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 شكر وعرفبن
ٍد حُؼخ٤ُٖٔ كٔيح ٌَٝٗح. ٝح٬ُٜس ٝح٬ُّٔ ػ٠ِ ٤ٓي ح٤َُِٖٓٔ ٝهخطْ حُ٘ز٤ٖ محمد حُلٔي لله 

 ؿٔؼ٤ٖ.أُٚ ٝٛلزٚ حُـَ ح٤ُٔخ٤ٖٓ آ, ٝػ٠ِ )ٙ( حُٜخىم ح٤ٓ٧ٖ

ٓظخ١ً حَُٔ٘ف ح٧ٓظخً أ ا٠ُأطٞؿٚ رـ٣َِ حٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ ٕ أك٢ حُزيء ٣ٔؼي٢ٗ ٣َٝ٘ك٢٘ 

ؿٜي١, َُٝػخ٣ظٚ  اؿ٘خءحُل٠َ ك٢  ُٔخ ُٚ ٖٓ ح١خٍ الله ك٢ ػَٔٙ حُيًظٍٞ )ػ٬ء كَكخٕ حُيػ٢ٔ(

 ٝطٞؿ٤ٜخطٚ حُٔي٣يس حُظ٢ ًخٕ ُٜخ ح٧ػَ ك٢ رِٞؽ ٓٔؼخ١ كـِحٙ الله ه٤َ حُـِحء ػ٢٘.

ح٤ُٔي ػ٤ٔي ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى  ا٠ًُٔخ ٣لظْ ٝحؿذ حُٞكخء ٝحُؼَكخٕ حٕ أطويّ رخٌَُ٘ 

 حُؼ٤ِخ. يٍحٓخصحُٓٚ رطِزش )ح٧ٓظخً حُيًظٍٞ ػٞحى حُوخُي١( َُػخ٣ظٚ ح٣ٌَُٔش ٝحٛظٔخ

ٔخٍ ح٤ُٔي ٍث٤ْ هْٔ اىحٍس ح٫ػ ا٫ٝ٠ُ ٣لٞط٢٘ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ إٔ أطويّ رـ٣َِ حٌَُ٘ ٝحُؼَكخٕ 

 ا٠ُٝحطويّ رخٌَُ٘  ٓخطٌط٢ حٌَُحّ ك٢ هْٔ اىحٍس ح٫ػٔخٍ .أحُيًظٍٞ)ك٤َٜ حُطخث٢( ًٝخكش ح٧ٓظخً 

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى ٝهْٔ اىحٍس ح٫ػٔخٍ ؿِحْٛ الله ه٤َ حُـِحء .

)ح٧ٓظخً حُيًظٍٞ ػزيحُل٤ٖٔ حُطخث٢( ٝ )ح٧ٓظخً حُيًظٍٞ حًَّ  ا٠ًُٔخ أطويّ رخٌَُ٘ ٝحُؼَكخٕ 

 ـشحُيًظٍٞ ك٤ٖٔ ك٣َح٧ٓظخً حُٔٔخػي ح٤ُخ١َٓ( ػ٤ٔي ٤ًِش حُؼِّٞ ح٤ُٔخك٤ش ٝح٤ُٔي ٓؼخٕٝ حُؼ٤ٔي )

حريٝٙ ٖٓ ٜٗق ٍٝٓ٘ٞس  خي ًخظْ ر٣َْ( ؿِحْٛ الله ه٤َح ُٔحُيًظٍٞ)حكٔٝح٧ٓظخً حُٔٔخػي ( حُلٔ٘خ١ٝ

ح٤ٌُِخص ح٤ِٛ٫ش  ًٝخكش حُـخٓؼخص ٝٝهخُٚ ١ٌَٗ ٝطوي١َ٣ ح٠ُ اىحٍحص  ٢ُ ه٬ٍ ٤َٔٓط٢ حُلخ٤ُش.

ٝأ٠٣خً أطويّ روخُٚ حٌَُ٘ ٝح٫ٓظ٘خٕ . ٓي ٣ي حُؼٕٞ ٢ُ  أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ُٔخ حريٝٙ ٖٓ ٓٔخػيس ٝ

حُٔوّٞ  ا٠ٍُث٤ْ ٝحػ٠خء ُـ٘ش حُٔ٘خه٘ش ُظل٠ِْٜ روزٍٞ ٓ٘خه٘ش ٌٛٙ حَُٓخُش ١ٌَٗٝ ٝطوي١َ٣  ا٠ُ

ٜخ ح٬ُثن ُـ٣ٞخً ٝػ٤ِٔخً. ًٔخ أهيّ ١ٌَٗ ٝطوي١َ٣ ٌِ٘حُؼ٢ِٔ ٝحُِـ١ٞ ػ٠ِ ؿٜٞىْٛ ك٢ اظٜخٍ حَُٓخُش ر

 ا٠ُ.ٝحطويّ رخٌَُ٘ ٝح٫ٓظ٘خٕ  ٤خ ٤ٌُِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخىحُؼِ يٍحٓخصحًَُ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓظزش  ا٠ُ

ٖٓ ٟٝؼض هي٢ٓ  ا٠ُٝحهٚ ْٜٓ٘ ٢ِ٤ُٓ)ٍحكي(. ٝأه٤َح أطويّ رخٌَُ٘  يٍحٓش٬ُٓث٢ ٝحٛيهخث٢ رخُ

الله ك٢ ػَٔٛخ .١ٌَٗٝ  ٓي  أ٠ ٗو٤وظ٢ حُلخِٟش حُٔض ) ٛز٤لٚ( ح٧ُٝػ٠ِ ٣َ١ن حُؼِْ ٓؼِٔظ٢ 

 حٗوخث٢ ٝٗو٤وخط٢ ٝحُـخ٤ُش ٛـ٤َط٢ ٍطخؽ.  ا٠ُٝطوي١َ٣ 

 

 حُزخكؼش
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 حُٔٔظوِٚ

رخطوخً  حُٔ٘خًٍش ٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ رؤرؼخىٛخ }اىح طؤػ٤َر٤خٕ ٓيٟ  ح٠ُ يٍحٓشٌٛٙ حُ طٜيف

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ }حٌُلخءس  ٍأّػ٠ِ  ٝحٓظ٬ى حُٔؼَكش{ , حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص, ٓ٘خًٍش حُؼٞحثيحُوَحٍ

 ح٤ِٛ٧شح٤ٌُِخص حُـخٓؼخص ٝك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ  يٍحٓش, حُظلخإٍ ٝحَُٔٝٗش{ ٝهي طْ ططز٤ن حُح٧َٓحٌُحط٤ش, 

رخرَ( ٝهي ِٗٔض هْٔ ٤ًِخص ٖٓ ٓلخكظش  –حُؼَحه٤ش ِٗٔض حَُهؼش حُــَحك٤ش ر٤ٖ ٓلخكظظ٢ )ًَر٬ء 

, الجامعةكلٌة الحسٌن الهندسٌة , الجامعة –كلٌة الصفوة ,جامعة اهل البٌت ٢ٛٝ ) حُٔويٓش ًَر٬ء

ٝ ٤ًِش  الجامعة -كلٌة الحلة,( ٝطْ حهظ٤خٍ ٤ًِظ٤ٖ )الجامعة –كلٌة الطف , حُـخٓؼش - ابن حٌانكلٌة 

 حُـخٓؼش( ك٢ ٓلخكظش رخرَ. –حُٔٔظوزَ 

حُظ٢ طْ ٝػ٠ٞ ٤ٛجش طي٤ٔ٣ٍش ( 217)ٝرؼ٤٘ش ٓويحٍٛخ( طي٢ٔ٣ٍ 500) يٍحٓشٝط٠ٖٔ ٓـظٔغ حُ

كَحى ك٦٠ ػٖ  حُٔوخر٬ص حُ٘و٤ٜش حُظ٢ أؿ٣َض ٓغ أ يٍحٓشحػيحىٛخ ًؤىحس ُو٤خّ ططز٤ن ٓظـ٤َحص حُ

 يٍحٓش٫هظزخٍ ك٤َٟخص حُحُزخكؼش ٓؼض  يٍحٓشش حٌُِ٘ٓ.ٝحٗط٬هخ ٖٓ أ٤ٔٛش  حُٔزلٞػش يٍحٓشػ٤٘ش حُ

ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش أٓخ٤ُذ اكٜخث٤ش أٜٛٔخ)ٓو٤خّ ٌَُص حُؤخ٢ٓ, ( ظؤػ٤َحُ)ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ٝ

, ٝطل٤َِ ح٫ٗليحٍ  pearsonٝطل٤َِ حٍطزخ١ ًَٝٗزخم حُلخ ,ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ,ٝٓؼخَٓ حُؼزخص 

ما  ط٢:ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإ٫ص طٔؼِض رخ٥ ٌَٗػ٠ِ  حٌُِٔ٘شهي طْ ٤ٛخؿش رط٣َوش حُلٌف حُظَحؿؼ٢( ٝ

المبحوثة من وجهة نظر  الأهلٌةبعاد إدارة الاحتواء العالً فً الكلٌات والجامعات مستوى تطبٌك أ

هل هنان علالة و؟, المال النفسً فً الكلٌات المبحوثة رأسما مستوى توافر ابعاد ٝ؟, دراسةعٌنة ال

 إلىولد توصلت الباحثة    المال النفسً. رأسبٌن ابعاد إدارة الاحتواء العالً و تأثٌرارتباط و

 ٍأّطٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝمجموعة من النتائج أهمها 

حُٔخٍ  ٍأًّٔخ طٞؿي ػ٬هش حػَ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝ, حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ

حٌث دلت النتائج ان متغٌر  دراسة. ولد كانت النتائج تدل على التمبل الإٌجابً لأفراد عٌنة الحُ٘ل٢ٔ

بتعزٌزه وتحسٌن كفاءته.  سهمالمال النفسً وٌ رأسإدارة الاحتواء العالً ٌدعم بموة من خلال ابعاده 

 دراسةمجموع من نسب التباٌن فً اهتمام الكلٌات المبحوثة بمتغٌرات ال دراسةكما أظهرت نتائج ال

 وابعادها الفرعٌة. 

منح أعضاء الهٌأة التدرٌسٌة فً الكلٌات ؛مجموعة من التوصٌات ابرزها  ةكما لدمت الباحث

هم فً مال نفسً ٌس رأسجٌد., وتأسٌس  الشكلالصلاحٌات اللازمة لأداء عملهم ب المبحوثة الأهلٌة

 .نفسً إٌجابً للموارد البشرٌة انشاء عمد 
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 الممدمة

تحسٌن لدرتها وان  إلىتعد عملٌة تغٌٌر المنظمة  وتطوٌرها عملٌة شاملة ومخططة تهدف 

فً سلون العاملٌن ومدى  رئٌس الشكلٌكون من خلال الاهتمام بعملٌة  تحمٌك أهدافها ٌمكن ان 

لابلٌتهم على تنفٌذ التغٌر وذلن من خلال عمل المنظمات الحدٌثة على مواكبة التطورات السرٌعة 

لدرات ادراكٌة ومعرفٌة وتحمٌك لٌمة تنافسٌة مستدامة عالٌة والعمل على كسب موارد بشرٌة ذات 

هم فً تحمٌك فً تنفٌذ خطط الإدارة مما ٌس تسهمعالٌة وتكون مؤهل لبناء علالات عمل ناجحة 

الأعلى وانطلالا من  إلىالتشاركٌة بالعمل وهو منظور حدٌث لائم على مدخل الإدارة من الأسفل 

نظرٌة الإدارة بالأهداف فمد تغٌرت المفاهٌم الكلاسٌكٌة بالعمل للإدارة التملٌدٌة المتمثلة بسلطة 

المفاهٌم الحدٌثة المائمة على فكرة الأداء العالً  إلىالإدارات العلٌا ومركزٌة المرارات فً المنظمات 

جاد السبل الكفٌلة فً تحمٌك النجاح للمنظمات مال اجتماعً كبٌر ٌموم على إٌ رأسمن خلال إٌجاد 

 غاٌاتها. إلىللوصول 

وأصبحت فكرة النظر المائمة على الموارد البشرٌة هً الفكر السائد لمساندة المنظمات لبناء  

هٌاكل تنظٌمٌة غٌر رسمٌة تموم ببناء علالات عمل ناجحة من خلال التواصل بٌن العاملٌن فٌما بٌنهم 

د السبل الكفٌلة لتحمٌك رضا العاملٌن ورفاهٌتهم والعمل على خلك ثمافات مختلفة من والمحاولة لإٌجا

افضل الابتكارات عن طرٌك الأفكار  إلىا تملل الفوارق بٌن ثمافات العاملٌن, وإمكانٌة الوصول أنهش

واجهة الخلالة والابداعٌة وبناء فرق العمل المدارة ذاتٌا والمادرة على مواجهة حالات اللاتأكد وم

إمكانٌة طرح فكرة التشاركٌة بالعمل من خلال تناول  دراسةلذلن نجد فً هذه ال مبل الغامض؛المست

وهً لوة المشاركة  دراسةإدارة الاحتواء العالً وتطبٌمه من خلال ابعاده التً تم اختٌارها فً هذه ال

اج بالمرار, وامتلان المعلومات, ومشاركة العوائد واخٌرا امتلان المعرفة .وجمٌع هذه الابعاد ٌحت

ناء علالات عمل ناجحة فلسفات جادة لا ٌجاد فرص حمٌمٌة لب تطبٌمها فً منظمات وادارات ذي

 تحمٌك)سعادة المنظمة(.  ومرنة تهدف الى

للمنظمات ولدى فكرت تطبٌك العلالة بٌن احتواء الموارد  كما ان مفهوم الحالة الصحٌة

حالة نفسٌة صحٌة لدى العاملٌن ذات انعكاسات  ٌجادلإالمال النفسً  رأسه على تأثٌرالبشرٌة و 

إٌجابٌة تكون دوافع تحفٌزٌة لدى الموارد البشرٌة لإنجاز أعمالهم بكفاءة وأداء عالٌٌن ,وسلوكٌات 

طنة التنظٌمٌة وتولد عمد نفسً إٌجابً ٌسهم بفهم الموارد البشرٌة لأبعاد إٌجابٌة تحمك مشاعر الموا

 , والتفاؤل وأخٌرا المرونة ؛الأملوالمال النفسً المتمثلة بمماٌٌس عالمٌة شملت الكفاءة الذاتٌة,  رأس

خصص ,مبحثٌن  الأولشمل الفصل ؛فصول  اربعةلذلن تناولت الباحثة الموضوع من خلال 

واهمٌتها وأهدافها  ,دراسةال مشكلةالتً تضمنت عرض  دراسةلعرض منهجٌة ال:  الأولالمبحث 
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.اما المبحث الثانً فمد تم عرض مجموعة من  للفجوة المبحوثة دراسةوالفرضٌات التً تنطلك منها ال

جانب من المتغٌرات  دراساتالالمعرفٌة السابمة التً تناولت كل واحدة من هذه  دراساتالالجهود و

. الدراسة الأجنبٌة التً استطاعت الباحثة من خلالها الجمع بٌن المتغٌرٌن ذلن  لىإأضف , المبحوثة

لعرض متغٌر)إدارة الاحتواء  الأولاما الفصل الثانً فمد تكون من ثلاثة مباحث خصص المبحث 

أهمٌته وممٌزاته واهم التحدٌات التً تواجه تنفٌذه وتم تحدٌد  فضلا عنالعالً( وعرض فكرته ونشأته 

النفسً( وتم عرض اهم  المال رأسمفاهٌمها. وتناول المبحث الثانً متغٌر ) إلىابعاده والتطرق 

همٌته وخصائصه ومنالشة اهم ابعاده. اما المبحث الثالث فمد خصص لبٌان العلالة بٌن تعرٌفاته وأ

)عرض وتحلٌل وتفسٌر نتائج  دراسةالفصل الثالث فمد شمل الجانب العملً لل. اما دراسةمتغٌرات ال

اما  دراسةمتغٌرات اللوصف وتشخٌص نتائج  الأولمن خلال مبحثٌن خصص متغٌرات الدراسة(

عرض المبحث حٌث مبحثٌن  رابع. واخٌر تناول الفصل ال دراسةال فرضٌاتالمبحث الثانً فمد تناول 

.وخصص المبحث الثانً لعرض اهم التوصٌات  دراسةاهم الاستنتاجات التً توصلت لها ال الأول

 المستمبلٌة .والممترحات 

 



 

   

 

 

 الفصل الأول

 منهجٌة الدراسة 

 الجهود المعرفٌة السابمةبعض 
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 الأٔلانفظم 

 انزٕٓد انًؼشفٍخ انغبثمخثؼغ ٔ ذساعخيُٓزٍخ ان

 تًٍٓذ 

ٛٞ حػيحى ٜٓ٘ـ٤ش ًٜٞٗخ طؼي  شحُؼ٤ِٔ ٝحَُث٤ٔ٤ش ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخصحٕ ٖٓ حرَُ حُوطٞحص ح٧ٓخ٤ٓش 

رٔؼخرش هخ١ٍش ٣َ١ن حٓخّ حُزخكغ ُؼَٝ حُيٍحٓش ٓٔخ ىػ٢ حُزخكؼش ٧ػيحى ٓزلغ ٟٖٔ حُلَٜ ح٧ٍٝ 

 ٖٓ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش. 

 الأٔلانًجحج 

 ذساعخيُٓزٍخ ان

 

ش ٌِ٘حُٔظٔؼِش رٔ يٍحٓشحُظؼ٣َق رٌٔٞٗخص ٜٓ٘ـ٤ش حُ ا٠ٌُٛح حُٔزلغ حُزخكؼش ٖٓ ه٬ٍ  ٜيفط

طِي , أ٤ٔٛظٜخ, حٛيحكٜخ, ك٤َٟخطٜخ, كيٝىٛخ, ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ حهظزخٍ يٍحٓشحُ

 ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ .حُل٤َٟخص 

 

 ٔتغبإلاتٓب ذساعخخ انشكهيأٔلا: 

ػيى ٖٓ  طٔوٞ ػُ٘ٚٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُوَٕ حُلخ٢ُ ربىحٍس ح ططٍٞ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ حُٔظؼِنحٕ 

حُظ٢ ططِذ ٓٞحٍى  حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ كَٟظٜخ ر٤جش حُؼَٔ حُظ٢ حطٔٔض رخُٔ٘خكٔش ٝػيّ حُظؤًي حُز٤ج٢

ٗل٤ٔش ٝٓخى٣ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ ك٤غ ح٫ٛظٔخّ, ٝحرَُ طِي حُٟٔٞٞػخص  ٌٓخ٤ٗخص٩ر٣َ٘ش, طلظخؽ 

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ(, ٝػ٠ِ  ٍأّ)اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ, ٝ حُظ٢ ٗخُض ح٫ٛظٔخّ ك٢ ظَ ٌٛٙ حُظطٍٞحص ٢ٛ

ٛ٘خى كخؿش ٣ُِِٔي ٖٓ حُزلغ ٝحُظو٢ٜ  أٗٚحَُؿْ ٖٓ حُـٜٞى حُزلؼ٤ش ك٢ طل٤َٔ ٌٛٙ حُٟٔٞٞػخص ح٫ 

ٓٞحٍى  ا٠ُٛ٘خى حُلخؿش  أُٜٗٚخ ٝهخٛش ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ حُؼَحه٤ش حُظ٢ ًخٗض حهَ حٛظٔخّ ٜٓ٘خ, ح٫ 

حُز٣َ٘ش ًحص آٌخٗخص ري٫ ٖٓ حُظو٤ِي٣ش كظ٠ طٜزق ٓـي٣ش ك٢ ٟٞء حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش, 

 ىٍحٓشحىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ُِٔٞحٍى ٝ أٗٚٝٛ٘خ أٗخٍ حُزخكؼٕٞ ٝحُٔظوٜٜٕٞ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ 

ٌٝٛح ٣ـٔي ك٢ حُلو٤وش  رَ ح٧ٓخٕ. ا٠ُحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٛٔخ حُٔلظخف حٌُٛز٢ ٍُِٞٛٞ رخُٔ٘ظٔخص  ٍأّ

ٝرلؼٜخ ٝهخٛش  ىٍحٓشٛخ ٝؿٞى كـٞس ٓؼَك٤ش ٤ٓٝيح٤ٗش ٣ظطِذ حٝحٟلش حُٔؼخُْ طٌٖٔ ك٢ كلٞ ٌِٓ٘ش

طٔخإٍ ػخّ ٛٞ)َٛ ٩ىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ىٍٝ ك٢  يٍحٓشحُ ٌِٓ٘شك٢ حُز٤جش حُؼَحه٤ش ٝٛ٘خ ط٠ٔ٘ض 

 ٣٘زؼن ٓ٘ٚ طٔخإ٫ص كَػ٤ش ٢ٛ: (؟حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٍأّطؼ٣ِِ 

حُٔزلٞػش  ح٤ِٛ٧شططز٤ن حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ك٢ ح٤ٌُِخص ٝحُـخٓؼخص ك٢  وَِٓيٟ حُٓخ  - أ

 ؟يٍحٓشٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُ
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 ؟شحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػ ٍأّطٞحكَ حرؼخى  ٓيٟٓخ  - د

 ؟حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٍأَّٛ ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ١ ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝ - ص

 حُ٘ل٢ٔ؟ حُٔخٍ ٍٝأّ حُؼخ٢ُ ح٫كظٞحء اىحٍس حرؼخى ر٤ٖ طؤػ٤َ ػ٬هش ٛ٘خى َٛ - ع

 

 ذساعخأًٍْخ انحبٍَب: 

حُٔظٔؼِش )ربىحٍس ح٫كظٞحء أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ه٬ٍ ط٘خُٜٝخ حُٟٔٞٞػخص حُٔيٍٝٓش  يٍحٓشطٔظٔي حُ

ك٢ ٓلخكظظ٢  ح٤ِٛ٧شح٤ٌُِخص حُـخٓؼخص ٝٝٓيٟ ططز٤وٜخ ك٢ حُؼخ٢ُ ٝحرؼخىٙ ,ٍحّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝحرؼخىٙ( 

 ٝػ٤ِٚ طظٔظغ رؤ٤ٔٛش ًز٤َس ٣ٌٖٔ طـ٤ٔيٛخ رخ٫ط٢: .)ًَر٬ء, ٝرخرَ(

ًٜٞٗخ ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُلي٣ؼش ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى  يٍحٓشٓظـ٤َحص حُ طئى٣ٜخح٤ٔٛ٧ش حُظ٢  .1

طؼي ٓلخُٝش ٧ػخٍس ح٫ٛظٔخّ رٜخ ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش, ٓٔخ ٣يػٞ  يٍحٓشحُز٣َ٘ش ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حُ

 ٍَٟٝس حُوٞٝ ك٤ٜخ. ا٠ُ

طؤ٤ِْٜٛ ٝحُطِزش  ,ًٜٞٗخ طوّٞ رخٓظ٤ؼخدأ٤ٔٛش  ٝ( ًح٤ِٛ٧ش)ح٤ٌُِخص ك٢  يٍحٓش٣ؼي ٓـخٍ حُ .2

ػ٠ِ ُٚ حٗؼٌخٓخص ٓٔخ رخُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش  ٝحُٜ٘خىحص حُؼ٤ِٔش حٓٞس͌ٝط٣ِٝيْٛ رخُٜٔخٍحص 

 .ٓٔظوز٬  حُز٤جش ٝحُٔـظٔغ

ر٤ٖ اىحٍس ح٫كظٞحء  ظؤػ٤َزخىٍ حُؼ٬هش ٝحُك٢ ٍىّ حُلـٞس حُزلؼ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ط يٍحٓشحُ ٓٔخٛٔش .3

ٌٜٙ ظٚ ُاىحٍس ح٤ٌُِخص ػ٠ِ حىٍحى أ٤ٔٛ ك٢ حٛظٔخّ ْٜٔحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ًُٝي ٣ ٍأّحُؼخ٢ُ ٝ

 حُٔظـ٤َحص . 

 

 ذساعخاْذاف انحبنخب: 

ر٤خٕ  ا٠ُػخّ  خٌَُ٘حُلخ٤ُش طٜيف ر يٍحٓشٝحُلـٞس حُزلؼ٤ش أػ٬ٙ كؤٕ حُ حٌُِٔ٘ش ا٠ُحٓظ٘خىح 

)ًَر٬ء, رخرَ( ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ك٢ ح٤ِٛ٧شحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٤ٌُِِخص  ٍأّاىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ك٢  طؤػ٤َ

 أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٣ٝ٘زؼن ٜٓ٘خ حٛيحف أهَٟ ٢ٛ:

 حُٔزلٞػش. ح٤ِٛ٧شطلي٣ي ٓٔظٟٞ ططز٤ن حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ك٢ ح٤ٌُِخص  .1

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش. ٍأّطلي٣ي ٓٔظٟٞ طٞحكَ حرؼخى  .2

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ. ٍأّطلي٣ي حُؼ٬هش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝ .3

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ. ٍأّحرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ك٢  طؤػ٤َطلي٣ي  .4

 ٞػش.حُٔزل ح٤ِٛ٧شطوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوظَكخص ُظل٤ٖٔ حُٞحهغ حُلخ٢ُ ٤ٌُِِخص  .5
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 انًخطؾ انفشػً نهذساعخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1انشكم

 انفشػً ذساعخيخطؾ ان 
 حُٜٔيٍ ٖٓ حػيحى حُزخكؼش.

 .ُيٍحٓش: ٣ٔؼَ حطـخٙ ك٤َٟخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ح

 .ُيٍحٓشر٤ٖ ٓظـ٤َحص ح حُظؤػ٤َ: ٣ٔؼَ حطـخٙ ك٤َٟخص  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 المشاركة باتخاذ المرار

 امتلان المعلومات 

 المشاركة بالعوائد 

 امتلان المعرفة 

  

  

 

 الكفاءة الذاتٌة

 التفاؤل

 الامــــل

 المرونــــــــة

ادارة الاحتواء 

 العالً

المال  رأس

 النفسً
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  ذساعخفشػٍبد انساثؼب: 

 ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش حُل٤َٟخص ًخ٥ط٢: خٝطلو٤وخ ٧ٛيحكٜ يٍحٓشش حٌُِ٘طٞؿٜخ رٔ 

 ى:الأٔنخ انفشػٍخ انشئٍغ

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ,  ٍأّى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝ ٝطٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ً ٫

 : ط٤شلَع ٜٓ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٣ٝ٧ظ

حُٔخٍ  ٍأّحُوَحٍ ٝرخطوخً حُٔ٘خًٍش  حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖػ٬هش  ٫ طٞؿي  .1-1

 حُ٘ل٢ٔ .

 حُٔخٍ ٍٝأّ حُٔؼِٞٓخص حٓظ٬ى ر٤ٖ حكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص حٍطزخ١ ػ٬هش طــــٞؿي ٫ .1-2

 . حُ٘ل٢ٔ

 حُؼٞحثي ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ . حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش  طٞؿي ػ٬هش٫  .1-3

حُٔخٍ  ٍأّٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حٓظ٬ى حُٔؼَكش ٝـــــــط٫  .1-4

 حُ٘ل٢ٔ .

 

 انفشػٍخ انشئٍغٍخ انخبٍَخ:

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ, ٣ٝظلَع ٜٓ٘خ  ٍأ٩ّىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ك٢  شًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ طؤػ٣َ٤ٞؿي  ٫

 حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٫ط٤ش: 

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ . ٍأُِّٔ٘خًٍش رخطوخً حُوَحٍ ك٢  شًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ طؤػ٣َ٤ٞؿي ٫  . 2-1

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ . ٍأّرخٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ك٢  شًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ طؤػ٤َٞؿي ــــــ٫٣ .  2-2

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ . ٍأُِّٔ٘خًٍش ك٢ حُؼٞحثي ك٢  شًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ طؤػ٤َٞؿي ــــ٫٣ .  2-3

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ . ٍأّرخٓظ٬ى حُٔؼَكش ك٢  شًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ طؤػ٤َٞؿي ــــــــــ٫٣ .  2-4
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 انتؼشٌفبد الإرشائٍخ 

لوة صنع  المشاركة فً هً مجموعة ممارسات تركز على عملٌة :اداسح الاحتٕاء انؼبنً -

 . عوائدالمشاركة وامتلان المعرفة ولحصول على المعلومات االمرار للموظف و

 

 )الكفاءة بامتلان وتتسم للتطوٌر المابلة للفرد الإٌجابٌة النفسٌة الحالة :سأط انًبل نُفغً   -

 معزوة صفة خلك و ,الصعبة المهام فً للنجاح اللازم الجهد وبذل التحدي لمبول الذاتٌة(

 الأهداف, تحمٌك نحو المثابرةو والمستمبل الحاضر فً النجاح بشأن التفاؤل()للإٌجابٌة 

 والرجوع التحمل المابلٌة على و ؛( )الأمل من خلال الأهداف إلى المسارات توجٌه وإعادة

 ك النجاح.تحمٌلالمرونة( ) ذلن من ابعد ما هو الى وحتى الاعتٌادٌة الحالة الى

 

ٚ ٓؼ٤٘ٚ ٖٓ ه٬ٍ ٌِ٘طلي٣ي ٝحهظ٤خٍ ٓٔخٍ حُؼَٔ ُِظؼخَٓ ٓغ ٓ  :حُوَحٍ رخطوخًحُٔ٘خًٍش  -

حٓظـخرش حُٔيٍحء ُِلَٙ ٝحُظٜي٣يحص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ٝطل٤َِ حُو٤خٍحص ٝحطوخً حُوَحٍحص 

 .ُِٔٔخٍحص حُٔليىس ٨ُٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 فعالٌة وتمٌٌم البشرٌة الموارد لرارات لتوجٌه المطلوبة المعلومات امتلان المعلومات: توفٌر -

 . البشرٌة الموارد إدارة ممارسات

 

 ح͌خ طوي٣ْ حٌُٔخكآص ٝحُلٞحكِ ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حؿَ حٕ ٣زٌُٞح ؿٜٞىؤٜٗحُؼٞحثي رمشاركة العوائد :  -

 اٟخك٤ش ُـَٝ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 لمعالجة المرار متخذ من تستخدم التً والطرائك الادوات من مجموعةامتلان المعرفة:  -

  . اتخاذه المزمع الاداري المرار لترشٌد او معٌنة مشكلة

حُؼوش حُٔظٞكَس ُيٟ حُلَى ح١ٌُ طظ٤ِٔ رخُويٍس ػ٠ِ طؼزجش حُيٝحكغ أٝ حُٔٞحٍى أٝ الكفاءة الذاتٌة:  -

 .ٓٔخٍحص حُؼَٔ ح٬ُُٓش ُظ٘ل٤ٌ ٜٓٔش ٓليىس ر٘ـخف

 ه٬ٍ اىٍحًْٜ ُِ٘ـخفكخُش طلل٣ِ٤ش ح٣ـخر٤ش ٣ٔظٔيٛخ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ الآمــــل:  -

                ٗظَس حٓظز٘خٍ ٗلٞ حُٔٔظوزَ طـؼَ حُلَى ٣ظٞهغ ح٫ك٠َ ٣ٝ٘ظظَ كيٝع حُو٤َ ٣َٝٗٞ التفاؤل :  -

 .ا٠ُ حُ٘ـخف

 .حُوخر٤ِش ػ٠ِ حَُؿٞع ُِلخُش حُطز٤ؼ٤ش أٝ حُظٔخٓيالمرونة:  -
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 ذساعخحذٔد انعب: عبد

حُٔٔظيس  ط٣ُٞغ ح٫ٓظزخٗش  سيٓ   ر٠ٜٔ٘خٓ٘ش ٝحكيس  يٍحٓشُِ : حٓظيص حُليٝى حُِٓخ٤ٗشانحذٔد انضيبٍَخ :أ٫ٝ

  1/  5/ 2017.  ُٝـخ٣ش  2017 1 / 3 /ٖٓ 

طٔؼِض  حُؼَحه٤ش ح٤ِٛ٧شٓـٔٞػٚ ٖٓ حُـخٓؼخص ٝ ح٤ٌُِخص  يٍحٓشحُ ض: ِٗٔ كبٍَخانحذٔد انً :ػخ٤ٗخ

 رخَُهؼش حُــَحك٤ش حُٔٔظيس ر٤ٖ ٓلخكظظ٢ )ًَر٬ء, رخرَ( .

حُٜ٘خىحص حُؼ٤ِخ, ٖٓ طي٤ٔ٣ٍٖ,  شظي٤ٔ٣ٍش ٖٓ كِٔحُ ح٤ُٜجش: طٔؼِض حُؼ٤٘ش رؤػ٠خء  انجششٌخانحذٔد  :ػخُؼخ

 ك٢ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش . اىح٣ٍش ٝه٤خىحص 

 

 ذساعخيمبٌٍظ انب: بثؼع

 رخ٥ط٢: يٍحٓش٣ٌٖٔ طلي٣ي حُٔوخ٤٣ْ حُٔؼظٔيس ك٢ ه٤خّ ٓظـ٤َحص حُ

(, ك٢ ه٤خّ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ Konrad 2006طْ حػظٔخى ٓو٤خّ ) اداسح الاحتٕاء انؼبنً : .1

, حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص, حُٔ٘خًٍش رخُوَحٍ  حُٔ٘خًٍش ٕٞ ك٢ أٍرؼش حرؼخى أٓخ٤ٓش ٢ٛ )ٝح١ٌُ ٤ٌٓ

 رخُؼٞحثي, حٓظ٬ى حُٔؼَكش( . 

( ك٢ طلي٣ي ح٫رؼخى حُلَػ٤ش Luthans et al, 2008: طْ حػظٔخى ٓو٤خّ ) انًبل انُفغً سأط .2

 , حَُٔٝٗش(. ح٧َٓ, حُظلخإ٢ٍٛٝ )حٌُلخءس حٌُحط٤ش, 

 

 :انذساعخ ػٍُخيزتًغ ٔ: حبيُب

ٖٓ حُـخٓؼخص  ش٤ٔ٣ٍش ٝحُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ُٔـٔٞػ٣َٗلٚ ٖٓ أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي يٍحٓشَٗٔ ٓـظٔغ حُ

 خٍ ػ٤٘ٚ هٜي٣ش٤طي٢ٔ٣ٍ ٝطْ حهظ (500ك٢ حُز٤جش حُؼَحه٤ش ٝهي رِؾ كـْ حُٔـظٔغ ) ح٤ِٛ٧شٝح٤ٌُِخص 

  . يٍحٓش( ٣ز٤ٖ ٓـظٔغ ح1ُ)ُـيٍٝحٝ شػ٠ٞ ٤ٛجش طي٤ٔ٣ٍ( 217رِـض )

 (1) انزذٔل

 أعًبء انكهٍبد ٔانزبيؼبد انًجحٕحخ ٔاػذاد افشاد انًزتًغ

 

 ػيى حُظي٤ٔ٣ٍٖ ػيى ح٧هٔخّ حْٓ حُـخٓؼش حٝ ح٤ٌُِش

 حُـخٓؼش -٤ًِش حُلِش

 18 حُوخٕٗٞ

 16 ح٫هظٜخى

 6 ح٣َُخٟش

 9 حَُٔٔف

 5 ح٣ِ٤ٌِٗ٩شحُِـش 

 حُـخٓؼش -٤ًِش حُٔٔظوزَ 
 20 حُٜ٘يٓش حُٔي٤ٗش

 40 طل٬٤ِص ٤َٟٓش
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 ػيى حُظي٤ٔ٣ٍٖ ػيى ح٧هٔخّ حْٓ حُـخٓؼش حٝ ح٤ٌُِش

 21 طو٤٘ش ٛ٘يٓش حُلخٓٞد

 23 اىحٍس ح٫ػٔخٍ

 19 حُظ٤ٌق ٝحُظز٣َي

 16 حُوخٕٗٞ

 13 ٛ٘يٓش حُطذ حُل٤خط٢

 10 حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش

   ح٤ٌُِخص حىٗخٙؿخٓؼش حَٛ حُز٤ض ٝطَ٘ٔ 

 ح٤ٓ٬ٓ٩ش٤ًِش حُؼِّٞ 

 8 ػِّٞ حُوَحٕ

 8 حُلوٚ ٝحُٛٞٚ

 15 ٤ٓخكش ى٤٘٣ش

 ح٥ىحد

 4 ُـش ػَر٤ش

 12 ا١ِ٤ٌِٗ

 8 ٛلخكش

 18  حُوخٕٗٞ

 -  ح٤ُٜيُش

 

 

 حُـخٓؼش –٤ًِش حُطق 

 

 6 اىحٍس ح٫ػٔخٍ

 6 ُـش ػَر٤ش

 8 ٛ٘يٓش طو٤٘خص كخٓٞد

 ؿخٓؼش حرٖ ك٤خٕ

 25 ١ذ حٓ٘خٕ

 25 ٤ٛيُش

 10 طو٤٘خص طل٬٤ِص ٤َٟٓش

 7 ط٣َٔٞ

 ٤ًِش حُل٤ٖٔ حُٜ٘ي٤ٓش حُـخٓؼش

 8 ٛ٘يٓش حٌُظ٤َٗٝش ٝحطٜخ٫ص

 8 كخٓٞد ٝطٌِ٘ٞؿ٤خ ٓؼِٞٓخص

 12 ٛ٘يٓش طو٤٘خص أؿِٜس

 12 ١ذ حٓ٘خٕ

 حُـخٓؼش –٤ًِش حُٜلٞس 

 7 ١ذ حٓ٘خٕ

 20 ٤ٛيُش

 5 ٛ٘يٓش ٓؼٔخ١ٍ

 18 حُظل٬٤ِص ح٤َُٟٔش

 7 حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش

 10 اىحٍس حػٔخٍ

 5 حُوخٕٗٞ

 12 ٛ٘يٓش طو٤٘خص كخٓزخص

 500 حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ

 حُٔظويٓش ك٢ ح٤ٌُِخصح٩ىحٍحص حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ 
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 ٔطف خظبئض افشاد انؼٍُخ : تبعؼب

( ػ٠ٞ ٤ٛجش طي٤ٔ٣ٍش ٖٓ ٬ً حُـ٤ٖٔ٘ ٝرٔوظِق ح٫ػٔخٍ ٝحُؼ٘خ٣ٖٝ 217ػ٤٘ش حُيٍحٓش )ِٗٔض 

ز٤ٖ حُٔئ٬ٛص حُؼ٤ِٔش ٝح٫ُوخد ٛذ حُظ٢ ٣٘ـِٜٞٗخ كخ٤ُخ ًٔخ ٓٞف ٗويٓش ٝ حُٔ٘خحُحُٞظ٤ل٤ش ٝٓ٘ٞحص 

رخُظل٤َٜ ُْٜ ًٔخ ٓظز٤ٖ حُزخكؼش  حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٌَُ كوَس ٖٓ كوَحص ح٫ٓظزخٗش ٖٓ ه٬ٍ  حُٔظلخٝطش

 (:2) حُـيٍٝ ٍهْ 

 (  2جدول رلم ) ال

 مواصفات عٌنة الدراسة

 اننسبت انتكرار انفئت انسمت
 %11,33 361 ذكر اننوع الاجتمبعي

 %85,22 15 أنثى

 N 831  

    

 انعمـــــــــــر

 %11 23 فألل - 13

13- 53 13 85% 

53-13 13 32% 

 %83 56 فأكثر -13

N 831  

    

 عنوان انوظيفت الحبنيت

 % 0.46 3 رئٌس جامعه

 %3 1 عمٌد كلٌة

 %8 1 معاون عمٌد

 %3 83 ممرر

 %23 311 تدرٌسً

N 831  

    

 
 

 سنواث الخدمت
 
 

 %11 331 سنوات1الل من  

1-1 28 12% 

 %3 83 فأكثر  -2

 N 831  
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 الدؤهم انعهمي

 %3 3 بكالورٌوس

 %3 3 دبلوم عالً

 %61 311 ماجستٌر

 %11 23 دكتوراه

N 831  

    

 انهقب انعهمي

 %15 332 مدرس مساعد

 %85 11 مدرس

 %31 18 أستاذ مساعد

 %6 35 استاذ

N 831  

 

% ٢ٛٝ ٗٔزش 75.11( أ١ ر٘ٔزش 163) حكَحى حُؼ٤٘شرِؾ ػيى حًٌٍُٞ ٖٓ  :ح٫ؿظٔخػ٢  حُ٘ٞع .1

% ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ 24.88( أ١ ر٘ٔزش 54ر٤٘ٔخ ػيى ح٫ٗخع ًخٕ ) ,يٍحٓشًز٤َس ٖٓ كـْ ػ٤٘ش حُ

 .ٝحٟق خٌَُ٘ػ٠ِ حًٌٍُٞ ر حُٔزلٞػش ح٤ِٛ٧شرخ٤ٌُِخص ٝح٫ػظٔخى ٧كَحى حُؼ٤٘ش حُظي٤ٔ٣ٍخص هِش 

٢ٛٝ حًزَ ٗٔزش ٖٓ  37%طي٣ٍْ أ١ ر٘ٔزش (   (81كؤهَ   30حُؼَٔ: رِـض حُلجخص حُؼ٣َٔش ٖٓ  .2

 % 24حُ٘ٔزشكوي رِـض  ( 40 –  (31ش ٖٓحٓخ حُلجخص حُؼ٣َٗ٣َٔلش حُظي٤ٔ٣ٍٖ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ. 

% ٝأه٤َح رِـض ٗٔزش 18 كوي ًخٗض   41-50حٓخ حُلجخص حُؼ٣َٔش ٖٓ ٢ٛٝ حهَ ٖٓ حُلجش حُٔخروش. 

حُٔزلٞػش طَطٌِ  ح٤ِٛ٧شيٍ ػ٠ِ حٕ ح٤ٌُِخص . ٓٔخ ط%21  كوي رِـض كؤًؼَ   51حُلجخص حُؼ٣َٔش 

ك٢ ػِٜٔخ ػ٠ِ ًٞحىٍ طي٤ٔ٣ٍش ٓظ٘ٞػش ٖٓ ك٤غ حٌُلخءس ٝحُوزَس ك٤غ ًخٗض ٗٔزش حَُٔحكَ 

 حُؼ٣َٔش حُ٘خرش ٢ٛ ح٧ػ٠ِ .

)ٍث٤ْ ؿخٓؼش  ٛ٘لض ًخ٥ط٢ػ٘خ٣ٖٝ ٝظ٤ل٤ش  يٍحٓش: ِٗٔض ػ٤٘ش حُحُلخ٢ُ ػ٘ٞحٕ حُٞظ٤لش .3

طي٢ٔ٣ٍ( ك٤غ رِؾ ػيى حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٖٓ ْٛ رؼ٘ٞحٕ ٍث٤ْ  ,ػ٤ٔي ٤ًِش, ٓؼخٕٝ ػ٤ٔي, ٓوٍَ, ٝ

% ٢ٛٝ ٗٔزش ه٤ِِش ؿيح ,كل٤ٖ رِؾ ػيى حُظي٤ٔ٣ٍٖ ْٜٓ٘ ريٍؿش 0.46( كو٢ أ١ ر٘ٔزش 1ؿخٓؼش)

% ٢ٛٝ ٗٔزش ه٤ِِش ؿيح أ٠٣خ ,ٝهي ًخٕ ػيى حُظي٤ٔ٣ٍٖ ح١ٌُ ٣لِٕٔٞ 1( كو٢ ٝر٘ٔزش 3ػ٤ٔي)

ى حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٝح١ٌُ ْٛ رؼٕ٘ٞ ٓوٍَ %, ًٔخ رِؾ ػي2( أ١ ر٘ٔزش 5ٓؼخٕٝ ػ٤ٔي ) ػ٘ٞحٕ

% ٢ٛٝ ٗٔزش حًزَ ٖٓ حُ٘ٔذ حُٔخروش ك٢ ك٤ٖ كون ٖٓ ْٛ رؼ٘ٞحٕ ػ٠ٞ 9أ١ ر٘ٔزش  (20هْٔ)

( ٝح١ٌُ كَٜ ػ٠ِ حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ ر٤ٖ حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٤ٛ173جش طي٣ٍْ حُزخُؾ ػيىْٛ )

ح١ٌُ  ٖٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حُؼ٤٘ش ِٗٔض حٍحء ٓظ٘ٞػٚ ٖٓ ك٤غ ٓ٘ظٍٞ حُظي٤ٔ٣ٍحُٔٔظـٞر٤ٖ , 

ٝحٍحء ٝحُؼَٔ ًٔي٤ٍٖٓ أ٠٣خ حُٔزلٞػش ٤ٌُِِخص ُِـخٓؼخص ٣ٝوٕٞٓٞ رخُـٔغ ر٤ٖ ح٩ىحٍس 
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ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٓز٤٘ٚ حٕ حػيحى حُظي٤ٔ٣ٍٖ ح١ٌُ طي٤ٔ٣ٍٖ ُْ ٣ؼِٔٞح ك٢ حُـخٗذ ح٩ىح١ٍ 

 .٣وٕٞٓٞ رخُظي٣ٍْ كو٢ ٛٞ ح٧ًزَ 

ح١ٌُ طظَحٝف ٓ٘ٞحص   يٍحٓشحُػيى  أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ٖٓ ػ٤٘ش  ٓ٘ٞحص حُويٓش : رِؾ .4

% 53ٝر٘ٔزش  طي٢ٔ٣ٍ (115ٓ٘ٞحص  ) 3حُٔزلٞػش  حهَ ٖٓ  ح٤ِٛ٧شهيٓظْٜ رخُؼَٔ ك٢ ح٤ٌُِخص 

ػيى  رِؾ ك٢ ك٤ٖ ,٢ٛٝ حًزَ ح٫ػيحى ٝحُ٘ٔذ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ أىحس حُيٍحٓش 

% ٢ٛٝ 38ٝر٘ٔزش  (82ٓ٘ٞحص هي رِؾ ) 3-7حُظي٤ٔ٣ٍٖ ح١ٌُ طظَحٝف ٓ٘ٞحص حُويٓش ُْٜ ر٤ٖ 

( 20) ( ٓ٘ٞحص رِـض8حٓخ حُظي٤ٔ٣ٍٖ ح١ٌُ هيٓظْٜ حًؼَ ٖٓ ) ,ٗٔزش حهَ ٖٓ حُ٘ٔزش حُٔخروش

حٕ حؿِذ حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٝحٕ طٌٖ ٓ٘ٞحص  ص حُزخكؼش, ٝٝؿي%9ش رِـض ٔزٚ ه٤ِِر٢ٛٝ٘  طي٢ٔ٣ٍ

ًز٤َس ْ ٣ٔظٌِٕٞ هزَحص أٜٗهيٓظْٜ ه٤ِِش حٝ هي طٌٕٞ كظَس ٍٜٗٞ ُِزؼٞ ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ح٫ 

ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ رخُـخٓؼخص ًُٝي ٗظخؽ هزَحطْٜ حُٔخروش ٝحُٔظَحًٔش ك٢ ٓـخٍ أػٔخُْٜ حُٔخروش 

( ٓ٘ش ٝهي ػِٔٞح ًَإٓخء ُـخٓؼخص 40ك٢ حُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش ك٤غ رِؾ رؼ٠ْٜ هيٓش )

  .ٓٔخ كون أ٤ٔٛش ك٢ ىهش ٗظخثؾ ح٫ٓظزخٗش حُلخ٤ُش   ءٝػٔيح

, رٌخ٣ٍُّٞٞ) ٢ِ٣ ًٔخ ٜٓ٘لٚ ًخٗض  ٓوظِلش ػ٤ِٔش ٓئ٬ٛص حُؼ٤٘ش ِٗٔض : حُؼ٢ِٔ حُٔئَٛ .5

ًٝخٗض ح٫ػيحى كٔذ حُٔئ٬ٛص حُؼ٤ِٔش ُِؼ٤٘ش  رخُظل٤َٜ ًٔخ  (ىًظٍٞحٙ, ٓخؿٔظ٤َ, ػخ٢ُ ىرِّٞ

( ٝر٘ٔزش ٓج٣ٞش 0)ٝحُيرِّٞ حُؼخ٢ُ  ٖٓ ْٛ رٜ٘خىس رٌخ٣ٍُّٞٞػيى حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٣ؤط٢ كوي رِؾ 

طْ ىٍؽ ٌٛٙ حُٔئ٬ٛص ًٜٞٗخ طوٚ أٓخطٌس حُـٞحٗذ حُؼ٤ِٔش ٝحُٔوظزَحص  ًُٝي ٫ٗٚٛلَ أ٠٣خ 

حٕ ٝؿيٝ ك٢ حُؼ٤٘ش ح٫ حٕ ح٫ٓظٔخٍحص حُظ٢ طْ حُظلَٜ ػ٤ِٜخ ٢ٛ ُلِٔش حُٜ٘خىحص حُؼ٤ِخ كو٢ 

( ػ٠ٞ ٤ٛجش طي٤ٔ٣ٍش ٝر٘ٔزش 137رِؾ ػيى حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٓٔخ ٣لِٕٔٞ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ),ر٤٘ٔخ 

 % .37( طي٢ٔ٣ٍ ٝر٘ٔزش ٤ٔ٣ٍ80ٖ ٖٓ كِٔش ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ )% .ر٤٘ٔخ رِؾ ػيى حُظي63

 ٓغ ٓظٞحكوش ح٫ٓظزخٗش ٓجِش٧ حُؼ٤٘ش حٓظـخرش ًخٗضٝطٔظيٍ حُزخكؼش ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ٔذ حُٔظلووش رؤٗٚ 

 .  حُظي٤ٔ٣ٍٖ ًٝلخءحص هيٍحص

: ط٘خُٝض أىحس حُيٍحٓش حُظ٤ٜ٘لخص حُظخ٤ُش ُظلي٣ي ح٧ُوخد حُؼ٤ِٔش ٧ػ٠خء ح٤ُٜجخص حُِوذ حُؼ٢ِٔ  .6

حُظي٤ٔ٣ٍش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٢ٛٝ رخٌَُ٘ حُظخ٢ُ) ٓيٍّ ٓٔخػي ,ٓيٍّ ,أٓظخً ٓٔخػي, أٓظخً( 

% ر٤٘ٔخ ًخٕ ػيى 54( ٝر٘ٔزش 118ك٤غ رِؾ ػيى حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٝح١ٌُ رؼ٘ٞحٕ ٓيٍّ ٓٔخػي)

% ٝهي رِؾ ػيى حُظي٤ٔ٣ٍٖ ح١ٌُ 24( ٝر٘ٔزش 53ُوذ ٓيٍّ )  حُظي٤ٔ٣ٍٖ ح٣ٌُٖ ٣لِٕٔٞ

% ٝأه٤َح ًخٕ ػيى حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٖٝٓ ْٛ ريٍؿش 15( ٝر٘ٔزش ٣32لِٕٔٞ ُوذ أٓظخً ٓٔخػي)

% ٢ٛٝ حهَ حُ٘ٔذ طٔظيٍ حُزخكؼش رخٕ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش  6( ٝر٘ٔزش 14أٓظخً)

ٓخػي ٢ٛ ح٧ًؼَ ٣ٝؼٞى ًُي ٫ٓظوطخرٜخ ح٤ِٛ٫ش طٌٕٞ حػيحى حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٖٝٓ ْٛ رِوذ ٓيٍّ 

حؿِذ حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٖٝٓ حُلجخص حُ٘خرش ,ًٔخ ٝؿيص حُزخكؼش رخٕ ٗٔزش حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٖٝٓ ْٛ رِوذ 

ٖٓ ْٛ رِوذ أٓظخً ٌُٖٝ حًزَ ٖٓ ٗٔزش أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش   ٓيٍّ حهَ ٖٓ حُلجش ح٠ُٝ٧

ِذ ًزخٍ ح٧ٓخطٌس ُِظي٣ٍْ ٣ٝؼٞى حُٔزذ كٍٞ حُ٘ٔزش ح٧ه٤َس ٛٞ طٞؿٚ حؿٓٔخػي ٝحٓظخً 

 رخُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش.
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 ت رًغ انًؼهٕيبد ٔتحهٍم انُتبئذ أعبنٍ: ػبششا

حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حػظٔيص حُزخكؼش رخُـخٗذ حُ٘ظ١َ ػ٠ِ حُظؤ٤١َ حُ٘ظ١َ ٝحُل١ٌَ ُِزخكؼ٤ٖ  - أ

ؿخٓؼ٤ش ٝهي طٔض ح٫ٓظؼخٗش  ح٫ٓظؼخٗش رٌظذ ٝى٣ٍٝخص ٍٝٓخثَ ٝأ١خ٣ٍق ك٬٠ ػٖحُٔخرو٤ٖ 

 أ٠٣خ ر٘زٌش ح٫ٗظَٗض حُؼ٬ٔهش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٜٔخىٍ حُظ٢ ُْ ٣ظ٤َٔ ُِزخكؼش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ. 

ٖٓ ه٬ٍ حٓظٔخٍس ٜخ ؿٔؼطْ ح٫ػظٔخى رخُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْ : حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ - د

ػ٠ِ كوَحطٜخ ٍُِٞٛٞ  يٍحٓشحُ ح٫ٓظز٤خٕ رٞٛلٜخ ح٫ىحس حَُث٤ٔش ُو٤خّ حٓظـخرخص حكَحى ػ٤٘ش

ً ُِؼ٤٘ش ٝحٗظ٘خٍٛخ ك٢  يٍحٓشحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُ ا٠ُ ح٫ٓظط٬ػ٤ش ٗظَحً ُِلـْ حٌُز٤َ ٗٔز٤خ

أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ِٗٔض أؿَطٜخ حُزخكغ ٝٓوخر٬ص ٗو٤ٜش ٓ٘خ١ن ٓظزخػيس 

ك٢  شحػظٔيص حُزخكؼ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُٔٔظيس ر٤ٖ )ٓلخكظش ًَر٬ء, ٝٓلخكظش رخرَ(, ًٔخ

)اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ( ػ٠ِ ٓـٔٞػش  ح٧ٍُٝٔظـ٤َ ك٤ٔخ ٣وٚ ح٤ٛخؿش أٓجِش ح٫ٓظزخٗش 

ٍٓخثَ ٝأ١خ٣ٍق ٓخروش ٝٓلٌٔٚ ػ٤ِٔخ, رؼي حؿَحء طط٣َٞ ٧ٓجِش ح٫ٓظٔخٍس حُلخ٤ُش, ٝك٤ٔخ 

حٓظزخٗش ( luthans 2008)ٓو٤خّػظٔخىحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ( كوي طْ ح ٍأ٣ّوٚ حُٔظـ٤َ حُؼخ٢ٗ )

ٝطْ .  يٍحٓشؿخِٛس رؼي حٕ طْ حؿَحء طط٣َٞٛخ رٔخ ٣٘خٓذ حُز٤جش حُؼَحه٤ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ُؼ٤٘ش حُ

 ٝٛٞ ٓو٤خّ ٓؼَٝف ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ُيٟ حُزخكؼ٤ٖ.( َص حُؤخ٢ٓحٓظؼٔخٍ ٓو٤خّ )ٌُ

 

 جحجأعبنٍت انتحهٍم الاحظبئً نه: احذػشش

حٓظويحّ رؼٞ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش ك٢ طل٤َِ ر٤خٗخص حُزلغ ًحص حُطز٤ؼش  طْ

ف زخم حُلخ, حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش, ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢, ح٫ٗلَحٓٓؼخَٓ حُؼزخص ًَٝ) ح٬ُٓؼ٤ِٔش ٢ٛ

 ( . ٣َ١وش حُلٌف حُظَحؿؼ٢ , ٝطل٤َِ ح٫ٗليحٍ رخٓظويحّ pearsonحُٔؼ٤خ١ٍ, طل٤َِ حٍطزخ١ 

 (2) انزذٔل

 ًٌخم تشكٍجخ الاعتجبَخ

 

 حُٔئَٗ ح٧ؿِحء
 طَِٔٔ

 ح٧ٓجِش

 ٓـٔٞع

 حُلوَحص
 حُٜٔيٍ

  6 6-1 . يٍحٓشٓؼِٞٓخص ٗو٤ٜش ػٖ حكَحى ػ٤٘ش حُ ح٧ٍٝ

 حُؼخ٢ٗ

 16 16-1 اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ

 .Konrad, 2006ٓو٤خّ 
 4 4-1 هٞس حطوخً حُوَحٍ

 4 8 -4 حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص

 4 12-8 حُؼٞحثيٓ٘خًٍش 
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 4 16-12 حٓظ٬ى حُٔؼَكش

 حُؼخُغ

 16 32-17 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٍأّ

 .luthans, 2008ٓو٤خّ 

 4 20-17 حٌُلخءس حٌُحط٤ش

 4 24-20 ح٧َٓ

 4 28-24 حُظلخإٍ

 4 32-28 حَُٔٝٗش

 حُٜٔيٍ ٖٓ حػيحى حُزخكؼش.

 

 أعبنٍت اختجبس الاعتجبَخ ػشش:  حُىا

ٌ ٤ٖٔ حُزخُؾ ػيىْٛحُٜيم حُظخ١َٛ:  - أ ( ٖٓ ١ًٝ حُوزَس 18)حػظٔيص حُزخكؼش ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٔل

( ُو٤خّ حُٜيم حُظخ١َٛ ُِٔو٤خّ, ٝهي 1ٝح٫هظٜخٙ ح٣ٌُٖ ٓظَى أٓٔخإْٛ ك٢ حُِٔلن )

 أهٌص حُزخكؼش رؤؿِذ ٓخ أريٝٙ ٖٓ ٬ٓكظخص ٝهخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظو٤ِٚ ػيى حُلوَحص.

ً رٔؼخَٓ ًَٝٗ حهظزخٍ حُؼزخص : - د ( Gronbach Alphaخم حُلخ)زٝطْ ه٤خّ حُؼزخص اكٜخث٤خ

ٝؿٞى  ا٠ُ( كؤًؼَ ٓٔخ ٤٘٣َ 0.9كخٍطلخػٚ ٣يٍ ػ٠ِ حٍطلخع ىٍؿش حُؼزخص . اً رِؾ حًؼَ ٖٓ )

ػ٬هش حطٔخم ٝطَحر٢ ؿ٤ي ر٤ٖ ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗش. كٌٜٙ حُ٘ٔزش ط٣ِي ػٖ حُ٘ٔزش حُٔوزُٞش حكٜخث٤خً 

حُؼزخص حُٜيم ٝٗٔذ ( ك٢ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ح٠ُ   8,  9)ُـي٤ُٖٝ ٤٘٣َٝ ح %(60ٝحُزخُـش )

 .ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش
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 انًجحج انخبًَ

 ثؼغ انزٕٓد انًؼشفٍخ انغبثمخ

 تٕؽئخ

حُٔخروش ٛٞ ُـَٝ ط٤ُٞي  يٍحٓخصحُٖٓ ح٬١٫ع ػ٠ِ ؿٜٞى حُزخكؼ٤ٖ ٝٗظخثؾ  حٕ حُٜيف ح٧ٓخّ

ْٜ ك٢ حػَحء ٔخ حٕ حُٔؼِٞٓخص حُٔظُٞيس ٓٞف طًٔ شك٢ ٣ُخىس حُظزَٜ ُيٟ حُزخكؼ ٣ْٜٔطَحًْ ٓؼَك٢ 

 حُيٍحٓخص حُٔخروش:,ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ ُزؼٞ حُلخ٤ُش  يٍحٓشحُ ٟٓٞٞع 

 

 :ٔتشًم انًتغٍشٌٍ يؼب ٔكًب ٌهً:انؼشثٍخ  ذساعبدانأٔلا: 

 ثؼغ انذساعبد انغبثمخ نًتغٍش اداسح الاحتٕاء انؼبنً  -1

 (2010)انؼجٍذي :  دساعخ - أ

 يٍحٓشػ٘ٞحٕ حُ

ٓؼخُـخص ط٘ٞع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓويٍحص ر٘خء ًٗٔٞؽ حىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ك٢ ح١خٍ 

 ٤ٓيح٤ٗش ك٢ َٜٓف ح٤َُٗي حُؼَحه٢(. ىٍحٓش) حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٍأّطط٣َٞ 

 

 رـيحى . –٤ٓيح٤ٗٚ ك٢ َٜٓف ح٤َُٗي حُؼَحه٢  ىٍحٓش يٍحٓشحُ ظٔغٓـ

 ( ٓي٣َح ٖٓ ح٩ىحٍحص حُؼ٤ِخ ٝحُٞٓط٠ ٝحُظ٘ل٣ٌ٤ش .75ػ٤٘ٚ ػ٘ٞحث٤ش رِـض ) يٍحٓشػ٤٘ش حُ

 يٍحٓشٛيف حُ

ٓلخُٝش حهظزخٍ حُز٤جش حُؼَحه٤ش ٫كظ٠خٕ حُٔلخ٤ْٛ حُٔؼخَٛس ٓؼَ )ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ, 

حص ر٤ٜ٘ٔخ ُٜخُق ظؤػ٤َحُ. ٝح٣ـخى  (حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٍأّط٘ٞع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش, 

 حكيحع طَحًْ ٓؼَك٢ ُٜخُق حىحٍس ح٫ػٔخٍ ػٔٞٓخ, ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ هٜٞٛخ.

 ٓظ٘ظخؿخصح٫

ؿخٗذ  ا٠ُحُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢  ٍأّحٕ ٝؿٞى ٓويٍحص طط٣َٞ  يٍحٓشٝحٓظ٘ظـض حُ

ح٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ك٢  طؤػ٤َٓؼخُـخص ط٘ٞع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش, ٣ٌٖٔ حٕ طْٜٔ ك٢ طلو٤ن 

 ٗخؿق ك٢ َٜٓف ح٤َُٗي. خٌٍَُْ٘ٓ ٍٛٞس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝحىحٍطٚ ر
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 2010: ػجذاللهٔ ٔسد   دساعخ - ة

 يٍحٓشػ٘ٞحٕ حُ

حٓظط٬ػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ٚ ٖٓ  ىٍحٓش –اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝحػَٛخ رخ٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 ٓٞظل٤ٖ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص حٌَُٜرخث٤ش.

 

 حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص حٌَُٜرخث٤ش . يٍحٓشحُ ظٔغٓـ

 ٓٞظق. 145رِـض  يٍحٓشػ٤٘ش حُ

 حُظؼَف ػ٠ِ حػَ اىحٍس ح٫كظٞحء ك٢ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤   يٍحٓشٛيف حُ

 ٓظ٘ظخؿخصح٫

ٝؿٞى حػَ ػ٠ِ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝحرؼخىٛخ ػ٠ِ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأٗخٍص 

ىػْ ٝط٘ـ٤غ ٝطؼ٣ِِ  ا٠ُحػظٔخى حًَُ٘ش ٧ٓخ٤ُذ اىح٣ٍش ٓظطٍٞس طئى١  ا٠ُحُ٘ظخثؾ 

 يٍحٓشحُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍ ٖٓ ه٬ٍ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص ٝحًيص حُ

 ا٠ُ يٍحٓشأ٠٣خ ػٖ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ٤ٓخٓش حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكخس .ًٔخ اٗخٍس ٗظخثؾ حُ

ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ح٧ىحء  خٌَُ٘حٛظٔخّ حًَُ٘ش رٔٔؤُش اىحٍس حُٔؼَكش .ٓٔخ حٗؼٌْ ر

 حُظ٘ظ٢ٔ٤.
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 (2016)انًُظٕسي,  دساعخ  - د

 يٍحٓشػ٘ٞحٕ حُ

ىٍٝ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طؼ٣ِِ ٓوَؿخص حُؼَٔ حُٔٞهل٤ش ٖٓ 

 ه٬ٍ حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ُِيػْ حُٔيٍى.

 

 ٤ٛجش . 15ًَٗش ٗل٢ حُـ٘ٞد ك٢ ُٝحٍس حُ٘ل٢ حُؼَحه٤ش ِٝٗٔض  يٍحٓشحُ ظٔغٓـ

 رخًَُ٘ش ٝكَٝػٜخ. ػخَٓ 453   يٍحٓشػ٤٘ش حُ

 يٍحٓشٛيف حُ
حٌُ٘ق ػٖ حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ُيػْ حُٔيٍى ر٤ٖ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝٓوَؿخص حُؼَٔ 

 .حُٔٞهل٤ش رزؼي٣ٜخ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُظِحّ حُٞظ٤ل٢

 ٓظ٘ظخؿخصح٫
ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ )حُظي٣ٍذ حُٔؼٔن, حُظؼ٠٣ٞخص, كَم حُؼَٔ,  

 ٝطوخْٓ حُٔؼِٞٓخص( ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رظ٢ٓٞ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى.

 

 ( 2016)انحغًُ,  دساعخ  - ث

 يٍحٓشػ٘ٞحٕ حُ

كخُش  ىٍحٓشحُٔخٍ حُز١َ٘ ) ٍأّحػَ ٓٔخٍٓخص اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ك٢ ط٢٤٘٘ 

 َٜٓف حَُحكي٣ٖ ك٢ حُؼخٛٔش حُؼَحه٤ش(.

 

 حُؼَحم. –َٜٓف حَُحكي٣ٖ ك٢ رـيحى  يٍحٓشحُـظٔغ ٓ

 يٍحٓشػ٤٘ش حُ
( ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رخ٩ىحٍط٤ٖ حُؼ٤ِخ ٝحُٞٓط٠ رخَُٜٔف ٝرٌخكش كَٝػٚ ٝحُزخُؾ 104)

 رط٣َوش حُٔٔق حُ٘خَٓ . (.63ػيىٛخ )

 حُؼخٛٔش حُؼَحه٤ش. -حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ َٜٓف حَُحكي٣ٖ  ٍأّط٢٤٘٘  يٍحٓشٛيف حُ

 ٓظ٘ظخؿخصح٫

ُٔٔخٍٓخص اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ػ٠ِ)ح٫ٗيٓخؽ حُٞظ٤ل٢, حُظلل٤ِ  أػَٝؿٞى 

 ٍأّط٢٤٘٘ ػ٠ِ حُظٌخَٓ ٝه٤ٜٛٞش ٝٝحُظؼ٠٣ٞخص ٝحُيػْ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ُِؼَٔ( 

 حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ َٜٓف حَُحكي٣ٖ.
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 انغبثمخ نًتغٍش ساط انًبل انُفغًثؼغ انذساعبد  -2

 (2012انؼُضي ٔاثشاٍْى ) - أ

 يٍحٓشػ٘ٞحٕ حُ

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٩ـخر٢ ٓ٘ظٍٞ ك١ٌَ ك٢ حٌُٔٞٗخص ٝحَُٔطٌِحص حُـ٣َٛٞش  ٍأّ

 ُِز٘خء ٝحُظط٣َٞ.

 

 حُز٤جش حُؼَحه٤ش . يٍحٓشحُ ظٔغٓـ

 طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢. يٍحٓشػ٤٘ش حُ

 يٍحٓشٛيف حُ

حُٔٔخػيس ك٢ ًُي  ا٠ُ قٟأ,حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٩ـخر٢  ٍأّحٓظٌ٘خف ٓلّٜٞ 

ك٢  ٣ْٜٔط٘و٤ٚ حُظٞؿٜخص حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ُِٜلش حُ٘ل٤ٔش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش, ٝرٔخ 

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٩ـخر٢ ك٢ حطـخٛخص  ٍأّطلو٤ن ح٧ىحء حُؼخ٢ُ ٝ طلي٣ي حٗؼٌخٓخص 

 ٓوظِلش ُِِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 ٓظ٘ظخؿخصح٫

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ حكي حْٛ حُٔئَٗحص حُلي٣ؼش حُظ٢ ظَٜص ٤ٌُٕٞ ُٜخ ىٍٝ كخػَ  ٍأّ 

٣لظخؽ  أٗٚح٧ؿ٘ز٤ش حٌُؼ٤َس ح٫  حُيٍحٓخصك٢ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ. ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ 

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػزَ رَٓـ٤خص  ٍأّح٫ُٔخّ ح٧ًؼَ ر٠ٔخ٤ٓ٘ٚ . ًٔخ ٣ٌٖٔ طط٣َٞ 

ٖٓ ه٬ٍ حٓظٜيحف حٌُٔٞٗخص  هخٛش ٝطؼ٣ُِِٙ ُيٟ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص

آٌخ٤ٗش  ك٬٠ ػٖ, حَُٔٝٗش( ُي٣ْٜ. ح٧َٓح٧ٍرؼش )حٌُلخءس حٌُحط٤ش, حُظلخإٍ, 

ً ٓوخٍٗشً ٓغ ٓخ  ٍأّح٫ٓظؼٔخٍ ك٢  حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٫ـخر٢ ٝحىحٍطُٚ رٌِق ه٤ِِش ٗٔز٤خ

 حُٔخٍ حُظو٤ِي١ . ٍأ٣ّظْ ك٢ 

 

 (2013ػخ٤ٗخ :ىٍحٓش حُؼخري١ ٝ حُؼزخى١ )  - د

 يٍحٓشُػ٘ٞحٕ ح

 ٌٓخٕ حُؼَٔ . خ٤ٗشٍٝك يٍحٓشحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ : ٓ٘ظٍٞ ٢ًِٞٓ ُ ٍأّ

 ططز٤و٤ش ك٢ ػ٤٘ٚ ٖٓ ٤ًِخص ؿخٓؼش حٌُٞكش(. ىٍحٓش)

 

 حٍرغ ٤ًِخص ٖٓ ؿخٓؼش حٌُٞكش. يٍحٓشحُ ظٔغٓـ

 ( طي470.٢ٔ٣ٍ( ٖٓ حَٛ )200رِـض ) يٍحٓشػ٤٘ش حُ

 يٍحٓشٛيف حُ
ٌٓخٕ  خ٤ٗش حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ, ٍٝٝك ٍأّحٌُ٘ق ػٖ ٓٔظٟٞ حىٍحى حُظي٤ٔ٣ٍٖ ػٖ 

 . حُؼَٔ

 ٫ٓظ٘ظخؿخصح 
حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  ٍأّا٣ـخر٢ رٞؿٞى ى٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘ش حطـخٙ  خٌَُ٘طوزَ حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٝر

, ح٧ٌَٓٓخٕ حُؼَٔ . ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حىٍحًْٜ ٌُِلخءس حٌُحط٤ش, ٝ خ٤ٗشٝحرؼخىٙ ٍٝٝك
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ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ  خ٤ٗشٝٗش. ٝح١ٌُ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ ٍٝكٝحُظلخإٍ, ٝحَُٔ

ه٬ٍ ح٫ٗيٓخؽ ٝح٫ٓظـَحم ك٢ حُؼَٔ, ك٬٠ ػٖ ح٫طٜخٍ ٝحُظَحر٢ حَُٝك٢ ر٤ٖ 

 ح٬ُِٓء ك٢ ح٤ٌُِخص ح٧هَٟ .

 (2014ىٍحٓش )حُؼِح١ٝ   - ص

 يٍحٓشػ٘ٞحٕ حُ

ٛٔخ ك٢ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔٞحٍى طؤػ٤َحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٩ـخر٢ ٝحُظٞحكن ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ٍأّ

 طل٤ِ٤ِش ٤ٓيح٤ٗش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ طي٢٤ٔ٣ٍ ٤ًِخص حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش(. ٓشىٍححُز٣َ٘ش )

 

 يٍحٓشحُ ظٔغٓـ
(3195. ً ٝحُزخُؾ  ُِـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش , ٝطْ حهظ٤خٍ ؿ٤ٔغ ح٤ٌُِخص حُظخرؼش ( طي٤ٔ٣ٍخ

 .يٍحٓشحُ ؿَحء٧حُــَحك٤ش ُٔي٣٘ش رـيحى ًٔٞهغ  ( ٤ًِش ٟٖٔ حَُهؼش12ػيىٛخ )

ً ( 482) يٍحٓشػ٤٘ش حُ  % .15أ١ ٗٔزش  طي٤ٔ٣ٍخ

 يٍحٓشٛيف حُ
حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٫ـخر٢ ٝحُظٞحكن ح٢ُٜ٘ٔ ك٢  ٍأّ ئى٣ٚ٣ظٔؼَ رظؼ٣َق حُيٍٝ ح١ٌُ ٣

 ح٫ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 ٓظ٘ظخؿخصح٫

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٫ـخر٢ ٝحُظٞحكن  ٍأّٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  ٍأّحٓظؼٔخٍ  حٓظطخع ٓـظٔغ حُيٍحٓشح٢ُٜ٘ٔ. ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ئَٗ حٕ 

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  َأّٓؼ١ٞ٘ ُ طؤػ٤َٝؿٞى  ك٬٠ ػٖح٣٩ـخر٢ ُظؼ٣ِِ حُظٞحكن ح٢ُٜ٘ٔ. 

 ح٣٩ـخر٢ ك٢ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 (2016دساعخ انشًبع )  - ع

 يٍحٓشػ٘ٞحٕ حُ

ح٩ريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ رظ٢٤ٓٞ  حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٩ـخر٢ ك٢ طط٣َٞ حُِٔٞى ٍأّحٗؼٌخّ 

 ىحكغ ح٩ٗـخُ)رلغ ٤ٓيح٢ٗ ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ ط٬٤ٌ٘ص ُٝحٍس ح٫ػٔخٍ ٝح٩ٌٓخٕ( .

 

 ًَٗخص طخرؼش ُُٞحٍس ح٫ػٔخٍ ٝح٩ٌٓخٕ حُؼَحه٤ش ك٢ رـيحى . يٍحٓشحُ ظٔغٓـ

 .حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس حُٞٓط٠ )ٓي٣َ هْٔ, ٝٓٔئٍٝ ٗؼزش( ( كَى 190ٖٓ) يٍحٓشػ٤٘ش حُ

 يٍحٓشٛيف حُ
حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٫ـخر٢ ك٢ طط٣َٞ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ رظ٢٤ٓٞ ىحكغ  ٍأّطلي٣ي ىٍٝ  

 .ح٫ٗـخُ, ًٌُٝي ط٘و٤ٚ ٝطل٤َٔ ١ز٤ؼش ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٝحرؼخىٛخ

 ٓظ٘ظخؿخصح٫

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٩ـخر٢ ٖٓ ه٬ٍ  ٍأّظوزَ ح٣٩ـخر٢ ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ طـخٙ ٓظـ٤َ حُ

ٝحٓظ٬ًْٜ حَُٔٝٗش ٝحُويٍس  ح٧َٓحىٍحًْٜ ٌُِلخءس حٌُحط٤ش ٝطل٤ِْٜ رَٝف حُظلخإٍ ٝ

حٌُخك٤ش ُٔـخٍحس حُٞحهغ ٝحُظ٤ٌق ٓؼٚ, ًٌُٝي ح٫ٛظٔخّ رخُـخٗذ ح٩ريحػ٢ ٝطؼ٣ِِ 

ى ػ٤٘ٚ حُزلغ ٝكؼْٜ ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ طط٣َٞ حُؼ٬هخص ٓغ حُويٍحص ح٩ريحػ٤ش ُيٟ حكَح
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 حُوزَحء ١ًٝٝ ح٫هظٜخٙ ك٢ حًَُ٘خص ح٧هَٟ.

 

 ٔتشًم :الأرُجٍخ  ذساعبدانحبٍَب: 

 :انغبثمخ نًتغٍش الاحتٕاء انؼبنًثؼغ انذساعبد الأرُجٍخ  -1

 

 (A.P .Singh & Dubey : 2012) دساعخ - أ

 يٍحٓشػ٘ٞحٕ حُ
Role of psychological participation in job involvement of public 

sector employees . 

 .ىٍٝ حُٔ٘خًٍش حُ٘ل٤ٔش ك٢ ح٫كظٞحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوطخع حُؼخّ

 .(٢ٛ ٝحكيس ٖٓ أك٠َ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ك٢ حُٜ٘يBhelupur) .L.I.C ًَٗش يٍحٓشحُ ظٔغٓـ

 .ٓٞظلخ  188رِـض  يٍحٓشػ٤٘ش حُ

 يٍحٓشٛيف حُ
حٓظٌ٘خف حُؼ٬هش ر٤ٖ ٝ ًش حُ٘ل٤ٔش ك٢ ح٫كظٞحء حُٞظ٤ل٢.طو٤٤ْ ىٍٝ حُٔ٘خٍ 

 ٓوظِق ؿٞحٗذ حُٔ٘خًٍش حُ٘ل٤ٔش ٓغ ٓؼخ٤٣َ حكظٞحء حُٞظخثق ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ.

 ٓظ٘ظخؿخصح٫

ا٣ـخر٢ ٓغ ٓ٘خًٍش حُؼَٔ. ٝٝؿي إٔ  خٌَُ٘إٔ حُٔ٘خًٍش حُ٘ل٤ٔش طَطز٢ ر 

حُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ولٞ ٖٓ حُٔ٘خًٍش حُ٘ل٤ٔش أهَ ٓ٘خًٍش ك٢ ػِْٜٔ 

 رخُٔوخٍٗش ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُ ٖٓ ح٫كظٞحء.

 

 (et al : 2016 Steven Kilroy) دساعخ - ة

 يٍحٓشػ٘ٞحٕ حُ

Perceptions of high-involvement work practices and burnout: the 

mediating role of job demands . 

ٓلخ٤ْٛ ٓٔخٍٓخص حُؼَٔ ًحص ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ : ىٍٝ ٢٤ٓٝ ك٢  

 .ٓطخُذ حُؼَٔ

 حُٔٔظ٘ل٠ حُؼخّ حٌُ٘ي١. يٍحٓشحُ ظٔغ ٓـ

 يٍحٓشػ٤٘ش حُ
ٓٞظق ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ حُوزَس ك٢ ح٫هظٜخٛخص حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٠  545

 حُؼخّ ُيُٝش ً٘يح.

 يٍحٓشٛيف حُ

ٝح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ, ػخ٤ٗخ, طٞكَ ٌٛٙ  HIWPsخ طلون ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ أٜٗأ٫ٝ, 

 طؤػ٤َ HIWPsٗظَس ػخهزش ُلْٜ أك٠َ ٤ُ٦ُخص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ  يٍحٓشحُ

 ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش . ٓٔخٛٔش يٍحٓشح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ, ػخُؼخ, ٝطٔؼَ ٌٛٙ حُ

 ٓظ٘ظخؿخصح٫
ِٓز٢  خٌَُ٘إٔ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔظ٣ٍَ٠ٖ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُؼخّ حٌُ٘يٟ ًخٗٞح َٓطزط٤ٖ ٝر 

 يٍحٓشحػزظض حُ ًٔخ .رٔظطِزخص حُٞظخثق, ٝح٩ٍٛخم. َٛحع ىٍٝ ٝؿٔٞٝ حُيٍٝ
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ٝؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ٛخٓش ر٤ٖ ؿٔٞٝ حُيٍٝ .ٝحُيٍٝ حُِحثي ٓغ ح٩ؿٜخى حُؼخ١ل٢ 

ح٢٤ُٓٞ ُٔٔخٍٓخص ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ر٤ٖ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ .ٝر٤٘ش ح٠٣خ حُ٘ظخثؾ حُيٍٝ 

 ٝٓطخُذ حُؼَٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞع.

 

 ((V. jayanthi & R . Anupama, 2016 دساعخ - د

 يٍحٓشػ٘ٞحٕ حُ

 Impact of High Involvement Work Practices on Employee’s 

Attitude and Behaviour of Commercial Banks in Chennai. 
ٓٔخٍٓخص ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ رخُؼَٔ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞظل٤ٖ ِٝٓٞى حُز٘ٞى  طؤػ٤َ

 .حُظـخ٣ٍش ك٢ ط٤٘٘خ١

 ٓـٔٞػش ٖٓ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ك٢ ط٤٘٘خ١. يٍحٓشحُ ظٔغٓـ

 . ( ٖٓ ح٣ٌُٖ ًخٗٞح ٓيٍحء, ٝ هخىس حُلَم ٝحُٔٞظل100ٖ٤ٓٞظق ٖٓ حَٛ )( 62) يٍحٓشػ٤٘ش حُ

 يٍحٓشٛيف حُ
ٓٔخٍٓخص ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ رخُؼَٔ رخُظؼخٕٝ ٓغ حُؼٞحَٓ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش  طؤػ٤َ ىٍحٓش

 ػ٠ِ ٓٞهق حُٔٞظق ًِٝٓٞٚ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش.

 ٓظ٘ظخؿخصح٫
ًز٤َ ػ٠ِ حُِٔٞى . ٝهي ٣ْٜٔ ًُي  طؤػ٤َإٔ ٓٔخٍٓخص ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ رخُؼَٔ ُٜخ  

 ك٢ ٣ُخىس اٗظخؿ٤ش حُؼَٔ ك٢ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش.

 

 ((Shin et al : 2016 دساعخ  - ث

 يٍحٓشػ٘ٞحٕ حُ

Do high-involvement HRM practices matter for worker creativity? 

a cross-level approach . 

َٛ ٓٔخٍٓخص ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٜٓٔش ٧ريحع حُؼخَٓ؟ ٝٛٞ 

 ٜٗؾ ٓظؼيى حُٔٔظ٣ٞخص .

 .حُـ٘ٞر٤شًَٗخص حُظ٤ٜ٘غ ك٢ ٣ًٍٞخ  يٍحٓشحُ ظٔغٓـ

 ًَٗش ط٤ٜ٘غ. 240ػخَٓ ه٢ حٗظخؽ ٖٓ  3316ػ٤٘ٚ رِـض  يٍحٓشػ٤٘ش حُ

 يٍحٓشٛيف حُ
ٖٓ ٤ًق, ٝٓظ٠, ٓٔخٍٓخص ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  حُظلو٤ن

(HRM)  َٓحُؼخ٤ِٖٓ ُٔٔظ٣ٞخص ٓظؼيىس . ػ٠ِ حريحع طؤػ٤َطٌٕٞ ػخ 

 ٓظ٘ظخؿخصح٫

ٔٔظٟٞ حًُز٤َ ػ٠ِ  طؤػ٤َ ؼخ٢ُ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٔٔخٍٓخص ح٫كظٞحء حُإٔ  

٣ـذ ػ٠ِ ٓيٍحء حُلَى١ ػزَ كٞحكِ حُؼَٔ حُـ٣َٛٞش ٝح٩ريحع ك٢ حُؼَٔ, ٝ

ط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص حًؼَ, ًحص حُِٜش ربىحٍس حُٔٞحٍى  ا٠ُحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حٕ طٔؼ٠ 

 حُز٣َ٘ش ُظؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞظل٤ٖ حُٔٔظٜيكش.
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 :انًبل انُفغً سأطنًتغٍش  رُجٍخانغبثمخ الا ذساعبدانثؼغ  -2

 (Luthans et al, 2005:  دساعخ)  - أ

 يٍحٓشػ٘ٞحٕ حُ

The Psychological Capital of Chinese Workers: Exploring the 

Relationship with Performance. 

 .حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُِؼٔخٍ ح٤٤٘٤ُٜٖ: حٓظٌ٘خف حُؼ٬هش ٓغ ح٧ىحء ٍأّ

 .ؿ٣ٍٜٞٔش ح٤ُٜٖ حُ٘ؼز٤ش  يٍحٓشحُ ظٔغٓـ

 )ك٢ٌٓٞ( . .)حػ٘خٕ هخٛش( ٝحُؼخُغك٢ ػ٬ػش ٜٓخٗغ ػخَٓ . 422 يٍحٓشػ٤٘ش حُ

 يٍحٓشٛيف حُ
حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُِؼٔخٍ  ٍأّٓٔظٟٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش, ٝ طلي٣ي

 .حُؼ٬ػشك٢ حُٜٔخٗغ كي ًز٤َ  ا٠ُٝح١ٌُ هي طـخَٛ . ح٤٤٘٤ُٜٖ ٝأىحثْٜ

 ٓظ٘ظخؿخصح٫
حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٩ـخر٢ ُِؼخَٓ ٝٗظخثؾ ح٧ىحء  ٍأّٝؿٞى ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ 

 حُو٤ٞى, ٝحُزلٞع حُٔٔظوز٤ِش, ٝح٥ػخٍ حُؼ٤ِٔش . .َُِحطذ حُ٘ٔز٢ حُوخثْ ػ٠ِ حُـيحٍس

 

 (Luthans et al, 2008) دساعخ  - ة

 يٍحٓشػ٘ٞحٕ حُ

Experimental Analysis of a Web-Based Training Intervention to 

Develop Positive Psychological Capital. 

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  ٍأّطل٤َِ طـ٣َز٢ ُظيهَ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ُظط٣َٞ 

 .ح٣٩ـخر٢

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٩ـخر٢ . ٍأّطل٤َِ طـ٣َز٢ ُِظي٣ٍذ ػ٠ِ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ُظط٣َٞ  يٍحٓشحُ ظٔغٓـ

 يٍحٓشػ٤٘ش حُ
(, ٝحُؼ٤٘ش حُؼخ٤ٗش 187ػ٘ٞحث٤ش رِؾ كـٜٔخ ) ٠ ػ٤٘شح٧ُٝط٤ْٜٔ طـ٣َز٢ ُٔـٔٞػظ٤ٖ 

 ( .177ٓـٔٞػش ٖٓ حكَحى حُظلٌْ هخٟؼٚ ُِظي٣ٍذ رِـض)

 .حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٖٓ ه٬ٍ طيهَ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ٍأّطل٤َِ ٓخ اًح ًخٕ ٣ٌٖٔ طط٣َٞ  يٍحٓشٛيف حُ

 ٓظ٘ظخؿخصح٫

 َأّحُ٘ظخّ حُؼخ٢ٗ, ر٘خء حٓخ٢ٓ ُ حٌَُ٘اػزخص طـ٣َز٢ إٔ ٌٛٙ حُويٍحص ح٣٩ـخر٤ش ك٢ 

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٣ٌٖٔ طط٣َٞٙ ٖٓ ه٬ٍ طيهَ ه٤َٜ )حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض(. 

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ هي ٫ ٣ٌٕٞ ُٜٔخ حُويٍس ػ٠ِ طٞك٤َ  ٍأّإ ح٫ٓظؼٔخٍ ٝحُظط٣َٞ ك٢ 

٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص ح٥ٕ, ٫ٝ ٤ٓٔخ ك٢ حُٔٔظوزَ, ٌُٖٝ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤َٛٞ ػزَ 

ٌش ح٩ٗظَٗض, ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ ٤ِٓٝش ؿ٤َ ٌِٓلش ٝػ٤ِٔش ٣ٌٖٝٔ إٔ طٌٕٞ كؼخُش ٗز

 ُظلو٤ن ٌٛح حُظطٍٞ.
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 (Walumbwa, Fred O. et al. 2009) دساعخ  - د

 يٍحٓشػ٘ٞحٕ حُ

Authentically leading groups: The mediating role of collective 

psychological capital and trust. 

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ حُـٔخػ٢  ٍأّحُٔـٔٞػخص حَُحثيس أٝ ح٤ِٛ٫ش : ىٍٝ حُٞٓخ١ش ٖٓ 

 ٝحُؼوش.

 ر٘ي ك٢ ؿ٘ٞد ؿَد ح٣٫ُٞخص حُٔظليس. يٍحٓشحُ ظٔغٓـ

 ٓـٔٞػش ػَٔ )ٓٞؿٞىس( ٤ِٓٔش. 146ٝطؤُلض حُؼ٤٘ش ٖٓ  -ٓٞظلخ َٝٓ٘كخ 526 يٍحٓشػ٤٘ش حُ

 يٍحٓشٛيف حُ
حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ حُـٔخػ٢ ٝحُؼوش ك٢ حُؼ٬هش  ٍأّطل٤َِ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِؼزٚ 

 ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝحُٔوَؿخص حَُٔؿٞس ٖٓ ٓـٔٞػخص حُؼَٔ.

 ٓظ٘ظخؿخصح٫

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ حُـٔخػ٢ ٝحُؼوش ٓغ أىحثٜخ  ٍأّٝؿٞى ػ٬هش ًز٤َس ر٤ٖ ًَ ٖٓ 

حُـ٤ي ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش. ٝٝؿي ٌٛح حُٔظـ٤َحٕ أ٠٣خ ىٍٝ ُِظ٢ٓٞ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ 

 حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝٗظخثؾ حُٔـٔٞػش حَُٔؿٞرش, ٝ حُظلٌْ ك٢ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش.

 

 ( Abbas et al :2012) دساعخ  - ث

 يٍحٓشػ٘ٞحٕ حُ

Impact of Psychological Capital on Innovative Performance and 

Job Stress. 

 ٝح٩ؿٜخى حُٞظ٤ل٢. ح٫ريحػ٢حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ ح٧ىحء  ٍأّ طؤػ٤َ

 يٍحٓشحُ ظٔغٓـ
ٛٔخ : حٌُٔظذ حَُث٢ٔ٤ ًَُ٘ش ٤ٔٗؾ, ٝحٌُٔظذ ح٩ه٢ٔ٤ِ ُٔ٘ظٔش َٜٓك٤ٖ 

 ك٢ رخًٔظخٕ. حطٜخ٫ص ػخٓش ًز٤َس ك٢ ٝحكيس ٖٓ أًزَ حُٔيٕ

 .ٓٞظلخ 237 يٍحٓشػ٤٘ش حُ

 يٍحٓشٛيف حُ

خص حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ٛٔخٔحٓظٌ٘لض حُزلٞع كٍٞ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ ٓ

 ٍأّا٫ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ  .حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُظ٘زئ رٔوظِق ٗظخثؾ ٌٓخٕ حُؼَٔ َأُّ

 .كي ًز٤َ ا٠ُحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ حُٔزظٌَ هي طْ طـخِٜٛخ 

 ٓظ٘ظخؿخصح٫

ا٣ـخر٢ رخ٧ىحء  خٌَُ٘حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ًخٕ َٓطزطخ ر ٍأّإٔ  ا٠ُٝأٗخٍص حُ٘ظخثؾ 

ًٔخ حكخىص حُ٘ظخثؾ ح٠٣خ إٔ , حُٞظ٤ل٢ حُٔزظٌَ, ًٝخٕ ُٚ ػ٬هش ِٓز٤ش ر٠ـ٢ حُؼَٔ

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ حُؼخ٢ُ أكخىٝح ػٖ ٓٔظ٣ٞخص أهَ ٖٓ ح٠ُـ٢  ٍأّح٧كَحى ١ًٝ 

  ُي٣ْٜ. خحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٓ٘ول٠ ٍأّحُٞظ٤ل٢ رخُٔوخٍٗش ٓغ ٗظَحثْٜ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ 
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 :انحبنٍخ ذساعخطهخ ثًتغٍشاد انراد  خدساع 

 ( Ronald 2012) دساعخأٔلا : 

 يٍحٓشػ٘ٞحٕ حُ

Positive Psychological Capital 

 The mediating role of psychological capital on high involvement 

work system and employees counterproductive work behaviors 

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٩ـخر٢ ٍأّ

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ ٗظخّ ػَٔ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ  َأّحُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ُ 

 ٤ًِٞٓٝخص ػَٔ حُٔٞظل٤ٖ ر٘ظخثؾ ػ٤ٌٔش .

 حُُٜٞ٘ي٣ش. (Beneluxٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓ٘طوش ) يٍحٓشحُ ظٔغٓـ

 .ٓٞظق ( 116)  يٍحٓشػ٤٘ش حُ

 يٍحٓشٛيف حُ

أ١  ا٠ُٝح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُـ٤َ ٓ٘ظـٚ ُِٔٞظل٤ٖ  طؤػ٤َ ىٍحٓش

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٩ـخر٢  َأّٓيٟ ًخٗض ٌٛٙ حُؼ٬هش ط٢ٓٞ ربىٍحى حُٔٞظل٤ٖ ُ

 .اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝح٧ىد ىٍحٓخصك٢  حُٔٔخٛٔشٝرخُظخ٢ُ 

 ٓظ٘ظخؿخصح٫

ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٍػخ٣ش  طؤػ٤َرٟٞٞف  يٍحٓشٝأظَٜص ٗظخثؾ ٌٛٙ حُ

أ٫ٝ, حٍطلخع ٗظخّ ح٫كظٞحء  : حُٔٞظل٤ٖ ح٣٩ـخر٤٤ٖ حُٞحػ٤٤ٖ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُٔز٤ٖ

حُٔخٍ  ٍأّحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُِٔٞظل٤ٖ. ػخ٤ٗخ, ٣وَِ  ٍأًّز٤َ  خٌَُ٘حُؼخ٢ُ ٣ؼُِ ر

ًز٤َ ٖٓ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حُؼ٤ٌٔش. ٝٓغ ًُي, طْ ٍكٞ  خٌَُ٘حُ٘ل٢ٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ر

ػ٬هش ٓزخَٗس ًز٤َس ر٤ٖ ٗظخّ ػَٔ ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ  ُؼيّ ٝؿٞىحٝ حُٞٓخ١ش حكظَ

 ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ حُـ٤َ ٓ٘ظـش.

 

 انغبثمخ  : ذساعبدان ٓ٘خه٘ش 

 انزبَت انُظشي : .1

ع رخُزِيحٕ حُؼَر٤ش, ك٢ ٞحًٌٍُٔٞس ٍؿْ هِش ػيىٛخ حٗط٬هخ ٖٓ كيحػش حُٟٔٞ يٍحٓخصحُض أٜٓٔ

ُزخكؼ٤ٖ ًٝظخد أؿخٗذ ٣ٝؼٞى ًُي  يٍحٓخصحُحُلخ٤ُش ٝحُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ ػيى حًزَ ٖٓ  يٍحٓشىػْ حُ

س ٓي  ( كي٣غ حُ٘٘ؤس ح١ٌُ ٗٔض ؿٌٍٝٙ ه٬ٍ High Involvementُظخ٣ٍن ٓلّٜٞ ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ )

خ٤ْٛ س ح١ٌُ طزٍِٞص ٓلٔيحُ ا٠ُ ٔخ٢ٟ( ٖٓ حُوَٕ ح1950ُ-1930ػٞحّ)ر٤ٖ ح٧ س  ٍٜٞٙ ٧ٍٝ َٓظ

ٖٓ ه٬ٍ حُظ٘خ٤ًٍش ٝٓو٤خّ  س( حً ػَٟٚ ٧ٍٝ َٓ.lawler Edward E) ٣ي ػخُْ حُ٘لْ ح٫كظٞحء ػ٠ِ

 High Involvement)ح٧ىحء ٖٓ ه٬ٍ ًظخرٚ  حُـٞىس ٣ُٝخىس ح٫ٗظخؿ٤ش ٝطل٤ٖٔ كِوخص
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Management, 1987).  ٚٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ح٩ىحٍحص حُؼ٤ِخ ٫طوخً حُوَحٍحص  ا٠ُح١ٌُ ٣يػٞ ك٤

 حُوخٛش رظل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝطط٣َٞٙ.

حُٔخروش رز٤خٕ أ٤ٔٛش ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٖٓ ه٬ٍ ٍرطٚ رٔـٔٞػش ٓظـ٤َحص  يٍحٓخصحُٜٔض ٓأًٔخ 

ٓيٟ ػ٬هظٚ رٜخ ٓؼَ )حُٔوَؿخص حُٔٞهل٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ُِيػْ حُٔيٍى,  ىٍحٓشأهَٟ ٝ

ىٍٝ , ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢,  ٍأّٓؼخُـخص ط٘ٞع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓويٍحص طط٣َٞ 

ٓٔخٍٓخص ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ رخُؼَٔ  طؤػ٤َ ًٌُٝيٓطخُذ حُؼَٔ, ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ, , حُٔ٘خًٍش حُ٘ل٤ٔش

ٓظـ٤َ ح٫كظٞحء ح١ٌُ حػزظض حؿِزٜخ حُؼ٬هش ح٣٫ـخر٤ش ٓغ ى حُٔٞظل٤ٖ, ٝػ٬هظٚ رخ٧ريحع(. ػ٠ِ ِٓٞ

 حُؼخ٢ُ, ٖٓ ه٬ٍ ططز٤وٚ حُؼ٢ِٔ ك٢ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ٝك٢ ر٤جخص ٝكظَحص ٓوظِلش .

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٫ـخر٢  ٍأّحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ كوي طْ حهظزخٍ  َأّحُٔظؼِوش ر يٍحٓخصحٓخ رخُ٘ٔزش ُِ

ك٢ ػيى ٖٓ حُؼوخكخص حُٔوظِلش ك٢ ر٤جخص ٓوظِلش . ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن حُٔو٤خّ ح١ٌُ كيىٙ ػخُْ حُ٘لْ 

(Fred . Luthans )ُّحُظلخإٍ, ٝحَُٔٝٗش( ٝٛٞ ح٧َٓحٌُحط٤ش,  خءسحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ حُٔظٔؼِش )رخٌُل َأ ,

حٌُٔٞٗخص ٝحَُٔطٌِحص حُـ٣َٛٞش رٔظـ٤َحص ػي٣يس ٓؼَ ) يٍحٓخصحٍُٝرطش ٌٛٙ ٓوخ٣ْ ػخ٢ُٔ ح٣ـخر٢ .

طط٣َٞ ٍٝك٤ش ٌٓخٕ حُؼَٔ, ٝحُظٞحكن ح٢ُٜ٘ٔ, ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش, ُِز٘خء ٝحُظط٣َٞ, 

حُٔخٍ  ٍأّحٓظٌ٘خف حُؼ٬هش ٓغ ح٧ىحء, حُظي٣ٍذ ٝطط٣َٞ ح٩ريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ, ىحكغ ح٩ٗـخُ,  حُِٔٞى

ٗظَٗض, ٝطط٣َٞ حُٔـٔٞػخص, ح٧ىحء حُٔزظٌَ ٝح٩ؿٜخى حُٞظ٤ل٢. ٝهي حظَٜص حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ ٗزٌخص ح٩

 حُلخ٤ُش . يٍحٓشٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش حٓظؼخٗش رٜخ حُزخكؼش ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُٔ٘خرٚ ُِ يٍحٓخصحُؿ٤ٔغ 

 

 انزبَت انؼًهً: .2

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  ٍأّحُؼَر٤ش ٝكيحػش ٓل٢ٜٓٞ حىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝ  يٍحٓخصحُرخُ٘ظَ ُوِش 

 يٍحٓخصحُض ٛٔخٓرطش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ حػ٬ٙ ػ٠ِ كي ػِْ حُزخكؼش, حٍػَر٤ش  ىٍحٓشُٝؼيّ ٝؿٞى ح١ 

حػ٬ٙ رٔٔخػيس حُزخكؼش رخ٬١٫ع ػ٠ِ ٗظخثؾ ح٫هظزخٍحص حُؼ٤ِٔش ُٔـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طْ ٍرطٜخ 

ِزخكؼش ح٬١٫ع ػ٠ِ ٓـٔٞػش ِٜٓض ُح٫ؿ٘ز٤ش كوي  يٍحٓخصحُك٢ ر٤جخص ػَحه٤ش .حٓخ  يٍحٓشٓغ ٓظـ١َ٤ حُ

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٫ـخر٢ رؼيس  ٍأّٖ هي ط٘خُٝض ػ٬هش ٓظـ٤َ ٤ُٔـٔٞػش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ح٤ًُِٞٔ ىٍحٓخص

 ٓخروٚ . ىٍحٓخصح٬١٫ع ػ٠ِ ٓـٔٞػٚ ٖٓ ٗٔخًؽ ُٔوططخص  ًٌُيٓظـ٤َحص ٗل٤ٔش ٤ًِٞٓٝش ح٣ـخر٤ش. 

 

 تحذٌذ الاثؼبد :  .3

حػ٬ٙ رظؼ٣ِِ حُـٞحٗذ حُ٘ظ٣َش َُ٘ف ح٫رؼخى ٬ٌُ حُٔظـ٣َ٤ٖ  حُٔخروش يٍحٓخصحُٜٔض ٓأُوي 

( Konrad, 2006رؼٞ ٖٓ ح٫رؼخى حُظ٢ حػظٔيطٜخ حُزخكؼش .ٝ طْ حهظزخٍ ٓو٤خّ ) يٍحٓخصحُك٤غ ط٘خُٝض 

ٝططز٤ن رؤرؼخىٙ )حُٔ٘خًٍش رخطوخً حُوَحٍ, حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص, ٝٓ٘خًٍش حُؼٞحثي, ٝحٓظ٬ى حُٔؼَكش( 
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حُٔخٍ  ٍأّٛخ ػ٠ِ حرؼخى حُٔظـ٤َ حُظخرغ طؤػ٤َٓٔخٍٓخص حىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٝٓيٟ 

ٝٛٞ ٓو٤خّ ػخ٢ُٔ طْ حٓظويحٓٚ ُظل٤َِ  (Luthans, 2008حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ ح٫ٍرؼش ٝ طْ حهظزخٍ ٓو٤خّ )

 حُلخ٤ُش. ٓشيٍححُزخكؼش َُ٘ف حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُح٤ُٜخ ٝحُظ٢ حٓظ٘يص  حُلخ٤ُش يٍحٓشحُ

  

 انحبنٍخ: ذساعخأٔرّ الاختلاف نه

ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٛٔخ)اىحٍس ح٫كظٞحء  ضحُٔخروش ًٜٞٗخ ٍرط يٍحٓخصحُحُلخ٤ُش ػٖ  يٍحٓشطوظِق حُ .1

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ( ٝٛٔخ ٓل٤ٜٖٓٞ كي٣ؼ٢ حُظطز٤ن ك٢ حُز٤جش حُؼَحه٤ش ُْٝ ٣ظْ ط٘خُٜٝٔخ  ٍأّحُؼخ٢ُ, 

 ٌِٓ٘شػَر٤ش حٝ ػَحه٤ش ٌُُٝي ٤ٌٕٓٞ ُٜخ حُٔزن ك٢ ١َف  ىٍحٓشػ٠ِ كي ػِْ حُزخكؼش ك٢ 

 ٝأٛيحكٜخ ٝحْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ُٜخ . يٍحٓشحُ

ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ح٢ِٛ٧ ٝ ِٗٔض ٓـٔٞػٚ  يٍحٓشٓـخٍ حُظطز٤ن ك٤غ طْ حؿَحء حُ .2

ُؼخ٢ُ ٢ٛٝ طـَرش كي٣ؼش ك٢ حُؼَحم ٖٓ ك٤غ اىحٍس حُظؼ٤ِْ ح ح٤ِٛ٧شٖٓ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص 

رخطوخً  ػ٠ِ ٣ي حُوطخع حُوخٙ ٝحٕ ػ٤ِٔش ططز٤ن ٓلخ٤ْٛ ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ رؤرؼخىٙ )حُٔ٘خًٍش

حُٔخ٢ُ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ  ٍأّ, حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص, ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي, حٓظ٬ى حُٔؼَكش( ٝحُوَحٍ

, ٝحَُٔٝٗش( ٢ٛ ؿي٣يس ٖٓ ٗٞػٜخ ٝطـَرش كي٣ؼش حُظطز٤ن  ح٧َٓٝ , ٝحُظلخإٍ )حٌُلخءس حٌُحط٤ش,

 ٝؿ٤َ ٗخثؼش رخُٞهض حُلخ٢ُ. 



 

   

 

 

 الثانًالفصل 

لمتغٌرات التأطٌر النظري 

 لدراسةا

فكرٌة نطلماتالمبحث الأول: إدارة الاحتواء العالً م 

ًرأس المال النفسً تأطٌر فكري: المبحث الثان 

المبحث الثالث: العلالة بٌن متغٌرات الدراسة 
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 انفظم انخبًَ

 ذساعخننًتغٍشاد ا انتؤؽٍش انُظشي

 

 الأٔلانًجحج 

 بد فكشٌخمطهُاداسح الاحتٕاء انؼبنً ي

 تًٍٓذ

 , ٓٔخ ؿؼَأٛزلض حُز٤جش ٗي٣يس حُظ٘خك٤ٔش ٢ٛ حُٜلش حُـخُزش ػ٠ِ ٓل٢٤ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٌٛح ح٤ُّٞ

حُٔخٍ حُز١َ٘  ٍأٌّٜٙ حُظلي٣خص حٌُز٤َس ُِٔ٘ظٔخص, ٝرخص ُ ٓظَحط٤ـ٤شح٫حكي ح٫ٛيحف  َطٌ٘ٓٞحؿٜظٜخ 

حُٔ٘ظٔخص ػ٤ِٔش حُلٍٜٞ ػ٠ِ  صُ٘ـخف حػٔخُٜخ ٝى٣ٔٞٓظٜخ. ك٤غ ػي  حكي حْٛ ٓوٞٓخطٜخ, ٝحٓخٓخ  ٣ٌَ٘

٩ىحٍس ح٫كظٞحء ُظطز٤ن حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش  ش͌ٓخػ٤حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٖٓ حْٛ ح٫ٛيحف حُظ٢ طَّٝ طلو٤وٜخ 

حُؼخ٤ِٖٓ رخطوخً حُوَحٍحص حُوخٛش ر٤ٔخٓش حُؼَٔ ٝكـْ حُٔؼِٞٓخص  ٔٔخٛٔشُ حُؼخ٢ُ ٓظٔؼِش رخُيٍٝ حٌُز٤َ

كخػَ َُكغ ًلخءس ح٧ىحء ٝط٘ل٤ٌ هططٜخ  خٌَُ٘ر ضٜٔٓأحُظ٢ ٍف حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ٛئ٫ء حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔؼخ

ُظٞحًذ حُظطٍٞحص حُٜخثِش ٝطٞحؿٚ حُظلي٣خص حُٔؼخَٛس رخُٔـظٔؼخص حُٜ٘خػ٤ش حُظ٢ رخص طلُٜٞخ ٖٓ 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُـٞىس ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ, ٝحٗظ٘خٍ ٓلخ٤ْٛ  ا٠ُس ح٩ٗظخؿ٤ش حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٣ُخى

 ًز٤َ ػ٠ِ ٣ُخىس حُؼٞحثي ُِٔ٘ظٔش .  خٌَُ٘ر ٣ْٜٔح٣٧ٜخث٤ش ٝح١ٌُ 

 

 High Involvement Management Inception Of أداسح الاحتٕاء انؼبنً : يفٕٓوأٔلا : 

 شه٤٘٤ٔٔخص حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ك٤غ ريأص ٓغ كَم حُؼَٔ حُٔٞؿٜ ا٣٠ُؼٞى ٓيهَ اىحٍس ح٫كظٞحء 

حُٔٔظ٣ٞخص ح٧ى٠ٗ رل٤غ ٣ٌٖٔ ٓ٘خًٍش ح٫كَحى رخطوخً حُوَحٍ  ا٠ًُحط٤خ, ٝأٓخ٤ُذ ح٫ٗظوخٍ رخُِٔطش 

(Lawler, 2008 : 2 ٤٘٣َٝ ٜٓطِق ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ .) ٚح١ٌُ ٛخؿ Ed Lawler (1986 ُٞٛق )

ٓ٘ٚ, ٝر٤ٖ ٠30 ٌٓ٘ كٞح٢ُ ح٧ُٝاَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ. ػ٘يٓخ هيٓٚ َُِٔس  حُٜ٘ؾ حُٔظزغ ك٢ اىحٍس طًَِ ػ٠ِ

 ,Wood & Ogbonnaya) خ ح٤ُِٓٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٤٘١ُٞش ُِظـِذ ػ٠ِ ح٧ُٓخص ح٫هظٜخى٣ش .أٜٗ

ٝر٤ٖ  رخٕ ٜٓطِق ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٛٞ ٗٞع ٖٓ حُٔزخىٍحص حُظ٘خ٤ًٍش حُظ٢ ظَٜص رخ٧ىر٤خص  .(2016:1

( .ٖٝٓ ح٫ٓؼِش كٍٞ ططز٤ن اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ Butts et al, 2009:123) ٫ ًؼَ ٖٓ ػَ٘ ٓ٘ٞحص

 ا٠ُ( رؤىحثٜخ ُِـٞحٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حهظِلض طو٣َزخ رظلُٜٞخ ٖٓ ٓ٘ظٔش ٓٞؿٜش رخ٤ُٔطَس, totalك٢ ًَٗش )

ٝٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ هَحٍحص اىحٍس ٝكيس أٗظٔش هخثٔش ػ٠ِ طط٣َٞ حُٜٔخٍحص ك٢ حُؼَٔ حُـٔخػ٢, 

طوخْٓ ح٧ٍرخف  ٝرؤىحء حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش,  حُٔٔخٛٔشص, ٬ٌ٘ٝٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص, ٝكَ حُٔٝ حُؼَٔ,

 (.٤ٌِٓٝBowen & E. Lawler, 1992:11ش حُٔٞظل٤ٖ. )
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رخٕ طٜخ٤ْٓ ط٘ل٤ٌ ح٫كظٞحء طٌٕٞ طٌخ٤ُلٜخ ػخ٤ُش, ًُٝي رٔزذ رؼٞ حًَُ٘خص حُظ٢ ُْ خٍح ًٔخ أٗ

ظٍٜٞ ٗٞع ٖٓ حَُٜحػخص حُٔٔظَٔس كٍٞ ػ٤ِٔش طط٣َٞ طٜخ٤ْٓ  ػْطوّٞ رؼ٤ِٔخص حهظزخٍ ُِظطز٤ن, 

ص ٬ٌ٘ٝحٟق ك٢ ًَٗخص حُط٤َحٕ ٝٗ٘ٞء حُٔ خٌَُ٘ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُـي٣ي .ك٤غ ريٟ ر

 (.Bowen & E.Lawler, 1992:11حُظ٘ـ٤ِ٤ش . )

ك٢ ح٧ىر٤خص ح٫هظٜخى٣ش  س( رؤٕ ح٥ٍحء حُظ٢ ًخٗض ٓخثيBöckerman, 2015: 3كوي أٗخٍ ) .

حُظ٢ طؼظٔيٛخ حًَُ٘خص كٍٞ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش ُظلو٤ن ح٫ٛيحف, كوي حهظَف ؿخٗزخٕ ٖٓ ٝؿٜخص 

إٔ اىحٍس  ا٠٠ُ ح٧ُٝٝؿٜش حُ٘ظَ  صٗخٍأٛخٍم ك٢ ح٧ىد حُ٘ظ١َ, كوي  خٌَُ٘حُ٘ظَ حُٔظ٘خه٠ش ر

ٖ ه٬ٍ ٣ُخىس طوي٣َ حُٔٞظل٤ٖ ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ طـؼَ حُؼَٔ أًؼَ ؿيٟٝ, ًٝ ٓـِٟ, ٝطلي٣خ, ٓ

إٔ ح٫ػخٍ حُٔظَطزش ٖٓ ططز٤ن  ا٠ُٝح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ حُؼَٔ., ك٢ ك٤ٖ ًٛذ أٛلخد ٝؿٜش حُ٘ظَ حُؼخ٤ٗش 

ٓلّٜٞ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ طٌٕٞ ِٓز٤ش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ػذء حُؼَٔ ٓؼَ )حُظٞطَ ٝح٠ُـ٢ 

كي ٓخ. ٝحٕ طـ٤َ  ا٠ُحُ٘ل٢ٔ( كوي طظآًَ ح٥ػخٍ ح٣٩ـخر٤ش حُٔزخَٗس ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش حًَُ٘خص ػ٠ِ ح٧هَ 

 ص ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ.٣ُخىحص ١ل٤لش ك٢ حكظٔخ٫ ا٠ُٝط٤َس حُؼَٔ هي ٣ئى١ 

( ًًَArmstrong, 2009 : 51-58 َرؤٕ ٜٓطِق ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٤٘٣ )حُٔٔخٍٓخص حُظ٢  ا٠ُ

٣ٌٖٔ إٔ طَٜٔ ٓ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ, ٝطؼُِ حُٜٔخٍس ٝحُظلل٤ِ ٝٛٞ ٜٗؾ ٓظيحهَ رَ حًؼَ حٓظويٓخ ٓغ 

 ٜٓطِل٢ ح٧ىحء حُؼخ٢ُ حٝ حُظِحّ حُؼخ٢ُ . 

( ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫كظَحٟخص حُظ٢ ٣ؼيٛخ Lawler, 1986: 192هي كيى) ٤ُٚ ٝٓٔخ طـيٍ ح٩ٗخٍس ا

 أٓخٓخ ُٔيهَ حكظٞحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ط٘ظ٤ْ ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ :

 Human relationshipsأ٫ٝ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش : 

 ٓؼخِٓش ح٫كَحى رؼيحُش, ٝحكظَحّ حُٔ٘خًٍش . ٘زـ٣٢ -1

 ٣َؿذ ح٫كَحى رخُٔ٘خًٍش . -2

 حٕ ٣وزَ ح٫كَحى رخُظـ٤َ . ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ -3

 ػ٘ي ٓ٘خًٍش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٓٞف ٣ٌٞٗٞح حًؼَ ٍٟخ ٝحُظِحٓخ طـخٙ حُٔ٘ظٔش . -4

 

 Human resources حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش : -ػخ٤ٗخ

 ْ ٣لِٕٔٞ ح٧كٌخٍ ٝحُٔؼَكش.ٜٗحٕ ح٫كَحى ٍٓٞى ه٤ْ ٧ -1

 خ ططٍٞ حك٠َ حُلٍِٞ .ؤٜٗػ٘يٓخ ٣ٔظِي ح٫كَحى ٓيه٬ص ُِوَحٍ ك -2

 حٕ طوّٞ حُٔ٘ظٔخص رخ٫ُظِحّ رؼ٤ي ح٧ٓي ُظط٣َٞ ح٫كَحى ٓٔخ ٣ـؼِْٜ حًؼَ ه٤ٔش٣ـذ  -3

 ُِٔ٘ظٔخص .

 High Involvement حُؼخ٢ُ : ح٫كظٞحء –ػخُؼخ  
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 ٣ٌٖٔ حُؼوش رخ٧كَحى ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٜٔٔش كٍٞ حٗ٘طش ػِْٜٔ . -1

 ِْٜ .٣ٔظط٤غ ح٫كَحى طط٣َٞ حُٔؼَكش ٫طوخً حُوَحٍحص حُٜٔٔش كٍٞ أٗ٘طش ػٔ -2

 ػ٘يٓخ ٣ظوٌ ح٫كَحى هَحٍحص كٍٞ اىحٍس ػِْٜٔ, كؤٕ حُ٘ظخثؾ طٌٕٞ حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ًزَ. -3

 Organizational Chart ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ : -ٍحرؼخ 

 طظطِذ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٓ٘خًٍش ك٢ ح٤ٌَُٜ حُٔلِطق حُؼ٣َٞ . -1

 ٣ـذ حٕ طًَِ ح٩ىحٍس ػ٠ِ ٓـخٍ ح٫ٓظ٘خٍس ٝحُظي٣ٍذ. -2

 حُؼخ٤ِٖٓ ح٫ه٣َٖ. ا٠ُٛيف اىحٍس ح٫كظٞحء ٛٞ ٗوَ حُوزَحص  -3

 

  The concept of high Involvement managementحبٍَب: يفٕٓو اداسح الاحتٕاء انؼبنً:

.رؤٕ ظٍٜٞ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ, ؿٜي Murrell, 1992 & (Leana, Ahlbrandtأٗخٍ )

َحى ٝحُٔٔظ٘خ٣ٍٖ . ٓؼَ ٓؼظْ حُٔزخىٍحص حُظ٘خ٤ًٍش رؤ٣ٗلًَٚ ٓـٔٞػش ٓٔخٍٓخص طٔظٜيف حُٔي٣َ٣ٖ 

ُٜ٘غ حُوَحٍ حُظ٢ ًخٗض ٓوٜٜش ُ٪ىحٍس طو٤ِي٣خ. ٝٓخ ٤ٔ٣ِ ٓٔخٍٓخص  شحُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُـٞحٗذ حَُث٤ٔ

خ طٞكَ ُِٔٞظق كٞحثي ٣ُخىس حُوٞس ٫طوخً حُوَحٍحص أٜٗ( ػٖ حُٔزخىٍحص HIWPػَٔ ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ )

حُٜخٓٚ ٝػَٝ حُؼٞحثي حُظ٢ طَر٢ أىحء حُلَى رخُ٘ظخثؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٜٔخّ ًحص ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص 

 (.Butts et al, 2009:123حُِٜش رخُٔؼَكش.)

حُٔ٘خًٍش ٝ حُيػْ ٝحُظلخْٛ  ا٣ٝ٠ُٔؼَ حكظٞحء حُؼخ٤ِٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حَُح٤ٓش 

حُٔؼ٠ِ ٖٓ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُظِحْٜٓ رؤٛيحكٜخ. ٝهي أىص ٤ٓخٓش حكظٞحء حُؼخ٤ِٖٓ  حُٔٔخٛٔشٝ

 .(kok, 2014:425) ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ روِن ه٤ٔش ٗخؿلش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص

( ُٔلّٜٞ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ػ٘ي حُزلغ حٌُٔؼق ك٢ Böckerman, 2015:2ٝهي أٗخٍ )

ٝػ٠ِ حُٔيٟ  ٔ٘ظٔخصز٤ش ُِؼ٬هخص ر٤ٖ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝح٧ىحء ح٫هظٜخى١ ُِح٧ىر٤خص حُظـ٣َ

 ٝحُٔٞظل٤ٖ. ُٔ٘ظٔشحص ًز٤َس ػ٠ِ ٓوَؿخص حطؤػ٤َحٕ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ُٜخ  ٝؿي حُط٣َٞ,

٣ٝ٘ـغ حكظٞحء ح٧كَحى ح١ٌُ ٣َؿزٕٞ إٔ ٣٘ؼَٝح رٔ٘خًٍش آٍحثْٜ ٝأكٌخٍْٛ. ك٢ حُؼَٔ ٌٝٛح  

هخىس ٝأػ٠خء ك٣َن حُظٞحَٛ ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُيػْ. ٝريأص ر٤جش ػَٔ  ا٣٠ُظَؿْ 

حُٔخ٤ٟش حُوخػيس ك٢ ٓ٘ظٔخص  10حُٔ٘ٞحص حٍ  , ٌُٖٝ أٛزلض 1970ٌ٘ٓح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ًخطـخٙ ك٢ 

, ػ٘ي هِن ر٤جش ػَٔ ط٘خ٤ًٍش ر٤جش ػخ٤ُش ح٫كظٞحء طٌٕٞ حًؼَ كخػ٤ِش ؤٗٚ( رeadersكؼخُش ُِـخ٣ش. ٣ٝ٘ظَ )

ؿ٘ذ ٓغ ٓٔظٟٞ أًزَ ٖٓ حُ٘لًٞ ك٢  ا٠ُؿ٘زخ  طؤػ٣َ٤٘ظَٕٝ إٔ ُي٣ْٜ ح٣ُِٔي ٖٓ حُظ٘ٞع ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش, ٝ

ٝظخثلْٜ. ًٔخ ٣ويّ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ, ٝح٣ُِٔي ٖٓ حُؼوش ك٢ ح٩ىحٍس, ٣ُٝخىس حُؼوش رخُ٘لْ 

ظٞحء ػيى ٖٓ حُ٘٘خ١خص ( حٕ ٗظخّ اىحٍس ح٧ىحء ٫كDecenzo & Robbins, 1999 :287.ك٤غ ر٤ٖ)

( اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ (٢ٛGollan 2005:18 أًؼَ ٖٓ َٓحؿؼش ر٤ٔطش ُؼَٔ حُٔٞظق. ٝهي ػَف 
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خ ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُٔزخىٍحص حُٔليىس ُِ٘ظخثؾ حُظ٢ طؼُِ ٍرل٤ش حُٔ٘ظٔخص ٝروخثٜخ, ٝطِز٢ ططِؼخص أٜٗػ٠ِ 

رخٕ حُٜٔٔش  (28: 2008ُـخُز٢, حُٔٞظل٤ٖ ٝحكظ٤خؿخطْٜ ك٢ ٓٞهغ ػِْٜٔ. ٝأٗخٍ ًَ ٖٓ )حُؼخ١َٓ ٝح

ح٧ٓخ٤ٓش ُ٪ىحٍس ٛٞ ؿؼَ حُٔ٘ظٔش رٔوظِق ٌٓٞٗخطٜخ ٓ٘ـِس ٧ىحء ػخ٢ُ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حك٠َ 

رخٕ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٢ٛ  (Benson et al, 2006ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش .ٝر٘لْ ح٫طـخٙ أٗخٍ)

ُِٔٞظق, ٝحُطخهش, ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص, ٓـٔٞػش ٓٔخٍٓخص طًَِ ػ٠ِ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ 

ٝحُظي٣ٍذ, ٝحُظلل٤ِ . ٝهي حطٔغ ٗطخم حُٔٔخٍٓخص حُٔيٍؿش ك٢ ٗظخّ ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ِٝٗٔض ٓٔخٍٓخص 

حٕ  ا٠ُ( Georgiades .et al 2013, 71( . ٝأٗخٍ ًَ ٖٓ )Armstrong, 2009:51ح٧ىحء حُؼخ٢ُ)

ك٤غ طؼ٣ِِ ؿٜٞى حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔ٘ظٔش.  ٠ُاحكظٞحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٣ئى١ 

( كٌَس ٗظَطٚ حُوخثٔش ػ٠ِ ٓٞحٍى حًَُ٘خص, ٓٔخ ٣ٞك٢ رؤٕ أٗظٔش حُٔٞحٍى Barney, 1999)ػَٝ

حُز٣َ٘ش ٣ٌٖٔ حٕ ططٍٞ هيٍحص حُٔٞظل٤ٖ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٔخػي حًَُ٘خص ػ٠ِ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش 

ًُ٘ٔٞؿٚ حُوخثْ ػ٠ِ ٗظَس رخٕ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٚ ٤ِٓط٤ٖ  Barney حٕ ػَٝ .ٓٔظيحٓش

 ٛٔخ :  Ahmad et al, 2014:2))ط٘خك٤ٔظ٤ٖ 

  .أ٫ٝ: ؿ٤ٔغ حًَُ٘خص ُي٣ٜخ ٓٞحٍى ؿ٤َ ٓظـخٗٔش ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

ك٢ رلؼٚ إٔ  Barneyك٤غ أًي طخّ  خٌَُ٘رٌٛٙ حُٔٞحٍى ٫ ٣ٌٖٔ ٗٔوٜخ ٓؼَ حُظ٤ِلٕٞ حُٔلٍٔٞ ػخ٤ٗخ : 

ًَ٘خص حُظ٢ حُ ا٠ُ)اٗخٍس ًَ ح٧ٍٛٞ أٝ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٣ٌٖٔ ٗٔوٜخ ٖٓ هزَ حُطَف ح٥هَ, 

  .طؼَٔ ك٢ حُٔٞم(, ح٫ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حٕ حكظٞحء  ٕ حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص ٓظـٚ ؤ( ر267: 2014ٗخٍ)حُؼ١ِ٘ ٝحهَٕٝ, ٝأ 

ْ أ٢ٔ٤ٜٗ ٌُٜح حٛزق هِن حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣٘ؼَ ك٤ٜخ ح٧ػ٠خء ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ح٧ىحء حُظ٘ظ طؤػ٤َحُؼخ٤ِٖٓ ُٚ 

 ,Millerٓٔئ٤ُٖٝ ػٜ٘خ ٣ٝ٘خًٍٕٞ ك٢ ٗـخكٜخ ٓيه٬ ؿٌحرخ ٝكخػ٬ ُ٪ىحٍس. ٝرخ٫طـخٙ ٗلٔٚ كوي أٗخٍ )

ط٘ل٤ٌ  حُظ٢ هيٜٓخ كٍٞ حُظـ٤٤َ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٣٩ـخر٢, ٝحػزض ٖٓ ه٬ُٜخ آٌخ٤ٗش يٍحٓش( رخ22ُ :2015

ُويٓش حُٔـظٔغ  شخص ٗو٤ٜٛٔخ٣ْٔ ٓحُظ٢ طظٔؼَ رظ٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ طويرَحٓؾ ٣ظْ ٤ٛخؿظٜخ ٓٔزوخ 

( 87: 2010ًز٤َ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ح٫كظٞحء ٝحُظ٤ٌٖٔ .٣َٝ٘ ًَ ٖٓ )ٍٝى ٝ كٖٔ,  خٌَُ٘ٝر

( Waltonهيٓٚ )ٝحُٔلّٜٞ ح١ٌُ  (HIM( ٫ ىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ)Lawlerحُٔلّٜٞ ح١ٌُ هيٓٚ ) ا٠ُ

ٔخ رخ٧ػَحء حُٞظ٤ل٢, ًٝخٗض ( ٛٔخ ٓلٜٞٓخٕ ٓظَحىكخٕ ٣ٝؼزَ ػٖ حٛظٔخHCُٜٓٔيهَ ح٫ُظِحّ حُؼخ٢ُ )

ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ؼٌْ حُظوٜٜخص ٛٔخ ُٔزخىة ط٤ْٜٔ حُؼَٔ حُٔليى, ُٜٔخ ٢ٛ طط٣َٞ َث٤ٔشحُ شحُٔٔ

ٕ ٓؼَ طِي ح٫ػٔخٍ ٖٓ حٌُٖٔٔ ا وي٣ٔش حُظ٢ طَطز٢ د )حُظ٣ٍِٞ٤ش .اًحُٞظ٤ل٤ش ح٤٠ُوش ٝطو٤ٔٔخص حُؼَٔ حُ

حٕ ط٣ِي ٖٓ حٛظٔخّ حُؼخَٓ, ٖٓ ه٬ٍ حُظٔظغ رخٓظو٤ُ٬ٚ حًزَ ٖٓ ٓٔخٍٓش ػَٔ رظلي١ حًزَ(. ٝهي 

حٓظويّ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ٜٓطِلخص ٓظؼيىس ٤ُؼزَٝح ػٖ ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٜٓ٘خ)ٓٔخٍٓخص ح٧ىحء حُؼخ٢ُ, 

َٔ حُؼخ٤ُش, ٓ٘خًٍش حُؼَٔ حُؼخ٤ُش حُٔٔظٟٞ( أٗظٔش ح٧ىحء حُؼخ٢ُ, ح٫ُظِحّ حُؼخ٢ُ, ػ٤ِٔخص حُؼ
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حُؼَر٤ش  ا٠ُ( هي طَؿْ High Involvement) ٜٓطِقحُزخكؼش حٕ ض خ ٫كظ( 86ًٔ: 2010.)حُؼز٤ي١, 

رؤًؼَ ٖٓ ط٤ٔٔش كوي ط٘خٍٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ رخْٓ )ح٫ٗيٓخؽ, ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ(. ًٔخ ٗظَ 

(Konrad, 2006 : 3 )خ٢ُ ٖٓ ه٬ٍ ٌٓٞٗخطٚ حُظ٢ ٣ؼَٟٜخ ٢ٛٝ: ٓلّٜٞ ح٫كظٞحء حُؼ ا٠ُ 

 حػظوخىحص حُؼٔخٍ كٍٞ حُٔ٘ظٔش ٝهخىطٜخ ٝأٟٝخع حُؼَٔ. ا٠ُحُـخٗذ حُٔؼَك٢: ٤٘٣َ  - أ

٢ٛٝ  حُؼ٬ػشحُـخٗذ حُؼخ١ل٢ : ٣ٜظْ ر٤ٌل٤ش ٗؼٍٞ حُؼٔخٍ كٍٞ ًَ ٝحكيس ٖٓ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ  - د

 حص ا٣ـخر٤ش حٝ ِٓز٤ش ٛٞد حُٔ٘ظٔش ٝهخىطٜخ .طؤػ٤َطلَٔ 

حُـخٗذ ح٢ًُِٞٔ :ٛٞ ًَٓذ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُِٔ٘ظٔش ٣ٝظؤُق ٖٓ حُـٜي ح١ٌُ ٣زٌُٚ حُؼٔخٍ  - ص

 . ٝحُٔ٘ظٔش ٝهض اٟخك٢ ٝهٞس ٤ً٘ٛش ١ٝخهش ٌَٓٓش ُِٜٔٔش  حٌَُ٘حُٔ٘خًٍٕٞ ُؼِْٜٔ ػ٠ِ 

, ُ٪ىحٍس خ ٜٗؾ, أٝ حُظٞؿٚ ح٧ٓخّؤٜٗخ٢ُ ر( اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼWood, 2016: 3ًٔخ ػَف )

 طؼ٣ِِ ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ ُِٔ٘ظٔخص. ا٠ُحُظ٢ طٜيف 

ٖٝٓ ه٬ٍ ًَ ٓخ ٓزن ٖٓ ػَٝ ُٔلّٜٞ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝٓـٔٞػش حُظؼخ٣ٍق حُظ٢ 

 ؤٗٚر٤ٜ٘خ حُزخكؼ٤ٖ ح٣ًٌٍُٖٞٔ أػ٬ٙ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٔظوِٚ ٓلّٜٞ ٩ىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٖٓ هزَ حُزخكؼش ر

رظ٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُٔ٘خًٍش حُلخػِش رخطوخً  طْٜٔ)ٓـٔٞػش ٖٓ ٓٔخٍٓخص ػَٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ُظل٤ٖٔ أىحثْٜ ٌٝٓخكجظْٜ ٖٓ  ش٬ُٓحُوَحٍحص ٝط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ ٝٓؼخٍكْٜ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُ

 ه٬ٍ حُؼٞحثي(.

 

 Important Of High Involvement Management حبنخب: أًٍْخ اداسح الاحتٕاء :

حص ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َ ٝح٩ٗظخؿ٤ش, أ١ طؤػ٤َحٕ حكظٞحء حُٔٞظل٤ٖ ُٚ  ا٠ُ ٕٞأٗخٍ حُزخكؼ

 :Alnuaimi, 2013) حُظو٢ِ ػٖ ح٤ُٔطَس, ٝحُٔٔخف ُِٔٞظل٤ٖ ٫طوخً حُوَحٍحص طٔلَ ػٖ ٗظخثؾ ر٘خءس

ُظ٤ْٜٔ حُؼَٔ, ٓوظزٔش ٖٓ حُظيحر٤َ حَُهخر٤ش أٝ ح٫ٓظو٬ٍ حٌُحط٢ ح١ٌُ  (. ٓظٔؼِش رؼ٬ع ٓٔخٍٓخص218

Sheffield’s Institute (Jackson, Wall, Martin, & Davids, 1993 ,)ويّ رٜخ ٓؼٜي ػِْ حُ٘لْ ط

ح٫ىحٍس ػ٠ِ حُٔٞظق حًُ٘ٔٞؿ٢ ك٢ أًزَ كجٚ ُِٞظ٤ل٤ش ك٢ ٌٓخٕ  ىٍحٓشٝطٔظ٘ي ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ 

 حُؼَٔ ٝطَ٘ٔ :

 ٣َ١وش حَُٔحهزش : ك٣َش حُظَٜف ك٢ ٤ًل٤ش اٗـخُ حُؼَٔ.  - أ

 ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ هطٞحص حُظ٢ ٣ظْ حُؼَٔ رٜخ.طٞه٤ض حَُٔحهزش :  - د

 ٜٓٔش ٓظ٘ٞػش : ١ِذ ُو٤خّ ٓيٟ حُٔ٘خًٍخص حُٔظ٘ٞػش ٨ُكَحى . - ص

ُؼ٤٘ٚ ػ٘ٞحث٤ش ك٢ حُـخٓؼش حُظٌِ٘ٞؿ٤ش ك٢  ىٍحٓش( ك٢ ١ٝNoah, 2008:36زوخ ُٔخ أٍٝىٙ )

هِش ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ًٍِٝص ح٫ىحٍس ػ٠ِ  ىٍحٓشؿ٘ٞد حك٣َو٤خ, ك٤غ ً٘لض 
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رخٕ ػ٤ِٔش  ىٍحٓش( ُ٘ظخثؾ kok et al, 2014: 425حَٗحًْٜ رخُوَحٍحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش كو٢ .ر٤٘ٔخ أٗخٍ )

 حكظٞحء حُؼخ٤ِٖٓ حُلؼخُش طٞكَ ػ٬ػش أٍٓٞ ٢ٛ:

 ٓ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ ٗلًٞ ُِٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٟٔٞٞػ٤ش. -1

 س حُؼخ٤ِٖٓ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٓخٍحص حطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش.ٓٔخػي -2

 حُلٞحكِ )ٓٞحء ٤ٟ٘ٔش أٝ ٣َٛلش( ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓٞؿٞىس -3

 ح٤ٔٛش حكظٞحء حُٔٞظق ٖٓ ًٞٗٚ ٣ٞكَ ٓخ ٣ؤط٢: ا٠ُ( ٬ٗٝctton, 1993 : 8-9كع اٗخٍس)

 ٍُلَ  ٣٘ـغ ح٫كظٞحء حُٔٞظل٤ٖ ٍُِٞٛٞ ٣ُِٔي ٖٓ ح٧كٌخٍ ٝحُلٍِٞ: حُويٍس ػ٠ِ ح٫رظٌخ

حُٔ٘خًَ ػ٘يٓخ ط٘٘ؤ حُؼوزخص. ٢ٛٝ ط٘ـغ حُ٘ٔٞ, ٝحُ٘وي ٝحُظل٤ٌَ حُو٤خ٢ُ. ٣ٌٖٝٔ ُِٔٞظل٤ٖ 

 ٓوظِق ػٖ ٓي٣َ ٝطٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ك٢ كَ ٓزظٌَ. خٌٍَُ٘إ٣ش ه٤٠ش ٓؼ٤٘ش ر

 ػ٘يٓخ طظؼخَٓ حُٔ٘ظٔش ٓغ ٓٞظل٤ٜخ ًٔٞؿٞىحص ٝطؼط٠ ٓيه٬طٜخ ح٫ػظزخٍ : طل٤ٖٔ حُٔؼ٣ٞ٘خص

ًُي ٣ِ٣ي حُؼوش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٣ِ٣ٝي ٌٓخٓذ حًَُ٘ش ك٢ ؿٞحٗذ  حُٞحؿذ, كخٕ

٣لٖٔ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔٞظل٤ٖ, ىٍٝحٕ حُٔٞظل٤ٖ.  أٗٚٓوظِلش ٓؼَ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝح٫ُٞء, ًٔخ 

 ٣ٜزلٕٞ حًؼَ هزَس, ٓٔخ ٣ـؼِٜخ َٓٗي٣ٖ ُِٔٞظل٤ٖ حُـيى.

 ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش. ػ٘يٓخ ٣ظْ  ا٠َُٗس حكظٞحء حُٔٞظل٤ٖ ٝحُظ٤ٌٖٔ ٣ظَؿْ ٓزخ: ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش

ْ ٣ٜزلٕٞ أًؼَ ًلخءس ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض ٌٝٛح ٣ٔٔق ُِٔٞظل٤ٖ ؤٜٗاػطخء حُٔٞظل٤ٖ ح٫ٓظو٬ٍ, ك

 ح٩ىح٤٣ٍٖ ط٣ُٞغ حُٜٔخّ ٝطو٤َِ حُـِث٤ش حُظ٢ طئهَ ح٩ٗظخؿ٤ش .

 ْٜٔحكظٞحء حُٔٞظق ٣ؼُِ ػ٬هخص أك٠َ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝٓي٣َ٣ْٜ, ٧: ك٢ طٔخٓي حُل٣َن ٣ ٕ

ط٣ٌٖٞ ػ٬هخص ػَٔ أك٠َ, ًٔخ ٣وَِ  ا٠ُحُٔٞظق ػ٘يٓخ طؼط٤ٚ ٣ِٓيح ٖٓ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٤ٔ٣َ 

 ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حَُٔ٘ك٤ٖ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٝحػظٔخى حُظٞؿٚ ح٫كو٢ ٓغ ٤َُٓ حُؼَٔ .

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً  ٓٔخٛٔش( رخٕ أ٤ٔٛش ح٫كظٞحء طظٔؼَ ك٢ ,kok 2014:425) ًٚٔخ اٟخك

حُؼخ٤ِٖٓ ُـ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص رخُٔ٘خًٍش ك٢ ح٧ٗ٘طش  ٔٔخٛٔشحُوَحٍحص, ٝٝؿيص حُٔ٘ظٔخص كٞحثي ٓظؼيىس ُ

ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔش, ًٔخ حٕ حكظٞحء حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ اٗـخُ ٜٓٔظٜخ ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ ًُٝي 

كَ حُٔ٘خًَ ٝحطوخً حُوَحٍحص, ًٔخ  ا٠ُٞى حَُح٤ٓش رخُٔٔخف ُِٔٞظل٤ٖ رظطز٤ن أكٌخٍْٛ, ٝحُوزَس, ٝحُـٜ

 ْٜ ك٢ طلو٤ن ٓخ ٣:٢ِ٣ٔ أٗٚ ًِٓح٣خ ح٫كظٞحء ا ا٠ُ( KOK, 2014أٗخٍ )
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 2انشكم

 يضاٌب احتٕاء انؼبيهٍٍ 

Source: Kok, Lawrence & Malefane Johannes Lebusa &Pierre Joubert, 2014, 

Employee Involvement in Decision-Making: A Case at One Univesity of 

Technology in South Africa, Mediterranean Journal of Social Sciences 

MCSER Publishing, Rome-Italy Vol 5 No 27 .P:425. 

 -ٗظ٘خٍٝ َٗكٜخ ًٔخ ٢ِ٣ : ٤٘٣َ حٌَُ٘ أػ٬ٙ ح٠ُ حْٛ حُِٔح٣خ ٖٓ ططز٤ن ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝٓٞف

٣لون حَُٟخ حُٞظ٤ل٢: ٣ٔؼَ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ أكي حُٔـخ٫ص ح٧ًؼَ طؼو٤يح حُظ٢ طٞحؿٚ ٓي١َ٣  -1

ح٤ُّٞ ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٧َٓ ربىحٍس ٓٞظل٤ٜخ. ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ح٫٥ف ٖٓ ح٧ٍٝحم ٝح٧رلخع هي 

 طؤػ٤َ يٍحٓخصحُأؿ٣َض كٍٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ, ٝهي أظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ 

ٛخ ػ٠ِ ح٩ٗظخؿ٤ش طؤػ٤َ يٍحٓخصحُظٔؼَ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٝحكغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤غ حػزظض ٌٛٙ ًز٤َ ٣

ًُي حُ٘ؼٍٞ  ؤٗٚػَف حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ر( .Aziri, 2011:85ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔخص.)

ؼَٔ ك٤ٜخ ٗظَح ُِظٞحكن ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ ٓ٘خهٜخ ٣ٔ٘ظٔش حُظ٢ ٝحُ ظٚح٣٩ـخر٢ ُِلَى حُؼخَٓ ٗلٞ ٝظ٤ل

ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش  ٣ٌَ٘ أٗٚحُيحه٢ِ, ٝحهظ٘خػٜخ رخٕ طٞهؼخطٚ ٍٝؿزخطٚ ٓ٘زؼش. ػ٬ٝس ػ٠ِ 

ُِؼخ٤ِٖٓ طـخٙ أػٔخُْٜ ٝٓيٟ حٍط٤خكْٜ ٝٓؼخىطٚ ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ ح٧هٚ رخُ٘ٔزش ُؼ٘خَٛ 
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, حَُٔإ٤ٖٓٝ, كَٙ حُ٘ٔٞ, حٓخ٤ٓٚ ك٤ٚ ٓؼ٬ )ح٫ؿَ, ٤ٓخٓخص حُٔ٘ظٔش, حَُإٓخء, ح٬ُِٓء

 (. 7:  2009حُظَه٤ش ٝكَٙ طلو٤ن حٌُحص(. )محمد, 

طل٤ٖٔ ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٨ُىحء حُٔ٘ظ٢ٔ :حٕ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ٛٞ حٓظويحّ ؿ٤ٔغ حُٔٞحٍى حُٔظخكش  -2

حُظ٢ طٞظق  ُظل٤ٖٔ حُٔوَؿخص ٝحٗظخؿ٤ش حُؼ٤ِٔخص ٝطلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٜل٤لش

 (.54: 2012حُٔخٍ رخُط٣َوش حُٔؼ٠ِ.)َٗف حُي٣ٖ,  ٍأّ

ػخّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش  خٌَُ٘ح٩ٗظخؿ٤ش ر ٣ُخىس حٗظخؿ٤ش حُٔ٘ظٔش: -3

ُِ٘ٔٞ, ح٩ٗظخؿ٤ش ٢ٛ طـ٤٤َحص طي٣ٍـ٤ش ك٢ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٝح٩ٗظخؽ ٝح٩ىحٍس .ٌٝٛٙ طَ٘ٔ: طل٤ٖٔ 

ىهخٍ ٗطخم ٝحٓغ ٝطط٣َٞ ٗظْ حُظلٌْ ح٢ُ٥, ٤ٌَٛ ٗظْ ح٩ىحٍس ٝحُظلٌْ ك٢ حُظ٤ٜ٘غ, ٝا

ٝطل٤ٖٔ حُٔخ٢ُ ٝحُظو٢٘ ٝطي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ ح٩ٗظخؽ, طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؽ ٝحُٞكيحص حُٔٔخػيس, 

ٝطل٤ٖٔ حُظ٣ُٞغ ٝحُؼَٔ حُظؼخٕٝ, ٝحُظٞٓغ ك٢ حُـٔغ ر٤ٖ ٝظخثق اىهخٍ أٓخ٤ُذ ٝطو٤٘خص 

 ٞحػي حُؼَٔ حُظوي٤ٓش ٓظويٓش طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ط٘ظ٤ْ ٝهيٓش ٝظخثق, ٝاىهخٍ ٓؼخ٤٣َ ٝه

(Myronenko, 2012: 7. ) 

( حٕ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص طو٣َزخ ٖٓ lumpkin & Mcgee, 1999طلو٤ن حُِٔح٣خ حُظو٤٘ش : اٗخٍس ) -4

حًَُ٘خص حُ٘خٗجش ٝحٌُزَٟ ًٝؼ٤َ ٖٓ حُظلخُلخص ر٤ٖ حًَُ٘خص حُؼخ٤ُٔش طٔؼ٠ ٫ٓظـ٬ٍ كَٙ 

 ,٣Hayton et al, 2013خىس ح٫ػٔخٍ )حُٔٞم حُٔ٘ظؾ ٖٓ ه٬ٍ حُِٔٞى ح٫ٓظزخه٢ ٬ُرظٌخٍ ٍٝ

:382. ) 

( رخٕ 25: 2013حُظ٢ هيٜٓخ)حُؼ١ِ٘ ٝ ك٤ٖٔ,  يٍحٓشِح٫ٓظـخرش ح٣٩ـخر٤ش : ٝأًيص حُو٬ٛش ُ -5

( HRM)اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  حُٔ٘ظٍٞ حُؼخ٢ُٔ ٣٘ٚ ػ٠ِ ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ ٓٔخٍٓخص

حُٜ٘خػش حٝ كـْ ح٫كَحى حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٗٞع 

 حُؼخ٤ِٖٓ . ٓظُٞي ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش ٧ٗٞحع حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ٔؼٜخ ػ٘ي ط٘ل٤ٌٛخ.

أٛزق حَُٜحع كخُش هخثٔش ٍَٟٝٝس ٫ري ٜٓ٘خ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ٝهخٛش ك٢  طو٤َِ حَُٜحػخص : -6

ٓـخٍ حُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش, ٝرلؼَ ٗيس حُٔ٘خكٔش ٝهٜخثٜٚ, ٝٗيٍس حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُِؼخ٤ِٖٓ 

ًَ ٖٓ )حرٌَ كطَ ٝمحمد,  ىٍحٓشٓلّٜٞ حَُٜحع ٝأ٤ٔٛظٚ كٍٞ حُٔ٘خكٔش ك٤غ حػزض  طزٍِٞ

ىحثْ حًح ُْ طٌٖ ٛ٘خى اىحٍس  خٌَُ٘( حٕ أ١ ٓ٘ظٔش ٫ ٣ٌٖٔ حٕ طٔظَٔ ك٢ حُؼَٔ ر113:  2015

 ُلَ حَُٜحػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

اىحٍس حُٔٞحٍى حُيحه٤ِش رٍٜٞس  ا٣٠ُئًي حُزخكؼٕٞ كخؿش حًَُ٘ش  طل٤ٖٔ حُٔٞحٍى حُيحه٤ِش: -7

كخػِش ٖٝٓ ٟٜٔ٘خ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓٔخٍٓظٜخ ٫ٓظيحٓش حُويٍحص حُـ٣َٛٞش رٍَٔٝ 

(. ٝطؼي ٝؿٜش حُ٘ظَ حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔٞحٍى, ح٧ٓخّ 240: 2014)حُؼ١ِ٘ ٝحهَٕٝ, حُٞهض . 
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 2013ٝ ك٤ٖٔ,  ْ ٧ىحٍٙ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝػ٬هظٜخ رٔوَؿخص حُؼَٔ )حُؼ١ِ٘ٛحُ٘ظ١َ ح٧

:25. ) 

ُلَم حُؼَٔ ىٍٝ ٓزخَٗ ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص ٝحٍطلخع ٓٔظ٣ٞخص  ٣لون كؼخ٤ُخص كَم حُؼَٔ : -8

 حىحءٛخ ٖٓ ه٬ٍ : 

 ٓ٘ق كَم حُؼَٔ ِٓطش حطوخً حُوَحٍ حُٔظؼِوش رظوط٢٤ حُؼَٔ ٝطو٤٤ٔٚ. - أ

 ط٘ـ٤غ حُو٤خىس حٌُحط٤ش ُلَم حُؼَٔ حٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخ٩ىحٍس حٌُحط٤ش. - د

حُظ٢ طليع ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝإٓخثْٜ حُٔزخ٣َٖٗ ٓظيػْ ٍٝف حُٔ٘خه٘خص حُ٘و٤ٜش ٝح٣َُٔش  - ص

 ( 88: 2010حُل٣َن ًـِء ٖٓ حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ )ػزيح٣ٌَُْ, 

( حٕ حُٜيف حَُث٤ْ ٖٓ حكظٞحء حُٔٞظق ٣ؼٌْ kok et al, 2014:424ًًَ ) ح٫ُظِحّ: -9

ٝح٫ُظِحّ ك٢ حُٔ٘ظٔش. ٝهي  حُٔٔخٛٔش حٛظٔخٓخص ح٩ىحٍس ٓغ ٣ُخىس حُظلخْٛ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝطؤ٤ٖٓ

( ٛٞ هٞس حُظٜخم حُلَى Mayer &Allen( رخٕ ح٫ُظِحّ ٝكن ًٗٔٞؽ )Jaros, 2007: 8أٗخٍ )

ك٢ ٓٔخٍحص حُؼَٔ ًحص حُِٜش رٜيف ٝحكي حٝ حًؼَ ٖٓ ٛيف ك٤غ كيى ك٢ ٗظ٣َظٜٔخ حٕ ٌٛٙ 

 ٜخ ػ٬ػش هٞحػي )حُؼو٤ِش, حُؼخ١ل٤ش, ٝحُٔؼ٤خ٣ٍش(.ُ طٌَ٘حُوٞس 

٣ٔؼَ ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُـٜٞى حُٔظيحُٝش ك٢ ٓز٤َ طط٣َٞ حٝ حًظ٘خف ٓ٘ظـخص ؿي٣يٙ  طز٢٘ ح٫ريحع: -10

 (.91:  2010حٝ ىهٍٞ أٓٞحم ؿي٣يس)ٍٝى ٝ كٖٔ, 

ٗظَح ُٔخ ًًَ أػ٬ٙ كٍٞ ِٓح٣خ ٝح٤ٔٛش ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ك٢ ط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى 

 ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ػ٤ِٜخ. طؤػ٤َحُز٣َ٘ش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن ح٧ىحء حُؼخ٢ُ ٝطل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ح٩ٗظخؿ٤ش, ٝٓويحٍ 

٫ػٔخٍ حُؼخ٤ُٔش ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح طؤػ٤َطَٟ حُزخكؼش ٍَٟٝس ١َف حُؼ٬هش حُٔظَطزش ٖٓ 

 :  يٍحٓشأ٤ٔٛش ُ ٌَ٘ٝرؼٞ حُٔلخ٤ْٛ حُٔؼخَٛس ًحص حُِٜش ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ ط

 ٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝ حُٔ٘ظٔخص ػخ٤ُش ح٧ىحء :ححى -1

ٖٓ حْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ  أ٣ٚٗؼي ٟٓٞٞع ح٧ىحء حُؼخ٢ُ حًؼَ حُٟٔٞٞػخص ؿي٫ رَ 

أ٠٣خ رخٕ أٗظٔش ػَٔ ح٧ىحء حُؼخ٢ُ  يٍحٓش( ًٔخ ٍٝى ر٘لْ ح259ُ-244:  2013حُٔ٘ظٔخص )حُؼز٤ي١, 

 ,٢ٛLeffakis أىحس ُظ٤ْٜٔ ػَٔ ٗخؿق ٣ظ٠ٖٔ ٓٞحٛلخص ؿ٣َٛٞش ُِٞظ٤لش حُ٘خؿلش .. ك٢ ك٤ٖ أٗخٍ )

( حٕ ػ٤ِٔش طط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ أٗظٔش ػَٔ ح٧ىحء حُؼخ٢ُ 95: 2011( ٗو٬ ػٖ )حُؼ١ِ٘ ٝحهَٕٝ, 2009

حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝػيٙ طل٫ٞ ؿ٣ٌٍخ ػٖ ٤ًل٤ش ط٘ظ٤ْ ٝاىحٍس حُٔٞحٍى  ٍأّحٓظؼٔخٍح حٓظَحط٤ـ٤خ ٜٓٔخ ك٢ 

حُ٘خَٓ ح٩ريحػ٢ ُظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ كٌَس حُظط٣َٞ  حٌَُ٘حُز٣َ٘ش, ٝحٟخكش ٌُُي أٗخٍ 

ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓيٟ ح٫ٜٓخٓخص حُٔظلووش  ا٠ُ صٗخٍحُٔلّٜٞ ح٫ُظِحّ حُؼخ٢ُ ٝحُظلل٤ِ حُؼخ٢ُ . ك٤غ 

ٝهي ر٤ٖ ػ٬هش ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ( 26:  ٢2012 حُٔ٘ظٔخص.)حُوخ٢ٟ, ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء ك

 -:(3) خٌَُ٘رٝحػَٛخ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ظٔخص 
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 3 انشكم

 تُفٍز اعتشاتٍزٍخ فؼبنخ تؤحٍش
Source: Michael Armstrong (2006), P. 75. 

ُٔٔخٍٓخص  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؼيس كؼخُش حُوطٞحص ح٧ٓخ٤ٓش ُظ٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤ش حْٛ ٣ٟٞق حٌَُ٘ أػ٬ٙ 

 هطٞحص ٝح١ٌُ ٣ْٜٔ رَكغ أىحء حُٔ٘ظٔش . 

حُلَى حُؼخَٓ ك٢ طط٣َٞ ًُي ح٧ىحء ح١ٌُ ٣ُٞي ٍؿزش ػخ٤ُش ُيٟ  ؤٗٚٝػَف ح٧ىحء حُؼخ٢ُ ر

 ًٍ ٓٔظٞحٙ ٝٓٔظٟٞ َٓإ٤ٓٝٚ ٬ُٓٝثٚ ٝٓٔخػيطْٜ ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ػٖ ٣َ١ن طوي٣ٔٚ أكٌخ

( . 84: 2012ٝأٗ٘طش ر٬ كيٝى ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ططز٤ن طِي ح٧كٌخٍ ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ.)حُؼزخى١ ٝ حُـخف, 

( ك٢ ًَٗش ح٫طٜخ٫ص ح٣َُٜٔش ُظو٤٤ْ حُؼ٬هش Salim et al, 2004حُظ٢ هيٜٓخ ) يٍحٓشٝهي ػَٟض حُ

ًَٗش ُِزَٓـ٤خص, ٖٓ  38حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤. ك٤غ ًخٗض حُؼ٤٘ش ٌٓٞٗٚ ٖٓ  ٍأّر٤ٖ 

ًَٗش كو٢. ك٤غ حٓظ٘ظؾ ٖٓ رلؼٜٔخ حٕ  16ًَٗش ٓزلٞػش, ٝهي طْ ؿٔغ حٓظٔخٍحص  107اؿٔخ٢ُ 

حص ح٫ٓظوزخ٣ٍش ٝ ح٧كٌخٍ حُو٬هش ظؤػ٤َحُٓٔظٟٞ ح٧ىحء ك٢ ًَٗخص حُزَٓـ٤خص ٣ِىحى ٖٓ ه٬ٍ 

(. ك٢ ك٤ٖ أٗخٍ ًَ ٖٓ )حُؼزخى١ ٝحُؼ١ِ٘, Channar  et al, 2015:230ٝحُطٔٞكخص ُِٔٞظل٤ٖ .)

, طوط٤ط٢ ُ٘ظخّ ػَٔ ح٧ىحء حُؼخ٢ُ ( ٖٓ ه٬ٍ طٔؼNadlerَ٤ح١ٌُ هيٓٚ ح٧ٓظخً ) ٌَ٘( 89ُ, 2009

 (.4ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘)
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 4 انشكم

 َظبو ػًم الأداء انؼبنً

ػًم الأداء انؼبنً ٔأداء انًُشؤح انظُبػٍخ" " أَظًخ 2009انًظذس: انؼجبدي, ْبشى فٕصي . انؼُضي, عؼذ ػهً, 

 .89, ص: 54, انؼذد:15يزهخ انؼهٕو الالتظبدٌخ ٔالإداسٌخ, انًزهذ: 

٠ُٔخٕ حكظٞحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ طط٣َٞ ح٧ىحء حُؼخ٢ُ   (Nadler)حٌَُ٘ أػ٬ٙ ٓخ أٗخٍ ُٚ ز٤ٖ ٣

ً أٓ يطٞك٤َ حُظي٣ٍذ ٝحُظٞؿ٤ٚ ح١ٌُ ٣ؼٝ  ا٠ُٝٓغ ًُي, ٣ـذ إٔ ٣٘ظَ  .ُ٘ـخكٜٔخ. ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف ٓخخ

 ,Armstroingاىحٍس ح٧ىحء ٝطوي٣ٜٔخ ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٤ًِٓٞش ُٔٔخػيطْٜ ػ٠ِ اىحٍس ح٧ػٔخٍ.)

2006, P:44.) 

 اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝطلو٤ن ٍكخ٤ٛش حُؼخ٤ِٖٓ: -2

ًحط٤خ, ك٤غ أػزظض ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش ٬ُكظٞحء حُؼخ٢ُ ٓؼَ حُلَم حُٔيحٍس 

ٝهط٢ ىكغ حُلٞحكِ, ٝحُظي٣ٍذ ح١ٌُ ٣ٞكَٙ ٛخكذ حُؼَٔ ُظؼ٣ِِ اٗظخؿ٤ش حًَُ٘خص ٝٓٔظٟٞ 

خ هي طئػَ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ػ٠ِ ٛلش ؤٜٗ( رBöckerman, 2015: 1أىحثٜخ حُٔخ٢ُ. )

حُٔٞظق حُزي٤ٗش آخ ِٓزخ أٝ ا٣ـخرخ ُؼيى ٖٓ ح٧ٓزخد. حُظـ٤٤َحص ك٢ حُٜلش حُزي٤ٗش ؿخُزخ ٓخ 

ْٜ ك٢ ش هي ٣ٔ( آػخٍ ػ٠ِ حُٜلش حٌُحطHIM٤كذ حُظـ٤َحص حُؼو٤ِش ٝحُؼخ١ل٤ش َُكخ٤ٛش )طٜخ

كيٝع طـ٤َحص ك٢ حَُكخ٤ٛش حُٔخى٣ش .ك٤غ طظ٤ق ُِؼٔخٍ حٓظو٤ُ٬ش ك٢ حُؼَٔ ٝحُظ٢ ُْٜ ٍأ١ ك٢ 

ح٫رظٌخٍحص ك٢ ٓٔخٍٓخص حُؼَٔ حُظ٢  ا٠ُخ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ؤٜٗحُط٣َوش حُظ٢ ٣ظْ ط٘ظ٤ْ ػِٜٔخ ك
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٣ٌٖٔ إٔ طوَِ ٖٓ "طؼَٝ حُؼٔخٍ ُٔوخ١َ ح٩ٛخرش ٝحَُٔٝ .حً ٣ٌٖٔ ٩ىحٍس حُٜٔخّ حٓظويحّ 

 (.Böckerman et al, 2011:4حٓظؼَحٝ حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ٝط٘ظ٤ْ حُؼَٔ.)

  Empowermentاىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ رخُظ٤ٌٖٔ أ٤ٔٛش   -3

ك٤غ Georgiades et al, 2013:72) )ؿ١ٌٍ ك٢ ػ٬هخص حُوٞس ك٢ حُؼَٔ. طلٍٞ ا٤٘٠َُ ط 

حُٔؼِٞٓش حٝ حٛيحٍ حُوَحٍحص, ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص  ا٣٠ُٔؼَ ٓلّٜٞ حُظ٤ٌٖٔ ٓيه٬ ُ٘وَ حُوٞس, حُٔٔظ٘يس 

ص ٝح٩ٌٓخٗخص حُظ٢ طئِْٜٛ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ رؼي حُظؤًي ٖٓ حٓظ٬ًْٜ ٌُخكش حُويٍح ا٠ُح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ 

حٌُقء ٝحُلخػَ ٓغ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ٝحٌٓخ٤ٗخص ٝٓويٍحطٜخ حُـ٣َٛٞش روٜي طؼظ٤ْ حُو٤ٔش  َُِٓظؼخ

( . حهظَف 447:  ٧2011ٛلخد حُٜٔخُق )حُِرخثٖ, حُٔخ٤ٌُٖ, ٝحُؼخ٤ِٖٓ, ٝحُٔـظٔغ(. )ؿ٬د, 

(Marcus M. Butts et al, 2009: 124 حٕ طٌٕٞ ٗظخثؾ حُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ ه٣َزش ٖٓ ٓٔخٍٓخص )

ُؼخ٢ُ ك٢ حُؼَٔ ٝطظـٚ كٍٞ طؼ٣ِِ كَٙ حُٔزخىٍس ٝح٫رظٌخٍ ٝرخُظخ٢ُ هِن ر٤جش ػَٔ طٔظِي ح٫كظٞحء ح

ك٤ٜخ حُٔٞظل٤ٖ ىٍؿش ٖٓ حُيٍٝ ك٢ حُؼ٤ِٔخص  ُٔٔخٍٓش حُٔٔئ٤ُٝخص حُوخٛش رْٜ . ٝهي ر٤ٖ حًُ٘ٔٞؽ 

حُٔيٍى  ٢ِٔؼَٔ ٝحػخٍٛخ ػ٠ِ حُيػْ حُظ٘ظ٤حُٔوظَف ٖٓ ٍىٝى حُلؼَ حُلَى٣ش ُٔٔخٍٓخص ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ُ

(Perceived Organizational Support )( ُٚ َِٓح١ٌُ ٣POSًٔخ ٓز٤٘ٚ ر )ٌَُ٘( .5 )خ 
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 5 انشكم                                                          

 أحبس انذػى انتُظًًٍ 

Source: Butt, et al, (2009) Individual Reactions to High Involvement Work Processes 

Investigating the Role of Empowerment and Perceived Organizational 

Support"2009 P:123 .  

( ط٤ٌٖٔ حُٔٞظق أِٓٞد أٝ ٜٗؾ ُِو٤خىس, ٣َ٘ٔ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طؼُِ .Arnold, et al) حػظزَ

 &Kimحُ٘ظَ ك٢ ٓؼ٠٘ حُؼَٔ, طؼُِ حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝػوش حُؼخ٤ِٖٓ رؤىحثْٜ حُؼخ٢ُ . )

Fernandez, 2017, p:6ٍكوي أٗخ .) (Anderson, 2011)  ٖرخٕ ح٤ُّٞ, ٣وّٞ حُوخىس ح٫ًؼَ كؼخ٤ُش رظ٤ٌٔ

حُوخىس  ح٥ٕأّ , حُٔٞظل٤ٖ, ٍٝإ٣ظْٜ, ٝٓؼَكش ٓخ ٣ـذ حُو٤خّ رٚ, ْٝٛ ِٓظِٕٓٞ رخُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤

 (. ٣Mosca et al, 2015, P:117للِٕٝ ح٫ه٣َٖ ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٬هخص.)

 أًٍْخ الاحتٕاء انؼبنً يٍ خلال اعتذايخ انًٕاسد انجششٌخ :   -4

خ هيٍحص حُٔ٘ظٔش ُِظطز٤ن حُٔظٞحَٛ ُوِن حُو٤ْ ؤٜٗر٬ُٓظيحٓش ( Gollan, 2005, p:25أٗخٍ ) 

طٌخَٓ ح٧ىحء ٨ُػٔخٍ حُٔٔظيحٓش  ا٠ُحُظ٘خ٤ًٍش, ك٤غ حٕ اىحٍس ح٫كَحى ٤ٓٝخٓخص حُظطز٤وخص طلظخؽ 

( رخٕ ٌٌٛح ٓيهَ 269: 2014ٝٓوَؿخص ح٫ػٔخٍ ح٣٩ـخر٤ش ٝحُؼيحُش .ك٤غ حهظَف )حُؼ١ِ٘ ٝحهَٕٝ, 

طـ٤ٔي ك٢ ػوخكش ٌٓخٕ ػَٔ حُٔ٘ظٔش, ٝأٗخٍ ٗلْ حُٜٔيٍ  ا٠ُٓظٌخ٬ٓ ٫ٓظيحٓش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣لظخؽ 

ػ٠ِ ػ٬هش ػخ٤ُش حُؼوش ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ًُٝي ٖٓ رٌٜح ح٫طـخٙ رخٕ حىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ طئًي 

ه٬ٍ حكظَحٝ حٕ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٌٖٔ حُظويّ رْٜ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ ٝطط٣َٞ هيٍحطْٜ ٝ ٓؼخٍكْٜ . ك٢ ك٤ٖ ًًَ 

savanvicieme & stankeviciute, 2014, p:88) رخٕ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ طلي٣ي حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ )



 58  .......................انًجحج الأٔل : اداسح الاحتٕاء انؼبنً يُطهمبد فكشٌخ   الفصل الثانً

 

   

كيى حُظؼخَٓ رخٓظيحٓش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ري٣َ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤.  كِويظ٢ٔ٤, حَٓ كخْٓ ُظلو٤ن ح٧ىحء حُظ٘

حٕ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش,  ا٠ُ( khanna & sehgal, 2016, p:36ٝحٗؼطق ًَ ٖٓ )

حُٔ٘ظٔش رؼٞحَٓ ػي٣يس ٌُٖٝ حُؼخَٓ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ أىحءٛخ ٣ئػَ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش ٢ٛ حُوٞس  ٣ٝظؤػَ ٗـخف

حٕ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طِؼذ ىٍٝح ك٣ٞ٤خ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ه٬ٍ طؼظ٤ْ أىحء  .ِش ُي٣ٜخحُؼخٓ

حُٔ٘ظٔخص ُظ٤ْٜٔ حكٌخٍٛخ حُظ٢ ًخٗض  سطـ٤َ ٗظَ ا٠ُ( 211: 2014ك٢ ك٤ٖ أٗخٍ )حُٔخُْ, حُٔٞظق. 

٧ػخىس ط٤ْٜٔ ٤ٌِٜٛخ ُِؼَٔ ٝحُزوخء رخُٔ٘ظٔش ًُٝي  ط٘ـ٤ؼْٜ ٣ٝي حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼِٞٓخص ٝهخثٔش ػ٠ِ طِ

ؿخٗذ ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔش ٝحػخىس ٤ٛخؿش  ا٠ُحُظ٘ظ٢ٔ٤ ُـَٝ حٍُٞٛٞ ُِلـْ حُٜل٤ق ٖٓ حُوٞس حُؼخِٓش, 

ىٍٝ حُٔ٘ظٔش, ٌُٖ حٛزق حُٔٞظق ك٢ ٣ٞٓ٘خ ٌٛح ٛٞ حُٔٔئٍٝ ػٖ ر٘خء ٓٔظوزِٚ حُٞظ٤ل٢ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ 

ػ٠ِ ٓوَؿخص  ظؤػ٤َحُش ًحص حْٛ حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ ا٠ُ( ,P:25 Gollan 2005كوي أٗخٍ ) طط٣َٞٙ .

 (:6) حٌَُ٘حٓظيحٓش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 انشكم

 نًٕاسد انجششٌخ فً انًُظًبدااد نًخشربد تؤحٍشانخ ٔانؼٕايم انشئٍغ 

Source: Gollan, Paul, (2005), "High involvement management and human resource 

line Sustainability" Handbook of Business strategy.P:25. 

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ٖٓ ه٬ٍ طز٢٘  ا٠ُ( ٤ًل٤ش حٍُٞٛٞ Barney, 1991:106) ر٤ٖ ٝهي

ْ ( إٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 6ٛ: 2007 ًٔخ ٣َٟ )حُؼ١ِ٘ ٝحُٔخػي١,كظٞحء حُؼخ٢ُ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .ح٫

أحتٕاء 

ٔاعتشبسح 

 انؼبيهٍٍ

يغبَذح يٕلغ 

 انؼًم ٔالأَظًخ

انؼًم ٔيٕاصَخ 

 انحٍبح

انتغٍٍش 

 انتُظًًٍ

انتطٌٕش 

انٕظٍفً 

ٔانتؼهى 

انًٕاس د 

 انغبَذح

 انًُظًخ

 انخمبفخ

 عٍبعبد انًٕسد انجششي

 ًَٕرد الاداسح

 انمٍبدح

 انًُفؼخ ٔالاَتبرٍخ

 سػب انؼبيهٍٍ
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رخُؼَٔ, ٣ٝوِوٕٞ ح٧كٌخٍ حُظ٢ طٔٔق ُِٔ٘ظٔش رخُزوخء, ٝكظ٠ حُٔ٘ظٔخص ًحص حُز٘خء  ٣و١ٕٞٓٞ ٌحُ

هيٍحص  ا٠ُحُٔخٍ حُؼخ٤ُش طلظخؽ ُِؼخ٤ِٖٓ رظ٘ـ٤ِٜخ ٝاىحٍطٜخ.حٓظ٘خىح  ٍأّحُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ك٠َ ًٝؼخكش 

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُ٘ظخثؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٔظيحٓش. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  7 انشكم

 ػًهٍخ اداسح الاحتٕاء

Source : Gollan, Paul, (2005), " High involvement management and human resource 

Sustainability " Asia pacific journal of human resources p:26. 

 

ع ٜٗـخ ٓٔظيحٓخ ُِٔٞحٍى خزططَؿذ رؤُِٔ٘ظٔخص حُظ٢  أػ٬ٙ  ً٘ٔٞؽحُ( Gollan, 2005: 26هيّ )

حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ػ٠ِ حٓظيحٓش حُ٘ظخثؾ. ٣ٝز٤ٖ  طؤػ٤َحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ طؤػ٤َحُز٣َ٘ش. ٝٛٞ ٣ًَِ ػ٠ِ 

 المخرجات
 الانتاجٌة والمنافع -

 ات والفاعلٌةالتأثٌر -

ارتباط العاملون وتملب  -

 العاملون العالً

الاحساس بالانصاف -

 والمساواة

 تطوٌر المهارات-

 إدارة المعرفة-

 المرونة-

 تطبٌمات عملٌة
 تنظٌم العمل-
 استثمار التكنولوجٌا -
 مهارات متعددة وإعادة -

 تصمٌم العمل
 الهٌكل التنظٌمً-
عملٌات الانتاج )فرق -

الانتاج فً العمل، 
الولت المحدد، إدارة 

 (الجودة الشاملة
 

 الأهداف التنظٌمٌة

 

مساندة الموارد 

 البشرٌة

 

المٌادة ونموذج الادارة 

مشاركة واحتواء العاملٌن 

الاسلوب والاٌصائٌة 

 المعاٌٌر           

التشرٌع والاتحادات التجارٌة 

الاسلوب والاٌصائٌة 

 الاعمالالمنافسة ودورة حٌاة 

 

 الثقافة التنظيمية

 البيئة الخارجية
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حًُ٘ٔٞؽ إٔ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝح٩ٗظخؿ٤ش ٣ؼظٔيحٕ ػ٠ِ ٍَٟٝس إٔ ٣ٔظويّ حُٔي٣َٕٝ ٜٗـخ ٓظٔخػَ حُظَك٤ش 

حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔ٘٘ٞىس. ٝرخُظخ٢ُ, ٫  ٓٔخٛٔش٠ُٔخٕ )أ١ حُ٘ظ٣َش حُٔٞهل٤ش(

حُٔ٘ظٔخص, ا٫ حُؼ٤ِٔخص حُؼ٣ٞ٠ش حُوخثٔش ػ٠ِ حُوٜخثٚ حُظَك٤ش طٞؿي ٣َ١وش ٝحكيس أك٠َ ُـ٤ٔغ 

 حُظ٢ طِز٢ أٛيحف ٝؿخ٣خص حُٔ٘ظٔش ٝٓٞظل٤ٜخ رط٣َوش ٓٔظيحٓش.

 :٤ُ٢ٜٛٝخ ٤ٜٜخ رٔـٔٞػش ٗوخ١ ٣ٌٖٔ ح٩ٗخٍس احٓظوِٜض حُزخكؼش حٕ أ٤ٔٛش ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٣ٌٖٔ طِو

 طزخى٤ُش ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش.هِن ر٤جش ػَٔ ا٣ـخر٤ش طظْٔ رخُؼوش حُؼخ٤ُش رٜلش  -1

أ٤ٔٛش ٝؿٞى حُؼ٬هخص حُٞظ٤ل٤ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ًحص ح٧ػَ ح٣٩ـخر٢ ُزَٗخٓؾ ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ  -2

 حُلخػِش رؼ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ.  ٓٔخٛٔظْٜحُ٘خَٓ ٝ

حػظٔخى ٜٓ٘ؾ ح٣ًَِٓ٬ُش, ٝحُظل٣ٞٞ, ٝحُظ٤ٌٖٔ, ٝح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف, ٝططز٤ن ٓلخ٤ْٛ حُـٞىس  -3

 ٘خِٓش ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ.حُ

ٍَٟٝس حكظٞحء كَم حُؼَٔ حُٔيحٍس ًحط٤خ ٝطؼزجش ح٫كَحى ُظط٣َٞ ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤,  -4

 ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص .

٤ِٓٝش ٓل٤يس ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔيه٬ص ٝحٓظويحّ ح٧كٌخٍ ح٩ريحػ٤ش ٝحُو٬هش ٫ٓظيحٓش حُٔٞحٍى  -5

 حُز٣َ٘ش .

ٓلخ٤ْٛ ح٫كظٞحء  ضٓـٔٞػش هٜخثٚ ُٔ٘ظٔخص ١زو ٠اُ( Lawler, 2008 P:5ٝهي أٗخٍ )

 حُؼخ٢ُ ٓظٔؼِش رخ٥ط٢:

 .حُوَحٍ ٓ٘خًٍش أٓخّ ػ٠ِ ر٘خء طٜخ٤ْٓ ٧ػَحء حُؼَٔ -1

 . رخُو٤خىس حُٔ٘خًٍشٝ ٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص حُظـخ٣ٍش -2

 .حُٔٞٛزش ربىحٍس ح٫ُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ٝطؼ٤ِْ  -3

 ٌٓخكؤس ح٧ىحء حُؼخ٢ُ ك٢ حُٔ٘ظٔش . -4

 حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢. طلون -5

  ساثؼب: إَٔاع احتٕاء انؼبيهٍٍ

 ٜخ ٤ُأ( هٔٔش أٗٞحع ٓوظِلش ٫كظٞحء حُؼخ٤ِٖٓ أٗخٍ (cotton, 1993ُوي ٛ٘ق 

Vera C, 2001:16-17) )ؤط٢خ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣خ٣ٌٜٖٗٔ ر٤  : 

حُ٘ظخّ حُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُوٞحػي  ا٤٘٣ٝ٠َُ ح٫كظٞحء ح٢َُٔٓ ُِؼخ٤ِٖٓ   ؿ٤َ ح٢َُٔٓ -ح٢َُٔٓ  -1

حُٔلَٟٝش أٝ حُٔٔ٘ٞكش ُِٔ٘ظٔش, حٓخ ح٫كظٞحء ؿ٤َ ح٢َُٔٓ كٜٞ ح٩ؿٔخع ح١ٌُ ٣طَف ٗلٔٚ 

رط٣َوش ؿ٤َ ٤ٍٔٓش, ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ, رَٗخٓؾ ىحثَس حُـٞىس )حُلِوش حُ٘ٞػ٤ش حٝ طوخْٓ حٌُٔخٓذ( 

حَُٔ٘ف ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘خًٍش ٖٓ حٌٗخٍ ح٫كظٞحء ح٢َُٔٓ ُِؼخ٤ِٖٓ, ٝػ٘يٓخ ٣ظ٤ق  ح٣ٌٌَُٕ٘ٞ 

 إٔ ٣ٌٕٞ ٓؼخ٫ ٬ُكظٞحء ؿ٤َ ح٢َُٔٓ. ؤٗٚر٤ٌل٤ش حطوخً هَحٍحص ك٢ حُؼَٔ كٌٜح ٖٓ ٗ
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ح٫كظٞحء حُ٘و٢ٜ حُل١ٍٞ ٧ػ٠خء حُٔ٘ظٔش  ا٤٘٣ٝ٠َُ ح٫كظٞحء ٓزخَٗ : ؿ٤َ حُٔزخَٗ –حُٔزخَٗ  -2

 خ͌ٗو٤ٜ ظؤػ٤َح٣ٌُٕٝٞ  (face- to face involvement) ٌٝٛح حُ٘ٞع ػخىس ٓخ ٣ٌٕٞ ٝؿٜخ ُٞؿٚ

ٚ ٣٘ظَٔ ػ٠ِ ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُظٔؼ٤َ ك٤ٚ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٖٓ ٣٘ٞد ٗكٳ حٓخ ح٫كظٞحء ؿ٤َ حُٔزخَٗ .خ͌ٝح٤ٗ

ٖٝٓ ح٧ٓؼِش ػ٠ِ ح٫كظٞحء حُٔزخَٗ ٛٞ كِوخص  ػٖ حُؼخَٓ ٣ظْ حكظٞحثٚ ري٫ً ٖٓ حُؼخَٓ ٗلٔٚ.

 ح٫كظٞحء ؿ٤َ حُٔزخَٗس. حٌَُ٘حُـٞىس, حٓخ ٓ٘خًٍش حُٔٞظق ك٢ ٓـِْ ح٩ىحٍس ٣ٔؼَ 

ح٧ػ٠خء ( ح١ٌُ ٣ٔظٌِٚ ظؤػ٤َحُ) ٓويحٍ حُ٘لًٞ ا٤٘٣٠َُ ٓٔظٟٞ حٍُٞٛٞ  حُوَحٍ ا٠ُحٍُٞٛٞ  -3

ٔخٍّ ػ٘ي حطوخً أ١ هَحٍ ٓغ حٓظويحّ ِِٓٔش ٓظِٜش ٖٓ حٍُٞٛٞ ٣حُظ٘ظ٤ٔ٤ٖ رل٤غ ٣ٌٖٔ إٔ 

 -طَ٘ٔ : 

 ط٣ِٝي حُٔٞظل٤ٖ رخُٔؼِٞٓخص ػٖ حُوَحٍ. - أ

 رخَُٔحكَ حُٔظويٓش ٖٓ حُوَحٍ.٣ٌٕٞ حُٔٞظق ػ٠ِ ػِْ  - د

 حُٔٔخف ُِٔٞظل٤ٖ حٌُ٘ق حٝ حُظؼز٤َ ػٖ آٍحثْٜ كٍٞ حُوَحٍ حُٔظوٌ.  - ص

 ٣ظْ ح٫هٌ رخُلٔزخٕ حٍحء حُٔٞظق. - ع

 ٣لن ُِٔٞظق ٗوٞ حُوَحٍ رخُِٔذ حٝ ح٣٫ـخد. - ؽ

 طخّ ك٢ ٣ي حُٔٞظل٤ٖ. خٌَُ٘حٕ ٣ٌٕٞ حُوَحٍ ر - ف

ٓؼظْ رَحٓؾ ح٫كظٞحء حُؼخ٤ِٖٓ ًٍِص ك٢ رخَُؿْ ٖٓ حٕ : ح٤ٔٛ٧ش ٝحُظؼو٤ي –ٓلظٟٞ حُوَحٍ  -4

ٓزخَٗ, ٌٝٛح ٤ُْ حُلخٍ ىحثٔخ, ٓؼ٬ )٣ٌٖٔ  خٌَُ٘حُو٠خ٣خ ٝحُوَحٍحص حَُٔطزطش رؼَٔ حُلَى ر

 ُزَحٓؾ حُٔ٘خًٍش رخُٔ٘لؼش طًَِ ػ٠ِ طل٤ٔ٘خص حُـٞىس( .

٣ظْ ١٫ ٖٓ ٤ٓظْ حكظٞحءٙ ؟ َٝٛ حٕ ح٫كظٞحء  ا٤٘٣ٝ٠َُ ٗطخم حُزؼي ح٫ؿظٔخػ٢ : حُزؼي حُٔـظٔؼ٢  -5

ٗوٚ؟ ٝح١ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ؟ ُٔٞحهغ ٓليىٙ كو٢ حٝ حهٔخّ ٓؼ٤٘ٚ, حٝ ٓخًح؟ ًٔخ حٕ ٌٛح حُزؼي 

أٗخٍ ٬ُكظٞحء ك٢ أ١ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔـٔٞػخص حٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُلَى٣ش : َٝٛ ٣ظْ حكظٞحء حُلَى 

٬ ػٖ ًُي ك٠ًـِء ٖٓ حُٔـٔٞػش)كَم حُؼَٔ حُٔيحٍٙ ًحط٤خ( حٝ ًؤكَحى )اػخىس ط٤ْٜٔ حُؼَٔ(؟ . 

 ٓٔظ٣ٞخص ح٫كظٞحء ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخ٫ط٢ :( Schermerhorn, Jr et al, 2002: 79 )   كيى

٣ٌٖٝٔ طٍٜٞ ًُي ًِِٔٔش ٓظٞحِٛش ٣وّٞ حُؼٔخٍ رؼِْٜٔ حكظٞحء ٓ٘ولٞ حٝ ٫ ٣ٞؿي حكظٞحء :  -1

 كو٢.

حُٔٔظي٣َس حُٔظؼِوش ٓؼَ ٛ٘خى٣ن ح٫هظَحكخص, ٝٓ٘خه٘خص حُٔخثيس حٝ حُٔؼظيٍ :  ح٫كظٞحء حُٔٞح١ُ -2

أػ٠خء ىحثَس حُـٞىس ٣٩ـخى ٓزَ ُظلو٤ن حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ  ّرخُٞظخثق, ٝىٝحثَ حُـٞىس حٗظظخ

 .ُؼ٤ِٔخص حُـٞىس
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ك٤غ  –أٝ ٓخ ٝٛل٘خٙ ٓخروخ رخُظ٤ٌٖٔ  ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ حٝ حُظ٘خ٤ًٍش رخُٔٔئ٤ُٝخص حُٔظِح٣يس: -3

ٛ٘خى ٓٔئ٤ُٝخص ًز٤َس ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٫طوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش ربىحٍس أٗلْٜٔ ٝػِْٜٔ ٝػخىس 

 .ٓخ طٌٕٞ ٌٛٙ حُوَحٍحص ًحص ك٣َش ًز٤َس ك٤ٔخ ٣ظؼِن رـ٤ٔغ ؿٞحٗذ حُؼَٔ طو٣َزخ

 

  خبيغب: يًبسعبد الاحتٕاء انؼبنً :

٢ٔٗ حُ٘٘خ١ ٝحُٜٔخٍس  طؼ٢٘خ ٓلّٜٞ ٍث٤ْ ُ٘ظ٣َش ح٫هظٜخى حُظط١ٍٞ, ؤٜٗحُٔٔخٍٓش ر ا٣٠ُ٘ظَ 

ً  س ٝحُلخػِش ك٢ ٗ٘خ١ حُٔ٘ظٔخص, ٝحُٔظٌٍَ حٓظويحّ حُٔؼَكش ٝحُويٍحص رخٓظَٔحٍ.  ا٠ُط٤َ٘ أٓخٓخ

ٗظ٣َش حُظطٍٞ ك٢ ػِْ ح٧ك٤خء, كخٕ ططٍٞ ح٫هظٜخىحص ٠٣غ حُٔٔخٍٓخص ك٢ حُٔئٓٔش  ا٠ُٝرخَُؿٞع 

(. Liu et al, 2011: 28ٌُي كخُٔٔخٍٓش ٢ٛ ط٤١ٞي حُؼ٬هش ر٤ٖ أػ٠خء حُٔئٓٔش )رٞٛلٜخ "ؿ٤٘خص", ُ

ٝٓغ ًُي اًح طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص ر٤جش ؿ٤َ ٓٔظوَس ٖٓ حُٜؼذ حُظ٘زئ رخُظـ٤٤َحص ٝحُٔ٘ظٔخص, حًح ٢ٛ 

(. ط٤َ٘ حىحٍس حُٔٞحٍى Ling Wu, 2011: 279هيٍحص أًؼَ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ اىحٍس ح٧كَحى ) ا٠ُرلخؿش 

ح٤ُٔخٓخص ٝططز٤وخص ح٫ٗظٔش حُٔئػَس ك٢ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ, ٝح٫ىحء, كخُٔ٘ظٔخص  ا٠ُ(HRM) حُز٣َ٘ش

خ طظ٠ٖٔ ًخكش ٓٔخٍٓخص ح٫كَحى حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظطز٤وخص حُٜٔٔش ؤٜٗ( رHRM) ا٠ُط٤َ٘ 

 ٍHRM ٔ٘ظٔش ػ٠ِ حىحء حُ ظؤػ٤َحُ, ٝحٕ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ٓخ٤ٓش ٌُٜٙ حُظطز٤وخص طؼزَ ػٖ ح٣ُِخىس ك٢

.(: 5 2012 ,Gerhart Noe& حٕ حُٜيف ٖٓ ططز٤ن ٓٔخٍٓخص ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ رخُٔ٘ظٔخص حُظ٢.)

حُظـ٤٤َ حُؼوخك٢ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حطزخع حٓظَحط٤ـ٤ش ٓليٝىس ٬ُكظٞحء حُؼخ٢ُ ٝهطش ػَٔ هخرِش  ا٠ُطٜيف 

ح ػ٠ِ ػخطوْٜ ( حٕ هخىس حُظلي٣خص حُز٤ج٤ش حه89ٌٝ:  2010ُِو٤خّ ك٤غ أٗخٍ ًَ ٖٓ )ٍٝى ٝ كٖٔ, 

 ا٠ُحػخىس طٞؿ٤ٚ ٓ٘ظٔخطْٜ ٝؿ٤َٝح حٛظٔخٓخطْٜ ٝطلٍٞ ط٤ًَِْٛ ٖٓ َٓحهزش حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ 

حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ  ا٠َُٓحهزش حُؼخثي ػ٠ِ حُِرخثٖ, ٖٝٓ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٓؼي٫ص ح٫ٗظخؿ٤ش 

 رٌظخرْٜ  (Lawler, Mohrman and Ledford,1995)  ًَ ٖٓ ٝٛق( Vera, 2001:15.ٝهي ر٤ٖ )

"Creating High Performance Organizations : ٓٔخٍٓخص ح٫كظٞحء رخ٫ط٢ 

حٓظويحّ أٓخ٤ُذ ٓوظِلش, ٓؼَ  ا٤٘٠َُ ٣ٝ : Power Involvementح٫كظٞحء رخُ٘لًٞ ٝحُِٔطش  . أ

حطوخً حُوَحٍ حُظ٘خ٢ًٍ ٝح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢, ٝحُظ٢ طؼط٢ حُؼخ٤ِٖٓ ىٍؿش ٖٓ ح٤ُٔطَس أٝ حُٔ٘خًٍش 

 ك٢ حُوَحٍحص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ػِْٜٔ.

ٓٔخٍٓش ار٬ؽ حُٔٞظل٤ٖ ك٢  ا٤٘٠َُ ٣ٝ:  Information involvementح٫كظٞحء رخُٔؼِٞٓخص  . ب

 يحف ك٬٠ ػٖ طزخىٍ ٍىٝى حُلؼَ ٝحؿَحءحص ح٧ىحء.حُؼَٔ ػٖ ح٧ٛ كَمحُٔ٘ظٔش ٝ

 ا٠ُحٓظويحّ ٗظْ طلل٤ِ ح٧ىحء حُظ٢ طَٜ  ا٤٘٠َُ ٣: involvement Rewardsح٫كظٞحء رخُؼٞحثي   . ت

 حٌُٔخكآص ٝحُظَه٤خص, ٓٞحء ًخٕ ُِلَى حٝ حُـٔخػش, حٝ ؿَحء ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظ٤ِٔ.
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ىػْ طط٣َٞ حُٜٔخٍحص ٖٓ ه٬ٍ  ا٤٘٠َُ ٣ : knowledge involvementح٫كظٞحء رخُٔؼَكش  . ث

حُظي٣ٍذ ح٢َُٔٓ ًٌُٝي حُظي٣ٍذ ح٩َٗحك٢ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ رٔخ ك٢ ًُي حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص 

 حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

( حٕ ٓ٘خًٍش ح٩ىحٍحص حُٞٓط٠ Ramstad, 2014: 41حُظ٢ هخّ رٜخ ) يٍحٓشًٔخ أظَٜص حُ

٢ ٝحُظ٘ل٤ٌ ك٢ ًَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حَُٔ٘ٝع ٖٝٓ ه٬ٍ ٝحُٔٞظل٤ٖ حُ٘٘ط٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظوط٤

حُظؼخٕٝ حُيحه٢ِ ًٝلخءس طٞػ٤ن حُؼ٬هخص ٓغ ٗزٌخص حُظل٤ٖٔ حُوخٍؿ٤ش ٖٓ حُوز٤َ حُوخٍؿ٢ ُٝـَٝ 

ٕ حُٔ٘خًٍش حُٔزخَٗس رٞهض ٓزٌَ ٢ٛ حُط٣َن ُـؼَ ط٘ل٤ٌ ل٤ٔ٘خص حُـٞىس ك٢ أٓخًٖ حُؼَٔ, كبحؿَحء ط

حُظـ٤َ .٣ُخىس حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش ٝحُٔل٤ِش ٝح٩ىٍحى رؤٕ  ٝٓشٓوخخٍٓخص حُؼَٔ َٝٗ٘ٛخ طظـِذ ػ٠ِ ٓٔ

 ح٧ٍٝحُ٘ـخف ٣٘زغ ؿِث٤خ ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص ح٫كظٞحء, ٛٞ حُيحكغ ٍٝحء ٌٛح ح٫ٛظٔخّ ك٢ حُٔوخّ 

خٍٓخص ٝػ٤ِٔخص حٓظَٔحٍ ح٫ٛظٔخّ ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓوظِق أٌٗخٍ حُٔٔ ا٠ُٝهي أىٟ 

( رؤٕ حُؼي٣ي ٖٓ Ahmad et al, 2014: 231(. ًٔخ أٗخٍ)Robert et al., 1999:301ح٫كظٞحء)

ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ حىهِٞح هخثٔش ٣ٞ١ِش ٖٓ حُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش ٬ُكظٞحء ٝح٧ىحء حُؼخ٢ُ ر٤ٖ 

ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق ٨ُٗوخٙ حُٔ٘خٓز٤ٖ ُِٔ٘ظٔش ٝٓيٟ حُظِحٓٚ رخُظي٣ٍذ  حٌَُ٘حُٔٞظل٤ٖ, طزيح ٖٓ 

ٝط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص, ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِز٤جش حُوخثٔش ػ٠ِ حُلَم, ٝحُظؼ٠٣ٞخص حُوخثٔش ػ٠ِ ح٫ٖٓ 

ٍُ ى ُٜخرؤٕ حُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش ٬ُكظٞحء حُؼخ٢ُ  (Ahmad et al, 2014حُٞظ٤ل٢, ًٔخ أٗخٍ)  ٍث٤ْ ٝ

 :ط٤ش٢ٔ ُٚ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخٍٓخص ح٧حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطؼ٣ِِ حُٔٞظق ٝح٧ىحء حُظ٘ظ٤ك٢ 

 ص.٬ٌ٘اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٢ٛ ٣َٗخٕ حُل٤خس ُظ٤ُٞي ح٧كٌخٍ ٝح٫رظٌخٍ ٝكَ حُٔؿؼَ  -1

طٔخٍع حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝط٤ُٞي ح٧كٌخٍ حُـٔخػ٤ش ٣ُٝخىس  ا٠ُاىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ طئى١  -2

 حُظ٘٘جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ .

ٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝكْٜٜٔ حٛيحف حُٔ٘ظٔش  ا٠ُحٍطلخع ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٣ئى١  -3

 ُـؼَ حُز٤جش ٓٔظوَس.

حٖٓ  خٌَُ٘زِْٜ رٓٔظو ا٠ُٗظخثؾ ح٫كظٞحء طٌٕٞ ٗخؿلش ك٢ ط٤ٌق حكَحى حُٔ٘ظٔش ك٤غ ٣٘ظَٕٝ  -4

 ٝؿ٤ي.

طٔخػي اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ حُؼخ٤ِٖٓ رخًظٔخد حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼَكش ٝطؼ٣ِِٛخ ُٞظ٤لش حُلَى  -5

 حُٔظ٘ٞػش.

ٝحكظَحّ ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ؼُِ ىٝحكغ حَُٟخ ُي٣ْٜ  ٓٔخٛٔشحٕ ٓخ ٣لووٚ ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٖٓ ه٤ٔش ٝ -6

 ٣ٝـِْٜٜ حًؼَ ٗ٘خ١خ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.
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  ش انًُظًبد :ٍالاحتٕاء انؼبنً ٔتغٍ : دعبعب

خ ٓظٌٕٞ َٓٗلش ُِٔٞص . أَٜٗ حٝ ٤حٕ ٓ٘ظٔخص ح٤ُّٞ حُ٘خؿلش ٣ـذ حٕ طظز٠٘ ح٫ريحع ٝكٖ حُظـ٤

حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طلخكع ػ٠ِ حَُٔٝٗش ٝطؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُـٞىس حُٔٔظَٔ ٝط٠َد  ا٠ُكخَُٜ٘ ٣ٌٛذ 

حُٔ٘خك٤ٖٔ رظيكوخص ٓٔظَٔس ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ح٫ريحػ٤ش . ٣ٌٖٝٔ ُؼخ٢ِٓ حُٔ٘ظٔش حٕ ٣ٌٞٗٞح حُوٞس 

خ٤ِٖٓ ٤َ حٝ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٞٗٞح حُؼخثن ح٫ًزَ . ٝطلي١ حُٔيٍحء ٛٞ طلل٤ِ حريحع حُؼ٤حُيحكؼش ٨ُريحع ٝحُظـ

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ  ا٠ُ(.طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص ٣ُٝJudge & Robbins 2013:18خىس ٍؿزظْٜ ك٢ حُظـ٤٤َ .)

ش أكو٤خ ك٢ ١ز٤ؼظٚ؛ ٔ٘ظ٤ٔي حُل٤خس. ًِٝٔخ أٛزق ٤ٌَٛ حُحُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ أؿَ حُزوخء ػ٠ِ ه

اىحٍس حُؼ٤ِٔخص حُؼ٬ؽ ًِٔخ ًخٕ ًُي أك٠َ ٣ٌٖٔ إٔ طظلخػَ ٓغ حَُٔٝٗش ٗلٞ ر٤جخطٜخ. ٝهي ٫ طٌٕٞ 

ُـ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص, ٌُٖٝ ٣٘زـ٢ حُ٘ظَ ك٢ حُظ٘ل٤ٌ رـي٣ش, كظ٠ ُٝٞ ؿِث٤خ كو٢. ًٔخ ٣ٌٖٔ ُِوخىس طلو٤ن ػوش 

حُٔٞظل٤ٖ ه٬ٍ حُظـ٤٤َ ٖٓ ه٬ٍ طوخْٓ حُِٜٔلش حُٔظزخىُش ٓغ ٖٓ كُْٜٞ ٝط٣ِٝي حُٔٞظل٤ٖ رخُؼوش 

 (Mosca, 2015:120)ح٬ُُٓش ُظ٘ل٤ٌ حُٜٔخّ.

( َٟ٣ٝ(A. Apostolou, 2000:17  ُظ٤َٜٔ ططز٤ن حكظٞحء حُٔٞظل٤ٖ ٣ظطِذ ح٫ػظَحكخص رو٤ٔش

ًَ كَى, ٝكْٜ حُيٝحكغ ح٫ٗٔخ٤ٗش, ٝطو٤ٜٚ ح٫ٗوخٙ ُِٔ٘خٛذ حُظ٢ ٣ٌْٜٔ٘ ك٤ٜخ حُ٘ـخف ًُٝي ٖٓ 

 ه٬ٍ ٤ًٍِط٤ٖ ٛٔخ :

ح٧ىٝحص ح٧ًؼَ ح٫ٓظٔخع ٢ٛ ٝحكيس ٖٓ : َث٤ٔش : أىحس حُٔ٘خًٍش حListeningُ)ح٫ٛـخء(  ح٫ٓظٔخع -1

ح٩ٗٔخٕ ٛٞ أىحس ٓ٘خًٍش  ا٠ُكؼخ٤ُش ٣ٌٖٔ ُِٔي٣َ٣ٖ حٓظويحٜٓخ ُظؼ٣ِِ حكظٞحء حُٔٞظق. ح٫ٓظٔخع 

ه٣ٞش. كٜٞ ٣ٔخػي حُٔظٌِْ ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ رؤٕ حُ٘وٚ حُٔٔظٔغ ٣َ٣ي إٔ ٣لْٜ ٓخ ٣َ٣ي حٕ ٣وٍٞ 

ْ ٍٜٗى حُ٘خّ, ٧حُٔظليع. ٣ٝ٘ـغ حُ٘خّ ػ٠ِ ح٫ٗلظخف, ٝحُٔ٘خًٍش. اًح ُْ ٣ٔظٔغ أكي, ُٖ ٣٘خ

٤ٓؼظَكٕٞ رؤٕ ٫ أكي ٣ويٍ آٍحءْٛ. ٓؼظْ طو٤٘خص ح٫ٓظٔخع حُلؼخٍ ٢ٛ حُلْ ح٤ُِْٔ ٝح٧ه٬م 

 حُل٤ٔيس, ٍٝرٔخ ح٧ًؼَ ٟٝٞكخ.

: أىحس ٓ٘خًٍش أهَٟ طٔظويّ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص  Suggestion Programsرَحٓؾ ح٫هظَحكخص -2

حهظَحكخص حُٔٞظل٤ٖ.  ا٠ُرَحٓؾ حهظَحف ٤ٍٔٓش ريٍؿخص ٓظلخٝطش ٖٓ حُ٘ـخف ًؤىحس ُظ٤َٜٔ ح٫ٓظٔخع 

ٌٛٙ حُزَحٓؾ ػخىس ٓخ طظ٠ٖٔ ٛ٘خى٣ن ح٫هظَحكخص ٝحُ٘ٔخًؽ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُٔ٘ظٔخص, ٓغ  حٌَُ٘

ىٝى حُلؼَ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش . ٝهي كلِص حُؼي٣ي ٖٓ َٓحؿؼش ح٩ىحٍس حُي٣ٍٝش ٬ُهظَحكخص ٍٝ

حًَُ٘خص أ٠٣خ حُؼ٤ِٔش, ٝطويّ ٌٓخكؤس ٗوي٣ش أٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُـٞحثِ ُولٞ حُظٌخ٤ُق حُٔؼظٔيس أٝ 

حُٔٞظل٤ٖ  ا٠ُحهظَحكخص طل٤ٖٔ حُـٞىس. ؿ٤َ إٔ رَٗخٓؾ ح٫هظَحكخص ٤ُْ ري٬٣ ٬ُٓظٔخع حُٔزخَٗ 

ْٜ رطَف ر٠ؼش ٛ٘خى٣ن حهظَحف ٝٗؤَٓ ُ٪ىهخٍ خ طٔأٜٗ ْ ٖٓ أؿَ اىهخٍ طل٤ٔ٘خص.ر٘ؤٕ أكٌخٍٛ

 ٓزخَٗ ٝرظٔخّ ٓغ حُٔيه٬ص ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. خٌَُ٘ٗ٘خ١خص أهَٟ ٝر
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  انتغهت ػهى يمبٔيخ انتغٍٍش: عبثؼب

ٜٓ٘ـ٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ُِؼَٔ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش  ا٠ُ( :Schermerhorn et al, 2010 359اٗخٍس . )

 ٓوخٝٓش ح٩ىحٍس حٝ حُؼخ٤ِٖٓ ُِظـ٤َ ِٗٔض ح٫ط٢: 

: ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٤ِْ ٝح٫طٜخٍ. ٝحُٜيف ٖٓ ًُي ٛٞ طؼ٤ِْ حُ٘خّ ػٖ حُظـ٤٤َ هزَ ط٘ل٤ٌٙ ح٧ٍٝحُٜ٘ؾ 

أك٠َ  خٌَُ٘ٝٓٔخػيطْٜ ػ٠ِ كْٜ ٓ٘طن حُظـ٤٤َ. ٣ٝزيٝ إٔ حُظؼ٤ِْ ٝحُظٞحَٛ ٣ؼ٬ٕٔ ر

 ٓؼِٞٓخص ؿ٤َ ىه٤وش أٝ ؿ٤َ ًخِٓش.  ا٠ُ٘ي حُٔوخٝٓش ػ٘يٓخ طٔظ

حٓظويحّ حُٔ٘خًٍش. ٝرٜيف حُٔٔخف ٦ُه٣َٖ رخُٔٔخػيس ك٢ ط٤ْٜٔ ٝط٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َحص,  حُٜ٘ؾ حُؼخ٢ٗ:

رخ٧كٌخٍ ٝحٍُٔ٘ٞس أٝ حُؼَٔ ػ٠ِ كَم حُؼَٔ أٝ  حُٔٔخٛٔش٣طِذ ٌٛح حُٜ٘ؾ ٖٓ حُ٘خّ 

٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُوخثي ٤ُْ ُي٣ٚ ًَ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش حُِـخٕ حُظ٢ هي طوٞى حُظـ٤٤َ. ٌٝٛح ٓل٤ي ػ

 حُٟٞغ. ٌِٓ٘شُِظؼخَٓ ر٘ـخف ٓغ 

حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫طٜخٍ  ىٍحٓش( رؼي (Conger and Kanungo, 1988ٝأه٤َح كوي هيّ ًَ ٖٓ 

ُؼـِ, ٠ُٝٔخٕ ػيّ كَ٘ ٌٛح خٗؼٍٞ حُٔٞظل٤ٖ ر ا٠ُٝحُظ٤ٌٖٔ, حهظَحف طـ٤٤َ حُٔ٘ظٔش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ 

ٜٗلٞح حُٔي٣َ٣ٖ رظ٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ. ٖٝٓ ٗؤٕ ٓٔخٍٓخص حُظ٤ٌٖٔ حُ٘خؿلش إٔ طٞكَ ٓؼِٞٓخص حُظـ٤٤َ, 

 ( .Georgiades et al, 2013:72ُِٔٞظل٤ٖ ػٖ ًلخءطْٜ حٌُحط٤ش. )

 

 انؼبنً فً انًُظًبد تحذٌبد تُفٍز الاحتٕاءحبيُب:

٣ٝظٔؼَ حُظلي١ ح٧ْٛ ح١ٌُ ٣ٞحؿٚ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حُٔٔظوزَ ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُز٘خء, ك٤غ حٕ 

حُظـ٤٤َ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ١ٍَٟٝ ك٢ ٓ٘ظٔش طوي٤ٓش ٌُٖٝ ٫ري حٕ ٫ ٣ٌٕٞ طو٣َز٢. ٢ٌُٝ ٣ليع حُظـ٤٤َ 

ُظلي٣ي  شٍث٤ٔر٘ـخف, ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُٔظ٠ٍَٕٝ ٓٔظؼي٣ٖ ٗل٤ٔخ ُزٌٍ حُـٜي. ٫ٝري ٖٓ حٓظويحّ هخػيس 

( Apostolou, 2000:19ًٔخ أٗخٍ)Mosca, 2015:120) .ٓخ اًح ًخٕ حُٔي٣َ هخىٍح ػ٠ِ حُو٤خىس أّ ٫.)

 ػيى ٖٓ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ط٘ل٤ٌ ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حٜٛٔخ : ا٠ُ

ٓ٘خه٘ش إٔ حُظيٍٛٞ ِٝٓز٤ش ح٩ىحٍس ك٢ حُِٔز٤ش ك٢ َٓحؿؼش ط٤ٛٞخص حُٔٞظل٤ٖ ُِظل٤ٖٔ : -1

 . اًح ًخٕ حُٔٞظلٕٞ ٣َٜٕٝ ػ٠ِ ٬ٓٓش ط٤ٛٞش حُظل٤ٖٔ. حُظ٤ٛٞخص رطَم ؿ٣َزش

حُوٞف ٖٓ هٞس حُيحكؼ٤ش حُِٔز٤ش : ٣ٝظلن هزَحء ح٩ىحٍس ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ػ٠ِ ٌٛح  -2

ح١ حٕ ٓ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ ٝٓلخُٝش  .ٖٓ ٗوخ١ حُـٞىس حَُث٤ٔ٤ش ُٚ ٞٛلٚ ٗوطشحُٟٔٞٞع ر

 أٓخّ حُوٞف ٓٞف طٜ٘خٍ. حُظ٤ٌٖٔ حُظ٢ طز٠٘ ػ٠ِ

ػيّ ح٫ٓظـخرش ُظ٤ٛٞخص حُٔٞظق ٛٞ ٤ِٓٝش أهَٟ رخُظؤ٤ًي ُوظَ حكظٞحء حُٔٞظق اًح ُْ  -3

طؼظَف ح٩ىحٍس رظ٤ٛٞخص حُٔٞظل٤ٖ, كبٕ حُٔٞظل٤ٖ ٓٞف ٣٘ؼَٕٝ رخُلَ٘ ٝ إٔ ح٩ىحٍس ٤ُْ 

 ُي٣ٜخ ِٜٓلش ك٢ أكٌخٍْٛ.
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 ٓؼخهزش حُٔٞظل٤ٖ ٗظ٤ـش ُظ٤ٛٞش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ. -4

 ( رؤٕ طلي٣خص ط٘ل٤ٌ ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ طظٔؼَ رخ٫ط٢:et al, 2013: 6-8 Bensonٖ أٗخٍ )ك٢ ك٤

 ٛؼٞرش حُظـِذ ػ٠ِ حُٔوخٝٓش ح٩ىح٣ٍش )ح٩ىحٍس حُظو٤ِي٣ش( ٝٓوخٝٓش حُؼخ٤ِٖٓ ُِظـ٤٤َ. -1

 حُيػْ ح٩ىح١ٍ, ٝػيّ حُؼوش ك٢ ح٩ىحٍس, ٝحٗؼيحّ ح٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢. ا٠ُح٫كظوخٍ  -2

ش حُظ٢ ٫ ط٘ـق ك٤ٜخ ؿ٤ٔغ حُٔزخىٍحص ٤ٌ ح٫ٓظؼٔخٍ أكي ح٧ٓزخد حَُث٤ٔحُظلي١ حُٔظٔؼَ ك٢ ط٘ل -3

خء حُزَحٓؾ ٛٞ ػيّ ٝؿٞى ػٞحثي ٓخ٤ُش ه٤َٜس ٧ٜٗ كظٞحء حُؼخ٢ُ ٣ٝؼِٝ حُٔزذ حَُث٤ًْحص ح٫

 ح٧ؿَ, ُٔٞحؿٜش طٌخ٤ُق ططز٤ن ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ.

  يغتمجم احتٕاء انًٕاسد انجششٌخ :: تبعؼب

" حٍطزخ١ حكظٞحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ريٍٝحٕ حُؼَٔ " رؤٕ ىٍحٓشك٢  Vera, 2001:29)ُوي ر٤ٖ )

ك٢ ٣ٞٓ٘خ حُلخَٟ حٛزق ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ؿِء ٖٓ ػوخكخص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ؿ٤ٔغ حٗلخء حُؼخُْ, 

٫ ٣ٞؿي حطـخٙ ٓؼ٤ٖ ُٞٛق ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٌُٖٝ ػخىس ٓخ ٣لْٜ ٖٓ  ؤٗٚ( رCottn, 1993ًٔخ ٝٛق )

 حىٗخٙ: ( 8) خٌَُ٘كَٝع ٓظوٜٜش ًٔخ ٓز٤٘ٚ ر حٍرؼشه٬ٍ 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  8 انشكم

 فشٔع الاحتٕاء انؼبنً 

Sourcc: Vera c, Ricardo, 2001"The correlation of employees (EL) and turnover", P: 29 . 
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ح٠ُ كَٝع ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ك٤غ ًًَ  ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ أػ٬ٙ  (vera, 2001: 28-29ًٔخ أٗخٍ)

ٓلظَكٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش هيٓٞح ٖٓ ه٬ٍ )طوخْٓ ٓ٘ظَى, ٝهطش ٤ٌِٓش حُؼخ٤ِٖٓ ٬ُْٜٓ( رخػظزخٍٛخ  رخٕ 

ٓيه٬ ُِظؼ٠٣ٞخص, كل٤ٖ هيّ ٓلظَكٞ حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ )كَم ػَٔ حُٔٞؿٚ ًحط٤خ, ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ 

)ٗٞػ٤ش ك٤خس  ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظو٤٘ش( ًٔيه٬ص ط٘ظ٤ٔ٤ش, ًٔخ كيى ِٓطش حُؼ٬هخص حُٜ٘خػ٤ش رخُظل١َ ػٖ

ك٢ حُٔـخٍ  أٗٚ( Vera, 2001حُؼَٔ ُِٔ٘خ٤ًٍٖ(, حٓخ ك٢ حُـخٗذ ح٫هَ ٖٓ كَٝع ح٫كظٞحء كوي ر٤ٖ )

 ح٢ًُِٞٔ ٣ظْ حهظ٤خٍ)ىٝحثَ حُـٞىس, ٝح٫ػَحء حُٞظ٤ل٢(.

طؼِْ ٤ًل٤ش ه٤خىس  ا٠ُرخٕ هخىس ح٧ػٔخٍ ك٢ حُٔٔظوزَ طلظخؽ  (Botsman, 2015)ٝهي ًًَ 

حُظ٢ طظطِذ اٗ٘خء ٣َٓغ ُِؼوش ك٢ ه٤خىطْٜ. ك٢ حُٞحهغ, كبٕ ح٩ُٔخّ رخ٧ػ٠خء ػ٤ِٔخص حُلَم حُلؼخُش 

 .Rushton et al, 2016:7023)) طلي٣خ ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص. ٣ٌَ٘ح٥ه٣َٖ 

 

 ًَبرد الاحتٕاء انؼبنً نهؼًم أحذا ػشش: 

طزلغ ك٢ ٓظـ٤َحص ط٤َ٘  ٢ٛٝ ؿ٤ٔؼٜخ يس ٗٔخًؽ ٬ُكظٞحء حُؼخ٢ُ ـيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ حُٜٔظ٤ٖٔ ػـػهيّ 

٤ٔٛ٧ش حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝرٔخ حٕ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طٜيف ُظؼ٣ِِ ٍحّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ طَٟ 

 :  حُزخكؼش ٍَٟٝس ػَٟٜخ رٌَ٘ ٓوظَٜ
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 : ((Vera, 2001ًَٕرد  -1

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ٌَُ ٖٓ ًخٕ حُٜيف ٖٓ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٛٞ طلي٣ي حُؼ٬هش ر٤ٖ ططز٤ن رؼٞ حُٔظـ٤َحص 

ٓٔخٍٓخص حُؼَٔ ٝحكظٞحء حُؼخ٤ِٖٓ ح١ٌُ ط٠ٖٔ ػ٬ػش حرؼخى ٢ٛ )حُٔؼِٞٓخص ٝحُ٘لًٞ ٝحُلٞحكِ( ًٌُٝي 

 ٓظـ٤َ ٓوَؿخص ح٫ؿَحءحص حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ طظ٠ٖٔ )ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝىٍٝحٕ حُؼَٔ(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9 انشكم

 حٕل َظبو الاحتٕاء انؼبنً فً انؼًم Veraًَٕرد 

Source: Vera, Ricardo J., (2001), The Correlation of Employees Involvement (EI) and 

Turnover, Master of Science Degree in Management Technology, The 

Graduate College, University of Wisconsin-Stout.P:6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ,2012et alWood ,ًَٕرد ) -2

ممارسات  

 الاعمال

 المعلومات -
 النفوذ  -
 الحوافز  -

 الإجراءات النفسٌة
 الالتزام التنظٌمً-
 الرضا الوظٌفً -
 دوران العمل -
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ٛٞ ُـَٝ حهظزخٍ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َ حىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٓغ  يٍحٓشحُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حُ 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔظٔؼِش د )حٗٔخ١ ح٫ػَحء حُٞظ٤ل٢, حَُٟخ حُٞظ٤ل٢, حَُحكش ٝحُوِن حُٞظ٤ل٢, 

 ح٫ىحء حُٔخ٢ُ, حٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ, حُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ, حُـٞىس( .

 

  10 انشكم

 ( حٕل َظبو الاحتٕاء انؼبنً فً انؼًم(Wood, et alًَٕرد 

Source: Wood, Stephen & Marc Van Veldhoven & Marcel Croon &Lilian M de 

Menezes, 2012, " Enriched job design, high involvement management and 

organizational performance: The mediating roles of job satisfaction and well-

being" human relations 65(4),P:50 . 

 

 

 

 

 

 

 

 (:(Oppenauer, 2014ًَٕرد  -3

 الأداء المالً

 العامل انتاجٌة

 عن التغٌب

 الجودة

 

 إدارة الاحتواء العالً

 الرضا الوظٌفً

 الراحة والملك اثناء العمل

 

 الاثراء الوظٌفً واثراء العمل
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ر٤ٖ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٤ِٔش حهظزخٍ ط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص ٗظخّ ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ك٢ حُؼَٔ ٝػ٬هظٚ ٓغ 

رؼٞ حُٔظـ٤َحص ٢ٛٝ )ٓؼٞهخص حُؼَٔ, حُظلي٣خص حُٞظ٤ل٤ش, حُل٣ٞ٤ش, ح٫ٍٛخم حُؼخ١ل٢, ٝحُيػْ 

 حىٗخٙ .( 11)  حٌَُ٘ح٫ؿظٔخػ٢( ًٝٔخ ٛٞ ٝحٟق ك٢ 

 

  

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  11 انشكم

 حٕل َظبو الاحتٕاء انؼبنً فً انؼًم Oppenauerًَٕرد 

Source: Oppenauer, Viktoria, 2014, The Impact of High Involvement Work Systems 

on Employee Well-Being: The Role of Job Demands and Social Support, 

Master Thesis Human Resource Studies, Tilburg university p:19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:(Vugt, 2015ًَٕرد  -4

 HIWSتنفٌذ ممارسات 

 الدعم الاجتماعً 

تحدٌات 

 العمل

الإرهاق 

 العاطفً

معولات  الحٌوٌة 

 العمل
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ٝحُظ٢ حػظٔي ك٤ٜخ ػ٠ِ ٓظـ٤َ ٗظخّ ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ  يٍحٓشر٤ٖ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حهظزخٍ حُل٤َٟخص حُوخٛش رخُ

 ك٢ حُؼَٔ ٓغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔظٔؼِش د )ُِو٤خىس حُٔظـٜش ُِظ٤ٌٖٔ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝطٌٍَ حُـ٤خد( .

 

  

 

 

 

 

  12 انشكم

 حٕل َظبو الاحتٕاء انؼبنً فً انؼًم Vugtًَٕرد 

Source: Vugt, M. M. H. van, 2015, The Effect of High Involvement Work Systems 

and Empowerment Oriented Leadership on Job Satisfaction and Absence 

Frequency, Master Thesis Human Resource Studies, Tilburg universityP:13. 

 

  Involvement dimensions اثؼبد الاحتٕاء :احذ ػشش

طؼي اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ حكي ٍٛٞ ٝحٌٗخٍ حُ٘ٔخًؽ حُلي٣ؼش حُظ٢ حكظَٟض طط٣َٞ أٓخ٤ُذ 

( ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝط٤ُٞي ٓ٘خػَ HRMحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ) ُ٪ىحٍسحُؼَٔ ٝحُٔٔخٍٓخص 

ح٫كظَحّ ُِؼخ٤ِٖٓ طظٔؼَ رٔ٘خًٍظْٜ رخطوخً حُوَحٍحص, ٝطوخْٓ حُٔؼِٞٓخص, ٝط٘ـ٤غ ٝطط٣َٞ هيٍحطْٜ ٖٓ 

ٓؼ٢ حُٔ٘ظٔخص ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٣ُِخىس حُؼٞحثي ٝحُٔظٔؼِش رلـْ حُظؼ٠٣ٞخص  ك٬٠ ػٖه٬ٍ حٓظ٬ى حُٔؼَكش 

. ك٤غ طْ ح٫طلخم ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ طلي٣ي حرؼخى ٝحٌُٔخكآص ٖٓ ؿَحء طط٣َٞ ح٧ىحء

)ٓ٘خًٍش حطوخً حُوَحٍ. ٝٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص, ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي, ٝحٓظ٬ى حُٔؼَكش( ٢ٛٝ  ح٫كظٞحء د

 ٝحُظ٢ ٓٞف ٣ظْ حػظٔخىٛخ ًٜٞٗخ كِٜض ػ٠ِ حػ٠ِ ٗٔزش حطلخم ٍٝٗٞىٛخ رخُظل٤َٜ : حىٗخٙ حُـيٍٝٓز٤٘ٚ 

 

 

 

 

 

 

 

 (3)انزذٔل

إدارة الاحتواء 

 العالً فً العمل

المٌادة المتجهة 

 للتمكٌن

 الرضا الوظٌفً تكرار الغٌاب
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 * * *  *         

Vandenberg et al, 1999  * * *  *         

Vera, 2001 * * * *           

Data, Guthrie, Wright, 

2005 
 * *    *        

Konrad, 2006  * * *  *         

Lawler III, 2008  * * *  *         

Butts & Vandenberg 

et al, 2009 
 * * *  *         

           * * * * 2010حُؼز٤ي١, 
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٫ طٞؿي ٝٛلخص ػخ٤ُٔش حٝ أ١ اؿَحءحص ٓظوٌٙ ُظؼ٣ِِ ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً 

حُوَحٍحص حُوخٛش رخُؼَٔ, ٣ٝ٘زـ٢ إٔ طٔظ٘ي ػ٠ِ أىُش ٓٔظٔيس ه٤خٓخص ُٔٔظ٣ٞخص حُٔ٘خًٍش, 

ٓؼخُـش حُو٠خ٣خ حُٔظؼِوش رٌَ ؿٞحٗذ حُٔ٘خًٍش,  ا٠ُٝح٫طـخٛخص ك٢ طِي حُٔٔظ٣ٞخص طلظخؽ 

حُظَحر٢ ُلَٙ حُؼَٔ, ٝحُٔ٘خًٍش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ؿخٗذ ٝحُيػْ رؼ٠ٜخ ُزؼٞ, ٓغ ح٫هٌ ر٘ظَ 

ٝر٘لْ ح٫طـخٙ كوي أٗخٍ  (. (Armstrong, 2010:159ح٫ػظزخٍ ظَٝف ٝحكظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش( 

(Mohsan, et al, 2004 :226)  ٌَٛح ح٤ُّٞ ٝحُٔ٘ظٔخص ك٢ ؿ٤ٔغ حٗلخء حٕ حُز٤جش ٣َٓؼش حُظـ٤

حُؼخُْ ٝحُظ٢ طَؿذ ك٢ حٓظويحّ ح٩ٌٓخٗخص حُوٜٟٞ ٖٓ ٓٞحٍىْٛ حُز٣َ٘ش ٝحُزوخء ػ٠ِ ه٤ي 

حُل٤خس ٝك٢ حُٜيحٍس ُِٔ٘خكٔش حَُ٘ٓش ٣ظْ ر٘خإٛخ ٓ٘ظٔخص ًز٤َس ػ٠ِ حُو٤ٔش حٌُخٓ٘ش ك٢ 

ش حٕ ط٘ٔٞ أَٓع ٖٓ ٓ٘ظٔخص ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش, ًٔخ حٕ حُيحكؼ٤ش ٝح٫ُظِحّ طٔٔق ىحثٔخ ُِٔ٘ظٔ

 Erdogan 253ٛخ )ىٓ٘خكٔش ٓٔخػِش. ٝٓٔخ طـيٍ ح٩ٗخٍس ح٤ُٚ ػٖ حْٛ أٗٞحع حُوَحٍحص ًٔخ أٍٝ

&Bauer,2012: ػ٬ع كجخص ر٘خء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حطوخً حُوَحٍ: ا٠ُ( ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘لٜخ 

 ُٔ٘ظٔش.ح: طليى ٓٔخٍ  ٓظَحط٤ـ٤شح٫حُوَحٍحص  - أ

 حُوَحٍحص حُظٌظ٤ٌ٤ش :٢ٛ هَحٍحص كٍٞ ٤ًل٤ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٤ٗ٧خء.   - د

 ٓيٟ حُٔ٘ظٔش. ك٢ص حُظ٢ طـؼَ حُٔٞظل٤ٖ ًَ ٣ّٞ حُوَحٍح ا٠ُحُوَحٍحص حُظ٘ل٣ٌ٤ش : ط٤َ٘  - ص

( رخٕ ٓ٘خًٍش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ طؼَٔ Roseline & Ademola, 2014: 93) ر٤ٖ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼ٢ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ًؤىحس اىح٣ٍش ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء 

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طط٣َٞ ر٤خٕ حُٜٔٔش, ٟٝغ ح٤ُٔخٓخص  ٔٔخٛٔشٝحُٔي٣َ٣ٖ. ٝؿؼَ ًُي كؼ٤ِخ ٣َ١وش حُٔٔخف ُ

ٝح٩ؿَحءحص, ٝحُظ٤ْٜٔ ٝحُظ٣َٝؾ, ٝطلي٣ي ح٫ٓظ٤خُحص. أٛزلض ٓ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ 

ٝحكيح ٖٓ حْٛ حُؼ٘خَٛ ُٜٞص حُٔٞظق. ًٔخ  يٌ (, ٣ٝؼHRMحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )ٟٓٞٞع ٛخّ ك٢ اىحٍس 

خ طلي٣ي ٝحهظ٤خٍ ٓٔخٍ حُؼَٔ ؤٜٗ( رظؼ٣َلٚ ُؼ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ رet al, 2014:424- Kok 425) أٗخٍ

ٚ ٓؼ٤٘ٚ ٖٓ ه٬ٍ حٓظـخرش حُٔيٍحء ُِلَٙ ٝحُظٜي٣يحص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ٝطل٤َِ حُو٤خٍحص ٌُِِ٘ظؼخَٓ ٓغ ٓ

ٝحطوخً حُوَحٍحص ُِٔٔخٍحص حُٔليىس ٨ُٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . ًٔخ ر٤ٖ رخٕ حكظٞحء حُٔٞظل٤ٖ رخطوخً حُوَحٍحص 

ٝظ٤لش  روِن ه٤ٔش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش. ٝطزَُ أ٤ٔٛش حطوخً حُوَحٍحص ٖٓ ًٜٞٗخ طْٜٔ

اىح٣ٍش ٝػ٤ِٔش ط٘ظ٤ٔ٤ش, ك٢ٜ ٝظ٤لش اىح٣ٍش ٌُٜٞٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝخص حَُث٤ٔش حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ 

خ طوّٞ ػ٠ِ حطوخً ًؼ٤َ ٖٓ حُوَحٍحص حُظ٢ طؼُي ٓٔئ٤ُٝش أًزَ ٖٓ إٔ ٜٗخ ػ٤ِٔش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٧أٜٗحُٔي٣َ, آٓخ 

ؿٔخػخص كخُٔي٣َ ك٢ حُٞهض  حٌَُ٘ؿٜٞى ًؼ٤َس ٖٓ ح٧كَحى ػ٠ِ  ا٣٠ُ٘لَى رٜخ حُٔي٣َ ٝكيٙ, ك٢ٜ طلظخؽ 

ٓلّٜٞ  ا٠ُ( Noah, 2008:31 - 33(. ًٔخ أٗخٍ )2001:117حُلخَٟ ٫ ٣ؼَٔ ك٢ ػُِٚ )حُلخػ١ٍٞ, 

ٖٓ ٓٞح٤ٟغ ػخُْ حُؼَٔ, ٝهي ر٤ٖ حُؼِٔخء ك٢ ٓـخ٫ص )ػِْ ح٫ؿظٔخع حُٜ٘خػ٢,  ؤٗٚحُٔ٘خًٍش ر

اَٗحى ػخ٢ِٓ ًخىٍ ٓ٘ولٞ )ػٔخٍ( ك٢  ا٠ُأ١ طَط٤ذ ٣ٜيف  ٠ُاحُؼ٬هخص حُٜ٘خػ٤ش( ٝٛٞ ٤٘٣َ 
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طِح٣ي  ا٠ُحُؼٞحَٓ حُظ٢ أىص  ا٠ُأػ٬ٙ  يٍحٓشهَحٍ ْٜٓ ىحهَ ٌٓخٕ حُؼَٔ .ٝهي طْ حُظَٞٛ ٖٓ ه٬ٍ حُ

 ح٫ٛظٔخّ رٔ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ رخطوخً حُوَحٍ ٢ٛٝ : 

 ا٠ُص حُظ٢ ًخٗض طٜيف ح٠ُـ٢ ح٤ُٔخ٢ٓ حُلو٤و٢ أٝ حُٔظٞهغ رخُٔـخٍ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُٔـظٔؼخ -1

 ط٤ٓٞغ ٗطخم اىحٍس ى٣ٔوَح٤١ش ك٢ حُٔـظٔغ.

ح٠ُـ٢ حُٔظِح٣ي ػ٠ِ حُٔلخٟٝش حُـٔخػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٖ حٓظَٔحٍ حُٜؼٞرخص ك٢ ٤ٓخم حٍطلخع  -2

 ٖٓ كٞحٍحص حُٔٞحؿٜش. ح٧َٓٓؼي٫ص حُظ٠وْ, رؼٞ كخ٫ص ٣ُخىس ه٤زش 

حُٔظوٌس ٖٓ حُٔـٔٞػخص حٝ  ( .رخٕ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ُِوَحٍحص586: 2011ٝهي ًًَ )ؿ٬د, 

ص حُٔؼويس حُظ٢ طؼظَٝ ٣َ١ن ٬ٌ٘حُلَم حٝ حُِـخٕ طظ٤ِٔ رٌٜٞٗخ ح٧ًؼَ ٗـخكخ ك٢ ٓؼخُـش حُٔ

حُٔ٘ظٔخص روٜي حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ .حٕ ط٤ْٜٔ ٝط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٤ُٔض ٜٓٔش ٤ٛ٘ش, ٝحُظلٍٞ 

حُؼَٔ ٓؼخ, ٝرخُظخ٢ُ كخٕ ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٗظخّ ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٣ظطِذ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ  ا٠ُ

ٓغ حُٔٞظل٤ٖ  ح͌ك٣َي ػ٤ِٔش ٛخٍٓش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ, ٌُٖٝ حُ٘ظ٤ـش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓ٘ظٔش ط٘ظ٤ٔخ͌

 يٍحٓش(. ٝك٢ حAnupama & Jayanthi, 2016:7ُحُِٔظ٤ِٖٓ ؿيح ٤ِٓٝس حٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ .)

ٔ٘خًٍش ر حُٔظٔؼ٣َـذ حٕ ٗؼظَف رخُيٍٝ حُلخْٓ  أٗٚ( حًي ٢Benson, et al, 2013: 23 هيٜٓخ )ظحُ

ك٢ حُظـ٤٤َحص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ػِْٜٔ  خ٢͌ حُلؼخٍ. حٕ اػطخء حُٔٞظل٤ٖ ٛٞطحُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٤ٔ

ٗلْ أػ٬ٙ كيى ح٫طـخٙ  ِظـِذ ػ٠ِ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ. ٝك٢ُك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٢ٛ ٣َ١وش حٓظٜ٘ي رٜخ .

(Ardakani & Mehrabanfar, 2015 : 75( ه٬ٍ رلؼٚ ك٢ ٓؼٜي رلٞع ٛ٘خػش حُ٘ل٢ ٖٓ )RIPI) 

ٍٝحء حُٜٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص ٢ٛ ػيّ ٝؿٞى  شٖٓ ح٧ٓزخد حَُث٤ٔ ٝحكيحح٣َحٕ,  ك٢

ٟؼق حُظٞحَٛ ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٌٝٛح  ا٠ُه٘ٞحص حطٜخٍ ٝػيّ ٝؿٞى اىحٍس طؼخ٤ٗٝش, ٓٔخ ٣ئى١ 

طو٤٤ي حُٔؼَكش حُٔظؼٔي ٝ  ا٠ُريٍٝٙ ٣ِ٣ي ىٝحكغ حُٜٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ ح٫كَحى. ٣ٝئى١ حُٜٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ٕ ظل٤ٖ حُٜخٓظ٤ٖ, ٝٝكوخ ُٞٛق آهَ كٳطو٣ٞٞ ح٥ٍحء كٍٞ حُٔٞح٤ٟغ ٝحُٔ٘خًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ حُٔٞ

كٌخٍْٛ ٝٓوظَكخطْٜ حُظ٢ هي طٞكَ ٓ٘خكغ ُِٔ٘ظٔش ٝكٍِٞ اهلخء حُٔٞظل٤ٖ ػٔيح أ ا٠ُحُٜٔض ٣ئى١ 

 .(Harbalioğlu & Gültekin, 2014 : 153)ُٔ٘خًِٜخ 

 

 Owning information : ايتلان انًؼهٕيبد (2

ُِظ٤ٔ٘ن حُلخػَ ٝحُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش حُلخػِش ك٢ ح٣ش ٓ٘ظٔش ٌُٝ٘ٚ  حٕ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ػخَٓ أٓخّ

ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ, حٕ حُؼي٣ي ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حَُّٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝىػْ حُٔٞظل٤ٖ كخْٓ ْٜٝٓ ؿيح ك٢ أٗظٔش 

طٞكَ حُويٍس ٨ُكَحى ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ن ٝاىحٍس حٗلْٜٔ, ٓؼخٍ ًُي هِن حُ٘زٌخص ر٤ٖ حُلخٓزخص ؿؼَ ٖٓ حَُٜٔ 

 (.Lawler:٤ٛ1986:198ٌِش حُٔ٘ظٔخص ًحص ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ )
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ص حُؼَٔ ًحص ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٢ٛ ٓـٔٞػش ( رإٓ ٓٔخٍٓخ(Benson, et al, 2006ُٝوي كيى 

 ا٠ُٓليىس ٖٓ ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ٛ٘غ ِٓطش حُوَحٍ ُِٔٞظل٤ٖ, ٝحٍُٞٛٞ 

٤ش حُظ٢ ح٧ُٝخ حُٔخىس أٜٗ(. ًٔخ ٣ٌٖٔ ط٣َٜٞ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ Armstroing, 2010: 48حُٔؼِٞٓخص.)

طٜ٘غ ٜٓ٘خ حُوَحٍحص, ك٤غ ٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُوَحٍحص حُٔظوٌس ريٍؿش ًز٤َس ػ٘يٓخ طظٞكَ 

 ( . 250:  2007حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش ٝح٬ُٔثٔش )حُ٘ٔخع ٝ كٔٞى, 

ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظْ ح٤ُ٥ش حُٜٔٔٔش ك٢ ًَ هْٔ ٩ٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ُ٪ىحٍس حُؼ٤ِٔش حُ٘خؿلش 

 ( .Rue& Byars, 2005:376طوخ٣ٍَ ى٣ٍٝش حٝ هخٛش .) حٌَُ٘ٝحُظ٢ طويّ ػ٠ِ  أٝ ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش

 ( حٕ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٔؼَ :381: 2014ٝر٘لْ حُٜيى ر٤ٖ)حُٔخُْ, 

 ٗظخّ آ٢ُ ُـٔغ ٝطو٣ِٖ ٝحٓظوَحؽ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش . - أ

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .ٛٞ ٗظخّ ْٜٓٔ ُِو٤خّ رٞظ٤لش اىحٍس  - د

٣ٔؼ٠ أٓخٓخ ُظٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ُِٔيٍحء ٫طوخً هَحٍحص ًحص ػ٬هش رلخػ٤ِش ًٝلخءس حٓظويحّ  - ص

 حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٍٝكغ ٓٔظٟٞ أىحثٚ ك٢ طلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش .

خ )ٗظخّ ٓظٌخَٓ ٖٓ ح٫كَحى ؤٜٗ( ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ر381: 2014ٝأه٤َح كوي ػَف )حُٔخُْ,

ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ طٔظويّ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُؼخ٤ِٖٓ(. ك٢ ك٤ٖ ٝح٩ؿَحءحص ٝح٫ٌٗخٍ 

٣ٌٖٔ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُ٘وَ ٝطو٣ِٖ ٝاىحٍس  ؤٗٚ( رSlack et al, 2013 : 116أٗخٍ )

ح١ٌُ ٠ٔٔ٣ أك٤خٗخ طيكن حُؼَٔ أٝ اىحٍس طيكن حُؼَٔ ٝح١ٌُ ٣ؼَف  حُٔؼِٞٓخص, ًٔخ ٣ْٜٔ رظ٤ْٜٔ حُؼ٤ِٔش

)أطٔظش ح٩ؿَحءحص( ك٤غ ٣ظْ ط٣ََٔ ٝػخثن أٝ ٓؼِٞٓخص أٝ حُٜٔخّ ر٤ٖ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٝكوخ ُٔـٔٞػش رخْٓ 

 خ͌ك٢ ٛيف ح٧ػٔخٍ حُؼخّ . طظز٠٘ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٓلٜٞٓ حُٔٔخٛٔشٓليىس ٖٓ حُوٞحػي ُظلو٤ن أٝ 

هٟٞ ػخِٓش  ص ٖٓ ه٬ٍ )كَٙ حُظل٤ٖٔ( ٣٘ظَى ك٢ ط٘ل٤ٌٙ حُـ٤ٔغ ٖٓ ٓي٣َ٣ٖ ٬ٌ٘ٝٔحُُلَ  خٓئ٤ٔٓ

طٚ ًٝخكش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظوٌ ػ٠ِ أٓخٜٓخ حُوَحٍحص, ٬ٌ٘ٝحُؼ٬ٔء ٖٓ ه٬ٍ حُظلْٜ حٌُخَٓ ُِؼَٔ ٝٓ

 &Tremblay)ًٔخ ر٤ٖ  Jablan, 1993:3).ٝٛٞ ٓخ ٣ـذ إٔ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ؿٜخُ ًقء ُِٔؼِٞٓخص )

Pare, 2007: 329)  ٤ُش ُظؼ٣ِِ حكظٞحء رؤٕ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ٝحكيس ٖٓ أَٜٓ حُطَم ٝأًؼَٛخ كؼخ

ُِظوخْٓ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ىحء حُؼخ٢ُ ٓؼَ ح٧ىحء  ٍث٤ٔخ͌حُٔٞظل٤ٖ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص, ك٤غ ٣ٔؼَ ػَٜ٘ح 

 حُٔخ٢ُ, ٝحُظيحر٤َ حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٬ُٓظَحط٤ـ٤ش. 

ًٔخ حٕ ٍٝٛٞ حُٔؼِٞٓخص ٣٘زـ٢ حٕ ٣ٌٕٞ ك٢ ٓظ٘خٍٝ ؿ٤ٔغ ح٫كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش ىٕٝ ط٤٤ِٔ ك٢ 

ػ٠ِ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ  أٗٚ( 75: 2010( .ك٤غ ر٤ٖ )حُي٢ٔ٤ُ, 457: 2011حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .)ؿ٬د, 

ؿٔغ حٌُؼ٤َ ٖٓ ٤ُٚ حُٔ٘ظٔش رؼي طؼ٤ِْ ٗلٜٔخ ٝح٫طـخٙ ح١ٌُ طظـٚ ٳ ا٠ُحٕ ططٍٞ ر٤خٕ حَُإ٣ش ح١ٌُ ٤٘٣َ 

حُٔؼِٞٓخص هيٍ ح٫ٌٓخٕ, ٣ٝـذ حٕ طٌٕٞ ِٜٓش ح٣٫ٜخٍ ٝحُلْٜ ٖٓ ًَ حُؼخ٤ِٖٓ. ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ ح٫ىحٍس 

 ,Boxall&Macky) حُٔٔخٛٔشحُؼ٤ِخ ح٣ٜخٍ حَُإ٣ش ُِؼخ٤ِٖٓ. إٔ حُظ٤ٌٖٔ ٝحُٔؼِٞٓخص ٣ؼُِحٕ كَٛش 
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حُز٣َ٘ش, ٫ ٤ٓٔخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٧ًزَ (.إ حُظطٍٞ حُٔظِح٣ي ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى 2009:8

كـٔخ, ٣ؼ٢٘ إٔ ًؼ٤َح ٖٓ حُز٤خٗخص ػٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أٛزلض ٓظخكش ك٢ ًؼ٤َ 

ٖٓ ح٧ك٤خٕ. ح٫ٓظويحّ حُٔؼوٍٞ ٝحُٔظٞحُٕ ُِو٤خّ ٣ٞكَ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ُظٞؿ٤ٚ هَحٍحص حُٔٞحٍى 

 (.Armstroing, 2010: 76) ٔٞحٍى حُز٣َ٘شٓٔخٍٓخص اىحٍس حُ حُز٣َ٘ش ٝطو٤٤ْ كؼخ٤ُش

 

 Reverting in Participation انًشبسكخ ثبنؼٕائذ: (3

 خٌَُ٘ٗظخّ ٌٓخكآص ٓوظِق ػٖ حُٔ٘ظٔخص حُظو٤ِي٣ش ر ا٠ُطلظخؽ ٓ٘ظٔخص ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ 

ح٧ؿٍٞ حُوخثٔش ػ٠ِ حُٜٔخٍحص, ًٝٔذ ح٧ٍرخف, ٝطوخْٓ ح٧ٍرخف ٝٓ٘خًٍش  ا٠ُٓليى, ٝطيػٞ 

 ٤ِٔخص حُوَحٍ حُٔلظٞكش ٝحُٔ٘خًٍشحُٔٞظل٤ٖ, ٝحُلٞحثي حَُٔٗش, ٝؿ٤ٔغ حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ حَُٝحطذ, ٝػ

(Lawler, 1987:202.) 

ك ًَ اٟخك٤ش ُـَٝ  ح͌خ طوي٣ْ حٌُٔخكآص ٝحُلٞحكِ ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حؿَ حٕ ٣زٌُٞح ؿٜٞىؤٜٗحُؼٞحثي ر ضػ

طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤. حً طؼي حُلٞحثي حٌُٕٔٞ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ ٓؼخىُش ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ, ًُي ٫ٕ ٓ٘ق ٌٛٙ 

)ٍٝى ٝ كٖٔ,  ٞٓخطْٜ, ٓؼَكظْٜ, ُٜخُق حُٔ٘ظٔشحُلٞحثي ُِؼخ٤ِٖٓ طـؼِْٜ ٣ٔظويٕٓٞ هٞطْٜ, ٓؼِ

ٖٓ ح٧كَحى. حٕ  ٔٔخٛٔخصٔ٘ظٔش ٝحُطٔظ٘ي حٌُٔخكآص ػ٠ِ أىحء حُ ؤٗٚر حُزخكؼخٕأٟخف ًٔخ ( . 90: 2010

رظوي٣ْ ؿٜٞى ططٞػ٤ش ًؼ٤َس ٗلٞ طل٤ٖٔ حُويٓش  حُٔٔخٛٔشرَحٓؾ حُظؼ٣ٞٞ طـؼَ ٝطللِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ 

-96: 2011)حُؼ١ِ٘, ٝحهَٕٝ,  ٤ُٞي حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼٞحثي ُِٔ٘ظٔخصٝحُٜٔخٍس حٝ ح٫رظٌخٍ, ٝرخُظخ٢ُ ط

خ ٓلخُٝش ٓزخَٗس ُظؼ٣ِِ حُلخكِ, ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ أ٠٣خ إٔ طظلٖٔ ٖٓ أٜٗحٌُٔخكآص ػ٠ِ  ا٠ُ(. ًٔخ ٣٘خٍ 97

(. أٗخٍ Boxall & Macky, 2009: 8) أ١ طظٔظغ ر٣ِٔي ٖٓ حُؼَٔ حُٔٔظوَه٬ٍ حُظ٤ٌٖٔ 

((Armstroing, 2010, P:136 ا٠ُٓوظِق  خٌَُٜ٘ٓطِق "حُيحكغ" ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٤٘٣َ ر ا٠ُ 

ح٧ٛيحف ح٧كَحى, ٝحُطَم حُظ٢ ٣وظخٍ ح٧كَحى أٛيحكْٜ, ٝحُطَم حُظ٢ ٣لخٍٝ ح٥هَٕٝ طـ٤٤َ ًِْٜٓٞ. 

٣ٝظْ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُيٝحكغ حُوخٍؿ٤ش ٝحُـ٣َٛٞش. ٣ٝليع حُيحكغ حُوخٍؿ٢ ػ٘يٓخ ٣ظْ حُو٤خّ رخ٤ٗ٧خء ٖٓ 

ٍ, ٝحُؼ٘خء أٝ حُظَه٤ش, أؿَ حُ٘خّ أٝ ُظلل٤ِْٛ, رٔخ ك٢ ًُي حٌُٔخكآص ٓؼَ حُلٞحكِ, ٣ُٝخىس ح٧ؿٞ

ٝحُؼوٞرخص ٓؼَ ح٩ؿَحءحص حُظؤى٣ز٤ش, ٝكـذ ح٧ؿَ أٝ حُ٘وي. ٣ٝظْ طٞك٤َ حُلخكِ حٌُحط٢ ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ 

حػظٔخى هط٢ طوخْٓ ح٧ٍرخف ٖٓ ح٫ػٔخٍ ح٣٩ـخر٢ ٝحُظوي٣َ٣ش ٖٓ  ا٠ًُٔخ حٕ حُٔٞظل٤ٖ ٣٘ظَٕٝ  ٗلٔٚ.

(. Ollo, et al, 2016:14) ٖٓ ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢ َى ٓغ ٣ِٓيحُٔ٘ظٔش ٝإٔ حُؼٔخٍ ٣٘ؼَٕٝ رخُلخؿش ُِ

 :  ٛٔخ  طلو٤ن ح٣َٖٓ أٓخ٤٤ٖٓ ا٠ُطٜيف ٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼ٠٣ٞخص رؤٕ ح ( 314: 2014)حُٔخُْ, ُوي أٗخٍ

ؿؼَ حُظؼ٠٣ٞخص أىحس حٓظوطخد ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٟٔخٕ طلو٤ن حُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس  -1

  حُيحه٤ِش.
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 حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش .حهٌ رخ٫ػظزخٍ حٓظلخُش طلو٤ن حُؼيحُش حُٔطِوشطلو٤ن حُٔٔخٝحس حُوخٍؿ٤ش ٓغ  -2

 . ىحهَ حُٔ٘ظٔش رَ ٢ٛ ػيحُش ٗٔز٤ش

ٝؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ حٕ ٗظخّ ٌٓخكآص حُٔٞظل٤ٖ ٝحَُٔ٘ك٤ٖ ٣ليى حُؼ٬هش ر٤ٖ حَُٟخ 

ٔزذ ِٓز٢ ػ٘ي طَى حُٔٞظل٤ٖ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ر خٌَُ٘حُٞظ٤ل٢ ٝىٍٝحٕ حُؼَٔ ك٤غ هي ٣ئػَ ر

٣ٌٖٝٔ حٕ  (.Saifulla, et al, 2015: 76) حىٍحًْٜ رخٕ ٛ٘خى كَٙ أهَٟ ٓظخكٚ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ

( ٣Gallopٌٕٞ حكظٞحء حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓٔخ ؿيح ُِظ٘خك٤ٔش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔؼخَٛس, ك٤غ ٝؿيص ٓ٘ظٔش )

حٍطز٢ ًَٗش رخٕ حكظٞحء حُٔٞظل٤ٖ  36( ٝكيس ػَٔ ك٢ 7.939حُظ٢ ىٍٓض حكظٞحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ )

حٍطزخ١ ا٣ـخر٢ ٓغ ح٧ىحء ٝك٢ ٓـخ٫ص ٓظ٘ٞػش ٖٓ ٟٜٔ٘خ ٍٟخ حُِرٕٞ, حَُرل٤ش حُٔظِح٣يس, ٝٗٔزش ه٤ِِش 

( . حٕ طط٣َٞ ٤ٓخٓخص Konrad, 2006 : 2)غ ًخٗض ٓؼش حكظٞحء حُؼٔخٍ ًز٤َس ٖٓ ىٍٝحٕ حُؼَٔ, ك٤

 ٓٔخٛٔشحُظ٘خك٤ٔش ٝٝٓٔخٍٓخص اىحٍس حٌُٔخكؤس, ٢ٛ ٟٔخٕ ُِيكغ حُؼخىٍ ػ٠ِ كي ٓٞحء ٓغ حٌُٔخكآص 

( .حٓظويحّ ٗظْ حٌُٔخكآص, ٝأك٤خٗخ ك٢ ط٤ًَزش ٓغ طو٤٘خص Armstrong, 2009: 233)٫ٓظزوخء حُٔٞظل٤ٖ 

ْ ٜٓأهَٟ ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُظ٤َٜٔ أٝ ىػْ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤, ٝطـ٤٤َ حُؼوخكش ٛٞ ٍك٤َ 

طٔظويّ رطَم ٓوظِلش ٗٞػ٤خ ٩ػخىس ٤ٌِٛش ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حُٔخروش, ٛ٘خى أٓؼِش ٖٓ حٌُٔخكآص حُظ٢ 

(. طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص Thorpe & Homan, 2000, P 14ٝطط٣َٞ رؼٞ حُٔٞحهق ٝحُو٤ْ ٝحُٜٔخٍحص )

( . أٗخٍ Boxalla 2014, P:2) رخٓظويحّ ػ٤ِٔخص ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ُظؤ٤ْٓ ٌٓخكؤس ٓظٞحكوش ح٧ٗظٔش

(Armstroing, 2000, P:155-156 )ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظؼ٠٣ٞخص ػَٔ حُلَم  كآصحٌُٔخٗٞػ٤ٖ ٖٓ  ا٠ُ

٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٌٓخكآص حُلَم ٓخ٤ُش أٝ ؿ٤َ ٓخ٤ُش, ٣ٌٖٝٔ إٔ طٌٕٞ حٌُٔخكآص حُٔخ٤ُش ك٢  ؤٗٚك٤غ ر٤ٖ ر

َٓحؿؼش ح٧ىحء ٝ  ا٠ُأؿٍٞ حُل٣َن َٓطزطش رخ٩ٗـخُحص ٖٓ أٛيحف حُل٣َن أٝ حُٔؼخ٤٣َ, أٝ  حٌَُ٘

ط٤ٜ٘ق ٖٓ هزَ ِٓطش أػ٠ِ .حٓخ حٌُٔخكآص ؿ٤َ حُٔخ٤ُش كؤٕ ح٧ػَ حُظلل١ِ٤ ٩ىحٍس ح٧ىحء ٨ُكَحى ًٌُٝي 

ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حٌُٔخكآص حُٔخ٤ُش. إ ط٤ٟٞق ٝحطلخم حُظٞهؼخص, ٝطلي٣ي ح٧ٛيحف,  ا٠ُحُلَم ٫ ٠٣طَ 

 ؼٜخ ًٌٔخكآص كؼخُش ُِلَم ٝأكَحىٛخ.ٝحُظـ٣ٌش حَُٔطيس ح٣٩ـخر٤ش ٝحُظؼ٣ِِ ٣ٌٖٔ إٔ طؼَٔ ؿ٤ٔ

 

  ايتلان انًؼشفخ: (4

ح٫كَحى رخُظٞؿٚ  أحُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ك٤غ ري ريأص طظ٠ق ٓؼخُْ حُٔـظٔغ حُٔؼَك٢ ٌٓ٘ ٜٗخ٣ش

( Congealed Knowledgeحُزؼٞ )ٓغ ًز٤َ ٖٓ حُٔؼَكش حُِٔظٜوش رؼ٠ٜخ  حٗظخؽ ٝطزخىٍ هيٍ ا٠ُ

ه٬٤ِ ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش رؼي حٕ ًخٗٞح ك٢ ظَ حُٔـظٔغ حُٜ٘خػ٢ ٣٘ظـٕٞ ٣ٝظزخىُٕٞ ٓٞحٍى ٓخى٣ش  ٝهيٍ

(. ػَف 53: 2014ًؼ٤َس ٓظ٬ٛوش ٓغ رؼ٠ٜخ ٌُٜٝ٘خ ٫ طِٔي هيٍح ًز٤َح ٖٓ حُٔؼَكش, )حُٔخُْ, 

(Scarborough et al, 1999اىحٍس حُٔؼَكش ر )ٜٗخ "أ١ ػ٤ِٔش أٝ ٓٔخٍٓش ُوِن حُٔؼَكش ٝحًظٔخرٜخ ؤ

ٝحهظٔخٜٓخ ٝحٓظويحٜٓخ, أ٣٘ٔخ ٝؿيص, ُظؼ٣ِِ حُظؼِْ ٝح٧ىحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص" ًٔخ هيّ ٓوظَف ٣ًَِ ػ٠ِ 
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طط٣َٞ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ًَُِ٘ش ٝحُٔليىس ُؼ٤ِٔخص حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٝطٜظْ اىحٍس حُٔؼَكش رٌَ ٖٓ 

ٝطَ٘ٔ حُوزَس ٝحُٔؼَكش حُٔ٘لَس ك٢ أٗظٔش حٌُٔز٤ٞطَ. ٝطٔؼَ حُظيكوخص حُٔوِٝٗخص ٝطيكوخص حُٔؼَكش. 

هخػيس ر٤خٗخص حُٔؼَكش.  ا٠ُحُ٘خّ, أٝ ٖٓ حُ٘خّ  ا٠ُحُط٣َوش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ ٗوَ حُٔؼَكش ٖٓ حُ٘خّ 

(Armstroing, 2010: 85 ًَٔخ حٕ حُظطٍٞحص حُؼي٣يس ٝحُٜخثِش حُظ٢ كيػض ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٩ػٔخٍ رلؼ .)

خ حُلي٣ؼش حُٔظطٍٞس ٝحٍطلخع ٓٔظ٣ٞخص حُٔؼَكش ُيٟ حُِرخثٖ ١ًٝ حُٔظطِزخص حُٔظ٘ٞػش حُظ٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤

ط٤َٔ ٗلٞ حُلَى٣ش, ٣ُٝخىس كيس حُظ٘خكْ ٝىهٍٞ حُٔ٘ظـ٤ٖ حُـيى ٣ُٝخىس ح٫ػظٔخى ػ٠ِ هٞحػي ر٤خٗخص 

غ طل٤٠َ حٗيػخٍ ٓلّٜٞ ح٩ٗظخؽ حُٞحٓغ ٫ٝٝىس ٜٓطِق ؿي٣ي ٛٞ ح٣٫ٜخء حُٞحٓغ ك٤ ا٠ُحُِرخثٖ أىص 

حُٔ٘ظـخص ػ٠ِ ٝكن ًٝم ًَ ُرٕٞ, أ١ ػ٤ِٔش اٗظخؽ َٓٗٚ طٔٔق ربٗظخؽ ِٓغ ٝهيٓخص ر٘خءً ػ٠ِ ٍؿزش 

حٕ ػٞحَٓ  ا٠ُ( Altonen, 2011 : 48-54(. ٝر٘لْ حُٜيى أٗخٍ )Helms et al, 2008 351حُِرٕٞ )

حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش  ( طظ٠ٖٔ ١ز٤ؼش ح٣ٜخء حُٔ٘ظؾ, ِِٓٔشInternal success factorsحُ٘ـخف حُيحه٤ِش )

حُٔظٌخِٓش, ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ, حُظ٤ٜ٘غ, حُظـِثش, حَُٔٝٗش ك٢ ِِٓٔش حُظـ٤ِٜ )ح٫ٗ٘طش حُِٞؿٔظ٤ش(, ؿيٟٝ 

حُٔؼَكش ٓخٓش ٝك٣ٞ٤ش ك٢ ػ٤ِٔخص  ٓظ٬ىٔؼَكش حُلخػِش. أٛزلض حُلخؿش ٫ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ, ٝٓ٘خًٍش حُ

ظٔخص ح٫ػٔخٍ ح٤ُّٞ حُظ٢ ٣٘خٍ ٛ٘خػش ٝحطوخً حُوَحٍحص, كوي حٛزق ٌٛح حُٟٔٞٞع ك٢ هِذ ػ٤ِٔخص ٓ٘

 Knowledgeحٕ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼَك٤٤ٖ ) (.Learning Organizations) ٤ٜخ رخُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔشُا

Workers) ُ ٔش ٖٓ ه٬ُٚ طلو٤ن ٤ِٓس طٔظط٤غ حُٔ٘ظ ٓخٍ ك١ٌَ, ٣ٝٔؼِٕٞ ٍٓٞىح ٗخىٍح َأّْٛ طـ٤ٔي

خ حُٜٔخٍحص ؤٜٗ( رKonrad, 2015:4( . ك٤غ ػَكٜخ )317: 2008)حُؼخ١َٓ ٝحُـخُز٢, ط٘خك٤ٔش 

ٝحُويٍحص, حُظ٢ طٔظويّ ٫طوخً حُوَحٍحص ٝحطوخً اؿَحءحص ح٬ُُٓش ُظل٤ٖٔ ٓؼَكش حُٔٞظل٤ٖ, ٝطؼ٢٘ 

ح٫ُظِحّ رخُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش . ٢ٛ ًَ ٓؼِٞٓخص ٝهزَحص ٜٝٓخٍحص ٣ٔظل٠َٛخ ٣ٝٔظويٜٓخ ح٧كَحى رـ٤ش 

: 2013ٜخ )ًخظْ ٝ ١ٍٞٗ, (. ٝػَك17: 2008أىحء أػٔخُْٜ ربطوخٕ أٝ ٫طوخً هَحٍحص ٛخثزش)ًل٬ص, 

ٓؼ٤٘ش حٝ  ٌِٓ٘شخ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ىٝحص ٝحُطَحثن حُظ٢ طٔظويّ ٖٓ ٓظوٌ حُوَحٍ ُٔؼخُـش أٜٗ( ػ٠ِ 403

 ُظ٤َٗي حُوَحٍ ح٫ىح١ٍ حُِٔٓغ حطوخًٙ .

 

 -:  ا٠ُٖٓ ٓـٔٞػش طؼخ٣ٍق حُٔؼَكش  (124: 2010ٝهي حٓظوِٜض )ػزي حُوخىٍ, 

 حُؼَٝس حُلو٤و٤ش ُِٔ٘ظٔخص ًٔخ ٢ٛ ُ٪كَحى ٝحُٔـظٔؼخص. حُٔؼَكش  طٔؼَ -1

 أىحس حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ.حٜٗخ  -2

طؼي حُٔؼَكش حُؼٔٞى حُلوَ ٝكـَ ح٧ٓخّ ١٧ ٓ٘ظٔش ٖٓ هَحٍ اٗ٘خء حُٔ٘ظٔش ٖٝٓ حهظ٤خٍ  -3

 . ٓـخٍ حُ٘٘خ١ حَُث٤ْ ُٜخ ٝحُٔـخ٫ص حُلَػ٤ش أٝ حُٔٔخٗيس ُٜخ
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ٍؿْ حُظ٤ٜ٘لخص حُؼي٣يس ُِٔؼَكش ا٫ حٕ حُظ٤ٜ٘ق ح٧هيّ  ؤٗٚ( ر177: 2013, ؿٔؼشًٔخ ًًَ )

( ح١ٌُ ٛ٘ق Nonaka( ح١ٌُ ح٣يٙ ك٢ حُظ٤ٜ٘ق )Polanyُِٔؼَكش ٝح٫ْٛ ٛٞ ط٤ٜ٘ق ٓخ هيٓٚ )

 ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ ح٧ًؼَ حٓظويحٓخً ٝٛٔخ : ا٠ُحُٔؼَكش 

: ٢ٛٝ حُٔؼَكش حُظ٢ طٌٕٞ ك٢ ػوٍٞ ح٧ٗوخٙ,  Implicit Knowledgeحُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش  -1

 حٌُحط٤ش, ؿ٤َ ح٤َُٔٓش, حُظ٢ ٣ؼزَ ػٜ٘خ رخُطَحثن حُلي٤ٓش ٝحُ٘ٞػ٤ش, ٝؿ٤َ حُوخرِش ُِ٘وَ ٝحُظؼ٤ِْ.

: ٢ٛٝ حُٔؼَكش ح٤َُٔٓش حُٔ٘ظٔش حُظ٢  Explicit Knowledgeحُٔؼَكش حُظخَٛس ح٣َُٜلش  -2

خ أ٣ٜٗظْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٜٓيٍ هخٍؿ٢ أ١ حُظ٢ ٦ُه٣َٖ, ٣ٌٖٔ طٞك٤َٛخ ًٝظخرظٜخ ٝٗوِٜخ 

كْٜ ًخَٓ ٝحُؼَٔ  ا٠ٌُٓظٔزش. حُٔؼَكش ٢ٛ ػخَٓ ْٜٓ ػ٘ي ط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص هخثٔش ػ٠ِ ح٧ىُش, ٝ

 ( .Aasekjær et al, 2016: 38) رٌٜٙ حُٔزخىة

َٟ٣ٝ (Luthans, 2002ٖٗو٬ ػ )  ٝ ( حٕ حُٜٔخىٍ حُيحه٤ِش 178, 2013, ؿٔؼش)١ٍٞٗ

ُِٔ٘ظٔش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش طظٌٕٞ ٖٓ ٛ٘خع حُٔؼَكش, ٣ٝوٜي رٜخٗغ حُٔؼَكش "حُلَى ح١ٌُ 

طِي حُٔؼِٞٓخص, ٣ٝوّٞ رظ٣ُٞغ  ا٣٠ُوّٞ رـٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٜٓخىٍٛخ, ٤٠٣ٝق ه٤ٔش 

. ك٤غ كيىص ٝحٗظخؿ٤ظٚ ًلخءس حُؼَٔ ٣ئػَ ٓزخَٗس ك٢ خٌَُ٘ح٥ه٣َٖ ر ا٠ُحُٔ٘ظـخص ًحص حُو٤ٔش 

 ػ٘خَٛ حُٔؼَكش رخ٫ط٢:  (61: 2009)ًل٬ص, 

رٜ٘خع حُٔؼَكش ْٝٛ حُـِء  ح٧ٗوخٙ: ْٛ ًخىٍ حُٔ٘ظٔش ٝػ٠ِ ًَ حُٔٔظ٣ٞخص ح١ٌُ ٣٘ؼظٕٞ -1

 حُٔؼَكش . حٓظَحط٤ـ٤شك٢  ح٧ٓخّ

ك٢ ط٤ُٞي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ: طؼي ٝرٌَ ٓخ طٔوَٙ ٖٓ كٍِٞ ٓل٣َش ٝططز٤وخطٜخ ٖٓ حْٛ حٌُٔٔ٘خص  -2

 ٝهِن حُٔؼَكش ُيٟ ح٧ٗوخٙ.

حُؼ٤ِٔخص : طٞكَ حُؼ٤ِٔش حُٜٔخٍس ٝحُوزَس حُِظ٤ٖ طؼيحٕ ٖٓ ٜٓخىٍ حُٔؼَكش, أ١ طل٣َٞ حُٔؼَكش  -3

 ٓؼَكش ٣َٛلش . ا٠ُح٤٘ٔ٠ُش 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش: طؼ٢٘ أِٓٞد حُظلَى ُٔٞحؿٜش حُظٜي٣يحص ٝحٓظـ٬ٍ حُلَٙ ػ٠ِ أٓخّ ٗوخ١  -4

 حُوٞس ٝح٠ُؼق.

َث٤ٔش ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔؼَكش ٖٓ حُـٞحٗذ حُ ا٠ُ( 94:  2010ٝهي أٗخٍ )ػزيح٣ٌَُْ, 

ُِٜ٘ٞٝ رؤىحء حُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش ٝح٩ٗظخؿ٤ش كخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُلخػِش رلٌَٛخ ٢ٛ حُظ٢ ٛ٘ؼض حُو٤ٔش 

١ حُٔخٍ حُلٌَ َأّحُؼظ٠ٔ ٬ُهظٜخى حُلي٣غ . ٓغ حُظـ٤َحص حُٔظٔخٍػش ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ حٛزق ُ

٣ٞش ٝح٫ٍؿل٤ش ك٢ ط٤ُٞي حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ػزَ ح٫ػٔخٍ ٝحُٜٔٔخص حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ ح٫كَحى ك٢ أٗ٘طش ح٧ُٝ

هخٙ ػ٠ِ  خٌَُ٘حُزلغ ٝحُظط٣َٞ . ٝهي ٟٝؼض ٣ُخىس حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ حُظ٤ًَِ ر

٠ِ ٍَٟٝس ٗوَ حُٔؼَكش. ُظؼِْ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٬ُرظٌخٍحص حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٤ِٔش. ٝهي ُحى ٌٛح حُظؤ٤ًي ػ

 :Gibson et al, 2012ٌٓخٕ آهَ .) ا٠ُحُٔٔخٍٓش, حُظو٤٘ش, أٝ طْ ططز٤وٚ ك٢ أكي حُزِيحٕ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٗوِٚ 
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( كٍٞ ح٫ريحع ٝحُٔؼَكش حًح ًخٗض ٌٛٙ 201:  2007( . ٝحه٤َ كوي أٗخٍ ًَ ٖٓ )حُـخُز٢ ٝ حى٣ٍْ, 62

طؼ٢٘ أ٤ٔٛش اػخىس ط٘ظ٤ْ ؿٞحٗذ حٌُِق ٝحُٔوخ١َ ك٤ٜخ, ٝحًح ًخٗض حُٔ٘ظٔش  ٜٗخُِٔ٘ظٔش كٳ كؼخُشه٤ٔش 

خ كلٜض رٔخ ك٤ٚ حٌُلخ٣ش, ٣ٝظطِذ أٜٗخ طزخىٍ رظـَرش أكٌخٍ ُْ ططزن ٓخروخ حٝ ؤٜٗطظخرغ حُزلغ ٝحُٔؼَكش, ك

٢ٛ  ٜٓ٘خ حٕ طٌٕٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أٓخّ حُ٘ـخف ٝحُظط٣َٞ .٣ٝؼي حٓظ٬ى حُٔؼَكش رؼي طٞك٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔش

حكي ٌٓٞٗخص ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. حٕ ر٘خء ًٗٔٞؽ ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ك٢ حُؼَٔ ٣ئػَ ا٣ـخرخ 

 & Boxallك٢ طل٤ٔ٘خص حُٔؼَكش ٝطؼ٣ِِٛخ, ) ٔٔخٛٔشرويٍحص حُٔٞظل٤ٖ, ٝحُيٝحكغ ٝحُلَٙ ًز٤َس ُِ

Macky, 2009:8.) 
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 انًجحج انخبًَ

 انًبل انُفغً تؤؽٍش فكشي سأط

حٓظؼٔخٍ  ا٠ُلظخؽ طحك٠َ حُ٘ظ٣َخص حُظطز٤و٤ش, ٝحُظ٢ ٓؼ٠ حُٔل٣ٌَٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ُظوي٣ْ 

 ٍأّك٢ ٍكغ ًلخءس حُؼَٔ, ك٤غ ػي  ْٛخٔحُٔوظَكخص ٝح٫كٌخٍ ح٣٫ـخر٤ش ٝحُٔ٘طو٤ش ٝحُظ٢ ؿخءص رٜخ ُظ

ك٢  طْٜٔحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ظخَٛس ٗل٤ٔش ٫ري ٖٓ حٓظؼٔخٍٛخ ٝرلٞػٜخ ِٓؿش ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٌٓٞٗخص ٗل٤ٔش 

طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ  ك٬٠ ػَٖ٘٘ ٍٝف حُٔٞح١٘ش اٟخكش ُطل٤ٖٔ ح٩ٗظخؽ ٍٝكغ ٗٔزش ٍكخ٤ٛش حُؼخ٤ِٖٓ  

حُٔخٍ  َأٍّٓٞىح ٛخّ ٟٖٔ ٓيه٬ص حُٔ٘ظٔخص ٝهخٛش رؼي طـخُٝ ُ ٗٚح٧ىحء حُؼخ٢ُ ُِٔ٘ظٔخص ٧

 ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُل١ٌَ ك٢ ح٤ٔٛ٫ش.

 

 psychological capitalانًبل انُفغً  سأطيفٕٓو أٔلا: 

( Martin Seligmanِٓلض ٬ُٗظزخٙ ٌٓ٘ حٕ ريأ ) خٌَُ٘ر حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٍأّرَُص ٓلخ٤ْٛ 

حٓظزخه٢ كٍٞ كًَش ػِْ حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ ك٤غ أٗخٍ  خٌَُ٘هطخرٚ أٓخّ حُـٔؼ٤ش حُزَُٔخ٤ٗش ح٣ٞ٤ٓ٥ش ر

٠ٍَُٝس ح٫ٛظٔخّ ك٢ ٓـخٍ ػِْ حُ٘لْ ٓغ ٍَٟٝس طط٣َٞ ح٧ٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش ٫ًظ٘خف ٗوخ١ حُوٞس حُظ٢ 

٣ٝؼي  (.Luthans et al, 2005 : 252خص ٝحُٔ٘ظٔخص ُظِىَٛ )طٔٔق ٨ُكَحى ٝحُـٔخػخص ٝحُٔـظٔؼ

ْٛ حُٔئَٗحص حُلي٣ؼش حُظ٢ ظَٜص ٤ٌُٕٞ ُٜخ ىٍٝ كؼخٍ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ أكي أحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  ٍأّ

 Authentic( ك٢ ًظخرٚ حُٔؼخىس حُلو٤و٤ش )Seligmanٝٓخ ٗوٜٚ ) (.26: 2012ٝارَح٤ْٛ, )حُؼ١ِ٘ 

Happiness ّحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رٍٜٞس ٓٔظوِش ػٖ حٝؿٚ  ٍأًّخٕ ى٤َُ ػ٠ِ ٗ٘ٞء ٓلخ٤ْٛ  2002( ك٢ ػخ

(. ٝهي ظَٜ حُظؤ٤ًي ك٢ ح٧ُل٤ش حُؼخُؼش ػ٠ِ ٓخ Levene, 2015 : 15حُٔخٍ ح٫هَٟ ك٢ حُٔ٘ظٔش ) ٍأّ

( َٙ٘ٗSeligmanر٘ؤٕ ٓلّٜٞ حُٔؼخىس, ٝحُظلٞم, ٝحُؼَٔ حُٔؼخ٢ُ, ك٤غ ٓخػيٙ ًُي ػ٠ِ حػخٍس ه٠خ ) ٣خ

حُؼخ١لش ٝرَُص ٖٓ ه٬ٍ ًُي حُٔلّٜٞ ٝػ٠ِ ٓيٟ ػَ٘ ٓ٘ٞحص ٖٓ حُظطٍٞ حُٔزٌَ ُؼِْ حُ٘لْ 

ح٣٫ـخر٢ ظَٜص ط٤ٌِ٘ش ٝحٓؼش ٖٓ ح٧ٗ٘طش ح٣٩ـخر٤ش حُٔٞؿٜش ػزَ حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش 

(Donaldson & Ko, 2010: 2ًٍٔخ أٗخ. ) (Donaldson & Ko ) 

 حٛزق ٜٓطِق ػخّ ٣ٔظويّ ُظلل٤ِ, ٝط٘ظ٤ْ حُزلغ ٝحُظطز٤ن رخٕ ٓلّٜٞ ػِْ حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ 

 ػخّ ُِؼَٔ حُٔؼخ٢ُ, ك٤غ أٗخٍ أ٠٣خ خٌَُ٘ٝحُؼوخكش ػ٠ِ ٗوخ١ حُوٞس ِٝٓح٣خ ح٫ُىٛخٍ, ٝحَُٔٝٗش ر

(Donaldson & Ko, 2010 : 2ر )ك٢ كْٜ حُٔيٟ  خ͌ي ٗلٞ ػِْ ح٫ؿظٔخع ٤ٌٕٓٞ أٓخٕٓ حُظٞؿٚ حُـي٣ؤ

ٝحُظ٣ٌٖٞ هخٛش  ٓٔخ ٓزن ٬٣كع حٕ ٌٛح حُٔلّٜٞ كي٣غ حُ٘٘ؤسٝحُٔؼخَٛس .َٓ ُِظـخٍد ح٩ٗٔخ٤ٗش حٌُخ

 ٖ ك٢ ػِْ ح٩ىحٍس.٤ٖ ٝهخٛش حُٔظو٤ٜٜك٢ ١َٝكخص حُزخكؼ
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 سأط انًبل انُفغً: يفٕٓوحبٍَب: 

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػٖ  ٍأّحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٣ٝظ٤ِٔ  ٍأّٝؿي ك٢ هِذ ػِْ حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ ٓلّٜٞ 

حُٔخٍ  ٍأّحُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢, ك٤غ َٗٔ  ٍأّحُٔخٍ حُز١َ٘ ٝ ٍأّحُٔخٍ ح٫هظٜخى١ ٝ ٍأّ

حُٔخٍ حُز١َ٘ َٗٔ حُوزَحص  ٍأّح٫هظٜخى١ حُظو٤ِي١ ح٧ٍٛٞ حُٔخ٤ُش حُِٔٔٞٓش ك٢ ك٤ٖ حٕ 

حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٤ئًي ػ٠ِ حُؼ٬هخص  ٍأّٝحُظـخٍد ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُٜٔخٍحص ٝحُٔؼَكش ٝح٧كٌخٍ . حٓخ 

ٝحُظلخإٍ  ح٧َٓحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٩ـخر٢ ػ٠ِ حُؼوش ٝ ٍأّ٘ٔخ ٣ئًي ٝٗزٌش ح٫طٜخ٫ص ٝح٧ٛيهخء, ر٤

 (.luthans et al, 2004:45-48ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝحَُٔٝٗش.)

إٔ ٝظ٤لش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٌٖٔ إٔ طٔخػي حُٔ٘ظٔخص ك٢ طط٣َٞ حُويٍس ػ٠ِ حُٜٔٞى ك٢ ٝؿٚ 

ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طٔخػي ك٢ ػ٤ِٔخص حُظؼِْ حُظـ٤٤َحص حُظ٢ ٓٞف طٔظَٔ ُظٌٕٞ ؿِءح ٖٓ حُٜٔ٘ي حُظ٘ظ٢ٔ٤. 

حُـخ٣ٍش حُٔطِٞرش ُظو٤٤ْ أػَ حُظـ٤٤َ ٝط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٩ؿَحء حُظٜل٤لخص ٝحُظل٤ٔ٘خص ػ٠ِ حُظـ٤٤َحص. 

٣ٌٖٝٔ إٔ طٔخػي حُٔ٘ظٔش ك٢ ٟٝغ ػوي ٝٓزَ اػطخء حُٔٞظل٤ٖ كٜش ك٢ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع, ٝك٢ 

 :Tamer et al, 2014أٗخٍ ) ٗلٔٚ خُٜيىٝر(. Armstrong, 2006:55أىحء حُٔ٘ظٔش حُ٘ل٢ٔ حُـي٣ي )

حُٔخٍ, حٓخ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ٣٘ظَ  ٍأّ( حٕ حػظزخٍ حُو٤ْ حُٔخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش ك٢ حُٔخ٢ٟ ٢ٛ ه٤ٔش 963

٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش... ًٔخ أٗخٍ ًَ ٖٓ  ٤َٛي حُل١ٌَ رٞٛلٚ حُٜٔيٍ حَُث٤ْكـْ حُ ا٠ُحُٔخٍ  ٍأّ ا٠ُ

( كٍٞ حٌٓخ٤ٗش حُظ٘زئ ٤argyrisَّ )ؿ( ػ٠ِ ٓخ حػظٔيطٚ ٗظ٣َش ًَّ ح76ٍ: 2007)حُ٘ٔخع ٝ كٔٞى, 

رخُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝحُويٍس ػ٠ِ طل٤َٔ أٗٔخ١ ٓوظِلش ك٢ كوٍٞ حُٔ٘ظٔش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

 ػخ٤ِٖٓ :

 حُلوَ حَُث٤ْ ك٢ ٤ٓيحٕ ح٧ػَ حُٔ٘ظ٢ٔ ُِِٔٞى حُوخثْ. ٞٛلٚح٫ٗٔخٕ ر -1

 حُظ٢ طظلٌْ ك٢ ػ٬هخص ح٫كَحى ٝ حُـٔخػخص.حُظ٘ظ٤ْ ح٢َُٔٓ, ٝحُوٞحػي  -2

ٝٗش رؼ٤يس حُٔ٘خٍ, ٝؿي إٔ ( ػٖ ح٫ؿخرش ػٖ ٓئحُٚ, ُٔخًح حUpton, 1995َُٔك٤غ رلغ )

ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  أٓخّ خٌٍَُ٘ٝ ح٫كَحى ٓغ حُظ٤ًَِ رهي كِ٘ض ك٢ إٔ طؤهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ى ٔ٘ظٔخص حُ

 ,ling Wu) . ٌٌٝٛح أٓظوِٚ إٔ حَُٔٝٗش طؼظٔي ػ٠ِ ح٫كَحى أًؼَ رٌؼ٤َ ٖٓ أ١ ػخَٓ ك٢٘

رٔزذ حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش, ٝحُى٣خى  أٗٚ( ling Wu, 2010:277ًٔخ أٗخٍص ) ( .2010:277

٤ش ػ٠ِ حُظ٘زئ, حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُـي٣يس حُظ٢ ٢ٛ ؿِء ٫ ٣ظـِأ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص كخ٤ُخ ك٢ حُز٤جخص ح٧هَ هخرِ

ك٢ ظَ حُ٘ظخّ حُٔلظٞف ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُٔ٘ظٔخص طلظخؽ ُِظؼخَٓ ٓغ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ٖٓ أؿَ حُزوخء ػ٠ِ 

ه٤ي حُل٤خس . ٌُُي حَُٔٝٗش ٢ٛ ٤ِٓٝش ٛخٓش ُِٔ٘ظٔخص ُِزوخء ػ٠ِ ه٤ي حُل٤خس ك٢ ٌٌٛح ر٤جش, ك٢ٜ طٔخػي 

( Gibson et al, 2012:88ر٤ٖ ) ُوئُ٘خٓذ .٤ٌ٤ش حُٔٞم ك٢ حُٞهض ححُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طِز٤ش ٓطخُذ ى٣٘خٓ

ٗظخثؾ. ٣ٌٖٝٔ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ح٣ـخر٤ش, ٖٓ ك٤غ ح٧ىحء ػ٠ِ  ا٠ُرؤٕ ٤ًِٞٓخص حُؼخ٤ِٖٓ طئى١ 
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ٟؼق ح٧ىحء ٣ٞ١َ ح٧ؿَ ٝػيّ ٝؿٞى ٗٔٞ ك٢  ا٠ُحُٔيٟ حُط٣َٞ ٝٗٔٞ حُ٘و٤ٜش أٝ حُؼٌْ: هي طئى١ 

 ( . 13)حٌَُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ٜحُ٘و٤ٜش, حُظ٢ طْ ط٤ٟٞل

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13 انشكم

 اؽبس انغهٕن انفشدي

Gibson Jomes L, Lvancevich Johnm, Donnelly .Jomes jr, Konopaske Robert, 2012" 

Organizations Behavior, structure, Processes"the McGrow .Hill Irwin.p:88. 

 ك٤غ ر٤ٖ رخٕ حٕ ح٤ًُِٞٔخص ٝحُ٘ظخثؾ ٢ٛ رٔؼخرش ٍىٝى كؼَ ُِ٘وٚ ٝحُز٤جش . (13) ٣ٌَُ٘ز٤ٖ ح

٫ ٣ؼط٢ ٟٓٞ  حٌَُُ٘ٞكيٙ. ًٔخ حٕ  ٌٖ طل٤َٔٙ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٤ْٔ ٫ ٣ٔ ٝحُِٔٞى حُز١َ٘ ٓؼوي ؿيح 

 ػ٤٘ش ٖٓ حُٔظـ٤َحص ًحص حُِٜش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُِٔٞى حُز١َ٘.

 

 Psychological Capita Definition ofانًبل انُفغً  سأطتؼشٌف : حبنخب

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٜٓ٘خ, ٛٞ  ٍأٍّٝىص ٓـٔٞػش طؼخ٣ٍق ٌُؼ٤َ ٖٓ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٓلّٜٞ 

ٜٗؾ أًؼَ ا٣ـخر٤ش ك٢ حُزلغ ػٖ  ا٠ُر٘خء ٍث٢ٔ٤ ك٢ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ ح١ٌُ ٣ئًي ػ٠ِ حُلخؿش 

ن ه٤ٔش ٩ٗظخؽ ٤طلو ؤٗٚ( ٝػَف ر(Cerovic & Kvasic, 2016:2ح٧ىحء حُلَى١ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤, 

ٚ ٗظخؿخ ُِِٔٞى رٞٛلحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  ٍأّ(. . ًٔخ ػَف Tamer, et al, 2014:965حُٔٞؿٞىحص )

 الأداء نتائج

 الأمد طوٌل •

 المصٌر المدى •

 الشخصً التطور

العلالات مع 

 الآخرٌن

 الرضا

 المشاكل حل

 التفكٌر عملٌة

 الاتصالات

 السلون 

 الحدٌث

 الاستماع 

 الملاحظات

 الحركة

 الافراد

 المدرات
 والمهارات

 العائلٌة الخلفٌة

 الشخصٌة

 الإدران

 الموالف

 المٌم

 المعتمدات

 على المدرة
 التعلم

 العمر

 ثٍئخ انؼًم 

 

 تظًٍى انٕظٍفخ• 

 انٍٓكم انتُظًًٍ•

انغٍبعبد •

 ٔانمٕاػذ

 انمٍبدح• 

انًكبفآد •

 ٔانؼمٕثبد

إسد•  غٍش انؼًم انً

 أعشح• 

 الالتظبد• 

انتشفٍّ •

 ٔانٕٓاٌبد
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ٗوِش ٗٞػ٤ش ٓغ هٞس طل٣َٞ  ؤٗٚحُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ه٤خٓٚ ٝطط٣َٞٙ ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ح٧ىحء, ر

ًٔخ ًًَ رخٕ  (.Cerovic & Kvasic, 2016: 7ح٧ىحء ٝٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓٔخٍٓظٜخ.)

خ طٔخػي ك٢ ٓؼخُـش حُو٠خ٣خ ٧ٜٗ ؛خٍ حُز١َ٘ حُؼخ٢ُحُٔ ٍأّحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٛٞ كخؿش حُ٘ظخّ ٖٓ  ٍأّ

ح٤ًُِٞٔش حُٔظؼيىس ُِٔ٘ظٔش. ٝطؼَٔ ٓئٓٔخص ح٧ػٔخٍ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ػ٠ِ حُزلغ ػٖ ٓٞظل٤ٖ 

 (.Pradhan et al, 2016: 2ٓلظ٤ِٖٔ ٣ًَِٕٝ ٣ٌَٕٝٓٞ ٣َ٣ٝيٕٝ حُؼَٔ هخٍؽ أىٝحٍْٛ حُٔليىس. )

( Psychological Capital Theoryحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ) ٍأّٝٓٔخ طـيٍ ح٩ٗخٍس ح٤ُٚ كٍٞ ٓلّٜٞ 

( اػطخء 2حُؼوش )حٌُلخءس حٌُحط٤ش( ػ٠ِ رٌٍ حُـٜٞى ح٬ُُٓش ُِ٘ـخف ك٢ حُٜٔخّ حُٜؼزش. )(1)خ ٝؿٞى ؤٜٗر

( حُٔؼخرَس ٗلٞ طلو٤ن ح٧ٛيحف, ٝػ٘ي 3آ٘خى ا٣ـخر٢ )حُظلخإٍ( كٍٞ حُ٘ـخف ح٥ٕ ٝك٢ حُٔٔظوزَ؛ )

( ػ٘يٓخ طؼخ٢ٗ ٖٓ 4( ٖٓ أؿَ حُ٘ـخف, ٝ )ح٧َٓح٧ٛيحف ) ا٠ُخٍحص ح٠ٍَُٝس, اػخىس طٞؿ٤ٚ حُٔٔ

حُٔ٘خًَ ٝحُٔلٖ, ٝح٫ٓظَٔحٍ ٝح٫ٍطيحى َٓس أهَٟ ٝكظ٠ أرؼي ٖٓ )حَُٔٝٗش( ُظلو٤ن حُ٘ـخف, 

(Luthans et al, 2007b, 542) .( ْٜ٘ٓٝ ٖٓـٔٞػش ٖٓ حُزخكؼ٤ ًًَAvey, Luthans, & Jensen, 

2009, Luthans, Avolio, Avey, & Norman, 2007 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ طيػْ  ٍأّ(. رؤٕ ٗظ٣َش

حُؼ٤ِخ َث٤ٔش رؼش هي كِٔض ػ٠ِ حُز٤٘ش حُح٫ٓظوٜخث٤ش كظ٠ ح٥ٕ, إٔ طٌٕٞ حُٔٞحٍى حٌُٔٞٗش ح٧ٍ يٍحٓخصحُ

ٛلش حُظوخٍد ٝحُظ٤٤ِٔ ٓغ ر٠٘ ا٣ـخر٤ش ٓٔخػِش, ٓؼَ حُظو٤٤ٔخص  ا٠ُحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ, ٝإٔ ط٤َ٘  َأُّ

  (.Dirzyte, 2013:391حٌُحط٤ش ح٧ٓخ٤ٓش, ٝٓٔخص حُ٘و٤ٜش ًحص حُِٜش, ٓؼَ ح٤ٔ٠َُ, )

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  ٍأّحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝ ٍأّٖ ٫ ٤ٔ٣ِٕٝ ر٤ٖ ٤ٍؿْ طِي حُظؼخ٣ٍق ح٫ حٕ حُزخكؼ

ّٜٞ ٝحكي ٝٛ٘خى ٖٓ ٣لَٜ ٓل ؤٗٚل٤ٖ ك٢ طلي٣ي حُٔلّٜٞ ٬ًً حُٜٔطِ ا٠ُح٣٩ـخر٢ ًٕٞ رؼ٠ْٜ ٣٘ظَ 

٣ـيٙ ٜٓطِق ٝحكي ٖٓ ك٤غ حُٔؼ٠٘ ٝحُٔلّٜٞ ًُٝي ٓخ طظز٘خٙ  ٣ٌُٜٖ حُٔل٤ٜٖٓٞزغ ظحُٔظ حٕ ٫  أر٤ٜ٘ٔخ, 

 طلي٣ي ٓلٜٞٓٚ.ك٢ حُزخكؼش 

 

 The importance of psychological capital انًبل انُفغً سأطأًٍْخ : ساثؼب

إ ً ٳش ُِٔ٘ظٔخص, أْٛ حُٔٞحٍى حَُث٤ٔ ك٢ ػَٜ ح٫هظٜخى حُوخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكشطؼي حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٤غ ٣َ٘ٔ حًٌُخء ٝحُظؼ٤ِْ  ٍأّحُٔخٍ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ, ٛٞ  ٍأّٛ٘خى ػ٬ػش حٌٗخٍ ٖٓ 

َ٘ٔ حُؼ٬هش حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح١ٌُ ٣ ٍأّٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَس ٝٛلش حُـْٔ ٝحُز٤َٜس ٝح٩ريحع, ٝ

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٛٞ هٞس  ٍأًُّي, ك٬٠ ػٖ  ا٠ُحُٔظ٘خؿٔش ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ ٝحُ٘زٌش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُيحػٔش ٝٓخ 

 ٍأّحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٛٞ حُؼَٜ٘ حُ٘ل٢ٔ ح٧ٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٣ظـخُٝ  ٍأّحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُوِن حُؼَٝٝ. ٝ

كي  ا٠ُُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ليى ح ٍأّحُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢, ٣ٝظـٔي "طـخُٝٙ" ك٢ إٔ  ٍأّحُٔخٍ حُز١َ٘ ٝ

 . (Shanshan & Guangyi  2016: 46) .حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٍأّحُٔخٍ حُز١َ٘ ٝ ٍأًّز٤َ كخثيس 
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حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٣ٌٖٔ  ٍأّحٕ حُ٘ظخثؾ حُٔلظِٔش ٤ٔٛ٧ش  ا٠ُ( 42: 2016)حُ٘ٔخع: صًٔخ أٗخٍ

 ه٤خٜٓخ ٖٓ ؿخٗز٤ٖ ٛٔخ: 

  طل٤ٖٔ ػ٬هخص حُؼَٔ, طلَٔ  ا٠ُحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص  ٍأّؿخٗذ حُٔ٘ظٔش : ٣ئى١

طل٤ٖٔ ِٓٞى حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓـخٍ حُٔٔئ٤ُٝش  ك٬٠ ػٖحُٔٔئ٤ُٝش ك٢ حُؼَٔ طل٤ٖٔ ح٫ىحء ح٫ىح١ٍ, 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحه٬ه٤خص ح٫ػٔخٍ, هزٍٞ ٓزخىٍحص ح٫كَحى ح٫رظٌخ٣ٍش ٝحُـي٣يس, ٝٓٞح١٘ش حُٔ٘ظٔش, 

حُِٜٔلش, ٣ٝؼظزَ ٖٓ حْٛ ٜٓخىٍ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طٌٕٞ ؿ٤َ ػ٬هخص أك٠َ ٓغ حٛلخد 

 ُِظو٤ِي. شهخرِ

  ٍٝحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رظلو٤ن حٍطلخع ٓٔظٟٞ ح٫ُظِحّ  ٍأّحُـخٗذ حُلَى١ : رَُ ى

حٌُحط٢ ك٢ حُؼَٔ, حُٔزخىٍس ك٢ حُؼَٔ, حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش حُؼخ٤ُش, ػيّ حُـ٤خد, ح٫ٓظوَحٍ ك٢ حُؼَٔ, 

 حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ, , حُظلخإٍ ح٣٫ـخر٢ ُِؼَٔ حُـٔخػ٢.

ِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًٜٞٗخ ٤ِٓس ( إ ح٩ىٍحى حُٔظٜخػي ٣Luthans et al, 2004 : 46ُئًي )

حُٔخٍ حُز١َ٘  ٍأّط٘خك٤ٔش ك٢ ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ حُـي٣ي كلِ حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد ػ٠ِ اػخٍس ٟٓٞٞػخص 

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ اٛٔخ٫ً  ٍأّحُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ٓـخ٫ص حُ٘ظ٣َش, ٝحُزلغ, ٝحُظطز٤ن ر٤٘ٔخ ٝحؿٚ  ٍأّٝ

 حٌَُ٘كِوش ٓظٍٜٞس ُظِي ح٧ٗٞحع  أٗٚٝطـٔيٙ ك٢ ٖٓ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ ك٢ ٤ٓخى٣ٖ حُؼَٔ. 

(14.) 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 14 انشكم

 انًبل انُفغً يٍ ارم تحمٍك انًٍضح انتُبفغٍخ سأطتٕعٍغ  

Luthans, Fred, Kyle W. Luthans, and Brett C. Luthans. (2004) "Positive psychological 

capital: Beyond human and social capital." Business horizons 47.1: 45-50. . 

المال  رأس
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الملموسة ) مصنع  

،   معدات  ،   

بٌانات  ،   وبراءات 

 اختراع(

المال  رأس

النفسً 

 الاٌجابً

 

 

 كفاءة

 ذاتٌة

امل 

 تفاؤل 

مرونة 

المال  رأس

 الاجتماعً

 

 

 

علالات 

 شبكات

 اتصالات

اصدلاء 

المال  رأس

 البشري

 

 

 

خبرة 

تعلم 

 مهارات 

 معرفة 

الافكار 

 

 ماذا تمتلن

 

 من انت

 

 من تعرف 

 

 ماذا تعرف
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ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢,  طؤػ٤ًَٔخ ظَٜص ك٢ ح٫ىر٤خص, إٔ حَُٟخ ػٖ حَُٔ٘ك٤ٖ ُٚ  

ك٤غ ٣ًَِ ٓـخٍ حُو٤خىس ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ػ٠ِ ؿٞحٗذ ٓوظِلش ٓؼَ )ح٧طزخع ٝح٧هَحٕ ٝحَُٔ٘ك٤ٖ 

٧ٕ حُو٤خىس ُْ طؼي طؼَف كو٢ رخُوٜخثٚ حُلَى٣ش أٝ  ؛٤ٓٝخم حُؼَٔ ٝحُؼوخكش ًٌُٝي حُوخثي(. ًُٝي

 ؤهٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُؼ٬ثو٤ش ح٫هظ٬كخص, ٝاٗٔخ ٣ظْ اىٍحؿٜخ ك٢ ٗٔخًؽ أًؼَ طؼو٤يح ط

 كي ٓخ.  ا٠ُخ طظ٤ٌق ٓغ ٌٛٙ حُظ٤ٔٔش أٜٗحُٔ٘ظًَش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش .ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُو٤خىس ح٣٩ـخر٤ش, ٣زيٝ 

  ا٣ـخر٢ ٝحُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش خٌَُ٘حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش )حُو٤خىس حُِٜٔٔش(, ٝحُو٤خىس حُٔ٘لَكش ر ٓؼَ :

(Carvajal et al, 2010: 238.)  ط٬ِٗٝ٤ٔكع (Vroom ر٤ٖ حُٔ٘خًٍش حُ٘ل٤ٔش ٝحُٔ٘خًٍش )

ٓويحٍ حُظؤػَ ػ٠ِ حىٍحى حُلَى ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ ك٢  ا٠ُحُٟٔٞٞػ٤ش. ك٤غ ر٤ٖ رخٕ حُٔ٘خًٍش حُ٘ل٤ٔش ط٤َ٘ 

ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ. ٝرخُظخ٢ُ  ٓويحٍ حُ٘لًٞ ح١ٌُ ٣ئػَ ػ٠ِ حُلَى كؼ٤ِخ ا٠ُك٤ٖ إٔ حُٔ٘خًٍش حُٟٔٞٞػ٤ش ط٤َ٘ 

حَُٟخ ك٢ ٣ُخىس  ٫طئى١حُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ حٕ كبٕ حُٔ٘خًٍش حُ٘ل٤ٔش ًحص ١خرغ ٗو٢ٜ. ًٔخ 

 ( .Singh& Dubey, 2012: 182)  ح٠٣خ ك٢ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش رَكو٢ حُٞظ٤ل٢ 

ًٔخ ظَٜ طٞحكن ٓ٘ظَى ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٓـٔٞػٚ ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص ٓؼَ 

خ طٔؼَ حُِٔٞى ح٫ٓظزخه٢ ٝك٢ اٗخٍس ؤٜٗص ر٬ٌ٘حُٔزخىٍحص حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٝٓزخىٍحص كَ حُٔ

ٗٞع ٖٓ ِٓٞى حُؼَٔ حُٔللِ ٝحُٔظلَى ُِظـ٤٤َ ك٤غ  ؤٗٚ( رBateman & Crant, 1993)ُٔخ ػَكٚ 

( ًًَCrant, 2000 رؤٕ حُ٘ؼٞد ًحص حُويٍس ح٫ٓظزخه٤ش ٢ٛ ح٧ًؼَ حكظٔخ٫ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ) حُٔؼِٞٓخص

ػل١ٞ ٗلٞ حُظـ٤َحص حُـ٣َٛٞش ك٢ ٓل٤طٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓزخىٍحطْٜ حُوخٛش,  خٌَُ٘ٝطوي٣ْ ح٧كٌخٍ ر

(Shamsul Arefin et al, 2015: 133( ًٔخ ٝٛلض .)Grant & Ashford, 2008)  ٖحُلَم ر٤

 ٝحُِٔٞى حُظلل١ِ٤ ٝحُِٔٞى حُظلخػ٢ِ ك٢ ؿخٗز٤ٖ : ح٤ًُِٞٔخص ح٫ٓظزخه٤ش

ك٤غ ٣ؼَٔ حُٔٞظق ٓغ طٞهؼخص حًؼَ  ظؤػ٤َحُ: حُظَٜف ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ٓوٜٞى  ح٧ٍٝحُـخٗذ  - أ

 خ طَٜكخص حٓظزخه٤ش .ؤٜٗر

ك٢ حُـخٗذ حُؼخ٢ٗ : ٛٞ حُللخظ ػ٠ِ هط٢ حًَُ٘ش ُظـ٤َ حُز٤جش ٣ٜٝيف حُٔٞظق ُظلو٤ن ٗظخثؾ  - د

ْ, أٝ أٜٗأًؼَ ٟٝٞكخ. أ١ ٛيف حٓظزخه٢ ٣ٝطِذ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٤ًِٞٓخص ُظـ٤٤َ أٗلْٜٔ, أٝ أهَ

 (.Shamsul Arefin et al, 2015: 133ُز٤جش )ح

( ٣ٔظويّ ػِْ حُ٘لْ حُٔؼَكش ٫طوخً هَحٍحص ٤٠ٓجش ٝرخُظخ٢ُ Geisler, 2008:19ًٔخ أٗخٍ)

 طٌٕٞ حُٔ٘ظٔخص حًؼَ طـ٤ِٜح رخُٔؼِٞٓخص ٖٝٓ حٌُٖٔٔ هِٜٗخ َٝٗ٘ٛخ .

ٝحُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص  -حُٔخٍ حُز١َ٘ )حُظـَرش  ٍأّحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٍٓٞىح ٣ظـخُٝ  ٍأ٣ّٝؼي 

حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ )حُؼ٬هخص ٝحُ٘زٌخص(. ٢ٛٝ طظؼخَٓ ٓغ "ٖٓ أٗض ٛ٘خ ٝح٥ٕ", ٝ  ٍأّٝحُويٍحص( ٝ

"ٖٓ ٣ٌٖٔ إٔ طٜزق" ك٢ حُٔٔظوزَ حُو٣َذ اًح طْ طط٣َٞ ٓٞحٍىى حُ٘ل٤ٔش ٍٝػخ٣ظٜخ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

(luthans et al, 2004:45( ك٤غ ٛ٘ق.)a, luthans, 2002( ٝ )luthans, 2002, b حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ )
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)ػِْ حُ٘لْ  ٢ٛٝىػض ُِظٞؿٚ ٗلٞ حُٔيهَ ح٣٩ـخر٢, ٝك٤غ طَٟ حُزخكؼش ٍَٟٝس حُظطَم ُٜخ 

 ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣٩ـخر٤ش( .ح٣٩ـخر٢, ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢, 

 

  ألا: ػهى انُفظ الإٌزبثً:

طْ  ؤٗٚ( رBarbara Fredrickson’s, 1998, 2001, 2009ٝكوخ ُؼِْ حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ ًًَص ) 

ح٫ػظَحف ٝػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ رظ٤ٓٞغ ٝر٘خء حُ٘ظ٣َش ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُ٘خّ رطَم ٓوظِلش. 

حطـخٛخص حُؼَٔ  ا٠ُ( رؤٕ حَُىٝى حُِٔز٤ش طئى١ ُِ٘خّ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ (Frijda, 1986ك٤غ أٗخٍ 

ٝحُؼَٔ, ٝحُظ٢ ط٤َ٘ اُی  ٜٓ٘ـ٤خص حُلٌَ(أٓخ ح٣٩ـخر٤ش, ك٢ٜ طٞٓغ ح٤٠ُوش ٓؼَ )ٌٓخكلش/ ٍكِش ح٫ٓظـخرش

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  ٍأّك٤غ ػَف  (.luthans et al, 2007: 336حُؼَٔ حُزي٢ٗ ٝکٌُي حُؼَٔ حُٔؼَك٢.)

ٛٞ حُلخُش حُ٘ل٤ٔش ُِلَى حُوخرِش ( PsyCap( ٣َِٝٓ ُٚ )Positive Psychological Capita) ح٣٩ـخر٢

حٕ  ا٠ُ( Sleigman & Csikszentmihalyi, 2000( ًٔخ أٗخٍ )2: 2013ُِظط٣َٞ )حُؼ١ِ٘ ٝ ارَح٤ْٛ, 

ػِْ حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ )ػِْ حُظـَرش حُ٘و٤ٜش ح٣٩ـخر٤ش, ٝح٤ُِٔحص حُلَى٣ش ح٣٩ـخر٤ش, ٝحُٔئٓٔخص ح٣٩ـخر٤ش( 

 ( .5, : 2012: )حُؼ١ِ٘ ٝارَح٤ْٛ,  ٗوٜخ ػ٬ػش حطـخٛخص ُٚ ِٗٔض ًَ ٖٓ كوي

 , ٝحُٔ٘خػَ ح٣٩ـخر٤ش, ٝحُظلخإٍ, ٝحُلخُش .ح٧َٓحُظـَرش حُ٘و٤ٜش ح٣٩ـخر٤ش ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ حُٔؼخىس, ٝ .1

حُٔٔخص ح٣٩ـخر٤ش ٝحٓظؼٔخٍ حُٔٞحٛذ ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ, حُ٘ـخػش, ح٫ريحع, ٝحُٜٔخُلش, ح٩ٍحىس,  .2

 ٝحُ٘ٔٞ, ٝحُو٤ْ.ٝٗوخ١ حُوٞس حُ٘و٤ٜش, ٝحُٜٔخُق, ٝحُلٌٔش, 

 حُٔئٓٔخص ح٣٩ـخر٤ش ٝطَ٘ٔ حُؼٞحثَ ح٣٩ـخر٤ش, حًَُ٘خص . ٝحُـخ٤ُخص حُؼَر٤ش, ٝحُٔيحٍّ. .3

 

 حبٍَب: انغهٕن انتُظًًٍ الاٌزبثً 

ٖٓ (  OBرَُ ٓلّٜٞ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ رٌٔخٕ حُؼَٔ ك٢ ٓـخٍ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

 ىٝؿ٬ّ ٓخًـ٣َـٍٞ ٝ (Abraham Maslow)ٓخِٓٞ ه٬ٍ أػٔخٍ ح٥رخء حُٔئ٤ٖٔٓ ٓؼَ حرَحٛخّ 

(Douglas McGregorٍك٤غ اٗخ ,)ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُظ٘خك٤ٔش  ا٠ُح٧رلخع ًحص ح٤ُٔخم ح٣٩ـخر٢  ص

حُؼخ٤ُش حُظ٢ طظ٤ِٔ د, حُؼُٞٔش, حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝ طـ٤٤َ طٞهؼخص أٍرخد حُؼَٔ)ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ 

ك٢ ىٍٝ( ٝ حُٔٞظل٤ٖ )حُؼَٔ حَُٔٗش, ٝحُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ, ٝحُ٘ٔٞ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓوخرَ ح٧ىحء 

حُ٘و٢ٜ, ٝحُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس, ٝحُٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش حُزي٣ِش ٓوخرَ حُؼٔخُش حُوخثٔش ػ٠ِ أٖٓ 

رخٓظويحّ ٓـخٍ ػِْ  أ٤ُٚٗٚ أ٠٣خ (. ٝٓٔخ طـيٍ ح٩ٗخٍس ٳ Kvasic & Cerovic 22016:) ح٧هي٤ٓش(.

 ,Seligman & Csikszentmihalyi, 2000( ٝ )Snyder & Lopezٌَ ٖٓ )ُحُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ 

( ٜٓطِق حُِٔٞى Luthansً٘وطش حٗط٬م ُظطز٤ن ػِْ حُ٘لْ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٛخؽ ) ( 2002

 ىٍحٓشOrganizational Behavior (OB" )حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢, ٝكيى ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حُـي٣ي ك٢ 
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ٞؿٚ ح٣٫ـخر٢ ٝحُويٍحص حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ٝطط٣َٞٛخ ٝططز٤ن ٗوخ١ حُوٞس ح٣٫ـخر٤ش ًحص حُظ

( ٓخ OBٝاىحٍطٜخ رلؼخ٤ُش ُظل٤ٖٔ ح٫ىحء ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ح٤ُّٞ", ًٝخٕ حُوَٝؽ ٖٓ ٌٛح حُٔـخٍ ٖٓ )

ًٔخ ػَف حُِٔٞى  .(F.luthans, 2011: 335حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ, ) ٍأّ( د: Luthans, et al) ٝٛلٚ 

ا٣ـخر٢ ٝحُويٍحص  خٌَُ٘ٝططز٤ن هٞس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔٞؿٜش ر ىٍحٓش" ؤٗٚحُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ رؼ٘خ٣ش ر

 ,luthansحُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ٝطط٣َٞٛخ ٝاىحٍطٜخ رلؼخ٤ُش ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ح٤ُّٞ. )

ح٣٩ـخر٤ش ٣ظْ ط٤ٔ٠ٜ٘خ ًويٍس حُٔٞحٍى حُ٘ل٤ٔش ٟٖٔ ا١خٍ ٓليىس ُِٔٞى  ك٬٠ ػٖ(. 59 :2002

 ٢ ح٣٩ـخر٢ ٣ـذ إٔ طٔظٞك٢ حُٔؼخ٤٣َ حُظخ٤ُش:حُظ٘ظ٤ٔ

 ٛل٤ق. خٌَُ٘)أ( ٣ـذ إٔ طٌٕٞ هيٍطٜخ هخثٔش ػ٠ِ حُ٘ظ٣َش ٝحُزلٞع ٝهخرِش ُِو٤خّ ر

 ػ٠ِ ح٧ىحء. طؤػ٤َ)د( ٣ـذ إٔ طٌٕٞ هيٍطٜخ هخرِش ُِظـ٤٤َ ٝحُظ٤ٔ٘ش ُٜٝخ 

ٌٛٙ ط٠غ  (, رؤٕ ٓؼخ٤٣َ اىٍحؽ حُظؼ٣َقPeterson & Seligman, 2004ًٔخ أٗخٍ ًَ ٖٓ )

كيٝى حُؼَٔ ح٬ُُٓش ُلوَ ٗخٗت ٖٓ أؿَ طط٣َٞ رلٞػٚ ٝٓٔخٍٓخطٚ. ٝٛ٘خى ٓوخٍرخص ا٣ـخر٤ش أهَٟ 

 (.luthans, 2007: 776  &Youssef)ٓؼَ ٗوخ١ حُز٤غ( ُٜخ أؿَحٝ ٓوظِلش. )

( ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٜ٘ؾ ح٣٩ـخر٤ش, ٝحُٔؼخ٤٣َ حُؼ٤ِٔش ٌُٜٞٗخ POBٝ ُـَٝ ُظ٤ٟٞق حُلَٝم ر٤ٖ )

 ػ٠ِ حُ٘و٤ٞ ٖٓ (Youssef & luthans, 2007, 776)ٝرلٞع هخرِش ُِو٤خّ. كوي ًًَ  طظزغ ٗظ٣َخص

طؼظٔي حُٔوخٍرخص ح٣٩ـخر٤ش ح٧هَٟ ػ٠ِ هٜخثٚ ٓظ٘خرٜش ٝٓٔظوَس ٗٔز٤خ ٝأًؼَ ٗز٤ٜش  ؤًُٗٚي, ر

 طط٣َٞٛخ ٓؼَ :  ا٠ُرخُٜلخص حُظ٢ ط٤َٔ 

 ػَٔ حُلَى رٍَٔٝ حُٞهض. -1

 ٬ٓثٔش. ط٤٘٤ٌٖٔٚٓ ه٬ٍ ٝؿٞى ػٞحَٓ  -2

 ٖٓ ه٬ٍ حُظيه٬ص ح٤ُٜ٘ٔش ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ ٝحُؼ٬ؿخص حٌُٔؼلش. -3

( رؤٕ حُٔٞؿش ح٧ه٤َس ٖٓ حُِٔز٤ش حُ٘خؿٔش ػٖ حُٔ٘خًَ et, al, 2003 Cameronأٗخٍ )

ح٫ٗظزخٙ ُِلخؿش حُٔظِح٣يس ٖٓ ح٣٩ـخر٤ش ك٢ حُؼخُْ, ًٝخٗض حُ٘ظ٤ـش اػخىس  ا٠ُحُٔئ٤ٔٓش ٝحُـ٤ٓٞ٤خ٤ٓش أىص 

حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حٓظويحّ ػيٓش ا٣ـخر٤ش ُ٘ظ٣َش حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤, ٝحُزلٞع, ٝحُٔٔخٍٓش ك٢ ٓئٓٔخص 

ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش. ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ح٤ٔٛ٧ش ح٣٩ـخر٤ش حًظٔزض حُظ٤ًَِ  يٍحٓشحُؼِّٞ ٝحُ

ػ٠ِ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤,  يٍحٓشطْ ٓئهَح حهظَحكٚ ًؼيٓش ؿي٣يس ُظ٤ًَِ حُ أَٗٚٓ ح٤ُٖ٘ٔ, ا٫  ػ٠ِ

(Dirzyte, 2013:389. ) 

ٝططز٤ن ٗوخ١  ىٍحٓش" ؤٗٚ( حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ ٧ٍٝ َٓس رLuthans, 2002ػَف )

حُوٞس حُٔٞؿٜش ٗلٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٣٩ـخر٤ش ٝحُويٍحص حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ٝطط٣َٞٛخ ٝاىحٍطٜخ 

 ( .:Dirzyte, 2013 390رلؼخ٤ُش ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ح٤ُّٞ, )
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 حبنخب: انخمبفخ انتُظًٍٍخ الإٌزبثٍخ : 

( (Burke, 2008حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٫ـخر٢ ٝػَٔ  ا٠ُأىص حُ٘ظ٣َخص ح٣٩ـخر٤ش ك٢ ػوخكش حُٔ٘ظٔش  

ػ٠ِ طوي٣ْ ٝٛلخ ٤ٌٔٓخ ُِ٘ظ٣َخص ح٧ًؼَ ٤ٗٞػخ ٝحُٔٔخٍٓخص حُ٘خؿلش كٍٞ ٓلّٜٞ طـ٤٤َ ٝطل٤ٖٔ 

خ طظلخػَ ٧ٜٗ ؛حُٔ٘ظٔش, ك٤غ حٗخٍ ُظيحػ٤خص ٗظ٣َش طـ٤٤َ حُٔ٘ظٔش ك٢ٜ رخُظؤ٤ًي ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ ؿَٞٛٛخ

ح٫طـخٛخص حُؼوخك٤ش حُلخ٤ُش, ٣ُٝخىس أٝ طوِٚ هيٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓغ حُٟٞغ حُلو٤و٢ ٬ُهظٜخى, ٝ

 ,Donaldson & ko(. ر٤ٖ ًَ ٖٓ )W. Parker, 2011:42 - 43ٝهخػيس حُٔؼَكش حُؼخ٤ُٔش حُٔظِح٣يس.)

ح٣ـخر٤ش ٓؼَ ٝؿٞى  ح͌ػخٍآػ٠ِ حُ٘٘خ١ ح٣٫ـخر٢ ح١ٌُ ٣ُٞي  حٕ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣٫ـخر٤ش طًَِ (2011

حىحء حٓظؼ٘خث٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش ٝطَ٘ٔ ٟٓٞٞػخطٜخ ػيس ؿٞحٗذ ٜٓ٘خ : ٗوخ١ حُوٞس, 

حَُٔٝٗش, حُلخ٫ص ح٫ٓظؼ٘خث٤ش, حُؼوش, حُٔؼ٠٘ حُٔؼط٠, حُظلٍٞ ح٣٩ـخر٢, حُل٣ٞ٤ش, حُظلٞم حُظ٘ظ٢ٔ٤, 

َُ٘٘ ػوخكش ح٩ىحٍس ًٍٔٞى  َث٤ٔشحُ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ حكي َٓطٌِحص حُز٘خء ٍأّ(. حٕ 41: 2014)حُؼِح١ٝ, 

(p:339 2012 ,Mortazavi& Amini ,ًُ٘ٔٞؽ 152:  2013( . ٝهي أٗخٍ )حُؼخري١ ٝ حُؼزخى١ )

حُٔز٤ٖ  حُـيٍٝ( ٖٓ ه٬ٍ Youssef, et al., 2007  &luthansحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ر٤٘ٚ ًَ ٖٓ ) ٍأّ

 -ك٢ حىٗخٙ: 

 (4) انزذٔل

 (lathans' Youssef et al ' 2007 ) ــانًبل انُفغً ن سأطًَٕرد  

 حُٞٛق حُؼَٜ٘

 ٣ظَٜ ح٫كَحى حُؼوش ٝحُـٜي ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُٜٔخّ حُٔظلي٣ش ٝحُظـِذ ػ٤ِٜخ. حٌُلخءس حٌُحط٤ش

 حُظلخإٍ
حُ٘ظخثؾ  ا٣٠ُظَٜ ح٫كَحى طٞهؼخص ا٣ـخر٤ش ُِ٘ـخف حُٔٔظوز٢ِ رل٤غ ٣ظْ حُ٘ظَ 

 حُٔؼخًٔش رو٤ٜٛٞش ٤ُٝٔض ٤ٛـش ٓظؼِوش رلويحٕ حَُهخرش ح٤ٌُِش.

 ح٧َٓ
٣ظَٜ ح٫كَحى حُٔؼخرَس ٗلٞ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘وٜش ٖٝٓ ح٠ٍَُٝس اػخىس طٞؿ٤ٚ 

 ٓٔخٍحطْٜ ُظلو٤ن حُٜيف.

 ٣ظَٜ ح٫كَحى حُويٍس ػ٠ِ طلَٔ ٝٓٞحؿٜش حُٔ٘خًَ ٝحُٔلٖ ٖٓ حؿَ طلو٤ن حُ٘ـخف. حَُٔٝٗش

Source: Eid, J., Mearns, K., , and Larsson, G., and Laberg J., (2012), "Leadership, 

psychological capital and safety research: Conceptual issues and future 

research questions", Safety Science, P.57 
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  positive organizational cultureCreateانخمبفخ انتُظًٍٍخ الإٌزبثٍخ  ساثؼب :ثُبء

رؤٕ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣٩ـخر٤ش طئًي حُز٘خء  (A. Judge, 2013: 527 & P. Robbinsر٤ٖ )

ػ٠ِ ٗوخ١ حُوٞس ُِٔٞظق, , ٝطئًي ك٣ٞ٤ش حُلَى ٝحُ٘ٔٞ. ٣ٌٖٝٔ ٬ٓكظظٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔـخ٫ص حُظخ٤ُش 

 ًٔخ ٤٘٣َ :

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣٩ـخر٤ش ٫ طظـخَٛ : ر٘خء ػ٠ِ ٗوخ١ حُوٞس حُٔٞظق  -1

 خ طز٤ٖ ٤ًق ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٓٞح١ٖ حُوٞس ُي١ حُؼخ٤ِٖٓ.أٜٗحُٔ٘خًَ, ح٫ 

ًخف ػ٠ِ  خٌَُ٘ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طًَِ ر: ٌٓخكؤس أًؼَ ٖٓ حُٔؼخهزش -2

 ٓخ ٠ٔ٘ٗ هٞس حٌُٔخكآص ٓؼَ حُؼ٘خء.  ْ ؿخُزخؤٜٗحٌُٔخكآص حُوخٍؿ٤ش ٓؼَ ح٧ؿٍٞ ٝحُظَه٤خص, ك

ْٜ حُؼوخكش ح٣٫ـخر٤ش ُظلي٣ي حُلَم ر٤ٖ ٝظ٤لش ٜٝٓ٘ش. ٝٛٞ ىػْ طٔ: حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُل٣ٞ٤ش ٝحُ٘ٔٞ -3

حُٔٞظق ك٢ حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٌُٖٝ أ٠٣خ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش إٔ طـؼَ  ٤ُْٜٔ٣ْ كو٢ ُٔخ 

 حُٔٞظق أًؼَ كؼخ٤ُش ٗو٤ٜخ ٤ٜ٘ٓٝخ.

ًَٗخص ٓؼَ حٕ حُؼوخكش ح٣٫ـخر٤ش ػ٬ؽ ٌَُ ٢ٗء؟ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ : ٣ـخر٤شٓليٝى٣ش حُؼوخكش ح٩ -4

هي طز٘ض ؿٞحٗذ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣٩ـخر٤ش, كٌَس  3Mؿَ٘حٍ اٌُظ٣َي, ٣ًَُْٝٝ, ر٣ٞ٘ؾ, ٝ 

 أك٠َ. ٌَ٘رحُؼخ٤ِٖٓ ٣ؼَٔ  ٝٓظ٠ؿي٣يس ًخك٤ش رخُ٘ٔزش ُ٘خ إٔ ٌٕٗٞ ٓظؤًي٣ٖ ٖٓ ٤ًل٤ش 

( ًٗٔٞؽ ٣ٟٞق حُؼوخكش ح٣٩ـخر٤ش ٣ٝؼَٝ ٗظخثـٜخ . ٣ٝئًي Gibson L, et al, 2012) ػَٝ

ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓخ٤ُذ ٝح٫ؿَحءحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ١٧ ٓي٣َ حٓظويحٜٓخ ُظؼ٣ِِ ػوخكش 

 .  (٢ٛٝ15 ٓز٤٘ٚ رخٌَُ٘ )  ٓظٔخٌٓش
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  15 انشكم

 الإٌزبثٍخرْٕش انخمبفخ 

- Gibson Jomes L, Lvancevich Johnm, Donnelly .Jomes jr, Konopaske Robert, 2012" 

Organizations Behavior, structure, Processes"the McGrow .Hill Irwin .p:36 . 

 

ح٤ٔٛش  ا٠ُٓٔخ ٤٘٣َ  ٝىػْ ػوخكش ح٣ـخر٤ش  ر٘خء( ٣٘يى ػ٠ِ حُؼٞحَٓ ح٫ٓخ٤ٓش ك٢ 15)حٌَُ٘

 حُظخ٣ٍن ٝحُظٞهؼخص ٝحُٔـٔٞػخص ٝحُؼ٬هخص.

 

فهم ما هو    

 متولع 

ثمافة تنظٌمٌة 

 متماسكة 

 

تشجٌع 

العلالات بٌن 

الاشخاص 

 تارٌخًاساس 

ان تكون جزاء 

 من مجموعة

                  المٌادة -3

              امثلة لدوة-8

                 المواعد -1

       تولعات-5

 المٌم-1

 انشؼٕس انتبسٌخً -1

 يزبل الاتظبلاد -2

 خ اٌزبثٍب شكهًحم ان-3

                 لظض حٕل يئعغً-4

 ٔلبدح 

                      نظم المكافات-3

تطوٌر الوظٌفً والامن ادارة ال-8

 الوظٌف                           

   الاستمطاب والتوظٌف      -1

التنشئة الاجتماعٌة للموظفٌن -5

                                الجدد 

 التدرٌب والتطوٌر -1

         اتصال الاعضاء-3

          اتخاذ لرارات تشاركٌة-8

التنسٌك بٌن المجموعات -1

 الصرف الشخصً -5
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 انًبل انُفغً  سأطيكَٕبد ٔخظبئض : خبيغب

 Components and characteristics of psychological capital 

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝكيىٛخ د )حٌُلخءس حٌُحط٤ش,  ٍأٌّٓٞٗخص  ا٠ُ( luthans, 2008, 2004أٗخٍ )

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ًٔخ أٍٝىطٜخ  ٍأّ, ٝحُظلخإٍ, ٝحَُٔٝٗش( ُٝوي ًًَ ٓـٔٞػش هٜخثٚ ُٞٛق ح٧َٓ

 :  (٢ٛ16 ٓز٤٘ٚ رخٌَُ٘ )(.42ٝ: 2016)حُ٘ٔخع, 

 Uniqueك٣َي  •

  Measurableهخرَ ُِو٤خّ •

  Developableهخرَ ُِظط٣َٞ •

 Impactful on performanceػ٠ِ ح٫ىحء طؤػ٤َُٚ  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 16 انشكم

 انًبل انُفغً  سأطيكَٕبد خظبئض ٔ

Source: Luthans F, Youssef CM. (2004), "Human, social, and now positive 

psychological capital management", Organizational Dynamics, 33, p.152. 

 

فرٌد 

لابل للمٌاس 

لابل للتطوٌر  

 على الاداء تأثٌرله 

 المرونة )الصمود(
 ح٫ٍطيحى ػ٠ِ حُويٍس حٓظ٬ى

كخ٫ص حُظ٘ٞع,  ٖٓ حُؼٞىس أٝ

 حُظـ٤َحص كظ٠ ٝحُلَ٘, أٝ

 .ح٣٫ـخر٤ش حُ٘ي٣يس

 التفاؤل
 ٣ؼِٝ ٢لط٤ٟٞ ٢ٔٗ حٓظ٬ى

ا٠ُ  ح٣٫ـخر٤ش حُلٞحىع

 ػخٓش ٝأهَٟ ىحه٤ِش أٓزخد

 )ح٫ٗظ٘خٍ ٝحٓؼش)

 الثمةالكفاءة الذاتٌة / 
الإٌمان بمدرة الفرد على 

حشد المصادر الإدراكٌة 

 لتحمٌك أهداف محددة.

 الأمل
امتلان لوة الإرادة 
والمسارات لتحمٌك 

 .الأهداف
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ٝحُظ٢ ٢ٛ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  ٍأّ ٌٓٞٗخص ٝهٜخثٚٓٞف ٟٗٞق حْٛ  (16)ر٤٘ٚ حٌَُ٘ ػ٠ِ ٓخ خءً ر٘

ٓغ اٗخٍس , حُظلخإٍ, حَُٔٝٗش( ح٧َٓ)حٌُلخءس حٌُحط٤ش, ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش  ٔظـ٤َحص حُلَػ٤ش حُػزخٍس ػٖ 

حُزخكؼش رؤٗٚ طْ حهظ٤خٍ ٌٛٙ ح٫رؼخى حٝ حٌُٔٞٗخص ىٕٝ ؿ٤َٛخ ٧ٜٗخ ٓ٘ٔـٔش ٓغ طٞؿٜخص حُيٍحٓش ٝٓٞف 

 -:ٗظ٘خٍٝ ػَٟٜخ رخُظل٤َٜ

 ( efficiency -Selfأٔلا: انكفبءح انزاتٍخ )

حُٔ٘ظٔخص طلي٣خص ٓظؼيىس ٗخؿٔش ػٖ حُظـ٤٤َ حٛزق ٌٓخٕ حُؼَٔ ح٤ُّٞ ٣ظـ٤َ رخٓظَٔحٍ. ٝطٞحؿٚ 

حُؼُٞٔش, ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُـي٣يس, ٝطِح٣ي ح٫هظ٬كخص حُؼوخك٤ش, ٝحُظـ٤َحص ك٢ حكظ٤خؿخص  حُٔٔظَٔ

حُٔٞظل٤ٖ ٝه٤ْٜٔ, ٝحُطِذ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ حٌُلخءس. ٣ٝظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص إٔ طظ٤ٌق ٢ٌُ طظَ هخىٍس 

ٚ هخٙ ك٢ أػوخد ح٧ُٓش حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش ح٧ه٤َس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش, ٫ٝ ٤ٓٔخ ك٢ ٓٞم ٛؼزش رٞؿ

(Rodrguez et al, 2010:235 َ٣٘ظ . )ح١ٌُ رٌحطٚ خ حُؼوش حُٔظٞكَس ُيٟ حُلَى ؤٜٗحٌُلخءس حٌُحط٤ش ر ا٠ُ

طظ٤ِٔ رخُويٍس ػ٠ِ طؼزجش حُيٝحكغ أٝ حُٔٞحٍى أٝ ٓٔخٍحص حُؼَٔ ح٬ُُٓش ُظ٘ل٤ٌ ٜٓٔش ٓليىس ر٘ـخف ٟٖٔ 

طوّٞ ػ٠ِ حُ٘ظ٣َش حُٔؼَك٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش, ك٤غ ِٗٔض ٓـٔٞػش ٜٓخىٍ ٓؼظَف ٤ٓخم ٓؼَك٢ ٓؼ٤ٖ, ٝ

رٜخ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ُِظ٤ٔ٘ش حُلخػِش هخٛش ٓؼَ, اطوخٕ حُؼَٔ, ٝحُظؼِْ رخ٩ٗخرش أٝ حٌُ٘ٔؿش, ٝح٩ه٘خع 

 (.Luthans et al, 2008 : 210-211ح٫ؿظٔخػ٢, ٝح٩ػخٍس حُ٘ل٤ٔش أٝ حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش )

خ حُلٌَس حُوخثٔش ػ٠ِ حُؼوش حُلَى٣ش ك٢ هيٍحطٚ ؤٜٗحٌُلخءس حٌُحط٤ش ر (Albert Banduraكيى ) ًٔخ 

 :A.Levene, 2015ُظلو٤ن حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش حَُٔؿٞس ٖٓ ح٧ٗ٘طش حُوخٛش.) حُوخٛش ُظلي٣ي حُٔٔخٍ

ػ٘يٓخ ٣َؿذ حَُٔء ك٢ حُ٘ـخف ك٢ ٓ٘ظٔخص حُؼَٔ ك٢ حُٞهض  أٗٚ (Lord et al, 2010ر٤ٖ ) ٝ( .19

كبٕ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ٜٓٔش. ٝٛ٘خى ط٤ًَِ ٓظِح٣ي ػ٠ِ حُٔزخىٍس حُ٘و٤ٜش ٝحُظ٤ٌٖٔ, ٝرخُظخ٢ُ, حُلخَٟ, 

ؿخٗذ ًُي, ٣ئى١  ا٠ُكبٕ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ح٧ٗ٘طش حُٔٞؿٜش ٗلٞ ح٧ٛيحف حُوخٛش ًحص أ٤ٔٛش ًز٤َس. ٝ

أًزَ ٝطلو٤ن ٓؼَ طؼ٣ِِ حُ٘ٔٞ حُلَى١ ٝحُظ٤ٔ٘ش, ٝطلو٤ن ٍكخ٤ٛش أهَٟ كٞحثي  ا٠ُحُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ أ٠٣خ 

 (.(Rodrguez et al, 2010:240 حٌُحص.

 

 efficacy sources-Selfيظبدس انكفبءح انزاتٍخ : 

ٜٓخىٍ ٌُِلخءس  حٍرؼش( Bandura, 1999:3( ٝ )F. Luthons, 2011, 206كيى ًَ ٖٓ )

 -حٌُحط٤ش أٍٝىٛخ ًٔخ ٢ِ٣ : 

٣ٞكَ ٓؼِٞٓخص  ُٗٚظ٤ٌَ٘ حُٔؼظويحص, ٧حطوخٕ حُوزَس حٝ )طلو٤ن ح٧ىحء( : ٛٞ ح٫كظٔخٍ ح٧ًؼَ كؼخ٤ُش  -1

ٓزخَٗس ػٖ حُ٘ـخف, ٝٓغ ًُي ٣٘زـ٢ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ اٗـخُحص ح٧ىحء حُظ٢ ٫ طظْ رٍٜٞس ٓزخَٗس حٝ 

ٝؿٞى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔؼخُـخص طظٔؼَ  ا٠ُ( Banduraٓٔخ٣ٝش ٌُِلخءس حٌُحط٤ش, ًٌُي كوي أٗخٍ )

 -رخ٥ط٢:
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 حٝ حُظَك٤ش: ٓؼَ )طؼو٤ي حُٜٔٔش( . حُٔٞهل٤شحُٔؼخُـخص  - أ

حُٔؼخُـخص حُٔؼَك٤ش: ٓؼَ )حُظٍٜٞحص كٍٞ هيٍحص ح٫كَحى( حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ كؼخ٤ُخص ح٧ىحء.  - د

٣ٌٖٔ حًظٔخد حطوخٕ حُٜٔٔش ٖٓ ه٬ٍ حُويٍس ػ٠ِ حُٔؼخرَس ٝحُظؼِْ  ؤٗٚر Banduraٝحٟخف 

حُ٘ـخف حُٔظلون ٝح١ٌُ ٫ ٣ٌٖٔ حٕ خ طٌٞٗض ٖٓ أٜٗٝح٫كٔخّ حُو١ٞ ٝحُيحثْ رخٌُلخءس, ٫ ٤ٓٔخ 

 خ ٓٞف طظـ٤َ رَٔػش أًزَ.ؤ٣ٜٜٗ٘ق ٟٖٔ حُٔؼخرَس حٝ ح٫ٓظوَحٍ ػ٘يٓخ ط٘٘ؤ ٛؼٞرخص ٝرخُظخ٢ُ ك

 خٌَُ٘)٣ٌٖٔ إٔ طظؼِْ ر طـخٍد ح٫ه٣َٖ )حٌُ٘ٔؿش(: حٕ طؼ٣ِِ ح٤ًُِٞٔخص حُ٘و٤ٜش ٖٓ أؿَ حُظؼِْ -2

ص حُِٜش, ٝطؼ٣ِِٛخ(, ٣ٝ٘طزن ح٢ُ٘ء ؿ٤َ ٓزخَٗ ٖٓ ه٬ٍ َٓحهزش ٌٝٗٔؿش ٤ًِٞٓخص ح٥ه٣َٖ ًح

( "رؤٕ حُ٘خّ ح١ٌُ ٣لزٕٞ حٕ ٣٘ـلٕٞ Banduraٗلٔٚ ػ٠ِ حًظٔخد حٌُلخءس حٌُحط٤ش, ك٤غ ًًَ )

ٓٔظَٔ رٔزذ حػظوخىْٛ إٔ ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ حُ٘ـخف ٝرٌٍ ؿٜٞى ح٫ٓظيحٓش. ػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ  خٌَُ٘ر

حَُٔء ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ٝحطوخٕ أٗ٘طش خ طـَّ حٌُ٘ٞى كٍٞ هيٍس ؤًُٜٗي, َٓحهزش كَ٘ ح٥ه٣َٖ, ك

ٖٝٓ حُْٜٔ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ حُ٘ٔخًؽ ح٧ًؼَ ط٘خرٜخ )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ, حُي٣ٔٞؿَحك٤خ: ٓؼَ  ٓٔخػِش".

 أٗٚ ظؤػ٤َحُحُؼَٔ ٝحُـْ٘ ٝحُوٜخثٚ حُل٣ِ٤خث٤ش ٝحُظؼ٤ِْ, ًٌُٝي حُٟٞغ ٝحُوزَس(, ٣ُِِٔٝي ٖٓ 

ُٜٔٔش رخُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ ٤ٌٕٓٞ ػ٠ِ ٓؼخُـش ًلخءس حَُٔحهذ. طظؤػَ ٜٓخىٍ ح

رخُ٘ٔزش ٧ُٝجي ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ هزَس ه٤ِِش ٓزخَٗس )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ, ٜٓٔش ؿي٣يس( ٝ حٓظَحط٤ـ٤ش ػ٤ِٔش 

 ُظؼ٣ِِ ًلخءس حُ٘خّ ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ.

ً ح٩ه٘خع ح٫ؿظٔخػ٢ : ٫ ٣ؼي ٌٛح حُٔيهَ ًٜٔيٍ ه١ٞ ُِٔؼِٞٓخص ًٔخ ك٢ حُٜٔي٣ٍٖ حُٔخرو٤ٖ, ح -3

٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ ٓزخُؾ ك٢ طز٤ٔطٚ ًلخُش كؼ٤ِش, ٣ٌٖٔ طؼ٣ِِ حػظوخى حُ٘خّ رٌلخءطْٜ ٝه٘خػش ح٫ه٣َٖ 

رخكظَحْٜٓ ًٔوظ٤ٜٖ "ُي٣ْٜ ٓخ ٣ِِّ" ٣ٝويٕٓٞ ٍىٝى كؼَ ا٣ـخر٤ش ر٘ؤٕ حُظويّ حُٔلَُ ك٢ ٌٛٙ 

ؿ٤َ حُٔٔظوَس حُو١ٞ ٌُِِٔخص  ظؤػ٤َحُحُٜٔٔش رخُظلي٣ي. ػ٠ِ حُـخٗذ ح٥هَ ٖٓ حُؼ٤ِٔش, ٛ٘خى ٗي ك٢ 

ك٢ طؼط٤َ ٝهلٞ ػوش ظٔزذ ٍٝىٝى كؼَ ِٓز٤ش )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ, "٫ ٣ٌٔ٘ي حُو٤خّ رٌُي"( ٝهي ٣

ٗل١ٞ ٣ٌٖٔ  خٌَُ٘ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ, طؼ٤ِن ِٓز٢ ٛـ٤َ أٝ كظ٠ ُلظش رٝ ُٔٞء حُلع حَُٔء, 

كخثيس َُٔء  ًز٤َ ػ٠ِ حُٔ٘خػَ ٝحٌُلخءس . ح٩ه٘خع ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ٜزق أًؼَ طؤػ٤َإٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ 

حُلـٞحص ػ٘يٓخ ٣زيأ حُ٘خّ ٣ٌٌٕ٘ٞ رؤٗلْٜٔ, ك٢ ك٤ٖ حٕ حُٔظخرؼش حُٔليىس ُٜٔٔش ٓخ, ك٢ ٓلخُٝش 

ُز٘خء ًلخءس ؿي٣يس ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ٟٓٞٞػ٤ش ٖٝٓ ػْ حطوخً اؿَحءحص ُ٘ـخف ح٫كَحى 

 ٤ُْٝ ُلِْٜ٘ .

حُ٘خّ ػ٠ِ ٓخ ٣٘ؼَٕٝ, ؿٔي٣خ ٝػخ١ل٤خ, ٖٓ أؿَ  ؿخُزخ ٓخ طؼظٔي ح٫ػخٍ حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش: -4

حٗولخٝ حٌُلخءس ك٢ حُلخ٫ص حُِٔز٤ش )ٓؼَ:  ا٠ُطو٤٤ْ هيٍحطْٜ. كؤٕ ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص ط٤َ٘ 

ح٫ًظجخد, حٝ ٗؼٍٞٙ رخ٠ُـ٢(, ٖٝٓ  /حُ٘وٚ ٓظؼذ ؿيح حٝ ؿ٤َ ؿ٤ي ؿٔي٣خ أٝ ٣٘ؼَ رخُوِن 

خ رخ٠ٍَُٝس ػ٤ِٔش ؤ٢ٜٛٗ ػ٠ِ ٓخ ٣َحّ, ك ٗخك٤ش حهَٟ اًح ًخٗض ٌٛٙ حُلخ٫ص حُـٔي٣ش ٝحُؼو٤ِش

ًؼ٤َح ك٢ ًلخءس ح٫كَحى ح١ٌُ ٣ظٔظؼٕٞ ك٢ كخُش ري٤ٗش ٝػو٤ِش ٓٔظخُس. ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٌٛح رٔؼخرش  طْٜٔ

طلل٤ِ ٝ اػخٍس كؼخ٤ُش حُ٘وٚ ػ٠ِ  ا٠ُٗوطش حٗط٬م ؿ٤يس ُز٘خء ًلخءس رطَم أهَٟ, كوي ٣ئى١ 

 (: 18)حٌَُ٘( ٌٛٙ حُٜٔخىٍ ٖٓ ه٬ٍ luthans, 2011أٓخّ ؿٔي١ / أٝ ٗلٔخ٢ٗ .كوي ٟٝق )
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 17 حٌَُ٘

 حُٜٔخىٍ ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔؼِٞٓخص ر٘ؤٕ حٌُلخءس حٌُحط٤ش 

Source: Luthans F, (2011), "Organizational behavior", The Major Sources of Information 

for Self-Efficacy" p.206. 

 

ح١ٌُ ٣ئى١ ٣٩ـخر٢ حُٔظٞهغ ٌُلخءس ح٧ٗوخٙ حُظو٤٤ْ ح ا٠ُ( luthans, 2002, P:60ًٔخ أٗخٍ )

 : ا٠ُريٍٝٙ 

حُوَحٍحص ػ٠ِ أٓخّ حٌُلخءس ح٣٩ـخر٤ش حُو٤خٍحص ح٣٩ـخر٤ش )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ, ٤ٓظْ حطوخً  -1

ُِ٘وٚ طـخٙ ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُو٤خٍحص ك٢ ٜٓخّ حُؼَٔ ٓؼ٬ أٝ حُظَك٤ذ رخُظلي١ حُٔظٔؼَ ك٢ 

 ٜٓٔش ؿي٣يس(.

ح٧ًؼَ  حُـٜي حُظلل١ِ٤ )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ, ٤ٓلخٍٝ حُ٘خّ حٕ ٣ؼطٕٞ ؿٜيح أًزَ ك٢ حُٜٔخّ -2

 ٛؼٞرش ٝحُظ٢ ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ ك٤ٜخ ًلخءس ا٣ـخر٤ش(. 

ُٔؼخرَس }ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ, ح٧ٗوخٙ ًٝ حٌُلخءس ح٣٩ـخر٤ش طٌٕٞ َٓٗش ػ٘ي ٓٞحؿٜش حُٔ٘خًَ ح -3

حُظو٢ِ  ا٠ُأٝ كظ٠ حُلَ٘, ك٢ ك٤ٖ إٔ أُٝجي ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ًلخءس ٓ٘ول٠ش ٓٞف ٤ٔ٣ِٕٞ 

ح٧ىُش حُزلؼ٤ش ٌُِلخءس ح٣٩ـخر٤ش ٣ٌٖٔ إٔ  ؤٗٚ( رluthansػٜ٘خ ػ٘يٓخ طظَٜ حُؼوزخص(. ٤٘٣َٝ)

 ٓزخَٗ ػ٠ِ : خٌَُ٘أ٠٣خ ر طئػَ

أٗٔخ١ حُظل٤ٌَ ح٣٩ـخر٢ )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ, طئػَ أكٌخّ حٌُلخءس ػ٠ِ حُٔلخىػخص حٌُحط٤ش, ٝهي  -4

٣وٍٞ ٛئ٫ء ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ًلخءس ا٣ـخر٤ش ٧ٗلْٜٔ, "أػَف أ٢٘ٗ أٓظط٤غ ٓؼَكش ٤ًل٤ش كَ ٌٛٙ 

اتمان الخبرة او )تحمٌك 

 الأداء(

التجارب او النماذج 

 النمطٌة

 الالناع الاجتماعً

الاثار النفسٌة 

 والفسٌولوجٌة

 الكفاءة الذاتٌة
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ػَكض أ٢٘ٗ ٫ أٓظط٤غ إٔ ", ك٢ ك٤ٖ إٔ ١ًٝ حٌُلخءس حُٔ٘ول٠ش هي ٣وُٕٞٞ ٧ٗلْٜٔ " حٌُِٔ٘ش

 أكؼَ ٌٛح, ٤ُْٝ ُي١ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُويٍس ".

طـَرش  ا٠ُٓوخٝٓش ح٩ؿٜخى )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ, أُٝجي ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ًلخءس ٓ٘ول٠ش ط٤َٔ  -5

خ طظٞهغ حُلَ٘, ك٢ ك٤ٖ إٔ أُٝجي ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ًلخءس ا٣ـخر٤ش طيهَ ك٢ ٜٗح٩ؿٜخى ٝح٩ٍٛخم ٧

ِش ٓغ حُؼوش ٝحُظؤ٤ًي, ٝرخُظخ٢ُ طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ ٓوخٝٓش ٍىٝى حُلؼَ حُٔٞحهق حُٔـٜيس حُٔلظٔ

طلي٣ي ح٫ٛيحف  ا٠ُػ٘يٓخ ٣ٌظٔذ ح٫كَحى حُظٞؿٚ ٝحَُهخرش حُيحه٤ِش ٣ئى١ ًُي رْٜ  حُٔـٜيس(.

ٟٝٝغ هط٢ ػَٔ ُظلو٤وٜخ, ٝط٤ٔ٘ش حُ٘ؼٍٞ رخٌُلخءس حٌُحط٤ش ٣ٔخػيْٛ ك٢ طلو٤ن طِي ح٫ٛيحف 

٣ٌٖٔ  ؤٌُٗٚلخءس حٌُحط٤ش ًـِء ٖٓ ٗظ٣َش حُظؼِْ ٢ٛ حػظوخى حُ٘وٚ ر( رؤٕ حBanduraٝهي حًي )

رخ٩ىٍحى  ظؤػ٤َحُحٕ ٣ئى١ حُؼَٔ ػ٠ِ ٗلٞ ؿ٤ي ك٢ كخُش ٓؼ٤٘ش ٝحٕ ٗؼٍٞ حُلَى ك٢ هيٍطٚ ػ٠ِ 

 (.Gibson Jomes L et al, 2012: 113) ٝحُيٝحكغ ٝح٧ىحء

 

 optimism حُظلخإٍ:  حبٍَب

ْ أُٝجي ح٣ٌُٖ ٣ظوٌٕٝ حُٜلخص حُيحه٤ِش, حُٔٔظوَس, ٝح٤ُُٞٔ٘ش ؤ٣ٜٝٗؼَف ح٫كَحى حُٔظلخثِٕٞ ر

خ أٜٗر٘ؤٕ ح٧كيحع ح٣٩ـخر٤ش )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ, طلو٤ن حُٜيف(, ٌُٖٝ ح٧كيحع حُِٔز٤ش ط٘ٔذ ػ٠ِ 

رؤٕ  luthansًٔخ أٗخٍ  (.Luthans et al, 2008 -211هخٍؿ٤ش ٝٓئهظش أ١ ؿ٤َ ٓٔظوَس ٝٓليٝىس )

ٗٞع إٔ حُظلخإٍ  (Seligmanحُٔظلخث٤ِٖ ْٛ حُ٘خّ ح٣ٌُٖ ٣ظٞهؼٕٞ ح٤ٗ٧خء حُـ٤يس إٔ طليع ُْٜ. ٣ٝؼظوي )

أٓزخرٜخ حُوخٛش  ا٠ُٖٓ حُظل٤َٔ ٢ٔٗٝ ح٩ٓ٘خى. إ حُظل٤َٔ حُٔظلخثَ ٤ٓؼِٝ ح٧كيحع ح٣٩ـخر٤ش 

 ئهظش ٤ٓٝخه٤شأٓزخد هخٍؿ٤ش ٝٓ ا٠ُٝحُٔٔظَٔس ٝحُؼخ٤ُٔش, ك٢ ك٤ٖ ٣ؼِٝ ح٧كيحع حُِٔز٤ش 

(Shanshan & Guangyi  2016: 47كبٕ حُٔظلخث٤ِٖ ٣لَٕٔٝ ح٧كيحع ح٤ُٔجش ر.)ٜٗخ حكيحع ٓئهظش ؤ

خ ىحثٔش رظَى٣ي أٜٗ)حٗخ ٓٞٛٞد(, ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔظ٘خث٤ٖٔ ٣لَٕٔٝ ح٧كيحع ح٤ُٔجش ػ٠ِ  ٣َٝىىٕٝ ػزخٍس

ش. حُؼوش ٌِ٘( et al, 2017: Aysinaُٔ 262) أٗخٍ (.Luthans, 2004:47) )ُوي كخُٝض رـي(. ػزخٍس

رخُ٘لْ ٝح٫ٓظؼيحى حُ٘ل٢ٔ ك٤غ ر٤ٖ ح٫ٍطزخ١ حُٞػ٤ن ر٤ٖ ٓٔظٟٞ ػوش ح٫كَحى رؤٗلْٜٔ ٝحٓظؼيحىْٛ 

حُؼوش رخُ٘لْ ٢ٛ كٌْ حُ٘وٚ ػ٠ِ ح٤ُو٤ٖ ر٘ؤٕ كيع أٝ  (Barb et al, 1998) حُ٘ل٢ٔ . كوي ػَكش

ح٫ٓظؼيحى حُ٘ل٢ٔ ٛٞ ٓلّٜٞ أٝٓغ ٖٓ حُؼوش , كؤٕ (Aysina et al)ٗظ٤ـش ٓٔظوز٤ِش. حٓخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ 

رخُ٘لْ. ًٝٔخ أٗخٍ حُزخكؼٕٞ أػ٬ٙ, رؤٕ ح٫ٓظؼيحى حُ٘ل٢ٔ ٣ظ٠ٖٔ هيٍس حُ٘وٚ ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ 

( حُظلخإٍ ٛٞ Dawkins & Martin, 2010:4) ٝأٗخٍص ًَ ٖٓ حُٞحػ٢ ك٢ كخُش حَُؿزش ُل٤خس ٓؼ٤٘ش.

( ٓـٔٞػش 54, 2014حُلخَٟ ٝحُٔٔظوزَ. ًٔخ ًًَس )حُؼِح١ٝ, ٤ًل٤ش آ٘خى ح٣٫ـخر٤ش كٍٞ حُ٘ـخف ك٢ 

 (:5)خُـيٍٝطؼخ٣ٍق ُزؼٞ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٓلّٜٞ حُظلخإٍ ٢ٛٝ ٓز٤٘ٚ ر
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 ( 5)انزذٔل

 The concept of optimism يفٕٓو انتفبإل

 حُٔلّٜٞ حُزخكغ ص

 15:1998-16ح٫ٜٗخ١ٍ,  1
ٗظَس حٓظز٘خٍ ٗلٞ حُٔٔظوزَ طـؼَ حُلَى ٣ظٞهغ ح٫ك٠َ ٣ٝ٘ظظَ 

 حُ٘ـخف ٣ٝٔظزؼي ٓخه٬ ًُي. ا٠ُكيٝع حُو٤َ ٣َٝٗٞ 

2 Walker & brokaw, 2001:129  َطٞهغ أك٠َ حُ٘ظخثؾ حٌُٔٔ٘ش ك٢ ٓٞحؿٜش ػيّ حُظخًي. ا٠ُح٤ُٔ 

 14:2001حُلٌخى,  3
ٓخٍس ك٢  ِٗػش ٓ٘ظٔش ُيٟ حُلَى ُظ٣ٌٖٞ طٞهؼخص ٜٓٔش ُ٘ظخثؾ

 حُٔـخ٫ص حُٜٔٔش ٖٓ ك٤خطٚ.

4 Envick, 2004:15 
حُـخٗذ ح٣٫ـخر٢ ٖٓ حُؼخ١لش حُٔٔظويّ ُظل٤َٔ ح٧كيحع حُـ٤يس 

 ٝح٤ُٔجش.

5 Cordey, 2007:4 
ٓٞهق ٓ٘ؼٌْ ك٢ ظَ طٞهغ ح٣ـخر٢ ٓؼ٤ٖ ر٘ؤٕ ٓخ٤ٌٕٓٞ ػ٤ِش 

 حُٔٔظوزَ.

6 
Aspinwall & Tedeschi, 

2009:303 

ٓٔش طؼٌْ طٞهؼخص حُلَى ح٣٩ـخر٤ش ٨ُكيحع ٝط٘ز٢ء ر٤ٌل٤ش 

 ٓٞحؿٜظٚ ٧كيحع حُل٤خس ح٠ُخؿطش 

ًْب فً الأداء تؤحٍشانًبل انُفغً الإٌزبثً ٔانتٕافك انًًُٓ ٔ سأط( 2014انًظذس: انؼضأي, عحش أحًذ گشرً )

انزبيؼخ  -يزهظ كهٍخ الإداسح ٔالالتظبد  انىالاعتشاتٍزً نهًٕاسد انجششٌخ, أؽُشٔحخ يمذيخ 

 .54صانًغتُظشٌخ.

طو٤٤ْ  ا٠ُط٤ُٞي ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طٜيف  ػ٤ِٔشطَٟ حُزخكؼش رخٕ حُظلخإٍ ٛٞٝأه٤َح  

 ُِ٘ظخثؾ. ٔظوز٤ِشحُظٞهؼخص حُٔ

 (Hopeم )ـــــ: الأيحبنخب

٤ُْ ؿ٤٘خ ٗظ٣َخ أٝ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ رلؼخ أٝ ططز٤وٚ ػ٠ِ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ح٧ٍَٓؿْ حٕ ٓلّٜٞ 

  حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٩ـخر٢ ٍأ٣ٌّٖٔ إٔ ٣ْٜٔ آٜخٓخ ٛخٓخ ك٢  ح٧ًَٓؼَٜ٘ ًلخءس, ا٫ إٔ 

(luthans et al, 2004:47)ػ٬هش  (. ًٔخ ٝؿيص حُزلٞع ًحص حُِٜش)رخُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢

ٝطٞهؼخص حَُٔح٢ٓ حَُٔطزطش رخُؼَٔ, ٝح٤ُٔطَس حُٔظٍٜٞس, ٝحكظَحّ حٌُحص,  ح٧ًَٓز٤َس ر٤ٖ طيحر٤َ 

( C.R. Snyder( .ك٤غ ػَٝ )luthans et al, 2002:63ٝحُٔ٘خػَ ح٣٩ـخر٤ش, ٝحُظ٤ٌق ٝح٩ٗـخُ, )

, ًٍِٝ ػِٔٚ ػ٠ِ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِ٘خّ ط٘ؤٟ ر٘لٜٔخ ػٖ ح٧َٓٓلّٜٞ ٗظ٣َش  1980ك٢ أٝحهَ ػخّ 

خ ٓ ا٠ُك٢ حُٔلّٜٞ حُؼ٢ٌٔ أ١ ٤ًق ٣ظلَى حُ٘خّ أهَد  Snyder)ٕ طلو٤ن )ح٧هطخء ٝح٩هلخهخص, ح

 ؤٗٚر ح٧َٓ (Snyder, 2000)(. ٝهي ػَف A.Levene, 2015: 18) ٣َٗي, ٓؼَ ح٫طـخٙ ٗلٞ ح٧ٛيحف

( . A.Levene, 2015حػظوخى أ١ كَى ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ ٗظَس ٓظلخثِش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔٔظوز٤ِش )

"حُلخُش حُظلل٣ِ٤ش ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢  ؤٗٚر ح٧َٓ (Snyder, Irving, & Anderson, 1991ٝػَف ًَ ٖٓ)

حُٔؼ٠٘ حُظلخػ٢ِ حُٔٔظٔي ٖٓ ٗـخف )حُطخهش حُٔٞؿٜش ُِٜيف( ٝٓٔخٍحص )طوط٢ ُظلو٤ن  ا٠ُطٔظ٘ي 

حُويٍس  ؤٗٚر ح٧َٓ( Luthans et al, 2008 : 210( ًٔخ ػَف )Avey et al, 2011 :130أٛيحف( )
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ٝحَُؿزش ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ٝاػخىس طٞؿ٤ٚ حُٔٔخٍحص ُظلو٤ن طِي ح٧ٛيحف, ٝٛٞ كخُش 

طلل٣ِ٤ش ح٣ـخر٤ش ٣ٔظٔيٛخ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ اىٍحًْٜ ُِ٘ـخف كٜٞ ٣ظ٤ِٔ رخُظيحإد أ١ حُطخهش 

خُش ح٣٩ـخر٤ش ٛٞ ٗٞع ٖٓ حُل ح٧َٓإٔ  Rick Snyde حُٔٞؿٜش طـخٙ ح٧ٛيحف . ًٔخ أٗخٍ حُزَٝك٤ٍٔٞ

 ا٠ُحُٜيف ٖٓ ٓٔظٟٞ حُطخهش( ٝحُظوط٢٤  ا٠ُػ٠ِ أٓخّ حُظلخػ٬ص حُٔظزخىُش ر٤ٖ ٤ًَٝ ٗخؿق )٤َ٘ٓح 

كخُش طلل٣ِ٤ش ا٣ـخر٤ش  ؤٗٚر ح٧ًَٓٔخ ػَف  (Shanshan & Guangyi  2016: 47) حُٔٔخٍ )ح٧ٛيحف(

 ؤٗٚ( . ٝػَف أ٠٣خ رluthans et al, 2004:47) خٌَُ٘ طلخػ٢ِ رخُ٘ـخفطوّٞ ػ٠ِ اكٔخّ ٓٔظٔي ر

( .ٝهي D. Harms & luthans, 2012:590) ون حُٜيفح٩كٔخّ حٝ ح٫ػظوخى رويٍس ح٫كَحى ػ٠ِ طل

حُٔؼخرَس ٗلٞ ح٧ٛيحف, ٝػ٘ي ح٠ٍَُٝس  ؤٗٚر ح٧َٓ( Dawkins& Martin, 2010:4) ػَكش ًَ ٖٓ

 ح٧ٛيحف.  ا٠ُاػخىس طٞؿ٤ٚ ٓٔخٍحص 

( رؤٕ ٌٓٞٗخص Hayek, 2012( ُٔخ كيىٙ )152: 2013ٝحُؼزخى١, ًٔخ ًًَ ًَ ٖٓ )حُؼخري١ 

  -طَ٘ٔ :  ح٧َٓ

 .)هٞس ح٩ٍحىس )هٞس ح٫كَحى, حٝ حُؼِّ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف 

 . )حُظل٤ٌَ )٣َ١وش حُوٞس 

 .حُويٍس ػ٠ِ حٓظ٘زخ١ ١َم ري٣ِش ٝهط٢ ١خٍثش ُظلو٤ن حُٜيف ك٢ ٓٞحؿٜش حُؼوزخص 

, حُظ٢ ًخٗض طؼزَ ك٢ حُٔخرن ػٖ "ٗٞػ٤ش ح٧َٓ, ٓؼَ ٝهي كظ٤ض حُٔٞحٍى حُ٘ل٤ٔش ح٣٩ـخر٤ش

حُٔٞٛٞر٤ٖ" رخُيػْ حُظـ٣َز٢ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ طط٣َٞٙ, ك٬٠ ػٖ حُويٍحص ح٧هَٟ حُٔؼظَف رٜخ ػخىس ك٢ 

 (. ٝر٘لْ ح٫طـخٙ أٗخٍ:Dirzyte, 2013 390) ُظ٘ظ٢ٔ٤, ٓؼَ حٌُلخءس ٝحُظلخإٍٓـخٍ حُِٔٞى ح

(Aysina et al, 2017:255 ٣ٔؼَ حطزخع ) ٓزخىة حُظؼِْ ح٢ًُِٞٔ: حُٔ٘خًٍش حُلؼخُش ٤ُْٝ حَُٔحهزش

ٓظٌٍَ. ٝطٞك٤َ حُظـ٣ٌش حَُٔطيس ك٢ حُٞهض  خٌَُ٘حُِٔز٤ش. ٢ٛٝ كَٛش ُِٔظيٍر٤ٖ ُٔٔخٍٓش حُٜٔخٍحص ر

 حُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ طؼُِ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼِْ حُٔخَٛس. ا٠ُحَُحٖٛ ُِٔظيٍر٤ٖ كٍٞ أىحثْٜ؛ حٍُٞٛٞ 

 

 Flexibilityشَٔخ ــساثؼب: انً

ٝكوخ ’, resile‘ٝك٢ حُِـش ح٩ٗـ٣ِ٤ِش حُلي٣ؼش حُلؼَ ’ resiliō‘ًِٔش حٗطِوض ٖٓ أٍٛٞ ٫ط٤٘٤ش 

(, طؼ٢٘ ح٫ٍطيحى ٫ٓظج٘خف كـْ ٓخرن . حٓخ حٍحء ًَ 2008ٖٓ هخّٓٞ أًٔلٍٞى حُٔٞؿِس ) 11ُِطزؼش 

( ٖٓGordon, 1978; Avallone, 2007 ,ِّٞكٍٞ حَُٔٝٗش ك٢ ػخُْ حُؼ ) ا٣٠ٌُٖٔ إٔ ٣ؼِٟ ٓلٜٜٞٓخ 

حُٜ٘يٓش, ٝٛٞ ٓخ ٣ٔؼَ ٗٞػ٤ش حُٔخىس ٝهخر٤ِظٜخ رخُويٍس ػ٠ِ  ا٠ُحُويٍس ػ٠ِ حُٜٔٞى)حَُٔٝٗش( ك٢ حُزيح٣ش 

طو٣ِٖ حُطخهش ٖٝٓ ػْ ػ٘ي طل٣َـٜخ ٫ٓظؼخىس ٌٛٙ حُطخهش ىٕٝ ًَٔٛخ أٝ ط٣ٜٜٞ٘خ. حٓخ طؼ٣َق حُـٔؼ٤ش 

ـ٢, ػٖ ح٩ؿٜخى حٝ ح٠ُ ػ٠ِ حُظؼخك٢ ٖٓ حُظ٘ٞٙ حُ٘خؿْ ٍسح٤ٌ٣َٓ٫ش رزٔخ١ش ُٔلّٜٞ حَُٔٝٗش ٢ٛ حُوي

( حُٔخ٤ٟش إٔ طٌٕٞ ٓلٜٞٓخ ٓظؼيى حُظوٜٜخص, ك٤غ ٝؿيص ططز٤وخ 40) ؼوٞىٝهي أػزظض حَُٔٝٗش ك٢ حُ

ك٢ ػيس ٓـخ٫ص ػ٤ِٔش أهَٟ ؿ٤َ حُٜ٘يٓش ٓؼَ ػِْ حُز٤جش, ٝحُٜ٘يٓش ح٫ؿظٔخػ٤ش, ٝػِْ حُ٘لْ, 
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 ؤٗٚر (Masten, 2001أٗخٍ )  .(Ponis & Koronis, 2012: 921) ٤ٔشٝح٫هظٜخى, ٝح٩ىحٍس حُظ٘ظ٤

طظ٤ِٔ حَُٔٝٗش رخُويٍس ػ٠ِ ط٤ُٞي ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُظٜي٣ي حُ٘ي٣ي ٣ٝـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى 

( حٕ حُزلغ ٝحُظخ٣ٍن حُؼ٢ِٔ Mastenٓٔظٟٞ ٖٓ حُـٞىس ُِظ٤ٌق ٓغ ٌٛٙ حُظٜي٣يحص حُظَك٤ش, ًٔخ حٗخٍ)

٢ٛ ٓلظخف حُ٘ـخف ك٢ حُؼَٔ, ك٢ حُٔيٍٓش, ٝحَُٟخ حُؼخّ ػٖ حُل٤خس, ٣وزَٗخ إٔ حَُٔٝٗش 

(19:A.Levene, 2015( ٝهي ػَف )Luthans et al, 2008 :211)خ حُوخر٤ِش ػ٠ِ ؤٜٗحَُٔٝٗش ر

حَُؿٞع ُِلخُش حُطز٤ؼ٤ش أٝ حُظٔخٓي رٔزذ ظَٝف ٛؼزش ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حَُٜحػخص, حُلَ٘, 

رؤٕ  Luthansٟخف حش أك٤خٗخ ًخُظَه٤ش ٝطِح٣ي حُٔٔئ٤ُٝش. ًٔخ ح٫ٌٗٔخٕ, ٝكظ٠ ح٧كيحع ح٣٫ـخر٤

حَُٔٝٗش طٌٖٔ ح٧كَحى ٖٓ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ح٫ٓظوَحٍ حُؼخ١ل٢ ػ٘ي ٓٞحؿٜش حُظَٝف 

خ أُٜٗظؼ٣َق حَُٔٝٗش Masten ٝ Reedحُٜؼزش. حٓخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُطذ ح١َ٣َُٔ كوي أٗخٍ ًَ ٖٓ 

 ًز٤َس أٝ ٟٝغ هط٤َ ٌِٓ٘شٗٞع ٖٓ حُظٞحَٛ حُظ٢ ُي٣ٜخ حُوٜخثٚ حُظ٢ طظ٤ٌق ر٘٘خ١ ٓغ 

(Shanshan & Guangyi  2016: 47). 

 ( رخٕ طٞؿي حٍرغ حٓظويحٓخص َُِٔٝٗش ٣ٍَٟٝش ك٢ ك٤خط٘خ:A.Levene, 2015:19ٝهي ر٤ٖ )

 ٝحُوزَحص حُٔزٌَس.حُظـِذ ػ٠ِ حُؼوزخص :حُظ٢ طَطٌِ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ػ٠ِ حُ٘زخد  -1

 حُظٞؿ٤ٚ ٖٓ ه٬ٍ حُٔلٖ ح٤ٓٞ٤ُش: ٝحُٔلٖ حٌُز٤َس ٝحُٜـ٤َس ك٢ حُل٤خس ٝحُظـخٍد. -2

طلي١ رؼٔن, ٍٝرٔخ ٝ ح٫ٍطيحى ٖٓ أُٓش ٟؤش: ٝا٣ـخى ٣َ١وش ٢٠ُِٔ هيٓخ ػ٘يٓخ ح٧ٍٓٞ -3

 كظ٠ ٖٓ ٍُحػش ٌٛٙ حُظـخٍد.

طـخٍد  ا٠ُق ُ٘خ ٓخ ٣َٜ حُظٞحَٛ: ًؤىحس ٗ٘طش )ٓوخرَ طِي حُظ٢ ٢ٛ ٍى حُلؼَ أػ٬ٙ(, ٝكظ -4

 ؿي٣يس ٝٓٔخػيط٘خ ػ٠ِ حُظلَى ٗلٞ ح٫ُىٛخٍ.

 هٜخثٚ ٜٓ٘خ:  ٢ ح٧ٗظٔش حُز٤ج٤ش طظٌٕٞ ٖٓ ػ٬عَُٔٝٗش كرخٕ ح( Carpente, 2001ًٔخ ًًَ )

ٓويحٍ حُظـ٤٤َ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣و٠غ ُٚ حُ٘ظخّ ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٗلْ ح٠ُٞحر٢ ح٤ٌِ٤ُٜش  -1

 ٝحُٞظ٤ل٤ش.

 حُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢.ىٍؿش هيٍس حُ٘ظخّ ػ٠ِ  -2

 ٓيٟ هيٍس حُ٘ظخّ ػ٠ِ ر٘خء حُويٍس ػ٠ِ حُظؼِْ ٝحُظ٤ٌق. -3

(T. Ponis & Koronis, 2012: 922) (ٍر٤٘ٔخ أٗخFolke et al, 2002ر )حُويٍس ػ٠ِ ؤ ٕ

 :رخُلوَحص ح٥ط٤شحَُٔٝٗش رخُ٘ٔزش ُِ٘ظْ ح٫ؿظٔخػ٤ش طَطز٢ 

 ٓؼ٤٘ش.كـْ حُٜيٓش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِ٘ظخّ إٔ ٣ٔظٜٜخ ٣ٝظَ ىحهَ كخُش  -1

 ٓيٟ هيٍس حُ٘ظخّ ػ٠ِ حُلٌْ حٌُحط٢. -2

 ق.حُظؼِْ ٝحُظ٤ٌ  ٤ًل٤ش ٓيٟ هيٍس حُ٘ظخّ ػ٠ِ  -3
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(Ponis & Koronis, 2012: 921) ( ٍأٗخ .Snyder, 1983ر )ٚٗهي طلٔ٘ض حُلؼخ٤ُش حُظ٘زئ٣ش  ؤ

(, ٝهي Baron & Kenny, 1986:1180ٌَُ ٖٓ حُٜلخص ٝحُٔٞحهق ػ٘ي حٓظويحّ حَُٛي حٌُحط٢, )

( َُِٔٝٗش ػ٘يٓخ ٗؼخ٢ٗ ٖٓ حُٔ٘خًَ ٝحُٔلٖ حُوخٍؿ٤ش, ُٝـَٝ حُٔلخكظش ػ٠ِ luthans, 2007أٗخٍ )

 (.Dawkins& Martin, 2010:4حُٟٞغ حُـ٤ي ٝح٫ٍطيحى ُظلو٤ن حُ٘ـخف.)
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 انًجحج انخبنج

 ذساعخانؼلالخ ثٍٍ يتغٍشاد ان

حُٔزلٞػش ًُٝي ٝكوخ ُٔ٘ظٍٞ  يٍحٓشط٤ٟٞق حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُ ٓخ طويّ ٣ٌٖٖٔٓ ه٬ٍ 

َٝ أ٤ٔٛش ًَ ٖٓ حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٗؼ ٠ُٝٞح رز٘خء حُلٌَس ح٧أٜٓٔٝحٍحء ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ح٣ٌُٖ 

 ش ٝحُلَػ٤ش ٝحُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ . حُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ

 

 خ انًبل انُفغً كًتغٍشاد سئٍغ سأطألا: انؼلالخ ثٍٍ اداسح الاحتٕاء انؼبنً ٔ 

 The relationship between high Involvement management and psychosocial capital 

as major variables 

ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٝؿٞى ٓ٘خم ٗي٣ي حُٔ٘خًٍش, ٝأٗظٔش ح٫طٜخ٫ص حُ٘خِٓش ٝػ٤ِٔخص حُٔ٘خًٍش حٕ حُظؤ٤ًي 

رظٌخَٓ ػَٔ اىحٍس  ٣ْٜٔ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخطوخً حُوَحٍ ٓٞف طْٜٔ ؿ٤ٔؼخ ك٢ ػوي ٗل٢ٔ ا٣ـخر٢

ح١ٌُ  ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛط٤َ٘  (.Armstrong, 2009:285حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خػَ حَُٟخ )

خٕ ٛ٘خى ٓزذ ٝؿ٤ٚ ٬ُػظوخى رؤٕ ٗٞػخ ٖٓ رح٧ىر٤خص حُٔظؼِوش رخكظٞحء حُٔٞظل٤ٖ ٝطـ٤٤َْٛ  ٜخط٘خُٝظ

حكظٞحء حُٔٞظل٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼُِ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ؿٜٞى حُظـ٤٤َ., ٖٝٓ ٗؤٕ ٓٔخٍٓخص حُظ٤ٌٖٔ 

٫ٓظـخرش ٌَُ ح ٝحٕحُ٘خؿلش إٔ طٞكَ ٓؼِٞٓخص ُِٔٞظل٤ٖ ػٖ ًلخءطْٜ حٌُحط٤ش, ك٬٠ ػٖ طز٢٘ حَُٔٝٗش 

أه٤َح طَٟ  حُزخكؼش   .(Georgiades et al, 2013 , 74  )ص حُز٤ج٤ش حُوخٍؿ٤ش رٍٜٞس ٣َٓؼشحُظـ٤َح

رؼي ػَٝ حُؼ٬هش حٌُز٤َس ر٤ٖ حىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٍٝحّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ًٔظـ٤َحص ٍث٤ٔش ُِيٍحٓش 

 -حُلخ٤ُش ٍَٟٝس ػَٝ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُلَػ٤ش ٢ٛٝ ٓز٤٘ٚ ًٔخ ٣ؤط٢ : 

 

  Involvement Management of high حبٍَب : اداسح الاحتٕاء انؼبنً

  انؼبنً ٔانكفبءح انزاتٍخ:الاحتٕاء  .1

( حٝ حىٍحى Belief) ٝؿٞد حُظ٤ِٔ ر٤ٖ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ًٔؼظوي ا٠ُحُٔظوٜٜٕٞ ك٢ حُِٔٞى أٗخٍ    

(, ٌُٖ ٟٝق Affective(, حٝ ٓئػَ ػخ١ل٢ )Emotion(, ًٝٞٗٚ ٗؼٍٞح )Cognitiveٓؼَك٢ )

ٓـٔٞػش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ حُٔليػ٤ٖ رخٕ ٓلّٜٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ؼظٔي ٖٓ ؿٜش ػ٠ِ ٓخ ٣٘ؼَ رٚ حُلَى 

 ىٍحٓش.ٝػ٠ِ ٓخ ٣ؼظوي حٝ ٣لٌَ رٚ ٖٓ ؿٜش ػخ٤ٗش. ٣ٝؼي حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ حًؼَ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طٔض 

ٌٛح  ا٠ُُظ٢ ىػض ُٝؼَ ٝحكي ٖٓ حْٛ ح٧ٓزخد ح َٓحٍح ٝطٌَحٍح ك٢ رلٞع ػِْ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ .

ًٔخ  ح٫ٛظٔخّ حُٔظٞحَٛ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ حُيٍٝ حُٔظ٤ِٔ ك٢ حُظ٘زئ رخٌُلخءس حٌُحط٤ش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ .

( ًَى كؼَ ػ٠ِ حُظـ٤َحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُٔٞم ط٣َٜق حُِٔغ, كوي 390  - 367: 2013أٗخٍ )حُؼ١ِ٘, 
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حُلَم, ًٔخ ًًَ حُزخكغ رخٕ ٛ٘خى ػ٬ػش أٗٞحع  ا٠ُكُٞض ٓٔئ٤ُٝش طلو٤ن حٛيحف ح٩ٗظخؽ ٖٓ حَُٔ٘ك٤ٖ 

 ٖٓ حُلَم ٜٓ٘خ:

  كَم ح٩ىحٍسmanagement teams . 

  ؿٔخػخص حَُٔ٘ٝعProject groups. 

  حُلَم حُٔيحٍس ًحط٤خSelf- management teams. 

ٝهي ًًَ حُزخكغ حْٛ حُٜلخص حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ١ٝز٤ؼش حُوٜخثٚ حُظ٢ ٣ظلِٕٞ رٜخ ىحهَ 

ْ ٣ظٔظؼٕٞ رٔويحٍ ػخٍ ٖٓ ح٫ٓظو٤ُ٬ش, ٣ئىٕٝ ٜٓٔخص طظٜق رخُظلي١, ٣ٝٞكوٕٞ ؤٜٗ, كوي ًًَ رحُلَم

ر٤ٖ هزَحطْٜ حُ٘و٤ٜش ٝحٛيحف ٓ٘ظٔظْٜ, ٝحٟخكش رخٕ حُـخٗذ حُْٜٔ ك٢ حٓظو٤ُ٬ش حُٔيٍحء ٣ظٞهؼٕٞ 

٤َٔٓش, حُؿ٤َ ٝحىْٛ ُوزٍٞ حَُهخرش حُٔظزخىُش حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُلَم ٣ؼِٕٔٞ ٓؼخ, ك٬٠ ػٖ حٓظؼي

 ١ٞػ٢.  خ٣ٌَُٝ٘ظؼخٕٝٗٞ رَؿزش ه٣ٞش, ٣ٝظ٘خًٍٕٞ ر

 

  :  ٔانتفبإلالايم الاحتٕاء انؼبنً ٔ .2

ُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ ح ٍأّ طؤػ٤َؼٌْ ط شهق حُؼَٔ ح٣٩ـخر٤حإٔ ٓٞ يٍحٓخصحُأظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ 

 ىٍحٓشحُظـ٣َز٤ش ٜٝٓ٘خ  يٍحٓخصح٬ُكظٞحء ك٢ حُؼَٔ.. ٝهي أظَٜص ػيى ًز٤َ ٖٓ ُ حُٔٞهق أٓخٓخ

(Chen, 2012 ٕرؤ )ّح٧َٓحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ, ٣َطز٢ حٍطزخ١خ ا٣ـخر٤خ رخ٫ٍط٤خف حُٞظ٤ل٢ ٝػخ٢ِٓ  ٍأ 

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ,  ٍأّطل٤َِ أٓزخد ح٩ٍٛخم حُٞظ٤ل٢, ٝؿيص حُلخثيس ٖٓ ه٬ٍ  ا٠ُٝحُظلخإٍ, ٝرخُ٘ظَ 

 ٍأّٝهٜخثٚ حٌُلخءس, ٝٓٔخص حُ٘و٤ٜش ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤, ٝحٓظٌ٘خف ٤ًل٤ش ط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓش اىحٍس 

  كؼخٍ خٌَُ٘حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٖٓ حُـٞحٗذ حُلَى٣ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ أؿَ ٓ٘غ ح٩ٍٛخم حُٞظ٤ل٢ ٝحُلي ٓ٘ٚ ر

(Shanshan & Guangyi  2016 ,72-73). 

 

 الاحتٕاء انؼبنً ٔانًشَٔخ فً انؼًم:  .3

أ٤ٔٛش حُويٍس ػ٠ِ حُظوط٢٤ ح٫ٓظزخه٢ ٝط٤ْٜٔ ٗزٌش  (T. Ponis & Koronis, 2012)ط٘خٍٝ 

ِظ٤ٌق ٓغ ح٫ٟطَحرخص ٝحُللخظ ُِِٓٔش ط٣ٍٞي حَُٔٝٗش ُِظٞهغ كٍٞ ح٫كيحع ؿ٤َ حُٔظٞهؼش ٝح٫ٓظـخرش 

كخُش ٓخ رؼي حُليع ٝاىحٍس حُؼ٤ِٔخص روٞس, ٝرخُظخ٢ُ  ا٠ُػ٠ِ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ح٤ٌَُٜ ُٞظ٤ل٢ ٝحُظـخُٝ 

ٓ٘ظٍٞح ٗل٤ٔخ ٌُِٞحٍع حُطز٤ؼ٤ش  ي  ( ٣ؼReich, 2006حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش, ٌُٖٝ ٓخ هيٓٚ )

, ٝهي طْ ٗوخٕ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ ٍث٤ٔشٝحُز٣َ٘ش حُظ٢ ٗ٘ؤص ػٖ ٣َ١ن اىهخٍ ػ٬ػش ٓزخىة 

ع ك٢ حُٔٔظوزَ رب٣ـخُ ٝح٫ٓظـخرش ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ هٞس حُٔ٘خًٍش ٨ُكَحى ط٘ل٤ٌ حُيػْ ٝحُظوط٢٤ ٌُِٞحٍ

: ٢ٛٝ 
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ٖٓ ه٬ٍ اطخكش حُلَٛش ٨ُٗوخٙ ٫ٓظؼخىس ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ك٤خطْٜ: ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ. طلي٣ي  - أ

 أٛيحكْٜ حُوخٛش, ٝحطوخً حُوَحٍحص حُوخٛش رْٜ, ٝطٞؿ٤ٚ أكيحع ك٤خطْٜ حُوخٛش.

١ٌُ طلَٟٚ ح٫ُٓخص ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ حُٔؼ٠٘ ٝحُظٞؿ٤ٚ حُظٔخٓي: أ١ حُلي ٖٓ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ح - د

 ٝحُلْٜ.

حُظَحر٢: أ١ طٞك٤َ حُيػْ ح٩ػ٢ٓ٬ ٝحُؼخ١ل٢ ح١ٍَٝ٠ُ ػٖ ٣َ١ن اػخىس طؤ٤ْٓ ػ٬هخص  - ص

 ٓٔظوَس ٓغ أٗوخٙ آه٣َٖ.

ٝأه٤َح, كبٕ ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ حُظ١ٞٔ٘ َُِٔٝٗش, ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى ٓٞحٍى ًخٓ٘ش ٣ٌٖٔ طلؼ٤ِٜخ, ٓـظٔؼش, 

ٝاػخىس طؤ٤ْٓ حُٔٔخٍٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطؼ٣ِِٛخ.  ك٢ ٓٞحهق ؿي٣يس ٓغ ظٍٜٞ طلي٣خصٝاػخىس طـ٤ٔؼٜخ 

طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُؼَٔ حُظؼخ٢ٗٝ ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘ظًَش ٖٓ ه٬ٍ َٗ٘ ػوخكش أٓخ٤ُذ حُؼَٔ ٝ

  حُٔظطٍٞس ٓؼَ هلش حُلًَش ٝحَُٔػش ٝحَُإ٣ش, , ٝحُظٌَحٍ, ٝطؼزجش حُٔٞحٍى ٝحُظؼخٕٝ ٝحُٔؼَكش.

 

 Psychological capital  انًبل انُفغً سأطحبنخب: 

 بتخبر انمشاس:ث انًشبسكخانًبل انُفغً ٔ  سأط .1

ىٍٝ حُٔ٘خًٍش حُ٘ل٤ٔش ُِٔٞحٍى  ا٠ُ( A p singh &Prakash Dubey,2012ك٤غ أٗخٍح )

كؼخٍ  خٌَُٖ٘ٓ أؿَ طلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش ر ؤٗٚحُز٣َ٘ش ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ: ك٤غ أٗخٍ حُزخكؼخٕ ر

طٞكَ حُٔ٘ظٔخص ر٤جش ط٘خ٤ًٍش ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ٗؼٍٞ حُٔ٘خًٍش ٣٘زـ٢ إٔ ًٝقء ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ, 

خ أٜٗحُ٘٘طش ُيٟ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش . إ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ ٢ٛ ٜٓيٍ هِن ٓٔزن ُِٔ٘ظٔخص, ك٤غ 

ش ٓؼويس طٞكَ ُِٔٞظل٤ٖ آٌخ٤ٗش حٓظٌ٘خف حٍطزخ١ْٜ رؼِْٜٔ ٝط٘ظ٤ْٜٔ .حٕ حكظٞحء حُٔٞظل٤ٖ ٢ٛ ػ٤ِٔ

ػ٠ِ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ  ظؤػ٤َحُط٘ط١ٞ ػ٠ِ طلخػَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش, ٝحُظٞحَٛ ر٤ٖ حُٔ٘خ٤ًٍٖ روٜي 

ٝٓل٤يس ك٢ كَ حُٔ٘خًَ ٝػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ ٝ حُٔ٘خًٍش حُ٘ل٤ٔش ًحص ١خرغ ٗو٢ٜ, إ ح٫كظٞحء 

ًٔخ أٟخف حُزخكؼخٕ أػ٬ٙ  ٝحُٔ٘خًٍش حُ٘ل٤ٔش ٛٔخ ٓٔظخٕ ط٘ظ٤ٔ٤ظخٕ ٛخٓظخٕ طئػَحٕ ػ٠ِ أىحء حُٔٞظق.

طظؤػَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِٔ٘ظٔخص رخُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ٓؼَ ٓ٘خًٍظٜخ ك٢ حُؼَٔ ٝح٫ُظِحّ  ؤٗٚر

ًُي. إ ح٫كظٞحء حُٞظ٤ل٢ ٣ٞكَ ُِٔٞظل٤ٖ ٗؼٍٞح رخ٫كظٞحء حُ٘ل٢ٔ ك٢  ا٠ُرخُؼَٔ ٝىٝحكغ حُؼَٔ ٝٓخ 

 ٤٣َٔ حُويٍس ػ٠ِ حُظؼِْ ٫ًظٔخد ٜٓخٍحص ؿي٣يس. ؤٗٚكػِْٜٔ. ػ٘ي ٗؼٍٞ حُٔٞظل٤ٖ رخكظٞحثْٜ حُٞظ٤ل٢ 

( كٍٞ ح٫ٗوَح١ رخُؼَٔ ًؼخَٓ ٍث٢ٔ٤ ْٜٓ ُوِن ٣ُٝخىس Lawler 1986) ك٤غ أٗخٍ حُزخكؼخٕ َُإ٣خ

حُ٘ظخثؾ حُظـ٣َز٤ش حُظ٢  ا٠ُىٝحكغ حُٔٞظل٤ٖ. حُيحكغ ٣ِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝح٧ىحء حُلَى١. حٓظ٘خىح 

( رؤٕ ٛ٘خى ػ٬هخص ر٤ٖ حكظٞحء حُٔٞظل٤ٖ ٝحُ٘ظخثؾ حُلَى٣ش Schmidt and Hayes, 2002أؿَطٜخ )

إٔ ٝٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُث٤ٔ٤ش. ك٤غ ٣ظؤػَ ح٫كظٞحء حُٞظ٤لش رخُؼي٣ي ٖٓ حُوٜخثٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش, 

 حُٔ٘خًٍش حُ٘ل٤ٔش ٢ٛ ٓ٘خًٍش ٗ٘طش طْٜٔ ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخُظؼِن رٔٔئ٤ُٝظٜخ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ .
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 انًؼهٕيبد :  ايتلانانًبل انُفغً ٔ سأط .2

( رخٕ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حػظْ حُظـ٤َحص حُلي٣ؼش ٝحُظ٢ 2013ٝهي أٗخٍ)حُؼ٤ٔخٕ, 

حٌُلخءس حٌُحط٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ  ا٠ُض ك٢ ططٍٞ أٓخ٤ُذ ١َٝم طـ٤ِٜ حُز٤خٗخص ٝحػيحىٛخ ًٔخ أٗخٍ حُزخكغ أٜٓٔ

ًُي كوي  أٟق ح٠ُ َٓحًِ حُوَحٍحص,  ا٠ُك٢ اىحٍس ٝطـ٤ٔغ حُلوخثن ٝطل٤َٔٛخ ٝطو٣ِٖ حُز٤خٗخص ٝٗوِٜخ 

ْٜ ك٢ حطٔخع ٗطخم حَُهخرش ٝط٤ٌٖٔ حَُٔ٘ك٤ٖ خٕ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص َٝٓػش ُٜٝٛٞخ طٔر٤ٖ حُزخكغ ر

ًز٤َ  طؤػ٤َحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُٚ  ٍأّإٔ  (Babak Ziyae et al., 2015رُٜٔٞش. ٝر٘لْ حُٜيى كوي حٗخٍ )

, ٝحَُٔٝٗش, ٝحُظلخإٍ( ح٧َٓػ٠ِ طؼ٣ِِ ح٫رظٌخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش, ٖٓ ه٬ٍ أرؼخىٙ )أ١ حٌُلخءس حٌُحط٤ش, ٝ

كي ًز٤َ, رَ ٣ٌْٜٝٔ٘ حُظ٘زئ رًِْٜٔٞ ح٫رظٌخ١ٍ؛  ا٠ُخ طئػَ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞظل٤ٖ حُٔزظ٣ٌَٖ ؤٜٗك

ٝرخُظخ٢ُ, ٣زيٝ إٔ حُِٔٞى ح٫رظٌخ١ٍ ٛٞ ػخَٓ أٓخ٢ٓ ُـ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .ًٔخ أٗخٍ حُزخكؼٕٞ 

ح٧كَحى ١ًٝ حٌُلخءس حٌُحط٤ش حُؼخ٤ُش, ٝحُيحكغ, ٝحُٔؼخرَس هخىٍٕٝ ػ٠ِ حهظَحف ٝط٘ل٤ٌ أكٌخٍ  ا٠ُأػ٬ٙ 

ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ك٢  ح٧َٓ طؤػ٤َْٜ ٖٓ ه٬ٍ ٜٓخٍحطْٜ حُٔؼَك٤ش ٝح٫ىٍح٤ًش .ر٤٘ٔخ ؿي٣يس ُظلو٤ن أٛيحك

 ؿي٣يسطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٤غ ٣ٌٕٞ حُ٘خّ أًؼَ ٬٤ٓ اُی طلَٔ حُٔوخ١َ ٝحُٔؼ٢ ىحثٔخ حُی ١َم 

ٍُِٞٛٞ اُی أٛيحكْٜ, حٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُٔظلخثِٕٞ هِن ٝؿٜخص ٗظَ أًؼَ ا٣ـخر٤ش, ٝٗؤَٓ إٔ ح٤ٗ٧خء 

ْ هخىٍٕٝ ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ح٧كيحع ك٢ أْٜٗ ٣ؼظويٕٝ أ٠٣خ ؤ٤ٜٗيس ٓٞف ٣ليع ك٢ حُٔٔظوزَ؛ كحُـ

حُٔٞظل٤ٖ ح٤َُٖٗٔ ػ٘يٓخ  رخٕ ىٍحٓشك٤خطْٜ ٝط٤ٓٞغ ٓؼخٍكْٜ, ًٔخ ر٤ٖ حُزخكؼٕٞ أػ٬ٙ ٖٓ ه٬ٍ 

 ٣ٞحؿٜٕٞ ٛؼٞرخص ٝاهلخهخص ٝكَٛخ ٣زلؼٕٞ ػٖ ١َم ؿي٣يس(.

 

  انًؼشفخ : ايتلانانًبل انُفغً ٔ سأط .3

ك٢ ػَٜ حُؼُٞٔش ٝحُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٌٛح  ؤٗٚ( رSeyedpoor & Hoveyda, 2015ٝٛق )

ٌٛح حُظـ٤٤َ ه٤ٔش حُٔٞحٍى ٝحْٛ  ي  ٣ٝؼحُٔخٍ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ًَُِ٘ش,  ٍأّحُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ  ٍأّح٤ُّٞ, إٔ 

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٛٞ أكي حُؼٞحَٓ  ٍأّإ ٓلّٜٞ  ٣ٞخص حُظـخ٣ٍش, ٖٓ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.ح٧ُٝ

حُٔخٍ حُز١َ٘. ح٤ُّٞ, حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ط٣َي ٓٞظل٤ٜخ  ٍأّطـ٤َحص ًز٤َس ك٢ أىحء  ا٠ُحُظ٢ طئى١ 

أًؼَ اريحػخ, ٝطط٣ٞغ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ هزٍٞ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش, إٔ ٌٛح حُـَٝ ٣ظطِذ حُظ٤ٌٖٔ ٝكظق 

ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ, ٣ٝؼظوي حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ إٔ حُٔ٘ظٔخص ٫ طيػْ ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ حُٔلظٞكش ٝطوخْٓ 

ٖٝٓ ر٤ٖ حُؼٞحثن حَُث٤ٔ٤ش أٓخّ رَحٓؾ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص, ٝػيّ  حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش.

حُؼوش ٝحُٜٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٝهي ٝؿيص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص إٔ ٓؼظْ حُٔٞظل٤ٖ ٣ؼَكٕٞ حُلوخثن ك٤ٔخ 

٣ظؼِن رخُٔ٘خًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ٌُٖٝ ٤ُْ ُي٣ْٜ حُ٘ـخػش ُوٍٞ حُلو٤وش ُْٜ, حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ 

ٝططز٤ن حُظٞؿٚ ح٣٩ـخر٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٗوخ١ حُوٞس ك٢ ٓـخٍ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤  ىٍحٓش ؤٗٚؼَف رحُٔ

٣ظٌٕٞ  حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ حُو٤خّ ٝحُظط٣َٞ ٝح٩ىحٍس حُلؼخُش ُظل٤ٖٔ أىحثٜخ. ٍأّٝ
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ٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ حُ ٍأّحُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَس ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ, ٝأه٤َح,  ٍأّ

أىهِض ً٘زٌش ٖٓ حُؼ٬هخص ٓغ ح٥ه٣َٖ. ٓلّٜٞ ؿي٣ي إٔ ىهِض ٓئهَح ك٢ ٓـخٍ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ 

ٜٓ٘ٞػش ٖٓ  حُٔخٍ حُز١َ٘ )حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ٖٓ حُ٘خّ( ٍأّإٔ طؼُِ ه٤ٔش  حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ. ٍأّ

 ٣ٍش ػ٤ِٜخ.حُٔظـ٤َحص حُ٘ل٤ٔش ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ُظط٣َٞ حُٔٔخٍٓخص ح٩ىح

 

 : ٔانًشبسكخ ثبنؼٕائذانًبل انُفغً  سأط .4

ٗظخّ ٌٓخكآص  ا٠ُطلظخؽ حُٔ٘ظٔخص ًحص ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ  ؤٕر (lawler, 1987:202أٗخٍ )

حَُحطذ حُٔؼظٔي ػ٠ِ حُٜٔخٍس ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حَُرق  ا٠ُٓوظِق ػٖ حُٔ٘ظٔخص حُظو٤ِي٣ش, ك٤غ ٤٘٣َ 

ٕ حَُحطذ ح١ٌُ ٣ؼظٔي أ أًي  ٝػ٤ِٔخص حُوَحٍ حُٔلظٞكش. ٝ ٤ٌِٓٝش حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُلٞحثي حَُٔٗش ٝحُوٞس حُؼخِٓش

ً ؿيحً ك٢ طط٣َٞ حُٔؼَكش, ٝك٢ ا٣ٜخٍ أكيٟ حُو٤ْ حُـ٣َٛٞش ٬ُكظٞحء  ػ٠ِ حُٜٔخٍس ٣ؼي ػَٜ٘حً ٜٓٔخ

ٓظؼيىس حٕ ُِظؼ٠٣ٞخص ؿخ٣خص ٝحٛيحف ( 2014ُ٘ٔٞ حُ٘و٢ٜ. ًٔخ أٗخٍ )حُٔخُْ, حُؼخ٢ُ حُظ٢ طظ٠ٖٔ ح

ُؼَ أٜٛٔخ ٟٔخٕ ػيحُش ٓخ ٣ٔظلوٚ ح٫كَحى رل٤غ طـؼِْٜ ٣٘ؼَٕٝ رؤ٤ٔٛظْٜ ًؤػ٠خء ك٢ حُٔ٘ظٔش . 

ٓخ طويٓٚ حُٔ٘ظٔش  ا٠ُٝٛ٘خ ٫ ري ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ا٣ـخى ٗٞع ٖٓ حُظٞحُٕ ر٤ٖ )حُؼيحُش حُيحه٤ِش( ٝحُظ٢ ط٤َ٘ 

ٓخ طويٓٚ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ُ٘لْ ٗٞع حُؼَٔ  ا٠ُٖ أؿٍٞ ُِؼخ٤ِٖٓ, حٓخ )حُؼيحُش حُوخٍؿ٤ش( كظ٤َ٘ ٓ

.ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٓظلخُش طلو٤ن حُؼيحُش حُٔطِوش حٝ حُوٜٟٞ, ك٢ طوي٣ْ حُؼٞحثي ٝحٌُٔخكآص ٝحُظ٢ ٖٓ 

ّ حٌُٔخكآص رلخؿش أ٠٣خً ( رخٕ ٗظخlawlarخ طلون حٓظوَحٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش. ًٔخ أٗخٍ )ؤٜٗٗ

٣ؼط٢ ٤ِٓٝش ُيكغ حٌُٔخكآص ك٢ ًَ  ٗٚأٓؼ٤٘ش ٖٓ حُٔ٘خًٍش ك٢ حَُرق, اً أٝ أٌٗخٍ  حٌَُ٘ط٤ٔ٠ٖ  ا٠ُ

حُٔ٘ظٔش, ٌٝٛح ٣ِ٣ي ٖٓ ؿٌد ٫ٝٝء حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٔظَٔ, ًُٝي رٔزذ حٍطزخ١ ٤َْٜٓٛ ر٘ـخف حُٔ٘ظٔش, 

ٝرخُ٘لْ حُٜيى أٗخٍ)حُٔخُْ( رخٕ ٝؿٞى حُظلخٝص ك٢ ٗٔذ حٌُٔخكآص حٝ حُؼٞحثي رخُٔوخٍٗش ٓغ حُٔ٘ظٔخص 

ٖ ٝؿيٍ ٝٓؼخٍٟش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝرخُظخ٢ُ حُٔٔخػِش حٝ حُٔ٘خكٔش طٌٕٞ ٜٓيٍ هِن ُِؼخ٤ِٓ

( رخٕ طٌٕٞ ٤ٌِٓش Lawlerٝحًي ) ٓٞف ٣ٌٕٞ ُٚ حػخٍ ِٓز٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء .

ح٧ْٜٓ َٓؿٞرش ًٔيهَ اٟخك٢ َُر٢ ٌٓخكؤس حُؼَٔ ر٘ـخف حُٔ٘ظٔش, ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حٌُٔخكؤس ٤ٓ٘ؼَ ًَ 

ٝحٓظوِٚ )حُٔخُْ( رخٕ ط٤ْٜٔ  (.Lawler, 1987: 201)ؼخ٤ِٖٓ حُٖٓ ٤ُْٝ ٕٞ ْ ٓخٌُؤٜٗحُؼخ٤ِٖٓ ر

ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء  ْٛخ٤ٓٔ ؤٗٚؿ٤ي ك خ٤ٌَُٛ٘خًَ ح٧ؿٍٞ ٛٞ ٬ٓف ًٝ كي٣ٖ : كٜٞ ك٢ كخُش ط٤ٜٔٔٚ ر

ٝح٩ٗظخؿ٤ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش, حٓخ ك٢ كخُش حٓخءص حُٔ٘ظٔش ُظ٤ْٜٔ ٗظخّ أؿٍٞ ػخىٍ كؤٕ ًُي ٣ُٞي حػخٍ 

 ا٠ُ( 280: ٤٘٣ٝ2013َ )حُؼ٤ٔخٕ,  طًَْٜ حُؼَٔ . ا٠ُِٓز٤ش ٝػ٤ٌٔش طٔزذ طٌَٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝهي ٣ئى١ 

٫ ٗزخع كخؿخص ٍٝؿزخص ٓؼ٤٘ش,  ػزخٍس ػٖ هٞس أٝ ٗؼٍٞ ىحه٢ِ ٣لَى ِٓٞى حُلَى ؤٗٚحُظلل٤ِ ر

رٌٍ حُـٜي ٖٓ حُلَى, ٌٝٛح حُـٜي حُٔزٌٍٝ ريٍٝٙ ٣ئى١ ح٫ٗزخع,  ا٠ُكخُلخؿخص طٔزذ حُظٞطَ, ح١ٌُ ٣وٞى 
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ٖٝٓ ػْ طلو٤ن حَُٟخ ٝحُزلغ ػٖ كخؿخص ؿي٣يس, ٝك٢ كخُش ػيّ هيٍس حُـٜي حُٔزٌٍٝ ػ٠ِ اٗزخع 

 حُلخؿش كبٕ حُظٞطَ ٣ٔظَٔ.

لخٍ حُٖ ًٔخ ٛٞ ٤حُزخكؼ ىٍحٓخصحىر٤خص ٝ ربىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ك٢ ح٫ٛظٔخّطَٟ حُزخكؼش حٕ 

خ ٓغ ٓظـ٤َحص أهَٟ حٝ كَػ٤ش ٓٔخ حظَٜ أ٤ٔٛش حُـٔغ ٔط٘خُٜٝ ٝح١ٌُ طْحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  ٍأّرؤ٤ٔٛش 

 . ٝرٔظـ٤َحص كَػ٤ش أهَٟ ٓوظِلش ػٖ حُيٍحٓخص حُظ٢ طٔض ح٩ٗخٍس ح٤ُٜخ  حُلخ٤ُش ىٍحٓظ٘خر٤ٜ٘ٔخ ك٢ 

 

 



 

   

 

 

 الفصل الثالث

 الاطار العملً للدراسة

عرض وتحلٌل وتفسٌر نتائج 

 الدراسةمتغٌرات 

 : وصف وتشخٌص متغٌرات الدراسة.المبحث الأول 

:ًاختبار فرضٌات الدراسة المبحث الثان. 
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 انفظم انخبنج

 ذساعخالاؽبس انؼًهً نه

طْ حُظ٤ًَِ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ػ٠ِ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ حُظل٤َٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ ح٧ىحس حَُث٤ٔش حُظ٢  

, ػ٤ِٚ طْ طو٤ْٔ يٍحٓشح٫ٓظزخٗش ًُٝي رٜيف حهظزخٍ ك٤َٟخص حُطْ حٓظويحٜٓخ ُـٔغ حُز٤خٗخص ح٫ ٢ٛٝ 

ُٔزلغ حُؼخ٢ٗ كوي , حٓخ ح رٞٛق ٝط٘و٤ٚ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓشٜٓ٘خ  ح٧ٍٝ, حهظٚ ٓزلؼ٤ٖ ا٠ُحُلَٜ 

 يٍحٓشٝٓلخُٝش ط٣ٌٖٞ ٍٛٞس ػٖ حىٍحًخص ػ٤٘ش حُ يٍحٓشحُ حهظزخٍ ك٤َٟخص هٜٚ ُـَٝ

 . روٜٞٙ ٓظـ٤َحطٜخ

 . ٔتشخٍض يتغٍشاد انذساعخٔطف :  الأٔلانًجحج 

 .ذساعخان اختجبس فشػٍبدانًجحج انخبًَ: 

 

  الأٔلانًجحج 

 ٔطف ٔتشخٍض يتغٍشاد انذساعخ

 أٔلا: اختجبس ثٍبَبد يتغٍشاد انذساعخ 

ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫هظزخٍحص حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُزخكغ حُو٤خّ رٜخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ 

حُظل٤َٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ هزَ حه٠خع طِي حُز٤خٗخص ُِظل٤َِ ًُٝي رٜيف ٓٔخػيس 

حؿَحء طْ طِي حُز٤خٗخص . ٖٓ ٌٛح حُٔ٘طِن حُزخكغ ػ٠ِ حهظ٤خٍ ح٧ىٝحص حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔ٘خٓزش ُظل٤َِ 

 ح٫هظزخٍحص ح٫ط٤ش ػ٠ِ حُز٤خٗخص هزَ حهظزخٍٛخ حكٜخث٤خ:

 اختجبس انتٕصٌغ انطجٍؼً نهجٍبَبد -1

 ػجؾ انًمٍبط لجم تطجٍمّ -2

 

 ختجبس انتٕصٌغ انطجٍؼً نهجٍبَبد : اأٔلا

 (Parametric statistics) حُلخ٤ُش ػ٠ِ ح٩كٜخء حُٔؼ٢ِٔ يٍحٓش٣ؼظٔي حهظزخٍ حُل٤َٟخص ك٢ حُ 

 Normally) ٓلخىٙ حٕ حُز٤خٗخص حُوخٟؼش ُِظل٤َِ ٣ـذ حٕ طظُٞع ١ز٤ؼ٤خ ٢ُٝحكظَحٝ أ ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ

distribution ٝحًح طْ حػظٔخى ح٧ٓخ٤ُذ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔؼ٤ِٔش ُز٤خٗخص ٫ طو٠غ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ػ٘يٛخ ٫ ,)

 (.٣Field, 2009:132ٌٖٔ حُٞػٞم رخُ٘ظخثؾ حُٔظلِٜش ػٖ طِي ح٫هظزخٍحص )

٫  ؤُٗٚش حٓظويحّ حُزخكغ ُؼ٤٘ش ًز٤َس كك٢ كخ أٗٚٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ اٗخٍس ح٫كٜخث٤٤ٖ ػ٠ِ  

( ح٫ حٕ حُزخكؼش ٝكَٛخ ٜٓ٘خ Field, 2009:329ىحػ٢ ُِوِن روٜٞٙ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُِز٤خٗخص )

ٝحكي  ٠اُحٍطؤص حه٠خع حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ  يٍحٓشػ٠ِ ىهش ٗظخثؾ حُ
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( ٫Kolmogorov- Smirnov ٝٛٞ حهظزخٍ )أوخٛش رخُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُِز٤خٗخص ٖٓ حْٛ ح٫هظزخٍحص حُ

ه٤ٔش ح٫هظزخٍ ٖٓ ه٬ٍ  ٣ٌٖٔ كٔخد ؤٗٚك( ٓلَىس 35كـْ حُؼ٤٘ش حًزَ ٖٓ )حًح ًخٕ  أٗٚ ا٠ُح١ٌُ ٤٘٣َ 

 (٫Copper & Schindler, 2014:623ط٢ )أحُوخٕٗٞ 

D = 
    

√ 
 

( ٓلَىس طْ حهظ٤خٍٛخ 217ٛٞ ) يٍحٓشطٔؼَ كـْ حُؼ٤٘ش ٛ٘خ, ٝرٔخ حٕ كـْ ػ٤٘ش حُ Nك٤غ حٕ  

, كبًح ًخٗض ه٤ٔش (0.092( حُٔؼ٤خ٣ٍش ٓظزِؾ )D( ٓلَىس, ػ٤ِٚ كخٕ ه٤ٔش )500ٖٓ ٓـظٔغ هٞحٓٚ )

( ػ٘يٛخ 0.05( حُٔؼ٤خ٣ٍش رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )D( حًزَ ٖٓ ه٤ٔش )Kolmogorov-Smirnovٚ )ثاكٜخ

كخٕ حُز٤خٗخص طظُٞع ط٣ُٞؼخ ١ز٤ؼ٤خ ٣ٌٖٝٔ رخُظخ٢ُ حٓظويحّ أىٝحص حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ حُٔؼ٢ِٔ ٣ٌٖٝٔ 

ح١٫ٔج٘خٕ ُِ٘ظخثؾ, ٝك٢ كخٍ ػيّ ه٠ٞع حُز٤خٗخص ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٓظٔظويّ حُزخكؼش أىٝحص حُظل٤َِ 

 (.Non-Parametricح٬ُٓؼ٢ِٔ )

 الاحتٕاء انؼبنً  اختجبس انتٕصٌغ انطجٍؼً نًتغٍش اداسح-1

 (6)انزذٔل

 اختجبس انتٕصٌغ انطجٍؼً نجٍبَبد انًتغٍش انًغتمم )اداسح الاحتٕاء انؼبنً(

 حُزؼي ص
-Kolmogorovاكٜخءٙ 

Smirnov حُٔلٔٞرش 

 Dه٤ٔش 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش
 حُوَحٍ حُٔوخٍٗش

 0.092 0.180 ٓ٘خًٍش حُوَحٍ 1
حُٔلٔٞرش حًزَ ٖٓ 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش

طظُٞع 

 ١ز٤ؼ٤خ

 0.092 0.176 حُٔؼِٞٓخصحٓظ٬ى  2
حُٔلٔٞرش حًزَ ٖٓ 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش

طظُٞع 

 ١ز٤ؼ٤خ

 0.092 0.112 ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي 3
حُٔلٔٞرش حًزَ ٖٓ 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش

طظُٞع 

 ١ز٤ؼ٤خ

 0.092 0.141 حٓظ٬ى حُٔؼَكش 4
حُٔلٔٞرش حًزَ ٖٓ 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش

طظُٞع 

 ١ز٤ؼ٤خ

 0.092 0.092 اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ 5
 طٔخ١ٝحُٔلٔٞرش 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش

طظُٞع 

 ١ز٤ؼ٤خ

 حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش
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حٕ حُز٤خٗخص حُوخٛش رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ( ٓٞحء  أػ٬ٙ ـيٍٝح٣ُظز٤ٖ ٖٓ 

ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَػ٢ حٝ ح٢ٌُِ طو٠غ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ٓئِٛش ُِو٠ٞع ٧ىٝحص حُظل٤َِ 

 حُٔؼ٢ِٔ.

 انًبل انُفغً  سأطاختجبس انتٕصٌغ انطجٍؼً نًتغٍش -2

 (7) انزذٔل

 انًبل انُفغً( سأطانًتغٍش انتبثغ )اختجبس انتٕصٌغ انطجٍؼً نجٍبَبد 

 حُزؼي ص
-Kolmogorovاكٜخءٙ 

Smirnov حُٔلٔٞرش 

 Dه٤ٔش 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش
 حُوَحٍ حُٔوخٍٗش

 0.092 0.155 حٌُلخءس حٌُحط٤ش 1
حُٔلٔٞرش حًزَ ٖٓ 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش

طظُٞع 

 ١ز٤ؼ٤خ

 0.092 0.168 حُظلخإٍ 2
حُٔلٔٞرش حًزَ ٖٓ 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش

طظُٞع 

 ١ز٤ؼ٤خ

 0.092 0.150 ح٧َٓ 3
حُٔلٔٞرش حًزَ ٖٓ 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش

طظُٞع 

 ١ز٤ؼ٤خ

 0.092 0.265 حَُٔٝٗش 4
حُٔلٔٞرش حًزَ ٖٓ 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش

طظُٞع 

 ١ز٤ؼ٤خ

 0.092 0.130 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٍأّ 5
حُٔلٔٞرش حًزَ ٖٓ 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش

طظُٞع 

 ١ز٤ؼ٤خ

 حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش

 

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ( ٓٞحء ػ٠ِ  ٍأّ) حٕ حُز٤خٗخص حُوخٛش رخُٔظـ٤َ حُظخرغ أػ٬ٙ ُـيٍٝح٣ظز٤ٖ ٖٓ  

حُٔٔظٟٞ حُلَػ٢ حٝ ح٢ٌُِ طو٠غ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ٓئِٛش ُِو٠ٞع ٧ىٝحص حُظل٤َِ 

 حُٔؼ٢ِٔ.

 

 حبٍَب: ػجؾ انًمٍبط لجم تطجٍمّ 

ٖٓ حُْٜٔ ُِزخكغ حٕ ٣ظؤًي ٖٓ حٕ ح٧ىحس حَُث٤ٔش ُـٔغ حُز٤خٗخص )ح٫ٓظز٤خٕ( ٢ٛ أىحس ٛخُلٚ  

٣ٌٖٝٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ػٖ حُظخَٛس حُٔزلٞػش, ٌُُي ٫ري ُِزخكغ ٖٓ حُظؤًي ٖٓ 

 . يٍحٓشػزخص ٝٛيم حُٔو٤خّ حُٔؼظٔي ك٢ حُ

 

 Reliabilityيؼبيم انخجبد -1
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٣ؼط٢ حُ٘ظخثؾ ٗلٜٔخ حًح حػ٤ي  أ٣ٚٗوٜي رخُؼزخص حٓظوَحٍ حُٔو٤خّ ٝػيّ ط٘خه٠ٚ ٓغ ٗلٔٚ, أ١  

( Consistency( ٝحطٔخم )Stabilityططز٤وٚ ػ٠ِ ٗلْ حُؼ٤٘ش, رٔؼ٠٘ حٕ حُؼزخص ٣ؼ٢٘ حٓظوَحٍ )

 ( .Sekrana, 2003:203حُٔو٤خّ )

 Cronbach'sش ٛٞ ٓو٤خّ )حٕ حَٜٗ حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ ػزخص أٓجِش ح٫ٓظزخٗ 

Alpha( َ٤٘٣ٝ ,)Sekrana, 2003:311 )ٚٗ( كخٕ ًُي 0.6حًح رِـض ه٤ٔش ح٫هظزخٍ حًٌٍُٔٞ حهَ ٖٓ ) أ

٣ؼي ٓئَٗح ػ٠ِ ٟؼق ػزخص حُٔو٤خّ حُٔٔظويّ, ك٢ ك٤ٖ ٣ؼي ػزخص حُٔو٤خّ ٓوز٫ٞ ك٢ كخٍ طؼي٣ٚ ٗٔزش 

  ( كخًؼَ.0.8(, ك٤ٔخ طؼي ٗٔزش ػزخطٚ ؿ٤يس حًح رِـض )0.7)

 

 Validityيؼبيم انظذق -2

( حٕ حُٔو٤خّ ٣و٤ْ كؼ٬ ٓخ ٟٝغ ُو٤خٓٚ, رٔؼ٠٘ حهَ َٛ حٕ حُٔو٤خّ ٣Validityؼ٢٘ حُٜيم ) 

(, ٣ٝوخّ حُٜيم ٤ُٝSekrana, 2003:206ْ ٢ٗء حهَ ) يٍحٓشحُٟٔٞٞع ٣و٤ْ حُظخَٛس طلض حُ

 ٧رؼخىحىٗخٙ ه٤ْ ٓؼخَٓ حُؼزخص ٝحُٜيم  حُـي٣ٍٍٝخ٤ٟخ ٖٓ ه٬ٍ ؿٌٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُؼزخص. ٣ٟٞق 

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ(

 (8)حُـيٍٝ

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ( ٧رؼخىه٤ْ ٓؼخَٓ حُؼزخص ٝحُٜيم 

 ح٫رؼخى ص
 ه٤ْ ٓؼخَٓ

Cronbach's Alpha 

 ه٤ْ

 ٓؼخَٓ حُٜيم
 حُوَحٍ

 ػخ٤ُٖػزخص ٝٛيم  0.96 0.923 ٓ٘خًٍش حُوَحٍ 1

 ػزخص ٝٛيم ػخ٤ُٖ 0.95 0.912 حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص 2

 ػزخص ٝٛيم ػخ٤ُٖ 0.97 0.944 ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي 3

 ػزخص ٝٛيم ػخ٤ُٖ 0.96 0.92 حٓظ٬ى حُٔؼَكش 4

 ػزخص ٝٛيم ػخ٤ُٖ 0.98 0.97 اىحٍس ح٫كظٞحء 5

 حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش

 

( ٝٓؼخ٬ٓص حُٜيم Cronbach's Alphaحٕ ًخكش ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ) أػ٬ٙ ُـيٍٝح٣ظ٠ق ٖٓ  

( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔو٤خّ حُٔٔظويّ ُو٤خّ كوَحص حرؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ طظٔظغ رؼزخص 0.90حًزَ ٖٓ )

 ٤ِْٓ.ٝٛيم ػخ٤٤ُٖ ٓٔخ ٣ٌٖٔ حُزخكؼش ٖٓ حُظؼ٣َٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٤ٓظْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٫طوخً هَحٍ 

رؼي حٕ طؤًيص حُزخكؼش ٖٓ ه٤ْ حُٜيم ٝحُؼزخص ٧رؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ هخٓض رخهظزخٍ حرؼخى  

خ طو٤ْ كؼ٬ ٓخ ٟٝؼض أٜٗحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ( رٜيف حُظؤًي ٖٓ ػزخطٜخ ٝٛيهٜخ, رٔؼ٠٘  ٍأّحُٔظـ٤َ حُظخرغ )
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حُٔخٍ  ٍأ٤َّ حُظخرغ )حىٗخٙ ه٤ْ ٓؼخَٓ حُٜيم ٝحُؼزخص ٧رؼخى حُٔظـ حُـيٍُٝو٤خٓٚ ٖٓ كوَحص, ٣ٝز٤ٖ 

 حُ٘ل٢ٔ(

 

 ( 9) انزذٔل

 انًبل انُفغً( سأطلٍى يؼبيم انخجبد ٔانظذق لأثؼبد انًتغٍش انتبثغ )

 ح٫رؼخى ص
 ه٤ْ ٓؼخَٓ

Cronbach's Alpha 

 ه٤ْ

 ٓؼخَٓ حُٜيم
 حُوَحٍ

 ػزخص ٝٛيم ػخ٤ُٖ 0.95 0.913 حٌُلخءس حٌُحط٤ش 1

 ػزخص ٝٛيم ػخ٤ُٖ 0.96 0.935 حُظلخإٍ 2

 ػزخص ٝٛيم ػخ٤ُٖ 0.96 0.922 ح٧َٓ 3

 ػزخص ٝٛيم ػخ٤ُٖ 0.98 0.98 حَُٔٝٗش 4

 ػزخص ٝٛيم ػخ٤ُٖ 0.98 0.98 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٍأّ 5

 حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش

 

 ( ٝٓؼخ٬ٓص حُٜيمCronbach's Alphaحٕ ًخكش ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ) أػ٬ٙ ُـيٍٝح٣ظ٠ق ٖٓ  

( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔو٤خّ حُٔٔظويّ ُو٤خّ كوَحص حرؼخى حُٔظـ٤َ حُظخرغ طظٔظغ رؼزخص ٝٛيم 0.90حًزَ ٖٓ )

 ػخ٤٤ُٖ ٓٔخ ٣ٌٖٔ حُزخكؼش ٖٓ حُظؼ٣َٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٤ٓظْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٫طوخً هَحٍ ٤ِْٓ.
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 ذساعخالإحظبءاد انٕطفٍخ نًتغٍشاد انحبٍَب: 

روٜٞٙ  يٍحٓش٣ٔظٜيف حُٔزلغ حُلخ٢ُ ػَٝ ٝطل٤َِ ٝطل٤َٔ ٗظخثؾ اؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُ 

حُلوَحص حُٞحٍىس ك٢ حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼَحٝ ه٤ْ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش 

ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٗيس ح٩ؿخرش ٝٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ٌَُ كوَس ٓٞحء رخُ٘ٔزش ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حٝ 

 رخُ٘ٔزش ُِٔظـ٤َ حُظخرغ ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢:

 ثخظٕص اداسح الاحتٕاء انؼبنً. ذساعخافشاد ػٍُخ انأٔلا: ػشع ٔتحهٍم ٔتفغٍش اعتزبثبد 

 انًبل انُفغً. سأطثخظٕص  ذساعخحبٍَب : ػشع ٔتحهٍم ٔتفغٍش اعتزبثبد افشاد ػٍُخ ان

 

 نًثخظٕص اداسح الاحتٕاء انؼب ذساعخأٔلا: ػشع ٔتحهٍم ٔتفغٍش اعتزبثبد افشاد ػٍُخ ان

ح٧ٓجِش حُٔظؼِوش رؤرؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ طْ ط٘خٍٝ كوَحص ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ َٝٗف  

 ط٥:٢س ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝػ٠ِ حُ٘لٞ حٝٛٞ اىحٍ

 انمشاس: ثبتخبر ًشبسكخ ان -1

(, ٣ٝز٤ٖ 4 ا٠ُ 1ٖٓ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٖٓ ه٬ٍ أٍرؼش أٓجِش )ٖٓ  ح٧ٍٝطْ ه٤خّ حُزؼي 

ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝه٤ْ ٗيس ح٩ؿخرش ( حىٗخٙ ه٤ْ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ٝه٤ْ 10)حُـيٍٝ

 ٝٓؼخ٬ٓص ح٫هظ٬ف حُٔلٔٞرش ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ حٝ ح٢ٌُِ ًٝٔخ ٓز٤ٖ حىٗخٙ

 (10) انزذٔل

 N=217الإحظبءاد انٕطفٍخ نجؼذ يشبسكخ انمشاس 

 حُلوَس ص

ح٢ُٓٞ 

حُلٔخر٢ 

 حُُٕٔٞٝ

ٗيس 

 ح٩ؿخرش

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

 ح٫هظ٬ف

طَط٤ذ 

 حُلوَس

1 
طظ٤ق اىحٍس ح٤ٌُِش كَٛش ُِٔ٘خًٍش رخُوَحٍ ٖٓ 

 ه٬ٍ ح٬ُٜك٤خص حُظ٢ ٣ٔ٘لٜخ ٍإٓخء حُؼَٔ.
3.48 69.59%  1.16 0.33 4 

2 
طظٞكَ ك٢ ح٤ٌُِش ٓؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حطوخً 

 حُوَحٍ ح٫ك٠َ.
3.52 70.32%  1.09 0.31 3 

3 
طٔ٘ق اىحٍس ح٤ٌُِش أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٣َش 

 ًخك٤ش ٫ ٗـخُ حػٔخُْٜ.
3.62 72.44%  1.16 0.32 2 

4 
أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش رب٣ـخر٤ش ُِؼَٔ  ٣ْٜٔ

 رَٝف حُل٣َن.
3.94 78.80%  1.02 0.26 1 

%73.25 3.70 ح٢ٌُِ  1.03 0.28 1 

 حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش

 ( أػ٬ٙ ٬ٗكع ح٫ط٢ :10)حُـيٍٝػ٘ي ٬ٓكظش حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢  
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( ٝٛٞ حػ٠ِ 3.70ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ كون رؼي حُٔ٘خًٍش ك٢ حُوَحٍ ٝٓطخ كٔخر٤خ ُٓٞٝٗخ رِؾ ) -

%(, 73.25(, ك٤ٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٗيس ح٩ؿخرش )3ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ُِٔو٤خّ حُزخُؾ )

رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف (, ك٢ ك٤ٖ 1.03حٓخ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كٌخٗض )

طؼظٔي أِٓٞد ط٤ٌَ٘ كَم  يٍحٓش(. ٓٔخ طويّ ٖٓ ٗظخثؾ طٔظيٍ حُزخكؼش ػ٠ِ حٕ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش ح0.28ُ)

حُؼَٔ ُـَٝ حٗـخُ حػٔخُٜخ, ٝطٔ٘ق طِي حُلَم ك٣َش ك٢ اىحٍس ٗئٜٝٗخ ٝطِٝىٛخ رخُٔؼِٞٓخص 

ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٩ؿخرخص حكَحى ح٣ٍَٝ٠ُش ٫طوخً حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش . ٝٓخ ٣يػْ ًُي حٕ ه٤ٔش ح٫

كٍٞ رؼي  يٍحٓش( ٢ٛٝ ه٤ٔش ه٤ِِش طيٍ ػ٠ِ طوخٍد ٝؿٜخص ٗظَ حكَحى ػ٤٘ش ح1.03ُحُؼ٤٘ش ًخٗض)

حُٔ٘خًٍش ك٢ حُوَحٍ, ٝٓخ ٣يػْ طٞكَ ٌٛح حُزؼي ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش حٕ ه٤ٔش ٗيس ح٩ؿخرش رِـض 

حُزؼي حًٌٍُٔٞ, ُٝوي ٓؼض حُزخكؼش  كٍٞ يٍحٓش%( ٝطيٍ ػ٠ِ ٗٔزش حطلخم ؿ٤يس ر٤ٖ ػ٤٘ش ح73.25ُ)

ٖٓ  سٝحكي سح٫هظ٬ف ح١ٌُ ٣و٤ْ ٤ٜٗذ ًَ ٝكي حٕ طيػْ طل٤ِِٜخ ٖٓ ه٬ٍ ا٣ـخى ه٤ٔش ٓؼخَٓ ا٠ُ

( ٢ٛٝ ٗٔزش ه٤ِِش ٓٔخ ٣يػْ حُظٞؿٚ 0.28ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٖٓ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٝوي ًخٗض )

 يٍحٓشػ٤٘ش حُ ح٤ِٛ٧شحء حُؼخ٢ُ ٟٖٔ ح٤ٌُِخص ٗلٞ ح٫ػظوخى رظٞحكَ ٌٛح حُزؼي ٖٓ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞ

ك٤غ طٔؼَ ٓ٘خًٍش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ ًؤىحس اىح٣ٍش ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ 

 ه٬ٍ حُٔؼ٢ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔي٣َ٣ٖ.

( حُظ٢ طو٤ْ ػَٔ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش رَٝف حُل٣َن 4حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظل٢ِ٤ٜ كوي كووض حُلوَس ) -

أػ٬ٙ, ٝٛٞ حػ٠ِ  حُـيٍٝ( ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص ح٧ٍرغ ك٢ 3.94ػ٠ِ حػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ رِؾ )

ِٓٞد ٧ ح٤ِٛ٧ش( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هٞس طز٢٘ ح٤ٌُِخص 3ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ُِٔو٤خّ ٝحُزخُؾ )

( ٢ٛٝ حُو٤ٔش ح٧هَ 1.02كَم حُؼَٔ ك٢ حىحٍطٜخ, ٝٓخ ٣يػْ ٌٛح حٕ ه٤ٔش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ًخٗض )

ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص ح٧هَٟ, ًٔخ حٕ ه٤ٔش ٗيس ح٩ؿخرش ًخٗض ح٧ػ٠ِ ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص ح٧هَٟ حً رِـض 

٠ِ ٗيس %(, ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ٢ٛ ح٧هَ ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص ح٧هَٟ ٣ٝيٍ ػ78.8)

( كووض حهَ ٢ٓٝ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ 1طوخٍد ٝحٗٔـخّ اؿخرخص حُؼ٤٘ش. ك٢ ٓوخرَ ًُي ٗـي حٕ حُلوَس )

%(, 69.59(, ٝٗيس اؿخرش رِـض )1.16( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.48ه٤خٓخ رخُلوَحص ح٧هَٟ حً رِؾ )

ًٌٍُٔٞس ( ٢ٛٝ ح٧ًزَ ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص ح٧هَٟ. حٕ حُ٘ظخثؾ ح0.33ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )

طيٍ ػ٠ِ ٟؼق حٛظٔخّ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش رٔ٘ق ٍإٓخء حُؼَٔ ح٬ُٜك٤خص ح٬ُُٓش ُـَٝ ط٤٘ٔش 

ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ه٤خٓخ رخُلوَحص ح٧هَٟ حُظ٢ طٌٕٞ  ٓٔخٛٔظْٜأػٔخُْٜ ٓٔخ حٗؼٌْ ػ٠ِ ىٍؿش 

 رؼي حُٔ٘خًٍش ك٢ حُوَحٍ.
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 ايتلان انًؼهٕيبد:  -2

( كوَحص حُزؼي حُؼخ٢ٗ ٖٓ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٖٓ ه٬ٍ أٍرؼش أٓجِش )ٖٓ 11)حُـيٍٝط٠ٖٔ  

( أ٠٣خ ه٤ْ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ٝه٤ْ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝه٤ْ 11)حُـيٍٝ(, ٝط٠ٖٔ 8 ا٠ُ 5

 ٗخٙٗيس ح٩ؿخرش ٝٓؼخ٬ٓص ح٫هظ٬ف حُٔلٔٞرش ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ حٝ ح٢ٌُِ ًٝٔخ ٓز٤ٖ حى

  ( 11) انزذٔل

 N=217الإحظبءاد انٕطفٍخ نجؼذ ايتلان انًؼهٕيبد 

 حُلوَس ص
ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 حُُٕٔٞٝ
 ٗيس ح٩ؿخرش

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

 ح٫هظ٬ف

طَط٤ذ 

 حُلوَس

5 
طٞكَ اىحٍس ح٤ٌُِش ٓـخٍ ٝحٓغ ُِٔ٘خًٍش 

 ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُؼَٔ
3.47 69.49%  1.07 0.31 3 

6 
 ا٠ُطَٜ حُٔؼِٞٓخص رَٔػٚ ػخ٤ُش 

 َٓحًِ حُلخؿش ح٤ُٜخ.
3.37 67.37%  1.1 0.33 4 

7 

طلَٙ اىحٍس ح٤ٌُِش ػ٠ِ حػ٬ّ أػ٠خء 

ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ػٖ أٓزخد حُظـ٤َحص 

 حُظ٢ طليع ك٢ حُؼَٔ.

3.54 70.78%  1.06 0.3 2 

8 
طؼن اىحٍس ح٤ٌُِش رٜيم حُٔؼِٞٓخص 

 حُظي٤ٔ٣ٍش.حُٞحٍىس ٖٓ أػ٠خء ح٤ُٜجش 
3.65 73.09%  1.07 0.29 1 

%70.18 3.51 ح٢ٌُِ  1.08 0.31 3 

 حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش

 

 ط٢ :٥( أػ٬ٙ ٬ٗكع ح11)حُـيٍٝىس ك٢ ػ٘ي ٬ٓكظش حُ٘ظخثؾ حُٞحٍ 

( ٝٛٞ حػ٠ِ ٖٓ 3.51رِؾ )ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ كون رؼي حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ٝٓطخ كٔخر٤خ ُٓٞٝٗخ  -

%(, حٓخ 70.18(, ك٤ٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٗيس ح٩ؿخرش )3ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ُِٔو٤خّ حُزخُؾ )

(. 0.31(, ك٢ ك٤ٖ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )1.08ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كٌخٗض )

٤جش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝٓخ ٣٘وِٞٙ ٖٓ طؼن ًؼ٤َح رؤػ٠خء حُٜ يٍحٓشطيٍ حُ٘ظخثؾ حػ٬ٙ حٕ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ

خ طلَٙ ػ٠ِ حػ٬ّ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش رؤٓزخد ًَ طـ٤٤َ ٝٛٞ ٢ٗء ؿ٤ي ٖٓ أٜٗٓؼِٞٓخص, ٝ

خ طؼَٔ ػ٠ِ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص أٜٗحؿَ ؿؼَ حُظـ٤٤َ ٓو٘غ ٨ُه٣َٖ ٝرخُظخ٢ُ طوزِٚ رُٜٔٞش حًزَ, ًٔخ 

( ٢ٛٝ 1.08ؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض)حًزَ . ٝٓخ ٣يػْ ًُي حٕ ه٤ٔش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٩ خٌَُ٘ر

كٍٞ رؼي حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص, ٝٓخ ٣يػْ  يٍحٓشه٤ٔش ه٤ِِش طيٍ ػ٠ِ طوخٍد ٝؿٜخص ٗظَ حكَحى ػ٤٘ش حُ

%( ٝطيٍ ػ٠ِ ٗٔزش حطلخم 70.18طٞكَ ٌٛح حُزؼي ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش حٕ ه٤ٔش ٗيس ح٩ؿخرش رِـض )
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حٕ طيػْ طل٤ِِٜخ ٖٓ ه٬ٍ ا٣ـخى  ا٠ُوي ٓؼض حُزخكؼش كٍٞ حُزؼي حًٌٍُٔٞ, ُٝ يٍحٓشؿ٤يس ر٤ٖ ػ٤٘ش حُ

ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ح١ٌُ ٣و٤ْ ٤ٜٗذ ًَ ٝكيٙ ٝحكيٙ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٖٓ ح٫ٗلَحكخص 

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ه٤ِِش طيػْ حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٫ػظوخى رظٞحكَ ٌٛح حُزؼي ٖٓ حرؼخى 0.31حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٝوي ًخٗض )

, ك٤غ ٣ٔؼَ حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص حُٔخىس يٍحٓشػ٤٘ش حُ ح٤ِٛ٧شاىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٟٖٔ ح٤ٌُِخص 

٤ش حُظ٢ طٜ٘غ ٜٓ٘خ حُوَحٍحص ٝحُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُوَحٍحص حُٔظوٌس ريٍؿش ح٧ُٝ

 ًز٤َس ػ٘يٓخ طظٞكَ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش ٝح٬ُٔثٔش .

( حُظ٢ طو٤ْ ػوش ح٩ىحٍس رٜيم حُٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس 8حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظل٢ِ٤ٜ كوي كووض حُلوَس ) -

( ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص ح٧ٍرغ 3.65ٖٓ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ػ٠ِ حػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ رِؾ )

هٞس  ( ٌٝٛح ٣يٍ ػ3٠ِ, ٝٛٞ حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ُِٔو٤خّ ٝحُزخُؾ )أػ٬ٙ حُـيٍٝك٢ 

( ٢ٛٝ 1.07ٌُٜٙ حُلوَس, ٝٓخ ٣يػْ ٌٛح حٕ ه٤ٔش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ًخٗض ) ح٤ِٛ٧شطز٢٘ ح٤ٌُِخص 

ه٤ٔش ه٤ِِش طز٤ٖ هٞس طوخٍد اؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش, ًٔخ حٕ ه٤ٔش ٗيس ح٩ؿخرش ًخٗض ح٧ػ٠ِ ٖٓ ر٤ٖ 

٤ٖ حُلوَحص %(, ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ٢ٛ ح٧هَ ٖٓ ر73.09حُلوَحص ح٧هَٟ حً رِـض )

( 2( ٣ٝيٍ ػ٠ِ ٗيس طوخٍد ٝحٗٔـخّ اؿخرخص حُؼ٤٘ش. ك٢ ٓوخرَ ًُي ٗـي حٕ حُلوَس )0.29ح٧هَٟ )

(, 1.1( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.37كووض حهَ ٢ٓٝ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ ه٤خٓخ رخُلوَحص ح٧هَٟ حً رِؾ )

ٖ ( ٢ٛٝ ح٧ًزَ ٖٓ ر0.33٤%(, ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )67.37ٝٗيس اؿخرش رِـض )

حُلوَحص ح٧هَٟ. حٕ حُ٘ظخثؾ حًٌٍُٔٞس طيٍ ػ٠ِ ٟؼق حٛظٔخّ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش رٟٔٞٞع َٓػش 

َٓحًِ حُلخؿش ح٤ُٜخ ه٤خٓخ رخُلوَحص ح٧هَٟ حُظ٢ طٌٕٞ رؼي حُٔ٘خًٍش ك٢  ا٠ٍُٝٛٞ حُٔؼِٞٓخص 

 حُوَحٍ.

 

 يشبسكخ انؼٕائذ:  -3

( حىٗخٙ كوَحص حُزؼي حُؼخُغ ٖٓ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٖٓ ه٬ٍ 12)حُـي٣ٍٝظز٤ٖ ٖٓ  

( أ٠٣خ ه٤ْ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ٝه٤ْ 12)حُـيٍٝ(, ٝط٠ٖٔ 12 ا٠ُ 9أٍرؼش أٓجِش )ٖٓ 

ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝه٤ْ ٗيس ح٩ؿخرش ٝٓؼخ٬ٓص ح٫هظ٬ف حُٔلٔٞرش ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ حٝ 

 ٓز٤ٖ حىٗخٙ:ح٢ٌُِ ًٝٔخ 
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  ( 12) انزذٔل

 N=217الإحظبءاد انٕطفٍخ نجؼذ يشبسكخ انؼٕائذ 

 حُلوَس ص
ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 حُُٕٔٞٝ
 ٗيس ح٩ؿخرش

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

 ح٫هظ٬ف

طَط٤ذ 

 حُلوَس

9 
طٔ٘ق اىحٍس ح٤ٌُِش ٌٓخكآص ٓٔخ٣ٝش ُِـٜي 

 حُٔزٌٍٝ ٫ ػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش .
2.94 58.89%  1.25 0.42 4 

10 
طوّٞ اىحٍس ح٤ٌُِش رظلي٣ي أؿٍٞ ط٘خك٤ٔش ٓوخٍرش 

 ُٔؼ٬٤طٜخ ٖٓ ح٤ٌُِخص ح٫هَٟ.
3.02 60.46%  1.23 0.41 2 

11 
طٔظويّ اىحٍس ح٤ٌُِش ٓؼخ٤٣َ ٟٓٞٞػ٤ش ك٢ 

 طلي٣ي ح٧ؿٍٞ ٜٓ٘خ حٌُلخءس ٝحُوزَس.
3.05 60.92%  1.25 0.41 1 

12 
ػخىٍ ػ٠ِ  خٌَُ٘طٔ٘ق اىحٍس ح٤ٌُِش حُلٞحكِ ر

 ٝكن ٓؼ٤خٍ حٌُلخءس ٝحُوزَس.
2.97 59.45%  1.22 0.41 3 

 4 0.41 1.24 %58 2.9 ح٢ٌُِ

 حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش

 

 ( أػ٬ٙ ٬ٗكع ح٫ط٢ :12)حُـيٍٝػ٘ي ٬ٓكظش حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ 

( ٝٛٞ حهَ ٖٓ 2.9ٝٓطخ كٔخر٤خ ُٓٞٝٗخ رِؾ )ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ كون رؼي ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي  -

%(, حٓخ ه٤ٔش 58(, ك٤ٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٗيس ح٩ؿخرش )3ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ُِٔو٤خّ حُزخُؾ )

(. طيٍ 0.41(, ك٢ ك٤ٖ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )1.24ٓؼخَٓ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كٌخٗض )

ٖٓ ٟؼق ك٢ ٓـخٍ ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي . ٝٓخ ٣يػْ ًُي طؼخ٢ٗ  يٍحٓشحُ٘ظخثؾ حػ٬ٙ حٕ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ػخ٤ُش ه٤خٓخ رو٤ْ 1.24حٕ ه٤ٔش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٩ؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض)

ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٨ُرؼخى ح٧هَٟ حٌُٔٞٗش ُٔظـ٤َ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝطيٍ ػ٠ِ حهظ٬ف حًزَ 

رؼي ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي, ٝٓخ ٣يػْ ٟؼق طٞكَ ٌٛح حُزؼي كٍٞ  يٍحٓشك٢ ٝؿٜخص ٗظَ حكَحى ػ٤٘ش حُ

خ ٗٔزش ح٫طلخم ح٫ٟؼق ر٤ٖ أٜٗ%( ٝطيٍ ػ٠ِ 58ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش حٕ ه٤ٔش ٗيس ح٩ؿخرش رِـض )

حٕ طيػْ طل٤ِِٜخ ٖٓ ه٬ٍ ا٣ـخى ه٤ٔش ٓؼخَٓ  ا٠ُحرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ, ُٝوي ٓؼض حُزخكؼش 

كيٙ ٝحكيٙ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٖٓ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٝوي ح٫هظ٬ف ح١ٌُ ٣و٤ْ ٤ٜٗذ ًَ ٝ

( ٢ٛٝ ه٤ٔش طيػْ حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٫ػظوخى ر٠ؼق طٞحكَ ٌٛح حُزؼي ٖٓ حرؼخى اىحٍس 0.41ًخٗض )

, حٕ طوي٣ْ حٌُٔخكآص ٝحُلٞحكِ ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حؿَ يٍحٓشػ٤٘ش حُ ح٤ِٛ٧شح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٟٖٔ ح٤ٌُِخص 

ك٢  ك٢ حُٔ٘ظٔخص, طؼي حٌُٕٔٞ ح٧ٓخّ ُـَٝ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤حٕ ٣زٌُٞح ؿٜٞى اٟخك٤ش 

 ٓؼخىُش ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ك٤غ طٔؼَ ه٤ٔش حُظؼ٠٣ٞخص ٓٞحء ًخٗض ٓخى٣ش حٝ ؿ٤َ ٓخى٣ش. 

( حُظ٢ طو٤ْ حٓظويحّ اىحٍس ح٤ٌُِش ُٔؼخ٤٣َ 11حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظل٢ِ٤ٜ كوي كووض حُلوَس ) -

( ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص ح٧ٍرغ ٢ٓٝ3.05 كٔخر٢ ُٕٓٞٝ رِؾ ) ٟٓٞٞػ٤ش ك٢ طلي٣ي ح٧ؿٍٞ ػ٠ِ حػ٠ِ
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( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 3أػ٬ٙ, ٝٛٞ حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ُِٔو٤خّ ٝحُزخُؾ ) حُـيٍٝك٢ 

( ٢ٛٝ 1.25ٌُٜٙ حُلوَس, ٝٓخ ٣يػْ ٌٛح حٕ ه٤ٔش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ًخٗض ) ح٤ِٛ٧شطز٢٘ ح٤ٌُِخص 

ى حُؼ٤٘ش, ًٔخ حٕ ه٤ٔش ٗيس ح٩ؿخرش ًخٗض ح٧ػ٠ِ ٖٓ ر٤ٖ ه٤ٔش طؼٌْ ط٘ظض حًزَ ك٢ اؿخرخص حكَح

(. ك٢ ٓوخرَ ًُي ٗـي 0.41%(, ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )60.92حُلوَحص ح٧هَٟ حً رِـض )

( رخٗلَحف 2.94( كووض حهَ ٢ٓٝ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ ه٤خٓخ رخُلوَحص ح٧هَٟ حً رِؾ )9حٕ حُلوَس )

( ٢ٛٝ 0.42%(, ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )58.89(, ٝٗيس اؿخرش رِـض )1.25ٓؼ٤خ١ٍ )

ح٧ًزَ ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص ح٧هَٟ. حٕ حُ٘ظخثؾ حًٌٍُٔٞس طيٍ ػ٠ِ ٟؼق حٛظٔخّ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش 

رٟٔٞٞع ٓ٘ق حٌُٔخكآص ر٘خء ػ٠ِ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٖٓ هزَ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٓٔخ طظطِذ اػخىس 

 (.12ى ك٢ حُلوَس )حُ٘ظَ رٜخ ٢ٛ ٟٝٓٞٞع ٓ٘ق حُلٞحكِ ح١ٌُ ٍٝ

 

 ايتلان انًؼشفخ:  -4

( حىٗخٙ كوَحص حُزؼي حَُحرغ ٖٓ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٖٓ ه٬ٍ أٍرؼش أٓجِش 13)ُـيٍٝح٣٫ظز٤ٖ ٖٓ  

( أ٠٣خ ه٤ْ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ٝه٤ْ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش 13)حُـيٍٝ(, ٝط٠ٖٔ 16 ا٠ُ 13)ٖٓ 

 ح٫هظ٬ف حُٔلٔٞرش ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ حٝ ح٢ٌُِ ًٝٔخ ٓز٤ٖ حىٗخٙٝه٤ْ ٗيس ح٩ؿخرش ٝٓؼخ٬ٓص 

 

 (13) انزذٔل

 N=217الإحظبءاد انٕطفٍخ نجؼذ ايتلان انًؼشفخ 

 حُلوَس ص
ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 حُُٕٔٞٝ
 ٗيس ح٩ؿخرش

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

 ح٫هظ٬ف

طَط٤ذ 

 حُلوَس

13 
ُظؼخَٓ ٓغ ٣ٔظِي أٓخطٌس ح٤ٌُِش حُوزَس حٌُخك٤ش 

 ٓ٘خًَ حُؼَٔ حُظ٢ طٞحؿْٜٜ .
3.84 76.77%  0.97 0.25 1 

14 
طلَٙ اىحٍس ح٤ٌُِش ػ٠ِ حُظط٣َٞ حٌُحط٢ 

 ٝحُٔٔظَٔ ٧ٓخطٌطٜخ.
3.44 68.76%  1.11 0.32 3 

15 
ططز٤ن ١َم ؿي٣يس  ا٠ُطٔؼ٠ اىحٍس ح٤ٌُِش 

 ٝٓزظٌَس ُظل٤ٖٔ حُؼَٔ .
3.45 69.12%  1.1 0.32 2 

16 
ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ُظط٣َٞ  طظز٠٘ اىحٍس ح٤ٌُِش

 ٜٓخٍحص حُظي٤ٔ٣ٍٖ .
3.41 68.20%  1.18 0.35 4 

%70.80 3.54 ح٢ٌُِ  1.1 0.31 2 

%68.72 3.44 اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ  1.15 0.33  

 حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش

 ٬ٗكع ح٫ط٢ :( أػ٬ٙ 13)حُـيٍٝػ٘ي ٬ٓكظش حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ 
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( ٝٛٞ حًزَ ٖٓ 3.54ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ كون رؼي حٓظ٬ى حُٔؼَكش ٝٓطخ كٔخر٤خ ُٓٞٝٗخ رِؾ ) -

%(, حٓخ 70.80(, ك٤ٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٗيس ح٩ؿخرش )3ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ُِٔو٤خّ حُزخُؾ )

(. طيٍ 0.31ف )(, ك٢ ك٤ٖ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ1.1٬ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كٌخٗض )

ػ٠ِ ه٘خػش ًز٤َس رخٓظ٬ى حُٔؼَكش حٌُخك٤ش ٝحُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ  يٍحٓشحُ٘ظخثؾ حػ٬ٙ حٕ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ

٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طوي٣ْ كٍِٞ ٤ِٓٔش ُظِي حُٔ٘خًَ  ١ٌُخ٬ٌُ٘ٓؼخُـش حُٔ٘خًَ ٝحُو٠خ٣خ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ر

( ٢ٛٝ ه٤ٔش 1.1ٝحُو٠خ٣خ . ٝٓخ ٣يػْ ًُي حٕ ه٤ٔش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٩ؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض)

كٍٞ رؼي حٓظ٬ى حُٔؼَكش, ٝٓخ ٣يػْ هٞس  يٍحٓشه٤ِِش ٝطيٍ ػ٠ِ طٞحكن ٝؿٜخص ٗظَ حكَحى ػ٤٘ش حُ

خ ٗٔزش أٜٗ%( ٝطيٍ ػ٠ِ 70.80ه٤ٔش ٗيس ح٩ؿخرش رِـض )طٞكَ ٌٛح حُزؼي ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش حٕ 

حٕ طيػْ طل٤ِِٜخ ٖٓ ه٬ٍ ا٣ـخى ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ح١ٌُ  ا٠ُح٫طلخم ؿ٤يس, ُٝوي ٓؼض حُزخكؼش 

( ٣0.31و٤ْ ٤ٜٗذ ًَ ٝكيٙ ٝحكيٙ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٖٓ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٝوي ًخٗض )

روٞس طٞحكَ ٌٛح حُزؼي ٖٓ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٟٖٔ ٢ٛٝ ه٤ٔش طيػْ حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٫ػظوخى 

ح١ٌُ ٣ٔؼَ ًخكش حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص, حُظ٢ طٔظويّ ٫طوخً حُوَحٍحص , يٍحٓشػ٤٘ش حُ ح٤ِٛ٧شح٤ٌُِخص 

ٝحطوخً اؿَحءحص ح٬ُُٓش ُظل٤ٖٔ ٓؼَكش حُٔٞظل٤ٖ, ٝطؼ٢٘ ح٫ُظِحّ رخُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش ٝحٓظويحّ 

 ُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظطٍٞس ُِؼَٔ .حُطَم ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظٌ

( حُظ٢ طو٤ْ حٓظويحّ حٓظ٬ى أػ٠خء ح٤ُٜجش 13حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظل٢ِ٤ٜ كوي كووض حُلوَس ) -

حُظي٤ٔ٣ٍش ُِوزَس حٌُخك٤ش ُٔؼخُـش حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ػ٠ِ حػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ رِؾ 

, ٝٛٞ حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ أػ٬ٙ حُـيٍٝ( ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص ح٧ٍرغ ك٢ 3.84)

ٌُٜٙ حُلوَس, ٝٓخ ٣يػْ ٌٛح حٕ  ح٤ِٛ٧ش( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٓظ٬ى أٓخطٌس ح٤ٌُِخص 3ُِٔو٤خّ ٝحُزخُؾ )

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ه٤ِِش طؼٌْ هٞس طوخٍد اؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش, ًٔخ 0.97ه٤ٔش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ًخٗض )

%(, ًٝخٗض ه٤ٔش 76.77حُلوَحص ح٧هَٟ حً رِـض )حٕ ه٤ٔش ٗيس ح٩ؿخرش ًخٗض ح٧ػ٠ِ ٖٓ ر٤ٖ 

( كووض حهَ ٢ٓٝ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ 16(. ك٢ ٓوخرَ ًُي ٗـي حٕ حُلوَس )0.25ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )

%(, 68.20(, ٝٗيس اؿخرش رِـض )1.18( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.41ه٤خٓخ رخُلوَحص ح٧هَٟ حً رِؾ )

ر٤ٖ حُلوَحص ح٧هَٟ. حٕ حُ٘ظخثؾ حًٌٍُٔٞس ( ٢ٛٝ ح٧ًزَ ٖٓ 0.35ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )

طيٍ ػ٠ِ ٟؼق حٛظٔخّ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش رٟٔٞٞع طز٢٘ ح٩ؿَحءحص ح٬ُُٓش ُظط٣َٞ ٜٓخٍحص 

 حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ.

( 3.44ػخّ كون حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ( ٝٓطخ كٔخر٤خ ُٓٞٝٗخ رِؾ ) خٌَُ٘ٝر -

ض ٗيس اؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛح حُٔظـ٤َ ( ك٤ٔخ رِـ1.15رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ )

( . حٕ حُ٘ظخثؾ حًٌٍُٔٞس طيػْ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ 0.33(, ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )68.72)%

ُظٞحكَ حرؼخى ٓظـ٤َ اىحٍس  يٍحٓشحُظَٞٛ ُٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫رؼخى حُلَػ٤ش ٖٓ حىٍحى ػ٤٘ش حُ
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٠ ٖٓ ك٤غ ىٍؿش ح٧ٍُٝ رؼي ٓ٘خًٍش حُوَحٍ حَُٔطزش . ُٝوي ٗخ ح٤ِٛ٧شح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ك٢ ح٤ٌُِخص 

, ٤ِ٣ٚ رؼي حٓظ٬ى حُٔؼَكش, ػْ حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ٝأه٤َح يٍحٓشحىٍحى طٞحكَٙ رخُ٘ٔزش ٤ٌُِِخص ػ٤٘ش حُ

 ىٗخٙ ٓوخٍٗش ر٤ٖ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ٨ُرؼخى حًٌٍُٔٞس:ح٬ٌُ٘ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي. ٣ٝز٤ٖ 

 

  18 انشكم

 الأٔعبؽ انحغبثٍخ انًٕصَٔخ لأثؼبد اداسح الاحتٕاء انؼبنًانًمبسَخ ثٍٍ 

 

 :انًبل انُفغً سأطثخظٕص  ذساعخحبٍَب: ػشع ٔتحهٍم ٔتفغٍش اعتزبثبد افشاد ػٍُخ ان

ٝٛٞ  يٍحٓشرؼي حٕ ط٘خُٝض حُزخكؼش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ, ٤ٓظْ ط٘خٍٝ كوَحص حُٔظـ٤َ حُظخرغ ك٢ ٌٛٙ حُ 

 ط٥:٢حُٔظؼِوش رؤرؼخىٙ ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ َٝٗف ح٧ٓجِش ٍأّ

 انكفبءح انزاتٍخ:  -1

(, ٣ٝز٤ٖ 4 ا٠ُ 1حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٖٓ ه٬ٍ أٍرؼش أٓجِش )ٖٓ  ٍأّٖٓ حرؼخى  ح٧ٍٝطْ ه٤خّ حُزؼي  

( حىٗخٙ ه٤ْ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ٝه٤ْ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝه٤ْ ٗيس ح٩ؿخرش 14)حُـيٍٝ

 : ىٗخٙأ حُـيٍٝك٢ ٝٓؼخ٬ٓص ح٫هظ٬ف حُٔلٔٞرش ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ حٝ ح٢ٌُِ ًٝٔخ ٓز٤ٖ 
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 (14)انزذٔل

 N=217الإحظبءاد انٕطفٍخ نجؼذ انكفبءح انزاتٍخ 

 حُلوَس ص
ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 حُُٕٔٞٝ

ٗيس 

 ح٩ؿخرش

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

 ح٫هظ٬ف

طَط٤ذ 

 حُلوَس

1 
طٔ٘ق اىحٍس ح٤ٌُِش حُظي٤ٔ٣ٍٖ حُؼوش ك٢ طل٤َِ 

 ص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ٝا٣ـخى كٍِٞ ُٜخ .خ٬ٌُ٘حُٔ
3.74 74.84%  0.96 0.26 3 

2 
 حُظي٤٤ٔ٣ٍٖٛ٘خى ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظٞحَٛ ٓغ 

 ٖٓ هخٍؽ ح٤ٌُِش ُٔ٘خه٘ش حُٔ٘خًَ .
3.14 62.76%  1.14 0.36 4 

3 
أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ أ١ ػَٔ  ٣ْٜٔ

 اٟخك٢ طٌِلْٜ رٚ اىحٍس ح٤ٌُِش .
3.86 77.14%  1.15 0.3 2 

4 
٣ؼَٔ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش رٌلخءس ػخ٤ُش ٍؿْ 

 ٟـ٢ حُؼَٔ.
3.99 79.82%  0.99 0.25 1 

%73.64 3.68 ح٢ٌُِ  1.11 0.30 2 

 رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكؼش

 

 ( أػ٬ٙ ٬ٗكع ح٫ط٢ :14)حُـيٍٝػ٘ي ٬ٓكظش حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢  

( ٝٛٞ حػ٠ِ ٖٓ 3.68ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ كون رؼي حٌُلخءس حٌُحط٤ش ٝٓطخ كٔخر٤خ ُٓٞٝٗخ رِؾ ) -

%(, حٓخ 73.64ح٩ؿخرش )(, ك٤ٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٗيس 3ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ُِٔو٤خّ حُزخُؾ )

(. 0.30(, ك٢ ك٤ٖ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )1.11ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كٌخٗض )

رٌلخءس أػ٠خء ح٤ُٜجش  يٍحٓشٓٔخ طويّ ٖٓ ٗظخثؾ طٔظيٍ حُزخكؼش ػ٠ِ حٕ حهظ٘خع ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ

ح٣٫ؼخٍ ًْٜٞٗ ٫ ٣ٔخٗؼٕٞ ٖٓ ْ ٣ظٔظؼٕٞ رَٝف أٜٗحُظي٤ٔ٣ٍش ٍؿْ ٟـ١ٞ حُؼَٔ حٌُز٤َس ػ٤ِْٜ, ًٔخ 

ٖ. ٤س ح٤ٌُِخص ٝٓ٘ظٔز٤ٜخ ٖٓ حُظي٤ٔ٣ًٍز٤َ ر٤ٖ اىحٍ خٌَُ٘أىحء أ١ ػَٔ اٟخك٢, ٝحٕ حُؼوش ٓظٞحكَس ر

( ٝطيٍ ػ٠ِ طوخٍد 1.11ٝٓخ ٣يػْ ًُي حٕ ه٤ٔش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٩ؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض)

ػْ طٞكَ ٌٛح حُزؼي ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش حٕ كٍٞ ٌٛح حُزؼي, ٝٓخ ٣ي يٍحٓشٝؿٜخص ٗظَ حكَحى ػ٤٘ش حُ

كٍٞ حُزؼي  يٍحٓش%( ٝطيٍ ػ٠ِ ٗٔزش حطلخم ؿ٤يس ر٤ٖ ػ٤٘ش ح73.64ُه٤ٔش ٗيس ح٩ؿخرش رِـض )

حٕ طيػْ طل٤ِِٜخ ٖٓ ه٬ٍ ا٣ـخى ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ح١ٌُ ٣و٤ْ  ا٠ُحًٌٍُٔٞ, ُٝوي ٓؼض حُزخكؼش 

(٢ٛٝ 0.30ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٝوي ًخٗض )٤ٜٗذ ًَ ٝكيٙ ٝحكيٙ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٖٓ ح٫

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٟٖٔ  ٍأّٗٔزش ه٤ِِش ٓٔخ ٣يػْ حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٫ػظوخى رظٞحكَ ٌٛح حُزؼي ٖٓ حرؼخى 

, ك٤غ طٔؼَ حٌُلخءس حٌُحط٤ش حُويٍس حُوخٛش ُظلي٣ي ٓٔخٍ ػِْٜٔ ُظلو٤ن يٍحٓشػ٤٘ش حُ ح٤ِٛ٧شح٤ٌُِخص 

 حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ٖٓ أٗ٘طظٜخ.



 106.........................انًجحج الأل: ٔطف ٔتشخٍض يتغٍشاد انذساعخ   الفصل الثالث

 

   

( حُظ٢ طو٤ْ ًلخءس أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٍؿْ 4حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظل٢ِ٤ٜ كوي كووض حُلوَس ) -

 حُـيٍٝ( ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص ح٧ٍرغ ك٢ 3.99ٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٠ِ حػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ رِؾ )

( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حىٍحى ح٤ٌُِخص 3, ٝٛٞ حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ُِٔو٤خّ ٝحُزخُؾ )أػ٬ٙ

( ٢ٛٝ حُو٤ٔش 0.99ٌُلخءس طي٤ٔ٣ٍٞٛخ, ٝٓخ ٣يػْ ٌٛح حٕ ه٤ٔش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ًخٗض ) ٤ِٛشح٧

ح٧هَ ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص ح٧هَٟ, ًٔخ حٕ ه٤ٔش ٗيس ح٩ؿخرش ًخٗض ح٧ػ٠ِ ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص ح٧هَٟ حً 

 %(, ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ٢ٛ ح٧هَ ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص ح٧هَٟ ٣ٝيٍ ػ79.82٠ِرِـض )

( كووض حهَ ٢ٓٝ كٔخر٢ 2ٗيس طوخٍد ٝحٗٔـخّ اؿخرخص حُؼ٤٘ش. ك٢ ٓوخرَ ًُي ٗـي حٕ حُلوَس )

(, ٝٗيس اؿخرش رِـض 1.14( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.14ُٕٓٞٝ ه٤خٓخ رخُلوَحص ح٧هَٟ حً رِؾ )

( ٢ٛٝ ح٧ًزَ ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص ح٧هَٟ. حٕ 0.36%(, ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )62.67)

ًٌٍٞس طيٍ ػ٠ِ ٟؼق حٛظٔخّ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش رظيػ٤ْ ػ٬هخص ٓ٘ظٔز٤ٜخ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ح٫َٓ حُ٘ظخثؾ حُٔ

 ٝحٟق ػ٠ِ اؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش. خٌَُ٘ح١ٌُ حٗؼٌْ ر

  

 فبإل:ــانت -2

 5حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٖٓ ه٬ٍ أٍرؼش أٓجِش )ٖٓ  ٍأّ( كوَحص حُزؼي حُؼخ٢ٗ ٖٓ حرؼخى 15)حُـيٍٝط٠ٖٔ  

أ٠٣خ ه٤ْ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ٝه٤ْ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝه٤ْ ( 15)حُـيٍٝ(, ٝط٠ٖٔ 8 ا٠ُ

 ٗيس ح٩ؿخرش ٝٓؼخ٬ٓص ح٫هظ٬ف حُٔلٔٞرش ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ حٝ ح٢ٌُِ ًٝٔخ ٓز٤ٖ حىٗخٙ

 (15)انزذٔل

 N=217الإحظبءاد انٕطفٍخ نجؼذ انتفبإل 

 حُلوَس ص
ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 حُُٕٔٞٝ
 ٗيس ح٩ؿخرش

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

 ح٫هظ٬ف

طَط٤ذ 

 حُلوَس

5 

٣ظز٠٘ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش حُلٌٔش حُظ٢ 

طَٟ حٕ كيٝع ح٧هطخء ك٢ حُؼَٔ حَٓ 

 ١ز٤ؼ٢.

3.73 74.65%  1.02 0.27 2 

6 
ػ٘يٓخ طٌٕٞ كخ٫ص ٖٓ ح٬ُطؤًي ك٢ حُؼَٔ, 

 ؿخُزخ ٓخ أطٞهغ ح٫ك٠َ .
3.24 64.79%  1.23 0.38 4 

%77.14 3.86 حَُٔ٘م ك٢ حُؼَٔ.ٗ٘ظَ ىحثٔخ ُِـخٗذ  7  1.37 0.35 1 

8 
٣٘ؼَ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش رخُظلخإٍ حطـخٙ 

 ح٫كيحع حُٔٔظوز٤ِش رخُؼَٔ.
3.6 72.07%  1.15 0.32 3 

%72.17 3.61 ح٢ٌُِ  1.22 0.34 4 

 حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش
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 ط٢ :٥( أػ٬ٙ ٬ٗكع ح15)حُـيٍٝىس ك٢ ػ٘ي ٬ٓكظش حُ٘ظخثؾ حُٞحٍ 

( ٝٛٞ حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ 3.61ٝٓطخ كٔخر٤خ ُٓٞٝٗخ رِؾ ) حُظلخإٍػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ كون رؼي  -

%(, حٓخ ه٤ٔش 72.17(, ك٤ٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٗيس ح٩ؿخرش )3حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ُِٔو٤خّ حُزخُؾ )

(. طيٍ 0.34(, ك٢ ك٤ٖ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )1.22ٓؼخَٓ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كٌخٗض )

حُـخٗذ حَُٔ٘م ك٢ حُؼَٔ, ٝحٕ  ا٣٠ُظْ حُ٘ظَ ىحثٔخ  حٓشيٍك٢ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ أٗٚحُ٘ظخثؾ حػ٬ٙ 

حُٞهٞع ك٢ حُوطخء ٣ؼي ٖٓ ٓٔظِِٓخص أىحء ح٫ػٔخٍ ح٤ٓٞ٤ُش, ٝحٕ حُٔٔظوزَ ٣زَ٘ رو٤َ. ٝٓخ ٣يػْ 

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ه٤ِِش طيٍ ػ٠ِ 1.22ًُي حٕ ه٤ٔش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٩ؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض)

كٍٞ رؼي حُظلخإٍ, ٝٓخ ٣يػْ طٞكَ ٌٛح حُزؼي ك٢ ح٤ٌُِخص  يٍحٓشطوخٍد ٝؿٜخص ٗظَ حكَحى ػ٤٘ش حُ

 يٍحٓش%( ٝطيٍ ػ٠ِ ٗٔزش حطلخم ؿ٤يس ر٤ٖ ػ٤٘ش ح72.17ُحُٔزلٞػش حٕ ه٤ٔش ٗيس ح٩ؿخرش رِـض )

حٕ طيػْ طل٤ِِٜخ ٖٓ ه٬ٍ ا٣ـخى ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف  ا٠ُكٍٞ حُزؼي حًٌٍُٔٞ, ُٝوي ٓؼض حُزخكؼش 

ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٖٓ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٝوي ًخٗض  ٝحكي سح١ٌُ ٣و٤ْ ٤ٜٗذ ًَ ٝكي

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  ٍأّ( ٢ٛٝ ه٤ٔش ه٤ِِش طيػْ حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٫ػظوخى رظٞحكَ ٌٛح حُزؼي ٖٓ حرؼخى 0.34)

 , ٝٛ٘خ ػخَٓ ا٣ـخر٢ ُظلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ حُلخَٟ ٝحُٔٔظوزَ.يٍحٓشػ٤٘ش حُ ح٤ِٛ٧شٟٖٔ ح٤ٌُِخص 

( حُظ٢ طو٤ْ حُ٘ظَ ُِـخٗذ حَُٔ٘م ٖٓ حُؼَٔ ػ٠ِ 7حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظل٢ِ٤ٜ كوي كووض حُلوَس ) -

أػ٬ٙ, ٝٛٞ حػ٠ِ ٖٓ  حُـيٍٝ( ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص ح٧ٍرغ ك٢ 3.86حػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ رِؾ )

( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هٞس طٞحكَ ٌٛٙ حُلوَس ك٢ ح٤ٌُِخص 3ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ُِٔو٤خّ ٝحُزخُؾ )

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ه٤ِِش طز٤ٖ هٞس طوخٍد 1.37, ٝٓخ ٣يػْ ٌٛح حٕ ه٤ٔش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ًخٗض )ح٤ِٛ٧ش

ً رِـض ٤ٖ حُلوَحص ح٧هَٟ ٳض ح٧ػ٠ِ ٖٓ راؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش, ًٔخ حٕ ه٤ٔش ٗيس ح٩ؿخرش ًخٗ

 اؿخرخص حُؼ٤٘ش( ٣ٝيٍ ػ٠ِ ٗيس طوخٍد 0.35%(, ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )77.14)

( كووض حهَ ٢ٓٝ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ ه٤خٓخ رخُلوَحص 6. ك٢ ٓوخرَ ًُي ٗـي حٕ حُلوَس )خٜٓخٝحٗٔـ

خٗض ه٤ٔش %(, 64.79ًٝ(, ٝٗيس اؿخرش رِـض )1.23( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.24ح٧هَٟ حً رِؾ )

 ( ٢ٛٝ ح٧ًزَ ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص ح٧هَٟ. 0.38ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )

ُٜٔخٍحص حُظؼخَٓ ٓغ كخ٫ص  يٍحٓشحٕ حُ٘ظخثؾ حًٌٍُٔٞس طيٍ ػ٠ِ ٟؼق حٓظ٬ى ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ

 ػيّ حُظؤًي ٓٔخ ٣ظطِذ طط٣َٞ طِي حُٜٔخٍحص ٝطؼ٣ِِٛخ.
 

 : مـــالأي -3

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٖٓ ه٬ٍ أٍرؼش  ٍأّ( حىٗخٙ كوَحص حُزؼي حُؼخُغ ٖٓ حرؼخى 16)حُـي٣ٍٝظز٤ٖ ٖٓ  

( أ٠٣خ ه٤ْ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ٝه٤ْ ح٫ٗلَحكخص 16)حُـيٍٝ(, ٝط٠ٖٔ 12 ا٠ُ 9أٓجِش )ٖٓ 

حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝه٤ْ ٗيس ح٩ؿخرش ٝٓؼخ٬ٓص ح٫هظ٬ف حُٔلٔٞرش ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ حٝ ح٢ٌُِ ًٝٔخ 

 حىٗخٙ:ٓز٤ٖ 



 108.........................انًجحج الأل: ٔطف ٔتشخٍض يتغٍشاد انذساعخ   الفصل الثالث

 

   

 (16)انزذٔل

 N=217 الأيمالإحظبءاد انٕطفٍخ نجؼذ 

 حُلوَس ص

 ح٢ُٓٞ 

 حُلٔخر٢

 حُُٕٔٞٝ 

 ٗيس

 ح٩ؿخرش 

 ح٫ٗلَحف

 حُٔؼ٤خ١ٍ 

 ٓؼخَٓ

 ح٫هظ٬ف 

 طَط٤ذ 

 حُلوَس

9 
ُيٟ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ح٫ٌٓخ٤ٗش ك٢ حُظل٤ٌَ 

 رخُٔٔخٍحص حٌُل٤ِش ُظـخُٝ ٟؼق حُؼَٔ.
3.84 76.87%  1.06 0.28 2 

10 
أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش  ا٠ُط٘ظَ اىحٍس ح٤ٌُِش 

 ًؤٗوخٙ ٗخؿلٕٞ ك٢ أىحء ػِْٜٔ .
3.76 75.21%  1.02 0.27 3 

11 
٣ٔظِي أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ 

 رؼيس حٌٗخٍ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف ح٫ًخى٤ٔ٣ش ٤ٌُِِش.
3.93 78.62%  0.91 0.23 1 

12 
حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ح٤ٌُِش رخُٔؼخىس ٣٘ؼَ أػ٠خء ح٤ُٜجش 

 ٫ٗظٔخثْٜ ٌُٜٙ ح٤ٌُِش .
3.59 71.89%  1.03 0.29 4 

%75.65 3.78 ح٢ٌُِ  1.01 0.27 1 

 حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش

 

 ( أػ٬ٙ ٬ٗكع ح٫ط٢ :16)حُـيٍٝػ٘ي ٬ٓكظش حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ 

( ٝٛٞ حًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ 3.78ٝٓطخ كٔخر٤خ ُٓٞٝٗخ رِؾ ) ح٧َٓػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ كون رؼي  -

%(, حٓخ ه٤ٔش 75.65(, ك٤ٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٗيس ح٩ؿخرش )3حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ُِٔو٤خّ حُزخُؾ )

(. طيٍ 0.27(, ك٢ ك٤ٖ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )1.01ٓؼخَٓ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كٌخٗض )

طيٍى هيٍس أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ػ٠ِ حُظل٤ٌَ حُو٬م ٖٓ  يٍحٓشحػ٬ٙ حٕ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ حُ٘ظخثؾ

ٕ اىحٍحص ح٤ٌُِخص ط٘ظَ َٔ, ٝك٢ ٓز٤َ طؼ٣ِِ ٌٛٙ حُويٍس كبحؿَ طـخُٝ ٗٞحك٢ حُوٍٜٞ ك٢ حُؼ

ْ حٗوخٙ ٗخؿلٕٞ ك٢ ػِْٜٔ . ٝٓخ ٣يػْ ًُي حٕ ه٤ٔش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ أُِٜٗظي٤٤ٔ٣ٍٖ ػ٠ِ 

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ه٤ِِش ٝطيٍ ػ٠ِ حهظ٬ف ه٤َِ ك٢ ٝؿٜخص ٗظَ حكَحى 1.01رخص حكَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض )٩ؿخ

, ٝٓخ ٣يػْ هٞس طٞكَ ٌٛح حُزؼي ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش حٕ ه٤ٔش ٗيس ح٧َٓكٍٞ رؼي  يٍحٓشػ٤٘ش حُ

ٕ طيػْ طل٤ِِٜخ أ ا٠ُخ ٗٔزش حطلخم ؿ٤يس, ُٝوي ٓؼض حُزخكؼش أٜٗ%( ٝطيٍ ػ٠ِ 75.65ح٩ؿخرش رِـض )

ٖٓ ه٬ٍ ا٣ـخى ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ح١ٌُ ٣و٤ْ ٤ٜٗذ ًَ ٝكيٙ ٝحكيٙ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٖٓ 

( ٢ٛٝ ه٤ٔش طيػْ حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٫ػظوخى روٞس طٞحكَ ٌٛح حُزؼي 0.27ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٝوي ًخٗض )

ؼ٢٘ رظٞحُٕ حُويٍس ٝحَُؿزش . ٓٔخ ٣يٍحٓشػ٤٘ش حُ ح٤ِٛ٧شحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٟٖٔ ح٤ٌُِخص  ٍأّٖٓ حرؼخى 

ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ٝاػخىس طٞؿ٤ٚ حُٔٔخٍحص ُظلو٤ن طِي ح٧ٛيحف, ٝٛٞ كخُش طلل٣ِ٤ش 

 ح٣ـخر٤ش ٣ٔظٔيٛخ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ اىٍحًْٜ ُِ٘ـخف.

٠ ( حُظ٢ طو٤ْ هيٍس أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ػ11ِحٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظل٢ِ٤ٜ كوي كووض حُلوَس ) -

أػ٬ٙ,  حُـيٍٝ( ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص ح٧ٍرغ ك٢ 3.93حُظل٤ٌَ حُو٬م ػ٠ِ حػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ رِؾ )
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 ح٤ِٛ٧ش( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ اىٍحى ح٤ٌُِخص 3ٝٛٞ حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ُِٔو٤خّ ٝحُزخُؾ )

( ٢ٛٝ ه٤ٔش 0.91ُظٞحكَ ٌٛٙ حُلوَس ك٢ طي٤ٔ٣ٍٜخ, ٝٓخ ٣يػْ ٌٛح حٕ ه٤ٔش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ًخٗض )

طؼٌْ ط٘ظض ه٤َِ ك٢ اؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش, ًٔخ حٕ ه٤ٔش ٗيس ح٩ؿخرش ًخٗض ح٧ػ٠ِ ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص 

ي حٕ حُلوَس (. ك٢ ٓوخرَ ًُي ٗـ0.23%(, ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )78.62ح٧هَٟ حً رِـض )

( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3.59( كووض حهَ ٢ٓٝ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ ه٤خٓخ رخُلوَحص ح٧هَٟ حً رِؾ )12)

( ٢ٛٝ ح٧ًزَ ٖٓ ر٤ٖ 0.29%(, ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )71.89(, ٝٗيس اؿخرش رِـض )1.03)

ٞع طؼ٣ِِ حُلوَحص ح٧هَٟ. حٕ حُ٘ظخثؾ حًٌٍُٔٞس طيٍ ػ٠ِ ٍَٟٝس حٛظٔخّ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش رٟٔٞ

ٗؼٍٞ حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ ػٖ أٓزخد ػيّ 

 هَ كي ٌٖٓٔ.أ ا٠ُٓلخُٝش حُو٠خء ػ٤ِٜخ حٝ حُلي ٜٓ٘خ ح٫َٓ ٝٗؼٍْٞٛ رخُٔؼخىس ٝ

 

 شَٔخ: ـــانً -4

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٖٓ ه٬ٍ أٍرؼش  ٍأّ( حىٗخٙ كوَحص حُزؼي حَُحرغ ٖٓ حرؼخى 17)حُـي٣ٍٝظز٤ٖ ٖٓ  

( أ٠٣خ ه٤ْ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ٝه٤ْ ح٫ٗلَحكخص 17)حُـيٍٝ(, ٝط٠ٖٔ 16 ا٠ُ 13أٓجِش)ٖٓ 

حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝه٤ْ ٗيس ح٩ؿخرش ٝٓؼخ٬ٓص ح٫هظ٬ف حُٔلٔٞرش ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ حٝ ح٢ٌُِ ًٝٔخ 

 ٓز٤ٖ حىٗخٙ:

 (17) انزذٔل

 N=217الإحظبءاد انٕطفٍخ نجؼذ انًشَٔخ 

 حُلوَس ص
ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 حُُٕٔٞٝ
 ٗيس ح٩ؿخرش

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

 ح٫هظ٬ف

طَط٤ذ 

 حُلوَس

13 
٣ٔظِي أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش حَُٔٝٗش ُظؼخك٢ 

 ٖٓ ٛيٓخص حُؼَٔ.
3.54 70.88%  1.21 0.34 4 

14 
ػ٠ِ ٣ٔظِي أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش حُويٍس 

 حُظؼخَٓ ٓغ حُظَٝف حُٜؼزش رؤٌٗخٍ ٓوظِلش
3.71 74.10%  1.11 0.3 1 

15 
ُيٟ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش حُويٍس ػ٠ِ 

 ٓٞحؿٜش حكيحع حُؼَٔ حَُٔٛوش .
3.63 72.63%  1.29 0.35 3 

16 
٣ظـٚ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٧ٗـخُ ح٫ػٔخٍ 

 حُٔـٜيس هطٞس روطٞس .
3.64 72.81%  1.11 0.3 2 

%72.60 3.63 ح٢ٌُِ  1.18 0.33 3 

%73.51 3.68 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٍأّ  1.13 0.31  

 حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش
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 ط٢ :٥( أػ٬ٙ ٬ٗكع ح17)حُـيٍٍٝىس ك٢ ػ٘ي ٬ٓكظش حُ٘ظخثؾ حُٞح

( ٝٛٞ حًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ 3.63)ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ كون رؼي حَُٔٝٗش ٝٓطخ كٔخر٤خ ُٓٞٝٗخ رِؾ  -

%(, حٓخ ه٤ٔش 72.60(, ك٤ٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٗيس ح٩ؿخرش )3حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ُِٔو٤خّ حُزخُؾ )

(. طيٍ 0.33(, ك٢ ك٤ٖ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )1.18ٓؼخَٓ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كٌخٗض )

أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش َُِٔٝٗش ػ٠ِ ه٘خػش ًز٤َس رخٓظ٬ى  يٍحٓشحُ٘ظخثؾ حػ٬ٙ حٕ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ

ْ ٖٝٓ ه٬ٍ حُؼَٔ حُيإٝد حُٔ٘ظْ ٣٘ـِٕٝ أػٔخُْٜ أٜٗحٌُخك٤ش ُِظؼخَٓ ٓغ حُظَٝف حُٜؼزش, ٝ

( ٢ٛٝ 1.18رٌلخءس ػخ٤ُش. ٝٓخ ٣يػْ ًُي حٕ ه٤ٔش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٩ؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض)

كٍٞ رؼي حَُٔٝٗش, ٝٓخ ٣يػْ هٞس طٞكَ  يٍحٓشه٤ٔش ه٤ِِش ٝطيٍ ػ٠ِ طٞحكن ٝؿٜخص ٗظَ حكَحى ػ٤٘ش حُ

خ ٗٔزش ح٫طلخم أٜٗ%( ٝطيٍ ػ٠ِ 72.60ٌٛح حُزؼي ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش حٕ ه٤ٔش ٗيس ح٩ؿخرش رِـض )

حٕ طيػْ طل٤ِِٜخ ٖٓ ه٬ٍ ا٣ـخى ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ح١ٌُ ٣و٤ْ  ا٠ُؿ٤يس, ُٝوي ٓؼض حُزخكؼش 

( ٢ٛٝ 0.33ٖ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٝوي ًخٗض )٤ٜٗذ ًَ ٝكيٙ ٝحكيٙ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٓ

ه٤ٔش طيػْ حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٫ػظوخى روٞس طٞحكَ ٌٛح حُزؼي ٖٓ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٟٖٔ ح٤ٌُِخص 

, ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٓظ٬ى ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش هخر٤ِش ػ٠ِ حَُؿٞع ُِلخُش حُطز٤ؼ٤ش أٝ يٍحٓشػ٤٘ش حُ ح٤ِٛ٧ش

ٓز٤َ حُٔؼخٍ حَُٜحػخص, حُلَ٘, ح٫ٌٗٔخٕ, ٝكظ٠ ح٧كيحع  حُظٔخٓي رٔزذ ظَٝف ٛؼزش ػ٠ِ

 ح٣٫ـخر٤ش أك٤خٗخ ًخُظَه٤ش ٝطِح٣ي حُٔٔئ٤ُٝش.

ؤس و٤ْ حٓظويحّ حٓظ٬ى أػ٠خء ح٤ُٜ( حُظ٢ ط14حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظل٢ِ٤ٜ كوي كووض حُلوَس ) -

( ٖٓ 3.71حُظي٤ٔ٣ٍش ٜٓخٍس حُظؼخَٓ ٓغ حُظَٝف حُٜؼزش ػ٠ِ حػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ رِؾ )

, ٝٛٞ حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ُِٔو٤خّ ٝحُزخُؾ أػ٬ٙ حُـيٍٝر٤ٖ حُلوَحص ح٧ٍرغ ك٢ 

ٌُٜٙ حُلوَس, ٝٓخ ٣يػْ ٌٛح حٕ ه٤ٔش ح٫ٗلَحف  ح٤ِٛ٧ش( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٓظ٬ى أٓخطٌس ح٤ٌُِخص 3)

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ه٤ِِش طؼٌْ هٞس طوخٍد اؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش, ًٔخ حٕ ه٤ٔش ٗيس 1.11حُٔؼ٤خ١ٍ ًخٗض )

%(, ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف 74.10ح٩ؿخرش ًخٗض ح٧ػ٠ِ ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص ح٧هَٟ حً رِـض )

( كووض حهَ ٢ٓٝ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ ه٤خٓخ رخُلوَحص 13(. ك٢ ٓوخرَ ًُي ٗـي حٕ حُلوَس )0.30)

%(, ًٝخٗض ه٤ٔش 70.88(, ٝٗيس اؿخرش رِـض )1.21( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.54ح٧هَٟ حً رِؾ )

( ٢ٛٝ ح٧ًزَ ٖٓ ر٤ٖ حُلوَحص ح٧هَٟ. حٕ حُ٘ظخثؾ حًٌٍُٔٞس طيٍ ػ٠ِ 0.34ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )

 .ٍَٟٝس حٛظٔخّ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش رٌٜٙ حُلوَس ٓٔظوز٬

( رخٗلَحف 3.68حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝٓطخ كٔخر٤خ ُٓٞٝٗخ رِؾ ) ٍأّػخّ ٗخٍ ٓظـ٤َ  خٌَُ٘ٝر 

%(, ك٤ٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف 73.51(, ًٝخٗض ه٤ٔش ٗيس ح٩ؿخرش )1.13ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ )

كَ ٓظٞح أٗٚحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝ ٍأّطيٍى أ٤ٔٛش  يٍحٓش( ٝطيػْ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظل٤َٜ حٕ ػ٤٘ش ح0.31ُ)

٠ ٖٓ ك٤غ ىٍؿش ح٧ُٝحَُٔطزش  ح٧َٓ. ُٝوي كون رؼي  يٍحٓشػ٤٘ش حُ ح٤ِٛ٧شِّٓٔٞ ك٢ ح٤ٌُِخص  خٌَُ٘ر
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, ٤ِ٣ٚ رؼي حٌُلخءس حٌُحط٤ش, ػْ حَُٔٝٗش ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش يٍحٓشحىٍحى طٞحكَٙ رخُ٘ٔزش ٤ٌُِِخص ػ٤٘ش حُ

 ٓوخٍٗش ر٤ٖ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ٨ُرؼخى حًٌٍُٔٞس: ىٗخٙح٬ٌُ٘ٝأه٤َح رؼي حُظلخإٍ. ٣ٝز٤ٖ 

 

 

 

 19 انشكم

 انًبل انُفغً سأطانًمبسَخ ثٍٍ الأٔعبؽ انحغبثٍخ انًٕصَٔخ لأثؼبد 
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 انًجحج انخبًَ

 اختجبس فشػٍبد انذساعخ

ط٤ٟٞق َٝٗف ٗظخثؾ ح٫هظزخٍحص ُل٤َٟخص ح٫ٍطزخ١  ٓزلؼ٤ٖ ُـ٣َٝظ٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ 

, يٍحٓشحهظزخٍ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُ ح٧ٍٝ, كوي ط٘خٍٝ حُٔزلغ يٍحٓشُٔظـ٤َحص حُ ظؤػ٤َحُٝ

 .يٍحٓشر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُ ظؤػ٤َحُٝحهظٚ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ رخهظزخٍ ك٤َٟخص 

 .ذساعخ: اختجبس فشػٍبد الاستجبؽ ثٍٍ يتغٍشاد انألا -

 . ذساعخثٍٍ يتغٍشاد ان تؤحٍشان: اختجبس فشػٍبد بحبٍَ -

 

 ذساعخاختجبس فشػٍبد الاستجبؽ ثٍٍ يتغٍشاد انأٔلا:

ٝٛٞ ٓخ ط٠ٔ٘ظٚ حُل٤َٟش  يٍحٓشخهظزخٍ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُر ٓٞف طوّٞ حُزخكؼش  

٠, ك٤غ ٤ٓظْ أ٫ٝ حهظزخٍ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُظ٢ حٗزؼوض ح٧ُٝحَُث٤ٔش 

٠ ٖٝٓ ػْ ٣ظْ حهظزخٍ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ٖٓ ه٬ٍ ح٧ُٝػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش 

 (.SPSS V.23( ٖٝٓ ه٬ٍ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢ )Pearsonحٓظويحّ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ )

 

 ذساعخلبد الاستجبؽ ثٍٍ يتغٍشاد اناختجبس ػلا

)٫ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ اىحٍس  أ٠ٚٗ ػ٠ِ ح٧ُٜٝٗض حُل٤َٟش حَُث٤ٔش  

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ(, ُٝوي طلَػض ػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش أػ٬ٙ حٍرغ  ٍأّح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ رؤرؼخىٛخ ٝ

 ك٤َٟخص كَػ٤ش ٤ٓظْ حهظزخٍٛخ ٝكٔذ ح٫ط٢:

 ى الأٔنأٔلا: اختجبس انفشػٍخ انفشػٍخ 

)٫ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  أٗٚ( حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٤ٓH0ظْ حهظزخٍ ك٤َٟش حُؼيّ) 

 أٗٚ( حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ H1حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ(. ك٢ ٓوخرَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش) ٍأّر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُوَحٍ ٝ

 حُـيٍٝحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ(.٣زٖ  ٍأّ)طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُوَحٍ ٝ

 (.Pearsonٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ) ؼٔخٍخ١ ر٤ٖ ح٫رؼخى حًٌٍُٔٞس رخٓظحىٗخٙ ٗظخثؾ حهظزخٍ ح٫ٍطز
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 ( 18) انزذٔل

 انًبل انُفغً تفظٍلا ٔارًبلا سأطانمشاس ٔثبتخبر ًشبسكخ انتحهٍم ػلالبد الاستجبؽ ثٍٍ ثؼذ 

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ

 

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٍأّ حَُٔٝٗش ح٧َٓ حُظلخإٍ حٌُلخءس حٌُحط٤ش

 **0.881 **0.694 **0.918 **0.804 **0.903 ٓ٘خًٍش حُوَحٍ

 ػ٬هشطٞؿي  طٞؿي ػ٬هش طٞؿي ػ٬هش طٞؿي ػ٬هش طٞؿي ػ٬هش حُوَحٍ

 N=217, df=216, P% ≤1                       حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

 

 ( أػ٬ٙ:18)حُـي٣ٍٝظ٠ق ٖٓ 

ٖٓ  ح٧ٍٝ%( ر٤ٖ حُزؼي حُلَػ٢ 1طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٝرٔٔظٟٞ ) .1

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ  ٍأّحرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝٛٞ ٓ٘خًٍش حُوَحٍ ٝٓظـ٤َ 

حُلَػ٢ ٝح٢ٌُِ, ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ رؼي ٓ٘خًٍش حُوَحٍ ًَٝ رؼي ٖٓ حرؼخى 

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ, حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ 0.694, 0.918, 0.804, 0.903حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ) ٍأّ

 (.0.881وي رِـض )ح٩ؿٔخ٢ُ ك

ٕ ٩ىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ؤٍس أػ٬ٙ طيػْ ٝروٞس ح٫ٓظي٫ٍ رحٕ ه٤ْ حُٔؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ حًٌُٔٞ .2

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٓٞحء ػ٠ِ  ٍأّٖٝٓ ه٬ٍ ٓ٘خًٍش حُوَحٍ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ٓـخٍ طل٤ٖٔ ًلخءس 

 حُٔٔظٟٞ حُلَػ٢ حٝ ح٫ؿٔخ٢ُ .

(, ٝهزٍٞ حُل٤َٟش H0ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ)ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ ٖٓ طل٤َِ طٔظيٍ حُزخكؼش ػ٠ِ  .3

حُٔخٍ  ٍأّ( رٔؼ٠٘ )طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُوَحٍ H1ٝحُزي٣ِش )

 حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ(.

 

 حبٍَب: اختجبس انفشػٍخ انفشػٍخ انخبٍَخ

)٫ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  أٗٚ( حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ H0طْ حهظزخٍ ك٤َٟش حُؼيّ) 

حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ( H1حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ(. ك٢ ٓوخرَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش) ٍأّر٤ٖ حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ٝ

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ(.٣زٖ  ٍأّ)طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ٝ أٗٚ

 (.Pearsonٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ) ؼٔخٍخ١ ر٤ٖ ح٫رؼخى حًٌٍُٔٞس رخٓظحىٗخٙ ٗظخثؾ حهظزخٍ ح٫ٍطز حُـيٍٝ
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 (19) انزذٔل

 انًبل انُفغً تفظٍلا ٔارًبلا سأطتحهٍم ػلالبد الاستجبؽ ثٍٍ ثؼذ ايتلان انًؼهٕيبد ٔ

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ

 

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٍأّ حَُٔٝٗش ح٧َٓ حُظلخإٍ حٌُلخءس حٌُحط٤ش

 **0.864 **0.692 **0.864 **0.908 **0.882 حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص

 طٞؿي ػ٬هش طٞؿي ػ٬هش طٞؿي ػ٬هش طٞؿي ػ٬هش طٞؿي ػ٬هش حُوَحٍ

 N=217, df=216, P% ≤1حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

 

 ( أػ٬ٙ 19)ـيٍٝح٣ُظ٠ق ٖٓ 

%( ر٤ٖ حُزؼي حُلَػ٢ حُؼخ٢ٗ ٖٓ 1طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٝرٔٔظٟٞ ) .1

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ  ٍأّحرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝٛٞ حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ٝٓظـ٤َ 

حُلَػ٢ ٝح٢ٌُِ, ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ رؼي حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ًَٝ رؼي ٖٓ 

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ, حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ 0.692, 0.864, 0.908, 0.882حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ) أٍّحرؼخى 

 (.0.864ح٩ؿٔخ٢ُ كوي رِـض )

حٕ ه٤ْ حُٔؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ حًٌٍُٔٞس أػ٬ٙ طيػْ ٝروٞس ح٫ٓظي٫ٍ رخٕ ٩ىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ  .2

ُ٘ل٢ٔ ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔخٍ ح ٍأّٖٝٓ ه٬ٍ حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ٓـخٍ طل٤ٖٔ ًلخءس 

 ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَػ٢ حٝ ح٫ؿٔخ٢ُ. يٍحٓشػ٤٘ش حُ

(, ٝهزٍٞ حُل٤َٟش H0ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ ٖٓ طل٤َِ طٔظيٍ حُزخكؼش ػ٠ِ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ) .3

 ٍأّ( رٔؼ٠٘ )طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص H1ٝحُزي٣ِش )

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ(. 

 

 ب: اختجبس انفشػٍخ انفشػٍخ انخبنخخحبنخ 

)٫  أٗٚ( حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٠H0 ك٤َٟش حُؼيّ)ح٧ُٝ,طٌٞٗض حُل٤َٟش حُؼخُؼش ٖٓ ك٤َٟظ٤ٖ  

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ(. ك٢ ٓوخرَ  ٍأّطٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي ٝ

)طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي  أٗٚ( ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ H1) حُل٤َٟش حُزي٣ِش

 ؼٔخٍخ١ ر٤ٖ ح٫رؼخى حًٌٍُٔٞس رخٓظحىٗخٙ ٗظخثؾ حهظزخٍ ح٫ٍطز حُـي٣ٍٝزٖ  حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ(. ٍأّٝ

 (.Pearsonٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ )
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 (20)انزذٔل

 انًبل انُفغً تفظٍلا ٔارًبلا سأطتحهٍم ػلالبد الاستجبؽ ثٍٍ ثؼذ يشبسكخ انؼٕائذ ٔ

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ

 

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٍأّ حَُٔٝٗش ح٧َٓ حُظلخإٍ حٌُلخءس حٌُحط٤ش

 **0.71 **0.47 **0.78 **0.63 **0.822 ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي

 طٞؿي ػ٬هش طٞؿي ػ٬هش طٞؿي ػ٬هش طٞؿي ػ٬هش طٞؿي ػ٬هش حُوَحٍ

 N=217, df=216, P% ≤1حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

 

 :( أػ٬ٙ 20)ُـيٍٝح٣٫ظ٠ق ٖٓ 

%( ر٤ٖ حُزؼي حُلَػ٢ حُؼخُغ ٖٓ 1طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٝرٔٔظٟٞ ) .1

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ  ٍأّحرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝٛٞ ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي ٝٓظـ٤َ 

حُلَػ٢ ٝح٢ٌُِ, ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ رؼي حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ًَٝ رؼي ٖٓ 

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ, حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ 0.47, 0.78, 0.63, 0.822حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ) ٍأّحرؼخى 

 (.0.71ح٩ؿٔخ٢ُ كوي رِـض )

ٕ ٩ىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ؤْ ٝروٞس ح٫ٓظي٫ٍ رٍس أػ٬ٙ طيػحٕ ه٤ْ حُٔؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ حًٌُٔٞ .2

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ ح٤ٌُِخص  ٍأّٖٝٓ ه٬ٍ ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ٓـخٍ طل٤ٖٔ ًلخءس 

 ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَػ٢ حٝ ح٫ؿٔخ٢ُ. يٍحٓشػ٤٘ش حُ

(, ٝهزٍٞ حُل٤َٟش H0ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ ٖٓ طل٤َِ طٔظيٍ حُزخكؼش ػ٠ِ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ) .3

حُٔخٍ  ٍأّ( رٔؼ٠٘ )طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي H1ٝزي٣ِش )حُ

 حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ(.

 

 ساثؼب: اختجبس انفشػٍخ انفشػٍخ انشاثؼخ

)٫ طٞؿي  أٗٚ( حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٠H0 ك٤َٟش حُؼيّ)ح٧ُٝط٠ٔ٘ض حُل٤َٟش حَُحرؼش ك٤َٟظ٤ٖ  

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ(. ك٢ ٓوخرَ حُل٤َٟش  ٍأّػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظ٬ى حُٔؼَكش ٝ

 ٍأّ)طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظ٬ى حُٔؼَكش ٝ أٗٚ( ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ H1حُزي٣ِش)

ٓؼخَٓ  ؼٔخٍر٤ٖ ح٫رؼخى حًٌٍُٔٞس رخٓظخ١ حىٗخٙ ٗظخثؾ حهظزخٍ ح٫ٍطز حُـيٍٝحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ(.٣زٖ 

 (.Pearsonح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ )
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 (21)انزذٔل

 انًبل انُفغً تفظٍلا ٔارًبلا سأطتحهٍم ػلالبد الاستجبؽ ثٍٍ ثؼذ ايتلان انًؼشفخ ٔ

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ

 

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٍأّ حَُٔٝٗش ح٧َٓ حُظلخإٍ حٌُلخءس حٌُحط٤ش

 **0.86 **0.68 **0.88 **0.79 **0.901 حٓظ٬ى حُٔؼَكش

 طٞؿي ػ٬هش طٞؿي ػ٬هش طٞؿي ػ٬هش طٞؿي ػ٬هش طٞؿي ػ٬هش حُوَحٍ

 N=217, df=216, P% ≤1           حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

 

 :( أػ21ٙ٬)حُـي٣ٍٝظ٠ق ٖٓ 

%( ر٤ٖ حُزؼي حُلَػ٢ حَُحرغ ٖٓ 1طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٝرٔٔظٟٞ ) .1

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ  ٍأّحرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝٛٞ حٓظ٬ى حُٔؼَكش ٝٓظـ٤َ 

حُلَػ٢ ٝح٢ٌُِ, ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ رؼي حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ًَٝ رؼي ٖٓ 

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ, حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ 0.68, 0.88, 0.79, 0.901حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ) ٍأّحرؼخى 

 (.0.86ح٩ؿٔخ٢ُ كوي رِـض )

حٕ ه٤ْ حُٔؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ حًٌٍُٔٞس أػ٬ٙ طيػْ ٝروٞس ح٫ٓظي٫ٍ رخٕ ٩ىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ  .2

ص ػ٤٘ش حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ ح٤ٌُِخ ٍأّٖٝٓ ه٬ٍ حُٔؼَكش ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ٓـخٍ طل٤ٖٔ ًلخءس 

 ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَػ٢ حٝ ح٫ؿٔخ٢ُ. يٍحٓشحُ

(, ٝهزٍٞ حُل٤َٟش H0ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ ٖٓ طل٤َِ طٔظيٍ حُزخكؼش ػ٠ِ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ) .3

حُٔخٍ  ٍأّ( رٔؼ٠٘ )طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظ٬ى حُٔؼَكش H1ٝحُزي٣ِش )

 حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ(.

٠ هخٓض ح٧ُٝظزخٍ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش رؼي حٕ هخٓض حُزخكؼش رخه 

 ٠ ٖٓ ه٬ٍ حُل٤َٟظ٤ٖ حىٗخٙ:ح٧ُٝرخهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش 

 ٍأّ( )٫ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ H0ٝك٤َٟش حُؼيّ)

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ(.

 ٍأّػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝ()طٞؿي H1حُل٤َٟش حُزي٣ِش )

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ(.

ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١  ؼٔخٍٍٞس رخٓظحىٗخٙ ٗظخثؾ حهظزخٍ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حًٌُٔ ُـيٍٝح٣زٖ  

 (.Pearsonحُز٢٤ٔ )
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 (22)انزذٔل

 انًبل انُفغً تفظٍلا ٔارًبلا سأطتحهٍم ػلالبد الاستجبؽ ثٍٍ اداسح الاحتٕاء انؼبنً ٔ

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ

 

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٍأّ حَُٔٝٗش ح٧َٓ حُظلخإٍ حٌُلخءس حٌُحط٤ش

 **0.86 **0.65 **0.89 **0.78 **0.912 اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ

 ػ٬هشطٞؿي  طٞؿي ػ٬هش طٞؿي ػ٬هش طٞؿي ػ٬هش طٞؿي ػ٬هش حُوَحٍ

 N=217, df=216, P% ≤                       1حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

 

 ( أػ٬ٙ ٓخ 22:٢ِ٣)حُـي٣ٍٝظ٠ق ٖٓ 

%( ر٤ٖ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ 1طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٝرٔٔظٟٞ ) .1

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَػ٢ ٝح٢ٌُِ, ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١  ٍأّٝٓظـ٤َ 

, 0.89, 0.78, 0.912حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ) ٍأّر٤ٖ رؼي حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ًَٝ رؼي ٖٓ حرؼخى 

 (.0.86( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ, حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٩ؿٔخ٢ُ كوي رِـض )0.65

ْ ٝروٞس ح٫ٓظي٫ٍ رخٕ ٩ىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ حٕ ه٤ْ حُٔؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ حًٌٍُٔٞس أػ٬ٙ طيػ .2

ٓٞحء ػ٠ِ  يٍحٓشحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ ٍأّىٍٝ ًز٤َ ك٢ ٓـخٍ طل٤ٖٔ ًلخءس 

 حُٔٔظٟٞ حُلَػ٢ حٝ ح٫ؿٔخ٢ُ.

(, ٝهزٍٞ حُل٤َٟش H0ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ ٖٓ طل٤َِ طٔظيٍ حُزخكؼش ػ٠ِ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ) .3

 ٍأ٬ّهش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝ( رٔؼ٠٘ )طٞؿي ػH1حُزي٣ِش )

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ(.
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 ذساعخثٍٍ يتغٍشاد ان تؤحٍشاناختجبس فشػٍبد  حبٍَب:

طْ أ٫ٝ ٚ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش, ك٤غ ٛٞ ٓخ ط٠ٔ٘ظ يٍحٓشر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُ ظؤػ٤َحُػ٬هخص  حٕ

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ  ٍأّحرؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ػ٠ِ  طؤػ٤َحهظزخٍ 

( ٝرخٓظويحّ أِٓٞد حُلٌف حُظَحؿؼ٢ Multiple Regression Analysisٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى )

(Backward حْٛ ِٓح٣خ ٌٛٙ حُط٣َوش ٖٓٝ ,)ٜٗؿ٤َ ٓؼ١ٞ٘  ٛخطؤػ٤َخ طوّٞ رلٌف ح٫رؼخى حُظ٢ ٣ٌٕٞ أ

 Simple(. ًٔخ طْ حٓظويحّ أِٓٞد ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ )Field, 2009: 213ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي )

regression analysis ّحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  ٍأّػخّ ػ٠ِ  خٌَُ٘اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝر طؤػ٤َ( ُو٤خ

( حُظ٢ طو٤ْ ٓؼ٣ٞ٘ش ٢ًِt, ٝه٤ْ ) خٌَُ٘( حُظ٢ طو٤ْ ٓؼ٣ٞ٘ش حًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ رFًٌُٝي حٓظوَحؽ ه٤ْ )

Rٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ, ٝٓؼخَٓ حُظلي٣ي )
( ح١ٌُ ٣و٤ْ حُوٞس حُظل٣َ٤ٔش ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ, 2

 (.SPSS V.23ه٬ٍ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢ )ٖٝٓ 

 

 ذساعخثٍٍ يتغٍشاد ان تؤحٍشاناختجبس ػلالبد 

ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ اىحٍس  طؤػ٤َ) ٫ طٞؿي ػ٬هش  أٜٗٚٗض حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش ػ٠ِ  

حٍرغ  َث٤ٔش أػ٬ٙحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ(, ُٝوي طلَػض ػٖ حُل٤َٟش حُ ٍأّح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ رؤرؼخىٛخ ٝ

 ط٢:كٔذ أ٥ك٤َٟخص كَػ٤ش طْ حهظزخٍٛخ 
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 ى الأٔنأٔلا: اختجبس انفشػٍخ انفشػٍخ 

ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  طؤػ٤َ) ٫ طٞؿي ػ٬هش  أٗٚ( حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ H0طْ حهظزخٍ ك٤َٟش حُؼيّ)

)طٞؿي  أٗٚحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ( H1حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش(. ك٢ ٓوخرَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش)

حىٗخٙ ٗظخثؾ  حُـيًٍٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش(.٣زٖ  طؤػ٤َػ٬هش 

 حٍ حُٔظؼيى ر٤ٖ ح٫رؼخى حًٌٍُٔٞسحهظزخٍ ح٫ٗلي

 (23)انزذٔل

الاحتٕاء انؼبنً ٔثؼذ انكفبءح تحهٍم ػلالبد الاَحذاس انًتؼذد ثطشٌمخ انحزف انتشارؼً ثٍٍ اثؼبد اداسح 

 انزاتٍخ

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .534 .104  5.114 .000 

 000. 5.683 459. 076. 433. ٓ٘خًٍش حُوَحٍ

 521. -643.- -065.- 100. -064.- حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص

 062. 1.878 112. 049. 092. ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي

 000. 5.451 445. 079. 430. حٓظ٬ى حُٔؼَكش

2 

(Constant) .516 .100  5.139 .000 

 000. 6.014 437. 068. 412. ٓ٘خًٍش حُوَحٍ

 077. 1.780 095. 044. 078. ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي

 000. 5.895 419. 069. 405. حٓظ٬ى حُٔؼَكش

a. Dependent Variable:حٌُلخءس حٌُحط٤ش 

R
2
=0.85 

 حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكؼش

 :أػ٬ٙ  حُـي٣ٍٝظز٤ٖ ٖٓ 

ًَ حرؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ) اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ(, ٣ٝظز٤ٖ ٓ٘ٚ حٕ ٓؼخ٬ٓص  ح٧ٍٝط٠ٖٔ ح٫ًٗٔٞؽ  .1

س حٌُحط٤ش ًخٗض ٓؼ٣ٞ٘ش ٌلخءحٗليحٍ ًَ ٖٓ ٓ٘خًٍش حُوَحٍ ٝٓ٘خًٍش حُؼٞحثي ٝحٓظ٬ى حُٔؼَكش ػ٠ِ حُ
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%(, ػيح ٓؼخَٓ حٗليحٍ حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص كوي ًخٗض ه٤ٔظٚ ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ٟٖٔ كيٝى %6.2 1ٝ)

 حُلخ٤ُش. يٍحٓشحُ

ض حٌُِ٘ط٠ٖٔ ح٫ًٗٔٞؽ حُؼخ٢ٗ كٌف رؼي حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ح٫ًٗٔٞؽ ُؼيّ ٓؼ٣ٞ٘ظٚ, ٝرخُظخ٢ُ  .2

ٝحٓظ٬ى حُٔؼَكش( حًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى, ح١ٌُ ط٠ٖٔ  خى )ٓ٘خًٍش حُوَحٍ ٝٓ٘خًٍش حُؼٞحثيح٫رؼ

 ح٫ط٢:

ؼ٢٘ حٕ حٌُلخءس ( ٌٝٛح 0.412٣ًخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ رؼي ٓ٘خًٍش حُوَحٍ ػ٠ِ رؼي حٌُلخءس حٌُحط٤ش ) - أ

( حًح حُىحىص ٓ٘خًٍش 0.412ٓظِىحى رٔويحٍ ) يٍحٓشٖ ك٢ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُحٌُحط٤ش ُِظي٤٤ٔ٣ٍ

( t%( ٫ٕ ه٤ٔش )1ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ظؤػ٤َحُحُوَحٍ رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس. ػِٔخ حٕ ٌٛٙ 

 ٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ح6.014ُحُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )

ؼ٢٘ حٕ حٌُلخءس ( ٌٝٛح 0.078٣ًخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ رؼي ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي ػ٠ِ رؼي حٌُلخءس حٌُحط٤ش ) - د

( حًح حُىحىص ٓ٘خًٍش 0.078ٓظِىحى رٔويحٍ ) يٍحٓشٖ ك٢ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُحٌُحط٤ش ُِظي٤٤ٔ٣ٍ

%( ٫ٕ ه٤ٔش 7.7ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ظؤػ٤َحُحُؼٞحثي رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس. ػِٔخ حٕ ٌٛٙ 

(t( حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.1.780 ) 

ؼ٢٘ حٕ حٌُلخءس ( ٌٝٛح 0.405٣ًخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ رؼي حٓظ٬ى حُٔؼَكش ػ٠ِ رؼي حٌُلخءس حٌُحط٤ش ) - ص

( حًح حُىحى حٓظ٬ى حُٔؼَكش 0.405رٔويحٍ )ٓظِىحى  يٍحٓشٖ ك٢ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُحٌُحط٤ش ُِظي٤٤ٔ٣ٍ

( t%( ٫ٕ ه٤ٔش )1ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ظؤػ٤َحُرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس. ػِٔخ حٕ ٌٛٙ 

 ( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.5.895حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )

Rرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ طلي٣ي ) - ع
طلَٔ ٓخ  حُؼ٬ػشح٫رؼخى ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ 0.85( ح٫ًٗٔٞؽ حُؼخ٢ٗ )2

ػ٠ِ حٌُلخءس حٌُحط٤ش, حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش كظؼٞى ُؼٞحَٓ  ططَأ%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ 85ٗٔزظٚ )

 أهَٟ ؿ٤َ ىحهِٚ ك٢ ح٫ًٗٔٞؽ.

( H1( ٝهزٍٞ ك٤َٟش حُٞؿٞى )H0طٔظيٍ حُزخكؼش ٖٓ حُظل٤َِ أػ٬ٙ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ)  - ؽ

ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝرؼي حٌُلخءس  طؤػ٤َرٔؼ٠٘ طٞؿي ػ٬هش 

 %.75حٌُحط٤ش( ًٝخٕ هزٍٞ حُل٤َٟش ر٘ٔزش 
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 حبٍَب: اختجبس انفشػٍخ انفشػٍخ انخبٍَخ

ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  طؤػ٤َ)٫ طٞؿي ػ٬هش  أٗٚ( حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٤ٓH0ظْ حهظزخٍ ك٤َٟش حُؼيّ) 

)طٞؿي  أٗٚ( حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ H1ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝحُظلخإٍ(. ك٢ ٓوخرَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش)

حىٗخٙ ٗظخثؾ حهظزخٍ  حُـيًٍٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝحُظلخإٍ(.٣زٖ  طؤػ٤َػ٬هش 

 ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ر٤ٖ ح٫رؼخى حًٌٍُٔٞس .

 ( 24) انزذٔل

 تحهٍم ػلالبد الاَحذاس انًتؼذد ثطشٌمخ انحزف انتشارؼً ثٍٍ اثؼبد اداسح الاحتٕاء انؼبنً ٔثؼذ انتفبإل

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.136- .164  -.828- .409 

 000. 3.571 391. 120. 428. ٓ٘خًٍش حُوَحٍ

 000. 5.432 745. 158. 856. حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص

 000. -6.288- -508.- 077. -487.- ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي

 146. 1.459 162. 124. 181. حٓظ٬ى حُٔؼَكش

2 

(Constant) -.116- .164  -.708- .480 

 000. 4.337 447. 113. 489. ٓ٘خًٍش حُوَحٍ

 000. 7.025 843. 138. 968. حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص

 000. -6.249- -506.- 078. -485.- ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي

a. Dependent Variable: ٍحُظلخإ 

R
2
=0.85 

 حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكؼش

 

 :أػ٬ٙ  حُـي٣ٍٝظز٤ٖ ٖٓ 

ًَ حرؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ(, ٣ٝظز٤ٖ ٓ٘ٚ حٕ ٓؼخ٬ٓص  ح٧ٍٝط٠ٖٔ ح٫ًٗٔٞؽ  .1

حٗليحٍ ًَ ٖٓ ٓ٘خًٍش حُوَحٍ ٝٓ٘خًٍش حُؼٞحثي ٝحٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُظلخإٍ ًخٗض ٓؼ٣ٞ٘ش 
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 يٍحٓش%(, ػيح ٓؼخَٓ حٗليحٍ حٓظ٬ى حُٔؼَكش كوي ًخٗض ه٤ٔظٚ ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ٟٖٔ كيٝى ح1ُ)

 حُلخ٤ُش.

ض ٌُِٗٔؼَكش ٖٓ ح٫ًٗٔٞؽ ُؼيّ ٓؼ٣ٞ٘ظٚ, ٝرخُظخ٢ُ ًٗٔٞؽ حُؼخ٢ٗ كٌف رؼي حٓظ٬ى ح٫ط٠ٖٔ ح .2

ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى,  ٝحٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص( حًٗٔٞؽ حُوَحٍ ٝ ٓ٘خًٍش حُؼٞحثيحطوخً ى ) ٓ٘خًٍش ح٫رؼخ

 ط٢:ح١ٌُ ط٠ٖٔ ح٥

( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ طلخإٍ 0.489ًخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ رؼي ٓ٘خًٍش حُوَحٍ ػ٠ِ رؼي حُظلخإٍ ) - أ

( حًح حُىحىص ٓ٘خًٍش حُوَحٍ 0.489ٓظِىحى رٔويحٍ ) يٍحٓشك٢ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ

( t%( ٫ٕ ه٤ٔش )1ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ظؤػ٤َحُرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس. ػِٔخ حٕ ٌٛٙ 

 ( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.4.337ٗليحٍ ًخٗض )حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫

( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ٝؿٞى ػ٬هش 0.485-ًخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ رؼي ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي ػ٠ِ رؼي حُظلخإٍ ) - د

ْ حُوَِ حٌُز٤َ ك٢ طز٢٘ ٗظ ا٠ُػ٤ٌٔش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي ٝحُظلخإٍ, ٝحُٞحهغ حٕ ًُي ٣ؼٞى 

ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ  ظؤػ٤َحُ. ػِٔخ حٕ ٌٛٙ يٍحٓشٖ هزَ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُٓ حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٧ٍرخف ٝح٣٫َحى

( ٢ٛٝ ه٤ٔش 6.249-( حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )t%( ٫ٕ ه٤ٔش )1ػ٘ي ٓٔظٟٞ )

 ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.

( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ طلخإٍ 0.968ًخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ رؼي حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ رؼي حُظلخإٍ ) - ص

( حًح حُىحى حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص 0.968ٓظِىحى رٔويحٍ ) يٍحٓشك٢ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ

( t%( ٫ٕ ه٤ٔش )1ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ظؤػ٤َحُرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس. ػِٔخ حٕ ٌٛٙ 

 ( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.7.025حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )

Rرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ طلي٣ي ) - ع
طلَٔ ٓخ  حُؼ٬ػش( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ح٫رؼخى 0.85ًٗٔٞؽ حُؼخ٢ٗ )( ح2٫

ػ٠ِ حُظلخإٍ, حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش كظؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ  ططَأ%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ 85ٗٔزظٚ )

 ؿ٤َ ىحهِٚ ك٢ ح٫ًٗٔٞؽ.

( H1( ٝهزٍٞ ك٤َٟش حُٞؿٞى )H0طٔظيٍ حُزخكؼش ٖٓ حُظل٤َِ أػ٬ٙ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ)  - ؽ

ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝرؼي حُظلخإٍ( ًٝخٕ  طؤػ٤َرٔؼ٠٘ طٞؿي ػ٬هش 

 %.75هزٍٞ حُل٤َٟش ر٘ٔزش 
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 حبنخب: اختجبس انفشػٍخ انفشػٍخ انخبنخخ

ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  طؤػ٤َ) ٫ طٞؿي ػ٬هش  أٗٚ( حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٤ٓH0ظْ حهظزخٍ ك٤َٟش حُؼيّ)

)طٞؿي  أٗٚحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ( H1(. ك٢ ٓوخرَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش)ح٧َٓر٤ٖ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝرؼي 

حىٗخٙ ٗظخثؾ  حُـيٍٝ(.٣زٖ ح٧ًَٓحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝرؼي  طؤػ٤َػ٬هش 

 .حهظزخٍ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ر٤ٖ ح٫رؼخى حًٌٍُٔٞس 

 (25)انزذٔل

 الأيمتحهٍم ػلالبد الاَحذاس انًتؼذد ثطشٌمخ انحزف انتشارؼً ثٍٍ اثؼبد اداسح الاحتٕاء انؼبنً ٔثؼذ 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .723 .099  7.293 .000 

حُوَحٍ ٓ٘خًٍش  .703 .072 .778 9.714 .000 

 146. -1.458- -146.- 095. -139.- حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص

 887. -142.- -008.- 047. -007.- ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي

 000. 3.809 308. 075. 285. حٓظ٬ى حُٔؼَكش

2 

(Constant) .728 .092  7.943 .000 

 000. 9.764 777. 072. 702. ٓ٘خًٍش حُوَحٍ

 090. -1.704- -153.- 085. -145.- حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص

 000. 3.816 308. 075. 285. حٓظ٬ى حُٔؼَكش

a. Dependent Variable: َٓح٧ 

R
2
=0.853 

 حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكؼش 

 

 :أػ٬ٙ  حُـي٣ٍٝظز٤ٖ ٖٓ 

ًَ حرؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ(, ٣ٝظز٤ٖ ٓ٘ٚ حٕ ٓؼخ٬ٓص  ح٧ٍٝط٠ٖٔ ح٫ًٗٔٞؽ  .1

%(, ك٤ٔخ ُْ طٌٖ 1ًخٗض ٓؼ٣ٞ٘ش ) ح٧َٓحٗليحٍ ًَ ٖٓ ٓ٘خًٍش حُوَحٍ ٝحٓظ٬ى حُٔؼَكش ػ٠ِ 

 حُلخ٤ُش. يٍحٓشٓؼخ٬ٓص حٗليحٍ ًَ ٖٓ حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ٝٓ٘خًٍش حُؼٞحثي ٓؼ٣ٞ٘ش ٟٖٔ كيٝى حُ



 124  .........انًجحج انخبًَ: اختجبس فشػٍبد انتؤحٍش ثٍٍ يتغٍشاد انذساعخ    لثالث الفصل ا

 

   

ض ٌِٗحُؼخ٢ٗ كٌف رؼي ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي ٖٓ ح٫ًٗٔٞؽ ُؼيّ ٓؼ٣ٞ٘ظٚ, ٝرخُظخ٢ُ  ط٠ٖٔ ح٫ًٗٔٞؽ .2

حُوَحٍ ٝ حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظ٬ى حُٔؼَكش( حًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى, حطوخً ح٫رؼخى )ٓ٘خًٍش 

 ح١ٌُ ط٠ٖٔ ح٫ط٢:

 ح٧َٓ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ رؼي 0.702) حُوَحٍ ػ٠ِ رؼي ح٧َٓحطوخً حٍ رؼي ٓ٘خًٍش ًخٕ ٓؼخَٓ حٗلي - أ

( حًح حُىحىص ٓ٘خًٍش حُوَحٍ 0.702ٓظِىحى رٔويحٍ ) يٍحٓشك٢ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ ػ٘ي

( t%( ٫ٕ ه٤ٔش )1ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ظؤػ٤َحُرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس. ػِٔخ حٕ ٌٛٙ 

 حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي 9.764حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )

( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ٝؿٞى 0.145-) ح٧ًَٓخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ رؼي حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ رؼي  - د

ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ظؤػ٤َحُ, ػِٔخ حٕ ٌٛٙ ح٧َٓػ٬هش ػ٤ٌٔش ر٤ٖ حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ٝرؼي 

ػ٘ي ( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش 1.704-( حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )t%( ٫ٕ ه٤ٔش )9)

 حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.

 ػ٘ي ح٧َٓ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ رؼي 0.285) ح٧ًَٓخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ رؼي حٓظ٬ى حُٔؼَكش ػ٠ِ رؼي  - ص

( حًح حُىحى حٓظ٬ى حُٔؼَكش رٔويحٍ 0.285ٓظِىحى رٔويحٍ ) يٍحٓشك٢ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ

( حُٔلٔٞرش tه٤ٔش ) %( 1ٕ٫ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ظؤػ٤َحُٝكيس ٝحكيس. ػِٔخ حٕ ٌٛٙ 

 ( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.3.816ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )

Rرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ طلي٣ي ) - ع
طلَٔ ٓخ  حُؼ٬ػش( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ح٫رؼخى 0.853( ح٫ًٗٔٞؽ حُؼخ٢ٗ )2

, حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش كظؼٞى ُؼٞحَٓ ح٧َٓػ٠ِ رؼي  ططَأ%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ 853ٗٔزظٚ )

 أهَٟ ؿ٤َ ىحهِٚ ك٢ ح٫ًٗٔٞؽ.

( H1( ٝهزٍٞ ك٤َٟش حُٞؿٞى )H0طٔظيٍ حُزخكؼش ٖٓ حُظل٤َِ أػ٬ٙ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ)  - ؽ

( ًٝخٕ ح٧ًَٓحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝرؼي  طؤػ٤َرٔؼ٠٘ طٞؿي ػ٬هش 

 %.75هزٍٞ حُل٤َٟش ر٘ٔزش 
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 انشاثؼخساثؼب: اختجبس انفشػٍخ انفشػٍخ 

ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  طؤػ٤َ) ٫ طٞؿي ػ٬هش  أٗٚ( حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٤ٓH0ظْ حهظزخٍ ك٤َٟش حُؼيّ) 

)طٞؿي  أٗٚ( حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ H1ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝحَُٔٝٗش(. ك٢ ٓوخرَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش)

حىٗخٙ ٗظخثؾ حهظزخٍ  حُـيًٍٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝحَُٔٝٗش(.٣زٖ  طؤػ٤َػ٬هش 

 ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ر٤ٖ ح٫رؼخى حًٌٍُٔٞس 

 (26)انزذٔل

تحهٍم ػلالبد الاَحذاس انًتؼذد ثطشٌمخ انحزف انتشارؼً ثٍٍ اثؼبد اداسح الاحتٕاء انؼبنً ٔثؼذ 

 انًشَٔخ

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.020- .208  -.094- .925 

 002. 3.125 410. 152. 475. ٓ٘خًٍش حُوَحٍ

 000. 4.839 795. 200. 967. حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص

 000. -7.590- -734.- 098. -745.- ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي

 175. 1.362 181. 157. 214. حٓظ٬ى حُٔؼَكش

2 

(Constant) .004 .208  .018 .986 

 000. 3.829 472. 143. 547. ٓ٘خًٍش حُوَحٍ

 000. 6.297 905. 175. 1.101 حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص

 000. -7.554- -732.- 098. -743.- ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي

a. Dependent Variable:حَُٔٝٗش 

R
2
=0.603 

 حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكؼش

 :أػ٬ٙ  حُـي٣ٍٝظز٤ٖ ٖٓ 

ًَ حرؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ(, ٣ٝظز٤ٖ ٓ٘ٚ حٕ ٓؼخ٬ٓص  ح٧ٍٝط٠ٖٔ ح٫ًٗٔٞؽ  .1

حٗليحٍ ًَ ٖٓ ٓ٘خًٍش حُوَحٍ ٝحٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ٝٓ٘خًٍش حُؼٞحثي ػ٠ِ حَُٔٝٗش ًخٗض ٓؼ٣ٞ٘ش 

 حُلخ٤ُش. يٍحٓش%(, ك٤ٔخ ُْ ٣ٌٖ ٓؼخَٓ حٗليحٍ حٓظ٬ى حُٔؼَكش ٓؼ٣ٞ٘خ ٟٖٔ كيٝى ح1ُ)
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ض ٢ٌِٗ كٌف رؼي حٓظ٬ى حُٔؼَكش ٖٓ ح٫ًٗٔٞؽ ُؼيّ ٓؼ٣ٞ٘ظٚ, ٝرخُظخ٢ُ ط٠ٖٔ ح٫ًٗٔٞؽ حُؼخٗ .2

ؽ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى, حُوَحٍ ٝ حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ٝٓ٘خًٍش حُؼٞحثي( حًٗٔٞحطوخً ح٫رؼخى ) ٓ٘خًٍش 

 ط٢:ح١ٌُ ط٠ٖٔ ح٥

( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ رؼي حَُٔٝٗش 0.547ًخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ رؼي ٓ٘خًٍش حُوَحٍ ػ٠ِ رؼي حَُٔٝٗش ) - أ

( حًح حُىحىص ٓ٘خًٍش حُوَحٍ 0.547ٓظِىحى رٔويحٍ ) يٍحٓشك٢ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ حُظي٤٤ٔ٣ٍُٖيٟ 

( tٕ ه٤ٔش ), ٧%(1ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ظؤػ٤َحُرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس. ػِٔخ حٕ ٌٛٙ 

 ( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.3.829ش ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )حُٔلٔٞر

( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ رؼي 1.101ًخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ رؼي حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ رؼي حَُٔٝٗش ) - د

( حًح حُىحى حٓظ٬ى 1.101ٓظِىحى رٔويحٍ ) يٍحٓشك٢ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ حُظي٤٤ٔ٣ٍٖحَُٔٝٗش ُيٟ 

%( ٫ٕ ه٤ٔش 1ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ظؤػ٤َحُحُٔؼِٞٓخص رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس. ػِٔخ حٕ ٌٛٙ 

(t( حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ..6.297 ) 

( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ٝؿٞى 0.743-ًخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ رؼي ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي ػ٠ِ رؼي حَُٔٝٗش ) - ص

ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ظؤػ٤َحُػ٬هش ػ٤ٌٔش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي ٝرؼي حَُٔٝٗش, ػِٔخ حٕ ٌٛٙ 

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي 7.554-( حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )t%( ٫ٕ ه٤ٔش )1)

 ٍ.حُٔٔظٟٞ حًٌُٔٞ

Rرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ طلي٣ي ) - ع
طلَٔ ٓخ  حُؼ٬ػش( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ح٫رؼخى 0.603( ح٫ًٗٔٞؽ حُؼخ٢ٗ )2

ػ٠ِ رؼي حَُٔٝٗش, حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش كظؼٞى ُؼٞحَٓ  ططَأ%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ 603ٗٔزظٚ )

 أهَٟ ؿ٤َ ىحهِٚ ك٢ ح٫ًٗٔٞؽ.

( H1ٝهزٍٞ ك٤َٟش حُٞؿٞى )( H0طٔظيٍ حُزخكؼش ٖٓ حُظل٤َِ أػ٬ٙ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ)  - ؽ

ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝرؼي حَُٔٝٗش(  طؤػ٤َرٔؼ٠٘ طٞؿي ػ٬هش 

 %.75ًٝخٕ هزٍٞ حُل٤َٟش ر٘ٔزش 

 

رؼي حٕ طْ حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَػ٢, هخٓض حُزخكؼش رخهظزخٍٛخ ػ٠ِ 

ًحص ى٫ُش  طؤػ٤َ) ٫ طٞؿي ػ٬هش  أٗٚ( حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ H0ش حُؼيّ)حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ, ٖٝٓ ه٬ٍ ك٤َٟ

( حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ H1حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ(, ٝحُل٤َٟش حُزي٣ِش ) ٍأّٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝ

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ(. حٓظؼِٔض  ٍأًّحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝ طؤػ٤َ) طٞؿي ػ٬هش  أٗٚ

 ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ٖٓ حؿَ حهظزخٍ حُل٤َٟش أػ٬ٙ ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢: حُزخكؼش
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 (27)انزذٔل

انًبل  سأطتحهٍم ػلالبد الاَحذاس انًتؼذد ثطشٌمخ انحزف انتشارؼً ثٍٍ اثؼبد اداسح الاحتٕاء انؼبنً ٔ

 انُفغً

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .275 .116  2.374 .019 

 000. 6.022 534. 085. 510. ٓ٘خًٍش حُوَحٍ

 000. 3.640 404. 111. 405. حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص

 000. -5.242- -343.- 055. -286.- ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي

 002. 3.169 284. 088. 277. حٓظ٬ى حُٔؼَكش

a. Dependent Variable: ّحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٍأ  

R
2
=0.82 

 حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكؼش 

 :أػ٬ٙ حُـي٣ٍٝظز٤ٖ ٖٓ 

ًَ حرؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ(, ٣ٝظز٤ٖ ٓ٘ٚ حٕ  ح٧ٍٝط٠ٖٔ ح٫ًٗٔٞؽ  

 %(, ٝرخُظخ٢ُ ٫ ىحػ٢ ُلٌف أ١ رؼي ٖٓ ح٫ًٗٔٞؽ:1ٓؼخ٬ٓص حٗليحٍ ًَ ح٫رؼخى ًخٗض ٓؼ٣ٞ٘ش )

 ٍأّ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ 0.510حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ) ٍأًّخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ رؼي ٓ٘خًٍش حُوَحٍ ػ٠ِ  - أ

( حًح حُىحىص ٓ٘خًٍش حُوَحٍ رٔويحٍ ٤ٓ0.510ِىحى رٔويحٍ ) يٍحٓشػ٤٘ش حُحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ ح٤ٌُِخص 

( حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ tٕ ه٤ٔش ),٧%( 1ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ظؤػ٤َحُٝكيس ٝحكيس. ػِٔخ حٕ ٌٛٙ 

 ( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ.6.022ح٫ٗليحٍ ًخٗض )

 ٍأّ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ .4050حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ) ٍأًّخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ رؼي حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ  - د

( حًح حُىحى حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص ٤ٓ0.405ِىحى رٔويحٍ ) يٍحٓشحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ

( حُٔلٔٞرش t%( ٫ٕ ه٤ٔش )1ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ظؤػ٤َحُرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس. ػِٔخ حٕ ٌٛٙ 

 ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ( ٢ٛٝ ه٤ٔش 3.640ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )

( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ٝؿٞى 0.286-حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ) ٍأًّخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ رؼي ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي ػ٠ِ  - ص

ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ظؤػ٤َحُػ٬هش ػ٤ٌٔش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي ٝرؼي حَُٔٝٗش, ػِٔخ حٕ ٌٛٙ 

٢ٛ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ ( 5.242ٝ-( حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ًخٗض )tٕ ه٤ٔش ),٧%( 1)
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ح٠ُؼق حٌُز٤َ ك٢ ٤ٓخٓخص ٓ٘ق حُؼٞحثي ٝحُٔ٘خًٍش ك٢  ا٠ُػخّ  خٌَُ٘حًٌٍُٔٞ. ٌٝٛح ٣ؼٞى ر

 .يٍحٓشح٧ٍرخف ك٢ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ

 ٍأّ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ .2770حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ) ٍأًّخٕ ٓؼخَٓ حٗليحٍ رؼي حٓظ٬ى حُٔؼَكش ػ٠ِ  - ع

( حًح حُىحى حٓظ٬ى حُٔؼَكش رٔويحٍ ٤ٓ0.277ِىحى رٔويحٍ ) يٍحٓشحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ

( حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ t%( ٫ٕ ه٤ٔش )1ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ظؤػ٤َحُٝكيس ٝحكيس. ػِٔخ حٕ ٌٛٙ 

 ( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ ح3.169ًٌٍُٞٔح٫ٗليحٍ ًخٗض )

Rرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ طلي٣ي ) - ؽ
ٌٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ح٫رؼخى ح٧ٍرؼش ٩ىحٍس ( 0.82ٝ( ح٫ًٗٔٞؽ حُؼخ٢ٗ )2

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢  ٍأّ%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ 82طلَٔ ٓخ ٗٔزظٚ ) ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ

 , حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش كظؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ ؿ٤َ ىحهِٚ ك٢ ح٫ًٗٔٞؽ.يٍحٓشح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ

( H1ك٤َٟش حُٞؿٞى ) ( ٝهزH0ٍٞ)طٔظيٍ حُزخكؼش ٖٓ حُظل٤َِ أػ٬ٙ ٍكٞ ك٤َٟش حُؼيّ

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ( ًٝخٕ  ٍأًّحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ  طؤػ٤َرٔؼ٠٘ طٞؿي ػ٬هش 

ًٔخ ٣ٌٖٔ ػَٝ ٓوخٍٗش حُوٞس حُظؤػ٣َ٤ش %.100هزٍٞ حُل٤َٟش . ًٝخٕ هزٍٞ ٌٛٙ حُل٤َٟش ر٘ٔزش 

 (.28ٍهْ ) ُـيٍُِٝٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ك٢ حُٔظـ٤َحص حُٔؼظٔيس ٖٓ ه٬ٍ ح٫
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 (28) حُـيٍٝ

 ٓوخٍٗش حُوٞس حُظؤػ٣َ٤ش ُِٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ك٢ حُٔظـ٤َحص حُٔؼظٔيس 

 حُٔظـ٤َحص حُٔؼظٔيس

 

 حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش

حٌُلخءس 

 حٌُحط٤ش
 حَُٔٝٗش  ح٫َٓ  حُظلخإٍ

ٍأّ حُٔخٍ 

 حُ٘ل٢ٔ

طَط٤ذ هٞس 

حُؼ٬هش 

 حُظؤػ٣َ٤ش

 ح٫ٍٝ - - - - 412. مشاركة المرار

 حُؼخُغ - - - - 078. مشاركة العوائد

 حُؼخ٢ٗ - - - - 405. امتلان المعرفة

       

 حُؼخ٢ٗ - - - 489. - مشاركة المرار

 ح٫ٍٝ - - - 968. - امتلان المعلومات

 حُؼخُغ - - - -485.- - مشاركة العوائد

       

 ح٫ٍٝ - - 702. - - مشاركة المرار

 حُؼخُغ - - -145.- - - امتلان المعلومات

 حُؼخ٢ٗ - - 285. - - امتلان المعرفة

       

 حُؼخُغ - 547. - - - مشاركة المرار

 ح٫ٍٝ - 1.101 - - - امتلان المعلومات

 حُؼخ٢ٗ - -743.- - - - مشاركة العوائد

       

 ح٫ٍٝ 510. - - - - مشاركة المرار

 حُؼخ٢ٗ 405. - - - - امتلان المعلومات

 حَُحرغ -286.- - - - - مشاركة العوائد

 حُؼخُغ 277. - - - - امتلان المعرفة
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 الاستنتاجات: الأول المبحث -

 والممترحات التوصٌات: الثانً المبحث -



 131  ...................انًجحج الأٔل: الاعتُتبربد..................................  الفصل الرابع

 

   

 شاثغانانفظم 

 الاعتُتبربد ٔانتٕطٍبد

ْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طِٞٛض ُٜخ حُزخكؼش ٖٓ ه٬ٍ أط٠ٖٔ حُلَٜ حُلخ٢ُ ػَٝ 

حْٛ  ح٧ٍٝحُ٘ظخثؾ حُٔظلِٜش ٖٓ حُـخٗذ حُظطز٤و٢, ك٤غ طْ طِو٤ٜٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓزلؼ٤ٖ َٗٔ حُٔزلغ 

حُؼخ٢ٗ ػ٠ِ ػَٝ حْٛ حُظ٤ٛٞخص , ًٍِٝ حُٔزلغ يٍحٓشحُ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُٔظؼِوش رظ٘و٤ٚ ٓظـ٤َحص

طْ ٖٓ ه٬ُٜخ طز٢٘ ٓلّٜٞ ح٫كظٞحء ك٢ طلي٣ي ح٤ٌُل٤ش حُظ٢  يٍحٓشحُظ٢ طٔخػي حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُ

 حُؼخ٢ُ ٝطط٣َٞٙ.

 :الاعتُتبربد الأٔلانًجحج  -

 انًجحج انخبًَ: انتٕطٍبد ٔانًمتشحبد -

 الأٔلانًجحج 

 الاعتُتبربد

 : ذساعخثتشخٍض يتغٍشاد ان: الاعتُتبربد انًتؼهمخ أٔلا͌

 اداسح الاحتٕاء انؼبنً -1

ٟؼق حٛظٔخّ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش رٔ٘ق ٍإٓخء حُؼَٔ ح٬ُٜك٤خص ح٬ُُٓش ُـَٝ حٗـخُ  - أ

 أػٔخُْٜ,.

ص ريٍٝٛخ ك٢ طل٤ٖٔ ػئُؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ُٜ٘غ حُوَحٍحص حُظ٢ ٓخحٓظ٬ى ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش ح - د

 ٗٞػ٤ش حُوَحٍحص حُٔظوٌس.

ْٜ ك٢ طلل٤ِ أػ٠خء ح٤ُٜجش حثي ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش حُظ٢ طٔحُلٞحكِ ٝحُؼٟٞؼق طٞحكَ ٗظْ  - ص

ش ك٢ طوي٣ْ حُـٜٞى حُظطٞػ٤ش رٜيف طل٤ٖٔ حُويٓش ٛٔخٔحُظي٤ٔ٣ٍش ٝح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٠ِ حُٔ

 حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔويٓش.

 حٓظ٬ى ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش حُٔؼَكش حُٔظٔؼِش رخُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص ح٬ُُٓش ٫طوخً حُوَحٍحص - ع

 .وش رخُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔظؼِ

ٟؼق حٛظٔخّ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش رٟٔٞٞع طز٢٘ ح٩ؿَحءحص ح٬ُُٓش ُظط٣َٞ ٜٓخٍحص  - ؽ

 حُظي٤ٔ٣ٍٖ.

حُوَحٍ  رخطوخً حُٔ٘خًٍشرؼي ٛ٘خى طزخ٣ٖ رٔٔظٟٞ ح٫ٛظٔخّ رؤرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ك٤غ ٗخٍ  - ف

٠ ٖٓ ك٤غ ح٫ٛظٔخّ ػْ حٓظ٬ى حُٔؼَكش ٝحٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص, ٝأه٤َح حُٔ٘خًٍش ح٧ُٝحَُٔطزش 

ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ هِش ح٫ٛظٔخّ رٔ٘خًٍش ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢  رخُؼٞحثي حُٔظلووش ٖٓ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش 

 .حُؼٞحثي حُٔظلووش
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 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٍأّ -2

 ٌُِلخءس حٌُحط٤ش رخػظزخٍٛخ حُٔلَى ح٧ٓخ٢ٓ ُـَٝ حٗـخُ ح٫ػٔخٍ . حٓظ٬ى ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش - أ

ٟؼق حٛظٔخّ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش رظيػ٤ْ ػ٬هخص ٓ٘ظٔز٤ٜخ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝحٍطٌخُٛخ ػ٠ِ حُؼ٬هخص  - د

 ح٤َُٔٓش كو٢.

 طٞكَ رؼي حُظلخإٍ ُيٟ أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ُظلو٤ن حُ٘ـخف رخُٔٔظوزَ . - ص

ُٜٔخٍحص حُظؼخَٓ ٓغ كخ٫ص ػيّ حُظؤًي ٓٔخ ؿؼِٜخ ك٢  يٍحٓشُٟؼق حٓظ٬ى ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش ح - ع

 ػ٘ٞحث٤ش حُظَٜف.

 ُيٟ ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ح٧َٓطٞكَ رؼي  - ؽ

 ٟؼق حُ٘ؼٍٞ رخُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش. - ف

حُٜؼزش ٓٔخ ٓ٘لْٜ  حٓظ٬ى أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش حَُٔٝٗش حٌُخك٤ش ُِظؼخَٓ ٓغ حُظَٝف - م

 حٌُلخءس حُؼخ٤ُش رؤىحثْٜ .

ْٜ ك٢ طؼ٣ِِ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ٓأحٕ ػ٤ِٔش حَٗحى ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص رخ٤ٌُِخص  - ى

 ُي٣ْٜ.

ك٢ طؼ٣ِِ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ُيٟ أػ٠خء ح٤ُٜؤس  ْٛخٔطحُظ٢ ريٍٝٛخ  حُٔ٘خًٍش رخُؼٞحثيهِش  -ً 

 .يٍحٓشحُظي٤ٔ٣ٍش ػ٤٘ش حُ

 ْٛ ح٫ٛظٔخّ رؤرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ك٢ طؼ٣ِِ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش.خ٣ٔ -ٍ 

ح٫ٛظٔخّ رؤرؼخى ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ك٢ طؼ٣ِِ حُظلخإٍ ُيٟ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش رلخَٟ  أْٜٓ -ُ 

 .ٜخٝٓٔظوزِ ح٤ٌُِخص حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ُي٣ٜخ

 ُيٟ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش . َٓح٧ح٫ٛظٔخّ رؤرؼخى اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٣ؼُِ  -ّ 

اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ك٢ طؼ٣ِِ حَُٔٝٗش ُيٟ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص  خّأٜٓ -ٕ 

 حُٔٔظوز٤ِش ٝكخ٫ص ػيّ حُظؤًي ٝح٫ٓظـخرش ُٜخ.

 ؿخء ك٤غ, حُيٍحٓش ػ٤٘ش ح٤ٌُِخص ك٢ حُ٘ل٢ٔ حُٔخٍ ٍأّ حرؼخى طٞحكَ ك٢ طزخ٣ٖ ٛ٘خى -ٙ 

 حُؼخُؼش حَُٔطزش حَُٔٝٗش رؼي ٝٗخٍ حٌُحط٤ش حٌُلخءس رؼي ٤ِ٣ٚ ػْ ح٧َٓ رؼي ح٠ُٝ٧ رخَُٔطزش

 .ح٧ه٤َس رخَُٔطزش حُظلخإًٍٝخٕ رؼي 
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 انًجحج انخبًَ

 انتٕطٍبد ٔانًمتشحبد

 أٔلا: انتٕطٍبد

٤ِْٓ ٖٓ ه٬ٍ  خٌٍََُٟ٘ٝس ٓ٘ق أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ح٬ُٜك٤خص ح٬ُُٓش ٧ىحء ػِْٜٔ ر -1

 :ط٢أ٥

 حُٔظؼِوش رخُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُزلؼ٤ش.اؿَحءحص طؼ٣ِِ ٓ٘خًٍظْٜ رخطوخً حُوَحٍحص  - أ

ٓؼ٤٘ٚ ٖٓ ه٬ٍ حٓظـخرش حُٔيٍحء  شٌِ٘أ١ ُِٓظؼخَٓ ٓغ ٝحهظزخٍٙ طلي٣ي ٓٔخٍ حُؼَٔ  - د

 ٍٝإٓخء حُؼَٔ ُِلَٙ ٝحُظٜي٣يحص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ .

طل٤َِ حُو٤خٍحص رٞحٓطش حُٔ٘خًٍش حُلؼخُش ٧ػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش رخطوخً حُوَحٍحص  - ص

 .ُِٔٔخٍحص حُٔليىس ٨ُٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ٛخ كؼخ٤ُش ُظؼ٣ِِ حكظٞحء ٝحكيس ٖٓ أَٜٓ حُطَم ٝأًؼَ ٞٛلٜخٔؼِٞٓخص رػ٤ِٔش طزخىٍ حُ طؼ٣ِِ -2

 ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ًُٝي ػٖ ٣َ١ن :  ؼخ٤ِٖٓ حُ

ُِظوخْٓ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ىحء  ٍث٤ٔخخء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ػَٜ٘ح طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ أػ٠ - أ

 حُؼخ٢ُ ٓؼَ: ح٧ىحء حُٔخ٢ُ, ٝحُظيحر٤َ حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٬ُٓظَحط٤ـ٤ش.

 حٕ طوّٞ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ رب٣ٜخٍ حَُإ٣خ ُِؼخ٤ِٖٓ.  - د

 ٝحُٔ٘خًٍش. شٛٔخًٔٔخ إٔ حُظ٤ٌٖٔ ٖٓ ه٬ٍ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٣ؼُِ كَٛش حُٔ - ص

 ٣ُخىس ٓ٘ق حٌُٔخكآص ٝٓ٘خًٍش أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش رخُؼٞحثي ٝرٔٔظٟٞ ػخىٍ ٖٓ ه٬ٍ:  -3

ك٢  خػئحُظ٢ ط شح٣٩ـخر٣ُ٤خىس ح٧ؿٍٞ, ٝحػظٔخى هط٢ طوخْٓ ح٧ٍرخف ٢ٛٝ ٖٓ ح٫ػٔخٍ  - أ

 ٣ُخىس ٓ٘ق حٌُٔخكآص, ٝػ٠ِ ٝكن ٍر٢ حُيكغ رخ٧ىحء.

رظلو٤ن حَُٟخ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ  ْٜٔحُؼ٘خء أٝ حُظَه٤ش ٝطلل٤ِ ًخكش حُيٝحكغ حُيحه٤ِش حُظ٢ ط - د

 طلل٤ِ حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ح٣٩ـخر٢ ُي٣ْٜ.

ٝحُٔٔخٝحس ؿؼَ حُظؼ٠٣ٞخص أىحس حٓظوطخد ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٟٔخٕ طلو٤ن حُؼيحُش  - ص

 طلو٤ن حُٔٔخٝحس حُوخٍؿ٤ش ٓغ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش . ك٬٠ ػٖحُيحه٤ِش. 

 ١حٓظيحٓش ػَٔ ح٫كَحى حٌُلئ٣ٖ ًٝ ٓ٘خًٍش حُؼٞحثي ٝرٔٔظٟٞ ػخىٍ ُِٔلخكظش ػ٠ِ - ع

 حُوزَحص حُؼ٤ِٔش حُؼخ٤ُش.

اٟخك٤ش  ح͌طوي٣ْ حٌُٔخكآص ٝحُلٞحكِ ُِظي٤ٔ٣ٍٖ ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش ٖٓ حؿَ حٕ ٣زٌُٞح ؿٜٞى - ؽ

 ك٢ ٓؼخىُش ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ. حً طؼي حُلٞحثي حٌُٕٔٞ ح٧ٓخّ ُـَٝ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤,
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كٔق حُٔـخٍ ٧ػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ٖٓ ه٬ٍ هيٍحطْٜ ٝهٞس حُٔؼَكش ٝحُوزَس حُظ٢ ٣ٔظٌِٜٞٗخ  -4

ٔزلٞػش ػٖ حُ ح٤ِٛ٧شرخطوخً حُوَحٍ ٝحػظزخٍْٛ ٖٓ حْٛ حُٔيه٬ص ُ٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٤ٌُِخص 

 ٣َ١ن:

حُلؼخُش ك٢ ٟٝغ ح٤ُٔخٓخص ٝح٩ؿَحءحص حُوخٛش ٘خًٍش حُٔٔخف ُٔٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش حُٔ - أ

 ربٗـخُ حػٔخٍ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش 

ٍٞ ػ٠ِ أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش حُظ٤ْٜٔ ٝحُظ٣َٝؾ, ٝطلي٣ي ح٫ٓظ٤خُحص ُٔظطِزخص حُلٜ - د

 حٌُلخءس حُؼخ٤ُش . ١ً

حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ػِْٜٔ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٢ٛٝ اػطخء حُٔٞظل٤ٖ ٛٞطخ ك٢ حُظـ٤٤َحص  - ص

 ٣َ١وش حٓظٜ٘ي رٜخ ُِظـِذ ػ٠ِ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ.

 حٛظٔخّ ًز٤َ ٖٓ ُيٕ اىحٍحص ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش رظط٣َٞ ٜٓخٍحص ٝهزَحص حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٖٓ ه٬ٍ: -5

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أٓخّ حُ٘ـخف ٝحُظط٣َٞ.ؿؼَ  - أ

 .ٍحصهخٙ ػ٠ِ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٬ُرظٌخ خٌَُ٘حُظ٤ًَِ ر - د

 ٖٓ ه٬ٍ ًلخءس )ٛ٘خع حُٔؼَكش(. حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٍَٟٝس ٗوَ حُٔؼَكش - ص

 ططز٤ن ٓلخ٤ْٛ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش, ٝ اىحٍس حُٔٞٛزش. - ع

 ٓؼخُـش حُظزخ٣ٖ حُ٘خٗت ر٤ٖ حرؼخى ًَ ٖٓ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ: -6

 .ٞػشحُٔزلر٘خء ًٗٔٞؽ ٓظٌخَٓ ٧ىحٍٙ ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٣ٌٖٔ ططز٤وٚ ك٢ ح٤ٌُِخص  - أ

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلؼ٤َ حُيٍٝ حُْٜٔ ٖٓ ططز٤ؤٜخ. ٍأّططز٤ن ٓوخ٣ْ  - د

ح٩كخىس ٖٓ رؼي حٌُلخءس حٌُحط٤ش ٫ ػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ُٝٔخ  حُٔزلٞػش ح٤ِٛ٧شطٔظط٤غ ح٤ٌُِخص  -7

ُٜخ ٖٓ حػَ ا٣ـخر٢ حظَٜطٚ ٗظخثؾ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ػ٠ِ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝحرؼخىٛخ 

 رٞحٓطش:

٣ُخىس طلؼ٤َ أىٝحٍ حػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ٓـخٍ حُٔ٘خًٍش حُلخػِش رخطوخً حُوَحٍحص  - أ

حُظو٤٤ْ ح٣٩ـخر٢ حُٔظٞهغ ٌُلخءس ح٧ٗوخٙ  ك٬٠ ػٖلخءس حُؼَٔ رَكغ ٓٔظٟٞ ً طْٜٔحُظ٢ 

 حُو٤خٍحص ح٣٩ـخر٤ش ك٢ ٜٓخّ حُؼَٔ . ا٠ُٝح١ٌُ ٣ئى١ ريٍٝٙ 

طلؼ٤َ ػٞحَٓ حُٔؼخرَس, ٝٓوخٝٓش ح٫ؿٜخى ٝحٗٔخ١ حُظل٤ٌَ ح٣٩ـخر٢ ُيٟ أػ٠خء ح٤ُٜجش  - د

 ٣ويٓٞحٝحُـٜي حُظلل١ِ٤ ح١ٌُ ٖٓ ه٬ُٚ ٤ٓلخٍٝ حُ٘خّ حٕ  حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش

 حُظ٢ ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ ك٤ٜخ ًلخءس ا٣ـخر٤ش. ,ؿٜيح أًزَ ك٢ حُٜٔخّ ح٧ًؼَ ٛؼٞرش

ح٧ػ٠ِ حٝ حُظطز٤ن حُلؼ٢ِ ُٔلّٜٞ ح٩ىحٍس حُظ٘خ٤ًٍش  ا٠ُططز٤ن ٓلخ٤ْٛ ح٩ىحٍس ٖٓ ح٧ٓلَ  - ص

 حُٔظِح٣ي ػ٠ِ حُٔزخىٍس حُ٘و٤ٜش ٝط٤ٌٖٔ حُظ٤ًَِٝط٘ل٤ٌ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝٓوخ٤٣ٜٔخ ٝ
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ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ح٧ٗ٘طش  ا٠ُطئى١  حُظ٢أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش 

 ًحص أ٤ٔٛش ًز٤َس. يش ٗلٞ ح٧ٛيحف حُوخٛش ٝحُظ٢ طؼحُٔٞؿٜ

ٖٓ حْٛ  ي  ؼطُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ ك٤غ ٖ ػ٠ِ ححُٔٔظَٔ ُِظي٤ٔ٣ٍ ح٤ِٛ٧شكغ ح٩ىحٍحص ك٢ ح٤ٌُِخص  - ع

حُٞٓخثَ حُظ٢ طلون كٞحثي ٓؼَ طؼ٣ِِ حُ٘ٔٞ حُلَى١, حُظ٤ٔ٘ش, ٝطلو٤ن ٍكخ٤ٛش أًزَ ٝطلو٤ن 

٤َٔٓش, ٣ٝظؼخٕٝٗٞ رَؿزش حُؿ٤َ ٝيحىْٛ ُوزٍٞ حَُهخرش حُٔظزخىُش ؿؼِْٜ حًؼَ حٓظؼحٌُحص. ٝ

 ١ٞػ٢ ُِؼَٔ ًلَم. خٌَُ٘ه٣ٞش, ٣ٝظ٘خًٍٕٞ ر

ح٫ٛظٔخّ حُٔظٞحَٛ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝٛٞ حُيٍٝ حُٔظ٤ِٔ ك٢ حُظ٘زئ رخٌُلخءس حٌُحط٤ش ٧ػ٠خء  - ؽ

 .ح٤ِٛ٧شح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ح٤ٌُِخص 

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ, ٝهٜخثٚ حٌُلخءس, ٝٓٔخص حُ٘و٤ٜش ٝح٤ٌَُٜ  ٍأّحُلخثيس ٖٓ ه٬ٍ  - ف

ِظي٤ٔ٣ٍٖ ٖٓ حُـٞحٗذ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُ ٍأّحُظ٘ظ٢ٔ٤, ٝحٓظٌ٘خف ٤ًل٤ش ط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓش اىحٍس 

 كؼخٍ. خٌَُ٘حُلَى٣ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ أؿَ ٓ٘غ ح٩ٍٛخم حُٞظ٤ل٢ ٝحُلي ٓ٘ٚ ر

حُٔزلٞػش هخػيس حُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٜل٤لش حُلخًٔش ُؼَٔ  ح٤ِٛ٧شٍَٟٝس طز٢٘ اىحٍحص ح٤ٌُِخص  -8

 .٧ط٤شحٔخػش ك٢ حُٔ٘ظٔش رخطزخع حُٞٓخثَ حُـ

 ح٤َُٔٓش كو٢ .حُؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ حُؼَٔ حُوخثْ ػ٠ِ  - أ

 ٓلخُٝش اهخٓش ؿٍٔٞ ر٤ٖ أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ُِو٠خء ػ٠ِ حُٔٔخكخص حُ٘خٗت ر٤ْٜ٘. - د

 ٓخٍ حؿظٔخػ٢ ٝطؼ٣ِِ هٜخثٜٚ ٝحرؼخىٙ ٝٓئَٗحطٚ . ٍأّأ٤ٔٛش ط٤ُٞي  - ص

ًحص  َُ٘٘ ػ٬هخص ر٤ٖ ٓ٘ظٔز٤ٜخ يٍحٓشػ٤٘ش حُ ح٤ِٛ٧شش ٖٓ هزَ اىحٍحص ح٤ٌُِخص ٛٔخٔحُٔ - ع

حٟق ح٠ُ ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُؼوش, ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ر٘خء ٗزٌخص ػَٔ كخػِش ٗخر٠ش رخُل٣ٞ٤ش, 

 ك٢ ىٓؾ حُؼخ٤ِٖٓ. طْٜٔا٣ـخى ٓٔخٍٓخص هخٛش رخُؼَٔ  ًُي

حُٔزلٞػش ٍكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٫ ػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢  ح٤ِٛ٧ش٣ظطِذ ٖٓ اىحٍس ح٤ٌُِخص  -9

 ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش ٖٓ ه٬ٍ:

ٝؿؼَ أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ح٤ٌُِخص  ح٧ٍَٓ حٌُز٤َ ُزؼي١ حُظلخإٍ ٝ حُيٝ ؼِٝط - أ

 ٓئ٤ٖ٘ٓ رويٍطْٜ ػ٠ِ طوي٣ْ ح٧ك٠َ ٝطؼ٣ِِ ٓ٘خػَ ح٫ٗظٔخء ٤ٌُِخطْٜ. ح٤ِٛ٧ش

حُـخٗذ حَُٔ٘م ٖٓ  ا٣٠ُ٘ظَٕٝ  ح٤ِٛ٧شؿؼَ أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ح٤ٌُِخص  - د

 حُٔٔظوزَ.

ْ حٗوخٙ ؤٜٗحُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش رط٤ُٞي اكٔخّ ٝٓ٘خػَ ُيٟ أػ٠خء ح٤ُٜؤس  - ص

 ٗخؿلٕٞ.

 حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش كخ٫ص ػيّ حُظؤًي ٖٓ ه٬ٍ: ح٤ِٛ٧شطٔظط٤غ اىحٍس ح٤ٌُِخص  -10

 حٗ٘خء حُوط٢ حُلؼخُش . - أ
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 ط٘و٤ٚ ٗوخ١ حُوٞس ٝطؼ٣ِِٛخ ٝٓؼخُـش ٗوخ١ ح٠ُؼق ك٢ ٤ًِخطْٜ . - د

 ح٧هطخء ك٢ حُؼَٔ. ك٢ ٓؼخُـش حُٔٔخٛٔش - ص

ٕ ػ٠ِ طـخُٝ ح٫ُٓخص ٝح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ ٖٓ ْٝ هخىٍأٜٗحٗؼخٍ أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش  - ع

 ه٬ٍ ٜٓخٍطْٜ ُٔؼخُـش كخ٫ص حُـٔٞٝ ٝحُوٞف ٖٓ حُٔٔظوزَ.

ط٤ٔ٘ش حُٞػ٢ ُيٟ أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش كٍٞ أ٤ٔٛش أىحثْٜ ٝ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  -11

ن ُٔيٟ طٌخَٓ ٝط٬ُّ ٣ٌٖٛ حُٔيه٤ِٖ ٝىٍٝٛٔخ ك٢ طلو٤ن ٓٞحٍى ٓحٍٖٓ اىٍحًخ  ِٚطٌُِ٘ٔخ 

 ر٣َ٘ش ٓظ٤ِٔس ُِٔئٓٔش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ:

ًٍ ٝأٗ٘طش ر٬ كيٝى ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ططز٤ن  - أ ط٘ـ٤غ أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ػ٠ِ طوي٣ٔٚ أكٌخ

 ٍ أىحثْٜ.ط٣ٞح١ٌُ  طِي ح٧كٌخٍ ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ

ؿؼَ ٓ٘خًٍش أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ أىحس اىح٣ٍش ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء  - د

حُظ٘ظ٢ٔ٤, ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼ٢ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٝح٩ىحٍس ك٢ ح٤ٌُِخص 

 حُٔزلٞػش.

٣ٞخص ُظظٞحكن ٓغ ٌٛٙ حُظٞؿٜخص ك٢ حػظزخٍ حٍُٔٞى حُز١َ٘ حٓظؼٔخٍ ح٧ُٝاػخىس طَط٤ذ  - ص

 ٣ـذ طؼظ٤ٔٚ.

ٝطؼ٣ِِ حُيٍٝ ح١ٌُ  ٣ُخىس هِن حُو٤ٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا٠ُٓخٍ ك١ٌَ ٣ئى١ ريٍٝٙ  ٍأّر٘خء  - ع

حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, أ١ ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤, ٝطٍٜٞحص حُؼيحُش  ئى٣ٚط

 ح٩ؿَحث٤ش, ٣ُٝخىس حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ٝطو٤َِ ىٍٝحٕ حُؼَٔ .

أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ حُؼَٔ حُيإٝد ٖٓ  طٔظط٤غ اىحٍس ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش طؼ٣ِِ َٓٝٗش -12

 ه٬ٍ:

ط٤ٔ٘ش حُظل٤ٌَ حُو٬م ٝح٫ريحػ٢ ُيٟ أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ٖٓ أٛلخد حُويٍحص  - أ

 ٝحُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش .

 حُظـِذ ػ٠ِ حُؼوزخص, حُظ٢ طَطٌِ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ػ٠ِ حُ٘زخد ٝحُوزَحص حُٔزٌَس. - د

 ٝحُٔلٖ حٌُز٤َس ٝحُٜـ٤َس ك٢ حُل٤خس ٝحُظـخٍد.حُظٞؿ٤ٚ ٖٓ ه٬ٍ حُٔلٖ ح٤ٓٞ٤ُش,  - ص

 طـخٍد ؿي٣يس ٝٓٔخػيط٘خ ػ٠ِ حُظلَى ٗلٞ ح٫ُىٛخٍ. ا٠ُحُظٞحَٛ, ًؤىحس ٗ٘طش ٍُِٞٛٞ  - ع

حُٔخٍ  ٍأّحُٔزلٞػش رخُو٠خء ػ٠ِ حُظزخ٣ٖ حُٔظُٞي ر٤ٖ حرؼخى  ح٤ِٛ٧شٍَٟٝس حٛظٔخّ ح٤ٌُِخص  -13

أٝٓغ ًُٝي ُٔخ ُٚ ٖٓ حػَ ًز٤َ ػ٠ِ حُـخٗذ حُ٘ل٢ٔ ٧ػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش  خٌَُ٘حُ٘ل٢ٔ ٝر

 ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ :

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٜلش حُ٘ل٤ٔش ح٣٩ـخر٤ش ٧ػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش . - أ
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ٓؼ٢ ح٩ىحٍحص ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش ٣٩ـخى حُٔزَ حٌُل٤ِش ُظؼ٣ِِ حُيٍٝ حٌُز٤َ ٧رؼخى  - د

, حُظلخإٍ, ٝحَُٔٝٗش( ٧ػ٠خء ح٧َٓد )حٌُلخءس حٌُحط٤ش, حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ حُٔظٔؼِش  ٍأّ

 ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش .

حرؼخى ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ٝطٞؿ٤ٚ ٓ٘خػَ حُظلخإٍ  طؤػ٤َحُٔزلٞػش ح٩كخىس ٖٓ  ح٤ِٛ٧شآٌخ٤ٗش ح٤ٌُِخص  -14

 ُيٟ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٖٓ ه٬ٍ :

 ا٠ُٗظَس حٓظز٘خٍ ٗلٞ حُٔٔظوزَ طـؼَ حُلَى ٣ظٞهغ ح٫ك٠َ ٣ٝ٘ظظَ كيٝع حُو٤َ ٣َٝٗٞ  - أ

 حُ٘ـخف .

طو٤٤ْ حُظٞهؼخص ُيٟ  ا٠ُر٘خء ٓو٤خّ حُظلخإٍ ُظ٤ُٞي ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طٜيف  - د

 أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش حُٔظٞهؼش ُِ٘ظخثؾ.

ح١ٌُ ُيٟ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ػ٠ِ حُٔؼخرَس  ح٧َٓحُٔزلٞػش طٞؿ٤ٚ  ح٤ِٛ٧شطٔظط٤غ ح٤ٌُِخص  -15

 ح٧ٛيحف ٖٓ ه٬ٍ: ا٠ُٗلٞ ح٧ٛيحف, ٝػ٘ي ح٠ٍَُٝس اػخىس طٞؿ٤ٚ ٓٔخٍحص حُؼَٔ 

ٔخ ك٢ ٣ٌٜٖٓٔ إٔ ٣ْٜٔ آٜخٓخ  ح٧َٓططز٤وٚ ػ٠ِ ٌٓخٕ حُؼَٔ ًؼَٜ٘ ًلخءس, ك٤غ حٕ  - أ

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٩ـخر٢. ٍأّ

ُِظي٤ٔ٣ٍٖ ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خًٍش حُلؼخُش ٤ُْٝ حَُٔحهزش حُِٔز٤ش. حطزخع ٓزخىة حُظؼِْ ح٢ًُِٞٔ  - د

ٓظٌٍَ. ٝطٞك٤َ حُظـ٣ٌش حَُٔطيس ك٢  خ٢ٌَُٛٝ٘ كَٛش ُِٔظيٍر٤ٖ ُٔٔخٍٓش حُٜٔخٍحص ر

 حُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ طؼُِ ا٠ُحُٞهض حَُحٖٛ ُِٔظيٍر٤ٖ كٍٞ أىحثْٜ؛ حٍُٞٛٞ 

 ٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼِْ حُٔخَٛس.
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 الدصبدر والدراجع
 حُٜٔخىٍ حُؼَر٤ش 

 حُوَإٓ ح٣ٌَُْ أ٫ٝ:

 حٌُظذ ػخ٤ٗخ : 

خء ىحٍ ٛل , ١1: "اداسح انغهٕن انتُظًًٍ فً ػظش انتغٍٍش" 2011ؿ٬د, حكٔخٕ ىٖٛ,  .1

 .ػٔخٕ -ح٧ٍىٕ-َُِ٘٘

ح٫ػَحء , ١2: " اداسح انًٕاسد انجششٌخ, يذخم اعتشاتٍزً تكبيهً(" 2014حُٔخُْ, ٓئ٣ي ٓؼ٤ي ) .2

 . َُِ٘٘, ح٧ٍىٕ

ٍ ح٤َُٔٔس ىح,١3 "  َظشٌخ انًُظًخ( " 2007حُ٘ٔخع, ه٤َِ محمد كٖٔ, كٔٞى, ه٤٠َ ًخظْ ) .3

 .حُؼزي٢ُ-َُِ٘٘, ػٔخٕ 

  ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ , 2 ١:" الإداسح ٔالاػًبل("2008حُؼخ١َٓ, ٛخُق ٜٓي١, حُـخُز٢, ١خَٛ ٓلٖٔ) .4

ىحٍ ٝحثَ , ١6 :" انغهٕن انتُظًًٍ فً يُظًبد الاػًبل(" 2013حُؼ٤ٔخٕ, ٓلٔٞى ِٓٔخٕ, ) .5

 َُِ٘٘, ح٫ٍىٕ, ػٔخٕ,.

الإداسح الاعتشاتٍزٍخ ("2014ػ٢ِ, حُيٛخٕ, ح٣ٔخٕ ػخَٓ, حُؼز٤ي١, ٍٗٞ ه٤َِ )حُؼ١ِ٘, ٓؼي  .6

حُظ٣ُٞغ, حٌُِٔٔش ح٧ٍى٤ٗش ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝ, ١1: " نهًٕاسد انجششٌخ )يُظٕس ػبنًً(

 . ػٔخٕ–

م , ٓئٓٔش حٍُٞح١1:"انفكش انتُظًًٍ فً اداسح الاػًبل("2013حُؼ١ِ٘, ٓؼي ػ٢ِ كٔٞى, ) .7

 .ػٔخٕ–ح٧ٍىٕ  –حُظ٣ُٞغ َُِ٘٘ ٝ

الإداسح الاعتشاتٍزٍخ ,1ؽ:(" 2007حُـخُز٢, ١خَٛ ٓلٖٔ ٍٜٓ٘ٞ . حى٣ٍْ, ٝحثَ محمد ٛزل٢ ) .8

 .ػٔخٕ –ح٧ٍىٕ  –ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘  " يُظٕس يُٓزً يتكبيم

, ح٫ػٔخٍ ٍٝؿَ حُٔي٣َ ًظذ ه٬ٛخص", حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس" 1993, ؿ٣ُٞق, ؿخر٢ٌِٔٗٞ  .9

 .6: حُؼيى, ح٠ُٝ٧ حُٔ٘ش, حُوخَٛس–( ٗؼخع)حُؼ٢ِٔ ٨ُػ٬ّ حُؼَر٤ش حًَُ٘ش حٛيحٍ

 

 خ: حُي٣ٍٝخصُؼػخ

انظشاع انتُظًًٍ ٔأحشِ فً تحمٍك انشػب (" 2015محمد, ١خَٛ حكٔي)ٝٛخُق,  شرٌَ كطَ, ؿ٤ِٔأ .10

ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ  .تطجٍمٍخ نهؼبيهٍٍ فً يغتشفى انخشؽٕو انتؼهًًٍ( دساعخانٕظٍفً)

 VI(16) (1. )حُظـخ٣ٍش,  يٍحٓخصح٤ًُِش  –ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 
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 دساعخأحش انًؼشفخ ػهى رٕدح انخذيخ : "١ٍٞٗ2013 :ك٤يٍ ٗخًَ, ٝ: ٓلٔٞى كٖٔ,  ؿٔؼش .11

 .97, حُؼيى36" ٓـِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى, ّ:تطجٍمٍخ فً ششكخ انتؤيٍٍ انٕؽٍُخ

انًبل انُفغً يُظٕس  سأط(, " 2013حُؼزخى١: ٛخْٗ ك١ُٞ, )ٝحُؼخري١: ػ٢ِ ٍُحم ؿ٤خى,  .12

ططز٤و٤ش ك٢ ػ٤٘ٚ ٖٓ ٤ًِخص ؿخٓؼش حٌُٞكش, ٓـِش  ىٍحٓش" سٔحبٍَخ يكبٌ انؼًم ذساعخعهٕكً ن

 .71, حُؼيى:19حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش, حُٔـِي : 

شاق انٕظٍفً اعتشاتٍزٍبد تؼضٌض الاعتغ"2012حُـخف, ٫ٝء ؿٞىص, ٝحُؼزخى١, ٛخْٗ ك١ُٞ,  .13

اعتطلاػٍخ نؼٍُخ يٍ انؼبيهٍٍ فً  دساعخٔدٔسْب فً تحمٍك الأداء انؼبنً نًُظًبد الاػًبل : 

 ؿخٓؼش حٌُٞكش. -" ٓـِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى انمطبع انًظشفً انؼشالً فً أسثٍم

تطجٍمٍخ فً  دساعخانًبل انفكشي : سأطاداسح انًؼشفخ ٔأحشْب فً " 2010ػزيحُوخىٍ, ٗيٟ: .14

 .6, حُؼيى 3اىح٣ٍش, حُٔـِي  ىٍحٓخص", ٓـِش انؼبيخ نظُبػخ الأعًذح / انًُطمخ انزُٕثٍخانششكخ 

انًذاخم الأعبعٍخ نجُبء ٔلٍبط يُظًبد الأداء انؼبنً " 2010ػزيح٣ٌَُْ, ػِحّ ػزيحُٞٛخد,  .15

" ٔصاسح انتؼهٍى انؼبنً ٔانجحج انؼهًً –تطجٍمٍخ فً دائشح انجؼخبد ٔانؼلالبد انخمبفٍخ  دساعخ:

 . 3, حُؼيى: 8ٓـِش ؿخٓؼش ًَر٬ء حُؼ٤ِٔش, حُٔـِي:

يتطهجبد يُظٕيخ ػًم الأداء انؼبنً نتحمٍك انشٌبدٌخ فً انؼًم " 2013حُؼز٤ي١, ٍٗٞ ه٤َِ,  .16

" ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش انزبيؼً, ثحج تحهٍهً فً كهٍخ الإداسح ٔالالتظبد, ربيؼخ ثغذاد

 .263-238خص , ػيى حُٜلل73, حُؼيى: 19ٝح٩ىح٣ٍش, حُٔـِي:

انًبل انُفغً الإٌزبثً يُظٕس  سأط(" 2012ارَح٤ْٛ ه٤َِ ارَح٤ْٛ ) ٝحُؼ١ِ٘, ٓؼي ػ٢ِ كٔٞى, .17

" ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش, فكشي فً انًكَٕبد ٔانًشتكضاد انزْٕشٌخ نهجُبء ٔانتطٌٕش

 . 65, حُؼيى:18حُٔـِي : 

أَظًخ ػًم الأداء " ٢2011 ٍُحم, حُؼخري١, ػِٝحُؼط١ٞ, ػخَٓ ػ٢ِ, ٝحُؼ١ِ٘, ٓؼي ػ٢ِ,  .18

" ٓـِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى, حُٔ٘ش: انؼبنً كًُٓذ نتؼضٌض اعتشاتٍزٍخ اداسح انًْٕجخ فً انًُظًبد

 . 89, حُؼيى: 34

تطٌٕش يًبسعبد يُظٕيخ الأداء انؼبنً " 2013حُؼ١ِ٘, ٓؼي ػ٠ِ كٔٞى ٝ ك٤ٖٔ, َٓٔ ػخىٍ,  .19

 . 73, حُؼيى: 19هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش, حُٔـِي:" ٓـِش حُؼِّٞ ح٫نؼًبٌ انفبػهٍخ انتُظًٍٍخ

" ٓـِش فهغفخ اعتشاتٍزٍخ انًٕاسد انجششٌخ(" 2007حُٔخػي١, ٓئ٣ي, )ٝحُؼ١ِ٘, ٓؼي ػ٢ِ كٔٞى.  .20

 .45, ع: 13حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍش, حُٔـِي: 

الاعتشاتٍزً فً أحش اعتخذاو انًؼشفخ انكًٍخ فً ػًهٍخ طُغ انمشاس " 2013ًخظْ :ى٤ٗخ ١خُذ,  .21

 . 94, حُؼيى: 36ٓـِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى, ّ,  "كهٍبد ٔيؼبْذ ٍْئخ انتؼهٍى انتمًُ
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احش انشػب انٕظٍفً فً تحهٍم ٔتظًٍى انؼًم ثحج تطجٍمً فً يظشف "2009كٔي, أمحمد, ٝكخء  .22

 .9" ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش حُـخٓؼش, حُؼيى:  انششٍذ ٔالإداسح انؼبيخ

 دساعخاحش انًؼشفخ ػهى رٕدح انخذيخ :(" 2013, ٓلٔٞى كٖٔ )ؿٔؼشٝٗخًَ.  ١ٍٞٗ, ك٤يٍ .23

 .97ٕٝ, ػيى: حُؼ٬ػش" ٓـِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى, حُٔ٘ش حُٔخىٓش ٝ تطجٍمٍخ فً ششكخ انتبيٍٍ

اداسح الاحتٕاء انؼبنً ٔأحشْب فً الأداء انتُظًًٍ " 2010ٍٝى, ك٤ٖٔ ك٬ف, كٖٔ, ػزيالله ًخظْ,  .24

"ٓـِش حُوخى٤ٓش  اعتطلاػٍخ َساء ػٍُخ يٍ يٕظفٍٍ انششكخ انؼبيخ نهظُبػبد انكٓشثبئٍخ دساعخ–

 . 1, حُؼيى 12ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝح٫هظٜخى٣ش, ّ 

تحهٍم أعجبة انخطؤ فً اتخبر انمشاساد فً انجُٕن انتزبسٌخ الأسدٍَخ ( "2001حُلخػ١ٍٞ :ٍكؼض )  .25

 " حُٔئطَٔ حُؼخ٢ٗ ُ٪ىحٍس حُؼَر٤ش, حُوخَٛس. دساعخ اعتكشبفٍخ ثبعتخذاو تحهٍم انًغبس

 

 : حَُٓخثَ ٝح١٫خ٣ٍقٍحرؼخ

انًبل  سأطاحش يًبسعبد اداسح الاحتٕاء انؼبنً فً تُشٍؾ ("2016حُل٢٘ٔ, ى٣٘خ رخْٓ ًٔخٍ ) .26

ٓـِْ  ا٠ُ(" ٍٓخُش ٓويٓش ثغذاد–حبنخ يظشف انشافذٌٍ فً انؼبطًخ انؼشالٍخ  دساعخانجششي )

 هْٔ اىحٍس ٝحػٔخٍ, ؿخٓؼش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧. –٤ًِش ح٫ػٔخٍ 

دٔس انُٓذعخ انًتضايُخ فً تحغٍٍ أداء انؼًهٍخ : ثحج يٍذاًَ فً " 2010حُي٢ٔ٤ُ: ٓلٔٞى كٜي,  .27

" أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ, ؿخٓؼش رـيحى, ٤ًِش ح٩ىحٍس  ششكخ انفشاد انؼبيخ نهظُبػبد انكًٍٍبٌٔخ

 ٝح٫هظٜخى .

دٔس الإداسح ثبنؼًهٍبد فً تحغٍٍ الأداء نهًئعغخ الالتظبدٌخ " 2012 َٗف حُي٣ٖ, ٖٓٞٓ, .28

 ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش . –ٓط٤ق -" ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓويٓٚ ُـخٓؼش كَكخصحبنخ دساعخ

انًبل انُفغً الإٌزبثً فً تطٌٕش انغهٕن  سأطاَؼكبط " 2016حُ٘ٔخع, ٛلخ ػزيحُـزخٍ ٜٓي١,  .29

" رلغ ٤ٓيح٢ٗ ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ ط٬٤ٌ٘ص ُٝحٍس ح٫ػٔخٍ ٍؾ دافغ الإَزبصالإثذاػً نهؼبيهٍٍ ثتٕع

 ؿخٓؼش رـيحى. –ٓـِْ ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى  ا٠ُٝح٩ٌٓخٕ, ٍٓخُش ٓويٓش 

ثُبء ًَٕرد اداسح الاحتٕاء انؼبنً فً اؽبس يؼبنزبد تُٕع انًٕاسد "  2010حُؼز٤ي١, ٍٗٞ ه٤َِ,  .30

 "(يٍذاٍَخ فً يظشف انششٍذ انؼشالً دساعخبػً )انًبل الارتً سأطانجششٌخ ٔيمذساد تطٌٕش 

 ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى.-ؿخٓؼش رـيحى–( ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ 2010)

ًْب تؤحٍشانًبل انُفغً الإٌزبثً ٔانتٕافك انًًُٓ ٔ سأط( "2014حُؼِح١ٝ, ٓلَ أكٔي گَؿ٢ ) .31

 -ٓـِْ ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى  ا٠ُ", أ١َُٝكش ٓويٓش فً الأداء الاعتشاتٍزً نهًٕاسد انجششٌخ

 حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش.
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هًٕاسد انجششٌخ ٔأداء انؼبيهٍٍ ػلالخ انًًبسعبد الاعتشاتٍزٍخ ن" 2012حُوخ٢ٟ, ٣ُخى ٓل٤ي,  .32

" ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ,  تطجٍمٍخ ػهى انزبيؼبد انخبطخ ثبلأسدٌ دساعخحشْب ػهى أداء انًُظًبد : أٔ

 ؿخٓؼش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧, , هْٔ اىحٍس ح٫ػٔخٍ, ح٧ٍىٕ .

يٍذاٍَخ  دساعختًكٍٍ انًؼشفخ فً انًُظًبد انزضائشٌخ: ( " 2009-2008ًل٬ص, َٓٔحء ) .33

هٔط٘ط٤٘ش, ٤ًِش حُؼِّٞ –" ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ, حُـِحثَ, ؿخٓؼش ٓ٘ظ٣ٍٞش ثًكتجبد ربيؼخ ثبتُّ

 ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش .

(" ىٍٝ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طؼ٣ِِ ١ٍٜٞ2016 ,ٓلٔٞى ٗخًَ)حُٔ٘ .34

 ىًظٍٞحٙ أ١َُٝكشٓوَؿخص حُؼَٔ حُٔٞهل٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ُِيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى" 

 حُزَٜس. ؿخٓؼش –ٓـِْ ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى  ا٠ُٓويٓش 
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 ( 1ِٓلن ) 

 أٓٔخء حُٔخىس حُٔل٤ٌٖٔ ٫ٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش

 حُٜٔ٘ذ حُـخٓؼش ح٫هظٜخٙ ح٫ْٓ ص

 حٓظَحط٤ـ٤شحىحٍس  ى. حًَّ ح٤ُخ١َٓأ. 1
٤ًِش حُؼِّٞ  -ًَر٬ء

 ح٤ُٔخك٤ش
 ػ٤ٔي ح٤ٌُِش

2 
ى. حٗظظخٍ حكٔي ؿخْٓ أ.

 ح١َُٔ٘
 ٓٞحٍى ر٣َ٘ش

٤ًِش  –حُٔٔظ٣َٜ٘ش 

 ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى

ٍث٤ْ هْٔ ح٩ىحٍس 

 حُؼخٓش

 ٓٞحٍى ر٣َ٘ش أ.ى ٍكخء كَؽ ٓٔٞػ٢ 3
٤ًِش  –حُٔٔظ٣َٜ٘ش 

 ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى

طي٢ٔ٣ٍ ك٢ هْٔ اىحٍس 

 ح٫ػٔخٍ

 اكٜخء أ.ى ػزيحُل٤ٖٔ حُطخث٢ 4
٤ًِش ح٩ىحٍس  -ًَر٬ء 

 ٝح٫هظٜخى

طي٢ٔ٣ٍ ك٢ هْٔ 

 ح٫كٜخء

 ِٓٞى ط٘ظ٢ٔ٤ حُطخث٢ أ.ى ػ٢ِ كٕٔٞ 5
٤ًِش ح٩ىحٍس  -رـيحى

 ٝح٫هظٜخى
 طي٢ٔ٣ٍ ك٢ هْٔ ح٩ىحٍس

 اىحٍس ٓؼِٞٓخص أ.ى ك٤َٜ ػِٞحٕ حُطخث٢ 6
٤ًِش ح٩ىحٍس  -ًَر٬ء 

 ٝح٫هظٜخى

ٍث٤ْ هْٔ اىحٍس 

 ح٫ػٔخٍ

 اىحٍس ح٩ٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص أ.ى هخْٓ ٗخ٣ق ػِٞحٕ 7
٤ًِش ح٩ىحٍس  -َٓٞٓ

 ٝح٫هظٜخى
 ٍث٤ْ حُـخٓؼش

 ِٓٞى ط٘ظ٢ٔ٤ ٝٓٞحٍى ر٣َ٘ش أ.ى ٗخظْ ؿٞحى ػزي 8
٤ًِش ح٩ىحٍس  -رـيحى

 ٝح٫هظٜخى

ٍث٤ْ هْٔ اىحٍس 

 ح٫ػٔخٍ

 ِٓٞى ط٘ظ٢ٔ٤ ًخظْ ٓؼ٤ي ى. ٛي٣َ أ. 9
٤ًِش ح٩ىحٍس  -رـيحى

 ٝح٫هظٜخى

ٍث٤ْ هْٔ ح٩ىحٍس 

 حُؼخٓش

 اىحٍس حٓظَحط٤ـ٤ش ى. حكٔي ًخظْ ر٣َْ أ.ّ. 10
٤ًِش ح٩ىحٍس  -ًَر٬ء

 ٝح٫هظٜخى

ػِّٞ طي٢ٔ٣ٍ ك٢ هْٔ 

 ح٫ىحٍس حُٔخ٤ُش

 اىحٍس ٓخ٤ُش ٢ى. ؿ٤َِ ًخظْ حُؼخٍٟأّ. 11
٤ًِش ح٩ىحٍس  -َٓٞٓ

 ٝح٫هظٜخى
 طي٢ٔ٣ٍ ك٢ هْٔ ح٩ىحٍس

12 
 شى. ك٤ٖٔ ك٣َـ أ.ّ.

 حُلٔ٘خ١ٝ
 اىحٍس حٓظَحط٤ـ٤ش

٤ًِش ح٩ىحٍس  -ًَر٬ء

 ٝح٫هظٜخى

طي٢ٔ٣ٍ ٝ ٓؼخٕٝ 

 حُؼ٤ٔي ُِ٘ئٕٝ ح٫ىح٣ٍش

13 
ى. ٓؼي١ حكٔي  أ.ّ.

 ح١ُٞٓٞٔ
 اىحٍس ٓخ٤ُش

٤ًِش ح٩ىحٍس  -ًَر٬ء

 ٝح٫هظٜخى

طي٢ٔ٣ٍ ك٢ هْٔ اىحٍس 

 ح٫ػٔخٍ

 ِٓٞى ط٘ظ٢ٔ٤ .ى ػزيحَُكٖٔ ح٬ُٔ.ّأ 14
٤ًِش ح٩ىحٍس  -رـيحى

 ٝح٫هظٜخى

طي٢ٔ٣ٍ ك٢ هْٔ اىحٍس 

 ح٫ػٔخٍ

 اىحٍس ح٩ٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص ى.ٓلٔٞى كٜي حُي٢ٔ٤ُ أ.ّ. 15
٤ًِش ح٩ىحٍس  -ًَر٬ء

 ٝح٫هظٜخى

ٓوٍَ هْٔ اىحٍس 

 ح٫ػٔخٍ

 ِٓٞى ط٘ظ٢ٔ٤ ١أ.ّ.ى. ٤ٓؼخم ٛخطق حُلظ٬ٝ 16
٤ًِش ح٩ىحٍس  -ًَر٬ء

 ٝح٫هظٜخى

طي٢ٔ٣ٍ ك٢ هْٔ اىحٍس 

 ح٫ػٔخٍ

 اىحٍس حٓظَحط٤ـ٤ش ِٓٔخٕ .٤ُٔخء ىأ.ّ.  17
٤ًِش  –حُٔٔظ٣َٜ٘ش 

 ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى

طي٢ٔ٣ٍ ك٢ هْٔ اىحٍس 

 ح٫ػٔخٍ

 اىحٍس ح٩ٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص ّ. ى ح٤َٓ ؿخْٗ 18
٤ًِش ح٩ىحٍس  -ًَر٬ء

 ٝح٫هظٜخى

طي٢ٔ٣ٍ ك٢ هْٔ اىحٍس 

 ح٫ػٔخٍ

 

 ح٫رـي٣شٝحُلَٝف  ٧ُوخد حُؼ٤ِٔشثٔش ٍطزش ػ٠ِ أٓخّ حػِٔخ حٕ حُوخ. 
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 (2ِٓلن )

 ؿخٓؼش ًَر٬ء  

  ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى 

 حُؼ٤ِخ يٍحٓخصحُ –اىحٍس ح٫ػٔخٍ 

 

 

 حٓظٔخٍس حٓظزخٗش /ّ

 ح٧ٓظخً حُلخَٟ ح٣ٌَُْ ...........

حٟغ ر٤ٖ ح٣ي٣ٌْ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش حَُٔحكوش ٝحُوخٛش رٔظطِزخص حٗـخُ ٍٓخُش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ 

طل٤ِ٤ِش  ىٍحٓشحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ(  ٍأّك٢ طؼ٣ِِ  ٛخطؤػ٤َٝ اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُاىحٍس ح٫ػٔخٍ حُٔٞٓٞٓش) 

.رٜيف حٓظط٬ع آٍحثٌْ كٍٞ  ح٤ِٛ٧ش٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ طي٢ٔ٣ٍ ٝأٓخطٌس ٓـٔٞػش ٖٓ حُـخٓؼخص حُؼَحه٤ش 

حٓخّ حُو٤خٍ ح١ٌُ ٣ؼزَ √( ٌٛح حُٟٔٞٞع, ٣َٝؿ٠ حُظل٠َ رخ٩ؿخرش ػ٠ِ كوَحطٜخ, ًُٝي رٟٞغ ػ٬ٓش)

ٜش ٗظًَْ . ٗخ٣ًَٖ ِٓلخ طؼخٌْٝٗ, ًُٝي رظو٤ٜٚ ؿِء ٖٓ ٝهظٌْ حُؼ٤ٖٔ ىػٔخ ُِؼِْ ٝحُؼَٔ ػٖ ٝؿ

 حُٔ٘ظَى. 

 ٢ٌُٝ طٌظَٔ حٍُٜٞس ٣َؿ٠ ٬ٓكظش ٓخ ٣ؤط٢ :

 ٫ كخؿش ًٌَُ ح٫ْٓ ٝحُظٞه٤غ. -1

٣َؿ٠ حٕ طٌٕٞ ح٩ؿخرش ػ٠ِ أٓخّ حُٞحهغ حُٔٞؿي, ٤ُْٝ ػ٠ِ أٓخّ ٓخ طَٝٗٚ ٓ٘خٓزخ حٝ  -2

 ٛل٤لخ.

 

 حُظوي٣َٓغ كخثن 

 

 المشرف               الباحثة      

 زٌتون نعمه ضهد                                                       أ.د علاء فرحان طالب
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 :دراسةاولاً: المعلومات التعرٌفٌة بعٌنة ال

 ك٢ حَُٔرغ حُٔ٘خٓذ ٌَُ كوَس.√ ( ٣َؿ٠ ٟٝغ ػ٬ٓش ) 

 

 انثى   ذكر   . النوع الاجتماعً : 1

 

 . العمر:2

 سنة فألل 30

 40 إلى 31

 50 إلى 41

 50اكثر من  

 

 . عنوان الوظٌفة الحالٌة............................................3

 . عدد سنوات الخدمة فً المنصب الحالً:4

 

 سنوات 3الل من  

 سنوات 7 إلى 3من  

 سنوات فأكثر 8

 

 دبلوم عالً   بكالورٌوس. المؤهل العلمً :  5

  دكتوراه  ماجستٌر     

 

 . اللمب العلمً :6

 أستاذ    أستاذ مساعد   مدرس   مدرس مساعد  
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 ػخ٤ٗخ: اىحٍس ح٫كظٞحء حُؼخ٢ُ 

طؼ٣ِِ ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ ُِٔ٘ظٔخص  ا٠ُطؼ٢٘ حُٜ٘ؾ, أٝ حُظٞؿٚ ح٧ٓخ٢ٓ, ُ٪ىحٍس حُظ٢ طٜيف 

 (Wood, 2016:3ٝٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ رخطوخً حُوَحٍ. ) 

حُوَحٍ : هٞس حطوخً حُوَحٍ حُٜٔٔش ٝح٫ُٓش ٧ىحثْٜ ٝٗٞػ٤ش ك٤خطْٜ حُؼ٤ِٔش  رخطوخً ٔ٘خًٍشحُ -1

(Konrad, 2006, P:2) 

 حُز٘ٞى حُظَِٔٔ
 حطلن 

 طٔخٓخ
 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن

 ٫ حطلن

 طٔخٓخ 

1.  
اىحٍس ح٤ٌُِش كَٛش ُِٔ٘خًٍش رخُوَحٍ ٖٓ ه٬ٍ طظ٤ق 

 ح٬ُٜك٤خص حُظ٢ ٣ٔ٘لٜخ ٍإٓخء حُؼَٔ.
     

2.  
طظٞكَ ك٢ ح٤ٌُِش ٓؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حطوخً حُوَحٍ 

 ح٫ك٠َ.
     

3.  
طٔ٘ق اىحٍس ح٤ٌُِش أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٣َش ًخك٤ش ٫ 

 ٗـخُ حػٔخُْٜ.
     

4.  
أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش رب٣ـخر٤ش ُِؼَٔ رَٝف  ٣ْٜٔ

 حُل٣َن.
     

 

٤ش حُظ٢ طٜ٘غ ٜٓ٘خ حُوَحٍحص. )حُ٘ٔخع ٝ كٔٞى, ح٧ُٝ: حُٔخىس Information حٓظ٬ى حُٔؼِٞٓخص -2

2007  :250 . ) 

 حُز٘ٞى حُظَِٔٔ
 حطلن 

 طٔخٓخ
 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن

 ٫ حطلن

 طٔخٓخ 

5.  
ُِٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼِٞٓخص طٞكَ اىحٍس ح٤ٌُِش ٓـخٍ ٝحٓغ 

 حُوخٛش رخُؼَٔ
     

      َٓحًِ حُلخؿش ح٤ُٜخ. ا٠ُطَٜ حُٔؼِٞٓخص رَٔػٚ ػخ٤ُش   .6

7.  
طلَٙ اىحٍس ح٤ٌُِش ػ٠ِ حػ٬ّ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش 

 ػٖ أٓزخد حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُؼَٔ.
     

8.  
طؼن اىحٍس ح٤ٌُِش رٜيم حُٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس ٖٓ أػ٠خء 

 حُظي٤ٔ٣ٍش.ح٤ُٜجش 
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: طؼ٢٘ طوي٣ْ حٌُٔخكآص ٝحُلٞحكِ ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حؿَ حٕ ٣زٌُٞح ؿٜٞى rewardsٓ٘خًٍش حُؼٞحثي  -3

 ( . 90: 2010اٟخك٤ش ُـَٝ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤) كٖٔ ٝ ٍٝى, 

 حُز٘ٞى حُظَِٔٔ
 حطلن 

 طٔخٓخ
 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن

 ٫ حطلن

 طٔخٓخ 

9.  
ُِـٜي حُٔزٌٍٝ ٫  طٔ٘ق اىحٍس ح٤ٌُِش ٌٓخكآص ٓٔخ٣ٝش

 ػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش .
     

10.  
طوّٞ اىحٍس ح٤ٌُِش رظلي٣ي أؿٍٞ ط٘خك٤ٔش ٓوخٍرش ُٔؼ٬٤طٜخ 

 ٖٓ ح٤ٌُِخص ح٫هَٟ.
     

11.  
طٔظويّ اىحٍس ح٤ٌُِش ٓؼخ٤٣َ ٟٓٞٞػ٤ش ك٢ طلي٣ي ح٧ؿٍٞ 

 ٜٓ٘خ حٌُلخءس ٝحُوزَس.
     

12.  
ػخىٍ ػ٠ِ ٝكن ٓؼ٤خٍ  خٌَُ٘طٔ٘ق اىحٍس ح٤ٌُِش حُلٞحكِ ر

 حٌُلخءس ٝحُوزَس.
     

 

 (.Altonen, 2011 : 48: ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُيحه٤ِش)  Knowledgeحٓظ٬ى حُٔؼَكش  -4

 حُز٘ٞى حُظَِٔٔ
 حطلن 

 طٔخٓخ
 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن

 ٫ حطلن

 طٔخٓخ 

13.  
٣ٔظِي أٓخطٌس ح٤ٌُِش حُوزَس حٌُخك٤ش ُظؼخَٓ ٓغ ٓ٘خًَ 

 حُؼَٔ حُظ٢ طٞحؿْٜٜ .
     

14.  
طلَٙ اىحٍس ح٤ٌُِش ػ٠ِ حُظط٣َٞ حٌُحط٢ ٝحُٔٔظَٔ 

 ٧ٓخطٌطٜخ.
     

15.  
ططز٤ن ١َم ؿي٣يس ٝٓزظٌَس  ا٠ُطٔؼ٠ اىحٍس ح٤ٌُِش 

 ُظل٤ٖٔ حُؼَٔ .
     

16.  
طظز٠٘ اىحٍس ح٤ٌُِش ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ُظط٣َٞ ٜٓخٍحص 

 حُظي٤ٔ٣ٍٖ .
     

 

 

 

 



 ......................................................................................  الملاحك

 

   

, ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش ٝحُظلخإٍ, ٝحَُٔٝٗش, ح٧َٓحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ: حُز٘خء ح٧ٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ  ٍأّ /ػخُؼخ

ٌٝٛٙ حٌُٔٞٗخص ٢ٛ حُؼٞحَٓ ح٫ٓخ٤ٓش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ط٤ٔ٘ش ح٫كَحى ٝطط٣َٞ حىحثْٜ ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن ح٤ُِٔس 

 ( .Luthans et al, 2008 : 820حُظ٘خك٤ٔش . )

: ٢ٛٝ حُؼوش حُٔظٞكَس ُيٟ حُلَى حُظ٢ طظ٤ِٔ رخُويٍس ػ٠ِ طؼزجش  Self-Efficacyحٌُلخءس حٌُحط٤ش  -1

 حُيٝحكغ أٝ حُٔٞحٍى أٝ ٓٔخٍحص حُؼَٔ ح٬ُُٓش ُظ٘ل٤ٌ ٜٓٔش ٓليىس ر٘ـخف ٟٖٔ ٤ٓخم ٓؼَك٢ ٓؼ٤ٖ.

 حُز٘ٞى حُظَِٔٔ
 حطلن 

 طٔخٓخ
 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن

 ٫ حطلن

 طٔخٓخ 

17.  
ص خ٬ٌُ٘طٔ٘ق اىحٍس ح٤ٌُِش حُظي٤ٔ٣ٍٖ حُؼوش ك٢ طل٤َِ حُٔ

 حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ٝا٣ـخى كٍِٞ ُٜخ .
     

18.  
ٖٓ هخٍؽ  حُظي٤٤ٔ٣ٍٖٛ٘خى ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظٞحَٛ ٓغ 

 ح٤ٌُِش ُٔ٘خه٘ش حُٔ٘خًَ .
     

19.  
أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ أ١ ػَٔ اٟخك٢ طٌِلْٜ  ٣ْٜٔ

 رٚ اىحٍس ح٤ٌُِش .
     

20.  
أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش رٌلخءس ػخ٤ُش ٍؿْ ٟـ٢ ٣ؼَٔ 

 حُؼَٔ.
     

 

 : حُٔظلخث٤ِٖ ْٛ حُ٘خّ ح٣ٌُٖ ٣ظٞهؼٕٞ ح٤ٗ٧خء حُـ٤يس طليع ُْٜ. Optimismحُظلخإٍ  -2

 حُز٘ٞى حُظَِٔٔ
 حطلن 

 طٔخٓخ
 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن

 ٫ حطلن

 طٔخٓخ 

21.  
٣ظز٠٘ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش حُلٌٔش حُظ٢ طَٟ حٕ 

 ح٧هطخء ك٢ حُؼَٔ حَٓ ١ز٤ؼ٢.كيٝع 
     

22.  
ػ٘يٓخ طٌٕٞ كخ٫ص ٖٓ ح٬ُطؤًي ك٢ حُؼَٔ, ؿخُزخ ٓخ أطٞهغ 

 ح٫ك٠َ .
     

      ٗ٘ظَ ىحثٔخ ُِـخٗذ حَُٔ٘م ك٢ حُؼَٔ.  .23

24.  
٣٘ؼَ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش رخُظلخإٍ حطـخٙ ح٫كيحع 

 حُٔٔظوز٤ِش رخُؼَٔ.
     

 

 

 



 ......................................................................................  الملاحك

 

   

: حُويٍس ٝحَُؿزش ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ٝاػخىس طٞؿ٤ٚ حُٔٔخٍحص ُظلو٤ن  Hope ح٧َٓ  -3

 طِي ح٧ٛيحف.

 حُز٘ٞى حُظَِٔٔ
 حطلن 

 طٔخٓخ
 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن

 ٫ حطلن

 طٔخٓخ 

25.  
ُيٟ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ح٫ٌٓخ٤ٗش ك٢ حُظل٤ٌَ 

 رخُٔٔخٍحص حٌُل٤ِش ُظـخُٝ ٟؼق حُؼَٔ.
     

26.  
أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ًؤٗوخٙ  ا٠ُط٘ظَ اىحٍس ح٤ٌُِش 

 ٗخؿلٕٞ ك٢ أىحء ػِْٜٔ .
     

27.  
٣ٔظِي أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ رؼيس 

 حٌٗخٍ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف ح٫ًخى٤ٔ٣ش ٤ٌُِِش.
     

28.  
٣٘ؼَ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ح٤ٌُِش رخُٔؼخىس 

 ٫ٗظٔخثْٜ ٌُٜٙ ح٤ٌُِش .
     

 

:٢ٛ حُوخر٤ِش ػ٠ِ حَُؿٞع ُِلخُش حُطز٤ؼ٤ش أٝ حُظٔخٓي ُٔخ ٣٘ظؾ ٖٓ ظَٝف Flexibilityحَُٔٝٗش   -4

ٛؼزش ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حَُٜحػخص, حُلَ٘, ح٫ٌٗٔخٕ, ٝكظ٠ ح٧كيحع ح٣٫ـخر٤ش أك٤خٗخ ًخُظَه٤ش 

 ٝطِح٣ي حُٔٔئ٤ُٝش.

 حُز٘ٞى حُظَِٔٔ
 حطلن 

 طٔخٓخ
 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن

 ٫ حطلن

 طٔخٓخ 

29.  
٣ٔظِي أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش حَُٔٝٗش ُظؼخك٢ ٖٓ 

 ٛيٓخص حُؼَٔ.
     

30.  
٣ٔظِي أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ 

 حُظَٝف حُٜؼزش رؤٌٗخٍ ٓوظِلش
     

31.  
ُيٟ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش حُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حكيحع 

 حُؼَٔ حَُٔٛوش .
     

32.  
٣ظـٚ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٧ٗـخُ ح٫ػٔخٍ حُٔـٜيس 

 هطٞس روطٞس .
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Abstract 

The aim of this study is to explain the extent to which the management of 

high Involvement has its dimensions (participation in decision-making, 

possession of information, sharing of returns and knowledge ownership) on 

psychological capital in its dimensions (self-efficacy, hope, optimism and 

flexibility). The study was applied in a number of Iraqi universities and 

colleges, (Al-Safwa College - University, King Hussein University Engineering 

College, Ibn Hayyan College - University, College of Education - University), 

and two colleges were selected (Hilla College) - University and College of 

Almstak For - University) in the province of Babylon  .                                          

The study population consisted of (500) teachers and 225 questionnaires 

were distributed to (217) responses (sample of the study) which were 

prepared as a tool to measure the application of the study variables rather 

than the personal interviews that were conducted with the sample members 

of the study. The problem of the study The researcher sought to test the 

hypotheses of the study (correlation and influence relations) through a set of 

statistical methods, the most important of which are (a measure of the 

pentagram, an arithmetic mean, a Cronbach alpha coefficient, a pearson 

correlation analysis, regression regression regression analysis)  A number of 

questions were asked: What is the level of application of the dimensions of 

high Involvement management in the local colleges and universities 

surveyed from the point of view of the sample of the study ?, What is the 

level of availability of the psychological capital dimensions in the faculties 

studied ?, Is there correlation between the dimensions of high Involvement 

and psychological capital . The researcher has reached a number of results, 

the most important of which is a significant correlation between the 

management of high Involvement and psychological capital in its 

dimensions, There is also a significant effect relationship between the 

management of high Involvement and psychological capital. The results 

showed positive acceptance of the study sample. The results showed that 

the high Involvement management variable is strongly supported by its 

psychological capital and contributes to its enhancement and improvement 



 

B 

 

of efficiency. The results of the study also showed a percentage of the 

differences in the interest of the faculties investigated by the study variables 

and their secondary dimensions.                                                                                 

The researcher also presented a number of recommendations, the most 

prominent of which are: Giving faculty members in the faculties of local 

authorities the necessary powers to perform their work well, and 

establishing a psychological capital that contributes to establishing a positive 

psychological contract for human resources .                                                          
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