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خرر ا الديررييم الم  ررييم ثالمتمث رر   حييثرر عمرر ا الن التغيررتاا التررد هرربيئب  لي رر  اأأ

سررتثم     التيرريت التين ررظهد    بررظ  نفترر ا اليريررت فررد التارر  ا ثاال لمن فسرر  اليرريييا   اا

ثغيتهرر  تررم التغيررتاا , لررم تنتارر ا ثخرريت ا داا هررظ ا ع ليرر  إ  ح هرر  الولررظن  الدظلمرر 

 ريررتا ع ررم الظحررياا ااقتترر  ي  ئمث ررو لمتة ررر ا هييرريا يسررت وت تنبرر   قرري ئت ررو  ررغظ    

ث ألتزهرر  ئيررييت تنتارر ا أ   هررا النارر ا فررد  ررا هرر   الري رر أسررتا ل  لبرر  ثئحيييبرر  تررم اا

هررظ ا ع ليرر  ثل لنتيارر  ثفضرر  تنخسررد   أداا نبرر  أخرريت ا ئحيررا   رر  الولررظن تررم حيرر  

 أ بررتا ن ئ ريرر  هرر   المتة ررر ا قرري أفرر  دلرر  عررم   فضرر    ئحييررا الميرروا التن فسرري  فررد السررظ 

لررم نمرر ت تد ظترر ا تح سرررد تتي تررا إقتترر  ي  تررم حيرر  ح هتبرر  ترر ت الظحررياا اإأ ئحرريي   

 ثرررت نمرررت المد ظتررر ا المح سرررري  التي يييررر  قررري أن أد إعرررم لي تبررر  الياخ يررر  ثالخ  هيررر  , 

فررد تارر ا أث تحرريا المح سررر  الم ليرر    ثأن ئت يوهرر  يسررتني  نبرر  ئدمرراأسرر   أع ررم  و صررمم

سررتيد و ثتد لارر  ثحفررا الري نرر ا الت  يخيرر  لدرري ئحيررا اأحرريا  ااقتترر  ي  التررد قرري اع ررم 

ئياد ث  اسررر  سرررتتاإ اء ائيرررظن داا ف  ررريا تحررريث ا ثلررر أخو فرررد تاررر ا ئيرررظيت اأ

هم لبرر  ل ميرر ييط غيررت الم ليرر  إتارر اا ئحسررينن  ظنبرر  ئدتمرري ع ررم الميرر ييط الم ليرر  فيررا ث

تمرر  ييرريت إلررم ثهررظ  قتررظ  فررد نمرر دة الررنمت المييترر   ظنبرر  لررت ئتد تررا ترر  تارر اا 

سررتتائياي  ثالتينيرر ا الحييثرر  التررد ئرريخا  ررمم  ا يرر  ااتح سررري  أخررتل تثررا المح سررر  اإ

سرر   أ ا ا ع ررم ل لظقررو   اأ سرر   النيرر   المظهررنأي ئبرر  تثررا التيرر لي  ع ررم تارر اا ئةري

    المتظازنرررر  الد ترررر ا  ا ا الاررررظ ا اليرررر ت     لة قرررر  االنيرررر     المي  نرررر  المتهديرررر    

المسرررتبيف    إعررر  ا هنيسررر  الدم يررر ا , ثغيتهررر  ترررم التينيررر ا  الي فررر التحسررريم المسرررتمت   

 عمرر ا التن فسرري  ثترر  فت ررتن  ع ررم الريرر ء فررد لي رر  اأقتترر  ي  التررد ئسرر عي الظحررياا اإ

 , التق لرر ,  خرر ا هرر   التينيرر ا ثئةرييبرر  فررد تارر ا التخةرريا اع رريبت تررم  ررغظ  ا ئسررت وت 

 . ثئحسينن    اءثئيظيت اأ

   مح سررررلهرررت التينيررر ا الحييثررر  أترررم لررريم   المتظازنررر  الد تررر ا ثئدررري ئينيررر  لة قررر  

 اء لسرررت ئغةيتبرر  لمسرر ح  ثاسررد  لرر  اء تارر ا ئيررظيت األتررد ترررو ئفظقبرر  فررد  ا يرر  ااإ

سررتتائياد ثالتررد ا ئيررتما ع ررم الميرر ييط الم ليرر  فحسررت لررا ئتسرر  لتيررما الميرر ييط اإ

 المقدمة
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   الدم يرر ا الياخ يرر  ل ظحرريا ااقتترر  ي ,  الولرر  م ترر   لد قرر غيررت الم ليرر   ثالتررد ئبررتت ل

 .  , الري   الماتمدي  , ثالمخ  ت المنتا ا ثالخيت ا لتي   فد تا ا ئيييت ثالنمظ ثاإ

لررم ئحسرريم إترر  ئينيرر  إعرر  ا هنيسرر  الدم يرر ا فتدرري تررم التينيرر ا المبمرر  التررد ئبرري  أ

ئينيرر  لة قرر  الد ترر ا المتظازنرر  فررد عم يرر  ئي ت يرر   تيرر ييطعتمرر   ع ررم نترر    اأ اء ل إ

حرريا  ئةررظيت هرر  ر فررد ئت يررر  الظحرريا ااقتترر  ي  ثفررد  تا ررا ئنفيرر  إتسررتمتا ئسررتبي  

 أعم لب  نحظ ئحييا تستظي ا ف  ي  تم اأ اء ئحيا أهيافب  ااستتائياي  . 

أن س سرري  ثهررد أالميرري   التررد يةتحبرر  هرر ا الرحرر  ئتمحررظ  حررظا نيةرر   ن  إع يررن فرر ث        

التررد مح سررري  المد ظترر ا النمررت  مع رر  ق رر  اأعتمرر   درر ند تررم تدمررا إ رر  اا الييظانيرر  ي

التررد ئحيررا لبرر  النارر ا فررد  إ ا ا الي فرر  اأسررتتائياي  التينيرر ا الحييثرر  ئميررم تررم ئةريررا

ثتنبررر  ئينيررر  لة قررر  الد تررر ا المتظازنررر  فرررد تاررر ا ئيرررظيت اا اء  حييثررر عمررر ا اللي ررر  اأ

 ثئةظيت  . اء ااستتائياد ثئيني  إع  ا هنيس  الدم ي ا فد تا ا ئحسيم اأ

ن )أ   يحررر ثا الر حررر  التحيرررا ترررم الفت ررري المررر  ظ ا أنفررر   عتمررر  ال ع رررم الميررري   أث

لأسررررتدم ا  سررررتتائياد ثئحسررررينن   اء اإلررررنمت المد ظترررر ا المح سررررري   ث  فررررد ئيررررظيت اأ

 التي تا ليم ئينيتد لة ق  الد ت ا المتظازن  ثإع  ا هنيس  الدم ي ا(.

ا اأثا ليتنرر ثا تنبايرر  أ لدرر  فتررظا , ختررو الفترر ت الرحرر  إلررم ق سرر  ث ع يررن , 

حرر  سرر لي  تررم خرر ا ترحثرريم , حيرر  ئنرر ثا المرحرر  اأثا تنبايرر  الرالرحرر  ث  اسرر ا 

سرر لي  داا الد قرر  لمظ ررظث الرحرر  . الي اسرر ا اللدرر   الآخررتفررد حرريم ئنرر ثا المرحرر  

لمح سررري  فررد ليتنرر ثا  ث  نمررت المد ظترر ا ا النمررترالفتررا الثرر ند ل ا نررت  هرر ء فررد حرريم

تر حرر  , ئةررت  المرحرر  اأثا إلررم   سررتتائياد تررم خرر ا ت ترر ئيررظيت ثئحسرريم اأ اء اا

 اء ئيرررظيت اأ ئنررر ثا فيررري  تررريخا فرررد نمرررت المد ظتررر ا المح سرررري  , ثأتررر  المرحررر  الثررر ند

فررد حرريم ختررو المرحرر  الث لرر  ,  عتمرر   ئينيرر  لة قرر  الد ترر ا المتظازنرر إسررتتائياد لاا

. فررد حرريم ختررو  اأسررتتائياد اأ اء ئحسرريم فررد ث ث هرر  الدم يرر ا  هنيسرر  إعرر  ا تينيرر ل

تر حررر  , ئةرررت  المرحررر  اأثا إلرررم   الفترررا الث لررر  ل ا نرررت التةرييرررد ثقسرررت إلرررم ت تررر 

 لة قررر  ئينيررر  ئةريرررائنررر ثا  فيررري  , أتررر  المرحررر  الثررر ند الرحررر   ثعينررر  ماتمررر ل التدتيررر 

دررت  , فررد حرريم  ررت  المرحرر  الث لرر  ل الييظانيرر  إ رر  اا  تتررن  فررد المتظازنرر  الد ترر ا 

 التالرر  فيرري . أترر  الفتررا  الييظانيرر  إ رر  اا  تتررن  فررد الدم يرر ا  هنيسرر  إعرر  ا ئينيرر  ئةريررا

سرررتنت ه ا ثالتظصررري ا ترررم خررر ا ترحثررريم , اأثا تنبررر  ئنررر ثا درررت  اإخترررو ل

 تظصي ا الرح  .ل    عت  الآختئن ثا , فد حيم الرح  ستنت ه ا التد ئظصا إليب  اا
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

((  َ مِ  ََََََََ    َِ     َِ ََََََ  َ  َََََ  اٍأر مَََََا ر َ  نََََََ ََصَََََا مِ  مََََََ
ر أ َُ  ا ََََََََََ أ َ  نََ َََََََََِ ا ََنََ  ِ   ة  وَ ََََََََََ َِمامح يَََ ن هِ ا ََنََََََََََ مَََََََََ 

ر   ا  ََعِصَ   نَ  وِسَما مَر ََ  97:ا نه  ((َ جَِ   ِ  بِاَ

 

 صدق الله العلي العظيم
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‌الأهداء‌
 ,, هارها وناص  نقذ  وم   إلى أمل الأمة  

‌الأمام‌المنتظر‌عجل‌الله‌فرجهُ‌الشريف

 

 ,,ستمرار الحياة في بلدنا امن ضحوا بأغلى ما يملكون من أجل إلى 

 من القوات الأمنية جرحىالشهداء وال

 

 ,,إلى ضوء دربي ووجودها سعادتي 

 ماوالديَ تقديراً لفضلِه

 

 ,,إلى سندي وقدوتي 

 م ه لجزاءً خواني وأخواتي إ
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 متنانالشكر وال  

ل  يي ف  لالله عزوجلل لإلالأنلأوجييشلرييإلىلإديي للايسييي الءفييالبد يي  لو  ييشن دمييولوتييل للاعليي لفهييلشن

ل.لإد شنل

لجامعةةكربةة المرمثلةلبعةةكراعلةةاالإربعةةةكرمتامدلإرممتفةهةةاارمم   ة ةةاكمييولأد يي لل وداييإللبدلىييي لإديي ل

ل.ل سوع ةعل ل ولأ  وهل نل

أسةةعمرمدلةةمر عةة رإديي ليسيي ملقسييالبدماوسيي  لبمسيي والبدمسييوع لبديي ك  يللوأقيي للرييإلىلوأ   ييو ا

ل.لدمول ذدشلُ نلجه لفال سوع د ولود ج ه ولمهابرمثع ما

 لعليي لك و ييللرييلبفشإدلهيي ِهنلبدم ويكيي لفييالق يي  للمثكةة م رم ةةمجرجةة مارصةةل إديي لبمسيي والبديي ك  يل

ل.لاأ   و لخودصلرإلىلوللدشلُ  الفالد ج هالو سوع داليسود الودمولدإلللعلاَل نلوق ش

د فهيييلهال  يييلبءةللنةسرمأ ضةةةامرث اةةةكرمثلاافحةةةكرمثلدةةةة مةمثسةةةاالإرد ةةةرإدييي لوبدايييإلل  تييي  ل

ل.لفالد  يالعملاعل هول موليخ لل لاحظودهالبد  م لدسل  لوللبدلسود 

,لبمسييي واللمث  ةةةامجر عةةة رمدلةةةمرطةةةل البدإيييلبللبمسييي والبدييي ك  يلدلأسيييودذل  تييي  لإدييي لايييإلبد

,لبمسييي واللمثحةةةل جرمفةةة رمدلةةةم,لبمسييي والبدمسيييوع لبدييي ك  يللمثلسةةةع اجر عةةة رحةةةةمدبدييي ك  يل

دلهيي ِ الفييالد يي يللربةة   رن ةة رمثةةم نر ةةمنا ,لوبمسيي والبديي ك  يللمثدسةةاامجداةةة رمةةةب ربديي ك  يل

ل.للنلآ هويبدالودمولوتل لإد شلب

ااسةة ركييُ ل يينللدي ييوي هالوجهيي ِ البد يبسيي  لحليي للاسييالوي  لادييالفييال ىدلأيهييو لل وداييإللأد يي لكمييول

لمرآ راكةة مرمسةةاجرجةة احرمرحةةةمدرمث  ةة دجرمرحسةةنرم ا مهةلةة رمرطةة ررمثك  ةةامجمثقهةةابرمرمدلةةمر

ل.لد اجم ه ممردحة رمررمرهمى مثدلةمرمردحابرمر ه ممر  م

لدلهيي ِ الفييالجييىبء للإطةةادمارمثم  منةةةكرمهةةا إامدلإرممةة    رإديي لل   ييونكمييولأد يي لل وداييإللوبم

ل.ردسه  ل ولي يلقل أس إمو ل   ل وتلبد يبس 

ل
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دور نظددا بحلامو ددلم بحل لسددث    دد   جوبندد  باددم  دد  سددراضب  إحدد  إيهدد ا بحث دد  

 ضدد ع عدد     يثدد علددلا بح دد   ددغ  رت ددضبم ب  دد  بأ وت سدد      بلإسددرضبت   دبء تقددويا بأ

وبحلرلثمدد   لإدبرة بحكمادد  بلإسددرضبت    تقدد يا تدد ع ض عملدد  و مسددا  حددثام بحرق  ددلم بح  يثدد  

هلدددل ب دددلو هوجددد  بحركل دددغ ب  و  ددد  بةلاددد  بحا  دددلم بحلروبةنددد  وإعدددلدة    سددد  بحالم دددلم 

 صدد    ب لنددلم عمدد   دد  كحدد    وادد  بعرلدد  . بلإسددرضبت   دبء ت سدد   بأو تقددويا  دد   ل ردد   هو

سددرا بت تق  دد  بةلادد  إ عدد  عضيدد حتددض  ت م مهددل  إعددلربم بح يوبن دد  بوعددا  ع  دد  بحث دد  

 ضدد ع عدد  بأعرلددلد عمدد  نرددل    قددلي    بلإسددرضبت   بأدبء  حرقددويابحا  ددلم بحلروبةندد  

تق  دد  بةلادد  بحا  ددلم بحلروبةندد   دد  ت سدد    ددوبع  بحقصددور ودعددا  ددوبع  بحقددوة  دد  

بلددل ترضددل    دد  بدوبم إعددلدة    سدد  بحالم ددلم  برةث دد  تق  دد   وكحدد  بلإسددرضبت   بأدبء 

 .وبحر  ترضل  هسموب بحلقلرن  بحلضجا   بحه  س  بحاكس    هل   ثغ

 ه ل ددد  ظا بحلامو دددلم بحل لسدددث   حددد  هو عددد ة ه لهدددلسدددر رلجلم إبحث ددد  إحددد  توعدددغ 

 دد  علم دد   بحردد  يلكدد  تو  ض ددل وبحردد  تسددلع   حملامو ددلم  بأسددل بحلصدد ر  كث ددضة ب عرثلر ددل

لإدبرة بحكمادد   بح  يثدد  رق  ددلم بح دد   ددغ بأعرلددلد عمدد   بلإسددرضبت   تقددويا وت سدد   بأدبء 

 . إعلدة    س  بحالم لم وبةلا  بحا  لم بحلروبةن   ر تق   ه لهل بلإسرضبت    

بحق ددلت برةددويض ادد ربم عدد ة ه لهددل توعدد لم سددر رلجلم هارددضب بحثل دد  و دد  ءددوء بلإ

نشددلء العدد ة ب لنددلم  رةددورة تهددرا برددو  ض بحلامو ددلم عددد  إنظددا بحلامو ددلم بحل لسددث   ب

تاددلك إ  دد يسددل   وبلحشددكغ بحدد  وبحل ر ددلم بحل ل سدد  حهددل  ع  دد  بحث دد     ر ددلم بحلصدد  

 وبلحشددكغ بحدد  هجددضبء تادد ي م عمدد   وبعددالم   ر ددلم بحلصدد    بشدد وبحقددضبربم بحل لسددث  

 يؤد  إح  ت س   ا لرهل بزيلدة جودتهل وتاا م تكلح اهل .

 

 المس تخلص
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  مشكلة البحث - اولا 

ث لززركبشث م كززبشوكنهزز ششثلإقتصزز ا بعتمزز اشث دازز ث شأشقلززبتتركززمشكلززالبشث فيزز ش زز ش

نظزززلشث مملدكززز  شعلززز ششث   دثنيزززبشكصزززن ش/ش ززز شث ن ززز شث مط طيزززبشوثلإطززز  ث شش  شصزززن عل 

لإاث ةشث الفزززبشث تقنيززز  شث ي   زززبشث مي سزززفيبشث تززز شتممزززيشعلززز شتزززد يرشث مملدكززز  ش تطفيززز ش

ث ملاكززز  شث متدث نزززبشبط قزززبشوكنهززز شتقنيزززبششثلإسزززترثتي  اثئهززز شأ ززز شتقزززد لششثلأسزززترثتي يب

شسزززتمم قثسزززتمرث ش ززز شهن سزززبشث ممليززز  ش شوثلإشإعززز اةسزززتمم قشتقنيزززبشإبشوكي و زززبشتيهزززين  ش

 زز شث تم كززيشكزز شث تايززرث شث تزز شتلززه ه شبي زززبششغيززرش م  ززبث تزز شب تزز شث مزز ث يشث تقلي  ززبش

جززرث شإ زز شفراهزز شعتم اهزز شعلزز شث مقزز  يلشث م  يززبشث تزز ش شتصززل شبموذ ززلشلإشي   ززبعمزز قشث ثلأ

ش.شوشتيهين  شأاث شثلأشعمليبشتقد ل

 شث ملززالبشث تزز ش ماززهشت طيرهزز ش زز شهززحثشث فيزز شتتميززد ش زز شث تهزز   شن شإوكززهشهنزز ش ززش

شش:شثلآتيب

اث ش ززز شتقزززد لشثلأشتؤا ززز بشوث ززز و شث زززح شيلشث مملدكززز  شث مي سزززفنظزززشكززز شأهميزززبش .1

 ؟شوتيهين  ششثلإسترثتي  

 منظزززد ث شتقنيزززبشبط قزززبشث ملاكززز  ششسزززتن اث شإثلأاث ششكقززز  يلكززز شطفيمزززبشونتززز ئ ش .2

 ث متدث نبش؟

فيززز شتقنيزززبشتطبمدجززز ششثلإقتصززز ا ب لداززز ةششثلإسزززترثتي  هزززيش زززؤا شتقزززد لشثلأاث ش .3

 زز ششث ممليزز  شهن سززبششإعزز اةتطفيزز شتقنيززبش زز شإكا نيززبشإ  شث متدث نززبشبط قززبشث ملاكززش

شش.ش؟شسترثتي  ث اث شا ثثشتيهيهشوتطد رشثلأإعمليبشتا كليبشكهتمرةشتهته فش

ا   ف البحثاهدأ - ثانيا

شه ثفشثلآتيبش:  شتيقي شثلأإ ه فشث في ششششش

شثلإسززترثتي  اث شسززتمرثجشجدثنزز شكززهشاو شنظززلشث مملدكزز  شث مي سززفيبش زز شتقززد لشثلأث .1

 .شي   بعم قشث   شظيشكتايرث شبي بشثلأشوتيهين  ش

لإاث ةشث الفزززبشثلأسزززترثتي يبشتقززز  لشتززز طيرشعلمززز شو لهزززف ش زززفميشث تقنيززز  شث ي   زززبش .2

تقنيززبشبط قززبشث ملاكزز  شث متدث نززبشوتقنيززبشإعزز اةشهن سززبشث ممليزز  شوث تزز شوث متم لززبش زز ش

 المبحث الأول

 منهجية البحث
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تهززتن ش زز شتطفيقهزز شعلزز شنظززلشث مملدكزز  شث مي سززفيبشوكزز شتززد رأنشكززهشكملدكزز  شكززهش زز نه ش

 .شث تقنيتيهأنشتؤا شإ  شن  حشتطفي شه تيهش

شهن سززبشث ممليزز  ششإعزز اةبط قززبشث ملاكزز  شث متدث نززبشوبيزز نشأوجزز شث تا كززيشبززيهشتقنيتزز ش .3

شبثلإسزززترثتي يأهززز ث ه ششثلإقتصززز ا بث دصزززدقشإ ززز شأاث ش يقززز ش لداززز ث شوثهميتززز ش ززز ش

وثلإطززز  ث ش زز شث ن زز ش/شكصزززن ششبلززايشعزز لشو للززركبشث م كزززبش لصززن ع  شث مط طيززب

ش.بلايش  صشث   دثنيبش

ا   فرضيات البحث - ثالثا

كزززهشسزززترثتي  شاث شثلإثلأوتيهزززيهشنش زززنظلشث مملدكززز  شث مي سزززفيبشاو ش ززز شتقزززد لشأ

.شش ززلاقشأسززتمم قشث تا كززيشبززيهشتقنيتزز شبط قززبشث ملاكزز  شث متدث نززبشوإعزز اةشهن سززبشث ممليزز  ش

 وتتفرعشكهشهحأ شث فرضيبشث فرضي  شثلآتيبش:

 .شتيهين  شوشثلإسترثتي  اث ش  شتقد لشثلأشث شكفيرشث شنش نظلشث مملدك  شث مي سفيبشاو أ .1

شي   ززبعمزز قشث سززتمم قشتقنيززبشبط قززبشث ملاكزز  شث متدث نززبش زز شظززيشكزز شتلززه أشبي ززبشثلأثنشأ .2

بلزززايش مززز قشوذ زززلششسزززترثتي  ث اث شسزززترثتي يبشسش هززز ع ش ززز شتقزززد لشثلأثكزززهشتايزززرث ش

وثسزززمبشلأاث شث م  يزززبشوث تززز شتاطززز شكهززز ابشعتم اهززز شعلززز شث مقززز  يلشث م  يزززبشوغيزززرشلإ

 .شثلإقتص ا بث دا ث ش

بط قزززبشذثشكززز شتزززلشث تا كزززيشبزززيهشتقنيتززز شإوتطزززد رأششثلإسزززترثتي  اث ش مازززهشتيهزززيهشثلأ .3

 .شهن سبشث مملي  ششإع اةو ث ملاك  شث متدث نب

ا   البحثأهمية  - رابعا

ززز  شششششش زززلشث مملدكززز زززيشاو شنظززز ززز شوتيليززز ززز شبيززز زززهشطر ززز ززز شعززز زززر شأهميزززبشث فيززز تفززز

 شوث ممززيشعلزز ششعمزز قبشوأهميتهزز ش زز شكدثكفززبشث تطززد ث شث تزز شتيزز ثش زز شبي ززبشثلأيث مي سزززززف

لإاث ةشث الفزززبششعزززهشطر ززز شتطفيززز شث تقنيززز  شث ي   زززبشةكهزززتمرشبصزززد ةتمم زززمشهزززحثشث ززز و ش

ث تزز شتيقزز شث ن زز حش زز شظززيشهززحأشث تطززد ث شوكنهزز شتقنيززبشبط قززبشث ملاكزز  ششثلأسززترثتي يب

عتمزز اشعلزز شعززهشثلإش ش ضززلا ششثلإسززترثتي  اث شث متدث نززبشث تزز شتركززمشعلزز شعمليززبشتقززد لشثلأ

هن سززبشث ممليزز  ش زز شعمليززبشتا كليززبششإعزز اةنتزز ئ شكؤ ززرث شهززحأشث تقنيززبش زز شتطفيزز شتقنيززبش

وذ زززلشضزززمهشكنظزززد ششثلإسزززترثتي  اث شاززز ثثشتيهزززيهشوتطزززد رشثلأإكهزززتمرةشتهزززته فش

ث مط طيززبشش  شصززن عل زز شث لززركبشث م كززبش شصززفابشت ر فيززبشبتطفيقيزز  ششئزز عط أ لهززف شوكي و ززبش

ش.شث   دثنيبشكصن ش/  شث ن  ششوثلإط  ث ش
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ا     حدود البحث - خامسا

ن زز  شإ(شش اززرجش2017ش-ش2016 شعلزز شبي نزز  شعزز لش عتمززشأنشش قزز ششالحدددود الامانيددة  .1

 .شك ش ه فشإ ي شث في ش

ش لصزززن ع  شث مط طيزززبث فيززز ش تملززز شب  لزززركبشث م كزززبششبمززز شأن ش:شالحددددود المكانيدددة .2

كمينزززبش لفيززز شوذ زززلشبهززز فشش زززحثشعززز  ششث   دثنيزززبشكصزززن ش/ ززز شث ن ززز شطززز  ث شثلإو

 زز شإنتزز تشكنت زز  ششبكززش عوأثرهزز شبصززد ةشث فيزز ش ف عليززبشث لززركبش تفزز  ش رضززي  شث

شعشسش ضززلا ششذث شكهزز مشكف  ززرشبي جززبشث مززدثطنيه ث لززركبشكززهشكن  هززبشش شتدثجهزز نشمزز 

 نفت حشث فل شعل شث م  لشوا دقشكنت   شكتندعبشوب سم  شكنخفضب.ش     ةشنتي بش

ا   منهج البحث  – سادسا

تنزز وقشث ف ازز شكزز شأو اتزز نشعزز ةشكصزز ا ش تمم ززمشث   نزز شث نظززر ش لفيزز ش شوأعتمزز ش

شتقني  شث ممتم ةش ل  ن شث تطفيق ش.عل شبي ن  شكصن شإط  ث شث   دثنيبش تطفي شث 

ا   مصادر البحث –سابعا

شأعتم شث ف ا شعل شث مص ا شثلآتيبش  شث   ن شث نظر شوث تطفيق ش لفي ش:

وثلأطزز    شوث رسزز ئيشوث فيززدثشوث زز و    شث مربيززبشوثلأجنفيززبشث متززد رةش زز شث اتزز ش .1

 ث ماتف  شوعل ش فابشثلأنترن ش.

 كدث  هشث مرثجمبشوث تق   رششوث دث ئ شث رسميبش مصن شإط  ث شث   دثنيبش. .2

ث م زز  ث شوث مقزز بلا شث مي ثنيززبشكزز شأاث ةشكصززن شإطزز  ث شث   دثنيززبشوث مزز كليهش يزز ش ش .3

ش  ث ش  شث هم وةشوث   دثنيبش.وك شت   شثلإط

 أنموذج البحث – ثامناا 

ش(شأنمدذتشث في ش1-1 ششث مخطط دض ش

ش

ش

ش

ش

ش

ش
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ف هممم  ذح  حعصمممبا د عساح ممما حعا ع ممما  مممل حعساح ممم   لأ تضمممهذ  مممبح حعهضاممم     ممم   ي

اذعممض  ممهذ   احعتممت داممس  مم د ا ع مم يخممن م ممل حعهاب امم   حعها  ممض ا اعهختبمم  حع    مم   

عتسبسممب    ااف مم    جنض مم   ن م مم   لا   د مم   لا    حعساح مم   عتبممض  يتنمم ال  مم   ال اامم ايذ ا حلأ

 ممب   اممذحعساح مما حعا ع مما اداسيممس امم  يه ممز  دبممض حعساح مم   يتنمم ال ان ة مما  حلآخمم ا ا حعزانممت

 . حعساح    

   سابقةستعراض دراسات ا  –ول المحور الأ

                                                  عربيةدراسات  - ولا أ

  2009,  دراسة محمد & موساوي -1

 دحء حعهؤ س   ح ةتص ديا ل    بى م ل حعهاب ا ح تخسحمن  ل  ن حن حعساح ا 

 ادن  ه ل ا ج ااا حلأدا  ان  ا ا حعهؤده  حعث مت عكب ا حلأ      

فت  ا ش ك   حعتأا ذ حعجزحئ يا عن ل ااب ا    حدت كز ا كبا حعساح ا فت  ا كبا حعساح ا

ةس دب ا   ب  حعه كبا  س فت د  يل لدحء  ب  حع  ك   . ان دس  ل يهكذ 

م ل حعهاب ا   فت داس ذ  ح تخسحمن  لي اسى يس ل لعى إدت ) لآد عتس ؤل ح

 ( ؟ةتص ديا  دحء حعهؤ س   حلأل

عى اا فا احةع م ل حعهاب ا   فت ش ك   حعتأا ذ  إ سفت حعساح ا   سف حعساح ا

دحاي ا دحء حلإم ل حعهاب ا   فت حلأ ح تخسحمن  ليض ح إ حعجزحئ يا ا

ظ  ا حعها ة   حعتت دا ل ح ذ  حع ظ فت ا حعه عت ا احعتس ي ت ا فضل  

 تض ما حم ل حعهاب ا   د ع  ي ا حعهثبى اذعض دت ظ    ح تخسحمدان 

  سحف .عتا  ق  ب  حلأ

 ب   ح تخسحمن ل إذ دحء ا م ل حعهاب ا   احلأ ح تخسحمادض ط د ذ إي جس   تنت ج   ل ل حلأ

دحاي ا حع ظ فت ا  دحء حلأ داس ذ حلأد  يل ا ن يس ل فت ل مه أحعن ل اذ ش 

 .   حعتس ي ت ا احعه عت

 

 

 المبحث الثاني

 سابقةدراسات 
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 2010سماعيل , أدراسة  -2

  ن حن حعساح ا 

 

 

  حعهن آ  دحء حعه عت فت داا م ل حعهاب ا   حعها  ض ا فت د  يل كف ءة حلأ

 حعلادا ا. داح ا داب ب ا 

ا  عا ا جست   غ   ان  اة ا كب ا حعساح    حعاب  ا ج ااا حعس دحن 

 حعتكن ع ج   عباب م ا

   فت  ح تاه عدهثبت ا كبا حعساح ا فت  سم د ف  ااب ا   الئها يهكذ  ا كبا حعساح ا

ذعض دسضب  سم د ف  م ل  عت عبهن آ  غ   حع  دفا عب دح ادحء حعهد  يل حلأ

 ضهذ دا  ق  بح حع سف .  ا د ااب ا   اا  ض ا اتك اب

حعها  ض ا فت داس ذ   ه ا م ل حعهاب ا   لعى د   ح إ سفت حعساح ا   سف حعساح ا

ن ل  ذ حعتا ق اذ   سحف حعهخ  ا فضل  دحء حعه عت  ض  دتضع     حلأحلأ

ن يس  س حعهن آ  حعلادا ا فت لمه أاج د م ل حعهاب ا   حعها  ض ا اذ ش

 . ته د  بى ح تض ما ح س  عتا  ق  بح حعغ   اذعض د لإ  سحف  ل دا  ق 

كف ءة م ل  دحء حعه عت عبهن آ  حعلادا ا اد  يل كف ءة حلأد جس  لةا د ذ   تنت ج   ل ل حلأ

ن اخ ج    ب  حعن ل اذ  ل إذ  ا احعهاب ا   حعها  ض ا حعهستخسا

 .  دحء حعه عتعت  يل حلأ د صف   اؤش ح  ن دستخسم  ل حعهاب ا   يهكذ 

 

 2010 ,دراسة السقا & السندي - 3

 حعهاب ا   حعها  ض ا فت حع حسح  حعاك ا ا ف  ب ا م ل            ن حن حعساح ا 

 ا ج ااا دك يت   ةتص ديادحايا احلأاجبا دك يت عباب م حلأدا  ان  ا ا 

عها  ضا حعاك ا ا فت  ا كبا  ا  داا م ل ااب ا   ح دن اعت حعساح ا ا كبا حعساح ا

دحء حع حسة لد   ل اج ل د ف   ااب ا   دس  س فت دا  ق حع ة دا ا 

 .  س كبفا خسا د  ة  حعاك ا ا ا

حعهاب ا   حعها  ض ا   د  ي  ف  ب ا م ليض ح ك ف ا إعى إ ت حعساح ا سف  سف حعساح ا

ت ف    س ل ددن لذعض دتصه ل م ل ااب ا   اا  ض ا يهكذ حعاك ا ا ا

دحء حع حسح  حعاك ا ا اة  س كبفا  لد   ل ااب ا   دس  س  بى اة دا ا 

دج     حعاسيثا فت حعها  ضا حعاك ا ا حعتت متج   ذعض دت  يع حلإخسا د   ا
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 . فت حعاسيس اذ حعسال حعهت ساا  ذ د ض     مج ح  

ا  ض ا فت حع حسح  حعاك ا ا دتك ال  م  م فا ل عبهاب ا   حعه  سم اج د   تنت ج   ل ل حلأ

ن حعت ك ز حعا عت   ل إذ  ادحايا حلأضا حعه ع ا اع حعها  ضا حعها   ف ه كل اذ 

غبب ل نلاذ ح    ا    ء ح ه ا عساا حعث م الاعى دان  بى حلأ يتل 

  ياتهسان  بى اخ ج   م  م ااب ا   حعهستخسا ذ عبهاب ا   حعها  ض ا 

 بح حعن  م  ااب ا    ب  حع حسح  ع ض اا دحء لايا عت  يل دححعها  ضا حلإ

مه  غ   حعه عت إحعتت دك ن ذح  م  ق   ي تص   بى حعهج ل حعه عت ف ط ا

  .  يض   ل

 

 2011أخرون, ودراسة كلبونة  – 4

ا   دحء حعه عتم ل حعهاب ا   حعها  ض ا حعها  ضا  بى حلأ  إ تخسحملن    ن حن حعساح ا 

 داح ا ا سحم ا  بى حع  ك   حعهس  ها حعا اا حعصن   ا ح ادم ا 

 ا ح ادن  اجبا حعج ااا ح  لا ا دا  ان  ا ا            

دأن   م ل    ب  حعساح ا فت دن ال اسىحعه كبا حعتت دن اعت   د كز   حعساح اا كبا 

حعن ل   ب  ن ل  تض اإد دحء حع  كا ل  ض ا حعها  ضا  بى حعهاب ا   حعها

حعتس ؤل حعبي ياض   ذ ا كبا   ن  إ ا اد عت عت فص ل حع  كا لاذ  صل  لداس 

د سا   م ل   حعساح ا يت كز ح ل ا ا  اسى حعهنفاا ح ةتص ديا حعتت

   . ح تخسحاب  كا  نس د ظ ف   اعحعها  ضا  حعهاب ا   حعها  ض ا

ن  لعى حعك    ذ إ ته د  بى ح تض ما صههت عتا   ه اد لإ حعساح ا  ت  سف  سف حعساح ا

عه عت دحء حع  كا حلم ل حعهاب ا   حعها  ض ا حعها  ضا  بى  ح تخسحم

 ا ) حعا ئس  بى ح  ق حعهبك ا  حعه ع ا اثل حعه  ي ساجه  ا اذ    تاه لاد

داض    ن  ب  حعهؤش ح  ل ك نحعا ئس  بى حعس ل ( ا اص ل حعا ئس  بى حلأ

 .حعه عت  دحء حع  كال ذ 

م ل حعهاب ا   حعها  ض ا حعها  ضا  د ض ق عى  سم دأن   إد صبت حعساح ا   تنت ج   ل ل حلأ

دا ق حعهؤش ح  حعه ع ا حعتت  عل  إذ ادم ا ا   حلأدحء حعه عت عب  ك  بى حلأ

 .  ي مت ئج حيج د ا  ل تاهبت ل

 



 دراسات سابقة  المبحث الثاني:  الفصل الأول

 

 12 

 2012دراسة سوفيان,  – 5

 اا  فت دس    حعهؤ سا ح ةتص ديا د م  م حعهاب ا   حعها  ضت ا   ن حن حعساح ا 

   ا ب م حعتس   ا كب ا حعاب م ح ةتص ديا ا  ة جست   غ   ان  ا ا  عا ا

 ا حعجزحئ ج ااا انت اي ةسن  نا 

د كز  ا كبا حعساح ا فت  سم اج د م  م ااب ا   اا  ضت ي تل   ا كبا حعساح ا

 ذ  حعسة  ا حعتت يستف د ان   فت حدخد عاص ل  بى حعهاب ا   حعلزاا ا

حعسب ها فت ظل اختب  حعتاسي   حعتت دس د د ئا  حع  حاح  حعهلئها ا

حعا عها ا حعهن فسا حع سيسة ا    ا حعتغ    ا ةص  دااة د ز   ل ه ل حلأ

 ح  ة حعهنتج حا حعخساا . 

احعا جا عتفا به  داسيس اف  م م  م حعهاب ا   حعها  ض ا  ىإعت حعساح ا  سف  سف حعساح ا

   دص اة حكث   فح س ح دا  ق عساا  فت حعهؤ سا ح ةتص ديا اذ م ح ا 

ح سحف  دل  بىا  ا دا     د تص   بى  سف دا  ق حع دح ف  ب ا احدس     

حعج دة ا ا   حعزد ئذ ا مه   ا خفض حعتك ع   ا داس ذ ح مت ج حخ ى اثل

  ةس  ح تهس حعض ح  ا ا   ح ةتص دي عبهجتهعدا  ق حع فادن ع حعهنتج   ا ا

  ح س  ع بح حعغ  .  ح تض ما بى 

دصه ل م  م  حن د صبت حعساح ا حعى جهبا اذ ح  تنت ج   ح ه     ل ل ح  تنت ج   

يهكذ حن يس  ل فت دا  ق كث   اذ   فا لعبهاب ا   حعها  ض ا د كل 

ض حعتك ع   ا داس ذ  خف د ح  سحف حعتت دساى عتا      لي اؤ سا اثل

 . حعج دة ا دا  ق ا   حعزد ن

 

 2014,  دراسة الراشد -6

م  م ااب ا   حعها  ضا حلإدحايا فت داس ذ  بسبا حع  ها الن   فت  داا   ن حن حعساح ا 

 دا  د ض  ت فت حع  كا حعا اا عصن  ا حعزي   حعنض د ا  -د  يل حلأدحء 

حعها س حعا عت عبساح    حعها  ض ا ا   ا ةغ   ان  ا حط احا دكت اح 

 دغسحد  ج ااا  –حعه ع ا 

م  م  ا  ي س حلأدحء حعه ع ا فت ظل  ح تخسحما كبا حعساح ا فت حن   كزتد ا كبا حعساح ا

داس ة داة  بى د ف   ااب ا    ا ح دحايا حعت ب سيا عل  حعها  ض حعهاب ا   
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ا  ها  عت  يل حدحء حع حسح  ح ةتص ديا فت ظل حعض ئا حعصن   ا حعاسيثائال

    حعه ع ا.  ينضغت حن ي تهل ة  س ح دحء  بى حعه  ي س حعه ع ا اغ  إذ 

عى     ج حمب اذ داا م  م حعهاب ا   حعها  ض ا  إ سفت حعساح ا   سف حعساح ا

حلإدحايا فت خساا حلإدحاة حعاب   فت ظل حعتغ  ح  حعا صبا فت د ئا حلأ ه ل  

ذح   لم  ا  بسبا حع  هافت ن  م  بح حع ذ د  ن حعساا حعبي يؤديه  فضل  

   ئ ذ حدحاذ ح   داسحعصبا د ع  كا حعا اا عصن  ا حعزي   حعنض د ا 

ادت ض ق ححسى د ن    حدحاة  اذعض د   ته د  بى حعهن ج حع صفت حعتاب بت

 .حعكبفا ح  ت حد ج ا حعهتهثبا د عكبفا  بى ح  س حعن  ط حعه جه د ع ةت 

ن م  م ااب ا   ل ه   لعى جهبا اذ ح  تنت ج   إد صبت حعساح ا  ل ل ح  تنت ج   

د ف   ااب ا     فت اج ل ح  كض   ح  حعها  ضا حلإدحايا يهكذ حن يؤدي داا

حعسحخب ا احعض ئا ذ    بسبا حع  هاحم  ا   اايا دضهذ حعتنس ق د ذ 

ح ا  إذ  ذ داس ذ حدحء  ب  ح م  ا  فضل  حعه ز  ذ احعزد ئذ احعهج زيذ ا

حعكبفا  بى ح  س حعن  ط      ه  حاة حعكبفا ح  ت حد ج ا اد ن    حد  ت  ضط  

 .حعه جه د ع ةت 

 

 2014 ,دراسة عبادي – 7

  ن حن حعساح ا 

 

 

ا   داا م ل حعهاب ا   فت داس ذ حدحء ش ك   ح دص    فت   ايا

 ش كا    يتل داح ا د ض   ا فت 

 ج ااا حبب  ا كب ا ح دحاة ا ح ةتص د  اا  عا ا جست   غ   ان  اة 

   لدص     يتل عد حجه ش كا حعساح ا اذ ا كبا ح    ا  حم ب ت  ا كبا حعساح ا

حعخساا عزد ئذ حع  كا حعهتصب ذ  دطء د سيل نا حعضا  ا ت    د صف   

ب  سد حعه ظف ذ اع  سد حعهتصب ذ فت ا كز خساا  ذعض دسضب  سم دن  ا

 بح  كث ة حعهاب ا   حعتت يات ج   حعزد ئذ ا حعبااة اعحعزد ئذ فت اةت 

 اسة حعهك عها ط يبا.  يؤدي د عت عت حعى حن دك ن

ذ دسفق حعهاب ا    م ل حعهاب ا   فت داس داا سفت حعساح ا حعى د  ن   سف حعساح ا

حعبي ياصل  سا ااسل حع ذ اع دسمتاةت اهك ةلأد  نا حعضا  فت حع  كا 

ن  ل عن  م ااب ا   يهكذ  مه ذجلةت حح لاة ا اذ خلل حعها ال  حع فت 
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م  ت   لدحء لحع  كا اع داس ذ حعخساا حعتت د سا   زي دة ج دة يس ل فت 

   حعهختبفا .  

كف ء  م   م ن دصه ل ل ه   ل  سة  تنت ج   لعى إت حعساح ا د صب  تنت ج   ل ل حلأ

دحء حع  كا دت ب ل  ل فت داس ذ  كض     داا  ن يك ن عه ل يهكذ بهاب ا   ع

حع ةت حعلزم عتسفق حعهاب ا   اع دسمت ااسل حع سا حعبي ياصل فت 

 حعها ال  حع اة ا.

 

 2015دراسة بوحايك,  – 8

داا م  م حعهاب ا   حعها  ض ا فت دا  ق فا ع ا حع ة دا حعسحخب ا عبهؤ سا   ن حن حعساح ا 

 حعضت اع ا 

 م   ب حعاب م ح ةتص ديا ا حعتج ايا ا كب ا اا  عا ا جست   غ   ان  اة 

 ا حعجزحئ  ج ااا ة صسي ا د ح ااةبا  حعتس    ا

حع حسح  دا حعسحخب ا حعتت دهكذ حعهؤ سا اا كبا حعساح ا  بى حع ة اكز   ا كبا حعساح ا

 سحف حعه   اا اد عت عت دات ج داا ع   اذ حعاهل افق حعس      احلأ حعت 

ن حعت سم لا ا عتت دهكن   اذ حع   م ده  ا  عى حعهاب ا   حإحع ة دا حعسحخب ا 

 م  عزم اج د م لةس حجل حعهؤ س   احعت  ع حعا صل فت حعض ئا حعصن   ا ا

ا       ح دت: د عتس ؤل ن  يهكذ ط ح حعه كبا ااب ا   اا  ض ا ا

  .حع ة دا حعسحخب ا فت حعهؤ سا  بى  م حعهاب ا   حعها  ض ا م   ماك سإ

  دص اة ا م حعهاب ا   حعها  ض   م د حز اف  م إعى إ سفت حعساح ا   سف حعساح ا

م ل  حع ة دا حعسحخب ا احعالةا د ذ د  ن  اع هاه ع تلط ق ا ااح ا

 س  لح تض ما اذعض د   ته د  بى  حعهاب ا   حعها  ض ا فت حعهؤ سا

 .    ق  بح حع سفعتا

ن دصه ل م  م ل ه   ل تنت ج   عى جهبا اذ حلأإ د صبت حعساح ا ل ل ح  تنت ج   

 ف  ب ا حع ة دا حعسحخب ان يس  س فت دا  ق لااب ا   اا  ض ا كف ء يهكذ 

 اذ ح   حعاهل افق حعس      اح  سحف حعه   اا . 
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                                               جنبيةأ دراسات –ثانيا 

 , Sajady & Others   2008دراسة   – 1

  ن حن حعساح ا 

 

 

Evaluation Of The Effectiveness Of Accounting 

Information Systems 

 د   ل فا ع ا م ل حعهاب ا   حعها  ض ا                    

 د عنسح ا  حعهجبا حعساع ا عت ن ا ا دا ث حعهاب ا   دا  ان  ا ا 

داا م ل حعهاب ا   فت د ف    فت  سم دفا ل حعساح ا د كز  ا كبا  ا كبا حعساح ا

ط ح   ا ايهكذ حع  حاح   ذ  حدخاج ل حعهاب ا   حعتت دك ن ذح  ة ها فت 

عى  إ: ل حن م ل حعهاب ا   حعها  ض ا دؤدي  د الآحعه كبا د عتس ؤ   ح

ا  ض ا   ل حن م ل حعهاب ا   حعه ا ؟ فضل اذ ةضل حعهساحءلة حاح   ذ  دخل

دزيس   ل حن م ل حعهاب ا   حعها  ض ا  ا ؟ حع ة دا حعسحخب ا دزيس اذ فا ع ا

 ها  ض ا داسذ ح دحء ل حن م ل حعهاب ا   حعا  ؟ اذ ج دة حعت  اي  حعه ع ا

اا عجا حعها ال  حعه ع ا ؟ اذ  ل حن م ل حعهاب ا   حعها  ض ا دس ل  ا ؟

.  

ا   حعها  ض ا فت اج ل د   ل  حعهاب عى د  ن فا ع ا م ل إ سفت حعساح ا   سف حعساح ا

 ذعض دزي دة ج دةحع  حا ا ذ  دخل   دؤدي داا   فت اج ل كا ح دحء ا

 س  ل تض ما ل ته د  بى اذعض د لأ حدحء حع  ك   داس ذ حعت  اي  حعه ع ا ا

 . ع بح حعغ   

م ل حعهاب ا     ن دصه لل ه   ل  سة ح تنت ج   عى إد صبت حعساح ا  ل ل ح  تنت ج   

  ا  فضل اذ ةضل حعهسي يذلة حاح   ذ  دخإ عى إؤدي مه حن ي أ اذ شحعها  ض ا 

ل  هب ا  دس ا ا دازيز ج دة حعت  اي  حعه ع ا ا زي دة فا ع ا حع ة دا حعسحخب ا 

 . اا عجا حعها ال  حعه ع ا 

 

 Chapman & Kihn ,2009دراسة  – 2

  ن حن حعساح ا 

 

 

Information system integration , enabling control and 

performance 

 دحء احلأ  حع ة دااذ ذ دك ال م  م حعهاب ا  ا دهك 
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 ا حعههبكا حعهتاسة حعهجتهعاجبا حعها  ضا ا حعهن ه   ادا  ان  ا ا 

فت عى حعهاب ا   حعسة  ا إحعا جا  ت صضالاع د  ا حع  ك   امه     ا كبا حعساح ا

تبف ذ   حء دحخل حع ةت حعهن  ب   ااة يجب د ف    عبهستخسا ذ حعهخ

ك ن   دس اذ د ف  ة  سة د  م   ا دض ا د عاهب      حا خ اج حع  كا ا عبح

اذ  ن  يهكذ ص  غا ا كبا  ا احعتن  ه ا عب  كا دبضت حعا جا عبهاب ا   

     اثل م  م ك ال م ل حعهاب اا     داا د دت:لآ ح د عتس ؤلحعساح ا 

 دحء.   اع ع ة دا  بى  هب    حع  كا احلأدخ  ط ا حاد حعه

ال م ل حعهاب ا   يس  س حعهساحء عى د   ح ك   حن دك إ سفت حعساح ا   سف حعساح ا

ف ل ح ن ا حعه ع ا اغ   حعه ع ا حعهت دضا اذ ذعض. كبعض داس ذ ح دحء افت 

دحاة حع حسة إح دحء اذ خلل دخف ض حعتك ع   اد  ن ةساة حعن  م دتاس ذ ا

 ح تض ما ع بح حعغ  . ت هاةس صه .ةتص دياحلإ

 دت: لآ عى مت جا اف د   حإد صبت حعساح ا  ل ل ح  تنت ج   

ض ش  د ذ دك ال م  م حعهاب ا   احعنج ح حعهتص ا عبن  م  ادض ط ال ن ك 

 جس  لةا  دخ ى علأدحء. ااجه حلأحعهاب ا   احلأع س د ذ دك ال م  م ا

   جه ع اض دئ ح سحد حعه زحم ا ا   سح حعه اما ححيج د ا د ذ حعتك ال ا

 سحد إ حن حعتأن   ح يج دت  بى  إذ .  حعتك الاجس دأن    بضت د ذ حعه اما ا

حعج حمب  ازحم ا دحء ادهك ذ ا حةضا حعه ن ا اض ش ة  بى حلأل م ا عه حعه زح

 خ ى علأدحء.حلأ

 

 Grande & others, 2010دراسة  -3

 The Impact Of Accounting Information Systems (AIS)  ن حن حعساح ا 

On Performance Measures 

 دحءم ل حعهاب ا   حعها  ض ا  بى ا  ي س حلأن  ل              

حع  ي   حعهتاسة  ا حعها  ضا حع ةه احعهجبا حعساع ا عضا ث دا  ان  ا ا 

 ا يك ا حلأ

م ل حعهاب ا    دؤديه ه ل حعساا حعبي يهكذ حن لدكهذ ا كبا حعساح ا فت  ا كبا حعساح ا

 ض م ا حعهت   ا  فت حع  ك   حلأدحء اداس نه حعها  ض ا فت د  يل حلأ
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حعهاب ا    ه ل حعج مب حعت نت  نس دصه ل م ل ل  ذ  فضل  ا  حعصغ  ةا

 حعها  ض ا. 

عها  ض ا   م ل حعهاب ا   ح  تخسحملعى ة  س حعالةا د ذ إ سفت حعساح ا   سف حعساح ا

ع ب  دحء لأاا  ي س ح ض م ا اذ ج ا حعصغ  ة حلأفت حع  ك   حعهت   ا ا

ظفت خ ى اذعض  ذ ط يق ح تض ما لحع  ك   اذ ج ا  عتا  ق  ب    اَّ

 حعغ ي  .

 ن ك  لةا ا جضا اة يا د ذ م ل حعهاب ا   حعها  ض ا حعهصهها فت   ح  تنت ج   ل ل 

ع   س      تاه علحعتت يهكذ  ه  ي سحعصغ  ة احعحعهت   ا احع  ك   

 .     ئدحل

 

 Soudani & Siamak 2012 ,دراسة  – 4

 The Usefulness of an Accounting Information  ن حن حعساح ا 

Systems for Effective Organizational 

Performance 

 حعفا ل  حعتن  هت  ل حعهاب ا   حعها  ض ا علأدحءم  ان فع

 ا كنسح علةتص دي   ا حعته يل حعهجبا حعساع ا ا  ان  ا ا د

عن ل حعهاب ا     داا لا  سم اج د  دت كز ا كبا حعساح ا فت اج د  ا كبا حعساح ا

 عتس ؤل  دحعه كبا  تص غ ةس حعتن  هت عب  كا ا ادحء حعها  ض ا فت د  يل حلأ

دحء حعتن  هت  حلأا د ذ م ل حعهاب ا   حعها  ض ا ادت:  ل  ن ك  لةلآح

 عب  كا ؟.

 ل حعهاب ا   حعها  ض ا  م ا انفاال عى حعتا ق اذ ف ئسةإ سفت حعساح ا    سف حعساح ا

دصه ل م ل حعهاب ا    ادض ط د ذ اسى حلأاحعفا ل دحء حعتن  هت لأعتا  ق ح

ف ه  يتابق د لأدحء حعه عت اذعض  ا    ه  ت حد ج ا حعتن  ه ا حلأها  ض ا احع

  س  عتا  ق  سف حعساح ا .ل   تض ما ل ته اة ل  تاه لأد

عتا  ق   ا ه      ال   داس  ن م ل حعهاب ا   حعها  ض ا لعى إد صبت حعساح ا  ل ل ح  تنت ج   

ل  حعتن  هت  ذ ط يق حع ظ ئ  حعتت دؤدي    ب  حعن  لأدحء ف  ب ا فت ح 
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دؤن  فت م   ا حعهاب ا   حعها  ض ا حعتت داس كهخ ج   ع ب  حعن ل احعتت 

 ن دك ن اف سة فت  هب    د  يل ح دحء.لاحعتت يهكذ 

 

 Onaolapo & Odetayo ,2012 دراسة  – 5

 Effect Of Accounting Information System On  ن حن حعساح ا 

Organizational Effectiveness 

 م حعهاب ا   حعها  ض ا  بى حعفا ع ا حعتن  ه ا   دأن   م          

حع  ي   حعهتاسة ا  ح دحاةعلأ ه ل اح ا يك ا حعهجبا دا  ان  ا ا 

 ح ا يك ا 

 ا   حعها  ض ا حعلزاا  عى حعهابإا كبا ح جا ح دحاة دن اعت حعساح ا  ا كبا حعساح ا

د ف  ن ل إذ ا اختب  حعتاسي   جل ا حج ا لاذ دحاة حعتت دخسم حلأ حعسة  اا

دحاة  حعتت دس  س حلإ ذح  حعج دة حعا ع ا ياس اذ حعا حال حعه هاحعهاب ا   

 ا حعهن أة. ادصب فت اصب ح  يهكذ حنة حا ذ  دخلفت 

دحء لى م حعهاب ا   حعها  ض ا  ب  سفت حعساح ا حعى اا فا دأن   ج دة م   سف حعساح ا

ح تض ما   اذعض  د   ته د  بى ح دحاةحعتت دتخب   حع  حاح  حعهن ها ا بى 

 ع بح حعغ  .ح س  

م حعهاب ا   حعها  ض ا    حن عن حعساح ا حعى  سة ح تنت ج   ح ه   د صبت  ل ل ح  تنت ج   

   احع  حاح  حعتت ئدحلا بى  بى حعفا ع ا حعتن  ه ا عب  كا  ح  كض   ح  دأن  

 .دتخب  

 

 Daoud  &Triki  ,2013دراسة  – 6

  Accounting Information Systems in an ERP  ن حن حعساح ا 

Environment and Tunisian Firm Performance 

 دحء حع  كال  ط ا حاد حعه  اع ام ل حعهاب ا   حعها  ض ا فت د ئا دخ

 حعت مس ا 

ا حع  ي      دا  ان  ا فت حعهجبا حعساع ا عضا ث حعها  ضا حع ةه ا
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 حعهتاسة ح ا يك ا 

ن   أ م ل دخ  ط ا حاد حعه  اع ف  تخسحملفت ظل د  ا د ن ا حعهاب ا   ا ا كبا حعساح ا

ح ا  دل إذ دحء يصضح غ   فا ل داا م ل حعهاب ا   حعها  ض ا فت د  يل حلأ

 عتس ؤل  د ن ا كبا حعساح ا يهكذ دأط     أحعتف  ل اع  ب  حعن ل . عبح ف

دحء حع  ك   فت لهاب ا   حعها  ض ا  بى  ل  ن ك دأن   عن ل حع دت :لآح

 .دخ  ط ا حاد حعه  اع ؟ ظل د ض ق م ل

د   ح دأن   م ل حعهاب ا   حعها  ض ا فت ظل   حعساح ا فتد كز  سف   سف حعساح ا

 اع د   ح  ضب  بح دحء حع  ك  لد ئا دخ  ط ا حاد حعه  اع  بى 

 إذ.  ا ا ظفت حعاس د   ل اج اا حعخض ح  حعخ لدحاة حعاب   حلأ ح  حعتأن     حء

د عت عت يجب  ال اع م ل حعهاب ا   حعها  ض ا ا كل  ب  حعهتغ  ح  دتا ن ل

 . ع بح حعغ    س  ل   تض ما ل ته د  بى اذعض د لأ  ان ل ك ل  اا فا دأن   

يتأن   دحء حع  ك   لة  س ن ل ه   ل تنت ج   لعى  سة إحعساح ا د صبت  ل ل ح  تنت ج   

احعن ل حعتت دن  ي دات ف  ة د ن ا  عت ض     حعها  ض ا حعجسيسة اض ش ة د

 دخ  ط ا حاد حعه  اع .  حعهاب ا   اثل م ل

 

 Hongjiang, 2014دراسة  – 7

 Data quality issues for accounting information systems  ن حن حعساح ا 

implementation: Systems, stakeholders, and 

organizational factors 

: حعن لا حصا ب   م ل حعهاب ا   حعها  ض ا  ا  كل ج دة حعض  م   عت ض ق

 ا ا حعا حال حعتن  ه ا حعهصباا 

 دهجبا حعضا ث حعت ن ا ا حع  ي   حعهتاسة ح ا يك ا  دا  ان  ا  

اسى ض   حال دؤن  فت ج دة حعض  م   ان  ن علحعساح ا فت ا كبا د كز   ا كبا حعساح ا

اثل حعن ل ا م ل حعهاب ا   حعها  ض ا  ا داا    نس د ض قل ه ت   ل

ن حعه كبا إ فد عت عت خ ى ا ا صا ب حعهصباا ا احعا حال حعتن  ه ا حلأل

  حال ا ها اثل حعن ل ا دؤن   ل دت :  عتس ؤل حلآد يهكذ دأط    

  نس حعض  م   ج دة خ ى  بى صا ب حعهصباا ا احعا حال حعتن  ه ا حلأل
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   .؟  د ض ق م ل حعهاب ا   حعها  ض ا

ذ دأن   داض حعا حال حعه ها اثل حعن ل ا  عى حعتا ق اإ سفت حعساح ا   سف حعساح ا

حصا ب حعهصباا ا احعا حال حعتن  ه ا ح خ ى  بى ج دة حعض  م    نس 

 س  ل   تض ما ل ته د  بى د ض ق م ل حعهاب ا   حعها  ض ا اذعض د لأ 

 عتا  ق  بح حع سف.

خ ى    حال اثل حعن ل ا حصا ب حعهصباا ا ا  حال دن  ه ا حلأ  ن عض  ل ل ح  تنت ج   

دؤن  فت ج دة حعض  م    نس د ض ق م ل حعهاب ا   حعها  ض ا ادا  ق  

 حعنج ح فت دأديا اظ ئفه. 

  

 نهاممناقشة الدراسات السابقة و تحديد ما يميز الدراسة الحالية  -المحور الثاني 

 دت : لآ تضح حاذ خلل ا   ضق ي

 تض ما عتا  ق ح سحف   احعتت ل سحد إدتل  ذ ط يق ك مت  حعساح    حعس د ا غبب لن ل -1

ا ل  حء دت  يهه اذ ج ا دحء داكس داح ا حعالةا د ذ م  م حعهاب ا   حعها  ض ا احلأ

ا داح ا حعالةا د ذ م  م حعهاب ا   لاذ ج ا حخ ى حع  حا  إذ حدخلأغ ح  ا لداس نه 

ةت حت ل ا ن ك اذ حعساح    ا  ال دخ  ط ا حاد حعه  اع داض حعن ل اثا  حعها  ض ا 

خ  اذ ف ه  ذ ب حعضاض حلأ ا( 2014) ض ديا عن  م حعهاب ا   ا ت داح ا    مه ذجل

عى     حعساا حعبي يؤديه م  م  إ( 2014حعساح    اد عتاسيس داح ا )حع حشسا

د ن ا حعكبفا  بى ح  س    تاه لدلم  ا  بسبا حع  ها داس ذ حعهاب ا   حعها  ض ا فت 

ل ا  حعساح ا حعتت دصسد   حعض ح  ف س ذ ضت ما  ص ب دفا لحعن  ط حعه جه د ع ةت ا 

د ن تت د  ةا   تاه لأدحء اداس نه د د  يل ح   ا د سفداا م ل حعهاب ا   حعها  ض

اجه حعتك ال د ن ه  د ع كل حعبي لاد  ن   دة  نس ا حعاهب    إ حعالا   حعهت حزما ا

ا اد بح يجال ان ه  د ن    ف  با عتا  ق  بح حع سف ا بح ا  عل دتن اعه حعساح    حعس د ا 

)حسب  بل   بح حعه   ع  مف د  دتن اللحعساح    حعتت ن حعضا  حعا عت ياس اذ أف

فت ححسى حع  ك   حعا حة ا  ه  صضغا دج يض ا دت ض    ئه    لاا اعا اع حعض ح ( 

 . احعهتهثبا د ع  كا حعا اا عصن     ح ط اح  

 ته د لأ  بح ح ا  ي بل اذ حد ئا دختب   ذ حعض ئا حعا حة ا ا غبب حعساح    دهت فت ل -2

د ف   اا ف     عكن   دهثل ا جا   ع    حعساح    حعس د ا ا إحعتت د صبت حعنت ئج  بى 
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 ذ حعهس  ها   احعهس  سة فت دن ء ج مضه حعن  ي فضل   هداث م لق فت علأعبض ح  انصا 

 .حعها ف ا فت  بح حعهج ل 
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   تمهيد

 يييا ف اييي ةو  ت يييي فيييا ميييوده اليييفسة ادشدوفليييي اد يييالاط رات ايييو  ييي  اد  يييف ا  اد

افاجييض ايي فبو ةتتيي ط جيي ا  ايي ة وسلي اصييتح  , فييوا ادفايياا  الا   يي  حالثيييالامشييوا اد

اد  يييف ا  اشثبييي   ش  بتيييو  جالييياط للييي بة   دةيييو الااييي  و ي دةيييو راح ت ةيييو ا ا  يييو ا اس  

ادد ييوف فييا ذييا ايي ة ادتت ييي ا  ماييو ا  ييو   د  ييو   اح ييي  اييو ادة ييو    يي  اتيي  ا ةييو ابتييا 

دةيي ة     بتييواةه فييا ادشديي   ر ا  ااييضو   ددة ييي رجييفسط مودتييي س ف يي  ميي  اا الاايي  و ي

احييالو ا ييو  ادفايياا  الا   ييوسلي  يي  اتيي  اوج ةييو اديي    ييو   ضبف ييو    ثيياادش  بتييو   ييا 

ضيياسط ااشةييو لليي دا ا ةتييةة مبيي  اييففت   ضبف ييو  ائييفا  ا  فو يياط فييا   ييولا      حواييتا

  ادورا ادة  ا  الآاتي:. رمبتض ات ه فا ا ا ادشتح  ا فله الاسا  راحلتدض

 المعلومات المحاسبيةم نظ مفهوم - 2-1-1

اد ييييا هييييةااةو  ت ييييي الامشييييوا ا اد  تيييي ا  ادئتتيييي ط أ( (Vaassen,2002:3ليييي   

س تييو  ادشحواييتتي دشةةييف    ييو  ادشضبف ييو  دييه الييشع  ءم ييو  اض لييي  حيياس فييا اأ حالثييياد

س   يي  اب  ييو  فييا احالييا ايي ا ادشةةييف  مبيي   حييف رااييع و  ا ادوديين  فميي أ  أ,  ادشحواييتتي

 يي  اد ض لةييو  ادش ضيياسط اد ييا اضييفس دد ييو  ادشضبف ييو  ادشحواييتتي. ر تييا  رايي ا اب  ييو    يي    

س تيييو    ييي ا   يييو  ادشضبف يييو  ادشحوايييتتي لدت يييا ر ساةيييو اأأاد  ييي ل دب ض لةيييو  اد يييا 

 ض ف مب   ةةف  ادد و .اد 

ر أب مد يييي ل  وتيييي  اا ييييض  ادد ييييو    Romney&Steinbart,2015:3)  لضيييي ف  أ

 اد ا ا ةوما د ح تي ااف  ضت . ر   شفمي    ادضدوص 

 يييض   شفمييي  ييي  ادييد ه ادة متيييي ادش  ا  يييي  ضييي ف ادد ييو   فت( (Hall,2011:5 ييو أ

 اد ا اؤسي ا ض مو . 

اييييا ي   ييييو  أر  د جييييو  أا   ييييو   أ( Romney&Steinbart,2015:4رل ييييت  

 ضود  ةييو  ود ييئا اديي ي لييؤسي راد تشةييو ادتتو ييو  اد ييا اييه  ةييو    اد ييا اضيي فادشضبف ييو  ر

 المبحث الاول
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ادشضبف ييو   اأ ةيي ا اد يياس ( Hall,2011:4  , رل ييتي احلييت  مشبتييي صييدا اد يي ا ديي  إ

 .ادفااط الا   وسلي   و  اوس فا اا اأ

,   ضود  ةيييوادتتو يييو  اد يييا اشييي   ةيييو   ادشضبف يييو  ( 16: 2007 ادةميييو ت ,  اضييي فر

 .ادش جفط  دةو فا  د بي ادش ولا  اااف ةو د ح تي اأا ضشودأ, راحبتبةو , ابدت ةو 

اييا اد ييئا اددةييو ا دشد جييو   ا ادشضبف ييو  أ ادشيي ةف ط ف ةييو   و   لةيي ل اييم  يي  اد ض

 .دد و ر جفا  اأاوس أا شثمب  ادتتو و  اد ا ا ض شا ار ادد و 

متيي  ادد ييو    شضود  ةييو ايي هالاايي ةوسط  يي  ادتتو ييو  ا أ( Nicolaou,2000:4رليي    

ا أإديي  هييو ط اب  ييا ر  ييفا ه  ودتييي رات اييوأا ييو ل  فييا صييف ط    ييا  ديي   ضبف ييو  ا  إ حفلبةييو د

را رل شثيييا  ودشضبف يييو  اد يييا ايييؤ   فيييا اد ييي ا  ائيييفا مبييي   يييفمت  , اأإ شيييو ادشضبف ييو  

 يي   الآخيي  ييو اددييف  أ د د تشتييي ,د  و ييي اافييا   ييوا  لئييفا  دواييتو   ايي ضشوا ايي ا اددييف إر

د دلييتي فييا   ييوا ا ايي ضشودض  اميي   ادييو  اد يي ا  ف يي   أمشبتييي لييةا ادشضبف ييو  فةييف اديي ي ل

 اد د تشا.

  شفمييي   ييض   (  Bagad,2008:1   ييو  وددلييتي د ض لييي   ييو  ادشضبف ييو  ف ييا م فييض  أ

ي فييا رذو ةةييو ادش شثبيي سا ط  فييا ا سلييي ديي   لييوماط ابإ يي  ادضدوصيي  ادشد شييي اد ييا اةيياف 

  .ادو  اد  ا ا  إر , , اد  و ي اد د تط

(   ييييو  ادشضبف ييييو   يييي  اددواتييييي Laudon&Laudon,2014:45لضيييي ف    دنةيييي 

,   شفميييي  ييي  ادضدوصييي  ادش  ا  يييي اد يييا ا يييف     شتيييا ,  ضود يييي , اديييةل    يييض   اد  دتيييي  

سا ط فييا اد ييتط مشبتواةييو , اد  و ييي , ايي ضشودةو دييامه ابااد ييا لشئيي  رافملييا ادشضبف ييو  

ا   يييه ادشضبف يييو  اليييوما أ, (  ةييي ا اد ييي اHall,2011:7  رل يييتي .اديييو  اد ييي ا ا  ار

رايييا ا يييف  مييي  رادشيييا ا  فيييا ادشلييي فلو  الاسا ليييي ادشد بةيييي فيييا احبتيييا ادش يييئ   , 

ا  ئييو   د  ييو  جاليياط ر ديين ميي  ب لييي ادشضبف ييو  اد ييا ليي ه ايياف ةو ادشفاييفمو  ادشض يياط ر

 .ا ة ادد ه  فاا ي 

اييا  إ ييض  (  Sori,2009:5 وددلييتي د ض لييي   ييو  ادشضبف ييو  ادشحواييتتي, فتض فييض  ر

, رافصييييتا  , احبتييييا ,  ضود ييييي , اتفليييي   سا ي  ضييييت  لديييي     شيييياا ئف ييييو  اد ييييته 

  .اادو  اد  ا ا  ر,  ي, اد  و  ادشدواتي اد ا الوما فا اد د تط ادشضبف و  
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,     ييييض   شفمييييي    ا  ييييي  يييي  ادضدوصيييي  فتض فييييض   (Nicolaou,2000:4) ييييو أ

 ادشد جيييو  ,  ادشييياخ   ,  اأفييي اس ,  اد  ييي تارايييو ا ,  ادشتيييوس ,  ادلتوايييو  ,  اأايييااف

 . ب  وم ادفذو ي ادشحواتتي   ف ط   دو لي اد  و ير

   يييوسلي ايييا مدوصييي  ادفاييياط ابأ(    يييض Eldenburg&others,2010:4  رلض فيييض  

 ييففت  ا شييو    يي با ادتتو ييو   ا  ييو  رأاديي ي لديي    شضود ييي ادضشبتييو  ادشودتييي  ييا افجتييض 

ادييو  رإ ييتط , اد  و ييي ,   ييوم رذييو ي اد دإفييا سا ط ابالييوما اد ييا شدواييتي ادشضبف ييو  اد

 .  اد  ا ا  

  يييو  ادشضبف يييو  ادشحوايييتتي    يييض هيييتئي  ييي  فتضييي ف  (Nicolaou,2000:4   يييوأ

ادضشبتيييو   مييي  ب ليييي الاا يييولا  اد ايييشتي اد يييا ايييفف  ادشضبف يييو  ادشدوايييتي دشلييي ضشبتةو

 اد د تشتي ادشد بةي.

  تدد يييو  ادشضبف يييو  ادشحوايييتتي س أا اد ضييي لة ادشييي ةف ط ف ةيييو  ل ايييم  ييي  اد ض لةيييو  

ادشئف ييو    اييا إ  لا إ  ييو  ادشضبف ييو  ادشحواييتتي  ييو اييف ا أاأرا رادثوديي   ييا أةيياا مبيي  

لؤةيييا أي اد يييته اسا ي رادييي ي لليييوما فيييا ا  يييوم رذيييو ي الاسا ط س  تدشيييو الااوايييتي 

س ادشضبف يييو  ادشحواييتتي فيييا ا سليييي ادفذيييو ي ادشحوايييتتي   واد ض لييي ادثيييو ا مبييي  سر    ييي 

هيييتئي  ييي   فصيييةض   سر    يييو  ادشضبف يييو  ادشحوايييتتي رأ يييو اد ض ليييي اد ا يييا فتؤةيييا مبييي 

 الاا ولا  .

ليي   ر  ييو  ادشضبف ييو  اأسا لييي ردب ضيي ف مبيي   ةةييف    ييو  ادشضبف ييو  ادشحواييتتي 

Hall,2011:10))  و  د ييي الااوايييتي دشئف يييو  اد  ايييا إأا   يييو  ادشضبف يييو  ادشحوايييتتي ايييف

سا ليييي ا   يييو  ادشضبف يييو  ابأس رادةييي ل  تدةشيييو لئيييوس لدح ييي  فيييا  ابسا لييييادشضبف يييو  

,   يييي ي رفضودتييو  ادفايياط الا   وسليييييأ  شتييا ادتتو ييو  رادشضبف ييو  اد ييا اييؤ   فييا ليي اتط 

  ييففت  ادشضبف ييو   ا  ادض  ييي  وأ  يي ي ادشودتييي فتديي     ييو  ادشضبف ييو  ادشحواييتتي   ييوأ

  ييو  ادشضبف ييو   ر اةومبييض  يياأ ليي و ض اف يي ط  حيياسط ميي  ب لييي     ييوسلي ميي اأ دبفايياا  

 .سا لياب

ف   شفمييي  يي  ادشئف ييو  ادش دوايي ي ايي  ا   ييو  ادشضبف ييو  ادشحواييتتيأليي   ادتوايي  ر

 بشليي دا ت لشئيي  د  حفلبةييو اديي   ضبف ييو  ادتتو ييو  د ضشييا مبيي   ضود ييياد ييا ا ادش  ا  ييير

 ةييورذو ة ا سلييي الييومااو فييا ةييا الاسا ط رلا اييتشوايي ةوسط  دةييو ابرادييااخبتت   اددييو جتت 

 .اادو  اد  ا ر,  , اد  و ي اد د تطادش ضاسط  ثا 
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 وتصنيفها المحاسبية م المعلوماتنظ وظائفو مكونات - 2-1-2

ا اح يييي ألشئييي  مييياط  ئف يييو   ل ئيييفا  ييي  ي   يييو أا أ( Bagad,2008:6ل يييت   

 ثيييا الآلا    وسلييييفيييتضذ اييي ة ادشئف يييو  ,  ا  يييو مشبييي    يييئا   ييي ا ط إاييياف  ضيييت  

ه   ييي دشئف يييو   وددليييتي , ر   تت يييو   ثيييا ادتييي ا   رادخييي   اتييي   وسليييي اأر هيييدو  أار

 : ا  شا مب  الآاافء ةو ادشحواتتي  ادشضبف و  

 .ادفاو ط(ر الآلا  ادشئف و  اد بتي   .1

 .ادشضود و (ادت   تو   ادت ا   ر .2

 .ادشض في(ادتتو و    .3

 .اد تئي  راو ط الاا وا( .4

 ادشل دا ت (.الاهدو   ادشد  ت  ر .5

ادشضبف ييو  ادشحواييتتي ه   يي ش  ا  ييي  ييا  ض ييةو اشئيي  ادش  شضييي رادادشئف ييو   ةيي ة  ف

 :ادش شثبي  ولآاا وسا  مشبتواةأ   

 يي  ليي ه  ضود  ةييو اس  الاردتييي( اد ييا ,  ادشييف , ادضدوصيي  اييا ادتتو ييو  رادشيياخ  :  .1

 . د   ضبف و  إاحفلبةو جا أ

 دييي   د جييييو  إ  ادتتو يييو ( ادشضود يييي: اتييي  ل ييييف  ادد يييو    حفليييا ادشيييياخ    .2

 ضشبتي اد حفلا.  ل و  أا ة ادش ابي الش  ر  ادشضبف و (

راددييوا   يي  مشبتييي  ضود ييي دبد ييو    ادشضبف ييو ( اييا ادشديي   اددةييو اادشد جييو : ر .3

 د   ضبف و .إ حفلبةو د ادتتو و  

ته د يي راييا  يي  ادشئف ييو  ادشةشييي دييد ه ادشضبف ييو  ادشحواييتتي ر ةش ةييو ااد  و ييي:  .4

 .سا اأ ل فلو  ف ا أ ضاح ت ا واش, راح تي اد  و ي مبتض , فدتي مشا ادد و  

سا  ادييد ه ادة متييي  ييا  ألليي ضشا ايي ا اددييف   يي  ادشئف ييو  د  و ييي اد   لييي اد اجضييي:  .5

 .  شفج  فدتو  اد  و ي ادش تضيا حتع  د جواةو    ادشضبف و  

 .   ه ادشضبف و  ادشحواتتي فا س (   ئف و  ر1-2لفاع اد ئا  ر
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 المحاسبية  المعلومات نظم وموارد مكونات( 1-2) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Vilas S. Bagad (2008) " Management Information Systems " 3th, 

Technical Publications, Pune. 

 ه ئف يييو    ييي  اأ إدييي  (Romney&Steinbart,2015:10  ل يييت  ةييي ا اد ييياس ر

 :  االآائش  فا ا ادشضبف و  ادشحواتتي

 .ههدو  اد ل  لل دا فا ادد اأ .1

 .خة ةور, ,  ضود  ةو  ي د  شتا ادتتو و  بشضاد ضبتشو  ادشل رج ا ا  اب .2

  .مشبتواةو اد  و لير ادفااط الا   وسليادتتو و  م   .3

 .دشضود ي ادتتو و  ي بشضادشل ادت ا    .4

جةييةط , اأ ب جةييةط ادحواييفأضبف ييو , اد ييا ا  ييش  د ئدفدفجتييو ادشادتدتييي اد ح تييي  .5

 ه ادشضبف و  ادشحواتتي.ا ولا  اد تئي ادشل دا ي فا   إ جةةطأ, ر اد  فتي

 ه ادشضبف و  ادشحواتتي. ت  الا دتي اد ا احشا  تو و    اد اااد فا ط ادااخبتي ر .6

ادشييييي ةف ط  لييييي يادشئف يييييو  ادا أ( Romney&Steinbart,2015:10-11  لييييي  ر

 : اتي  ئةو ط ادث ث الآ وسا  رذو ةةأحواتتي      ادشه ادشضبف واشئ     ف ةو  

 هدو ., راأ , ادشفا س     ي اد د تشتيأخةا ادتتو و  م  اجشا ر .1

 .اد  و ير,  , اد دةت      اد د تطسا ط اشئ  اب د   ضبف و  إاحفلا ادتتو و   .2

    وسلي. تو و  ادفااط ابصفا رأاففت  اد فا ط ادئوفتي دحشولي  .3
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(  25-24: 2014  اهييا,  أ ييو  يي  اتيي  ا ييدتي   ييه ادشضبف ييو  ادشحواييتتي , فتيي  

ا   ييه ادشضبف ييو  ادشحواييتتي لشئيي  ا ييدتةةو اليي  بتتضييي ر ييف  ادشضبف ييو  اد ييا ا ييا ةو أ

 د  الآاا :إ

  فيي ر  ادشحواييتي اييا إادشحواييتي ادشودتييي اضييا  نظااام معلومااات المحاساابة الماليااة: .1

 ديين ر  ييو   ضبف ييو   فصييةةو دش ف ييو  اد ييا ا ضبةييو اييؤسي سر اييو ا اش بييناد ييا 

بيي اف اد ييا اليي ةتا  دةييو اييفا   يي  ساخييا ادفايياط  د بييي اأديي  إ ييففت  ادشضبف ييو   

, اد شةييف  ادضييو   د ةييو  ادحئف تييي, ا ر  يي  خو جةييو  ثييا ادشليي ثش ل أالا   ييوسلي 

ا مييي ض ادشضبف يييو  أ إدييي  ,  يييا الاهيييو ط مييي  ب ليييي اد يييفا ه ادشودتييييراتييي اه 

 ادشتييوس  ادشحواييتتياييو راأت  ر فاييفمتي رفييي ادشضييول فاييفف ر ادشحواييتتي ليي ه

 .الا   وسلي طاد ا اضئو ادفا ا ادةضبا دبفاا 

  ادشضبف ييو  ت ييففلةيي ه ايي ا اددييف   يي  ادييد ه   ة التشااليلية:المحاساابمعلومااات نظاام  .2

دبفايياط الا   ييوسلي , را لييته ايي ة ادييد ه ليي ه اليي  اد  يي تبتي   ا  ادض  ييي  وأ  يي ي

,  , الا  يييو  ادشديييوما , , ادشتتضيييو   بش ييي  لو  بتتضيييي ةيييا   يييوب , فةدودييين   يييو  د

 ادشفجفسا  ادثو  ي., ر , خا و  الا  و  الاجف رراا  اد 

ديي      يياله اديي ي لاييا فيي ر  ادشحواييتي أاييف ر نظااام معلومااات المحاساابة ا:دار ااة: .3

ئا مبيي  هيي ر ديين الا   ييوسلي دفايياط ا  يي  ساخيياةوفييي ديي  ادشليي فلو  إادشضبف ييو  

شضبف ييو  اد ييا ل  بتةييو  ييف  ادبتتضييي ر ا دوايي   ييا احبييت   ا ييو ل  رة ييففو  ر

ا بتتضييي ادشضبف ييو  اد ييا أ إديي  هييو ط يي  ابيين ادشليي فلو  ,  ييا الا ليي ف   ةييا

 سر ا  ابضيي  ا أاتيي   ودتييي راد ييا  يي  هيي  ةو و ايي ا اددييف   يي  ادييد ه اييا  ودتييي رل ييا ة

 .  و ياد , راد د تط  ,ادو  اد  ا  أ فا مشبتو    و ما  

أا ديييييييد ه  (Romney&Steinbart,2015:337-470 ر ةييييييي ا اد ييييييياس لييييييي   

 ادشضبف و  ادشحواتتي   ه ف متي أرا تت و  رةولآاا:

 اةييي هاد  و ليييي ,  اأ  ييي يايييا متيييو ط مييي    شفميييي  ييي   دورة الأ ااا:اد: .1

شضود ييي ادشضبف ييو  ادش ضب ييي  تتييا ادلييبا راددييا و  دبة ييو   راح ييتا ادشتييود   

   و ا ابن ادشتتضو .

متيييو ط مييي    شفميييي  ييي  اأ  ييي ي اد  و ليييي , اةييي ه ايييا  دورة النفقاااات: .2

 شضود ييي ادشضبف ييو  ادش ضب ييي   يي ا  ادلييبا راددييا و  دبة ييو   رسفييا ادشتييود  

   و بةو.
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اةييي ه اد  و ليييي ,  اأ  ييي يايييا متيييو ط مييي    شفميييي  ييي   دورة الأنتاااا : .3

    دتا ادشد  و .شضود ي ادشضبف و  ادش ضب ي  

ايييا متيييو ط مييي    شفميييي  ييي   ودورة ال:واتااا :ة الماااوارد البشااا: ة إدار .4

 . ءسا ط اد ف  ادضو بيادش ضب ي  ادتتو و  اأ   ي اد  و لي , اة ه  شضود ي 

لةيي ه   شييا رادييةل  ادتتو ييو  اييفا جشتييا  ساا ل الأسااتاع العااام ونظااام الأ اا  : .5

أ  ييي ي ادفاييياط اأ   يييوسلي , رلبضييي  سر ا    تليييتو  فيييا   يييو  ادشضبف يييو  

 ادشحواتتي.

 م المعلومات المحاسبيةهداف نظأ - 2-1-3

,  جبيييض  أصيييشه  ييي   و   ضتدييي  و  فدئيييا   يييو  ايييا ا أإدييي  ( 37:  2012ل ت  ايييففتوا , 

 :ائش  فا الآاا ةوااافأ ا ف يه ادشضبف و  ادشحواتتد  وددلتي در

 .دبشل داا  ر   اار ةو ال تا ادتتو و      تا ادشد  ت  رف و   .1

 .ادف   ادشدوا  فا افصتا ادشضبف و  دبشل دا ت   .2

 .ادتتو و     خ ا   اموط ادا ي فا اد ل تااح تي ادث ي فا  .3

 .ادفااط الا   وسلياح تي ادحشولي أصفا  .4

ا اييياف ادشحوايييتي ةد يييو  أ(  ةييي ا اد ييياس 22: 2003رادحتت ييياس  ادلييي و    رلييي 

   ييوسلي اييف اح تييي ايياف مييو   ل  ةيية فييا اييففت  ادشضبف ييو  اد ييا ا ضبف ييو  فييا أي رايياط 

    ييوسلي ط  ودفايياط اب توهيي ط أر اتيي   توهيي   ةتا  دةييو اد ةييو  اد ييا دةييو م  يييلشئيي  أا اليي 

ادييو  ادضالييا  يي  اد يي ا ا  س راييا الييض  إديي  اح تييي ايي ا ادةيياف  يي  خيي ا اأاييااف إفييا 

 ة متي اد ودتي:اد

   ييوسلي  يي  خيي ا اد ييا احيياث فييا ادفايياط اب ةوفييي    ييوسلي تييوس اأاييااث اب .1

 .اد بدت  فا ادافوا  رادل    ادشحواتتي, راد تفل   , مشبتو  اد ل تا

ميي  ب لييي   شفمييي  يي  اد  ييو ل  راد ييفا ه إديي  ةوفييي افصييتا ادتتو ييو  رادشضبف ييو   .2

 اد ا لشئ  أا ال ةتا  دةو .ةوفي اد ةو  

ا فاجيييا فيييا ادفاييياط اح تيييي اد  و يييي ادااخبتيييي مبييي  جشتيييا ادضدوصييي  ادشوسليييي اد يييا  .3

    وسلي .الا
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   م المعلومات المحاسبيةمقومات نظ - 2-1-4

ا  يييييي    ف ييييييو    ييييييه ادشضبف ييييييو  أ  (Gelinas&Others,2018:22 ليييييي   

  ا  ييو اييفف   إي   ييو  دبشضبف ييو  أاح ت ةييو  ليي ر اييا جييفسط ادشضبف ييو  راد ييا ادشحواييتتي 

 اا :ةولآ ااردبشضبف و    ث خ و    ةشي 

   يييو  ادشضبف يييو  ا ادضشبتيييو  اد يييا اييي ب  فيييا ذيييا أل  يييا  ةيييو  المصااادا ية : .1

  ودةضا. تي ر ض  اااث ا ت أاشثا  ادشحواتتي

ايييااث ادةضبتيييي اد يييا اشثبةيييو اأ  يييا  ةيييو اد فافيييي  يييت  ادشضبف يييو  رلر الد اااة : .2

 .ادشضبف و  

ئييا ايياث    ييه ةو بييي دادشضبف ييو  فتةييو ل  ييا  ةييو ادا جييي اد ييا ائييفا ر كتمااال :ا: .3

 .ادو  اد  ا ب ر   وب ر ةت يأ

ي   ييو   يي    ييه ادشضبف ييو  أا أ   فتيي ( 18-17: 2015 يي ااته , ا  يي ة  ر  ييو أ

ا ا ييفاف  ألدت ييا   ييض   اييااف  ليي دا تةو , فأا يياله  ضبف ييو  اح ييي   دييض  ا  ليي  أ   ا  ييو إادشحواييتتي 

 : اتيالآش ف و  فتض اد

ادضشبتيييو  ادشودتيييي اد يييا اضيييا ةشييياخ   دبد يييو  ل لييي تا  شفجتةيييو ر المساااتندات : .1

 . ض  ا  تباوس أر

ر م  يييو  د شتتييية ةيييا أاييي رف  رأ  يييو  أر أل  يييا  يييض رايييا   يييفم  الت:ميااا  : .2

ميي  اح تييي ادليي مي فييا  رد لييةتا مشبتييي جشييا ادشضبف ييو  ف يي      اتيي ة يي مد يي  

  فاما ادتتو و .سخودةو فا إمدا خ و  ا بتا اأ  وم ادشضو    رإ

ادحلييو و  اد ييا ايي س  ا ييدي فتييضر جييارا أاييف متييو ط ميي   و شييي ر : الحسااا اتدلياال  .3

   اجض ةو.ا داا ةو راجا الةتا أ  و     أ   فم رادشضو    ادشودتي فا 

 ييي ا ييشته جيي ا ا  ادشحواييتتي اد ييا اةيي ه    لل  ييا  ةييو ابر ال: ا ااة الدايليااة : .4

جيييا اد  ةيييا  ييي  أادديييو جا  ييي  جييي ا  اد يييا تي اديييااخبا رإادشلييي داا  ادشحوايييتتي ر

 .   وسليادفااط اأ صفاأاشوا اشولي صحي اد ل تا ر

ا ادييي ل  ل ف يييفا   دةتييي  ادد يييفا  فل  يييا  ةيييه ادشحوايييتر ن  النظاااام :والعاااامل .5

 ا  اد  و ييي ,جيي ا إاشئييت    ييا و   ييا ا ضييا  يي  ادضشييا ادشحواييتا صييحتحادشحواييتتي اد

 .سا له اأ, را فصفا اشولي اأ
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 م ا:ت المع:فةوع  تها   نظم المعلومات المحاسبية - 2-1-5

 ييا جضبيي  ادشحوايي   حالثيييمشييوا اد ت ييي اأ واد  ييف ا  اد ئدبفجتييي اد ييا ا ييةااا إ

ايه  يو لليض  أ فيا ا سلييصيضف ي اد  يف ا   ي   دتيض اي ة  إ و  احيالو  ةتتي ط  ليت   يو فدي  أ

ة اد حيييالو  لدت يييا , ردشفاجةيييي اييي   رايييف ا ييياله ادشضبف يييو  ادش  شيييي دبشلييي دا ت  د ح ت يييض  

-52: 2005, ايييتئش  فايييئفف ر  ي الآاتييييودش يييولا  ادشض فتييي دشيييو   مبييي  ادشحواييي  اب

54:) 

دضفا ييا ادلييبفةتي اد ييا اادحلييتوا ا ل خيي  ادشحوايي  فييا أل يي   التحلياال الساالوكي : .1

ر أدتلييي     يييشته   يييو  ايييبته ا سليييي مشبةيييه , فيييودضت ط  ديييو  أهيييدو  لفاجةةيييو اأ

هييدو  ادضييو بت    يية ةه جيية   يي   شييا  اد تييفا  ودد ييو   يي  ةوفييي اأ صييحتع  ييا

ئوفييي   , ا يي  لئف ييفا مبيي  س الييي او ييي ضا ييشتشتييي فييا مشبادد ييو  ر ديين  ش ييو ة ةه 

 .ج ا ا  ا تت ةوأردبد و   ة  تاأ  ادضشبتو  اد ا 

فييا  فييا ةةييو ط ادشضبف ييو   اد ييا اليي دا  يا يي اييا ميياس  يي  اد  ر سااالي  الكميااة :الأ .2

ادييو  إ اشةييوأايي داا ةو أايي اض   ضيياسط ااد ييا اد يية  يي  خيي ا ادد ييو  راد ييا لشئيي  

, ا يييو ا , ادت   يييي ادد تيييي اد حبتيييا اب اييي ة اد  ا ييييايييه أ, ر ييي   ا  اد ييي ا 

 , رات او.  ادشحوةوط

ل ييو ا إ يي سرس  دييض  دئ  ر تييي فييا  ضود ييي ادتتو ييو  ايي داا  ادييد ه اأا اإ الكمبيااوت: : .3

  تواييو  اديي م  ب  ييوم ادشضييو    ادشودتييي ف يي   يي  اتيي  ا بتييا ادمبيي  ادشحوايي  

حبتييا ادشضبف ييو  اايي ثشو  ر  ييض فييا ادش ييو ةي فييا ار , اد ليي تا ادتيياري  ييءج ا ا  

ادشض فييي  دالييضا ا ييفف  أمبتييض ل يي  مبيي  ادشحوايي  . ر سا ليييادييو  اد يي ا ا  ابار

جييا  ضود ييي ادتتو ييو   ئةييو ط أدئ  ر ييا  يي    ييو  ادشضود ييي اأادئوفتييي  ييودئشتتفا  ر

 .فومبتي مودتير

 وظائف ا:دارة في ث:ها أودور نظم المعلومات المحاسبية  - 2-1-6

سا ط ادفاييياط إ   يييه ادشضبف يييو  ادشحوايييتتي اليييوما ا أإدييي  ( Hall,2011:368  ل يييت 

  لا إ ,ادييو  اد يي ا ا  إاد تييو   فذو ةةييو ادش شثبييي فييا اد د ييتط , اد  و ييي , رفييا    ييوسلي اب

ادش  شييي اد ييا ليي ه اففت اييو ميي  ف  ادشضبف ييو  ادشحواييتتي الا   ييفإلشئيي  ا سلييي ايي ة ادفذييو ي 

ساط أف   ييي  اديييد ه لضيييا ا اييي ا اددييي ألشئييي  اد يييفا   ا  إ,    يييه ادشضبف يييو  ادشحوايييتتيب ليييي 

رلشئيي  ميي ض سر  ادييد ه رأ  اييو مبيي  رذييو ي  ادييو  اد يي ا ا  .إد  و ييي , ردب د ييتط , ا

 ابسا ط  ولآاا:
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( Hall,2011:368مييييي ف   لتخطاااااي  :نظااااام المعلوماااااات المحاسااااابية كااااا داة ل .1

الامشييوا ادشليي  تبتي ر  وأ  يي يادييو  اد يي ا ا  اد ييا ا ضبييي إمشبتييي   ييض    اد د ييتط 

ا أ ةييي ا اد ييياس ( 64: 2005ايييتئش ,  فايييئفف ر    رلييي     يييوسلي.دبفاييياط اب

ل ضبييييي  وأاييييااف رجييييا بفلييييا اأ, اد ييييتط مبيييي   ييييفمت  لئييييفا اد د ييييتط 

  يييت  اداد د يييتط خييي  ايييف , رادديييف  الآ سا ط ادضبتيييور أايييااف ابأ اات تي اييي الا

ط سا ا  ادفاييييا إ لييييو  رأاد ييييا ا ييييضةو ل ضبييييي  وأاييييااف اد  يييي تبتي جييييا راأ

 جا.فلبي اأاااف اد جا اح تي اأأصدوفةو    أ شد بي    وسلي اأ

ا سر    يييييييه ادشضبف يييييييو  أ( 80-79: 2003, رادحتت يييييييا ادلييييييي و رل ت 

ادشحواييتتي فييا رذتةييي اد د ييتط اييف اييففت  ادشضبف ييو  اد م ييي د  لييو  اد ييا اضديي  

ادشضبف ييو  اد ييا ليي ه اففت اييو د لييه  ضييت   اأ  إ,   ييود د تط فييا ادف يي  ادشدوايي  

ةييا  ايياافأ  ييا لح ييا فييا اضييو ض  أي  لييو   دضييو    تييي اأاد بييي ميي  ا ألدت ييا 

فيييا اح تيييي  ا  ةتتييي  ابضييي  سر ا  ه ادشضبف يييو  ادشحوايييتتي ا   ييي أمييي   , ف ييي     ليييه

   ييوسلي دب دلييتي  تدةييو فييا افاتييا ادفايياط ابسا ا  إ لييو  رأا ييوا  ييت   د بييي اب

 مشبتي  اه ادد ط ادشل  تبتي .

( اد  و يييي Hall,2011:368ضييي ف  ل ل: ا اااة :نظااام المعلوماااات المحاسااابية كااا داة ل .2

ط ا  ي ي ادفاييا  لي ه مي  ب ل ةييو اد ح يي  يي   يا  ادفصيفا  يي سا  ةيو ادفذتةيي اد ييا   

 ةيييو   ( 83: 2003, رادحتت ييا ادليي وم فةيييو  ر.  وايييف  د ييط دةيي  دشييوالا   ييوسلي 

دشييو   رف ييو  اييااف أا اح تييي ييا   يي  سا  راد ح ييي  تييوس األيي ه  شفجتةييو ادضشبتييي اد ييا 

ا ييي شا  وأايييوس ا مشبتيييي اد  و يييي أ (Hall,2011:368  . رل يييتي خ يييط دةيييو

  ييا اادش ييوا اد  يي تبا  ييا لضييا لدح يي  فييا راديي ي دييه  سا ا ييفله اأ مبيي  مشبتييي

( Romney&Steinbart,2015:487    . رلييييي  ادش يييييوا الااييييي  اات ا دت يييييشا

فييا مشبتييي ا ييفله  اواييتو  أ ا   ييو  ادشضبف ييو  ادشحواييتتي لبضيي  سر ا  أ ةيي ا اد يياس 

  ل ييييتر.  1ا دتييييي   و ييييي ادض  ييييو  ادش فام يييييايييي ضشوا  ايييي  اات ا ر سا  الااأ

م ييي مييااس اد  ييو ل  اد اا رذتةييي اد  و ييي اييا أ( 83: 2005اييتئش ,   فاييئفف ر

  .ادش اف ي دةو ا  اات تياد   تبتي راأ د اااف سا طا  وم الادب ح ي     ا  

   ليييييي  تخاااااااع القاااااا:ار :اأداة لأ وصاااااافها نظاااااام المعلومااااااات المحاساااااابية  .3

 Hall,2011:370 )حاليييا   ايييا  ادفذيييو ي اد يييا ادييي   أ ايييفادييو  اد ييي ا  اا أ 

خ تييو   دة تييي ا , ي دحييا ادش ييئبيا يي , ا تييته اد     ييا ادشضبف ييو  , جشييا ر ادش ييئبي

 
 سيتم توضيح  تقويم الاداء الاستراتيجي بتطبيق تقنية بطاقة العلامات المتوازنة بالتفصيل في المبحث الثاني من هذا الفصل. 1
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 ا ييييفله الاسا  لض يييي   دفذتةيييييايييي ة اسا  أا أ إديييي  هييييو ط,  ييييا اب ادحييييا رادةتيييي او

, رل ييييتي  سا الاايييي  اات ا فييييا مشبتييييي  ليييي ش ط اليييي ةاف احلييييت  ايييي ا اأ

 Drury,2000:900) فيييا   يييوا  ا  ييي  اد  دتيييو  اد يييا ا  ييي    وايييو ةتتييي ا  أ

. 2اميييوسط اداايييي ادضشبتيييو  اييي  اات ا ايييا ا دتيييي سا  الاايييااث احليييتدو  فيييا اأأ

 فييا ادةتيي   ا   ييه ادشضبف ييو  ادشحواييتتي الييواه   ييئا فومييا ميي   ديين , فيي  ف يي   

 ييي    شيييو ايييفف ة  ر دييين  سا احليييت  اأجشتيييا ادد يييفا  اد يييا ا  يييشدةو مشبتيييي 

 , رل يييييييييت   ضبف يييييييييو  اليييييييييوما فيييييييييا ادةتييييييييي  اييييييييي ة ادد يييييييييفا  

 Romney&Steinbart,2015:12) ايييييؤسي و  ادشحوايييييتتي   يييييه ادشضبف ييييي  اأ

  : الآاا   خ ا  اد  ا  ادو  افا ا سلي رذتةي  فوم    سر ا  

 سا ليييييإ ي احلييييتدو  أحييييولا  اد ييييا ا  بيييي  احالييييا ادفييييا  ادشلييييواشي -أ

 .ا  اات تيار

خ تييو  إرمييا  اد  ةتييا اييولا  ادةييتذ اييففت  ادشضبف ييو  اد ييا الييوما فييا  -ب

 .    اا ا اد  ا  ادتالا ادشدوا  

ادليييو  ي راد يييا اضيييا د يييو   اد ييي ا ا   ا  ادض  يييي  شضبف يييو   ود ا ةيييوذاب -ت

احلييت  اد ييا اييؤسي اديي    يي ا ا  ادادييو  اايي ضشودةو فييا اا  لييي  اجضييي لشئيي  

 سا  ادشل  تبا.اأ

 فا ادف   ادشدوا .رشضبف و  ادش  شي ادت  افف -ث

ةه  حييف ادشديي   خ تييو ااإاحلييت  فييا  ادشضبف ييو  اد ييا الييوما ادة ييو  اييففت   -  

 .لبتا    بتواةهاد ي 

 شييو ا  ييشدض  يي   ئف ييو  ر ييو اليي دا ا   ييه ادشضبف ييو  ادشحواييتتي أ شييو اييتي ل تييت  

فيييا ايييففت  ادشضبف يييو  اد يييا اليييوما ادفاييياا   فيييوم    ابضييي  سر ا  دتيييض  ييي    ف يييو  إ

 , اد  و يييأ  يي  ةو رمشبتواةييو ادشد بةييي    ييوسلي فييا ا سلييي رذو ةةييو ادش شثبييي  ييود د تط اأ

ايييااف  يييا اأ اييي  اات ا راد ح يييي مييي   يييا  افاف يييض  سا  الالييي ه ا يييفله اأ راد يييا  شفجتةيييو

اشتييي  ييو ل ضبييي أةث اييو أادشد بةييي ردضييا  ييو اييف  ادييو  اد يي ا ا  أميي   ف يي   ر,  ادشحيياسط دييض  

دييي دن ر  يييا  اضبيييي الا ييي    ايييااف   ,  ودتحييي  مييي    يييولا  احليييت  الاسا  الااييي  اات ا

ا ادشتحيي  اد ييوس  اتليي ض ض جو يي   يي  جفا يي  سر    ييه ادشضبف ييو  ادشحواييتتي  ادتحيي  فيي 

   و ي ادض  و  ادش فام ي .ا دتي ا داا   ا  اات ا  سا  اأراف ا فله اأ

 
 سيتم توضيح تحسين الاداء بتطبيق تقنية اعادة هندسة العمليات بالتفصيل في المبحث الثالث من هذا الفصل . 2
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 تمهيد

 الإقتصوو ةي مووا ال حووتات    جعلوو  حتيثوو ال عموو  الأفوو  ئة وو   حووت    التوو  ات التطوو   أن

 أولمعرفوو  مووتا نا ح وو  تلووا التطوو  ات  إلوو ظ  اوو  أنتتف عووم مووه اوويئ التة وو  ئت جةوو   أن

فوو   ووم اوويئ التطوو  ات واوويا التقوو   و الاسووتراتةاة    اووتافتحقةق وو  الف ووم فوو  ال  وو   لأ

وخ  وو  فوو  ماوو    نظوو ا المعل موو ت المح سووتة   يسووتل ا الت سووه فوو  الووتو  الووي  ي ةيوو   

وفوووظ نظووورة حتيثووو  وواسوووع  ينووورع نط ق ووو  عوووا التعوووت المووو ل   الاسوووتراتةا  الأةا تقووو ي  

 أن, لوويلا فوو  المت ازنوو  العلاموو ت غةوور م لةوو  واوويا يتحقووظ ئتطتةووظ تقنةوو  ئط قوو   أئعوو ة  ةتنوو و ل

 تة  : الأالفقرات  يتن و ايا المتحث 

           وعناصره داءالأمفهوم تقويم  - 2-2-1

 اذ ,  الأةا مووور ت  وووةم مف ووو ا الأ, يسوووتل ا  الأةا مف ووو ا تقووو ي   إلووو قتوووم التطووور  

اووو  النتووو ي  التووو  يوووت  تحقةق ووو  جووورا  تف عوووم   الأةا  أن( Dobrin,et.,al.,2012:4ي وووةر  

( folan,et.,al.,2007:52  أمووو .  وووطت   المنتلفووو  موووه م ا ةاووو  أنئ الإقتصووو ةي ال حوووتة 

. ويعووووووور   عملةووووووو  معةنووووووو  أو  القةووووووو ا ئتأةيووووووو  ن ووووووو   أنووووووو ئ الأةا فةعووووووور  

 pitea&achim,2010:2 ) ال حووووتة  أاووووتا التوووو  تحقووووظ  عموووو  الأ اناوووو ز  أنوووو ئ الأةا

  . عتت   الظرو  التة ة  الت  تعمم فة   لأخي ئالأمه  الإقتص ةي 

 , (Chen,et.,al.,2011:2 , فةعرفووووووووووو   الأةا تقووووووووووو ي  ئ لنسوووووووووووت  ل أمووووووووووو 

 Ristic&Balaban,2006:3) , (Miyamoto,2008:2) الأةا مق  نوووووو    عملةوووووو  أنوووووو ئ 

القوورا ات   ذ تنوو أمووا  الإقتصوو ةي جووم تمنووةا ال حووتة أمووا  المسووت ت  الأةا المتحقووظ مووه 

( ان 14: 2014ويوووي)ر  الر)ووو ئ ,  . ةا اووو  المسوووتقتل أتحسوووةا  إلووو التووو  تووو ة  اللازمووو  

تقوو ي  الأةا  اوو  نظوو ا  قوو ئ  يعمووم علوو  تحتيووت ف علةوو  و)فوو  ة أةا  الأن ووط  فوو  ال حووتة 

ة الاقتصوو ةي  علوو  تحقةووظ الأقتصوو ةي  لتحقةووظ أاووتاف  , حةووث أن الف علةوو  اوو  قووت ة ال حووت 

ااووتاف   خوولا  مووتة معةنوو  , فوو  حووةا ان النفوو  ة اوو  الأسووت لاح الأمثووم لموو ا ة ال حووتة 

 &  عتوووت الر ووو  يعووور والاقتصووو ةي  موووا اجوووم انتووو ع منتا ت ووو  خووولا  موووتة معةنووو .  

 المبحث الثاني

 بأأعتماد تقنية بطاقة العلامات المتوازنة الاستراتيجيتقويم الأداء 
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معرفوو  علوو   الإقتصوو ةي   التوو  تسوو عت ال حووتة العملةوو   أنوو ئ الأةا ( تقوو ي  7: 2016)وو   ,

المنطوو, ,  الأةا مووه  المناوو  الأةا مق  نوو  ةاي وو  عووا  ريووظ أالقوو ة فوو  الضووعو و ب نوو اج 

قتصووو ةي  ت وووت  ئعملةووو  تقووو ي  أ)وووم وحوووتة  أنئ ووويا الصوووتة ( 5: 2015,عووولاو   ويضوووةو

 مق  نوو  مووه موو  توو المتحقووظ ةاي وو  أمسووت ا )فوو  ة وف علةوو  التعوور  علوو  جووم أمووا  الأةا 

  .ل   , ةنطالت

 خوووي ئعوووتا  أئحةوووث اتسوووه نطووو   تطتةقووو  فقوووت  الأةا تقووو ي  ونتةاووو  لتطووو   مف ووو ا 

اوويا المف وو ا  أن إلوو ةا أ, واوويا موو  ةا يوو  الأحووت عن  وور العملةوو  أ ن ئعووتم  )وو  سووتراتةاة   إ

 ةا ي  .الأاتم ا الت حثةا ف  ما   المح ست  أئ  تم يحظ أ

ت عووووت ( 7: 2009وآخوووورون,العتوووو ة  أموووو  ئنصوووو ت عن  وووور تقوووو ي  الأةا  يوووورا  

عن  ووور تقووو ي  الأةا  الحاووور الأسووو ل الوووي  موووا خلالووو   يوووت  تقووو ي  الأةا  المتحقوووظ واووو  

 ) لآت :

وتعنوو  النسووت  ئووةا المووتخلات والمنرجوو ت, ئمعنوو  آخوور أسووتنتاا الكفاااء    .1

 أقم الم ا ة المت ح  لتحقةظ أعل  ع يت.

الأقتصوو ةي  وقةوو ل وتعنوو  مووتا تحقةووظ العوو ملةا لأاووتا  ال حووتة الفاعلياا    .2

 ة ج  الأنحراف ت عن  .

( عنصووور آخووور لعن  ووور تقووو ي  3: 2012الن  جووو  وئتووو  ,يضوووةو   وئ ووويا الصوووتة 

 الأةا  وا : 

 وتعن  مقتا  مس ام  عنصر الأنت ع ئنمة ت الأنت ع.  الإنتاجي  .3

 وخصائصه   الاستراتيجي الأداءمفهوم تقويم  - 2-2-2

  أنوووووو ئ سووووووتراتةا الأ الأةا ( تقوووووو ي  Garrison&Noreen,2003:449يعوووووور   

ذلووا عووا  ريووظ تح يووم  ليوو  و سوو ل  غةوور الموو ل  و الأةا الموو ل  و الأةا تقوو ي  )ووم مووا 

( Blocher,et.,al.,2010:819  أموووو  .سووووتراتةاة  أ أاووووتا  إلوووو  الإقتصوووو ةي ال حووووتة 

العملةووو  المنظمووو  التووو  ت وووت  ئامةوووه المعل مووو ت   أنووو ئ الاسوووتراتةا  الأةا تقووو ي   فةعووور 

ب نوو ا   لمع لاوو  ج أنالقوورا ات اللازموو  ئ وو   ذ واتنوو  اووتا الألغوورت تحتيووت ة جوو  تحقووظ 

ويعووووور   . ب القووووو ةنووووو االضوووووعو وتحقةوووووظ النمووووو  السووووولة  موووووا خووووولا  تع يووووو  ج 

 Kinney&Raiborn,2011:599  أحووووووتا أةوات   أنوووووو ئ الاسووووووتراتةا  الأةا ( تقوووووو ي



 بأعتماد تقنية بطاقة العلامات المتوازنة  الاستراتيجيتقويم الأداء  الثاني  المبحث: الثاني   الفصل

 

 36 

 الإقتصوو ةي ال حووتات فوو   العوو ملةايقوو ا ئتحتيووت مووتا ف علةوو  و)فوو  ة الووي  رقوو ئ  النظوو ا ال

  . الاستراتةاة  الأاتا لتحقةظ 

موووا يمتووو ز ئمام عووو   الاسوووتراتةا  الأةا تقووو ي   أنإلووو  ( chai,2009:22  وي وووةر

 : ام   م  يل أالنص يص 

 غةووور الم لةووو ,  شووورات الم لةووو  ويعنووو  تووو فر  ووو  ة مت ازنووو  ئوووةا المو التاااوا    .1

 الف علة .النف  ة وو,  الن  جة الم شرات التاخلة  و

عووا الم لةوو   غةوور م لةوو  فضوولا   ا  أئعوو ة لتأخووي  الأةا م شوورات تمتووت  إذ   الأبعااادتعاادد  .2

تقوو ي   إلوو , واوويا يعنووى مووتا الح جوو   جتم عةوو الإالتة ةوو  و ئعوو ة  لأوالتوو  تتمثووم ئ

 . ال  مم لل حتة الأةا 

وتعنوو  اوويئ الن  ووة    الإقتصااادي داء الوحااد  أالمااوج   عاا  الشاامولي  والنظاار   .3

, تنوو ن مف  موو  مووا قتووم  قتصوو ةي الاةا  ال حووتة أ)ووم الم شوورات الممننوو  عووا  أن

 ووط  التوو  نالأ  أ ت  ووم ئتقوو  و,  قتصوو ةي الال حووتة مطتقوو  فوو  اوالمسووتنتمةا 

 التنلص من  . أوياب التر)ة  علة   

 الاسووتراتةا   ئوورجرا  عملةوو  التقوو ي  أنوو  اذ  شاا:  الأنو الأهاادا سااجام ناتشااجي   .4

وفووظ   علوو  قتصوو ةي الا ووط  ال حووتة أنم جمةووه عملةوو ت وتن موو اوويا يسوو عت علوو   أنفوو 

 . ال رم  ل  تسلس

 جةوو  نظوو ا قةوو ل ت نتوو ي  تسوو ا  فوو  إلوو ويعنوو  اوويا مووتا الح جوو   تااورير النتااائ   .5

 . الأةا مراقت  ئ ل نم الي  يعمم عل  ت فةر المعل م ت الت  تعمم عل   الأةا 

  ستراتيجيالأ الأداءهمي  تقويم أ - 2-2-3

  : ت لآاتنما ف   الاستراتةا  الأةا امة  تق ي  أ أن (45: 2005 سعةت, يرا

 . ستراتةاةت  اعل  الت جة  الصحةم لتنفةي  قتص ةي الاال حتة  مس عتة .1

 . ستراتةاةت  امه  الإقتص ةي ال حتة  أاتا م ا م  سا ا ونإمتا  ت  ةم .2

ئ وونم  الإقتصوو ةي  ئوو م مووا خوولا  تنصووةص موو ا ة ال حووتة الأيووراةات والإتحقةووظ  .3

 . )ف  

 سوووتراتةا الإ الأةا امةووو  عملةووو  تقووو ي  أ أنتوووةا ( فة30-28:  2009 العتةوووت , أمووو 

 : ت لآاتنما ف  
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  ذ تنوو اجووم أمووا ةا يوو  إمووا مسووت ي ت  ئموو  تتضوومن    قتصوو ةي الاال حووتة  مراقتوو  اةا  .1

 . الاستراتةاة ذات العلاق  ئمع لا  التغةرات القرا ات 

ةا ال حوووتات ئووو و الإقتصووو ةي سووو ا ال حووتة قأ ات وةاا)ووم موووا تحفةوو  التنووو فى ئوووةا  .2

 . ةاي  أتحسةا  أنالقرا ات ئ   ذ تنأالمم  ل  ل   وئ ل نم الي  يت  فة  

 ت المطلووو   سوووتراتةاةالأو قتصووو ةي الاال حوووتة  أاوووتا سوووا ا ئوووةا نالإ  ووو   أ .3

 . ستا ئت   لمتغةرات التة   التن فسة  الت  تعمم ئ  أتنفةيا  و

 . الأةا ذلا  ئتحتيت مع يةر ةن  حت وأ إل المس ام  ئنفض التن لةو  .4

 مووه سووتراتةا الإ الأةا ت زيووه الموو ا ة ئنفوو  ة ع لةوو  مووا خوولا  نظوو ا فعوو   لتقوو ي   .5

 . الإقتص ةي ةا  ال حتة أت فةر معل م ت ش مل  عا 

مووا خوولا  مق  نوو  موو ا ا  الإقتصوو ةي   وو   التنوو فى ئووةا ال حووتات إالمسوو عتة فوو    .6

 .   يةاأالضعو ف  والق ة 

تمنةن ووو  موووا , و قتصووو ةي الأةا  العووو ملةا فووو  ال حوووتة أتووو فةر تغييووو   اجعووو  عوووا  .7

 . ةاي  أتحسةا 

جتم عةوو  الاو قتصوو ةي الا ةوو مئعملةوو  التن قتصوو ةي الامووتا مسوو ام  ال حووتات  ن ئةوو   .8

اوويا  أنئ لنتةاوو  فوو , و ئأقووم )لفوو وتوو ع الأنممنووا مووا )توور معووت  أتحقةووظ  عووا  ريووظ

عنوو ل ذلووا ناوسووع   المنتاوو ت أض ةنفوو ت تانووب ال ووت  فوو  الموو ا ة مووه إلوو يوو ة  

 . زي ةة التخم الق م ي ةة الق ة ال راية  مه زئ لنتةا  عل  

تنموووا فووو   الاسوووتراتةا  الأةا ي  امةووو  عملةووو  تقووو أ أنيووورا الت حوووث وممووو  تقوووتا , 

تحتيووت  مووه  المنططوو    اووتافلأ الإقتصوو ةي ال حووتة مووتا تحقةووظ    وو  أالريةسوو  فوو   اوو ةو 

التوو  تعنوو  القوورا ات   ذ تنوو أنطوو ة تم ةووت ل) التوو  تعووت و ةا اوو أالضووعو فوو   ة وب القوو نوو اج 

 . الاستراتةا  الأةا تحسةا ئ

  الاستراتيجي الأداءج قياس اذنم - 2-2-4

 (Glunk&Wilderom,2000:1-2 )  ,Jermanis,2006:18-46  يحوووووووووووووووووووووتة 

 : ت لآ و) الاستراتةا  الأةا م ذجةا لتق ي  أن

 الأةا مووو ذع يوووت  تقووو ي  نالأفووو   وووم اووويا   الماااالي / يقتصاااادالا الأداءماااوذج أن .1

 الع يوووت علووو  المتةعووو ت وسوووتثم   الأالع يوووت علووو  سوووتنتاا مقووو يةى مح سوووتة  مثوووم أئ

مووو ي  موووا  أوسووو   الأع ايوووت سووو    ومقووو يةى تسوووتنت علووو  اسووو ل السووو   مثوووم
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 والمقوو يةى التوو  تسووتنت علوو  اسوو ل السوو   مثووم نسووت  السووعرالمقوو يةى المح سووتة  

 الع يت. إل 

ةوووت  / المووو ل  وتأ)الأقتصووو ة  الأةا قتنووو م ئمقووو يةى الأعوووتا  نإ  ماااوذج الجاااود أن .2

 الأةا  عوو ة النظوور فوو  التفنةوور فوو  تقوو ي أقووت سووتراتةا  أ)تعووت ةنوو ت ن الاوو ةة فوو  الثم

مووو ل   / قتصووو ة أةا  أ ) نووو   )ثووور موووا أاووو   الاسوووتراتةا  الأةا  أنسووو ل أعلووو  

 ووتح  تأخووي حةوو  مووا أسووه أوان لووا مقوو يةى  أن، لوويا فوو  م جوو  نحوو  المنرجوو ت 

 : ام  أ الاستراتةا تفنةر الت حثةا ف  الفنر 

المووو ل ،  /  قتصووو ة الإ الأةا ة علووو  مقووو يةى وعووولا  التشاااييلي الأداءمقاااايي   •

، الف علةووو    الحصووو  السووو قة  الت وووغةل  مثوووم الأةا يوووت  التر)ةووو  علووو  مقووو يةى 

 الأةا  قوو يةى م ج وو  نحوو  تقوو ي ف وويئ الم , ، تقووتي  المنتاوو ت الاتيووتة( التسوو يقة 

 .                                       قتص ةي لااال حتة   ط نلأالن ت  ما عملة ت التحسةا والتط ير 

عتمووووتت أ  )لموووو  أنوووو ( Doyle,1994:8يوووورا   جتماااااعيالأ الأداءمقااااايي   •

 وووح   أالعملةووو ت الت وووغةلة  و  ووو  ر علووو  )تووو أئ ووونم  إقتصووو ةي الأال حوووتة 

قووو ا أالمن فسووو      وووتحأ)لمووو   ال ئووو يا(و،  نو، الما ووو  ن عووو ملال  المصووو لم

. الاسوووتراتةا  الأةا  تقووو ي موووا الام ووو    وووما عملةووو ت تضووومةا المنتفعوووةا ئ

جوو   واحووت فقوو, مووا  لاإموو  اوو  الموو ل   /  قتصوو ة الا الأةا  أنواوويا الوورأ  ي )ووت 

موو ذع الاوو ةة أنسوو ل أعلوو   المتنوو  الاسووتراتةا  الأةا جوو ا  عملةوو  تقوو ي  أ

،  سووو   النووو  جةةاالأ، حملووو   ف علةووو  وتوووأ ةر العملةووو   علووو الوووي  ير)ووو  و

ال حووووتة  التن مووووم ئووووةا نظوووو و،  ، الموووو ا ة الت ووووري  المق  نوووو  المرجعةوووو 

 قتصوو ةي الاخوويت )ثةوور مووا ال حووتات أ،  ( . وفوو  ال قوو  الح  وورقتصوو ةي الا

فووو   ةو  اووويئ ال حوووتات خووورا تعنوووى أ ه مقووو يةىالم لةووو  مووو  لمقووو يةىتووورئ, ا

 ليت وو  المسووتقتلة  مووا حةووث التووأ ةر فةوو  والتووأ ر ئوو  وذلووا عنووت  سوو  الماتمووه 

  .الاستراتةا واتا ا   

المقوو يةى قووت جعلوو   ف يووتة اوويا النوو م مووا أنئ وويا الصووتة  (chai,2009:18ويووي)ر  

،  الاسووتراتةا طووة, ، التن عمووظ لت وومم التقوو ي  الوويات أ ا  أئعوو ة تأخووي  الأةا مووا عملةوو  تقوو ي  

المقوو يةى الم لةوو   أنتعلوو  العوو ملةا , ئمعنوو  آخوور و،  التاخلةوو  عموو  الأ،  العلاقوو  مووه ال ئوو يا

تنوو ن ان لووا تغطةوو  شوو مل   أنجووم أتوورئ, مووه مقوو يةى اخوورا غةوور م لةوو  مووا  أنياووب 

 الأةا  وور التوو  ت ووت  ئتقوو ي  الألوويلا توو  تصوومة  العتيووت مووا  , الاسووتراتةا وواسووع  لوو ةا  
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   قوووووووتمالمت ازنووووووو  التووووووو   العلامووووووو ت ئرزاووووووو  تقنةووووووو  ئط قووووووو  أ الاسوووووووتراتةا 

 Kaplan&Norton,1992 )(  حووووتا التقنةوووو ت أئ  ووووف    موووو    اتمأ)ثوووور أ  نوووو  والتوووو

المقوو يةى الم لةوو  وغةوور فوو  توو فةر    تسوو عت لتوو ا سووتراتةاة الإةا يوو  الإالحتيثوو  للمح سووت  

 اووو عتم ة لإوذلوووا  الإقتصووو ةي  ال ووو مم لل حوووتة الاسوووتراتةا  الأةا الم لةووو  اللازمووو  لتقووو ي  

واوو  التعووت الموو ل , ئعووت ال ئوو يا, ئعووت العملةوو ت   وو لتطتةقسوو ل الأتعووت  أئعوو ة  ئعوو  أ علوو 

 أن( Hoque,2004:3  , )Ismail,2007:2وي ووووةر   . الووووتعل  والنموووو التاخلةوووو  , وئعووووت 

فوو   المت ازنوو  ئعووت     اوو  وتحتيووتا   العلاموو ت ةخلوو  علوو  تقنةوو  ئط قوو  أتطوو  ات )ثةوورة قووت 

ئووةا اوويئ التقنةوو  م ايموو  ا تنوو ن ان لوو  أن وورو ة علوو  (حةنموو  توو  التأ)ةووت 1996عوو ا  

 إلووو ئنفووو  ة  الاسوووتراتةاة    أاوووتافعوووا  ريوووظ ترجمووو   الإقتصووو ةي سوووتراتةاة  ال حوووتة او

 :  ت لآ و) ةا ي  مترائط إ ئع  عملة ت أمق يةى وفظ و أاتا 

 . قتص ةي الاال حتة  ستراتةاة اترجم   لي  وت  ةم و .1

 . الاستراتةاة  لمق يةى ئ الاستراتةاة الرلي  و ئ, ت  ةم و .2

 . ف   م نت ي  التق ي  الاستراتةا  الأةا  مت ئع  .3

 . الاستراتةاة تع ي  التغيي  الراجع   .4

ت  لا  ماوووو نوووو  ) (2001 فوووو  عوووو ا   أنوووو ( Braam&nijssen,2004:4  ويضووووةو

س سووة  تحنوو  أخمسوو  متوو ة   نحوو  تقووتي المت ازنوو  تتاوو   العلاموو ت التطوو ير فوو  تقنةوو  ئط قوو  

 قتصوو ةي الاال حووتة سووتراتةاة  ا فظ علوو  حوو ت أن   أنتطتةووظ اوويئ التقنةوو  والتوو  مووا شوو عملةوو  

 : ت لآ وا  ) ةا ة التنظةمة الأالتر)ة  عل  عملة ت و

 المصطلح ت الت غةلة  . إل  الاستراتةاة ترجم   .1

 . ستراتةاةت  أمه  الإقتص ةي ال حتة  أاتا م ا م   .2

 .  ط نالألنم المس  ات و الاستراتةاة و ه  .3

 . عملة  مستمرة الاستراتةاة جعم  .4

 . تنثةو الا  ة ما خلا  القة ةة التنفةيي  .5

) ن وو  تقلوو  مووا ناقووت المت ازنوو   العلاموو ت تقنةوو  ئط قوو   أنوئ وويا , يلاحووظ مموو  تقووتا 

عملةوو ت تسوو ةم عووا  فضوولا   الاسووتراتةاة لتنفةووي ةاة أ إلوو ال وو مم  الأةا  ةاة تنووتص ئتقوو ي أ

 . ةا ت   أو الأةا مراقت  
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  المتوا ن العلاماتتقني  ب:اق  همي  أمفهوم و - 2-2-5

 العلاموووووو ت تقنةوووووو  ئط قوووووو   أن (Wongrassamee&gardiner,2003:6   يوووووورا

علوو  المقوو يةى الم لةوو     اي وو حتلأ الاسووتراتةا  الأةا  اياوو  لتقوو ي   عووت مووتخلا  المت ازنوو  ت

 . قتص ةي الامنتلف  ل ةا  المتعلظ ئ ل حتات   و وغةر الم لة  الت  تعنى مح

   ووو أنئالمت ازنووو   العلامووو ت تقنةووو  ئط قووو  ( Kaplan&Norton,1993:85  ويعووور 

سووتراتةاةت   أعلوو  ترجموو   ليت وو  و الإقتصوو ةي مسوو عتة ال حووتة  إلوو ةا   ي ووت  إنظوو ا 

  المترائط . الاستراتةاة والقة س ت  اتا الأمام ع  ما  إل 

ترجموووو  لرليوووو  و سوووو ل     وووو أنئ  ( فةعرف وووو Horngren,et.,al.,2015:476  أموووو 

 ووو   العووو ا الإ ئت ةووو ةا  أعوووتاة مقووو يةى أ سوووتراتةاةت   عوووا  ريوووظأو الإقتصووو ةي ال حوووتة 

 . قتص ةي الاستراتةاة  ال حتة التضمةا 

المت ازنووو   العلامووو ت تقنةووو  ئط قووو   أن( Davis&Albright,2004:2  ئةنمووو  يووورا

غةوور  أوعموو ل   المت شوورة أير)وو  علوو  سوول ح العوو ملةا فوو   الأةا نظوو ا لقةوو ل  إلا موو  اوو 

 . الإقتص ةي لل حتة  الاستراتةاة  اتا الأالمت شرة لغرت تحقةظ 

 ووو  أنالمت ازنووو  ئ العلامووو ت ( تقنةووو  ئط قووو  Garrison,et.,al.,2015:490ويعووور   

مام عووو  متن ملووو  موووا  إلووو  قتصووو ةي الاسوووتراتةاة  ال حوووتة إةاة يوووت  ئم جت ووو  ترجمووو  أ

 . ستراتةاةت  الت  تعنى متا تحقةظ ايئ ال حتة لا الأةا مق يةى 

 العلامووو ت تقنةووو  ئط قووو   أنسوووتقرا  التعووو  يو السووو ئق  يمنوووا القووو   اموووا خووولا  و

فووو  مام عووو   قتصووو ةي الاحوووتة سوووتراتةاة  ال ارسووو ل  ولترجمووو   الإ اووو مووو  المت ازنووو  

موووا المقووو يةى الم لةووو  وغةووور الم لةووو  والتووو  تعطووو   ووو  ة وا وووح   مترائطووو  ومت ازنووو 

 . ةا ا أوش مل  وسريع  عا 

 ( ،6:2001ر الن ل ،، فةوووي) المتوا نااا  العلامااااتتقنيااا  ب:اقااا  هميااا  أعوووا  أمووو 

 Christinian&Beiman,2007:24  )تنموووا  التقنةووو ت امةووو  مثوووم اووويا النووو م موووا أ أن

 : ت لآاف   

مام عووو   إلووو  الاسوووتراتةاة  اوووتا الأترجمووو  يوووت  فووو   لووو    ووو   شووو مماي  قوووت ت .1

 . الاستراتةاة  الأةا متن مل  ما مق يةى 

 .  منتلفال قتص ةي الاعملة ت ال حتة ةا  أةا ة ئص  ة ش مل  عا الإمت ت .2
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 التقلةتي  ئرةخ   الحق يظ غةر الم لة .الرق ئ   نظ مم عل  تحسةا عت .3

لووو  لتحقةوووظ و فووو  مح الاسوووتراتةاة عموووم علووو  تع يووو  التووو ازن ئوووةا المقووو يةى ت .4

 . فضمأ، وما    ت اةه الع ملةا عل  العمم ئ نم  سا انالإ

التنظةمةوو  مووه توو فةر التغييوو   اووتا الأت وتحتيووت  لاتصوو الإعووت وسووةل  لتحسووةا نظوو ا ت .5

 . ستراتةاة العنسة  للا

الع مووو  لل حوووتة  الاسوووتراتةاة فوووراة  وووما الأو عمووو  الأوحوووتات  أاوووتا تحتيوووت  .6

 . الإقتص ةي 

 وافة ووووةر (9: 2014الووووتويا & قلالوووو ة,   , (Horngren,et.,al.,2015:477  أموووو 

 : ت لآا تنما ف   المت ازن العلام ت امة  تقنة  ئط ق  أ أن إل 

التووو   ( وورالأو  السووتب  علاقوو ت مت ئعوو  و قتصوو ةي الاة سووتراتةاة  ال حووت ام ةت  وو  .1

 . الاستراتةاة تنفةي يت  عا  ريق   الت   ئع ة الأتمثم الروائ, ئةا 

عووا  ريووظ ترجمت وو   قتصوو ةي الاال حووتة  سووتراتةاة  ئعضوو   التنظووة  أعوولاا )ووم إ .2

 . الت غةلة  الق ئل  للف   والقة ل اتا الأمام ع  متصل  ومترائط  ما  إل 

،  ، الاوو ةة ئتنوو  الإوالمقوو يةى الم لةوو  وغةوور الم لةوو  مثووم  اووتا الأ  علوو  ةوو تر)ال .3

 يةوو  ئوويات   وذلووا )اوو   مووا ئرنوو م  اتفوو   ن   ئ  ووف   غ يوو ت وا  وو   العمةووم 

 . الاستراتةا  الأةا تق ي  

حوووت ئعةوووت علووو  تنفةوووي  إلووو التووو  تووو  ر والمقووو يةى الم مووو  فقووو,  علووو  التر)ةووو  .4

 . قتص ةي الاال حتة  ستراتةاة ا

 .  المت ازن العلام ت مق يةى تقنة  ئط ق  الت ازن ف  تحقةظ  .5

 المتوا ن  العلاماتتقني  ب:اق  توا    - 2-2-6

  و حوو   ت وو نوذلووا لأ  مت ازنوو    وو أنئالمت ازنوو   العلاموو ت تقنةوو  ئط قوو   إلوو عوو ةة موو  ي وو   

المترائطووو  التووو   اوووتا الأجوووم تحقةوووظ أموووا  الاسوووتراتةاة تحقةوووظ التووو ازن ئوووةا المقووو يةى 

، وينوو ن ذلووا  المةوو ة التن فسووة  غوورت تحقةووظلتحقةق وو   قتصوو ةي الا حووتة ال موواتسووتل ا 

 أن ,  وو   الملم سوو الأعووا   وو   غةوور الملم سوو  فضوولا  الأعلوو  قووت ت   فوو   عتموو ة  لإئ

ومووتا  قتصوو ةي الاالمقوو يةى الم لةوو  ل حووتا  غةوور ) فةوو  لت جةوو  وتقوو ي  عمووم ال حووتات 

 وغةراووو  والعملةووو ت التاخلةووو  سوووتثم  ئ لإ المسوووتقتلة  المرتتطووو   القةمووو  ت لةوووت فووو   قوووت ت  

 . (49:2002 جت  ة،
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يتحقوووظ المت ازنووو   العلامووو ت تقنةووو  ئط قووو  تووو ازن  أن(  Nørreklit,2000:3  ويووورا

 الأةا التوو ازن ئووةا  فضوولا عووا، التاخلةوو   يضوو   أتطلتوو ت الن  جةوو  وخوولا  تغطةوو  الممووا 

الوووتاخل  المسوووت ت   الأةا المسووو امةا وال ئووو يا و إلووو النووو  ج  المسوووت ت  والم جووو  

 .التعل  والنم و الت غةلة  المرتت, ئ لعملة ت 

 المتوا ن  العلاماتتقني  ب:اق  قواعد ت:بيق  - 2-2-7

 إلوو يسووتنت المت ازنوو   العلاموو ت تقنةوو  ئط قوو  تطتةووظ  أن( 387:2004 ن ،ن  التتوو  يوورا

 : ت لآ س سة  و)الأمام ع  ما الق اعت 

اوو  المنتلفوو  مووه وجوو   أئع ة لتطتةووظ اوويئ التقنةوو  ئ قتصوو ةي الاال حووتة  وورو ة تتنوو   .1

 . ) ف  ل حتات   ومست ي ت   المنتلف  وا ح   ين ن ذلا  أن

  لا ت جووت حلوو   معة  يوو  تن سووب )ووم ال حووتات أنوو ئ ة ا)وو   أينوو ن ان لووا  أنياووب  .2

تلووا  فوو لاخووتلا  ع امووم التة وو  التاخلةوو  والن  جةوو  التوو  توو  ر  نظوورا   قتصوو ةي الا

 . ال حتات 

موو  نإ قتصوو ةي الاتحتيووت وف وو  اسووتراتةاة  ال حووتة  أنئوو  ينوو ن ان لووا اة ا)وو    أنياووب  .3

 . المت ازن  العلام ت تقنة  ئط ق  ا  نقط  ال روم ف  تطتةظ 

سوول ح العوو ملةا مووه  فوو  الأةا  عووا مووتا تووأ ةر مقوو يةى ان لووا اة ا)وو   ينوو ن  أنياووب  .4

 ف  ذلا السل ح .تغةرا  سة  ر  أنالتأ)ةت ما 

) فووو   الإقتصووو ةي ئوووةا مف  وووم ال حوووتة تصووو   الإعلووو  موووتخم  عتمووو ة الإ ووورو ة  .5

وذلووا لإة اح التغةوورات  سووفمالأ إلوو علوو  الأعلوو  ومووا الأ إلوو سووفم الأمووا وذلووا 

 . ستمرا رالت  تحتث ئ

تنوو ن  أنموو  يفضووم نإ  وئعووتا التووت  ئوو لتحلةلات المعمقوو     ة ا)وو أينوو ن ان لووا  أنياووب  .6

تعل  والتحسوووةا موووه ت سوووةه عملةووو  ئ وووت  الووو التتايووو  ئووورجرا  التحلوووةلات التسوووةط  

 )  لا تن ن ان لا فا ة ئةا التحلةم والتطتةظ.التطتةظ ئ لتت ي  

، سووةم   الأةا مقوو يةى  ئم جووب  العووتة جوورا  القةوو ل إمووتا  ووع ئ   وورو ة ف وو   .7

 . و فة ومق يةى  عتةي ان لا مق يةى  أنو

 المتوا ن  العلاماتتقني  ب:اق   مناظير - 2-2-8

تنووو ن موووا المت ازنووو  ت العلامووو ت تقنةووو  ئط قووو   أن( Butler,et.,al.,2011:4ي وووةر 

ةا  ال حووووتة أ( تسووووت ت  قةوووو ل Kaplan&Nortonرح وووو   تقإ يةسوووو   منوووو  ةر   ئعوووو أ

 , سووتراتةاةت   المسووتقتلة ا ليت وو  وعنووى نتاا سلسوول  مووا المقوو يةى التوو  تسووترئ قتصوو ةي الا
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، وتسووتنمم ئمقوو يةى   ووط  المنفوويةنالأنتوو ي  ئ م لةوو  ذات علاقوو  ) ن وو  ت ووتمم علوو  مقوو يةى

 أنعووا  , فضوولا   الووتعل  والنموو ئووتام والإ ووط  أنو،  العملةوو ت التاخلةوو  , ت ووغةلة  عووا ال ئوو ن

الحتيثوو  قووت جعلوو  اوويئ التقنةوو  غةوور مقةووتة ولا  عموو  الأالتطوو  ات التوو  تموور فة وو  ئة وو  

توو  تطوو ير اوويئ التقنةوو  ئر وو ف  منظوو    ذ إ ئعوو  فقوو, , الأتقتصوور علوو  اسووتعم   من  ةراوو  

 الأةا  ئعوو  لغوورت ت سووةه نطوو   اوويئ التقنةوو  فوو  ماوو   تقوو ي  الأالمنوو  ةر  إلوو خوو مى 

 وو ف  ألت اسوو ت موو  مووا ا أنواوويا يتمثووم ئمنظوو   التة وو  الماتمعةوو  , )موو   سووتراتةا الإ

واوووو  المنوووو  ر لةصووووتم عووووتة اوووويئ المنوووو  ةر سووووت  , ويضووووةو     س ةسوووو  ا  منظوووو  

 Butler,et.,al.,2011:4 )عوووتة يتنووو ن موووا مقووو يةى موووا اووويئ المنووو  ةر )وووم منظووو    أن

فةموو  و,   يلوو  المووتا   قتصوو ةي الاسووتراتةاة  ال حووتة  ئ تتعلووظ أاووتا عووا  لوو ةا  فضوولا  

  ت  ةم ل يئ المن  ةر : يل 

 العلامووو ت ئط قووو   أن( kaplan&norton,1998:368ي وووةر   المنظاااول الماااالي  .1

الم لةوو  ل وو  قةموو  فوو  تلنووةص  المقوو يةى نعلوو  المنظوو   الموو ل  لأالمت ازنوو  تتقوو  

  نوو  ا )ذ إموو   إلوو ت ووةر  وو  أنعووا  فضوولا   التوو  حووت     ووط نل  قتصوو ةي الاالنتوو ي  

 , وتع ي اووو   ئووو مالأتنفةووويا  تسووو   فووو  تحقةوووظ و قتصووو ةي الاسوووتراتةاة  ال حوووتة ا

المنظووو   المووو ل  يتعلوووظ  أن( ئ ووويا الصوووتة Horngren,et.,al.,2009:3ويوووي)ر  

 قتصووو ةي الإالقةمووو  , سوووتثم   الا, الع يوووت علووو   , الوووتخم الت وووغةل  قةووو ل الرئحةووو ئ

 , (Norreklit,2000:3ي ووووووووووووةر  و , وغةراوووووووووووو  . المضوووووووووووو ف 

Pietrza,et.,al.,2015:2) )المنظووو   المووو ل  يحوووتة النةفةووو  التووو  تنظووور موووا  أن

 .  س  الأحمل   إل  قتص ةي الاخلال   ال حتة 

التطووو  ات التووو   أن( Hansen&Mowen,2003:408يووورا    منظاااول ال باااو   .2

ام وو  زيوو ةة شووتة المن فسوو  ، قووت جعووم مووا منظوو   أوالتوو   عموو  الأحووت   فوو  ئة وو  

الم لةوو   اووتا  لأيووراةات المتعلقوو  ئالإسوو ل فوو  ال  وو   لت لةفوو  الأال ئوو ن اوو  

ال حووتة  مووا اسووت   ئقوو   أن   ئمعنوو  آخوور ,أ,  وئ لتوو ل  نا ح وو  الإقتصوو ةي لل حووتة 

التر)ةوو  علوو  اوو  وتحقةق وو  للناوو م فوو   ل وو  التن فسووة   عموو  الأفوو  ئة وو   الإقتصوو ةي 

 , (kaplan&Norton,1998:368  ي وووووووةرو.  متطلت تووووووو ال ئووووووو ن وتلتةووووووو  

 hopf,et.,al.,2012:7 )س سووووة  الأ اووويا المنظووو   يتضووووما ئعوووض المقووو يةى أن

،  خووتم ت موو  ئعووت التةووه,    وو  ال ئوو ن ئرزاوو أالتوو  تعنووى اووت  اوويا المنظوو   

حتفوو   الا،  ، ا)تسوو   زئوو يا جووتة  سووتا ئ  لرغتوو ت ال ئوو ياالإ،  التنلفوو  المننفضوو 

 .  والحص  الس قة  ، تسلة  المنتا ت ف  ال ق  المحتة ، ئ ل ئ يا
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الموووت ا   أن( kaplan&norton,1998:371  يووورا  منظاااول العملياااات الداخليااا  .3

ال حوووتة  نرتنفوووي فووو ا يحوووتةون معووو يةر العملةووو ت التاخلةووو  التووو  عنوووتم  ةالتنفةووويي

تقووتي  مقترحوو ت مووا ئاوويئ المعوو يةر , وتتعلووظ  تحقووظ التفوو   فوو  ما ل وو  قتصوو ةي الا

ة اسوو  المتطلتوو ت وسوو ا  المسووت تف  الأال ئوو يا فوو   تحوو فظ علوو تتقوو  و أن   أنشوو 

منظوو    مقوو يةى أموو  ,تسوو عت فوو  تلتةوو  متطلتوو ت ال ئوو يا  التوو  ) فوو  ةوو ت ن منالأو

 نا، ةو  تظووو  نالإ، وقووو   فووو  معوووتلات التلوووو ف ووو  تتر)ووو العملةووو ت التاخلةووو  

، النموو  فوو  جوو ةة النووتم ت  ، معووتلات اعوو ةة الفحووص  ، التسوولة  الفوو    المنوو ون

وعووتة المنتاوو ت الاتيووتة المنططوو  , و)ووم اوويا يتمحوو    ووما سلسوول   ، المقتموو 

خووتم ت , و العملةوو ت , ئتنوو  الأواوو     وولاث عملةوو ت  يةسوو القةموو  التوو  تر)وو  علوو  

 . م  ئعت التةه

, ( Horngren,et.,al.,2003:451يووووووووورا    الاااااااااتعلم والنماااااااااومنظاااااااااول  .4

 sainaghi,et.,al.,2013:4) التاخلةووووو  التووووو  فضوووووم العملةووووو ت أ  لتحقةوووووظ أنووووو

 نر، فوو   وو يةاأتحقةووظ النموو  والتحسووةا فوو  تسووت ت  تحسووةا قةموو  المنووت  فوو  السوو   و

القووت ات , توو افر التنةوو  التحتةوو  المتمثلوو  فوو   الإقتصوو ةي موور يسووتل ا مووا ال حووتة الأ

 أن( butler,et.,al.,2011:4  وي ووووووةر .  والط قوووووو ت , الم وووووو  ات , الق ئلةوووووو ت 

المقووو يةى التووو  تنطووو   تحووو  اووويا المنظووو   تنووو ة تر)ووو  علووو  قوووت ة ال حوووتة 

، تعوووتيم  خوووتم ت جتيوووتة أوئتنووو   موووا خووولا  تقوووتي  منتاووو ت الإعلووو   قتصووو ةي الا

، القووووت ة علوووو  الووووتعل  مووووا خوووولا  تووووت يب  النووووتم ت  أوم ا ووووف ت المنتاوووو ت 

،  المسووتقتم وفوو  نالأ الاسووتراتةاة    أاووتافالموو ا ة الت ووري  فوو  تحقةووظ  عم  واسووت

وئوورا ات ,  وو ف ت التننل جةوو  الحتيثوو  الا، عووتة  ئتنوو   والتاتيووت الإمووتة التطوو ير و

 . خترام المسال الإ

 الماتمعووو   الأةا  أنإلووو  ( 40: 2003ي وووةر الحمت ,  منظاااول البياااا  المجتمعيااا  .5

اووو  يعنوووى   وحوووتة اقتصووو ةي  , وأالتووو  تسوووع  لتحقةق ووو   الأاوووتا  وووتم موووا أ

والماتمووه وعووا  ريقوو  تسووت ت  ال حووتة  قتصوو ةي الاخلاقوو  ئووةا ال حووتة الألتوو اا الأ

يووت   س سوو   أسوو ل نا ح وو  وعلوو  أيعووت  تق يوو  علاق ت وو  مووه الماتمووه الووي  ئووتو ئ  

( ئ ووويا 12: 2009,وحسوووةا ن سوووتراتةاةت   المسوووتقتلة  . ويضوووةو  الغتووو إتحتيوووت 

لووي  تعمووم و  لموو  اوو  جوو   م وو  مووا الماتمووه ا قتصوو ةي الإال حووتات  أنالصووتة 

موور يتطلووب من وو  المسوو ام  فوو  تحقةووظ الأ نر, فوو  فةوو  وتموو  ل ن وو     مووا خلالوو   

ل ي ت وووو  و ووووما مسوووو ولة ت   أوينوووو ن ذلووووا مووووا  أنو ف اةوووو  ذلووووا الماتمووووه 



 بأعتماد تقنية بطاقة العلامات المتوازنة  الاستراتيجيتقويم الأداء  الثاني  المبحث: الثاني   الفصل

 

 45 

خوووتم ت تتمتوووه ئووو لا ةة الع لةووو   أوجتم عةووو  واووويا يووونعنى فووو  تووو فةر منتاووو ت الإ

الموو ا نةا والعوو ملةا عووا تحقةووظ السوولام  التة ةوو  والمح فظوو  علوو   ووح   فضوولا  

 (213:  2010 ,و  سوووعةت والتووو , ( 4:  2013ت وووةر  سووورو  & )رينووو  ,و .  فة ووو 

جتم عةوو  الأئتقووتي  النووتم ت  وو   اوويا المنظوو   توونعنى فوو  ختموو  الماتمووه أ أنإلوو  

راا الماتمووه , ال سوو يم حتوو إوالمعن يوو  التوو  يووت  التعتةوور عن وو  فوو   وو   منتلفوو  مثووم 

ةخووو   المعل مووو ت ذات إ نرجتم عةووو  , وغةراووو  وئ لنتةاووو  فووو الاالترفة ةووو  , الرع يووو  

سووةعط  نظوورة شووم لة  وواسووع   الأةا الصوول  ئ لتة وو  والماتمووه فوو  عملةوو  تقوو ي  

.  فووو  التنووو لةو رةا ئةووو  التووو  تووونعنى فووو  تحقةوووظ وفووو يالإ   اووو  أعوووا  فضووولا  

 ايا المنظ   تنقس  إل  مام عتةا:والمق يةى الت  تقه  ما 

ومووا مقوو يةى اوويا الا نووب اوو   معووت  أسووت لاح الموو   الجانااا البياااي    •

والن رئووو   , معوووت   ووورم المنلفووو ت الصووولت  , نمووو  المتووو ل  المنفقووو  علووو  

 حم ي  التة  (.

ومووا مقوو يةى اوويا الا نووب اوو   نموو  المتوو ل  المنفقوو  علوو   الجانااا الأجتمااا   •

الم ايوووو  والنووووتم ت الممن حوووو  للعوووو ملةا , نسووووت  الم وووو  )ةا ئ لووووتو ات 

 التت يتة  , نم  الإنف   عل  ختم ت م  ئعت التةه(.

ال حوووووتات  أن( 4:  2013ت وووووةر  سووووورو  & )رينووووو  , منظاااااول الم اااااا ر  .6

الموو ل  ةاي وو  أ)تةوور علوو   التوو  توو  ر ئ وونم ام المنوو  ر نوو لأ تعوورت ت قتصوو ةي الا

اوويئ المنوو  ر  ن تأخووي ئ لحسووت أن قتصوو ةي الاال حووتات , لوويا ياووب علوو   الت ووغةل و

ويوووي)ر  .    اوو أالتنتوو  ئ وو  ومع لاوو  النفةلوو  ئرةا ت وو  ونطوو, ال ئرعووتاة تقوو ا  أنو

 Wisutteewong&Rompho,2015:3-4)  لا  قتصووووو ةي الاأن أاوووووتا  ال حوووووتة

ئ جوو ة المنوو  ر التوو  لوو  تووت  إةا ت وو  ئعووت , وأن   ) ملوو  ئصوو  ةأن تتحقووظ  يمنووا

إةا ة لعملةوو  عتتوو   مووا ةون الأخووي ئنظوور الإ يط قوو  العلاموو ت المت ازنوو تنفةووي تقنةوو  

ئ وونم فعوو   , واوويئ   لا يمنووا أن تووت  الاسووتراتةا ن عملةوو  تقوو ي  الأةا  رفوو المنوو  ر 

علوو  المووتا التعةووت , أو  قتصوو ةي الاالمنوو  ر اوو  موو  تسووتب اووت  ئموو ا ة ال حووتة 

 نوو   رفضوولا  عووا ذلووا , ف وغةراوو  مووا التووأ ةرات ,,  قتصوو ةي الاننفوو ت قةموو  ال حووتة إ

 الاسوووتراتةاة حوووتا الأاوووتا  إ   توووت  عملةووو  إةا ة المنووو  ر ئ  وووف موووا الم ووو  أن

 ) فوو  مسووت ي ت  ئ  وو واوويا موو  ياعووم إةا ات لتحقةق وو  صوو ةي قتالاالتوو  تسووع  ال حووتات 

 .تلفووو  نالم ت  طن ووو أت قوووو فووو  تتوووت  الأامةووو  للمنووو  ر لأن ووو  ممنوووا أن تسوووتب 

مووو  تنووو ن  تةعةووو  مثوووم ت تيوووتات إالمنووو  ر  أن( (Kotze,et.,al.,2015:5ويووورا 
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تنووو ن أقتصووو ةي  أو أو لممتلن ت ووو  ,  الإقتصووو ةي الظووورو  الا يووو  لن ووو   ال حوووتة 

أو  ووة م م ا ةاوو  , لوويا مووا الضوورو    الإقتصوو ةي تسووتب ئت قووو ن وو   ال حووتة 

 قتصوو ةي الاةا ت وو  وت قووه حووتو    ئتقوو  ع لةوو  حتوو  تسووتمر ال حووتة إأن تووت  عملةوو  

تعتةوور  إلاالمنوو  ر موو  اوو   أن( 17-16:  2018  لووب وحمةووت,ويووي)ر  ئن وو     . 

 أاووتا   ن وو   لا يت افووظ مووه أ وو  أن أوعووا الفع لةوو ت التوو  لا تضووةو قةموو  لل ئوو ن 

ستسووتب المنوو  ر فووو    وو  ئ  آ نفةصووتم غةوور مرغووو   فةوو  لأ قتصوو ةي الاال حووتة 

نظوو   تقلةووم مل وو  , لوويلا يسووت ت  اوويا ال ا    يعووت )ت تيووت أنوو موو ا ة ال حووتة وئ لنتةاوو  ف

ويوورا لازموو  ل وو  وحسووب  تةعت وو  , اوويئ المنوو  ر مووا خوولا  و ووه الحلوو   ال

 Calandro,2006:3 ) قتصووو ةي  ا ووو م أوان لوووا منووو  ر ع مووو  تووورتت, ئحوووتوث

 الإقتصووو ةي مثوووم الحووورو  التووو  تسوووتب عرقلووو  عموووم ال حوووتات  )تةووورةوسة سوووة  

تغةةوور  نقص فوو  الموو اة ,الوو  مثوومالتوو  تحووتث غلاق وو  , وان لووا المنوو  ر الم نةوو  إو

عوووتاة العووو ملةا أ تفووو م أ, و وووعو فووو  م ووو  ات العووو ملةا  تووو ع ,نالإحوووت نظووو  أ

 أوئوو ل ئ ن  ةعلاقوو  مت شوور وان لووا المنوو  ر الن  وو  التوو  ل وو التوو  )ةا للعمووم , 

التوو  تسووتب المنوو  ر     للتقلةووم مووالوويلا ي ووت  اوويا المنظوو ت جةوو  , نالإالعملةوو  

ظ تطتةووظ المقوو يةى التوو  تن سووت   عووا  ريوو  الإقتصوو ةي عموو   ال حووتة أعرقلوو  فوو  

النموو  فوو  )لفوو  الموو اة  مقةوو ل , الن  جةوو  أو  التاخلةوو  و مثووم مقةوو ل عووتة ال وون

  . , وغةرا  الأولة 

 المت ازنووو  فووو  علاقت ووو  ئرليووو  العلامووو ت  ةر ئط قووو  منووو  ( ي  وووم2-2 ال ووونم و

 . قتص ةي الاستراتةاة  ال حتة او
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مناظير ب:اق  العلامات المتوا ن  ري علاقتها برؤي  واستراتيجي  الوحد   (2-2شكل )

   الإقتصادي

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2007). "Using the balanced scorecard as a strategic 

management system". Harvard business review, 85(7-8), 150-+.  الباحث م  بتصر  

 

 الاستراتيجي الأداءبتقويم المحاسبي  علاق  نظم المعلومات  - 2-2-9

نظووو  المعل مووو ت المح سوووتة  يمنوووا تصووونةف   حسوووب  أنتتوووةا موووا المتحوووث السووو ئظ 

 الأةا فوو  تقوو ي   قتصوو ةي الا تةعوو  ونوو م المعل موو ت التوو  تقووتم   والتوو  تسوو عت ال حووتة 

)ووم نظوو ا مووا نظوو  المعل موو ت المح سووتة  يأخووي مسوو ح  واسووع  مووا  أن اذ ,  الاسووتراتةا 

, يوورا معل موو ت المح سووت  الم لةوو  فوو  عملةوو  التقوو ي  , فت لنسووت  لنظوو ا  ي ةيوو   الووتو  الووي  

 المالي 

 المبادرات  الخطط  المؤشرات  الاهداف 

    

    

    

لنجاح الاداء المالي, كيف يجب ان نظهر الاداء  

 الى مساهمينا 

 الزبون 

 المبادرات  الخطط  المؤشرات  الاهداف 

    

    

    

لتحقيق رؤيتنا , كيف يجب ان نظهر الاداء الى  

 مساهمينا 

 العمليات الداخلية 

 المبادرات  الخطط  المؤشرات  الاهداف 

    

    

    

زبائننا, ما هي العمليات  ولأرضاء مساهمينا  

 التجارية التي يجب ان تنفذ 

 التعلم والنمو 

 المبادرات  الخطط  المؤشرات  الاهداف 

    

    

    

لتحقيق رؤيتنا , كيف نحافظ على قدرتنا للتغيير  

 التحسين و

 
 البيئة المجتمعية 

 المبادرات  الخطط  المؤشرات  الاهداف 

    

    

    

لتحقيق رؤيتنا , كيف نساهم بتحقيق رفاهية  

 المجتمع 

 

 المخاطر 

 المبادرات  الخطط  المؤشرات  الاهداف 

    

    

    

لتحقيق رؤيتنا , كيف نتعامل مع المخاطر  

 المتوقعة 

 

الرؤيا 

   يوالاستراتيج
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ينووتص ئتوو فةر المعل موو ت الم لةوو   اوويا النوو م مووا الوونظ  أن( 7: 2013 ةئوو ئ& & قووتو  ,

, واوويئ توونعنى  قتصوو ةي الات ةي وو  ال حووتة لتوو   ووط  انل  قتصوو ةي الانتوو ي  ذات العلاقوو  ئ ل

  قوو ا حقةعوو وا ووح  الووي  يعطوو   وو  ة المت ازنوو   العلاموو ت تط قوو  فوو  المنظوو   الموو ل  ل

فأن وو  ا معل موو ت المح سووت  الم لةوو  فوو  تقووتي  معل موو ت   وور نظوو أعووا  فضوولا  ,  اوويئ النتوو ي 

 وور الأن حةوو  المنوو  ر التوو  تتعوورت ل وو  واوويا مووا  قتصوو ةي الاةا  ال حووتة أ تسوو عت فوو  تقوو ي 

  ا معل موو ت المح سووت نظوو ةو   أنإلوو   شوو  ةالإمنظوو   المنوو  ر , مووه     يعنسوو  أنيمنووا 

فوو  توو فةر المعل موو ت التوو  تووتخم فوو   يضوو   أيسوو    سووتراتةا الأ الأةا الم لةوو  فوو  تقوو ي  

 المت ازن  .  العلام ت مق يةى ئقة  من  ةر ئط ق  

إلوو  ( 4: 2010فة ووةر  الن  وور,, نظ  المعل موو ت المح سووتة  الت ووغةلة  لوو  ئ لنسووت  أموو 

عووا  الاسووتراتةا  الأةا يسوو ا  مسوو ام  جوو ةة فوو  عملةوو  تقوو ي   اوويا النوو م مووا الوونظ  أن

مثوووم  قتصووو ةي الا وووط  الت وووغةلة  لل حوووتة ن لأذات العلاقووو  ئ ريوووظ تووو فةر المعل مووو ت 

, مووو  ئعوووت التةوووه تووو ع , خوووتم ت نالإ, خوووتم ت  جووو  الأالرواتوووب و,  , المتةعووو ت  الم وووتري ت 

 غةرا . و

اووويا  أن( 7:  2012,الموووراة , يووورا  ةا يووو  الأمعل مووو ت المح سوووت  وئ لنسوووت  لنظووو ا 

 القةوو ا ئ   يف وو   التنطووة,ةا ة فوو  الاالنظوو ا ي ووت  ئتوو فةر المعل موو ت اللازموو  التوو  تسوو عت 

النتوو ي  التوو  يعنسوو   نظوو ا معل موو ت المح سووت   ن  ر, وعلةوو  فوو  القوورا ات(  ذ تنوو وأ,  , الرق ئوو 

ويووورا . تلوووا ال  ووو يوفةمووو  ينوووص  قتصووو ةي الاال حوووتة  لأةا مووو  اووو   ووو  ة أنةا يووو  الإ

, التة ووو  الماتمعةووو  ,  الوووتعل  والنمووو فووو  منووو  ةر ال ئووو ن ,  تووونعنى ا ووو  ئ   أن ذلوووا الت حوووث 

 الاسوووتراتةا  الأةا عوووا ةو  اووويا النظووو ا فووو  تقوووتي  معل مووو ت تسووو عت فووو  تقووو ي   فضووولا  

ئ سووتعم   ئقةوو  المنوو  ةر والووي  يعطوو   وو  ة وا ووح  عووا مووتا العلاقوو  التن ملةوو  ئووةا 

 . الاستراتةا  الأةا  ام المنتلف  لنظ  المعل م ت المح ستة  والت  تتاست ف  تق ي  نالأ

 المتوا ن  العلاماتب:اق  تقني  ل الاستراتيجيالدول  - 2-2-10

 توو ة تقنةوو  ئ  ووف   المت ازنوو   العلاموو ت ئط قوو   أنإلوو  ( Niven,2002:13ي ووةر  

 وذلا ما خلا  الآت : الإقتص ةي ف  ال حتة  ستراتةاة   ا ةو ا  

 العلامووو ت ئط قووو   تسووومم ذ إ  نظاااام قيااااسبوصااافها المتوا نااا   العلامااااتب:اقااا   .1

 وو   إ فةر ذلووا ئتوو و  ليت وو سووتراتةاة ت   وائترجموو   قتصوو ةي الاالمت ازنوو  لل حووتة 

مووا  ئووتلا      نوو إ ذ إ,  سووتعم ل  االتوو  يووت   المقوو يةىو اووتا الأمتن مووم ي  ووح   عتوور 
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الووي  يسوو عت فوو  توو فر الت جةوو  الوولازا ةوات الرق ئوو  الم لةوو  التوو  لاأالتر)ةوو  علوو  

القةوو ل  ممعالمت ازنوو  تسووت العلاموو ت ئط قوو   أنفوو  , جوومالأ    يلوو  ات قوورا ال  ذ تنوو إ

تحقةووووظ  س سووووة  التوووو  تسوووو عت فوووو الأ  جتيووووتة ل  ووووو العن  وووور لغوووو ئ  ووووف   

 . الاستراتةاة 

ئ لنسووت  للعتيووت مووا   سااتراتيجي ادال  إنظااام بوصاافها المتوا ناا   العلاماااتب:اقاا   .2

فحسووب لقةوو ل ةاة لأالمت ازنوو  ئحةووث لوو  تعووت  العلاموو ت  قوو  تطوو  ت ئط ال حووتات فقووت 

 قوو ا الأالتوو ازن ئووةا  فوو  تحقةووظ عووا ةو اوو  فضوولا   سووتراتةاة الإ ةا ةلووإ    نظ موو  ئووم

 . المستقتلة م ج  ت القةم  والم لة  الت  ينة  

 العلاموو ت تقوو ا تقنةوو  ئط قوو   ذ إ  توصاايلأدا  بوصاافها المتوا ناا   العلاماااتب:اقاا   .3

موور أاوويا و,  العوو ملةا فة وو  إلوو  قتصوو ةي الاال حووتة  سووتراتةاة ائت  ووةم  المت ازنوو 

سووو ام  فووو  تحقةوووظ اووويئ  لمئ قتصووو ةي الان فووو  ال حوووتة  م ووو  لنووو  يقووو ا العووو مل

 اووتا الأفوو  من ق وو  الالعوو ملةا مووا اوويئ التقنةوو  تمنووا  أنعووا  فضوولا  ,  الاسووتراتةاة 

 المستقتل  . الأةا التقنة  لأجم تحسةا نت ي  ستف ةة ما الإالت  ت  تحقةق   و

 م ايا تقني  ب:اق  العلامات المتوا ن  - 2-2-11

Kaplan&Norton,1993:88),(Christinian&Beiman,2007:34 )يووووووووووووووووورا      

 : المت ازن  م  يل  العلام ت ا  الم اي  الت  يمنا تحقةق   ما تطتةظ تقنة  ئط ق  أأن 

إلووو  مام عووو  متن ملووو  موووا  الاسوووتراتةاة اوووتا  الألترجمووو   شووو ملا   تقوووتا ا ووو  ا   .1

 . ستراتةاة اةا  أالمق يةى الت  تنعنى ف     ة مق يةى 

جوو ا  أوذلووا لأن وو  تامووه فوو  تقريوور واحووت  عووتة ةا يوو إحتة جوو ت إشووت م إتعمووم علوو   .2

 . قتص ةي الإستراتةاة ت ال حتة اعتيتة ما 

 فوو  مام عوو  مترائطوو  مووا مقوو يةى قتصوو ةي الاسووتراتةاة  ال حووتة اترجموو   ليوو  و .3

 . الأةا 

جتووو   إ، موووا خووولا   تووو ة  إلووو  الحوووت موووا م ووونلات التعظوووة  الفرعووو  ل  ئووو م .4

عتتوو   مقوو يةى الت ووغةم الأعووةا خووي ئالأةا يوو  العلةوو  فوو  الإالمووتيريا فوو  المسووت ي ت 

 .) ف  الم م 

:   وورا  ذات العلاقوو  ئ وو  مثوومالأةا ة متطلتوو ت إعلوو   قتصوو ةي الامسوو عتة ال حووتة  .5

 . ، والعملة ت التاخلة  ، الم  فةا ال ئ يا،  المس امةا
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عووو ةة إمثوووم الاووو ةة ،  قتصووو ةي الاتسووو عت علووو  تن موووم التووورام  المنتلفووو  لل حوووتة  .6

 . ، ومت ة ات ختم  ال ئ يا ال نتس 

  المتوا ن العلاماتلتقني  ب:اق  تقادات الموجه  نالإ - 2-2-12

والم ايوو  التوو  يتمتووه ئ وو  والتوو  المت ازنوو   العلاموو ت تقنةوو  ئط قوو  امةوو  أئوو لرغ  مووا 

مام عوو  متن ملوو  مووا  إلوو  الاسووتراتةاة  اووتا الألترجموو   شوو ملا   قووتا ا وو  ا    ت وو أنئرزاوو  أ

تقوو ةات أنئ اجوو    ت وو أنف،  الإقتصوو ةي لل حووتة  الاسووتراتةا  الأةا المقوو يةى تسوو ا  فوو  تقوو ي  

 : (69:  2005  سعةت, , (Horngren,et.,al.,2009:498-499  ام   م  يل أئعتة 

فترا وو ت إقتصوو   علوو  الإ، و عووتا تطتةووظ علاقوو ت السووتب والنتةاوو  ئصوو  ة ةقةقوو  .1

 تت  ووو ت الإعوووا وجووو ة تحوووت  )تةووور يتمثوووم فووو  قووو ة وسووورع   فضووولا  ,  لتطتةق ووو 

 . الستتة  ئةا المق يةى الم لة  وغةر الم لة 

 . حتاث التحسةن ت عتر )م المق يةى   ا  ال ق  إعل   تقنة عتا قت ة ال .2

علووو  المقووو يةى غةووور  يضووو   أمووو  أنفقووو, و العتةيووو علووو  المقووو يةى التقنةووو  عتموووت لا ت .3

 . ةا ة ت خ  الحي  وتحر  التق الإمم  يستل ا ما  العتةي 

ئ لمقووو يةى غةوور الم لةووو  عنووت تقووو ي  المووتيريا والعووو ملةا فوو  المسوووت ي ت اتموو ا الإ .4

للمقووو يةى  المووت ا امةووو  التوو  يعطة ووو  الأ، واووويا قووت يقلوووم مووا  ةا يوو  المنتلفوو الإ

 . الم لة 

حووتا التقنةوو ت الحتيثوو  إالمت ازنوو  تمثووم  العلاموو ت تقنةوو  ئط قوو   أنمموو  سووتظ يتتووةا 

ئسوووتب تغطةت ووو   الأةا التووو   تووو  تف ق ووو  فووو  ماووو   تقووو ي   لإةا ة النلفووو  الأسوووتراتةاة 

ئحةووث لا ت ووتمم علوو  المقوو يةى الم لةوو  فحسووب ئووم  تراتةا الاسوو لمسوو ح  واسووع  لوو ةا  

, ئووم الح جوو  لتطتةووظ تقنةوو  اوويئ الموور قووت لا يت قووو عنووت تطتةووظ الأ, ولنووا  ايضوو غةوور الم لةوو  

حووتاث التحسووةا فوو  إتقنةوو  اعوو ةة انتسوو  العملةوو ت فوو  عملةوو  تن ملةوو  مسووتمرة تسووت ت  

 , وايا سة نم مح   المتحث الق ةا . الاستراتةا  الأةا 
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 تمهيد

        س    يلات  لالا لالأدلاءد ر بط ق   ل لامعت     و لامة فلا ت   ل       ت    ف    د تن      بع    

 لام  دلف       , ب     لا  ةك  ه لام فق  د هن  د ا  ل  لامن ط  له أت   ,      ه ا  للا لام       ت لامةبح  ا لام    

ب طب    ل لام  ن     و   ل ص   ل لامف   ع د  ن   ه   م      س    يلات  لالا لالأدلاء تحس    ه لاو إجيلاءب    

تك  ح   ل  ه   ده اندس  ل لامعةح    و      هةح   لإت ن   ل بي ا    أ لام      لالادلار   للامحد    ل محةح س  بل 

      ايلا   ل تن    ل  لالاق     د لدلاء لامفح  ده أتط  ف ي ج  لر        إح  دلا   س   ةيه تس    د  

ا   للا لامةبح   ا   ن        أن, م   لم        ل س    يلات  لالاأهة م       ب م    ك  لام   ل   ح    ل أا   دلا    

 :  ت للآلام  يلاو لا

 وتقنياته يستراتيجالا الأداءمفهوم تحسين  - 2-3-1

لا هةح    ل        إ      ا   ف  لالأدلاءتحس    ه  أنإم     ( 9: 2016& لاب   يلاا  ,      ي قلام  س     

لامفص  ف  ب  ه ج    أ   ه لام عح     لالأدلاء     لامةن س  بل  غ    يلاو لام  أ تو  ع  د لام إج  يلاءبةفجب     

ق      د ل تبغ     لاك      ح   ده  أن( 53: 2012لامحح     ,هب   د ق  فض      .لامةخط      لالأدلاء إم    

   ه تةكن      ق    ب ب   م  ك ي بطي    ل ص  ح حل      لا إلام   د    ةك  ه تح    ل ا  للادلا       أتحس   ه 

    م  ن     و تإه  ه اي   ل  لاإ ن ن لا   ح     لا   ين لالألاا  ل س  فء   فلاج   ل لالأ ف     ت   د   لالأ

لا     لكي( 2:  2012, ح   & ه ش  بح ق     أ .لامزب    ه  ح ج   و   ت   د   ل  د  و تحب    ر ب   و أ

ث  يو أق  د    لاق لامزب    هأ,  تغ   ي لامعفمة  ل ,       ده ش  ده لامةن  س  ل,  لام ط  فر لام كنفم  فج  أن

تظ      إم      ه ح   ا ح ج              أ بح   ا ش  كحب تح  د     لالاق     د لدلاء لامفح  دلاو أ     

لام     تس   هد       لامحد    ل   ن    و لام   دل  ض  ةه      لاو تطب    ه  عحف    و  ح س  ب    ك      

 ب م   ك  لام  ل   س   ا       تح    ل لامة   زه لام ن  س   ل  لالأدلاءلام حس   ن و لامةس    د ل       إح  دلا  

 , لام     ن ل لامة ك       ب مح س   ف  (  JITقلامةح   دد      م       لامفق   ب تلالأ      ه ا   ل  لام  ن     و 

CIM))  ,ق دلاره لام     فده لام       حلأTQM ) ,  لامح     فد ,    و لامة     زه لام ن  س     للاس     يلات

 .1   يا   ه لام  ن  و  (BPRق إه ده اندسل لامعةح  و ,  (SEGMA)-6 للامسدلاس 

 
لعدددا التبددع  فددي ا مددر مددن مويددوا فرندد  سدديتا التر يدده علددا تقنيددة اعددادة هندسددة العمليددات ويتددر  للدراسددات المسددتق لية  1

 ي .ستراتيجتناول  قية التقنيات التي يم ن تط يقها في مجال تحسين الأداء الا

 المبحث الثالث

عادة هندسة العمليات و  يستراتيج الادورها في تحسين الأداء تقنية ا 
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م  ن    و لام     تعن         لالامك    ي    ه  أنا  للا لام   دد       (4: 2013,    ايق   ف   د

      بدلا    ل لام س   ع ن و   م           ق   د ب   دأو ب    مظ فر   س    يلات  لالا لالأدلاءتحس    ه         

    ه ح    ا  (ش     ب ا     ي  ق ب   ه ج    ء       اة     أ        بح      لام      تن  م   ب ا   للا لامةلالأ

 تحس   ه لامعةح    و ب   ك قاة     أم ح    لام  ن    و  لام     ا  ي لامنظي   ل  ح  م  ة          ض  ل لالأ

إه   ده   ,بة    در ل رج   ل  لت س   عب لإدلاء لامعةح    و أ ,هةح    و لالاهة     ت ي   د , تيلاكة    

   تع  د ت ن   ل إه   ده اندس  ل لامعةح    و    ه لام  ن    و لام         يو     ليلا  إ . (اندس  ل لامعةح    و 

ه  ه اي   ل   س   يلات  لالا      لالاق     د ل م حس   ه أدلام      لامفح  دلاو إم ة     لط  ل هة    تح   أ 

لامعةح    و  لاو لامعتق  ل ب   مةن   بة     لام     تس  بت لام   أل ي  لامف          ك    ل إمغ   ء لامعفلا     

ه ه   د إت ن   ل  أنإم     ش   رهلالإ,    ل  بح   ا   عح     تف   د ق ة  ل محةن     أت   طل   ه  ت ف  ةنه  

ح  ده ل      هةح    و لامف لر    لام  ل فاي    لام  و  حس   نلام إج  يلاءتيك  ز هح    اندس  ل لامعةح    و 

 لامةن      لالاق     د للامكح    محفح  ده  لالأدلاء ت   ة  حس   ن و ا  ل  لام أنهح    ك    ل  لالاق     د ل

     ده      لام   فده ,  ب من     ل تح    ل  ,  ب   ك  ل        ه ح   ا لامس  ع  تح  ف تخ      كح    ه

 . لالاق   د للامة زه لام ن  س ل محفحده 

 هندسة العملياتإعادة نشأة ومفهوم تقنية   - 2-3-2

ت     ل  إم   ه   ده اندس  ل لامعةح    و تع  فد إب  دلا  و ت ن   ل  أن( Chen,2001:71ق    ي 

ب  س     لامعة      م    ق   يآ مد  س  ة ا لامة    ف  لام  ل   عن    إلام   ين لام     ه ه   ي   م    هن  د   

لام     ح  دثب أس  ب   ث  ي ه لالأ      س   تلاو لام     ت عح  ل به  ه اي   ل ا  يآ   ةفه  ل    ه لام

دب    و لام     تعن    ب   ل       لالأ  لال  ي لام   ين لامس   بل ه   ي ,  ب   مي      ه لام    د  لامح ص   أ

حبح  ا م لط  فه      اة   ل لام  ن   ل إلا ح  د     أم    تب  دأ ت  در   لالاق     د للامفح  دلاو  نإلام  ن   ل     

ك ب ة       نلالامح   ل  ن ا   للا   ع   د لامبح     ,    ك     ت    ف     م نظ      لامعة      جعح   ه  أايلا    ل  ه   ه

( ه   ه أه    ده ت    ة   هةح     و Thomas&Short( ه   ه إه    ده لام ندس   ل   قHammerق

( م  ن    ل إه    ده 1990ه      ق  ه لام    ن ه   هلالأك    د ة  ب      تإاة     أ       ه م    ب       و حلامعة

    لكي  .  له   فلا  تك   د تك  فن  بطي    ل ن مك  ه تطب   ل ا  ل  لام  ن   ل ك   اندس  ل لامعةح    و  

ت ن    ل إه    ده اندس   ل لامعةح     و ا         ز   مع   دد     ه  أن (Slack,et.,al.,2004:657ق

،      م      لامفق  ب لامةح  دد تلالأ     ف  قلالأ ك   ر لام     ت  دل              إدلاره لامعةح    و       

 (،  هةح     و لام يك    ز هح     لامزب   فن ، إدلاره ش   بك و لامعةح     و  ت   د ل لامعةح    ل  خطط    و 

 ح   زلا  م  ة   ل لالأ ك   ر    ل  ل محعةح    و بفص      لالأس س    لام     تس   هد      إه   ده لام    ة   

 بعف  .
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اندس   ل لامعةح     و إه    ده ت ن    ل ت    أه  أنإم             ي( Mohapatra,2013:4ق      أ

لامس  بت لام  ل     دهف لامغيب   ل  لالاق     د لدرك  ب لامفح  دلاو أ, هن  د    مع   د لامة ض   لا إم   تع  فد 

    م تلالإ  ب   د    ل      لام    ن ل      ف  لامعةح    و    ةس   علإ   ل ت لام  ب لالاق     د ل لامفح  دلاو 

مطي   ل    نظ  اب      ب  ك  ت  طلت س    لالأ يك ز هح    ن اة        ك  ألام     لامةح دد    لامفق ب 

 ن    ل تح    ل  إم   د  أق  د    ي ا  للا لالأ أن  إ,  لامف      ل لام  ح د   لقس     لأه لا     لام    ن ل ب  دلا  

س    ب ل ت   ل لالألامة  فلارد , تح  ع  د  ت  د ل    ه ح   ا تحس   ه     لت لام  ب ق     د للالإمحفح  دلاو 

ت   د   لا ف    ,      متلامفق  ب لام  ت   مإ, تخ       تح  ب لام    غ       متلا     لامعة    , تخ      

 .   ح  ا لام   فده  ة      عح  ل بلامع  ح  ل      د      رلاو لالأد تع  د       ل ر ب ت  ه , لد   ل محزب  فن 

دلاره     ه لالإ        ت    ل ب لأت لام  ب لالاق      د للامفح   دلاو  ب   دأو ا   للا لامةنظ   فر ه      ل أت      إ

دلارلاو ت ة   ل بحك    ش  به  لات       ل ق  فه إ    ء تإ إم   لامةيكز   ل لام     تة      ب ي    ل لام نظ     

  .لامةخ ح ل  ت طلهح  لالأيق بل لام تح  ل هه  فت  تخ   لام يلار كب يه لا

 (Hammer&Champy,1993)ك           أن( 118-117: 2012قر       ف,  ف       د 

    ه تن       ت ن    ل إه    ده اندس   ل لامعةح     و        ف     أ ع   د اندس   ل لامعةح     و  إه    ده ه   ه

 . تح  لام  ن لتن  مب  هده     لاو لامك    بحف    م  ه ت أقد لام سع ن  و  

ا  للا لامة    ف   دب    و ب لالأه   ده اندس  ل لامعةح    و     د تن  م   إ     ب منس  بل مة    ف  ت ن   ل أ

لامة    لاو لام      س   عة   أن هح    أس      ك   ر لام     ت ف  ةنه  مس  ع ه  لالأ    ه   لا     ه  ده تظ  يلا  

 ا     إه     ده اندس    ل لامعةح      و ت ن     ل  أن(  Kadapa,2016:3ق  ب     ه  إ,          هد     ده 

   ه  لالاق     د ل  ةفه  ل    ه لامخط  فلاو لام     تس    د  إه   ده لام ندس  ل معةح    و لامفح  ده 

         م     ب طب    ل دلاأكب   ي       أب    ك   ح    ل   هح    ل ت    ة ة     أح    ا إه    ده ت    ك ح   

,  لام حس    ه لامةس    ةي ا   دلا  تح     لام  ن    ل       أتح     ل  لام      تعة     هح     لامةخ ح   لد لاو لألا

كة     ,   يا     لامة  رت  ل لامةيجع   ل , ,دلاره لام   فده لام     حل إ,  س   غة ( 6لامسدلاس    قد فلامح    

 إج   يلاءج     أ    ه       هةح  تهح     إه    ده لام  ك    ي        لالاق      د لتس    هد لامفح   دلاو  أت     

      إه    ده ت    ة   أتب( Debela&Hagos,2011:2هي       ق ,       ح    ه لام حس    ن و هح      

      لام نظ ة    ل  كحا س  س    ت      , ظة      أت,  لالاق      د ل  و لامفح   ده س    يلات  جلر    ل لإ

ع     ي     . لامة ح         ج      لتلامفص     ف  مإ         لالاق        د للام        تس      هد لامفح     ده  

اندس      ل  إه       دهت ن       ل ( Hammer&Champy,1993:59-64  ق( Sturdy,2010:3ق

 ل  لامف  ي ر ل لالأس س   عةح    و حملام   لر      ة   لام إه   ده  أ  ك   ي لام إه   ده     أتبلامعةح    و 

د لاو        س    عة     ةفه   ل     ه لالأأبتحح      ت    ة   س    ي لامعة       لالاق      د لحفح   ده م
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         س    يلات  لالا لالأدلاءم ح     ل لام حس    ه       لامة  رت   ل لامةيجع    ل  لامح    فد لامسدلاس     

  إ,   ق  ب د ره ح    ه لامةن    ,    ل تخ       تحس   ه لامخد   ل,  لام   فده     ده ,  لامكح   لتخ      

 : ا    طحح و ر  س لربل أ  فةه اللا لام عي د  أن

 ن  أل  ل ب محس  ب أن   ه     ف  بعةح   ل إه   ده اندس  ل لامعةح    و     ت  أنتعن      ساسييية أ .1

      لامس    لام ه    ح  م   ل تة   لج    لالاق      د ل ل لامخ ص   ل ب مفح   ده لالأس س    لام ف       

إه   ده اندس  ل م   ه ت ن   ل إا         ت   د  أ أن   إ؟.  مة    لا ت ع   ؟  :      لا ت ع    لالآت    ه

لام   دلف         إم    تح     م  لالاق      د لب لامفح   ده ت      لا       كإلامعةح     و ا   ف تحد    د 

 إم   ش   ره أ ا  ل   , ت   ف  ب  لم  أنك   د م      , لامعةح    و لامةخ ح   ل لام     تعك    ت    ا   

 . لا  تن  ل     عحه   هح      نبغ تيك ز ال  لام  ن ل  أن

إه    ده اندس   ل  ت ن    للام حس    ن و لام      ت    د  م      لام غ     يلاو   أنتعن       جذريييية  .2

  ة ح   ل لامحح  ف   ق يلاآ لامم     لام       ب   ج  لر لامة   كحل   إم   ة    ت     ب   ميجف  أتلامعةح    و 

  ح  م   للام د ة   ل    ألامح م    ل  نظ ت   ي   ك     لام    ا   ل  لام  ن    ل  أن   إ ,  يق ع    للا  لام

 إح  دلا    تحس   ه لام د ة  له  د  لاو جد   ده  إب ك   ر  أ  ك   رلا  ألامبح  ا ه  ه ك           ف  ةه 

 . تغ  يلاو     

  ألامعةح    و,  اندس  لت ن   ل إه   ده تعن     ج  فد لامح ج  ل لام    ف  م طب   ل   ضييرورية  .3

   ,       ا  للا لام   دد      تطب   ل ا  ل  لام  ن   ل إم   تفج  د ح   لاو لا تح    م ب مف  ي ره  ه  أت   

 :فلا أت لثتث إم  لالاق   د لمفحدلاو ت س   لا

,  رت      لام ك   م د بنس  بل كب   يهإ,        كب   يهت   د ت س              كحل  ح  دلاو  •

 و بن     رض    لامخ  د ,       لامةن     و    ج  فد  ن     و  ن  س  ل ب   ك  ق  ف 

لامح     إه   ده اندس  ل لامعةح    و تع  د  نإ.       ا  ل  لامح م  ل        يا   لامزب    ه  

 .لامفحدلاو  ه اللا لامنف      نه  ت مة  تع لامةن ست 

,    تفقع   و مح  د ث    س    بت  م   مك  ه ان  م    تح  د  م         كحل كب   يه   ح  دلاو  •

  طحب   و كب   ي      ي     تغ ح  د   ,  كب   ي      لامس  فق       تفق  ل  ج  فد  ن  س  ل

لا  لامس  س   ل      لامب ل  ل لامةح ط  ل  لالاق     د ل, تغ    ي      لالا ض      لامزب    ه

ه     ه لامة      محفح   ده ت    إ.        ا   ل  لامح م   ل      يا     لالاق      د لب مفح   ده 

ح   د    ج     ت ن   ت ألامعةح     و    ه إه   ده اندس   ل تطب    ل ت ن    ل  لالاق     د ل

 .    ك  كب يه م  

ح  د ث    لا   فق  ل  نم    تح  د  م         كحل كب   يه لالأ لام     ح  دلاو ت جح  ل   •

 بح    فن ه   ه   غ     ي ه   نلامفح   دلاو  كفت   ف مك   ه     درلاء ا   ل  ,   س     بت  
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,      ده  لامس  فق للامح   ل      ده  كب  ي      أل ت    آ  ف    لام   ي  لام     تح    أ

 .   يا لامعةح  و  لاو لامعتقل ب مةن   لا  لامخد ل ,  تطف ي ,    ج ل تلالا

  إ,  ه   ده اندس  ل لامعةح    و إت ن   ل  تعي   دا    لامة   طحح و      أا       ه   العمليييات  .4

    ه ت    د ص   عفبل              ا   للا لامة    طح   لالاق      د لدلارلاو لامفح   دلاو إ عظ     أن

م      هح       لام   ك     لام نظ ة    ل  ألالا    يلاد   أهح     لامة       لام يك    ز         أنح    ا 

 لامةخ ح   ل لام     تس   خد     فردلا   ت   طللامعةح    و ا      ةفه  ل    ه لالأ نإ   إ و , لامعةح    

  لد    ل  تك   فن  لاو ق ة   ل محزب   فن  محفح   ده أ     م  ن     تإج     أي     ه ك     أ  أ لاح  د 

  . لالاق   د ل

ح  د  لام  ن    و لام     لاإه   ده اندس  ل لامعةح    و ا    ت ن   ل  أن ة    ت   د     ي  لامب ح  ا 

 إب ك   ر  أإه   ده ت   ة   لامعةح    و ب   ك  ج  لر  ب  م      س   يلات  لالا لالأدلاءتعن    ب حس   ه 

ت    آ تطب   ل تح   ل د لاو أس   م ت  أس   عة   إس س   ل  بأتع  د ض  ي ر ل  هةح    و جد   ده 

 .     لامة  رتل لامةيجع ل , لامح فد لامسدلاس  , لام حس ه لامةس ةي ,    يا لام  ن ل  ال 

 هندسة العمليات إعادةتقنية هداف أ - 2-3-3

 , (124-123:  2012قر                ف, , (AbdEllatif,et.,al.,2017:2ق                   ي

اندس   ل إه    ده ت ن    ل تطب    ل  أنإم      (75-74: 2008ق حة   د, , (17-15:  2010,ث ب   ب ق

 : اة       ح أ لالاق   د لادلا  محفحده أح ل هده   أن ه  أت ه شلامعةح  و 

 .  ل لامب لل لام ن  س ل     تلامخد  و بة  و  تحس ه جفده لامةن    .1

ب    ة    ن     و ر ب   و لامزب    ه    ه ل  ت  لام يك   ز هح      ا ة     بة طحب   و  لالإ .2

 لالاق     د لمن     رض   ا            لامةن  س  ل    ل لامفح  دلاو  ح   ج   ت  أل  د  و تحب     

 . لي لالأ

      ده  لالاق     د لتعظ     ق ة  ل لامفح  ده تعظ     لاميبح   ل  تح    ل  ب ع   و كب   يه   .3

  . لامع  د هح  رأ  لامة  رب آ  لالألامح ل لامسفق ل  

ت ن     و  د لاو أتغ     ي   م     ب خ       لام ك    م د  ب    ك  ج   لر   لالأدلاءحس    ه ت .4

  .    ركل لامع  ح ه    ت ة   لامخط  لأدلاء لالاهة   لامعة  

لامس  يهل       تح    ل إم   لام  ل      د   لامح  فلا زدلاء لامع    ح ه  تظ     لالاج  فر  أتحس   ه  .5

 . لامعة  نلا عد  د ر    ح ت دلا   أ

لامةن     و  ف    أت   د   غ   يلاو لامس  فق مةفلاج   ل لامةن  س   ه  س     بل مة لامةي ت  ل ب لإ .6

 . محزب  هلامخد  و  
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 . لام دلال  ب ن   د لاج ل  ت ح   لالإ  لالاق   د للامفحده  أت طللام نس ل ب ه  .7

تك    م د      ي لامف   ي ر ل لام      تس     ح   ق   ب   لامةيلاح      ت    طللام  ح          ه لالأ .8

 . لامسيهل    لام ن  ل  إم  د  ض   ل  ة   إ

     ده  لامخ  د  و  محةن     و لام   فده لامع م   ل       محة  فلارد لامة  ح  ل  س   غت  لالألإلا .9

 . لي لالأ لالاق   د لةن   بة   ح ل لام ن     ل لامفحدلاو ق ةل لام

 هندسة العملياتإعادة تقنية همية أ - 2-3-4

اة    ل        س    هده أاندس   ل لامعةح     و ه    ده لإ أن (39: 2005,هح     ق حة   د      ي 

ن ب   ه لام   فلا تح    ل   هح   ل    ه ل  ت     ط    بك    ءه  أتدلاء أهح     لالاق     د للامفح  دلاو 

   يلاد مةفلاكب  ل لام ط  فرلاو لامس  ي عل لام     تح          س  حف  لالأ  غ   يلاو لامب ل  ل لام   ن ه ل  

 لالاق      د للارد لامة  ح   ل محفح   ده ب    ه لامة   ف ه   ه تح     ل لام    فلا ن  ف   ت   هة     لالأب ل   ل 

 .    لاو لامعتقل ب ل  لامةفلارد لامعةح  و  

ك س   بب لااندس   ل لامعةح     و إه    ده  أنب    للا لام    دد ( 36: 2017,لامةفس   ف ق  ف    د 

ب   ك  ج  لر  بس  بت      ت طحب  ه   س   يلات  لالا غ    ي لام إج  يلاءتس   هد      ت ن   ل      تاة       لأأ

تحس   ه هةح    و تف  ةه جد   ده  د لاو أل  لا    اي ب ك   رلإ ك    ل لام   دلاب ي لامةةكن  لي  ت  ف     ه

 ل   ي تةك ن          ه لامةن  س   ل     ل لامفح   دلاو لالأ ب من      ل  لالاق      د للامفح   ده  أت    طل 

  لامعة     بةفج   ت   طحب    و هة          يلاو لامح ص   حل       ب ل   ل لالألام غلام ط   فرلاو   فلاكب   ل  

لارد لامة  ح  ل مح       ب معةح    و   لام   فلا ن ب   ه لامة  فأ س   اة         لام فلا   ل  ه  ه  ف  ت  لامزب    ه 

 .  تطفرلاو لامب لل لامخ رج ل  ه تغ  يلاو   ضه     ت ي  ج ل  تلالإ  دلار للالإ

اندس   ل لامعةح     و تع ب   ي     ه إه    ده ت ن    ل  أن       ي ( 8-7: 2005,لام   دم ة ق      أ

لامةن  س  ل      س   ةيلارا       أ  لالاق     د لدلاء لامفح  ده أتحس   ه لام     تس   هد       لام  ن    و 

تكة  ه       لااة   ل ا  ل  لام  ن   ل أنهة     لامحد    ل    ه تط  فرلاو , م  للا               ت    د  ب ل  ل لالأ

 أن  لامع  ح  ل بح   ا  ب  د  ألام   ة  ل  لالاق     د لفلا  لامفح  دلاو أت        جة   ل    ل تطب       ت لا ك

هة     لالأ دلاءأ      ه  ه  س   اةل لام  ن   ل ,  ف  ت   ب  دأو ت    ا   لأ      يه لالاق     د للامفح  ده 

   ل ت  كإ, ب   فده ه م   ل  لامخ  د  و  لامةن     و  , ت   د   لا ف   أق     ق  ب  ةك  ه  ,بأق    كح   ل 

    و لامةت ة  ل ت  كلالأ  يت  ف  لامةس   هده      ,  ل  ي لالأ لالاق     د ل   ل لامفح  دلاو  لن  س   لامة

  . ل س يلات  لالا ادلا لأتح  ل لاد لاو لام   تفةه ه ة د لالألا
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   ه ل  ت        لالاق     د لإه   ده اندس  ل لامعةح    و   ة  ل محفح  ده  أن   ي  لامب ح  ا  

  ن   ت      ل  د  ت           ه ت  أث ي  حةح  ه       ,      ه تغ    ي ج  لر       هةح  ت     تحدث  ه  

    ه  لالاق      د لتةك   ه لامفح   ده ا   دلا  لام      تح     ل لالأ ب من      ل تح     ل رض     لامزب     ه  

  . لام ن     ل لامفحدلاو لالالي س ةيلار    لامسفق  لالإ

 هندسة العملياتإعادة  تطبيق تقنيةسباب أ - 2-3-5

إه    ده ت ن    ل  أنإم      (16-15: 2006, قلالا      ,(52-51: 2013قهب   د هح    ,       ي

( 3Cب     ق ة ب   ة   ل س    ب ع     ث   ت  هفلا     ب طب        ا ة     اندس  ل لامعةح     و ق   د  لاد لالأ

 : ت لآ كا   

دو أ هة     لامحد    ل ق  د لام غ   يلاو لام     ت    دا  ب ل  ل لالأ أن   Customerالزبييا ن   .1

     تح    ل لامة   زه لام ن  س   ل    ه ح   ا لام  د ر لام  ل   لالأس    ا  ف  جع    لامزب  فن إم   

إه   ده   م  ل   ح لام      ي   ت          د  فلاص    و لامةن     و حد ت ح   ل ت   ه    د   ه

 ه   ه لام         لاو لامعتق   ل ب    مةن        ل تح     لامةفلاص     و  ف   ت   ت    ة   لامعةح     و 

 . لامزب  ه لامةن     ل ر ب و ب ل سفلاق جد ده م  ن ل  أب مبحا هه 

ه       لامةن  س   ل     ه لامعفلا      لامة ة   ل لام       ص   ب أ   Competitionالمنافسييية  .2

.  ج    كس  ت رض    لامزب  فنأبعف        ه ت ن         ل  ه  ده ق     د للاجعح  ب  ح  دلاو 

, اي     ل  ل   د  و       بع   د لامب    ل,  , لام    فده لامس   عي  ش   ةحب لامةن  س   ل ك         ه لا

ث  يو لامةن  س  ل      لامفح  دلاو أ,  ق  د  يا       , , اي    ل لامس  دلاد  س  يهل لام فص     

       لامةس   خد ل  لام  ن    و     م  تلا   ل لالإتغ    ي اي إم   دو ب     أبح   ا  لالاق     د ل

,  ق     د ل       لالألامفح  دلاو س  فلاق بس  بت دل  ف  لامعد   د    ه هح    لالأتأث يا    ك  لم   

مح    ف  هح     لامح    ل ل       لا يص    لام لام د    ده لالاق      د لص   ب  محفح   دلاو أ  أ

 . ال  لامح للام     دو  محفحدلاو لامسفق ل 

,  لام غ    ي لامةس    ةي       لامعد    د     ه لامعفلا             لامزب     ه أن   Changeالتغييييير  .3

س   فلاق       آ هح     لالأتلالأ , لامب ل   ل لام    ن ه ل , لام  ن     و   , لامةن      و  لالاس   فلاق

لامح ج   ل  أن     . م   لم   ب ك    ر      ده لالإ  ح     ه لامةن     د ره ق    ي  إم    دو ألامع مة    ل 

ج    أ   ه  اندس  ل هةح  ت    إه   ده ب لالاق     د للامفح  دلاو  ص  بحب  حح  ل      ق     أ

 لاو تع    د    ه                 ت    د    لالأهة    ب ل  ل  لام ك   د    ل لام غ    ي لامح ص       ل

 .  عت لامس طيه هح    

 هندسة العملياتإعادة تقنية مبادئ  - 2-3-6
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-59: 2007قهب      د لاميض       , , (Hammer&Champy,1993:84-102ق          ي

اندس  ل إه   ده لام     تي   ت ب لالاق     د للامفح  ده  أنإم    ( 65-62: 2006,لامخزهح   ق , (61

  م     تحغ    لام    ن د لامح   م  م     أنتع ة  د هح    تنظ     جد   د محعةح    و   أن هةح  ت      نبغ   

ك   ز لام ي بن    هن  د تطب       تاندس  ل لامعةح    و إه   ده  لامةب   د  لام     تع ة  د هح      ت ن   ل نلأ

 ت   طلل  ي  لام     تيك  ز هح    لالألالأ لالادلار   للامةح س  بل ت ن    و هح    لامعةح    و هح    هك    

 :  ال  لامةب د   ك لآت  , لا  لامف   د

    ف   ف   د  لاح  د هح     أن   ل ت تعن    لا ك  وظيفيية واةييدة  فييي  عييدةج وظييا   دميي  .1

ب ا   ل  ت     ح م   ل كتأد    ل   ةفه   ل        د     ه ل   ت  ت     ا  لاح   د   ك             

 م     هح    لامعك       هب لامف     د ت         لا لا كأ,   لاح  د  ن       ك   لامف     د     بع  ل  

تخ       إم      ي     د  لالأا  للا ,   ه م   ل ح يلا    ل ب  خ   ا  ي   ل هة      د      

 . لامةفلارد    ادر لام ك م د  ت نت ح ف  

لام   يلارلاو  تخ     إب   ن  ص  تح  و محع    ح ه  تعن     اتخيياا القييرار ميين عبييي العيياملين   .2

ه   ده اندس  ل إب  أدلاء          بك    ءه هن  د تطب   ل لط  فلاو ت ن   ل    ل لام     تس  ة  لامت 

 .  لامعةح  و 

 تعة    هح    د    اندس  ل لامعةح    و إه   ده  نإ مر زييية  لاالالجمييب بييين المر زييية و .3

هةح    و لام حس   ه لامةخ ح   ل  إج  يلاءلامت يكز   ل هن  د    ه لامةيكز   ل    ل     ا ك    

دلاره م   إف  ج    د ن لامي لامةن س   بللام    تح  و  دلارلاو لالإ    ن   , ه   ه اي    لم   ءدلاء 

ك     ل  إم     دلاره لامعح          ه لامفص   ف     ل لالإت ك   لم  لا ك,   قلامت يكز    ل( لامعح      

 دلاره لامة   فلارد إ أنخ      لام    يلارلاو لامت     ل ب     تإه   ه  تحح ح       ف   ت  لامةعحف     و  

 .  قلامةيكز ل(

  أن    لام  ح د   ل  لالادلار   للامةح س  بل ت ن    و      تطب   ل         فاعليييةداء العمليييات بأ .4

ك ة      أتب   دأ بع   د  ك     هةح    ل أن  أ,   ب    ك    سحس     أت      ب م      بل لامعةح     و 

اندس  ل إه   ده تطب   ل ت ن   ل د      هن   أ.  ت  أل ي لامعة    إم   ,  ا  للا     د   لامس   ب ل م    

كب  ي أ      تإ إم    د       أنه أت      ب   م زلا ه  ا  للا    ه ش   دلاء لامعةح    و أ أنلامعةح    و     

 . دلا   أبسبت لامةي تل     م    ت ح ا لامفقب ب ن   ةكه  ه لامعةح  و  ل هدد 

لامةخ ح   ل   لامعةح    و لامة   ةةل هن  د تطب   ل لام  ن    و  أن مرونيية العمليييات مييب التغيييير  .5

     لامب ل  ل لام ن  س   ل لا ت ع      بةي ت  ل    ل لام غ    ي لام  ل   ح      دلار   للالإحةح س  بل م

م ة   ل  ت س      مطي    ل      تن    ل لامعةح    و ب  أ,  ر ب   و لامزب    هل   ت  إ ب  ي    أ 

  أ  ح  د  لامعك    اندس  ل لامعةح    و إه   ده تطب   ل       هن  د أ.    لام      و أطحب    و لام
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ا            ل ل     تن   تغ    ي      لامطح  ت  أت ع      بةي ت  ل كب   يه    ل ك    هةح   ل  أن

 .  حست ر ب و لامزب  هة ا  خ ح ل أت

 أن,      اندس  ل لامعةح    و إه   ده قب    تطب   ل   التفتييي خفيياع عمليييات الرعابيية ونإ .6

      ده  إم      ي      د  ا  للا لالأ,   مك    هةح    ل لام       محيق ب   ل  لامعةح    و تخف  ل 

إه   ده ه ة   د ت ن   ل لا     هن  د أ.  ح   ل لامفلاح  ده  ح   ف  ا  در      لامفق  ب لام ك   م د محعة

 . ه فلا  جة م   إت ي  ب ك   لام     هةح ل لاميق بل   أناندسل لامعةح  و  

اندس  ل لامعةح    و       تع    ه ش  خا  لاح  د إه   ده  ت ن   ل           مييدير واةييد للعملييية  .7

        ه   س    مه  ه   ف  ت  ,  أت   طلبة    ت ف  ةنه    ه دلاره لامعةح   ل إ س      ه  ه 

      تإ    ف  ب لام     ت عح  ه   ك    ل لام   تح  و  م  ه  رلاو لامزب    ه  س  س   لاج ب  ل هح    لالإ

   ده  ه أت   م  لم    , لالاق     د للام فلاص       ل جة   ل لامع    ح ه      لامفح  ده لامعةح   ل  

 . لامعةح لةد ي ب

 ن     اندس  ل لامعةح    و إه   ده            تطب   ل ت ن   ل  التييدعيقومسييتوا الرعابيية تقليييي  .8

س  حف  لامة   فلا ن لام  ل  تب     لالأأ س   نخ   ه  ه اي   للام   دق ل  س   ف  و لاميق ب  ل  

       ك   لم   س    اة ه  ,   لالاق      د لق      د ل محفح   ده لا ح    ل ق ة   ل  أنه أت    ه ش    

 عن    ه  د  س  حف  لاميق ب  ل لامكح   ل  أتخ     لا,   ت     ل لامع    ح ه هح    لام فج   ه لام  للات 

لاو لامت     ل ج   يلاءت    ا         ه ل   ت  تأج      لالإلامبس    طل   ب لألط    ءا ة      لالا

ت    لاو اندس  ل لامعةح    و تس          ت ح     ه  دد لالإإه   ده  ن   إك  لم  .   لامةخط    م    

,  ة     س   ت  لامطحب    و     ي لامة ط ب   لأد ت ح       ه ه  د  أن   أتلامخ رج   ل لام        ه ش   

 . لام دق ل  ح   ه ح لاو لاميق بل  

اندس   ل لامعةح     و تس   ة  إه    ده  أن تشيييغيي المعلوميييات وعمليييية واةيييدة لتجمييييب  .9

 . تحح ح  ج  ت ة ل لامةعحف  و  أ لاحده  ه      ل      ه    بد   

لام     لا  ت   طل   ه لالأ   ح    لام         إ غييير الوييرورية  نشييطةدنييم ميين الأالحييد الأ .10

   ه ل  ت  ت ح      ك  لم ,   ل  ي  مز    ده لام  هح   لأ أت   طلد          ل تف   د ق ة  ل  

 عحف    و  قح  ل  ج  فد  إم      للا     د  ,   مخ رج   له  دد ج    و لالات         ل لامب ل  ل لا

 . ج  تحح ح  أ قب  ه ج د   إم  لام   تح  م    ع رضل

 هندسة العملياتإعادة تقنية  عناصر - 2-3-7

 اندس   ل لامعةح     و هن ص   يإه    ده م  ن    ل  أنإم     ( 59-56: 2016, فس   دق       ي

 : ت لآت طحب   هةح ل تطب      ا  ك 
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لام غ     يلاو       لامفح   ده  ج   يلاءلإتب   دأ     ه لام     ي   ي  الأساسييي التفكيييير إعيييادة  .1

  ف  ت    ك  فن أنلا تع ة  د هح         ا  ف  فج  فد ب    تيك  ز هح             ت   لالاق     د ل

عة    هح     ض  ل لط  فلاو  لامس  حف  لامعةح    و لامح م   ل أ     تع   د لامنظ  ي      أته  ه 

 . لام حس ن و لامةطحفبل إجيلاءج  أجد ده  ه 

اندس  ل لامعةح    و ا    ت   د   إه   ده ا     ة   زلاو أ   ه  التصييميا الجييذر   إعييادة  .2

تع    د       أت, لا    ق     ل م س   ب حح   فلا    لالأدلاءحح   ف  جلر    ل مة   فلااه لامف   عد       

 ا  للا       ة زا      ع  ت         فج  فد هح     لالإه ة   د ه  د  ت   ة   لامعةح    و    ه لام    ي  

 . لي لالأ دلار للالإلامةح سبل ت ن  و ه  

لام حس   ن و لامت    ل  إجيلاءل لامعةح    و ت   ف  ب   اندس   إه   ده ت ن   ل  أن نتييا ج التحسييين  .3

ت    يج  ت  ح      ب من        لام      تظ    ي        ع   دلاو ب    ك  كب    ي   لالأدلاءهح     

لاو مفح     د لا أنن         ن    ب لام  ب إ.  لامفق     ب(  ,, لامخ    د  و  , لام     فده قلام ك     م د

هح   ه  ن هة    ك        ححف         يق    ق  د ح    ب  لام     ت ح  ب ب طب   ل ا  ل  لام  ن   ل لالاق     د ل

تح    ل رض    ,  لامح      هح    لامة  فلارد  ,رب   آ      ده لالأ, ت    تحس   ه لام  دل     إ, س   ب  

 . لامزب  ه

هح    هةح    و لامفح  ده ه   ده اندس  ل لامعةح    و إت ن   ل تيك  ز   لعمليييات التغيييير فييي ا .4

س    ت  احب    و لا         لام ع           ه لا,  لامف      دهح     لامة         م       لالاق      د ل

ت  ف ي      أتا  للا  عن    .   لامخ  د  و لامةن     و        احب   ت   ب   ف  ي تإ إم   لامزب    ه 

 إج  يلاءبع  د      ت     لالاق     د لدلاء لامفح  ده أش    حل ه  ه ص  فره  لاض  حل   م  إدلارلاو 

 . لام حس ن و هح ه

اندس  ل لامعةح    و تب  د  إه   ده ت ن   ل  نإ علييم ن ييا المعلومييات المحاسييبية  عتمييادالا .5

مةعحف    و لامةح س  ب ل هن  د تطب   ل لط  فلاو تظ    لا ت د   هلام  ل  د ر ح   م اة   ل كب   يهأ

بة          ب  دلاه  أس  حف  أتك  ف ه      تس   هد  لام  نظ ا  ل   أنح   ا ا  ل  لام  ن   ل    ه 

,  لأدلاء لامعةح    و ايلا   ل جد   ده  إب ك   ر س   هد هح      ه  عحف    و  ن س  بل ت ت  ف  ي   

اندس  ل لامعةح    و    ه     ي إه   ده  إج  يلاءلام  ك   ي        أت   فر لا  ةك  ه  هأت   م  لم   

       ت ن   ل إه   ده س     د     ه لامة    لاو لام     ت , عحف    و لامةح س  ب لتظ    لامة   ةس   عأ

 :      ح ه تظ  لامةعحف  و لامةح سب ل اندسل لامعةح  و 

 . لامح م  مءدلاءت      إجيلاء •

 .  و     تحس ن إجيلاء إم لام   تح  م  لالأدلاءتحد د  فلااه لامفعد     •

 . لامعفلا   لامةس هده     م لامخطفلاو لام   س ن ل  تحد د  •
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 . تة  م لامعةح  و لام د ده إب ك ر •

 . ت ة ة  لامعةح  و لامةن سبل   إل   ر •

 تن  ل لامعةح  و لامةخ  ره. •

 . تطف ي لط  لامعةح  و  •

 . لطفلاو تن  ل لامعةح  و   لالإدلار لام عي  هح  لام  ك   •

تغ    ي لام  ن   ل ه  ه    ي  تط  ف ي  ا  ل  تبح  ا    إ الميينهج الاسييتقرا ي  عمالسييتأ .6

 ظ   ر تإهح          لا تع ة  د أت  أ,  ت طح  ت  م   لام     ة    ك  لاملامعةح    و قب        فر 

 م  .لامةن سبل ححف  لاملا   د ث  تحح ح     ه حد   لامة  ك   

 هندسة العملياتإعادة تقنية  تطبيق مراةي – 2-3-8

  ف   ةه اندس   ل لامعةح     و إه    ده تطب    ل ت ن    ل  أن (42-40: 2006    لكي قلاميش    د ,

 :ت ل لآلامةي ر ب مةيلاح  لا

تكة   ه رت    ل   الاعتصييياديةالتيييي تسيييتهدفها الوةيييدة  ةيسيييتراتيجالإوتحدييييد الر يييية  .1

ا  د  تحس   ه ق ة  ل لامةن     لام  ل   إم             لامفص  ف  لاس   يلات    لالاق     د للامفح  ده 

 ح    ل لامة    زه لام ن  س    ل ,  ا   للا        ه   ه اي    ل  يلاجع   ل لامعةح     و لام     ن ع ل  لاو 

 .  خ ح ل أت طل ه  لامعتقل ب مةن   بة  ت فةنه  

رت    ل لامفح   ده بع   د  ض   فآ   عيييادة هندسييية العملييييات متعييدد الوظيييا  إتحديييد فرييييق  .2

   ه ه   ده اندس  ل لامعةح    و  لام  ل   ك  فن إ           تحد   د  ي   ل لاس   يلات    لالاق     د ل

,  , لامبح   ا  لام ط   ف ي م     ت, لالا , لام كنحفج      ل   ص    و   ع   دده ت    ة  لام     ة  أ

 . ,    يا  حس ب و لامكح ل,  لام سف ل

           ا  ل  لامةيحح  ل لام ع  ي  هح      طحب   و لامزب  فن    ه  تحديييد متطلبييات الزبييو   .3

تحس   ه ق ة  ل لامةن      إم   تحب        لام     ت   د   ن  ه   ح ج ت  ه   لالاق     د ل ن     لامفح  ده 

 . لالاق   د ل ه  ج ل تظي لامزبفن  لامفحده 

ت ف  ةه ا  ل  لامخط  فه  عحف    و    ص الهندسييية وفييق متطلبييات الزبييو تحديييد الخصييا .4

 عب  ي هن     ب   فو  1   ن   لأل     ا اندس   ل  إم   ت عح  ل ب يجة  ل   طحب   و لامزب  فن 

      لامفس      لام ن   ل  ؟    طحب ت  ه   ,     ا  ح ج ت  ه   ؟ لامة ن  د             لا  ي   د لامزب  فن

 .؟  ح  ل   طحب تهملامك  حل 

 
ودراسة مدى العلاقة بين متطلبات الزبون والخصائص الهندسية التي تقابل هذه  أنداة نشر وظيفة الجودة بهذا الشأيفضل تطبيق  1

 . ه يترك للدراسات والبحوث المستقبليةأنالمتطلبات ولكن لعدم تشعب الموضوع ف
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بع   د تحد    د لامة طحب    و   اات العلاعييية بيييالمنتج التخطييييع لإعيييادة هندسييية العملييييات  .5

,        لام خط      لإه    ده اندس   ل  لامةن     لام ندس    ل  لاو لامعتق   ل بة طحب    و لامزب   فن     ه 

ه  ه اي   ل  أت   طل   ه ا  ل  لامعةح    و  بة    ت ف  ةنه  لام     ت  ب    ا  ل  لامة طحب   و لامعةح    و 

  ف         ا  ل   ه  أت    إم    ش   رهلالإ,    ل  لامةب ش  يه بإه   ده ا كح       تنظ ة      تيت ب    

ج     تحد    د     ي  تط   ف ي أةن      و لامةن  س    ه     ه مت    ف    هةح    ل إج   يلاءلامةيحح   ل 

تخ       إم    ب م   ك  لام  ل      د  لامخ     ا لام ندس   ل محةن      ةح    و لام     ت  ب    لامع

ه   ده اندس  ل لامعةح    و إد لاو ت ن   ل أح  د  إس   عة   إ        ان    ,       ده لام   فدهكح   ل لام

  إ,  ب م حح     لامة ك   (  ف     أقتس  ة   reverse engineering لامعكس   ل ا    لام ندس  ل 

دلاه      ي  ه بةفج   ت ا   ل  لالأأت     أن( ب    للا لام     Horngren,et.,al.,2001:428    لكي ق

ف  ي رت    ل  لاض   حل  ت      ت    ة ةه   ج     تحد    د         ه  أتحح       ن      لامةن           ه 

 ه  أت    إم    ش   رهلالإ ت   در  ,   ج  ه  تإتك   م د  إم   ل      لامةن     ب لإض    ل حةعمحعةح    و لامةس   

    ه  بع   د   (Benchmarking)لامة  رت   ل لامةيجع    ل س   حف  أ ه    ده              تطب    ل

 ف  ةه ه  ت   هن  د تطب         م    لألام ندس  ل لامعكس   ل س   ند هح      لامي  س  ل لام     تس   م ت لالأ

  .  ل ت      لامةن   و لامةن  سل لالاق   د ل   رتل ت ة   لامةن   لام  ي ب  محفحده 

لامة  رت    ل لامةيجع     ل تة    ي  أنإم       (Atkinson,et.,al.,1997:627-633        ي ق

 ت  :لآ ك هند تطب      هده بخطفلاو 

 .  لاو لامعتقل بعةح  و لامةن    و لامدلالح لت ت ة ل  ت     لامب  •

 . لامت  ل  لاو لامعتقل ب مةن    و ت ت ة ل لامب  •

    ل هةح     و لامةن       لالاق      د ل   رت   ل لامعةح     و  لاو لامعتق   ل بةن      لامفح   ده  •

 . لامةن   

 . معةح  و لامةن   لامةن    اب     لالاق   د لتعد   هةح  و  ن   لامفحده  •

قب    لامةب ش  يه ب ن    ل  يلاح      ادة هندسيية العمليييات عيييد التنفيييذوضييب مراةييي عملييية اعيي  .6

ج    لام أك  د    ه أه   ده اندس  ل لامعةح    و        يلاجع  ل جة   ل لامةيلاح    لامس   ب ل    ه إت ن   ل 

اة      تحس    ه ق ة   ل ألام       لالاق      د ل ل لامفح   ده س    يلات  إ    د  تفلا            ل رت    ل  

لامةن      تح    ل لامة   زه لام ن  س   ل بز    ده ج  فده لامةن      تخ      تك م    ه     د  تفلا   ل 

ت      ب    ه لآلام    ك  لا  . لامةن          ل  فلاص     ته لام      ت  ب       طحب    و لامزب   فن هةح     و 

 : لامعةح  و  اندسلت ن ل إه ده  تطب ل  يلاح 

 ( 4-2شكي )
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 تقنية إعادة هندسة العمليات تطبيق  مراةي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباةث من إعداد    المصدر

 

 

 عادة هندسة العملياتإدوات تقنية أ - 2-3-9

ه  ده إتح   ل لامن   آ   ه ج يلاء تطب  ل ت ن  ل  أن( Neill & Sohal, 1999: 4-5 ي  ق

,  لام  ن  لد لاو لامة ة ل لام    ت ده  هةح  ل تطب  ل ا ل  س عة   بع   لالألااندسل لامعةح  و  س حز  

 د لاو :ت  تفض   مبع   ه ال  لالأ لالآ

 ة )تحسين قيمة المنتج(يستراتيجالاو تحديد الرؤية

 الوظائفتحديد فريق عمل متعدد 

 تحديد متطلبات الزبون

 تحديد الخصائص الهندسية

 

                  

 

 

 

 المقارنة المرجعية الهندسة العكسية

العمليات ذات  هندسةالتخطيط لإعادة 

 العلاقة بالمنتج

 

 يةستراتيجمطابقة المراحل السابقة مع الرؤية والاالتحقق من 

 التنفيذ



 ي ستراتيجالا الأداء  تحسين في  ودورها  العمليات  هندسة إعادة تقنية المبحث الثالث : الثاني   الفصل

 

 64 

د لاو لامة ة  ل لام     دلاه    ه لالأتع  د ا  ل  لالأ   Process Analysis العملييية  تحليييي .1

ه   ده اندس  ل لامعةح    و  لام     ت  نا هح    لام       إل ب     هن  د تطب   ل ت ن   ل ت       لالاس   ع

 خ ح   ل  أت   طلب   م حح تو لامت    ل محعةح    و لام      ة  ي        لامةن     بة    ت ف  ةنه    ه 

ك   ي أ ل ص  ل لام     لا تف   د ق ة  ل  ن      مك  ه  ت   طل ح  م  ل ت   ل ت ا  ل  لالأ 

 عحف    و  لاس  عل  إم   لامح ج  ل   كة  ه     دلاه      دلاو لام     ت  د ر ح  ف  ا  ل  لالأتلالأ

   ه ا  ل  ت      دت   ت   فق      تع نإ ت     ح ل ه  ه ك    هةح   ل    ه لامعةح    و     ل ا  للا     

 .    دلاو تلالالادلاه  ه 

د لاو لامة  م    ل لالأ دلاه     هتع   د ا   ل  لالأ  Process Mapping خيييرا ع العمليييية  .2

         مب      ه   ده اندس  ل لامعةح    و  مك  هإلام     ثب  ب ت  ح     ل ص  ل هن  د تطب   ل ت ن   ل 

لاد لاو حف    و لام      ح ل م  لم        د          ل ةعلام إم   بس  بت ح ج       اة م    إ      

,  خطط    و ت   د ل لامة    ي    IDEF0لال   ي         قاي     ل لام عي    د لامة ك       

DFD دلاره هح  لاس   لامعةح  و , لالأPBM)   يا   . 

 & Kaplanق        ي    Reverse Engineering الهندسيييية العكسييييية .3

Atkinson,1998:227–228 )     ت     آ هةح    ل لام خط      لإه    ده اندس   ل  أنإم

لامعةح    و       ب طب   ل لام ندس  ل لامعكس   ل لام     ت  نا هح     عي   ل       ل   فلاص    و 

ت        إم   ج    لامفص  ف  أت   ة   ك     ن        ه لامةن     و لامةن  س  ل بع  د تحح ح        ه 

،   م ا  ل  لامةن     و     تإح  ف  لامطي    ل أ  لامعةح   ل لام     ت    تطب       هن  د ت   ة    

ب م   ك  لام  ل   لالاق     د ل لامعة    هح    تع  د   لامعةح    و لام      ة  ي         ن     لامفح  ده 

,   ف   د تك  فن     ه  نس   ةل    ل لامعةح    و لام     ت     هح    لامةن     و لامةن  س  ل 

ه أت     لالأدلاءه م ح    ل لام حس   ه لامةطح  ف       أت   ب   للا لام   دد  Drury,2008:892)ق

 لا      إس  ل لامعكس   ل م يك زا    هح    تخ      لامكح   ل   م    س   عة   لام ند أه   دهم            

 لالاق      د لدلاو    ه م   دن لامفح      ف                 تطب     ه  أ     هت    ت ة    ل  عحف     و 

ه مةن     و لامةن  س    ش    حل هةح   ل ت   ف        أتب لام ندس  ل لامعكس   لع  ي  تلامةن  س  ل ,  

 تخ       لام كح    ل ,   لالاق      د للامفح   ده ج     تحد    د     ي  تط   ف ي  ن      و أ    ه 

دلاه أه م ح      ل ت      آ تطب     ل أت      إم      (Horngren,et.,al.,2001:373        ي ق

 أنس   عة   لامة  رت  ل لامةيجع   ل لام      ةك  ه إه ه   ده            أت   لام ندس  ل لامعكس   ل  

  لامخد   ل      أ     هةح   ل  س   ةيه م حس   ه لامعةح    و  لاو لامعتق  ل ب   مةن   أتتع  ي  ب

لامةن  س   ل أ   لالاق      د للامةفج   فده       لامفح   دلاو  لالأدلاءض   فء أ ف      س    ف  و 

  رت   ل ( لامةBragg,2001:549. كة      ع   ي  ق لامعةح     و لامةة ثح   ل دلال     لامفح   ده
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ف    و ه  ه لامح   ف  هح     عح س   م ت لام     تعة    هح   ح  د  لالأإ     أتلامةيجع   ل ب

ب مةن     و  ق  س      لالاق     د ل ل لامفح  ده لاس   يلات  ك     ل تحس   ه هةح    و لامةن      

 . تح  لامةعحف  و ب ك    ه     ثي عة  س لا  لامةن  سل

 هندسة العملياتإعادة تقنية متطلبات نجاح  - 2-3-10

اندس   ل لامعةح     و إه    ده ت ن    ل ت     آ تطب    ل  أن (61-60 : 2012,لام   دا نق ي ت    

 : ت للآ يافن ب ف ي لامة طحب و لالامةخططل    ادلا أتح  ل  

ب  د    يلاح    تطب   ل  لالاق     د له هن  د ق      لامفح  ده أت     أ ة يسييتراتيجالاوضييوح  .1

ل هن   دا    ح    ل  س    يلات  لالاا   دلا    أاندس   ل لامعةح     و     ل رت         إه    ده  ت ن    ل

لامفح    ده ا    دلا   رت     ل أ ض    فآ  نم     ل  لام  ن     ل   م      لألام طب     ل لام     ح   

ل  لام     س   يلات  لالالامط   بل  أن ه  ه  ف  ت   , ل س   يلات  لالا   ه  ض  فآ  لالاق     د ل

اندس  ل لامعةح    و س   ن   هن  ه  ن     ل  ة   زه   لاض  حل إه   ده تطب   ل  ن  د ه ع ة  د 

   ل  ف  ةفن اندس  ل لامعةح    و إه   ده بيت       يتب      أن, م  للا     ت  محعةح   ل بأكةح    

 . لالاق   د ل ل لامفحده لاس يلات  

إه   ده ت ن   ل ت  ن  ل ببيت      دلاره لامعح      هن  د   ت بن    لالإ دارة العليييا دعييا الأتبنييي و .2

عك      م    ب من     ل      تإت    آ تطب         إم   ا  للا     د   نإ    اندس  ل لامعةح    و 

 .لالاق   د لجفاي ل    هةح  و لامفحده تغ  يلاو  إحدلا  

هن  د تطب   ل لامةعحف    و  ه ة   د ت ن   لإ نإ اعتميياد تقنيييات المعلومييات  أسييا  للعمييي  .3

     ت  ف  ي ق ه  ده    ه لامةعحف    و  لالأس    ه   ده اندس  ل لامعةح    و تع  د إ يلاح    ت ن   ل 

 . لالاق   د للامعةح  و لام   تف د ق ةل محةن    محفحده  إب ك ر   لام   تس هد 

اة    ل أ م   ه  دلاره لامة   فلارد لامب    ي ل إ      ف  تةك    ه لامع     ح ه   نإ تمكيييين العييياملين  .4

 ف     ه ا  ل   نإ   إ,  اندس  ل لامعةح    و إه   ده تطب   ل ت ن   ل كب   يه      تح    ل ت    آ 

لامةخ ح   ل      لام   يلارلاو  تخ     لأ بةخ ح  د  س   ف  ت  لام  ن   ل ت س    لامة      محع    ح ه 

    للا  , مةن    ا    تيجة  ل مة طحب   و لامزب  فن       تط  ف ي لامعةح    و لام     ت  يتب  ب   

ك  لم  تح    ل رض    لامع    ح ه  ت     ع   هح    تط  ف ي      رلات      عة    هح      ي لالأ

 . اندسل لامعةح  و إه ده ت ن ل قبفم   ب م غ  ي لامل   ح   بعد تطب ل 

اندس   ل لامعةح     و إه    ده  ك   فن تطب    ل  أن    ه لاج      التقيييويا المسيييتمر التقيييييا و .5

ت        إج  يلاءمةيس  ف ل     ت تح    ل لالاا  دلا  لا إم   ب م   ك  لام   ح   لام  ل      د  
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م     ف   لام ع   د تو لامت     ل  إج   يلاء    ه ث      س    ةي  ش       محعةح     و لامةن    له  

 . حيلا  و هه لامخط  لامةيسف ل م ن  ل لامخطفلاو تلالإ

لامن     آ هن   د تطب    ل  تح     ل أنإم      (Pattanayak&Roy,2015:4-5ق كة           ي

 : ت للآلا   لامعفلا  أ تف ي لامة طحب و  إم ه ده اندسل لامعةح  و  س ند إت ن ل 

تع   د     Collaborative Working Environmentبيئيية العميييي التعييياوني  .1

 ,  ا    تعن    ت    آ ت ن   ل لاه   ده اندس  ل لامعةح    و ت   ثي      ك   ي لامعفلا     لام     أ    ه 

لام     ا    لامس  ة و      ب ل  ل لامعة    أ   ه ب   ه لامع    ح ه  لام  ل   ع  د لام ع    ن ه ة   د  ب  دأ لا

م ع     ن   ح         ه         ل لام غ     ي لا ا   للا لامن   ف      ه أن  أ, ي ت     د تغ     ي  س    ة

 . لاو تطب ل إه ده لام ندسلإجيلاءتبس    

بع  د لام غ    ي لام  ل  س ح        ه أث  ي تطب   ل إه   ده لام ندس  ل   Trainingالتييدري   .2

 ك  فن م  د     أن ج   أ   ه       ت  در ت لامة  ف   ه هح    لامة    رلاو لام د   ده  أن    ت 

 . دلاء لامعةح  و لام د دهأ  ة   ك      مك   ل 

 س    هد ا   للا لامن   ف      ه   Flatter Structure  مرونييية البنيييية التن يميييية  .3

ك    ي مبن    ل قلام  ك    ( لالأ ج   فد لا أن   أ لامنة   ف,  ب ك    رلامة طحب    و هح     ت      ل لالإ

ت ن   ل إه   ده اندس  ل  تطب   ل   فر لامف  ي ر ل من    آ  ع  د    ه لالأت    هت  ت    رك ل  

 .لامعةح  و 

ل لإه    ده اندس   ل تخ     ا  فلا ت     نإ  Financial Support اليييدعا الميييالي  .4

م  للا     ت ت  ف ي لامة  فلارد لامك     ل    ه  , س    ة رلا  ت جح     اف     لالأ   د لالامعةح    و  ع  د 

  . تح  ل لامن  آ    لام ن  ل ج   فلاج ل لام حد  و  أ

 هندسة العملياتإعادة  تطبيق تقنيةمعوعات  - 2-3-11

   ه لامة    ا   تع  د اندس  ل لامعةح    و إه   ده  ت ن   ل أن( 63-62: 2011قلاب  ف هة   ل,    ي 

  لام    فد  لام     تح  د    ه ألامحد    ل لام     ت ع  يو مة ةفه  ل    ه لامةعفق   و  دلار   للالإلامةن   ا   

 : ال  لامةعفق و     أت     تطب ل  يلاح  ال  لام  ن ل ,   ه  إم  من   ل ب  هح      

لالال  ل      تيك زا    هح    لامعتق  ل ب ن      ب   ه تظ    لامةعحف    و لامةح س  ب ل       د ن  .1

 . لالاق   د لنظ  لامةفجفده    لامفحده لامه ب ر تأث يا  هح  لالإ

بس   بت ق    فر تظيت       لك  ح     دلاره لامعح      ب ن     ل  يلاح     لام  ن    للالإم    زلا  أه   د   .2

 . لامةس  بح ل
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مح       لام        ل       لامفح   ده  لام  ن    لاة      إبس   بت          ل لامع     ح ه معةح    ل لام غ     ي .3

 .   هد  تحب     مة طحب و لامع  ح هأ لالاق   د ل

   ل هح    ه   ت    ت   د   لام  ده  لام  ل  تلامة  درلاء ح   ي  س    م ل تطب   ل لام  ن   ل هح     .4

  ق   فر لا  أ ن     ب م    م   ,  تفض        ف      اندس  ل لامعةح    و ه   ده لام  ت   لإ

 .  سبت     تطب    ساة   إ

   ل  ب ك   رلالإإه   ده   ألام نظ     إه   ده   ألام    ة   إه   ده لام     به ب   ه     طحح و  .5

 هد  لام  يقل ب ن  .  لام ندسلإه ده 

اندس  ل لامعةح   ل, إه   ده ا  دلا      ي لامفلاقع   ل لام        ه     ي لامةةك  ه تح        ب ض  ل لالأ .6

اندس  ل إه   ده    ه تطب   ل  لالاق     د للامفح  ده  ا  د ا  دلا  لا ت ط   بل    ل أ   ض  ل أ

 .لامعةح  و 

ض   عد تظ      ,       ل ق   درلات   هح     لامعةح     و لام د    دهتنةه   د  ت   در ت لامع     ح ه   .7

 لامحفلا ز م  .  لامةك  آو 

اندس  ل لامعةح    و م  د  لامع    ح ه  ة     س  بت إه   ده      ف  لامفض  فآ ه  ه ةعي   ل  لامقح  ل  .8

 لط ء هند تأد ل       .أم   

مبن    ل لا ل  لالأس س    اندس   ل لامعةح     و د ن ت   ف ي لامة ف     و إه    ده لام س   ي  ب طب    ل  .9

 .  عحف  و ك   للام ح  ل  ه  فلارد   نفهل  

 اندسل لامعةح  و.إه ده تخط   م طب ل ل  تحح      يه لامت  ل مدرلاسلاماف   .10

 لامةعفق و لام   ت  د  تطب    .هد  لالاس عدلاد محة كتو   .11

دة هندسييية عييياإ تقنييييةالمحاسيييبية والعلاعييية بيييين ن يييا المعلوميييات  - 2-3-12

 العمليات

ص    ب  م    نظ  أ     فد هح           ي لامعه أت     إم       ( Goksoy,et.,al.,2012:6ق        ي

ا  ل    أن بع  د  اندس  ل لامعةح    و  إه   ده ت ن   ل     تطب   ل  ب   ر لا   د رلا  لامةح س  ب ل لامةعحف    و 

س  فلاء لاو ا  ل  لام  ن   ل ج  يلاءلامعةح    و لام     تخف  ل لإمةخط         نظ  تةك  ه    ه لام غ    ي لالام   

   إ,  دلار    للالإ لاو لامعتق   ل ب مةح س   بل   أ  ت    غ ح ل أ  م    ل لامةح س   ب ل لام   نظ   ب ا   ل   ت     ك

 اندس  ل لامعةح    و إه   ده  لام     تس   ي    ه تطب   ل ت ن   للام غ    يلاو  إج  يلاء     لام  نظ   ا  ل   تس   هد 

    ه ل  ت  دهة     محعةح    و لام د   دهلامةح س  ب ل تظ    لامةعحف    و  إم    نبغ    لامنظ  ي  ك  لم  ,

  ه ل  ت   لالاق    د ل   ه  ج  ل تظ ي لامزب فن  لامفح  ده لامةن    تحس   ه ق ة ل  إم  لام    ت  د  

  . تحس ه هةح  و لامةن      لامةعحف  و لام   تس هد  ه     تف  ي       
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هح    لام  ي      ه لام ط  فر لامكب   ي      ه أت    (Weicher,et.,al.,1995:7-8ق   ف   د

     ه بع    لام   عفب و ت تع    لالاق     د لبع    لامفح  دلاو  ن     إ لامةح س  ب ل تظ    لامةعحف    و 

لام     ح   حب بس  بت  س     بل مح ط  فرلاو      لالانظ  ا  ل   لام   ه  د    هح   ل  لام     تكة  ه     

ان م     ن  إ    ل ا  للا      , م  نظ لاا  ل   فلا  أت   بع     فب و لام     تك ن  د هةح    و تطب   للام   ع

لام      تبن   ب لام خط      لإه    ده اندس   ل هةح  ت      ب طب    ل  لالاق      د للامفح   دلاو  لامك     ي     ه

     ت   ف  لامفح  دلاو ا  ل      ه  أن  ف  ت  ه  ه,  ت    ه تظ    لامةعحف    و لامةح س  ب لت   لابع    جف

 ت ن   لتطب   ل قب    لامب  دء بةيلاح       ط  فره  عحف    و  تظ   س     أهح         لاس   يلات  ب    ة   

 لام      نبغ   ةتحظ   و بع    لامان     ,   هةح   ل لام طب   ل ن مف  ةاندس  ل لامعةح    و إه   ده 

ه   ده إم  ن   ل   ف    تطب   لأج    لامح   ف  هح    أل  ل ب        ه لالأ لالاق     د لهح    لامفح  دلاو 

 :س    و تظ  لامةعحف  و لامةح سب ل إاندسل لامعةح  و       

   ل أتت  ف ي محة  درلاء لا ك     أت إ  ,  ا    ج  زء    ه لامح    لامةح س  ب لتظ    لامةعحف    و  أن .1

  أتف    ل لامةعحف    و لام     تس   هد      تحس   ه فص      ت , , تحح     , تخ  ز ه جة  ل

 . هةح ل  ه لامعةح  و 

     تس      هةح   ل  لامةح س  ب ل لامةعحف    و  تظ        و لام     تف يا   ت  كلالأ س   عة  أ .2

 . ه ده اندسل لامعةح  و إتطب ل ت ن ل 

          س     ده  نمء لامةح س  ب ل لامةعحف    و  تظ   خب  يلاء             لام س     ده    هلالإ .3

 .   م  محفحدلاو لام   ت بن  تطب ل ال  لام  ن لتطب ل لام  ن ل 

ةفلاكب   ل لام ط   فرلاو م لامةح س   ب ل لامةعحف     و  م   نظ   ن     ل بةيلاقب   ل هةح     و لاملام         .4

 . اللا لامة   ل    حلامح ص

 أن لالاق       د لهح      لامفح    دلاو  أن( Hammer&Champy,1993:127     لكي  ق 

إه   ده  ت ن   لتطب  ل  أن لا      أرلادو إ  لامةح س  ب ل  لامةعحف    و  تظ   تغ   ي  ج    و تظيا    تح  ف 

د رلا   ت    د لامةح س   ب ل لامةعحف     و  تظ     أن إ   , ب ن ة     رتب    امإ م      لامعةح     و اندس   ل 

    ه أت   طل تطب   ل لام  ن   ل   ت    اأا    ج  زء لا      زأ    ه   ا  ل   لام  ن   لح س  ة        تطب   ل 

 .    تطب  ه    لاس س  من  آ  

     تحس   ه ل لاه   ده اندس  ل لامعةح    و ت ن     هت د    ,    ي  لامب ح  ا لام  د ر لام  ل    هح   ه

 لام    ل  لا   ح     ل د ن لامنظ    ي لأاة     ل تظ       لالاق       د لمحفح    ده   س     يلات  لالا لالأدلاء

 ل  ت جح  ل لاس   يلات  ه  دلاد إج    أ   ه لامةعحف    و لامةح س  ب ل      ت  ف  ي لامةعحف    و لامت    ل 

ج    أ   ه  ل   ص   ت  لا   يلاد بةخ ح  د ت  ف  ي لامةعحف    و ه  ه لالأ,   لامةن     ق ة  ل م حس   ه
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ك  لم  لامةعحف    و لام      ,  ه  دلاد  ي   ل هة    بة    رلاو  خ ح   ل ت   ت      ل اب ع  ل لامعة   إ

,  ض    ر ب   ف  ي        لامةن        ه   طحب   و    ه ش  أت   أن تح   لتعن    بة     ي   ت لامزب  فن 

  لام ن   ل لام      س     د  ن     أ ص  ل ه  ه لامةفلاص    و لام ندس   ل    ه ث    تفص     لامةعحف    و لامخ 

  معةح   ل إه   ده اندس  ل م خط   ةيحح  ل لا      لام  د ر مهح    أن ,        ت    ا ت   ة   لامةن    

ب م    م          , ج    لام ن    ل لامن   ج أ ن س  بل    ه و  لام     ت طح  ت  عحف    و ك     ل  لامعةح    

    و لام        ه ل  ت  لامةعحف      ا  للا ه  ت   أل   يه    ه ك    ل لامخط  فلاو لام ح   ل      لامخط  فه لالأ

د ر ا  للا لامن  ف     ه  أنه  ه   ف  ت   , لاو لامعتق  ل ب   مةن    ك    ل ه  ه جفلات  ت لامعةح    و  ف ي    ت

ت ن   ل بط ق  ل لامعت    و  ب طب   ل  س   يلات  لالا لالأدلاء    دلاد لإس      ته      ت   ف   إلام  نظ  ا  ف 

 مك  ه ا  للا لام  د ر ق  د  ك  فن      ص  فره لا    يلاو تظ  ي      عت لام   ك ه بن      ه ,  لامة فلا ت  ل

 م ه    لام    لام  د .إد ن لام     ب مدرلاسل لام طب   ل  اللا    س    لام طيق 
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 تمهيد

شرررها احنع لررر انت رررط   ةاحنب    ررر ايعرررهذا ررربحاحنبذةررررافذرررب العهي  ررر ا ررر احن

لال رررط ار ررر  حةا وتذةرررراف رررتنا ررر الطرررانبجتبررر اابوصررر   ااحنطجررر افررر حلإ ررر  حةاو

لطررتااحلإ رر  حةالرر اارفترر    طرر احنذةرررالرر اس رررالتيرر لهاحنترر اليرر   افرر اابعررد  حنديوحف رر ا

وحترر اف رر احنبعتولرر ةااد حسرر  ربحاحنبطررتاعالرر اارفترر   رر احنترر ايبررهاف  رر افت جلاحنبهحسررااحلإ ولطرا

ا رربحالرر ال يرر  ارذاا سررتهحل جحنب ررط ا  طرر احنذةرررالرر الط ررو ال رروي اح دح احاحنبة سررذ  افرر ا

ا-حن  هحةاح ل  :ارنىحنبذةرا

 فذذذ  لإ ذذذ   ة شذذذ ال   ة لذذذل  ت ذذذط ا ة   م   يذذذل  نبذذذعن اذذذ     - 3-1-1

 أهد فه   طجف  

ةاوزح  السرررردكالشرررر  تاحلإ رررر  حةالعررررداحنشررررها احنع لرررر انت ررررط   ةاحنب    رررر او

ببوجرررتااتررر ةاوزح  احن رررط   اا(1974) ررر  افررر اتررردالتسيررر احن رررط   اوحنبعررر د او

لس رر  ا)حن  رره احنة ف رر الرر احنبرر د احنهحبعرر (الرر اارنررىلسررتط دحناس(ا25 6حنبعرر د احنبررهت ا)    و

سرر احنشررها احنع لرر انت ررط   ةاحنب    رر افرر ا ب(احنبعرردلا1970(انيررط ا)90ترر فو ا ترر ا)

افتررر  ب لإاحنشرررها اةاب شرررهاترررداوديطررر  اا(000ع500ع1سرررب اترررد  ا)حبرررهلسالررر لاحنديوحف ررر او

(ار رر  ا000ع300)ا   ح رردالب  ترر ال ررب ب  اا(1978)الرر ا رر  حنط رر احنةرر ف احن عترر افرر ا

(ا000ع300)واحنز ح  رررر ()حن رررر, ه عاحنبتوسرررر  عاحن ذ رررره عاوا رررر نجب رررر السج لواسررررطوي 

ا.الفذوةا

الافرر ا رر  وارر  احنتوسرر اح ارذااعلجبو رر الرر احنتوسررع ةااجررهح حتررداشرر دةاحنشررها او

ا(1987)حنتوسرر احنةرر ف افرر ا رر  ااب طبرر اس رراعاحلإ رر  حةاحنص صرر ارفترر  ف ررهالرر اوا(1983)

ل رر اارنررىاحضرر ف ل ررذ ااا(14)ول رر   ابطرر  اا(10)و جرر  اجديررداا ضرر ف خررتلاحن  رر  ابالرر 

صرررذة ا طرررد  الوا(1988)ا ررر  ا ررربحاحنتوسررر ااتبرررالنت ذ ررر ةاول اطررر ا رررت احلإ ررر  حةاو

ناا(الفذوةال    025ع175ع1)و(ار   ا900ع834)انتشها احن  ت احنت ب ب   اا.سطوي 

 المبحث الأول
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ن  رررذ اا(1988جرررهح العررردياانهلسرررب ن  ا ررر  ا)راحنشرررها الررر اف س ررر الخرررهكاشررر دةا

ا لساحنبررر لا(ان  رررذ 1998 ررر  ا)فررر اثررر اجرررهكالعررردياالخرررهااع(اديطررر  000ع000ع160)

(ا000ع000ع302ع2عاويذتررررسا لساحنبرررر لافرررر احنوترررر احنةرررر ن ا)ا(اديطرررر  000ع000ع302)

اديط  .

فةيرر  احن تررتا تررىاحلإ رر  حةاححنرربحاس رراافرر اصررط   احنيرر   حةاوات ررو نتافت جرر و

اإفترر  ر رر  حةاب برراابال ررط ا)حن رر, ه (اي  بتررهات رر  ةاحن رر نو احلرر احنطرروشاحنشررذ  انيرر   

خررتلالطت رر احنتيررع ط ةالرر احن رره اا(Radialحلإ رر  حةاحن رر, ه الرر احنطرروشاحنشررع   ا)

حلإ ررر  حةاحن ررر, ه اارفتررر  اخ ررر ان,ررر  إذنررر ابواحنشرررها ارفتررر  ف ررردالررر العررردياااحنب ضررر 

احنز ح   .حلإ   حةاحن ذ ه اوارفت  زي د ااحنبتوس  ال و

فررردل  ال رررط اإب(ا2015 ررر  ا)اف ررر  احنشرررها اللررر الخرررهاحنت رررو حةاحنتررر اشررر دل  

شررها احنع لرر انت ررط   ةالصررذة ا طررد  احنشررها اليرربىاب نلرر احنشررها اور رر  حةاب برراا

ا.لوتع  اف احنطج واحلإ   حةاحنب     او

تت رر داحنررو ط افرر الجرر لاللرر ا رر ال رردحكاحنشررها افتف رر اليررعىانتبيرر  ب افرر اد رر احلإ

لرر احنبطتجرر ةا رر ا هيرر ااإفترر  الفرروحشالصتت رر وذنرر ابحلإ رر  حةاوحن ررط   ةاحنب    رر ا

اا-ل  فع  اح ل  :

ذحةاحنطرروشاحنشررذ  اا رر  حةاحلإاإفترر  ي ررو ا رربحاحنب ررط اباإ ذذ   ة   دان نيذذل  ل ذذط  .1

(Gross Ply)احلت رر زاشررها اب هنرر احلإي  ن رر اولص  رر انتشرر سط ةا رر الرراوا 

 .حنز ح   حنص    اوحنة  ت او

ذحةاحنطرروشااحن رر, ه حلإ رر  حةاارفترر  يتررونىا رربحاحنب ررط ااإ ذذ   ة ب بذذ   ل ذذط  .2

(Radial)وف احنت طونوج  احنص ص ابشها ادفتوةاح ف ت زي ا. 

جررزح ا حارفترر  يتررونىاوفرر احنطجرر اح شررهكااول رره  اا  مطتجذذ ة   م   يذذل  ل ذذط  .3

ليرررتصد اابررروحداحست    ررر انتبعررردحةاوحنب ررر   احنتررر احنب    ررر اسيرررتاحن ترررتاو

 .غ ه  و

 إ    ة   دان نيل   ل ط  - 3-1-2

.اابرر ال ااعرردا رربحاحنب ررط ا  طرر احنذةررراويتررونىارفترر  احلإ رر  حةاببصتترر اح سجرر  ي ا

تت رر داحنررو ط اونب  فتررهالرر احنهارر  زاح س سرر  انتابعررد  فبرر ا رروارخت رر   ا  طرر انتذةررراحسررذتا

حنبب ررز ابرر  ال رر ف احنشررها اف ررتنا رر اس ررونها تررىاشرر  د احنجررود احنع نب رر احنترر ا رر ا
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عاو غرر اذنرر افررت ا ررب اا ا تررىالرردكاحنجررود احنترر التب ررزاب رر الطتجرر ةاحنب ررط لؤشررهاوحضررا

حنبطتجرر ةاتررداشرر دةالرردف ااذ ررهافرر اليررتوكارفت ج رر ابة رررالف رر الصررذة ال ررااب ة ررها رر ا

عاولررر اخ رررمان ررر الررر ارفتررر  اوابررر الوضررر افررر ااعاحنبت سررر اليرررتوي ةاحن  تررر احنت رررب ب  

عار رر  اسجرر اا1200 24سجرر اوحنرربحايصرر افررو   الرر احنبطتجرر ةا)ر رر  اا(1-3حنجرردولا)

ي ررر كارفتررر  احنعديررردالررر الصرررط كالطتجررر ةاحنب رررط عاابررر ال ارعالبررر الدكارنرررىا(ا1200 20

(احنترر ا2003رفترر  احنررذعهالط رر الصررذ اغ ررهالطررت  او رربحايعررودارنررىالرر اخت تررهالسرردح ا)

 تررىاليررتوكاحنيررو اوذنرر ابررت الدةا ررب ااحنااذ ررهاحناشرر د  احنذتررداوحنترر السرردث اف ررهال,  رره

 اإف ترر  احنذترردا تررىاحنعرر ن اودخررولالطتجرر ةالط فيرر التعرردد اوب ذ عرر احنةرر لافرراراح سرردح ارنررى

اَافت جرر افشرر  احنب ررط افرر الررد و ااذ ررهعاو ررب احنطت جرر اتررداسررهةا تررىابرر ت ا  رربحاتررداجَعررَ

ال  ف احنشها الجتب احنذةر.

 ( 1-3جد ل )

 2017-2014    ق ة  لأنت جيل  مطتج ة   م ط   تمدن ل  

 (إ    / ) حدن   قي س

    قل    سطل

   ت ميمل 

    قل 

   مت حل

 لإنت ج 

   مخ ط

 لإنت ج 

   فةت 

 نسبل   متحقق إ ى )%(

    قل 

   ت ميميل 

    قل 

   مت حل

 لإنت ج 

   مخ ط

2014 88,920 72,960 47,310 0 0% 0% 0% 

2015 88,920 72,960 47,310 0 0% 0% 0% 

2016 88,920 72,960 47,310 3,134 3.5% 4% 6.6% 

2017 88,920 72,960 47,310 4,929 5.5% 6.7% 10.4% 

 

 .  مت بةل ف    م ط    كشنف ة   سطنال  قسم   تخ يط  إ ى  م د   ل  أاد د   ب حث أستط د ً 

 

حالررر الررر ال   فترررهارذافررر اليرررتوكاحلإفتررر  االررردف يتذررر  الررر احنجررردولاحنيررر ب اس رررولا

وذنرر انبسررذ ةا(ا2016حنبص  رر اخ صرر ا رر  ا)وببيررتوي ةاحن  ترر احنت ررب ب  عاحنبت سرر عا

ن. احنبباو  الف  

ا

ا

ا
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 بإنت ج  لإ   ذ ة   ةلاقل  لأقس م  - 3-1-3

حنب رر بتةاحنترر الجهح رر اوحنبع يشرر احنب دحف رر انتذ سرررافرر احنب ررط ا  طرر احنذةررراالشرر ه

لطررتااارفترر  اح تيرر  احنترر اليرر   افرر ال ابعررهاحنب طدسرر  احنعرر لت  افرر ا رربحاحنب ررط لرر ا

ا-  ل :اا  احلإ   

ي ررو ا رربحاحن يرر ابعبت رر ال ررب  اح صررط كاحنبصتت رر اقسذذم   ت ذذميم    تكطن نجيذذ    .1

 اخت   احنت ط  ةاحنبط سذ انلإفت  .رولةديداحنبوحص  ةان ااصط اول احلإ   حةا

احنبصتت رر ابب رر  اختررماحنبرروحداقسذذم   تحرذذي    .2 يتررونىا رربحاحن يرر الرر اخررتلاشررعذهم

 ح ون  احندحخت اف ا بت  اصط   احلإ   اوبطيتالع ط .

حنتة رر هاي ررت ا رربحاحن يرر ابعبت رر الشرر  ااحنعجطرر ةاحنبيررتتب الرر اتيرر اقسذذم   تشذذكي    .3

حنطيرر ااحنب رروحانتشرر  االشرره  ان طرر اوذنرر الرر ااضرر ف رلرر اخررتلا جط رر اولزج رر او

 ختلاحنص و احنت اي ب  ا بحاحن ي .

 ي و ا بحاحن ي ابب ب الجب  الجزح احلإ   اف  احنب طع .اقسم   بط ء   .4

اإخ رر  همابفرر ا رربحاحن يرر الررت احنعبت رر احنط    رر ان ررط   احلإ رر  اوذنرر اقسذذم   تيبيذذ    .5

 . ةاحن ذ احنت الت  ااااصط ال الصط كاحلإ   حةانعبت 

  لأقس م   خدليل   د امل   ط ال  لإ     .6

ي رررو ا ررربحاحن يررر ابت  اررر اليرررتتزل ةاحنعبت ررر اقسذذذم   خذذذدل ة    ذذذط ايل   -أ

لةررااشررعذ احنبهحجرراااحنترر ايت رربط  ا رربحاحن يرر شررعتاوذنرر ا ذررهاحنفت ج رر احلإ

صرر  ف اعاوحنذرر  دعاصرر  ف احنبهحجرراحنبرر  اوحن رر غ  ةاشررعذ احنبرر  احنةرر  عاو

 حن  غ  ة.

حنصرر  ااوحلإفترر  احنترر  اف ررتناحنبرروحداابصررز ي ررت ا رربحاحن يرر اوقسذذم   مخذذ      -ب

 ست     احنت الةت ج  احنشعتاحنبصتت  .  احنبوحداحلإ

ليررروي الطتجررر ةاحنب رررط الررر اال بررر ا ررربحاحن يررر ايترررونىقسذذذم   تسذذذناق   -ة

 حنبط فباحنتيوي   انتب ط .ح صط كاحنبتعدد انلإ   حةا ذها

يتررونىا رربحاحن يرر الرر اخررتلاشررعذهاحنبتعرردد ا     جذذندن  ت ذذنا   قسذذم   بحذذث  -ث

نتبرروحدااحنبصتذهيرر  ةوصرر ةاحنجررهح ارالرر ات ررويهحنوذةررراحنلجررهح ا بت رر ةا

حنترر ايص ررمان رر ال الرردخااحلإفترر  اف ررتنا رر الوج ررهاحنعرر لت  اب ررب  الة  رر ا

ب ةرر اح  برر لا ذررهاحنبهحسررااحنترر ايبررهاف  رر احنجررود افرر احلإفترر  الرر احن  رر  ا

 رفت  احلإ   .
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ل ررت ابرر  فهحدالرر اا ررد ايت ررو ا رربحاحن يرر الرر اشررعتااقسذذم   مذذن  د   بشذذ ال  -ج 

 ال دي احنصدل ةان  .ولد يذ  اوختلالع  ط  ا

الط رر اشررهح احنبرروحدا ررد ال رر  ال ررو اشررعتا رربحاحن يرر اقسذذم   شذذا     تج  اذذل   -ح 

الفشرررر  شررررهح احنبذرررر ف احنتزلررر انتط  ررررباحنب ررر   عاون ررر عاشررررهح اح اةاوح 

 حنب ط .

دح يرر اولشررباالتيرر  احنشررؤو احنب ن رر عاحنشررؤو احن  فوف رر عاوحلإ  بطيذذل   تحتيذذل   -خ 

 فج زاحنب   احنص ص اب االط  .رولتونىا ب اح تي  ال ب ا

  لإ    إنت جل  ح   - 3-1-4

لبررها بت رر ارفترر  احلإ رر  افرر احنب ررط ا  طرر احنذةررراببجبو رر الرر احنبهحسرراايجررهحا

ا ررر واحنب رررط فررر احنبصتت ررر اببررر الت ررربطهالررر اشرررعتالصتت ررر الط  رررب  الررر اتذرررااح تيررر  ا

ا-ل :  ا

حنتررر الشررر اااح جرررزح ابت رررب   ررربحاحن يررر اي رررو ا  تكطن نجيذذذ       ت ذذذميمقسذذذم  .1

اإجهح ل رررو ابررراا رررد ا ترررىالصتذرررهحةااف رررتنا ررر الستررروح ا ررربحاحن يررر احلإ ررر  

 تررىال ررو احن ةوصرر ةاويرر ابعرردالة رر ه  عا وحن  ب ون رر اوفةوصرر ةانتبرروحداح 

 نب ررر  احنبتبةتررر ابن ررر اوحنتررر الشرررباا)فةررر احنبررروحداح ويررر ا وحن  ب اعفرررو   

عاازيررروةاحنتررردويهاعاعازيررروةاحنوترررودااعالررر د احن ررر  بو احن رررط   وحن ذ عررر ا

يررر ا وف زي ط نررر افةوصررر ةاوح فررروا (اواعاحن ذهيررر اعااعاحنبعجرررتةااحنبذ اررر ةا

 ا.فة احن ة ف (واعستهح عافة احن ت ط احنيهي لشباا)فة احلإحنت ا

)حنب رر  ان رر احنترر الشرربااويتررونىا رربحاحن يرر ال برر اختررماحنبرروحداح قسذذم   تحرذذي    .2

بب رر ديهاوخررهك(ايرر اح  وبعررهاحنبرروحدااحن  ب واع برروحن هااعوحن ررط   احن ذ عرر 

 -حنشعتاح ل  :اذن ا ذهوعات  انلإ   نت وي احنعجط اح صلةدد ا

A. لج  ررزاحنبرروحداالتررونىا ررب احنشررعذ اليررؤون   -اذذل   شذذةبل   مذذن د   كيمي

 زح الةدد الدخااف احنعجط .لووبب  ديهاوي ا وحن  ب 

B.   ح تيررر  اافررر اليرررتعبالةديرررداحنبة ن رررااحنتررر الترررونىاا-شذذذةبل   مح  يذذذ

اعحنصرررر  ج وحنت رررر عاحن ررررت احنرررردحخت ا)حن ذترررر  عا ا ررررالطو رررر افت جحلإ

 ح يد  (.و
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C.  ةجذذذ   شذذذةبل  F270 - اجب ررر احنبررروحداالترررونىاليرررؤون  احن  ررر  ابعجررر و

ا رردحاحن ذهيرر االرروحدالصتت رر وحنترر الرردخاافرر ارفترر  احلإ رر  الرر الة ن رراا

 .حنبعجاو

D.  ةجذذ   شذذةبل  H.D - شررعذ ايررت السررتت احنعجطرر الرر افرر ا ررب احنشررعذ ا

 حنبعجا.و ايهن   ال د احن ذرن   كاا(F270)حنعج  ا

سررتتل  الرر ارحنترر الرر ااحنب  ارر لشرر  ااحنعجطرر ةاافرر ا رربحاحن يرر يررت اقسذذم   تشذذكي    .3

لررر ابإسرررتصدح ارالزج ررر الررر اثررر واانالوايرررت ار ررر د ا جط ررر ارذاتيررر احنتة ررر هعا

الشررر  اان رررت احنطيررر ااحنب ررروحاحضررر ف (الررر اExtruderحن ررر  دا)الوحنع ررر  حةا

 ررربحاحن يررر ااي ررر وب توبررر .احنسجررر  اح وبوحصررر  ةاحنوفررر اال رررو لشرره  ان طررر ا

 -ا  ل :واح فت ج  اص و حنل الجبو  ا

يةتررروحا ررربحاحنصرررما ترررىالجبو ررر الررر ا - Calenderاسذذذ ء خذذذط  لإ -أ

اوفررر اشررر اح سررر وحف ةاحنتررر ايرررت ا ت  ررر اشرررداحنطيررر اان ررر اي رررذ ا

 سيتاسج احن  نتاحنب توة.و لس وحف 

ارذال برر ا  رر  حةعاا تررى رربحاحنصررمايةترروحا - Mills  ة ذذ   ة اخذذط -ب

ل رررو ابيرررةتاحنعجطررر الررر اتيررر اا نت يررر هبنرررىاوحنع ررر   اح اليررربى

ل بت ررر الوزيرررر اوتيررربىاحنت,بيرررر افحنتة ررر هعاللرررر احنع ررر   احنة ف رررر ا

فتيرررتصدل  ااحنهحبعررر وحنع ررر  ل  احنة نةررر احن ررر  دعاللررر اارنرررىحنعجطررر ةا

 اي  .نعجط ةاحلإ

ظ رررهاوج فرررتااإفتررر  ي رررو ا ررربحاحنصرررماب - Extruderخذذذط    ذذذ  د  -ة

 حلإ   .

لرر اييرربىا) فرر احلإ رر  (اارفترر  يتررونىا رربحاحنصررما - Bead Wire خذذط -ث

يت رررو الررر الجبو ررر است ررر ةاسديديررر ال ت ررر اب ذ ررر ال ررر  افررروشاارذا

(TAT)لر اثرر ايررت اغبرهاحنةت رر ةافرر الةتررولاحنت ر احنرربحايبطرر ا ذ رر اوعاا

 .اف ت  ل احلإاح ستك

(اLNF ذ رر الرر ا ج طرر الررد ىا)اإفترر  ي ررو ا رربحاحنصررماب -خذذط   كشذذ   -ج 

لررتث هاد جرر احنةررهح  ا تررىاح فذرروةاالطرر ال بت رر ولوضرر ادحخررااحلإ رر  ا

 ست  كا طداحني ه.حندحخت احنت التوندافت ج احلإ
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لجب ر اح جرزح احنط ر ال رطع ان رت ابطر  احلإ ر  ايرت افر ا ربحاحن ير اقسم   بطذ ء   .4

اي رر لاحنرربحاوحنذوارر اح  ررب اح جررزح الت ررو الرر اف(عاGreen Tire)ا1ح خ رره

ايت ررو الرر ال برر ا ذ رر ةاويوضرر افوتررهاحنذوارر احنةرر ف ااحنرربحل برر ا ذ رر ةافيرر ج  ا

نا يعردااو راوسجر احلإ ر  اا رددا ذ  لرهاسيرتاولر اثر ايوضر احنذوار احنة نرراوالي  

لاولرر احنذوارر اح اا(الرر اارر اBead Wireلرر اثرر ايررت اوضرر ا)واحنذوارر اح خ رره

حنصرر   اارنررىا بت رر احن رروحان ررتاحنذرروات  ارجررهح يررت الرر اثرر اوحنذوارر احنةرر ف او

  .لة  تاحلإ   ول اث ا ت اواحندحخاارنىل احنذوا احنة نراف  وكالو

احلإ رر  ارفترر  عبت رر انيجررهحافرر ا رربحاحن يرر الط  ررباحنبهسترر اح خ رره اقسذذم   تيبيذذ    .5

الرر ل رر ب اخ صرر اا رر ا هيرر اررذ احلإ رر  اح خ ررهاايررت افرر ا رربحاحن يرر ارذا

يتررهكافرر ا ررب احنب رر ب او رر ن ااضرر,مولرر  اسرر  اوماسررهح  ابد جرر الع طرر ا ليررت

فرر اا ةرر اي ااثرر ابشرر تهاحنط رر   حلإ رر  اايت ررو لرر اثرر اودت  رر اا(60ا–ا55)بةرردودا

فرر اس نرر اوسررتصدح انبعهفرر الرردكاصررتس تهانلإاحن يرر اذحلررهالرر اتذررااشررعذ احن ةرر ا

نالرر اتذررااشررعذ ااهف يررااوجرروداخترراالعرر  ايب رر احصررتسهاف ررت اذنرر افرر احن يرر  حي رر 

 ا.حن   ف 

فررر احنب رررط ا  طررر االإ ررر  لإفتررر  اححنت طونررروج ااحنبيرررت ا(1-3)يوضررر احنشررر ااو

 .حنذةرا

 

 

 

 

 

 

 

 
روف معينة ضغط تحت ظوحرارة  إلىالذي سيتعرض والتام, غير الإطار  إلىإنما يشير مصطلح الإطار الأخضر لا يدل على لونه  1

 خلال زمن محدد ليصبح تام الصنع.و
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   مستك   تكطن نج  لإنت ج  لإ     (1-3شك  )

  ا

 

 

 

 

 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 

 

   مت بةل ف    م ط .    م د   ل  أاد د   ب حث أستط د ً  بي ن ة قسم   تخ يط  

ايطذذل   بحذذث    قذذ  ن ذذم   مةتنلذذ ة   مح سذذبيل فذذ    م ذذط د  سذذل  - 3-1-5

  ست  تيجل  لط ن  تقنام  لأد ء  لا

حنب رر بتةالرر اوحنب دحف رر انتذ سرررافرر احنب ررط ا  طرر احنذةرررااحنبع يشرر لشرر هافترر  اا

 رر اووجررودابعررهالتلرر الرر اف رر احنبعتولرر ةاحنبة سررذ  اارنررىلررديهاتيرر احنةيرر ب ةاف ررهعا

ا- ب احنط  ا  اا  ل :ولن تهوف عاولج    ايدوحاحلعبااف ا

 لية و مخازن المواد الأ

 العجنة(  إنتاج ) قسم التحضير 

أجزاء   إنتاج )  قسم التشكيل 

 الإطار( 

 الإطار  قسم بناء

 )كبس الإطار(  قسم التثبيت 

مخازن البضاعة التامة  

 الصنع 

 الصيانة 

 المختبرات 

عية
طرة النو

سي
ال

تصنيع الجدار الجانبي    

 الفلاب والوسادة والفلر  و

تصنيع الجزء   أكساء النسيج 

 الملامس للأرض 

تصنيع الحلقات  

 الحديدية 

قص النسيج  

 بناء البوكت و

 تثقيب الإطار وطلاء  

 الوعاء الداخلي كبس 



 البحث  وعينة بمجتمع التعريف : المبحث الأول   الفصل الثالث

 

 79 

ليررر اوس ررر ايترررونىا ررربحاحنط ررر  اليرررؤون  ان ذذذ م لةتنلذذذ ة   مح سذذذبل   م  يذذذل   .1

 ررردحدار ررردحداحنبوحزفررر ةعارحنيرررجتةاحنبة سرررذ  اوفررر احنط ررر  احنبة سرررذ احنبوسررردعا

 رردحداجرردحولاحن ترر اذحةاحنعتترر اببطتجرر ةاحنب ررط ارحن شرروف ةاحنب ن رر احنط  ل رر عا

لصرر ذاحن ررهح حةاحنبتعت رر اردح  احنب ررط افرر ارا يرر  دالفرر ااحنااذ ررهاحنادو الررؤدحوحنترر ا

ح اجب رر احنعبت رر ةاحنترر الطجررزاضررب اف رر  اف رر  اارنررىب رربحاحنبجرر ل.الرر اح شرر   ا

حابادخ ن رر افرر احنط رر  اح ن تهوفرر احنرراحفبرر التة  رر ا بت رر ارلعتولرر ةاحنبة سررذ احنب ن رر ا

حنترر الرردخااضررب اف رر  اف رر  العتولرر ةاحنبة سررذ اا رر جب عاي رر  اب نبجرر اةاي عرردانلإ

 حنب ن  

ل اارنرررى يشررر هاوحتررر احنب رررط ا  طررر احنذةرررران ذذذم لةتنلذذذ ة   مح سذذذبل   تشذذذ يتيل   .2

لطة ررهال رر داحنج فررتاا رربحالتهاررزافرر احنترر البررهزاف رر العتولرر ةاحنبة سررذ احنتشرر, ت  

 -ف اح ل :

بت  ارر ااحنط رر   ا رر ا رربحاونوي ررو اح فررهحداحنبيررؤا  لأجذذن   ن ذذ م      تذذ  -أ

حنتعرررديتةاادخررر لرلررر احنعبررراا ترررىاا ررردحداتررروح  احنهوحلرررتااررراالررر ايترررز الإ

فررر احنط ررر  ااحنذ  فررر ةاح خرررهكوجب ع ررر احنص صررر اب نرررد ج ةاحنوظ   ررر ا

افرروشاحنط رر  وان رر ايررت ا ذرر اترروح  احنهوحلررتاح ن تهوفرر احنصرر لاب نهوحلررتا

 .Microsoft Accessال ي هوسوف الاي او احنب ذ اح ن تهوف 

اب  صررولليررج اااررااحنعبت رر ةاحنبتعت رر اايتررونىا رربحاحنط رر     لأصذذنلن ذذ م  -ب

يةترروحا تررىاحنبعتولرر ةااو ت ررهاف رراواعغ ه رر وفرردث  التيرر  احلإولرر اشررهح ا

يررت اردخرر لاحنذ  فرر ةانتط رر  او رربحاحنب ررط .ااذحةاحنعتترر ابتصررولا رر جب ع

فررروشاحنط ررر  اواحنبعط ررر  ابرررإدح  ا ررربحاحنط ررر  فرررهحداح ن تهوفررر الررر اتذرررااح 

 .Microsoft Accessال ي هوسوف الاي او احنب ذ اح ن تهوف 

الردخاابر ن  هحةاحنتر بتيرج اااراالر ايتعتر اا ربحاحنط ر  اي رت ن  م   مخذ      -ة

حبترردح حنالرر اا  يررت اليررج تارذا.اغ ه رر ورفترر  الرر  الوان رر الوحنبصرر ز عالرر الرروحدا

ن, يرر ارخهحج رر الرر االذويذ رر افرر احنة ررولاحنبص  رر ان رر ودخون رر انتبصرر ز ا

 visualف جرروحلاب يرر ااو ررااحنب ذرر افرروشاحنط رر  اح ن تهوفرر وحنبصرر ز ا

basicاا. 

حنعرر لت  افرر احنب ررط ااح فررهحدااببت بعرر اشررؤو  رربحاحنط رر  ا ي ررو    لأفذذ  دن ذذ م  -ث

حنشررص اايةرر للفررهاببجررهدال اارذانت   رردعالررط  ا تررىاحاحنبةرر ن  اف ررتنا رر 

ناسررهياحنا لررزاه ررا   رلرر افرر ادح رره احنت   ررداانتبع لترر اهاب نررارونتت   رردا فرروشاا 
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ل  ب تررهالرر ادح رره اوسرر  و اف رر  احنت   رردافرر احنب ررط اب هح لررهااعا)برر  اود(

اس نرر احنشررص احنبعطرر انتت   ررداربت رر اابرر لا رحنت   رردا ذررهاح فتهفرر ان,ررهذا

 Visualاوف جررروحلافررروا ابرررهاو رررااحنب ذررر اح ن تهوفررر فررروشاحنط ررر  او

FoxPro. 

 رر ا رربحاحنط رر  افرر ااييررتصد اج رر زاحنة سرروةابشرر االسرر سان ذذ م  لإنتذذ ج  -ج 

حنتزلرر انتبطررتااحنبتبةررااب لإ رر  ابتفوح ررهاحنبتعرردد احنت رر ل  االط  رربا هيرر ا

 ف تنا  ابهلج احنب    احنبص   انلإفت  .

يترررونىا ررربحاحنط ررر  اردح  احنعبت ررر احلإفت ج ررر احنتررر ان ذذذ م خذذذدل ة  لإنتذذذ ج   -ح 

ح ف ررااالرر اس ررراحنوصررولانرربدح نتب ررط ااحنرره   احن رردكل ررب الة  رر ا

ي رررو ابررربن الررر اخرررتلالفشررر تهاارذانبفشررر  اذحةاحنعتتررر ابعبت ررر احلإفتررر  عا

 غ ه  .اواعص  ف احنب    اعجدون ا بت  احلإفت   حنبتعدد الةا

يت رر البرر اسررذ ال اف رر احنبعتولرر ةاحنبة سررذ  احنب ذ رر افرر احنب ررط ا  طرر احنذةرررا

 العتولرر ةاحنبة سررذ احنتشرر, ت  اف رراول رر دالطة ررهافرر اف رر  العتولرر ةاحنبة سررذ احنب ن رر ا

برر نهغ الرر ال التلرر ا رربحاادح يرر  تبرر  انط رر  العتولرر ةاحنبة سررذ احلإرودو اوجررودالثررها

وييررت  دالط رر احنب ررط افرر االرر العتولرر ةال رر اضررب اف رر  ال ذ  ررهاببرر ايت رربطه ااا فرر احنط رر  

لجررر اةالتعررردد الفبررر ا ررر الوجرررود اويب ررر ال الوفه ررر اسرررجتةاحنب رررط اوحنة سرررذ ا

ل اي ررو ال ت رردحاا رر دافرر احنب ررط ايالرر اف رر الرر ايررت ال ذ  ررهعاابرر ال التديرر ال رر  اح ن تهوف رر 

لشرر هافترر  ااحنبع يشرر اواررااف رر  عااحنبعتولرر ةاحنترر ايطذ,رر احنة ررولا ت  رر الرر هافرر ايطة رراو

 ررد اوجرروداارنررىحنب رر بتةالرر احنبيررؤون  اف ررهاوحنب دحف رر انتذ سرررافرر احنب ررط ا  طرر احنذةرررا

ل ررروي اافررر انط ررر  العتولررر ةاحنبة سرررذ احنب ن ررر اوف ررر العتولررر ةاحنبة سرررذ احنتشررر, ت  دو ا

تعررززاببيرر  د اف رر  ايحنرربحات رروي اح دح احنبرر ن انبعررهاصررو الرر ا ارااسررتهحل جحااح دح 

اعلعاحنيرر ون حوحنبذ عرر ةعاحنترردااولعتولرر ةاحنبة سررذ احنب ن رر ابب رر ي  الةرردود الةرراافيررتافبررا

ن ط رر افرر اوحنبديوف رر عاف ررب احنب رر ي  ان رر الرر اح  ب رر افرر ال رروي الدح احنب ررط ا  طرر احنذةررراو

 انتب رررط عاسرررتهحل جح دح احلإالع ررر ااالع ررر اصرررو  اشررر لت وغ رررهاا ف ررر ااهف يرررااحنوتررر ا

البهز رر احنبط فيرر وحنت, ررهحةاحنترر الةررد افرر اب ارر اح  برر لاحنةديةرر ال الد اطرر اارذحسرر ب اا

شررها ةان رر احن ررد  ا تررىاحنبط فيرر اارنررىانزلرر احنشررها ةابيرره  احنتةررولاب   ت رر لاحنشررديد اترردا

  احنترر اليررعىاحنشررها اسررتهحل جو ررب البةررااحنهايرر احنبيررت ذت  اوحااحنذ رر  واولرر الجررااحنطبررا

ارجررهح  رربحاييررتتز اب ذ عرر احنةرر لاوعانتة    رر اوحنب ررط ا  طرر احنذةرررا تررىاوجررهاحنتةديرردا
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حنترر او احنشرر لاالرر اخررتلال ذ رر ال ط رر اب  ترر احنعتلرر ةاحنبتوحزفرر ا)سررتهحل جحنت رروي احلإ

حنب ررط افرر الة  رر ال دحفررهالحاببعطررىاستشرر االةررو احنبذةررراحن رر د (ان  رر سالرردكافجرر  ا

لخررهايطذ,رر ال ع رراادو احنررط  احنب ذ رر افرر احنب ررط انتتديرر ادو  رر الرر الط ررو ال رروي اح دح ا

 اااادح ي .ف تنا  ال ع اادو اف   العتول ةاحنبة سذ احلإ
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 تمهيد

  فدددق تقددد    دارهددد قنيدددط بة ادددط العلمددد ن ال   ا  دددط اتنددد الا ار ددد ر الن ددد   ل بعددد  

الثدد  ق مددف الالددب السدد بفي سددي   فددق هدد ا ال ث دد   فددق ال ث دد  ذلدد  ق اسدد  اتي الأداء ار

ضدد ف ال ندد  ي  ق لل لددنع نينددط الث دد  اسدد  اتي ارهدد ا ال قنيددط ل قدد    الأداء  إسدد ع  لا

تيددط ال ددق الآ الإجدد اءان ذلدد  افددف االسدد ط ال ددق ت ادد ني  تقنيددط بة اددط العلمدد ن ال   ا  ددط  

 :قس  اتي  سي بيط ن ليط ال ق    الإإت ضح 

م نمةدددسنية تقةيددد  مقدددسييد ء ال انم دددة  ليةددد  ان حددد    يددددتحد - 3-2-1  قدددس

 تحليله  و ه  ئقيسس ء او بطسق  انعلامست انمتوازن 

ت ادد ف تقنيددط بة اددط العلمدد ن ال   ا  ددط سدد ط مندد  ي  تدد  ت ضددي ي  فددق ال ث دد  

الثدد  ق مددف الالددب السدد بفي  ددب من دد ر  ودد  ب نلددا م   نددط مددف ال قدد  ي  ال ددق تودد ب 

ق لل لدددنع نيندددط سددد  اتي ن ليدددط ال قددد   ن اب لنسدددثط لع ليدددط تقددد    الأداء ارالأسددد ي فدددق 

الث دد ي فددلب الث قدد   ق دد   م   نددط مددف ال قدد  ي  اال ددق ت  افددف اتنسدد   مددع  ثيعددط 

امددف اااددع   دد  ال عل مدد ن ال   سددثيط لل لددنع نينددط  الثي  دد ن ال ددق  م ددف ال  هددب إلييدد 

ي  فددق تقدد     داء ال لددنع الل دد تيف سدد ع  لا اال ددق س ادد ى إلددا ال قدد  ي  ال ددق  دد   الث دد  

م قلددط ت يي  ددط   دد  تعدد  إإلددا  ب ن ليددط ت   دد  هدد ا ال قدد  ي   الإشدد ر مددع  ي(2016-2017)

تسدثف ن ليدط ت ليدب الن د لت ال دق سيسدا  ننيد  تةثيدف ال قد  ي  ال ك لادط فدق  دب من د ر مدف 

 من  ي  بة اط العلم ن ال   ا  ط الستن

 انمةظور انمسني 3-2-1-1

( 2-3  اددد ف هددد ا ال ن ددد ر م   ندددط مدددف ال قددد  ي  ال  ضددد ط فدددق ال ددد الا )

الث قددد  بل رتيددد  افدددف الثي  ددد ن ال دددق  م دددف ال لددد لا نلييددد  مدددف ااادددع   ددد    إسددد ة  

اتقدد ر   اسدد  ال   بعددط اال كةدديق ال ددق تقددع نلددا ندد تف   دد   معل مدد ن ال   سددثط ال  ليددط 

لدد  لل هدد لا إلددا الن دد لت ( اذ 3-3اال  ضدد ط فددق ال دد الا )دار ددط معل مدد ن ال   سددثط الإ

 (ن4-3ق لل لنع نينط الث   اال  ض ط فق ال  الا )س  اتي للأداء ار    اي سال ق تع  

 المبحث الثاني

 تطبيق تقنية بطاقة العلامات المتوازنة في مصنع ا طارات الديوانية
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 ( 2-3جدول )

 بطسق  انعلامست انمتوازن  تقةي  ن مقسييد و ةيق  ءحتسسب كل مقيسس ضمن انمةظور انمسني

  ةيق  الإحتسسب  انمقسييد 

 م يعست انسة  انسسبق   –انحسني  م يعست انسة   انم يعست  نمونس   

X                                                                                 100 

 م يعست انسة  انسسبق  

 صسفي انم يعست  معدل  وران الأصول 

 مجموع الأصول 

 الأصول انمتداون   نس   انتداول 

               X                                   100 

 انمتداون   الأنتزامست

 انمخزون  –الأصول انمتداون   انةس   انسةيع  

X                                                               100 

 انمتداون   الأنتزامست

 الأنتزامست مجموع  نس   انمديوني  

  X                                                  100 

 مجموع الأصول 

 صسفي انةبح )خسسرة(  معدل انعسئد للى الأصول 

                                                       X 100 

 إجمسني الأصول 

 

 . انم در: من ءلدا  ان سح 

 

 ( 3-3جدول )

 بطسق  انعلامست انمتوازن   نتقةي مقسييد انمةظور انمسني  تط يقبيسنست 

 )انم سنغ بسندنسنية( (2017-2016نلمدة )

 انسة                                 

 ءسم انحسسب 

2015 2016 2017 

 493,195,750 380,468,000 59,922,0001 ءيةا  نشس  الأنتسج انسلعي 

 493,195,750 380,468,000 59,898,000 صسفي انم يعست 

 15,530,306,641 17,965,889,279 16,438,935,206 مجموع الأصول 

 8,263,473,450 10,024,430,822 8,503,006,359 الأصول انمتداون  

 29,503,368,962 95,142,525,545 81,270,021,354 الأنتزامست انمتداون  

 2,819,748,949 4,011,303,127 2,252,397,779 انمخزون 

 13,228,306,641 15,663,889,279 14,136,935,206 مجموع الأنتزامست 

 ( 591,835) ( 2,206,714) ( 431,266) انةبح )انخسسرة( 

 ن(2017-2016لتمس  للى انتقسرية انمسني  نم ة  إ سرات انديواني  نلمدة )انم در: من ءلدا  ان سح  بسلإ

 
 إنما يخص عملية تصنيع المنتجات الثانوية حسب الطلب وبيعها, وكذلك من بيع المواد الأولية.  بيع الإطاراتلايخص  هذا الإيراد 1
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 (  4-3جدول رقم ) 

 انمةظور انمسني  مقسييدوفق  لم ة  لية  ان ح ن يستةاتيجالا  الالأنتسئج قيسس 

 ( 2017-2016ة )مدنل

 2017 2016 انمقسييد 

 %  29.63 %  534.94 انم يعست  نمونس   

 0.03 0.02 )مةة(  معدل  وران الأصول 

 % 28 % 11   نس   انتداول

 % 18 %6 انةس   انسةيع  

 % 85 % 87 نس   انمديوني  

 %(  0.12) %(  0.58) معدل انعسئد للى الأصول 

 

 (.3-3بيسنست انجدول )انم در: من ءلدا  ان سح  بسلألتمس  

ال دد   ر   اددح مددف   دد لت تةثيددف مقدد  ي  ال ن دد ر ال دد لق ال  ضدد ط فددق ال دد الا 

امن اودد ي  جدد اء ن ليددط ت ليددب هدد ا الن دد لت إ  يدد  م ث  نددط نثدد  مددق تق ال قدد   ي ا   ددف  آ ادد   

 افف  ب مقي ي مف ه ا ال ق  ي  ا  لأتق:

 (2016)فدددق نددد    ا   ثيددد     رتا نددد إشدددي ن   ددد لت هددد ا ال قيددد ي : انم يعدددستونم 3-2-1-1-1

 قدد ا   نلددا   دد  بودد ب مادد ج   2ت ادد  اقين دد  ب إ  دد ا ال لددنع  إلددا عدد د سددثذ ذلدد  ا

ايدد   ال لددنع ب  ايددع نقدد د مددع  ي رافقدد ق (2016ندد   )فددق الإ  دد ا ندد اد  فل دد ق ( 2003ندد   )

ت ادد  سدد ن ب مدد  ل ددف ا  قدد  فددق السدد  ي  فاددل  نددفبعددد داالدد  ال الددط لودد اء ال ندد ت 

 كاددد   إ(   ي دددط 2017الإ ددد ران مددد      ددد ف فدددق من لددد  نددد   ) ال لدددنع مدددف إ  ددد ا

  ذ  ب غ لثيددط الابدد لف الدد  ف  ق ندد ب الإ دد ران  هددث إبيعيدد ي  رتادد    سددع رلإالةلددذ نلييدد  

  ث ث ب نف السع  ب ر  نف ال  د ن

ال دد   ر فددق ال دد الا  طتثدديف   دد لت ال  ليددب ال  ضدد : الأصددولمعدددل  وران  3-2-1-1-2

سددثذ ا ي فددق مقيدد ي معدد لا داراب الأهدد لا    مل   دد     رتا ندد إ( ادد  شددي  2016 ب ندد   ) آ ادد   

ق ددا  ال قيدد يرتادد   فددق   ي ددط هدد ا سدد    هدد ا الإااادد   ي رتادد   ال ثيعدد ن إ إلدداذلدد   عدد د 

رغددد  ذلددد  فدددلب هددد ا الن ددد لت غيددد  جيددد   مدددف قيددد   ب ق ددد  الأهددد لا ا( 2017نددد   )

 ال س ث    ل  ت قف ال ثيع ن ال  فيطن

 
 التوقف حصل في صناعة الإطارات حصراً, أذ كان المصنع يصنع بعض الأجزاء المطاطية وحسب الطلب. 2
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  رتا نددد   مل   ددد   فدددق نددد   تودددي  الن ددد لت ليددد ا ال قيددد ي نسددد   انتدددداول: 3-2-1-1-3

قدد ا  ج يددع ال ادد ء إب ايدد   ال لددنع إلدداذلدد   عدد د اي  (2016بعدد   )مق ر ددط   (2017)

  هددل  ل دد تق ال راسددط مددف هدد ا النسددثط غيدد  مقث لددط  ب ا دد ف الث قدد   ن قلددي   الأجددبال

ال   االدددط  ل اامددد ن ارال   االدددط  الأهددد لا ب تغةدددق   قيددد   ب ال عيددد ر لنسدددثط ال ددد االا هددد 

 ن (1:2م تيف    )

 نددد  فدددق   كاددد   إقددد ا     ددد لت هددد ا ال قيددد ي ت ضدددحانةسددد   انسدددةيع :  3-2-1-1-4

قلدددي   الالقددد ا   رسدددي   ال   االدددط الأل اامددد ن رتاددد    عددد د لأذلددد   اسدددثذ  (2016)

النسددثط شددي ن فقدد   2017 مدد  فددق سددنط  ي  د ندد ر( 167ي001ي767ي66) ال ددق بلغددت الأجددب 

القدد ا     ادد ء   ي ددط ال   االددط ل اامدد ن الإ كادد   ذلدد  لإا    مل   دد      رتا ندد السدد  عط 

تددل ي    كادد   اي ددط ال كددااب ال ددق بلغددت فددق ندد   فاددل  نددف ي  ج يعيدد  قلددي   الأجددبال

 ن  (2016د ن ر( اي س   بع   ) 949ي748ي819ي2( )2017)

 ل لددنعل سددثط ال     يددط  ب  إلددا هدد ا ال قيدد ي  دد لت توددي  نسدد   انمديونيدد :  3-2-1-1-5

ال ددق    القدد ال ثيدد  ل قدد ار ال إلددا سددثذ ذلدد   عدد د  ب ا ي نينددط الث دد  م تاعددط بودد ب  ثيدد 

هدد ا  ودد ب اادد  م لددت ب    ددب مق دد     هدد لا ال لددنعهدد ا  دد لا  ب ان تدد  ال لدد لا نلييدد  

 ننن  تس   اق لي اِ الق ا  ا    اجيي  ال لنع   ة ر  م ليط  ثي  

فددق  مل   دد    رتا ندد   إ  قيدد ي  دد لت هدد ا ال شددي ن : الأصددولمعدددل انعسئددد للددى  3-2-1-1-6

الن ي ددط  ي ارغدد  ذلدد  فددلب  دد د  الأ دد ادان ا ال لددنع ب لإ  دد اندد ادف فييدد  ال ددق  (2016) ندد  

امددع هدد ا فددلب ندد    ي ر  بسددثذ ال  ادد  الة  ددبكسدد لل ت قيقدد ق  الني ليددط لنودد   ال لددنع هددق

   ددف تغييدد  الن ي ددط الني ليددط ( ا2016فددق الكسدد ل  اي سدد   بعدد   )    ( ادد  شددي    كا ضدد 2017)

 ق اه  ن إ اال   لي   تكايد اذا ت     د  ال ثيع ن إلنو   ال لنع 

 مةظور انزبون 3-2-1-2

( 5-3  اددد ف هددد ا ال ن ددد ر م   ندددط مدددف ال قددد  ي  ال  ضددد ط فدددق ال ددد الا )

الث قدد  بل رتيدد  افددف الثي  دد ن ال ددق  م ددف ال  هددب إلييدد  اال  ضدد ط فددق ال دد الا  إسدد ة  

ال   بعدددط ( اال سددد نثةط مدددف ااادددع   ددد   معل مددد ن ال   سدددثط ال  ليدددط اتقددد ر   اسددد  3-6)

دار ددط اذلدد  لل هدد لا إلددا اال كةدديق ال ددق تقددع نلددا ندد تف   دد   معل مدد ن ال   سددثط الإ

ق لل لددنع نينددط الث دد  اال  ضدد ط فددق ال دد الا سدد  اتي لددلأداء ار    قي سدد مالن دد لت ال ددق تعدد  

 (ن3-7)
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 ( 5-3جدول )

 انعلامست انمتوازن  بطسق  تقةي   مقسييد و ةيق  ءحتسسب كل مقيسس ضمن مةظور انزبون ن

  ةيق  الإحتسسب  انمقسييد 

 مجموع م يعست انم ة   انح   انسوقي  

                                                         X 100 

 مجموع م يعست انسوق 

 لد  زبسئن انسة  انسسبق    –انسة  انحسني   لد  زبسئن ءكتسسب زبسئن جد  والأحتفسن بسنزبسئن 

 لد  زبسئن انسة  انسسبق  

 في تكسنيف انتسويق نلسة  انحسني   انتغيية قي  تكسنيف انتسوينمو ان 

 تكسنيف انتسويق نلسة  انسسبق  

 

 انم در: من ءلدا  ان سح . 

  

 ( 6-3جدول ) 

 ان يسنست انلازم  نتط يق مقسييد مةظور انزبون نتقةي  بطسق  انعلامست انمتوازن  

 ( 2017-2016نلمدة )

 انسة              

 ان يسن 

2015 2016 2017 

 183 145 114 لد  انزبسئن 

 1,350,000 928,000 580,000 تكسنيف انتسويق ) يةسر( 

 

نم ددة  إ ددسرات  وتقددسرية قسددم انمتسبعدد  وانتخطددي  انتقددسرية انمسنيدد لتمددس  للددى انم دددر: مددن ءلدددا  ان سحدد  بسلإ

 ن(2017-2016انديواني  نلمدة )

 

 ( 7-3جدول )

   لم ة  لية  ان ح  وفق مقسييد مةظور انزبوني نستةاتيجالا  الالأنتسئج قيسس 

 ( 2017-2016)  ةنلمد

 2017 2016 انمقيسس 

 %3 % 2.4 انح   انسوقي  

 % 26 % 21 بسنزبسئن   حتفسنوالإ  جد  زبسئن  ءكتسسب

 % 45.4 % 60 انتسويقي   انتكسنيف نمو

 

 (.6-3)( و3-3) ونينلتمس  للى بيسنست انجدلدا  ان سح  بسلاإانم در: من 
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(   يدد  7-3  اددح مددف   دد لت تةثيددف مقدد  ي  من دد ر الابدد ب ال  ضدد ط فددق ال دد الا )

ن ليددط ت ليددب هدد ا الن دد لت امن اودد ي  افددف  ددب جدد اء إم ث  نددط نثدد  مددق تق ال قدد   ي ا   ددف 

 لأتق: مقي ي مف ه اِ ال ق  ي  ا 

ي فقدد  ان  دد  الث قدد  نلددا ب لنسددثط ل قيدد ي ال لددط السدد ايطانح دد  انسددوقي :  3-2-1-2-1

  نينددددط الث دددد  لددددنع ب دددد   السدددد   فددددق القسدددد  ل 3سدددد ق ن اال راسدددد ن ال ي ا يددددطال 

ت   دد    ي ددط هدد ا ال قيدد ي اال ددق ت  ثددب بنسددثط مثيعدد ن ال لددنع إلددا م  دد    بكلدد   

سدد لت ادد  ال لددنع فددق السدد     ب قلددط ت ضددحمثيعدد ن السدد   مددف الإ دد ران اال ددق 

اهدد ا  عدد د إلددا  ب ال لددنع ادد  بدد   ب لإ  دد ا  (2017ي  2016 رتا ندد    ايادد   فددق العدد ميف )

ال قدد ان بعددد ذ تدد  ال ع ادد  مددع إي  (2003   ددب بدد ء مددف ندد   )مددف ج  دد  بعدد  ت ادد  

رتاددد   الةايددد  فدددق مقيددد ي ي   ددد  اب السدددثذ ال ليسدددق لإليددد  ال   ميدددط لثيدددع الإ ددد ران 

      ع د إلا  رتا   سع  الثيع مق ر ط  مع ال ن   ن ال ن فسطنإال لط الس ايط 

    رتا ندد إ شددي ن   دد لت هدد ا ال قيدد يالإحتفددسن بسنزبددسئن: وإكتسددسب زبددسئن جددد   3-2-1-2-2

 إلددارتادد    عدد د  ب سددثذ الإاي  ( اي سدد   ب لعدد   السدد بف2016ندد د الابدد لف فددق ندد   )فددق 

 نلإ  ران بع  ن د  الإ   ا مف ج        د  ال ثيع ن 

رتاددد   فدددق ا  ددد لت هددد ا ال قيددد ي قلددد لا  ت ضدددح: ي تكدددسنيف انتسدددويقنموان 3-2-1-2-3

ب  لدددط مدددف ال  دددلن ال سددد  قيط ل ع  ددد  ( بسدددثذ ايددد   ال لدددنع 2017ي  2016) يفعددد مال

ال سددد يل يف ب ن  ددد ن ال لدددنع اذلددد  تاامنددد   مدددع نددد د  ال لدددنع لإ  ددد ا الإ ددد ران بعددد  

 ال  ا  ال ثي  ال   قلب فق  و  ِ  مف ه ا ال ن تن 

 مةظور انعمليست انداخلي  3-2-1-3

( 8-3ال قددد  ي  ال  ضددد ط فدددق ال ددد الا )  اددد ف هددد ا ال ن ددد ر م   ندددط مدددف 

الث قدد  بل رتيدد  افددف الثي  دد ن ال ددق  م ددف ال  هددب إلييدد  اال  ضدد ط فددق ال دد الا  إسدد ة  

  معل مدد ن ال   سددثط   دد امدد ن ال   سددثط ال  ليددط ( اال سدد نثةط مددف اااددع   دد   معل 3-9)

    اي سدد لدد  لل هدد لا إلددا الن دد لت ال ددق تعدد  اذ ا  دد   معل مدد ن ال   سددثط الإدار ددط ال وددغيليط 

 (ن10-3ق لل لنع نينط الث   اال  ض ط فق ال  الا )س  اتي للأداء ار

 

 
أجععراء مقابلععة مععع مسعع ول قسعع   لصعععوبة قيععام مجمععوا مبيعععات السععو  ولأسععتكمال قيععام الأداء وفععق هععذا المقيععام, فقععد تعع  3

بحععوا السععو  الععذع أكععد علععس وجععود دراسععات ميدانيععة حديثععة فععي المصععنع ذات علاقععة مباوععر  بقيععام الحصععة السععوقية وفععق 
 بعدع مبيعات المصنع من الإطارات ومبيعات السو  من نفم المنتج.
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 ( 8-3جدول )

 مقسييد و ةيق  ءحتسسب كل مقيسس ضمن مةظور انعمليست انداخلي  

 بطسق  انعلامست انمتوازن  تقةي   ن

    قط الإق س ب  ال ق  ي 

 الأنتسج انفعلي انمتحقق   سثط إس غللا الة اط الإ   جيط 

                                                                    X 100 

 انطسق  انمتسح 

 كلف  ان ضسل  انم سل   مع لا داراب ال كااب 

 كلف  انمخزون 

 لد  انوحدات انمةتج   مع لا الأداء الي مق للع مب 

 4لد  ءيسم انسة   

 

 انم در: من ءلدا  ان سح . 

 

 ( 9-3جدول )

بطسق  انعلامست  تقةي  ضمن انعمليست انداخلي مةظور مقسييد  نتط يق يسنست انلازم  ان

   (2017-2016نلمدة ) انمتوازن 

 انسة                    

 ان يسن 

2015 2016 2017 

 4,929 3,134 0 الإنتسج انفعلي )إ سر( 

 72,960 72,960 72,960 انطسق  انمتسح  )إ سر( 

 366,614,000 255,186,000 05 انم سل  ) يةسر( كلف  ان ضسل  

 2,819,748,949 4,011,303,127 2,252,397,779 انمخزون ) يةسر( 

 

نم ة  إ سرات انديواني    ي الإنتسج وانمخسزنوتقسرية قسم لتمس  للى انتقسرية انمسني  لدا  ان سح  بسلإإ انم در: من 

 ن (2017-2016نلمدة )

 

 (  10-3جدول رقم ) 

 لم ة  لية  ان ح  وفق مقسييد مةظور انعمليست انداخلي  ي نستةاتيجالا  الالأنتسئج قيسس 

 ( 2017-2016) نلمدة

 2017 2016 انمقيسس 

 % 6.7 % 4.2 نس   إستغلال انطسق  الإنتسجي 

 
 يو ( 244ل الرسمية = يو  عدد العط 16 –عدد أيا  الجمعة والسبت  104 – 364عدد أيا  السنة ) 4
 لأن الوركة ل  تصنع إطارات خلال مد  التوقف. 5
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 0.13 0.06 )مةة(  معدل  وران انمخزون

 20.2 12.84 )وحدة/يوم(  معدل الأ ال انيومي نلعسمل

 

 (.9-3للى بيسنست انجدول )انم در: من ءلدا  ان سح  بسلألتمس  

ال  ضدد ط فددق ال دد الا  الع ليدد ن ال ا ليددط  اددح مددف   دد لت تةثيددف مقدد  ي  من دد ر 

جددد اء ن ليدددط ت ليدددب هددد ا الن ددد لت ا(   يددد  م ث  ندددط نثددد  مدددق تق ال قددد   ي ا   دددف 3-10)

 لأتق: امن او ي  افف  ب مقي ي مف ه اِ ال ق  ي  ا 

فددق ال  ضدد ط    دد لت هدد ا ال قيدد ي شددي ن : نتسجيدد نسدد   إسددتغلال انطسقدد  الإ 3-2-1-3-1

عددد د    ي دددط لذلددد  ا (2017ا 2016) العددد ميففدددق      اياددد      رتا نددد  ال ددد   ر آ اددد   ال ددد الا 

ندد   تدد ف   إلددا  جددع ذلدد  اجدد ا   ضددعياطمددع ذلدد  فددلب هدد ا النسددثط  يالأ  دد ا مددف ج  دد  

  ادددح مدددف   ددد لت ال ع  ودددط ال ي ا يدددط اسددد   ار ب لع دددبن الإا  ددد ا ال ددد اى ال ن سدددثط لإ

ندد   اراء ق لددط      سددث ب للث قدد  فددق ال لددنع نينددط الث دد  امق بلددط ال سددناليف فيدد   ب هن لدد 

ت دد ب ال ددق ا   دد الإفددق اادد   ال  دد لف ال سدد ك مط  سدد غللا للة اددط ال   قددط  ه يدد   الإندد  

نلدد  مدد  تن  دد  ال  دد لف ال   ثددط  ددللا سدد نط ل مع دلددط ددللا اليدد   ال اقدد   ال   قددط  ا يدد  

 دداب ال ن  دد ن مددف الثن  دد ن ال ددق ت اددب   ن سددثطالثيئددط الندد   تدد ف  فاددل  نددف ااقدد  ي 

ال قدد   الددط الدد ن  اال ددق تعدداف إلددا ندد   تدد ف  الثيئددط ال ن سددثط للع ددب مددع ال دد اد الأاليددطي ا

 للع مليفن

معدد لا رتادد   فددق إقدد ا    قيدد ي  دد لت هدد ا ال تثدديفمعدددل  وران انمخددزون:  3-2-1-3-2

داب   يدد  تقعددد  إ( مق ر ددط  مدددع العدد   السددد بفي امددع هددد ا ف2017داراب ال كددااب فددق نددد   )

ت دد ي  رقددا الث قدد   ذ إ نل كدداابل  ادد ء  دار إ نلددا ندد   يددبدلهدد ا ا ال سدد  ف الةثيعددق

 ندد    سددث ب  إلددا  عددافهدد ا ا ي  دد ا  دد ا ال دد   فددق ال كدد  ب بودد ب  ثيدد  مق ر ددط ب  دد  الإالإ

مق ر ددط مددع ال ن  دد ن  رتادد   سددع ا  ي ددط لإال ندد ت  ادد ر  ال لددنع نلددا بيددع ندد   ه يدد  

 ال ن فسطن

 قشدددي ن   ددد لت هددد ا ال قيددد ي ارتا نددد   فدددق نددد ممعددددل الأ ال انيدددومي:  3-2-1-3-3

رتاددد   الدددد   الإ ب فدددق ال لددددنع نيندددط الث ددد   ب ال سدددنال   ضدددحا( 2017ا 2016)

نقددذ   دد ا الدد   تادد ن  هدد  ق دد  الإف يسددثثيف رليسددي إلددا  جددع  معدد لا الأداءفددق قلددب 
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   قدد لا ندد دا  لإ كاددد امدد لا الدد    ندد د العاالإ دد ران ال ثيدد      دد اإمث شدد   ال لددنع فددق 

  داال  ال  اران الأ  فن إلامني  

 انتعلم وانةمومةظور  3-2-1-4

( 11-3  اددد ف هددد ا ال ن ددد ر م   ندددط مدددف ال قددد  ي  ال  ضددد ط فدددق ال ددد الا )

الث قدد  بل رتيدد  افددف الثي  دد ن ال ددق  م ددف ال  هددب إلييدد  اال  ضدد ط فددق ال دد الا  إسدد ة  

  معل مدد ن ال   سددثط   دد ا( اال سدد نثةط مددف اااددع   دد   معل مدد ن ال   سددثط ال  ليددط 3-12)

اذلدد  لل هدد لا إلددا الن دد لت ال ددق تعدد   قيدد ي  الإدار ددط  معل مدد ن ال   سددثط  ا  دد ال وددغيليط 

 (ن13-3لل لنع نينط الث   اال  ض ط فق ال  الا )ق س  اتي للأداء ار

 

 ( 11-3جدول )

بطسق  انعلامست تقةي  ن انتعلم وانةمومةظور   مقسييد و ةيق  ءحتسسب كل مقيسس ضمن

 انمتوازن  

  ةيق  الإحتسسب  انمقسييد 

 لد  انعسملين تةكوا انخدم    معدل  وران انعسملين 

 إجمسني لد  انعمسل 

 م انتدريب نلسة  انسسبق   –م انتدريب نلسة  انحسني    م سريف انتدريب في  انةمو

                                                                                      100 X 

 م انتدريب نلسة  انسسبق 

 م ان ح  وانتطوية انسسبق   –م ان ح  وانتطوية انحسني    في م سريف ان ح  وانتطوية  انةمو

X                                                                                      100 

 م ان ح  وانتطوية انسسبق  

 ءيةا  انةشس  انجسري  رضس انعسملين 

 لد  انعسملين 

 

 انم در: من ءلدا  ان سح . 

 

 ( 12-3جدول )

 بطسق  انعلامست انمتوازن   تقةي  ضمن  انتعلم وانةمومقسييد مةظور  نتط يقان يسنست انلازم  

   (2017-2016نلمدة )

 انسة                    

 ان يسن      

2015 2016 2017 

 962 1028 1145 لد  انعسملين 

 380,000 0 0 م سريف انتدريب ) يةسر( 
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 12,250,000 7,428,000 0 وانتطوية ) يةسر( م سريف ان ح   

 493,195,750 380,468,000 59,922,000 ءيةا  انةشس  انجسري ) يةسر( 

 

نم ددة   الأفددةا  وان حدد  وانتطددوية يتقددسرية قسددمانم دددر: مددن ءلدددا  ان سحدد  بسلألتمددس  للددى انتقددسرية انمسنيدد  و

 ن(2017-2016إ سرات انديواني  نلمدة )

 

 (  13-3جدول )

 انتعلم وانةمو  مةظورلم ة  لية  ان ح  وفق مقسييد  ي نستةاتيجالا  الالأنتسئج قيسس 

 ( 2017-2016ة )نلمد

 2017 2016 انمقسييد

 6.4 10.2 )مةة(  معدل  وران انعسملين 

 % 100 %0 في م سريف انتدريب  انةمو

 % 64.9 % 100 م سريف ان ح  وانتطوية في  انةمو

 512,677.5 370,105 ) يةسر(   رضس انعسملين

 

 (12-3بيسنست انجدول )انم در: من ءلدا  ان سح  بسلألتمس  للى 

-3ال  ضدد ط فددق ال دد الا ) الدد عل  االن دد   اددح مددف   دد لت تةثيددف مقدد  ي  من دد ر 

ن ليددط ت ليددب هدد ا الن دد لت امن اودد ي  (   يدد  م ث  نددط نثدد  مددق تق ال قدد   ي ا   ددف  جدد اء 13

 افف  ب مقي ي مف ه اِ ال ق  ي  ا  لأتق:

فدددق ال ددد الا اال  ضددد ط تودددي    ددد لت هددد ا ال قيددد ي معددددل  وران انعدددسملين:  3-2-1-4-1

  دد لت ال قدد بلن  ضددح اتال راسددطي  مدد  فددق ندد د العدد مليف  ددللا     كادد إقدد ا   السدد بف

  ي ددط   ا   ثيدد     ادد  شددي    كا ضدد  العدد مليف الث دد   ب ندد د ال سددناليف فددق ال لددنع نينددط مددع 

 ل  اران    فن    ف لأ  ق لا  ثي  مف الع مليف إلا داال 

دار  ال لنع إه     إت اجع شي ن    لت ه ا ال قي ي في م سريف انتدريب:  وانةم 3-2-1-4-2

    ي ط ال ق بلن مع  سا ن نن ق قسذ م   سثذ ذل افق السن ان الس بقطي  ب  ر ذ الع مليف

ال   ثط فيي  اب لن ي ط      اارن   ت ف  تقني ن ا    ال   لف ا ال سناليف فق ال لنع نينط الث   

    بو ب  ثي  فق ت اجع ا  ه ا الأم  ا دار يلإمف اجيط     ا ت ج  ق جط ل  ر ذ الع مليفر 

  داء ال لنعن 
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فق   ا   ثي        لت ه ا ال قي ي  رتا ن   ي ن انتطوية: وفي م سريف ان ح   وانةم 3-2-1-4-3

ه      إ( اه ا  لتق م اامن   مع اي   ال لنع بإ   ا الإ  ران مف ج    ا2017ا  2016ن   )

س و ران ت علف بع ليط الإ   ا ر إدار  ال لنع ب لكث ان ال ثي   لثعد الع مليف ام   ق م اق مف إ

  ا  ال ثي  فق إ   ا الإ  رانن سي   بع  ال 

  2016رتا   مل    فق ن   ) اق ا    قي يه ا البينت    لت رضس انعسملين:  3-2-1-4-4

رتا    إا  سثذ ق ا   كا   ن د الع مليف إا ان   اد الإ رتا   إ ب  ا  ف الث ق  ( 2017ا

الع مليف ارض ه  نف   ع  ي ل    إاه   ال راسط  م   للا  فق   ي ط ه ا ال قي ي  ثي 

 م   ي ن ال لنع ال   اد ن إ  ادان ال ق ت ققت ب ل غ  مف مس  ف الإ

 مةظور ان يئ  انمجتمعي  3-2-1-5

( 14-3  اددد ف هددد ا ال ن ددد ر م   ندددط مدددف ال قددد  ي  ال  ضددد ط فدددق ال ددد الا )

الث قدد  بل رتيدد  افددف الثي  دد ن ال ددق  م ددف ال  هددب إلييدد  اال  ضدد ط فددق ال دد الا  إسدد ة  

  دد  معل مدد ن ال   سددثط ا( اال سدد نثةط مددف اااددع   دد   معل مدد ن ال   سددثط ال  ليددط 3-15)

    اذلدد  لل هدد لا إلددا الن دد لت ال ددق تعدد  اي سدد  الإدار ددط  معل مدد ن ال   سددثط  ال وددغيليط ا  دد 

ي نل ددد    ب  (16-3لل لدددنع نيندددط الث ددد  اال  ضددد ط فدددق ال ددد الا )ق سددد  اتي لدددلأداء ار

 ج   نقنه   ال   ذ الثيئق اال   ذ الإالثيئط ال    عيط ت ن الا ج  ثيف مق  ي  من  ر 

 

 ( 14-3جدول )

 مقسييد و ةيق  ءحتسسب كل مقيسس ضمن مةظور ان يئ  انمجتمعي   

 بطسق  انعلامست انمتوازن  تقةي   ن

  ةيق  الإحتسسب  انمقسييد 

مقسييد  

انجسنب  

 ان يئي 

معدل ءستهلاك انمسل  

 وانكهةبسل 

 معدل الأستهلاك نلسة  انحسني  دد معدل الأستهلاك نلسة  انسسبق  

X                                                                                                     100    

 معدل الأستهلاك نلسة  انسسبق  

معدل  ةح انمخلفست  

 ان ل  

 كمي  انمخلفست نلسة  انحسني  دد كمي  انمخلفست نلسة  انسسبق  

X                                                                                                   100   

 كمي  انمخلفست نلسة  انسسبق  

انم سنغ انمةفق  للى   نمو

 حمسي  ان يئ  

 انم سريف ان يئي  نلسة  انسسبق   –انم سريف ان يئي  نلسة  انحسني  

X                                                                                                        100 

 انم سريف ان يئي  نلسة  انسسبق  

مقسييد  

انجسنب  

 الأجتمسلي 

انم سنغ انمةفق  للى   نمو

انمزايس وانخدمست  

 انممةوح  نلعسملين 

 

 انم سنغ انمةفق  نلسة  انسسبق   –انم سنغ انمةفق  نلسة  انحسني   

X                                                                                                    100 

 انم سنغ انمةفق  نلسة  انسسبق  
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نس   انمشسركين في  

 اندورات انتدري ي  

 لد  انمشسركين في اندورات انتدري ي 

                                                                             X 100 

 إجمسني لد  انعسملين 

الإنفسق للى خدمست   نمو

 مس بعد ان ي  

 الإنفسق نلسة  انسسبق   –انحسني  الإنفسق نلسة  

                                                                                 X 100 

 الإنفسق نلسة  انسسبق  

 

 انم در: من ءلدا  ان سح . 

 

 ( 15-3جدول )

 بطسق  انعلامست انمتوازن   نتقةي ي  مقسييد مةظور ان يئ  انمجتمع نتط يقان يسنست انلازم  

 ( 2017-2016نلمدة )

 انسة                      

 ان يسن         

2015 2016 2017 

 90,842,900 111,358,289 30,222,669 نفقست ءستهلاك انمسل وانكهةبسل ) يةسر( 

 34,756 51,993 18,547  ةح انمخلفست ان ل   ) ن( 

 0 0 0 ان يئ  ) يةسر( انم سنغ انمةفق  للى حمسي  

 1,794,000 3,957,000 1,357,000 انم سنغ انمةفق  للى انمزايس وانخدمست انممةوح  نلعسملين ) يةسر( 

 215 270 285 لد  انمشسركين في اندورات انتدري ي 

 15,259,000 12,687,000 3,264,000 انم سنغ انمةفق  للى خدمست مس بعد ان ي  ) يةسر( 

 

-2016نم ة  إ سرات انديواني  نلمدة ) , الأفةا  , انتسويق نتسجالإم سقسءوتقسرية انم در: من ءلدا  ان سح  بسلألتمس  للى انتقسرية انمسني  

 ن(2017

 (  16-3جدول )

  لم ة  لية  ان ح  وفق مقسييد مةظور ان يئ  انمجتمعي ي نستةاتيجالا  الالأنتسئج قيسس 

 ( 2017-2016ة )نلمد

 2017 2016 انمقيسس 

د  
يي
قس
م

ي 
يئ
ن 
 ا
ب
سن
ج
ان

 

 %( 18.4) % 268.4 معدل ءستهلاك انمسل وانكهةبسل 

 %( 33.1) % 180.3 معدل  ةح انمخلفست ان ل   

 0 0 نمو انم سنغ انمةفق  للى حمسي  ان يئ 

ب  
سن
ج
ان
د 

يي
قس
م

ي 
ل
مس
جت
لأ
ا

 

 %( 54.6) % 191.5 انممةوح  نلعسملين نمو انم سنغ انمةفق  للى انمزايس وانخدمست 

 % 22 % 26 نس   انمشسركين في اندورات انتدري ي 

 % 20.2 % 288.6 الإنفسق للى خدمست مس بعد ان ي  نمو

 

 (.15-3بيسنست انجدول )انم در: من ءلدا  ان سح  بسلألتمس  للى 
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ال دد الا   اددح مددف   دد لت تةثيددف مقدد  ي  من دد ر الثيئددط ال    عيددط ال  ضدد ط فددق 

(   يددد  م ث  ندددط نثددد  مدددق تق ال قددد   ي ا   دددف  جددد اء ن ليدددط ت ليدددب هددد ا الن ددد لت 3-16)

ضدد ف جدد  ثيف )مقدد  ي  ال   ددذ الثيئددق امن اودد ي  افددف  ددب مقيدد ي مددف هدد اِ ال قدد  ي  

 ا  لأتق:امق  ي  ال   ذ الأج   نق( 

 انجسنب ان يئي مقسييد 3-2-1-5-1

فددق ال  ضدد ط هدد ا ال قيدد ي    دد لت بينددت انكهةبددسل: ومعدددل ءسددتهلاك انمددسل  3-2-1-5-1-1

بسددثذ  (2016فددق ندد   ) ال ي بدد ءاسدد يلا ال دد ء إمعدد لا رتادد   إ ال دد   ر آ ادد   ال دد الا 

الة اددط ال ي ب ليددط ل وددغيب ال  دد لف اغي هدد ي  ع  لافاددل  نددف  سدد  ندد د  الإ  دد ا مددف ج  دد ي

( اي سدد   بعدد   2017ندد   )اذلدد   فددق   ي  دد ِ      كا ضدد إمددف ج  ددذ   دد ي فقدد  شددي  هدد ا ال قيدد ي 

 ن( 2017ن   )   ا فق من ل  ( اذل  بسثذ ت ا  الإ2016)

فق ن       رتا نإ   لت ه ا ال قي ي  شي ن معدل  ةح انمخلفست ان ل  :  3-2-1-5-1-2

ال   دا  لسن ان ب ء  مف  ع ليط الإ   ا بع  ال  ا بمع ب ء ال لنع نينط الث       تاامن  (2016)

 ب   يط     ال كلا ن  ال ق بلن مع ال سناليف فق ال لنع  اح مف   ي ط اي (2003ن   ) 

اب  ي ن     ا لإ فق ا نلا     الث ءذل  ا (2016ن   )    ث  مف ال س  ف الةثيعق   ت الللثط 

م   ي ن ال ايلط ب ع ل ط م  تة ق ق الع لي ن فال  نف ضع  الإا   ال   لف م تاعط   افقي  

 ن    جيط مف مكلا ن الإ

ه      ان    إلا    لت ه ا ال قي ي توي : انم سنغ انمةفق  للى حمسي  ان يئ ونم 3-2-1-5-1-3

ذ ل       إسي   الغ  ان الس مطي يئط مف مكلا ن ال لنع ر دار  ال لنع نينط الث   ب    ط الثإ

 ج ف الث ق  مق بلط مع مسنالا اس  الك م ن بي ا الل د اي  تكليص مث لغ بي ا الولب 

 ثع   الغ  ان إتقي  ال    اضح     ر ت ج   جيا  قس سط فق ال لنع نينط الث   اللن نيط 

 ن الس مط فق ال لنع

 جتمسلي انجسنب الإ مقسييد 3-2-1-5-2

  ي ن    لت   :انخدمست انممةوح  نلعسملينوانم سنغ انمةفق  للى انمزايس ونم  3-2-1-5-2-1

ش لت  ب فق ال لنع نينط الث   ا ي    ذ  اضح ال سنال ,(2016   فق ن   )إرتا نه ا ال قي ي 

 الإ   اي  فق  اس  ال لب  الك هط ل    ط الع مليف اال  اد الةثيط ام      ه ف  مق بب الأغ  ط 

 إلا    ا ت   ا الإب     ب ن ليط  سلمط الع  لا   ن ء الع با ه ط   س لا  ت في  م   ا ف ذ إ
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 ن    كا   فق  م  الإ غي ه  مف ال س لام ني ا ي ال ا غةيط لل ج  ات في  ملب    هط 

لع    ام  ه  م  ف       ه   ع د لال  اد الةثيط  و اءب   ع د لع   اي   ال لنع  في  (2017)

 الس بفن

ق ا  إلا توي     لت ه ا ال قي ي  اندورات انتدري ي :نس   انمشسركين في  3-2-1-5-2-2

 ب  ب فق ال لنع نينط الث     اضح ال سنال   ذ  ي(2016( اي س   بع   ) 2017 كا   فق ن   ) إ

الأس ليذ  اس ع  لان   ا ن   اج د مع ان ق  ثط فق ال لنع  إلا كا    ع د سثذ ه ا الإ

 ل اران ال  ر ثيطن د  لا الع مليف فق الإ ر ت ج  ض ار   اب لن ي ط فل  ق  يال  ة ر  فق الإ   ا

بينت    لت ه ا ال قي ي  ه      دار  : الإنفسق للى خدمست مس بعد ان ي  ونم 3-2-1-5-2-3

فق  لن ي ط ه ا ال قي ي إرتا  ق    اب لن ي ط فق   ي ب لني  إلاال لنع ب ق      م ن م  بع  الثيع 

   ه ا  ع   م ا  جي ا  مف  جب ال   ف ط نلا الاب بنا(  2017ا  2016ن   ) 

 مةظور انمخس ة 3-2-1-6

( 17-3ال قددد  ي  ال  ضددد ط فدددق ال ددد الا )  اددد ف هددد ا ال ن ددد ر م   ندددط مدددف 

الث قدد  بل رتيدد  افددف الثي  دد ن ال ددق  م ددف ال  هددب إلييدد  اال  ضدد ط فددق ال دد الا  إسدد ة  

  معل مدد ن ال   سددثط    معل مدد ن ال   سددثط ال  ليددط ا  دد ( اال سدد نثةط مددف اااددع   دد 3-18)

    اي سدد ل ددق تعدد  لدد  لل هدد لا إلددا الن دد لت ادار ددط اذ ال وددغيليط ا  دد   معل مدد ن ال   سددثط الإ

 (ن19-3ق لل لنع نينط الث   اال  ض ط فق ال  الا )س  اتي للأداء ار

 ( 17-3جدول )

 بطسق  انعلامست انمتوازن  تقةي  ن انمخس ةمقسييد و ةيق  ءحتسسب كل مقيسس ضمن مةظور 

  ةيق  الإحتسسب  انمقسييد 

انم سنغ انمةفق  للى انمةتجست غية   نمو

 نلمواصفست انمطسبق  

 انم سنغ انمةفق  نلسة  انسسبق   –انم سنغ انمةفق  نلسة  انحسني   

                                                                                               X  100    

 انم سنغ انمةفق  نلسة  انسسبق  

نس   انم سنغ انمةفق  للى انمةتجست 

 انم يعست  إنىغية انمطسبق  نلمواصفست 

 انم سنغ انمةفق  للى انمةتجست غية انمطسبق  نلمواصفست 

X                                                                                            100 

 انم يعست 

 لد  انشكسوي انمستلم   انمقدم  نلم ة  لد  انشكسوي 

X                                                           100 

 لد  انطل يست انم سل  

 ف  انموا  الأوني  نلسة  انسسبق  كل  -كلف  انموا  الأوني  نلسة  انحسني   في كلف  انموا  الأوني   انةمو

X                                                                                                       100 

 كلف  انموا  الأوني  نلسة  انسسبق  
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 سعة ان ي  نلسة  انسسبق   –حسني  سعة ان ي  نلسة  ان في ءسعسر ان ي   انةمو

X                                                                                            100 

 سعة ان ي  نلسة  انسسبق  

 

 انم در: من ءلدا  ان سح . 

 

 ( 18-3جدول )

 بطسق  انعلامست انمتوازن   نتقةي   انمخس ةمقسييد مةظور  تط يقان يسنست انلازم  ن

 انسة                      

 ان يسن            

2015 2016 2017 

انم سنغ انمةفق  للى انمةتجست غية انمطسبق   

 نلمواصفست ) يةسر( 

1,438,000 9,387,000 11,236,000 

 210 184 63 لد  انشكسوي انمقدم  نلم ة  

 950 780 436 لد   ل يست ان ي  

 2,540,000 2,000,000 1,785,714 6انموا  الأوني  ) يةسر( كلف  

 525,000 595,000 654,000 7ءسعسر ان ي  ) يةسر( 

 

نم ددة  إ ددسرات  وتقددسرية قسددم انمتسبعدد  وانتخطددي لتمددس  للددى انتقددسرية انمسنيدد  لدددا  ان سحدد  بسلإإانم دددر: مددن 

 ن(2017-2016انديواني  نلمدة )

 

 (  19-3جدول )

 ( 2017-2016نلفتةة )انمخس ة نتسئج قيسس ء ال انم ة  لية  ان ح  وفق مقسييد مةظور 

 2017 2016 انمقيسس 

 % 20 % 533 نمو انم سنغ انمةفق  للى انمةتجست غية انمطسبق  نلمواصفست 

 %2 %2 انم يعست  إنىنس   انم سنغ انمةفق  للى انمةتجست غية انمطسبق  نلمواصفست 

 % 22 % 23.5 لد  انشكسوي انمقدم  نلم ة  

 % 27 % 12 انةمو في كلف  انموا  الأوني  

 ( % 12) ( %9) انةمو في ءسعسر ان ي  

 

 (18-3بيسنست انجدول )لتمس  للى انم در: من ءلدا  ان سح  بسلإ

 
هذه الكلفة تخص المطاط الطبيعي فقط, حيا أوضح مس ولي المصنع عينة البحا أنه أكثر المواد ويوعاً في تغيير أسعاره و بنسبة  6

 في أسعارها بسيط جداً.كبير  عكم بقية المواد غالبيتها تكون أسعارها ثابتة و الأخرى يكاد التغيير 
دينار( و )حج   315,000بلغ  1200/24( )حج  2016أسعار بيع المنتجات تخص الإطارات و للحجمين, حيا كانت أسعار عا  ) 7

 240,000 1200/20دينار( و )حج   285,000 1200/24( بلغت الإسعار )حج  2017دينار(, أما عا  ) 280,000 1200/20

 (.دينار
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( 19-3  دد لت تةثيددف مقدد  ي  من دد ر ال كدد    ال  ضدد ط فددق ال دد الا )  اددح مددف 

  يدد  م ث  نددط نثدد  مددق تق ال قدد   ي ا   ددف  جدد اء ن ليددط ت ليددب هدد ا الن دد لت امن اودد ي  افددف 

  ب مقي ي مف ه اِ ال ق  ي  ا  لأتق:

  دد لت  توددي انمطسبقدد  نلمواصددفست:  انم ددسنغ انمةفقدد  للددى انمةتجددست غيددة   ونمدد  3-2-1-6-1

معدد لا  مل دد   فددق إرتادد   إلددا قدد ا   ال دد   ر آ ادد   فددق ال دد الا  ال  ضدد ط هدد ا ال قيدد ي

( 2016ندد   )   دد  ال ثدد لغ ال ناقددط نلددا ال ن  دد ن غيددِ  ال ة بقددط لل  اهددا ن اذلدد  فددق

قدد ا  قدد رن  إلدداهدد ا  عدد د ب سددذ ال قدد بلن مددع ال سددناليف فددق ال لددنع نينددط الث دد  ا

بسددثذ ال  ادد  الدد      دد ا ال دد  فددق مكدد  ب الإ اال  جدد د  تلدد   ثيدد   فددق ال قدد ان ال ن  ددط

اقلددد لا ق لدددط ال  ددد ي فدددق الإ ددد ران مدددع نددد   ا بليدددط ااددد ر   2003قلدددب بعددد  نددد   

 س يع بي  اقا ي نإال ك  ب نلا 

 إندددىنسددد   انم دددسنغ انمةفقددد  للدددى انمةتجدددست غيدددة انمطسبقددد  نلمواصدددفست  3-2-1-6-2

اب  سددثط ال ن  دد ن غيدد  ال ة بقددط لل  اهددا ن اليلددط   دد لت هدد ا ال قيدد ي  بينددت انم يعددست: 

غيدد  ال سدد ك مط فددق الإ  دد ا ا ال دد اى نلددا الدد غ  مددف ادد   ال  دد لف  مق ر ددط مددع ال ثيعدد ن 

 ب فق ال لنع نينط الث  ن   سثط ا ا   قسذ م   اض   ال سنال نال

  يددد ن   ددد لت هددد ا ال قيددد ي   ددد د  فدددق لدددد  انشدددكسوي انمقدمددد  نلم دددة :  3-2-1-6-3

   ادددح مدددف   ي دددطا( 2016 سدددثط الوددد  ا  ال ق مدددط لل لدددنع نيندددط الث ددد  فدددق نددد   )

 ال قدد بلن مددع ال سددناليف فددق ال لددنع  ب  سددثط  ثيدد   مددف هدد ا الودد  ا     ددت تكددص 

 ن   االاب لف بسثذ تل   ن ليط الإ إلاالةلثي ن  ن ليط ال ل ي  فق تسلي 

 مددق تقشددي ن   دد لت هدد ا ال قيدد ي تا اتدد   بدديف فددي كلفدد  انمددوا  الأونيدد :  وانةمدد  3-2-1-6-4

ال سددناليف فددق ال لددنع نينددط الث دد   ب هدد ا  مددف   دد لت ال قدد بلن مددع اددح  ا يال راسددط

مدددف  دددللا   هؤق الددد    ددد   شددد اعددد ال اددد ان  كدددص بنسدددثط  ثيددد   مددد د  ال ةددد   الةثي

قسددذ الع امددب   ت بدد ب  سددع رهاالث رهدد ن فددق الدد الا ال ن  ددط لدد  )دالا شدد    سددي ( 

لأب ال لددنع  ع  دد  نلددا اذلدد  ب    قددط الودد اء م لاددط   فاددل  نددفا لدد د ط ال ددن   ي الإ

هدد ا  عدد   لاددط  ضدد فيط     ليدد  اال لددنع  إلددات هدديب ال دد اد ا م عيدد    ثنددا ن ليددط الودد اء

  ددت ن ليددط   ن دد  ل ( د ندد ر للةددف ال اقدد  000ي000ي1) إلددا تق  ثدد    اهددق تلددب ال لددنع

ه  ادد  ت دد ب بعيدد   جدد ا  مددف ؤشدد اي ب لأضدد فط إلددا  ب ال دد اد ال ددق  دد   الودد اء بة  قددط مث شدد  
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ال ا لدددط فدددق إ  ددد ا م اهدددا تي  ندددف ال  اهدددا ن ال دددق ت   دددع بيددد  ال ددد اد الأاليدددط قيددد  

 ر   ال سناليف فق ال لنع نينط الث  ن اذل  قسذ ال ن فسط  ال ن   ن 

سددع  فددق  كادد   إقدد ا  بينددت   دد لت هدد ا ال قيدد ي فددي ءسددعسر ان يدد :  وانةمدد  3-2-1-6-5

بعددد  ال قددد بلن مدددع مسدددنالق ال لدددنع نيندددط الث ددد  تثددديف  ب  سدددع ر ا يبيدددع ال ن  ددد ن 

ال ن  دد ن ال ن فسددط فددق السدد   ال  ليددط    ددت  اددب مددف  سددع ر من  دد ن ال لددنع نينددط الث دد  

ال لددنع مددف الإ دد ران فاددل  نددف اب من  دد ن اثدد لا غ لثيددط الابدد لف نلددا إهدد ا سددثذ ندد   ا

هددق ليسددت افددف ال  اهددا ن ال ددق ت   ددع بيدد  ال ن  دد ن ال ن فسددطي ال ددب هدد ا الأسددث ب فددلب 

درجدددط معيندددط مدددف  إلددداتكاددديد  سدددع ر الثيدددع ل  ددد ب مق ربدددط  اددد ار ال لدددنع  ددد ب   ددد 

 ال ن   ن ال ن فسطن

 ي نلم ة  لية  ان ح ستةاتيجتحديد مستوى الأ ال الا 3-2-2

 ةثيددف تقنيددط بة اددط العلمدد ن بق لل لددنع سدد  اتي ن ليددط تقدد    الأداء اربعدد   ت دد   

بدديف مددق تق ال راسددط فاددل   لل لددنع ال   ا  ددطي فل دد ق  نثغددق ت   دد  مسدد  ف الأداء الأفاددب

   جدد ء نندد اق نددف ت   دد  ال ن دد ر الدد   ققددف نندد اق ال لددنع  داء   فاددب ا دد ل  ال ن دد ر الدد 

ل سدد  ف الأداء ب لودد ب   ا اليدد ى فقدد  تدد   نةدد ء  ه يددطال  قيددف هدد ي  ال لددنع بددلداء مق دد ب  

( درجدد ن لل سدد  ف الدد   ققددف فيدد  ال لددنع ال ددب مقيدد ي  د ددا  داء 10فيدد  ) الدد   ت ددنح

( درجدددط ل سددد  ف الأداء الأنلدددا ااددد  تددد رجت مسددد    ن الأه يدددط لن ددد لت الأداء بددديف 50ا)

(   ضددددح 20-3)ال دددد الا ي ا (11: 2016)ال سددددع د  اال نلدددد ر ي هدددد  ف الدددد ا يف 

ت   دددع الددد رج ن ل دددب مقيددد ي مدددف ال قددد  ي  الددد ارد  ضددد ف تقنيدددط بة ادددط العلمددد ن 

 نال   ا  ط

 ( 20-3جدول )

نلم ة  لية   بطسق  انعلامست انمتوازن توزي  اندرجست انمقسبل  نكل مقيسس من مقسييد تقةي   

 ان ح 

 % % 2017 2016 مستوى الأ ال انمقيسس انمةظور

10 20 30 40 50 

ي 
سن
نم
ا

 

   50 40 750- 600- 450- 300- 1508- % نمو انم يعست

   30 20 0.05- 0.04- 0.03- 0.02- 0.01- )مةة(  معدل  وران الأصول

   50 20 % 30- % 24- % 18- % 12- % 6- % نس   انتداول

 
 وهكذا لبقية النتائج. 300-151وهكذا لبقية النتائج , اما الخلية المجاور  فتعني  150-0تعني  8
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   50 20 % 18- % 16- % 12- % 8- % 4- % انةس   انسةيع 

   10 10 -%50 -%60 -%70 -%80 9-%90 % نس   انمديوني 

   10 50 ( %12-) ( %24-) ( %36-) ( %48-) ( %60-) %  معدل انعسئد للى الأصول

 % 67 % 53 200 160      ( 300) مجموع نقس  انمحور انمسني

ن
و
زب
ان

 

   40 30 3.5- 3- 2.5- 2- 1.5- %  انح   انسوقي 

   50 40 200- 160- 120- 80- 40- )زبون(  لد  انزبسئن

   50 40 1,500- 1,200- 900- 600- 300- )ءنف  يةسر( تكسنيف انتسويق

 % 93 % 73 140 110      ( 150) مجموع نقس  محور انزبون

ي  
خل
دا
ان
ت 
يس
مل
نع
ا

 

   10 10 40- 35- 30- 25- 20- % نس   إستغلال انطسق  الإنتسجي 

   50 20 0.15- 0.12- 0.09- 0.06- 0.03- )مةة(  معدل  وران انمخزون

   50 30 24- 20- 16- 12- 8- )وحدة(  معدل الأ ال انيومي نلعسمل

 % 73 % 40 110 60      ( 150) محور انعمليست انداخلي   مجموع نقس 

و
ةم
ان
و
م 
عل
نت
ا

 

   40 30 -4 -8 -12 -16 -20 )مةة(  معدل  وران انعسملين

   10 10 3- 2.5- 2- 1.5- 1- )مليون  يةسر( انةمو في م سريف انتدريب

)مليون  انةمو في م سريف ان ح  وانتطوية

  يةسر(

-3 -6 -9 -12 -15 30 50   

   50 40 600- 480- 360- 240- 120- (اندنسنية ف)ءلا  رضس انعسملين 

 % 75 % 55 150 110      ( 200) مجموع نقس  محور انتعلم و انةمو

ي 
مع
جت
نم
 ا
ئ 
 ي
ان

 

ي
يئ
ن 
 ا
ب
سن
ج
ان

 

   40 50 120- 100- 80- 60- 40-  )مليون  يةسر( ءستهلاك انمسل وانكهةبسلمعدل 

   30 10 -15 -25 -35 -45 -55 ) ن(  معدل  ةح انمخلفست ان ل  

)مليون   نمو انم سنغ انمةفق  للى حمسي  ان يئ 

  يةسر(

0 -1 -2 -3 -4 10 10   

ي
ل
مس
جت
لأ
 ا
ب
سن
ج
ان

 

انمزايس وانخدمست  نمو انم سنغ انمةفق  للى 

 )مليون  يةسر(  انممةوح  نلعسملين

-1 -2 -3 -4 -5 40 20   

   40 50 300- 250- 200- 150- 100- )مشسرك( نس   انمشسركين في اندورات انتدري ي 

)مليون   نمو الإنفسق للى خدمست مس بعد ان ي 

  يةسر(

-6 -8.5 -11 -13.5 -16 40 50   

 % 63 % 67 190 200      (300) ان يئ  انمجتمعي مجموع نقس  محور  

 ة
خس
نم
ا

 

نمو انم سنغ انمةفق  للى انمةتجست غية انمطسبق  

 )مليون  يةسر(  نلمواصفست

-6 -8 -10 -12 -14 30 40   

نس   انم سنغ انمةفق  للى انمةتجست غية  

 %  انمطسبق  نلمواصفست إنى انم يعست

-0.5 % -1 % -1.5 % -2 % -2.5 % 40 40   

   10 20 -50 -100 -150 -200 -250 )شكوى(  لد  انشكسوي انمقدم  نلم ة 

   10 30 1.5 -1.8 -2.1 -2.3 -2.6 )مليون  يةسر( انةمو في كلف  انموا  الأوني 

   30 20 -450 -500 -550 -600 -650 )ءلاف اندنسنية( انةمو في ءسعسر ان ي 

 % 52 % 56 130 140      ( 250) مجموع نقس  محور انمخس ة

   950 780      ( 1,350ءجمسني نقس  انمةسنية )

 
 % , وهكذا لبقية النتائج.80-%90تعني  9
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 % 70 % 58        اندرج  انةهسئي  نتقييم الأ ال

 

 (. 19-3) ,   (16-3) ,  (13-3) ,  (10-3),  (7-3),   (4-3انم در: من إلدا  ان سح  بسلألتمس  للى نتسئج انجداول )

 

 :م   لق   اح مف ال  الا  نلا

ال لددنع  داء   سددثط بلغددت ذ إي الأفاددب   دد ب( 2017ندد   )ل لددنع ل ال لددق داءالأ  ب ن1

  لدد  دا( الدد   بلغددت   ي ددط 2016%( اي سدد   بعدد   )70) نلددا مسدد  ف ج يددع ال ندد  ي 

ق سدد  اتي قيدد  شددي  ال لددنع نينددط الث دد  اجدد د ت سددف فددق الأداء ار%(ي 58)

ت اجددع  ثيدد  فددق   ي ددط ندد د  الإ  دد ا مددف ج  دد  بعدد  ال  ادد  الة  ددب الدد   سددثذ 

 قن س  اتي الأداء ار

 ال دد لق لل ن دد ر اذلدد  ب لنسددثط (2017فددق ندد   ) فددق  داء ال لددنع ت سددفقلدد لا  ن2

الددد   ( 2016عددد   )ب اي سددد   %( 67)  سدددثط  داء ال لدددنع لددد ل  ال ن ددد ر بلغدددت ذ إي 

 ن ال    ر آ ا   ب لنسثط لل ن  ر  %(53) في  ال لنع   ي ط  داء  سث ي  ققف

ذ إ ثيدد  فددق  داء ال لددنع في دد   كددص هدد ا ال   ددذ  إرتادد   ثدديف من دد ر الابدد ب  ن3

الددد      ددت فيددد   سدددثط ( 2016%( مق ر ددط بعددد   )93( درجدددط )2017ققددف نددد   )

 داء هدد ا  فددقاتدداامف ذلدد  مددع ندد د  ال لددنع لإ  دد ا ا  دد  ذلدد   (% 73)الأداء 

 ال ن  رن

بلددغ     م تاعدد   ا ليددط  داء  ( ضدد ف من دد ر الع ليدد ن ال2017ققددف ال لددنع فددق ندد   )  ن4

فيددد  الأداء افدددف ال ن ددد ر  ( الددد   بلدددغ2016%( باددد ر   ثيددد  ندددف نددد   )73)

 نمف ج     %( بااب ن د  ال لنع لإ   ا40) ال    ر آ ا   

بلغددت   ي  دد ق  ي  ذ  (  فاددب  داء  2017)فقدد   دد ب ندد    الدد عل  االن دد ب لنسددثط ل ن دد ر  ن5

 %(ن55)  سث  ق  في  ال لنع  داء   ( ال   ققف2016%( مق ر ط  بع   )75)

 ( ل  قيقدد 2017ال    عيددط فددق ندد   ) كاددد  داء ال لددنع ب لنسددثط ل ن دد ر الثيئددط إ ن6

 فيددد  ال لدددنع  سدددثط ( الددد   ققدددف2016%( اي سددد   بعددد   )63)مسددد  ف  داء  سدددث  ق 

 ن (% 67)

 إذ ( 2017فددق  داء ال لددنع ندد   )     كا ضدد إ فقدد  شددي   ي ب لنسددثط ل ن دد ر ال كدد    ن7

ال لددنع ب لنسددثط   داء  سددثط( الدد   بلددغ 2016بعدد   )%( مق ر ددط  52   ددت   ي  دد ق )

 %(ن56) لي ا ال ن  ر
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( 2017-2016لأداء ال لددنع نينددط الث دد  لل دد   ) ال دد   ر آ ادد   ابندد ء نلددا ال  ليددب 

اهدد  ب  جددط إلددا ت سدديف  ا  ق لل لددنع  وددي  ت بدد ب    ثيدد سدد  اتي    ددف القدد لا ي  ب الأداء الإ

مددف  جددب ت قيددف  فاددب الن دد لت اهدد ا  دد   ب ةثيددف تقنيددط إندد د  هن سددط الع ليدد ن ال ددق س ودد ب 

 ث   الق د  ن م  ر ال
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 تمهيد

فييا مبحث ييس مب يي ال عيي  مب ايياء الأيير ميجم  ممصيي امعة ا بلأح يي   اة يي  مبث ييس فييا 

ي  اةي  فيا ذظل عطثةيل عن ةي  اط  ي  مبات ي م مبح ةمومي  ل ي  يبي  ذبةيال قييةل مب ن ةي   ي  م ي    

  ظةاقيي  مب يي   لمب ييا عا ييا ( فييا يرةييا  يي   نيي يةا ممجم  مب ييا ع  ييح     2017ايي )  

ا اايي )  ع  يي   , حنييل مبح يي   م يي      يمةيي  فييا  , لب يي  ا بحن اييل (2016يجم  مبح يي    ة صيي 

ع يي   ا ييي عطثةييل  نيي يةا ي يياأ لباييل  يي  يقح يي  قيية  نةيي   مب حيية فييا ذ( 2017ايي )  

ا مخف ضيي ذيلأفيي  مبحييةمج مملبةيي  مبييي   يي ي  لقيية  يي  ي يي ياا ا ييس مييةمحا  , ا ييي عطثةنييال   

جم  مبح يي   مبحيياعثذ ا يييم مبحنةيي   ليبييق ا طثةييل عن ةيي  ذايي ج  ق يصيي  مباحلأةيي م ية  ع  يي 

لمب ييا ص ليي ل   ييةا قيييم مبحث ييس مبييي  صيية   ع  لبيياح ليبييق اثييا مبحامحييل مب ييا عحييا فة يي  

 حيييأ يجلمع يي  مبح حيي  لقييا مب  يصيي  مبا  يية ذصيي اح   إقيييةل مب ن ةيي  لمبحةضيي   فييا يجميي ة لا

 ييي م مبح ييي   اة ييي  مبث يييس لقييية   ييي   ذ ييي ا  ح ييي  حييييأ    ذ ييي  مب ايةييي  الأييير 

ليبييق  ملإ يي امم   يي ( مقحةيي  قيييم مبح يي    يي  ايية      يي م مبح يي   مم يياأ 24/1200

لب ييي ج   مبح يي   مبييةيت  مبيييي  ي ايي  لأة   يي  لاايي  مبح يي    اح ييا مبحنيي اتم  يي   يييي

 .أ مم ا  ي  مب  يي م مب   ف ة  الأر قيم مبح        ثل مبح    م مبح  ف  

ي  ييم  يي   سددايرتيةيل رؤاددت يفدداهدمهن رؤمنددال حياددل رؤ حدد  تحديددد رؤيةيددل  رإ .1

 مبحا يليي  مبحةيممةيي  بلأث حييس فييا مبح يي   اة يي  مبث ييس لمبحنيي اتم  يي  مبح يي لبة  فةييا

صيي امعة ة    يي نثلأة  قيية ذم يي     يي   ذاؤييي   يي  ي  يقيي   يي  ي ييثة مبح يي   ب  نةنييا 

مب ايية , ي نييل مبحةيي   مب   ف يية , ع  يية   ةحيي  مبح يي    يي  ملإ يي ا يت يي    طلأثيي م 

ا خفيية  مب لأفيي  لوييي ج  مب ييةج , فيي م    فييي   ايييج  بلأثةيي , عنيييي   ييي  م  يي  ااييي 

 . مبثة , لع نةل مماا ح

ااييي ع ييييي للضييةح مباؤييي   تحديددد مييددا ةحددنسة اادسددل رؤتمديددنو ااتدددس رؤ  ددن    .2

ق يصييي  مباحلأةييي م مبيييي  يليييحل صييي امعة ة  بلأح ييي   يييي   ع يييييي فاييييل ذاييي ج  مي

    صيي م اييي  ع يي  مب  ييحة , مب   ةبةتةيي , ملإم يي  , ح يي ا م مب لأفيي , لمبث ييس ذ

 . لمب طةيا

 المبحث الثالث

عادة هندسة العمليات في مصنع ا طارات الديوانية  تطبيق تقنية ا 
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  ةيي ا   طلأثيي م مب ايية  لإييي   فييا قيييةل مبحاحلأيي  ع ييييي  تحديددد اابد ددنو رؤ: دد    .3

  يي   ملإ يي ا لقييا عحرييل احر ايي  يل    يي ) فايييل ذايي ج  ق يصيي  مباحلأةيي م مب ييا ي ث ييا 

ييييبق مبحنيي اتم  يي  ي علييةا م يي    ا ييةق مب يية  بلأح يي   اة يي  مبث ييس لذمبنةيي ) ا يي , 

اة ييي   ييي  مبيييةيت  لواييي    مبح ييي    ييي  ملإ ييي امم ذبييير ي  ياييياو مبح طلأثييي م 

لإ ييي ا ع ييي ج ع   يييا فيييا ييييل  ييي  ممص صييية  مب يييا يث يييا مب اييية  عةفةاقييي  فيييا م

 .  مب اا, مب ةج , مبح  م , عاثئ  لع لأةف ملإ  ا, لع حة  ملإ  ا(

ع  ييح  قيييةل مبحاحلأيي  ع ييييي مبخ يي    مب  يصيية  تحديددد رؤانددن ه رؤهادسدديل   .4

ي ااييي  ةيي ) ذ( فييا ضيية    طلأثيي م مب ايية , 24/1200بح يي   ملإ يي ا يل مبحةمصييف   

 يي   مبايي  لأة   ييا ي  يي ) مب  ييحة , مبثا  يي , ص ف يي ا  يي     يصييا مبحمبث حييس ا لإ

لملإم ييي   اييي  ياييياو مبخ ييي    لمبح طلأثييي م مب  يصييية  مب يييا ع ييية  ييريييا عييي  اما 

ع ييم يم يي  ع   ييا فييا ذاح طلأثيي م مب ايية  مب ييا عيي  ع يييييق  فييا مبحاحلأيي  مب يي ان , 

تيييةج    ةمييي م ملإ ييي ا, مبح ييي   ,  مب نةيييي ,ييييل  ييي   احلأةييي م ممم ييي  , احلأةييي م 

 احلأة م مب اثئ  لمب  لأةف, يف    مبا  لأة , لع ييس ع   ة  ملإ  ا(.

ااييي ع ييييي مبخ يي    يل   حمديددنو ترو رؤتة ددل  ددنؤماا   اادسددلرؤاابدديلإ إحددنسة  .5

, عيي   مبحث  ييا  ايي ب خطةذ  مبح طلأثيي م مب  يصيية  ب  يي ا فييا ضيية    طلأثيي م مب ايية 

 م يمم مبات يي  اح يي   ملإ يي ا احيي  ع  ييح اح قيييةل مباحلأةيي م  يي  لإايي ج  ق يصيي  مباحلأةيي 

يملييط   خ لأفيي  ايي   ايييل مبحث  ييا  اإايي ج  قة لأ  يي  لع  ةح يي  لعاعةث يي  ا ب ييةا  

حيييأ ذلمبخ يي    مب  يصيية  ب  يي ا, لييي   ع نةييل قيييم مب يييء ا طثةييل ع  يي   مب ييا 

ثا ممصييي   يجلمم عن ةييي  ذاييي ج  ق يصييي  مباحلأةييي م لقيييا مب  يصييي  مبا  ييية , لمب ييي 

   مةيي  عنييةي      يي م مبح  ف يية   يي  ملإ يي امم لقيية  يي  ذب طثةييل قيييةل ممجم  قيية 

عا حيي الأةيال قييةل ممجم  ا يي عطثةن ي  ف يتا اي  يم ي  عايي  الأير عخفية  يلأفي  مبحيةمج 

ع  يية  يجم  مبح يي   م ة يي   الأييرما يي   يبييق ذمملبةيي  مبيم لأيي  فييا ذم يي   ملإ يي ا ل

ي ح يييةا فيييا  ةييي    ايييي  مب حييية فيييا يلأفييي  مبحيييةمج ب   ييي  م ة ييي  مبحنةييي   مبيييي  

لييي   ع فةييي يجم  مب  يصيي  مبا  يية  ايي   ايييل يصيي اح   يصييلأة  مبحن اميي   مملبةيي .

مبحاتاةيي  لفييل مبخطييةمم مب ييا عيي  ع  لب يي  فييا مبحث ييس مبر بييس  يي  مبف ييل مبريي ما 

  :ي لآعال
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 ترو رؤتة ل  إطنر رؤمنال حيال رؤ ح   تقييم رؤ ينننو رؤدرخديلتةميل  -أ

مبخ صيي  اإ يي ا مبح يي   اة يي  مبث ييس يل مب  يي   مبثة ميي م ييي   فييا قيييةل مبخطيية  ع حةيي  

(, لعييةفا م يي  مبحالأة يي م مبح  صييثة  عف صييةل ي فةيي  ايي  قيييم مبح يي    يي  م حةيي  24/1200 

مبحييةمج مملبةيي  مبيم لأيي  فييا ذم  تييال لمب ييا علييحل يمةما يي ,  اييي  صيياف  , ل اييي  يصييا اق  

 (.21-3ب يل  لح ا   حا ملإم     مب   ةا لمب ل ةل( بلأح    ليح   ةضم فا م

 ( 21-3) جد ل

ؤدمنال حيال رؤ ح  ( 1200/ 24)حةم اتدلاو صيف رؤم رس رؤدرخدل مت صانحل رإطنر 

 ان أستنر

اتدل رؤفتي )سيانر(    حدة رؤقينس  اتدل رؤنيف  رؤمنسة رلأ ؤيل  رؤقفم رلأنانجت 

 ؤ حدة رؤقينس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رؤاحضيي 

 2,540 كغم 34.828 ابنط ط يتت 

 2,726.8 كغم SBR1500 4.107ابنط 

 1,000 كغم GPF    0.736كنر    

 1,000 كغم FEF 0.724كنر   

 1,000 كغم SRF 7.62كنر   

 1,000 كغم ISAF 6.361كنر   

 831.8 كغم 0.044 ابنط ركديم

 412.77 كغم 0.407 كنر  ننو رؤكنؤفي م 

 474.08 كغم 0.926 ك ييت 

 585.36 كغم 0.041 اكفنك تد 

CBS 0.179 7,474.86 كغم 

 6,300.5 كغم HB 0.376رن كس  

IPPD 0.295 7,701.69 كغم 

 2,500 كغم 0.023 رسك رز 

IT MBTS 0.015 2,260 كغم 

OBTS 0.258 4,701.55 كغم 

 7,597.4 كغم 0.077 ري: سيا ل 
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 14,000 كغم 0.031 ريانسيت 

 6,454.5 كغم 0.055 ريانرسر 

 1,500 كغم 1.572 ر كفيد رؤ:نك 

 1,100 كغم 0.912 حناض رؤفاينرك 

 1,029.5 كغم 0.44 شمل رؤ يرمين 

 150 كغم 2.541 زيت سي تيكس 

 

 

 

 

 رؤاشكيل 

NY 1402 F 75 1.977 7,000 كغم 

NY 1402 F 100 5.987 7,000 كغم 

 30,000 كغم 0.04 اديكن  

 31,875 كغم 0.06  نن ب 

 1,200 كغم 3.415 أسةك حديديل 

   74.047 رلأجمنؤت  

 

 حدرس رؤ نح   نإحامنس حدت  ينننو  فم رؤمان تل  رؤاابيلإ.ةرؤمندر  ان 

 رؤمانمس رؤماا إطنر   ترو رؤتة لتةميل رؤ ينننو  -ب

م ييي و قييييةل مبخطييية , ي ث يييا ع يييييي مبح ييي   مبح ييي فا  ييي  ملإ ييي ا ح ييي  ذا ييييء 

(. لعلييةا م يي     نيي اتم مبث حييس  يي  مبييةيت  مبيييي  ي ايي  لأة  ا يييم مب  يي   يي  24/1200 

ا ممت ثيييا جل  مبح لأيييا ليبيييق بايييي)    ييي   ملإ ييي ذ  يف يييلأة ملإ ييي امم ي  ب بثةييي  مب اييي   

  طلأثيي ع    يي   نيي    ا لإ يي ا مبح لأييا  يي  م حةيي  عييةفا مبخ يي    لمبحةمصييف م مب ييا علأثييا 

   يي   رييل مبح  ميي , مب  ييحة , ف ييتا ايي  مب يياا مبييي  ياييي  يي   ةفةاةح ملإ يي ا ل يي  ي ث ييا عيي 

( لبليياي م 24/1200  ايييج  ب  يي ا ح يي    ما مبح طلأثيي م مبح حيي . يي يةمتييا مب ايية  يصييا ا

 (. 22-3يت ثة     ةا  ليح   ةضم فا مب يل   

 ( 22-3جد ل )

 ( 1200/ 24أستنر  يل رؤمااةنو رؤمانمفل ان رإطنر حةم )

 طنر / سيانر ؤلإستي رؤ يل  رإطنر رؤمانمس أسم  و

1 GOLDEN CROWN 300,000 

2 BLACKLION 278,000 
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3 SPORTRAK 250,000 

4 ANNAITE 200,000 

      

 رؤمندر  ان أحدرس رؤ نح  أحامنسرً حدى رؤمقن ةو ال رؤ كةء.      

ايي  صيياا (, ي يي  24/1200 يي ا ح يي    يي  مب يييل  مب يي ال ع ييةا يصييا ا ملإ ي  ييم

اةيي  ذ يي ا مبح يي   اة يي  مبث ييس  يي  مفييا مب  يي , فة  ييم  يي  م يي    مبحنيي اتم  يي    يي  

 يي ا  ذبيير ي  مبح ييةح م (,  يي  ملإ2017( جي يي ا فييا ايي )  285,000مب  ييةيل يميياح يثلأيي   

ذبيير  يا يي   فايييل ذايي ج  ق يصيي  مباحلأةيي م علييةامبحةيممةيي  بلأث حييس فييا مب يية  لا ييي  ن الأيي  

ا    ف ييي ي  ييريييا مبح   ييي م مب يييا عايييي   بلأح ييي   قييية ملإ ييي ا مب يييةا   ييي  ميييةا ما يثةيييا  

 Golden Crown)   ابيي  صييااةح مبايي با ليبييق بلأحةمصييف م مبا بةيي  مب ييا ي حلأ يي  بيييبق عيي

ل ذايي ج     مةيي  تحيي  مبحالأة يي م ا يياح, ف ييتا ايي   ةيي ) فاييي   ةيي اةح يحنيي ا   اتاييا لإذ

لمب يييا ييييييم م  حيييال   ثييي امم مملبةييي  مبح حييي  الأةيييا تام  ااييي  ملإإق يصييي  مباحلأةييي م اييي 

 عا:لآلمب ا يصفام ا  م

( ي ييي   ن امييي ا 76.734ملإ ييي ا مب يييةا      ةمييي م  ثلأييي  لو ع ييي  حةيييس مبيييةو ,  .1

 ( ي  .74.047ثلأ   عا  اإ  ا مبح    مب

 يي  م حةيي  تةممثييال لمب يي     ا ق, ي يية  ملإ يي ا مب ييةا  ييرييا صييح  يي  حةييس مب ييح .2

 مبحت ا بلأاض.

ي  ييية  ملإ ييي ا مب يييةا  الأييير  يييث   ي  لأييي   ييي  ممصيييت    ييي  حةيييس ممصيييت , .3

فييا حيية  ذ يي ا  يلأييا ع طييا ملإ يي ا   صيي  ب  يي ا 1 يي  يصييت  ميي يلأة   ييي مب ييي 

   فا مب    مبحت ا بلأاض فنذ.يممصت  مب ييي فةا  ة  عمبح    

  ثيي امم ب  يي ا مب ييةا  يميياح بلأاةم ييل مبطثةاةيي , علييةا م يي    ملإ يي  حةييس مبحن ل يي   .4

يييريييا ع حيييتا بلأاةم يييل مبطثةاةييي    مب ييياا , مب ييي ذ, مب ييياما  مبيييةو ,  مبح حرلأييي  اييي

ا ا بح لأا.  لمبطا  بةا مب ةي (  ة ص 

ا صييي  ا  (  ايييييم صييياء مبحيييةمج مملبةييي  مبيم لأييي  فييي 23-3ليةضيييم مب ييييل   

ااييي ع لأةييل  لح ييا   ييحا ملإم يي   بلأح يي   اة يي  مبث ييس    صيياف ملإ يي ا مبح يي فا ليصييا ا

 .ملإ  ا فا  خ ثامم مبح   

 
هذهِ التسمية لا تعني مادة النايلون المعروفة أنما تشير إلى العالمين اللذين أكتشفاها وهي مصنوعة خصيصاً لأستخدامها في صناعة  1

 الإطار. 
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 ( 23-3جد ل )

 اتدلاو صيف رؤم رس رؤدرخدل مت صانحل رإطنر رؤمانمس  أستنر صيمهن 

اتدل رؤفتي )سيانر(    حدة رؤقينس  اتدل رؤنيف  رؤمنسة رلأ ؤيل  رؤقفم رلأنانجت 

 ؤ حدة رؤقينس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رؤاحضيي 

 2,250 كغم 36.42 ابنط ط يتت 

 2,726.8 كغم SBR1500 3.4ابنط 

 1,000 كغم GPF    0.854كنر    

 1,000 كغم SRF 7.42كنر   

 1,000 كغم ISAF 7.12كنر   

 412.77 كغم 0.65 كنر  ننو رؤكنؤفي م 

 474.08 كغم 0.926 ك ييت 

 585.36 كغم 0.08 اكفنك تد 

CBS 0.156 7,474.86 كغم 

IPPD 0.26 7,701.69 كغم 

 2,500 كغم 0.03 رسك رز 

IT MBTS 0.012 2,260 كغم 

OBTS 0.28 4,701.55 كغم 

 7,597.4 كغم 0.053 ري: سيا ل 

 14,000 كغم 0.028 ريانسيت 

 6,454.5 كغم 0.05 ريانرسر 

 1,500 كغم 1.68 ر كفيد رؤ:نك 

 1,100 كغم 1.24 حناض رؤفاينرك 

 1,029.5 كغم 0.65 شمل رؤ يرمين 

 150 كغم 3.245 زيت سي تيكس 

 

 

 رؤاشكيل 

NY 1402 F 75 1.85 7,000 كغم 

NY 1402 F 100 5.74 7,000 كغم 

 30,000 كغم 0.05 اديكن  
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 31,875 كغم 0.04  نن ب 

 1,200 كغم 3.5 أسةك حديديل 

 1,000 كغم 1 أسةك ننيد   

   76.734 رلأجمنؤت  

 

 .رؤمندر ان ةحدرس رؤ نح  أحامنسرً حدى  ينننو  فم رؤانميم  رؤاكا ؤ جين 

 رؤمانمس رؤك ري ةطنر رؤمنال ال رإطنر حمدينواقنرنل  -و

 تييام ذ, عيي  مبح يي فا مب ييةا  ذ يي ا مبح يي   لملإ يي ا ايي  مبحالأة يي م ع حةيي   ااييي 

اح ييي اي  فاييييل ذاييي ج  ق يصييي  مباحلأةييي م, ل يييي عييي  عليييخة  ااييي   مبحن امييي  اة  حييي 

  تفيي م مب ةقاييي  ايية  مبح   يية   يي  م حةيي    ةميي م ملإ يي ا لمب ييا يح يي  عةضيية    ملإ

 :ي لآعام  تةة  مب ا يحا ا   لا   ايل ع ث  احلأة  يم    ملإ  ا اثا مبن حة  ملإ

 ا مب يييا اييييم   تفييي م فيييا   ةمييي م ملإ ييي عييي  ع يييييي ااييي  ملإ فدددم رؤاحضددديي   •

فييا مب يييل    تةقاييي  ح ييا اي  مبح  يصيية  مبايي  لأة  فييا قيييم مبن يي  لمبحةضيي 

 3-24.) 

 ( 24-3جد ل )

حفب اك ننو رؤم رس رلأ ؤيل,    فم رؤاحضييمت   رإطنر رؤمانمس  ين ةطنر رؤمنال اقنرنل

 اتدلاو صيمهن  أستنران,  كدفهن

 

 و

 رؤمنسة 

 رلأ ؤيل 

 رإطنر رؤك ري رؤمانمس  ةطنر رؤمنال رؤتير ت 

اتدل صيف  

 )كغم( 

اتدل رؤفتي  

 )سيانر(  

رؤكدفل  

 )سيانر(  

اتدل صيف  

 )كغم( 

اتدل رؤفتي  

 )سيانر(  

رؤكدفل  

 )سيانر(  

 81,945 2,250 36.42 88,463 2,540 34.828 ابنط ط يتت  1

 SBR1500 4.107 2,726.8 11,199 3.4 2,726.8 9,271.12ابنط  2

 GPF    0.736 1,000 736 0.854 1,000 854كنر     3

 FEF 0.724 1,000 724 0 0 0كنر    4

 SRF 7.62 1,000 7,620 7.42 1,000 7,420كنر    5

 ISAF 6.361 1,000 6,361 7.12 1,000 7,120كنر    6
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 0 0 0 36.6 831.8 0.044 ابنط ركديم 7

كنر  ننو   8

 رؤكنؤفي م 

0.407 412.77 168 0.65 412.77 268.3 

 439 474.08 0.926 439 474.08 0.926 ك ييت  9

 46.83 585.36 0.08 24 585.36 0.041 اكفنك تد  10

11 CBS 0.179 7,474.86 1,338 0.156 7,474.86 1,166.1 

 HB 0.376 6,300.5 2,369 0 0 0رن كس   12

13 IPPD 0.295 7,701.69 2,272 0.26 7,701.69 2,002.4 

 75 2,500 0.03 57.5 2,500 0.023 رسك رز  14

15 IT MBTS 0.015 2,260 34 0.012 2,260 27.12 

16 OBTS 0.258 4,701.55 1,213 0.28 4,701.55 1,316.43 

 402.66 7,597.4 0.053 585 7,597.4 0.077 ري: سيا ل  17

 392 14,000 0.028 434 14,000 0.031 ريانسيت  18

 322.725 6,454.5 0.05 355 6,454.5 0.055 ريانرسر  19

 2,520 1,500 1.68 2,358 1,500 1.572 ر كفيد رؤ:نك  20

 1,364 1,100 1.24 1,003.2 1,100 0.912 حناض رؤفاينرك  21

 669.175 1,029.5 0.65 453 1,029.5 0.44 رؤ يرمين شمل  22

 486.75 150 3.245 381.15 150 2.541 زيت سي تيكس  23

 118,109   128,623   رلأجمنؤت  

 

 . ( 23-3(  ) 21-3)  ؤينرؤمندر  ان أحدرس رؤ نح   نلأحامنس حدى  ينننو رؤةد 

مبح يي   اة يي  مبث ييس, ل يي  لعلييةا م يي    مبحنيي اتم  يي     يصييا   يي  مب   ييةا فييا 

عييةفاةح م يي  مبحالأة يي م مبح  صييثة   يي   الأة يي م ذبيير ي  ممتيي م   يي  مبحييةمج مملبةيي  مب ييا 

ا  يي  م حةي  مبا  يي م مب ييا يي   يايييمجق  ل لأط يي   ي  ية     يي  ذ ي ا مبح يي   ع يية  ي يل عح صيي  

ا اييي ت م  مبح ييي   مب يييةا  مبح ييي فا لمب يييا  للضيييا   فيييا مبن بيييا مبحخطيييذ ب  ييي ا  ة صييي 

يةضيي    مب يييل  مب يي ال مب ييا ع يي   ا  يي م   ح صيي   اياتيي  يثةييا  لا ب يي با فيي   قيييم 

   ا فا تةج  ملإ  ا.صة
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عيي  ع ييييي اايي  مم  تفيي م مب ةقاييي  فييا   ةميي م ملإ يي ا مبح لأييا  فددم رؤاشددكيل   •

لممت ثييا ليبييق ح ييا احلأةيي م مب  لأةييل ب يييةل مبح ةميي م ليحيي   ةضييم فييا مب يييل  

 3-25.) 

 ( 25-3جد ل )

اقنرنل  ين ةطنر رؤمنال  رإطنر رؤمانمس مت  فم رؤاشكيل حفب اك ننو رؤم رس رلأ ؤيل,  

 اتدلاو صيمهن  أستنران,  كدفهن

 

 و

 رؤمنسة 

 رلأ ؤيل 

 رإطنر رؤك ري رؤمانمس  ةطنر رؤمنال رؤتير ت 

اتدل صيف  

 )كغم( 

اتدل رؤفتي  

 )سيانر(  

رؤكدفل  

 )سيانر(  

اتدل صيف  

 )كغم( 

اتدل رؤفتي  

 ر(  )سيان

رؤكدفل  

 )سيانر(  

1 NY 1402 F 75 1.977 7,000 13,839 1.85 7,000 12,950 

2 NY 1402 F 

100 

5.987 7,000 41,909 5.74 7,000 40,180 

 1,500 30,000 0.05 1,200 30,000 0.04 اديكن   3

 1,275 31,875 0.04 1,912.5 31,875 0.06  نن ب  4

 4,200 1,200 3.5 4,097 1,200 3.415 أسةك حديديل  5

 1,000 1,000 1 0 0 0 أسةك ننيد    6

 61,105   62,958   رلأجمنؤت  

 

 . (23-3(  )21-3)   ؤينرؤمندر  ان أحدرس رؤ نح   نلأحامنس حدى  ينننو رؤةد    

 

ي  ييم  يي  مبحا يليي  مبحةيممةيي  بلأث حييس فييا مبح يي   اة يي  مبث ييس لمب  يي    مبحخ ثاييي  

 عيي ج ايييمجق  فييا   يي  مب ليي ةل لمبحةضييم فييا مب يييل  مب يي ال ذي  مبح ةميي م مب ييا ييي   

ا فييا تاييل ملإ يي ا ينيي ل) مباةم ييل مبطثةاةيي  مبحخ لأفيي , لب يي   ن ل يي  ملإ يي ا  جلاما يص صيية 

بييق بحاييييم مب يياء مبا بةيي  بلأحييةمج مبيم لأيي  فييا   يي  ممت ثييا ع يية  فييا يالأيير جاتيي  لي 

 مب ل ةل  ن ام  ا بح    مبح لأا.

  ةطنر رؤمنال ط قنً ؤتمدينو رإطنر رلأجا ت .  تتديل حمدينوث

 ييي  م حةييي    ةمييي م ملإ ييي ا مبح لأيييا لممت ثيييا  فيييا اايييي عليييخة  يلتيييا مبحن امييي 

ا   ةمصييف ع   ييي   عاييييل   ةميي م ذ يي ا مبح يي   اة يي  مبث ييس احيي  ع حلأيياح  يي   ةمصييف م  ثنيي 

ي ي يي   ايي  ذ ةيي م مب ييا عحييا فة يي  قيييةل مبح ةميي م بح ةميي م مبح يي   مب ييةا  مبح يي فا لفييل مباحلأ
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قيييم مب اييييل عخفيية  فييا يلأفيي  مبح ةميي م مبح   يي  ضييح  احلأةيي م ملإ يي ا مبح حرلأيي  ان ييحا 

 :ي لآعال مب   ةا لمب ل ةل

  ةمييي م ملإ ييي ا ( عخفييية  يلأفييي  26-3يةضيييم مب ييييل     فدددم رؤاحضددديي  •

ا  مبيم لأيي  فييا يم  تييا فييا قيييم مبن يي  م ة يي  عاييييل  ةمصييف م قيييةل مبح ةميي م  ثنيي 

 بحةمصف م ملإ  ا مب ةا  مبح  فا.

 ( 26-3جد ل )

 تافيض تكنؤي  رؤمك ننو مت  فم رؤاحضيي 

 

 و

 رؤمك ننو 

 رؤمااةل 

اقدرر رؤاافيض   ةطنر رؤمنال رؤتير ت  تد رؤاتديل    ل رؤاتديل   ةطنر رؤمنال رؤتير ت

مت رؤكدفل حاد  

رؤاتديل  مقنً  

ؤم رصفنو  

 رإطنر رلأجا ت 

اتدل صيف  

 )كغم( 

اتدل رؤفتي  

 )سيانر(  

اتدل   رؤكدفل )سيانر(  

صيف  

 )كغم( 

اتدل  

رؤفتي  

 )سيانر(  

 رؤكدفل )سيانر(  

 6,518 81,945 2,250 36.42 88,463 2,540 34.828 ابنط ط يتت  1

 SBR1500 4.107 2,726.8 11,199 3.4 2,726.8 9,271.12 1,927.88ابنط  2

 GPF    0.736 1,000 736 0.854 1,000 854 (118)كنر     3

 FEF 0.724 1,000 724 0 0 0 724كنر    4

 SRF 7.62 1,000 7,620 7.42 1,000 7,420 200كنر    5

 ISAF 6.361 1,000 6,361 7.12 1,000 7,120 -759كنر    6

 36.6 0 0 0 36.6 831.8 0.044 ابنط ركديم 7

كنر  ننو   8

 رؤكنؤفي م 

0.407 412.77 168 0.65 412.77 268.3 (100.3) 

 0 439 474.08 0.926 439 474.08 0.926 ك ييت  9

 (22.83) 46.83 585.36 0.08 24 585.36 0.041 اكفنك تد  10

11 CBS 0.179 7,474.86 1,338 0.156 7,474.86 1,166.1 171.9 

 HB 0.376 6,300.5 2,369 0 0 0 2,369رن كس   12

13 IPPD 0.295 7,701.69 2,272 0.26 7,701.69 2,002.4 269.6 

 (17.5) 75 2,500 0.03 57.5 2,500 0.023 رسك رز  14

15 IT MBTS 0.015 2,260 34 0.012 2,260 27.12 6.88 
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16 OBTS 0.258 4,701.55 1,213 0.28 4,701.55 1,316.43 (103.43) 

 182.34 402.66 7,597.4 0.053 585 7,597.4 0.077 ري: سيا ل  17

 42 392 14,000 0.028 434 14,000 0.031 ريانسيت  18

 32.275 322.725 6,454.5 0.05 355 6,454.5 0.055 ريانرسر  19

 (162) 2,520 1,500 1.68 2,358 1,500 1.572 ر كفيد رؤ:نك  20

 (360.8) 1,364 1,100 1.24 1,003.2 1,100 0.912 حناض رؤفاينرك  21

 (216.175) 669.175 1,029.5 0.65 453 1,029.5 0.44 شمل رؤ يرمين  22

 (105.6) 486.75 150 3.245 381.15 150 2.541 زيت سي تيكس  23

 10,514.84 118,108.61   128,623.45   رلأجمنؤت  

 

 . (23-3(  )21-3 ل )رأساانسرً ؤدةد رؤ نح رؤمندر  ان أحدرس 

 

( عخفييية  يلأفييي    ةمييي م ملإ ييي ا 27-3يةضيييم مب ييييل     فدددم رؤاشدددكيل  •

ا  مبيم لأيي  فييا يم  تييا فييا قيييم مبن يي  م ة يي  عاييييل  ةمصييف م قيييةل مبح ةميي م  ثنيي 

 بحةمصف م ملإ  ا مب ةا  مبح  فا.

 ( 27-3جد ل )

 رؤاشكيل تافيض تكنؤي  رؤمك ننو مت  فم 

 

 و

 رؤمك ننو 

 رؤمااةل 

اقدرر رؤاافيض   رؤتير ت  تد رؤاتديل  رؤمنالةطنر    ل رؤاتديل   ةطنر رؤمنال رؤتير ت

مت رؤكدفل حاد  

رؤاتديل  مقنً  

ؤم رصفنو  

 رإطنر رلأجا ت 

اتدل صيف  

 )كغم( 

اتدل رؤفتي  

 )سيانر(  

رؤكدفل  

 )سيانر(  

اتدل صيف  

 )كغم( 

اتدل رؤفتي  

 )سيانر(  

رؤكدفل  

 )سيانر(  

1 NY 1402 F 75 1.977 7,000 13,839 1.85 7,000 12,950 889 

2 NY 1402 F 

100 

5.987 7,000 41,909 5.74 7,000 40,180 1,729 

 ( 300) 1,500 30,000 0.05 1,200 30,000 0.04 اديكن   3

 637.5 1,275 31,875 0.04 1,912.5 31,875 0.06  نن ب  4

 ( 103) 4,200 1,200 3.5 4,097 1,200 3.415 أسةك حديديل  5

 ( 1,000) 1,000 1,000 1 0 0 0 أسةك ننيد    6
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 1,852.5 61,105   62,957.5   رلأجمنؤت  

 

 . (23-3(  )21-3) ل رأساانسرً ؤدةد رؤمندر  ان أحدرس رؤ نح   

,  (26-3مبحخطيييذ لمبحةضيييم فيييا مب ييييلبة   لالأةيييا, لاايييي ع يييييي  نييييما مب خفييية  

مبحييةمج مبيم لأيي  فييا      حييةا مب خفيية  الأيير   يي ةأ مبح يي    يي  م حةيي  يلأفيي إ( فيي 3-27 

م ع يييي   يييي  ( جي يييي ا 12,367.34( صيييية ة  احنيييييما  24/1200ملإ يييي ا ح يييي    ذم يييي  

   يي  فييا ي خفيية  جي يي ا  1,852.5+  مب   ييةا   يي  فييا  خفيية  جي يي ا ي 10,514.84 

 مب ل ةل( .

  يد رؤاافيذ رؤتمدينو اادسل  ضل ايرحل حمديل ةحنسة. 6

ييي   احةتييا قيييةل مبحاحلأيي   امتايي  تحةيي  مبحامحييل مب يي ان  مبخ صيي  ا ن ةيي  ذايي ج   

ق يصيي  مباحلأةيي م  ثييل لضييا    ةضيي  مب  فةييي لمب ييا صيية   عفاةلأ يي  ايي   ايييل مبحالأة يي م 

يأ مم يي       يي   طييذ مبح يي   مب ييا عةفاقيي  م يي  مبحالأة يي م مبح  صييثة  ل تح يي   يي 

صيي امعة ة  مب ييا يقح يي  ع  يية   ةحيي    يي   ملإ يي ا لع  يية  مبحةيي   مب   ف يية  ليقيمفيياح ملإ

, ل قيييم مب يييج يتحييل ي  يلأفيي  فييا بلأح يي   ايي   ايييل وييي ج  تييةج  مبح يي   لعخفيية  يلأف ييال

( 12,367.34مخف ييي  احنييييما  ذ( بلأح ييي   اة ييي  مبث يييس  يييي 24/1200ملإ ييي ا ح ييي   

ع  يية  يجم  مبح يي   ا ب  ييث   قيييم صيية ج  ذبيير    إلا ب  ة يي  فيي  جي يي ا ا ب  ييث  بلأحييةمج مملبةيي 

يقيي   نةيي   فةييا لقيية مب حيية فييا يلأفيي  مبحييةمج مملبةيي  مبييي   فييا بح  ييةا مبحخيي  ا لع يييييما 

فييا  مخفيي ض  اييي  قيييم مب حيية م ة يي  ممخفيي ض مب  يي بةف ة م ة يي  عطثةنييال ذف يياض ي  عليي ي ي

م ييي   ع جييييامبث يييس حييية  مبييييلا مبيييي    م  ثييي م فاضيييةذلاييييبق يح ييي  ( . 2017اييي )  

ممجم  لع  يية ال ليبييق فييا ظييل  يم  يي  عيي  عفاةلأ يي  فييا افيي    يي ةأذمبحالأة يي م مبح  صييثة  

 مبح ةموم  لذا ج  ق يص  مباحلأة م. مب    ل اة  عن ة ا اط    مبات  م 

تييام  احلأةيي  عخفيية   يي  عثنيير  يي  ع يي بةف بلأحييةمج ذلييياأ مبث حييس مميياح يح يي  بلأح يي   

تام   ن امييي   اتاةييي   ييي  ح ييية) ي ييياأ  ييي  ملإ ييي امم إمملبةييي  اييي   اييييل مبنةييي ) اييي 

 ص امعة ا.ما    يبق فا ع  ة  ممجم  ملإذل
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 تت ذ يستتب حاذقتت ذ,ذذستتراراتااذمثرتتصذ إلتتاذاثبحتتاذمثأهتتاذيستترض هذاتتلمذمث أهتتاذ اتت ذما

ذكالآ ص:ومثجانبذمثض لصذومسراراتااذذمثجانبذمثاظ يسراراتااذاا اذاثىذمج إعربنذ

 الجانب النظريستنتاجات اأولاً: 

مثرتتصذي  تتنذ إاب اتتاذذثل ضلإمتتااذذملأستتا مث صتت  ذذنظتت ذمث ضلإمتتااذمث هاستتأب ذ ضتت ذ .1

عر تتا ذعلتتىذاتتصذ تتاذمإذستتر م بجصاتتصذع لبتت ذ يتتإي ذو هستتبنذملأ م ذماذومثرتتصذ ستتاع ذ

 م يتت ذومثرتتصذماحتتاذ يابتت ذعلااقتت ذمثضامتتااذمث رإم نتت ذل هاستتأ ذمإثمثه يثتت ذذريابتتااذمث

 .ذو ياب ذاعا ةذاا س ذمثض لبااذ

نفرتتااذمثستتإمذمث هلبتت ذعلتتىذا ع  اتتاذومثرتتصذعبئتت ذملأع تتا ذذمثرتتصذ دتتح اامثرغبتت ماذذان ذ .2

قتت ذتضتتاذمتتنذ ستتاثببذمثريتتإي ذمثريلب يتت ذ بتت ذذمث اااستت ذشتتر م ذممثأضتتا اذملأتاأبتت ذ,ذو

ار امحتتاذعاثجانتتبذمث تتاثصذايتتخذ ونذملأاتتلذعاثجإمنتتبذ بتت ذمث اثبتت ذ,ذمج يتت ذوكثتت ذإ

بسذمهتت و ةذاذ ض تتسذمثصتتإ ةذمثدتتامل ذاضتتاعذعتتنذ نذاتتللذملأستتاثببذ رضتت نذميتتاي

 سر م بجصذومإمطنذمثيصإ ذابهذ.عنذطأبض ذملأ م ذما

ستتر م بجصذعلااقتت ذمثضامتتااذمث رإم نتت ذ يابتت ذمح تت ذوااعلتت ذثريتتإي ذملأ م ذما يابتت ذذ ضتت ذ .3

ذضتت نذماا ب اتتاذمثستتر مث يتتايبسذمث اثبتت ذو بتت ذمث اثبتت ذعلتتىذذعر ا اتتاممتتنذاتتا ذ

ستتتر م بجصذث ض اتتت ذمتتتإمطنذاتتت ذتإمنتتتبذملأ م ذماالأعلاتتتا ذنظتتت ةذشتتتامل ذ غلاتتتصذك

حتتاذمث ستتريألصذ ثإحتت ماذملأقرصتتا ي ذعلتتىذ إتبتتهذم مو ستتاع ذمذمثضتتضوذومثيتتإةذابتته

 خفتتب ذذ,ذستتر م بجب ذومثرتتصذ ا حتتاذن تتإذمث أبضتتااذع تتاذيرإماتت ذمتتاذ هيبتت ذ اتت ماحاذمإ

 .,ذو هيب ذمث بزةذمثراااسب ذمث لو

اعتتتا ةذاا ستتت ذ يابتتت ذمثضامتتتااذمث رإم نتتت ذوعلااقتتت ذذ  يابتتتذع لبتتت ذمثر امتتتاذعتتتبنذذن ذا .4

ك تتتا ذ و ذع لبتتت ذمثريتتتإي ذثتتت  م ذاعلتتتىذقرصتتتا ي ذمإذماذيستتتاع ذمثإحتتت ذمثض لبتتتااذ

مثرتتتصذمثيبتتتاعذعض لبتتت ذمثرهستتتبنذث تتتإمطنذمثضتتتضوذعتتتنذط يتتت ذستتتر م بجصذوكثتتت ذمإ

 .قرصا ي ذ ه ثذاصذمخرلوذنإمحصذ ندلا ذمثإح ةذمإ

اتتصذذمثرتتصذتأتتاذنجاححتتاذثتت و ااذفاعلتت مثذااذريابتتذحتت اذمثا ضُتت ذاعتتا ةذاا ستت ذمثض لبتتااذ .5

وعاثدتتت اذمثتتتليذياستتتج ذقرصتتتا ي ذمثإحتتت ماذمإذع لبتتتااذذحتتت مثذ غببتتت ذتتتتل يذاتتتصا

 المبحث الأول

 س تنتاجاتالا
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ستتتر م بجصذمتتتاذ لتتت ذمثرغبتتت ماذمث ستتتر  ةذاتتتصذعبئتتت ذملأع تتتا ذو  ببتتتوذ  م حتتتاذماو

ستتر م بجبااذعضبتت ةذمث تت اذنرتتا تذ لاأبيحتتاذ رإماتت ذمتتاذماذاضتتاعذعتتنذ ن,ذذمثرغبتت ماذ

 ت م ذحلإ ذمؤقر ذث اذ إمتحهذُمثإح ماذملأقرصا ي .ذإ يإعذعوكث ذلأنحاذا

حا ستت ذمث يا نتت ذمث  تضبتت ذومثذ  م تتص ستتاا ذ يابتت ذاعتتا ةذاا ستت ذمثض لبتتااذمتتنذاتتا ذ .6

متتنذاتتا ذعتترت م ذ ضتت يااذعلتتىذع لبتتااذمارجتتااذمثإحتت ماذملأقرصتتا ي ذذمثض ستتب 

ماتتترتذذاذ ضتتت ياتتتت م ذاومتتتنذتتتت ذذو يإي تتتهذاربتتتا ذماتتترتذميتتتا نذ تاأتتتصذ وذمهلتتتصا

 هيبتتتت ذملأاتتتت م ذع تتتتاذيتتترا  ذمتتتتاذقرصتتتتا ي ذواتتتت ذمث اتتترتذمث اتتتتااسذمثإحتتت ةذمإ

 سر م بجب ذثحا.مإ

قرصتتا ي ذمثإحتت ماذمإذامتتنذ اتت ذمثتت ومااذمثرتتصذ راتتااسذعلبحتتذ ضتت ذمرلالأتتااذمثزعتتإنذ .7

ثرلأبرحتتاذواتتلمذمتتاذيهيتت ذمثاجتتااذ وذمثفدتتاذثحتتاذعه تت ذمثراتتااسذمثدتت ي ذثلهصتتإ ذعلتتىذ

 .وعرسضا ذ قاذي  بذمثزعا نذع ارتذعاثصذمثجإ ةذذاكذحص ذسإقب ذ كأ ,ذ

 الجانب العملي ستنتاجاتإثانياً: 

 م ةذمث صتتااذعتت و ذنظتت ذمث ضلإمتتااذمث هاستتأب ذعرنإمعحتتاذاتتصذع لبتت ذاار تتاعذاعتت عذ .1

متتنذذكتتامامتت ذمتتنذستتر م بجصذثل صتتااذمتتاذوتتتإ ذعضتت ذ يتتإي ذو هستتبنذملأ م ذمإ

حرستتتاعذعضتتت ذ اثبتتت ذإ)اتتتصذحتتت و ذمثريتتتا ي ذمثذعذمضلإمتتتااذمث هاستتتأ ذمث اثبتتت انظتتتذ

عذمضلإمتتتااذانظتتتذذ و ذا تتتا او ذمضلإمتتتااذمث هاستتتأ ذمثردتتتغبلب ,ذمث يتتتايبسنذونظتتتذ

علتتىذمثتت   ذمتتنذملأا بتت ذمثأاثغتت ذذستتر م بجص م يتت ذاتتصذ يتتإي ذملأ م ذمإمث هاستتأ ذمإ

ومثرتتصذ يتتاذذثحتتلمذمثاظتتاعذث تتاذيي متتهذُمتتنذمضلإمتتااذعتتنذمثجإمنتتبذمث ح تت ذاتتصذمث صتتاا

 .ض نذنلاامذالمذمثاظاعذ

نذمتتنذحبتتاذ إقتتوذمث صتتااذ2003ستتر م بجصذثل صتتااذعضتت ذعتتاعذ)  متتتاذملأ م ذمإ .2

حتتاذعضتت ذمث ارجتتااذ لتتأ ذانرات,ذك تتاذ نذذه ذعتتنذانرتتاعذمثض يتت ذمتتنذ لتتاا ذمارجا تتذ

ستترغا ذمثلااقتت ذمثرصتت ب ب ذ,ذمث راحتت ذ,ذومث خلالاتت ذانخفتتاهذنستتأ ذا بتت ذماتترظ ذ,ذو

 عتت ذمث وثتت ذذقلتت نذوكتتلث ذ1-3ثل صتتااذعدتت اذكأبتت ذك تتاذمإضتته ذاتتصذمثجتت و ذ)

مث يإمنبتتت ذعلتتتىذوتتتتهذاطتتتا ماذث صتتتاناذمثيلاتتتامذمثضتتتاعذعصتتتإ ةذعامتتت ذومصتتتااذ

ذمثره ي .

نفرتتااذمثستتإمذاذمثاتتا تذمتتنذب  تت نصذمستترإيااذمث أبضتتااذث ارجتتااذمث صتتااذعفضتتاذمثرتترت .3

عذمإطتتا ماذمثرتتصذ يتتاذ ستتضا ذعبضحتتاذ و اتتإ ذمث ارجتتااذمث اااستت ذملأتاأبتت ذواصإلتتا
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ذ هيبتت ذمث صتتااذثخستتا ةذكأبتت ةذاتتصعتتنذ ستتضا ذعبتتاذمارجتتااذمث صتتااذم تتاذ  اذاثتتىذ

ذ مم ذمث صاا.ذنخفاهذمث إم  ذمثا م ذإامثهص ذمثسإقب ذو

اتتصذمث صتتااذااعلبرحتتاذاتتصذ يتتإي ذذمثضامتتااذمث رإم نتت  لاأبتت ذ يابتت ذعلااقتت ذ  حتت ذ .4

ستتر م بجصذاتتصذ هستتنذملأ م ذماذستتر م بجصذمتتنذاتتا ذمثارتتا تذمثرتتصذعباتتاذملأ م ذمإ

مثتتتليذكانتتتاذنذ2016%نذميا نتتت عذعضتتتاعذ)73)ذرتتتهُذنربجومثرتتتصذكانتتتاذنذ2017عتتتاعذ)

نذعضتت ذمثرإقتتتوذ2016%نذواتتلمذعستتأبذعتتت  ذانرتتاعذمث صتتااذاتتتصذعتتاعذ)62نربجرتتهذُ)

-3ومث إضتته ذاتتصذمثجتت و ذ)ذا,ذوكانتتاذنرتتا تذمث اتتا ب ذمثستتر ذثحتتلل ذمثريابتت مثلاإيتتذ

 كالآ صذ:ذن20

)مث تتتاثص,ذمثزعتتتإن,ذمثض لبتتتااذمث مالبتتت ,ذومثا تتتإذذملآ بتتت  هستتتنذ  م ذمث اتتتا ب ذ - 

%,ذ87%,ذ93%,ذ77نذمثرتتتصذعلغتتتاذنرا جحتتتاذ)2017ومثتتترضل نذاتتتصذعتتتاعذ)

عذعضتتتاعذ)ذ,%نذعلتتتىذمثرتتتإمثص80 %,ذ67اتتتاذ)ؤ  منذمثرتتتصذكتتتانذ2016قباستتتا

 %نذعلىذمثرإمثص.65%,ذ40%,ذ73

نذ2017)مثأبئتت ذمث جر ضبتت ذومث ختتاط نذاتتصذعتتاعذ)نخفتتاهذ  م ذمث اظتتإ ينذا -عذ

نذحبتتتاذ2016%نذعلتتتىذمثرتتتإمثص,ذميا نتتت عذعضتتتاعذ)52%ذو63مثتتتليذعلتتت ذ)و

 %نذعلىذمثرإمثص.56%ذو67كاناذنرا جح اذ)

نذاتا ذمتُ  صذ غببت ذمرأتايذحت وثذميبتا ذمثا تإذاتصذكلفت ذمث تإم ذملأوثبت ذشح ذ -اذ

ث تتا ةذمث لاتتاطذمثلاأبضتتصذذ ذعستتأبذطأبضتت ذ تت و ذمث صتت  ذمثتت  بسمث  مستتذ

عأتت ذمثتتإكا ذومثرتتصذعاث  تتت ذملأوثتتىذوكتتلث ذط ييتت ذمثدتت م ذثحتتلل ذمث تتا ةذ

كلفتتت ذمثلاتتتنذمثإمحتتت ذمتتتنذمث لاتتتاطذع يتتت م ذذ ستتتأبذاتتتصذحصتتتإ ذ يتتتا ةذاتتتص

 ذ. ياا ذن1,000,000)

 م يتت ذمتتنذ يابتتااذمث هاستتأ ذمإذثرلاأبتت ذعضتت ذصتتااذمثخلاتتإماذمثا متت ذثتت ذيرختتلذمث ذ .5

عذثرلالضتتتااذذتتتت م ذ هستتتباااذعلتتتىمثه يثتتت ذإ  م ةذمث صتتتااذامإطتتتا ذثب تتتإنذما  تتتا

 عاث  ت ذملأوثى.ذويلأصذ  أااذمثزعا ن

ع تتاذ رضتتت اهذُمتتنذ  وم حتتتاذ ا حتتاذمثحا ستتت ذذستتاا اذ يابتت ذاعتتتا ةذاا ستت ذمثض لبتتتااذ .6

اتتاذعلتتىذماتترتذمإطتتا ذؤامتت ذثتتأض ذمثرهستتباااذمثتتا عذ ت م ستت ذمعلتتىذذمثض ستتب 

عذومثرتتصذ جضتتاذماتتهذُماااستتذ ثل ارجتتااذملأتاأبتت ذاتتصذملأستتإممذمث هلبتت ذع تتاذيهرإيتتهذمتتنذذا

ذ.مثزعا نذمإملفااذ لأصذ  أااذ
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سااتنتلتل  فاات ءااو  اا ابتاات صوصااي ابتلاال ابث اام  ابتوصااتل  هاا ا ابحث اام  هاا   يتناال  

 كللآصت:ابتت ص  ابتطرق بلل فت ابحث م ابسلبق 

 شااال  قل ااات  إقااات ا   اااا  ابح اومااال  ابح لساااثت  ب تطاااويريقتااارل ابثلاااام ابقتااال  ب .1

بتل اال  متطااو   صلاات  بتااوفتر ابح اوماال   ااص منتااال  ابحااانا  ابحنتااال  ابحنلفساا  

تاارا  ا شااه لل  ت ص حااي  ااا  مااصصخاالا ابقاارا ا  ابحنلسااث  ابتاات ا فاات يسااح بلاال بحاال 

   هحلل زيلد  اباود   صخفتض ابكاف .ص تيلا   ا  مواصفل  منتال  ابحانا 

لسااثت  بحاال صتحتااا بااد مااص فلااات  صااوفتر ابح اوماال  تف تااي  ااا  ابح اوماال  ابح ب ابقتاال  .2

 صقااوي  بقاارا   صخاالا ااابحنلسااث   ابتاات يسااتفلد منلاال فاات  حاتاال  ابتخطاات   ابرقلباا   

 .ستراصتاتالأدا  اا  ص ستص

فاات مااالا  مختافاا  بلأسااتفلد  منلاال دا ياا  نااال  م اوماال  ابح لسااث  الإب هتحاال الإ .3

ساااتراصتات بقت صااادت  اااا  صاااوفتر ابح اومااال   بلبخااااوق صقاااوي   ص ساااتص الأدا  اا

 قتالدي .ابحلبت   غتر ابحلبت  ابتت صغطت كي توا ب ابوات  اا

ساااتراصتات تااارا   حاتااال  صقاااوي   ص ساااتص الأدا  ااايوصااات ابثلاااام ب ااار     .4

بح لسااث  ابتاات صااتمي ءااحص صطثتقاال   ااال  م اوماال  اابتقنتاال  اب تي اا    حل بهساات

بحاال صتحتااا بااد هاا ا ابتقنتاال  مااص   صفوقلاال فاات هاا ا ابحااال  ابتاات  تثتاار قاات صلل دا ياا الإ

ساااتراصتات باوااااتا  اادا  الأابقااات    اااا  بتااالت ماااواقص اب ااا    ابقاااو  فااات 

ابحتاان  ص قتااق       صاثتاا   غثاال  ابنباالاص  ااا  ابنحااو هلصساال ت تاات با  قتااالدي الإ

 . ابتنلفست 

ابحلبتاا  ءااحص صقنتاا  بطلقاا   تحاالد  ااا  ماحو اا  مااص ابحقااليتو ابحلبتاا   غتاار الإ .5

ساااتراصتات د ت ابحقاااليتو ابحلبتااا  فقااا  بحااال اب لامااال  ابحواز ااا  فااات صقاااوي  الأدا  اا

   ابقوياا  سااتراصتات اب اا تفصشااختم مااواقص الأدا  اا فاات ابتطثتااقهاا ا بااد يساال  

قتااالدي  مااا مرا اال  ابتقاا  فاات باوا ااب  دا  ابوااات  الإ د  باااو    ك اار دقاا   شااحوب

هتحاال  بنو تاا  ابح اوماال  ابتاات ص قااق ابلااتم مااص  حاتاا  ابتقااوي   الإ متتاال  ابحقااليتوا

 .الأدا  ابحختاف   مقليتو بتطثتقابلازم  

 المبحث الثاني

 التوصيات
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ساااتراصتات ماااص تااارا   حاتااال  ابت سااتص بحاااواقص اب ااا   فاات الأدا  الإاءاار     .6

صقنتاا  ا االد  هنتساا  اب حاتاال  ابتاات ص حااي  ااا  صقااتي  اب اااو  ابا  ياا    حل ماالا   ساات

با ااي  اقااا الأدا   ف ااي د    كاا بت ص سااتص مااواقص ابقااو  فتاا لأي قاااو  فاات الأدا 

 . مل يحكص

دا   ابحااانا  ابقتاال  بت قتاا  اب االماتص اد اا  صقنتاا  ا االد  هنتساا  اب حاتاال  مااص قثااي  .7

 صشااات ل   ااا   افاا  م ااي ابلنتساا  اب كساات  د ا  مختبلاا ات ابتقنتاا   ماال صحتاكااد  مااص 

فاات يساال    بلبشااكي اباا يسااتراصتات بت سااتص الأدا  اا بتطثتااق هاا ا ابتقنتاا  سااتالب الإ

  . باحاناستراصتات  ااص قتق الأهتام  ابرؤي  

مااانل  بحااال يتحتاااا باااد ابت اسااا  هااا ا نتااالا  ببللأمااا  دا   ابحاااانا ايوصااات ابثلاااام  .8

بطلقاا  اب لاماال  ابحتواز اا   ا االد  هنتساا  اب حاتاال  فاات  ااي  صقنتتاات ابتكلمااي بااتص

 فااق ص ااتيي اقاال  ابحااانا  ااص     ساافرمااص محتاانا   ااا  ابح اوماال  ابح لسااثت  

 . ابنبوت ما الأم  بنار الأ تثل  صاثت  متطاثل  ابحنت  ابحنلفو  مواصفل  

ءاار    مواكثاا  ابتطااو ا  ابااانل ت  فتحاال يخاام صاانل   الإقاال ا  مااص ماالا   .9

مااا  صتحتااا بساار    دقاا   لبتاا  فاات صااانتا الإقاال ابح ااتا  اب تي اا  ابتاات  دماال ا

 . ابح تا   ه ات   تحلد لإ با لماتص ابتت يثت  صك ت  ابت  ا  

لأهحتاا  هاا ا ابال ااب فاات ابتوصااي تاارا   حاتاال  ابث اام  ابتطااوير صك تاا  ابالااود لإ .10

مااا ابحنتااال  ابححلتااا   صاثاات  بقاات صلل  ااا  ابتناالفواباا  ا تاالت منتااال  صتااا  

ساااتحرا   تااالا  صسااال ت ابحاااانا  اااا  الإ فااات ص قتاااق غثااال  ابنبااالاص  بحااال يسااال  

 بنالل.

بحاال  دا   صطااوير ابثنتاا  ابت تتاا  باحااانا بحاال صااتلاا  مااا ابتطا اال  ابحسااتقثات  بااإ .11

 .ب لماتص  ا  صقتي   ف ي مل يحكص ص فتن ا فتيسل  

  ابحنلسااث  ب حلياا  اب االماتص مااص الأتاال  ابال ثتاا  ابحرافقاا  ب حاتاا  تاا ابثتئابااار م صلتئاا   .12

 . تلتت  الإ  صثلق مثلشر بلب حات اصانتا الإقل   ماوصلً اب لماتص اب يص بل  

 لأت اباات ابااانا الأهتحاال  بتااوفتر  ساالاي ابتخاانيص ابحلااحاا  ب فاال ابحنتااال  ابتلماا   .13

صوكتاااي ملااال      كااا بت ابتاااا  ابساااريا باحنتاااال  يساااثب ابوءاااا اب ااالبت باحخااالزت 

 متتلزا  ملص .امثر   من ل  دا   ابحخلزت اب   فراد ا ي ا

ابحخافاال  ابساالم  ابنلصااا  مااص  حاتاال  ابتااانتا   لأهحتاا  ابال ااب ابثتئاات  بخطااو  .14

بقتاالم م ااتا  ابغاالزا  ابساالم   اب اات  ابتقنتاال  اب ااتيم   حل يوصاات ابثلااام لأساات
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تاارا  اباالاز  باااتخام مااص ابحخافاال  ابااااث  ا   كاا بت منلاال مااص ماالا  م لباتلاال

 بطريق  ساتح  با فل   ا  ابثتئ . 



 

 المراجع والمصادر
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 القرأن الكريم

 الوثائق الرسمية لمعمل الديوانيةو التقارير – أولا 

 (.2017,  2016تقرير عدد الزبائن للسنة ) .1

 (.2017,  2016تقرير عدد الشكاوي للسنة ) .2

 (.2017,  2016للسنة ) تقرير عدد العاملين .3

 (.2017,  2016تقرير قسم بحوث السوق للسنة  ) .4

,  2016تقريررر فل ررة ال ررواد اووليررة وف ياتلررا الداالررة اررل سنةررا  ا  ررا  للسررنة ) .5

2017.) 

 (.2017,  2016تقرير ف ية ا نةا  للسنة ) .6

 (.2017,  2016تقرير ف ية الةلف وال خل ات للسنة ) .7

 ال سلك الةكنولوجل لةصنيع ا  ا  . .8

 (.2017,  2016موازين ال راجعة السنوية للسنة ) .9

 

ا نيثا  الكتب – ا

"نظممم المعموتمما  ( , 2003السررقا, زيرراد  احررم يحيررط والحسي ررل, قا ررم  برررا يم , ) .1

ال وصرر   –, وحرردا الحرردباط لل ساعررة والنشررر , فليررة الحرردباط ال امعررة المحاسممةية"

 العراق .  –

نظمممم المعموتممما  المحاسمممةية "( , 2005, )  ررريك ن, مرررا  مو ررركوس,  رررةي ن و .2

, دا  ال رررريل للنشرررر , ال  لكرررة  ترج رررة  رررعيد, ف رررا  الررردين" لتخمممال القمممرارا 

 . العربية السعودية

 

ا ثالث  الدوريا   الةحوث و - ا

الأداء  تقيممما   مممي  والتكاتمممل المممر   "تمممرثير ( ,2004) , مح رررد  عررر ط السةرررانونل  .1

 م لررة تنظيممما  الأعممما " أداء عممم  النشمما  أسمما  عممم  التكمفممة ونظمما  المتمموا ن

,  ال  لرررد ,  ا  ررركند ية جامعرررة   الة رررا ا فليرررة   العل يرررة للسحررروث  الة رررا ا فليرررة

 . 378 – 337 ص   اوو ( , , ) العدد   ( , 41)

 العربية المصادرو المراجع
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 الكفمممماء "( 2012الخز جررررل,  ريررررا عسررررد الرررررحيم , وبةررررا , اح ررررد حسررررين , ) .2

,  وا دا يرررة الاقةصرررادية العلرررو  م لرررة" القيممما  و مممر  الفهمممم  مممي  المصمممر ية

 جامعة بغداد. – 66, العدد  18ال  لد 

"أسممتخدا  نمممولق القيمما  المتمموا ن لمم داء  مم  ( , 2001الخررولل,  الررة عسررد  , ) .3

م لررة ال حا ررسة ا دا يررة والةرر مين,  قيمما  الأداء الأسممتراتيم  لمنشممم  الأعممما "

 . 57العدد 

 المحاسمممة  النظممما  دور"( , 2013دبرررابم, مح رررد ن يررر,, وقررردو ي,  رررا ق , ) .4

 دراسممممة والمتوسمممم ة الصمممم ير   المؤسسمممما  المممممال  الأداء تقيمممميم  مممم  المممممال 

و قررة مقدمررة سلررط وقررائع  سممكر "  لممنممو  الكةممر  الم مما   لمؤسسممة ت ةيقيممة

 وال ةو ررر ة الصرررغيرا ال ر سرررات  ارررل ال رررالل ال حا رررسل النظرررا  مررررت ر واقرررع

 .بال زائر

"تقمممويم الأداء الأسمممتراتيم   رسمممتعما  ( 2014الرفرررابل, علرررل الرررف  رررل ا  , ) .5

بحررم مقررد  سلررط ال رررت ر العل ررل المالررم "تقررويم اوداط   اقممة العاتمما  المتوا نممة" 

  ؤيا س ةراتي ية للأداط ال نظم" ال نعقد ال ديوا  الرقابة ال الية اوتحادي.

"تكاتممممل التقنيمممما  ( , 2013 رررررو , منررررا  جسررررا , وفريكررررو , لينررررا فرابيرررر  , ) .6

, م لررة ة تممب   اقممة العاتمما  المتوا نممة لأسممراو قيمما  وتقممويم الأداء"الكمفويمم 

 .456-434(, ص 70(, العدد , )19العلو  ا قةصادية وا دا ية, ال  لد , )

 لممسمممؤولية الأسمممتراتيم  المممدور"( , 2010 رررعيد,  رررناط والسررراوي, عسررردالرح ن , ) .7

 اررل حالررة دا  ررة  "التنا سممية المسممتداتة الميمم   تحقيممق  مم  الشمماتمة الجتماعيممة

,  العررردد  وا قةصررراد  ا دا ا م لرررة ال نوبيرررة  او ررر دا لصرررناعة العامرررة الشررررفة

 جامعة بغداد.-(, فلية ا دا ا وا قةصاد 83)

 المعموتمما  نظممم  اعميممة" ( ,2010, )   مررا  علررل, والسررندي  احررم زيرراد , السررقا .8

 للعلرررو  تكريررر   م لرررة ارررل منشرررو  بحرررم " الحكوتيمممة الو مممدا   ممم  المحاسمممةية

 ( , .17, ) العدد  ( ,6, ) م لد ,  الاقةصادية و الادا ية

 هندسمممة إعممماد  دور"( , 2012حرررسلل, مسرررلم عررر وي , وعلرررل,  ا رررل عسرررد  , ) .9

 ارررل ميدانيرررة د ا رررة" الإنتممماج  الأداء تحسمممي   ممم ( , BPR, ) الأعمممما  عمميمممة

العررردد ,  الاقةصرررادية العلرررو  م لرررة ( ,السصررررا, ) او ررر دا لصرررناعة العامرررة الشررررفة

 . 88-57( , نيسا  , ص 8, ) لد   ال ( ,30)
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 العاقممممة تحميممممل "أثممممر ( ,2018 الرررر,, ملنررررد م يررررد وح يررررد, مح ررررد فررررريم , ) .10

( ,  ممم  تعظممميم الر حيمممة BSCالمتوا نمممة , ) الأداء   اقمممة تنممما ير  مممي  الترا  يمممة

 –د ا رررة نظريرررة ت سيقيرررة , م لرررة جامعرررة جيلرررا   وتحسمممي  المراممم  التنا سممم "

 ( .2  بي  العل ية العدد )

العسررادي,  احررم ارروزي دبرراا , الغزالررل, اا رر   ا ررل يسرراج , وال ررة وي, ماجررد  .11

 الكفماء  تحقيمق  م  المماتع  الأداء تقمويم دور أهميمة( , "2009جسرا  يرزاي )

للعلررو  ا دا يررة والاقةصررادية , م لررة القاد ررية  "اتخممال القممرارا   مم  والفاعميممة

 .2, العدد  11ال  لد 

 المشمماريب اداء تقيمميم"( , 2016عسررد الر ررا, نغررم يو ررف وفرراظم, ح يررد مظلررو  , ) .12

 شمممراة  ممم  ت ةيقيمممة دراسمممة المتممموا ن الداء   اقمممة تمممد ل و مممق عمممم  الصممم ير 

 22 ال  لررد وا دا يررة  العلررو  الاقةصررادية م لررة  النشممائية" لمصممناعا  الفضممم 

 . 293-268 الص حات  89العدد 

 و ممممق الصممممناعية الشممممراا  الأداء "قيممما  ( ,2015عررر وي, ا ررررير م يررررد , ) .13

  مم  الصممناعية الشممراا  تمم  لممموعممة تيدانيممة دراسممة, ) المتمموا ن الأداء   اقممة

ال  لررد الخررام ,  وا دا يررة ا قةصررادية للعلررو  ال منررط م لررةالديوانيممة("  تحا ظممة

 ال حو  ا دا ي., 2العدد 

 تقنيتممم   مممي  التكاتمممل" ( ,2009الغسرررا ,  رررائر صرررسري, حسرررين, ناديرررة حرررافر , ) .14

 الأداء تقمممممويم لأسمممممراو المرجعيمممممة والمقارنمممممة المتوا نمممممة العاتممممما    اقمممممة

 الصررناعات  حرررفةل اررل ت سيقيررة دا  ررة القتصممادية"  مم  الو ممدا  السممتراتيم 

 ال امعررة الاقةصررادية للعلررو  بغررداد  فليررة م لررة., وديررالط الوزيريررة اررل الكلربائيررة

 .(22, ) العدد 

 إدار  دور"( , 2016القيسررررل, اا رررر  ح ررررد  ررررل ا , و برررررا يم, صرررر ا مح ررررد , ) .15

,  ال  لررد  ,وا دا يررة ا قةصررادية العلررو  م لررة "المنظممم  النممما  تحقيممق  مم  الأداء

 .250-221 ص  ,(92, ) العدد  (,22)

, و رر مة,  مح ررد  ع ررر, ز يقررات ,  مح ررد  قا ررم, ز يقررات ,  يو ررف اح ررد , فلسونررة .16

 المحوسممةة المحاسممةية المعموتمما  نظممم اسممتخدا  اثممر" ( ,2011 رر مة , )   ارر  

 الصرررناعية العامرررة ال سرررا  ة الشررررفات  علرررط ميدانيرررة د ا رررة "الممممال  الأداء عممم 

 الد ا رررات   لسرررلة, )  الا ررر مية ال امعرررة م لرررة ارررل منشرررو  او دنيرررة , بحرررم 

 . 1465-1447 ص  ( ,2, ) العدد  ( ,19, ) م لد ( ,  الانسانية
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 المعموتممما  نظمممم اسمممتخدا  أثمممر" ( ,2009عسررردالنو  , ), ومو ررراوي  رررد , مح رررد  .17

 ارررل الةررر مين حررررفات  علرررط ت سيقيرررة د ا رررة " القتصمممادية المؤسسممما  أداء عمممم 

 او د  ب امعرررة اوع رررا  لكليرررة المرررانل ال ررررت ر سلرررط مقدمرررة ال زائرررر , د ا رررة

  "الحديمة اوع ا  بيئة ال الناحئة للإقةصاديات  الُ لِحّة الق ايا"

  مم  وأثرهمما الإداريممة المعموتمما  نظمما   صممائ "( , 2012ال ررراد, نسررا  يررون  , ) .18

ارررل  ا دا يرررة الوحررردات  مسررررولل و اط ا رررة  عية د ا رررة تؤشمممرا  نما ممم "

والم  ررو   الرابعررة السررنة,  والاقةصرراد  ا دا ا والةربيررة , م لررة او ررنا   رر,  فليةررل

 . 241-220( , ص 90, ) العدد 

"التكممممل  ممي  تقمماييء الأداء الماليممة ( , 2010الناصررر, اررالن حسررن يو ررف , ) .19

د ا ررة ت سيقيررة اررل  وسيممر الماليممة  مم  تحقيممق الرقا ممة عممم  العمميمما  التشمم يمية"

( ٣٢, ) ( , م لررد ٩٩, ) العرردد  الراارردين تن يررةمع رر  اولسسررة الولاديررة اررل ال وصرر , 

 .33-1, ص 

 

ا را ع   اريح الماتعيةالأالرسائل و - ا

 هندسمممة إعممماد  ت ةيمممق "أثمممر( , 2011 برررو ع شرررة,  ح رررد عسدال  يرررد مح رررد , ) .1

 نظممر وجهممة تمم  الإسمماتية  الماتعممة صممندو  ال الممب أداء عممم  الإداريممة العمميمما 

 م لرر  ,   ررالة ماجسررةير قسررم سدا ا اوع ررا  مقدمررة سلررط حالررة د ا ررة "ال مةممة

 . ا   مية ال امعة -الة ا ا  فلية

 تقمممويم  ممم  المحاسمممةية المعموتممما  نظمممم دور"( , 2010, ) علرررل ليلرررط,   ررر اعي  .2

 القرررومل الصرررندوق:  حالرررة د ا رررة "الار حيمممة المنشمممم   ممم  الممممال  الأداء افمماء 

 والة ويررر  ال حا رررسة ارررل ماجسرررةير   رررالة,  ال سيرررة الخررردمات  لة ررروير السرررودانل

 . الةكنولوجيا و للعلو  السودا  جامعة,  العليا الد ا ات  فلية م ل  الط مقدمة

 إعممماد  اعتمممماد تت مةممما "( , 2006, )  ؤوس ح رررد   ع ررراد  الررردين  ررريفاومرررا ,  .3

 د ا رررة العراقيمممة" المصمممر ية الخدتمممة ت ممموير  ممم  المصمممر ية العمميممما  هندسمممة

,   ررالة ماجسررةير  العراقيررة ال صررا س اررل ال ررديرين مررن عينررة و اط ا ررة  عية

 ال امعررررة - والاقةصرررراد  ا دا ا فليررررة م لرررر  سلررررطقسررررم سدا ا اوع ررررا  مقدمررررة 

 . ال سةنصرية
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 تحقيممق  مم  المحاسممة  المعموتمما  نظمما  دور"( , 2015, ) السا رر  عسررد , حايررك بررو .4

 السةروليرررة ال ر سرررة حالرررة د ا رررة "الةتروليمممة لممؤسسمممة الدا ميمممة الرقا مممة  عاليمممة

 الررط مقدمررة الاقةصررادية العلررو  اررل ماجسررةير   ررالة,  برر د ا  soralchin للةكريررر

 مربررا  قاصرردي جامعررة الةسرريير وعلررو  والة ا يررة الاقةصررادية  العلررو  فليررة م لرر 

 . و قلة

 إعمممماد   رسمممممو  التكممممالي  تخفممممي "( , 2010, ) مح ررررود  و ررررا  آلاط ابرررر ,  .5

 او ررراث  لصرررناعات  الو نيرررة الشررررفة علرررط برررالة سي  الإنتاجيمممة" العمميممما  هندسممة

 ال حا ررسة قسررم ,   ررالة ماجسررةير نينررو  محااظررة اررل مخةل ررة( ,  .ج, ) ال نزلررل

 . ال وص  جامعة – والاقةصاد  ا دا ا فلية م ل مقدمة 

  المصمممار  الداء لتقمممويم نظممما  تصمممميم"( , 2002, )جسرررا ا,  ررريد مح رررد علرررل  .6

 اررل ت سيقيررة د ا ررة المحاسممةية" المعموتمما  نظممم تخرجمما  ضمموء  مم  التماريممة

 م لرر  لررطس,   روحررة دفةررو اد مقدمررة  2000- 1995 للسررنوات  الرحرريد  مصرررس

 . ال سةنصرية ال امعة - قةصاد وا  دا اا  فلية

 لممسممممؤولية التسممممويقية الأ عمممماد"( , 2003الح رررردي, اررررراد مح ررررد حسررررين , ) .7

 دفةرررو اد   روحرررة,  "رضممما المسمممتهم  عمممم  وإنعكاسممماتها لممنظمممما  الأجتماعيمممة

 . ال سةنصرية ال امعة/  وا قةصاد  ا دا ا فلية م ل  سلط مقدمة

 التقممممديرا    اقممممة أسممممتخدا "( , 2006الخزعلررررل, موارررر  صررررادق   ررررن , ) .8

 وا رر  حرررفة اررل حالررة د ا ررة الأعممما " هندسممة إعمماد  المتوا نممة  مم  عمميمما 

 اررل لررطس مقدمررة الع ليررات  تقنيررات  قسررمماجسررةير    ررالة,  النسرري ية للصررناعات  العامررة

 . ا دا ية الةقنية الكلية

 الأعممما  هندسممة  إعمماد  التفكيممر"( , 2005, ) يحيررط مح ررد  حرراز    رراطالرردلي ل,  .9

 العرررا  السررر   مسةشررر يل علرررط برررالة سي " الصمممحية الخمممدتا  جمممود   ممم  وأثمممر 

 فليررة م لرر  مقدمررة سدا ا اوع ررا  قسررم ماجسررةير   ررالة,  ال وصرر  اررل والخنسرراط

 .   ال وص  ب امعة – والاقةصاد  ا دا ا

 المصمممر ية العمميممما  هندسمممة إعممماد "( , 2012الرررد ا , نرررو  صرررسا  ح يرررد , ) .10

 لعينررة مقا نررة ا ررة  عية د ا ررة لممصممار " المسممتداتة القيمممة  مم  تعظمميم وأثرهمما

   ررالة,  والعراقيررة اللسنانيررة الخاصررة ال صررا س الة ا يررة اررل الادا يررة القيررادات  مررن

 و الادا ا فليرررة م لررر  الرررط مقدمرررة وال صرررراية ال اليرررة العلرررو ماجسرررةير قسرررم 

 . فرب ط جامعة - الاقةصاد 
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 الإداريممة المحاسممةة تعموتمما  نظمما  دور" ( ,2014, ) ونرراا ابرررا يم امرر ,  احررد  .11

 الشرررفة اررل ت سيقررل بحررم "  الأداء تقممويم  مم  وأثممر  القيمممةسمسمممة  تحسممي   مم 

 تخصررن  اررل منشررو ا ييررر دفةررو اد  روحررة  .النساتيررة الزيرروت  لصررناعة العامررة

 ال حا رررسية للد ا ررات  العررالل ال علررد  م لرر  سلرررط مقدمررة,  دا يررة و ةفل رر  محا ررسة

 . بغداد  جامعة - وال الية

ا ( , 2006الرحرريدي, علررل بررن  ررسيا  , ) .12 "إعمماد  هندسممة الخممدتا  المروريممة و قمما

د ا ررة ت سيقيررة علررط حررع,  اررن القيررادا والسررير اررل لةيئممة العمممل الإلكترونمم " 

بعررم منررا   ال  لكررة ,   روحررة دفةررو اد قسررم العلررو  اومنيررة مقدمررة سلررط م لرر  

 منية .فلية العلو  ا دا ية جامعة نايف العربية للعلو  او

الماريممة  الموا نممة إعممداد عمميممة هندسممة إعمماد "( , 2012 مررو, وحيررد مح ررود , ) .13

,   روحرررة  ال وصررر  جامعرررة ارررل ميدانيرررة د ا رررةالمعموتممما "  تقنيممما   اسمممتخدا 

 جامعرررة - والاقةصررراد  ا دا ا فليرررة م لررر مقدمرررة سلرررط  ال حا رررسة قسرررمدفةرررو اد 

 . ال وص 

 المعموتمما  نظممم  مم  التحممو  أثممر"( , 2007, ) اللررادي عسررد  ح ررد    عرر , الزعررانين .14

 قسررم ماجسررةير   ررالة" الفمسمم ينية الماليممة و ار   مم  ت ةيقيممة دراسممة المحاسممةية

 . يزا – الا  مية ال امعة, ال حا سة

 السمممتراتيم  الأداء تقمممويم نظممما  تصمممميم"( , 2005 رررعيد,  رررناط عسرررد الررررحيم , ) .15

 جامعررة اررل ت سيقيررة د ا ررة المتوا نممة" الممدرجا    اقممة تقنيممة  اعتممماد لمماتعمما 

 والاقةصرراد  ا دا ا فليررة م لرر  سلررط مقدمررة دفةررو اد ييررر منشررو ا   روحررة,  بغررداد 

 . بغداد  جامعة ر

 تسممميير  ممم  دور  و المحاسمممة  المعموتممما  نظممما "( , 2012, ) بواروعرررة,  ررروايا  .16

   رررالة . ال رررا ير ارررر  ينررراجو   م  رررع حالرررة د ا رررة" القتصمممادية المؤسسمممة

 م لرر  الررط مقدمررة منشررو ا ييررر ماليررة دا ا  تخصررن  الةسرريير علررو  اررل ماجسررةير

 . قسن ينة – منةو ي جامعة,  الةسيير وعلو  قةصاديةاو العلو  فلية

 شممممراا  اداء تحسممممي   مممم  المعموتمممما  نظممممم دور"( , 2014, ) انرررر , عسررررادي .17

 ماجسررةير   ررالة ,  رريرتي  حرررفة علررط ت سيقيررة د ا ررة" سممورية  مم  التصممال 

 . حل,  جامعة - قةصاد او فلية م ل  الط مقدمة ال علومات  نظم و الاحصاط ال
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 المممود   ممل إدار   مم  المؤسسممة أداء تحسممي " ( ,2012الحلرريم, مررزييم , )عسررد  .18

 الاقةصرررادية العلرررو  فليرررة,   الة ا يرررة علرررو ال قسرررم ماجسرررةير   رررالة" الشممماتمة

 . ال زائر جامعة,  الةسيير وعلو  والة ا ية

 التسممممويقية العمميمممما  هندسممممة إعمممماد "( , 2013عسررررد علررررل, عليرررراط حسررررين , ) .19

 مرررن عينرررة لآ اط تحليليرررة د ا رررةالسمممتراتيمية"  الريممماد   ممم  تحقيمممق ودورهممما

  ررالة ماجسررةير قسررم ,  العررراق اررل لل نة ررات الحيوانيررة الك يرر  حرررفة اررل العرراملين

 . فرب ط جامعة ال والاقةصاد  ا دا ا فلية م ل  سلط مقدمة ا ع ا  سدا ا

 التكنولوجيمما إسممتراتيمية  ممي  التوا ممق أثممر"( , 2007عسدالر ررا, نغررم يو ررف , ) .20

 ارررل ا رررة  عية د ا رررة العمميمممات " الأداء تحسمممي   ممم  العمميمممة هندسمممة وإعممماد 

 اوع ررا  سدا ادفةررو اد قسررم    روحررة , العراقررل الصررناعل الق ررا  حرررفات  عينررة

 . ال سةنصرية ال امعة - والاقةصاد  ا دا ا فلية م ل مقدمة سلط 

  إسمممتخدا  السمممتراتيم  الداء تقمممويم" ( ,2009, ) العسيررردي, نرررد    رررعد   ررر اعي  .21

 المرررروا لخررردمات  العامرررة الشررررفة ارررل ت سيقيرررة د ا رررة" المتممموا ن الداء   اقمممة

 للد ا رررات  العرررالل ال علرررد  م لررر  لرررطس,   روحرررة دفةرررو اد مقدمرررة  الحيوانيرررة

 . بغداد  جامعة - وال الية ال حا سية

 العممما  هندسممة اعمماد  تكونمما   ممي  "العاقممة( , 2005مح ررد علررل,  مرر  عسررد , ) .22

 العرراملين مررن عينررة اد افررات  لقيرراا ا ررة  عية د ا ررة العمميمما " أداء  مم  وأثرهمما

دفةرررو اد قسرررم سدا ا    روحرررة الحلرررة , -النسررري ية للصرررناعات  العامرررة الشررررفة ارررل

 .ال سةنصرية ال امعة - والاقةصاد  ا دا ا فلية لط م ل س مقدمةاوع ا  

  ُ  نعكاسممما  تنفيممما اسمممتراتيمية التكممما إ( , "2008مح رررد,    رررا  عسرررد الررررزاق , ) .23

الأداء سممممتخدا    اقممممة اوإعمممماد  هندسممممة الأعممممما  عممممم  الأداء السممممتراتيم   

 د ا ررة حالررة اررل الشرررفة العامررة لصررناعة اولسسررة ال ررا زا اررل ال وصرر  "المتمموا ن

م لررر  فليرررة ,   روحرررة دفةرررو اد ارررل سدا ا اوع رررا  ييرررر منشرررو ا مقدمرررة سلرررط 

 . جامعة ال وص  -ا دا ا والاقةصاد 

 المحاسمممة  المعموتممما  نظممما " ( ,2015, ) لاارررل, وابررررا يم بو فرررا  , مصررر  ط .24

 اررر   ال زائررر اتصررالات  مر سررة حالررة د ا ررة" الماليممة القمموائم جممود  عممم  وأثممر 

 العلررررو  فليررررة,   ال حا ررررسية و ال اليررررة علررررو  قسررررم ماجسررررةير   ررررالة.  السررررويرا

 . السويرا –  ولحا  محند  آفلل جامعة,  الةسيير وعلو  والة ا ية الاقةصادية
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 المكاتممممب أتمتممممة تقنيمممما  أ عمممماد"( , 2017ال و رررروي,  مررررين مح ررررد مررررا    , ) .25

 الصررحة وزا ا اررل تحليليررة د ا ررة "المكتةيممة الأعممما  هندسممة إعمماد   مم  وترثيرهمما

 ا دا ا فليررة مقدمررة سلررط م لرر  ال كةرر,  سدا ادبلررو  عررالل قسررم  د ا ررة , والسيئررة

 . ال سةنصرية ال امعة - وا قةصاد 

  مم  الإداريممة العمميمما  هندسممة إعمماد  تممرثير"( , 2016يو ررف, مررروا بررد  زيررا , ) .26

,  اولكةرونيررة للصررناعات  العامررة الشرررفة اررل ت سيقررل بحررم  "التنظيميممة الموا نممة

 ا دا ا فليرررة م لررر  سلرررط الصرررناعية مقدمرررة ا دا ا علرررو ماجسرررةير قسرررم    رررالة

 . بغداد  جامعة - واوقةصاد 

ا   تواقب الأنترنت –سادسا

 ( , 2013, )   رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر مررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا ر,  .1

16723694-https://www.slideshare.net/salamm72/ss. 

سممتخدا    اقممة أتممد  "( , 2014الرردويك, مصررع, مح ررد ز يررر , ق لرروا,  ررامر , ) .2

 "التكممممالي   مممم  الةنممممولأ التماريممممة الأردنيممممةالأداء المتمممموا ن  مممم  تخفممممي  

https://mdweik.wordpress.com/2014/06/14/ ب اقرررررة-ا رررررةخدا -مرررررد-

 . /ت -ال-ال ةواز -اوداط

  

https://www.slideshare.net/salamm72/ss-16723694
https://mdweik.wordpress.com/2014/06/14/مدى-استخدام-بطاقة-الأداء-المتوازن-في-ت/
https://mdweik.wordpress.com/2014/06/14/مدى-استخدام-بطاقة-الأداء-المتوازن-في-ت/
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 Abstract 

 

 

 

The research aims at reviewing some aspects of the role of 

AIS in evaluating and improving strategic performance in light of 

the modern business environment variables, As well as providing 

a scientific and philosophical framework for some of the modern 

techniques for managing the strategic costs represented in 

Balanced Scorecard and re-engineering the processes and an 

indication of integration between the BSC and BRP and its 

importance in the evaluation and improvement of strategic 

performance . The data obtained from The Diwaniyah Tire 

Factory as a sample research For the purpose of analysis by using 

BSC technique to evaluate strategic performance as well as 

relying on the BSC metrics results in improving the deficiencies 

and supporting the strengths in Strategic performance by 

implementing the BRP including important tools such as Reverse 

engineering, which include Benchmark method. 

The Research reached several conclusions. the most 

important that For the importance of accounting information 

systems Large as the main source of information that can be 

provided which helps in the process of evaluating and improving 

strategic performance in light of the reliance on modern 

technologies for strategic cost management.  

In view of the conclusions , the researcher suggested several 

recommendations , the most important is to develop the 

capabilities of accounting information systems by establishing an 

advanced database is concerned with providing information on the 

Abstract 



 Abstract 

 

products of the factory The research sample and its competing 

products that allows of making the appropriate decisions On 

making adjustments to the specifications of the factory products 

and in the form that leads to the improvement of their value to 

increase the base Quality and cost reduction . 
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	2. تقديم تأطير علمي وفلسفي لبعض التقنيات الحديثة لإدارة الكلفة الأستراتيجية والمتمثلة في تقنية بطاقة العلامات المتوازنة وتقنية إعادة هندسة العمليات والتي تستند في تطبيقها على نظم المعلومات المحاسبية وما توفرهُ من معلومات من شأنها أن تؤدي إلى نجاح تطبي...
	2. تقديم تأطير علمي وفلسفي لبعض التقنيات الحديثة لإدارة الكلفة الأستراتيجية والمتمثلة في تقنية بطاقة العلامات المتوازنة وتقنية إعادة هندسة العمليات والتي تستند في تطبيقها على نظم المعلومات المحاسبية وما توفرهُ من معلومات من شأنها أن تؤدي إلى نجاح تطبي...
	3. بيان أوجه التكامل بين تقنيتي بطاقة العلامات المتوازنة وإعادة هندسة العمليات واهميته في الوصول إلى أداء يحقق للوحدات الإقتصادية أهدافها الإستراتيجية بشكل عام وللشركة العامة للصناعات المطاطية والإطارات في النجف / مصنع الديوانية بشكل خاص .
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