
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  {وَ لقَدَْ آتيْناَ لقُْمَانَ الْحِكْمَةَ أن اشْكُرْ �   
 وَمَن ْيشَْكُرْ فإنَّمَا يَشْكُرُ لنفَْسِهِ وَمَنْ كَفَرَ   

  فاَن اللهَ غَنِي ٌّحَمِيدٌ }           
  

  صَدَقَ اللهُ العَلِيُّ العظَِيمْ 
  }12{سورة لقمان/ الآية : 



  

    جمهورية العراق                    
    وزارة التعليم العالي والبحث العلمي        

  كـلية الادارة والاقـتـصـاد –جـامـعة كـربلاء    
  قـسـم ادارة الاعـمال                 

  الدراسات العليا                   
  
  

 
في النجاح  هاستحليل العلاقة بين إدارة الحكمة وإدارة الوقت وأنعكا

  الاستراتيجي 
  

تحليلية لأراء عينة من القيادات الإدارية في كليات  أستطلاعية دراسة
  جامعة بابل

  
  رسالة مقدمة إلى

  
  جامعة كربلاء وهي جزء  - والاقتصادمجلس كلية الإدارة             
  من متطلبات نيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال               

  
  تقدمت بها

  
  سمر صلاح شاكرالدليمي

  
  

  بإشراف                                                    
  الأستاذ المساعد الدكتور                                  

  الياسريمهدي  أكرم محسن                                
  
  

   
 

  م2013  هـ 1434



  
طمح أن تخدم بلدي لما فيه خير الأجيال أمع تواضع علمي الذي وصلت إليه في هذه الرسالة المتواضعة التي 

  ........ التي ستستفيد منها أقوم بإهدائها

  

ن أوشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي أإلى المعطي بلا كلل الـغفار بـلا مـلـل ربي أوزعني أن  

ً  عملأ تقبله مني خالصا                                                                   ......... ترضاه  صالحا

  لوجهك الكريم

الطبيعة كلها  أثمارمن تفجرت  إلىإلى صاحب الفردوس الأعلى وسراج الأمة المنير وشفيعها النذير البشير  

  النبي محمد (ص)                                             ....... حبيب قلوب المؤمنين إلى فأثمرت أجلةمن 

           .........العالمين  سيدة نساء إلىمتحنها صابرة أفوجدها لما  الأعلىالذي خلقها في العالم  اللهمتحنها أمن  إلى 

  فاطمة الزهراء (ع)       

ً   الأرضعيون المستضعفين في  ظهورهمن ترتقب  إلى  ً  حبا         .......... في اللقاء .. وأملاً  .. وشوقا

فرجة  هللالمهدي عجل  الأمام                                                                                          

  الشريف

إلى من أضاء شمعة وجفف دمعة إلى من حقن الدماء وأكمل البناء إلى الذهب الصافي إلى من علم الدنيا  

  عراقي الحبيب                                                                 ...............    لحضارةالكتابة وا

  ً  إلى من أصبحوا الشمعة التي تضئ درب الحياة إلى رمز المحبة والتضحية إلى من تدمع عيوني تجاههم دما

 ً شهداء العراق رحمهم                                                                                ............. وألما

   الله

  ً ً أو إلى من يفيض قلبي تجاههم حبا إلى منبع العلم ورمز العطاء الدائم إلى من بذلوا أقصى  وتقديراً  حتراما

  أساتذتي الأفاضل        ..........                                                                جهودهم في سبيلنا

ً  رأسهشتعل أمن  إلى  وأملالقلب الحنون الذي بارك خطواتي بثقة  إلى  لينير لي الدرب الفخر  شيبا

                                                                              ...  .....كله

  أبي الغالي               

إلى مزرعة الآخرة  من سبيل إلى ذلكوليس لي من قدرة على إيفائها وليس  إلى من ليس له في روحي بديل 

  العزيزة أمي                                    .......... رمز الطيبة والتفاؤل إلىالحب والحنان ينبوع  إلى

ها الندى في نتم سقاأسعد الله بهم أيامي ، وأعطاني من فيض حبهم حتى أرضاني زهوراً من الربيع أإلى من  

 ..........سكنوا قلبي وليحفظكم ربي أأجمل بستان لكل زهرة أريجها وأريج كل منها مختلف عن الثاني ، 



أخواني وأخواتي                                                                                                    

  أعزهم الله

  

  ***إليهم جميعاً  أقدم على طبق من وفاء  ثمرة هذا الجهد المتواضع***                          

  
    

  -  أ  -



  

  

  

 الإخلاصمن  هودلنا علي بربوبيتهالعلم  أبوابوفتح لنا من  شكرهمن  وألهمنا, نفسهمن  عرفناعلى ما  �الحمد 

الطيبين  آلةوعلى  اللهمحمد بن عبد  همن خلق هونجيب هعلى وحيه مينأوالصلاة والسلام على  توحيدهفي  له

    . الغر الميامين هوصحب الطاهرين

الرسالة,تتقدم  هذه إعدادالباحثة من  فيهله أول وليس له أخر, وفي الوقت الذي تنتهي  حمداً بعد حمده تعالى 

ً أبالعهد وفاء,وبالجميل  بالشكر و , أصدقة,من مشاعر الود والعرفان الوفاء والعرفان بالجميل يتطلبه,وما عترافا

لقيم من الجهود,والسداد في على بذل ا)محسن الياسري (أكرمالمشرف الدكتور  أستاذها إلى, هأوفروالتقدير 

فهو لايبخل بمعلومة وان غلت  الكثير , علمهتعلم من نهل وفيض  إذالدراسة وبعدها, أبانوالرشاد, التوجيه

 ً رفعة  إلىلكي يصلون  , طلبتهجل أمن  والأهل براحته ,مقلاً بيته وأبواب هبها وان علت,فاتح ذراعي ,هابطا

ً ,فكان بحق المستوى ً  أبا ً  أستاذاً يكون  أنقبل  حنونا تخرج كما هي  أنلما كان للدراسة  توجيهاته,ولولا ومشرفا

 هأن  والإبداع التألقمن  والعافية ولمزيد بوافر الصحة هن يمن عليأخير الجزاء و يجزيه أن الله,داعية  هعلي

   .على كل شئ قدير

عضاء لجنة المناقشة على تفضلهم متناني المسبق غير المحدود للأساتذة الأفاضل أأهدي مودتي الفائقة وأكما 

 اللهبتحمل عناء المناقشة  وعن كل ما سيطرحونه من ملاحظات قيمة ستغني دراستي هذه إن  شاء الله ,جزاهم 

  .عني خير الجزاء

لذين كانت ملاحظاتهم القيمة لها دورٌ ستمارة الاستبانة اأويسرني أن أقدم الشكر والامتنان إلى السادة محكمي  

العليا في  الإداريةجميع القيادات  إلى أيضابالشكر  وأتوجهكبيرٌ في نجاح أداة جمع البيانات في الجانب العملي ،

وشكري وتقديري للأساتذة  على فقرات الاستبانة الإجابةستثناء لتعاونهم معنا في أكليات جامعة بابل بدون 

ً على جهودهم في أظهار الرسالة بشكلها اللائق  لمدقق اللغوياوالمقيم العلمي  ً  علميا   .  و لغويا

خص أكافة الأساتذة الأفاضل في قسم إدارة الأعمال خصوصا والكلية عموما ، و إلىكما أتقدم بالشكر الجزيل 

والدكتور ئي والدكتور فيصل علوان الطا (الدكتور علي الخفاجي والدكتور محسن الراجحي بالذكر الأساتذة 

والى جميع أساتذة كلية الإدارة والاقتصاد ولاسيما من كان . والأستاذ علي احمد فارس)ميثاق هاتف الفتلاوي 

كما أتوجه بالشكر الجزيل والامتنان إلى أعزائي وزملاء دراستي  . لي شرف الدراسة على أيديهم

  .لنجاح الدائم وأتمنى لهم ألموفقيه وا )عبير, فاطمة, زينبهادي ,علي,حسام,(

 والى كل من غاب عن البال ولكن في القلب حاضر أتقدّم بالشكر والثناء إلى كل من أعانني ولو بكلمة طيبة و

وأساله أن يوفق  ,� العلي القديري ختم شكرأوكما بدأت , والنجاح بالتوفيق لي دعت التي القلوب جميع إلىو

                          .الجميع لما فيه الخير

  -ب     -

  ع�فانش�� و 



 -ت    -
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الحكمة  إدارةهي ( من خلال تفاعل ثلاثة متغيرات بحثالفكري والفلسفي لل الإطارتشكل       

الأبعاد اعتماد جرى  فهم وتوضيح هذا الإطار جلأومن الوقت والنجاح الاستراتيجي), وإدارة

 قدف أبعاد إدارة الوقتإما الحكمة (الاستشراف ,الشمولية ,التحكم,التكامل),  لإدارةالجوهرية 

أبعاد تحديد فيما تم الوقت)  على رقابةالالوقت , توجيهتمثلت (تخطيط الوقت ,تنظيم الوقت ,

من مشكلة معبر عنها بعدد  بحثنطلق الأوقد (البقاء ، التكيف ، النمو)،  بـالنجاح الاستراتيجي 

مجتمع عة كانت إدارة الحكمة فاعلة في الجامما إذا ( أبرزها من التساؤلات الفكرية والتطبيقية

هل توجد و الدراسة ؟ ماهي إسهاماتها الإستراتيجية في تغيير الخرائط الفكرية للقادة الإداريين؟

رتباط بين إدارة الحكمة وإدارة الوقت والنجاح الاستراتيجي؟. وهل يوجد تأثير لإدارة أعلاقة 

 ن هذه التساؤلاتعالإجابة بحث لقد هدف ال , الحكمة وإدارة الوقت في النجاح الاستراتيجي ؟)

ومن خلال التطبيق العملي على  المتغيرات لهذهالفلسفة النظرية والدلالات الفكرية من خلال 

على البيئة العربية عامة والبيئة العراقية خاصة, ومن  مهمة, كونها من المواضيع البحثعينة ال

جامعة تمثلت بكليات  التيتطبيقها في بيئة التطبيق  وإمكانية وأثرها أهميتهاثم تشخيص مستوى 

اذ بابل ، إذ تم الحصول على المعلومات اللازمة من خلال الأستبانة التي أعدت لهذا الغرض ، 

بـ (عمداء الكليات ومعاوني العمداء  والمتمثلة) من القيادات الإدارية 92جرى استطلاع آراء (

  . ابلات الشخصيةإلى المق، إضافة  في كليات جامعة بابل ورؤساء الأقسام)

باستنتاجات فكرية نظرية وأخرى تطبيقية شخصت حقيقة واقع متغيرات  بحثوخرج ال    

في بيئة التطبيق, كان أبرزها تكامل دور إدارة الحكمة وإدارة الوقت في تحقيق النجاح بحث ال

وجود ,إذ أثبتت وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية و بحثالاستراتيجي للجامعة مجتمع ال

تأثير معنوي لإدارة الحكمة وإدارة الوقت بشكل منفرد ومجتمع في تحقيق النجاح الاستراتيجي 

جملة من  بحث, كما قدم ال بحثمما يدل على أهمية المتغيرات المدروسة في الجامعة مجتمع ال

 هاأبرزوكان  الاستنتاجات النظرية والتطبيقية هالتوصيات التي أستوحيت مما أسفرت عن

رة التفكير في مراعاة أبعاد إدارة الحكمة في القضايا الجوهرية التي تخص المفارق ضرو

فضلاً عن المقترحات الأساسية الحرجة والحاسمة في أعمال  القيادات الإدارية وقراراتهم . 

التأكد من سريان مفعولة في القطاعات في منظمات أخرى لغرض  بحثومنها أختبار أنموذج ال

  .م بعض آلآليات للمساعدة في تنفيذ التوصيات وتقدي ,الأخرى 

    

  المستخلص  



 

  

شهدت بيئة الإعمال تغيرات سريعة وتحديات كبيرة تمثلت في ( زيادة معدلات التغيير في      

المجالات المختلفة ، وزيادة الصراع والمنافسة بين المنظمات ، وزيادة حركة العولمة الإدارية ، 

قتصادي وسرعة التغيرات التكنولوجية ، والتحول من الفكر الاقتصادي التقليدي إلى الفكر الا

ستقرار أالمستند إلى المعرفة والنظر إلى المعرفة على إنها الأداة الحاسمة لتوليد القوة ، وعدم 

ستلزم إيجاد أالأوضاع الاقتصادية والاجتماعية في العالم ، وتعقد معايير نجاح الإدارة ) مما 

من البقاء والتكيف الحلول المناسبة لمواجهتها وقيام المنظمات بالبحث عن طرائق جديدة تمكنها 

، )1 :2011حسين,(وعن استراتيجيات غير تقليدية لتحقيق السبق في مواجهة تلك التحديات 

التطورات الفكرية المعاصرة والتوجهات بوصفها من فظهرت إدارة الحكمة وإدارة الوقت 

شهدت  تمكن المنظمات التي تنتهجها من إحداث التطوير والتغيير المطلوب والتيلانها الحديثة 

ً أ ، فأصبحنا نعيش في عالم يطلق عليه  كافة شكالهابأمن قبل منظمات الإعمال  متزايداً  هتماما

عالم انفجار المعرفة، وأن من له القدرة على التحدي والمنافسة في عالم الإعمال هو من يمتلك 

مرحلة من يؤشر الفكر المثالي في أية الركيزة الأساسية للحكمة ،إذ تعد سلاح المعرفة التي 

ً  مراحله مظهراً  منطلق لمعرفة  هلصورة التقدم الحضاري في العصر الذي يبرز فيه, لأن رفيعا

الوجود أو الحقيقة التي تطمح لدراسة الأهداف السامية, إذ أضاء المجالات كافة ومنها الإدارة . 

ً  هفعدت إدارة الحكمة أروع ماقدم لنسبية في أنها من أهميتها ا الفكر الإداري من نتاج انطلاقا

منظمة وتميزها الذي قد لايتحقق مع الزيادة والتعقيد في حجم للركيزة العمل العلمي والمنطقي  

المنظمة وازدياد أعضاءها , إذ يصبح من العسير التعامل والتنسيق بين المهام والأنشطة  من 

لمدخل العقلاني فلسفة مركزية جوهرية وموجهة .لأنها ا هدون أن يكون هناك منهج علمي أساس

,وما يرفع من مستوى الفكر الإداري هو الارتقاء بتطبيق منهج تباينةفي التعامل مع المواقف الم

 .إدارة الحكمة 

تفاعل إدارة الحكمة مع إدارة الوقت سيسهم في تحقيق النجاح الاستراتيجي من خلال  نإو    

إذ أصبح موضوع النجاح  اعليتها.الإسهام في رفع كفاءة الأنشطة المختلفة للمنظمة وزيادة ف

الاستراتيجي من أهم التحديات التي تواجه المنظمات في الوقت الحاضر لأنهّ قد شهد ظهوراً 

ً مع التغيرات المتسارعة في البيئة التنافسية للمنظمات اليوم، وفي الوقت  مبكّراً وجاء متزامنا

ً في هتمت فيه المنظمات بموضوع النجاح ألمنظمي بدأ اهأالذي  ً فشيئا تمام الكتابّ يتزايد شيئا

   . التنظير للنجاح الاستراتيجي وإعداد الدراسات حوله

  المقدمة  



ما طبيعة ومستوى (( الإجابة عن جملة من التساؤلات جسَّدتْ مشكلته بحثال وقد حاول     

؟  بحثوإبعاد كل من إدارة الحكمة وإدارة الوقت والنجاح الاستراتيجي في الجامعة مجتمع ال

توجد علاقة ارتباط  بين إدارة الحكمة وإدارة الوقت والنجاح الاستراتيجي؟ ثم هل يوجد  وهل

  .تأثير لإدارة الحكمة وإدارة الوقت في النجاح الاستراتيجي ؟)) 

في استكشاف وقياس تأثير إدارة الحكمة وإدارة الوقت  في تحقيق النجاح  بحثوتركز هدف ال   

وإكمال متطلباتها, بنُي مخطط فرضي بحث ات التعليمية وتحقيقاً لهدف الالمؤسسفي الاستراتيجي 

,اشتقت ةحتوى المتغيرات المتعلقة بالموضوع صيغت على أساسهِ ست فرضيات رئيسأمقترح 

  . منهما عدة فرضيات فرعية

تي إذ أن الرؤية ال المجتمع بناء في تؤديه الذي الدور جامعة بابل  وذلك لأهمية في بحثوأجري ال

تتبناها و الرسالة التي تعمل وفقها هي طريقها نحو المستقبل الواعد , وكذلك فان ثقافتها و 

التزامها الأخلاقي يحددان إمكانية تكيفها في كنف المجتمع المحيط بها , والتي تسعى جاهدة إلى 

النمو و فسه الوقت نالصحيحة نحو التطور و الرقي , لتحقيق السعادة  لهُ , وفي  ةأن توجهه ألوجه

التطور لها .، إذ تم الحصول على المعلومات اللازمة من خلال الأستبانة التي أعدت لهذا 

بـ (عمداء الكليات ومعاوني تمثلت  ةواختيرت عينّة قصدي المقابلات الشخصية،مع  الغرض

ً  ) قائداً 92جرى استطلاع آراء (والعمداء ورؤساء الأقسام) ،    .  إداريا

أدوات إحصائية معلمية في تحليل ومعالجة البيانات والمعلومات ,  باحثةال تعملستأ ولتحقيق ذلك

 SPSS V.19, LESERAL V.8.80, MOD )وذلك باعتماد البرامج الإحصائية الجاهزة 

Graph)   منها (معامل الارتباط البسيط بيرسون لقياس ستعملت مجموعة من الأدوات أ، وقد

نحدار المتعدد  ) لمعرفة معنوية هذه العلاقة، وتحليل الأtاختبار (علاقة الارتباط بين المتغيرات و

) لتفسير مقدار تأثير المتغيرات R2نحدار، كما تم استخدام () لتحديد معنوية معادلة الأFختبار(أو

فهي من الأدوات الإحصائية ستخدام معادلة النمذجة الهيكلية أالمستقلة في المتغير المعتمد. و

القابلية على التعامل مع أعداد كبيرة من المتغيرات المستقلة والمعتمدة وهي أداة  القوية التي لها

أكثر دقة من الانحدار ومن تحليل المسار لأنها لا تستخرج فقط حجم التأثير والمعنوية الإحصائية 

في ضوء عدد من المؤشرات بحث وإنما تستخرج مدى ملائمة البيانات للنموذج المقترح لل

   .الإحصائية

  -:بأربعة فصول  بحثالا وعلى هذا الأساس جاء هذ

وقد تألف من مبحثين، المبحث : ) بحثالدراسات السابقة ومنهجية المن بعض الفصل الأول( 

 .  بحثالدراسات السابقة والآخر تناول منهجية المن بعض الأول تناول 



تناول المبحث الأول وقد تألف من أربعة مباحث ،  :) بحثالفصل الثاني ( الإطار النظري لل 

تناول الثاني إدارة الوقت أما الثالث فقد تناول النجاح الاستراتيجي إما المبحث وإدارة الحكمة 

  . بحثالرابع فقد تناول العلاقة بين متغيرات ال

مباحث ضم الأول تقويم أدوات أربعة إذ اشتمل على :)  بحثالثالث (الجانب التطبيقي للالفصل  

هتم أو ,البحثبوصف وتشخيص متغيرات فيتعلق  الثاني وإما المبحث رها ختباأوالبحث قياس 

 . بحثختبار فرضيات الأب ثالثال

إذ كانت المحطة الأخيرة لعرض  الاستنتاجات البحث  اهذ هختتم بأ: الفصل الرابع  

والتوصيات والمقترحات المستقبلية وقد تألف من مبحثين  خصص الأول لتحديد الاستنتاجات 

أهم التوصيات والمقترحات المستقبلية والآليات اللازمة لتنفيذ تلك التوصيات التي  لثانيا وتناول

 . بحثالمجتمع أنها مهمة وضرورة الأخذ بها من قبل الجامعة  بحثرى الي



  


ولالفصل ا�  
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        الدراسات السابقةالدراسات السابقةالدراسات السابقةالدراسات السابقةمن من من من بعض بعض بعض بعض 
  

        ::::المبحث الثانيالمبحث الثانيالمبحث الثانيالمبحث الثاني
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         بحثنماذج من الدراسات السابقة ومنهجية ال                                             الفصل الأول

 

 

 الأولالفصل 

  بحثومنهجية الالسابقة  الدراساتنماذج من 
  

  -:تمهيــــد

الدراسات السابقة من خلال من لعدد ، يناقش الأول مراجعة  مبحثينيتكون هذا الفصل من        

الإطلاع على الدراسات والبحوث في ظل أطروحاتها الفكرية ومنهجيتها العلمية والإفادة منها، 

عرض الدراسات تناولت الثلاثة الأولى منها  فرعية محاورستة عبر  بحثالبغية تحقيق أهداف 

، الدراسات السابقةمناقشة  إما المحور الرابع فتناول،بحثلكل متغير من متغيرات ال السابقة

مميزات , والمحور الأخير تناول مجالات الإفادة من الدراسات السابقة والمحور الخامس فتناول

  .الحالية بحثال

والتي تتضمن معضلتها  بحثللوالميدانية  في حين تناول المبحث الثاني، المنهجية العلمية     

الفكرية من خلال دوافع دراسة الموضوع ومشكلتها الميدانية في المنظمات المبحوثة، وأهداف 

والاستدلال  بحثالفرضي ومكوناته، وفرضيات ال بحثالمخطط ، وفلسفة وأهميتها بحثال

 بحثالبشرية والمكانية والزمانية، فضلاً عن وصف مجتمع ال بحثوحدود ال الإحصائي لها،

   .وعينته
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    الأول المبحث   

 الدراسات السابقةمن بعض 

  - :توطئة 

حد المرتكزات الرئيسة المهمة لأيةِ دراسة قادمة ، ولعل جانباً من أتشكل الدراسات السابقة 

نتهى إليه الجهد البحثي السابق ، أهذه الأهمية يكمن في أنها تزود الباحثين بمؤشرات دقيقة عما 

نه يؤشر للباحث المسارات التي تعثر بها أقبلاً ، فضلاً عن التكرار والتداخل مست عوهذا سيمن

الآخرون وتلك التي حققوا بها نجاحات مميزة ، كما إنها تقدم للباحثينٍ فوائد جمة من خلال ما 

 )2006:2ستنتاجات وتوصيات ومقترحات تفيدهم في سعيهم الجديد(الساعدي،أتوصلت إليه من 

ً هتمام الأحظيت متغيرات الدراسة بو ، وعلمي الإدارة متخصصين في العلوم الإدارية عموما

هتمام ببروز دراسات أجنبية وترجم هذا الأ . بشكل خاصوالسلوك التنظيمي الإستراتيجية، 

، وتناولت الثانية إدارة الحكمة) مجموعات، ركزت الأولى في موضوع 3وعربية أطرت في (

بين هذه لتأثيرموعة الثالثة، أما العلاقة و ا، وكان النجاح الإستراتيجي موضوع المجإدارة الوقت

المتغيرات فلم تجد الباحثة "على الرغم من جهدها المتواصل" ما يجسدها في صيغة دراسة 

 على إما تناولتها قد كانت المتغيرات بهذه هتمتأ التي الدراسات من للباحثة أتيح ما فكل مشتركة،

مما سيعطي الدراسة السبق في سبر أغوار رى،أخ متغيرات مع علاقتها خلال من أو منفرد نحو

وفي إطار هذا المبحث، سيتم عرض هذه الدراسات وتناول تلك الطروحات عبر  هذا الموضوع

  -محاور وقد جرى عرضها على وفق سياقها الزمني وكما يأتي : )4(

  .إدارة الحكمة : الدراسات السابقة في مجال  المحور الأول 

  .إدارة الوقت ت السابقة في مجال : الدراسا المحور الثاني 

  .: الدراسات السابقة في مجال النجاح الإستراتيجي  المحور الثالث 

 .مجالات الإفادة من الدراسات السابقة  : رابعالمحور ال 
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  .إدارة الحكمة : الدراسات السابقة في مجال  المحور الأول

  الدراسات العربية المتعلقة بإدارة الحكمة . -1

  )2008دراسة العذاري ( 1دراسة 

  "دور إدارة الحكمة في مواجهة التحديات الإستراتيجية للقطاع الخاص العراقي"  عنوان الدراسة

  عينة من قيادات جمعيات الأعمال العراقية.)(210  عينّة الدراسة

الوسائل 
  الإحصائية

  . تحليل الانحدار المتعدد ,التحليل العاملي ,التكرارات

مكان تطبيق 
  اسةالدر

  . جمعيات الأعمال في العراق ضمن حدود المساحة الجغرافية لمحافظات العراق كافة

  هدف الدراسة

الحالي (إدارة الحكمة، التحديات الإستراتيجية)، عن  بحثبناء إطار فكري لمتغيرات ال •
 . إنجازات البحوث المتخصصة، وتجذير المعرفة التي تحويها طريق تتبع

التحديات الإستراتيجية المعاصرة التي تواجه  أحتواءلحكمة في بيان دور منهج إدارة ا •
  .عمليات الإصلاح والتطوير الاقتصادي

  نتائج الدراسة

يمثل وصلة  هأن مفهوم الحكمة من المفاهيم المتشعبة التي تتطلب قدرة على التفكير , وأن •
تطلبات غير المنطقية متداخلة بين التفكير والتطبيق , والقواعد والإجراءات المنهجية , والم

 ,وفهم السلوك البشري .

التمثيل الهرمي الخطي لتتابع البيانات ,المعلومات , المعرفة , والحكمة , هو قضية جدلية  •
  لها جذورها الفلسفية لكنها لاتستند إلى نظرية محددة لتفسير أسباب التتابع والياته . 

نقاط الاختلاف 
  الحالي بحثعن ال

 . وأهدافهما دراستينة الالاختلاف في منهجي •

 .دراسستين الأساليب الإحصائية لكلا البعض  الاختلاف في  •

  . دراستينفيها وكذلك العينة المناسبة لكلا ال دراسةالاختلاف في  البيئة التي تم تطبيق ال •

نقاط التشابه مع 
  الحالي بحثال

عتماد أمن فرص  لرسالةا إليهاحد المراجع المهمة التي استندت أ تمثل هذه الأطروحة •
 .وتطبيقاتها المختلفة الإدارةالفلسفة في مجالات 

المختلفة  الإستراتيجيةواضحة لارتباطات الحكمة بالتوجهات  أبعاد دراسةال ههذ تقدم •
 .فضلاعن أعتماد إدارة الحكمة كمتغير مستقل 
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  لحكيمة سمة لمن يمتلكها في أشارة إلى الموارد البشرية ابوصفها  تناولت موضوع الحكمة  •

  )2011النعيمي (  و دراسة المؤمني  2دراسة 

  "مدى تبني الحكمة الإدارية وأثرها في فاعلية القرارات الإستراتيجية"  عنوان الدراسة
  عينّة الدراسة

عينة من رؤساء الجامعات , رؤساء مجالس الأمناء , وأعضاء مجالس الأمناء , (159)  
  نواب الرئيس , العمداء.

الوسائل 
  حصائيةالإ

  .Tوقيمة  Fمعامل أرتباط بيرسون , الأنحدار البسيط والمتعدد ,درجات الحرية , أختبار قيمة 

مكان تطبيق 
  الدراسة

في الجامعات الخاصة بمدينة عمان والبالغ عددها سبع جامعات وهي ( البترا , الزيتونة , 
  اسات العليا , عمان الأهلية).الإسراء , الشرق الأوسط , العلوم التطبيقية ,عمان العربية للدر

  هدف الدراسة
إلى التعرف على مدى تبني الحكمة الإدارية وأثرها في فاعلية القرارات  دراسةال تهدف

  الإستراتيجية في الجامعات الخاصة بمدينة عمان .

  نتائج الدراسة

, الشمولية وجود علاقة أرتباط ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الحكمة الإدارية ( الاستشراف  •
 ).α ≥ (0.05, التكامل , التحكم ) بالجامعات الخاصة بمدينة عمان  عند مستوى دلالة      

وجود أثر ذي دلالة إحصائية للحكمة الإدارية (الاستشراف , الشمولية ,التكامل ,التحكم )  •
فاظ على فاعلية القرارات الإستراتيجية  من حيث الالتزام بمعايير ضمان الجودة , والاحت

واستقطاب الكفاءات الإستراتيجية التنافسية بقطاع الجامعات الخاصة بمدينة عمان عند 
  ).α ≥ 0.05مستوى دلالة (

نقاط الاختلاف 
  الحالي بحثعن ال

 وميدانهما وأهدافهما.  دراستينالاختلاف في منهجية ال •

  . دراستينالاختلاف في  العينة المناسبة لكلا ال •

نقاط التشابه مع 
  الحالي ثبحال

التقسيمات  إلىلتصل  لرسالةا إليهاستندت أالمراجع المهمة التي أحد هذه الدراسة تمثل  •
 إدارةعتمدته في بناء توجهاتها، وقد كانت  ذات صلة وثيقة جداً بمفهوم أوالتنظيم الذي 

هذه  قدمت فكر الحكمة. إلىحية عن تجربة حقيقية تستند  أمثلةالحكمة وتطبيقاته، وقدمت 
 . المختلفة الإستراتيجيةواضحة لارتباطات الحكمة بالتوجهات  أبعادراسة الد

 . بحثالمؤسسات التعليمية مجالا لتطبيق ال •

  كمتغير مستقل . بوصفها أعتماد الحكمة الإدارية •
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 . الدراسات الأجنبية المتعلقة بإدارة الحكمة - 2

 Bierly,et  al.,  (2000) 1دراسة 

  عنوان الدراسة

The Knowledge  Role  and Wisdom in achieve The  Organization 
Learning, 

"في تحقيق التعلم التنظيميالمعرفة والحكمة دور "  

ً  قائداً  )221تكونت عينة الدراسة من(   عينّة الدراسة   .إداريا

  الوسائل الإحصائية
ليل التباين,كرونباخ , تحF المتوسطات الحسابية ,الانحرافات المعيارية , درجات الحرية , قيمة 

  ألفا.

مكان تطبيق 
  الدراسة

  ) في الولايات المتحدة .James Madisonجامعة ( 

  هدف الدراسة
وضع أطار يتضمن تركيبات  كل من البيانات ,المعلومات , المعرفة ,والحكمة من أجل زيادة 

ن تطور الحكمة التعلم التنظيمي للأفراد داخل المنظمات والوصول إلى الحقيقة التي تقول با
  يستند على الخبرات والتعلم والثقافة التنظيمية .

  نتائج الدراسة

 أن مفهوم الحكمة يجب أن يفهم ويقيم في كافة أنحاء المنظمة . •

أن قيادة وثقافة وتركيب المنظمة يجب أن تركز بشكل محدد نحو تسهيل تطوير ونقل الحكمة  •
  إلى الجميع .

نقاط الاختلاف عن 
  ليالحا بحثال

 . دراستينالاختلاف في  العينة المناسبة لكلا ال •

ً تناولت الحكمة بوصفها جزء من موضوع التعلم التنظيمي وليس موضوعا  •   .رئيسا

نقاط التشابه مع 
  الحالي بحثال

 في أعتبار أن الحكمة هي أستخدام المعرفة لتأسيس وأنجاز الأهداف . دراسةال تشتركأ •

ً في أن الشخص حتى يصبح  الحالي بحثالدراسة مع ال تأتفق • يتطلب منة أن يصل إلى   حكيما
 قمة هرم تدرج الحكمة. 

  .بحثالمؤسسات التعليمية مجالا لتطبيق ال •

 Rowley(2007)  2دراسة 

   Representations of The DIKW Hierarchy and analysis data"  عنوان الدراسة
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     evidence for the nature of its components"  

ض مسار سلم الحكمة وتحليل البيانات"   "الخاصة بطبيعة مكوناته أستعرا

ً  اً قائد )112 تكونت عينة الدراسة من  عينّة الدراسة   . إداريا

  الوسائل الإحصائية
.Tوقيمة  Fمعامل أرتباط بيرسون , الأنحدار البسيط والمتعدد, معامل الاختلاف , أختبار قيمة 

    

مكان تطبيق 
  الدراسة

  ) في أنكلتراWalesة (جامع

  هدف الدراسة
أعادة النظر في مسار تدرج الحكمة  في الأدبيات  , وتحليل البيانات الخاصة بطبيعة مكوناته , 

كبر في مجال إدارة المعرفة أمن أجل فتح باب المناقشة حول طبيعة الحكمة وتحقيق نجاح 
  وإعطاء صورة واضحة وصحيحة لهرم تدرج الحكمة.

  اسةنتائج الدر

 الحكمة مفهوم مهمل في مجالات إدارة المعرفة وأدب نظم المعلومات . •

الهدف من نظم المعلومات وإدارة المعرفة هو تكوين قاعدة مناسبة للفرد وسلوكياته وأعماله  •
 التنظيمية يخاطب من خلالها طبيعة حكمته التنظيمية والفردية .

ابط بين المعرفة والحكمة في المستويات أن معنى وتطبيق تدرج الحكمة هو بمثابة الجسر الر •
  الفردية والتنظيمية.

نقاط الاختلاف عن 
  الحالي بحثال

 تناولت الحكمة من حيث المفهوم الفلسفي لها فقط . •

 وميدانهما وأهدافهما. دراستينالأختلاف في منهجية ال •

  . دراستينالأختلاف في  العينة المناسبة لكلا ال •

نقاط التشابه مع 
  حاليال بحثال

 الحالي معها في كون الحكمة مميزة في ذروة هرم تدرج الحكمة. بحث أتفاق ال •

الحالي معها في أن الحكمة تعمل على زيادة فاعلية الهرم  وتعطي له قيمة  بحثأتفاق ال •
 مضافة.

  . لبحثالمؤسسات التعليمية مجالا لتطبيق ا •

 Hays (2008) 3دراسة 

  عنوان الدراسة
Dynamics of Organizational Wisdom 

  "حركية الحكمة التنظيمية"                          
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ً 648تكونت عينة الدراسة من (    عينّة الدراسة   .) شخصا

  .نحراف المعياري  ,معامل الاختلافلأمعامل الارتباط ,الأوساط الحسابية الموزونة, ا    الوسائل الإحصائية

مكان تطبيق 
  الدراسة

  أستراليا. –تسويق والأعمال الدولية مدرسة الإدارة وال

  هدف الدراسة
زيادة الأهتمام بالحكمة والممارسة الحكيمة عبر مدى واسع من المجالات , كأخلاقيات الأعمال , 
الأستدامة , المسؤولية الاجتماعية , إضافة إلى التعرف على توضيح العناصر المهمة للحكمة 

  التنظيمية ووصف تفاعلها الديناميكي .

  نتائج الدراسة

الحكمة تمتلك كل شئ لتعمل مع الأعمال والحياة التنظيمية من أجل زيادة الاستدامة  •
 والمسؤولية الأجتماعية ضمن سياق المنافسة والإسراع في عجلة التغيير.

الفرد الحكيم هو القادر على الرؤية بوضوح في المواقف المعقدة وفهم العلاقات الحركية  •
 القرارات أو القيام بالأعمال التي تخدم الصالح العام . وتأثيرها , وأتخاذ

 الحكمة هي الجمع بين الذكاء , المعرفة ,الخبرة , والقيم لتوليد الحكم الصحيح. •

•  ً , بل ويسعون إلى  أن الأشخاص الحكماء هم الذين يمتلكون المعرفة , الذكاء , والخبرة جمعيا
   ا.أبعد من ذلك لتشمل سعة الرؤية والقيم وغيره

نقاط الاختلاف عن 
  الحالي بحثال

صفة يمتلكها الفرد ويكتسبها دون التعمق بتفاصيل بوصفها ناقشت موضوع الحكمة  •
 الموضوع .

 وميدانهما وأهدافهما. دراستينالأختلاف في منهجية ال •

  . دراستينالأختلاف في  العينة  المناسبة لكلا ال •

نقاط التشابه مع 
  الحالي بحثال

  الأساسية للأشخاص الذين يمتلكون الحكمة.  ناقشت السمات

 Greene and Brown (2009) 4دراسة 

  عنوان الدراسة
The Scale of Wisdom Development Scale 

  "مقياس تطور الحكمة"

  شخص.3000  عينّة الدراسة

  ف .الانحدار المتعدد,الانحراف المعياري ,معامل الاختلا,الارتباط البسيط   الوسائل الإحصائية
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مكان تطبيق 
  الدراسة

  . طلاب الجامعة والمهنيين البسطاء في كاليفورنيا

  هدف الدراسة
ض  قياس تطوير الحكمة ليتضمن مواصفاتها, والأساليب التي سهلت عملية التطوير وذلك  لغر

  كبر لموضع الحكمة ومعرفة أثاره على نتائج التعليم .أتوجيه أهتمام 

  نتائج الدراسة
ً  ب مقياس تطوير الحكمة دوراً يمكن أن يلع • في أجراء تقييم شامل للمؤسسات التي تتبنى  مهما

  تطوير الحكمة.

نقاط الاختلاف عن 
  الحالي بحثال

  .وأهدافهما دراستينالأختلاف في منهجية ال •

  . دراستينالأختلاف في  العينة  المناسبة لكلا ال •

نقاط التشابه مع 
  الحالي بحثال

  . بحثلي في الأعتماد المنهج التحلي •

 Pauleen,et al., (2010)  5دراسة 

  عنوان الدراسة

Practical Wisdom and the Development Knowledge 
Management Culture :A global  leadership perspective 

  "ممارسة الحكمة وتطوير ثقافة إدارة المعرفة : منظور قيادي عالمي"

  . عضو في هيئة التدريس 497)سة من (تكونت عينة الدرا  عينّة الدراسة

  الوسائل الإحصائية
.Tوقيمة  Fمعامل أرتباط بيرسون , الأنحدار البسيط والمتعدد, معامل الاختلاف , أختبار قيمة 

    

مكان تطبيق 
  الدراسة

  ) في نيوزلاندة .Masseyجامعة (

  هدف الدراسة
قيادة الأعمال العالمية في العصر  تقديم صورة واضحة للدور الذي يمكن أن تلعبه الحكمة في

 ً   .الحديث ,وفي ظل أقتصاد معرفي متنوع ثقافيا

  نتائج الدراسة

أن المستويات التنظيمية وأهمية إنجازاتها في العالم قد أستندت على قيادات مركزة على  •
 .الحكمة العملية

 .الحكمة يمكن أن تكدس بمرور الوقت وبالجهد الإضافي  •

تأتي بسهولة فهي تتطلب المتابعة بأستمرار, وان القادة الحكماء هم ليسوا القيادة الحكيمة لا •
  أنصار التقنية الإدارية التي تستخدم برامج الجدولة.
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  .إدارة الوقت : الدراسات السابقة في مجال ثاني المحور ال

  
 الدراسات العربية المتعلقة بإدارة الوقت -1

نقاط الاختلاف عن 
  الحالي بحثال

 .وأهدافهما  دراستينالأختلاف في منهجية ال •

  .دراستين الأختلاف في  العينة  المناسبة لكلا ال •

نقاط التشابه مع 
  الحالي بحثلا

الحالي في أعتبار الحكماء يتولدون نتيجة للمعرفة والذكاء وقوة الإرادة ,على  بحثأتفقت مع ال
أساس أن المعرفة دون ذكاء تؤخر ولادة الموقف الحكيم , وأن الإرادة القوية هي التي تؤدي 

  . بحثق اللتطبي عن اتخاذ المؤسسات التعليمية مجالاً  فضلاً إلى الأنصياع لأمر الخبرة .

  )2005دراسة  الجاوشلي (                                1 دراسة

  .  "عات العراقيةجامالفي  الكلياتقسام أبالقيادة الإبداعية لدى رؤساء  أدارة الوقت وعلاقتها"  عنوان الدراسة

  .%) من مجتمع الدراسة 76( ةنسببهيئة التدريس  في ) عضو446تكونت عينة الدراسة من (  عينّة الدراسة

الوسائل 
  الإحصائية

الأوساط الحسابية , الانحرافات المعيارية , التوزيع التكراري والنسب المئوية ,  الأوساط 
  المرجحة والأوزان المئوية .

مكان تطبيق  
  لدراسةا

  .في جامعات  صلاح الدين / السليمانية / دهوك 

  هدف الدراسة

التعرف على درجة فاعلية إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام وعلاقتها بمستوى قيادتهم الإبداعية  •
  :الآتية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس من خلال الإجابة عن الأسئلة 

لأقسام من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس درجة فاعلية إدارة الوقت لدى رؤساء ا ما - 
  بالجامعات؟ 

هل تختلف تقديرات أعضاء هيئة التدريس لدرجة فاعلية إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام  - 
  وعلاقتها بمستوى القيادة الإبداعية بأختلاف بعض المتغيرات؟

   رؤساء الأقسام ؟ هل هناك علاقة بين درجة فاعلية إدارة الوقت ومستوى القيادة الإبداعية لدى - 
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  نتائج الدراسة

بلغت العلاقة بين درجة فاعلية  إدارة الوقت ومستوى القيادة الإبداعية من وجهة نظر أعضاء  •
 ) . 0.68إذ بلغ معامل الارتباط ( ةمتوسط بدرجة هيئة التدريس

معظم فقرات متغير فاعلية إدارة الوقت في إجابات أعضاء هيئة التدريس جاءت ضمن مستوى  •
%) وهي نسبة تشير إلى أن رؤساء الأقسام لايتمتعون 41.86أقل من الوسط الفرضي بنسبة (
  .  بمستوى مقبول في إدارة الوقت

نقاط الاختلاف 
 بحثعن ال

  الحالي

  . دراستينالاختلاف في منهجية ال •

  . دراستينالاختلاف في العينة المناسبة لكلا ال •

نقاط التشابه مع 
  الحالي بحثال

 .بحث لتطبيق ال التعليمية مجالاً  المؤسسات •

  .بحثالتخطيط ,التنظيم ,الرقابة  كأبعاد فرعية لإدارة الوقت المتغير المستقل الثاني  لل •

  )2005دراسة الكرعاوي (  2دراسة 

  "تجاهات والعوامل المؤثرةلأالعراقية االمصارف واستخدام الوقت لدى مديري فروع  إدارةكيفية "  عنوان الدراسة

  ة الدراسةعينّ

العراقية  , حيث بلغ عدد الفروع التي المصارف ختيار عينة عشوائية من مديري فروع أجرى 
ً ) فرع221شملتها عينة الدراسة ( % ) من مجتمع الدراسة الكلي ، 54, وهذا يمثل ما نسبته ( ا

في  ىالاخر العاملة لمصارفوهذه النسبة تسمح للباحث بتعميم نتائج هذه الدراسة على فروع ا
  الجهاز المصرفي العراقي والتي تشملها هذه الدراسة .

الوسائل 
  الإحصائية

 .نحرافات المعياريةلأا , المتوسطات الحسابية , النسب المئوية, التكرارات 

مكان تطبيق 
  الدراسة

  .العراقيةالمصارف عينة من  مديري فروع 

  هدف الدراسة

  تهدف هذه الدراسة إلى : 

  ستغلاله.أالعراقية لأهمية إدارة الوقت و مصارفات مديري فروع التجاهأالتعرف على  •

 العراقية. مصارفالتعرف على أهم مشكلات ومعوقات إدارة الوقت لدى مديري فروع ال •

   قتراح الحلول المناسبة التي من شأنها أن تقلل الوقت الضائع وتزيد من وقت العمل المنتج .أ •

نتائج 
 أهميةنحو  تجاهاً أعينة الدراسة تمثل  كثير من أفراداتجاهات  أن إلىدراسة نتائج هذه ال أشارت

ً هنالك وعي أنمن ذلك  أستنتج . و وأستغلالهالوقت  إدارة ً  ا المصارف لدى مديري فروع  وأدراكا



  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    الفصل ا��ولالفصل ا��ولالفصل ا��ولالفصل ا��ول
 بحثبحثبحثبحثج من الدراسات السابقة ومنهجية الج من الدراسات السابقة ومنهجية الج من الدراسات السابقة ومنهجية الج من الدراسات السابقة ومنهجية النماذنماذنماذنماذ

 

الذات  إدارةالوقت هي  إدارةن أقناعة مديري الفروع بمع الوقت واستغلاله  إدارةالعراقية بأهمية   الدراسة
يطورها وينميها .  أنللمدير التي عليه  الأساسيةستغلال الوقت مهارة من المهارات أ ن حسنأو

في المؤسسات المصرفية الأخرى   الإداريةستطيع تعميم هذه النتيجة على المستويات يبينما لا 
  .  المؤسساتلهذه  الأخرىفي المستويات  الإداريالعراقية ، وذلك لاختلاف طبيعة العمل 

تلاف نقاط الاخ
 لبحثعن ا

  الحالي

  . دراستينالأختلاف في منهجية ال •

  .دراستين الأختلاف في البيئة و العينة المناسبة لكلا ال •

نقاط التشابه مع 
  الحالي بحثال

ً أتمثل بحث عينة ال أفراداتجاهات غالبية  أن إلى أشار دراستينكلا ال الوقت  إدارة أهميةنحو  تجاها
  وأستغلاله.

  )2008مني (ؤلمدراسة ا 3 دراسة

  "الإداريينفاعلية إدارة الوقت في الجامعات الأردنية من وجهة نظر القادة "  عنوان الدراسة

  عينّة الدراسة
ً  ) قائداً 167العينة مكونة من (  (عمداء , نواب عمداء , رؤساء أقسام ) في الجامعات الأردنية  أداريا

  والهاشمية واليرموك .

الوسائل 
  الإحصائية

, تحليل التباين الثلاثي F طات الحسابية ,الانحرافات المعيارية , درجات الحرية , قيمة المتوس
  لمعرفة الفروق التي تعزى إلى (الجنس , المسمى الوظيفي , الجامعة ) .

تطبيق  مكان
  الدراسة

  . الإداريينفي الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر القادة 

  هدف الدراسة
في الجامعات   الإداريينلى معرفة فاعلية إدارة الوقت من وجهة نظر القادة هدفت الدراسة إ

الرسمية الأردنية , ولتحقيق الهدف قام الباحث بإعداد أداة الدراسة وهي عبارة عن أسئلة مكونة 
  ) فقرة .28من ( 

  نتائج الدراسة

في الجامعات  يينالإدارأظهرت النتائج أن درجة فاعلية إدارة الوقت من وجهة نظر القادة  •
الرسمية الأردنية على مجالات أداة الدراسة والدراسة ككل ضمن درجة فاعلية متوسطة  وبمتوسط 

 .) 1.01معياري ( وانحراف) , 3.49حسابي (

) على مجالي  α≥0.05أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  دلالة (  •
لاستخدام الفعال لأساليب إدارة الوقت تعزى لمتغير الجنس , الأسباب المؤدية إلى ضياع الوقت , وا

وذلك لصالح الذكور , وأشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( 
0.05≤α .على كل مجال من مجالات الأداة تعزى لصالح الجامعة (  
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نقاط الاختلاف 
 بحثعن ال

  الحالي

 وأهدافهما . ستيندراالأختلاف في منهجية ال •

  .دراستين الأختلاف في العينة المناسبة لكلا ال •

نقاط التشابه مع 
  الحالي بحثال

  .بحثلتطبيق ال المؤسسات التعليمية مجالاً 

  

  

  )2009دراسة العقيلي (  4 دراسة

  . "المعوقات المؤثرة في أستخدام الأساليب العلمية في إدارة الوقت"  عنوان الدراسة

  عينّة الدراسة

) وهي شركة تصُنعً H G Tتتمثل عينة الدراسة في الإدارة التقنية والوسطى بالنسبة لشركة ( 
%من أجزاء الساعات  التي تنتجها أكثر من أربعة عشرة شركة لتصنيع الساعات ,  40مايقارب 

 Cartier ) , (Van cleef  ) , (Iوتعتبر من  كبرى شركات صناعة الساعات السويسرية مثل ( 
W C لذا ونتيجة لهذا الدور ,  فان شركة (   ,1868) وهي تصنع الساعات منذ سنةH G T     , (

) ,   فان عينة الدراسة ,    ( Ramaتعتبر خط إنتاجي رئيس لهذه الشركات  الكبيرة , إما شركة
ً  تتمثل في مدير الشركة ,  وموظفي الإدارة التجارية , وهي من الشركات الناجحة .   والمنتشرة عالميا

الوسائل 
  الإحصائية

  معامل الاختلاف . ,الانحراف المعيارى , المتوسط الحسابى 

مكان تطبيق 
  الدراسة

  ) السويسريتين .HGT) وشركة (Ramaفي شركتي (

  هدف الدراسة

, ومعرفة ماهي  واستراتيجياتهامحاولة لمعرفة ماهي إدارة الوقت ,  ماهي أساليبها وتقنياتها 
لمعوقات التي تعرقل أستخدام الأساليب العلمية لإدارة الوقت وتحول دون الاستخدام الفعال والكفوء ا

لتقنيات إدارة الوقت ومن خلاله سنرى الأفكار والتطبيقات التي عالجت موضوع إدارة الوقت من 
تنا أكثر زوايا نظر ودراسات متنوعة  بغية الاستفادة من هذه المجهودات والمحاولات لتكون حيا

  ثراءاً وخصوبة وإنتاجية.

  نتائج الدراسة

ً لاحظ الباحث من خلال النتائج المتحصل عليها  أن هناك أهتمام , بتطبيق الأساليب العلمية  اً كبير ا
لإدارة الوقت ,  وأهمها ,  تحديد الأهداف , ومعرفة الأولويات . ووجود تفويض للمهام التي يجب 

حضيت بقبول كبير لدى عينة الدراسة . وهذه من أهم عوامل النجاح  تفويضها . وان هذه الأساليب
  لأية صناعة .

نقاط الاختلاف 
بحث عن ال

  . لدراستينالاختلاف في البيئة و العينة المناسبة لكلا ا
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  الحالي

نقاط التشابه مع 
  الحاليبحث ال

  )الوقتعلى رقابة ال, وظائف الإدارة الرئيسة للوقت (تخطيط الوقت ,تنظيم الوقت ,توجيه الوقت 
  الحالي (إدارة الوقت). بحثكأبعاد فرعية للمتغير المستقل الثاني لل

  )2011دراسة العبيدي (  5 دراسة

  "أثر بعض السمات الشخصية في مهارات إدارة الوقت"  عنوان الدراسة

  عينّة الدراسة
فظة نينوى المتمثلة (بعمداء في المؤسسات التعليمية العراقية في محاالقيادات الإدارية عينة من 

  .%80و بلغت نسبة العينة   ومعاوني العمداء ورؤساء الأقسام) ,والمعاهد التقنيةالكليات 

الوسائل 
  الأحصائية

الانحدار  ,الارتباط البسيط,الانحرافات المعيارية,المتوسطات الحسابية ,النسب المئوية ,التكرارات 
  .Tوقيمة  F, أختبار قيمة البسيط

ان تطبيق مك
  الدراسة

  العلمي في نينوى. ثعدد من المؤسسات التعليمية التابعة لوزارة التعليم العالي والبح

  هدف الدراسة

بلورة أطر نظرية واضحة المعالم عن موضوع إدارة الوقت وعلى النحو الذي يمكن الباحثة من  •
  للمتغيرين .طرح المفهوم الإجرائي 

  لمبادئ إدارة الوقت.المبحوثة  ء في المؤسسات التعليميةمتلاك المدراأالتعرف على مستوى  •

  المبحوثة. تحديد مستوى مهارات إدارة الوقت لدى المدراء في المؤسسات التعليمية •

  .المبحوثة التعرف على مضيعات الوقت الخارجية والذاتية لدى المدراء في المؤسسات التعليمية •

(العمر، المؤهل العلمي، الخدمة) في  رات الشخصيةالمتغي علاقة الارتباط والأثر بين بعض معرفة •
  .لمهارات إدارة الوقت المبحوثة تصورات المدراء في المؤسسات التعليمية

  نتائج الدراسة

قلة عدد الدورات التدريبية الخاصة بمهارات إدارة الوقت المخصصة للإدارات الجامعية الأمر  •
 .الذي يضعف الفرصة في تحقيق أفضل أستخدم للوقت

في مؤسسات التعليم العالي لديهم أدراك واسع وكبير بخصوص مهارات  قيادات الإداريةإن ال •
إدارة أوقاتهم وأنهم يملكون تصوراً واضحاً على أهمية هذه المهارات ودورها الفاعل في أنجاح 

 المدير في عمله، فضلاً عن أدركاهم الواسع بالعوامل التي تنعكس على المهارات.

ات المبحوثة أهمية الوقت وضرورة استخدامه بشكل فعال ومنتج وذلك من خلال تدرك المؤسس •
  استخدامها لبعض الأساليب الإدارية لإدارة الوقت بكفاءة وفاعلية.
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  الدراسات الأجنبية المتعلقة بإدارة الوقت . -2

نقاط الاختلاف 
بحث عن ال

  الحالي

 .دراستين الأختلاف في العينة المناسبة لكلا ال •

  وأهدافهما . دراستينلالأختلاف في منهجية ا •

تشابه مع نقاط ال
  الحالي بحثال

 .بحثلتطبيق ال المؤسسات التعليمية مجالاً  •

  

 Harald S . Harung )  (1996دراسة    1دراسة 

  عنوان الدراسة

Improved time management Through Who human Recource     
development& Reversal   this in   achieving most with least Expenditure 

of time  Organization  

 تحقيق اقل وقت مصروففي  ية وأنعكاس ذلكالبشر تطوير الموارد إدارة الوقت من خلال تحسين 
  للمنطمة

ً 315تكونت من (  عينّة الدراسة   .) شخصا

الوسائل 
  الإحصائية

  .اف المعياري ,شدة الإجابة ,معامل الاختلافمعامل الارتباط ,الأوساط الحسابية الموزونة, الانحر

مكان تطبيق 
  الدراسة

  .منظمات الأعمال هارفست ونور أوي

  هدف الدراسة

الهدف الأول والأساسي لتطوير إدارة الوقت هو الحصول على أقصى قيمة مضافة للنتائج , في  •
 اقل فترة من الزمن . 

أو على الأقل جعل معظم الوقت المتاح لنا مُنتجاً  كبر قدر من الوقت المتاح ,أالهدف الثاني أيجاد  •
.وذلك بزيادة الوقت المتاح بالمحافظة على إمكاناتنا وقدراتنا العقلية والجسدية . والهدف بالتصرف 

  تخاذ القرار . أللتصرف و ناسبوفق طريقة الوقت , وذلك باختيار والتعرف على الوقت الم

  نتائج الدراسة

  , ومعرفتنا المشتركة هي أن الوقت هو محدد وجودنا .  الوقت مورد أساسي إن •

لتطوير إدارة الوقت هو الهيمنة على الوقت المتاح لنا في مشوار حياتنا , الأساسي  المفتاح  إن •
وانجاز الكثير بقليل من الجهد , وربط ذلك بتطوير وتنمية مداركنا الإنسانية للوصول إلى مراتب 

إلى انه في معظم حقول كشوفات الباحث والمعرفة والفاعلية, كما يشيرعالية من السعادة , والحرية 
ربط تأثير أستطعنا المعرفة الإنسانية وعند الدراجات العالية من الإدراك  نصل إلى الحرية وذلك إذا 
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  .عامل الوقت على تقييد وتحديد أهدافنا 

نقاط الاختلاف 
 لبحثعن ا

  الحالي

  أهدافهما .و دراستينالاختلاف في منهجية ال •

  . دراستينالمناسبة لكلا الوالبيئة  الاختلاف في العينة  •

نقاط التشابه مع 
  الحالي بحثال

  الحالي في أعتبار الوقت مورد أساسي  بالنسبة للمنظمة. بحثالاتفاق مع ال

  Bhuta and Huang (2008)دراسة   2دراسة 

  عنوان الدراسة

Role Knowledge Management Development Time Management Skills 
for Individuals Working  

  إدارة المعرفة في تطوير مهارات إدارة الوقت للأفراد العامليندور 

  .من العاملين في جامعة جورجيا حول مهاراتهم في إدارة الوقت  ) فرداً 99بلغت عينة الدراسة (  عينّة الدراسة

الوسائل 
  الإحصائية

  .معامل الاختلاف , كرونباخ ألفا.لحسابية الموزونة, الانحراف المعياريالأوساط ا معامل الارتباط ,

مكان تطبيق 
  الدراسة

  .جامعة جورجيا

  هدف الدراسة
 .جامعة جورجيا فيالأفراد العاملين لدى الدراسة التعرف على تأثيرات إدارة الوقت  استهدفت •

  . العلاقة بين طريقة العمل والوقت المقضي بالعملبيان  •

  ج الدراسةنتائ

  : همهاأتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات 

  . متلاك الأفراد العاملين لمهارات إدارة الوقت لها تأثير كبير في التخفيف من الضغط الوظيفيأإن  •

إن الأفراد العاملين في المستويات الدنيا يعانون بشكل عام من نقص مهارات إدارة الوقت والذي  •
  داء أعمالهم.له مردود سلبي في أ

نقاط الاختلاف 
 لبحثعن ا

  الحالي

 وأهدافهما . دراستينالاختلاف في منهجية ال •

  . دراستينالاختلاف في العينة المناسبة لكلا ال •

نقاط التشابه مع 
  .بحثلتطبيق ال المؤسسات التعليمية مجالاً 
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  راتيجيالمحور الثالث : الدراسات السابقة في مجال النجاح الإست

 .الدراسات العربية المتعلقة بالنجاح الاستراتيجي  -1

  الحالي بحثال

  )1999دراسة الركابي (   1دراسة 

  " العراقية المنظمات إدارة نجاح في وأثرها الإستراتيجية الإدارة"  عنوان الدراسة

  . من العاملين 60  عينّة الدراسة

الوسائل 
  الإحصائية

رمان , الوسط , النسب المئوية , تحليل التباين , معامل رتباط الرتب سبيأمعادلة الانحدار المتدرج , 
 . ²Rالتحديد

مكان تطبيق 
  الدراسة

  . العراق في العام و المختلط و الخاص القطاع من الصناعية الشركات بعض

  هدف الدراسة

 على انفراد ,وأي من كلاً  الاستراتيجي النجاح و الإستراتيجية الإدارة متغيرات بين العلاقةتحديد  •
 النجاح الاستراتيجي كهدف تسعى إلية إدارة المنظمة .في  كبر أ اً هذه المتغيرات يملك تأثير

تحقيق النجاح الاستراتيجي للمنظمات في ستخدام الإدارة الإستراتيجية أتأثير مستوى قياس مدى  •
  . المبحوثة من خلال دراسة واقع  الإدارة العليا (الستراتيجيون )

  نتائج الدراسة

معين  تأثيرمنهما  ولكلالاستراتيجي , الاتجاهلتحديد  أساسشئ   والأهدافود الرسالة وج إن •
المنظمة ,وبالتالي على تحقيق النجاح الاستراتيجي الذي تطمح  ةفي تحديد مسير العليا الإدارةعلى 

 المنظمة إلى تحقيقه.

كخيار  الإستراتيجيةئل ,لترشيح أي من البدا والأساليبالعليا لعدد من الوسائل  الإدارةتحتاج  •
 إلىالمصالحة  أصحاب,ورغبة الإستراتيجيةميزة المنظمة  وأهدافاستراتيجي يتناغم ورسالة 

تختار ما  إنالعليا  الإدارةمنظمة لذلك على  لأيلاتتسنى  توافر ظروف موضوعية وعوامل ذاتية
ض عند الحديث عن ضمان الن إنيناسبها هي بالذات ,ذلك  إذ  جاح الاستراتيجي ,التقليدي شئ مرفو

  الإدارة الإستراتيجية تنبذ الثوابت والصيغ الجاهزة في الإطار الاستراتيجي .إن 

نقاط الاختلاف 
 بحثعن ال

  الحالي

 . وأهدافهما دراستينالأختلاف في منهجية ال •

  . دراستينالأختلاف في العينة والبيئة المناسبة لكلا ال •
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نقاط التشابه مع 
  الحالي بحثال

  (النجاح الاستراتيجي ). بحثاد نفس الأبعاد الفرعية بالنسبة للمتغير المعتمد للأعتم

  

  

  )2008( دراسة العزاوي                                         2دراسة 

  "أثر المواءمة بين الذكاء الإستراتيجي وقرارات عمليات الخدمة في النجاح الإستراتيجي"  عنوان الدراسة

  من رؤساء وأعضاء مجالس عدد من كليات جامعة بغداد. 102)أختيرت عينة (  سةعينّة الدرا

الوسائل 
  الإحصائية

رتباط أمعامل   ,معادلة مربع كاي  ,الانحراف المعياري  ,الوسط الحسابي  ,التوزيع التكراري
  .معامل الانحدار المتعدد    ,كرونباخ- معادلة ألفا  ,بيرسون

مكان تطبيق 
  الدراسة

  . سة في مجموعة من الكليات التابعة لجامعة بغدادبقّت الدراط

  هدف الدراسة

  ترمي الدراسة إلى مجموعة من الأهداف منها:

بناء إطار معرفي لموضوعات (الذكاء الإستراتيجي، قرارات عمليات الخدمة، النجاح  •
  الإستراتيجي

الية علاقتها تقديم تحليل لمداخل صناعة قرارات العمليات المبحوثة ووضع تصور عن إحتم •
 . الموصوفة بالذكاء الإستراتيجي

توظيف التراكم المعرفي في علمَي الإدارة الإستراتيجية وإدارة العمليات عن الموضوعات  •
  المبحوثة فكراً وتصوراً.

  نتائج الدراسة

  منها: ستنتاجاتتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الا

 ستراتيجي لأول مرّة في العمليات العسكرية.الذكاء مفهوم واسع وعميق، وقد استخُدم الذكاء الإ •

التطور الذي شهدته صناعات الخدمة وتنامي حجم العمل وما رافقه من تطور في النظريات لا  •
 . ينفي حقيقة أنّ قطاع الخدمة غير واضح المعالم

  واكب النجاح الإستراتيجي عدة عوامل وهو يعُدّ دالةّ للنضج المعرفي للشخصية الإستراتيجية. •

نقاط الاختلاف 
 بحثعن ال

  الحالي

  . الاختلاف في حجم العينة المناسبة لكلا الدراستين
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نقاط التشابه مع 
  الحالي بحثال

 

 . بحثلتطبيق ال المؤسسات التعليمية مجالاً  •

  .بحثكمتغير معتمد في ال الإستراتيجيأعتماد النجاح  •

  

   )(2010دراسة العنزي  3دراسة 

  "اد إدارة علاقات الزبون والتفكير الإبداعي في تحقيق النجاح الاستراتيجيدور أبع"  عنوان الدراسة

  .) شخصاً من العاملين كمديرين ومن هم بدرجة خبير74اختيرت عينّة قصديه من المديرين بواقع (  عينّة الدراسة

الوسائل 
  الإحصائية

والمعلومات وذلك باعتماد ستعملت الدراسة أدوات إحصائية لامعلمية في تحليل ومعالجة البيانات أ
)، وقد استعملت مجموعة من الأدوات (معامل pct v.15  SPSSالبرنامج الإحصائي الجاهز (

 .ارتباط كندال، التحليل ألعاملي، تحليل المسار)

مكان تطبيق 
  الدراسة

  .معمل الألبسة الرجالية في النجف

  هدف الدراسة
عّمة بالحقائق الرقمية حول أبعاد إدارة علاقات أهداف الدراسة بإعداد دراسة نظرية مد تمثلت

الزبون والتفكير الإبداعي ودورهما في تحقيق النجاح الاستراتيجي، ووصف وتشخيص قوّة 
  ، ودراسة وتحليل العلاقة بين المتغيرات التفسيرية.  هاوضعف متغيرات الدراسة

  نتائج الدراسة

المنظمات نحو تقوية العلاقة مع زبائنها  كتساب الزبون كلفة عالية وهو ما يدفعأتنشأ عن  •
  قات طويلة الأمد والاحتفاظ بهم.الحاليين، مما يؤدي إلى إقامة علا

بالرغم من التداخل الكبير بين مفردات الإبداع والتفكير الإبداعي إلا أن هناك قلة في الدراسات  •
 . راد العاملينل وتنميته عند الأفالتي تناولت التفكير الإبداعي في منظمات الأعما

تقدّم بعد الاحتفاظ بالزبون ليكون أولاً في ترتيب أبعاد إدارة علاقات الزبون ليأتي اكتساب الزبون  •
  ثانياً وتقوية العلاقة ثالثاً. 

نقاط الاختلاف 
بحث عن ال

  الحالي

 وميدانهما وأهدافهما. دراستينالأختلاف في منهجية ال •

  . دراستين الالاختلاف في حجم العينة المناسبة لكلا •

نقاط التشابه مع 
  الحالي بحثال

 .بحثأعتماد النجاح الإستراتيجي كمتغير معتمد في ال •

  



  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    الفصل ا��ولالفصل ا��ولالفصل ا��ولالفصل ا��ول
 بحثبحثبحثبحثج من الدراسات السابقة ومنهجية الج من الدراسات السابقة ومنهجية الج من الدراسات السابقة ومنهجية الج من الدراسات السابقة ومنهجية النماذنماذنماذنماذ

 

  .الدراسات الأجنبية المتعلقة بالنجاح الاستراتيجي -2

  )(2010 دراسة العامري 4دراسة 

  "الموائمة بين عوامل النجاح الاستراتيجي وصناعة رأس المال الفكري في المنظمات العامة"  عنوان الدراسة

   .جامعة بغداد كليات من القيادات الإدارية في  )61واقع (عينة بشملت الدراسة   عينّة الدراسة

الوسائل 
  الإحصائية

شدة الإجابة على مساحة   ,الانحراف المعياري , الوسيط,الوسط الحسابي  , النسب المئوية
 . معامل ارتباط كندال ,معامل الانحدار البسيط  ,معامل الارتباط سبيرمان  ,المقياس 

مكان تطبيق 
  الدراسة

بن الرشد, تربية بنات, هندسة, هندسة أشملت الدراسة بعض كليات جامعة بغداد ( الآداب, تربية 
   الخوارزمي, التمريض, طب الأسنان ).

  هدف الدراسة

تحديد مستوى عوامل النجاح الاستراتيجي في المنظمات المبحوثة ( الكليات) و كل بعد من  •
 أبعاده.  

 ة  رأس المال الفكري في المنظمات المبحوثة .تحديد مستوى و طبيعة آليات صناع •

 إيجاد العلاقة و التأثير بين  المتغيرات قيد الدراسة . •

تحديد آلية عمل من خلال التأكيد على أهمية المكونات الفكرية و ضرورة رعايتها و الاستفادة  •
 ً ً  منها في المنظمات العامة بوصفها سببا    تراتيجي .في بقائها و تحقيق النجاح الاس أساسيا

  نتائج الدراسة

أن تبني عوامل النجاح الاستراتيجي من قبل المنظمات العامة يعُد سبيلاَ مهما على الارتقاء 
بمستوى الأداء فيها لاسيما , و نحن بصدد دراسة منظمات خدمية ذات تأثير ملموس في جانب 

كانت  ءخاص الكليات سواتطور المجتمع و تقدمه , و التي تتركز في البيئة الجامعية و بشكل 
   علمية أو إنسانية .

نقاط الاختلاف 
 بحثعن ال

  الحالي

  .دراستينالاختلاف في حجم العينة المناسبة لكلا ال •

نقاط التشابه مع 
  الحالي لبحثا

  . بحثلتطبيق ال المؤسسات التعليمية مجالاً  •

  Cobbold & Lawrie(2003) 1دراسة 

    do only one third of UK companies  in achieve strategic success  عنوان الدراسة
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  "عدم نجاح ثلثي الشركات البريطانية في تحقيق النجاح الاستراتيجي"

ً 100بلغت عينة الدراسة (  عينّة الدراسة    . ) شخصا

الوسائل 
  الإحصائية

  . ²Rمعامل التحديد,    Tاختبار  ,  Fاختبار , معامل الارتباط ,الوسط الحاسبي 

مكان تطبيق 
  الدراسة

  شركة بريطانية.20 

  سباب عدم نجاح ثلثي الشركات البريطانية في تحقيق النجاح الاستراتيجي .أتحديد   هدف الدراسة

  نتائج الدراسة
اب تتعلق بضعف الرؤية السبب وراء نجاح المنظمات هو الرؤية , ويرجع فشل الثلثين من الشركات لأسب

  لدى صانعي القرار , و تؤكد الدراسة على أن الرؤية لدى قادة المنظمات هي النجاح الاستراتيجي .

نقاط الاختلاف 
بحث عن ال

  الحالي

 .وأهدافهما دراستينالاختلاف في منهجية ال •

  .دراستين المناسبة لكلا الوالبيئة الاختلاف في العينة  •

نقاط التشابه مع 
  الحالي ثبحال

   .النجاح الاستراتيجي كمتغير معتمد

  J . Black , 2004  2دراسة 

  عنوان الدراسة
Organizational Culture in achieve  Strategic Success Role 

  "النجاح الاستراتيجيفي تحقيق التنظيمية  دور الثقافة"

  . من العاملين 250  عينّة الدراسة

الوسائل 
  الإحصائية

 .نحراف المعياري  ,معامل الاختلافلأرتباط ,الأوساط الحسابية الموزونة, امعامل الا

مكان تطبيق 
  الدراسة

  .شركات أمريكية وكندية

  هدف الدراسة
بحث عن أهم نظريات الثقافة التنظيمية و  قياس مدى وكيفية تأثير الثقافة التنظيمية على العاملين في ال

  لاستراتيجي فيها.    نعكاساتها على النجاح اأالمنظمات و 

للثقافة التنظيمية تأثير كبير على النجاح الاستراتيجي من خلال التوجيهات و القيم السائدة و أهمية العمل   نتائج الدراسة
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 . مجالات الإفادة من الدراسات السابقة : المحور الخامس 

 بحثفي ضوء ما تم عرضه من الدراسات السابقة والجهود المعرفية من حيث الصلة بموضوع ال

ت السابقة وأدواتها المستعملة في التحليل وعدد المواضيع التي تناولتها الحالي وطبيعة الدراسا

جملة من المعطيات لأهم مجالات الإفادة من  ةالدراسات السابقة وطبيعتها. يتضح أمام الباحث

  -: الدراسات السابقة بشكل عام، وكما يأتي

 .شأن هذا الجانبوالاستعانة بما ورد فيها ب بحثالتعمق في المنظور الفكري لموضوع ال -1

 طلاع عليها من قبل.لأمعرفتها وا هتداء إلى بعض المصادر والبحوث التي لم يتسنّ لأا -2

 .بحث صياغة فقرات الاستبانة المتعلقة بمتغيرات ال  -3

إدارة الحكمة ,إدارة الحالي  بحثأسهمت الدراسات السابقة وبشكل مباشر في بناء مقاييس ال -4

ك من خلال الإطلاع على المقاييس والاستبيانات والأدوات ، وذلالوقت ,النجاح الاستراتيجي

الحالي بعد إجراء التحكيم العلمي لها،  بحثعتمادها في الأالمستعملة في الدراسات المشابهة، و

 .الحالي بحثنسجامها مع توجهات وأغراض الأطمئنان إلى رصانة هذه المقاييس ومدى للأ

من تصميم  ةسل فقراتها بالشكل الذي مكن الباحثالتعرف على منهجيات هذه الدراسات، وتسل -5

الحالي من خلال الإطلاع على المعضلات الفكرية والميدانية وأهداف وأهمية  بحثمنهجية ال

 .وفرضيات ونماذج الدراسات السابقة

 الحاليبحث طلاع على الجانب التطبيقي لتلك الدراسات مما ساعد في تحديد مجتمع لللأا -6

 . حجمها ، وطريقة سحبها من المجتمعوالعينة المناسبة و

الحالي فتكمل ما تم  بحثالتعرف على أهم الاستنتاجات التي توصلت إليها لتنطلق منها ال -7

 .تأسيسه في تلك الدراسات 

 

  .على تعزيز و تطوير الثقافة بما يتناسب مع معايير النجاح الاستراتيجي

نقاط الاختلاف 
بحث عن ال

  الحالي

   . وميدانهما وأهدافهما راستيندختلاف في منهجية اللأا •

نقاط التشابه مع 
  الحالي بحثال

  . لبحثل النجاح الاستراتيجي كمتغير معتمد •



نماذج من الدراسات السابقة نماذج من الدراسات السابقة نماذج من الدراسات السابقة نماذج من الدراسات السابقة   الفصل ا��ولالفصل ا��ولالفصل ا��ولالفصل ا��ول
        لبحثلبحثلبحثلبحثومنهجية اومنهجية اومنهجية اومنهجية ا

 

  لثانيالمبحث ا

  البحثمنهجية 

Study Methodology  

      - : توطئة

في حلها بعد  الإسهامثم محاولة  بحثهي التعريف بمنهج ومشكلة ال بحثإن الغاية من منهجية ال       

ختبار عدة نماذج وبدائل أو حلول. إنها أداة لربط وتركيب الحقائق مع أتأطيرها مفاهيمياً وميدانياً عبر 

. مشكلة هو نصف الطريق إلى حلهاالإن فهم  فيه ومما لا شك لمرغوبة في ميدان محدد للتطبيق,النتائج ا

)Van Aken, 2004; 228( ًعلى ذلك ستضم المنهجية مجموعة من الفقرات الأساسية الآتية , وبناء :-  

  أولاً: الإطار الصياغي

   بحثمشكلة ال  -1

العراقية النامية وبالذات في قطاع التعليم  عمالالإوالذي يبدو واضحاً في بيئة  بحثمشكلة التتجسد 

الموجودة في العراق تسهم في عمليات الإصلاح الاقتصادي  تمن المعروف إن الجامعاالعالي, 

الذي هو بحاجة إلى الكثير من الجهود والإسهامات الفكرية والعملية لمواجهة التحديات  , والاجتماعي

 يجريو اعليةومن ثم الارتقاء إلى مستوى مقبول من الكفاءة والف , هالمعاصرة التي تعيق عملية تقدم

النجاح  ستشراف متطلبات تحقيقأعن أمكانية  بتطبيق منهج إدارة الحكمة وإدارة الوقت فضلاً ذلك 

التحديات المرتبطة والاستراتيجي مما يزيد القدرة على مواجهة المشاكل الآنية والمستقبلية 

ً لأجتماعية و الأبالنشاطات ا على الجامعات تبني مثل هذه المفاهيم لتحقيق  قتصادية , فصار لزاما

ذلك لتتمكن من مواكبة التقدم وإيجاد موطئ قدم في مصاف الدول  .ستراتيجي أنجاحها و بمنظور 

المتقدمة بخطى ثابتة و رؤية  واضحة الملامح ذات مواصفات متحدية قابلة للتطبيق  من شأنها 

ستشراف سبل مواجهة التحديات المستقبلية , التي تنُبئ بدخول مؤسسات ألي والنهوض بالواقع الحا

عن منافستها مما قد ينتهي بها  , قد تجد الجامعات العراقية صعوبة في اللحاق بها فضلاً عالميةتعليمية 

لمستثمرين بعد أن تعرض للخصخصة أسوة االمطاف بالرغم من التشريعات والقوانين النافذة إلى 

صياغة تم ، بحثوتوخياً للدقة في أيجاد الحلول الكفيلة لمشكلة ال .القطاعات الإنتاجية في الدولة بباقي 

من   Rummel & Ballaine)   (1994:52 المشكلة في مجموعة تساؤلات بما يتوافق وطروحات

حة أن الهدف من البحث العلمي يرتكز على صياغة الأسئلة الدقيقة، أكثر من أيجاد الأجوبة الصحي

  -: لها، وتتحدد هذه التساؤلات في
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؟ ماهي إسهاماتها الإستراتيجية في  بحثالمجتمع كانت إدارة الحكمة فاعلة في الجامعة ما إذا  - أ

 ؟ تغيير الخرائط الفكرية للقادة الإداريين

ما طبيعة ومستوى وإبعاد كل من إدارة الحكمة وإدارة الوقت والنجاح الاستراتيجي في   - ب

 ؟ بحثالمجتمع  عةالجام

 ؟  هل توجد علاقة ارتباط بين إدارة الحكمة وإدارة الوقت والنجاح الاستراتيجي - ت

 هل يوجد تأثير لإدارة الحكمة وإدارة الوقت في النجاح الاستراتيجي ؟ - ث

    بحثأهمية ال -2

هتمام المنظمات عموماً والجامعات العراقية خصوصاً في أفي محاولة إثارة  بحثتتمثل أهمية ال    

ها لمثل هذه الموضوعات المهمة ، ومن ثم زيادة إدراك القيادات الإدارية في تلك المنظمات تناول

لمفهوم وأهمية إدارة الحكمة وإدارة الوقت ودورهما في تحقيق النجاح الاستراتيجي الذي يسهم في 

لكبر  زيادة قدرة هذه المنظمات في تعزيز موقفها التنافسي في السوق الآن وفي المستقبل ، نظراً 

 بحثالراهن، ومن هنا فان أهمية الحجم التحديات التي تواجهها الجامعات العراقية في الوقت 

  -:مجموعة نقاط لغرض إبرازها  يتتبلور ف

في الارتقاء بالمستوى  اً دوريؤدي تركيزه على قطاع حيوي كقطاع الخدمة التعليمية الذي  - أ

ه تطوير منظمات الخدمة عموماً، صب باتجايالمعرفي لمختلف قطاعات المجتمع، وكونه 

  . والتعليمية بشكلٍ خاص

النتائج التي ستفرزها، والدور الذي ينتظر قدم أهمية خاصة تتجسد في يإن  بحثيتوقع من ال - ب

في ترسيخ الاعتقاد لدى رؤساء وأعضاء مجالس ؤديه يمن توصياته ومقترحاته النهائية أن 

شكلٍ خاص بأهمية متغيراتها، والذي سيفضي إلى ب بحث(المنظمات) عموماً، والكليات مدار ال

 .مزيد من الدراسات عن تلك المتغيرات، أو في جوانب ذات صلة بها

ختصاص في مجال علم أمن  أكثروذلك بجمع  بحثال همنهج التشابك العلمي الذي تقصد أن - ت

 أهميةيحقق  أن هيتوقع من ) , الإستراتيجية والإدارة(السلوك التنظيمي  بـمتمثلة  الأعمال إدارة

, بما  أكثر أوقضية واحدة  إزاءالاختصاصات  لهذهتتمثل بالاستفادة من وجهات النظر المختلفة 

ذلك بشكل  بحثالمختلفة , وكما تلمس ال الأفكارعلمي تكاملي تتلاق حفية  وجهتتكوين  إلىيقود 

 الأحاديةيش في فلك فهم متقدم لمفهوم وفلسفة الحكمة  , بعدما كانت  تع إلىواضح في التوصل 
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البشري الذي يعد الأساس  العلمية التي يطغى عليها الانعزال العلمي , وذلك بتجريدها من المكون

  .في بناءها 

 إرساء ثقافة منظمية لدى المديرين والعاملين، بوجوب السعي لتحقيق النجاح الإستراتيجي - ث

 .المتسارعة التغيير كركيزة أساسية لمواجهة التحديات المتنامية في بيئة اليوم

توفير قاعدة معلوماتية للباحثين، ولقادة منظمات الخدمة العراقية، تسهم في تطوير رؤاهم  - ج

المستقبلية، والتركيز على حاجات المستفيدين كأولويات، وتحديد إلى أين ينبغي أن توجه عمليات 

تهتم بالرؤى والاستشراف  متداداً للدراسات التيأ بحثال اتقديم الخدمة في منظماتهم، ثم جعل هذ

الإستراتيجيين وبالتفكير السلوكي ، وكذلك بالنجاح الذي تسعى المنظمات لحصاده على المستوى 

  .الإستراتيجي، وتقديم مساهمة متواضعة للربط بين الحقول المعرفية الثلاث

 تحسين يف تساعد التي الحلول تقديم الباحثة تأمل إليها، الوصول المتوقع النتائج خلال من - ح

تطبيق منهج إدارة   ممارسات على عتمادلأا في بحثال  ةالقيادات عين لدى المعرفية القابليات

ً  نتائجها ستنعكس والتي منظمتهم ستخدام الأمثل للوقت فيلأالحكمة وا  مستوى على ايجابيا

 . العمل مخرجات

    لبحثا أهداف -  3

  -: بـ بحثتتمثلّ أهداف ال

الوقت والنجاح الاستراتيجي  وإدارةبموضوعات إدارة الحكمة  عرض الأدبيات ذات الصلة - أ

 .ومناقشتها وتحليها

نعكاس لأقياس تأثير إدارة الحكمة وإدارة الوقت في النجاح الاستراتيجي وبما يضمن ا - ب

 .يجابي على فاعلية ونجاح المنظمات عموما والمؤسسات التعليمية خصوصالأا

نها أن تقلل من الوقت الضائع في مجالات العمل المناسبة التي من شا مقترحاتالمعرفة  - ت

 . بحثالرسمي لعينة ال

البحث بمنهج دعى ي والذي القائم والتحليل البعديالبحث  منهج تم أعتماد -: بحثمنهج ال -4

وهو  لبحثمجتمع ايكون الباحث جزءاً من  إذ)  Action Methodology( العمليوأ التطبيقي

  . توخى الوصول إلى العلاقة بين المتغيرات وتأثيرات تلك العلاقةيتناغم مع الدراسات التي ت جمنه
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  البنائي الإطار: يانثا

) لمجموعة من الحقائق Intellectual Constructهو بناء فكري ( : الفرضي بحثمخطط ال -1

 Despersالتي تقدم تمثيلاً مبسطاً ومختصراً وأفتراضياً للظاهرة قيد البحث وتفاعلاتها المحتملة (

& Chauel: 2000: 55 ويوضح مخطط البحث مجموعة العلاقات المنطقية التي قد تكون في ,(

في ضوء و .Rivit:1992) ( صورة كمية أو كيفية وتجمع معا الملامح الرئيسة للواقع الذي تهتم به

يعبر عن فرضي تصميم مخطط جرى وضمن إطارها النظري والتطبيقي  بحثمشكلة وأهداف ال

مجموعة من هذا المخطط  ويمثل ، )1( وكما في الشكل بحثقية بين متغيرات الالعلاقات المنط

الفرضيات التي بنيت أساسا على إمكانية قياس كل متغير من متغيرات البحث ،  فضلاً عن شمولية 

المخطط وإمكانية أختباره كما يتضمن هذا المخطط ثلاث متغيرات رئيسة وكما هي موضحة في 

  -: المخطط أدناه

  

  x14التكامل 

  

    

  

                                                     6               3  

  

  

  

  

  

4                        1  2  5  

  

  

  

  

  

 x1أدارة الحكمة               
 

 X2أدارة الوقت             
 

 Yالنجاح الاستراتيجي            

  
  

المتغير 
المستقل 

 الأول

  
  

المتغير 
    المستقل 

 الثاني

  
  

المتغير 
 المعتمد

                              x11الاستشراف

 x12الشمولية 

 x13التحكم 

 x21 الوقت تخطيط

 x22لوقت ا تنظيم

 x23الوقت  توجيه

 y1البقاء 
 

 y2لتكيف ا

  x14 التكامل x24 الوقت على رقابةال

 y3النمو
 

              رتباطأعلاقة                  
  علاقة تأثير
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  بحثالفرضي لل مخطط) :ال1( شكل

كل من المتغير المستقل رتباط وتأثير مباشرة بين أإن حركية المخطط تكون بوجود علاقة ويتضح 

) وبين Yالنجاح الإستراتيجي ومتغيراته الفرعية والمتغير التابع ()  x1ل (إدارة الحكمةالأو

النجاح  ) ومتغيراته الفرعية والمتغير التابع (x2إدارة الوقت المتغير المستقل الثاني (

( ة وإدارة الوقتإدارة الحكمرتباط وتأثير بين كل من أ)، وإن هناك علاقة Yالإستراتيجي

وكل متغير تابع ). ه(بوصف النجاح الإستراتيجيبوصفهما متغيرين مستقلين ) وبشكل مجتمع وبين 

  . سهم في المخطط يمثل فرضية

  - : بحثالفرضيات  -2

تجاهاتها مع ما أثير من تساؤلات فكرية في مشكلة أتنسجم في مؤقتة الفرضيات "حلول     

عتماد التفكير والاستدلال المنطقيين المؤسسين على أب، و128):2008,زاوي(الع"بحثال

، وما تمتلكه الباحثة من تصور عن واقع منظمات سلوكي المتوارث الفكري الإستراتيجي وال

، بحثختبار المخطط الفرضي لللأالخدمة العامة العراقية، ستوضع مجموعة فرضيات توجه 

، ويهيئ إجابة دقيقة بحثما يستجيب لأهداف التجاهات العلاقة والتأثير بين متغيراته، وبأمجسدة 

ً عن أسئلتها، كما يقدم غطاء    -: يسند منطق بناء الفرضيات التي تتبلور في افتراضيا

بين أدارة الحكمة والنجاح معنوية رتباط ذات دلالة أتوجد علاقة  -الفرضية الرئيسة الأولى : - أ

  -: ةآلاتينبثقت عنها الفرضيات أوقد  بأبعادهالاستراتيجي 

  .  بأبعادهبين ألاستشراف والنجاح الاستراتيجي معنوية  رتباط ذات دلالة أتوجد علاقة  ♣

   . بأبعادهبين الشمولية والنجاح الاستراتيجي معنوية رتباط ذات دلالة أتوجد علاقة  ♣

   . بأبعادهبين التحكم والنجاح الاستراتيجي معنوية رتباط ذات دلالة أتوجد علاقة  ♣

   . بأبعادهبين التكامل والنجاح الاستراتيجي معنوية رتباط ذات دلالة ألاقة توجد ع ♣

بين أدارة الوقت والنجاح  معنوية رتباط ذات دلالةأتوجد علاقة  - الفرضية الرئيسة الثانية : - ب

  -: آلاتيةوقد انبثقت عنها الفرضيات  أبعادهالاستراتيجي ب

  . بأبعادهتخطيط والنجاح الاستراتيجي بين المعنوية  رتباط ذات دلالةأتوجد علاقة  ♣

   .بأبعادهبين التنظيم والنجاح الاستراتيجي معنوية رتباط ذات دلالة أتوجد علاقة  ♣

  . بأبعادهوالنجاح الاستراتيجي  التوجيهبين معنوية  رتباط ذات دلالة أتوجد علاقة  ♣

   .بأبعادهلنجاح الاستراتيجي وا على الوقت بين الرقابةمعنوية رتباط ذات دلالة أتوجد علاقة  ♣

بين أدارة الحكمة معنوية توجد علاقة أرتباط متعدد ذات دلالة  -الفرضية الرئيسة الثالثة : - ت

  . وأداره الوقت بشكل مجتمع والنجاح الاستراتيجي
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توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لإدارة الحكمة في النجاح  -الفرضية الرئيسة الرابعة : - ث

  -: آلاتيةنبثقت عنها الفرضيات أوقد الاستراتيجي 

  . توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للاستشراف في النجاح الاستراتيجي ♣

  . في النجاح الاستراتيجي لشموليةلتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  ♣

  . في النجاح الاستراتيجي للتحكمتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  ♣

  . ثير ذات دلالة معنوية للتكامل في النجاح الاستراتيجيتوجد علاقة تأ ♣

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لإدارة الوقت في النجاح  -الفرضية الرئيسة الخامسة : - ج

  -: آلاتيةنبثقت عنها الفرضيات أالاستراتيجي وقد 

  . توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للتخطيط في النجاح الاستراتيجي ♣

  . جد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للتنظيم في النجاح الاستراتيجيتو ♣

  . في النجاح الاستراتيجي للتوجيهتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  ♣

  . في النجاح الاستراتيجي على الوقت توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للرقابة ♣

عدد ذات دلالة معنوية لأبعاد أدارة الحكمة توجد علاقة تأثير مت -الفرضية الرئيسة السادسة : - ح

  .  وأداره الوقت بشكل مجتمع في النجاح الاستراتيجي

  .%5و   %1قياس هذه الفرضيات تحت مستوى معنوية  يجريوس

 . بحثووصف عينة ال بحثومجتمع النبذة عن موقع  -3
  
 )http://ar.wikipedia.org(  )جامعة بابل( بحثمجتمع ال - أ

في ظل الظروف  25/4/1991أسست في ت التية ،واحدة من الجامعات العراقية الكبير     

مذكورة في الملحق واسماؤها  )  كلية18إذ تتألف الجامعة من (الصعبة التي كان يمر بها البلد ،

رم الجامعي المركزي يقع تتوزع في ثلاثة مجمعات أساسية تقع جميعها في مدينة الحلة ، الح )6(

غربي مدينة الحلة على الطريق الرابط بين بابل والنجف، وهو أكبر المجمعات من حيث المساحة 

وعدد الكليات و يليه مجمع الكليات الطبية الواقع في وسط مدينة الحلة ، وتقع كلية الفنون الجميلة 

شمالي غربي الحلة قريبا من على بعد شارع واحد من هذا المجمع ، و أخيرا مجمع صغير في 

وقد سعت الجامعة منذ تأسيسها إلى العناية بالجوانب العلمية مستشفى مرجان وحي الجزائر ،  

 فهيأت الملاكات التدريسية والفنية لتحقيق رسالتها ووفرت الأجواء المناسبة والمستلزمات

لأجهزة والمعدات وإجراء البحوث مثل قاعات المحاضرات والمختبرات وا بحثالضرورية لل

بـ من مجموعة من القيادات الإدارية المتمثلة  بحثويتكون مجتمع ال .والكتب المنهجية المساعدة 
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) 1) قائدا أداريا والجدول (96والبالغ عددهم ( (عمداء الكليات ومعاوني العمداء ورؤساء الأقسام)

  . بحثلايوضح مواصفات مجتمع 

  بحثلا) مواصفات مجتمع 1جدول (ال        

  النسبة  العدد  المنصب  

  

  %19 18  عميد 

  %37 36  معاون  عميد  

  %44  42  رئيس قسم  

  %100  96  المجموع

العلمي، دائرة الدراسات والتخطيط، قسم الإحصاء  المصدر: وزارة التعليم العالي والبحث

  .2012/2013والمعلوماتية. أعداد التدريسيين في الجامعات والكليات للعام 

 عدد,وبحثالمجتمع ) إلى أسماء الكليات 2يشير الجدول ( -: بحثلكليات مجتمع الأسماء ا - ب

)  96(الموزعة  والمسترجعة من لدن المستجيبين ، إذ كان عدد الاستمارات الموزعة  الاستمارات

وكما  )96%أستمارة ، وهذا يعني إن نسبة الاسترجاع كانت ()  92أستمارة ، وعدد المسترجعة ( 

  - : الأتيفي الجدول 

  وعدد الاستبانات الموزعة  والمسترجعة لكل كلية والنسبة المئوية بحثالمجتمع أسماء الكليات ) :2جدول (ال

  

  ت
  حجم العينة  بحثمجتمع ال

  الاستمارات

  نسبة الاسترجاع  المسترجعة  الموزعة

  الإدارة والاقتصاد 1

92      

5 5 100% 

 %67  2 3  الطب 2

 %100 7 7  الفنون الجميلة 3

 %86 6 7  العلوم 4

  %89 8 9  الهندسة 5

 %100 3 3  الرياضة 6

 %100 3 3  التمريض 7

 %100 3 3  القانون 8

 %100 5 5  الدراسات القرآنية 9
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 %100 3 3  الصيدلة 10

 %100 3 3  طب الأسنان 11

 %100 6 6  الآداب 12

 %100 8 8  تربية (صفي الدين) 13

 %100 5 5  حيان)تربية (أبن  14

 %89 8 9  التربية الأساسية 15

 %100 5 5  تكنولوجيا المعلومات 16

 %100 5 5  هندسة المواد 17

 %100 7 7  العلوم للبنات 18

  %96 92 96  المجموع  

  -:بحث العينة  - ت

تم , لتابعة لجامعة باب ةالقيادات الإدارية في  ثمانية عشر كليعدداً من  بحثالعينة  شملت    

بـ (عمداء  القيادات الإدارية والمتمثلةمن عدداً  شملت حيث قصديه بصورة بحثعينة الختيار أ

أصحاب قرار، ويمتلكون رؤية واضحة وذلك لكونهم   )الأقسامالكليات ومعاوني العمداء ورؤساء 

جلس , وهم يمثلون مجتمعين مءالخبرة العلمية التي تسهم في تطوير الأدافضلاَ عن عن كلياتهم 

للقوانين واللوائح و التعليمات, بما على وفق الكلية وهي أعلى جهة تصدر القرارات في الكليات 

يجعلهم الفئة المقصودة لهذا الاختبار , و يجعل العينة العمدية ( القصدية ) هي الأسلوب الأكثر 

  . ختياراً حراً و بشكل متعمدأملائمة لاختيار الأفراد من المجتمع 

  -: بحثالديموغرافية  لعينة الوصف السمات  - ث

 هع��ن فق��رات الاس��تبيان الخاص��ة بالمعلوم��ات التعريفي��ة فأن�� بح��ثم��ن خ��لال إجاب��ات عين��ة ال    

  - : )3أظهرت السمات الآتية والموضحة في الجدول (

  -: حسب النوع الاجتماعي بحثوصف عينة ال •

ة ه��م م��ن ال��ذكور إذ بلغ��ت نس��بة غلب أفراد العين��أ) أن 3أوضحت النتائج الواردة في الجدول (     

%) للإناث وهي نسبة منخفضة جدا قياساً م��ع نس��بة ال��ذكور ، وإن دل��ت 5%) مقابل (95الذكور (

ه��م  بح��ثجامعات عين��ة الهذه النسبة على شيء فإنما تدل على أن أغلب القيادات الإدارية ضمن ال

، وهذا يشير إلى أنخفاض نس��ب تق��ديم الإن��اث عل��ى الدراس��ات العلي��ا, ولا س��يما بالنس��بة رمن الذكو

لدراسة الدكتوراه لأسباب قد تعود في مجملها للحياة الاجتماعية في العراق. ونلاحظ أنخفاض عدد 
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فق��ط للبن��ات إلا أن نس��بة الإن��اث  واح��دة ال��رغم م��ن ك��ون العين��ة ش��ملت كلي��ةعلى الإناث في العينة 

%  وهذا مؤشر واضح على أن ثقافة الكليات تتماشى م��ع الثقاف��ة الس��ائدة ب��المجتمع إذ يع��د 5غت بل

رغم من ال علىثقافة رجولية قلما تعطي الفرصة للنساء في تولي المسؤولية , و االمجتمع الشرقي ذ

و  ,ذك��وركلية التربية للبنات لها بعض الخصوصية إلا أن منص��ب عمي��د الكلي��ة و معاوني��ه ه��م إن 

%) من مجم��وع الأقس��ام وه��ذه النس��بة عالي��ة 50(بلغت حتى الأقسام العلمية فان نسبة الرجال فيها 

  . أذا ما أخذنا خصوصيتها بالحسبان

  -: حسب الفئة العمرية بحثوصف عينة ال •

إن نسبة ) ، 3( أما بخصوص الفئة العمرية فقد أوضحت النتائج الإحصائية الواردة في الجدول    

) ، وقد مثلت هذه الفئة أعلى نس��بة 41-50أفراد العينة كانت أعمارها تتراوح مابين ( %) من38(

%) ، ث��م بقي��ة الفئ��ات الأخ��رى ، وتع��د 24) إذ بلغت نسبة ه��ذه الفئ��ة (31-40، ثم تأتي بعدها فئة (

هذه النسب مؤشراً جيداً وذلك لأنها تعكس درجة النضج الفكري لدى أفراد العين��ة مم��ا يمك��نهم م��ن 

فهم يكادون  يمثلون لإجابة الدقيقة عن فقرات الاستبانة نظراً لما يتمتعون به من خبرات متراكمة ا

بنكاً للمعلومات والأفكار فضلاً على ما يوفره النضج الفكري من إسناد لمس��توى أداء الف��رد لزي��ادة 

ن لألتعل��يم قدرته على العمل بما يكتسب من خبرة وممارس��ة . وه��ذه النس��ب جي��دة ج��داً ف��ي قط��اع ا

جهد كبير متلاك قدرات جسدية متميزة إذ إن العمل فيه يتطلب بذل أالعمل في قطاع التعليم يتطلب 

  .مستمر  طونشا

 -: حسب المؤهل العلمي بحثوصف عينة ال •

%) م��ن العين��ة ه��م م��ن 86) ، إلى أن مانس��بته (3تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول (    

اه إذ مثلت هذه الفئة أعلى نسبة من حي��ث المؤه��ل العلم��ي ، ث��م تليه��ا الفئ��ة م��ن حملة شهادة الدكتور

وبم��ا يؤش��ر ح��رص الكلي��ات عل��ى أن  %) ،14حملة شهادة الماجستير فقد بلغ��ت نس��بة ه��ذه الفئ��ة (

يكون رؤساء وأعضاء مجالس��ها م��ن الحاص��لين عل��ى ال��دكتوراه كمؤه��ل علم��ي رئ��يس، ف��ي إط��ار 

ن قبل أفراد مواكبين للتطورات العلمية، وقادرين على الإبداع في هذا سعيها لأداء مهام المجلس م

  . المجال

 -: حسب سنوات الخدمة بحثوصف عينة ال •

لديهم خدمة  بحث) ، إلى أن أغلب أفراد عينة ال3تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول (       

، ث��م تليه��ا  بح��ث%) من عينة ال28ة (فأكثر) سنة فقد بلغت نسبة هذه الفئ 31في الجامعة تتراوح (

%) ، ث��م تليه��ا بقي��ة الفئ��ات الأخ��رى ، وه��ذا مؤش��ر جي��د 24) س��نة إذ بلغ��ت نس��بتها (26-30فئ��ة (

لنه��وض بمه��ام ليتن��اغم م��ع  حاج��ة الجامع��ات إل��ى أف��راد يمتلك��ون المعرف��ة والخب��رة والممارس��ة 
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تؤشر ه��ذه النس��ب توج��ه ال��وزارة و، بحثالتدريس وأداء الواجبات المهنية الأخرى للإفراد عينة ال

الدراسات العليا من جهة وتوفير الدرجات الوظيفية  في قبولخطط الفي الآونة الأخيرة إلى توسيع 

  لهم من جهة أخرى.

تشير النتائج الإحص��ائية ال��واردة ف��ي الج��دول  -: حسب الدورات التدريبية بحثوصف عينة ال •

%) قد شاركوا في دورات تدريبية 43التي بلغت (  حثب) إلى أن أكبر نسبة من الأفراد عينة ال3(

) 10-14) دورة ، ثم تلته��ا نس��بة الأف��راد ال��ذين ش��اركوا ف��ي دورات تدريبي��ة تت��راوح (5-9مابين (

%) ، ثم جاءت بعدها نس��بة الأف��راد ال��ذين ش��اركوا ف��ي دورات تدريبي��ة 27دورة إذ بلغت نسبتهم (

%) ، ف��ي ح��ين بلغ��ت نس��بة الأف��راد المش��اركين ف��ي 22فأق��ل) دورة إذ بلغ��ت نس��بتهم (5تت��راوح (

ملح��وظ على أن هن��اك أهتمام��اً يدل وهذا %) ، 8فأكثر) دورة (15دورات تدريبية تتراوح مابين (

وزيادة تعلمهم بأكتساب  بحثمن لدن إدارات الجامعات في متابعة تطوير مهارات وقدرات عينة ال

  .المعرفة عن طريق الدورات التدريبية

  بحث) السمات الديموغرافية لإفراد عينة ال3(جدول ال

  النسبة المئوية  التكرار  العينة  المتغيرات

     النوع الاجتماعي      
  %95 87  الذكور

  %5 5  الإناث

  %100 92  المجموع  

  الفئــة العمـــرية    

  %4 4  فاقل  30

40-31 22 24%  

50-41 35 38%  

60-51 18 20%  

70-61 13 14%  

  %         100        92  المجموع         

  المؤهل العلمي    
  %86 79  دكتوراه

  %14 13  ماجستير

  %100 92  المجموع

  %2 2 5-10  سنوات الخدمة    
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15-11 12 13%  

20-16 21 23%  

25-21 10 10%  

30-26  22 24%  

  %28  26  فأكثر31

  %100 92  المجموع                                  

  الدورات التدريبية

  %22 20  فاقل5

9-5 40 43%  

14-10 25  27%  

  %8 7  فأكثر15

  %100 92  المجموع                                 

   .ستمارة الاستبيان أعن المحور الأول من  بحثعتمادا على إجابات عينة الاالباحثة  إعدادالمصدر :

  -: )بحثحدود ال( الهيكلي والشكلي الإطارثالثا: 

 -:للبحثعلمية الحدود ال -1

, ثالثا إدارة الوقتثانيا إدارة الحكمة  الأولفي ثلاثة محاور: لبحث ل علميةتتجسد الحدود ال     

 أدقعلم المنظمة وبشكل  إلىالفكرية  أصولهاتعود  المستقلة المتغيراتالنجاح الاستراتيجي وان 

  . تعود أصولة المعرفية إلى علم الإستراتيجيةإما المتغير المعتمد فالسلوك التنظيمي، 

  -: بحثالحدود المكانية لل -2

مخطط ختبار لأ ناسببوصفها المكان المبابل فتتمثل بكليات جامعة  بحثلل المكانية إما الحدود    

نتخاب عينته على وفق تقنيات العينة العمدية أ جريو سي بحثتمثل مجتمع ال إذ بحثوفرضيات ال

)Purposive Sample (,منها بحثأختيار هذه الجامعة مجالا لل وهناك أسباب وراء :-      

 لأنهامتلاكها سمات تميزها عن غيرها لأ,  المجتمع بناء في الجامعة ؤديةت الذي الدور أهمية - أ

جتماعي لأذات أهداف متعددة مثل التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع , ولها كيانها ا ةمنظم

جتماعي وهذا يتيح تعدد المجتمعات داخلها , وهي لأا نسيجه الإنسانيةقات الذي تشكل العلا

 لمؤسساتهللقيادة الفكرية  أداتهالنظام التعليمي في المجتمع وتعد  قمةمؤسسات تعليمية تقع على 

 .ير والتنميةيالتغ أحداثالمختلفة في 
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مختلف  يزيز موقفها فستخدام الوقت الأمثل بما يسهم في تعأ المذكورة إلى ةالجامعحاجة   - ب

 .في ظل التطورات العلمية والتكنولوجية الحديثة في العالم المجالات البحثية والعلمية الرائدة 

 .دون توقفوبفي ظل ظروف الأزمات وفي الظروف الاعتيادية  بشكل متواصل تعمل - ت

التي مية والدراسات العللأهمية البحوث  تعد من المجتمعات المتميزة والمتعاونة والمتفهمة  - ث

 .تسهم في تقدم المجتمع وتنميته

القادرة  من أصحاب الكفاءات العلمية والذكية بكونهم  الإدارية  تالقيادايتميز شاغلوا مناصب  - ج

 . لبحثدرجة متقدمة , مما ينعكس على النتائج العلمية لر والتجديد بيعلى أحداث التغي

تعلقة بهذا الموضوع مطبقة في المؤسسات الأجنبية السابقة الم تغلب الدراساأترى الباحثة إن  - ح

رغبة منها في خدمة هذا  بحثالمذكورة ميدانا لل ةعلى اختيار الجامعالتعليمية,مما شجع هذا 

 . المجال

 -: بحثلل الزمنية الحدود -3

نجاز عمليات جمع البيانات أفي الجامعة لغاية  بحثالحدود الزمنية للجانب التطبيقي للمتدت أ   

من متدت أوالتي  وإجراء المقابلات الشخصية بحثوفرضيات المخطط تبار خلأالضرورية 

  .)م30/4/2013) إلى (م5/2/2013(

  الإجرائي الإطاررابعا: 

   -: أدوات الدراسة -1

جمع البيانات والمعلومات  عملية في عتمادلأاجرى  دغاياتها فق بحثجل أن تحقق هذه الأمن   

  -: الآتيةعلى الأدوات ب التطبيقي اللازمة لإتمام الجانب المعرفي والجان

 -: الإطار النظري أدوات - أ

على إسهامات الكتاب والباحثين التي  عتمادلأا  ىجر فقد بحثالجانب النظري لل أغناء جلأمن    

طاريح لأمن الكتب والمجلات وا ذات الصلة بموضوعاتها ةالمصادر العلميجمعها من جرى 

جرى ووقائع المؤتمرات التي  نكليزيةلأواين العربية والبحوث والدراسات العلمية وباللغت

ستعانة بخدمات لأعن ا ، فضلاً الحصول عليها من مصادر متعددة تضم الكتب والمكتبات الرقمية  

  . نترنت)لأالشبكة العالمية للمعلومات (ا

 -: أدوات الإطار الميداني - ب

تغطية الجانب ل مطلوبةت التم الاعتماد على عدد من الوسائل الضرورية في جمع البيانا   

  -وهي : بحثالميداني لل
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 اكم بحثالعينة  الأفرادمع  إجراء عدد من المقابلات الشخصيةجرى  -المقابلات الشخصية: 

جل الحصول على أستبانة وذلك من لأبغية توضيح بعض الفقرات الخاصة با) 2في الملحق (

يرات الواردة فيها , و سؤالهم عن و الرد على أستفساراتهم بشأن بعض المتغ إجابات صحيحة

فضلاً عن الحصول على بعض  النتائج ومدى مطابقتها للواقع وماهوالمصادق لهذه النتائج

  . بحثالمعلومات التي قد تخدم ال

كما في  ارات الميدانية للكليات المبحوثةإجراء عدد من  الزي جرى-: المشاهدات الميدانية 

ا تصورا كاملاً عن بيئتها المنظمية وواقع نل أوهذا ما هيّ  ، بقصد جمع المعلومات) 3الملحق (

 .فيها بحثمتغيرات ال

تعد الاستبانة الأداة الرئيسة لجمع البيانات والتي أستندت فقراتها على عدد من  -:الاستبانة 

عرض المخطط الأولي على عدد من المختصين جرى الدراسات ذات الصلة بمتغيراتها , وقد 

أستطلاع آرائهم بشأن قدرتها على قياس متغيرات  جرىرف على ملاحظاتهم , و) للتع4ملحق (ال

وبما يضمن وضوح فقراتها ودقتها من الناحية العلمية , وقد أسفرت عنها ملاحظات نالت  بحثال

من جرى أهتمام الباحثة وأفضت إلى أجراء عمليات حذف وتعديل والإضافة عليها على النحو الذي 

 ) خماسي الدرجاتlikert( عتماد مقياسأوقد تم  .كثرية في صحة فقراتهاخلاله كسب رأي الأ

سم بالوضوح تي كما أنه والاجتماعية الإداريةالمستخدمة في العلوم  الأساليب أكثروالذي يعد من 

,وتتكون الإستبانة من مقدمة وجزءين, إذ اشتملت المقدمة على توضيح الغاية من هذه  والدقة

نة البحث على الإجابة بموضوعية على وفق ما يرونه مطابق فعلاً في كلياتهم , الإستبانة , وحث عي

وليس على أساس ما يرونه صائباً مع تأكيد  طابع السرية و الأمانة العلمية لإجاباتهم إما الأجزاء 

 -فيتم توضيحها بالجدول الأتي :

  تبانـــةمحـــاور الاس )4( جدولال                                      

ور
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ت
را

لفق
د ا

عد
  

  المصادر

ول
الأ

ر 
حو

لم
ا

  

المعلوم����ات الخاص����ة 
س��������تمارة أبمجيب��������ي 

  ستبيان .لأا

، العم��ر ، ن��وع الاجتم��اعيال
المؤه����ل العلم����ي ، س����نوات 
الخدم�����ة ، ع�����دد ال�����دورات 

  التدريبية.

  
5 
  

  

   5    المجموع

ـــ
حــ

لم
ا

ر 
و

ي
ثان

ال
  

إبعاد إدارة  -أولاً:
  الحكمة

              الاستشراف   -1
 التحكم -2

5 
5 

(Amsteus,2008:8)      
(Lloyd,2005:12)  
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 الشمولية -3
  التكامل -4

5 
5 

(Bierly,et al., 2000)       

   20  المجموع

أبعاد إدارة  - ثانياً :
  الوقت

 تخطيط الوقت -1 
 تنظيم الوقت  -2
 توجيه الوقت  -3 

  رقابة الوقت -4

5 
5 
5 
5 

(Lee and Adcock    
,1991:14)                 

      )2012:167(أحمد,
)Brown,1995:24(  

   20  المجموع

 أبعاد النجاح -ثالثاً :
  الاستراتيجي

   التكيف -1
 البقاء -2
 النمو  -3
  

5 
5 
5 
  

(Katz&Green,2007:58
6)  (Chatterjee & 

Nagarajan, 2004:1-3)   
  )2010:33(العنزي ,

   15  المجموع
   55  المجموع الكلي

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على الاستبانة  -المصدر :       

   -:الاستبانةبالاختبارات الخاصة  -2

وبسبب  .الحالي  بحث) الأداة الأساسية لجمع بيانات الQuestionnaireتمثل أستمارة الاستبيان (  

ر أج��راء الاختب��ارات الآتي��ة للتأك��د م��ن فقد تطلب الأم��بحث الأهمية التي تحتلها أداة القياس في أي 

  -دقة وصحة البيانات التي تم الحصول عليها وكما يأتي :

  -:ستمارة الاستبانةأالاختبارات قبل توزيع  - أ

يعبر الصدق عن   إذ Validity Questionnaireويتم ذلك من خلال معرفة صدق الاستبانة     

ي��ق اله��دف ال��ذي وض��عت لأجل��ه" ،فالمقي��اس "ارتب��اط أداة القي��اس وأغراض��ها بالق��درة عل��ى تحق

الصادق هو الذي يقيس ما وضع لقياسه وليس شيئاً آخر أو بالإضافة إلي��ه، وبالت��الي يعط��ي درج��ة 

نتمائها أ)، وهو ما ينطلق من وضوح فقراته، و2001:105نعكاسا لقدرة المستجيب (إدريس،أتعد 

ة القي��اس  إل��ى قابلي��ة الأداة  عل��ى القي��اس ص��دق أدا مويش��ير مفه��و إلى المجال الذي تعتمد لقياس��ه. 

الدقيق  والموث��وق  للبن��اء الم��راد قياس��ه , أي الم��دى ال��ذي تمث��ل في��ه أداة القي��اس  الخص��ائص الت��ي 

والص��دق س��مة ض��رورية ت��لازم ) Hinkin,1995:968والتحقي��ق  (  بح��ثتميزيها الظاهرة قيد ال

دقيقة بصدد الظاهرة المبحوثة، وللتحقق من كل أداة يراد تطبيقها للحصول على بيانات ومعلومات 

  . 145):2003لا بد من أدلة على ذلك (السامرائي، بحثصدق إستبانة ال

  -: ستبانةالاختبارات بعد توزيع استمارة الا - ب
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  -:  الحيادية 

من خ��لال ع��دم الت��دخل ف��ي إجاب��ات الأف��راد  انةعلى الحفاظ على حيادية الاستب ةالباحث تحرص   

لتأثير فيها ومنح المبحوثين الوقت الكافي والحرية في الإجابات بهدف الحصول على المبحوثين وا

  .بحثإجابات مضمونة تعبر عن الرأي الفعلي لأفراد عينة ال

 - :  عتماديةلأا 

عتمادية لاستمارة الاستبيان تم الاعتماد على تطبيق الاختبار وإعادة لأختبار اأجل أمن     

ستمارة أ) 30) لحساب درجة ثبات المقياس فقد تم توزيع (Test – Retest Methodالاختبار (

ستبانه على عدد من أفراد العينة ، إذ قام بعض أفراد العينة بتسجيل ملاحظاتهم على هذه أ

خذ الإجابات من أفراد العينة وفرز هذه الإجابات وتبويبها، وبعد ثلاثة أسابيع تم أالمفردات وتم 

ستلام الإجابات منهم وبعد أمرة أخرى على أفراد العينة التجريبية وستبيان لأتوزيع استمارات ا

%) من عينة 80) فردا من العينة كانت إجاباتهم ثابتة أي ما يعادل (26فرز الإجابات تبين أن (

   .الإدارية  بحوثوتعد هذه النسبة مقبولة في ال بحثال

   - : بحثأساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في ال -3

 أدواتنتقاء أ) , وهذا يستوجب  (Parametricهي طبيعة معلمية بحث بيعة بيانات الط أن    

ستعانة بمجموعة من لأفقد تم ا ختبار الفرضيات ,أو ومعالجتها لتحليل البياناتملائمة  إحصائية

 وللعلوم الاجتماعية  ةالجاهز ةالإحصائيامج الأساليب الإحصائية ، هذا فضلاً عن توظيف البر

   -تي :هي كالأ

  -: البرامج الإحصائية المستخدمة في تحليل الرسالة - أ

   ..)MOD Graphبرنامج (, ) LESERAL V.8.80برنامج (,  )SPSS V.19برنامج (

  -: الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل الرسالة - ب

  .صدق النسيج المفاهيمي   , الصدق البنائي التوكيدي, ستكشافي لأالصدق البنائي ا •

  .)Reliability( الثبات•

  . الأتساق الداخلي•

  .)Bartlett) و(KMOختبار (أ •

 .  الانحرافات المعياريةو الموزونة المتوسطات الحسابية •

 . الأهمية النسبيةو مستوى الإجابة•

  . تحليل الانحدار البسيط,  (Pearson)معامل الارتباط البسيط  •
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   . معادلة النمذجة الهيكلية •

  وفق أسلوب على  بحثالخاصة بفرضيات ال (R2) حديدية ومعامل التبيتا المعيارمعاملات •

 . الهيكلية النمذجة معادلة

   .وفق أسلوب معادلة النمذجة الهيكليةعلى  بحثالخاصة بفرضيات ال (F)و  (t)معاملات •



    
  

  

≅+        

        بحثبحثبحثبحثا
�طار النظري للا
�طار النظري للا
�طار النظري للا
�طار النظري لل

        إدارة الحكمةإدارة الحكمةإدارة الحكمةإدارة الحكمة::::للللالمبحث ا
�والمبحث ا
�والمبحث ا
�والمبحث ا
�و                                                        
        إدارة الوقتإدارة الوقتإدارة الوقتإدارة الوقت::::ييييالمبحث الثانالمبحث الثانالمبحث الثانالمبحث الثان                                                        

        النجاح ا
&ستراتيجيالنجاح ا
&ستراتيجيالنجاح ا
&ستراتيجيالنجاح ا
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الفصل الثاني                                                                                                                 الفصل الثاني                                                                                                                 الفصل الثاني                                                                                                                 الفصل الثاني                                                                                                                 

  بحثبحثبحثبحثا��طار النظري للا��طار النظري للا��طار النظري للا��طار النظري لل

  لثانيالفصل ا

  بحثالإطار النظري لل

   - : تمهيد 

من خلال توضيح الإطار  بحثتناول المبحث الأول من هذا الفصل بيان الخلفية النظرية لل     

 حكمة،وأهميتها ، وخصائصها ، ومفهوم إدارة ال حكمةمن حيث ، مفهوم ال حكمةال ةلأدارالفكري 

لإدارة ختص بعرض الإطار الفكري أبحث الثاني فقد ، أما الم حكمةإدارة ال وأبعاد والنماذج, ،

أما المبحث  وأبعاد إدارة الوقتمن حيث المفهوم ، والأهمية ، والخصائص ، والأنواع ،الوقت 

الاستراتيجي من حيث المفهوم ، والأهمية للنجاح الثالث فقد تم من خلاله عرض الإطار الفكري  

   . بحثإما المبحث الرابع فتناول العلاقة بين متغيرات ال,والأبعاد، 
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  إدارة الحكمة /المبحث الأول                          

Wisdom Management                                

  - :توطئة 

البحوث التي وتنوعت تعددت الدراسات  أنبعد  الأبعادالمعرفة واضح  إدارةموضوع  أصبح      

تعيش المعرفة؟  إدارةاذا بعد هو م ألانوبقوة  نفسه, والسؤال الذي يطرح  في هذا الميدان أجريت

 منظمات الأعمال اليوم ومنها الجامعات الخاصة في بيئة مضطربة قلقة ,تعود مسبباتها إلى

 الأخلاقيةالتطورات المتسارعة والمثيرة التي شهدتها بعض الحقول الفكرية والعلمية , كا القضايا 

 فتح الباب لتبني إلىوغيرها مما دفع  م النفس ,و, وقضايا النوع الاجتماعي , وعلوم البيئة , وعل

التغيرات مع هذا , مفهوم الحكمة للتصدي لدورها في التعامل الرشيد مع تلك المفاهيم والعلوم

والتحولات السريعة التي شهدتها السنوات الأخيرة في جميع المجالات المحيطة بمنظمات الأعمال 

 والاجتماعي , والسياسي ,والقانوني , والثقافي على الصعيد الاقتصادي , والعلمي , والتكنولوجي ,

التفكير المعتمدة,  آليات, وتغيير في الإدارةبتكار تقنيات جديدة في أ إلى الأساسية, جعلت السمة 

تخاذ القرارات أوصنع ولاستيعابها وتقنية معلومات متطورة  الإداريوتبديل في معمارية العقل 

ه المعضلة تسعى منظمات الأعمال والمنظمات الدولية , وأمام هذوتحليلها المناسبة بصددها

ليات متطورة لمواجهة هذه التغيرات ومنها آوالمراكز المعرفية بخطى حثيثة لإيجاد تقنيات و

  . الحكمة الإدارية

  المفاهيمي للحكمة الإطار -:أولاً 

  Wisdom Conceptمفهوم الحكمة    -1

 عن العصر العباسي ميلاد دور الحكمة التي كانت تعبر تطور الحركة الفكرية والثقافية في شهد    

مفتاح عدة سمها يعكس مدى الاحترام الشديد للعلم بأ أنالرقي الفكري ، كما  إليهتوصل  ما مظهر

مراتب  أعلىالحكمة على إن ) 63:  2010يؤكد ( حمود ، و, ) 160 2009:الحكمة ( العمايرة ،

من  أبعادهاواضحة تستمد  ةوفق رؤي على  الإنسانيلسلوك يتم من خلالها ممارسة ا إذالمعرفة ، 

الذي يتسم  الإنسانيالمجتمع وهي التي تمتلك السلوك  أوالجماعة  أو شخصالتراكم المعرفي لل

 شخصالاستقرائية لطبيعة البناء المعرفي والمعلوماتي لل الأبعادبالتروي والدقة واستنباط 

 تَ ؤْ يُ  نْ مَ وَ  اءُ شَ يَ  نْ مَ  ةَ مَ كْ حِ ي الْ تِ ؤْ يُ  " انه وتعالى بقوله الكريمالله سبح إليه أشاروالمنظمة وهذا ما 

. ويوضح ( )269الآية /(سورة البقرة  " وَمَا يذَكَّر إلاَِّ أوُلوُ الأْلباَبِ  يراً ثِ كَ  راً يْ خَ  يَ أوتِ  دْ قَ فَ  ةَ مَ كْ الحِ 
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عقد العمليات التي أجهة تمثل ذروة الهرم المعرفي بموا بأنها) مفهوم الحكمة 69:  2008عليان ، 

السائد حكمة مصفاة وتجاوز المتاح من المعرفة وفرق  إلىيمارسها للعقل البشري لتقطير المعرفة 

ص التي أمعرفية جديدة وكسر القيود و أفاقجل فتح أمنها وزعزعة الراسخ منها من  ص الفر قتنا

النتائج  أفضل إلىوارد للوصول للم الأمثلوالاستغلال  بالإبداعالنتائج المتمثلة  أفضل إلىتؤدي 

قتصار أالتكاليف و  بأقلالنتائج  أفضل إلىللموارد للوصول  الأمثلوالاستغلال  بالإبداعالمتمثلة 

ص بالفهمMacdonald , 2006 : 27يصف (و . المسافات  ) مفهوم الحكمة في هذا الخصو

ومن هنا فان التدقيق  .اطاته رتبأتساع نطاقه وأإلى  أشارةالمرتبط بالقيم في  Holistic الشمولي

ا متلك الصلات الفكرية للمفهوم وثانيه أولهمافي هذه الارتباطات يظهر لنا نوعين من الصلات ،

تطوير  أن)  Michael , 2011 : 836ويؤكد ( .  الأخرىالفكرية للمفاهيم  الآفاقالارتباط مع 

ً على ومايزال تطبيقهاوسلوك مشرف  الإدارةفي  أخلاقيالحكمة واجب   إدارةممارسات  ممكنا

و  الأعمالقانوني في مجال تمويل التفادي السلوك غير  إلىن تطبيقها يؤدي لأاليوم  الأعمال

ندرج ه دناأوفي  الجدول التسويق والعلاقات العامة وتجنب النتائج غير المتوقعة وغير السارة . 

  . ا الزمنيإسهامات بعض الكتاب والباحثين في مفهوم الحكمة وحسب تسلسله

  الكتاب والباحثين عدد من إسهامات  على وفق  الحكمةمفهوم  )5( جدول                      

  مفهوم الحكمة  صفحةالسنة ، الالباحث ،   ت

2 Laszio , 2002 : 10  
المنطق والحقائق وقوة الحجة والباعث القوي لمعرفة الخطأ من الصواب 

  . ةواستخدام المعرفة لتوليد معرفة جديد

3 RudYard , 2003 : 2   واستخدام الذكاء التناقصي الأفكارتجمع للذكاء والقدرة على التخيل وابتكار .  

4 Daven port , 2004 : 5 
المنظمة وتتضمن كل  أهداف إلىالمعرفة مع النظر  أصولاستثمار وتطوير 

  . علمالمعرفة وتسهيل الاشتراك والت صيانةالعمليات المتعلقة باشتراك خلق ، 

5 Jashapara , 2005 : 35 
في أي موقف عن طريق القرار الأخلاقي المتعلق استخدام المعرفة القدرة على 

  . بنظام العقيدة عند الأفراد

6 
Thieranf & Hoctor , 

2006 : 4 

  .من اجل اتخاذ القرار الصائب بعمق والتفكير القدرة على الرؤية 
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7 Rowley , 2007 : 124  
القرارات الصائبة ، كتأكيد على النتيجة لاتخاذ  عرفة والمعلومات الماستخدام 

  . التي يجب أن يصل إليها الشخص الحكيم

8 Hays , 2008 : 2  
للوصول بذكاء الصحيحة  الأشياءوتتضمن عمل والذكاء من المعرفة  أوسعهي 

  . العمل الصائب إلى

9 Pauls , 2008 : 528 

معرفة العامة والخبرة في حالات معينة ، مع لة تنتج من تطبيق العإجراءات فا

الأخذ بعين الاعتبار الحصول على الأفضل في المدى البعيد بدلا من اتخاذها 

  .مجرد وسيلة

  . القدرة على استكشاف المواقف و تقويمها واتخاذ القرارات الصائبة بصددها 51:  2009الدوري ، صالح ،  10

11 
Mckenna, et  al., 

2009:177 

المعرفة والتعلم التنظيمي الذي  ساطةتاح الحصول على الميزة التنافسية بومف

  . يستند على العمل الحكيم والمدروس

12 
Pauleen et al. , 2010 : 

389 

فاعلة  أعمال إلىوالمهارات والقدرات التي تؤدي  الأفكارالقدرة على توليد 

  .ا وتكاملهاوفهم ستخدام المعرفة في كل يوم من الحياةأوقائمة على 

13 
Ran jbarian et al , 2010 : 

493 

القدرة على استخدام المعرفة المتراكمة والقرار الصائب المتعلق بقضايا متعددة 

  . مرتبطة بالحياة العامة

14 
Bailey & Russell , 2010 : 

317 

والذكاء المفتوح على  والتأثير بالإدراكالموازنة بين عدة مجالات متمثلة 

  . الخبرة

  20: 2012النشار ، 15
حول المواقف صائبة ات رقرا إلى تطبيق المعرفة واستخدامها للوصولهي 

  . الابتكار أساسالخلافية ، وهي 

  .من إعداد الباحثة على وفق ما جاء في بعض مراجع الفكر الإداري -المصدر :

ً لباحثة ) ترى ا5( من خلال المراحل التحليلية لمفاهيم الحكمة الذي عرضها الجدول في  تباينا

ك مجموعة من الخصائص التي هنافمفهوم الحكمة ومع ذلك لوجهات نظر الباحثين الممارسين 

   -تتمثل بالاتي : مفاهيمهذه التتضمن 

 المعرفة والحكمة الذي  إلىمن الوصول  ةمكن المنظميعبر الزمن ،  فهم والإدراكتراكم ال أن

 يقود إلى فطن وذكاء تنافسي للأعمال.
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 المقترن  التأكدكمة تعبر عن التكامل بين كل من المعرفة والذكاء والخبرات للتعامل مع عدم الح

الشخصية  وفي  حياتهفي  الإنسان تواجهالمواقف المختلفة التي  إزاءبالحياة والتصرف بحصافة 

 . هعمل

 ذ القرار تخالأالحكمة ناتجة عن تطبيق المعرفة المتراكمة على إن الباحثين من  عدد كبير تفقأ

 .الصائب 

  المنظمة يحقق لها المكانة والرفعة بين منظمات الأعماله للأفكار تعمل بسلوك تعد أفضل .  

 الذين يحملون الحكمة  الأفرادسمات  -2

ً  لشخصتجعل ا أنالسمات التي يمكن إلى ) Reed & Gerald , 2001( يشير    يتسم  شخصا

من الحكم عن طريق  بدلاً  خرينالأالذي يبديه  تقييم السلوك الفعلي قدر علىأ وتجعلهبالحكمة 

الفعلي  بالأداءهتمام لأنحو ا ميلاً  أكثرتجعله  أنيمكن  أنهاالتصورات المجردة ، كما  أوالعواطف 

العمل على  إدارةوالقواعد التقليدية في  الأساليبلتقديس  يكون ميالاً  أنمن  للعمل ونتائجه بدلاً 

بوصفه الذات ، والقدرة على الانسجام ، والانفتاح على الخبرة نكران  أورد، وقد  الأداءحساب 

) الحكيم من  Bigelow , 1991 : 12وقد ميز (  .) 54:  2012(الكمري,جزء من تلك السمات 

،  الأسئلةعن  بالإجابةع ريبوالحياة الواقعية بالحقائق ،  أوضاعيزود  الحكيم أنغير الحكيم مبينا 

ً ينكر كونه و ً ، ويبد حكيما حين يبتلى من حوله بزيادة الشكوك  أوحينما تشح المعرفة  و حكيما

العامـــــة تؤيـــــــــــد صــــــورة الشخص الحكــــــــيم وتراه  أراء أنورغـــــــــم والغموض. 

) ً ً ومسالــــــــــما ً مندمـــــــجا )؛ Johnson, 1979)؛ (Clayton, 1977شخــــــــصا

)Sternberg, 1985) ؛(Holliday & Chandler, 1986 إلا أن المزيد من بحوث الحكمة ،(

حرصت على الإشارة إلى "ما هو أهم"، فالحكمة تعتمد على من هو الشخص، وليس على ما 

الذي يعرفه. ولم تخلُ السمات من آثار التوجهات الجدلية التي تطبع موضوع الحكمة، وكما يلمس 

ص المتسمون من الآراء السابقة ميلها إلى تك ريس الصفات السامية التي يتمتع بها الأشخا

بالحكـــــمة، فأننا نجد إزاء ذلك آراء تبحث في مدى دقة تلك التوصيفات ومعياريتها، ومــــن ذلك 

) من أن المقاييس الموثوقة للحكمة ليست موجودةً حتى Sternberg, 1985مــــا ذهب إليه (

ص الذين يتصفون بالحكمة على  (Johnson, 2006:3- 4)وينظر  .ألان هم أولئك أنإلى الأشخا

الذين يمثلون اللبنات الأساسية لبناء الحكمة , ذلك البناء الذي يحدث بشكل متداخل وبمختلف 

 ً ً  الطرائق ليكون نظاما أن كتابات ,وحكيمة للوجود  للاتجاهات , وليصنع سبلاً  فريداً  وترتيبا

Maslow ص الذي تحدث عنهم تخبرنا الكثير عن طبيعة الح في  Maslowكمة، وان الأشخا
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أنما يمثلون  Self Actualizationكتاباته عن سلمه الشهير والذين هم في منزلة تحقيق الذات 

ص الحكماء، و   -: هيون السمات ن هؤلاء يحملون مجموعة مأالأشخا

   .والتركيز على ما يقع خارج النفس Ego transcending الأناالسمو فوق   -أ

  . الثقافة المحيطة بهم أملاءاتعن الرغبة في العزلة والخصوصية والاستقلال  - ب

  .تقدير العالم الذي يحيون فيه والاتجاه نحو التسيير الذاتي والعمل الخلاق - ت

 .)سماه بـقيم الوجود (الكينونةأالشخصي، وحمل ما  بالإنماءهتمام لأا  - ث

لحكمة لدى الموارد البشرية الحكيمة كتساب الأفرها ضرورة اوهناك متغيرات عديدة يعد تو

   -وكالاتي :

قاطعة  أدلةتنقص معه ؟ على الرغم من انه لاتوجد  أمتقدم العمر  تنمو الحكمة مع هل -العمر : - أ

 أنزيادتها في الكبر ، بيد  إلىبعض البحوث تشير  أن إلادالة للعمر بوصفها الحكمة تنمو  أنعلى 

 ً  الأفكار أناس التي تربط بين العمر الكبير والحكمة ، ويبدو تصورات الن إلى هذا قد يكون راجعا

الشباب والجمال يندر وجود  أبانالسائدة في التراث تشجع ذلك من قبيل المثل الصيني الشهير ( 

كبر أ) ، كذلك فان طول العمر يعطي الفرد فرصة  Hoppler et al. , 1998 : 398الحكمة ) ( 

ً  أمراً هذا ليس  أنلتحصيل المعرفة الكبيرة بيد  ) ،  Baltes & Smith , 1990 : 50(  ضروريا

 وإنهامرتبطة بالكهولة والهرم ،  إنهابحوثه عن الحكمة لم تثبت  أن إلاحيث يشير ( لابوفي ) 

 Labauvie , 1990العقد السابع والخامس من العمر ( لعلها إلى تظهر في منتصف الرشد تقريبا 

ً  الأطفاليهم حكمة ، وكذلك قد يظهر بعض الشباب لد أن) ، بل  52 : ً  سلوكا  أن، أي  حكيما

لاتنمو  أنها الأرجح يالرأ، ومن ثم فان متفاوتة، بدرجات  الأعمارالحكمة موجودة في كل 

ً  أوبلوغ الرشد المبكر  أن إلابالضرورة مع التقدم في العمر   .ضروري لنموها  المراهقة مطلبا

لتحرك النشط صوب هدف ما يمكن الفرد من بلوغه ، ومن ا أن -الدافعية لالتماس المعرفة : - ب

ثم فان تنامي دافعية الفرد لالتماس المعرفة ، وتحصيل الحكمة ، والسير في الطريق الصحيح 

 & Baltes( تلك الغاية . ويؤكد  إلىحتمال تحقيق هذا الهدف ، والوصول ألبلوغها يزيد 

Staudinger , 2000 : 122 (  كتساب الحكمة ، مثله مثل أي خبره ، يتطلب أ أنفي هذا السياق

عن الرغبة في التعلم وتراكم المعرفة  والذي يؤكد ذلك  عملية تعلم مكثف ودافعية مرتفعة فضلاً 

توظيفها بصورة رشيدة ، ولذا  جرىرفة الخبيرة التي يعالحكمة في بعض معانيها تتضمن الم أن
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دون وجود رغبة شديدة لالتماسها لدى الفرد تصعب فالمعرفة هي المادة الخام للحكمة وبالتالي فب

  . يصبح حكيما أنتوقع 

ً  أن -الخبرة المهنية : - ت  مسيراً  الخبرة المهنية العريضة في المجالات العلمية تشكل مناخا

صصة في حالة التفاعل المكثف لمدة طويلة مع وخالاكتساب الحكمة ،  كثيرين ومهام  أشخا

رات الحياة اليوميه والممارسة الرشيدة والانفتاح على الخبرات خب أنذلك  إلىمتنوعة . يضاف 

 .)  Baltes & Smith , 1990 : 50حياة تغذي الحكمة ( لا أمفي العمل  أكانالمتنوعة سواء 

بقدر مرتفع من مهارات الاستدلال                     شخصتحلي ال أن -مهارات الاستدلال والتفكير الناقد : - ث

ستقراء ألاستنباط والاستنتاج ) التي تعني قدرته على التنبؤ بما سيحدث في ضوء ( الاستقراء وا

استنتاجات تتسم بالواقعية حول  إلىمؤشرات الواقع ، أي معرفة ما سيكون بما قد كان ، والتوصل 

 أو الآخرونتتسم بالدقة ، والوقوف على جوانب القصور فيما يقوله  أحكام وإصدار،  الأحداث

والقدرة على التحليل ، التقييم ، وكشف التناقض ، وتفنيد الحجج ، كل هذه المهارات يعد ،  يفعلونه

 ً  .)  Baltes & Smith , 1990 : 50(  توافرها من الشروط الضرورية لان يصبح الفرد حكيما

،  الإنصاتالقدر المرتفع من المهارات الاتصالية وخاصة  أن - المهارات الاتصالية : - ج

ً  يحوز الحكيم قدراً  أنالمهارات التي يجب  والمحاجة من بين يعد بابا  فالإنصاتمنها ،  مرتفعا

 َ المشورة لهم  إسداءخرين ، وتفهمهم والتعاطف معهم ، ومن ثم لأللحصول على الخبرة من ا ملكيا

،  الآخرينط الضعف في حجج ايفهم ويكشف عن نق أنة تمكن الفرد من ج، وكذلك فان المحاج

، ومن ثم فهي من المقومات والدعائم التي تقوم عليها  مناسبابل بما يعتقد انه في المق وإقناعهم

 .)  Baltes & Smith , 1990 : 50الحكمة ( 

ذات التاريخ العريق والثقافة المتحضرة  الأمم أن25) :2002يشير (داود .  - العوامل الثقافية : - ح

 ً ً  تملك مخزونا  أن لأبنائهامما يسمح  المأثورة وأقوالها وأساطيرها أمثالهاللحكمة يتمثل في  متسعا

عصيبة على نحو  مأينهلوا منه ، ويستخدمونه في المواقف الحياتية المتنوعة سواء كانت عادية 

 يردديستفيد من خبراته حين  أنحكمة ، فعلى سبيل المثال يتعلم المسلم  أكثريجعل سلوكهم فيها 

حين  الأشياءفي الحكم على  ويتأنىمرتين )  حجرٍ الحكمة النبوية الشهيرة ( لا يلدغ المؤمن من 

 ً حين يردد قوله سبحانه  أساهويداوي  أحزانه) ، ويلملم  يتذكر المقولة ( ليس كل ما يلمع ذهبا

 . "ماكتب الله لنا  إلاقل لن يصيبنا  "وتعالى 

تنشئة  أساليب، ومن ثم فان توافر  أسرتهللفرد هو  الأولخط التماس  أن -: الأسريةالتنشئة  - خ

 أنحتمال أ، ومن ثم يزيل  أشرافهايمتص معالم الحكمة، ويمارسها تحت  أنحكيمة لديها يسمح له 

 ً ، فالحكمة تنضجها التجارب ، ويغذيها التعرض لتصرفات حكيمة ، من هذا المنطلق  يصبح حكيما
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(  إليهموريثها حتمال تأييسر  أبنائهم، وتمثلها في سلوكها اليومي مع  بأبعادهافان وعي الوالدين 

  .25 ) :2002,داود 

 ً    النماذج الهرمية للحكمة -:ثالثا

 : (الهرمي) الأنموذج التقليدي -1

من إشاراتٍ مبكرة عن موضوع النماذج  Platoفي عرضه لما جاء به  Russellيورد      

 إلى الحكمة؛ تصوراً يقترب من فهم العلاقة الهرمية بين الهرمية التي ضمت البيانات وصولاً 

ن أوهو ما تمثل بطرحه الذي يفيد "ب المعرفة)،(البيانات,المعلومات المستويات المفاهيمية الثلاثة

البداية يمكن تمثيلها بمجموعةٍ من الحروف التي يمكن تسميتها ولكن لا معنى لها، وبتجمعات هذه 

المقطع  الحروف في مقاطع يمكن تحليلها بدورها، ومن ثم فهي موضوع للمعرفة. ولكن إذا كان

هو مجموع حروفه، فانه يكون غير قابلٍ للمعرفة ، ولكن إذا كان أكثر من مجموع حروفه، فان 

). وهذا ما يثبت أن 1983:113،بارندرهذه السمة المضافة هي التي تجعله قابلاً لان يعُرف" (

هي وة، قتبس الآخرون تصوراتهم التي بدت معاصرأولادة المفهوم كانت في حِجر الفلسفة، ومنها 

أن علماء المعلومات بحثوا  Harlan Clevelandفيما يبين .  في حقيقتها فكرٌ قديم في رداءٍ جديد

الهرمية التي يرونها تربط البيانات لعلاقة كثيراً في رحلتهم لتعريف المصطلحات الأساسية ل

 إلى اً المعرفة كثير إدارةتشير بحوث و.)Sharma, 2005: 1بالمعلومات والمعرفة فالحكمة (

نطاق واسع  إلىالتميز بين البيانات ، والمعلومات ، والمعرفة ... وان وجهة  النظر الشائعة  أهمية

حقائق بسيطة ، تصبح بدورها معلومات فيما لو  أنهاالبيانات على  إلىفي هذا الموضوع تنظر 

تصبح  أنيمكن المعلومات   أنتشكلت وترابط بعضها مع البعض وفقا لهياكل ذات معنى ...... ثم 

ً  ونمضم أومعرفة بشكل متعاتب فيما لو وضعت في نطاق  تستعمل  أن ما ، وحينما يصبح ممكنا

ً  في القيان بالتنبؤ ً  ، وفقا ً  لهذا التوجه فان البيانات تمثل متطلبا للمعلومات ، مثلما تمثل  أساسيا

 ً ً  المعلومات  متطلبا لباحثة تسليط الضوء وتحاول ا ) . Tuomi , 2000 : 1للمعرفة (  أساسيا

   -: كالأتيوهي  وعلاقتها بالحكمة التقليدي الأنموذجالثلاثة التي يؤطرها  الأساسيةن المكونات أبش

 Dataالبيانات  - أ

ً  .جزء من المعلومات نها أعلى البيانات  إلىالنظر  إلىالتقليدي  الأنموذجيذهب       البيانات  واصفا

 أوعبارات  أورموز  أو أرقامشكل  تأخذيها المعلومات والتي المواد الخام التي تعتمد عل أنهاعلى 

 إلىرتبط بعضها مع البعض بشكل منطقي مفهوم ، لتتحول وأعولجت  إذا إلاجمل لا معنى لها 

الفنية المستعملة في  والأساليبطريق البرامجيات  عن  معلومات ، ويكون ذلك عادة أومعلومة 
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إلى أن    (Jetter et al., 2006 : 7 )ويشير .) 114:  2009،  وآخرونالحواسيب ( العلي 

) بان البيانات هي 60:  2010(حمود ،  هي حاملات للمعلومات والمعرفة , ويشير كذلك البيانات

مجموعة من المفاهيم والأرقام والرموز التي تحتاج إلى معالجة وتنظيم أو أعادة تنظيم لكي تتحول 

 معلومات يتطلب معالجتها عن طريق عدد من الخطوات وهي  ىإلولتحويل البيانات إلى معلومات ,

   .)التجميع ، والتصنيف ، والفرز ، والتلخيص ، والمعالجة (

 Information -المعلومات : - ب

معلومات حالما تعطي معنى  إلىالمروجين للنموذج التقليدي ، فان البيانات تنقلب  آراءبموجب      

ً تخبرن أنمعينا ، والمعلومات يجب   أنوبخلاف البيانات نجد  ا عن البيانات التي تشكل فرقا

 , Davenport صانعوها معنى ما ( إليهاالبيانات تصبح حينما يضيف والمعلومات لها معنى ، 

( أي  أنهاللمعلومات ) على  الأوليةما دعاه بـ ( الوحدة  .Gregory B ) ولقد عرف  3 : 1998

ً أيشكل  أنفارق يمكن  ذلك التميز الجوهري الذي يعرف الشكل ،  هي المعلومات أن ) مبينا ختلافا

الاختلافات في المركز ، الاختلافات في الزمن ، الاختلافات في اللون ، الكثافة ، والقوام ... وهكذا 

يذهب  أخروفي اتجاه ,  )Macdonald , 2006: 7فان الاختلافات في أي نوع تعني المعلومات (

ً ومعلومات نزالفي  أن إلىهذا النموذج  المعلومات هنا هي  أن إذللثبات فيما يخص الوقت ،  عا

فان تلك العلاقة ما تشكل بالتبعية  أمرتتشكل ) بين البيانات ، و مهما يكن  من  أوعلاقة ما ( تشكل 

في المستقبل (  تأثيرهاعلى محتوى معناها .. وتتصف بضعف  الاعتماد العالي أوالكبيرة 

Bellinger , 2004 : 3  (.  

  Knowledge - المعرفة : - ت

الحلقة المهمة التي تتلو المعلومات في سلم يبدأ  أنها ىالمعرفة عل إلىينظر المدخل التقليدي     

 الأدنىهذا التتابع يجعل من الحلقات  أن، كما  الآراءبالبيانات وينتهي عند المعرفة في كثير من 

ن أمرتبة المعرفة ف إلى الأمر، وحينما يصل  أعلى ما هو إلىالارتقاء لا القفز  إلى من السلم سبيلاً 

ً  بإدارةمكوناتها وعملياتها ستكون محكومة  المختلفة من  الأنواعلهذا النموذج فان  المعرفة ، ووفقا

 أيضاتتجسد  أنالموثقة يمكن  والأفكارتتمايز ، فالمعرفة التي تتضمن الخبرات  أنالمعرفة يمكن 

تنتظم في توصيف  أنها أونسياب للعمل ، برامجيات ) أ،  ستبرمجيات ( روبو أوفي مكائن 

المعرفة يمكن  أن..... وهذا ما يصف بشكل جلي كيف  الأعمالنجاز أ أدلةمفصل للعمليات ، وفي 

) لنا صورة عن هذا التوجه ، حيث ينادي  Loshin , 2001 : 6( وقدم  تستخدم وهكذا ..... أن

ً  فيه بالكف عن الجدل الفلسفي حول ما ( أي معلومة يمكنها  بأنهاوصفها  إلى هية المعرفة ، واعيا
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ترافق ( المعرفة ) مجموعة من  و .) الأهداف إليهتصل  أنتزيد من المدى الذي يمكن  أن

ومن هذه المفاهيم توضيحها وبيان علاقتها بالمعرفة  الأمرالمفاهيم التي يستلزم  أوالمصطلحات 

نفجار العولمة والانجازات العلمية أالبيئة والتغيرات السريعة و أن التطورات الحاصلة في .الحكمة 

والتقنية العالمية الهائلة .... كل ذلك بحاجة إلى معرفة والى إدارة معرفة سليمة و راسخة خاصة 

وان الناتج الفكري يزداد زيادة هائلة تجعل من العسير على المتلقي متابعة كل ما يصدر وينشر من 

تفيد في دراساته  لذي قد يؤدي إلى إغفاله عن الحصول على معلومات مهمة جداً معلومات الأمر ا

ختلاف أنواعها ، ولمواكبة ما ينشر والسيطرة عليه في زمن سمي بعصر أوأبحاثه أو أعماله على 

المعلومات ظهرت الحاجة إلى أيجاد أجهزة وبرمجيات تلبي هذه الحاجة وبذات عملية حصر هذا 

 لجته منذ كونه بيانات متناثرة هنا وهناك إلى أن يصبح معلومات ومعارف وصولاً الكم الهائل ومعا

يتبين للباحثة من خلال ذلك أن ) من هنا 16:  2009إلى قمة الهرم المتمثلة بالحكمة ( الظاهر ، 

 , Nonaka & Takeuchiيوضح ( و . التقليديالحكمة هي إضافة جديدة أدخلت على الأنموذج 

ن المعلومات والمعرفة قد أبالفعل الإنساني و المعرفة هي ظاهرة مرتبطة أصلاً  ) أن 58 : 1995

تتشابهان في بعض النواحي ، إلا أنهما يختلفان في نواحي أخرى ، ومما يميز المعرفة عن 

المعلومات والبيانات هي علاقتها بالجانب الإنساني . لذلك فلا بد من التمييز بين المعرفة 

) حقائق موضوعية  Dataعرفة ليست بيانات وليست معلومات فالبيانات ( والمعلومات ، فالم

) حيث يتم  Informationمقدمة من دون أي حكم أو سياق ، وتصبح فيما بعد معلومات ( 

تصنيفها وتحميلها و تلخيصها و وضعها في سياق ذي مغزى محدد . وعليه فالمعلومات هي 

طور المعلومات إلى معرفة حيث يتم استخدامها لحل بيانات ذات صلة وثيقة بالموضوع ، ثم تت

المقارنات وتقديم النتائج وأقامه الصلات والدخول في حوار ، ولذلك يمكن النظر إلى المعرفة بأنها 

وفي السياق ) .   Bahra , 2001 : 67معلومات تأتي محملة بالخبرة والحكم والبديهية والقيم ( 

) انه من الضروري التمييز بين البيانات  Laudon & Laudon , 2007 : 432نفسه يرى ( 

المعاملات التي يتم الحصول  أو الأحداثوالمعلومات والمعرفة والحكمة ، فالبيانات هي تدفق من 

معلومات وهذا  إلىيتم تحويلها  أنمنها يجب لأفادة المنظمات ، ولكي تتم ا أنظمةعليها بواسطة 

معرفة وذلك  إلىلتحويلها  أخرىموارد  أنفاقوفهمها ومن ثم موارد عليها لتنظيمها  يتطلب أنفاق

جماعية تطبق  أوالحكمة فهي تجارب فردية  إماوقواعد وسياقات عمل المعرفة  أنماطلاستكشاف 

المعرفة  أن إلى) وزملائه  Kock Jr, et al. , 1996 : 32(  أشارالمعرفة لحل المشاكل . وقد 

ً والمعلومات والبيانات مفاهيم غال  إلىسبب هذا الارتباك عائد  أنما يجرى بينها الارتباك .  با

 أنفسهمالذين يعدون  أولئك إلى بالإضافةالاختلاف فيما يعتقده ويؤمن به الباحثون والمفكرون . 

وقدم العديد من الباحثين نماذج  .المعلومات  إلىفي فكرة المعرفة والمنظمات المستندة  رواداً 
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تجهت الدراسة نحو أر الحكمة ، وذلك حسب تباين وجهات نظرهم ، وستخدمت لتطويأمتباينة 

وحسب عرض أهم تلك النماذج التي يمكن الاستفادة منها في بناء الحكمة في المؤسسات التعليمية 

  -: الزمني وكما يلي هاتسلسل

) أن الذكاء يشترك مع أمور   Sternbery , 1990 : 157( يشير - : (Tuomi)أنموذج  -1

ستنطاق الأفكار والمدركات أصفة متجهة نحو المعرفة ، وهذا يذهب إلى ضرورة صفها بوأخرى 

 Tuomi) . إما (  McKenna & Rooney , 2005 : 11بشكل أساس عبر مكون  الذكاء ( 

,1999: 100  ً نمطين من أنماط المعرفة بوصفها أخر زاد فيه الذكاء والحكمة  ) فقد صمم هرما

: 2009توسط الحكمة والمعرفة ومثل ذلك ذهب إليه ( العلي ، وآخرون ،مبينا أن السلوك الذكي ي

) أن 50:  2002فتراضهم بان الذكاء يأتي من أعلى الهرم وكذلك يؤكد ( الكبيسي ، أن م)34

 .) يوضح ذلك 2الذكاء مرحلة أعلى من المعرفة والشكل (

 

 

 

 

  ةالترتيب الهرمي للحكم )2شكل (

Sources :- Tuomi  ( Data ) is more Than Knowledge implication of the 

Reversel Knowledge Hieverarchy For Knowledge Management and 

Organizational memor , JMIS Vol ( 16 ) . No ( 3 ),1999 .p: 105.                

الهرم   أسفلضمنية تشكل البيانات الخام والبيانات ال -: (Coakes ) هضعالهرم الذي و أنموذج -2

 )  Coakes , 2003 : 74الأخرى(قاعدته وتسجل البيانات في قواعد البيانات ومخازن البيانات  أو

سم أبما يعرف ب اهإليكاملة يشار إجراءات )  Operationalوتعكس البيانات العملياتية ـ التشغيلية ( 

إذ تحدث تغيرات هامة ،  المعلومات إدارةوعند مستوى  Atomic Detail( التفصيل الذري) 

يتضمن هذا المستوى بيانات ملخصه بشكل سهل ، مصنفة ضمن مجموعات ، ومخزنة ، ومفلترة 

مستوى  إلى، يتحقق الوصول  الأعلى إلىوبالصعود  مة لتكشف عن السياقظ) ومنمنقاة(

ا تتم ) الذي ينتج عندم الأعماليطلق علية ( ذكاء ت الملخصة بشكل مركز ، وهو ما المعلوما

  الحكمة 

  الذكاء

  المعرفة

  المعلومات

  البيانات
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نتقاؤها ، وربطها ، وتحليلها بشكل قوي أمعالجة البيانات والمعلومات، وتنظيمها ، وتنقيتها، و

المعرفة ، وفي هذه الحالة يمكن  إلىللمعلومات تقود  أخرىالقيام بعملية تلخيص  أنو .ومكثف

ل بموجبها  العميمكن مشتقة من المعلومات والبيانات التي  Insightsتبصرات  بأنهاوصف المعرفة 

، عند قمة الهرم ، تكون الحكمة ،  وأخيرامختلفة .  وبأساليبوالتشارك بها في ظروف مختلفة 

  .) (3وكما هو موضح بالشكلخلود المعرفة وخلاصتها  أنهاوتبدو الحكمة هنا على 

  

  

  

  

  ) الترتيب الهرمي للحكمة3شكل (   

Source : Coakes , Elyane , ( ed )" Knowledge Management : Current 

Issues and Challenges" , U. S. A. , Idea Group Publishing,2003.p:74 .         

يدرس هذا الأنموذج في الجامعات ، وكما موضح في   -:) Greene & Brownأنموذج ( -3

ً 4( الشكل للأفراد ، من نظم التعليم التقليدية الداخلية والخارجية  ) ، حيث يمكن أن يكون مستنبطا

 & Greene)وفقا لهذا الأنموذج ، الحكمة تشمل ستة عوامل مترابطة أو ستة اتجاهات 

Brown,2009:292) : وهي كالأتي- 

وتصف كيف يعرف الشخص الجيد مصالحه  ) : Self – Knowledgeمعرفة ذاتية (  

   .الخاصة ، نقاط ضعفه وقوته وقيمه 

وتصف عمق فهم الشخص لتنوع كبير  ) : Understanding of othersفهم الآخرين (  

متلاك مهارات الاتصال التي تساعد أهتمام بتعليمهم ، الرغبة بمساعدتهم ، لأمن الناس ، وا

 .والتي يستفيد منها الشخص الأخرالشخص في وضع الأفكار ذات المغزى 

أي ق مختلفة في البحث عن ائويشير إلى المعرفة التي تتضمن طر ) : Judgmentالحكم (  

  .تخاذ قرارات أساسية أقضية عند القيام ب

 البيانات الخام

 البيانات العملياتية

 إدارة المعلومات

 ذكاء الأعمال

 معرفة المنظمة

 الحكمة
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وتتضمن معرفة الترابط بين الناس والعالم الطبيعي  ) : Life Knowledgeمعرفة الحياة (  

  .، المعرفة والأفكار والقدرة على النظر إلى المعاني والأسئلة الأعمق في الحياة 

دوار متعددة أة اليومية للحياة وبوتتضمن القدرة على الإدار ) : Life Skillsمهارات الحياة (  

ستخدام أدوات أومسؤوليات فاعلة ، وهي القدرة العملية على فهم النظم وتوقع المشاكل ب

  .ستراتجيات للتعامل مع سياقات متنوعة في الحياة أو

الحكمة تتطور عندما يمر الناس عبر عملية ( التعلم من  ) : Developmentالتطوير (  

  . سون الدروس التي تعلموها في الخارج على حياتهم الخاصة الحياة ) ، حيث يعك

  

  

  

  

  

  ) لتطور الحكمةGreene &Brown) أنموذج ( 4(  شكل                    

Source :- Greene,Jeffrey,A.&Brown,Scott,C.,"The Wisdom Development 

Scale: Future Validity Investigations "Journal of Aging and Human 

Development,Vol.68,No.4,2009.p:292.                                                   

) إلى هذا الموضوع من خلال تأكيده على ما وصفه بالمعرفة  Martn , 2009 : 5وقد أشار ( 

بمثابة جسر  عتبر أن أية هندسة معمارية هيأإذ ) ،  Architectural Knowledgeالمعمارية ( 

بين الماضي والمستقبل ، وفي سياق الموضوع فهي تعد الجسر بين المعرفة الماضية والمعرفة 

ن أيقول بإذ )  Software) و (  Hardwareالمستقبلية ، كما يطبق هذه القاعدة على برامج ( 

ث لهرم تدرج تحتوي على هذه البرامج ستتعامل في البداية مع الطبقات السفلية الثلاالتي  نظم ال

 ) Sensors) الخاصة تسمى بالحساسات (  Hardware) . فأدوات ( 5( الحكمة ، كما في الشكل

من البيئة التي تمثل الطبقة السفلية الأولى من الهرم ، ثم تتحول  Signals )، التي تلتقط أشارات ( 

تة البيانات عن طريق ثم يتم أتم وهي ما تمثل الطبقة الثانية ،)  Dataالإشارات إلى بيانات ( 

  معرفة ذاتية                                            

البيئة                                                                                                                                                                                          

  

  

 فهم الآخرين                                                                        

 التوجه نحو التعلم

 التفاعلات مع الآخرين

 التعلم من الحياة الخبرات
 الحكمة
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) ليتم توليد المعلومات ، وهي ما تمثل الطبقة الثالثة ، ثم  Software) و (  Hardwareبرامج  ( 

ن جميع المشاريع التي تتضمن الأفراد والعمليات والأهداف والمنتجات والخدمات أبعد ذلك يقول ب

  .)5وكما موضحة في الشكل ( حكمةوالفي قمة الهرم التي هي المعرفة  ينتعامل مع الطبقتين اللتت

  

  

  

  

  

  

  ) اختلاف مجالات النظم والمشاريع5( شكل                               

Source : Martn James N , "Knowledge Generation in the Enterprise Using 

Information and Data Systems " , Second International Symposium on 

Engineering System MIT , Cambridge Massachusetts,2009.p:5.                   

نتقال من البيانات أنه عملية أالهرم على  )Uriart , 2008:2( صور  -):Uriartأنموذج ( -4

على ما يعرف الصعود كيفية وتبنى والمعرفة ثم الحكمة  المعلومات إلى

 , Faucher( يتحدث و )(Understandingفهومية  والم (Connectedness)بالترابطية

معرفة وفي  إلىمعلومات بعد ذلك  إلىن البيانات تتحول أب قائلاً  الأنموذجعبر  ) 66 : 2010

ن أيه فلعلى التوالي ، وع والمبادئ والأنماطفهم العلاقات  تأثيرحكمة من خلال  إلىالنهاية 

تحويلية بين البيانات ، المعلومات ، المعرفة والحكمة ن المفهومية هي العلاقة الأيقترح ب الأنموذج

وهو (  الأنموذجمن  الأعلىالمستوى  إلىمجموعة مخرجات عند وصولنا أيجاد  إلىالتي تؤدي 

  .الحكمة ) 

  

 

 

  الترابطية                                                                          

  

                     استخدام المعرفة                                                                                                     

 لتأسيس وأنجاز الأهداف                                                                                                                       

                                                                   

       تحليل وتركيب المعلومات المشتقة                                                                                                                  
            

  الحكمة

 حقول النظام

 إدخال حقول القيمة

  الحكمة

  المعرفة

  المعلومات

  البيانات

 الاشارات

  الحكمة

  المعرفة

  المعلومات

  البيانات

 الاشارات
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  الإنسانيللحكمة التنظيمية متمثلة بسلم السمو  الفلسفية) القاعدة 6( شكل

Source:Uriart, Jr, Filemon, A. , "Introduction to Knowledge Management 

" , ASEAN Foundation , J ournal of JI Sam Ratulangi , No. 2 Menteng , 

Jakarta , Indonesia ,2008.p:2.                                                                       

علاقة غير خطية   بأنهاالتقليدي ( الهرمي )  للأنموذج ) العلاقة  Lloyd , 2005 : 5صف (يو

الحكمة ،  إلىوكذلك ليس هناك صعود تدريجي ( خطوة فخطوة ) نحو قمة الهرم من البيانات 

ن أبشكل مستمر . و أعمالناحصل عليها في نعملية ديناميكية ، تغذيها الخبرة التي  بأنهاويصفها 

قق منها هو عملية مدورة و لاخطية ، تتابع بين ما يتوصل والتح إليهاالسعي الحثيث في الوصول 

 Smithتفكيره ( على  تأثيرهاجديدة تبدأ على الفور في  أفكارء وبين ما يتبلور لديه من رالم إليه

& Flecher , 2001 : 13  ً حينما  إلامعرفة  إلىلهذا المبدأ فان المعلومات لا تتحول  ) ووفقا

ية غذهذا التطبيق ستنشأ الت أثناءات هي المعرفة عند التطبيق ، وفي تستعملها ، ومن ثم فالمعلوم

معرفة  إلى، وهي ما ستتحول بعد ذلك  أكثرنحصل على معلومات  أنة التي ستمكننا من عالراج

المستوى الصحيح لفهم البيانات  يأتي) . وبعد ذلك   Lloyd , 2005 : 5منطقية ( أكثر

  . )  Bellinger et al , 2004 : 1 والمعلومات والحكمة ككل متكامل (

  التقليدي  الأنموذج إلىالانتقادات الموجهة 

التقليدي بشدة خلال القرن الماضي من لدن مختلف فلاسفة المعرفة المشهورين  الأنموذجنتقد أ     

 , Bergson , James , Husseri , Heidegger , Mead , Ponty , Meleauومنهم ( 

Polanyi التوجه المفاهيمي  أنى ) مشددين علConceptualization   عتنق وجهة النظر أالذي

تطلب مما يالتقليدية الخاصة بالعلاقة الهرمية بين البيانات والمعلومات ،والمعرفة تواجه مشكلات 

تجميع البيانات هو ليس  أن Fleming أكد إذ),  Tuomi , 2000 : 108(   فيهاالتفكير   أعادة

جميع المعلومات هو ليس المعرفة، وان تجميع المعرفة هو ليس الحكمة، وان وان تللمعلومات ، 

) Stacey, 2001: 15لقد نسب (,و(Bellinger, 2004: 1)  تجميع الحكمة هو ليس الحقيقة

 المعرفة

 المعلومات

 البيانات



لثانيلثانيلثانيلثانيالفصل االفصل االفصل االفصل ا بحثبحثبحثبحثللللللللا��طار النظري ا��طار النظري ا��طار النظري ا��طار النظري    
 

 

تلك الهرمية بعد شرح كل بعدٍ  ) منتقداً Davenport & Prusak, 1998( إلى  الهرمية التقليدية

 -: تيوعلى النحو الآ أبعادهامن 

 أننادت الهرمية التقليدية بالفصل بين المستويين الفردي والاجتماعي (التنظيمي).. من غير  )1

نتاج  إلاالمعرفة في المستوى الكلي (الاجتماعي، والتنظيمي، والفرقي) ما هي  أن إلىتلتفت 

د في التفكير، ذلك هو الاتجاه السائ أنالمعرفة الفردية، وان الفرد هو الذي يصنع المعرفة. مبيناً 

التعلم الفردي، ومن ثم كيفية تقاسم  إلىهذا التفكير هو كيفية التوصل  إليهوان نهاية ما يصل 

  . ستبقائهاأقتناصها، وخزنها، وأالمعرفة عبر المنظمة، 

ً يتضمنه الاتجاه السائــــــد في التفكير، مفــــــــاده أهنالك  أن )2 ً محوريا التعلم  أنفتراضا

 نظرية المعلومات رفة يشتمل على نقل المعرفة.. وان هذه الفكرة مقتبـــــــسة منالمعكتساب أو

Information Theory ) التي جاء بهاShannon & Weaver, 1949 ًوجود  )، مفترضة

 أنتفيد الاستقبال. وان من السائد  أشارةأنموذجٍ لمرسلٍ ومستقبلٍ في عملية نقل المعرفة، تليها 

التي تميز بين البيانات، والمعلومات، والمعرفة،  الأنماطعددٍ من  إلى الإشاراتتصنف تلك 

نظمي، وهو فكرةٌ عن التعلم جرى  أمركل ذلك هو  أنالحكمة، ومن ثم الفعل.  أووالبصيرة 

الأنموذج التقليدي في فهم العلاقة بين  أن) Tuomi, 2000: 6تكوينها بشكلٍ خاطئ. ويرى (

تحدياتٍ جوهريةٍ للذاكرة التنظيمية ولتصميم ظهور  إلىيؤدي رفة البيانات، والمعلومات، والمع

ن هذا الأنموذج/المفهوم الذي جرى أإدارة المعرفة.. وان هنالك الكثير من الخلافات بش أنظمة

ن أتبنيه على نطاقٍ واسع. وبذلك فان المنتقدين ينظرون إلى وجهة النظر التقليدية التي ترى ب

معلومات وللمعرفة، على أنها وجهة نظرٍ مضللة في العديد من الحالات البيانات هي مواد خام لل

. وهذا ما يرد على آراء بعض المؤلفـــين الذين يعدون البيانات (Tuomi, 2000: 4)التطبيقية 

على أنها مجرد أشاراتٍ لم يجر تفسيرهـــا بعد، ويعدون المعلومات على أنها بيانــــاتٍ لها معنى، 

المعرفة على أنها مــــا يمكن النــــاس مــــن تخصيص المعــــاني أو تعيينـــها،  فيـــما يعدون

. ومثل ذلك آراء الذين (Tuomi, 2000: 105)وبذلك فأنهم يتمكنون مــــن تولـــيد المعلومــــات 

ي يرون أن البيانات لا تعدو كونها مشاهداتٍ بسيطةٍ لحالاتٍ في هذا العالم، أما المعلومات فه

بياناتٌ مقدمةٌ مع وجود صلةٍ لها وغرض، أما المعرفة فأنها تلك المعلومات القيمة. 

(Davenport:1998: 9)) ويشير.Lloyd, 2005: 3 ستعملت أ) هنا إلى أن الطريقة التي

بواسطتها هذه المفاهيم في الماضي لم تكن طريقة ناجحة، وربما كان هذا سبباً يجعلنا نفهم لماذا لم 

أحدى المشكلات التي تظهر عند تطبيق  أن كثير من القرارات الحكيمة على نطاقٍ واسع؟تتُخذ ال

الكثير من المعلومات تخزن عادةً في مكان ما من الذاكرة الخاصة  أنالأنموذج التقليدي تتمثل في 
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بالحاسوب على هيئة بيانات، وتكمن المشكلة في كيفية إيجادها، وكيفية جعلها تفصح عن معنى.. 

لقاعدة  ين التصميم الأساسأستخدم قواعد البيانات في الحاسبات التقليدية لخزن المعرفة فتينما وح

البيانات سوف يثبت المنطوق، وسيجعل من الصعب أو المستحيل أن نعيد تفسير البيانات 

المخزونة، فضلاً عن أن إحدى المسوغات التي أسهمت في تفاقم الالتباس في الفهم هو تصديق 

ً بحد ذاته وعلى نطاق واسع (أاد بالاعتق وفي  .)Jetter, 2006: 7ن توفير المعلومات يعد هدفا

أن تكامل المفاهيم الأربعة يتطلب قفزةً كميةً ونوعية (أن لم تكن قفزتين)،  Lloydالمقابل يبين 

شمل، أفالمعلومات تعدّ بالتأكيد نوعاً متطوراً من أنواع البيانات، لأنها تحتوي على معنىً أوسع و

رتباطها بالقرائن الواضحة.. وفي الجانب الآخر يتطلب تحويل المعلومات إلى أمثلما يتضح 

انتقاداً آخر   (Aziz, 2004: 3) يوجهو ).Lloyd, 2005: 5معرفة كخطوةٍ تطورية قفزةً كمية (

ومات، وذلك ستعمال البيانات والمعلألهذا الأنموذج، إذ ينبه إلى أن منظوماتنا الحالية قد دأبت على 

كبر من تلك التي يجب أما بات يتطلب أن تمر من طريق حلقاتٍ من الدوائر المعلوماتية النظمية 

فتثير قضيةً أخرى ترتبط بمنهجية هذا  Jetterأن تصمم للحصول على العمل ذاته من النظام. إما 

لحالي حول الأنموذج في التعاطي مع بعض القضايا المركبة، مفترضةً أن من أسباب القلق ا

تخاذ القرار لأتفاق أطريقه الوصول إلى عن المعلومات هو أنها تقدم أطار عملٍ سهلٍ نسبياً، يمكن 

نتقادات على الصلة لأنصبت بعض اأالالتفات إلى البعد الأخلاقي لهذه القرارات. وقد بدون 

تقويم الآراء التي  في (Lloyd, 2005: 5)الانتقالية بين المعلومات والمعرفة، ومنها ما ذهب إليه 

تفترض أن تحويل المعلومات إلى معرفة يعني أننا بدأنا نعالج الأشياء فهي يستند إليها الأنموذج 

بطريقةٍ معينة، ولكنه يرى أن هذه الطريقة لا يشترط أن تكون هي الطريقة الصحيحة أو الجيدة أو 

ن أالعيوب التطبيقية للأنموذج ف نتقادات تنصب في الجزء الأكبر منها علىلأالأفضل.. وإذ كانت ا

تركيبته الفكرية هي الأخرى لم تسلم من النقد، فلقد تناول منتقدو الهرم التقليدي مشكلة التداخل 

تجاهاتٍ مختلفة أمن  والمعرفة التجريبية القسري الذي يحمله الأنموذج بين المعرفة الموضوعية

)Lloyd, 2005: 5 ومثل ذلك ما تطرق إليه .((Gurteen, 1999)  نتقاداتٍ للأنموذج لأنه أمن

يوجز إدارة المعرفة ويحددها في مجموعةٍ من العمليات. وهكذا أن هذه الانتقادات التي تصاعدت 

تساع الثورة المعلوماتية المعاصرة والحاجة إلى أنموذجٍ محكم لتفسير العلاقة التراتبية أفي أعقاب 

أوُلى الاعتراضات المثبتة على الأنموذج التقليدي، تلك بين المكونات ذاتها؛ يذكر دوماً ولا ريب ب

في رباعيته الفلسفـــــــية الشهيرة "أين هي الحكـــــــمة التي   T.S Eliotالتي أطلقها 

 Dataأضعناهـــــا في المعرفـــــــة؟ وأين هي المعرفــــة التي أضعناها في المعلومــــات؟" (

monitor, 2005: 1.(  ،هذه الاستمرارية،  إليهالأنموذج لم يوضح التنامي الذي تقود ذا ه أن إلا

جل أانه تنامٍ من  أمأوَ سيعود فينعكس على الاختيار والانتقاء في مرحلتي البيانات والمعلومات 
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في هذا أجابة غير من تبقى  الأسئلة؟ وكل تلك إليهاالتنامي ذاته؟ وما غاية هذا التعاقب التي يتجه 

  تكون المعرفة ومن ثم الحكمة هدفاً بحد ذاتها.  النموذج.وبذلك

تستعين  أنوضع التصورات التي تحاول  إلى بحثال تجهي -المقترح ( الخطي ) : الأنموذج -2

فتراضي أصياغة تصور  إلى الرؤى النقدية التي تعرضت لها نماذج الهرميات السابقة ، وصولاً 

لسفية التي تناولت الموضوع محاولة وضع لات الفاالجد إلىجديد يشتق مما سبق عرضه  ويستند 

وح بمعوقات الفهم ومشكلات تبالمنطقية الشاملة له ، كما يستلهم النتائج التطبيقية التي باتت  الأطر

عتماد أ ىإل بحثصل اليالتي قدمتها النماذج كل ذلك لكي  تبيةالتطبيق التي تكشف العلاقات الترا

حقل معرفي متخصص ) في هذه العلاقات بوصفها ة (الحكم ؤديهتصور منطقي عن الدور الذي ت

لتين ، مسالة أالتقليدي ( الهرمي ) في مس الأنموذج(المقترح الخطي) عن  الأنموذجويختلف ,

  -: التداخل وهي كالأتيالتعاقب ومسالة 

د في العلاقة السائد الذي يرِ   نتقاد التعاقبأ) على Lloyd, 2005: 3يؤكد ( مسالة التعاقب : 

ً أن ذلك التعاقب يعاني من خللٍ مهمٍ وجوهري، ذلك الخلل ناجمٌ عن طبيعة الهرم ية، مفترضا

  .)حكمة  ,معرفة ,معلومات ,بيانات  ( العلاقة بين مكوناته الأربع

أبرزت بعض النقاشات التي كانت تجري حول موضوع التداخل بين مكونات  مسالة التداخل: 

ن المشكلات القائمة إنما تعزى إلى عدم الاستيعاب الكافي لوجود فوارق جوهريةٍ أالهرم ما يفيد ب

 :Bellinger, 2004. ولقد تطرق ((Tuomi, 2000: 2)بين البيانات، والمعلومات، والمعرفة 

) إلى أهمية فهم الفروقات الجوهرية بين البيانات، والمعلومات، والمعرفة، والحكمة؛ ذلك أن كل 3

كن المنظمة من قدراتٍ تنافسيةٍ مختلفة.  وان مما يزيد الالتباس الذي يسود العلاقة نمط منها يم

القائمة بين المفاهيم هو نسبية الفهم لما تعنيه تلك المفاهيم، وضبابيته، فقد يتمكن المرء من أن 

ط يمتلك الفهم الجزئي للعلاقات، أو الصلات التي تمثل المعلومات، وكذلك الفهم الجزئي للأنما

التي تمثل المعرفة، وأخيراً الفهم الجزئي للمبادئ التي تمثل أسس الحكمة وقواعدها.. وكل ذلك 

 ,Smith & Fletcher.ويشير ((Bellinger, 2004: 5)يمثل مرحلة فهمٍ جزئيةٍ ليس إلا.. 

ه نج ع) إلى أن الالتباس في معاني البيانـــــات، والمعلومـــــات، والمعرفـــــة قد نت197 :2001

نفقات هائــــلة على المبادرات التقنية، وقد تكون كل تلك النفقات غير مجديــــة.. أي بمعنى أنها 

لأجــــله.. أو أنها لا تصل إلى الفكرة التي حدث  منظمةمن النادر أن تحقق الغرض الذي أنفقتها ال

الفروقات الجوهرية  حدث بسببيلأجلها الأنفاق..ويمكن أن نخلص هنا إلى أن التداخل حتمي، و
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بين المفاهيم، وبسبب نسبية فهم العلاقة القائمة بينها، فضلاً عن أمكانية حدوث الفهم الجزئي 

  .هذه النماذج  وفيما يلي ندرج بعض منلها.

يصور هذا الأنموذج الانتقال من البيانات إلى  -: 2004عام  هِ ئِ وزملا Bellingerأنموذج  - أ

, من خلال تأثير فهم العلاقات ,الأنماط ,والمبادئ إلى الحكمة وانتقالاً المعلومات ,ثم إلى المعرفة 

التمويلية بين البيانات ,المعلومات  ن الفهم هو العلاقةأب الأنموذجعلى التوالي . وعلية يقترح 

ن هذا أنتاج المخرجات على مستوى عال , وبذلك فأوأ,المعرفة ,والحكمة  التي تسمح بتوليد 

تي بشكل مباشر , كما يضيف أفية الانتقال من البيانات إلى الحكمة الذي لايالأنموذج وضح كي

الأنموذج قيمة أخرى من خلال تقديم نظرة شمولية تستخدم فكرة الترابطية في هذا المجال 

)Bellinger,2004:66(.  

  

  

  

  

  

  لبناء الحكمة ئهِِ ) وزملاBellinger) أنموذج (7شكل (

  Source:Bellinger,G.,Castro,D.,Mills,A.,"Data,Information,Knoweledge   

,and Wisdom",2004.p:66.                                                                                

أن المعرفة تتداخل بالعلم تارة ، وبالفهم وبالعقل  -:)147:  2006( الساعدي ، أنموذج  - ب

أشار إلى أن العقل يتقدم على المعرفة كما تتقدم المعرفة على وبالدراية تارة أخرى وهنا 

)  لى الله عليه واله وسلمالاستجابة( الالتزام ) كما انه يلاحظ وفي أشارة أخرى عن النبي محمد ( ص

لذلك نرى ) أن ( المعرفة هي الدراية ) وهنا فان الدراية تستوجب العلم ،1983( وردها المجلسي 

) ( لانجاة الابالطاعة والطاعة بالعلم لى الله عليه واله وسلمصالنبي (يقول  أنه في موضوع أخر

) وكلما زاد التمعن في ذلك كثيرا ترى أن كل هذه   1945والعلم بالتعلم ) أوردها (  الرازي ، 

المفاهيم ارتبطت بشكل متسلسل ،لتعود إلى العقل الذي لايعلوه إلا الحكمة ، وكما في قوله تعالى ( 

) بأنها (الفهم  و 1945(الرازي ، فسرها ) إذ   21أتينا لقمان الحكمة ) ( سورة لقمان / الآية  ولقد

درجة استقلال  المحتوى                                                         حكمة                              الأساسيات        

  

        معرفة                              أنماط الفهم            

                                     

    معلومات علاقات الفهم                                                           

                              البيانات                                                                                             درجة الفهم  
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) يمكن أن يجسد المسافات البينية الدقيقة التي 8العقل ) وعلى أساس هذه التداخلات فان الشكل (

معلومات وأيلاحظ أن المعرفة ليست بيانات , إذ عن المفردات الأخرىتفني تفصل كل مفردة بما 

تفسير البيانات ووضعها في سياق نصي مفيد , هي بقدرما   (Daven port ,1997)كما أشار

سيشكل منها معلومات قابلة للفهم , ليأتي دور الإنسان فيها إذ يستخدم ذكاءه وتفكيره ليمنحها 

متى وأين ثم الحكم عليها لاستخدامها كيف و ناسبالمرونة التفسيرية اللازمة , لإظهار المعنى الم

صفة (الفطنة والفهم  ه, بوصفها معرفة جديدة تبرز في كيان الإنسان يشكل قدرة بشرية تضفي علي

  .والدراية), وبذلك تشكل هذه الفطنة والفهم والدراية الأساسيات الابتدائية لنشوء التعلم والعلم 

  

   

           

           

  

        

  بعي لعمليات المعرفة) الترتيب ألتتا8شكل (

المصدر : ألساعدي، مؤيد يوسف ،"التعلم التنظيمي والذاكرة التنظيمية وأثرها في استراتيجيات 

إدارة الموارد البشرية"، دراسة تشخيصية تحليلية في عينة من المنظمات الصحية  , أطروحة 

  .2006,147دكتوراه ، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد ،

  -: 2008عام  هِ ئِ ) و زملا Faucher(  أنموذج - ت

للحكمة والتدرج الخطي التقليدي للبيانات ، المعلومات ،  الإدراكيالنظام  الأنموذجيوضح     

) .  Enlightenmentالمعرفة ، الحكمة ، وكذلك يعمل على دمج هذا التدرج مع التكامل ( 

للمعرفة ، ويؤكد  الإدراكيالنظام  اءأجزفالوجود والبيانات والمعلومات والحكمة والتكامل يشكلان 

 الإدراكيةجتماعي ، ناتج عن التفاعل بين القاعدة أللمعرفة هو هيكل  الإدراكين النظام أب الأنموذج

التكيفية  للأنظمة مهمة ن هذه القاعدة تشكل ميزةأوالمتمثلة بالمكونات المذكورة ، وبين بيئتها ، و

   -: الأتي إلى الأنموذجالمعقدة ، ويشير 

  حكمة                             

                                        منطق

           عقل     تفكير                                     

  معرفة                                 ذكاء                 

 علم                                فهم       فطري  •

  تعلم                                            معلومات   فطنة    مكتسب   •
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  للحكمة الإدراكيالنظام  ئهِِ ) و زملا Faucher(  أنموذج) 9( شكل             

Sources :- Faucher , Jean – Baptiste , P. L. , Everett , Andre , M. , Lawson 

, Rob , "Reconstituting knowledge management"  , Journal of  knowledge 

management , vol. 12 , No. 3 ,2008, P : 11 .                                                  

 الأنموذجيربط النوعين من النماذج  الأنموذجهذا  أن) 9( ترى الباحثة من خلال الشكل     

السهم الذي يمثل خط التدرج  أنتلاحظ الباحثة من خلال الرسم  ,إذالخطي  والأنموذجالتقليدي 

ً  يأخذمتدرج ولم  لأنهي التقليد يكون ضمن الأنموذجالتقليدي  ً  خطا والسهم الذي يمثل  مستقيما

وبعد أدراج النماذج السابقة تكون الباحثة قد  .الخطي  الأنموذجالامتداد الخطي يدخل ضمن 

ستنباط المداخل الرئيسة التي تتمحور حولها معظم الكتابات أوصلت إلى غايتها الأساسية إلا وهي 

تبرز من خلالها جوهر  ةأساسي ةيب تلك المداخل في نقطالتي وردت في مجال الحكمة, وتبو

 هإلى التعريف الذي وضع ستناداً أ: المنطقي من المعرفة إلى الحكمة  التحول وهوالدراسة الحالية 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التدرج التقليدي                                                                                     

            مستوى الفهم                                                        الامتداد الخطي                          

                     

 البيانات                          

 المعلومات

  ال المعرفة

  

  الحكمة   

 التكامل
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)(Lloyd, 2005:13 ن الحكمة تشتمل على "الاستفادة القصوى من المعرفة المتوافرة أيقول ب

رفـــــــــة ، وما وراء المعرفة هو الذي يمكننا من الفهم أن الحكمة تتحقق وراء المعو ,لدينا"

 :Jayvee & Williamson, 2002أكـــده ( الأفضل لــــما يتعلق بمعرفتــــنا  وهذا مــــــا

كتابهمـــــــــــا مـا بعد إدارة المعرفـــــــــــــــــــــة ، من أن التحرك إلى ما بعد إدارة  في )184

ركٌ إلى "منظمةٍ أكثر إنسانية"، وأكثر قدرةً على الاستجابة للتنوع، عدم التأكد، المعرفة هو تح

ً لإدارة المعرفة التي تتجه نحو المعرفة الصريحة .  والتعقيد، والثقة، والعلاقات.. الخ وهذا خلافا

نهما المرمّزة المسيطر عليها بتقنية المعلومات. وهذا هو مضمون العبارة التي يوردها المؤلفان بأ

"يسعيان لتخطي الفاعلية العملية إلى تحقيق الحكمة العملية". في أشارة ضمنيةٍ إلى ذلك التدرج 

المتصاعد من: البيانات إلى المعلومات فالمعرفة ومن ثم إلى الحكمة. إذ أن هذا التدرج يتميز بأنه 

ويقول (الكمري  . أيضا تدرجٌ متصاعد في القيمة والنتائج المتحققة في مجال المعرفة والأعمال

نفهم الغايات الخاصة بنا ،  أنيجب  فأننانفهم كيف نبني المعرفة ،  أنلو كان لنا  ) بأنه69:2012,

كتساب المعرفة أنريد  أننانكون قادرين على التفكير بعمق فيما نريده ، فقد نقول  أنويجب علينا 

التشكك في مفهوم الميزة  إلىنكتسبها كتساب ميزة تنافسية ، ماذا لو قادتنا المعرفة التي أجل أمن 

ننظم  أننتجه بعد ذلك ؟ هل يمكننا  أين إلىنكون عندئذ ؟  أينتعريفه ،  وإعادةالتنافسية ذاته 

الذين يكونون مستعدين لطرح  أولئكمعارفنا لدعم ومساندة غاية مختلفة ؟ فالمستقبل من نصيب 

لانقنع بالمعلومات ....  أنب الحالية الدراسة وتأمل .أفضلصعبة ويجبرون على الحلم بعالم  أسئلة

كتساب المعرفة ، و هو التماس أمن  أكثرلانقنع حتى بالمعرفة ، بل نتفوق على القيام بما هو  أن

ترى الباحثة أن هناك و. ختيارات حكيمة بالفعل أ لأجراءالسبل  وإيجادحكمة تنظيمية حقيقية 

لمعرفة وإدارة الحكمة ، وفي الحقيقة هناك أجماع على واضح فيما بين مفهوم إدارة اوتداخل كبير 

متدت من إدارة أأن إدارة الحكمة حقل جديد ومتقدم بالنسبة إلى إدارة المعرفة إلا أن جذورها 

  .ستعارتها من إدارة المعرفة أالمعرفة وكذلك الأساليب المستخدمة فيها قد تم 

  Concept Wisdom Management :  الحكمة إدارةمفهوم  -رابعا :

الحكمة في  إلىنقص الجوانب النظرية والتطبيقية المستندة الرواد في الفكر الإداري ينتقد      

حاولوا بناء بعض  الإدارةمن الباحثين في  قليلاً  اً عددمشيرين بأن المعاصرة والتقليدية  الإدارة

اصر شهد المزيد من المع الإداريالفكر  أنتهم ، رغم اعن الحكمة في بحوثهم ودراس الأسئلة

بالحكمة كتب  الإدارةالحكمة ، ففي مجال صلة  إلىالمستندة  الإدارةفي مجالات  الإسهامات

)Hurst , 1998:53  فقد كتب   الإستراتيجيةعتماد الحكمة عند صياغة أ) ، وفي مجال

Bigelow , 1991 : 2 – 3)  . ( لإدارةابرز المجالات التي جرى بحثها في علم أواحدا من  أنو 
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حيز يضم  أنها أوكانت الحكمة تمثل مهارة ما بحد ذاتها  إذاالمعاصرة هو قضية نقل المهارة ، وما 

 ً ً  إلى Jim Watersتجهت مقالة أمن المهارات ، وهكذا  تنوعا  تبني مبدأ تنمية المهارة ، مفترضا

وفي  .) 74:  2008،  ذاري( الع الإداريةواحد من تنمية المهارة  جانب إلاً  الحكمة ما هي أن

المصادر التي يمكن  أنالحكمة ، ترى الباحثة  إدارةالبحث عن بداية مفترضة لتداول مفهوم  أطار

ً  أن ً  محدداً  تعد بدايات لهذا الموضوع لم تذكر تعريفا يتميز بذاته ليقدم ملامح واضحة  واضحا

من  مفردة قريبة جداً  إلى) Zeleny , 2007 : 1( أشارالحكمة ، وفي هذا الشأن فقد  إدارةلمفهوم 

ً عدت ، ولقد  Wisdom systemsالحكمة  أنظمةهذا المفهوم هي  ً  في حينها مصطلحا   جديداً  علميا

) نقطة البداية المباشرة لهذا الموضوع ،  Weijze , 1999 : 2وربما مثلت المقالة التي عدها ( 

ولغرض  Age wisdom Managementالحكمة  إدارةعصر سم أعلى العصر القادم  أطلقفلقد 

الافتراضية في مسار داية مثلت نقطة الب Weijzeمقالة  أنالحكمة يظهر  إدارةتتبع الكتابات عن 

 إدارةهذا الموضوع ، فلقد فتحت الباب لتدقق المقالات والكتب والمحاضرات المخصصة لتدارس 

 إدارةتبني مفهوم  ىإلفي الدعوة  الإداريالفكر  تغيرو .العلمية لها  الأسسالحكمة ، ووضع 

ومتفهمة للدوافع من وراء تبني مثل هذا  مرحبةفقد كانت ثمة توجهات  ,الحكمة بحماسة متباينة 

عمل مهما كان  لأيالصحيحة  الإدارة أن) 25:  2008حمد ، أيرى ( إذ،  الإدارةالموضوع في 

 الأجهزةمع مجموعة من بشر وليس التتعامل مع  الإدارةن لأحكمة ،  إلىتحتاج  كبيراً  أو صغيراً 

من  أوتيحد مهما أشتى و لايستطيع مشارب فن قيادة الرجال والرجال هم  الإدارةوان  . والآلات

 حسنة متمثلاً  أسوة(صلى الله علية واله وسلم ) بالحكمة ، ولنا في رسول الله  إلايقودهم  أنقوة 

بالكثير من  لم يحظِ الحكمة إدارة مفهوم  أنمما سبق يلاحظ  وذلك بحسن قيادته لصحابته ، 

) يعكس 6د من الكتاب والجدول (وعلى عدد محد ختصارهأولحداثة الموضوع  التعريفات ، نظراً 

  .الحكمة  إدارةالكتاب والباحثين لمفهوم  إسهاماتبعض 

  على وفق إسهامات عدد من الكتاب والباحثين ) مفهوم إدارة الحكمة7( جدول   

  فهومالم  صفحةالسنة,ال,الباحث  ت

1 Bierly , et al. ,2000 : 23  الاستثمار الأمثل للقدرات الفكرية الحديثة والاستشراف في بناء التصورات

الشمولية الواقعية عن الحقائق والأحداث الراهنة ، عبر توليف الموارد 

المعرفية والمعلوماتية المتاحة للمنظمة في الوصول إلى الأفعال والقرارات 

  .ستعمال عمليات التكامل والتحكمأشيدة ، بالإستراتيجية الر

2 Aziz , 2004 : 4   سبل التعامل مع المعرفة واستثمارها.  
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3 Zeleny , 2007 : 2  هي التعاطي مع الحكمة على أنها مورد للمنشأة يمكن إدارته على وفق

وهي ( الكفاية ، الفاعلية ، وإمكانية  4Esأبعاد أربعة يمكن اختصارها بالـ 

  المنطقي والأخلاقي ، وذلك أسوة بالمعرفة والمعلومات ) الشرح 

  Dimensions Wisdom Management    الحكمة إدارة أبعاد -خامسا:

الحكمة في تجسيد  إدارةتؤديه  أنفي ما سلف عن الدور الجوهري الذي يمكن  باحثةالأشارت      

بيقية ظاهرة ومستترة ويتجلى ذلك ممارسات تط إلى، و المعارف وتحويلها  والأفكارالفلسفات ، 

عن الامتناع عن كل ذلك حينما يكون الامتناع هو  والسلوك ، والممارسة ، والقرار فضلاً  بالمنهج,

كل ذلك يستدعي وصف  أن إلا .والتنظيمي  الإنسانيمايوسم بالحكمة من الفعل  إلىالسبيل 

ممارسات أساسية الحكمة من  لإدارةبد  التطبيق ، فلا إلىالعمليات التي تنتقل بالحكمة من الفكر 

 الأخرى الإداراتصعوبة من نظيراتها في  أكثريبدو  ممارساتلفعل ذلك وان كان توصيف تلك ال

ومن هذه الممارسات (الاستشراف,الشمولية,التحكم,التكامل) والتي تتخذها الدراسة الحالية كأبعاد 

   .)(Bierly , et al. ,2000 : 25 لإدارة الحكمة

ستشراف دوراً أساسياً في حياة البشرية على مر العصور، وقد للأ: Foresight لاستشراف  ا -1

والتنبؤ، التي مثلت مراحل طويلة للتطور التاريخي  يةتعددت صوره ما بين التنجيم والكهانة والرؤ

فة حبّ المعر أنإذ لهذا الأسلوب العلمي الذي جاء ليبحث في مستقبل الإنسان وصلتهُ بالآخرين, 

والسعي لاستقراء المستقبل من الصفات التي جُبل عليها البشر، وعلوم الإدارة الحديثة تعتمد 

 .اعلمناهج العمل الناجح والأداء الف حدأستقراء المستقبل في المنظمات بوصفها أستشراف أو أ

ف الإيجابي فهذا علمه عند الله وحده، إنما بالموق .ستشراف المستقبل علم الغيبأوبالطبع لا نعني ب

 .حتمالات الربح والخسارةأتجاهات الاستهلاك وأالذي تتخذه الإدارة من قراءة للسوق والزبائن  و

قدمت و. مفهوم الاستشراف عن إلى الخروج بصوره واضحة ومحددة  فقرةال هذههدف تو

وبالفعل  الإسلامية الأخبار المستقبلية في القرآن الكريم الذي جاء بوعود مستقبلية ستقع الحضارة

 ً ) ومنها ما لى الله عليه واله وسلملنبوة الرسول الأعظم (ص وتأييداً  تحققت هذه الوعود تصديقا

تحقق في حياته وأخرى بعد وفاته وقد جاءت هذه الوعود لتعلن عن أخبار مستقبلية وتجزم 

طورات بأحداث قادمة وفي العقود الاخيره تطورت محاولات السيطرة على المستقبل من خلال الت

المتلاحقة في التخطيط ومنهجياته  من تخطيط تقليدي , قصير أو متوسط أو بعيد المدى  إلى  

ً أتخطيط   ستراتيجي , حتى ظهرت مناهج وأساليب جديدة تحاول وصف المستقبل البعيد نسبيا

تسعت برامج الاستشراف الوطنية في الوقت الحاضر لتشمل أو .)49: 2010 (الحدراوي ,
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لسياسية والاقتصادية والنفسية والصحية والبيئية والتعليمية المختلفة وشرعت العديد القطاعات ا

) 9: 2004مـن الدول في تنفيذ برامج مشتركة للاستشراف مثل دول الاتحـاد الأوربي ( لفته,

نظاميـة تبحث في  ةواليوم أخذت تتزايد ممارسات الاستشراف في العديد من الدول لأنه عملي

ت المستقبل وتفاعلاتها مع المجتمع والبيئة لغرض أرشاد الفعاليات التي تصمم وتنتج تطوير تقنيا

وكذلك بدت ممارسات الاستشراف واضحة في السياسة العامة في  .المستقبل المرغوب فيه

هذا العنصر لقادة  أهميةوتظهر  .)Habegger:2009:(15المملكة المتحدة وسنغافورة وهولندا

   -:مختلفة من خلال المنظمات في مجالات 

ومنتظم ، ولو كان في شكل سلسلة من  هادئ بأسلوبالتغيرات البيئية  إدارةعتماد التوقع في أ 

ً استراتيجي اً المنظمات مركزلحصول من ضرورات صناعة المستقبل والتنبؤ به  لأنه،  الأزمات  ا

 & Ashely) قممارسة مهمة في عالمنا المتغير على نحو غير مسبو كونهعن  ، فضلاً  أفضل

Morrison , 1997 : 1) . 

ً أنجاح القادة في    ستشعار أمستقبلية بديلة ، و لأحداث عتماد السيناريوهات بتقديمها وصفا

) وتطوير قدراتهم   Maccoby , 2001 : 1 – 5التغيرات البيئية في صورة قوس غير مرئية ( 

خارجية ) وسواء نتجت عن نشاطاتهم  أوفي التكهن بهذه التغيرات والتعامل معها ( داخلية كانت 

 .  النشاطات المنظمية أمالشخصية 

 الأهدافستقرائية تسمح للقائد بتطوير استراتجيات موجهة نحو تحقيق أتوفير طاقة   

 .)Habegger:2009: (15الاسترتيجية للمنظمة

م وخياراتهم عاب القادة للعمليات المنظمية الرئيسة ، وتعزيز خياراتهم والارتقاء بمعرفتهيستأ 

وتتوارد الكثير من المصطلحات التي تعتمدها  Sherman Kentالعملية على وفق شيرمان كنت 

، التكهن ،  قديرتصبح واقعا ومنها ( الت أنالمستقبل قبل  أحداثفي التعبير عن قراءة  الإدارةبحوث 

وتنظر الباحثة بعين  .) Davis , 2002 : 6( التخمين ، التوقع ، التنبؤ ، الاستشراف ، التبصر ) 

التأمل في هذه المصطلحات الشائكة والمتداخلة ، والمستندة في معظمها إلى عمليات عقلية شديدة 

التعقيد ، تتباين في أفاقها وفي مدخلاتها ومعطياتها ، ليبدو فيها ما يبنى على الخيال والمصادفة ، 

قدر من الدراية ، لينتقي منها ما يقترب إلى ما يبنى منها على الفعل الإداري المستند إلى  وصولاً 

 .من جوهر الدراسة ومنطقها ، وهو مصطلح الاستشراف 

الناجحة  الإدارةتتطلبها  أساسيةالاستشراف عملية ) أن  Blagg et al , 2001 : 1(  أشارو   

ً  أحدىنتائج  إلى أشارو الذين  أولئكالمديرين الناجحين هم  أن إلىقد توصلت  أنها الدراسات مبينا
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يكونوا الموازنين المستقبليين ، المنظمين ، المتحكمين ،  أنيفكرون بالكيفية التي تمكنهم من 

يكون المديرون قادرين على  أنالتخطيط يتطلب  أنمن  آخرون إليهوالدؤوبين و مثل ذلك ما ذهب 

عن كونه  صعب بطبيعته ، فضلاً  الأمرفي حقيقة  المستقبلالتنبؤ بالمستقبل ، ولكن استشراف 

لايحدث ) في المستقبل  أون يتنبأ بـ ( ماذا ؟ ) سيحدث ( أعرضا للخطأ . فالمدير ليس مطالبا ب

التي  الأعمالن يتنبأ بـ ( متى ) سيحدث ذلك ، و ( كيف ) سيؤثر في أب أيضافحسب ، لكنه مطالب 

ص  إلى. لذلك تعمد المنظمات  إدارتهتخص  ن أب لإدراكها نظرا لأفرادهاالذات  إدارةتطوير فر

، مثلما تفتقر القدرة على التنبؤ  الأمدطول  إلىفي تلك المنظمات تفتقر  الأفرادمهارات الكثير من 

الاستشراف ينسق القدرات الفعلية للقادة ،  أن)   Maccoby , 2001 : 1 – 2ويرى (  .بآفاقها

ً ويمنحهم رؤية  مهما في صناعتهم  امرأعد ايا السوق والمنافسين ، وهو ما يقضب وتبصراً  وإبداعا

بوصفهم مع بعضهم  الآراءتحليلهم لها ، وتبادلهم  آفاقللقرارات بصدد تلك القضايا ، كما ويوسع 

 الأمدالبعيدة  الإستراتيجيةكبر للقضايا أمن كونهم قادة لكل منظمة على حدة ، مع فهم  أكثرخبراء 

اف يعقد الماضي بالحاضر لتحديد ، وتطوير وجهات نظر جديدة بصددها ، وبما يجعل الاستشر

 وإن .السيناريوهات المتعددة  وإعداد، من خلال التخمين العقلاني والتنبؤ  أمكنمعالم المستقبل ما 

شركة ( ليوكسنت  مثل  فشلال إلىعنصر الاستشراف قاد عدد من المنظمات  إلىالافتقار 

Lucent  ها في رؤية الطلب على معدات متاعب كثيرة ثم فشلت لقصر نظر إدارتها) التي عاشت

 ,والبيانات لمسافات بعيدة الأصواتالمعتمدة في نقل  ) OC – 192(  لأنظمةالربط الشبكي 

دور عملية الإستشراف في  إلىتوجهين متباعدين في بحوث الفكر الاستراتيجي في النظرة وهناك 

 الإنساندارة لا علاقة له بقدرةٍ ن النجاح في الإأفي الاعتقاد ب الأولتحقيق النجاح للمنظمة؛ يتمثل 

لديه من الطاقة  الأوليكون الفرد في المقام  أنهذه المقدرة، بشرط  أهميةعلى التوقع والتنبؤ رغم 

نجازه أوالمواصفات الشخصية ما يولدّ الثقة في الآخرين، ويثير طاقتهم وجهودهم للقيام بما يجب 

ً للتخلي عن مشروع ما هو غير  نأ، و)1993: 38ليفيت، ( أعمالمن  ً كافيا متوقع لا يمثل سببا

"نحن لسنا  Theodor Levitt . وفي هذا يقول(Statler, et al., 2003: 26)الإدارة بحد ذاتها 

التنبؤ الدقيق بالغدّ بقــــدر حاجتـــــنا لليقـــــظة والاستجابـــــة السريعة  إلىفي حاجةٍ 

 Alfred Marshal ". وهو يستشهد بما قالهف اليــــــــوموظرو أحداثللعوامـــــــــل التي تشكل 

من "أن الطبيعة لا تقفز أبدا، فكثيرٌ منها يتغير، ولكن الأكثر  Micro Economicsالـ رائد علـــم 

يستمر، والأشياء تتغير بسرعةٍ ولكن ليس في الحال، حتى الكومبيوتر وهو أكثر القوى المؤثرة 

ص غير نتشاراً في عصرنا لا يقل أ عمره عن خمسين عاما؛ فالأشياء تحدث فجأة فقط للأشخا

 ).114:  1993(ليفيت،اليقظين، وهذا ما يجعل من التنبؤ اقل أهمية من اليقظة وسرعـة التحرك 

، وذلك منظمة أيةجوهرياً لنجاح  أمراالمستقبل يعدّ  ستشرافأن أبالاعتقاد ب الثانيويتمثل الاتجاه 
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 إلىالوصول  إلىقرار. وهذا ما يجعل من السعي  أيت التي ستدخل في لأنه يؤثر في الافتراضا

 (Lloyd, 2005:18) ويختصرالإدارة.  أذهانحتمياً، ويبُعد اليأس عن  أمراً الإستشراف الناجح 

 أنهاعلوّ وجهات النظر الحكيمة هو في  أنما يمثله الإستشراف من ميزةٍ لإدارة الحكمة بقوله: "

  . ل"المستقب أحداثتتوقع 

يدرك المهتمون بالشأن الإداري الحاجة المتزايدة إلى أن  : Comprehensiveالشمولية  -2

تبني التحليلات والمواقف والقرارات على أساس شمولي متعدد الأبعاد وواسع الأفاق ، ليشتمل 

في تكوين  تأثيرعلى رؤى إستراتيجية شاملة لاتغفل أيا من التفصيلات التي قد يكون لها ال

رات ومن ثم بالتسبب في الهفوات والفجوات . فمنظمات اليوم هي بأمس الحاجة إلى بناء التصو

الصورة أو التصور الأكبر عن كل ما يهمها وان ما ستقرر أن تفعله في أي اتجاه سوف يكون له 

إلا (  وما هذا،  واللاحقتأثير على تفصيلات القرارات التنفيذية التي ستتخذها ضمن البعد الراهن 

 , Holtmanعد ) شمولي ، وكل شيء فيه يعتمد على مجمل الأشياء الأخرى بدرجة ما  ( ب

وتنطلق العمليات التي تعزز الالتزام بالكلية في المنظمات التي تتبنى إدارة  .)  21 : 2001

الحكمة من الأبعاد الشمولية التي تمتاز بها إدارة الحكمة ، ومن الرؤى الشمولية التي تنادي بها 

) فان الفلسفة هي منهج و أسلوب يتبعان لربط 17:  2005فلسفة وكما يصفها ( الكبيسي ، ال

 ً يساعد  شاملاً  الحقائق الجزئية التي تكتشفها العلوم في أطار كلي متكامل ، لتجعل منها نظاما

، وان الحكمة تطرح أسئلة ذات  ؤهماهيته وما وراوالعلماء في سعيهم لمعرفة حقيقة الوجود 

كلية وشموليه تبحث عن الأسباب ( لماذا ؟ ) ، وليست عن الكيفيات ( كيف ) . كما إنها صيغة 

تجاه النظم والغايات والقيم وصلة المخرجات أتتجاوز الجزئيات والتفاصيل والوسائل والسبل ، ب

رتباط أوأشارت كثير من المصادر الفلسفية والإدارية إلى  . )27:  2005بالمدخلات ( الكبيسي ، 

) أن الحكمة تعمل على تحقيق Johnson, 2001فهوم الحكمــــــــــــة بالبعد الشمولي، فقد بين (م

الشاملة التي تنظر من مختلف زوايا الإدراك، وتحث على تبني التصورات التي تدفع  إلى  ةالرؤي

في  ) 90:  2008النظر في  الأمور من شمولية الفهم الذي تيسره الحكمة. ويشير (العذاري , 

نتباه معظم الناس وطاقتهم إنما تتركز على حالتهم الراهنة، أأن  النظرة الشاملة توضيحه لأبعاد

هتمامهم ينصبُّ على أوضاعهم، وعلى الناس الآخرين، وعلى الأحداث التي تحدث أن جُلّ أو

بشكلٍ متسارع. وفي الجانب الأخر يذهب الناس الذين يتسمون بالحكمة بعيداً وراء اللحظة 

ً في التصورات التي تجمع أللأحداث. فقد  الحاضرة، ووراء البعد الشخصي كتسب هؤلاء تنوعا

� تحت مظلة مفهوم النظرة الشاملة. وفي هذا الاتجاه يشدد على أن الحاجة إلى الفهم  الإحداث معا

لة ستيعاب المعرفة الفكرية المتصلاتقتضي مصاحبة الحكمة لعمليات التطوير التي تصمم   العميق
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بالإشكاليات العالمية، وتستدعي الوصول قبل ذلك  إلى منزلة الفهم المحكم للقضايا العلمية 

أولئك الذين أطلق على والاجتماعية والاقتصاديـــــة التي تهيمن على أوضاع العالم الراهنة، وقد 

من ثلة قد قدم أمف (Johnson, 2006: 3)إما  .العارفين الشموليين صفة سيتمكنون من بلوغها 

ً أالتساؤلات التي تثيرها الحكمة في ش المدى الشمولي المتسع الذي يمكن أن  ن مسالةٍ معينة، مبينا

تصل إليه تلك التساؤلات في محاولتها للإحاطة بكل الأبعاد والتفاعلات لتقويم حلٍ ما لمشكلةٍ 

ولٍ مطروحة؟ سيقت على أنها مثال محتمل، ومن تلك التساؤلات ما يتعلق بفرصة نجاح اية حل

وهل ستعمل  تلك الحلول بالشكل الصحيح؟ وماذا ستكون العواقب بعدها؟ وهل  تطابق (أو 

تناسب) الأهداف الموضوعة؟  أو هو جزء من المشكلة ما يقدم عليه أم هو جزء من الحل؟  وهل 

ا كان يقود هذا الوضع  إلى التميز؟ وهل هذا الحل هو حلٌ عادل؟ وهل  يمثل حلاً صحيحا؟ً وربم

ومهما تكن درجة التفاؤل إزاء القدرة الشمولية  بالإمكان تقديم أسئلة كثيرةً أخرى سوى ذلك.

الحكمة هي التي تقُوّم الإنسانية؛ فإن العامل المشترك في صلة الحكمة ببعُدها الشموليّ هو أن 

 Howardبشكلٍ شاملٍ أوضاع الحياة، وتضمن النظر فيها من وجهات نظرٍ مختلفة. فلقد كتب 

Gardner  تساع الأمور التي يجب أن توضع أقائلاً: "أن السمــــة المميَّزة للحكمـــــــة تتمثل في

ً أو يوصــي بحزمةٍ من الإجراءات"، ومثل ذلك ما  في الحســــــــبان حينما يصُدر المرء حكما

ً  (Zeleny,2007:2)ذهب إليه  ً لمؤسسات الأعمال يوما أن تكون بقوله "لربما كان مهما

معلوماتية (حائزة على المعلومات)، ولطالما سعت تلك المؤسسات إلى أن تكون منظماتٍ ضليعةٍ 

 .، ولكنها في العصر الشمولي توجب عليها بشكلٍ متزايد أن تصبح حكيمة " بالمعرفة

) إلى التحكم بأنة القوة التي يمكن  107- 2010:106يشير (دايغرت , :Governanceالتحكم  -3

ها تحقيق النجاح للمؤسسة أومن خلالها يتم أخفاق المؤسسة, ففي بعض الحالات يستدعي من خلال

أعتماد أساليب إدارية أكثر أوتوقراطية (متسلطة ),وبعضها الأخر يستدعي أتباع أساليب إدارية 

قاء أكثر ديمقراطية (تفويضية) إما القيادة الحرة  فغالبا ما تسفر عن تعلم الناس وعدم التفكير من تل

أنفسهم  والانتظار إلى أن يعملوا بما يعملون وقد يؤدي هذا إلى عواقب وخيمة للمؤسسة وللأفراد 

ستمرار أفي عالم الأعمال المعقد، يكون على الاستراتيجيين أن يراعوا التغيير بالمنتمين إليها . و

لأحداث المتوقعة، ، ويتعين كذلك عليهم التحكم في اةن يتكيفوا بصورةٍ مناسبة عند كل استجابأو

، والتمهيد لوقوع ما هو مفيدٌ ونافعٌ من السلوكيات أو  اعبر تلافي وقوع ما هو مرغوبٍ عنه

). من هنا فقد أدَخلت الكثير من 2005:30العلاقات بين الأفراد والجماعات والمنظمات (الكبيسي،

بذلك يشجعون الناس  المنظمات مسالة تطوير إدارة الذات إلى إستراتيجية تطوير إدارتها، وهم

بشكلٍ فاعل ليحصلوا على المزيد من التحكم في إمكانات تطويرهم، والمزيد من المسؤولية حول 
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ف .ذلك الموضوع، وهذا ما ينطلق من أن الناس هم الموجود المنظمي الأكثر أهمية ويعرَّ

ـير الناجم عن ردة المدروس، أو القبول غـالقبول التحـكم عـــــــلى انـه  )104: 2008(العذاري ,

الفـعل ، وتبرز أهمية عملية التحكم بجلاءٍ إذا أدركنا أن العواطف القوية كالخوف، الغضب، 

اللهفة، الضغينة، الجشع، الرغبة، الغيرة، الحسد، وما إلى ذلك هي السبب وراء معظم ما يعانيه 

رٌ مثيرٌ للاهتمام أن الإنسان. ويصف فكرة  ضبط النفس بأنها فكرةٌ تستحق النقاش، وانه لخيا

يتمكن المرء أو المنظمة من وضع الصفات في وضعها الصحيح. ولقد ذكُر ضبط النفس حصناً 

ضد سرعة الزوال في وقتٍ تتغير فيه الأشياء بثبات، وأداةً للتعاطي مع التغيير وضمان القدرة 

يكون ضاراً في  على التكيف. وتتمثل هذه القدرة في المنع الإلزامي للتصرف الذي يحتمل أن

ً في الوقت الحاضر، وهذا ما يجعلها مميزةً  المدى الطويل بالرغم من كونه يبدو جذابا

(McKenna & Rooney, 2005) وبالرغم من ندرة التغييرات الجذرية الحقيقية في العالم.

ومن كبر من حجم حاجاتهم، أالحقيقي فان التغيير قد أصبح أكثر شيوعاً مما يقدره الناس، وأصبح 

يشير إلى أسباب  Johnson). و أن الأنموذج الذي قدمه 1993قدرتهم على التحكم( ليفيت,

نشغال أالمشكلة بوضوح، وهي غياب القدرة على التحكم بالمواقف والعادات، وهو يعزو ذلك إلى 

مسؤولاً  Mintzbergالذي عده نفسه  الأفراد بتنمية الجزء الأيسر على حسب قوله، وهو الجزء 

طرٍ تطبيقيةٍ تتسم بالحكمة وتطرق عدد أتدني قدرة الأفراد في تنمية معارفهم ومهاراتهم في عن 

من الباحثين في هذا الاتجاه إلى الصلة الوثيقة بين إدارة الحكمة والتحكم، سواء كان ذلك التحكم 

ص القرار الذي يمُحَّ مسارات الأحداث وبتحركات القوى الخارجية ذات الصلة بالمنظمة، أم بب

).وقد أدركت منظمات Johnson, 2007بط (ظويشُذبَ قبل أن  يصدر، أو بالسلوك العام المن

اليوم بشكلٍ واضحٍ مدى قوة القوى الخارجية التي تحيط بها في مجال التحكم بمسارات الأحداث، 

 لدرجةٍ تجعل من تلك القوى عصيةً في إمكانية سيطرة المنظمات أو المديرين

 .)2008:105عليها(العذاري,

نتيجة التغييرات البيئية والتكنولوجية  ظهرت الحاجة إلى التكامُل :Integration التكامل  -4

ستجابة والتكيف على مستوى هياكلها ق مختلفة للإائي طرالتي فرضت على المنظمات تبنّ 

رة أو شير التكامُل إلى "السيطوفي قاموس (ويبستر) الثالث يُ  وعملياتها لمواجهة هذه التغييرات ,

الرقابة الموحدة لعدد من العمليات الاقتصادية المتعاقبة أو المتشابهة ولا سيما الصناعية التي كانت 

العمل في فرق متعددة الاختصاصات والتفكير يعني  و التكامل تنفذ سابقا على نحو مستقل " 

ن القيام بالأعمال بطريقة متجهة صوب العملية , وينبغي أن يفهم الفريق كل العملية  لكي يتمكن م

ً  وتؤدي تكنولوجيا المعلومات دوراً  .الملائمة ضمن وسطها المحدد  لتنفيذ التكامل من خلال  مهما
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 & Wheleenويقسم ( ) ,Barahona,2003:281( هامعالجة كميات كبيرة من البيانات وخزن

Hunger ,2010: 256: التكامل إلى قسمين (-  

ويعني الدرجة التي تعمل  بها المنظمة  - Vertical Integration :التكامل العمودي  - أ

 ً ستخراج المواد الأولية إلى التصنيع إلى بيع أفي عدة مواقع لسلسة القيمة للصناعة من  عموديا

ية حلقات في خط إنتاجهناك حالة تكامل عمودي كلما شكلت وحدات  نّ إيمكن القول والتجزئة , 

الأساسية تمر على التوالي بتلك الوحدات الإنتاجية ي واحد أي كلما كانت المادة الأولية إنتاج

ية أخرى كما في زراعة القطن ثم حلجه ثم الغزل والنسيج فالصباغة إنتاجلتجري عليها عمليات 

التكامُل العمودي يستند في الأساس  نّ إيتضح من هذا ووالتجهيز وصناعة الملابس الجاهزة . 

 إنتاجتطور تكنولوجي جعل إلى  أكثر يرجع أصلاً  فتكامل وحدتين أو ، على علاقات تكنولوجية

ية معينة . ومن خلال إنتاجسلعة معينة يمر بمرحلتين متميزتين تجري كل منهما في وحدة 

 هتمامٍ أالتكامُل العمودي قد حظي ب نّ أالقراءات المفاهيمية للبحوث الخاصة بهذا الجانب لوحظ 

 ً أما من حيث  , العديد من الشركات والصناعاتمثل استراتيجية منفذة في نه يُ أب كبير خصوصا

نه يظهر في الاتجاهات أغلب الباحثين على أالاتجاهات التي يأخذها التكامُل العمودي فيكاد يتفق 

 -:الآتية  

 التكامُل العمودي الخلفي Vertical Integration:-  ، نّ أ) 120، 2010يرى (ياسين 

ال التي تدعم مستلزمات العملية الإنتاجية في النظام يعني توسيع الأعمالتكامل العمودي الخلفي 

أو سلع شبه مصنعة بهدف تحقيق  أجزاءولية وطاقة أو أي (عناصر المدخلات) من مواد نتاجالإ

دنى حد ممكن وزيادة أعلى من السيطرة على نوعية المنتج النهائي وخفض التكاليف إلى أمستوى 

 .على مصادر التوريد  الاعتماددرجة 

 امُل العمودي الأماميالتك Vertical Integration:- نّ أيتفق أكثر الباحثين والمهتمين ب 

تجاه مخرجاتها لضمان إالتكامُل العمودي الأمامي يظهر بشكل واضح في تحرك المنظمة ب

ه يهدف إلى توسيع الأعمال المساندة لمخرجات النظام نّ أأي ، سيطرتها على قنوات التوزيع 

(ويلين السيطرة على منافذ التوزيع الموصلة إلى المستهلك النهائيي عن طريق نتاجالإ

  .270-274): 1990وهنكر,

 نّ إإلى 275): 1990(ويلين وهنكر,يشير Horizontal Integration: الأفقي التكامل - ب

 نّ إيسمى بالتكامُل الأفُقي ، كما  هاأخرى تعمل في مجال الصناعة نفسمنظمة من منظمة شراء 

ً هذا التعبير يس ً  ظماتفي حالة المن تخدم أساسا ن أفي صناعة واحدة ويكون الهدف  التي تعمل غالبا



لثانيلثانيلثانيلثانيالفصل االفصل االفصل االفصل ا بحثبحثبحثبحثللللللللا��طار النظري ا��طار النظري ا��طار النظري ا��طار النظري    
 

 

قتصاديات حجم الإنتاج الكبير أو دخول سوق جغرافية أكفاءة من خلال  المنظمة أكثرتصبح 

 نّ بأ) فيرى Weston et al , 1996 , 745(إما ,  الإمداداتجديدة أو لتقليل المنافسة على 

وحدات  بإضافةيتضمن قيام المنظمة بالدخول إلى بعض ميادين العمل الجديدة  التكامُل الأفُقي

وفي  نتاججديدة أو شركات أخرى من نفس نوع النشاط من حيث السلع والخدمات وحجم الإ

العمليات الحالية التي تقوم بها المنظمة وذلك لتلبية الاحتياجات المتزايدة  هنفسمستوى ال

ص  للمستهلكين أو العملاء أو وفي ، ستثمارية جديدة أالمشترين الصناعيين أو بسبب ظهور فر

التكامُل الأفُقي قد يأخذ شكل بعض المنتجات  نّ إ) إلى 259، 2000نفس السياق يشير (السيد ، 

جديدة أو قد يتم شراء منظمة لمنظمة أخرى  أسواقأو بيع نفس المنتج إلى  الأسواقالجديدة لنفس 

أو قد تقوم المنظمة بشراء منظمة أخرى تمتلك نفسها العملية الإنتاجية  هنفسالمنتج  إنتاجتقوم ب

 Geiger)شيريُ  و ه إنتاجالذي تقوم المنظمة بنفسه  لمنتج لجديدة  أسواقبعض منافذ التوزيع في 

& Baker,1998:1)    هو مفهومها النهائي واحد و  إن إلاتباينة م شكالاً أللتكامُل الأفُقي  نّ إإلى

 Takeoverستيلاء إأو   Acquisitionsلك (شراء) أو تمّ  Mergers ندماجاتأعلى  ل يد إن إما

نافسين ويسمح بالحصول على الوفورات الإقتصادية وتحسين في تغلب بين الم، ويتم ذلك على الأ

تجاهات للتكامُل إشكال وأمع ما تم عرضه من مفاهيم و تواصلاً ونتقال الموارد ورفع الكفاءة . إ

 & Geiger)شير يُ إذ  , يهابنّ د مضامين استراتيجياته والأسباب التي تدعو المنظمات لتَ يمكن تحدي

Baker,1998:1)  من خلال توسيع النشاطات إلى حقول  إماتحصل  الإستراتيجيةهذه  نّ إإلى

ن الغرض المنطقي إعليه ف, و توسيع الخط المنتوجي لزيادة المزايا التنافسية أجغرافية أخرى 

ً  إما رباح وزيادة نشاطات البحث والتطويرون زيادة المبيعات والأن يكأيجب  و من خلال أ داخليا

و من خلال المشاريع المشتركة وزيادة الحصة السوقية ومنافذ أ منظماتكتساب (شراء ) الإ

ن يؤدي ذلك إلى اقتصاديات الحجم الكبير في التصنيع والتسويق وهذا أحيث يمكن ، التوزيع 

 Doc إليهما ذهب  على وفقو.  يص الحاجة إلى التنافس على الزبائن والموردينسيؤدي إلى تقل

Childre & Deborah Roaman  يكون لدى المنظمة قدرةً عاليةً  إنتقتضي إدارة الحكمة

ً على التنقية لفصل ما هو جوهري وذ فأنها قق لها ذلك ــــــتح وإذاقيمةٍ عن سواه،  ووتمرسا

ةٍ لتحقيق التكامل المدروس للمعرفـــــــة المناســــــبة لعملياتـــــــــــها خطواتٍ جاد إلى ةحــاجب

(Wisdom Quotes, 2007) .الحكمة بعلاقةٍ تبادليةٍ منطقيةٍ وثيقةٍ مع  رتباطأذلك نجد  وإزاء

ص الحقائق  أنهي التي يمكنها  وحدهامفهوم التكامل؛ فالحكمة  تمنح القدرات اللازمة لاقتنا

تتُيح نقل ذلك الحشد الهائل حينئذٍ بشكلٍ متكاملٍ، و ببعض ولربط تلك الحقائق بعضها الجوهرية،

 .)2008:105العذاري,(  المتداخل من الحقائق الجوهرية إلى شخصٍ آخر 
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  إدارة الوقت /المبحث الثاني 

Time Management  

  -:توطئة  

وحوله مجموعة كبيرة من العوامل الطبيعية الضرورية في الحياة والتي منها ما  الإنسانعاش       

حد أ غيرها  ومنها من لا يزال على حاله . أونتهى وزال في فترة ما ومنها من غيرته العوامل البيئية أ

من و الأرضلم يتغير ولن يتغير حتى يرث الله  الأزلفهو موجود منذ  . "الوقت" الأخيرةهذه العوامل 

عليها ، فعبر العصور كان لكل شخص ولا يزال له ستون ثانية في الدقيقة وستون دقيقة في الساعة 

من الموضوعات الهامة في مجال الإدارة المختلفة ،  تإذ يعتبر الوق . وعشرون ساعة في اليوم وأربعة

ً  وهو جدير بالدراسة والبحث ، فما من عمل يؤدى إلا كان الوقت جزءاً  حيث ,في انجازه  أساسيا

 هذا الموضوعجذوروترجع يعتبرمن الموارد القيمة والثمينة في أي مؤسسة ، ولأي منظمة وأي فرد 

العلمية ، في محاولته لتحقيق  الإدارة يأب)  F.Taylorوجهود فردريك تايلور ( أعمال إلىبشكل عام 

 أوبد .العمل لأداءطريقة  أفضللتحديد نتاج المصانع من خلال دراسة الحركة والزمن ، أزيادة في 

 وأوائلالخمسينات  أواخرالوقت بالمفهوم الشامل والمتعارف عليه حاليا في  إدارةالتركيز على موضوع 

في العالم الغربي ، وبشكل  بدأتالعلمية  الإسهاماتمن  كثيراً  إنالستينات من القرن العشرين ، والحقيقة 

الوقت في عام  أدارةللكتابة المتخصصة في مجال محاولة  أوللم العربي ، فقد كانت افي الع قليل جداً 

كنت تشعر بنقص في الوقت  "أذا أقواله أشهرومن  (James Mucky) ، للباحث جيمس مكي  1958

زداد أهذه الفترة بالتحديد  دوبع . "تتجه نحو العدم  الإداريةن مهارتك أن هذا مؤشر بأعملك ف أثناء

لتطورات الاقتصادية والثقافية والاجتماعية لالوقت بشكل كبير ، وقد كانت  إدارةالاهتمام بموضوع 

لذا يحاول هذا المبحث تسليط الضوء على  .الوقت  إدارة بموضوعالكبير في زيادة الاهتمام  الأثر

الوقت من  إدارةومن ثم التعرف على  ,ومفهوم مضيعات الوقت  , الأهميةالوقت من حيث المفهوم ,

  . وأبعادهاحيث مفهومها,

   Timeالوقت  - :أولا

  Time Conceptمفهوم الوقت   -1

أثمن الموارد إذا يؤثر في من  هلأنيعد الوقت من أهم عناصر الإدارة وهو أساس نجاح أي فرد        

بها الموارد الأخرى، ومع ذلك فأغلب الناس لا يستثمرونه الاستثمار الصحيح تستعمل الطريقة التي 
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لت اومن ثم يعيشون في دائرة مفرغة ليس لها نهاية حتى يكتشفوا إن أحلامهم وأمالهم وأهدافهم ماز

من مجهود فالوقت مورد فريد متاح بالتساوي إمام كل البشر بغض النظر  نبعيدة عنهم رغم ما يبذلو

رتبط مفهوم الوقت بشكل كبير ألقد و . فقات خاصة وهو يسير دائماً بسرعة محدودة وثابتةي صأعن 

من خلال وجود عملية مستمرة من التخطيط والتحليل والتقويم لجميع النشاطات التي  الإداريبالعمل 

ستثمار الوقت المتاح أخلال ساعات عمله اليومي ، بهدف تحقيق فعالية مرتفعة في  الإداريها بيقوم 

   .) 21: 2011(عليان ،  المنشودة  الأهداف إلىللوصول 

به  معمولاً  أوعنصر الوقت كان قائما  أوعامل  أنحقيقة مفادها  إلى الأثرية والأدلةوتشير الشواهد     

هتمت هذه الحضارات بالوقت أإذ ،  والأشوريينفي عهود ماقبل الميلاد وفي زمن الفراعنة والبابليين 

تطور تستثماره ، تحقق رسالاتهم ، وأ وأساليبالوقت وحده ، بن أنطلاقا من قناعة حكمائها بأ

لها ، حيث نه محدد أ إلى بالإضافةوالنشاطات  للأعمالحضاراتهم ، فالوقت كان يعد بمثابة مقياس 

لا يجوز تجاوزها .  أزمان أو أوقات إلىستنادا أالخطط والاستراتيجيات  نيعدو مثلاً  كان البابليون

وعلى  . ) 2009:11تمامه (العلاق ،أما و بشيءالبدء  أون الوقت كان يمثل معيارا للانجاز أوبهذا ف

نطلقت من فهم محدد له إلا أالوقت موضوع الدراسات والأبحاث التي عالجت كثير من الرغم من أن 

تحديد تعريف معين ومشترك بينهما لمفهوم الوقت ، ولكن بصورة  بالإمكاننه قد يكون من الصعوبة أ

رتباط نشاط أو حدث معين ، بنشاط أو لأعامة يمكن القول أن الوقت يتجسد في وجود العلاقة المنطقية 

 25): 2006جريسمان ،ويعرفه ( , المستقبل أوالحاضر  أوحدث أخر ، ويعبر عنه بصيغة الماضي 

ستخدام الوقت أمن خلال تحليل إلا المورد الذي يمر وينتهي من نفسه لايمكن إيقافه ولايمكن استرداده 

مثل أي  ستغلالهأق التي تزيد من ائفهم الطروعلى أساس منتظم سواء كان ذلك داخل العمل أم خارجه 

نجاز أهو القدرة على  ) فيعرفه33: 2011زيدان،( إما, مورد يمكن استخدامه بعقل أو دون عقل

الاستثمار الأمثل والفعال من خلال الأعمال بشكل منسق ومنظم وفعال وتحقيق الأهداف بأقل التكاليف 

ورأسماله الحقيقي وهو أثمن شيء يملكه  نعمر الإنساالوقت  يمثلو ,لكل الإمكانات المتاحة للإدارة 

ستغلاله الاستغلال أالتفكير به بعمق والتخطيط له بدقة ومحاولة  في الحياة لذلك كان من المهم جداً 

يلاحظ من المفاهيم و .)2011:24(العبيدي, الأمثل لتحقيق أهدافه ومطالبه التي يصبو إلى تحقيقه

 أهمالوقت مورد من الموارد الثمينة وعنصر من  أنجمعوا على أالباحثين جمهور  أنالسابقة للوقت 

 إليهلتحقيق مانصبوا  نسعى لاستغلاله بعقلانيه وصولاً  أنالعناصر المتاحة في عصرنا هذا ، لذا علينا 

في  ستخدامدخاره للأأنه لا يمكن أحيث  الأخرىالوقت يتميز بخاصية فريدة عن بقية الموارد  لأن,

الله يهبنا يوميا نفس القدر من الوقت ان ف وبغض النظر عن الطريقة التي نصرف فيها حياتنا  المستقبل

 أنساعة ، ويوزع هذا القدر على الجميع بالتساوي ، لافرق بين مدير وموظف ، على  24وهو 



        لبحثلبحثلبحثلبحثا��طار النظري لا��طار النظري لا��طار النظري لا��طار النظري ل  الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني
 

 

 أن أيضاالطريقة التي ينفق بها كل منا هذا الوقت هي التي تحدد درجة تقدمه في حياته ، ويمكن القول 

ً  والأقلبين الدول المتقدمة  حد العناصر الهامة للمقارنةأستخدام الوقت هو أ ، ففي الدول المتقدمة  تقدما

ً  الأقلالوقت يستخدم بكفاءة كبيرة ، بينما نجد في الدول  أننجد  استغلاله بالطرق المثلى فلا يتم   تقدما

 المأثورنه ذو قيمة عالمية فالوقت من ذهب حسب القول أن الوقت له خاصية فريدة يعني أ، والقول ب

ً  ,كيف يمكن قياس قيمته ؟ هذا هو بيت القصيد  نولك نجازات لأابحجم يمكن قياس الوقت  نهأف  عموما

في حياته الشخصية ،وتمثل مشكلة الوقت  أمالتي يحققها كل منا خلال هذا الوقت سواء في العمل 

  .الوظيفية  أومشكلة العصر الذي نعيشه سواء في حياتنا العائلية 

 Time Importance أهمية الوقت -2

  -هما : من خلال منظورينالوقت أهمية  سوف يتم توضيح 

من قبل  السماوية والسنن النبوية الأديانهتمام مايكفي في لأا من الوقتنال  الإسلامي:المنظور  •

الوقت من الاهتمام مايكفي عند بني البشر في  يأخذ، في حين لم  موالمشاهير الأعلاالصحابة الكرام 

ديننا  أنالمختلفة .  والاقتصادية والإنسانية الإداريةحياتهم اليومية وفي تجمعاتهم وتنظيماتهم 

 وأخذه، هتمام به لأالوقت وضرورة ا أهميةمن موقع ومناسبة ، على  أكثرفي  أكدالحنيف ،  الإسلامي

صنعه، وقد  عالله الدالة على حكمته وبدي آياتمن  أيةاليومية وهو  بعين الاعتبار عند ممارسة الحياة

 هأنظار خلقليلفت  وهذا أن دل فإنما يدل على أهميته البالغة ,عديدة  وآياتقسم الله بالوقت في سور أ

، وفي سياقات متعددة ، بل  الوقت كثيراً  أهميةنبه القران الكريم على وهم على جليل منفعته هفينب

) (السرمد )  الأمد) (اليوم ) ( الأجل) ( الآنمتعددة ، فيجيء بصيغة (الدهر ) (الحين ) (وبصيغ 

   .) 424- 423: 2009الرب ، جاد (  . الألفاظ) (الخلد ) (العصر ) وغير ذلك من  الأبد(

رتبطت أبالغة للوقت فقد  أعطى أهميةالقران الكريم ) بأن 107-108:  2007ويوضح (الشماع ،     

 أن إذبمواعيد زمنية محددة وثابتة كالصلاة والصوم والحج ،  الإسلاميمعظم العبادات في التشريع 

على ذلك قوله  الأدلةحسب اليوم والشهر والسنة ومن  بأوقاتهاعن طريق الالتزام  إلالايتحقق  أداءها

 " هوداً شُ مَ  انِ كَ  جرِ الفَ  انَ رْ قُ  أنَّ  جرِ الفَ  رانَ قُ وَ  يلِ اللَّ  قِ سَ غَ  ىإلَ  مسِ الشَّ  وكِ لُ دُ لِ  ةَ لاَ الصَّ  مِ قِ أَ "تعالى 

الوقت من خلال حسابه وضبطه حتى  أهميةيبين لنا  أنالله  وأراد .)  78 الآيةسراء /(سورة الأ

 دَ دَ وا عَ مُ علَ تَ لِ  لَ ازِ نَ مَ  هُ رَ دَّ وقَ  وراً والقمر نُ  اءً ضيَ  مسَ الشَّ  لَ عَ ي جَ ذِ الّ  وَ هُ "قال تعالى  ههباءً ة لانضيع

 .)  5 الآية(سورة يونس/ " ونَ علمُ يَ  ومِ قَ لِ  اتِ الآيَ  لُ صِ فَ يُ  قِ حَ الْ بِ  إلا كَ لِ الله ذَ  قَ لَ ا خَ مَ  ابَ سَ الحَ وَ  ينَ نِ سِ الّ 

 أورتبطت بالمدة الزمنية كعدة المرأة في حالة الطلاق أالشرعية التي  الأحكامهناك العديد من  أنكما 

خلال ببعض مناسك الحج وبعض مسائل لأا أوالكفارات ، وفي حالة ترك الصيام  أووفاة الزوج 

الشرعية التي فرض الله فيها سبحانه  الأحكامسلام وغير ذلك من لأا وأعداءالجهاد وقتال المشركين 
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فالقران الكريم لم يتعامل مع الزمن من  .نجاز العمل ألعبادة وصحة لوتعالى التقيد الزمني كشرط 

في حياته الشخصية بشكل دائم لا  الإنسانية الحسابية بل جعله قيمة حركية حية يتفاعل مع الزاو

ً قبَ طَ  نَّ ركبُ لتَ  قَ سَ اتَ  اأذَ  رِ مَ القَ وَ  قَ سَ ا وَ مَ وَ  الليلِ وَ  قِ فَ الشَّ بِ  مُ قسِ أ لاَ فَ "قال تعالى نقطاع له ، أ ن عَ  ا

 هاأيّ  فُ وسُ يُ  "قال الله سبحانه وتعالى في سورة يوسف و)  19 – 16 الآيات(سورة الانشقاق/"قِ بَ طَ 

 ليِ لعَ  اتٍ سَ ابِ يَ  رَ أخَ وَ  ضرٍ خُ  لاتٍ نبُ سُ  بعِ سَ وَ  افُ جَ عِ  بعُ سَ  نّ لهُ أكُ يَ ان مَ سِ  اتٍ رَ قَ ع بَ بِ ي سَ ا فِ نَ فتِ أ يقُ دِ الصّ 

سِ النّ  إلى رجعُ أ ً دَ  ينَ نِ سِ  بعَ سَ  ونَ عُ زرَ تَ  الَ ون قَ علمُ م يَ لهُ لعَ  ا ّ صَ ا حَ مَ فَ  أبا  ليلاً قِ  إلا هِ لِ نبُ سُ  فيِ  وهُ رُ ذَ م فَ دت

ُ  دادُ شِ  بعُ سَ  كَ لِ ذَ  عدِ ن بَ مِ  يأتِ يَ م ثُ   لونَ أكُ تَ ا مَ مّ  ُ دّ ا قَ مَ  لنَ كُ يأ ُ مّ مِ  ليلاً قِ  إلا نّ م لهُ مت ن مِ  يأتِ يَ م ثُ  ونَ نُ حصِ ا ت

سُ  يهِ فِ  امُ عَ  كَ لِ ذَ  عدِ بَ  المفسرون  أورد)  هنا  49 – 46 الآية(سورة يوسف /" ونَ رُ عصِ يَ  يهِ فِ وَ يغُاَثُ الناّ

( علية السلام ) مع عزيز مصرفي تفسيره المذكورة وقصة سيدنا يوسف  للآياتفي مصرف التفسير 

نتاج لأكسب الوقت في سنوات الرخاء بمضاعفة اللهام من الله عز وجل أوضع خطة زمنية بلرؤياه في 

والمواقف التي  الآياتوهكذا فان هناك عشرات  منه في سنوات القحط  للإفادةعلمي  بأسلوبوتخزينه 

القران الكريم جعل من الوقت  أنذلك ترى الباحثة  إلىستنادا أو .ستغلاله أالوقت وحسن  أهميةتؤكد 

به سبحانه وتعالى ،  إيمانهبيت ثلت كأساسيكتشف عظمة الله وقدرته  أنجل أمن  الإنسان تأملمادة 

حرص عليه  وأهميتهقيمة شيء  الإنسانف رع فإذاومن ثم الالتزام بمنهجه العبادي الذي رسمه له . 

ً  أكثركان  وأهميتهقيمة وقته  أدرك إذاوعز عليه ضياعه ، وهذا شيء بديهي فالمسلم  على  حرصا

نعكست ألقد و .)2002:19(الجريسي,  2008: 24) (جاد الربغتنامه فيما يقربه من ربه أحفظه و

والنوادر التي  والأشعار والأمثالالعربي ، وظهر ذلك جليا من خلال الحكم  الأدبالوقت على  أهمية

علي (عليه السلام ) يجد مبدأين  الأمامالدارس المتخصص لرسالة  يرى إذالعربي ، الأدبيزخر بها 

 .) 2008:3هامين في الاستخدام الفعال لوقت العمل وهما :(الخفاجي ، الموسوي،

  علي  (عليه السلام ) الأماموما يدل على ذلك ما جاء في نص رسالة  والتأجيلالنهي عن التسويف 

تلهيك عن عمل يومك الذي وحوادث  أموراً لغدك فان لغدك  تأخرهفرغ من عمل يومك ولا أ( وتي أماي

يومين فيشغلك ذلك  أمرجتمع عليك أعمله  أخرت وإذاقضى ذهب بما فيه  أذااليوم  أنعلم أ . أخرت

 .سلطانك )  أمور وأحكمتنفسك  أرحتكل يوم عمله  أمضيت فإذاحين تعرض له 

  حد أتكرار مقاطعة العاملين للمدير خلال اليوم تعتبر أنالتقليل من تكرار مقاطعة العاملين: حيث

علي (عليه  الأمامعن هذا المصدر حث الضياع الناتج  أسبابمصادر ضياع الوقت في العمل ولتفادي 

نظر عمالك الذين بحضرتك فوقت لكل منهم وقتا يدخل فيه عليك يكتبه وما أ( -السلام ) الولاة بما يلي :

بالوقت من خلال ملاحظته للظواهر الطبيعية  الإنسانهتم أرعيتك ) لقد  وروأمعنده من حوائج عمالك 

ً  أمورهوفي تنظيم  ً  المختلفة فكان الوقت ولا يزال يشكل موضوعا  أنيشغل فكر الناس عامة ذلك  حيويا
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الزراعة والتجارة  لأغراضهتمت بالوقت منذ قديم الزمن ووظفت ذلك الاهتمام أالمتحضرة  الأمم

  .مجالات الحياة اليومية وغيرها من 

  الإداريالمنظور المنظور الثاني : 

ن خلال ما قدم من نظريات في الوقت م أهميةالقرن العشرين ،  أوائلبرز بشكل واضح في       

العلمية (بقيادة فردريك تايلور ) بدراسة الحركة والوقت ،  الإدارةاهتمت نظرية إذ ،  الإدارة مجال

هتمت بالوقت من خلال تركيزها على ضرورة أ، التي  الإنسانيةوجاءت بعد ذلك نظرية العلاقات 

يجابيا على معنوياته ، وبالتالي إنتاجياته أللعمل ، مما ينعكس  وأخرىالعامل فترة للراحة  أعطاء

تخاذ القرارات والنظرية أ(نظرية مثل  أيضاهتمت بالوقت أ والإدارةيم النظريات الحديثة للتنظو،

حتل أ، وفيها وطورت من مفاهيمها  وأضافترتكزت على النظريات السابقة ، أ، حيث البيولوجية ) 

ً الوقت فيها  تخاذ القرارات بالوقت في حل مشكلات التخطيط أنظرية ستعانت أحيث  . بارزاً  مكانا

ينمو ثم يبلغ من الكبر يولد ثم حي  ئنكاالمنظمة  أنفترضت النظرية البيولوجية أ، في حين  والإنتاج

موضوع الوقت من  أن38:2006-39) ,ويشير (شوقي . )2006:30(جريسمان,ثم يموت في وقت ما

، وهو جدير بالدراسة  الإدارةالمختلفة ، فالوقت نصف  الإدارةالموضوعات الهامة في مجالات 

 إلانه ما من حركة تؤدى أ، ذلك نجازه أفي  أساسياكان الوقت جزءا  إلاوالبحث ، فما من عمل يؤدى 

عمل ووقت  أوحركة وزمن  فالإدارةجانبه ،  إلىكان الوقت  إلاضمن وقت محدد وما من عمل يؤدى 

ستثماره لتحقيق النتائج المطلوبة أنه مورد لابد من أالتعامل مع الوقت على  إلىفي حاجة  الأمرن أ، و

 أذاالوقت  أنمال نجد  رأس لأي، وكما هو الحال  أنفاقهوليس في  ستثمار الوقتأفي هي فالعبرة 

 .ستقبل حياتنا وللأجيال القادمة ستثمر فسينمو ويؤتي ثماره في مأ أذا إماانفقناه ضاع ،  

  -: ) بأن أهمية الوقت يمكن تلخيصها في النقاط الآتية2007،44(شحادة،  )40:1999 ,ليستر(يشيرو

  وقتله قتل لها ولكنه من  ،لهحفظ  هافحفظ ،يعيش بها التي  حياة الفردمن أهمية  تنبعإن أهمية الوقت

 . النوع غير المحسوس، لذلك كانت إضاعة الساعات تلو الساعات إضاعة لعمر الإنسان وحياته

  لكنها بالنسبة للإنسان الفعال لحظات تنبض بالحيوية  نفسها لكل البشر،إن الساعة من الزمن هي

والنشاط والانجازات المميزة، أما بالنسبة لغير الفعال فما هي سوى لحظات خامدة ميتة لا أثر لها بعد 

 . مضيها إلاّ الحسرة والندامة في الدنيا والآخرة

 ه، وذلك لأن أجزاءه من أيام وأشهر وأعوام الوقت لا يثمن بأي مادة، ولا يملك الإنسان أثمن من

غتنام لفسحة العمر التي أغتنام ساعاته وأيامه أو تشكل عمر الإنسان، وإن إهدار الوقت إهدار للحياة،

 . هللبشر كافوهبها الله تعالى 
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  غتنامه، فهو وعاء أللإنسان الإرادة والمقدرة على الإفادة من وقته، فجميع المصالح إنما تتأتى من

 . كل عمل، وهو ميدان كل عطاء وهو النعمة التي خلقها الله تسخيراً للإنسان ليعمر الأرض

       Time Wasters Concept  مفهوم مضيعات الوقت -1

ً يعدّ مفهوم مضيعات الوقت مفهوم     ً ديناميكي ا الزمان والمكان والأشخاص وقد  ييتغير بتغير ظرف ا

للوهلة الأولى فالهواتف والعمل الورقي  ) سهلاً Time Wastersيبدو تعريف مضيعات الوقت (

وتوقف آلة النسخ والحديث الاجتماعي تظهر بشكل واضح أنها (مضيعات) للوقت ولكن أذا ما بذل 

 ً  جهد جدي لتوضيح التعريف فإن بعض الصعوبات تظهر بصورة جلية أن يعتبر هذا النشاط مضيعا

ً للوقت في الشهر الماضي قد للوقت بالنسبة لك يظهر كذلك بالنسبة ل لآخرين كما إن ما كان ضياعا

ويعرف (خليل،  .)1991،131القريوتي,، شيخهيصبح الآن توظيفاً جيداً للوقت والعكس صحيح (أبو 

) مضيعات الوقت بأنها كل ما يمنع الفرد من تحقيق أهدافه بشكل فعال أما (عبد الجواد، 1996،305

بأنها تلك الأشياء التي يترتب عليها ضياع الوقت دون إنجاز ) فيعرف مضيعات الوقت 2000،96

. ً  إماالأعمال المطلوبة بكفاءة وبالتالي عدم تحقيق الأهداف المنشودة في المواعيد المحددة مقدما

، أو إنه مناسبة وقتاً بطريقة غير يستغرق ) فيعرف مضيعات الوقت بأنها نشاط 2005،25(ديماس، 

مضيعات فتعرف ) 94: 2011( عبود, وإماتناسب مع الوقت المبذول من أجله. نشاط لا يعطي عائداً ي

عدم قدرة المدير على تحديد الأهداف والأولويات والتخطيط غير السليم وإتباع المركزية بالوقت 

المفرطة في العمل أي عدم تفويض جزء من صلاحياته ومسؤوليته إلى مساعديه, وكذلك إتباع سياسة 

تتخلل مضيعات الوقت مختلف و . , وهذا بدوره يؤدي إلى ضياع الوقت, وإهداره الباب المفتوح

  .) 1996،305العمليات الإدارية وذلك على النحو الآتي: (خليل، 

ً  : في مجال التخطيط  - أ ً  أن الوقت ، وان كان قاسما في كل خطوة ، إلا أن ضياع الوقت  مشتركا

عدم  هوومسببات هدره المتصلة بالتخطيط تؤدي إلى نتائج عكسية ، ومن أهم أسباب ضياع الوقت 

، أو في وجود تخطيط سيء للوقت ، أو عدم الالتزام بالتخطيط ، مما يزيد من  وجود التخطيط أصلاً 

وإن عدم وجود خطة علمية مستنيرة متكاملة  .) 33: 2008ضياعات الوقت وهدره  (الفضل ،

الجوانب والأبعاد تتوافق مع الإمكانيات والموارد ومحددة المهام أمر من شأنه أن يلتهم الوقت وأن 

وقت كثيرة ومتعددة وإيجاد فجوات وتسربات قوية يتسرب منها الوقت مضيعات يؤدي إلى وجود 

  . ويتم إهداره بشكل كبير

يقصد بالتنظيم هنا الاستغلال الأمثل للوقت من خلال برمجة الوقت وتقسيمه : في مجال التنظيم  - ب

وهو في الوقت ذاته مجموعة من  .بشكل صحيح بين نشاطات المنظمة وفق وحدات متسلسلة
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الإجراءات والقواعد والترتيبات التي تتم لتحديد عناصر العمل في المنظمة وتشغيلها ويتم ذلك من 

  .) 2008،149(عليان،  جوانب رئيسة هي: ةأربع

  ًعملية تحديد احتياجات المنظمة من الكوادر البشرية كماً ونوعا. 

  عملية الاختيار والاختبار والتعيين والالتحاق بالعمل. 

 كتساب المعرفة ونقل الخبرات إلى القوى العاملة التي تعينها أعملية التدريب و. 

  وتحفيزها وتحقيق حيويتها ودافعيتها والاحتفاظ بها عملية صيانة القوى العاملة وتجديد قدرتها

ن التنظيم المقصود هنا ، هو الذي يهدف إلى الاستغلال الأمثل للوقت من خلال أو .صالحة للعمل

برمجة الوقت وتقسيمه بشكل صحيح بين نشاطات المنظمة ، وفق وحدات متسلسلة ، ويمكن أن ينظر 

ن وجود هيكل تنظيمي علمي لأمن خلال الهيكل التنظيمي ،  الموضوع بشكل عام ، وبالتحديد اإلى هذ

سليم في منظمة الأعمال ، يوفر الإطار الصحيح لبرمجة الوقت وتنظيمه وتقسيمه بين الأنشطة 

  . المختلفة ، وغياب هذا كله يؤدي إلى ضياع الوقت وهدره

نظمات الأعمال خطر الوظائف الإدارية في مأيعتبر التوجيه من أهم و : في مجال التوجيه  - ت

نجاز لأالمختلفة ، فهو يتعلق بفن خلق وإيجاد الدافعية والرغبة بالاعتماد على أسس معرفية ، وذلك 

الأعمال والمهام وتجويدها ، وتشجيع العاملين على الابتكار والتحسين والتطوير ، وخلق تراكم 

أن غياب التوجيه الفعال و .معرفي بالشكل الذي يؤدي إلى تنفيذ الهدف المطلوب في الوقت المحدد 

جو اللامبالاة ، سيادة نعدام الدافعية للعمل ، أوالاستغراق في التفاصيل الدقيقة التي تستهلك الوقت ، و

نه أن يؤدي إلى هدر أ، من ش عوامل أخرىمع ونقص التنسيق ، وغياب روح المشاركة في العمل ، 

  . )37: 2008التوجيه الصحيح  (الفضل ,عتماد أستخدامه نتيجة لعدم أأو سوء  هوضياعالوقت 

في المنظمات بشكل عام ، تحدث عوامل الضياع والهدر في الوقت  : في مجال الرقابة والمتابعة  - ث

 .ومنظمات الأعمال بشكل خاص ، ، بسبب عدم وجود الرقابة أو وجود رقابة غير كفوءة 

  -: الوقت إلى المتغيرات المؤثرة في )2005،15صنف (القصيمي، يوعموماً       

حد الانطباعات عن المفاهيم الذاتية للمدير وكيفية أيعد أسلوب إدارة الوقت  المتغيرات الذاتية: 

ختلافهم في كيفية تفسيرهم للظواهر أإدراكه للموقف والأهداف التي يسعى للوصول إليها، فضلاً عن 

ستخدام الوقت تظهر بأن أوالمواقف التي يواجهونها فالأسباب المنطقية التي تقف وراء سوء فهم 

 ,Udall and Hiltrop)المشكلة الحقيقة هي ليست إدارة الوقت وإنما هو تغير العادات والتقاليد 
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أبرز المتغيرات الذاتية المؤثرة في الوقت ) إلى أن 2010،312.ويشير (عليان وآخرون، (89 ,1996

  : هي

يؤدي القلق والإحباط لدى الأفراد إلى إضاعة الوقت من خلال الانشغال في أمور هامشية  القلق: •

 . والابتعاد عن الأدوار الحقيقية المطلوب إنجازها

حترام أذوي النزعة الإنسانية على المدراء يحرص كثير من  : عدم الرغبة في إغضاب الآخرين •

ً من الناس يتصرفون  بشكل غير مناسب أو تنقصهم فيواجهون الناس وعدم إغضابهم  ً أنواعا أحيانا

 .المهارات المطلوبة للتعامل والاتصال مع الآخرين مما يؤدي إلى إضاعة الوقت في التعامل معهم 

أشخاص  تمتاز المؤسسات الضخمة وخاصة الحكومية منها بوجود : وجود وقت زائد عن الحاجة •

تأخذ كل وقتهم وفي هذه الأحوال نجدهم يضيعون  لفي مختلف المستويات الإدارية ليس لديهم أعما

ستضافة الأصدقاء والمكالمات الهاتفية وغيرها من الأمور أأوقاتهم في قراءة الصحف والمجلات و

   .الشخصية التي تؤثر على زملائهم في التنظيم 

 -:) إلى أن هناك متغيرات ذاتية مؤثرة في الوقت وهي Halsey, 2001, 3كما تشير (

 .عدم رغبة العامل بالقيام بمهمة يتحتم عليه القيام بها  •

 نجاز بعض الأعمال غير الضرورية أعدم رغبة العامل في تحقيق المثالية في أداء العمل من خلال  •

 .عدم سيطرة العامل على الأداء بشكل جيد مما يؤدي إلى الشعور بالارتباك (فقدان التوازن)  •

من المعروف أن مختلف المعلومات تصبح بدون قيمة إذا لم تصل إلى  : المتغيرات التقانية 

ؤدي إلى سرعة تومات ستخدام التقانة الحديثة للمعلأالشخص متخذ القرار في الوقت المناسب لذا فإن 

ستخدام الوقت الفائض الناتج عن هذه لأ عن إتاحة الفرصة للمدراء تدفق ومعالجة البيانات فضلاً 

 .العملية في متابعة الأمور والجوانب الأساسية الأخرى للوظيفة 

 ,Halsey ( ؤكدتيعد هذا النوع من أكثر الأنواع تأثيراً في الوقت، إذ المتغيرات التنظيمية: 

  - : أن الأسباب التنظيمية في هدر الوقت هي) 2001:7

 . زيادة عبء العمل وضعف تحمل العاملين •

 .الخلافات التي تظهر بين العاملين داخل المنظمة نتيجة لسوء توزيع المهام أو الواجبات  •
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 .الخوف من الفشل في الأداء  •

 .التمسك بالسلطة والمركز الوظيفي  •

  Time Management : إدارة الوقتثانيا
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ق والوسائل التي تعين المرء على الاستفادة ائالطر  ( Britton & Lesser, 1991, 78 )يؤكد        

التوازن في حياته مابين الواجبات والرغبات والأهداف  بناءالقصوى من الوقت في تحقيق أهدافه و

في  اعلاً تكون ف أنوهي إحدى العمليات التي تستطيع بها أن تنجز المهام والأهداف التي تمكنك من 

حتياجاتك ومتطلباتك مع الوقت أعملك وتشمل العملية على مراحل ضرورية تستهدف تحديد 

أن من الأمور التي تجعل إدارة الوقت  )13: 2004راري,(الشويؤكد .والمصادر المتاحة والمحتملة

رتباطها بذات الفرد المعني فتبني أي نظام من نظم إدارة الوقت ينبغي أن يكون أخاصة إشكالية هو 

الوقت الجيدة  فإدارةوبالتالي  .لطبيعة الموظف المعني وأنماط الأفراد ذوي العلاقة تناغمه على أساس 

بكفاءة  لوقتهالمدير  إدارةكما وتعد مهارة  . تحتاج إلى التزام عال من قبل الأفراد  ذوي العلاقة 

, بحيث  والتدريب والخبرة نبالمرا, وهي تكتسب لذاته هإدارتتعني  لأنها أساسيةمهارة  , وفاعلية

ً  إدارةتصبح  وفي كل مكان لذلك  في العمل يمارسه أنيوميا يقتضي من المدير الناجح  الوقت سلوكا

 لأنهاإن إدارة الوقت من المفاهيم التي يصعب الإجماع عليها و .لابد من معرفة أهمية الوقت وادارتة 

متعلقة بالمشاعر والعواطف والسلوك ،ولذلك تتعلق بالجوانب  أنهاإدارة مرتبطة بالذات البشرية ، أي 

من تعريف فردريك  ءً الوقت بد إدارةوتعددت تعريفات الموضوعية ، بالإضافة إلى الجوانب التقنية, 

 الأعمال بشكلنجاز أعلى لكنها بصيغة عامة تتركز  .وحتى الوقت الراهن  F.w.taylorتايلور 

ستغلاله أالتكاليف , وهذا ما يتطلب  وبأقلالوسائل  بأفضل الأهداف، وتحقيق  اعلفمنسق ومنظم و

، بل  الإمكانياتالوقت ضمن هذه  ويأتيالمتاحة للمنظمة ،  والإمكانياتلجميع الطاقات  وفعالاً  جيداً 

حول مفهوم  الباحثين والمفكرين إسهاماتنماذج من يوضح  لاً جدو أدناهوعليه ندرج ,في مقدمتها يأتي

   -وكما يأتي :سياقها الزمني  فقالوقت ، وذلك على و إدارة

  )7( جدولال                                                      

  الكتاب والباحثين عدد من إسهامات على وفق مفهوم أدارة الوقت 
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  مفهوم إدارة الوقت  الباحث ، السنة ، الصفحة  ت

1 Marsh,1991: 26  والتنظيم والسيطرة على الوقت لتجنب الهدر في وقت العملعميلة التخطيط .  

 14: 2002القعيد ، 2

عملية الاستفادة من الوقت المتاح والمواهب الشخصية المتوفرة لدينا ، لتحقيق 

الأهداف المهمة التي نسعى لها في حياتنا ، مع المحافظة على تحقيق التوازن بين 

  وبين حاجات الجسد والروح والعقل  .متطلبات العمل والحياة الخاصة ، 

  . مادة خام ، وعصب نجاح لأي نشاط 88:  2004هاينز ،  3

 14:  2004عبيدات ،  4
 إليهأحدى العمليات التي يقوم من خلالها المدير بانجاز الأعمال والمهمات الموكلة 

  . خلال مدة زمنية محددة لتحقيق الأهداف المرجوة

5 Drucker,2006 : 43  

لم تتم إدارتها فلم يتم إدارة إي  فإذا إدارة الوقت هي إدارة الذات وهي من أهم الموارد

هي عملية شخصية يجب أن تناسب الظروف الشخصية  وتتطلب تغيير وشيء أخر ، 

   .قوة الإرادة والحزم  ,العادات القديمة

 22: 2006الكيلاني ,  6

تعني تلك الجهود الخاصة بتخطيط وتنظيم استخدام وقت العمل بطريقة تتسم بالكفاءة  

الأفضل في تحقيق الانجاز  استخدامه, وبالأسلوب الذي يمكن المدير من  والفاعلية 

  .لاهدافة الشخصية واهدافة في مجال العمل 

7 
Jeffrobinson,2008: 

112  

تقليدية ورؤى ثاقبة ، لان الوقت أصل من إدارة مورد محدود ومتجدد بأساليب غير 

  . أصول المنظمة، ومن ابرز الفرص المربحة المتاحة لها

  14 ،2008فرح،  8

أن الإدارة معنية وتعني تنظيم الوقت والتحكم الذكي بتنفيذ مخططه ليكون فاعلاً 

بتنظيم جهود العاملين وتنسيقها لتنمية الفرد تنمية شاملة في أطار اجتماعي متصل 

به ومرتبط بمن حوله من أفراد وعلاقات ويتوقف نجاح الإدارة في مدى إشراك 

  . تخاذ القراراتأالأفراد العاملين في 

  13:  2009الصيرفي ،  9
الوقت بما يمكننا من اختيار الشيء الصحيح عملية تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة 

  . المراد عمله والقيام بأعمال كثيرة في وقت قصير

  298:  2010العجمي ،  10

فرة وبطريقة تؤدي إلى تحقيق أهداف االاستخدام الأمثل للوقت وللإمكانيات المتو

 وتتضمن إدارة الوقت معرفة كيفية قضاء الوقت في الزمن الحاضر والتخطيطمهمة 

  في المستقبل . اعلللاستفادة منه بشكل ف
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 33:  2011العبيدي ،  11

قدرة المدير على تخطيط وتنظيم العملية الإدارية بكفاءة من خلال وضع الأهداف 

والحلول للمشكلات التي تواجهه خلال مدة زمنية وتوجيه ومتابعة  الأولوياتوتحديد 

  لتوقيتات المخطط لها مسبقا .اوفق على العاملين لديه لانجاز الأعمال المحددة لهم 

  163:  2012حمد ، أ  12

دة القصوى من وقتهم عن ئق والوسائل التي تعين المسؤولين في الفاائهي الطر

طريق التخطيط والتنظيم والسيطرة على الوقت لاستغلاله في انجاز الأعمال على أكمل 

  وجه.

13  
: 2013المشهداني,العبيدي,

303 

الوقت قضية حضارية  وإدارةبفاعلية, تاستثمار الوقمفهوم علمي متكامل يتطلب 

,لان الانجاز يتعلق بعامل الزمن  والأممتحدد مستوى تطور تلك الشعوب  وإنتاجية

  والشعوب تتسابق في تحقيق الانجازات بكل طاقاتها.

  .الإداريا جاء في بعض مراجع الفكر المصدر من إعداد الباحثة على وفق م  

   -ويستخلص من التعريفات الأنفة الذكر ما يأتي :

 الرقابة) لغرض  التوجيه(التخطيط ,التنظيم , أهمية ركزوا على من الباحثين  كبيراً  عدداً  إن ,

 .في وقت العمل تجنب الهدروالسيطرة على الوقت 

  ًلغرض تحقيق الأهداف ستثمار الوقت وادارتة بفاعلية أالباحثين ركزوا على من  كبيراً  إن عددا

 خلال فترة زمنية محددة.

 طلعت عليها الباحثة أالوقت بديهية ولكنها ليست شائعة ، فالدراسات التي  إدارة أفكارمعظم  إن

، الوقت تحتوي على توصيات متشابهة للحفاظ على هذا المورد الحيوي الفريد  إدارةحول موضوع 

 الوقت  لإدارةوالاقتراحات المبعثرة ، وبلورتها في نظام مقيد  الأفكارهو جمع هذه  الآنلكن المطلوب 

ذاتها  الإدارةالوقت متشابهة لتلك التي نجنيها من نظرية  لإدارةالفكري  الإطاروالفوائد التي تجنى من 

كانت هذه النظرية وسيلة لتنظيم الخبرات ، بحيث يمكن تحسين الممارسات الادراية من خلال  فإذا، 

تصفية هذه الخبرات المجمعة ، والتطبيقي للمبادئ ، والتدريس المناسب لها  والاختيارلمي ، البحث الع

 .الوقت  إدارةنظرية  أساسستخراج مبادئ علمية منها للاستخدام العام فسوف يكون لدينا حينئذ أو

 Dimensions Time  Management    الوقتأبعاد إدارة   -2

كثير من الناس يحب أن يعم��ل أكث��ر م��ن أن يفك��ر ، ولك��ن  -:Time planningتخطيط الوقت     - أ

ص��واب ، والس��ر ف��ي ذل��ك أن الإنس��ان في��ه غري��زة ح��ب الانج��از عل��ى  ن��ه أه��ذا لا يعن��ي بالض��رورة 

، والعم��ل يش��بع ه��ذه الغري��زة ، بخ��لاف التخط��يط والتفكي��ر  والعجل��ة في��ه رؤي��ة ثم��رة العم��ل مبك��راً 

دون تخط��يط يأخ��ذ وقت��ا أط��ول م��ن والعم��ل . من ال��زمن دة مفنتائجهما غير مباشرة ولا تظهر إلا بعد 
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لذلك ف��ان  .ممكن من الوقت لهذا العمل مقدار قل أمما يستحق ، بخلاف العمل المخطط له ، فهو يأخذ 

مضيعات الوقت تعترض بكثرة من لا يخطط لوقته ، ومن ثم فهو لم يخط��ط لإيج��اد حل��ول له��ا ، ول��ذا 

ط��يط تقنع��ه اق��ل النت��ائج الحاص��لة ، بخ��لاف م��ن يخط��ط فان��ه لا دون تخم��ن يضيع وقت��ه . وم��ن يعم��ل 

 2004:السويدان ,العدواني ,ويؤكد ( . )134 2011يرضى إلا بأكبر قدر ممكن من النجاح (زيدان ، 

، وب��ين  الإداري��ةالعملي��ة  أج��زاءال��زمن ف��ي ك��ل عمليات��ه ، فه��و ي��ربط ب��ين يراف��ق التخط��يط  أنب��) 22

، كما وح��دد لك��ل مرحل��ة م��ن مراح��ل  الإداريالعمليات المتسلسلة والمتعاقبة التي تشتمل على النشاط 

 الأول��ىالرقابة زمنا لبدايتها ونهايتها ، وان التخطيط اليومي للوقت هو الخط��وة  أوالتوجيه  أوالتنظيم 

يتمثل في فق��دان التخط��يط الي��ومي السيئة للوقت  للإدارة الأساسالسبب  أنفي تنظيم الوقت ، في حين 

التخط��يط الفع��ال ال��ذي سيقض��ي عل��ى مش��كلة  إل��ىيلجا  أن، لذا على المدير  ناسبالتخطيط غير الم أو

دقيقة ) يوميا لتخط��يط  15-10تخصيص من ( أن  (Jeffrey, 1996 : 42)كما بين  .تضييع الوقت 

القيادي��ة  الأم��ورب��ه ك��ل  تب��دأال��ذي  الأم��رس��يوفر الكثي��ر م��ن الوق��ت . ف��التخطيط ه��و  الأعم��الوجدول��ة 

 حقيق��ة وأدراكبالاتجاه الص��حيح ، مانريد  إلىيوصلنا  أنفالتحضير المسبق العقلاني يمكن  والإدارية

 : Boone, David, 1992(ويعرف الانجاز بالتحسين .  يبدأعندما  الأبعدكسب الوقت على المدى 

، ويق��دروا  الأه��دافيض��عوا  أن: العملي��ة الت��ي يمك��ن للم��ديرين بواس��طتها  بأن��ه الوق��ت تخط��يط) 119

تحدي��د  وب��ذلك ف��ان التخط��يط يتض��من فع��لاً  الأه��دافتجاه��ات العم��ل لتحقي��ق ه��ذه أالمستقبل ويط��وروا 

لتنفيذها . وعلى هذا فان الوقت يرافق التخطيط في جميع  ناسبالمناسبة ، واختيار الوقت الم الأهداف

 والإداري��ة الإنتاجي��ة، وك��ذلك العملي��ات  الإداري��ةالرئيس��ة للعملي��ة  الأج��زاءعمليات��ه ، وه��و ي��ربط ب��ين 

ً  كما يحدد لكل مرحلة من مراحل التنظيم والتوجيه .المتعددة المتدفقة  لبدايتها ونهايتها ،  والرقابة زمنا

ويش��ير  .ض��من الم��دة الزمني��ة المح��ددة م��ن   أعم��الهمينج��زوا  أنالعاملين في المنظم��ات  يجب علىإذ 

للجامع��ة دور مه��م ف��ي تنمي��ة حس��ن الوق��ت والالت��زام ب��ة م��ن خ��لال  إن)  11-2011:10(الج��ابري ,

 ه��ذهالت��ي تض��عها خ��لال  والآلي��اتالدقيق��ة الت��ي تض��عها والخط��ط القص��يرة والبعي��دة الم��دى  الج��داول

للجامع��ة ,  والأخلاقييعزز الدور التربوي  إن شأنهوبزمن محسوب من  أهداف إلىالخطط للوصول 

ل��دى الباح��ث ف��ي ع��رض  الأمان��ةدوار عدي��دة منه��ا تنمي��ة ألها  وإنمافالجامعة ليست ناقلة للمعرفة فقط 

تثب��ت ف��ي نف��س الطال��ب الج��امعي  وأنه��اوالموضوعية ,كم��ا  بالأمانةيتسم البحثية ,وخلق باحث  نتائجه

 .م��ن خ��لال إدارة البح��وث العلمي��ة والتربوي��ة ف��ي ه��ذا الس��ياق  والاس��تفادة من��ة حت��رام الوق��تأسلوك و

بع��ض الاقتراح��ات الت��ي يتض��منها تخط��يط الوق��ت  Johnson, Eugenem, 1994 : 129)(ويؤك��د 

   -:وهي كالأتي 

 الانتباه على الأولويات الأولى ثم الثانية ثم  تحدد أولويات النشاطات ، أي يجب على المدير تركيز

  . الثالثة
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 قل ، ويمنع هدر أل ، وبذلك سينفق المدير وقتا بساعد في أداء المهام التي ستحدث في المستقالم

 .الوقت 

  تحدد الأوقات الزمنية المعيارية لكل نشاط. 

 طور الخطط لمواجهة الظروف المتعثرة ، وحالات توضع جداول وخطط زمنية مرنة ، و

يعني وضع الوقت تخطيط  أن)  42،  2009، سيبانيويرى (. الطوارئ التي يمكن أن تحدث 

معرفة كيفية  أولاً ،وتخطيط شخص ما لوقته يتضمن  الأعمالوالخطط لتنفيذ  الإجراءاتمجموعة من 

   -رئيستين هما :ستخدامه للوقت بالشكل المناسب وذلك يتم بخطوتين أ

 Recording Time : تسجيل الوقت  الأولىالخطوة 

ستخدام الوقت ليصار إلى أولكنه يوضح كيفية  ،ما يكفي لحل مشكلة إن تسجيل الوقت وحده لا      

تهدف إلى والتي  لإدارته، لثانيةوبعد تسجيل الوقت لابد من تحليله وهي الخطوة ا عادة تنظيمه،إ

ً  ، غير المنتجة التي تستنفذ الوقت التعرف على الأنشطة له ويمكن  والأنشطة التي تسبب ضياعا

وان علاج ما يشكو منه هذا المدير وغير من  .)308، 2010 (قدادة، التخلص منها أو السيطرة عليها

سهل ومقنع  أسلوبقتراح معقد ، بل هو أمن تسجيل الوقت ، والتسجيل ليس بدعة ولا هو  يبدأالشاكين 

. ، فالذين لا يستطيعون تذكر الماضي محكوم عليهم بتكراره  الإداريةفي الكثير من المجتمعات 

ويتضمن تسجيل الوقت النشاطات التي يمارسها المدير في فترة زمنية محددة ، وكذلك الوقت الذي 

قضيه في كل نشاط يستغرقه كل نشاط في هذه الفترة ، ومن ثم القيام بتحديد متوسط الوقت الذي ي

يقضيه المدير فيها  يهدف تقليل الوقت الذبمما تستحق  أكثرالتي تستغرق وقتا  الأنشطةللتعرف على 

وقتا التي تستغرق  الأنشطة، وتلك  إليهاالتي تستغرق وقتا اقل بهدف توجيه الاهتمام  الأنشطة، وتلك 

المختلفة وقت  الأنشطةتوزيع الوقت على  إعادة إلىويمكن الاستغناء عنها ليصل الفرد في النهاية 

الفلسفة  أن) 64:  2009،  أحميد(علوان ، ويؤكد . الأهداففي تحقيق  أسهامهاودرجة  أهميتها

   -: أساسيينالتي يبنى عليها تسجيل الوقت تقوم على ركنين  الأساسية

 أنحدهم أالمديرين يجهلون عادة طبيعة مشكلات وقتهم ، فلو طلبت من  أنيتمثل في :  الأولالركن 

على  ما وصفه وحدده بما يتم فعلاً ب نة، مقار واجباتهيصف وظيفته وان يحدد الوقت الذي ينفقه لتنفيذ 

 أهمتصرفات المديرين هي من  أنرض الواقع لاتضح وجود فرق شاسع بين القول والفعل، حيث أ

  .منهم لا من غيرهم  تأتي أنمشكلات الوقت ، وبالتالي فان الحلول يجب  أسباب

التكلفة المالية التي تتحملها المنظمة للوقت كبيرة ، ولكن كثيرا من المديرين  أن :الثانيالركن 

بفعالية  أوقاتهميديروا  أنالذين يودون  لأولئكنقول  فأننا، وبالتالي  لأوقاتهمالتكلفة الحقيقية لايحسبون 

   .عالية وعالية جدا  أوقاتهمتكلفة  أن، 

 Time Analyses الخطوة الثانية : تحليل الوقت 
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تنظيمه ،  لغرض أعادةستخدام الوقت أتسجيل الوقت وحده لا يحل المشكلة لكنه يوضح  كيفية  أن   

تستهدف التعرف  لأنها .تخاذهاأالأساسية التي ينبغي  عد تسجيل الوقت لابد من تحليله وهي الخطوةوب

 ويمكن التخلص منها أو السيطرة عليها ، على انهللوقت غير المنتجة التي تسبب ضياعا  الأنشطةعلى 

 بإمكانه بأنهلوقت تتطلب توافر الاقتناع لديه ا ستخدامأعالية في تحقيق الف إنيكون واضحا  أنينبغي 

ختيار أيتم و .يزيد من هذه الفعالية  أنزيادة فعالية توظيفه للوقت ، وانه هو وحده الذي يستطيع 

وذلك لمعرفة المتغيرات غير الضرورية  .متقدمة  إحصائية أساليبستخدام أالمعلومات والبيانات ب

إلى ما  ستناداً أو) 24 2009:أبو شيخة ,تبسيط العمل وتقليل التكاليف والتخطيط لذلك في المستقبل (و

ن أ، ف توزيعه وإعادةستخدامه لوقته أللمدير مراجعة تسجيل الوقت وتحليله يتيح  أنترى الباحثة سبق 

 الأفضلاللازمة لضمان الاستخدام  الإجراءاتتخاذ ألم تعترف ب أن هذه المراجعة لن تجدي فتيلاً 

ويقول  .على صعيد السيطرة على الوقت  أم،  والأولويات الأهدافللوقت ، سواء على صعيد تحديد 

فهو يربط بين أجزاء  , أن التخطيط يجد الزمن مرافقا له في كل العمليات )1991:34(أبو شيخه,

العملية الإدارية وكذلك بين العمليات المتسلسلة والمتعاقبة التي يشتمل عليها النشاط الإداري, وعلى 

كما أن إعداد الخطة الإدارية  , من هذه الخطة الزمنيةالعاملين في المنظمة أن ينجزوا أعمالهم ض

ختيار الزمن المناسب لكل مرحلة أيتطلب من المخطط أن يراعي التسلسل الزمني في مراحل الخطة و

  . الكلي للخطة بمراحلها المختلفة نمساويا للزم الأزمنة هذهبها,بحيث يكون مجموع 

  Time Organizing   تنظيم الوقت   - ب

رتباط��اً وثيق��اً إذ "دل��ت الدراس��ات والتج��ارب الت��ي ق��ام به��ا ع��دد م��ن علم��اء بالوق��ت أيرتبط التنظيم      

الإدارة على إن التنظيم الجيد يقلص الزمن المطلوب للإنتاج إذ تبدو فاعلية التنظيم الجيد بشكل عام من 

ق��ت ف��ي التنظ��يم نعكاسه عل��ى مجموع��ة م��ن الس��مات الت��ي تظه��ر ف��ي ك��ل واح��دة منه��ا أهمي��ة الوأخلال 

كالميل إلى التعاون, والولاء للجماعة وتنظيم العمل ب��ين أف��راد الجماع��ة الواح��دة فيع��رف الف��رد الواح��د 

)  Bartor, David, 1994 : 429مهمته بكل دقة وتتوافق أهداف جماعة العمل مع أهداف التنظيم" (

ختصاصاتهم، وتقس��يم أالعاملين وويرتبط موضوع الوقت بالتنظيم من نواحي عدة، منها تحديد مهمات 

لوقت من خ��لال تجدي��د وتبس��يط إج��راءات باالعمل بينهم بشكل موضوعي وعادل، كما ويرتبط التنظيم 

ستبعاد ما هو غير ض��روري وذل��ك م��ن خ��لال إع��داد الدراس��ات التنظيمي��ة اللازم��ة، إذ أالعمل المتبعة ب

يتطلبها إنهاء العمل عادة إلى التذمر الشديد  يؤدي طول الإجراءات وتعقيدها وطول الفترة الزمنية التي

من قبل العاملين أو المستفيدين  ومن أجل إدارة الوقت بشكل فعال فانه يفضل تجديد وتبسيط إجراءات 

رتباط ب��ين موض��وع الوق��ت ب��التنظيم م��ن أالعمل المتبعة من خلال إعداد إضافة إلى ما سبق فإن " ثمة 

يئ��ة التنظيمي��ة المادي��ة, والاجتماعي��ة وتطبي��ق مب��دأ الإدارة بالاس��تثناء ع��دة ن��واحي منه��ا ناحي��ة ت��وافر الب
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والاتجاه نحو تفويض السلطة، لأن ذلك من شأنه أن يعمق مفهوم التخصص وتقسيم العم��ل وم��ن ش��أنه 

أيضاً أن ييسر قيام كل مستوى إداري بمهماته فيغدو الوقت المخصص في كل مس��توى إداري متناس��باً 

ت الت��ي يق��وم به��ا ذل��ك المس��توى " إذ ته��تم الإدارة العلي��ا ب��النواحي الأساس��ية ف��ي م��ع أهمي��ة النش��اطا

س���تمرارية المنظم���ة، وتق���وم أختصاص���ها الت���ي تتمث���ل بالأنش���طة الإس���تراتجية المتعلق���ة بمس���تقبل وأ

المستويات الإدارية الوسطى بمهماتها أيضاً المستمدة من الأنشطة العليا وبهذا يت��اح له��ا الوق��ت الك��افي 

هتمام بالنشاطات الجوهرية والأساسية كما تقوم المستويات الإدارية المباشرة بتنفيذ ما وص��لت إلي��ه للا

العلي����ا والوس����طى والاتص����ال بينهم����ا لتزوي����دهم بالمعلوم����ات الخاص����ة بالتنفي����ذ (أب����و  ت����ان الإدار

التنظيم يشكل حلقة الوصل بين التخطيط و  أنومن هنا نستطيع القول  .) 1993،115 القريوتي,شيخه,

في التنفيذ  وتأخيرضاعة للوقت ، أخلل في وظيفة التنظيم سينتج عنه هدر و أيالتنفيذ ، وعلى هذا فان 

التنظ��يم الجي��د فان��ه يقل��ص م��ن الوق��ت  إم��االمنظم��ة ،  أداء، وبالت��الي ف��ان التنظ��يم الس��يء ي��ؤثر عل��ى 

يم الجيد يعكس مجموعة من الس��مات الت��ي تظه��ر ك��ل واح��دة منه��ا التنظ أن، ولا شك  للإنتاجالمطلوب 

   -: تيةمن خلال الاعتبارات الاالوقت في التنظيم  أهمية

  والعمال  الإداريينخلق جو من التفاهم والثقة والمحبة بين. 

  ظروف مناسبة لتكوين الولاء بين الجماعة  أيجادتوافر القياديين والمشرفين الذين يستطيعون

 .الواحدة 

  والشعور بالمسؤولية الجماعيةالتعاون الكبير . 

 الجماعة الواحدة وتعريف كل فرد منهم مهامه بدقة أفرادبين  تنظيم العمل . 

  المنظمة  لأجزاءتحقيق التوافق والتنسيق الكاملين.  

الجيد يقلص الوقت المطلوب للإنتاج والخدمات ولاشك ) إلى أن التنظيم 1991:34ويشير (أبو شيخه,

أن التنظيم الجيد يعكس السمات التي تظهر كل منها أهمية الوقت في التنظيم من حيث التفاهم,التعاون 

ختصاصات العاملين أ,التوافق,والاتساق,والتنسيق لتحقيق هذه السمات, وبصفة خاصة تحديد مهام و

 . ماهو غير ضروري وما إلى ذلك بعادباستوتحديث وتبسيط الإجراءات 

   Time Direction  الوقت  توجيه  - ت

التي صممت لتشجيع المرؤوسين على  الأنشطةيعد التوجيه وظيفة مركبة ، تنطوي على جميع        

عتبار أالوقت في التوجيه ، ب أهميةوتظهر ،  الأجلالعمل بكفاءة وفاعلية في المدى القصير والطويل 

ملين والظروف المحيطة ايكون على علم ودراية بتوقيت التوجيه ، ونفسية الع أنالموجه يجب  أن

زمن التوجيه يجعل العاملين يشعرون بالملل والضجر ، وهذه الحالة تؤثر  أطالةبالمنظمة  وبذلك فان 
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يكون الموجه على علم  أنلابد  إذ، ويعد التوجيه ملازما للتخطيط ،  الأهدافعلى عملية تحقيق 

 تحقق الاستفادة القصوى من الوقتتولكي  .بالتوجيه  الإداريةبالتخطيط لكي يتسنى له ربط العمليات 

والاجتماعية للمنظمة وفي جميع التوجيه يفترض توافر قواعد ثابتة وسليمة للبيئة المادية  أثناء في 

  . الإداريةمستوياتها 

دور الوقت في  على أهمية ) 86، 2008(شوقي ، )  68 – 67،  2000(رعد ، كل من ويتفق 

  : الآتيةفي النقاط  الإداريةالتوجيه بالنسبة للمستويات 

  عالمباشرين في المستويات الدنيا الاحتكاك المباشر مع مرؤوسيهم ، وم الإداريينيتطلب الوقت من 

  .ضمن الوقت المخطط لها  الأعمالنجاز أالمنفذين ، ليتم 

  مفي عمله ينكون دقيقي أنالدنيا  الإداريةفي المستويات  من الإداريين المباشرين الوقتيتطلب 

من  وتأخيرفي التنفيذ  تشويه إلىفان المنظمة ستتعرض  وإلاطبقا لما وضعته المستويات العليا 

 .الانجاز 

  المستويات الدنيا في  إلىوالتعليمات  الأوامرتوصل  أنالعليا  الإداريةيتطلب الوقت في المستويات

تعرض مشاكلها دون تعظيم لها ،  أننه يجب على المستويات الدنيا أالوقت المناسب والمطلوب كما 

 . وقتها  أهميةفقد هدر الوقت وفقدت المعلومات  وإلا

  كافة الحواجز النفسية بين  إزالةجل أيتطلب الوقت من جميع المستويات العمل المشترك من

،  الإنتاجمن طاقة العمل ، كما تقلل بدورها من كمية مدرائهم ، لان هذه الحواجز تقلل المنفذين وبين 

العمل قل الوقت المطلوب ،  إنتاجيةانه كلما زادت  أيوقتا ،  الأمرتطلب  الإنتاجنخفض كمية أوكلما 

يا مع وقت العمل يتناسب عكس أن، وهذا يعني  أطولوقتا  الأمرتطلب  الإنتاجنخفضت كمية أوكلما 

 . الإنتاجنمو 

  تسود روح المحبة والتعاون والانسجام بين المشرفين في المستويات العليا  أنيتطلب الوقت الفعال

وبين المنفذين ، أو بين المشرفين في المستويات الوسطى والعليا ، وهذه الصفة تخفض من الوقت 

 .وتجعل العامل يبذل جهدا وطاقة معينة لتحقيق ذلك 

 نحراف أخطا أو  أيوالاجتماعية والنفسية ، وان  الإداريةمراعاة الوقت يعني مراعاة الحالات  أن 

 أن إلى بالإضافةالتوجيه من جديد ، هذا  أعادة إلىتفسير خاطئ لمضمون التوجيهات سيؤدي أو

 أنباحثة ومن هنا يتضح لل .معا  والإدارة الإنتاجتنفيذ خاطئ ، وقد يربك  إلىالتفسير الخاطئ يقود 

التفعيل  أفاق إلىستخدام الوقت أيتعدى نطاق  دوراً وله الوقت ،  إدارةهاما في  أمراً للتوجيه 

كان  وإلايكون على علم ودراية بنفسية العاملين وبظروف المنظمة  أن، والموجه يجب له الاستثماري 

في ملل زمن التوجيهات تجعل العاملين  أطالةوان  .التوجيه في غير محله وخارجا عن الوقت المحدد 

 .يانعة  متفاوتة يعطي ثماراً  وبأزمنةفلا تحقق الفائدة المرجوة . وان التوجيه في زمن قصير  .وسام 
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يتسنى له ربط  الإدارييكون على علم بالتخطيط  أنلابد للموجه  إذ .والتوجيه ملازم للتخطيط 

  . ) 1991:34(أبو شيخه,بالتوجيه الإداريةالعمليات 

  Time Of controlling على الوقت  الرقابة  - ث

الفعلي مع  الأداءالعملية التي ترتب النشاطات التنظيمية ، بحيث تطابق  بأنهاتعرف الرقابة     

 الأداء وازنونويالمديرين يطورون المعايير المناسبة ،  أنوالمعايير المتوقعة وهذا يعني  الأهداف

التصحيحية التي تكون ضرورية  الأعمالبهذه المعايير المدفوعة ، وتتخذ الكثير من الخطوات لضمان 

أو منع وقوعها في الوقت  الأخطاءالوقت في الرقابة عند الكشف عن  أهميةوتظهر  .للقيام بذلك 

ستغلال أ إلىك ذل أدىالمناسب ، وكلما كانت الرقابة نابعة من الذات ومعتمدة على الثقة والمحبة ، 

العمل ، ومحاولة الارتقاء بخدمات المنظمة ، وعلى العكس من  أهدافستثماره في تحقيق أالوقت و

وتمارس من خلال التهديد والوعيد ،  إجراءاتهاذلك كلما كانت الرقابة على الوقت شديدة وصارمة في 

والتذمر من العمل وضعف الرضا الوظيفي للعاملين فيها ،  والأعمالنجاز المهام أ تأخير إلىذلك  أدى

الرقابة جزء رئيس من عملية  أنومن هنا نستطيع القول  المنظمة إلىومن ثم يقلل الولاء والانتماء 

، ليس فقط من وجهة النظر العلاجية المتعلقة  الأهميةالوقت ، وهي عملية شاملة ومتكاملة بالغة  إدارة

من وجهة النظر الوقائية الارتقائية التي تخضع  الأهموجدت ولكن  أنلانحرافات بمعالجة القصور وا

ومن هنا تظهر , ستخدامه وبشكل علمي وعملي سليمين أرتقائية لتفعيل استغلال الوقت وألتصورات 

) وكأنهما شيئان على الوقت (بالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة إدارة الوقت والمتمثلةأبعاد أهمية 

عتبار أن ذلك أ، على نشاط متلازمان أو أشياء متلازمة لا يستغنى بعضها عن بعض عند ممارسة إي 

, فعملية إدارة الوقت يعد من مقومات نجاح أي منظمة تسعى إلى تحقيق أهدافها تحت أفضل الظروف

هتمام بجانب منها أكثر على أي جانب منها أو الا لجوانب والأبعاد . ولا يجب إغفالعملية متكاملة ا

السابقة من تخطيط  الأربعةالوقت بجوانبها  إدارة أنوفي ضوء ما تقدم نجد  . حساب الجوانب الأخرى

يوجد تخطيط بدون رقابة ، ولا يوجد تنظيم بدون فلا ، تصبح عملية فعالة ، وتنظيم وتوجيه ورقابة 

 : Bartor, David, 1994(رقابة بدون توجيه يوجد تخطيط ، ولا يوحد توجيه بدون تنظيم ، ولا 

 إذاالوقت ودورة في شكل الرقابة , فيطول زمنها  أهمية إلى  )1991:34,شيخه أبو( شيروي ,)  501

كانت ذاتية  إذاشديدة وصارمة ويتم تنفيذها من خلال التهديد والوعيد, ويقصر زمنها  إجراءاتهاكانت 

على الثقة والمحبة والحرص على تحقيق الأهداف وغير ذلك وبالتالي يتم الكشف عن الأخطاء  معتمدة

  . أو منع وقوعها في الوقت المناسب
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  المبحث الثالث/ النجاح الاستراتيجي

Strategic Success  

  - :توطئة

 والوطنية الإقليميةمتداد دائرة تعاملها خارج الحدود أ، و الأعمالونشاطات منظمات  أحجامتنامي  إن     

ً عنف وأكثرشد قسوة أالوطنية والعالمية  الأسواقشحتها ، جعل المنافسة في  أو، وكذلك الموارد لبلدانها  ا

ً  إلى أدىمما  عدم قدرة  إلى أدىالذي  الأمرمن دائرة المنافسة ،  خروج العديد من المنظمات يوميا

المصلحة  وأصحابالعليا ،  للإدارة  حقيقيةتعكس صورة كلية و  إنمؤشرات قياس نجاح المنظمة 

قيق رسالتها ، قدرتها في تح أوقترابها من الغاية المرسومة لها ، أعن نشاط المنظمة ومدى  نوالمهتمي

والظروف الموضوعية ( تتناغم البحث عن مؤشرات  إلىوالمتواصل  والدءوبخذ السعي الجاد ألذلك 

مفهوم النجاح بدأ لقد و .البيئة الخارجية ) والعوامل الذاتية ( البيئة الداخلية ) التي تمر بها المنظمة 

ن هذا ألذلك فيكن بصورة متكاملة وناضجة . ، وان لم  الإستراتيجيةمكانه في الدراسة  أخذيالاستراتيجي 

النظرية التي ناقشت هذا المفهوم ، ويتفاعل مع الدراسات التي تناولته ،  تالمبحث يستعرض الأطروحا

لة النجاح أنشاء هذا المفهوم ، وذلك لان مسضوء على بعض ما يتصل به من جوانب بأوذلك بتسليط ال

والأكثر أهمية لأية منظمة مهما كان نشاطها ، وحجمها ،  الاستراتيجي للمنظمة هو الهدف الأكبر

هذا المبحث أن نوضح بدايات ظهور مصطلح النجاح الاستراتيجي والهدف من  وطبيعتها ، وعائديتها .

 محاولة ومؤشرات تطوره ، ثم نستعرض ( مفاهيمه الأساس ، نماذجه ، مؤشرات قياسه ) وذلك في

ب بصدد أساسيات هذا النجاح ومبررات تبنيه كموضوع معاصر في المنظرين والكتا تلتحليل أطروحا

  -:الآتية الدراسات النظرية وممارسته في التطبيقات العملية ، وذلك في إطار النقاط 

  Stages Strategic Success  -:الإستراتيجيمراحل النجاح  - أولا:

من فراغ  يأتِ لم نه أفي  ستراتيجيةالإ الإدارةحقل يشترك النجاح الاستراتيجي مع باقي مصطلحات      

الحاجة العملية الميدانية التي و الإستراتيجيةنتيجة منطقية لتراكم المعرفة  هجاء بوصف إنماترف فكري  أو

ً  أدراكنبثقت من أ  الألفيةمع نهاية القرن الماضي  وبداية بزوغ  المنظمات للتحديات المعاصرة خصوصا

ما وراء  إلىتساع دائرة معاملاتها أجم ونشاطات مهام المؤسسات وتنامي ح معهصطحب أالثالثة والذي 

المقاييس القديمة  إن إذاتطوير مقاييس جديدة للنجاح فيها  إلىسعي المنظمات  إلى أدىالذي  الأمرالحدود,

 لتفاصيلم تعد تلبي متطلبات المنظمات في مواجهة الكم المتزايد من التهديدات التي تتعرض لها,وفي 

 إلىالخطوات  هذههذا المفهوم مر بخطوات عديدة  وخضعت  إنالنجاح الاستراتيجي يتضح مفهوم 

ثم بوصفه ممارسة عتماد النجاح الاستراتيجي أوبغية تحديد بدايات  المدارس الفكرية السائدة في حينها,
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ة بلور إنمفهوم,تتبعت الباحثة المصادر والمقالات المتخصصة في هذا المجال, وتبين وكمصطلح 

  -: الأتيمراحل, وعلى النحو )3طر في (أكممارسة تت وشيوعهالمصطلح 

  المنظمات بين مفهومي الكفاءة والفاعلية  -: الأولىالمرحلة  -1

عتمدته أ) وEfficiencyفي هذه المرحلة على مفهوم الكفاءة ( لمنظمياوالسلوك  الإدارةركز باحثوا       

رد ( البشرية والمادية والمعلوماتية ) المتاحة ، وتفحص قدرتها ستخدام المواأللرشد في  المنظمات معياراً 

المنظمات  أداءحادة في  إخفاقات إلىالتغيرات البيئية قادت  إن إلافي النمو والتطور ،  أهدافهاعلى تحقيق 

العليا بالبحث عن الموارد في  إدارتهامحدودية الموارد المتاحة ، فبدأت  إطاروعملياتها في  لأنشطتها

التركيز على تقنيات جديدة في تحديد صورة المنظمة  إلىدى بالمنظرين والباحثين ألبيئة الخارجية ، مما ا

، بما ينسجم  أهدافها) كمؤشر لقياس قدرة المنظمة على تحقيق Effectivenessالفاعلية ( مفبرز مفهو،  

ما ذكر لابد من  إطار. وفي  مع البيئة الخارجية التي تعمل فيها من حيث استغلال المتاح من الموارد

   -وكالاتي :)  117،  2008( العزاوي ، التمييز بين مفهومي الكفاءة والفاعلية 

  Efficiency :-الكفاءة - أ

ن أيدولوجية الكفاءة ولحد ألان فأإن إدارة المنظمات العامة والخاصة منذ مدة طويلة كانت تقوم على      

تتعامل مع مسألة كيف تجري الأمور ، وتجاهل السبب ، وفي  لاإذ هذا النهج معروف على نطاق واسع 

، والذي يعني أيضا بجانب الكفاءة تحقيق مستوى أعلى من بالأداءهذه الأيام تتم الاستعاضة عن الكفاءة 

    .)   (Bodner , et al . , 2002:1 مطلوبة والتأثيرات الطويلة الأمدالأهداف ال

  ستخدام الموارد البشرية والمادية والمالية والمعلومات أمعيار الرشد في ويمثل مفهوم كفاءة المنظمة      

ستمرار التدفق البشري والمادي أ إمكانيةتؤمن لها أن المنظمة الهادفة للنمو والتطور لا بد  إنإذ المتاحة ، 

سم ن واقع البيئة المعاصرة يقأهذا خاصة و .والمالي والمعلوماتي لكي تعمل بشكل فاعل ومستمر 

صعوبة الحصول على  أوستمرار من شحة أبتعاني  بمحدودية الموارد المتاحة ، مما يجعل المنظمة 

عتماد أتقوم المنظمة ب إنلذلك لابد  . أنشطتها لأداءالموارد المذكورة بالكميات والنوعيات اللازمة 

فرة ، االموارد المتوستخدام أ) في  Optimizationمثلية ( لأالراشد في التوجه نحو تحقيق ا الأسلوب

المتوخاة وما يتوافر لديها من موارد بشرية ومادية ومالية ومعلومات  الأهدافيق بين فوكذلك محاولة التو

حادة  إخفاقات، مع عدم كفاية الموارد المتوفرة يجعل المنظمة تعاني من  الأهدافتحقيق  بإمكانيةفالمبالغة 

  .) 230:  2007ود ، وعملياتها ( الشماع ، حم أنشطتهافي مجمل 

الكفاءة هي النسبة بين المخرجات والمدخلات ، في هذه على إن ) : Jones , 2010 124( أكدو      

المخرجات المطلوبة ازدادت الكفاءة  لإنتاجوكلما قلت المدخلات اللازمة  الحالة تكون مؤشرات كمية

  -ومن المؤشرات التي يمكن بها قياس الكفاءة هي :

 حق الملكية  أوالربح الصافي قياس لمجموعة موجودات   -:كلية للكفاءة مثل المقاييس ال.  
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 : المبيعات المتحققة قياس بعدد العاملين في قسم المبيعات  -المقاييس الجزئية للكفاءة مثل. 

 : ستخدام الموارد ذاتها أالارتفاع بمستوى جودة المنتوج ب - المقاييس النوعية للكفاءة مثل.  

ستثمار مواردها أإن المنظمة تصبح ذات كفاءة عالية حينما تقوم ب) 2010:19د (الساعدي,يؤكو       

الكفاءة هي العلاقة بين المخرجات والمدخلات  إذ أن كبر المردودات ،أالمتاحة في المجالات التي تعطي 

، فكلما نجاز الكثير بأقل ما يمكن ، والمقصود هنا بأقل ما يمكن من كلف وموارد أوذلك من خلال 

نخفضت كلفة إنتاج المدخلات في توليد المخرجات ، أدى ذلك إلى تقليل الطاقات المستخدمة بوصفها أ

مدخلات سواء كانت بشرية أم مادية في خلق تلك المخرجات بشرط إن لا يؤثر ذلك على نوعية وكمية 

الضياع في موارد  المخرجات من السلع والخدمات ، وهذا يعني إن مصطلح الكفاءة يهدف إلى تقليل

  .المنظمة 

  Organization Effectivenessالفاعلية التنظيمية  -ب

بقدرة المنظمة على البقاء والنمو والاستمرار في بيئتها المحيطة بها تنظيمية رتبط مفهوم الفاعلية الألقد     

تماعي لها ومقدرتها ومقدرتها على تحقيق أهدافها وتفاعل أنظمتها وإرساء الشرعية لها، أي القبول الاج

على مواكبة المتناقضات والتعقيد والقدرة على إدراك القيم المنافسة داخل وخارج بيئتها 

حد أ)  Organization Effectivenessيعد مفهوم الفاعلية التنظيمية ( و .)37: : 2010(الراشدي,

ً أساويبنى مفهوم الفاعلية  .المواضيع المهمة الجوهرية في نظرية المنظمة  على فعل الشيء الصحيح (  سا

Do Right Things  ، (واضحة وموضوعية وعادلة وعلى الرغم  أهدافتكون مبنية على  إنينبغي  إذ

العديد من هؤلاء  إن إلامن الصعوبة التي واجهها الباحثون في وضع تعريف محدد للفاعلية التنظيمية 

التي قدموها في هذا الجانب ( قاسم ، احمد ،  الباحثين قاموا بتجسيد تصوراتهم من خلال بعض التعاريف

2011 :128 (  

  Success  Organization   النجاح المنظمي -المرحلة الثانية : -2

زاوجت المنظمات في هذه المرحلة بين مفهومي الكفاءة والفاعلية كأساس لتشخيص مدى نجاحها بعد    

غير المنطقي التركيز على أي من المفهومين               تسارع التغيرات البيئية التي تعمل فيها ، والتي جعلت من

( بمفرده ) في تحديد مستويات أدائها ، كما وأوجبت نجاح المنظمة بكل المقاييس كي تستطيع البقاء ومن 

في  ونالكتاب والباحث تباينََ إذ يعد النجاح المنظمي خطوة نحو النجاح الاستراتيجي ، و .ثم التطور والنمو 

إلى تعريف محدد حول مفهوم النجاح المنظمي فهو قياس مركز يجمع بين الفاعلية والكفاءة ، الوصول 

ن مفهوم النجاح المنظمي يقوم على فكرتين أ) ب121: 1999شمل منهما ، وأكد ( الركابي ،أوبالتالي فهو 

   - أساسيتين هما :

......... الخ وذلك لإعطاء صورة يميل للدمج بين أكثر من مدخل لقياس الفاعلية وهي الأهداف والنظم  - أ

  .كلية عن المنظمة ، يقترب من حقيقتها قدر الإمكان 
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ً  - ب  الجمع بين مؤشرات النجاح في ضوء تحقيق المنظمة لأهدافها ( الفاعلية) أي غير المباشرة مضافا

 . ستعمالها الأمثل للموارد المتاحة لها أإليها النجاح في 

ً أ) ب Ancona et al. , 2005 : 28ويوضح (     من حيث  ن التطور في النجاح المنظمي أصبح واضحا

وكونه خطوة متقدمة نحو النجاح الاستراتيجي لكن ذلك لا يعفي المنظمات من خطورة المتغيرات  عوامله

رغم من حداثة بعض على الوالتسارع البيئي الذي يتطلب بضرورة الحال مواكبة كل ما هو جديد و

 Collisويتفق كل من (  . المنظمي ألا إن المقاييس والمؤشرات لم تتغير كثيراً  العوامل في مفهوم النجاح

& Montyomery , 1995 : 120    ), (Hayes & Pisano , 1994 : 77  (, )Roger , 2005 : 

1  (, )Hitt et al , 2001 : 101  النجاح من خلال الأداء المالي ، والكفاءة  إلى) على إن النظر

أو تحقيق الأرباح أو العوائد ، أو انجاز بعض برامج التحسين في إطار إدارة الجودة الشاملة ، التشغيلية ، 

وإعادة الهندسة والمقارنة المرجعية يعد نظرة ضيقة لا تحدد النجاح الطويل الأمد في الأسواق التنافسية ، 

رة المنظمة على عمل أشياء لان هذه المؤشرات قابلة للاستنساخ بسهولة فالنجاح طويل الأمد يكمن في قد

تمكنها  هامتلاكها قدرات متميزة وقدرات جوهرية لا يمكن تقليدأأفضل مما يتمكن المنافسون من خلال 

 & Ingram)وأشار   .من تطوير تدفق مستمر للميزات التنافسية والحصول على مركز تنافسي متميز 

Baum , 1997 : 77)   إلىرة الخاصة والكفاءة الداخلية قد يقود الخب إلىيستند الذي النجاح  إنعلى 

تغيير  إلىالفشل في المدى البعيد إذا لم تتفاعل المنظمة مع المنافسين وتتعلم من خبراتهم بما يؤدي 

   .سياقاتها وخبراتها الداخلية الأولية 
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في السنوات الأخيرة من القرن العشرين وبداية  الاستراتيجي النجاح بشائر ولادةهذه المرحلة  حملت 

القرن الحادي والعشرين ، وفيها شهد حقل الإدارة الإستراتيجية شيوع العديد من المفاهيم ، وكان النجاح 

قترنت بالمرحلتين السابقتين لوصف أبرز هذه المفاهيم التي أ) من  (Strategic Successالاستراتيجي 

:  1999ظمات الفاعلة كـ ( الكفاءة ، الفاعلية ، الكفاءة والفاعلية ( النجاح ) ، ........ ) ( الركابي ، المن

ختلاف أنشطتها وأحجامها بإعادة التفكير في كيفية أدائها لأعمالها أبعد إن بدأت المنظمات على , و) 22

المالية ) والتطورات التكنولوجية  ( لا سيما يئية المتسارعة ، وندرة المواردفي إطار التغيرات الب

المتلاحقة ، وبعد إن تداخلت معايير قياس الأداء المنظمي مع معايير قياس نجاح المنظمات ، وأصبحت 

غير مجدية في تفحص قدرتها على تحقيق رؤيتها ثم رسالتها وأهدافها ، فبرزت الحاجة إلى معايير أخرى 

كز عليها النجاح الاستراتيجي لاستشراف وضع المنظمة ، وتفحص لـ ( التكيف ، النمو ........ ) التي ير

لتكيف مع تغيرات البيئة ، ومجابهة المشكلات لقدرتها على توظيف الفعل الاستراتيجي العامل فيها 

ستمرار .... ، فبرز مصطلح النجاح الاستراتيجي كمفهوم يجسد حصيلة التفاعل بين العديد من أالمتجددة ب

( والتي لن تكون الأخيرة بلا شك ) في حلقة التطور ، المرحلة الثالثة ة والعلمية ، وليكون الحقول المعرفي
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ً أكشف للمنظمات التي تسعى إن تكون ناجحة نبعد إن بدأت بوادره تظهر وأهميته ت ويمثل .  ستراتيجيا

حد أستراتيجي شكل أن النجاح الاإذ  بحثال احد الركائز الأساسية لهذأالمرحلة الثالثة  همضمون ماتمثلت

   .عتباره يشكل المتغير المعتمدأالمتغيرات الرئيسة لها ب

 Strategic Success Concept -مفهوم النجاح الاستراتيجي : - ثانيا:

ً  .يعد النجاح كلمة ذات دلالات كبيرة       فالرغبة في  .كيفية تعريفنا له  ناتحقيق النجاح و يهم نريد جميعا

ن النتيجة أعادة ما تدفع الأفراد إلى التفكير في تحسين مهارات إدارة وقتهم ، ف تحقيق النجاح هي التي

 ً بيد أن  .ستخدامها بصورة أفضل يؤدي إلى تحقيق المزيد مهما كان المقصود منه أ، وهي أن  واحدة دائما

ود من النجاح للمقص ناعلى العمل يرتبط بتحديد ناكيفية تعريفنا للنجاح قد تحدث تغييرا ، نظرا لان تحفيز

فان تحديد المقصود من النجاح يمثل الخطوة الأولى نحو تحقيقه فالأفراد الذين لا  وبالتالي, بصورة وثيقة

 ً و يربحون القليل من المال ، علاوة على ذلك فإنهم  محدوداً  يحددون مقصودهم من النجاح يحققون نجاحا

اح الاستراتيجي ناتج التفاعلات الفكرية والفلسفية يعد النجو .لا يشعرون بالرضا التام عن عملهم وحياتهم 

على مستوى التنظير والتطبيق ، وثمرة الجهود والعقود ، إذ جاء لنتيجة حتمية لما توصلت إليه الدراسات 

على مستوى النظرية والضرورة الملحة في جمال التطبيق فالأحداث التي صاحبت أكثر الاهتمامات 

ن وبزوغ الألفية الثالثة وما جاءت به من متناقضات من ندرة في الموارد كانت سائدة في القرن العشري

ً صعب اً وزيادة الحاجات وكذلك بالرغم من قلة الموارد لم تعد متغير حتلت مفاهيم أفي معادلة المنظمات إذ  ا

القرار  هتمام صناعأأخرى مثل ( المعرفة ، التعلم ، الثقافة ، والرؤية الإستراتيجية و رسالة المنظمة ) 

ن الموارد يمكن تقليدها من قبل المنافسين ومن أستراتيجي و ذلك بأعلى مستوى المنظمات ( من منظور 

ً الصعب عدها ميزة تنافسية إذا ما قورنت بالتوجهات الجديدة ، كما إن هذا المفهوم والذي يمكن عده ن  اتجا

 ً كثر موائمة مع البيئتين الداخلية والخارجية بما جاء بمقاييس جديدة لقياس نجاح المنظمات أ متميزاً  فكريا

يركز مفهوم النجاح الاستراتيجي على مكتسبات الطروحات النظرية والفكرية و .منها التكيف والنمو 

للكتاب والباحثين في النظر إلى وضع المنظمات من جوانب مختلفة ، وربط هذه الطروحات بالواقع 

لسفيا لأنه قدم أدوات جديدة لقياس نجاح المنظمة في المدى البعيد العلمي الذي نعيشه وعد إبداعا فكريا وف

وظروف البيئتين الداخلية والخارجية التي تعمل فيهما المنظمة ، تتناغم ، ولان هذه الأدوات شكلت معايير 

ستشعارها في مفاهيم ( الكفاءة ، الفاعلية ، النجاح المنظمي ) التي سادت في أوبالرغم من إمكانية 

محاولات التحقق من إن المنظمات تسير نحو أهدافها التي حددتها ، ل ةاحل الأولى والتي شكلت بدايالمر

وكان لهم  اعلومن بقائها وبنجاح ، وقد تعدى كثير من المختصين إلى البحث في هذا المجال الحيوي والف

اح الاستراتيجي وذلك الأثر في تحديد المفهوم للنجاح الاستراتيجي وتعددت المفاهيم التي وضعت النج

بحسب رؤية الكتاب والباحثين للمنظمة من جوانب مختلفة ومنهم من ربطه بالكفاءة والفاعلية ونجاح 

 إن  (Thompson & Strickland, 1996: 151)ح ــــــــــيوضو . )144: 2008(العزاوي, المنظمة
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تكون  في أن يزة، فهو يستدعي رغبةً النجاح الاستراتيجي في الصناعات الناشئة يستدعي قدرةً ريادية مم

، وذلك بأن يكون لديها الأوائلتكون من  أنالمنظمة قادرةٌ على المجازفة وتحمل المخاطرة، ومبادرةٌ إلى 

وان تكون لديها استجابةً سريعةً للتطورات الجديدة، وان تكون ه المشترون،فيشعورً حدسي عن ما يرغب 

وتؤكد الباحثة إن سر النجاح الاستراتيجي يكمن في  . ستراتيجيةالإمن نمط المنظمات الصانعة للفرص 

عن الفاعلية   وان النمو يصبح بديلاً  .القدرة على التكيف بين المنظمة والبيئة والاستمرار بشكل فاعل فيها 

ن إسهامات الكتاب والباحثي بعض ندرج أدناهو ,لذا فان المنظمات التي تمتاز بنمو عال تعد منظمات فاعلة 

  .) 8( الذين تناولوا مفهوم النجاح الاستراتيجي حسب التسلسل الزمني كما في الجدول

  الكتاب والباحثين عدد من إسهامات مفهوم النجاح الاستراتيجي على وفق  )8( جدول

  مفهوم النجاح الاستراتيجي  صفحةالسنة ، الالباحث ،   ت

 220: 1999الركابي ، 1
كيف والنمو في ظل الأهداف التي قدرة المنظمة على البقاء والت

  .تسعى لتحقيقها

2  
 132: 1999الركابي ، 

  )Alvarنقلا عن ( 

قدرة المنظمة على البقاء والتكيف والنمو بغض النظر عن  

  .الأهداف التي تسعى لتحقيقها

4 Kenny , 2001 : 10  

نجاح يتحدد بنتائج النشاط بالنسبة للزبائن والعاملين والمالكين 

داخل ، بدلا من  –حاب المصلحة من منظور خارج وجميع أص

  .خارج  –منظور داخل 

 2001:154الخفاجي وآخرون ،  5
ناتج قدرة الإدارة الإستراتيجية على  انتقاء ثم التعامل مع 

  .المواقف التي تحقق نجاحا متفوقا للمنظمة 

6 Johnson & Scholes , 2002 : 476 ل المنظمة نجاح في صياغة الإستراتيجية من قب.  

7 Nash & Stevenson , 2004 : 105 
انجاز جميع الأهداف أو كسر الحدود والقيام بالعمل الأكثر 

  .انجازا 

8 Thomas , 2005 : 3  

هو القيادة الناجحة وقيم زبون و أصحاب المصالح والرؤية 

وإمكانية تطوير رأس المال الفكري وتركيز على تطوير العاملين 

  .هم ، معتبرا هذا كله نجاح طويل الأمد و تحفيزهم و رضا

9 Sukasame , 2005 : 3  
التركيز على بناء العلاقات مع الزبائن والاحتفاظ بهم وهو 

  .المفتاح للحصول على النجاح بالمنافسة في الأعمال 

10 Tanner , 2005 : 2 

في دفعها إلى  همفر رؤية واضحة لأنشطة المنظمة التي تساتو

أهدافها من خلال تنظيم أنشطتها وتطوير الأصول الإمام وتحقيق 

  .الغير ملموسة فيها كالعاملين والسمعة المنظمية 
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  . من إعداد الباحثة على وفق ما جاء في بعض مراجع الفكر الإداري -المصدر :

ً ) 8( لاستراتيجي التي عرضها الجدولومن خلال المراجعة التحليلية لمفاهيم النجاح ا في  نجد هناك تباينا

وبالاستناد إلى التعاريف السابقة نستنتج ,  وجهات نظر الباحثين والممارسين لمفهوم النجاح الاستراتيجي

   -:تتمثل بالاتي النجاح الإستراتيجي تضمنها يمجموعة من الخصائص التي 

ستراتيجي وهي لأإن البقاء والتكيف والنمو مؤشرات أساس في الحكم على ظفر المنظمة بالنجاح ا -1

نظام يوجب عليها السعي للبقاء في إطار بقية  أنهاعى لتحقيق أهدافها ، ولا سيما وهي تعشق فلسفة تس

الأنظمة التي تحيط بها ، وإنها لابد إن تنفتح على البيئة وتوظف كل مواردها وطاقاتها لمجابهة مشكلاتها ، 

  .مين متطلبات النمو والتطور أوالاستجابة لتغيراتها ثم ت

 -اح هو :إن هذا النج -2

ناتج تعلم المديرين اعتماد استراتجيات غير مباشرة لـ ( فاعليتها ، ولكونها أكثر ضمانا من  - أ

  .الاستراتجيات المباشرة ) ، على الرغم من أنها تتطلب موارد ( مالية ، مادية ......... الخ ) إضافية 

لا عن كونه من مقومات كل دالة النضج المعرفي للشخصية الإستراتيجية واحد معايير تحديدها ، فض - ب

  من التصور الاستراتيجي ، والإيمان بفلسفة المنظمة و ايدولوجيتها ، والمبادرة الإستراتيجية

تداخل مفهومي النجاح والتخطيط الاستراتجيين ، في إشارة إلى أهمية هذا النوع من التخطيط ، وكيف  -3

  -إن هذا التداخل ينتج :

  .ومعتقدات قادتها تشخيص قيم المنظمة ومتطلباتها  - أ

 .إيجاد رؤية إستراتيجية تستند إلى حاجات المستفيدين  - ب

تمحور النجاح الاستراتيجي في إطار النجاح الطويل الأمد الذي تطمح المنظمات إلى بلوغه ، عبر  -4

على تبوء  اقدرتهانجازها أشياء أفضل من المنافسين ، وامتلاكها كفايات جوهرية لايمكن محاكاتها ، مع 

  .ز تنافسي مميز مرك

إن مضامين النجاح الاستراتيجي و ( نجاح المنظمة ، النجاح التنافسي ، النجاح التشغيلي ..... )  -5

تصب في مفهوم النجاح المنظمي بوصفه مفهوما شاملا وان اختلاف مسمياتها يرجع إلى تباين المداخل ، 

 . مرحلي واختلاف وجهات النظر في النجاح من منظور داخلي أو خارجي أو 

الاتفاق على إن فشل الإستراتيجية لـ ( تكرارها ، وعدم تحقيقها عوائد كبيرة ....... ) سيعيق المنظمة  -6

   .اتيجي على تحقيق النجاح الاستر

  -:Strategic Success Models     يلنجاح الاستراتيجانماذج  -رابعاً:

ل مبسط عن بعض الظواهر في عالم الواقع هو عبارة عن تجسيد للواقع  وتمثي -):(Modelالأنموذج     

)Robbins,2003:22, (  فقد وضع الباحثون والمفكرون عدة نماذج متعلقة لقياس أبعاد النجاح
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 سوف نستعرضلذا , الخاصة  بطريقتهيشرح النجاح الاستراتيجي  أنيحاول  أنموذجوكل  الاستراتيجي

   - : وكما يأتيمشار إليها ال لأدبياتا إلى ستناداً أ وبحسب تسلسلها الزمني بعض النماذج 

) أنُموذجاً لدورة النجاح الاستراتيجي التي تمر بثلاث 1999:135طوّر (الركابي، : أنُموذج (الركابي) -1

  . ) دورة النجاح الاستراتيجي10مراحل تبدأ بالبقاء وتنتهي بالبقاء، ويبينّ الشكل (

  

  

                              

  

  

  

  ة النجاح الاستراتيجي) دور10( شكل

أطروحة المصدر: الركابي، كاظم نزار  "الإدارة الإستراتيجية و أثرها في نجاح المنظمات العراقية" 

 135,ص1999جامعة المستنصرية,الدارة والاقتصاد مقدمة إلى كلية الإ هدكتور

المنظمة من يتناغم مع  نظر (الركابي) للبقاء بأنهّ صحّة وسلامة التفكير، وهو الأساس للبحث عن واقع  

خلال التكيف والاستجابة مما يؤهلها إلى مرحلة النمو والاستمرار لتحقيق المزيد من الاستقرار ومن ثمّ 

تخذت الدراسة الحالية أبعاد دورة النجاح الاستراتيجي كأبعاد لدراستها الحالية لما لهذه أو .المزيد من البقاء

ل المنظمة إلى النجاح الاستراتيجي، وسيتم توضيح هذه الأبعاد في الأبعاد من دور بالغ الأهمية في وصو

 ً  .موضوع أبعاد النجاح الاستراتيجي لأحقا

   -:)Thompsonأنُموذج ( -2

) أنُموذج للنجاح الاستراتيجي يبينّ كيف أن الفاعلية الإستراتيجية Thompson, 1997: 59قترح (أ     

على ثلاث مجاميع  هذا الأنموذج  عتمديو  , الفاعلية التنافسية والنجاح الاستراتيجي والتنافسي في ظروف

هي (محتوى الاستراتيجيات الحقيقية , كفاءة التغيير الاستراتيجي , كفاءة التعلم  من المقدرات

رة على العمل بموجبها، فإن ) الكفاءات التي يجب أن تكون المنظمة قاد11( ويبينّ الشكل  .الاستراتيجي) 

ً سيمكّن المنظمة من إضافة قيم وإبداع وتحويل بناالكفامحتوى  ً ومناسبا الداخلي  ئهءة كلمّا كان قويا

، ومن كل هذا سوف  والخارجي للحصول على فوائد من كفاءاته التكنولوجية والقابليات الإستراتيجية

لمنظمة قادرة يأتي إنتاج مميزّ وتكاليف محدودة، مما يمنح مزايا تنافسية وعلى أية حال يجب أن تكون ا

 .على إدارة كل من التغييرات المستمرة وغير المستمرة في الظرف الفاعل والتي تتطلبّ فهم ظروفها

زون والموزعون والزبائن وحتىّ من هفيد من عدةّ مصادر بما فيها المجستويمكن للمنظمة أن تتعلمّ وت

  . بقيها في حالة من الترتيب العامالمنافسين ويجب أن تبحث عن ما ي
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  ) النجاح الاستراتيجي: منظور المقدرات11شكل (

Source: Thompson,Johnl"Strategic Management Awareness and change", 3th 

ed, Thompson business press,London,1997,p:59.                                                

   -: تيجيللنجاح الاسترا Johnson&Scholes أنموذج -3

رتكازهم في تحقيق النجاح أنطلاقاً من حقيقة تبوأ القليل من أعضاء المنظمة لمراكز وظيفية عليا، وأ      

الإستراتيجي على العاملين، ومديري المستوى الأدنى ممن يكونون بتماس مباشر مع الموارد والكفايات 

للنجاح  أنموذجهما (Johnson & Scholes, 2002: 475)المهمة جداً في تحقيق هذا النجاح، وضع 

) دور الأفراد والمعلومات والنقد والتكنولوجيا كموارد رئيسة فــي نجاح 12( يؤشر الشكلإذ  الإستراتيجي

  -: الإستراتيجيات المنظمية (بلوغ النجاح الإستراتيجي)، انطلاقاً من

اً لإبداع إستراتيجيات جديدة الأفراد بـ (معرفتهم وخبرتهم) يعدون جوهر الإستراتيجية، ومصدرإن  -أ

تقود إلى إبداع في المنتجات وفي أساليب الإدارة وعلاقات العمل، وبما يدعم عملية التطوير الإستراتيجي 

يوجهون نحو الإبداع، وحين يهتم بهم كرأس مال بشري وفكري كـ (الجراح الممتاز في  مالاسيما حين

عة مثلاً)، وكمصدر أساس للميزة الإستراتيجية الطويلة الأمد الممتاز في الجام قائد الإداريالمستشفى، وال

الهياكل والأدوار التقليدية تعيقهم عن أداء الدور  إنالتنبه على  اشرين لثقافة الإبداع، وحين يتم وكن

الإبداعي الذي يضمن للمنظمة التنافس في خدمة الزبائن وبمستويات جودة عالية، والذي يعد بدوره 

 ً   . في نجاحها المستديم متطلباً هاما

إن الحصول على المعلومات وإدارتها تعد نقطة الانطلاق نحو إدارة المعرفة المنظمية التي تعد  -ب

ً للنجاح الإستراتيجي  ما تكاملت مع إستراتيجيات المنظمة، في إشارة إلى الدور  إذامصدراً راسخا

فر بالنجاح الإستراتيجي والارتقاء بالأداء الإستراتيجي للمعلومات في خلق الكفايات الجوهرية، ثم الظ

  . التي تتعامل مع المنظمة الأخرىالجهات و، وكذلك في بناء علاقات فاعلة مع الزبائن  التنافسي للمنظمة

، وأسلوبها في الحصول عليه وخلق القيمة لحملة  إن قدرة المنظمة على توليد النقد (الأموال) وإدارته -ت

كبيراً في نجاحها إستراتيجياً، إذا ما اقترنا بإستراتيجية خاصة بجمع الأموال الأسهم، يلعبان دوراً 

  . والإستراتيجية الشاملة للمنظمة تناغمستثمارها تأو
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في إبداع المنظمة ونجاحها الإستراتيجي في خلق المعرفة  الأساسالتكنولوجيا هي الوسيلة  إن -ث

، وفي ترابطها المسارعالنجاح في الإبداع التكنولوجي  والمشاركة بها، إذ يبرز دورها في هذا النمط من

وإستراتيجية الأعمال بما يسهم في خلق الكفايات الجوهرية للمنظمة، وجعل بعض المنظمات قائدة في 

التكنولوجيا، والعكس صحيح إذا كانت التكنولوجيا عنصر تدمير لتلك الكفايات، فحينها ستعيش المنظمة 

م تأثيرات التطور التكنولوجي الذي يقوده المنافسون على مركزها بين بقية تحديات تفرض عليها تقيي

تتنبه على هذه  إن، لابد للمنظمات الأنموذجولتفعيل أدوار الموارد الأربعة التي تضمنها  .المنظمات

  .متكاملة، وتوجهها لتكون مصدراً رئيساً للظفر بهذا النجاحبصورة  فها يالأدوار، وأن تسعى لضمان توظ

  
  
  
  
  
  
  

  للنجاح الإستراتيجي Johnson & Scholes  أنموذج) 12( شكل

Source:Johnson,G.&Scholes,K.,"Exploring Corporate Strategy",6th.,prentice-

Hall,Financial Times,2002,p:475.                                                                      

  -: )Gatesأنُموذج (  -4

ً للنجاح الاستراتيجي هو أنُموذج لتشخيص القيمة Eggers, 2004: 31قدمّ (       ً مهما ) أنُموذجا

والتخطيط التي تمكّن المنظمة من التميز من أجل تحديد أولويات الأمور وتحديد التوجّه الاستراتيجي، 

ً  .) نجمة النجاح13ويبينّ الشكل ( وتقويم رؤيا المنظمة فهو يشبه  ينطلق الأنُموذج من كونه تصحيحا

عمل النظارة بالنسبة لضعف البصر,من خلال عرض جميع جوانب المنظمة التي تشمل (التوجّه 

كي تكون ) المنظمة لEggersالاستراتيجي، الوظيفة، الهيكـل، تقاسم الموارد والمعلومات) أوضح (

أي عندما تسير الأمور بشكلٍ  .ناجحة ... تحتاج فهم كيف تجعل كل النقاط اللامعة تلمع في الوقت نفسه

جيدّ، جميع نقاط النجمة واحد يدعم الآخر، وعندما تسير الأمور بشكل غير متوازن في أنُموذج النجاح 

 ً و ما لم يحدث في أي مرحلة من في أي نظام كامل فإنَّ ما يحدث أ .للمنظمة يصبح التغيير ضروريا

ً يؤثرّ على باقي المنظمة ، هذا لا يعني أن جميع النقاط للنجمة يجب أن تعمل في الوقت  النجمة حتما

نفسه، إلا أنّ المحافظة على النظام برمّته بغية التوصّل إلى فهم كامل التأثير مبادرات التغيير في 

ة بتغيير أي حجم بما فيه مبادرات التغيير الأكثر تعقيداً هذا الأنُموذج ذي الصل .الحاضر أو المستقبل

  .ركة الأعمال الدولية والتحالفاتحول ترتيب منظمة متعددة الجنسيات وعمليات الاندماج ومشا

                التوجه الاستراتيجي                                
                                                                                 

                                                                        
                                                                               

  اتنظم المعلوم                                        وظيفة            
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  ) نجمة النجاح13( شكل

Source:  Eggers, Mary& Johnson,Iorri, "Leveraging Culture for Strategic 

Success"2004,p:31 .                                                                                                  

  -:)Sukasameأنُموذج (-6

) أنُموذجاً يبينّ تأثير جودة الخدمة الالكترونية والعوامل المتغيرة لها Sukasame, 2005: 4قترح (أ    

م هذه العوامل (المحتوى، سهولة الوصول، سهولة الاستعمال، الموثوقية على النجاح التنافسي وتضّ 

التنافسية  للإستراتيجية الاستجابة، الأمن، الخدمة الذاتية) والتي تؤديّ إلى جودة خدمة فعاّلة تعد مدخلاً 

ول المستمرة، فضلاً عن ذلك فإنّ التركيز على بناء علاقات مع الزبائن والاحتفاظ بهم هي مفتاح للحص

على النجاح التنافسي كما يمكن قياس نجاح المنظمة من خلال نمو المبيعات والدخل والأسواق، كما في 

   . )14الشكل (
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 الذاتية الخدمة

 ثقة الزبائن رضا الزبائن
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  نسبة النمو

نموذج 
 النجاح



        لبحثلبحثلبحثلبحثا��طار النظري لا��طار النظري لا��طار النظري لا��طار النظري ل  الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني
 

 

  
  

  ) أنُموذج للنجاح التنافسي14( شكل
Source: Sukasame, Nittana, "E-Service Quality: A Paradigm for Competitive 

Success of E-Commerce Entrepreneurs"2005,p: 4.  

  -: النجاح إمكانات أنموذج -7

 إمكاناتمن  أنواع ةثلاث الأنموذج)  من خلال هذا  130- 2012:128( العيساوي وآخرون,يوضح    

  -:النجاح هي 

ع المتعلقة السلني حصص الأسواق الخاصة بعالقوية ت المستهدفة, فالمواقع الأسواقالموقع القوي في  -أ

 . الفريدة. وهذا يعتمد على حجمها وكثافة المنافسة الأسواق أوبالخدمات 

مختلفة, تشمل نوعية  بأساليبيعبر عنها  إنالميزة التنافسية في  المدى البعيد في موقع السوق يمكن -ب

  . الخ .ذات مدى بعيد.. سعريهمكثفة,مزايا  أومؤثرة  إعلانات, أفضل,خدمات لزبائن  أفضلمنتوجات 

 أنواع سواء التكنولوجياالمزايا التنافسية ذات المدى البعيد المرتبطة بالمديرين والتي تشتمل على عدة -ت

البشرية, المعلومات المالية,والبرامجيات, العلامات التجارية ,الصور والمقدرات المعقدة كالاختراع, 

 . وغير ذلك التعاون والمقدرة المعتمدة على التغيير إمكاناتالقابليات,

. )ROMبنموذج ( أيضا) والذي يسمى 15( في الشكل بشكل أكثر تفصيلاً  ةموضح الإمكانات ه وهذ 

حتمالات النجاح لاتعمل بشكل مستقل , فهي ذات علاقة مترابطة مع بعضها البعض, أن أحيث نرى ب

ضرورية هي  والتي النجاح, المزايا التنافسية إمكاناتوهذا النموذج يبين التصنيفات المختلفة من 

  . ستراتيجيات الأعمالأللوصول إلى هذه المواقع من مستوى السوق والموارد وهي التي تحدد 
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  ) أنموذج إمكانات النجاح15( شكل
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        الأعمال الأولية
 

                                                           

المواقع القوية في 
 الأسواق الجذابة
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ل لإدارة المنظمات في الألفية المصدر: العيساوي وآخرون,"الإدارة الاستراتيجية المستدامة",مدخ

  .130,ص  2012الثالثة,

وجه المنظمة لتحقيق تستعراضه، ترى الباحثة إن نماذج النجاح الإستراتيجي يمكن أن أوفي إطار ما تم 

الإستراتيجي، ويمِّكنها من تحليل نتائج قياس كفاءتها، كما ويتيح لقادتها صياغة  ها بغية تحقيق النجاحأهداف

ناجحة ورصد الموارد المختلفة لتنفيذها، وبما يؤمن لها الفوز بلقب "المنظمة الناجحة  إستراتيجيات

  .إستراتيجياً"

 ً        Strategic Success Dimensions النجاح الاستراتيجي أبعاد:خامسا
  
 والاختبار لإثبات صحة الفرضيات المعتمدة ، قتقنية تكسب النظريات طابع التطبي) المقاييسالأبعاد (   

قرب ( الساعدي ، أرتباطاتها مع ظواهر أالعلاقات بين أبعاد الظواهر المدروسة و تكما إنها تؤشر مسارا

) , وتستند إلى معاير كمية أو إدراكية قابلة للقياس بطريقة معينة ، تفيد في كونها تزود بتغذية 28: 2006

الملاحظات الحالية أو تحتاج إلى  عكسية عن الافتراضات والقواعد الأساسية فيما إذا كانت تتناغم مع

من (  النجاح ؟ أجاب كلّ هي أبعاد أو مقاييس وهناك سؤال يطرح نفسه ، ما ,  إجراء التغيرات عليها

Kahn & Katz ن مقياس النجاح لمدة قصيرة هو ( الربحية ) ولمده طويلة هو( أ) على هذا التساؤل ب

مفتاح أي منظمة جديدة هو التعرف بطريقة تساعدها  البقاء ) ، ولذلك يتضمن مواجهة التحديات ، وان

 : Katz & Green , 2007)على البقاء ولأجل إثبات جدارتها ومشروعاتها يجب إن تصنع أرباحا  

586)  ،  

   -: Survivalالبقاء ـ1

 الحكم على المنظمة يجريوالبقاء بأنه جوهر النجاح الاستراتيجي إلى ) 2004:347(الركابي, أشار      

ر بسبب الظروف التي تعمل في ظلها ضناجحة من خلال بقائها في دائرة المنافسة في الوقت الحا بأنها

الذي يمكن  الأساسكلا لذا يعد البقاء  بالتأكيدجميع المنظمات ناجحة بذات المستوى ؟  إنولكن هل 

لمحيطة بالمنظمة من المزيد من عمليات التكيف مع البيئة ا جراءيتناغم لأمة من البحث عن وضع ظالمن

ستثمار أالتي تتطلب  نيةالمنظمية الضم الأهدافيعد البقاء والنمو المنظمي من  و .جل الاستمرار والنمو أ

ذات المستوى الرفيع بحاجة لتعطي الانتباه للبقاء المنظمي والبقاء  الأعمال إدارة إن إذاالمواد والطاقات 

 ً تهدد البقاء  بأعمالظفين والاعظاء وان البعض منهم ربما يقوم بواسطة الكثير من المو ربما يكون محترفا

ولهذا وحدة للخطر  أومي يعرضون كل قسم ظعلى الرغم من ذلك فان المديرين الذين يتجاهلون البقاء المن

ير عملية يالتغ إنوبما  . فالتي تعزز هذا الهد الأخرى الأهدافالهدف المنظمي هو تعزيز كل  أساس إن

يكون مبدعا لذا فقد توجه  إنحتى  أوير يفي توقع التغ ن يكون المدير فعالاً أب أدارتهيجب  مستمرة لذلك

ويقترن بقاء  يقاء اليوم يعتمد على من هو القوالب إن إذاالتغير داخل المنظمة  أحداثنحو  المديرون
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عمليات المنظمة ويعتمد ذلك على بقاء  أهدافهاعن  المجتمع فضلاً  أهدافمة بقدرتها على مقابله ظالمن

لبقائها وربط بقاء المنظمة مع  أساسضمن حدود مستويات الفاعلية والكفاءة المطلوبة بل هو شرط 

موتها في بيئة حركية ( الخفاجي ،  أوالقدرة على التغيير محددا لبقاء المنظمة  تعد إذاالتغيير 

مات وربما يتطلب منها الاهتمام ظمنيعد البقاء في ميدان المنافسة هدفا تسعى له كافة الو .)  2004:100

ن أمرين وموردين وزبائن وعاملين فيها وثذات العلاقة مع المنظمة من مست الأطرافبمصالح كافة 

ويستشف من  .) Jones , 2007 : 310(تحقيق هذه المصالح يتطلب دراسة موسعة لعلاقة المنظمة معهم 

  -: الآتيةالفرعية  الأهدافيتحقق من خلال تحقيق هو هدف المنظمة  الأعمالن البقاء في ميدان أذلك ب

  . أهدافهاعن تحقيق  المجتمع فضلاً  أهدافقدرة المنظمة على تحقيق  - أ

 ذات العلاقة مع المنظمة من مستثمرين وموردين وزبائن وعاملين  الأطرافجميع الاهتمام بمصالح  - ب

 .لملموسة الموجودات الرئيسة الملموسة وغير ا أدارةقدرة المنظمة على فهم  - ت

تنافسية  ا على النمو والبقاء في بيئةتزيد من قدراته إنالمنظمات يمكن  إنفالنظرية المنظمية تدرس كيف  

ناة المنظمات الجديدة في ) معا Jones , 2007 : 312ويبين (  .، قانونيتها وقبولها من السوق بشرعيتها

ف التي يحتاجونها لجذب الزبائن راالتجديد والكثير منها يموت بسبب عدم تطوير المع مسؤولية

جل زيادة فرص بقاء المنظمات التي تظهر المصداقية وقبول أ، من  أخرىوالحصول على مصادر 

نه من المهم دراسة المنظمات لكيفية تطوير أوالنظرية المؤسساتية توضح  .عملائها بتلبية حاجاتهم 

جل زيادة فرص بقائها على المنظمات أنه من أمهارات تحسين كفائتها الفنية ، وان هذه النظرية توضح 

مهني                     والمحيط المنظمي ال .تتبنى قواعد ومفاتيح للبيئة المحيطة بها ( المحيط المنظمي )  إن

 إن، وتستطيع أي منظمة تريد الأفراد العاملين في المنظمات ( هو مجموعة قيم ومفاهيم تحكم تصرف 

مجرد بقاء المنظمة في دائرة  إنويرى البعض   .اكيب وطريقة المنظمات الناجحة ) وتر أهدافتبقى تقلد 

 ً ثم التكيف المستمر مع مناسب بحد ذاته ، لان المنظمة تنطلق منه للبحث عن وضع  المنافسة يعد نجاحا

كذا على وفق ( النمو ، الاستقرار ثم التكيف ) ، وه السعي لمزيد منالبعيد  و الأمدالبيئة المحيطة بها في 

العليا في مضمار  الإدارةوينتهي ( بالبقاء ) الذي يعد علامة صحة على طريقة تفكير  يبدأتتابعي  أطار

قدرة المنظمة على البقاء هو  إنو .) 1999:348( الركابي ، د الدنياالمنافسة ، وان كان ذلك بالحدو

،  الإنسانشبيهه بالكائنات العضوية ومنها وتنتهي بالية ولادة وفناء  تبدأن التنظيمات أفتراضي ضمني بأ

ن لم تكن ناجحة أقادرة على البقاء و وأنهامع اختلاف الحديث عن التنظيمات ( كونها لا تتلاشى بسهولة ، 

جديدة ( حقيقية  أهداف، وبما يدفع جهات كثيرة للبحث عن  بإلغائها الأفرادلارتباط مصالح عدد كبير من 

من التنظيمات كما حصل مع ( تحول عدد من  أخرشكل  إلىتحولها  أوارها ، وهمية ) لتبرير استمر أو

القطاع الخاص ، كـ مؤسسة الموصلات والاتصالات السلكية واللاسلكية ،  إلىالمنظمات الأردنية العامة 

ل بقائها في الأمد الطويل يوجب عليها خلق المستقبأن وسلطة الكهرباء الأردنية ) ، مع مراعاتها لحقيقة 
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قتناص الفرص الجديدة ، وتطوير كفاياتها لتهيئة البنية التحتية للمستقبل ( أفي ضوء حاجات زبائنها ، و

   . )84: 2000القريوتي : 

البقاء التي يمكن إن تستعملها  تستراتجياأ) إلى نوعين من   Jones , 2007 : 308 – 311أشار ( و

 .ي محيطها المنظمات لزيادة مصادرها ، وتقوية فرص بقائها ف

 )  K) مقابل استراتيجيه (  Rسترتيجية ( أ -أ

  .)  الأولتتبعها المنظمات التي تنتهز فرصة التواجد مبكرا في السوق ( الداخل  -) : Rسترتيجية ( أ 

  .السوق  إلىفي الدخول  تتأخرتتبعها المنظمات التي  -) : Kستراتيجية ( أ 

) تتواجد مبكرا في بيئة جديدة ، أي أنها تكون الداخل الأول ،  Rإن المنظمات التي تتبع استرتيجية   (  

تكمن في حصولها  Rإن فائدة إستراتيجية  .) فهي تكون متأخرة  Kإما المنظمات التي تتبع إستراتيجية ( 

على الفوائد والموارد الموجودة في محيطها ونتيجة لذلك تكون المنظمة قادرة على النمو بسرعة  أولاً 

) ، عادة ما  Kإما المنظمات التي تتبع إستراتيجية (  .زدهارها أراتها التي تزيد فرص بقائها ووتطور مها

تتأسس في بيئات أخرى وتنتظر إن تدخل بيئة جديدة حتى تقل عدم ثبوت تلك البيئة والطريقة الصحيحة 

لأخرى وتستعملها للتنافس تكون واضحة ، وان تلك المنظمات تأخذ المهارات التي أسستها في البيئات ا

  )  Rن تتنافس وغالبا ما تسيطر على المنظمات التي تتبع استرتيجية ( ألتطوير إجراءات فعالة تسمح لها ب

 تحدد إنالفرق بين استراتيجية عامة وخاصة يمكن  إن -عامة : استراتيجيهخاصة مقابل  إستراتيجية-ب

ن المنظمات أو .تتنافس المنظمة  لأجلهالتي رد ا، مجموعة الموا والتنافسطاقة محيط العمل  من خلال 

 إمامكان منفرد  أو حد ضيق من الموارد في بيئة المختصون يركزون مهاراتهم بملاحقة أو( الخاصة ) 

للسيطرة  إمكاناتها( الخاصة ) تطور  إن أماكنفي عدة  أوسعالعامة فتنشر مهاراتها لتنافس على حد 

من العامة  أحسنالمكان وتقدم لزبائنها خدمات ك يز نشاطها في ذلعلى العامة في مكان واحد وذلك بترك

تستثمر كل مواردها في ( حد ضيق ) من  لأنها أرقىفي ذلك المكان وتكون قادرة على تطوير منتجات 

تتفوق على ( الخاصة ) عند وجود عدم ثقة في البيئة العامة والخاصة أن المنتجات تستطيع ( العامة ) 

مخازن الكبرى تنتج طلبا خاص لمنتوجاتها المختلفة من الملابس  أن مثلاً  نفسهبالمكان  تتواجد أنيمكن 

 . نوع واحد من الملابس كالملابس الرياضية ... الخببالتخصص  لبيعلتلبية تلك الحاجة وتقوم معارض ا

راتيجيات وهذه الاست مات يمكن من خلالها تحقيق البقاءظستراتجيات للمنأ) ثلاث Porterفي حين حدد(

  -هي :

 إلىوتهدف  منخفضةالالمحافظة على التكاليف  أووهي استراتيجية الكلفة المنخفضة  -:قيادة الكلفة  - أ

تجنب حسابات ومتابعة تقليل الكلفة من خلال الخبرة لتسهيلات ناجحة  تأسيسالسوق الشامل وتتطلب 

 أنيكون قائد الكلفة قادرا على  ) وبسبب الكلفة الواطئة R & D (الزبون وتقليل الكلفة في مجالات 

 الأقلمات هذه الاستراتيجية بنجاح لان كلفتها ظوتتبع بعض المن منافسيهمن  لمنتجاته أوطأيفرض سعرا 
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سعرها الواطئ سوف  وأيضاالمنافسة القوية  أوقات أثناءفي  الأرباحللحصول على  رتستثمن أبتسمح لها 

  .)   Wheelen , Hunger , 2006 : 148(  منافسين جدد للدخو يكون حاجزاً 

التمايز  ويأتيتكون متمايزة عن غيرها في الصناعة  أنمة يجب ظأي منتجات وخدمات المن التمايز : - ب

قنوات التوزيع  وتهدف , ولاء الزبون ,  التجارية مةالعلا ةمختلفة مثل تطوير صور أومن مصادر متعددة 

 لأسعاروتقليل حساسية الزبائن  الإنتاجمل معين بسبب من المعدل في ع أعلىعائدات  إلى الإستراتيجية

    .) Wheelen , Hunger, 2006 : 148المشترين ( إلىتحول  إنويمكن عادة  المتزايدةالكلف 

 . اع سوقي معينطستراتيجية يتم من خلالها خدمة قأ التركيز : - ت

  -:Adaptiveالتكيف  -2

ً  أنلقد ثبت          غلب أبذلك في  أشيركانت عليه في السابق كما  امكبيرا ع البيئة تختلف اختلافا

والموارد  والأخلاقالخدمة والتنويع جودة المعلومات والثورة في  اوتكنولوجيالدراسات فالمنافسة العالمية 

لان هذه النقلة النوعية ,التفكير في نهجها المتبع  أعادةالمنظمات على  أنواعجميع  إدارةلبشرية تجبر ا

 أصبحو . ية والخارجيةقدرة على التجاوب سواء في البيئتين الداخل أكثرت جديدة تكون تظهر منظما بدأت

الخارجية  أو الداخليةير الثابت ومعظم هذه التغيرات يتمر بالتغ أوالتي تعاني  مرا حتميا للمنظماتأالتغير 

غلب أت وفي ر بشكل ثابيويحدث التغي .ستجابة من المنظمة كي تبقى منتجة ومنافسة أالتي تتطلب 

 هتطوريا ينظر الي أمراويعد التغير  .من خلال التعديلات الصغرى المنظمةمتصاصه من أالحالات يتم 

 عيها التنافسي سالتغير الشامل في  إلىعلى انه ثابت نسبيا في الحقائق المبدئية وتتعرض المنظمات 

ظ على الميزة التنافسية وقد انظمة للحفستجابة المأنه متميز ويتطلب أمن التغير على هذا النوع  إلىويشار 

(العنزي نه تغيير يؤثر على المنظمة تبعا لتعديل جذري وتنظيمي أيصف بعض التغير المتميز على 

: الجهد المنظمي للرد على بيئة متغيره الظروف  بأنه  Kasten , 2006 : 20)( هوعرف  126:2010),

الداخلية  بالمشكلاترة المنظمة على التنبؤ قددرجة ( هبأن) 329:2007 ,(الشماع وحمود  هوعرف

(  ه)  وعرفالإمكانالسبل الكفيلة بالسيطرة عليها قدر وإيجاد  والخارجية التي ستواجهها في المستقبل 

( سر النجاح الاستراتيجي للمنظمات في قدرتها بأنه) Mills & Snow( ننقلا ع342) :1999,الركابي

   .مع التغيرات البيئية وبقائها نشطة فيها )  طتهالأنشعتماد النمط التكييفي أعلى 

تتكيف مع التغيرات البيئية خلال التعديلات في  أنيمكن  اتن المنظمأ) ب(Kasten , 2006  : 20وبين  

ينجز ويبقى التوازن المنظمي وتحقيق التوازن هو سلوك  أنن غرض التكيف أو .الهيكل والممارسات

مات ظن المنأ) ب Daft , 2004 : 151 ( رأىفي حين  . ألمنظمينمو ترويج للسيطرة على البقاء وال

جل أتصال ثابت مع البيئة وذلك من أعلى شخص هي تلك التي تبقى كل  لبةنجاحا في البيئات المتق الأكثر

 & Hill)  وأوضح . يتمكنوا من تحديد التهديدات والفرص ، مما يمكن المنظمة من الاستجابة فورا  أن

Jones , 2012 : 508)  والتي  أساسيا نجاحا هي تلك التي يعد فيها التغيير مبدءً  الأكثر تالمنظمان أب
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ستبعاد نقاط الضعف لكي تتمكن من زيادة حجم أتحسين نقاط القوة المنظمية و إلىيسعى فيها المديرون 

 أنعلى المديرين يجب  إذخطوة في عملية التغيير في تحديد حاجة التغيير ،  وأول .الربحية المستقبلية 

) لتعريف الوضع  Swotالحقيقي و المطلوب ، ويستعملوا تحليل (  الأداءيدركوا الفجوة التي تفصل بين 

الحالي للمنظمة ومن ثم تحديد الوضع المستقبلي المنشود ، ثم تحديد معوقات التغيير التي تمنع المنظمة 

   -: يأتير من تعريفات نستنتج ما ماذك أطاروضعها المستقبلي المنشود وفي  إلىمن الوصول 

 .العاملين مرتبط بقدرتها على التكيف  وإرضاء أهدافهاقدرة المنظمة على تحقيق  أن - أ

 لأجلالمنظمة محاطة بتغيرات بيئية تتطلب منها التوازن والاستقرار النسبي ثم البقاء ، و لابدلها  إن - ب

ائر الناجمة عن عدم التكيف معها ، وهذا ما جعل ذلك من التنبؤ بتلك التغيرات ومعالجتها ، للحد من الخس

حتواء أفي الجسر الذي يربط البيئة المتحركة وتغيراتها بتحرك المنظمة باتجاه  الأولىالمرحلة  التكيف 

 .خطوات المنظمة نحو النمو كمرحلة لاحقة  وإرساءهذه التغيرات 

تغيرة للبيئة ، وكذلك الفرص التي الم الأدوارالمنظمات الناجحة هي القادرة على التكيف مع  إن - ت

 . الأدوارتتيحها والتهديدات التي تفرضها تلك 

 أنماط لأحدحد المفاهيم الناتجة عن الانفتاح الفكري للمنظمات على البيئة ، ومجسدا أالتكيف  إن  - ث

ارية في صورة الاستمر العلاقة بينهما ، كما ويعبر عن قدرة المنظمة على الاستجابة للتغيرات البيئية في

 .عملياتها 

زوالها ، لان  أوحاسمة في تحديد بقاء المنظمة الالعوامل  أكثرالتكيف من  أنجمع كثيرون على أوقد   

الظروف المتغيرة  أطارتغيرات البيئة يمكن تحملها لمدى زمني قصير ، ولكن المرونة ( التكيف ) في 

 Heuer , 1999: 3-4)(في حين عده  .) 146 :2010( العنزي ،لازمة لبقاء المنظمة على المدى البعيد 

 Learning)منظمات متعلمة   إلىفي تحول المنظمات غير الهادفة للربح  أهميةالعوامل  أكثرمن 

Organization)   تكيفها مع البيئة في  أهمية، وبما يعزز  أدائهاوتعظيم  إمكاناتها، وقادرة على بناء

   )بمسؤوليتها الاجتماعية ، والتنافس فيما بينها للبرهنة على قيمتها( سعيها لمزيد من النمو والنهوض  أطار

ستيعاب تلك أوتتأطر صورة تكيف الكثير من المنظمات مع تغيرات البيئة ( لاسيما البيئة الخارجية ) ، ب

   .الكفيلة بمقابلتها والاستعداد لمجابهتها  الآليات وإيجاد،  أهدافهاالتغيرات عند تحديد 

  -  Growth:النمو -3

فيها  تقوممرحلة من مراحل دورة حياة المنظمة بوصفة  النمو  إلى )Jones , 2007 : 312نظر (       

 أنالنمو يسمح للمنظمة  أنو . أضافيةد ربتطوير مهارات ومعارف خلق القيمة التي تجعلها تكتسب موا

د تكون ركتساب المواأمة القادرة على وتعد المنظ .تنافسية ال تهار ميزيتزيد قيمتها العلمية  وبالتالي تطو

ا ئكالتي لها موارد فائضة تجعلها تنمو سريعا وبمرور الوقت سوف تقوم المنظمات  بالتغيير وتصبح شي
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جل أالتي تجعل المنظمة تعمل من  الأهدافيعد النمو من و  .مختلفا تماما عما كانت عليه عند بدايتها

وحجم العمليات  حجمهاتعمل فيه من خلال الزيادة في  ذيالالحصول على موقع متقدم في مجال العمل 

يكون حجم  أن أخروبمعنى  تالاستثماراوالاستثمارات المستعملة وحجم العوائد المتحققة لها جراء هذه 

 أناستطاعت  إذا إلافالمنظمة لاتستطيع تحقيق ذلك  .مما هو عليه حاليا أفضلالمنظمة في المستقبل 

تنمو سريعا لمجاراة التغييرات التي  إنمات ظعلى المن, وخاصة بنوعية معينة أهداف إلىتترجم ذلك 

يضا أل الوقت اطوولكن فقط  أخر إلىمات نفسها ليس من وقت ظتعدل المن أنتحدث حولها وينبغي 

جل الازدهار ولكن أوالتغيير ليس فقط من  للإبداعمات في الوقت الحاضر نفسها نظتوازن الم أنوينبغي 

أي  ةالكفاءتحقيق النمو من خلال وأن  .)  Daft , 2001 : 352 بقاء في عالم المنافسة الحادة (لل أيضا

تجاه محدد أالتكاليف هو  يضعن تخف لاً ضف,الحجم الصحيح والقدرة على تقليص الحجم  إلىالتوصل 

حتياج ومن مستوى لأا إلىمن الزيادة  أالتي كثيرا ما تنش الإبداعيةكما انه لا يتفق مع القدرة  ,المسار

أي قفزات غير متصلة ,والبحث عن مصادر للنمو المستقبلي  أحيانا اً الذي يكون مقصودالنظام معقول من 

  .) 2001:11(كاو ،  الإبداعيةالقدرة  إلىالقيمة وهذه تحتاج  إلىفي الرؤية والفهم اللذين يؤديان 

   -ق هي :ائالنمو بثلاث طر)  2004:354( الركابي ،وحدد  

  .مصادر التوزيع  أوتجاه مصادر التجهيز أتكامل العمودي والامتداد بال - أ

  .والبيع  الإنتاجويحدث عند توسيع المنظمة خط عملياتها الحالية بهدف زيادة  الأفقيالتكامل  - ب

ع غير مترابط ويتم من خلال قيام المنظمة بدخول نشاط جديد يختلف كليا عن نشاطها الحالي يتنو - ت

 .الذي تمارسه

ن النجاح الاستراتيجي يعتمد أ) بHess &Hazanjian,2006) نقلا عن ( 2013:96د (الخفاجي ,وتؤك 

ن عمليات أالعليا بش الإداراتمن قبل  أهميةحتل يعلى نماذج القدرات المقترحة في المنظمة لذا 

ل ) من خلاHess &Hazanjian,2006,إذ يقترح (  المنظمة أعماللنتائج   الأساستعتبر  إذتطويرها,

) أهمية القدرات الحالية والقدرات المتوقع تطويرها في المستقبل والتي تعد من أهم العناصر 16الشكل (

  أن إذ, تحقيق النمو فعليها تحقيق الاكتساب والتطوير الداخلي لقدراتها أرادت إذاللمنظمة , فالمنظمة 

ً الاكتساب للقدرات يحقق للمنظمة منفعة إما التطوير فهو يحقق تكالي , فهذه العملية بمجملها تحقق النمو  فا

بوجود قدرات تنظيمية لذا فالنمو قد يؤدي بالمنظمة إلى زيادة التعلم الاستراتيجي إلا للمنظمة لكن لاتتم 

والشكل . ستخدامها للموارد والقدرات أعن زيادة  تخاذها السلوك الريادي والابتكاري فضلاً أوالمعرفة و

   . الريادية في تحقيق النمو الاستراتيجي للمنظمة) يوضح أهمية القدرات 24(
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  ) أهمية القدرات الريادية في تحقيق النمو الاستراتيجي للمنظمة16شكل (

 ثر الأيدلوجية الجوهرية في بناء القدرات الرياديةأ "بتسام سرحان صيهود أالخفاجي , المصدر :

 . 97. ص 2013جامعة كربلاء , ,كلية الإدارة والاقتصاد رسالة ماجستير مقدمة إلى  للمنظمات"

يوصلوا النمو  لا أنعلى المنظمات مثل (مايكروسوفت) وغيرها  انّ )  Jones , 2007 : 312 ( ورأى  

) الذي يلبي حاجة السوق  بواسطة المنتج يكون قدرة التطوير ( أن بالنمو يجلأن  ,الغاية المنشودة كأنه

)   MS – DOS الموارد من نظامها ( تخذأشركة (مايكروسوفت)  فمثلاً  ,أكثرد جني موار إلىويؤدي 

مما  أضافيةيخص الحواسيب لجلب موارد  شئكل  يرطولتبتوظيف مبرمجين  قامتالذي شاع صيته و

 أيضاالسوق وهي تحاول  أقسامحتى صار لها حضور في كل  أقوى أخر إلىجعلها تنتقل من مركز قوة 

) النمو ( قابلية 2008:212,عرفت ( العزاوي و ,والانترنيت  والألعابعامل المتعة تكون لها يد ب إن

الركابي  وعرف (, وتنمية توجيهاتها وتطوير برامجها )  أنشطتهاالمنظمات على التميز عبر تنويع 

 رأس( قابلية المنظمة على ممارسة نشاطها من خلال تنويع منتجاتها وزيادة  بأنه) النمو  1999:253,

  .المال البشري العامل فيها ) 

ً  أدارةالنمو كمرحلة من مراحل دورة النجاح الاستراتيجي يتطلب  أن وأخيرا  من  متواصلاً  ناجحة ،ودعما

المنظمية  الأهدافبمواصلته والمشاركة الجادة في تحقيق  أعضائهاالعليا للمنظمة ، مع رغبة من  الإدارة

 لإشباعن النمو سيحقق لهم فرصا جديدة أبشعورهم ب ألايتحقق ، وهو ما لا  الأمدالقصيرة والطويلة 

 أنشطةنمو  إلىالذي يقود  سعيال إزاءتجاهاتهم أحاجاتهم ، وبما يزيد من ضرورات الاهتمام بمواقفهم و

التي يطمح لها  الأهدافتجاه أيكون النمو ب إنالمنظمة والتنويع في منتجاتها و خدماتها ، والحرص على 

)  Progressive Insuranceوجدت المنظمة ، فهذا كله قاد شركة (  لأجلهالح والتي المصا أصحاب

ً أالنمو ثم النجاح  إلىمين أللت    .) Hammer , 2004 : 86( ستراتجيا
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  المبحث الرابع

   لبحثالعلاقة بين متغيرات ا

Relation between Search Variables 

   وإدارة الوقت العلاقة بين إدارة الحكمة - أولا:

ستخدامها للوصول إلى قرارات حقيقية حول المواقف الخلافية أالحكمة هي تطبيق المعرفة و     

ً  فة فهي تحقق رصيداً وتمثل الحكمة أعلى مراتب المعر . وهي أساس الابتكار ً  معرفيا يتم  متراكما

المعرفة  أن إذفي مختلف المجالات المجتمعية, ويشكل الفرد بؤرة البناء المعرفي, ستخدامه أ

, أو مع الجامعة  تعاملهدراكة, ثم تنتقل بعد ذلك من خلال أو وتدريبه تعلمهتتجسد من خلال 

الإنسانية,  يفية والمعيشية من خلال التفاعلاتالوظ حياتهالمجتمع ,أو المنظمة التي يمارس منها 

تحديد طبيعة السلوك التنظيمي والقيم لهذه الجماعة ووقد يتحقق ذلك من خلال التراكمات المعرفية 

والسياسات والبناء التنظيمي لها ,  والإستراتيجياتتكوين القواعد  إلى وتلك المنظمة, والتي تقودأ

ن المعرفة هي أهذا مع الوقت ليصبح ثقافة منظمة وهكذا ف تبلوروقد ي,  وتطوره هوتؤثر في تشكيل

والتي تتكون مزيج من المعلومات ذات الدلالة  إلىحيث تتطور  الحلقات في سلسلة متكاملة أحدى

ستيعابها وفهمها وبتكرار تطبيق أمن بيانات تمت معالجتها لتحقيق هدف معين وتصبح معرفة بعد 

) 188: 2008ويشير ( الزيادات ,  )2012:20إلى الحكمة (النشار ,المعرفة في الممارسات تقود 

عتبار المعرفة مرحلة من المراحل التي يمكن ألمطلوبة للمعرفة بان هناك مواصفات للمعلومات أب

) ونعني بها Timelyمن خلالها الوصول إلى الحكمة ومن هذه المواصفات هي الموقوتة (

عها للمستفيد وصاحب القرار في الوقت المناسب استرجأمات وأي تقديم المعلو التوقيت المناسب ,

 المحدد فتقديم المعلومات المطلوبة وان كانت جيدة ودقيقة بطريقة متأخرة وفي غير موعدها

للباحث أو صانع القرار في المجال المعرفي قد تفقد قيمتها لذلك يجب تقديم المعلومات بوقتها 

  .المناسب 

) أن المعرفة قوة حقيقية وعدم وجودها على شكل معلومات أو 2009:23العلاق ,ويؤكد (    

تخاذ القرار تعتمد على مدى أضياع الوقت , فعملية  إلىبيانات واضحة المعالم ومفيدة تؤدي 

 إلىالناقصة تؤدي  أوالبيانات المضللة  أنتوافر المعلومات في المكان والزمان المحددين , كما 

جتماعية أقتصادية وأتخاذ قرارات خاطئة ذات كلفة أأو تؤدي إلى تأخير عملية صتع القرار, 

  .عالية , وجميع هذه الحالات تمثل مضيعات للوقت 
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في  إدارتهانجاح أي مؤسسة يرتبط بقدرة  أن إلى) Daft,2001:260-261ويشير (   

 المناظرةجح والدقيق لخبرات المنظمات , والتحليل الناوالأفكارالحصول على المعرفة والخبرات 

, ومراعاة لحقيقة أن نجاح المنظمات المناظرة وقتلدارة ناجحة لأ, وهو ما لايتحقق الابوتاريخها

ً  نتقالاً أقد يكون  قتناصها لفرص جديدة أالتي تتعامل معها المنظمة, و الأسواقإلى  لها ,أو ولوجا

 Pauleen,et)دراسة  هاإليالنتائج التي توصلت  أهمومن  .بعد أن حققت أهدافها في الوقت المحدد

 al.,2010)  هو  المعرفة عبر الثقافات إدارةوالتي كانت بعنوان ممارسة الحكمة وتطوير ثقافة

 Bocij&et) -: تفق كل منأوقد  الإضافيتتكدس بمرور الوقت وبالجهد  أنالحكمة يمكن  أن

al.,2006:10, Haag&Phillips,2007:6, Baltzan&Phillips, 2008:178)  بعد  نأ إلى

يقيس هذا البعد الوقت  القرار حيثتخاذ أالوقت من الخصائص الجيدة للمعلومات اللازمة في 

فر المعلومات عند اتتو أنالمحصور بين توفر البيانات وموعد الحاجة للمعلومات أي يجب 

 أنيمكن  أبكرما يمكن , ففي حالة الحصول على المعلومات بشكل  بأسرعوان تجهز  إليهاالحاجة 

, وهذا يعني  متأخروكذلك في حالة وصول المعلومات بشكل  إليهاكون غير مفيدة وقت الحاجة ت

, فالمعلومات يجب أن المعلومات تكون متاحة لمتخذ القرار في الوقت المناسب لاستخدامها  أن

فر معلومات عن مستوى الأداء ا, فالتنبؤ بالمبيعات يحتاج إلى تو تغطي المدة الزمنية الصحيحة

ي الماضي والحاضر والمتوقع , وبذلك يكون المستفيد على علم بالأوضاع الماضية والحاضرة ف

فر  اإدارة الحكمة مع إدارة الوقت حيث أن توتناغم ومن خلال ذلك يتبين للباحثة مدى  .والمستقبلية

ارسة تخاذ القرار بأسرع وقت ممكن ونتيجة الخبرة والممأالمعلومات بالوقت المناسب  يؤدي إلى 

خلال الخبرة والكفاءة تتحول المعلومة إلى معرفة  وبمرور الزمن يتولد تراكم معرفي ناتج من 

هرم المعرفي المتمثل لقمة ا إلىمدى تقدم المنظمة ووصولها  على في العمل والذي بدورة ينعكس

  . بالحكمة

   العلاقة بين إدارة الحكمة والنجاح الاستراتيجي - ثانيا:

بد أن نوضح العلاقة بين الحكمة والإستراتيجية بصورة عامة ومن ثم نتطرق إلى بداية لا        

ترتبط  , حقل معرفي متخصص هعتبارأعلاقتها مع النجاح الاستراتيجي على وجه الخصوص ب

، ويعد هذا الارتباط  نتيجةً منطقيةً لما في (Lloyd, 2005) الإستراتيجيةمع الحكمة بصلةٍ وثيقةٍ 

تحقيق  إلىمشتركاتٍ كثيرة، منها التوجهات المستقبلية، والآفاق الشمولية، والسعي ن من يالمفهوم

القدرات  إلىدرجات التناغم والتداؤب بين مكونات المنظمة وعملياتها، فضلاً عن الاستناد  أعلى

كم التحـ إلىالبشرية المستنـــــيرة في التعاطي مع المتغيرات ومواجــــهة التـــــحديات.. وصولاً 



        بحثبحثبحثبحثا��طار النظري للا��طار النظري للا��طار النظري للا��طار النظري لل  الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني

 

 

 الإداريالفكر  أروقةويحتدم الجدل اليوم في  .(Crage & Grant, 2003: 98)ستراتيجي لأا

مع  الهرمية (التي تضم البيانات حتى الحكمة)من الحكمة في  الأدنىحول صلة المستويات 

 قضايابال الإدارة،وصلة مكونات تلك الإستراتيجيةفي بناء تلك  أسهامها، ودرجة الإستراتيجية

المختلفة؛ كصلة التفكير الاستراتيجي بصناع المعرفة وبرأس المال الفكري.  اتيجيةالإستر

ة، ــــــالمعرف إدارةبنـظم  الإستراتيجيةومن ثم البـــــدائل  الإستراتيجيةوصـــلة الخيارات 

  (Wheelen & Hunger,2000: 100, 170). المختلفة الإستراتيجيةات ـــــالمعلوم وبأنظمة

يكون  أنفان من الطبيعي  ؛من الحكمة الأدنىهذا هو الحال مع مستويات التراتبية كان  وإذا

 إلى ةالباحث تلقد عمدو  . المختلفة الإستراتيجيةللحكمة كل هذه الصلة الوثيقة بكل التفصيلات 

ناقضت المنهج التقليدي و،  Mintzbergتبنى المدخل الاستراتيجي الذي يقترب من توجهات 

، وفضلت منهجاً يبتعد عن التركيز على التخطيط الاستراتيجي، ويتبنى لإستراتيجيةاللتعاطي مع 

 ً ، ونجاحها  في وجود المنظمات تأثيراً  الأكثر الأهدافلبلوغ  وأداة ،التفكير الاستراتيجي منطلقا

ّ تقمنهج في الإستراتيجيةهذا المدخل لا يحتم النظر ف ّ ليديا ن أو ،(Mintzberg, 1994: 107) ا

ت رؤاه مع بعض ما ورد في كتاباتٍ محدودةٍ قد تمثل توجهاتٍ مشتركة تجمع بين التوجهين، لتقأ

الفعل  إلىة، لتصل ـــــــالمعالجفي تبدأ بالرصد والتحليل، وتمر  الإستراتيجية أنتلك التي ترى ك

   . Crage & Grant, 2003: 21)( ةـــــالقدرات الحدسية والتصوري إلىند ـــــــالمست والأجراء

 العلاقة بين إدارة الوقت والنجاح الاستراتيجي -ثالثا:

عناصر  أهميعتبر من  إذوالمؤسسات  الأفرادمع علاقة وطيدة  نه ذوأالوقت في  أهميةتكمن      

 العناصر الأخرىالمؤثر والمحرك لاستخدامات  العنصرالجهد والتكلفة, فهو  إلى إضافة الإنتاج

ً أاك نه إنحيث  أخرلانستطيع عمل شئ  بدونهوالبشرية , والذي  بالموارد المادية المتمثلة  رتباطا

 ً المجالات ويكون الوقت هو سبب لجميع الوقت بصورة مباشرة والنتائج الرئيسة  إدارةبين  وثيقا

) إلى من أهم سمات المدير 57: 2009, أحميدويشير(علوان ,.  النتائج أفضلالنجاح في تحقيق 

يعتبر هذا المفتاح  إذ,  ستخدامهأفي  وحرصهعلية  ومحافظتهللوقت  لهستعماأالناجح  طريقة 

هو  ستخدامهأالحرص على عنصر الوقت وترشيد  أن فيهومما لاشك  فاعلة للوقت لإدارةالحقيقي 

فقليل من الدول تحرص شعوبها على الوقت  , الإنسانية المجتمعاتتقدم  إلىحد السبل التي تؤدي أ

ً  الأكثرلدول هي تلك ا أن, وليس صدفة  ً أهناك  أن, حيث  تقدما ً  رتباطا  بين معنى التخلف  واضحا

سوء  أو الأفرادبعض  فيهالذي تعاني منة دولة ما وبين نسبة الضياع في الوقت الذي يتسبب 

تفرق  أنن من بين العوامل التي يمكن أف أخرى ستخدامهم لهذا المورد الثمين وبلغةأهتمامهم وأ
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أخرى بعبارة أو  ستغلالهأالوقت وحسن  بأهمية الإحساسبين الدول نجد  فبين التقدم والتخل

الذي يتوقف  الأساسيكون  هو العامل  الأحيانففي بعض  الإدارةندر الموارد في أو أهميعتبر من 

 إنّ الجميع , والسر في ذلك  هالنجاح هو هدف يسعى وراء وإن . أو فشلها علية نجاح المنظمة

نجازاتنا التي تعتبر سر أحترامنا لأنفسنا من خلال تقدير أا عن الذات والنجاح يمنحنا الرض

ً  .نجاحنا في الحياة  بنعمة الوجود في هذا الكون لكننا نختلف في درجة وكيفية  ونشترك جميعا

ً  أوقد نجازاً أالتي تصبح  أهدافناورسم  توجيه فريدة  بإنجازاتويتميز الشخص الناجح  تبقى حلما

من مجالات الحياة وغالبا مانجد أن الناجحين هم أشخاص لهم نمط أو أسلوب  ومميزة في مجالأ

بة من خلال تخطيط وتنظيم الوقت لتحقيق  معين في الحياة حيث يصبون شغفهم بما تميزوا

أهدافهم ويشتركون جميعا في صفة الإصرار والعزيمة على المثابرة رغم العوائق والظروف 

لقد تميز العلماء العرب القدماء بعبقريتهم ومؤلفاتهم العظيمة و . المحبطة في الطريق إلى النجاح

ً  أنما يدهشنا مو ً  140من  أكثر ألفالشافعي  الأماممثل  نجد عالما ومنها كتاب  حياتهفي  كتابا

متلكوا رؤية أ أنهموبيننا اليوم  أجدادنابين  فيهفرق  إذاهواياته  أحدىالرمي وهي  ةبعنوان رياض

كما  .ما ينقص الشباب  هو الأهداففمعرفة  إليهاونظموا وخططوا للوصول  لأهدافهمواضحة 

ً  .التخطيط والتنفيذ  هإلييلزمنا  ليصل  أولوياتهويحدد  وقته, ينظم لتحقيقهويسعى  فمن يملك هدفا

بوضوح ثم  أهدافهموحددوا  أنفسهمقد جلسوا مع  اجحينالهدف وهنا يكمن سر النجاح, فكل الن إلى

يعد عجلة النجاح التي تدور بنا نفيذها بخطة ما تعتمد على الاستفادة من الوقت الذي عملوا على ت

ً وترجع بنا إلى الخلف لتبقى أهدافنا أحلامأإلى الأمام محققين بها نجاحنا الذي هو سر سعادتنا,   ا

ا فيه نجاحنا والذي يسير بنا إلى تحقيق أهدافن الوقت هو الحيز الذي نقيسإن إذ  . غير محققة

  2008:2(باقر ,

) إلى أن تخطيط الوقت عامل من عوامل النجاح فالوقت لايشير 12: 2009ويشير ( العلاق ,    

 فقط إلى الماضي , ولايؤشرفقط الحاضر , وإنما يمكن الإنسان من النظر إلى المستقبل والتأمل

ين يستثمرون وقتهم هم الذ ينالناجح الأفراد أنو . لمستقبل بشكل أفضلل, وبالتالي التخطيط فيه

وهم الذين يخططون وينظمون وقتهم المتاح وهم  أهمية الأكثروالعمل  بالأشياءالمتاح في القيام 

 إنّ   إلىكذلك   وأشار وضياعهالوقت  أهدارالذين يسيطرون على العوامل التي قد تتسبب في 

للشخص , فالوقت  متروك والأمرالعمل ,  فيضروري لتحقيق النجاح  أمردارتة وأتنظيم الوقت 

الوقت وحاول  لإدارة الأساسيةالمبادئ  الإنسانتفهم  فإذا  الأولبالمقام  بشخصهوهو يرتبط  وقته

ً  هذهتطبيق  يزيد  فعادات فان ذلك سو إلى المبادئ هذه, وتحمل المشقة في تحويل  المبادئ عمليا
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ستخدامها سيترتب علية أسوء  أوالمبادئ  هذهلمثل  ههمالأ وإندارتة , أمن فرص النجاح  في 

يتربع أن الوقت ب 7) : 2012,  (الطراونة , مبسلط ويدرك وتهديدهالشعور دائما بضغط الوقت 

بالمدى  الأهدافالفشل في تحقيق  أوعلى قمة عناصر ومؤشرات التقييم , حين نربط النجاح 

الزمني المحدد لها  في التسلسل أخرى إلىنتقال من مهمة لأالزمني المحدد لذلك , والقدرة على ا

 ً عن سؤال مهم  الإجابةتتلخص في  للأموروالتقدم في تفكيرنا وتناولنا  الحداثةوحتى  .للخطة  طبقا

 .مازلنا نعيش الماضي ؟ أننا أم: هل نعيش الحاضر هو 

محددة  أهدافالوقت , يتطلب وجود  إدارةالنجاح في  أن) 2011:12(زيدان , ويشير     

ً أو ً  هتماما ما ظل يلهث خلق الهدف الذي  إذالن يستطيع النجاح  أنةتحقيقها, وليذكر المرء ل مخلصا

 أنيعتقد علماء النفس  الإطاروفي هذا  .ن النجاح لايتحقق بدون التزام أ, ولهوضع  أووضعة 

نجازاتهم كانت وفق هذا الوصف أيكونوا كذلك, ف أنالناس غير الناجحين هم الذين يرغبون في 

وان الناس الذين يعرفون مايريدون سيجدون حياتهم مليئة بالفرص  انياتهمإمكودون مستوى 

يلزم  أنيستوجب  الاتجاهمايريد , وهذا  إلى يوصلهيفعل ما  أن همايريد ثم علي الإنسانفليعرف 

الحياة اليوم  وإنما يبدأعن الغد  الأحلامبالنجاح وان البدء بالفعل الملموس لايوقف  نفسه الإنسان

العاجز)  أحلام: في فإجابةنقيم ؟  أينل الممكن المستحيل أس(احد الحكماء : قالهبلغ مما أد لذا لانج

الناجحة  الإدارةعناصر  أهممن  عتبارهأبالوقت ,  أهميةندرك ونفهم  أنينبغي  الأساسوعلى هذا 

 فهو عنصرالعام ,  الإنسانيالخاص وعلى صعيد المستوى  الإنسانيسواء على صعيد المستوى 

.... ختصاصهأو موضعهظر عن , بغض الن إنسانعند أي  للأعمالللفلاح والصلاح  ساسيأ

, أخريدير أي شئ  أنلايستطيع  وقته إدارة, ومن لايستطيع  للإنسانمورد  أثمن فالوقت هو

يهتم بها الناس وعموم الموظفين في  أنالتي يجب  الأساسياتالوقت تعتبر من  إدارةولذلك فان 

الرشيدة للوقت  الإدارة أن الوقت إدارةحيث تؤكد معظم الدراسات التي تتناول  أعمالهم إدارة

 ً ً  ترتبط ارتباطا الوقت من المظاهر السلوكية  إدارة, ويعتبر سوء الإنتاجيةوتحسين  بالأداء وثيقا

 . الإنتاجيةنخفاض أالتي تؤدي على ضغوط العمل و
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  الفصل الثالث

  بحثالجانب التطبيقي لل

Practical Part Of The Study  

  - :تمهيد 

أربعة الحالي على  بحثختبار فرضياتها، فقد أستند الجانب التطبيقي للأو بحثبغية تحقيق أهداف ال    

اء أي ختبارها وهي الخطوة الأولى لإجرأعلى تقويم أداة القياس و المبحث الأولفقد ركز  . مباحث أساسية

وقد تضمن  .تهاودق تائج التي سوف يتم الحصول عليهاتطبيقي لأنها تمثل المفصل الحيوي لصحة النبحث 

ختبار الثبات البنائي وثبات الفقرات وكذلك الصدق الظاهري والصدق أعلى  بحثالجانب التطبيقي لأداة ال

وهو الجانب  بحثشخيص متغيرات البوصف وتفيتعلق  المبحث الثانيأما  . ستكشافي والتوكيديلأالبنائي ا

 بحثستدلال إحصائي يسعى إليه الباحث الذي يختبر ويستكشف جزء من أهدف الأالأساس والمهم لأي 

فقد  ثالثالمبحث الإما   . بحثعينة المن قبل الأفراد  بحثالخاصة بمستوى توفر وممارسة أبعاد متغيرات ال

وما يشار إليه إن طبيعة الاختبارات  ختبار الفرضيات)أ(رتباط والتأثير لأتحليل علاقات ا ىأعتمد عل

تكون  (30)قل من أ, إذ أشار النجار إلى إن العينة التي تكون  كبيرة الحجم بحثستكون معلمية كون عينة ال

ن الطرق المعلمية تكون أدق في التحليل أف (30)كبر من أختبارتها لا معلمية وعندما تكون العينة أطبيعة 

)، LESERAL V.8.80)، وبرنامج (SPSS V.19برنامج (تم أستخدام وقد  . ) 47:2003(النجار,

  . )MOD Graphوبرنامج (

  المبحث الأول

     ختبارهاأو بحثتقويم أدوات قياس ال

ثلاث\\ة مراح\\ل أساس\\ية ه\\ي مرحل\\ة التهيئ\\ة والتنظ\\يم،  بح\\ثختب\\ار أدوات قي\\اس الأتتضمن عملية تقي\\يم و     

طوير النوعي ومرحلة الاختبار والبناء الكمي، وس\\وف نتن\\اول ف\\ي المبح\\ث الح\\الي ك\\ل ومرحلة التقويم والت

مرحلة من هذه المراحل بشكل مستقل وسيتم تخصيص فق\\رة مس\\تقلة تتعل\\ق بتحدي\\د طريق\\ة القي\\اس الأفض\\ل 

  .بحثال للمتغيرات الرئيسة في

   -:أولاً: التهيئة والتنظيم 

الأولية وتجهيزها لعملية  بصورتها بحثالاد وترتيب أدوات قياس يقصد بعملية التهيئة والتنظيم إعد    

التطوير والبناء النوعي والكمي، وتتضمن هذه العملية خطوتين فرعيتين هما الترجمة والتنضيد والترميز 

  -: والتوصيف وكما يأتي

  -: الترجمة والتنضيد -1
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وفي الفقرة  بحثال دم لقياس متغيراتوضح الجانب النظري في الفصول السابقة المقاييس التي ستستخ     

وتعد عملية الترجمة  .من خلال عملية الترجمة والتنضيد بحثالوضح عملية تهيئة أدوات قياس نالحالية س

لأنها قد تغير من البنى المفاهيمية للمتغيرات المراد قياسها جداً ستخدام المقاييس الأجنبية عملية مهمة أفي 

عتبار لأبعد الأخذ با بحثوقد ترجمت أدوات قياس ال .ى الأصلي للمفهوم وقد تعطي معنى مغاير للمعن

جانبين مهمين، الجانب الأول يتعلق بمراعاة المصطلحات الإدارية للمقاييس، أما الجانب الثاني فيهتم 

ودون الإخلال  بحثبمراعاة عملية التكييف لبعض المصطلحات بما يتوافق مع طبيعة عمل عينة ال

في عملية ترجمة المقاييس الأجنبية وهي قضية  تين مهمتينبعد ذلك تم إجراء خطو.  نىبمضمون المع

 Collaborative)والترجمة التعاونية أو الجماعية  (Back Translation)الترجمة الخلفية 

Translation) وتعني الترجمة الخلفية إن عملية الترجمة الأولى والمتمثلة بتحويل المقاييس من اللغة .

اللغة الانكليزية دون  إلىيتم إعادة ترجمتها مرة أخرى من اللغة العربية ونكليزية إلى اللغة العربية الا

على نتائج مرضية ومقاربة نوعاً ما من المقاييس الأصلية يكون  ناالرجوع إلى المقاييس الأصلية فأن حصل

وبعد القيام بعملية  . (Douglas & Craig 2007:17)بذلك قد أصاب وإلا فعليه المحاولة من جديد 

المصطلحات  إلىنتيجة مرضية مقاربة  إلىالترجمة الخلفية وخلال ثلاث محاولات جادة تم الوصول 

   . الأصلية للمقياس

آخ\\رين أداري\\ين أما عملية الترجمة التعاونية فيقصد بها إعادة ترجم\\ة المق\\اييس الأص\\لية بالتش\\اور م\\ع       

ن بموض\\وع المق\\اييس الم\\راد ترجمته\\ا، وه\\م متخصص\\ هنفس\\ زي\\ة وف\\ي الوق\\تل\\ديهم معرف\\ة باللغ\\ة الانكلي

ح المقاييس التي سوف تعتمد ترك من خلال التشاور بمعاني ومصطلوتهدف هذه العملية الى بناء الفهم المش

(Limpanitgul, 2009:10) وق\\د أجري\\ت عملي\\ة الترجم\\ة التعاوني\\ة بع\\د التش\\اور م\\ع بع\\ض الأس\\اتذة .

وبع\\د  .بح\\ثلنعكست على إضفاء التنسيق والتناغم في فقرات مق\\اييس اأأثمرت عن نتائج  المتخصصين وقد

 بح\\ثك\\لاً حس\\ب موقع\\ة ف\\ي نم\\وذج ال بح\\ثإكمال عملية الترجمة تم إجراء تنضيد ش\\امل لأدوات مق\\اييس ال

  .سعلاوة على ذلك فقد تضمنت عملية التنضيد والتنظيم تثبيت مدرج القياس الخاص بكل مقيا . المخصص

  - : الترميز والتوصيف -2

النج\\اح و، وأبع\\اد إدارة الوق\\ت، إدارة الحكم\\ةأبع\\اد أج\\زاء أساس\\ية ه\\ي:  ثلاث\\ةم\\ن  بح\\ثتتك\\ون أداة ال       

) يقدم توضيح حول ترميز كل متغير وكل 9( . وكل جزء يتكون من عدة أبعاد فرعية والجدولالإستراتيجي

   -: الفقراتبعد وتحديد مصدر الحصول على المقياس وعدد 
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  )9( جدول
  الترميز والتوصيف 

  عدد  البعد  المتغير
  العبارات

نوع المقياس   درــــــــــــالمص  الرمز
  وتدرجه

  
إدارة أبع\\\\\\\\\اد 

 الحكم\\\\\\\\\\\\\\\\\\ة
)WisMag( 

 Fore (Lloyd,2005:12 5  الاستشراف
(Amsteus,2007:

8)  
(Bierly,et al.,     

2000:25)  

  
 
 

(ليكرت 
  الخماسي)

  - تماماأتفق  (5)
  تمامالا اتفق  (1)

  
  

  Compr 5  الشمولية
 Gover  5  التحكم

  Integ 5  التكامل
  

أبعاد إدارة 
  الوقت

)TimMag( 

 TimPla  Brown,1995:24 5  تخطيط الوقت
(Lee and   
Adcock,1991:1
4)      

  )2012:167(أحمد,

  TimOrg 5  تنظيم الوقت

 TimDir 5  توجيه الوقت

 Tim of 5  الوقت ىعل رقابةال
Con 

النج\\\\\\\\\\\\\\\\\\\اح 
الإس\\\تراتيجي 

)StrSuc( 

Surv  (Katz&Green,2 5  البقاء
007:586), 
(Chatterjee,200
4:1-3)  

  )2010:33(العنزي,

 Adap 5  التكيف

 Grow 5  النمو

  . المصدر:  من إعداد الباحثة
  

  -:التطوير والبناء النوعي  -ثانياً:

 بح\\ثقي\\اس ال ختب\\ار الخص\\ائص الأساس\\ية لأدواتأوعي الخط\\وة الممه\\دة لعملي\\ة يعد التطوير والبن\\اء الن\\   

وتتجس\\د ه\\ذه الخط\\وة بالقي\\ام بعملي\\ة التحق\\ق م\\ن الص\\دق الظ\\اهري  .ختب\\ارات الص\\دق والثب\\اتأب ةلمتمثل\\وا

ويقص\\د بالص\\دق  .(Karaosmanoglu, 2006: 123) بح\\ثوص\\دق المحت\\وى للمق\\اييس المتض\\منة ف\\ي ال

الم\\دى ال\\ذي  إل\\ىداة على قياس م\\ا ص\\ممت لقياس\\ه فع\\لاً، أم\\ا ص\\دق المحت\\وى فأن\\ه يش\\ير الظاهري قدرة الأ

ي قابلية الفقرات على التغطية الكافية للمجال أتعكس فيه فقرات المقياس محتوى البنى المفاهيمية وأبعادها، 

أنه\\ا  إلاة الصدق الظاهري وصدق المحت\\وى تمث\\ل مق\\اييس نوعي\\ إنوعلى الرغم من  .الذي صممت لقياسه

وتتم عملية التحقق من الصدق الظاهري   . تقدم مؤشرات مقبولة للمساعدة في عملية تطوير وبناء المقاييس

مجموع\\ة م\\ن المحكم\\ين  إل\\ىبص\\ورتها الأولي\\ة  بح\\ثوص\\دق المحت\\وى م\\ن خ\\لال تق\\ديم أدوات قي\\اس ال

 تدتم\\عأوق\\د  .راتدق الظ\\اهري وص\\دق المحت\\وى للفق\\لغ\\رض الحك\\م عل\\ى الص\\ بح\\ثوالمش\\اركين ف\\ي ال

خاصة لاستطلاع آراء المحكمين حول مدى وضوح كل عب\\ارة م\\ن حي\\ث المحت\\وى الفك\\ري  ستبانها ةالباحث

حذف ما يرى المحكم من عب\\ارات ف\\ي  أووالصياغة وتصحيح ما ينبغي تصحيحية من العبارات مع إضافة 

تف\\ق عليه\\ا أالتع\\ديلات الت\\ي  إج\\راءت\\م وف\\ي ض\\وء الآراء الت\\ي أظهره\\ا المحكم\\ون  .أي محور من المحاور

ص\\ياغتها  إع\\ادةم\\ن المحكم\\ين، وتع\\ديل ص\\ياغة بع\\ض العب\\ارات الت\\ي رأى المحكم\\ون ض\\رورة  (%75)
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ف\\ي  بح\\ثويق\\ع تقي\\يم المحكم\\ين للص\\دق الظ\\اهري وص\\دق المحت\\وى لأدوات قي\\اس ال وض\\وحاً. أكثرلتكون 

اء كل فقرة للمتغيرات التي تحويها، ومدى نتمأصورتها الأولية  في إطار ثلاثة جوانب أساسية تتمثل  بمدى 

 عدداً ولحسن الحظ فأن  .وضوح كل فقرة من فقرات المقاييس والملاحظات التي يرون من المناسب تدوينها

والمخ\\تص،  داريالأيحملون صفتين، الصفة الأول\\ى ه\\ي ص\\فة المحك\\م  بحثقياس ال لأدواتمن المحكمين 

بح\\ث وهذا ما سهل من عملي\\ة التقي\\يم الن\\وعي لمق\\اييس ال بحثة الوالصفة الثانية هي صفة المشارك في عين

  .) يوضح أسماء المحكمين4والملحق (

    
  -: التطوير والبناء الكمي -ثالثاً:

تب\\دأ  بح\\ثنتهاء مرحلة التقييم النوعي الت\\ي أس\\فرت ع\\ن تق\\ديم النس\\خة المنقح\\ة م\\ن أدوات قي\\اس الأبعد      

وتعك\\س ه\\ذه   . (Karaosmanoglu, 2006: 126)ير والبن\\اء الكم\\ي المرحلة الثانية وهي مرحل\\ة التط\\و

إثبات البنية التجريبية لها، وهي مرحلة مهمة  إلىالمرحلة الانتقال من واقع إثبات البنية المفاهيمية للمقاييس 

 (Validity and Reliability)ختب\\ار مص\\داقية وثب\\ات أومقيدة بخطوات علمية ت\\دور جميعه\\ا ح\\ول جداً 

ي الم\\دى أويقصد بالصدق القابلية على القياس الدقيق والموث\\وق للبن\\اء الم\\راد قياس\\ه،  .بحث قياس ال أدوات

 ,Hinkin)والتحقي\\ق  بح\\ثالقي\\اس الخص\\ائص الت\\ي تك\\ون موج\\ودة ف\\ي الظ\\اهرة قي\\د ال أداةالذي تمثل فيه 

 Tharenou, et)  لآتيةامن خلال تحقق المعايير  إلا. ولا يمكن القول بأن المقياس ذو صدق (968 :1995

al., 2007: 157)   

ستكشاف  أويعني  :(Exploratory construction validity)وجود الصدق البنائي الاستكشافي     -1

ي التط\\ابق م\\ا ب\\ين الهيك\\ل النظ\\ري والهيك\\ل المختب\\ر للمقي\\اس أصحة الهيك\\ل النظ\\ري المفت\\رض للمقي\\اس، 

(Field, 2005:18).  

ويعن\\ي ص\\حة   :(Confirmatory construction validity)كيCCدي وجCCود الصCCدق البنCCائي التو  -2

 إط\\ارالتأك\\د م\\ن ص\\حة الهيك\\ل المستكش\\ف للمقي\\اس ف\\ي ض\\وء  أيالهيك\\ل المستكش\\ف والمختب\\ر للمقي\\اس، 

 ً ويتض\\من ص\\دق البن\\اء التوكي\\دي وج\\ود ص\\دق النس\\يج  . (Harrington, 2009: 3) نظ\\ري مح\\دد مس\\بقا

ختب\\ار أفح\\ص و إل\\ىيطلق عليه بالصدق النظري الذي يشير  ماأو (Nomological Validity)المفاهيمي 

 أي .)الأبع\\اد أوالارتباط\\ات التش\\عبية المفترض\\ة م\\ا ب\\ين المؤش\\رات (الفق\\رات) والبني\\ة المفاهيمي\\ة (المتغي\\ر 

والهيك\\ل النظ\\ري المقت\\رح للمق\\اييس  بح\\ثم\\ا ب\\ين بيان\\ات عين\\ة الالتن\\اغم يتحق\\ق م\\ن مق\\دار  أخ\\رىبعب\\ارة 

(Karaosmanoglu, 2006: 148) وك\\ذلك يتطل\\ب ص\\دق البن\\اء التوكي\\دي التحق\\ق م\\ن ص\\دق مع\\املات ،

ختب\\ار أوبغي\\ة  .(Harrington, 2009: 6)التش\\بع المعياري\\ة الت\\ي ت\\ربط الفق\\رات ب\\المتغير الم\\راد قياس\\ه 

ل الع\\املي فأن ذلك يستلزم القي\\ام باختب\\ارين أساس\\يين هم\\ا التحلي\\ أعلاهمعايير الصدق والثبات المذكورة في 

  -ختبار بشكل مستقل:أالاستكشافي والتحليل العاملي التوكيدي، والآتي توضيح مفاهيمي لكل 
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يعتم\\د الص\\دق البن\\ائي الاستكش\\افي عل\\ى  -:ستكشCCافي لأداة القيCCاس لأاالتحليCCل ألعCCاملي  -: الأختبCCار الأول

ص المتغي\\رات المتع\\ددة ) ال\\ذي يتمث\\ل غرض\\ه الأس\\اس بتلخ\\يEFAالاستكش\\افي ( ألع\\امليأس\\لوب التحلي\\ل 

) إذ يكون لكل عامل م\\ن ه\\ذه العوام\\ل Factorsيطلق عليها عوامل (إذ في عدد أقل من المتغيرات  هاوتقليل

ستكش\\افي يعط\\ي لأوالتحليل الع\\املي ا .)Costello & Osborne,2005بعض أو كل من هذه المتغيرات (

لا يعتم\\د عل\\ى البن\\اء الافتراض\\ي للدراس\\ات إذ معها ويتفق يتناغم رتباط بالعامل الذي لأالفقرات الحرية في ا

س\\تخدام أس\\يعتمد عل\\ى التحلي\\ل الع\\املي الاستكش\\افي ب الحالي بحثوفي ال .السابقة بخصوص هيكل المقاييس

إدارة ) و(WisMag) (إدارة الحكم\\ة( ةالمس\\تقل اتختب\\ار مقي\\اس المتغي\\رأ) م\\ن SPSS, V.19برن\\امج (

وذل\\ك م\\ن أج\\ل الاستكش\\اف ) StrSuc) (النج\\اح الإس\\تراتيجي(تم\\د ) والمتغي\\ر المعTimMag) (الوق\\ت

الاستكش\\افي لك\\ي يس\\اعد  ألع\\امليالصريح للأبعاد التي تنطوي تحت هذه المقاييس، ل\\ذلك سيس\\تخدم التحلي\\ل 

على تحديد الأبعاد التي يشملها المقياس وكذلك تحديد الفقرات التي لا ترتبط مع بنية المقياس والت\\ي يتوج\\ب 

 Hair et)عتم\\اد خمس\\ة مع\\ايير ينبغ\\ي توافره\\ا ف\\ي نتيج\\ة ه\\ذا التحلي\\ل أوم\\ن خ\\لال  .ا م\\ن المقي\\اسأبعاده

al.,1998:32) ( Field, 2005:20) وهي :-  

 .كفاية العينة ووجود علاقات الارتباط بين المتغيرات •

  .)0.60إنَّ النسبة المئوية التراكمية للتباين المفسر تعطي دلالة أكبر عندما تزيد عن ( •

  . ) عن الواحد الصحيحEigen Valueإنَّ لا تقل قيمة الجذر الكامن ( •

 . ) حتى تكون ذات دلالة إحصائية0.30) عن (Loadingزيادة تشبعات الفقرات ( •

) (أق\\ل Cross-loadingالفقرات الجيدة ستحصل على تشبعات عابرة على العوامل الأخرى منخفض\\ة ( •

  .)0.30من 

يستخدم التحليل  -: Confirmatory Factor Validity لعاملي التوكيدي  التحليل ا -الأختبار الثاني:

العاملي الاستكشافي كخطوة أولية واستباقية في عملية تطوير وبن\\اء المق\\اييس ف\\ي ح\\ين إن التحلي\\ل الع\\املي 

يس\\تخدم كخط\\وة ثاني\\ة لتوض\\يح أذا ك\\ان هيك\\ل القي\\اس  (Confirmatory Factor Analysis)التوكي\\دي 

ويكمن الفرق الأساس بين التحليل الاستكشافي والتوكيدي ف\\ي  .بحث عمل أيضا في العينة الجديدة للالمحدد ي

له\\ا أم\\ا الأخي\\ر فتس\\يره  ناس\\بةكون الأول تسيره البيانات أي يعطي الفقرات الحرية في الارتباط بالأبع\\اد الم

النظ\\ري يتك\\ون م\\ن بع\\دين لك\\ل بع\\د  حد المقاييس ف\\ي الجان\\بأالنظرية والبنى المفاهيمية المحددة، فإذا كان 

خمس فقرات فأن هذا يستلزم أن نحدد لكل بع\\د خم\\س فق\\رات لا غي\\ر بحي\\ث لا نعط\\ي الفق\\رات الحري\\ة ف\\ي 

أح\\د  (CFA)ويع\\د التحلي\\ل الع\\املي التوكي\\دي  .(Harrington, 2009: 10) ناس\\بهاالارتباط بالبعد الذي ي

وتتمث\\ل الإج\\راءات المتبع\\ة ف\\ي  (Structural Equation Modeling)تطبيقات معادلة النمذجة الهيكلية 

أو  (Latent Variable)هذا التحلي\\ل ف\\ي تحدي\\د النم\\وذج المفت\\رض وال\\ذي يتك\\ون م\\ن المتغي\\رات الكامن\\ة 
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وه\\ى تمث\\ل الأبع\\اد المفترض\\ة للمقي\\اس ومنه\\ا تخ\\رج أس\\هماً  (Unobservable)المتغي\\رات غي\\ر المقاس\\ة 

متغيرات والتي تعرف بالمتغيرات المقاسة أو المتغيرات التابعة أو المتغي\\رات متجهة إلى النوع الثاني من ال

الداخلي\\ة ، والت\\ي تمث\\ل الفق\\رات الخاص\\ة بك\\ل بع\\د أو الأبع\\اد الخاص\\ة بك\\ل عام\\ل ع\\ام وهن\\ا يفت\\رض أن 

عتم\\د ف\\ي تطبي\\ق التحلي\\ل الع\\املي التوكي\\دي عل\\ى البرن\\امج أوق\\د   .العب\\ارات مؤش\\رات للمتغي\\رات الكامن\\ة

   .(LISREL V.8) لإحصائيا

لغرض إثبات  بحثويستفاد من التحليل ألعاملي ألتوكيدي في إطار التطوير والبناء الكمي لأدوات قياس ال    

ي\\وفر التحلي\\ل ألع\\املي  إذ . مص\\داقية وثب\\ات المق\\اييس م\\ن خ\\لال التحق\\ق عل\\ى الص\\دق البن\\ائي التوكي\\دي

ع من الصدق والثبات،  فبالنسبة للصدق البنائي ألتوكي\\دي في\\تم ختبار هذه الأنوالأألتوكيدي البيانات اللازمة 

التحقق منه بوجود مؤش\\رين، المؤش\\ر الأول ه\\و ص\\دق النس\\يج ألمف\\اهيمي وي\\تم التحق\\ق من\\ه ف\\ي ض\\وء  م\\ا 

وفي ضوء هذه المؤشرات يمكن الحكم على  . (10) يسمى  بمؤشرات جودة المطابقة والظاهرة في الجدول

فمثلاً عندما تكون النسبة بين  .(Harrington, 2009: 6)ي للمقياس أو عدم الصدق صدق النسيج ألمفاهيم

ح\\د مع\\ايير ص\\دق أاقل من خمسة فأن هذا مؤشر عل\\ى تحق\\ق  (df)ودرجات الحرية  (X2)قيم كاي سكوير 

ص\\دق أما المؤشر الثاني لصدق البن\\اء ألتوكي\\دي فيتمث\\ل ب .النسيج ألمفاهيمي وهكذا بالنسبة لباقي المؤشرات

   .(0.40)معاملات التشبع المعيارية بين الفقرة والمتغير الكامن والتي ينبغي أن تكون اكبر من 

  مؤشرات وقاعدة جودة المطابقة للتحليل العاملي التوكيدي (10)جدول 

  قاعدة جودة المطابقة  المؤشرات    ت

 5قل من أ dfودرجات الحرية    x2النسبة بين قيم    1

 0.90كبر من أ  Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابقة    2

 0.90كبر من أ  Normed Fit Index (NFI)مؤشر المطابقة المعياري    3

  0.95كبر من أ  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن    4

  مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي:   5

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)  

  0.05-0.08بين 

Source: Chan, Adapted from F., Lee, G., Lee, E., Kubota, C., & Allen, Ch., 

"Structural Equation Modeling in Rehabilitation Counseling Research", 

Rehabilitation Counseling Bulletin,2007,p: 53-66.                                           

       

  

  -: بحثوالتوكيدي لمتغيرات ال ستكشافيلأا البنائيلصدق اتوضيح  فيما يليو

  المتغيرات المستقلة -:أولاً 
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ستكش\\اف الص\\ريح للأبع\\اد الت\\ي تنط\\وي تح\\ت لأيتطل\\ب ا :)WisMag(إدارة الحكمCCة أبعCCاد مقيCCاس  -1

) EFAع\\املي الاستكش\\افي () فقرة إلى استخدام أسلوب التحلي\\ل ال20الذي يتكون من (إدارة الحكمة مقياس 

بغية تحديد الفقرات الصالحة التي ستنطوي تحت هذا المقياس وما هو البعد الذي تنتمي إلي\\ه وك\\ذلك تس\\تبعد 

         . أدناه عتبار الرابع والخامس من المعايير المذكورةلأالفقرات التي لا تحقق ا

 Sampling( بح\\ثرط كفاي\\ة عين\\ة الإنَّ ش\\كفايCCة العينCCة ووجCCود علاقCCات الارتبCCاط بCCين المتغيCCرات: - أ

Adequacyوللتحقق .فرها لاستخدام التحليل العاملي الاستكشافيا) من أهم الشروط الضرورية الواجب تو 

-KMO) (The Kaiserاولك\\ين ( -م\\اير -س\\تخدام مقي\\اس كايس\\رأم\\ن ه\\ذا الش\\رط ف\\إن الب\\احثين أوص\\وا ب

Meyer-Olkin Measureوتتراوح إحصائية ( .مة في هذا التحليل) الذي يعدُّ أحد الخطوات المهKMO (

ن مجموع الارتباطات الجزئية أكبر م\\ن مجم\\وع الارتباط\\ات الكلي\\ة وه\\ذا أ) تؤشر ب0والقيمة ( .)1-0بين (

أم\\ا  .)بغير مناس\\ستخدام التحليل العاملي الاستكشافي أ(وهنا يكون  اً ن نموذج الارتباط يكون منتشرأيبين ب

 ا) فأن هذا يؤشر بأن نم\\وذج الارتباط\\ات متواث\\ق والتحلي\\ل الع\\املي س\\يكون ذ1من (إذا كانت القيمة تقترب 

) والق\\يم الت\\ي تك\\ون أدن\\ى م\\ن 0.50) بأن القيم المقبولة تكون أكبر من (Kaiser,1974مصداقية ويوصي (

ر ب\\المتغيرات هذه القيمة يعني بأن على الباحث أما أنَّ يجمع بيانات أكثر (زيادة حج\\م العين\\ة) أو يعي\\د التفكي\\

) ه\\ي أكب\\ر KMO) ف\\إن قيم\\ة (11( وكما يظهر م\\ن الج\\دول .)Field, 2005:23المتضمنة في المقياس (

 أخ\\روهنالك ش\\رط   .) تعدُّ قيمة كبيرة جداً Kaiser) والتي وفق تصنيف (0.863) والتي بلغت (0.50من (

تب\\اط ب\\ين فق\\رات المقي\\اس، وحت\\ى رلأضروري لاختبار التحليل العاملي الاستكشافي يتمثل بوجود علاقات ا

ختب\\ار يطل\\ق علي\\ه أس\\تخدام أن ذل\\ك يس\\تلزم أرتب\\اط ب\\ين جمي\\ع الفق\\رات ف\\أيمكن التحقق م\\ن وج\\ود علاق\\ات 

ن مص\\فوفة أوالت\\ي تش\\ير ب\\ (Null Hypothesis)ال\\ذي يختب\\ر فرض\\ية الع\\دم  (Bartlett)ختبار بارتلي\\ت أ

ن ه\\ذا أمص\\فوفة الارتب\\اط مص\\فوفة وح\\دة ف\\كانت  ، وإذا(Identity Matrix)الارتباط هي مصفوفة وحدة 

وذلك يتحقق عندما تكون مصفوفة الارتب\\اط ليس\\ت مص\\فوفة  صفراً ن كل معاملات الارتباط تساوي أيعني ب

 .(Field, 2005:23)وحدة 

  

  

  

  

  

  (11) جدول
  ختبار كفاية العينة ووجود الارتباطات الخاصة بالصدق البنائي الاستكشافيأ

  حكمةإدارة الاس يلمق
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KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 

.863 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 1099.52
1 

Df 190 
Sig. .000 

ختب\\ار التحلي\\ل الع\\املي الاستكش\\افي أوالنتائج أعلاه تؤكد التحقق من المعيار الأول الضروري م\\ن مع\\ايير  

)EFA(.  

  -:Principal components  طريقة المكونات الأساسية  - ب

 Principal) س\\تخدام طريق\\ة المكون\\ات الأساس\\يةأيتطلب التحقق من المع\\ايير الأربع\\ة المتبقي\\ة أع\\لاه      

components)  لكامن\\ة للمقي\\اساالت\\ي تس\\اعد أيض\\اً ف\\ي التحق\\ق م\\ن ص\\دق العب\\ارات وم\\ن ع\\دد الأبع\\اد. 

) نتائج التحليل العاملي وفق طريقة المكونات الأساسية الت\\ي تع\\دُّ أكث\\ر ط\\رق التحلي\\ل 12الجدول (ويوضح 

   . العاملي من حيث الدقة وشيوع الاستخدام

  إدارة الحكمةج التحليل العاملي لمقياس نتائ (12) جدول     
    عبـــارات الـمقيــــاس

العامل 
  الأول

  
العامل 

  لثانيا

  
العامل 
  الثالث

  
العامل 
  الاستشراف:  العامل الأول  الرابع

تسعى إدارة الكلية لرسم أهدافها المستقبلية في ضوء 
  تحليلها.......

.635       

       744.  في ......... همتسعى إدارة الكلية لصناعة المستقبل الذي يس
       750.  ها ..... تستشرف إدارة الكلية المستقبل عند تطوير استراتيجيات

       735.  تتابع إدارة الكلية  حدوث التغيرات في البيئة الخارجية .......
تشخص إدارة الكلية بشكل مستمر القضايا 

  الإستراتيجية.........
.609       

          الشموليةالعامل الثاني: 
    707.    تضع إدارة الكلية في اعتباراتها أحداث المعرفة والحكمة ....

     560.    م إدارة الكلية بدراسة وتحليل الأحداث ذات ......تهت
     757.    تناقش إدارة الكلية  المشكلات الحاصلة من ........

تعتمد إدارة الكلية على مصادر متعددة موثقة للتزويد 
  بالمعلومات ....

  .682     

     744.    تعتمد إدارة الكلية على النظم والبرامجيات في ........
          مل الثالث: التحكمالعا

   620.      تشجع إدارة الكلية أقامة التحالفات الإستراتيجية لتطوير ....
   689.      تحاول قيادة الكلية إن تجيب على من يهاجم موقفها .......

   622.      تطور إدارة الكلية خططها المستقبلية الحرجة في .......
   710.      ......تؤمن  إدارة الكلية بالمحافظة على جميع .

   730.      عدم تدخل العواطف القوية في قرارات إدارة الكلية ....
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          العامل الرابع: التكامل
 631.        .......تستعمل  إدارة الكلية تكنولوجيا المعلومات المختلفة 

 763.        ....تسعى إدارة الكلية   إلى بناء مجتمع معرفي قادر على  
 766.        .....بشكل متأني   ما يخص أنشطتها قبل تدرس  إدارة الكلية 

 622.        ....تحاول إدارة الكلية الاستفادة من المداخل المختلفة 
 705.        ........تحاول إدارة الكلية الاعتماد على الأساتذة والموظفين 

  4.591  2.802 2.763  2.833  الجذر الكامن: 
 59.012  56.044  55.261 56.663  النسبة المئوية للتباين المفسر%

 226.98 167.968  111.924 56.663  النسبة المئوية التراكمية للتباين%
  .SPSS في برنامج الإحصائينتائج التحليل أعداد الباحثة على وفق المصدر : 
  
ستكش\\افي ولك\\ن لأتمتع بص\\دق البن\\اء اإدارة الحكمة يمقياس وفي ضوء ما تقدم أصبح من المكن القول بأن  

ختب\\ار الص\\دق البن\\ائي ألتوكي\\دي ال\\ذي أالتأكي\\د وذل\\ك يتحق\\ق م\\ن خ\\لال  إل\\ىالنتيجة أولي\\ة وه\\ي بحاج\\ة  هذه

   .سيوضح في الفقرة اللاحقة

  -لمقياس إدارة الحكمة:ألتوكيدي البنائي لصدق اتوضيح  فيما يليو

ملات التش\\بع يكون الحكم بصدد صدق البناء التوكيدي في ضوء مؤشرين، المؤشر الأول هو صدق مع\\ا    

والت\\ي ت\\ربط المتغي\\رات الكامن\\ة م\\ع ك\\ل فق\\رة م\\ن فق\\رات  (17)المعيارية الظاهرة على الأس\\هم ف\\ي الش\\كل 

 ,.Hair et al) (0.40)كب\\ر م\\ن أهذه المعاملات تتصف بالصدق لان قيمته\\ا  إنيظهر الشكل  إذالمقياس ،

وال\\ذي يتح\\دد ع\\ن إدارة الحكم\\ة ي\\اس . أما المؤشر الث\\اني فيتعل\\ق بص\\دق النس\\يج ألمف\\اهيمي لمق(1998:35

حس\\ب ه\\ذه إدارة الحكم\\ة  طري\\ق مؤش\\رات ج\\ودة المطابق\\ة الظ\\اهرة ف\\ي أس\\فل الش\\كل وتخم\\ين مقي\\اس 

إل\\ى درج\\ات  (chi-square)ن نس\\بة قيم\\ة ك\\اي س\\كوير لأوذلك  . وجود مطابقة جيدة إلىالمؤشرات يشير 

اقي مؤش\\رات المطابق\\ة كان\\ت أيض\\ا مقبول\\ة وه\\ي مقبول\\ة بالإض\\افة إل\\ى إن ب\\ (298.11)الحري\\ة ق\\د بلغ\\ت 

(RMSEA =0.099; CFI = 0.90; NFI= 0.89, GFI=0.93) وهذا يؤكد صحة ما جاء في الصدق .

عوام\\ل ه\\ي العام\\ل الأول  أربع\\ة ه\\و مقي\\اس يتك\\ون م\\نإدارة الحكم\\ة  ن أالبنائي الاستكشافي والذي يفي\\د ب\\

. والعام\\ل الث\\اني ه\\و ( Fore1, Fore2,….., Fore5) فق\\رات خم\\ستك\\ون م\\ن وي (Fore))الاستش\\راف(

. (Compr1, Compr2,….., Compr5)أيض\\اً  فق\\راتخم\\س تكون م\\ن والذي ت (Compr)) الشمولية(

 ,.…,Gover1, Gover2)فق\\رات خم\\س تك\\ون م\\ن يال\\ذي  (Gover))ال\\تحكمالعام\\ل الثال\\ث ه\\و (و

Gover5). التكام\\ل(ه\\و  والأخي\\ر والعام\\ل الراب\\ع((Intge) فق\\راتخم\\س ن تك\\ون م\\وي  ً  ,Intge1)أيض\\ا

Intge2,….., Intge5) . تص\\افها بالص\\دقأمم\\ا يؤي\\د  (0.40)فأن هذه المعاملات قد تجاوزت حد القبول. 

نتيج\\ة تحق\\ق ص\\دق الفق\\رات إدارة الحكم\\ة  لمقي\\اس  ألتوكي\\ديوعليه يمكن الحك\\م عل\\ى وج\\ود ص\\دق البن\\اء 

) للتأك\\د م\\ن ع\\دد أبع\\اد 17خطط الظاهر في الش\\كل (وكذلك يمكن الاستعانة بالم . وصدق النسيج ألمفاهيمي
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وه\\ذا يؤك\\د . ن السهم يشير إلى المرفق الذي يؤكد وجود أربع\\ة أبع\\اد رئيس\\ة أالمقياس الحقيقية , إذ نلاحظ ب

  . كبر من واحد صحيحأ (E igenvalues)مصداقية طريقة محك جذر 

  
  (17) شكل 

  إدارة الحكمةلمقياس  ألتوكيديالصدق البنائي 
  

ستكش\\اف الص\\ريح للأبع\\اد الت\\ي تنط\\وي تح\\ت لأيتطل\\ب ا -: )TimMag( إدارة الوقCCت أبعCCاد مقيCCاس -2

) EFAستكش\\افي (لأس\\تخدام أس\\لوب التحلي\\ل الع\\املي اأ) فقرة إل\\ى 20الذي يتكون من (إدارة الوقت مقياس 

إلي\\ه وك\\ذلك تس\\تبعد بغية تحديد الفقرات الصالحة التي ستنطوي تحت هذا المقياس وما هو البعد الذي تنتم\\ي 

   .أدناه عتبار الرابع والخامس من المعايير المذكورةلأالفقرات التي لا تحقق ا

إنَّ وكما ذكر سابقا في مقياس إدارة الحكمة  -: كفاية العينة ووجود علاقات الارتباط بين المتغيرات - أ

فرها اتو من أهم الشروط الضرورية الواجب )Sampling Adequacy( بحثشرط كفاية عينة ال

ستخدام مقياس أوللتحقق من هذا الشرط فإن الباحثين أوصوا ب . لاستخدام التحليل العاملي الاستكشافي

 ) وكما يظهر من الجدولKMO) (The Kaiser-Meyer-Olkin Measureاولكين ( -ماير -كايسر

df=170 
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) تعدُّ Kaiser) والتي وفق تصنيف (0.861) والتي بلغت (0.50) هي أكبر من (KMO) فإن قيمة (13(

 . قيمة كبيرة جداً 

  (13) جدول

  ختبار كفاية العينة ووجود الارتباطات الخاصة بالصدق البنائي الاستكشافيأ
  إدارة الوقتاس يلمق

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 

.861 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 1128.35
8 

Df 190 
Sig. .000 

ختب\\ار التحلي\\ل الع\\املي الاستكش\\افي أوالنتائج أعلاه تؤكد التحقق من المعي\\ار الأول الض\\روري م\\ن مع\\ايير 

)EFA(.  

يتطلب التحقق من المعايير الأربعة المتبقية  -:Principal components طريقة المكونات الأساسية  - ب

) التي تساعد أيضاً ف\\ي التحق\\ق م\\ن ص\\دق Principal componentsية (ستخدام طريقة المكونات الأساسأ

) نت\\ائج التحلي\\ل الع\\املي وف\\ق طريق\\ة 14( ويوض\\ح الج\\دول  . العبارات وم\\ن ع\\دد الأبع\\اد الكامن\\ة للمقي\\اس

  .المكونات الأساسية التي تعدُّ أكثر طرق التحليل العاملي من حيث الدقة وشيوع الاستخدام

  إدارة الوقتلتحليل العاملي لمقياس نتائج ا (14) جدول
    عبـــارات الـمقيــــاس

العامل 
  الأول

  
العامل 
  الثاني

  
العامل 
  الثالث

  
العامل 
  تخطيط الوقتالعامل الأول:   الرابع

تسعى إدارة الكلية إلى جدولة الأنشطة من خلال اختيار الوقت 
 .....  

.690       

ات المحددة مركزيا تلتزم إدارة الكلية للعمل  ضمن الأوق
.......  

.531       

       659.  تشجع إدارة الكلية على تكليف ملاك تدريسي متخصص .....
تضع  إدارة الكلية خطط زمنية مرنة لمواجهة الظروف 

  المتغيرة .....
.825       

تعتقد الكلية بان الاعتماد على المحاضرين الخارجيين يقلل 
.......  

.634       

          نظيم الوقتالعامل الثاني: ت
    652.    تسعى إدارة الكلية  إلى توحيد وتنسيق الخطط  والبرامج .....
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     721.    تسعى إدارة الكلية إلى تحقيق أهدافها وفق برامج زمنية محددة

ات غير الضرورية تستبعد إدارة  الكلية الخطوات والإجراء
  لتنفيذ العمل
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تحقق إدارة  الكلية الاستفادة القصوى من الوقت أثناء 
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   573.      ......تستثمر إدارة الكلية روح التعاون والانسجام بين .
تفكر  إدارة الكلية في كلف الوقت في قول" لا "للقضايا غير 
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    .676   
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          الوقتعلى رقابة الالعامل الرابع: 
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  3.074 3.170 3.059 1.074  الجذر الكامن: 
  60.931 63.408  61.177  21.489  النسبة المئوية للتباين المفسر%

 207.005 146.074 82.666 21.489  النسبة المئوية التراكمية للتباين%
 .SPSSنتائج التحليل الإحصائي في برنامج الباحثة على وفق إعداد المصدر :

ستكشافي ولكن هذه لأتمتع بصدق البناء ايإدارة الوقت مقياس وفي ضوء ما تقدم أصبح من المكن القول بأن 

ختبار الصدق البنائي ألتوكيدي ال\\ذي سيوض\\ح أالتأكيد وذلك يتحقق من خلال  إلىالنتيجة أولية وهي بحاجة 

   .اللاحقة في الفقرة

 ألتوكيديالحكم بصدد صدق البناء  يكون -: لمقياس إدارة الوقت التوكيدي ئيصدق البناالالأختبار الثاني :

 في ضوء مؤشرين، المؤشر الأول هو صدق معاملات التشبع المعيارية الظاهرة على الأسهم في الشكل

هذه المعاملات  إنيظهر الشكل  اس ،إذمع كل فقرة من فقرات المقيوالتي تربط المتغيرات الكامنة  (18)

أما المؤشر الثاني فيتعلق بصدق  .(Hair et al., 1998:35) (0.40)كبر من أن قيمتها لأتتصف بالصدق 

والذي يتحدد عن طريق مؤشرات جودة المطابقة الظاهرة في أسفل إدارة الوقت النسيج ألمفاهيمي لمقياس 

ن نسبة لأوذلك  . وجود مطابقة جيدة إلىذه المؤشرات يشير حسب هإدارة الوقت الشكل وتخمين مقياس 

بالإضافة إلى إن  .وهي مقبولة (245.75)إلى درجات الحرية قد بلغت  (chi-square)قيمة كاي سكوير 

 ,RMSEA =0.089; CFI = 0.91; NFI= 0.90)باقي مؤشرات المطابقة كانت أيضا مقبولة 

GFI=0.95)هو  إدارة الوقتن ألصدق البنائي الاستكشافي والذي يفيد ب. وهذا يؤكد صحة ما جاء في ا

خمس تكون من وي (Timmag))تخطيط الوقتعوامل هي العامل الأول (أربعة مقياس يتكون من 

 (TimOrg)) تنظيم الوقت. والعامل الثاني هو ((Timmag1, Timmag2,…., Timma5)فقرات
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. والعامل الثالث هو (TimOrg1, TimOrg2,….., TimOrg5)فقرات أيضاً خمس والذي يتكون من 

. (TimDir1, TimDir2,…., TimDir5)فقرات خمس تكون من يالذي  (TimDir))توجيه الوقت(

 ,TimCon1)أيضا فقراتخمس تكون من وي(Tim of Con))الوقتعلى رقابة ال(والأخيروالعامل الرابع 

TimCon2,….., TimCon5). مما يؤيد اتصافها  (0.40)لقبول فأن هذه المعاملات قد تجاوزت حد ا

نتيجة تحقق صدق  إدارة الوقتوعليه يمكن الحكم على وجود صدق البناء ألتوكيدي لمقياس  .بالصدق

) للتأكد من 18( وكذلك يمكن الاستعانة بالمخطط الظاهر في الشكل . الفقرات وصدق النسيج ألمفاهيمي

م يشير إلى المرفق الذي يؤكد وجود أربعة أبعاد رئيسة . ن السهأعدد أبعاد المقياس الحقيقية , إذ نلاحظ ب

  . كبر من واحد صحيحأ (E igenvalues)وهذا يؤكد مصداقية طريقة محك جذر 

  
  (18) شكل                    

  تإدارة الوقالصدق البنائي التوكيدي لمقياس                        

   -):يجيالإسترات(النجاح ثانياً: المتغير المعتمد

) 15الذي يتكون من (النجاح الاستراتيجي يتطلب الاستكشاف الصريح للأبعاد التي تنطوي تحت مقياس    

) بغية تحديد الفقرات الصالحة الت\\ي س\\تنطوي EFAستخدام أسلوب التحليل العاملي الاستكشافي (أفقرة إلى 

df=170, 
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فق\\رات الت\\ي لا تحق\\ق الاعتب\\ار الراب\\ع تح\\ت ه\\ذا المقي\\اس وم\\ا ه\\و البع\\د ال\\ذي تنتم\\ي إلي\\ه وك\\ذلك تس\\تبعد ال

      .أدناه والخامس من المعايير المذكورة

  -: رتباط بين المتغيراتلأكفاية العينة ووجود علاقات ا -1

    ً  Sampling( بحثإنَّ شرط كفاية عينة ال وإدارة الوقت في مقياس إدارة الحكمة وكما ذكر سابقا

Adequacyوللتحقق  .ستكشافيلأستخدام التحليل العاملي الأ فرهااب تو) من أهم الشروط الضرورية الواج

-KMO) (The Kaiserاولكين ( -ماير -ستخدام مقياس كايسرأمن هذا الشرط فإن الباحثين أوصوا ب

Meyer-Olkin Measureوكما يظهر من الجدول .) الذي يعدُّ أحد الخطوات المهمة في هذا التحليل  

) تعدُّ Kaiser) والتي وفق تصنيف (0.769) والتي بلغت (0.50من () هي أكبر KMO) فإن قيمة ((15

  .قيمة كبيرة جداً 

  (15) جدول

  اختبار كفاية العينة ووجود الارتباطات الخاصة بالصدق البنائي الاستكشافي
 النجاح الاستراتيجياس يلمق 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 

.769 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 622.71
6 

Df 105 
Sig. .000 

ختب\\ار التحلي\\ل الع\\املي الاستكش\\افي أوالنتائج أعلاه تؤكد التحقق من المعي\\ار الأول الض\\روري م\\ن مع\\ايير 
)EFA(.  
  
  -:Principal components طريقة المكونات الأساسية   -2

 Principalس\\تخدام طريق\\ة المكون\\ات الأساس\\ية (ألتحق\\ق م\\ن المع\\ايير الأربع\\ة المتبقي\\ة يتطل\\ب ا        

componentsد الكامن\\ة للمقي\\اس) الت\\ي تس\\اعد أيض\\اً ف\\ي التحق\\ق م\\ن ص\\دق العب\\ارات وم\\ن ع\\دد الأبع\\ا. 

تحلي\\ل ) نتائج التحليل العاملي وفق طريقة المكونات الأساسية الت\\ي تع\\دُّ أكث\\ر ط\\رق ال16( ويوضح الجدول

  . ي من حيث الدقة وشيوع الاستخدامالعامل

  

  

  (16) جدول
  النجاح الاستراتيجينتائج التحليل العاملي لمقياس 

    عبـــارات الـمقيــــاس
العامل 

  
العامل 

  
العامل    العامل الأول: البقاء
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     738.  يتسرب عدد كبير من تدريسي الكلية لحصولهم على .....
     620.  تعتمد  إدارة الكلية نظاماً لتسلم آراء المستفيدين في ....

     673.  تنفذ  إدارة الكلية خططا تدريبية للتنافس مع الكليات .....
     733.  تستوعب إدارة الكلية أعداد كبيرة من الطلبة سنويا ......

        العامل الثاني: التكيف
   586.    تمتلك  إدارة الكلية القدرة على التكيف للظروف ....

   716.    تعيد  إدارة الكلية النظر وباستمرار في برامج تدريب .....

   678.    تقيم  إدارة الكلية شراكات مع منظمات المجتمع لتلبية .....
لمتخصصة في تنفتح  إدارة الكلية على الكليات الأخرى ا
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  .700   

   582.    تعتمد إدارة الكلية على التقنيات التكنولوجية كأدوات ....
        العامل الثالث: النمو

 614.      تتبنى إدارة الكلية إستراتيجية تقديم كل ماهو جديد من .....
 607.      تعتمد  إدارة الكلية آليات متجددة لتعزيز ولاء الطلبة

ة تدريسيها على أساليب التدريس تدرب إدارة الكلي
  المعاصرة

    .563 

 519.      تنسق  إدارة الكلية بين أقسامها لتنويع خدماتها
تعمل  إدارة الكلية على زيادة عائداتها من خلال فتح أقسام 

...  
    .740 

 2.436 2.291 1.141  الجذر الكامن: 
  48.727  55.816 22.822  النسبة المئوية للتباين المفسر%

 127.365 78.638 22.822  النسبة المئوية التراكمية للتباين%
  .SPSSنتائج التحليل الإحصائي في برنامج إعداد الباحثة على وفق المصدر :      

تمتع بصدق البناء الاستكش\\افي النجاح الإستراتيجي يوفي ضوء ما تقدم أصبح من المكن القول بأن مقاييس 

ختبار الصدق البنائي ألتوكيدي الذي أالتأكيد وذلك يتحقق من خلال  إلىاجة ولكن هذه النتيجة أولية وهي بح

   .سيوضح في الفقرة اللاحقة

لص\\دق ختب\\ار اأ إج\\راءبع\\د   -: النجCCاح الإسCCتراتيجيلمقيCCاس  الصCCدق البنCCائي التوكيCCديالأختبCCار الثCCاني :

النج\\\اح  مقي\\\اسلي\\\دي وكوالآت\\\ي توض\\\يح للص\\\دق ألت النج\\\اح الإس\\\تراتيجي ساي\\\البن\\\ائي الاستكش\\\افي لمق

ف\\ي ض\\وء مؤش\\رين، المؤش\\ر الأول ه\\و ص\\دق  ألتوكي\\دييك\\ون الحك\\م بص\\دد ص\\دق البن\\اء  إذ الإستراتيجي

مع كل فقرة والتي تربط المتغيرات الكامنة  (17)معاملات التشبع المعيارية الظاهرة على الأسهم في الشكل 

 Hair) (0.40)كبر من أن قيمتها لأف بالصدق هذه المعاملات تتص إنيظهر الشكل  إذمن فقرات المقياس ،

et al., 1998:35) والذي النجاح الإستراتيجي . أما المؤشر الثاني فيتعلق بصدق النسيج ألمفاهيمي لمقياس

النج\\اح الإس\\تراتيجي يتحدد عن طريق مؤشرات جودة المطابقة الظ\\اهرة ف\\ي أس\\فل الش\\كل وتخم\\ين مقي\\اس 

إلى  (chi-square)ن نسبة قيمة كاي سكوير لأوذلك  . د مطابقة جيدةوجو إلىحسب هذه المؤشرات يشير 
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بالإض\\افة إل\\ى إن ب\\اقي مؤش\\رات المطابق\\ة كان\\ت أيض\\ا  .وه\\ي مقبول\\ة (280.19)درجات الحرية قد بلغ\\ت 

. وهذا يؤكد صحة ما جاء في (RMSEA =0.097; CFI = 0.95; NFI= 0.96, GFI= 0.95)مقبولة 

عوام\\ل ه\\ي  ةثلاث\\ه\\و مقي\\اس يتك\\ون م\\ن النج\\اح الإس\\تراتيجي ن أوالذي يفي\\د ب\\ الصدق البنائي الاستكشافي

. والعام\\ل الث\\اني (Surv1, Surv2,….., Surv5)فقراتخمس ويتكون من  (Surv))البقاءالعامل الأول (

 .(Adap1, Adap2,….., Adap5)فق\\رات أيض\\اً خم\\س وال\\ذي يتك\\ون م\\ن  (Adap)) التكي\\فه\\و (

 ,Grow1)فق\\\\\رات خم\\\\\س تك\\\\\ون م\\\\\ن يال\\\\\ذي  (Grow))النم\\\\\وه\\\\\و ( والأخي\\\\\روالعام\\\\\ل الثال\\\\\ث 

Grow2,….,Grow5).  تص\\افها بالص\\دقأمما يؤي\\د  (0.40)فأن هذه المعاملات قد تجاوزت حد القبول . 

نتيج\\ة تحق\\ق ص\\دق  النج\\اح الإس\\تراتيجيوعلي\\ه يمك\\ن الحك\\م عل\\ى وج\\ود ص\\دق البن\\اء ألتوكي\\دي لمقي\\اس 

) للتأك\\د م\\ن 17وك\\ذلك يمك\\ن الاس\\تعانة ب\\المخطط الظ\\اهر ف\\ي الش\\كل ( . الفقرات وصدق النسيج ألمفاهيمي

ن السهم يشير إل\\ى المرف\\ق ال\\ذي يؤك\\د وج\\ود ثلاث\\ة أبع\\اد رئيس\\ة . أعدد أبعاد المقياس الحقيقية , إذ نلاحظ ب

  . كبر من واحد صحيحأ (E igenvalues)وهذا يؤكد مصداقية طريقة محك جذر 

  

  (17) شكل            

  الصدق البنائي التوكيدي لمقياس النجاح الإستراتيجي              



لثالثلثالثلثالثلثالثالفصل االفصل االفصل االفصل ا لبحثلبحثلبحثلبحثللللالجانب التطبيقي الجانب التطبيقي الجانب التطبيقي الجانب التطبيقي    

 

 
 

  المبحث الثاني 

  بحثوصف وتشخيص متغيرات ال

  - :توطئة 

ج��انبين ويتض��من ه��ذا المبح��ث  بح��ثوتش��خيص متغي��رات ال فالث��اني وص��يتن��اول المبح��ث       

، أم��ا )وأبع��اد إدارة الوق��ت، إدارة الحكم��ةات المس��تقلة(أبعاد متغي��رال، الأول يتعرض إلى أساسيين

وش��ملت ك��ل الجوان��ب ع��رض  .)جاح الإس��تراتيجيالنالمعتم��د( متغيرالالجان��ب الث��اني فيتعل��ق ب��

مستوى الإجابة والأهمي��ة ونحرافاتها المعيارية ألفقرات المقياس و الموزونة للمتوسطات الحسابية

م��ن خ��لال الموزون��ة  مس��توى الإجاب��ات ف��ي ض��وء المتوس��طات الحس��ابية  بح��ثوح��دد ال .النس��بية

ليكرت الخماسي وتدرجه فإن هنالك  ى تدرجيعتمد عل بحثن مقياس الولأ .نتمائها لأي فئةأتحديد 

)، 4= 1-5وتحدد الفئة من خلال إيجاد طول المدى ( .خمس فئات تنتمي لها المتوسطات الحسابية

) إل��ى الح��د 0.80). وبع��د ذل��ك يض��اف (0.80= 4/5) (5ومن ثم قسمة المدى على ع��دد الفئ��ات (

)   : Dewberry,2004  15(، )5) أو يط��رح م��ن الح��د الأعل��ى للمقي��اس (1الأدن��ى للمقي��اس (

  -: وتكون الفئات كالآتي

  .: منخفض جداً 1.80 – 1)1

  .: منخفض2.60 – 2)1.81

  .: معتدل3.40 – 3)2.61

  .: مرتفع4.20 – 4)3.41

  .: مرتفع جداً 5.0 – 5)4.21

هم��ا: إدارة الحكم��ة ن يتتكون المتغيرات المستقلة م��ن متغي��رين رئيس�� -:المتغيرات المستقلةأولاً: 

  -: وكالآتيدارة الوقت وإ

  -: تكون من أربعة أبعاد فرعية هيت: إدارة الحكمة -1

نحراف��ات المعياري��ة لأواالموزون��ة  ) المتوس��طات الحس��ابية  20( يظهر الج��دول -:ستشرافلأا -أ

يلح��ظ ف��ي ه��ذا إذ  . الاستشرافبعد تجاه أ بحثومستوى الإجابة والأهمية النسبية لإجابات عينة ال

ف��ي تحقي��ق  همتس��عى إدارة الكلي��ة لص��ناعة المس��تقبل ال��ذي يس��) الخاص��ة (2لفق��رة (الج��دول ب��أن ا

نحراف أ) وب��4.337بل��غ (فق��د ) ق��د حص��لت عل��ى أعل��ى المتوس��طات الحس��ابية تطلعاته��ا المتمي��زة

تج��اه ه��ذه الفق��رة، وض��من مس��توى أ بح��ثب��ين تناس��ق وتن��اغم إجاب��ات عين��ة ال) ي0.633معي��اري (

حدوث التغيرات ف��ي تتابع إدارة الكلية ) الخاصة (4ن حصلت الفقرة (في حي ."مرتفع جداً إجابة "

) عل��ى أدن��ى المتوس��طات الحس��ابية بل��غ البيئ��ة الخارجي��ة لاس��تغلال الف��رص و مواجه��ة التهدي��دات
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وض��من  بح��ثنس��جام إجاب��ات الأف��راد عين��ة الأ) يب��ين 0.994نحراف معي��اري بل��غ (أ) وب��3.608(

) 3.900بل��غ ( ستش��رافلأالبع��د تق��دم، ف��ان المع��دل الع��ام ووفق��اً لم��ا  ."مرتف��عمس��توى إجاب��ة "

" وكان��ت مرتف��عوقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة " .)0.876نحراف معياري عام بلغ (أوب

  . )2في التسلسل (الحكمة  لإدارةخرى الأهمية النسبية لهذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأ

  )17( جدول

  نحرافات المعيارية ومستوى الإجابة والأهمية النسبيةلأوا الموزونة المتوسطات الحسابية 

  )n=92( ستشرافلأالبعد  

  

  ت

  

  العبارة

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى 

  الإجابة

الأهمية 

  النسبية

تسعى إدارة الكلية لرسم أهدافها المستقبلية في  1

  . ضوء تحليلها البيئي عن أحداث المستقبل

 2  مرتفع 0.837 4.184

 همتسعى إدارة الكلية لصناعة المستقبل الذي يس 2

  . في تحقيق تطلعاتها المتميزة

  1  جداً  مرتفع 0.633 4.337

تستشرف إدارة الكلية المستقبل عند تطوير  3

  .استراتيجياتها  العلمية والبحثية في الأمد البعيد

  3   مرتفع 0.978 3.706

ئة تتابع إدارة الكلية  حدوث التغيرات في البي 4

  .الخارجية لاستغلال الفرص و مواجهة التهديدات

 5  مرتفع 0.994 3.608

تشخص إدارة الكلية بشكل مستمر القضايا  5

  الإستراتيجية ذات التأثير في مستقبلها.

 4  مرتفع 0.940 3.663

   مرتفع 0.876  3.900  المعدل العام

    ونية.على نتائج الحاسبة الالكتر أعتماداً  المصدر :إعداد الباحثة 

كبع��د م��ن كبير أهمية الاستشراف يدركون بشكل  بحثتضح من النتائج أعلاه إن الأفراد عينة الأ 

التطلع إلى ال��رؤى والتوجه��ات المس��تقبلية للكلي��ات ورس��م السياس��ات من خلال إدارة الحكمة أبعاد 

   .والخطط التي تؤدي إلى النجاح الاستراتيجي 

نحراف��ات المعياري��ة لأواالموزون��ة المتوس��طات الحس��ابية ) 18( يظه��ر الج��دول -: الشWWمولية -ب

يلح��ظ ف��ي ه��ذا إذ  .الش��موليةبع��د تج��اه أ بح��ثومستوى الإجاب��ة والأهمي��ة النس��بية لإجاب��ات عين��ة ال

عتباراته��ا أح��داث المعرف��ة والحكم��ة الت��ي أتضع إدارة الكلية في ) الخاصة (1الجدول بأن الفقرة (

 نحراف معياريأ) وب3.967بلغ (فقد المتوسطات الحسابية  ) قد حصلت على أعلىتدور في العالم

. "تجاه هذه الفقرة، وضمن مستوى إجاب��ة "مرتف��عأ بحث) يبين تناسق إجابات عينة ال0.790( بلغ

تهتم إدارة الكلية بدراسة وتحليل الأحداث ذات الأثر الكبي��ر ) الخاصة (2في حين حصلت الفقرة (



لثالثلثالثلثالثلثالثالفصل االفصل االفصل االفصل ا لبحثلبحثلبحثلبحثللللالجانب التطبيقي الجانب التطبيقي الجانب التطبيقي الجانب التطبيقي    

 

 
 

نحراف أ) وب��3.521عل��ى أدن��ى المتوس��طات الحس��ابية بل��غ ( )دون التعمق في التفاصيل الص��غيرة

 ".مرتف��عوضمن مس��توى إجاب��ة " بحثنسجام إجابات الأفراد عينة الأ) يبين 0.777معياري بلغ (

 نحراف معي��اري ع��ام بل��غ (أ) وب��3.719بل��غ ( الش��موليةبع��د لووفق��اً لم��ا تق��دم، ف��ان المع��دل الع��ام 

" وكان��ت الأهمي��ة النس��بية له��ذا البع��د مرتف��عجاب��ة "وقد حصل ه��ذا البع��د عل��ى مس��توى إ .)0.873

  .)4في التسلسل (الحكمة  لإدارةمقارنة مع الأبعاد الأخرى 

  )18( جدول

  نحرافات المعيارية ومستوى الإجابة والأهمية النسبيةلأوا الموزونة المتوسطات الحسابية

  )n=92(الشمولية لبعد 

  

  ت

  

  العبارة                      

الوسط 

  حسابيال

الانحراف 

  المعياري

مستوى 

  الإجابة

الأهمية 

  النسبية

تضع إدارة الكلية في اعتباراتها أحداث المعرفة  1

  . والحكمة التي تدور في العالم

 1  مرتفع 0.790 3.967

تهتم إدارة الكلية بدراسة وتحليل الأحداث ذات  2

  . الأثر الكبير دون التعمق في التفاصيل الصغيرة

 5  مرتفع 0.777 3.521

تناقش إدارة الكلية  المشكلات الحاصلة من زوايا  3

  .مختلفة قبل البت فيها

 2  مرتفع 0.887 3.880

تعتمد إدارة الكلية على مصادر متعددة موثقة  4

للتزويد بالمعلومات المتخصصة في بناء تصور 

  . شامل عن الأحداث والحقائق

 3  مرتفع 0.946 3.695

لى النظم والبرامجيات في تعتمد إدارة الكلية ع 5

  . اتخاذ القرارات ومعالجة الأمور

 4  مرتفع 0.965 3.532

   مرتفع 0.873 3.719  المعدل العام

    على نتائج الحاسبة الالكترونية. أعتماداً  المصدر :إعداد الباحثة   

علقة بإدارة لديهم وعي عال بشمولية الأحداث المت بحثيتضح من النتائج أعلاه، إن الإفراد عينة ال

    .ستها بشكل جيد لأنها أساس النجاح الاستراتيجياودر تهاومعرفالحكمة 

نحراف���ات المعياري���ة لأوا الموزون���ة ) المتوس���طات الحس���ابية19( يظه���ر الج���دول -:الWWWتحكم -ت

إذ يلح��ظ ف��ي ه��ذا  . ال��تحكمبع��د تج��اه أ بح��ثومس��توى الإجاب��ة والأهمي��ة النس��بية لإجاب��ات عين��ة ال

تش���جع إدارة الكلي���ة أقام���ة التحالف���ات الإس���تراتيجية لتط���وير ) الخاص���ة (1فق���رة (الج���دول ب���أن ال

نحراف أ) وب��4.021) قد حص��لت عل��ى أعل��ى المتوس��طات الحس��ابية فق��د بل��غ (جداراتها الجوهرية

تج��اه ه��ذه الفق��رة، وض��من مس��توى أ بح��ث) يب��ين تناس��ق وتن��اغم إجاب��ات عين��ة ال0.901معي��اري (
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ع��دم ت��دخل العواط��ف القوي��ة ف��ي ق��رارات ) الخاص��ة (5ت الفق��رة (في حين حصل .ة "مرتفع"إجاب

) عل��ى أدن��ى المتوس��طات الحس��ابية بل��غ إدارة الكلي��ة لأنه��ا الس��بب وراء معظ��م م��ا يعاني��ه الإنس��ان

وض��من  لبح��ثنس��جام إجاب��ات الأف��راد عين��ة اأ) يب��ين 1.180(نحراف معي��اري بل��غ أ) وب��3.543(

نحراف أ) وب��3.821بل��غ ( ال��تحكم، ف��ان المع��دل الع��ام لبع��د لما تقدمووفقاً  .مستوى إجابة "معتدل"

" وكان��ت الأهمي��ة مرتف��ع). وق��د حص��ل ه��ذا البع��د عل��ى مس��توى إجاب��ة "0.972معياري عام بلغ (

   .)3في التسلسل (الحكمة  لإدارةخرى النسبية لهذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأ

لبعد ت المعيارية ومستوى الإجابة والأهمية النسبية والانحرافا الموزونة ) المتوسطات الحسابية19( جدول 

  )n=92(التحكم 

  

  ت

  

  العبارة

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى 

  الإجابة

الأهمية 

  النسبية

تشجع إدارة الكلية أقامة التحالفات الإستراتيجية لتطوير  1

  .جداراتها الجوهرية

 1   مرتفع 0.901 4.021

إن تجيب على من يهاجم موقفها برد تحاول قيادة الكلية  2

  . فعل متزن يقود إلى التشارك وليس التنافس والصراع

 2  مرتفع 0.925 3.978

تطور إدارة الكلية خططها المستقبلية الحرجة في ضوء   3

  . التغيرات البيئية

 4  مرتفع 0.920 3.706

تؤمن  إدارة الكلية بالمحافظة على جميع التقاليد  4

  . ةالمهنية السائد

 3  مرتفع 0.932 3.858

عدم تدخل العواطف القوية في قرارات إدارة الكلية لأنها  5

  . السبب وراء معظم ما يعانيه الإنسان

 5  معتدل 1.180 3.543

   رتفعم 0.972 3.821  المعدل العام

    على نتائج الحاسبة الالكترونية. أعتماداً  المصدر :إعداد الباحثة 

بأهمية ه��ذا البع��د لديهم وعي  في الكليات  بحثل أعلاه إن الأفراد عينة اليتضح من نتائج الجدو  

وتطبي��ق الأنظم��ة والتش��ريعات الهادف��ة إل��ى تحقي��ق النج��اح س��تخدام الق��رارات أم��ن خ��لال ال��تحكم ب

  .الإستراتيجي

نحراف���ات المعياري���ة لأوا الموزون���ة ) المتوس���طات الحس���ابية20( يظه���ر الج���دول -: التكامWWWل -ث

يلح��ظ ف��ي ه��ذا إذ  .بع��د التكام��لتج��اه أ بح��ثجاب��ة والأهمي��ة النس��بية لإجاب��ات عين��ة الومس��توى الإ

تحاول إدارة الكلية الاعتماد على الأس��اتذة والم��وظفين م��ن ذوي ) الخاصة (5الجدول بأن الفقرة (

نحراف معي��اري أ) وب��4.184) ق��د حص��لت عل��ى أعل��ى المتوس��طات الحس��ابية فق��د بل��غ (الخب��رة

تج��اه ه��ذه الفق��رة، وض��من مس��توى إجاب��ة أ بح��ثس��ق وتن��اغم إجاب��ات عين��ة ال) يب��ين تنا0.913(
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تس��تعمل  إدارة الكلي��ة تكنولوجي��ا المعلوم��ات ) الخاص��ة (1ف��ي ح��ين حص��لت الفق��رة ( ."مرتف��ع"

نحراف أ) وب��3.652) عل��ى أدن��ى المتوس��طات الحس��ابية بل��غ (تخ��اذ الق��راراتأالمختلفة في عملي��ة 

  "مرتف��عوض��من مس��توى إجاب��ة " بح��ثم إجابات الأفراد عينة النسجاأ) يبين 0.930معياري بلغ (

 .)0.854نحراف معياري عام بلغ (أ) وب3.945بلغ ( التكاملبعد لووفقاً لما تقدم فان المعدل العام 

" وكان��ت الأهمي��ة النس��بية له��ذا البع��د مقارن��ة م��ع هذا البعد على مستوى إجاب��ة "مرتف��عوقد حصل 

  .)1في التسلسل (مة الحك لإدارةخرى الأبعاد الأ

لبعد  نحرافات المعيارية ومستوى الإجابة والأهمية النسبيةلأوا الموزونة المتوسطات الحسابية )20( جدول

  ) n=92( التكامل

  

  ت

  

  العبارة

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى 

  الإجابة

الأهمية 

  النسبية

إدارة الكلية تكنولوجيا المعلومات  تستعمل  1

  . ة في عملية اتخاذ القراراتالمختلف

 5  رتفعم 0.930 3.652

تسعى إدارة الكلية   إلى بناء مجتمع معرفي قادر  2

على المنافسة عالميا من خلال التعاون مع الكليات 

  .المماثلة الأخرى

 2  مرتفع 0.790 3.967

ما يخص أنشطتها  إدارة الكلية بشكل متأني تدرس 3

  . قبل اتخاذ أي قرار أو موقف

 3  مرتفع 0.882 3.967

تحاول إدارة الكلية الاستفادة من المداخل المختلفة  4

  في التعاطي مع المشكلات التي تواجهها.

 4  مرتفع 0.754 3.956

تحاول إدارة الكلية الاعتماد على الأساتذة  5

  .  والموظفين من ذوي الخبرة

 1  مرتفع 0.913 4.184

   مرتفع 0.854 3.945  المعدل العام

        أعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونية. لمصدر :إعداد الباحثة ا 

الكلي��ات بأهمي��ة التكام��ل ب��ين أقس��امها ي��دركون  بح��ثيتضح من النتائج أعلاه، إن الإف��راد عين��ة ال 

    . ضرورة لتحقيق النجاح الإستراتيجيبوصفه والتنسيق والتعاون بينهما 

يمكن إدارة الحكمة الوصف الإحصائي لمتغيرات  وفي ضوء العرض الذي جاء أعلاه بخصوص

ويمك��ن أنَّ نلخ��ص مس��تويات ه��ذه الأبع��اد ف��ي  .مرتفع��ةمس��تويات الأبع��اد كان��ت  اغل��بالق��ول ب��أن 

  : ضوء الجدول الآتي
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الإجابة والأهمية  مستوىنحرافات المعيارية ولأوا الموزونة ) المتوسطات الحسابية21( جدول

 )n=92(  ةإدارة الحكملأبعاد النسبية 

  

  فرعيالبعد ال

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى 

  الإجابة

الأهمية 

  النسبية

  الثاني  مرتفع Fore( 3.900  0.876الاستشراف ( .1

  الرابع  مرتفع Compr(  3.719 0.873الشمولية ( .2

  الثالث   مرتفع Gove(  3.821 0.972التحكم ( .3

  الأول  مرتفع Integ(  3.945 0.854التكامل ( .4

    مرتفع 0.893 3.486  المعدل العام

        .على نتائج الحاسبة الالكترونية أعتماداً  المصدر :إعداد الباحثة 

حصل على المرتبة الأولى بدرجة التكامل  بعدحظ من خلال بيانات الجدول أعلاه بأن لاوي

ا الانحراف ) أم3.945إذ كان الوسط الحسابي له ( ،بحثالأهمية النسبية حسب إجابات عينة ال

بعد الشمولية، إذ كان الوسط الحسابي أما أقل بعد فقد كان من نصيب )، 0.854المعياري فقد بلغ (

) يوضح المتوسطات 18والشكل ( )، 0.873) أما الانحراف المعياري فقد بلغ (3.719له (

  . إدارة الحكمةأبعاد من بعد الحسابية لكل 

  

  )18( شكل

  لى وفق الأوساط الحسابيةع إدارة الحكمةأبعاد ترتيب 

  

  

  

  -: وتتكون من أربعة أبعاد فرعية هي: إدارة الوقت -2
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نحراف��ات المعياري��ة لأوا الموزونة ) المتوسطات الحسابية22( يظهر الجدول -:تخطيط الوقت -أ 

إذ يلحظ في هذا  .تخطيط الوقتتجاه بعد أ بحثومستوى الإجابة والأهمية النسبية لإجابات عينة ال

ً ) الخاصة (2ل بأن الفقرة (الجدو ً  تلتزم إدارة الكلية للعم��ل  ض��من الأوق��ات المح��ددة مركزي��ا  وفق��ا

نحراف أ) وب��4.119) ق��د حص��لت عل��ى أعل��ى المتوس��طات الحس��ابية فق��د بل��غ (للتق��ويم الج��امعي

تج��اه ه��ذه الفق��رة، وض��من مس��توى أ بح��ث) يب��ين تناس��ق وتن��اغم إجاب��ات عين��ة ال0.723معي��اري (

تش��جع إدارة الكلي��ة عل��ى تكلي��ف م��لاك ) الخاص��ة (3ف��ي ح��ين حص��لت الفق��رة ( .ة "مرتف��ع"إجاب��

) 3.163) عل��ى أدن��ى المتوس��طات الحس��ابية بل��غ (تدريسي متخصص بساعات الدراسات المسائية

وضمن مستوى إجاب��ة  بحثلنسجام إجابات الأفراد عينة اأ) يبين 1.439نحراف معياري بلغ (أوب

نحراف معي��اري أ) وب��3.671بل��غ ( تخطيط الوق��ت المعدل العام لبعد ما تقدم فانووفقاً ل ."معتدل"

وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة "مرتفع" وكانت الأهمية النسبية له��ذا  .)0.989عام بلغ (

   .)4في التسلسل ( الوقت لإدارة البعد مقارنة مع الأبعاد الأخرى

   )22( جدول

  )n=92(تخطيط الوقت  لبعد ت المعياريةوالانحرافاالموزونة  الحسابية  المتوسطات

  

  ت

  

  العبارة

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى 

  الإجابة

الأهمية 

  النسبية

تسعى إدارة الكلية إلى جدولة الأنشطة من خلال اختيار  1

  .الوقت  المناسب للقيام بالأنشطة المطلوبة

 2  مرتفع 0.731 4.054

ن الأوقات المحددة تلتزم إدارة الكلية للعمل  ضم 2

  .مركزيا وفقا للتقويم الجامعي 

  1  مرتفع 0.723 4.119

تشجع إدارة الكلية على تكليف ملاك تدريسي  3

  .متخصص بساعات الدراسات المسائية

  5   معتدل 1.439 3.163

تضع  إدارة الكلية خطط زمنية مرنة لمواجهة الظروف  4

  .المتغيرة وحالات الطوارئ التي يمكن أن تحدث

 3  مرتفع 0.911 3.619

تعتقد الكلية بان الاعتماد على المحاضرين الخارجيين  5

  .يقلل من صعوبات جدولة الساعات الدراسية

 4  مرتفع 1.139 3.402

   مرتفع 0.989 3.671   المعدل العام

        . على نتائج الحاسبة الالكترونية أعتماداً  المصدر :إعداد الباحثة  

ن لأبتخطيط الوقت هتمامهم أبشكل جيد ويدركون  بحثأعلاه إن الأفراد عينة التضح من النتائج أ

  .عتمد على التخطيط المسبق لوقتها وعملهاينجاح المنظمات 
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نحراف��ات المعياري��ة لأوا الموزون��ة ) المتوسطات الحس��ابية23( يظهر الجدول -:تنظيم الوقت -ب

يلح��ظ ف��ي ه��ذا إذ  .تنظيم الوقتبعد تجاه أ بحثومستوى الإجابة والأهمية النسبية لإجابات عينة ال

تسعى إدارة الكلية  إلى توحيد وتنسيق الخطط  والبرامج الزمنية ) الخاصة (1الجدول بأن الفقرة (

) قد حصلت على أعل��ى المتوس��طات الحس��ابية فق��د زدواجية في العمللأاللازمة لتجنب التداخل وا

تج��اه ه��ذه أ بح��ثتناس��ق وتن��اغم إجاب��ات عين��ة ال ) يبين0.826نحراف معياري (أ) وب3.902بلغ (

تس��تبعد إدارة  ) الخاص��ة (4الفق��رة (ف��ي ح��ين حص��لت  .الفق��رة، وض��من مس��توى إجاب��ة "مرتف��ع"

 بل��غ   ) على أدنى المتوس��طات الحس��ابيةالكلية الخطوات والإجراءات غير الضرورية لتنفيذ العمل

وض��من  بح��ثإجاب��ات الأف��راد عين��ة ال نس��جامأ) يب��ين 0 927.نحراف معياري بل��غ (أ) وب(3.673

) 3.782بل��غ ( تنظ��يم الوق��تلبع��د ووفق��اً لم��ا تق��دم ف��ان المع��دل الع��ام  ."مرتف��عمس��توى إجاب��ة "

" وكانت مرتفعوقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة " .)0.852 نحراف معياري عام بلغ (أوب

  .)3في التسلسل (الوقت  لإدارة الأهمية النسبية لهذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأخرى

لبعد  والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة والأهمية النسبية الموزونة )المتوسطات الحسابية23( جدول

  ) n=92(تنظيم الوقت 

  

  ت

  

  العبارة

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى 

  الإجابة

الأهمية 

  النسبية

ط  تسعى إدارة الكلية  إلى توحيد وتنسيق الخط 1

والبرامج الزمنية اللازمة لتجنب التداخل 

  . والازدواجية في العمل

 1  مرتفع 0.826 3.902

تمتلك إدارة الكلية برنامج محدد بفترات زمنية  2

  . لمراجعة أداءها وأنشطتها

 3  مرتفع 0.899 3.782

تسعى إدارة الكلية إلى تحقيق أهدافها وفق برامج  3

  . زمنية محددة

 4  فعمرت 0.820 3.750

تستبعد إدارة  الكلية الخطوات والإجراءات غير  4

  . الضرورية لتنفيذ العمل

 5  مرتفع 0.927 3.673

تخصص إدارة الكلية وقت محدد للتحاور مع  5

  . المستفيدين من خدماتها لزيادة كفاءتها

 2  مرتفع 0.787 3.804

    مرتفع 0.852 3.782  المعدل العام

         .على نتائج الحاسبة الالكترونية أعتماداً  المصدر :إعداد الباحثة    

س���تخدام أف���ي الكلي���ات ل���ديهم تنظ���يم نح���و  بح���ثيتض���ح م���ن النت���ائج أع���لاه، إن الإف���راد عين���ة ال 

  .  الصلاحيات والمسؤوليات في وقتها للوصول إلى النجاح الإستراتيجي
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نحراف��ات المعياري��ة لأوا الموزونة ) المتوسطات الحسابية24( يظهر الجدول -:توجيه الوقت -ت

يلحظ في هذا إذ  . توجيه الوقتبعد تجاه أ بحثومستوى الإجابة والأهمية النسبية لإجابات عينة ال

تعط��ي إدارة  الكلي��ة توجيه��ات واض��حة للمرؤوس��ين وتجعله��م ) الخاص��ة (4الج��دول ب��أن الفق��رة (

) 4.043قد بلغ () قد حصلت على أعلى المتوسطات الحسابية فيحترمون الوقت المخصص للعمل

تج��اه ه��ذه الفق��رة، وض��من أ بحث) يبين تناسق وتناغم إجابات عينة ال0.850نحراف معياري (أوب

تفكر  إدارة الكلية في كل��ف الوق��ت ) الخاصة (3في حين حصلت الفقرة ( .ة "مرتفع"مستوى إجاب

نحراف أوب) 3.706) على أدنى المتوسطات الحسابية بلغ (في قول" لا "للقضايا غير الضرورية

 ."مرتف��عوضمن مستوى إجابة " بحثنة النسجام إجابات الأفراد عيأ) يبين 0.896 معياري بلغ (

نحراف معي��اري ع��ام بل��غ أ) وب��3.869بل��غ ( توجي��ه الوق��تلما تقدم، فان المع��دل الع��ام لبع��د ووفقاً 

ا البع��د " وكان��ت الأهمي��ة النس��بية له��ذمرتف��عوقد حصل هذا البعد على مس��توى إجاب��ة " .)0.904(

   .)1في التسلسل ( لإدارة الوقت مقارنة مع الأبعاد الأخرى

لبعد  المعيارية ومستوى الإجابة والأهمية النسبية الموزونة والانحرافات المتوسطات الحسابية  )24( جدول

  )n=92( توجيه الوقت

  

  ت

  

  العبارة

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى 

  الإجابة

الأهمية 

  النسبية

تحقق إدارة  الكلية الاستفادة القصوى من الوقت أثناء  1

التوجيه من خلال توافر قواعد مادية واجتماعية  

  . سليمة في جميع مستوياتها الإدارية

 2  مرتفع 0.770 4.000

تستثمر إدارة الكلية روح التعاون والانسجام بين  2

المستويات الإدارية المختلفة لانجاز أهدافها بأقصر 

  . منية ممكنةفترة ز

 4  مرتفع 0.867 3.804

تفكر  إدارة الكلية في كلف الوقت في قول" لا  3

  . "للقضايا غير الضرورية

 5  مرتفع 0.896 3.706

تعطي إدارة  الكلية توجيهات واضحة للمرؤوسين  4

  . وتجعلهم يحترمون الوقت المخصص للعمل

 1  مرتفع 0.850 4.043

ع المرؤوسين على تصمم إدارة الكلية أنشطة تشج 5

  . العمل بكفاءة في الأمدين القصير والطويل

 3  مرتفع 0.904 3.869

   مرتفع 0.857 3.884  المعدل العام

     .على نتائج الحاسبة الالكترونية أعتماداً  المصدر :إعداد الباحثة 

ل��ديهم توجي��ه نح��و الوق��ت م��ن خ��لال ح��ث المرؤوس��ين وتحفي��زهم نح��و  بح��ثإن الأف��راد عين��ة ال

  . ستثمار الوقت بطريقة تؤدي إلى تحقيق النجاح الإستراتيجيأ
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نحراف��ات لأواالموزون��ة  ) المتوس��طات الحس��ابية 25( يظه��ر الج��دول -:الوقWWتعلWWى  رقابةال -ث 

. الوق��تعل��ى رقاب��ة البعد تجاه أ بحثالمعيارية ومستوى الإجابة والأهمية النسبية لإجابات عينة ال

تحاول إدارة  الكلية أيجاد حل للمشكلة من المرة ) الخاصة (3فقرة (يلحظ في هذا الجدول بأن الإذ 

 ً ) 3.847) ق��د حص��لت عل��ى أعل��ى المتوس��طات الحس��ابية فق��د بل��غ (لله��در ف��ي الوق��ت الأولى تجنب��ا

تج��اه ه��ذه الفق��رة، وض��من أ بحث) يبين تناسق وتناغم إجابات عينة ال0.936نحراف معياري (أوب

تس��تعمل إدارة الكلي��ة نظ��ام رقاب��ة ) الخاص��ة (5حص��لت الفق��رة (في حين  .ة "مرتفع"مستوى إجاب

) عل��ى أدن��ى المتوس��طات فعال يسهم في تقليل الوقت اللازم لإعداد التق��ارير والمخطط��ات البياني��ة

نس��جام إجاب��ات الأف��راد عين��ة أ) يب��ين 0.935 نحراف معي��اري بل��غ (أ) وب��3.619الحس��ابية بل��غ (

 الوق��ت عل��ى رقاب��ةاللبع��د ووفقاً لما تقدم فان المعدل الع��ام  ."مرتفعوضمن مستوى إجابة " بحثال

وق��د حص��ل ه��ذا البع��د عل��ى مس��توى إجاب��ة  .)0.878نحراف معياري ع��ام بل��غ (أ) وب3.769بلغ (

ف��ي التسلس��ل  لإدارة الوق��ت" وكانت الأهمية النسبية لهذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأخ��رى مرتفع"

 والانحرافWWات المعياريWWة ومسWWتوى الإجابWWة والأهميWWة النسWWبية الموزونWWة ة) المتوسطات الحسابي25( جدول).2(

  )n=92( الوقتعلى رقابة اللبعد 

  

  ت

  

  العبارة

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى 

  الإجابة

الأهمية 

  النسبية

جل أتتبع  إدارة الكلية أسلوب لامركزية الرقابة من  1

  . التنفيذ بالوقت المحدد

 2  مرتفع 0.783 3.827

تكتشف إدارة  الكلية الأخطاء والانحرافات التي تحصل  2

  . في العمل بالوقت المناسب من خلال الرقابة المتزامنة

 4  مرتفع 0.884 3.750

تحاول إدارة  الكلية أيجاد حل للمشكلة من المرة الأولى  3

  . تجنبا للهدر في الوقت

 1  مرتفع 0.936 3.847

د الأسباب التي تؤدي إلى هدر تعمل الكلية على تحدي 4

الوقت في العمل من اجل السيطرة عليها وإيجاد الطرق 

  . المناسبة لعلاجها

 3  مرتفع 0.850 3.802

تستعمل إدارة الكلية نظام رقابة فعال يسهم في تقليل  5

  . الوقت اللازم لإعداد التقارير والمخططات البيانية

 5  مرتفع 0.935 3.619

   مرتفع 0.878 3.769  المعدل العام

     على نتائج الحاسبة الالكترونية. أعتماداً  المصدر :إعداد الباحثة 

م��ن خ��لال  ورقابت��ه أهمي��ة تق��ويم الأداءي��دركون  بح��ثيتضح من النتائج أعلاه، إن الإفراد عين��ة ال

وف��ي ض��وء الع��رض ال��ذي ج��اء أع��لاه  .نحراف��اتلأمقارن��ة الأداء الفعل��ي م��ع المتحق��ق وتص��حيح ا
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يمكن القول بأن جميع مس��تويات الأبع��اد كان��ت إدارة الوقت  بعادالوصف الإحصائي لأبخصوص 

  -: ويمكن أنَّ نلخص مستويات هذه الأبعاد في ضوء الجدول الآتي .معتدلة

الإجابة والأهمية  مستوىوالانحرافات المعيارية والموزونة  ) المتوسطات الحسابية 26( جدول

 )n=92( إدارة الوقت لأبعاد  النسبية

  

  فرعيالبعد ال

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى 

  الإجابة

الأهمية 

  النسبية

  الرابع  مرتفع TimMag(   3.671 0.989تخطيط الوقت ( -1

  الثالث مرتفع TimOrg(  3.782 0.852تنظيم الوقت ( -2

  الأول مرتفع TimDir(  3.884 0.857توجيه الوقت ( -3

  الثاني مرتفع Tim of Con(  3.769 0.878الوقت ( على رقابةال -4

   مرتفع 0.894 3.776  المعدل العام

      .على نتائج الحاسبة الالكترونية أعتماداً  المصدر :إعداد الباحثة 

حصل على المرتبة الأول��ى بدرج��ة توجيه الوقت  بعدمن خلال بيانات الجدول أعلاه بأن  حظويلا

 .بع��د تخط��يط الوق��تقل بعد فقد كان من نص��يب أما أ ، بحثالأهمية النسبية حسب إجابات عينة ال

  .أبعاد إدارة الوقت  منبعد ) يوضح المتوسطات الحسابية لكل 19( والشكل

  

  )19شكل (

  على وفق الأوساط الحسابية إدارة الوقتأبعاد ترتيب 
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 ً   -: أبعاد فرعية هيثلاثة يتكون من  :)النجاح الإستراتيجيالمتغير المعتمد:  ( :ثانيا

نحرافات المعيارية ومس��توى لأوا الموزونة ) المتوسطات الحسابية27( يظهر الجدول -:قاءالب -أ

ح��ظ ف��ي ه��ذا الج��دول ب��أن يلاإذ  .البق��اءتج��اه بع��د أ بح��ثالإجابة والأهمية النسبية لإجاب��ات عين��ة ال

ي فتت��اح أقس��ام علمي��ة جدي��دة تلب��أتسعى  إدارة الكلية إلى خدمة المجتمع عب��ر ) الخاصة (1الفقرة (

نحراف أ) وب8 4.10 (أعلى المتوسطات الحسابية فقد بلغ) قد حصلت على حتياجات سوق العملأ

تج��اه ه��ذه الفق��رة، وض��من مس��توى أ بح��ث) يب��ين تناس��ق وتن��اغم إجاب��ات عين��ة ال0.907معي��اري (

ع��دد م��ن تدريس��ي الكلي��ة لحص��ولهم ينتق��ل ) الخاص��ة (2في حين حصلت الفقرة ( .إجابة "مرتفع"

) 2.760) على أدنى المتوسطات الحس��ابية بل��غ (ريسية أفضل في الكليات المنافسةعلى فرص  تد

وضمن مستوى إجاب��ة  بحثنة النسجام إجابات الأفراد عيأ) يبين 1.216نحراف معياري بلغ (أوب

نحراف معياري عام بل��غ أ) وب3.556بلغ ( البقاءن المعدل العام لبعد أووفقاً لما تقدم ف ."منخفض"

د حصل هذا البعد على مس��توى إجاب��ة "مرتف��ع" وكان��ت الأهمي��ة النس��بية له��ذا البع��د وق .)1.057(

  . )3في التسلسل (للنجاح الاستراتيجي  مقارنة مع الأبعاد الأخرى 

نحرافات المعيارية ومستوى الإجابة والأهمية النسبية لبعد لأواالموزونة  )المتوسطات الحسابية 27( جدول

  )n=92( البقاء

  

  ت

  

  ةالعبار

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى 

  الإجابة

الأهمية 

  النسبية

تسعى  إدارة الكلية إلى خدمة المجتمع عبر افتتاح  1

  . أقسام علمية جديدة تلبي احتياجات سوق العمل

 1  مرتفع 0.907 4.108

عدد من تدريسي الكلية لحصولهم على ينتقل  2

  . ةفرص  تدريسية أفضل في الكليات المنافس

  5  منخفض 1.216 2.760

تعتمد  إدارة الكلية نظاماً لتسلم آراء المستفيدين  3

  . في آليات تطوير أدائها إزاء الكليات المنافسة

  4  مرتفع  0.908 3.358

تنفذ  إدارة الكلية خططا تدريبية للتنافس مع  4

الكليات الأخرى في  مجال توفير ملاكات تدريسية 

  . مؤهلة

 3  تفعمر 1.080 3.673

كبيرة من الطلبة  اً تستوعب إدارة الكلية أعداد  5

  . سنويا يفوق طاقتها الاستيعابية

 2  مرتفع 1.175 3.880

   مرتفع 1.057 3.556  المعدل العام

    .على نتائج الحاسبة الالكترونية أعتماداً  المصدر :إعداد الباحثة 
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بش��كل رئيس��ي  همهتم��امأش��كل جي��د ي��دركون ب بح��ثتض��ح م��ن النت��ائج أع��لاه إن الأف��راد عين��ة الأ

الم��ؤهلات والمع��ارف والق��درات لأن البق��اء يعتم��د عل��ى م��ا تقدم��ه تل��ك  يس��تقطاب الأف��راد ذوأب

  . الكليات من مخرجات والتي تؤدي إلى تحقيق النجاح الإستراتيجي

نحراف���ات المعياري���ة لأواالموزون���ة  ) المتوس���طات الحس���ابية28( يظه���ر الج���دول -:التكيWWWف -ب

ح��ظ ف��ي ه��ذا يلاإذ  .التكي��فتج��اه بع��د أ بح��ثالإجاب��ة والأهمي��ة النس��بية لإجاب��ات عين��ة الومس��توى 

تعتم��د إدارة الكلي��ة عل��ى التقني��ات التكنولوجي��ة ك��أدوات لتحقي��ق ) الخاص��ة (5الجدول ب��أن الفق��رة (

) 4.032) ق��د حص��لت عل��ى أعل��ى المتوس��طات الحس��ابية فق��د بل��غ (التكي��ف م��ع البيئ��ة المتغي��رة

، وض��من  تجاه هذه الفق��رةأ بحث) يبين تناسق وتناغم إجابات عينة ال3.831ياري (نحراف معأوب

تق��يم  إدارة الكلي��ة ش��راكات م��ع ) الخاص��ة (3ف��ي ح��ين حص��لت الفق��رة ( .مس��توى إجاب��ة "مرتف��ع"

) عل��ى أدن��ى المتوس��طات الحس��ابية بل��غ ستش��اراتلأمنظم��ات المجتم��ع لتلبي��ة حاجاته��ا ف��ي مج��ال ا

وض��من  بح��ثنس��جام إجاب��ات الأف��راد عين��ة الأ) يب��ين 1.133اري بل��غ (نحراف معي��أ) وب��3.532(

نحراف أ) وب��3.689بل��غ ( التكي��فبع��د لووفقاً لما تق��دم ف��ان المع��دل الع��ام  ."مرتفعمستوى إجابة "

" وكان��ت الأهمي��ة ه��ذا البع��د عل��ى مس��توى إجاب��ة "مرتف��عوق��د حص��ل  .)0.937معياري عام بلغ (

  .)2في التسلسل ( للنجاح الاستراتيجي لأبعاد الأخرىالنسبية لهذا البعد مقارنة مع ا

بعد ل المعيارية ومستوى الإجابة والأهمية النسبية نحرافاتلأالموزونة وا المتوسطات الحسابية )28( جدول

  )n=92(التكيف 

  

  ت

  

  العبارة

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى 

  الإجابة

  الأهمية النسبية

القدرة على التكيف للظروف إدارة الكلية تمتلك  1

والمستجدات البيئية للاستعداد لوضع الخطط اللازمة 

  لمواجهتها.

 3  مرتفع 0.764 3.641

الكلية النظر وباستمرار في برامج تدريب  تعيد إدارة 2

تدريسييها لتتبنى الجديد الذي يواكب التطورات 

  المتسارعة.

 4  مرتفع 0.952 3.565

كات مع منظمات المجتمع لتلبية تقيم  إدارة الكلية شرا 3

  حاجاتها في مجال الاستشارات

 5  مرتفع 1.133 3.532

تنفتح  إدارة الكلية على الكليات الأخرى المتخصصة  4

  مة الإستراتيجية معهم.  أالتو لإقامةفي حقل العمل 

 2  مرتفع 1.006 3.673

تعتمد إدارة الكلية على التقنيات التكنولوجية كأدوات  5

  التكيف مع البيئة المتغيرة لتحقيق

 1  مرتفع 0.831 4.032

    مرتفع 0.937 3.689  المعدل العام
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ف��ي الكلي��ات ي��دركون أهمي��ة التكي��ف للاس��تجابة  لبح��ثيتضح م��ن النت��ائج أع��لاه إن الإف��راد عين��ة ا

    .للتغيرات البيئية المتسارعة والمرونة في العمليات والهياكل لأنها أساس النجاح الإستراتيجي

والانحراف���ات المعياري���ة  الموزون���ة  ) المتوس���طات الحس���ابية29( يظه���ر الج���دول -:النمWWWو -ت

حظ في هذا الجدول إذ يلا .النموتجاه بعد أ بحثومستوى الإجابة والأهمية النسبية لإجابات عينة ال

 ) ق��د حص��لت عل��ى أعل��ىتنسق  إدارة الكلية بين أقسامها لتنوي��ع خ��دماتها) الخاصة (4بأن الفقرة (

) يبين تناسق وتناغم إجاب��ات 0.841نحراف معياري (أ) وب4.076المتوسطات الحسابية فقد بلغ (

) 5ف��ي ح��ين حص��لت الفق��رة ( .تج��اه ه��ذه الفق��رة، وض��من مس��توى إجاب��ة "مرتف��ع"أ بح��ثعين��ة ال

دراس��ات علي��ا عل��ى الحس��اب  ف��تح تعم��ل  إدارة الكلي��ة عل��ى زي��ادة عائ��داتها م��ن خ��لالالخاص��ة (

) يب��ين  1.371نحراف معي��اري بل��غ (أ) وب��3.206دنى المتوسطات الحسابية بلغ () على أالخاص

   .وضمن مستوى إجابة "معتدل" بحثنسجام إجابات الأفراد عينة الأ

). 0.987نحراف معي��اري ع��ام بل��غ (أ) وب��3.782(بلغ  النموووفقاً لما تقدم فان المعدل العام لبعد 

" وكان��ت الأهمي��ة النس��بية له��ذا البع��د مقارن��ة م��ع ف��عمرتوقد حصل هذا البعد على مستوى إجاب��ة "

  . )1في التسلسل ( للنجاح الاستراتيجي الأبعاد الأخرى

والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة والأهمية النسبية لبعد  الموزونة ) المتوسطات الحسابية29( جدول

  )n=92( النمو

  

  ت

  

  العبارة

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

ى مستو

  الإجابة

الأهمية 

  النسبية

تتبنى إدارة الكلية إستراتيجية تقديم كل ما هو جديد  1

  .من خدمات من أجل نموها وتوسعها

 2  مرتفع 0.791 3.989

 3  مرتفع 0.905 3.837  تعتمد  إدارة الكلية آليات متجددة لتعزيز ولاء الطلبة. 2

تدرب إدارة الكلية تدريسيها على أساليب التدريس  3

  .لمعاصرةا

 4  مرتفع 1.029 3.804

 1  مرتفع 0.841 4.076  تنسق  إدارة الكلية بين أقسامها لتنويع خدماتها.   4

تعمل  إدارة الكلية على زيادة عائداتها من خلال فتح  5

  . دراسات عليا على الحساب الخاص

 5  معتدل 1.371 3.206

   مرتفع 0.987 3.782  المعدل العام

    . أعتماداً على نتائج الحاسبة الالكترونية احثة المصدر :إعداد الب

هتمام عال ف��ي تط��وير الكلي��ات م��ن خ��لال النم��و والتط��ور والكف��اءة ألديهم  لبحثإن الأفراد عينة ا

وفي ضوء الع��رض ال��ذي ج��اء أع��لاه بخص��وص  .والفاعلية والتوسع في مجالات خدمة المجتمع 
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مك��ن الق��ول ب��أن جمي��ع مس��تويات الأبع��اد كان��ت يلأبع��اد النج��اح الأس��تراتيجي الوصف الإحصائي 

  -: ويمكن أنَّ نلخص مستويات هذه الأبعاد في ضوء الجدول الآتي .مرتفعة

  )30( جدول

لأبعاد  الإجابة والأهمية النسبية مستوىوالانحرافات المعيارية و الموزونة المتوسطات الحسابية 

 )n=92(النجاح الاستراتيجي 

  

  لفرعيالبعد ا

المتوسط 

  لحسابيا

الانحراف 

  المعياري

مستوى 

  الإجابة

الأهمية 

  النسبية

  الثالث  مرتفع Surv(  3.556 1.057البقاء ( .1

  الثاني  مرتفع Adap(  3.689 0.937التكيف ( .2

  الأول   مرتفع Grow(  3.782 0.987النمو ( .3

    مرتفع 0.993 3.675  المعدل العام

حصل على المرتبة الأولى بدرجة الأهمي��ة  النموبعد من خلال بيانات الجدول أعلاه بأن  حظويلا

) 30( والش��كل .بع��د البق��اءأم��ا أق��ل بع��د فق��د ك��ان م��ن نص��يب  ، بحثالنسبية حسب إجابات عينة ال

  .النجاح الأستراتيجي  أبعادمن  دلكل بع الموزونة يوضح المتوسطات الحسابية

  

  ابيةعلى وفق الأوساط الحسالنجاح الإستراتيجي أبعاد ترتيب   )20( شكل
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 ثالثالمبحث ال

  بحثال ختبار فرضياتأ

  - :توطئة 

رتب��اط لأختب��ار الفرض��يات وه��ي مص��فوفة األغ��رض  هاعتم��دأت��م هن��اك العدي��د م��ن الوس��ائل الت��ي        

 Structural Equation)وم��نهج معادل��ة النمذج��ة الهيكلي��ة  (Pearson)رتب��اط البس��يط لأ(مع��املات ا

Modeling)نح��دار المتع��دد لأ، وتحلي��ل ا )Multiple Regression Analysis( ، س��تخدمت أوق��د

رتب��اط الموج��ودة م��ا ب��ين أبع��اد لأمص��فوفة مع��املات الارتب��اط البس��يط لغ��رض التحق��ق م��ن ق��وة علاق��ات ا

فهي من الأدوات الإحصائية القوية التي لها القابلية على  (SEM)أما معادلة النمذجة الهيكلية  . اتالمتغير

متغيرات المستقلة والمعتمدة وكذلك لها القابلي��ة عل��ى التعام��ل م��ع المتغي��رات التعامل مع أعداد كبيرة من ال

(غير القابلة للقياس) والتي تتكون بفعل مجموعة من المتغيرات التي يمكن  (Latent variables)الكامنة 

معنوي��ة نحدار ومن تحليل المسار لأنه��ا لا تس��تخرج فق��ط حج��م الت��أثير واللأفهي أداة أكثر دقة من ا .قياسها

ف��ي ض��وء ع��دد م��ن المؤش��رات  بح��ثالإحصائية وإنما تستخرج مدى ملائمة البيان��ات للنم��وذج المقت��رح لل

س��تخدم بغي��ة بن��اء نم��وذج ف��ي ت ه��انلأستكش��افية، أفهي طريقة تأكيدية أكثر م��ن كونه��ا طريق��ة  . الإحصائية

أنه��ا تقني��ة  .(Golob, 2001:22) أخ��رظروف نظام من التأثيرات غير الاتجاهية لمتغير ما عل��ى متغي��ر 

هذه المتغيرات داخل النموذج قد تتضمن  .مستخدمة لتخمين وتحديد نماذج العلاقات الخطية بين المتغيرات

ف��المتغيرات الكامن��ة ه��ي تراكي��ب فرض��ية لا يمك��ن  .كل من المتغيرات القابلة للقي��اس والمتغي��رات الكامن��ة

نح��دار المتع��دد، لأق��وة لتحلي��ل ا أكث��رختص��ار ه��ي ب��ديل أفمعادل��ة النمذج��ة الهيكلي��ة ب .قياس��ها بش��كل مباش��ر

  .تحليل العاملي وتحليل السلاسل الزمنية الوتحليل المسار، و

رتباط ذات دلالة معنوية بين أدارة الحكمة والنجاح أتوجد علاقة (:الأولى الرئيسةالفرضية  - :أولاً 

  )الإستراتيجي

ختبار الفرضية الرئيسة الأولى لأ) Pearsonسيط (رتباط البلأعلى معامل ا بحثال اعتمد في هذأ    

النجاح ( دوالمتغير المعتم) إدارة الحكمةرتباط بين أبعاد المتغير المستقل (لأوالمتمثلة بعلاقات ا

) بين أبعاد هذه Pearsonرتباط البسيط (لأ) مصفوفة معاملات ا31( إذ يظهر الجدول .)الإستراتيجي

) يشير 31( لهذه الفرضية فان الجدولالأربعة بار الفرضيات الفرعية ختأوقبل الدخول في  .المتغيرات

ً إلى حجم العينة ( ختبار أ) في الجدول يشير إلى .Sig) ومختصر (tailed-2) ونوع الاختبار (92أيضا

فإذا . ) المحسوبة مع الجدولية من غير أن يظهر قيمهاtرتباط من خلال مقارنة قيمة (لأمعنوية معامل ا

) المحسوبة أكبر من tن قيمة (أعلامة (* أو**) على معامل الارتباط فإن هذا يعني ب ظهر وجود
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)، Cohen & Cohen,1983رتباط في ضوء قاعدة (لأويتم الحكم على مقدار قوة معامل ا .ةيالجدول

  -وكالآتي:

   .)0.10رتباط أقل من (لأإذا كانت قيمة معامل ا : رتباط منخفضةلأعلاقة ا 

   .)0.10 - 0.30رتباط بين (لأإذا كانت قيمة معامل ا : معتدلة رتباطلأعلاقة ا 

  .)0.30إذا كانت قيمة معامل الارتباط أعلى من ( : رتباط قويةلأعلاقة ا 

  -وتتفرع من هذه الفرضية أربع فرضيات فرعية هي:

 .بأبعاده ستشراف والنجاح الإستراتيجيلأارتباط ذات دلالة معنوية بين أتوجد علاقة  -1

) 0.30رتباط قوية (لأن قيمتها أكبر من أبأن هنالك علاقات  رتباطلأمصفوفة ا )31( جدولالر يظه   

،  التكيف ،البقاء (وأبعاد النجاح الإستراتيجي ستشراف لأابين ) 1%وذات دلالة معنوية عند مستوى (

قبلها وبذلك الاستشراف والتبصر في مستتدرك بأهمية  بحثعينة الالكليات وهذا يدل على أن . )النمو

    . بحثوهذا واضح من خلال قوة التلازم والارتباط بين أبعاد الالنجاح الإستراتيجي في هذا سهم يسوف 

 .بأبعادهالشمولية والنجاح الإستراتيجي رتباط ذات دلالة معنوية بين أتوجد علاقة  -2

) 0.30قيمتها أكبر من  رتباط قوية (لأنأرتباط  بأن هنالك علاقات لأمصفوفة ا )31(  جدولاليظهر     

 .الشمولية وأبعاد النجاح الإستراتيجي (البقاء ، التكيف ، النمو)بين ) 5%وذات دلالة معنوية عند مستوى (

وهذا عناصر إدارة الحكمة  حدأيعتبر  إذهذا البعد تدرك بأهمية  بحثعينة الالكليات وهذا يدل على أن 

    .بحث عاد الرتباط بين أبلأواضح من خلال قوة التلازم وا

 .بأبعادهالتحكم والنجاح الإستراتيجي رتباط ذات دلالة معنوية بين أتوجد علاقة  -3

) 0.30رتباط قوية (لأن قيمتها أكبر من أبأن هنالك علاقات  رتباطلأمصفوفة ا )31( جدولاليظهر    

لبقاء ، التكيف ، التحكم وأبعاد النجاح الإستراتيجي (ابين ) 5% ,1%وذات دلالة معنوية عند مستوى (

سهم في يسوف  التحكم بأنهصر تدرك بأهمية توفر عن بحثعينة الالكليات وهذا يدل على أن . النمو)

   .بحث وهذا واضح من خلال قوة التلازم والارتباط بين أبعاد الالنجاح الإستراتيجي تحقيق 

 . بأبعاده التكامل والنجاح الإستراتيجيرتباط ذات دلالة معنوية بين أتوجد علاقة  -4

) 0.30رتباط قوية (لأن قيمتها أكبر من أبأن هنالك علاقات رتباط لأمصفوفة ا )31( جدولاليظهر    

،  التكامل وأبعاد النجاح الإستراتيجي (البقاء ، التكيفبين ) 5% ,1%وذات دلالة معنوية عند مستوى (

تدرك  بحثعينة الالكليات على أن  وهذا يدل .)4وتدعم هذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية (.  النمو)

هذا واضح من والنجاح الإستراتيجي  تحقيق سوف تسهم فيتحقيق التكامل في بيئة العمل لأنها بأهمية 

  .بحث خلال قوة التلازم والارتباط بين أبعاد ال

  (31) جدول
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  علاقات الارتباط بين أبعاد إدارة الحكمة والنجاح الإستراتيجي 

Correlations 

 Fore Compre Gove Integ Surv Adap Grow 

Fore Pearson 

Correlation 

1 
      

Sig. (2-tailed)        

N 92       

Compre Pearson 

Correlation 

.965** 1 
     

Sig. (2-tailed) .000       

N 92 92      

Gove Pearson 

Correlation 

.255* .267* 1 
    

Sig. (2-tailed) .005 .005      

N 92 92 92     

Integ Pearson 

Correlation 

.268* .774** .245* 1 
   

Sig. (2-tailed) .050 .025 .049     

N 92 92 92 92    

Surv Pearson 

Correlation 

.839** .234* .989** .238* 1 
  

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .001    

N 92 92 92 92 92   

Adap Pearson 

Correlation 

.855** .212* .225* .824** .209* 1 
 

Sig. (2-tailed) .005 .004 .026 .006 .117   

N 92 92 92 92 92 92  

Grow Pearson 

Correlation 

.742** .257* .243* .267* .967** .669 1 

Sig. (2-tailed) .051 .018 .002 .004 .007 .017  
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N 92 92 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

ً ثا رتباط ذات دلالة معنوية بين أدارة الوقت والنجاح أ(توجد علاقة الفرضية الرئيسة الثانية: -نيا

   الاستراتيجي)

  -: وتتفرع من هذه الفرضية أربعة فرضيات فرعية هي

 .بأبعادهتخطيط الوقت والنجاح الإستراتيجي رتباط ذات دلالة معنوية بين أتوجد علاقة  -1

) 0.30رتباط قوية (لأن قيمتها أكبر من أرتباط  بأن هنالك علاقات لأوفة امصف )32( جدولاليظهر    

تخطيط الوقت وأبعاد النجاح الإستراتيجي (البقاء ، التكيف ، بين ) 1%وذات دلالة معنوية عند مستوى (

تدرك  بحثعينة ال الكليات وهذا يدل على أن  .)1وتدعم هذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية (. النمو)

وهذا النجاح الإستراتيجي سهم في تحقيق يسوف تخطيط الوقت من خلال رسم جدولة العمل لأنه أهمية ب

    .بحث رتباط بين أبعاد اللأواضح من خلال قوة التلازم وا

 .بأبعادهتنظيم الوقت والنجاح الإستراتيجي رتباط ذات دلالة معنوية بين أتوجد علاقة  -2

) 0.30رتباط قوية (لأن قيمتها أكبر من أبأن هنالك علاقات باط رتلأمصفوفة ا )32(جدول اليظهر    

تنظيم الوقت وأبعاد النجاح الإستراتيجي (البقاء ، التكيف ، بين ) 5%وذات دلالة معنوية عند مستوى (

تنظيم الوقت في العمل المناسب وفق جداول تدرك أهمية  بحثعينة الالكليات وهذا يدل على أن . النمو)

وهذا واضح من خلال قوة التلازم النجاح الإستراتيجي سهم في تحقيق يسوف  ة ومحددة لأنهزمنية معين

    .بحث رتباط بين أبعاد اللأوا

 .بأبعادهتوجيه الوقت والنجاح الإستراتيجي رتباط ذات دلالة معنوية بين أتوجد علاقة  -3

) 0.30(لأن قيمتها أكبر من رتباط قوية أبأن هنالك علاقات  رتباطلأمصفوفة ا )32( جدولاليظهر    

توجيه الوقت وأبعاد النجاح الإستراتيجي (البقاء ، بين ) 5% ,1%وذات دلالة معنوية عند مستوى (

لبحث عينة االكليات وهذا يدل على أن  .)3وتدعم هذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية (. التكيف ، النمو)

وهذا واضح من خلال قوة النجاح الإستراتيجي  سهم في تحقيقيسوف توجيه الوقت لأنه تدرك بأهمية 

   .بحث رتباط بين أبعاد اللأالتلازم وا

 .بأبعادهالوقت والنجاح الإستراتيجي على  رقابة الرتباط ذات دلالة معنوية بين أتوجد علاقة  -4

 )0.30رتباط قوية (لأن قيمتها أكبر من أبأن هنالك علاقات  رتباطلأمصفوفة ا )32( جدولاليظهر    

وأبعاد النجاح الإستراتيجي (البقاء ، الرقابة على الوقت بين ) 5% ,1%وذات دلالة معنوية عند مستوى (

 بحثعينة ال الكليات وهذا يدل على أن  .)4وتدعم هذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية (. التكيف ، النمو)
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حقق في ضوء عنصر الوقت لأنه تحقيق الرقابة في الوقت ومراقبة الأداء الفعلي مع المتتدرك بأهمية 

   . بحثرتباط بين أبعاد اللأوهذا واضح من خلال قوة التلازم واالنجاح الإستراتيجي سهم في تحقيق يسوف 

  (32)  جدول

  رتباط بين أبعاد إدارة الوقت والنجاح الإستراتيجي لأعلاقات ا

Correlations 

 TimPla TimOrg TimDir TimCon Surv Adap Grow 

TimPla Pearson 

Correlation 

1 
      

Sig. (2-tailed)        

N 92       

TimOrg Pearson 

Correlation 

.216* 1 
     

Sig. (2-tailed) .028       

N 92 92      

TimDir Pearson 

Correlation 

.997** .209* 1 
    

Sig. (2-tailed) .000 .007      

N 92 92 92     

TimCon Pearson 

Correlation 

.233* .248* .256* 1 
   

Sig. (2-tailed) .000 .004 .005     

N 92 92 92 5    

Surv Pearson 

Correlation 

.235* .254* .967** .987** 1 
  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .007 .002    

N 92 92 92 92 92   

Adap Pearson 

Correlation 

.207* .257* .252* .243* .783 1 
 

Sig. (2-tailed) .006 .001 .008 .001 .017   

N 92 92 92 92 92 92  
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Grow Pearson 

Correlation 

.266* .256* .223* .985** .967** .265* 1 

Sig. (2-tailed) .004 .009 .003 .000 .000 .017  

N 92 92 92 92 92 92 92 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ً إدارة الحكمة و إدارةمتعدد ذات دلالة معنوية بين  رتباطأتوجد علاقة (الفرضية الرئيسة الثالثة: -:ثالثا

   )الوقت بشكل مجتمع والنجاح الاستراتيجي

رتباط قوية وذات دلالة معنوية عند أعلاقة  بأن هنالك) 33في الجدول ( بين مصفوفة الارتباطت     

النجاح الإستراتيجي ومتغير  )بأبعاده مجتمعةي إدارة الحكمة والوقت (ر) بين متغي5%(معنوية  ىمستو

  . أعلاه ةالفرضيوتدعم هذه النتيجة صحة  .(بأبعاده مجتمعة)

  )33جدول (

  إدارة الحكمة والوقت بشكل مجتمع والنجاح الاستراتيجيجدول علاقات الارتباط بين 

Correlations 

 WisMag  TimMag  StrSuc  

WisMag  Pearson Correlation 1   

Sig. (2-tailed)    

N 92   

TimMag  Pearson Correlation .247* 1  

Sig. (2-tailed) .000   

N 92 92  

StrSuc  Pearson Correlation .218* .257* 1 

Sig. (2-tailed) .003 .002  

N 92 92 92 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

  

 ً توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لإدارة الحكمة في النجاح (الفرضية الرئيسة الرابعة: -:رابعا

  )الإستراتيجي
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ستعمال أالأنموذج الهيكلي ب سوف تعتمد على بحثن الإفالأساسية الرابعة  الفرضيةختبار ألغرض      

 أداةهي ) وLISREL 8.8حصائي (ستعمال البرنامج الإأومن خلال  (SEM)نمذجة المعادلة الهيكلية 

وكذلك ن المتغيرات المستقلة والمعتمدة،كبيرة م أعدادنمذجة لها القابلية على التعامل مع ال، وتقنية  قوية

مقاسة) التي تتكون بفعل غير ال( (Latent variables)لكامنة الها القابلية للتعامل مع المتغيرات 

الارتباط)،  أخطاءبدون  أو(مع  الآنيةفالانحدار، والمعادلات  .مجموعة من المتغيرات التي يمكن قياسها

أنها  .والنماذج السببية كلها حالة خاصة من نمذجة المعادلة الهيكلية ألعامليوتحليل المسار والتحليل 

ستكشافية , لان الباحث يستعملها بغية بناء أنموذج في ظروف نظام أطريقة تأكيدية أكثر من كونها طريقة 

لتخمين  عملةتقنية مست أنها )Golob,2001:18تأثيرات غير الاتجاهية لمتغير ما على متغير آخر  (من ال

نموذج قد تتضمن كل من هذه المتغيرات داخل الأ .وتحديد نماذج العلاقات الخطية بين المتغيرات

لا يمكن قياسها فالمتغيرات الكامنة هي تراكيب فرضية  .المتغيرات القابلة للقياس والمتغيرات الكامنة

 ينستعمال هذه التقنية تتضمن جانبأ نإوالنقطة المهمة في معادلة النمذجة الهيكلية تتمثل  .بشكل مباشر

ستعمال أ, وكذلك يمكن  بحثحسب أهداف البدون الآخر في البحوث ومن حدهما أستخدام أيمكن  يينرئيس

ً  ينكلا الجانب ختبار الصدق البنائي  لمقاييس أول يتعلق بالجانب الأ .وهذا هو المفضل  بحثفي ال آنيا

الذي يطلق علية بأدبيات معادلة النمذجة الهيكلية بالتحليل العاملي ختبار أنموذج القياس )أ( بحثال

للمقاييس , والجانب الثاني بأجرائه ضمن فقرة الصدق البنائي والذي قامت الباحثة   )CFA(  التوكيدي

بحث ختبار الأنموذج الهيكلي ( الفرضي )  للأالذي يطلق علية  بحثلختبار الأنموذج الفرضي لأيتضمن 

ويتكون الأنموذج الهيكلي  . (Anderson & Gerbing, 1988: 411) كما سيأتي في الفقرات القادمة

من مجموعة من المتغيرات المستقلة والمعتمدة، إذ ترتبط هذه المتغيرات المستقلة مع المتغيرات المعتمدة 

ويستعمل الأنموذج الهيكلي للتأكد من ملائمة نموذج  .نحدار)لأم ذي اتجاه واحد (مسارات امن خلال سه

ويتم الحكم على ملائمة النموذج الهيكلي من خلال مؤشرات الملائمة  .مع البيانات المستعملة بحثال

خدام ستأمن خلال  بحث وهنالك قضية مهمة تتعلق بالنموذج الفرضي لاية )34( الموضحة في الجدول

 Effect)ختبار حجم التأثير أمعادلة النمذجة الهيكلية، فمعظم الأدوات الإحصائية التقليدية تعتمد على 

Size)تجاه التأثير أ، و(Effect Direction)  ومعنوية التأثير(Effect Significant)  فعندما توضع

تجاه التأثير ووجود أثير وختبار صحة هذه الفرضية يعتمد على معرفة مقدار التأأفرضية معينة فان 

جداً مهمة تعرف بأسم  أضافية أخرىإما في معادلة النمذجة الهيكلية فأن هناك خطوة  .المعنوية الإحصائية

يتم التحقق منها من خلال  (Plausibility of Postulated Relations)مقبولية العلاقات المفترضة 

ن المؤشرات الدالة على جودة هذه المطابقة والتي يتم تنتج العديد مو مؤشرات جودة المطابقة إلىالنظر 

وتتناول قضية مقبولية العلاقات المفترضة  . نموذج المفترض للبيانات أو رفضه في ضوئهاقبول الأ
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وجود حالة ملاءمة أو عدم ملاءمة بين البيانات التي تم تجميعها ونمط العلاقات المفترضة من قبل 

ختبار أن نتائج أبولية جيدة (وعلى وفق مؤشرات جودة المطابقة) ففعندما يكون هناك مق .الباحث

ع عن النتائج المتحققة من في حالة العكس فأن قابلية الدفا إما . مصداقية وأكثرالفرضيات يكون دقيقاً جداً 

ً واختبار لكن هذه المؤشرات لا تحكم على صحة حالة الرفض  إلىقرب أالفرضيات يكون ضعيفا

م التأكد من خلال المعاملات الموجودة على الأسهم سواء بين المتغيرات المستقلة أو الفرضيات بل يت

  .(Byrne, 2010: 3)  المعتمدة (معاملات بيتا المعيارية)

  (34) جدول

  مؤشرات وقاعدة جودة المطابقة للتحليل العاملي التوكيدي

  قاعدة جودة المطابقة  المؤشرات  ت

  5قل من أ  df  الحرية ودرجات   x2النسبة بين قيم  - 1

 0.90كبر من أ    Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابقة   - 2

 0.90كبر من أ  Normed Fit Index (NFI)مؤشر المطابقة المعياري   - 3

 0.95كبر من أ  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن   - 4

  مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي: - 5

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)   

  0.05-0.08بين 

Source: Chan, Adapted from F., Lee, G., Lee, E., Kubota, C., & Allen, Ch., 

Structural Equation Modeling in Rehabilitation Counseling Research, 

Rehabilitation Counseling Bulletin,2007, 53-66.   

 (F) معاملاتو (R2)نحدار وقيم لأ) مسارات ا35( والجدول (22) والشكل (21) ويعرض الشكل     

الاستشراف (أبعاد إدارة الحكمة  انيوضح انذلوالفتراضية، لأختبار نموذج العلاقات الأ (T)وقيم 

)Fore( ،) الشموليةCompr(، )التحكمGove(، ) التكاملInteg(،  و أبعاد النجاح الإستراتيجي)البقاء 

)Surv(، )التكيفAdap(، )النموGrow(،  ً  لمؤشرات جودة المطابقة كما يتضمن أسفل الشكل عرضا

 هناك حالة إنالبيانات للعلاقات المفترضة، وكما يلاحظ من خلال هذه المؤشرات أنسجام التي تبين 

 ير إلى درجات الحريةإذ يلاحظ أن قيمة كاي سكو .بحثمطابقة جيدة بين البيانات والعلاقات المفترضة لل

وبقية المؤشرات فهي  (RMSEA) أما قيمة . وهذا يقع ضمن متطلبات الحد المقبول (5)قل من أبلغت 

أما الأسهم ذات الاتجاه  (RMSEA=0.087, CFI=0.95, NFI=0.93, GFI=0.95). مقبولة أيضا

ثير الموجودة والتي تسمى الواحد من المتغيرات المستقلة إلى المتغيرات المعتمدة فتمثل علاقة التأ

) مسار 12) فأنه يتضمن (22( رجوع للشكلبالو .ختبار الفرضيات)لأبالمعاملات المعيارية (تستعمل 
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تأثير  اتنحدارية كانت ذأ) مسارات 10نحداري يعكس الفرضية الرئيسة الرابعة ، إذ نجد إن هنالك (أ

) للاستدلال على Fو  t(معاملات ) فيبين 22( الشكلو . نحداريأ) مسار 12ودلالة معنوية من أصل (

  . )21( نحدار المعيارية الموجودة في الشكللأمعنوية معاملات ا

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أسلوبالخاصة بالفرضية الرئيسة الرابعة وفق  (R2) تحديدبيتا المعيارية ومعامل المعاملات  )21( شكل

  معادلة النمذجة الهيكلية

  
  
  
  

  

  

Surv   

1.00 

1.00 

2.26

0.42

2.19 

2.35

1.05

Fore  

Compr  

F=19.77**  

Surv  0.77 

0.86  

R2=0.23 

R2=0.19 

R2=0.27 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

0.22 

0.11 

0.21

0.28

0.25

0.24 

0.25

0.31

0.35 

0.23

0.16 

0.37

Grow  

Fore  

Compr  

Gove  

Integ  

Chi-Square=256.81, df=2, RMSEA=0.087, CFI=0.95, NFI=0.93, GFI=0.95  

0.69 Adap  
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=البقاء، Surv= التكامل، Integ=التحكم، Gove=الشمولية، Compre=الاستشراف، Fore(ملاحظة: 

Adap ،التكيف=Grow(النمو=  

  )22( شكل

  وفق أسلوب معادلة النمذجة الهيكلية الرئيسة الرابعةالخاصة بالفرضية  (F)و    (t) معاملات

  

  

  

  

  (35) جدول

 الرابعةللفرضية الرئيسة  (F) معاملاتو (R2)و  (t) معاملاتنحدار ولأانحدار ومعاملات لأقيم مسارات ا

  الفرعيةوفرضياتها

  الانحدارية المسارات  الفرضيات
  معاملات

  الانحدار
         t  معاملات

R2 معاملاتF  
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  الفرضية

  (الفرعية الأولى)

Fore       Surv               0.22 2.26*  0.23 19.77** 

Fore          Adap          0.16 1.05    0.19 17.87** 

         Fore             Grow  0.25 2.05*  0.27 28.51** 

  الفرضية

  (الفرعية الثانية)

Compr              Surv    0.11 0.42    0.23 19.77** 

Compr             Adap    0.23 2.21*  0.19 17.87** 

        Compr   Grow     0.24 2.78**   0.27 28.51** 

  الفرضية

  (الفرعية الثالثة)

Gove                Surv    0.21 2.19*   0.23 19.77** 

Gove                     Adap  0.35  3.12**  0.19 17.87** 

               Gove             Grow  0.25  2.71*   0.27 28.51** 

  الفرضية

  (الفرعية الرابعة) 

      Integ            Surv         0.28 2.35*   0.23 19.77** 

  Integ                     Adap0.37  3.25**  0.19 17.87** 

     Grow                 Integ       0.31 3.94**  0.27 28.51** 

  (0.05 )مستوى  معنوي عند  *، (0.01)معنوي عند مستوى   **

دلال��ة معنوي��ة عن��د مس��توى  اتبأن هنالك علاقات تأثير ذ (35)نحدار لأيظهر من جدول نتائج تحليل ا     

)، Survوب��ين أبع��اد النج��اح الإس��تراتيجي (البق��اء ( )Fore(ستش��راف لأا) بين بع��د المتغي��ر المس��تقل %1(

 ,0.22)ية بين هذه الأبعاد عل��ى الترتي��ب إذ بلغت معاملات بيتا المعيار. )Grow)، النمو(Adapالتكيف(

) ومعام��ل F(مع��املاتوكذلك معنوية أنم��وذج الانح��دار الخ��اص به��ذه الفرض��ية م��ن خ��لال  (0.25 ,0.16

يوج��د ت��أثير ذو دلال��ة معنوي��ة ب��ين ) (1وت��دعم ه��ذه النتيج��ة ص��حة الفرض��ية الفرعي��ة ( . )R2( تحدي��دال

ب��أن هنال��ك  (35)نح��دار لأويظهر من جدول نت��ائج تحلي��ل ا . )وبين أبعاد النجاح الإستراتيجيستشراف لأا

وب��ين  )Compr() بين بع��د المتغي��ر المس��تقل الش��مولية 1%دلالة معنوية عند مستوى ( اتعلاقات تأثير ذ

إذ بلغ��ت مع��املات بيت��ا  .)Grow)، النم��و(Adap)، التكي��ف(Survأبع��اد النج��اح الإس��تراتيجي (البق��اء (

وك��ذلك معنوي��ة أنم��وذج الانح��دار الخ��اص  (0.24 ,0.23 ,0.11)عل��ى الترتي��ب المعيارية بين هذه الأبعاد 

وتدعم ه��ذه النتيج��ة ص��حة الفرض��ية الفرعي��ة  )R2(التحديد ) ومعامل F(معاملاتبهذه الفرضية من خلال 

يظهر من ج��دول نت��ائج و .)وبين أبعاد النجاح الإستراتيجيالشمولية يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين ) (2(

) ب��ين بع��د المتغي��ر 1%دلال��ة معنوي��ة عن��د مس��توى ( اتب��أن هنال��ك علاق��ات ت��أثير ذ (35)نح��دار لأيل اتحل

)، Adap)، التكي�����ف(Survوب�����ين أبع�����اد النج�����اح الإس�����تراتيجي (البق�����اء ( )Gove(المس�����تقل ال�����تحكم 

 (0.25 ,0.35 ,0.21)إذ بلغ��ت مع��املات بيت��ا المعياري��ة ب��ين ه��ذه الأبع��اد عل��ى الترتي��ب  .)Growالنم��و(

وتدعم هذه  )R2(التحديد  ) ومعاملFنحدار الخاص بهذه الفرضية من خلال قيم (لأوكذلك معنوية أنموذج ا
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وب���ين أبع���اد النج���اح ال���تحكم يوج���د ت���أثير ذو دلال���ة معنوي���ة ب���ين ) (3النتيج���ة ص���حة الفرض���ية الفرعي���ة (

دلال��ة معنوي��ة  اتت ت��أثير ذبأن هنالك علاق��ا (35)ويظهر من جدول نتائج تحليل الانحدار .)الإستراتيجي

وب��ين أبع��اد النج��اح الإس��تراتيجي (البق��اء  )Integ() ب��ين بع��د المتغي��ر المس��تقل التكام��ل 1%عند مستوى (

)Surv)التكيف ،(Adap)النمو ،(Grow(.  إذ بلغت معاملات بيتا المعيارية بين هذه الأبعاد على الترتيب

) ومعامل Fدار الخاص بهذه الفرضية من خلال قيم (وكذلك معنوية أنموذج الانح (0.31 ,0.37 ,0.28)

التكامل يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين ) (4وتدعم هذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية ( . )R2( تحديدال

ب��أن أبع��اد إدارة  (35)) والج��دول 22) (21الشكلين (ويلاحظ من خلال  .)وبين أبعاد النجاح الإستراتيجي

 البقاءمن التغيير الحاصل في بعد  (23%)) تسهم في تفسير التحكم,التكامل, لشموليةا,الأستشراف(الحكمة 

 F) يعود لوجود عوامل أخ��رى غي��ر داخل��ة ف��ي ه��ذا النم��وذج وكم��ا يلاح��ظ م��ن  قيم��ة  (87%),والمتبقي 

=19.77 P < 0.01)  كم��ا لحكم��ةدلالة معنوية ف��ي تفس��ير بع��د البق��اء م��ن خ��لال أبع��اد إدارة ا بأن هناك , 

م��ن  (19%)تسهم في تفس��ير  الحكمة (الأستشراف,الشمولية ,التحكم,التكامل)تظهر النتائج بأن أبعاد إدارة 

يعود لوجود عوامل أخرى غير داخلة في هذا النموذج.  (81%),والمتبقي  التكيفالتغيير الحاصل في بعد 

ف��ي تفس��ير بع��د التكي��ف م��ن  بأن هن��اك دلال��ة معنوي��ة  ,P < 0.01 ) (F =17.87 ,وكما يلاحظ من  قيمة 

 الحكمة (الأستشراف,الشمولية ,التحكم,التكامل) , كما تظهر النتائج بأن أبعاد إدارةلحكمةخلال أبعاد إدارة ا

يعود لوجود عوام��ل أخ��رى  (81%),والمتبقي  نموالمن التغيير الحاصل في بعد  (27%)تسهم في تفسير 

بأن هناك دلالة معنوية في    ( F =28.51, P < 0.01)يمة غير داخلة في هذا النموذج وكما يلاحظ من  ق

  . لحكمةمن خلال أبعاد إدارة ا لنموتفسير بعد ا

 ً توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لإدارة الوقت في النجاح (:الرئيسة الخامسةالفرضية  -:خامسا

ً في  ةالباحث عتمدتأ) الاستراتيجي على النموذج الهيكلي  الخامسة ةالفرضية الرئيسختبار أأيضا

والشكل  (23) ويعرض الشكل ، ستخدام نمذجة المعادلة الهيكليةأب(Structural Model)(الفرضي) 

ختبار نموذج لأ (t) معاملاتو (F) معاملاتو (R2)نحدار وقيم لأا مسارات) 36( والجدول  (24)

)، TimOrgتنظيم الوقت ( )،TimPla(تخطيط الوقت ( إدارة الوقتبين أبعاد  فتراضيةلأالعلاقات ا

البقاء  )، وبين أبعاد النجاح الإستراتيجيTim of Conالوقت ( على رقابةال)، TimDirتوجيه الوقت (

)Survالتكيف ،( )Adap)النمو ،(Grow ،( لمؤشرات جودة المطابقة ً كما يتضمن أسفل الشكل عرضا

ن خلال هذه المؤشرات فأن هناك حالة البيانات للعلاقات المفترضة، وكما يلاحظ مأنسجام التي تبين 

درجات الحرية  إلىيلاحظ أن قيمة كاي سكوير  إذ .بحثمطابقة جيدة بين البيانات والعلاقات المفترضة لل

وبقية المؤشرات فهي  (RMSEA)أما قيمة  . وهذا يقع ضمن متطلبات الحد المقبول (5)قل من أبلغت 
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 إذ نجد من خلال الشكل  (RMSEA=0.088, CFI=0.95, NFI=0.90, GFI=0.93) مقبولة أيضا

من ) 12تأثير ودلالة معنوية من أصل ( اتنحدارية كانت ذالامسارات من ال) 8) إن هنالك (24(

نحدار لأ) للاستدلال على معنوية معاملات اFو t(معاملات) فيبين 24( الشكلو . نحداريةأمسارات ال

  .)23( المعيارية الموجودة في الشكل

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  بالفرضية الرئيسة الخامسةالخاصة  R2)تحديد (بيتا المعيارية ومعامل المعاملات  )23( شكل         

  وفق أسلوب معادلة النمذجة الهيكلية

  

  

  

  

  

  

  

Surv  0.96 

0.72 

R2=0.15 

R2=0.25 

R2=0.28

1.00 

1.00  

1.00 

1.00 

0.24

0.27

0.43 

0.13

0.26

0.28

0.22

0.15 

0.14

0.22

0.34

0.12

Grow  

TimPla  

TimOrg  

TimDir  

TimCon  

Chi-Square=275.35, df=2, RMSEA=0.088, CFI=0.95, NFI=0.90, GFI=0.93 
 

0.78  Adap  

Surv  7.15  

7.15  

1.00 

1.00 

2.15

2.44

3.32 

1.10

0.96

2.17

3.22

Adap  

TimPla  

TimOrg  

F=24.43**  

F=16.77**  
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=البقاء، Surv= التكامل، Integ=التحكم، Gove=الشمولية، Compre=الاستشراف، Foreملاحظة: (

Adap ،التكيف=Grow(النمو=  

  )24( شكل

  وفق أسلوب معادلة النمذجة الهيكلية الرئيسة الخامسةالخاصة بالفرضية  (F)و    (t)معاملات

  

  

  

   (36) جدول 

 الخامسةللفرضية الرئيسة  Fمعاملاتو  (R2)و  (t) معاملاتقيم مسارات الانحدار ومعاملات الانحدار و

  ةالفرعي وفرضياتها

  يةالانحدار المسارات  الفرضيات
  معاملات

  الانحدار
 t  معاملات

R2 معاملاتF  

  الفرضية

  (الفرعية الأولى)

Tim Pla         Surv       0.24 2.15*  0.15 24.43** 

 Tim Pla            Adap0.34 3.27**  0.25 16.77** 

      Tim Pla     Grow0.26 2.15*  0.28 28.21** 
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  الفرضية

  (الفرعية الثانية)

TimOrg                Surv0.27 2.44*  0.15 24.43** 

TimOrg           Adap 0.22 2.17*  0.25 16.77** 

TimOrg            Grow0.28 2.22**  0.28 28.21** 

  الفرضية

  (الفرعية الثالثة)

   TimDir           Surv0.43 3.32**  0.15 24.43** 

   TimDir          Adap0.14  0.96  0.25 16.77** 

TimDir           Grow 0.22  2.11*  0.28 28.21** 

  الفرضية

  (الفرعية الرابعة)

TimofCon               Surv0.13 1.10  0.15 24.43** 

TimofCon             Adap 0.12  0.99  0.25 16.77** 

TimofCon        Grow0.15 0.97  0.28 28.21** 

  (0.05 )معنوي عند مستوى   *، (0.01)معنوي عند مستوى   **

دلال��ة معنوي��ة عن��د مس��توى  اتت��أثير ذ ن هنال��ك علاق��ةب��أ (36)نحدار لأيظهر من جدول نتائج تحليل ا     

وب��ين أبع��اد النج��اح الإس��تراتيجي (البق��اء  )TimPla(تخط��يط الوق��ت ) ب��ين بع��د المتغي��ر المس��تقل %1(

)Surv)التكيف ،(Adap،( )النموGrow(.  إذ بلغت معاملات بيتا المعيارية بين هذه الأبعاد على الترتيب

) F(مع��املاتنح��دار الخ��اص به��ذه الفرض��ية م��ن خ��لال لأوكذلك معنوي��ة أنم��وذج ا (0.26 ,0.34 ,0.24)

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية ب��ين ) (1وتدعم هذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية ( . )R2تحديد (ومعامل ال

نحدار بأن هنال��ك لأنتائج تحليل ا (36)جدولالويظهر من  .)وبين أبعاد النجاح الإستراتيجي خطيط الوقتت

 )TimOrg( تنظ��يم الوق��ت) ب��ين بع��د المتغي��ر المس��تقل 1%دلالة معنوية عند مستوى ( اتعلاقات تأثير ذ

إذ بلغت مع��املات بيت��ا  .)Grow)، النمو(Adap)، التكيف(Survوبين أبعاد النجاح الإستراتيجي (البقاء (

وك��ذلك معنوي��ة أنم��وذج الانح��دار الخ��اص  (0.28 ,0.22 ,0.27)المعيارية بين هذه الأبعاد عل��ى الترتي��ب 

وتدعم هذه النتيجة ص��حة الفرض��ية الفرعي��ة  .)R2تحديد (ال ) ومعاملF(معاملاتبهذه الفرضية من خلال 

  .)ن أبعاد النجاح الإستراتيجيوبي تنظيم الوقت يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين) (2(

دلالة معنوية عند مستوى  اتبأن هنالك علاقات تأثير ذ (36)نحدار لأيظهر من جدول نتائج تحليل او    

 )وبين أبعاد النجاح الإستراتيجي (البقاء )TimDir( توجيه الوقت) بين بعد المتغير المستقل %1(

)Surv)التكيف ،(Adap)النمو ،(Grow(. عاملات بيتا المعيارية بين هذه الأبعاد على الترتيب إذ بلغت م

) F(معاملاتنحدار الخاص بهذه الفرضية من خلال لأوكذلك معنوية أنموذج ا (0.22 ,0.14 ,0.43)

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين ) (3وتدعم هذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية ( . )R2تحديد (ال ومعامل

أن هناك بنتائج تحليل الانحدار  (36)جدول الويظهر من  .)لنجاح الإستراتيجيوبين أبعاد اتوجيه الوقت 

الوقت على  رقابة البين بعد المتغير المستقل )5%() 1%عند مستوى (علاقة تأثير ذات دلالة غير معنوية 
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)Tim of Con( ) وبين أبعاد النجاح الإستراتيجي البقاءSurvالتكيف ،( )Adap)النمو ،(Grow(.  إذ

تدعم هذه النتيجة لا . و(0.15 ,0.12 ,0.13)لغت معاملات بيتا المعيارية بين هذه الأبعاد على الترتيب ب

وبين أبعاد النجاح  الوقتعلى رقابة ال يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين) (4صحة الفرضية الفرعية (

تخطيط (د إدارة الوقت أبعابأن  (36)) والجدول 24) (23الشكلين (ويلاحظ من خلال  .)الإستراتيجي

من التغيير الحاصل  (15%)تسهم في تفسير  الوقت ) على  رقابةالالوقت ,تنظيم الوقت ,توجيه الوقت ,

يعود لوجود عوامل أخرى غير داخلة في هذا النموذج وكما يلاحظ من   (85%),والمتبقي  البقاء في بعد

 ,ي تفسير بعد البقاء من خلال أبعاد إدارة الوقتبأن هناك دلالة معنوية ف P < 0.01 ) (F =24.43 ,قيمة 

الوقت ) على رقابة الكما تظهر النتائج بأن أبعاد إدارة الوقت (تخطيط الوقت ,تنظيم الوقت ,توجيه الوقت ,

يعود لوجود عوامل أخرى  (75%),والمتبقي  التكيفمن التغيير الحاصل في بعد  (25%)تسهم في تفسير 

بأن هناك دلالة معنوية  P < 0.01 ) (F = 16.77 ,وذج. وكما يلاحظ من  قيمة غير داخلة في هذا النم

في تفسير بعد التكيف من خلال أبعاد إدارة الوقت, كما تظهر النتائج بأن أبعاد إدارة الوقت (تخطيط الوقت 

ي بعد من التغيير الحاصل ف (28%)الوقت ) تسهم في تفسير على رقابة ال,تنظيم الوقت ,توجيه الوقت ,

 وكما يلاحظ من  قيمة  . يعود لوجود عوامل أخرى غير داخلة في هذا النموذج (82%),والمتبقي  نموال

0.01 ) (F =28.21, P <  بأن هناك دلالة معنوية في تفسير بعد النمو من خلال أبعاد إدارة الوقت .  

  

  

  

  

 ً دلالة معنوية لأبعاد أدارة الحكمة توجد علاقة تأثير متعدد ذات ( الفرضية الرئيسة السادسة: - :سادسا

  . )الاستراتيجي وأداره الوقت بشكل مجتمع في النجاح

ختبار تأثير إدارة لأ) Multiple Regression Analysisنحدار المتعدد (لأتحليل ا ةالباحث تعتمدأ   

ويوضح  . في النجاح الإستراتيجي ) بصورة مجتمعةTimMag) وإدارة الوقت (WisMagالحكمة (

) tالذي يتضمن معامل بيتا غير المعياري وقيمة (المتعدد نحدار لأختبار تحليل اأ) نتائج 37( لجدولا

   .)R2تحديد (ال ) ومعامل.Sigالمحسوبة والمعنوية (

  ) 37( جدول

  بصورة مجتمعة  بحثبين متغيرات ال المتعددتحليل الانحدار 



  

        لبحثلبحثلبحثلبحثطبيقي لطبيقي لطبيقي لطبيقي لالجانب التالجانب التالجانب التالجانب الت         لثالثلثالثلثالثلثالثالفصل االفصل االفصل االفصل ا

 

 

  

إدارة الوقت ) وWisMag(عاد إدارة الحكمة لأبويبين الجدول أعلاه وجود علاقة تأثير معنوية   

)TimMag(إذ بلغ معامل بيتا غير المعياري ،بشكل مجتمع في النجاح الاستراتيجي

)Unstandardized Beta Coefficient) وكانت قيمة (1.328 ,0.897) بينهما (t المحسوبة (

) 62.568) قد بلغت (F تبار ( خأأما قيمة  .) وهي تدل على معنوية معامل بيتا غير المعياري 26.890(

 )R2تحديد (الختبار، وبلغ معامل لأ) وتدل على القوة الإحصائية لنموذج ا%1وهي معنوية عند مستوى (

(الأستشراف,الشمولية أبعاد إدارة الحكمة بأن  (37)جدول الويلاحظ من خلال  .)0.584(

الوقت ) على رقابة الالوقت ,توجيه الوقت , أبعاد إدارة الوقت (تخطيط الوقت ,تنظيم, و ,التحكم,التكامل)

يعود لوجود  (42%)والمتبقي أبعاد النجاح الاستراتيجي من التغيير الحاصل في  (58%)تسهم في تفسير 

  . = P < 0.01 ) 62.568  (F ,عوامل أخرى غير داخلة في هذا النموذج وكما يلاحظ من  قيمة 

 



  الفصل الرابع
  

  هومقترحات هوتوصيات بحثال استنتاجات

  والآليات اللازمة لتنفيذ التوصيات

        

        المبحث الأولالمبحث الأولالمبحث الأولالمبحث الأول

        الاستنتاجاتالاستنتاجاتالاستنتاجاتالاستنتاجات        
                

        

        المبحث الثانيالمبحث الثانيالمبحث الثانيالمبحث الثاني
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  الفصل الرابع

  الاستنتاجات والتوصيات

    -تمهيد:

ً لأبرز الاستنتاجات التي توصل     ستناداً إلى نتائج أ بحثال إليها يتضمن الفصل الحالي عرضا

التي تعد بمثابة تشخيص لنقاط القوة والضعف ، ومن ثم السعي للتوصل إلى مجموعة  بحثال

وأخيراً  نقاط الضعف التي يعاني منها توصيات لتعزيز نقاط القوة في الميدان ومعالجة

، والمتعلقة بالبحوث  الحالي بحثستمرارية البحث في موضوع الأالمقترحات المتعلقة ب

, الحالي بحثعتماد على استنتاجات ونتائج اللأوالدراسات المستقبلية التي يمكن البناء عليها با

  -: هذا الفصل المباحث الآتية وبهذا يتضمن،  ومن ثم وضع آليات لتنفيذ التوصيات 

  . المبحث الأول : الاستنتاجات

  والمقترحات والآليات . المبحث الثاني: التوصيات
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  ستنتاجاتلأا/المبحث الأول

Conclusions   

  - ت���ة:

إدارة الحكمة ستنتاجات التي يتضمنها هذا المبحث المنطق الفلسفي لكل من لأتستقرئ ا       

نسجام بينهما، ثم تعرج على مضامين النجاح الإستراتيجي، لأعلى وفق آلية اوإدارة الوقت 

ً أ(المخطط اسة من إحكام قبول لسلوكية ختبارية للدرلأوتتعقب ما أسفرت عنه الجوانب ا  رتباطا

ً لفرضيات ال , , تخصص محورين إطار، وذلك في بحثوتأثيراً) والتي شكلت منطلقا

ستنتاجات التي تم لأبا نيوتخصص المحور الثاالميدان , نتائج  هعن أسفرتبما الاول المحور

لإشارة إلى أن النتائج التي تم ولا بد من ا,  التوصل إليها من خلال أجراء المقابلات الشخصية

 .  بحثستنتاج مفاده قبول الفرضيات الرئيسة للأالتوصل إليها ، تمثل مؤشرات تقود إلى  

  بحثللالتطبيقي المتعلقة بالجانب ستنتاجات لأا -: لأولالمحور ا

  . بحثخلال الجانب التطبيقي لل نإليها مستنتاجات التي تم التوصل لأا - أولا:

ص الكليات  -1 على تتابع أحداث المعرفة والحكمة التي تدور في العالم بهدف  بحثعينة الحر

) ,Zeleny 2007 :4تحسين مناهجها التعليمية وبالتالي تحقيق نتائج متميزة بالأداء ووفقاً لآراء (

 يمبيناً أن أ . ن معظم مؤسسات اليوم بحاجة إلى المعرفة والحكمة ، ولا سيما في  أنشطة التعليمأف

 Universityا ذأعمال ينبغي أن تطمح لان تصُبح مؤسسة تساؤلات أو ما دعاه بـجامعة لماكلية 

Why ،وفي هذا الصدد يؤكد أن الإستراتيجية،  .وتجعل من بحثها عن الحكمة متجسداً في ثقافتها

يتوجب أن تصبح حاضرةً دائماً , المعرفة,الحكمة, جيالتفكير الاستراتيجي، والتساؤل الاستراتي

ك المؤسسات عبر التزام ي تلمناهج دراسات الأعمال، وهذا ما يتيح لروح الإبداع بالتغلغل ففي 

 . أسس إدارة الحكمة في إعداد تلك المناهج

كبر قدر ممكن أإلى تحقيق  بحثتسعى الكليات المبحوثة  من خلال النتائج التي توصل أليها ال -2

العلمية بالمناصب الإدارية المناسبة  من العدالة في مجال تكليف أصحاب الخبرة و الكفاءة

تجاه لألأختصاصاتهم, و يعد هذا مؤشر جيد لعمل الكليات المبحوثة على تطوير واقعها والسير با

الصحيح و يجب أيضا اعتماد هكذا معايير في عملية إيكال المناصب الإدارية و حتى العلمية لا 
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, وسيكون هذا حافز أساسي لأصحاب  ذلك اقرب للعدالة التي تسعى المنظمات إلى تحقيقها

   .. االطموح المشروع في الوصول إلى غايتهم التي يسعون إلى تحقيقه

ً  اً تستوعب إدارة الكليات أعداد -3 مع تركيزها   ستيعابيةلأيفوق طاقتها ا كبيرة من الطلبة سنويا

أخرى اد بمعايير معلى معدل الطالب في الدراسة الإعدادية كأساس للقبول، من دون الاعت

وهذا يتوقف إلى حد كبير على قدرة تلك الكليات على تميز  ,(كالاختبارات مثلاً) في هذا المجال

ص الجديدة في الأسواق و ستغلالها قبل غيرها من المنافسين مما يؤدي إلى نجاح الكليات في أالفر

ريقة مسؤولة ستثمارها بطأستعمالها لمواردها المالية المختلفة وأمجال زيادة إيراداتها وحسن 

   .لتنفيذ خططها وبرامجها المختلفة والسيطرة على نفقاتها

ستثمار أرفد الكلية بإعطاء الفرصة للمحاضرين الخارجيين لأخذ مكانهم بين تدريسييها، مع  -4

شتراك بالطاقة) للحصول على الخبرات، وضمان المواجهة لأخياري (التعاقد الخارجي، وا

  .اض) في الطلب على الخدمةنخفأالموضوعية لأي (زيادة أو 

وأجراء المقابلات الشخصية بعدم تضارب  بحثستبانه الأتم التوصل من خلال تحليل  -5

وهذا يدل على صحة وموثوقية إجابة أفراد  بحثالأداتين والوصول إلى الأهداف التي تبنها ال

  .العينة

  . بحثرات المتغيمن خلال وصف وتشخيص الاستنتاجات التي تم التوصل إليها  - ثانيا:

بشأن إدارة الحكمة أن الكليات عينة بحث ستجابات عينة الأأظهرت النتائج الإحصائية لوصف  -1

الفرعية  هويتجلى ذلك من خلال أبعادهتماماً ملحوظاً لهذا المتغير لأيمانها بأهميته أتعطي  بحثال

 -الآتية :

، وهذا يعني إن بحث ت عينة الحسب إجاباببدرجة الأهمية النسبية حقق التكامل المرتبة الأولى  

 إدارة الكليات تنسق بين أقسامها لتنويع خدماتها وتفسح المجال إمام الأفكار الخلاقة المبدعة 

والاستفادة من المعلومات التي يمتلكها العاملون لغرض الوصول إلى القرارات التي تحقق النجاح 

  . الاستراتيجي

، وهذا يعني بحثحسب إجابات عينة البلأهمية النسبية بدرجة احقق الاستشراف المرتبة الثانية  

يدركون بشكل كبير أهمية الاستشراف من خلال  توظيف الأفكار  بحثإن الإفراد عينة ال

عن تحسين العمليات الحالية, إلى جانب   والسلوكيات الجديدة لتقديم طرائق وخدمات جديدة , فضلاً 
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ابليات قستمرار عن الأة قبل المنافسين والبحث بالعمل الاستباقي على وفق الرؤى المستقبلي

المدخل  ستشرافلأايمثل  إذ والإمكانيات الجديدة التي تلبي رغباتهم وتطلعاتهم بما يفوق توقعاتهم 

القدرة على أستشراف لديها  بحثالكليات عينة الن أب , فضلاً النجاح الاستراتيجي  الحقيقي لتحقيق

تغيرات من حولها مع توفير بيئة مادية محفزة على العطاء عند متطلبات العصر , والأستجابة لل

الطلبة والتدريسيين , وتوجيه الطاقات الفكرية والمادية والفنية للجامعة في حل قضايا المجتمع 

 . اوتطويره , كما ويكون لها حضور محلي وإقليمي ودولي في مجالات عمله

وهذا يعني إن  بحثحسب إجابات عينة البسبية بدرجة الأهمية النحقق التحكم المرتبة الثالثة  

ستخدام القرارات وتطبيق ألديهم وعي بأهمية هذا البعد من خلال التحكم ب بحثالإفراد عينة ال

 .الأنظمة والتشريعات الهادفة إلى تحقيق النجاح الإستراتيجي 

وهذا يعني إن  حثبحسب إجابات عينة الببدرجة الأهمية النسبية حقق الشمولية المرتبة الرابعة  

لديهم وعي عال بشمولية الأحداث المتعلقة بإدارة الحكمة ودراستها بشكل جيد  بحثالإفراد عينة ال

  .لأنها أساس النجاح الاستراتيجي 

أن الكليات عينة  وقتبشأن إدارة البحث أظهرت النتائج الإحصائية لوصف استجابات عينة ال -2

الفرعية   هويتجلى ذلك من خلال أبعاد متغير لأيمانها بأهميتههتماماً ملحوظاً لهذا الأتعطي  بحثال

  -: الآتية

، وهذا بحثحسب إجابات عينة الببدرجة الأهمية النسبية حقق بعد توجيه الوقت المرتبة الأولى  

من خلال حث المرؤوسين وتحفيزهم  توجيه الوقت يدركون بأهمية بحثيعني إن الإفراد عينة ال

 . بطريقة تؤدي إلى تحقيق النجاح الإستراتيجيستثمار الوقت أنحو 

، بحثحسب إجابات عينة الببدرجة الأهمية النسبية الوقت المرتبة الثانية على رقابة الحقق بعد  

لإعداد  اللازمفي تقليل الوقت  همنظام رقابة فعال يسلديهم  بحثوهذا يعني إن الإفراد عينة ال

يحرصون على إلى أن غالبية أفراد العينة  بحثنتائج ال التقارير والمخططات البيانية حيث أشارت

طلاع على سير العمل ، ويعملون على مراجعة الخطط لأزيارة المرؤوسين في أماكن عملهم ل

 .نحراف عن المسار المرسوم له أستمرار لتجنب أي أالموضوعة ب
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، وهذا بحثت عينة الحسب إجاباببدرجة الأهمية النسبية حقق بعد تنظيم الوقت المرتبة الثالثة  

والبرامج الزمنية اللازمة لتجنب  إلى توحيد وتنسيق الخططيسعون  بحثيعني إن الإفراد عينة ال

 . زدواجية في العمللأالتداخل وا

، بحثحسب إجابات عينة الببدرجة الأهمية النسبية حقق بعد تخطيط الوقت المرتبة الرابعة  

هتمامهم بتخطيط الوقت لان نجاح أن وبشكل جيد يدركو بحثإن الإفراد عينة اليعني وهذا 

إذ تلتزم إدارة الكليات للعمل  ضمن  , المنظمات يعتمد على التخطيط المسبق لوقتها وعملها

 ً ً  الأوقات المحددة مركزيا من التوجه الحالي لوزارة التعليم العالي للتقويم الجامعي وهذا ناتج  وفقا

 .والبحث العلمي 

بشأن النجاح الاستراتيجي أن  بحثستجابات عينة الأصائية لوصف أظهرت النتائج الإح -3

ً أتعطي بحث الكليات عينة ال ً ملحوظا خلال ويتجلى ذلك من  لهذا المتغير لأيمانها بأهميته هتماما

  - الفرعية الآتية : هأبعاد

ني ، وهذا يعبحثحسب إجابات عينة الببدرجة الأهمية النسبية حقق بعد النمو  المرتبة الأولى  

هتمام عال في تطوير الكليات من خلال التوسع في مجالات خدمة ألديهم  بحثإن الإفراد عينة ال

الربط بين كفاءة وفاعلية كليات الجامعة وبين حجم الاستثمار المادي والبشري فيها، و،  المجتمع

ً أودعم   عن تبني لاً ,فضوما يجري في العالم المتقدم ستثمارها في عمليات التعليم الجامعي تناغما

 .إستراتيجية تقديم كل ما هو جديد من خدمات من أجل نموها وتوسعها 

وهذا يعني  بحثحسب إجابات عينة الببدرجة الأهمية النسبية حقق بعد التكيف المرتبة الثانية  

 يدركون في الكليات أهمية التكيف للاستجابة للتغيرات البيئية المتسارعة بحثإن الإفراد عينة ال

كأدوات لتحقيق التكيف مع البيئة  على التقنيات التكنولوجيةق ذلك من خلال الاعتماد ويتحق

المتغيرة سواء في مجال تبني الطرائق الجديدة في التدريس والبحث العلمي أو توظيف التكنولوجيا 

 لأجراء التحسينات المستمرة في أنظمتها وإجراءاتها بهدف تحسين خدماتها وقد يكون هذا الاهتمام

ناتجا بسبب التوجه الحالي لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي الهادف إلى النهوض بواقع 

 .الجامعات العراقية نحو مراتب متقدمة من التطوير

وهذا يعني  بحثحسب إجابات عينة الببدرجة الأهمية النسبية حقق بعد البقاء  المرتبة الثالثة  

في مجال التعرف على أحتياجات الزبائن  بحثنة الهناك جهود واضحة من قبل الكليات عيإن 

ص جديدة والأستجابة لها من خلال أستحداث تخصصات علمية جديدة  المستقبلية وتحويلها إلى فر
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 ً من توجه القيادات الجامعية في هذه الكليات نحو أخذ زمام المبادرة للظهور  , وقد يكون ذلك ناتجا

 . في الجامعات بالمستوى المتميز إمام الجهات العليا

 الاستنتاجات التي تم التوصل إليها من خلال تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات -ثالثا:

    .بحثال

حصيلةً إدارة الحكمة والنجاح الاستراتيجي وافرت علاقات الارتباط الجوهرية المتحققة بين  -1

أظهرت النتائج إذ  , الرئيسة والفرضيات الفرعية المشتقة منها رتباطلأا ةسمحت بقبول فرضي

،  بين أبعاد إدارة الحكمة والنجاح الاستراتيجي معنويةرتباط ذات دلالة أالإحصائية وجود علاقة 

ستشراف , الشمولية , التحكم , لأاعتمادها وهي (أالتي تم حكمة إدارة الأبعاد وهذا يعني إن 

راتيجي من خلال الاستالنجاح على تحقيق  بحثإدارة الكليات عينة ال ) تساعدالتكامل

ً  تناغممما يشير إلى إمكانية ال) التكيف , النمو،(البقاء كانت الارتباط أن علاقات  بينهما خصوصا

حاصلة بين المتغيرين , أي أن زيادة  إمكانية التناغم ا يؤكد أنمجميعها ذات دلالة معنوية م

 . ق النجاح الاستراتيجيالاهتمام بأبعاد إدارة الحكمة في المنظمات سيؤدي بالضرورة إلى تحقي

حصيلةً إدارة الوقت والنجاح الاستراتيجي وافرت علاقات الارتباط الجوهرية المتحققة بين  -2

أظهرت النتائج ,إذ  الرئيسة والفرضيات الفرعية المشتقة منها رتباطلأا ةسمحت بقبول فرضي

،  والنجاح الاستراتيجيبين أبعاد إدارة الوقت  معنويةرتباط ذات دلالة أالإحصائية وجود علاقة 

تخطيط الوقت ,تنظيم الوقت ,توجيه عتمادها وهي (أالتي تم وقت إدارة الأبعاد وهذا يعني إن 

الاستراتيجي من النجاح تحقيق في  بحثإدارة الكليات عينة ال ) تساعدعلى الوقت قابةالرالوقت ,

ً مما يشير إلى إمكانية التناغم بين) التكيف , النمو،البقاء (خلال أن علاقات الارتباط  هما خصوصا

ا يؤكد أن إمكانية التناغم حاصلة بين المتغيرين , أي أن زيادة مكانت جميعها ذات دلالة معنوية م

 .الاهتمام بأبعاد إدارة الوقت في المنظمات سيؤدي بالضرورة إلى تحقيق النجاح الاستراتيجي 

 ىية وذات دلالة معنوية عند مستورتباط قوأبأن هنالك علاقة أظهرت النتائج الإحصائية  -3

بأبعاده ري إدارة الحكمة والوقت بين متغي ولم تؤشّر أي علاقة غير معنوية )5%( ) أو%1(

فضلاً عن أن جميع علاقات الارتباط  ,(بأبعاده مجتمعة)النجاح الإستراتيجي مجتمعة ومتغير 

الرئيسة منها بحث تغيرات الستنتاج أن العلاقة التي تربط مأكانت موجبة، وهذا ما يقود إلى 

  .والفرعية هي علاقات حقيقية وليس علاقات عشوائية حدثت بمحض الصدفة

   بحثال تجاهات التأثير بين متغيراتأالاستنتاجات التي تم التوصل إليها من خلال تحليل  -رابعا:
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حصيلةً إدارة الحكمة والنجاح الاستراتيجي الجوهرية المتحققة بين  التأثير ةوافرت علاق -1

أظهرت النتائج  ,إذالرئيسة والفرضيات الفرعية المشتقة منها التأثير ةسمحت بقبول فرضي

من أبعاد إدارة الحكمة في التأثير في تحقيق النجاح  تفادأ بحثأن إدارة الكليات عينة الالإحصائية 

ن الحكمة يمكن م بمعنى أن القيادات الجامعية التي يكون لديها مستوى عالٍ  بأبعاده الاستراتيجي

 . الإستراتيجيأن تتنبأ بتحقيق النجاح 

أف||ادت م||ن (تخط||يط الوق||ت ,تنظ||يم  بح||ثأظه||رت النت||ائج الإحص||ائية أن إدارة الكلي||ات عين||ة ال -2

إدارة أبع||اد وه||ذا يعن||ي إن في التأثير في تحقيق النجاح الاستراتيجي بأبع||اده  الوقت) توجيهالوقت,

إدارة الكلي||ات  تس||اعدالوقت ,تنظيم الوقت ,توجي||ه الوق||ت )  تخطيطعتمادها وهي (أالتي تم وقت ال

بمعن||ى أن القي||ادات  )التكيف , النم||و،البق||اء (الاستراتيجي من خ||لالالنجاح تحقيق في  بحثعينة ال

 يمكن أن تتنبأ بتحقيق النجاح الإستراتيجي تلك الأبعاد من الجامعية التي يكون لديها مستوى عالي 

 )1%عدم وجود علاقة تأثير ذو دلالة معنوية عند مس||توى (الإحصائي بتحليل النتائج أظهرت  -3

وب||ين أبع||اد النج||اح  )Tim of Con(الوق||ت  عل||ى رقاب||ةالب||ين بع||د المتغي||ر المس||تقل  )%5(

إذ بلغ||ت مع||املات بيت||ا المعياري||ة ب||ين ه||ذه الأبع||اد عل||ى  ,)البق||اء ، التكي||ف ، النم||و(الإس||تراتيجي 

يوج||د ت||أثير ) (4ولا تدعم هذه النتيجة صحة الفرض||ية الفرعي||ة ( .(0.15 ,0.12 ,0.13)الترتيب 

وتش||ير فح||وى ه||ذه  ),وب||ين أبع||اد النج||اح الإس||تراتيجي الوق||تعل||ى رقاب||ة ال ذو دلال||ة معنوي||ة ب||ين

لايكون لديها مستوى عالي من هذا البعد بتحقي||ق النج||اح الإدارية في الجامعة أن القيادات بالنتيجة 

 .الإستراتيجي

لأبعاد إدارتي  ةعلاقة تأثير متعدد ذات دلالة معنويبأن هنالك  لنتائج الإحصائيةأظهرت ا -4

إدارة الحكمة بإدارة علاقة وان   ,  جيالاستراتيتحقيق النجاح  بشكل مجتمع فيالحكمة  والوقت 

  .حققت تأثيرات طردية دالة في مستوى النجاح المبحوثالوقت 

  .توصل إليها من خلال أجراء المقابلات الشخصيةستنتاجات التي تم اللأا:  نيالمحور الثا

وتشير فحوى هذه الكليات الأخرى وضعفه في  الكلياتمن كثيرعدم وجود نظام للحوافز في  -1

ومحدودية  . ضآلة حجم التخصيصات المالية المكرسة للكليات في هذا المجالالنتيجة إلى 

نظام بيروقراطي يضعف قدراتهم في  الصلاحيات التي يتمتع بها أفراد العينة، وعملهم في إطار

   .صناعة قرارات مثالية



        ا��ستنتاجات والتوصياتا��ستنتاجات والتوصياتا��ستنتاجات والتوصياتا��ستنتاجات والتوصيات لرابعلرابعلرابعلرابعالفصل االفصل االفصل االفصل ا

 

 

من حيث (المستوى، والتوافق وحاجة منظمات تحاول جميع الكليات تطوير المناهج التعليمية  -2

ى طلاع عللأفيها وتحاول تغيير أساليب تدريس هذه المناهج ويتم ذلك من خلال احقل العمل) 

ستخدام التقنيات أة وتطوير أساليب إلقاء المحاضرات بالأجنبية والعربية المماثل صادرعلى الم

  . ديثةالح

ية على جودة ، بوصفهم أول من يطلع الكلالحوار معهمقتراب من الطلبة وتفعيل لغة لأا -3

دوري ستفتاء أرضاهم أول مؤشرات نجاحها الإستراتيجي، مع تصميم  خدماتها، كما ويعد

  .والأخذ بها ة مقترحاتهم سالتعليمية، ودرا لاستطلاع آرائهم في الخدمة

ويوجد لكل كلية قسم خاص  برامج جودة مطبقة في المناهج التعليمية اتالكليجميع وجد في ت -4

ً أالجودة نالت  أن إلىوهذا يشير للجودة ومسؤول عن الجودة  في مختلف الكليات  متميزاً  هتماما

 ً ً أ بوصفها سلاحا لتنافسي والمحافظة على بقائها تستخدمه تلك الكليات لتعزيز مركزها ا ستراتيجيا

  .في ميدان المنافسة

ضآلة حجم  ستشارية لأسباب تعود في مجملها إلىأالكليات لايوجد فيها مكاتب كثير من  -5

 .التخصيصات المالية المكرسة للكليات في هذا المجال 

ً  الكلياتتتبع  -6 ماد آليات عتأوسياسة الباب المفتوح لمقابلة المستفيدين من خدمات الكلية  جميعا

ستطلاع آرائهم بجودتها، عملاً بفلسفة أن المستفيد ورضاه هو الهدف ألمشاركتهم في تصميمها، و

ً للجامعة الأساس  ً نطباعأوهذا يعطي لنا  .، وإذا ما ظفرت به كانت ناجحة إستراتيجيا يجابي عن أ ا

نتهاج سياسة الباب أ إلى العينة أفرادميل وعاملهم مع المستفيدين لاسيما الطلبة مرونة القادة في ت

قتراحاتهم ، وهذا مؤشر ألحل مشكلات الموظفين وسماع  أو،  سير العملطلاع على لأالمفتوح ل

جزءاً لا يتجزأ من الهيكل التنظيمي للمؤسسات في  أصبحتسياسة الباب المفتوح  أنعلى 

   .التنظيمات العربية

مما يدل على بمهارة وخبرة  من الطلبة تخريج إعداد كبيرة الكليات يعني كثير من النجاح في  -7

ً هتمامأهناك  أن ً ملحوظ ا من قبل الكليات عينة الدراسة بنتائج تعلم الطلبة وفاعلية العملية التعليمية  ا

الذي يؤكد على تطوير الحالي لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي  التوجه, وهذا ناتج من 

 . يخدم  المسيرة العلمية لمؤسسات التعليم العالي البرامج والخطط الدراسية وتحديثها  بما
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  المبحث الثاني

  ليات لتنفيذ التوصياتآو التوصيات والمقترحات لدراسات مستقبلية

الذكر، يهتم هذا المبحث بتقديم لأستنتاجات السابقة في ضوء او بحثستكمالا لمتطلبات الأ      

 الإدارات العليا امجموعة من التوصيات بأمل أن تكون تحت أنظار الجهات ذات العلاقة ومنه

, وفي ضوء رتقاء بدوره الريادي في المجتمعلألتعليمي وتعزيز قدرته في البقاء وافي القطاع ا

نستعرض فيما يأتي مجموعة من التوصيات المقدمة إلى الجامعات  بصورة عامة , والى  ذلك

، ثم تقديم عدد من المقترحات التي من شأنها رفد الأدبين  بصورة خاصة لبحثامجتمع الجامعة 

مجتمع ومن ثم وضع آليات تساعد الكليات  ، بمشروعات بحثية مستقبلية لوكيلسالإستراتيجي وا

   -وعلى النحو الأتي:ثلاثة محاور وذلك في إطار  على تنفيذ التوصيات  بحثال

  Recommendationsالمحور الأول : التوصيات 

يسين أساليب علمية دقيقة في قياس الأداء الخاص بالتدر بحثالمجتمع ضرورة تبني الكليات  -1

ستمرار أومستجدات الوقت, ومتابعة فاعلية تلك الأدوات ب ناغمومحاولة إدخال التعديلات التي تت

, وإفساح المجال لأبداء المقترحات التي يمكن أن  من حيث مصداقية قياسها للأهداف الموضوعة

اعليتها في تتبناها الجامعة أمام الوزارة بهدف النهوض بواقع استمارات التقييم وبما يعزز من ف

   . قياس المتغيرات الفردية وقراءتها بحيث يمكن من خلالها الوصول إلى تقييم واقعي للتدريسي

 تأثيرهاومدى  بحثتعُنى بتوضيح متغيرات ال الأهدافدورات تدريبية متكاملة  أقامةضرورة  -2

تتبنى  أن ميةأهعن  الجامعة, فضلاً  أداءنعكاسها على مستوى أفي الجامعة و التدريسيين أداءفي 

والتي تعد ذات الرسالة متغيرات بشأن البحوث والدراسات  أجراءالجامعة (من تشجيع باحثيها) 

   .ثر بالغ في مجريات عملهاأ

في طرائق التدريب في المنظمات المبحوثة من خلال منيرة  اً إن هناك جهودعلى الرغم من  -3

تقدم بسيط ، وفي إطار معالجة مشكلة الدورات التدريبية وورش العمل، إلا انه لم يحقق سوى 

الفهم الجديد لبعد التدريب المعمّق في منظمة التعلم  وصي بضرورةبحث يال نأفتراجع هذا البعد ، 

، من خلال تعلم مهارات جديدة عن طريق البرامج التدريبية المعمّقة والدورات ألا وهي الجامعات

مع الجامعات العربية أو والتوأمة كة شراالعلى أقامة علاقات  في مجال التخصص والعمل

الأجنبية المتميزة على المستوى العالمي بهدف تبادل الخبرات والمعارف معها والاطلاع  على 
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من خبراتها ومعارفها ونقل  والإفادةالبرامج والأساليب الدراسية المعتمدة في تلك الجامعات, 

ً ألأداء ومن ثم تحقيق النجاح خبراتها المتراكمة إلى جامعتهم وتوظيفها في تعزيز ا  . ستراتيجيا

في مراعاة أبعاد إدارة الحكمة في القضايا الجوهرية التي تخص المفارق ضرورة التفكير  -4

ومحاولة زيادة ممارستها وتجسيدها على  .الأساسية الحرجة والحاسمة في أعمالهم وقراراتهم 

ات النقاش والندوات والمؤتمرات وحلق رض الواقع ويمكن بلوغ ذلك عن طريق برامج التدريبأ

العلمية  وكذلك عن طريق الجولات المعرفية في البلدان المتقدمة التي تملك خبرات ثرية في مجال 

 سبيلاً هتمام العالمي، ولأنها تبدو لألأن إدارة الحكمة تتجه إلى مزيدٍ متنامٍ من ا الحكمة الإدارية

 . يالإدار سامياً لمستقبل التوجهات التطبيقية في الفكر

تصالات وتطوير نظم المعلومات من خلال لأقيام الجامعات بتوفير تقنية المعلومات وا أهمية -5

التي تسهم بشكل  والمعدات المتطورة والبرامجيات الحديثة والشبكات الالكترونية الأجهزةتوفير 

ل التحديث مواكبة التطورات من خلاوفاعلية و ذلك لاستغلال الوقت المتاح بصورة أكثر  فعال

ومعدات لانجاز العمل  وأجهزة آلاتالعمل والتكنولوجيا ، وتوفير التقنيات العالية من  أساليبفي 

تأهيل الكوادر وتطوير مهارتهم للعمل بمرونة وسرعة ودقة ، وبذلك نوفر من  وإعادةاليومي ، 

 . الأمثلستغلاله الاستغلال أالوقت ونعمل على 

قل من المتوسط الحسابي لتوجيه أط الحسابي لتخطيط الوقت أن المتوس بحثنتائج ال أظهرت -6

هتمام لأهتمام بتوجيه الوقت أعلى من الأالوقت في المنظمات المبحوثة , و يدل ذلك على أن ا

ن نجاح المنظمات يعتمد على التخطيط المسبق لأبتخطيط الوقت , وهذا أمر يحتاج إلى تصحيح 

تجاه تحقيق النجاح أمعين الذي ينهل منه توجيه الوقت بوأن تخطيط الوقت هو ال لوقتها وعملها

  .الاستراتيجي 

قيام وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بوضع خطة مستقبلية لسد النقص في الملاكات  -7

التدريسية الدائمة على مستوى الكليات التابعة للجامعات العراقية المختلفة، وتوفير ملاك 

قتصاره على البعض منها، إيماناً أجميع هذه الكليات، بدلاً من  متخصص بالدراسة المسائية في

بحقيقة أن نهوض التدريسي بمهام الدراستين الصباحية والمسائية يرهقه ويعيقه عن تطوير قدراته 

في التأليف والبحث، وفي أداء الأنشطة العلمية الأخرى كـ (الاشتراك في الندوات والمؤتمرات 

 .الذاتيةلعمل) التي يمكن من خلالها أن يرتقي بقدراته وورش ا
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 للكليةءهم إدراك نظام حوافز يرتقي بمقومات تحفيز التدريسيين، ويشعرهم بالرضا ويعمق ولا -8

شيع بينهم قيم التفوق في قرارات الخدمة التعليمية ينمي فيهم مهارات التفكير والتحليل، ووي

عنصرٍ بوصفهم  نمتجددة، والارتقاء برضا التدريسي معارف م، وإكسابهلبةلضمان إرضاء الط

عتماد معايير موضوعية في حساب قيمة الحافز المادي أ، مع ثانٍ أساس في العملية التعليمية

الممنوح لهم كـ (المؤهل الدراسي، واللقب العلمي، وتبني طرائق مبتكرة في التدريس، وتحقيق 

إيجاد مصادر جديدة لزيادة ف�لاً ف�لاً   .والمقالات مثلاً) نسب نجاح عالية، وتأليف الكتب ونشر البحوث

التخصيصات المالية المكرسة لصناعة قرارات العملية التعليمية وتنفيذها كـ (عوائد المكتب 

، اتفضلا عن أعتماد تلك الخدمات نواةً لنمو الكلي  .الاستشاري ، ورسوم التعليم المسائي مثلاً)

في الأمد  اتتعليم العالي والمجتمع، والمفتاح لنجاح الكليحلقات وصل بين مؤسسات ال أنهاذلك 

 .البعيد

إلحاق التدريسيين بزمالات تقوية العلاقات ومد الجسور مع الأطراف الخارجية من خلال  -9

عتماد برامج التطوير الذاتي للتدريسيين أوو  ختصاصاتها.أدراسية وبحثية على وفق حاجة الكلية و

لعلمية، وقدرتهم على إيصال المادة العلمية، ودقة وضعهم للأسئلة بالتركيز على (جودة بحوثهم ا

الامتحانية ودقة تقييمهم للطالب، والتشكرات والعقوبات الموجهة لكل منهم، وقدرتهم القيادية في 

 .المجتمع الجامعي، ونبذهم الجمود والانغلاق العلمي والفكري،...)

مقارنة الأداء والأعمال والأشراف عليها متابعة  من خلالهتمام برقابة الوقت لأضرورة ا -10

معرفة إدارات الكليات للمشاكل التي يتعرض لها و الأنحرافاتالفعلي مع المتحقق وتصحيح 

والتي تحول دون تنفيذ الأهداف من خلال تفعيل دور اللجان التي تمثلهم وعقد  ونالموظف

ذلك في  وتأثيرل المناسبة لها الاجتماعات بما يساعد على فهم هذه المشاكل لغرض إيجاد الحلو

 . تحقيق النجاح الاستراتيجي بأبعاده

   Suggestions For Future Studyالمحور الثاني :المقترحات لدراسات مستقبلية 

موضوعات في غاية , ولاسيما وهي تسبر غور  هدعى الكمال فيما توصلت إلييلالبحث أن ا      

المقترحات التي لم يتسن  طرحها لعوامل كثيرة ,من بعدد من خرج  لبحثن اأ, لذا فالأهمية 

في تسكين متغيرات دون غيرها , لذا فان الرغبة تقودها في  بحثالتقيد بالحدود العلمية لل أهمها

استشعاراً بأهمية توسيع  المدركات البحثية و تقديم عدد من المقترحات بهدف استكمال هذه الجهود

لولاتها، أو بوصفها موضوعات مستقلة ضمن العلم الذي (سواءً بإنضاج مد بحثبموضوعات ال
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, بما يجعلها تشكل لبنة ممهدة لطريق القادمين من الزملاء والباحثين و كما تنتمي إليه كل منها)

  -: يأتي

 ستخدام مفاهيم إدارية حديثة تساعد في تنظيم الوقت كالإدارة الذاتية والتمكين أاللجوء إلى  -1

   .وغيرهاالجماعي دارة فرق العمل وإوالإدارة بالاستثناء 

(الفنادق، والمصارف،  كـ خدمة حكومية أخرى في منظمات بحثختبارأنموذج الأ -2

، أو في المنظمات غير الهادفة للربح كـ (المنظمات الإنسانية، ومنظمات …)والمستشفيات 

تحقيق  إذ أن  .التأكد من سريان مفعولة في القطاعات الأخرى لغرض …) المجتمع المدني، 

الأفضلية  يبدأ بفكر يدار بحكمة ومعرفة ويؤطر بقيم لاتخرج عن المثالية للوصول إلى منظمات 

إلى الاستحالة كونها تخضع  أنموذجية , والتي أصبحت تحت ظرف اليوم حالة خيالية لم ترتقِ 

 .للمعالجات المستمرة من قبل مناهج البحث العلمي 

(البيانات عتماد أمع  هانفسالرئيسة  بحثات العتماد متغيرأب بحثمحاكاة أنموذج ال -3

بالنسبة للمتغير المستقل الأول (إدارة كمتغيرات فرعية  ,المعلومات,المعرفة,الذكاء ,الحكمة )

 . الحكمة)

هذا وتجدر الإشارة إلى وجود نماذج يمكن الاستناد عليها تمت الإشارة إليها في الجانب النظري  

  .ت مستقبلية للدراسة يمكن تبنيها كدراسا

 الآليات المحور الثالث:

ستقطاب الأفراد ووضع الشخص أآلية توظيف فاعلة في المنظمات المبحوثة ضرورة اعتماد  -1

المناسب في مكان العمل المناسب من خلال ضرورة انسجام المتقدمين للمهارات والقدرات مع 

 .لوظيفة)المتطلبات الخاصة بالوظيفة وطريقة التعامل مع العمل (متطلبات ا

فادة من وحدات البحث والتطوير من أجل تنمية قابليات ومهارات الأفراد العاملين في لأا -2

) والعمل على تعزيز الإمكانات المعرفية للعاملين في هذه الوحدات لما لها بحثالكليات (مجال ال

قرارات الهامة من دور كبير في رفد  القيادات الإدارية بالتقارير والمعلومات الضرورية لاتخاذ ال

 .داخل الجامعة 
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  ) ) 11( (   ملحق ملحق الال
  في المقابلات الشخصيةفي المقابلات الشخصية  خدمةخدمةالأسئلة المستالأسئلة المست

  

  الفق�اتالفق�ات

وهل تحاول تغيير أساليب تدريس هذه وهل تحاول تغيير أساليب تدريس هذه   ؟؟  هل تحاول الكلية تطوير المناهج التعليمية فيهاهل تحاول الكلية تطوير المناهج التعليمية فيها  11
  ؟؟المناهج المناهج 

  هل يوجد في الكلية برامج جودة مطبقة في المناهج التعليمية ؟هل يوجد في الكلية برامج جودة مطبقة في المناهج التعليمية ؟  22

  
33  

  هل تضم الكلية في هيكلتها:هل تضم الكلية في هيكلتها:
  مكتب استشاري.مكتب استشاري.  --أأ  

  الإنترنيت -ب
  هل تعتمد الكلية نظام حوافز خاص بالتدريسيين؟هل تعتمد الكلية نظام حوافز خاص بالتدريسيين؟  44

  هل تعتمد الكلية معايير أخرى(غير المجموع) في توزيع الطلبة على أقسامها أو فروعها؟هل تعتمد الكلية معايير أخرى(غير المجموع) في توزيع الطلبة على أقسامها أو فروعها؟  55

  الاختصاصات المختلفة في الكلية على فرص عمل بعد التخرج؟الاختصاصات المختلفة في الكلية على فرص عمل بعد التخرج؟  ووهل يحصل خريجهل يحصل خريج  66

  لمقابلة المستفيدين من خدمات الكلية(لا سيما الطلبة)؟لمقابلة المستفيدين من خدمات الكلية(لا سيما الطلبة)؟هل هناك يوم محدد هل هناك يوم محدد   77

  هل هناك صناديق للشكاوى والمقترحات, وآلية محددة لدراستها؟هل هناك صناديق للشكاوى والمقترحات, وآلية محددة لدراستها؟  88

  هل هناك برنامج محدد لتدريب الملاكات التدريسية؟هل هناك برنامج محدد لتدريب الملاكات التدريسية؟  99

  هل تعتمد الكلية آلية محددة لمشاركة التدريسيين في المؤتمرات (داخل العراق وخارجه)؟هل تعتمد الكلية آلية محددة لمشاركة التدريسيين في المؤتمرات (داخل العراق وخارجه)؟  1100

  
  
  

1111  

  --::  النجاح عندكم ماذا يعنيالنجاح عندكم ماذا يعني

  ؟؟  فتح أقسام جديدةفتح أقسام جديدة  --أأ

  ؟؟تخريج إعداد كبيرة من الطلبة تخريج إعداد كبيرة من الطلبة   --بب

  ؟زيادة سمعة الكلية بين الكليات الأخرىزيادة سمعة الكلية بين الكليات الأخرى  --تت

    
  

1122  
  
  

نها أن تقلل من الوقت الضائع في مجالات العمل نها أن تقلل من الوقت الضائع في مجالات العمل أأماهي المقترحات المناسبة التي من شماهي المقترحات المناسبة التي من ش  

  ؟؟  الرسميالرسمي

  



  ))22((  ملحقملحقالال
  

  بحسب أسبقية تأريخ إجراءهابحسب أسبقية تأريخ إجراءهاجدول المقابلات التي أجرتها الباحثة مرتبة جدول المقابلات التي أجرتها الباحثة مرتبة 
                                                                                                                                                        

الوقت الوقت   الوظيفةالوظيفة  الاسمالاسم  التاريخالتاريخ  تت
  المستغرقالمستغرق

  نصف ساعةنصف ساعة  الرياضيةالرياضيةعميد كلية التربية عميد كلية التربية   أ.د بيان علي الخاقانيأ.د بيان علي الخاقاني  20132013//22//66  11

  ثلث ساعةثلث ساعة  المعاون الإداري لكلية القانونالمعاون الإداري لكلية القانون  أ.د سلام عبد الزهرةأ.د سلام عبد الزهرة  20132013//22//66  22

  ربع ساعةربع ساعة  عميد كلية العلومعميد كلية العلوم  أ.د عباس نور الشريفيأ.د عباس نور الشريفي  20132013//22//66  33

  ربع ساعةربع ساعة  عميد كلية الهندسةعميد كلية الهندسة  أ.د عادل عباس الموسويأ.د عادل عباس الموسوي  20132013//22//77  44

  ساعةساعةنصف نصف   عميد كلية التربية(أبن حيان)عميد كلية التربية(أبن حيان)  أ.د لؤي هاني السويديأ.د لؤي هاني السويدي  20132013//22//77  55

  نصف ساعةنصف ساعة  عميد كلية الدراسات القرآنيةعميد كلية الدراسات القرآنية  الخفاجيالخفاجي  عمرانعمرانأ.د عامرأ.د عامر  20132013//22//2255  66

  ربع ساعةربع ساعة  عميد كلية تكنولوجيا المعلوماتعميد كلية تكنولوجيا المعلومات  أ.د توفيق عبد الخالق الأسديأ.د توفيق عبد الخالق الأسدي  20132013//22//2525  77

  ربع ساعةربع ساعة  المعاون الإداري لكلية هندسة الموادالمعاون الإداري لكلية هندسة المواد  أ.د كاظم فنطيل السلطانيأ.د كاظم فنطيل السلطاني  20132013//22//2525  88

  نصف ساعةنصف ساعة  عميد كلية التربية(صفي الدين)عميد كلية التربية(صفي الدين)  فاهم حسين الطريحيفاهم حسين الطريحيأ.د أ.د   20132013//22//2525  99

  ربع ساعةربع ساعة  معاون العميد الإداري لكلية الآدابمعاون العميد الإداري لكلية الآداب  م.د كاظم جاسم منصورم.د كاظم جاسم منصور  20132013//22//2525  1100

  أ.د أبراهيم رسول الحسناويأ.د أبراهيم رسول الحسناوي  20132013//33//55  1111
رئيس قسم العلوم المالية والنقدية في رئيس قسم العلوم المالية والنقدية في 

  كلية الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد
  ساعةساعةنصف نصف 

  ربع ساعةربع ساعة  المعاون العلمي لكلية الطبالمعاون العلمي لكلية الطب  د.صفاء حسين الطريحيد.صفاء حسين الطريحي  20132013//33//77  1122

  ساعةساعة  المعاون الإداري لكلية طب الأسنانالمعاون الإداري لكلية طب الأسنان  د. بهاء حمدي حكيم العميديد. بهاء حمدي حكيم العميدي  20132013//33//77  1133

  نصف ساعةنصف ساعة  عميد كلية التمريضعميد كلية التمريض  أ.د قحطان هادي حسنأ.د قحطان هادي حسن  20132013//33//77  1144

  أ.د قيس حاتم الجنابيأ.د قيس حاتم الجنابي  20132013//33//1010  1155
المعاون الإداري لكلية التربية المعاون الإداري لكلية التربية 

  الأساسيةالأساسية
  نصف ساعةنصف ساعة

  أ.د غالب عبد الوهاب عليأ.د غالب عبد الوهاب علي  20132013//33//1515  1166
في كلية العلوم في كلية العلوم   رئيس قسم الفيزياءرئيس قسم الفيزياء

  للبناتللبنات
  نصف ساعةنصف ساعة

  نصف ساعةنصف ساعة  عميد كلية الصيدلةعميد كلية الصيدلة  د صباح نعمة الثامرد صباح نعمة الثامر..أأ  20132013//33//1515  1177

  ربع ساعةربع ساعة  المعاون الإداري لكلية الفنون الجميلةالمعاون الإداري لكلية الفنون الجميلة  رشيدرشيد  الأميرالأميرأ.د حيدر عبد أ.د حيدر عبد   20132013//33//1515  1188

  



 )                         بحثالمجتمع ) الزيارات الميدانية التي تمت للكليات (3( ملحق ال                
 

 

  تت
 

  ال�ل	ةال�ل	ة
 

  ع�د ال��اراتع�د ال��ارات
 

  تار�خ ال��اراتتار�خ ال��ارات

1 

3  كلية العلوم  
7/3/2013  

10/3/2013  
15/3/2013  

2 

 5 كلية الإدارة والاقتصاد

6/2/2013  
5/3/2013  
7/3/2013  
12/3/2013  
15/3/2013  

 

 3 كلية الهندسة 3
7 /2/2013  

10/3/2013  
11/3/2013  

 2 كلية التربية(صفي الدين) 4
7/2/2013  
10/3/2013  

 

 2 كلية القانون 5
6/2/2013  
11/3/2013  

 

 2 كلية التربية الرياضية 6
6/2/2013  
11/3/2013  

 

التمريض,الصيدلة,الطب 7  
 2 طب الأسنان

7/3/2013  
10/3/2013  

  

8 

 المعلومات  تكنولوجيا
 ,الدراسات القرآنية

التربية (أبن ,ابالآد
التربية الأساسية,حيان)  

4 

25/2/2013  
6/3/2013  
10/3/2013  
11/3/2013  

الصيدلة,العلوم للبنات 9  
15/3/2013 1 الفنون الجميلة  

 
  
  
  
  
  



   ))44((  ملحقملحقالال

))٭٭((الظاهري وصدق محتواهاالظاهري وصدق محتواهاالذوات الخبراء الذين عرضت عليهم استبانة الدراسة لتحكيم صدقها الذوات الخبراء الذين عرضت عليهم استبانة الدراسة لتحكيم صدقها   

  موقع العملموقع العمل  اللقب العملياللقب العملي  التخصصالتخصص  الاسم الكاملالاسم الكامل  تت

ماليةماليةأدارة أدارة   د.د.  حاكم محسن محمدحاكم محسن محمد  11 صادصادكلية الإدارة والاقتكلية الإدارة والاقت  ––جامعة الكوفة جامعة الكوفة   أستاذأستاذ     

ادادكلية الإدارة والاقتصكلية الإدارة والاقتص  --جامعة القادسية جامعة القادسية   أستاذأستاذ  أدارة إستراتيجيةأدارة إستراتيجية  د. صالح عبد الرضا رشيدد. صالح عبد الرضا رشيد  22   

حمود العنزيحمود العنزي  ييسعد علسعد عل  د. د.   33   
نظرية منظمة وموارد نظرية منظمة وموارد 

  بشريةبشرية
ددكلية الإدارة والاقتصاكلية الإدارة والاقتصا  --    ددجامعة بغداجامعة بغدا  أستاذأستاذ   

  أستاذأستاذ  إدارة إنتاج وعملياتإدارة إنتاج وعمليات  دد  . سمير كامل الخطيب. سمير كامل الخطيب  44
الكلية التقنية الإدارية الكلية التقنية الإدارية --هيئة التعليم التقنيهيئة التعليم التقني

                                                                              

علي كريم الخفاجيعلي كريم الخفاجي. . دد  55     السياحة الدينيةالسياحة الدينية  كليةكلية  --جامعة كربلاءجامعة كربلاء  أستاذأستاذ  إدارة صناعيةإدارة صناعية  

كلية الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد  --جامعة كربلاءجامعة كربلاء  أستاذأستاذ  إدارة  تسويقإدارة  تسويق  د. علاء فرحان طالبد. علاء فرحان طالب  66   

الطائيالطائي  عبد الحسين حبيبعبد الحسين حبيبد.د.  77 /أساليب كمية/أساليب كميةأحصاءأحصاء   كلية الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد  --جامعة كربلاءجامعة كربلاء  أستاذأستاذ     

جامعة بابلجامعة بابلرئيس رئيس   أستاذأستاذ  سلوك تنظيميسلوك تنظيمي  د. عادل هادي البغداديد. عادل هادي البغدادي  88   

كلية الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد  --جامعة بابل جامعة بابل   أستاذأستاذ  أدارة إستراتيجيةأدارة إستراتيجية  د. عباس جواد الحميريد. عباس جواد الحميري  99   

  د.مؤيد نعمة الساعديد.مؤيد نعمة الساعدي  1100
سلوك تنظيمي وموارد سلوك تنظيمي وموارد 

  بشريةبشرية
المسيبالمسيب  --المعهد التقني المعهد التقني   أستاذأستاذ   

كلية الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد  ––جامعة الكوفة جامعة الكوفة   أستاذأستاذ  بحوث عملياتبحوث عمليات  د. مؤيد عبد الحسين الفضلد. مؤيد عبد الحسين الفضل  1111   

كلية الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد  --جامعة كربلاءجامعة كربلاء  أستاذأستاذ  إدارة  تسويقإدارة  تسويق  م. فؤاد حمودي العطارم. فؤاد حمودي العطار  1122   

  أستاذ مساعدأستاذ مساعد  سلوك تنظيميسلوك تنظيمي  د. أحمد علي صالحد. أحمد علي صالح  1133
كلية الاقتصاد كلية الاقتصاد   --جامعة الزيتونة الأردنية جامعة الزيتونة الأردنية 

ةةوالعلوم الإداريوالعلوم الإداري     

ددكلية الإدارة والاقتصاكلية الإدارة والاقتصا  --جامعة القادسية جامعة القادسية   أستاذ مساعدأستاذ مساعد  إدارة إستراتيجيةإدارة إستراتيجية  د. أحسان دهش جلابد. أحسان دهش جلاب  1144   

راضيراضي  د. جواد محسند. جواد محسن  1155 ةةإدارة إستراتيجيإدارة إستراتيجي   كلية الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد  --جامعة القادسية جامعة القادسية   أستاذ مساعدأستاذ مساعد     

ةةإدارة إستراتيجيإدارة إستراتيجي  د جليل كاظم العارضيد جليل كاظم العارضي  1166 كلية الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد  ––جامعة الكوفة جامعة الكوفة   أستاذ مساعدأستاذ مساعد     

ببمتعمتع  كاظمكاظم  حامدحامد  د.د.  1177 مساعدمساعدأستاذ أستاذ   نظم إدارية متخصصةنظم إدارية متخصصة   كلية الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد  --جامعة القادسية جامعة القادسية      



الأمامالأمامصلاح الدين صلاح الدين . .   دد  1188 كلية الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد  ––      ددجامعة بغداجامعة بغدا  أستاذ مساعدأستاذ مساعد  أدارة مصارفأدارة مصارف     

الكلية التقنية الإداريةالكلية التقنية الإدارية  ––      ددجامعة بغداجامعة بغدا  أستاذ مساعدأستاذ مساعد  إدارة التسويقإدارة التسويق  د عبد الرضا شفيق البصريد عبد الرضا شفيق البصري  2211   

علي رزاق العابديعلي رزاق العابدي. . دد  2233 كلية الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد  ––جامعة الكوفة جامعة الكوفة   أستاذ مساعدأستاذ مساعد  إدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشرية     

ميثاق هاتف الفتلاويميثاق هاتف الفتلاوي. . دد  2244   
رية منظمة رية منظمة ظظنن

  والسلوك التنظيميوالسلوك التنظيمي
كلية الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد  --جامعة كربلاءجامعة كربلاء  أستاذ مساعدأستاذ مساعد   

هاشم فوزي العباديهاشم فوزي العبادي. . دد  2255 كلية الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد  ––جامعة الكوفة جامعة الكوفة     مدرسمدرس  أدارة إستراتيجيةأدارة إستراتيجية     

  ((**))          رتبت الأسماء على وفق اللقب العلمي أولاً, ثم الحروف الهجائية.رتبت الأسماء على وفق اللقب العلمي أولاً, ثم الحروف الهجائية.

))55  ((  ملحقملحقالال   

))٭٭((الاسترشاد بآرائهم الاسترشاد بآرائهم   جرىجرى  الخبراء المتخصصون في العلوم الإحصائية الذينالخبراء المتخصصون في العلوم الإحصائية الذين   

  موقع العملموقع العمل  اللقب العملياللقب العملي  التخصصالتخصص  الاسم الكاملالاسم الكامل  تت

الطائيالطائي  عبد الحسين حبيبعبد الحسين حبيبد.د.  11 /أساليب كمية/أساليب كميةأحصاءأحصاء   كلية الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد  --جامعة كربلاءجامعة كربلاء  أستاذأستاذ     

الخالديالخالدي  كاظمكاظم  عوادعواد  د.د.  22   
أحصاء/تصميم التجارب أحصاء/تصميم التجارب 

  اللاخطيةاللاخطية
  كلية الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد  --جامعة كربلاءجامعة كربلاء  أستاذأستاذ

  د.مؤيد نعمة الساعديد.مؤيد نعمة الساعدي  33
سلوك تنظيمي وموارد سلوك تنظيمي وموارد 

  بشريةبشرية
  المسيبالمسيب  --المعهد التقني المعهد التقني   أستاذأستاذ

  د. عدنان كريم نجم الديند. عدنان كريم نجم الدين  44
أحصاء/بناء النماذج أحصاء/بناء النماذج 

  القياسيةالقياسية
كلية الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد  --جامعة كربلاءجامعة كربلاء  أستاذ مساعدأستاذ مساعد   

علي رزاق العابديعلي رزاق العابدي. . دد  55 كلية الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد  --جامعة الكوفة جامعة الكوفة   أستاذ مساعدأستاذ مساعد  إدارة الموارد لبشريةإدارة الموارد لبشرية     

  ((**))  رتبت الأسماء على وفق اللقب العلمي أولاً, ثم الحروف الهجائية.رتبت الأسماء على وفق اللقب العلمي أولاً, ثم الحروف الهجائية.

  ))66((ملحق ملحق الال
  ) (٭)) (٭)بحثبحث(موقع ال(موقع الللجامعة للجامعة الخصائص التنظيمية الأساسية الخصائص التنظيمية الأساسية 

  سنة التأسيسسنة التأسيس  الكلياتالكليات  تت
  ( العمر التنظيمي)( العمر التنظيمي)

تصنيف تصنيف 
  والفروع التابعة لهاوالفروع التابعة لهاأأعدد الأقسام عدد الأقسام   الاختصاصالاختصاص

  من الكليات ذات القسم الواحدمن الكليات ذات القسم الواحد  أنسانيأنساني  19801980  كلية التربية الرياضيةكلية التربية الرياضية  11

فنون فنون   --تشكيليةتشكيليةفنون فنون   --فنون مسرحيةفنون مسرحية  علميعلمي  19811981  كلية الفنون الجميلةكلية الفنون الجميلة  22
  تربية فنيةتربية فنية  --تطبيقيةتطبيقية



  من الكليات ذات القسم الواحدمن الكليات ذات القسم الواحد  أنسانيأنساني  19881988  كلية القانونكلية القانون  33

  --بيئةبيئة  --ميكانبكميكانبك  --كهرباءكهرباء  --مدنيمدني  علميعلمي  19891989  كلية الهندسةكلية الهندسة  44
  معماريمعماري  --كهروكيماوئيةكهروكيماوئية

  أرضأرض  --أحياءأحياء  --فيزياءفيزياء  --كيمياءكيمياء  علميعلمي  19891989  كلية العلومكلية العلوم  55

  فيزياءفيزياء  --رياضياترياضيات  علميعلمي  19931993  كلية التربية (ابن حيان)كلية التربية (ابن حيان)  66

  أنسانيأنساني  19931993  كلية التربية (صفي الدين)كلية التربية (صفي الدين)  77
علم علم   --انكليزيانكليزي  --عربيعربي    --جغرافيةجغرافية  --تاريختاريخ

  النفسالنفس

  من الكليات ذات القسم الواحدمن الكليات ذات القسم الواحد  علميعلمي  19919922  كلية الطبكلية الطب  88

  --تاريختاريخ  --علومعلوم  --انكليزيانكليزي  --عربيعربي  أنسانيأنساني  19941994  كلية التربية الأساسيةكلية التربية الأساسية  99
  تربية عامةتربية عامة––تربية خاصة تربية خاصة --جغرافيةجغرافية

  من الكليات ذات القسم الواحدمن الكليات ذات القسم الواحد  علميعلمي  20022002  الأسنانالأسنان  كلية طبكلية طب  1100

  --كيمياءكيمياء  --علوم حاسباتعلوم حاسبات  --علوم حياةعلوم حياة  علميعلمي  20022002  كلية العلوم للبناتكلية العلوم للبنات  1111
  فيزياء ليزرفيزياء ليزر

  أجتماعأجتماع  --أيثار أيثار   --عربيعربي  أنسانيأنساني  20042004  كلية الآدابكلية الآداب  1122

  إدارة صناعيةإدارة صناعية  --علوم مالية ونقديةعلوم مالية ونقدية  علميعلمي  20052005  كلية الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد  1133

  من الكليات ذات القسم الواحدمن الكليات ذات القسم الواحد  علميعلمي  20072007  الصيدلةالصيدلةكلية كلية   1144

  من الكليات ذات القسم الواحدمن الكليات ذات القسم الواحد  علميعلمي  20072007  كلية التمريضكلية التمريض  1155

  مواد لا معدنيةمواد لا معدنية  --معادنمعادن  علميعلمي  20072007  كلية هندسة الموادكلية هندسة المواد  1166

  ربيةربيةععلغة لغة   --علوم قرانعلوم قران  أنسانيأنساني  20082008  كلية الدراسات القانونيةكلية الدراسات القانونية  1177

  البرامجياتالبرامجيات  --شبكات المعلوماتشبكات المعلومات  علميعلمي  20092009  كلية تكنولوجيا المعلوماتكلية تكنولوجيا المعلومات  1188

  تم ترتيب الكليات على وفق عمرها التنظيمي (سنة تأسيسها) . تم ترتيب الكليات على وفق عمرها التنظيمي (سنة تأسيسها) .   (*)(*)

    20122012--20112011المصدر : دليل جامعة بابل المصدر : دليل جامعة بابل 
  
  

  
  
  



    ))77((  ملحقملحقالال
    استمارة الاستبياناستمارة الاستبيان

                

  جامعة كربلاءجامعة كربلاء        
  كلية الإدارة والاقتصادكلية الإدارة والاقتصاد

  قسم إدارة الإعمالقسم إدارة الإعمال    
  م/أستبانةم/أستبانة

  وبركاته..وبركاته..السلام عليكم ورحمة الله السلام عليكم ورحمة الله 

بين أيديكم استبانه أعدت لإكمال دراسzzة رسzzالة ماجسzzتير فzzي إدارة الإعمzzال بعنzzوان " تحليzzل العلاقzzة بين أيديكم استبانه أعدت لإكمال دراسzzة رسzzالة ماجسzzتير فzzي إدارة الإعمzzال بعنzzوان " تحليzzل العلاقzzة   

في لنجاح الاستراتيجي" تهدف إلى تحديد مواقفكم واتجاهzzاتكم نحzzو في لنجاح الاستراتيجي" تهدف إلى تحديد مواقفكم واتجاهzzاتكم نحzzو   هاهانعكاسنعكاسأأبين إدارة الحكمة وإدارة الوقت وبين إدارة الحكمة وإدارة الوقت و

كليzzتكم وانعكاسzzها علzzى مسzzتوى النجzzاح الاسzzتراتيجي. ونzzود أن نبzzين بأنzzه لا توجzzد حاجzzة لzzذكر الاسzzم، حيzzث كليzzتكم وانعكاسzzها علzzى مسzzتوى النجzzاح الاسzzتراتيجي. ونzzود أن نبzzين بأنzzه لا توجzzد حاجzzة لzzذكر الاسzzم، حيzzث 

ستستخدم المعلومات لأغراض البحzzث العلمzzي فقzzط وتتسzzم بالسzzرية والكتمzzان التzzام. ونرجzzو الإجابzzة عليهzzا مzzن ستستخدم المعلومات لأغراض البحzzث العلمzzي فقzzط وتتسzzم بالسzzرية والكتمzzان التzzام. ونرجzzو الإجابzzة عليهzzا مzzن 

. تملؤنا الثقة بدقة استجابتكم وموضوعيتها حول جميع الفقرات . تملؤنا الثقة بدقة استجابتكم وموضوعيتها حول جميع الفقرات بحث بحث ومصداقية وبما يحقق هدف الومصداقية وبما يحقق هدف ال  بترو~ بترو~ قبلكم قبلكم 

  والتي ستسهم في سلامة التحليل ودقة النتائج.والتي ستسهم في سلامة التحليل ودقة النتائج.

  
  شاكرين لكم سلفاً جهودكم المباركة وحسن تعاونكم معنا... ومن الله التوفيقشاكرين لكم سلفاً جهودكم المباركة وحسن تعاونكم معنا... ومن الله التوفيق

                  
                                                                                                                                                                                                            المشرفالمشرف                                                                                                                  الباحثة                     الباحثة                                         

  الياسريالياسريأكرم محسن أكرم محسن د د   أ.م.أ.م.                                                                                                            الدليميالدليميسمر صلاح شاكرسمر صلاح شاكر
  

    معلومات عامةمعلومات عامة
    

  الجنس:  ذكر                    أنثى  الجنس:  ذكر                    أنثى    
  

   50- 41          40 – 31  فأقل      30الـعـمـر:   

5151   – –  6060                            6161  --7070  
  

  : دكتوراه              ماجستير              التحصيل العلمي 

  

    20-16            15 –  11            10 -5    :سنوات الخدمة  

  فأكثرفأكثر3311                        3030  --2626                          2525  --  2121                                                

  

                                                          99    --    55              فأقل     فأقل       55    عدد الدورات التدريبية التي شاركت فيها:عدد الدورات التدريبية التي شاركت فيها:  

        فأكثر          فأكثر          1515                          1414--  1010                                                                                                            



  بحثبحثالالمقاييس متغيرات مقاييس متغيرات 
  أبعاد أدارة الحكمةأبعاد أدارة الحكمة  --المحور الأول :المحور الأول :

الاستثمار الأمثل للقدرات الفكرية الحدسية الاستثمار الأمثل للقدرات الفكرية الحدسية   --::))  WWiissddoomm  mmaannaaggeemmeenntt  ((أدارة الحكمة أدارة الحكمة 
الحقائق والأحداث الراهنة,عبر توليف الحقائق والأحداث الراهنة,عبر توليف   والاستشراف في بناء التصورات الشمولية الواقعية عنوالاستشراف في بناء التصورات الشمولية الواقعية عن

الموارد المعرفية والمعلوماتية المتاحة للمنظمة في الوصول إلى الأفعال والقرارات الإستراتيجية الموارد المعرفية والمعلوماتية المتاحة للمنظمة في الوصول إلى الأفعال والقرارات الإستراتيجية 
  ).).  BBiieerrllyy,,eett      aall..,,22000000::2233الرشيدة,باستعمال عمليات التكامل والتحكم.(الرشيدة,باستعمال عمليات التكامل والتحكم.(

ية والتكنولوجية التي تمتلك ية والتكنولوجية التي تمتلك سلسة نظامية لتقيم التطورات العلمسلسة نظامية لتقيم التطورات العلم  --) :) :FFoorreessiigghhtt( (   ألاستشرافألاستشراف  --11
تأثيرا قويا في المنافسة في الصناعة وجمع الثروات ونمط المعيشة,و تطويع المستقبل لصالح تأثيرا قويا في المنافسة في الصناعة وجمع الثروات ونمط المعيشة,و تطويع المستقبل لصالح 

  ).).KKoollssoooomm,,eett  aall  ..,,22000099::554466متخذي القرار (متخذي القرار (

وتوثر في مسارها واتجاهاتها لارتباطها بثلاثة أسئلة إستراتيجية (ماذا تستخدم وتوثر في مسارها واتجاهاتها لارتباطها بثلاثة أسئلة إستراتيجية (ماذا تستخدم د قدرات الكلية ورؤيتها, د قدرات الكلية ورؤيتها, (*) قضايا تحد(*) قضايا تحد  
  ..الكلية من خدمات؟ و متى تستخدم؟وكيف تجابه المنافسة؟)الكلية من خدمات؟ و متى تستخدم؟وكيف تجابه المنافسة؟)

  
مدخل للبحث يعمل على دراسة الأمور بشكل شمولي معتمدآ مدخل للبحث يعمل على دراسة الأمور بشكل شمولي معتمدآ   --):):  CCoommpprreehheennssiivveeالشمولية (الشمولية (  --22

  بذلك على الأنظمة المعقدة.بذلك على الأنظمة المعقدة.

  
  تت

      
  الفقراتالفقرات                                                      

  أبعاد المقياسأبعاد المقياس

أتفق أتفق 
  تماماتماما

أتفق أتفق   أتفقأتفق
  لحد مالحد ما

لا لا 
  أتفق أتفق 

لا أتفق لا أتفق 
  تماما تماما 

تسعى إدارة الكلية لرسم أهدافها المستقبلية في ضوء تحليلها البيئي تسعى إدارة الكلية لرسم أهدافها المستقبلية في ضوء تحليلها البيئي   11
  ..  عن أحداث المستقبلعن أحداث المستقبل

          

تسعى إدارة الكلية لصناعة المستقبل الذي يساهم في تحقيق تطلعاتها تسعى إدارة الكلية لصناعة المستقبل الذي يساهم في تحقيق تطلعاتها   22
  ..  المتميزةالمتميزة

          

تستشرف إدارة الكلية المستقبل عند تطوير استراتيجياتها  العلمية تستشرف إدارة الكلية المستقبل عند تطوير استراتيجياتها  العلمية   33
  ..  والبحثية في الأمد البعيدوالبحثية في الأمد البعيد

          

تتابع إدارة الكلية  حدوث التغيرات في البيئة الخارجية لاستغلال تتابع إدارة الكلية  حدوث التغيرات في البيئة الخارجية لاستغلال   44
  ..  الفرص و مواجهة التهديداتالفرص و مواجهة التهديدات

          

تشخص إدارة الكلية بشكل مستمر القضايا الإستراتيجية(*) ذات تشخص إدارة الكلية بشكل مستمر القضايا الإستراتيجية(*) ذات   55
  التأثير في مستقبلها.التأثير في مستقبلها.

          

  
  تت

      
  الفقراتالفقرات                                                      

  أبعاد المقياسأبعاد المقياس

أتفق أتفق 
  تماماتماما

أتفق أتفق   أتفقأتفق
  لحد مالحد ما

لا لا 
  أتفق أتفق 

لا أتفق لا أتفق 
  تماما تماما 

تضع إدارة الكلية في اعتباراتها أحداث المعرفة والحكمة التي تدور في تضع إدارة الكلية في اعتباراتها أحداث المعرفة والحكمة التي تدور في   11
  ..  العالمالعالم

          

التعمق التعمق تهتم إدارة الكلية بدراسة وتحليل الأحداث ذات الأثر الكبير دون تهتم إدارة الكلية بدراسة وتحليل الأحداث ذات الأثر الكبير دون   22
  ..  في التفاصيل الصغيرةفي التفاصيل الصغيرة

          

تناقش إدارة الكلية  المشكلات الحاصلة من زوايا مختلفة قبل البت تناقش إدارة الكلية  المشكلات الحاصلة من زوايا مختلفة قبل البت   33
  ..  فيهافيها

          

تعتمد إدارة الكلية على مصادر متعددة موثقة للتزويد بالمعلومات تعتمد إدارة الكلية على مصادر متعددة موثقة للتزويد بالمعلومات   44
  ..  المتخصصة في بناء تصور شامل عن الأحداث والحقائقالمتخصصة في بناء تصور شامل عن الأحداث والحقائق

          

النظم والبرامجيات في اتخاذ القرارات ومعالجة النظم والبرامجيات في اتخاذ القرارات ومعالجة تعتمد إدارة الكلية على تعتمد إدارة الكلية على   55
  ..  الأمورالأمور

          



GGoovveerrالتحكم (التحكم (  --33 nnaannccee:(:(--   القبول المدروس,أو القبول غير الناجم عن ردة الفعل وتبرز القبول المدروس,أو القبول غير الناجم عن ردة الفعل وتبرز
أهميتة عند تغير المسارات السائدة إلى مسارات بديلة   والقدرة على حل المشاكل وعلى الفصل أهميتة عند تغير المسارات السائدة إلى مسارات بديلة   والقدرة على حل المشاكل وعلى الفصل 

  ..  التعاون بين الآخرينالتعاون بين الآخرينبين النافع وغير النافع وتأمين بين النافع وغير النافع وتأمين 
  

  
IIالتكامل (التكامل (  --44 nntteeggrr aatt iioonn ( (::--   يعني التكامل العمل في فرق متعددة الاختصاصات والتفكير يعني التكامل العمل في فرق متعددة الاختصاصات والتفكير

بطريقة متجهة صوب العملية , وينبغي أن يفهم الفريق كل العملية  لكي يتمكن من القيام بالأعمال بطريقة متجهة صوب العملية , وينبغي أن يفهم الفريق كل العملية  لكي يتمكن من القيام بالأعمال 
الملائمة ضمن وسطها المحدد . وتؤدي تكنولوجيا المعلومات دورا مهما لتنفيذ التكامل من خلال الملائمة ضمن وسطها المحدد . وتؤدي تكنولوجيا المعلومات دورا مهما لتنفيذ التكامل من خلال 

  ..))BBaarraahhoonnaa,,22000033::228811ن البيانات (ن البيانات (معالجة وخزن كميات كبيرة ممعالجة وخزن كميات كبيرة م

  

    
    

  
  

  أبعاد أدارة الوقتأبعاد أدارة الوقت  --المحور الثاني :المحور الثاني :

  
  تت

      
  الفقراتالفقرات                                                      

  أبعاد المقياسأبعاد المقياس

أتفق أتفق 
  تماماتماما

أتفق أتفق   أتفقأتفق
  لحد مالحد ما

لا لا 
  أتفق أتفق 

لا أتفق لا أتفق 
  تماما تماما 

تشجع إدارة الكلية أقامة التحالفات الإستراتيجية لتطوير جداراتها تشجع إدارة الكلية أقامة التحالفات الإستراتيجية لتطوير جداراتها   11
  ..  الجوهريةالجوهرية

          

يهاجم موقفها برد فعل متزن يهاجم موقفها برد فعل متزن تحاول قيادة الكلية إن تجيب على من تحاول قيادة الكلية إن تجيب على من   22
  ..  يقود إلى التشارك وليس التنافس والصراعيقود إلى التشارك وليس التنافس والصراع

          

في ضوء التغيرات في ضوء التغيرات   تطور إدارة الكلية خططها المستقبلية الحرجةتطور إدارة الكلية خططها المستقبلية الحرجة  33
  ..  البيئيةالبيئية

          

            ..  تؤمن  إدارة الكلية بالمحافظة على جميع التقاليد المهنية السائدةتؤمن  إدارة الكلية بالمحافظة على جميع التقاليد المهنية السائدة  44

إدارة الكلية لأنها السبب وراء إدارة الكلية لأنها السبب وراء   عدم تدخل العواطف القوية في قراراتعدم تدخل العواطف القوية في قرارات  55
  ..  معظم ما يعانيه الإنسانمعظم ما يعانيه الإنسان

          

  
  تت

      
  الفقراتالفقرات                                                      

  أبعاد المقياسأبعاد المقياس

أتفق أتفق 
  تماماتماما

أتفق أتفق   أتفقأتفق
  لحد مالحد ما

لا لا 
  أتفق أتفق 

لا أتفق لا أتفق 
  تماما تماما 

تستعمل  إدارة الكلية تكنولوجيا المعلومات المختلفة في عملية اتخاذ تستعمل  إدارة الكلية تكنولوجيا المعلومات المختلفة في عملية اتخاذ   11
  القرارات.القرارات.

          

بناء مجتمع معرفي قادر على المنافسة عالميا بناء مجتمع معرفي قادر على المنافسة عالميا تسعى إدارة الكلية إلى تسعى إدارة الكلية إلى   22
  ..من خلال التعاون مع الكليات المماثلة الأخرىمن خلال التعاون مع الكليات المماثلة الأخرى

          

ما يخص أنشطتها قبل اتخاذ أي قرار أو ما يخص أنشطتها قبل اتخاذ أي قرار أو   ن~ ن~ إدارة الكلية بشكل متأإدارة الكلية بشكل متأ  تدرستدرس  33
  ..موقفموقف

          

من المداخل المختلفة في التعاطي مع من المداخل المختلفة في التعاطي مع   الإفادةالإفادةتحاول إدارة الكلية تحاول إدارة الكلية   44
  المشكلات التي تواجهها.المشكلات التي تواجهها.

          

            ..تحاول إدارة الكلية الاعتماد على الأساتذة والموظفين من ذوي الخبرةتحاول إدارة الكلية الاعتماد على الأساتذة والموظفين من ذوي الخبرة  55



أدارة مورد محدود ومتجدد بأساليب غير تقليدية أدارة مورد محدود ومتجدد بأساليب غير تقليدية   --):):TTiimmee  mmaannaaggeemmeenntt((  أدارة الوقتأدارة الوقت
برز الفرص المربحة المتاحة برز الفرص المربحة المتاحة أأورؤى ثاقبة,لان الوقت أصل من أصول المنظمة,ومن ورؤى ثاقبة,لان الوقت أصل من أصول المنظمة,ومن 

  ).).JJeeffffrroobbiinnssoonn,,22000088::111122لها(لها(
عملية متكاملة تتضمن تحديد الأهداف ووضع الخطط عملية متكاملة تتضمن تحديد الأهداف ووضع الخطط   --):):TTiimmee  ppllaannnniinnggتخطيط الوقت (تخطيط الوقت (  --11

  ).).GGrriiffffiinn,,2244::11999999((لتحقيقها. لتحقيقها. الزمنية اللازمة الزمنية اللازمة 

          

OOrrتنظيم الوقت (تنظيم الوقت (  --22 ggaanniizziinngg  TTiimmee:(:(--   ترتيب الأشخاص والموارد المادية في مجموعات ترتيب الأشخاص والموارد المادية في مجموعات

هيكلية لتنفيذ الخطط الزمنية وتحقيق أهداف المنظمة وبرمجة الوقت وتقسيمه بشكل صحيح بين هيكلية لتنفيذ الخطط الزمنية وتحقيق أهداف المنظمة وبرمجة الوقت وتقسيمه بشكل صحيح بين 
  نشاطات المنظمة على وفق وحدات متسلسلة.نشاطات المنظمة على وفق وحدات متسلسلة.

                        

  

DDiiتوجيه الوقت (توجيه الوقت (  --33 rr eecctt iinngg    TTiimmee:(:(--   وظيفة مركبة, تنطوي على جميع الأنشطة التي وظيفة مركبة, تنطوي على جميع الأنشطة التي
  صممت لتشجيع المرؤوسين على العمل بكفاءة وفاعلية في المدى القصير والطويل الأجل .صممت لتشجيع المرؤوسين على العمل بكفاءة وفاعلية في المدى القصير والطويل الأجل .

  
  تت

      
  الفقراتالفقرات                                                      

  أبعاد المقياسأبعاد المقياس

أتفق أتفق 
  تماماتماما

أتفق أتفق   أتفقأتفق
  لحد مالحد ما

لا لا 
  أتفق أتفق 

لا أتفق لا أتفق 
  تماما تماما 

تسعى إدارة الكلية إلى جدولة الأنشطة من خلال اختيار الوقت  تسعى إدارة الكلية إلى جدولة الأنشطة من خلال اختيار الوقت    11
  ..  المناسب للقيام بالأنشطة المطلوبةالمناسب للقيام بالأنشطة المطلوبة

          

تلتزم إدارة الكلية للعمل  ضمن الأوقات المحددة مركزيا وفقا للتقويم تلتزم إدارة الكلية للعمل  ضمن الأوقات المحددة مركزيا وفقا للتقويم   22
  ..الجامعي الجامعي 

          

تشجع إدارة الكلية على تكليف ملاك تدريسي متخصص بساعات تشجع إدارة الكلية على تكليف ملاك تدريسي متخصص بساعات   33
  ..الدراسات المسائيةالدراسات المسائية

          

تضع  إدارة الكلية خططا زمنية مرنة لمواجهة الظروف المتغيرة تضع  إدارة الكلية خططا زمنية مرنة لمواجهة الظروف المتغيرة   44
  ..وحالات الطوارئ التي يمكن أن تحدثوحالات الطوارئ التي يمكن أن تحدث

          

تعتقد الكلية بان الاعتماد على المحاضرين الخارجيين يقلل من تعتقد الكلية بان الاعتماد على المحاضرين الخارجيين يقلل من   55
  ..صعوبات جدولة الساعات الدراسيةصعوبات جدولة الساعات الدراسية

          

  
  تت

      
  الفقراتالفقرات                                                      

  أبعاد المقياسأبعاد المقياس

أتفق أتفق 
  تماماتماما

أتفق أتفق   أتفقأتفق
  لحد مالحد ما

لا لا 
  أتفق أتفق 

لا أتفق لا أتفق 
  تماما تماما 

تسعى إدارة الكلية  إلى توحيد وتنسيق الخطط  والبرامج الزمنية تسعى إدارة الكلية  إلى توحيد وتنسيق الخطط  والبرامج الزمنية   11
  ..  اللازمة لتجنب التداخل والازدواجية في العملاللازمة لتجنب التداخل والازدواجية في العمل

          

تمتلك إدارة الكلية برنامجا محددا بفترات زمنية لمراجعة أدائها تمتلك إدارة الكلية برنامجا محددا بفترات زمنية لمراجعة أدائها   22
  ..وأنشطتهاوأنشطتها

          

            ..تحقيق أهدافها وفق برامج زمنية محددةتحقيق أهدافها وفق برامج زمنية محددةتسعى إدارة الكلية إلى تسعى إدارة الكلية إلى   33

            تستبعد إدارة  الكلية الخطوات والإجراءات غير الضرورية لتنفيذ العملتستبعد إدارة  الكلية الخطوات والإجراءات غير الضرورية لتنفيذ العمل  44

تخصص إدارة الكلية وقت محدد للتحاور مع المستفيدين من خدماتها تخصص إدارة الكلية وقت محدد للتحاور مع المستفيدين من خدماتها   55
  ..لزيادة كفاءتهالزيادة كفاءتها

          



  

ccoonntt((  الوقتالوقت  علىعلى  رقابةرقابةالال  --44 rr ooll ll iinngg  TTiimmee  OOff:(:(--   العملية التي ترتب النشاطات العملية التي ترتب النشاطات
التنظيمية,بحيث تطابق الأداء الفعلي مع الأهداف والمعايير المتوقعة وتظهر أهمية ذلك عند التنظيمية,بحيث تطابق الأداء الفعلي مع الأهداف والمعايير المتوقعة وتظهر أهمية ذلك عند 

  ..))BBaarrttoorr,,DDaavviidd,,11999944::550011ومنع وقوعها في الوقت المناسب (ومنع وقوعها في الوقت المناسب (أأالكشف عن الأخطاء الكشف عن الأخطاء 
  

  
  
  

  

  

  النجاح الاستراتيجيالنجاح الاستراتيجي  --المحور الثالث:المحور الثالث:

  
  تت

      
  الفقراتالفقرات                                                      

  أبعاد المقياسأبعاد المقياس

أتفق أتفق 
  تماماتماما

أتفق أتفق   أتفقأتفق
  لحد مالحد ما

لا لا 
  أتفق أتفق 

لا أتفق لا أتفق 
  تماما تماما 

أثناء التوجيه من أثناء التوجيه من   فيفي  الاستفادة القصوى من الوقتالاستفادة القصوى من الوقتتحقق إدارة  الكلية تحقق إدارة  الكلية   11
خلال توافر قواعد مادية واجتماعية  سليمة في جميع مستوياتها خلال توافر قواعد مادية واجتماعية  سليمة في جميع مستوياتها 

  ..  الإداريةالإدارية

          

تستثمر إدارة الكلية روح التعاون والانسجام بين المستويات الإدارية تستثمر إدارة الكلية روح التعاون والانسجام بين المستويات الإدارية   22
  ..  المختلفة لانجاز أهدافها بأقصر فترة زمنية ممكنةالمختلفة لانجاز أهدافها بأقصر فترة زمنية ممكنة

          

الكلية في كلف الوقت في قول" لا "للقضايا غير الكلية في كلف الوقت في قول" لا "للقضايا غير   تفكر  إدارةتفكر  إدارة  33
  ..  الضروريةالضرورية

          

تعطي إدارة  الكلية توجيهات واضحة للمرؤوسين وتجعلهم يحترمون تعطي إدارة  الكلية توجيهات واضحة للمرؤوسين وتجعلهم يحترمون   44
  ..  الوقت المخصص للعملالوقت المخصص للعمل

          

تصمم إدارة الكلية أنشطة تشجع المرؤوسين على العمل بكفاءة في تصمم إدارة الكلية أنشطة تشجع المرؤوسين على العمل بكفاءة في   55
  ..  ين القصير والطويل الأجلين القصير والطويل الأجلييالمدالمد

          

  
  تت

      
  الفقراتالفقرات                                                      

  أبعاد المقياسأبعاد المقياس

أتفق أتفق 
  تماماتماما

أتفق أتفق   أتفقأتفق
  لحد مالحد ما

لا لا 
  أتفق أتفق 

لا أتفق لا أتفق 
  تماما تماما 

تتبع  إدارة الكلية أسلوب لامركزية الرقابة من اجل التنفيذ بالوقت تتبع  إدارة الكلية أسلوب لامركزية الرقابة من اجل التنفيذ بالوقت   11
  ..المحددالمحدد

          

تكتشف إدارة  الكلية الأخطاء والانحرافات التي تحصل في العمل تكتشف إدارة  الكلية الأخطاء والانحرافات التي تحصل في العمل   22
  ..  المناسب من خلال الرقابة المتزامنةالمناسب من خلال الرقابة المتزامنةبالوقت بالوقت 

          

تحاول إدارة  الكلية أيجاد حل للمشكلة من المرة الأولى تجنبا للهدر في تحاول إدارة  الكلية أيجاد حل للمشكلة من المرة الأولى تجنبا للهدر في   33
  ..الوقتالوقت

          

تعمل الكلية على تحديد الأسباب التي تؤدي إلى هدر الوقت في العمل تعمل الكلية على تحديد الأسباب التي تؤدي إلى هدر الوقت في العمل   44
  ..ق المناسبة لعلاجهاق المناسبة لعلاجهاائائمن اجل السيطرة عليها وإيجاد الطرمن اجل السيطرة عليها وإيجاد الطر

          

تستعمل إدارة الكلية نظام رقابة فعال يسهم في تقليل الوقت اللازم تستعمل إدارة الكلية نظام رقابة فعال يسهم في تقليل الوقت اللازم   55
  ..لإعداد التقارير والمخططات البيانيةلإعداد التقارير والمخططات البيانية

          



توفر رؤية واضحة لأنشطة المنظمة التي توفر رؤية واضحة لأنشطة المنظمة التي   --):):SSttrraatteeggiicc  SSuucccceessssffuullالنجاح الاستراتيجي (النجاح الاستراتيجي (
تسهم في دفعها إلى الإمام وتحقيق أهدافها من خلال تنظيم أنشطتها وتطوير الأصول غير تسهم في دفعها إلى الإمام وتحقيق أهدافها من خلال تنظيم أنشطتها وتطوير الأصول غير 

  ..((TTaannnneerr  ,,  22000055  ::  22  ))  ملموسة فيها كالعاملين والسمعة المنظميةملموسة فيها كالعاملين والسمعة المنظميةالال
منظمات الأخرى منظمات الأخرى قدرة المنظمة الناجحة على فهم طبيعة التنافس مع القدرة المنظمة الناجحة على فهم طبيعة التنافس مع ال  --) :) :  ssuurrvviivvaallالبقاء ( البقاء ( --11

  ).).  ::JJoonneess,,22000077  331111وقدراتها (وقدراتها (  ناتهاناتهابشكل معادل لفهم إمكابشكل معادل لفهم إمكا
  

  
قدرة المنظمة على الاستجابة للمتغيرات البيئية  والعمل على قدرة المنظمة على الاستجابة للمتغيرات البيئية  والعمل على   --):):  AAddaappttaattiioonnالتكيف (التكيف (  --22

  ).).KKaasstteenn,,22000066::2200يواكب العصر(يواكب العصر(التكيف معها بما التكيف معها بما 
  

  
  
  

النمو ظاهرة طبيعية وعملية معقدة ومهمة تخلق دافعاً لاقتناص الفرص، النمو ظاهرة طبيعية وعملية معقدة ومهمة تخلق دافعاً لاقتناص الفرص،   --) :) :GGrroowwtthhالنمو (النمو (--33
  ..على مجابهة التهديدات والتحديات المحيطة بالمنظمة والتكيف معهاعلى مجابهة التهديدات والتحديات المحيطة بالمنظمة والتكيف معهاوتوافر محفزات وقدرات وتوافر محفزات وقدرات 

  
  تت

      
  الفقراتالفقرات                                                      

  أبعاد المقياسأبعاد المقياس

أتفق أتفق 
  تماماتماما

أتفق أتفق   أتفقأتفق
  لحد مالحد ما

لا لا 
  أتفق أتفق 

لا أتفق لا أتفق 
  تماما تماما 

تسعى  إدارة الكلية إلى خدمة المجتمع عبر افتتاح أقسام علمية جديدة تسعى  إدارة الكلية إلى خدمة المجتمع عبر افتتاح أقسام علمية جديدة   11
  ..  احتياجات سوق العملاحتياجات سوق العملتلبي تلبي 

          

عدد  من تدريسي الكلية لحصولهم على فرص  تدريسية أفضل عدد  من تدريسي الكلية لحصولهم على فرص  تدريسية أفضل   نتقلنتقليي  22
  ..  في الكليات المنافسةفي الكليات المنافسة

          

ً لتسلم آراء المستفيدين في آليات تطوير تعتمد  إدارة الكلية نظاماً لتسلم آراء المستفيدين في آليات تطوير   33 تعتمد  إدارة الكلية نظاما
  ..  أدائها إزاء الكليات المنافسةأدائها إزاء الكليات المنافسة

          

للتنافس مع الكليات الأخرى في  مجال للتنافس مع الكليات الأخرى في  مجال تنفذ  إدارة الكلية خططا تدريبية تنفذ  إدارة الكلية خططا تدريبية   44
  ..  توفير ملاكات تدريسية مؤهلةتوفير ملاكات تدريسية مؤهلة

          

  تستوعب إدارة الكلية أعدادا كبيرة من الطلبة سنويا يفوق طاقتهاتستوعب إدارة الكلية أعدادا كبيرة من الطلبة سنويا يفوق طاقتها  55
  ..  الاستيعابيةالاستيعابية

          

  
  تت

      
  الفقراتالفقرات                                                      

  أبعاد المقياسأبعاد المقياس

أتفق أتفق 
  تماماتماما

أتفق أتفق   أتفقأتفق
  لحد مالحد ما

لا لا 
  أتفق أتفق 

لا أتفق لا أتفق 
  تماما تماما 

تمتلك  إدارة الكلية القدرة على التكيف للظروف والمستجدات البيئية تمتلك  إدارة الكلية القدرة على التكيف للظروف والمستجدات البيئية   11
  ..  للاستعداد لوضع الخطط اللازمة لمواجهتهاللاستعداد لوضع الخطط اللازمة لمواجهتها

          

تعيد  إدارة الكلية النظر وباستمرار في برامج تدريب تدريسييها لتتبنى تعيد  إدارة الكلية النظر وباستمرار في برامج تدريب تدريسييها لتتبنى   22
  ..  الجديد الذي يواكب التطورات المتسارعةالجديد الذي يواكب التطورات المتسارعة

          

تقيم  إدارة الكلية شراكات مع منظمات المجتمع لتلبية حاجاتها في تقيم  إدارة الكلية شراكات مع منظمات المجتمع لتلبية حاجاتها في   33
  ..  مجال الاستشاراتمجال الاستشارات

          

حقل العمل حقل العمل تنفتح  إدارة الكلية على الكليات الأخرى المتخصصة في تنفتح  إدارة الكلية على الكليات الأخرى المتخصصة في   44
  .  .    لإقامة التوأمة الإستراتيجية معهملإقامة التوأمة الإستراتيجية معهم

          

تعتمد إدارة الكلية على التقنيات التكنولوجية كأدوات لتحقيق التكيف تعتمد إدارة الكلية على التقنيات التكنولوجية كأدوات لتحقيق التكيف   55
  ..  مع البيئة المتغيرةمع البيئة المتغيرة

          



أساليب التدريس المعاصرة تشمل(مناقشة الموضاعات الجديدة في مجال الاختصاص,العصف الذهني,طلب مقالات أساليب التدريس المعاصرة تشمل(مناقشة الموضاعات الجديدة في مجال الاختصاص,العصف الذهني,طلب مقالات (*)(*)  

  ..  من الانترنت مثلا)من الانترنت مثلا)

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  تت

      
  الفقراتالفقرات                                                      

  أبعاد المقياسأبعاد المقياس

أتفق أتفق 
  تماماتماما

أتفق أتفق   أتفقأتفق
  لحد مالحد ما

لا لا 
  أتفق أتفق 

لا أتفق لا أتفق 
  تماما تماما 

تتبنى إدارة الكلية إستراتيجية تقديم كل ماهو جديد من خدمات من أجل تتبنى إدارة الكلية إستراتيجية تقديم كل ماهو جديد من خدمات من أجل   11
  ..  نموها وتوسعهانموها وتوسعها

          

            ..  تعتمد  إدارة الكلية آليات متجددة لتعزيز ولاء الطلبةتعتمد  إدارة الكلية آليات متجددة لتعزيز ولاء الطلبة  22

            ..  تدرب إدارة الكلية تدريسيها على أساليب التدريس المعاصرة(*)تدرب إدارة الكلية تدريسيها على أساليب التدريس المعاصرة(*)  33

            .  .    تنسق  إدارة الكلية بين أقسامها لتنويع خدماتهاتنسق  إدارة الكلية بين أقسامها لتنويع خدماتها  44

عليا على عليا على تعمل  إدارة الكلية على زيادة عائداتها من خلال فتح دراسات تعمل  إدارة الكلية على زيادة عائداتها من خلال فتح دراسات   55
  ..  الحساب الخاصالحساب الخاص

          



   
 
  

               

 المصادر



                                                                                                                                                                                                                                                        

 مصادرمصادرمصادرمصادرالالالال
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   This Search Formed  by Three Variables Interacted to form the 

ideological and philosophic frame which are ( Wisdom Management, 

Time Management, Strategic Success), and in order to achieve that was 

the adoption of Core dimensions for Wisdom Management(Foresight,  

Comprehensive,  Governance,  Integration),and the dimensions of time 

management was (Time planning,  Time  Organizing,  Time  Directing,  

Time  ooff  controlling) and the dimensions of strategic Success has 

determind as (survival,  Adaptation,  Growth),This study started from 

aproblem expressed in a number of questions of applied and ideological ( 

if Wisdom Management actors in search Society? What their strategic 

contributions in changing intellectual maps of managers? Is there a 

correlation between the Wisdom Management, time management and 

strategic Success?. Is there any effect of Wisdom Management and time 

management in the strategic Success?),This study aim to answer them 

elucidate the philosophy theory and intellective indicators, for this 

varieties, because its consider as a important subjects on the Arabic 

environments on general and the Iraqi environment especially, and then 

diagnose the level of importance and impact and potential application in 

the application environment marked by the Colleges of the University of 

Babylon, as has been necessary information was obtained for the field 

through a questionnaire prepared for this purpose where they were polled 

(92) of Administrative Leaders represented by (Deans, and Dean 

Assistants , and Heads of departments)  in Colleges of the University of 

Babylon in addition to personal interviews  

The search conclusions  is theoretical  and mental and other practical 

diagnosed fact and reality varablies search in application environment, 

Most notably the integration of the Wisdom Management &Time 

Abstract 



Management  role in achieve Strategic Success university according 

study sample, it proved the existence of acorrelation statistically 

significant and the existence of asignificant Impact Wisdom Management 

&Time Management individually and collectely in achieve Strategic 

Success which indicates the importance of the variables studied in the 

university search  Society, also the search produce many 

recommendations ,the main most notably recommendations is the need to 

think about taking into account the dimensions of the wisdom of the 

substantive issues concerning the junctions basic critical and decisive in 

their actions administrative leader and decisions . as well as proposals, 

including test model to search in other organizations for the purpose of 

verification of the validity effect in other sectors, and provide some 

mechanisms to assist in the implementation of the recommendations . 
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