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دانا  ذي ه د الله ال ذا الحم ولاه له دي ل ا لنهت ا آن ب  ووم ى حبي ليم عل م التس لاة وأت ل الص أفض

وب  م   و القل ي القاس ذنوب أب فيع ال ى  ش د وعل اهرين   آ محم ين الط ه الطيب ا   . ل د وأن ا بع أم

الة لا     ذه الرس رة له ات الأخي ع اللمس عني   أض ان     إلايس كر والامتن ل الش دم جزي ىأن أق  إل

دآتور   تاذ ال ب (الأس ان طال لاء فرح اد   )ع ة الإدارة والاقتص د آلي ربلاء  ج/ عمي ة آ امع

ى   رف عل داد المش ة و      إع ة والمهم ات القيم ول الملاحظ الة ح ذه الرس ارة  ه ي    الاستش الت

دمها   ي  ق ا         ل ي ظهوره ر ف ر الكبي ه الأث ان ل ذي آ الة وال ذه الرس داد ه ة إع لال مرحل خ

زّ      اري ع ن الب ا م ه الآن راجي ي علي ي ه كل الت ل أن  بالش نّ وج ه ويم حة  هعلي يوفق بالص

  .والإبداع  المزيد من التألقبو

ل    و كر الجزي ه بالش ىأتوج دآتور  إل ونس (ال در ي ة   ) حي وم المالي م العل يس قس رئ

تاذ   رفية و الأس اعد  والمص دآتور المس هر (ال دي س ؤو  ) مه د للش اون العمي ة و  نمع العلمي

ة  ي الكلي ا ف ات العلي ؤول الدراس ىمس اتذتي  وإل تير اأس ى الماجس ة الأول ي المرحل زاء ف لأع

ح  ام ونص ن اهتم دوه م ا أب ل  ولم كر الجزي دم بالش دآتورإأتق تاذ ال ى الأس                ل

بلي  ( لاوي ش لم ع ه  ) مس ا قدم ي لم زاه االله   ل اعده فج ن مس ي م زاء  عن ر الج دم  وخي أتق

ان  كر والامتن ىبالش دم  إل ذين ق تبانه ال تمارة الاس ي اس ادة محكم ه  واالس ات وافي ملاحظ

تبانه      رات الاس ول فق ث ح ة للباح كر  ومهم دم بالش ىوأتق ة      إل ذه الدراس ع ه ن راج ل م آ

ا و ا ولغوي دأ علمي ة حول ىب ة وفعال ات قيم املاحظ كر  ه ه بالش ذا وأتوج اه ى أيض ادة  إل الس

ديرين ي    الم ا ف اونهم معن ى تع ة عل ارف المبحوث ي المص ةف ن  الإجاب تبانه ع رات الاس  وفق

كر   ل الش دم بجزي ىأتق تاذ إل ر( الأس ي ناص ه )عل ا قدم ي لم اعدة  ل ن مس زاه م ر فج االله خي

زاء  ل  . الج كر الجزي دم بالش ىوأتق يسالس إل ة ل ادة رئ ةجن او المناقش لهم  ئهاأعض لتفض

ذلك     الة وآ ة الرس ول مناقش دم أ قب وافر تق كر ال ا     بالش ات العلي ي الدراس ة ف ي الطلب  لزملائ

  .  نه سميع مجيبإوأسأل االله أن يوفق الجميع  أنجاز هذه الرسالةكل من ساعدني في لو

  ثالباح

  التقدير الشكر و
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ة               ي الآون ة ف دى المصارف خاص ة ل ة خاص ان مكان اطر الائتم ل موضوع إدارة مخ يحت
ة  نتيجة         د من المؤسسات المالي ار العدي ى انهي الأخيرة بعد حدوث الأزمات العالمية والتي أدت إل

ا  ي تواجهه اطر الت دم إدارة المخ ذلكع ة   ل ذه الدراس دف ه ىته اول  إل ان  إدارةتن اطر الائتم مخ
ة من المصارف     (ع الانهيار التنظيمي للمصارف وأثرها في من دراسة استطلاعية مقارنة في عين

ة   ة العراقي ة والأهلي ة بصور   ةحال إن. ) الحكومي ة المصرفية العراقي ي البيئ تقرار ف دم الاس  ةع
ت        ي نتج ة الت ورة عام ة  بص ة الكلي ة والبيئ ن خاص تقبل     ع ؤ بالمس عوبة التنب د وص دم التأآ ع

  .من الانهيارات  نفسها المصارفن تحمي إرورة ضجعل من الوالظروف القادمة 

سية على ما تمتلكه من  وتعتمد المصارف اليوم للبقاء في البيئة التي تتسم بالديناميكية والتناف        
ا  هموارد  و قابليات تجعلها  قادرة على مواصلة العمل من خلال إدارة المخاطر التي تواجه ا ومنه

ى المخاطر الائتماني ه المصارف وعل ذي تزاول رة من النشاط ال بة آبي ان يشكل نس ون الائتم ة آ
ه  تدرك الدور الذي  الرغم من أهمية إدارة مخاطر الائتمان نجد اليوم العديد من المصارف لا تؤدي
ار  ن الانهي ا م ى المصارف ومنعه اظ عل ي الحف ان ف ي  رآزت  ،إدارة مخاطر الائتم كلة الت المش

ة ا الدراس ي عليه اينا( ه ي  لتب ي تبن ان إدارةف اطر الائتم دوث  مخ ي   وح ار التنظيم ي الانهي  )ف
  -:تحقيق مجموعة من الأهداف التي من أهمها  إلىآما تسعى هذه الدراسة  دراسةبالنسبة لعينة ال

ا في    هو  مخاطر الائتمان وما إدارة) عينة الدراسة(معرفة مدى تبني المصارف المبحوثة   - 1 دوره
 .التنظيمي منع الانهيار 

د  - 2 ل تحدي ين وتحلي اط ب ة الارتب ي المصارف   إدارةعلاق ار التنظيمي ف ان والانهي اطر  الائتم مخ
 .ةالمبحوث

د  - 3 ل تحدي ين   وتحلي ر ب ة الأث ارف        إدارةعلاق ي المص ي ف ار التنظيم ان والانهي اطر  الائتم مخ
 .ةالمبحوث

  
ين   ريق هذه الأهداف فقد تبنت الدراسة مخططا فقو لأجل تح      ة ب ضيا يعبر عن العلاقة المنطقي

 رئيسة  فرضيات ثلاثفقد تم طرح  ، جل الكشف عن طبيعة هذه العلاقةأومن  ،متغيرات الدراسة
ذا السياق      إتسعى الدراسة  أولية إجاباتبوصفها  فرضيات  ال و لى التحقق من مدى صحتها في ه

  -:هي
  

 .للدراسةهناك تباين في مستوى تبني وحدوث المتغيرات الرئيسة  - 1
 .هناك علاقة ارتباط بين إدارة مخاطر  الائتمان بعملياتها والانهيار التنظيمي بأبعاده  - 2
 .هناك علاقة أثر بين إدارة مخاطر  الائتمان بعملياتها والانهيار التنظيمي بأبعاده  - 3

 
 

  المستخلص



 
د 

ل        ن اج د ت    وم ة فق ة مقارن فها دراس ياتها بوص ار فرض دانيا واختب ة مي ذه الدراس ق ه م تطبي
ة  ارف الحكومي ار المص يد(اختي رف الرش دين ومص رف الراف ة ) مص ارف الأهلي والمص

تثمار     ( تثمار ومصرف الاقتصاد للاس المصرف الأهلي العراقي ومصرف الشمال للتمويل والاس
   )والتمويل والمصرف التجاري العراقي ومصرف الخليج التجاري ومصرف الاستثمار العراقي

ده وذات  ا مصارف رائ ة   لكونه دة صالحة للدراس ا إدارات جي ة وله ي الصيرفه العراقي أريخ ف ت
ة ع ة للإجاب تبان نومؤهل تبان  ةالاس تمارة الاس ع اس ي توزي ع الباحث ف ت م ا الأداة  ةوتعاون آونه

ين   د  )  84(الأساسية للدراسة وقد بلغ حجم الع د   يرينمن الم اوني الم ديري  يرين ومع الشعب   وم
امج الإحصائي   وقد استخدم   لغرض إجراء المعالجات    ) Microsoft Excel(و) SPSS( البرن
  الإحصائية

  -:لى عدة استنتاجات أهمها إوقد توصلت الدراسة 

  .لا تتباين المصارف الحكومية عينة الدراسة في تبني إدارة مخاطر الائتمان   -1

  .تتباين المصارف الأهلية عينة الدراسة في تبني إدارة مخاطر الائتمان  -2

  حصائية بين متغير إدارة مخاطر الائتمان والانهيار التنظيميإوجود علاقة ارتباط ذات دلالة  -3

   .)المصارف الحكومية  والأهلية (الدراسة لدى عينة       

 .حصائية بين إدارة مخاطر الائتمان والانهيار التنظيمي إثر ذات دلالة أهنالك علاقة   -4
  

  -: وقد تضمنت عدة توصيات أبرزها

 .في المصارف الأهلية  ضرورة تبني إدارة مخاطر الائتمان -1
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 .مما ينعكس في تقليل أثرها المخاطر حجم 
ورة اعتماد المصارف على نماذج ذات شمولية من حيث العناصر في الكشف عن ضر -4
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Introduction 

د        ة لأي بل ات المالي م المؤسس ن أه ارف م د المص ذي ت تع دور ال هلل اد    ؤدي ي الاقتص ا و ف  أنه
دم  نتق د م ة ال العدي ى بأهمي ا تحظ ا جعله دمات مم ره خ ان آبي اًآ ا  لزام ائمين عليه ى الق عل

ا وال اظ تطويره ا حف ف   عليه ي تعص ات الت ن الأزم ها  بم ع بعض واق م داخل الأس الم وت الع
ى        ة عل ي المحافظ ان ف مام أم ان آص اطر الائتم أتي دور إدارة مخ ا ي ة وهن ل العولم ي ظ ف

ة    ودعين بالدرج وال الم ىأم داعات        الأول ي إي ارف ه وال المص ن أم رة م بة آبي ون نس آ
ائن لا الزب نفض رى      ع دمات الأخ ن الخ ا م ان وغيره ى الائتم ائن عل ول الزب مان حص ض

عى    ي تس ة الت ذه الدراس ة ه اءت أهمي ا ج ن هن ي وم ار التنظيم ع الانهي ي من ا ف ىودوره  إل
ارةإ ة       ث ورة خاص ة بص ارف المبحوث ة والمص ورة عام ارف بص ام المص ىاهتم دور  إل ال

ذ هي تال ذآر    ؤدي دير بال ن الج ي وم ار التنظيم ع الانهي ي من ان ف اطر الائتم  أنإدارة مخ
د ث ق م  الباح ل قس ل فص ول وآ ة فص ة بأربع ة الدراس م هيكل ىت ث  إل ن المباح دد م ى ع عل

  -: تيالأوفق 

ل الأول   - 1 اول الفص ة   (تن رات الدراس ة لمتغي ة والمفاهيمي زات الفكري ذي يش )المرتك مل توال
اول المبح    ين تن ى مبحث اطر    عل ة  لإدارة مخ ة والمفاهيمي زات الفكري ث الأول المرتك

ة    ة والمفاهيمي زات الفكري يح المرتك ص لتوض د خص اني فق ث الث ا المبح ان أم الائتم
 .للانهيار التنظيمي

ا   - 2 ل الث ا الفص ة    (ني أم ابقة والبني ة الس ود المعرفي ةالجه ة الإجرائي ن  ) للدراس ألف م وت
ث       اول المبح ا تن ابقة فيم ة الس ود المعرفي ض الجه رض بع ث الأول ع اول المبح ين تن مبحث

 .البنية الإجرائية للدراسةالثاني 
ث   - 3 ل الثال اول الفص ين تن ي ح ياتها (ف ة وفرض كلة الدراس ل مش ار وتحلي م ) اختب ذي ينقس وال

دوره  ىب ث الأول  إل اول المبح ث تن ة مباح خيأربع ف وتش ة وص رات الدراس اد متغي ص أبع
ا  ل نتائجه اني  وتحلي ث الث ان والمبح ة وآ رات الدراس اين متغي ائي لتب ل الإحص  التحلي

ث  ة  المبح رات الدراس ين متغي اط ب ات الارتب ائي لعلاق ل الإحص ث التحلي ن اوآ الثال
 .التحليل الإحصائي لعلاقة الأثر بين متغيرات الدراسة المبحث الرابع و الأخير 

ل  - 4 ا الفص ع  أم يات  (الراب تنتاجات والتوص اقوالأالاس تقبلية ف ث الأول   ) المس ان المبح د آ فق
يات   اني التوص ث الث تنتاجات والمبح تقبليةالاس اق المس ح  . والأف الي يوض كل الت والش

                    .هيكلية الدراسة  
 
 

  

  

المقدمة
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 هيكلية الدراسة) 1(شكل 

 للمصارف المخاطر الائتمانية وأثرها في منع الانهيار التنظيمي دارةإ

الفصل 
 ألأول
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 الثاني

الفصل 
 الثالث
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 لإدارة

مخاطر 
 الائتمان

المبحث 
الثاني 

المرتكزات 
الفكرية 
 والمفاهيمية
للانهيار 
 التنظيمي

المبحث 
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عرض 
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الجهود 
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المبحث 
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 الاستنتاجات 

المبحث 
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  الأولالفصل  

منع إدارة مخاطر الائتمان وأثرها في 
 الانهيار التنظيمي

المرتكزات الفكرية والمفاهيمية لإدارة : المبحث الأول 
 مخاطر الائتمان

المرتكزات الفكرية والمفاهيمية للانهيار : المبحث الثاني 
 التنظيمي
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  الأولالفصل 
المخاطر الائتمانية والانهيار  لإدارةالمرتكزات الفكرية والمفاهيمية 

  التنظيمي
  -:ن ييتضمن هذا الفصل مبحث:  المقدمة

 رةالإدتخصص المبحث الأول من هذا الفصل في بيان المرتكزات الفكرية والمفاهيمية           
المخاطر  ، صارفالمخاطر التي توجه الم أنواع ، المخاطرة لائتمان من مفهومامخاطر 

  .وعمليات إدارة المخاطر الائتمانيةالمخاطر و المخاطر الائتمانية  ةدارإ ،لائتمانيةا

ث        ا المبح ة     أم زات الفكري ان المرتك ه لبي م تخصيص د ت ل فق ذا الفص ن ه اني م الث
ار          اد الانهي اذج  وأبع ادر ، نم ل  ، مص وم ، مراح ن مفه ي م ار التنظيم ة للانهي والمفاهيمي

  .التنظيمي

  

  

  

  

  المرتكزات الفكرية والمفاهيمية  

  لإدارة المخاطر الائتمانية والانهيار  

  التنظيمي 

                            

  

  

  

  

  

  

  الأول يوضح محتويات الفصل) 2(شكل 
  من إعداد الباحث: المصدر 

  

  

  

  

  

  

  المبحث الأول

  

  

  

  

  

  

  

  المبحث الثاني

  

 

 .المرتكزات الفكرية والمفاهيمية لإدارة مخاطر الائتمان  •
 .المرتكزات الفكرية والمفاهيمية للانهيار التنظيمي   •

 الفصل الأول
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  الأولالمبحث 
  المرتكزات الفكرية و ألمفاهيمه لإدارة مخاطر الائتمان

  
     Introductionالمقدمة  

ة  في  البارزة المواضيع من أهم ألائتمانية اطرلمخا إدارة موضوعيعد            ة الم الثقاف ى  الي  عل
اب  في خصوصاً المستوى العالمي، ارات التي     الأزمات  أعق ة  والانهي المؤسسات  ب تعصف المالي

ا  ، الماضية  السنوات  خلال  يالعالم على المستوى الدول من عدد في والمصرفية المالية  أدى مم
ام   إلى ذه بالاهتم ارات و الأزمات   ه ة والانهي بابها  معرف ا طر  ،أس  بنك وخصوصا من    ق معالجته

دولي،   الدولي النقد وصندوق في سويسرا الدولية التسويات ام  فضلاً عن   والبنك ال  ليؤومس  اهتم
ارف  ام المص ة وحك دول المرآزي ر لل ر  العش رى والأآث دما الكب ي تق ام  ف                     الع

)Group of Ten - G10 ( ا  تشكلت  والتي ة  منه ازل  لجن ين  إذ،ب م  أن تب   للأزمات  الأسباب  أه
د  هو اتوالانهيار ة و    اطر لمخا تزاي ا المصارف و   في المؤسسات المالي ة المخاطر   منه  ألائتماني

    . أخرىمن جهة  جيدة بصورة إدارتها وعدم جهة من يةصرفؤسسات المالية والملما تواجه التي

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  الأول يوضح محتويات المبحث) 3(شكل 
  من إعداد الباحث: المصدر 

  
  

  

  

  

دارة إ

مخاطر    

  ألائتمان

 

  - :تيةلآا المحاور المبحث هذا يتناول  
مفهوم المخاطر وأنواع المخاطر التي : أولا 

  .صارفتواجهها الم
  .دارة المخاطر والمخاطر الائتمانية إ:  ثانيا
  .عمليات إدارة مخاطر الائتمان:ثالثا 
 . ةتحديد مخاطر ألائتمان الرئيس -1

 .هاوتحليل قياس مخاطر الائتمان -2

 .التعامل مع المخاطر الائتمانية  -3

 .ومراقبتها دارة مخاطر الائتمانإتنفيذ  -4
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  Risk : ةالمخاطر:أولاً 

   : The Concept of Riskطراخمالمفهوم  -1 

ل         ي  قب واعالخوض ف ن المخاطر أن د م ارةلاب ى الإش وم ال إل ام  ةطراخممفه د ، بشكل ع فق
وم   الأدبيات تناولت ا متنوعة    المخاطرة من    مفه احثين       زواي اب والب   .تعكس وجهات نظر الكت

اموس   ر ق د ذآ ي أن ) (Webster فق اطرة ه ان المخ رض  إمك ىالتع ارة  إل رر أو  أوالخس الض
ة      إن .المجازفة  ة الايطالي ي   )  Risicare(آلمة المخاطرة جاءت بشكل رئيس من الكلم التي تعن
ام   دم أو التجرؤ   أالاقتح ا  To Dare)(و التق ي         ءًبن ا الأصلي تعن أن المخاطرة بمعناه ك ف ى ذل عل

يبا     درا أو نص ا ق ن آونه ر م ار أآث        )Emblemsvag & Kjolstand ,2002:20. (الاختي
ى الاختلاف   إيعود  ةالتعدد في مفهوم المخاطر والاختلاف  أنعلى  ( Williams) ذآرهذا وقد  ل

. االمخاطر ومكوناته  أدراكفي مكونات المخاطر والتأثير في الجوانب الشخصية في تحديد درجة 
)Williams ,1999:105 (  

و           ين مفه دوري ب يني وال ز الحس اطرة مويمي د    risk المخ دم التأآ          )uncertaiuty(وع
ات   إ ات والمعلوم ة البيان ى درج وع عل د الموض ةذ يعتم و التاريخي اس يمك إذفرة ، االمت ن قي

ا حال       ةالمخاطرة عن طريق توفر معلومات عن عوائد الاستثمارات خلال السنوات الماضية ، أم
الي اللجوء    اعدم التأآد فأنها تنشأ عند عدم تو تثمارات وبالت ى وضع   إفر هذه المعلومات عن الاس ل
  )166:2008،الحسيني و الدوري ( .تقديرات  تخمينية حول العائد

لى تقلب العوائد وعدم استقرارها أو إالمخاطرة بالمفهوم المالي  تشير  أنويرى الشمري        
آل  إذ إن أي عدم الـتأآد بشأن التدفقات النقدية المستقبلية .  للمصرفالتقلب في القيمة السوقية 

مؤآدة  أي المؤسسة مالية أو مصرف  تفضل التدفقات النقدية المؤآدة على التدفقات النقدية غير 
       )184-183:  2008الشمري ، ( -: الأتييجب ملاحظة 

 . الإدارةمن قبل مجلس  هافق عليتالم وددلحاضمن يجب أن تكون المخاطرة : فهم المخاطرة  -
 .يتناسب مع درجة المخاطرة ن العائد يجب أن أأي  :  العائد المتوقع -
 .المال  والموارد يتناسب مع مستوى المخاطر رأستخصيص  نأ: التخصيص  -
 .المتعلقة بتحمل المخاطرة واضحة وسهلة الفهم القرارات نأ : ألقرارات -

ة عدم    ) Jones & Bergin,1998:9(في حين عرف        داً وحال  المخاطرة على أنها تمثل تهدي
ارة تع           ى خس ؤدي إل د ي ع ق ر متوق دثاً غي ا ح في حين   . عمل المصرف   يق التأآد فضلاً عن آونه

ا آل من     ارة له ال  ) Warwick,2003:34(و  )Jae & Joel,2007:174(أش ا احتم ى أنه عل
  . خسارة أموال بين بداية مدة الاستثمار ونهاية مدة محددة

ن         ل م ق آ د أتف ذا وق دم  ) Alttest,2007:602(و) William،2007:207(ه ا ع ى أنه عل
ائج  ي النت د ف ي  . التأآ ائج الت ال لأحداث والنت ا مجموعة احتم ى أنه اطرة عل ي حين ينظر للمخ ف

  ).Dan Luy,2010:18(تشكل الفرق المنفعة وتهديدات النجاح 
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على أن  المخاطرة تمثل  )Jones & Bergin,1998:9( هذا ويتفق الباحث على ما جاءه فيه
وحالة  من عدم التأآد فضلاً عن آونها حدثاً غير متوقع قد يؤدي إلى خسارة تعيق عمل  تهديداً

  . المصرف

 The Types of Risk Which affect The : صارفالمخاطر التي تواجهها الم أنواع - 2
 Banks    

وع   د يع        د وتن ا   المخاطر التي  تزاي م من   المصارف  تتعرض له اهالتحديات التي تواج   أه ،  ه
ة  لب السمة الرئيسة   أصبحت  حتى،  أهدافهاعملياتها وقدرتها على تحقيق  فيوتؤثر تأثيرا فاعلا   يئ

د وهو عدم     وأصبحتتسم بدرجة عالية من المخاطرة، وعدم التأآد،  التي  المصارف المؤآد الوحي
         )445:2011العبيدي ، (  -:منها أسبابلى عدة إيعود  المصارفأن عدم التأآد في بيئة  ،التأآد

 .العولمة وتنامي الأعمال الالكترونية بيسمى  انفتاح الأسواق المالية في ظل ما - 1
 .. ).سياسية،،المالية، ال التكنولوجيةالبيئية ،( الخارجيةوالمصادر  داخليةتنوع مصادر المخاطر ال - 2
املين و    أاللاثر العامل أتزايد  - 3 زام الع ات    الإداراتخاصة في   بخلاقي نتيجة عدم الت ا  بأخلاقي العلي

            ...)الرشاوى ،عدم الإفصاح  عن الحقائق ،الغش ، و التزوير بالوثائق الرسمية،(مثل  الأعمال
 .المصارفالمخاطر التي تتعرض لها  أنواعالباحثين في تحديد  إسهاماتيوضح بعض  الأتيوالجدول 

  ) 1 (جدول 

  المصارفالمخاطر التي تتعرض لها   أنواع الباحثين في تحديد إسهامات

  المخاطر  أنواع                    الصفحة  السنة   الباحث           ت

1  John 2000  103  ، دة عر الفائ ات   س ان ، العملي وق ، الائتم ، الس
يولة    ي ، الس رف الأجنب ة ، الص ،  التكنولوجي

  .خارج الميزانية ،القطر، القدرة على الوفاء

سعر الفائدة ،سعر الصرف ،  السيولة ، الائتمان ،  109  2005  الخطيب  2
اطر    ال ، مخ اطر رأس الم غيل ،مخ التش

  . هاستراتيجي

3  JAE & JOEL 2007  177   مخاطر الأعمال ،مخاطر السيولة ، مخاطر
النكول ،مخاطر السوق ، مخاطر سعر الفائدة ، 

  .مخاطر القوة الشرائية 

4  Rose & Hudgins 2010  481   عر دة ،س عر   الفائ ة ، س ان ، الجريم الائتم
  .الصرف

5  Dau Luy 2010  20    ، غيلية يولة ، التش ان ، الس وق ، الائتم الس
  .، السمعة ةالإستراتيجي  ،الأعمال

 من إعداد الباحث اعتمادا على الأدبيات:المصدر 
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            . 2مقررات لجنة بازل  ليهاإوالتي أشارت  المصارفأما أهم المخاطر التي تواجهها 
  )11:2005بدران ،(
 . مخاطر الائتمان -
 .مخاطر السوق -
  . مخاطر التشغيلية -

ار إدارة   . في حين بقية المخاطر الأخرى  لا تدخل في حساب معدل آفاية رأس المال       ا معي أم
ز  د رآ اطر فق ى المخ ار عل ذا المعي اطر أه اإن مصادر المخ ة  أن م ن مصادر داخلي ون م  أوتك

ا   أنالمخاطر التي يمكن    أن إلىيشير  آما ).4(يظهر في الشكل  آما خارجية  المصارف تواجهه
ة        لوا ةالإستراتيجي هي المخاطر ة والمخاطر التشغيلية والمخاطر البيئي  فضلاً عن   مخاطر المالي

  ).الداخلية  العوامل نتنشأ مالمخاطر التي 

(Risk management standard (2002), prepared by the Joint Technical 
Committee (AIRMIC,ALARM,IRM)p.4 
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        لالالا  

                  

  

  

  

  المخاطر لأنواعيمثل أنموذج معيار المخاطر ) 4(شكل 

  Source :Risk management standard (2002), prepared by the Joint 
Technical Committee (AIRMIC,ALARM,IRM)p.4  

ا ي ضوء م ي  وف اء ف اتج ازل ل  الأدبي ة ب ررات لجن دول   2ومق ي ج ا ورد ف اق   )2(وآم واتف
ا   الرئيسة التالية  المخاطرالمخاطر  سوف يتم توضيح بعض  أنواعالباحثين ،على  التي تواجهه

  .) ، الائتمان السوق السيولة ، التشغيل ،(. صارفالم

  

    

  السيولة والتدفق النقدي              البحث والتطوير    

  رأس المال الفكري                                                    

  

الرأي العام                                         اختيار العاملين                

  الرقابة المحاسبية                                         العاملون 

  نظم المعلومات                                                   

  سلسلة التزويد                                                   

  المنتجات والخدمات                                                  

  مخاطر استراتيجيه

  المنافسة

  تحول المستهلكين

التغيرات في 
  الصناعة

  طلب العملاء

  اليهممخاطر 

  ةائدفمعدلات ال

  سعار الصرفأ

  ئتمانالا

  

  المخاطر البيئية

  العقود

  أحداث طبيعية

  الموردون

 البيئة

المخاطر 
  التشغيلية

  القوانين

  الثقافة

هيكل مجلس 
 الاداره

عوامل داخليه

عوامل خارجية

عوامل خارجية
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    Liquidity Risk  مخاطر السيولة -1
ة   إصارف مخاطر سيولة حقيقية عندما تحتاج الم  المصارفتواجه        د لتغطي ى النق سحوبات   ل

ذ  دين        لالزبائن وآ ائن الجي ل الزب ان من قب ات الائتم ة طلب ة   . ك لمواجه  لا صارف ن المأوفي حال
أن الم    ة  ف ة المعقول د عدد   صارف  تقوم بمواجهة الدفاعات بشكل جيد وضمن الكلف من   اًسوف تفق

د  ا  وتع ارة أزبائنه ةش كلة  أولي ود مش ا المصرفلوج اني منه و   يع ا يخص ت ي م يولاف ة فر الس
   .زمات والانهيارات الماليةالأسباب أحد أاللازمة التي تعد في النهاية  

   ( Rose & Hudgins , 2010 : 481)                                                       
     Operational Riskمخاطر التشغيل  -2

ر ال  إلىتوجد عدة أسباب تؤدي         د تغي ا الم      عوائ  ،صارف نتيجة لسياسات التشغيل التي تتبعه
وم    الكفاءةتمتلك  لا صارفبعض الم ا   للرقابة على التكاليف المباشرة وأخطاء المعالجة التي يق به
ر في مصاريف التشغيل      إلىغيل ـــــوهكذا تشير مخاطر التش،  المصرفموظفو  احتمالات التغي

                                ) 118:2005،الخطيب (   . متوقع بصورة آبيرة عما هو
ا ينظر         ىآم غيليةالمخاطر  إل ة )  (Operational riskالتش أن مجهزي الخدمات المالي ب

ا     ونواجهي )المصارف(ونقصد بمجهز الخدمة،  ادم  أذا حدث ضرر   أ مخاطر تشغيلية في م و تق
اءة   فيالذي يؤثر ، الخدمة المقدمة جودة في السيطرة على خللو أخطأ في نظم الحاسبات ،  أو آف
اجأ دمات  نت يل الخ ن   وتوص ا يمك تج   نأ، آم ن  تن ة ، أعم ع وارث الطبيعي ـالك ب ، ـ ال التخري

اء م    أخط رارات الحك ي ق ةف ن     الإداري ذا يمك اد ،ه ي الاقتص ذب ف ب   أ، التذب ى طل ؤثر عل ن ي
ة  دمات المالي ذه التغ ) financial service(  الخ ن يه ؤثر أرات ممك ين ت دفقات   ف ن ت ل م آ

  .)صرفسعر السهم للم(  صرفالعوائد ،آلفة التشغيل ،قيمة استثمار المالكين بالم
(Rose & Hudgins,2008:477)   

  Market Risk مخاطر السوق  - 3
ا في    %   8رآزت على نسبة آفاية رأس المال والتي يجب أن لا تقل عن  1لجنة بازل أضيفت له

ام       مخاطر السوق بعد 1996عام  ة المكسيك ع لة الأزمات وخاصة أزم د وضع    1995سلس ، وق
ازل    ة ب ام   2الأساس لاتفاقي د الأزمات التي عصفت باقتصاديا      1999ع وب شرق    تبع دول جن

   .2007قديمة بداية عام أسيا والأرجنتين وروسيا ، وحلت هذه الاتفاقية الجديدة بدل ال

  ،صارف تواجهها الم السوق التي مخاطر أنإذ  ،الائتمان مخاطر عن السوق مخاطر وتختلف      
ع  للمصدّر  ضعيف أداء عن بالضرورة تنبع لا ة  أدوات أو بي ان    أو مالي نح الائتم ل  ،أصول  أوم  ب
ك   المصرف صالح في ليست التي المعاآسة التغييرات عن تنتج أنها  .السوق  لأسعار  بالنسبة  وذل

ادة  السوق وتصنّف مخاطر ة  ضمن  ع  أن حيث  (  Speculative Risk) المضاربة   مخاطر  فئ
ات عار تحرآ ن الأس تج أن ممك ا ين ح عنه ارة أو رب بة  خس رفبالنس                          .للمص

                                                                 -: ويمكن تقسيم  مخاطر السوق إلى الأتي )  11:2005بدران ،( 

    Exchange Riskمخاطر سعر الصرف   - أ
ا في      الأوراقوشرآات  ةالبنوك الكبير تواجه       المالية مخاطر سعر الصرف من خلال تعامله

التي تتاجر بهذه العملات لنفسها  صارفالم .المتاجر بها على المستوى العالمي  الأجنبيةالعملات 
اطر     وأ ذه المخ وض ه تمر تخ كل مس ا بش ن  لعملائه ة  م وق اليومي رات الس لال تغي ة  خ المتعلق

   Rose &Hudgins,2008:477)(.قبحرآات الأسعار المعاآسة البيع والشراء في جانبي السو
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 Interest Rate Risk   سعر الفائدة مخاطر  - ب
بأن مخاطر سعر الفائدة ،هو الخطر الذي يسبب ) ,JAE & JOEL آمال  ابو(يتفق آل من       

ي  ودات الت ة الموج ي قيم ب ف ا يالتقل ي  المصرفمتلكه ب ف ة التقل عارونتيج اع و  أس دة ارتف الفائ
ه  ون ل اض  ويك ارانخف ى أث د الم عل رفعوائ ال(  .ص                       )74:2007،ابوآم

)JAE& JOEL,2007:177(  
ا  ي التي مخاطر سعر الفائدة بأنها المخاطرة  إلىآما يمكن النظر         من جراء    المصرف تحمله

ة      همغطى بتمويل حصل علي   ن ،لآابسعر الفائدة السائد  قرض منح دة  منخفضة معروف بسعر فائ
ذي       ،تمويله  بسعر فائدة أعلى  عادةإ إلىثم اضطرت خلال اجل القرض  دة ال ان سعر الفائ إذا آ ف

اً    صرف فرضه الم ي ى القرض ثابت ل      عل ادة التموي ع سعر أع ذي     ،ويرتف ردود الصافي ال أن الم ف
ه ي ك لأ  المصرفحقق نخفض ذل وف ي رص حصول    س ع ف ق م رض لا يتواف ديم الق ت تق ن توقي
ى  مصرفال والعل ع  الأم ا الودائ ذا  ،ومنه ى المصرفتعرض يوهك ي  إل ات ف درجة من التقلب
  )11:2005الراوي ،( .الفائدة أسعاربسبب تقلبات  رباحلأا

ذلك        رض يوآ رفتع ى المص دة    إل عر الفائ ي س ر ف اطر التغي ن مخ ين م وع مع ون  وه
اطر   ادةإمخ تثمار ع ن  .الاس تج ع ذي ين تثمر لا أنال ن المس ذي يمك دة ال عر الفائ م س ه يعل  في

             .للأصلالمالي المستحق  للفترة الباقية من فترة الامتلاك  الأصلاستثمار  أعادة
                                                                     )(Alexander et al,2001:170  

         Credit Riskالمخاطر الائتمانية    -4
بالقروض  ةتمثل بصفة أساسييو  للمصارفمجالات الاستثمار جاذبية  أآثريعد الائتمان من        

ا   المصارف التي تمنحها  راد ومنظمات   (لزبائنه خ ....أف ان   دويقص  ،  )ال ة بالائتم ا    الثق التي توليه
دة مبلغا من المال لاستخدامه في غرض محدد  خلال       إتاحتهاب بائنهالز المصارف تم    م ة وي معين

هناك بعض  أنويذآر النحلة  )7:2005نور،( . هقابل عائد  مادي متفق عليسداده بشروط معينة م
  )17:2010النحلة ،(.وهي  التي تدل على حجم مخاطر الائتمان  المهمةالمؤشرات 

  .آمية الديون ذات النوعية دون المتوسطة  -
   .الديون المستحقة غير المدفوعة  -
  .الديون المعدومة  -

، ) Rose & Hudgins ( ،)Corner et al,2009:269،2008:477(يتفق آل من   آما        
)Dan Luy,2010:3 (و)Hull,2010:516 (ى أن ي    عل ان ه اطر الائتم ي تطر الاخمال مخ

ه         اهيواجه داد آل أو جزء من التزامات ة المقترض بس . المصرف بسبب عدم إمكانية أو عدم رغب
ة      ) 127:2005الخطيب ،(في  حين وسع  ود خارج الميزاني ة ليشمل البن  مفهوم المخاطر الائتماني

تنديه خطابات الضمان و الإعتمادات (ونقصد بالبنود خارج الميزانية  ود    ةبالإضاف  ،)ألمس ى البن إل
ة   ل الميزاني ندات  (داخ روض والس ر  ) الق د ذآ ذا وق اطر ) Altfest,2007:595(، ه أن مخ

  .الائتمان تشير نموذجياً إلى الإفلاس 

ي ه  ، لأتيمفهوم مخاطر الائتمان يوضح آا أنيستنتج الباحث  الأدبياتورد في  ما من خلال     
ات              اني سواء آانت دفع اه الطرف الث ه اتج اء بالتزامات د بالوف رتبط بطرفي العق المخاطر التي ت

               .  الفوائد المترتبة عليه والتي تسبب خسائر للطرف الدائن أو) بلغمصل الأ(صلية أ
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 )111:2005الخطيب ،(،) (Risk management standard, 2002:2آل من   ويتفقهذا 
اطق الفحص في      أن على ),Certified  2005:11( و المخاطر الائتمانية ترتبط بالعديد من من
د  صرفالم ة و     ، ومن بينها مخاطر محفظة القروض والسلف التي ق  تتحقق نتيجة لعوامل خارجي

                             -: تيداخلية يمكن بيانها على النحو الأ أخرى

رات في   :العوامل الخارجية  -أ ومي نحو       الأوضاع وتشمل التغي اه الاقتصاد الق الاقتصادية واتج
 .المال  أسواقالكساد أو انهيار غير متوقع في  الرآود أو

ة  -ب ل الداخلي ها ضعف  :العوام ى رأس أتي عل ليف  إدارةوي از التس ة جه دم آفاي ان ، وع الائتم
رة  دم الخب واء لع افي  أمس دريب الك دم الت و أملع دم ت ان اع نح الائتم واء لم يدة س ة رش  أمفر سياس

  .متابعته 
أن المخاطر الائتمانية يمكن أن تنشأ من عدة مصادر من  Koch & Scott   آما حدد آل من   

  Koch & Scott, 2005: p122) (  - :أهمها
 .نقص عمليات تنويع المحفظة الائتمانية - 1
 .في محافظها الائتمانية تواجه مخاطر ائتمانية عالية اًالتي تواجه نمو المصارف - 2
  .قل صرامةأ الإجراءات التحليل الائتماني و - 3

 Risk management and Credit Risk ئتمانمخاطر الاو المخاطر  دارةإ: ثانيا 

  Origin of Risk Managementمخاطرال دارةإنشأت  -1 
ر      وم ظه اطر إدارة مفه ود   إ المخ ز الوج ى حي ود      ل ة لوج ة نتيج ة الثاني رب العالمي د الح بع
ال آبيرة في   كلاتمش تية   الأعم وارد والاستراتيجيات    وإدارةاللوجس د  . الم ى يات اولكن الب  الأول

ك   . مين أارتباطها بحقل الت معالمخاطر آانت  لإدارة د ذل  الأنظار اتجهت   1960م اي في ع  إوبع
روع      أوسع المخاطر بشكل   إدارةنحو  الأمريكيةفي الولايات المتحدة  رع من ف  الإدارةبوصفها ف

   )35:2006عبدالزهرة،( .العامة 
وفير            تم وتستخدم لغرض ت ام التي ته على الرغم أن مصطلح إدارة المخاطر يطلق على الأقس

ذا         ) المصارف (الحماية للمؤسسات   ى أن ه دل عل رن الماضي إلا أن المصادر ت في منتصف الق
ارس   ان يم اط آ ع     النش ل م ي التعام ة ف دابير معين تخدام ت ي اس دة ف رون عدي ديماً إذ انقضت ق ق

ل  بة للتعام دابير المناس رح الت ا ويط ا ويقيمه ها ويحلله ذي يشخص و ال اطر فه الخ
  ) 22:2010فاضل،.(معها
أ         ا تنش د  وأيضاً  اطرة لمخا توجد  حيث  اطر لمخا إدارة آم ة  عن تقلة للمخاطرة   المراجع  المس

ة  ووظائف  ى  المراقب اليب  تطبيق  ويختلف  .الإدارة مجلس  مستويات  عل  من  اطر لمخا إدارة أس
ة ا  وتعقيد عمليات لحجم طبقاً أخر إلى مصرف  .اطر لمخالنشاط التجاري للهيكل التنظيمي لمراقب

(Certified,2005:13)                                      

   Concept of Risk Management   . المخاطر دارةإمفهوم  - 2

ة     إدارةن في عروضهم حول مفهوم ون والكاتبولقد تنوع الباحث      ك بحسب الزاوي المخاطر وذل
ا     إدارة فيما يخص الكاتب أوالباحث  أليهاالتي ينظر  جاء في    المخاطر ، ويمكن عرض بعض م
  . الأتيوفق الجدول على المخاطر  إدارةحول مفهوم  الأدبيات
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  المخاطر إدارةسهامات الباحثين حول مفهوم إ)  2( جدول 
  

  المفهوم  الصفحة  السنة  الباحث  ت

1  
  
  

William 
التي تهتم بالمخاطر المحتملة  الإدارةهي   793  2007

المخاطر  تدنيه،تحليلها ، تقييم المخاطر ، 
خطط طوارئ  تأسيسالمحتملة الحدوث و 

نوع ي أللتعامل مع ) احتياطية أموال(لها 
  .من المخاطر

2  
Altfest  2007  256   نها عمليات أالمخاطر على  إدارةتعرف

السيطرة على مستوى المخاطر لذلك فهي 
مهمة بالنسبة لكل من محفظة الموجودات 

  . الكلية ، و الثروة العائلة 

3  
Von & Lambert 2007  68   هي الإدارة التي تتضمن عملية تخفيف

  .تجنب و تحويل  المخاطر

4  
Dorfman          2008  43   تطوير  أنهاالمخاطر على  إدارةتعرف

منطقي وتطبيق للخطط للتعامل مع 
، الغرض من برامج حتملةالخسائر الم

 )الخسائر( مخاطرال إدارةالمخاطر  إدارة
  . صرفتعرض لها الميالتي 

5  
William et al  2008  641   هي مجموعة العمليات التي تتضمن تحديد

،قياس،و إدارة المخاطر التي يتعرض لها 
  .المصرف 

6  
Megginson et al   2008  520   حداث لأمن تحديد اضالتي تت الإدارةهي

المحتملة مثل التهديدات التي تواجه 
ثر هذه أوتقليل صرف  التدفقات النقدية للم

التدفقات  في أثرهاالتقليل من  أوحداث لأا
من العمليات التي تهدد ضنها تتو أالنقدية ،

لتعرضه لخطر معين ،  صرفالم
بواسطة مشاريع معينة مثل  وإدارتها

من تحديد و قياس ض،آذلك تت)التامين(
تعرض يالمخاطر التي  أنواعآل  وإدارة
  .صرفلها الم

7  
Rejdn               2011  4  المخاطر تعني العمليات التي تواجه  إدارة

 التدابيرواختيار  صرفم لأيالمخاطر 
  .الملائمة لمعالجة هذه المخاطر 

 على الأدبياتمن إعداد الباحث اعتمادا : المصدر  
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  :   Task of Risk Managementالمخاطر دارةإمهام  - 3
د      المصارف دارة المخاطر في  إتضطلع  دة يمكن تحدي ذه الوظائف    أبوظائف عدي م ه الأتي ه  -:ب

     ) 671:2006،الخطيب (
ات    صرف في الم آافة التنسيق بين الإدارات   - أ وفير البيان ة  لت حول المخاطر خاصة المخاطر      آاف

  .الائتمانية ومخاطر السيولة ومخاطر السوق
 .شهرياً يتم رفعه للإدارة العليا صخلإعداد تقرير شامل م  - ب
 .ودورية تقرير المخاطرالتأآد من صحة البيانات والمعلومات واستمرار تدفقها للتأآد من دقة   - ت
ة أ  - ث واء للأنشطة ذات المخاطر المرتفع تويات التعرض  س ة بعض  مالتوصية بتخفيض مس علاق

 .           المخاطر بالعائد المتحقق من ورائها 
 . آافة المصرفالتوصية بتحديث النظام الآلي لضمان توحيد تقارير المخاطر  على مستويات   -  ج

  

  Importance  of Risk management :خاطرمال دارةإ أهمية - 4

م أمصارف  ء آانت هذه المؤسسات الجميع المؤسسات سو آبيرة أهميةالمخاطر  دارةإ تحمل      
ة الأخرى،  ات المالي ن المؤسس ا م اليمكن غيره ا الم أجم ي تحصل عليه د الت ن  صارفالفوائ م

  -: بالأتي المخاطر دارةإتطبيق 
) Treasury board of Canada ,1999( و   )، 67:2007الخطيب(                                   

 .   المصرف أهدافتحقيق   -  أ
ى   آبرأالترآيز بشكل   -  ب ات أو عل ال  لوي د     فضلاً عن  ،  الأعم ا تمكن الم ك فأنه ز  رمن الت  يرينذل آي

 .مهم  أوليعلى الموارد آهدف 
ؤ    -  ت كل ي ة بش ة التنظيمي ر الثقاف ىي دتغيي ول  إل ى الوص ى   إل اطر وال ول المخ ة ح ات مفتوح نقاش

 .خطاءالأالترآيز على التعلم من 
ل  دقيق من   لالمخاطر تم تقديمها بشك  أنمن  التأآدمن خلال  ةوالتشغيليالمالية  الإدارةتحسين   -  ث  قب

 .عمليات اتخاذ القرار
ون       -  ج لال آ ن خ يط م ات التخط م عملي اطر  دارةإدع رص    أالمخ د الف ائل لتحدي د الوس ائج (ح النت

 ).يجابية للمخاطرلإا
ادة   -  ح ؤوليزي دى القصير   الإدارة ةمس ي الم ؤدي  أف ا ت د فأنه دى البعي ى الم ا عل ىم درة يز إل ادة ق

 .الإجمالية الإدارة
  . المصرفزيادة قيمة   -  خ
 .  بدقة وفعالية آافة حسن مراقبتها والتحكم بها على المستوياتتالتقليل من المخاطر و    - د
  .صحيح اللازمة لتحديد وقياس المخاطر للحد منها ومراقبتها بشكلتوفير البيانات والمعلومات      - ذ

د لخصت      للمصرف المخاطر تتحقق    إدارةيذآر عبد الزهرة انه عند تطبيق            مجموعة  من الفوائ
  ) 37:2006عبد الزهرة ،( -:لأتيبا

  .في نشاطه المصرفالتأآد من استمرار   - أ
 .للمصرفزيادة القيمة السوقية   - ب
 .    وتقليل تذبذبها الربحيةزيادة   - ت
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 .تقليل التقلب في التدفقات النقدية  - ث
 .وزيادة الربحية الأرباحتقليل التقلبات في   - ج
 .  التأثير في سلوك العاملين   - ح
داف  في المصارفالمخاطر  لإدارة أن (  Rejda,2011:44 )في حين يرى      ة صنفت    اًأه ى مهم  إل

   -:وهي  الأهدافنوعين من 
ل الخسارة  التي تتضمن       الأهداف:   Pre- loss objectivesقبل الخسارة  الأهداف  - أ المهمة قب

ى الالتزام  ي، التأآ فهاحداث ،تخفيالأ ةمجابه ى وتقسم  . ةالقانوني  اتد عل  الأهداف مجموعة من    إل
 . تاليآال

وم  ي أنيجب  مصرفال أنقبل الخسارة هو  الأهدافمن : ول الهدف الأ - إجراءات ق وع       ب ل وق قب
ة ، وبعض التحضيرا     تتضمن الإجراءاتهذه .الخسارة  ت  تتضمن  ، الاستعداد للخسارة المحتمل

ات التحوط     لأتحليل الكلفة ، برامج ا اختلاف تقني مان ،علاوة التامين المدفوعة والكلفة المرتبطة ب
 .للمخاطر 

ببه   أنيمكن   يالت  مكنةتخفيف قلق التعرض للخسارة الم هو: الهدف الثاني  - هو   الأعظم  ايكون س
 . نالرئيسيوالتنفيذيون  يرونالمخاطر ،المد يريقلق مد

 .بالالتزامات القانوني  الإيفاء:الهدف الثالث  -
  
د الخسارة    الأهداف -ب ى      إدارة:  Post - loss objective بع د عل ذلك تؤآ  الأهداف المخاطر آ

ذ  ائر ،ه د الخس ي تحدث بع داف هالت اح  تتضمن الأه تقرار الارب ات ،اس تمرار العملي اء و اس  ،بق
 .الاجتماعية ةالمسؤوليالاستمرار بالنمو ، 

 ضمن تستأنف   أنبعض العمليات  يمكن  أنيعني   ، المصرفالهدف المهم بعد الخسارة هو بقاء  -
 .الزمنية المعقولة  مدةال

ات     - تمرار العملي و اس ارة ه د الخس اني بع دف الث ي اله د   صارفبعض المف غيلية بع درة التش الق
 .الخسائر جدا مهمة 

دخل    هو الهدف الرئيس الثالث   - تقرار ال ى السهم     ،اس د عل  إذايبقى   أنيمكن  ) حصة السهم  (العائ
ك الم   صرفالم ع ذل ه ، م ي عمليات تمر ف ارفاس ر    ص ات آبي ل نفق د تتحم افيةق ذه   إض ل ه لني

 . الأهداف
 . الهدف الرئيسي الرابع هو الاستمرار في النمو -
ة   ةالمسؤولي هو   الأخيرالهدف  - ل  التي  الاجتماعي ي تقلي ائر   أ تعن ر الخس  الآخرين  الأشخاص  في ث

 .والمجتمع 
  

   Justifications of Risk Management study:المخاطر إدارةمبررات دراسة    - 5
د من التحديات       فيها من منافسة    بما صارفبيئة الم إن       ة  فرضت العدي وتطورات تكنولوجي

ة  .  زيادة المخاطر إلى صارفن التحديات أدت بالمإو.  صارفلهذه الم  ،ومنها المخاطر الائتماني
  )34:2006عبدالزهرة،(  -:لآتيةا بالأسئلةو هذه التحديات يمكن تلخيصها 

 ؟صرفالإستراتيجية للم الأهدافالتغيرات في البيئة الخارجية تهدد تحقيق  أنهل  -
                                                        ؟تحت السيطرة  المصرفتضعف وضع  أنالعناصر التي يمكن  أنهل  -
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المخاطر وهي    إدارةوراء  الأسباب أن هناك مجموعة من   )538:2009جيران ،(يذآر في حين 
                            -: لأتيآا

ي   - أ وقي ف ذب الس ادة الاضطراب والتذب واقزي ة  الأس ة العالمي ى أفضىالمالي ين  إل ضرورة تحس
 )  Risk-adjusted Return(المعدل بالمخاطر الأداء

ة     أن رالمخاط  لإدارةيمكن )   Credit capacity(تحسين القدرة الائتمانية   - ب دفقات النقدي ؤمن الت ت
الي والإفلاس        أالتي يحتاجها المستثمر شخصا آان  الي مخاطر العسر الم م مؤسسة وتخفض بالت
  .المصاحب لانخفاض هذه التدفقات 

ى        - ت ة رأسمالية مثل ى موازن تساعد   ( maintaining optimal capital budget)المحافظة عل
دفقات الم  ة ت رفحاج ا  ص دارة بالمخ ة الم اح                         الداخلي ل الارب طر مث

ى  إالمحتجزة ومخصصات الاندثار على دعم حاجة الموازنة الرأسمالية للأموال وتجنبها اللجوء  ل
 .ية  ذات الكلفة العال) External Equity(مصادر التمويل بالملكية 

تثمارات   ) Variability(الحد من تغيرات   - ث د الاس تقرار النسبي    المخاطر  إدارةتسهم  :عوائ بالاس
تثمر        د اضطراب أسعار صرف العملات المس لعوائد الاستثمارات المحلية والأجنبية وخاصة عن

 .  هزات عنيفة خلال الأزمات المالية  إلىتعرض تشكيلة المحافظ الاستثمارية  أوفيها 
ريبية   - ج أثيرات الض ل      إن: الت ق نق ن طري ارة ع تحكم بالخس د ال ريبي وقواع ان الض ة الائتم معالج

ن المه     ي م ة ه نوات لاحق ة لس غيلية المخفض ارة التش افي الخس عى   تامص ي تس االت  إدارة إليه
 .بالتذبذي من المخاطر للمحافظة على عوائد الاستثمارات التي تعان

  
   Credit Risk Management :مخاطر الائتمان إدارة- 6

ا    إدارةتعرف         ى أنه ل و      الإجراءات مخاطر الائتمان عل ا المصارف بهدف تقلي  التي تطبقه
ة  ا     )Dou Luy,2010:28( . تفادي المخاطر الائتماني ى أنه ا عرفت عل الجزء الأساسي في     آم
ا الم    هانأ و، مصرفالإدارة الإستراتيجية لأي  ة ا  صارف الإجراءات التي تتبعه  لمخاطر لمواجه

ة         ن محفظ اط وم ل نش ن آ تدامة م ا المس ق المزاي دف تحقي طتها ، به احبة لأنش ة المص الائتماني
طة ذ ) Risk Management Standard,2002:2( ،الأنش دف  اه اطر  إدارة أسسوته مخ

ا  يمن العائد مقابل المخاطر التي  الأقصىتحقيق الحد  إلى أساسيةالائتمان بصفة   المصرف تحمله
ة    الإبقاءوذلك من خلال  ايير المقبول د  . على المخاطر الائتمانية في حدود المع ة   الإدارةوتع الفعال

ل     مصرف  لأيلحقيق النجاح   الأساسيالعنصر لمخاطر الائتمان هي   ى المدى الطوي  دوتع . عل
كون  در للمخاطر الائتمانية ، وعلى هذا ينبغي أن ي اعملية منح القروض هي من أآبر وأهم المص

ة    إلىبمدى الحاجة  آاملاً اًوعي صارفلدى الم ة  تحديد ،قياس، التحكم بالمخاطر الائتماني و الرقاب
ازل  و هذا. تحديد رأس المال الكافي لمجابهة تلك المخاطر  فضلاً عن  ى  2تهدف لجنة ب وضع   إل

ى  ة عل س للرقاب ارفأس اطر  المص ك المخ ليمة لإدارة تل ات الس ق الممارس               .لتحقي
  )6:2006الخطيب ،(
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  Credit Risk of Operations : مخــاطر الائتمــان إدارة عمليــات: ثالثــا  

Management  

ن         ل م ق آ و ) Cadle & yeates, 2004:254(و )Jones&Bergin,1998:17( يتف
)257Altfest,2007: ( و)William et al,2008:641(    و)، ة        و) 58:2010النحل
)45 Rejda,2011:(  المخاطر  تضطلع بأربع عمليات رئيسة  هي إدارةعلى أن :-  

  .صرفتعرض لها الميتحديد المخاطر الائتمانية التي  :العملية الأولى 
 .صرفتعرض لها الميالتي  الائتمانية المخاطروتحليل قياس   :العملية الثانية 

 .صرفالم هاواجهيالتي  الائتمانية المخاطرلتعامل مع ل لائمةاختيار التدابير الم : ثالثةالعملية ال
  .صرفبالم المخاطر الائتمانية دارةإبرنامج  ومراقبة تنفيذ  :العملية الرابعة 

  
  
 

                       
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

  
  

  المخاطر دارةإعمليات يوضح  ) 5( شكل  
Source: Cerge E.Rejda ,(2011)" Risk Management And 

Insurance" 4th, New Jersey,p(45) 
  

 تحديد المخاطر

 هاوتحليل قياس المخاطر

اختيار المجموعة الملائمة 
لمعالجة من التدابير 

  المخاطر

  السيطرة على المخاطر    

 تجنب -
 منع -
 تخفيض -

   

 دارة المخاطرإتنفيذ برامج 
 ومراقبتها
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   صرفتعرض لها الميتحديد المخاطر الائتمانية التي  :العملية الأولى 

ن             ل م ق آ ال،(و  )Suisse,1997:7(يتف و ) 81:2002ابوآم
وآرش،( ة ،(و ) Nelson,2011:20(و) 8:2005اب ى أن )  18:2010النحل عل

وهي مخاطر الانتشار     مخاطر الائتمانيةمن  رئيسة نواع أ  تواجه أربعة  المصارف
دم    اطر ع رض ومخ ا المقت ي يزاوله اطر الصناعة الت ان ومخ ول الائتم اطر نك ومخ

لذا يتطلب   مخاطر الائتمان،أهم أنواع  لذا ارتأت الدراسة باعتمادها  .خبرة موظفي المصرف
ا     ام فيه ادة الإلم اب لزي احثين والكت ق طروحات الب ى وف اطر عل ذه المخ ي ه ور ف بر الغ ر س الأم

   -:الأتيواآتمال المنفعة على وفق 

  Credit Spread Risk:  مخاطر انتشار  الائتمان  - 1
اني                رار الائتم اذ الق د التي تصاحب اتخ اك  ، يرتبط عنصر الانتشار بحالة من عدم التأآ هن

ي      تقبل  ، وه ة بالمس ة المرتبط رارات الائتماني ائج الق رتبط بنت ي ت اطر الت ن المخ ة م ا درج دائم
 المخاطر، لذلك فأن الانتشار يكون  يعي بهذه  أنعملية حتمية وضرورية يتحتم على من يمارسها 

     ):20104ابوعبيد ،(-:الأتيآ
وح       إذبنوع النشاط الممول، الانتشار النوعي وهو الانتشار المتعلق   -  أ ان الممن يجب أن يكون الائتم

 .ممتداً إلى جميع الأنشطة الاقتصادية الممكن تمويلها بربحية  المصارفمن 
ة            -  ب اطق الجغرافي ه المن ان في ذي يجب أن يغطي الائتم ة  الانتشار الجغرافي،  وهو الانتشار ال  آاف

 .فر فيها مشروعات اقتصادية أو نشاط اقتصادي يمكن تمويله بربحيةاالتي يتو
 ....)فرد، شرآة تضامن، شرآة مساهمة،(الانتشار بين مختلف أنواع العملاء   -  ت
          ).  رأس المال والمستقبلياتأسواق  ،النقدأسواق (مختلفة الانتشار السوقي بين الأسواق ال  -  ث

                                                                
   Credit default Risk: مخاطر نكول الائتمان    - 2

ان   صارفالم ئتمانا، لذلك فأن  مواللأاعدم فقدان  أساسايتطلب  المصرفربح  إن        سواء آ
رن بالمخاطر ، فلا يوجد     للا أم للاستهلاكموجه  ان ستثمارات، فهو يقت دون مخ   ائتم ك  ب اطر وذل

  .مصرفيةمهما تطورت تقنيات ال
ثلا  د م د   صارفم أنفنج د تحكمت لح ة ق دول المتقدم وق  الآنال اطر الس ن مخ ة م ة عالي        بدرج

اذ(  ة  نم ة  فعال ة داخلي ة ،رقاب ر ) ج حديث ن    أنغي ى م ان تبق اطر الائتم عبمخ ي   أص ام ف المه
  .  مخاطر النكول أهمهاعديدة  أشكالوتأخذ  المصارف

المخاطر الناتجة عن نكول الطرف الأخر   نهاأعلى  default Riskوتعرف مخاطر النكول       
ا     ه وتشير نموذجي ى في سداد التزامات ى     ) Altfest,2007:595(الإفلاس   إل ا عرفت عل ا آم  أنه

   )17:2008عثمان ، . ( بالوقت المحدد أوم مقدرة المدينين على سداد التزاماتهم بالكامل عد
  )www.djelfa.info.com( -:تيةالآوترتبط مخاطر النكول بالقروض 

ا        : القروض المباشرة  - ونهم حسب شروط متفق عليه ديد دي دينين تس ى الم ب  التي تفرض عل قا، مس
  ) الخ......المبلغ ، المدة ،

والتي تمثل القروض ضمان التوقيع الذي يفرض على المدين التسديد في  : القروض غير مباشرة  -
 .المحدد الأجل مراعاةحالة استعمال هذا الضمان مع 
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  -: بالأتيشروط  عدم التسديد تتمثل نجد أن بالمقابل 
  )المقترض(خلل مؤقت في خزينة الزبون أوناجم عن أشكال : عجز ظرفي  -
 . قدرة الزبون على السداد فيبظروف تؤثر   زبونمرتبط بمرور نشاط ال: عجز هيكلي  -
ون يجعل : سوء النية  - ا         ي الزب د م دا ، خاصة عن ه عم ديد ديون ع عن تس وة     يمتن كون في موضع ق

 . صرفمقارنة بالم
نح    اتقدير لإمكانن مخاطر النكول أساسها هو سوء أوغالبا ما يتضح  ة م ذا لان عملي ت الزبون، ه

  -: لأتييل دقيق لحالة المقترض ولاسيما االقروض تستدعي دراسة وتحل
 .العناصر غير المالية  - 1
 .والزبون  صرفعاملا إنسانيا يحكم العلاقة بين الم دعامل الثقة الذي يع •
 .)الخ..........الاقتصادية، الاجتماعية، ( متغيرات البيئة  المحيطة  •
 ).التسويق(دراسة السوق والسلع  •
 .الخ.....، الوسائل ، الإنتاجالتجهيزات ، الكفاءات ، تنظيم : دراسة الصناعة  •
 .التشخيص المالي  - 2
ائج       • ف نت ة ، آش تعملة ، الميزاني تندات المس ائق والمس الفحص الوث ل ،  الأعم ط التموي ، مخط

 .الخ.............مخطط الاستثمار ،
ام تشخ  • اء ،   : يص ع ى الوف درة عل دم الق ردود، ع اض الم يولة ، انخف دان الس اطر فق ة مخ دراس

 . زبونوغيرها من المخاطر المالية لل
ون           فيهويتم  :تشخيص خاص  • ة للزب ة المالي ة الحال ة التي تكشف عن حقيق حساب النسب الملائم

 .سبوتشمل هذه الن للمصرف الأآبرالاهتمام  الأخيرةتعطى هذه  أنولابد 
 )نسب السيولة (نسب هيكلية   -
 نسب التمويل -
  نسب المردود -

                                               
 Industry Risk Which Costumer: التي يمارسها الزبون  مخاطر الصناعة   - 3

Exercise     
دة،   نجم عنه مخاطر يمن الزبائن في قطاع معين قد  منح الائتمان إلى عدد محدد       ة جدي ائتماني
ذآور يمكن السيطرة علي      إأخذها بنظر الاعتبار حتى و المصارفن على أو ان التوجه الم   . هن آ
وفير           أنآما  )250:2010النعيمي ،( نجم عن ظروف تخص الصناعة آوجود صعوبة في ت ا ت ه

ذلك   لأالمواد ا أثيرات ولية اللازمة للصناعة ، وآ ة       الت ة بالرقاب ة المتعلق وانين الحكومي الخاصة للق
أثيرات  أيضا  وهناكعلى الصناعة المحلية ،  الأجنبيةالمنافسة  تأثيرات على التلوث و ة   الت المتمثل

ي    تمر ف التغير المس ن        ذواق وأب لا ع ورة ، فض ادات المتط ي الاقتص تهلكين ف يلات المس تفض
دة      ات جدي ور منتوج ة بظه أثيرات المتعلق دة   أوالت ا جدي                          .تكنولوجي

   ) 170:2008الحسيني والدوري،(
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ى   المصارفعلى الرغم من أن الائتمان المقدم من و        تحكمه عادة سياسات ومعايير تهدف إل
ة لا يمكن لأي    صل  يأن  مصرف الحد من المخاطر الائتمانية المحتملة ، إلا أنه من الناحية العملي

ا بالمخاطر     وأول  .إلى درجة تنعدم فيها المخاطر الائتمانية لديه لأن الائتمان يكون مصحوبا دائم
هذه المخاطر ناجم عن آون الائتمان يعتمد في تسديده على التدفقات النقدية المتوقعة للمقترض أو 

دفقات ستحصل ف          ذه الت ا أن ه ه  المقترض ، وبم ذي يزاول إن  المشروع و النشاط ال تقبل ف                          ي المس
  )3:2010ابوعبيد،(  . حصولها لن يكون مضموناً بالكامل

  
   Experience Risk of  Bank Employees : المصرفخبرة موظفي  مخاطر - 4

ة   الم معظم  تتعرض        ى صارف العالمي ائر  إل ات  خس نجم  التي  العملي ة   عن  ت  الأخطاء المهني
ك  وتشتمل  وظائفهم تأدية في اهفي وإهمالهم  العاملين وتقصير ائر  تل ى   الخس ائر  عل الناتجة    الخس

 إلى آبيرة مبالغ تحويل معتمدة أو غير مالية أو تجارية عمليات بتنفيذ آقيامهم العاملين أخطاء من
 هذه مثل حدوث حالة وفي .وغيرها الأوراق المالية معاملات تسجيل في والخطأ خاطئة حسابات
اتر  في  الأخطاء  إنّ المصرف   وحسابات  دف ة   ف ائر الناجم ا  الخس ا  صعب ت سوف  عنه  مواجهته
 والتي عليها تقليدية رقابية إجراءات وضع أهمية هنا تظهر ومن . التأمين طريق عن بها والتحكم

ل  ة  وضع إجراءات   في  تتمث ة  رقاب داد إو مشددة،  داخلي رامج  ع ل،  جودة  لضمان  ب ووضع   العم
                          ).تدعيم فاعلية الإدارة( وتعيين إدارة أآثر فاعلية وآفاءة بالمصرف للعاملين مكثفة تدريب برامج

                                                                               )www.sama.gov(  

ازل   رفصالم وضع تعريف محدد لمخاطر خبرة موظفي آما يمكن        ة ب ا ، 2وحسب لجن   بأنه
ة   ة    إ وأمخاطر التعرض للخسائر التي تنجم عن عدم آفاي ات الداخلي اق العملي و أشخاص  لأو اأخف

ةلأا دد من  إن )2008  :193الشمري ،. ( نظم د  المصارفع تق ة أ أول رة إهمي ى مخاطر خب ل
ن     دد م وقية ، وع اطر الس ة والمخ اطر الائتماني ي المخ ال ف و الح ا ه ا آم د  المصارفموظفيه ق

ر    نها جزء من مخاطر التشغيل التي يكون   أعرفت هذه المخاطر على  ة خب ببها هو قل و فشل  أة س
وظفين  ي   أالم ة الت تخدمها الم يو التقني رف س ي   ص ة ف ه  تأدي                          .مهام

2008:6)                                                             ( Kannan & Thangavel ,   
                           

كل الأ يوالش ح   ت وظفي  أيوض رة م اطر خب رفن مخ ن  يه المص زء م ج
  .المخاطر التشغيلية 
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  مخاطر التشغيل أنواع) 6(شكل 
،دار الفرح الأولىالطبعة "  المصارف إدارة"الشمري ، صادق رشيد : المصدر 

  194ص :2008 العراق، -بغداد للنشر والتوزيع، 
ر    ين ينظ ي ح ى Maduraف ي      أن  إل وء ف ن س أ ع اطر تنش ذه المخ ي   وأ الإدارةه ل ف خل

  )(Madura , 2010:345.   صرفدارة المإالسيطرة  على العمليات من قبل 
ق  ن   ويتف ل م مري(آ ب ،(و) 194:2008،الش ى   )241:2005الخطي ل أعل ن العوام

  .   لى إيعود  للمصارفبالنسبة  بالنظرالمخاطر أخذ  أهميةالتي زادت من 
 .تطور وتعقد الخدمات المالية  -
 .التكنولوجية زيادة الاعتماد على  -
ع  - ارفتوس ط  المص ة أنش ي ممارس د   هتف المي بع توى الع ى المس تأعل ط ن آان  ةألأنش

 .مقتصرة على المستوى المحلي 
اد  - ارفاعتم ث    المص رف ثال ى ط دعم     لإدارةعل بة ل ة المناس ة التكنولوجي ة التحتي البني

 .                     لكترونية لإعمليات الصيرفة ا
ة ،  ة الداخلي ام الرقاب ي نظ رات ف ذه المخاطر بسبب وجود ثغ أ ه د تنش ي سيطرة  أووق ضعف ف

ة بسبب    إ، مما يؤدي  صرففي الم الأمورعلى مجريات  الإدارة ائر مالي  الأخطاء لى حدوث خس
رارات ، أ ذ الق ي تنفي أخير ف ل المأو الت د العم زام بقواع دم الالت و  أنآ صرفيو ع اوز موظف يتج

م    ة له ة المخول درة إدارة        ،الائتمان السلطات الائتماني ذه المخاطر بمدى ق رتبط ه ا ت   المصرف آم
  .نحوهالائتمان المقدم للزبون، والتحقق من قيام الزبون بالمتطلبات المتعلقة  من متابعة

    
  

 خاطر التشغيلمأنواع 

التنفيذ وإدارة 
 عاملاتتال

 يالاحتيال الداخل

الأضرار في  الاحتيال الخارجي
 الموجودات

الممارسات المتعلقة 
زبائنبال

خبرة موظفي 
المصرف
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                                                                  المصرفيتعرض لها قياس وتحليل المخاطر الائتمانية التي   :العملية الثانية 

            قياس المخاطر الائتمانية  - 1

د         م  لق ز  ت ررات  في  الترآي ازل  مق ى ٢ -ب ل   تصنيف  عل     آنقطة ) ClientRating(العمي
رار  في  أساسية  انطلاق نح  في  المصرف  ق ان، لاا م ة  المصرف  وأعطى  ئتم  استخدام  في  الحري

اليب  اذج  الأس ة الخاصة   والنم اس  الداخلي ان لاا مخاطر  لقي ذي  ئتم   للمصرف  وأصبح  .يناسبه  ال
                           )Certified,2005:11(   - :أهمها الائتماني للتصنيف عديدة بدائل

اني  التصنيف  - ذي  هو و (ECAI): الخارجي  الائتم وم  ال ه  تق الات   (تصنيف  مؤسسات  ب ) وآ
 .بها ومعترف معروفة

داخلي أ)  : (Foundationالأساسي الائتماني التصنيف - دم  و ال ى   المصارف تعمل   إذ،  المتق  عل
 .الداخلي التصنيف أساليب من أسلوب لكل فرهااتو الواجب والشروط المعايير تحقيق

 الخارجي سواء الائتماني بالتصنيف الأخذ لجهة ٢  -بازل في ورد بما  المصارف امزلتا نأ      
 بين تفرّق التي ليمةالس العملية الأساليب تتبع لأنها الائتمان مخاطر خفض إلى سيؤدي الداخلي مأ
 يتم وبذلك الائتماني تصنيفهم ثم ومن (Credit Worthiness) الائتمانية الجدارة حسب زبائنال

                  . العالية اطرلمخا ذوي للعملاء الائتمان منح تجنب

 التصنيفمنظمات Credit Ratings Agency)   ( الائتماني التصنيف وآالات وتعرف        
اس (تصنيف بإصدار وتقوم خاص شرف ميثاق وفق على تعمل منظمات هي الائتماني حرفي   مقي
ر  )الائتمانية للجدارة ا  عن  يعب الملاءة  رأيه ة  ب ة   الأوراق من  إصداراتها وٕ للشرآات  المالي  المالي
درتها  ومدى  ى  ق ا   عل داد التزاماته ة  س ا  .الاستحقاق  موعد  في  المالي ع  ومم ة  من  رف ذه  أهمي  ه

رآات دور الش ي ال ذي الرئيس دد ال ا ح ق على له ة  وف ات اتفاقي ازل متطلب                        . 2 ب
ذ  أومن   م ه  التصنيف  منظمات  ل نوإ & Poors and Moodys )  (Standardالشرآات   هه

يا  اًالمالية دور الأسواق في الائتماني ا  أساس ا  ، ومحوري ا  أن آم يا  دورا له  دعم عنصر   في  أساس
ق  عن  الأسواق  في  الشفافية د  طري تثمرين  تزوي ة  بالمعلومات  المس اذ  اللازم راراتهم  لاتخ ة  ق  بثق
 المقرضين بين والبيانات المعلومات آفاءة في القصور مشكلة حل في تسهم منظماتال فهذه. أآبر

تثمرين    من والمقترضين  الملاءة  عن  الكشف  وفي  ن،آخر  جانب  من  جانب والمقرضين والمس
ا  .بطة بمصدر الشرآة المرت المخاطر درجة وتحديد المالية ر  آم دير  عن  التصنيف  يعب  لحجم  تق
ة  عن  أيضا يعبر فإنه الشرآة بالمصدر المرتبطة الائتمان مخاطر ة  أوراقوجودة   نوعي  المديوني

ة  والمؤسسات  والشرآات  الحكومات  تصدرها  التي  والصكوك  آالسندات  ا  المالي اس  وغيره  وقي
  )www.capstandards.com(  .لاحتمال تعثرها 

  )9:2011بورسلي ،( -: الأتيتتمثل ب للمصارفن للتصنيف الائتماني فوائد أبورسلي  ويذآر   
   .القروض مخصصات وتحديد المخاطر أوزان بتحديد الخاصة 2 بازل اتفاقية بنود تطبيق تسهيل   - أ
  .التشغيلية والمخاطر الائتمان مخاطر لإدارة جيدة أداة    - ب
  .أآبر بثقة القروض منح على المصرف قدرة تعزيز  - ت
  .الأعلى المالية الملاءة ذات المؤسسات على التمويل تكلفة خفيضت  - ث
ل   - ج ر  مخاطر   عنصر   تقلي يم  القرض  خضوع  بسبب   التعث ى  مستقل  ثالث  طرف  لتقي  وفق  عل

                                                        .2بازل  متطلبات
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ام      أمن   ) (Credit worthiness تعد القدرة الائتماني       م الموضوعات التي تسترعي اهتم ه
ارف إدارة ل    المص ي ظ د ف كل متزاي روفبش ا    الظ ل فيه ي تعم دة الت ة المعق البيئي

ارف اح ،المص ارفويتوقف نج ة     المص تها الائتماني م سياس ي رس ا ف دى نجاحه ى م أتي. عل  وي
ام  ون   المصارفاهتم ة لك درة الائتماني طةبالق ل  الأنش تثمار  أالاقراضية تمث الات  الاس ر مج آث
ة         المصارفوعموما تواجه  .جاذبية  درة الائتماني ة، ويقصد بالق درة الائتماني د الق مشكلة في تحدي

درة ا   )  (Finance & Bankingآما ورد في قاموس  يم ق راد  لأتقي ى   الأو منظمات  أف ال عل عم
   )  8:2005نور ،(. )القروض(و الخدمات المستلمة أالدفع لمشتريات البضائع 

  )Credit Worth (  قدرة ائتمانية اذ لزبائناو أ  الأعمالو منظمات أذا آانت الدولة إو       
ة  للمصارف إقراضهم   يمكنفي تسديد القروض في وقتها المحدد ،  ةجيد وسمعةجيدة  م   .بثق ن أآ

يتم تصنيف الدول من قبل وآالات التصنيف  هينطوي على بعد دولي وعلي ةالائتمانيمفهوم القدرة 
درتها  أالدولية والعالمية على  ة  ساس ق ى   .الائتماني الم       وعل م تصنيف دول الع د ت ك فق ى  إوفق ذل ل

  )71:2006الخطيب،( -: مجموعتين هما
ى  ة الأول ذه   : المجموع ع ه ن  تتمت ة م دول     المجموع ن ال ل ع ا يق اطر له وزن مخ دول ب ال

رى دول    ،الأخ ذه ال ض ه ا  (بع دا  –بلجيك ا  –آن ا  –فرنس ا  –ألماني ان   –إيطالي  –الياب
دا  مبرج، هولن ويد  –لوآس را  –الس دة  –سويس ة المتح د –المملك ات المتح  – ةالولاي

لندا  دا   –أيس بانيا   -أيرلن تراليا   –أس ال  –اس ان  –البرتغ دانمارك  - اليون دا   – ال  –فنلن
  ).المملكة العربية السعودية –نيوزلنده، ترآيا  –النرويج  –النمسا 

ة  ة الثاني اطر    :المجموع ات أوزان المخ ع بتخفيض الم ولا تتمت اقي دول الع ى ب تمل عل تش
  .ذات مخاطر أعلى دالمقررة للمجموعة الأولى  بل تع

ن  ل م ق آ زوري ( يتف ب،(و)  69:2005،الم ا )81:2006الخطي ى م ازل   عل ة ب ي اتفاقي اء ف ج
    -:ساليب لقياس مخاطر الائتمان وهيأهنالك ثلاثة  أنالجديدة على 

    Standaradized Approachسلوب القياسيالأ  -أ
   foundation Internal Ratingsسلوب التصنيف الداخلي أ - 2
                                      Advanced  IRB Approach                   التصنيف الداخلي المتقدم  أسلوب - 3
  

    Standardized Approach )النمطي(القياسي  الأسلوب - 1
ل و ن قب تخدم م ارفيس ر المص ى ال غي ادرة عل تخداق لوب ماس و  أس داخلي ، وه نيف ال التص

  .       1988وفق مقررات بازل لعام على نظام معدل للنظام المتبع 
ى     ب عل زوري والخطي ن الم ل م ق آ ذا ويتف ة مان هنأه ا  ؤك خمس ن مراعاته رات يمك ش

اس  ي     لقي ة وه ذه الطريق ق ه ى وف ة عل اطر الائتماني زوري ،( :المخ )    69:2005الم
   )81:2006الخطيب ،(

ر  - ن     : الأولالمؤش ف ع ال التخل و احتم اءوه ل    الإيف ر العمي ال تعث ل أاي احتم و الفش
(Probability of Default)  اني    استخدام  للمصارففي ظل هذا المؤشر سيسمح يم الائتم التقي

.                              ي استخدام تقييم خارجي أمن وآالات ضمان الائتمان   أمسواء من وآالات التقييم الائتماني 
اء  لإوهو الخسارة الناتجة عن عدم ا    :المؤشر الثاني - ر    أيف د التعث  Loss Given(و الخسارة عن

Default) (LGD)         ة للموجودات ويغطي ائر ضمن الضمانات المقابل مع النظر في حجم الخس
  Credit Risk Mitigation)(خاصا بنواحي تخفيف المخاطر الائتمانية  ءاًهذا المؤشر جز
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ث - ر الثال اء  : المؤش دم الايف ة ع أ نتيج د تنش ي ق افات  الت و الانكش  EAD) ((Exposure atه
Default)    ا  إ ا م ائر  أنفسها معرضة لانكشافات     فالمصار تجد   ذ غالب ا آانت    أو خس ر مم آث

 .تتوقع ، بسبب العمليات خارج الميزانية 
  )M)) (Maturity of Defaultاستحقاق التعرض  وأالاستحقاق  أوقات : المؤشر الرابع -
 . درجة ترآيز المخاطر : المؤشر لخامس -

 
   Foundation Internal Ratingsالتصنيف الداخلي  أسلوب - 2

ة    تخدامه بمعرف تم اس ارفي رط   المص ها  بش رارإبنفس لوب ق لطة    الأس ن الس ع م المتب
  -:هما لى طريقتينإالرقابية وينقسم 

 الطريق الأساسية   - أ
 طريقة المتقدمةال  - ب

دى        تخدم ل ارفويس ديها   المص ي ل ةالت تخدام      أنظم ا باس مح له ورة ، ويس ة متط داخلي
ا  دة بمعرفته نيفات المع ى التص ق  عل اأوف ين    نظمته دارة المقترض يم ج ي تقي ة ف الداخلي

  .وبالتالي تحديد مخاطر الائتمان في محافظها 
  )18:2006الخطيب ،: ( تيويعتمد التقييم الداخلي لمخاطر الائتمان على الأ

 Borrower  زبونتقييم المخاطر المرتبطة بال -
   Transaction Specificتقييم خصائص المخاطر بنوع العملية الائتمانية  -

القياسي هي    الأسلوب  إلىن المؤشرات التي تستخدم في التقييم المستند أآما يذآر المزوري       
ى    تندة عل يم نفسها تستخدم بالطريقة المس داخلي   التقي ذآر    . ال ن في  أ) 2006الخطيب  (في حين ي

ر  (PD) فقط  الأولالعنصر  باحتسابتقوم  المصارف FIRB)( الأساسيةالطريقة   ،احتمال التعث
ا ر   أم اقي العناص ل   ) LGD, EAI,M(ب ن قب ب م ةتحس ة  الجه ى الرقابي قعل ازل  وف          ، 2ب
ـا ر تحسب  LGD ل د التعث ارة عن ى % 45الخس ر المضمونة وتصل ال ات غي ل العملي % 75لك

د المدخلات الخاصة     المصارففأن ) AIRB(ما في الطريقة أ ،للديون متأخرة السداد تقوم بتحدي
  )81:2006الخطيب ،. (آافة مبالنظا

  
  تحليل المخاطر الائتمانية - 2

  . أهمها المصارفالمخاطر الائتمانية في تحليل  تناولت  تيهنالك مجموعة من النماذج ال
  CS5 بـنموذج المعروف ال : أولا
  CS6 بـنموذج المعروف ال : ثانيا
  PS 6 بـنموذج المعروف ال:  ثالثا

  L.A.P.P بـ نموذج المعروفال :رابعا
  PRISM بـنموذج المعروف ال :خامسا

  
  )193-190: 1996، هندي(          CS 5 بـنموذج المعروف ال:  أولا

ية ال - 1 ونشخص ف    :   Character زب ي تكش ية الت مات الشخص ة الس ا مجموع د به ويقص
تجابة ال ط اس ن نم ونع ن   زب ة وتكم ه المالي داد التزامات و س ل نح ةالمحتم ل  أهمي ذا العام ه

ي  منياً   أف وي ض ان ينط نح الائتم ول       ن م د حل داد عن رض بالس ن المقت د م ى وع ل أعل ج
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دين   ن   ، ال د م روري التأآ ن الض الي م ون ن الأوبالت ن    زب و م ان ه ى الائتم ل عل الحاص
و ال   ة نح يات الملتزم لالشخص ب      .  مقاب ن جوان ف ع ي الكش ان ف ل الائتم د محل ويعتم

ية ال ونشخص معة ال     زب ه س د ب اني ويقص اريخ الائتم رف بالت ا يع ى م ونعل ث   زب ن حي م
 .مقابلمات سابقة تجاه الازالالتمن  هعلي قيامة بسداد ما

   
ية  - 2 ة الاقتراض ية لل:  Capacityالطاق ة الاقتراض يس الطاق ونتق ى  زب ه عل دى قدرت م

د  والتولي دين  الأم ة ال ة لخدم رض(الكافي د الق ول ) فوائ ان الوص ل الائتم ن لمحل ، ويمك
وائم ال    إ الي لق ل الم لال التحلي ن خ ة م ك الطاق ى تل ونل ن    زب دد م اط لع ة النش ، ربحي

ابقة نوات الس ذلك  الس ة ، وآ يد النقدي ط رص د، متوس احث يع ية أن والب ة الاقتراض ن الطاق
 .على السداد زبونمعيار موضوعي وآمي في قياس قدرة ال يه

ال أر - 3 الي لل      Capital : س الم ع الم ن الوض ر ع ذا العنص ر ه ونويعب ى زب ا   عل ق م وف
فرت  ل   أس ائج تحلي ه نت تعانة   العن ن الاس ي يمك ة الت ب المالي ض النس اك بع ة وهن وائم المالي ق

 . الإطاربها في هذا 
داول   - ب الت درة ال : نس دى ق يس م ونوتق ة   زب ات المتداول داد الالتزام ى س ن  عل ولم  الأص

 .القصير  الأجلالمتداولة في 
دلات  - راضمع ل    :  الإق ذي وص دى ال ول الم رات ح ي مؤش ونال هإليوتعط ل   زب ي تموي ف

 .الاقتراض  أموالمن  هأصول
د   - ة الفوائ دلات تغطي دى  : مع ن م ف ع انإتكش ة    مك ات بتغطي ح العملي افي رب ام ص قي

 . زبونالفوائد المستحقة على ال
رهن  - 4 مان ( ال ي   :  Coiiateral) الض رهن ف ل ال ولويتمث ل    الأص دمها العمي ي يق ى إالت ل

رف ن       المص ي يمك ات الت ن الرهون د م ك العدي رض ، وهنال ى الق ول عل رض الحص ن ألغ
دمه ونال ايق ا  زب ارفوتقبله ث   المص ة بحي روض المقدم مان للق ف الإآض ونذا توق ن  زب ع

 .الرجوع و التصرف في هذا الرهن  للمصرفالسداد يحق 
ادية   - 5 روف الاقتص ام  (الظ اخ الع ى    : Conditions) المن ادية عل روف الاقتص ؤثر الظ ت

درة ال ونق ر    زب ون غي د تك ي ق ه الت داد التزامات ى س ةعل و مؤتي د تت فات افق عفر الص  الأرب
ر ال     ن غي ل م ة تجع ادية المتوقع روف الاقتص ن الظ ان ولك ب الائتم ي طل ابقة ف ي الس منطق

ذ   ان ل نح الائتم ي م ع ف ى التوس روف    دارةإلك عل ذه الظ بق به ؤ المس ان التنب الائتم
 . الأجلذا آان الائتمان طويل إ خصوصا

 
 )     (CS 6Rose,2000:143نموذج المعروف ب ال:ثانيا

رض              ي يفت رات الت دد المتغي ول ع ان ح ي الائتم ض محلل ادل بع اذج  أج مها نم ن تض
ة   اطر الائتماني ارفالمخ دها   للمص ار، فعن ى إ أش تة وليس ل ا   تس ة آم ارخمس اإ أش  ليه

  .الرقابة فضلاً عن متغير CS5النموذج السابق في نموذج 
ان          نح الائتم ة م احبة لعملي ة المص ارات القانوني ة الاعتب ر الرقاب د بمتغي ب   إذويقص ن أيج

ي     ة الت ة الائتماني ق السياس ا يتتف رفتبعه ل      المص ة للعم ريعات المنظم د والتش ع القواع م
  .داخل الحدود التي تضعها المصارف المرآزية  المصرففي  
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  )10:20367، مطر(    ps5نموذج المعروف بال:ثالثا 
زز         ن      دارةإتع دد م ى ع د عل اني يعتم ل ائتم اني بتحلي رار الائتم ان  الق اطر الائتم مخ

رف ب   ر تع ي     ، ps5العناص ة يعط ر الخمس ذه العناص ل ه رف  لإدارةوتحلي ذات المص
وذج   ا نم ي يعطيه ة الت ن  CS5الدلال لوبولك ر بأس ة أخ ر الخمس ى ، والعناص ق عل وف

  -:هي  5ps  نموذج 
ل  - 1 وع العمي ة  يتقي: Peopleن ورة آامل وين ص لال تك ن خ ل م اني للعمي ع الائتم م الوض

 .مؤهلاته وأخلاقياته والاجتماعية  تهوواضحة عن شخصية العميل وحال
ان    - 2 ن الائتم رض م ات ال     : Purposeالغ دد احتياج ان يح ن الائتم رض م ونوالغ ي  زب الت

ا  ن تلبيته ا  أيمك ن تلبيته ي لا يمك ة  أو الت ع سياس ب  م ي لا تتناس رفو الت  المص
 .وصلاحيته

على تسديد القرض وفوائده في الموعد  زبونقدرة ال أي: Pay meantالقدرة على السداد  - 3
 .المتفق عليه 

ة  - 4 اف أ : Protectionالحماي ة لل ي اآتش ة المقدم ة الائتماني وفر الحماي الات ت وناحتم  زب
 .زبونوذلك من خلال تقييم الضمانات المقدمة من ال

تقبلية  - 5 رة المس ان       أPerspective :النظ يط بالائتم ي تح د الت دم التأآ ة ع اف حال ي اآتش
وح لل  ونالممن ان ،  زب ك الائتم تقبل ذل تقبلية أومس ة والمس روف البيئي اف الظ ي استكش
 .خارجية أم داخلية آانت سواء  زبونالالمحيطة ب

  
  )14:2005ابوآرش،(  .PPL.A.نموذج المعروف ب ال:اًرابع

  -: ويتكون من عدة عناصر هي
يولة  - 1 يولة ال:  Liquidityالس ونس ود  زب ى إتق هل يرة    قدرت ه قص ديد التزامات ى تس عل

ل ن    الأج ة م اك مجموع تحقاقها وهن د اس ال    الأدواتعن ذا المج ي ه تخدم ف ي تس ة الت المالي
 .مثل نسبة السيولة ، السيولة السريعة  و رأس المال العامل 

اط   - 2 ات :  Activityالنش ى مبيع ل أبمعن ب تموي ر تتطل ر أآث ل أآب لال التموي ن خ ا م م
 -:س يمكن استخدامها في هذا المجال يبالدين ، وبحقوق الملكية  ، وهناك عدة مقاي

 الذمم المدينة / المبيعات = مدينة دوران الذمم ال -
   360*  المبيعات / الذمم المدينة = معدل فترة التحصيل  -
 المخزون /المبيعات = دوران المخزون      -
   الأصولمجموع / المبيعات =  الأصولدوران مجموع  -

ة  -3 ى :  profitabilityالربحي احلأان أبمعن كل    رب ي تش ي الت اء  أه اس البن ل أس و الهيك
 -:يس يمكن استخدامها في هذا المجال  منهايوهناك عدة مقا زبونالمالي لل

  الأصولمجموع / صافي الدخل ) = الاستثمار ( الأصولالعائد على  -
 المبيعات /  صافي الدخل = هامش الربح  -
 حقوق الملكية / صافي الدخل = العائد على حقوق الملكية  -

في المستقبل وذلك بفحص قدرة  فيهايمكن التنبؤ  الزبون ةأمكانين إ:  Potentials  الإمكانات- 4
  .والموارد البشرية  و الموارد المالية  الإدارة
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  )16:2009ابراهيم ، الزوام و(   PRISMنموذج المعروف ب ال: اًخامس
وذج  ديع       لت    PRISMنم ا توص دث  م ةاح ل    إلي ي التحلي رفية ف ناعة المص الص

دى           عف ل وة والض ب الق نهج جوان ذا الم س ه ان ، ويعك تقبل الائتم راءة مس اني  وق الائتم
ة   ال اطر الائتماني ل المخ ي تحلي وذج ف ذا النم ي ه تنا تبن ي دراس ا ف ذلك ارتأين ون ل ،  زب

  -:الأتيوتتكون عناصر هذا النموذج من 
ور   - 1 ور : Perspectiveالتص د بالتص ة،  ويقص ان  الإحاط اطر الائتم ة بمخ الكامل

ل    ن قب ا م ر تحقيقه د المنتظ نح  دارةإوالعوائ د م ان بع ان الائتم ذه   الائتم مون ه ، ومض
  -:القدرة والفاعلية على هو الإدارة

 .عند منحه الائتمان زبونتحديد المخاطر والعوائد التي تحيط بال -
 .زبوندراسة استراتيجيات التشغيل والتمويل عند ال -

داد  ال - 2 ى الس درة عل درة ال   :  Repaymentق د ق و تحدي ر ه ذا المتغي مون ه ونومض  زب
رض و ديد الق ى تس دة  عل لال ا الفائ دة خ ادر  لم ى المص ا عل ز هن تم الترآي ا وي ق عليه المتف
 . عادة تسديد ما بذمته من التزامات إعلى  زبونالداخلية التي تساعد ال

دم لل :  Intention or purposeالغاية من الائتمان   - 3 ون بمعنى تحديد الغاية من الائتمان المق  زب
 .عند منح الائتمان  اًساسيأ اًتكون عنصر نأالغاية من الائتمان يجب  أنوالقاعدة  

 للمصرفهو تحديد الضمانات التي تقدم  ومضمون هذا العنصر:   Safeguardsالضمانات - 4
ن تكون أرة على السداد ،ويمكن ليكون ضمانا لاسترجاع الائتمان لمواجهة احتمالات عدم القد

و خارجية آالضمانات أ زبونالضمانات داخلية وهي التي تعتمد على قوة المرآز المالي لل
  .العينية

  -:ويشمل  زبونالمخاطر على تحليل الفعل الإداري لل دارةإترآز  :  Management  الإدارة - 5
ات  - لوب ال  : العملي ى أس رف عل تم التع ا ي ن خلاله ونوم ي  زب د   دارةإف ه ، وتحدي أعمال

 .م لا أيتسم بتنويع منتجاته  زبونآان ال  ذاإ آيفية الاستفادة من الائتمان وتحديد ما
ي لل   :  الإدارة - ل التنظيم ى الهيك رف عل تم التع ا ي ن خلاله ونوم ة   زب يرة الذاتي ، الس

  .النجاح والنمو على  زبونوتحديد قدرة ال  الأقسام يريلمد

يتعرض  عامل مع المخاطر الائتمانية التيالمجموعة الملائمة من التدابير للت اختيار :العملية الثالثة 
  لها المصرف

لن تكون خالية بخصوص الدفاع مقابل  المصارفن أ Rose & Hudginsيذآر آل من          
تلك المخاطر المتعددة ، في الواقع هناك عدة فقرات للدفاع التي يعتمد عليها لحماية المرآز 

  )Rose& Hudgins ,2008:479( .منها صرفالمالي للم
الدفاعات المستخدمة ضد المخاطر هي  ىحدأ:   Quality Management الإدارةجودة     - أ

قبل  كلاتفي الطراز الأول للتعامل مع المش يرين، وهي قدرة المدالإدارة أو الإدارة الجيدة جودة 
  .أن تقهر المصرف

احد مصادر تخفيض  هو  ،الأصولتنويع مصادر واستخدام  : Diversification التنويع   - ب
  .المخاطر في المحفظة 
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ع أت -ت ا:  Deposit Insuranceمين الودائ طم ك خ د هنال انٍ زال يوج اع ث ل  دف مقاب
ع ،    أمين الودائ و ت اطر وه اتالمخ ي     المؤسس ئت ف ي أنش ة الت االفيدرالي ام أمريك  1934ع

د     ع لح ون ودائ ذين يمتلك ودعين ال ي الم ي  100000تحم ؤمن  أدولار ف ة م ة مالي ي مؤسس
                                                           . عليها 

ك  أر -ث   ال الممتل ن     :  Owners Capitalس الم دفاع ع رات ال ل فق ل آ دما تفش عن
ابقة ف اطر الس ك أن رإالمخ ال الممتل روة(س الم افي الث ة  ) ص كل الدعام ذي يش ال

اطر     مانات ،مخ تثمارات ذات الض روض ،الاس ائر الق اطر خس اطر ،مخ اص المخ لامتص
                              .الإدارةالجريمة ،مخاطر سوء 

ا     ذآر آم ى   Altfestي ارف  أنعل ن للمص ي يمك دابير الت ن الت ة م اك مجموع هن
ل   ة مث اطر الائتماني ع المخ ل م تخدامها للتعام بت( اس ل   جن اطر ، تقلي ل المخ اطر ، تقلي المخ

ا ائر ،الاحتف ة الخس اطر ،    ظأمكاني ل المخ اطر ، نق ارآة بالمخ ع ، المش اطر ، التنوي بالمخ
  ).Altfes,2007:258: ()التعامل بالمشتقات الائتمانية 

 :المخاطر تجنب  -  أ
ة   دة المرجوة  من      إذفي هذه الحالة يمكن للمصرف أن القيام بنشاط أو بعملية معين أى أن الفائ ارت

 )46:2006،هسناالكر.(تزيد من المخاطر  لهذا النشاط  لا القيام بهذا النشاط
 :تقليل المخاطر  -  ب

 إذ،  الائتمانية فكرة بسيطة للحصول على التمويل الجديد وتقليل المخاطر هيتوريق القروض 
 )Roes & Hudgins,2008:282(     .وراق مالية يتاجر بها للعامةألى إتتحول هذه القروض 

 :مكانية الخسائرإتقليل   -  ت

  )68-67:2007ابوآمال،( -:همابين نوعين من الخسائر التي تتعرض لها المصارف تميز

ة    - 1 ائر المتوقع ائر  وهي  Expected Losses (EL):الخس ع  التي  الخس  حدوثها،  المصرف  يتوق
دين  الوفاء عدم معدل توقع مثل ا  تتحوط  والتي  ،صرف الم قروض  محفظة  في  بال  رفاالمص  له

 .مناسبة باحتياطيات
ر   - 2 ائر غي ة الالخس ي Unexpected Losses (UL):متوقع ائر وه ي الخس د الت  تتول

ر   نتيجة  ة،  لأحداث غي ل  متوقع ات  : مث ة  تقلب دة،  أسعار  في  مفاجئ ات  أو الفائ ة  تقلب  مفاجئ
ي د  .السوق اقتصاد ف ي المصارفوتعتم ذه ف ة ه ى الحال ة عل الال رأس متان ة م  لمقابل

 .المتوقعة غير الخسائر
 :بالمخاطر قبول  - ث

ل أن مصرف ال لإدارة يمكن  ى المخاطر تقب ار عل اك أن اعتب دة إدارة هن  لإدارة جي
اطر ي المخ إن  مصرفال ف ة أخرى ف ن جه ة  وم ن جه ذا م دة ه وة الفائ ن المرج ذه م  ه

وق  النشاطات  ة  تف ة  التكلف ا ، ولكن      الناجم ام به ار  عن  النظر  بغض عن القي ذي  الخي م  ال  ت
اذه،  ديها  كون تأن  يجب  صارف الم نأ اتخ ة  ل ة  أنظم ة،  رقاب ة  آافي  الإدارة، مجلس  رقاب
ود ات وج ارير، سياس راءات وتق ل وإج ن تقل ر م ائر أث ن الخس رفال ع   .مص

  .)50:2006،اسنةالكر(
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 : التنويع  - ج
تخدام    ادر واس ع مص ول اتتنوي و  ،الأص ة     ه ي محفظ اطر ف يض المخ ادر تخف د مص  اح

ذي  رف ال يح للمص ع يت روض ، أن التنوي ع الق ة إيخض ي منطق ادية  ف ات  اقتص ى تقلب ل
الٍ        ي ع ع جغراف ا تنوي روض له ة ق ك محفظ ة أن يمتل ة      معين ائر المحلي ل الخس د تجع ي ق والت

ع     ة م ع الجغرافي ف المواق ن مختل درة م روض المص ن الق رة م دات الكبي ها العائ تعوض
 )Rose & Hudegins،283:2008. (اقتصادات أآثر استقرارا

 :المشارآة بالمخاطر  -  ح
ة     إ ورة آامل ون بص ا يك يس دائم اطر ل ل المخ ض المخ  ، ن تحوي ا   ابع ول به تم القب ، طر ي

رف  وم المص دما يق زء آ فعن تفظ بج اطر ويح ض المخ ل بع ارآة  بتحوي ك المش دعى ذل ر ي خ
 )Altfest,2007:258. (بالمخاطر

 : نقل المخاطر  -  خ
ة      دة قريب ذ م ورت من د تط روض          أداةلق ان للق اطر الائتم ن مخ ل م ا التقلي ة غايته ة حديث مالي

ارف    اعد المص ي تس ة ، وه ة المالي ي   لإدارةأو الورق ة وتحم اطر الائتماني المخ
دم  قالم اطر ع ن مخ ين م ين إرض اء المقترض رف . يف نا أن المص و فرض ي ) A(فل ردد ف مت

نح رض  م ون  إق ى الزب ا        ) X(ل رض له د يتع ي ق ة الت اطر الكلي م المخ دار حج بب مق ا بس ربم
ون  رف  أنأي . الزب ن ) A(المص ان     أيمك تقات الائتم تعمل مش ن يس رض ولك ي الق ن يعط

اطر   ل المخ ى إلينق رف ل ا، )B(المص م أم ان  أه تقات الائتم ي    مش يحها ف تم توض وق ي فس
  )Sanders & Corett,2003:708(.  فقرة المشتقات المالية 

  
 :استخدام المشتقات المالية للتحوط ضد المخاطر  -  د

ا           تقبلي يتحمل المتعامل به اريخ مس ود يجري تسويتها في ت تعرف المشتقات المالية على أنها عق
ائر لأطراف            ك تتوقف المكاسب أو الخس د فضلاً عن ذل ة العق ة بقيم تكلفة لكنها متواضعة مقارن

 )125:2005داغر ،ال.( )على الأصل المالي محل التعاقد(المشتقة 
-:للتعامل مع المخاطر الائتمانية مثل هنالك مجموعة من المشتقات المالية التي يمكن أن تستخدم و

)Sanders & Corett,2003:708(  
  Credit Swapsمبادلات الائتمان - 1

ي  ورت ف وامتط رة الأع واع الأخي رى أن ن   أخ التحوط م ارف ب مح للمص ادلات تس ن المب م
ان  اطر الائتم ببين ا  . مخ دا لس م ج وع مه ذا الن الاً لأوه اك احتم و أن هن ر ول ه أن  اًآبي
ان  اطر الائتم ارف أآمخ ل المص ي فش بب ف و  ثتس اني ه بب الث اطر، والس اقي المخ ن ب ر م

ا        ون قروض ذين يحمل ائن ال ع الزب دة م ات جي ى علاق ة عل ارف بالمحافظ مح للمص ا تس أنه
   -:جل ، ولمبادلات الائتمان نوعان همالأطويلة ا

  
ي   - أ د الكل ادلات العائ ة    : مب دة ثابت دفع فائ زام ب من الت ة تتض ي مبادل ل أوه ة مقاب و معوم

رض       ن للمق دد ويمك غ المح ي للمبل د الكل ل العائ ات تمث وط   أدفع د للتح ذا العق تعمل ه ن يس
ل    ر المحتم ن التغي يم ان   ف اطر الائتم رض لمخ د   لأ. التع رض ق ة للمقت ة الائتماني  ن الحال

د    ع بع ر متوق كل غي وء بش دارتس ا      إص ل تبع وقية ويق ة الس ن القيم ل م ك يقل رض وذل الق
  .لذلك صافي الربح للمصرف المقرض 
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  العائد الكلي  

  
LIBOR                            

  
   

  

  )العائد الكلي(مبادلات الائتمان )  7  (شكل 
Source: Sanders & Corett,"Financial institution management " 

fourth Edition ,2003:708  
ة    - ب ان الخالص ادلات الائتم تم      :مب م ي ي ل دفعات الت ة لل ة الدفتري رف القيم تلم المص ا يس وفيه

  .مبادلة  أجورمن قبل المقترض مقابل دفع  هاؤإيفا

  مبادلات الائتمان الخالصة ) 8 (شكل 

Source: Sanders & Corett,"Financial institution management " 
fourth Edition ,2003:708-710  

 Credit Optionsخيارات الائتمان  - 2
دم       اطر ع ن مخ ل م ن أن يقل رف يمك ي أن المص اءوتعن ول     الإيف لال الحص ن خ ك م وذل

  ) 385:2011الربيعي و اخرون،( .على وثيقة خيار ضمان مقابل مقدار الائتمان 
  Credit Linked Notesآمبيالات الائتمان المترابط  - 3

ول           من الحص ة تض ذه الكمبيال ان ، وه ار الائتم انوني و خي ند الق زات الس ع مي ي تجم وه
أريخ           ي ت ند ف ة الس ى قيم ول عل من الحص ا تض ي أيض ة وه ة ومنظم ات قانوني ى دفع عل

تحقاق  اطر . الاس ل المخ ن أن يقل تقات يمك ن المش وع م ذا الن                   .أن ه
 ) 358:2011، آخرونالربيعي و (

  

  أجور لكل مدة  

    

  دفعات عدم الإيفاء                                                                                                             

 القرض المصرف المقرض خرآمصرف 

 قرض الزبون المصرف المقرض مصرف أخر
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  تهاومراقب المخاطر الائتمانية إدارةتنفيذ برامج  :العملية الرابعة 

ات              ي عملي ة ف رورية وتكميلي وة ض ة خط ة والمراجع ان إالمراقب اطر الائتم دارة مخ
ب  روري أن تراق ن الض اطر م ) Ranong&phuenngam,2009:20( .لأن المخ

ب  ة نظام   إدارةتتطل اطر الفعال رف     اًالمخ ن التع د م ة للتأآ ارير والمراجع ديم التق ى لتق  عل
ها  ا اطر وقياس ة     ، لمخ ة الدوري ب المراجع ا ، و يج دتم اتخاذه ة ق تحكم الملائم راءات ال وإج

ايير      ة مع وانين ، ومراجع ع الق ق م تويات التواف ات ومس رص  اللسياس د ف لأداء لتحدي
ل ف    ة وتعم ارف ذات ديناميكي ذآر أن المص ب أن ن وير، ويج ة التط ة ديناميكي ي بيئ

ا      ل فيه ي تعم ة الت ى البيئ ارف وعل ي المص رات ف ى التغي رف عل ب التع ذلك يج رة ل ومتغي
  .وانه قدتم عمل التعديلات الملائمة 

  -:ذا آانتإآما يجب على عمليات الرقابة والمراجعة أن تحدد فيما     

                                                )Risk Management Standard, 2002:12(  

 .المتبعة قد أعطت النتائج المخطط لها الإجراءات - 4
 .المخاطر آانت ملائمة  فحصالإجراءات المتبعة والمعلومات التي جمعت لغرض  - 5
تفادة  - 6 دروس المس د ال ل وتحدي رارات أفض ى ق ول إل ى الوص اعد عل د س ي ق وير المعرف  التط

  .المخاطر مستقبلا  لفحص
  
 )10:2005شاهين،(  الآتية الأمور فراتستلزم تو المخاطر الائتمانية  دارةإأن  و

امل لسياسات   - 1 تقل وش يم مس أجراء تقي ام يسمح ب ود نظ ه و المصرفوج نح  إجراءات ة بم المتعلق
 .القروض والاستثمارات

ة الاحتياطات المخصصة        وإجراءاتوجود سياسات  - 2 ملائمة للتحقق من جودة الموجودات وآفاي
 .لتغطية خسائر الائتمان 

دى  - 3 ات ل ام للمعلوم ود نظ ا  الإدارةوج د وي للمصرفالعلي زة امر سمح بتحدي ة المخاطر المرآ قب
  . الموجودة في محفظة القروض والاستثمارات 
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  الأولالمبحث 

  الجهود المعرفية السابقة
ر                    ات نظ ى وجه رف عل ال للتع يح المج و أن يت ي ه ث العلم ز البح ا يمي ا أن م بم

رين د ،الآخ ة جدي ة دراس ة لأي ور المهم ن الأم ابقة م ة الس ود المعرفي د الجه ذا، ةإذ  تع دف  ل يه
اد    ي أف ة الت ابع المهم د المن كلت أح ي ش ابقة الت ات الس ض الدراس رض بع ى ع ث إل ذا المبح ه

ا       ة ومتغيراته ة الحالي ات الدراس م معطي ث لفه ا الباح ات ذات    إذ ، منه ت معلوم ا تناول أنه
ر أ كل مباش ت بش واء آان ة س وع الدراس لة بموض ن  مص ث م لاق الباح ل انط ر لتمث ر مباش غي

ت   ي تناول ات الت ى الدراس لاع عل د الاط رون وبع ى الآخ ث انته ان  دارةإحي اطر الائتم مخ
ا       د إنم ي آن واح وعين ف ين الموض ت ب ة ربط ة دراس ث أي د الباح م يج ي، ل ار التنظيم والانهي

رى    ن الأخ دة ع لة الواح ات منفص ت الدراس تم   آان وف ي ذا س من ال تها ض اور مناقش لمح
  -:الآتية

  .المخاطر الائتمانية بإدارةالجهود العرفية السابقة الخاصة : أولا 

 الدراسات العربية  -1

  )2005( نوردراسة   دراسة

  الأردنفي  الأعمالقياس القدرة الائتمانية في منظمات   عنوان الدراسة

  تحليليةدراسة   نوع الدراسة

  العراق  الدراسةمكان 

رف   هدف الدراسة ان و التع ا الائتم رض له ن أن يتع ي يمك اطر الت ى المخ ا عل ي  م ه

   .أسس قياس المخاطر الائتمانية 

  ألعامليالمتوسطات و الانحراف المعياري و تحليل  الإحصائيةالوسائل 

  المالية للأوراقشرآة مسجلة في سوق عمان  40و  اًمصرف 16  حجم العينة

اع          -1  أهم النتائج ارف و ارتف ي المص ة ف ق الملكي ى ح د عل ي العائ اين ف اطر  تب المخ

 .الائتمانية 

بة      -2 اع نس ة و ارتف ق الملكي ى ح د عل ي العائ اض ف رآات انخف ي الش ف

ؤث  ا ي ائر مم ض الخس ق بع ة  وتحقي درة  رالمديوني ي الق لبا ف س

  .الائتمانية
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نقاط الاختلاف عن 

  الدراسة الحالية

 .وليست عراقيةالأردن  بية طبقت هذه الدراسة في بيئة عر -1

  .مقارنة استطلاعية دراسة تطبيقية في حين دراستنا هي دراسة -2

نقاط التشابه مع 

  الدراسة الحالية

  الشرآات  فضلاً عن المصرفي آجزء من العينة تناولت القطاع  -1

راف     -2 اط والانح ل الارتب ائية مث اييس الإحص ض المق تخدام بع اس

  .المعياري

 . تدعيم الجانب النظري من الدراسة -1  الفائدة من الدراسة

  

  )2007(دراسة أبو آمال   دراسة

ة        عنوان الدراسة اير الدولي ا للمع ارف وفق ي المص ان ف اطر الائتم ة لمخ الإدارة الحديث

  2بازلللجنة 

  استطلاعيةدراسة   نوع الدراسة

  فلسطين  الدراسة مكان

  مخاطر الائتمان دارةإتقييم واقع استراتيجي ونظم  - 1  هدف الدراسة

  طار شامل لإدارة مخاطر الائتمان في المصارف إعداد إ - 2

  )معامل بيرسون للارتباط الخطي(استخدام المنهج الوصفي للتحليل  الوسائل الإحصائية

  دارة الائتمانإفي  اًموظف 187  حجم العينة

دقيق      أهم النتائج اطر والت ة المخ ة مراجع ائمون بوظيف خاص الق ع الأش يتمت

  .بالاستقلالية

نقاط الاختلاف عن 

  الدراسة الحالية

 .طبقت هذه الدراسة في بيئة عربية وليست عراقية - 1

  . 2تناولت المعايير الدولية لبازل- 2

نقاط التشابه مع 

  الدراسة الحالية

  .تناولت المخاطر الائتمانية في المصارف

  

 .تدعيم الجانب النظري من الدراسة - 1  الفائدة من الدراسة

  

  )2009(الزوام و إبراهيم  دراسة    دراسة

  مخاطر الائتمان المصرفي في ظل الأزمة المالية العالمية إدارة  عنوان الدراسة

  تحليلية  نوع الدراسة
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  ليبيا  عينة الدراسة

ا   هدف الدراسة ة م ات     معرف ه  والسياس رفي و أنواع ان المص اطر الائتم ي مخ ه

ات  ان، آلي نح الائتم ي م ة ف رح الوقائي دخل مقت ع م تحكم و وض يم ، ال التقي

ة     ل الأزم ي ظ ة ف اطر الائتماني ارف لإدارة المخ ام المص دد أم كل مح بش

  .المالية العالمية

  أسلوب وصفي الإحصائيةالوسائل 

  ___  حجم العينة

 .مخاطر الائتمان المصرفي مكانة خاصة دارةإتحتل  -1  أهم النتائج

وذج  -2 د نم اذج أ P.R.I.S.Mيع دث النم ي  ح ة ف ا فاعلي وأآثره

 .نماذج مخاطر الائتمان 

ق         -3 دم تطبي وهري لع كل ج ع بش ة يرج ات المالي ل المؤسس فش

  دارة الائتمانإالمفاهيم الحديثة في 

نقاط الاختلاف عن 

  الدراسة الحالية

 .طبقت في بيئة  عربية وليست عراقية  -1

  .في حين دراستنا آانت دراسة استطلاعية مقارنة  تحليليةدراسة  -2

نقاط التشابه مع 

  الدراسة الحالية

  .مصارف آانت الدراسة  عينة

.تعزيز الجانب انظري  -1  الفائدة من الدراسة

  .استخدمت آدراسة سابقة  -2

  

  جنبية لأالدراسات ا -2

  Mcdonald & Eastwood  ( 2000)  دراسة

     Credit Risk Rating at Australian Banks  عنوان الدراسة

  ةيالاسترال كفي البنوتقدير خطر الائتمان 

 

  استطلاعية  نوع الدراسة

  استراليا  الدراسة مكان 
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راء إ  هدف الدراسة حج ن  مس ي       ع اذج الت درها النم ي تق ان الت اطر الائتم مخ

التقييم   ي ب يم المحل ة التقي ترالية ومقارن ارف الاس تخدمها المص تس

  .العالمي

  الانحراف والارتباط  الإحصائيةالوسائل 

  مصارف عاملة في استراليا 10  حجم العينة

  

اس    -1  أهم النتائج ة قي اك طريق يس هن دة ل كل     موح اوت بش ان تتف اطر الائتم لمخ

 .واسع بين المصارف

  

نقاط الاختلاف عن 

  الدراسة الحالية

.طبقت في بيئة أجنبية  -1

  

نقاط التشابه مع 

  الدراسة الحالية

.عينة الدراسة آانت مصارف -1

 .مثل الانحراف والارتباط  الإحصائيةالتشابه في بعض الوسائل  -2

   .دراسة استطلاعية  -3

  .استخدمت آدراسة سابقة  الفائدة من الدراسة

 Ranang & phuanngam  2009 دراسة

 Critical Success Factors for effective  عنوان الدراسة
risk management procedures in financial industries 

  الائتمانمخاطر  إدارة لإجراءات ةالحرج ةالفعالالنجاح عوامل تحليل  

  استطلاعية  نوع الدراسة

  السويد  الدراسة مكان 

ة  ( كشاف عوامل النجاح الحرجة تاس  هدف الدراسة الالتزام ،الدعم، الاتصال ، الثقافة ، تقني

ة دريب ، ثق ة ، ت ب المنظم ات، ترآي ة أدا)المعلوم ن فعالي د م ي تزي رة الت

  . مخاطر الائتمان

  توالانحرافاالمتوسطات   الإحصائيةالوسائل 

  . العليا في المؤسسات المالية الإدارةمن  اًمدير )34(   حجم العينة

 .مخاطر الائتمان إدارةدورا مهما في نجاح  تؤديالعليا  الإدارة -1  أهم النتائج

  .مخاطر الائتمان إدارةالعوامل السبعة تزيد من فعالية  -2
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الاختلاف عن  نقاط

  الدراسة الحالية

.طبقت في بيئة أجنبية -1

  

نقاط التشابه مع 

  الدراسة الحالية

 ) .المصارف(طبقت في المؤسسات المالية  -1

  .دراسة استطلاعية -2

 .الجانب النظري أغناءالمساهمة في  -1  الفائدة من الدراسة

  .استخدمت آدراسة سابقة -2

  

  .بالانهيار التنظيميعرفية السابقة الخاصة الجهود الم: ثانيا 
 الدراسات العربية  -1

  )2010(دراسة  الزهيري   دراسة

ع       إدارةدور   عنوان الدراسة ة لمن ة التنظيمي لوك المواطن ة وس اح الحرج ل النج عوام

  .الانهيار التنظيمي

  ةيتحليل استطلاعية  دراسة  نوع الدراسة

  العراق  الدراسةمكان 

 عوامل النجاح الحرجة مع الانهيار التنظيمي إدارةبيان علاقة وأثر  -1  هدف الدراسة
 تشخيص واقعي لسلوك المواطنة التنظيمية  -2
 تحديد علاقة سلوك المواطنة التنظيمية والانهيار التنظيمي -3
  ثر سلوك المواطنة التنظيمية في الانهيار التنظيمي أبيان  -4

الوسائل 

  الإحصائية

  استخدام الانحدار المتعدد والبسيط

  مدير ومعاون مدير 70  حجم العينة

دريب       - 1  أهم النتائج تعلم والت ر وال الات وإدارة التغيي ا والاتص م الإدارة العلي دع

 . وسمعة المنظمة من أهم أبعاد النجاح الحرجة

ط        - 2 أ وتخط ة تتهي ل المنظم ة يجع رات الأزم ن مؤش ر ع ف المبك الكش

  .   بشكل منظم وإدارتها واحتواء الخطر 

نقاط الاختلاف 

عن الدراسة 

  الحالية

ع          -1 ة لمن ة التنظيمي لوك المواطن ة وس اح الحرج ل النج ين عوام ت ب ربط

 .الانهيار التنظيمي

  )مصارف(ت خدمية طبقت في شرآات صناعية وليس -2
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نقاط التشابه مع 

  الدراسة الحالية

 .استخدام استمارة الاستبانة بوصفها أداة لجمع البيانات - 1

 .طبقت في بيئة عراقية - 2

  .مستوى المؤسسةتناولت الانهيار على  - 3

 .الجانب النظري من الدراسة  أغناءالمساهمة في  - 1الفائدة من الدراسة

ي  - 2 ات الت وث والدراس ع والبح بعض المراج اد ب ت الاسترش ة  أغن الدراس

 .الحالية

  .استخدمت آدراسة سابقة  - 3

  

  الأجنبيةالدراسات  -2

  Emmerik,et al (2005) دراسة   دراسة

 Associations among altruism, burnout dimensions, and  عنوان الدراسة

 organizational citizenship behavior 

   تقدير بين الإيثار وإبعاد الانهيار وسلوك المواطنة التنظيمية           

  على الانترنيت ستبانةا  نوع الدراسة

  الولايات المتحدة  مكان الدراسة

  سلوك المواطنة   - 2 الإيثار -1توضيح العلاقة بين الانهيار  وآل من   هدف الدراسة

  . الإجهاد -3

  . ،  معامل الارتباطالانحراف المعياري / تحليل الانحدار  الإحصائيةالوسائل 

  في آل من الولايات المتحدة وهولندا  موظفي الجامعاتمن  178  حجم العينة

 الإجهاد وسلوك الموطنة التنظيمية الانهيار يرتبط سلبيا مع آل من  - 1  أهم النتائج

  العاطفي

  .الشخصية منخفض جدا  تفي الانجازاارتباط الانهيار  -2 

نقاط الاختلاف عن 

  الدراسة الحالية

جنبيةأيئة بفي  قت الدراسةبط -1

تناولت الانهيار من الناحية الفردية في حين دراستنا تناولت الانهيار على  -2
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  .)المصرف(سة سمستوى المؤ

نقاط التشابه مع 

  الدراسة الحالية

  لجمع البيانات  أداة بوصفهااستخدام استمارة الاستبانة 

 .تعزيز الجانب النظري للدراسة  -1  الفائدة من الدراسة

 .استخدمت آدراسة سابقة  -2

  

  

   Ramarajan &Barsade  (2006)  دراسة

 The influence of Organizational Respect on burnout The  عنوان الدراسة

human Services        

    العاملينلخدمات الانهيار  فيتأثير الاحترام التنظيمي 

  دراسة ميدانية  نوع الدراسة

  الولايات المتحدة الامريكية  الدراسة مكان

  الانهيار فيثر عدم الاحترام أ توضيح  هدف الدراسة

  تحليل الانحدار  الإحصائيةالوسائل 

  في نيويورك من مزودي الخدمات  108  حجم العينة

 .مع الاحترام الشخصي اًسلبي اًالانهيار يرتبط ارتباط -1  أهم النتائج

  .مع الانهيار  عكسية العاطفية لها علاقة -2

  

نقاط الاختلاف عن 

  الدراسة الحالية

جنبيةأيئة بفي  قت الدراسةبط -3

 دراسة ميدانية -4

تناولت الانهيار على  في حين دراستناتناولت الانهيار من الناحية الفردية  -5

  . )المصرف( سسةمستوى المؤ

نقاط التشابه مع 

  الدراسة الحالية

. طبقت في قطاع الخدمات -1

  . لجمع البيانات أداةبوصفها  استخدام استمارة الاستبانة -2

. تدعيم البناء المعرفي للرسالة -1  الفائدة من الدراسة
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  .   استخدمت آدراسة سابقة  -2

 Kaustelios )2009( دراسة  دراسة

 ’The Effect of Organizational Size on Sport Centers  عنوان الدراسة

Employees Burnout

  .تأثير الحجم التنظيمي في الانهيار لدى المستخدمين في مراآز الرياضة 

  دراسة ميدانية  نوع الدراسة

  اليونان  الدراسة مكان

  على انهيار موظفي المراآز الرياضيةدراسة الحجم التنظيمي   هدف الدراسة

  اف المعياري و معامل الارتباطرالانح  الإحصائيةالوسائل 

  آز الرياضيةاالمرمستخدمين  اًفرد 163  حجم العينة

 مستوى انهيار منخفض  في  الرياضة في اليونان -1  أهم النتائج

في الانهيار بين المنظمات الصغيرة وجود فروق ذات دلالات  -2

 .والمنظمات الكبيرة 

مستوى أدنى من الإجهاد  اشهدو ةفي المنظمات الصغير ونالعامل -3

من الانجازات الشخصية وفروق ذات دلالات  ياًالعاطفي ومستوى عال

  .الشخصية  إلغاءفي 

نقاط الاختلاف عن 

  الدراسة الحالية

 .طبقت في بيئة أجنبية -1

  .بدراسة مدى انهيار الفرد داخل المنظمة اهتمت  -2

  

نقاط التشابه مع 

  الدراسة الحالية

 .لجمع البيانات  أداةاستخدام استمارة الاستبانة بوصفها  -1

  . طبقت في قطاع واحد -2

  .تدعيم البناء المعرفي للدراسة  الفائدة من الدراسة

  Farahbakhsh) 2009(دراسة   دراسة

 A Study of Job Burnout, Sources and Coping Strategies  عنوان الدراسة

in Top Managers of Governmental Organizations in 

Province of Lorestan, Iran 

في الإدارة  يرينومصادره واستراتيجيات التصدي له للمددراسة الانهيار 
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  . العليا للهيئات الحكومية في محافظة لورستان في ايران 

  دراسة تحليلية  نوع الدراسة

  إيران  الدراسة مكان

  التعرف على مصادر الانهيار واستراتيجيات التصدي له  هدف الدراسة

  واختبارات الصدق والثبات يتحليل العامل  الإحصائيةالوسائل 

  

والرؤساء  في المنظمات غير الحكومية  جمعت بشكل  ديرينمن الم 245  حجم العينة

  عشوائي

  الإجهاد العاطفي -1أسباب الانهيار بتحديد   أهم النتائج

  تبدد الشخصية - 2   

  نجازات الشخصية   لإانخفاض ا -3

نقاط الاختلاف عن 

  الدراسة الحالية

طبقت الدراسة في بيئة أجنبية -1

ونحن نناقش ) يرينالمد(ناقشت الدراسة الانهيار الذي يصيب الفرد -2

  ).المصرف(الانهيار الذي يصيب المؤسسة

  

التشابه مع نقاط 

  الدراسة الحالية

  في جمع البيانات ةاستمارة الاستباناستخدمت  -1

  استخدمت آدراسة سابقة  الفائدة من الدراسة
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  مناقشة الدراسات السابقة: ثالثا 

مخاطر الائتمان والانهيار  إدارةفي مجال  ة آنفاًروذآمبعد تفحص وتحليل الدراسات السابقة ال

  -: لأتيةاالتنظيمي تمكن الباحث من تثبيت الملاحظات 

ا  تتمان بصورة عامة في حين دراستنا تناولئمخاطر الا إدارةالدراسات السابقة بعرضها  امتازت - 1 ه
 .الأربعتمانية الرئيسة الائالمخاطر  إدارةمن التخصص وهي عمليات  بشيء

 استطلاعية دراسة تحليلية في حين دراستنا آانت دراسة  أو تطبيقيهأغلب الدراسات آانت دراسة  - 2
 .مقارنه 

ك            - 3 ة القطاع والصناعة فنجد هنال وع وطبيع ات الدراسة من حيث الن ات  تباين عين  اقتصرت عين
تنا مصارف      ة دراس ت عين ين آان ي ح ات ف رآات أو المؤسس ى المصارف أو الش ة (عل حكومي

 )وأهلية 
ا عد  ) المصرف (الدراسات السابقة الانهيار على مستوى المؤسسة   لم تتناول أي من  - 4 دراسة   افيم

 .الزهيري 

  -:أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة  :رابعا

 .راء الكتاب والباحثين آفي الجانب النظري والتعرف على  المستخدمةالاطلاع على المصادر  - 1

 .الجانب النظري للدراسة  أغناءالمساهمة في  - 2

مة ءملا الأآثر فيها وتحديد أفضل الوسائل و المستخدمة الإحصائيةالتعرف على الوسائل  - 3

 .ار فرضيات دراستنا الحالية مع ملاحظة أساليب الصدق والثبات فيها بلاخت

  .انتهتك الدراسات وما التوصيات بشأن ذلك والانطلاق من حيث ليها تلإما توصلت  معرفة - 4

  -:الحاليةمميزات الدراسة :خامسا 

بعد توضيح موقف الدراسات السابقة ينبغي علينا أن نوضح ما تميزت به الدراسة الحالية التي 

  - : لأتيتلخصت بالنقاط ا

 .الباحث  اطلاعفي دراسة من قبل حسب  اا أن جمعا معمبين متغيرين لم يسبق له نها جمعتإ - 1

لى مقارنة إعمدت الدراسة  فقدفي القطاع المصرفي  المقارنةهذه الدراسة على أسلوب  اعتمدت - 2

) الخاصةالمصارف ( هلية الأعينة من المصارف الحكومية العراقية مع عينة من نظيرتها 

 .العراقية

  ).المصرف (نها تناولت الانهيار التنظيمي على مستوى المؤسسة إ - 3
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 المبحث الثاني                                  

  البنية الإجرائية للدراسة                     
ك     ة  وذل ة للدراس ة الإجرائي ية للبني وات الأساس ث الخط ذا المبح ى يوضح ه رات   عل ق الفق وف

  -:الآتية

  Study Problem:مشكلة الدراسة :أولا 
دأ             كلة ال تب ةمش ة  دراس ارف المبحوث ي المص ة(ف ة الدراس ارف  إذ) عين از المص تمت

يا             اديا وسياس تقرة  اقتص ر مس ة غي ل بيئ ي ظ ل ف ا تعم ة بأنه ة و الأهلي ة الحكومي العراقي
ارف الموج  ن المص ف ع ي تختل الي فه ور و  ووبالت ث التط ن حي ر م ارج القط دة خ

ي    ا تبن عب عليه ن الص ل م ا جع ذا م ات وه ع   إدارةالإمكان ا الأرب ان بعملياته اطر الائتم مخ
  .منع الانهيار التنظيمي  مخاطر الائتمان في  إدارة تؤديهللدور الذي  الرئيسة 

  :لأتيةا الأسئلة فق على أن المشكلة بعامة تطرح 

 ؟مخاطر الائتمان الرئيسة التي تتبناها المصارف المبحوثة إدارةهي عمليات  ما  - أ
 ؟المصارف المبحوثة بإدارة مخاطر الائتمان  إدارةما مدى اهتمام   - ب
 ؟مخاطر الائتمان والانهيار التنظيمي إدارةهل توجد علاقة ارتباط بين   - ت
  ؟مخاطر الائتمان والانهيار التنظيمي إدارةهل توجد علاقة أثر بين   - ث

  Study importance :أهمية الدراسة: ثانيا 

ا موض  مد تست لال تناوله ن خ ة م ا الأآاديمي ة أهميته اً  انرتبطي ينمهم ينعوالدراس مع
ا        ةبعلاق لال م ن خ احثين م ارات الب وء إش ي ض ة ف م وثيق دان  ااستعرت ي مي ه ف  إدارة ض

  -:أهمية الدراسة في الآتي  بداءإيمكن وعليه . المخاطر الائتمانية والانهيار التنظيمي

ا،          ...111 ة ومتغيراته ذه الدراس وع ه ين موض ربط ب ي ت ابقة الت ات الس ي الدراس نقص ف ي ال تلاف
ة العر     ي البيئ ى ف ا الأول ا يجعله ة وبم ث    ( اقي لاع الباح دود إط ي ح ذا   ) ف درس ه ي ت الت

دواها        راف ج ا واستش ص تأثيراته ا وتفح تنباط علاقاته ى اس عى إل وع،  وتس الموض
تقب ال       المس ي مج ات ف ة بالدراس ة العربي راء المكتب ي إث اس ف ه انعك يكون ل ا س  إدارةلية مم

 .  مخاطر الائتمان والانهيار التنظيمي
ادة إدراك        ...222 ي زي دانياً ف ة مي ذه الدراس ة ه ى أهمي ة لأهم   إدارةتتجل ارف العراقي ةالمص  ي

                                                                  .مخاطر الائتمان في منع الانهيار التنظيمي إدارة
ن               ...333 ا م ارف فيه د المص ة تع ة العراقي هدها البيئ ي تش ارعة الت ة المتس رات البيئي ار التغي ي إط ف

م الم ةأه ات المالي ريعة     ؤسس تجابة الس لال الاس ن خ رات م ك التغيي ة تل اول مواآب ي تح الت
ا  ائن مم ات الزب تمرة لطلب ون    والمس ادية  آ ة اقتص ة أهمي ذه الدراس ى ه في عل يض
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ور   راق بص ي الع ارف ف ين    ةالمص ل ب ة الوص كل حلق ة تش ب عام رض والطل دات الع  وح
وق   ي الس رة ف ارب آثي ل وتج أريخ طوي ة ذات ت ارف المبحوث د المص اص تع كل خ وبش
ي         ارك ف الي تش ي وبالت واطن العراق رفية للم دمات مص وفير خ ي ت هم ف ي تس ة  فه العراقي

 .اتج المحليالن
ي        ...444 تحدث ف و مس ا ه ع م ا م ات  تعامله ال عملي ان  دارةإمج اطر الائتم اس،  (مخ د ،قي تحدي

  . دارة مخاطر الائتمانإالتعامل و مراقبة عمليات 

   Study objectives :أهداف الدراسة: ثالثا 
اداً  ئلةبااسترش ة  لأس ي المطروح ةف كلة الدراس ة   مش ة الحالي راء الدراس وغات إج وبمس

  :يمكن إجمال أهداف الدراسة بالآتي

ي     ...111 ة وه رات الدراس ق بمتغي في يتعل ي فلس ار معرف اء إط ات (بن ان  إدارةعملي اطر الائتم مخ
ي  ار التنظيم رهو) و الانهي ات      عناص ة للأدبي ارات التنظيري ع المس ر تتب ة عب الفرعي

  .تجذير المعرفة التي تحويها المتخصصة و
ط   ...222 رات رب ة متغي ي الدراس ار ف ة إط تطلاعية دراس ة اس د علمي ة ترف ة المكتب  العراقي

اً ة خصوص اً والعربي ل عموم ك بمث ات تل ي الدراس هد الت ك تش ات تل ة المكتب درة حال ا الن  فيه
  .الباحث إطلاع حدود في

اء    ...333 وذجبن ة          نم ة والفرعي ة الرئيس رات الدراس ين متغي ة ب كل العلاق ف ش ي يص فرض
ة    ة والعملي دوى العلمي داقية والج ن المص ق م وذجللوالتحق ول   نم ل الوص ن أج روح م المط

 . إلى وضع الاستنتاجات والتوصيات اللازمة
ة،       ...444 وعات الدراس ين بموض احثين المهتم ة للب دة معلوماتي وفير قاع ديريت ارف  ولم المص

تقبلية           م المس وير رؤاه ي تط هم ف د تس ي ق راق والت ي الع ة ف ق   العامل ا يتعل ي م ي  ف  إدارة بتبن
 .دخل المصارف العراقية لتجنب الانهيار التنظيمي المخاطر الائتمانية

 Study Supposal :ومتغيراتهــا الفرضــي للدراســة المخطــط:  رابعــا

Diagram & Hypotheses  
دافها    ة وأه وء الدراس ي ض ط        ف ميم مخط م تص ي ت ري والتطبيق ا النظ من إطاره وض

كل       ي الش ا ف ة وآم رات الدراس ين متغي ة ب ات المنطقي ن العلاق ر ع ي يعب )  20 (فرض
م   ذي ت تنباطهوال ن  اس اتم ن         الأدبي دوره ع ر ب ذي يعب ة وال ذه الدراس ي ه تخدمة ف المس

  -:همانوعين من المتغيرات 

تقل  - 1 ر المس ذي : المتغي ا   إدارة منهتضتال ان وعملياته اطر الائتم اطر (مخ د المخ تحدي
ة    اطر الائتماني اس المخ ة ، قي ة الرئيس ا الائتماني ة    وتحليله دابير الملائم تخدام الت ،اس
ذ   ة وتنفي اطر الائتماني ع المخ ل م ان إدارةللتعام اطر الائتم ا مخ  . ) ومراقبته

)Rejda,2011:45( 
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د   - 2 ر المعتم ابع(المتغي ذي ) : الت منهال ا يتض ي الانهي رهور التنظيم ة   عناص ر(الرئيس  عناص
رداخلية، ة،  عناص رخارجي ة عناص ر،  هيكلي رية عناص رو  بش ة عناص    .)مالي

 .)Pretorius,2008(عن ) 86: 2010الزهيري ،(
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   Study Hypotheses :فرضيات الدراسة : خامسا 

كلة           ي مش ث ف عها الباح ي يض ئلة الت ة للأس ة محتمل ا أو إجاب يرا مؤقت ية تفس د الفرض تع
ع      م   وض د ت ي فق ا الفرض ار نموذجه ة و اختب داف الدراس ق أه ل تحقي ن اج ه، وم بحث

  -:الفرضيات الآتية

ى     ...111 ة الأول ية الرئيس اين   : الفرض اك تب رات      هن دوث المتغي ي وح توى تبن ي مس ة ،  ف الرئيس
 -:الآتيةمنها الفرضيات الفرعية نبثق وت
 .مخاطر الائتمان  إدارةهناك تباين في تبني   - أ
 .في تحقيق الانهيار التنظيمي ةثاهناك حد  - ب

 هاوتحليل قياس المخاطر

 تحديد المخاطر الرئيسة

استخدام التدابير للتعامل 
 مع المخاطر

مخاطر إدارة تنفيذ 
تهاومراقب الائتمان

مخاطر  دارةإ
الائتمان

الانهيار 
 التنظيمي

 داخليةال العناصر

 خارجيةال العناصر

 بشريةال العناصر

 هيكليةال العناصر

 ماليةال العناصر

المخطط )  21(شكل 
 الفرضي للدراسة

الارتباط

الأثر
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ة     ...222 ة الثاني ية الرئيس اك  : " الفرض اط هن ة ارتب ين    علاق ائية ب ة إحص اطر  دارةإ ذات دلال مخ
ع  ا الأرب ان بعملياته ي الائتم ار التنظيم رهوالانهي ق، و"  بعناص يات  تنبث ا الفرض منه

 -:الفرعية الآتية
اك  -  أ ة    هن اط ذات دلال ة ارتب ائيةعلاق ين   إحص ة و    ب ان الرئيس اطر الائتم د مخ تحدي

 . عناصرهالانهيار التنظيمي ب
اك   -  ب ة  هن اط ذات دلال ة ارتب ائية علاق ة   إحص اطر الائتماني اس المخ ين قي ا  ب وتحليله

  .ه عناصروالانهيار التنظيمي ب
اك  -  ت ة   هن اط ذات دلال ة ارتب ائية علاق ع     إحص ل م ة للتعام دابير الملائم تخدام الت ين اس ب

 .ه عناصرالمخاطر الائتمانية والانهيار التنظيمي ب
اك  -  ث ة    هن اط ذات دلال ة ارتب ائيةعلاق ذ   إحص ين  تنفي ان  إدارةب اطر الائتم ا مخ  ومراقبته

 .هعناصروالانهيار التنظيمي ب
ة الثا   ...333 ية الرئيس اك  : "  ةلثالفرض ة اهن ين  علاق ائية ب ة إحص ر ذات دلال اطر  دارةإ ث مخ

ع  ا الأرب ان بعملياته ي بالائتم ار التنظيم روالانهي ق ،"  ه عناص يات  وتنبث ا الفرض منه
 -:الفرعية الآتية

اك  - أ ة  هن ر أعلاق ة ث ائيةذات دلال ين  إحص ار  ب ة و الانهي ان الرئيس اطر الائتم د مخ تحدي
 . هعناصرالتنظيمي ب

اك    - ب ة  هن ر أعلاق ة  ث ائية  ذات دلال ار     إحص ة والانهي اطر الائتماني ل المخ اس وتحلي ين قي ب
 . ه عناصرالتنظيمي ب

اك  - ت ة  هن ر أعلاق ة  ث ائية ذات دلال ع   إحص ل م ة للتعام دابير الملائم تخدام الت ين اس ب
 .ه عناصرالمخاطر الائتمانية والانهيار التنظيمي ب

اك  - ث ة  هن ر أعلاق ة  ث ين  ذات دلال ائية ب ة   إحص ذ ومراقب ان   إدارةتنفي اطر الائتم مخ
 .هعناصروالانهيار التنظيمي ب

  Methodology of the Study :منهج الدراسة: سادسا 

ة   دت الدراس ىعم ار     إل ي اختب ي ف في التحليل نهج الوص تخدام الم لال  الاس ن خ يات م فرض

ة بمجتمع      ات ذات العلاق ع البيان طة جم ة بواس رات الرئيس ين متغي ة ب ها  العلاق ا وقياس ه

اري      راف المعي دار والانح ل الانح ل معام ائية مث رات الإحص ض المؤش تخدام بع باس

  .والمعاملات الإحصائية الأخرى  
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  Study boundaries: حدود الدراسة: سابعا 
  Spatial boundaries of Study : المكانية للدراسة دودالح .1

ت  ة   ألزم رات الدراس ة  أمتغي ة الدراس ون عين ذلك  ن تك رفي ل اع المص ي القط ة ف مختص
ارف العر ن المص ة م ة مجموع ة الدراس ت عين ة اآان ة الدراس ت طبيع ا آان ة آم ا قي أنه

ين المص   ة ب ن  و  ةرف الحكوميامقارن ة م ت   االمصمجموع ة تكون ي و أن العين رف الأهل
رفين     ة بمص ة متمثل ارف الحكومي ن المص يد    م رف الرش دين ومص رف الراف ا مص هم

بب اختيا ود س ا ويع ذي إرهم دور ال ى ال هل ي  يؤديان اد العراق ي الاقتص تص أف ا يخ ي م ا ف م
ت    ة فتمثل ارف الأهلي ل     ببالمص مال للتموي رف الش ي ومص ي العراق رف الأهل المص

ي  اري العراق رف التج ل والمص تثمار والتموي اد للاس رف الاقتص تثمار ومص والاس
ي    تثمار العراق رف الاس اري ومص يج التج رف الخل ا  ومص ود اختي ىرهم ويع ببين  إل س

  -:رئيسين هما
 .التعاون مع الباحث   - أ

    .  ذات تأريخ في الصناعة المصرفية  - ب

 Period boundaries of Study : للدراسة نيةاالزمالحدود  .2

دود  ةالح ث ب   الزمني ا الباح ام فيه ي ق دة الت ي الم نة   إه ت س ي تمثل ة والت اجراء الدراس  أم
ن  د م ي تمت دة الت ة ) 1/7/2011(الم راء ) 15/8/2011(ولغاي ث لأج تخدمها الباح د اس فق

ع الم   ابلات م اونيو م نديريالمق د ديرينالم ع عبا يريوم تبان   لش تمارة الاس ع اس  هوتوزي
  .  وجمعها

  Study  instruments:  الدراسةأدوات  :ثامنا 
ا  في عملية جمع البيانات الاعتمادتم فقد  غاياتهاجل أن تحقق هذه الدراسة أمن  ى   وتحليله عدد  عل
   -: الأدواتمن 

ـــار  .1 ـــري أدوات الإط  Conceptual framework References of: : النظ

Study       
ن    لأم اءإ ج د     غن ة فق ري للدراس ب النظ اد الجان م الاعتم اب    ت هامات الكت ى إس عل

لات و  ب والمج ن الكت ة م المراجع العلمي ة ب ادر المتمثل ن المص ا م م جمعه ي ت احثين الت  والب
لة    ة ، ذات الص ة والأجنبي اللغتين العربي ة وب ات العلمي وث والدراس اريح والبح الاط

 .بموضوع الدراسة، فضلاً عن الاستعانة بخدمات الشبكة العالمية للمعلومات 
  Field References of Study:  ار الميدانيأدوات الإط .2

تبان       لوب الاس ى أس ث عل د الباح ب اعتم ذا الجان ي ه تمارة     هف تخدام اس لال اس ن خ م
تبان ي       ةالاس وح ف اطة والوض مت بالبس ي اتس ات الت ى البيان ول عل ة للحص أداة رئيس آ

راء       ن الخب دد م ى ع ي عل وذج الأول رض النم ا ع ة آم رات الدراس خيص متغي تش
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اتهم و     ى ملاحظ رف عل ين للتع رات و      إالمختص د الثغ ا لس ة عليه ديلات اللازم راء التع ج
ن  ي يمك عوبات الت اتهم أالص ع إجاب د وض ة عن ة الدراس راد عين ه أف ئلة  ن تواج ة بأس الخاص

تب تمارة           انهالاس م الاس ة وتض راد العين ات أف اس إجاب ي لقي اس الخماس اد المقي دتم اعتم وق
  -: لأتيةالمحاور ا

رات  :  ور الأولالمح - 1 ى فق تجيبين عل ة بالمس ات خاص ور معلوم ذا  المح من ه تض
تب ة     هناالاس رات التالي ى الفق تملت عل د اش نس   (وق وظيفي و الج وان ال رف والعن م المص اس

 ).والعمر والمؤهل العلمي و مدة العمل في المصرف
اني  - 2 ور الث ة     :  المح ان الرئيس اطر الائتم ات إدارة مخ ل بعملي د (وتمث ل  تحدي اس وتحلي وقي

ة     اطر الائتماني ذ المخ ة و تنفي اطر الائتماني ع المخ ل م ة للتعام ة الملائم ار المجموع  واختي
 ). ومراقبتها

ث  - 3 ور الثال ي   :  المح ار التنظيم اد الانهي من أبع ة   (تض ر الخارجي ة والعناص ر الداخلي العناص
 ).والعناصر البشرية والعناصر الهيكلية والعناصر المالية 

  

  

  .الاستمارة  محاوريوضح )  4 (أن الجدول  و

دد   المتغيرات الفرعية  المحاور  ت ع
 الفقرات

  المصادر

ول
الأ

ر 
حو
الم

  

ات  ة تمعلوم خص عام
تمارة  ي اس مجيب

   هناالاستب

وظيفي  وان ال م المصرف ، العن اس
ي  ل العلم ر، المؤه ، الجنس،العم

  . مدة العمل في المصرف

  
  
6  

  

    6  المجموع         

ور
مح
ال

 
ني
لثا
ا

ات   اطر إعملي دارة مخ
  الائتمان

 .تحديد .1
 .قياس وتحليل .2
 . اختيار المجموعة الملائمة .3
  .مراقبة تنفيذ و .4

6  
7  
7  
6  

William et al ,2008:641)( 
)Cadle & Yeates,2004:254( 

(Suisse,1997:7) 
(Nelson,2011:20)  

 )18:2011النحلة،(
 )8:2005ابوآرش،(

 )81:2002ابو آمال،(
    26  المجموع         

لث
لثا
ر ا
حو
الم

  

  . الانهيار التنظيمي

 .الداخلية ناصرالع.1
 .الخارجية ناصرالع .2
 .البشرية ناصرالع .3
 .هيكليةال ناصرعال .4
   .المالية ناصرالع .5

6  
6  
5  
6  
6  

 )87:2010الزهيري،(

    29  المجموع       
    61  المجموع الكلي
    

  
 الأدبياتمن إعداد الباحث اعتمادا على : المصدر 
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   Questionnaire Distributionsتوزيع استمارة الاستبيان : تاسعا 

دول  ير )    5  (الج تجيبين       إيش ل المس ن قب ترجعة م ة والمس تمارات الموزع دد الاس ى ع ل

ة     إذ تمارات الموزع دد الاس ان ع ترجعة    ) 97(آ تمارات المس دد الاس تمارة وع ) 84(اس

  .%)86.6(ن نسبة الاسترجاع آانت أوهذا يعني 

  عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة)   5 (جدول 

الاستمارات   حجم العينة  مجتمع الدراسة

  الموزعة

الاستمارات 

  المسترجعة

 المؤويةالنسبة 

  %83  59  71  71 المصارف الحكومية

  %96  25  26  26  هليةلأاالمصارف 

  %86.6  84  97  97  لمجموعا

  

   Questionnaire Test ةالاختبارات الخاصة باستمارة الاستبان:  عاشراً 

 :ار قبل البدء بتوزيع الاستمارةبالاخت -1

ل ال تجيبين  قب ى المس تبانة عل ع الاس دء بتوزي ام    ب د القي ث بع د الباح ة عم ورة نهائي بص

دادها ها  إ بإع ى عرض ددهم     ل الغ ع ين والب راء والمختص ن الخب ة م ى مجموع ا عل وتوزيعه

ر) 12( ة و  اًومختص اًخبي وم الإداري ي العل وم    ف رفية والعل ة والمص وم المالي العل

ائية و  ماؤهم   الإحص د وردت أس ق   ق ي الملح د و)   1 (ف ول    ق م ح تطلاع أرائه م اس ت

تبانة     رات الاس وح فق وعية ووض ى     موض ة  وعل ا العلمي ن دقته لا ع اسفض ام   أس ك ق ذل

اور    رات ومح ى فق راء عل ا الخب ي اقترحه رورية الت ديلات الض أجراء التع ث ب الباح

   .الاستبانة 

  : الاستمارة الاختبار بعد توزيع -2

لغرض التأآد من ثبات أداة الدراسة ولغرض تحقيق   -:اختبار صدق مقياس الدراسة وتباينها 

اس    ا استخدام معامل            الدقة في قي ذلك ومنه اليب ل دة أس تم استخدام ع ذا ي راد وله ات الأف إجاب

)Croubchs Alpha )   (اخ ات وتع  ) الفاآرونب ات الإجاب دى ثب اس م ل   دلقي ة معام قيم

ر  أأذا آانت   ةالفاآرونباخ مقبول ا      ) 0.75(و تساوي  أآب لوآية وآم ة والس في البحوث الإداري

  ).  7(   و )   6(  في الجدول 

 والمسترجعة إعداد الباحث اعتمادا على الاستمارة الموزعة من:المصدر 
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  اخ في المصارف الحكوميةآرونب النتائج النهائية لمعاملات الفا)  6(  جدول   

عدد   متغيرات الدراسة

  الفقرات

مجموع تباينات 

  الفقرات

معامل ارتباط   التباين الكلي

  الفا

  نسبة الصدق

         إدارة مخاطر الائتمان

  %92.63 0.92634 1.27634 0.73633  6  تحديد مخاطر الائتمان

  %98.22 0.98224 1.87325 0.42671  7  المخاطر الائتمانية وتحليلهاقياس 

اختيار المجموعة الملائمة من التدابير 

  للتعامل مع المخاطر الائتمانية

7  0.54271 1.62742 0.96526 96.52%  

  %94.31 0.94312 1.76524 0.69832  6  تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان ومراقبتها

           الانهيار التنظيمي
  %92.14 0.92142 1.63760 0.37832  6  العناصر الداخلية

  %96.42 0.96423 1.65232 0.45212  6  العناصر الخارجية

  %94.25 0.94256 1.65227 0.54231  5  العناصر البشرية

  %95.15 0.95124 1.66723 0.34742  6  العناصر الهيكلية

  %92.86 0.92861 1.84362 0.6932  6  العناصر المالية

  

  النتائج النهائية لمعاملات الفا آرونباخ في المصارف الأهلية)  7(  جدول 

عدد   متغيرات الدراسة

  الفقرات

مجموع تباينات 

  الفقرات

معامل ارتباط   التباين الكلي

  الفا

  نسبة الصدق

         إدارة مخاطر الائتمان
  %97.95 0.97952 1.32764 0.52438  6  تحديد مخاطر الائتمان

  %93.25 0.93256 1.03257 0.58732  7  المخاطر الائتمانية وتحليلهاقياس 

اختيار المجموعة الملائمة من التدابير 

  للتعامل مع المخاطر الائتمانية

7  0.75243 1.54327 0.90325 90.32%  

  %89.32 0.89325  1.76532 0.35672  6  تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان ومراقبتها

           الانهيار التنظيمي
  %93.42 0.93427 1.44567 0.36892  6  العناصر الداخلية

  %93.52 0.93256 1.82431  0.42386  6  العناصر الخارجية

  %88.32 0.94256 1.23586 0.87325  5  العناصر البشرية

  %93.25 0.88325 1.23142 0.389321  6  العناصر الهيكلية

  %95.37 0.93256 1.74365 0.732571  6  العناصر المالية
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          Study Society Description: وصـــف مجتمـــع الدراســـة : عشـــر أحـــد

ة     ة و الأهلي ارف الحكومي ن المص ة م ت مجموع ة آان أن العين ة ف ة الدراس ب طبيع بحس
ى    رت عل ي اختي اس الت ث        أس ع الباح ت م ي تعاون ارف الت ة والمص ة الدراس م   إذطبيع ت

ا   اد عليه ن   الاعتم ت م ة وتكون ع الدراس وميين لمجتم رفين حك دين   مص رف الراف ا مص هم
تة    يد وس رف الرش ارفومص ة  مص يأهلي رف      ه ي و مص ي العراق رف الأهل المص

تثمار    ل والاس مال للتموي رف    الش ل والمص تثمار والتموي اد للاس رف الاقتص ومص
ي    تثمار العراق رف الاس اري ومص يج التج رف الخل ي ومص اري العراق ا  التج ي م ي  وف يل

   . مصرف نبذه مختصره عن آل
  
  Al Rafedain Bank: ن مصرف الرافدي - 1

م  انون رق ب ق دين بموج رف الراف س مص نة ) 33(تأس ي  1941لس ه ف ر أعمال وباش
دره  19/5/1941 ال ق رأس م ف أ 50ب ددة  ل ل متع رف بمراح ر المص ي ، م ار عراق دين

ت   ة تمثل يرته التاريخي لال مس ر   آ أولاخ ا م ة آم يرفة التجاري ارس الص ي يم رف وطن مص
راق  ي الع ل ف ت تعم ي آان ة الت ارف التجاري ملت المص ددة ش ج متع ل دم رف بمراح   ،المص

ام  إذ ى ع يرفه حت دان الص ي مي رده ف ل بمف تمر بالعم رف  1988اس يس مص هد تأس ذي ش ال
ومي  رآحك يد خ رف الرش و مص ام  ه ي ع د 1998وف ورا جدي رف تط هد المص و  اًش ه

ه  ل طب   إتحول ة بالكام ة للدول ه مملوآ رآة عام ى ش م    ل ام رق رآات الع انون الش ام ق ا لأحك ق
نة  22 ة    1997لس يرفة التجاري ال الص ي مج وطني ف اد ال م الاقتص ي دع اهمة ف دف المس به

وال  تثمار الأم ات واس ف القطاع ل لمختل ديم التموي ى وتق ار   عل ي أط ة وف ط التنمي ق خط وف
ة      ة للدول ة والنقدي ادية والمالي ات الاقتص ول الود   إذالسياس رف بقب وم المص ا  يق ع بأنواعه ائ

تثمار  والواس ة الأم ف   الفائض ي مختل ة ف هالنقدي ا  أوج ق م تثمار وف انون ،   الاس مه الق رس
اني  ل الائتم ل العم مويمث رف ويع  أه ا المص وم به ي يق تثمارية الت ات الاس ن  دالعملي م

ام  يةالمه اهم    الأساس هم مس ا يس وه ، آم ه ونم وير   ةفعال ةلعمل ي تط نادف ارف  وإس المص
ة ،        تثمارية الفني رفية والاس ة المص ال الأنظم ي مج ة ف ة والأهلي روع   يالحكومي دد ف غ ع بل

ا    رف حالي اً ) 147(المص روت ،   ( فرع اهرة ، بي ان     أالق نعاء ، عم رين ، ص وظبي ، البح ب
  . ) و جبل عمان 

  
  Al Rasheed Bank :مصرف الرشيد  - 2

اني  د ث رف أويع د مص راق بع ي الع ومي ف رف حك ر مص رف  آب س مص دين تأس الراف
يد انون   الرش ب الق نة   52بموج رآات       1988لس انون الش ب ق ة بموج رآة عام بح ش وأص

م  ام رق نة ) 22(الع أريخ  1997لس اري 4/12/2001وبت رف ملي ال المص بح رأس م  نأص
يد  رف الرش دف مص ي ويه ار عراق ار دين ان ملي د أن آ ي بع ار عراق ي إدين اهمة ف ى المس ل

وطني    اد ال م الاقتص ة          دع يرفة التجاري ل بالص ي تتمث ا والت وم به ي يق ائف الت لال الوظ ن خ م
ة       ة الخارجي املات المالي ال المع ي مج ة ف دمات المالي ديم الخ وال وتق تثمار الأم واس

ع        وفير والودائ ة والت ابات الجاري ة بالحس ة المتمثل ة الداخلي املات المالي ة والمع الثابت
ة و     هيلات الائتماني ة والتس روض المتنوع رف  والق ك المص ا   ) 162(يمتل ا منه ا ومكتب فرع

  .مكاتب خارج بغداد ) 6(فرعا و) 84(د وامكتبا في بغد) 52(
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   Iraq National Bank: المصرف الأهلي العراقي  - 3
ب   رف بموج س المص ة  إتأس يس المرقم ازة التأس أريخ ) 582/ش.م(ج )  2/1/1995(بت

درة    ال ق رأس م ي      ) 400(ب زي العراق ك المرآ ة البن لت موافق ي وحص ار عراق ون دين ملي
أريخ  فه     28/3/1995بت يرفة بوص ة الص ى ممارس رف     عل م المص تثماريا باس رفا اس مص

ي   ي وف ل الزراع تثمار والتموي ي للاس د   25/10/1997الأهل ديل عق م تع ا ت يس بم التأس
ن      املة ، وم يرفة الش ة الص ن ممارس ه م يرفة     أيمكن ر الص و عب ق النم ع وتحقي ل التوس ج

ى      تم عل ذا وح ة ه ادية المختلف ات الاقتص ع القطاع ل م ى التعام رف عل ل المص املة عم الش
ام   رف ع رف   1999المص ال المص ادة رأس م ى إزي ي ) 600(ل ار عراق ون دين ن  و ملي م

ال         أ رف رأس الم ع المص ائن رف ل الزب ن قب دة م ان المتزاي ات الائتم ة متطلب ل تلبي ى إج ل
ام ) 750( ي ع ي وف ار عراق ون دين ال  2003ملي ع رأس الم م رف ى إت ون  )937.5(ل ملي

ي   ار عراق ام  دين ي ع ال   2004وف بح رأس الم ي   ) 1134.750(أص ار عراق ون دين ملي
ام   ي ع ال    2005وف ادة رأس الم م زي ى إت ع     ) 25(ل راآة م ك بش ي وذل ار عراق ار دين ملي

ال   رف الم يمص ال   توتم  الأردن ادة رأس الم ى إزي ام     50ل ي ع ار عراق ار دين ملي
2009.  

  
 North Bank for Finance and Investment:  مصرف الشمال للتمويل والاستثمار - 4

دره         ال ق رأس م ة  ب اهمة خاص رآة مس رف آش س المص ي   ) 2.5(تأس ار عراق ار دين ملي
ي    رفية ف ه المص ر أعمال د باش تنادا  1/4/2004وق ي   إاس زي العراق ك المرآ ة البن ى موافق ل

دد  ه ذي الع ي  9/3/234بكتاب أريخ   9/3/2004ف ي ت ادة رأس  تتم 12/5/2005، ف زي
ال  ى إالم اراتمل) 10(ل ي  وا  ي ار عراق الي تم   دين ع الم ات الوض تجابة لمتطلب ادة  تس زي

بح   ال ليص أريخ     ) 25(رأس الم ك بت ي وذل ار عراق ار دين ادة   16/8/2006ملي ا الزي أم
رةال ر كبي لت ل ي حص رى الت أريخ أالأخ ت بت ال فكان لت  إذ 24/12/2006س الم حص

ادة   ة بالزي ى إالموافق ار  ) 100(ل ار دين ال     ملي ادة رأس  الم م زي م ت ي ث ى إعراق ل
أريخ   )125( ي بت ار عراق ار دين رف     27/2/2011ملي روع المص دد ف غ ع ا ) 14(ويبل فرع

  . 8/3/2011الفرع الرئيس لغاية  بضمنها
  

  Economy Bank Investment & Finance  مصرف الاقتصاد للاستثمار والتمويل - 5
ة م يس المرقم هادة التأس ب ش رف بموج س المص ي  6576ش .تأس ادرة  2/1/1999ف الص

داره      ال مق رأس م ة ب رآة الوطني ن الش ازة    ) 200(م ى أج ل عل ار ، وحص ون دين ملي
أريخ          اطه بت ر نش ي وباش زي العراق ك المرآ ل البن ن قب يرفة م ة الص  28/8/1999ممارس

رف       دف المص رئيس ، يه ه ال لال فرع ن خ ز م إم ى تعزي ادية  ل ة الاقتص يرة التنمي ي  س ف
د دعيم  البل افع    وت ق من ة وخل از   اعجل ل الاآتن ادية وتحوي ة واقتص ار  إجتماعي ى ادخ ل
ال       موال ة الأعم لال ممارس ن خ تثمار م و الاس ة نح ة النقدي ه الكتل ي توجي اهمة ف س

ر و   اب الغي ابه ولحس رفية لحس ى المص ق عل بة    اوف ة بالنس ة مادي ق قيم ذه وخل وانين الناف لق
ا ول      للع و الوص دم نح ي التق ى ف وة أول ه ، وآخط اهمين في ال  إملين والمس ى رأس الم ل

بة  وب بالنس ارفإالمطل ى المص زي  و ل ك المرآ ات البن ذ وتعليم انون الناف ا للق تطبيق
د   ي فق ن   العراق ال م د رأس الم ى      )200(زي نته الأول د س ي عن ار عراق ون دين ى أن إملي ل



 المبحث الثاني.........................................................................................................الفصل الثاني
 

 
87 

ل  ى إوص ي  ) 67(ل ي ف ار عراق ار دين ام  31ملي اني ع انون الث رف  2010آ ك المص ويمتل
  .الفرع الرئيسي  فضلاً عن فرعا ) 14(
  

   Iraq Commercial  Bank :المصرف التجاري العراقي  - 6
س الم ي     أس ة ف اهمة خاص رآة مس رف آش باط  11ص از   1992ش ب أج ك بموج  ةوذل

ة م جيل المرقم ي  4524/ش.التس ة ف باط  11والمؤرخ ن وزارة  1992ش ادرة ع الص
ارة  دره     –التج ال ق رأس م رآات ب جيل لش رة تس ل   ) 150(دائ ي ، حص ار عرق ون دين ملي
ر زي    المص ك المرآ اب البن ب آت ك بموج يرفة  وذل ة الص ة مهن ازة ممارس ى أج ف عل

ي  يرفة والائت   / العراق ة الص ة لمراقب ة العام رقم  المديري ان الم ؤرخ  14314/9م والم
غ        11/7/1992 ى بل ه حت ملة أرباح رف برس تمر المص ة    ) 10(أس ي نهاي ار وف ار دين ملي

ام  ي   2005ع ك الأهل دم البن داق رين / لمتح درها   ) 50(البح ه ق ة ل ل حص ار مقاب ار دين ملي
الغ    % 49 رف الب ال المص ن رأس م ز    ) 60(م ي ، مرآ ار عراق ار دين رف  إدارةملي المص

  .اد وله عشرة فروع في العراق في الوقت الحاضر في بغد
  

   Commercial Golf Bank:مصرف الخليج التجاري  - 7
ة   يس المرقم هادة التأس ب ش اهمة بموج رآة مس اري آش يج التج رف الخل س مص تأس

ي  /7002 ة ف رآات      20/10/1999المؤرخ جيل الش رة تس ن دائ ادرة ع ى الص ق عل وف
م    رآات رق انون الش نة  21ق دره    1997لس ال ق رأس م ي   ) 600(ب ار عراق ون دين ملي

أريخ  ي بت اطه الفعل ر نش ل وباش دفوع بالكام ه   11/4/2000م رئيس أبواب ه ال تح فرع وف
زي          مللج ك المرآ ن  البن يرفة م ة الص ازة ممارس ل أج وله ع د حص أريخ بع ذا الت ور به ه

ة   ي المرقم ي  ) 9/3/115أ .ص(العراق ة ف ى   7/2/2000والمؤرخ انون البن عل ق ق ك وف
م  ي رق زي العراق نة ) 64(المرآ يرفية   1976لس ة الص رف أعمال ارس المص ي ليم الملغ

يس    د التأس ديل عق م تع د ت ل   وق رات ليص دة م ال ع ادة رأس الم ىإبزي ار ) 50(ل ار دين ملي
   .موزعة في أنحاء العراق  اًفرع 18ويمتلك المصرف  2009عراقي نهاية عام 

  
  Investment Bank of Iraq: مصرف الاستثمار العراقي   - 8

م       ت رق رآات تح جل الش ي س ي وأدرج ف تثمار العراق رف الاس س مص ) 5236/ش.م(تأس
أريخ  دره    13/7/1993بت ال ق رأس م ارة ب ي وزارة التج رآات ف جل الش رة مس ل دائ ن قب م

ي  ) 100( ار عراق ون دين ى ملي م   عل رآات رق انون الش ام ق ق لأحك نة  36وف  1983لس
ك     ر ذل ى أث دل وعل دأالمع ل     البن رص رف للعم ه للمص ي ترخيص زي العراق ك المرآ

ب     ازة بموج رفية مج ة مص ة   إآمؤسس يرفة المرقم ازة الص ) 942/5/ 10/أ .ص(ج
أريخ  ى  28/9/1993بت م    عل زي رق ك المرآ ام البن ق لأحك نة   64وف ر  1976لس وباش

أريخ    ة بت رف عمل رئيس    29/9/1993المص ه ال لال فرع ن خ رف  م دى المص ة ، ول ثماني
اً ر فرع ر ف عش ات القط اقي محافظ داد وب ب ي بغ ن مكات لاً ع ا  فض رى منه ة أخ متخصص

ة ،     لات الأجنبي راء العم ع وش ب لبي ة ومكت راء الأوراق المالي ع وش اطة لبي ب الوس مكات
بح     ى أص ال حت ور رأس الم رف تط يرة المص لال مس ن خ ي   ) 375(وم ار عراق ار دين ملي

د      ارف الرائ ن المص ي م تثمار العراق رف الاس ر مص د   ويعتب راق وق ي الع هم ة ف م   أس ي دع ف
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تثمارها بطر    ة واس دخرات الوطني د الم لال حش ن خ وطني م اد ال رة أو ئاالاقتص ق مباش
ن     ك م هم وذل ة الأس ى حمل راق وعل ى الع النفع عل ود ب اريع تع ي مش رة ف ر مباش لالغي  خ

ز دمات متمي ديم خ تخدام  ةتق ن  باس رة م ريحة آبي مل ش رفي لتش ل المص اليب العم دث أس اح
حاب ا املين وأص اء    لأالمتع ي أنح رة ف رف المنتش روع المص اطق ف ي من دين ف ال الموج عم

    .العراق 
  
     

 Study Sample Descriptionوصف عينة الدراسة : أثنا عشر 

ورة    ة بص ة الدراس ار عين م اختي ديهت دد  قص ملت ع ي ش د اًالت ن الم اوني  يرينم و مع
د داول        يرينالم ة والج ة و الأهلي ارف الحكومي ي المص عب ف دراء الش ن(وم ى 8م  ) 12إل

  -:الدراسة ةتوضح خصائص عين
وظيفي       )  8 ( يوضح الجدول  : الوظيفي العنوان - 1 وان ال ائج الإحصائية للعن ى  آانت  التي النت  عل

ى   وفق التالي  ة الأول نسبة معاون المدير الذي تم استجوابهم في المصارف الحكومية جاءت بالمرتب
بة إذ  ت النس اءت % 50.8بلغ ين ج ي ح بة  ف دير نس بة   يم ة بنس ة الثاني عب بالمرتب %  30.5الش

ة  % 18.6  هناللاستب االذين خضعويرين وبلغت نسبة المد وبالمرتبة لثالثة أما في المصارف الأهلي
اون   % 40فقد جاءت فئة مدراء الشعب بالمرتبة الأولى بنسبة  ة مع دير  يوجاءت فئ ة   ينالم بالمرتب

ة بنسبة     % 32الثانية بنسبة  ة الثالث ة     %  28أما فئة المدراء فقد جاءت بالمرتب ا يجعل العين ذا م وه
 . الاستبيانفقرات استمارة عن  مؤهلة للإجابة

   
  العنوان الوظيفي الدراسة حسب ةوصف عين)   8( جدول 

العنوان 

  الوظيفي

   المصارف الأهلية  المصارف الحكومية

النسبة   التكرار

  المئوية

  النسبة المئوية  التكرار

  %28  7  %18.6  11  مدير

  %32  8  %50.9  30  معاون مدير

  %40  10  %30.5  18  مدير شعبة

  %100  25  %100  59  المجموع

  

  

نس  -1 دول  :الج لال الج ن خ ظ ) 9(م ت  أنلاح ة حقق ارف الحكومي ي المص ذآور ف بة ال ن نس
بته  ا نس ل %)  28.8(م ذآور مقاب ن ال اث %)  71.2(م ة  أللإن ارف الأهلي ي المص ا ف م

 والمسترجعة من إعداد الباحث اعتمادا على الاستمارة الموزعة: المصدر 
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بة  ف ت النس ل  %) 52(كان ذآور مقاب ح أن    )%48(لل ك يتض لال ذل ن خ اث م للإن
   -:المصارف الأهلية تفضل الذآور في المناصب الإدارية  وآما يلي

 
  حسب الجنس وصف عينة الدراسة)  9  (جدول 

العينة المستهدفة   مجتمع الدراسة
  الجنس

  النسبة المئوية  التكرار

  %28.8  17  الذآور  المصارف الحكومية
  %71.2  42  الإناث

  %100  59    المجموع
  .%52  13  الذآور  هليةلأالمصارف ا  

  .%48  12  الإناث
  %100  84    المجموع

  
  
  

ة   - 2 ة العمري دول    :الفئ لال الج ن خ ة   )  10(  م ة العمري ظ أن الفئ ت ) 49-40(نلاح حقق
ة  بة مئوي ى بنس ة الأول ة % 33.9المرتب ة الفئ ة الثاني ي المرتب اءت ف بة ) 59-50(وج بنس

ة  ة  % 30.5مئوي الح الفئ ن ص ت م ة آان ة الثالث ين المرتب ي ح ة ) 39-30(ف بة مئوي بنس
ة  أ% 20.3 ا الفئ أآثر  60(م بة     ) ف ة بنس ة الرابع اءت بالمرتب د ج ة   % 8.5فق ت الفئ وحقق

ة   )  20-29( بة مئوي ة بنس ة الخامس ة   % 6.8المرتب ق الفئ م تحق ل20(ول ي  ) فأق بة ف أي نس
ي      ه  ف ت علي ا آان ة عم ة  مختلف ارف الأهلي ي المص ائج ف ت النت ة وآان ارف الحكومي المص

ة   ارف  الحكومي ثلاث    إذالمص ات ال ت الفئ أآثر 60)(59-50)(39-30(حقق بة ) ف النس
ة  % 24 انفس اءت الفئ بة   ) 29-20(وج ة بنس ة الثاني ي المرتب ة  % 20ف اءت الفئ    وج

 .أي نسبة ) فأقل  20( الفئة   بالمرتبة الثالثة ولم تحظ) 40-49(
 

  وصف عينة الدراسة حسب الفئة العمرية)    10( جدول 

  المصارف الأهلية  المصارف الحكومية  الفئة العمرية
  النسبة المئوية  التكرار  النسب المئوية  التكرار

  0  0  0  0  فأقل  20
20  -29  4  6.8 %  5  20%  
30- 39  12  20.3 %  6  24%  
40 – 49  20  33.9 %  2  8%  
50- 59  18  30.5 %  6  24%  
  %24  6  8.5  5  فأآثر 60

  المجموع
  

59  100  25  100  

 
  

 والمسترجعة من إعداد الباحث اعتمادا على الاستمارة الموزعة: المصدر 

 والمسترجعة من  إعداد الباحث اعتمادا على الاستمارة الموزعة:المصدر 
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ي  -3 يل الدراس دول   :التحص لال الج ن خ ظ )   11 ( م ل  أنلاح الوريوس تحت هادة البك ن ش
ي              بة ف ت النس د آان ة فق ارف الأهلي ة والمص ارف الحكومي ن المص ل م ي آ ى ف ة الأول المرتب

ة   ارف الحكومي ة    % 50.8المص ارف الأهلي ي المص بة ف ت النس اءت %  64وآان وج
بة     ة بنس ارف الحكومي ي المص ة ف ة الثاني ة بالمرتب هادة الإعدادي ة % 27.1ش والمرتب

ت م ة آان بة  الثالث دبلوم بنس هادة ال يب ش دبلوم   % 20.33ن نص هادة ال يب ش ان نص وآ
بة        ة بنس ة الرابع ة بالمرتب ارف الحكومي ي المص الي ف تي  أ % 1.7الع هادة الماجس ا ش و  رم

دآتورا ي         هال ة ف ارف الأهلي ة والمص ارف الحكومي ن المص ل م ي آ بة ف ق أي نس م تحق فل
بة      ة بنس ة الثاني دبلوم المرتب هادة ال ت ش ين احتل هادة  % 20ح ت ش ةوحقق ة  الإعدادي المرتب

 .أي نسبة تذآر العالي ولم تحقق شهادة الدبلوم%16بنسبة الثالثة 
    

  وصف عينة الدراسة حسب التحصيل الدراسي)  11( جدول  

  المصارف الأهلية  المصارف الحكومية التحصيل الدراسي
 النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار

  %16  4  %27.1  16  إعدادية
  %20  5  %20.33  12  دبلوم

  %64  16  %50.8  30  بكالوريوس
  0  0  1.7  1  دبلوم عالي
  0  0  0  0  ماجستير
  0  0  0  0  هدآتورا
  %100  25  %100  59  المجموع

 
  
 

رفي -4 اع المص ي القط ة ف نوات الخدم دول  :س لال  الج ن خ ظ أن )  12 ( م نوات نلاح س
ة أآثر 20( الخدم ة  ) ف ت المرتب ىاحتل بة    الأول ة بنس ارف الحكومي ي المص ا أ% 62ف م

ة  بة  ) 19-15(الفئ ة بنس ة الثاني ت المرتب د حقق ن   % 17فق ة م ة الثالث ت المرتب ين آان ي ح ف
ة   يب الفئ بة )  4-1(نص ة    % 11.8بنس ت الفئ ين آان ي ح يب  ) 14-10(ف ن نص ة م المرتب

بة  ة بنس ة   % 6.8الرابع اءت الفئ رة ) 9-5(وج ة الأخي ي بالمرتب ين   وه ي ح ة ف الخامس
ب  ة ترتي نوات الخدم ان    س ة آ ارف الأهلي ي المص ى ف ة   عل ت الفئ الي احتل ق الت ) 4-1(وف

بة   ى بنس ة الأول ة   % 40المرتب اءت الفئ ين ج ي ح أآثر20(ف بة  ) ف ة بنس ة الثاني بالمرتب
ة  % 24 اء بالمرتب ة  وج ة الفئ بة ) 14-10(الثالث ة ال %  20بنس ت المرتب ةوآان ن  رابع م

 %. 8وبنسبة ) 19-15(و) 9-5(نصيب الفئتين 

  

  

 

 والمسترجعة من إعداد الباحث اعتمادا على الاستمارة الموزع:المصدر 
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    وصف عينة الدراسة حسب سنوات العمل في القطاع المصرفي)   12(جدول 

  المصارف الأهلية  المصارف الحكومية  عدد السنين
  المئويةالنسبة   التكرار  النسبة المئوية  التكرار

)1  - 4(  7  11.8%  10  40%  
)5  - 9(  1  1.7%  2  8%  

)10 - 14(  4  6.8%  5  20%  
)15 - 19(  10  17%  2  8%  
  %24  6  %62.7  37  )فأآثر20(

  %100  25  %100  59  المجموع
 

 والمسترجعة من إعداد الباحث اعتمادا على الاستمارة الموزعة: المصدر 
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وصف وتشخيص أبعاد متغيرات الدراسة وتحليل 
  نتائجها  وفرضياتها

 وصف و تشخيص متغيرات الدراسة: المبحث الأول 

 

 اختبار علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة:المبحث الرابع 
وتحليلها

اختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات : المبحث الثالث 
 وتحليلها الدراسة

 الدراسةالتحليل الإحصائي لتباين متغيرات :المبحث الثاني 

 الفصل الثالث
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  الفصل الثالث

  وصف وتشخيص أبعاد متغيرات الدراسة وتحليل نتائجها  وفرضياتها
رات             ية لفق رات الأساس ل المتغي ى تحلي وء عل ه الأول الض ي مبحث ل ف ذا الفص لط ه يس

ة  أ تبانة الدراس ان  (س اطر الائتم ي و  إدارة مخ ار التنظيم ا والانهي اده أوعملياته ا ) بع وفق
ع  ة  م ة الدراس لآراء عين ة إل ام  العين دى اهتم ة م ا  لمعرف ة له ارات الأولي راء الاختب ج

ل         ص للتحلي د خص اني ق ث الث د أن المبح ين نج ي ح ة  ف ة للدراس رات الرئيس ي المتغي بتبن
ة    رات الدراس اين متغي ائي لتب د خص   أالإحص ث فق ث الثال ا المبح يات  م ار فرض ص  لاختب

ة   رات الدراس ين متغي اط ب ا الارتب ار     وتحليله ع لاختب ث الراب يص المبح م تخص ين ت ي ح ف
  . وتحليلها علاقة التأثير بين متغيرات الدراسة
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  المبحث الأول
  تغيرات الدراسة وتحليل نتائجهاموصف وتشخيص أبعاد 

راد          اًيتناول هذا المبحث عرض           ات أف ا يخص إجاب ا فيم تبانة وتحليله تمارة الاس ات اس لبيان
ي   ار التنظيم ان والانهي اطر الائتم رات إدارة مخ ول متغي ة ح ات . العين اس الإجاب م قي د ت نوق  ع

ى وزن     أسئلة  ابين أعل راوح م ذي يت  هو المتغيرات الرئيسة للدراسة باستخدام المقياس الخماسي ال
تبانة بشكل        أمن و) 1(وأدنى وزن له وهو ) 5( ات الاس م تبويب بيان ائج ت ل النت جل الشروع بتحلي

ات    أفراد العينة بغية استخراج قيم الأوساط لإجاباتجداول تكرارية  ة والانحراف الحسابية الموزون
ة   تلاف وقيم املات الاخ ة ومع ارة  ) t(المعياري ع الإش وبة م ار  إالمحس د معي ى أن الباحث أعتم ل

م الدرجة المتحصل يجل قياس وتقيأمن ) 2.5(البالغ ) الفرضي للدراسة  الوسط الحسابي(الاختبار
  .فيما يخص فقرات إدارة مخاطر الائتمان والانهيار التنظيمي للمصارفعليها 

ى توضيحها بالتفصيل      نأتي عل ي س ائية والت ات الإحص يلات  والمعالج راء التحل ق إج ن طري ع
   .تباعا

   
   باستجابة المبحوثين حول إدارة مخاطر الائتمانعرض النتائج المتعلقة : أولا 
   

  Governments Banks Results يةنتائج المصارف الحكوم - 1
 

حول إدارة  )المصارف الحكومية(جابات أفراد عينة الدراسة إتتضح  ) 13( من خلال الجدول 
ومعاملات تضمن الجدول قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  ي إذمخاطر الائتمان 
  :يتضح من نتائج الجدول التالي إذالمحسوبة ) t(الاختلاف وقيمة 

غ          ام     )4.15(هناك ارتفاع في الوسط الحسابي الموزون العام الذي بل اري ع انحراف معي وب
ر آانت   ) 1.08(قدره  د  %) 26(في حين نجد أن قيمة معامل الاختلاف لهذا المتغي ذا ي ى   لوه عل

ار   ألموزون العام أن الوسط الحسابي ا ار الاختب ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة    (آبر من معي
الغ  ك ) 2.5(والب ن ذل لاً ع دة غبل فض ةت ش ي  %) 87( الإجاب ذا يعن الي ه ان أوبالت ر آ ن المتغي

ة  (واضحا بشكل جيد لدى أفراد العينة  ك    ) المصارف الحكومي ود السبب وراء ذل اع   إويع ى ارتف ل
ة راد العين ذي ي مستوى إدراك أف دور ال ى ال هعل ان في المحافظة  ؤدي ر إدارة مخاطر الائتم متغي

  على المصارف  مما انعكس بشكل ايجابي على إجابات أفراد العينة 
ة   أوهي ) 9.73(المحسوبة البالغة )  t( ذلك هو أن قيمة  هويؤآدذلك دعم ومما ي        آبر من قيم

)t   ( الجدولية البالغة)ة  عند مستوى معنو) 1.980 ة   %)5(ي ى    ) 58(وبدرجة حري دل عل ذا ي وه
ان   ؤديهالأهمية والدور الذي ت على جابات أفراد عينة الدراسة تتفقإغلب أأن  إدارة مخاطر الائتم

ا في ظل        ا وموارده ى إمكاناته ا عل في قيادة المصارف باتجاه تحقيق أهدافها المرسومة باعتماده
  . فيةحالة اللا تأآد  التي تتسم بها الصناعة المصر

  -:مخاطر الائتمان إدارةوفي ما يلي شرح مفصل لنتائج 
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 تحديد مخاطر الائتمان الرئيسة   -  أ

د  غ أنج د بل ة ق ة الرئيس اطر الائتماني د المخ وزون لتحدي ابي الم انحراف ) 4.18(ن الوسط الحس ب
غ   اري بل وزون     ) 1.17(معي ابي الم ط الحس أن الوس الي ف ار   رآب أوبالت ار الاختب ن معي         م

ة( ابي الفرضي للدراس الغ ) الوسط الحس ا) 2.5(الب د مم ى لي اطر  عل د مخ ة تحدي وضوح أهمي
ة   ة الدراس راد عين ة لأف ان الرئيس ة  . الائتم اطر الائتماني د المخ تلاف لتحدي ل الاخ ة معام ا قيم أم

دة ا%) 28(فكانت  ي حين آانت ش ة لإف ا%) 91(جاب و  وم ك ه دعم ذل ة أي المحسوبة ) t(ن قيم
ة  ) 8.68(حسابي بلغت للوسط ال ة   %) 5(عند مستوى معنوي ود    )58(وبدرجة حري ك يع ى  إوذل ل

ة  تصورا   )المصارف الحكومية(امتلاك أفراد العينة  واضحا حول أهمية تحديد المخاطر الائتماني
  .الرئيسة

د             ا نج ة فأنن اطر الائتماني د المخ يلي لتحدي توى التفص ي المس ا ف د  أأم رات تحدي ع فق ن جمي
قد حققت ارتفاعا في الوسط الحسابي  ) x1,x2,x3,x4,x5,x6(مخاطر الائتمانية الرئيسة التي هي ال

غ     ذي بل ار     )  4.443.79, 4.55, 4.11, 3.44, 4.44,(الموزون ال ة بمعي والي مقارن ى الت عل
ار  ة   (الاختب ابي الفرضي للدراس ط الحس الغ ) الوس رة    ) 2.5(الب ذه الفق ي ه ى تبن دل عل ذا ي وه

ارف ة للمص ذآورة        الحكومي رات الم اري للفق راف المعي املات الانح ت مع د آان لاهأوق                      ع
والي    )0.97 ,0.70 ,1.18 ,1.18 ,0.87 ,1.25( ى الت املات الاختلاف   في حين بلغت    . عل                     مع
ك نجد شدة ا    فضلاً عن   )22% ,15% ,29% ,34% ,20% ,33%( ة  لإذل رات جاب آانت   للفق

ائج توضح      )%83 ,%98 ,%97 ,%81 ,%98 ,%88(على التوالي  أن النت ك ف تأسيسا على ذل
ة     أأن  د المخاطر الائتماني  فراد عينة الدراسة اتفقوا على أن المصارف الحكومية ومن خلال تحدي
ى  ت عمل على عدم ترآيز الائتمان آما تسهم الثقة المتبادلة بين المصرف والزبون في الحصول عل
الزبون           ائتمان آما يرالا ا للظروف المحيطة ب ون بالتسديد آم عي المصرف العجز المؤقت للزب

داد    ى الس ا في           ودور في القدرة عل ه والتكنولوجي رة موظفي ى آل من خب د عل أن المصرف يعتم
  .العمل  أخطاءتقليل ومعالجة 

يم             ا بالنسبة لق د بلغت    فالمحسوبة  ) t(أم  ,16.83 ,8.57 ,9.25 ,12.84 ,8.20(نجدها ق
الي جاءت     )11.09 ر من   أوبالت ة والبال ) t(آب ة     )1.980(ة غ الجدولي د مستوى معنوي %) 5(عن

  ) .58(وبدرجة حرية 
  
   هاوتحليل قياس المخاطر الائتمانية  -  ب

ة     اطر الائتماني اس المخ وزون لقي ابي الم ط الحس غ الوس اوتحليلبل اري  ) 4.42( ه انحراف معي ب
أن ) 0.81( الي ف وزون اآب    وبالت ابي الم ط الحس ار    رالوس ار الاختب ن معي ابي  (م ط الحس الوس

الغ  ) الفرضي للدراسة  اس المخاطر الائتمان       ) 2.5(الب ة قي ى وضوح أهمي دل عل ا ي ة مم ل  ي  وتحلي
ة   ة الدراس راد عين ة    . لأف اطر الائتماني اس  المخ تلاف لقي ل الاخ ة معام ا قيم ل أم ت  وتحلي فكان

ة  جالإفي حين آانت شدة ا   %) 18( ا %) 91(ب ك هو     وم دعم ذل ة  أي المحسوبة للوسط   ) t(ن قيم
تلاك  إوذلك يعود ) 58(وبدرجة حرية %) 5(عند مستوى معنوية ) 14.05(الحسابي بلغت  لى ام

 وتحليلها تصورا واضحا حول أهمية قياس المخاطر الائتمانية) المصارف الحكومية(أفراد العينة 
  .في المحافظة على أموال المصرف 
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ة              اس  المخاطر الائتماني رات قي ع فق ا  أما في المستوى التفصيلي لجمي ا نجد    وتحليله ن أفأنن
د  ) x7, x8, x9, x10, x11, x12, x13(والتي هي    وتحليلها المخاطر الائتمانية جميع فقرات قياس ق

غ          ذي بل ا في الوسط الحسابي الموزون ال  ,4.34 ,4.65 ,4.32 ,4.35 ,4.27(حققت ارتفاع
ار  ) ,4.42 ,4.53 الغ  ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة     (على التوالي مقارنة بمعيار الاختب الب

لمصارف الحكومية وقد آانت معاملات الانحراف  بالنسبة لوهذا يدل على تبني هذه الفقرة ) 2.5(
ذآورة     رات الم اري للفق ى  ) 0.60 ,0.75 ,0.82 ,0.80 ,0.99 ,0.78 ,0.84(علاه  أالمعي عل

والي ال تلاف . ت املات الاخ ت مع ين بلغ ي ح  ,%19 ,%17 ,%23 ,%18 ,%20(ف
ن  ) 14%,16% لاً ع دة ا   فض د أن ش ك نج والي     لإذل ى الت ت عل رات آان ة للفق                جاب

من  تسعى فراد عينة الدراسة أأن  لى إيشير  و ) 65% ,70,63%,64%,57% ,65% ,63%(
اس خلال  ة قي اطر الائتماني او المخ ى  تحليله د  عل ون عن اني للزب ى التصنيف الائتم اد عل الاعتم

ن المصرف يمتلك تصور أمور المهمة في منحه آما لأمنحه الائتمان وتعد استحقاق الائتمان من ا
من الغاية وقدرة الزبون من العناصر   عن المخاطر والعائد المحيط بكل عملية ائتمانية آما أن آلاً

ى الا   ول عل ي الحص ة ف د     الجوهري ة والإدارة الجي مانات المقدم ن الض ل م هم آ ا تس ان آم  ةئتم
   لمشروع الزبون في تقليل الخسائر التي يتعرض لها المصرف

يم          بة لق ا بالنس وبة ) t(أم د بلغت فالمحس دها ق  ,14.20 ,10.87 ,14.81 ,13.48(نج
عند مستوى  ) 1.980( ةغالجدولية والبال) t(وبالتالي جاءت اآبر من )  20.38 ,15.59 ,13.96

  ) .58(وبدرجة حرية %) 5(معنوية 
  

  اختيار المجموعة الملائمة من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتمانية -ج
المجموعة الملائمة من التدابير للتعامل مع المخاطر    رلاختياالوسط الحسابي الموزون أن يتضح 

غ لائتمانية ا غ    ) 3.91(قد بل اري بل انحراف معي أن الوسط الحسابي الموزون      ) 1.18(ب الي ف وبالت
ى وضوح     ) 2.5(البالغ ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة(ختبار لامن معيار ا راآب دل عل ا ي مم

ة الدراسة     اختيار المجموعة الملائمة من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتمانية أهمية  راد عين لأف
ة    ختيار المجموعة لاأما قيمة معامل الاختلاف  الملائمة من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتماني

دة ا) %30(فكانت  ي حين آانت ش ة لإف ا%) 82(جاب و  وم ك ه دعم ذل ة أي المحسوبة ) t(ن قيم
ة  ) 8.86(للوسط الحسابي بلغت  ة   %) 5(عند مستوى معنوي ود   ) 58(وبدرجة حري ك يع ى  إوذل ل

على دور فقرة اختيار المجموعة الملائمة  اًويق اًتصور )المصارف الحكومية(امتلاك أفراد العينة 
  . من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتمانية من تخفيف ونقل وتجنب والمشارآة بتلك المخاطر

رات            ع فق دابير للتعامل        أما في المستوى التفصيلي لجمي ة من الت ار المجموعة الملائم اختي
ع  ن جأفأننا نجد   مع المخاطر الائتمانية رات و مي د  ) x14, x15, x16, x17, x18, x19,x20(هي الفق ق

غ          ذي بل ا في الوسط الحسابي الموزون ال  ,3.29 ,4.14 ,3.82 ,4.13 ,4.46(حققت ارتفاع
ار      )3.83 ,3.23 ار الاختب ة بمعي والي مقارن ى الت الغ  ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة     (عل الب

د ) 2.5( اري  وق راف المعي املات الانح ت مع ر آان ذآورة  ةللفق لاه أالم                         ع
والي   ) 1.04 ,1.09 ,1.19 ,1.02 ,1.18 ,1.09 ,0.78 ( ى الت املات     . عل في حين بلغت مع

ك   ) %27,%34 ,%36,%25 ,%31 ,%26 ,%17 (     الاختلاف  نجد أن شدة    فضلاً عن ذل
والي    لإا ى الت رات آانت عل ة للفق )  %51 ,%49 ,%54 ,%62 ,%58 ,%62 ,%68 (جاب

ى  دل عل ائج ت ذه النت أن ه الي ف در المستطاع وأنهتن المصارف أوبالت تفظ ت اتجنب المخاطر ق ح
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ع   ت اأنه وباحتياطات مناسبة لمقابلة الخسائر الائتمانية  د التنوي حد  أوازن بين العائد والمخاطر ويع
  مل مع المخاطر الائتمانية نقل والمشارآة واستخدام المشتقات في التعاال فضلاً عن الحلول 
د بلغت    فالمحسوبة ) t( في ما يخص قيمةأما             ,10.58 ,8.92 ,9.69 ,14.88 (نجدها ق

ة والبال ) t(آبر من  أوبالتالي جاءت )  10.60 ,10.53 ,9.36 د مستوى   ) 1.980(ة غ الجدولي عن
ة  ة %) 5(معنوي ة حري د ) 58(وبدرج ذا يؤآ ة وه ات إمعنوي ار  أجاب ول اختي ة ح راد العين ف

  .المجموعة الملائمة من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتمانية وفقراتها الفرعية  
رة   غ     أ) x18(وقد حققت الفق ى معامل اختلاف بل الغ      %) 36(عل أدنى معامل اختلاف الب ة ب مقارن

ل لأآانت ا ) x18(ن الفقرة أا يدل على وهذ) x14(والذي حققته الفقرة %) 17( ا من حيث     ق تجانس
ل المخاطر        أجابات أفراد العينة وبالتالي تؤآد إ ام مختلف بشأن نق ديها اهتم ة ل ى طرف   إن العين ل
  .خر آتدبير وقائي لمواجه المخاطر الائتمانيةآ
  تها ومراقب تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان -د

دول   ير الج ىيش وزون    إل ابي الم ط الحس ان الوس اطر الائتم ذ إدارة مخ اومراقب لتنفي د  ته ق
ار    روبالتالي فأن الوسط الحسابي الموزون اآب) 1.00(بانحراف معياري بلغ ) 4.11(بلغ من معي

 تنفيذ إدارة مما يدل على وضوح أهمية ) 2.5(البالغ ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة(الاختبار 
ة معامل الاختلا    . لأفراد عينة الدراسة ومراقبتها مخاطر الائتمان  ا قيم ذ إدارة مخاطر   ل فأم تنفي

ة  أيدعم ذلك هو  وما%) 83(جابة لإفي حين آانت شدة ا%) 24(فكانت ومراقبتها  الائتمان ن قيم
)t ( المحسوبة للوسط الحسابي بلغت)ة   ) 10.93 ة   %) 5(عند مستوى معنوي ) 58(وبدرجة حري

ة  (فراد العينة لأومراقبتها تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان  وهذا يدل على أهمية   )المصارف الحكومي
  .مخاطر الائتمان إدارةفي عمليات  ةتكميلي آخطورة ضرورية و

رات  الن جميع أفأننا نجد  ومراقبتها لتنفيذ إدارة مخاطر الائتمانأما في المستوى التفصيلي        فق
ذي       ) x21, x22, x23, x24, x25, x26(التي هي  ا في الوسط الحسابي الموزون ال قد حققت ارتفاع

ار      ) 4.15 ,4.15 ,4.08 ,4.01 ,4.00 ,4.25(غ بل  ار الاختب ة بمعي والي مقارن ى الت الوسط  (عل
الغ  ) الحسابي الفرضي للدراسة  ة         ) 2.5(الب رة للمصارف الحكومي ذه الفق ي ه ى تبن دل عل ذا ي وه

ذآورة    رات الم  ,0.99 ,0.97 ,1.01 ,1.02( علاه أوقد آانت معاملات الانحراف المعياري للفق
املات الاختلاف   . على التوالي ) 1.08 ,0.93  ,%24 ,%24 ,%25 ,%24(في حين بلغت مع
ك  )  26%,22% ن ذل لاً ع دة ا  فض د ش ت  لإنج رات آان ة للفق                          جاب

فراد العينة أ جماعإوبالتالي فأن هذه النتائج تدل على ) 63% ,56%,63%62% ,51% ,56%(
ذي ت   دور ال ه على ال ارير للفحص            ؤدي ديم التق ان في تق ة إدارة مخاطر الائتم ذ ومراقب ة تنفي عملي

و    لال ت ن خ ة م اطر         اوالمراجع ة المخ د ومراقب مح بتحدي ات يس ام للمعلوم ال ونظ ام فع فر نظ
فر نظام رقابة صارم ودور سلامة   اوإجراءات إدارية وائتمانية تنسجم مع ما هو مخطط له مع تو

ال للاتصا   صياغة التوصية والرأي ف دور الفع ين الإدارات   لي تطبيق إدارة مخاطر الائتمان وال ب
  .والأقسام في تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان 

يم         بة لق ا بالنس وبة ) t(أم تفالمحس د بلغ دها ق                          نج
الي جاءت   وبال)  9.75 ,12.05 ,11.14 ,11.44 ,10.79 ,10.49( ر من   أت ة  ) t(آب الجدولي

ة  ) 1.980(ة غالبال توى معنوي د مس ة  %) 5(عن ة حري رة   )58(وبدرج د الفق ر ) x21(وتع الأآث
  غناء تنفيذ إدارة مخاطر أفي  إسهاما
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ا  الائتمان ى     ومراقبته ا حصلت عل ذ         ألكونه رات تنفي اقي فق ة بب ى وسط حسابي موزون مقارن عل
ال     أهميةوبالتالي فأن هذا يؤآد ومراقبتها  إدارة مخاطر الائتمان  ى نظام فع اعتماد المصارف عل

  .في تقديم التقارير للفحص والمراجعة
  

ة          )  13(  جدول  اري ومعامل الاختلاف وقيم ة و الأوساط الحسابية والانحراف المعي ات التكراري    التوزيع
) t  ( بإدارة المخاطر الائتمانية في المصارف الحكوميةفراد عينة الدراسة الخاصة أالمحسوبة لاستجابات  

  مج  الفقرة المجال
الوسط 
 المرجح

لانحراف ا
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

) T(قيمة 
 المحسوبة

اتفق 
 النسبة محايد النسبة اتفق النسبة تماما

لا 
  النسبة اتفق

لا 
اتفق 
  النسبة تماما

شدة 
  الإجابة

يد 
حد
ت

ن 
تما
لائ
ر ا
اط
مخ

سة
رئي
ال

  
 

X1 59 3.79 1.25 33% 8.20 13 22% 17 29% 7 12% 20 34% 2 3% 88% 
X2 59 4.44 0.87 20% 12.84 26 44% 28 47% 1 2% 3 5% 1 2% 98% 
X3 59 3.44 1.18 34% 9.25 2 3% 25 42% 11 19% 12 20% 9 15% 81% 
X4 59 4.11 1.18 29% 8.57 14 24% 32 54% 2 3% 6 10% 5 8% 97% 
X5 59 4.55 0.70 15% 16.83 31 53% 25 42% 1 2% 2 3% 0 0% 98% 
X6 59 4.44 0.97 22% 11.09 31 53% 14 24% 10 17% 4 7% 0 0% 83% 
  354 4.18 1.17 28% 8.68 117 33% 141 40% 32 9% 47 13% 17 5% 91% 

ق
س 

يا
ل 
حلي
وت

ر 
اط
مخ
ال نية
تما
لائ
ا

 
 

X7 59 4.27 0.84 20% 13.48 20 24% 29 35% 6 7% 4 5% 0 0% 63% 
X8 59 4.35 0.78 18% 14.81 22 26% 30 36% 4 5% 3 4% 0 0% 65% 
X9 59 4.32 0.99 23% 10.87 25 30% 19 23% 11 13% 3 4% 1 1% 57% 

X10 59 4.65 0.80 17% 14.20 39 46% 13 15% 5 6% 2 2% 0 0% 64% 
X11 59 4.34 0.82 19% 13.96 22 26% 29 35% 6 7% 1 1% 1 1% 63% 
X12 59 4.53 0.75 16% 15.59 30 36% 26 31% 0 0% 3 4% 0 0% 70% 
X13 59 4.42 0.60 14% 20.38 24 29% 31 37% 4 5% 0 0% 0 0% 65% 

  413 4.42 0.81 18% 14.05 182 44% 177 43% 36 9% 16 4% 2 0% 91% 

مة
لائ
الم

عة 
مو
مج
 ال
يار
خت
ا

 

X14 59 4.46 0.78 17% 14.88 27 32% 27 32% 2 2% 3 4% 0 0% 68% 
X15 59 4.13 1.09 26% 9.69 17 20% 26 31% 7 8% 7 8% 2 2% 62% 
X16 59 3.82 1.18 31% 8.92 11 13% 22 26% 10 12% 13 15% 3 4% 58% 
X17 59 4.14 1.02 25% 10.58 18 21% 25 30% 7 8% 9 11% 0 0% 62% 
X18 59 3.29 1.19 36% 9.36 5 6% 13 15% 14 17% 19 23% 8 10% 54% 
X19 59 3.23 1.09 34% 10.53 5 6% 10 12% 18 21% 21 25% 5 6% 49% 
X20 59 3.83 1.04 27% 10.60 9 11% 25 30% 16 19% 6 7% 3 4% 51% 

  413 3.91 1.18 30% 8.86 92 22% 148 36% 74 18% 78 19% 21 5% 82% 

رة 
إدا

بة 
راق
وم

يذ 
تنف

ان
ئتم
الا

ر 
اط
مخ

  

X21 59 4.25 1.02 24% 10.49 23 27% 19 23% 12 14% 4 5% 1 1% 56% 
X22 59 4.00 1.01 25% 10.79 15 18% 21 25% 16 19% 6 7% 1 1% 51% 
X23 59 4.01 0.97 24% 11.44 10 12% 35 42% 6 7% 6 7% 2 2% 63% 
X24 59 4.08 0.99 24% 11.14 13 15% 32 38% 7 8% 5 6% 2 2% 62% 
X25 59 4.15 0.93 22% 12.05 17 20% 26 31% 12 14% 3 4% 1 1% 56% 
X26 59 4.15 1.08 26% 9.75 16 19% 29 35% 6 7% 5 6% 3 4% 63% 

  354 4.11 1.00 24% 10.93 94 27% 162 46% 59 17% 29 8% 10 3% 83% 
153 اجمالي

4 4.15 1.08 26% 9.73 485 32% 628 41% 201 13% 170 11% 50 3% 87% 
   

  

  private Banks Resultsنتائج المصارف الأهلية  - 2
ة من المصارف إ) 14(  يشير الجدول  ة الدراس راد عين تجابات  أف ل الإحصائي لاس ى التحلي ل

ان حيث     ات       يالأهلية حول إدارة مخاطر الائتم ابية والانحراف يم الأوساط الحس تضمن الجدول ق
  :يتضح من نتائج الجدول التالي والمحسوبة ) t(المعيارية  ومعاملات الاختلاف وقيمة 

  
غ  هناك ارتفاع في الوسط الحسابي  دره     ) 4.32(الموزون العام الذي بل ام ق اري ع انحراف معي وب

ر آانت        ) 1.04( ذا المتغي ة معامل الاختلاف له د  %) 24(في حين نجد أن قيم ذا ي ى أن   لوه عل
ام   وزون الع ابي الم ار أالوسط الحس ار الاختب ن معي ر م ة (آب ابي الفرضي للدراس ) الوسط الحس

ة  لإا فقد بلغت شدة  فضلاً عن ذلك) 2.5(والبالغ  ي    %) 90(جاب ذا يعن الي ه ان   أوبالت ر آ ن المتغي
ة  راد العين دى أف د ل ةالمصارف (واضحا بشكل جي ك ) الأهلي ود السبب وراء ذل اع إويع ى ارتف ل

  Excel برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 
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ذي       دور ال ة ال ى أهمي ة عل راد العين توى إدراك أف همس ي     يؤدي ان ف اطر الائتم ر إدارة مخ متغي
  على إجابات أفراد العينة يجابي إالمحافظة على المصارف  مما انعكس بشكل 

  
ة              ك هو أن قيم د ذل دعم ويؤآ ة   )  t( ومما ي ة    أوهي  ) 10.11(المحسوبة البالغ ر من قيم    آب
)t   ( الجدولية البالغة)ة  ) 2.064 ة   %)5(عند مستوى معنوي ى    ) 24(وبدرجة حري دل عل ذا ي وه

ان  تؤديه  لذيجابات أفراد عينة الدراسة تتفق على الأهمية والدور اإأن اغلب  إدارة مخاطر الائتم
ا     دافها المرسومة باعتماده ا في قيادة المصارف باتجاه تحقيق أه ة      أمكانته ا في ظل حال وموارده

  . اللا تأآد  التي تتسم بها الصناعة المصرفية
  -:مخاطر الائتمان إدارةوفي ما يلي شرح مفصل لنتائج 

 
 تحديد مخاطر الائتمان الرئيسة   -  أ

د  غ ن الوسط أنج د بل ة ق ة الرئيس اطر الائتماني د المخ وزون لتحدي ابي الم انحراف ) 4.33(الحس ب
غ   اري بل وزون اآب     ) 0.98(معي ابي الم ط الحس أن الوس الي ف ار   روبالت ار الاختب ن معي        م

الغ  ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة( ى وضوح     ) 2.5(الب دل عل ا ي د مخاطر    و مم ة تحدي أهمي
را   ة الدراسة   الائتمان الرئيسة لأف ة  (د عين د      ) . المصارف الأهلي ة معامل الاختلاف لتحدي ا قيم أم

ن قيمة أيدعم ذلك هو  وما%) 95(جابة لإفي حين آانت شدة ا%) 23(المخاطر الائتمانية فكانت 
)t ( المحسوبة للوسط الحسابي بلغت)ة   ) 10.95 ة   %) 5(عند مستوى معنوي ) 24(وبدرجة حري

ود  ك و يع ة  إذل راد العين تلاك أف ى ام ةالمصارف (ل د   اًواضحتصور  )الأهلي ة تحدي ول أهمي ح
  .المخاطر الائتمانية الرئيسة

د             ا نج ة فأنن اطر الائتماني د المخ يلي لتحدي توى التفص ي المس ا ف د  أأم رات تحدي ع فق ن جمي
ي  ي ه ة والت ة الرئيس اطر الائتماني ا ) x1,x2,x3,x4,x5,x6(المخ ت ارتفاع د حقق ي الوسق ط ف

غ      ذي بل ة    ) 4.35 ,4.38 ,3.87 ,3.52 ,4.23 ,4.26(الحسابي الموزون ال والي مقارن ى الت عل
رة  ) 2.5(البالغ ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة (بمعيار الاختبار  وهذا يدل على تبني هذه الفق

ارف  ةللمص ذآورة     الأهلي رات الم اري للفق راف المعي املات الانح ت مع د آان لاه أوق        ع
والي   ) 0.51 ,0.86 ,1.18 ,1.11 ,0.50 ,0.98( ى الت املات الاختلاف      . عل في حين بلغت مع
ك نجد شدة الإ     )  0.12 ,0.20 ,0.31 ,0.32 ,0.12 ,0.23( رات آانت    فضلاً عن ذل ة للفق جاب

والي    ى الت ك     ) ,%100 ,%100 ,%96 ,%72 ,%100 ,%100(عل ى ذل ا عل أن  نجد تأسيس
ةأ ة الدراس راد عين ارف ( ف ةالمص ة   ) الأهلي اطر الائتماني د المخ لال تحدي ن خ وا وم ن أاتفق

ون في           ت ارفالمص ين المصرف والزب ة ب ة المتبادل ا تسهم الثق ان آم ز الائتم عمل على عدم ترآي
ا ير  ان آم ى الائتم روف    االحصول عل ا للظ ديد آم ون بالتس ت للزب ز المؤق ي المصرف العج ع

ى   داد المحيطة بالزبون دور في القدرة عل ه         و الس رة موظفي ى آل من خب د عل أن المصرف يعتم
  .العمل   اءخطأوالتكنولوجيا في تقليل ومعالجة 

د بلغت   ) t(أما بالنسبة لقيم             ,13.06 ,8.84 ,9.95 ,25.77 ,11.05(المحسوبة نجدها ق
الي جاءت   )  25.06 ر من   أوبالت ة والبال ) t(آب ة   ) 2.064(ة غ الجدولي د مستوى معنوي %) 5( عن

  ) .24(وبدرجة حرية 
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  هاوتحليلقياس المخاطر الائتمانية   -  ب
غ    ) 4.52( هاوتحليل بلغ الوسط الحسابي الموزون لقياس  المخاطر الائتمانية اري بل انحراف معي ب

ار  ) 0.73( ار الاختب ن معي ر م وزون اآب ابي الم ط الحس أن الوس الي ف                         وبالت
اب  ( الغ  ) ي الفرضي للدراسة  الوسط الحس اس المخاطر        ) 2.5(الب ة قي ى وضوح أهمي دل عل ا ي مم

ان  ا الائتم ة الدراسة وتحليله راد عين ة . لأف اس  المخاطر الائتماني ل الاختلاف لقي ة معام ا قيم أم
ا  ت وتحليله دة ا %) 16(فكان ت ش ين آان ي ح ة لإف ا%) 89(جاب و   وم ك ه دعم ذل ة أي ) t(ن قيم

ط   وبة للوس ت  المحس ابي بلغ ة  ) 15.91(الحس توى معنوي د مس ة  %) 5(عن ة حري ) 24(وبدرج
ود  ك يع ة  إوذل راد العين تلاك أف ى ام ةالمصارف ا(ل وراً) لأهلي حاً تص اس   واض ة قي ول أهمي ح

  .في المحافظة على أموال المصرف  وتحليلها المخاطر الائتمانية
ة أما في المستوى التفصيلي لجميع فقرات قياس   المخ          ا  اطر الائتماني ا نجد    وتحليله ن أفأنن

ة   ا  جميع فقرات قياس المخاطر الائتماني د  ) x7, x8, x9, x10, x11, x12, x13(التي هي    وتحليله ق
غ          ذي بل ا في الوسط الحسابي الموزون ال  ,4.15 ,4.43 ,4.23 ,4.35 ,4.13(حققت ارتفاع

ار  )4.70,4.32 ار الاختب ة بمعي والي مقارن ى الت ة الوسط ا(عل ابي الفرضي للدراس الغ ) لحس الب
ة   وهذا يدل على تب) 2.5( املات الانحراف      ني هذه الفقرة بالنسبة للمصارف الأهلي د آانت مع وق

ذآورة     رات الم اري للفق ى  ) 0.71 ,0.33 ,0.91 ,0.50 ,0.93 ,0.51 ,0.76(علاه  أالمعي عل
) 0.16 ,0.07 ,0.22 ,0.11 ,0.22 ,0.12 ,0.18(لاختلاف  في حين بلغت معاملات ا. التوالي 

 ,%100 ,%76 ,%100 ,%76( جابة للفقرات آانت على التواليلإذلك نجد أن شدة افضلاً عن 
اس المخاطر     ألى  أن إهذا يشير و)88% ,100% ,80% فراد عينة الدراسة تسعى  من خلال قي

ة  االائتماني ى وتحليله ه       أ إل د منح ون عن اني للزب نيف الائتم ى التص اد عل ان ولاعتم د يالائتم ع
ن ا ان م تحقاق الائتم ا لأاس ه آم ي منح ة ف ور المهم ك تصورأم عن المخاطر  اًن المصرف يمتل

ة في       و والعائد المحيط بكل عملية ائتمانية ون من العناصر الجوهري أن آل من الغاية وقدرة الزب
ون في    لمشروع  ةالحصول على الائتمان آما تسهم آل من الضمانات المقدمة والإدارة الجيد الزب

  تقليل الخسائر التي يتعرض لها المصرف 
يم          بة لق ا بالنس ت ) t(أم د بلغ دها ق وبة نج                          المحس

الي جاءت   )  16.75, 40.53 ,12.28 ,25.57 ,11.94 ,25.26 ,15.63( ر من   أوبالت ) t(آب
  ) .24(وبدرجة حرية %) 5(ند مستوى معنوية ع) 2.064(ة غالجدولية والبال

  
  

  اختيار المجموعة الملائمة من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتمانية -ج
غ وزون   بل ابي الم ط الحس االوس اطر     رلاختي ع المخ ل م دابير للتعام ن الت ة م ة الملائم المجموع

الوسط الحسابي الموزون اآبر من  وبالتالي فأن ) 1.27(بانحراف معياري بلغ ) 3.95(الائتمانية 
ار   الغ  ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة    (معيار الاختب ة      ) 2.5(الب ى وضوح أهمي دل عل ا ي مم

ة الدراسة       راد عين ة لأف ا  . اختيار المجموعة الملائمة من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتماني أم
ن الت  ة م ة الملائم ار المجموع تلاف اختي ل الاخ ة معام ة قيم اطر الائتماني ع المخ ل م دابير للتعام

دة ا%) 32(فكانت  ي حين آانت ش ة لإف و %) 84(جاب ك ه دعم ذل ا ي ة أوم المحسوبة ) t(ن قيم
ة  ) 7.84(للوسط الحسابي بلغت  ة   %) 5(عند مستوى معنوي ود   ) 24(وبدرجة حري ك يع ى  إوذل ل

ر   اًقوي  اًتصور )الأهلية المصارف(امتلاك أفراد العينة  ى دور فق ة    عل ار المجموعة الملائم ة اختي
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ل           ة من تخفيف ونق ة في التعامل مع المخاطر الائتماني من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتماني
  .وتجنب والمشارآة بتلك المخاطر 

دابير للتعامل                   ة من الت ار المجموعة الملائم رات اختي ع فق أما في المستوى التفصيلي لجمي
رات وهي   أية فأننا نجد  مع المخاطر الائتمان ع الفق د  ) x14, x15, x16, x17, x18, x19,x20(ن جمي ق

غ          ذي بل ا في الوسط الحسابي الموزون ال  ,3.59 ,3.81 ,3.12 ,4.23 ,4.43(حققت ارتفاع
ار      )3.77 ,3.24 ار الاختب ة بمعي والي مقارن ى الت الغ  ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة     (عل الب

املات  ) 2.5( ت مع د آان ذآورة   وق رة الم اري للفق راف المعي لاه أالانح                         ع
والي   ) 1.05 ,1.39 ,1.21 ,1.15 ,1.14 ,0.80 ,0.50( ى الت املات     . عل في حين بلغت مع

ك نجد أن شدة    فضلاً عن   ) 0.28 ,0.43 ,0.34 ,0.30 ,0.36 ,0.19 ,0.11(الاختلاف   ذل
والي      لإا ى الت رات آانت عل ة للفق )  %68 ,%88 ,%84 ,%84 ,%72 ,%92 ,%100(جاب

ى  دل عل ائج ت ذه النت أن ه الي ف در المستطاع وأنهتن المصارف أوبالت تفظ ت اتجنب المخاطر ق ح
ع   ت اأنه وباحتياطات مناسبة لمقابلة الخسائر الائتمانية  د التنوي حد  أوازن بين العائد والمخاطر ويع

  لمشتقات في التعامل مع المخاطر الائتمانية نقل والمشارآة واستخدام اال عن فضلاً الحلول
د بلغت    فالمحسوبة ) t(أما في ما يخص قيمة            ,9.23 ,10.07 ,14.47 ,25.57(نجدها ق

الي جاءت   )  10.58 ,7.57 ,8.76 ر من   أوبالت ة والبال ) t(آب د مستوى   ) 2.064(ة غ الجدولي عن
ة  ة %) 5(معنوي ة ) 24(وبدرجة حري ى معنوي د عل ذا يؤآ ات إوه ار أجاب ة حول اختي راد العين ف

  .المجموعة الملائمة من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتمانية وفقراتها الفرعية  
غ   اًموزون  اًحسابي اًأآثر إسهاما في أغناء هذه العملية فقد حققت  وسط)  x14(وتعد الفقرة          بل

جلت  ) 4.43( ين س ي ح غ      ا) x19(ف ذي بل ة ال ذه العملي رات ه ين فق ار ب راف معي بة انح ر نس آب
ة تجانس     )1.39( ى قل دل عل راد ال  إمما ي ات أف ات إدارة        جاب ين عملي دا ب رة تحدي ذه الفق ة في ه عين

  . مخاطر الائتمان
  ومراقبها تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان -د

غ  ومراقبتها تمانيشير الجدول أن  الوسط الحسابي الموزون لتنفيذ إدارة مخاطر الائ ) 4.46(قد بل
أن الوسط الحسابي الموزون     ) 0.80(بانحراف معياري بلغ  ار     رآب أوبالتالي ف ار الاختب من معي

مخاطر  تنفيذ إدارة مما يدل على وضوح أهمية ) 2.5(البالغ ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة(
ا  الائتمان ة الدراسة     ومراقبته راد عين ان       . لأف ذ إدارة مخاطر الائتم ة معامل اختلاف تنفي ا قيم  أم

ا ان  ومراقبته دة   )0.18(فك ت ش ين آان ي ح ةلإاف ا%) 95( جاب و   وم ك ه دعم ذل ة أي ) t(ن قيم
ذا  ) 24(وبدرجة حرية %) 5(عند مستوى معنوية  )14.20(المحسوبة للوسط الحسابي بلغت  وه

ة المصارف ا(قبة إدارة مخاطر الائتمان لأفراد العينة يدل على أهمية  تنفيذ ومرا آخطورة  ) لأهلي
  .مخاطر الائتمان إدارةفي عمليات  ةوتكميليضرورية 

ان             اطر الائتم ذ إدارة مخ يلي لتنفي توى التفص ي المس ا ف ا أم د   ومراقبته ا نج ع أفأنن ن جمي
رات ي هي  الفق د حققت ا) x21, x22, x23, x24, x25, x26(الت ابي ق ي الوسط الحس ا ف رتفاع

غ     ذي بل ار     )4.14 ,4.11 ,4.20 ,4.30 ,4.40 ,4.31(الموزون ال ة بمعي والي مقارن ى الت عل
ار  ة   (الاختب ابي الفرضي للدراس ط الحس الغ ) الوس رة    ) 2.5(الب ذه الفق ي ه ى تبن دل عل ذا ي وه

ارف ا ةللمص ذآورة     لأهلي رات الم اري للفق راف المعي املات الانح ت مع د آان لاهأوق         ع
  في حين بلغت معاملات الاختلاف . على التوالي ) 0.48 ,0.78 ,0.93 ,1.06 ,0.92 ,0.51(
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ك نجد شدة ا    فضلاً عن  )  0.12 ,0.19 ,0.22 ,0.25 ,0.21 ,0.12( رات آانت    لإذل ة للفق جاب
راد  أجماع إوبالتالي فأن هذه النتائج تدل على ) 100% ,88% ,92% ,92% ,96% ,100%( ف

ان  العين اطر الائتم ذ إدارة مخ ة تنفي ه  عملي ذي تلعب دور ال ى ال ا ة عل ارير ومراقبته ديم التق ي تق ف
ة المخاطر    اللفحص والمراجعة من خلال تو د ومراقب فر نظام فعال ونظام للمعلومات يسمح بتحدي

فر نظام رقابة صارم ودور سلامة   اوإجراءات إدارية وائتمانية تنسجم مع ما هو مخطط له مع تو
ال للاتصا   صي دور الفع ين الإدارات   لاغة التوصية والرأي في تطبيق إدارة مخاطر الائتمان وال ب

  .والأقسام في تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان 
يم          بة لق ا بالنس وبة ) t(أم د بلغت فالمحس دها ق  ,12.01 ,9.83  ,11.97 ,25.10(نج

ر من    )  27.37 ,15.10 ة ) t(وبالتالي جاءت اآب ة    ) 2.064(ة غ البال الجدولي د مستوى معنوي عن
  ).24(وبدرجة حرية %) 5(
  

ة         )  14(  جدول  اري ومعامل الاختلاف وقيم ة و الأوساط الحسابية والانحراف المعي ات التكراري     التوزيع
) t  ( الأهليةالمحسوبة لاستجابات إفراد عينة الدراسة الخاصة بإدارة المخاطر الائتمانية في المصارف  
  

 مج  الفقرة  المجال
الوسط 
 المرجح

لانحراف ا
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

) T(قيمة 
 المحسوبة

اتفق 
 النسبة محايد النسبة اتفق النسبة تماما

لا 
 النسبة اتفق

لا 
اتفق 
 النسبة تماما

شدة 
  الإجابة

اط
مخ

يد 
حد
ت

ن 
تما
لائ
ر ا سة
رئي
ال

  
 

X1 25 4.26 0.98 0.23 11.05 13 52% 9 36% 0 0% 3 12% 0 0% 100% 
X2 25 4.23 0.50 0.12 25.77 10 40% 15 60% 0 0% 0 0% 0 0% 100% 
X3 25 3.52 1.11 0.32 9.95 5 20% 6 24% 7 28% 7 28% 0 0% 72% 
X4 25 3.87 1.18 0.31 8.84 5 20% 14 56% 1 4% 3 12% 2 8% 96% 
X5 25 4.38 0.86 0.20 13.06 12 48% 12 48% 0 0% 0 0% 1 4% 100% 
X6 25 4.35 0.51 0.12 25.06 13 52% 12 48% 0 0% 0 0% 0 0% 100% 
  150 4.33 0.98 0.23 10.95 58 39% 68 45% 8 5% 13 9% 3 2% 95% 

ق
نية
تما
لائ
ر ا
اط
مخ
 ال
س
يا

 
لها
حلي
وت

 
 

X7 25 4.13 0.76 0.18 15.63 8 32% 11 44% 6 24% 0 0% 0 0% 76% 
X8 25 4.35 0.51 0.12 25.26 11 44% 14 56% 0 0% 0 0% 0 0% 100% 
X9 25 4.23 0.93 0.22 11.94 11 44% 7 28% 6 24% 1 4% 0 0% 76% 

X10 25 4.43 0.50 0.11 25.57 15 60% 10 40% 0 0% 0 0% 0 0% 100% 
X11 25 4.15 0.91 0.22 12.28 12 48% 7 28% 5 20% 1 4% 0 0% 80% 
X12 25 4.70 0.33 0.07 40.53 22 88% 3 12% 0 0% 0 0% 0 0% 100% 
X13 25 4.32 0.71 0.16 16.75 14 56% 8 32% 3 12% 0 0% 0 0% 88% 

  175 4.52 0.73 0.16 15.91 93 53% 60 34% 20 11% 2 1% 0 0% 89% 

ا
مة
لائ
الم

عة 
مو
مج
 ال
يار
خت

 

X14 25 4.43 0.50 0.11 25.57 15 60% 10 40% 0 0% 0 0% 0 0% 100% 
X15 25 4.23 0.80 0.19 14.47 12 48% 10 40% 2 8% 1 4% 0 0% 92% 
X16 25 3.12 1.14 0.36 10.07 1 4% 6 24% 7 28% 7 28% 4 16% 72% 
X17 25 3.81 1.15 0.30 9.23 5 20% 12 48% 4 16% 2 8% 2 8% 84% 
X18 25 3.59 1.21 0.34 8.76 3 12% 9 36% 4 16% 7 28% 2 8% 84% 
X19 25 3.24 1.39 0.43 7.57 2 8% 6 24% 3 12% 6 24% 8 32% 88% 
X20 25 3.77 1.05 0.28 10.58 3 12% 11 44% 8 32% 1 4% 2 8% 68% 

  175 3.95 1.27 0.32 7.84 41 23% 64 37% 28 16% 24 14% 18 10% 84% 

ر 
اط
مخ

رة 
إدا

يذ 
تنف

ان
ئتم
الا

 
راق
وم

تها
ب

  

X21 25 4.31 0.51 0.12 25.10 12 48% 13 52% 0 0% 0 0% 0 0% 100% 
X22 25 4.40 0.92 0.21 11.97 15 60% 8 32% 1 4% 0 0% 1 4% 96% 
X23 25 4.30 1.06 0.25 9.83 14 56% 7 28% 2 8% 1 4% 1 4% 92% 
X24 25 4.20 0.93 0.22 12.01 11 44% 11 44% 2 8% 0 0% 1 4% 92% 
X25 25 4.11 0.78 0.19 15.10 8 32% 13 52% 3 12% 1 4% 0 0% 88% 
X26 25 4.14 0.48 0.12 27.37 8 32% 17 68% 0 0% 0 0% 0 0% 100% 

  150 4.46 0.80 0.18 14.20 68 45% 69 46% 8 5% 2 1% 3 2% 95% 
ليإجما  650 4.32 1.04 24% 10.11 260 40% 261 40% 64 10% 41 6% 24 4% 90% 

  

  

  
  

  Excel برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 
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  بعاد الانهيار التنظيميأعرض النتائج المتعلقة باستجابة المبحوثين حول : ثانيا 

  
  Governments Banks Results يةنتائج المصارف الحكوم - 1

ة حول   إتتضح )  15( من خلال الجدول  اد  أجابات أفراد عينة الدراسة من المصارف الحكومي بع
املات        إذ الانهيار التنظيمي ة  ومع ات المعياري ابية والانحراف يم الأوساط الحس تتضمن الجداول ق
  :يتضح من نتائج الجدول التالي إذالمحسوبة ) t(الاختلاف وقيمة 

  
غ        اًن هناك ارتفاعإ ذي بل ام ال ام    ) 3.91(في الوسط الحسابي الموزون الع اري ع انحراف معي وب

ر آانت   ) 1.21(قدره  د  %) 31(في حين نجد أن قيمة معامل الاختلاف لهذا المتغي ذا ي ى   لوه عل
ار   أأن الوسط الحسابي الموزون العام  ار الاختب ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة    (آبر من معي

ي    %) 82(جابة لإت شدة افضلاً عن لذلك فقد بلغ) 2.5(والبالغ  ذا يعن الي ه ان   أوبالت ر آ ن المتغي
ة المصارف  (واضحا بشكل جيد لدى أفراد العينة  ك    ) الحكومي ود السبب وراء ذل اع   إويع ى ارتف ل

ة   راد العين توى إدراك أف ول مس اأح ي بع ار التنظيم ا  د الانهي ى المصارف  مم ة عل ي المحافظ ف
  يجابي على إجابات أفراد العينة إانعكس بشكل 

ة  أوهي ) 8.51(المحسوبة البالغة )  t( ومما يدعم ويؤآد ذلك هو أن قيمة         )   t(آبر من قيم
ة  ة البالغ ة ) 1.980(الجدولي توى معنوي د مس ة %)5(عن ة حري ى أن ) 58(وبدرج دل عل ذا ي وه

ذه ا جابات أفراد عينة الدراسة تتفق إغلب أ اد  لأعلى ه ار      ) العناصر (بع هي التي تسهم في الانهي
   .بشكل آبير

  -:يار التنظيميهوفي ما يلي شرح مفصل لنتائج الان
  

 العناصر الداخلية  -  أ
) 3.90(ن الوسط الحسابي الموزون قد بلغأعلى بيانات العناصر الداخلية نجد  طلاعناإمن خلال  

أن الوسط الحسابي الموزون     ) 1.22(بانحراف معياري بلغ  ار     أوبالتالي ف ار الاختب ر من معي آب
ة        ) 2.5(البالغ ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة( ة العناصر الداخلي ى وضوح أهمي دل عل مما ي

ة   أما قيمة معامل الاختلاف ). المصارف الحكومية(لأفراد عينة الدراسة   فكانت  للعناصر الداخلي
ة في حين آانت شدة     %)31( ا %) 83( الإجاب ك هو     وم دعم ذل ة  أي المحسوبة للوسط   ) t(ن قيم

ة  %) 5(عند مستوى معنوية ) 8.41(الحسابي بلغت  ود   ) 58(وبدرجة حري ك يع تلاك   إوذل ى ام ل
  .العناصر الداخليةواضحا حول أهمية  اًتصور )المصارف الحكومية(أفراد العينة 

  
يلي              توى التفص ي المس ا ف ة  أم ر الداخلي د   للعناص ا نج ع أفأنن ي ه  الن جمي رات الت     ي فق

)y1, y2, y3, y4, y5, y6 (       غ ذي بل وزون ال ابي الم ط الحس ي الوس ا ف ت ارتفاع د حقق          ق
ار ) 4.02 ,4.40 ,4.01 ,3.58 ,3.38 ,3.72( ار الاختب ة بمعي والي مقارن ى الت الوسط (عل

الغ  ) الحسابي الفرضي للدراسة  ة         ) 2.5(الب رة للمصارف الحكومي ذه الفق ي ه ى تبن دل عل ذا ي وه
ذآورة   وقد  رات الم  ,1.17 ,1.20 ,1.32 ,1.07(علاه  أآانت معاملات الانحراف المعياري للفق

املات الاختلاف   . على التوالي ) 1.10 ,0.92  ,%29 ,%34 ,%39 ,%29(في حين بلغت مع
ك نجد شدة ا    فضلاً عن  )  27% ,21% والي      لإذل ى الت رات آانت عل ة للفق  ,%63 ,%54(جاب
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وا     أتأسيسا على ذلك فأن النتائج توضح أن  ) 54% ,64% ,60% ,55% ة الدراسة اتفق راد عين ف
ى أن ال ر عل ة تفتق تراتيجياإمصارف الحكومي افي و الاس ال الك ن رأس الم ل م ى آ ويقية  تل التس
ه لا والملائمة  اليف         أن ى آل من التك ال عل ة فع ك نظام رقاب تقبل التنافسي      ،يمتل واستشراف المس
   .لى الرقابةإ والخضوع

د بلغت    فالمحسوبة ) t(أما بالنسبة لقيم             ,11.82 ,8.80 ,8.88 ,8.00 ,10.34(نجدها ق
ن  )  9.59 ر م اءت اآب الي ج ة والبال) t(وبالت ة  ) 1.980(ة غالجدولي توى معنوي د مس %) 5(عن

رات    لأجابات اإوهذا يعني ثبوت معنوية   ) 58(وبدرجة حرية  ى الفق راد عل ا نجد   ف رة  أآم ن الفق
)y5(  ت د حقق الغ  أق وزون والب ابي م ى متوسط حس ون ) 4.40(عل ذلك تك روب هاماإ الأآث ي  س ف
ة مقارن    غناءأ رات ف    ةالعناصر الداخلي اقي الفق ذا  إبب ى دور البنك      إن ه دل عل ى شيء في ن دل عل

   . المرآزي الرقابي على المصارف
  

  العناصر الخارجية  -  ب
وزون  ابي الم غ الوسط الحس د العناصر بل ةلبع غ ) 3.92( الخارجي اري بل انحراف معي ) 1.21(ب

وزون    ابي الم ط الحس أن الوس الي ف ار   أوبالت ار الاختب ن معي ر م ابي الفرضي  (آب ط الحس الوس
ة    ) 2.5(البالغ ) للدراسة ى وضوح أهمي د   مما يدل عل ذا البع ة  (ه ة    )العناصر الخارجي راد عين لأف

ة  لإفي حين آانت شدة ا    %) 31(لقياس فكانت  لأما قيمة معامل الاختلاف . الدراسة  %) 81(جاب
ا و  وم ك ه دعم ذل ة أي ابي بلغت ) t(ن قيم وبة للوسط الحس ة ) 8.48(المحس توى معنوي د مس عن

ة    إوذلك يعود ) 58(وبدرجة حرية %) 5( راد العين تلاك أف ة  (لى ام تصورا  ) المصارف الحكومي
  . الانهيار التنظيميفي هذا البعد  دور واضحا حول 

ا نجد   العناصر الخارجية ما في المستوى التفصيلي لجميع فقرات أ            ع  أفأنن رات  الن جمي فق
غ    ) ,y7, y8, y9, y10, y11, y12(التي هي  ذي بل قد حققت ارتفاعا في الوسط الحسابي الموزون ال

ار  )3.83 ,3.88 ,4.38 ,3.42 ,4.01 ,3.82( ار الاختب ة بمعي والي مقارن ى الت الوسط (عل
ة  ابي الفرضي للدراس الغ ) الحس بة للمصارف   ) 2.5(الب رة بالنس ذه الفق ي ه ى تبن دل عل ذا ي وه

  علاهأالحكومية وقد آانت معاملات الانحراف المعياري للفقرات المذآورة 
املات الاختلاف    في حين بلغت   . على التوالي ) 1.19 ,1.10 ,1.13 ,1.15 ,1.22 ,1.24(  مع
ك نجد أن شدة     فضلاً عن   ) 31% ,28% ,26% ,34% ,30% ,33%( ة ذل رات   الإجاب للفق

والي     ى الت د    ) %54 ,%55 ,%64 ,%56 ,%57 ,%56(آانت عل ذا يؤآ ن المصارف  أوه
ا م ا   ا غالب ند فيه ي تس دمات الت دم الخ ىتق ون وضعف   إل ة الزب ات المصرفيتثقاف  ةأثير السياس

راد  ألى مواآبة التطورات التكنولوجية آما يتصف إعم الحكومي المساند والافتقار المجاورة والد ف
ا لات  ة   س المجتمع الذي يتعامل معهم المصرف بمستوى منخفض من الدخل آم هم الظروف الطبيع

   فر مصادر أموال المصرف افي تو
يم               ا بالنسبة لق د بلغت    فالمحسوبة  ) t(أم  ,9.71 ,8.93 ,9.60 ,8.30 ,8.23(نجدها ق
ر من     )   8.75 الي جاءت اآب ة والبال ) t(وبالت ة   ) 1.980(ة غ الجدولي د مستوى معنوي %) 5(عن

  ) .58(وبدرجة حرية 
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  العناصر البشرية -ج
غ    ) 3.91( لعناصر البشرية  لالوسط الحسابي الموزون   بلغت قيمة  اري بل انحراف معي ) 1.24(ب

وزون    ابي الم ط الحس أن الوس الي ف ار   أوبالت ار الاختب ن معي ر م ابي الفرضي  (آب ط الحس الوس
ى وضوح     ) 2.5(البالغ ) للدراسة دل عل ا ي ة الدراسة     العناصر البشرية  مم راد عين ة   . لأف ا قيم أم

ك هو     %) 82(جابة لإفي حين آانت شدة ا%) 32(معامل الاختلاف فكانت  دعم ذل ا ي ة  أوم ن قيم
)t (حسوبة للوسط الحسابي بلغت     الم)ة    ) 8.14 د مستوى معنوي ة  %) 5(عن ) 58(وبدرجة حري

ود  ك يع ة  إوذل راد العين تلاك أف ى ام ة(ل ى دور  اًقوي اًتصور) المصارف الحكومي العناصر عل
  . البشرية في حدوث الانهيار

  
ا           ىأم ع   عل يلي لجمي توى التفص ريةالمس ر البش د  العناص ا نج ع اأفأنن رات ن جمي لفق
غ ) ,y13, y14, y15, y16, y17(وهي ذي بل وزون ال ابي الم ا في الوسط الحس د حققت ارتفاع ق

ار )4.00 ,3.93 ,3.92 ,3.93 ,3.75( ار الاختب ة بمعي والي مقارن ى الت ابي (عل الوسط الحس
ذآورة     ) 2.5(البالغ ) الفرضي للدراسة  رة الم اري للفق علاه  أوقد آانت معاملات الانحراف المعي

والي  ) 1.32 ,1.25 ,1.10 ,1.13 ,1.39( ى الت تلاف    . عل املات الاخ ت مع ين بلغ ي ح     ف
ى    لإذلك نجد أن شدة افضلاً عن )  ,33% ,32% ,28% ,29% ,37%( رات آانت عل جابة للفق

ى    )  %60 ,%57 ,%62 ,%51 ,%60(التوالي  دل عل ائج ت ن المصارف  أوبالتالي فأن هذه النت
ادة  إتفتقر  ة الإدالى القي تلاك           ري دى موظفي المصرف وعدم ام وءة وضعف في الانضباط ل الكف

درة   إضافة   لإو قابليات الموظفين محدودة با   الإداريةآافية من المهارات  اًعدادأالمصرف  ى الق ل
  .   الضعيفة لدى الموظفين على التفكير وتحليل وتفسير المعلومات الإبداعية

ة               ا يخص قيم ا في م د بلغت    المحسوب ) t(أم  ,8.06 ,9.71  ,9.31  ,7.06(ة نجدها ق
ن  )  7.39 ر م اءت اآب الي ج ة والبال) t(وبالت ة  ) 1.980(ة غالجدولي توى معنوي د مس %) 5(عن

  .  العناصر البشريةفراد العينة حول أجابات إوهذا يؤآد على معنوية ) 58(وبدرجة حرية 
  

  العناصر الهيكلية -د
دول   ير الج ى  يش وزون  إل ابي الم ط الحس ة أن  الوس غ  للعناصر الهيكلي د بل انحراف ) 3.95(ق ب

غ  اري بل وزون ) 1.28(معي أن الوسط الحسابي الم الي ف ار  رآبأوبالت ار الاختب الوسط (من معي
الغ  ) الحسابي الفرضي للدراسة ة      ) 2.5(الب ى وضوح أهمي دل عل ا ي ة  مم راد   العناصر الهيكلي لأف

ة م  . عينة الدراسة  ا قيم ة  لإفي حين آانت شدة ا    %) 32(عامل الاختلاف فكانت    أم %) 85(جاب
ا و  وم ك ه دعم ذل ة أي ابي بلغت ) t(ن قيم وبة للوسط الحس ة ) 7.76(المحس توى معنوي د مس عن

ة   %) 5( ة حري ة    ) 58(وبدرج ى أهمي دل عل ذا ي ة وه ر الهيكلي ة   العناص راد العين       لأف
  .نظيميبعاد الانهيار التأآأحد )المصارف الحكومية(

يلي               توى التفص ي المس ا ف ة أم ر الهيكلي د   للعناص ا نج ي  أفأنن ي ه رات الت ع الفق    ن جمي
)y18, y19,y20, y21, y22, y23 (   غ ذي بل وزون ال ابي الم ي الوسط الحس ا ف ت ارتفاع د حقق   ق
ار ) 3.88 ,3.97 ,4.31 ,4.01 ,3.99 ,3.40( ار الاختب ة بمعي والي مقارن ى الت الوسط (عل

الغ  ) الحسابي الفرضي للدراسة  ة         ) 2.5(الب رة للمصارف الحكومي ذه الفق ي ه ى تبن دل عل ذا ي وه
ذآورة  رات الم اري للفق راف المعي املات الانح ت مع د آان لاه أوق                         ع
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املات الاختلاف      . لى التوالي ع)  1.32 ,1.26 ,1.07 ,1.43 ,1.05 ,1.25( في حين بلغت مع
  فضلاً)  34% ,32% ,25% ,36% ,26% ,37%(
رات آانت    لإذلك نجد شدة ا عن  ة للفق الي  )%60 ,%62 ,%57 ,%61 ,%61 ,%60(جاب وبالت

على أن إدارة المصرف غالبا ) المصارف الحكومية(فراد العينة أأجماع فأن هذه النتائج تدل على 
ر المصرف      ا يفتق رارات آم د    إما تشرك المستويات الدنيا في اتخاذ الق ى التخطيط بعي د ل من   الأم

ى هجرة       والاحتفاظ به  أجل آسب الزبون والضعف في المكافئات والحوافز الممنوحة يساعد عل
ل إدار    ن قب تثنائية م ول الاس ار الحل ي ابتك اك ضعف ف ا هن اءات آم ن ة المصرف الكف  فضلاً ع

د   استنزاف المصرف لموارده في أمور لا ع م در من     يريتحقق له التميز وعدم تمت المصارف بق
  .  السلطة 

     
يم             ا بالنسبة لق د بلغت    فالمحسوبة  ) t(أم  ,7.89 ,9.76 ,6.49 ,10.23 ,8.58(نجدها ق
ن  )  7.44 ر م اءت اآب الي ج ة والبال) t(وبالت ة  ) 1.980(ة غالجدولي توى معنوي د مس %) 5(عن

ا حصلت    العناصر الهيكلية غناءأسهاما في إالأآثر ) y21(وتعد الفقرة ) 58(وبدرجة حرية  لكونه
  .فقراتالمقارنة بباقي  )4.31(على وسط حسابي موزونأعلى 
  

  العناصر المالية - ـه
ة  أن  الوسط الحسابي الموزون     )  18(   يشير الجدول  غ   للعناصر المالي د بل انحراف  ) 3.89(ق ب
غ  اري بل وزون ) 1.08(معي أن الوسط الحسابي الم الي ف ار  رآبأوبالت ار الاختب الوسط (من معي

ة ابي الفرضي للدراس الغ ) الحس ى وضوح ) 2.5(الب دل عل ا ي ة مم ة  العناصر المالي راد عين لأف
ة  ل الاختلاف فكانت . الدراس ة معام ا قيم دة ا%) 28(أم ين آانت ش ي ح ة لإف ا%) 79(جاب  وم

ة    ) 9.94(المحسوبة للوسط الحسابي بلغت    ) t(ن قيمة أيدعم ذلك هو  د مستوى معنوي %) 5(عن
ة   ة حري ة     ) 58(وبدرج ى أهمي دل عل ذا ي ة وه ر المالي ة   العناص راد العين ارف (لأف المص

  .آأحد أبعاد الانهيار التنظيمي)الحكومية
يلي           توى التفص ي المس ا ف ةأم ر المالي ا نج  للعناص ي  أد فأنن ي ه رات الت ع الفق        ن جمي

)y24, y25, y26, y27, y28, y29 ( غ ذي بل وزون ال ابي الم ي الوسط الحس ا ف د حققت ارتفاع          ق
ار   ) 3.66 ,4.07 ,4.01 ,3.94 ,3.88 ,3.71( ار الاختب ة بمعي والي مقارن ى الت          عل
ة ( ابي الفرضي للدراس الغ ) الوسط الحس رة للمصارف  ) 2.5(الب ذه الفق ي ه ى تبن دل عل ذا ي وه

ذآورة   رات الم اري للفق املات الانحراف المعي ت مع د آان ة وق لاه أالحكومي  ,1.02 ,0.86(ع
والي  ) 1.18 ,0.94 ,1.26 ,1.15 ى الت تلاف  . عل املات الاخ ت مع ين بلغ ي ح               ف

رات آانت    لإذلك نجد شدة ا فضلاً عن)   ,32% ,23% ,31% ,29% ,26% ,23%( ة للفق جاب
ى       ) 57% ,58% ,58% ,57% ,54% ,48%( دل عل ائج ت ذه النت أن ه الي ف اع  وبالت راد  أأجم ف

ة  ة (العين ارف الحكومي ى) المص ر  إ عل رف يفتق ة      إن المص م قيم الي يعظ ل م ن هيك ل م ى آ ل
  .     خلة والخارجةالمصرف والموازنة بين التدفقات النقدية الدا

يم          د بلغت    فالمحسوبة  ) t(أما بالنسبة لق  ,11.82 ,7.87 ,9.13 ,10.84 ,13.76(نجدها ق
ن  )  9.06 ر م اءت اآب الي ج ة والبال) t(وبالت ة  ) 1.980(ة غالجدولي توى معنوي د مس %) 5(عن

  .) 58(وبدرجة حرية 
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ة          )   15( جدول  اري ومعامل الاختلاف وقيم ة و الأوساط الحسابية والانحراف المعي ات التكراري    التوزيع

) t  ( في المصارف الحكومية بالانهيار التنظيميفراد عينة الدراسة الخاصة أالمحسوبة لاستجابات  
  

 مج  الفقرة المجال
الوسط 
 المرجح

لانحراف ا
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

) T(قيمة 
 المحسوبة

اتفق 
 النسبة محايد النسبة اتفق النسبة تماما

لا 
  النسبة اتفق

لا 
اتفق 
 النسبة تماما

شدة 
  الإجابة

ية
خل
لدا
ر ا
ص
عنا
ال

  
 

y1 59 3.72 1.07 29% 10.34 10 12% 19 23% 14 17% 16 19% 0 0% 54% 
y2 59 3.38 1.32 39% 8.00 9 11% 10 12% 6 7% 26 31% 8 10% 63% 
y3 59 3.58 1.20 34% 8.88 9 11% 15 18% 13 15% 18 21% 4 5% 55% 
y4 59 4.01 1.17 29% 8.80 17 20% 19 23% 9 11% 13 15% 1 1% 60% 
y5 59 4.40 0.92 21% 11.82 27 32% 22 26% 5 6% 5 6% 0 0% 64% 
y6 59 4.02 1.10 27% 9.59 18 21% 16 19% 14 17% 11 13% 0 0% 54% 
  354 3.90 1.22 31% 8.41 90 25% 101 29% 61 17% 89 25% 13 4% 83% 

ية
رج
خا
 ال
صر

عنا
ال

 
 

y7 59 3.82 1.24 33% 8.23 12 14% 19 23% 12 14% 11 13% 5 6% 56% 
y8 59 4.01 1.22 30% 8.30 16 19% 20 24% 11 13% 8 10% 4 5% 57% 
y9 59 3.42 1.15 34% 9.60 7 8% 14 17% 12 14% 23 27% 3 4% 56% 

y10 59 4.38 1.13 26% 8.93 28 33% 17 20% 5 6% 8 10% 1 1% 64% 
y11 59 3.88 1.10 28% 9.71 13 15% 20 24% 13 15% 12 14% 1 1% 55% 
y12 59 3.83 1.19 31% 8.75 15 18% 13 15% 14 17% 16 19% 1 1% 54% 

  354 3.92 1.21 31% 8.48 91 26% 103 29% 67 19% 78 22% 15 4% 81% 

ر 
ص
عنا
ال

ية
شر
الب

 

y13 59 3.75 1.39 37% 7.06 14 17% 12 14% 9 11% 17 20% 7 8% 60% 
y14 59 3.93 1.13 29% 9.31 14 17% 19 23% 16 19% 7 8% 3 4% 51% 
y15 59 3.92 1.10 28% 9.71 12 14% 26 31% 7 8% 13 15% 1 1% 62% 
y16 59 3.93 1.25 32% 8.06 12 14% 24 29% 11 13% 5 6% 7 8% 57% 
y17 59 4.00 1.32 33% 7.39 16 19% 19 23% 9 11% 9 11% 6 7% 60% 

  295 3.91 1.24 32% 8.14 68 23% 100 34% 52 18% 51 17% 24 8% 82% 

صر
عنا
ال

 
ية
يكل
له

  

y18 59 3.40 1.25 37% 8.58 5 6% 18 21% 9 11% 18 21% 9 11% 60% 
y19 59 3.99 1.05 26% 10.23 14 17% 25 30% 8 10% 12 14% 0 0% 61% 
y20 59 4.01 1.43 36% 6.49 18 21% 15 18% 8 10% 10 12% 8 10% 61% 
y21 59 4.31 1.07 25% 9.76 26 31% 16 19% 11 13% 5 6% 1 1% 57% 
y22 59 3.97 1.26 32% 7.89 15 18% 21 25% 7 8% 12 14% 4 5% 62% 
y23 59 3.88 1.32 34% 7.44 14 17% 18 21% 9 11% 12 14% 6 7% 60% 

  354 3.95 1.28 32% 7.76 92 26% 113 32% 52 15% 69 19% 28 8% 85% 

ية
مال
 ال
صر

عنا
ال

  

y24 59 3.71 0.86 23% 13.76 5 6% 28 33% 19 23% 6 7% 1 1% 48% 
y25 59 3.88 1.02 26% 10.84 10 12% 26 31% 14 17% 7 8% 2 2% 54% 
y26 59 3.94 1.15 29% 9.13 16 19% 17 20% 11 13% 15 18% 0 0% 57% 
y27 59 4.01 1.26 31% 7.87 17 20% 18 21% 10 12% 10 12% 4 5% 58% 
y28 59 4.07 0.94 23% 11.82 14 17% 29 35% 10 12% 5 6% 1 1% 58% 
y29 59 3.66 1.18 32% 9.06 7 8% 23 27% 11 13% 13 15% 5 6% 57% 

 354 3.89 1.08 28% 9.94 69 19% 141 40% 75 21% 56 16% 13 4% 79% 

 %82 %5 93 %20 343 %18 307 %33 558 %24 410 8.51 %31 1.21 3.91 1711 اجمالي
 

  
   
  

  

  

  

  

  

  Excel برنامج على نتائجالاعتماد عداد الباحث بإمن : المصدر 
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   private Banks Resultsنتائج المصارف الأهلية  - 2
اتإتتضح ) 16(من خلال الجدول  ة الدراسة من المصارف  جاب راد عين ة حول أف اد أالأهلي بع
املات        إذالانهيار التنظيمي  ة  ومع ات المعياري ابية والانحراف يم الأوساط الحس تتضمن الجداول ق
  :يتضح من نتائج الجدول التالي إذالمحسوبة ) t(الاختلاف وقيمة 

  
غ        اًن هناك ارتفاعإ ذي بل ام ال ام    ) 3.35(في الوسط الحسابي الموزون الع اري ع انحراف معي وب

ى أن  %) 39(ف لهذا المتغير آانت في حين نجد أن قيمة معامل الاختلا) 1.29(قدره  وهذا يد عل
ام   وزون الع ابي الم ار أالوسط الحس ار الاختب ن معي ر م ة (آب ابي الفرضي للدراس ) الوسط الحس

ي    %) 88(جابة لإت شدة اغلذلك فقد بلفضلاً عن ) 2.5(والبالغ  ذا يعن الي ه ان   أوبالت ر آ ن المتغي
ة  راد العين دى أف د ل ة(واضحا بشكل جي ك ) المصارف الأهلي ود السبب وراء ذل اع إويع ى ارتف ل

ول   ة ح راد العين توى إدراك أف ا   أمس ى المصارف  مم ة عل ي المحافظ ي ف ار التنظيم اد الانهي بع
  انعكس بشكل ايجابي على إجابات أفراد العينة 

ة  أوهي ) 8.24(المحسوبة البالغة )  t( مة ومما يدعم ويؤآد ذلك هو أن قي        )   t(آبر من قيم
ة  ة البالغ ة ) 2.064(الجدولي توى معنوي د مس ة %)5(عن ة حري ى أن ) 24(وبدرج دل عل ذا ي وه

ار      و) العناصر(بعاد لأجابات أفراد عينة الدراسة تتفق على هذه اإغلب أ هي التي تسهم في الانهي
  . بشكل آبير

  -:لنتائج الانهيار التنظيميوفي ما يلي شرح مفصل 

  
 العناصر الداخلية  -  أ
) 3.56(ن الوسط الحسابي الموزون قد بلغأمن خلال اطلاعنا على بيانات العناصر الداخلية نجد  

أن الوسط الحسابي الموزون     ) 1.31(بانحراف معياري بلغ  ار     أوبالتالي ف ار الاختب ر من معي آب
ة        ) 2.5(البالغ ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة( ة العناصر الداخلي ى وضوح أهمي دل عل مما ي

ة  (لأفراد عينة الدراسة   ة فكانت         ،)المصارف الأهلي ة معامل الاختلاف للعناصر الداخلي ا قيم أم
ة     %) 37( ك هو     %) 92(في حين آانت شدة الإجاب دعم ذل ا ي ة  أوم المحسوبة للوسط   ) t(ن قيم

ة  وبد%) 5(عند مستوى معنوية ) 7.90(الحسابي بلغت  ود   ) 24(رجة حري ك يع تلاك   إوذل ى ام ل
  .واضحا حول أهمية العناصر الداخلية اًتصور) الأهليةالمصارف (أفراد العينة 

د               ا نج ة  فأنن يلي للعناصر الداخلي توى التفص ي المس ا ف ي أأم ي ه رات والت ع الفق    ن جمي
)y1, y2, y3, y4, y5, y6 (        غ ذي بل وزون ال ابي الم ط الحس ي الوس ا ف ت ارتفاع د حقق         ق
ار      ) 3.36 ,3.86 ,3.56 ,3.24  ,3.26 ,3.39( ار الاختب ة بمعي والي مقارن ى الت الوسط  (عل

رة للمصارف    وهذا ي) 2.5(البالغ ) الحسابي الفرضي للدراسة  ذه الفق ة دل على تبني ه د   الأهلي وق
ار     املات الانحراف المعي ذآورة   آانت مع رات الم  ,1.50 ,1.39 ,1.31 ,1.14(علاه  أي للفق

املات الاختلاف   . على التوالي ) 1.22 ,0.79  ,%42 ,%43 ,%40 ,%33(في حين بلغت مع
ن )  36%,20% لاً ع دة ا  فض د ش ك نج والي   لإذل ى الت ت عل رات آان ة للفق                    جاب

)88%, 88%, 100%, 88%, 92%, 96% (  
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ا             يم   أم د بلغت    فالمحسوبة  ) t(بالنسبة لق  ,15.14 ,6.44 ,7.57 ,8.21 ,9.81(نجدها ق
اءت )  8.92 الي ج ن أوبالت ر م ة والبال) t(آب ة  ) 2.064(ة غالجدولي توى معنوي د مس %) 5(عن

  .  فرادلأجابات اإوهذا يعني ثبوت معنوية )   24(وبدرجة حرية 
  

  العناصر الخارجية  -  ب
وزون ابي الم غ الوسط الحس ة  بل د العناصر الخارجي غ ) 3.68(لبع اري بل انحراف معي ) 1.28(ب

وزون    ابي الم ط الحس أن الوس الي ف ار   أوبالت ار الاختب ن معي ر م ابي الفرضي  (آب ط الحس الوس
د      ) 2.5(البالغ ) للدراسة ذا البع ة ه ى وضوح أهمي ة  (مما يدل عل ة   ) العناصر الخارجي راد عين لأف

ة  لإفي حين آانت شدة ا    %) 35(لقياس فكانت  لأما قيمة معامل الاختلاف . الدراسة  %) 83(جاب
و  ك ه دعم ذل ا ي ة أوم ابي بلغت ) t(ن قيم وبة للوسط الحس ة ) 8.06(المحس توى معنوي د مس عن

ة %) 5( ة حري ود ) 24(وبدرج ك يع ة إوذل راد العين تلاك أف ى ام ةالمصارف (ل تصورا ) الأهلي
  .واضحا حول دور  هذا البعد في الانهيار التنظيمي 

ا نجد               رات   أأما في المستوى التفصيلي لجميع فقرات العناصر الخارجية فأنن ع الفق ن جمي
غ    ) ,y7, y8, y9, y10, y11, y12(التي هي  ذي بل قد حققت ارتفاعا في الوسط الحسابي الموزون ال

ار  )3.03 ,3.73 ,3.82 ,3.84 ,3.38 ,3.60( ار الاختب ة بمعي والي مقارن ى الت الوسط (عل
ة  ابي الفرضي للدراس الغ ) الحس بة للمصارف   ) 2.5(الب رة بالنس ذه الفق ي ه ى تبن دل عل ذا ي وه

ذآورة    الأهلية رات الم  ,1.04 ,1.23 ,1.22(علاه  أوقد آانت معاملات الانحراف المعياري للفق
املات الاختلاف      . على التوالي ) 1.07 ,1.42 ,1,55  ,0.27 ,0.36 ,0.34(في حين بلغت مع

ن ) 0.35 ,0.38 ,0.41 لاً ع والي  فض ى الت ت عل رات آان ة للفق دة الإجاب د أن ش ك نج           ذل
دم الخدمات   ا ن المصارف غالبا مأوهذا يؤآد )   84% ,76% ,88% ,80% ,80% ,88%( تق

ون وضعف    إلىالتي تسند فيها  دعم الحكومي     ةأثير السياسات المصرفي  ت ثقافة الزب المجاورة وال
م  ألى مواآبة التطورات التكنولوجية آما يتصف إالمساند والافتقار  فراد المجتمع الذي يتعامل معه

ا لات     دخل آم نخفض من ال و    س المصرف بمستوى م ة في ت وال   اهم الظروف الطبيع فر مصادر أم
  المصرف  

يم               ا بالنسبة لق د بلغت     ) t(أم  ,6.81 ,5.84 ,10.57 ,8.77 ,8.65(المحسوبة نجدها ق
ر من   أالي جاءت  وبالت )  11.00 ة والبال ) t(آب ة    ) 2.064(ة غ الجدولي د مستوى معنوي %) 5(عن

  ) .24(وبدرجة حرية 
  
  

  العناصر البشرية -ج
غ    ) 3.30( لعناصر البشرية  لالوسط الحسابي الموزون   بلغت قيمة  اري بل انحراف معي ) 1.32(ب

وزون    ابي الم ط الحس أن الوس الي ف ار   أوبالت ار الاختب ن معي ر م ابي الفرضي  (آب ط الحس الوس
ى وضوح     ) 2.5(البالغ ) للدراسة دل عل ا ي ة الدراسة     العناصر البشرية  مم راد عين ة   . لأف ا قيم أم

ك هو     %) 90(جابة لإفي حين آانت شدة ا%) 40(معامل الاختلاف فكانت  دعم ذل ا ي ة  أوم ن قيم
)t (     المحسوبة للوسط الحسابي بلغت)د  ) 8.11 ة   عن ة  %) 5(مستوى معنوي ) 24(وبدرجة حري

ى دور   اًقويتصوراً ) الأهليةالمصارف (لى امتلاك أفراد العينة إوذلك يعود  العناصر البشرية   عل
  . في حدوث الانهيار
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ا           ىأم ع   عل يلي لجمي توى التفص ريةالمس ر البش د  العناص ا نج رات أفأنن ع الفق ن جمي

ا في الوسط الحسابي الموزون       ) ,y13, y14, y15, y16, y17(وهي  د حققت ارتفاع دا     ق ا ع في م
ار    )3.15 ,3.00 ,2.73 ,3.94 ,2.43(الذي بلغ  )y13(الفقرة  ار الاختب ة بمعي على التوالي مقارن

رة  ) 2.5(البالغ ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة ( وقد آانت معاملات الانحراف المعياري للفق
ذآورة   والي   ) 1.25 ,1.29 ,1.04 ,0.98 ,1.05(علاه  أالم ى الت املات     . عل في حين بلغت مع
رات   ذلك نجد أن شدة الإ فضلاً عن ) 0.40 ,0.43 ,0.38 ,0.25 ,0.43(     الاختلاف  ة للفق جاب

ى       )  ,%80 ,%88 ,%96 ,%88 ,%100(آانت على التوالي  دل عل ائج ت ذه النت أن ه الي ف وبالت
دى موظفي المصرف           إتفتقر ن المصارف أ وءة وضعف في الانضباط ل ة الكف ادة الإداري ى القي ل

تلاك المصرف   دم ام دادأوع ة   اًع ارات الإداري ن المه ة م دودة ، آافي وظفين مح ات الم  ، و قابلي
  .   وتفسيرها  وتحليل المعلومات ،القدرة الإبداعية الضعيفة لدى الموظفين على التفكير  فضلاً عن

ة  أما في ما          د بلغت    فالمحسوبة  ) t(يخص قيم  ,8.62 ,11.75 ,11.40 ,11.81(نجدها ق
ن  )  8.81 ر م اءت اآب الي ج ة والبال) t(وبالت ة  ) 2.064(ة غالجدولي توى معنوي د مس %) 5(عن

  .  العناصر البشريةفراد العينة حول أجابات إوهذا يؤآد على معنوية ) 24(وبدرجة حرية 
  

  العناصر الهيكلية -د
ير الج  ى دوليش وزون    إل ابي الم ط الحس ة أن  الوس ر الهيكلي غ  للعناص د بل انحراف ) 3.07(ق ب

غ  اري بل وزون ) 1.16(معي أن الوسط الحسابي الم الي ف ار  رآبأوبالت ار الاختب الوسط (من معي
الغ  ) الحسابي الفرضي للدراسة ة      ) 2.5(الب ى وضوح أهمي دل عل ا ي ة  مم راد   العناصر الهيكلي لأف

ة معامل الاختلاف فكانت      . عينة الدراسة  ا قيم ة  لإفي حين آانت شدة ا    %) 38(أم %) 85(جاب
ا و  وم ك ه دعم ذل ة أي ابي بلغت ) t(ن قيم وبة للوسط الحس ة ) 9.84(المحس توى معنوي د مس عن

ة  %) 5( ة      ) 24(وبدرجة حري ى أهمي دل عل ذا ي ة  وه ة    العناصر الهيكلي راد العين المصارف  (لأف
  .بعاد الانهيار التنظيميأآأحد )يةالأهل

يلي               توى التفص ي المس ا ف ة أم ر الهيكلي د   للعناص ا نج ي  أفأنن ي ه رات الت ع الفق      ن جمي
)y18, y19,y20, y21, y22, y23 (  غ ذي بل وزون ال ابي الم ي الوسط الحس ا ف ت ارتفاع د حقق            ق
ى ال) 2.81 ,2.57 ,3.91 ,3.00 ,2.69 ,2.58( ار   عل ار الاختب ة بمعي والي مقارن           ت
ة ( ابي الفرضي للدراس الغ ) الوسط الحس رة للمصارف  ) 2.5(الب ذه الفق ي ه ى تبن دل عل ذا ي وه

ذآورة    الأهلية رات الم  ,1.32 ,1.03 ,0.95(علاه  أوقد آانت معاملات الانحراف المعياري للفق
املا    . على التوالي ) 0.92 ,0.99 ,1.26  ,0.44 ,0.38 ,0.37(ت الاختلاف  في حين بلغت مع
رات آانت    لإذلك نجد شدة ا فضلاً عن)  0.33 ,0.38 ,0.32 ة للفق  ,%100 ,%88 ,%80(جاب

ة المصارف  (فراد العينة أجماع إوبالتالي فأن هذه النتائج تدل على ) 76% ,80% ,84% ) الأهلي
ر المصرف     ا يفتق على أن إدارة المصرف غالبا ما تشرك المستويات الدنيا في اتخاذ القرارات آم

ون    الأمدلى التخطيط بعيد إ ه   من أجل آسب الزب اظ ب آت والضعف في    و الاحتف والحوافز   المكاف
ل               تثنائية من قب ول الاس ار الحل اك ضعف في ابتك ا هن اءات آم ى هجرة الكف الممنوحة يساعد عل

ع       استنزاف المصرف لموارده في أمور لا  فضلاً عن رة المصرف إدا ز وعدم تمت ه التمي تحقق ل
  .  المصارف بقدر من السلطة  يريمد
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د بلغت    فالمحسوبة ) t(م يأما بالنسبة لق          ,12.63 ,7.97 ,8.37 ,11.88 ,13.18(نجدها ق
الي جاءت   )  13.55 ر من   أوبالت ة والبال ) t(آب ة    ) 2.064(ة غ الجدولي د مستوى معنوي %) 5(عن

  ).24(وبدرجة حرية 
  

  العناصر المالية -ـه
دول ير الج ى  )  16(   يش وزون  إل ابي الم ط الحس ةأن  الوس ر المالي غ للعناص د بل ) 3.16(ق

أن الوسط الحسابي الموزون     ) 1.29(بانحراف معياري بلغ  ار     رآب أوبالتالي ف ار الاختب من معي
ى وضوح    ) 2.5(البالغ ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة( دل عل ة   مما ي راد   العناصر المالي لأف

ة معامل الاختلاف فكانت      . عينة الدراسة  ا قيم ة  لإفي حين آانت شدة ا    %) 41(أم %) 91(جاب
ا و  وم ك ه دعم ذل ة أي ابي بلغت ) t(ن قيم وبة للوسط الحس تو) 8.47(المحس د مس ة عن ى معنوي

ة %) 5( ة حري ة  ) 24(وبدرج ى أهمي دل عل ذا ي ةوه ة  العناصر المالي راد العين  المصارف(لأف
  .آأحد أبعاد الانهيار التنظيمي)الأهلية
يلي           توى التفص ي المس ا ف ةأم ر المالي د   للعناص ا نج ي  أفأنن ي ه رات الت ع الفق        ن جمي

)y24,y25,y26,y27,y28,y29 ( د حققت وزونق ابي الم ي الوسط الحس ا ف رة  ارتفاع دا الفق ا ع ي م ف
)y29 (   غ ذي بل ار     ) 2.07 ,3.03 ,2.56 ,2.84 ,2.93 ,4.01(   ال ة بمعي والي مقارن ى الت عل

ار  ة   (الاختب ابي الفرضي للدراس ط الحس الغ ) الوس رة    ) 2.5(الب ذه الفق ي ه ى تبن دل عل ذا ي وه
 ,0.73(     علاه  أالمعياري للفقرات المذآورة وقد آانت معاملات الانحراف  الأهليةللمصارف 

املات الاختلاف      . على التوالي ) 0.90 ,1.32 ,1.03 ,1.17 ,1.28  ,0.18(في حين بلغت مع
ك نجد شدة ا    فضلاً عن )  ,0.43 ,0.44 ,0.40 ,0.41 ,0.44 رات آانت    لإذل ة للفق  ,%88(جاب

د     ) 92% ,96% ,88% ,88% ,96% ائج ت ذه النت أن ه الي ف ى  وبالت اع  إل عل ة   أجم راد العين ف
ة المصارف( ى ) الأهلي ر أعل ة المصرف   إن المصرف يفتق م قيم الي يعظ ل م ن هيك ل م ى آ ل

  .     والموازنة بين التدفقات النقدية الداخلة والخارجة
د بلغت    فالمحسوبة  ) t( ةأما بالنسبة لقيم           ,8.31 ,12.04 ,9.94 ,8.77 ,16.40(نجدها ق

الي )  14.64 ر من     وبالت ة والبال ) t(جاءت اآب ة    ) 2.064(ة غ الجدولي د مستوى معنوي %) 5(عن
  .) 24(وبدرجة حرية 
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ة  ) 16(جدول  )  t (التوزيعات التكرارية و الأوساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف وقيم

  الأهليةفي المصارف  التنظيميبالانهيار فراد عينة الدراسة الخاصة أالمحسوبة لاستجابات 
  

 مج  الفقرة المجال
الوسط 
 المرجح

لانحراف ا
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

) T(قيمة 
 المحسوبة

اتفق 
 النسبة محايد النسبة اتفق النسبة تماما

لا 
  النسبة اتفق

لا 
اتفق 
 النسبة تماما

همية لأا
 النسبية

ية
خل
لدا
ر ا
ص
عنا
ال

  
 

y1 25 3.39 1.14 0.33 9.81 0 0% 13 52% 3 12% 6 24% 3 12% 88% 
y2 25 3.26 1.31 0.40 8.21 3 12% 5 20% 3 12% 10 40% 4 16% 88% 
y3 25 3.24 1.39 0.43 7.57 2 8% 7 28% 0 0% 9 36% 7 28% 100% 
y4 25 3.56 1.50 0.42 6.44 4 16% 6 24% 3 12% 5 20% 7 28% 88% 
y5 25 3.86 0.79 0.20 15.14 5 20% 16 64% 2 8% 2 8% 0 0% 92% 
y6 25 3.36 1.22 0.36 8.92 2 8% 9 36% 1 4% 11 44% 2 8% 96% 
 

 %92 %15 23 %29 43 %8 12 %37 56 %11 16 7.90 0.37 1.31 3.56 150 الفقرة

ر 
ص
عنا
ال

ية
رج
خا
ال

  
 

y7 25 3.60 1.22 0.34 8.65 3 12% 10 40% 3 12% 7 28% 2 8% 88% 
y8 25 3.38 1.23 0.36 8.77 4 16% 8 32% 5 20% 6 24% 2 8% 80% 
y9 25 3.84 1.04 0.27 10.57 5 20% 10 40% 5 20% 5 20% 0 0% 80% 

y10 25 3.82 1.55 0.41 5.84 8 32% 2 8% 3 12% 8 32% 4 16% 88% 
y11 25 3.73 1.42 0.38 6.81 7 28% 2 8% 6 24% 7 28% 3 12% 76% 
y12 25 3.03 1.07 0.35 11.00 2 8% 4 16% 4 16% 14 56% 1 4% 84% 

 
 %83 %8 12 %31 47 %17 26 %24 36 %19 29 8.06 0.35 1.28 3.68 150 الفقرة

ر 
ص
عنا
ال

ية
شر
الب

 
 

y13 25 2.43 1.05 0.43 11.81 0 0% 4 16% 0 0% 10 40% 11 44% 100% 
y14 25 3.94 0.98 0.25 11.40 7 28% 13 52% 3 12% 1 4% 1 4% 88% 
y15 25 2.73 1.04 0.38 11.75 0 0% 6 24% 1 4% 14 56% 4 16% 96% 
y16 25 3.00 1.29 0.43 8.62 3 12% 2 8% 3 12% 11 44% 6 24% 88% 
y17 25 3.15 1.25 0.40 8.81 3 12% 3 12% 5 20% 10 40% 4 16% 80% 

 
 %90 %21 26 %37 46 %10 12 %22 28 %10 13 8.11 0.40 1.32 3.30 125 الفقرة

صر
عنا
ال

 
ية
يكل
له

  

y18 25 2.58 0.95 0.37 13.18 0 0% 4 16% 5 20% 12 48% 4 16% 80% 
y19 25 2.69 1.03 0.38 11.88 1 4% 3 12% 3 12% 14 56% 4 16% 88% 
y20 25 3.00 1.32 0.44 8.37 2 8% 5 20% 0 0% 11 44% 7 28% 100% 
y21 25 3.91 1.26 0.32 7.97 8 32% 5 20% 4 16% 8 32% 0 0% 84% 
y22 25 2.57 0.99 0.38 12.63 1 4% 1 4% 5 20% 12 48% 6 24% 80% 
y23 25 2.81 0.92 0.33 13.55 0 0% 5 20% 6 24% 12 48% 2 8% 76% 
الفقرة

  150 3.07 1.16 0.38 9.84 12 8% 23 15% 23 15% 69 46% 23 15% 85% 

ية
مال
 ال
صر

عنا
ال

  

y24 25 4.01 0.73 0.18 16.40 6 24% 15 60% 3 12% 1 4% 0 0% 88% 
y25 25 2.93 1.28 0.44 8.77 2 8% 4 16% 1 4% 11 44% 7 28% 96% 
y26 25 2.84 1.17 0.41 9.94 2 8% 2 8% 3 12% 12 48% 6 24% 88% 
y27 25 2.56 1.03 0.40 12.04 1 4% 2 8% 3 12% 13 52% 6 24% 88% 
y28 25 3.03 1.32 0.44 8.31 3 12% 3 12% 1 4% 12 48% 6 24% 96% 
y29 25 2.07 0.90 0.43 14.64 0 0% 2 8% 2 8% 11 44% 10 40% 92% 
 %91 %23 35 %40 60 %9 13 %19 28 %9 14 8.47 0.41 1.29 3.16 150 الفقرة
 %88 %16 119 %37 265 %12 86 %24 171 %12 84 8.24 %39 1.29 3.35 725 اجمالي
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  المقارنة بين المصارف الحكومية والأهلية حول متغيرات الدراسة : ثالثا 
  

  مقارنة إدارة مخاطر الائتمان)  17( جدول 

عمليات
 إدارة

مخاطر 
 الائتمان

  الأهليةالمصارف   المصارف الحكومية
ط  الوس
  الحسابي

راف  الانح
  المعياري

ط   الترتيب الوس
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب

د تحدي
المخاطر

  الثالثة  0.98  4.33  الثانية  1.17  4.18

اس قي
  وتحليل

  الأولى  0.73  4.52  الأولى  0.81  4.42

ار اختي
دابير الت
 ةالملائم

  الرابعة  1.27  3.95  الرابعة  1.18  3.91

ذ تنفي
 ومراقبة

  الثانية  0.80  4.46  الثالثة  1.00  4.11

   
  

  :علاه نلاحظ ما يلي أ )17( ومن الجدول
في المصارف الحكومية  جاءت  وتحليلها نجد وبشكل تفصيلي أن عملية قياس المخاطر الائتمانية  - 1

ل التعرض   أآون المصارف الحكومية تولي هذه العملية بالمرتبة الأولى  همية آبيرة في سبيل تقلي
ل           ألى إلى الخسائر إ ة مقاب ة الثاني ة بالمرتب د المخاطر الائتماني ة تحدي بعد حد ممكن وجاءت عملي

ار          ة اختي ة من نصيب عملي ة الرابع ة وآانت المرحل حلول عملية التنفيذ والمراقبة بالمرحلة الثالث
 .ةة للتعامل مع المخاطر الائتمانيالتدابير الملائم

 
ة   - 2 أما في المصارف الأهلية فقد آان الترتيب بالنسبة للمرتبة الأولى متشابه مع المصارف الحكومي

ان             د آ ات الأخرى فق ا في المرتب ة أم ل المخاطر الائتماني اس وتحلي ة قي فقد آان من نصيب عملي
ة       جاءت إذحيث  اًالوضع مختلف ذ والمراقب ة التنفي ة عملي ة الثاني ة من     اوآبالمرتب ة الثالث نت المرتب

ة        أنصيب عملية تحديد المخاطر الائتمانية الرئيسة  د آانت من نصيب عملي ة فق ة الرابع ما المرتب
   .  اختيار التدابير الملائمة للتعامل مع المخاطر الائتمانية آما هو في المصارف الحكومية
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  مقارنة الانهيار التنظيمي)  18( جدول 

ر عناص
 الانهيار 

  المصارف الأهلية  المصارف الحكومية
ط  الوس
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

ط  الترتيب الوس
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب

ر العناص
  الداخلية

  لثانيةا  1.31  3.56  الرابعة  1.22  3.90

ر العناص
الخارجية

  الأولى  1.28  3.68  الثانية  1.21  3.92

ر العناص
  البشرية

  لثةالثا  1.32  3.30  الثالثة  1.24  3.91

ر العناص
  لهيكليةا

  لخامسةا  1.16  3.07  الأولى  1.28  3.95

ر العناص
  المالية

  رابعةال  1.26  3.16 الخامسة  1.08  3.89

  
  

  -:نأعلاه نلاحظ أ )18( ومن خلال الجدول

ار   أ ها ضمنالعناصر الهيكلية المرتبة الأولى في أولوياتفي المصارف الحكومية تحتل  - 1 اد الانهي بع
ي ال            التنظيم ي المج د ف ذا البع ة ه ول أهمي م ح ود لإدراآه ك يع ة وذل ة الدراس راد عين دى أف ل

ة من نصيب           ة الثالث ة وآانت المرتب ة الثاني ة بالمرتب المصرفي في حين جاءت العناصر الخارجي
ة العناصر البشرية وحلت العناص ة الرابع ة بالمرتب ة الخامسأر الداخلي ا المرتب د  ةم رة فق والأخي
 .آانت من نصيب العناصر المالية 

 
د    - 2 ت ق ة آان ظ أن المصارف الأهلي ين نلاح ي ح دتف د العناصر   أب ا ببع ة اهتمام اء  الخارجي فج

ة بالمرتبة الأولى في حين آانت المرتبة الثانية من نصيب العناصر   ا العناصر ا  أ الداخلي بشرية  لم
ة  العناصر ال جاءتفجاءت بالمرتبة الثالثة  و ة وجاءت العناصر       مالي ة الرابع ة في المرتب  الهيكلي

  . الخامسة والأخيرة ةبالمرتب
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  المبحث الثاني
  التحليل الإحصائي لتباين تبني متغيرات الدراسة

  
على متغيرات وهي بذلك تكون ليتضمن هذا المبحث اختبار تباين المصارف من حيث تبنيها ل

لدى عينة الدراسة في تبني المتغيرات و حدوث هناك تباين (( وفق الفرضية الرئيسة الأولى 
  ))الرئيسية 

ن نختبر الفرضيتين الفرعيتين المنبثقتين عنها أجل أثبات صحة هذه الفرضية فأننا لابد آومن 
  -:يلي  وآما

  
 First Sub Hypothesis Test -:اختبار الفرضية الفرعية الأولى  - 1

  :والتي آانت آما يلي
  
 
 

 

 

ولكون الدراسة دراسة مقارنة بالأصل لذلك  وأهليةعينة هي مصارف حكومية  الولما آانت 
 الأهليةلى دراسة الفرضية الفرعية بالنسبة للمصارف الحكومية على حدة وللمصارف إسنعمد 

  -: تيلاآذلك على حدة وآا

  Government Banks Variance Testاختبار التباين في المصارف الحكومية   -  أ
من اجل قبول أي الفرضيتين هنا فأننا سنستخدم أسلوب تحليل التباين باتجاه واحد               

)One Way ANOVA ( الذي من خلاله حصلنا على النتائج التالية في الجدول)22  (.  
  

  تبني إدارة مخاطر الائتمان  حولتحليل التباين للمصارف الحكومية ) 19( الجدول 
مصادر 
  فالاختلا

مجموع 
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

   Fقيمة 
  المحسوبة

  Fقيمة 
  الجدولية

  4.08  2.967  0.365  1  0.365  بين المجموعات
      0.123  57  7.0287  الخطأ
        58  7.393  الكلي

  
  
  
  

  )مخاطر الائتمان  إدارةتتباين المصارف عينة الدراسة في تبني  لا) : (H0(فرضية العدم 

  )مخاطر الائتمان إدارةتتباين المصارف عينة الدراسة في تبني ) : (H1(ضية الوجود رف
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ة  و      أ )  19( وبذلك يتضح من خلال نتائج الجدول   ر معنوي ات غي ه توجد فروق ة  أن )  F (ن قيم
ة  ة صغر من أهي ) 2.967(المحسوبة البالغ ة )  F (قيم ة البالغ د مستوى ) 4.08(الجدولي عن

ة   %) 1(معنوية  ائج    )  57(وبدرجة حري دفعنا النت ذلك ت دم     إعلاه  أوب ول فرضية الع ى قب  )H0(ل
ى  ) H1(ورفض فرضية الوجود    ي         لا(( بمعن ة الدراسة في تبن ة عين اين المصارف الحكومي تتب

رارت الخاصة بالمصارف       إويعود السبب وراء ذلك )) إدارة مخاطر الائتمان  ع الق ى آون جمي ل
مرآزية من لدن الدولة و أن مصرف الرشيد هو نسخة طبق الأصل من   الحكومية تتخذ بصورة  

  .مصرف الرافدين
  
 Private Banks Variance Testاختبار التباين في المصارف الأهلية    -  ب

سلوب تحليل التباين أالذي يوضح )  20( لى الجدول إبعد معالجة البيانات إحصائيا تم التوصل 
لإجابات أفراد عينة المصارف الأهلية حول إدارة مخاطر ) One Way ANOVA(باتجاه 

  :الائتمان وآما يلي 
  

  تحليل التباين للمصارف الأهلية في تبني إدارة مخاطر الائتمان )  20( الجدول 
مصادر 
  فالاختلا

مجموع 
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  اتالمربع

   Fقيمة 
  المحسوبة

  Fقيمة 
  الجدولية

  2.7401  2.783  0.099  5  0.496  بين المجموعات
      0.035  19  0.678  الخطأ
        24  1.175  الكلي

  
  

ة   أيوضح  )  20( الجدول  ات معنوي ة  أ ونه هناك فروق ة   )  F (ن قيم ) 2.783(المحسوبة البالغ
ة  ) 2.7401(الجدولية البالغة )  F (آبر من قيمة أهي  ة   %) 1(عند مستوى معنوي وبدرجة حري

دم     إعلاه أوبذلك تدفعنا النتائج ) 19( ى رفض فرضية الع ول فرضية الوجود    ) H0(ل ) H1(وقب
ي إدارة مخاطر الا  ((بمعنى  ان  تتباين المصارف الأهلية عينة الدراسة في تبن اك  أي أ)) ئتم ن هن

  .فروقات معنوية بين المصارف الأهلية في تبني إدارة المخاطر الائتمانية
  

 Second Sub Hypothesis Test -: الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  - 2
  :لتي آانت آما يليا

 
 

 

 

من المصارف  آلًّ إلى  وآما جرت العادة في الفرضية الأولى فسوف نتطرق في تحليل التباين
  -:الحكومية والمصارف الأهلية آلا على حدة وآما يلي 

  

 SPSS برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 
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  Government Banks Variance Testاختبار التباين في المصارف الحكومية   -  أ
في حداثة  ذا آان هناك تباين لدى المصارف الحكومية عينة الدراسة إجل التعرف فيما أمن 

) One Way ANOVA(م أسلوب تحليل التباين باتجاه واحد استخدلى اإتم اللجوء الانهيار 
  -) :21(في الجدول  تيةالذي من خلاله حصلنا على النتائج الأ

  
  الانهيار التنظيمي حدوث حولتحليل التباين للمصارف الحكومية )  21( الجدول 

مصادر 
  فالاختلا

مجموع 
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

   Fقيمة 
  المحسوبة

  Fقيمة 
  الجدولية

  4.08  0.350  0.103  1  0.103  بين المجموعات
      0.296  57  16.872  الخطأ
        58  16.956  الكلي

  
  

ة  أ نلاحظ انه هناك فروقات غير معنوية و ) 21( من خلال نتائج الجدول  المحسوبة  )  F (ن قيم
ة  ) 4.08(الجدولية البالغة )  F (صغر من قيمة  أهي ) 0.350(البالغة  %) 1(عند مستوى معنوي

دم     إعلاه  أوبذلك تدفعنا النتائج )  57(وبدرجة حرية  ول فرضية الع ى قب ورفض فرضية   ) H0(ل
  )).تتباين المصارف الحكومية عينة الدراسة في حداثة الانهيار لا(( بمعنى ) H1(الوجود 

  
 Private Banks Variance Testاختبار التباين في المصارف الأهلية    -  ب

)  22( الجدول  م لا في المصارف الأهلية نلاحظ أذا آان هناك تباين إللوقوف على نتيجة فيما 
  :لأتيةالذي حقق النتائج ا) One Way ANOVA(سلوب تحليل التباين باتجاه أوالذي يوضح 

  
   حدوث الانهيار التنظيميتحليل التباين للمصارف الأهلية في )  22( الجدول 

مصادر 
  فالاختلا

مجموع 
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

   Fقيمة 
  المحسوبة

  Fقيمة 
  الجدولية

  2.7401  0.538  0.223  5  1.119  بين المجموعات
      0.415  19  7.893  الخطأ
        24  9.012  الكلي

  
  
  

ة   ألى إتشير )   22( نتائج الجدول  ة وان قيم ة   )  F (ن هناك فروقات غير معنوي المحسوبة البالغ
ة    أهي  ) 0.538( ة   )  F (صغر من قيم ة البالغ ة    ) 2.7401(الجدولي د مستوى معنوي %) 1(عن

دم     إعلاه  أوبذلك تدفعنا النتائج )  19(وبدرجة حرية  ول فرضية الع ى قب ورفض فرضية   ) H0(ل
ود  ى  ) H1(الوج ار  لا(( بمعن ة الانهي ي حداث ة ف ة الدراس ة عين ارف الأهلي اين المص تتب
  )).التنظيمي

 SPSS برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 
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  المبحث الثالث
  التحليل الإحصائي لعلاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة

  
ان و   إدارةفي هذا المبحث يتم تحليل علاقة الارتباط بين آل من  ار التنظيمي   مخاطر الائتم  الانهي

ار  ع اختب ة    امعنوياتهبعناصره م ة الثاني ي الفرضية الرئيس اط ف ة الارتب ار علاق ن خلال اختب م
ل   اليب الإحصائية مث ة من الأس تخدام مجموع ر اس ك عب ا وذل ة عنه ة المنبثق والفرضيات الفرعي

  ). t (و اختبار قيمة )  person(معامل الارتباط الخطي 
  

ن  م  أوم ة ت ة الثاني أن صحة الفرضية الرئيس ي ش ة ف ت بصورة نهائي ل الب ار الفرضيات  ج اختب
  :المنبثقة عنها وآما يلي 

  
 First Sub Hypothesis Test - :اختبار الفرضية الفرعية الأولى   - 1

  :التي آانت آما يلي
  
  
 
 

 

 

  
ة        )   23( ويبين الجدول   د المخاطر الائتماني ر تحدي ين متغي اط ب ائج الارتب ار التنظيمي   نت والانهي

ة   فضلاً عن   ة الإحصائية      المحسوبة و )  t ( قيم ة الدلال ة وقيم رار  ) P - Value(الجدولي والق
  .الفرضية الفرعية الأولى الخاص ب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دم  ية الع اطر   لا) : (H0(فرض د المخ ين تحدي ائية ب ة إحص اط ذات دلال ة ارتب د علاق توج
  )الائتمانية والانهيار التنظيمي

ود رف ية الوج اطر  ) : (H1(ض د المخ ين تحدي ائية ب ة إحص اط ذات دلال ة ارتب د علاق توج
  )الائتمانية والانهيار التنظيمي
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نتائج علاقة الارتباط بين تحديد المخاطر الائتمانية و الانهيار التنظيمي )   23( جدول 
  للمصارف الحكومية والأهلية 

                                      
التابع  المستقل  

  الانهيار التنظيمي
  
  الحكوميةالمصارف 

  
  المصارف الأهلية

  0.924 0.554  تحديد المخاطر الائتمانية
  9.052  4.723  المحسوبة) t ( قيمة 

الجدولية بمستوى ) t ( قيمة 
  %1معنوية 

1.980  2.064  

P-Value 0.00  0.00  
  قبول فرضية الوجود  قبول فرضية الوجود  القرار

  
  

  
 Correlation in Government Banks الارتباط في المصارف الحكومية    - أ

  
دول      لال الج ن خ ة  )23(م ة وذات دلال ة وقوي اط موجب ة ارتب ود علاق وح وج د وبوض نج
ة  إ توى معنوي د مس ين %) 1(حصائية عن ار  ب تقل والانهي ر مس ة آمتغي اطر الائتماني د المخ تحدي

ابع    ر ت ي آمتغي ا   إالتنظيم اط بينهم ل الارتب غ معام ة   ) 0.554(ذ بل ك أن قيم زز ذل ا يع )  t( وم
ة       ا والبالغ اط بينهم ة الارتب ة    أآانت  ) 4.723(المحسوبة لعلاق ر من قيم ة   )   t(آب ة البالغ الجدولي

ة   ) 1.980( ة الدلال ة     أآانت  )p- value( ئيةالإحصا وآذلك قيم ل من مستوى المعنوي  إذ%) 1(ق
دم  ) H1(مما يدل على قبول فرضية الوجود ) 0.00(بلغت  ك   ) H0(ورفض فرضية الع ى ذل ومعن

بين تحديد المخاطر الائتمانية %) 1(عند مستوى معنوية  إحصائيةوجود علاقة ارتباط ذات دلالة 
د       ة لتحدي ة الدراس ة عين ي المصارف الحكومي أن تبن ر ب ك يفس ي وذل ار التنظيم ة والانهي الرئيس
ار  ع الانهي ر في من ان سيسهم وبشكل آبي ات مخاطر الائتم ة من عملي ة آعملي المخاطر الائتماني

  . التنظيمي
  
 
  Correlation in Private Banks الارتباط في المصارف الأهلية   - ب

 
ة   )  23(  تضح من  الجدولي        ة وذات دلال د   إأن هناك علاقة ارتباط موجبة وقوي حصائية عن

ر    %) 1(مستوى معنوية   ار التنظيمي آمتغي بين تحديد المخاطر الائتمانية آمتغير مستقل والانهي
ابع  ا   إت اط بينهم ل الارتب غ معام ة   ) 0.924(ذ بل ك أن قيم زز ذل ا يع ة  )  t( وم وبة لعلاق المحس

ة     ا والبالغ اط بينهم ة    أآانت  ) 9.052(الارتب ر من قيم ة   )   t(آب ة البالغ ذلك  ) 2.064(الجدولي وآ
ة   أآانت )p- value(حصائية لإقيمة الدلالة ا ا  ) 0.00(بلغت   إذ%) 1(قل من مستوى المعنوي مم

دل ع ود  ي ول فرضية الوج ى قب دم  ) H1(ل ة  ) H0(ورفض فرضية الع ود علاق ك وج ى ذل ومعن

 SPSS برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 
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اط ذ ة  يارتب ة  إدلال توى معنوي د مس ة  %) 1(حصائية عن ة الرئيس اطر الائتماني د المخ ين تحدي ب
ارف      ي المص أن تبن ر ب ك يفس ي وذل ار التنظيم ةوالانهي اطر    الأهلي د المخ ة لتحدي ة الدراس عين

  . مليات مخاطر الائتمان سيسهم وبشكل آبير في منع الانهيار التنظيميالائتمانية آعملية من ع
  
  

 Second Sub Hypothesis Test -: لثانيةاختبار الفرضية الفرعية ا - 2
  :التي آانت آما يلي

  
  
 
 

 

 

ائج  )   27( الجدول   يعرض إذ ة  نت ر    علاق ين متغي اط ب اس  الارتب ة   قي ا  المخاطر الائتماني وتحليله
ة     والانهيار التنظيمي  ة والأهلي ة   فضلاً عن   للمصارف الحكومي ة   المحسوبة و )  t ( قيم الجدولي

  :الثانية والقرار الخاص بالفرضية الفرعية) P - Value(وقيمة الدلالة الإحصائية 
  
  

و الانهيار التنظيمي وتحليلها نتائج علاقة الارتباط بين قياس المخاطر الائتمانية )  24(جدول 
  للمصارف الحكومية والأهلية 

                                      
التابع  المستقل  

  الانهيار التنظيمي
  

  المصارف الحكومية
  

  المصارف الأهلية

 قياس المخاطر الائتمانية
  وتحليلها

0.601 
 

0.745 
  

 0.658  المحسوبة) t ( قيمة 
  

7.462  

الجدولية بمستوى ) t ( قيمة 
  %1معنوية 

1.980  2.064  

P-Value 0.00  0.00  
  قبول فرضية الوجود  قبول فرضية العدم  القرار

  
  

  
  
  

دم  ية الع اطر   لا) : (H0(فرض اس المخ ين قي ائية ب ة إحص اط ذات دلال ة ارتب د علاق توج
  )والانهيار التنظيمي وتحليلها الائتمانية

ود رف ية الوج اطر  ) : (H1(ض اس المخ ين قي ائية ب ة إحص اط ذات دلال ة ارتب د علاق توج
  )والانهيار التنظيمي وتحليلها الائتمانية

 SPSS برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 
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  Correlation in Government Banks الارتباط في المصارف الحكومية   - أ
        

دول     لال الج ن خ د وبوضوح )24(م دم نج ة   ع اط ذات دلال ة ارتب ود  علاق د إوج ائية عن حص
آمتغير مستقل والانهيار التنظيمي  هاوتحليل بين قياس  المخاطر الائتمانية%) 1(مستوى معنوية  

ابع   ر ت ا   إآمتغي اط بينهم ل الارتب غ معام ة   ) 0.601(ذ بل ك أن قيم زز ذل ا يع وبة )  t( وم المحس
ة  ا والبالغ اط بينهم ة الارتب ت ) 0.658(لعلاق ة أآان ن قيم ل م ة )   t(ق ة البالغ ) 1.980(الجدولي

ة ا  ة الدلال ذلك قيم ائية لإوآ ة   )p- value(حص توى المعنوي ن مس ل م ت اق ت  إذ%) 1(آان بلغ
ى رفض فرضية الوجود     ) 0.00( دل عل ا ي دم  ) H1(مم ول فرضية الع ك لا ) H0(وقب ى ذل  ومعن

ة    %) 1(حصائية عند مستوى معنوية إتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  اس المخاطر الائتماني بين قي
اوتحليل ك يفسر  ه ار التنظيمي وذل دم والانهي ة  بع ة الدراس ة عين ي المصارف الحكومي اس تبن قي

  .آعملية من عمليات مخاطر  هاوتحليل المخاطر الائتمانية
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د   إأن هناك علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة )  24(  يتضح من  الجدول         حصائية عن

ار التنظيمي   ها وتحليلالمخاطر الائتمانية قياس بين %) 1(مستوى معنوية   آمتغير مستقل والانهي
ابع  ر ت ا  إآمتغي اط بينهم ل الارتب غ معام ة  ) 0.745(ذ بل ك أن قيم زز ذل ا يع وبة )  t( وم المحس

ة      ا والبالغ اط بينهم ة الارتب ة    أآانت  ) 7.462(لعلاق ر من قيم ة   )   t(آب ة البالغ ) 2.064(الجدولي
ة ا  ة الدلال ذلك قيم ائية لإوآ ت  )p- value(حص ة  أآان توى المعنوي ن مس ل م ت  إذ%) 1(ق بلغ

ومعنى ذلك وجود ) H0(ضية العدم ورفض فر) H1(مما يدل على قبول فرضية الوجود ) 0.00(
ة    اط ذات دلال ة ارتب ة    إعلاق توى معنوي د مس ائية عن ين %) 1(حص ل ب اس وتحلي اطر  قي المخ

ة     ة الدراس ة عين ي المصارف الأهلي أن تبن ر ب ك يفس ي وذل ار التنظيم ة والانهي ة الرئيس  الائتماني
المخاطر الائتمانية آعملية من عمليات مخاطر الائتمان سيسهم وبشكل آبير  لعملية قياس وتحليل 

  . في منع الانهيار التنظيمي
 
  

 Third  Sub Hypothesis Test - : لثالثةاختبار الفرضية الفرعية ا - 3
  :التي آانت آما يلي

  
 
 

 

 

  

دم  ية الع دابير   لا) : (H0(فرض ار الت ين اختي ائية ب ة إحص اط ذات دلال ة ارتب د علاق توج
  )الملائمة للتعامل مع المخاطر الائتمانية والانهيار التنظيمي

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين اختيار التدابير الملائمة ) : (H1(ضية الوجود رف
  )للتعامل مع المخاطر الائتمانية والانهيار التنظيمي
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ة للتعامل مع        )   25( يعرض الجدول  إذ دابير الملائم ار الت ر اختي ين متغي نتائج علاقة الارتباط ب
ة          ة والأهلي ار التنظيمي للمصارف الحكومي ة والانهي ة  فضلاً عن   المخاطر الائتماني )  t (   قيم

ة   والقرار الخاص ) P - Value(الجدولية وقيمة الدلالة الإحصائية  المحسوبة و بالفرضية الفرعي
  :الثالثة 

  
نتائج علاقة الارتباط بين اختيار التدابير الملائمة للتعامل مع المخاطر الائتمانية و )  25(  جدول 

  الانهيار التنظيمي للمصارف الحكومية والأهلية 

                                      
التابع  المستقل  

  الانهيار التنظيمي
  
  الحكوميةالمصارف 

  
  المصارف الأهلية

اختيار التدابير الملائمة 
للتعامل مع  المخاطر 

  الائتمانية
0.511 

 

  
0.682  

  5.842  4.745  المحسوبة) t ( قيمة 
الجدولية بمستوى ) t ( قيمة 

  %1معنوية 
1.980  2.064  

P-Value 0.00  0.00  
  قبول فرضية الوجود  قبول فرضية الوجود  القرار
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ة          )25(من خلال الجدول ة وذات دلال ة وقوي اط موجب ة ارتب حصائية  إنجد وبوضوح وجود علاق

دابير المناسبة   بين %) 1(عند مستوى معنوية   ة    اختيار الت ر   للتعامل مع المخاطر الائتماني آمتغي
ك أن   ) 0.511(ذ بلغ معامل الارتباط بينهما إمستقل والانهيار التنظيمي آمتغير تابع  وما يعزز ذل

ة  )  t( قيمة  ة    أآانت  ) 4.745(المحسوبة لعلاقة الارتباط بينهما البالغ ر من قيم ة  )   t(آب الجدولي
ة  ة ا) 1.980(البالغ ة الدلال ذلك قيم ت )p- value(حصائية لإوآ ة  أآان توى المعنوي ن مس ل م ق

ول فرضية الوجود      ) 0.00(بلغت  إذ%) 1( ى قب دل عل دم    ) H1(مما ي ) H0(ورفض فرضية الع
ة   اط ذات دلال ة ارتب ود علاق ك وج ى ذل ة  إومعن توى معنوي د مس ار %) 1(حصائية عن ين اختي ب

ة  ة الملائم لالمجموع ي      للتعام أن تبن ر ب ك يفس ي وذل ار التنظيم ة والانهي اطر الائتماني ع المخ م
ع المخاطر الائتماني       ة للتعامل م ار المجموعة الملائم ة الدراسة لاختي ة عين  ةالمصارف الحكومي

  . آعملية من عمليات مخاطر الائتمان سيسهم وبشكل آبير في منع الانهيار التنظيمي
  
  
  
 

 SPSS برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 
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دول   ن  الج ح م ة      )  25( يتض ة وذات دلال ة وقوي اط موجب ة ارتب اك علاق د  إأن هن ائية عن حص
ة    توى معنوي ين %) 1(مس ة    ب اطر الائتماني ع المخ ل م بة للتعام دابير المناس ار الت ر  اختي آمتغي

ك أن  ) 0.682(بينهما ذ بلغ معامل الارتباط إمستقل والانهيار التنظيمي آمتغير تابع  وما يعزز ذل
ة  )   t(آبر من قيمة أآانت ) 5.842(المحسوبة لعلاقة الارتباط بينهما البالغة )  t(    قيمة الجدولي

ة  ة ا) 2.064(البالغ ة الدلال ذلك قيم ت )p- value(حصائية لإوآ ة أآان توى المعنوي ن مس ل م ق
ول فرضية الوجود    ) 0.00(بلغت  إذ%) 1( دم    ) H1(مما يدل على قب ) H0(ورفض فرضية الع

ة   اط ذات دلال ة ارتب ود علاق ك وج ى ذل ة  إومعن توى معنوي د مس ين %) 1(حصائية عن ار ب اختي
ع  ل م ة للتعام ة الملائم ي   المجموع أن تبن ك يفسر ب ي وذل ار التنظيم ة والانهي اطر الائتماني المخ

ة  ة عين ة  المصارف الأهلي اطر الائت   الدراس ع المخ ل م ة للتعام ة الملائم ار المجموع ةملاختي  اني
  . مخاطر الائتمان سيسهم وبشكل آبير في منع الانهيار التنظيمي إدارة  آعملية من عمليات

 
  

 Four  Sub Hypothesis Test -: الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  - 4
  :التي آانت آما يلي

  
  
 
 

 

 

  
دول   إذ رض الج ر     )   26( يع ين متغي اط ب ة الارتب ائج علاق ذ إدارة نت ة  تنفي اطر الائتماني  المخ

ة   فضلاً عن   والانهيار التنظيمي للمصارف الحكومية والأهلية   ومراقبتها  المحسوبة و )  t ( قيم
  :رابعةوالقرار الخاص بالفرضية الفرعية ال) P - Value(الجدولية وقيمة الدلالة الإحصائية 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ذ إدارة  المخاطر         لا) : (H0(فرضية العدم  ين تنفي ة إحصائية ب اط ذات دلال ة ارتب توجد علاق
  )والانهيار التنظيمي ومراقبتها الائتمانية

ذ إدارة المخاطر         ) : (H1(ضية الوجود  رف ين تنفي ة إحصائية ب اط ذات دلال ة ارتب توجد علاق
  )والانهيار التنظيمي ومراقبتها الائتمانية
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و الانهيار  ومراقبتها المخاطر الائتمانية تنفيذ إدارةنتائج علاقة الارتباط بين )  26(  جدول 
  التنظيمي للمصارف الحكومية والأهلية 

                                      
التابع  المستقل  

  الانهيار التنظيمي
  المصارف الأهلية  المصارف الحكومية

 الائتمانية تنفيذ إدارة  المخاطر
 0.534  ومراقبتها

 

  
0.626  

  
  9.5702  7.2115  المحسوبة) t ( قيمة 

الجدولية بمستوى ) t ( قيمة 
  %1معنوية 

1.980  2.064  

P-Value 0.00  0.00  
  قبول فرضية الوجود  قبول فرضية الوجود  القرار
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دول          لال الج ن خ ة      ) 26(م ة وذات دلال ة وقوي اط موجب ة ارتب ود علاق وح وج د وبوض نج

آمتغير مستقل  ومراقبتها تنفيذ إدارة المخاطر الائتمانية بين%) 1(حصائية عند مستوى معنوية  إ
ا    إوالانهيار التنظيمي آمتغير تابع  اط بينهم ة    ) 0.534(ذ بلغ معامل الارتب ك أن قيم ا يعزز ذل    وم

 )t  (  ة ا البالغ اط بينهم ة الارتب وبة لعلاق ت ) 7.2115(المحس ة أآان ن قيم ر م ة )   t(آب الجدولي
ة  ة ا) 1.980(البالغ ة الدلال ذلك قيم ة أآانت  )p- value(حصائية لإوآ توى المعنوي ن مس ل م ق

ول فرضية الوجود     ) 0.00(بلغت  إذ%) 1( ى قب دم    ) H1(مما يدل عل ) H0(ورفض فرضية الع
ة     إومعنى ذلك وجود علاقة ارتباط ذات دلالة  د مستوى معنوي ذ إدارة   %) 1(حصائية عن ين تنفي ب

ي المصارف الح        تهاومراقبمخاطر الائتمان  أن تبن ك يفسر ب ار التنظيمي وذل ة   والانهي ة عين كومي
ان   إدارة آعملية من عمليات ومراقبتها ةمخاطر الائتمانيالالدراسة عملية تنفيذ إدارة  مخاطر الائتم

  . سيسهم وبشكل آبير في منع الانهيار التنظيمي
  
 
   Correlation in Private Banks الارتباط في المصارف الأهلية - ب

 
دول     ن  الج ة )  26( يتضح م ة وذات دلال ة وقوي اط موجب ة ارتب اك علاق د  إحصائيةأن هن عن

ة    توى معنوي ين %) 1(مس ةب ة   عملي اطر الائتماني ذ إدارة المخ ا تنفي تقل   ومراقبته ر مس آمتغي
ا    إوالانهيار التنظيمي آمتغير تابع  اط بينهم ة    ) 0.626(ذ بلغ معامل الارتب ك أن قيم ا يعزز ذل      وم

 )t  (      ة ا والبالغ اط بينهم ة الارتب ة    أآانت  ) 9.5702(المحسوبة لعلاق ر من قيم ة  )   t(آب الجدولي
ة  ة ) 2.064(البالغ ة الدلال ذلك قيم ت )p- value( الإحصائيةوآ ة أآان توى المعنوي ن مس ل م ق

 SPSS برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 
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ول فرضية الوجود    ) 0.00(بلغت  إذ%) 1( دم    ) H1(مما يدل على قب ) H0(ورفض فرضية الع
ة     إحصائيةومعنى ذلك وجود علاقة ارتباط ذات دلالة  د مستوى معنوي ين %) 1(عن ذ إدارة   ب تنفي

ة          ومراقبتها المخاطر الائتمانية ة عين ي المصارف الأهلي أن تبن ك يفسر ب والانهيار التنظيمي وذل
ة  ةالدراس اطر الائتماني ذ إدارة المخ ة تنفي ا لعملي ات  ومراقبته ن عملي ة م ا إدارةآعملي طر مخ

  . الائتمان سيسهم وبشكل آبير في منع الانهيار التنظيمي
  

وللتحقق من معنوية علاقة الارتباط بين إدارة مخاطر الائتمان آمتغير مستقل والانهيار التنظيمي  
ة والتي     إآمتغير تابع لجأ الباحث  ة والأهلي لى اختبار الفرضية الرئيسة الثانية للمصارف الحكومي

    :آانت آما يلي
  
  
 
 

 

 

دول  رض الج ي   )   27( يع ار التنظيم ة والانهي اطر الائتماني ين إدارة  المخ اط ب ائج الارتب نت
ة    ة والأهلي ارف الحكومي ن  للمص لاً ع ة  فض وبة و)  t ( قيم ة   المحس ة الدلال ة وقيم الجدولي

  :والقرار الخاص بالفرضية) P - Value(     الإحصائية 
  

ئتمانية و الانهيار التنظيمي للمصارف نتائج علاقة الارتباط بين إدارة المخاطر الا)  27( جدول 
  الحكومية والأهلية 

                                      
التابع  المستقل  

  الانهيار التنظيمي
  

  المصارف الحكومية
  

  المصارف الأهلية

  0.576  0.520  إدارة  المخاطر الائتمانية
  6.220  6.388  المحسوبة) t ( قيمة 

الجدولية بمستوى ) t ( قيمة 
  %1معنوية 

1.980  2.064  

P-Value 0.00  0.00  
  قبول فرضية الوجود  قبول فرضية الوجود  القرار

  
  

  
  
  

  

دم  ية الع اطر    لا) : (H0(فرض ين إدارة  المخ ائية ب ة إحص اط ذات دلال ة ارتب د علاق توج
  )الائتمانية والانهيار التنظيمي

ود  رف ية الوج اطر     ) : (H1(ض ين إدارة المخ ائية ب ة إحص اط ذات دلال ة ارتب د علاق توج
  )الائتمانية والانهيار التنظيمي

 SPSS برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 
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ة      أنجد )   27(الجدول من خلال            ة ذات دلال ة ومعنوي ة وقوي اط موجب ن هنالك علاقة ارتب
ة  %) 1(حصائية  عند مستوى معنوية إ ر     ) 0.99(أي بدرجة ثق ان آمتغي ين إدارة مخاطر الائتم ب

ا        ة بينهم اط للعلاق ة معامل الارتب ) 0.520(مستقل  والانهيار التنظيمي آمتغير تابع فقد بلغت قيم
ك     ا يعزز ذل ة   وم ة     )  t (هو قيم اط البالغ ة الارتب ر من    ) 6.388(المحسوبة لعلاق      التي آانت اآب

) t  ( ة ة البالغ ة ) 1.980(الجدولي توى معنوي د مس ة ا%) 1(عن ة الدلال ا قيم ائية لإأم              حص
)p-value (  فكانت)ذلك  ) 0.00 ة  أوهي ب ل من مستوى المعنوي دفعنا  %) 1(ق ائج ت الي النت وبالت
ىإ دم   ل ية الع ة  ) H0(رفض فرض ية البديل ول الفرض ود(وقب ة  ) H1) (الوج توى معنوي د مس عن
ة  %) 1( اط ذات دلال ة ارتب ود علاق ي وج ذا يعن ان  إوه اطر الائتم ر إدارة مخ ين متغي حصائية ب

ى         دل عل ذا ي الي ه ة وبالت ارف الحكومي دى المص ي ل ار التنظيم اطر  أن والانهي ي إدارة مخ تبن
  . منع الانهيار التنظيمي الائتمان سيسهم في 
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ة    أنجد )  27( من خلال الجدول             ة ذات دلال ة ومعنوي ن هنالك علاقة ارتباط موجبة وقوي

ة  %) 1(حصائية  عند مستوى معنوية إ ان    ) 0.99(أي بدرجة ثق ين إدارة مخاطر الائتم ر  ب آمتغي
ا        ة بينهم اط للعلاق ة معامل الارتب ) 0.576(مستقل  والانهيار التنظيمي آمتغير تابع فقد بلغت قيم

ة       ك هو قيم ا يعزز ذل ة     )  t (وم اط البالغ ة الارتب ر من   أالتي آانت   ) 6.220(المحسوبة لعلاق     آب
) t  ( ة ة البالغ ة ) 2.064(الجدولي توى معنوي د مس ة%) 1(عن ة الدلال ا قيم ائية           لإا أم حص
)p-value (  فكانت)ذلك  ) 0.00 ة  أوهي ب ل من مستوى المعنوي دفعنا  %) 1(ق ائج ت الي النت وبالت
دم  إ ية الع ى رفض فرض ة  ) H0(ل ية البديل ول الفرض ود(وقب ة  ) H1) (الوج توى معنوي د مس عن
ة  %) 1( اط ذات دلال ة ارتب ود علاق ي وج ذا يعن اطر  إوه ر إدارة مخ ين متغي ان حصائية ب الائتم

ان   ي إدارة مخاطر الائتم ى تبن دل عل ذا ي الي ه ة وبالت دى المصارف الأهلي ار التنظيمي ل والانهي
  .سيسهم في منع الانهيار التنظيمي 
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بين إدارة مخاطر الائتمان والانهيار  علاقة الارتباطترتيب قوة )  28(  ويوضح الجدول  
  :التنظيمي بشكل إجمالي وعلى مستوى المصارف وآما يلي 

  
د   ن المصارف أنجد  - 1 ة ق ين إدارة مخاطر          الأهلي اط ب ة الارتب المرآز الأول من حيث علاق حلت ب

ة           اط آانت قيم ابع وبمعامل ارتب ر ت ار التنظيمي آمتغي ) 0.576(الائتمان آمتغير مستقل والانهي
ا   ارق ضئيل عن مثيلاته ة  وبف ة المصارف الحكومي ة من حيث العلاق ة الثاني ا حلت بالمرتب فيم

ة   اط    إالمصارف الأهلي غ معامل الارتب ين موقف        ) 0.520(ذ بل ر ب ارب الكبي ى التق دل عل ذا ي وه
  المصارف الأهلية والمصارف الحكومية فيما يخص إدارة مخاطر الائتمان والانهيار التنظيمي  

 
ة         واضحاً تفصيليا فنجد هناك اختلافاًما أ - 2 اط من وجه نظر المصارف الحكومي في مستوى الارتب

ة        اس المخاطر الائتماني ة قي ة تربعت علاق ا  والمصارف الأهلية  ففي المصارف الحكومي وتحليله
ى  ) 0.601(مع الانهيار التنظيمي بمعامل ارتباط  ة الأول د    في حين    في المرتب ة تحدي جاءت علاق

اط          ة بمعامل ارتب ة الثاني ار التنظيمي بالمرتب في  ) 0.554(المخاطر الائتمانية الرئيسة مع الانهي
ذ  ة تنفي اءت عملي ين ج ان إدارةح اطر الائتم ا مخ اط   ومراقبته ل ارتب ة بمعام ة الثالث بالمرتب

دابير ل   )0.534( ن الت ة م ة الملائم ار المجموع ة اختي اءت عملي را ج اطر و أخي ع المخ ل م لتعام
 ) .0.511(الائتمانية بالمرتبة الرابعة بمعامل ارتباط 

  
ة    أ اطر الائتماني د المخ ة تحدي ن نصيب عملي ى م ة الأول ت المرتب ة فكان ي المصارف الأهلي ا ف م

اط  ل ارتب ة بمعام ة ) 0.924(الرئيس اطر الائتماني اس المخ ن نصيب قي ة م ة الثاني ت المرتب  وآان
ة         ) 0.745(تباط بمعامل ار وتحليلها ار المجموعة الملائم ة من نصيب اختي ة الثالث وآانت المرتب

ة    اطر الائتماني ع المخ ل م دابير للتعام ن الت اط م ل ارتب راً  )0.682(بمعام ة  وخي اءت بالمرتب ج
  ) .0.626(بمعامل ارتباط  هاتومراقب الربعة عملية تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان

 
 بين إدارة مخاطر الائتمان والانهيار التنظيمي علاقة الارتباطترتيب قوة )   28(  جدول 

  المتغير التابع      
  
  

  المتغير المستقل

  الانهيار التنظيمي

  
  المصارف الحكومية

  
  المصارف الأهلية

  الأولى  0.924  الثانية  0.554  تحديد المخاطر
  الثانية  0.745  الأولى  0.601  قياس وتحليل

  الثالثة  0.682  الرابعة  0.511  اختيار التدابير 
  الرابعة  0.626  الثالثة  0.534  بةقتنفيذ ومرا

 إدارةعمليات 
  مخاطر الائتمان

  الأولى  0.576  الثانية  0.520
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  المبحث الرابع 
  التحليل الإحصائي لعلاقة الأثر بين متغيرات الدراسة

  
ذا المبحث        ة المتضمنإيهدف ه ة الثالث ار الفرضية الرئيس ى اختب ين (( ةل ر ب ة أث اك علاق هن

ي  ار التنظيم ان والانهي اطر الائتم ذه الفرضية عكف  )) إدارة مخ ات ه ن ثب ق م ن اجل التحق وم
يط    ي البس دار الخط تخدام الانح ى اس ن ) Regression(الباحث عل لاً ع ل  فض تخدامه معام اس

رات ت   إدارةلغرض قياس نسبة ما تفسره ) 2R(التفسير  ار    ثر ؤمخاطر الائتمان من تغي في الانهي
  .التنظيمي بالنسبة للمصارف عينة الدراسة 

    
وللوقوف على صحة الفرضية الرئيسة الثالثة آان لزامنا علينا اختبار صحة الفرضيات الفرعية 

  -:المنبثقة عنها وآما يلي 
  
 First Sub Hypothesis Test: اختبار الفرضية الفرعية الأولى : أولا 

  
 
 

 

 

ثر  تحديد أيوضح معلمات نموذج الانحدار البسيط المستخدمة في قياس )   29(  الجدول 
المخاطر الائتمانية في الانهيار التنظيمي للمصارف عينة الدراسة ولكل من المصارف الحكومية 

   -:والأهلية وآما يلي 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ة      لا() : H0(فرضية العدم  د المخاطر الائتماني ين تحدي توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية ب
  )في الانهيار التنظيمي

ة     ) : (H1(ضية الوجود رف د المخاطر الائتماني ين تحدي توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية ب
  )في الانهيار التنظيمي
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  العلاقة التأثيرية لتحديد المخاطر الائتمانية في الانهيار التنظيمي)   29( جدول 

  

المتغير المستقل           
  

            عالمتغير التاب

Constant تحديد
  المخاطر

  
  )F(قيمة 

  المحسوبة

  
  )F(قيمة 

  ةالجد ولي

  
مستوى 

  )F(دلالة 

  
معامل 
  )R2(التفسير

  
المعامل 
المعياري 
  للانحدار

BO  B1 

   لمصارفا  الانهيار
  الحكومية                         

  التنظيمي
  

  المصارف                    
  الأهلية                     

2.05  0.649 -  4.080  4.00 0.048  0. 74 .9640  

3.429 
  

0.749 - 
  

6.184  
  

4.30 0.046  
  

0.83 
  

.5390 
  

 
  
  

   Effect Relation in Government Banksعلاقة الأثر في المصارف الحكومية  - 1
  -:يتبين ما يلي )   29( من خلال الجدول 

  
ة إ  - أ دار البسيط بلغت ) F (  ن قيم وذج الانح وبة لنم ذلك هو) 4.080(المحس ة أي ب ن قيم ر م      آب

 )F  (   ة ة البالغ ة   ) 4.00(الجدولي د مستوى معنوي ة  % ) 1( عن وان مستوى ) 57(وبدرجة حري
د  إمما يعني وجود علاقة اثر بين المتغيرين ذات دلالة ) 0.048(قد بلغت )  F (دلالة  حصائية عن

ة  توى معنوي ود   %) 1(مس ول فرضية الوج ي قب ذا يعن الي ه دم  ) H1(وبالت ورفض فرضية الع
)H0 ( ة الرئيسة      إثر ذات دلالة أن هناك علاقة أوهذا معناه د المخاطر الائتماني ين تحدي حصائية ب

 .و الانهيار التنظيمي
 
د    )0.74(البالغة ) R2( يضا من قيمة معامل التفسيرأويتضح   - ب ة تحدي يعني أن نسبة ما تفسره عملي

ار التنظيمي هي       ة في الانهي ا النسبة ا  أ%) 74(المخاطر الائتماني ة   م ة البالغ ود  %) 26(لباقي فتع
 .خرى ألمساهمة عمليات 

  
ة معامل     -ج د المخاطر        )-Beta) (0.649(نحدار  الابلغت قيم ة تحدي ادة في قيم اه أن زي ذا معن وه

   .)0.649(لى تخفيض حدوث الانهيار بمقدار إالائتمانية بمقدار وحدة واحدة سيؤدي 
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 Effect Relation in Private Banksالأهلية    علاقة الأثر في المصارف  - 2
  -:يتبين ما يلي )   29( من خلال الجدول 

  
ة إ  - أ دار البسيط بلغت ) F (  ن قيم وذج الانح وبة لنم ذلك ) 6.184(المحس ةأوهي ب ن قيم ر م       آب

 )F  (   ة ة البالغ ة   ) 4.30(الجدولي د مستوى معنوي ة  % ) 1( عن ن مستوى أو) 23(وبدرجة حري
د  إثر بين المتغيرين ذات دلالة أمما يعني وجود علاقة ) 0.046(قد بلغت )  F (دلالة  حصائية عن

ة  توى معنوي ود   %) 1(مس ول فرضية الوج ي قب ذا يعن الي ه دم  ) H1(وبالت ورفض فرضية الع
)H0 ( ة الرئيسة    إثر ذات دلالة أن هناك علاقة أوهذا معناه حصائية بين تحديد  المخاطر الائتماني

 .التنظيميو الانهيار 
 
د     )0.83(البالغة ) R2( يضا من قيمة معامل التفسيرأويتضح   - ب ة تحدي ا تفسره عملي يعني أن نسبة م

ار التنظيمي هي       ة في الانهي ة     أ%) 83(المخاطر الائتماني ة البالغ ا النسبة الباقي ود  %) 17(م فتع
 . أخرىلمساهمة عمليات 

  
ل  -ج ة معام داربلغت قيم اطر  ) -Beta) (0.749(الانح د المخ ة تحدي ي قيم ادة ف اه أن زي ذا معن وه

  ). 0.749(لى تخفيض حدوث الانهيار بمقدار إالائتمانية بمقدار وحدة واحدة سيؤدي 
  
  
  Second  Sub Hypothesis Test:  لثانيةاختبار الفرضية الفرعية ا:  ثانيا

 
  
 
 

 

 

قياس المخاطر  ثر أيوضح معلمات نموذج الانحدار البسيط المستخدمة في قياس )   30(  الجدول 
ة   في الانهيار التنظيمي للمصارف عينة الدراسة ولكل من المصارف    الائتمانية وتحليلها الحكومي
  -:والأهلية وآما يلي 

  
  
  
  
  
  
  
  

ة      لا) : (H0(فرضية العدم  اس المخاطر الائتماني ين قي  توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية ب
  )وتحليلها في الانهيار التنظيمي

ة     ) : (H1(ضية الوجود رف اس المخاطر الائتماني ين قي  توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية ب
  )وتحليلها في الانهيار التنظيمي
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  في الانهيار التنظيمي وتحليلها المخاطر الائتمانيةقياس العلاقة التأثيرية ل)   30( جدول 
  

المتغير المستقل           
  

            عالمتغير التاب

Constant قياس
  وتحليل

  
  )F(قيمة 

  المحسوبة

  
  )F(قيمة 

  الجدولية

  
مستوى 

  )F(دلالة 

  
معامل 
  )R2(التفسير

  
المعامل 
المعياري 
  للانحدار

BO  B1 

   لمصارفا  الانهيار
  الحكومية                         

  التنظيمي
  

  المصارف                    
  الأهلية                     

0.360 
  

0.851 - 
  

5. 859 
  

4.00  0.010  
  

0. 70 
  

0.629  
  

0.630  
  

0.741 - 
  

6.615 
  

4.30  0.003  
  

0.73  
  

0.420 
  

  
  
 

  Effect Relation in Government Banksعلاقة الأثر في المصارف الحكومية  - 1
  -:يتبين ما يلي )   30( من خلال الجدول 

  
ة إ  - أ دار البسيط بلغت ) F (  ن قيم وذج الانح وبة لنم ذلك ) 5.859(المحس ة أوهي ب ن قيم ر م      آب

 )F  (   ة ة البالغ ة   ) 4.00(الجدولي د مستوى معنوي ة  % ) 1( عن ن مستوى أو) 57(وبدرجة حري
د  إمما يعني وجود علاقة اثر بين المتغيرين ذات دلالة ) 0.010(قد بلغت )  F (دلالة  حصائية عن

ة  توى معنوي ود   %) 1(مس ول فرضية الوج ي قب ذا يعن الي ه دم  ) H1(وبالت ورفض فرضية الع
)H0 ( ة   حصائية بين قياسإثر ذات دلالة أن هناك علاقة أوهذا معناه ا  المخاطر الائتماني  وتحليله

 .و الانهيار التنظيمي
 
اس     )0.70(البالغة ) R2( يضا من قيمة معامل التفسيرأويتضح   - ب ة قي يعني أن نسبة ما تفسره عملي

ة     أ%) 70(في الانهيار التنظيمي هي  وتحليلها المخاطر الائتمانية ة البالغ ا النسبة الباقي %) 30(م
 .خرى أفتعود لمساهمة عمليات 

  
ل -ج ة معام دار بلغت قيم ة ) -Beta) (0.851( الانح ي قيم ادة ف اه أن زي ذا معن اس وه المخاطر قي

   .)0.851(لى تخفيض حدوث الانهيار بمقدار إبمقدار وحدة واحدة سيؤدي  وتحليلها الائتمانية
  
  Effect Relation in Private Banksالأهلية    علاقة الأثر في المصارف  - 2

  -:يتبين ما يلي )   30( من خلال الجدول 
  

ة إ  - أ دار البسيط بلغت ) F (  ن قيم وذج الانح وبة لنم ذلك ) 6.615(المحس ة أوهي ب ن قيم ر م      آب
 )F  (   ة ة البالغ ة   ) 4.30(الجدولي د مستوى معنوي ة  % ) 1( عن ن مستوى أو) 23(وبدرجة حري

 حصائية عند إثر بين المتغيرين ذات دلالة أمما يعني وجود علاقة ) 0.003(قد بلغت )  F (دلالة 
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ة  توى معنوي ود   %) 1(مس ول فرضية الوج ي قب ذا يعن الي ه دم  ) H1(وبالت ورفض فرضية الع
)H0 ( ة    إثر ذات دلالة أن هناك علاقة أوهذا معناه اس  المخاطر الائتماني ين قي ل  حصائية ب  وتحلي

 .و الانهيار التنظيمي
 
اس      )0.73(البالغة ) R2( التفسيريضا من قيمة معامل أويتضح   - ب ة قي ا تفسره عملي يعني أن نسبة م

ة     أ%) 73(في الانهيار التنظيمي هي وتحليلها المخاطر الائتمانية  ة البالغ ا النسبة الباقي %) 27(م
 .خرى أفتعود لمساهمة عمليات 

  
ل  -ج ة معام دار لاابلغت قيم اس) -Beta) (0.741(نح ة قي ي قيم ادة ف اه أن زي ذا معن المخاطر  وه

  ). 0.741(ى تخفيض حدوث الانهيار بمقدار لإبمقدار وحدة واحدة سيؤدي  وتحليلها الائتمانية
  
  
 Third Sub Hypothesis Test:  الثالثةاختبار الفرضية الفرعية :  ثالثا

  
 
 

 

 

دول  اس       )   31(  الج ي قي تخدمة ف يط المس دار البس وذج الانح ات نم ح معلم ار  أيوض ر  اختي ث
ة الدراسة         ار التنظيمي للمصارف عين ة في الانهي التدابير الملائمة للتعامل مع  المخاطر الائتماني

   -:ولكل من المصارف الحكومية والأهلية وآما يلي 
  

المخاطر الائتمانية في  لاختيار التدابير الملائمة للتعامل معالعلاقة التأثيرية )   31( جدول 
  الانهيار التنظيمي

المتغير المستقل           
  

            عالمتغير التاب

Constant اختيار
  التدابير

  
  )F(قيمة 

  المحسوبة

  
  )F(قيمة 

  الجدولية

  
مستوى 

  )F(دلالة 

  
معامل 
  )R2(التفسير

  
المعامل 
المعياري 
  للانحدار

BO  B1 

   لمصارفا  الانهيار
  الحكومية                         

  التنظيمي
  

  المصارف                    
  الأهلية                     

2.173 
  

0.537 -  
  

5.118 
  

4.00  0.008 
  

0. 69 
  

0.193 
  

2.603 
  

0.539 - 
  

6.965 
  

4.30  0.00 
  

0.71 
  

0.631 
  

 
  
  
 

ة        لا) : (H0(فرضية العدم  دابير الملائم ار الت ين  اختي ة إحصائية ب توجد علاقة أثر ذات دلال
  )للتعامل مع المخاطر الائتمانية في الانهيار التنظيمي

ة         ) : (H1(ضية الوجود رف دابير الملائم ار الت ين اختي ة إحصائية ب ر ذات دلال ة أث توجد علاق
  )للتعامل مع المخاطر الائتمانية في الانهيار التنظيمي
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  Effect Relation in Government Banksعلاقة الأثر في المصارف الحكومية  - 1
  -:يتبين ما يلي )  31(  من خلال الجدول 

  
ة إ  - أ دار البسيط بلغت ) F (  ن قيم وذج الانح وبة لنم ذلك ) 5.118(المحس ةأوهي ب ن قيم ر م       آب

 )F  (   ة ة البالغ ة   ) 4.00(الجدولي د مستوى معنوي ة  % ) 1( عن وان مستوى ) 57(وبدرجة حري
د  إثر بين المتغيرين ذات دلالة أمما يعني وجود علاقة ) 0.008(قد بلغت )  F (دلالة  حصائية عن

ة  توى معنوي ود   %) 1(مس ول فرضية الوج ي قب ذا يعن الي ه دم  ) H1(وبالت ورفض فرضية الع
)H0 ( بير الملائمة للتعامل مع    ابين اختيار التد إحصائيةثر ذات دلالة أن هناك علاقة أوهذا معناه

 .المخاطر الائتمانية و الانهيار التنظيمي
 
ار   )0.69(البالغة ) R2( من قيمة معامل التفسير أيضاويتضح   - ب ة اختي يعني أن نسبة ما تفسره عملي

ار التنظيمي هي       التدابير الملائمة للتعامل مع  المخاطر    ة في الانهي ا النسبة   أ%) 69(الائتماني م
 .خرى أفتعود لمساهمة عمليات %) 31(الباقية البالغة 

  
ل   -ج ة معام ت قيم دار الابلغ ة   ) Beta) (-0.537(نح ي قيم ادة ف اه أن زي ذا معن ار وه ة اختي عملي

ى  إالمخاطر الائتمانية بمقدار وحدة واحدة سيؤدي    التدابير الملائمة للتعامل مع  تخفيض حدوث   ل
  ). 0.537(الانهيار بمقدار 

  
  Effect Relation in Private Banksالأهلية    علاقة الأثر في المصارف  - 2

  -:يتبين ما يلي )  31(  من خلال الجدول 
  

ة إ  - أ دار البسيط بلغت ) F (  ن قيم وذج الانح وبة لنم ذلك ) 6.965(المحس ة أوهي ب ن قيم ر م      آب
 )F  (   ة ة البالغ ة   ) 4.30(الجدولي د مستوى معنوي ة  % ) 1( عن ن مستوى أو) 23(وبدرجة حري

ة    أمما يعني وجود علاقة ) 0.00(قد بلغت )  F (دلالة  رين ذات دلال ين المتغي د   إثر ب حصائية عن
ة  توى معنوي ود   %) 1(مس ول فرضية الوج ي قب ذا يعن الي ه دم  ) H1(وبالت ورفض فرضية الع

)H0 ( اه ذا معن ة أوه اك علاق ة أن هن ر ذات دلال ن إث ة م ة الملائم ار المجموع ين اختي حصائية ب
 .التدابير للتعامل مع المخاطر الائتمانية و الانهيار التنظيمي

 
ة  )0.71(البالغة ) R2( يضا من قيمة معامل التفسيرأويتضح   - ب ار  يعني أن نسبة ما تفسره عملي اختي

ار التنظيمي هي        التدابير الملائمة للتعامل مع    ة في الانهي ا النسبة   أ%) 71(المخاطر الائتماني م
 .خرى أفتعود لمساهمة عمليات %) 29(الباقية البالغة 

  
ل  -ج ة معام داربلغت قيم ة ) Beta) (-0.539( الانح ي قيم ادة ف اه أن زي ذا معن دابير وه ار الت اختي

ار   إالمخاطر الائتمانية بمقدار وحدة واحدة سيؤدي  الملائمة للتعامل مع  لى تخفيض حدوث الانهي
  ). 0.539(بمقدار 
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  For  Sub Hypothesis Test:  لرابعة اختبار الفرضية الفرعية ا: رابعا 
  
 
 

 

  

 

اس        )    32( الجدول  وذج الانحدار البسيط المستخدمة في قي ذ إدارة    أيوضح معلمات نم ر  تنفي ث
في الانهيار التنظيمي للمصارف عينة الدراسة ولكل من المصارف    ومراقبتهاالمخاطر الائتمانية 

   -:الحكومية والأهلية وآما يلي 
  

  في الانهيار التنظيمي ومراقبتها المخاطر الائتمانيةتنفيذ إدارة لالعلاقة التأثيرية )  32(  جدول 
  

المتغير المستقل           
  

            عالمتغير التاب

Constant تنفيذ
  ومراقبة

  
  )F(قيمة 

  المحسوبة

  
  )F(قيمة 

  الجدولية

  
مستوى 

  )F(دلالة 

  
معامل 
  )R2(التفسير

  
المعامل 
المعياري 
  للانحدار

BO  B1 

   لمصارفا  الانهيار
  الحكومية                         

  التنظيمي
  

  المصارف                    
  الأهلية                     

2.720 
  

0.226 -  
  

10.559 
  

4.00  0.024  
  

0.78 
  

1.90 
  

2.549 
  

0.539-  
  

6.268 
  

4.30  0.026  
  

0.77 
  

1.636  
  

 
 
 

   Effect Relation in Government Banksعلاقة الأثر في المصارف الحكومية  - 1
  -:يتبين ما يلي )  32(  من خلال الجدول 

  
وذج الانحدار البسيط بلغت      ) F (  ن قيمة إ  - أ ذلك   ) 10.559(المحسوبة لنم ة    أوهي ب ر من قيم    آب

 )F  (   ة ة البالغ ة   ) 4.00(الجدولي د مستوى معنوي ة  % ) 1( عن ن مستوى أو) 57(وبدرجة حري
د  إثر بين المتغيرين ذات دلالة أمما يعني وجود علاقة ) 0.024(قد بلغت )  F (دلالة  حصائية عن

ة  توى معنوي ود   %) 1(مس ول فرضية الوج ي قب ذا يعن الي ه دم  ) H1(وبالت ورفض فرضية الع
)H0 (  اه ة     أوهذا معن ر ذات دلال ة اث اك علاق ين   إن هن ذ إدارة  حصائية ب ة     تنفي المخاطر الائتماني

 .و الانهيار التنظيمي ومراقبتها
 

دم   ية الع ة   لا) : (H0(فرض د علاق ين   أتوج ائية ب ة إحص ر ذات دلال اطر  ث ذ إدارة المخ تنفي
  )في الانهيار التنظيمي ومراقبتها الائتمانية

ود  رف ية الوج ة  ) : (H1(ض د علاق اطر    أتوج ذ إدارة  المخ ين تنفي ائية ب ة إحص ر ذات دلال ث
  )في الانهيار التنظيميومراقبتها الائتمانية 

 SPSS برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 
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ة  ) R2( يضا من قيمة معامل التفسيرأويتضح   - ب ة      )0.78(البالغ ا تفسره عملي ي أن نسبة م ذ  يعن تنفي
ا  المخاطر الائتمانيةإدارة  ار التنظيمي هي      ومراقبته ة     أ%) 78(في الانهي ة البالغ ا النسبة الباقي م

 .خرى أفتعود لمساهمة عمليات %) 22(
  

ل  -ج ة معام ت قيم دار الابلغ ة  ) Beta) (-0.226(نح ي قيم ادة ف اه أن زي ذا معن ذ إدارة وه تنفي
ة   ا المخاطر الائتماني دار وحدة واحدة سيؤدي      ومراقبته ار     إبمق ى تخفيض حدوث الانهي دار  ل بمق

)0.226 .(  
 

  Effect Relation in Private Banks   الأهلية    علاقة الأثر في المصارف  - 2
  -:يتبين ما يلي )  32(  من خلال الجدول 

  
ة إ  - أ دار البسيط بلغت ) F (  ن قيم وذج الانح وبة لنم ذلك ) 6.268(المحس ة أوهي ب ن قيم ر م      آب

 )F  (   ة ة البالغ ة   ) 4.30(الجدولي د مستوى معنوي ة  % ) 1( عن ن مستوى أو) 23(وبدرجة حري
د  إبين المتغيرين ذات دلالة  أثر مما يعني وجود علاقة) 0.026(قد بلغت )  F (دلالة  حصائية عن

ة  توى معنوي ود   %) 1(مس ول فرضية الوج ي قب ذا يعن الي ه دم  ) H1(وبالت ورفض فرضية الع
)H0 (  اه ة   أوهذا معن اك علاق ة   أن هن ر ذات دلال ين   إث ذ إدارة  حصائية ب ة    تنفي  المخاطر الائتماني

 .و الانهيار التنظيمي ومراقبتها
 
ة  ) R2( يضا من قيمة معامل التفسيرأويتضح   - ب ذ       )0.77(البالغ ة تنفي ا تفسره عملي ي أن نسبة م يعن

ا  المخاطر الائتمانيةإدارة  ار التنظ   ومراقبته ة     أ%) 77(يمي هي   في الانهي ة البالغ ا النسبة الباقي م
 .خرى أفتعود لمساهمة عمليات %) 23(

  
ة     ) -Beta) (0.539(نحدار الابلغت قيمة معامل  -ج ادة في قيم اه أن زي ذ إدارة   وهذا معن ة تنفي عملي

دار وحدة واحدة سيؤدي     ومراقبتها  المخاطر الائتمانية  دار      إبمق ار بمق ى تخفيض حدوث الانهي ل
)0.539( .  
  
  Third Sub Hypothesis Test  :  الرئيسة الثالثةاختبار الفرضية :  اخامس
  
 
 

 

  

 

يوضح معلمات نموذج الانحدار البسيط المستخدمة في قياس اثر  إدارة  )   33(  الجدول 
المخاطر الائتمانية في الانهيار التنظيمي للمصارف عينة الدراسة ولكل من المصارف الحكومية 

  : والأهلية وآما يلي 

ثر ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر الائتمانية و أتوجد علاقة  لا) : (H0(فرضية العدم 
  )الانهيار التنظيمي

ين إدارة  المخاطر   أتوجد علاقة ) : (H1(ضية الوجود رف ة   ثر ذات دلالة إحصائية ب الائتماني
  )و الانهيار التنظيمي
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  الانهيار التنظيمي ومخاطر الائتمانية ال بين إدارةالعلاقة التأثيرية )  33(  جدول 

المتغير المستقل           
  

            عالمتغير التاب

Constant إدارة
مخاطر 
  الائتمان

  
  )F(قيمة 

  المحسوبة

  
  )F(قيمة 

  الجدولية

  
مستوى 

  )F(دلالة 

  
معامل 
  )R2(التفسير

  
المعامل 
المعياري 
 BO  B1  للانحدار

   لمصارفا  الانهيار
  الحكومية                         

  التنظيمي
  

  المصارف                    
  الأهلية                     

1.506 
  

0.517 -  
  

6.532 
  

4.00  0.013 
  

0.87 
  

0.780 
  

0.645 
  

0.536 - 
  

5.740 
  

4.30  0.039 
  

0.66 
  

0.622  
  

  
  
 

  Effect Relation in Government Banksعلاقة الأثر في المصارف الحكومية  - 1
  - :يتبين ما يلي )  33( من خلال الجدول

  
ة   ) 6.532(سبوبة لنموذج الانحدار البسيط بلغت حالم) F(ن قيمة إ  - أ )  F (وهي بذلك اآبر من قيم

ة  ة البالغ ة ) 4.00(الجدولي توى معنوي د مس ة % ) 1( عن ة حري توى ) 57(وبدرج ة وان مس  دلال
)F  ( د بلغت ة  ) 0.013(ق رات ذات دلال ين المتغي ر ب ة اث ود علاق ي وج ا يعن د إمم حصائية عن

ة  توى معنوي ود   %) 1(مس ول فرضية الوج ي قب ذا يعن الي ه دم  ) H1(وبالت ورفض فرضية الع
)H0 ( ة  أوهذا معناه ار      إن هنالك علاقة اثر ذات دلال ان والانهي ين إدارة مخاطر الائتم حصائية ب

 .التنظيمي 
 
ير أويتضح    - ب ل التفس ة معام ن قيم ة ) R2(يضا م ره أ) 0.87(البالغ ا تفس بة م دارة مخاطر إن نس

ود  %) 13(ما النسبة الباقية البالغة أ%) 87(الائتمان في الانهيار التنظيمي هي  رات   إفتع ى متغي ل
 .خرى غير داخلة في النموذجأ

  
ل  -ج ة معام داربلغت قيم ة إدارة   ) -Beta) (0.517( الانح ي قيم ادة ف اه أن زي ذا معن اطر الوه مخ

  ).0.517(ى تخفيض حدوث الانهيار بمقدار لإالائتمانية بمقدار وحدة واحدة سيؤدي 
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  Effect Relation in Private Banks   الأهلية    علاقة الأثر في المصارف  - 2

  - :يتبين ما يلي )  33( من خلال الجدول
  

ذلك  ) 5.740(سوبة لنموذج الانحدار البسيط بلغت حالم) F(ن قيمة إ  - أ ة    أوهي ب ر من قيم )  F (آب
ة  ة البالغ ة ) 4.30(الجدولي توى معنوي د مس ة % ) 1( عن ة حري ة أو) 23(وبدرج توى دلال  ن مس

)F  ( د بلغت ة ) 0.039(ق ود علاق ي وج ا يعن ة أمم رات ذات دلال ين المتغي ر ب د إث حصائية عن
ة  توى معنوي ود   %) 1(مس ول فرضية الوج ي قب ذا يعن الي ه دم  ) H1(وبالت ورفض فرضية الع

)H0 ( ة  أن هنالك علاقة أوهذا معناه ار      إثر ذات دلال ان والانهي ين إدارة مخاطر الائتم حصائية ب
 .التنظيمي 

 
ير يضا مأويتضح    - ب ل التفس ة معام ة ) R2(ن قيم ره أ) 0.66(البالغ ا تفس بة م مخاطر  إدارةن نس

ود  %) 34(ما النسبة الباقية البالغة أ%) 66(الائتمان في الانهيار التنظيمي هي  رات   إفتع ى متغي ل
 .خرى غير داخلة في النموذجأ

  
ل  -ج ة معام داربلغت قيم ة إدارة   ) -Beta) (0.536( الانح ي قيم ادة ف اه أن زي ذا معن اطر الوه مخ

  ).0.536(لى تخفيض حدوث الانهيار بمقدار إالائتمانية بمقدار وحدة واحدة سيؤدي 
  

ار التنظيمي    قوة العلا درجت)  34( يوضح الجدول  ان والانهي قة التأثيرية بين إدارة مخاطر الائتم
  -: لأتيوعلى النحو ا) R2(من خلال معامل التفسير 

  
 تدرج علاقة الأثر بين المتغيرات)  34( جدول 

  المتغير التابع      
  
  
  
  

  المتغير المستقل
  

  الانهيار التنظيمي
  

  المصارف الحكومية
  

  المصارف الأهلية

R2 المرتبة  R2 المرتبة  

  الأولى  0.83  الثانية  0.74  تحديد المخاطر
  الثالثة  0.73  الثالثة  0.70  قياس وتحليل

  الرابعة  0.71  الرابعة  0.69  اختيار التدابير 
  الثانية  0.77  الأولى  0.78  بةقتنفيذ ومرا

 إدارةعمليات 
  مخاطر الائتمان

  الثانية  0.66  الأولى  0.87
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ذ       - 1 ة تنفي ة جاءت عملي ان   إدارةفي المصارف الحكومي ا  مخاطر الائتم ى    ومراقبته ة الأول بالمرتب
غ   ير بل ل تفس د آان  أ) 0.78(بمعام ة فق ة الثاني ا المرتب اطر    تم د المخ ة تحدي ن نصيب عملي م

اس المخاطر    ) 0.74(الائتمانية بمعامل تفسير مقداره  ة قي وآانت المرتبة الثالثة من نصيب عملي
غ    وتحليلها الائتمانية ة أم  )0.70(بمعامل تفسير بل ة  ا المرتب ة       الرابع د آانت من نصيب عملي فق

ة          دابير للتعامل مع المخاطر الائتماني ة من الت داره     اختيار المجموعة الملائم بمعامل تفسير مق
ان      إ اًمما يعطي مؤشر )0.69( ذ إدارة مخاطر الائتم ة تنفي ة بعملي  لى اهتمام المصارف الحكومي

 .إدارة المخاطر الائتمانيةآخطوة ضرورية وتكميلية في عمليات  ومراقبتها
 

ما في المصارف الأهلية نجد أن عملية تحديد المخاطر الائتمانية جاءت بالمرتبة الأولى بمعامل أ - 2
ة بمعامل تفسير         ) 0.83(تفسير بلغ  ة الثاني ة بالمرتب ذ والمراقب ة التنفي ا  أ) 0.77(وجاءت عملي م

ة    ا  المرتبة الثالثة فقد آانت من نصيب عملية قياس المخاطر الائتماني غ    وتحليله بمعامل تفسير بل
ة     ) 0.73( ة الرابع ة بالمرتب وجاءت عملية اختيار التدابير الملائمة للتعامل مع المخاطر الائتماني

 ).0.71(بمعامل تفسير 
  

 
ة    إدارةغير فقد آانت قوة العلاقة التأثيرية لمت ما بصورة عامة أ - 3 المخاطر الائتمانية بصورة  عام

ة    ) 0.87(اآبر لدى المصارف الحكومية عند ما جاءت بمعامل تفسير  ة بالمصارف الأهلي مقارن
)0.66(. 
  

ائج         ة النت ن ملاحظ لاهوم د  أع اك ن أنج ابههن القوة  اًتش ات  ةالترتيبيب ربعلاق دار  الأث بمق
ا  وذلك من خلال احتلال عملية قياس المخاطر الائتمانية% 50 ة لكل من      وتحليله ة الثالث بالمرتب

ة من         لأالمصارف ا ار المجموعة الملائم ة اختي ذلك احتلال عملي ة وآ هلية والمصارف الحكومي
ة        ة الرابع ة المرتب ذ والمراق   أالتدابير للتعامل مع المخاطر الائتماني ة التنفي ا عملي د جاءت    م ة فق ب

ة            لأبالمرتبة ا د جاءت عملي ة فق ى عكس المصارف الأهلي ة عل ى بالنسبة للمصارف الحكومي ول
ى   ة الأول ة بالمرتب ة الرئيس اطر الائتماني د المخ ة  أتحدي ع المصارف الحكومي ادلي م كل تب ي بش

  . بالنسبة للعمليتين السابقتين
 



 
139 

  

  لرابعاالفصل  

والأفاق  الاستنتاجات والتوصيات
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  المبحث الأول
  الاستنتاجات

  
في ضوء النتائج المستخلصة من عرض وتحليل الجانبين النظري والتطبيقي للدراسة فقد       

  -:الأتيفق النحو على لى مجموعة من الاستنتاجات التي سيتم التطرق لها وإتم التوصل 
  

  -:الاستنتاجات الخاصة بالجانب النظري للدراسة : أولا
ن ما تتصف به البيئة العامة والبيئة المصرفية بصورة خاصة من حالة الديناميكية وعدم إ -1

تبحث عن جعل من المصارف والمخاطر التي تواجهها  حالة اللاتأآد  فضلاً عن الاستقرار 
 .بقائها والحفاظ عليها من الانهياروسائل لمواجهة هذه التغيرات والمخاطر وضمان 

المخاطر الائتمانية المطبقة في المصارف ومن أهم هذه  تحليلهناك العديد من الآليات والنماذج  -2
ويعد النموذج الأخير من أحدث النماذج )  PRISMو  5CS،6CS  ،6PS،L.A.P.P(النماذج 

 .وأآثرها فاعلية في تحليل المخاطر الائتمانية 
أن فشل المصارف و انهيارها يعود في أغلب الأحيان لعدم تطبيق عمليات إدارة مخاطر  -3

 .  الائتمان الرئيسية الأربع 
جيداً لدى ً ارالاهتمام بعملية تحليل المعلومات والبيانات عن حالة الزبون سوف يعطي ذلك تصو -4

 .عملية الائتمانيةإدارة مخاطر الائتمان حول طبيعة المخاطر الائتمانية التي ترافق ال
  
  :الاستنتاجات الخاصة بالجانب العملي للدراسة : ثانيا 
آل  إدارة مخاطر الائتمان في  متغير  النتائج الإحصائية لتشخيص عينة الدراسة حول أظهرت -1

أن الوسط الحسابي الموزون الكلي لإدارة الأهلية على حد السواء والمصارف الحكومية من 
ن العينة تنظر باهتمام أ من ذلك نستنتجآبر من الوسط الحسابي الفرضي أمخاطر الائتمان آان 

فراد العينة أدراك أمن ارتفاع مستوى  وذلك متأتٍ )مخاطر الائتمان إدارة(آبير لهذا المتغير  
 يجابي علىإفي مجال عمل المصارف مما انعكس بشكل هذا المتغير  ؤديهلى الدور الذي يإ

 -:ر بن إدارات المصارف تهتم بشكل آبير عأ آمافراد العينة أ إجابات
 .تبني عملية تحديد المخاطر الائتمانية الرئيسة علىالمصارف  تعمل   - أ
وذلك من خلال الاعتماد على التصنيف  وتحليلها عملية قياس المخاطر الائتمانيةتتبنى     - ب

الائتماني للزبون وآل من الاستحقاق وقدرة الزبون والغاية والضمانات والإدارة الجيدة 
 .والتصور حول العائد المتحقق من الائتمان

استخدام التدابير الملائمة للتعامل مع المخاطر الائتمانية من على  الدراسةعمل المصارف عينة ت  - ت
والتنويع والمشارآة بالمخاطر و  ،تقبل المخاطر ،مكانية الخسائرإالمخاطر وتقليل  تقليل(خلال 

 . )التحوط ضد المخاطر
بعملية تنفيذ ومراقبة إدارة مخاطر الائتمان  عبر امتلاك نظام  الدراسةتهتم المصارف عينة   - ث

 . و إجراءات إدارية تنسجم مع النتائج المخطط لها معلوماتفعال لل
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بعاد الانهيار التنظيمي في المصارف أحول هناك ارتفاع في مستوى الإدراك  لدى أفراد العينة  -2
آبر من الوسط أأن الوسط الحسابي الموزون الكلي للانهيار التنظيمي آان وما يؤآد ذلك 

 ؤديهلدور الذي يلن العينة تنظر باهتمام آبير لهذا المتغير  أالحسابي الفرضي وهذا يدل على 
وقد آانت فراد العينة أيجابي على إجابات إالمتغير في القطاع المصرفي مما انعكس بشكل  هذا

 . وساط الحسابية الموزونة لجميع الفقرات اآبر من الوسط الحسابي الفرضي لأجميع ا
 

          المصارف الحكومية المبحوثة في تبني إدارة مخاطر الائتمان بعملياتها  تتباين لا -3
واختيار المجموعة  وتحليلها المخاطر الائتمانية الرئيسة وقياس المخاطر الائتمانيةتحديد (

      )ومراقبتها المناسبة من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتمانية وتنفيذ إدارة مخاطر الائتمان
ف ما المصارأن المصارف الحكومية تولي اهتمامات متقاربة لتلك العمليات أالنتائج  أظهرتإذ 

 .مخاطر الائتمان إدارةالمصارف في تبنيها  لدى تباين فقد أوضحت النتائج على وجود الأهلية 
   
في حدوث الانهيار  )المصارف الحكومية والأهلية (  هناك اهتمام متقارب لدى أفراد العينة  -4

 . هذا المتغير أهميةن المصارف تولي أالنتائج  أظهرت إذ ،التنظيمي 
  

عبر النتائج الإحصائية أن المصارف الحكومية والأهلية عينة الدراسة على  أآدت عينة الدراسة -5
بين متغير إدارة مخاطر الائتمان  أن هناك علاقة ارتباط  موجبة وقوية وذات دلالة إحصائية

والانهيار التنظيمي من ذلك نستنتج أنه آلما اهتمت عينة الدراسة بمتغير إدارة مخاطر الائتمان 
 .منع الانهيار التنظيمي آان لها أثر في

    
حصائية بين متغير إحصائية وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية  وذات دلالة لإظهرت النتائج اأ -6

والانهيار التنظيمي للمصارف  )سةتحديد المخاطر الائتمانية الرئي( مخاطر الائتمان إدارة
ل بأنه آلما اهتمت المصارف الحكومية والمصارف لالحكومية والمصارف الأهلية وذلك يد

 .مخاطر الائتمان آان لها اثر في منع الانهيار التنظيميال تحديدالأهلية عينة الدراسة بمتغير 
 

 قياس المخاطر الائتمانية (وجود علاقة ارتباط بين متغير على عدم  حصائيةلإبينت النتائج ا -7
موجبة  هناك علاقة ارتباطفعلى عكس ذلك الحكومية ووالانهيار التنظيمي للمصارف  )وتحليلها
المصارف الأهلية وذلك يدلل على أهمية هذا المتغير ذات دلالة إحصائية في  وقوية و

 .المصارف الأهلية عينة الدراسة 
  

حصائية بين متغير إحصائية وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية  وذات دلالة لإتت النتائج ابثأ -8
والانهيار ) استخدام التدابير الملائمة للتعامل مع المخاطر الائتمانية(إدارة مخاطر الائتمان 

التنظيمي للمصارف الحكومية والمصارف الأهلية وذلك يدلل أنه آلما اهتمت المصارف 
ثر في أان لها الحكومية والمصارف الأهلية عينة الدراسة بالتعامل الجيد مع  مخاطر الائتمان آ

 .منع الانهيار التنظيمي
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حصائية بين متغير إحصائية وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية  وذات دلالة لإدلت النتائج ا -9
والانهيار التنظيمي للمصارف ) ومراقبتها تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان(إدارة مخاطر الائتمان 

العملية آخطوة ضرورية وتكميلية في  همية هذهأعلى الحكومية والمصارف الأهلية وذلك يدلل 
 .الدراسة  لمصارف الحكومية والمصارف الأهلية عينةل عمليات إدارة مخاطر الائتمان

  
حصائية لإظهرت النتائج اأهناك أولوية  في الأهمية بالنسبة لعمليات إدارة مخاطر الائتمان   - 10

تأتي بالمرتبة وتحليلها نية قياس المخاطر الائتما) عملية (ن متغير أفي المصارف الحكومية 
الأولى من حيث قوة علاقة الارتباط مع الانهيار التنظيمي للمصارف في حين تأتي بالمرتبة 

 مخاطر الائتمان إدارةالثانية عملية تحديد المخاطر الائتمانية بالمرتبة الثانية وحلت عملية تنفيذ 
بالمرتبة الثالثة في حين آانت المرتبة الرابعة من نصيب اختيار التدابير المناسبة  ومراقبتها

لعملية تحديد المخاطر  ةأما في المصارف الأهلية فبالنسبللتعامل مع المخاطر الائتمانية 
ما المرتبة الثانية فكانت من نصيب قياس المخاطر أالائتمانية الرئيسة فقد جاءت بالمرتبة الأولى 

وجاءت عملية اختيار التدابير الملائمة للتعامل مع المخاطر الائتمانية وآانت  وتحليلها ئتمانيةالا
وهذا يظهر بدوره  ومراقبتها المرتبة الرابعة من نصيب عملية تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان

 .لى تبني آل من تلك العمليات من لدن تلك المصارفإترتيب الحاجة 
  

 تحديد المخاطر الائتمانية الرئيسة،(خاطر الائتمان  بعملياتها الأربع أن تبني متغير إدارة م - 11
اختيار التدابير المناسبة للتعامل مع المخاطر الائتمانية وتنفيذ  وتحليل، قياس المخاطر الائتمانية

لى في المصارف المبحوثة يكون له أثر معنوي ع) ومراقبة برامج إدارة المخاطر الائتمانية 
  .التنظيمي منع الانهيار

  
 المصارف الحكومية هناك ترتيب في علاقة الأثر بين من خلال النتائج الإحصائية  نستنتج أن - 12

وتلتها المصارف الأهلية بالمرآز الثاني بالمرتبة الأولى  والأهلية إذ جاءت المصارف الحكومية
حاجة على الرغم من آثر من المصارف الأهلية أمما يظهر حاجة تبني المصارف الحكومية 

 .وفق الاستنتاجات السابقةعلى  يضا أالمصارف الأهلية لها 
 
ظهرت النتائج أهناك ترتيب في قوة الأثر بالنسبة لعمليات إدارة مخاطر الائتمان أذ  - 13
 ومراقبتها دارة مخاطر الائتمانإتنفيذ ) عملية(ن متغير أحصائية في المصارف الحكومية لإا

جاءت عملية في حين ثر على متغير الانهيار التنظيمي لأمن حيث قوة ا جاءت بالمرتبة الأولى
بالمرتبة الثانية في حين حصلت عملية قياس المخاطر  ةتحديد المخاطر الائتمانية الرئيس

على المرتبة الثالثة  وآانت المرتبة الرابعة من نصيب اختيار المجموعة  وتحليلها الائتمانية
ما في المصارف الأهلية فقد جاءت عملية أالملائمة من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتمانية 

تحديد المخاطر الائتمانية بالمرتبة الأولى وآانت المرتبة الثانية من نصيب  عملية تنفيذ إدارة 
بالمرتبة  الثالثة   وتحليلهاوجاءت عملية قياس المخاطر الائتمانية  ومراقبتها ئتمانمخاطر الا

ما المرتبة الرابعة فكانت من نصيب اختيار المجموعة الملائمة من التدابير للتعامل مع أ
 .المخاطر الائتمانية



 المبحث الأول........................................................................................................الفصل الرابع 
 

 
143 

ار إذ       - 14 ر الانهي بة لعناص ة النس ي الأهمي ة  ف اك أولوي ة  هن ارف الحكومي ي المص د ف ل  نج تحت
ى من حيث تو     ة الأول ين    االعناصر الهيكلية المرتب ا من ب ار التنظيمي    أفره اد الانهي ى  بع وفق  عل
ن      ون م ذي يتك ة ال ة الدراس راد عين ل    (رأي  أف يط طوي دام التخط ة  وانع ة المرآزي ددرج  الأم

ة     ،وتقليص الابتكار ة والتجزئ وارد وتناقصها  والتعددي ين في ح  )  رحيل الكفاءات واستنزاف الم
ن نصيب العناصر البشرية   ة م ة الثالث ة وآانت المرتب ة الثاني ة بالمرتب جاءت العناصر الخارجي

ة  ة الرابع ة بالمرتب ة الخامسأوحلت العناصر الداخلي ا المرتب د آانت من نصيب  ةم رة فق والأخي
ة   تجاء  الخارجية العناصر ن أالمصارف الأهلية في العناصر المالية في حين نلاحظ أن  بالمرتب

ى  أتي  الأول وى     (والمت ية والق ة والسياس وى القانوني دولي والق د ال ة و  البع وى الاجتماعي الق
ة     ة الطبيعي روف البيئ ادية وظ وى الاقتص ة والق ن    )التكنولوجي ة م ة الثاني ت المرتب ين آان ي ح ف

ا العناصر   أالداخلية نصيب العناصر  ة  وآانت العنا    البشرية  م ة الثالث ة  صر  فجاءت بالمرتب المالي
 . الخامسة والأخيرة ةبالمرتبالهيكلية في المرتبة الرابعة وجاءت العناصر 

 
  

 
 .  
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  المبحث الثاني
  والأفاق المستقبلية التوصيات

  :التوصيات:  أولا
دم من           ة لموضوع    أاستكمالا وفي ضوء ما تق ان و   إدارةطر نظري ا  مخاطر الائتم في   أثره

ارف     ي  للمص ار التنظيم ع الانهي ه   من ا أظهرت تنتاجات   وم ن اس ة م يلات الميداني           التحل
ة( ة و عملي ة     ) نظري ن التوصيات المقدم ة م أتي مجموع ا ي تعرض فيم رى نس ة أخ ن جه ى إم ل

ة و  و    إالمصارف بصورة عام ى النح اءت عل ي ج ة بصورة خاصة والت ى المصارف المبحوث ل
   -:لأتيا

  
ي    إدارات المصارف  استمرار ضرورة ب - 1 ة  بتبن ا  الأهلي ان  إدارة مخ ام خاصة    طر الائتم ر أقس عب

ا   ان وعملياه اطر الائتم وءة لإدارة مخ إدارات آف تها ب م دراس ي ت ة (الت اطر الائتماني د المخ تحدي
دابير للتعامل مع        وتحليلها الرئيسة وقياس المخاطر الائتمانية ة من الت واختيار المجموعة الملائم

ان ذ إدارة مخاطر الائتم ة وتنفي ا المخاطر الائتماني ن  )ومراقبته ك الإدارة م ا لتل ر ألم ر آبي يث  ف
 -:المصارف المبحوثة والذي يتم عبر

 
اطر          إ - 2 ل المخ اس وتحلي د وقي رض تحدي ان لغ اطر الائتم ة لإدارة مخ وادر المتخصص داد الك ع

تنمية إمكانات الأفراد العاملين داخل المصرف من خلال زيادة خبراتهم من خلال    عبر الائتمانية
 .ات تدريب تأهيلية بالاختصاصات المصرفية إدخالهم في دور

 
تعانة   - أ وءة  الخبراتبالاس دى  الكف وفر ل ا يت اريين وم ين  والاستش ن الإداري رف م دى المص ل

 . ومراقبها المصرف من خبراء في التعامل  مع المخاطر الائتمانية وتنفيذ إدارة مخاطر الائتمان
  .خاطر الائتمانيةمتستخدم في تحليل الالاستعانة بالنماذج الحديثة والمتطورة التي  -ج
  .ومنها مشتقات الائتمان آتدبير وقائي ضد المخاطر الائتمانية لماليةا تالتعامل بالمشتقا -د
  
ة   أداءفي  المبحوثة  ضرورة الحصول على تقنيات حديثة تساعد المصرف - 3 أنشطته بصورة متقدم

يب و    ل المصرف بالحواس دعيم عم لال ت ن خ ك م ن ذل الويمك م  يبأس ورة ونظ الاتصال المتط
 .المعلومات الحديثة

 
ة  ( ضرورة اهتمام المصارف - 4 ة        )المصارف المبحوث ا مع قطاعات اقتصادية مختلف ع تعامله بتنوي

 .لغرض تنويع وتوزيع ثم تقليل المخاطر 
 

ا يتناسب والتطورات الحاصلة       إدارة وإدامة إدارةينبغي على المصارف  - 5 ان بم في  مخاطر الائتم
 .المصرفية والبحث عن وسائل جديدة لإدارة المخاطر الائتمانية السوق 

 
ة  مال لكونه المورد الأساسي والمهم الذي تعتمد عليه المصارف آدعامة صلبالتنمية رأس  - 6 ة لمقابل

 . عمل المصرف الخسائر التشغيلية في 
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ث  - 7 ن حي مولية م اذج ذات ش ى نم ة عل ارف المبحوث ة والمص ورة عام ارف بص اد المص اعتم

 .العناصر في الكشف عن الانهيارات 
  

 .استعراض العناصر الداخلية والخارجية بشكل مستمر لغرض تصحيح المسار بالوقت المناسب  - 8
 

ف       - 9 ى ش ت عل ي آان ات الت تخدمتها المؤسس ي اس ات الت ارب والمعالج تعانة بالتج ن   االاس رة م حف
 .الانهيار

 .لأغراض التعديل مراجعة الاستراتيجيات التسويقية من مدة زمنية لأخرى  -10
  

ايير         -11 ى وفق مع ة في القطاع المصرفي  عل ى    مالاختيار الدقيق للقيادات الإداري ى عل حددة تبن
 . أساس الخبرة والكفاءة 

  
ين   -12 ة ب ة المتبادل ام بالثق يابية   تالإداراالاهتم هل انس ا يس ي المصرف مم املين ف ة والع المختلف

  .العمل داخله وتقليل حالات الصراع التنظيمي 
  

  الأفاق المستقبلية: ثانيا 
فيما يأتي مجموعة من الأفكار والمقترحات التي تصلح أن تكون مشاريع بحثية ، ويوصي الباحث 

  -:طار موضوع الدراسة الحالية إبأهمية دراستها مستقبلاً في 
  
عطاء موضوع الدراسة الحالية أهمية خاصة في البحوث والدراسات المستقبلية الخاصة بالقطاع إ - 1

 .المصرفي 
 

من خلال زيادة حجم العينة سواء على مستوى تعمقاً  القيام بدراسة مماثلة في المستقبل أآثر - 2
 .الأهلية  مالمصارف الحكومية أ

 
من خلال شمولها مؤسسات مالية أخرى غير تعمقاً  القيام بدراسة مماثلة في المستقبل أآثر - 3

 .المصارف 
 

يحتوي على عناصر أخرى تقف  اًشمولها على أنموذجالتوسع في دراسة أخرى من خلال إمكان  - 4
 .وراء الانهيار التنظيمي

 
 .دراسة أثر المخاطر المالية بصورة عامة في منع الانهيار التنظيمي  - 5
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  بسم االله الرحمن الرحيم

 جمهورية العراق            

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة كربلاء           

  كلية الإدارة والاقتصاد    
   قسم العلوم المالية والمصرفية

  
  
  

  الأستاذ الفاضل 

  ... تحية طيبة

ذه     ديكم ه ين أي ع ب ين ،  هبانتسالأنض ز  آمل ا ج ثمن غالي    ءاًأن تمنحون تكم الم ن وق كر  اًم ، ونش
اون ن التع م حس د لك ة   اءًابت ة بدق ا ثق هالأوآلن رات   جاب ع الفق ول جمي وعيتها ح وموض

ا واردة فيه زء، ال فها ج ات  اًبوص ن متطلب از إم تيرنج الة الماجس ومة رس             الموس
ـ  ي   دارةإ((ب ار التنظيم ع الانهي ي من ا ف ة وأثره اطر الائتماني ة  –المخ ن  دراس ة م ي عين ف

ة ارف العراقي را لم    )) المص تبانة  نظ رات الاس لء فق ل بم ى التفض ونت ايرج ن  هب تمتع م
ة   ذه الدراس اح ه ي نج اعد ف ا يس وظيفي ، مم م ال دان عملك ي مي ة ف ة دقيق رة ومعرف خب

ا الع  ري جانبه د  ملويث زز ويرف ذي يع ع       ي ال ل م يتم التعام ه س ا أن ري ، علم ب النظ الجان
ع        م أو التوقي ذآر الاس ي ل لا داع ة  ف رية تام اتكم بس اتكم ومعلوم تمارة  و إجاب ذه الاس أن ه

ا ل  دة خصيص ث لمع ة   بح ع علام و وض ذا نرج ي، ل ا   (     )  العلم ي ترونه ارة الت ام العب أم
  .مناسبة

  

   ....................ترام والتقديروتفضلوا بقبول فائق الاح                       

    

  

  المشرف                                                                    الباحث       

  قسم العلوم المالية والمصرفية: طالب الماجسـتير                              طالب د علاء فرحان.أ

   محمد جاسم محمد 

 ةاستمارة استبان /م

  2ملحق رقم 
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  :البيانات التعريفية 

  : الآتيةالمناسبة من المفردات  الإجابةة ذامحا)    (  يرجى التفضل بوضع علامة 
  

 ...................................اسم المصرف  - 1
 

  .................................العنوان الوظيفي - 2
  
 

  
 أنثى                            ذآر                       :        الجنس  - 3

 
 
  

        49- 40             39- 30               29 -20               20قل منأ        :العمر  - 4
  
 فأآثر   60             59- 50                   
  
 
 

  
 إعدادي          دبلوم             بكالوريوس          دبلوم عالي            : المؤهل العلمي - 5

 
  

  دآتوراه  ماجستير                             

  

 سنة14-10سنوات             9- 5سنوات           4- 1:          صرفمدة العمل في الم - 6
 
  

  فأآثرسنة   20           سنة  19- 15                                         

  

 المحور الأول معلومات عامة
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  رئيس قسم              أخرى                                                    

  

  

                   

  

  

  

  

  

  المقياس  العبارات  ت  البعد

لااتفق   لااتفق  محايد     اتفق  أتفق تماما
  تماما

يد 
حد
ت

سة
رئي
 ال
ان
تم
لائ
ر ا
اط
مخ

  

ان   يعمل   1 المصرف عند منحة الائتم
ان ز الائتم دم ترآي ى ع ا  عل جغرافي

  .أو قطاعيا

          

ون      2 ين المصرف والزب تسهم الثقة المتبادلة ب
  .في الحصول على الائتمان

          

ة    3 ي خزين ت ف ز المؤق يراعي المصرف العج
  .الزبون عند السداد

          

ؤثر   4 روف ت ي     ظ الزبون ف ة ب ة المحيط البيئ
  .القدرة على السداد

          

ي       5 ه ف رة موظفي ى خب رف عل د المص يعتم
  .معالجة أخطاء العمل

          

ل من التعرض       6 ا يقل الاعتماد على التكنولوجي
  .للخطأ

          

 دارة مخاطر الائتمانإالمحور الثاني 

هي مجموعة العمليات التي تتضمن تحديد ،قياس وتحليل و إدارة المخاطر الائتمانية  : مخاطر الائتمان دارةإ
 )William et al ,2008:641(.التي يتعرض له المصرف 

ة   تحديد /أولا  ا المصرف    الرئيسة   المخاطر الائتماني ) : Cadle & yeates,2004:254(التي يتعرض له
ا المقترض ومخاطر            (مثل  ان، مخاطر نكول الائتمان،مخاطر الصناعة التي يزاوله مخاطر انتشار الائتم
 )خبرة موظفي المصرفعدم 
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  المقياس  العبارات  ت  البعد

لااتفق   لااتفق  محايد     اتفق  أتفق تماما
  تماما

ية
مان
لائت
ر ا
اط
مخ
 ال
يل
حل
وت

س 
قيا

  

نيف      1 ى التص رف عل د المص يعتم
د   ون عن اني للزب ه الائتم منح

  .الائتمان

          

ي      2 ة ف ور المهم ن الأم ان م تحقاق  الائتم اس
  .منح الائتمان

          

ور  3 رف تص ك المص اطر  اًيمتل ن المخ ع
  .منوحوالعوائد المتحققة من الائتمان الم

          

ر   4 ن العناص داد م ى الس ون عل درة الزب ق
  .الجوهرية في الحصول على الائتمان

          

ل المخاطر       5 ى نق يعمل المصرف عل
رف  إ ى ط رأٌل ائي   خ دبير وق آت

  .تلك المخاطر ةلمواجه

          

ون في     6 تسهم الضمانات المقدمة من قبل الزب
  .الخسائرتقليل 

          

ي  الإدارةهم تس  7 ون ف روع الزب دة لمش الجي
  .تقليل مخاطر الائتمان

          

  

  

  

  

ا  رف      /ثاني ا المص رض له ي يتع ة الت اطر الائتماني ل المخ اس وتحلي اييس   : قي ة مق اك ثلاث هن
ي    اس ه ية  للقي دم     (أساس داخلي المتق نيف ال داخلي والتص نيف ال ي ،التص لوب القياس ا )الأس أم

روف ب      وذج المع لال النم ن خ ون م درة  الزب ى مق رف عل لال التع ن خ تم م ل في  PRISMالتحلي
ر ه  ة عناص من مجموع ذي يتض ان  ال ن الائتم ة م داد ،الغاي ى الس درة عل ور ، الق ي التص

  ) 16:2006الخطيب ،)..(،الضمانات  و الإدارة 



 
163 

 

 

  

  

  المقياس  العبارات  ت  البعد

لااتفق   لااتفق  محايد     اتفق  أتفق تماما
  تماما

ية
مان
لائت
ر ا
اط
مخ
 ال
مع

ل 
عام
للت

ر 
دبي
الت

ن 
 م
مة
لائ
الم

ة 
وع
جم
الم

ر 
تيا
اخ

  

ه   1 د منح رف عن ب المص يرغ
ان  يالائتم در  ف اطره ق ب مخ تجن

  .المستطاع 

          

يحتفظ المصرف باحتياطات مناسبة   2
  .الخسائرلمقابلة 

          

ة   3 اطر الائتماني ل المصرف المخ يقب
  .عندما يحقق عوائد مرتفعة

          

التي تنويع الائتمان أحد الحلول  يعد   4
ل المخاطر    يتبعها المصرف في تقلي

  .الائتمانية 

          

ل المخاطر       5 ى نق يعمل المصرف عل
رف ٌ إ ى ط رل ائي   خ دبير وق آت

  .تلك المخاطر ةلمواجه

          

ارآة   6 ى المش رف عل ل المص يعم
  .بالمخاطر الائتمانية

          

ة     7  يستخدم المصرف المشتقات المالي
ة  يلة وقائي د  آوس وط ض للتح

  .اطر الائتمانيةخالم

          

  

ا  ن    /ثالث ة م ة الملائم ار المجموع ه     اختي ي تواج ة الت اطر الائتماني ع المخ ل م دابير للتعام الت
ل رف مث اطر    (المص ل المخ ع ، نق اطر، التنوي ل بالمخ ة، تقب ائر الممكن ل الخس ب المخاطر،تقلي تجن

ة  تقات المالي تخدام المش اطر باس د المخ اطر،التحوط ض ارآة بالمخ ، المش
  )Lewis,2007:258) (}الخيارات،المستقبليات، المبادلات{
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  المقياس  العبارات  ت  البعد

لااتفق   لااتفق  محايد     اتفق  أتفق تماما
  تماما

ان
تم
لائ
ر ا
اط
مخ

رة 
إدا

ة 
اقب
مر
 و
فيذ
تن

  

فعال في يعتمد المصرف على نظام   1
  .تقديم التقارير للفحص والمراجعة

          

رف نظام  2 ك إدارة المص  اًتمتل
ة     د ومراقب مح بتحدي ات يس للمعلوم

  .المخاطر الائتمانية

          

ة و    3 راءات إداري ع المصرف إج يتب
ائج المخطط      ائتمانية تنسجم مع النت

  .لها  

          

ي      4 ة داخل يعتمد المصرف نظام رقاب
  . لاًفعا

          

اعد    5 ياغة  تس لامة ص رأي س ال
مخاطر   دارةإفي تطبيق   والتوصية 
  .الائتمان

          

ين      6 ال ب ال الفع هم الاتص إدارة يس
ذ إدارة     المصرف  وأقسامه في تنفي

  مخاطر الائتمان

          

  

  

  

  

ا ذ / رابع ان إدارةتنفي اطر الائتم ا مخ ى    :  ومراقبته رف عل تم التع ا ي ن خلاله ي م ة الت ي العملي ه
دتم    ة ق اطر الائتماني ا وأن      أن المخ دتم اتخاذه ا ق تحكم فيه راءات ال ها وإج دها ، قياس تحدي
 )Risk Management Standard,2002:12.(الإجراءات قدتم فهمها وأتباعها
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  المقياس  العبارات  تالبعد

أتفق 
  تماما

     اتفق
  محايد

لااتفق   لااتفق
  تماما

ر 
ص
عنا
ال

ية
خل
لدا
ا

  

1  

  

ادرا الاً    ن ة فع ام رقاب ك المصرف نظ ا يمتل  م
  .على التكاليف

          

ر المصرف   2 افٍإيفتق ال آ ى رأس م ة  ل آدعام
  .صلبة له

          

الاً     لا   3 ات فع ام معلوم رف نظ ك المص  يمتل
  .لاستشراف مستقبل المصرف التنافسي

          

4  

  

ات و  لا  وفر أدارة المصرف التقني اتلإات  مكان
ى  ول عل ي الحص ف ف اعد الموظ ي تس الت

  .  المعرفة المطلوبة للعمل

          

ا    5 ا غالب ل    م ن قب ة م ع المصرف للرقاب يخض
  .البنك المرآزي

          

  

6  

ر  رف دارة إتفتق ىإ المص تراتيجي ل ات اس
  .الملائمة للأهداف تسويقية ال

  

          

  

  

  

المحور الثالث الانهيار التنظيمي 
 للمؤسسة

ار التنظيمي  ي  :الانهي ة الت و المرحل ا الميه دما  صرفدخل فيه ع ، يعن ي  توق ب ،  دراكإفشل ف ، تجن
  )16:2010مختار،.(الخارجية التي تهدد مسيرته في المستقبل أوالتواآب مع الضغوطات الداخلية 

ى   (الفرعية وهي ناصروتتمثل بمجموعة من الع:  الداخلية  ناصرالع/ أولا  ار إل التكاليف المرتفعة ، الافتق
دم       ة ، ع اب الرقاب ة ، غي ى المعرف ار إل تقبل ، الافتق راف المس دم استش ر أو ع ال ، قصر النظ رأس الم

 ) .مة استراتيجيات التسويقءملا
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  المقياس  العبارات  تالبعد

أتفق 
  تماما

لااتفق   لااتفق  محايد     اتفق
  تماما

ية
رج
خا
 ال
صر

عنا
ال

  

ديم الخدمات        1 تند المصرف في تق غالبا ما يس
ى  ون من    إل ة الزب ادة و أعراف    ( ثقاف يم وع ق

  ). المجتمع

          

 ةن السياسات المصرفية في الدول المجاور إ   2
  .المصرف  فيضعيفة التأثير 

          

ل المصرف    3 ىلا يحص اندة   عل دعم والمس ال
  .الحكومية 

          

4  

  

رف   ر المص ىإيفتق ورات  ةواآبم ل التط
  .التكنولوجية للمحافظة على سير  العمل

          

ف  5 م  أ يتص ل معه ذي يتعام ع ال راد المجتم ف
  .الدخل في منخفضالمصرف بمستوى 

          

هم   6 ة للمصرف     لا تس ة الطبيعي روف البيئ ظ
  .في توفير موارد المصرف

  

          

  

  

  

  

ا  رالع/ ثاني ة  ناص ذي     : الخارجي امي ال ي المتن التغير البيئ ل ب ه الم يتتمث رض ل رفتع ل  ص وى (مث الق
ة،      وى التكنولوجي ية، الق ة والسياس وى الاقتصادية   الاجتماعية والثقافية، البعد الدولي، القوى القانوني و  الق

 . )ظروف البيئة الطبيعية
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  المقياس  العبارات  تالبعد

أتفق 
  تماما

لااتفق   لااتفق  محايد     اتفق
  تماما

ية
شر
الب

ر 
ص
عنا
ال

  

            ةالكفوء الإداريةلى  القيادة إيفتقر المصرف   1

وظف    2 ا يتصف م ا م باط   يغالب المصرف بالانض
  . العالي

          

3  

  

داد  ك المصرف أع ارات   اًلا يمتل ن المه ة م آافي
  .الإدارية

          

5  

  

وظف  ات م ة   يقابلي ي تأدي دودة ف رف مح المص
  .بشكل ناجحهم تاممه

          

ة القدرة  ضعف في مستوى   6 دى موظفي    الإبداعي ل
رف  ى الالمص ل  تعل ر والتحلي ير فكي وتفس

  .تالمعلوما

          

  

  

  

  

  

 .، السلوك ،المهارات و القدرات  الإدارةبالقيادة و  ناصروتتصل هذه الع: البشرية  ناصرالع/  ثالثا
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  المقياس  العبارات  تالبعد

لااتفق   لااتفق  محايد     اتفق أتفق تماما
  تماما

ية
يكل
له
ر ا
ص
عنا
ال

  

وم    1 ا تق ا م رف إغالب رادارة المص  كبإش
  .المستويات الدنيا في اتخاذ القرارات

          

ن اجل   2 د م د الأم ر المصرف تخطيط بعي يفتق
  .آسب والاحتفاظ بالزبون

          

4  

  

دى   هناك  ار   دارة المصرف  إضعف ل في ابتك
  .الجديدة تالحلول الاستثنائية للمشكلا

          

أسهم ضعفِ منح المكافأت والتحفيز في هجرة    5
  . الكفاءات بالمصرف 

          

وارده في أمور لا تحقق       6 يستنزف المصرف م
  .له التميز  

  

          

7  

  

  

ع  لا ديتمت لطة   يروم ن الس در م دات بق الوح
  .والسيطرة على الوحدة 

  

          

  

  

  

ا ة ال ناصرعال/  رابع ة ، : هيكلي ادة المرآزي ل بزي داموتتمث يط  انع دالتخط د بعي ار،   الأم يص الابتك ، تقل
 .، التعددية والتجزئة رحيل الكفاءات ، استنزاف الموارد وتناقصها
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  المقياس  العبارات  تالبعد

أتفق 
  تماما

لااتفق   لااتفق  محايد  اتفق
  تماما

ية
مال
 ال
صر

عنا
ال

  

د مع        1 غالبا ما تتلاءم موارد المصرف بشكل جي
  . متطلبات عملياته

          

            .مصادر تمويل متعددةبلا يتمتع المصرف   2

المالية الكافية لتمويل الخدمات  الإمكانياتقصور   3
  .المالية

          

4  

  

ر ي رف فتق ى  إ المص ة     ل م قيم الي يعظ ل م هيك
  .المصرف بالسوق

          

            .دارة مستقلة للتدفقات النقديةإيمتلك المصرف لا   5

6  

  

  

ة   لى الموازنة إيفتقر المصرف  دفقات النقدي بين الت
  .الداخلة والخارجة

  

          

  

ل،         : المالية  ناصرالع/ خامسا  ل مصادر التموي رأس ويتكون هذا العامل من مجموعة من العوامل  مث
 .التدفق النقدي و غيرها من أسباب الفشل المالية،المال
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  - :الوسط الحسابي  - 1

 
  - :إذ أن 

−

X  =تقدير الوسط الحسابي.   
iX

−

  .استجابات أفراد العينة =  
N  = حجم الصيغة.  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  -:الوسط الحسابي الموزون  - 2

∑
×

=
−

i

ii

f
WFXW  

  - :إذ أن 
−

XW  =الوسط الحسابي الموزون.  
if  =التكرار.  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
وهو الجذر التربيعي الموجب لمتوسط : يستخدم التشتت المطلق - :الانحراف المعياري  - 3

  .مجموع مربعات انحرافات قيم المتغير العشوائي عن وسطها الحسابي

1
)(

−
−

= ∑
−

i

ii

f
xxf

S  

  - :إذ أن 
S  = تقدير الانحراف المعياري.  

ix  = استجابات أفراد العينة.  
if  =التكرار.  
−

x  = تقدير الوسط الحسابي للاستجابات  
  .ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .البسيطالانحدار معامل - 4
                                     x  
                                             

                
∑
∑   

  

  

N
X

X
i∑

−
−

=

 )3(ملحق رقم 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
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  . r معامل الارتباط - 5
  

                                                                  ∑ ∑ ∑
∑ ∑  ∑ ∑

  

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . R2معامل التحديد   - 6
  

rR =2 2  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  زلمعنوية الارتباط ) T – Test(الاختبار  - 7

21
2

xyr
nrT
−
−

×=  

  - :إذ أن 
r  =معامل الارتباط.    
n  =حجم العينة.  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  
  -:ويستخدم لقياس المعنوية الإحصائية للاتجاه في معادلة الانحدار : Fاختبار- 8
  

                                                                                
 

  
  

  

    21 cxbxay ++=  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

  %100× الوسط الحسابي = شدة الإجابة   -9

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   - : معامل الاختلاف -10

  ×  100                                                                                                      -:إذ أن 

S   =الانحراف المعياري  

  الوسط الحسابي  =  
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  .)لفا آرونباخأمعامل (اختبار الصدق -11

  -:إذ أن

rtt  ∑  

rtt  = آرونباخ(معامل ارتباط ألفا  (  
n =  عدد فقرات المقياس  

SDi2∑ =مجموع تباينات فقرات المقياس  
SDi2 =التباين الكلي للاختيار  

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  للوسط الحسابي) T(اختبار  -12
 

X                                                                                            -:إذ أن   

√N

   

 = Xالوسط الحسابي.  
N =حجم العينة.  
µ  =الوسط الفرضي.  

 =δالانحراف المعياري.  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

    



Abstract   

     This  study  aimed  to  study    the  credit  risk   Management  and  its  impact  in 
prevention the organizational collapse of the banks . (an Exploratory  comparative 
study in a sample of government and Private banks) The state of instability in Iraqi 
banking environment in especial and the total environment in general , which led 
to emerge uncertainty and difficulty in estimating the future . These all pushed to 
banks to protect themselves from collapse in whole world  . 
 
       The banks dependent on  today  to  stay  in  the environment  that are dynamic 
and  competitive  on  her  own  resources  and  capabilities  to  enable  them  to 
continue  to work. The most difficulties  are  the  risk management and  from  this  
credit  risk management despite of  the  importance of managing  these dangers  ,    
it is found a lot of Bank don't realize the role which the management of risk plays.   

     The problem that the study taking into consideration is in adopting the credit 
risks management and collapse in organizational operations of banks . We choose 
group of banks as a sample also this study try to attain some targets , the 
importance of them are :‐  

1‐ Knowing the scope of banks adopting to study the credit risks management 
and its impact in prevention the Organization Collapse.  

2‐ determine the correlation of relationship between credit risks management 
and  the organizational collapse in researched banks . 

3‐ Determine the impact of the relationship between the impact of credit risks 
management and the organizational collapse in researched banks.  
 

         In order  to  achieve  these  goals,  the  study  adopted  a blueprint  presumably 
reflects the logical relationships between the variables of the study and in order to 
detect  when  the  nature  of  this  relationship  has  been  put  forward  several 
hypotheses as answers  to preliminary and this study seeks  to verify their validity 
and in this context was introduced three assumptions ,it was as follows:‐ 
 
 



1‐ There  is  a  deviation  in  adopting  and  occuring  the main  variable  of  the 
study.  

2‐ There  is  a  correlation of  relationship between  credit  risks management 
and  the dimension of the  organizational collapse. 

3‐ There  is  a  impact of  the  relationship between  credit  risks management 
and the dimension of the  organizational collapse. 
 

       in order to implement this study in the field and test her assumptions and as a 
comparative study has been selected Government banks  (Rafedain and Rasheed 
Bank)  and  private  banks  (Iraq  National  Bank  ,  north  bank  for  investment  and 
funds  ,  economic  bank  for  investment  and  funds  ,  Iraq  commerce  bank  , Gulf 
commerce Bank and  Iraq  investment bank)  for being  the banks,  leading, with a 
history in the banking Iraqi and contains the departments a good fit for the study 
and are eligible to answer the questionnaire and cooperated with the researcher 
in  the  distribution  of  the  questionnaire  as  a  basic  tool  for  the  study  and  had 
reached the sample (84) of managers , assistant manager and sections managers 
and has used statistical program ( SPSS) and (Microsoft Excel) for the purpose of 
statistical treatments . 
The study got to some findings :‐   

1‐ There is no difference between a Government Banks in adoption credit risk 
management.  

2‐ There  is  a  difference  in  adoption    of    credit  risk management  in  private 
banks . 

3‐  There is a correlation relationship of statistically significant between credit 
risks management the organizational collapse in both the Government and 
private banks . 

4‐ There is a impact relationship of statistically significant between credit risks 
management  the  organizational  collapse  in  both  the  Government  and 

private banks . 

 

 



Finally the study included several recommendations, including :‐ 
 

1‐The  researcher  recommends  the  private  banks  to  adopt  credit  risk 
management . 
2‐Banks should be have constant Search about modern Methods to manage the 
credit risks. 
3‐Nessity of banks to diversification, distribution  and reduce risks .   
4‐Messily of banks  to  include other models which  have  elements  check  about 
collapses. 
5‐The accurate selection for leaderships management in banking sector accorded 
to efficiency and professional criterion. 
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