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أفضѧѧѧل الصѧѧѧلاة وأتѧѧѧم التسѧѧѧليم علѧѧѧى حبيѧѧѧب  وومѧѧѧا آنѧѧѧا لنهتѧѧѧدي لѧѧѧولاه لهѧѧѧذا الحمѧѧѧد الله الѧѧѧذي هѧѧѧدانا 

أمѧѧѧا بعѧѧѧد وأنѧѧѧا   . لѧѧѧه الطيبѧѧѧين الطѧѧѧاهرين   آ محمѧѧѧد وعلѧѧѧى  شѧѧѧفيع الѧѧѧذنوب أبѧѧѧي القاسѧѧѧم   و القلѧѧѧوب 

 إلѧѧѧѧىأن أقѧѧѧدم جزيѧѧѧѧل الشѧѧѧكر والامتنѧѧѧان     إلايسѧѧѧعني   أضѧѧѧع اللمسѧѧѧات الأخيѧѧѧرة لهѧѧѧѧذه الرسѧѧѧالة لا    

امعѧѧѧѧة آѧѧѧѧربلاء  ج/ عميѧѧѧѧد آليѧѧѧѧة الإدارة والاقتصѧѧѧѧاد   )عѧѧѧѧلاء فرحѧѧѧѧان طالѧѧѧѧب (الأسѧѧѧѧتاذ الѧѧѧѧدآتور  

التѧѧѧي    الاستشѧѧѧارة  هѧѧѧذه الرسѧѧѧالة حѧѧѧول الملاحظѧѧѧات القيمѧѧѧة والمهمѧѧѧة و      إعѧѧѧداد المشѧѧѧرف علѧѧѧى  

خѧѧѧلال مرحلѧѧѧѧة إعѧѧѧداد هѧѧѧذه الرسѧѧѧѧالة والѧѧѧذي آѧѧѧان لѧѧѧه الأثѧѧѧѧر الكبيѧѧѧر فѧѧѧي ظهورهѧѧѧѧا         لѧѧѧي  قѧѧѧدمها  

بالصѧѧѧحة  هعليѧѧѧ يوفقѧѧѧه ويمѧѧѧنّ وجѧѧѧل أن  بالشѧѧѧكل التѧѧѧي هѧѧѧي عليѧѧѧه الآن راجيѧѧѧا مѧѧѧن البѧѧѧاري عѧѧѧزّ     

  .والإبداع  المزيد من التألقبو

رئѧѧѧѧѧيس قسѧѧѧѧѧم العلѧѧѧѧѧوم الماليѧѧѧѧѧة   ) حيѧѧѧѧѧدر يѧѧѧѧѧونس (الѧѧѧѧѧدآتور  إلѧѧѧѧѧىأتوجѧѧѧѧѧه بالشѧѧѧѧѧكر الجزيѧѧѧѧѧل    و

العلميѧѧѧة و  نمعѧѧѧاون العميѧѧѧد للشѧѧѧؤو  ) مهѧѧѧدي سѧѧѧهر (الѧѧѧدآتور المسѧѧѧاعد  والمصѧѧѧرفية و الأسѧѧѧتاذ  

لأعѧѧѧزاء فѧѧѧي المرحلѧѧѧة الأولѧѧѧى الماجسѧѧѧتير اأسѧѧѧاتذتي  وإلѧѧѧىمسѧѧѧؤول الدراسѧѧѧات العليѧѧѧا فѧѧѧي الكليѧѧѧة 

               لѧѧѧѧѧѧѧى الأسѧѧѧѧѧѧѧتاذ الѧѧѧѧѧѧѧدآتورإأتقѧѧѧѧѧѧѧدم بالشѧѧѧѧѧѧѧكر الجزيѧѧѧѧѧѧѧل  ولمѧѧѧѧѧѧѧا أبѧѧѧѧѧѧѧدوه مѧѧѧѧѧѧѧن اهتمѧѧѧѧѧѧѧام ونصѧѧѧѧѧѧѧح 

أتقѧѧѧدم  وخيѧѧѧر الجѧѧѧزاء  عنѧѧѧي مѧѧѧن مسѧѧѧاعده فجѧѧѧزاه االله   لѧѧѧي لمѧѧѧا قدمѧѧѧه  ) مسѧѧѧلم عѧѧѧلاوي شѧѧѧبلي  (

ملاحظѧѧѧѧات وافيѧѧѧѧه  واالسѧѧѧѧادة محكمѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتمارة الاسѧѧѧѧتبانه الѧѧѧѧذين قѧѧѧѧدم  إلѧѧѧѧىبالشѧѧѧѧكر والامتنѧѧѧѧان 

آѧѧѧل مѧѧѧن راجѧѧѧع هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة      إلѧѧѧىوأتقѧѧѧدم بالشѧѧѧكر  ومهمѧѧѧة للباحѧѧѧث حѧѧѧول فقѧѧѧرات الاسѧѧѧتبانه     

السѧѧѧادة  إلѧѧѧى أيضѧѧѧاهѧѧѧذا وأتوجѧѧѧه بالشѧѧѧكر  هѧѧѧاملاحظѧѧѧات قيمѧѧѧة وفعالѧѧѧة حول ىبѧѧѧدأ علميѧѧѧا ولغويѧѧѧا و

 وفقѧѧѧرات الاسѧѧѧتبانه عѧѧѧن  الإجابѧѧѧةفѧѧѧي المصѧѧѧارف المبحوثѧѧѧة علѧѧѧى تعѧѧѧاونهم معنѧѧѧا فѧѧѧي    المѧѧѧديرين

االله خيѧѧѧر فجѧѧѧزاه مѧѧѧن مسѧѧѧاعدة  لѧѧѧي لمѧѧѧا قدمѧѧѧه )علѧѧѧي ناصѧѧѧر( الأسѧѧѧتاذ إلѧѧѧىأتقѧѧѧدم بجزيѧѧѧل الشѧѧѧكر  

لتفضѧѧѧѧلهم  ئهاأعضѧѧѧѧاو المناقشѧѧѧѧةجنѧѧѧѧة ل ادة رئѧѧѧѧيسالسѧѧѧѧ إلѧѧѧѧىوأتقѧѧѧѧدم بالشѧѧѧѧكر الجزيѧѧѧѧل  . الجѧѧѧѧزاء 

 لزملائѧѧѧي الطلبѧѧѧة فѧѧѧي الدراسѧѧѧات العليѧѧѧا     بالشѧѧѧكر الѧѧѧوافر تقѧѧѧدم أ قبѧѧѧول مناقشѧѧѧة الرسѧѧѧالة وآѧѧѧذلك    

  .  نه سميع مجيبإوأسأل االله أن يوفق الجميع  أنجاز هذه الرسالةكل من ساعدني في لو

  ثالباح

  التقدير الشكر و



 
ج 

 

  

  

يحتѧѧل موضѧѧوع إدارة مخѧѧاطر الائتمѧѧان مكانѧѧة خاصѧѧة لѧѧدى المصѧѧارف خاصѧѧة فѧѧي الآونѧѧة              
الأخيرة بعد حدوث الأزمات العالمية والتي أدت إلѧى انهيѧار العديѧد مѧن المؤسسѧات الماليѧة  نتيجѧة        

مخѧѧاطر الائتمѧѧان  إدارةتنѧѧاول  إلѧѧىتهѧѧدف هѧѧذه الدراسѧѧة   لѧѧذلكعѧѧدم إدارة المخѧѧاطر التѧѧي تواجههѧѧا 
دراسة استطلاعية مقارنة فѧي عينѧة مѧن المصѧارف     (ع الانهيار التنظيمي للمصارف وأثرها في من

 ةعѧѧدم الاسѧѧتقرار فѧѧي البيئѧѧة المصѧѧرفية العراقيѧѧة بصѧѧور   ةحالѧѧ إن. ) الحكوميѧѧة والأهليѧѧة العراقيѧѧة  
عѧѧدم التأآѧѧد وصѧѧعوبة التنبѧѧؤ بالمسѧѧتقبل     عѧѧن خاصѧѧة والبيئѧѧة الكليѧѧة  بصѧѧورة عامѧѧة التѧѧي نتجѧѧت       

  .من الانهيارات  نفسها المصارفن تحمي إرورة ضجعل من الوالظروف القادمة 

سية على ما تمتلكه مѧن  وتعتمد المصارف اليوم للبقاء في البيئة التي تتسم بالديناميكية والتناف        
ا ومنهѧا  هموارد  و قابليات تجعلها  قادرة على مواصلة العمل من خلال إدارة المخاطر التي تواجه

ѧѧاطر الائتمانيѧѧى المخѧѧارف وعلѧѧه المصѧѧذي تزاولѧѧاط الѧѧن النشѧѧرة مѧѧبة آبيѧѧكل نسѧѧان يشѧѧون الائتمѧѧة آ
تؤديѧه  تدرك الدور الذي  الرغم من أهمية إدارة مخاطر الائتمان نجد اليوم العديد من المصارف لا
المشѧѧكلة التѧѧي  رآѧѧزت  ،إدارة مخѧѧاطر الائتمѧѧان فѧѧي الحفѧѧاظ علѧѧى المصѧѧارف ومنعهѧѧا مѧѧن الانهيѧѧار 

 )فѧѧي الانهيѧѧار التنظيمѧѧي   وحѧѧدوث  مخѧѧاطر الائتمѧѧان إدارةفѧѧي تبنѧѧي  لتبѧѧاينا( هѧѧي عليهѧѧا الدراسѧѧة
  -:تحقيق مجموعة من الأهداف التي من أهمها  إلىآما تسعى هذه الدراسة  دراسةبالنسبة لعينة ال

دورهѧا فѧي    هѧو  مخاطر الائتمان وما إدارة) عينة الدراسة(معرفة مدى تبني المصارف المبحوثة   - 1
 .التنظيمي منع الانهيار 

مخѧѧاطر  الائتمѧѧان والانهيѧѧار التنظيمѧѧي فѧѧي المصѧѧارف   إدارةعلاقѧѧة الارتبѧѧاط بѧѧين وتحليѧѧل تحديѧѧد  - 2
 .ةالمبحوث

مخѧѧاطر  الائتمѧѧان والانهيѧѧار التنظيمѧѧي فѧѧي المصѧѧارف        إدارةعلاقѧѧة الأثѧѧر بѧѧين   وتحليѧѧل تحديѧѧد  - 3
 .ةالمبحوث

  
ضيا يعبر عن العلاقة المنطقيѧة بѧين   ريق هذه الأهداف فقد تبنت الدراسة مخططا فقو لأجل تح     

 رئيسѧة  فرضيات ثلاثفقد تم طرح  ، جل الكشف عن طبيعة هذه العلاقةأومن  ،متغيرات الدراسة
فرضѧيات  ال و لى التحقق مѧن مѧدى صѧحتها فѧي هѧذا السѧياق      إتسعى الدراسة  أولية إجاباتبوصفها 

  -:هي
  

 .للدراسةهناك تباين في مستوى تبني وحدوث المتغيرات الرئيسة  - 1
 .هناك علاقة ارتباط بين إدارة مخاطر  الائتمان بعملياتها والانهيار التنظيمي بأبعاده  - 2
 .هناك علاقة أثر بين إدارة مخاطر  الائتمان بعملياتها والانهيار التنظيمي بأبعاده  - 3

 
 

  المستخلص



 
د 

م تطبيѧѧق هѧѧذه الدراسѧѧة ميѧѧدانيا واختبѧѧار فرضѧѧياتها بوصѧѧفها دراسѧѧة مقارنѧѧة فقѧѧد تѧѧ    ومѧѧن اجѧѧل       
والمصѧѧѧѧارف الأهليѧѧѧѧة ) مصѧѧѧѧرف الرافѧѧѧѧدين ومصѧѧѧѧرف الرشѧѧѧѧيد(اختيѧѧѧѧار المصѧѧѧѧارف الحكوميѧѧѧѧة 

المصرف الأهلي العراقي ومصرف الشمال للتمويل والاسѧتثمار ومصѧرف الاقتصѧاد للاسѧتثمار     (
   )والتمويل والمصرف التجاري العراقي ومصرف الخليج التجاري ومصرف الاستثمار العراقي

تѧѧأريخ فѧѧي الصѧѧيرفه العراقيѧѧة ولهѧѧا إدارات جيѧѧدة صѧѧالحة للدراسѧѧة   لكونهѧѧا مصѧѧارف رائѧѧده وذات 
ѧѧة عѧѧة للإجابѧѧتبان نومؤهلѧѧتبان  ةالاسѧѧتمارة الاسѧѧع اسѧѧي توزيѧѧث فѧѧع الباحѧѧت مѧѧا الأداة  ةوتعاونѧѧآونه

الشѧعب   ومѧديري  يرين ومعѧاوني المѧد   يرينمѧن المѧد  )  84(الأساسية للدراسة وقد بلغ حجم العѧين  
لغѧرض إجѧراء المعالجѧات    ) Microsoft Excel(و) SPSS( البرنѧامج الإحصѧائي   وقد اسѧتخدم  
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Introduction 

 أنهѧѧا و فѧѧي الاقتصѧѧاد    ؤديѧѧهللѧѧدور الѧѧذي ت تعѧѧد المصѧѧارف مѧѧن أهѧѧم المؤسسѧѧات الماليѧѧة لأي بلѧѧد       
علѧѧѧى القѧѧѧائمين عليهѧѧѧا  لزامѧѧѧاًآѧѧѧان آبيѧѧѧره خѧѧѧدمات ممѧѧѧا جعلهѧѧѧا تحظѧѧѧى بأهميѧѧѧة ال العديѧѧѧد مѧѧѧنتقѧѧѧدم 

العѧѧѧالم وتѧѧѧداخل الأسѧѧѧواق مѧѧѧع بعضѧѧѧها  بمѧѧѧن الأزمѧѧѧات التѧѧѧي تعصѧѧѧف   عليهѧѧѧا حفѧѧѧاظ تطويرهѧѧѧا وال
فѧѧѧي ظѧѧѧل العولمѧѧѧة وهنѧѧѧا يѧѧѧأتي دور إدارة مخѧѧѧاطر الائتمѧѧѧان آصѧѧѧمام أمѧѧѧان فѧѧѧي المحافظѧѧѧة علѧѧѧى       

آѧѧѧون نسѧѧѧبة آبيѧѧѧرة مѧѧѧن أمѧѧѧوال المصѧѧѧارف هѧѧѧي إيѧѧѧداعات        الأولѧѧѧىأمѧѧѧوال المѧѧѧودعين بالدرجѧѧѧة   
ضѧѧѧمان حصѧѧѧول الزبѧѧѧائن علѧѧѧى الائتمѧѧѧان وغيرهѧѧѧا مѧѧѧن الخѧѧѧدمات الأخѧѧѧرى      عѧѧѧنفضѧѧѧلا الزبѧѧѧائن

 إلѧѧѧىودورهѧѧѧا فѧѧѧي منѧѧѧع الانهيѧѧѧار التنظيمѧѧѧي ومѧѧѧن هنѧѧѧا جѧѧѧاءت أهميѧѧѧة هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة التѧѧѧي تسѧѧѧعى   
الѧѧѧدور  إلѧѧѧىاهتمѧѧѧام المصѧѧѧارف بصѧѧѧورة عامѧѧѧة والمصѧѧѧارف المبحوثѧѧѧة بصѧѧѧورة خاصѧѧѧة       ثѧѧѧارةإ

 أنإدارة مخѧѧѧѧاطر الائتمѧѧѧѧان فѧѧѧѧي منѧѧѧѧع الانهيѧѧѧѧار التنظيمѧѧѧѧي ومѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدير بالѧѧѧѧذآر    ؤديѧѧѧѧهي تالѧѧѧѧذ
علѧѧѧى عѧѧѧدد مѧѧѧن المباحѧѧѧث  إلѧѧѧىتѧѧѧم هيكلѧѧѧة الدراسѧѧѧة بأربعѧѧѧة فصѧѧѧول وآѧѧѧل فصѧѧѧل قسѧѧѧم  الباحѧѧѧث قѧѧѧد

  -: تيالأوفق 

مل توالѧѧѧѧذي يشѧѧѧѧ )المرتكѧѧѧزات الفكريѧѧѧѧة والمفاهيميѧѧѧة لمتغيѧѧѧѧرات الدراسѧѧѧة   (تنѧѧѧاول الفصѧѧѧѧل الأول   - 1
   ѧѧѧѧѧاول المبحѧѧѧѧѧين تنѧѧѧѧѧى مبحثѧѧѧѧѧاطر    علѧѧѧѧѧة  لإدارة مخѧѧѧѧѧة والمفاهيميѧѧѧѧѧزات الفكريѧѧѧѧѧث الأول المرتك

الائتمѧѧѧѧѧان أمѧѧѧѧѧا المبحѧѧѧѧѧث الثѧѧѧѧѧاني فقѧѧѧѧѧد خصѧѧѧѧѧص لتوضѧѧѧѧѧيح المرتكѧѧѧѧѧزات الفكريѧѧѧѧѧة والمفاهيميѧѧѧѧѧة   
 .للانهيار التنظيمي

وتѧѧѧѧألف مѧѧѧѧن  ) للدراسѧѧѧѧة الإجرائيѧѧѧѧةالجهѧѧѧѧود المعرفيѧѧѧѧة السѧѧѧѧابقة والبنيѧѧѧѧة    (ني أمѧѧѧѧا الفصѧѧѧѧل الثѧѧѧѧا   - 2
مبحثѧѧѧين تنѧѧѧاول المبحѧѧѧث الأول عѧѧѧرض بعѧѧѧض الجهѧѧѧود المعرفيѧѧѧة السѧѧѧابقة فيمѧѧѧا تنѧѧѧاول المبحѧѧѧث      

 .البنية الإجرائية للدراسةالثاني 
والѧѧѧذي ينقسѧѧѧم ) اختبѧѧѧار وتحليѧѧѧل مشѧѧѧكلة الدراسѧѧѧة وفرضѧѧѧياتها (فѧѧѧي حѧѧѧين تنѧѧѧاول الفصѧѧѧل الثالѧѧѧث   - 3

ص أبعѧѧѧاد متغيѧѧѧرات الدراسѧѧѧة وصѧѧѧف وتشѧѧѧخيأربعѧѧѧة مباحѧѧѧث تنѧѧѧاول المبحѧѧѧث الأول  إلѧѧѧىبѧѧѧدوره 
 التحليѧѧѧѧѧل الإحصѧѧѧѧائي لتبѧѧѧѧѧاين متغيѧѧѧѧѧرات الدراسѧѧѧѧѧة وآѧѧѧѧѧان والمبحѧѧѧѧѧث الثѧѧѧѧѧاني  وتحليѧѧѧѧل نتائجهѧѧѧѧѧا 

ن اوآѧѧѧѧѧ الثالѧѧѧѧѧث التحليѧѧѧѧѧل الإحصѧѧѧѧѧائي لعلاقѧѧѧѧѧات الارتبѧѧѧѧѧاط بѧѧѧѧѧين متغيѧѧѧѧѧرات الدراسѧѧѧѧѧة  المبحѧѧѧѧѧث 
 .التحليل الإحصائي لعلاقة الأثر بين متغيرات الدراسة المبحث الرابع و الأخير 

فقѧѧѧد آѧѧѧان المبحѧѧѧث الأول   ) المسѧѧѧتقبلية فѧѧѧاقوالأالاسѧѧѧتنتاجات والتوصѧѧѧيات  (الرابѧѧѧع  أمѧѧѧا الفصѧѧѧل  - 4
والشѧѧѧѧѧكل التѧѧѧѧѧالي يوضѧѧѧѧѧح  . والأفѧѧѧѧѧاق المسѧѧѧѧѧتقبليةالاسѧѧѧѧѧتنتاجات والمبحѧѧѧѧѧث الثѧѧѧѧѧاني التوصѧѧѧѧѧيات  

                    .هيكلية الدراسة  
 
 

  

  

المقدمة
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 هيكلية الدراسة) 1(شكل 

 للمصارف المخاطر الائتمانية وأثرها في منع الانهيار التنظيمي دارةإ
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 ألأول
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 الثالث
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المبحث 
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المبحث 
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لتباين 
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المبحث 
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 التوصيات
والأفاق 
 المستقبلية

المبحث 
  الأول

 الاستنتاجات 

المبحث 
 ثالثال

التحليل 
الإحصائي 
لعلاقات 

الارتباط بين 
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  الأولالفصل  

منع إدارة مخاطر الائتمان وأثرها في 
 الانهيار التنظيمي

المرتكزات الفكرية والمفاهيمية لإدارة : المبحث الأول 
 مخاطر الائتمان

المرتكزات الفكرية والمفاهيمية للانهيار : المبحث الثاني 
 التنظيمي
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  الأولالفصل 
المخاطر الائتمانية والانهيار  لإدارةالمرتكزات الفكرية والمفاهيمية 

  التنظيمي
  -:ن ييتضمن هذا الفصل مبحث:  المقدمة

 رةالإدتخصص المبحث الأول من هذا الفصل في بيان المرتكزات الفكرية والمفاهيمية           
المخاطر  ، صارفالمخاطر التي توجه الم أنواع ، المخاطرة لائتمان من مفهومامخاطر 

  .وعمليات إدارة المخاطر الائتمانيةالمخاطر و المخاطر الائتمانية  ةدارإ ،لائتمانيةا

الثѧѧѧѧاني مѧѧѧѧن هѧѧѧѧذا الفصѧѧѧѧل فقѧѧѧѧد تѧѧѧѧم تخصيصѧѧѧѧه لبيѧѧѧѧان المرتكѧѧѧѧزات الفكريѧѧѧѧة     أمѧѧѧѧا المبحѧѧѧѧث       
والمفاهيميѧѧѧة للانهيѧѧѧار التنظيمѧѧѧي مѧѧѧن مفهѧѧѧوم ، مراحѧѧѧل  ، مصѧѧѧادر ، نمѧѧѧاذج  وأبعѧѧѧاد الانهيѧѧѧار         

  .التنظيمي

  

  

  

  

  المرتكزات الفكرية والمفاهيمية  

  لإدارة المخاطر الائتمانية والانهيار  

  التنظيمي 

                            

  

  

  

  

  

  

  الأول يوضح محتويات الفصل) 2(شكل 
  من إعداد الباحث: المصدر 

  

  

  

  

  

  

  المبحث الأول

  

  

  

  

  

  

  

  المبحث الثاني

  

 

 .المرتكزات الفكرية والمفاهيمية لإدارة مخاطر الائتمان  •
 .المرتكزات الفكرية والمفاهيمية للانهيار التنظيمي   •

 الفصل الأول
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  الأولالمبحث 
  المرتكزات الفكرية و ألمفاهيمه لإدارة مخاطر الائتمان

  
     Introductionالمقدمة  

 علѧى  اليѧة الم الثقافѧة  فѧي  البارزة المواضيع من أهم ألائتمانية اطرلمخا إدارة موضوعيعد           
المؤسسѧات  ب تعصѧف الماليѧة  والانهيѧارات التѧي     الأزمѧات  أعقѧاب  في خصوصاً المستوى العالمي،

 أدى ممѧا  ، الماضѧية  السѧنوات  خѧلال  يالعالم على المستوى الدول من عدد في والمصرفية المالية
 بنѧك وخصوصѧا مѧن    ق معالجتهѧا طѧر  ،أسѧبابها  معرفѧة والانهيѧارات و الأزمѧات   هѧذه بالاهتمѧام   إلى

 ليؤومسѧ  اهتمѧام  فضѧلاً عѧن   والبنѧك الѧدولي،   الدولي النقد وصندوق في سويسرا الدولية التسويات
                    العѧѧѧام  فѧѧѧي تقѧѧѧدما الكبѧѧѧرى والأآثѧѧѧر  العشѧѧѧر للѧѧѧدول المرآزيѧѧѧة وحكѧѧѧام المصѧѧѧارف 

)Group of Ten - G10 ( يѧكلت  والتѧا  تشѧة  منهѧازل  لجنѧين  إذ،بѧم  أن تبѧباب  أهѧات  الأسѧللأزم  
 ألائتمانيѧة المخѧاطر   منهѧا المصѧارف و   فѧي المؤسسѧات الماليѧة و    اطѧر لمخا تزايѧد  هو اتوالانهيار

    . أخرىمن جهة  جيدة بصورة إدارتها وعدم جهة من يةصرفؤسسات المالية والملما تواجه التي

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  الأول يوضح محتويات المبحث) 3(شكل 
  من إعداد الباحث: المصدر 

  
  

  

  

  

دارة إ

مخاطر    

  ألائتمان

 

  - :تيةلآا المحاور المبحث هذا يتناول  
مفهوم المخاطر وأنواع المخاطر التي : أولا 

  .صارفتواجهها الم
  .دارة المخاطر والمخاطر الائتمانية إ:  ثانيا
  .عمليات إدارة مخاطر الائتمان:ثالثا 
 . ةتحديد مخاطر ألائتمان الرئيس -1

 .هاوتحليل قياس مخاطر الائتمان -2

 .التعامل مع المخاطر الائتمانية  -3

 .ومراقبتها دارة مخاطر الائتمانإتنفيذ  -4
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  Risk : ةالمخاطر:أولاً 

   : The Concept of Riskطراخمالمفهوم  -1 

فقѧѧد ، بشѧѧكل عѧѧام  ةطراخѧѧممفهѧѧوم ال إلѧѧى الإشѧѧارةلابѧѧد مѧѧن المخاطر أنѧѧواعالخѧѧوض فѧѧي  قبѧѧل        
  .تعكѧس وجهѧات نظѧر الكتѧاب والبѧاحثين       زوايѧا متنوعѧة    المخѧاطرة مѧن    مفهѧوم   الأدبيات تناولت

الضѧѧرر أو  أوالخسѧѧارة  إلѧѧىالتعѧѧرض  إمكѧѧان المخѧѧاطرة هѧѧي أن ) (Webster فقѧѧد ذآѧѧر قѧѧاموس  
التѧي تعنѧي   )  Risicare(آلمة المخاطرة جاءت بشكل رئيس مѧن الكلمѧة الايطاليѧة      إن .المجازفة 
علѧى ذلѧك فѧأن المخѧاطرة بمعناهѧا الأصѧلي تعنѧي         ءًبنѧا  To Dare)(و التقѧدم أو التجѧرؤ   أالاقتحѧام  

       )Emblemsvag & Kjolstand ,2002:20. (الاختيѧѧار أآثѧѧر مѧѧن آونهѧѧا قѧѧدرا أو نصѧѧيبا    
لѧى الاخѧتلاف   إيعود  ةالتعدد في مفهوم المخاطر والاختلاف  أنعلى  ( Williams) ذآرهذا وقد 

. االمخاطر ومكوناتهѧ  أدراكفي مكونات المخاطر والتأثير في الجوانب الشخصية في تحديد درجة 
)Williams ,1999:105 (  

         )uncertaiuty(وعѧѧѧدم التأآѧѧѧد    risk المخѧѧѧاطرة مويميѧѧѧز الحسѧѧѧيني والѧѧѧدوري بѧѧѧين مفهѧѧѧو          
ن قيѧѧѧاس يمكѧѧѧ إذفرة ، االمتѧѧѧو التاريخيѧѧѧةذ يعتمѧѧѧد الموضѧѧѧوع علѧѧѧى درجѧѧѧة البيانѧѧѧات والمعلومѧѧѧات   إ

     ѧا حالѧية ، أمѧنوات الماضѧلال السѧةالمخاطرة عن طريق توفر معلومات عن عوائد الاستثمارات خ 
لѧى وضѧع   إفر هذه المعلومات عن الاسѧتثمارات وبالتѧالي اللجѧوء    اعدم التأآد فأنها تنشأ عند عدم تو
  )166:2008،الحسيني و الدوري ( .تقديرات  تخمينية حول العائد

لى تقلب العوائد وعدم استقرارها أو إالمخاطرة بالمفهوم المالي  تشير  أنويرى الشمري        
آل  إذ إن أي عدم الـتأآد بشأن التدفقات النقدية المستقبلية .  للمصرفالتقلب في القيمة السوقية 

مؤآدة  أي المؤسسة مالية أو مصرف  تفضل التدفقات النقدية المؤآدة على التدفقات النقدية غير 
       )184-183:  2008الشمري ، ( -: الأتييجب ملاحظة 

 . الإدارةمن قبل مجلس  هافق عليتالم وددلحاضمن يجب أن تكون المخاطرة : فهم المخاطرة  -
 .يتناسب مع درجة المخاطرة ن العائد يجب أن أأي  :  العائد المتوقع -
 .المال  والموارد يتناسب مع مستوى المخاطر رأستخصيص  نأ: التخصيص  -
 .المتعلقة بتحمل المخاطرة واضحة وسهلة الفهم القرارات نأ : ألقرارات -

 المخاطرة على أنها تمثل تهديѧداً وحالѧة عѧدم    ) Jones & Bergin,1998:9(في حين عرف       
فѧي حѧين   . عمѧل المصѧرف   يѧق التأآد فضѧلاً عѧن آونهѧا حѧدثاً غيѧر متوقѧع قѧد يѧؤدي إلѧى خسѧارة تع          

علѧѧى أنهѧا احتمѧѧال  ) Warwick,2003:34(و  )Jae & Joel,2007:174(أشѧارة لهѧا آѧѧل مѧن    
  . خسارة أموال بين بداية مدة الاستثمار ونهاية مدة محددة

علѧѧى أنهѧѧا عѧѧدم  ) Alttest,2007:602(و) William،2007:207(هѧѧذا وقѧѧد أتفѧѧق آѧѧل مѧѧن        
فѧѧي حѧѧين ينظѧѧر للمخѧѧاطرة علѧѧى أنهѧѧا مجموعѧѧة احتمѧѧال لأحѧѧداث والنتѧѧائج التѧѧي  . التأآѧѧد فѧѧي النتѧѧائج 

  ).Dan Luy,2010:18(تشكل الفرق المنفعة وتهديدات النجاح 
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على أن  المخاطرة تمثل  )Jones & Bergin,1998:9( هذا ويتفق الباحث على ما جاءه فيه
وحالة  من عدم التأآد فضلاً عن آونها حدثاً غير متوقع قد يؤدي إلى خسارة تعيق عمل  تهديداً

  . المصرف

 The Types of Risk Which affect The : صارفالمخاطر التي تواجهها الم أنواع - 2
 Banks    

       ѧوع   د يعѧد وتنѧي  تزايѧاطر التѧا   المخѧرض لهѧارف  تتعѧن   المصѧم مѧي تواج   أهѧديات التѧاهالتحѧѧه  ،
 يئѧة  لب السѧمة الرئيسѧة   أصѧبحت  حتى،  أهدافهاعملياتها وقدرتها على تحقيق  فيوتؤثر تأثيرا فاعلا 

المؤآد الوحيѧد وهѧو عѧدم     وأصبحتتسم بدرجة عالية من المخاطرة، وعدم التأآد،  التي  المصارف
         )445:2011العبيدي ، (  -:منها أسبابلى عدة إيعود  المصارفأن عدم التأآد في بيئة  ،التأآد

 .العولمة وتنامي الأعمال الالكترونية بيسمى  انفتاح الأسواق المالية في ظل ما - 1
 .. ).سياسية،،المالية، ال التكنولوجيةالبيئية ،( الخارجيةوالمصادر  داخليةتنوع مصادر المخاطر ال - 2
العليѧا  بأخلاقيѧات    الإداراتخاصѧة فѧي   بخلاقي نتيجѧة عѧدم التѧزام العѧاملين و    أاللاثر العامل أتزايد  - 3

            ...)الرشاوى ،عدم الإفصاح  عن الحقائق ،الغش ، و التزوير بالوثائق الرسمية،(مثل  الأعمال
 .المصارفالمخاطر التي تتعرض لها  أنواعالباحثين في تحديد  إسهاماتيوضح بعض  الأتيوالجدول 

  ) 1 (جدول 

  المصارفالمخاطر التي تتعرض لها   أنواع الباحثين في تحديد إسهامات

  المخاطر  أنواع                    الصفحة  السنة   الباحث           ت

1  John 2000  103  ، دةѧѧѧعر الفائѧѧѧات   سѧѧѧان ، العمليѧѧѧوق ، الائتمѧѧѧالس ،
،  التكنولوجيѧѧѧѧة ، الصѧѧѧѧرف الأجنبѧѧѧѧي ، السѧѧѧѧيولة   

  .خارج الميزانية ،القطر، القدرة على الوفاء

سعر الفائدة ،سعر الصѧرف ،  السيولة ، الائتمان ،  109  2005  الخطيب  2
التشѧѧѧѧѧѧѧغيل ،مخѧѧѧѧѧѧѧاطر رأس المѧѧѧѧѧѧѧال ، مخѧѧѧѧѧѧѧاطر   

  . هاستراتيجي

3  JAE & JOEL 2007  177   مخاطر الأعمال ،مخاطر السيولة ، مخاطر
النكول ،مخاطر السوق ، مخاطر سعر الفائدة ، 

  .مخاطر القوة الشرائية 

4  Rose & Hudgins 2010  481   عرѧѧѧѧѧدة ،سѧѧѧѧѧعر   الفائѧѧѧѧѧة ، سѧѧѧѧѧان ، الجريمѧѧѧѧѧالائتم
  .الصرف

5  Dau Luy 2010  20    ، غيليةѧѧѧѧѧѧيولة ، التشѧѧѧѧѧѧان ، السѧѧѧѧѧѧوق ، الائتمѧѧѧѧѧѧالس
  .، السمعة ةالإستراتيجي  ،الأعمال

 من إعداد الباحث اعتمادا على الأدبيات:المصدر 
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            . 2مقررات لجنة بازل  ليهاإوالتي أشارت  المصارفأما أهم المخاطر التي تواجهها 
  )11:2005بدران ،(
 . مخاطر الائتمان -
 .مخاطر السوق -
  . مخاطر التشغيلية -

أمѧا معيѧار إدارة   . في حين بقية المخاطر الأخرى  لا تدخل في حساب معدل آفاية رأس المال      
 أوتكѧѧون مѧѧن مصѧѧادر داخليѧѧة  أن مѧѧاإن مصѧѧادر المخѧѧاطر أهѧѧذا المعيѧѧار علѧѧى المخѧѧاطر فقѧѧد رآѧѧز 

 المصѧارف تواجههѧا   أنالمخاطر التѧي يمكѧن    أن إلىيشير  آما ).4(يظهر في الشكل  آما خارجية
 فضѧلاً عѧن   مخѧاطر الماليѧة والمخѧاطر التشѧغيلية والمخѧاطر البيئيѧة        لوا ةالإستراتيجي هي المخاطر

  ).الداخلية  العوامل نتنشأ مالمخاطر التي 

(Risk management standard (2002), prepared by the Joint Technical 
Committee (AIRMIC,ALARM,IRM)p.4 
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        لالالا  

                  

  

  

  

  المخاطر لأنواعيمثل أنموذج معيار المخاطر ) 4(شكل 

  Source :Risk management standard (2002), prepared by the Joint 
Technical Committee (AIRMIC,ALARM,IRM)p.4  

واتفѧѧاق   )2(وآمѧѧا ورد فѧѧي جѧѧدول   2ومقѧѧررات لجنѧѧة بѧѧازل ل  الأدبيѧѧاتجѧѧاء فѧѧي  وفѧѧي ضѧѧوء مѧѧا
التي تواجههѧا   الرئيسة التالية  المخاطرالمخاطر  سوف يتم توضيح بعض  أنواعالباحثين ،على 

  .) ، الائتمان السوق السيولة ، التشغيل ،(. صارفالم

  

    

  السيولة والتدفق النقدي              البحث والتطوير    

  رأس المال الفكري                                                    

  

الرأي العام                                         اختيار العاملين                

  الرقابة المحاسبية                                         العاملون 

  نظم المعلومات                                                   

  سلسلة التزويد                                                   

  المنتجات والخدمات                                                  

  مخاطر استراتيجيه

  المنافسة

  تحول المستهلكين

التغيرات في 
  الصناعة

  طلب العملاء

  اليهممخاطر 

  ةائدفمعدلات ال

  سعار الصرفأ

  ئتمانالا

  

  المخاطر البيئية

  العقود

  أحداث طبيعية

  الموردون

 البيئة

المخاطر 
  التشغيلية

  القوانين

  الثقافة

هيكل مجلس 
 الاداره

عوامل داخليه

عوامل خارجية

عوامل خارجية
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    Liquidity Risk  مخاطر السيولة -1
سѧحوبات   لѧى النقѧد لتغطيѧة   إصارف مخاطر سيولة حقيقية عندما تحتاج الم  المصارفتواجه       

 لا صѧارف ن المأوفѧي حالѧة   . ك لمواجهѧة طلبѧات الائتمѧان مѧن قبѧل الزبѧائن الجيѧدين        لالزبائن وآѧذ 
مѧن   اًسѧوف تفقѧد عѧدد   صѧارف  تقوم بمواجهة الدفاعات بشكل جيد وضمن الكلفѧة المعقولѧة  فѧأن الم   

ة فر السѧѧيولافѧѧي مѧѧا يخѧѧص تѧѧو   يعѧѧاني منهѧѧا المصѧѧرفلوجѧѧود مشѧѧكلة  أوليѧѧةشѧѧارة أزبائنهѧѧا  وتعѧѧد 
   .زمات والانهيارات الماليةالأسباب أحد أاللازمة التي تعد في النهاية  

   ( Rose & Hudgins , 2010 : 481)                                                       
     Operational Riskمخاطر التشغيل  -2

 ،صѧارف نتيجѧة لسياسѧات التشѧغيل التѧي تتبعهѧا الم      عوائѧد تغيѧر ال  إلىتوجد عدة أسباب تؤدي        
بهѧا   للرقابة على التكاليف المباشرة وأخطاء المعالجѧة التѧي يقѧوم    الكفاءةتمتلك  لا صارفبعض الم
احتمالات التغيѧر فѧي مصѧاريف التشѧغيل      إلىغيل ـــــوهكذا تشير مخاطر التش،  المصرفموظفو 

                                ) 118:2005،الخطيب (   . متوقع بصورة آبيرة عما هو
بѧѧأن مجهѧѧزي الخѧѧدمات الماليѧѧة )  (Operational riskالتشѧѧغيليةالمخѧѧاطر  إلѧѧىآمѧѧا ينظѧѧر        

و تقѧادم  أذا حѧدث ضѧرر   أ مخاطر تشѧغيلية فѧي مѧا     ونواجهي )المصارف(ونقصد بمجهز الخدمة، 
آفѧاءة   فيالذي يؤثر ، الخدمة المقدمة جودة في السيطرة على خللو أخطأ في نظم الحاسبات ،  أو
ال التخريѧѧب ، ـѧѧـالكѧѧوارث الطبيعيѧѧة ، أعم عѧѧن  تنѧѧتج   نأ، آمѧѧا يمكѧѧن   وتوصѧѧيل الخѧѧدمات  نتѧѧاجأ

ن يѧѧؤثر علѧѧى طلѧѧب   أ، التذبѧѧذب فѧѧي الاقتصѧѧاد ،هѧѧذا يمكѧѧن     الإداريѧѧةفѧѧي قѧѧرارات الحكѧѧم    أخطѧѧاء
آѧѧل مѧѧن تѧѧدفقات   فѧѧين تѧѧؤثر أرات ممكѧѧن يѧѧهѧѧذه التغ ) financial service(  الخѧѧدمات الماليѧѧة 

  .)صرفسعر السهم للم(  صرفالعوائد ،آلفة التشغيل ،قيمة استثمار المالكين بالم
(Rose & Hudgins,2008:477)   

  Market Risk مخاطر السوق  - 3
أضѧيفت لهѧا فѧي    %   8رآزت على نسبة آفاية رأس المال والتي يجب أن لا تقل عن  1لجنة بازل

، وقѧد وضѧع    1995سلسѧلة الأزمѧات وخاصѧة أزمѧة المكسѧيك عѧام       مخاطر السوق بعد 1996عام 
دول جنѧوب شѧرق    تبعѧد الأزمѧات التѧي عصѧفت باقتصѧاديا      1999عѧام   2الأساس لاتفاقيѧة بѧازل   

   .2007قديمة بداية عام أسيا والأرجنتين وروسيا ، وحلت هذه الاتفاقية الجديدة بدل ال

  ،صѧارف تواجهها الم السوق التي مخاطر أنإذ  ،الائتمان مخاطر عن السوق مخاطر وتختلف      
 بѧل  ،أصѧول  أومѧنح الائتمѧان    أو ماليѧة  أدوات أو بيѧع  للمصѧدّر  ضعيف أداء عن بالضرورة تنبع لا
 .السѧوق  لأسѧعار  بالنسѧبة  وذلѧك   المصرف صالح في ليست التي المعاآسة التغييرات عن تنتج أنها

 أن حيѧث  (  Speculative Risk) المضѧاربة   مخѧاطر  فئѧة  ضѧمن  عѧادة  السوق وتصنّف مخاطر
                         .للمصѧѧѧرفبالنسѧѧѧبة  خسѧѧѧارة أو ربѧѧѧح عنهѧѧѧا ينѧѧѧتج أن ممكѧѧѧن الأسѧѧѧعار تحرآѧѧѧات

                                                                 -: ويمكن تقسيم  مخاطر السوق إلى الأتي )  11:2005بدران ،( 

    Exchange Riskمخاطر سعر الصرف   - أ
المالية مخاطر سعر الصرف مѧن خѧلال تعاملهѧا فѧي      الأوراقوشرآات  ةالبنوك الكبير تواجه      

التي تتاجر بهذه العملات لنفسها  صارفالم .المتاجر بها على المستوى العالمي  الأجنبيةالعملات 
المتعلقѧѧة  خѧѧلال تغيѧѧرات السѧѧوق اليوميѧѧة  مѧѧن  لعملائهѧѧا بشѧѧكل مسѧѧتمر تخѧѧوض هѧѧذه المخѧѧاطر     وأ

   Rose &Hudgins,2008:477)(.قبحرآات الأسعار المعاآسة البيع والشراء في جانبي السو
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 Interest Rate Risk   سعر الفائدة مخاطر  - ب
بأن مخاطر سعر الفائدة ،هو الخطر الذي يسبب ) ,JAE & JOEL آمال  ابو(يتفق آل من       

الفائѧѧدة ارتفѧѧاع و  أسѧѧعارونتيجѧѧة التقلѧѧب فѧѧي  المصѧѧرفمتلكهѧѧا يالتقلѧѧب فѧѧي قيمѧѧة الموجѧѧودات التѧѧي 
                      )74:2007،ابوآمѧѧѧѧѧѧѧѧѧال(  .صѧѧѧѧѧѧѧѧѧرفعوائѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الم علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى أثѧѧѧѧѧѧѧѧѧارانخفѧѧѧѧѧѧѧѧѧاض  ويكѧѧѧѧѧѧѧѧѧون لѧѧѧѧѧѧѧѧѧه 

)JAE& JOEL,2007:177(  
مѧن جѧراء    المصѧرف تحملهѧا  ي التѧي مخاطر سعر الفائدة بأنها المخاطرة  إلىآما يمكن النظر        

بسѧعر فائѧدة  منخفضѧة معروفѧة      همغطى بتمويل حصѧل عليѧ   ن ،لآابسعر الفائدة السائد  قرض منح
فѧإذا آѧان سѧعر الفائѧدة الѧذي       ،تمويله  بسعر فائدة أعلى  عادةإ إلىثم اضطرت خلال اجل القرض 

فѧأن المѧردود الصѧافي الѧѧذي     ،ويرتفѧع سѧعر أعѧادة التمويѧل      علѧى القѧرض ثابتѧاً    صѧرف فرضѧه الم ي
ن توقيѧѧت تقѧѧديم القѧѧرض لا يتوافѧѧق مѧѧع فѧѧرص حصѧѧول    سѧѧوف يѧѧنخفض ذلѧѧك لأ  المصѧѧرفحققѧѧه ي
درجѧѧة مѧѧن التقلبѧѧات فѧѧي  إلѧѧى المصѧѧرفتعѧѧرض يوهكѧѧذا  ،ومنهѧѧا الودائѧѧع  الأمѧѧوالعلѧѧى  مصѧѧرفال
  )11:2005الراوي ،( .الفائدة أسعاربسبب تقلبات  رباحلأا

 وهѧѧѧونѧѧѧوع معѧѧѧين مѧѧѧن مخѧѧѧاطر التغيѧѧѧر فѧѧѧي سѧѧѧعر الفائѧѧѧدة    إلѧѧѧى المصѧѧѧرفتعѧѧѧرض يوآѧѧѧذلك       
 فيѧѧѧه يعلѧѧѧم سѧѧѧعر الفائѧѧѧدة الѧѧѧذي يمكѧѧѧن المسѧѧѧتثمر لا أنالѧѧѧذي ينѧѧѧتج عѧѧѧن  .الاسѧѧѧتثمار عѧѧѧادةإمخѧѧاطر  

             .للأصلالمالي المستحق  للفترة الباقية من فترة الامتلاك  الأصلاستثمار  أعادة
                                                                     )(Alexander et al,2001:170  

         Credit Riskالمخاطر الائتمانية    -4
بالقروض  ةتمثل بصفة أساسييو  للمصارفمجالات الاستثمار جاذبية  أآثريعد الائتمان من        

التѧي توليهѧا    الثقѧة بالائتمѧان   دويقصѧ  ،  )الѧخ ....أفѧراد ومنظمѧات   (لزبائنهѧا   المصѧارف التي تمنحها 
معينѧة ويѧتم    مѧدة مبلغا من المال لاستخدامه فѧي غѧرض محѧدد  خѧلال       إتاحتهاب بائنهالز المصارف

هناك بعض  أنويذآر النحلة  )7:2005نور،( . هقابل عائد  مادي متفق عليسداده بشروط معينة م
  )17:2010النحلة ،(.وهي  التي تدل على حجم مخاطر الائتمان  المهمةالمؤشرات 

  .آمية الديون ذات النوعية دون المتوسطة  -
   .الديون المستحقة غير المدفوعة  -
  .الديون المعدومة  -

، ) Rose & Hudgins ( ،)Corner et al,2009:269،2008:477(يتفق آل من   آما        
)Dan Luy,2010:3 (و)Hull,2010:516 (ى أنѧѧي    علѧѧان هѧѧاطر الائتمѧѧمال مخѧѧطر الاخѧѧي ت

. المصرف بسبب عدم إمكانية أو عѧدم رغبѧة المقتѧرض بسѧداد آѧل أو جѧزء مѧن التزاماتѧه         اهيواجه
 مفهوم المخاطر الائتمانيѧة ليشѧمل البنѧود خѧارج الميزانيѧة      ) 127:2005الخطيب ،(في  حين وسع 

إلѧى البنѧود    ةبالإضѧاف  ،)ألمسѧتنديه خطابات الضمان و الإعتمادات (ونقصد بالبنود خارج الميزانية 
أن مخѧѧѧاطر ) Altfest,2007:595(، هѧѧѧذا وقѧѧѧد ذآѧѧѧر  ) القѧѧѧروض والسѧѧѧندات  (داخѧѧѧل الميزانيѧѧѧة  

  .الائتمان تشير نموذجياً إلى الإفلاس 

ي هѧ  ، لأتيمفهوم مخاطر الائتمان يوضح آا أنيستنتج الباحث  الأدبياتورد في  ما من خلال     
المخاطر التѧي تѧرتبط بطرفѧي العقѧد بالوفѧاء بالتزاماتѧه اتجѧاه الطѧرف الثѧاني سѧواء آانѧت دفعѧات             

               .  الفوائد المترتبة عليه والتي تسبب خسائر للطرف الدائن أو) بلغمصل الأ(صلية أ
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 )111:2005الخطيب ،(،) (Risk management standard, 2002:2آل من   ويتفقهذا 
المخاطر الائتمانية ترتبط بالعديد مѧن منѧاطق الفحѧص فѧي      أن على ),Certified  2005:11( و
 تتحقѧق نتيجѧة لعوامѧل خارجيѧة و     ، ومن بينها مخاطر محفظة القروض والسلف التѧي قѧد  صرفالم

                             -: تيداخلية يمكن بيانها على النحو الأ أخرى

الاقتصѧادية واتجѧاه الاقتصѧاد القѧومي نحѧو       الأوضѧاع وتشمل التغيѧرات فѧي   :العوامل الخارجية  -أ
 .المال  أسواقالكساد أو انهيار غير متوقع في  الرآود أو

الائتمѧѧان ، وعѧѧدم آفايѧѧة جهѧѧاز التسѧѧليف  إدارةويѧѧأتي علѧѧى رأسѧѧها ضѧѧعف  :العوامѧѧل الداخليѧѧة  -ب
 أمفر سياسѧѧة رشѧѧيدة سѧѧواء لمѧѧنح الائتمѧѧان اعѧѧدم تѧѧو أملعѧѧدم التѧѧدريب الكѧѧافي  أمسѧѧواء لعѧѧدم الخبѧѧرة 

  .متابعته 
أن المخاطر الائتمانية يمكن أن تنشأ من عدة مصادر من  Koch & Scott   آما حدد آل من   

  Koch & Scott, 2005: p122) (  - :أهمها
 .نقص عمليات تنويع المحفظة الائتمانية - 1
 .في محافظها الائتمانية تواجه مخاطر ائتمانية عالية اًالتي تواجه نمو المصارف - 2
  .قل صرامةأ الإجراءات التحليل الائتماني و - 3

 Risk management and Credit Risk ئتمانمخاطر الاو المخاطر  دارةإ: ثانيا 

  Origin of Risk Managementمخاطرال دارةإنشأت  -1 
بعѧѧد الحѧѧرب العالميѧѧة الثانيѧѧة نتيجѧѧة لوجѧѧود      لѧѧى حيѧѧز الوجѧѧود   إ المخѧѧاطر إدارة مفهѧѧوم ظهѧѧر     
 الأولѧى يات اولكѧن البѧد  . المѧوارد والاسѧتراتيجيات    وإدارةاللوجسѧتية   الأعمѧال آبيرة فѧي   كلاتمش

 الأنظѧار اتجهѧت   1960م اي فѧي عѧ  إوبعѧد ذلѧك   . مين أارتباطها بحقل الت معالمخاطر آانت  لإدارة
 الإدارةبوصѧفها فѧرع مѧن فѧروع      أوسѧع المخاطر بشѧكل   إدارةنحو  الأمريكيةفي الولايات المتحدة 

   )35:2006عبدالزهرة،( .العامة 
على الرغم أن مصطلح إدارة المخاطر يطلق على الأقسѧام التѧي تهѧتم وتسѧتخدم لغѧرض تѧوفير           

فѧي منتصѧف القѧرن الماضѧي إلا أن المصѧادر تѧدل علѧى أن هѧذا         ) المصѧارف (الحماية للمؤسسѧات  
قѧѧديماً إذ انقضѧѧت قѧѧرون عديѧѧدة فѧѧي اسѧѧتخدام تѧѧدابير معينѧѧة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع     النشѧѧاط آѧѧان يمѧѧارس  

الخѧѧѧѧѧѧاطر فهѧѧѧѧѧѧو الѧѧѧѧѧѧذي يشخصѧѧѧѧѧѧها ويحللهѧѧѧѧѧѧا ويقيمهѧѧѧѧѧѧا ويطѧѧѧѧѧѧرح التѧѧѧѧѧѧدابير المناسѧѧѧѧѧѧبة للتعامѧѧѧѧѧѧل 
  ) 22:2010فاضل،.(معها
 المسѧتقلة للمخѧاطرة   المراجعѧة  عنѧد  وأيضѧاً  اطѧرة لمخا توجѧد  حيѧث  اطѧر لمخا إدارة آمѧا تنشѧأ        

 مѧن  اطѧر لمخا إدارة أسѧاليب  تطبيѧق  ويختلѧف  .الإدارة مجلѧس  مسѧتويات  علѧى  المراقبѧة  ووظѧائف 
 .اطѧر لمخالنشاط التجاري للهيكل التنظيمي لمراقبѧة ا  وتعقيد عمليات لحجم طبقاً أخر إلى مصرف

(Certified,2005:13)                                      

   Concept of Risk Management   . المخاطر دارةإمفهوم  - 2

المخاطر وذلѧك بحسѧب الزاويѧة     إدارةن في عروضهم حول مفهوم ون والكاتبولقد تنوع الباحث     
جѧاء فѧي    المخاطر ، ويمكѧن عѧرض بعѧض مѧا     إدارة فيما يخص الكاتب أوالباحث  أليهاالتي ينظر 
  . الأتيوفق الجدول على المخاطر  إدارةحول مفهوم  الأدبيات
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  المخاطر إدارةسهامات الباحثين حول مفهوم إ)  2( جدول 
  

  المفهوم  الصفحة  السنة  الباحث  ت

1  
  
  

William 
التي تهتم بالمخاطر المحتملة  الإدارةهي   793  2007

المخاطر  تدنيه،تحليلها ، تقييم المخاطر ، 
خطط طوارئ  تأسيسالمحتملة الحدوث و 

نوع ي أللتعامل مع ) احتياطية أموال(لها 
  .من المخاطر

2  
Altfest  2007  256   نها عمليات أالمخاطر على  إدارةتعرف

السيطرة على مستوى المخاطر لذلك فهي 
مهمة بالنسبة لكل من محفظة الموجودات 

  . الكلية ، و الثروة العائلة 

3  
Von & Lambert 2007  68   هي الإدارة التي تتضمن عملية تخفيف

  .تجنب و تحويل  المخاطر

4  
Dorfman          2008  43   تطوير  أنهاالمخاطر على  إدارةتعرف

منطقي وتطبيق للخطط للتعامل مع 
، الغرض من برامج حتملةالخسائر الم

 )الخسائر( مخاطرال إدارةالمخاطر  إدارة
  . صرفتعرض لها الميالتي 

5  
William et al  2008  641   هي مجموعة العمليات التي تتضمن تحديد

،قياس،و إدارة المخاطر التي يتعرض لها 
  .المصرف 

6  
Megginson et al   2008  520   حداث لأمن تحديد اضالتي تت الإدارةهي

المحتملة مثل التهديدات التي تواجه 
ثر هذه أوتقليل صرف  التدفقات النقدية للم

التدفقات  في أثرهاالتقليل من  أوحداث لأا
من العمليات التي تهدد ضنها تتو أالنقدية ،

لتعرضه لخطر معين ،  صرفالم
بواسطة مشاريع معينة مثل  وإدارتها

من تحديد و قياس ض،آذلك تت)التامين(
تعرض يالمخاطر التي  أنواعآل  وإدارة
  .صرفلها الم

7  
Rejdn               2011  4  المخاطر تعني العمليات التي تواجه  إدارة

 التدابيرواختيار  صرفم لأيالمخاطر 
  .الملائمة لمعالجة هذه المخاطر 

 على الأدبياتمن إعداد الباحث اعتمادا : المصدر  
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  :   Task of Risk Managementالمخاطر دارةإمهام  - 3
 -:بѧالأتي هѧم هѧذه الوظѧائف    أبوظѧائف عديѧدة يمكѧن تحديѧد      المصѧارف دارة المخاطر فѧي  إتضطلع 

     ) 671:2006،الخطيب (
حѧول المخѧاطر خاصѧة المخѧاطر      آافѧة  لتѧوفير البيانѧات    صѧرف فѧي الم آافة التنسيق بين الإدارات   - أ

  .الائتمانية ومخاطر السيولة ومخاطر السوق
 .شهرياً يتم رفعه للإدارة العليا صخلإعداد تقرير شامل م  - ب
 .ودورية تقرير المخاطرالتأآد من صحة البيانات والمعلومات واستمرار تدفقها للتأآد من دقة   - ت
علاقѧѧة بعѧѧض  مالتوصѧѧية بتخفѧѧيض مسѧѧتويات التعѧѧرض  سѧѧواء للأنشѧѧطة ذات المخѧѧاطر المرتفعѧѧة أ  - ث

 .           المخاطر بالعائد المتحقق من ورائها 
 . آافة المصرفالتوصية بتحديث النظام الآلي لضمان توحيد تقارير المخاطر  على مستويات   -  ج

  

  Importance  of Risk management :خاطرمال دارةإ أهمية - 4

م أمصѧارف  ء آانت هذه المؤسسات الجميع المؤسسات سو آبيرة أهميةالمخاطر  دارةإ تحمل      
مѧѧن  صѧѧارفالفوائѧѧد التѧѧي تحصѧѧل عليهѧѧا الم أجمѧѧاليمكن غيرهѧѧا مѧѧن المؤسسѧѧات الماليѧѧة الأخѧѧرى، 

  -: بالأتي المخاطر دارةإتطبيق 
) Treasury board of Canada ,1999( و   )، 67:2007الخطيب(                                   

 .   المصرف أهدافتحقيق   -  أ
آيѧز  رمѧن الت  يرينذلѧك فأنهѧا تمكѧن المѧد     فضѧلاً عѧن  ،  الأعمѧال  لويѧات أو علѧى   آبرأالترآيز بشكل   -  ب

 .مهم  أوليعلى الموارد آهدف 
نقاشѧѧات مفتوحѧѧة حѧѧول المخѧѧاطر والѧѧى   إلѧѧى الوصѧѧول  إلѧѧىي دتغييѧѧر الثقافѧѧة التنظيميѧѧة بشѧѧكل يѧѧؤ    -  ت

 .خطاءالأالترآيز على التعلم من 
 قبѧل  دقيѧق مѧن   لالمخاطر تم تقديمها بشѧك  أنمن  التأآدمن خلال  ةوالتشغيليالمالية  الإدارةتحسين   -  ث

 .عمليات اتخاذ القرار
النتѧѧائج (حѧѧد الوسѧѧائل لتحديѧѧد الفѧѧرص    أالمخѧѧاطر  دارةإدعѧѧم عمليѧѧات التخطѧѧيط مѧѧن خѧѧلال آѧѧون       -  ج

 ).يجابية للمخاطرلإا
ادة قѧѧدرة يѧѧز إلѧѧىمѧѧا علѧѧى المѧѧدى البعيѧѧد فأنهѧѧا تѧѧؤدي  أفѧѧي المѧѧدى القصѧѧير   الإدارة ةمسѧѧؤوليزيѧѧادة   -  ح

 .الإجمالية الإدارة
  . المصرفزيادة قيمة   -  خ
 .  بدقة وفعالية آافة حسن مراقبتها والتحكم بها على المستوياتتالتقليل من المخاطر و    - د
  .صحيح اللازمة لتحديد وقياس المخاطر للحد منها ومراقبتها بشكلتوفير البيانات والمعلومات      - ذ

مجموعѧة  مѧن الفوائѧد لخصѧت      للمصѧرف المخѧاطر تتحقѧق    إدارةيذآر عبد الزهرة انه عند تطبيق           
  ) 37:2006عبد الزهرة ،( -:لأتيبا

  .في نشاطه المصرفالتأآد من استمرار   - أ
 .للمصرفزيادة القيمة السوقية   - ب
 .    وتقليل تذبذبها الربحيةزيادة   - ت
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 .تقليل التقلب في التدفقات النقدية  - ث
 .وزيادة الربحية الأرباحتقليل التقلبات في   - ج
 .  التأثير في سلوك العاملين   - ح
 إلѧى مهمѧة صѧنفت    اًأهѧداف  في المصارفالمخاطر  لإدارة أن (  Rejda,2011:44 )في حين يرى     

   -:وهي  الأهدافنوعين من 
المهمة قبѧل الخسѧارة  التѧي تتضѧمن       الأهداف:   Pre- loss objectivesقبل الخسارة  الأهداف  - أ

 الأهѧداف مجموعѧة مѧن    إلѧى وتقسѧم  . ةالقانونيѧ  اتد علѧى الالتزامѧ  ي، التأآ فهاحداث ،تخفيالأ ةمجابه
 . تاليآال

قبѧل وقѧوع       بѧإجراءات قѧوم  ي أنيجب  مصرفال أنقبل الخسارة هو  الأهدافمن : ول الهدف الأ -
ت  تتضѧمن  ، الاستعداد للخسѧارة المحتملѧة ، وبعѧض التحضѧيرا     تتضمن الإجراءاتهذه .الخسارة 

مان ،علاوة التامين المدفوعة والكلفة المرتبطѧة بѧاختلاف تقنيѧات التحѧوط     لأتحليل الكلفة ، برامج ا
 .للمخاطر 

هѧو   الأعظѧم  ايكѧون سѧببه   أنيمكѧن   يالتѧ  مكنةتخفيف قلق التعرض للخسارة الم هو: الهدف الثاني  -
 . نالرئيسيوالتنفيذيون  يرونالمخاطر ،المد يريقلق مد

 .بالالتزامات القانوني  الإيفاء:الهدف الثالث  -
  
 الأهѧداف المخѧاطر آѧذلك تؤآѧد علѧى      إدارة:  Post - loss objective بعѧد الخسѧارة    الأهѧداف -ب

 ،بقѧѧاء و اسѧѧتمرار العمليѧѧات ،اسѧѧتقرار الاربѧѧاح  تتضѧѧمن الأهѧѧداف هالتѧѧي تحѧѧدث بعѧѧد الخسѧѧائر ،هѧѧذ 
 .الاجتماعية ةالمسؤوليالاستمرار بالنمو ، 

 ضѧمن تسѧتأنف   أنبعض العمليات  يمكن  أنيعني   ، المصرفالهدف المهم بعد الخسارة هو بقاء  -
 .الزمنية المعقولة  مدةال

القѧѧدرة التشѧѧغيلية بعѧѧد   صѧѧارفبعѧѧض المفѧѧي الهѧѧدف الثѧѧاني بعѧѧد الخسѧѧارة هѧѧو اسѧѧتمرار العمليѧѧات     -
 .الخسائر جدا مهمة 

 إذايبقѧى   أنيمكѧن  ) حصѧة السѧهم  (العائѧد علѧى السѧهم     ،اسѧتقرار الѧدخل    هѧو الهدف الرئيس الثالѧث   -
لنيѧѧل هѧѧذه   إضѧѧافيةقѧѧد تتحمѧѧل نفقѧѧات آبيѧѧر    صѧѧارفاسѧѧتمر فѧѧي عملياتѧѧه ، مѧѧع ذلѧѧك الم   صѧѧرفالم

 . الأهداف
 . الهدف الرئيسي الرابع هو الاستمرار في النمو -
 الآخѧرين  الأشѧخاص  فѧي ثѧر الخسѧائر   أ تعنѧي تقليѧل  التѧي  الاجتماعيѧة   ةالمسѧؤولي هѧو   الأخيرالهدف  -

 .والمجتمع 
  

   Justifications of Risk Management study:المخاطر إدارةمبررات دراسة    - 5
وتطѧورات تكنولوجيѧة  فرضѧت العديѧد مѧن التحѧديات       فيها مѧن منافسѧة    بما صارفبيئة الم إن      

 ،ومنها المخѧاطر الائتمانيѧة  .  زيادة المخاطر إلى صارفن التحديات أدت بالمإو.  صارفلهذه الم
  )34:2006عبدالزهرة،(  -:لآتيةا بالأسئلةو هذه التحديات يمكن تلخيصها 

 ؟صرفالإستراتيجية للم الأهدافالتغيرات في البيئة الخارجية تهدد تحقيق  أنهل  -
                                                        ؟تحت السيطرة  المصرفتضعف وضع  أنالعناصر التي يمكن  أنهل  -
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المخѧاطر وهѧي    إدارةوراء  الأسѧباب أن هناك مجموعة مѧن   )538:2009جيران ،(يذآر في حين 
                            -: لأتيآا

ضѧѧرورة تحسѧѧين  إلѧѧى أفضѧѧىالماليѧѧة العالميѧѧة  الأسѧѧواقزيѧѧادة الاضѧѧطراب والتذبѧѧذب السѧѧوقي فѧѧي   - أ
 )  Risk-adjusted Return(المعدل بالمخاطر الأداء

تѧؤمن التѧدفقات النقديѧة     أن رالمخѧاط  لإدارةيمكن )   Credit capacity(تحسين القدرة الائتمانية   - ب
م مؤسسѧة وتخفѧض بالتѧالي مخѧاطر العسѧر المѧالي والإفѧلاس        أالتي يحتاجها المستثمر شخصا آان 
  .المصاحب لانخفاض هذه التدفقات 

تسѧاعد   ( maintaining optimal capital budget)المحافظѧة علѧى موازنѧة رأسѧمالية مثلѧى        - ت
طر مثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الاربѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاح                         الداخليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدارة بالمخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا  صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرفحاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدفقات الم 

لѧى  إالمحتجزة ومخصصات الاندثار على دعم حاجة الموازنة الرأسمالية للأموال وتجنبها اللجوء 
 .ية  ذات الكلفة العال) External Equity(مصادر التمويل بالملكية 

بالاسѧتقرار النسѧبي    المخѧاطر  إدارةتسѧهم  :عوائѧد الاسѧتثمارات   ) Variability(الحد من تغيرات   - ث
لعوائد الاستثمارات المحلية والأجنبية وخاصة عنѧد اضѧطراب أسѧعار صѧرف العمѧلات المسѧتثمر       

 .  هزات عنيفة خلال الأزمات المالية  إلىتعرض تشكيلة المحافظ الاستثمارية  أوفيها 
معالجѧѧة الائتمѧѧان الضѧѧريبي وقواعѧѧد الѧѧتحكم بالخسѧѧارة عѧѧن طريѧѧق نقѧѧل      إن: التѧѧأثيرات الضѧѧريبية   - ج

 إدارة إليهѧѧاالتѧѧي تسѧѧعى   تامѧѧصѧѧافي الخسѧѧارة التشѧѧغيلية المخفضѧѧة لسѧѧنوات لاحقѧѧة هѧѧي مѧѧن المه    
 .بالتذبذي من المخاطر للمحافظة على عوائد الاستثمارات التي تعان

  
   Credit Risk Management :مخاطر الائتمان إدارة- 6

 التѧي تطبقهѧا المصѧارف بهѧدف تقليѧل و      الإجѧراءات مخاطر الائتمان علѧى أنهѧا    إدارةتعرف        
الجѧزء الأساسѧي فѧي     آمѧا عرفѧت علѧى أنهѧا     )Dou Luy,2010:28( . تفادي المخاطر الائتمانيѧة 
 لمخѧاطر لمواجهѧة ا  صѧارف الإجѧراءات التѧي تتبعهѧا الم    هانأ و، مصرفالإدارة الإستراتيجية لأي 

الائتمانيѧѧة المصѧѧاحبة لأنشѧѧطتها ، بهѧѧدف تحقيѧѧق المزايѧѧا المسѧѧتدامة مѧѧن آѧѧل نشѧѧاط ومѧѧن محفظѧѧة        
مخѧѧاطر  إدارة أسѧѧسوتهѧѧدف  اهѧѧذ ) Risk Management Standard,2002:2( ،الأنشѧѧطة

 المصѧرف تحملهѧا  يمن العائد مقابل المخاطر التي  الأقصىتحقيق الحد  إلى أساسيةالائتمان بصفة 
الفعالѧة   الإدارةوتعѧد  . على المخاطر الائتمانية في حدود المعѧايير المقبولѧة    الإبقاءوذلك من خلال 

 دوتعѧ . علѧى المѧدى الطويѧل     مصѧرف  لأيلحقيق النجѧاح   الأساسيالعنصر لمخاطر الائتمان هي  
كѧون  در للمخاطر الائتمانية ، وعلى هذا ينبغѧي أن ي اعملية منح القروض هي من أآبر وأهم المص

و الرقابѧة  تحديد ،قياس، التحكم بالمخѧاطر الائتمانيѧة    إلىبمدى الحاجة  آاملاً اًوعي صارفلدى الم
وضѧع   إلѧى  2تهدف لجنة بѧازل  و هذا. تحديد رأس المال الكافي لمجابهة تلك المخاطر  فضلاً عن 

              .لتحقيѧѧѧѧѧѧق الممارسѧѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧѧليمة لإدارة تلѧѧѧѧѧѧك المخѧѧѧѧѧѧاطر  المصѧѧѧѧѧѧارفأسѧѧѧѧѧѧس للرقابѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى 
  )6:2006الخطيب ،(
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  Credit Risk of Operations : مخــاطر الائتمــان إدارة عمليــات: ثالثــا  

Management  

و ) Cadle & yeates, 2004:254(و )Jones&Bergin,1998:17( يتفѧѧق آѧѧل مѧѧن        
)257Altfest,2007: ( و)William et al,2008:641(    و)، ةѧѧѧѧѧو) 58:2010النحل       
)45 Rejda,2011:(  المخاطر  تضطلع بأربع عمليات رئيسة  هي إدارةعلى أن :-  

  .صرفتعرض لها الميتحديد المخاطر الائتمانية التي  :العملية الأولى 
 .صرفتعرض لها الميالتي  الائتمانية المخاطروتحليل قياس   :العملية الثانية 

 .صرفالم هاواجهيالتي  الائتمانية المخاطرلتعامل مع ل لائمةاختيار التدابير الم : ثالثةالعملية ال
  .صرفبالم المخاطر الائتمانية دارةإبرنامج  ومراقبة تنفيذ  :العملية الرابعة 

  
  
 

                       
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

  
  

  المخاطر دارةإعمليات يوضح  ) 5( شكل  
Source: Cerge E.Rejda ,(2011)" Risk Management And 

Insurance" 4th, New Jersey,p(45) 
  

 تحديد المخاطر

 هاوتحليل قياس المخاطر

اختيار المجموعة الملائمة 
لمعالجة من التدابير 

  المخاطر

  السيطرة على المخاطر    

 تجنب -
 منع -
 تخفيض -

   

 دارة المخاطرإتنفيذ برامج 
 ومراقبتها
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   صرفتعرض لها الميتحديد المخاطر الائتمانية التي  :العملية الأولى 

و ) 81:2002ابوآمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال،(و  )Suisse,1997:7(يتفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق آѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن            
علѧѧѧѧѧى أن )  18:2010النحلѧѧѧѧѧة ،(و ) Nelson,2011:20(و) 8:2005ابѧѧѧѧѧوآرش،(

وهѧي مخѧاطر الانتشѧار     مخاطر الائتمانيةمن  رئيسة نواع أ  تواجه أربعة  المصارف
ومخѧѧاطر نكѧѧول الائتمѧѧان ومخѧѧاطر الصѧѧناعة التѧѧي يزاولهѧѧا المقتѧѧرض ومخѧѧاطر عѧѧدم   

لذا يتطلѧب   مخاطر الائتمان،أهم أنواع  لذا ارتأت الدراسة باعتمادها  .خبرة موظفي المصرف
الأمѧѧر سѧѧبر الغѧѧور فѧѧي هѧѧذه المخѧѧاطر علѧѧى وفѧѧق طروحѧѧات البѧѧاحثين والكتѧѧاب لزيѧѧادة الإلمѧѧام فيهѧѧا    

   -:الأتيواآتمال المنفعة على وفق 

  Credit Spread Risk:  مخاطر انتشار  الائتمان  - 1
هنѧاك  ، يرتبط عنصر الانتشار بحالة من عدم التأآѧد التѧي تصѧاحب اتخѧاذ القѧرار الائتمѧاني               

دائمѧѧا درجѧѧة مѧѧن المخѧѧاطر التѧѧي تѧѧرتبط بنتѧѧائج القѧѧرارات الائتمانيѧѧة المرتبطѧѧة بالمسѧѧتقبل  ، وهѧѧي     
 المخاطر، لذلك فأن الانتشѧار يكѧون  يعي بهذه  أنعملية حتمية وضرورية يتحتم على من يمارسها 

     ):20104ابوعبيد ،(-:الأتيآ
يجѧب أن يكѧون الائتمѧان الممنѧوح       إذبنوع النشاط الممول، الانتشار النوعي وهو الانتشار المتعلق   -  أ

 .ممتداً إلى جميع الأنشطة الاقتصادية الممكن تمويلها بربحية  المصارفمن 
 آافѧة  الانتشار الجغرافي،  وهѧو الانتشѧار الѧذي يجѧب أن يغطѧي الائتمѧان فيѧه المنѧاطق الجغرافيѧة            -  ب

 .فر فيها مشروعات اقتصادية أو نشاط اقتصادي يمكن تمويله بربحيةاالتي يتو
 ....)فرد، شرآة تضامن، شرآة مساهمة،(الانتشار بين مختلف أنواع العملاء   -  ت
          ).  رأس المال والمستقبلياتأسواق  ،النقدأسواق (مختلفة الانتشار السوقي بين الأسواق ال  -  ث

                                                                
   Credit default Risk: مخاطر نكول الائتمان    - 2

سواء آѧان   صارفالم ئتمانا، لذلك فأن  مواللأاعدم فقدان  أساسايتطلب  المصرفربح  إن       
اطر وذلѧك  بѧدون مخѧ   ائتمѧان ستثمارات، فهو يقتѧرن بالمخѧاطر ، فѧلا يوجѧد     للا أم للاستهلاكموجه 

  .مصرفيةمهما تطورت تقنيات ال
       بدرجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن مخѧѧاطر السѧѧوق  الآنالѧѧدول المتقدمѧѧة قѧѧد تحكمѧѧت لحѧѧد   صѧѧارفم أنفنجѧѧد مѧѧثلا 

المهѧѧام فѧѧي   أصѧѧعبمخѧѧاطر الائتمѧѧان تبقѧѧى مѧѧن    أنغيѧѧر ) ج حديثѧѧة ،رقابѧѧة داخليѧѧة  فعالѧѧة  نمѧѧاذ( 
  .  مخاطر النكول أهمهاعديدة  أشكالوتأخذ  المصارف

المخاطر الناتجة عن نكول الطرف الأخѧر   نهاأعلى  default Riskوتعرف مخاطر النكول       
 أنهѧا آمѧا عرفѧت علѧى     ) Altfest,2007:595(الإفѧلاس   إلѧى في سداد التزاماتѧه وتشѧير نموذجيѧا    

   )17:2008عثمان ، . ( بالوقت المحدد أوم مقدرة المدينين على سداد التزاماتهم بالكامل عد
  )www.djelfa.info.com( -:تيةالآوترتبط مخاطر النكول بالقروض 

قا، مسѧب  التي تفرض علѧى المѧدينين تسѧديد ديѧونهم حسѧب شѧروط متفѧق عليهѧا        : القروض المباشرة  -
  ) الخ......المبلغ ، المدة ،

والتي تمثل القروض ضمان التوقيع الذي يفرض على المدين التسديد فѧي  : القروض غير مباشرة  -
 .المحدد الأجل مراعاةحالة استعمال هذا الضمان مع 
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  -: بالأتيشروط  عدم التسديد تتمثل نجد أن بالمقابل 
  )المقترض(خلل مؤقت في خزينة الزبون أوناجم عن أشكال : عجز ظرفي  -
 . قدرة الزبون على السداد فيبظروف تؤثر   زبونمرتبط بمرور نشاط ال: عجز هيكلي  -
كѧون فѧي موضѧع قѧوة     يمتنѧع عѧن تسѧديد ديونѧه عمѧدا ، خاصѧة عنѧد مѧا         ي الزبѧون يجعل : سوء النية  -

 . صرفمقارنة بالم
ت الزبون، هѧذا لان عمليѧة مѧنح    اتقدير لإمكانن مخاطر النكول أساسها هو سوء أوغالبا ما يتضح 

  -: لأتييل دقيق لحالة المقترض ولاسيما االقروض تستدعي دراسة وتحل
 .العناصر غير المالية  - 1
 .والزبون  صرفعاملا إنسانيا يحكم العلاقة بين الم دعامل الثقة الذي يع •
 .)الخ..........الاقتصادية، الاجتماعية، ( متغيرات البيئة  المحيطة  •
 ).التسويق(دراسة السوق والسلع  •
 .الخ.....، الوسائل ، الإنتاجالتجهيزات ، الكفاءات ، تنظيم : دراسة الصناعة  •
 .التشخيص المالي  - 2
، مخطѧѧط التمويѧѧل ،  الأعمѧѧالفحѧѧص الوثѧѧائق والمسѧѧتندات المسѧѧتعملة ، الميزانيѧѧة ، آشѧѧف نتѧѧائج       •

 .الخ.............مخطط الاستثمار ،
دراسѧѧة مخѧѧاطر فقѧѧدان السѧѧيولة ، انخفѧѧاض المѧѧردود، عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى الوفѧѧاء ،   : يص عѧѧام تشѧѧخ  •

 . زبونوغيرها من المخاطر المالية لل
حساب النسѧب الملائمѧة التѧي تكشѧف عѧن حقيقѧة الحالѧة الماليѧة للزبѧون           فيهويتم  :تشخيص خاص  •

 .سبوتشمل هذه الن للمصرف الأآبرالاهتمام  الأخيرةتعطى هذه  أنولابد 
 )نسب السيولة (نسب هيكلية   -
 نسب التمويل -
  نسب المردود -

                                               
 Industry Risk Which Costumer: التي يمارسها الزبون  مخاطر الصناعة   - 3

Exercise     
ائتمانيѧة جديѧدة،   نجم عنه مخاطر يمن الزبائن في قطاع معين قد  منح الائتمان إلى عدد محدد      
  . هن آѧان التوجѧه المѧذآور يمكѧن السѧيطرة عليѧ      إأخذها بنظر الاعتبار حتى و المصارفن على أو
هѧا تѧنجم عѧن ظѧروف تخѧص الصѧناعة آوجѧود صѧعوبة فѧي تѧوفير           أنآما  )250:2010النعيمي ،(

الخاصѧة للقѧوانين الحكوميѧة المتعلقѧة بالرقابѧة       التѧأثيرات ولية اللازمة للصѧناعة ، وآѧذلك   لأالمواد ا
المتمثلѧة   التѧأثيرات  أيضѧا  وهناكعلى الصناعة المحلية ،  الأجنبيةالمنافسة  تأثيرات على التلوث و

تفضѧѧيلات المسѧѧتهلكين فѧѧي الاقتصѧѧادات المتطѧѧورة ، فضѧѧلا عѧѧن        ذواق وأبѧѧالتغير المسѧѧتمر فѧѧي   
                         .تكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا جديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة   أوالتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأثيرات المتعلقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بظهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور منتوجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات جديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة     

   ) 170:2008الحسيني والدوري،(
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تحكمه عادة سياسات ومعايير تهدف إلѧى   المصارفعلى الرغم من أن الائتمان المقدم من و       
صѧل  يأن  مصѧرف الحد من المخاطر الائتمانية المحتملة ، إلا أنه من الناحية العمليѧة لا يمكѧن لأي   

وأول  .إلى درجة تنعدم فيها المخاطر الائتمانية لديه لأن الائتمان يكѧون مصѧحوبا دائمѧا بالمخѧاطر    
هذه المخاطر ناجم عن آون الائتمان يعتمد في تسديده على التدفقات النقدية المتوقعة للمقترض أو 

         ѧل فѧدفقات ستحصѧذه التѧا أن هѧرض ، وبمѧه  المقتѧذي يزاولѧاط الѧإن  المشروع و النشѧتقبل فѧي المس                         
  )3:2010ابوعبيد،(  . حصولها لن يكون مضموناً بالكامل

  
   Experience Risk of  Bank Employees : المصرفخبرة موظفي  مخاطر - 4

 الأخطѧاء المهنيѧة   عѧن  تѧنجم  التѧي  العمليѧات  خسѧائر  إلѧى صѧارف العالميѧة   الم معظѧم  تتعرض       
الناتجѧة    الخسѧائر  علѧى   الخسѧائر  تلѧك  وتشѧتمل  وظائفهم تأدية في اهفي وإهمالهم  العاملين وتقصير

 إلى آبيرة مبالغ تحويل معتمدة أو غير مالية أو تجارية عمليات بتنفيذ آقيامهم العاملين أخطاء من
 هذه مثل حدوث حالة وفي .وغيرها الأوراق المالية معاملات تسجيل في والخطأ خاطئة حسابات
 مواجهتهѧا  صѧعب ت سѧوف  عنهѧا  الخسѧائر الناجمѧة   فѧإنّ المصѧرف   وحسѧابات  دفѧاتر  فѧي  الأخطѧاء 
 والتي عليها تقليدية رقابية إجراءات وضع أهمية هنا تظهر ومن . التأمين طريق عن بها والتحكم

ووضѧع   العمѧل،  جѧودة  لضѧمان  بѧرامج  عѧداد إو مشѧددة،  داخليѧة  رقابѧة  وضѧع إجѧراءات   فѧي  تتمثѧل 
                          ).تدعيم فاعلية الإدارة( وتعيين إدارة أآثر فاعلية وآفاءة بالمصرف للعاملين مكثفة تدريب برامج

                                                                               )www.sama.gov(  

  بأنهѧا ، 2وحسب لجنѧة بѧازل   رفصالم وضع تعريف محدد لمخاطر خبرة موظفي آما يمكن       
و أشѧخاص  لأو اأخفѧاق العمليѧات الداخليѧة    إ وأمخاطر التعرض للخسائر التي تنجم عن عدم آفايѧة  

لѧѧى مخѧѧاطر خبѧѧرة إهميѧѧة أ أولѧѧتقѧѧد  المصѧѧارفعѧѧدد مѧѧن  إن )2008  :193الشѧѧمري ،. ( نظمѧѧةلأا
قѧѧد  المصѧѧارفموظفيهѧѧا آمѧѧا هѧѧو الحѧѧال فѧѧي المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة والمخѧѧاطر السѧѧوقية ، وعѧѧدد مѧѧن    

و فشѧل  أة سѧببها هѧو قلѧة خبѧر    نها جزء من مخاطر التشغيل التѧي يكѧون   أعرفت هذه المخاطر على 
                         .مهامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه  تأديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي   صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرف سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدمها الم يو التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي   أالمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوظفين 

2008:6)                                                             ( Kannan & Thangavel ,   
                           

جѧѧѧѧѧѧѧزء مѧѧѧѧѧѧѧن  يهѧѧѧѧѧѧѧ المصѧѧѧѧѧѧѧرفن مخѧѧѧѧѧѧѧاطر خبѧѧѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧѧѧوظفي  أيوضѧѧѧѧѧѧѧح   تѧѧѧѧѧѧѧيوالشѧѧѧѧѧѧѧكل الأ
  .المخاطر التشغيلية 
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  مخاطر التشغيل أنواع) 6(شكل 
،دار الفرح الأولىالطبعة "  المصارف إدارة"الشمري ، صادق رشيد : المصدر 

  194ص :2008 العراق، -بغداد للنشر والتوزيع، 
خلѧѧѧل فѧѧѧي   وأ الإدارةهѧѧѧذه المخѧѧѧاطر تنشѧѧѧأ عѧѧѧن سѧѧѧوء فѧѧѧي      أن  إلѧѧѧى Maduraفѧѧѧي حѧѧѧين ينظѧѧѧر   

  )(Madura , 2010:345.   صرفدارة المإالسيطرة  على العمليات من قبل 
ن العوامѧѧѧѧѧل أعلѧѧѧѧѧى   )241:2005الخطيѧѧѧѧѧب ،(و) 194:2008،الشѧѧѧѧѧمري(آѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن   ويتفѧѧѧѧѧق 

  .   لى إيعود  للمصارفبالنسبة  بالنظرالمخاطر أخذ  أهميةالتي زادت من 
 .تطور وتعقد الخدمات المالية  -
 .التكنولوجية زيادة الاعتماد على  -
 ةألأنشѧѧѧѧط ن آانѧѧѧѧتأعلѧѧѧѧى المسѧѧѧѧتوى العѧѧѧѧالمي بعѧѧѧѧد   هتفѧѧѧѧي ممارسѧѧѧѧة أنشѧѧѧѧط  المصѧѧѧѧارفتوسѧѧѧѧع  -

 .مقتصرة على المستوى المحلي 
البنيѧѧѧѧة التحتيѧѧѧѧة التكنولوجيѧѧѧѧة المناسѧѧѧѧبة لѧѧѧѧدعم     لإدارةعلѧѧѧѧى طѧѧѧѧرف ثالѧѧѧѧث    المصѧѧѧѧارفاعتمѧѧѧѧاد  -

 .                     لكترونية لإعمليات الصيرفة ا
ضѧѧعف فѧѧي سѧѧيطرة  أووقѧѧد تنشѧѧأ هѧѧذه المخѧѧاطر بسѧѧبب وجѧѧود ثغѧѧرات فѧѧي نظѧѧام الرقابѧѧة الداخليѧѧة ، 

 الأخطѧاء لى حدوث خسѧائر ماليѧة بسѧبب    إ، مما يؤدي  صرففي الم الأمورعلى مجريات  الإدارة
يتجѧѧاوز موظفѧѧو  أنآѧѧ صѧѧرفيو عѧѧدم الالتѧѧزام بقواعѧѧد العمѧѧل المأو التѧѧأخير فѧѧي تنفيѧѧذ القѧѧرارات ، أ

  المصѧرف آمѧا تѧرتبط هѧذه المخѧاطر بمѧدى قѧدرة إدارة        ،الائتمان السلطات الائتمانيѧة المخولѧة لهѧم   
  .نحوهالائتمان المقدم للزبون، والتحقق من قيام الزبون بالمتطلبات المتعلقة  من متابعة

    
  

 خاطر التشغيلمأنواع 

التنفيذ وإدارة 
 عاملاتتال

 يالاحتيال الداخل

الأضرار في  الاحتيال الخارجي
 الموجودات

الممارسات المتعلقة 
زبائنبال

خبرة موظفي 
المصرف
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                                                                  المصرفيتعرض لها قياس وتحليل المخاطر الائتمانية التي   :العملية الثانية 

            قياس المخاطر الائتمانية  - 1

    آنقطѧة ) ClientRating(العميѧل   تصѧنيف  علѧى ٢ -بѧازل  مقѧررات  فѧي  الترآيѧز  تѧم  لقѧد        
 اسѧتخدام  فѧي  الحريѧة  المصѧرف  وأعطѧى  ئتمѧان، لاا مѧنح  فѧي  المصѧرف  قѧرار  فѧي  أساسѧية  انطلاق

  للمصѧرف  وأصѧبح  .يناسѧبه  الѧذي  ئتمѧان لاا مخѧاطر  لقيѧاس  الداخليѧة الخاصѧة   والنمѧاذج  الأسѧاليب 
                           )Certified,2005:11(   - :أهمها الائتماني للتصنيف عديدة بدائل

) وآѧالات   (تصѧنيف  مؤسسѧات  بѧه  تقѧوم  الѧذي  هѧو و (ECAI): الخѧارجي  الائتمѧاني  التصѧنيف  -
 .بها ومعترف معروفة

 علѧى   المصѧارف تعمѧل   إذ،  المتقѧدم  و الѧداخلي أ)  : (Foundationالأساسي الائتماني التصنيف -
 .الداخلي التصنيف أساليب من أسلوب لكل فرهااتو الواجب والشروط المعايير تحقيق

 الخارجي سواء الائتماني بالتصنيف الأخذ لجهة ٢  -بازل في ورد بما  المصارف امزلتا نأ      
 بين تفرّق التي ليمةالس العملية الأساليب تتبع لأنها الائتمان مخاطر خفض إلى سيؤدي الداخلي مأ
 يتم وبذلك الائتماني تصنيفهم ثم ومن (Credit Worthiness) الائتمانية الجدارة حسب زبائنال

                  . العالية اطرلمخا ذوي للعملاء الائتمان منح تجنب

 التصنيفمنظمات Credit Ratings Agency)   ( الائتماني التصنيف وآالات وتعرف        
حرفѧي   مقيѧاس (تصنيف بإصدار وتقوم خاص شرف ميثاق وفق على تعمل منظمات هي الائتماني
 الماليѧة   الأوراق مѧن  إصѧداراتها وٕ للشѧرآات  الماليѧة  بѧالملاءة  رأيهѧا  عѧن  يعبѧر  )الائتمانية للجدارة
 هѧذه  أهميѧة  مѧن  رفѧع  وممѧا  .الاسѧتحقاق  موعѧد  فѧي  الماليѧة  سѧداد التزاماتهѧا   علѧى  قѧدرتها  ومѧدى 

                       . 2 بѧѧازل متطلبѧѧات اتفاقيѧѧة  وفѧѧق على لهѧѧا حѧѧدد الѧѧذي الرئيسѧѧي الѧѧدور الشѧѧرآات
 التصѧنيف  منظمѧات  ل نوإ & Poors and Moodys )  (Standardالشѧرآات   ههѧم هѧذ  أومѧن  

 دعѧم عنصѧر   فѧي  أساسѧيا  دورا لهѧا  أن آمѧا  ، ومحوريѧا  أساسѧيا  اًالمالية دور الأسواق في الائتماني
 بثقѧة  قѧراراتهم  لاتخѧاذ  اللازمѧة  بالمعلومѧات  المسѧتثمرين  تزويѧد  طريѧق  عѧن  الأسѧواق  فѧي  الشفافية
 المقرضين بين والبيانات المعلومات آفاءة في القصور مشكلة حل في تسهم منظماتال فهذه. أآبر

 المѧلاءة  عѧن  الكشѧف  وفѧي  ن،آخѧر  جانѧب  مѧن  جانѧب والمقرضѧين والمسѧتثمرين    من والمقترضين
 لحجѧم  تقѧدير  عѧن  التصѧنيف  يعبѧر  آمѧا  .بطة بمصدر الشرآة المرت المخاطر درجة وتحديد المالية
 المديونيѧة  أوراقوجѧودة   نوعيѧة  عѧن  أيضا يعبر فإنه الشرآة بالمصدر المرتبطة الائتمان مخاطر

 وقيѧاس  وغيرهѧا  الماليѧة  والمؤسسѧات  والشѧرآات  الحكومѧات  تصѧدرها  التѧي  والصѧكوك  آالسѧندات 
  )www.capstandards.com(  .لاحتمال تعثرها 

  )9:2011بورسلي ،( -: الأتيتتمثل ب للمصارفن للتصنيف الائتماني فوائد أبورسلي  ويذآر   
   .القروض مخصصات وتحديد المخاطر أوزان بتحديد الخاصة 2 بازل اتفاقية بنود تطبيق تسهيل   - أ
  .التشغيلية والمخاطر الائتمان مخاطر لإدارة جيدة أداة    - ب
  .أآبر بثقة القروض منح على المصرف قدرة تعزيز  - ت
  .الأعلى المالية الملاءة ذات المؤسسات على التمويل تكلفة خفيضت  - ث
 وفѧق  علѧى  مسѧتقل  ثالѧث  طѧرف  لتقيѧيم  القѧرض  خضѧوع  بسѧبب   التعثѧر  مخѧاطر   عنصѧر   تقليѧل   - ج

                                                        .2بازل  متطلبات
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هѧم الموضѧوعات التѧي تسѧترعي اهتمѧام      أمѧن   ) (Credit worthiness تعد القدرة الائتماني      
البيئيѧѧѧѧѧة المعقѧѧѧѧѧدة التѧѧѧѧѧي تعمѧѧѧѧѧل فيهѧѧѧѧѧا    الظѧѧѧѧѧروفبشѧѧѧѧѧكل متزايѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧي ظѧѧѧѧѧل    المصѧѧѧѧѧارف إدارة

 ويѧѧأتي. علѧѧى مѧѧدى نجاحهѧѧا فѧѧي رسѧѧم سياسѧѧتها الائتمانيѧѧة     المصѧѧارفويتوقف نجѧѧاح ،المصѧѧارف
آثѧѧر مجѧѧالات  الاسѧѧتثمار  أالاقراضѧѧية تمثѧѧل  الأنشѧѧطةبالقѧѧدرة الائتمانيѧѧة لكѧѧون   المصѧѧارفاهتمѧѧام 
مشكلة فѧي تحديѧد القѧدرة الائتمانيѧة، ويقصѧد بالقѧدرة الائتمانيѧة         المصارفوعموما تواجه  .جاذبية 

عمѧال علѧى   الأو منظمѧات  أفѧراد  لأتقيѧيم قѧدرة ا   )  (Finance & Bankingآما ورد في قاموس 
   )  8:2005نور ،(. )القروض(و الخدمات المستلمة أالدفع لمشتريات البضائع 

  )Credit Worth (  قدرة ائتمانية اذ لزبائناو أ  الأعمالو منظمات أذا آانت الدولة إو       
ن أآѧم   .بثقѧة  للمصارف إقراضѧهم   يمكنفي تسديد القروض في وقتها المحدد ،  ةجيد وسمعةجيدة 

يتم تصنيف الدول من قبل وآالات التصنيف  هينطوي على بعد دولي وعلي ةالائتمانيمفهوم القدرة 
لѧى  إوفѧق ذلѧك فقѧد تѧم تصѧنيف دول العѧالم       وعلѧى   .الائتمانيѧة  ساس قѧدرتها  أالدولية والعالمية على 

  )71:2006الخطيب،( -: مجموعتين هما
الѧѧѧدول بѧѧѧوزن مخѧѧѧاطر لهѧѧѧا يقѧѧѧل عѧѧѧن الѧѧѧدول     المجموعѧѧѧة مѧѧѧن  تتمتѧѧѧع هѧѧѧذه   : المجموعѧѧѧة الأولѧѧѧى 

 –اليابѧѧѧѧان   –إيطاليѧѧѧѧا  –ألمانيѧѧѧѧا  –فرنسѧѧѧѧا  –آنѧѧѧѧدا  –بلجيكѧѧѧѧا  (بعѧѧѧѧض هѧѧѧѧذه الѧѧѧѧدول    ،الأخѧѧѧѧرى
 – ةالولايѧѧѧѧѧѧات المتحѧѧѧѧѧѧد –المملكѧѧѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧѧѧدة  –سويسѧѧѧѧѧѧرا  –السѧѧѧѧѧѧويد  –لوآسѧѧѧѧѧѧمبرج، هولنѧѧѧѧѧѧدا 

 –فنلنѧѧѧѧѧدا   – الѧѧѧѧѧدانمارك  - اليونѧѧѧѧѧان  –البرتغѧѧѧѧѧال  –اسѧѧѧѧѧتراليا   –أسѧѧѧѧѧبانيا   -أيرلنѧѧѧѧѧدا   –أيسѧѧѧѧѧلندا 
  ).المملكة العربية السعودية –نيوزلنده، ترآيا  –النرويج  –النمسا 

تشѧѧѧѧتمل علѧѧѧѧى بѧѧѧѧاقي دول العѧѧѧѧالم ولا تتمتѧѧѧѧع بتخفيضѧѧѧѧات أوزان المخѧѧѧѧاطر    :المجموعѧѧѧѧة الثانيѧѧѧѧة 
  .ذات مخاطر أعلى دالمقررة للمجموعة الأولى  بل تع

جѧѧاء فѧѧي اتفاقيѧѧة بѧѧازل   علѧѧى مѧѧا )81:2006الخطيѧѧب،(و)  69:2005،المѧѧزوري ( يتفѧѧق آѧѧل مѧѧن 
    -:ساليب لقياس مخاطر الائتمان وهيأهنالك ثلاثة  أنالجديدة على 

    Standaradized Approachسلوب القياسيالأ  -أ
   foundation Internal Ratingsسلوب التصنيف الداخلي أ - 2
                                      Advanced  IRB Approach                   التصنيف الداخلي المتقدم  أسلوب - 3
  

    Standardized Approach )النمطي(القياسي  الأسلوب - 1
التصѧѧѧنيف الѧѧѧداخلي ، وهѧѧѧو  أسѧѧѧلوب ماسѧѧѧتخداقѧѧѧادرة علѧѧѧى ال غيѧѧѧر المصѧѧѧارفيسѧѧѧتخدم مѧѧѧن قبѧѧѧل و

  .       1988وفق مقررات بازل لعام على نظام معدل للنظام المتبع 
شѧѧѧرات يمكѧѧѧن مراعاتهѧѧѧا  ؤك خمسѧѧѧة مان هنѧѧѧأهѧѧѧذا ويتفѧѧѧق آѧѧѧل مѧѧѧن المѧѧѧزوري والخطيѧѧѧب علѧѧѧى    

)    69:2005المѧѧѧѧѧزوري ،( :المخѧѧѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى وفѧѧѧѧѧق هѧѧѧѧѧذه الطريقѧѧѧѧѧة وهѧѧѧѧѧي     لقيѧѧѧѧѧاس 
   )81:2006الخطيب ،(

و الفشѧѧѧѧل أاي احتمѧѧѧѧال تعثѧѧѧѧر العميѧѧѧѧل    الإيفѧѧѧѧاءوهѧѧѧѧو احتمѧѧѧѧال التخلѧѧѧѧف عѧѧѧѧن     : الأولالمؤشѧѧѧѧر  -
(Probability of Default)  تخدام  للمصارففي ظل هذا المؤشر سيسمحѧاني    اسѧيم الائتمѧالتقي

.                              ي استخدام تقييم خارجي أمن وآالات ضمان الائتمان   أمسواء من وآالات التقييم الائتماني 
 Loss Given(و الخسѧارة عنѧد التعثѧر    أيفѧاء  لإوهو الخسارة الناتجѧة عѧن عѧدم ا    :المؤشر الثاني -

Default) (LGD)         يѧودات ويغطѧة للموجѧمانات المقابلѧمن الضѧائر ضѧم الخسѧمع النظر في حج
  Credit Risk Mitigation)(خاصا بنواحي تخفيف المخاطر الائتمانية  ءاًهذا المؤشر جز
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 EAD) ((Exposure atهѧѧو الانكشѧѧافات  التѧѧي قѧѧد تنشѧѧأ نتيجѧѧة عѧѧدم الايفѧѧاء  : المؤشѧѧر الثالѧѧث -
Default)    ا  إѧا مѧد   ذ غالبѧار تجѧافات     فالمصѧة لانكشѧها معرضѧائر  أنفسѧت    أو خسѧا آانѧر ممѧآث

 .تتوقع ، بسبب العمليات خارج الميزانية 
  )M)) (Maturity of Defaultاستحقاق التعرض  وأالاستحقاق  أوقات : المؤشر الرابع -
 . درجة ترآيز المخاطر : المؤشر لخامس -

 
   Foundation Internal Ratingsالتصنيف الداخلي  أسلوب - 2

المتبѧѧѧѧع مѧѧѧѧن السѧѧѧѧلطة    الأسѧѧѧѧلوب قѧѧѧѧرارإبنفسѧѧѧѧها  بشѧѧѧѧرط   المصѧѧѧѧارفيѧѧѧѧتم اسѧѧѧѧتخدامه بمعرفѧѧѧѧة   
  -:هما لى طريقتينإالرقابية وينقسم 

 الطريق الأساسية   - أ
 طريقة المتقدمةال  - ب

داخليѧѧѧة متطѧѧѧورة ، ويسѧѧѧمح لهѧѧѧا باسѧѧѧتخدام      أنظمѧѧѧةالتѧѧѧي لѧѧѧديها   المصѧѧѧارفويسѧѧѧتخدم لѧѧѧدى       
الداخليѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تقيѧѧѧѧيم جѧѧѧѧدارة المقترضѧѧѧѧين    نظمتهѧѧѧѧاأوفѧѧѧѧق  علѧѧѧѧى التصѧѧѧѧنيفات المعѧѧѧѧدة بمعرفتهѧѧѧѧا 

  .وبالتالي تحديد مخاطر الائتمان في محافظها 
  )18:2006الخطيب ،: ( تيويعتمد التقييم الداخلي لمخاطر الائتمان على الأ

 Borrower  زبونتقييم المخاطر المرتبطة بال -
   Transaction Specificتقييم خصائص المخاطر بنوع العملية الائتمانية  -

القياسѧي هѧي    الأسѧلوب  إلىن المؤشرات التي تستخدم في التقييم المستند أآما يذآر المزوري       
ن فѧي  أ) 2006الخطيѧب  (فѧي حѧين يѧذآر    . الѧداخلي   التقيѧيم نفسها تستخدم بالطريقة المسѧتندة علѧى   

 ،احتمال التعثѧر  (PD) فقط  الأولالعنصر  باحتسابتقوم  المصارف FIRB)( الأساسيةالطريقة 
         ، 2بѧѧازل  وفѧѧقعلѧѧى الرقابيѧѧة  الجهѧѧةتحسѧѧب مѧѧن قبѧѧل   ) LGD, EAI,M(بѧѧاقي العناصѧѧر   أمѧѧا
% 75لكѧѧل العمليѧѧات غيѧѧر المضѧѧمونة وتصѧѧل الѧѧى % 45الخسѧѧارة عنѧѧد التعثѧѧر تحسѧѧب  LGD لѧѧـا

تقوم بتحديѧد المѧدخلات الخاصѧة     المصارففأن ) AIRB(ما في الطريقة أ ،للديون متأخرة السداد
  )81:2006الخطيب ،. (آافة مبالنظا

  
  تحليل المخاطر الائتمانية - 2

  . أهمها المصارفالمخاطر الائتمانية في تحليل  تناولت  تيهنالك مجموعة من النماذج ال
  CS5 بـنموذج المعروف ال : أولا
  CS6 بـنموذج المعروف ال : ثانيا
  PS 6 بـنموذج المعروف ال:  ثالثا

  L.A.P.P بـ نموذج المعروفال :رابعا
  PRISM بـنموذج المعروف ال :خامسا

  
  )193-190: 1996، هندي(          CS 5 بـنموذج المعروف ال:  أولا

ويقصѧѧѧد بهѧѧѧا مجموعѧѧѧة السѧѧѧمات الشخصѧѧѧية التѧѧѧي تكشѧѧѧف    :   Character زبѧѧѧونشخصѧѧѧية ال - 1
هѧѧѧذا العامѧѧѧل  أهميѧѧѧةالمحتمѧѧѧل نحѧѧѧو سѧѧѧداد التزاماتѧѧѧه الماليѧѧѧة وتكمѧѧѧن   زبѧѧѧونعѧѧѧن نمѧѧѧط اسѧѧѧتجابة ال

جѧѧѧل أعلѧѧѧى وعѧѧѧد مѧѧѧن المقتѧѧѧرض بالسѧѧѧداد عنѧѧѧد حلѧѧѧول       ن مѧѧѧنح الائتمѧѧѧان ينطѧѧѧوي ضѧѧѧمنياً   أفѧѧѧي 
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الحاصѧѧѧѧل علѧѧѧى الائتمѧѧѧѧان هѧѧѧو مѧѧѧѧن    زبѧѧѧون ن الأوبالتѧѧѧѧالي مѧѧѧن الضѧѧѧѧروري التأآѧѧѧد مѧѧѧѧن   ، الѧѧѧدين  
ويعتمѧѧѧѧد محلѧѧѧѧل الائتمѧѧѧѧان فѧѧѧѧي الكشѧѧѧѧف عѧѧѧѧن جوانѧѧѧѧب      .  مقابѧѧѧѧلالشخصѧѧѧѧيات الملتزمѧѧѧѧة نحѧѧѧѧو ال  

مѧѧѧن حيѧѧѧث   زبѧѧѧونعلѧѧѧى مѧѧѧا يعѧѧѧرف بالتѧѧѧاريخ الائتمѧѧѧاني ويقصѧѧѧد بѧѧѧه سѧѧѧمعة ال     زبѧѧѧونشخصѧѧѧية ال
 .مقابلمات سابقة تجاه الازالالتمن  هعلي قيامة بسداد ما

   
مѧѧѧѧدى قدرتѧѧѧѧه علѧѧѧѧى  زبѧѧѧѧونتقѧѧѧѧيس الطاقѧѧѧѧة الاقتراضѧѧѧѧية لل:  Capacityالطاقѧѧѧѧة الاقتراضѧѧѧѧية  - 2

، ويمكѧѧѧѧن لمحلѧѧѧѧل الائتمѧѧѧѧان الوصѧѧѧѧول ) فوائѧѧѧѧد القѧѧѧѧرض(الكافيѧѧѧѧة لخدمѧѧѧѧة الѧѧѧѧدين  الأمѧѧѧѧوالتوليѧѧѧѧد 
، ربحيѧѧѧѧة النشѧѧѧѧاط لعѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن    زبѧѧѧѧونلѧѧѧѧى تلѧѧѧѧك الطاقѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال التحليѧѧѧѧل المѧѧѧѧالي لقѧѧѧѧوائم ال    إ

ن الطاقѧѧѧѧة الاقتراضѧѧѧѧية أن والبѧѧѧѧاحث يعѧѧѧѧد، متوسѧѧѧѧط رصѧѧѧѧيد النقديѧѧѧѧة ، وآѧѧѧѧذلك  السѧѧѧѧنوات السѧѧѧѧابقة
 .على السداد زبونمعيار موضوعي وآمي في قياس قدرة ال يه

وفѧѧق مѧѧا   علѧѧى زبѧѧونويعبѧѧر هѧѧذا العنصѧѧر عѧѧن الوضѧѧع المѧѧالي لل      Capital : س المѧѧال أر - 3
قѧѧѧوائم الماليѧѧѧة وهنѧѧاك بعѧѧѧض النسѧѧѧب الماليѧѧة التѧѧѧي يمكѧѧѧن الاسѧѧѧتعانة   العنѧѧѧه نتѧѧѧائج تحليѧѧل   أسѧѧفرت 

 . الإطاربها في هذا 
 الأصѧѧѧولمѧѧѧن  علѧѧѧى سѧѧѧداد الالتزامѧѧѧات المتداولѧѧѧة   زبѧѧѧونوتقѧѧѧيس مѧѧѧدى قѧѧѧدرة ال : نسѧѧѧب التѧѧѧداول   -

 .القصير  الأجلالمتداولة في 
فѧѧѧي تمويѧѧѧل   زبѧѧѧونال هإليѧѧѧوتعطѧѧѧي مؤشѧѧѧرات حѧѧѧول المѧѧѧدى الѧѧѧذي وصѧѧѧل    :  الإقѧѧѧراضمعѧѧѧدلات  -

 .الاقتراض  أموالمن  هأصول
قيѧѧѧѧام صѧѧѧѧافي ربѧѧѧѧح العمليѧѧѧѧات بتغطيѧѧѧѧة    مكѧѧѧѧانإتكشѧѧѧѧف عѧѧѧѧن مѧѧѧѧدى  : معѧѧѧѧدلات تغطيѧѧѧѧة الفوائѧѧѧѧد   -

 . زبونالفوائد المستحقة على ال
لѧѧѧى إالتѧѧѧي يقѧѧѧدمها العميѧѧѧل    الأصѧѧѧولويتمثѧѧѧل الѧѧѧرهن فѧѧѧي   :  Coiiateral) الضѧѧѧمان ( الѧѧѧرهن  - 4

ن ألغѧѧѧرض الحصѧѧѧول علѧѧѧى القѧѧѧرض ، وهنالѧѧѧك العديѧѧѧد مѧѧѧن الرهونѧѧѧات التѧѧѧي يمكѧѧѧن       المصѧѧѧرف
عѧѧѧن  زبѧѧѧونذا توقѧѧѧف الإآضѧѧѧمان للقѧѧѧروض المقدمѧѧѧة بحيѧѧѧث   المصѧѧѧارفوتقبلهѧѧѧا  زبѧѧѧونال ايقѧѧѧدمه

 .الرجوع و التصرف في هذا الرهن  للمصرفالسداد يحق 
تѧѧѧѧؤثر الظѧѧѧѧروف الاقتصѧѧѧѧادية علѧѧѧѧى    : Conditions) المنѧѧѧѧاخ العѧѧѧѧام  (الظѧѧѧѧروف الاقتصѧѧѧѧادية   - 5

 الأربѧѧѧعفر الصѧѧѧفات افقѧѧѧد تتѧѧѧو مؤتيѧѧѧةعلѧѧѧى سѧѧѧداد التزاماتѧѧѧه التѧѧѧي قѧѧѧد تكѧѧѧون غيѧѧѧر    زبѧѧѧونقѧѧѧدرة ال
منطقѧѧѧي السѧѧѧابقة فѧѧѧي طلѧѧѧب الائتمѧѧѧان ولكѧѧѧن الظѧѧѧروف الاقتصѧѧѧادية المتوقعѧѧѧة تجعѧѧѧل مѧѧѧن غيѧѧѧر ال    

الائتمѧѧѧѧѧان التنبѧѧѧѧѧؤ المسѧѧѧѧѧبق بهѧѧѧѧѧذه الظѧѧѧѧѧروف    دارةإلك علѧѧѧѧѧى التوسѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧنح الائتمѧѧѧѧѧان لѧѧѧѧѧذ  
 . الأجلذا آان الائتمان طويل إ خصوصا

 
 )     (CS 6Rose,2000:143نموذج المعروف ب ال:ثانيا

ن تضѧѧѧمها نمѧѧѧاذج  أجѧѧѧادل بعѧѧѧض محللѧѧѧي الائتمѧѧѧان حѧѧѧول عѧѧѧدد المتغيѧѧѧرات التѧѧѧي يفتѧѧѧرض             
 ليهѧѧѧاإ أشѧѧѧارخمسѧѧѧة آمѧѧѧا   تسѧѧѧتة وليسѧѧѧ لѧѧѧى إ أشѧѧѧار، فعنѧѧѧدها   للمصѧѧѧارفالمخѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧة  

  .الرقابة فضلاً عن متغير CS5النموذج السابق في نموذج 
ن أيجѧѧѧب   إذويقصѧѧѧد بمتغيѧѧѧر الرقابѧѧѧة الاعتبѧѧѧارات القانونيѧѧѧة المصѧѧѧاحبة لعمليѧѧѧة مѧѧѧنح الائتمѧѧѧان         

مѧѧѧع القواعѧѧѧد والتشѧѧѧريعات المنظمѧѧѧة للعمѧѧѧل      المصѧѧѧرفتبعهѧѧѧا يتتفѧѧѧق السياسѧѧѧة الائتمانيѧѧѧة التѧѧѧي    
  .داخل الحدود التي تضعها المصارف المرآزية  المصرففي  
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  )10:20367، مطر(    ps5نموذج المعروف بال:ثالثا 
مخѧѧѧاطر الائتمѧѧѧان  القѧѧѧرار الائتمѧѧѧاني بتحليѧѧѧل ائتمѧѧѧاني يعتمѧѧѧد علѧѧѧى عѧѧѧدد مѧѧѧن      دارةإتعѧѧѧزز        

ذات المصѧѧѧѧرف  لإدارةوتحليѧѧѧѧل هѧѧѧѧذه العناصѧѧѧѧر الخمسѧѧѧѧة يعطѧѧѧѧي     ، ps5العناصѧѧѧѧر تعѧѧѧѧرف ب  
وفѧѧѧѧق علѧѧѧѧى ، والعناصѧѧѧѧر الخمسѧѧѧѧة أخѧѧѧѧر بأسѧѧѧѧلوبولكѧѧѧѧن  CS5الدلالѧѧѧѧة التѧѧѧѧي يعطيهѧѧѧѧا نمѧѧѧѧوذج  

  -:هي  5ps  نموذج 
م الوضѧѧѧѧع الائتمѧѧѧѧاني للعميѧѧѧѧل مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تكѧѧѧѧوين صѧѧѧѧورة آاملѧѧѧѧة  يتقيPeople :ѧѧѧѧنѧѧѧѧوع العميѧѧѧѧل  - 1

 .مؤهلاته وأخلاقياته والاجتماعية  تهوواضحة عن شخصية العميل وحال
التѧѧѧي  زبѧѧѧونوالغѧѧѧرض مѧѧѧن الائتمѧѧѧان يحѧѧѧدد احتياجѧѧѧات ال     : Purposeالغѧѧѧرض مѧѧѧن الائتمѧѧѧان    - 2

 المصѧѧѧѧѧѧرفو التѧѧѧѧѧѧي لا تتناسѧѧѧѧѧѧب  مѧѧѧѧѧѧع سياسѧѧѧѧѧѧة  أو التѧѧѧѧѧѧي لا يمكѧѧѧѧѧѧن تلبيتهѧѧѧѧѧѧا  أيمكѧѧѧѧѧѧن تلبيتهѧѧѧѧѧѧا 
 .وصلاحيته

على تسديد القرض وفوائده في الموعد  زبونقدرة ال أي: Pay meantالقدرة على السداد  - 3
 .المتفق عليه 

 زبѧѧѧѧوناحتمѧѧѧѧالات تѧѧѧѧوفر الحمايѧѧѧѧة الائتمانيѧѧѧѧة المقدمѧѧѧѧة لل ي اآتشѧѧѧѧاف أ : Protectionالحمايѧѧѧѧة  - 4
 .زبونوذلك من خلال تقييم الضمانات المقدمة من ال

ي اآتشѧѧѧاف حالѧѧѧة عѧѧѧدم التأآѧѧѧد التѧѧѧي تحѧѧѧيط بالائتمѧѧѧان       أPerspective :النظѧѧѧرة المسѧѧѧتقبلية  - 5
ي استكشѧѧѧѧѧاف الظѧѧѧѧѧروف البيئيѧѧѧѧѧة والمسѧѧѧѧѧتقبلية أومسѧѧѧѧѧتقبل ذلѧѧѧѧѧك الائتمѧѧѧѧѧان ،  زبѧѧѧѧѧونالممنѧѧѧѧوح لل 
 .خارجية أم داخلية آانت سواء  زبونالالمحيطة ب

  
  )14:2005ابوآرش،(  .PPL.A.نموذج المعروف ب ال:اًرابع

  -: ويتكون من عدة عناصر هي
علѧѧѧѧى تسѧѧѧѧديد التزاماتѧѧѧѧه قصѧѧѧѧيرة    قدرتѧѧѧѧهلѧѧѧѧى إتقѧѧѧѧود  زبѧѧѧѧونسѧѧѧѧيولة ال:  Liquidityالسѧѧѧѧيولة  - 1

الماليѧѧѧة التѧѧѧي تسѧѧѧتخدم فѧѧѧي هѧѧѧذا المجѧѧѧال    الأدواتعنѧѧѧد اسѧѧѧتحقاقها وهنѧѧѧاك مجموعѧѧѧة مѧѧѧن    الأجѧѧѧل
 .مثل نسبة السيولة ، السيولة السريعة  و رأس المال العامل 

مѧѧѧѧا مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال التمويѧѧѧѧل أآبѧѧѧѧر أآثѧѧѧѧر تتطلѧѧѧѧب تمويѧѧѧѧل أبمعنѧѧѧѧى مبيعѧѧѧѧات :  Activityالنشѧѧѧѧاط   - 2
 -:س يمكن استخدامها في هذا المجال يبالدين ، وبحقوق الملكية  ، وهناك عدة مقاي

 الذمم المدينة / المبيعات = مدينة دوران الذمم ال -
   360*  المبيعات / الذمم المدينة = معدل فترة التحصيل  -
 المخزون /المبيعات = دوران المخزون      -
   الأصولمجموع / المبيعات =  الأصولدوران مجموع  -

و الهيكѧѧѧѧل أسѧѧѧѧاس البنѧѧѧѧاء  أهѧѧѧѧي التѧѧѧѧي تشѧѧѧѧكل    ربѧѧѧѧاحلأان أبمعنѧѧѧѧى :  profitabilityالربحيѧѧѧѧة  -3
 -:يس يمكن استخدامها في هذا المجال  منهايوهناك عدة مقا زبونالمالي لل

  الأصولمجموع / صافي الدخل ) = الاستثمار ( الأصولالعائد على  -
 المبيعات /  صافي الدخل = هامش الربح  -
 حقوق الملكية / صافي الدخل = العائد على حقوق الملكية  -

في المستقبل وذلك بفحص قدرة  فيهايمكن التنبؤ  الزبون ةأمكانين إ:  Potentials  الإمكانات- 4
  .والموارد البشرية  و الموارد المالية  الإدارة
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  )16:2009ابراهيم ، الزوام و(   PRISMنموذج المعروف ب ال: اًخامس
      ѧѧѧѧوذج  ديعѧѧѧѧنمPRISM    لتѧѧѧѧا توصѧѧѧѧدث  مѧѧѧѧةاحѧѧѧѧل    إليѧѧѧѧي التحليѧѧѧѧرفية فѧѧѧѧناعة المصѧѧѧѧالص

الائتمѧѧѧاني  وقѧѧѧراءة مسѧѧѧتقبل الائتمѧѧѧان ، ويعكѧѧѧس هѧѧѧѧذا المѧѧѧنهج جوانѧѧѧب القѧѧѧوة والضѧѧѧعف لѧѧѧѧدى          
،  زبѧѧѧѧون لѧѧѧѧذلك ارتأينѧѧѧѧا فѧѧѧѧي دراسѧѧѧѧتنا تبنѧѧѧѧي هѧѧѧѧذا النمѧѧѧѧوذج فѧѧѧѧي تحليѧѧѧѧل المخѧѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧѧة   ال

  -:الأتيوتتكون عناصر هذا النموذج من 
الكاملѧѧѧѧѧѧѧة بمخѧѧѧѧѧѧѧاطر الائتمѧѧѧѧѧѧѧان  الإحاطѧѧѧѧѧѧѧة،  ويقصѧѧѧѧѧѧѧد بالتصѧѧѧѧѧѧѧور : Perspectiveالتصѧѧѧѧѧѧѧور   - 1

، ومضѧѧѧѧمون هѧѧѧѧذه   الائتمѧѧѧѧان الائتمѧѧѧѧان بعѧѧѧѧد مѧѧѧѧنح  دارةإوالعوائѧѧѧѧد المنتظѧѧѧѧر تحقيقهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل   
  -:القدرة والفاعلية على هو الإدارة

 .عند منحه الائتمان زبونتحديد المخاطر والعوائد التي تحيط بال -
 .زبوندراسة استراتيجيات التشغيل والتمويل عند ال -

 زبѧѧѧѧونومضѧѧѧѧمون هѧѧѧѧذا المتغيѧѧѧѧر هѧѧѧѧو تحديѧѧѧѧد قѧѧѧѧدرة ال   :  Repaymentقѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى السѧѧѧѧداد  ال - 2
المتفѧѧѧق عليهѧѧѧا ويѧѧѧتم الترآيѧѧѧز هنѧѧѧا علѧѧѧى المصѧѧѧادر  لمѧѧѧدة خѧѧѧلال ا الفائѧѧѧدة  علѧѧѧى تسѧѧѧديد القѧѧѧرض و
 . عادة تسديد ما بذمته من التزامات إعلى  زبونالداخلية التي تساعد ال

 زبѧون بمعنى تحديد الغاية من الائتمان المقѧدم لل :  Intention or purposeالغاية من الائتمان   - 3
 .عند منح الائتمان  اًساسيأ اًتكون عنصر نأالغاية من الائتمان يجب  أنوالقاعدة  

 للمصرفهو تحديد الضمانات التي تقدم  ومضمون هذا العنصر:   Safeguardsالضمانات - 4
ن تكون أرة على السداد ،ويمكن ليكون ضمانا لاسترجاع الائتمان لمواجهة احتمالات عدم القد

و خارجية آالضمانات أ زبونالضمانات داخلية وهي التي تعتمد على قوة المرآز المالي لل
  .العينية

  -:ويشمل  زبونالمخاطر على تحليل الفعل الإداري لل دارةإترآز  :  Management  الإدارة - 5
أعمالѧѧѧه ، وتحديѧѧѧد   دارةإفѧѧѧي  زبѧѧѧونومѧѧѧن خلالهѧѧѧا يѧѧѧتم التعѧѧѧرف علѧѧѧى أسѧѧѧلوب ال  : العمليѧѧѧات  -

 .م لا أيتسم بتنويع منتجاته  زبونآان ال  ذاإ آيفية الاستفادة من الائتمان وتحديد ما
، السѧѧѧѧيرة الذاتيѧѧѧѧة   زبѧѧѧѧونومѧѧѧѧن خلالهѧѧѧѧا يѧѧѧѧتم التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى الهيكѧѧѧѧل التنظيمѧѧѧѧي لل   :  الإدارة -

  .النجاح والنمو على  زبونوتحديد قدرة ال  الأقسام يريلمد

يتعرض  عامل مع المخاطر الائتمانية التيالمجموعة الملائمة من التدابير للت اختيار :العملية الثالثة 
  لها المصرف

لن تكون خالية بخصوص الدفاع مقابل  المصارفن أ Rose & Hudginsيذآر آل من          
تلك المخاطر المتعددة ، في الواقع هناك عدة فقرات للدفاع التي يعتمد عليها لحماية المرآز 

  )Rose& Hudgins ,2008:479( .منها صرفالمالي للم
الدفاعات المستخدمة ضد المخاطر هي  ىحدأ:   Quality Management الإدارةجودة     - أ

قبل  كلاتفي الطراز الأول للتعامل مع المش يرين، وهي قدرة المدالإدارة أو الإدارة الجيدة جودة 
  .أن تقهر المصرف

احد مصادر تخفيض  هو  ،الأصولتنويع مصادر واستخدام  : Diversification التنويع   - ب
  .المخاطر في المحفظة 
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مقابѧѧѧѧل  دفѧѧѧѧاع ثѧѧѧѧانٍ زال يوجѧѧѧѧد هنالѧѧѧѧك خѧѧѧѧطمѧѧѧѧا:  Deposit Insuranceمين الودائѧѧѧѧع أتѧѧѧѧ -ت
 1934عѧѧѧام أمريكѧѧѧاالفيدراليѧѧѧة التѧѧѧي أنشѧѧѧئت فѧѧѧي     المؤسسѧѧѧاتالمخѧѧѧاطر وهѧѧѧو تѧѧѧأمين الودائѧѧѧع ،   

ي مؤسسѧѧѧة ماليѧѧѧة مѧѧѧؤمن  أدولار فѧѧѧي  100000تحمѧѧѧي المѧѧѧودعين الѧѧѧذين يمتلكѧѧѧون ودائѧѧѧع لحѧѧѧد    
                                                           . عليها 

عنѧѧѧѧدما تفشѧѧѧѧل آѧѧѧѧل فقѧѧѧѧرات الѧѧѧѧدفاع عѧѧѧѧن     :  Owners Capitalس المѧѧѧѧال الممتلѧѧѧѧك  أر -ث  
ѧѧѧѧѧѧابقة فѧѧѧѧѧѧاطر السѧѧѧѧѧѧك أن رإالمخѧѧѧѧѧѧال الممتلѧѧѧѧѧѧروة(س المѧѧѧѧѧѧافي الثѧѧѧѧѧѧة  ) صѧѧѧѧѧѧكل الدعامѧѧѧѧѧѧذي يشѧѧѧѧѧѧال

لامتصѧѧѧѧاص المخѧѧѧѧاطر ،مخѧѧѧѧاطر خسѧѧѧѧائر القѧѧѧѧروض ،الاسѧѧѧѧتثمارات ذات الضѧѧѧѧمانات ،مخѧѧѧѧاطر    
                              .الإدارةالجريمة ،مخاطر سوء 

هنѧѧѧѧѧѧاك مجموعѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن التѧѧѧѧѧѧدابير التѧѧѧѧѧѧي يمكѧѧѧѧѧѧن للمصѧѧѧѧѧѧارف  أنعلѧѧѧѧѧѧى   Altfestيѧѧѧѧѧѧذآر آمѧѧѧѧѧا    
المخѧѧѧاطر ، تقليѧѧѧل المخѧѧѧاطر ، تقليѧѧѧل   جنѧѧѧبت( اسѧѧѧتخدامها للتعامѧѧѧل مѧѧѧع المخѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧة مثѧѧѧل  

بالمخѧѧѧѧاطر ، التنويѧѧѧѧع ، المشѧѧѧѧارآة بالمخѧѧѧѧاطر ، نقѧѧѧѧل المخѧѧѧѧاطر ،    ظأمكانيѧѧѧѧة الخسѧѧѧѧائر ،الاحتفѧѧѧѧا
  ).Altfes,2007:258: ()التعامل بالمشتقات الائتمانية 

 :المخاطر تجنب  -  أ
ارتѧأى أن الفائѧدة المرجѧوة  مѧن      إذفي هذه الحالة يمكن للمصرف أن القيام بنشاط أو بعملية معينѧة  

 )46:2006،هسناالكر.(تزيد من المخاطر  لهذا النشاط  لا القيام بهذا النشاط
 :تقليل المخاطر  -  ب

 إذ،  الائتمانية فكرة بسيطة للحصول على التمويل الجديد وتقليل المخاطر هيتوريق القروض 
 )Roes & Hudgins,2008:282(     .وراق مالية يتاجر بها للعامةألى إتتحول هذه القروض 

 :مكانية الخسائرإتقليل   -  ت

  )68-67:2007ابوآمال،( -:همابين نوعين من الخسائر التي تتعرض لها المصارف تميز

 حѧدوثها،  المصѧرف  يتوقѧع  التѧي  الخسѧائر  وهѧي  Expected Losses (EL):الخسѧائر المتوقعѧة    - 1
 رفاالمصѧ  لهѧا  تتحѧوط  والتѧي  ،صѧرف الم قѧروض  محفظѧة  فѧي  بالѧدين  الوفاء عدم معدل توقع مثل

 .مناسبة باحتياطيات
 تتولѧѧد التѧѧي الخسѧѧائر وهѧѧي Unexpected Losses (UL):متوقعѧѧة الالخسѧѧائر غيѧѧر   - 2

 مفاجئѧة  تقلبѧات  أو الفائѧدة،  أسѧعار  فѧي  مفاجئѧة  تقلبѧات  : مثѧل  متوقعѧة،  لأحѧداث غيѧر   نتيجѧة 
 لمقابلѧѧة مѧѧالال رأس متانѧѧة علѧѧى الحالѧѧة هѧѧذه فѧѧي المصѧѧارفوتعتمѧѧد  .السѧѧوق اقتصѧѧاد فѧѧي

 .المتوقعة غير الخسائر
 :بالمخاطر قبول  - ث

 لإدارة جيѧѧدة إدارة هنѧѧاك أن اعتبѧѧار علѧѧى المخѧѧاطر تقبѧѧل أن مصѧѧرف ال لإدارة يمكѧѧن 
 هѧѧذه مѧѧن المرجѧѧوة الفائѧѧدة هѧѧذا مѧѧن جهѧѧة  ومѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى فѧѧإن  مصѧѧرفال فѧѧي المخѧѧاطر

 تѧم  الѧذي  الخيѧار  عѧن  النظѧر  بغѧض عѧن القيѧام بهѧا ، ولكѧن      الناجمѧة  التكلفѧة  تفѧوق  النشѧاطات 
 الإدارة، مجلѧس  رقابѧة  آافيѧة،  رقابѧة  أنظمѧة  لѧديها  كѧون تأن  يجѧب  صѧارف الم نأ اتخѧاذه، 
  .مصѧѧѧرفال عѧѧѧن الخسѧѧѧائر أثѧѧѧر مѧѧѧن تقلѧѧѧل وإجѧѧѧراءات وتقѧѧѧارير، سياسѧѧѧات وجѧѧѧود

  .)50:2006،اسنةالكر(
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 : التنويع  - ج
 احѧѧѧد مصѧѧѧادر تخفѧѧѧيض المخѧѧѧاطر فѧѧѧي محفظѧѧѧة     هѧѧѧو  ،الأصѧѧѧول اتتنويѧѧѧع مصѧѧѧادر واسѧѧѧتخدام   

لѧѧѧѧى تقلبѧѧѧѧات  اقتصѧѧѧѧادية  فѧѧѧѧي منطقѧѧѧѧة إيخضѧѧѧѧع القѧѧѧѧروض ، أن التنويѧѧѧѧع يتѧѧѧѧيح للمصѧѧѧѧرف الѧѧѧѧذي 
والتѧѧي قѧѧد تجعѧѧل الخسѧѧائر المحليѧѧة      معينѧѧة أن يمتلѧѧك محفظѧѧة قѧѧروض لهѧѧا تنويѧѧع جغرافѧѧي عѧѧالٍ       

تعوضѧѧѧѧها العائѧѧѧѧدات الكبيѧѧѧѧرة مѧѧѧѧن القѧѧѧѧروض المصѧѧѧѧدرة مѧѧѧѧن مختلѧѧѧѧف المواقѧѧѧѧع الجغرافيѧѧѧѧة مѧѧѧѧع    
 )Rose & Hudegins،283:2008. (اقتصادات أآثر استقرارا

 :المشارآة بالمخاطر  -  ح
، طر يѧѧѧتم القبѧѧѧول بهѧѧѧا   ابعѧѧѧض المخѧѧѧ  ، ن تحويѧѧѧل المخѧѧѧاطر لѧѧѧيس دائمѧѧѧا يكѧѧѧون بصѧѧѧورة آاملѧѧѧة     إ

خѧѧѧر يѧѧѧدعى ذلѧѧѧك المشѧѧѧارآة  بتحويѧѧѧل بعѧѧѧض المخѧѧѧاطر ويحѧѧѧتفظ بجѧѧѧزء آ فعنѧѧѧدما يقѧѧѧوم المصѧѧѧرف 
 )Altfest,2007:258. (بالمخاطر

 : نقل المخاطر  -  خ
ماليѧѧة حديثѧѧة غايتهѧѧا التقليѧѧل مѧѧن مخѧѧاطر الائتمѧѧان للقѧѧروض          أداةلقѧѧد تطѧѧورت منѧѧذ مѧѧدة قريبѧѧة     

المخѧѧѧѧѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧѧѧѧѧة وتحمѧѧѧѧѧѧѧي   لإدارةأو الورقѧѧѧѧѧѧѧة الماليѧѧѧѧѧѧѧة ، وهѧѧѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧѧѧاعد المصѧѧѧѧѧѧѧارف   
متѧѧѧردد فѧѧѧي ) A(فلѧѧѧو فرضѧѧѧنا أن المصѧѧѧرف . يفѧѧѧاء المقترضѧѧѧين إرضѧѧѧين مѧѧѧن مخѧѧѧاطر عѧѧѧدم  قالم

ربمѧѧا بسѧѧبب مقѧѧدار حجѧѧم المخѧѧاطر الكليѧѧة التѧѧي قѧѧد يتعѧѧرض لهѧѧا        ) X(لѧѧى الزبѧѧون  إقѧѧرض  مѧѧنح
ن يعطѧѧѧي القѧѧѧرض ولكѧѧѧن يسѧѧѧتعمل مشѧѧѧتقات الائتمѧѧѧان     أيمكѧѧѧن ) A(المصѧѧѧرف  أنأي . الزبѧѧѧون 

فسѧѧѧوق يѧѧѧتم توضѧѧѧيحها فѧѧѧي    مشѧѧѧتقات الائتمѧѧѧان  أهѧѧѧم أمѧѧѧا، )B(المصѧѧѧرف لѧѧѧى إلينقѧѧѧل المخѧѧѧاطر  
  )Sanders & Corett,2003:708(.  فقرة المشتقات المالية 

  
 :استخدام المشتقات المالية للتحوط ضد المخاطر  -  د

تعرف المشتقات المالية على أنها عقѧود يجѧري تسѧويتها فѧي تѧاريخ مسѧتقبلي يتحمѧل المتعامѧل بهѧا          
تكلفة لكنها متواضعة مقارنѧة بقيمѧة العقѧد فضѧلاً عѧن ذلѧك تتوقѧف المكاسѧب أو الخسѧائر لأطѧراف           

 )125:2005داغر ،ال.( )على الأصل المالي محل التعاقد(المشتقة 
-:للتعامل مع المخاطر الائتمانية مثل هنالك مجموعة من المشتقات المالية التي يمكن أن تستخدم و

)Sanders & Corett,2003:708(  
  Credit Swapsمبادلات الائتمان - 1

مѧѧѧن المبѧѧѧادلات تسѧѧѧمح للمصѧѧѧارف بѧѧѧالتحوط مѧѧѧن   أخѧѧѧرى أنѧѧѧواع الأخيѧѧѧرة الأعѧѧѧوامتطѧѧѧورت فѧѧѧي 
أن  اًآبيѧѧѧѧر ول هѧѧѧѧو أن هنѧѧѧѧاك احتمѧѧѧѧالاً لأوهѧѧѧѧذا النѧѧѧѧوع مهѧѧѧѧم جѧѧѧѧدا لسѧѧѧѧببين ا  . مخѧѧѧѧاطر الائتمѧѧѧѧان 
ر مѧѧѧن بѧѧѧاقي المخѧѧѧاطر، والسѧѧѧبب الثѧѧѧاني هѧѧѧو  ثѧѧѧتسѧѧѧبب فѧѧѧي فشѧѧѧل المصѧѧѧارف أآمخѧѧѧاطر الائتمѧѧѧان 

أنهѧѧѧا تسѧѧѧمح للمصѧѧѧارف بالمحافظѧѧѧة علѧѧѧى علاقѧѧѧات جيѧѧѧدة مѧѧѧع الزبѧѧѧائن الѧѧѧذين يحملѧѧѧون قروضѧѧѧا       
   -:جل ، ولمبادلات الائتمان نوعان همالأطويلة ا

  
و معومѧѧѧѧة مقابѧѧѧѧل أوهѧѧѧѧي مبادلѧѧѧѧة تتضѧѧѧѧمن التѧѧѧѧزام بѧѧѧѧدفع فائѧѧѧѧدة ثابتѧѧѧѧة    : مبѧѧѧѧادلات العائѧѧѧѧد الكلѧѧѧѧي   - أ

ن يسѧѧѧتعمل هѧѧѧذا العقѧѧѧد للتحѧѧѧوط   أدفعѧѧѧات تمثѧѧѧل العائѧѧѧد الكلѧѧѧي للمبلѧѧѧغ المحѧѧѧدد ويمكѧѧѧن للمقѧѧѧرض      
 ن الحالѧѧѧة الائتمانيѧѧѧة للمقتѧѧѧرض قѧѧѧد   لأ. التعѧѧѧرض لمخѧѧѧاطر الائتمѧѧѧان   فѧѧѧيمѧѧѧن التغيѧѧѧر المحتمѧѧѧل   

القѧѧѧرض وذلѧѧѧك يقلѧѧѧل مѧѧѧن القيمѧѧѧة السѧѧѧوقية ويقѧѧѧل تبعѧѧѧا      إصѧѧѧدارتسѧѧѧوء بشѧѧѧكل غيѧѧѧر متوقѧѧѧع بعѧѧѧد   
  .لذلك صافي الربح للمصرف المقرض 
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  العائد الكلي  

  
LIBOR                            

  
   

  

  )العائد الكلي(مبادلات الائتمان )  7  (شكل 
Source: Sanders & Corett,"Financial institution management " 

fourth Edition ,2003:708  
وفيهѧѧѧا يسѧѧѧتلم المصѧѧѧرف القيمѧѧѧة الدفتريѧѧѧة للѧѧѧدفعات التѧѧѧي لѧѧѧم يѧѧѧتم      :مبѧѧѧادلات الائتمѧѧѧان الخالصѧѧѧة    - ب

  .مبادلة  أجورمن قبل المقترض مقابل دفع  هاؤإيفا

  مبادلات الائتمان الخالصة ) 8 (شكل 

Source: Sanders & Corett,"Financial institution management " 
fourth Edition ,2003:708-710  

 Credit Optionsخيارات الائتمان  - 2
وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال الحصѧѧѧول     الإيفѧѧѧاءوتعنѧѧѧي أن المصѧѧѧرف يمكѧѧѧن أن يقلѧѧѧل مѧѧѧن مخѧѧѧاطر عѧѧѧدم      

  ) 385:2011الربيعي و اخرون،( .على وثيقة خيار ضمان مقابل مقدار الائتمان 
  Credit Linked Notesآمبيالات الائتمان المترابط  - 3

وهѧѧѧي تجمѧѧѧع ميѧѧѧزات السѧѧѧند القѧѧѧانوني و خيѧѧѧار الائتمѧѧѧان ، وهѧѧѧذه الكمبيالѧѧѧة تضѧѧѧمن الحصѧѧѧول          
علѧѧѧى دفعѧѧѧات قانونيѧѧѧة ومنظمѧѧѧة وهѧѧѧي أيضѧѧѧا تضѧѧѧمن الحصѧѧѧول علѧѧѧى قيمѧѧѧة السѧѧѧند فѧѧѧي تѧѧѧأريخ          

                  .أن هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا النѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوع مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن المشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتقات يمكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن أن يقلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل المخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطر . الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتحقاق 
 ) 358:2011، آخرونالربيعي و (

  

  أجور لكل مدة  

    

  دفعات عدم الإيفاء                                                                                                             

 القرض المصرف المقرض خرآمصرف 

 قرض الزبون المصرف المقرض مصرف أخر
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  تهاومراقب المخاطر الائتمانية إدارةتنفيذ برامج  :العملية الرابعة 

دارة مخѧѧѧѧاطر الائتمѧѧѧѧان إالمراقبѧѧѧѧة والمراجعѧѧѧѧة خطѧѧѧѧوة ضѧѧѧѧرورية وتكميليѧѧѧѧة فѧѧѧѧي عمليѧѧѧѧات             
) Ranong&phuenngam,2009:20( .لأن المخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطر مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروري أن تراقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب 

 علѧѧѧى لتقѧѧѧديم التقѧѧѧارير والمراجعѧѧѧة للتأآѧѧѧد مѧѧѧن التعѧѧѧرف     اًالمخѧѧѧاطر الفعالѧѧѧة نظامѧѧѧ   إدارةتتطلѧѧѧب 
وإجѧѧѧراءات الѧѧѧتحكم الملائمѧѧѧة قѧѧѧدتم اتخاذهѧѧѧا ، و يجѧѧѧب المراجعѧѧѧة الدوريѧѧѧة     ، لمخѧѧѧاطر وقياسѧѧѧها  ا

لأداء لتحديѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧرص  اللسياسѧѧѧѧѧات ومسѧѧѧѧѧتويات التوافѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧع القѧѧѧѧѧوانين ، ومراجعѧѧѧѧѧة معѧѧѧѧѧايير     
   ѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧة وتعمѧѧѧѧѧѧارف ذات ديناميكيѧѧѧѧѧذآر أن المصѧѧѧѧѧѧب أن نѧѧѧѧѧѧوير، ويجѧѧѧѧѧة التطѧѧѧѧѧѧة ديناميكيѧѧѧѧѧѧي بيئ

ومتغيѧѧѧرة لѧѧѧذلك يجѧѧѧب التعѧѧѧرف علѧѧѧى التغيѧѧѧرات فѧѧѧي المصѧѧѧارف وعلѧѧѧى البيئѧѧѧة التѧѧѧي تعمѧѧѧل فيهѧѧѧا     
  .وانه قدتم عمل التعديلات الملائمة 

  -:ذا آانتإآما يجب على عمليات الرقابة والمراجعة أن تحدد فيما     

                                                )Risk Management Standard, 2002:12(  

 .المتبعة قد أعطت النتائج المخطط لها الإجراءات - 4
 .المخاطر آانت ملائمة  فحصالإجراءات المتبعة والمعلومات التي جمعت لغرض  - 5
 التطѧѧѧوير المعرفѧѧѧي قѧѧѧد سѧѧѧاعد علѧѧѧى الوصѧѧѧول إلѧѧѧى قѧѧѧرارات أفضѧѧѧل وتحديѧѧѧد الѧѧѧدروس المسѧѧѧتفادة  - 6

  .المخاطر مستقبلا  لفحص
  
 )10:2005شاهين،(  الآتية الأمور فراتستلزم تو المخاطر الائتمانية  دارةإأن  و

المتعلقѧѧة بمѧѧنح  إجراءاتѧѧه و المصѧѧرفوجѧѧود نظѧѧام يسѧѧمح بѧѧأجراء تقيѧѧيم مسѧѧتقل وشѧѧامل لسياسѧѧات   - 1
 .القروض والاستثمارات

ملائمة للتحقق مѧن جѧودة الموجѧودات وآفايѧة الاحتياطѧات المخصصѧة        وإجراءاتوجود سياسات  - 2
 .لتغطية خسائر الائتمان 

قبѧѧة المخѧѧاطر المرآѧѧزة امر سѧѧمح بتحديѧѧد وي للمصѧѧرفالعليѧѧا  الإدارةوجѧѧود نظѧѧام للمعلومѧѧات لѧѧدى  - 3
  . الموجودة في محفظة القروض والاستثمارات 
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  الأولالمبحث 

  الجهود المعرفية السابقة
بمѧѧѧѧا أن مѧѧѧѧا يميѧѧѧѧز البحѧѧѧѧث العلمѧѧѧѧي هѧѧѧѧو أن يتѧѧѧѧيح المجѧѧѧѧال للتعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى وجهѧѧѧѧات نظѧѧѧѧر                   

يهѧѧѧدف  لѧѧѧذا، ةإذ  تعѧѧѧد الجهѧѧѧود المعرفيѧѧѧة السѧѧѧابقة مѧѧѧن الأمѧѧѧور المهمѧѧѧة لأيѧѧѧة دراسѧѧѧة جديѧѧѧد ،الآخѧѧѧرين
هѧѧѧذا المبحѧѧѧث إلѧѧѧى عѧѧѧرض بعѧѧѧض الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة التѧѧѧي شѧѧѧكلت أحѧѧѧد المنѧѧѧابع المهمѧѧѧة التѧѧѧي أفѧѧѧاد   

أنهѧѧѧѧا تناولѧѧѧѧت معلومѧѧѧѧات ذات    إذ ، منهѧѧѧѧا الباحѧѧѧѧث لفهѧѧѧѧم معطيѧѧѧѧات الدراسѧѧѧѧة الحاليѧѧѧѧة ومتغيراتهѧѧѧѧا      
غيѧѧѧر مباشѧѧѧر لتمثѧѧѧل انطѧѧѧلاق الباحѧѧѧث مѧѧѧن  مصѧѧѧلة بموضѧѧѧوع الدراسѧѧѧة سѧѧѧواء آانѧѧѧت بشѧѧѧكل مباشѧѧѧر أ

مخѧѧѧѧاطر الائتمѧѧѧѧان  دارةإحيѧѧѧѧث انتهѧѧѧѧى الآخѧѧѧѧرون وبعѧѧѧѧد الاطѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧى الدراسѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تناولѧѧѧѧت  
والانهيѧѧѧار التنظيمѧѧѧي، لѧѧѧم يجѧѧѧد الباحѧѧѧث أيѧѧѧة دراسѧѧѧة ربطѧѧѧت بѧѧѧين الموضѧѧѧوعين فѧѧѧي آن واحѧѧѧد إنمѧѧѧا      

لمحѧѧѧѧاور مناقشѧѧѧѧتها ضѧѧѧѧمن الѧѧѧѧذا سѧѧѧѧوف يѧѧѧѧتم   آانѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧات منفصѧѧѧѧلة الواحѧѧѧѧدة عѧѧѧѧن الأخѧѧѧѧرى   
  -:الآتية

  .المخاطر الائتمانية بإدارةالجهود العرفية السابقة الخاصة : أولا 

 الدراسات العربية  -1

  )2005( نوردراسة   دراسة

  الأردنفي  الأعمالقياس القدرة الائتمانية في منظمات   عنوان الدراسة

  تحليليةدراسة   نوع الدراسة

  العراق  الدراسةمكان 

هѧѧѧي  مѧѧѧا علѧѧѧى المخѧѧѧاطر التѧѧѧي يمكѧѧѧن أن يتعѧѧѧرض لهѧѧѧا الائتمѧѧѧان و التعѧѧѧرف   هدف الدراسة

   .أسس قياس المخاطر الائتمانية 

  ألعامليالمتوسطات و الانحراف المعياري و تحليل  الإحصائيةالوسائل 

  المالية للأوراقشرآة مسجلة في سوق عمان  40و  اًمصرف 16  حجم العينة

المخѧѧاطر  تبѧѧاين فѧѧي العائѧѧد علѧѧى حѧѧق الملكيѧѧة فѧѧي المصѧѧارف و ارتفѧѧاع          -1  أهم النتائج

 .الائتمانية 

فѧѧѧي الشѧѧѧرآات انخفѧѧѧاض فѧѧѧي العائѧѧѧد علѧѧѧى حѧѧѧق الملكيѧѧѧة و ارتفѧѧѧاع نسѧѧѧبة      -2

سѧѧѧѧѧلبا فѧѧѧѧѧي القѧѧѧѧѧدرة  رالمديونيѧѧѧѧѧة  وتحقيѧѧѧѧѧق بعѧѧѧѧѧض الخسѧѧѧѧѧائر ممѧѧѧѧѧا يѧѧѧѧѧؤث 

  .الائتمانية
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نقاط الاختلاف عن 

  الدراسة الحالية

 .وليست عراقيةالأردن  بية طبقت هذه الدراسة في بيئة عر -1

  .مقارنة استطلاعية دراسة تطبيقية في حين دراستنا هي دراسة -2

نقاط التشابه مع 

  الدراسة الحالية

  الشرآات  فضلاً عن المصرفي آجزء من العينة تناولت القطاع  -1

اسѧѧѧѧѧتخدام بعѧѧѧѧѧض المقѧѧѧѧѧاييس الإحصѧѧѧѧѧائية مثѧѧѧѧѧل الارتبѧѧѧѧѧاط والانحѧѧѧѧѧراف     -2

  .المعياري

 . تدعيم الجانب النظري من الدراسة -1  الفائدة من الدراسة

  

  )2007(دراسة أبو آمال   دراسة

الإدارة الحديثѧѧѧѧة لمخѧѧѧѧاطر الائتمѧѧѧѧان فѧѧѧѧي المصѧѧѧѧارف وفقѧѧѧѧا للمعѧѧѧѧاير الدوليѧѧѧѧة        عنوان الدراسة

  2بازلللجنة 

  استطلاعيةدراسة   نوع الدراسة

  فلسطين  الدراسة مكان

  مخاطر الائتمان دارةإتقييم واقع استراتيجي ونظم  - 1  هدف الدراسة

  طار شامل لإدارة مخاطر الائتمان في المصارف إعداد إ - 2

  )معامل بيرسون للارتباط الخطي(استخدام المنهج الوصفي للتحليل  الوسائل الإحصائية

  دارة الائتمانإفي  اًموظف 187  حجم العينة

يتمتѧѧѧѧѧѧѧع الأشѧѧѧѧѧѧѧخاص القѧѧѧѧѧѧѧائمون بوظيفѧѧѧѧѧѧѧة مراجعѧѧѧѧѧѧѧة المخѧѧѧѧѧѧѧاطر والتѧѧѧѧѧѧѧدقيق      أهم النتائج

  .بالاستقلالية

نقاط الاختلاف عن 

  الدراسة الحالية

 .طبقت هذه الدراسة في بيئة عربية وليست عراقية - 1

  . 2تناولت المعايير الدولية لبازل- 2

نقاط التشابه مع 

  الدراسة الحالية

  .تناولت المخاطر الائتمانية في المصارف

  

 .تدعيم الجانب النظري من الدراسة - 1  الفائدة من الدراسة

  

  )2009(الزوام و إبراهيم  دراسة    دراسة

  مخاطر الائتمان المصرفي في ظل الأزمة المالية العالمية إدارة  عنوان الدراسة

  تحليلية  نوع الدراسة
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  ليبيا  عينة الدراسة

هѧѧѧѧѧي مخѧѧѧѧѧاطر الائتمѧѧѧѧѧان المصѧѧѧѧѧرفي و أنواعѧѧѧѧѧه  والسياسѧѧѧѧѧات     معرفѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧا   هدف الدراسة

التقيѧѧѧيم ، الѧѧѧتحكم و وضѧѧѧع مѧѧѧدخل مقتѧѧѧرح الوقائيѧѧѧة فѧѧѧي مѧѧѧنح الائتمѧѧѧان، آليѧѧѧات 

بشѧѧѧكل محѧѧѧدد أمѧѧѧام المصѧѧѧارف لإدارة المخѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧة فѧѧѧي ظѧѧѧل الأزمѧѧѧة    

  .المالية العالمية

  أسلوب وصفي الإحصائيةالوسائل 

  ___  حجم العينة

 .مخاطر الائتمان المصرفي مكانة خاصة دارةإتحتل  -1  أهم النتائج

وأآثرهѧѧѧѧѧا فاعليѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي  حѧѧѧѧѧدث النمѧѧѧѧѧاذج أ P.R.I.S.Mيعѧѧѧѧѧد نمѧѧѧѧѧوذج  -2

 .نماذج مخاطر الائتمان 

فشѧѧѧѧل المؤسسѧѧѧѧات الماليѧѧѧѧة يرجѧѧѧѧع بشѧѧѧѧكل جѧѧѧѧوهري لعѧѧѧѧدم تطبيѧѧѧѧق         -3

  دارة الائتمانإالمفاهيم الحديثة في 

نقاط الاختلاف عن 

  الدراسة الحالية

 .طبقت في بيئة  عربية وليست عراقية  -1

  .في حين دراستنا آانت دراسة استطلاعية مقارنة  تحليليةدراسة  -2

نقاط التشابه مع 

  الدراسة الحالية

  .مصارف آانت الدراسة  عينة

.تعزيز الجانب انظري  -1  الفائدة من الدراسة

  .استخدمت آدراسة سابقة  -2

  

  جنبية لأالدراسات ا -2

  Mcdonald & Eastwood  ( 2000)  دراسة

     Credit Risk Rating at Australian Banks  عنوان الدراسة

  ةيالاسترال كفي البنوتقدير خطر الائتمان 

 

  استطلاعية  نوع الدراسة

  استراليا  الدراسة مكان 
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مخѧѧѧѧѧاطر الائتمѧѧѧѧѧان التѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧدرها النمѧѧѧѧѧاذج التѧѧѧѧѧي       عѧѧѧѧѧن  مسѧѧѧѧѧحجѧѧѧѧѧراء إ  هدف الدراسة

تسѧѧѧѧѧѧتخدمها المصѧѧѧѧѧѧارف الاسѧѧѧѧѧѧترالية ومقارنѧѧѧѧѧѧة التقيѧѧѧѧѧѧيم المحلѧѧѧѧѧѧي بѧѧѧѧѧѧالتقييم  

  .العالمي

  الانحراف والارتباط  الإحصائيةالوسائل 

  مصارف عاملة في استراليا 10  حجم العينة

  

لمخѧѧѧاطر الائتمѧѧѧان تتفѧѧѧاوت بشѧѧѧكل     موحѧѧѧدة لѧѧѧيس هنѧѧѧاك طريقѧѧѧة قيѧѧѧاس    -1  أهم النتائج

 .واسع بين المصارف

  

نقاط الاختلاف عن 

  الدراسة الحالية

.طبقت في بيئة أجنبية  -1

  

نقاط التشابه مع 

  الدراسة الحالية

.عينة الدراسة آانت مصارف -1

 .مثل الانحراف والارتباط  الإحصائيةالتشابه في بعض الوسائل  -2

   .دراسة استطلاعية  -3

  .استخدمت آدراسة سابقة  الفائدة من الدراسة

 Ranang & phuanngam  2009 دراسة

 Critical Success Factors for effective  عنوان الدراسة
risk management procedures in financial industries 

  الائتمانمخاطر  إدارة لإجراءات ةالحرج ةالفعالالنجاح عوامل تحليل  

  استطلاعية  نوع الدراسة

  السويد  الدراسة مكان 

الالتزام ،الدعم، الاتصال ، الثقافة ، تقنيѧة  ( كشاف عوامل النجاح الحرجة تاس  هدف الدراسة

رة التѧѧѧي تزيѧѧѧد مѧѧѧن فعاليѧѧѧة أدا)المعلومѧѧѧات، ترآيѧѧѧب المنظمѧѧѧة ، تѧѧѧدريب ، ثقѧѧѧة

  . مخاطر الائتمان

  توالانحرافاالمتوسطات   الإحصائيةالوسائل 

  . العليا في المؤسسات المالية الإدارةمن  اًمدير )34(   حجم العينة

 .مخاطر الائتمان إدارةدورا مهما في نجاح  تؤديالعليا  الإدارة -1  أهم النتائج

  .مخاطر الائتمان إدارةالعوامل السبعة تزيد من فعالية  -2
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الاختلاف عن  نقاط

  الدراسة الحالية

.طبقت في بيئة أجنبية -1

  

نقاط التشابه مع 

  الدراسة الحالية

 ) .المصارف(طبقت في المؤسسات المالية  -1

  .دراسة استطلاعية -2

 .الجانب النظري أغناءالمساهمة في  -1  الفائدة من الدراسة

  .استخدمت آدراسة سابقة -2

  

  .بالانهيار التنظيميعرفية السابقة الخاصة الجهود الم: ثانيا 
 الدراسات العربية  -1

  )2010(دراسة  الزهيري   دراسة

عوامѧѧѧѧѧѧل النجѧѧѧѧѧѧاح الحرجѧѧѧѧѧѧة وسѧѧѧѧѧѧلوك المواطنѧѧѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧѧѧة لمنѧѧѧѧѧѧع       إدارةدور   عنوان الدراسة

  .الانهيار التنظيمي

  ةيتحليل استطلاعية  دراسة  نوع الدراسة

  العراق  الدراسةمكان 

 عوامل النجاح الحرجة مع الانهيار التنظيمي إدارةبيان علاقة وأثر  -1  هدف الدراسة
 تشخيص واقعي لسلوك المواطنة التنظيمية  -2
 تحديد علاقة سلوك المواطنة التنظيمية والانهيار التنظيمي -3
  ثر سلوك المواطنة التنظيمية في الانهيار التنظيمي أبيان  -4

الوسائل 

  الإحصائية

  استخدام الانحدار المتعدد والبسيط

  مدير ومعاون مدير 70  حجم العينة

دعѧѧѧѧѧم الإدارة العليѧѧѧѧѧا والاتصѧѧѧѧѧالات وإدارة التغييѧѧѧѧѧر والѧѧѧѧѧتعلم والتѧѧѧѧѧدريب       - 1  أهم النتائج

 . وسمعة المنظمة من أهم أبعاد النجاح الحرجة

الكشѧѧѧف المبكѧѧѧر عѧѧѧن مؤشѧѧѧرات الأزمѧѧѧة يجعѧѧѧل المنظمѧѧѧة تتهيѧѧѧأ وتخطѧѧѧط        - 2

  .   بشكل منظم وإدارتها واحتواء الخطر 

نقاط الاختلاف 

عن الدراسة 

  الحالية

ربطѧѧѧت بѧѧѧين عوامѧѧѧل النجѧѧѧاح الحرجѧѧѧة وسѧѧѧلوك المواطنѧѧѧة التنظيميѧѧѧة لمنѧѧѧع          -1

 .الانهيار التنظيمي

  )مصارف(ت خدمية طبقت في شرآات صناعية وليس -2
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نقاط التشابه مع 

  الدراسة الحالية

 .استخدام استمارة الاستبانة بوصفها أداة لجمع البيانات - 1

 .طبقت في بيئة عراقية - 2

  .مستوى المؤسسةتناولت الانهيار على  - 3

 .الجانب النظري من الدراسة  أغناءالمساهمة في  - 1الفائدة من الدراسة

الدراسѧѧѧѧة  أغنѧѧѧѧت الاسترشѧѧѧѧاد بѧѧѧѧبعض المراجѧѧѧѧع والبحѧѧѧѧوث والدراسѧѧѧѧات التѧѧѧѧي  - 2

 .الحالية

  .استخدمت آدراسة سابقة  - 3

  

  الأجنبيةالدراسات  -2

  Emmerik,et al (2005) دراسة   دراسة

 Associations among altruism, burnout dimensions, and  عنوان الدراسة

 organizational citizenship behavior 

   تقدير بين الإيثار وإبعاد الانهيار وسلوك المواطنة التنظيمية           

  على الانترنيت ستبانةا  نوع الدراسة

  الولايات المتحدة  مكان الدراسة

  سلوك المواطنة   - 2 الإيثار -1توضيح العلاقة بين الانهيار  وآل من   هدف الدراسة

  . الإجهاد -3

  . ،  معامل الارتباطالانحراف المعياري / تحليل الانحدار  الإحصائيةالوسائل 

  في آل من الولايات المتحدة وهولندا  موظفي الجامعاتمن  178  حجم العينة

 الإجهاد وسلوك الموطنة التنظيمية الانهيار يرتبط سلبيا مع آل من  - 1  أهم النتائج

  العاطفي

  .الشخصية منخفض جدا  تفي الانجازاارتباط الانهيار  -2 

نقاط الاختلاف عن 

  الدراسة الحالية

جنبيةأيئة بفي  قت الدراسةبط -1

تناولت الانهيار من الناحية الفردية في حين دراستنا تناولت الانهيار على  -2
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  .)المصرف(سة سمستوى المؤ

نقاط التشابه مع 

  الدراسة الحالية

  لجمع البيانات  أداة بوصفهااستخدام استمارة الاستبانة 

 .تعزيز الجانب النظري للدراسة  -1  الفائدة من الدراسة

 .استخدمت آدراسة سابقة  -2

  

  

   Ramarajan &Barsade  (2006)  دراسة

 The influence of Organizational Respect on burnout The  عنوان الدراسة

human Services        

    العاملينلخدمات الانهيار  فيتأثير الاحترام التنظيمي 

  دراسة ميدانية  نوع الدراسة

  الولايات المتحدة الامريكية  الدراسة مكان

  الانهيار فيثر عدم الاحترام أ توضيح  هدف الدراسة

  تحليل الانحدار  الإحصائيةالوسائل 

  في نيويورك من مزودي الخدمات  108  حجم العينة

 .مع الاحترام الشخصي اًسلبي اًالانهيار يرتبط ارتباط -1  أهم النتائج

  .مع الانهيار  عكسية العاطفية لها علاقة -2

  

نقاط الاختلاف عن 

  الدراسة الحالية

جنبيةأيئة بفي  قت الدراسةبط -3

 دراسة ميدانية -4

تناولت الانهيار على  في حين دراستناتناولت الانهيار من الناحية الفردية  -5

  . )المصرف( سسةمستوى المؤ

نقاط التشابه مع 

  الدراسة الحالية

. طبقت في قطاع الخدمات -1

  . لجمع البيانات أداةبوصفها  استخدام استمارة الاستبانة -2

. تدعيم البناء المعرفي للرسالة -1  الفائدة من الدراسة
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  .   استخدمت آدراسة سابقة  -2

 Kaustelios )2009( دراسة  دراسة

 ’The Effect of Organizational Size on Sport Centers  عنوان الدراسة

Employees Burnout

  .تأثير الحجم التنظيمي في الانهيار لدى المستخدمين في مراآز الرياضة 

  دراسة ميدانية  نوع الدراسة

  اليونان  الدراسة مكان

  على انهيار موظفي المراآز الرياضيةدراسة الحجم التنظيمي   هدف الدراسة

  اف المعياري و معامل الارتباطرالانح  الإحصائيةالوسائل 

  آز الرياضيةاالمرمستخدمين  اًفرد 163  حجم العينة

 مستوى انهيار منخفض  في  الرياضة في اليونان -1  أهم النتائج

في الانهيار بين المنظمات الصغيرة وجود فروق ذات دلالات  -2

 .والمنظمات الكبيرة 

مستوى أدنى من الإجهاد  اشهدو ةفي المنظمات الصغير ونالعامل -3

من الانجازات الشخصية وفروق ذات دلالات  ياًالعاطفي ومستوى عال

  .الشخصية  إلغاءفي 

نقاط الاختلاف عن 

  الدراسة الحالية

 .طبقت في بيئة أجنبية -1

  .بدراسة مدى انهيار الفرد داخل المنظمة اهتمت  -2

  

نقاط التشابه مع 

  الدراسة الحالية

 .لجمع البيانات  أداةاستخدام استمارة الاستبانة بوصفها  -1

  . طبقت في قطاع واحد -2

  .تدعيم البناء المعرفي للدراسة  الفائدة من الدراسة

  Farahbakhsh) 2009(دراسة   دراسة

 A Study of Job Burnout, Sources and Coping Strategies  عنوان الدراسة

in Top Managers of Governmental Organizations in 

Province of Lorestan, Iran 

في الإدارة  يرينومصادره واستراتيجيات التصدي له للمددراسة الانهيار 
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  . العليا للهيئات الحكومية في محافظة لورستان في ايران 

  دراسة تحليلية  نوع الدراسة

  إيران  الدراسة مكان

  التعرف على مصادر الانهيار واستراتيجيات التصدي له  هدف الدراسة

  واختبارات الصدق والثبات يتحليل العامل  الإحصائيةالوسائل 

  

والرؤساء  في المنظمات غير الحكومية  جمعت بشكل  ديرينمن الم 245  حجم العينة

  عشوائي

  الإجهاد العاطفي -1أسباب الانهيار بتحديد   أهم النتائج

  تبدد الشخصية - 2   

  نجازات الشخصية   لإانخفاض ا -3

نقاط الاختلاف عن 

  الدراسة الحالية

طبقت الدراسة في بيئة أجنبية -1

ونحن نناقش ) يرينالمد(ناقشت الدراسة الانهيار الذي يصيب الفرد -2

  ).المصرف(الانهيار الذي يصيب المؤسسة

  

التشابه مع نقاط 

  الدراسة الحالية

  في جمع البيانات ةاستمارة الاستباناستخدمت  -1

  استخدمت آدراسة سابقة  الفائدة من الدراسة
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  مناقشة الدراسات السابقة: ثالثا 

مخاطر الائتمان والانهيار  إدارةفي مجال  ة آنفاًروذآمبعد تفحص وتحليل الدراسات السابقة ال

  -: لأتيةاالتنظيمي تمكن الباحث من تثبيت الملاحظات 

هѧا  تتمان بصورة عامة في حين دراستنا تناولئمخاطر الا إدارةالدراسات السابقة بعرضها  امتازت - 1
 .الأربعتمانية الرئيسة الائالمخاطر  إدارةمن التخصص وهي عمليات  بشيء

 اسѧتطلاعية دراسة تحليلية في حين دراستنا آانت دراسة  أو تطبيقيهأغلب الدراسات آانت دراسة  - 2
 .مقارنه 

 اقتصѧرت عينѧات  تباين عينѧات الدراسѧة مѧن حيѧث النѧوع وطبيعѧة القطѧاع والصѧناعة فنجѧد هنالѧك            - 3
حكوميѧѧة (علѧѧى المصѧѧارف أو الشѧѧرآات أو المؤسسѧѧات فѧѧي حѧѧين آانѧѧت عينѧѧة دراسѧѧتنا مصѧѧارف     

 )وأهلية 
دراسѧة   افيمѧا عѧد  ) المصѧرف (الدراسات السابقة الانهيار على مسѧتوى المؤسسѧة   لم تتناول أي من  - 4

 .الزهيري 

  -:أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة  :رابعا

 .راء الكتاب والباحثين آفي الجانب النظري والتعرف على  المستخدمةالاطلاع على المصادر  - 1

 .الجانب النظري للدراسة  أغناءالمساهمة في  - 2

مة ءملا الأآثر فيها وتحديد أفضل الوسائل و المستخدمة الإحصائيةالتعرف على الوسائل  - 3

 .ار فرضيات دراستنا الحالية مع ملاحظة أساليب الصدق والثبات فيها بلاخت

  .انتهتك الدراسات وما التوصيات بشأن ذلك والانطلاق من حيث ليها تلإما توصلت  معرفة - 4

  -:الحاليةمميزات الدراسة :خامسا 

بعد توضيح موقف الدراسات السابقة ينبغي علينا أن نوضح ما تميزت به الدراسة الحالية التي 

  - : لأتيتلخصت بالنقاط ا

 .الباحث  اطلاعفي دراسة من قبل حسب  اا أن جمعا معمبين متغيرين لم يسبق له نها جمعتإ - 1

لى مقارنة إعمدت الدراسة  فقدفي القطاع المصرفي  المقارنةهذه الدراسة على أسلوب  اعتمدت - 2

) الخاصةالمصارف ( هلية الأعينة من المصارف الحكومية العراقية مع عينة من نظيرتها 

 .العراقية

  ).المصرف (نها تناولت الانهيار التنظيمي على مستوى المؤسسة إ - 3
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 المبحث الثاني                                  

  البنية الإجرائية للدراسة                     
وفѧѧق الفقѧѧرات   علѧѧى يوضѧѧح هѧѧذا المبحѧѧث الخطѧѧوات الأساسѧѧية للبنيѧѧة الإجرائيѧѧة للدراسѧѧة  وذلѧѧك    

  -:الآتية

  Study Problem:مشكلة الدراسة :أولا 
تمتѧѧѧѧاز المصѧѧѧѧارف  إذ) عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة(فѧѧѧѧي المصѧѧѧѧارف المبحوثѧѧѧѧة  دراسѧѧѧѧةمشѧѧѧѧكلة ال تبѧѧѧѧدأ            

العراقيѧѧѧة الحكوميѧѧѧة و الأهليѧѧѧة بأنهѧѧѧا تعمѧѧѧل فѧѧѧي ظѧѧѧل بيئѧѧѧة غيѧѧѧر مسѧѧѧتقرة  اقتصѧѧѧاديا وسياسѧѧѧيا            
 ѧѧѧѧѧارف الموجѧѧѧѧѧن المصѧѧѧѧѧف عѧѧѧѧѧي تختلѧѧѧѧѧالي فهѧѧѧѧѧور و  ووبالتѧѧѧѧѧث التطѧѧѧѧѧن حيѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧارج القطѧѧѧѧѧدة خ

مخѧѧѧاطر الائتمѧѧѧان بعملياتهѧѧѧا الأربѧѧѧع   إدارةالإمكانѧѧѧات وهѧѧѧذا مѧѧѧا جعѧѧѧل مѧѧѧن الصѧѧѧعب عليهѧѧѧا تبنѧѧѧي   
  .منع الانهيار التنظيمي  مخاطر الائتمان في  إدارة تؤديهللدور الذي  الرئيسة 

  :لأتيةا الأسئلة فق على أن المشكلة بعامة تطرح 

 ؟مخاطر الائتمان الرئيسة التي تتبناها المصارف المبحوثة إدارةهي عمليات  ما  - أ
 ؟المصارف المبحوثة بإدارة مخاطر الائتمان  إدارةما مدى اهتمام   - ب
 ؟مخاطر الائتمان والانهيار التنظيمي إدارةهل توجد علاقة ارتباط بين   - ت
  ؟مخاطر الائتمان والانهيار التنظيمي إدارةهل توجد علاقة أثر بين   - ث

  Study importance :أهمية الدراسة: ثانيا 

معѧѧѧѧاً  انرتبطѧѧѧѧي ينمهمѧѧѧѧ ينعوالدراسѧѧѧѧة أهميتهѧѧѧѧا الأآاديميѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تناولهѧѧѧѧا موضѧѧѧѧ  مد تسѧѧѧѧت
ѧѧѧا        ةبعلاقѧѧѧلال مѧѧѧن خѧѧѧاحثين مѧѧѧارات البѧѧѧوء إشѧѧѧي ضѧѧѧة فѧѧѧم وثيقѧѧѧدان  ااستعرتѧѧѧي ميѧѧѧه فѧѧѧإدارة ض 

  -:أهمية الدراسة في الآتي  بداءإيمكن وعليه . المخاطر الائتمانية والانهيار التنظيمي

تلافѧѧѧي الѧѧѧنقص فѧѧѧي الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة التѧѧѧي تѧѧѧربط بѧѧѧين موضѧѧѧوع هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة ومتغيراتهѧѧѧا،          ...111
التѧѧѧي تѧѧѧدرس هѧѧѧذا   ) فѧѧѧي حѧѧѧدود إطѧѧѧلاع الباحѧѧѧث    ( اقيѧѧѧة وبمѧѧѧا يجعلهѧѧѧا الأولѧѧѧى فѧѧѧي البيئѧѧѧة العر    

الموضѧѧѧѧѧوع،  وتسѧѧѧѧѧعى إلѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧتنباط علاقاتهѧѧѧѧѧا وتفحѧѧѧѧѧص تأثيراتهѧѧѧѧѧا واستشѧѧѧѧѧراف جѧѧѧѧѧدواها       
 إدارةلية ممѧѧѧا سѧѧѧيكون لѧѧѧه انعكѧѧѧاس فѧѧѧي إثѧѧѧراء المكتبѧѧѧة العربيѧѧѧة بالدراسѧѧѧات فѧѧѧي مجѧѧѧال       المسѧѧѧتقب

 .  مخاطر الائتمان والانهيار التنظيمي
 يѧѧѧѧةالمصѧѧѧѧارف العراقيѧѧѧѧة لأهم   إدارةتتجلѧѧѧѧى أهميѧѧѧѧة هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة ميѧѧѧѧدانياً فѧѧѧѧي زيѧѧѧѧادة إدراك        ...222

                                                                  .مخاطر الائتمان في منع الانهيار التنظيمي إدارة
فѧѧي إطѧѧار التغيѧѧرات البيئيѧѧة المتسѧѧارعة التѧѧي تشѧѧهدها البيئѧѧة العراقيѧѧة تعѧѧد المصѧѧارف فيهѧѧا مѧѧن               ...333

التѧѧѧي تحѧѧѧاول مواآبѧѧѧة تلѧѧѧك التغييѧѧѧرات مѧѧѧن خѧѧѧلال الاسѧѧѧتجابة السѧѧѧريعة     ؤسسѧѧѧات الماليѧѧѧةأهѧѧѧم الم
يضѧѧѧѧѧفي علѧѧѧѧѧى هѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧة أهميѧѧѧѧѧة اقتصѧѧѧѧѧادية  آѧѧѧѧѧون    والمسѧѧѧѧѧتمرة لطلبѧѧѧѧѧات الزبѧѧѧѧѧائن ممѧѧѧѧѧا 
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 وحѧѧѧدات العѧѧѧرض والطلѧѧѧب عامѧѧѧة تشѧѧѧكل حلقѧѧѧة الوصѧѧѧل بѧѧѧين    ةالمصѧѧѧارف فѧѧѧي العѧѧѧراق بصѧѧѧور  
وبشѧѧѧѧكل خѧѧѧѧاص تعѧѧѧѧد المصѧѧѧѧارف المبحوثѧѧѧѧة ذات تѧѧѧѧأريخ طويѧѧѧѧل وتجѧѧѧѧارب آثيѧѧѧѧرة فѧѧѧѧي السѧѧѧѧوق  
العراقيѧѧѧة  فهѧѧѧي تسѧѧѧهم فѧѧѧي تѧѧѧوفير خѧѧѧدمات مصѧѧѧرفية للمѧѧѧواطن العراقѧѧѧي وبالتѧѧѧالي تشѧѧѧارك فѧѧѧي        

 .اتج المحليالن
تحديѧѧѧد ،قيѧѧѧѧاس،  (مخѧѧѧاطر الائتمѧѧѧѧان  دارةإمجѧѧѧال عمليѧѧѧѧات  تعاملهѧѧѧا مѧѧѧع مѧѧѧѧا هѧѧѧو مسѧѧѧѧتحدث فѧѧѧي        ...444

  . دارة مخاطر الائتمانإالتعامل و مراقبة عمليات 

   Study objectives :أهداف الدراسة: ثالثا 
وبمسѧѧѧѧوغات إجѧѧѧѧراء الدراسѧѧѧѧة الحاليѧѧѧѧة   مشѧѧѧѧكلة الدراسѧѧѧѧةفѧѧѧѧي المطروحѧѧѧѧة  لأسѧѧѧѧئلةبااسترشѧѧѧѧاداً 

  :يمكن إجمال أهداف الدراسة بالآتي

مخѧѧѧاطر الائتمѧѧѧان  إدارةعمليѧѧѧات (بنѧѧѧاء إطѧѧѧار معرفѧѧѧي فلسѧѧѧفي يتعلѧѧѧق بمتغيѧѧѧرات الدراسѧѧѧة وهѧѧѧي     ...111
الفرعيѧѧѧѧѧة عبѧѧѧѧѧر تتبѧѧѧѧѧع المسѧѧѧѧѧارات التنظيريѧѧѧѧѧة للأدبيѧѧѧѧѧات      عناصѧѧѧѧѧرهو) و الانهيѧѧѧѧѧار التنظيمѧѧѧѧѧي 

  .تجذير المعرفة التي تحويها المتخصصة و
 العراقيѧѧѧѧѧة المكتبѧѧѧѧѧة ترفѧѧѧѧѧد علميѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧتطلاعية دراسѧѧѧѧѧة إطѧѧѧѧѧار فѧѧѧѧѧي الدراسѧѧѧѧѧة متغيѧѧѧѧѧرات ربѧѧѧѧѧط   ...222

 فيهѧѧا النѧѧدرة حالѧѧة المكتبѧѧات تلѧѧك تشѧѧهد التѧѧي الدراسѧѧات تلѧѧك بمثѧѧل عمومѧѧاً والعربيѧѧة خصوصѧѧاً
  .الباحث إطلاع حدود في

فرضѧѧѧѧي يصѧѧѧѧف شѧѧѧѧكل العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين متغيѧѧѧѧرات الدراسѧѧѧѧة الرئيسѧѧѧѧة والفرعيѧѧѧѧة          نمѧѧѧѧوذجبنѧѧѧѧاء    ...333
المطѧѧѧروح مѧѧѧن أجѧѧѧل الوصѧѧѧول   نمѧѧѧوذجللوالتحقѧѧѧق مѧѧѧن المصѧѧѧداقية والجѧѧѧدوى العلميѧѧѧة والعمليѧѧѧة   

 . إلى وضع الاستنتاجات والتوصيات اللازمة
المصѧѧѧѧارف  ولمѧѧѧѧديريتѧѧѧѧوفير قاعѧѧѧѧدة معلوماتيѧѧѧѧة للبѧѧѧѧاحثين المهتمѧѧѧѧين بموضѧѧѧѧوعات الدراسѧѧѧѧة،       ...444

 إدارة بتبنѧѧي  فѧѧي مѧѧا يتعلѧѧق   العاملѧѧة فѧѧي العѧѧراق والتѧѧي قѧѧد تسѧѧهم فѧѧي تطѧѧوير رؤاهѧѧم المسѧѧتقبلية          
 .دخل المصارف العراقية لتجنب الانهيار التنظيمي المخاطر الائتمانية

 Study Supposal :ومتغيراتهــا الفرضــي للدراســة المخطــط:  رابعــا

Diagram & Hypotheses  
وضѧѧѧѧمن إطارهѧѧѧѧا النظѧѧѧѧري والتطبيقѧѧѧѧي تѧѧѧѧم تصѧѧѧѧميم مخطѧѧѧѧط        فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء الدراسѧѧѧѧة وأهѧѧѧѧدافها   

)  20 (فرضѧѧѧѧي يعبѧѧѧѧر عѧѧѧѧن العلاقѧѧѧѧات المنطقيѧѧѧѧة بѧѧѧѧين متغيѧѧѧѧرات الدراسѧѧѧѧة وآمѧѧѧѧا فѧѧѧѧي الشѧѧѧѧكل      
المسѧѧѧتخدمة فѧѧѧي هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة والѧѧѧذي يعبѧѧѧر بѧѧѧدوره عѧѧѧن         الأدبيѧѧѧاتمѧѧѧن  اسѧѧѧتنباطهوالѧѧѧذي تѧѧѧم  

  -:همانوعين من المتغيرات 

تحديѧѧѧѧѧد المخѧѧѧѧѧاطر (مخѧѧѧѧѧاطر الائتمѧѧѧѧѧان وعملياتهѧѧѧѧѧا   إدارة منهتضѧѧѧѧѧتالѧѧѧѧѧذي : المتغيѧѧѧѧѧر المسѧѧѧѧѧتقل  - 1
،اسѧѧѧѧѧتخدام التѧѧѧѧѧدابير الملائمѧѧѧѧѧة    وتحليلهѧѧѧѧѧا الائتمانيѧѧѧѧѧة الرئيسѧѧѧѧѧة ، قيѧѧѧѧѧاس المخѧѧѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧѧѧة   
 . ) ومراقبتهѧѧѧѧѧѧѧѧا مخѧѧѧѧѧѧѧѧاطر الائتمѧѧѧѧѧѧѧѧان إدارةللتعامѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧع المخѧѧѧѧѧѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧѧѧѧѧѧة وتنفيѧѧѧѧѧѧѧѧذ  

)Rejda,2011:45( 



 المبحث الثاني.........................................................................................................الفصل الثاني
 

 
79 

 عناصѧѧѧر(الرئيسѧѧѧة   عناصѧѧѧرهور التنظيمѧѧѧي الانهيѧѧѧا يتضѧѧѧمنهالѧѧѧذي ) : التѧѧѧابع(المتغيѧѧѧر المعتمѧѧѧد   - 2
   .)ماليѧѧѧѧѧѧѧة عناصѧѧѧѧѧѧѧرو  بشѧѧѧѧѧѧѧرية عناصѧѧѧѧѧѧѧر،  هيكليѧѧѧѧѧѧѧة عناصѧѧѧѧѧѧѧرخارجيѧѧѧѧѧѧѧة،  عناصѧѧѧѧѧѧѧرداخلية،

 .)Pretorius,2008(عن ) 86: 2010الزهيري ،(
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   Study Hypotheses :فرضيات الدراسة : خامسا 

تعѧѧѧد الفرضѧѧѧية تفسѧѧѧيرا مؤقتѧѧѧا أو إجابѧѧѧة محتملѧѧѧة للأسѧѧѧئلة التѧѧѧي يضѧѧѧعها الباحѧѧѧث فѧѧѧي مشѧѧѧكلة          
بحثѧѧѧѧه، ومѧѧѧѧن اجѧѧѧѧل تحقيѧѧѧѧق أهѧѧѧѧداف الدراسѧѧѧѧة و اختبѧѧѧѧار نموذجهѧѧѧѧا الفرضѧѧѧѧي فقѧѧѧѧد تѧѧѧѧم   وضѧѧѧѧع     

  -:الفرضيات الآتية

الرئيسѧѧѧة ،  فѧѧѧي مسѧѧѧتوى تبنѧѧѧي وحѧѧѧدوث المتغيѧѧѧرات      هنѧѧѧاك تبѧѧѧاين   : الفرضѧѧѧية الرئيسѧѧѧة الأولѧѧѧى     ...111
 -:الآتيةمنها الفرضيات الفرعية نبثق وت
 .مخاطر الائتمان  إدارةهناك تباين في تبني   - أ
 .في تحقيق الانهيار التنظيمي ةثاهناك حد  - ب

 هاوتحليل قياس المخاطر

 تحديد المخاطر الرئيسة

استخدام التدابير للتعامل 
 مع المخاطر

مخاطر إدارة تنفيذ 
تهاومراقب الائتمان

مخاطر  دارةإ
الائتمان

الانهيار 
 التنظيمي

 داخليةال العناصر

 خارجيةال العناصر

 بشريةال العناصر

 هيكليةال العناصر

 ماليةال العناصر

المخطط )  21(شكل 
 الفرضي للدراسة

الارتباط

الأثر
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مخѧѧѧاطر  دارةإ ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية بѧѧѧين    علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط هنѧѧѧاك  : " الفرضѧѧѧية الرئيسѧѧѧة الثانيѧѧѧة     ...222
منهѧѧѧѧѧا الفرضѧѧѧѧѧيات  تنبثѧѧѧѧѧق، و"  بعناصѧѧѧѧѧرهوالانهيѧѧѧѧѧار التنظيمѧѧѧѧѧي الائتمѧѧѧѧѧان بعملياتهѧѧѧѧѧا الأربѧѧѧѧѧع 

 -:الفرعية الآتية
تحديѧѧѧѧد مخѧѧѧѧاطر الائتمѧѧѧѧان الرئيسѧѧѧѧة و    بѧѧѧѧين   إحصѧѧѧѧائيةعلاقѧѧѧѧة ارتبѧѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧѧة    هنѧѧѧѧاك  -  أ

 . عناصرهالانهيار التنظيمي ب
وتحليلهѧѧѧѧѧا  بѧѧѧѧѧين قيѧѧѧѧѧاس المخѧѧѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧѧѧة   إحصѧѧѧѧѧائية علاقѧѧѧѧѧة ارتبѧѧѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧѧѧة  هنѧѧѧѧѧاك   -  ب

  .ه عناصروالانهيار التنظيمي ب
بѧѧѧѧين اسѧѧѧѧتخدام التѧѧѧѧدابير الملائمѧѧѧѧة للتعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع     إحصѧѧѧѧائية علاقѧѧѧѧة ارتبѧѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧѧة   هنѧѧѧѧاك  -  ت

 .ه عناصرالمخاطر الائتمانية والانهيار التنظيمي ب
 ومراقبتهѧѧѧѧا مخѧѧѧѧاطر الائتمѧѧѧѧان  إدارةبѧѧѧѧين  تنفيѧѧѧѧذ   إحصѧѧѧѧائيةعلاقѧѧѧѧة ارتبѧѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧѧة    هنѧѧѧѧاك  -  ث

 .هعناصروالانهيار التنظيمي ب
مخѧѧѧѧاطر  دارةإ ثѧѧѧѧر ذات دلالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائية بѧѧѧѧين  علاقѧѧѧѧة اهنѧѧѧѧاك  : "  ةلثѧѧѧѧالفرضѧѧѧѧية الرئيسѧѧѧѧة الثا   ...333

منهѧѧѧѧѧا الفرضѧѧѧѧѧيات  وتنبثѧѧѧѧѧق ،"  ه عناصѧѧѧѧѧروالانهيѧѧѧѧѧار التنظيمѧѧѧѧѧي بالائتمѧѧѧѧѧان بعملياتهѧѧѧѧѧا الأربѧѧѧѧѧع 
 -:الفرعية الآتية

تحديѧѧѧѧد مخѧѧѧѧاطر الائتمѧѧѧѧان الرئيسѧѧѧѧة و الانهيѧѧѧѧار  بѧѧѧѧين  إحصѧѧѧѧائيةذات دلالѧѧѧѧة ثѧѧѧѧر أعلاقѧѧѧѧة  هنѧѧѧѧاك  - أ
 . هعناصرالتنظيمي ب

بѧѧѧѧين قيѧѧѧاس وتحليѧѧѧل المخѧѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧة والانهيѧѧѧѧار     إحصѧѧѧائية  ذات دلالѧѧѧة  ثѧѧѧѧر أعلاقѧѧѧة  هنѧѧѧاك    - ب
 . ه عناصرالتنظيمي ب

بѧѧѧѧѧين اسѧѧѧѧѧتخدام التѧѧѧѧѧدابير الملائمѧѧѧѧѧة للتعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع   إحصѧѧѧѧѧائية ذات دلالѧѧѧѧѧة  ثѧѧѧѧѧر أعلاقѧѧѧѧѧة  هنѧѧѧѧѧاك  - ت
 .ه عناصرالمخاطر الائتمانية والانهيار التنظيمي ب

مخѧѧѧѧѧاطر الائتمѧѧѧѧѧان   إدارةتنفيѧѧѧѧѧذ ومراقبѧѧѧѧѧة   إحصѧѧѧѧѧائية بѧѧѧѧѧين  ذات دلالѧѧѧѧѧة  ثѧѧѧѧѧر أعلاقѧѧѧѧѧة  هنѧѧѧѧѧاك  - ث
 .هعناصروالانهيار التنظيمي ب

  Methodology of the Study :منهج الدراسة: سادسا 

فرضѧѧѧيات مѧѧѧن خѧѧѧلال  الاسѧѧѧتخدام المѧѧѧنهج الوصѧѧѧفي التحليلѧѧѧي فѧѧѧي اختبѧѧѧار     إلѧѧѧىعمѧѧѧدت الدراسѧѧѧة  

هѧѧѧѧا وقياسѧѧѧѧها  العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين متغيѧѧѧѧرات الرئيسѧѧѧѧة بواسѧѧѧѧطة جمѧѧѧѧع البيانѧѧѧѧات ذات العلاقѧѧѧѧة بمجتمع     

باسѧѧѧѧѧتخدام بعѧѧѧѧѧض المؤشѧѧѧѧѧرات الإحصѧѧѧѧѧائية مثѧѧѧѧѧل معامѧѧѧѧѧل الانحѧѧѧѧѧدار والانحѧѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧѧاري     

  .والمعاملات الإحصائية الأخرى  
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  Study boundaries: حدود الدراسة: سابعا 
  Spatial boundaries of Study : المكانية للدراسة دودالح .1

مختصѧѧѧѧة فѧѧѧѧي القطѧѧѧاع المصѧѧѧѧرفي لѧѧѧѧذلك  ن تكѧѧѧѧون عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧة  أمتغيѧѧѧѧرات الدراسѧѧѧة   ألزمѧѧѧت 
أنهѧѧѧѧا قيѧѧѧѧة آمѧѧѧѧا آانѧѧѧѧت طبيعѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة اآانѧѧѧѧت عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن المصѧѧѧѧارف العر

  ѧѧѧين المصѧѧѧة بѧѧѧامقارنѧѧѧن  و  ةرف الحكوميѧѧѧة مѧѧѧمجموعѧѧѧت   االمصѧѧѧة تكونѧѧѧي و أن العينѧѧѧرف الأهل
همѧѧѧѧا مصѧѧѧѧرف الرافѧѧѧѧدين ومصѧѧѧѧرف الرشѧѧѧѧيد    مѧѧѧѧن المصѧѧѧѧارف الحكوميѧѧѧѧة متمثلѧѧѧѧة بمصѧѧѧѧرفين    

مѧѧѧا فѧѧѧي مѧѧѧا يخѧѧѧتص أفѧѧѧي الاقتصѧѧѧاد العراقѧѧѧي  يؤديانѧѧѧهلѧѧѧى الѧѧѧدور الѧѧѧذي إرهمѧѧѧا ويعѧѧѧود سѧѧѧبب اختيا
المصѧѧѧѧѧرف الأهلѧѧѧѧѧي العراقѧѧѧѧѧي ومصѧѧѧѧѧرف الشѧѧѧѧѧمال للتمويѧѧѧѧѧل     ببالمصѧѧѧѧѧارف الأهليѧѧѧѧѧة فتمثلѧѧѧѧѧت   

والاسѧѧѧѧѧѧتثمار ومصѧѧѧѧѧѧرف الاقتصѧѧѧѧѧѧاد للاسѧѧѧѧѧѧتثمار والتمويѧѧѧѧѧѧل والمصѧѧѧѧѧѧرف التجѧѧѧѧѧѧاري العراقѧѧѧѧѧѧي 
سѧѧѧѧببين  إلѧѧѧѧىرهم ويعѧѧѧѧود اختيѧѧѧѧا  ومصѧѧѧѧرف الخلѧѧѧѧيج التجѧѧѧѧاري ومصѧѧѧѧرف الاسѧѧѧѧتثمار العراقѧѧѧѧي   

  -:رئيسين هما
 .التعاون مع الباحث   - أ

    .  ذات تأريخ في الصناعة المصرفية  - ب

 Period boundaries of Study : للدراسة نيةاالزمالحدود  .2

 أمѧѧѧاجراء الدراسѧѧѧة والتѧѧѧي تمثلѧѧѧت سѧѧѧنة   إهѧѧѧي المѧѧѧدة التѧѧѧي قѧѧѧام فيهѧѧѧا الباحѧѧѧث بѧѧѧ   الزمنيѧѧѧةالحѧѧѧدود 
فقѧѧѧѧد اسѧѧѧѧتخدمها الباحѧѧѧѧث لأجѧѧѧѧراء ) 15/8/2011(ولغايѧѧѧѧة ) 1/7/2011(المѧѧѧѧدة التѧѧѧѧي تمتѧѧѧѧد مѧѧѧѧن 

  ѧѧѧع المѧѧѧابلات مѧѧѧاونيو م نديريالمقѧѧѧع ѧѧѧد ديرينالمѧѧѧعبا يريومѧѧѧتبان   لشѧѧѧتمارة الاسѧѧѧع اسѧѧѧهوتوزي 
  .  وجمعها

  Study  instruments:  الدراسةأدوات  :ثامنا 
عѧدد  علѧى   وتحليلهѧا  في عملية جمع البيانات الاعتمادتم فقد  غاياتهاجل أن تحقق هذه الدراسة أمن 
   -: الأدواتمن 

ـــار  .1 ـــري أدوات الإط  Conceptual framework References of: : النظ

Study       
علѧѧѧѧى إسѧѧѧѧهامات الكتѧѧѧѧاب    تѧѧѧѧم الاعتمѧѧѧѧاد الجانѧѧѧѧب النظѧѧѧѧري للدراسѧѧѧѧة فقѧѧѧѧد     غنѧѧѧѧاءإ جѧѧѧѧلأمѧѧѧѧن   

 والبѧѧѧاحثين التѧѧѧي تѧѧѧم جمعهѧѧѧا مѧѧѧن المصѧѧѧادر المتمثلѧѧѧة بѧѧѧالمراجع العلميѧѧѧة مѧѧѧن الكتѧѧѧب والمجѧѧѧلات و 
الاطѧѧѧѧѧѧاريح والبحѧѧѧѧѧѧوث والدراسѧѧѧѧѧѧات العلميѧѧѧѧѧѧة وبѧѧѧѧѧѧاللغتين العربيѧѧѧѧѧѧة والأجنبيѧѧѧѧѧѧة ، ذات الصѧѧѧѧѧѧلة   

 .بموضوع الدراسة، فضلاً عن الاستعانة بخدمات الشبكة العالمية للمعلومات 
  Field References of Study:  ار الميدانيأدوات الإط .2

مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال اسѧѧѧѧتخدام اسѧѧѧѧتمارة     هفѧѧѧѧي هѧѧѧѧذا الجانѧѧѧѧب اعتمѧѧѧѧد الباحѧѧѧѧث علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧلوب الاسѧѧѧѧتبان      
آѧѧѧѧأداة رئيسѧѧѧѧة للحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى البيانѧѧѧѧات التѧѧѧѧي اتسѧѧѧѧمت بالبسѧѧѧѧاطة والوضѧѧѧѧوح فѧѧѧѧي       ةالاسѧѧѧѧتبان

تشѧѧѧѧѧخيص متغيѧѧѧѧѧرات الدراسѧѧѧѧѧة آمѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧرض النمѧѧѧѧѧوذج الأولѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧن الخبѧѧѧѧѧراء      
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جѧѧѧراء التعѧѧѧديلات اللازمѧѧѧة عليهѧѧѧا لسѧѧѧد الثغѧѧѧرات و      إالمختصѧѧѧين للتعѧѧѧرف علѧѧѧى ملاحظѧѧѧاتهم و    
الخاصѧѧѧة بأسѧѧѧئلة  ن تواجѧѧѧه أفѧѧѧراد عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة عنѧѧѧد وضѧѧѧع إجابѧѧѧاتهم أالصѧѧѧعوبات التѧѧѧي يمكѧѧѧن 

وقѧѧѧدتم اعتمѧѧѧاد المقيѧѧѧاس الخماسѧѧѧي لقيѧѧѧاس إجابѧѧѧات أفѧѧѧراد العينѧѧѧة وتضѧѧѧم الاسѧѧѧتمارة           انهالاسѧѧѧتب
  -: لأتيةالمحاور ا

1 - ѧѧѧѧѧѧرات  :  ور الأولالمحѧѧѧѧѧѧى فقѧѧѧѧѧѧتجيبين علѧѧѧѧѧѧة بالمسѧѧѧѧѧѧات خاصѧѧѧѧѧѧور معلومѧѧѧѧѧѧذا  المحѧѧѧѧѧѧمن هѧѧѧѧѧѧتض
اسѧѧѧم المصѧѧѧرف والعنѧѧѧوان الѧѧѧوظيفي و الجѧѧѧنس   (وقѧѧѧد اشѧѧѧتملت علѧѧѧى الفقѧѧѧرات التاليѧѧѧة     هناالاسѧѧѧتب

 ).والعمر والمؤهل العلمي و مدة العمل في المصرف
وقيѧѧѧاس وتحليѧѧѧل  تحديѧѧѧد (وتمثѧѧѧل بعمليѧѧѧات إدارة مخѧѧѧاطر الائتمѧѧѧان الرئيسѧѧѧة     :  المحѧѧѧور الثѧѧѧاني  - 2

 واختيѧѧѧار المجموعѧѧѧѧة الملائمѧѧѧة للتعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع المخѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧѧة و تنفيѧѧѧذ المخѧѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧѧة    
 ). ومراقبتها

العناصѧѧѧر الداخليѧѧѧة والعناصѧѧѧر الخارجيѧѧѧة   (تضѧѧѧمن أبعѧѧѧاد الانهيѧѧѧار التنظيمѧѧѧي   :  المحѧѧѧور الثالѧѧѧث  - 3
 ).والعناصر البشرية والعناصر الهيكلية والعناصر المالية 

  

  

  .الاستمارة  محاوريوضح )  4 (أن الجدول  و

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد   المتغيرات الفرعية  المحاور  ت
 الفقرات

  المصادر

ول
الأ

ر 
حو
الم

  

خѧѧص عامѧѧة تمعلومѧѧات 
مجيبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتمارة 

   هناالاستب

اسѧѧم المصѧѧرف ، العنѧѧوان الѧѧوظيفي 
، الجنس،العمѧѧѧѧر، المؤهѧѧѧѧل العلمѧѧѧѧي 

  . مدة العمل في المصرف

  
  
6  

  

    6  المجموع         

ور
مح
ال

 
ني
لثا
ا

دارة مخѧѧѧاطر إعمليѧѧѧات  
  الائتمان

 .تحديد .1
 .قياس وتحليل .2
 . اختيار المجموعة الملائمة .3
  .مراقبة تنفيذ و .4

6  
7  
7  
6  

William et al ,2008:641)( 
)Cadle & Yeates,2004:254( 

(Suisse,1997:7) 
(Nelson,2011:20)  

 )18:2011النحلة،(
 )8:2005ابوآرش،(

 )81:2002ابو آمال،(
    26  المجموع         

لث
لثا
ر ا
حو
الم

  

  . الانهيار التنظيمي

 .الداخلية ناصرالع.1
 .الخارجية ناصرالع .2
 .البشرية ناصرالع .3
 .هيكليةال ناصرعال .4
   .المالية ناصرالع .5

6  
6  
5  
6  
6  

 )87:2010الزهيري،(

    29  المجموع       
    61  المجموع الكلي
    

  
 الأدبياتمن إعداد الباحث اعتمادا على : المصدر 
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   Questionnaire Distributionsتوزيع استمارة الاستبيان : تاسعا 

لѧѧѧى عѧѧѧدد الاسѧѧѧتمارات الموزعѧѧѧة والمسѧѧѧترجعة مѧѧѧن قبѧѧѧل المسѧѧѧتجيبين       إيشѧѧѧير )    5  (الجѧѧѧدول 

) 84(اسѧѧѧѧتمارة وعѧѧѧѧدد الاسѧѧѧѧتمارات المسѧѧѧѧترجعة    ) 97(آѧѧѧѧان عѧѧѧѧدد الاسѧѧѧѧتمارات الموزعѧѧѧѧة     إذ

  .%)86.6(ن نسبة الاسترجاع آانت أوهذا يعني 

  عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة)   5 (جدول 

الاستمارات   حجم العينة  مجتمع الدراسة

  الموزعة

الاستمارات 

  المسترجعة

 المؤويةالنسبة 

  %83  59  71  71 المصارف الحكومية

  %96  25  26  26  هليةلأاالمصارف 

  %86.6  84  97  97  لمجموعا

  

   Questionnaire Test ةالاختبارات الخاصة باستمارة الاستبان:  عاشراً 

 :ار قبل البدء بتوزيع الاستمارةبالاخت -1

بصѧѧѧѧورة نهائيѧѧѧѧة عمѧѧѧѧد الباحѧѧѧѧث بعѧѧѧѧد القيѧѧѧѧام    بѧѧѧѧدء بتوزيѧѧѧѧع الاسѧѧѧѧتبانة علѧѧѧѧى المسѧѧѧѧتجيبين  قبѧѧѧѧل ال

وتوزيعهѧѧѧا علѧѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الخبѧѧѧراء والمختصѧѧѧين والبѧѧѧالغ عѧѧѧددهم     لѧѧѧى عرضѧѧѧها  إ بإعѧѧѧدادها

العلѧѧѧѧѧѧوم الماليѧѧѧѧѧѧة والمصѧѧѧѧѧѧرفية والعلѧѧѧѧѧѧوم    فѧѧѧѧѧѧي العلѧѧѧѧѧѧوم الإداريѧѧѧѧѧѧة و  اًومختصѧѧѧѧѧѧ اًخبيѧѧѧѧѧѧر) 12(

تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧѧتطلاع أرائهѧѧѧѧم حѧѧѧѧѧول    قѧѧѧѧد و)   1 (فѧѧѧѧي الملحѧѧѧѧѧق   قѧѧѧѧد وردت أسѧѧѧѧѧماؤهم   الإحصѧѧѧѧائية و 

ذلѧѧѧك قѧѧѧام   أسѧѧѧاسفضѧѧѧلا عѧѧѧن دقتهѧѧѧا العلميѧѧѧة  وعلѧѧѧى     موضѧѧѧوعية ووضѧѧѧوح فقѧѧѧرات الاسѧѧѧتبانة    

الباحѧѧѧѧѧث بѧѧѧѧѧأجراء التعѧѧѧѧѧديلات الضѧѧѧѧѧرورية التѧѧѧѧѧي اقترحهѧѧѧѧѧا الخبѧѧѧѧѧراء علѧѧѧѧѧى فقѧѧѧѧѧرات ومحѧѧѧѧѧاور   

   .الاستبانة 

  : الاستمارة الاختبار بعد توزيع -2

لغرض التأآد من ثبات أداة الدراسة ولغرض تحقيѧق   -:اختبار صدق مقياس الدراسة وتباينها 

إجابѧات الأفѧراد ولهѧذا يѧتم اسѧتخدام عѧدة أسѧاليب لѧذلك ومنهѧا اسѧتخدام معامѧل            الدقة فѧي قيѧاس   

)Croubchs Alpha )   (اخѧѧالفاآرونب (  ѧѧات وتعѧѧات الإجابѧѧدى ثبѧѧاس مѧѧل   دلقيѧѧة معامѧѧقيم

فѧي البحѧوث الإداريѧة والسѧلوآية وآمѧا      ) 0.75(و تسѧاوي  أآبѧر  أأذا آانѧت   ةالفاآرونباخ مقبول

  ).  7(   و )   6(  في الجدول 

 والمسترجعة إعداد الباحث اعتمادا على الاستمارة الموزعة من:المصدر 
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  اخ في المصارف الحكوميةآرونب النتائج النهائية لمعاملات الفا)  6(  جدول   

عدد   متغيرات الدراسة

  الفقرات

مجموع تباينات 

  الفقرات

معامل ارتباط   التباين الكلي

  الفا

  نسبة الصدق

         إدارة مخاطر الائتمان

  %92.63 0.92634 1.27634 0.73633  6  تحديد مخاطر الائتمان

  %98.22 0.98224 1.87325 0.42671  7  المخاطر الائتمانية وتحليلهاقياس 

اختيار المجموعة الملائمة من التدابير 

  للتعامل مع المخاطر الائتمانية

7  0.54271 1.62742 0.96526 96.52%  

  %94.31 0.94312 1.76524 0.69832  6  تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان ومراقبتها

           الانهيار التنظيمي
  %92.14 0.92142 1.63760 0.37832  6  العناصر الداخلية

  %96.42 0.96423 1.65232 0.45212  6  العناصر الخارجية

  %94.25 0.94256 1.65227 0.54231  5  العناصر البشرية

  %95.15 0.95124 1.66723 0.34742  6  العناصر الهيكلية

  %92.86 0.92861 1.84362 0.6932  6  العناصر المالية

  

  النتائج النهائية لمعاملات الفا آرونباخ في المصارف الأهلية)  7(  جدول 

عدد   متغيرات الدراسة

  الفقرات

مجموع تباينات 

  الفقرات

معامل ارتباط   التباين الكلي

  الفا

  نسبة الصدق

         إدارة مخاطر الائتمان
  %97.95 0.97952 1.32764 0.52438  6  تحديد مخاطر الائتمان

  %93.25 0.93256 1.03257 0.58732  7  المخاطر الائتمانية وتحليلهاقياس 

اختيار المجموعة الملائمة من التدابير 

  للتعامل مع المخاطر الائتمانية

7  0.75243 1.54327 0.90325 90.32%  

  %89.32 0.89325  1.76532 0.35672  6  تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان ومراقبتها

           الانهيار التنظيمي
  %93.42 0.93427 1.44567 0.36892  6  العناصر الداخلية

  %93.52 0.93256 1.82431  0.42386  6  العناصر الخارجية

  %88.32 0.94256 1.23586 0.87325  5  العناصر البشرية

  %93.25 0.88325 1.23142 0.389321  6  العناصر الهيكلية

  %95.37 0.93256 1.74365 0.732571  6  العناصر المالية
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          Study Society Description: وصـــف مجتمـــع الدراســـة : عشـــر أحـــد

بحسѧѧѧѧب طبيعѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة فѧѧѧѧأن العينѧѧѧѧة آانѧѧѧѧت مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن المصѧѧѧѧارف الحكوميѧѧѧѧة و الأهليѧѧѧѧة    
تѧѧѧم   إذطبيعѧѧѧة الدراسѧѧѧة والمصѧѧѧارف التѧѧѧي تعاونѧѧѧت مѧѧѧع الباحѧѧѧث        أسѧѧѧاس التѧѧѧي اختيѧѧѧرت علѧѧѧى   

همѧѧѧا مصѧѧѧرف الرافѧѧѧدين   مصѧѧѧرفين حكѧѧѧوميين لمجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة وتكونѧѧѧت مѧѧѧن   الاعتمѧѧѧاد عليهѧѧѧا  
المصѧѧѧѧرف الأهلѧѧѧѧي العراقѧѧѧѧي و مصѧѧѧѧرف      هѧѧѧѧيأهليѧѧѧѧة  مصѧѧѧѧارفومصѧѧѧѧرف الرشѧѧѧѧيد وسѧѧѧѧتة   

ومصѧѧѧѧѧѧرف الاقتصѧѧѧѧѧѧاد للاسѧѧѧѧѧѧتثمار والتمويѧѧѧѧѧѧل والمصѧѧѧѧѧѧرف    الشѧѧѧѧѧѧمال للتمويѧѧѧѧѧѧل والاسѧѧѧѧѧѧتثمار   
يلѧѧѧي  وفѧѧѧي مѧѧѧا  التجѧѧѧاري العراقѧѧѧي ومصѧѧѧرف الخلѧѧѧيج التجѧѧѧاري ومصѧѧѧرف الاسѧѧѧتثمار العراقѧѧѧي   

   . مصرف نبذه مختصره عن آل
  
  Al Rafedain Bank: ن مصرف الرافدي - 1

وباشѧѧѧѧѧر أعمالѧѧѧѧѧه فѧѧѧѧѧي  1941لسѧѧѧѧѧنة ) 33(تأسѧѧѧѧѧس مصѧѧѧѧѧرف الرافѧѧѧѧѧدين بموجѧѧѧѧѧب قѧѧѧѧѧانون رقѧѧѧѧѧم 
دينѧѧѧѧار عراقѧѧѧѧي ، مѧѧѧѧر المصѧѧѧѧرف بمراحѧѧѧѧل متعѧѧѧѧددة  لѧѧѧѧف أ 50بѧѧѧѧرأس مѧѧѧѧال قѧѧѧѧدره  19/5/1941

مصѧѧѧرف وطنѧѧѧي يمѧѧѧارس الصѧѧѧيرفة التجاريѧѧѧة آمѧѧѧا مѧѧѧر   آ أولاخѧѧѧلال مسѧѧѧيرته التاريخيѧѧѧة تمثلѧѧѧت  
  ،المصѧѧѧرف بمراحѧѧѧل دمѧѧѧج متعѧѧѧددة شѧѧѧملت المصѧѧѧارف التجاريѧѧѧة التѧѧѧي آانѧѧѧت تعمѧѧѧل فѧѧѧي العѧѧѧراق 

الѧѧѧذي شѧѧѧهد تأسѧѧѧيس مصѧѧѧرف  1988اسѧѧѧتمر بالعمѧѧѧل بمفѧѧѧرده فѧѧѧي ميѧѧѧدان الصѧѧѧيرفه حتѧѧѧى عѧѧѧام  إذ
هѧѧѧѧو  اًشѧѧѧѧهد المصѧѧѧѧرف تطѧѧѧѧورا جديѧѧѧѧد 1998وفѧѧѧѧي عѧѧѧѧام  هѧѧѧѧو مصѧѧѧѧرف الرشѧѧѧѧيد خѧѧѧѧرآحكѧѧѧѧومي 

قѧѧѧا لأحكѧѧѧام قѧѧѧانون الشѧѧѧرآات العѧѧѧام رقѧѧѧم    لѧѧѧى شѧѧѧرآة عامѧѧѧه مملوآѧѧѧة للدولѧѧѧة بالكامѧѧѧل طب   إتحولѧѧѧه 
بهѧѧѧدف المسѧѧѧاهمة فѧѧѧي دعѧѧѧم الاقتصѧѧѧاد الѧѧѧوطني فѧѧѧي مجѧѧѧال الصѧѧѧيرفة التجاريѧѧѧة    1997لسѧѧѧنة  22

وفѧѧѧق خطѧѧѧط التنميѧѧѧة وفѧѧѧي أطѧѧѧار   علѧѧѧى وتقѧѧѧديم التمويѧѧѧل لمختلѧѧѧف القطاعѧѧѧات واسѧѧѧتثمار الأمѧѧѧوال 
ائѧѧѧع بأنواعهѧѧѧا  يقѧѧѧوم المصѧѧѧرف بقبѧѧѧول الود   إذالسياسѧѧѧات الاقتصѧѧѧادية والماليѧѧѧة والنقديѧѧѧة للدولѧѧѧة     

رسѧѧѧمه القѧѧѧانون ،   الاسѧѧѧتثمار وفѧѧѧق مѧѧѧا  أوجѧѧѧهالنقديѧѧѧة فѧѧѧي مختلѧѧѧف   الفائضѧѧѧة الأمѧѧѧوالواسѧѧѧتثمار 
مѧѧѧѧن  دالعمليѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتثمارية التѧѧѧѧي يقѧѧѧѧوم بهѧѧѧѧا المصѧѧѧѧرف ويعѧѧѧѧ  أهѧѧѧѧمويمثѧѧѧѧل العمѧѧѧѧل الائتمѧѧѧѧاني 

المصѧѧѧارف  وإسѧѧѧنادفѧѧѧي تطѧѧѧوير   ةفعالѧѧѧ ةلعملѧѧѧه ونمѧѧѧوه ، آمѧѧѧا يسѧѧѧهم مسѧѧѧاهم    الأساسѧѧѧيةالمهѧѧѧام 
بلѧѧѧغ عѧѧѧدد فѧѧѧروع   يالحكوميѧѧѧة والأهليѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال الأنظمѧѧѧة المصѧѧѧرفية والاسѧѧѧتثمارية الفنيѧѧѧة ،       

بѧѧѧوظبي ، البحѧѧѧرين ، صѧѧѧنعاء ، عمѧѧѧان     أالقѧѧѧاهرة ، بيѧѧѧروت ،   ( فرعѧѧѧاً ) 147(المصѧѧѧرف حاليѧѧѧا   
  . ) و جبل عمان 

  
  Al Rasheed Bank :مصرف الرشيد  - 2

الرافѧѧѧѧدين تأسѧѧѧѧس مصѧѧѧѧرف  آبѧѧѧѧر مصѧѧѧѧرف حكѧѧѧѧومي فѧѧѧѧي العѧѧѧѧراق بعѧѧѧѧد مصѧѧѧѧرف أويعѧѧѧѧد ثѧѧѧѧاني 
وأصѧѧѧبح شѧѧѧرآة عامѧѧѧة بموجѧѧѧب قѧѧѧانون الشѧѧѧرآات       1988لسѧѧѧنة   52بموجѧѧѧب القѧѧѧانون   الرشѧѧѧيد

 نأصѧѧѧѧبح رأس مѧѧѧѧال المصѧѧѧѧرف مليѧѧѧѧاري 4/12/2001وبتѧѧѧѧأريخ  1997لسѧѧѧѧنة ) 22(العѧѧѧѧام رقѧѧѧѧم 
لѧѧѧى المسѧѧѧاهمة فѧѧѧي إدينѧѧѧار عراقѧѧѧي بعѧѧѧد أن آѧѧѧان مليѧѧѧار دينѧѧѧار عراقѧѧѧي ويهѧѧѧدف مصѧѧѧرف الرشѧѧѧيد 

مѧѧن خѧѧلال الوظѧѧائف التѧѧي يقѧѧوم بهѧѧا والتѧѧي تتمثѧѧل بالصѧѧيرفة التجاريѧѧة          دعѧѧم الاقتصѧѧاد الѧѧوطني   
واسѧѧѧѧѧتثمار الأمѧѧѧѧѧوال وتقѧѧѧѧѧديم الخѧѧѧѧѧدمات الماليѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧال المعѧѧѧѧѧاملات الماليѧѧѧѧѧة الخارجيѧѧѧѧѧة      

الثابتѧѧѧѧѧة والمعѧѧѧѧѧاملات الماليѧѧѧѧѧة الداخليѧѧѧѧѧة المتمثلѧѧѧѧѧة بالحسѧѧѧѧѧابات الجاريѧѧѧѧѧة والتѧѧѧѧѧوفير والودائѧѧѧѧѧع       
فرعѧѧѧا ومكتبѧѧѧا منهѧѧѧѧا   ) 162(يمتلѧѧѧѧك المصѧѧѧرف  والقѧѧѧروض المتنوعѧѧѧة والتسѧѧѧهيلات الائتمانيѧѧѧة و    

  .مكاتب خارج بغداد ) 6(فرعا و) 84(د وامكتبا في بغد) 52(
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   Iraq National Bank: المصرف الأهلي العراقي  - 3
)  2/1/1995(بتѧѧѧѧѧأريخ ) 582/ش.م(جѧѧѧѧѧازة التأسѧѧѧѧѧيس المرقمѧѧѧѧѧة  إتأسѧѧѧѧѧس المصѧѧѧѧѧرف بموجѧѧѧѧѧب  

مليѧѧѧون دينѧѧѧار عراقѧѧѧي وحصѧѧѧلت موافقѧѧѧة البنѧѧѧك المرآѧѧѧزي العراقѧѧѧي      ) 400(بѧѧѧرأس مѧѧѧال قѧѧѧدرة   
مصѧѧѧرفا اسѧѧѧتثماريا باسѧѧѧم المصѧѧѧرف     علѧѧѧى ممارسѧѧѧة الصѧѧѧيرفة بوصѧѧѧفه     28/3/1995بتѧѧѧأريخ 

التأسѧѧѧѧيس بمѧѧѧѧا تѧѧѧѧم تعѧѧѧѧديل عقѧѧѧѧد   25/10/1997الأهلѧѧѧѧي للاسѧѧѧѧتثمار والتمويѧѧѧѧل الزراعѧѧѧѧي وفѧѧѧѧي  
جѧѧѧل التوسѧѧѧع وتحقيѧѧѧق النمѧѧѧو عبѧѧѧر الصѧѧѧيرفة     أيمكنѧѧѧه مѧѧѧن ممارسѧѧѧة الصѧѧѧيرفة الشѧѧѧاملة ، ومѧѧѧن     

الشѧѧѧاملة عمѧѧѧل المصѧѧѧرف علѧѧѧى التعامѧѧѧل مѧѧѧع القطاعѧѧѧات الاقتصѧѧѧادية المختلفѧѧѧة هѧѧѧذا وحѧѧѧتم علѧѧѧى     
مѧѧѧن  و مليѧѧѧون دينѧѧѧار عراقѧѧѧي ) 600(لѧѧѧى إزيѧѧѧادة رأس مѧѧѧال المصѧѧѧرف   1999المصѧѧѧرف عѧѧѧام  

لѧѧѧى إجѧѧѧل تلبيѧѧѧة متطلبѧѧѧات الائتمѧѧѧان المتزايѧѧѧدة مѧѧѧن قبѧѧѧل الزبѧѧѧائن رفѧѧѧع المصѧѧѧرف رأس المѧѧѧال         أ
مليѧѧѧѧون  )937.5(لѧѧѧѧى إتѧѧѧѧم رفѧѧѧѧع رأس المѧѧѧѧال  2003مليѧѧѧѧون دينѧѧѧѧار عراقѧѧѧѧي وفѧѧѧѧي عѧѧѧѧام ) 750(

مليѧѧѧѧون دينѧѧѧѧار عراقѧѧѧѧي   ) 1134.750(أصѧѧѧѧبح رأس المѧѧѧѧال   2004وفѧѧѧѧي عѧѧѧѧام  دينѧѧѧѧار عراقѧѧѧѧي  
مليѧѧѧار دينѧѧѧار عراقѧѧѧي وذلѧѧѧك بشѧѧѧراآة مѧѧѧع     ) 25(لѧѧѧى إتѧѧѧم زيѧѧѧادة رأس المѧѧѧال    2005وفѧѧѧي عѧѧѧام  

مليѧѧѧѧار دينѧѧѧѧار عراقѧѧѧѧي عѧѧѧѧام     50لѧѧѧѧى إزيѧѧѧѧادة رأس المѧѧѧѧال   توتمѧѧѧѧ  الأردنѧѧѧѧيمصѧѧѧѧرف المѧѧѧѧال  
2009.  

  
 North Bank for Finance and Investment:  مصرف الشمال للتمويل والاستثمار - 4

مليѧѧѧار دينѧѧѧار عراقѧѧѧي   ) 2.5(تأسѧѧѧس المصѧѧѧرف آشѧѧѧرآة مسѧѧѧاهمة خاصѧѧѧة  بѧѧѧرأس مѧѧѧال قѧѧѧدره        
لѧѧѧى موافقѧѧѧة البنѧѧѧك المرآѧѧѧزي العراقѧѧѧي   إاسѧѧѧتنادا  1/4/2004وقѧѧѧد باشѧѧѧر أعمالѧѧѧه المصѧѧѧرفية فѧѧѧي   

زيѧѧѧѧѧادة رأس  تتمѧѧѧѧѧ 12/5/2005، فѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧأريخ   9/3/2004فѧѧѧѧѧي  9/3/234بكتابѧѧѧѧه ذي العѧѧѧѧѧدد 
زيѧѧѧادة  تسѧѧѧتجابة لمتطلبѧѧѧات الوضѧѧѧع المѧѧѧالي تمѧѧѧ   دينѧѧѧار عراقѧѧѧي  وا  يѧѧѧاراتمل) 10(لѧѧѧى إالمѧѧѧال 

أمѧѧѧѧا الزيѧѧѧѧادة   16/8/2006مليѧѧѧѧار دينѧѧѧѧار عراقѧѧѧѧي وذلѧѧѧѧك بتѧѧѧѧأريخ     ) 25(رأس المѧѧѧѧال ليصѧѧѧѧبح  
حصѧѧѧѧѧلت  إذ 24/12/2006س المѧѧѧѧѧال فكانѧѧѧѧѧت بتѧѧѧѧѧأريخ أالأخѧѧѧѧѧرى التѧѧѧѧѧي حصѧѧѧѧѧلت لѧѧѧѧѧر كبيѧѧѧѧѧرةال

لѧѧѧѧѧى إعراقѧѧѧѧѧي ثѧѧѧѧѧم تѧѧѧѧѧم زيѧѧѧѧѧادة رأس  المѧѧѧѧѧال     مليѧѧѧѧѧار دينѧѧѧѧѧار  ) 100(لѧѧѧѧѧى إالموافقѧѧѧѧѧة بالزيѧѧѧѧѧادة  
فرعѧѧѧا ) 14(ويبلѧѧѧغ عѧѧѧدد فѧѧѧروع المصѧѧѧرف     27/2/2011مليѧѧѧار دينѧѧѧار عراقѧѧѧي بتѧѧѧأريخ   )125(

  . 8/3/2011الفرع الرئيس لغاية  بضمنها
  

  Economy Bank Investment & Finance  مصرف الاقتصاد للاستثمار والتمويل - 5
الصѧѧѧѧادرة  2/1/1999فѧѧѧѧي  6576ش .تأسѧѧѧѧس المصѧѧѧѧرف بموجѧѧѧѧب شѧѧѧѧهادة التأسѧѧѧѧيس المرقمѧѧѧѧة م

مليѧѧѧѧون دينѧѧѧѧار ، وحصѧѧѧѧل علѧѧѧѧى أجѧѧѧѧازة    ) 200(مѧѧѧѧن الشѧѧѧѧرآة الوطنيѧѧѧѧة بѧѧѧѧرأس مѧѧѧѧال مقѧѧѧѧداره     
 28/8/1999ممارسѧѧѧة الصѧѧѧيرفة مѧѧѧن قبѧѧѧل البنѧѧѧك المرآѧѧѧزي العراقѧѧѧي وباشѧѧѧر نشѧѧѧاطه بتѧѧѧأريخ         

فѧѧѧي  سѧѧѧيرة التنميѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية  لѧѧѧى تعزيѧѧѧز م إمѧѧѧن خѧѧѧلال فرعѧѧѧه الѧѧѧرئيس ، يهѧѧѧدف المصѧѧѧرف      
لѧѧѧѧى ادخѧѧѧѧار  إجتماعيѧѧѧѧة واقتصѧѧѧѧادية وتحويѧѧѧѧل الاآتنѧѧѧѧاز   اعجلѧѧѧѧة وخلѧѧѧѧق منѧѧѧѧافع    وتѧѧѧѧدعيم  البلѧѧѧѧد
سѧѧѧѧѧاهمة فѧѧѧѧѧي توجيѧѧѧѧѧه الكتلѧѧѧѧѧة النقديѧѧѧѧѧة نحѧѧѧѧѧو الاسѧѧѧѧѧتثمار مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال ممارسѧѧѧѧѧة الأعمѧѧѧѧѧال       موال

لقѧѧѧوانين النافѧѧѧذه وخلѧѧѧق قيمѧѧѧة ماديѧѧѧة بالنسѧѧѧبة    اوفѧѧѧق علѧѧѧى المصѧѧѧرفية لحسѧѧѧابه ولحسѧѧѧاب الغيѧѧѧر و  
لѧѧѧѧى رأس المѧѧѧѧال  إملين والمسѧѧѧѧاهمين فيѧѧѧѧه ، وآخطѧѧѧѧوة أولѧѧѧѧى فѧѧѧѧي التقѧѧѧѧدم نحѧѧѧѧو الوصѧѧѧѧول      للعѧѧѧѧا

تطبيقѧѧѧѧѧا للقѧѧѧѧѧانون النافѧѧѧѧѧذ وتعليمѧѧѧѧѧات البنѧѧѧѧѧك المرآѧѧѧѧѧزي  و لѧѧѧѧѧى المصѧѧѧѧѧارفإالمطلѧѧѧѧѧوب بالنسѧѧѧѧѧبة 
لѧѧѧى أن إمليѧѧѧون دينѧѧѧار عراقѧѧѧي عنѧѧѧد سѧѧѧنته الأولѧѧѧى      )200(زيѧѧѧد رأس المѧѧѧال مѧѧѧن   العراقѧѧѧي فقѧѧѧد  
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ويمتلѧѧѧك المصѧѧѧرف  2010آѧѧѧانون الثѧѧѧاني عѧѧѧام  31مليѧѧѧار دينѧѧѧار عراقѧѧѧي فѧѧѧي  ) 67(لѧѧѧى إوصѧѧѧل 
  .الفرع الرئيسي  فضلاً عن فرعا ) 14(
  

   Iraq Commercial  Bank :المصرف التجاري العراقي  - 6
 ةوذلѧѧѧѧك بموجѧѧѧѧب أجѧѧѧѧاز   1992شѧѧѧѧباط  11صѧѧѧѧرف آشѧѧѧѧرآة مسѧѧѧѧاهمة خاصѧѧѧѧة فѧѧѧѧي     أسѧѧѧѧس الم

الصѧѧѧѧѧѧادرة عѧѧѧѧѧѧن وزارة  1992شѧѧѧѧѧѧباط  11والمؤرخѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي  4524/ش.التسѧѧѧѧѧѧجيل المرقمѧѧѧѧѧѧة م
مليѧѧѧون دينѧѧѧار عرقѧѧѧي ، حصѧѧѧل   ) 150(دائѧѧѧرة تسѧѧѧجيل لشѧѧѧرآات بѧѧѧرأس مѧѧѧال قѧѧѧدره     –التجѧѧѧارة 
ف علѧѧѧѧى أجѧѧѧѧازة ممارسѧѧѧѧة مهنѧѧѧѧة الصѧѧѧѧيرفة  وذلѧѧѧѧك بموجѧѧѧѧب آتѧѧѧѧاب البنѧѧѧѧك المرآѧѧѧѧزي    المصѧѧѧѧر

والمѧѧѧѧѧؤرخ  14314/9مѧѧѧѧѧان المѧѧѧѧѧرقم  المديريѧѧѧѧѧة العامѧѧѧѧѧة لمراقبѧѧѧѧѧة الصѧѧѧѧѧيرفة والائت   / العراقѧѧѧѧѧي 
مليѧѧѧار دينѧѧѧار وفѧѧѧي نهايѧѧѧة    ) 10(أسѧѧѧتمر المصѧѧѧرف برسѧѧѧملة أرباحѧѧѧه حتѧѧѧى بلѧѧѧغ        11/7/1992

مليѧѧѧار دينѧѧѧار مقابѧѧѧل حصѧѧѧة لѧѧѧه قѧѧѧدرها   ) 50(البحѧѧѧرين / لمتحѧѧѧداقѧѧѧدم البنѧѧѧك الأهلѧѧѧي   2005عѧѧѧام 
المصѧѧѧرف  إدارةمليѧѧѧار دينѧѧѧار عراقѧѧѧي ، مرآѧѧѧز    ) 60(مѧѧѧن رأس مѧѧѧال المصѧѧѧرف البѧѧѧالغ    % 49

  .اد وله عشرة فروع في العراق في الوقت الحاضر في بغد
  

   Commercial Golf Bank:مصرف الخليج التجاري  - 7
تأسѧѧѧѧѧس مصѧѧѧѧѧرف الخلѧѧѧѧѧيج التجѧѧѧѧѧاري آشѧѧѧѧѧرآة مسѧѧѧѧѧاهمة بموجѧѧѧѧѧب شѧѧѧѧѧهادة التأسѧѧѧѧѧيس المرقمѧѧѧѧѧة  

وفѧѧѧѧق علѧѧѧѧى الصѧѧѧѧادرة عѧѧѧѧن دائѧѧѧѧرة تسѧѧѧѧجيل الشѧѧѧѧرآات      20/10/1999المؤرخѧѧѧѧة فѧѧѧѧي  /7002
مليѧѧѧѧون دينѧѧѧѧار عراقѧѧѧѧي   ) 600(بѧѧѧѧرأس مѧѧѧѧال قѧѧѧѧدره    1997لسѧѧѧѧنة  21قѧѧѧѧانون الشѧѧѧѧرآات رقѧѧѧѧم   

وفѧѧѧѧتح فرعѧѧѧѧه الѧѧѧѧرئيس أبوابѧѧѧѧه   11/4/2000مѧѧѧѧدفوع بالكامѧѧѧѧل وباشѧѧѧѧر نشѧѧѧѧاطه الفعلѧѧѧѧي بتѧѧѧѧأريخ 
هѧѧѧور بهѧѧѧذا التѧѧѧأريخ بعѧѧѧد حصѧѧѧوله عѧѧѧل أجѧѧѧازة ممارسѧѧѧة الصѧѧѧيرفة مѧѧѧن  البنѧѧѧك المرآѧѧѧزي          مللج

ك وفѧѧѧѧق قѧѧѧѧانون البنѧѧѧѧ علѧѧѧѧى   7/2/2000والمؤرخѧѧѧѧة فѧѧѧѧي  ) 9/3/115أ .ص(العراقѧѧѧѧي المرقمѧѧѧѧة  
الملغѧѧѧѧي ليمѧѧѧѧارس المصѧѧѧѧرف أعمالѧѧѧѧة الصѧѧѧѧيرفية   1976لسѧѧѧѧنة ) 64(المرآѧѧѧѧزي العراقѧѧѧѧي رقѧѧѧѧم 

مليѧѧѧار دينѧѧѧار ) 50(لѧѧѧىإبزيѧѧѧادة رأس المѧѧѧال عѧѧѧدة مѧѧѧرات ليصѧѧѧل   وقѧѧѧد تѧѧѧم تعѧѧѧديل عقѧѧѧد التأسѧѧѧيس   
   .موزعة في أنحاء العراق  اًفرع 18ويمتلك المصرف  2009عراقي نهاية عام 
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) 5236/ش.م(تأسѧѧѧس مصѧѧѧرف الاسѧѧѧѧتثمار العراقѧѧѧي وأدرج فѧѧѧѧي سѧѧѧجل الشѧѧѧѧرآات تحѧѧѧت رقѧѧѧѧم      
مѧѧѧن قبѧѧѧل دائѧѧѧرة مسѧѧѧجل الشѧѧѧرآات فѧѧѧي وزارة التجѧѧѧارة بѧѧѧرأس مѧѧѧال قѧѧѧدره    13/7/1993بتѧѧѧأريخ 

 1983لسѧѧѧѧنة  36وفѧѧѧѧق لأحكѧѧѧѧام قѧѧѧѧانون الشѧѧѧѧرآات رقѧѧѧѧم   علѧѧѧѧى مليѧѧѧѧون دينѧѧѧѧار عراقѧѧѧѧي  ) 100(
ك المرآѧѧѧѧزي العراقѧѧѧѧي ترخيصѧѧѧѧه للمصѧѧѧѧرف للعمѧѧѧѧل     البنѧѧѧѧ رصѧѧѧѧدأالمعѧѧѧѧدل وعلѧѧѧѧى أثѧѧѧѧر ذلѧѧѧѧك    

) 942/5/ 10/أ .ص(جѧѧѧѧѧѧازة الصѧѧѧѧѧѧيرفة المرقمѧѧѧѧѧѧة   إآمؤسسѧѧѧѧѧѧة مصѧѧѧѧѧѧرفية مجѧѧѧѧѧѧازة بموجѧѧѧѧѧѧب    
وباشѧѧѧѧر  1976لسѧѧѧѧنة   64وفѧѧѧѧق لأحكѧѧѧѧام البنѧѧѧѧك المرآѧѧѧѧزي رقѧѧѧѧم    علѧѧѧѧى  28/9/1993بتѧѧѧѧأريخ 

ثمانيѧѧѧة ، ولѧѧѧدى المصѧѧѧرف  مѧѧѧن خѧѧѧلال فرعѧѧѧه الѧѧѧرئيس    29/9/1993المصѧѧѧرف عملѧѧѧة بتѧѧѧأريخ   
متخصصѧѧѧة أخѧѧѧرى منهѧѧѧا  فضѧѧѧلاً عѧѧѧن مكاتѧѧѧب ي بغѧѧѧداد وبѧѧѧاقي محافظѧѧѧات القطѧѧѧر فѧѧѧ عشѧѧѧر فرعѧѧѧاً

مكاتѧѧѧѧب الوسѧѧѧѧاطة لبيѧѧѧѧع وشѧѧѧѧراء الأوراق الماليѧѧѧѧة ومكتѧѧѧѧب لبيѧѧѧѧع وشѧѧѧѧراء العمѧѧѧѧلات الأجنبيѧѧѧѧة ،    
مليѧѧѧار دينѧѧѧار عراقѧѧѧي   ) 375(ومѧѧѧن خѧѧѧلال مسѧѧѧيرة المصѧѧѧرف تطѧѧѧور رأس المѧѧѧال حتѧѧѧى أصѧѧѧبح    

فѧѧي دعѧѧѧم   أسѧѧهم ة فѧѧي العѧѧراق وقѧѧѧد   ويعتبѧѧر مصѧѧرف الاسѧѧتثمار العراقѧѧѧي مѧѧن المصѧѧارف الرائѧѧѧد     
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ق مباشѧѧѧѧرة أو ئѧѧѧѧاالاقتصѧѧѧѧاد الѧѧѧѧوطني مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال حشѧѧѧѧد المѧѧѧѧدخرات الوطنيѧѧѧѧة واسѧѧѧѧتثمارها بطر   
 خѧѧѧلالغيѧѧѧر مباشѧѧѧرة فѧѧѧي مشѧѧѧاريع تعѧѧѧود بѧѧѧالنفع علѧѧѧى العѧѧѧراق وعلѧѧѧى حملѧѧѧة الأسѧѧѧهم وذلѧѧѧك مѧѧѧن    

احѧѧѧدث أسѧѧѧاليب العمѧѧѧل المصѧѧѧرفي لتشѧѧѧمل شѧѧѧريحة آبيѧѧѧرة مѧѧѧن  باسѧѧѧتخدام  ةتقѧѧѧديم خѧѧѧدمات متميѧѧѧز
عمѧѧѧال الموجѧѧѧدين فѧѧѧي منѧѧѧاطق فѧѧѧروع المصѧѧѧرف المنتشѧѧѧرة فѧѧѧي أنحѧѧѧاء    لأالمتعѧѧѧاملين وأصѧѧѧحاب ا

    .العراق 
  
     

 Study Sample Descriptionوصف عينة الدراسة : أثنا عشر 

و معѧѧѧѧاوني  يرينمѧѧѧѧن المѧѧѧѧد اًالتѧѧѧѧي شѧѧѧѧملت عѧѧѧѧدد  قصѧѧѧѧديهتѧѧѧѧم اختيѧѧѧѧار عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة بصѧѧѧѧورة   
 ) 12إلѧѧѧى 8مѧѧѧن(ومѧѧѧدراء الشѧѧѧعب فѧѧѧي المصѧѧѧارف الحكوميѧѧѧة و الأهليѧѧѧة والجѧѧѧداول        يرينالمѧѧѧد

  -:الدراسة ةتوضح خصائص عين
 علѧى  آانѧت  التѧي النتѧائج الإحصѧائية للعنѧوان الѧوظيفي       )  8 ( يوضح الجѧدول  : الوظيفي العنوان - 1

نسبة معاون المدير الذي تم استجوابهم في المصارف الحكومية جاءت بالمرتبѧة الأولѧى   وفق التالي 
%  30.5الشѧѧعب بالمرتبѧѧة الثانيѧѧة بنسѧѧبة   يمѧѧدير نسѧѧبة  فѧѧي حѧѧين جѧѧاءت % 50.8بلغѧѧت النسѧѧبة إذ 

وبالمرتبة لثالثة أما في المصارف الأهليѧة  % 18.6  هناللاستب االذين خضعويرين وبلغت نسبة المد
بالمرتبѧة   ينالمѧدير  يوجѧاءت فئѧة معѧاون   % 40فقد جاءت فئة مدراء الشعب بالمرتبة الأولى بنسبة 

وهѧذا مѧا يجعѧل العينѧة     %  28أما فئة المدراء فقد جѧاءت بالمرتبѧة الثالثѧة بنسѧبة     % 32الثانية بنسبة 
 . الاستبيانفقرات استمارة عن  مؤهلة للإجابة

   
  العنوان الوظيفي الدراسة حسب ةوصف عين)   8( جدول 

العنوان 

  الوظيفي

   المصارف الأهلية  المصارف الحكومية

النسبة   التكرار

  المئوية

  النسبة المئوية  التكرار

  %28  7  %18.6  11  مدير

  %32  8  %50.9  30  معاون مدير

  %40  10  %30.5  18  مدير شعبة

  %100  25  %100  59  المجموع

  

  

ن نسѧѧѧبة الѧѧѧذآور فѧѧѧي المصѧѧѧارف الحكوميѧѧѧة حققѧѧѧت  أنلاحѧѧѧظ ) 9(مѧѧѧن خѧѧѧلال الجѧѧѧدول  :الجѧѧѧنس  -1
مѧѧѧѧا فѧѧѧѧي المصѧѧѧѧارف الأهليѧѧѧѧة  أللإنѧѧѧѧاث %)  71.2(مѧѧѧѧن الѧѧѧѧذآور مقابѧѧѧѧل %)  28.8(مѧѧѧѧا نسѧѧѧѧبته 
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للإنѧѧѧѧѧѧاث مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال ذلѧѧѧѧѧѧك يتضѧѧѧѧѧѧح أن    )%48(للѧѧѧѧѧѧذآور مقابѧѧѧѧѧѧل  %) 52(كانѧѧѧѧѧѧت النسѧѧѧѧѧѧبة  ف
   -:المصارف الأهلية تفضل الذآور في المناصب الإدارية  وآما يلي

 
  حسب الجنس وصف عينة الدراسة)  9  (جدول 

العينة المستهدفة   مجتمع الدراسة
  الجنس

  النسبة المئوية  التكرار

  %28.8  17  الذآور  المصارف الحكومية
  %71.2  42  الإناث

  %100  59    المجموع
  .%52  13  الذآور  هليةلأالمصارف ا  

  .%48  12  الإناث
  %100  84    المجموع

  
  
  

حققѧѧѧѧت ) 49-40(نلاحѧѧѧѧظ أن الفئѧѧѧѧة العمريѧѧѧѧة   )  10(  مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الجѧѧѧѧدول    :الفئѧѧѧѧة العمريѧѧѧѧة   - 2
بنسѧѧѧѧبة ) 59-50(وجѧѧѧѧاءت فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة الثانيѧѧѧѧة الفئѧѧѧѧة % 33.9المرتبѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧى بنسѧѧѧѧبة مئويѧѧѧѧة 

بنسѧѧѧѧبة مئويѧѧѧѧة ) 39-30(فѧѧѧѧي حѧѧѧѧين المرتبѧѧѧѧة الثالثѧѧѧѧة آانѧѧѧѧت مѧѧѧѧن صѧѧѧѧالح الفئѧѧѧѧة  % 30.5مئويѧѧѧѧة 
وحققѧѧѧت الفئѧѧѧة   % 8.5فقѧѧѧد جѧѧѧاءت بالمرتبѧѧѧة الرابعѧѧѧة بنسѧѧѧبة     ) فѧѧѧأآثر  60(مѧѧѧا الفئѧѧѧة  أ% 20.3

أي نسѧѧѧبة فѧѧѧي  ) فأقѧѧѧل20(ولѧѧѧم تحقѧѧѧق الفئѧѧѧة   % 6.8المرتبѧѧѧة الخامسѧѧѧة بنسѧѧѧبة مئويѧѧѧة   )  20-29(
المصѧѧѧارف الحكوميѧѧѧة وآانѧѧѧت النتѧѧѧائج فѧѧѧي المصѧѧѧارف الأهليѧѧѧة  مختلفѧѧѧة عمѧѧѧا آانѧѧѧت عليѧѧѧه  فѧѧѧي     

النسѧѧѧѧѧبة ) فѧѧѧѧѧأآثر 60)(59-50)(39-30(حققѧѧѧѧѧت الفئѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧثلاث    إذالمصѧѧѧѧѧارف  الحكوميѧѧѧѧѧة  
ѧѧѧѧѧة  % 24 انفسѧѧѧѧѧاءت الفئѧѧѧѧѧبة   ) 29-20(وجѧѧѧѧѧة بنسѧѧѧѧѧة الثانيѧѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧѧة  % 20فѧѧѧѧѧاءت الفئѧѧѧѧѧوج   

 .أي نسبة ) فأقل  20( الفئة   بالمرتبة الثالثة ولم تحظ) 40-49(
 

  وصف عينة الدراسة حسب الفئة العمرية)    10( جدول 

  المصارف الأهلية  المصارف الحكومية  الفئة العمرية
  النسبة المئوية  التكرار  النسب المئوية  التكرار

  0  0  0  0  فأقل  20
20  -29  4  6.8 %  5  20%  
30- 39  12  20.3 %  6  24%  
40 – 49  20  33.9 %  2  8%  
50- 59  18  30.5 %  6  24%  
  %24  6  8.5  5  فأآثر 60

  المجموع
  

59  100  25  100  

 
  

 والمسترجعة من إعداد الباحث اعتمادا على الاستمارة الموزعة: المصدر 
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ن شѧѧѧѧهادة البكѧѧѧѧالوريوس تحتѧѧѧѧل  أنلاحѧѧѧѧظ )   11 ( مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الجѧѧѧѧدول   :التحصѧѧѧѧيل الدراسѧѧѧѧي  -3
المرتبѧѧة الأولѧѧى فѧѧي آѧѧل مѧѧن المصѧѧارف الحكوميѧѧة والمصѧѧارف الأهليѧѧة فقѧѧد آانѧѧت النسѧѧبة فѧѧي             

وجѧѧѧѧѧاءت %  64وآانѧѧѧѧѧت النسѧѧѧѧѧبة فѧѧѧѧѧي المصѧѧѧѧѧارف الأهليѧѧѧѧѧة    % 50.8المصѧѧѧѧѧارف الحكوميѧѧѧѧѧة  
والمرتبѧѧѧѧѧة % 27.1شѧѧѧѧѧهادة الإعداديѧѧѧѧѧة بالمرتبѧѧѧѧѧة الثانيѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي المصѧѧѧѧѧارف الحكوميѧѧѧѧѧة بنسѧѧѧѧѧبة    

ѧѧѧѧت مѧѧѧѧة آانѧѧѧѧبة  الثالثѧѧѧѧدبلوم بنسѧѧѧѧهادة الѧѧѧѧيب شѧѧѧѧدبلوم   % 20.33ن نصѧѧѧѧهادة الѧѧѧѧيب شѧѧѧѧان نصѧѧѧѧوآ
و  رمѧѧѧا شѧѧѧهادة الماجسѧѧѧتي  أ % 1.7العѧѧѧالي فѧѧѧي المصѧѧѧارف الحكوميѧѧѧة بالمرتبѧѧѧة الرابعѧѧѧة بنسѧѧѧبة       

فلѧѧѧم تحقѧѧѧق أي نسѧѧѧبة فѧѧѧي آѧѧѧل مѧѧѧن المصѧѧѧارف الحكوميѧѧѧة والمصѧѧѧارف الأهليѧѧѧة فѧѧѧي         هالѧѧѧدآتورا
المرتبѧѧѧة  الإعداديѧѧѧةوحققѧѧѧت شѧѧѧهادة  % 20حѧѧѧين احتلѧѧѧت شѧѧѧهادة الѧѧѧدبلوم المرتبѧѧѧة الثانيѧѧѧة بنسѧѧѧبة     

 .أي نسبة تذآر العالي ولم تحقق شهادة الدبلوم%16بنسبة الثالثة 
    

  وصف عينة الدراسة حسب التحصيل الدراسي)  11( جدول  

  المصارف الأهلية  المصارف الحكومية التحصيل الدراسي
 النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار

  %16  4  %27.1  16  إعدادية
  %20  5  %20.33  12  دبلوم

  %64  16  %50.8  30  بكالوريوس
  0  0  1.7  1  دبلوم عالي
  0  0  0  0  ماجستير
  0  0  0  0  هدآتورا
  %100  25  %100  59  المجموع

 
  
 

سѧѧѧѧنوات نلاحѧѧѧѧظ أن )  12 ( مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال  الجѧѧѧѧدول  :سѧѧѧѧنوات الخدمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي القطѧѧѧѧاع المصѧѧѧѧرفي -4
مѧѧѧѧا أ% 62فѧѧѧѧي المصѧѧѧѧارف الحكوميѧѧѧѧة بنسѧѧѧѧبة    الأولѧѧѧѧىاحتلѧѧѧѧت المرتبѧѧѧѧة  ) فѧѧѧѧأآثر 20( الخدمѧѧѧѧة

فѧѧѧي حѧѧѧين آانѧѧѧت المرتبѧѧѧة الثالثѧѧѧة مѧѧѧن   % 17فقѧѧѧد حققѧѧѧت المرتبѧѧѧة الثانيѧѧѧة بنسѧѧѧبة  ) 19-15(الفئѧѧѧة 
المرتبѧѧѧة مѧѧѧن نصѧѧѧيب  ) 14-10(فѧѧѧي حѧѧѧين آانѧѧѧت الفئѧѧѧة    % 11.8بنسѧѧѧبة )  4-1(نصѧѧѧيب الفئѧѧѧة  

الخامسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي حѧѧѧѧين   وهѧѧѧѧي بالمرتبѧѧѧѧة الأخيѧѧѧѧرة ) 9-5(وجѧѧѧѧاءت الفئѧѧѧѧة   % 6.8الرابعѧѧѧѧة بنسѧѧѧѧبة 
) 4-1(وفѧѧѧق التѧѧѧالي احتلѧѧѧت الفئѧѧѧة   علѧѧѧى فѧѧѧي المصѧѧѧارف الأهليѧѧѧة آѧѧѧان    سѧѧѧنوات الخدمѧѧѧة ترتيѧѧѧب 

بالمرتبѧѧѧѧة الثانيѧѧѧѧة بنسѧѧѧѧبة  ) فѧѧѧѧأآثر20(فѧѧѧѧي حѧѧѧѧين جѧѧѧѧاءت الفئѧѧѧѧة   % 40المرتبѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧى بنسѧѧѧѧبة  
مѧѧѧѧن  رابعѧѧѧѧةوآانѧѧѧѧت المرتبѧѧѧѧة ال %  20بنسѧѧѧѧبة ) 14-10(الثالثѧѧѧѧة الفئѧѧѧѧة  وجѧѧѧѧاء بالمرتبѧѧѧѧة  % 24

 %. 8وبنسبة ) 19-15(و) 9-5(نصيب الفئتين 
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    وصف عينة الدراسة حسب سنوات العمل في القطاع المصرفي)   12(جدول 

  المصارف الأهلية  المصارف الحكومية  عدد السنين
  المئويةالنسبة   التكرار  النسبة المئوية  التكرار

)1  - 4(  7  11.8%  10  40%  
)5  - 9(  1  1.7%  2  8%  

)10 - 14(  4  6.8%  5  20%  
)15 - 19(  10  17%  2  8%  
  %24  6  %62.7  37  )فأآثر20(

  %100  25  %100  59  المجموع
 

 والمسترجعة من إعداد الباحث اعتمادا على الاستمارة الموزعة: المصدر 



 
92 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

وصف وتشخيص أبعاد متغيرات الدراسة وتحليل 
  نتائجها  وفرضياتها

 وصف و تشخيص متغيرات الدراسة: المبحث الأول 

 

 اختبار علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة:المبحث الرابع 
وتحليلها

اختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات : المبحث الثالث 
 وتحليلها الدراسة

 الدراسةالتحليل الإحصائي لتباين متغيرات :المبحث الثاني 

 الفصل الثالث
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  الفصل الثالث

  وصف وتشخيص أبعاد متغيرات الدراسة وتحليل نتائجها  وفرضياتها
يسѧѧѧلط هѧѧѧذا الفصѧѧѧل فѧѧѧي مبحثѧѧѧه الأول الضѧѧѧوء علѧѧѧى تحليѧѧѧل المتغيѧѧѧرات الأساسѧѧѧية لفقѧѧѧرات            

وفقѧѧѧѧا ) بعѧѧѧѧاده أوعملياتهѧѧѧѧا والانهيѧѧѧѧار التنظيمѧѧѧѧي و  إدارة مخѧѧѧѧاطر الائتمѧѧѧѧان  (سѧѧѧѧتبانة الدراسѧѧѧѧة  أ
جѧѧѧѧراء الاختبѧѧѧѧارات الأوليѧѧѧѧة لهѧѧѧѧا  لمعرفѧѧѧѧة مѧѧѧѧدى اهتمѧѧѧѧام  العينѧѧѧѧة إلѧѧѧѧلآراء عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة  مѧѧѧѧع 

بتبنѧѧѧي المتغيѧѧѧرات الرئيسѧѧѧة للدراسѧѧѧة  فѧѧѧي حѧѧѧين نجѧѧѧد أن المبحѧѧѧث الثѧѧѧاني قѧѧѧد خصѧѧѧص للتحليѧѧѧل        
ص  لاختبѧѧѧار فرضѧѧѧيات  مѧѧѧا المبحѧѧѧث الثالѧѧѧث فقѧѧѧد خصѧѧѧ   أالإحصѧѧѧائي لتبѧѧѧاين متغيѧѧѧرات الدراسѧѧѧة   

فѧѧѧي حѧѧѧين تѧѧѧم تخصѧѧѧيص المبحѧѧѧث الرابѧѧѧع لاختبѧѧѧار     وتحليلهѧѧѧا الارتبѧѧѧاط بѧѧѧين متغيѧѧѧرات الدراسѧѧѧة  
  . وتحليلها علاقة التأثير بين متغيرات الدراسة
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  المبحث الأول
  تغيرات الدراسة وتحليل نتائجهاموصف وتشخيص أبعاد 

لبيانѧات اسѧتمارة الاسѧتبانة وتحليلهѧا فيمѧا يخѧص إجابѧات أفѧراد          اًيتناول هذا المبحث عرض          
 عѧѧنوقѧѧد تѧѧم قيѧѧاس الإجابѧѧات . العينѧѧة حѧѧول متغيѧѧرات إدارة مخѧѧاطر الائتمѧѧان والانهيѧѧار التنظيمѧѧي  

 هѧو المتغيرات الرئيسة للدراسة باستخدام المقياس الخماسي الѧذي يتѧراوح مѧابين أعلѧى وزن     أسئلة 
جل الشروع بتحليѧل النتѧائج تѧم تبويѧب بيانѧات الاسѧتبانة بشѧكل        أمن و) 1(وأدنى وزن له وهو ) 5(

الحسابية الموزونѧة والانحرافѧات    أفراد العينة بغية استخراج قيم الأوساط لإجاباتجداول تكرارية 
لѧѧى أن الباحѧѧث أعتمѧѧد معيѧѧار  إالمحسѧѧوبة مѧѧع الإشѧѧارة  ) t(المعياريѧѧة ومعѧѧاملات الاخѧѧتلاف وقيمѧѧة  

م الدرجة المتحصل يجل قياس وتقيأمن ) 2.5(البالغ ) الفرضي للدراسة  الوسط الحسابي(الاختبار
  .فيما يخص فقرات إدارة مخاطر الائتمان والانهيار التنظيمي للمصارفعليها 

عѧѧن طريѧѧق إجѧѧراء التحلѧѧيلات  والمعالجѧѧات الإحصѧѧائية والتѧѧي سѧѧنأتي علѧѧى توضѧѧيحها بالتفصѧѧيل     
   .تباعا

   
   باستجابة المبحوثين حول إدارة مخاطر الائتمانعرض النتائج المتعلقة : أولا 
   

  Governments Banks Results يةنتائج المصارف الحكوم - 1
 

حول إدارة  )المصارف الحكومية(جابات أفراد عينة الدراسة إتتضح  ) 13( من خلال الجدول 
ومعاملات تضمن الجدول قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  ي إذمخاطر الائتمان 
  :يتضح من نتائج الجدول التالي إذالمحسوبة ) t(الاختلاف وقيمة 

وبѧانحراف معيѧاري عѧام     )4.15(هناك ارتفاع في الوسط الحسابي الموزون العام الذي بلѧغ         
علѧى   لوهѧذا يѧد  %) 26(في حين نجد أن قيمة معامل الاختلاف لهذا المتغيѧر آانѧت   ) 1.08(قدره 

) الوسѧط الحسѧابي الفرضѧي للدراسѧة    (آبر مѧن معيѧار الاختبѧار   ألموزون العام أن الوسط الحسابي ا
ن المتغيѧѧر آѧѧان أوبالتѧѧالي هѧѧذا يعنѧѧي  %) 87( الإجابѧѧةت شѧѧدة غѧѧبل فضѧѧلاً عѧѧن ذلѧѧك ) 2.5(والبѧѧالغ 

لѧى ارتفѧاع   إويعѧود السѧبب وراء ذلѧك    ) المصѧارف الحكوميѧة  (واضحا بشكل جيد لدى أفراد العينة 
متغيѧѧر إدارة مخѧѧاطر الائتمѧѧان فѧѧي المحافظѧѧة  ؤديѧѧهعلѧѧى الѧѧدور الѧѧذي ي مسѧѧتوى إدراك أفѧѧراد العينѧѧة

  على المصارف  مما انعكس بشكل ايجابي على إجابات أفراد العينة 
آبر مѧن قيمѧة   أوهي ) 9.73(المحسوبة البالغة )  t( ذلك هو أن قيمة  هويؤآدذلك دعم ومما ي       

)t   ( الجدولية البالغة)1.980 (ة  عند مستوى معنوѧي)5(%   ةѧة حريѧوبدرج)ى    ) 58ѧدل علѧذا يѧوه
إدارة مخاطر الائتمѧان   ؤديهالأهمية والدور الذي ت على جابات أفراد عينة الدراسة تتفقإغلب أأن 

في قيادة المصارف باتجاه تحقيق أهدافها المرسومة باعتمادهѧا علѧى إمكاناتهѧا ومواردهѧا فѧي ظѧل       
  . فيةحالة اللا تأآد  التي تتسم بها الصناعة المصر

  -:مخاطر الائتمان إدارةوفي ما يلي شرح مفصل لنتائج 
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 تحديد مخاطر الائتمان الرئيسة   -  أ

بѧѧانحراف ) 4.18(ن الوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون لتحديѧѧد المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة الرئيسѧѧة قѧѧد بلѧѧغ أنجѧѧد 
        مѧѧѧن معيѧѧѧار الاختبѧѧѧار   رآبѧѧѧ أوبالتѧѧѧالي فѧѧѧأن الوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي المѧѧѧوزون     ) 1.17(معيѧѧѧاري بلѧѧѧغ  

وضѧѧوح أهميѧѧة تحديѧѧد مخѧѧاطر  علѧѧى ليѧѧد ممѧѧا) 2.5(البѧѧالغ ) الوسѧѧط الحسѧѧابي الفرضѧѧي للدراسѧѧة(
أمѧѧا قيمѧѧة معامѧѧل الاخѧѧتلاف لتحديѧѧد المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة  . الائتمѧѧان الرئيسѧѧة لأفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة  

المحسѧѧوبة ) t(ن قيمѧѧة أيѧѧدعم ذلѧѧك هѧѧو  ومѧѧا%) 91(جابѧѧة لإفѧѧي حѧѧين آانѧѧت شѧѧدة ا%) 28(فكانѧѧت 
لѧى  إوذلѧك يعѧود    )58(وبدرجѧة حريѧة   %) 5(عند مستوى معنويѧة  ) 8.68(حسابي بلغت للوسط ال

واضحا حول أهمية تحديد المخاطر الائتمانيѧة  تصورا   )المصارف الحكومية(امتلاك أفراد العينة 
  .الرئيسة

ن جميѧѧع فقѧѧرات تحديѧѧد  أأمѧѧا فѧѧي المسѧѧتوى التفصѧѧيلي لتحديѧѧد المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة فأننѧѧا نجѧѧد            
قد حققت ارتفاعا في الوسط الحسѧابي  ) x1,x2,x3,x4,x5,x6(مخاطر الائتمانية الرئيسة التي هي ال

علѧى التѧوالي مقارنѧة بمعيѧار     )  4.443.79, 4.55, 4.11, 3.44, 4.44,(المѧوزون الѧذي بلѧغ    
وهѧѧذا يѧѧدل علѧѧى تبنѧѧي هѧѧذه الفقѧѧرة    ) 2.5(البѧѧالغ ) الوسѧѧط الحسѧѧابي الفرضѧѧي للدراسѧѧة   (الاختبѧѧار 

                     عѧѧѧلاهأوقѧѧѧد آانѧѧѧت معѧѧѧاملات الانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري للفقѧѧѧرات المѧѧѧذآورة        الحكوميѧѧѧة للمصѧѧѧارف
                    معѧاملات الاخѧتلاف   فѧي حѧين بلغѧت    . علѧى التѧوالي    )0.97 ,0.70 ,1.18 ,1.18 ,0.87 ,1.25(
آانѧت   للفقѧرات جابѧة  لإذلѧك نجѧد شѧدة ا    فضلاً عѧن   )22% ,15% ,29% ,34% ,20% ,33%(

تأسيسا على ذلѧك فѧأن النتѧائج توضѧح      )%83 ,%98 ,%97 ,%81 ,%98 ,%88(على التوالي 
 فراد عينة الدراسة اتفقوا على أن المصارف الحكومية ومѧن خѧلال تحديѧد المخѧاطر الائتمانيѧة     أأن 
عمل على عدم ترآيز الائتمان آما تسهم الثقة المتبادلة بين المصرف والزبون في الحصول علѧى  ت
عѧي المصѧرف العجѧز المؤقѧت للزبѧون بالتسѧديد آمѧا للظѧروف المحيطѧة بѧالزبون           ائتمان آما يرالا

أن المصѧرف يعتمѧد علѧى آѧل مѧن خبѧرة موظفيѧه والتكنولوجيѧا فѧي           ودور في القدرة علѧى السѧداد   
  .العمل  أخطاءتقليل ومعالجة 

 ,16.83 ,8.57 ,9.25 ,12.84 ,8.20(نجѧدها قѧد بلغѧت    فالمحسѧوبة  ) t(أمѧا بالنسѧبة لقѧيم            
%) 5(عنѧد مسѧتوى معنويѧة     )1.980(ة غѧ الجدوليѧة والبال ) t(آبѧر مѧن   أوبالتѧالي جѧاءت     )11.09

  ) .58(وبدرجة حرية 
  
   هاوتحليل قياس المخاطر الائتمانية  -  ب

بѧѧانحراف معيѧѧاري  ) 4.42( هѧѧاوتحليلبلѧѧغ الوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون لقيѧѧاس المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة    
الوسѧѧط الحسѧѧابي  (مѧѧن معيѧѧار الاختبѧѧار    رالوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون اآبѧѧ    وبالتѧѧالي فѧѧأن ) 0.81(

 وتحليѧل  يѧة ممѧا يѧدل علѧى وضѧوح أهميѧة قيѧاس المخѧاطر الائتمان       ) 2.5(البѧالغ  ) الفرضي للدراسѧة 
فكانѧѧت  وتحليѧѧل أمѧѧا قيمѧѧة معامѧѧل الاخѧѧتلاف لقيѧѧاس  المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة    . لأفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة  

المحسѧوبة للوسѧط   ) t(ن قيمѧة  أيѧدعم ذلѧك هѧو     ومѧا %) 91(بѧة  جالإفي حѧين آانѧت شѧدة ا   %) 18(
لى امѧتلاك  إوذلك يعود ) 58(وبدرجة حرية %) 5(عند مستوى معنوية ) 14.05(الحسابي بلغت 

 وتحليلها تصورا واضحا حول أهمية قياس المخاطر الائتمانية) المصارف الحكومية(أفراد العينة 
  .في المحافظة على أموال المصرف 
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ن أفأننѧا نجѧد    وتحليلهѧا  أما في المستوى التفصيلي لجميѧع فقѧرات قيѧاس  المخѧاطر الائتمانيѧة             
قѧد  ) x7, x8, x9, x10, x11, x12, x13(والتѧي هѧي    وتحليلها المخاطر الائتمانية جميع فقرات قياس

 ,4.34 ,4.65 ,4.32 ,4.35 ,4.27(حققѧت ارتفاعѧا فѧي الوسѧط الحسѧابي المѧوزون الѧذي بلѧغ         
البѧالغ  ) الوسѧط الحسѧابي الفرضѧي للدراسѧة     (على التوالي مقارنة بمعيار الاختبѧار  ) ,4.42 ,4.53

لمصارف الحكومية وقد آانت معاملات الانحѧراف  بالنسبة لوهذا يدل على تبني هذه الفقرة ) 2.5(
علѧى  ) 0.60 ,0.75 ,0.82 ,0.80 ,0.99 ,0.78 ,0.84(عѧلاه  أالمعيѧاري للفقѧرات المѧذآورة    

 ,%19 ,%17 ,%23 ,%18 ,%20(فѧѧѧي حѧѧѧين بلغѧѧѧت معѧѧѧاملات الاخѧѧѧتلاف . تѧѧѧوالي ال
               جابѧѧѧѧѧة للفقѧѧѧѧѧرات آانѧѧѧѧѧت علѧѧѧѧѧى التѧѧѧѧѧوالي     لإذلѧѧѧѧѧك نجѧѧѧѧѧد أن شѧѧѧѧѧدة ا   فضѧѧѧѧѧلاً عѧѧѧѧѧن  ) 14%,16%

من  تسعى فراد عينة الدراسة أأن  لى إيشير  و ) 65% ,70,63%,64%,57% ,65% ,63%(
الاعتمѧѧاد علѧѧى التصѧѧنيف الائتمѧѧاني للزبѧѧون عنѧѧد  علѧѧى  تحليلهѧѧاو المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة قيѧѧاس خѧѧلال 

ن المصرف يمتلك تصور أمور المهمة في منحه آما لأمنحه الائتمان وتعد استحقاق الائتمان من ا
من الغاية وقدرة الزبون من العناصѧر   عن المخاطر والعائد المحيط بكل عملية ائتمانية آما أن آلاً

 ةئتمѧѧان آمѧѧا تسѧѧهم آѧѧل مѧѧن الضѧѧمانات المقدمѧѧة والإدارة الجيѧѧد     الجوهريѧѧة فѧѧي الحصѧѧول علѧѧى الا  
   لمشروع الزبون في تقليل الخسائر التي يتعرض لها المصرف

 ,14.20 ,10.87 ,14.81 ,13.48(نجѧѧدها قѧѧد بلغѧѧت فالمحسѧѧوبة ) t(أمѧѧا بالنسѧѧبة لقѧѧيم         
عند مسѧتوى  ) 1.980( ةغالجدولية والبال) t(وبالتالي جاءت اآبر من )  20.38 ,15.59 ,13.96

  ) .58(وبدرجة حرية %) 5(معنوية 
  

  اختيار المجموعة الملائمة من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتمانية -ج
المجموعة الملائمة من التدابير للتعامل مѧع المخѧاطر    رلاختياالوسط الحسابي الموزون أن يتضح 

وبالتѧالي فѧأن الوسѧط الحسѧابي المѧوزون      ) 1.18(بѧانحراف معيѧاري بلѧغ    ) 3.91(قد بلѧغ لائتمانية ا
ممѧا يѧدل علѧى وضѧوح     ) 2.5(البالغ ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة(ختبار لامن معيار ا راآب

لأفѧراد عينѧة الدراسѧة     اختيار المجموعة الملائمة من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتمانية أهمية 
الملائمة من التدابير للتعامل مѧع المخѧاطر الائتمانيѧة    ختيار المجموعة لاأما قيمة معامل الاختلاف 

المحسѧѧوبة ) t(ن قيمѧѧة أيѧѧدعم ذلѧѧك هѧѧو  ومѧѧا%) 82(جابѧѧة لإفѧѧي حѧѧين آانѧѧت شѧѧدة ا) %30(فكانѧѧت 
لѧى  إوذلѧك يعѧود   ) 58(وبدرجѧة حريѧة   %) 5(عند مستوى معنويѧة  ) 8.86(للوسط الحسابي بلغت 

على دور فقرة اختيار المجموعة الملائمة  اًويق اًتصور )المصارف الحكومية(امتلاك أفراد العينة 
  . من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتمانية من تخفيف ونقل وتجنب والمشارآة بتلك المخاطر

اختيѧار المجموعѧة الملائمѧة مѧن التѧدابير للتعامѧل        أما في المستوى التفصيلي لجميѧع فقѧرات           
قѧد  ) x14, x15, x16, x17, x18, x19,x20(هѧي الفقѧرات و ميѧع  ن جأفأننا نجѧد   مع المخاطر الائتمانية

 ,3.29 ,4.14 ,3.82 ,4.13 ,4.46(حققѧت ارتفاعѧا فѧي الوسѧط الحسѧابي المѧوزون الѧذي بلѧغ         
البѧالغ  ) الوسѧط الحسѧابي الفرضѧي للدراسѧة     (علѧى التѧوالي مقارنѧة بمعيѧار الاختبѧار      )3.83 ,3.23

                        عѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاه أالمѧѧѧѧѧѧѧѧѧذآورة  ةللفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧر آانѧѧѧѧѧѧѧѧѧت معѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملات الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧاري  وقѧѧѧѧѧѧѧѧѧد ) 2.5(
فѧي حѧين بلغѧت معѧاملات     . علѧى التѧوالي   ) 1.04 ,1.09 ,1.19 ,1.02 ,1.18 ,1.09 ,0.78 (

نجѧد أن شѧدة    فضѧلاً عѧن ذلѧك   ) %27,%34 ,%36,%25 ,%31 ,%26 ,%17 (     الاخѧتلاف 
)  %51 ,%49 ,%54 ,%62 ,%58 ,%62 ,%68 (جابѧة للفقѧرات آانѧѧت علѧى التѧѧوالي    لإا

حѧѧتفظ ت اتجنѧѧب المخѧѧاطر قѧѧدر المسѧѧتطاع وأنهѧѧتن المصѧѧارف أوبالتѧѧالي فѧѧأن هѧѧذه النتѧѧائج تѧѧدل علѧѧى 
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حѧد  أوازن بين العائد والمخاطر ويعѧد التنويѧع   ت اأنه وباحتياطات مناسبة لمقابلة الخسائر الائتمانية 
  مل مع المخاطر الائتمانية نقل والمشارآة واستخدام المشتقات في التعاال فضلاً عن الحلول 
 ,10.58 ,8.92 ,9.69 ,14.88 (نجѧدها قѧد بلغѧت    فالمحسوبة ) t( في ما يخص قيمةأما           

عنѧد مسѧتوى   ) 1.980(ة غѧ الجدوليѧة والبال ) t(آبر مѧن  أوبالتالي جاءت )  10.60 ,10.53 ,9.36
فѧѧѧراد العينѧѧѧة حѧѧѧول اختيѧѧѧار  أجابѧѧѧات إمعنويѧѧѧة وهѧѧѧذا يؤآѧѧѧد ) 58(وبدرجѧѧѧة حريѧѧѧة %) 5(معنويѧѧѧة 

  .المجموعة الملائمة من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتمانية وفقراتها الفرعية  
مقارنѧة بѧأدنى معامѧل اخѧتلاف البѧالغ      %) 36(علѧى معامѧل اخѧتلاف بلѧغ     أ) x18(وقد حققت الفقѧرة  

تجانسѧا مѧن حيѧث     قѧل لأآانѧت ا ) x18(ن الفقرة أا يدل على وهذ) x14(والذي حققته الفقرة %) 17(
لѧى طѧرف   إن العينѧة لѧديها اهتمѧام مختلѧف بشѧأن نقѧل المخѧاطر        أجابات أفراد العينة وبالتالي تؤآد إ
  .خر آتدبير وقائي لمواجه المخاطر الائتمانيةآ
  تها ومراقب تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان -د

قѧѧѧد  تهѧѧѧاومراقب لتنفيѧѧѧذ إدارة مخѧѧѧاطر الائتمѧѧѧان الوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي المѧѧѧوزون    إلѧѧѧىيشѧѧѧير الجѧѧѧدول  
مѧن معيѧار    روبالتالي فأن الوسط الحسابي الموزون اآب) 1.00(بانحراف معياري بلغ ) 4.11(بلغ

 تنفيذ إدارة مما يدل على وضوح أهمية ) 2.5(البالغ ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة(الاختبار 
تنفيѧذ إدارة مخѧاطر   ل فأمѧا قيمѧة معامѧل الاخѧتلا    . لأفراد عينة الدراسة ومراقبتها مخاطر الائتمان 

ن قيمѧة  أيدعم ذلك هو  وما%) 83(جابة لإفي حين آانت شدة ا%) 24(فكانت ومراقبتها  الائتمان
)t ( المحسوبة للوسط الحسابي بلغت)10.93 (   ةѧتوى معنويѧعند مس)5 (%   ةѧة حريѧوبدرج)58 (

 )المصѧارف الحكوميѧة  (فراد العينة لأومراقبتها تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان  وهذا يدل على أهمية 
  .مخاطر الائتمان إدارةفي عمليات  ةتكميلي آخطورة ضرورية و

فقѧرات  الن جميع أفأننا نجد  ومراقبتها لتنفيذ إدارة مخاطر الائتمانأما في المستوى التفصيلي       
قد حققت ارتفاعѧا فѧي الوسѧط الحسѧابي المѧوزون الѧذي       ) x21, x22, x23, x24, x25, x26(التي هي 

 ѧ4.15 ,4.15 ,4.08 ,4.01 ,4.00 ,4.25(غ بل (      ارѧار الاختبѧة بمعيѧوالي مقارنѧى التѧعل)  طѧالوس
وهѧذا يѧدل علѧى تبنѧي هѧذه الفقѧرة للمصѧارف الحكوميѧة         ) 2.5(البѧالغ  ) الحسابي الفرضي للدراسة 

 ,0.99 ,0.97 ,1.01 ,1.02( عѧلاه أوقد آانت معاملات الانحراف المعياري للفقѧرات المѧذآورة   
 ,%24 ,%24 ,%25 ,%24(في حين بلغت معѧاملات الاخѧتلاف   . على التوالي ) 1.08 ,0.93
                         جابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات آانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت  لإنجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة ا  فضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاً عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن ذلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك  )  26%,22%

فراد العينة أ جماعإوبالتالي فأن هذه النتائج تدل على ) 63% ,56%,63%62% ,51% ,56%(
عمليѧة تنفيѧذ ومراقبѧة إدارة مخѧاطر الائتمѧان فѧي تقѧديم التقѧارير للفحѧص            ؤديѧه على الѧدور الѧذي ت  

فر نظѧѧام فعѧѧال ونظѧѧام للمعلومѧѧات يسѧѧمح بتحديѧѧد ومراقبѧѧة المخѧѧاطر         اوالمراجعѧѧة مѧѧن خѧѧلال تѧѧو   
فر نظام رقابة صѧارم ودور سѧلامة   اوإجراءات إدارية وائتمانية تنسجم مع ما هو مخطط له مع تو

بѧين الإدارات   لي تطبيق إدارة مخاطر الائتمان والѧدور الفعѧال للاتصѧا   صياغة التوصية والرأي ف
  .والأقسام في تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان 

                         نجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدها قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد بلغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتفالمحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوبة ) t(أمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا بالنسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة لقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم        
الجدوليѧة  ) t(آبѧر مѧن   أتѧالي جѧاءت   وبال)  9.75 ,12.05 ,11.14 ,11.44 ,10.79 ,10.49(

الأآثѧѧر ) x21(وتعѧѧد الفقѧѧرة   )58(وبدرجѧѧة حريѧѧة  %) 5(عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة  ) 1.980(ة غѧѧالبال
  غناء تنفيذ إدارة مخاطر أفي  إسهاما
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علѧى وسѧط حسѧابي مѧوزون مقارنѧة ببѧاقي فقѧرات تنفيѧذ         ألكونهѧا حصѧلت علѧى     ومراقبتهѧا  الائتمان
اعتماد المصارف علѧى نظѧام فعѧال     أهميةوبالتالي فأن هذا يؤآد ومراقبتها  إدارة مخاطر الائتمان 

  .في تقديم التقارير للفحص والمراجعة
  

   التوزيعѧات التكراريѧة و الأوسѧاط الحسѧابية والانحѧراف المعيѧاري ومعامѧل الاخѧتلاف وقيمѧة          )  13(  جدول 
) t  ( بإدارة المخاطر الائتمانية في المصارف الحكوميةفراد عينة الدراسة الخاصة أالمحسوبة لاستجابات  

  مج  الفقرة المجال
الوسط 
 المرجح

لانحراف ا
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

) T(قيمة 
 المحسوبة

اتفق 
 النسبة محايد النسبة اتفق النسبة تماما

لا 
  النسبة اتفق

لا 
اتفق 
  النسبة تماما

شدة 
  الإجابة

يد 
حد
ت

ن 
تما
لائ
ر ا
اط
مخ

سة
رئي
ال

  
 

X1 59 3.79 1.25 33% 8.20 13 22% 17 29% 7 12% 20 34% 2 3% 88% 
X2 59 4.44 0.87 20% 12.84 26 44% 28 47% 1 2% 3 5% 1 2% 98% 
X3 59 3.44 1.18 34% 9.25 2 3% 25 42% 11 19% 12 20% 9 15% 81% 
X4 59 4.11 1.18 29% 8.57 14 24% 32 54% 2 3% 6 10% 5 8% 97% 
X5 59 4.55 0.70 15% 16.83 31 53% 25 42% 1 2% 2 3% 0 0% 98% 
X6 59 4.44 0.97 22% 11.09 31 53% 14 24% 10 17% 4 7% 0 0% 83% 
  354 4.18 1.17 28% 8.68 117 33% 141 40% 32 9% 47 13% 17 5% 91% 

ق
س 

يا
ل 
حلي
وت

ر 
اط
مخ
ال نية
تما
لائ
ا

 
 

X7 59 4.27 0.84 20% 13.48 20 24% 29 35% 6 7% 4 5% 0 0% 63% 
X8 59 4.35 0.78 18% 14.81 22 26% 30 36% 4 5% 3 4% 0 0% 65% 
X9 59 4.32 0.99 23% 10.87 25 30% 19 23% 11 13% 3 4% 1 1% 57% 

X10 59 4.65 0.80 17% 14.20 39 46% 13 15% 5 6% 2 2% 0 0% 64% 
X11 59 4.34 0.82 19% 13.96 22 26% 29 35% 6 7% 1 1% 1 1% 63% 
X12 59 4.53 0.75 16% 15.59 30 36% 26 31% 0 0% 3 4% 0 0% 70% 
X13 59 4.42 0.60 14% 20.38 24 29% 31 37% 4 5% 0 0% 0 0% 65% 

  413 4.42 0.81 18% 14.05 182 44% 177 43% 36 9% 16 4% 2 0% 91% 

مة
لائ
الم

عة 
مو
مج
 ال
يار
خت
ا

 

X14 59 4.46 0.78 17% 14.88 27 32% 27 32% 2 2% 3 4% 0 0% 68% 
X15 59 4.13 1.09 26% 9.69 17 20% 26 31% 7 8% 7 8% 2 2% 62% 
X16 59 3.82 1.18 31% 8.92 11 13% 22 26% 10 12% 13 15% 3 4% 58% 
X17 59 4.14 1.02 25% 10.58 18 21% 25 30% 7 8% 9 11% 0 0% 62% 
X18 59 3.29 1.19 36% 9.36 5 6% 13 15% 14 17% 19 23% 8 10% 54% 
X19 59 3.23 1.09 34% 10.53 5 6% 10 12% 18 21% 21 25% 5 6% 49% 
X20 59 3.83 1.04 27% 10.60 9 11% 25 30% 16 19% 6 7% 3 4% 51% 

  413 3.91 1.18 30% 8.86 92 22% 148 36% 74 18% 78 19% 21 5% 82% 

رة 
إدا

بة 
راق
وم

يذ 
تنف

ان
ئتم
الا

ر 
اط
مخ

  

X21 59 4.25 1.02 24% 10.49 23 27% 19 23% 12 14% 4 5% 1 1% 56% 
X22 59 4.00 1.01 25% 10.79 15 18% 21 25% 16 19% 6 7% 1 1% 51% 
X23 59 4.01 0.97 24% 11.44 10 12% 35 42% 6 7% 6 7% 2 2% 63% 
X24 59 4.08 0.99 24% 11.14 13 15% 32 38% 7 8% 5 6% 2 2% 62% 
X25 59 4.15 0.93 22% 12.05 17 20% 26 31% 12 14% 3 4% 1 1% 56% 
X26 59 4.15 1.08 26% 9.75 16 19% 29 35% 6 7% 5 6% 3 4% 63% 

  354 4.11 1.00 24% 10.93 94 27% 162 46% 59 17% 29 8% 10 3% 83% 
153 اجمالي

4 4.15 1.08 26% 9.73 485 32% 628 41% 201 13% 170 11% 50 3% 87% 
   

  

  private Banks Resultsنتائج المصارف الأهلية  - 2
لѧѧى التحليѧѧل الإحصѧѧائي لاسѧѧتجابات  أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن المصѧѧارف إ) 14(  يشѧѧير الجѧѧدول 

تضѧمن الجѧدول قѧيم الأوسѧاط الحسѧابية والانحرافѧات       يالأهلية حول إدارة مخѧاطر الائتمѧان حيѧث    
  :يتضح من نتائج الجدول التالي والمحسوبة ) t(المعيارية  ومعاملات الاختلاف وقيمة 

  
وبѧانحراف معيѧاري عѧام قѧدره     ) 4.32(الموزون العام الذي بلѧغ  هناك ارتفاع في الوسط الحسابي 

علѧى أن   لوهѧذا يѧد  %) 24(في حين نجѧد أن قيمѧة معامѧل الاخѧتلاف لهѧذا المتغيѧر آانѧت        ) 1.04(
) الوسѧѧط الحسѧѧابي الفرضѧѧي للدراسѧѧة (آبѧѧر مѧѧن معيѧѧار الاختبѧѧار أالوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون العѧѧام  

ن المتغيѧر آѧان   أوبالتѧالي هѧذا يعنѧي    %) 90(جابѧة  لإا فقد بلغت شѧدة  فضلاً عن ذلك) 2.5(والبالغ 
لѧѧى ارتفѧѧاع إويعѧѧود السѧѧبب وراء ذلѧѧك ) الأهليѧѧةالمصѧѧارف (واضѧѧحا بشѧѧكل جيѧѧد لѧѧدى أفѧѧراد العينѧѧة 

  Excel برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 
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متغيѧѧر إدارة مخѧѧاطر الائتمѧѧان فѧѧي     يؤديѧѧهمسѧѧتوى إدراك أفѧѧراد العينѧѧة علѧѧى أهميѧѧة الѧѧدور الѧѧذي      
  على إجابات أفراد العينة يجابي إالمحافظة على المصارف  مما انعكس بشكل 

  
   آبѧر مѧن قيمѧة    أوهѧي  ) 10.11(المحسѧوبة البالغѧة   )  t( ومما يѧدعم ويؤآѧد ذلѧك هѧو أن قيمѧة             
)t   ( الجدولية البالغة)2.064 (  ةѧعند مستوى معنوي)5(%   ةѧة حريѧوبدرج)ى    ) 24ѧدل علѧذا يѧوه

إدارة مخاطر الائتمѧان  تؤديه  لذيجابات أفراد عينة الدراسة تتفق على الأهمية والدور اإأن اغلب 
ومواردهѧا فѧي ظѧل حالѧة      أمكانتهѧا في قيادة المصارف باتجاه تحقيق أهѧدافها المرسѧومة باعتمادهѧا    

  . اللا تأآد  التي تتسم بها الصناعة المصرفية
  -:مخاطر الائتمان إدارةوفي ما يلي شرح مفصل لنتائج 

 
 تحديد مخاطر الائتمان الرئيسة   -  أ

بѧѧانحراف ) 4.33(الحسѧѧابي المѧѧوزون لتحديѧѧد المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة الرئيسѧѧة قѧѧد بلѧѧغ ن الوسѧѧط أنجѧѧد 
       مѧѧѧن معيѧѧѧار الاختبѧѧѧار   روبالتѧѧѧالي فѧѧѧأن الوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي المѧѧѧوزون اآبѧѧѧ     ) 0.98(معيѧѧѧاري بلѧѧѧغ  

أهميѧة تحديѧد مخѧاطر    و ممѧا يѧدل علѧى وضѧوح     ) 2.5(البѧالغ  ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة(
أمѧا قيمѧة معامѧل الاخѧتلاف لتحديѧد      ) . المصѧارف الأهليѧة  (د عينѧة الدراسѧة   الائتمان الرئيسѧة لأفѧرا  

ن قيمة أيدعم ذلك هو  وما%) 95(جابة لإفي حين آانت شدة ا%) 23(المخاطر الائتمانية فكانت 
)t ( المحسوبة للوسط الحسابي بلغت)10.95 (   ةѧتوى معنويѧعند مس)5 (%   ةѧة حريѧوبدرج)24 (

حѧѧول أهميѧѧة تحديѧѧد   اًواضѧѧحتصѧѧور  )الأهليѧѧةالمصѧѧارف (لѧѧى امѧѧتلاك أفѧѧراد العينѧѧة  إذلѧѧك و يعѧѧود 
  .المخاطر الائتمانية الرئيسة

ن جميѧѧع فقѧѧرات تحديѧѧد  أأمѧѧا فѧѧي المسѧѧتوى التفصѧѧيلي لتحديѧѧد المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة فأننѧѧا نجѧѧد            
ط فѧѧѧي الوسѧѧѧقѧѧѧد حققѧѧѧت ارتفاعѧѧѧا ) x1,x2,x3,x4,x5,x6(المخѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧة الرئيسѧѧѧة والتѧѧѧي هѧѧѧي 

علѧى التѧوالي مقارنѧة    ) 4.35 ,4.38 ,3.87 ,3.52 ,4.23 ,4.26(الحسѧابي المѧوزون الѧذي بلѧغ     
وهذا يدل على تبني هذه الفقѧرة  ) 2.5(البالغ ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة (بمعيار الاختبار 

       عѧѧѧѧلاه أوقѧѧѧѧد آانѧѧѧѧت معѧѧѧѧاملات الانحѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧاري للفقѧѧѧѧرات المѧѧѧѧذآورة     الأهليѧѧѧѧةللمصѧѧѧѧارف 
فѧي حѧين بلغѧت معѧاملات الاخѧتلاف      . علѧى التѧوالي   ) 0.51 ,0.86 ,1.18 ,1.11 ,0.50 ,0.98(
جابѧة للفقѧرات آانѧت    فضѧلاً عѧن ذلѧك نجѧد شѧدة الإ     )  0.12 ,0.20 ,0.31 ,0.32 ,0.12 ,0.23(

أن  نجѧد تأسيسѧا علѧى ذلѧك     ) ,%100 ,%100 ,%96 ,%72 ,%100 ,%100(علѧى التѧوالي   
ن أاتفقѧѧѧوا ومѧѧѧن خѧѧѧلال تحديѧѧѧد المخѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧة   ) الأهليѧѧѧةالمصѧѧѧارف ( فѧѧѧراد عينѧѧѧة الدراسѧѧѧةأ

عمل على عدم ترآيѧز الائتمѧان آمѧا تسѧهم الثقѧة المتبادلѧة بѧين المصѧرف والزبѧون فѧي           ت ارفالمص
عѧѧي المصѧѧرف العجѧѧز المؤقѧѧت للزبѧѧون بالتسѧѧديد آمѧѧا للظѧѧروف    االحصѧѧول علѧѧى الائتمѧѧان آمѧѧا ير 

أن المصѧرف يعتمѧد علѧى آѧل مѧن خبѧرة موظفيѧه         و السѧداد المحيطة بالزبون دور في القدرة علѧى  
  .العمل   اءخطأوالتكنولوجيا في تقليل ومعالجة 

 ,13.06 ,8.84 ,9.95 ,25.77 ,11.05(المحسوبة نجدها قѧد بلغѧت   ) t(أما بالنسبة لقيم           
%) 5( عنѧد مسѧتوى معنويѧة   ) 2.064(ة غѧ الجدوليѧة والبال ) t(آبѧر مѧن   أوبالتѧالي جѧاءت   )  25.06

  ) .24(وبدرجة حرية 
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  هاوتحليلقياس المخاطر الائتمانية   -  ب
بѧانحراف معيѧاري بلѧغ    ) 4.52( هاوتحليل بلغ الوسط الحسابي الموزون لقياس  المخاطر الائتمانية

                        وبالتѧѧѧѧѧѧѧالي فѧѧѧѧѧѧѧѧأن الوسѧѧѧѧѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧѧѧѧѧابي المѧѧѧѧѧѧѧѧوزون اآبѧѧѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧѧѧن معيѧѧѧѧѧѧѧѧار الاختبѧѧѧѧѧѧѧѧار  ) 0.73(
ممѧا يѧدل علѧى وضѧوح أهميѧة قيѧاس المخѧاطر        ) 2.5(البѧالغ  ) ي الفرضѧي للدراسѧة  الوسѧط الحسѧاب  (

أمѧѧا قيمѧѧة معامѧѧل الاخѧѧتلاف لقيѧѧاس  المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة . لأفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة وتحليلهѧѧا الائتمѧѧان 
) t(ن قيمѧѧة أيѧѧدعم ذلѧѧك هѧѧو   ومѧѧا%) 89(جابѧѧة لإفѧѧي حѧѧين آانѧѧت شѧѧدة ا %) 16(فكانѧѧت وتحليلهѧѧا 

) 24(وبدرجѧѧة حريѧѧة  %) 5(عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة  ) 15.91(الحسѧѧابي بلغѧѧت  المحسѧѧوبة للوسѧѧط  
حѧѧول أهميѧѧة قيѧѧاس   واضѧѧحاً تصѧѧوراً) لأهليѧѧةالمصѧѧارف ا(لѧѧى امѧѧتلاك أفѧѧراد العينѧѧة  إوذلѧѧك يعѧѧود 

  .في المحافظة على أموال المصرف  وتحليلها المخاطر الائتمانية
ن أفأننѧا نجѧد    وتحليلهѧا  اطر الائتمانيѧة أما في المستوى التفصيلي لجميع فقرات قياس   المخ         

قѧد  ) x7, x8, x9, x10, x11, x12, x13(التѧي هѧي    وتحليلهѧا  جميع فقرات قياس المخѧاطر الائتمانيѧة  
 ,4.15 ,4.43 ,4.23 ,4.35 ,4.13(حققѧت ارتفاعѧا فѧي الوسѧط الحسѧابي المѧوزون الѧذي بلѧغ         

البѧѧالغ ) لحسѧѧابي الفرضѧѧي للدراسѧѧة الوسѧѧط ا(علѧѧى التѧѧوالي مقارنѧѧة بمعيѧѧار الاختبѧѧار  )4.70,4.32
وقѧد آانѧت معѧاملات الانحѧراف      ني هذه الفقرة بالنسѧبة للمصѧارف الأهليѧة   وهذا يدل على تب) 2.5(

علѧى  ) 0.71 ,0.33 ,0.91 ,0.50 ,0.93 ,0.51 ,0.76(عѧلاه  أالمعيѧاري للفقѧرات المѧذآورة    
) 0.16 ,0.07 ,0.22 ,0.11 ,0.22 ,0.12 ,0.18(لاخѧتلاف  في حين بلغت معاملات ا. التوالي 

 ,%100 ,%76 ,%100 ,%76( جابة للفقرات آانت على التواليلإذلك نجد أن شدة افضلاً عن 
فراد عينة الدراسة تسعى  مѧن خѧلال قيѧاس المخѧاطر     ألى  أن إهذا يشير و)88% ,100% ,80%

عѧѧد يالائتمѧѧان ولاعتمѧѧاد علѧѧى التصѧѧنيف الائتمѧѧاني للزبѧѧون عنѧѧد منحѧѧه       أ إلѧѧى وتحليلهѧѧاالائتمانيѧѧة 
عѧѧن المخѧѧاطر  اًن المصѧѧرف يمتلѧѧك تصѧѧورأمѧѧور المهمѧѧة فѧѧي منحѧѧه آمѧѧا لأاسѧѧتحقاق الائتمѧѧان مѧѧن ا

أن آل من الغاية وقدرة الزبѧون مѧن العناصѧر الجوهريѧة فѧي       و والعائد المحيط بكل عملية ائتمانية
الزبѧون فѧي    لمشѧروع  ةالحصول على الائتمان آما تسهم آل من الضمانات المقدمة والإدارة الجيد

  تقليل الخسائر التي يتعرض لها المصرف 
                         المحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوبة نجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدها قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد بلغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت ) t(أمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا بالنسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة لقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم         

) t(آبѧر مѧن   أوبالتѧالي جѧاءت   )  16.75, 40.53 ,12.28 ,25.57 ,11.94 ,25.26 ,15.63(
  ) .24(وبدرجة حرية %) 5(ند مستوى معنوية ع) 2.064(ة غالجدولية والبال

  
  

  اختيار المجموعة الملائمة من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتمانية -ج
المجموعѧѧة الملائمѧѧة مѧѧن التѧѧدابير للتعامѧѧل مѧѧع المخѧѧاطر     رلاختيѧѧاالوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون   بلѧѧغ

الوسط الحسابي الموزون اآبر مѧن  وبالتالي فأن ) 1.27(بانحراف معياري بلغ ) 3.95(الائتمانية 
ممѧا يѧدل علѧى وضѧوح أهميѧة      ) 2.5(البѧالغ  ) الوسѧط الحسѧابي الفرضѧي للدراسѧة    (معيار الاختبѧار  

أمѧا  . اختيار المجموعة الملائمة من التدابير للتعامل مع المخѧاطر الائتمانيѧة لأفѧراد عينѧة الدراسѧة      
 ѧѧن التѧѧة مѧѧة الملائمѧѧار المجموعѧѧتلاف اختيѧѧل الاخѧѧة معامѧѧة قيمѧѧاطر الائتمانيѧѧع المخѧѧل مѧѧدابير للتعام

المحسѧѧوبة ) t(ن قيمѧѧة أومѧѧا يѧѧدعم ذلѧѧك هѧѧو %) 84(جابѧѧة لإفѧѧي حѧѧين آانѧѧت شѧѧدة ا%) 32(فكانѧѧت 
لѧى  إوذلѧك يعѧود   ) 24(وبدرجѧة حريѧة   %) 5(عند مستوى معنويѧة  ) 7.84(للوسط الحسابي بلغت 

ة اختيѧار المجموعѧة الملائمѧة    علѧى دور فقѧر   اًقويѧ  اًتصور )الأهلية المصارف(امتلاك أفراد العينة 
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من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتمانيѧة فѧي التعامѧل مѧع المخѧاطر الائتمانيѧة مѧن تخفيѧف ونقѧل          
  .وتجنب والمشارآة بتلك المخاطر 

أما في المستوى التفصيلي لجميѧع فقѧرات اختيѧار المجموعѧة الملائمѧة مѧن التѧدابير للتعامѧل                  
قѧد  ) x14, x15, x16, x17, x18, x19,x20(ن جميѧع الفقѧرات وهѧي   أية فأننا نجѧد  مع المخاطر الائتمان

 ,3.59 ,3.81 ,3.12 ,4.23 ,4.43(حققѧت ارتفاعѧا فѧي الوسѧط الحسѧابي المѧوزون الѧذي بلѧغ         
البѧالغ  ) الوسѧط الحسѧابي الفرضѧي للدراسѧة     (علѧى التѧوالي مقارنѧة بمعيѧار الاختبѧار      )3.77 ,3.24

                        عѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاه أالانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧاري للفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧذآورة   وقѧѧѧѧѧѧѧѧѧد آانѧѧѧѧѧѧѧѧѧت معѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملات  ) 2.5(
فѧي حѧين بلغѧت معѧاملات     . علѧى التѧوالي   ) 1.05 ,1.39 ,1.21 ,1.15 ,1.14 ,0.80 ,0.50(

ذلѧك نجѧد أن شѧدة    فضѧلاً عѧن   ) 0.28 ,0.43 ,0.34 ,0.30 ,0.36 ,0.19 ,0.11(الاخѧتلاف  
)  %68 ,%88 ,%84 ,%84 ,%72 ,%92 ,%100(جابѧة للفقѧرات آانѧت علѧى التѧوالي      لإا

حѧѧتفظ ت اتجنѧѧب المخѧѧاطر قѧѧدر المسѧѧتطاع وأنهѧѧتن المصѧѧارف أوبالتѧѧالي فѧѧأن هѧѧذه النتѧѧائج تѧѧدل علѧѧى 
حѧد  أوازن بين العائد والمخاطر ويعѧد التنويѧع   ت اأنه وباحتياطات مناسبة لمقابلة الخسائر الائتمانية 

  لمشتقات في التعامل مع المخاطر الائتمانية نقل والمشارآة واستخدام اال عن فضلاً الحلول
 ,9.23 ,10.07 ,14.47 ,25.57(نجѧدها قѧد بلغѧت    فالمحسوبة ) t(أما في ما يخص قيمة          

عنѧد مسѧتوى   ) 2.064(ة غѧ الجدوليѧة والبال ) t(آبѧر مѧن   أوبالتѧالي جѧاءت   )  10.58 ,7.57 ,8.76
فѧѧراد العينѧѧة حѧѧول اختيѧѧار أجابѧѧات إوهѧѧذا يؤآѧѧد علѧѧى معنويѧѧة ) 24(وبدرجѧѧة حريѧѧة %) 5(معنويѧѧة 

  .المجموعة الملائمة من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتمانية وفقراتها الفرعية  
بلѧغ   اًموزونѧ  اًحسابي اًأآثر إسهاما في أغناء هذه العملية فقد حققت  وسط)  x14(وتعد الفقرة         

آبѧѧر نسѧѧبة انحѧѧراف معيѧѧار بѧѧين فقѧѧرات هѧѧذه العمليѧѧة الѧѧذي بلѧѧغ      ا) x19(فѧѧي حѧѧين سѧѧجلت  ) 4.43(
عينѧة فѧي هѧذه الفقѧرة تحديѧدا بѧين عمليѧات إدارة        جابѧات أفѧراد ال  إمما يѧدل علѧى قلѧة تجѧانس     )1.39(

  . مخاطر الائتمان
  ومراقبها تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان -د

) 4.46(قد بلѧغ  ومراقبتها تمانيشير الجدول أن  الوسط الحسابي الموزون لتنفيذ إدارة مخاطر الائ
مѧن معيѧار الاختبѧار     رآبѧ أوبالتالي فѧأن الوسѧط الحسѧابي المѧوزون     ) 0.80(بانحراف معياري بلغ 

مخاطر  تنفيذ إدارة مما يدل على وضوح أهمية ) 2.5(البالغ ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة(
 أمѧا قيمѧة معامѧل اخѧتلاف تنفيѧذ إدارة مخѧاطر الائتمѧان       . لأفѧراد عينѧة الدراسѧة     ومراقبتهѧا  الائتمان

) t(ن قيمѧѧة أيѧѧدعم ذلѧѧك هѧѧو   ومѧѧا%) 95( جابѧѧةلإافѧѧي حѧѧين آانѧѧت شѧѧدة   )0.18(فكѧѧان  ومراقبتهѧѧا
وهѧذا  ) 24(وبدرجة حرية %) 5(عند مستوى معنوية  )14.20(المحسوبة للوسط الحسابي بلغت 

آخطѧورة  ) لأهليѧة المصارف ا(قبة إدارة مخاطر الائتمان لأفراد العينة يدل على أهمية  تنفيذ ومرا
  .مخاطر الائتمان إدارةفي عمليات  ةوتكميليضرورية 

ن جميѧѧع أفأننѧѧا نجѧѧد   ومراقبتهѧѧا أمѧѧا فѧѧي المسѧѧتوى التفصѧѧيلي لتنفيѧѧذ إدارة مخѧѧاطر الائتمѧѧان            
رتفاعѧѧا فѧѧي الوسѧѧط الحسѧѧابي قѧѧد حققѧѧت ا) x21, x22, x23, x24, x25, x26(التѧѧي هѧѧي  الفقѧѧرات

علѧى التѧوالي مقارنѧة بمعيѧار     )4.14 ,4.11 ,4.20 ,4.30 ,4.40 ,4.31(المѧوزون الѧذي بلѧغ    
وهѧѧذا يѧѧدل علѧѧى تبنѧѧي هѧѧذه الفقѧѧرة    ) 2.5(البѧѧالغ ) الوسѧѧط الحسѧѧابي الفرضѧѧي للدراسѧѧة   (الاختبѧѧار 

        عѧѧѧѧلاهأوقѧѧѧѧد آانѧѧѧѧت معѧѧѧѧاملات الانحѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧاري للفقѧѧѧѧرات المѧѧѧѧذآورة     لأهليѧѧѧѧةللمصѧѧѧѧارف ا
  في حين بلغت معاملات الاختلاف . على التوالي ) 0.48 ,0.78 ,0.93 ,1.06 ,0.92 ,0.51(
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جابѧة للفقѧرات آانѧت    لإذلѧك نجѧد شѧدة ا    فضѧلاً عѧن  )  0.12 ,0.19 ,0.22 ,0.25 ,0.21 ,0.12(
فѧراد  أجماع إوبالتالي فأن هذه النتائج تدل على ) 100% ,88% ,92% ,92% ,96% ,100%(

ѧѧان  العينѧѧاطر الائتمѧѧذ إدارة مخѧѧة تنفيѧѧه  عمليѧѧذي تلعبѧѧدور الѧѧى الѧѧا ة علѧѧارير ومراقبتهѧѧديم التقѧѧي تقѧѧف
فر نظام فعال ونظام للمعلومات يسمح بتحديѧد ومراقبѧة المخѧاطر    اللفحص والمراجعة من خلال تو

فر نظام رقابة صѧارم ودور سѧلامة   اوإجراءات إدارية وائتمانية تنسجم مع ما هو مخطط له مع تو
بѧين الإدارات   لاغة التوصية والرأي في تطبيق إدارة مخاطر الائتمان والѧدور الفعѧال للاتصѧا   صي

  .والأقسام في تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان 
 ,12.01 ,9.83  ,11.97 ,25.10(نجѧѧدها قѧѧد بلغѧѧت فالمحسѧѧوبة ) t(أمѧѧا بالنسѧѧبة لقѧѧيم         

عنѧد مسѧتوى معنويѧة    ) 2.064(ة غѧ البال الجدوليѧة ) t(وبالتالي جѧاءت اآبѧر مѧن    )  27.37 ,15.10
  ).24(وبدرجة حرية %) 5(
  

    التوزيعѧات التكراريѧة و الأوسѧاط الحسѧابية والانحѧراف المعيѧاري ومعامѧل الاخѧتلاف وقيمѧة         )  14(  جدول 
) t  ( الأهليةالمحسوبة لاستجابات إفراد عينة الدراسة الخاصة بإدارة المخاطر الائتمانية في المصارف  
  

 مج  الفقرة  المجال
الوسط 
 المرجح

لانحراف ا
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

) T(قيمة 
 المحسوبة

اتفق 
 النسبة محايد النسبة اتفق النسبة تماما

لا 
 النسبة اتفق

لا 
اتفق 
 النسبة تماما

شدة 
  الإجابة

اط
مخ

يد 
حد
ت

ن 
تما
لائ
ر ا سة
رئي
ال

  
 

X1 25 4.26 0.98 0.23 11.05 13 52% 9 36% 0 0% 3 12% 0 0% 100% 
X2 25 4.23 0.50 0.12 25.77 10 40% 15 60% 0 0% 0 0% 0 0% 100% 
X3 25 3.52 1.11 0.32 9.95 5 20% 6 24% 7 28% 7 28% 0 0% 72% 
X4 25 3.87 1.18 0.31 8.84 5 20% 14 56% 1 4% 3 12% 2 8% 96% 
X5 25 4.38 0.86 0.20 13.06 12 48% 12 48% 0 0% 0 0% 1 4% 100% 
X6 25 4.35 0.51 0.12 25.06 13 52% 12 48% 0 0% 0 0% 0 0% 100% 
  150 4.33 0.98 0.23 10.95 58 39% 68 45% 8 5% 13 9% 3 2% 95% 

ق
نية
تما
لائ
ر ا
اط
مخ
 ال
س
يا

 
لها
حلي
وت

 
 

X7 25 4.13 0.76 0.18 15.63 8 32% 11 44% 6 24% 0 0% 0 0% 76% 
X8 25 4.35 0.51 0.12 25.26 11 44% 14 56% 0 0% 0 0% 0 0% 100% 
X9 25 4.23 0.93 0.22 11.94 11 44% 7 28% 6 24% 1 4% 0 0% 76% 

X10 25 4.43 0.50 0.11 25.57 15 60% 10 40% 0 0% 0 0% 0 0% 100% 
X11 25 4.15 0.91 0.22 12.28 12 48% 7 28% 5 20% 1 4% 0 0% 80% 
X12 25 4.70 0.33 0.07 40.53 22 88% 3 12% 0 0% 0 0% 0 0% 100% 
X13 25 4.32 0.71 0.16 16.75 14 56% 8 32% 3 12% 0 0% 0 0% 88% 

  175 4.52 0.73 0.16 15.91 93 53% 60 34% 20 11% 2 1% 0 0% 89% 

ا
مة
لائ
الم

عة 
مو
مج
 ال
يار
خت

 

X14 25 4.43 0.50 0.11 25.57 15 60% 10 40% 0 0% 0 0% 0 0% 100% 
X15 25 4.23 0.80 0.19 14.47 12 48% 10 40% 2 8% 1 4% 0 0% 92% 
X16 25 3.12 1.14 0.36 10.07 1 4% 6 24% 7 28% 7 28% 4 16% 72% 
X17 25 3.81 1.15 0.30 9.23 5 20% 12 48% 4 16% 2 8% 2 8% 84% 
X18 25 3.59 1.21 0.34 8.76 3 12% 9 36% 4 16% 7 28% 2 8% 84% 
X19 25 3.24 1.39 0.43 7.57 2 8% 6 24% 3 12% 6 24% 8 32% 88% 
X20 25 3.77 1.05 0.28 10.58 3 12% 11 44% 8 32% 1 4% 2 8% 68% 

  175 3.95 1.27 0.32 7.84 41 23% 64 37% 28 16% 24 14% 18 10% 84% 

ر 
اط
مخ

رة 
إدا

يذ 
تنف

ان
ئتم
الا

 
راق
وم

تها
ب

  

X21 25 4.31 0.51 0.12 25.10 12 48% 13 52% 0 0% 0 0% 0 0% 100% 
X22 25 4.40 0.92 0.21 11.97 15 60% 8 32% 1 4% 0 0% 1 4% 96% 
X23 25 4.30 1.06 0.25 9.83 14 56% 7 28% 2 8% 1 4% 1 4% 92% 
X24 25 4.20 0.93 0.22 12.01 11 44% 11 44% 2 8% 0 0% 1 4% 92% 
X25 25 4.11 0.78 0.19 15.10 8 32% 13 52% 3 12% 1 4% 0 0% 88% 
X26 25 4.14 0.48 0.12 27.37 8 32% 17 68% 0 0% 0 0% 0 0% 100% 

  150 4.46 0.80 0.18 14.20 68 45% 69 46% 8 5% 2 1% 3 2% 95% 
ليإجما  650 4.32 1.04 24% 10.11 260 40% 261 40% 64 10% 41 6% 24 4% 90% 

  

  

  
  

  Excel برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 
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  بعاد الانهيار التنظيميأعرض النتائج المتعلقة باستجابة المبحوثين حول : ثانيا 

  
  Governments Banks Results يةنتائج المصارف الحكوم - 1

بعѧاد  أجابات أفراد عينة الدراسة من المصارف الحكوميѧة حѧول   إتتضح )  15( من خلال الجدول 
تتضمن الجداول قѧيم الأوسѧاط الحسѧابية والانحرافѧات المعياريѧة  ومعѧاملات        إذ الانهيار التنظيمي
  :يتضح من نتائج الجدول التالي إذالمحسوبة ) t(الاختلاف وقيمة 

  
وبѧانحراف معيѧاري عѧام    ) 3.91(في الوسѧط الحسѧابي المѧوزون العѧام الѧذي بلѧغ        اًن هناك ارتفاعإ

علѧى   لوهѧذا يѧد  %) 31(في حين نجد أن قيمة معامل الاختلاف لهذا المتغيѧر آانѧت   ) 1.21(قدره 
) الوسѧط الحسѧابي الفرضѧي للدراسѧة    (آبر مѧن معيѧار الاختبѧار   أأن الوسط الحسابي الموزون العام 

ن المتغيѧر آѧان   أوبالتѧالي هѧذا يعنѧي    %) 82(جابة لإت شدة افضلاً عن لذلك فقد بلغ) 2.5(والبالغ 
لѧى ارتفѧاع   إويعѧود السѧبب وراء ذلѧك    ) الحكوميѧة المصѧارف  (واضحا بشكل جيد لدى أفراد العينة 

فѧѧي المحافظѧѧة علѧѧى المصѧѧارف  ممѧѧا  د الانهيѧѧار التنظيمѧѧي بعѧѧاأحѧѧول مسѧѧتوى إدراك أفѧѧراد العينѧѧة  
  يجابي على إجابات أفراد العينة إانعكس بشكل 

)   t(آبر من قيمѧة  أوهي ) 8.51(المحسوبة البالغة )  t( ومما يدعم ويؤآد ذلك هو أن قيمة        
وهѧѧذا يѧѧدل علѧѧى أن ) 58(وبدرجѧѧة حريѧѧة %)5(عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة ) 1.980(الجدوليѧѧة البالغѧѧة 

هѧي التѧي تسѧهم فѧي الانهيѧار      ) العناصѧر (بعѧاد  لأعلى هѧذه ا جابات أفراد عينة الدراسة تتفق إغلب أ
   .بشكل آبير

  -:يار التنظيميهوفي ما يلي شرح مفصل لنتائج الان
  

 العناصر الداخلية  -  أ
) 3.90(ن الوسط الحسابي الموزون قد بلغأعلى بيانات العناصر الداخلية نجد  طلاعناإمن خلال  

آبѧر مѧن معيѧار الاختبѧار     أوبالتالي فѧأن الوسѧط الحسѧابي المѧوزون     ) 1.22(بانحراف معياري بلغ 
مما يѧدل علѧى وضѧوح أهميѧة العناصѧر الداخليѧة        ) 2.5(البالغ ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة(

فكانѧت  للعناصѧر الداخليѧة   أما قيمة معامل الاختلاف ). المصارف الحكومية(لأفراد عينة الدراسة  
المحسѧوبة للوسѧط   ) t(ن قيمѧة  أيѧدعم ذلѧك هѧو     ومѧا %) 83( الإجابѧة في حѧين آانѧت شѧدة     %)31(

لѧى امѧتلاك   إوذلѧك يعѧود   ) 58(وبدرجة حريѧة  %) 5(عند مستوى معنوية ) 8.41(الحسابي بلغت 
  .العناصر الداخليةواضحا حول أهمية  اًتصور )المصارف الحكومية(أفراد العينة 

  
    ي فقѧѧرات التѧѧي هѧѧ  الن جميѧѧع أفأننѧѧا نجѧѧد   للعناصѧѧر الداخليѧѧة  أمѧѧا فѧѧي المسѧѧتوى التفصѧѧيلي             

)y1, y2, y3, y4, y5, y6 (       غѧѧذي بلѧѧوزون الѧѧابي المѧѧط الحسѧѧي الوسѧѧا فѧѧت ارتفاعѧѧد حققѧѧق         
الوسѧѧط (علѧѧى التѧѧوالي مقارنѧѧة بمعيѧѧار الاختبѧѧار ) 4.02 ,4.40 ,4.01 ,3.58 ,3.38 ,3.72(

وهѧذا يѧدل علѧى تبنѧي هѧذه الفقѧرة للمصѧارف الحكوميѧة         ) 2.5(البѧالغ  ) الحسابي الفرضي للدراسة 
 ,1.17 ,1.20 ,1.32 ,1.07(عѧلاه  أآانت معاملات الانحراف المعياري للفقѧرات المѧذآورة   وقد 

 ,%29 ,%34 ,%39 ,%29(في حين بلغت معѧاملات الاخѧتلاف   . على التوالي ) 1.10 ,0.92
 ,%63 ,%54(جابѧة للفقѧرات آانѧت علѧى التѧوالي      لإذلѧك نجѧد شѧدة ا    فضѧلاً عѧن  )  27% ,21%
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فѧراد عينѧة الدراسѧة اتفقѧوا     أتأسيسا على ذلك فأن النتائج توضѧح أن  ) 54% ,64% ,60% ,55%
التسѧѧويقية  تلѧѧى آѧѧل مѧѧن رأس المѧѧال الكѧѧافي و الاسѧѧتراتيجياإمصѧѧارف الحكوميѧѧة تفتقѧѧر علѧѧى أن ال
واستشѧراف المسѧتقبل التنافسѧي      ،يمتلѧك نظѧام رقابѧة فعѧال علѧى آѧل مѧن التكѧاليف         أنѧه لا والملائمة 
   .لى الرقابةإ والخضوع

 ,11.82 ,8.80 ,8.88 ,8.00 ,10.34(نجѧدها قѧد بلغѧت    فالمحسوبة ) t(أما بالنسبة لقيم           
%) 5(عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة  ) 1.980(ة غѧѧالجدوليѧѧة والبال) t(وبالتѧѧالي جѧѧاءت اآبѧѧر مѧѧن  )  9.59

ن الفقѧرة  أآمѧا نجѧد   فѧراد علѧى الفقѧرات    لأجابات اإوهذا يعني ثبوت معنوية   ) 58(وبدرجة حرية 
)y5(  تѧѧد حققѧѧالغ  أقѧѧوزون والبѧѧابي مѧѧط حسѧѧى متوسѧѧعل)ون ) 4.40ѧѧذلك تكѧѧروبѧѧهاماإ الأآثѧѧي  سѧѧف
ن دل علѧى شѧيء فيѧدل علѧى دور البنѧك      إن هѧذا  إببѧاقي الفقѧرات فѧ    ةالعناصѧر الداخليѧة مقارنѧ    غناءأ

   . المرآزي الرقابي على المصارف
  

  العناصر الخارجية  -  ب
) 1.21(بѧѧانحراف معيѧѧاري بلѧѧغ ) 3.92( الخارجيѧѧةلبعѧѧد العناصѧѧر بلѧѧغ الوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون 

الوسѧѧط الحسѧѧابي الفرضѧѧي  (آبѧѧر مѧѧن معيѧѧار الاختبѧѧار   أوبالتѧѧالي فѧѧأن الوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون   
لأفѧراد عينѧة    )العناصѧر الخارجيѧة  (هѧذا البعѧد   مما يدل علѧى وضѧوح أهميѧة    ) 2.5(البالغ ) للدراسة

%) 81(جابѧة  لإفѧي حѧين آانѧت شѧدة ا    %) 31(لقياس فكانѧت  لأما قيمة معامل الاختلاف . الدراسة 
عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة ) 8.48(المحسѧѧوبة للوسѧѧط الحسѧѧابي بلغѧѧت ) t(ن قيمѧѧة أيѧѧدعم ذلѧѧك هѧѧو  ومѧѧا

تصѧورا  ) المصѧارف الحكوميѧة  (لى امѧتلاك أفѧراد العينѧة    إوذلك يعود ) 58(وبدرجة حرية %) 5(
  . الانهيار التنظيميفي هذا البعد  دور واضحا حول 

فقѧرات  الن جميѧع  أفأننѧا نجѧد   العناصر الخارجية ما في المستوى التفصيلي لجميع فقرات أ           
قد حققت ارتفاعا في الوسط الحسابي المѧوزون الѧذي بلѧغ    ) ,y7, y8, y9, y10, y11, y12(التي هي 

الوسѧѧط (علѧѧى التѧѧوالي مقارنѧѧة بمعيѧѧار الاختبѧѧار  )3.83 ,3.88 ,4.38 ,3.42 ,4.01 ,3.82(
وهѧѧذا يѧѧدل علѧѧى تبنѧѧي هѧѧذه الفقѧѧرة بالنسѧѧبة للمصѧѧارف   ) 2.5(البѧѧالغ ) الحسѧѧابي الفرضѧѧي للدراسѧѧة 

  علاهأالحكومية وقد آانت معاملات الانحراف المعياري للفقرات المذآورة 
معѧاملات الاخѧتلاف    فѧي حѧين بلغѧت   . على التوالي ) 1.19 ,1.10 ,1.13 ,1.15 ,1.22 ,1.24( 
للفقѧرات   الإجابѧة ذلѧك نجѧد أن شѧدة     فضѧلاً عѧن   ) 31% ,28% ,26% ,34% ,30% ,33%(

ن المصѧارف  أوهѧذا يؤآѧد    ) %54 ,%55 ,%64 ,%56 ,%57 ,%56(آانѧت علѧى التѧوالي    
ѧѧا مѧѧا   ا غالبѧѧند فيهѧѧي تسѧѧدمات التѧѧدم الخѧѧىتقѧѧعف   إلѧѧون وضѧѧة الزبѧѧثقافѧѧرفيتѧѧات المصѧѧةأثير السياس 

فѧراد  ألى مواآبة التطورات التكنولوجية آما يتصف إعم الحكومي المساند والافتقار المجاورة والد
هم الظѧروف الطبيعѧة   سѧ المجتمع الذي يتعامل معهم المصرف بمستوى منخفض من الدخل آمѧا لات 

   فر مصادر أموال المصرف افي تو
 ,9.71 ,8.93 ,9.60 ,8.30 ,8.23(نجѧدها قѧد بلغѧت    فالمحسѧوبة  ) t(أمѧا بالنسѧبة لقѧيم              
%) 5(عنѧد مسѧتوى معنويѧѧة   ) 1.980(ة غѧ الجدوليѧة والبال ) t(وبالتѧالي جѧاءت اآبѧر مѧن     )   8.75

  ) .58(وبدرجة حرية 
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  العناصر البشرية -ج
) 1.24(بѧانحراف معيѧاري بلѧغ    ) 3.91( لعناصѧر البشѧرية  لالوسط الحسابي المѧوزون   بلغت قيمة 

الوسѧѧط الحسѧѧابي الفرضѧѧي  (آبѧѧر مѧѧن معيѧѧار الاختبѧѧار   أوبالتѧѧالي فѧѧأن الوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون   
أمѧا قيمѧة   . لأفѧراد عينѧة الدراسѧة     العناصѧر البشѧرية  ممѧا يѧدل علѧى وضѧوح     ) 2.5(البالغ ) للدراسة

ن قيمѧة  أومѧا يѧدعم ذلѧك هѧو     %) 82(جابة لإفي حين آانت شدة ا%) 32(معامل الاختلاف فكانت 
)t (ت     المѧابي بلغѧط الحسѧوبة للوسѧحس)8.14 (    ةѧتوى معنويѧد مسѧعن)5 (%  ةѧѧة حريѧوبدرج)58 (

العناصѧѧر علѧѧى دور  اًقويѧѧ اًتصѧѧور) المصѧѧارف الحكوميѧѧة(لѧѧى امѧѧتلاك أفѧѧراد العينѧѧة  إوذلѧѧك يعѧѧود 
  . البشرية في حدوث الانهيار

  
لفقѧѧѧرات ن جميѧѧѧع اأفأننѧѧѧا نجѧѧѧد  العناصѧѧѧر البشѧѧѧريةالمسѧѧѧتوى التفصѧѧѧيلي لجميѧѧѧع   علѧѧѧىأمѧѧѧا          
قѧѧد حققѧѧت ارتفاعѧѧا فѧѧي الوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون الѧѧذي بلѧѧغ ) ,y13, y14, y15, y16, y17(وهѧѧي

الوسѧѧط الحسѧѧابي (علѧѧى التѧѧوالي مقارنѧѧة بمعيѧѧار الاختبѧѧار )4.00 ,3.93 ,3.92 ,3.93 ,3.75(
عѧلاه  أوقد آانت معاملات الانحѧراف المعيѧاري للفقѧرة المѧذآورة     ) 2.5(البالغ ) الفرضي للدراسة 

    فѧѧي حѧѧين بلغѧѧت معѧѧاملات الاخѧѧتلاف    . علѧѧى التѧѧوالي  ) 1.32 ,1.25 ,1.10 ,1.13 ,1.39(
جابة للفقѧرات آانѧت علѧى    لإذلك نجد أن شدة افضلاً عن )  ,33% ,32% ,28% ,29% ,37%(

ن المصѧارف  أوبالتالي فأن هذه النتѧائج تѧدل علѧى    )  %60 ,%57 ,%62 ,%51 ,%60(التوالي 
الكفѧوءة وضѧعف فѧي الانضѧباط لѧدى مѧوظفي المصѧرف وعѧدم امѧتلاك           ريѧة الإدالى القيѧادة  إتفتقر 

لѧى القѧدرة   إضѧافة   لإو قابليات المѧوظفين محѧدودة با   الإداريةآافية من المهارات  اًعدادأالمصرف 
  .   الضعيفة لدى الموظفين على التفكير وتحليل وتفسير المعلومات الإبداعية

 ,8.06 ,9.71  ,9.31  ,7.06(ة نجѧدها قѧد بلغѧت    المحسѧوب ) t(أمѧا فѧي مѧا يخѧص قيمѧة              
%) 5(عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة  ) 1.980(ة غѧѧالجدوليѧѧة والبال) t(وبالتѧѧالي جѧѧاءت اآبѧѧر مѧѧن  )  7.39

  .  العناصر البشريةفراد العينة حول أجابات إوهذا يؤآد على معنوية ) 58(وبدرجة حرية 
  

  العناصر الهيكلية -د
بѧѧانحراف ) 3.95(قѧѧد بلѧѧغ  للعناصѧѧر الهيكليѧѧة أن  الوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون  إلѧѧى  يشѧѧير الجѧѧدول  

الوسѧѧط (مѧѧن معيѧѧار الاختبѧѧار  رآبѧѧأوبالتѧѧالي فѧѧأن الوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون ) 1.28(معيѧѧاري بلѧѧغ 
لأفѧراد   العناصѧر الهيكليѧة  ممѧا يѧدل علѧى وضѧوح أهميѧة      ) 2.5(البѧالغ  ) الحسابي الفرضي للدراسة

%) 85(جابѧة  لإفѧي حѧين آانѧت شѧدة ا    %) 32(عامѧل الاخѧتلاف فكانѧت    أمѧا قيمѧة م  . عينة الدراسة 
عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة ) 7.76(المحسѧѧوبة للوسѧѧط الحسѧѧابي بلغѧѧت ) t(ن قيمѧѧة أيѧѧدعم ذلѧѧك هѧѧو  ومѧѧا

      لأفѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧѧة   العناصѧѧѧѧر الهيكليѧѧѧѧѧة وهѧѧѧѧѧذا يѧѧѧѧدل علѧѧѧѧѧى أهميѧѧѧѧة    ) 58(وبدرجѧѧѧѧة حريѧѧѧѧة   %) 5(
  .نظيميبعاد الانهيار التأآأحد )المصارف الحكومية(

   ن جميѧѧع الفقѧѧرات التѧѧي هѧѧي  أفأننѧѧا نجѧѧد   للعناصѧѧر الهيكليѧѧة أمѧѧا فѧѧي المسѧѧتوى التفصѧѧيلي              
)y18, y19,y20, y21, y22, y23 (   غѧѧذي بلѧѧوزون الѧѧابي المѧѧط الحسѧѧي الوسѧѧا فѧѧت ارتفاعѧѧد حققѧѧق  
الوسѧѧط (علѧѧى التѧѧوالي مقارنѧѧة بمعيѧѧار الاختبѧѧار ) 3.88 ,3.97 ,4.31 ,4.01 ,3.99 ,3.40(

وهѧذا يѧدل علѧى تبنѧي هѧذه الفقѧرة للمصѧارف الحكوميѧة         ) 2.5(البѧالغ  ) الحسابي الفرضي للدراسة 
                        عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاه أوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد آانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت معѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملات الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاري للفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذآورة 
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فѧي حѧين بلغѧت معѧاملات الاخѧتلاف      . لى التوالي ع)  1.32 ,1.26 ,1.07 ,1.43 ,1.05 ,1.25(
  فضلاً)  34% ,32% ,25% ,36% ,26% ,37%(
وبالتѧالي  )%60 ,%62 ,%57 ,%61 ,%61 ,%60(جابѧة للفقѧرات آانѧت    لإذلك نجد شدة ا عن 

على أن إدارة المصرف غالبا ) المصارف الحكومية(فراد العينة أأجماع فأن هذه النتائج تدل على 
مѧن   الأمѧد لѧى التخطѧيط بعيѧد    إما تشرك المستويات الدنيا في اتخاذ القѧرارات آمѧا يفتقѧر المصѧرف     

والضعف في المكافئات والحѧوافز الممنوحѧة يسѧاعد علѧى هجѧرة       والاحتفاظ به  أجل آسب الزبون
 فضѧѧلاً عѧѧن ة المصѧѧرف الكفѧѧاءات آمѧѧا هنѧѧاك ضѧѧعف فѧѧي ابتكѧѧار الحلѧѧول الاسѧѧتثنائية مѧѧن قبѧѧل إدار   

المصѧارف بقѧدر مѧن     يريتحقق له التميز وعدم تمتѧع مѧد   استنزاف المصرف لموارده في أمور لا
  .  السلطة 

     
 ,7.89 ,9.76 ,6.49 ,10.23 ,8.58(نجѧدها قѧد بلغѧت    فالمحسѧوبة  ) t(أمѧا بالنسѧبة لقѧيم            
%) 5(عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة  ) 1.980(ة غѧѧالجدوليѧѧة والبال) t(وبالتѧѧالي جѧѧاءت اآبѧѧر مѧѧن  )  7.44

لكونهѧا حصѧلت    العناصر الهيكلية غناءأسهاما في إالأآثر ) y21(وتعد الفقرة ) 58(وبدرجة حرية 
  .فقراتالمقارنة بباقي  )4.31(على وسط حسابي موزونأعلى 
  

  العناصر المالية - ـه
بѧانحراف  ) 3.89(قѧد بلѧغ   للعناصѧر الماليѧة  أن  الوسѧط الحسѧابي المѧوزون     )  18(   يشير الجѧدول 
الوسѧѧط (مѧѧن معيѧѧار الاختبѧѧار  رآبѧѧأوبالتѧѧالي فѧѧأن الوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون ) 1.08(معيѧѧاري بلѧѧغ 

لأفѧѧراد عينѧѧة  العناصѧѧر الماليѧѧة ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى وضѧѧوح ) 2.5(البѧѧالغ ) الحسѧѧابي الفرضѧѧي للدراسѧѧة
 ومѧѧا%) 79(جابѧѧة لإفѧѧي حѧѧين آانѧѧت شѧѧدة ا%) 28(أمѧѧا قيمѧѧة معامѧѧل الاخѧѧتلاف فكانѧѧت . الدراسѧѧة 

%) 5(عنѧد مسѧتوى معنويѧة    ) 9.94(المحسوبة للوسѧط الحسѧابي بلغѧت    ) t(ن قيمة أيدعم ذلك هو 
المصѧѧѧارف (لأفѧѧѧراد العينѧѧѧة   العناصѧѧѧر الماليѧѧѧة وهѧѧѧذا يѧѧѧدل علѧѧѧى أهميѧѧѧة     ) 58(وبدرجѧѧѧة حريѧѧѧة  

  .آأحد أبعاد الانهيار التنظيمي)الحكومية
       ن جميѧѧѧع الفقѧѧѧرات التѧѧѧي هѧѧѧي  أد فأننѧѧѧا نجѧѧѧ  للعناصѧѧѧر الماليѧѧѧةأمѧѧѧا فѧѧѧي المسѧѧѧتوى التفصѧѧѧيلي          

)y24, y25, y26, y27, y28, y29 ( غѧѧذي بلѧѧوزون الѧѧابي المѧѧط الحسѧѧي الوسѧѧا فѧѧت ارتفاعѧѧد حققѧѧق         
         علѧѧѧى التѧѧѧوالي مقارنѧѧѧة بمعيѧѧѧار الاختبѧѧѧار   ) 3.66 ,4.07 ,4.01 ,3.94 ,3.88 ,3.71(
وهѧѧذا يѧѧدل علѧѧى تبنѧѧي هѧѧذه الفقѧѧرة للمصѧѧارف  ) 2.5(البѧѧالغ ) الوسѧѧط الحسѧѧابي الفرضѧѧي للدراسѧѧة (

 ,1.02 ,0.86(عѧѧلاه أالحكوميѧѧة وقѧѧد آانѧѧت معѧѧاملات الانحѧѧراف المعيѧѧاري للفقѧѧرات المѧѧذآورة  
              فѧѧѧѧي حѧѧѧѧين بلغѧѧѧѧت معѧѧѧѧاملات الاخѧѧѧѧتلاف  . علѧѧѧѧى التѧѧѧѧوالي  ) 1.18 ,0.94 ,1.26 ,1.15

جابѧة للفقѧرات آانѧت    لإذلك نجد شدة ا فضلاً عن)   ,32% ,23% ,31% ,29% ,26% ,23%(
فѧراد  أأجمѧاع  وبالتѧالي فѧأن هѧذه النتѧائج تѧدل علѧى       ) 57% ,58% ,58% ,57% ,54% ,48%(

لѧѧى آѧѧل مѧѧن هيكѧѧل مѧѧالي يعظѧѧم قيمѧѧة      إن المصѧѧرف يفتقѧѧر  إ علѧѧى) المصѧѧارف الحكوميѧѧة (العينѧѧة 
  .     خلة والخارجةالمصرف والموازنة بين التدفقات النقدية الدا

 ,11.82 ,7.87 ,9.13 ,10.84 ,13.76(نجѧدها قѧد بلغѧت    فالمحسѧوبة  ) t(أما بالنسبة لقѧيم         
%) 5(عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة  ) 1.980(ة غѧѧالجدوليѧѧة والبال) t(وبالتѧѧالي جѧѧاءت اآبѧѧر مѧѧن  )  9.06

  .) 58(وبدرجة حرية 
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   التوزيعѧات التكراريѧة و الأوسѧاط الحسѧابية والانحѧراف المعيѧاري ومعامѧل الاخѧتلاف وقيمѧة          )   15( جدول 

) t  ( في المصارف الحكومية بالانهيار التنظيميفراد عينة الدراسة الخاصة أالمحسوبة لاستجابات  
  

 مج  الفقرة المجال
الوسط 
 المرجح

لانحراف ا
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

) T(قيمة 
 المحسوبة

اتفق 
 النسبة محايد النسبة اتفق النسبة تماما

لا 
  النسبة اتفق

لا 
اتفق 
 النسبة تماما

شدة 
  الإجابة

ية
خل
لدا
ر ا
ص
عنا
ال

  
 

y1 59 3.72 1.07 29% 10.34 10 12% 19 23% 14 17% 16 19% 0 0% 54% 
y2 59 3.38 1.32 39% 8.00 9 11% 10 12% 6 7% 26 31% 8 10% 63% 
y3 59 3.58 1.20 34% 8.88 9 11% 15 18% 13 15% 18 21% 4 5% 55% 
y4 59 4.01 1.17 29% 8.80 17 20% 19 23% 9 11% 13 15% 1 1% 60% 
y5 59 4.40 0.92 21% 11.82 27 32% 22 26% 5 6% 5 6% 0 0% 64% 
y6 59 4.02 1.10 27% 9.59 18 21% 16 19% 14 17% 11 13% 0 0% 54% 
  354 3.90 1.22 31% 8.41 90 25% 101 29% 61 17% 89 25% 13 4% 83% 

ية
رج
خا
 ال
صر

عنا
ال

 
 

y7 59 3.82 1.24 33% 8.23 12 14% 19 23% 12 14% 11 13% 5 6% 56% 
y8 59 4.01 1.22 30% 8.30 16 19% 20 24% 11 13% 8 10% 4 5% 57% 
y9 59 3.42 1.15 34% 9.60 7 8% 14 17% 12 14% 23 27% 3 4% 56% 

y10 59 4.38 1.13 26% 8.93 28 33% 17 20% 5 6% 8 10% 1 1% 64% 
y11 59 3.88 1.10 28% 9.71 13 15% 20 24% 13 15% 12 14% 1 1% 55% 
y12 59 3.83 1.19 31% 8.75 15 18% 13 15% 14 17% 16 19% 1 1% 54% 

  354 3.92 1.21 31% 8.48 91 26% 103 29% 67 19% 78 22% 15 4% 81% 

ر 
ص
عنا
ال

ية
شر
الب

 

y13 59 3.75 1.39 37% 7.06 14 17% 12 14% 9 11% 17 20% 7 8% 60% 
y14 59 3.93 1.13 29% 9.31 14 17% 19 23% 16 19% 7 8% 3 4% 51% 
y15 59 3.92 1.10 28% 9.71 12 14% 26 31% 7 8% 13 15% 1 1% 62% 
y16 59 3.93 1.25 32% 8.06 12 14% 24 29% 11 13% 5 6% 7 8% 57% 
y17 59 4.00 1.32 33% 7.39 16 19% 19 23% 9 11% 9 11% 6 7% 60% 

  295 3.91 1.24 32% 8.14 68 23% 100 34% 52 18% 51 17% 24 8% 82% 

صر
عنا
ال

 
ية
يكل
له

  

y18 59 3.40 1.25 37% 8.58 5 6% 18 21% 9 11% 18 21% 9 11% 60% 
y19 59 3.99 1.05 26% 10.23 14 17% 25 30% 8 10% 12 14% 0 0% 61% 
y20 59 4.01 1.43 36% 6.49 18 21% 15 18% 8 10% 10 12% 8 10% 61% 
y21 59 4.31 1.07 25% 9.76 26 31% 16 19% 11 13% 5 6% 1 1% 57% 
y22 59 3.97 1.26 32% 7.89 15 18% 21 25% 7 8% 12 14% 4 5% 62% 
y23 59 3.88 1.32 34% 7.44 14 17% 18 21% 9 11% 12 14% 6 7% 60% 

  354 3.95 1.28 32% 7.76 92 26% 113 32% 52 15% 69 19% 28 8% 85% 

ية
مال
 ال
صر

عنا
ال

  

y24 59 3.71 0.86 23% 13.76 5 6% 28 33% 19 23% 6 7% 1 1% 48% 
y25 59 3.88 1.02 26% 10.84 10 12% 26 31% 14 17% 7 8% 2 2% 54% 
y26 59 3.94 1.15 29% 9.13 16 19% 17 20% 11 13% 15 18% 0 0% 57% 
y27 59 4.01 1.26 31% 7.87 17 20% 18 21% 10 12% 10 12% 4 5% 58% 
y28 59 4.07 0.94 23% 11.82 14 17% 29 35% 10 12% 5 6% 1 1% 58% 
y29 59 3.66 1.18 32% 9.06 7 8% 23 27% 11 13% 13 15% 5 6% 57% 

 354 3.89 1.08 28% 9.94 69 19% 141 40% 75 21% 56 16% 13 4% 79% 

 %82 %5 93 %20 343 %18 307 %33 558 %24 410 8.51 %31 1.21 3.91 1711 اجمالي
 

  
   
  

  

  

  

  

  

  Excel برنامج على نتائجالاعتماد عداد الباحث بإمن : المصدر 
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   private Banks Resultsنتائج المصارف الأهلية  - 2
بعѧѧاد أالأهليѧѧة حѧѧول أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن المصѧѧارف  جابѧѧاتإتتضѧѧح ) 16(مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول 
تتضمن الجداول قѧيم الأوسѧاط الحسѧابية والانحرافѧات المعياريѧة  ومعѧاملات        إذالانهيار التنظيمي 
  :يتضح من نتائج الجدول التالي إذالمحسوبة ) t(الاختلاف وقيمة 

  
وبѧانحراف معيѧاري عѧام    ) 3.35(في الوسѧط الحسѧابي المѧوزون العѧام الѧذي بلѧغ        اًن هناك ارتفاعإ

وهذا يد علѧى أن  %) 39(ف لهذا المتغير آانت في حين نجد أن قيمة معامل الاختلا) 1.29(قدره 
) الوسѧѧط الحسѧѧابي الفرضѧѧي للدراسѧѧة (آبѧѧر مѧѧن معيѧѧار الاختبѧѧار أالوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون العѧѧام  

ن المتغيѧر آѧان   أوبالتѧالي هѧذا يعنѧي    %) 88(جابة لإت شدة اغلذلك فقد بلفضلاً عن ) 2.5(والبالغ 
لѧѧى ارتفѧѧاع إويعѧѧود السѧѧبب وراء ذلѧѧك ) المصѧѧارف الأهليѧѧة(واضѧѧحا بشѧѧكل جيѧѧد لѧѧدى أفѧѧراد العينѧѧة 

بعѧѧاد الانهيѧѧار التنظيمѧѧي فѧѧي المحافظѧѧة علѧѧى المصѧѧارف  ممѧѧا   أمسѧѧتوى إدراك أفѧѧراد العينѧѧة حѧѧول  
  انعكس بشكل ايجابي على إجابات أفراد العينة 

)   t(آبر من قيمѧة  أوهي ) 8.24(المحسوبة البالغة )  t( مة ومما يدعم ويؤآد ذلك هو أن قي       
وهѧѧذا يѧѧدل علѧѧى أن ) 24(وبدرجѧѧة حريѧѧة %)5(عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة ) 2.064(الجدوليѧѧة البالغѧѧة 

هѧي التѧي تسѧهم فѧي الانهيѧار      و) العناصر(بعاد لأجابات أفراد عينة الدراسة تتفق على هذه اإغلب أ
  . بشكل آبير

  -:لنتائج الانهيار التنظيميوفي ما يلي شرح مفصل 

  
 العناصر الداخلية  -  أ
) 3.56(ن الوسط الحسابي الموزون قد بلغأمن خلال اطلاعنا على بيانات العناصر الداخلية نجد  

آبѧر مѧن معيѧار الاختبѧار     أوبالتالي فѧأن الوسѧط الحسѧابي المѧوزون     ) 1.31(بانحراف معياري بلغ 
مما يѧدل علѧى وضѧوح أهميѧة العناصѧر الداخليѧة        ) 2.5(البالغ ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة(

أمѧا قيمѧة معامѧل الاخѧتلاف للعناصѧر الداخليѧة فكانѧت         ،)المصѧارف الأهليѧة  (لأفراد عينة الدراسة  
المحسѧوبة للوسѧط   ) t(ن قيمѧة  أومѧا يѧدعم ذلѧك هѧو     %) 92(في حѧين آانѧت شѧدة الإجابѧة     %) 37(

لѧى امѧتلاك   إوذلѧك يعѧود   ) 24(رجة حريѧة  وبد%) 5(عند مستوى معنوية ) 7.90(الحسابي بلغت 
  .واضحا حول أهمية العناصر الداخلية اًتصور) الأهليةالمصارف (أفراد العينة 

   ن جميѧѧع الفقѧѧرات والتѧѧي هѧѧي أأمѧѧا فѧѧي المسѧѧتوى التفصѧѧيلي للعناصѧѧر الداخليѧѧة  فأننѧѧا نجѧѧد              
)y1, y2, y3, y4, y5, y6 (        غѧѧذي بلѧѧوزون الѧѧابي المѧѧط الحسѧѧي الوسѧѧا فѧѧت ارتفاعѧѧد حققѧѧق        
الوسѧط  (علѧى التѧوالي مقارنѧة بمعيѧار الاختبѧار      ) 3.36 ,3.86 ,3.56 ,3.24  ,3.26 ,3.39(

وقѧد   الأهليѧة دل على تبني هѧذه الفقѧرة للمصѧارف    وهذا ي) 2.5(البالغ ) الحسابي الفرضي للدراسة 
 ,1.50 ,1.39 ,1.31 ,1.14(عѧلاه  أي للفقѧرات المѧذآورة   آانѧت معѧاملات الانحѧراف المعيѧار    

 ,%42 ,%43 ,%40 ,%33(في حين بلغت معѧاملات الاخѧتلاف   . على التوالي ) 1.22 ,0.79
                   جابѧѧѧѧѧѧة للفقѧѧѧѧѧѧرات آانѧѧѧѧѧѧت علѧѧѧѧѧѧى التѧѧѧѧѧѧوالي   لإذلѧѧѧѧѧѧك نجѧѧѧѧѧѧد شѧѧѧѧѧѧدة ا  فضѧѧѧѧѧѧلاً عѧѧѧѧѧѧن )  36%,20%

)88%, 88%, 100%, 88%, 92%, 96% (  
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 ,15.14 ,6.44 ,7.57 ,8.21 ,9.81(نجѧدها قѧد بلغѧت    فالمحسѧوبة  ) t(بالنسѧبة لقѧيم   أمѧا            
%) 5(عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة  ) 2.064(ة غѧѧالجدوليѧѧة والبال) t(آبѧѧر مѧѧن أوبالتѧѧالي جѧѧاءت )  8.92

  .  فرادلأجابات اإوهذا يعني ثبوت معنوية )   24(وبدرجة حرية 
  

  العناصر الخارجية  -  ب
) 1.28(بѧѧانحراف معيѧѧاري بلѧѧغ ) 3.68(لبعѧѧد العناصѧѧر الخارجيѧѧة  بلѧѧغ الوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون

الوسѧѧط الحسѧѧابي الفرضѧѧي  (آبѧѧر مѧѧن معيѧѧار الاختبѧѧار   أوبالتѧѧالي فѧѧأن الوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون   
لأفѧراد عينѧة   ) العناصѧر الخارجيѧة  (مما يدل علѧى وضѧوح أهميѧة هѧذا البعѧد      ) 2.5(البالغ ) للدراسة

%) 83(جابѧة  لإفѧي حѧين آانѧت شѧدة ا    %) 35(لقياس فكانѧت  لأما قيمة معامل الاختلاف . الدراسة 
عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة ) 8.06(المحسѧѧوبة للوسѧѧط الحسѧѧابي بلغѧѧت ) t(ن قيمѧѧة أومѧѧا يѧѧدعم ذلѧѧك هѧѧو 

تصѧѧورا ) الأهليѧѧةالمصѧѧارف (لѧѧى امѧѧتلاك أفѧѧراد العينѧѧة إوذلѧѧك يعѧѧود ) 24(وبدرجѧѧة حريѧѧة %) 5(
  .واضحا حول دور  هذا البعد في الانهيار التنظيمي 

ن جميѧع الفقѧرات   أأما في المستوى التفصيلي لجميع فقرات العناصر الخارجية فأننѧا نجѧد              
قد حققت ارتفاعا في الوسط الحسابي المѧوزون الѧذي بلѧغ    ) ,y7, y8, y9, y10, y11, y12(التي هي 

الوسѧѧط (علѧѧى التѧѧوالي مقارنѧѧة بمعيѧѧار الاختبѧѧار  )3.03 ,3.73 ,3.82 ,3.84 ,3.38 ,3.60(
وهѧѧذا يѧѧدل علѧѧى تبنѧѧي هѧѧذه الفقѧѧرة بالنسѧѧبة للمصѧѧارف   ) 2.5(البѧѧالغ ) الحسѧѧابي الفرضѧѧي للدراسѧѧة 

 ,1.04 ,1.23 ,1.22(عѧلاه  أوقد آانت معاملات الانحراف المعياري للفقѧرات المѧذآورة    الأهلية
 ,0.27 ,0.36 ,0.34(فѧي حѧين بلغѧت معѧاملات الاخѧتلاف      . على التوالي ) 1.07 ,1.42 ,1,55

          ذلѧѧѧك نجѧѧѧد أن شѧѧѧدة الإجابѧѧѧة للفقѧѧѧرات آانѧѧѧت علѧѧѧى التѧѧѧوالي  فضѧѧѧلاً عѧѧѧن ) 0.35 ,0.38 ,0.41
تقѧدم الخѧدمات   ا ن المصارف غالبا مأوهذا يؤآد )   84% ,76% ,88% ,80% ,80% ,88%(

المجѧاورة والѧدعم الحكѧومي     ةأثير السياسѧات المصѧرفي  تѧ ثقافة الزبѧون وضѧعف    إلىالتي تسند فيها 
فراد المجتمع الذي يتعامل معهѧم  ألى مواآبة التطورات التكنولوجية آما يتصف إالمساند والافتقار 

فر مصѧادر أمѧوال   اهم الظѧروف الطبيعѧة فѧي تѧو    سѧ المصرف بمستوى مѧنخفض مѧن الѧدخل آمѧا لات    
  المصرف  

 ,6.81 ,5.84 ,10.57 ,8.77 ,8.65(المحسѧوبة نجѧدها قѧد بلغѧت     ) t(أمѧا بالنسѧبة لقѧيم              
11.00  ( ѧاءت  وبالتѧن   أالي جѧر مѧآب)t ( ة والبالѧالجدولي ѧة غ)2.064 (    ةѧتوى معنويѧد مسѧعن)5 (%

  ) .24(وبدرجة حرية 
  
  

  العناصر البشرية -ج
) 1.32(بѧانحراف معيѧاري بلѧغ    ) 3.30( لعناصѧر البشѧرية  لالوسط الحسابي المѧوزون   بلغت قيمة 

الوسѧѧط الحسѧѧابي الفرضѧѧي  (آبѧѧر مѧѧن معيѧѧار الاختبѧѧار   أوبالتѧѧالي فѧѧأن الوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون   
أمѧا قيمѧة   . لأفѧراد عينѧة الدراسѧة     العناصѧر البشѧرية  ممѧا يѧدل علѧى وضѧوح     ) 2.5(البالغ ) للدراسة

ن قيمѧة  أومѧا يѧدعم ذلѧك هѧو     %) 90(جابة لإفي حين آانت شدة ا%) 40(معامل الاختلاف فكانت 
)t (     تѧابي بلغѧط الحسѧوبة للوسѧالمحس)8.11 (  دѧة   عنѧتوى معنويѧمس)5 (%  ةѧѧة حريѧوبدرج)24 (

العناصѧر البشѧرية   علѧى دور   اًقويتصوراً ) الأهليةالمصارف (لى امتلاك أفراد العينة إوذلك يعود 
  . في حدوث الانهيار
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ن جميѧѧѧع الفقѧѧѧرات أفأننѧѧѧا نجѧѧѧد  العناصѧѧѧر البشѧѧѧريةالمسѧѧѧتوى التفصѧѧѧيلي لجميѧѧѧع   علѧѧѧىأمѧѧѧا          

فѧي مѧا عѧدا     قѧد حققѧت ارتفاعѧا فѧي الوسѧط الحسѧابي المѧوزون       ) ,y13, y14, y15, y16, y17(وهѧي 
على التوالي مقارنѧة بمعيѧار الاختبѧار    )3.15 ,3.00 ,2.73 ,3.94 ,2.43(الذي بلغ  )y13(الفقرة 

وقد آانت معاملات الانحراف المعياري للفقѧرة  ) 2.5(البالغ ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة (
فѧي حѧين بلغѧت معѧاملات     . علѧى التѧوالي   ) 1.25 ,1.29 ,1.04 ,0.98 ,1.05(عѧلاه  أالمѧذآورة  
جابѧة للفقѧرات   ذلك نجد أن شѧدة الإ فضلاً عن ) 0.40 ,0.43 ,0.38 ,0.25 ,0.43(     الاختلاف 

وبالتѧالي فѧأن هѧذه النتѧائج تѧدل علѧى       )  ,%80 ,%88 ,%96 ,%88 ,%100(آانت على التوالي 
لѧى القيѧادة الإداريѧة الكفѧوءة وضѧعف فѧي الانضѧباط لѧدى مѧوظفي المصѧرف           إتفتقر ن المصارف أ

 ، و قابليѧѧات المѧѧوظفين محѧѧدودة ، آافيѧѧة مѧѧن المهѧѧارات الإداريѧѧة   اًعѧѧدادأوعѧѧدم امѧѧتلاك المصѧѧرف  
  .   وتفسيرها  وتحليل المعلومات ،القدرة الإبداعية الضعيفة لدى الموظفين على التفكير  فضلاً عن

 ,8.62 ,11.75 ,11.40 ,11.81(نجѧدها قѧد بلغѧت    فالمحسѧوبة  ) t(يخص قيمѧة  أما في ما         
%) 5(عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة  ) 2.064(ة غѧѧالجدوليѧѧة والبال) t(وبالتѧѧالي جѧѧاءت اآبѧѧر مѧѧن  )  8.81

  .  العناصر البشريةفراد العينة حول أجابات إوهذا يؤآد على معنوية ) 24(وبدرجة حرية 
  

  العناصر الهيكلية -د
 ѧѧير الجѧѧى دوليشѧѧوزون    إلѧѧابي المѧѧط الحسѧѧة أن  الوسѧѧر الهيكليѧѧغ  للعناصѧѧد بلѧѧانحراف ) 3.07(قѧѧب

الوسѧѧط (مѧѧن معيѧѧار الاختبѧѧار  رآبѧѧأوبالتѧѧالي فѧѧأن الوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون ) 1.16(معيѧѧاري بلѧѧغ 
لأفѧراد   العناصѧر الهيكليѧة  ممѧا يѧدل علѧى وضѧوح أهميѧة      ) 2.5(البѧالغ  ) الحسابي الفرضي للدراسة

%) 85(جابѧة  لإفѧي حѧين آانѧت شѧدة ا    %) 38(أمѧا قيمѧة معامѧل الاخѧتلاف فكانѧت      . عينة الدراسة 
عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة ) 9.84(المحسѧѧوبة للوسѧѧط الحسѧѧابي بلغѧѧت ) t(ن قيمѧѧة أيѧѧدعم ذلѧѧك هѧѧو  ومѧѧا

المصѧارف  (لأفѧراد العينѧة    العناصѧر الهيكليѧة  وهѧذا يѧدل علѧى أهميѧة      ) 24(وبدرجة حريѧة  %) 5(
  .بعاد الانهيار التنظيميأآأحد )يةالأهل

     ن جميѧѧع الفقѧѧرات التѧѧي هѧѧي  أفأننѧѧا نجѧѧد   للعناصѧѧر الهيكليѧѧة أمѧѧا فѧѧي المسѧѧتوى التفصѧѧيلي              
)y18, y19,y20, y21, y22, y23 (  غѧѧذي بلѧѧوزون الѧѧابي المѧѧط الحسѧѧي الوسѧѧا فѧѧت ارتفاعѧѧد حققѧѧق           
          تѧѧѧوالي مقارنѧѧѧة بمعيѧѧѧار الاختبѧѧѧار   علѧѧѧى ال) 2.81 ,2.57 ,3.91 ,3.00 ,2.69 ,2.58(
وهѧѧذا يѧѧدل علѧѧى تبنѧѧي هѧѧذه الفقѧѧرة للمصѧѧارف  ) 2.5(البѧѧالغ ) الوسѧѧط الحسѧѧابي الفرضѧѧي للدراسѧѧة (

 ,1.32 ,1.03 ,0.95(عѧلاه  أوقد آانت معاملات الانحراف المعياري للفقѧرات المѧذآورة    الأهلية
 ,0.44 ,0.38 ,0.37(ت الاخѧتلاف  فѧي حѧين بلغѧت معѧاملا    . على التوالي ) 0.92 ,0.99 ,1.26
 ,%100 ,%88 ,%80(جابѧة للفقѧرات آانѧت    لإذلك نجد شدة ا فضلاً عن)  0.33 ,0.38 ,0.32

) الأهليѧة المصѧارف  (فراد العينة أجماع إوبالتالي فأن هذه النتائج تدل على ) 76% ,80% ,84%
على أن إدارة المصرف غالبا ما تشرك المستويات الدنيا في اتخاذ القرارات آمѧا يفتقѧر المصѧرف    

والحѧوافز   المكافѧآت والضѧعف فѧي    و الاحتفѧاظ بѧه   من أجѧل آسѧب الزبѧون    الأمدلى التخطيط بعيد إ
الممنوحة يسѧاعد علѧى هجѧرة الكفѧاءات آمѧا هنѧاك ضѧعف فѧي ابتكѧار الحلѧول الاسѧتثنائية مѧن قبѧل              

تحقѧق لѧه التميѧز وعѧدم تمتѧع       استنزاف المصرف لموارده في أمѧور لا  فضلاً عن رة المصرف إدا
  .  المصارف بقدر من السلطة  يريمد
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 ,12.63 ,7.97 ,8.37 ,11.88 ,13.18(نجѧدها قѧد بلغѧت    فالمحسوبة ) t(م يأما بالنسبة لق        
%) 5(عنѧد مسѧتوى معنويѧة    ) 2.064(ة غѧ الجدوليѧة والبال ) t(آبѧر مѧن   أوبالتѧالي جѧاءت   )  13.55

  ).24(وبدرجة حرية 
  

  العناصر المالية -ـه
) 3.16(قѧѧѧد بلѧѧѧغ للعناصѧѧѧر الماليѧѧѧةأن  الوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي المѧѧѧوزون  إلѧѧѧى  )  16(   يشѧѧѧير الجѧѧѧدول

مѧن معيѧار الاختبѧار     رآبѧ أوبالتالي فѧأن الوسѧط الحسѧابي المѧوزون     ) 1.29(بانحراف معياري بلغ 
لأفѧراد   العناصѧر الماليѧة   مما يѧدل علѧى وضѧوح    ) 2.5(البالغ ) الوسط الحسابي الفرضي للدراسة(

%) 91(جابѧة  لإفѧي حѧين آانѧت شѧدة ا    %) 41(أمѧا قيمѧة معامѧل الاخѧتلاف فكانѧت      . عينة الدراسة 
ى معنويѧѧة عنѧѧد مسѧѧتو) 8.47(المحسѧѧوبة للوسѧѧط الحسѧѧابي بلغѧѧت ) t(ن قيمѧѧة أيѧѧدعم ذلѧѧك هѧѧو  ومѧѧا

 المصѧѧارف(لأفѧѧراد العينѧѧة  العناصѧѧر الماليѧѧةوهѧѧذا يѧѧدل علѧѧى أهميѧѧة  ) 24(وبدرجѧѧة حريѧѧة %) 5(
  .آأحد أبعاد الانهيار التنظيمي)الأهلية
       ن جميѧѧѧع الفقѧѧѧرات التѧѧѧي هѧѧѧي  أفأننѧѧѧا نجѧѧѧد   للعناصѧѧѧر الماليѧѧѧةأمѧѧѧا فѧѧѧي المسѧѧѧتوى التفصѧѧѧيلي          

)y24,y25,y26,y27,y28,y29 ( تѧѧد حققѧѧوزونقѧѧابي المѧѧط الحسѧѧي الوسѧѧا فѧѧرة  ارتفاعѧѧدا الفقѧѧا عѧѧي مѧѧف
)y29 (   غѧذي بلѧال   )ار     ) 2.07 ,3.03 ,2.56 ,2.84 ,2.93 ,4.01ѧة بمعيѧوالي مقارنѧى التѧعل

وهѧѧذا يѧѧدل علѧѧى تبنѧѧي هѧѧذه الفقѧѧرة    ) 2.5(البѧѧالغ ) الوسѧѧط الحسѧѧابي الفرضѧѧي للدراسѧѧة   (الاختبѧѧار 
 ,0.73(     عѧلاه  أالمعياري للفقرات المذآورة وقد آانت معاملات الانحراف  الأهليةللمصارف 

 ,0.18(فѧي حѧين بلغѧت معѧاملات الاخѧتلاف      . على التوالي ) 0.90 ,1.32 ,1.03 ,1.17 ,1.28
 ,%88(جابѧة للفقѧرات آانѧت    لإذلѧك نجѧد شѧدة ا    فضلاً عѧن )  ,0.43 ,0.44 ,0.40 ,0.41 ,0.44

فѧراد العينѧة   أجمѧاع  إل علѧى  وبالتѧالي فѧأن هѧذه النتѧائج تѧد     ) 92% ,96% ,88% ,88% ,96%
لѧѧى آѧѧل مѧѧن هيكѧѧل مѧѧالي يعظѧѧم قيمѧѧة المصѧѧرف   إن المصѧѧرف يفتقѧѧر أعلѧѧى ) الأهليѧѧة المصѧѧارف(

  .     والموازنة بين التدفقات النقدية الداخلة والخارجة
         ѧبة لقيمѧةأما بالنس )t (  وبةѧت    فالمحسѧد بلغѧدها قѧنج)8.31 ,12.04 ,9.94 ,8.77 ,16.40, 

%) 5(عنѧد مسѧتوى معنويѧة    ) 2.064(ة غѧ الجدوليѧة والبال ) t(جѧاءت اآبѧر مѧن     وبالتѧالي )  14.64
  .) 24(وبدرجة حرية 
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)  t (التوزيعات التكرارية و الأوساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف وقيمѧة  ) 16(جدول 

  الأهليةفي المصارف  التنظيميبالانهيار فراد عينة الدراسة الخاصة أالمحسوبة لاستجابات 
  

 مج  الفقرة المجال
الوسط 
 المرجح

لانحراف ا
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

) T(قيمة 
 المحسوبة

اتفق 
 النسبة محايد النسبة اتفق النسبة تماما

لا 
  النسبة اتفق

لا 
اتفق 
 النسبة تماما

همية لأا
 النسبية

ية
خل
لدا
ر ا
ص
عنا
ال

  
 

y1 25 3.39 1.14 0.33 9.81 0 0% 13 52% 3 12% 6 24% 3 12% 88% 
y2 25 3.26 1.31 0.40 8.21 3 12% 5 20% 3 12% 10 40% 4 16% 88% 
y3 25 3.24 1.39 0.43 7.57 2 8% 7 28% 0 0% 9 36% 7 28% 100% 
y4 25 3.56 1.50 0.42 6.44 4 16% 6 24% 3 12% 5 20% 7 28% 88% 
y5 25 3.86 0.79 0.20 15.14 5 20% 16 64% 2 8% 2 8% 0 0% 92% 
y6 25 3.36 1.22 0.36 8.92 2 8% 9 36% 1 4% 11 44% 2 8% 96% 
 

 %92 %15 23 %29 43 %8 12 %37 56 %11 16 7.90 0.37 1.31 3.56 150 الفقرة

ر 
ص
عنا
ال

ية
رج
خا
ال

  
 

y7 25 3.60 1.22 0.34 8.65 3 12% 10 40% 3 12% 7 28% 2 8% 88% 
y8 25 3.38 1.23 0.36 8.77 4 16% 8 32% 5 20% 6 24% 2 8% 80% 
y9 25 3.84 1.04 0.27 10.57 5 20% 10 40% 5 20% 5 20% 0 0% 80% 

y10 25 3.82 1.55 0.41 5.84 8 32% 2 8% 3 12% 8 32% 4 16% 88% 
y11 25 3.73 1.42 0.38 6.81 7 28% 2 8% 6 24% 7 28% 3 12% 76% 
y12 25 3.03 1.07 0.35 11.00 2 8% 4 16% 4 16% 14 56% 1 4% 84% 

 
 %83 %8 12 %31 47 %17 26 %24 36 %19 29 8.06 0.35 1.28 3.68 150 الفقرة

ر 
ص
عنا
ال

ية
شر
الب

 
 

y13 25 2.43 1.05 0.43 11.81 0 0% 4 16% 0 0% 10 40% 11 44% 100% 
y14 25 3.94 0.98 0.25 11.40 7 28% 13 52% 3 12% 1 4% 1 4% 88% 
y15 25 2.73 1.04 0.38 11.75 0 0% 6 24% 1 4% 14 56% 4 16% 96% 
y16 25 3.00 1.29 0.43 8.62 3 12% 2 8% 3 12% 11 44% 6 24% 88% 
y17 25 3.15 1.25 0.40 8.81 3 12% 3 12% 5 20% 10 40% 4 16% 80% 

 
 %90 %21 26 %37 46 %10 12 %22 28 %10 13 8.11 0.40 1.32 3.30 125 الفقرة

صر
عنا
ال

 
ية
يكل
له

  

y18 25 2.58 0.95 0.37 13.18 0 0% 4 16% 5 20% 12 48% 4 16% 80% 
y19 25 2.69 1.03 0.38 11.88 1 4% 3 12% 3 12% 14 56% 4 16% 88% 
y20 25 3.00 1.32 0.44 8.37 2 8% 5 20% 0 0% 11 44% 7 28% 100% 
y21 25 3.91 1.26 0.32 7.97 8 32% 5 20% 4 16% 8 32% 0 0% 84% 
y22 25 2.57 0.99 0.38 12.63 1 4% 1 4% 5 20% 12 48% 6 24% 80% 
y23 25 2.81 0.92 0.33 13.55 0 0% 5 20% 6 24% 12 48% 2 8% 76% 
الفقرة

  150 3.07 1.16 0.38 9.84 12 8% 23 15% 23 15% 69 46% 23 15% 85% 

ية
مال
 ال
صر

عنا
ال

  

y24 25 4.01 0.73 0.18 16.40 6 24% 15 60% 3 12% 1 4% 0 0% 88% 
y25 25 2.93 1.28 0.44 8.77 2 8% 4 16% 1 4% 11 44% 7 28% 96% 
y26 25 2.84 1.17 0.41 9.94 2 8% 2 8% 3 12% 12 48% 6 24% 88% 
y27 25 2.56 1.03 0.40 12.04 1 4% 2 8% 3 12% 13 52% 6 24% 88% 
y28 25 3.03 1.32 0.44 8.31 3 12% 3 12% 1 4% 12 48% 6 24% 96% 
y29 25 2.07 0.90 0.43 14.64 0 0% 2 8% 2 8% 11 44% 10 40% 92% 
 %91 %23 35 %40 60 %9 13 %19 28 %9 14 8.47 0.41 1.29 3.16 150 الفقرة
 %88 %16 119 %37 265 %12 86 %24 171 %12 84 8.24 %39 1.29 3.35 725 اجمالي
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  المقارنة بين المصارف الحكومية والأهلية حول متغيرات الدراسة : ثالثا 
  

  مقارنة إدارة مخاطر الائتمان)  17( جدول 

عمليات
 إدارة

مخاطر 
 الائتمان

  الأهليةالمصارف   المصارف الحكومية
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 
  الحسابي

الانحѧѧѧѧراف 
  المعياري

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   الترتيب
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب

تحديѧѧѧѧѧѧد
المخاطر

  الثالثة  0.98  4.33  الثانية  1.17  4.18

قيѧѧѧѧѧѧѧاس
  وتحليل

  الأولى  0.73  4.52  الأولى  0.81  4.42

اختيѧѧѧѧار
التѧѧѧѧدابير
 ةالملائم

  الرابعة  1.27  3.95  الرابعة  1.18  3.91

تنفيѧѧѧѧѧѧѧѧذ
 ومراقبة

  الثانية  0.80  4.46  الثالثة  1.00  4.11

   
  

  :علاه نلاحظ ما يلي أ )17( ومن الجدول
في المصارف الحكومية  جѧاءت  وتحليلها نجد وبشكل تفصيلي أن عملية قياس المخاطر الائتمانية  - 1

همية آبيرة في سبيل تقليѧل التعѧرض   أآون المصارف الحكومية تولي هذه العملية بالمرتبة الأولى 
بعد حѧد ممكѧن وجѧاءت عمليѧة تحديѧد المخѧاطر الائتمانيѧة بالمرتبѧة الثانيѧة مقابѧل           ألى إلى الخسائر إ

حلول عملية التنفيذ والمراقبة بالمرحلة الثالثѧة وآانѧت المرحلѧة الرابعѧة مѧن نصѧيب عمليѧة اختيѧار         
 .ةة للتعامل مع المخاطر الائتمانيالتدابير الملائم

 
أما في المصارف الأهلية فقد آان الترتيب بالنسبة للمرتبة الأولى متشابه مع المصارف الحكوميѧة   - 2

فقد آان من نصيب عمليѧة قيѧاس وتحليѧل المخѧاطر الائتمانيѧة أمѧا فѧي المرتبѧات الأخѧرى فقѧد آѧان            
نѧت المرتبѧة الثالثѧة مѧن     اوآبالمرتبѧة الثانيѧة عمليѧة التنفيѧذ والمراقبѧة       جاءت إذحيث  اًالوضع مختلف

ما المرتبѧة الرابعѧة فقѧد آانѧت مѧن نصѧيب عمليѧة        أنصيب عملية تحديد المخاطر الائتمانية الرئيسة 
   .  اختيار التدابير الملائمة للتعامل مع المخاطر الائتمانية آما هو في المصارف الحكومية
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  مقارنة الانهيار التنظيمي)  18( جدول 

عناصѧѧѧѧر
 الانهيار 

  المصارف الأهلية  المصارف الحكومية
الوسѧѧѧѧѧط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوسѧѧѧѧѧط  الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب

العناصѧѧر
  الداخلية

  لثانيةا  1.31  3.56  الرابعة  1.22  3.90

العناصѧѧر
الخارجية

  الأولى  1.28  3.68  الثانية  1.21  3.92

العناصѧѧر
  البشرية

  لثةالثا  1.32  3.30  الثالثة  1.24  3.91

العناصѧѧر
  لهيكليةا

  لخامسةا  1.16  3.07  الأولى  1.28  3.95

العناصѧѧر
  المالية

  رابعةال  1.26  3.16 الخامسة  1.08  3.89

  
  

  -:نأعلاه نلاحظ أ )18( ومن خلال الجدول

بعѧاد الانهيѧار   أ ها ضمنالعناصر الهيكلية المرتبة الأولى في أولوياتفي المصارف الحكومية تحتل  - 1
لѧѧدى أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة وذلѧѧك يعѧѧود لإدراآهѧѧم حѧѧول أهميѧѧة هѧѧذا البعѧѧد فѧѧي المجѧѧال            التنظيمѧѧي

المصرفي في حين جاءت العناصѧر الخارجيѧة بالمرتبѧة الثانيѧة وآانѧت المرتبѧة الثالثѧة مѧن نصѧيب          
ѧѧت العناصѧѧرية وحلѧѧر البشѧѧة العناصѧѧة الرابعѧѧة بالمرتبѧѧأر الداخليѧѧة الخامسѧѧا المرتبѧѧد  ةمѧѧرة فقѧѧوالأخي
 .آانت من نصيب العناصر المالية 

 
فجѧѧاء  الخارجيѧѧة اهتمامѧѧا ببعѧѧد العناصѧѧر   أبѧѧدتفѧѧي حѧѧين نلاحѧѧظ أن المصѧѧارف الأهليѧѧة آانѧѧت قѧѧد    - 2

بشѧرية  لمѧا العناصѧر ا  أ الداخليѧة بالمرتبة الأولى في حين آانت المرتبة الثانية من نصيب العناصѧر  
 الهيكليѧة فѧي المرتبѧة الرابعѧة وجѧاءت العناصѧر       ماليѧة  العناصر ال جاءتفجاءت بالمرتبة الثالثة  و

  . الخامسة والأخيرة ةبالمرتب
  
 

  Excel برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 
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  المبحث الثاني
  التحليل الإحصائي لتباين تبني متغيرات الدراسة

  
على متغيرات وهي بذلك تكون ليتضمن هذا المبحث اختبار تباين المصارف من حيث تبنيها ل

لدى عينة الدراسة في تبني المتغيرات و حدوث هناك تباين (( وفق الفرضية الرئيسة الأولى 
  ))الرئيسية 

ن نختبر الفرضيتين الفرعيتين المنبثقتين عنها أجل أثبات صحة هذه الفرضية فأننا لابد آومن 
  -:يلي  وآما

  
 First Sub Hypothesis Test -:اختبار الفرضية الفرعية الأولى  - 1

  :والتي آانت آما يلي
  
 
 

 

 

ولكون الدراسة دراسة مقارنة بالأصل لذلك  وأهليةعينة هي مصارف حكومية  الولما آانت 
 الأهليةلى دراسة الفرضية الفرعية بالنسبة للمصارف الحكومية على حدة وللمصارف إسنعمد 

  -: تيلاآذلك على حدة وآا

  Government Banks Variance Testاختبار التباين في المصارف الحكومية   -  أ
من اجل قبول أي الفرضيتين هنا فأننا سنستخدم أسلوب تحليل التباين باتجاه واحد               

)One Way ANOVA ( الذي من خلاله حصلنا على النتائج التالية في الجدول)22  (.  
  

  تبني إدارة مخاطر الائتمان  حولتحليل التباين للمصارف الحكومية ) 19( الجدول 
مصادر 
  فالاختلا

مجموع 
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

   Fقيمة 
  المحسوبة

  Fقيمة 
  الجدولية

  4.08  2.967  0.365  1  0.365  بين المجموعات
      0.123  57  7.0287  الخطأ
        58  7.393  الكلي

  
  
  
  

  )مخاطر الائتمان  إدارةتتباين المصارف عينة الدراسة في تبني  لا) : (H0(فرضية العدم 

  )مخاطر الائتمان إدارةتتباين المصارف عينة الدراسة في تبني ) : (H1(ضية الوجود رف

 SPSS برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 
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)  F (ن قيمѧة  أنѧه توجѧد فروقѧات غيѧر معنويѧة  و      أ )  19( وبذلك يتضح من خلال نتائج الجѧدول  
عنѧѧد مسѧѧتوى ) 4.08(الجدوليѧѧة البالغѧѧة )  F (قيمѧѧة صѧѧغر مѧѧن أهѧѧي ) 2.967(المحسѧѧوبة البالغѧѧة 

 )H0(لѧى قبѧول فرضѧية العѧدم     إعѧلاه  أوبѧذلك تѧدفعنا النتѧائج    )  57(وبدرجѧة حريѧة   %) 1(معنوية 
تتبѧاين المصѧارف الحكوميѧة عينѧة الدراسѧة فѧي تبنѧي         لا(( بمعنѧى  ) H1(ورفض فرضѧية الوجѧود   

لѧى آѧون جميѧع القѧرارت الخاصѧة بالمصѧارف       إويعود السبب وراء ذلك )) إدارة مخاطر الائتمان 
مرآزية من لدن الدولة و أن مصرف الرشيد هو نسخة طبق الأصѧل مѧن   الحكومية تتخذ بصورة  

  .مصرف الرافدين
  
 Private Banks Variance Testاختبار التباين في المصارف الأهلية    -  ب

سلوب تحليل التباين أالذي يوضح )  20( لى الجدول إبعد معالجة البيانات إحصائيا تم التوصل 
لإجابات أفراد عينة المصارف الأهلية حول إدارة مخاطر ) One Way ANOVA(باتجاه 

  :الائتمان وآما يلي 
  

  تحليل التباين للمصارف الأهلية في تبني إدارة مخاطر الائتمان )  20( الجدول 
مصادر 
  فالاختلا

مجموع 
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  اتالمربع

   Fقيمة 
  المحسوبة

  Fقيمة 
  الجدولية

  2.7401  2.783  0.099  5  0.496  بين المجموعات
      0.035  19  0.678  الخطأ
        24  1.175  الكلي

  
  

) 2.783(المحسѧوبة البالغѧة   )  F (ن قيمѧة  أ ونه هناك فروقѧات معنويѧة   أيوضح  )  20( الجدول 
وبدرجѧة حريѧة   %) 1(عند مستوى معنويѧة  ) 2.7401(الجدولية البالغة )  F (آبر من قيمة أهي 

) H1(وقبѧول فرضѧية الوجѧود    ) H0(لѧى رفѧض فرضѧية العѧدم     إعلاه أوبذلك تدفعنا النتائج ) 19(
ن هنѧاك  أي أ)) ئتمѧان  تتباين المصارف الأهلية عينة الدراسة في تبنѧي إدارة مخѧاطر الا  ((بمعنى 

  .فروقات معنوية بين المصارف الأهلية في تبني إدارة المخاطر الائتمانية
  

 Second Sub Hypothesis Test -: الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  - 2
  :لتي آانت آما يليا

 
 

 

 

من المصارف  آلًّ إلى  وآما جرت العادة في الفرضية الأولى فسوف نتطرق في تحليل التباين
  -:الحكومية والمصارف الأهلية آلا على حدة وآما يلي 

  

 SPSS برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 

  )الانهيار التنظيمي  حدوثتتباين المصارف عينة الدراسة في  لا) : (H0(فرضية العدم 

  )حدوث الانهيار التنظيميتتباين المصارف عينة الدراسة في ) : (H1(ضية الوجود رف
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  Government Banks Variance Testاختبار التباين في المصارف الحكومية   -  أ
في حداثة  ذا آان هناك تباين لدى المصارف الحكومية عينة الدراسة إجل التعرف فيما أمن 

) One Way ANOVA(م أسلوب تحليل التباين باتجاه واحد استخدلى اإتم اللجوء الانهيار 
  -) :21(في الجدول  تيةالذي من خلاله حصلنا على النتائج الأ

  
  الانهيار التنظيمي حدوث حولتحليل التباين للمصارف الحكومية )  21( الجدول 

مصادر 
  فالاختلا

مجموع 
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

   Fقيمة 
  المحسوبة

  Fقيمة 
  الجدولية

  4.08  0.350  0.103  1  0.103  بين المجموعات
      0.296  57  16.872  الخطأ
        58  16.956  الكلي

  
  

المحسѧوبة  )  F (ن قيمѧة  أ نلاحظ انه هناك فروقات غير معنوية و ) 21( من خلال نتائج الجدول 
%) 1(عند مستوى معنويѧة  ) 4.08(الجدولية البالغة )  F (صغر من قيمة  أهي ) 0.350(البالغة 

ورفѧض فرضѧية   ) H0(لѧى قبѧول فرضѧية العѧدم     إعѧلاه  أوبذلك تدفعنا النتائج )  57(وبدرجة حرية 
  )).تتباين المصارف الحكومية عينة الدراسة في حداثة الانهيار لا(( بمعنى ) H1(الوجود 

  
 Private Banks Variance Testاختبار التباين في المصارف الأهلية    -  ب

)  22( الجدول  م لا في المصارف الأهلية نلاحظ أذا آان هناك تباين إللوقوف على نتيجة فيما 
  :لأتيةالذي حقق النتائج ا) One Way ANOVA(سلوب تحليل التباين باتجاه أوالذي يوضح 

  
   حدوث الانهيار التنظيميتحليل التباين للمصارف الأهلية في )  22( الجدول 

مصادر 
  فالاختلا

مجموع 
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

   Fقيمة 
  المحسوبة

  Fقيمة 
  الجدولية

  2.7401  0.538  0.223  5  1.119  بين المجموعات
      0.415  19  7.893  الخطأ
        24  9.012  الكلي

  
  
  

المحسѧوبة البالغѧة   )  F (ن هناك فروقات غير معنويѧة وان قيمѧة   ألى إتشير )   22( نتائج الجدول 
%) 1(عنѧد مسѧتوى معنويѧة    ) 2.7401(الجدوليѧة البالغѧة   )  F (صѧغر مѧن قيمѧة    أهѧي  ) 0.538(

ورفѧض فرضѧية   ) H0(لѧى قبѧول فرضѧية العѧدم     إعѧلاه  أوبذلك تدفعنا النتائج )  19(وبدرجة حرية 
تتبѧѧѧѧاين المصѧѧѧѧارف الأهليѧѧѧѧة عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي حداثѧѧѧѧة الانهيѧѧѧѧار  لا(( بمعنѧѧѧѧى  ) H1(الوجѧѧѧѧود 
  )).التنظيمي

 SPSS برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 

 SPSS برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 
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  المبحث الثالث
  التحليل الإحصائي لعلاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة

  
 الانهيѧار التنظيمѧي   مخѧاطر الائتمѧان و   إدارةفي هذا المبحث يتم تحليل علاقة الارتباط بين آل من 

مѧѧن خѧѧلال اختبѧѧار علاقѧѧة الارتبѧѧاط فѧѧي الفرضѧѧية الرئيسѧѧة الثانيѧѧة    امعنوياتهѧѧبعناصѧѧره مѧѧع اختبѧѧار 
والفرضѧѧيات الفرعيѧѧة المنبثقѧѧة عنهѧѧا وذلѧѧك عبѧѧر اسѧѧتخدام مجموعѧѧة مѧѧن الأسѧѧاليب الإحصѧѧائية مثѧѧل  

  ). t (و اختبار قيمة )  person(معامل الارتباط الخطي 
  

اختبѧѧار الفرضѧѧيات  جѧѧل البѧѧت بصѧѧورة نهائيѧѧة فѧѧي شѧѧأن صѧѧحة الفرضѧѧية الرئيسѧѧة الثانيѧѧة تѧѧم  أومѧѧن 
  :المنبثقة عنها وآما يلي 

  
 First Sub Hypothesis Test - :اختبار الفرضية الفرعية الأولى   - 1

  :التي آانت آما يلي
  
  
 
 

 

 

  
والانهيѧار التنظيمѧي   نتѧائج الارتبѧاط بѧين متغيѧر تحديѧد المخѧاطر الائتمانيѧة        )   23( ويبين الجѧدول  

والقѧرار  ) P - Value(الجدوليѧة وقيمѧة الدلالѧة الإحصѧائية      المحسѧوبة و )  t ( قيمѧة   فضѧلاً عѧن  
  .الفرضية الفرعية الأولى الخاص ب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية بѧѧѧين تحديѧѧѧد المخѧѧѧاطر   لا) : (H0(فرضѧѧѧية العѧѧѧدم 
  )الائتمانية والانهيار التنظيمي

توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية بѧѧѧين تحديѧѧѧد المخѧѧѧاطر  ) : (H1(ضѧѧѧية الوجѧѧѧود رف
  )الائتمانية والانهيار التنظيمي
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نتائج علاقة الارتباط بين تحديد المخاطر الائتمانية و الانهيار التنظيمي )   23( جدول 
  للمصارف الحكومية والأهلية 

                                      
التابع  المستقل  

  الانهيار التنظيمي
  
  الحكوميةالمصارف 

  
  المصارف الأهلية

  0.924 0.554  تحديد المخاطر الائتمانية
  9.052  4.723  المحسوبة) t ( قيمة 

الجدولية بمستوى ) t ( قيمة 
  %1معنوية 

1.980  2.064  

P-Value 0.00  0.00  
  قبول فرضية الوجود  قبول فرضية الوجود  القرار

  
  

  
 Correlation in Government Banks الارتباط في المصارف الحكومية    - أ

  
نجѧѧѧد وبوضѧѧѧوح وجѧѧѧود علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط موجبѧѧѧة وقويѧѧѧة وذات دلالѧѧѧة  )23(مѧѧѧن خѧѧѧلال الجѧѧѧدول     
تحديѧѧد المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة آمتغيѧѧر مسѧѧتقل والانهيѧѧار  بѧѧين %) 1(حصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة  إ

)  t( ومѧѧا يعѧѧزز ذلѧѧك أن قيمѧѧة   ) 0.554(ذ بلѧѧغ معامѧѧل الارتبѧѧاط بينهمѧѧا   إالتنظيمѧѧي آمتغيѧѧر تѧѧابع   
الجدوليѧة البالغѧة   )   t(آبѧر مѧن قيمѧة    أآانѧت  ) 4.723(المحسѧوبة لعلاقѧة الارتبѧاط بينهمѧا والبالغѧة      

 إذ%) 1(قѧل مѧن مسѧتوى المعنويѧة     أآانѧت  )p- value( ئيةالإحصѧا وآذلك قيمѧة الدلالѧة   ) 1.980(
ومعنѧى ذلѧك   ) H0(ورفض فرضية العѧدم  ) H1(مما يدل على قبول فرضية الوجود ) 0.00(بلغت 

بين تحديد المخاطر الائتمانية %) 1(عند مستوى معنوية  إحصائيةوجود علاقة ارتباط ذات دلالة 
الرئيسѧѧة والانهيѧѧار التنظيمѧѧي وذلѧѧك يفسѧѧر بѧѧأن تبنѧѧي المصѧѧارف الحكوميѧѧة عينѧѧة الدراسѧѧة لتحديѧѧد      
المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة آعمليѧѧة مѧѧن عمليѧѧات مخѧѧاطر الائتمѧѧان سيسѧѧهم وبشѧѧكل آبيѧѧر فѧѧي منѧѧع الانهيѧѧار 

  . التنظيمي
  
 
  Correlation in Private Banks الارتباط في المصارف الأهلية   - ب

 
حصѧائية عنѧد   إأن هناك علاقة ارتباط موجبة وقويѧة وذات دلالѧة   )  23(  تضح من  الجدولي       

بين تحديد المخاطر الائتمانية آمتغير مستقل والانهيѧار التنظيمѧي آمتغيѧر    %) 1(مستوى معنوية  
المحسѧѧوبة لعلاقѧѧة  )  t( ومѧѧا يعѧѧزز ذلѧѧك أن قيمѧѧة   ) 0.924(ذ بلѧѧغ معامѧѧل الارتبѧѧاط بينهمѧѧا   إتѧѧابع 

وآѧذلك  ) 2.064(الجدوليѧة البالغѧة   )   t(آبѧر مѧن قيمѧة    أآانѧت  ) 9.052(الارتبѧاط بينهمѧا والبالغѧة    
ممѧا  ) 0.00(بلغѧت   إذ%) 1(قل من مسѧتوى المعنويѧة   أآانت )p- value(حصائية لإقيمة الدلالة ا

ومعنѧѧى ذلѧѧك وجѧѧود علاقѧѧة  ) H0(ورفѧѧض فرضѧѧية العѧѧدم  ) H1(لѧѧى قبѧѧول فرضѧѧية الوجѧѧود  يѧѧدل ع

 SPSS برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 
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بѧѧين تحديѧѧد المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة الرئيسѧѧة  %) 1(حصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة  إدلالѧѧة  يارتبѧѧاط ذ
عينѧѧة الدراسѧѧة لتحديѧѧد المخѧѧاطر    الأهليѧѧةوالانهيѧѧار التنظيمѧѧي وذلѧѧك يفسѧѧر بѧѧأن تبنѧѧي المصѧѧارف     

  . مليات مخاطر الائتمان سيسهم وبشكل آبير في منع الانهيار التنظيميالائتمانية آعملية من ع
  
  

 Second Sub Hypothesis Test -: لثانيةاختبار الفرضية الفرعية ا - 2
  :التي آانت آما يلي

  
  
 
 

 

 

وتحليلهѧا  المخѧاطر الائتمانيѧة   قيѧاس  الارتبѧاط بѧين متغيѧر    علاقѧة  نتѧائج  )   27( الجѧدول   يعرض إذ
الجدوليѧة   المحسѧوبة و )  t ( قيمѧة   فضѧلاً عѧن   للمصѧارف الحكوميѧة والأهليѧة     والانهيار التنظيمѧي 

  :الثانية والقرار الخاص بالفرضية الفرعية) P - Value(وقيمة الدلالة الإحصائية 
  
  

و الانهيار التنظيمي وتحليلها نتائج علاقة الارتباط بين قياس المخاطر الائتمانية )  24(جدول 
  للمصارف الحكومية والأهلية 

                                      
التابع  المستقل  

  الانهيار التنظيمي
  

  المصارف الحكومية
  

  المصارف الأهلية

 قياس المخاطر الائتمانية
  وتحليلها

0.601 
 

0.745 
  

 0.658  المحسوبة) t ( قيمة 
  

7.462  

الجدولية بمستوى ) t ( قيمة 
  %1معنوية 

1.980  2.064  

P-Value 0.00  0.00  
  قبول فرضية الوجود  قبول فرضية العدم  القرار

  
  

  
  
  

توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية بѧѧѧين قيѧѧѧاس المخѧѧѧاطر   لا) : (H0(فرضѧѧѧية العѧѧѧدم 
  )والانهيار التنظيمي وتحليلها الائتمانية

توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية بѧѧѧين قيѧѧѧاس المخѧѧѧاطر  ) : (H1(ضѧѧѧية الوجѧѧѧود رف
  )والانهيار التنظيمي وتحليلها الائتمانية
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  Correlation in Government Banks الارتباط في المصارف الحكومية   - أ
        

حصѧѧائية عنѧѧد إوجѧѧود  علاقѧѧة ارتبѧѧاط ذات دلالѧѧة   عѧѧدم نجѧѧد وبوضѧѧوح )24(مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول    
آمتغير مستقل والانهيار التنظيمي  هاوتحليل بين قياس  المخاطر الائتمانية%) 1(مستوى معنوية  

المحسѧѧوبة )  t( ومѧѧا يعѧѧزز ذلѧѧك أن قيمѧѧة   ) 0.601(ذ بلѧѧغ معامѧѧل الارتبѧѧاط بينهمѧѧا   إآمتغيѧѧر تѧѧابع  
) 1.980(الجدوليѧѧة البالغѧѧة )   t(قѧѧل مѧѧن قيمѧѧة أآانѧѧت ) 0.658(لعلاقѧѧة الارتبѧѧاط بينهمѧѧا والبالغѧѧة 

بلغѧѧت  إذ%) 1(آانѧѧت اقѧѧل مѧѧن مسѧѧتوى المعنويѧѧة   )p- value(حصѧѧائية لإوآѧѧذلك قيمѧѧة الدلالѧѧة ا 
 ومعنѧى ذلѧѧك لا ) H0(وقبѧѧول فرضѧية العѧѧدم  ) H1(ممѧا يѧدل علѧѧى رفѧض فرضѧѧية الوجѧود     ) 0.00(

بين قيѧاس المخѧاطر الائتمانيѧة    %) 1(حصائية عند مستوى معنوية إتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة 
قيѧѧاس تبنѧѧي المصѧѧارف الحكوميѧѧة عينѧѧة الدراسѧѧة  بعѧѧدم والانهيѧѧار التنظيمѧѧي وذلѧѧك يفسѧѧر  هѧѧاوتحليل

  .آعملية من عمليات مخاطر  هاوتحليل المخاطر الائتمانية
  
 
  Correlation in Private Banks الارتباط في المصارف الأهلية   - ب

 
حصѧائية عنѧد   إأن هناك علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة )  24(  يتضح من  الجدول        

آمتغير مستقل والانهيѧار التنظيمѧي   ها وتحليلالمخاطر الائتمانية قياس بين %) 1(مستوى معنوية  
المحسѧѧوبة )  t( ومѧѧا يعѧѧزز ذلѧѧك أن قيمѧѧة  ) 0.745(ذ بلѧѧغ معامѧѧل الارتبѧѧاط بينهمѧѧا  إآمتغيѧѧر تѧѧابع 

) 2.064(الجدوليѧة البالغѧة   )   t(آبѧر مѧن قيمѧة    أآانѧت  ) 7.462(لعلاقѧة الارتبѧاط بينهمѧا والبالغѧة     
بلغѧѧت  إذ%) 1(قѧѧل مѧѧن مسѧѧتوى المعنويѧѧة  أآانѧѧت  )p- value(حصѧѧائية لإوآѧѧذلك قيمѧѧة الدلالѧѧة ا 

ومعنى ذلك وجود ) H0(ضية العدم ورفض فر) H1(مما يدل على قبول فرضية الوجود ) 0.00(
المخѧѧاطر  قيѧѧاس وتحليѧѧل بѧѧين %) 1(حصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة    إعلاقѧѧة ارتبѧѧاط ذات دلالѧѧة   

 الائتمانيѧѧة الرئيسѧѧة والانهيѧѧار التنظيمѧѧي وذلѧѧك يفسѧѧر بѧѧأن تبنѧѧي المصѧѧارف الأهليѧѧة عينѧѧة الدراسѧѧة    
المخاطر الائتمانية آعملية من عمليات مخاطر الائتمان سيسهم وبشكل آبير  لعملية قياس وتحليل 

  . في منع الانهيار التنظيمي
 
  

 Third  Sub Hypothesis Test - : لثالثةاختبار الفرضية الفرعية ا - 3
  :التي آانت آما يلي

  
 
 

 

 

  

توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية بѧѧѧين اختيѧѧѧار التѧѧѧدابير   لا) : (H0(فرضѧѧѧية العѧѧѧدم 
  )الملائمة للتعامل مع المخاطر الائتمانية والانهيار التنظيمي

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين اختيار التدابير الملائمة ) : (H1(ضية الوجود رف
  )للتعامل مع المخاطر الائتمانية والانهيار التنظيمي
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نتائج علاقة الارتباط بѧين متغيѧر اختيѧار التѧدابير الملائمѧة للتعامѧل مѧع        )   25( يعرض الجدول  إذ
)  t (   قيمѧة  فضѧلاً عѧن   المخѧاطر الائتمانيѧة والانهيѧار التنظيمѧي للمصѧارف الحكوميѧة والأهليѧة         

بالفرضѧية الفرعيѧة   والقرار الخاص ) P - Value(الجدولية وقيمة الدلالة الإحصائية  المحسوبة و
  :الثالثة 

  
نتائج علاقة الارتباط بين اختيار التدابير الملائمة للتعامل مع المخاطر الائتمانية و )  25(  جدول 

  الانهيار التنظيمي للمصارف الحكومية والأهلية 

                                      
التابع  المستقل  

  الانهيار التنظيمي
  
  الحكوميةالمصارف 

  
  المصارف الأهلية

اختيار التدابير الملائمة 
للتعامل مع  المخاطر 

  الائتمانية
0.511 

 

  
0.682  

  5.842  4.745  المحسوبة) t ( قيمة 
الجدولية بمستوى ) t ( قيمة 

  %1معنوية 
1.980  2.064  

P-Value 0.00  0.00  
  قبول فرضية الوجود  قبول فرضية الوجود  القرار

  
  

  
 Correlation in Government Banks الارتباط في المصارف الحكومية   - أ

  
حصѧائية  إنجѧد وبوضѧوح وجѧود علاقѧة ارتبѧاط موجبѧة وقويѧة وذات دلالѧة          )25(من خلال الجدول

آمتغيѧر   للتعامѧل مѧع المخѧاطر الائتمانيѧة    اختيار التѧدابير المناسѧبة   بين %) 1(عند مستوى معنوية  
وما يعѧزز ذلѧك أن   ) 0.511(ذ بلغ معامل الارتباط بينهما إمستقل والانهيار التنظيمي آمتغير تابع 

الجدوليѧة  )   t(آبѧر مѧن قيمѧة    أآانѧت  ) 4.745(المحسوبة لعلاقة الارتباط بينهما البالغѧة  )  t( قيمة 
قѧѧل مѧѧن مسѧѧتوى المعنويѧѧة  أآانѧѧت )p- value(حصѧѧائية لإوآѧѧذلك قيمѧѧة الدلالѧѧة ا) 1.980(البالغѧѧة 

) H0(ورفѧض فرضѧية العѧدم    ) H1(مما يѧدل علѧى قبѧول فرضѧية الوجѧود      ) 0.00(بلغت  إذ%) 1(
بѧѧين اختيѧѧار %) 1(حصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة  إومعنѧѧى ذلѧѧك وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط ذات دلالѧѧة  

مѧѧع المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة والانهيѧѧار التنظيمѧѧي وذلѧѧك يفسѧѧر بѧѧأن تبنѧѧي      للتعامѧѧلالمجموعѧѧة الملائمѧѧة 
      ѧѧاطر الائتمانيѧع المخѧѧل مѧة للتعامѧѧة الملائمѧار المجموعѧѧة لاختيѧة الدراسѧѧة عينѧارف الحكوميѧةالمص 

  . آعملية من عمليات مخاطر الائتمان سيسهم وبشكل آبير في منع الانهيار التنظيمي
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  Correlation in Private Banks الارتباط في المصارف الأهلية   - ب
 

حصѧѧائية عنѧѧد  إأن هنѧѧاك علاقѧѧة ارتبѧѧاط موجبѧѧة وقويѧѧة وذات دلالѧѧة      )  25( يتضѧѧح مѧѧن  الجѧѧدول  
آمتغيѧѧر  اختيѧѧار التѧѧدابير المناسѧѧبة للتعامѧѧل مѧѧع المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة    بѧѧين %) 1(مسѧѧتوى معنويѧѧة   

وما يعزز ذلѧك أن  ) 0.682(بينهما ذ بلغ معامل الارتباط إمستقل والانهيار التنظيمي آمتغير تابع 
الجدوليѧة  )   t(آبر من قيمة أآانت ) 5.842(المحسوبة لعلاقة الارتباط بينهما البالغة )  t(    قيمة

قѧѧل مѧѧن مسѧѧتوى المعنويѧѧة أآانѧѧت )p- value(حصѧѧائية لإوآѧѧذلك قيمѧѧة الدلالѧѧة ا) 2.064(البالغѧѧة 
) H0(ورفѧض فرضѧية العѧدم    ) H1(مما يدل على قبѧول فرضѧية الوجѧود    ) 0.00(بلغت  إذ%) 1(

اختيѧѧار بѧѧين %) 1(حصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة  إومعنѧѧى ذلѧѧك وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط ذات دلالѧѧة  
المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة والانهيѧѧار التنظيمѧѧي وذلѧѧك يفسѧѧر بѧѧأن تبنѧѧي   المجموعѧѧة الملائمѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع 

 انيѧѧةملاختيѧѧار المجموعѧѧة الملائمѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع المخѧѧاطر الائت   الدراسѧѧة  المصѧѧارف الأهليѧѧة عينѧѧة 
  . مخاطر الائتمان سيسهم وبشكل آبير في منع الانهيار التنظيمي إدارة  آعملية من عمليات

 
  

 Four  Sub Hypothesis Test -: الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  - 4
  :التي آانت آما يلي

  
  
 
 

 

 

  
 المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة  تنفيѧѧذ إدارة نتѧѧائج علاقѧѧة الارتبѧѧاط بѧѧين متغيѧѧر     )   26( يعѧѧرض الجѧѧدول   إذ

 المحسѧوبة و )  t ( قيمѧة   فضѧلاً عѧن   والانهيار التنظيمي للمصارف الحكومية والأهلية   ومراقبتها
  :رابعةوالقرار الخاص بالفرضية الفرعية ال) P - Value(الجدولية وقيمة الدلالة الإحصائية 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

توجد علاقѧة ارتبѧاط ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين تنفيѧذ إدارة  المخѧاطر         لا) : (H0(فرضية العدم 
  )والانهيار التنظيمي ومراقبتها الائتمانية

توجѧد علاقѧة ارتبѧاط ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين تنفيѧذ إدارة المخѧاطر         ) : (H1(ضية الوجѧود  رف
  )والانهيار التنظيمي ومراقبتها الائتمانية
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و الانهيار  ومراقبتها المخاطر الائتمانية تنفيذ إدارةنتائج علاقة الارتباط بين )  26(  جدول 
  التنظيمي للمصارف الحكومية والأهلية 

                                      
التابع  المستقل  

  الانهيار التنظيمي
  المصارف الأهلية  المصارف الحكومية

 الائتمانية تنفيذ إدارة  المخاطر
 0.534  ومراقبتها

 

  
0.626  

  
  9.5702  7.2115  المحسوبة) t ( قيمة 

الجدولية بمستوى ) t ( قيمة 
  %1معنوية 

1.980  2.064  

P-Value 0.00  0.00  
  قبول فرضية الوجود  قبول فرضية الوجود  القرار

  
  

  
 Correlation in Government Banks الارتباط في المصارف الحكومية   - أ

  
نجѧѧد وبوضѧѧوح وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط موجبѧѧة وقويѧѧة وذات دلالѧѧة      ) 26(مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول         

آمتغير مستقل  ومراقبتها تنفيذ إدارة المخاطر الائتمانية بين%) 1(حصائية عند مستوى معنوية  إ
   ومѧا يعѧزز ذلѧك أن قيمѧة    ) 0.534(ذ بلغ معامѧل الارتبѧاط بينهمѧا    إوالانهيار التنظيمي آمتغير تابع 

 )t  (  ةѧѧا البالغѧѧاط بينهمѧѧة الارتبѧѧوبة لعلاقѧѧالمحس)7.2115 ( تѧѧة أآانѧѧن قيمѧѧر مѧѧآب)t   ( ةѧѧالجدولي
قѧѧل مѧѧن مسѧѧتوى المعنويѧѧة أآانѧѧت  )p- value(حصѧѧائية لإوآѧѧذلك قيمѧѧة الدلالѧѧة ا) 1.980(البالغѧѧة 

) H0(ورفѧض فرضѧية العѧدم    ) H1(مما يدل علѧى قبѧول فرضѧية الوجѧود     ) 0.00(بلغت  إذ%) 1(
بѧين تنفيѧذ إدارة   %) 1(حصѧائية عنѧد مسѧتوى معنويѧة     إومعنى ذلك وجود علاقة ارتباط ذات دلالة 

كوميѧة عينѧة   والانهيѧار التنظيمѧي وذلѧك يفسѧر بѧأن تبنѧي المصѧارف الح        تهاومراقبمخاطر الائتمان 
مخاطر الائتمѧان   إدارة آعملية من عمليات ومراقبتها ةمخاطر الائتمانيالالدراسة عملية تنفيذ إدارة 

  . سيسهم وبشكل آبير في منع الانهيار التنظيمي
  
 
   Correlation in Private Banks الارتباط في المصارف الأهلية - ب

 
عنѧѧد  إحصѧѧائيةأن هنѧѧاك علاقѧѧة ارتبѧѧاط موجبѧѧة وقويѧѧة وذات دلالѧѧة )  26( يتضѧѧح مѧѧن  الجѧѧدول    

آمتغيѧѧر مسѧѧتقل   ومراقبتهѧѧا تنفيѧѧذ إدارة المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة   عمليѧѧةبѧѧين %) 1(مسѧѧتوى معنويѧѧة   
     ومѧا يعѧزز ذلѧك أن قيمѧة    ) 0.626(ذ بلغ معامѧل الارتبѧاط بينهمѧا    إوالانهيار التنظيمي آمتغير تابع 

 )t  (      ةѧا والبالغѧاط بينهمѧة الارتبѧوبة لعلاقѧالمحس)9.5702 (  تѧة    أآانѧن قيمѧر مѧآب)t   (  ةѧالجدولي
قѧѧل مѧѧن مسѧѧتوى المعنويѧѧة أآانѧѧت )p- value( الإحصѧѧائيةوآѧѧذلك قيمѧѧة الدلالѧѧة ) 2.064(البالغѧѧة 
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) H0(ورفѧض فرضѧية العѧدم    ) H1(مما يدل على قبѧول فرضѧية الوجѧود    ) 0.00(بلغت  إذ%) 1(
تنفيѧذ إدارة   بѧين %) 1(عنѧد مسѧتوى معنويѧة     إحصائيةومعنى ذلك وجود علاقة ارتباط ذات دلالة 

والانهيار التنظيمѧي وذلѧك يفسѧر بѧأن تبنѧي المصѧارف الأهليѧة عينѧة          ومراقبتها المخاطر الائتمانية
طر مخѧѧѧا إدارةآعمليѧѧѧة مѧѧѧن عمليѧѧѧات  ومراقبتهѧѧѧا لعمليѧѧѧة تنفيѧѧѧذ إدارة المخѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧةالدراسѧѧѧة 

  . الائتمان سيسهم وبشكل آبير في منع الانهيار التنظيمي
  

وللتحقق من معنوية علاقة الارتباط بين إدارة مخاطر الائتمان آمتغير مستقل والانهيار التنظيمѧي  
لى اختبار الفرضية الرئيسة الثانية للمصѧارف الحكوميѧة والأهليѧة والتѧي     إآمتغير تابع لجأ الباحث 

    :آانت آما يلي
  
  
 
 

 

 

نتѧѧѧائج الارتبѧѧѧاط بѧѧѧين إدارة  المخѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧة والانهيѧѧѧار التنظيمѧѧѧي   )   27( يعѧѧѧرض الجѧѧѧدول 
الجدوليѧѧة وقيمѧѧة الدلالѧѧة   المحسѧѧوبة و)  t ( قيمѧѧة  فضѧѧلاً عѧѧن  للمصѧѧارف الحكوميѧѧة والأهليѧѧة   

  :والقرار الخاص بالفرضية) P - Value(     الإحصائية 
  

ئتمانية و الانهيار التنظيمي للمصارف نتائج علاقة الارتباط بين إدارة المخاطر الا)  27( جدول 
  الحكومية والأهلية 

                                      
التابع  المستقل  

  الانهيار التنظيمي
  

  المصارف الحكومية
  

  المصارف الأهلية

  0.576  0.520  إدارة  المخاطر الائتمانية
  6.220  6.388  المحسوبة) t ( قيمة 

الجدولية بمستوى ) t ( قيمة 
  %1معنوية 

1.980  2.064  

P-Value 0.00  0.00  
  قبول فرضية الوجود  قبول فرضية الوجود  القرار

  
  

  
  
  

  

توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية بѧѧѧين إدارة  المخѧѧѧاطر    لا) : (H0(فرضѧѧѧية العѧѧѧدم 
  )الائتمانية والانهيار التنظيمي

توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية بѧѧѧين إدارة المخѧѧѧاطر     ) : (H1(ضѧѧѧية الوجѧѧѧود  رف
  )الائتمانية والانهيار التنظيمي
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 Correlation in Government Banks الارتباط في المصارف الحكومية   - أ
  

ن هنالك علاقة ارتبѧاط موجبѧة وقويѧة ومعنويѧة ذات دلالѧة      أنجد )   27(الجدول من خلال           
بѧين إدارة مخѧاطر الائتمѧان آمتغيѧر     ) 0.99(أي بدرجة ثقѧة  %) 1(حصائية  عند مستوى معنوية إ

) 0.520(مستقل  والانهيار التنظيمي آمتغير تابع فقد بلغѧت قيمѧة معامѧل الارتبѧاط للعلاقѧة بينهمѧا       
     التѧي آانѧت اآبѧر مѧن    ) 6.388(المحسѧوبة لعلاقѧة الارتبѧاط البالغѧة     )  t (هѧو قيمѧة   ومѧا يعѧزز ذلѧك    

) t  ( ةѧѧѧة البالغѧѧѧالجدولي)1.980 ( ةѧѧѧتوى معنويѧѧѧد مسѧѧѧعن)ة ا%) 1ѧѧѧة الدلالѧѧѧا قيمѧѧѧائية لإأمѧѧѧحص             
)p-value (  تѧفكان)0.00 (  ذلكѧي بѧѧة  أوهѧѧتوى المعنويѧن مسѧѧل مѧѧق)دفعنا  %) 1ѧѧائج تѧѧالي النتѧوبالت
عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة  ) H1) (الوجѧѧود(وقبѧѧول الفرضѧѧية البديلѧѧة  ) H0(رفѧѧض فرضѧѧية العѧѧدم   لѧѧىإ
حصѧѧائية بѧѧين متغيѧѧر إدارة مخѧѧاطر الائتمѧѧان  إوهѧѧذا يعنѧѧي وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط ذات دلالѧѧة  %) 1(

تبنѧѧي إدارة مخѧѧاطر  أن والانهيѧѧار التنظيمѧѧي لѧѧدى المصѧѧارف الحكوميѧѧة وبالتѧѧالي هѧѧذا يѧѧدل علѧѧى        
  . منع الانهيار التنظيمي الائتمان سيسهم في 

 
  Correlation in Private Banks الارتباط في المصارف الأهلية   - ب

  
ن هنالك علاقة ارتباط موجبة وقويѧة ومعنويѧة ذات دلالѧة    أنجد )  27( من خلال الجدول            

آمتغيѧر  بѧين إدارة مخѧاطر الائتمѧان    ) 0.99(أي بدرجة ثقѧة  %) 1(حصائية  عند مستوى معنوية إ
) 0.576(مستقل  والانهيار التنظيمي آمتغير تابع فقد بلغѧت قيمѧة معامѧل الارتبѧاط للعلاقѧة بينهمѧا       

    آبѧر مѧن   أالتѧي آانѧت   ) 6.220(المحسѧوبة لعلاقѧة الارتبѧاط البالغѧة     )  t (ومѧا يعѧزز ذلѧك هѧو قيمѧة      
) t  ( ةѧѧѧة البالغѧѧѧالجدولي)2.064 ( ةѧѧѧتوى معنويѧѧѧد مسѧѧѧعن)ة%) 1ѧѧѧة الدلالѧѧѧا قيمѧѧѧائية           لإا أمѧѧѧحص
)p-value (  تѧفكان)0.00 (  ذلكѧي بѧѧة  أوهѧѧتوى المعنويѧن مسѧѧل مѧѧق)دفعنا  %) 1ѧѧائج تѧѧالي النتѧوبالت
عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة  ) H1) (الوجѧѧود(وقبѧѧول الفرضѧѧية البديلѧѧة  ) H0(لѧѧى رفѧѧض فرضѧѧية العѧѧدم  إ
الائتمѧѧان حصѧѧائية بѧѧين متغيѧѧر إدارة مخѧѧاطر  إوهѧѧذا يعنѧѧي وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط ذات دلالѧѧة  %) 1(

والانهيѧѧار التنظيمѧѧي لѧѧدى المصѧѧارف الأهليѧѧة وبالتѧѧالي هѧѧذا يѧѧدل علѧѧى تبنѧѧي إدارة مخѧѧاطر الائتمѧѧان  
  .سيسهم في منع الانهيار التنظيمي 
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بين إدارة مخاطر الائتمان والانهيار  علاقة الارتباطترتيب قوة )  28(  ويوضح الجدول  
  :التنظيمي بشكل إجمالي وعلى مستوى المصارف وآما يلي 

  
حلѧت بѧالمرآز الأول مѧن حيѧث علاقѧة الارتبѧاط بѧين إدارة مخѧاطر          الأهليѧة قѧد   ن المصѧارف أنجد  - 1

) 0.576(الائتمان آمتغير مسѧتقل والانهيѧار التنظيمѧي آمتغيѧر تѧابع وبمعامѧل ارتبѧاط آانѧت قيمѧة          
فيمѧѧا حلѧѧت بالمرتبѧѧة الثانيѧѧة مѧѧن حيѧѧث العلاقѧѧة المصѧѧارف الحكوميѧѧة  وبفѧѧارق ضѧѧئيل عѧѧن مثيلاتهѧѧا  

وهѧذا يѧدل علѧى التقѧارب الكبيѧر بѧين موقѧف        ) 0.520(ذ بلѧغ معامѧل الارتبѧاط    إالمصارف الأهليѧة  
  المصارف الأهلية والمصارف الحكومية فيما يخص إدارة مخاطر الائتمان والانهيار التنظيمي  

 
في مسѧتوى الارتبѧاط مѧن وجѧه نظѧر المصѧارف الحكوميѧة         واضحاً تفصيليا فنجد هناك اختلافاًما أ - 2

وتحليلهѧا  والمصارف الأهلية  ففي المصارف الحكوميѧة تربعѧت علاقѧة قيѧاس المخѧاطر الائتمانيѧة       
جѧاءت علاقѧة تحديѧد    فѧي حѧين    في المرتبѧة الأولѧى  ) 0.601(مع الانهيار التنظيمي بمعامل ارتباط 

فѧي  ) 0.554(المخاطر الائتمانية الرئيسѧة مѧع الانهيѧار التنظيمѧي بالمرتبѧة الثانيѧة بمعامѧل ارتبѧاط         
بالمرتبѧѧѧة الثالثѧѧѧة بمعامѧѧѧل ارتبѧѧѧاط   ومراقبتهѧѧѧا مخѧѧѧاطر الائتمѧѧѧان إدارةحѧѧѧين جѧѧѧاءت عمليѧѧѧة تنفيѧѧѧذ 

لتعامѧѧل مѧѧع المخѧѧاطر و أخيѧѧرا جѧѧاءت عمليѧѧة اختيѧѧار المجموعѧѧة الملائمѧѧة مѧѧن التѧѧدابير ل   )0.534(
 ) .0.511(الائتمانية بالمرتبة الرابعة بمعامل ارتباط 

  
مѧѧا فѧѧي المصѧѧارف الأهليѧѧة فكانѧѧت المرتبѧѧة الأولѧѧى مѧѧن نصѧѧيب عمليѧѧة تحديѧѧد المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة    أ

 وآانѧѧت المرتبѧѧة الثانيѧѧة مѧѧن نصѧѧيب قيѧѧاس المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة ) 0.924(الرئيسѧѧة بمعامѧѧل ارتبѧѧاط 
وآانѧت المرتبѧة الثالثѧة مѧن نصѧيب اختيѧار المجموعѧة الملائمѧة         ) 0.745(تباط بمعامل ار وتحليلها

جѧѧاءت بالمرتبѧѧة  وخيѧѧراً  )0.682(بمعامѧѧل ارتبѧѧاط مѧѧن التѧѧدابير للتعامѧѧل مѧѧع المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة   
  ) .0.626(بمعامل ارتباط  هاتومراقب الربعة عملية تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان

 
 بين إدارة مخاطر الائتمان والانهيار التنظيمي علاقة الارتباطترتيب قوة )   28(  جدول 

  المتغير التابع      
  
  

  المتغير المستقل

  الانهيار التنظيمي

  
  المصارف الحكومية

  
  المصارف الأهلية

  الأولى  0.924  الثانية  0.554  تحديد المخاطر
  الثانية  0.745  الأولى  0.601  قياس وتحليل

  الثالثة  0.682  الرابعة  0.511  اختيار التدابير 
  الرابعة  0.626  الثالثة  0.534  بةقتنفيذ ومرا

 إدارةعمليات 
  مخاطر الائتمان

  الأولى  0.576  الثانية  0.520

 
  

 SPSS برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 



 المبحث الرابع........................................................................................................الفصل الثالث
 

 
128 

  المبحث الرابع 
  التحليل الإحصائي لعلاقة الأثر بين متغيرات الدراسة

  
هنѧѧاك علاقѧѧة أثѧѧر بѧѧين (( ةلѧѧى اختبѧѧار الفرضѧѧية الرئيسѧѧة الثالثѧѧة المتضѧѧمنإيهѧѧدف هѧѧذا المبحѧѧث       

ومѧѧن اجѧѧل التحقѧѧق مѧѧن ثبѧѧات هѧѧذه الفرضѧѧية عكѧѧف  )) إدارة مخѧѧاطر الائتمѧѧان والانهيѧѧار التنظيمѧѧي 
اسѧѧتخدامه معامѧѧل  فضѧѧلاً عѧѧن ) Regression(الباحѧѧث علѧѧى اسѧѧتخدام الانحѧѧدار الخطѧѧي البسѧѧيط   

فѧي الانهيѧار    ثر ؤمخاطر الائتمان من تغيѧرات تѧ   إدارةلغرض قياس نسبة ما تفسره ) 2R(التفسير 
  .التنظيمي بالنسبة للمصارف عينة الدراسة 

    
وللوقوف على صحة الفرضية الرئيسة الثالثة آان لزامنا علينا اختبار صحة الفرضيات الفرعية 

  -:المنبثقة عنها وآما يلي 
  
 First Sub Hypothesis Test: اختبار الفرضية الفرعية الأولى : أولا 

  
 
 

 

 

ثر  تحديد أيوضح معلمات نموذج الانحدار البسيط المستخدمة في قياس )   29(  الجدول 
المخاطر الائتمانية في الانهيار التنظيمي للمصارف عينة الدراسة ولكل من المصارف الحكومية 

   -:والأهلية وآما يلي 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بѧين تحديѧد المخѧاطر الائتمانيѧة      لا() : H0(فرضية العدم 
  )في الانهيار التنظيمي

توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بѧين تحديѧد المخѧاطر الائتمانيѧة     ) : (H1(ضية الوجود رف
  )في الانهيار التنظيمي
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  العلاقة التأثيرية لتحديد المخاطر الائتمانية في الانهيار التنظيمي)   29( جدول 

  

المتغير المستقل           
  

            عالمتغير التاب

Constant تحديد
  المخاطر

  
  )F(قيمة 

  المحسوبة

  
  )F(قيمة 

  ةالجد ولي

  
مستوى 

  )F(دلالة 

  
معامل 
  )R2(التفسير

  
المعامل 
المعياري 
  للانحدار

BO  B1 

   لمصارفا  الانهيار
  الحكومية                         

  التنظيمي
  

  المصارف                    
  الأهلية                     

2.05  0.649 -  4.080  4.00 0.048  0. 74 .9640  

3.429 
  

0.749 - 
  

6.184  
  

4.30 0.046  
  

0.83 
  

.5390 
  

 
  
  

   Effect Relation in Government Banksعلاقة الأثر في المصارف الحكومية  - 1
  -:يتبين ما يلي )   29( من خلال الجدول 

  
     آبѧѧر مѧѧن قيمѧѧة أي بѧѧذلك هѧѧو) 4.080(المحسѧѧوبة لنمѧѧوذج الانحѧѧدار البسѧѧيط بلغѧѧت ) F (  ن قيمѧѧة إ  - أ

 )F  (   ةѧة البالغѧالجدولي)4.00 (   ةѧتوى معنويѧد مسѧѧعن )1 ( %  ةѧة حريѧѧوبدرج)توى ) 57ѧѧوان مس
حصائية عنѧد  إمما يعني وجود علاقة اثر بين المتغيرين ذات دلالة ) 0.048(قد بلغت )  F (دلالة 

ورفѧѧض فرضѧѧية العѧѧدم  ) H1(وبالتѧѧالي هѧѧذا يعنѧѧي قبѧѧول فرضѧѧية الوجѧѧود   %) 1(مسѧѧتوى معنويѧѧة 
)H0 ( ة      إثر ذات دلالة أن هناك علاقة أوهذا معناهѧة الرئيسѧاطر الائتمانيѧد المخѧين تحديѧحصائية ب

 .و الانهيار التنظيمي
 
يعني أن نسبة ما تفسره عمليѧة تحديѧد    )0.74(البالغة ) R2( يضا من قيمة معامل التفسيرأويتضح   - ب

فتعѧود  %) 26(لباقيѧة البالغѧة   مѧا النسѧبة ا  أ%) 74(المخاطر الائتمانيѧة فѧي الانهيѧار التنظيمѧي هѧي      
 .خرى ألمساهمة عمليات 

  
وهѧذا معنѧاه أن زيѧادة فѧي قيمѧة تحديѧد المخѧѧاطر        )-Beta) (0.649(نحѧدار  الابلغѧت قيمѧة معامѧل     -ج

   .)0.649(لى تخفيض حدوث الانهيار بمقدار إالائتمانية بمقدار وحدة واحدة سيؤدي 
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 Effect Relation in Private Banksالأهلية    علاقة الأثر في المصارف  - 2
  -:يتبين ما يلي )   29( من خلال الجدول 

  
      آبѧѧر مѧѧن قيمѧѧةأوهѧѧي بѧѧذلك ) 6.184(المحسѧѧوبة لنمѧѧوذج الانحѧѧدار البسѧѧيط بلغѧѧت ) F (  ن قيمѧѧة إ  - أ

 )F  (   ةѧة البالغѧالجدولي)4.30 (   ةѧتوى معنويѧد مسѧѧعن )1 ( %  ةѧة حريѧѧوبدرج)توى أو) 23ѧѧن مس
حصائية عنѧد  إثر بين المتغيرين ذات دلالة أمما يعني وجود علاقة ) 0.046(قد بلغت )  F (دلالة 

ورفѧѧض فرضѧѧية العѧѧدم  ) H1(وبالتѧѧالي هѧѧذا يعنѧѧي قبѧѧول فرضѧѧية الوجѧѧود   %) 1(مسѧѧتوى معنويѧѧة 
)H0 ( ة    إثر ذات دلالة أن هناك علاقة أوهذا معناهѧة الرئيسѧاطر الائتمانيѧحصائية بين تحديد  المخ

 .التنظيميو الانهيار 
 
يعني أن نسبة مѧا تفسѧره عمليѧة تحديѧد     )0.83(البالغة ) R2( يضا من قيمة معامل التفسيرأويتضح   - ب

فتعѧود  %) 17(مѧا النسѧبة الباقيѧة البالغѧة     أ%) 83(المخاطر الائتمانيѧة فѧي الانهيѧار التنظيمѧي هѧي      
 . أخرىلمساهمة عمليات 

  
وهѧѧذا معنѧѧاه أن زيѧѧادة فѧѧي قيمѧѧة تحديѧѧد المخѧѧاطر  ) -Beta) (0.749(الانحѧѧداربلغѧѧت قيمѧѧة معامѧѧل  -ج

  ). 0.749(لى تخفيض حدوث الانهيار بمقدار إالائتمانية بمقدار وحدة واحدة سيؤدي 
  
  
  Second  Sub Hypothesis Test:  لثانيةاختبار الفرضية الفرعية ا:  ثانيا

 
  
 
 

 

 

قياس المخѧاطر  ثر أيوضح معلمات نموذج الانحدار البسيط المستخدمة في قياس )   30(  الجدول 
الحكوميѧة   في الانهيار التنظيمي للمصارف عينة الدراسة ولكѧل مѧن المصѧارف    الائتمانية وتحليلها
  -:والأهلية وآما يلي 

  
  
  
  
  
  
  
  

 توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصѧائية بѧين قيѧاس المخѧاطر الائتمانيѧة      لا) : (H0(فرضية العدم 
  )وتحليلها في الانهيار التنظيمي

 توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصѧائية بѧين قيѧاس المخѧاطر الائتمانيѧة     ) : (H1(ضية الوجود رف
  )وتحليلها في الانهيار التنظيمي
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  في الانهيار التنظيمي وتحليلها المخاطر الائتمانيةقياس العلاقة التأثيرية ل)   30( جدول 
  

المتغير المستقل           
  

            عالمتغير التاب

Constant قياس
  وتحليل

  
  )F(قيمة 

  المحسوبة

  
  )F(قيمة 

  الجدولية

  
مستوى 

  )F(دلالة 

  
معامل 
  )R2(التفسير

  
المعامل 
المعياري 
  للانحدار

BO  B1 

   لمصارفا  الانهيار
  الحكومية                         

  التنظيمي
  

  المصارف                    
  الأهلية                     

0.360 
  

0.851 - 
  

5. 859 
  

4.00  0.010  
  

0. 70 
  

0.629  
  

0.630  
  

0.741 - 
  

6.615 
  

4.30  0.003  
  

0.73  
  

0.420 
  

  
  
 

  Effect Relation in Government Banksعلاقة الأثر في المصارف الحكومية  - 1
  -:يتبين ما يلي )   30( من خلال الجدول 

  
     آبѧѧر مѧѧن قيمѧѧة أوهѧѧي بѧѧذلك ) 5.859(المحسѧѧوبة لنمѧѧوذج الانحѧѧدار البسѧѧيط بلغѧѧت ) F (  ن قيمѧѧة إ  - أ

 )F  (   ةѧة البالغѧالجدولي)4.00 (   ةѧتوى معنويѧد مسѧѧعن )1 ( %  ةѧة حريѧѧوبدرج)توى أو) 57ѧѧن مس
حصائية عنѧد  إمما يعني وجود علاقة اثر بين المتغيرين ذات دلالة ) 0.010(قد بلغت )  F (دلالة 

ورفѧѧض فرضѧѧية العѧѧدم  ) H1(وبالتѧѧالي هѧѧذا يعنѧѧي قبѧѧول فرضѧѧية الوجѧѧود   %) 1(مسѧѧتوى معنويѧѧة 
)H0 ( ة   حصائية بين قياسإثر ذات دلالة أن هناك علاقة أوهذا معناهѧا  المخاطر الائتمانيѧوتحليله 

 .و الانهيار التنظيمي
 
يعني أن نسبة ما تفسѧره عمليѧة قيѧاس     )0.70(البالغة ) R2( يضا من قيمة معامل التفسيرأويتضح   - ب

%) 30(مѧا النسѧبة الباقيѧة البالغѧة     أ%) 70(في الانهيار التنظيمي هي  وتحليلها المخاطر الائتمانية
 .خرى أفتعود لمساهمة عمليات 

  
المخѧѧاطر قيѧѧاس وهѧѧذا معنѧѧاه أن زيѧѧادة فѧѧي قيمѧѧة ) -Beta) (0.851( الانحѧѧدار بلغѧѧت قيمѧѧة معامѧѧل -ج

   .)0.851(لى تخفيض حدوث الانهيار بمقدار إبمقدار وحدة واحدة سيؤدي  وتحليلها الائتمانية
  
  Effect Relation in Private Banksالأهلية    علاقة الأثر في المصارف  - 2

  -:يتبين ما يلي )   30( من خلال الجدول 
  

     آبѧѧر مѧѧن قيمѧѧة أوهѧѧي بѧѧذلك ) 6.615(المحسѧѧوبة لنمѧѧوذج الانحѧѧدار البسѧѧيط بلغѧѧت ) F (  ن قيمѧѧة إ  - أ
 )F  (   ةѧة البالغѧالجدولي)4.30 (   ةѧتوى معنويѧد مسѧѧعن )1 ( %  ةѧة حريѧѧوبدرج)توى أو) 23ѧѧن مس

 حصائية عند إثر بين المتغيرين ذات دلالة أمما يعني وجود علاقة ) 0.003(قد بلغت )  F (دلالة 
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ورفѧѧض فرضѧѧية العѧѧدم  ) H1(وبالتѧѧالي هѧѧذا يعنѧѧي قبѧѧول فرضѧѧية الوجѧѧود   %) 1(مسѧѧتوى معنويѧѧة 
)H0 ( ة    إثر ذات دلالة أن هناك علاقة أوهذا معناهѧاطر الائتمانيѧاس  المخѧين قيѧل  حصائية بѧوتحلي 

 .و الانهيار التنظيمي
 
يعني أن نسѧبة مѧا تفسѧره عمليѧة قيѧاس      )0.73(البالغة ) R2( التفسيريضا من قيمة معامل أويتضح   - ب

%) 27(مѧا النسѧبة الباقيѧة البالغѧة     أ%) 73(في الانهيار التنظيمي هي وتحليلها المخاطر الائتمانية 
 .خرى أفتعود لمساهمة عمليات 

  
المخѧѧاطر  وهѧѧذا معنѧѧاه أن زيѧѧادة فѧѧي قيمѧѧة قيѧѧاس) -Beta) (0.741(نحѧѧدار لاابلغѧѧت قيمѧѧة معامѧѧل  -ج

  ). 0.741(ى تخفيض حدوث الانهيار بمقدار لإبمقدار وحدة واحدة سيؤدي  وتحليلها الائتمانية
  
  
 Third Sub Hypothesis Test:  الثالثةاختبار الفرضية الفرعية :  ثالثا

  
 
 

 

 

ثѧѧر  اختيѧѧار  أيوضѧѧح معلمѧѧات نمѧѧوذج الانحѧѧدار البسѧѧيط المسѧѧتخدمة فѧѧي قيѧѧاس       )   31(  الجѧѧدول 
التدابير الملائمة للتعامل مع  المخاطر الائتمانيѧة فѧي الانهيѧار التنظيمѧي للمصѧارف عينѧة الدراسѧة        

   -:ولكل من المصارف الحكومية والأهلية وآما يلي 
  

المخاطر الائتمانية في  لاختيار التدابير الملائمة للتعامل معالعلاقة التأثيرية )   31( جدول 
  الانهيار التنظيمي

المتغير المستقل           
  

            عالمتغير التاب

Constant اختيار
  التدابير

  
  )F(قيمة 

  المحسوبة

  
  )F(قيمة 

  الجدولية

  
مستوى 

  )F(دلالة 

  
معامل 
  )R2(التفسير

  
المعامل 
المعياري 
  للانحدار

BO  B1 

   لمصارفا  الانهيار
  الحكومية                         

  التنظيمي
  

  المصارف                    
  الأهلية                     

2.173 
  

0.537 -  
  

5.118 
  

4.00  0.008 
  

0. 69 
  

0.193 
  

2.603 
  

0.539 - 
  

6.965 
  

4.30  0.00 
  

0.71 
  

0.631 
  

 
  
  
 

توجد علاقة أثر ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين  اختيѧار التѧدابير الملائمѧة        لا) : (H0(فرضية العدم 
  )للتعامل مع المخاطر الائتمانية في الانهيار التنظيمي

توجد علاقѧة أثѧر ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين اختيѧار التѧدابير الملائمѧة         ) : (H1(ضية الوجود رف
  )للتعامل مع المخاطر الائتمانية في الانهيار التنظيمي
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  Effect Relation in Government Banksعلاقة الأثر في المصارف الحكومية  - 1
  -:يتبين ما يلي )  31(  من خلال الجدول 

  
      آبѧѧر مѧѧن قيمѧѧةأوهѧѧي بѧѧذلك ) 5.118(المحسѧѧوبة لنمѧѧوذج الانحѧѧدار البسѧѧيط بلغѧѧت ) F (  ن قيمѧѧة إ  - أ

 )F  (   ةѧة البالغѧالجدولي)4.00 (   ةѧتوى معنويѧد مسѧѧعن )1 ( %  ةѧة حريѧѧوبدرج)توى ) 57ѧѧوان مس
حصائية عنѧد  إثر بين المتغيرين ذات دلالة أمما يعني وجود علاقة ) 0.008(قد بلغت )  F (دلالة 

ورفѧѧض فرضѧѧية العѧѧدم  ) H1(وبالتѧѧالي هѧѧذا يعنѧѧي قبѧѧول فرضѧѧية الوجѧѧود   %) 1(مسѧѧتوى معنويѧѧة 
)H0 ( ع    ابين اختيار التد إحصائيةثر ذات دلالة أن هناك علاقة أوهذا معناهѧبير الملائمة للتعامل م

 .المخاطر الائتمانية و الانهيار التنظيمي
 
يعني أن نسبة ما تفسره عمليѧة اختيѧار   )0.69(البالغة ) R2( من قيمة معامل التفسير أيضاويتضح   - ب

مѧا النسѧبة   أ%) 69(الائتمانيѧة فѧي الانهيѧار التنظيمѧي هѧي       التدابير الملائمة للتعامѧل مѧع  المخѧاطر   
 .خرى أفتعود لمساهمة عمليات %) 31(الباقية البالغة 

  
عمليѧѧة اختيѧѧار وهѧѧذا معنѧѧاه أن زيѧѧادة فѧѧي قيمѧѧة   ) Beta) (-0.537(نحѧѧدار الابلغѧѧت قيمѧѧة معامѧѧل   -ج

تخفѧيض حѧدوث   لѧى  إالمخاطر الائتمانية بمقدار وحѧدة واحѧدة سѧيؤدي    التدابير الملائمة للتعامل مع 
  ). 0.537(الانهيار بمقدار 

  
  Effect Relation in Private Banksالأهلية    علاقة الأثر في المصارف  - 2

  -:يتبين ما يلي )  31(  من خلال الجدول 
  

     آبѧѧر مѧѧن قيمѧѧة أوهѧѧي بѧѧذلك ) 6.965(المحسѧѧوبة لنمѧѧوذج الانحѧѧدار البسѧѧيط بلغѧѧت ) F (  ن قيمѧѧة إ  - أ
 )F  (   ةѧة البالغѧالجدولي)4.30 (   ةѧتوى معنويѧد مسѧѧعن )1 ( %  ةѧة حريѧѧوبدرج)توى أو) 23ѧѧن مس

حصѧائية عنѧد   إثر بѧين المتغيѧرين ذات دلالѧة    أمما يعني وجود علاقة ) 0.00(قد بلغت )  F (دلالة 
ورفѧѧض فرضѧѧية العѧѧدم  ) H1(وبالتѧѧالي هѧѧذا يعنѧѧي قبѧѧول فرضѧѧية الوجѧѧود   %) 1(مسѧѧتوى معنويѧѧة 

)H0 ( اهѧѧذا معنѧѧة أوهѧѧاك علاقѧѧة أن هنѧѧر ذات دلالѧѧن إثѧѧة مѧѧة الملائمѧѧار المجموعѧѧين اختيѧѧائية بѧѧحص
 .التدابير للتعامل مع المخاطر الائتمانية و الانهيار التنظيمي

 
اختيѧار  يعني أن نسبة ما تفسره عمليѧة  )0.71(البالغة ) R2( يضا من قيمة معامل التفسيرأويتضح   - ب

مѧا النسѧبة   أ%) 71(المخѧاطر الائتمانيѧة فѧي الانهيѧار التنظيمѧي هѧي        التدابير الملائمة للتعامѧل مѧع   
 .خرى أفتعود لمساهمة عمليات %) 29(الباقية البالغة 

  
اختيѧѧار التѧѧدابير وهѧѧذا معنѧѧاه أن زيѧѧادة فѧѧي قيمѧѧة ) Beta) (-0.539( الانحѧѧداربلغѧѧت قيمѧѧة معامѧѧل  -ج

لى تخفيض حѧدوث الانهيѧار   إالمخاطر الائتمانية بمقدار وحدة واحدة سيؤدي  الملائمة للتعامل مع 
  ). 0.539(بمقدار 
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  For  Sub Hypothesis Test:  لرابعة اختبار الفرضية الفرعية ا: رابعا 
  
 
 

 

  

 

ثѧر  تنفيѧذ إدارة    أيوضح معلمѧات نمѧوذج الانحѧدار البسѧيط المسѧتخدمة فѧي قيѧاس        )    32( الجدول 
في الانهيار التنظيمي للمصارف عينة الدراسة ولكل مѧن المصѧارف    ومراقبتهاالمخاطر الائتمانية 

   -:الحكومية والأهلية وآما يلي 
  

  في الانهيار التنظيمي ومراقبتها المخاطر الائتمانيةتنفيذ إدارة لالعلاقة التأثيرية )  32(  جدول 
  

المتغير المستقل           
  

            عالمتغير التاب

Constant تنفيذ
  ومراقبة

  
  )F(قيمة 

  المحسوبة

  
  )F(قيمة 

  الجدولية

  
مستوى 

  )F(دلالة 

  
معامل 
  )R2(التفسير

  
المعامل 
المعياري 
  للانحدار

BO  B1 

   لمصارفا  الانهيار
  الحكومية                         

  التنظيمي
  

  المصارف                    
  الأهلية                     

2.720 
  

0.226 -  
  

10.559 
  

4.00  0.024  
  

0.78 
  

1.90 
  

2.549 
  

0.539-  
  

6.268 
  

4.30  0.026  
  

0.77 
  

1.636  
  

 
 
 

   Effect Relation in Government Banksعلاقة الأثر في المصارف الحكومية  - 1
  -:يتبين ما يلي )  32(  من خلال الجدول 

  
   آبѧر مѧن قيمѧة    أوهѧي بѧذلك   ) 10.559(المحسѧوبة لنمѧوذج الانحѧدار البسѧيط بلغѧت      ) F (  ن قيمة إ  - أ

 )F  (   ةѧة البالغѧالجدولي)4.00 (   ةѧتوى معنويѧد مسѧѧعن )1 ( %  ةѧة حريѧѧوبدرج)توى أو) 57ѧѧن مس
حصائية عنѧد  إثر بين المتغيرين ذات دلالة أمما يعني وجود علاقة ) 0.024(قد بلغت )  F (دلالة 

ورفѧѧض فرضѧѧية العѧѧدم  ) H1(وبالتѧѧالي هѧѧذا يعنѧѧي قبѧѧول فرضѧѧية الوجѧѧود   %) 1(مسѧѧتوى معنويѧѧة 
)H0 (  اهѧة     أوهذا معنѧر ذات دلالѧة اثѧاك علاقѧين   إن هنѧائية بѧذ إدارة  حصѧة     تنفيѧاطر الائتمانيѧالمخ

 .و الانهيار التنظيمي ومراقبتها
 

تنفيѧѧذ إدارة المخѧѧاطر  ثѧѧر ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين   أتوجѧѧد علاقѧѧة   لا) : (H0(فرضѧѧية العѧѧدم  
  )في الانهيار التنظيمي ومراقبتها الائتمانية

ثѧѧر ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين تنفيѧѧذ إدارة  المخѧѧاطر    أتوجѧѧد علاقѧѧة  ) : (H1(ضѧѧية الوجѧѧود  رف
  )في الانهيار التنظيميومراقبتها الائتمانية 
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تنفيѧذ  يعنѧي أن نسѧبة مѧا تفسѧره عمليѧة      )0.78(البالغѧة  ) R2( يضا من قيمة معامل التفسيرأويتضح   - ب
مѧا النسѧبة الباقيѧة البالغѧة     أ%) 78(فѧي الانهيѧار التنظيمѧي هѧي      ومراقبتهѧا  المخاطر الائتمانيةإدارة 

 .خرى أفتعود لمساهمة عمليات %) 22(
  

تنفيѧѧѧذ إدارة وهѧѧѧذا معنѧѧѧاه أن زيѧѧѧادة فѧѧѧي قيمѧѧѧة  ) Beta) (-0.226(نحѧѧѧدار الابلغѧѧѧت قيمѧѧѧة معامѧѧѧل  -ج
بمقѧدار  لѧى تخفѧيض حѧدوث الانهيѧار     إبمقѧدار وحѧدة واحѧدة سѧيؤدي      ومراقبتهѧا المخاطر الائتمانيѧة  

)0.226 .(  
 

  Effect Relation in Private Banks   الأهلية    علاقة الأثر في المصارف  - 2
  -:يتبين ما يلي )  32(  من خلال الجدول 

  
     آبѧѧر مѧѧن قيمѧѧة أوهѧѧي بѧѧذلك ) 6.268(المحسѧѧوبة لنمѧѧوذج الانحѧѧدار البسѧѧيط بلغѧѧت ) F (  ن قيمѧѧة إ  - أ

 )F  (   ةѧة البالغѧالجدولي)4.30 (   ةѧتوى معنويѧد مسѧѧعن )1 ( %  ةѧة حريѧѧوبدرج)توى أو) 23ѧѧن مس
حصائية عنѧد  إبين المتغيرين ذات دلالة  أثر مما يعني وجود علاقة) 0.026(قد بلغت )  F (دلالة 

ورفѧѧض فرضѧѧية العѧѧدم  ) H1(وبالتѧѧالي هѧѧذا يعنѧѧي قبѧѧول فرضѧѧية الوجѧѧود   %) 1(مسѧѧتوى معنويѧѧة 
)H0 (  اهѧة   أوهذا معنѧاك علاقѧة   أن هنѧر ذات دلالѧين   إثѧائية بѧذ إدارة  حصѧة    تنفيѧاطر الائتمانيѧالمخ 

 .و الانهيار التنظيمي ومراقبتها
 
يعنѧي أن نسѧبة مѧا تفسѧره عمليѧة تنفيѧذ       )0.77(البالغѧة  ) R2( يضا من قيمة معامل التفسيرأويتضح   - ب

مѧا النسѧبة الباقيѧة البالغѧة     أ%) 77(يمѧي هѧي   فѧي الانهيѧار التنظ   ومراقبتهѧا  المخاطر الائتمانيةإدارة 
 .خرى أفتعود لمساهمة عمليات %) 23(

  
عمليѧة تنفيѧذ إدارة   وهذا معنѧاه أن زيѧادة فѧي قيمѧة     ) -Beta) (0.539(نحدار الابلغت قيمة معامل  -ج

لѧى تخفѧيض حѧدوث الانهيѧار بمقѧدار      إبمقѧدار وحѧدة واحѧدة سѧيؤدي     ومراقبتها  المخاطر الائتمانية 
)0.539( .  
  
  Third Sub Hypothesis Test  :  الرئيسة الثالثةاختبار الفرضية :  اخامس
  
 
 

 

  

 

يوضح معلمات نموذج الانحدار البسيط المستخدمة في قياس اثر  إدارة  )   33(  الجدول 
المخاطر الائتمانية في الانهيار التنظيمي للمصارف عينة الدراسة ولكل من المصارف الحكومية 

  : والأهلية وآما يلي 

ثر ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر الائتمانية و أتوجد علاقة  لا) : (H0(فرضية العدم 
  )الانهيار التنظيمي

الائتمانيѧة   ثر ذات دلالة إحصѧائية بѧين إدارة  المخѧاطر   أتوجد علاقة ) : (H1(ضية الوجود رف
  )و الانهيار التنظيمي
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  الانهيار التنظيمي ومخاطر الائتمانية ال بين إدارةالعلاقة التأثيرية )  33(  جدول 

المتغير المستقل           
  

            عالمتغير التاب

Constant إدارة
مخاطر 
  الائتمان

  
  )F(قيمة 

  المحسوبة

  
  )F(قيمة 

  الجدولية

  
مستوى 

  )F(دلالة 

  
معامل 
  )R2(التفسير

  
المعامل 
المعياري 
 BO  B1  للانحدار

   لمصارفا  الانهيار
  الحكومية                         

  التنظيمي
  

  المصارف                    
  الأهلية                     

1.506 
  

0.517 -  
  

6.532 
  

4.00  0.013 
  

0.87 
  

0.780 
  

0.645 
  

0.536 - 
  

5.740 
  

4.30  0.039 
  

0.66 
  

0.622  
  

  
  
 

  Effect Relation in Government Banksعلاقة الأثر في المصارف الحكومية  - 1
  - :يتبين ما يلي )  33( من خلال الجدول

  
)  F (وهي بذلك اآبر مѧن قيمѧة   ) 6.532(سبوبة لنموذج الانحدار البسيط بلغت حالم) F(ن قيمة إ  - أ

 دلالѧѧة وان مسѧѧتوى ) 57(وبدرجѧѧة حريѧѧة % ) 1( عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة ) 4.00(الجدوليѧѧة البالغѧѧة 
)F  ( تѧѧد بلغѧѧق)ة  ) 0.013ѧѧرات ذات دلالѧѧين المتغيѧѧر بѧѧة اثѧѧود علاقѧѧي وجѧѧا يعنѧѧد إممѧѧائية عنѧѧحص

ورفѧѧض فرضѧѧية العѧѧدم  ) H1(وبالتѧѧالي هѧѧذا يعنѧѧي قبѧѧول فرضѧѧية الوجѧѧود   %) 1(مسѧѧتوى معنويѧѧة 
)H0 ( ة  أوهذا معناهѧار      إن هنالك علاقة اثر ذات دلالѧان والانهيѧاطر الائتمѧين إدارة مخѧائية بѧحص

 .التنظيمي 
 
دارة مخѧѧاطر إن نسѧѧبة مѧѧا تفسѧѧره أ) 0.87(البالغѧѧة ) R2(يضѧѧا مѧѧن قيمѧѧة معامѧѧل التفسѧѧير أويتضѧѧح    - ب

لѧى متغيѧرات   إفتعѧود  %) 13(ما النسبة الباقية البالغة أ%) 87(الائتمان في الانهيار التنظيمي هي 
 .خرى غير داخلة في النموذجأ

  
مخѧѧاطر الوهѧѧذا معنѧѧاه أن زيѧѧادة فѧѧي قيمѧѧة إدارة   ) -Beta) (0.517( الانحѧѧداربلغѧѧت قيمѧѧة معامѧѧل  -ج

  ).0.517(ى تخفيض حدوث الانهيار بمقدار لإالائتمانية بمقدار وحدة واحدة سيؤدي 
  
  
  

  
  
  

  

 SPSS برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 
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  Effect Relation in Private Banks   الأهلية    علاقة الأثر في المصارف  - 2

  - :يتبين ما يلي )  33( من خلال الجدول
  

)  F (آبѧر مѧن قيمѧة    أوهي بѧذلك  ) 5.740(سوبة لنموذج الانحدار البسيط بلغت حالم) F(ن قيمة إ  - أ
 ن مسѧѧتوى دلالѧѧة أو) 23(وبدرجѧѧة حريѧѧة % ) 1( عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة ) 4.30(الجدوليѧѧة البالغѧѧة 

)F  ( تѧѧد بلغѧѧق)ة ) 0.039ѧѧود علاقѧѧي وجѧѧا يعنѧѧة أممѧѧرات ذات دلالѧѧين المتغيѧѧر بѧѧد إثѧѧائية عنѧѧحص
ورفѧѧض فرضѧѧية العѧѧدم  ) H1(وبالتѧѧالي هѧѧذا يعنѧѧي قبѧѧول فرضѧѧية الوجѧѧود   %) 1(مسѧѧتوى معنويѧѧة 

)H0 ( ة  أن هنالك علاقة أوهذا معناهѧار      إثر ذات دلالѧان والانهيѧاطر الائتمѧين إدارة مخѧائية بѧحص
 .التنظيمي 

 
مخѧѧاطر  إدارةن نسѧѧبة مѧѧا تفسѧѧره أ) 0.66(البالغѧѧة ) R2(ن قيمѧѧة معامѧѧل التفسѧѧير يضѧѧا مѧѧأويتضѧѧح    - ب

لѧى متغيѧرات   إفتعѧود  %) 34(ما النسبة الباقية البالغة أ%) 66(الائتمان في الانهيار التنظيمي هي 
 .خرى غير داخلة في النموذجأ

  
مخѧѧاطر الوهѧѧذا معنѧѧاه أن زيѧѧادة فѧѧي قيمѧѧة إدارة   ) -Beta) (0.536( الانحѧѧداربلغѧѧت قيمѧѧة معامѧѧل  -ج

  ).0.536(لى تخفيض حدوث الانهيار بمقدار إالائتمانية بمقدار وحدة واحدة سيؤدي 
  

قة التأثيرية بين إدارة مخاطر الائتمѧان والانهيѧار التنظيمѧي    قوة العلا درجت)  34( يوضح الجدول 
  -: لأتيوعلى النحو ا) R2(من خلال معامل التفسير 

  
 تدرج علاقة الأثر بين المتغيرات)  34( جدول 

  المتغير التابع      
  
  
  
  

  المتغير المستقل
  

  الانهيار التنظيمي
  

  المصارف الحكومية
  

  المصارف الأهلية

R2 المرتبة  R2 المرتبة  

  الأولى  0.83  الثانية  0.74  تحديد المخاطر
  الثالثة  0.73  الثالثة  0.70  قياس وتحليل

  الرابعة  0.71  الرابعة  0.69  اختيار التدابير 
  الثانية  0.77  الأولى  0.78  بةقتنفيذ ومرا

 إدارةعمليات 
  مخاطر الائتمان

  الثانية  0.66  الأولى  0.87

 

  

 

 SPSS برنامج الاعتماد على نتائجعداد الباحث بإمن : المصدر 
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بالمرتبѧة الأولѧى    ومراقبتهѧا  مخѧاطر الائتمѧان   إدارةفي المصѧارف الحكوميѧة جѧاءت عمليѧة تنفيѧذ       - 1
مѧѧن نصѧѧيب عمليѧѧة تحديѧѧد المخѧѧاطر    تمѧѧا المرتبѧѧة الثانيѧѧة فقѧѧد آانѧѧ  أ) 0.78(بمعامѧѧل تفسѧѧير بلѧѧغ  

وآانت المرتبة الثالثة من نصيب عمليѧة قيѧاس المخѧاطر    ) 0.74(الائتمانية بمعامل تفسير مقداره 
فقѧد آانѧت مѧن نصѧيب عمليѧة       الرابعѧة  ا المرتبѧة أمѧ  )0.70(بمعامل تفسѧير بلѧغ    وتحليلها الائتمانية

بمعامѧل تفسѧير مقѧداره     اختيار المجموعѧة الملائمѧة مѧن التѧدابير للتعامѧل مѧع المخѧاطر الائتمانيѧة         
 لى اهتمام المصѧارف الحكوميѧة بعمليѧة تنفيѧذ إدارة مخѧاطر الائتمѧان      إ اًمما يعطي مؤشر )0.69(

 .إدارة المخاطر الائتمانيةآخطوة ضرورية وتكميلية في عمليات  ومراقبتها
 

ما في المصارف الأهلية نجد أن عملية تحديد المخاطر الائتمانية جاءت بالمرتبة الأولى بمعامل أ - 2
مѧا  أ) 0.77(وجѧاءت عمليѧة التنفيѧذ والمراقبѧة بالمرتبѧة الثانيѧة بمعامѧل تفسѧير         ) 0.83(تفسير بلغ 

بمعامѧل تفسѧير بلѧغ    وتحليلهѧا  المرتبة الثالثة فقد آانت من نصيب عملية قياس المخѧاطر الائتمانيѧة   
وجاءت عملية اختيار التدابير الملائمة للتعامل مع المخѧاطر الائتمانيѧة بالمرتبѧة الرابعѧة     ) 0.73(

 ).0.71(بمعامل تفسير 
  

 
المخاطر الائتمانية بصѧورة  عامѧة    إدارةغير فقد آانت قوة العلاقة التأثيرية لمت ما بصورة عامة أ - 3

مقارنѧة بالمصѧارف الأهليѧة    ) 0.87(اآبر لدى المصارف الحكومية عند ما جاءت بمعامل تفسير 
)0.66(. 
  

بمقѧѧدار  الأثѧѧربعلاقѧѧات  ةالترتيبيѧѧبѧѧالقوة  اًتشѧѧابههنѧѧاك ن أنجѧѧد  أعѧѧلاهومѧѧن ملاحظѧѧة النتѧѧائج        
بالمرتبѧة الثالثѧة لكѧل مѧن      وتحليلهѧا  وذلك من خلال احتلال عملية قياس المخاطر الائتمانية% 50

هلية والمصارف الحكوميѧة وآѧذلك احѧتلال عمليѧة اختيѧار المجموعѧة الملائمѧة مѧن         لأالمصارف ا
بѧة فقѧد جѧاءت    مѧا عمليѧة التنفيѧذ والمراق   أالتدابير للتعامѧل مѧع المخѧاطر الائتمانيѧة المرتبѧة الرابعѧة       

ولѧى بالنسѧبة للمصѧارف الحكوميѧة علѧى عكѧس المصѧارف الأهليѧة فقѧد جѧاءت عمليѧة            لأبالمرتبة ا
ي بشѧѧكل تبѧѧادلي مѧѧع المصѧѧارف الحكوميѧѧة  أتحديѧѧد المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة الرئيسѧѧة بالمرتبѧѧة الأولѧѧى  

  . بالنسبة للعمليتين السابقتين
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  المبحث الأول
  الاستنتاجات

  
في ضوء النتائج المستخلصة من عرض وتحليل الجانبين النظري والتطبيقي للدراسة فقد       

  -:الأتيفق النحو على لى مجموعة من الاستنتاجات التي سيتم التطرق لها وإتم التوصل 
  

  -:الاستنتاجات الخاصة بالجانب النظري للدراسة : أولا
ن ما تتصف به البيئة العامة والبيئة المصرفية بصورة خاصة من حالة الديناميكية وعدم إ -1

تبحث عن جعل من المصارف والمخاطر التي تواجهها  حالة اللاتأآد  فضلاً عن الاستقرار 
 .بقائها والحفاظ عليها من الانهياروسائل لمواجهة هذه التغيرات والمخاطر وضمان 

المخاطر الائتمانية المطبقة في المصارف ومن أهم هذه  تحليلهناك العديد من الآليات والنماذج  -2
ويعد النموذج الأخير من أحدث النماذج )  PRISMو  5CS،6CS  ،6PS،L.A.P.P(النماذج 

 .وأآثرها فاعلية في تحليل المخاطر الائتمانية 
أن فشل المصارف و انهيارها يعود في أغلب الأحيان لعدم تطبيق عمليات إدارة مخاطر  -3

 .  الائتمان الرئيسية الأربع 
جيداً لدى ً ارالاهتمام بعملية تحليل المعلومات والبيانات عن حالة الزبون سوف يعطي ذلك تصو -4

 .عملية الائتمانيةإدارة مخاطر الائتمان حول طبيعة المخاطر الائتمانية التي ترافق ال
  
  :الاستنتاجات الخاصة بالجانب العملي للدراسة : ثانيا 
آل  إدارة مخاطر الائتمان في  متغير  النتائج الإحصائية لتشخيص عينة الدراسة حول أظهرت -1

أن الوسط الحسابي الموزون الكلي لإدارة الأهلية على حد السواء والمصارف الحكومية من 
ن العينة تنظر باهتمام أ من ذلك نستنتجآبر من الوسط الحسابي الفرضي أمخاطر الائتمان آان 

فراد العينة أدراك أمن ارتفاع مستوى  وذلك متأتٍ )مخاطر الائتمان إدارة(آبير لهذا المتغير  
 يجابي علىإفي مجال عمل المصارف مما انعكس بشكل هذا المتغير  ؤديهلى الدور الذي يإ

 -:ر بن إدارات المصارف تهتم بشكل آبير عأ آمافراد العينة أ إجابات
 .تبني عملية تحديد المخاطر الائتمانية الرئيسة علىالمصارف  تعمل   - أ
وذلك من خلال الاعتماد على التصنيف  وتحليلها عملية قياس المخاطر الائتمانيةتتبنى     - ب

الائتماني للزبون وآل من الاستحقاق وقدرة الزبون والغاية والضمانات والإدارة الجيدة 
 .والتصور حول العائد المتحقق من الائتمان

استخدام التدابير الملائمة للتعامل مع المخاطر الائتمانية من على  الدراسةعمل المصارف عينة ت  - ت
والتنويع والمشارآة بالمخاطر و  ،تقبل المخاطر ،مكانية الخسائرإالمخاطر وتقليل  تقليل(خلال 

 . )التحوط ضد المخاطر
بعملية تنفيذ ومراقبة إدارة مخاطر الائتمان  عبر امتلاك نظام  الدراسةتهتم المصارف عينة   - ث

 . و إجراءات إدارية تنسجم مع النتائج المخطط لها معلوماتفعال لل
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بعاد الانهيار التنظيمي في المصارف أحول هناك ارتفاع في مستوى الإدراك  لدى أفراد العينة  -2
آبر من الوسط أأن الوسط الحسابي الموزون الكلي للانهيار التنظيمي آان وما يؤآد ذلك 

 ؤديهلدور الذي يلن العينة تنظر باهتمام آبير لهذا المتغير  أالحسابي الفرضي وهذا يدل على 
وقد آانت فراد العينة أيجابي على إجابات إالمتغير في القطاع المصرفي مما انعكس بشكل  هذا

 . وساط الحسابية الموزونة لجميع الفقرات اآبر من الوسط الحسابي الفرضي لأجميع ا
 

          المصارف الحكومية المبحوثة في تبني إدارة مخاطر الائتمان بعملياتها  تتباين لا -3
واختيار المجموعة  وتحليلها المخاطر الائتمانية الرئيسة وقياس المخاطر الائتمانيةتحديد (

      )ومراقبتها المناسبة من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتمانية وتنفيذ إدارة مخاطر الائتمان
ف ما المصارأن المصارف الحكومية تولي اهتمامات متقاربة لتلك العمليات أالنتائج  أظهرتإذ 

 .مخاطر الائتمان إدارةالمصارف في تبنيها  لدى تباين فقد أوضحت النتائج على وجود الأهلية 
   
في حدوث الانهيار  )المصارف الحكومية والأهلية (  هناك اهتمام متقارب لدى أفراد العينة  -4

 . هذا المتغير أهميةن المصارف تولي أالنتائج  أظهرت إذ ،التنظيمي 
  

عبر النتائج الإحصائية أن المصارف الحكومية والأهلية عينة الدراسة على  أآدت عينة الدراسة -5
بين متغير إدارة مخاطر الائتمان  أن هناك علاقة ارتباط  موجبة وقوية وذات دلالة إحصائية

والانهيار التنظيمي من ذلك نستنتج أنه آلما اهتمت عينة الدراسة بمتغير إدارة مخاطر الائتمان 
 .منع الانهيار التنظيمي آان لها أثر في

    
حصائية بين متغير إحصائية وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية  وذات دلالة لإظهرت النتائج اأ -6

والانهيار التنظيمي للمصارف  )سةتحديد المخاطر الائتمانية الرئي( مخاطر الائتمان إدارة
ل بأنه آلما اهتمت المصارف الحكومية والمصارف لالحكومية والمصارف الأهلية وذلك يد

 .مخاطر الائتمان آان لها اثر في منع الانهيار التنظيميال تحديدالأهلية عينة الدراسة بمتغير 
 

 قياس المخاطر الائتمانية (وجود علاقة ارتباط بين متغير على عدم  حصائيةلإبينت النتائج ا -7
موجبة  هناك علاقة ارتباطفعلى عكس ذلك الحكومية ووالانهيار التنظيمي للمصارف  )وتحليلها
المصارف الأهلية وذلك يدلل على أهمية هذا المتغير ذات دلالة إحصائية في  وقوية و

 .المصارف الأهلية عينة الدراسة 
  

حصائية بين متغير إحصائية وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية  وذات دلالة لإتت النتائج ابثأ -8
والانهيار ) استخدام التدابير الملائمة للتعامل مع المخاطر الائتمانية(إدارة مخاطر الائتمان 

التنظيمي للمصارف الحكومية والمصارف الأهلية وذلك يدلل أنه آلما اهتمت المصارف 
ثر في أان لها الحكومية والمصارف الأهلية عينة الدراسة بالتعامل الجيد مع  مخاطر الائتمان آ

 .منع الانهيار التنظيمي
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حصائية بين متغير إحصائية وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية  وذات دلالة لإدلت النتائج ا -9
والانهيار التنظيمي للمصارف ) ومراقبتها تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان(إدارة مخاطر الائتمان 

العملية آخطوة ضرورية وتكميلية في  همية هذهأعلى الحكومية والمصارف الأهلية وذلك يدلل 
 .الدراسة  لمصارف الحكومية والمصارف الأهلية عينةل عمليات إدارة مخاطر الائتمان

  
حصائية لإظهرت النتائج اأهناك أولوية  في الأهمية بالنسبة لعمليات إدارة مخاطر الائتمان   - 10

تأتي بالمرتبة وتحليلها نية قياس المخاطر الائتما) عملية (ن متغير أفي المصارف الحكومية 
الأولى من حيث قوة علاقة الارتباط مع الانهيار التنظيمي للمصارف في حين تأتي بالمرتبة 

 مخاطر الائتمان إدارةالثانية عملية تحديد المخاطر الائتمانية بالمرتبة الثانية وحلت عملية تنفيذ 
بالمرتبة الثالثة في حين آانت المرتبة الرابعة من نصيب اختيار التدابير المناسبة  ومراقبتها

لعملية تحديد المخاطر  ةأما في المصارف الأهلية فبالنسبللتعامل مع المخاطر الائتمانية 
ما المرتبة الثانية فكانت من نصيب قياس المخاطر أالائتمانية الرئيسة فقد جاءت بالمرتبة الأولى 

وجاءت عملية اختيار التدابير الملائمة للتعامل مع المخاطر الائتمانية وآانت  وتحليلها ئتمانيةالا
وهذا يظهر بدوره  ومراقبتها المرتبة الرابعة من نصيب عملية تنفيذ إدارة مخاطر الائتمان

 .لى تبني آل من تلك العمليات من لدن تلك المصارفإترتيب الحاجة 
  

 تحديد المخاطر الائتمانية الرئيسة،(خاطر الائتمان  بعملياتها الأربع أن تبني متغير إدارة م - 11
اختيار التدابير المناسبة للتعامل مع المخاطر الائتمانية وتنفيذ  وتحليل، قياس المخاطر الائتمانية

لى في المصارف المبحوثة يكون له أثر معنوي ع) ومراقبة برامج إدارة المخاطر الائتمانية 
  .التنظيمي منع الانهيار

  
 المصارف الحكومية هناك ترتيب في علاقة الأثر بين من خلال النتائج الإحصائية  نستنتج أن - 12

وتلتها المصارف الأهلية بالمرآز الثاني بالمرتبة الأولى  والأهلية إذ جاءت المصارف الحكومية
حاجة على الرغم من آثر من المصارف الأهلية أمما يظهر حاجة تبني المصارف الحكومية 

 .وفق الاستنتاجات السابقةعلى  يضا أالمصارف الأهلية لها 
 
ظهرت النتائج أهناك ترتيب في قوة الأثر بالنسبة لعمليات إدارة مخاطر الائتمان أذ  - 13
 ومراقبتها دارة مخاطر الائتمانإتنفيذ ) عملية(ن متغير أحصائية في المصارف الحكومية لإا

جاءت عملية في حين ثر على متغير الانهيار التنظيمي لأمن حيث قوة ا جاءت بالمرتبة الأولى
بالمرتبة الثانية في حين حصلت عملية قياس المخاطر  ةتحديد المخاطر الائتمانية الرئيس

على المرتبة الثالثة  وآانت المرتبة الرابعة من نصيب اختيار المجموعة  وتحليلها الائتمانية
ما في المصارف الأهلية فقد جاءت عملية أالملائمة من التدابير للتعامل مع المخاطر الائتمانية 

تحديد المخاطر الائتمانية بالمرتبة الأولى وآانت المرتبة الثانية من نصيب  عملية تنفيذ إدارة 
بالمرتبة  الثالثة   وتحليلهاوجاءت عملية قياس المخاطر الائتمانية  ومراقبتها ئتمانمخاطر الا

ما المرتبة الرابعة فكانت من نصيب اختيار المجموعة الملائمة من التدابير للتعامل مع أ
 .المخاطر الائتمانية
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تحتѧѧل  نجѧѧد فѧѧي المصѧѧارف الحكوميѧѧة  هنѧѧاك أولويѧѧة  فѧѧي الأهميѧѧة النسѧѧبة لعناصѧѧر الانهيѧѧار إذ       - 14
وفѧق  علѧى  بعѧاد الانهيѧار التنظيمѧي    أفرهѧا مѧن بѧين    االعناصر الهيكلية المرتبѧة الأولѧى مѧن حيѧث تو    
 الأمѧѧددرجѧѧة المرآزيѧѧة  وانعѧѧدام التخطѧѧيط طويѧѧل    (رأي  أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة الѧѧذي يتكѧѧون مѧѧن     

ين فѧي حѧ  )  رحيل الكفاءات واستنزاف المѧوارد وتناقصѧها  والتعدديѧة والتجزئѧة     ،وتقليص الابتكار
جѧѧاءت العناصѧѧر الخارجيѧѧة بالمرتبѧѧة الثانيѧѧة وآانѧѧت المرتبѧѧة الثالثѧѧة مѧѧن نصѧѧيب العناصѧѧر البشѧѧرية  

والأخيѧѧرة فقѧѧد آانѧѧت مѧѧن نصѧѧيب  ةمѧѧا المرتبѧѧة الخامسѧѧأوحلѧѧت العناصѧѧر الداخليѧѧة بالمرتبѧѧة الرابعѧѧة 
بالمرتبѧة   تجѧاء  الخارجية العناصر ن أالمصارف الأهلية في العناصر المالية في حين نلاحظ أن 

القѧѧѧوى الاجتماعيѧѧѧة و  البعѧѧѧد الѧѧѧدولي والقѧѧѧوى القانونيѧѧѧة والسياسѧѧѧية والقѧѧѧوى     (والمتѧѧѧأتي  الأولѧѧѧى 
فѧѧي حѧѧين آانѧѧت المرتبѧѧة الثانيѧѧة مѧѧن    )التكنولوجيѧѧة والقѧѧوى الاقتصѧѧادية وظѧѧروف البيئѧѧة الطبيعيѧѧة    

الماليѧة  صѧر  فجѧاءت بالمرتبѧة الثالثѧة  وآانѧت العنا    البشѧرية  مѧا العناصѧر   أالداخلية نصيب العناصر 
 . الخامسة والأخيرة ةبالمرتبالهيكلية في المرتبة الرابعة وجاءت العناصر 

 
  

 
 .  
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  المبحث الثاني
  والأفاق المستقبلية التوصيات

  :التوصيات:  أولا
فѧي   أثرهѧا  مخѧاطر الائتمѧان و   إدارةطѧر نظريѧة لموضѧوع    أاستكمالا وفي ضوء ما تقѧدم مѧن          

          التحلѧѧѧѧيلات الميدانيѧѧѧѧة مѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتنتاجات   ومѧѧѧѧا أظهرتѧѧѧѧه   منѧѧѧѧع الانهيѧѧѧѧار التنظيمѧѧѧѧي  للمصѧѧѧѧارف    
لѧѧى إمѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى نسѧѧتعرض فيمѧѧا يѧѧأتي مجموعѧѧة مѧѧن التوصѧѧيات المقدمѧѧة     ) نظريѧѧة و عمليѧѧة(

لѧѧى المصѧѧارف المبحوثѧѧة بصѧѧورة خاصѧѧة والتѧѧي جѧѧاءت علѧѧى النحѧѧو    إالمصѧѧارف بصѧѧورة عامѧѧة و 
   -:لأتيا

  
عبѧر أقسѧام خاصѧة    طر الائتمѧان  إدارة مخѧا  الأهليѧة  بتبنѧي    إدارات المصѧارف  اسѧتمرار ضرورة ب - 1

تحديѧѧد المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة (التѧѧي تѧѧم دراسѧѧتها بѧѧإدارات آفѧѧوءة لإدارة مخѧѧاطر الائتمѧѧان وعملياهѧѧا  
واختيار المجموعѧة الملائمѧة مѧن التѧدابير للتعامѧل مѧع        وتحليلها الرئيسة وقياس المخاطر الائتمانية

 فѧѧيثѧѧر آبيѧѧر ألمѧѧا لتلѧѧك الإدارة مѧѧن  )ومراقبتهѧѧا المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة وتنفيѧѧذ إدارة مخѧѧاطر الائتمѧѧان
 -:المصارف المبحوثة والذي يتم عبر

 
عѧѧداد الكѧѧوادر المتخصصѧѧة لإدارة مخѧѧاطر الائتمѧѧان لغѧѧرض تحديѧѧد وقيѧѧاس وتحليѧѧل المخѧѧاطر          إ - 2

تنمية إمكانات الأفراد العاملين داخل المصرف من خلال زيادة خبراتهم مѧن خѧلال    عبر الائتمانية
 .ات تدريب تأهيلية بالاختصاصات المصرفية إدخالهم في دور

 
لѧѧѧدى المصѧѧѧرف مѧѧѧن الإداريѧѧѧين  والاستشѧѧѧاريين ومѧѧѧا يتѧѧѧوفر لѧѧѧدى  الكفѧѧѧوءة  الخبراتبѧѧѧالاسѧѧѧتعانة   - أ

 . ومراقبها المصرف من خبراء في التعامل  مع المخاطر الائتمانية وتنفيذ إدارة مخاطر الائتمان
  .خاطر الائتمانيةمتستخدم في تحليل الالاستعانة بالنماذج الحديثة والمتطورة التي  -ج
  .ومنها مشتقات الائتمان آتدبير وقائي ضد المخاطر الائتمانية لماليةا تالتعامل بالمشتقا -د
  
أنشطته بصورة متقدمѧة   أداءفي  المبحوثة  ضرورة الحصول على تقنيات حديثة تساعد المصرف - 3

الاتصѧѧال المتطѧѧورة ونظѧѧم  يبأسѧѧالويمكѧѧن ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تѧѧدعيم عمѧѧل المصѧѧرف بالحواسѧѧيب و   
 .المعلومات الحديثة

 
بتنويѧع تعاملهѧا مѧع قطاعѧات اقتصѧادية مختلفѧة        )المصѧارف المبحوثѧة  ( ضرورة اهتمام المصارف - 4

 .لغرض تنويع وتوزيع ثم تقليل المخاطر 
 

فѧي  مخاطر الائتمѧان بمѧا يتناسѧب والتطѧورات الحاصѧلة       إدارة وإدامة إدارةينبغي على المصارف  - 5
 .المصرفية والبحث عن وسائل جديدة لإدارة المخاطر الائتمانية السوق 

 
ة لمقابلѧة  مال لكونه المورد الأساسي والمهم الذي تعتمد عليه المصارف آدعامة صلبالتنمية رأس  - 6

 . عمل المصرف الخسائر التشغيلية في 
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اعتمѧѧѧاد المصѧѧѧارف بصѧѧѧورة عامѧѧѧة والمصѧѧѧارف المبحوثѧѧѧة علѧѧѧى نمѧѧѧاذج ذات شѧѧѧمولية مѧѧѧن حيѧѧѧث  - 7

 .العناصر في الكشف عن الانهيارات 
  

 .استعراض العناصر الداخلية والخارجية بشكل مستمر لغرض تصحيح المسار بالوقت المناسب  - 8
 

حفѧѧرة مѧѧن   االاسѧѧتعانة بالتجѧѧارب والمعالجѧѧات التѧѧي اسѧѧتخدمتها المؤسسѧѧات التѧѧي آانѧѧت علѧѧى شѧѧف       - 9
 .الانهيار

 .لأغراض التعديل مراجعة الاستراتيجيات التسويقية من مدة زمنية لأخرى  -10
  

حѧددة تبنѧى علѧى    مالاختيار الدقيق للقيادات الإداريѧة فѧي القطѧاع المصѧرفي  علѧى وفѧق معѧايير         -11
 . أساس الخبرة والكفاءة 

  
المختلفѧѧة والعѧѧاملين فѧѧي المصѧѧرف ممѧѧا يسѧѧهل انسѧѧيابية   تالإداراالاهتمѧѧام بالثقѧѧة المتبادلѧѧة بѧѧين   -12

  .العمل داخله وتقليل حالات الصراع التنظيمي 
  

  الأفاق المستقبلية: ثانيا 
فيما يأتي مجموعة من الأفكار والمقترحات التي تصلح أن تكون مشاريع بحثية ، ويوصي الباحث 

  -:طار موضوع الدراسة الحالية إبأهمية دراستها مستقبلاً في 
  
عطاء موضوع الدراسة الحالية أهمية خاصة في البحوث والدراسات المستقبلية الخاصة بالقطاع إ - 1

 .المصرفي 
 

من خلال زيادة حجم العينة سواء على مستوى تعمقاً  القيام بدراسة مماثلة في المستقبل أآثر - 2
 .الأهلية  مالمصارف الحكومية أ

 
من خلال شمولها مؤسسات مالية أخرى غير تعمقاً  القيام بدراسة مماثلة في المستقبل أآثر - 3

 .المصارف 
 

يحتوي على عناصر أخرى تقف  اًشمولها على أنموذجالتوسع في دراسة أخرى من خلال إمكان  - 4
 .وراء الانهيار التنظيمي

 
 .دراسة أثر المخاطر المالية بصورة عامة في منع الانهيار التنظيمي  - 5
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  بسم االله الرحمن الرحيم

 جمهورية العراق            

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة كربلاء           

  كلية الإدارة والاقتصاد    
   قسم العلوم المالية والمصرفية

  
  
  

  الأستاذ الفاضل 

  ... تحية طيبة

، ونشѧѧكر  اًمѧѧن وقѧѧتكم المѧѧثمن غاليѧѧ    ءاًأن تمنحونѧѧا جѧѧز  آملѧѧين ،  هبانتسѧѧالأنضѧѧع بѧѧين أيѧѧديكم هѧѧذه    
وموضѧѧѧѧوعيتها حѧѧѧѧول جميѧѧѧѧع الفقѧѧѧѧرات   جابѧѧѧѧهالأوآلنѧѧѧѧا ثقѧѧѧѧة بدقѧѧѧѧة   اءًابتѧѧѧѧد لكѧѧѧѧم حسѧѧѧѧن التعѧѧѧѧاون

            الموسѧѧѧѧѧѧومة رسѧѧѧѧѧѧالة الماجسѧѧѧѧѧѧتيرنجѧѧѧѧѧѧاز إمѧѧѧѧѧѧن متطلبѧѧѧѧѧѧات  اًبوصѧѧѧѧѧѧفها جѧѧѧѧѧѧزء، الѧѧѧѧѧѧواردة فيهѧѧѧѧѧѧا
فѧѧѧي عينѧѧѧة مѧѧѧن  دراسѧѧѧة  –المخѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧة وأثرهѧѧѧا فѧѧѧي منѧѧѧع الانهيѧѧѧار التنظيمѧѧѧي   دارةإ((بѧѧѧـ 

مѧѧѧن  هبѧѧѧ تمتعѧѧѧونت ايرجѧѧѧى التفضѧѧѧل بمѧѧѧلء فقѧѧѧرات الاسѧѧѧتبانة  نظѧѧѧرا لمѧѧѧ    )) المصѧѧѧارف العراقيѧѧѧة
خبѧѧѧѧرة ومعرفѧѧѧѧة دقيقѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ميѧѧѧѧدان عملكѧѧѧѧم الѧѧѧѧوظيفي ، ممѧѧѧѧا يسѧѧѧѧاعد فѧѧѧѧي نجѧѧѧѧاح هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة  

الجانѧѧѧب النظѧѧѧري ، علمѧѧѧا أنѧѧѧه سѧѧѧيتم التعامѧѧѧل مѧѧѧع       ي الѧѧѧذي يعѧѧѧزز ويرفѧѧѧد  ملѧѧѧويثѧѧѧري جانبهѧѧѧا الع 
أن هѧѧѧذه الاسѧѧѧتمارة  و إجابѧѧѧاتكم ومعلومѧѧѧاتكم بسѧѧѧرية تامѧѧѧة  فѧѧѧلا داعѧѧѧي لѧѧѧذآر الاسѧѧѧم أو التوقيѧѧѧع       

أمѧѧѧام العبѧѧѧارة التѧѧѧي ترونهѧѧѧا   (     )  العلمѧѧѧي، لѧѧѧذا نرجѧѧѧو وضѧѧѧع علامѧѧѧة   بحѧѧѧث لمعѧѧѧدة خصيصѧѧѧا ل 
  .مناسبة

  

   ....................ترام والتقديروتفضلوا بقبول فائق الاح                       

    

  

  المشرف                                                                    الباحث       

  قسم العلوم المالية والمصرفية: طالب الماجسـتير                              طالب د علاء فرحان.أ

   محمد جاسم محمد 

 ةاستمارة استبان /م

  2ملحق رقم 
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  :البيانات التعريفية 

  : الآتيةالمناسبة من المفردات  الإجابةة ذامحا)    (  يرجى التفضل بوضع علامة 
  

 ...................................اسم المصرف  - 1
 

  .................................العنوان الوظيفي - 2
  
 

  
 أنثى                            ذآر                       :        الجنس  - 3

 
 
  

        49- 40             39- 30               29 -20               20قل منأ        :العمر  - 4
  
 فأآثر   60             59- 50                   
  
 
 

  
 إعدادي          دبلوم             بكالوريوس          دبلوم عالي            : المؤهل العلمي - 5

 
  

  دآتوراه  ماجستير                             

  

 سنة14-10سنوات             9- 5سنوات           4- 1:          صرفمدة العمل في الم - 6
 
  

  فأآثرسنة   20           سنة  19- 15                                         

  

 المحور الأول معلومات عامة
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  المقياس  العبارات  ت  البعد

لااتفق   لااتفق  محايد     اتفق  أتفق تماما
  تماما

يد 
حد
ت

سة
رئي
 ال
ان
تم
لائ
ر ا
اط
مخ

  

المصرف عند منحѧة الائتمѧان   يعمل   1
جغرافيѧѧا  علѧѧى عѧѧدم ترآيѧѧز الائتمѧѧان

  .أو قطاعيا

          

تسهم الثقة المتبادلة بѧين المصѧرف والزبѧون      2
  .في الحصول على الائتمان

          

يراعѧѧي المصѧѧرف العجѧѧز المؤقѧѧت فѧѧي خزينѧѧة    3
  .الزبون عند السداد

          

البيئѧѧة المحيطѧѧة بѧѧالزبون فѧѧي     ظѧѧروف تѧѧؤثر   4
  .القدرة على السداد

          

يعتمѧѧѧد المصѧѧѧرف علѧѧѧى خبѧѧѧرة موظفيѧѧѧه فѧѧѧي       5
  .معالجة أخطاء العمل

          

الاعتماد على التكنولوجيѧا يقلѧل مѧن التعѧرض       6
  .للخطأ

          

 دارة مخاطر الائتمانإالمحور الثاني 

هي مجموعة العمليات التي تتضمن تحديد ،قياس وتحليل و إدارة المخاطر الائتمانية  : مخاطر الائتمان دارةإ
 )William et al ,2008:641(.التي يتعرض له المصرف 

) : Cadle & yeates,2004:254(التѧي يتعѧرض لهѧا المصѧرف    الرئيسѧة   المخاطر الائتمانيѧة   تحديد /أولا 
مخѧاطر انتشѧار الائتمѧان، مخѧاطر نكѧول الائتمان،مخѧاطر الصѧناعة التѧي يزاولهѧا المقتѧرض ومخѧاطر            (مثل 
 )خبرة موظفي المصرفعدم 
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  المقياس  العبارات  ت  البعد

لااتفق   لااتفق  محايد     اتفق  أتفق تماما
  تماما

ية
مان
لائت
ر ا
اط
مخ
 ال
يل
حل
وت

س 
قيا

  

يعتمѧѧѧد المصѧѧѧرف علѧѧѧى التصѧѧѧنيف      1
منحѧѧѧѧѧѧه الائتمѧѧѧѧѧѧاني للزبѧѧѧѧѧѧون عنѧѧѧѧѧѧد  

  .الائتمان

          

اسѧѧتحقاق  الائتمѧѧان مѧѧن الأمѧѧور المهمѧѧة فѧѧي      2
  .منح الائتمان

          

عѧѧѧѧѧن المخѧѧѧѧѧاطر  اًيمتلѧѧѧѧѧك المصѧѧѧѧѧرف تصѧѧѧѧѧور  3
  .منوحوالعوائد المتحققة من الائتمان الم

          

قѧѧѧѧدرة الزبѧѧѧѧون علѧѧѧѧى السѧѧѧѧداد مѧѧѧѧن العناصѧѧѧѧر   4
  .الجوهرية في الحصول على الائتمان

          

يعمل المصѧرف علѧى نقѧل المخѧاطر       5
آتѧѧѧѧدبير وقѧѧѧѧائي   خѧѧѧѧرأٌلѧѧѧѧى طѧѧѧѧرف  إ

  .تلك المخاطر ةلمواجه

          

تسهم الضمانات المقدمة من قبل الزبѧون فѧي     6
  .الخسائرتقليل 

          

7  ѧѧѧي  الإدارةهم تسѧѧѧون فѧѧѧروع الزبѧѧѧدة لمشѧѧѧالجي
  .تقليل مخاطر الائتمان

          

  

  

  

  

هنѧѧѧѧاك ثلاثѧѧѧѧة مقѧѧѧѧاييس   : قيѧѧѧѧاس وتحليѧѧѧѧل المخѧѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي يتعѧѧѧѧرض لهѧѧѧѧا المصѧѧѧѧرف      /ثانيѧѧѧѧا 
أمѧѧѧѧا )الأسѧѧѧѧلوب القياسѧѧѧѧي ،التصѧѧѧѧنيف الѧѧѧѧداخلي والتصѧѧѧѧنيف الѧѧѧѧداخلي المتقѧѧѧѧدم     (أساسѧѧѧѧية  للقيѧѧѧѧاس هѧѧѧѧي   

 PRISMالتحليѧѧѧل فيѧѧѧتم مѧѧѧن خѧѧѧلال التعѧѧѧرف علѧѧѧى مقѧѧѧدرة  الزبѧѧѧون مѧѧѧن خѧѧѧلال النمѧѧѧوذج المعѧѧѧروف ب     
 ѧѧѧѧѧر هѧѧѧѧѧة عناصѧѧѧѧѧمن مجموعѧѧѧѧѧذي يتضѧѧѧѧѧان  الѧѧѧѧѧن الائتمѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧداد ،الغايѧѧѧѧѧى السѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧور ، القѧѧѧѧѧي التص

  ) 16:2006الخطيب ،)..(،الضمانات  و الإدارة 
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  المقياس  العبارات  ت  البعد

لااتفق   لااتفق  محايد     اتفق  أتفق تماما
  تماما

ية
مان
لائت
ر ا
اط
مخ
 ال
مع

ل 
عام
للت

ر 
دبي
الت

ن 
 م
مة
لائ
الم

ة 
وع
جم
الم

ر 
تيا
اخ

  

يرغѧѧѧѧѧѧب المصѧѧѧѧѧѧرف عنѧѧѧѧѧѧد منحѧѧѧѧѧѧه   1
تجنѧѧѧب مخѧѧѧاطره قѧѧѧدر  فѧѧѧيالائتمѧѧѧان 

  .المستطاع 

          

يحتفظ المصرف باحتياطات مناسبة   2
  .الخسائرلمقابلة 

          

يقبѧѧل المصѧѧرف المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة   3
  .عندما يحقق عوائد مرتفعة

          

التي تنويع الائتمان أحد الحلول  يعد   4
يتبعها المصرف في تقليѧل المخѧاطر   

  .الائتمانية 

          

يعمل المصѧرف علѧى نقѧل المخѧاطر       5
آتѧѧѧѧدبير وقѧѧѧѧائي   خѧѧѧѧرلѧѧѧѧى طѧѧѧѧرف ٌ إ

  .تلك المخاطر ةلمواجه

          

يعمѧѧѧѧل المصѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى المشѧѧѧѧارآة   6
  .بالمخاطر الائتمانية

          

 يستخدم المصѧرف المشѧتقات الماليѧة     7
للتحѧѧѧѧѧѧوط ضѧѧѧѧѧѧد  آوسѧѧѧѧѧѧيلة وقائيѧѧѧѧѧѧة 

  .اطر الائتمانيةخالم

          

  

التѧѧѧѧدابير للتعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع المخѧѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تواجѧѧѧѧه     اختيѧѧѧѧار المجموعѧѧѧѧة الملائمѧѧѧѧة مѧѧѧѧن    /ثالثѧѧѧѧا 
تجنѧѧѧب المخاطر،تقليѧѧѧل الخسѧѧѧائر الممكنѧѧѧة، تقبѧѧѧل بالمخѧѧѧاطر، التنويѧѧѧع ، نقѧѧѧل المخѧѧѧاطر    (المصѧѧѧرف مثѧѧѧل

، المشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارآة بالمخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطر،التحوط ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد المخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطر باسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام المشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتقات الماليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  )Lewis,2007:258) (}الخيارات،المستقبليات، المبادلات{
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  المقياس  العبارات  ت  البعد

لااتفق   لااتفق  محايد     اتفق  أتفق تماما
  تماما

ان
تم
لائ
ر ا
اط
مخ

رة 
إدا

ة 
اقب
مر
 و
فيذ
تن

  

فعال في يعتمد المصرف على نظام   1
  .تقديم التقارير للفحص والمراجعة

          

2  ѧѧѧѧѧѧѧرف نظامѧѧѧѧѧѧѧك إدارة المصѧѧѧѧѧѧѧاًتمتل 
للمعلومѧѧات يسѧѧمح بتحديѧѧد ومراقبѧѧة    

  .المخاطر الائتمانية

          

يتبѧѧع المصѧѧرف إجѧѧراءات إداريѧѧة و    3
ائتمانية تنسѧجم مѧع النتѧائج المخطѧط     

  .لها  

          

يعتمد المصرف نظام رقابѧة داخلѧي      4
  . لاًفعا

          

الѧѧѧѧѧرأي سѧѧѧѧѧلامة صѧѧѧѧѧياغة  تسѧѧѧѧѧاعد    5
مخѧاطر   دارةإفي تطبيѧق   والتوصية 
  .الائتمان

          

إدارة يسѧѧѧهم الاتصѧѧѧال الفعѧѧѧال بѧѧѧين      6
المصرف  وأقسѧامه فѧي تنفيѧذ إدارة    

  مخاطر الائتمان

          

  

  

  

  

هѧѧѧي العمليѧѧѧة التѧѧѧي مѧѧѧن خلالهѧѧѧا يѧѧѧتم التعѧѧѧرف علѧѧѧى    :  ومراقبتهѧѧѧا مخѧѧѧاطر الائتمѧѧѧان إدارةتنفيѧѧѧذ / رابعѧѧѧا
تحديѧѧѧѧѧدها ، قياسѧѧѧѧѧها وإجѧѧѧѧѧراءات الѧѧѧѧѧتحكم فيهѧѧѧѧѧا قѧѧѧѧѧدتم اتخاذهѧѧѧѧѧا وأن      أن المخѧѧѧѧѧاطر الائتمانيѧѧѧѧѧة قѧѧѧѧѧدتم   
 )Risk Management Standard,2002:12.(الإجراءات قدتم فهمها وأتباعها
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  المقياس  العبارات  تالبعد

أتفق 
  تماما

     اتفق
  محايد

لااتفق   لااتفق
  تماما

ر 
ص
عنا
ال

ية
خل
لدا
ا

  

1  

  

 مѧѧا يمتلѧѧك المصѧѧرف نظѧѧام رقابѧѧة فعѧѧالاً    نѧѧادرا
  .على التكاليف

          

آدعامѧѧة  لѧѧى رأس مѧѧال آѧѧافٍإيفتقѧѧر المصѧѧرف   2
  .صلبة له

          

 يمتلѧѧѧك المصѧѧѧرف نظѧѧѧام معلومѧѧѧات فعѧѧѧالاً     لا   3
  .لاستشراف مستقبل المصرف التنافسي

          

4  

  

 مكانѧѧاتلإاتѧѧوفر أدارة المصѧѧرف التقنيѧѧات و  لا 
التѧѧѧѧي تسѧѧѧѧاعد الموظѧѧѧѧف فѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى 

  .  المعرفة المطلوبة للعمل

          

يخضѧѧع المصѧѧرف للرقابѧѧة مѧѧن قبѧѧل    مѧѧا غالبѧѧا    5
  .البنك المرآزي

          

  

6  

ات اسѧѧѧѧتراتيجي لѧѧѧѧىإ المصѧѧѧѧرف دارة إتفتقѧѧѧѧر 
  .الملائمة للأهداف تسويقية ال

  

          

  

  

  

المحور الثالث الانهيار التنظيمي 
 للمؤسسة

، تجنѧѧب ،  دراكإفشѧѧل فѧѧي  توقѧѧع ، يعنѧѧدما  صѧѧرفدخل فيهѧѧا الميѧѧهѧѧو المرحلѧѧة التѧѧي  :الانهيѧѧار التنظيمѧѧي 
  )16:2010مختار،.(الخارجية التي تهدد مسيرته في المستقبل أوالتواآب مع الضغوطات الداخلية 

التكاليف المرتفعة ، الافتقѧار إلѧى   (الفرعية وهي ناصروتتمثل بمجموعة من الع:  الداخلية  ناصرالع/ أولا 
رأس المѧѧال ، قصѧѧر النظѧѧر أو عѧѧدم استشѧѧراف المسѧѧتقبل ، الافتقѧѧار إلѧѧى المعرفѧѧة ، غيѧѧاب الرقابѧѧة ، عѧѧدم      

 ) .مة استراتيجيات التسويقءملا
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  المقياس  العبارات  تالبعد

أتفق 
  تماما

لااتفق   لااتفق  محايد     اتفق
  تماما

ية
رج
خا
 ال
صر

عنا
ال

  

غالبا ما يسѧتند المصѧرف فѧي تقѧديم الخѧدمات        1
قѧيم وعѧادة و أعѧراف    ( ثقافѧة الزبѧون مѧن    إلѧى 

  ). المجتمع

          

 ةن السياسات المصرفية في الدول المجѧاور إ   2
  .المصرف  فيضعيفة التأثير 

          

الѧѧدعم والمسѧѧاندة   علѧѧىلا يحصѧѧل المصѧѧرف    3
  .الحكومية 

          

4  

  

التطѧѧѧѧورات  ةواآبѧѧѧѧم لѧѧѧѧىإيفتقѧѧѧѧر المصѧѧѧѧرف  
  .التكنولوجية للمحافظة على سير  العمل

          

فѧѧѧراد المجتمѧѧѧع الѧѧѧذي يتعامѧѧѧل معهѧѧѧم  أ يتصѧѧѧف  5
  .الدخل في منخفضالمصرف بمستوى 

          

ظѧѧروف البيئѧѧة الطبيعيѧѧة للمصѧѧرف     لا تسѧѧهم   6
  .في توفير موارد المصرف

  

          

  

  

  

  

القѧѧوى (مثѧѧل  صѧѧرفتعѧѧرض لѧѧه الم يتتمثѧѧل بѧѧالتغير البيئѧѧي المتنѧѧامي الѧѧذي     : الخارجيѧѧة  ناصѧѧرالع/ ثانيѧѧا 
و  القѧوى الاقتصѧادية   الاجتماعية والثقافية، البعد الدولي، القوى القانونيѧة والسياسѧية، القѧوى التكنولوجيѧة،     

 . )ظروف البيئة الطبيعية
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  المقياس  العبارات  تالبعد

أتفق 
  تماما

لااتفق   لااتفق  محايد     اتفق
  تماما

ية
شر
الب

ر 
ص
عنا
ال

  

            ةالكفوء الإداريةلى  القيادة إيفتقر المصرف   1

المصѧѧرف بالانضѧѧباط   يغالبѧѧا مѧѧا يتصѧѧف مѧѧوظف    2
  . العالي

          

3  

  

آافيѧѧة مѧѧن المهѧѧارات   اًلا يمتلѧѧك المصѧѧرف أعѧѧداد 
  .الإدارية

          

5  

  

المصѧѧѧرف محѧѧѧدودة فѧѧѧي تأديѧѧѧة   يقابليѧѧѧات مѧѧѧوظف 
  .بشكل ناجحهم تاممه

          

لѧدى مѧوظفي    الإبداعيѧة القدرة  ضعف في مستوى   6
وتفسѧѧѧѧѧير فكيѧѧѧѧѧر والتحليѧѧѧѧѧل  تعلѧѧѧѧѧى الالمصѧѧѧѧѧرف 

  .تالمعلوما

          

  

  

  

  

  

 .، السلوك ،المهارات و القدرات  الإدارةبالقيادة و  ناصروتتصل هذه الع: البشرية  ناصرالع/  ثالثا
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  المقياس  العبارات  تالبعد

لااتفق   لااتفق  محايد     اتفق أتفق تماما
  تماما

ية
يكل
له
ر ا
ص
عنا
ال

  

 كبإشѧѧѧѧѧرادارة المصѧѧѧѧѧرف إغالبѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧا تقѧѧѧѧѧوم    1
  .المستويات الدنيا في اتخاذ القرارات

          

يفتقѧѧر المصѧѧرف تخطѧѧيط بعيѧѧد الأمѧѧد مѧѧن اجѧѧل   2
  .آسب والاحتفاظ بالزبون

          

4  

  

فѧي ابتكѧار   دارة المصѧرف  إضعف لѧدى   هناك 
  .الجديدة تالحلول الاستثنائية للمشكلا

          

أسهم ضعفِ منح المكافأت والتحفيز في هجѧرة    5
  . الكفاءات بالمصرف 

          

يستنزف المصرف مѧوارده فѧي أمѧور لا تحقѧق       6
  .له التميز  

  

          

7  

  

  

الوحѧѧѧدات بقѧѧѧدر مѧѧѧن السѧѧѧلطة   يرومѧѧѧديتمتѧѧѧع  لا
  .والسيطرة على الوحدة 

  

          

  

  

  

، تقلѧѧيص الابتكѧѧار،   الأمѧѧد بعيѧѧدالتخطѧѧيط  انعѧѧداموتتمثѧѧل بزيѧѧادة المرآزيѧѧة ، : هيكليѧѧة ال ناصѧѧرعال/  رابعѧѧا
 .، التعددية والتجزئة رحيل الكفاءات ، استنزاف الموارد وتناقصها
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  المقياس  العبارات  تالبعد

أتفق 
  تماما

لااتفق   لااتفق  محايد  اتفق
  تماما

ية
مال
 ال
صر

عنا
ال

  

غالبا ما تتلاءم موارد المصѧرف بشѧكل جيѧد مѧع        1
  . متطلبات عملياته

          

            .مصادر تمويل متعددةبلا يتمتع المصرف   2

المالية الكافية لتمويل الخدمات  الإمكانياتقصور   3
  .المالية

          

4  

  

هيكѧѧل مѧѧالي يعظѧѧم قيمѧѧة     لѧѧى  إ المصѧѧرف فتقѧѧر ي
  .المصرف بالسوق

          

            .دارة مستقلة للتدفقات النقديةإيمتلك المصرف لا   5

6  

  

  

بين التѧدفقات النقديѧة   لى الموازنة إيفتقر المصرف 
  .الداخلة والخارجة

  

          

  

رأس ويتكون هذا العامل مѧن مجموعѧة مѧن العوامѧل  مثѧل مصѧادر التمويѧل،         : المالية  ناصرالع/ خامسا 
 .التدفق النقدي و غيرها من أسباب الفشل المالية،المال
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  - :الوسط الحسابي  - 1

 
  - :إذ أن 

−

X  =تقدير الوسط الحسابي.   
iX

−

  .استجابات أفراد العينة =  
N  = حجم الصيغة.  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  -:الوسط الحسابي الموزون  - 2

∑
×

=
−

i

ii

f
WFXW  

  - :إذ أن 
−

XW  =الوسط الحسابي الموزون.  
if  =التكرار.  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
وهو الجذر التربيعي الموجب لمتوسط : يستخدم التشتت المطلق - :الانحراف المعياري  - 3

  .مجموع مربعات انحرافات قيم المتغير العشوائي عن وسطها الحسابي

1
)(

−
−

= ∑
−

i

ii

f
xxf

S  

  - :إذ أن 
S  = تقدير الانحراف المعياري.  

ix  = استجابات أفراد العينة.  
if  =التكرار.  
−

x  = تقدير الوسط الحسابي للاستجابات  
  .ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .البسيطالانحدار معامل - 4
                                     ෠ܻ ൌ ܽ ൅ ܾx  
                                     ܽ ൌ തܻ െ ܾ തܺ        

                
ܾ ൌ ∑ ௫௜௬௜ି௡௫௬തതതത

∑ ௫௜మି௡ሺ௫ҧሻమ   

  

  

N
X

X
i∑

−
−

=

 )3(ملحق رقم 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

 الأساليب الإحصائية                                                                                                                                        3قم ملحق ر
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  . r معامل الارتباط - 5
  

ݎ                                                                   ൌ ௡ ∑ ௫௬ିሺ∑ ௫ሻሺ∑ ௬ሻ
ඥ௡ ∑ ௫మିሺ∑ ௫ሻమ ඥ௡ ∑ ௬మିሺ∑ ௬ሻమ  

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . R2معامل التحديد   - 6
  

rR =2 2  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  زلمعنوية الارتباط ) T – Test(الاختبار  - 7

21
2

xyr
nrT
−
−

×=  

  - :إذ أن 
r  =معامل الارتباط.    
n  =حجم العينة.  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  
  -:ويستخدم لقياس المعنوية الإحصائية للاتجاه في معادلة الانحدار : Fاختبار- 8
  

ܨ                                                                                 ൌ ெௌ஺
ெௌா 

ൌ ௠௘௔௡ ௦௤௨௔௥௘ ௔௠௢௡௚
୫ୣୟ୬ ୱ୯୳ୟ୰ୣ ୣ୰୰୭୰

  

    21 cxbxay ++=  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

  %100× الوسط الحسابي = شدة الإجابة   -9

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   - : معامل الاختلاف -10

ܥܦ×  100                                                                                                      -:إذ أن  ൌ ܁
ഥࢄ

  

S   =الانحراف المعياري  

  الوسط الحسابي  =  ഥ܆
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  .)لفا آرونباخأمعامل (اختبار الصدق -11

  -:إذ أن

rttൌ ቀ ܖ
૚ିܖ

ቁ ቀ ૚ െ ∑ା௦ௗ௜మ

௦ௗ௜మ ቁ  

rtt  = آرونباخ(معامل ارتباط ألفا  (  
n =  عدد فقرات المقياس  

SDi2∑ =مجموع تباينات فقرات المقياس  
SDi2 =التباين الكلي للاختيار  

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  للوسط الحسابي) T(اختبار  -12
 

ܶ                                                                                            -:إذ أن    ൌ Xഥିஜ
ಌ

√N

   

 = Xഥالوسط الحسابي.  
N =حجم العينة.  
µ  =الوسط الفرضي.  

 =δالانحراف المعياري.  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

    



Abstract   

     This  study  aimed  to  study    the  credit  risk   Management  and  its  impact  in 
prevention the organizational collapse of the banks . (an Exploratory  comparative 
study in a sample of government and Private banks) The state of instability in Iraqi 
banking environment in especial and the total environment in general , which led 
to emerge uncertainty and difficulty in estimating the future . These all pushed to 
banks to protect themselves from collapse in whole world  . 
 
       The banks dependent on  today  to  stay  in  the environment  that are dynamic 
and  competitive  on  her  own  resources  and  capabilities  to  enable  them  to 
continue  to work. The most difficulties  are  the  risk management and  from  this  
credit  risk management despite of  the  importance of managing  these dangers  ,    
it is found a lot of Bank don't realize the role which the management of risk plays.   

     The problem that the study taking into consideration is in adopting the credit 
risks management and collapse in organizational operations of banks . We choose 
group of banks as a sample also this study try to attain some targets , the 
importance of them are :‐  

1‐ Knowing the scope of banks adopting to study the credit risks management 
and its impact in prevention the Organization Collapse.  

2‐ determine the correlation of relationship between credit risks management 
and  the organizational collapse in researched banks . 

3‐ Determine the impact of the relationship between the impact of credit risks 
management and the organizational collapse in researched banks.  
 

         In order  to  achieve  these  goals,  the  study  adopted  a blueprint  presumably 
reflects the logical relationships between the variables of the study and in order to 
detect  when  the  nature  of  this  relationship  has  been  put  forward  several 
hypotheses as answers  to preliminary and this study seeks  to verify their validity 
and in this context was introduced three assumptions ,it was as follows:‐ 
 
 



1‐ There  is  a  deviation  in  adopting  and  occuring  the main  variable  of  the 
study.  

2‐ There  is  a  correlation of  relationship between  credit  risks management 
and  the dimension of the  organizational collapse. 

3‐ There  is  a  impact of  the  relationship between  credit  risks management 
and the dimension of the  organizational collapse. 
 

       in order to implement this study in the field and test her assumptions and as a 
comparative study has been selected Government banks  (Rafedain and Rasheed 
Bank)  and  private  banks  (Iraq  National  Bank  ,  north  bank  for  investment  and 
funds  ,  economic  bank  for  investment  and  funds  ,  Iraq  commerce  bank  , Gulf 
commerce Bank and  Iraq  investment bank)  for being  the banks,  leading, with a 
history in the banking Iraqi and contains the departments a good fit for the study 
and are eligible to answer the questionnaire and cooperated with the researcher 
in  the  distribution  of  the  questionnaire  as  a  basic  tool  for  the  study  and  had 
reached the sample (84) of managers , assistant manager and sections managers 
and has used statistical program ( SPSS) and (Microsoft Excel) for the purpose of 
statistical treatments . 
The study got to some findings :‐   

1‐ There is no difference between a Government Banks in adoption credit risk 
management.  

2‐ There  is  a  difference  in  adoption    of    credit  risk management  in  private 
banks . 

3‐  There is a correlation relationship of statistically significant between credit 
risks management the organizational collapse in both the Government and 
private banks . 

4‐ There is a impact relationship of statistically significant between credit risks 
management  the  organizational  collapse  in  both  the  Government  and 

private banks . 

 

 



Finally the study included several recommendations, including :‐ 
 

1‐The  researcher  recommends  the  private  banks  to  adopt  credit  risk 
management . 
2‐Banks should be have constant Search about modern Methods to manage the 
credit risks. 
3‐Nessity of banks to diversification, distribution  and reduce risks .   
4‐Messily of banks  to  include other models which  have  elements  check  about 
collapses. 
5‐The accurate selection for leaderships management in banking sector accorded 
to efficiency and professional criterion. 
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