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 الإهداء 

 

 إلى ........

 وبه اعتصمت رب العالمين ...من عليه توكلت 

 . ( ع فاطمة وأبيها وبعلها وبنيها) وأهل بيت ألنبوه وموضع الرسالة خير خلق الله 

 .. أجلالا واحتراماً ... اأطال الله بعمريهم أبي وأمي الأعزاءمن رباني وعلمني 

 سندي وعضدي أخوتي وأخواتي ...

 ...العزيزة  ومن شاطرني هذه الحياة بحلوها ومرها زوجتيشريك دربي 

 ( ... غدير،  كرار،  منتظرنور عيني وفلذة كبدي أطفالي الأعزاء ) 

 كل من علمني حرفاً من أساتذتي الأفاضل ...  

   كل من ساندني من أصدقائي ورفاق دربي الأعزاء ...
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 شكر وتقدير 
               

لى ما انعم علينا من واسع رحمته وجزيل عطاءه والصلاة والسلام على الحمد لله حمد الشاكرين ع
 وعلى أهل بيته الطيبين الطاهرين ...     سيد الخلق والمرسلين أبي القاسم محمد 
الأسددتا  الدددكت ر ن كددل مدد فاضددل الأتي إلددى أسددتا  واعتددزا ي أتقدددم ائدداكق  ددقري وتقدددنري وامتندداني 

علدى هداه الرسدال   اا درف ناللداا عباد لبسيا ح حياح حب ا الددكت ر  والأسدتا   علاء فرحان  انبا 
ومدا ل مدا مدن الأادر ال اضدإ فدي إادراء هداه الرسدال  .  اعيدا   اومدا ند الع ن لي مدن فديع علمي مد 

لصدح  والعافيد  أنده الم لى القدنر أن يجزي ما على  لد  ييدر الجدزاء وان يمدن علي مدا بد افر مدن ا
 . على كل  يء قدنر

 حاان م سسيااحإلددى عميددد كليدد  او ارة وا قتصددا  ك جامعدد  كددرللاء الأسددتا  الدددكت ر االشددقر  وأتقدددم
 على  عمه ورعانته الكريم  .

واعبدر عددن عميدق  ددقري وتقددنري إلددى السددا ة ركدية وأعندداء لجند  المناقشدد  لقبد ل م مناقشدد  هدداه 
 الجزاء .الرسال  جزاهم الله يير 

الانن افاضد ا علدي السن  التحنيري  في  أساتاتيجميع  وا متنان إلىاالشقر والتقدنر  وأتقدمكما 
. والددى   اار م داا د. والددى ركددية قسددم إ ارة الأعمددار الدددكت ر وكددرم م ال اسددع  مددن علم ددم ال زيددر

 كاف  الأساتاة في قسم إ ارة الأعمار .
لمددا قدمدده   سااودو  ح اا  ا عتددزا  والتقدددنر الددى الدددكت ر  و  يسددعني ا  ان اتقدددم ائدداكق الشددقر و 

 من مش رة ومساعدة .
 نمنظمدد  مجلددة اللاج ددي نويدددع ني واجددع العرفددان إن أتقدددم اشددقري وتقدددنري إلددى كافدد  منتسددبي

 . سس دوالأستا   ح دروالأستا   عبد لبكر موعلى ركس م الأستا  
 وهدم كدل مدن ا يد ه  رفدا   رلدي و راسدتي مدن  لبد  الماجسدتير  إلدىاالشدقر والتقددنر  وأتقدمكما 

 . ، سنجد ، ب لى ، فنا ة ( عب   ،حينم ، علي 
ندد  هتقديمد للج د  ة الكريمد  و   كنظملح د الئاضل  الى ا ستا  وا منتنان وات جه االشقر والتقدنر 

 .المساعدة 
رات العامد  للصدناعات الكيمياكيد  علدى وكال  اتقدم االشقر وا متنان الدى كافد  منتسدبي  درك  الئد 

 . تقديم ند الع ن والمساعدة في انجا  هاه الرسال 
كما يشدني واجع العرفان ان اتقدم االشقر والتقدنر الى كاف  منتسبي المقتب  المركزي  في جامع  

 كرللاء .
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لمدا بالده مدن   رح در ننصاتقدم االشقر والتقدنر الى ا خ العزيز  يدع ني واجع ال فاء ان كما و 
 مج    ومساعدة .

واييددرا  اتقدددم االشددقر وا منتنددان المقددرونين اا عتدداار الددى السددا ة الددانن لددم نددتإ لددي  كددر اسددماك م 
 ممن ساهم ا اج د او مش رة في انجا  هاه الرسال  .

ساكلا  الم لى عز وجل ان اك ن قد وفقد  فدي اعددا  هداه الرسدال  ف د  الم فدق ال دا ي الدى افندل 
 . بيلس
 
 
 
 

 لببنحث                                                               



‌د‌ د‌ 

 

 
 
 
 

تسعى هذه الدراسة  الةى تيل ةب ادعةلس ةلسةت  ال سةخضر ااثرةا فا اهةل ةةلا تيسة ت ااسا  ال سةخض لا 
خصةةت ل  الخاقعةة  ةةةلا تيلةاةة  دل ةةب فقةةد اث ةةلر ال لرةة  لةةات  التةةاال العلتةة  لليةةيل لل ال    ل  ةة  
فبكةة ب تسةةعى  لأن ةةلف  .ةةةلا ال  ةةا ارةةدا الكةةاتلل اليلويةة  فالاا ةةدع ةةةلا صةةيل   ال ةةخاس ال    ل  ةة 

ت ل ةةب تع ةةب  لةةى ف فرغ ةةلت   الزبةةل ت  تل ةةلا ار  لوةةلل ال ةةلا  ي جةةلل الت ةةد   للع ةةب  لةةى تسةة  ا 
ةةةلا تجةةل  ل ةةل ااضةةاار ال  ة ةة . ة ةةد ا   ةةدل الكةةات  ال خو ةةلل ال  ة ةة  ل ي  ةةر ال  ةةزع ال يلةسةة   

 صيل   ال خاس ال    ل   .
تيا لل اا  ل  فان ت   ر هةذه  تعد ةلست  ال سخضر ااثرا تت ال تله   اليديث   لى تس خا 

التلسةةت   ع ةةب  لةةى تي  ةةر ااسا  ال سةةخض لا اليةةلون فالتعةةل  ل يا ةةلل اا  ةةل . ة ةةلا تسةةعى الةةى 
ت ةد   تي جةلل تاضةلا ار  لوةلت   فرغ ةلت   فتةذلق تي  ةر الابي ة  تت ثةل  تي  ر رضل الزبخن 

  فت ل ةةةةب ال ةةةدر دةةةةلل خارس دلاضةةةةلة  الةةةى الع ةةةةب  لةةةى  ةةةةدا ااضةةةاار دلل  ة ةةةة  ال ي  ةةة  .لل يا ةةة 
 .ال   ع  

فت  ثب تك ل  الدراس  رخ  سفر ةلست  ال سخضر ااثرا ةلا انجةل    ةب تيا ةلل اا  ةل  ةةلا 
 تي  ر ال  زع ال يلةس   ل ل   ت ال يا لل ال يلةس  ةلا تجل  الييل  .تيس ت ااسا  ال سخض لا ف 

 ع ةةا العلقةةلل  خ ةةا اة ااضةةلاتفل ي  ةةر هةةدد الدراسةة  تةة  صةة لغ  تي ج ةة  ل ةةل ت ل ةة   يةةل  
ال أ  اضةة   ةة ت ادعةةلس ةلسةةت  ال سةةخضر ااثرةةا فتيسةة ت ااسا  ال سةةخض لا فالةةذ  ييةة    يةة  تج خ ةة  
تةةةت التاضةةة لل الا  سةةة   فالتا  ةةة  ال ي ث ةةة   ةةةةت التاضةةة لل الا  سةةة   فال ةةةلا تع ةةةا صةةةي  تلةةةةق 

 العلقلل.
فال ةةةلا اسةةة خدت  ل يل ةةةب    فا   ةةةدل الدراسةةة   لةةةى تج خ ةةة  تةةةت ااسفال فااسةةةلل   ااريةةةل 

 ال  لنلل ال لا ت  الييخ   ل  ل ةلا الجلن  ال     لا للدراس .
 -فقد تخصل  الدراس  الى تج خ   تت ااس ي لولل تي ل:

ت ل اان لو   فال سةخض     تت خا  ع ب  لى زضلسع تتل هخدأدعلسه ةلست  ال سخضر ااثرا ان  – 1
 افضع ةةب ا رةةلى  لةةى ت ل ةةب ال ةةدر فال لةةل دلل لقةة  فال ةةخارس ال  لرةة  ل ةةل فلةة ا دأ   ةةلرع ت ةةلل ل 

 ت ار ل ل.
لات  التاال العلت  للييل لل ال    ل    ت  ليت ةلا ت يلا ادعلس ةلسةت  افضي  الدراس  دأن  - 2

سا  ال سةةخض لا فهةةذا تةةل تةةلن فاضةةيلى تةةةت فتةةذلق ت  ةةليت ةةةلا ت يةةلا ت لةةاال اا ال سةةخضر ااثرةةا
 ثل  ال يل ب ااريل لا.

 المستخلص
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تكةةةت  الي ةةةل   ااريةةةل    للدراسةةة  فوةةةخس  لقةةة  ارت ةةةلب تخو ةةة  فتعيخضةةة   ةةة ت ادعةةةلس ةلسةةةت   - 3
 ال سخضر ااثرا فت لاال ااسا  ال سخض لا.

  ا تعيخضةة  فا رةةلى ار ةةال الي ةةل   ااريةةل    ان لأدعةةلس ةلسةةت  ال سةةخضر ااثرةةا  لقةة  تةةأ – 4
 تع ااسا  ال سخض لا.

 -فتذلق قدت  الدراس  تج خ   تت ال خص لل د ل ييسج  تع ااس ي لولل ال  دت  فتي ل:
ضةافرع ت يةةلا ال يا ةةلل ال علصةةاع ادعةةلس ةلسةةت  ال سةخضر ااثرةةا تةةت اوةةب ال يلةاةة   لةةى  - 1

   ة  نا ت  فارضل  رلولل الزبل ت فت  ل لت  .
  اسةة خداا ااسةةلل   العل  ةة  اليديثةة  ةةةلا ت ت ةة  الةة خل  تةةت اليتل ةةلل  لةةى الكةةات  ال  يخ ةة  - 2

اليةةةيل    اليلتجةةة  تةةةت   ل لت ةةةل اان لو ةةة  فال سةةةخض    فللةةةق تةةةت اوةةةب ت ل ةةةب ال لةةةخ  ةةةةلا ال  ة ةةة  
 ال ي    فتت هذه ااسلل   اسلخب ال  ا الييلا.

ال   ل ةلل ال  ة ة  ف ةدا  ا تةع الكةات  ال  يخ ة    ية    تي جلت ةل د ةل ية ل ان ت ةخا ضافرع - 3
ااضاار   ل فتع رلولل الزبل ت فت  ل لت   فرغ لت  . فالع ب  لى ا لسع تي    هذه ال ي جةلل 

  فبك ب ساضع ةلا رلل  تغ ا الفاق الزبل ت اف الرافد ال  ة  .
ا ةةد للكةةات  ال  يخ ةة  تةةت ان ت  يةةى ادعةةلس ةلسةةت  ال سةةخضر ااثرةةا دللكةة ب اليةةي ن الةةذ   - 4

تي ل الكات  ال    زع دأسا  ل فب ي جلت ل تةت ر ة  تل  ة  ال   ل ةلل ال  ة ة  فرلوةلل الزبةل ت   جعب
  فرغ لت  .
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 الصفحة  الموضوع
 أ الاهداء

 ج  - ب  الشكر والتقدير
 ه  - د  المستخلص 

 ز  - و قائمة المحتويات 
 ط  - ح قائمة الجداول  
 ي قائمة الأشكال
 ك قائمة الملاحق

 2  - 1  المقدمة 
 96  - 3  الإطار النظري للدراسة  / الفصل الأول
سثثثثةوللاة الاعتماولاثثثثة والا لاقلاثثثثة  ثثثث  ملل التطثثثثور التثثثث ريخ  -: المبحثثثثو الاول

 التسويق
5 -  27 

 72  -  28  لسفة التسويق الا ضر -: المبحو الثان 
 96  -  73 ، الاهملاة ، المةشرات ، المفهوم  الأداء التسويق  -: المبحو الثالو 

 120  -  97 الفصل الثان  / منهجلاة الدراسة ودراسات سابقة
المتمثلثثة بمشثثكلة الدراسثثة واهملاتهثثا واهثثدا ها  منهجلاثثة الدراسثثة -المبحثثو الاول :

 و رضلااتها مخططهاو 
99  -  110 

الدراسثثثات السثثثابقة صات الصثثثلة بالدراسثثثة الحاللاثثثة للاسثثثتفاد   -المبحثثثو الثثثثان  :
 منها    تحديد مسار الدراسة و طواتها

111  - 120 

 157 -  121 الفصل الثالو / وصف وتشخلاص متغلارات الدراسة 
 132 -  123 وصف مجتمع الدراسة وولانتها -:المبحو الاول 

وصثثثف وتشثثثخلاص يراء ولانثثثة الدراسثثثة حثثثول اب ثثثاد  لسثثثفة  -المبحثثثو الثثثثان  :
 التسويق الا ضر

133  - 143 
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وصثثف وتشثثخلاص يراء ولانثثة الدراسثثة حثثول مةشثثرات الاداء  -البحثثو الثالثثو :
 التسويق 

144  - 157 

 199 -  158 راسة و رضلااتهاالفصل الرابع / ا تبار انموصج الد 
 165 -  160 تتباين الشركة المبحوثة    تبن  متغلارات الدراسة -المبحو الاول :
تحللاثثل وا تبثثار ولاقثثة الارتبثثاط دثثلان اب ثثاد  لسثثفة التسثثويق  -المبحثثو الثثثان  :

 الا ضر والاداء التسويق  بمةشراته
166  - 187 

يق الا ضر ب ب اده    تحسثلان قلااس اثر تبن   لسفة التسو   -المبحو الثالو :
 الاداء التسويق  بمةشراته

188  - 199 

 209 -  200 الاستنتاعات والتوصلاات الفصل الخامس / 
 206 -  202 الاستنتاعات  -المبحو الاول :
 209 -  207 التوصلاات  -المبحو الثان  :

 225 -  210 المصادر
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  الملخص باللغة الأنكللازية
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لو   لأنو حاجوة للةوة فوي ا لوظ لن اوام اخ اوا  اليوي  فلسفة التسويق  اخضرو  ابعاد يعد تبني 
 إذ  هذه الفلسفة ليزة تنافسوية للان اوام  د . وتعفي لجا  ادارة التسيق  الافاهيم الةديثة والاعاص ة

اخجتاا يووة ان ا لووظ الان اووام باتووف تتنوواف  لوو  ضووا  تيجةاتةووا البيبيووة واهتاالةووا باسوو ولياتةا 
 اتجاه زبائنةا.

ان فلسفة التسيق  اخضر  ظة م نتيجة للكيارث البيبية التي ل م بةا الك ة اخرضية والتوي لو  
اخهتاوووا  البيبوووي لووود   أبووود وقووود اهاةوووا ظووواه ة اخنةبوووا  الةووو ارل والوووزخز  والفيروووانام والبووو ا ي . 
ولطلووا السووتينام لوو  ال وو ن  لن اووام اخ اووا  يبوو ز وبتوولن خفووف للن وو  فووي نةايووة ال اسووينام 

 رجوا الااضي نتيجة لاجاي ة لو  العيالون لثون الروايح الةليليوةا وتنوالي الوي ي البيبوي لود  
اخ اا  والبواحثي  الات صصوي  فوي هوذا الاجوا ا فوي البةوو  و  حلوي  وأرواليظ ادارقوة لناروبة 

دارقووة تتجوو  نةووي للتااشووي لووا هووذا التيجوو . وهنتيجووة لةووذا السووعي بوودأم ت ةوو  لووداضن وأروواليظ ا
الووذل لوو   التسوويق  الأضروو فلسووفة حاايووة البيبووة الطبيعيووة ولليناتةوواا ولوو  هووذه الاووداضن لوودضن 

بسلسوولة لوو  التطوويرام لي ضووذ فووي النةايووة تسووايت  ولنطل اتوو  اخرارووية فووي لطلووا التسووعينام لوو  
ني  وهوووذا لووووا دفوووا العديووود لوووو  الةليلوووام والان اوووام والة هووووام الووو  رووو  ال وووويا ال ووو ن الااضوووي

والتتوو قعام التووي تةوود لوو  اضطووار التلوويث الووذل يصوويظ البيبيووة نتيجووة للا لفووام والنفايووام التووي 
تط حةا الاعالن الصنا ية في البيبة الاةيطة بتلن  ي  صةيح. لاا دفا العديد ل  الان اام 

ة للان اوة والعاون  لو  تطبيوو  بيصوف  اروت اتيجية رئيسو تبنوي ابعواد فلسوفة التسويق  اخضرو   الو 
الجةوام الةليليوة هوذه  افة ال ياني  والتت قعام الةليلية الصادرة ل  اجون الةصوي   لو  د وم 

افةا وارضوا  الزبوائ  باخضوافة د يودفعةا الو  تة يو  اهو  اً حوافز ايراً وا تاادهوا  ةليليةالو ي  لنةا 
  ال  ارضا  هافة الجةام اخض   التي تكين ذام صلة لباش ة بعان الان اة.

الفلسفة را د لن اام اخ اا   ل  تة ي  العديود لو  الازايوا لنةوا الاةاف وة  لو  ان تبني هذه 
الاوويارد الطبيعيووة وارووتا ار ديايلتةووا والعاوون  لوو   وود  اخضوو ار بالبيبووةا تة يوو  ال ضووا وال فاهيووة 

ديم لنتجوووام ألنوووة بيبيووواً و يووو  لرووو ة لةوووما باخضوووافة الووو  تة يووو  ال بةيوووة للزبوووائ   ووو  ق قووو  ت ووو 
العاليوام  تةسوي للان اة ل  ضا  الت لين فوي نسوبة التلوا والةودر بوالاياد اخوليوة الاسوت دلة و 

  اخنتاجية والتسيق ية داضن الان اة.
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اخراروية  لو   ان نجاح الان اام بتلن  ا  والان اام الصنا ية بتلن ضاص يعتاد بالدرجوة
  .اجح والفعا  للأدا  التسيق ي لةاالاستي  الن

ابعاد فلسفة التسيق  اخضر  هاا ينصبان في انجاح  ان الان اة. و ان اخدا  التسيق ي الجيد ف
تة يووووو  اهوووووداف الان اوووووة وتلبيوووووة حاجوووووام الزبوووووائ  هوووووي وان اهوووووداف فلسوووووفة التسووووويق  اخضرووووو  

 بيعية.والاةاف ة  ل  البيبة الط ولتطلباتةم
وقوود اشووتالف هووذه الدرارووة  لوو  ضاسووة فصووي  تنوواو  الفصوون اخو  لنةووا الجانووظ الن وو ل للدرارووة 

 . والثواني:س ولية اخجتاا ية واخضاقية فوي التسويق االتطير الت رق ي لل وبثاثة لباحو. اخو :
وترووووا  . ا الافةووووي ا اخهايووووةا الا شوووو ام الأدا  التسوووويق ي . والثالووووو:فلسووووفة التسوووويق  اخضروووو 

الفصن الثاني لنةجية الدرارة والدرارام الساب ة و ل  لبةثي . اخو : لنةجية الدرارة. والثاني: 
الدرارام الساب ة. وضصص الفصن الثالو ل  اجن وصا وتت يص آرا  العينوة الابةيثوة حوي  

 وصووا . والثوواني:وصووا لجتاووا الدرارووة و ينتةووالتايوو ام الدرارووة و لوو  ثاثووة لباحووو. اخو : 
وصووا وتتوو يص  . والثالووو:وتتوو يص آرا   ينووة الدرارووة حووي  ابعوواد فلسووفة التسوويق  اخضروو 

. والوووا الفصووون ال ابوووا ف ووود ضصوووص لأضتبوووار آرا   ينوووة الدراروووة حوووي  ل شووو ام اخدا  التسووويق ي
تتبوواي  التو هة الابةيثوة فوي تبنووي يذج الدراروة وف ضويات  واشووتان  لو  ثاثوة لباحوو. اخو : او ان

تةليووون واضتبوووار  اقوووة اخرتبووواح بوووي  ابعووواد فلسوووفة التسووويق  اخضرووو   . والثووواني:اروووةلتايوو ام الدر 
قيا  اث  تبني فلسوفة التسويق  اخضرو  ب بعواده فوي تةسوي   . والثالو:واخدا  التسيق ي با ش ات 
. وقووود تروووا  الفصووون ال وووال  اخروووتنتاجام والتيصووويام التوووي تيصووون اخدا  التسووويق ي با شووو ات 

 احتي   ل  لبةثي . اخو : اخرتنتاجام. والثاني: التيصيام.اليةا الباحو و 
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 تمهيد 

 
 إدارة التسوويق  كثر المفاهيم حداثةً في حقلأالتسويق الأخضر واحداً من فلسفة قد يكون موضوع 

أموا  الاواحثين  الأسوللةوهذا موا قود يثيور اودداً مون   و واحداً من اقلها تناولًا في الأدبيات المختصة
مجمواوووة مووون الأ ووور  حووون أن يقووود اسووويلاول الا وبنووواعً الووو   لووو أو المتتاعوووين لهوووذا الموضووووع  

التطوووور بالتوجهوووات التوووي داووو الووو   هوووورة  و النظريووة والفلسوووفية المتعلقوووة بهوووذا الموضوووع  ابتوووداعً 
  المويي  التسوويقي لوه  مجوال الاسوتفادة منوهأبعواد،   ماررات  هورة  التاريخي له ومروراً بمفهومه 

 واهميته بالنساة لمنظمات الأامال.
 

 -ويتألف هذا الفصل من ثلاثة مااحن هي:
 

 .سؤولية الاجتماعية والاخلاقية في التسويقمالتطور التأريخي لل -المبحث الاول:
 

 فلسفة التسويق الاخضر. -المبحث الثاني:
 

 .المفهوم ، الاهمية ، المؤشرات، الأداء التسويقي -المبحث الثالث:
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منللا املللع اس وللو  بً لنلللاب أنلللم  ةللل   اس   لل   احتللا استيللولو بسللو اللليط  اسييللار ا  الل  الل    
طلللو    طاللل   استيللل لع اسيلللط ا مللل  ةلللاح ااتلللمال اسلللي   ح  للل ً   ملللح اسيلللط    س ًي للل ب اسللل  ح سللل  بً

م    ح     ااتلمال ملح اسيلط  باس لل اسي   ة لف ة   ًطك اس جت       ً م استطو  استا ك نت  
سط نظ للل   اس  تطلاللل  ا لللت ما  لب ومت للل  بئة ا للل  تلللا ةافللل  ااأ للل ع أطللل  ا لللت ف ً ووللل ً   ب 

   ( 9:  2006باس لما  ) اسييمي ،  باًج   ً   اانت  ا 
اس محطللل  اسلاهملللل  استلللا ملللم ة للل  ب يللل  كلللا ً ملللل  من للل   باس لنلللل ملللح است مللاللل    حتللل  ت لللم  

ب يلل   طلاالل  ك ًيلل  بً وولل    ت امتولل لي  ك لل بنللل ت ً    لل  اس لللمبأ     استيللولو كلاطيلللا
بألللل س  اا ت للل   ب لللمف استيللللولو ملللح ب  للل  نظللللم   ب لللمف استيلللولو ملللح ب  لللل  نظلللم امتوللل لب

 13 : 2001) أياللا  با لمب، ،   بأ س  االا ه ب مف استيلولو ملح ب  ل  نظلم الا لل   ا ت  أا
)  

يل لع ً للب ةلاح ااتلمال اب ةلاح أط  انل  أ طال  ًاستيولو  (  Blois , 2000 : p.17) تةل أمف
 ااتمال باس نظ    اب ً لف اس  ا ض ء احتا   ً   ب غي ً    

و ل  كلا   االا لل  ابضل ب أطل  انل  اسوتالال ( Robinson , 2000 : p.4 )  بأمتل استلا ًلنظ  بً
سطوئللو، اسلل    اسلللمااا  باستللا ً  للح ح  لل   ب غيلل   اسوئللو، بً للوع اسةللو   اسنللل ت   تللا اس نظ لل

اب اس يللللت  ا اسن لللل اا  سطوئللللو،   م انلللل  بً يللللاح اس نللللت  اب اس لملللل  ت أللللا س نللللت  اب  لمللللتطللل  
   مح ميا اس نظ   اا لاف اس وضوأاب مج وأ    سطوصوع اس   لف اسمئ ا

 American Marketing"بألللللمف استيلللللولو ملللللح ميلللللا اسج  اللللل  اامملياللللل  سطتيلللللولو 

Association"   استيل ام باستلمبل  باستو لل  س تهل   باسيلط    ا ن  أ طال  است طلار باستنلاالا س لال  ا
 & p.2  : 2001  , Sergeantباس للم   س طلو مي لسل  ًمضلا ا للاف ااتلمال باس نظ ل   )

West )  
  اس  ا، استيلولو  لو مج وألبلاما،   ) Pride & Ferrell , 2003 : p.4ح ) ااسي حث بك   ا،

م سطيط  باس لم   بااته   استلا ًيل ا بً جلا مح اس  طا   استا ً لب استو ل  باستمبل  باستي ا
   لنن مايا  تا تا ةاف اسوئو، مح اسي   أ م   استي لع م  
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ك مطلل  مللح اانلللط    استيللولو اهنلل  منظوملل ب للمف(  p.6 et al  ,Etzel : 2007 ,)  بنجللل 
يل ام   بً  استا ً  ًو ا    ست طار منتج   ًطيا  غيل   اا لواا اس يلت لت   استج  ل مبلج ل  بً

و ل    ست ةاو ا لاف اس نظ   -:     بس اا است مل  م نا ، ض نا ،   بً
 طوئل احس  ا ك ط ل  مو  ل  استج  لل  ا انللط  اس  صل  بج  ا، ًهو، اس نظومل -استمكاو : •

    س  ا أط  اسي أبا   بً لنل احتا   ً    غي ًًطيا ب 
ح  للل   اسوئللل اح اسلللي    م لللاححلللوع منلللت    بجللل  ا، نيلللل  استيلللولو الاهلللم  -اا لللت ما  : •

 ض اسومت ا ل اً  ع أ طا  استي لع اامم اساي ب يح ا، بيتغما ا ب غي ً   
و ل  ا يل    ضح ا، اانلط  استيولةا   ل  اسي اة  س لا وع استيولو نتبمح   ع است ً طلر بً

هللل   اسوئل احح  ل   ب غيل    تم   لل  ألح مللتملح اب ميلتلاالنح بً  لاه اس   ل   اب اسمغيل   بً
يللولة   مللح  لل ع ا للتج ا  اس املل  الللماا    وئلل احاسلل   للط  ب لللم   اب اتهلل   ب يللح ًولل ا    بً

 اب ًةيط   سطلاهم  باس لم    سطيط  
 

 تطور مفهوم التسويق  :أولاً 
 

اسلل  ملا وملل   ا، استيللولو كنللل ت حاللوي تللا حا ًنلل  مللل مللم ا للل  مماحللا مللح استطللو  حتلل  بصللا
 لل  املللع نللل ت ملل ع الل  اانيلل ، أطلل  ب لل  اا   بم      ت ستيللولو ب للل اس لللنف تللا  للاا اس وللم

   هباضلل   منللا نللل    بمللل ةللل   للاا اسنللل ت تللا اسظ للو  اوللو  اانيلل ، مللح ا للا اسللي   ح   ًلل 
  للب لاستا ًم    اب    اس  اس ضل  ا  اسةملب  اس وو   تااستي لع باس ة بض  ةاح ااتمال   أ طا 

  ( 21:  2000) أمت  بسطيا ، 
استيللللولةا   باس لالللل  ا تيلللل نح تللللا تمح لللل  سطلاطيلللللا   لةالللل   الا   استيللللولو بجللللل اسسلأيلللل  تتاا ا، اس 
  للل  اس نظ للل   ا  تطللل  انواأ للل  اسولللن أا  باستج  لللل  باس لماللل  أنلللل ناستلللا ب يلللح ا، ًتياس  تطلاللل  

   ( 35:  2002) اسن م باع ممال ،  ما م   ا سنل ت   استيولةا  اس  تطلا 
تا ً لنل أللل استو  ل   استيلولةا  اسهت ب   ا  مةيوع نتلاو أطا    موحل أ س ا    م ا  ت  نو ل  

 كل لب ااح باسلانالاح ) سنظلم اس    استيلولةا  مل  ةلاح ب  ل  ستو  ل   ملا لوع اً لنلل  ت   ب تطلاو، تا  
Meldrum , 2000 : p.4 )  

 ب متللو، ااًج  لل   ااستيللولةا  اهن لل  ممحطلل    توللاحت للح ب  لل  نظللم ًه ل الل  تلله، اس لنللل مللح اس
ًطلللو  اس نظ للل  اب اس يلللتوك اسلللاي ب يللل  اسنضللل  استنظا لللا باسلللاي بيلللو، متوا لللل ب مللل  ًطلللو ا  

باس  للا اامتول ل اسلوتنا ت ل  نللمب، ا، استو  ل   استيلولةا   لا م لل  استطلو  س نظ ل   ااأ ل ع 
ملل  استطللو  اامتولل لي سطيطللل مللح  لل ع ًةيللا حةاةلل  ا، استو لل  استيللولةا  ا للر مللوا     لل   طأطلل  

  ( Dalgic , 2000 : p.22  ع مماحا ًو     ااأ  ع ) ًطو  مح 
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 احلا استلا ملم ة ل  استيلولو اسل    ل اس م  ( ملح بةيل   1اسيل حثاح ك ل  تلا اسجللبع )    ب ن سك مح
 أطل  لال ب مماحلا  ب نل ا ا لمب، نلا يو، تلا ًةيلا      حا باسي ض اا لم بةيل    اسل  ا ئل مما

  ( 1اسليا )   و موضح تا  ك با، كا ممحط  ً ثا ًو   ب   ص ب ب مماحا 
 
 
  
 

         
  
    

                           
 
  2000               1950                       1900                     1850 
 
  
 

 (  1اسليا ) 
 (   Pride & Ferrellاستو     استيولةا  مح ب    نظم )

 
 

Source : ( Pride & Ferrell , 2000 , Marketing Concepts And Strategies , 

p11 ) ed , Houghton Mifflin Company , th11 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استيولةا  و  است  استو   اسيا ا  اانت  ا استو   
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 (  1اسجلبع ) 
 آ اء اسهت ب تا ًةيا  مماحا ًطو  استيولو 

 
 اس ول  استو     استيولةا     

1 
 استو   اانت  ا 
 استو   اسيا ا 
 استو   استيولةا 

(Morgan , 1996 : p.24 ) 
Lambin , 1997 : p.16 ) ) 

( Dibb , et al , 1997 : p.16 ) 
( Dalgic , 2000 : p.21 ) 

Pride & Ferrell , 2003 : p.11 ) ) 

 (  27:  2005)حج  ي ، 
( Etzel , et al , 2007 : p.6 ) 

2 

 استو   اانت  ا 
 استو   اسيا ا 
 استو   استيولةا 
 استو   اا ت  أا 

 (  31:  1985) حن  ، 
 ( 12:   1999) اسلنوه  ا ، 
 (  22:   2000) أمت  بسطيا ، 

 ( 19:   2002) اسييمي ، 
 (  31:  2003)  وللا، بحلال ، 

 ( 27:   2006) اسييمي ، 

3 

 استو   اانت  ا 
 استو   ن و اس نتوج 

 استو   اسيا ا 
 استو   استيولةا 
 استو   اا ت  أا 

 (  10:  1999   ،  ) اةو   
 (  13:   1999) غنا  ، 

( Kotler & Armstrong , 2000 : p.15 ) 
 (  36:  2002) اسن م باع ممال ، 
 (  18:  2002) اس وا ي بأوال ، 

( Kotler & Armstrong , 2005 : p.16 ) 
 

 اس ول  مح األال اسي حف اأت  لاب أط  م  ب ل تا االةا   
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 ( . The Production Orientationتوجه الانتاجي ) ال - 1
 

سولن أا  تلا اسوابل   اس ت لل  بتلا اسللبع ااب ئال  ملح ةلابل  اسثلو   ا  اس نظ ل   م ظل      ك ، ًو ل
  ًو   ب انت  ا ب حاف  كو اس نتجو، أط  اسنوأا  لال  مل موا ا لل  سلك تلا اسي لف 1925بحت  أ ع  

  " بكل ،  االل  لاا استو ل     ا، " اس نت  اسجال نيال  نلايلأح ملتملح ستطك اس نتج   بك نت تطيلات
( صل ح  كتل ب ا   لا   االا   اس ط ال  باًيل ت  لاه  Frederick W.Tylorك ًل نطم ) للتمل  

تا اس لنل مح اسون أ   بل نا  سك ا،  "  Seller Markets  "اس محط  ا   ب مف ا  واا اسي ا   
س نتجاح  كوبا تةر أط  اس نتج   ا، اسططل  أطا ل  اسطط  أط  اس نتج   بلاوا اس م    با، ا

   ( 31:  2003مؤكل بسايوا ا     اس  اسي ف أح اسا ء ا مك )  وللا، ب حلال ، 
مح   ع ًوتام منتج    وئ احب يح ا تةط ب اس   بتا ًطك اس محط  ك ، اس ةوول مح استيولو ان

نو  ا مو  مو  أط  اانت ج بابج ل نتاج  ساسك ك ، ًمكاو اس نظ    م ع أطا  ،ي ا اس وو ب
 اسوئ اح ا     ًو ل  من  ي  ب سك ا ًي   ا طوب ً لااض ًهطلا  اانت ج بً لااض اا     أط  

(2007 : p1   , www.Market.Com )  
ع انلوا  Kotler & Armstrong , 2000 : p.18 ))ك ل  نلمك ا، استو ل  اانتل  ا سطتيلولو 

 -:تطيلا  ملاال  سنوأاح مح اس  ا  
" اانتلل ج اس للم  " ً لللب أنلللم  ًهللو، ك الل  اسططلل  اكيللم مللح ك الل    -اس  سلل  اابسلل  : •

  انت جو  ل ل  اااب ن  بج  أط  االا   ا، ًمكو أط  تم 
اا مب ي ستةطض لاب با، ًطولم اانت ج   ب ًظ م أنلم  بيو، اس نت  ميطلا  -اس  س  اسث نا  : •

(  Ford(" م سلللك سلللمك  )  Henry Fords  نلللمي تلللو ل )  ك نلللت تطيللللا اسهطلاللل  تةلللل 
" بئللللاسك تلللل ، اسهطلالللل   للللوف ًةللللا  Tااتضللللا تللللا انتلللل ج اس ولنللللا" سوللللن أ  اسيللللا  ا  " 

   بئ ست سا اس  ص اكثم  وف بيونو، م ل لح أط  سماا  

م " اسنظل اس  ًيولو موام مل نؤلي  ا، ملا وع اانت ج ملاال سي ض اس  ا  بسهنمح أط  اسمغ   
كيالم  ملح  ل ع موم اسنظم استيولةا " ا، اس نظ    استا ًتين   اا استو   ًةوع ا لا   م ل تم 

استمكالللو اسلللللنل باسللللماو أطللل  أ طا ً للل  اس  صللل  بغلللض اسنظلللم ألللح اس للللف اس ةاةلللا ب لللو ةنللل ء 
     اسمئ ا  مح   ع اسي   ح   ً  أ م   اسوئ اح اس ؤلب  اس

ل  ميم ا  س اه اس محط  مح مماحا استيولو ايي  ألل مح اس و اص استا ً او  ة   بسةل ب 
  ( 18:  2002) اس وا ي بأوال ،   باستا مح اةم   

  ك ، منوي ب أط  اسط م  اانت  ا استمكاو  •
    ول تهم  ا، كا م  ننت  بج  ةا ب  •

http://www.market.com/
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  اس     سو  اا استمبل  اس  تطلا ألع  •

ل ك الل  اسططلل  أطلل  اس محطلل   للو ا، اسيلل م سلل  ًللهلاام كياللم تللا ً لنلل هاس  لللا ة للا بسهللح اس طللم 
  اسيط  باس لم   

 

 ( . The Product Orientation ) نحو المنتوجالتوجه  - 2
 

اسيللط    ال   لاةومو، اللماء  اسوئل احا   لا  ًةلوع ا،   أطل  تمضلابةلوع  ن لو اس نتلوجاستو ل   ا،
باسلللمك   اانت  الل  ا  مل   لاا استو لل  اس نظ لل    استلا ًتولل  ةنوأال   اللل  بالاء ت لل ع بملل لتلل 

اسلل  ً يللاح نوأالل  اسيللط  اس نتجلل  اامللم اسللاي الك اسلل  استمكاللو أطلل  نوأالل  ب للول   للاه ا  صلل  
  ( 23:  2001  ) أيالا  با مب، ، اسيط

ا،  لاا اس لا لوع ب لف ا لتماًاجا  استيلولو   Kotler & Armstrong , 2005 : p.18 )بلمك )
ط نت  با، ا ض اس نتجاح نؤمنو، اهن   ا ا صن وا سو أط  ا ماء است يان   اس يت م  استمكا  أط 

ملل ني ثلو،  وئل اح اا يو، اسا   بسهن   صلموا الل  حاف ا، اس  اسوئ احموال  تفما، اتضا ته،  
و ل    كا ا اا ا  أح اس ا اامثا ب و ميال  ي ام بً   تاج  أط  اس نتجاح ا، بةوموا ةتو ا  بً

 سجللاب انتيلل ه  اسنلل ا بامنلل أ   الله،ا   لل ط  استو للل  و اللليا مطلاللت س نتيلل ه ببضلل   تللا منلل اس نللت 
 ااتضا  و اس نت   اا 

 للول  م ينلل  باسيلل م اسللاي ل  لل   نلل  بجلل  ًةلللب  اس نللت  الل أط   ( 14:  2000) غنللا  ، بلللمك 
نلت  ا  لت ما  نتلاو م  ًطك اسجول  بساسك ت الا   ًلمك ان ل  بجل  ا، ًمكلو أطل  ً يلاح  لول  اس 

لاتللم   للاه اسلاطيلللا  بك لل  نيلللب ا،  وئلل احمللح ا للا  للاب اس  يللو، م ت لل ب اسوئللو، بااحتلالل ب ة لل  بً
أطل  أطل  ا سلامبمل   ةلاح ل  ل    لول  اس نتجل   اسيلنطل  ب نل  بيلو، ا    ب ةل    اسجول  ك   ان   

 نت ا مما  اسلماء ةن ءاب أط   سك 
حاللف كلل ،  هستيللولو الل س  ن  اسللاي ن متلل  تللا اب منلل   للا ا،  للاه اس محطلل  سلل  ًللل ل ا ت  ملل ب نللاكم ا 

ااأتةلل ل اسيلل ال  للو ا، اس نللت  اسجاللل نيالل  نلايلل  ةنلايلل  باحتللا اسلاناللو، ب  صلل  اس لل مطاح ا سي للف 
 (  11:  1999) اةو      ،   تا اس نظ   تا تا  اه اسلاطيلا   م   باستطولم مي ن

 

 ( .  Orientation The Salesالتوجه البيعي ) - 3
 

ا ان لا   ساف ب تللاف ب  وئ احةل   مو  اسطط  أط  اس نتج   مح ميا اس(  1920 تا ةلاب  أ ع )
   اسوئ احبا ا  منظ    ااأ  ع ًل ا اكثم مح  ي ميا ا  ا  ما م   ا  طا  ةا  منتج ً   اس  

ه نظم للل  اًجللل   ( األلل ل   لللاه اس نظ للل   ب  للل 1950 - 1920ةلللاح ) مللل  ب للل ع اسلاتلللم  اس  تلللله 
ا محطلل   ثللا تاصللي ت  للاه اس محطلل  ً حتلل اس يا لل   اج ط لل  اسو للاط  اسماايلل  تللا  للل ل  اا ئلل     

اصلليح   لل ع ااأ لل ع اكثللم ال اكلل ب كللاسك استو لل  اسيا للا تللا نللل ت   تللا است  مللا ملل  اا للواا   ب 
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اسياللل  اسل ولللا بااأللل ، ًللللت ا أطللل  ا، اانللللط  استيلللولةا  اس   للل  تلللا مجللل ع أ ط للل    اسللل
  ( ( Pride & Ferrell , 2003 : p.11 ل  باستو 

تلاا  اه اس محط  ت م ااأ ، كو اط  سول ل  اسططل  أطل  اسيلط  اس  تطلال  بكل ، اا ل  ع اسلا ألا 
اةتهلل     للل   اسمالنللو بئلللف ااأللل ، مللح   سللل  االالللم اسواضللح تلللا  لللل ل  اس يا لل   ألللح تمللللو 

بصلللوع اسم للل اا ااأ ناللل  اسللل  اااف    ب لللاا ب نلللا ا،  اسوئللل احًوصلللاا اسم للل اا ااأ ناللل  اسللل
اسنل ا  بت لم اسيال  اسل ولا ابضل ب  ل ع  للاه اسلاتلمه با لت لمت ب ل اا ألنلل  ملح ا لا ًو الل  

  ( 14:  1999نتج   ) اسلنوه  ا ، ن و سماء اس  وئ احاس
ل  بتا  اه اس محط  اصي ت اسلأ ب  بااأ ، بيت طه ،  لوءاب كيالماب ملح ملوا ل اسللمك  بئ ستل سا ةل

سا  ؤب سا  ملح الا   اس نظ ل  بمل  اس يلب اس وتلاو، استنلااانو، سط يا    تا اكتي ب ااحتماع باس يلؤ 
 للل ء  ًوم للل   االاء بسيلللوء اس للل  نلللت  ألللح  لللاه اسضلللغوت سجلللوء ا لللض اس للللنملح اسللل  اسياللل  

  ايل    غالم نتاجل  سلاسك اًيل  اسياللماة  ب اسباس   طر ااأ ، غام   "اسيا  اسو      "است يلاا  
با ًلواع ا لض اس نظ ل   ً تةلل     غالم ا، اس ل لا  اسةلب ل  اً تلالا ايل وساسهثالملح  نظلماي  ةت

  (  Etzel , et al , 2007 : p.8 )اهن   بج  أطا   ا ت لاع اًج ه اسيا  اسو   سها ًول م 
 

 .  ( The Marketing Orientation التوجه التسويقي )  - 4
 

   ااأ  ع ًمكو أط  اسهلال ء  اانت  ال  باستلمبل  اسلل ما ا ض منظ ةل   (  1950ا ل أ ع )  
ا،  لللاه ااأ للل ع باس لنلللل ملللح   بللللتمب،  لللاه اس نتجللل    اسوئللل احسط نتجللل   ةللللب، ا، ًضللل ح ا، 

نمغلل   اسوئللو، بئ للل  سللك ننللت  سلل  ملل  ااأ لل ع اا للمك ب للل  انلل  بجلل  اباب ا، ً لللل ملل  ا نمغلل  
   مح اس نتج   

اسييار بمح لا  م  بس  ًغاام   ا   نت ا  بلط ةو ح     ب غي    تاج  صن  اس نتج   اليط  
  ( Dibb , et al , 1997 : p.16بلا  نت  ًةلب    )  وئ احاس

تا  اه اسلاتم  اسيط  باس للم   ا نواأ ل  باسلي س   اس  تطلال  ب ل ت كلا منظ ل  اسل  اسيةل ء "   ًلتةت 
؟ بم  ا نمللب، ؟ ميا ا،   ؟ ب نح بةا و، مح ًتي اا   ب وئ احً لي اس ن تي  " تيل   ًلاهم تا اس

 ً ل  ملح ن  ب ةللاب     مل ًيلو  ةلابل  اسنلل ت وئو،  و اس   ب  ا ًو ا  اس وا ل اس ت ح  س نت جًلاهم ت
   ( 29:  2005) حج  ي ، 

ب ن  ةل   اس     اس تن ما  س ا اس لل كا استيلولةا  ملح  ل ع   ل ع اسيال  اسلانح بيلتطا و، ت ل  
حا ات م  م  بططو أطا  اساوع ا لا وع   ب اه اس     بل مضو، اس طوع  وئ احاس  ب غي   ح      

باسلاي نتططل  ًينلا ملل ا  لنلل ملح  "  Customer Problem – Solving" ملل كا اسوئلو، 
  ت للاا سلا لل  احتا  لل ً   بمللل كط   اسللا    لل ع   لل ع اسيالل  باسللانح مللح اس توملل  ا، بيونللوا امللمب 

  ( Dalgic , 2000 : p.24)  وئو، اساس ل ا  و استو   ن و 
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و استلا ب ةةلو، ة ل  ا ضل ء ح  ل   االبا كل  ابجل ل اسطم  ح ب تل  و، اسل    لول اكيلماا، اس يوم
ب تل  و، اسل  ةافل    سال  مللح    ا سيافل  اس  سال  اب اس يلتةيطا  تج لا  املح غالم ا، بضل و  وئل احاس

   ( Mc Carthy & Perreault , 1993 : p.22استطوب )  
( اله،  لاا استو ل  أ لا أطل  ًطلولم لب  استيلولو  Lambin , 1997 : p.21بضلا  )  كلاسكب 

 ل أل    ب ن سك لا لا  أواما ا   لا     لا ا اس نظ وئو، ًينا ملا وع استو   ن و اس  مح   ع
 -: ا اا اس لا وعًطو   تا

    نيي  استطو  استهنوسو اًي    •
  اسوئ احح      سي  بانضوج اا واا  •

   اا واا نتاج   ت  اس وا و أح استج    اس  س ا   ل ل  أوس   •
ب ن سلك ا لت ف باضلح ةلاح استو ل  اسيا لا باستو لل  استيلولةا ملح  ل ع اس للف اسلاي ًيل   اسالل  

و ًمكاو للل  بنةطللل  االللاس نظ للل   باسو للل اا استلللا ًيلللت لم   تلللا أ طاللل   استيلللولو با ت  م ً للل  بتم 
  ( 2اسليا )  ا  بك    و موضح تا انط ا اس  طا  اانت 

                    
 ءاسيل نةط   استمكاو            اس لف              اسو اط                                 

 
 
 

 استو   اسيا ا                                     
 

 
 
 

 استو   استيولةا 
 

 (  2اسليا ) 
 استو   اسيا ا باستو   استيولةا 

 
 th5 , Marketing An Introduction , otler & Armstrong , 2000 Source : ( K

ed , Prentice Hall , p.19  ) 
 ( . The Societal Marketing Orientationالتوجه الاجتماعي للتسويق )  - 5
 

 اسيوا         ح              استيولو          اسمئح مح   ع             
 اس يت لف           اسوئ اح         اس ته ما          وئو،   اس ض            

 اس ون      اس نتج                   اسيا          ا ئ   مح   عا           
  تمبل باس    ك ا  اس يا                     
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اس يللت طهاح تللا ح  بلل  نتاجلل  انتللل   حمكلل  اسةللم، اس  ضللا  للتان   ت للم  للاا استو لل  تللا  بااللا 
ع اا نيا    بكل ، نتاجل   لاه اس مكل  ًو ل  انظل   اس يلؤبساح تلا  لاه اسللبع اسل  اسهثام مح اسلب 

و ا  اسم  سوئ احن و ا  نظ    ا ض اا  سا  اا تغ سا  استا ًيت لم   ا ض اس  ي اس  ع اس  بً
   م   ئت  

  سطتو ل  استيلولةا ملح حالف ان ل  نتاجل  اانتةل لا  اس و  لسطتيولو  تةل ت م اس لا وع اا ت  أا  
بم  بسلل  ا ضلل ا   أللح تملللو اسللي    غيلل ً   اغللض اسنظللم أللح  وئلل احتللا ًلللساا اسكثاللماب ا سغللت 

  ( 41:  1985ااأتي  ا  اسيافا  ) حن  ، 
مل  أللا  نل  ب  لا ةنظلم ااأتيل   مولط    ا لا لوع استيلولةاسا، ملا وع استيلولو اا ت ل أا بللي  

ًةللع مل  الليا ًلل لجا س لا لوع ةلل  نتطلو    ا،  اا اميا موط   اس نظ     اس جت   تا اسيلاب   
ايلي  ا، ملا لوع ب سلك  لا ا،  لاه اس نتجل   ًضلم اسيافل  سو،  ءاصيح اسن ا نتيل   بأنل  اسومت  

  ( p  , www.Buseco.Com : 1.2007 استيولو س  بيح ك تا ب س وا    اس ل كا اسيافا  )
مللل ل اب أطللل    ؤا  حلللوع استو للل  استيلللولةا تا للل  ا ا كللل ، استيلللولو كلاطيللللاسةلللل ةلللم   ا لللض استيللل 

موا  لل  استللل و  اسيافللا اس  صللا باسللل   تللا اس للوا ل باانلاجلل   باسن للو اسيللي نا اس توانللل بانتللل   
  ب لللا ا، منظ للل     اس ةلملل اسلاةللم باس ج أللل  تللا لبع اس للل س  باسةوللو  تلللا اس لللم   اا ت  أاللل

اسلاملبلللل   وئلللل احاسب غيلللل   ًللللؤلي أ لللل ب ن   لللل ب ب ةللللو اسللللي أ ب س   لللل   ااأ لللل ع ملللل ل   أطلللل  ا، 
أط  ًجن   أط  اامل اسي ال ب ا ا، استو   استيولةا م ل     با ت  م ًبمماأ ً   سو سح اس جت   

اا ت  أالل  تولطلل    بً ةاللو اسمت  الل  مللح   لل وئلل احاسوللما  اس  صللا ةللاح احتا  لل   بمولل سح اس
  ( Kotler , 2000 : p.27لا نا  )   اامل مح   

نتمًل  أطا ل  اس لال ب بجل  ا،  انلل ت استيلولةطب ن ا مح نمك ا، ت و  اس يلؤبسا  اا ت  أال  س
) ، اس جت للل ، اس نظ للل   ( وئللل اح) اسب للل   ث لاللل استلللماف س  نللل ت  اس وللل سح ب اسأطللل  استلللوا ، ةلللاح 

   ( 26:  1996ا أطوي ، 
    الا   استيللولو بلت ثللا ا ستيللولو اا ت لل أا  يللابئلاسك تةللل ةللم  ملا للوع  لنلل ب للو ااحلللب تللا تط

" Social Marketing " تلا ل ا ل  استيلولو  لو ) اا اس ن ل   اسل   لسلب بع ملح ا   Peter 

Drucker    ( أ ع )اةوس  " ا، استيولو نت ثا ا س  طا   اسلنن مايا  س نظ ل   ااأ ل ع   1957 )
  ( 25:  2002 جت   ) اسييمي ، اس باستا ً لب استه ما ا نتج ً   م  ا لاف بما 

  امل  اا، ةلل   ًمكلو أطل  ا  ال  ا  استيولةا  ست ةالو اا ئل   تةلرك نت اس نظ    ًون  اسةما  
ملا لللوع استيلللولو بملللح لاللل   نلللت تواالللل  م ملللت ةتةللللب ح ب لللا ةلللاسك وئللل اا ضللل ء ح  للل   ب غيللل   اس

ملا للوع استيللولو اا ت لل أا   ا، مللح  لل ع صللن  اسةللما ا  اا ت  أالل ب سللك اس وامللا اا ت  أالل  
، س نظ لل   استللا ً تطللك اسيالل  اسللوتامننلل لي اسلل  اس وا نلل  ةللاح لا لالل  اأتيلل  ا  ا   للا   للا ألللل ا

http://www.buseco.com/
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استيللللولو ملا للللوع ًطياللللو ب ، استيللللولو اا ت لللل أاملا للللوع ةوا للللط  ًينللللا باس نلللل ت  كيلللل  اا ئلللل   
 (  p ,  Wien.Com–w.Wuww : 1.2007 اا ت  أا )

نتاجلل  ً للوع االا   اسلل  استمكاللو أطلل  اسيافلل  اس    الل  استللا ًو للل تا لل  ابضلل ب ا،  للاا استو لل  ةللم  
اس نظ    باسةوك استا ًت ي  تلا مجملل   ااحللاب بملل أيل   لاا است لوع اس ضل ماح اا   لا  

وتاو ،     ( 10:  1998سط لا وع اس لنف سطتيولو ) م   بً
مح اس نظ    استا ً  ا أط  ملا وع استيولو اا ت  أا ت س لنل من   ا ً تيلم ا،  ن سك اس لنل  

ً  لا استلا اسمئح  و  لت   اسوحال ت ن ل  ملح ًةللع  للم   غالم ًج  لل  مثلا اس نظ ل   است طا ال  
  ( Robinson , 2000 : p.9أط  ابو ع منتج ً   اس   ئ ان   " اسططي  " ) 

 لوك اسل  ت لو  اس لنلل ملح اس لال  ا  باس ولطط    استلا ًيل   بلو ا، اس لا وع اا ت  أا سطتيلو 
ب للا  " Market Economies "اسل  ًمكالو لأل ا   لاا استو ل  من ل  ملا للوع امتول لب   اسيلوا 

منظ لل    ا  ةنلل ء ا ت لل أا ًيلل ا أ طالل   اانتلل ج باستيلل لع باا للت  ا سطيللط  باس لللم   ب للا 
  ( Suneja , 2000 : p1امتو لب  باا ت  أا  ) و استا ًنظ  اسنل ت   اااباحل  مح اسطم 

است ل  ل   ت لم  اس لنلل ملح سلاسكا، استيولو اا ت  أا ةل  نتطو  م  ًةلع اس جت     بنتاج  
 سطتيولو اا ت  أا 

ااته   استا نؤمح ة      ع استيلولو باس ن ييل   اهن (  Markin , 1982 : p.588)  تةل أمت 
تلللا نوابسون للل  باس نولللي  ن لللو ً ةالللو اسوللل سح اس للل ع سط جت للل  كيلللا بلب،  لا   للل  أطللل  اانللللط  اس

 ًةال   الاف  م ان  مح ااتمال 
است يالم ألح م  ل  اس نظ ل  ست لنلل    ناستيولو اا ت  أا ا(  Kotler , 2000 : p.27)  بلمك 

الل  بئيلالل ء  بت أط  احتا  لل   ب غيلل   بمولل سح اا للواا اس يللت لت  ست ةاللو ااسللي   اس مغللوب الل
 باس جت   أط  اتضا ب   م يح  وئ احًلاوا اس ن تياح بئطملة  ً  ت  أط  اس

    االا للل  استللا ًنولل  اللليا  اللا استو  لل  ( ابضلل ب أطلل  انلل 95:  2001) اسييللمي ،   بأمتلل
ب ت  الل  اس جت لل  أطل  اامللل اسطولللا باسلاي  للو اس لاتلل   ن لو ً ةاللو ا لللاف  وئل احاس ء ضلل  ن لو 

  اس نظ   بميؤبسات   
نلاالا ب م ال  ةللمام    تا لمف استيللولو اا ت ل أا أطل  انل ( 31:  2005امل  ) سلمف ،  ًولل ا  بً

اسغللم  من للل  استلللهلاام أطلل  مللللك ميلللوع اتهلل   ا ت  أاللل  مللل  اا للا ةنظلللم ااأتيللل   ا لللتماًاجا   
    ع باستو ل  بئ وب استيولور اس نت  باسي م بااًواً ط

استيولو اا ت  أا ن لف ا سل    اابس  اسل  ً ةالو ص ا،  طبمح   ع است   ل  اسي اة  نيت
ب اا ةلب ه  وف نن ي  أط  ً ةاو اسلا ال  سط نظ ل  باسلي    ئاسو سح اس  ع سط جت   ميا كا س

http://www.wu–wien.com/
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ا كلل ، اس لا للوع اا ت لل أا ( اسللاي ب ثللا  3ح  لل   ب غيلل   اسوئلل اح بك لل   للو موضللح ا سللليا ) 
  سطتيولو

 
 

 اس جت   )    ل  ااتمال (                                
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                              
 اسوئ اح ) اسي   اس      (         (                            اسلمك  ) اا ئ             

 
 ( 3اسليا ) 

  ت  أا سطتيولو ا ك ، اس لا وع اا
 
 th5 ,  Marketing An Introduction, & Armstrong , 2000 Source : ( Kotler 

ed , Prentice Hall , p.21 )   
 

(  The Value Creativeب ن سك مح بضلا  ًو  ل ب  لنللاب ب لو ملا لوع  طلو اسةا ل  سطتيلولو ) 
، تا استو   اس  تطيللا  ملا ل ل  ا، اسوئلو، أطل  حلو و ب و مح اس لا  ا  اس لنث  استا نتين    اسماغي

بً ةاو اسمض  سلب  سهون  اصيح ني ف أح    اا  ب بلنيغا اسي ف أح اسو  اا اس  م  سهي  لاةتل 
اس نظ لل     اسةا لل  تللا اسيللط   اب اس لملل  استللا ب وللا أطا لل  ا للل ا للماء اس ة  نلل   ملل  ملل  ًةلملل

لل  استللواع اس نظ لل   تللا اس  للا أطلل   طللو ما لل  تا لل  ًةلملل  سطوئللو، تللا صللاغ   اس ن تيلل  سللاسك نتمً
ط  سنظ ع اسةا   ا   نؤمح  اب اسوئلو، ن لو ًطلك اسيلط  باس للم   ا حثل ب ألح اسةا ل  اس ضل ت   طي

تلا مؤسلا ً  ل  ) اسلاضلا ، (  R . Mauborgne  & W . Kin)ب لاا اسلماي   ل  اسال  كلا ملح 
2008 : 16 )  

 

 مفهوم التسويق 

 الاجتماعي 



التطور التأريخي للمسؤولية الاجتماعية والاخلاقية                                                          الفصل الاول / المبحث الاول 
 في التسويق 

 

 16 16 

 

 
 (  Marketing Social Responsibilityالمسؤولية الاجتماعية للتسويق ) :ثانياً 

 

باس جت ل  ب ، ً ةالو اسلمئح  لو اسلا الل  اس تي لسل    وئلو، استيولو ب ت ل أط  تطيللا   لمل  اس  أط ا،  
  ب اا ب لول اسل  اا ل  اامتول لب  س  طال  استيلولو باس جت   وئو، ةاح ا لاف استيولو ب لم  اس

الم  تا ا ض ء اس لنل مح اس      باسمغي   اس تغام  اه ت ما  سط  ناح مح اسوئ اح ب ر ةاف  متغ
  ب ااأ لل ع سطلاللو  اللهكيم حولل   للوما  بسللا  كللا اصلل  نظ لل   ةللاح اس  متطللو   مطافلل  ا س ن تيلل

ًجللل  ب استيلللولو غالللم اس  مبتللل    نظ للل     تلالللا اس ةاةللل  ًيلللت لع ا لللض اساستيلللولو أطللل نتي لللو، 
ؤلام ا ض اأ  ع استيولو  اه أط  اس جت   اسهيام  )  (    Mitral , 1993 : p.63بً

ةللمب   ب للاا ملل  الك اسلل  ت  أالل  اسلل  حاللو اسو للول تللا اسل ا لل   اس   صللم  ت للم  اس يللؤبسا  اا
ممحط  استيولو اا ت  أا بم  بلاتم  ا، ًل ك  اس نظ    مح ميلؤبسا  ا  مال  با ت  أال  تلا 
ن  لللت  اس جت للل  اسواحلللل ا  ا، اسوئلللو، ًنوللل  أطاللل  كلللا اسج لللول اس  تطلاللل  باانللللط  اس ت للللل  بً

  ألل مطاح أطلل  اوا  باس  لللا  م لل  نتططلل  اامللم اا للا ا اأتيلل  ا نظ لل   ا،  نلل ا اتللمالاب سا
  اا  ما  باا ت  أا  اًج    

س للل   لللو ً ظلللا  اس  الللل "اا ئللل   " اسلللل     ااأ للل ع ً تيلللم ا، اس للللف اا للل اا، اغطللل  منظ للل 
اس ي   اح با، اسلبع ك نت ً تةل اه، ااأ  ع س   استوام   با ل   ًتضل ح اس يلؤبسا   اس  صل  
اًجلل   اسوئلل اح باس لل مطاح باس ج للولح باس جت لل  كيللا   با، أطلل  منظ لل   ااأ لل ع ا، ًةلللع اسلا اللل  

 لللا باا ت للل أا ته لللتةما  اس   سللل  ا للل  ملللح اسللل  اامللل  اضللل ن   اسن لللو اامتوللل لي باسثيللل   اسيا 
 : Albaun , et al , 2002ً ةالو اا ئل   ب لاه اسةلا  ةلل   ًتغالم ةيطلئ مل  ًةللع اسلومح ) 

p.131 )  
حاف ا، اس يؤبسا  اا ت  أا  حت لت أطل  اس نظ ل   اله، ًهلو،  لوء ملح اس جت ل  اسهيالم ب لا 

   ( Berkowitz , et al , 1997 : p.110م   ي  مح ميا اس جت   أط    ا  نل ت ً   )
 ، مح ا   اس يؤبسا   اا ت  أا  سط نظ    اًجل ه اس جت ل   لا  طلو ةافل  ح ا ل   الل  بكلاسك 

تللا ةنلل ء   ب م  لل اب ًهللو، ميللؤبس  أللح استللمبل  سط لاسلل  اا ت  أالل  ب ، اس لنللل من لل  ب تةللل  ، س لل  لب  
  ( Nickels , et al , 2002 : p.107اس جت   ) 
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 لبعد التأريخي لنشوء المسؤولية الاجتماعية .ا
 

 ً يطت تهم  نلوء اس يؤبسا  اا ت  أا  ا محطت   اابس  م  ما ع اس ل  ل  اسون أا   ا ، اسثو   
و، اسلل  ً ةاةلل  ب للو اسوللن أا  تللا اب ئلل  باأتةللل   لل ع ااأ لل ع اللهن   ب تطهللو،  لللت ب باحلللاب بيلل 

 ل  تلا اسةلم، است  ل  أللم باسمئل  اابع ملح اسةلم، اس للملح   بتطت  اه اسنظلم  م اً ظا  اا ئ  
سا  أط  اسلاهم اامتول لي ت يل  ةلا انيل   أطل  اسةلا  باا للاف اسيل ال  تلا اس جت ل  بسهلح 
 لاه ااتهلل   سلل  ًولل ل كثاللماب املل ع اا ملل   اامتولل لب  استللا سلل ل   اس لل س  بان يلل   سللك أطلل  ا، 

ا سنيلللي  سط نظ للل   ت  أاللل  ا نلللمًير ةت ظلللا  اا ئللل   بيلللو،  ن سلللك منظلللو  ا لللم سط يلللؤبسا  اا 
       تا كون   أط  ا ت لال مح اب      بئ  ص  ا ل ةمب  ًو   سلك ااتمال مح لا ا اس نظ 

ً   اا ت  أا  اًج      ا ا م  ا  طت ميؤبسا    لا   اس نظ ا     ضهو، متا  طو ا واء ًً ع  
( , 2007 : p.1 www.SocialResponsibility.Com )  

ما لا  ًط سل   حاف ةم   (  1920ام  اس محط  اسث نا  تةل ةم     ع اسلاتم  استا اأةيت أ ع ) 
ةطاص  ل أ   اس  لا بح  بل  حةلوا ااتلماف اس  تطلال   ا   ةتهماح اسي م  باام ، تا اس  ا بً

تةللل ً  سللت ااصللوا  سط ط سيلل  الله، ًهللو، ا لللاف اس نظ لل  غاللم ممًيطلل  اسوللط  ا س نظ لل  بأطالل  
  ةلللللا اسيللللل ا ست ةالللللو ميلللللؤبسا ً   اًجللللل ه اسوئللللل اح اس للللل سهاح باس يلللللتث ملح تةلللللرحولللللماب ا وللللل سح 

  ( 228:  2006اس نظ   ) اسييمي ، باس ج ولح باسلااناح باس يوم  باس  مطاح تا 
انتةلل ع  مللح ل ب ضللمب  ( ا لللم  اصلليح  1960ألل ع )  ا ةلابلل املل  اس محطلل  اسث سثلل  تللا يح حوللم   تلل

 لللاه ب للل ات اس يلللؤبسا  اا ت  أاللل  اسللل  ممحطللل    لللمك اكثلللم ا لللتا  ا ب سطيافللل  بمتغاماً للل  اسوا للل   
تةللب  اس وللل ملح اسيلط  باس للم   ا ل  امتل    ةب  " Quality Of Life "اس محطل   ةنوأال  اس ال   

ة ء اسنوأا اس  صا تا ميت وك اس ا   استا ب ال   ااتمال بسهح اس ليط  تا  اا نتن    م  ااً 
بغام مي سم  تا ات ةو مح نت ا  مي سم  نم    تااست وع ا ًه ح تا ًةلب   ط  ب لم   تةر ةا 

للل   لللاه  ت للللل  تلللا اس جت للل اسجوانللل  اس ً  أطللل  نجللل   اسن لللو اامتوللل لي بان ي  للل   ا، مللل  اتمً 
اس يللللؤبسا  اا ت  أالللل  ا نظو  لللل  استيللللولةا )  تللللا ةللللمب  ت   ا للللًللللهلااما   للللطيا  اس للللل كا مللللح 

Frederick , 1983 : p.146 )  
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 The Concept of Social and)  مفهااوم المسااؤولية الاجتماعيااة والاخلاقيااة: ثالثاااً 

Ethical Responsibility  )                                                   
 

ت  أا  تا اسل ا    ا  م  باسل ا ل   استيلولةا  ا  صل  س سل    بيت لع موططح اس يؤبسا  اا 
  ا  استا انططةت مح  بابل  بب  ل   لا  ت ن سك اس لنل مح اس س وع  اا اس لا وعب    اس      با  ا

   تطلا  س  ن  اس يؤبسا  اا ت  أا نظم م 
ستوصلا اسل  بس  نت  ا سةل ً لل  است مللا   اس  ص  ا س يؤبسا  اا ت  أا  سلك اس لاهملح باسهت ب 

  اًلا ا م لل ة اا اسله،
هن لل  اسلاطيلللا  اس يللؤبسا  اا ت  أالل  ا(  Boone & Kurtz , 1992 : p.67)  تةللل أللمف

اس جت   ك للف استيولةا  اس  يم أن   ايا     اا ماءا  باات  ع باستا ً ةو ا ج ط    ت  ا  
  ا  ا

ااستواملل   استلللا ًت  للل ة للل  اس نظ لل  تلللا  ( أطللل  ان لل  مج لللا 106:  2001،  بأمت لل  ) اسييللمي 
اسوئللو، ب نيللج م ب ملل  اسةللا  اس لللتمك  ملل  ةان  لل  باستللا ًنولل  تللا اسن  بلل  ةت ةاللو   ًةلللب  ملل  نمغيلل

  ب للاا است مللل  ب يللح ا، مللح أوااللل ممئ لل    نظ لل  بئ لل  ً ةةلل ت  الل  اس جت لل  با للت ما  أ للا اس
 -:بغطا اسجوان  ااًا 

   نظ   بضمب   ًهلنت   اليا مططوب اسااستوام   اسوا ي  أط   •
  وئو، ًنو  ن و ًةلب  كا م   و من    سط •

اي ب يل  اسل  أح اس جت ل  ب لو اس نلوا، اسلماا اسةا  اس لتمك  ةاح اس نظ   باسوئو، م ث ب  •
  صن  اس  م  ةاح اسطمتاح

ح نت ثللا ةت ةاللو  ت  الل  اس جت لل  ب لل  لً  با للت ما  اس نظ لل  ا أ  س لل  ملل اس لللف اسللماا  •
    ع اا ئ   استا نت  ً ةاة  

مللح ب مت لل  اهن لل  مج وألل  مللح اسةللما ا  باات لل ع ًت للا   اس نظ لل  سطوصللوع اسلل  ً ةاللو  ب ن سللك
ةلللول  اسةلللا  اسيللل ال  تلللا اس جت للل  باستلللا ًت ثلللا تلللا ن  بللل  ااملللم  لللو  اب ملللح اس نللل ت  اامتوللل لب  ءبً

   )  للوللا، بحلللال ، مللح ا لتماًاجات اس ي سلم  دلا ا  اس نظ لل   باستلا ًيلل   اسلل  ً ةاة ل  كجللوء
2003  :82 )  

( ا، اس يلؤبسا  اا ت  أال  ًللام اسل  ااستلواع ملح  Pride & Ferrell , 2003 : p.85بللمك ) 
ةطاللا ًهلاام لل  اسيللطيا أطلل  اس جت لل  ت للا ً للت   ميللا اس نظ لل   مللح ا للا ً ولللو ًهلاام لل  اابجلل ةا بً

 س جت   ا ستهلااما  اسهطا  سةما ا  استيولو أط  ا
اس جت   باساي به ا ةنظم ااأتي   ًوم     هابض ب أط  ان   استواع منظ    ااأ  ع ًج   ت بأمت

اس جت   مح اس نظ    تا صلو   ا ت ل ع ا س ل مطاح بئ سيافل  ا الف ب ثلا  لاا ااستلواع مل   لو اا لل 
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  p.1 : 2007 ,ملللللللح مجلللللللمل الاء ااستوامللللللل   اس نولللللللوص أطا للللللل  م نونللللللل ب )
www.TheSocialResponsibilityMarketing.Com )  

ًؤكللل أطلل   ت  الل  اس جت ل  ا سل  لل  اا لل ا بمللح لالل   بلتضلح مللح است لل  ل  اسيلل اة  اهن ل    ا لل ب 
اس لا للوع  ( باسللاي ب ثللا ا كلل ، 3 اس ولل سح اسلاملبلل  ب للاا نتلاللو ملل  ملل  ب ل تللا مضلل و، اسللليا )

هلو، اا ئل   ا سنيلي  سط نظ ل   اا ت  أا سطتيولو حاف أل   ت  ا  اس جت   تا م ل  اس ثطلف بً
   اح تا م أل  اس ثطف بكاسك اس      باسمغي   سطوئ

مضلل ماح باا لل ل ألنللله ا، اس يللؤبسا  اا ت  أالل  سط نط لل   سايللت تةللر اًجلل ه اس جت لل  ت ن سللك 
 -:من  (  Nickels , et al , 2002 : p.105-106)  سط يؤبسا  اا ت  أا 

ب لللا ميلللؤبسا  اس نظ للل   اًجللل ه ا ضللل ء اسوئللل اح ملللح  للل ع  -:اس يلللؤبسا  اًجللل ه اسوئللل اح •
  لم ً   اةا ت   اس ةاةا أم  منتج ً   ب 

  ن  اامواع باا ئ   سط يتث ملحب ا م  بس  ص -:اس يؤبسا  اًج ه اس يتث ملح •

          اس لنل مح اس يؤبسا   اًج ه اس  مطاح من    ن سك -:اس يؤبسا  اًج ه اس  مطاح •

  ًوتام اسوض ا  – 1
  س   تام اسلامص ً ةاو ميتةيا اتضا مح   ع ًو اس  ا أط   – 2
 سل  ا، ملح بةلوع ا  لا  الل ا، ااتمال اس  مطاح ب ت  و، اس  ملل  ل  أ ط ل  اسجل ل باس يلح ب   –  3

  مي تهه مجول 
س يللللؤبسا  اا ت  أالللل  سط نظ لللل  مللللح  لللل ع ً ةاللللو اا ئلللل   ا مضلللل ماح( ب ثللللا  4ب ، اسللللليا ) 

سط للل سهاح باس يللل   اح باس يلللتث ملح تلللا اس نظ للل  باس يلللؤبسا  اًجللل ه اصللل  ب اس وللل سح اس للللتمك  
م  لل  ملللح ألل مطاح ب ئللل اح بمج للولح بملللو أاح بكللاسك ميلللؤبسات   اًجلل ه اس جت للل  كيللا باس ت ثطللل  

  اسياف  اس  اط  ا س نظ  سج  و  ب ا سج  و  باسج  أ   اس يتلاال  مح ا
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 ( 4اسليا ) 
 اس يؤبسا  اا ت  أا    مض ماح

 
 –The McGeaw ,  ed th6,  MarketingSource : ( Berkowits , et al , 2000 , 

Hill Companies Inc , p.111  ) 
 

لللير ملا لللوع اس يلللؤبسا  اا ت  أاللل  ا ولللططح اا للل ا  مللل ، " حالللف نلللمل اس لا و  Ethics" سةلللل اً 
  اليا مت  ع تا اغط  ااحا ،

ت ا  ا صلا  بج  ا، نت ط  ة   اسلامل باس جت   أط  حل  واء تةلل ب ل  تلا اسهتل  اسيل  بل  
بص  الله  لي  ن  بً ل س  اسم لوع اسهلمل  م  لل صلط  الله أطال  بآسل  ب لط   إ  باالةا   اس  تطلا  

                             

 المسؤولية اتجاه المجتمع                             

 

 

 

 

 
 

 البيئة                                                                  الجمهور 

 

 

 

 

 
 جماعة المستفيدين من الجمهور                      

 المسؤولية اتجاه اصحاب المصالح     

 

 

 

 العاملين                               الزبائن 

 

 
            

 المجهزون والموزعون 

المسؤولية اتجاه  

 الربح

 

 نووالمساهمون المالك
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ح اسللمحا  " بكنللك س طلل   طللو  أظللا  " صلللا الله اس طللا اس ظللا  )  للو   اةوسلل  ً لل س  ايلل  الله اسللمح 
  ( 4  ااب  اسةط  

    مي  ع اا  ا " صلا   وع اللهبكاسك موع   وع اسمح   " ان   ا ثت دً 
ا ضلل ن ب مللو   ا لل   تللا اا ال  ا، اا لل ا تللا اسطغلل   للا اسيللجا  باس للمبء  باسطيلل  باسلللنح بً نلل

  ( 410:  1999و سم ) اسلنوه  ا ،  و  ام اب م    و  اس  ا تا   م ًن
الليا منضلير مل  مل   لو  الل بمل   لو  لائ اب مل   لو اا ل ا أطل  ان ل  استولمف   أمتت   ك  

 : Sharplin , 1985) توام   باسوا ي   اس  لل  ميية ب ص اح اب غام ص اح بأط  بتو ااس

p.26 )  
اا ل ا أطل  ان ل  اس يل لخ اا  مال  استلا  ( Berkowitz , et al ,1997 : p.102) بألمف 

    س تمال باسج  أ   ً ي  اسنل ت   باسةما ا
( اهن ل  م ل نام اسيلطوا اا  ملا باستلا ملح   س ل   Nickels , et al , 2002 : p.95بللمك ) 

 نت لل اسيطوا اس ةيوع مح   ع اس جت   كيطوا ص اح اب   تئ 
سيلل اة  ا،   ا  لل   كللو  أطلل  اسيللطوا اسولل اح اب غاللم اسللاي ن حلل  مللح است لل  ل  ا ئا، اسللل

 ااتمال اب اس نظ    أط  حل  واء اسو اح مح ميا 
س ل  ا  م "لل( ا نوان   اس ثا S . W . Gellermanبميا اما مح أةلنح مح اسومح ت م  ل ا   ) 

ا  اا اس لاح ب غل  اا ت  مل   اس توانلل  منل " اس لنمب، اسجاللب، نت لاب،  ال  ا  ا  مال   لاف  ؟
باستلللا ً ثطلللت اهصللللا  اس نظ للل   مللللبن    لللطوا ا  ماللل  باأت للل ل اس نظ للل   ستةالللا  ا  ماللل   
اتمال لل  اسلل    نلل  ًةاللا  كلالل ءً   بأةللل مللؤً ما  حللوع ا  مالل   االا   بصلللب  مجلل   ألنللل  

يالللل  % ( مللللح اس لللللنملح تللللا اس نظ لللل   ااممل 65ًن بسلللت ا  مالللل   االا   بااأ لللل ع با  اع ) 
    ( 529:  2008ا منظ  ً   ) نج  ، بةومو، ا س        اس  ا  ما  ت

ل تو اب    ما ب باس لنل مح اس نظ    س   مي ًل  ألسال  ً لت  ال سوئو،   طك تًبا، اس لنل مح اس  ح  
 سلك تله، ا لض اس نظ ل   تلو   نظلم    ل أط ب ا ًنلل استهكال مح ا، اسوئو، ب  ما ا لاس    

  مثلا ولو اس  ت لل  أطل  اًج  ل   اسوئلو، اسوئو، مح   ع استمكالو أطل  ًةنال   استيل  ابج ةا  م 
اس طللوت اس لل    ابولل ع اس  طوملل   اللليا مجلل نا ببحلللا  اسلللي بي سطتللمبل  باستيلل ام ببحلللا  

  ( Peter & Donnelly , 1998 : p.257اسلأ  اا ت  أا ) 
ا نظللللو  ا  مللللا  للللاه  اسةللللما ا  استيللللولةا  لللل   س نلللللط  ب تلللل ا  ا استيللللولةا  ملللل   للللا اا ًةول

اانلط  باسةما ا  بلاتلم  ا، ًيلتنل أطل  ا ل  سل ا   سطيلطوا اسن سلئ ملح اس جت ل  بملح اس لنلل 
  تل اتمال نت لاب، اسةلما ا  بكلاسك اسةلا  اا  مال  أنلل اسلالمل مح اس ج وأ   اس  تطلال  باس نظ ل    
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ا ا ملل     نظللم ألنللل  بم تطلالل  س  متلل  تللا كالاالل  استوللمف بلللت  ًةللول   للاه استوللمت   مللح ب  لل
  ( Skinner , 1990 : p.659ك نت  اه استومت   ًل ا ض ح اس لا وع اا  ما اس ةيوع ) 

  ام  ملا وع اا  ا استيولةا  ت و ا ب تط  كثاماب أح ملا وع اا  ا
( أطل   Pride & Ferrell , 2000 : p.89) ح امح ميلا اسيل حثاا  ا استيولةا   حاف أمتت 

 ملح ان   اس ي لخ باس   نام استا بج  اًي أ   تا أ طا  استيولو مح ا لا ا، بيلو، االاء مةيلواب 
  اسج  أ   اس  اط  ا س نظ  

اس   نام استا ً ي   ا، اا  ا استيولةا   ا ( Dibb ,et al , 1997 : p.740) بكاسك نمك   
لةا  استلا ً للل اب ً لمف اسللئ اسول اح ًومت   اس يوماح بأط  ضوء م  ب  طون  مح اسةا  اا

  ةاأح اس طه تا اسيطوا استيول
أطلل  ان لل  ااحيلل ع باس  لل نام باسةللواناح استللا ًللنظ  اس لل ا  باسةللما ا  استيللولةا   ابأمتللت اا لل 

   ( Bingham & Gomes , 2001 : p.381استيولةا  ) 
يللولو أطلل  ان لل  مج وألل  مللح بأطلل  ضللوء  للاه است لل  ل  بغام لل  ب يللح اسنظللم اسلل  ا  مالل   است

ولمت   اس يللوماح بئ ل  ب  طونلل  ملح مللا  بم تةللا  ا  مالل  ا ًجلل ه  اس  ل نام استللا ً يل   للطوا بً
اب غالم صل اح بليلو، اس جت ل  ا ستل سا  لو اس يل  تلا  سلك    ب ا، بيو،  طوك   استيولةا صل ا 

ا، م ظلل  اس لالل  ا    مللح اسواضللح ستيللولةا  اس للؤلا  مللح ميللا اس نظ لل أطلل   لل م  ًطللك اانلللط  ا
  ما  استيولةا  مل صاغت مح   ع اسةواناح باانظ   بااأماف اس يوما  باستا ًتط ةو مل  اا

( نوضللح اس  ملل  ةللاح اا لل ا استيللولةا  باسةلل نو، تيان لل  اا لل ا  5م لل نام اس جت لل  ت سللليا ) 
ا ًهللو، م ةطلل  س جت لل  باستللًت  مللا ملل  اسةللا  باس يلل لخ اا  مالل  تلله، اسةللواناح  للا م لل نام بمللا  ا

بنلمك ملح  ل ع اسلليا ا، اس نظ ل  م يلح ا، ًت  ملا ال   ا ًيلولةا  غالم   سطتنلااا تا اس   ك 
 ال  بغام م نونا  ةنلا  اسومت ب اه اس نظ    ًهو،  ا       غالم  الل  أنلل اسوئل اح ب ن سلك 

بئ لللض اس نظ للل   ا لللض اس نظ للل   ًت  ملللا اللل   ا ًيلللولةا   الللل  بغالللم م نوناللل  اب اللل س ي  
ًت  مللا الل   ا ًيللولةا   اللل  بم نونالل  ةللنلا  اسومللت با،  للاه اس نظ لل   ًهللو،  ا   لل     اللل  

     أنل اسوئ اح 
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              ا  ما 
   
 

                                                                                                  الاخلاقية
 
 

             غام ا  ما                                                               

 
 م نونا                       غام م نونا                        

 القانونية                               
 

 ( 5اسليا ) 
 ةاح اا  ا استيولةا  باسة نو،  اس  م  

 
 –The McGeaw ed ,  th6,  MarketingBerkowitz et al , 2000 , ( Source : 

Hill Companies Inc , p.103 ) 
 

 
 ا  ما 
 بم نونا  

 
 ا  ما 

 بغام م نونا  

 
 غام ا  ما  
 بم نونا  

 
 غام ا  ما  
 بغام م نونا  
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   ( Consumer Protection Movement)  حركة حماية المستهلك :رابعاً 
 

ال  اسيللطيا   اسن ًجللل  ألللح أ طاللل   اانتللل ج باستيللولو باا لللت  ا تلللا اس جت  للل   اس لناللل  اسللل  
اس  للا سوضلل  ألللل مللح اس ةللوا باسوا يلل   اس  صلل  الل سوئو، باستللا ًللنظ  اس  ملل   ةللاح م تطللل  
اتماف اس  طال  استي لسال  " منتجلاح بملو أاح ب ئل اح " حالف نتو ل  أطل  كلا تلمف  اسةال ع اي تل  

اللليا   ن للو اسطللمف اا للم سا وللا اسوئللو، أطلل  حةوملل  ا يلل   اب اس  لل ع اس طةلل   أطلل  أ ًةللاسو 
ملللح  لللط  ب للللم   ا ا كللل ، منتجللل ب اب مو أللل ب بئ س ة ةلللا حللل بع   ك ملللا أنلللل انتللل ج مللل ب يح ًيلللولة

اا   للا  استللا ًو   لل  مللح أ طالل  اسلللماء باا للت  ا سطيللط   اب   اسوئللو، ا، ب وللا أطلل  حةوملل
  اًج ه  اه اس  طا  اليا مةيوع  ًتا اسيوا ك   أطا  ا، نؤلي با ي   بح  ام ماس لم  اس طم 

اوو   م تطلال  ً ثطلت ا  لبلبل    سةل ً م  اسوئو، بمنا امل سا  ا سةوام اس  حا  كيام ًجط
  س لا ململ ب ت   ل  بلمغي ل  بئ ل  ب ةلو  ضل ه م  ب وا أطا  مح  لط  ب للم   بئ سولو   استلا

وا م تطلالل  ً  للو   ا ج ط لل  ن للو  ا نلل  اس نللت  بمللح لالل  اسيلل ا  أطلل  اسيلل  سللك ب للول اسلل  ا للي ب 
  بمح لا  ملا وع اسيا  أط  تطيلا  الا   استيولو بئ ست سا تةلل ً ةلو ب اا ب نا  ا ل  ملا وع اس نت 

  سلك اا  ل ع باسةوللو  تلا مت ا لل  حةلوا اسطللمف ااكثلم ا  الل  تلا اس  طالل   استيلولةا  باس ت ثطلل 
  ( 113:  2001ي ، اسييم  ا سوئو، )

 

 التطور التأريخي لحركة حماية المستهلك .
 

ا، ملا وع ح  ب  اس يت طك سا  تهماب حلنث ب تةل   ء اسلاهم اا  ما ا س لنلل ملح ااحيل ع باسةواألل 
   اكل استا اس  ص  ا   ب  اس يت طك ت ن سك اس لنل مح اوب   اسةمآنا  بااح لنف اسنيول  اسلمللا  

  اس نت  اب اسي ا  أط  ح  نت  مح
كةوس  أو ب ا تا كت ا  اس ولو " بلا سط طلالااح * اسانح ا ا اكتل سوا أطل  اسنل ا بيلتوتو، * با ا 

  ( 3 – 1ك سو   اب ب نو   ب يمب، " صلا الله اس طا اس ظا  ) اس طلالااح ، اوب  مح 
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ا تللللا اا   ا للللل بموسلللل  ً لللل س  " تللللهبتوا اسهاللللا باس اللللوا، باًي يللللوا اسنلللل ا اسللللا ء   با ًلايلللللب 
  ( 85ا اس ظا  ) ااأماف ، اوب  اص ح    سه   ام سه  ا، كنت  مؤمناح " صلا الله اس ط

بسةللل اكللل   للوع اسمح لل  م  للل صللط  الله أطالل  بآسلل  ب للط  أطلل  حةللوا اس يللت طك بألللع اسغلل  تللا 
 ل ا اامتضل ء " اسهثام مح اس وام  بااحلاب تةوس  "  ح  الله املمءاب  ل ا اسيال  ،  ل ا اسللماء ، 

  مح غلن  سا  من  " صلا   وع اللهصلا   وع الله   بكاسك موس  "  
   ا أ  ب تهًةن  " صلا   وع اللهبموس  "  ح  الله اممءاب أ

لع أطللل  ا، اا للل ع ا لللت  ا يلللهس  ًلللا،  لللاه اوبللل   اسهمل للل  بااح لنلللف اسنيولللل  اسللللمللا    ا  للل  
   ن  ( 1400 يت طك منا اكثم مح ) ح  ب  اس

مماحلا بكلا ممحطل  من ل  كل ، س ل   ك ا لا وم   اس لنف تةلل ملم  ةلث ب ام  حمك  ح  ب  اس يت ط 
 -:ب ا  Kotler & Armstrong , 2005 : p.566 ))لب  م   تا ًيطو   اا اس لا وع 

لاللل   اا للل     ووصللل ب تلللا صلللن أ   1900اس محطللل  اابسللل  ةلللل   أللل ع )  • ( متلللهلام  اهً 
ب   ا، ب ت لل اس يلت طهو، صلاغ ب ا لمك ملح است  ملا مل  منظ ل   االبل  باسط وع م   ا

ا لل  ) أيللل اسو للم  ، ااأ لل ع بئ لل  بيلاللا حوللوس   أطلل  اسيللط  باس لللم   استللا اأتلل لبا أط
2000  :129 )  

( حاللف ا لللا  اس مكلل  م ملللح ابضللح بئللل ا ص  1930بك نللت اس محطللل  اسث نالل  أللل ع )  •
  اس لللل س  ا  لللل  باةللللم   اسضلللل   اسهياللللم أةلللل  اا ملللل  اامتولللل لب  اس لللل ل  استللللا سلللل ل 

سط يللللت طهاح حالللل ع اسللللي   ح  لللل ً   مللللح اسيللللط  باس لللللم   بم لبلبلللل  ملللللً    اسلللللمااا  
( أنللم  ا لال  ح سل  اس يلت طهاح  لواء  1940بً  ت ت اليا اكيم تا اأةل ب أللل ع ) 

ن مال  لا   اس مب اس  س ا  اسث نال  بمل  ان يل  أطا ل  ملح  يل ام كيالم بصل وئ  متآنتاج   
  ( 114:  2001  اسيط  ) اسييمي ، تا اس ووع أط

امللل  اس محطللل  اسث سثللل  تت تيلللم ةلابللل  استللله لي اس للللنف س مكللل  ح  بللل  اس يلللت طك باستلللا ا نلللت  •
( اظ للو  مللوك ا ت  أالل  م تطلالل  ً لللف اسلل  اس للل مللح استللهلااما   1960اللل ام   أللل ع ) 

ًجللل ه اس يلللت طهاح باس  لللا أطللل    باسن   للل  ملللح الاء منظ للل   ااأ للل ع اس  تطلاللل  اايطاسيللل
  ( Frain , 1986 : p.474)    باس ل مح ااضما  استا مل ًواي  ح  نت 

بلمك اغط  اسهت ب باسي حثاح ا، اسم  س  استا ًةلع ة   اسماا  ااممليا  و، كنلي باستا أمتلت 
لابل  (  لا اسي 1962( أل ع )  Consumer Bill Of Rightحةلوا اس يلت طك " )  بلااةل اه   " 

و اس يلت طك ا ا تال    لاسم  ا  س مك  ح  ب  اس يت طك حاف ًو ت ا س ي لخ اا ئ ل  اس ت ثطل  ا
منل  ب لطا   بحةل  تلا اس ولوع أطل  اس  طومل   اسه تال  باسلماةل  آبحة  تا اس ووع أطل   لط   

  ( 46:  1997ت    اسا  ) أةاطا ، ا اض ت  اس  حة  تا اا 
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( حمكلل  ح  بلل  اس يللت طك اهن لل  است ياللم أللح مةلللا   Markin , 1982 : p.597تةللل أللمف ) 
وا استللهلاام اسللاي ً    لل  اًجلل ه ً ةاللو اسضللغر أطلل  منظ لل   ااأ لل ع ن للو األل ل  ًولل اح اسيللط

  باالاء اس   ما تا ااأ  ع
ًثياللت اس  للا أطلل  ابضلل  أطلل  ان لل  حمكلل  ا ت  أالل  ً لللف اسلل  حمكلل  ح  بلل  اس يللت طك بأمتللت 

لاكام ا لض حةوا ااتلمال با ) سا ً   اا ت  أال  بأللع ا   س لل  ب ؤ اس يلوماح ا يلملح س يلت طهاح بً
Zikmund , et al , 1986 : p.428  ) 

( اهن ل  ملو  اس جت ل  اس مًيطل  مل  اسيافل  اس    ال   Boone & Kurtz , 1992 : p.51بللمك ) 
ن للو    و  للتولل لب  اسباس ول    س يلل أل  اس يللت طك ملح  لل ع اسج للول اسة نونالل  باا  مال  باام

  ًومت   منظ    ااأ  ع
أمت لل  أطل  ان لل  حمكل  منظ لل  تةلل  Kotler & Armstrong , 2000 : p.556 ) )امل  

  نيي  سطي ا احبموً    يت طهاحةوا اس سط واتناح باسوك ا  اس يوما  ست ياح ح
اسوئلو، ملح اسغل  بمح   ع است   ل  اسي اة  نمك ا، حمك  ح  ب  اس يت طك ً  ا أطل  ح  بل  

ًجلل ه  للؤاء بااحتالل ع بً لل  ا اسضللغر أطلل  اس نظ لل   مللح ا للا ً  للا ميللؤبسات   اا ت  أالل  ا
  اسوئ اح باس جت   كيا

( اأت ل  اسج  ا  اس  م  س مل  اس ت لل  اس يل لخ اا سل لب  س   بل  اس يلت طك   1985بتا أ ع )  
يللل لخ اا سللل لب  سطللللبع بحيوم ً للل  ( حالللف ًلللوتم  لللاه اس  248/  39ملللح  للل ع مما  للل  اس لللمم  ) 

اسلللساا اس  طللا سوضلل  اسيا  لل   باستلللمل    اس  صلل  ا   بلل  اس يللت طك تللا ةطلللان   بأطلل  ضللوء 
 -( ب ا: 186:  2004 اه اس ي لخ ً  صا غ  مج وأ  مح اس ةوا سط يت طهاح ) أيالا  ، 

     و اابع : ًهماح اس      اسمااياس – 1
 ،  اس و اسث نا : ادم  – 2
 اس و اسث سف : اس ووع أط  اس  طوم      – 3
 اس و اسماا  : حو اا تا     – 4
 اس و اس  م  : حو است ثاا باس ل  ك    – 5
 اس و اسي لا : حو است ولض   – 6
 اس و اسي ا  : حو استثةا    – 7
 اس و اسث مح : حو اس ا  تا ةاف  ص ا    – 8

تلللل  اس نظ لللل   اسلللل  استمكاللللو أطلللل  استللللهلااما  اسيافالللل  ا، حللللو اس للللا  تللللا ةافلللل   للللطا   بصلللل ا  ل 
س نتج ً لل  اللليا اكيللم مللح  ي ميللا م لل  لع أطلل  ةلابلل  ملا للوع  لنللل اا ب للو استو لل  اسيافللا ابملل  

  " Environmentalismبي   حمك  ح  ب  اسياف  " 
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 بأمتلللت أطللل  ان للل  حمكللل  منظ للل  سط لللواتناح اس  ت لللاح بمؤ يللل   ااأ للل ع اانت  اللل  باستج  لللل 
طولم ةاف  م ال  اان   ( 131:  2000ي ، ) أيل اسو م  ، باس ؤ ي   اس يوما  س   ب  بً

( أطل  ان ل  حمكل  منظ ل  ً للف اسل   Kotler & Armstrong , 2000 : p.553بأمت ل  ) 
  ح  ب  ًطك اسياف  بً يان  ح  ب  حو اس واتناح مح اس ا   تا ةاف   طا   باستو   ن و 

س للاه اس مكلل  ةللل   تللا اسيللتان   باسيللي ان   مللح اسةللم، اس  ضللا مللح  لل ع ا، اس محطلل  اابسلل  
ًو     اسج  أ   اسيافا  بئ ض اس يلت طهاح اسلانح ًمكلو ا ت ل م   أطل  ااضلما  اس  صلط  تلا 

  تضللل ب ألللح اسلللي اسنظللل ع اسيافلللا ايلللي  أ طاللل   است للللنح با لللتنلا   اسغ اللل   باامطللل   اس  مضلللا 
 & Kotlerباستلللا  لللييت ًطلللوب اس لللواء باس للل ء باات  للل  )  اا ت  مللل   ا س لللل كا اسوللل ا 

Armstrong , 2005 : p.557 )  
املل  اس محطلل  اسث نالل  مللح ًطللو   للاه اس مكلل  تةللل اسللم  استللل ا اس يللوما مللح  لل ع  للح اسةللواناح 
باستلللللمل     لللل ع تتللللم  اسيللللي ان   باسث  نانلللل   ب للللاه اسةللللواناح ك نللللت ًت طللللو ةمم الللل  اسلللللمك   

م اللل  استطلللوب باس لللل ملللح اس     للل   استلللا ملللل ًهلللو، ضللل    ا سيافللل  ملللح ميلللا م تطللل  اسولللن أا  ب  
  ( p.1  www.GreenMarketing.Com : 2007 ,ااتماف )

بئلم  اس محطتاح اسي اةتاح تلا حمكل  املوك ةلل   اس محطل  اسث سثل  باستلا كل ،  لوء ملح ميلؤبسا ً   
ع ااضما  ا سياف  ب  ا   سطةا ع ةلاسك كجلوء ملح ميلؤبسا ً   أوضل ب ألح ما م ل  الليا ا يل  ي أل 

امتثلل اب سطةللواناح باستلللمل    اس يومالل  حاللف م مللت اس لنللل مللح اسلللمك   تللا  للاه اسلاتللم  ةتينللا ملل  
( باستلا ً لمف  Sustainability Environmentalب مف ةلب وم  اسياف  اب اسلب وم  اسيافا  ) 

أطلل  ان لل  مللل ا الا ي نتضلل ح ًطللولم ا للتماًاجا   ًيلل   سط لالل ب أطلل  اسيافلل  با للت ما  ً ةاللو 
  ( 251:  2006سط نظ   ) اسييمي ، اا ئ   

ب يللاا نيللتطا  اسةللوع ا، اس محطلل  اسيلل اة  اس ت ثطلل  ا ستو لل  اسيافللا مللل م للل  اسطملللو املل ع ت للو  
( موضو  ل ا تن   اه ا  ا،  Green Marketingملا وع  لنل اا ب و " استيولو اا ضم " ) 

  بئم  كنتاج  س  طا    اه اس مك   اا اس لا وع مل ًيطو 
و   ًل  استيلولةا  استلا ملم   بميا اسل وع تا استيولو اا ضلم كل ، اةلل ملح م متل  استيلولو بً

   ا س لنل مح اس ماحا اس  تطلا  بكا  بصا اس  م  ب مف ا ستيولو اا ضم
 

http://www.greenmarketing.com/
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 فهي ه  بلها لللهةنثه  وللقءيهةو لءه بي للله هي و  ة  ول ه  ة  لقد شهدد  للققه ا للثة هل للية ههل لم ية ه 
 خ ءهها لليلاههةع  وبءههى  لهه    للقههةل  سبهها ودلهها  لههلي لل ههدلبهة  لللههن قل لءله ههل ولل ههي سههة  

وظهههةمنلا لعا لهههة   همهههة للقدمهههد  ههه  لع هههلةع  سدهههة لروثهههةا  لههه    لل ءههه   فهههي للدههه لو ولليههههةوورل
طلقل لعوزو  وغهنمة  ه  لع هلةع  هة افهع للقءيهةو ولليخ  هه   للل نلري وسذلا ز ةالا و  ع ف  

وسهة  لنهد لمه  مهذه لع هلةع  ل  ع نء ل ليقةللال ولزللل لع هلةع لليداةهل لدهذه لل هدلبهة  للله ههل
بيهةل  يهة افهع رجهةل لعالرلا ثة  للقيءهة  لعا ةجهل ولل ل  قهل لل ي وق م بدة  سظية  لعم   خء

 .ق للكثهءل لءي ةفظل بءهدةلئل وللطن للى لعم يةم للي زلمد  ةلله 
ول     لكلن لع لةع لل ي افقت للى لعم يةم  ةلله ل م   ة لند  هل للثه رلا لل هسةبهل بءهى  هد  
امهههة للقههناه  للية هههه  وصههةعاث  هه  ل ههةر  ههءلهل بءهههى للله ههل للطلهقهههل  هه  جههنلو ل هه سزل    لر 

للقدمهد  ه  للظه لمن للطلهقههل ا هلاهل لعاه ةل  هولل غهن في بسه دة ولل داا في اظة دة  ية اشأ بس
 (.  59:  2005في لل  لز  )   هني ، 

( ولل ي ةلهللدة  Green Houseوسذلا ظةمنلا لروثةا ارجة  لل نلرلا  للي لعا لة  لل نلري ) 
قدمد    للقءيةو ل  مذه للظةمنلا لدة ل هن اطههن لالقة  غةز  ةاي لوسلهد للكةرص   ونلي رأي لل

 .( Smith , 2000 : p.238لللشني وبءى  ب اة  للغة  لللا ي )  لاسسبءى لل
 يهههة لا  للهههى ظدههه ر فءلهههثل جدمهههدلا ومهههي  ثدههه م لل لههه  ق لعارهههن وللهههذي ةيثههها لل لههههد للشهههنبي 

ل وننسهل نيةةهل لليله دءا لعج يةبي لء ل  ق لو  ة ةليى لليلدولهل لعج يةبهل لل ل  قه هلء  ج
 لل ي و  وسةولدة في لليل ث لللةبق.
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  أولاً : التطور التأريخي لمفهوم التسويق الاخضر

 

ل  فءلثل لل ل  ق لعارن سةات ل  دلال  ليثد م لليلدولهل لعج يةبهل لء ل  ق و   اةل ز هةالا 
 م لل له  ق لعارهن ولكسهه  هن  قهدلا  ةلله هل ظدهن  ثده  ةدللله ي ليسظية  لعبيةل ولم ية لل بي 

. و يب  وقلهه  مهذه للث هنلا لء ر للشبا للسدةئي لدذل لليثد م نلنا واةل ف نلا    للز   بلا ل  م 
 .( مي Peattie , 2001 : p.131للى  ة   نلنا ) 

 

 ( . Ecological Green Marketingالتسويق الاحيائي )  -المرحلة الاولى : – 1
 

نءههل  هههع بدلةهههل لعم يههةم  ةليلهههدولهل لعج يةبهههل وسهههذلا لعم يهههةم  ةلله ههل  ههه  بلههها بههدأ  مهههذه للين 
  للقههن  للية ههي ومههذل  ههة لكههد   سظيههة  لعبيههةل اههةل لولاههن لللهه هسة  وصدلةههل لللههلقهسة   هه 

( للهى بقهد  American Marketing Associationابه لا جيقههل لل له  ق لع ن بههل )  بءههه
( ول  مذه لل رشل سةات ودهد  للهى جيهع  1975لعنهةئي في بةم ) ورشل بيا  قس ل  لل ل  ق 

لعكةا هه  للقة ءه  في  لاةل لل له  ق واهةاقي لللهة هل للقة هل ارل هل وهأ هن لعاشهطل لل له  قهل 
 .( Polonsky , 1995 : p.2بءى للله ل للطلهقهل ) 

 Ecological)وبههد اهه   بهه  مههذه لل رشههل اههدور لول س ههةع نيهها بسهه ل  لل لهه  ق لعنهههةئي 

Marketing   (    لكا ) Henion & Kinnear  ( ودلا في بةم )1976   ( )Lormant , 

2001 : p.1 ). 
( بءهى لاهه  Henion & Kinnear , 1976 : p.43ولقهد بهن  لل له  ق لعنههةئي  ه  بلها ) 

  ل  دلا لل ل  ق للذي مد    ةلسشةطة  لل هي ولهد  فهي  قةللاهل  لهللة  لليشهبة  للله ههل و يبه 
 .في و فهن لل ء ل لءيشةكا للله هلةلد  

للى نقهقل  ثةامة  و اءت لعم ية ة  للله هل ولقد   بءىولقد لكد  للقدمد    للدرل ة  ولع  ة  
يدرو هل للهى ل ه سثةد لليه لرا للطلهقههل لل. وولهد  لل   هقة  غههن لاسة ا هة في بةل    دوا للي لرا 

 . ( Legeett , 1999 : p.241ة ) ولعاظيل لل ي وق يد بءهدة في نهةوس
 .(  سدة 33:  2005للية  ) رؤو  ، ل  مذه لليننءل لوليت  ةلقدمد    ل

 هنل  ع  خهزو  للهسثو ولل هأ  رسز  بءى لليشبة  للله هل  ثا وءه   للده لو ولليهةو واره  •
 .للله هل لءيء  ة  لل سةبهل

    فههي   بههع ةيبسدههة  ثههت بهه  وقن هه    ههدا لءيس لاههة  وللشههنسة  ولل ههسةبة  لل ههي وكهه  •
 .   لليلةبدلا في نا مذه لليشبة  
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اةبشت لليشةكا للله هل    اةل اطةق  ههق فهي للخطه لا لع ة ههل ل هسةبة  و رهي   •
 .ةئهللللهةرل  وللسثو ولل سةبة  للكهيه

 .يسظية  للقةارلا بءى وغههن  ء سدةلم يت ن نل   ث ل    للزصةئ  ولل •
  لعج يةبهههل ولل  جدههة  للله ههههل  شههبا  نسهههزي فههي لبيةلدهههة والاههد ل  لليسظيههة  لل هههي و لسههى للقهههه

. نههث وكه   مهذه لليسظيهة  هوك   لكثن بدرلا بءى ل  هقةع  رهة ه  لل له  ق لعارهن ووطلهقه 
 لةبل في وطلهق ل ء ع لعاقهةا ا   للقه  لعج يةبهل وللله ل فرهة  به  وءلههل لن هةجهة  للزصهةئ  

 Ben( لءيسظثهة  و ل  رهنل  لل لايهها و )  Body Shopو غو للله ق. فيسظيهة   ثها ) 

& Jerry  ( ل هههسع لعةههس سههن   و )3M   ثههةع  ل نسهههل ( لةو ههةع  ولهههقى الئيههة     وكهه   
 .( Andreal , 1998 : p.507) لعبيةل للخرنلو 

ل   ننءهههل لل لههه  ق لعنههههةئي وقهههد  ههه  لمههه   نلنههها وطههه ر لل لههه  ق لعارهههن س ادهههة شهههدد  ايههه  
ل    بذرل  لليلدولهل لعج يةبهل  ةع ةفل للهى لادهة شهدد  لول وهأطهن  ثهةمهيي لل نسة  للله ه

 .للي   بة  بنصة   ةل ل  ق لعارن كثن 
 

 ( . Environmentalism Marketingالتسويق البيئي )  -المرحلة الثانية : – 2
 

ذلا  لهلي للدهدر لقد بنز   ننءهل لل له  ق للله هي  لهلي لعا دةكهة  لليله ينلا ل قه ق للزصهةئ  وسه 
( ولبقل دههة لل هه لا  وللكهه لر  للدةا ههل  1980لليلهه ين لءيهه لرا للطلهقهههل ودلهها فههي لولاههن بههةم ) 

دة لنهدل   ثةبها وشههنا صا   ( لك شثت ف  ت طلقل لعوزو  ووء  1985لء هةلا لللشن ل فثي بةم ) 
 (Chernobyl  ( بهةم )( وسهذلا ولهدا نقه ل اثهو )  1986Exxon – Valdez فهي )  للآ هبة

( فدذه لعندل  جيقت ن لدهة لعم يهةم لعبة هي لل ل هع ووجدهت لم يهةم لليلا يهع  1989بةم ) 
 .( Peattie , 2001 : p.134ا   للله ل ) 

 أال ننسل  سظيل ودد  للى نيةةل نق للي لطسه  في للقهش في به ل   لله يولقد بن  لل ل  ق ل
 Kotler & Armstrong , 2000 : p.557دة ) ا ه  نيةةهل وءها للله هل وو لههس ه ءهيل ولل  جه 

). 
ل  لعم ية هههة  للله ههههل ظدهههن  سلهة هههل نب  ههههل  ديهههل فهههي لللءهههدل  للي طههه رلا لب  هههةاةة  فهههي مهههذه 
لليننءل ول   سظية  لعبيهةل لب هدلول  اظهن  للهى لل شهن قة  للله ههل اظهنلا شها عادهة  نولطهل  هع 

قةالهل له  وكه  ي. فيه  جةاهي للهنصن ل  للءدهة لةرصهة ة بءى للقيءههة  ووقءهللز ةالا في للكءا ووأ هنم
ق لل هي  يبه  ل  لئه كةفهل ن ى لولاهن للثيةاهسهة  بسهد ة طلهق لعكهةاةيه     ه  د  فهي  ه و للطن 

د بءههى لللاهه الا للله هههل ليس لاةودههة واههد ةودة. ههه ولهه خد دة لليسظيههة  ل  لههه  لالئدههة  هه  اههةل لل أك
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له هل وو ثهزمهة لءقيها بءهى مهذه للخ هةئث للله ههل ومذل م رهي  وطه  ن  س لاهة  لكثهن نلة ههل لء
(Charter & Polonsky , 1999 : p.338  ). 

نههه ل واهههةل للثيةاهسهههة  فهههأ   سظيهههة   ثههها لللهههةم لعارهههن ولاهههدبةو لعر  ل هههةر  لعم يهههةم 
لليشهههةكا للله ههههل للكلههههنلا لل هههي و لجهههه للكهههنلا لعر ههههل . ولل ب  هههة  لل طسههههل لةرهههة  بيءهههت بءهههى 

فههي  هه ل بشههن ل الةر ههل (  CNN) وسةلههل دههذه لليشههةكا وبههد وجههد  ارل ههل بة ههت بدههة لعم يههةم ب
 ه  للقة هل مد يه    ةليشهةكا للله ههل فهي سها مهذه  ل  سلههن  ل  ( وجد  ل  مسةلها بهدا 1992بةم ) ل  بءد 

 (% 32)بلهههن سههها لللءهههدل  وسةاهههت لعجة هههل  قلهههيل للهههى  (% 86)لللءهههدل  وسةاهههت لعجة هههل ا ههه  
  لفهق  شهدلا وسهة  لللهدلل مه  ) لاهة بءهق جهدل  نه ل نةلهل للله هل (  (% 54)ل   لفق  أب دلل والل

  لفههق  شههدلا فههي  (% 51)  لفههق  أب ههدلل و  (% 37)وسةاههت لعج صههل وبءههى  ههلها لليثههةل مهه  
 Wimsatt & Lozada , 1996 : p.43 – 44( )  6ل ن بة ولللةبي سية م     ن  ةلشبا ) 

). 
 

 لاة بءق جدل  ن ل نةلل للله ل 
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Source : ( Wimsatt & Lozada , Green Marketing In a Unified Europe , 

The Haworth Press , Inc , New york , London , 1996 , p.44 )   
 
مذل لعم يةم افع للى لزاةةا للدب  لل ب  ي ولللهة ي لء ل  ق لعارن وصشبا اهة  فهي ول   

لورصة لد و  لا خةع للشنسة  لعكثن لشنلبة  وجن  للقيا بءى وط  نمة ب لسي  هة ة  به هل   دالا 
 (Stafford , 2003 : p.8 ). 
 Sustainability of Greenالمرحلةةةة الثالثةةةة : اسةةةتدامة التسةةةويق الا  ةةةر ) – 3

Marketing.) 
 

للهههذي بهههدأ   ة  هههه فهههي لولاهههن و وقهههد لع ههه دل ل لل طههه ر لعكثهههن بيقهههة  فهههي لل لههه  ق لعارهههن 
  للههههذي لشههههةر وصشههههبا  1987( بههههةم    Brundtlandللثيةاهسهههة   هههه  اههههةل وقن ههههن بهنا ةاهههد ) 

 ه و  قههةمهن اهن ن للهى  ههسد  لع ه دل ل لة هه دةا ولعا هةً   رههيسة  و دمهد لليهه لا لعولههل فههي 
لل لبع لل ةلي فد  م ري  ل  خدلم   لرا طلهقهل  ةلكيهة  لل ي ع وهداي للهى لع هنلر  ةعاظيهل 

وق  رهدة  ه  اهةل لللهدلئا لل هي  ةيبه للله هل لو للسشةطة  لعالةاهل وص قلهن لان  ةلسلهي لل هي 
 (.  Kleiner , 1991 : p. 38 و ا   ا للي لا لعاءهل )

 ل أةرههة  بءههى لادههة لع ههن بءههى للله ههل فههي جيهههع للسشههةطة  للينولطههل ب لهه  ق ولقههد بنفههت لع هه دل
لليس   لو للخد هل لل هي ةلاهي ل  وهدلر   هذر   ههث وله ين مهذه للسشهةطة  فهي لليله قلا او  لي 

 .( Chartr & Polonsky , 1999 : p.326اق ة  في للي لرا للطلهقهل ) 
لالري م رهههي  وطههه  ن ل ههه نلوهلاهة  ولهههقى  ( بءهههى لادهههة  هههداا 3:  2004وبنفدهههة ) للسههه ري ، 
 .ول  ينلر و قهق لعرصة  لءيسظيل لء ثةظ بءى للله ل

( فأادة للقدرلا بءهى   لاهءل  يةر هة   نص هل  Newton , 2006 : p.187ل ة    وجدل اظن ) 
 .به ي ةظدن فلاألا  ادةئدة للى  ة ع ادةةل او  ند  

ل ودهد  للهى وقءهها للرهنر بءهى للله هل وللي ةفظهل و   اةل لل قهةر   لللهة قل اهن  ل  لع ه دل 
 .ل    لجا ل  ينلر واةي  ل لل هةلابءى للي لرا للطلهقه

 -:( Tapp & Hanson , 1995 : p.97ل  لع  دل ل  ديل جدل   للي لادة ) 
. و يههز   قءقةودهة وع  ههية لليلا يهع ، لعب  هةا  ولايع لليلةئا للينولطل  ةلله ل لليةاةل ، •

 .  قق للسي  لعب  ةاي سخهةر ولند بناة   م ري  نيةةل للله ل و بسد طن  
فكهههنلا بةئيهههل بءهههى ل  لليسظيهههة  ولل ب  هههة  ولللايةبهههة  للله ههههل  أ بةادهههة جيهقهههة  لعوثهههةق  •

ةلههقى لنههد لعطههنل  للههى وقز ههز لعب  ههةا واةي   ههل بءههى  بهسيههةبءههى لعمههدل  لليخ ءثههل 



فلسفة                                                                                                  الثانيالفصل الاول / المبحث 
   التسويق الاخضر

 

 33 33 

 

  فنلكلهن  أ ه دل ل للله هل للطلهقههل فهأ  دلها مه ولدي  قهل لعطنل  لم ية هة  و لع د للط  ا 
 . جدمدلا لءيلةميه  وللشنسةو ة  فنا

و جدة  بةليهة  ةشخث  قظ  لليشبة  للله هل سأبنل  اةجيل ب  بيءهة  لعا ةً غهن  •
 .لع  دةكهل يل دل ل لو لاظي دةلل

للقهةل  نب  هة   ثد م م ري   لاي بهل ب لبهد و لهةات و لسةمهة سأمهدل   ه نلوهلاهل أغءهي  •
 .للي قدم و سظيةودة

وبءهههى  ههه و لع ههه قنلو لل هههأر خي لللهههةبق فهههأ  للسشهههةطة  لل لههه  قهل ولهههدأ  ههه  للشهههنوا فهههي و جههههه 
لل ل  ق لعارن لههس  ق هد وخثههل للهد ةر للله هي ووقءهها لع هنلر لل ةاهءل لءيه لرا للطلهقههل 

و هع لل لاهن لع هة   ولاية في لللقي    لجها و قههق لع ه دل ل ومهذل  هة افهع للهى بهنوز لميههل
 .و ث ا بءى  ثد م لل ل  ق لعارن في للطن ق لل  هن    اةل لل قن  وصشبا ا هن

 

 ( . Pholosophy of Green Marketingفلسفة التسويق الاخضر )  ثانياً :
 

رغ  ندل ل لع  ة  وللدرل ة  لعكةاةيهل لل ي وسةولت  داا لل له  ق لعارهن بيءههة  س قها  ه  
لالرلا لل ل  ق في لل عةة  للي  دلا  ع بدلةل بقد لل لقهسة  في للقن  للية ي ولكه   نق ل اشةلا

  نهههههث ل هههه خد ت للقدمههههد  هههه   1975لللههههدلةة  لل قهقهههههل لء لهههه  ق لعارههههن وقهههه ا للههههى بههههةم   
. في ههطءن لل لهه  ق ةلا لل لهه  قي ولعب لههةرل  للله هههلللي ههطء ة  لء قلهههن بهه  للقةبههل بههه  للسشهه 

( ولل له  ق لليله دلم  Henion & Kinner , 1976( و)  Fisk , 1974)  هلعنههةئي ل ه خد 
( و )  Ottman , 1992)  ه( ولل لههه  ق لعارهههن ل هه خد  Fuller , 1999)  هل هه خد 

Peattie , 1995  ه( ولل له  ق لعكثهن ارهنلا ل ه خد  (Charter & Polonsky , 1999 ) .
ا لشههههي لهل للي ههههطءن ولولههههةا اطههههةق و ههههن  لللةنههههث لب يههههةا   ههههطءن لل لهههه  ق لعارههههن ودلهههه 

 . في لعطن لعابهل لليقةانلا هخدل ل  
ولقد ل ةر مذل لليثد م ون ى لل بت لل ة ن للقدمد  ه  لع ه ءل لهد  للقدمهد  ه  لعطهنل  لليقسههل 

( للههى ل  سءيههل لارههن  Mcdonaghوع  هههية فههي لو ههةلا للزصههةئ  و ههي  مههذل لل ههدا لشههةر ) 
  للزصهةئ   ثها نيةةهل للله هل،  لهدولهل ةي لدمه ن  ه   قسهى لو  ثده م فه   د دلودة بد وشهن للى لكثه 

 Peattie , 1995 : p.26، نيةةهل لليله دءا ) دهةا  لءنص ههلللللشنسل لعج يةبهل، لل  جهل غههن 
). 

ولهلاا فنوبهة  سلههنلا بهه  لرلو ولفكهةر لللهةنثه  وللك هةع بسهد طهنند  ليثده م  بهدم بءى للنغ   ه 
( للهى ل   Lormant )لكه  بدهذل لل هدا مهن   لل قهةر   سةاهت   قةرصهل،ارن فأغءهي لل ل  ق لع

وقن   لل ل  ق لعارن م  لهس  ديل  دءل وأاه ع م جهد ل هد للآ  وقن ه    ثهق بءههل بةليههة  
 .( Lormant , 2001 : p.3فقد و لةم  لل قةر       ةنث للى لان ) 
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 .وقةر   لل ل  ق لعارن لاي بل    ( للذي م ري   2وسية م     ن في لللادول ) 
 
 
 
 
 

 (  2جدول  ) 
 وقةر   لل ل  ق لعارن 

 

 التعريف المصدر ت
1 Henion & 

Kinner , 1976 : 

p.1 
(  أاههه بيءهههل ارل ههل  A.M.Aبنف ههه جيقهههل لل لهه  ق لع ن بهههل ) 

للسهههه لني لعةلاةبهههههل ولللههههءلهل لةاشههههطل لل لهههه  قهل فههههي وءهههه   للله ههههل 
 ول  سثةد للطةبل .

2 Brundtland , 

1987 : p.34 
لاهههه لل  هههةئا للدلبيهههل لءيس لاهههة  لعاهههذلا بسظهههن لعب لهههةر للي طءلهههة  

 للله هل.
3 Charter , 1992 : 

p.394 
مهه  بيءهههل ل هه نلوهلاهل ودههد  للههى و دمههد ولر ههةو نةجههة  لليههةلكه  

لا  قل لهههل  هههع بهههدم لع هههنلر لو لل هههأ هن فهههي لعفهههنلا لو أ قةبههها  بةفههه 
 للله ل للطلهقهل .

4 Stanton , et al , 

1997 : p.612 
اشةلا ول  قي اة   يسظيل  قهسهل مدهد  للهى اءهق وهأ هن لةلاهةبي 

 لو لزللل لل أ هن لللءلي ليس    قه  بءى للله ل .
5 Charter & 

Polonsky , 1999 

: p.236 

بيءهل ول  ق لو ونو    س لاة   ق يدلا بءى لالئدة للله ي لي بدم 
 لع نلر  ةلله ل .

6 Kotler & 

Armstrong , 

1999 : p.716 

 وط  ن  س لاة   أ  ال لكثن به هة  .

7 Charter & 

Polonsky , 1999 

: p.325 

مهه    هه  اةلدههة لارلا و قنفههل ولر ههةو   طءلههة   (1)بيءهههل م للهه هل
 للزصةئ  ولليلا يع  طن قل  ل دةيل به هة  .

8 Crane , 2000 : 

p.278 
غطههةو  هةطة  لل لهه  قهل ب اههثمهه  شههنلكل بههه  لع قههةا للله هههل وللسشهه 

لاههطةنهة  لءقدمههد  هه  للي ههطء ة  لل ههي وقسههى  ةل قة هها ولل قههةةش 
 لللءيي  ع للله ل .
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9 Darymple , & 

Parson , 2000 : 

p.19 

 داا لالري اةق مدد  للى و قهق للي لزال به  نةجة  ورغلة  
 . للزصةئ  وللي طءلة  للله هل ومد  للنص هل لءيسظيل في وبت ولند 

 هههههههههههههههههههههههههههههههههه
للد لل هل وقسي لعاذ بسظن لعب لةر جيهع للق ل ا لل ي وهد ن بءهى اهسةبل لللهءع وللخهد ة   (1)

 وو قدة سقيءهل ول  قهل.
10 Peattie , 2001 : 

p.29 
للسشههةطة  لل لهه  قهل لللههةبهل للههى وخثهههل لل ههأ هنل  لللههءلهل لولاههةه 

يههل بهه  ل هه خدلم لليسهه   وللقيءهههة  لعا ةجهههل للله ههل ولليلا يههع للسةج
 لل ي وق م  ةل نو   لءيس لاة  وللخد ة  لعبا  نرل  .

11 Yong & Ming , 

2001 : p.2 
 لند لا لا لل ل  ق لل دمق لءله ل للطلهقهل ولعج يةبهل .

12 Prakash , 2002 : 

p.4 
ن ههههي للقيءهههههة  لعالر ههههل ولع هههه نلوهلاهل للشههههة ءل ل  دمههههد وولههههه  وو

ووقههه م  ةالاهههةز وو قههههق للي طءلهههة  للله ههههل  ههه  او  لل هههأ هن لللهههءلي 
 فهدة .

13 Pride & Ferell , 

2003 : p.90 

 هههههههههههه  دل  ونهههههههههههههدلا ، 
2003  :91 

:   2001للدم ه جي ، 
33 

Dibb , et al , 

1997 : p.755 

ةشههن للههى وطهه  ن وولههقهن ووههنو   وو ز ههع  قههه  لءيس لاههة  لل ههي ع 
 وددي للله ل .

14 Polonsky , 2004 

: p.3 
Larmont , 2001 

: p.2 

مههه  بيءههههل   رهههيسل لكههها لعاشهههطل للي هههييل ل  لههههد وولهههدها لي 
بيءههههههل ولهههههةال ودهههههد  للهههههى لر هههههةو لل ةجهههههة  وللنغلهههههة  للخةاهههههل 

  ةلزصةئ   ع لبا ل نلر  يبسه بءى للله ل للطلهقهل .
15 Marinova , et al 

, 2007 : p.251 
 دل ل للله هههل    بيءهههل لع هه دل ل مههي لنههد لليدشههنل  لقيءهههل لع هه 

 بيءهل لج يةبهل  ققدلا ل ا ولزللل لل سةفن به  لليسظيل وللزصةئ  .
:  2006لللبهههههههههههههههني ،  16

252 
 7:  2004للس ري ، 

لللبهههههههههههني وللسههههههههههه ري ، 
2007  :47 

 هههداا اظيهههي   كة ههها مدهههد  للهههى لل هههأ هن فهههي وثرههههة  للزصهههةئ  
 لاههة  غهههن  ههةرلا  ةلله ههل   هه رلا وههدفقد  ا هه  لل  جههل للههى طءههي  س

ووقدما بةالود  لع  دةكهل  ية مسللا   ع دلا وللقيها بءهى وقهدة  
 ههز   ولهه  قي   كة هها بههةئ  بءههى ل ههة  لعبههدلا  شههبا من ههي مههذل 
لل  جههه   هههث وكهه   للي  ههءل للسدةئهههل لل ثههةظ بءههى للله ههل ونيةةههل 
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 للزصةئ  ولر ةئد  وو قهق مد  للنص هل لءيسظيل.
 بدلا لللةنث  ةعب يةا بءى  ة ورا في لعابهة  .للي در :    ل 

 
 

دههد  للههى م  ههداا لالري  مهه و ههن  لللةنههث  هه  اههةل لل قههةر   لللههة قل  ههأ  لل لهه  ق لعارههن 
لل كة ا  ة به  بسةان لليز   لل ل  قي    لجها و قههق رغلهة  ونةجهة  للزصهةئ  وسهذلا و قهق 

 له ل. ةل لع نلر  ع بدميل لمدل  لليسظيل وللي يثءل  ةلنص هل  طن قل  ل دة
لقههد بههنز  ثدهه م لل لهه  ق لعارههن ا هلاههل لءرههغ لا  هه  بلهها لل نسههة  للخرههنلو وننسههة  نيةةههل 

وقهدة   س لاهة  ع ورهن لليل دءا بءى  سظيهة  لعبيهةل ولل ب  هة   ه  لجها لعم يهةم  ةلله هل و 
ء ز ه  بز ةالا ( مي ننسة     للزصةئ  للي Green Movement. فةل نسة  للخرنلو ) للزصةئ 

هلل بي للله ي وللذم  ةلق   للى جقا لل غهنل  في لعا هةً ولل له  ق ولع   Dibb , et دةا ) ههه

al , 1997 : p.41 .) 
جدةههل  ثهههنلا لءقءههق و خههةطن نقهقهههل عبههد  هه  لل بهه    ة  ووههن  لل نسههة  للخرههنلو ل  مسةلهها ل ههلة 

ى نلههةع لعبيههةل  هه  لجهها لجلةرمههة بسههدمة  هه  لجهها لبههةالا ونوهههي لعول  ههة  ن ههى ولهه  سههة  بءهه 
واثةةةودة )  بءى ل  وك   به هل ولاةبهل  قدر  ة مي  ةاةل ول  وك   ارنلو بءى نلةع وء  دة

 .( 291:  2006الا  ، 
للهنزم طن قهل وودسد مذه لل نسة  لةرة   أ  لليل به  ةلاي بءهد  لبهةالا لعا ههةر لءيه لا لعولههل و 

ل لعبههههة  ون ههههى ل هههه خدلم لعرصههههة  ودلهههها للاههههذع للزصههههةئ  ) ولل لههههقهن واهههههةغل لليسهههه   وجةدبههههه 
Terpstra & Sarathy , 2000 : p.718 ). 

ن هيهل فقهد بهدأ  للقدمهد  ه  للول  لاة ل للى مذه لل شن قة  وللسدلول     للده هة  للن هيهل وغههن 
 قهل ودلها  سظية  لعبيةل  أبةالا للسظن  يلدولهةودة لعج يةبهل ولعاةبهل في  يةر ةودة لل ل  

 .( 1:  2008ل ل  قهل ) لل يةاي ،  أبطةو لللقد للله ي لميهل  ةرزلا في ل  نلوهلاهةودة ل
ول  للقدمهههد  ههه  لل ب  هههة  لاهههذ  اطههه ل  ل  جههههل لل هههسةبة   أولاهههةه ولهههدما لل كس ل جههههة لليء  هههل 

لل ههي  وللقيءهههة  لعا ةجهههل بلههدلئا اظهثههل وولهه خدم  هة ههة  للثهه لع وللققههةع  هه  اههةل لليبةف ههة  
. ول  سا مذه لللهة هة  ليسظية  لل ي وللي لل ء   ويس دة لء سةبة  للسظهثل وللقق صة  بءى ل

 .( Stone & Smith , 2002 : p.7كة  لدة ا ةئ  جهدلا في لعب  ةاةة  للي ط رلا ) 
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 مبررات ظهور التسويق الاخضر . لثاُ :ثا
 

يهسظ  لل ةلله هل ولع ه دةا للثهةنش وغههن ل   قا لل بي لد  لغءي لليسظيهة  وبهدم لعم يهةم 
افقهت لا هةر للله هل للهى لاهذ اور  ده  وصهةرز فهي نيةةهل للله هل واةي   دههة . وع لءيه لرا للطلهقههل 

 .( 81:  2007للخرنلو ) فن د ة  ، شا ل  بةليسة لله م ةقهش في  ة ةليى  ق ن للث رلا 
ل ولبهه  لو  هدرسه  لء ددمهدل    ةب اه  ( ل  بءهى لليله به  ل  Kotler , 2000 : p.147و هن  ) 

 -:رصقل و جدة  ل ة هل ميلفقل  وللثن  للي ج الا في للله ل للطلهقهل وللين 
 

 -:تناقص المواد الاولية – 1
     

 ل  للي لا لعولهل للي ج الا في للله ل و ألا     ة ل لا لا .
 ةليهههةو وللدههه لو ولل هههي  ( وللي يثههها Infinteي هههدوالا ) للمهههي لليههه لا غههههن  -للسههه ا لعول : •

وقههةاي لةرههة   هه   شههةكا  قهسههل فههي لل بههت لل ة ههن . ول   قههل لليلاي بههة  وههن  ل  
بءهدههة فههي لع ههد لللقهههد لههذلا بة ههت  لاههة هع البيههل لءله ههل ب  نهههد جد امههة  ل  مسةلهها اطههن 

ل  قهق لع  خدلم لعالي لدهذه لليه لرا  لهي لعاطهةر للي  يءهل فرهة  به  وبه ا  قهل 
وء  دههة وغههههن دلهها ) لللبهههني ،  قههي طلقهههل لعوزو  واقههث لليههههةه و  ا لولهههةالع ههنلر  ثهه 

2003  :7 . ) 
(  Finite Renewableفه يثههها  هههةلي لرا للي هههدوالا للقةبءهههل لء لادمهههد )  -للسههه ا للثهههةاي : •

وو رههي  للغة ههة  وللغههذلو ولل ههي ةلاههي ل  ولهه قيا   بيههل ولقههد لا  للههسقث فههي للغة ههة  
ء ثههةظ بءهدههة ونيةةههل لل نصههل ولبههةالا لل شههلاهن و لههلة  ليقةبءههل  ههثة  للههى و جههه لليسظيههة  ل
 ( . 8:  2004للطءي لليل قلءي ) للس ري ، 

 – Finite Nonقةبءهههل لء لادمهههد ) للم يثههها  هههةلي لا للي هههدوالا غههههن  -للسههه ا للثةلهههث : •

Renewable  وو رههي  للههسثو وللث هه  ولل دمههد ...للههد ولل ههي بسههد ة وسرههي بههد ولههلي )
مههذه لليهه لا   ههدوالا وع ةيبهه  لبههةالا ولادمههدمة ومسههة و لاههه للقدمههد  هه      شههبة  نقهقهههل 

لليسظيهههة  لء نسههههز بءهههى للل هههث ولل طههه  ن عةلاهههةا  ههه لا بدمءهههل ولهههد  فهههي وقءهههها ل ههه سزل  
 ( . 60:  2007للي لرا للطلهقهل ) لللبني وللس ري ، 
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 -:ارتفاع كلفة الطاقة – 2
 

. فكءثههل لليس لاههة  وق يههد  شههبا  لةشههن بءههى سءثههل لعبيههةلشههن ة  لل ههه ي فههي الاههة  للطةبههل لل د وقهه 
قةبءههل لء لادمههد مهه  لل للطةبههل لليلهه خد ل فههي للقيءهههل لعا ةجهههل ول  لنههد لمهه  لليهه لرا لليس دهههل غهههن

هللههسثو واههن  فههي للآواههل لعاهههنلا لروثههةا ل ههقةر للههسثو  شههبا غهههن طلهقههي له هها للههى  ههة ةق ةرع ) ههه
$ ( فهي بهةم )  2.23نهه  سهة   هقنه )  فهي(  2008بةم )  في لولان$ ( لءلن ها لل لند  120

( ول  مههذل لعروثههةا لههه ل ههن اطهههن بءههى بيهها  سظيههة  لعبيههةل فدهه  مههداي للههى لروثههةا  1970
في بنوز  شةكا لب  ةاةل جلهيل في  خ ءا بءهدل  للقهةل  ومهذل  هة افهع  و لد ل قةر لليس لاة  

للن هة  لو ن  لبها وكءثهل  ثها للث ه  لو للشهيس لو ا لائلل ث ب  بدلللى ل للقدمد    مذه لللءدل 
 .غهنمة    لا لا للطةبل

 لله هه ةل ثههةظ بءههى لل لليطةللههل و ههةبد لعاهه ل  ل  لزاةههةا ل ههقةر للطةبههل ولعب يههةا بءههى للههسثو و 
اءههق فناههل بيهها لءيس لاههة  للكثهه ولا فههي ل هه خدلم للطةبههل للسظهثههل ولعب كههةرل  لعاههن  لل لة ههل 

 : Cleantech  ( )Ottman , et al , 2006لهيى لل كس ل جههة للسظهثهل ) ولاهةه للله هل ولل هي و

p.24 ). 
وصةلس هلاههههل بههههنز  ثدهههه م لعب كههههةرل  للخرههههنلو لءي ةفظههههل بءههههى للطةبههههل فههههة    ههههطءن لعب كههههةرل  

 : Bartels & Nelissen , 2004للخرهنلو مدهد  للهى لةلاهةا طةبهل اظهثهل ع ورهن للله هل ) 

p.354 ). 
 

 -:التلوث ارتفاع مستوى  – 3
 

   ه  لاهها عوهسههي ) ول  لل ءه    هه  لليثهةمه  لل ههي ة هقي لةلاههةا وقن هه  شهة ا لههه فةلكءيهل جههة
Pollutu  ل ههه خدلم مهههذل  و هههدا ( ولل هههي وقسهههي جقههها للشهههو غههههن اظهههها لو بهههذر وصقهههل للك هههي

 William , et al , 2005للي طءن    لعد  لليةاي للذي وطءقل للسشةطة  لللشن ل لءله هل ) 

: p.329 ). 
. ف ءهه   لله ههل ةنلر  هه لع للههىلو غهههن  لةشههن فههأ  لغءههي لعاشههطل لللشههن ل وههداي وصشههبا  لةشههن 

   و ةئا للزرلبل للكثهثل ول  خدلم لليلهدل  للزرلبهل و لهدل  لل شنل   لليهةه مس    شبا ل ة 
ادهههةر ) ول ههه خدلم  نسلهههة  للث  هههثة  فهههي للكهيهةو هههة  لليسزلههههل وافههه  للسثةةهههة  فهههي للل ههههنل  ولع

 (. 204:  2004بلهدل  ، 
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% (  هه  للزصههةئ   42وبههد لظدههن  لنههد  للل هه   فههي لل عةههة  للي  ههدلا لع ن بهههل  ههأ  نهه للي ) 
 هههلها لل  ههه ل بءههى  س لاهههة  غهههن  هههةرلا  ةلله ههل لو  هههة ولهههيى  دفع ل ههقةر لبءهههى فههيبههه منغلهه   

 .( Green Products ةليس لاة  للخرنلو ) 
 -:تغيير دور الحكومات – 4
 

ة  ول هقل لء  جهه ءا لل ب  ة  في  قدلر لم ية دة  ةلله ل ونيةم دة . فلقرهدة وقطهي لم ية ه وخ 
غ لا بءى لليسظية     لجا لعم يهةم  ةلله هل وولهنز فهي مهذه لللءهدل  لل نسهة   للله ي وولءهو 

مهذل لرهقا ي أي لم يهةم لءله هل و قهز  طه للخرنلو للدلبهل للى للله ل للسظهثهل ومسةلها بءهدل  ع وق
 .لدةللي ةنل لع بةاهة  لليةاةل 

لقد بدأ  لل ب  ة  ب قدة  للدب  لءيسظية     لجا  س لاة  ارهنلو فقءهى  هلها لليثهةل  سظيهل 
و   وة ل سةبل لللهةرل  ولل ي لدهة   نسهة  به ههل لاهل ت  قثههل  ه   هن لل لعزانهةم لليقيه ل 

ً  في لسد  )   .( Marinova , et al , 2007 : p.252بدة نةلهة 
فأ  لزاةةا ووسة ي لل بي للله ي في لل بت لل ة ن ة    بهةم لليسظية  في  خ ءا لا ةو للقهةل  
ب لسههي  لههدولهةودة لعج يةبهههل  هه  اههةل  هه  للقدمههد  هه  لل شههن قة  للقةا اهههل للنل هههل للههى نيةةههل 

لل  جهه  للله ل وللقهةم   يهة  لل  بههل لءيه لطسه  وولسهي  هة هل لا ةجههل ووله  قهل ولهد  فهي اد هل
 .( Byurugaba , 2004 : p.239للله ي لليقةان ) 

 

 ابعاد فلسفة التسويق الاخضر . رابعاً :
 

ل  فءلهههثل لل لههه  ق لعارهههن ولهههقى للهههى و قههههق لفرههها نهههةع  لعشهههلةا لهههد  للزصهههةئ  وو قههههق  
 . ول  مهههذه للثءلهههثل وق يهههد بءهههى ل قهههةا ل  ةلنص ههههل بهههدو  لع هههنلر  ةلله هههللمهههدل  لليسظيهههل للي يثءههه 
 .ة    لجا و قهق مذل لليثد مل ة هل و كة ا فهية بهسد

(  هة   قهل لليله به  ولليخ  هه  ةق قهدو   هأ   Pride & Ferell , 2003 : p.91و هن  ) 
 .هدة ب ل طل لولةا لع قةا لعوهللليسظية  ةلاي ل  وقيا بءى نيةةل للله ل وللي ةفظل بء

 

 -الغاء مفهوم النفايات او تقليلها : – 1
  

د وغههههن لليثدههه م لل قءههههدي فهههي لل قة ههها  هههع للسثةةهههة  وصقةةهههة لل هههسةبل  هههي   ثدههه م لل لههه  ق لقههه 
لعارن نهث وق لن للكيهة  للكلهنلا    للسثةةة  للسةولال نةلهة  ل نل   قءقة  لءيد يهه   شهدو  للله هل 
يءهههل ولءهه خءث  هه  مههذه للكيهههة  عبههد  هه  ننبدههة لو افسدههة وفههي لل ههةل ه  وكهه   لع ههةر للله هههل لق

    .( 204:  2004رلا جدل  ) بلهدل  ، لل نق لو للدف   ة
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 ه  بهدم للكثهةولا فهي للقيءههة  لعا ةجههل ولليده  مسهة لههس  أل  لارلا  ثد م لل ء   وللسثةةهة  مسشه و 
 .( 91:  2003ة  )    دل  وندلا ،  ة اثقءه  ةلسثةةة  با سها اس   لشهةو بدو  اثةة

ليسظية  لل سةبهل فهلاي بءهدة ل  ونسزبءى  نورلا رفهع للكثهةولا ولدذل فة  لليلدولهل وقع بءى ل
سهثههههل  لءقيءهههة  لعا ةجههههل لدهههة ووقهههدة   س لاهههة  بةلههههل لللاههه الا بهههدو  اثةةهههة  بهههدع   ههه  للل هههث فهههي

 .لاهدلا لو للثرة  للي نولل بسدةللن غهلل خءث    وءا لليس لاة  
دة   س لاههة  وةلثههل لو غهههن اههةل ل ل  بههدم سثههةولا للقيءهههة  لل  ههسهقهل م لههلي فههي للغةلههي فههي وقهه 

لة  خدلم وبءى مذل لع ة  فأ     لليدةم للنئهلهل لل ي وقع بءى بةوق  سظية  لله م  نورلا 
في لا ةً  ثها مهذه  ل  سهقهل لل ي وك   للللي للنئهسلل نسهز بءى رفع  ل    سثةولا للقيءهة  ل

لليسظيههل ب  ههة  بهه  للل ههث فههي  لليس لاههة  بءههى ل  ةيثهها مههذل لع ههن للشههغا للشههةغا  م ية ههة  
 .( 67:  2005و  خءثةودة ) رؤو  ، كهثهل لل خءث    وءا لليس لاة  لل ةلثل ل

 لهههلي اثةةهههة  للسهههةو  ولقهههد شهههنبت للقدمهههد  ههه  لل ب  هههة  للقههه لاه   ههه  لجههها لل هههد  ههه  لل ءههه   
 للقيءهههة  لعا ةجهههل فقههد فن ههت  قرههدة للرههنلئي وللغنل ههة  بءههى لل ءهه   للههذي وقهه م  ههه  قههل 

للههدول للسة هههل فثههي لللههلقهسة  لبههن   سظيههل لل قههةو  لعب  ههةاي  قههل لليسظيههة  واةاههل فههي 
 .( 303:  2006(  لدأ    مء   مدفع ) الا  ،  OECDولل سيهل ) 

للق لاه     لجا وقءها للسثةةة  ولل ثةظ بءى للله ل ومهذل  هة جهةو فهي  ي قد لوبد و قت للدول لل
 -:( Stone & Smith , 2002 : p.64   )1992للقةا   لعورصي بةم   

 .للله ل ونيةةل ا به دة وو لهسدة لل ثةظ بءى •
 .ةميل  أولاةلا نيةةل لل  ل لللشن للليل •
 .  خدلم لليقق ل لءي لرا للطلهقهللل أكد    لع •
 .للقيا بءى ل  دل ل للله ل •
 . هل للقةليهلءى نا لليشةكا لللهلاشةو  قةمهس لءيلةبدلا ب •
للسثةةههة  لو وقءهءدههة فههي   ههء ل لليسظيههل وز ههةالا لرصةندههة ودلهها  لههلي وقءههها  بيءهههل للغههةو  ههي وو

. وبههد لكههد  ارل ههل دلها بءههى اثههل لل كهةلهاالهلل لل ءهها وللدههدر  هةلي لا وصةل ههةلي  هه   مههسقبس 
بة ت بدة جة قل  هشهبة   أ  لليسظية  وءيس لل  لهسة  في لعالو لل شغهءي في لللهسل لعولهى 

ا للسثةةة  ولل بةةل    لل ء   وفي لللهسل للثةاههل و  ها لليسظيهل  ةع هةفل    وطلهق بنل   وقءه
 .( Wasik , 1996 : p.3للى  ة  لق بءى و لهسة  في للقةئد بءى نق لليءكهل ) 

وولههه طهع لليسظيهههة   ههه  اثهههل للسثةةهههة   ههه  اهههةل ل ههه خدلم  ثهههةمه  لل لههه  ق لعارهههن ودلههها 
ل دل  جه الا بةلههل وغههن  رهنلا  ةلله هل وسهذلا ل ه خدلم  أااةل   لا لولهل في للقيءهة  لل  هسهقه

وكس ل جههههة ندمثهههل و  طههه رلا وطةبهههل اظهثهههل فهههي للقيءههههة  لعا ةجههههل وللقيههها بءهههى لبهههةالا للسثةةهههة  
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ولههل الاءهل فهي و قةللا دة في للقيءههة  لل  هسهقهل لءقرهةو بءهى للسثةةهة  ولع ه ثةالا  سدهة سيه لا ل
  .للقيءهل لعا ةجهل

 

 -مفهوم المنتج : يمصماعادة ت – 2
 

ل   ثد م لليس   ةث ن  وط  نه له لكي لل  جدة  للله هل لد ل  لليسظية  مسلغي بءهدة ل  وق يهد 
 شههبا سلهههن بءههى  هه لرا لولهههل غهههن  ههةرلا  ةلله ههل فههي بيءهةودههة لعا ةجهههل وع ولهه دءا للكثهههن  هه  

 .( 253:  2006لعولهل ) لللبني ، للي لا 
(  Pride & Ferell , 2003 : p.91 قءث للهى  ة هل لاه لا فقهو ) ول  لليس لاهة  ةلاهي ل  وه 

 ومي.
ع  هع للقةبءل لة  دةا ولل ي ودسا لو بسد ة ون ى  ةل نصل و   ل للى وهنل -:للس ا لعول •

 .وأ هنل  جةالهل  ددةل بءهءل
لللرهههةئع لو لللهههءع لليقيهههنلا  ثههها لللههههةرل  لو لل ءثز  اهههة  وللك  لهههه ونل   -:للسههه ا للثهههةاي •

. ومبههذل اههسةبهل  غءقههللل ههي ةلاههي ل  و ههسع و هه   هه  وقههةا للههى لل ههةاقه   ههي  الئههنلا 
 لع  ثةالا      لامة.و سهقدة لو  س لاة  ةلاي ل  و ي   ع  د لل وثكهبدة ولبةالا 

قةبءهههل لءلههههع سةليس لاهههة  دل  للسشهههةلا لو لللليس لاهههة  لو لل هههسةبة  غههههن  -:للسههه ا للثةلهههث  •
ل ولليهه لا لللههة ل ومههذه لليهه لا ةلاههي ل  وقهه ا الئيههة  للههى لل ههأ هن لعشههقةبي ولليقههةا  للثقهءهه 
 .  وأ هنمة ط لل ف نلا اورلا نهةودة  بسدة وب   لدول للل سةا لعاءهه  للذم  ةب ا  

مههداي وطهه  ن لليس لاههة  اورل  نة ههية  فههي وسةفلهههل لليسظيههة  وع  هههية للي قد ههل  سدههة . فدههي وقيهها 
 س لاههة  جدمههدلا الئيههة  . ول  اور لل لهه  ق مههه   فههي به ههل م طءههي  سدههة وطهه  ن لليس لاههة  وولهه  ق

لة ههةل ف لئههد لل كس ل جهههة لءزصهه    هه  لجهها بهههع لليس لاههة  ومههذه مههي وجدههل اظههن لليسظيههل للي لادههل 
 .( Bragd , 1998 : p.2ا   لع  نلوهلاهة  للخرنلو ) 

ي  هه لو لاههي بءههى لليسهه   ل  ةقةبهها لو م لاههةوز لل  بقههة  لههد  للزصههةئ   هه  اههةل ولههءهيد  للقهيههل ل
. وغةللة  ع ةي ءا للزص   للخلنلا لو للقدرلا بءى  لئد به هل سيزلةة  ةا  ل لءيس  قدو  بدة ولبطةئد  فة

لارلا للقهيل للله هل ولع  دةكهل لءيس   . ومذل  ة ةخءق لل شه  ش وللشها وبهدم للقهدرلا بءهى للثده  
 .( Ottman , 2006 : p.31لد  للزصةئ  ) 

وكهههه   دل  ا بهههههل جهههههدلا ول  ون ههههي و بقههههة  للزصههههةئ  . ول  مههههذه ول  مههههذه لليس لاههههة  ةلاههههي ل  
هههل ودل  لليس لاههة  لاههل ت لكثههن وققهههدل  م  ههة   قههد مهه م وللزصههةئ  م  بقهه    س لاههة  دل  وقسهههل بةل

.  قةمهن به هل بءى ب لئ  و بقةود . وبد ل ة  للزصةئ   شبا   زلمد  قن  سخثل وجذل ل  شبءدة
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 شهههن قة  للله ههههل  هههع لعارلا لعاةبهههي لءله هههل وو هههسع وولههه ق ولليسظيهههة  و  بهههع ل  ولههه لاهي لء
 .( Madu , 2000 : p.101بدر لع بة  ) لللءلهل لليس لاة   ع وقءها لع ةر للله هل 
  ل سةبل لللهةرل    سةبل  هةرلا جدمدلا وقيا  ةلطةبهل  GM ولقد بة ت  سظيل جسنلل   و رز  

للقه لاه  للله ههل وسهذلا بهدم لل قهةر   هع للقه لاه  للي ءههل للكدنصةئهل بدع   ه  لللسهز   ويةشههة   هع 
)   ههة الههل ه ل عةههل سةلهث راهههة للههذي م جههي بءههى لليسظيههة  للخةاههل   ههسةبل لللهههةرل   ههأ  وكهه   

    لهقةودة لءلهةرل  لللادمدلا في لعب لم للقءهءل للقةا ل في لل عةل ويثها  ههةرل  اةلههل ( %  10
ي وءهه   به ههي ( ولههذلا بههنر   سظيههل جسههنلل   وهه رز وقههدة   هههةرودة  هه  للقهه لام ) أي ع ولههلي أ

( لللادمدلا وبد وسلأ  دمن لليسظيل  أ  لللهةرلا لليل كهنلا  ه   وكه   لعولهى  ه   EV1للكدنصةئهل ) 
 : Etzel , et al , 2007جها جدمد    لللهةرل  لل ي     وقهد وقن   لل كس ل جهة وللكثةولا ) 

p.213 ). 
(  ههأ  لليسظيههة  وقهه م بلهههع جيهههع لليس لاههة  لل ههي وقهه م  Wasik , 1996 : p.50و ههن  ) 

  سةب دة ولذلا وقع بءهدة  لهدولهل لا هةً  س لاهة  اظهثهل فهي سها اطه لا  ه  بيءهةودهة لليشه نسل 
فهههي للسظهههن للهههى للقيءههههة  ل  للكههها    هههد و شههه نا فهههي جيههههع وث هههن  ومهههذه للطن قهههل للد للههه هل 

 ه  لعجههزلو لو لمهدر  طةبةوههه فهأ  لليسهه   للسدهةئي واورلا نهةوههه جههزو وء  ههت بيءههة  لعجهزلو فهأدل 
 .ل لو  أان  كءدة     وسقبس بءى لليس   سبا  طن ق

ووقهه م لليسظيههة   قيءههههل لبههةالا و هههيه   ثدهه م لليسههه    هه  لجههها  قةبءههل نةجهههة  ورغلههة  للزصهههةئ  
للطلهقهل لد  للي لرا وسذلا  قةبءل نةجة  ورغلة  لعجهةل للقةا ل    اةل لل ثةظ بءى للله ل و 

لي طءلههة  . وسههذلا رسههز  بءههى وطهه  ن لليس لاههة  وو لهههسدة  يههة مهه ةئ   ههع لفههي لللههس ل  للقةا ههل
بهه   ل ههدا فههي . فههلقل لليسظيههة  بة ههت  أبههةالا بيءهههل و ههيه  لليسهه   لهللله هههل ورغلههة  للزصههةئ 
 لا لولههل  ثرههءل .  ةع هةفل للهى ل  لليس لاهة  لللادمهدلا اهسقت  أ ه خدلم  ه بيءههل لبهةالا لل  هسهع

 .( Charter & Polonsky , 1999 : p.73به هة  ) 
 هه  ( %  55 )  بءههى للله ههل لظدههن  ل  لكثههن  هه   NPDومسةلهها ارل ههل بة ههت بدههة  لاي بههل   

. ول  لليسظيهههة  وي هههد  ههه  اهههةاقل ليس لاهههة   شهههبا سلههههن  قيءههههل لبهههةالا لليقةللاهههللعفهههنلا مد يههه   
  ل هسةبل نثةظهة  لعطثهةل للهى  سظيهل  ةكدواةلهد  P & Gون ى  قهد لع ه قيةل  ثها  سظيهل   
 .( Aaker , et al , 1998 : p.7لل ي لطءقت  زلةة لل ل  ق لعارن ) 

 قههد ل هه خدل دة للههى  وقهه ا .   هههث   ودهه    رههنورلا وههدو ن لليس لاههة  ل  لههذل ةلاههي بءههى لليسظيههة
ن ل ههههةلهي وقل ههههل . فرههههة  بهههه   ههههنورلا وغهههههه بههههةالا و ههههسهقدة لو لع هههه ثةالا  سدههههةلليسظيههههل لعم  
ةع بهة  لع ه ثةالا  سدهة ة   هث ل  لعغءثهل للي لقههل  قهد ل ه خدلم لليسه   ةبه    دلليس لاة  ووغءهث
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. وسهذلا لعب يهةا بءهى  ه لا لو   هةار ل  ع و ري   ه لا  هةرلا لو  ددةهل . و نورلا نلا لان  
 .( 68:  2005ءا لعغءثل ) رؤو  ، بدمءل ل  سهع و
لليسه    هع لن هةجهة  للزصهةئ  وللقه لاه  مه ةئ  ليسه    ديهل  شهبا   ههث لبهةالا و هيه  ل  بيءهل ل 
بةالا و هيه   س لاةودهة  هأا ة   نلنها بءى إ (  Daimler – Banz سظيل )  لبد ت للله هل فقد 
 & Terpster( )  3يس لاههة  ل كهه   ارههنلو وسيههة مهه     ههن  ةللاههدول ) مههذه للاورلا نهههةلا 

Sarathy , 2000 : p.720 لل ةلي ). 
 
 

 (  3لللادول ) 
 (  Daimler – Banzلبةالا و يه  لليس لاة   سظيل ) 

 
 لب لةرل  لل  يه  لعارن  لليننءل    اورلا نهةلا لليس      
 .و ي     خدلم   لا لبا، طةبل لبا،  ب اة  طلهقهل لل ط  ن 1
دلر ، لللهطنلا بءى لملل نسهز بءى للي لا لعولهل، لليب اة   لل  سهع 2

 .لا للطةبل وللي  
لليههههه لا لل شهههههغهءهل، ل ههههه خدلم للطةبهههههل، لليههههه لا لعن هةطههههههل،  لع  خدلم  3

 .لا بءى لبةالا لل سع  قد لع  خدلم، للقدر للنزم
 .لللايع، لبةالا ل  خدلم لعغطهل، لعمدلر، لبةالا لليقةللال لبةالا لل سع 4
 

ed ,  th, 5 International MarketingSource : ( Terpster & Sarathy , 

Thomson , South – Western , 2000 , p.720 ) 

 
 
 -وضوح العلاقة بين السعر والكلفة : – 3
 

ل  للقةبههدلا لع ة هههل لل ههي وق يههد بءهدههة لليسظيههة  فههي و دمههد لع ههقةر مهه  للكءثههل للكءهههل لءيسهه   
 فهلاههي ل  ةقبههس لللههقن سءثههل لليسهه   وصةل ههةلي فيهه  لليدهه  جههدل  ل  مهه لزي للقهيههل لل قهقهههل لءيسهه  

 لليقدم للى للزص  .
ول ههة  خ هه   لليس لاههة  للخرههنلو فقههد بههنز  الههلل ز ههةالا فههي ل ههقةر وءهها لليس لاههة   ادههة ويءهها 
بهيل لبءى ع وقبس فقو سه   لليس لاهة  ع ورهن للله هل ولايهة وقبهس لةرهة  لللا لاهي لعاهن  لدهة 
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ا  ه  سءها بةلههل لقها للي يثءل  ةلل ث ب  للي لا لللدمءل ونيةةل لليه لرا للطلهقههل و هة ة  ه ي دله 
 .( 68:  2005لبنز   ةارمة للكءا للي يثءل  ةلل ث ولل ط  ن ) رؤو  ، 
 ه  ل  للزصه   ةله طهع افهع مهذل لللهقن  لافهلاي بءهى لليسظيهل بسهد و هع لللهقن ل  وكه     أكهد 

. رغ  ل  للقدمد    لليس لاة  للخرهنلو بدذل لللقن لاجهد  فةئدلابءى  هوم  ةشقن  ةليقةبا     ل
 , Ottman بءثهل لكثهن  لهلي لب  هةاةة  للسطهةق وللي ةولهل فهي لل ثهةظ بءهى للس بههل ) وكه   

2008 : p.1 ). 
بءههى للزصههةئ  فكءيههة سةاههت لع ههقةر  سخثرههل سءيههة زلا زصههةئ   ل   لةشههن  ل  ول    ههقةر لليس لاههة  وههأ هن 

ة  ا ههه  . وبسهههد ة وقههه م لليسظيهههل ب قهههد  هههع  لهههة  لللاههه الا فهههي لليس هههً مههه  لدهههة ولليسظيهههل ولزالا وع
لءزصةئ  بسد بهة د   شنلو  س لاةودة فدذل لةرة  له اور  د  بز ةالا وعئد  لدة فقد ل  خد ت  سظيهل 

  Monsanto    ووشن  فهه سهثهل ند  س لاةودة ولكلي وعو للزصةئ   لبةاة  للاذع لا لةه زصةئسدة .
يههي بيءهههة  شههنلو سلهههنلا  نلكلل. فلهسيههة ةشههلاع للخ هه  غهههن لليسظيههل ا ههية  ونلكيهههة  لءزصههةئ  وقههدة 
. فأ  للخ   لل نلكيي مداي للى اءق  شةبن لل عو ب  طن ق  سن للزصةئ   للة  لاهن للهى ولندلا

 , Etzel , et alجةاهي للن هة به  لليسه   لشهنلو  هءقل لو اد هل بءهى ل هة   ةبهت و  كهنر ) 

2007 : p.358 ). 
لهلههت لل كههةلها لليلةشههنلا فقههو  ول  لل كههةلها للكءهههل لءيس لاههة  ةلاههي ل  و لههي  شههبا ابهههق فدههي

للد لو ولليةو ولل نصل فقءى  لها لليثةل ل  وكءثل وء   ولاية وشيا وكةلها لان  لةرة   سدة وكءثل  
ه د لههل لليهه لرا للقةليهههل فههي ولشههسط  مههي وقن ل هغههةل    هه  للكههةز طلقههة  ليههة و ههدر  (  4.50 ) ة  هههه

ول  ةر لل  هل واثقة  للهدفةا  ثها وءها  اوعر ل ن بي بسد نلةع لل ء   ولل خءث    للسثةةة  
 .( Pride & Ferrell , 2003 : p.92لل ي وجد  في لل نوع ) 

ولهههذلا فهههة  لليس لاهههة  للخرهههنلو ةلاهههي ل  وي هههةز  يزلةهههة وثههه ق لليس لاهههة  لعب هةاةهههل   ههههث وهههدفع 
وجد     2002بةم   في ل ن بة . نهث ل  ارل ل لجن ت  ب سةئدة رغ  للثنق في لع قةر للزص   

ل لل هههي ولاقههها للزصهههةئ  ةقزفههه   بههه  شهههنلو لليس لاهههة  للخرهههنلو و رهههي   هههلةع للنئهلههه ل  لمههه  لع
 Ottman , et alلب قةام   أادة و طءي ور هل بدم لليةئيل ولروثةا للكءا ولاخثة  لعالو ) 

, 2006 : p.25 ). 
للإ ةفهل    للي لل كةلها. في لع د للق هن  قن لل ةفل   لليسَ لاة  للخرنلو و يا فة

  لليسَ لاة  للخرنلو بةالا  ة و طءي جد ال     .للخةال  لاقا لليسَ   اةل ة     للسةنهل للله هل
ووكةلها سلهنلا في  لاةل للل ث ولل ط  ن ولل قدما في ل  ةلهي للإا ةجهل  ية مسللا   ع مد   

 لع  خدلم للكث و لءطةبل ووقءها لل ءا وللرهةا في ل  قيةل للي لا ل ولهل.
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وولادر للإشةرلا إلى أ  للز ةالا في لللقن و طءي    للشنسل أ  وق م بدرل ل  قيقل  جزلو للل ق 
بد ةقن  للذي  ليد لل ي و قة ا  قدة لء قن  بءى  د  وقلءدة لءز ةالا لللقن ل ولك  لللدلل ل

 ؟ز ةالا في لللقنللو يا   في  الئية      ورلغلو م  ما أ  للزصةئ  بةار 
للإلك نواهة  نهث لاد  وجدول في أند    Philips  شنسل   هللدلل بد لللا لع بءى مذل ل

في نةلل ونلفق لل قدمة  .   ل  يا للز ةالا في لللقنو  ل قد  للل    لل ي لجنومة أ  للزصةئ 
بءى لليسَ    ع لليسةفع لل قءهدةل له أو  قلةرلا أان  أ  ةب   لليسَ   بسثس     للله هل لل ي ولان 

  2004) للس ري ،     للسةنهل للله هل ة  ي قةر  بءهدة  ع إ ةفل س اه  ءهيج اوه وا ةئ ه لل
 :26 ) . 

في بدلةة  وطلهق  داا   يسظية  سلهنلا للقل لل   إ      ا للز ةالا لللقن ل بد  لي  شبة
   لليسَ لاة  لل ي بد ت في للينلنا ل ولى    وطلهق  داا   ل    بدا    لل ل  ق ل ارن

دل  أ قةر  نوثقل  قةرال   ية و يءه    ا ةئث ل  وك  ون ي إلى   لل ل  ق ل ارن سةات 
لذلا لاخثل للطءي في  ننءل  ة بءى وءا لليسَ لاة  ومذل  ة افع  .  ل    ل  قةر للي دالا

لليل به  ا   للل ث ب  للطن قل ل فرا ل  قهق للي لزال به  لروثةا أ قةر لليسَ لاة  
.  ع لعشةرلا مسة للى ل  للزص   للي ءي  زصةئ لل ةطءلدة لل ي للخرنلو ووريه  ا ةئث ل الو 

  p.1 : 2007 ,نل  لءظنو  لعب  ةاةل للنلمسل )بد ع منغي  شبا سلهن في افع ز ةالا  قن ل اظ
 www.Greener.com  ). 

لل ي  و بءى أ ة  بهي دة لاة  للخرنلس   ةزللت ولقن للي يسظية     لل ل  و ع دلا فة  بدا 
أ  وقدةيدة لءيسَ لاة   أ قةر   يسظية  أو ف ة   قهسل    للزصةئ . وون  مذه لل ودرسدة  لاي بة  

 سةفس بءى أ ة  لللقن و إاية بءى أ ة   و نوثقل اللهة  ع ةرن  ي بقدة لل سةفلي  ادة ع 
 ويهز  سَ لاةودة. 

 

 -جعل التوجه البيئي مربحاً : – 4
 

لقدمد    لليسظية  ل  لل ل  ق لعارن ةيثها فناهل  ه بهل بهد ويهسن لليسظيهل  ههزلا لقد لارست ل
وسةفلهل ورصية  ل دل ل وفهي لل لبهع ل   قظه  لليسظيهة  و سهةفس فهي للله ق ل  قههق للهنصن لللهن ع 

مههدرا ل  مههذل ةق لههن  هه غهل للسظههن بهه  لع ههةر لللهءلهل بءههى للله ههل ولليهه يق  فههي لليسةفلهل لللهه ب
لهههة  ل هه نلوهلاهة  ةيبهه  ل  ةأاههذ لليسظيههل للههى اهه ا لاههن  هه  لليسةفلههل واةاههل  ههع وسههة ي  سثههذل  وسةف

لل بي للله ي به  للزصةئ  وو  لد  لل در لاي للى زصةئ  ارن و    زلةهة مهذل لل  جهل لع ه نلوهلاي 
ن ههيهل وههنوً لء  جدههة  للله هههل  شههبا طلهقههي و لهه ين  هه  اههةل للللن ههيهل وغهههن  لامهه  ل  للدههه 
بةم لليخ ءثل وفي دلا  لةبدلا واب   لاةاي    مذه لللادهة  للاده ا لل هنو   للخةاهل لجدزلا لع

http://www.greener.com/
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 ةليسظيهههة  لل هههي و لسهههى  هههسد  لل لههه  ق لعارهههن وصةل هههةلي  ههه   ةبههه   مهههذل لل  جهههه ل هههنل   نص هههة  
  .( 7:  2007  للط  ا ) لل يةاي ، واةال في لليد 

مسلغههي ل  وكهه   بههه  لليسظيههة  لل ههي ورههن أ  لليسةفلههل فههي لللهه ق ع  للزصههةئ   ههةعارلا ولقههد بههدأ
و هةف  بءهدهة  ةب لهةر ل  لليسةفلهل فقهو بهه  لليسظيهة  لل هي ع ورهن للله هل ول  للله ل ووءا لل ي 

 .( Pride &Ferrell , 2003 : p.92)  وءا لليسظية  لل ي ورن للله ل  ل لقدلا    لليسةفلل
خدلم لل  جهه للله هي هثههل لل هي ولاقها ل ه ومسةلا بناة   بة ت ب ط  نه  سظيل ز هنوسس م  هن للك

. نههث ل  للقدمهد  ه  للآ  للسلهد وبله ل  لل لهن مس دهي بدهة لليطهة  فهي لعر   قهد ل نل   نص ة  
ل  و هههلن غههههن  ثههههدلا . ولء قءهههها  ههه  مهههذه للسثةةهههة  فهههأ  بناهههة   ز هههنوسس  الرلا لبهههةالا و هههسهع 

 ل  هه  اههةل وهه فهن ظههنو  بن دةههل لليي ءكههة  ةشههلاع للزصههةئ  بءههى لبههةالا بلهه ل  لل لههن لليلهه خد 
 .( 92:  2003ي  )    دل  وندلا ،  دف بل للث

 -:(  سدة 253:  2006له ) لللبني ، ول  مذل لل  جه بد اءق فناة  جدمدلا لءيسظية  للي لسهل
 .لزصةئ  للى اثدة ون ءت بءى ابيد سللت ل -لوع  : •
 .و سة ي  ع مذل لل  جه  لاة  جدمدلال ة دة  لاةع  ل قدة   س   بد بنز  - ةاهة  : •

 .ءق لدة فناة  لز ةالا وءا لعرصة لذلا فأ  لل  جه للله ي ل  ةرن  أرصة  لليسظيل ولاية ا
فههة  اشهههةطة  لل لههه  ق لعارهههن ولل  جهههه للله هههي وقيههها بءهههى ز هههةالا لرصهههة  لليسظيهههل وللقةئهههد بءهههى 

   اةل و لهه  بيءههة  لع  ثيةر ولل  ل للل بهل وغهنمة . وسذلا ة قق لليهزلا لل سةفلهل لدة 
 .( Marinova , et al , 2007 : p.252لع  دل ل لسشةطة  لليسظيل ) 

ول  لل  جههه للله ههي ةلههةبد لليسظيههة  فههي لل اهه ل للههى  لهه   ة  بةلهههل  هه  للكثههةولا لكههي و هها 
ءيهه لا لعولهههل وللطةبههل  لةشههنلا للههى و لههه  للنص هههل فههي لشههبةل  خ ءثههل  ثهها لعااههةر فههي للكءهها ل

. ول  لليلدولهل لليءقةلا بءى بةوق لليسظيل وظدن    اةل ل  خدلم للي لا لعبها  هيهل ة  وللسثةة
 Charter & Polonskyول  خدلم  ثا مذه للي لا ةيب  ل  م نج  في وبت ل نا للى للل ق ) 

, 1999 : p.73 ). 
سلهههلل وصهههذلا فهههة  فءلهههثل لل لههه  ق لعارهههن وقيههها بءهههى ل  ةبههه   لل  جهههه للله هههي لكثهههن رص ههههل  ةل
 لرا لءيسظيههة   فدهه  ةلاقهها  هه  لليسظيههل لكثههن نلة هههل  أميهههل لع هه غةل للكثهه و   لع ثهها   لءيهه 

. و   جةاي لل طلههق لدهذه للثءلهثل فهأ  الهةرلا لليه لرا للطلهقههل رصيهة للطلهقهل وبءى لليد  لللقهد 
  مذل لل غههن . ولل للكءهل في لليسظيل    رلا سلهنلاود ن بءى اط لا لليس لاة  وللقيءهة  لعا ةجه

في لل  جه    لليد  للق هن للى لليد  للط  ها ةقهد جهزول   ديهة   ه  لل غههنل  للدهبءههل لليطء صهل 
 .( www . Green Marketing . comفي الاا لليسظية  ) 
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فد  ة قق لعرصة  بءى لليد  لللقهد لءيسظيل ول  لكثن لل لا  لبسةبة  مي ل  للسثةةة  ويثا سءثل 
صةل ةلي فأ  وخثهل وءا للسثةةة  ولبةالا ل  قيةل للي لا وبةبءهل لل هدو ن وقهد  ه  بءى لليسظية  و 
 .في وخثهل للكءا بءى لليد  لللقهد لعاشطل لليديل 

 

 ( . Green Marketing Mixالمزيج التسويقي الاخضر )  خامساً :
 

لهههى لليهههز     لل هههي وجدهههت لبهههدأ لل  جهههه لللادمهههد ا ههه  لليهههز   لل لههه  قي لعارهههن  لهههلي لعا قهههةال
 . نهههث مههن  للسقههةا  أاههه مههداي للههى لع ههةر لللههءلهل لل ههي عولميدههة بههدم لعم يههةم  ةلله ههل لل قءهههدي

. و هههن  لللهههةنث   ل  لليهههز   لل لههه  قي لنهههد لمههه  لعاول  وسلهههلا   هههع  ثهههةمه  لل لههه  ق لعارهههن
 Kotler , 2000 : p.15لل ل  قهل لل ي ةل خد دة لليل ب   ل  قهق لمدل  للقيءههل لل له  قهل ) 

). 
ورغ  بدم للقيءهل لل ل  قهل لع ل   ثد م لليز   لل ل  قي ل  ةظدهن لع فهي ادةةهل للخيلههسة   ه  

بشههن بس ههنل  ي ( نهههث بههدم ايهه دً  هه  ل سهه  Neil Bordonللقههن  للية ههي  هه  بلهها لللةنههث ) 
ةم نهههث بهه  ( 4PSبههن  بسيهه دً )  ل  جدمههد  ة  ( اي دجهه  Mc Garthyوصقههد بقههد  هه  للههز   بههدم ) 
بشههههن لللههههة قل وا لادههههة ل كهههه   لرصقههههل بسةاههههن فقههههو ومههههي لليسهههه   ) ي ب لايهههههع للقسةاههههن لع سهههه 

Product  ( ولللههههقن )Price  (  ولل  ز ههههع لو لليبههههة )Place  (   ولل ههههنو )Promotion  ( )
Gronrose , 1994 : p.2 ). 

 هههل ةيبههه  ل  ولقهههد ورا  للقدمهههد  ههه  لل قهههةر   للخةاهههل  هههةليز   لل لههه  قي لل قءههههدي وص ههه رلا بة
ةقن   أاه  لاي بل    للقسةان للي يثءل  ةعاشطل لل ل  قهل للخةال  هةليس   ولل  ز هع ولل هنو   
ولل لهههقهن ولل هههي ولهههه طهع لليسظيهههل  ههه  اةلدههههة  قةبءهههل نةجهههة  ورغلههههة  للزصهههةئ   هههي   هههه بدة 

 .( Pride & Ferrell , 2000 : p.6لليل دد  ) 
(  أاهه  لاي بهل  ه  للي غههنل  لو للقسةاهن  Peter & Donnelly , 2001 : p.11وبنفهه ) 

 للي كة ءل لل ي مدمنمة لليل ب   لخد ل للل ق لليل دد  وو قهق لمدل  لليسظيل .
وبهههن  لليهههز   لل لههه  قي لل قءههههدي لةرهههة   ةاهههه  لاي بهههل  ههه  لل  هههةئا لل هههي ةيبههه  لللههههطنلا بءهدهههة 

بءهدهههة ولل هههي و كههه    ههه  لرصقهههل  للله هههل لل لههه  قهل للي غههههنلا وغههههن لليلههههطن هلغهههن  لالرلا وو جهههه 
 : Sakonkvisit & John , 2001بسةان ل ة هل مي لليس   ، لللقن ، لل نو   ، لل  ز ع ) 

p.20 ). 
( لليز   لل ل  قي لةرة   أاه  لاي بل  ه   Kotler & Armstrong , 2005 : p.68وبن  ) 

 يثءل  هةليس   ولللهقن ولل هنو   لليمي لاول  لو بسةان لل ل  ق لل ك هبهل لل ي ةيب  لل  ب  بدة 
ل لل هي ونغلدهة فهي للله ق ولليبة  ولل ي وقيا لليسظيهل بءهى  زجدهة  هع  قرهدة ل  قههق لع ه لاة 

 .لليل دد 
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بءهههى ر هههة للزصههه   وز هههةالا ايههه   لهههة قل لادهههة رسهههز   ةلدرجهههل لع هههة اهههن   ههه  اهههةل لل قهههةر   لل
لوجهه لعاه ة   هة بهه  لليهز   لل له  قي  لليلهقة  ورص هل لليسظيل ول  ود    ةلله ل ومذل م  لمه 

 .ل قءهدي ولليز   لل ل  قي لعارنل
وصذلا من  لللةنث  أ  لليز   لل ل  قي لعارن مه   لاي بهل  ه  لعاول  وللقسةاهن لل له  قهل 
لل ي وقيا لليسظيل بءى و قهق لل كة ا ولعاد ةً بهسدة ودلها  ه  لجها اد هل للله ق لليله دد  

  ع بدم لع نلر  ةلله ل للطلهقهل.سظيل وو قهق لمدل  للي
لديههة ومههذل  ههة  ه  للنئهلهه لمههد لع قههل ي ةخ ءثههة  فههي و دمههد   لعارههن ولل قءهههد هفسههن  ل  لليههز لا

لءقيءهههل لل لهه  قهل  لههلي وزلمههد لع ههةر لللههءلهل بءههى للله ههل  ل ههةبد بءههى ز ههةالا لعا قههةال  للي جدهه 
بءههى ز ههةالا للطءههي  شههبا سلهههن جههدل  ولل نسهههز ول هه سزل  لليهه لرا للطلهقهههل وسهها دلهها  لههلي للقيهها 

بءههى رغلههة  للزصههةئ  فرههة  بهه  لعروثههةا فههي  لهه   ة  لل ءهه   للسةولاههل بهه  للقيءهههة   هلليلههةلب  هه 
 .( Hofenbeck , 1995 : p.179لل  سهقهل ) 

للخههة  بءههى و ههع لعب لههةرل  للله هههل سأنههد للق ل هها  هفههأ  لل لهه  ق لعارههن منسههز بلههن  ز لاهه 
 (. Charter , 1999 : p.179يءهل لوخةد للقنلرل  لل ل  قهل  شبءدة للقةم ) لليديل في ب

أ  لليلهههدولهل لعج يةبههههل وللله ههههل وهههداي اورل  الاهههد فثهههي لل  جهههه للهههذي ةق يهههد لل لههه  ق لعارهههن 
ل ة هههة  فههي لب لههةرل  لليسظيههل للي لسهههل لدههذل لل  جههه جسلههة  للههى جسههي  ههع للدههد  للي قءههق ب  قهههق 

 .( Peattie , 1992 : p.100لليلهقة  ) للسي  وز ةالا 
أ  لليهههز   لل لههه  قي لعارهههن ةخ ءههها بههه  لليهههز   لل لههه  قي لل قءههههدي فهههي وصهههذلا ةيبههه  للقههه ل  ههه 

للدد  لليسش ا  سه وم  لو ع ولشيا و قيا بءى و قهق لعمدل  للله ههل وللي ةفظهل بءهى للله هل 
ةالا ايهههه   ةع ههههةفل للههههى لمههههدل  لليههههز   لل لهههه  قي لل قءهههههدي وللي يثءههههل ب  قهههههق ر ههههة للزصهههه   وز هههه 

و يب  و دمد لوجه لعا ة  بهه  لليهز   لل له  قي لعارهن ولليهز    .لليلهقة  ورص هل لليسظيل
 .( 4 قءهدي سية    ن في لللادول ) لل ل  قي لل
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 (  4لللادول ) 

 لعا ةفة  لللا من ل به  لليز   لل ل  قي لل قءهدي و ل ارن
 

 الأ  ر المزيج التسويقي  التقليديالمزيج التسويقي  جوهر الا تلاف  ت
 نلبةلا   طءلة  للله ل ولليلا يهع بءهى  . اي  وز ةالا لليلهقة   للدد   1

 .بدم لليلةوللا  ع مد  للسي 
 . لل ثةظ بءهدة وونشهد ل  خدل دة . مد  لليلهقة   ل ةلن ولخهنمة للي ةنل للي لرا  2
و  ثدة  ية مسللا   ع نيةةل للله هلوكهه . ولخهنمة في اد ل مد  للنصن أاول  لليز    3

 .لا يعللي
  هههههههههههههع للقةبهههههههههههههل 4

 للزص   
لاة ل للايهههههههع نةجههههههة  للزصههههههةئ  لع هههههه 
او  ل اهههذ بسظهههن لعب لهههةر  د ورغلهههةو

   طءلة  ونةجة  للله ل ولليلا يع

  للقهههةال   ههه و جههههه للزصههه   ونيةم هههه 
دل  للآ ههههههههةر لع هههههههه دةكهل للخةط ههههههههل 
  لليلا يعلللءلهل بءى للله ل و 

 .  ةولاةمه  .  ةولاةه ولند  بس ل  لل  ز ع 5
 

للي در : ) للس ري ، لنيد ازلر ، و ءها  ء ا لليل دءا بءى وفق  داا لل ل  ق لعارن ،  
2004  ،15 ) 
 

 عناصر المزيج التسويقي الا  ر .
 

منسز لل ل  ق لعارن بءى ل  خدلم لليثد م للله ي اةل  نلنا لوخهةد للقهنلر جيهقدهة ، ووهداي 
ل ة هههة  فههي بءهه رلا  ثدهه م لل لهه  ق لعارههن  ههع بههدم لليلههدولهل لعج يةبهههل ولل  جههه للله ههي اورل  
ههههةلا لليسظيهههل وبءهههى مهههذل لع هههة  فقهههد شهههدد لليهههز   نلغثهههةل  هههة لةرصهههة   ههه  لميههههل ب ههه   فهههي 

:  2005ذل لليثده م ) رؤو  ، م  هع مه ولل ل  قي لعارن ل نلو  وو  قة  لهشيا ل قةال  جدمدلا و ة
70 ). 

  لل لههه  قي لعارهههن وبسةاهههن لليهههز   لل لههه  قي بهههه  بسةاهههن لليهههز  سثههههنلافةو جهههد لا ةفهههة  
لل قءهدي ولك  مسةلا  لاي بل    للي غهنل  لعج يةبهل ولللهة هل لل لجي لاذمة بسظن لعب لهةر 

 .( Peattie , 1992 : p.104بسد بهةم لليسظية  ب لسي فءلثل لل ل  ق لعارن ) 
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مههي ولههةبد بءههى وكههها لد ارههن دل  وههأ هن  لةشههن بءههى لليههز   لل لهه  قي لع قسةاههنول  مهذه لل
جي وبسةان لليهز   ر ةارن للخوولاةاس بسةان لليز   وبد و  و سهثدة للى بسةان لليز   لع

 .( لل ةلي 7م     ن  ةلشبا )  ةوسي. لعارن للدلاءي
 

 

 عناصر المزيج التسويقي الا  ر 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (  7للشبا ) 
 بسةان لليز   لل ل  قي لعارن

 المزيج التسويقي الدا لي
 لليس    •
 لل نو    •

 لل لقهن  •

 لل  ز ع  •

 و فهن لليقء  ة   •

 للقيءهة   •

 لللهة ة   •

 لعفنلا  •

 المزيج التسويقي الخارجي
 للزصةئ  لليش نو   •
 لليلادزو   •

 لللهة ه     •

 جيةبة  للرغو  •

 لليشبة   •

 سلدل   لل •

 للشنسةو •

 التسويق الا  ر 

 عناصر نجاح التسويق الا  ر 
 لشلةا نةجة  لليلةميه   •
  ة ل لليس   وللقيءهة   •

 للقل ل لعج يةبي  •

 ل  ينلر ل ) اةي  ل ( للسشةطة   •
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Source : ( Peattie , K , ( 1992 ) , Green Marketing , Pittman , Prentice – 

Hall ,  London , P.104 ) 
 

 .(Green Marketing Mix The Externalالمزيج التسويقي الا  ر الخارجي ) – 1
 

 وأ هنمههة ولقههة  لطلهقههل  للقس ههن ول ههلة ل و لنرلوههل ومهه   لاي بههل  هه  للقسةاههن لل ههي وخ ءهها بدرجههل
 .( 7:  2008( ) لل يةاي ،  7PSلدذه للقسةان  ةلن ز )  لليخ ءثل و ن ز

 

 -( : Paying Customersالزبائن المشترون )  – أ
 

ل  للزصههةئ  مهه  للغةةههل لع ة هههل  ي بيءهههل ولهه  قهل وبههد ةب لههي دلهها لميهههل لكلههن  ههع لل لهه  ق  
نةجهة  ورغلهة   دلا  للي ل  نةجة  ورغلة  للزصهةئ  للخرهن وخ ءها جهذر ة  به لعارن . و 

. لههذل فههأ  و دمههدم   لههلقة  ةلههةبد لليسظيههل فههي اهههةغل لليههز   لل لهه  قي لليةئهه  للزصههةئ  للقههةامه 
 .ي مسللا   ع مذه لل ةجة  وللنغلة  للذ 
 

 -( : Providersالمجهزون )  – ب
 

ادههه  مههه فنو  لليههه لا لعولههههل وللطةبهههل  ليسظيهههة  لعبيهههةل  ةق لهههن لليلادهههزو  بس هههنل   ديهههة  جهههدل  
و لهه طهق   ل  ةقهههد  ل لن هةجهههة  لليسظيههل لعاهههن  و  كهثههه    هههع ل ههء ع بيءدهههة وسهثههههل ولادههههز 

 .ليسظيل  ي لا لولهل ادةقل لءله لل
فن لليلادههز   لليةئيههه   هههبءا لليسظيههل للكثهههن  هه  لل بههت ولللادههد ولليههةل فههي  ههلها لل  بههدم وهه  

 .( 17:  2004ي ، ث بسد  ن ى ول  سةا ل   ج ام  في ل  لق اةرجهل ) للس ر للل 
 

 -( : Politiciansالسياسيون )  – ج
 

و ثةو  لعم ية ة  للله هل به  بءدل  للقةل  ولقة  لقدا  ه  للق ل ها وللي غههنل  لميدهة اره  لله بي 
 .ل  وسذلا لع بةاهة  لليةاةل لدةللله ي  ةلسللل للى مذه لللءد 

   للن هههيهل  ههه  لجههها لاهههدلر وشهههن قة  وسلهههلا   هههع  ههه ولقهههد لزالا للرهههغو بءهههى لل ب  هههة  وللده
   لليههد نلا  هه . واههن  بههنوز للقدمههد  هه  لل نسههة  وللدهللله هههل لللههةئدلا فههي دلهها لليلا يههع لل  جدههة  

ا  طه  ن اورمهة فهي للرهغو بءهى  سظيهة  لعبيهةل  ه  لجه ل أولاةه وثقها اور لللادة  لل ب  هل 
 (. Peattie , 1992 : p.105) وهلاهةودة لل ل  قهلوغههن ل  نل

 

 -:(  Pressure Groups) جماعات ال غط  – د
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ل  وزلمههد للهه بي للله ههي للههذي شههدده للقههةل  فههي لعواههل لعاهههنلا لا  للههى بههنوز للقدمههد  هه  لل نسههة  
. له هههليلهههنرلا بءهههى للللل لاهههةوزل  غههههن ولليسظيهههة  للدلبههههل للهههى نيةةهههل للزصههه   وللله هههل ولل هههد  ههه  ل

ولاهههل ت مهههذه لليسظيهههة   ثههها  سظيهههل نيةةهههل لليلههه دءا ولللهههةم لعارهههن ولعنهههزلع للخرهههن 
وغهنمههة ويثهها  لاههة هع  ههغو بءههى لليسظيههة  فههي  ههلها وهه اي لل ههذر فههي وقة ءدههة  ههع لليلههةئا 
  للله هههل وصهههذلا فهههأ   قنفهههل و جدهههة  مهههذه لللايةبهههة  ةقههد لنهههد للق ل ههها لليديهههل فهههي و دمهههد لليهههز 

 .( 72:  2005،  لل ل  قي ) رؤو 
 

 -( : Problemsالمشكلات )  – ه
 

لقد وزلمد  في لعوال لعاهنلا لليشبة  لل ي و قن  لدهة بهدا  ه  لليسظيهة  فهي لليلاهةل للله هي 
وواا لع هن فهي لغءهي لعنههة  للهى  ةنقهة  برهةئهل ووكلهد  لليسظيهة  الهةئن  ةاةهل  لهلي 

. لا للهههى  هههيقل لليسظيهههلول  لهههلي لع هههةلثةانههه لل ق  رهههة  لل هههي وهههدفقدة  ةع هههةفل للهههى للخلهههةئن ل
ل و لهههلة  هههه   فهههي للقيءههههة  لل لههه  قهل مدر ههه    قسةةهههل لعبيهههةل دل  لل لة ههههل للله    ههه  خ فةلي

لء قهن  للهى لي  شهبة  به ههل بهد وهد ن  هءلة  بءهى  له قلا لليسظيهل واةاهل لدل بءه  ل  مسةلها 
 .دل   يقل به هل  ه لة  لي  سظيل  لاي بل    للزصةئ  منفر   لل قة ا  ع  س لا

 

 -( : Predictionsالتنبؤات )  – و
 

ل  لل سلدل  لدة ل ن سلهن في لليز   لل ل  قي لعارن    لليسظية  ع ول طهع لوخهةد للقهنلرل  
لل ةئلل  ةل  و دا  للقة  لليشبة  لل ي بد و قهن  لدهة للله هل ووكهها لليس لاهة   يهة مسلهلا   هع 

لله هههل  هه لو سههة  فههي  لاههةل لليهه لا لعولهههل لو للكةئسههة  لل هههل وللقيهها بههدم لليلههة  ب ءهها للسةنهههل ل
) ءا لليشبة   ه  اهةل مهذه لللهنل  بءى وط  ن بنل   للل ث ولل ط  ن    لجا وقدة  نء ل ل 

Peattie , 1992 : p.105 .). 
 

 -( : Partnersالشركاء )  – ز
 

لا  سدهة لليه راو  وللي زبه   وللشهنسةو ل  لليسظيل الئية   ة وكه   ب يهة   لةشهن  هع لطهنل  بدمهد 
   لليلدولهل لعج يةبهل لليءقةلا بءى بةوق لليسظيل ونيةةهل  ل  و   يا سا طن   سد  جةالة  سلهن 

اد   لةمي   في بيءهل  للله ل وصةل ةلي ةلاي بءى لليسظيل لعم يةم في  لةئا لا هةر للشنسةو 
و مننلههه   فهههي  هة هههل لليسظيهههل ا ههه  و جددهههة ابههه  للله هههل ولل ثهههةظ بءهدهههة ومههها ل  مهههدعو للشهههنسة

 للله ي.
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 .( Green Marketing Mix The Internalالمزيج التسويقي الا  ر الدا لي )  – 2

 

و  ألا  ه   يةاههل بسةاهن و كة ها فهيهة بهسدهة  ه  لجها و قههق الاهة  للقيءههل لل له  قهل للخرهنلو 
 .ي( ومذه للقسةان م 8PSلءيسظيل و ن ز لل  ةلن ز ) 

 

 -( : Productالمنتج )  – أ
 

   لجا الاة   سظية  لعبيةل ةلاهي بءهدهة ل  وله لاهي للهى نةجهة  ورغلهة  للزصهةئ  واةاهل 
. ول  ةبههه   فهههي  قد هههل لم ية ةودهههة لر هههةو للزصهههةئ   أبطهههةو  ههه  جةاهههي لع ههه ر للي قءقهههل  ةلله هههل

 .( Green Products س لاة  ارنلو ) 
( لليس    أاه لي شهيو  هةاي لو غههن  هةاي  Pride & Ferrell , 2000 : p.250وبد بن  ) 
 .   ل بءهل    اةل بيءهل لل لةالةيب  لل

وولههقى لليسظيههة  جةمههدلا  ههه  لجهها وكهه     هههيقل جهههدلا لدههة فههي لدمهههة  للزصههةئ  ودلهها  أ ههه خدلم 
 . وغةللة   هة وقه م لليسظيهة   له ي ي ودد  للى نيةةل للزص   وللله لللقدمد    لع  نلوهلاهة  لل 

لي  س ههً  لههدمدة فههي لللهه ق لدل  ههة بءيههت  ههأ  مههذل لليس ههً  لههه ل ههةر  ههءلهل بءههى للله ههل لو للزصههةئ  
ودلهها  هه  لجهها بههدم الههةرلا اهه رودة لليدرسههل لههد  للزصههةئ  وبههدم للههدا ل  يشههةكا  ههع لل ب  ههل 

 ولل نسة  للخرنلو.
دور وشهن ع لليشةكا للله ههل فهي لليرهيةر لل به  ي  يهة مهداي للهى اه  ودااوفي  قل لعنهة  

 سهع  ل  اهدر بهنلر أمد ن بءى بيا لليسظيل و س لاةودة ومذل  ة ند  فهي بنوو سه ل   ا ن هةل للهذي 
( لل ههي وههداا  ههي  ونسهلههل لليشههنوصة   Chloro Fluoro Carbonل هه خدلم  ههةالا )  ي جلههه 

ا للغةز ل وفي لليلاةع  لل  سهقهل  ية افع للقدمد    لليسظية  للى لعال ةع وللل ث ب  بدلئ
 .يبه للى  نر ن  جهدلا ع وداي لا

ول  لليس لاهههة  للخرهههنلو غةللهههة   هههة و هههأ ن  يلاي بهههل  ههه  للق ل ههها  ثههها لليق قهههدل  لللهههةئدلا وللثقةفهههل 
ولليقهههةر للز سههي واظههنلا للزصهه   للههى لليسهه    هه  لجهها و دمههد  ةمهههل لليسهه   لعارههن للههذي م طءههي 

 ةئ  ل لههدها بيءهههل ل هه خدل دة )  ههنورلا وهه فن للللههةطل فههي لليس لاههة  للخرههنلو لليقد ههل لءزصهه 

Baker , 2000 : p.509 ). 
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 -( : Priceالسعر )  – ب
 

ةق لههن لللههقن  هه  لليثههةمه  للقة ههل وللللهههطل ولكسههل غةللههة   ههة ة ههةنلل اهه ا  هه   هه و للثدهه   لههلي 
 .ل وللشي لهل للخةال بدذل لليثد ملللق

 & Zikmundولةالدهة فهي للله ق ) فهقهن  لللهقن بءهى لاهه وقلههن به  بهيهل لعشههةو لل هي مه   

Amico , 1993 : p.688 ). 
(  ةاهل  لايهه ا سهها للقهه  للسقدةههل لل ههي  Kotler & Armstrong , 1999 : p.302و هن  ) 

 .ةا لو ل  خدلم لليس   لو للخد لةل لدلدة للزص    قةبا ف لئد لو ل  
لعا ثهةا  ه  لللهءقل لو للخد هل ومذل لل قن   ةشهن للى ل  للزصه   ةله خدم للقه لا للسقدةهل  ه  لجها 

ول  للزصهه   للههذي منغههي فههي لل  هه ل بءههى لليس لاههة  للخرههنلو  هه   م  يهها افههع ل ههقةر لبءههى 
لء  هههه ل بءهدههههة    مههههذه لليس لاههههة  ةرههههة  للهدههههة  ههههقن للكءثههههل لع ههههةفهل للي ههههةنلل لءقيءهههههل 

لليهه لا  لعا ةجهههل وا  اههة  سءهها للل ههث ولل طهه  ن  ادههة وكهه    لهه ينلا  هه  لجهها لل  هه ل بءههى
سظيهل رهةرلا  ةلله هل و  هةار للطةبهل للسظهثهل وغهنمهة  ه  لل كهةلها لل هي و  يءدهة لليلللعولهل غهن 

 .ودلا للاقا  س لاةودة ارنلو
(  هه  اههةل ارل ههل بههد دة نهه ل لليس لاههة  للخرههنلو نهههث  Philip , 2000 : p.39و ههن  ) 

ه  لليس لاة  للقةاةل وللخرنلو و اا للى ل  للزصةئ  غهن رلغله  في افع دلا للثنق في لللقن ب
 .خرنلو  ع  قردة لخد ل دلا لليس   ة ل  و لايع لع لةع لل

وبءهل فأ  لليله به    ةجهل للهى ل  ةب اه ل  ي بهع لفرها ل قهدة   لاي بهل  ه  لع هةلهي لعا ةجههل 
 .لخرنلو ولليسة لل لءل ق لليل دد للقة ل ول

 للزصهةئ درسدة مه بءهى ل هة  بهي دهة لل هي  دهةلاةو   لليسظية  ولقن  س  ل  و ع دلا فأ  مسةلا بدا 
بهة ههة   هع  قهههل لليس لاهة  لعاههن   أ هقةر  نوثقههل الهلهة   دههة قهدة   س لاةوب وقهه ممهذه لليسظيهة   ول 

و سههةفس قن ولايهة  ادهة ع و سهةفس بءهى ل هة  للله  فهي للله ق ةرهن  ي بقدهة  لليسةفلهل لدهة ومهذ ع
 . س لاةودةبءى ل ة  ج الا 

 

 -( : Placeالمكان )  التوزيع او – ج
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 . له  قيةقد لل  ز ع    لم  لعاشطل لع ة هل في للقيءههل لل له  قهل و يثها لنهد لرسهة  لليهز   لل
جهها ل هه خدلم فءلههثل لل لهه  ق لعارههن  هه  ل ةلهه طهق    هه نهههث ل   ههةئقي لل لازئههل ولليهه زبه  
وزصهههةئسد   لهههلي . ودلههها بلهههن وق  هههل بةبهههةود   هههع  لادهههز د  اد هههل   هههةل د  وصشهههبا سلههههن جهههدل  

هلولاةمه يل ه ينلر لل هءل وللدةي  هل بهه  للقةبهل  هع للطهنفه  بلهن اظهةم و ز هع د   – Tow  ) ههه

Way  ( ولليل خدم في فءلثل لل ل  ق لعارن ب  هة  به  للسظهةم لل قءههدي )One – Way ) 
 .( 90:  2007) لللبني وللس ري ، 
(  Recycling هة ةقهن   قيءههل لل هدو ن )  لولاةمه  ةق يد وصشبا سلهن بءى لل  اظةم لل  ز ع د 
(  أادهههة بيءههههل لبهههةالا  خءثهههة  لو  قةةهههة لليههه لا لليلههه قيءل  ثههها  27:  2004وبنفدهههة ) للسههه ري ، 

للقسةاي للثةرغل ولكهة  لللة  ا ولعورلق ..للد للى  بة  لا ةجدة لو بهقدة ومذل  ة ةقهن  بسقطهل 
 .( ب  ة  ب  ر هدة Point Of Saleلللههع ) 

ول   ثا مذل للسظةم   لع في للكثهن    بءدل  للقةل  ولك   أ ةلهي  خ ءثهل فثهي لل عةهة  للي  هدلا 
و جد  سظية   خ  ل  أبةالا جيع للقسةاي لليقداهل ولللة  هبهل وللزجةجهل ووق م مذه لليسظية  

قسهةاي فهي  ةل قةبد  ع لليسظية  اةنلل للقة ل لل لاةر ل ووق م بس ي لليبهةئ  للخةاهل  لايهع لل
ل ةك   قهسل لهق م للزصةئ  ب  هع للقءهي للثةرغهل فهدهة  ه  وقه م لليسظيهل  ثهنز مهذه للقءهي ولبةاودهة 

 .عم  قةبا  لءب  قه  بءى سا بءللللى لليسظيل ل
ي للثةرغهههل للهههى  نلكهههز لللههههع ومسهههةا طن قهههل لاهههن   لههه خد ل فهههي  قهههل لللءهههدل  ومهههي لبهههةالا للقءههه 

 ع لاهههن ومههه   هههة  قهههنو   أ هههء ع لل  هههطةو نههههث ةقههه م . وفهههي بءهههدل  لاهههن  مسةلههها ل هههءةداثلههه 
 لاي بل    لعفنلا  لايع مذه للقسةاي للثةرغل ولبطةئدة للى  سظيل  قهسل   خ  ل  لايع للقسةاي 

 .لا بدورمة و قةبد  ع لليسظيل لعمعاهن لو 
   ل  بيءهل لل  ز ع ةلاي ل  و    ي  بهة ة  لللاه الا للله ههل ول  لعاهدلرل  للله ههل ةلاهي ل  مه 

وسثهذمة     سظ ر لالرلا للله ل للشة ءل لو لالرلا لللا الا للشة ءل لءله ل ومهذل ةقسهي ل  ل هةلهي للسقها 
ةث هن  ل  وكه   دل  اهءل  ي طءلههة  لل قل هل ولل غءهها ودل  اههءل  يله   ة  لل ءه   وللخةاههل 

 .( Wong & Stoneman , 1996 : p.263ب  ةئو للسقا ) 
بةبءههل لقيءهههل لل هدو ن ةلاههي ل  و يهها بة هل لل ههدو ن وسيههة  لهسههل ول  جيههع لليس لاههة  لل ههي وكه   

( ودلا    لجا لبطةو لشةرلا للى للزص    أ  مذل لليس ً  لارهن وصةع هةفل للهى  8في للشبا ) 
ة  للخرههنلو دلهها فأادههة وق لههن س  هههءل لبههة  لءيس ههً  اثلههه    للزصههةئ  وثرهها ل هه دةا لليس لاهه 

 .بءى لليس لاة  للقةاةل
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 (  8للشبا ) 
 اي دً لبةالا لل دو ن 

 
Source : ( Pride & Ferrell , 2000 , Marketing Concepts And Strategies , 

) .87p ed , Houghton Mifflin Company , th11 ) 
  
 
 -( : Promotionالترويج )  – د
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بيءهههل لعو ههةل لل ههي  ه قههن   أاهه ةقههد لل ههنو   لنههد بسةاههن لليههز   لل لهه  قي لعارههن لع ة هههل و 
لو  هودد  للى بسةو للقةبل  ع للزصةئ  ولال  دة    اةل لبة د  ولبسهةبد   يهة وقه م لليسظيهل بلهقه 

 .( Pride & Ferrell , 2000 : p.432ول  قه ) 
فدهه  مدههد  للههى لعو ههةل  ةلزصههةئ  واقهها و جدههة  لليسظيههل واهه رودة للله هههل لدهه   ههع اقهها ر ههةل دة 

 .( 29:  2004ي وقد دة ) للس ري ، قهل للخةال  ةليس لاة  لو للخد ة  لل لل ل  
و شيا لل نو   طةبل لعاشطل لل نو لاهل  ي  لل  جهه للله هي  هع لل نسههز بءهى لعاشهطل لعرشهةاةل 

. ول  للقة   لليش نا في لعاشطل لل نو لاهل للخرهنلو مه    ولع ة  لكا لعشبةل لل نو لاهللءزصةئ
وللشههثةفهل فههي طههن  لليقء  ههة  للله هههل ولل هه هل ولعب قههةا سءهههة  بهه   ههة ةلههيى للغلههها  لزلمهه لل ههزلم للس

( ومهه  طههن   قء  ههة  نهه ل  س لاههة  لليسظيههل  خ هه   ل ةرمههة  Green Washingلعارههن ) 
للله هل ولل  هل  شبا ع م سة ي  ع لل بهةئع لل قهقههل سيهة ل  بءهى لليسظيهل ل  ولهقى للهى و قههق 

اههةل طههن  لليس لاههة  للخرههنلو فقههو بهها فههي ل  ولهه ق لليسظيههل اثلههدة  طن قههل   ههيق دة لهههس  هه 
 ةلي ةفظهل  ارنلو    اةل لعم يةم وللنبةةل وو  هق للقةبة   ع لليسظيهة  وللده هة  لل هي وده  

 .بءى للله ل واةي   دة
لل نو لاهل  و  ك   لل نو       لاي بل    للقسةان لل ي و كة ا فهية بهسدة    لجا لالاة  للقيءهل

ومذه للقسةان وليى  قسةان لليز   لل نو لاي ومي لعبة  ولليء قة  للله ههل ووهنو   لليلهقهة  
 (. 9وللقةبة  للقة ل ولللهع للشخ ي ولل قل ل ولل غءها وسية م     ن في للشبا ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 9للشبا ) 

 العلاقات                          

 العامة      الاعلان               

 

 

 الملصقات                         التعبئة 

 والتغليف                         البيئية   

                             

 

 البيع   ترويج                  

                           الشخصي               المبيعات             
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 بسةان لليز   لل نو لاي 
 

، الر للهةزوري لءطلةبل وللسشن ، بية  ، لعرا    التسويق الا  ر،  للي در : ) لللبني وللس ري 
 ،2007     ،217  . ) 

 -( : Providing Informationالمعلومات المقدمة )   – ه
 

. فقههد لب لنمههة للههلقل ع فههي لللههس ل  لعاهههنلاألعالر ههه  ء  ههة  لم ية ههة  سلهههنل   هه  بلهها قللي لهه  وههةق
قيءههههة  لعا ةجههههل و ههه  جةاهههي فءلهههثل لل لههه  ق لعارهههن وق لهههن  أادهههة لنهههد لمههه  لليهههداة  فهههي لل
ل  ونلبهي به  سثهي للقرهةةة للدلاءههل وللخةرجههل  فدذل  ة افقدة للىلليقء  ة   ديل جدل  لءيسظية  
.  ةع ههههةفل للههههى لليقء  ههههة  للخةاههههل  ههههأدولق للزصههههةئ  و ههههه لد  للي قءقههههل  ههههةعالو للله ههههي لءيسظيههههل

ءهدة في للقيءهل لعا ةجههل وسهذلا لليقء  هة  نه ل سهثههل لةلاهةا لليه لا بوو جدةود   ب يةا لليسظيل 
ق لل  ر هههد وغهنمهههة  ههه  لليقء  هههة  لل هههي وق لهههن لئههه لعولههههل لو لللهههدلئا لعاهههن  لدهههة لو لليههه رام  وطن 
 (. Peattie , 1992 : p.107)  لع ة هل في بيءهل اهةغل للقنلرل  لل ل  قهل

 

 -( : Processesالعمليات )  – و
 

ل   ثد م لل ل  ق لعارن مد   وصشهبا سلههن بءهى لجهنلو و ه ع  ل ة ههل لءقيءههة  لعا ةجههل فهي 
لليسظيهههل و لاهههي ل  وكههه   مهههذه للقيءههههة   سلهههلايل  هههع و جدهههة  لل لههه  ق لعارهههن لي ل  وكههه   

( ولل هي ولهقى للهى لل خثههل فهي سيههل ل ه دةا للطةبهل  Green Processesللقيءهة  ارنلو ) 
ذلا   ةولهههل للغههةو لليس لاهههة  لليقهلهههل فههي للقيءههههل لعا ةجههههل ووقءههها لل ءههها وللرههههةا لليلهه خد ل وسههه 

لو و طءههي لجههنلول  وللقيهها بءههى بههدم ل هه سزل  لليهه لرا للطلهقهههل . ل  بيءهههل وقههدة   س لاههة  ارههن 
 .يسظيل في ظا و جه لل ل  ق لعارنلجا ل  وسللا   ع لمدل  لل وغههن سلهنلا   

 

 -( : Policiesالسياسات )  – ز
 

 جهها لالاههة  لي بيهها م طءههي و ههع اطههو و هة ههة  ول هه نلوهلاهة   قهسههل لههه وفههي  هه و فءلههثل 
لل ل  ق لعارن ةلاي و ع  هة ة  ولجنلول  لالر ل    لجا للقهةم  قيءهل  نلبلل ووقهه  وو ثهز 
لعالو للله ههي لءيسظيههل وسههذلا للقيهها بءههى و ههع ل هه نلوهلاهة  اةاههل وهه ةئ   ههع لمههدل  لليسظيههل 

له ههههل ووسلهههلا   هههع رؤ  دهههة للدةافهههل للهههى نيةةهههل للله هههل وللي ةفظهههل بءهدهههة ومهههذل مهههسقبس لةرهههة  بءهههى لل
 .ل ل  قي    لجا لظدةر مذل لل  جهل  نلوهلاهة  للقيءهة  لل ل  قهل للخةال لءيز   ل

 

 -( : Peopleالافراد )  – ح
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لر ههل وللقههة ءه  دوي فههي ظهها فءلههثل لل لهه  ق لعارههن ةلاههي بءههى لليسظيههل ل  وهه فن للكثههةول  لعا 
ليههة وقهه م  ههه لليسظيههل  هه  نيةةههل للله ههل ولل ثههةظ  سهههل اةاههل  للههذم  لههدمد  لةيههة  بههةل  للي لاههثة  للث

 .( Peattie , 1992 : p.108بءهدة ) 
لههل ومذل م لع    لميهل لعبدلا في لل ل  ق لعارن ول  لليس لاة  للخرنلو و ي هع  ي لاهثة  بة

 هه  لجهها وقههدمءدة  يههة   هه  دوي لبههدلا بههةل    بءههى مههذه لليس لاههة  ء  و  طهه رلا فهلاههي ل  ةبهه   للقههة 
 مسللا   ع رغلة  ونةجة  للزصةئ  وللي طءلهة  للله ههل و هنورلا لا لهةر لعاول  لل نو لاههل لليسة هلل

 .   لجا لالاة  للقيءهل لل ل  قهل
 

 النتائج المتحققة عن فلسفة التسويق الاخضر .   سادساً :
 

لههه  ق لعارهههن ة قهههق للقدمهههد  ههه  لليبة هههي  ةلسلهههلل للهههى لليسظيهههة  وبءهههى ل  ل ههه خدلم فءلهههثل لل 
 خ ءهها لليلهه   ة  فدههذل لل  نههه ةلاقهها لليسظيههل رلبهههل لزصةئسدههة وصةل ههةلي  هه   ولهه يها ر ههة ووعو 

ةئ  وصةل هةلي و قههق مدعو للزصةئ   أولاةمدة ومذل مداي للهى وكه    بةبهل   لةالهل بهه  لليسظيهل وللزصه 
ع ومه  نيةةهل للزصه   وو قههق ر هةه وسهذلا نيةةهل للله هل و سهع لل ءه   أل لل  جهه لدذ  للدد  للنئهس

 .يا بءى ل  دل ل للي لرا للطلهقهلونيةةل للي لرا للطلهقهل    للسثةد وللق
و هن  ) لللبهني ( فهي  هي  مهذل لللههةق مسةلها بهدا  ه  للس هةئ  للي  ققهل  ه  الاهة  بيءههل وطلهههق 

 -:( 258:  2006لللبني ،  ي وشيا ) لل ل  ق لعارن ولل
 

 -ارضاء حاجات ورغبات المالكين : – 1
 

ةيبهه  ل  ةثهه ن ل هه لبة  و فةبههة  جدمههدلا ل ههةم لليسظيههة  وجقءدههة فههي   بههع ةيبسدههة  هه   ل  مههذل لليههداا
ولاسي لليسةفلل لل قءهدةل ول  وداا في  ههدل  جدمهد سيسظيهل رلئهدلا فهي وقهدة   س لاهة  اهدةقل لءله هل 

 .لعرصة  ولك لةع  يقل  ي ةزلافي سي  للبدودة بءى و قهق ةلد  في  لة  ية بد 
 

 -تحقيق الامان في تقديم المنتجات وادارة العمليات : – 2
 

ل  لل نسهههز بءههى وقههدة   س لاههة  غهههن  ههةرلا  ةلزصههةئ  لو للله ههل ةلاقهها لليسظيههل ونسههز لوع  بءههى رفههع 
للسههةو  بهه  وءهها للقيءهههة  وفههي كثههةولا بيءهةودههة لعا ةجهههل   هههث وخثههل  هه   لهه    لل ءهها ولل ءهه   

اثهههههس لل بهههههت ةلاسلدهههههة مهههههذل لل  جهههههه لل قهههههن  لءيةنقهههههل للقةا اههههههل لو طءهههههي لل ق  رهههههة   ههههه  بلههههها 
 .ي رنر  لل
 

 -القبول الاجتماعي للمنظمة : – 3
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ا لفنلا لليلا يع لل  لليسظيل لل ي ول خدم مذل لل  جه في بيءهةودة وكلي بل ع  لج يةبهة  سلهنل     ب
ي و طههد للقةبهل بزصةئسدهة لل هةلهه  وسلهي وأمههد لبرهةو لليلا يهع للهذم   ه  للييبه  ل   ية ةلد  فه 

 .ل ءا لليسظيل ة ل  ل زصةئ   ل قلءهه 
 
 

 -ديمومة الانشطة : – 4
 

ل  لليسظيههة  للخرههنلو و لاسههي للقدمههد  هه  لليشههةكا للقةا اهههل وللله هههل لل ههي  هه  للييبهه  ل  مثهنمههة 
لليس هههى  ههه  للييبههه  ل  ةلهههد  فهههي ابههه  اةي  هههل لاشهههطل لليسظيهههل  لل  جهههه لل قءههههدي لهههذلا فهههأ  مهههذل

 .هدةول  ينلر لالرلا بيءهةودة في للله ل لل ي وقيا ف
 

 ( والتسويق الاخضر . ISO 14000نظام ادارة البيئة )  سابعاً :
 

 قد  ءلءل    لللاد ا للل ثهل ولل ط  ن  شبا ادةئي فهي للنصهع (  ISO) لقد لالاز  مذه للي لاثل 
( وللهههذي مدهههد  للهههى جقههها لليسظيهههة  لكثهههن نلة ههههل لءله هههل  ههه  اهههةل  1996ةلهههث  ههه  بهههةم ) للث

 لهههةبدودة بءهههى لالرلا ووقههههه  لليلاهههةع  للله ههههل لءقيءههههة  ومهههذه للي لاهههثل وقطهههي مهبههها لعل زل هههة  
 ههه  بلههها جيههههع لع ة ههههل ل  لهههه  لعالرلا للله ههههل ول  مهههذه للي لاهههثل بةليههههل و يبههه  ل  ولههه خدم 

 .و لللءدل لليسظية  ل
بءهى لاهه جهزو  ( لل ة قهل ليسظيهل لليقهةمهس 207و قن  اظةم لالرلا للله هل بءهى وفهق للءلاسهل للثسههل ) 

   اظةم لعالرلا للكءي للذي ةري  للدهبا لل سظهيهي واشهةطة  لل خطههو ولليلهدولهة  ولعجهنلول  
ل للله ههههل ) للقهههزلوي ، وللقيءههههة  ولليههه لرا ل طههه  ن ووسثههههذ وو قههههق للينلجهههع وللي ةفظهههل بءهههى لللهة ههه 

2002  :189 – 190 ). 
( م كهه    هه   لاي بههل  هه  لليقههةمهن . لعولههى ودهه    قيءهههة   ISO 14000ل  اظههةم لالرلا للله ههل ) 

 , Maduلليسظيل ل ة لليلاي بل للثةاهل ف  قة ا  ع و ءها وشن    لاثة  لليزلةة للله هل لءيس   ) 

2000 : p.57 ). 
( جيءل    لليةنظة   2001لءي لاثل دلودة في لادلرمة للثةاي بةم )   ولقد جةو الها لع  خدلم

 .( Stapleton , et al , 2001 : p.6و ءخث  ةعوي ) 
له    لليسظيهل ول طهع للي لاهثل وسسظهةم لالري ل  م كة ها  هع لل سظهيهة  لعاهن  بءهى   •

 .ه  بثةولا ووية ا بةله
ل بهه  طن ههق لعا قههةو  هه   لايهه ا للآ  ولهه طهع لليسظيههة  للكلهههنلا ل  وطلههق مههذه للي لاههث •

للقههة ءه  بههة ءه  ل سههه   هه  سهها ل سههى بشههن بههة ة  ل شههن  لدهه  بسةاههن للي لاههثل  ينواههل 
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ق  ةئيههل وص لههي اهه ا لليسظيههل ونلايدههة  يههة مهه فن لههدمد  للخلههنلا لئهه وصللههةطل وصة هه خدلم طن 
 .قةلي ةيبسد     وسثهذ للي لاثلللي  در للو 

س فههي لل ءهه    هه  اههةل سثههةولا لالئدههة ومههذل  ههة ةلاههي ل  مههسقبوء ههزم للي لاههثل  ةل بةةههل  هه   •
 . هة ل ولمدل  واشةلا لليسظيل

ع و  هههةً لليسظيهههل للهههى اقطهههل بدلةهههل   كة ءهههل ل سثههههذ للي لاهههثل لد غةللهههة   هههة وكههه   لليقنفهههل  •
فهههي  هلا به هههل راههههس ي طءلهههة  للي لاهههثل سةفههههل ل كههه   اقطهههل لاطهههةق ا ههه  لاشهههةو اظهههةم لالر 

 .لل طلهق للقةليي
رسز  للي لاثل بءى  ثد م لل  له  لليله ين لكسهه  ثده م لف نل هي ع ةيبه  بء غهه ودلها  •

 للي لاقدلم وج ا  سظيل  ثةلهل لذلا فدي ولةبد لليسظيل فهي لل  لهه  للله هي  ه  اهةل 
 .للله هل وو  هقدة  سقة  ل كنلرمةو ءها وو دمد لليشةكا 

الرلا للله ههل بةبهل و هقهل نههث ل  للدهد  للسدهةئي ل  للقةبل به  فءلثل لل ل  ق لعارن واظةم لع
ع ل  لل قيق أبءى للنغ     مذه للقةبل و لكا  سدة م  لللقي ا   لل ثةظ بءى للله ل ونيةم دة . 

ليثدههه  ه  ) للسههه ري ، فهههي ارل هههل وقن ههه  اظهههةم لالرلا للله هههل ةظدهههن وجههه ا لا ةفهههة  ج من هههل بهههه  ل
2004  :11 ). 

( مسةلهها  لاي بههل  هه  لعا ةفههة  بههه  اظههةم لالرلا  71 – 70:  2007، و ههن  ) لللبههني وللسهه ري 
 .( لل ةلي 5 له  في لللادول ) للله ل وفءلثل لل ل  ق لعارن وسية م  
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 (  5جدول  ) 
 ةيثا لوجه لعا ة  به  لل ل  ق لعارن واظةم لعالرلا للله هل 

 
 iso لل ل  ق لعارن    

 ب لبد ل ة هل مي نيةةل للله ل  مسطءق     ة   1
 ور ة للزص   وو قهق مد  للنص هل و لقى 

 للى و قهق للي بع لل سةفلي ليسظية  لعبيةل .

 وق يد بءى مد  ل ة ي ونهد وم  نيةةل للله ل
  ية جقا للقدمد     سظية  لعبيةل وسظنلدذل

 ن  ي بقدة لل سةفلي .رللي   ا بءى لاه بد ة
 هةر ة  ولا قةئهة  فةليسظيل لليسثذه وطلهقه ةب   لا  2

 لدذل لليداا لدة ل  وخ ةر   بقة    دال  لو 
  س لاة    دال      س لاةودة وو  جه للازو    
 لجزلو للل ق للنلغلل في مذه لليس لاة  . 

 وش نلا للي لاثل في نةلل وطلهقدة وج ا 
 وغههنل  مهبءهل ل ة هل لء طلهق .

 ي للله ي وصةل ةلي منسز بءى لعبدلا لل ل  ق 3
 ةلد  وصشبا ل ة ي في وقز ز للي بع لل سةفلي 

 وويههز لليسظيل ب  غهنمة .

 منسز في رفع ارجل لللهنوبنلطهل لليسظيهل
 وصةل ةلي ودان ووقءا     ل    لعبدلا .

 ع م جد فهه غي   لو لبدةم فد  ةق يد بءى  4
 بسةو ل  نلوهلاهة   سظيهل وق م لليسظيل بن يدة

 هةودة وفقة  اعب يةا بءى بدرلودة ول بة ة
    نلوهلاهةودة للقة ل .

 وج ا  قل لللا لاي لليلديل في س ادة
   لاثل اةرجهل و  ةً لليسظيل للى 

 .  لثديدةل  شةرل  وجد ا اةرجهل 

 ةيب  و قهق لل كة ا به  للي   به   5
 ولل ا ل للى ارجل   قد ل    للسلاة  

 ءى  ثةمه  لل ل  قوصشبا  لدا  ةعب يةا ب
 لعارن في وثقها لليدةرل  لل ل  قهل .

 ع ةيبسدة ل  ISOل  لليسظيل لل ةاءل بءى 
 و قق لعبدلا  ةل  و كة ا  ع  ثةمه  لل ل  ق

 لعارن .

 
، الر للهةزوري لءطلةبل وللسشن ، بية  ، لعرا    التسويق الا  رللي در : ) لللبني وللس ري ، 

 ،2007     ،70  -  71  . ) 
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 المبادرات الداعمة للتسويق الاخضر . ثامناً :
 

ول طهع  سظية  لعبيةل ل  ولاقا    اثلدة  سظية  ارنلو ودلا  قهة دة  يلةارل  و يةر هة  
 .  ق لعارن و   مذه لليلةارل  ميفقءهل و ي في لولاةه بء رلا ولسي فءلثل لل ل

 

 ( . Green Management Systemالانظمة الادارية الخ راء )  – 1
 

وشهن للدرل ة  للى ل  لليسظية  بدأ   أااةل لليقهةمهن للله ههل وهدر لاهة  فهي ل ه نلوهلاهةودة  ه  لجها 
ل  ولقهههى فهههي  نلكهههز وسةفلههههل   قد هههل فيهههثة  وقههه م لليسظيهههة  لعورصههههل  أب يهههةا ل ههه نلوهلاهل ولههه  قهل 

 .( Camion , et al , 1999 : p.5ارنلو لكي و كها  ع للقه ا للله هل ) 
رع ل  نلوهلاهة  اةال  أاظي دة لعالر ل    لجا و   ءدة للى و ل فهلاي بءى  سظية  لعبيةل  

لاظيل ارنلو ودد  للى للكشا لليلبن لء ءا ولل ء   في للقيءهة  لعا ةجهل    لك شهة  لل ءها 
لب الهةئن بءههى وق لههن مهذه لليلهةو  قهد للقيءههل لعا ةجههل ولبهةالا و ههسهقل ةبءها لليسظيهل  لهةلب  ةلههل 

لليسظيههل ولكهه   أ هه خدلم لعاظيههل لعالر ههل للخرههنلو وللقيهها بءههى و دمههد لل ءهها فههي لول  ننءههل  هه  
 .ذلا لل ةل  ةلسللل لء ء   للله ي نلنا لعا ةً     م فن بءى لليسظيل للكثهن    لل كةلها وس

 ISO 14000للله هل )  ول  للقدمد    لل  جهدة  لل هسةبهل وللي لاهثة  ولليقهةمهن  ثها اظهةم لالرلا
( لبطت لليسظيهة  اطه لا بن رهل فهي سهثههل  EMAS( واظةم لل دبهق ولعالرلا للله هل لعورصهل ) 

 Maduو ع ل  نلوهلاهة  وصنل   لةالرلا للله هل ولل ي وك    نولطل  ع للخط لا لعولى لءس بهل ) 

, 2000 : p.102 ). 
هن للظههنو  لل ههي وههداي للههى وقءههها لع ههن للله ههي وولهقى لعاظيههل لعالر ههل للخرههنلو لءقيهها بءههى وهه ف

 Responsibleولفرهها  ثههةل بءههى دلهها مهه  بناههة   للقسةةههل لليلههدول بهه  لل ههسةبل للكهيهةئهههل ) 

Care Progran Of The Chemical Industry  للههذي من ههد لعاظيههل لل ههي وشههلاع بءههى )
ي بههههة  فقةلههههل لعاظيهههل لعمهههدل  للله ههههل ولل ههه ل للقة هههل ولللهههة ل  هههع  ةنظهههل لاهههه  ههه  لل هههق

لعالر ههل لليلههه خد ل لدل لههه  و هههةنلدة  قهههةمهس لعالو ولدهههذل فقسهههد ة وي ءههها لليسظيهههة   دشهههنل  لالو 
بةبءههل لءقهههة  وصدههذل  هه   وكهه    ههدءل للينلبلههل وللثدهه  . ولادههة  هه   ولهه طهع وقههدة  لابههةول  بةبءههل 

 .( Prakash , 2002 : p.286لة لة  ن ل لع ن للله ي لةاظيل لعالر ل ) 
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 ( . Green Processesالعمليات الخ راء )  – 2
 

ولههقى لليسظيههة  للههى و لههه  للقيءهههة  لعا ةجهههل فههي  ههلها وقههدة   س لاههة  ع ورههن للله ههل   هههث 
 .هل لعا ةجهل ووسثهذمة  شبا سث ووك    ءهيل    للسةنهل للله هل بلن و يه  للقيء

س ليخ ءا للقرةةة للله هل ولاذمة بسظن لعب لةر بسد للقههةم ووقن  للقيءهة  للخرنلو  أادة لل  ل
 .( 179:  2007 ري ،  ةلقيءهة  لعا ةجهل ) لللبني وللس

و   جي بءى للقيءهة  للخرنلو للقهةم  أبةالا و يه  للقيءهة  ولل خءث     قرهدة و قهد و هيه  
للله هي للهذي م لهلي  هه لليس هً    هن (  ه  ل% 75)لليس ً  بة ة  نة ية  للأ هن للله هي فقهد بهدر ع 

اهههةل ف هههنلا لل  هههيه  لي  هههي  نهههدوا  ههههطنلا لليس لاهههه  )  ههه  م  هههدا ةيبههه  ل  اهههةل ف هههنلا نهةوهههه 
Alkurki & Matheson , 2001 : p.5 ). 

للقهههةم  قيءهههل وقههدما لل كس ل جهههة لو وس هههي وكس ل جهههة جدمههدلا فهلاههي ل  ودههد  جيهقدههة للههى وسههذلا 
نق ) ه س ههي فه بك   ه  سها للينلنها . فقهد وقه م  هثة   سظيهل ل هسع لل دمهد وقءها لع ن للله ي للي نل

State – Of – The – Art  جدمدلا ول خدم طةبل  ا ةً لل دمهد ب كس ل جههة اظهثهل )  بيءهل( ومي
286( Prakash , 2002 : p.. 

ءههي ل  فءلههثل لل لهه  ق لعارههن ونسههز بءههى وثقههها للقيءهههة  للخرههنلو الاهها لليسظيههة  ومههذل م ط
. وبههد د لالاههةز نيءههل وغههههن شههة ءل فههي وثكهههن و قةفههل لليسظيههل لء  هه ل بءههى لللههء ا للههدلب  ولليلههةا

ق لو لع بةاهة  لعان  لء   ل بءى لئفي للقيءهة  لل ل  قهل لو للطن  ة  جذر  ل  م ري  لةرة  وغههن 
 .( Marinova , et al , 2007 : p.252للن ة وو قهق للنغلة  لءزصةئ  ولليسظية  ) 

طهه ر  بههنل   طي نهههل وههدبى ب ههن للسدرهههل إد (  Rank Xeroxومههذل  ههة بة ههت  هههه  سظيههل ) 
 ه  لعجهزلو وصهقهت  لهقن  (% 80)ويت لبهةالا  قةللاهل   بةالا ل  خدلم لجزلو  بةئ  لل    ن وبد 

لليسظيهههة  وهههةوي  لهقةودهههة  ههه  اثهههس مهههذل لل هههسا  ههه    ههه  (% 40)وللهههه م  (% 20)لبههها  يقهههدلر 
ليههدمن لليلههدول بهه  للله ههل فههي مههذه لليسظيههل ةقهه ل   اههةل بشههنلا  ههس ل  لهه  لليس لاههة  لههذلا فههأ  ل

 .( Lambin , 1997 : p.50وك   مسةلا  س لاة   قة ل ولاةر ل جدمدلا   ) 
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 ( . Green Productesالمنتجات الخ راء )  – 3
 

زصهةئ  نههةل ل  فءلثل لل ل  ق لعارن و    بءى لليسظيهة  ل  وكه   ولبههل و له لاهلل ل  لهس لل
للقرههةةة لل هه هل وللله هههل لد ةلاههي ل  وكهه   الئيههة  فههي لليقد ههل فههي  لاههةل و دمههد و جدههة  ورغلههة  

. فقهد بهن  لليسه   لعارهن بءهى لاهه لي  سه     هي  ي لادالا وللقيا بءى لع  لاة ل لدةللزصةئ  لل
لليه لا للطلهقههل و  سع وفقهة  ليلاي بهل  ه  لليقهةمهن لل هي ودهد  للهى نيةةهل للله هل ووقءهها ل ه سزل  

 .( 175:  2007) لللبني وللس ري ،  ع للي ةفظل بءى ا ةئث لعالو لعاءهل 
و ق لن  لدأ للثقل م  ل هة  للثقةلههل فهي لل له  ق لعارهن ولليس لاهة  للخرهنلو ةلاهي ل  وقةبها لو 

يزلةههة و لاههةوز و بقههة  للزصههةئ   هه  اههةل ولههءهيد  للقهيههل لل ههي م بههدو  بدههة ولبطههةئد  ف لئههد به هههل س
 ةا  هههل لءيسههه   وغةللهههة  ع ةي ءههها للزصههه   للخلهههنلا لو للقهههدرلا بءهههى لارلا للقهيهههل للله ههههل لو لع ههه دةكهل 

 .ءق للشا لو بدم للقدرلا بءى للثد لءيس   لعارن ومذل  ةةخ
م  جهههي بءهههى للي طءلهههة  للخرهههنلو ل  وكههه   اةاهههل ودل   قسهههى وبهههد لارسهههت  ة  ولكهههي وكههه    قسقههه 

ثده م لل له  ق لعارهن ومهذل  هة شهلاقدة فهي وله  ق  ههةرلودة لل هي وله خدم  سظيل و   وة دلا في  
 Ottman , et alللكدنصةو وللغةز وسة  شقةرمة   بسد ة وق ا لعارن ،     و هسثس لعزرق   ) 

, 2006 : p.31 ). 
 ه  سها  (% 13.4)وجد  ل  لليس   لعارهن ملءهب في ل ن بة (  1991وفي ارل ل لجن ت بةم ) 

( ولكه   1985فهي بهةم )  (% 5) س   لكا  هسل  قةبها  (810)لع  دةكهل لللادمدلا لي  لليس لاة  
 قل لليس لاة  لاخثرت  شبا نةا في لعب لم لعاهنلا  للي وشه   للزصه   ولليءها  ه  للطءلهة  

 .( Wasik , 1996 : p.50للخرنلو ) 
  لغءي  شةر ع وط  ن لليسه   ول ة   ص ن  ة  ول  بيءهل وط  ن لليس لاة  للخرنلو الئية   ة وك   اشةط

 ل ولاةر ة  واةال في لليسظيهة  لل هغهنلا لل هي وجهد   بةاهل جدمهدلا فهي لع ه لق  ه  نصلعارن  
. ل ههة لليسظيههة  للكلهههنلا فقة ههت ب طهه  ن ل هه لبدة لليلهه ددفل  هه  كههةر فههي لليسهه   لعارههناههةل لعب 

 .( Charter & Polonsky , 1999 : p.128اةل لليس   لليط ر به هة  ) 
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ول ة    وجدل اظن لليخ  ه  في  لاةل لالرلا لعا ةً وللقيءهة  فأاه وقع بءى بةوق  دمن لعا هةً 
 ديهههل ل ة ههههل وكيههه  فهههي لل ثهههةظ بءهههى للله هههل ولليههه لرا للطلهقههههل  ههه  اهههةل و جههههه لاشهههطل لعا هههةً 

 .( Hiezer & Render , 2000 : p.144وللقيءهة  ا   و قهق مذل للدد  ) 
دل  للسة هل و سدة للقنلق  شةكا لل ءه    لهلي لله خءث  ه  للقية هل لو للسثةةهة  لل هءلل وو لجه لللء

لءيس لاة  ب  طن ق ننبدة ومذه للطن قل اطهنلا للق لبي ووداي للى طن  سيهة  سلهنلا    للغةزل  
وورهن  ةلكةئسهة  واةاهل  فهي لليسهةطق لليلاهةورلا لءي هةرق ووكه   لليشهبءل  هللرةرلا في للده لو ف ء  ه 

كلن  ع للسثةةة  لللة  هبهل لل ي و   ي بءى  هةالا للثهسهها لد وسه   غهةز سء ر هد للدههدروجه  لللهةم ل
 .( 23:  2004هد ، بسد ننق مذه للسثةةة  )  ط

(  هأ  لليس لاهة  للخرهنلو وقيها بءهى و لهه  لل  هل للله بهل  Charter & Polonskyو هن  ) 
(  10يسظيهههل وسيهههة مههه     هههن فهههي للشهههبا ) لءيسظيهههل وو قههههق ر هههة للزصههه   وو لهههه  للنص ههههل لء

 لل ةلي.
 
 
 

           
             
           
         

 
 
 
 
 
 
 
 

 (  10للشبا ) 
 لليس لاة  للخرنلو دل  لعمدلر لو لل ءا لل ثني 

 

 لل قءها    لللادا  ةل ةجل 
 وقءها للكءا لل شغهءهل 
 وقءها سءا للسثةةة  
 بدم للشق ر  ةلذاي 
 وعو لكثن 

 وقءها    للي لا لعولهل
 وقءها للطةبل 

 وقءها سءا للسثةةة  
 ها لليلدولهل وقء

 اا ل ل نا لءل ق 

 المنتجات المحسنة بيئياً ) الاهدار الصفري (

 تحسين الربحية 
 

 الحصة السوقية / الرضا 
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Source : ( Charter & Polonsky , Greener Marketing , Greenleaf – 

Publishing , 1999 , P.75 )   
 
 

 ؟ةق  ه    شهنلو مهذه لليس لاهة  ع وم     مه  للهذم  أجدل   ة   دي ة  ل  لليس لاة  للخرنلو وثهن  ثد  
مة  سزلل و نولل لبءهى  ه  لليس لاهة    ما م  للزصةئ  للقةامه  لم زصةئ  مد س   بدذه لليس لاة  و قط

 .للله ل ومدعو للزصةئ  م  للخرن  أميهل لل ثةظ بءى بةل  لل قءهدةل و ب ا   بءى لنلة  
 ( . Green Consumeresالزبائن الخضر ) تاسعاً : 

 

للزصهه   فههي م  سههة مههذل لللاهه منلا للثيهسههل لل ههي ولههقى سهها  سظيههة  لعبيههةل لسهءدههة ولل ثههةظ  لقهد لاههلن
فههي نةلههل بههدم وجهه ا  فههأ   سظيههة  لعبيههةل وسههد ن ووخ ثههيق ولع ههةلهي للييبسههل لئهه بءهدههة  بهها للطن 

 . للزصةئ 
ةلي فهأاد  ول  للزصةئ  للخرن ةق لنو  لند  للق   للدلفقل وللي ثهزلا لقيءههل لل له  ق لعارهن وصةل ه 

ةشهههلاق   و لهههه  لعالو للله هههي للخهههة   ةليسظيهههة  و ههه  اهههةل  هههقي وءههها لليسظيهههة  للهههى وقهههدة  
 .ةئ  س لاة  ون ي رغلة  وو جدة  لول ا للزص

ولههذلا فههأ   هه  للرههنوري لءلهه ق ل  ةقيهها بءههى وقن هه  لايههةلا للزصههةئ  للخرههن . و قههن  للزصههةئ  
بءههى  س لاههة  دل   سههةفع به هههل لبءههى  هه   للخرههن بءههى لادهه  لعفههنلا للههذم  منغلهه   فههي لل  هه ل

 .( Donato , 2000 : p.9لليس لاة  لل قءهدةل ) 
ي للقيهق وللذي م قة ا  شبا و ن  ) لللبني (  أ  للزص   لعارن م  دلا للزص   دو لل بي للله 

 ةعب يةا بءى للقه  لل ي مد   بدة ولل ي ودفقه للى ولاسي شنلو  س لاة  لي  سظيل  شب ا  ل ة 
 .( 252:  2006 ةلله ل ) لللبني ، في و جددة للله ي ولهس فقو بدم ل  خدلم لللءع لليرنلا 

ة  ه للخرن جزول  سلهنل     للل ق أو فنال ول  قهل  ديل إع في  طءع لل لقهس زصةئ ل  ةشبا لل
  في للل ث ب  لفرا للللا     ولللةئق     للقن  للية ي ول  لاة ل لذلا ولةبق للي سق

 . ( Childs & Whitingil , 1998 : p.2 ) إر ةو مذل لل  جه لللادمد  للخةال
للدلفقل ل قدة   ثد م   هلللق   ل  ة  إند  زصةئ بنوز لل  جه للله ي بسد لل بد ومبذل فةاه ةيب  

 يسظية     لل ل  شلاع بدا  زصةئ    مذل لل  جه لد  لل   لل ل  ق ل ارن وشه ا مذل لليثد م،
 : Kotabe & Helson , 1998 )له ي لي لكلل مذل لل  جه ولع  ثةالا  سه بءى وط  ن أالئدة لل

p.184 ) . 
لو وددمههدل  لءيسظيههل نهههث ل   سظيههة  لعبيههةل لل ههي وقههن  للثههن   ة  للزصههةئ  للخرههن فناهه  د و قهه 

. ل هههة مهههذه للثهههن   ههه   ولاهههد ل ههه لبة  اة ههههلووقيههها بءهههى وطلهقدهههة ووسههه    س لاهههة  ارهههنلو ليقةبءهههل 
ين فهههي ولاةمههها للزصههه   لعارهههن  ههه   وشهههقن ب ددمهههد بهههدم للشهههنلو واق هههة  لليسظيهههة  لل هههي ولههه 
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   Massingham , 1999 : p.397 &لليلهقهة  ا  اهة   ه  بلها للزصهةئ  لله لبه  لءله هل ) 

Lancaster). 
ا   شنلو لليسَ لاة  للخرنلو، فيسد   اثله للخرن لهل ل جيهقة  ةل  جه ولعادفةا  زصةئ إ  للو 

ةم ولل ية  لدذل للي   ا   هث ةب    ل قدل  لدفع  قن أبءى، و للل ث     ملدو شدمد لعم ي
رفل لل قة ا  ع  قل   سد    ب  لليسَ   ل ارن به  بدلا  سَ لاة  ووثرهءه بءهدة با 

 , Smith)به هل  للقة     ل  سةات دل   يقل به هل  ه ل، أو أادة بةات     شبة يسظية  لل

1998 : p.111 ) . 
أ  ملذل ل     غهنلم ية ه في شنلو  سَ لاة  ع ورن  ةل  ل  شبا بةم  و سد     مس  ن

 .فنلجددل  في  لها لل   ل بءى دلا و إاية ةب ث ل  ية م      
للخرن م أ نو   يلاي بل  خ ءثل    للق ل ا لل ي ودفقد   زصةئ وبءى للقي م ةيب  للق ل ل  لل

  مسطءق   في مذل لل  جه رغلل  سد   ان إع لاد   يلايءدا    ء ا  قه  ةخ ءا    شخث  
 في لل ثةظ بءى للله ل.  

وو اءت في للزصةئ  للخرن للأ  ة  في لل عةة  للي  دلا  ( Rober ) سظيل وبد اسثت 
 ( ( Kotabe & Helson , 1998 : p.195  ل اسة  لاي بل    ارل  دة إلى و دمد 

( Ottman , 1998 : p.30 )  ( 6وسية  لهسل في لللادول ).                          
 

 ( 6)  لادوللل
    وجدل اظن فءلثل لل ل  ق ل ارن   للزصةئ ف ة  

 

 النسبة  الفئة الصفة
 %   20 شدمدو للإاة   للثةبء   به هة  

 %  5 لليش نو  للخرن  
 %   31 لللنلب   للي أرج    
 %  9 للي ذ نو     به هة   ه غهن للثةبء

 %   35 للة ل ةله    
 

 

ed , NTC  st, 1Green Marketing ,  Jacquelyn , Ottman ( : Source

Business Book , 1998 : p.30 ) 
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: ًً  ( . Green Marketing Strategiesاستراتيجيات التسويق الاخضر )  عاشراً
 

ل  للثكنلا لل ي وسةاي ب ريه  لعم ية ة  للله هل في لل خطهو لع  نلوهلاي لء ل  ق لهلت  ةللادمدلا 
لع ه ر  عفقلا لكثن  ه  بقهدم  ل ههن  ل ه ءل و قءهق فهيهة لدل مهداي لليثده م لل له  قي للهى بهدم و ه 

يةبهههل وللله هههل بءههى لليههد  . وولههد  فههي ولاةمهها للث لئههد لعج ا ههةبدة فهيههة م قءههق   ةجههل للزصهه    فههي
 .للط  ا
  ل  مسةلها    لليلهدولهل لعج يةبههل فهي لل له  ق ه( فهي س ة ه  Kotler , 1988 : p.221و هن  ) 

(  Consumer Wants. طءلة  للزصةئ  ) هل لوخةد للقنلرل  لل ل  قهل وميلرصقل لولاةمة  في بيء
 Company Requirements( و  طءلهة  لليسظيهل )  Consumer Interestو سثقهل للزصه   ) 

 .( Social Welfare( ورفةمهل لليلا يع ) 
(  لاي بهل  ه  للي غههنل  للله ههل  McDaniel & Rylander , 1993 : p.6وبهد نهدا سها  ه  ) 
 -:ل لليلا يع و قةاول وو يثا  ةعويلل ي وددا رفةمه

(  ءهه   طه   ه  للثرهة  فهي  150ل ةك  طين للقية ل لل ي ول  بي  س  ة  لكثن    )  •
 .ل    دبة   ةلله لل ن بة  ية ةشبا اطن 

   لع ن بهه  ةق قدو   أ   (% 40)لورا  وسةلل للله ل للثدرللهل في وقةر نمة ل  لكثن     •
 .ي    لم   لللة  لليشبة  لل  هل هةه للشنع لليء  ل م

  لشهههلاةر للغة هههة  لليدهههدالا وهههأ هن لع طهههةر لل ة رههههل فهههي لليههه لرا للطلهقههههل وصشهههبا اهههة •
 . ةلزولل

و   اةل ل  قنلو للل    وللدرل ة  لل ل  قهل من  لللةنث  أ  مسةلا  داءه  رئهلهه  في و دمد 
 .( 78:  2005) رؤو  ،    مية قهل للخرنلو ولليداة  نلوهلاهة  لل ل  لع
 

  -المد ل الاول : – 1
 

و رهه  مههذل لليههداا اهه به   هه  لع هه نلوهلاهة  للخرههنلو لل ههي  هه  للييبهه  ل  ولهه خد دة لليسظيههة  
 ومية.

 

 ( . Defensive Strategyالدفاعية )  ةالاستراتيجي – أ
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بيهههةل مهههذه لع ههه نلوهلاهل  ههه  اهههةل للقيههها  ةل هههد لعااهههى ل لاسهههي ولههه خدم للقدمهههد  ههه   سظيهههة  لع
. وسههذلا  أ بههة  لليسظيههة  لل ثةبهها  ههع لل  جدههة  ل لقيءهةودههة واشههةطةودة فههي للله ههللل ههأ هنل  لللههءله

 .( Smith , 1998 : p.12للله هل لءيسةفله  و  ةولل وقءهدمة و لةمنودة  ةلخطى اثلدة ) 
  لءيسظيههل ز ههةالا فههي لعبلههةل لل لهه  قي بءههى  س لاةودههة وصةل ههةلي فشهها ول  مههذه لع هه نلوهلاهل ع ورههي

 .ل في ل لة  دلودة ل ةم لليسةفله لليسظي
ل  لليسظيهة  لل هي ع وقههن  ءثةز هل لع ن بههل لاهذلرل   ثهةاه  لل( Cato Gobe)وبهد وجهه  هدمن  سظيهل

 (. Miller , 1999 : p.56)  لميهل لءيلةئا للله هل     و لجه لا لةرل  في ن  دة للل بهل 
 

 ( . Offensive Strategyالاستراتيجية الهجومية )  – ب
 

لوفن في و قههق لليههزلا لل سةفلههل وصهذلا وكه        أ  خدلم مذه لع  نلوهلاهل  وك   لليسظيل دل  ن 
 يههة   طن قههل وثهه ق  هه  للسشههةطة   لالاههةز للقدمههد   هه  اههةل(  First Moverمههي لليلههةار لعول ) 

 ةلشبا للذي ةثه ق  هة م  بقهل للزصهةئ  ومهذل ةقسهي لل ةارلا  سدة   ل ولل شن قة  للقةا اهل لل ب هوطءل
 , Wellsلع ه لاة ل لهدولفع للله ق ونةجةوهه ب  هة  به  لع ه لاة ل لءق لبهد وللقه لاه  للي  ه بل ) 

1990 : p.13 ). 
ق لعرصههة  ووق لههن و هه  اههةل فءلههثل لل لهه  ق لعارههن وق لههن لليلههةارلا  ديههل جههدل   ادههة  ث ههة  و قههه 

(  ثههةع  ل طلهههق لع هه نلوهلاهل للدلا  هههل  هه  اههةل بهة دههة  ةلقدمههد  هه   Wal – Mart سظيههل ) 
لل ية  للله هل و  ة قل  د  وط ر لل بي للله ي لد  زصةئسدة  ية لا  للى و قههق وفه رل  ل هةلن 

لل اه ل للهى و ه رلودة  لليسظيل ول  للقدمد    لليسظية   قت للى وقءهدمة ولكهسد  له  م يبسه ل  ه 
 .( Environmental Leader  ( )Fisher , 1990 : p.113للي ث بل ب اثدة للقةئد للله ي ) 

 

 -المد ل الثاني : – 2
 

ل ه نلوهلاهة  وويثها مهذه لع ه نلوهلاهة  را فقها لل له  ق لعارهن ومهي  و  ري  مذل لليداا لرصهع
 .وهلاهة  مي  للله هل ومذه لع  نلكةع  لاة ل للى للي طءلة

 

 ( . Passive Greening Strategyاستراتيجية التخ ير السلبي )  – أ
 

ل  مذه لع  نلوهلاهل ع ول ث ب  لع  لق للخرهنلو وع ولهقى للهى وطه  ن لعالو للله هي ليس لاةودهة 
للرههغو  لفرههة  بهه  ل  مههذه لع هه نلوهلاهل وقههةل  لليلههةئا للله هههل  هه  اههةل لعا ظههةر ل ههه    لجدهه 

. و هه  اههةل ل هه لاة ل مههذه لعطههنل  لههةميل فههي لليسظيههل لدههذه لل ههأ هنل   لاهي لعطههنل  لليكههي ولهه 
. نههث وسظهن لليسظيهة  للهى مهذه لل غههنل  و نا لليسظيل نهةل مهذه لل غههنل   لء غههنل  للله هل ملدأ
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سءا ل ةفهل لكثن    لادة فن  اةجيل ب  للرغو لليلهءو بءهى لليسظيهل  ه  لللادهة   بءى لادة
د  للزصهةئ  ل سةليسةفله  ولل شن قة  لل ب  هل ووسةع  نيةةهل للله هل ووزلمهد لله بي للله هي له للخةرجه

 .( 80:  2005) رؤو  ، 
 ( . Muted Greening Strategyاستراتيجية التخ ير الساكنة )  – ب
 

وخ ءهها مههذه لع هه نلوهلاهل بهه  لع هه نلوهلاهل لللههة قل بءههى للههنغ   هه  وشههةبددية فههي بههدم للل ههث بهه  
ع ههه لق للخرهههنلو فرهههة  بههه  غههههةع للرهههغو لل بههه  ي لليلهههءو بءهههى بيءههههة  لل طههه  ن للله هههي ل

لءيس لاة  وصشبا بةم فأ  مذه لل ط رل  ونسز بءهى لل  لهه  لليله ين واه ع  للهى جقها لليس لاهة  
ل ( وا ع  للهى لبة ه  TQMلكثن لل  ةبة   ةلله ل لاطةبة     لعل زلم  يقةمهن لالرلا لللا الا للشة ءل ) 

 .( TQEM  ( )Menon & Menon , 1997 : p.33لالرلا لللا الا للشة ءل لءله ل ) 
ل  لليسظيههل وصة هه خدلم مههذه لع هه نلوهلاهل ع و قة هها  ههع للله ههل ب اههثدة  هههزلا وسةفلهههل ولايههة ب اههثدة 
جزو    لبيةل لليسظيل فدي وقةا    اةل لل غههن لل ةاها فهي به هل لل له  ق وللقيها بءهى ولاسهي 

وقيا بءى  قةللال لليشبة  للله هل    اةل وقءهد لليسةفله   هقهة  ورلو بهدم لع هنلر لليخةطن و 
 : Crane , 2000 ليقل لليسظيل و بةا دة    او    ةولل وط  نمة وو لهسدة في لدمة  للزصةئ  )

p.278.) 
 

 ( . Niche Greening Strategyاستراتيجية التخ ير المناسب )  – ج
 

هلاهل بءههى لعن ثههةظ  أابهههة  لل لهه  ق لعارههن فدههي و يلهها  يههد  ل هه نلوهلاي وقيهها مههذه لع هه نلو 
 هق وويثها لل ةلهل لل هي ودهد  للهى للزصه    هع وثرههة  به ههل ب  هل وويثها لعالرلا للله ههل لليث هة  
لع ه نلوهلاي لءيسظيههة  لللةنثههل بهه  وطلههق مههذه لع هه نلوهلاهل . فدههي وقه     قظهه  لع هه لق وو لجههه 

 .وطلق ل  نلوهلاهل لل خرهن لللةك  غطة     لليسظية  لل ي شبا ودر لاي  
بها جةدبههل ول  مذه لع  نلوهلاهل بةارلا بءى ل  هقةع راوا لفقهةل للزصهةئ  ولكسدهة فهي لل بهت اثلهه لع

 .( 81:  2005) رؤو  ،      قهل لع  نلوهلاهة  
 

 ( . Collaborative Greening Strategyاستراتيجية التخ ير التعاونية )  – د
 

ل  مذه لع  نلوهلاهل ويثا  قنفل بدا  ه  لليسظيهة   هةللا الا ولللهيقل وللي هدلبهل ولعم يهةم بهناوا 
فقا للزصةئ  للخرن ب اثد   هدلاا لقيها وءها لليسظيهة  لل هي ولهذل جده ال  ول هقل ل ده هل للطن هق 

 . بءل و قة يدة للقدمد    لليسظية  لع  نلوهلاي للثةبا وم   ة ةيثا  ش
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لليسظيههة   شههبا   قههةو   هه  لجهها نهها لليشههبة  لل ههي و لجددههة فرههة  بهه  ابهه  لليهه رام  ووقيهها 
. ولهيثءه ل اقطههل لاطههةق لليسظيههل لا فههي لل قة هها  هع للقرههةةة للله هههلوللرهغو بءهههد  لهب اهه ل لكثهن بههدر 

 (. Hartman & Stafford , 1997 : p.112في وطلهق  رة ه  مذه لع  نلوهلاهل ) 
 هههلق ل  جيههههع مهههذه لع ههه نلوهلاهة  لل لههه  قهل للخرهههنلو وسهههذلا بسةاهههن  و لههه خءث لللةنهههث  يهههة

لليههز   لل لههه  قي وجيههههع لليثهههةمه  لعاهههن  لل هههي ويثهها بهههدورمة فءلهههثل لل لههه  ق للخرهههن ودهههد  للهههى 
 و قهق ر ة للزص   وو قهق رص هل لليسظيل بدو  ل  و هي للله ل للي هطل  ةلرنر.

 لهه  قهل ليسظيههل ع مه   أع به  طن هق وكة ها لعاشهطل للول  و قههق ر هة للزصه   لو و قههق رص ههل ل
لا لل اها  هة . فأ  لعالو لل ل  قي ةقهد ادةةهل للقيءههل لل له  قهل ومه  ميهز وو قهق لالو ول  قي فقةل
ي ميهههة ر هههة للزصههه   ورص ههههل . ول   ههه  لمههه   دشهههنل  بههههة  لعالو لل لههه  قبهههه  لليسظيهههل وللزصهههةئ 

 .لليسظيل
لعالو لل لهه  قي . فكءيههة لزالا و لهه  وصشههبا  لةشهن فههي  ولهةبد عارههن لهذلا ل  فءلههثل لل له  ق ل

ر ههة للزصههةئ  بهه  لليسظيههل  لههلي ولسهدههة فءلههثل لل لهه  ق لعارههن ال بءههى و لهه  لعالو لل لهه  قي 
لءيسظيل  للي ل  خدلم مذل لل  جه و قهة  مهذل لل  له   ه  اهةل للز هةالا فهي ر هة للزصهةئ  وسهذلا 

يسظيل    اةل ز ةالا ن  دة للل بهل لو ايه   لهقةودهة فكةميهة ة هد ة  لل ةل في و قهق رص هل لل
 .ى لعالو لل ل  قي  أولاةه و لهسلا هلال ل  خدلم  ثةمه  لل ل  ق لعارن و سقبس دلا بء

وصشهبا  لةشهن فهي و لهه    هي ولهةبد وصدذل وق لن  ثةمه  فءلثل لل ل  ق لعارن لند  للق ل ها لل
 .لعبيةللعالو لل ل  قي ليسظية  
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للحبوي  للوا التةيقول الو    لأنو  العبوا الاسول الاداء التسويقي  نوا ا ور ان ولم الة  ةو   د يع

شوولقلم الووا الا تةووللا اووللاداء التسوويقي  االت وولن  ال ناءيسوو ر  وو  اسووتةلان لةل وول د وو ا نوول د وو  الةوود 
 .ال   يغ   الة  ة  اللئيس

نجد ل لعللي  دظلدف بيئي  غيل نستيل  الة  ةلت تعةل    ظل بيئ  تتسر اللة ل س  ا  لنت  دلةل
الحبي  للا حب  سوييي  للليو   و    تةك  ل ناجل د  الا تحييق الةيز  الت ل سي  الت   تسعا

 .دقتر ذلك نا خلا  الاداء التسيقي  الفعل السيق الةست دف 
ات ا وور نر وول ديوود تنووةا  وو ا الة حووا نف وويلا الاداء التسوويقي  دا ةيتوو  الل سوو   الووا الة  ةوولت د 

 .ييل  الاداء التسيقي 
 

 مفهوم الأداء التسويقي . اولاً :
 

الاضوياء نوا ي ول الةودناء  اخلصو  نيةو  تسولل للي ولالاداء التسويقي  الاداء اعلنو  د كلم دلا يوزا  
 .  ةلت للا نختلف انيال ل داحجلن لا ةي  النز     الة   ةل ان  يعت ل ذدختبيا ةدال

يئو  دي لنيكيو  غيول نسوتيل  تتبوف اللة ل سو  العلليو  دالتةوين الة  ةلت تعةل ضةا ب  لنت  دلةل
العةول  و  اسوتةلان  السلق      تسعا جل د  الوا تحييوق ا نول دنجولت الاداء نوا اجول ديةينو 

.  ام الاداء يعد الةجس الحييي  ال   يعة  صين  لا سيل الةل  الة  ة  دقفيد      ه ال يئ 
للسوولل  الووا اخوول حليوو  نووا السيلسوولت دال وولان  دالةيازنوولت الاجلاوو  للووا دجووية الوولد  ال  وول  وو  ا

الاداء  ي ال   يحيق للة  ة  الةييوف الاسوتلاتيج  لويس  لأمد ل نل يتعلق اللعةلي  التخةيةي  
للوووا نسوووتيئ ال يئووو  الداخليووو  دفيئووو  الة ةووو   حسوووا دانةووول للوووا صوووعيد ال يئووو  الخلنجيووو  اينووول    

 .( 6:  2002،  دال لزنج  بلدان  
م  و  رولم نف ويلا الاداء حسوا اخوتلاف الخلفيولت الفملقو   ةو  ر نوا يولئ ام ي اختلف ال ولح  ديد 

 : David , 2001   يتييوو  ام تيلبوول الا ووداف الةيضوويل الاداء ية وول نتوولئ  الانشووة  التوو  

p.308 ). 
( للوا انو  التل يوز للوا ا وداف ال يولء  Wheelen & Hunger , 2000 : p.231دلل و    

 ةي د   ا داف ريقل  الاند الل س   للة  ة .دالتميف دال 
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 .( 166:  2002ن  ر   اليةلنيا ،  للا ان  ال تيج  ال  لئي  ل شلط اينل   دللف الاداء
( الاداء للوا ننو  ال تولئ  الةلغيفو  دالتو  تسوعا  Wright , et al , 1998 : p.259دلولف   

 دائةل  الة  ة  الا تحييي ل.
نخلجووولت الة  ةووو  اعووود اجووولاء العةليووولت للوووا   يئ الووو   تتةتووو  اووو د ووو لك لووولف للوووا انووو  الةسوووت

 .( Wit & Meyer , 1998 : p.34الةدخلات   
( اانووو  صوووين  حيووو  تعكوووس نتيجووو  دنسوووتيئ يووودن  الة  ةووو  للوووا  19:  2002دقووولئ   اليةوووا ، 

استغلا  نياند ل ديلبليت ل    تحييق ا دا  ل الةيضويل  لوا رلقوق انشوةت ل الةختلفو  للوا د وق 
 نعلييل تلائر الة  ة  در يع  لةل ل.

دنا خلا  التعلنقف السلاي  يلئ ال لحا ام الاداء  ي نشلط داس  تييلا ا  الة  ةلت لا رلقق 
استخدالا نياند ل الةلليو  دالةلديو  دالةعلينلتيو  الةتلحو  ل ول اا نول رلقيو  نةك و  دفكفولء  د للليو  

نو  ال يئو  الةحيةو  د ود    ل نا خلا  التميوفنا اجل تحييق ا دا  ل الةخةل ل ل داستةلان لةل
 .الت ل س

انل الاداء التسيقي   يد للف للا ان  اليسويل بويا التغيول دالتميوف ال يئو  اد تةويقل الليو  التو  
يةكا للة  ة  لا رلقي ل التميف ن  نتغيلات ال يئ  الخلنجي  نا اجل تحييوق الا وداف الل سو   

 .( Bockre & Good , 1991 : p.85للة  ة    
نووودئ يووودن  الة  ةووو   ووو  اسوووتغلا  فنكلنلت ووول للوووا د وووق نسوووس دنعوووليل نعي ووو  دلووولف اينووول  اانووو  

 .(15، 2004نحجية،  تنع ل الة  ة     ضيء ن دا  ل الةستي لي   
 يلئ ام الاداء التسيقي  يلت ل بتحييوق الا وداف الةتعودد  سوياء  ( 49:  2002 انل   الخةيا ،

 ل   الا نستيل .كلنت تلك الا داف نشت
دلوووولف اينوووول  للووووا ام الاداء التسوووويقي   ووووي نوووودئ تحييووووق الة  ةوووو  للا ووووداف المليوووو  دفنووووة  ل 
الا ووداف التسوويقيي  دذلووك لووا رلقووق الةر وولات الفعليوو  الةتحييوو  نوو  الةر وولات الةسووت د   لفتوول  

 .( 33:  2002لاي    ل د الياحد ، س
سووويقي   وووي نووودئ تحييوووق الا وووداف التسووويقيي  ( اوووام الاداء الت 85:  2004دقووولئ   يووول  داغووو  ، 

 للة  ة  دنجلح ل     سا داايلء تفنيل الزفيم داصحلة الةبللح.
دنا خلا  التعلنقف الةتيدن  يلئ ال لحا ام الاداء التسيقي   ي ندئ تحييق الة  ة  للا داف 

 .لك تحيق ا داف الة  ة  اللئيسي التسيقيي  دف  
يختلوف لوا الاداء الشولنل للة  ةو  دانةول  وي جوزء ن و  دانتوداد لو  دفو لك  وام الاداء التسويقي  لا 

يل ووز للووا ال شووولط التسوويقي  دقحيووق ا ووداف تسووويقيي    الخبيصووي  اليظيفيووو  بيصووف  نوو  نلالوول
 العلن  للة  ة . تس ر    تحييق الا داف
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خوولا  الا ام نف وويلا   يووله داغوو  ( تةيووز للي وول اانوو  ينوويف اعوودا  اخوولا  د ووي تحييووق الا ووداف نووا 
كسووا داايوولء تفنوويل الزفوويم داصووحلة الةبووللح د وو ا يعكووس تاكيوود دددن ت  وو  الفلسووف  التسوويقيي  

 الحدي  .
 

 اهمية الاداء التسويقي .  ثانياً :
    

الة  ة  دالةتة ل  بزقلد  ت لز ا ةي  الاداء التسيقي      ين  يلت ل اشكل ن ل ل بتحييق ا داف 
 لةتحيي .الحب  السييي  دزقلد  الانفلم ا

لة  ةووو  بتحييوووق ا وووداف الةجتةووو  دالتووو  تتحووودد ر يووول  ل لا ووو  اسوووس   لالتسووويقي  داء الااذ يووولت ل 
 : Stoner , at el , 1996الاسول  الايتبولد  دالاسول  اليولنين  دالاسول  الاخلايو      

p.557 ). 
و(  Stake Holdersدتوولت ل ا ووداف الة  ةوولت ال ووداف اصووحلة الةبووللح       ردالوو يا لل  ووو

Certo & Peter , 1995 : p.147   اولن ر نجةيلو  نوا الا ولاد ي تةويم النشوة  الة  ةو )
 اس ا تا يل ر الم يل النجلزات ل دا دا  ل.

اولن ر نجةيلو  داخول اد اصوحلة الةبوللح الةشوتل   اينول   ( Daft , 2001 : p.69   دلولف
 .الة  ة  لدي ر نبلح     ادائ ل خلنج

( ام الت ولق الةف ويلا التسويقي  سويف يحسوا نوا  Jobber & Fahy , 2003 : p.14دقولئ   
دالوودليل للووا دانةوول ية وول يووي  التسوويقق  ووي لوويس نجوولد نف وويلا لوولبل   وويم الاداء الة  ةوو  دالةوولل  

لسووي  ن وول اللفحيوو  للووا نر ولات الة  ةوو  الاس  داسووتعةلل  ييتو   ووي الا وول الوو   يةولن  اسووتخدان
 .دالحب  السييي 
الوا تسوعا    الس يات الاخيل   و  ادنفول دانلقكول الشوةللي  للوا حود سوياء  لجلنق   جد الدناسلت ا

 وو  ايجلبيوو  بي  ةوول دناسوو  دتفحووع العلايوو  نوول بوويا التسوويقق دالاداء دتيضووح ال توولئ  اوولم العلايوو  
 د علل .
ت  وول ا ةيتوو  لووا رلقووق التسوويقي  (  يوولئ ام الاداء  Vankatrmn & Ramugamانوول   

 .( د   Vankatrmn & Ramugam , 1987 : p.801التللي   الااعلد ال لا   
اء  لنوت اشوكل ن ل ول الا اشوكل ال عد ال  ل  الةتة ل اللةنلنيا دالدلالات الةعل يو  سوي  •

 .ضة  
 .ا رلقق استعةل  الدناسلت دال حيث ال عد التجلق   ل •

قي  التسوووووي داء الاال عووووود الادان  لوووووا رلقوووووق تة يوووووق الاسووووولليا الةتعليووووو  بتيووووويقر نتووووولئ   •
 .لة  ةلت ل
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ا ولدت التو  (  1996د  للك العديد نا الودلالات للوا ا ةيو  الاداء التسويقي  ن  ول دناسو  لوللا   
دت  وول اينوول  نيللوو  جديوود   وول  يبوودن حووي  الاداء التسوويقي   توولة داحوود  وو  الاسوو ي   للووا انوو 
بيصوول  سوولللت .   ووي ادا  ن ةوو  لجعوول الة  ةوولت اك وول ت ل سوول   وو  السوويق .د ووي اة لاوو   خةووس

 .( White , 1996 : p.45تشيل الا اتجل لت التحسا الةةلية ب شلط العةليلت للة  ة    
ي  تحووووت نفوووول ير لديوووود  ن  وووول ال جوووولم، الفشوووول، المفوووولء ، الفللليوووو  دت ةووووي  ا ةيوووو  الاداء التسوووويق

يئ ، نسوت  ة  ديلبليت ل  و  تحييوق ا ودا  ل، استغلا  نياند الة، المة  دال يل  الةخةة  دالفعلي
ا وووداف  الةخلجووولت اعووود اجووولاء العةليووولت للوووا نووودخلات ل ، الةسووول ة   ووو  خلوووق الييةووو  ، تحييوووق
زفولئا ، الاصحلة الةبللح   الةللميم، العلنليم، الاتحلدات، الةيلضويم، الةج وزدم، الحكينولت 

 .( 50:  2002    العلنل  ، 
   ووو  تحييوووق رل ووولت لووو ي ي يع ووول لوووا يلبليووو  الة  ةووو  للوووا خلوووق ال تووولئ  الة ام الاداء التسووويقي 

ن ةوو   نةو لا  للةوودئ الو   تسووتةي   يوو  الة  ةو  ام ت جووز هالةجةيلولت الة ةوو   و  الة  ةوو  دقعوود 
.  ةوول ام الةسووردلي  ال  لئيوو  لأ  ن  ةوو   وو  تحييووق اللووا نسووتيئ ب جوولم اد تحيووق  وود ل  بتفوويق 

ختلوووف انيال ووول لووولاداء الووو   يشوووكل  ووود ل  نوووا ا وووداف الة  ةووو  لوووا رلقوووق اسوووتخدان ل للةوووياند اة
السلية  فيء  للاداء  ي الحييي  اليحيد  لدئ الة  ة  لمين  ية ل ا ر نييل  للتعلف للوا نودئ 

 .( 9:  1997فيي ل   ل د ال لد  ، جدان  الة  ة  دت
فعل  ييجد نجةيلو  نوا ال(  يلئ ان  للتةييز نل بيا الاداء التسيقي  الفعل  دغيل  Oliverانل   

 .( د   Oliver , 1995 : p.90 الةعلييل   
ل ودنل يكوويم نوولت  الاداء داضووحل  . د وو ا يع وو  اولم الة  ةوو  تةتلووك ا ووداف داضووح  دان وول  •

 .الة يعلت سيس ر    الحبي  للي لتعلف ا  ني  نا نشلط يي  
داء يحتلج وول ن وو  انوويا  الج وويد دالتوو  . د وو ا يتةلووا نعل ل  توول يل الاداء داضووحنل يكوويم ل وود  •

 .نعيا

يستةي  الةسيق ام يسيةل للي ل د  ا يع   اذا  لنت الة يعلت   ل  ئي داء ل دنل يكيم الا •
نتيج  لج يد لدد نوا الا وخلف  ةسول ةلت ر الفلديو  تحتولج لام تعولف د و ا يع و  اولم 
ال ولت  الةيوول  لمول نووا  وو ه الةسول ةلت لوويس الة يعولت احوود ذات وول دانةول الاظ وولن الفعوول  

 .  اللزفيم   الجيد  الةستخدن     الاتبلللة تيج اد الخدن  اد اليسلئل الف ي

  للة  ةوولت لوولاداء التسوويقي   ووي نسووتيئ الاداء الةةلووية الوو   تحوودده الادان  ام الةعيوولن الاسوول 
. دالةعوولييل  وو  اسووس دييالوود لييوول  دنجوو  تحيووق ال شوولط التسوويقي   وولذا دتتييوو  ام بليغوو  نةكووا

ة  ةو    الة ل   دالةزايول لل ت لئ  الفعلي  تحييم تحييق التةلبق بيا الةعلييل دال تي استةل  الةسيي
 .( 194:  2001ابي  ان  ، 
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نةل تيدلا يلاحظ ام تحييق الاداء التسيقي  الفعل  نسال  ذات ا ةي  للة  ةلت    ظول ال ولدف 
 سووويا دقحيوووق الةيوووز  ال يئيووو  الةتغيووول  لةووول يحييووو  ل ووول نوووا ن ووول   يجعل ووول  ووو  نل وووز يوووي  ازاء الة ل

ليست س ل  لأن  يحتلج الا نياند نلدي  ديدنات اشولق  دديوت   الا ام لةلي  تحييي .الت ل سي  ل ل
دصوو ل دالةتلاعوو  الةسووتةل  لحلجوولت دنغ وولت داذداق دتييعوولت الزفوولئا  نوولا  لووا نتلاعوو  ادضوول  

 الة ل سيا دادائ ر التسيقي  دتلك ليست اللعةلي  الس ل .
 

 مؤشرات قياس الأداء التسويقي .  ثالثاً :
 

 سووعا الة  ةوولت نووا اجوول العةوول اشووكل  عوول   وو  ظوول ال يئوو  التوو  تعةوول ب وول د وو ا لا يتحيووق الات
. ددلووور الجيانوووا الجيانوووا الايجلبيووو  دالسووول ي   يووو  . دتحديووود لوووا رلقوووق نتلاعووو  الاداء التسووويقي 

التسووويقي  د ووو ا يتةلوووا الييووول  الةسوووتةل لووو  الا ام الايجلبيووو  دتيووويقر الجيانوووا السووول ي   ووو  الاداء 
تياجوو  تحوديلت ن ةوو  نتة لو  بت ووليا تفسويل الةف وويلا دتعوودد ن وول لأ .نعيود  يو  الييوول   و ه تموويم لةل

نحودد  يةكوا ام تشولم جةيو   لبتو  د للوا نعولييل لة تو دالمفلق ال ولح يا تااعلد  اضل   الا لدلا ا
 .( 97:  2004  حسا ،  لة  ة التسيقي  لداء الاجيانا 

ك التجلفوو  دت لدلي وول للووا د ووق نر وولات ر الخلصوو  حيووا   جوود ام العديوود نووا ال وولح يا خلضوويا تلوو 
تيوووويقر الاداء  نجةيلوووو  نووووا الخةوووويات التوووو  يووووتر لووووا رلقي ووووليسووووتخدلا (  Berkowitz   نجوووود 

 .( د   Berkowitz , et al , 1997 : p.584التسيقي  د  ه الخةيات   
 .التسيقي  دض  نعلييل الاداء •
لييل التووو  تووور رلح ووول اد نيلننتووو  اللةعووو  لوووا رلقوووقدذلوووك الفعلووو   التسووويقي  تيووويقر الاداء •

 .ابتملن ل

الفعل   التسيقي  للتيليل نا التةليز دالاختلاف بيا الاداء  اتخلذ نييف اد اجلاء تبحيح •
 .دالةةلية 

ب وولء ا  ن ووللا لييوول  الاداء  انوو  يجووا ام يتوولجر ا ووداف الة  ةوو  الووا اجوولاءات داضووح   الا ام
اد الةيلييس دفبدد ييللا الة  ةلت لاختيلن نيلييس ادا  نةك   الييل  اغض ال  ل لا زقلد  الد 

تع يولا  نفبولا  لوا تع ول الت  تسوتخدلا  و  ييول  ال تولئ  التسيقي  ا نل يت يا ام نيلييس الاداء 
الا داف دف لك تتشكل نيلييس نتلئ  الاداء الةي يل  دالت  يتيي  ام تحيق الا داف الةةليف   ةل 

 .( Bateman , 2002 : p.635يجا   
دقتنووةا الاداء التسوويقي  للة  ةوو  العديوود نووا الا ووداف الةوولاد تحييي وول نووا ي وول الة  ةوو  دالتوو  

ا الةوودئ تشوكل لولنلا  نئيسويل   و  نجلح وول اد  شول ل للوا صوعيد بيئت وول الداخليو  اد الخلنجيو  دللو 
 . الزن   الةيقل اد اليبيل
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 ل الة  ةلت    الت ل س دال يولء  و  ظول   للك العديد نا الا داف التسيقيي  الة ة  دالت  تعتةد 
بيئ  دي لنيكي  حل ي  نتغيل     ه الا داف تعزز نا نل ز الة  ة  الت ل س  دتجعل ل يولدن  للوا 
تحةووول ال ووولدف ال يئيووو  الةحيةووو  ب ووول دام الا وووداف التسووويقيي  الة ةووو  دالتووو  نوووا النووولدن  ام 

  ةو    لةالتسيقي  ل ةعلييل لييل  اداء  تاخ  ل الة  ة  اعيا الالت لن دنا الةةكا ام تستخدلا
 -:(    50:  2002العلنل  ، 

 

 -: لمنظمةزيادة مبيعات ا -1
 

يولت ل ايجلبيول  نو  نةوي  (  ام التيج  نحي السويق  Slater & Narverليد نظ لت نتلئ  دناس    
زفولئ  ر  ور ، دفشوكل لوللا الألةول  التو  تتنوةا نوياند نع يقو  لفالة يعلت، دنجلم الة تويج الجديود 

خلوق الييةو  الةتملنلو  التو  ، دت سيق الأنشة  الةتعلي  اجةي  اليظولئف دالعةول اج ويد دن ل سي ر
 : Slater & Narver , 1994، دنجلم الة تيج الجديد  تحيق، نةي الة يعلت، دنفح نس   نللا

p.46 ). 
 

 -وسمعتها : للمنظمةنمو وتوسع الحصة السوقية  -2
  

، تيليود دنشول ام التيجو  نحوي السويق  وي ( Slater & Narver , 1994 : p.54يولئ  ول نوا  
، دالعيانووول لجووولت الزفووويم الحلليووو  دالةسوووتي لي اسوووتخ لنات السووويق الةل  ووو  نوووا نعلينووولت حوووي  ح

د لنجي  الت  تر ل للا تلك الحلجلت الخ ، فذ فم التيج  نحي السيق ي  ول اغيو  تيودير تل يوز نيحو 
 .الت  تييد نحي نداء نتيدلا ة  ة ، دالأيسللا داخل الب ل الأ لاد  يييلا للج يد دالةشلنق  الت 

 

  -كسب رضا الزبائن الحاليين وولائهم : -3
 

، فذ لوولد   نوول تتجوو  لأخوو  نن  زفلئ  وول اليلالنيوو  ة  ةوولت تعوود الاسووتجلا  الفينقوو  السوو ا  وو  نجوولم ال
اشولم تحسويا ن تجلت ول   ر، لاكتشلف ندئ نضل ر دالتعلف للا نيتلحولت اعد الشلاء اةد  اسية

ب ولء  للوا الفوين  ددخول  التحسوي لت الةةليفو   ، التحسويااد للض ل، يل  ذلك خةي  نخلئ  و 
، اةووول يزقووود نوووا نضووول ديل ن تجلت ووول ادللضووو ل اشوووكل نسووتةل،  ووور اجووولاء تعوو آناء الزفوولئا دنغ ووولت ر

 .(132:  1996 ،الزفلئا دنا نشتلقلت ر    يتلل ددقلسيم 
 ة  ةو ، فذ ام الة  الاستعةل  دالتةولبق نو  الشولدطنم الجيد     نلائالا  ( Kotlerدقشيل   

ذات الجوويد  ( دالجوويد  المليوو   ة  ةوو التوو  تشوو   حلجوولت الزفوولئا تسووةا د وو  نع وور الأديوولت   ال
م الة ةوو  الأسلسووي  للتسوويقيييا  وو ، تحييووق ، دادنضوول الزفوولئا ، الةفتوولم لعةليوو  خلووق الييةوو  وو 

يم نتل وووزا  للوووا العةليووولت ااكةل ووول، فذ فم التسووويقيييا اييووود ر للتسووويقيييا يكووو ، دام تنضووول الزفووولئا
، دنيل انلئ  دخدنلت لللي  الجويد  للزفولئا لد     نسللد   ل لت ر للا تعلقفنددانا   يلع يم 
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، دتحييوق بحيح للوا حلجولت دنتةل ولت زفولئ  رللتعلف ال خلا  تحةل ر الةسردلي  اللئيسي  نا
رل وولت ر يووتر تل يت وول ، دالتاكوود نووا فم تييعوولت الزفوولئا دنبووةة  الة تجولت  ياالاتبول  البووحيح بوو 

، نو  جةو  الأ مولن نو  ر ت الةلائة  اللة تجلت داستخدان ل، دنا ان ر تلييا الةعلينلابين   لنل 
 : Kotler , 1997  ة  ةو  ال داخول، دنا  ر نيل ول الوا الأيسوللا الةع يو   تجلت حي  تحسيا الة

p.55 ). 
ل  للييووللا اعةوول  ة  ةوولت حت يلبليوو  الديوود سووة للووا فدان   ةيوولت   يوول  نووا الةعلينوولت اشووكل  عوو 

 .( Stanton , et al , 1997 : p.14   التةينات ن نل    تل ي  احتيلج زفلئ  ل دنا   ه 
اول  خبوي  ي  غ  ام تمل ح نا اجول ب ولء ندا لة  ةلت تسيقق العلايلت فذ فم ا -: ندلاا  •

، احيووا حتيلجوولت ر دتل يت وول انوولا  نلفحوول  ،  وويةكا ام يكوويم تحديوود ائااعيوود  الأنوود نوو  الزفوول
ك ول نةول تسوعا الوا زفلئ  ل ان ول تسوعا الوا تحييوق للايو  اعيود  الأنود ا ة  ةلت تشعل ال

، فذ  وووةلت  ووو ه العلايووو  نووو  الزفووولئا  ل ووو   الةجةيلووولت التووو  تتفللووول تحييوووق الة يعووولت 
 . كين ، دحتا الة ل سيا، دالحنع ل  للةج زقا، دالةيظفيا ة  ةلت ال

،   اللتبووو ي  د يووولا لةل ووولت الزفووولئا، ن  تةووويقل دانتووولج  التسووويقق الياسووو ااسوووت د  -:  لنيووولا  •
،  انووو  نوووا الةحتةووول تيلق ووول  نم ةكوووا  ووولا  ل نووو  ت وووي  دتةيوووز  ووول ييادتسووولير ن تيجووولت ي

. فذ فم  وو ا ال ووي  نووا التبوو ي  يكوويم نةك وول  نووا حبوول  وول زفوويم للووا نوول يلقووده تةلنوول  ي
 . ال لئل     تم يليجيل الةعلينلت  التةينات  خلا 

 

   -كسب زبائن جدد : -4
 

د ل   لئلو   م م الزفلئا الييلا يياج ي لأام ن ة  الشل   الأدلا    ، خلق زفلئا د   ن ة   لي  
يجوا ام تجيوا لوا السورا   الة  ةو . د ا الة تجلت دالانتيلزات التجلنق ، دالأسعلن، دالةج زقان

، ام الزفويم يختولن لولد  ؟ دالجوياة  وي ةكوا للزفولئا ام ينوعيا اختيولنات ريوف يال   ييوي    
 ل  ، د يةوول اذا  وولم العوول  يوود ن وول  وو  ييةوو  ف وو يعتيوود ان وول تعةيوو  الييةوو  الأ نوول التسوويقق التوو 

 و   م ، ديود يتخو د الييويد ، دقعةل الةشتلدم تحت العديد نا الزفيم، دسليك فللد  الشلاء لدي  ندلا  
،  ةول دام ة  ةو لم  يولانات تعةو  دزنولا  للفلئود  الشخبوي  نك ول نةول تعةيو  لفلئود  الاعض الأحي

سووو يل  نووو  الزفووولئا نوووا الةشوووتلقلت يعتةووود للوووا ادنجووولز الفعلووو  للة وووت  نيلننووو   ند نحلجووو  ف ووو ل  
، دام  ولم فنجولز الة وت  دنجولت نتفلدتو  نوا اد و ل  م ي  ولد . دام الزفولئا يود تييعلت الةشتلقا

، انل اذا تةل وا الة وت  ا يس ا لدلا ف  لل ر اد لدلا نضل راد يتةل ا ن  تييعلت ر      لر ي لن
 وولن ر سيبوو حيم  ،  وو  حوويا فذا تعوودئ ادنجوولز تييعوولت ريعوولت ر    وو ا ييلوود ف وو للل  لوودي رنوو  تي 

 وووول  الشوووولاء السوووولاي  لوووودئ الةشووووتلقا، دآناء ، فذا   للتييعوووولت تعتةوووود للووووا خنشوووو عيا اشووووكل لوووول 
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، داليلوويد د م دضوو  الةسوويييا تييعوولت دارئوو  دالووزنلاء، دنعلينوولت السوويق دالة ل سووياالأصووديلء 
ام ، دللوا ال يويض م  ر يفشليم  و  جو ة نشوتلقا آخولقا، دلدا   يد يش   ندلئك ال يا يشتلدم ج

،  و  حويا اك ول نويلا  يجت  و  الأنول لاحيول   ،  ولم الةشوتلقا يكينويم ن عيا التييعلت اشكل لل  جدا  
،   وور ايوول حسلسووي  للسووعل، ة  ةوو ئا الةشوو عيا اشووكل لوول  يحييوويم العديوود نووا الفيائوود للام الزفوول

، فذ ام غوول  التسوويقق دن تجلت وولة  ةوو  ، دقتحوود يم الستحسوولم لووا الي يوويم زفوولئا لةوود  نرووي 
 .(  Kotler & Armstrong ,  1999 : p.547، تيليد يية  زفيم دفشكل نلفح    ي

الا نم تملليف الةحل    للوا الزفويم  (  Pride & Ferrell , 2003 : p.439دقشيل  ل نا  
 .فيم الحبي  للا ي لل   لنل  للز     للايلت جديد  ، ل ا  لل دف  يللد   نل تميم ايل نا ت 

م دالمتوولة  وو  تحديوود نر وولات الاداء التسوويقي   وو  دناسوولت ر دحسووا دج وولت ي ليوود اختلووف ال وولح 
 , Wheelen & Hunger لات ييل  الاداء التسويقي    ن ل ر الةختلف   ة  ر نا يلئ ام نر 

1989 : p.283   د ). 
 .( ROIالعلئد للا الاست ةلن    – 1
 .( ROEالعلئد للا حق الةلمي     – 2
 .العلئد للا الة يعلت  – 3
 .الحب  السييي  – 4
 .نعد  نةي الة يعلت  - 5
 .صل   الانفلم – 6

 .دد نر لات الاداء التسيقي  اان ل(  يح Hooley , et al , 1998 : p.170انل   
 .ال ةي    حجر الة يعلت  – 1
 .ال ةي    الحب  السييي  – 2
 .ال ةي    العلئد للا الاست ةلن – 3

 .( للا ان ل 508:  1998ال جلن ،  دحددت الةر لات نا ي ل  
 .الالتزالا اجيد  العةل – 1
 .زفلئااليدن  للا التعلنل ن  ال – 2
 .الا اللةسردلي  الاجتةللي الالتز  – 3

 .اان ل  يحددام نر لات الاداء التسيقي  ( 152:  2000انل   الحسي   دالددن  ، 
 .حجر الة يعلت  – 1
 .لئا الجدد الزف – 2
 .الانفلم – 3
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 .( 67:  2002دحدد ل   العلقي  ، 
 .نضل الزفيم  – 1
 .دلاء الزفيم  – 2
 .العلئد للا الاست ةلن – 3
 .يي الحب  السي  – 4

 .التسيقي     (  الم نر لات الاداء 92:  2004دقلئ   يل  داغ  ، 
 .نضل الزفيم  – 1
 .اللفحي  – 2
 .نةي الة يعلت  – 3
 الةسردلي  الاجتةللي . – 4
 .الةكلن  ال   ي  – 5
 .الحب  السييي  – 6
 .المفلء  – 7
 .الفلللي  – 8

 .   الم الةر لات  ( 215:  2004دقلئ    يتلل ، 
 .نضل الزفيم  – 1
 .الحب  السييي  – 2
 .الاحتفلظ اللزفيم  – 3
 .جيد  الة ت  – 4
 .جيد  الخدن  – 5

 .( اان ل 16:  2006رللا دلليام ، دقحدد نر لات الاداء التسيقي    
 .نضل الزفيم  – 1
 .الةسردلي  الاجتةللي  – 2
 .الحب  السييي  – 3
 .اللفحي  – 4

الاداء التسويقي     م   للوك نجةيلو  نوا الةر ولات لييولاوا ( Nelly , 2007 : p.23دقولئ   
  . 

 . ة  اللفح (نللي    حجر الة يعلت ، نعد  الددنام ، نسل – 1
 .الة ل س  ند السيق   كل : حب  سييي  ، السعل ، حب  التلدق  - 2
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 .، الةيايف، اللضل، التع د، التيلي  الةدن  اليل  ،ن ملن دنشللل الةست لك - 3
سةسوووول  ، خسوووولنات ، نكلسووووا ك الةسووووت لك ، لوووودد الةسووووت لميا ، دلاء الةسووووت لميا ، سوووولي  – 4

 .الةستخدلا
 .خدنلت الجديد  نس   الا الة يعلت الابتملن: لدد الخدنلت التجلنق  ، العلئد نا ال – 5

دللوووا ضووويء نووول تيووودلا يووولئ ال لحوووا ام الةر ووولات الخلصووو  اييووول  الاداء التسووويقي  دالتووو  تمووويم 
 .  دناس  الايلة الا ال

 .نضل الزفيم  – 1
 .الحب  السييي  – 2
 .اللفحي   – 3
 .الةسردلي  الاجتةللي  – 4
 .ةكلن  ال   ي  اد البين  الةدن  ال – 5
 . المفلء  – 6
 .الفلللي  – 7

 تر اعد  جيانا نتة ل  بلضل الزفيم دتحييق نتةل لت  يم نف يلا  لسف  التسيقق الاخنل  لأدذلك 
. دتحييق نفحي  الة  ةو  الةتة لو  ائر نا ي ل الزفيم اتجله الة  ة ق اليلاء الد حييدنغ لت  دف لك 

انفوولم حةلوو  الاسوو ر دالةسوول ةيا دذلووك نووا خوولا  تعزقووز يوودنات ل الت ل سووي  بوويا الة ل سوويا دزقوولد  
حجر الحب  السييي  ل ل انللا ن ل سي ل دالةحل    للا ال يئ  نا خلا  تيليول التلويث دالةحل  و  

ةياند الة يعي  دذلك ااسوتخدالا الاسولليا العلةيو  الحدي و   و  العةليولت الانتلجيو  داسوتخدالا للا ال
 .للةلي  دالةياند الةتلح  للة  ة المفلء  الانتلجي  العللي  دالفلللي  الجيد  نا اجل تيليل ال دن ا

تلفوو  اشووكل الةخ  ام الةر وولات السوولاي  الوو  ل توود  للووا يوودن  الاداء التسوويقي   وو  انجوولز دظلئفوو 
 .( التلل  11  د ةل  ي نيضح اللشكل صحيح 

 
 
 
 
 
 
 
 

الاداء التسويقي  
 للمنظمة 

المسؤولية  
 الاجتماعية 

الحصة 
 رضا الزبون  السوقية 
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 (  11الشكل   
 نر لات ييل  الاداء التسيقي 

 
 الةبدن نا الداد ال لحا اللالتةلد للا نل دند    الادبيلت 

 
 
 ( . Customer Satisfactionرضا الزبون )  – 1
 

نوووا الةيووولييس الاسلسوووي  لييووول  الاداء   نووو لألانوووين الة ةووو  لووودئ الة  ةووو  ام نضووول الزفووويم نوووا ا
يعكووس تبووينات دادناك الزفوولئا لووا العوولد  التوو  تيوودن ل الة  ةوو  للزفوولئا   ينوو . التسوويقي  ل وول

 .ئ دلائ ر ل  ه العلد  اد الة  ة دند 
لا نا خولا  حللو  تحييق نضل الزفلئا دلا تتر   ه الة ة  ا  ام الة ة  الاسلسي  للة  ة   كةل 

بين   لنل  دللوا الة  ةو  التيا ق بيا تييعلت الزفلئا دالة  ة  دالتاكد اام رل لت ر يتر تل يت ل ا
لاخوو  نن  زفلئ  وول اعوود الشوولاء لأكتشوولف نيوولط النووعف لوودي ل نووا اجوول ادخوول  التحسوويا  ام تتجوو 

نووا نضوول الزفوولئا دنوووا الفووين  للووا الة تجوولت ب وولءا  للووا رل وولت الزفووولئا دنيتلحوولت ر اةوول يزقوود 
نشتلقلت ر دذلك نا خولا  ييوللا الة  ةو  بتحييوق نضول الزفولئا اكفولء  د للليو  اةسوللد  الانشوة  

 .( 51:  2002نتيدن    العلنل  ،  التلدقجي  ددسلئل ل تستةي  ام تخةي خةي 

 الفاعلية

 الكفاءة

المكانة 
 الذهنية 

 الربحية
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د  ول الة  ةو  نحوي الجويد    نضل الزفيم نا اك ل الةعلييل ا ةي  دخلص  ل ودنل يكويم تيجو  قعد د 
تحتلج الة  ةو  الوا تحديود نول اذا  ولم الزفولئا سوعداء الا غيول سوعداء نو  الة وت  اد الخدنو  التو  

 .( 56:  2001ليين ل   العفيشلت ، يت
 و ه ام نضل الزفيم ية ل نييلسل  للتييعلت دلةستيئ الاداء الةتحيق نا الة ت   لذا نول انخفنوت 

غيوول نا و داذا تسولدئ الاداء لووا نوول  ووي نتييوو   لووا تييعوولت الزفوويم ل ود ل يكوويم الزفوويم ال سو   
اللملنل د  ا يع   ام تسعا الة  ةلت الا تحييوق حللو  اللضول بدنجو  للليو   ل  سيف يكيم ناضي

دالةحل    للي ل اذ ام حلل  اللضل العلدي  يد تعل  الزفيم الا الانتيول  الوا ن تجولت اخولئ نول 
 .( Caraman , 1990 : p.33دانت الاخيل  تل   الحلجلت للا نحي ا نل   

ليد دندت العديد نوا التعولنقف الخلصو  بلضول الزفويم دحسوا اخوتلاف ال ولح يا  ةو  ر نوا لل و  
اانوو  الفوولق بوويا اليووير التوو  يحبوول للي وول الزفوويم نووا انووتلاك اد اسووتعةل  ن توويج نعوويا دتموولليف 

 .( Kotler , 1999 : p.11الحبي  للا الة تيج   
لخودنلت اعود رل  ول دقكويم لسولع  اد ا( اانو  تييوير الزفويم ل Randy , 2007 : p.1ديود لل و    

 الزفيم ناضيل  ل دنل يحيق نتيج  ا نل نةل    نتييع . 
ع   الةشللل الت  تع ل لا السوعلد  ي( اينل  الا ام اللضل  Kotler , 2000 : p.36دقشيل   

اةول نتييو  ن  ول  لللضول  وي لي ول التو  حبول لالخدنو  السولع  اد الزفويم اةيلننو   يشعل ب ولالت  
 الدلال  الا الاداء الةدنك دالتييعلت.

ن الايجوولب  الوو   يحوودث اعوود  يعوولف نضوول الزفوويم اانوو  الشووعي  ( 55:  2001انوول   العفيشوولت ، 
 . الشلاء

دالتووو  تة ووول  للليووو  التج يوووز نوووا ي ووول نيووودلا   دلووولف نضووول الزفووويم اينووول  اانووو  دنجووو  الادناك لديووو 
ل وو ه السوول  دالخوودنلت دالتوو  تل وو  احتيلجوولت الزفوويم دنغ لتوو  ل وود  هل وود تج يووز  السوولع  اد الخدنوو 

 .( 62:  2002للة تجلت   العيلة ، استخدان  
( اانووو  نسوووتيئ الاحسووول  لووودئ العةيووول ال ووولجر لوووا  61:  2000د ووو لك لل ووو    ابوووي نيسوووا ، 
 . خدن  الةدن   دفيا تييعلت الزفيم الةيلنن  بيا اداء الة ت  اد ال

 و ه نسوتيقلت نوا اللضول اد لودلا اللضول د  لتعلقوف يةكوا اليوي  ام   للوك  ولاث خولا   و ا ا دنا
 .  الةستيقلت 

جووودا  لوووا  ا  د دسوووعي ل  الزفووويم يكووويم ناضوووي -الةسوووتيئ الاد  : الاداء اك ووول نوووا التييعووولت : •
 .جيد  الة ت  اد الخدن 

لووا جوويد  الة ووت  اد  ل  م ناضوويالزفوويم يكووي  -الةسووتيئ ال وولن  : الاداء يسوولد  التييعوولت : •
 .الخدن 
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لوا جويد  الة وت   الزفيم يكيم غ ول نا و  -التييعلت :نا  يلالةستيئ ال للا : الاداء ا •
 . اد الخدن

 . ةل نضل الزفيم م نا لنستيق ييجد ان   ( 261:  1999دقلئ   العلاق دالةلئ  ، 
لتوو   انوو  سوويف يعالةسوتيئ الاد  : اذا  لنووت نيليوو  الة وت  اد الخدنوو  تسوولد  اد تفويق تي  •

 .يكيم ناضيل  ل  ل
الةسووتيئ ال وولن  : اذا  لنووت نيليوو  الة وووت  اد الخدنوو  ددم نسووتيئ تييعوولت الزفوويم  انووو   •

 .ل  ل ف يكيم غيل نا و سي 

 نا اللضول الو   يشوعل او  الزفويم  يلئ ام   لك نستيقيا ( Rajagopal , 2000 : p.52انل   
 . ةل

ل  اد الخدنلت نت لسو ل  نو  تييعولت الزفويم  ع ود الةستيئ الاد  : ل دنل يكيم الاداء للس •
 .دئ الزفيم حلل  نا الشعين الللضلميم لتذلك 

للووا الةسووتيئ ال وولن  : ل وودنل يكوويم الاداء يفوويق تييعوولت الزفوويم ل وود ذلووك يكوويم الزفوويم  •
 . دنج  لللي  نا اللضل دالسلدن

ت الة  ةو   انخفول  نضول د  لك نوا يولئ ام نضول الزفويم يعود نر ولا  لزقولد  اد انخفول  ن يعول
. د  ا نل يلزلا لة يعلت نا تلك السلع  اد الخدن الزفيم لا ص ف اد للان  نل يع   انخفل  ا

. اذ ام ييووول  اللضووول للمشوووف لوووا دنجووو  اللضووول ل ووود زفلئ  ووولالة  ةووولت اجووولاء نسووويحلت ددنقووو  
الةيوولييس   للحبووي  للووا ا نوول ال توولئ  اد تجةوو   وو ه د د عوو يفتوول  ام يووتر للووا د ووق نيوولييس نت

بيا تحديد نعدلات اللضل العللا للزفويم دتييعلتو  الةسوتي لي   ور تحديود نيةو  نعيلنقو  لللضول   ابوي 
 .( 208:  2001،  ان  

للة وت  اد الخدنو  اعود اسوت لاك ل نوا ي لو  دام  و ا التييوير ن  و    ام نضل الزفيم ي  و  نوا تيييةو 
الخودنلت د  للوك للايو  ييقو  نول بويا سوليك  للا التجلنة السلاي  نا ي ول الزفويم ل و ه السول  اد

 .( التلل  12ال ي  دنضل الزفيم د    ةل نيضح  اللشكل   
 

 
 
 
 
 
 

 سلوك 
 البيع

 رضا الزبون عن جوهر السلعة او الخدمة 

 رضا الزبون عن المنظمة 

 ثقة الزبون بالمنظمة 

 ولاء الزبون للمنظمة 



المفهوم ، الاهمية ،  ،  الأداء التسويقي                                     الفصل الاول / المبحث الثالث                              
 المؤشرات

 

 86 86 

 

 
 
 
 
 
 

 (  12الشكل   
 العلاي  بيا سليك ال ي  دنضل الزفيم 

 
Source : Sergio , Roman , Marketing Management , Journal Of 

Marketing Management . Vol .19 , No 9 – 10 , November , 2003 : 919 . 
 
 

دنلاحوظ نووا الشووكل السوولبق ام نضوول الزفوويم لووا جووي ل السوولع  اد الخدنوو  يوورد  الووا زقوولد  ال يوو  
 .ل ل  لة  ة  دفللتلل  زقلد  دلائنا ي ل  لا ا

.  ييوول  ا الانووين الا اعوود لةليوو  الةيلننوو  انوو  لا يةكووا الحكوور للووا ا  نوو  زفوويم دلييوول  نضوول ال
اللضل يتحيق لا رلقق نيلنن  دنجو  اللضول نو  نول تفعلو  الة  ةولت الة ل سو  لانضولء الزفويم   

Ambler , 2000 : p.63 ). 
ام نجوولم الة  ةوولت يعتةوود للووا تيووديلات ل دانكلنيلت وول  وو  ضووةلم يللوود  نتي وو  نووا  الوو عض دقوولئ 

م بيصوف ر نبودن نوا نبولدن الزفلئا الةياليا ل ل  للعديد نا الزفلئا الةوياليا غلل ول  نول يتبول ي 
اسووتيةلة زفوولئا جوودد دذلووك نووا خوولا  تيجي وولت ر دنيتلحوولت ر دآنائ وور الايجلبيوو  التوو  يتووا ل ب وول 

 .( 174:  2001الةحتةليم   احةد ، الزفلئا الجدد اد 
نووو  نووول   السووولاي  دخ لاتووو   دقحبووول اللضووول دالووويلاء للزفووويم لوووا رلقوووق لةليووولت الشووولاء اد تجلنفووو 

( حيا ييضح  13  اللشكل   د ةل نيضح  الةستخدن  نقالتجل  نا العلانالزفيم   يحبل للي
 .م  ي  اللضل اد لدلا اللضل للزفي 

 
 

 
 
 

الخبرات السابقة مع 
 لتجاريةالعلامة ا
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 (  13الشكل   
 نضل الزفيم نا خلا  العلان  التجلنق  

 

Source : Mowen , John c , Consumer Behavior , 4 th , Prentice – Hall , 

USA , 1995 , p.516 . 
 

اددات نووا اجوول نتلاعوو  دييوول  دنجوو  نضوول  لالةوول  الةعلصوول  التةوودت للووا انفوو ام ن  ةوولت ا
 (     Kotler , 2000 : p.38زفلئ  ل دام   ه ال يلط   

 

  -:الزبون مسوحات رضا  -أ 
 

د وو  اسووتخدالا الدناسوولت الةسووحي  دللووا نحووي ددن ، دروولم نسووئل  نختلفوو  لييوول  حووللات تموولان 
 .( Geller, 2007: p.1   ل د الزفيم لاء دالت  ستميم لللي  فذا  لم نستيئ اللضل نلتفعل الش

 

   -التسوق الخفي : - ب
 

ييللا الة  ة  بتعييا ن ولادا يتبول يم  زفولئا للييوللا اعةليو  الشولاء نوا الة  ةو  الةع يو  دذلوك نوا 
ت ول ن  ولء ييولن ر اعةليو   ولاء اجل ن   تيلنقل للإدان  لا نيلط اليي  دالنعف التو  يةكوا نلاح 

 التوقعات عن كيفية 
 اداء العلامة التجارية

تقييم الاداء الفعلي  
 للعلامة التجارية

 تقييم الاداء الفعلي  
 مع التوقعات 

 الاداء الفعلي اقل
 من التوقعات 

الاداء لا يختلف كثيراً 
 عن التوقعات

الاداء الفعلي يفوق  
 التوقعات 
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ن تجوولت دخوودنلت الة  ةوو  الةع يوو  ند الة  ةوولت الة ل سوو . دذلووك نووا اجوول نتلاعوو  الةلقيوو  التوو  
 زفلئا.يتبلف ب ل  لدن الة يعلت ن  ال

 

      -: الاقتراحات والشكاوى  -ج 
 

لت لوا  وكيا ر التس يلات لاستلالا رل لت ر دجةو  الةعلينو  زفلئاتي ل الة  ة  الت  تل ز للا ال
دنيتلحوووولت ر، د وووو ه التسوووو يلات يوووود تموووويم تيليديوووو  ند لووووا رلقووووق اسووووتخدالا تي يوووولت الاتبووووللات 

 (.  Ivancevich & Matteson , 2002 : p.30 الحدي  
ديد نرلق للا ن ر الايتلاحلت دالشكلد  استلاتيجي  استلجل  الخدن ، دفإنكلم اليلئر للا تيدير 

 .( p.1  www.marketing : 2007 ,   الزفيم ناضيل ل  ل الخدن  استلجلل ل فذا لر يكا
 

 -لزبون :تحليل فقدان ا -د 
 

تن  الة  ةولت لولد  نسوتيقلت نعي و  للجويد  لوا رلقوق نفول الت ول س نو  تلوك الةسوتيقلت ن   
ر للخوودنلت يعتةوود للووا  يفيوو  ، دام الةسووتيئ الةلائوو  وول س نسلسوول لتحديوود تلووك الةسووتيقلت جعوول الت

للتغيووولات التووو  تحبووول  ووو  نسوووتيقلت جووويد  نووول ييدنووو  الةوووينددم، فذ نم نداء   زفووويم اسوووتجلا  ال
الخدنوو  يوود توورد  فلووا التحووي  نحووي نووينديا آخوولقا، د وو ا سوويرد  الووا تغييوول السووليك الوو   ييجوو  

 ل سووي  د  وور السووليك الحبوو  السووييي  للةوويند دنفحيتوو  د كوو ا  لنوو  نووا ددم   وور الوودي لنيكيلت الت
سووويكيم نوووا البوووعا ادجلاووو  للوووا التسووول   الووو   يوووددن حوووي   يفيووو  دضووو   زفووولئاالانتيووولئ  لل

الخدنو  الةيدنو  سوي عكس لا نحللو  السلع  اد ، فذ نم الت ليا    جيد   الةستيقلت الة لا للجيد 
 .( Gan , 2003 : p.207 )نا نيند لأخل  زفيم للا سليك تحي  ال

الو   تييوف لوا الشولاء ند الو   تحوي  الوا  اوللزفيم نم للوا الة  ةو  الاتبول   نست ت  نا ذلوك
للتعلنل ن  ن  ة  نل يفتح  زفيم نيند نخل لةعل   نس لة   ا التييف ند التحي  فذ نم تفنيل ال

 ننلن ل نبلدن التد ق ال يد .
م ن ةوو  نووا الجلنووا ال  وول  نلا ن زفوويم لئ ال لحووا انوو  للووا الوولغر نووا دضوويم نف وويلا نضوول اليوو 

 زفولئاييل  اللضل صع   الت في  لت ليا دلدلا دضويم نول يتيجوا للوا الةودناء ييلسو   ةو لا ييوير ال
دنج  نضل ر لا ل بل ند نشلط نل نوا ننشوة  الة  ةو  دلويكا نشولط التج يوز  ولن ر يت ولي يم 

 وو   و  ن ولت ر نليوو ،  وللتج يز الجيود يوود يع و  للو عض التج يووز الة كول دللو عض الخوول التج يوز 
ند استمةل  الةل ي  ديد يتي ل اللضل نينل دلموا لأسو لة نختلفو  دسوياء  لنوت  ،الييت الةةلية 

يعود احود الةيولييس الةعيود   و  ييول   زفويم لةلي  ييل  اللضل س ل  نلا صع   الت في   لم نضل ال
 الأداء التسيقي  لة  ةلت الألةل .

 

http://www.marketing/
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 ( . Marketing Shareالحصة السوقية )  - 2
 

  السييي  لأ  ن  ة  تة ل  ةي  ن يعلت ل    السيق خلا   تل  زن يو  نعي و  داحتسولة ام الحب
 .الة يعلت نا نفس الة ت     السيق   ه المةي  للا  كل نس   نئيق  نا  ةي  

زادت   ه ال س   دلت للا زقلد  الحب  السييي  للة  ة  دفللتلل  زقلد  تيدلا   ه الة  ةو   ملةل 
. ام الة  ةووو  تسوووتةي  زقووولد  حبوووت ل السوووييي  نوووا خووولا    ووول دزقووولد  انفلح ووولي  يللووود  زفلئدتيسووو 

اسووتخدالا الةيووز  الت ل سووي   وو  الانتوولج دالتسوويقق  لسووتخدالا السووعل  ةيووز  ت ل سووي  لوود   الزفوولئا نووا 
اجل است لاك ن تج ل اد استخدالا الجيد  العللي  لت فلد ب ل لا الي  الة تجلت د  ا اينل  يسللد 

الحب  السييي  ديد يكيم التيدلا دالتةين التم يليج  دالتي   حيا ام الة  ةو  اللائود  للا زقلد  
 .سييي  اك ل نا غيل ل نا الة  ةلت    التيدلا دالتجدد    الس لي     الحبي  للا حب  

انفولم  حيا تسعا ادان  الة  ة  الا تحييق حب  سييي  نتةيز     سويي ل دنودئ نول تحييو  نوا
   الاخوولئ التو  تحيي وول نووا جولاء زقوولد  حجور الة يعوولت دتعولف الحبوو  السووييي   نولا  لووا الة ول

للا ان ل ذلك الجزء نا العةل ال   تبل الي  الة  ة  نيلبل ن ل سي ل خلا   تول  زن يو  نحودد  
 .( 98:  1995،  ز  ايدنيند 

ن اللاحووق دلل ووت اينوول  للووا ان وول احوودئ الةيجوويدات التسوويقيي  الاسلسووي  التوو  تسووللد  وو  التةووي 
 .( Hooley & Sunders , 1993 : p.197لةل ز الة  ة    

( ام الحبو  السوييي  تعولف اكين ول نر ولا  ييقول  جودا  للتود ق  Clark , 1999 : p.715دقولئ   
 ال يد  داللفحي  للة  ة .

اان وول نييووول  ن ووور لوولاداء دان ووول نووا نيووولييس الاداء الجيووود (  115:  2004  الزقووويان  ، دلل  وول 
 . لجح     نشلر لالال لجح  دغيل  لت  يتر لا رلقي ل التةييز بيا الة  ة دا

ام الحبوو  السووييي   وو  احوودئ الةر وولات ال لنوو   ( 64:  2001دقوولئ   البووةيدل  دندي وو  ، 
تعةل للا زقلد  حبت ل السييي   هالت  تعزز الةل ز الت ل س  للة  ة  حيا ام الة  ة  الةغلنل 

ق لأم جةيوو  الة  ةوولت تسووعا الووا الةحل  وو  للووا حبووت ل  وو  السوويق دالووا ال ية وو  للووا السووي 
د  لك تة ل احدئ ا ر الةر لات الفعلل  ل جلم الانشة  التسيقيي  دالانتلجيو  دتعود نوا الةيولييس 

 الجيد  للتةييز بيا الة  ةلت ال لجح  دغيل ال لجح .
ل تت وليا  و  ا ةيت ول نوا دقيل  نيي  الة  ةو  ضوةا البو لل  لولد  اللحبو  السوييي  لو لك  ان و 

سيق لاخل دنا ص لل  لاخلئ دقةكا لمل ن  ة  ام تيدن حبت ل السييي  نا خلا  ن يعلت ل 
الا اجةلل  الة يعلت    الب لل  د  ا يع   تحديد ن ل سي ل دتيديل ن يعلت ل دقةكا ن لا  ييل  

 .( 458:  1999التللي    البحا ،  الحب  السييي  نا خلا  الةعلدل 
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 ن يعلت الة  ة      تل  زن ي  نعي                                
 100 *حب  الة  ة     السيق = وووووووووووووووووووو 

 ن يعلت الب لل     ذات الفتل                              
 

 Kotler , 1997 : p.767( ا ر نر لات الحب  السييي  للة  ةو  د و     Kotlerديد حدد   
 .الات ( 
لل  د ي نر ول يع ول لوا ن يعولت الة  ةو    سو   نئيقو  الوا اجةو  -الحب  السييي  الملي  : –ن 

 .ن يعلت السيق 
 يعولت  و  د   ن يعلت الة  ة    س   نئيق  الا اجةولل  الة -حب  السيق الةست دف : –ة 

 .اليةل  السيي  الةست دف
لا و  يقو  لة يعولت الة  ةو  نيلننو  اواللا  تع ل لا ال سو   الةئ -الحب  السييي  ال س ي  : –ج 

 .ن يعلت للة  ةلت    الب لل 
تيوويلا الة  ةوو  اةيلننوو  حبووت ل نووا الة يعوولت نسوو   الووا  -الحبوو  السووييي  نيلننوو  الليلئوود : –د 
 .يعلت الة  ة  اليلئد     الب لل ن 

  الحب  السييي  ام نا خلا  الحب  السييي  يةكا الحكر للا اداء الة  ة  .  لللغ      زقلد 
رد  الوا تو يد يرد  الا خفض اللفحي     الاند اليبيل بي ةل تحييق الحب  السييي  الاك ول يود 

 .  ( 43:  2002،       الاند الةيقل   اللي اللفحي
 .د ةل السييي   لئدتيا تي ل ل للة  ة   يحدد اام للحب  ( 126:  2002انل   الخةيا ، 

 ةوو  للووا خدنوو  السوويق الوو   تعةوول  يوو   للحبوو  العلليوو  تعةوول  ةر وول لةوودئ يوودن  الة  •
 .لياةغ لت الزفلئا الحللييا دالةحتتع   اداء ا نل    خدن  دتل ي  حلجلت دن 

ام الحب  السييي  تة ح الة  ة  اليدن  للا تحييق اختلاق اخل للسويق  للعلانولت ذات  •
اسو  دتويز  اشوكل داسو  اشوكل د الحب  العللي  للا س يل الة ل  غلل ل  نل تميم نعلد و  

 .اينل  
جوودا  الل سوو   للة  ةوو  دفللتوولل  تسووتةي  ام تحيووق  ل  ام الحبووي  للووا الحبوو  السووييي  يعوود ن ةوو 

 .( Pitts , 1996 : p.171نفحي  لللي  تستخدن ل    نةي الةلل ل دتيسع ل   
ابووين   بوويا نر وولات الاداء التسوويقي  االلفحيوو  دالحبوو  السووييي  الاك وول  ووييلل  نوو  د نر وولدقعوو 

 .( Green & Ryans , 1995 : p.32للن    
 

 ( . Profitabilityالربحية  )  – 3
 



المفهوم ، الاهمية ،  ،  الأداء التسويقي                                     الفصل الاول / المبحث الثالث                              
 المؤشرات

 

 91 91 

 

لاغلا الة  ةولت  وي تحييوق نعودلات للليو  نوا الانفولم .   وددم الانفولم لا  ام ال دف الاسل 
 تستةي  الة  ة  ام تستةل    لةل ل دتحييق الت ل س ن  الة  ةلت الاخلئ    بيئ  الالةل .

غ وولت ( ام تحييووق انفوولم للدلوو  لووا رلقووق تل يوو  حلجوولت دن  94:  2004  داغوو  ، دقوولئ   يوول 
 لل شلط التسيقي . الزفلئا يعت ل ال دف اللئيس
لوا ن فعو  اد ا و ل   و  الييوت  التخلو   التو  يحبول للي ول نيلبول ادلل ت الانفولم اان ول الةكل و 

 .( 25:  1997،     الةستي ل   نةلالحلضل للا انل الحبي  للا ن فع  اد ا  ل  
الة  ةووو  نوووا خووولا  بيع ووول للسووول  دالخووودنلت خووولا   تووول     دلل وووت اللفحيووو  اان ووول نووول تحبووول لليووو 

 .( Gitman , 2000 : p.238نعي   نا الزنا   
  يلئ ان ل يدن  الة  ة  للا تيليد ل نا الة يعلت. ( 64:  2005    د  ، انل 

للليووو  الة  ةووو  اذ ان ووول ت ووولز نتيجووو  السيلسووولت  ووو  بيووولم  فووولء  د  ل  ن ةووو  ا  ام اللفحيووو  تووورد  ددن 
 .( 47:  2000د  ، داليلانات الت  تتخ  ل   الس عل

ن  ةلت الالةل  الانفلم للد  نتيج  زقولد  حبوت ل السوييي  دقكويم ل ول الا ول الم يول  و   تحيقد 
د ل تحسووويا الاداء التسووويقي  دقةك  ووول نوووا ال ةوووي دال يووولء دنياج ووو  ال ووولدف الت ل سوووي  التووو  تشووو 

 .( 127:  2007لحلضل   ابي غ ير ، الاسياق    الييت ا
 -  :(  40:  1997ام ا ر ال سا الةلائة  لييل  اللفحي  للة  ة    نةل ، 

 . ROI  )Return On Investmentالعلئد للا الاست ةلن     •
 .ROE   )Return On Equityالعلئد للا حق الةلمي     •

 

 ( . Social Responsibilityسؤولية الاجتماعية   ) ال – 4
 

ف ويلا الةسوردلي  الاجتةلليو  نوا الةفول ير الحدي و   يود اكود  و ا الةف ويلا للوا جعول ن  ةولت ن د يع
الالةووول  جوووزء نوووا ال يئووو  التووو  تعةووول  ي ووول .  يجوووا للوووا الة  ةووولت ام ت وووتر احلجووولت دنغ ووولت 

 .تجلدة نع ل دتحييق نبللح الةجتة الزفلئا دال
لي  الاجتةلليو  غليولت نعي و  لتحسويا للايو  الة  ةو  نو  الةجتةو  نوا دتتي ل نوا خولا  الةسورد 

خوولا  تحسوويا العلايوو  بوويا الانفوولم دالاسووعلن دالةشوولن   العلدلوو  دالةعييلوو  لييةوو  السوول  دالخوودنلت 
تعةوو  ييةوو  نعييلوو  للة ووت  دالزفوويم دف وو ا سوويف تسوويل اسوو لنلت اضوول ي   وو  الةجتةوو  دتحسوويا 

 .( Greenly , 1989 : p.176ة    صين  تلك الة  ة     الةجت
 دتر التةلق الا نف يلا الةسردلي  الاجتةللي     الة حا الاد  نا   ا الفبل اشكل نفبل.

 

 . (  Perceptive Image)لذهنية او الصورة المدركة المكانة ا – 5
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زايود لودئ ليد نللت الةكلن  ال   ي  اد نل تسوةا البوين  الةدن و   و  الييوت الحلضول الا تةوللا الةت
 .ة  ةلت ال لح يا دالمتلة دالةختبيا    التسيقق لةل ل ل نا ا ةي  لدئ ال

حيا تع ل الةكلن  ال   ي  لا نستيئ نعيا نا الاداء ال يل  الةةلية تحييي  دالتةسك او  نوا 
ي ل الة  ة  د  ه البين  ال   يو  الةدن و  الجيود  تسوتةي  ام تولفل بويا الة  ةو  دالزفولئا دتزقول 

 .( 43:  2002ل   اللي  ، ةيات بي  يل نا الحياجز دالفجالم 
ليد دندت العديد نا الةفل ير للةكلن  ال   ي  ن  ل ان ل حكر الزفلئا دنتلئ  نيلننت ر بويا تييعولت ر 

 (. Lewis & Chambers , 1998 : p. 167دادناك ر للسلع  اد الخدن  الةيدن    
  الةدن وووو  نع يووو  اعةليووو  تةييوووز السووول  دالخوووودنلت ( اوووام البوووين  136:  1995دقووولئ   نعووولا ، 

الةيدنو  دتسووتخدن ل الة  ةوولت  يسوويل  تسوتةي  نووا خلال وول نلائةوو  سولع ل دخوودنلت ل نوو  حلجوولت 
 دنغ لت يةل  سيي  نعيا.

دلل ت اينل  البين  الةدن   للا ان ل للد  تيدن ل الة  ة  للحبوي  للوا نييو  نتةيوز  و  
 .( Kotler , 2000 : p.299 دف السيي  ل ل   ذ ا الزفلئا دف لك يتحيق ال

( اان وول ادناكوولت تعكووس  موول  يحووتفظ ب وول الزفوويم  وو  ذاكلتووو   365:  2005دقوولئ   العجلننوو  ، 
 د  ه البين  تشكل نيز  ت ل سي   لن  تسللد    تسيقق السل  دالخدنلت.

  لموول اليوولانات دلل ووت اينوول  للووا ان وول تفميوول الزفوويم اة تجوولت دخوودنلت الة  ةوو  د وو  الاسوول
 .( p.1  www.Journalism.Unl : 2008 ,الاستلاتيجي  للة  ة   

دقتنوووح نوووا التعووولنقف السووولاي  اوووام الةكلنووو  ال   يووو   ووو  ادناك الزفووويم دتييعلتووو  لوووا السووولع  اد 
 .للة  ة  ددلائ  هيم نييلسل  للضلنا الة  ةلت دتم  الخدن  الةيدن  ل

ةكلنو  ال   يو  اد البوين  اوام   للوك نويليا نوا ال ( Davis , et al , 2003 : p.223دقولئ   
 . ةل الةدن  
اذا  لنووت جوويد  السوولع  اد الخدنوو  تفوويق تييعوولت الزفوويم ا  ام  -نكلنوو  ذ  يوو  ايجلبيوو  : •

 .لج بدنج  لللي  نا اللضل دالسلدنالزفيم سيخ
ت جويد  السولع  اد الخدنو  ايول نوا تييعولت الزفويم ا  ام اذا  لن -نكلن  ذ  ي  سل ي  : •

 .يكيم غيل نا و الزفيم س

 -( اةل يل : Beech , 1997 : p.31دقةكا تحديد ل لصل الةكلن  ال   ي    
 .ل  دالخدنلت دخدنلت نل اعد ال ي  ل الساتي  •
 .نا الجيد  م تميم للا نستيئ لل و ت يق  ن تجلت ل دا •

 .ة     تيزق  ن تجلت ل خدن ل الة ت  تستالتاكيد للا الة ل   ال •

 .لة لن  الة  ة التبةير الةعةلن   •

http://www.journalism.unl/
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 .ج  اللللي  دالبيلن  الةيج   ل لدن  •

 .الاللام دسليك نجل  ال ي  •

 .دن ل الة  ة  لل يئ  الةحية  ب لالخدنلت الاجتةللي  الت  تي •

:  2004يا   يول  داغو  ، دتستةي  الة  ة  ام تحيق نكلن  ذ  ي  لة تجلت ل لودئ زفلئ  ول ااسوليف
 .(  ةل 94

 . تجلت خبلئع دنياصفلت الة •

 . لدئ الزفلئا لا ن تجلت الة  ة ايلن  بلنلن  تلدقج  يخلق انة للل  ايجلبيل   •
 

 (  Effeciencyالكفاءة )  - 6
 

الةيووولييس الة ةووو  دالةعتةووود   ووو  ييووول  الاداء التسووويقي  لة  ةووولت  المفووولء  التسووويقيي  تة ووول نحووود 
تشوووويل المفوووولء  الووووا العلايوووو  نوووول بوووويا الةخلجوووولت دالةوووودخلات دتيوووول  المفوووولء  ب سوووو   الالةوووول  د 

 .خلات الةستخدن     تحييق الا دافالةخلجلت الا الةد 
ليد دندت العديد نوا التعولنقف الخلصو  اللمفولء  التسويقيي  د و  تختلوف حسوا اخوتلاف ال ولح يا 

 .( Row ,et al , 1994 : p.206 يد لل ت اان ل ال س   بيا الةخلجلت دالةدخلات   
  ةووو  اوووللةياند الةتلحووو    ( اان ووول الاسووولية الان ووول لتبووولف الة 43:  1996دقووولئ   زدقلوووف ، 

الييوت (  و  نحلدلو  انجولز ا ودا  ل الة شويد  دالتو  ي  غو   ،الةعلينلتيو  ،الةلليو  ،ال شلق  الةلدي ،
 ام تستغل اشكل ان ل    تيليل نس   ال دن الا ادنا حد نةكا.

سويقيي   و  لةول الا ويلء  يولئ ام المفولء  الت ( p.32 Sanders&  yeHool : 1998 ,دانول   
 .اشكل صحيح

(  يعولف نف ويلا  Sanders&  yeHoolانول دج و  ن ول   الودييه جو  (  ولا تختلوف   يولا  لوا  
. تع ووير نعوودلات الةوودخلات الةخلجووولت  المفوولء  التسوويقيي  للووا انوو  لةوول الا ووويلء البووحيح  اد

الةوودخلات اةختلووف تتة وول خلجوولت  وو  حللوو  الي للوو  ل وود الزفوويم نووا السوول  دالخوودنلت بي ةوول  للة
 .( 33:  2000ةبلدن   الدييه ج  ، ال

 دلل ت اينل  اان ل تحييق اللا نل يةكا اايل الةياند الةةك   د  ا التعلقف يشيل الا اتجل يا  
 .( 227:  2000الحسي   دالددن  ، 

 لا تحييق الحجر نفس  نا الةخلجلت ااستخدالا ادنا يدن نا الةدخلات. ي اليدن  ل -الاد  :
 .نا الةخلجلت نا الةدخلات الةحدد  ي اليدن  للا تحييق ايبا حد نةكا  -ال لن  :

دلل ووت اينوول  اان وول تحييووق الا ووداف الةخةةوو   وو  الاديوولت دالملووف دال يليوولت الةيوولن  ل وول للووا 
الةيلن  د  لك تلا   اس لة الانحلا لت المةي  دال يليو   تحييق الا داف الةخةة  اكلف ايل نا
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دالزن ي  دالف ي  دالعةل للا احداث تةيقل نستةل  و  لةليولت التشوغيل اللشوكل الو   يورد  الوا 
 .( 62:  2002 نل  كل   العزاد  ، استغلا  الةلي  الةتلح  اا

ج وويد تحييووق المفوولء    وولاووام الةجووللات التوو  تيجوو  الي ( Kotler , 2000 : p.705دقوولئ   
 .   التسيقيي 
 .لات العةلي  الانتلجي  دنخلجلت لدتتحيق ااستخدالا العلاي  بيا ندخ -كفلء  الة ت  : •
 .لعلاي  بيا لةليلت ال ي  دالشلاءدتتحيق ااستخدالا ا -المفلء  السعلق  : •

دلووودد  حووود دتتحيوووق ااسوووتخدالا نعووود  تملفووو  التيزقووو  دال يووول لليحووود  اليا -كفووولء  التيزقووو  : •
 .الةيزليا دحجر الةل يلت 

ا لووودد  دتتحيوووق نوووا خووولا  لووودد الزقووولنات ا ديت ووول ا ايلادات ووول -كفووولء   ووولدن الة يعووولت : •
 .الزفلئا الجدد دالةفييديا

دللا اللغر نا ا ةي  نييل  المفلء   و  ييول  الاداء التسويقي  للة  ةولت  ولا ييجود اجةول  بويا 
د تعتةووود اعوووض الة  ةووولت للوووا التمووولليف بيصوووف ل ال ووولح يا حوووي  نر ووولات نحووودد  للييووول  .  يووو 

نر ووولا  للييووول  اد تغييووول المفووولء  بتحييوووق اللوووا ن فعووو  نيلبووول التمووولليف دقوووزداد نسوووتيئ المفووولء  
 .( 256:  2001خلجلت   ابي  ان  ، بتخفيض التملليف اشلط لدلا التا يل    جيد  الة

 ، ووو ل ، توول  زن يوو  نعي وو    سوو   دنووا الةر وولات التسوويقيي  لييوول  المفوولء   وو  الة يعوولت خوولا 
نفلد ( الة يعلت لا  ل الئ  دالةر لات الت  تفبح لا نودئ  ،اس ي  ( اتجل  الة يعلت   جةل 

 ( . 48:  2002تحييق الا داف ال يعي  للة  ةلت    ج ة زفلئا جدد   الدلية  ، 
 ( .  Effectivenessالفاعلية )  - 7

 

نيلييس الاداء التسيقي   ا للا ا ةي  الفلللي  بيصف ل نحد  يللا اللغر نا اجةل  المتلة دال لح
م لعةلو  لالمفولء    ةول دج و  .   و  تولت ل انت لرول  ييقول  اةف ويلاان ر يت لي يم    تحديد نف ين ل الا

. ديد نفل ال عض بيا نف يلا الفلللي  ددنج  تحييق الا داف للة  ة  ديد اختلف ال لح يم داحد 
للي   ة  ر نا يلئ اان ول نودئ الانحلا ولت لوا الا وداف الةخةةو  دفللتولل     تحديد نف يلا الفل

 .( Row , et al , 1994 : p.207انكلني  تلا ي ل نستي لا    
( اان وول دنجوو  تحييووق الا ووداف دتيوول  نووا خوولا  العلايوو  بوويا  19:  2000دقوولئ   العسووكل  ، 

 الةخلجلت الةتحيي  دالةخةة .
اينل  للا ان ل الةسل   السيكيليجي  بيا نل  وي نتييو  ام يحبول نوا  التسيقيي دلل ت الفلللي  

 .( Clark , 2000 : p.70نتلئ  ال لنلن  التسيقي  دفيا نل  ي حلصل  علا  نا نتلئ    
 عل ول الفللليو  التسويقيي  االت لن ول الةودئ الو   تتحيوق  ( Daft &  Neo , 2001 : p.64انول   
 .الت  تحيق ل د ل الة  ة  غليلت ل  الا تشغيلي  د   الدنج  الغليلت سياء  لنت نسةي هل د 
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( اان ووول دنجووو  تحييوووق الا وووداف الةدن ووو  للة  ةووو  دام دنجووو   62:  2002دقووولئ   الةسووولةلن  ، 
 التحييق تشيل الا دنج  الفلللي .

 , Stairدلل ت الفلللي  التسيقيي  اينل  اان ل ندئ يدن  ا  ن للا للا انجلز الا داف الةيلن    

2003 : p.11 ). 
دنا التعلنقف السلاي  يلئ ال لحا اام الفللليو  التسويقيي   و  يودن  الة  ةو  للوا انجولز ا ودا  ل 

ا تبووحيح ل دلوودلا الةخةوول ل وول اشووكل دييووق دتحديوود الانحلا وولت لووا  وو ه الا ووداف دالعةوول للوو 
 .تملان ل نستي لا  

 ل للوووا تحييوووق تتيووودلا الة  ةووو  ديووودن ن ووول نييووول  ل جووولم د ندت  ووول ا ةيووو  الفللليووو  التسووويقيي   ووو  
ا وودا  ل نووا خوولا  ت فيوو  الخةوول دالسيلسوولت الةيوولن  دقفتوول  ام يووتر ذلووك اايوول التموولليف دضووةا 
الةياصوووفلت دالاديووولت الةحووودد  نسووو يل  دفلل تيجووو   وووام  للليووو  اداء الة  ةووو  نووول  ووو  الا نحبووول  

يفي  دادانق  دنل ير ل  ي ل نا ظتفللل نكينلت الاداء المل  ل ل اةل يتنة   نا نشلرلت   ي  دد 
 .( 24:  2001  الدلية  دسلةلم ،  نتغيلات داخلي  دخلنجي 

دللووا الوولغر نووا ا ةيوو  الفللليوو  التسوويقيي  بيصووف ل احوودئ نيوولييس الاداء الا انوو  يبووعا ييوول  
م داحود دتسوعا نحوي ا وداف نتعودد  آالفلللي  الشلنل   للة  ةلت ترد  العديد نا ال شلرلت  و  

 ووت  الم يوول نووا الةخلجوولت دالةوودناء  وور الوو يا يحوودددم نيليوو  الةر وولات اللازنوو  لغوول  تييووير دت
 للليوو  ن  ةوولت ر د  للووك لوودد نووا نووداخل ييوول  الفللليوو  التوو  يسووتةي  الةوودناء ام يختوولندا نووا 

. اذ تل وز  و ه الةوداخل ل ود ييول  الفللليو  اخل تسةا نداخل الفلللي  ال ل ي بي  ل دام   ه الةد 
لوا الاجووزاء الةختلفو  للة  ةوو  اذ تجلوا الة  ةوو  الةووياند الي ول لووا رلقوق ال يئوو  د ور تحووي   وو ه ل

 .( 139:  2007ل يئ    ابي غ ير ، الةياند الا نخلجلت تعلد  لني  الا ا
د  للوك العديود نوا البويت التو  تسوتخدلا لييوول  الفللليو  التسويقيي  ن  ول نول يخوع اللفحيو    سوو   

  عوود  نةي وول دن  وول نوول يخووع الانتوولج ن وول نسوو   الة يعوولت الووا الانتوولج دنعوود تحييووق الانفوولم دن
 .( 50:  2002ال ةي   الدلية  ، 

 -:( ام نداخل ييل  الفلللي  التسيقيي     50:  2002دقلئ   ل د الياحد ، 
دقر د للا نودئ تحييوق الة  ةو  لأ ودا  ل نوا خولا  ييول  الفللليو   -ندخل الا داف : •

، ال ةوووي، الحبووو  ة نوووا الت فيووو  دقةكوووا ام تتة ووول  ووو ه الا وووداف الللفحيووو لدنجووو  الايتووولا
، ال يليو ، الاسوتيلان، الت يقو ، الةحل  و  ن ل ي  العولنليا ،الةسردلي  الاجتةللي  السييي ،

 . للا الةياند، تةيقل الادان 
دقعتةد للا تملنل الانشة  نا خلا  جة ين الة  ة   مل  ئ  نوا  -ندخل الجة ين : •

 . ا اختلاف ا تةلنلت ر    الة  ة نعيلن للفلللي  اس ل الجة ين لدي  ئلت 
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 تمهيد

 
علددغ اددنت  تأتنتاددت بتأاطددحث بتألددحسالد تأطدد   ددحعاة  دد  بعددا تأطدد الن تأ لددني أتطالددنتة تأا ت دد  

 صلحا  تنتوذج تأا ت   ب نضلحتهح. 
أطوضلح م هجل  تأا ت   بتأا ت حة تأسحبق  تأط  خحضت    هذت  بحة مد تألازم تخصلص  صل  

 تأتجحل.
 

 -د هتح :لسلث تضتد هذت تأفصل علغ ملحا
 

منهجيثثا الاسا ثثا المةمبمثثا  ملثثاما الاسا ثثا  ادميةهثثا  ادثثاا ها  ا م   هثثا  -المبحثثا ال :  
   رضياتها .

 
تحايثا  ث  الاسا ثا  الاثا  ا  ا  الةثما  الاسا ثا الحاليثا لد ثةناا  منهثا   -المبحا البثا    

 مااس الاسا ا  خط اتها .
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 مشكلة الدراسة . اولاً :
 

منظمات  لم تسبق ان مرت بهاان العالم اليوم يتجه نحو مرحلة من التطور السريع جداً والتي 
افظة على  المنظمات الى مواكبة هذا التطور من اجل المح حفزمن قبل. وهذا ما الاعمال 

لواضح بالبيئة والتأكيد على  . ومن هذه التطورات التي حدثت الاهتمام ازبائنها وحصتها السوقية
تدرك في ظل ذلك باتت المنظمات  حتىعدم الاضرار بها والمحافظة على الموارد الطبيعية 

يتطلب المنافسة من اجل المحافظة  اهمية فلسفة التسويق الاخضر بأعتباره توجهاً معاصراً حديثاً 
 على البيئة وحمايتها. 

فلسفة التسويق الاخضر  على تستفيق ف البلدان اغلب المنظمات العالمية في مختل وذلك جعل
لأنها السبيل للمحافظة على مكانتها امام زبائنها وتحقيق الميزة التنافسية التي تجعلها قادرة على 

 .ورغباتهم واستمرار ديمومة البيئةتحقيق الارباح للمنظمة وارضاء حاجات الزبائن 
لبعض الاخر بعضها لم تهتم بهذا التوجه وا واقع الحال يشير الى ان المنظمات العراقيةولكن 

بالبيئة   م بتطبيقه للعديد من الاسباب منها ما يتعلق بالمنظمة ومنها ما يتعلقمهتم به ولكنها لم تق
على الرغم من الانفتاح في السوق العراقية امام المنتجات الاجنبية والتي  و . المحيطة بالمنظمة

اء لم تتحرك المنظمات العراقية امام هذا الخطر المحدق كون اغلبها هي منتجات خضر يان  يتوقع
نسبة الطلب عليها كونها لم تواكب  ض بها . وهذا ما أدى الى تراجع المنتجات العراقية وانخفا

 .  لمحافظة على البيئةلالداعية التطورات في اذواق الزبائن ورغبات الهيئات 
 -بجانبين هما:ولهذا تتلخص ابعاد مشكلة الدراسة 

 -مشكلة فكرية: – 1
تحسين الاداء التسويقي  وتتمثل بالجدل الفكري حول فلسفة التسويق الاخضر وما هو دورها في 

انجاح عمل منظمات الاعمال في تحقيق الميزة التنافسية لها بين المنظمات المنافسة في نفس  و 
 مجال الصناعة وبالتالي تحقيق الحصة السوقية الجيدة. 

 
 
 

 المبحث الاول 
 منهجية الدراسة 
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 -:مشكلة ميدانية – 2
 -وهي متعلقة بالمنظمة المبحوثة والمتمثلة بالاسئلة الاتية: 

المنظمة المبحوثة اهمية فلسفة التسويق الاخضر كونه توجهاً معاصراً يسعى الى   مدى تبني – أ
 .المحافظة على البيئة

 . وثة بتطبيق فلسفة التسويق الاخضرهل تقوم المنظمة المبح – ب 
لاداء التسويقي  امؤشرات قياس فة التسويق الاخضر و هل توجد علاقة بين ابعاد فلس – ج

 .للمنظمة المبحوثة
زيادة وعي الزبائن واهتمامهم  في نسبة مبيعاتها بسبب  اً ضهل تواجه المنظمة المبحوثة انخفا – د 

 بالمنتجات غير المضرة للبيئة.
ال الانتاج  هل تضع المنظمة المبحوثة في استراتيجيتها معايير بيئية تعد كمقياس في مج – ه
 . سويق وباقي الانشطة داخل المنظمةوالت

 

 اهمية الدراسة . ثانياً :
 

بناء   تعد البحوث والدراسات الأكاديمية واحدة من افضل الأساليب التي يمكن أن تسهم في
 . لبلدان الناهضة مثل قطرنا العزيز، ولاسيما في اوتطوير المجتمعات المعاصرة
، ويعد الجانب  بد من أن يطال شتى مجالات الحياة وفاعلًا فانه لاولكي يكون هذا البناء متكاملاً 

ده الطبيعية  البيئي واحداً من أهم هذه المجالات لما له من تأثير مباشر على ثروات البلد وموار 
 . تهموسلام مواطنيه وصحة 

ونها  التي تحتلها فلسفة التسويق الاخضر في الوقت الحاضر ك المكانةوتتجسد اهمية الدراسة في 
 .في نجاح اغلب المنظمات العالمية معياراً اساسياً 

وتتجسد ايضا في اهمية العمل على تحسين الاداء التسويقي كونه الوسيلة الرئيسية التي تعتمد 
 .ارباحها من خلال زيادة مبيعاتها عليها المنظمة في تحقيق

تي تمر بها البلدان وغياب  لمشكلة كبيرة تواجه البيئة بفعل الظروف الفأن هذه الدراسة تتصدى 
الاليات المحكمة التي تضمن عدم اضرار منظمات الاعمال بالبيئة وضعف الوعي البيئي لدى  

كبيرة في مجال التلوث البيئي ودق ناقوس الخطر بعدما   بلدانولاسيما ان مشكلة اغلب ال زبون ال
 . تعاني من مشاكل بيئية كبيرة بلداناصبحت هذة ال

حققه من  تلتسويق الاخضر لما ا معاصراً الا وهو فلسفة اً تمد توجها تسويقيالدراسة تع هان هذ 
توفير  من خلال واستبعاد النظرة التي مفادها ان مراعاة البيئة  زبائنمزايا لمنظمات الاعمال وال

او شرائها يزيد من الكلف وان العملية شكلية لا دلالات لها في واقع  مضرة الغير  المنتجات 
 . ية وفائدتها غير ملموسةياة العملالح
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 -:الدراسة من خلال الجوانب الاتية و تنبع اهمية هذه
افتقاااار المكتباااة العربياااة بشاااكل عاااام والمكتباااة العراقياااة بشاااكل خاااا   لاااى البحاااوث والدراساااات  -1

المتخصصة في مجال الدراسة " فلسفة التسويق الأخضر " وبحدود اطالا  الباحاب بماا أجاراه مان 
 .وسائل الاتصالات المتاحةبي وعبر مسح مكت

تسااهم هاااذه الدراسااة فاااي زياااادة المعااارف والتقنياااات الحديثااة فاااي مجاااال التسااويق وخاصاااة فاااي  – 2
البلدان النامية كون هاذه البلادان بادأت تهاتم وبشاكل كبيار بالتقنياات الحديثاة وفاي جمياع المجاالات 

 .لتقدم التي يمر بها العالم اليوممن اجل مواكبة عجلة ا
. الا وهاااو م التطااارق لهماااا ساااابقاً وبشاااكل متصااالن لااام ياااتيمهمااا  تغيااارينتناولااات الدراساااة ملقاااد  – 3

 .داء التسويقيالعلاقة بين ابعاد فلسفة التسويق الاخضر وتحسين الا
تفتقر السوق العراقية الى مثل هذه الدراسات علاى الارغم مان الانفتااح الاقتصاادي الاذي يمار  – 4
اج الااى مثاال هااذه الدراسااات لتكااون لهااا اسااتراتيجيات جدياادة تعماال البلااد والمنظمااات العراقيااة تحتاا  هباا 

مان خلالهاا علاى منافساة المنظمااات العالمياة وتحقياق ميازة تنافساية لهااا وتعمال علاى تكاوين مكانااة 
 العالمية.العراقية و على الاسواق  لها امام المنظمات العالمية التي تسيطر

لنتااائا التااي خرجاات بهااا هااذه الدراسااة فااي الوقاات المنظمااات العراقيااة ماان ا  فااادةيأماال الباحااب  – 5
والاقتصاد  الحالي او في المستقبل من اجل تحسين واقع المنظمات العراقية وكذلك تحسين السوق 

 .العراقي بشكل عام
 

 اهداف الدراسة . ثالثاً :
 

تهدف هذه الدراسة الى بيان اثر ابعاد فلسفة التسويق الاخضر في تحسين الاداء التسويقي 
لمنظمة وبالاخص المنظمات الصناعية كونها الاكثر ضرراً للبيئة بسبب مخلفات عمليات  ل

الانتاج والتسويق التي تقوم بها هذه المنظمات والاستفادة من نتائا هذه الدراسة من قبل  
المنظمات من اجل اعادة ترتيب خطوات انشطة الانتاج والتسويق والانشطة الاخرى داخل 

 .ون والبيئة الطبيعية المحيطة به فات هذه الانشطة غير مضرة للزبالمنظمة لتكون مخل
 -:يمكن حصرها بالاتيوكذلك تسعى هذه الدراسة الى تحقيق جملة من الاهداف 

التعرف على مدى ادراك المنظمة المبحوثة للمفاهيم المعاصرة للتسويق الحديب ومنها "   – 1
ذه المفاهيم الحديثة كونها مفتاح التقدم  فلسفة التسويق الاخضر " واهتمامها في تطبيق ه

 . حافظة على الحصة السوقية للمنظمةوالم
سفة التسويق  الوقوف على امكانيات المنظمة المبحوثة وقدرتها على تطبيق ابعاد فل – 2

 .الاخضر داخل انشطتها
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ويقي  التس العلاقة بين ابعاد فلسفة التسويق الاخضر ومؤشرات قياس تحسين الاداء اختبار – 3
 . داخل المنظمة المبحوثة

التعرف على القيود التي تعيق المنظمة المبحوثة من تطبيق ابعاد فلسفة التسويق الاخضر   – 4
وكيفية التعامل مع هذه المعوقات وتذليلها من اجل تمكين المنظمة من الاستفادة من هذه الفلسفة 

ان النامية والتي تسعى الى تحقيق التقدم  من البلد  يعد  العراق لأنوالمحافظة على البيئة العراقية و 
 .تاح الاقتصادي الذي يمر به البلد والتطور في ظل الانف

  علىتقديم بعض التوصيات التي تساعد المنظمة المبحوثة والمنظمات العراقية بشكل عام  – 5
 .لمفاهيم الحديثة في مجال التسويقالاستفادة من الاساليب وا

 

 لدراسة .المخطط الفرضي ل رابعاً :
 

تم تصميم المخطط الفرضاي والاذي يوضاح  وعلى وفق اطارها النظري  انطلاقاً من مشكلة الدراسة
 14) موضاح بالشاكل ويتكاون المخطاط الفرضاي ال .بين متغيرات الدراساةالعلاقة المنطقية طبيعة 

 .من المعطيات الاتية (
 .يتضمن المخطط من متغيرين رئيسيين هما -متغيرات المخطط : – 1

 (. Green Marketing)  فلسفة التسويق الاخضر بوصفه متغيراً مستقلاً  •

 (. Marketing Performanceبوصفه متغيراً معتمداً ) الاداء التسويقي  •

  -مكونات المتغيرات : – 2
تصنف فلسفة التسويق الاخضر بدلالاة ابعادهاا المؤشارة فاي المخطاط الاى ) الغااء مفهاوم  •

ادة تصميم مفهوم المنتا، وضوح العلاقة بين السعر والكلفة، جعال النفايات او تقليلها، اع
 .التوجه البيئي مربحاً (

ء التسويقي فيصنف الى مجموعة من المؤشرات وكما هي موضحه في المخطاط الادااما  •
الحصة السوقية، الربحية، المسؤولية الاجتماعية، المكانة الذهنية او ) رضا الزبون،  وهي
 .(الكفاءة، الفاعلية رة المدركة، الصو 

 -اتجاه العلاقات في المخطط الفرضي للدراسة : – 3
يفتااارض المخطاااط وجاااود اتجااااه واحاااد مااان العلاقاااات باااين المتغيااارات مجتمعاااه، وعلياااه فاااأن تحليااال 

 One Wayالعلاقاااه باااين تلاااك المتغيااارات وفقااااً للمخطاااط الفرضاااي تكاااون احادياااة الاتجااااه ) 

Direction .) 
 
 
 



                                                                                                            الاول/ المبحث  لثانيالفصل ا
 منهجية الدراسة

 

 103 103 

       
              

 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

         
 
 

 

 الاداء التسويقي 

 
 
 

 (  14الشكل ) 
 المخطط الفرضي للدراسة

 
 

 خضر التسويق الا

 الغاء مفهوم    
 النفايات او تقليلها 

 اعادة تصميم  
 مفهوم المنتج   

 وضوح العلاقة    
 بين السعر والكلفة 

جعل التوجه      
البيئي مربحا       

 رضا
 الزبون 

 الحصة
المسؤولية   الربحية السوقية 

 الاجتماعية 

 المكانة
الذهنية   
  اوالصورة
 المدركة 

 الفاعلية الكفاءة
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 فرضيات الدراسة . خامساً :
 

ومن اجل  اعتمد الباحب بعض الفرضيات بالاعتماد على طبيعة المشكلة المعروضة وخصائصها 
 -:التصدي لهذه المشكلة وهي

 

   -الفرضية الرئيسة الاولى : •
  

 -: وهذه الفرضية تتفر  الى الاتيتباين الشركة المبحوثة في تبني متغيرات الدراسة. 
 . ابعاد فلسفة التسويق الاخضرتباين الشركة المبحوثة في تبني   - 1
 . مؤشرات الاداء التسويقي تباين الشركة المبحوثة في تبني  - 2

 

 -الفرضية الرئيسة الثانية :  •
 

التسويق الاخضر والاداء التسويقي  لالة احصائية بين ابعاد فلسفة علاقة ارتباط ذات د  توجد 
   -. وهذه الفرضية تتفر  الى الاتي :بمؤشراته

والاداء  الغاء مفهوم النفايات او تقليلهاعلاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين  توجد  - 1
 . التسويقي بمؤشراتة

والاداء التسويقي  تصميم مفهوم المنتا اعادة علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين توجد  - 2
 .بمؤشراتة

والاداء  وضوح العلاقة بين السعر والكلفة علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين توجد  - 3
 . ؤشراتةالتسويقي بم

والاداء التسويقي  جعل التوجه البيئي مربحاً  علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين توجد  - 4
 .بمؤشراتة

 

  -: لثةرئيسة الثاالفرضية ال •
 

تحسين   فلسفة التسويق الاخضر بأبعاده فيتبني لمعنوي ذات دلالة احصائية علاقة تأثير  توجد 
 -. وهذه الفرضية تتفر  الى الاتي :الاداء التسويقي بمؤشراته

في   ألغاء مفهوم النفايات او تقليلهابعد ل  ذات دلالة احصائية علاقة تأثير معنوي  توجد  – 1
 تحسين الاداء التسويقي بمؤشراته. 

تحسين   في أعادة تصميم مفهوم المنتا بعد ل ذات دلالة احصائية علاقة تأثير معنوي  توجد  – 2
 .الاداء التسويقي بمؤشراته

 في وضوح العلاقة بين السعر والكلفةبعد ل ذات دلالة احصائية علاقة تأثير معنوي  توجد  – 3
 . راتهتحسين الاداء التسويقي بمؤش
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في تحسين   جعل التوجه البيئي مربحاً بعد ل ذات دلالة احصائية علاقة تأثير معنوي  توجد  - 4
 الاداء التسويقي بمؤشراته .

 حدود الدراسة . سادساً :
 

 الحدود المكانية .  – 1
 

للصناعات الكيميائية الواقعة في محافظة بابل هي الحدود المكانية  العامة تعد شركة الفرات 
     -: لشركة دون سواها للأسباب التاليةة وقد تم اختيار هذه اللدراس
كونها احدى الشركات القليلة في القطر ضمن صناعة  المواد الكيميائية وتعد من اكبر  •

 .عراقهذه الشركات في ال
تعد الشركة ذات تأثير مباشر على البيئة من خلال النفايات التي تقوم بطرحها الى البيئة   •

ها التي  ات الانتاجية وكذلك الاضرار التي تلحقها من خلال منتجاتكمخلفات للعملي
 . تقدمها للزبائن والصناعة

تقدم الشركة خدماتها لشريحة كبيرة من المجتمع كمستهلكين وكذلك تقدم خدماتها للعديد  •
من الشركات والمعامل كونها تقوم بأنتاج منتجات تعتبر كمواد اولية تدخل في الصناعة  

 .هذه الشركات والمعامل النسبة الىب
 

 الحدود الزمانية .  – 2
 

بأجراء المقابلات مع مدراء الاقسام  فيها الفترة التي قام الباحب  هيالحدود الزمانية للدراسة  د تع
والمهندسين الفنيين المسؤولين على العمليات الانتاجية والاداريين المسؤولين على عمليات 

استمارة الاستبانة عليهم والى نهاية فترة جمع هذه الاستمارات   التسويق والتخطيط والرقابة وتوزيع 
 .  2008/  8/   5الى تأريخ   2008/  2/   8وهي الفترة من تأريخ  

 

 الحدود البشرية . – 3
 

ان الحدود البشرية تتمثل بعينة الدراسة والتي تتكون من مجموعة من مدراء الاقسام في الشركة 
لمهندسين المسؤولين عن العمليات الانتاجية وتصميم المنتا  المبحوثة وكذلك مجموعة من ا

من صنفين   مكونهينة الدراسة ع فأنوالسيطرة النوعية وصيانة المكائن داخل الشركة وبذلك 
 -:وهما
 ن المسؤولون عن وضع الخطط والاستراتيجيات لكافة و الاداريوهم  -الصنف الاول : •

 .العمليات التصنيعية داخل الشركة
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ن وهم مجموعة من المهندسين المسؤولين عن تنفيذ الخطط يو الفن -لثاني :الصنف ا •
 . يات والقيام بالعمليات الانتاجيةوالاستراتيج 

 
 

 اساليب جمع البيانات والمعلومات . سابعاً :
 

لقد اعتمد الباحب مجموعة من اساليب جمع البيانات والمعلومات وذلك من اجل انجاز اهداف  
 . نظري والميدانيدراسة بجانبيها الال
 

 الاطار النظري . – 1
 

فر من القد اعتمد الباحب في صياغة المفردات المتعلقة بالاطار النظري للدراسة على ما تو 
مصادر اجنبية وعربية ، وكذلك دوريات ومقالات اجنبية وعربية واطاريح ورسائل عربية  

فرة في جامعة ا( المتو  Internet) المعلومات الدولية بالاضافة الى الاستفادة من خدمات شبكة 
 . ة عين شمس / جمهورية مصر العربيةكربلاء وجامعة ال البيت / الاردن وجامع

 

 الاطار الميداني .  – 2
 

نات والمعلومات من اجل انجاز الاطار الميداني للدراسة اعتمد الباحب ثلاثة اساليب لجمع البيا
   -: وهذه الاساليب هي

 

  -المقابلات الشخصية : –أ 
 

تم اعتماد المقابلات الشخصية لبعض مدراء الاقسام داخل الشركة المبحوثة وبالاخص مدراء  
التسويق والانتاج وتم توجيه العديد من الاسئلة المتعلقة بالعمليات الانتاجية والتسويقية وطبيعة  

ظة على  الاجراءات المعتمدة في الشركة من اجل المحاف ةالانشطة الاخرى داخل المنظمة وما هي
 .لى تحسين الاداء التسويقي للشركة البيئة وكيفية العمل ع

 

  -السجلات والوثائق :  –ب 
 

لقد اعتمد الباحب على السجلات والوثائق المعتمدة لدى الشركة المبحوثة المتعلقة بالبيانات  
ين  لمسؤو الخاصة بالهيكل التنظيمي للشركة واعداد الاداريين الموجودين والفنيين من المهندسين ال

 .تاجية والانشطة الاخرى في الشركةعن العمليات الان 
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 -استمارة الاستبانة : –ج 
 

( ان من الادوات الملائمة  29:  1998الاستبانة هي اداة رئيسة للدراسة ويرى ) الربيعي ،  د تع
قوائم  والمستخدمة في ميدان الدراسات الوصفية بصورة عامة وميدان الادارة بصورة خاصة هي ال

قياسها في المقننة والتي ينبغي ان تتضمن الفقرات التي تصف وتشمل كل المتغيرات المراد 
 . حسب مجالاتهابالدراسة و 

 -ولقد تضمنت استمارة الاستبانة ثلاثة محاور اساسية وهي :
 ة الدراسة وهي معلومات ديمغرافية.ويتضمن معلومات عامة عن عين -المحور الاول : •

 . أثير ابعاد فلسفة التسويق الاخضرويتضمن ت -:المحور الثاني  •

 . مؤشرات قياس الاداء التسويقياسئلة لقياس ضمن  ويت -المحور الثالب : •

( العشري واحتسبت الاجابة النهائية لكل مفردة  ثيرستون  ولقد تم قياس آراء العينة طبقاً لمقياس )
( يوضح   7ت. والجدول ) ينة كلها ولكل مفردة من المفرداعلى اساس مجمو  اجابات الع

 .المحاور الثلاثة في استمارة الاستبانة
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 (  7جدول ) 
 الرموز المعتمدة لمتغيرات الدراسة 

 
 المجموع الاسئلة  الرمز المعتمد  فقرات الاستبانة 

 / / / معلومات ديمغرافية  -اولا  :
 / / X ابعاد فلسفة التسويق الاخضر  -ثانيا :

 X1 1  ،2  ،3   ،4  ،5 5 م النفايات او تقليلهاالغاء مفهو 
 X2 6  ،7  ،8   ،9  ،10 5 اعادة تصميم مفهوم المنتا 

 X3 11   ،12   ،13   ،14  ،15 5 وضوح العلاقة بين السعر والكلفة
 X4 16   ،17   ،18   ،19  ،20 5 جعل التوجه البيئي مربحاً 

 / / Y الاداء التسويقي -ثالثا  :
 Y1 21   ،22   ،23   ،24  ،25 5 رضا الزبون 
 Y2 26   ،27   ،28   ،29  ،30 5 الحصة السوقية 

 Y3 31   ،32   ،33   ،34  ،35 5 الربحية 
 Y4 36   ،37   ،38   ،39  ،40 5 المسؤولية الاجتماعية 

 Y5 41   ،42   ،43   ،44  ،45 5 المكانة الذهنية او الصورة المدركة
 Y6 46   ،47   ،48   ،49  ،50 5 الكفاءة
 Y7 51   ،52   ،53   ،54  ،55 5 الفاعلية 

 
 المصدر : من اعداد الباحب 
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 الصدق والثبات لأداة الدراسة . ثامناً :
 

 الصدق الظاهري . – 1
 

وذي الاختصا  في   خبيربعد استكمال الباحب لفقرات الاستبانة تم عرضها على ستة عشر 
غة العربية ومن مختلف الجامعات العراقية من مجال ادارة الاعمال والاحصاء وعلم النفس والل

ى وضوح وترابط فقرات  د ومقياس اهداف البحب  علىاجل الوقوف على مدى قدرة الاستبانة 
 الاستبانة ومدى ملائمتها لقياس المتغيرات المطلوبة. 

  البعض الاخر وتم  ةوقد ادلى الخبراء بآرائهم القيمة وقد قام الباحب بحذف بعض الفقرات واضاف
الخبراء والمحكمين في ضوء الاسئلة  ووصايا السادة ضوء اقتراحات  فيتعديل بعض الفقرات 

 .( 3المثارة في عملية الاختبار والموضحة في الملحق ) 
  

 -الاتساق الداخلي : – 2
 

التي  بهدف اختبار محتوى الاستبانة اداة الدراسة تم استخراج معامل الاتساق الداخلي للفقرات 
ل متغير من متغيرات الدراسة وذلك عن طريق استخدام مصفوفة الارتباط كما في  عبر عن كت

( والتي اظهرت وجود عدد كبير من الارتباطات ذات العلاقة الاحصائية المعنوية   2الملحق ) 
تساق الداخلي بين هذه ( وعلى النحو الذي يعكس عنصر الا %  1عند مستوى معنوية ) 

 . المتغيرات 
 

 -: الاعتمادية – 3
 

تطبيق الاختبار واعادة د ااعتم بالباحب قام ومن اجل اختبار الاعتمادية لاستمارة الاستبانة 
( لحساب درجة ثبات المقياس فقد تم توزيع استمارات   Test – Retest Methodالاختبار ) 

وقد الاستبانة على عينة الدراسة وتوضيح الرؤيا لدى افراد عينة الدراسة حول مفردات الاستبانة 
قام بعض افراد العينة بتسجيل ملاحظاتهم حول هذه المفردات وتم اخذ الاجابات من افراد العينة 
وفرز هذه الاجابات وتبويبها. وبعد ثلاثة اسابيع تم توزيع استمارات الاستبانة مرة اخرى على  

اً من افراد شخص(  82 ) افراد العينة نفسها واستلام الاجابات منهم وبعد فرز الاجابات تبين ان
من عينة الدراسة وهي نسبة ثبات عالية  ( %  85 ) العينة كانت اجاباتهم ثابتة اي ما يعادل

 للمقياس وتعد هذه النسبة مقبولة في الدراسات الادارية .
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 ً  الاساليب الاحصائية المستخدمة . : تاسعا
 

الاعتمااااد علاااى البرنااااما لقاااد اعتماااد الباحاااب بعاااض الاسااااليب الاحصاااائية الوصااافية والتحليلياااة وب
 ( والحاسوب . SPSSالاحصائي ) 

عيناة تحليال نتاائا  جاباات أفاراد لتام اساتخدامه  -التوزيع التكاراري والتوزياع التكاراري النسابي: – 1
 . الدراسة المبحوثة

عيناة تحليال نتاائا  جاباات أفاراد لتم استخدامه  -الوسط الحسابي والوسط الحسابي الموزون: – 2
 وتحديد قيمة الوسط الحسابي الموزون لأجابات افراد العينة.، الدراسة

، ومان عيناة الدراساة المبحوثاةتحليل نتائا  جابات أفراد لتم استخدامه  -الانحراف المعياري: – 3
 تشتت القيم عن وسطها الحسابي.ثم بيان درجة 

، ومن ثم سة المبحوثةعينة الدراتحليل نتائا  جابات أفراد لتم استخدامه   -معامل الاختلاف: –  4
 ختلاف في القيم عن وسطها الحسابي.الامقدار بيان 

، وماان ثاام عينااة الدراسااة المبحوثااةتحلياال نتااائا  جابااات أفااراد لتاام اسااتخدامه  -نساابة الاتفاااق: – 5
 قياس دقة اجابات افراد العينة.

مه لتحديد تم استخدا -:( Simple Correlation Coefficient )معامل الارتباط البسيط  –  6
 )ابعاد فلسفة التسويق الاخضر ومؤشرات الاداء التسويقي(.طبيعة العلاقة بين

تاام اسااتخدامه  -:( Multiple Correlation Coefficient )معامال الارتباااط المتعاادد  – 7
 .لتحديد العلاقة بين مجموعة متغيرات مستقلة ومتغير معتمد 

تام اساتخدامه فاي قيااس التاأثير المعناوي  -: ( Simple Regression )بسيطالانحدار ال - 8
 .للمتغيرات المستقلة في المتغير المعتمد 

فاي المتغيار المعتماد، والتاي مان التي تطارأ يوضح مقدار التغيرات  -(: 2R معامل التحديد ) – 9
 الممكن تفسيرها بواسطة المتغير المستقل.

لمتغيارات المساتقلة علاى ا ثيرمادى تاأ ختباارلا تام اساتخدامه -:F ( F - Test )اختبااار - 10
أن هنااك  فهذا يادل علاى( الجد ولية،   F( المحسوبة أكبر من ) F المتغير المعتمد، فإذا كانت )

 . اً معنوي اً تأثير 
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ابعااد فلسافة معنوياة علاقاة الارتبااط باين  ختباارتام اساتخدامه لا -:t ( t - Test )اختبااار - 11
 ي.التسويق الاخضر ومؤشرات الاداء التسويق

تاام اسااتخدامة لتحديااد ترتيااب الاهميااة لقااوة تااأثير  -(: Betaالمعاماال المعياااري للأنحااراف )  – 12
المتغير المستقل ) ابعاد فلسفة التسويق الاخضر(  في المتغير المعتمد ) تحسين الاداء التسويقي 

.) 
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الدراسات السابقة من نقاط الارتكاز الرئيسة التي يعتمد عليها الباحث لدعم افكاره واعتاد   د تع

ا عند تقديمه  د الباحث منهأفاالباحثون على الاستعانة بعرض موجز لأهم الدراسات السابقة التي 
 .  لرسالته أو أطروحته

ومدى التكامل والتباين بين   وذلك عن طريق تحليل مدى تتابع الاهداف في هذه الدراسات 
 .  لتي تم اعتمادها للتأكد من صحتهاالفروض ا

 .نتاجات التي قدمتها هذه الدراسات فضلًا عن مدى التطابق والتباين او التقاطع بين الاست 
لعدد من الدراسات السابقة المختارة والتي تعتبر ذات صلة بموضوع   وفيما يلي عرض مفصل

صنفين وهما الدراسات ذات العلاقة  علىبتقسيم هذه الدراسات  الدراسة وسوف يقوم الباحث 
 -:الصلة بالاداء التسويقي وكالآتي بفلسفة التسويق الأخضر والدراسات ذات 

 

 أولاً: الدراسات السابقة ذات الصلة بفلسفة التسويق الأخضر
 

 -الدراسات العربية : –ا 
 

 Consumer Behavior Analysis According to( "  2004دراسة ) النوري ،  – 1

Green Marketing Approach " 
 لك على وفق مدخل التسويق الاخضر.تحليل سلوك المسته

 

أهتمتته هتتذه الدراستتة عمومتتاً بدراستتة وتحليتتل تتتأدير العوامتتل الديموررافيتتة والستتاي وررافية فتتي ستتلو  
البحتث التى فتتات المستهلك، وفقاً لمدخل التسويق الأخضتر بالاضتافة التى محاولتة تصتنية عينتة 

 .لين بيتياً ورير الفاعلين بيتياً متباينة السمات لتحديد حجم فتات الزبائن الفاعلين والمقبو 
قتتتدمه الدراستتتة نموذجتتتاً خاصتتتاً بهتتتا لتوضتتتيب العلاقتتتات المم نتتتة بتتتين المت يتتترات المستتتتقلة الممثلتتتة 

 .المستهلك المعتمد المتمثل بسلو  بالعوامل الديموررافية والساي وررافية والمت ير
وأكدت الدراسة على اهميتة موضتوع التستويق الأخضتر كمتدخل تستويقي حتديث يهتدف التى حمايتة 
البيتتتة والمتتوارد الطبيعيتتة وضتترورة دراستتة هتتذا الموضتتوع ب تت ل معمتتق وصتتولًا التتى تحقيتتق ام انيتتة 

 .يق هذا المدخل في البيتة المحليةتطب
 

 الثاني المبحث 
 الدراسات السابقة
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 The Relationship and The Effect of Green" (  2005) رؤوف ،  – 2

Marketing Contents and The Factors of Determine The Location of 

Project  " 
 .لاخضر وعوامل تحديد موقع المشروععلاقة واثر مضامين التسويق ا

 

 يفيتة تتأدير مضتامين التستويق الاخضتر فتي تحديتد موقتع الم تروع ومتا لهتذه باهتمه هذه الدراسة 
 .مهم ومباشر على تحديد الموقعدير المضامين من تأ

ن والزبتتتائن والبيتتتتة ين والعتتتامليفقتتتد توصتتتله الدراستتتة التتتى مجموعتتتة متتتن النتتتتائ  منهتتتا اهميتتتة المتتتورد 
والتعبتة والت لية وعمليات الانتاج في التأدير علتى تحديتد موقتع الم تروع متن ختلار تأديرهتا علتى 

 تماعية والطبيعية والاستراتيجيةجعوامل تحديد الموقع والمتمثلة بالعوامل الاقتصادية والا
وتوصتتتله ايضتتتاً التتتى أهميتتتة التستتتويق الاخضتتتر كونتتتة فلستتتفة جديتتتدة فتتتي مجتتتار التستتتويق والانتتتتاج 

يعمتتتل علتتتى تحقيتتتق اهتتتداف المن متتتة والزبتتتائن فتتتي نفتتت  الوقتتته بتتتدون ان  اً مهمتتت  اً مفهومتتت  هوبأعتبتتتار 
 .رراً في البيتة المحيطة بالمن مةيحدث ض

ام الاستتراتيجيات الخضتراء التتي تستاعد المن متة علتى تحستين صتورتها اكدت ايضتاً علتى استتخد و 
. وكتذلك لتحتتافل علتى موقعهتتا التنافستي بتتين المن متات الاختترى فتتي ائنهتتاوم انتهتا الذهنيتتة لتدى زب

 ار الصناعة الذي تعمل به المن مة.نف  مج
 

 -الدراسات الاجنبية : –ب 
 

 The Strategies of Marketing Green" (  Hughes , 1998)  دراسة - 1

Products "  
 استراتيجيات تسويق المنتَجات الخضراء .

 

لقد ركزت هذه الدراسة على تحديد وتوضيب استراتيجية التسويق الأخضر وسبل تكييفها من اجل  
تحقيق النجاح للمنتجات الجديدة المقدمة على وفق فلسفة التسويق الأخضر، من خلار التركيز  

منت  والتسعير والتوزيع  وضع وتطبيق استراتيجيات المزي  التسويقي المتمثلة بالعلى تحديد عملية 
 .والتروي 

ولقد اعتمدت هذه الدراسة منه  دراسة الحالة من خلار تناولها للاستراتيجيات الخاصة بإنتاج  
 .لكترونية وهو ) الحاسوب ال خصي (وتسويق أحد الأجهزة الإ

، إن المنتَجات المقدمة على وفق  النتائ  المهمة و منها لى عدد منوقد توصله هذه الداسة إ
فلسفة التسويق الأخضر قد لا تلاقي الإقبار المتوقع بسبب اختلاف بعض خصائص الأداء 

، بالإضافة إلى ارتفاع أسعارها في بعض الأحيان عن أسعار  خاصة بها عن المنتَجات التقليديةال
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. لذلك فقد افترضه هذه الدراسة ضرورة  بحث والتطويربسبب ارتفاع كلة ال المنتَجات التقليدية
 تبسيط المنتَجات الخضراء قدر الإم ان ومراعاة الحفاظ على خصائص الأداء الأصلية. 

إلا أن نتائ  هذه الدراسة أكدت على أهمية النتائ  التي من المم ن أن تحققها المن مات عند 
كالية في الأمد البعيد ولاسيما ما يتعلق  تطبيقها لفلسفة التسويق الأخضر من خلار خفض الت 

ب لة الطاقة المستخدمة وكلة التلة وريرها بالإضافة إلى اكتساب ال ركة لسمعة جيدة عند  
 زبائنها والمتعاملين معها. 

 

 Facing The Backlash : Green Marketing ( " Crane , 2000دراسة )  – 2

and Strategic Reorientation in the 1990s  " 
 الاستراتيجي في التسعينات . همواجهة رد الفعل : التسويق الاخضر واعادة التوجي

 

تتبعه هتذه الدراستة مراحتل تطتور التستويق الاخضتر مبينتة الافكتار الاساستية لكتل مرحلتة تأريخيتة 
ة للأستتتتجابة الاستتتتراتيجية اتجتتتاه مضتتتامين فلستتتفة التستتتويق واستعرضتتته الدراستتتة الانمتتتاط الرئيستتت 

ي منهتتتا علتتتى وفتتتق ر ى شتتتمولية وضتتتحة الستتتبل الكفيلتتتة لتطبيتتتق كتتتل افتتتق استتتتراتيجالاخضتتتر وم
 .واضحة

وحتتتددت الدراستتتة اربعتتتة متتتداخل رئيستتتة للأستتتتجابة الاستتتتراتيجية متتتع مجموعتتتة عوامتتتل استتتتراتيجية 
 -:بعاً لنمط الاستجابة وهيتتتباين 
 .استراتيجية التخضير السلبي •

 .استراتيجية التخضير الساكن •

 .لتخضير المناسب استراتيجية ا •

 .استراتيجية التخضير التعاوني •

متتتع  وتوصتتتله الدراستتتة التتتى نتيجتتتة اساستتتية تتركتتتز بفاعليتتتة الاداء الاستتتتراتيجي للمن متتتة المتنتتتارم
. ودعتتته التتتى ضتتترورة تبنتتتي المتتتدخل الهجتتتومي فتتتي اقتحتتتام ميتتتدان المعطيتتتات البيتيتتتة ومتطلباتهتتتا

 .تية الى صيغ عملية قابلة للتنفيذ ت البيالتسويق العالمي الساعي بجد الى بلورة الاهتماما
 

 "Green Marketing and Social   ( Swerdlow & Roosh , 2000دراسة )  – 3
Responsibility : Case Studies of Complaint and Non – Complaint 

Companies                                "                                     
ق الاخضر والمسؤولية الاجتماعية : حالات دراسيية لمنمميات مسيتجيبة ومنمميات  يير التسوي

 مستجيبة .
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فر فتتتي ادائهتتتا ااهتمتتته هتتتذه الدراستتتة بتتتأبراز دور ال تتتهادات البيتيتتتة الممنوحتتتة للمن متتتات التتتتي تتتتتو 
. وقتتد حاولتته الدراستتة ت تتخيص اوجتته مي متتع البيتتتة وشتتروط حمايتتة الزبتتون مقومتتات التعتتايس الستتل

. وادتر مستتجيبةالالاخضتر والمن متات ريتر  تلاف بين المن متات المستتجيبة لفلستفة التستويقالاخ
 .معطيات اداء تلك المن مات ذلك في العديد من 

وقتتد توصتتله الدراستتة التتى ام انيتتة تضتتييق هتتذه الفجتتوة  متتن ختتلار ستتعي المن متتات التتى تطبيتتق 
لدراستتة متتنه  الدراستتة المقارنتتة بتتين المعتتايير الدوليتتة للحصتتور علتتى ال تتهادات البيتيتتة واعتمتتدت ا

( لتصتتتنيع  Mr.Coffee)  ( للأتصتتتالات بوصتتتفها من متتتة مستتتتجيبة و AT & Tشتتتركتي ) 
 .رير مستجيبة للأعتبارات البيتية العصاير والم روبات بوصفها من مة

 

 Towards Sustainability : The Third Age"  ( Peattie , 2001دراسة )  – 4

of Green Marketing "                                                                   
 نحو الاستدامة : الجيل الثالث من التسويق الاخضر .

 

. وعتتتدت ن ريتتتة والتطبيقيتتتة للتستتتويق الاخضتتتراوضتتتحه الدراستتتة مستتتورات الاهتمتتتام بالجوانتتتب ال
. وركتتتزت جتتتل  تتتاطات التستتتويقيةعتتتاد البيتيتتتة والنالتستتتويق الاخضتتتر كال تتتراكة المعقتتتودة بتتتين الاب

اهتمامها على تتبع المراحل التأريخية لتطور هذا المفهوم وصولًا الى ما يعترف بالعصتر الاخضتر 
 (Green Century وبحثه الدراسة ام )التى ن تاطات عمليتة   انية تطبيق هذا المفهوم وتحويله

ا عبتر دراستة مستحية علتى من خلار صيارة مداخل استراتيجية بأم ان المن متات الاعتمتاد عليهت 
وافتق البيتتي ومتدى عينة من الزبائن في بريطانيا والمانيا من خلار الاعتماد على معايير درجة الت

. وقد توصله الدراستة التى حتميتة تعامتل الم تاريع الصتناعية الستاعية التى دختور هالثقة بمضامين
ا الستتتوقية وبنتتتاء ميتتتزة هتتتدف التتتى توستتتيع حصتتتتهي ذيمعتتتتر  الستتتول العالميتتتة فتتتي هتتتذا المتتتدخل التتت 

( في استخدام  McDonalds( و )  IBMتنافسية لها وابرزت الدور الذي تؤدية شركات مثل ) 
 .يرة في التأدير في مختلة الاطرافطاقاتها الكب

 

 " Greening the Product( "  Jones , 2002دراسة )  – 5
 تخضير المنتج .

 

لمن متات ذوات الاهتمامتات البيتيتة متن التحتور التى اسهمه هذه الدراسة في تقديم انموذج يم ن ا
 -:الدراسة اسلوبين لتحقيق ذلكمن مات خضراء وانتاج منتجات خضراء وقدمه 

الاور ركتتتز علتتتى المنتتتت  وكيفيتتتة تطتتتويرة ليمتلتتتك ختتتواا بيتيتتتة مفضتتتلة متتتن ختتتلار اعتتتادة  •
 .ورير ذلك من الاجراءات التطويريةتدوير المواد واستخدام مواد معادة 
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اني ركز على الكيفية التي يم ن من خلالها تطوير عمليات الانتاج من خلار تحستين الث •
عمليتتات تصتتنيع المنتتت  وت ييتتر استتاليب العمتتل وتخفتتيض استتتخدام الطاقتتة والمتتواد الاوليتتة 

 . ادات المصاحبة لعملية صنع المنت ومحاولة تقليل الفضلات والانبع

م التستتتويق الاخضتتتر فتتتي جميتتتع مراحتتتل تطتتتوير وقتتتد توصتتتله الدراستتتة التتتى ام انيتتتة تضتتتمين مفهتتتو 
عبتتتة والت ليتتة المنتجتتات بال تت ل التتذي يتتنع   ب تت ل ايجتتابي علتتى الستتول وعمليتتات الانتتتاج والت

 .والتوريد والتسليم
 

 Ecological Innovation and Green( "   Ottman , 2003) دراسيية – 6

Marketing " 
  . والتسويق الأخضر حيائيالإبداع الأ

 

 اً ذه الدراستتة واحتتدة متتن انضتت  الدراستتات فتتي مجتتار التستتويق الأخضتتر و تناولتته موضتتوعتعتتد هتت 
 .من مةخاصاً بتحديد العلاقة بين الإبداع البيتي عبر التسويق الأخضر وسمعة ال اً م وق

ولقد ركزت هذه الدراسة على توضيب أهمية عملية تطوير المنتت  كونهتا تعتد اكثتر العمليتات تتأديرا 
التستتتويق الأخضتتتر لان مع تتتم الاستتتراتيجيات والعمليتتتات اللاحقتتتة تركتتتز  فلستتفة فتتي مجتتتار تطبيتتتق

 وب  ل جوهري على ماهية المنت  المقدم.
"  Toyota" ، متتن ختتلار تقتتديمها ل تتركة  ولقتتد انتهجتته هتتذه الدراستتة أيضتتاً متتنه  دراستتة الحالتتة

فتي  من متةال ومنتجاتها كأساس لإدبات أهميتة تطبيتق متدخل التستويق الأخضتر فتي تطتوير ستمعة
فتتي الولايتتات "  Toyota " مقابتتل منافستتيها، و أشتتارت هتتذه الدراستتة للنجاحتتات التتتي حققتهتتا شتتركة

 المتحدة بسبب مراعاتها لمبادئ التسويق الأخضر عند تطويرها لمنتجاتها من السيارات.
طبيقهتا التستويق الأخضتر وت فلستفةأخيراً توصله هذه الدراسة إلى نتيجة مفادهتا أن تبنتي مبتادئ و 

 منافسيها. لىوتقدمها ع من مةيؤدي وب  ل فاعل إلى تطوير سمعة ال
 

 الدراسات السابقة ذات الصلة بالاداء التسويقي . ثانياً :
 

 -الدراسات العربية : –ا 
 

 Effect of Advertising Devices on" (  2002دراسيية ) النعيمييي والييدوري ،  – 1

Marketing Performance " 
 . التسويقي علانية المختارة واثرها على الاداءالوسائل الا

 

اجريه هذه الدراسة على عينة متن فنتادل الدرجتة الاولتى فتي مدينتة ب تداد واستتهدفه هتذه الدراستة 
 .أديرها في مستوى الاداء التسويقيمعرفة اهمية الوسيلة الاعلانية المختارة وت
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ئل المتعتددة فتي الاداء التستويقي للمن متة واكدت الدراسة على تتأدير كتل وستيلة اعلانيتة متن الوستا
 .اهمية في تحسين ادائها التسويقي وما له من

متتن  اذا متتا ارادت ان تحقتتق مستتتوى عتتار   وتوصتتله الدراستتة التتى انتته يتوجتتب علتتى ادارة المن متتة
ة فتتتي عمليتتتة التتتتروي  للستتتلع والختتتدمات وذلتتتك الاداء التستتتويقي ان تحتتتدد نتتتوع الوستتتيلة المستتتتخدم
 .ى تحسين الاداء التسويقي للمن مةلأختلاف تأدير كل وسيلة من وسائل التروي  عل

 

 the Relationship between the Mass"   ( 2002دراسيية ) العييامري ،  – 2

Customization and the promotion activities and their effects on the 

Marketing performance of the organization " 
 العلاقة بين الايصاء الواسع والانشطة الترويجية واثرها على الاداء التسويقي للمنممة .

 

اجريه هذه الدراسة في ال ركة العامتة للصتناعات النستيجية فتي محاف تة بابتل واستتهدفه الدراستة 
ووستتائل الاتصتتار الحديثتتة وادرهمتتا فتتي  ايجتتاد نتتوع متتن التوافتتق بتتين استتتخدام الان تتطة الترويجيتتة

المن متتات تحستتين الاداء التستتويقي للمن متتة وبالتتتالي تحقيتتق ميتتزة تنافستتية لهتتا امتتام منافستتيها متتن 
 .الاخرى في مجار الصناعة

متتن المبيعتتات  اً كبيتتر  اً فقتتد توصتتله الدراستتة التتى ان استتتخدام وستتائل الاتصتتار الحديثتتة يحقتتق مقتتدار 
براز دور الايصتاء الواستع متن ختلار بتأحاجتات ورربتات الزبتائن واهتمته ومستويات اشباع عالية ل

ال تتتاء الحتتتواجز بتتتين المن متتتة وزبائنهتتتا وبيتتتان العلاقتتتة بتتتين الايصتتتاء الواستتتع والان تتتطة الترويجيتتتة 
جعلهتا وادرهما في تحقيق افضل اداء تسويقي للمن متة وتكتوين م انتة لهتا فتي الستول المستتهدف و 

 .ول من المن مات القائدة للس
 

 Integrated Marketing Communications" (  2004دراسية ) قيرة دا يي ،  – 3

and Their Relationship With Marketing Performance  " 
 يقية وعلاقتها بالاداء التسويقي تكامل الاتصالات التسو 

 

 .ختارة من فنادل المنطقة ال ماليةاجريه هذه الدراسة على مجموعة م
اشتتر علتتى علتتى اهميتتة تحقيتتق تكامتتل الاتصتتالات التستتويقية لمتتا لهتتا متتن تتتأدير مب واكتتدت الدراستتة

 . الاداء التسويقي للمن مة
وتوصتتتتله الدراستتتتة التتتتى وجتتتتود حاجتتتتة لت ييتتتتر النمتتتتاذج التقليديتتتتة المتبعتتتتة فتتتتي العمليتتتتات الاداريتتتتة 

ت الى البحتث والتسويقية وذلك نتيجة لت يير اساليب الادارة وعمليات المن مة لذا توجهه المن ما
عن اساليب واستراتيجيات تسويقية تعزز قدرتها على التفاعل والمنافسة وعلى النحو الذي قاد التى 
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شيوع تكامل الاتصالات التسويقية والتأكيد على التفاعل بين المصادر المتنوعة للرسائل التسويقية 
 .ق درجة عالية من الاداء التسويقيمن اجل تحقي

 
 Effectiveness of Marketing Strategy and Its" (  2005 دراسة ) علوان ، – 4

Effect in Achieving Marketing Performance "  

 اعلة وأثرها في الاداء التسويقيالاستراتيجية التسويقية الف
 

سعه الدراسة الى تحديد أدر فاعلية الاستراتيجية التسويقية في الاداء التسويقي في ال ركة العامة 
 .ت النسيجية في محاف ة بابللصناعال

وتوصتتتتله الدراستتتتة التتتتى ان الاستتتتتراتيجية التستتتتويقية لهتتتتا دور مهتتتتم فتتتتي تحستتتتين الاداء التستتتتويقي 
 .ينع   على تحقيق الربحية للمن مةللمن مة وبالتالي سوف 

واكتتدت الدراستتة التتى ان نجتتاح المن متتات وتميزهتتا مرهتتون التتى حتتد متتا بمتتدى قتتدرتها علتتى تحقيتتق 
 . ت يرات والمستجدات في بيتة العمليقي الافضل ومواكبة الالاداء التسو 

قة الامر الذي فرض عليها تبني استراتيجيات تسويقية فاعلة تواكب الت يرات والتطورات ذات العلا
 .بطبيعة ن اطات واعمار المن مة

 

 -الدراسات الاجنبية : –ب 
 

 " How To Keep Customer Forever(" Joseph & Rogers ,1995) دراسة – 1
 كيفية الاحتفاظ بالزبون الى الابد 

 

 هنتتت لأتناولتتته هتتتذه الدراستتتة كيفيتتتة تحستتتين الاداء التستتتويقي متتتن اجتتتل الاحتفتتتاظ بتتتالزبون التتتى الابتتتد 
 .فلولا الزبون لما وجدت المن مات  في نجاح اي من مة المحر  الرئي 

ضتتوء رربتتات الزبتتتائن  وتوصتتله الدراستتة التتى انتته يتوجتتب علتتى المن متتة ان تقتتدم منتجاتهتتا علتتى
واحتياجتتتاتهم المتمثلتتتة بتتتالجودة العاليتتتة والستتتعر المناستتتب وهتتتذا يتتتؤدي التتتى المحاف تتتة علتتتى زبائنهتتتا 

 .السول المستهة وزيادة ولائهم لهاوالعمل على زيادتهم في 
وكتتتذلك التركيتتتز علتتتى بحتتتوث الستتتول متتتن اجتتتل التعتتترف علتتتى اختتتر التطتتتورات فتتتي اذوال الزبتتتائن 

متتن اجتتل حالتتة ت يتتر مستتتمر والعمتتل علتتى تلبيتتة هتتذه الرربتتات والاحتياجتتات ورربتتاتهم كونهتتا فتتي 
 .كسب ولاء الزبائن للمن مة

 

 Effect of Information Technology in( "  Noh , 1999)  دراسيية – 2

Marketing Performance of Korean Service Firme "  
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  ت الخدمة الكوريةالأداء التسويقي في منمما فيتأثير تكنولوجيا المعلومات 
  

المعلومتتتات فتتتتي القطتتتاع الختتتتدمي تكنولوجيتتتتا تعرضتتته الدراستتتتة إلتتتى قضتتتتية الاستتتتثمار فتتتتي تقنيتتتة 
نتته بإم تتان المن متتات الخدميتتة الكوريتتة الاستتتفادة متتن الاستتتخدام أوتوصتتله الدراستتة إلتتى . الكتتوري 

جيتتا المعلومتتات فتتي المتنتتوع لتقنيتتة المعلومتتات التتتي تبنتتي هتتذه الأشتت ار المتنوعتتة لاستتتخدام تكنولو 
وكتتذلك تحستتين الأداء ال تتامل  يالتستتويقالاداء ن يتتؤدي إلتتى تحستتين أيم تتن  الصتتناعات الخدميتتة

ويزيد من التنافسية وكذلك وجدت الدراسة بتان شت ل تقنيتة المعلومتات المستتخدمة هتو ذو  من مةلل
متتته هتتتذه صتتتلة إحصتتتائية معنويتتتة بمستتتاهمة ذلتتتك ال تتت ل فتتتي أداء الوديفتتتة التستتتويقية وبتتتذلك دع

الدراستتتتتة البتتتتتراهين التتتتتتي تقتتتتتور إن منتتتتتافع الاستتتتتتثمار فتتتتتي تكنولوجيتتتتتا المعلومتتتتتات يم تتتتتن إدراكهتتتتتا 
 .وت خيصها

 Internal Relation Between Sales"  ( Pegels & Nallan , 2002دراسية )  – 3

and Production Task and Its Impact on The Customer "  
 .ج والمبيعات وتأثيرها على الزبون االعلاقة الداخلية بين وظيفة الانت

 

من متتتتات صتتتتناعية فتتتتي الولايتتتتات المتحتتتتدة الامري يتتتتة واهتمتتتته  اجريتتتته هتتتتذه الدراستتتتة علتتتتى دتتتتلاث 
 .بون بتوضيب العلاقة بين ودائة الانتاج والتسويق وتأديرها على رضا الز 

حاف تة علتى وتوصله الدراسة التى ان الاداء التستويقي الفعتار يعمتل علتى زيتادة رضتا الزبتائن والم
 .بيعاتها وتحقيق ميزة تنافسية لهام انة المن مة في السول من خلار زيادة م

فتأذا الانتاج والتسويق ورضتا الزبتائن وكذلك توصله الدراسة الى وجود علاقه داخلية بين ودائة 
كانتته هتتذه الودتتائة تقتتدم منتجتتات وختتدمات ذات جتتودة عاليتتة واستتعار منخف تتة فهتتذا يتتؤدي التتى 

الزبتتون وبالتتالي زيتتادة زبتائن المن متتة . وامتا اذا كانتته هتذه الودتتائة لا تقتدم منتجتتات  زيتادة رضتا
 .زبون واعدادهمسوف ينع   سلباً على رضا الفأن ذلك تمتلك جودة عالية 

 

 The Importance of" (  Dholakia & Morwitz , 2002دراسيية )  – 4

Customer Satisfaction and Achieve His Needs and His Loyalty "   

 اهمية رضا الزبون وتحقيق احتياجاته وكسب ولائه .
 

تهم ركزت هذه الدراسة في كيفية الاهتمام بالاداء التسويقي من اجل ارضاء حاجات الزبتائن ورربتا
 .وجعلهم زبائن دائمين للمن مة
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ضتتا وتوصتتله الدراستتة التتى مجموعتتة متتن النتتتائ  منهتتا ان المن متتات تستتعى جاهتتدة التتى تحقيتتق ر 
تكامتتتل متتتن الاداء التستتتويقي الزبتتتون وتقتتتديم كتتتل متتتا يلبتتتي احتياجاتتتته وررباتتتته عتتتن طريتتتق ن تتتام م

 . الفعار
وهتتذا متتا دفتتع العديتتد متتن المن متتات التتى ختتوض التنتتاف  فيمتتا بينهتتا فتتي الستتول متتن اجتتل كستتب 
الزبتتائن والاحتفتتاظ بهتتم وزيتتادة ولائهتتم للمن متتة عتتن طريتتق تقتتديم منتجتتات تتترول لهتتم  متتن حيتتث 

 . الية والاسعار المنخف ةجودة العال
وقد انع   رضا الزبون ايضتاً ب ت ل ايجتابي علتى زيتادة مبيعتات المن متة وبالتتالي زيتادة ارباحهتا 

او فتتي ه نفستت المستتتهدف وتحقيتتق ميتتزة تنافستتية لهتتا امتتام المن متتات الاختترى المنافستتة فتتي الستتول 
 .نفسها مجار الصناعة

 

 ت السابقة .موقع الدراسة من الدراسا ثالثاً :
 

مباشترة بمت يترات الدراستة الصتلة الن تم عرض الدراسات السابقة العربية منها والاجنبية ذات أبعد 
ة الحاليتتة الحاليتتة ستتيتم التركيتتز فتتي هتتذه الفقتترة علتتى مناق تتة هتتذه الدراستتات وتوضتتيب موقتتع الدراستت 

 -:منها وعلى النحو الآتي
ق الاخضر والاداء التسويقي وان الدراسات السابقة ان عنوان الدراسة موزع بين فلسفة التسوي –  1

اخذت بن ر الاعتبار احد هذه العوامل فقط فبعض الدراسات اخذت التسويق الاخضر متع مت يتر 
اختتتر والتتتبعض الاختتتر اختتتذ الاداء التستتتويقي متتتع مت يتتتر اختتتر وانفتتتردت هتتتذه الدراستتتة بتتتالجمع بتتتين 

 .التسويق الاخضر والاداء التسويقي
أو بيتتتتان العلاقتتتتتة  .هميتتتتة مت يتتتتر معتتتتينأ الدراستتتتات الستتتتابقة تنوعتتتته بتتتتين إبتتتتراز هتتتتداف أ إن  - 2

دتتر بتتين احتتد مت يتتري الدراستتة متتع مت يتتر اختتر فتتي حتتين إن هتتذت الدراستتة تقتتي  لأو اأالارتباطيتتة 
 .التسويق الاخضر والاداء التسويقيعلاقة الارتباط بين مت يرين هما فلسفة 

. في مع البيانات والمعلومات المطلوبةالاستبيان في ج رلب الدراسات العملية علىأ اعتمدت  - 3
عتتن طريتتق الستتجلات  ،منهتتا اعتمتتد علتتى جمتتع البيانتتات و المعلومتتات  قلتتيلاً  اً حتتين إن هنتتا  عتتدد 

ومراجعتة الستجلات  ،والمقتابلات  ،. في حين ان الدراسة الحالية اعتمدت على الاستتبانةوالمقابلات 
 .طلوبةالمالمعلومات و معاً في جمع البيانات 

دبته أ، فتبعض تلتك الدراستات ه إليهتا الدراستات الستابقة اختلفته إن الاستنتاجات التتي توصتل - 4
الدراسة تسعى الى هذه درية بين احد المت يرين مع مت يرات اخرى بينما أو اوجود علاقة ارتباطيه  
 .هااطية وادرية بين مت يراتادبات وجود علاقة ارتب
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لى الدراسات على مستوى العرال على حد علم الباحث حيتث تفتقتر تعتبر هذه الدراسة من او  – 5
حمايتتة  م تباتنتتا التتى مثتتل هتتذه الدراستتات وخاصتتةً ان ارلتتب القتتوانين الدوليتتة والح وميتتة تتجتته نحتتو

 .البيتة والموارد الطبيعية
جتتتاءت الدراستتتة الحاليتتتة باطتتتار فكتتتري ون تتتري مفصتتتل عتتتن فلستتتفة التستتتويق الاخضتتتر فتتتي  - 6

اعية وهتتو متتا لتتم تتطتترل لتته الدراستتات الستتابقة متتع الاختتذ بن تتر الاعتبتتار ان ارلتتب المن متتة الصتتن
 .لتلوث يأتي من المن مات الصناعيةا

ومجتتتار  هركتتتزت الدراستتتة الحاليتتتة علتتتى الاداء التستتتويقي للمن متتتة وتحديتتتد نقتتتاط الضتتتعة فيتتت  – 7
 متتتتة بأستتتتتخدامالاستتتتتفادة متتتتن فلستتتتفة التستتتتويق الاخضتتتترفي كيفيتتتتة تحستتتتين الاداء التستتتتويقي للمن 

 . الاساليب المتطورة لهذه الفلسفة
 

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة . رابعاً :
 

لن تتتري ان متتتن أهتتتم المجتتتالات التتتتي تتتتم الاستتتتفادة منهتتتا متتتن قبتتتل الباحتتتث فتتتي صتتتيارة الجانتتتب ا
 -:والفرضيات لهذه الدراسة هي

 انتتب الن تتري للدراستتة الحاليتتةكثتتر الدراستتات التتتي راجعهتتا الباحتتث فتتي تعزيتتز  الجأستتهمه أ - 1
 .وإدرائها

في بناء  مما سهل الطريق أمام الباحث  ،جية هذه الدراسات وتسلسل فقراتهاالتعرف على منه -  2
 .منهجية الدراسة الحالية

طتلاع عليهتا الاهتداء لبعض المراجع والمصادر والبحوث التي لم يتسنَ للباحث معرفتهتا والا - 3
 .من قبل

اً فكريتتتتاً اتتتتتاح للباحتتتتث الانطتتتتلال منهتتتتا لتتتتتأطير ال تتتتواهر ذات العلاقتتتتة بالدراستتتتة تمثتتتتل تراكمتتتت  - 4
 الحالية.

ستتبانة المساعدة في تصميم استمارة الاستبانة . وذلك عن طريق الاستفادة من استتمارات الا - 5
 . المعتمدة في هذه الدراسات 

يتتتق الاطتتتلاع علتتتى الوستتتائل الإلمتتتام بالوستتتائل الإحصتتتائية الملائمتتتة للدراستتتة الحاليتتتة عتتتن طر  - 6
ختبتتار فرضتتيات الدراستتة ا المستتتخدمة فتتي هتتذه الدراستتات وتحديتتد الوستتائل الأكثتتر ملائمتتة وجتتدوى 

 .الحالية
والتتتتتي ستتتتهله علتتتتى الباحتتتتث  ، التعتتتترف علتتتتى النتتتتتائ  التتتتتي توصتتتتله إليهتتتتا هتتتتذه الدراستتتتات  - 7

 .وهاحث في الجوانب التي لم يتناولأو الب ون الانطلال من حيث انتهى الآخر 
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 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول  -المبحث الثاني:
 ابعاد فلسفة التسويق الاخضر 

وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول  -البحث الثالث:
 مؤشرات الاداء التسويقي

 وصف مجتمع الدراسة وعينتها -المبحث الاول:
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 تمهيد

 
يتناول هذا الفصل عرض نبذة تأريخية عن نشأة شررةة الفرراا الما رة لاصرناعاا الاييياويرة وعرن 
 وقمهرا واليما ررل التا مررة لهرا وةررذله تنرراول هررذا الفصرل الهيالررل التنميييررة لارل  ميررل  ررن  ما ررل 

 الشرةة واهم الينتجاا التي تقد ها الى زباونها. 
لتررري تترررينتها الا رررتبانة  رررن ارررال تلايرررل  را  وا رررتجا ة عينرررة  الاضرررااة الرررى تلايرررل البيانررراا ا

اليبلوثين  ن  جتيع الدرا ة اليتيثرل  شررةة الفرراا الما رة لاصرناعاا الاييياويرة غرول  ت يرراا 
 الدرا ة اليتماقة  أ ماد عناصر ااسفة التسويق الااتر و ؤشراا الادا  التسويقي .

 
 -ثاثة  باغث:هذا الفصل عاى  لتوي وي
 

 .وصف مجتمع الدراسة وعينتها -المبحث الاول:
 

 وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول ابعاد فلسفة التسويق الاخضر.  -المبحث الثاني:
 

 وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول مؤشرات الاداء التسويقي. -البحث الثالث:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



وصف مجتمع                                                                                           الاول/ المبحث  لثالثالفصل ا
 وعينتها الدراسة
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 نبذة تأريخية عن شركة الفرات العامة للصناعات الكيميائية. اولاً:
 

تعتبرررركةررررراك الرررر لك اععاررراكاميرررةعاعلك الشرشعتشررراك ةرررى ك اررررررعلك اتع عررراك اررر ك     ك ايرررةعااك
 اررراك اععااكايةعااك احريرك ك  عسم نذ كك رعنتكتعرفكك1968اعمك قىكتمكتأسشسهعكك  ارععدنك
  اتريكتمرمكثةثراكاميةعاعلك الشرشع ياك ششرك سرهعك ا كةرراك الر لك اععااتمكتغك1995فيكاعمك

كك-:اععالكهي
 . يا ارععالك الشرشع •

 .شعسك ابةستشكشااعرلك لاك •

 .اعرلك اةرأك  اىرسترين •

اتطرو ككاو كباك اتطو ك اعمريك  الةيك  لاقتيعديكأصبحتك اررراك حعجاكاعسراكاةارعمانك جلك ك
 )  لايرو   ترمك احيروعكامر كةرهعد كك2001ك/ك11/كك4 ارررراكتترع ي كك،كفبرىأكتتأهشرلفريك دد   

ISO 9001 – 2000 ) كك لأ ار كارنكةرررعلككرعنرتك اررررابذاكك كك2003/كك3/كك15تتع ي ك     
 نكأهرررمك.ككاجرشرررصكايرررعنعهعكفررريك قرررتك  ةرررىكك ايرررةعااك  ارعرررعدنك اتررريكتحيرررلكامررر كهرررذ ك اررررهعد 

ك-:هيك( www.furattco.comك: 2008 ,ك P1)أهى فك اررراك اتيكتسع ك ا كتحقشقهعك
ك ارعررعاةلك دد  يرراك  اتسررويقشاك تحقشرر كاةتجررعلكضرررن  ضررعك اوبررونكاررنكهررةعكتسررهشل •

 . ارو صلعلك الةشا

 . دنتعجك اةرطيك تحسشنك اةواشاك تقمشلكرمفك دنتعجك نسبك اتعاف تطوير •

ك.  احىكانكتأثشرهعكام ك ابشئاك ارموثعلك ابشئشا تقمشل •
ك200(ك تمررمك امررع كك15 تمررمك اررررراك اعىيررىكاررنك لاقسررعمك  ارررعبك ررررعكهرروكاوضرر ك عاررركلك)ك

اهةىسررع ك هررمكك152 ارسررل اشنكاررنكرعفرراك اعرمشررعلك لاد  يرراكفرريك اررررراك تمررمكهررمكاوضررلع ك د  يررع ك ك
ك2286 يعررررلكفررريك ارررررراك ارسرررل اشنكارررنك اعرمشرررعلك لانتعجشررراك  الةشررراك  ايرررشعناكد هرررلك ارررررراك

ك. لانتعجشاك ارختملاكد هلك اررراكاةتسبك همكاسل اشنكانكتةلشذك اعرمشعلك
ك
ك

ك(ككك15 اركلك)ك

 المبحث الاول 
 وصف مجتمع الدراسة وعينتها 

http://www.furattco.com/
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كشريكاررراك الر لك اععااكاميةعاعلك الشرشعتشاكاك اهشكلك اتة
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك

  اريى ك:كانك اى دك ابعةثك علااترعدكام كتشعنعلك اررراك

 المدير العام ورئيس مجلس ادارة الشركة

 شعبة المتابعة

 مكتب المديرالعام

 المعامل الكيمياوية

 البلاستيكية معمل الاكياس

 معمل النشأ والدكسترين

 قسم التخطيط 

 والشؤون الفنية

 شعبة

 الافراد 

 شعبة

 المشاريع

 شعبة السيطرة

 على الخزين 

 قسم الشؤون 

 الادارية 

 شعبة الشؤون

 الفنية

 شعبة

 التخطيط

 شعبة

 التدريب

 وحدة الاحصاء

 شعبة 

 التعبئة

شعبة 

 خدمات النقل

 شعبة

 الادارية 

 وحدة الارشيف

 قسم الشؤون 

 المالية 

 شعبة الصرف 

 والصندوق

 شعبة 

 التكاليف

 شعبة الرواتب

 والاجور

 شعبة حسابات

 الخطة والمشاريع 

 شعبة السجلات المالية شعبة حسابات المخازن

 شعبة تدقيق

 المعامل                                  

 قسم الرقابة 

 الداخلية 

 وحدة الذمم

 قسم الشؤون التجارية 

 شعبة

 الاوراق

 شعبة التسويق شعبة المشتريات الخارجية شعبة المشتريات المحلية

 قسم الشؤون القانونية شعبة العقود شعبة الاراضي والاستملاك ي شعبة الدعاو

 عبة تدقيقش

 الخطة والمشاريع 

 شعبة تدقيق

 المبيعات

 شعبة تدقيق

 الرواتب والاجور

مركز قسم 

 علوماتالم

 شعبة 

 البرمجة

 شعبة المعرفة

 العلمية

 شعبة

 المعلومات

شعبة 

 التصاميم
 وحدة الارشيف

 وحدة الادخال

 قسم البحث والتطوير

 

 شعبة البحوث

 

 شعبة التطوير

 قسم العلاقات

 

 يم التكنولوجيالتصم

 
 العلاقات  شعبة

 

 والاعلام شعبة المعارض

 

 والحماية شعبة الامن

  
 والسلامة والاطفاء قسم التفتيش الهندسي

 

 والفحص الهندسي شعبة التفتيش والاطفاء شعبة السلامة

 

 شعبة

 الطبابة

 البيئة شعبة

 

 التحاليل شعبة

 

 البيئية شعبة الرقابة

 
 النوعية  قسم السيطرة

 
 المختبرات شعبة

 

 للمعامل الكيمياوية شعبة السيطرة

 

 لمعمل الاكياس شعبة السيطرة

 

 التوثيق شعبة

 

 الجودة  قسم ادارة

 
 والمراجعة الادارية  شعبة التدقيق

 

  شعبة القياس

 ينوالتحليل والتحس
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 -المعامل الكيمياوية : – 1
 

رررراك الرر لك اععاراكاميرةعاعلك الشرشع يراك تقرصكفريكتع عاكا هي ك
 اربشةراك تةرت ك اررو دكك1968 عاعررلكاةرذكارعمك سى ك اهةىااك برىألك

ك-:(ك اتعايك8فيك اجى عك)ك
ك

ك
ك(كك8جى عك)ك

كاةتجعلك ارععالك الشرشع ياكاررراك الر لك اععااكاميةعاعلك الشرشعتشاك
ك
 السنوية الطاقة المتاحة  المواصفة  اسم المنتج ت

 طنك 10000  %كرحىك دنيك97تتررشوكك ةعاضك البريتشكك ارررو 1

 طنكككك9000ةسبك اطمبكاغعااك  %37-33تتررشوكك ةعاضك ابطع يعلك 2

 طنككك1500ةسبك اطمبكاغعااك %كرحىك دن ككك14تتررشوكك كبريتشتك ايوديومك 3

 طنك 17000  %كرحىك دن ك37ككتتررشوك  ايود ك الع ياك اسعتما 4

 طنك 9000  %كرحىك دن ككك30تتررشوكك   رمو يكةعاضك اهشىك 5

 هعيى  رمو  لك ايوديومك 6
 غم/اتركةىك دن كك 100

 كمو كفععع
 طنكك 4275

 طنك 1500   %99تتررشوكك  المو ك اسعتل 7

 طنك 1000 %كرحىك دن ك38ككتتررشوك كمو يىك احىيىاك 8

   اويلك اتلمس 9

ك
 ررراك اريى ك:كانك اى دك ابعةثك علااترعدكام كتشعنعلك ا

ك
ك

(ك اهشكرررلك اتةاشرررريكك16 يمرررمكاجرواررراكارررنك لاقسرررعمك  اررررعبكد هرررلك ارعررررلك يوضررر ك ارررركلك)ك
كامرععالك الشرشع ياك.

ك
ك
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ك
ك(ككك16 اركلك)ك

ك اهشكلك اتةاشريكامرععالك الشرشع ياك
ك

ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
 ى ك:كانك اى دك ابعةثك علااترعدكام كتشعنعلك اررراك اريكك

ك
ك
ك
ك
ك

 المعامل الكيمياوية مدير 

 الخدمات الادارية 

 حامض الكبريتيك المركز والبطاريات

 ة الخدمات الصناعي معاملة المياة

 يطشعبة التخط

 مخزن المخازن 

 المخلفات

 الصودا الكاوية

 وكلوريد الحديديك

 المراجل والتبريد المركزي 

 شعبة الصيانة

 الميكانيكية

 مخزن الانتاج

 التام

 المخلفات

 مخزن الخامات

 الرئيسية والمساعدة

 

 مخزن

 الزيوت

مخزن المواد  

 والمهمات المتنوعة

 

 مخزن الادوات

 الاحتياطية

 الصودا 

 الكاوية

 حامض الكلور

 الهيدروكلوريك

 كلوريد الهايبو

 الحديديك

 صيانة المعدات

 الحرارية 

 صيانة الاجهزة

 الدوارة 

 صيانة الورش

 التكييف

 الهندسة المدنية 

 صيانةشعبة ال

 الكهربائية

 الصيانة الكهربائية

 الكيمياوية

 الصيانة الكهربائية

 الرئيسية

 صيانة الالات

 الدقيقة 

 ورشة

 اللف 
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ك
 -معمل الاكياس البلاستيكية : – 2

 

قرصكيةررراك الرر لك اععاراكاميرةعاعلك الشرشع يراك ككععارلأةىكا هو
ك1980كارعمهرذ ك ارعررلكفيكسى ك اهةىااكتىأك اعرلك اتجريبيكفيك

 ارر ككعرررلتررمكنقررلكاعرى لك ارك1995 فرريكارعمككتلريررتك فريكاىيةررا
توةرررركتةيرربك اركرررعتنك ،كةشررثكاكعنرراك احررعايكفررريكسررى ك اهةىارررا

  دنتعجشاك  ابىءك عدنتعجك العميكفيكةهركتررينك اثعنيكانكنلس

ك-:يهكرل ارعكعلكةتعج اعكا ك.ك اععم
تستخىمكاتعبئراك اطحرشن،ك ارر ،ك اتررو ،ككأكشعسكتوايكتر بمشنكاةسوجاك-:ك دنتعجك ارتشس •

  .ع لاسرى ك غشره

 . ،كةبععكتةستشكشاهشوطك  مك اعرماك-:ك دنتعجك اثعنويك •

تجرع  كدنترعجك لأكشرعسك اررربكاكاتعبئراك ابطعطرعك  الو كراك أنتجرتكررشرعلكارنكهرذ ك  قرىكترمك جرر ء 
ككك.تععقىكلاستشر دكاكعتنكاهذ ك اغرضكلأغر ضك اتجرباك قىكتمك ا  لأكشعس
مشنك هريكارعد كاسرتو د كترر بك ارسرتخىااكفريكصرةعااك لأكشرعسكهريكارعد ك ابرواي  ارعد ك لأ اشرا  نك

 سرللك الرشسكك هشوطك اخشعطاك ارسرتخىااكاخشعطرا ( KC )  او دكاسعاى كهيكةبشبعلك إضعفاك ا 
ك.ع كسةوي امشونكرشسك34 اطعقاك ارتعةاكدنتعجك لأكشعسكهيك  نك

ك.ةاشريكارعرلك لاكشعسك ابةستشكشا(ك اهشكلك اتك17 يوض ك اركلك)ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
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ك
ك(ككك17 اركلك)ك

ك اتةاشريكارعرلك لاكشعسك ابةستشكشاك اهشكلك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك

 ككككككككككككككك

 
ك اريى ك:كانك اى دك ابعةثك علااترعدكام كتشعنعلك اررراك

 
 
 -معمل النشأ والدكسترين : – 3

 

 اععاراك  اثةثراك اتع عراكارررراك الرر لككععارلهوك ةرىك اركعرل ار
 يقرررصكفررريكقمرررعءك اهعةررررشاك هررروكيةرررت كاميرررةعاعلك الشرشع يررراك
الأغر ضك اغذ تشاك  ايرةعاشاك ضرعفاك اعد ك اةرأك اتيكتستخىم

 ارنك  ار كارعد ك اىرسرترينك اتريكتسرتخىمكالأغرر ضك ايرةعاشا
هرررةعك ابحرررثكارررنكاةعفرررذكتسرررويقشاكاررررعد ك اةررررأكفرررأنك ارررررراك

   ك اجشةتشةريك ارسرتخىمكارنكقبرلك  ك تسرع كدنررعءكهرلك اةررأ
 اررذ  ككامرر ك ارررعد ك لأ اشرراك ارحمشرراك) اعترررىككعرررل نتررعجك ار.ك  نك لآ ررع ك اةلطشرراك اررةللكفرريكةلررر

ك.(كطنك4200كهيك)  ايلر ءك(ك  اطعقاك ارتعةاك اسةوياكلانتعجك اةرع
ك.ارعرلك اةرأك  اىرسترين(ك اهشكلك اتةاشريكك18 يوض ك اركلك)ك

ك
ك

 مدير معمل الاكياس البلاستيكية 

 الخدمات الادارية 

 مخزن الادوات الاحتياطة والعامة المخازن  مخزن المواد الاولية 

 النسيج

 هـزمخزن الانتاج الجا

 شعبة التخطيط

 التحضيرات الاكمال شعبة الانتاج

 شعبة الصيانة الميكانيكية والورشة

 كهربائيةشعبة الصيانة ال
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ك
ك(ككك18 اركلك)ك

كارعرلك اةرأك  اىرسترينك اهشكلك اتةاشريك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ك

ك اريى ك:كانك اى دك ابعةثك علااترعدكام كتشعنعلك اررراك
ك
ك

 ثانياً : وصف عينة الدراسة .
 

 ستبعناكام كاجروااكانككك(100)اقىكقعمك ابعةثكتتو يصكاجروااكانك لاستبعنعلك  ابعاغكاىدهعك
ك  ارهةىسشنكفيكة ك الر لك ارى  ء كررا ك سترجععك اععاا ك تم  سترع  ككك(97)اميةعاعلك الشرشعتشا

ك.(ك9 ررعكهوكابشنكفيك اجى عك)كك(%كك97) ستبعناكفقلك يكتةسباك سترجععكتمغتك
ك

ك(كك9جى عك)ك
ك اتو يصك اتلر  يك  اةسبكلأسترع  لك لاستبعناك

ك
ك اةسباكك اتو يصك اتلر  يكك لاستبعناك

ك%ككك97ك97ك لاستبعنعلك ارسترجعاك
ك%كك3ك3ك لاستبعنعلكغشرك ارسترجعاك
ك%ككك100ك100ك لاستبعنعلك المشاك ارو ااك

 التجفيف التحضيرات

 مدير معمل النشأ والدكسترين 

 الخدمات الصناعية  الفرازات  الانتاج

 مدنية ورش الخدمات الصناعية  الكهربائية الميكانيكية الصيانة 

 مراحل انتاج ومواد اولية مختبرات السيطرة النوعية

 المتابعة

 الرقابة الداخلية 

 ياطية والعامةمخزن الادوات الاحت زـمخزن الانتاج الجاه مخزن المواد الاولية  المخازن 

 الحسابات النقل والخدمات التسويق الخدمات الادارية 
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كك احعسباك لاالتر نشا اريى ك:كانك اى دك ابعةثك علااترعدكام ك
ك اربحوثاك اىدكانك ارهةىسشنكك كفيك ارررا كتو يصك لاستبعناكام كاىدكانكاى  ءك لاقسعم كتم اقى

اكاةهعك)ك لانتعجك  اتسوي ك  لاد  ياك  اسشطر ك اةواشاكك  لاد  يشنك ارسل اشنكد هلك لاقسعمك ارختمل
ك.(كةخيع ك97...ك ا ك  ابعاغكاىدهمك)كك  ابحثك  اتطويرك(

 يكك(82) اقىكتبشنك نك غمبكاجترصك اى  ساكرعنكانك اذرو كةشثكنر ك نكاىدك اذرو كرعنك
ك ك لانعثكك(%ك85)تةسبا كرعنكاىد كك(15)كتشةرع كك(%ك15) يكتةسبا ك) ك اجى ع (ككك10 يوض 

ك.لأفر دك اعشةاكةسبكتو يصك جةعسهم اتو يصك اتلر  يك  اةسبك
ك

ك(كك10جى عك)ك
كحسبك اجةسك  اتو يصك اتلر  يك  اةسبكلأفر دك اعشةاك

ك
ك اةسباكك اتو يصك اتلر  يكك اجةسك
ك%ككك85ك82كذرو 
ك%ككك15ك15ك نعثك
ك%ككك100ك97ك ارجروع

 ك نشا احعسباك لاالترك اريى ك:كانك اى دك ابعةثك علااترعدكام ك

ك
(كسةاك.ك يةةظك أناكرعنتك كبرككك60ك–ك21 رعنتك ارع ك فر دكاشةاك اى  ساكتتر  حكاعكتشنك)ك

كتشنك)ك كاع ةخيع ك يكتةسباككك(44)(كسةاكةشثكرعنكاىدهمكك40ك–ك31 اةسبكتتر  حك ارع هع
ك.(ك11 ررعكهوكاوض كفيك اجى عك)كك(%كك45)
ك

ك(كك11 اجى عك)ك
كشةاك اى  ساك اتو يصك اتلر  يك  اةسبكلأارع كا

ك
ك اةسباكك اتو يصك اتلر  يكك لاارع كك

ك%كك9ك9ك30كك–كك21
ك%ككك45ك44ك40كك–كك31
ك%ككك25ك24ك50كك–كك41
ك%ككك21ك20ك60كك-كك51
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ك%ككك100ك97ك ارجروع
ك احعسباك لاالتر نشا اريى ك:كانك اى دك ابعةثك علااترعدكام ك

شمهمك اى  سيك يتمر كحسبكتحي (ك اتو يصك اتلر  يك  اةسبكلأفر دك اعشةاكك12 يوض ك اجى عك)ك
انكهةعك اجرى عك نك امر ك اةسربكرعنرتكالأفرر دك ارذينكررعنكتحيرشمهمك اى  سريك كرعاو يوسكةشرثك

  قرلك اةسربكرعنررتكاررنكارىيهمكتحيرشلكد  سريك اى داراكفأقررلكك(%ك68) بةسرباكك(66)كرعنكارىدهمك
ك.(كفقل%ك2) يكتةسباكك(2)ةشثكرعنكاىدهمك

ك
ك(كك12جى عك)ك

كحسبكتحيشمهمك اى  سي اعشةاك اى  ساكك اتو يصك اتلر  يك  اةسبك
ك

ك اةسباكك اتو يصك اتلر  يكك اتحيشلك اى  سيك
ك%كك2ك2ك اى دااكفأقل
ك%ككك68ك66ك كعاو يوسك
ك%ككك19ك18كدتموم

ك%كك3ك3كدتمومكاعايك
ك%كك5ك5كاعجستشرك
ك%كك3ك3كدرتو   ك
ك%ككك100ك97ك ارجروع

 ك احعسباك لاالتر نشا اريى ك:كانك اى دك ابعةثك علااترعدكام ك

ك
 سراكفريك ارررراك(ك اتو يرصك اتلرر  يك  اةسربكاعرىدكسرةو لك اخىاراكاعشةراك اى كك13 يوض ك اجى عك)ك

 نك كبررك اةسربكرعنرتكاررنكارىيهمكهىاراكفريك ارررراكتترر  حكانكهرةعك اجرى عك.ك يةةظك اربحوثا
%ك(ك  نك قرررلك اةسررربكك39(ك يكتةسرررباك)كك38)ك(كسرررةاكةشرررثكررررعنكارررىدهمكك25ك–ك16ترررشنك)كارررعك

ك%ك(.ك9(كسةو لكفأقلكةشثكرعنتكنسبتهمك)كك5اىيهمكهىااكفيك اررراك)كككعنتكارن
ك
ك
ك
ك
ك
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ك
ك

ك(كك13جى عك)ك
كحسبكسةو لك اخىاا  اتو يصك اتلر  يك  اةسبكاعشةاك اى  ساك

ك
ك اةسباكك اتو يصك اتلر  يككسةو لك اخىاا

ك%كك9ك9كفأقلك5
ك%ككك33ك32ك15كك–ك6

ك%ككك39ك38ك25كك–كك16
ك%ككك19ك18كفأكثركك26

ك%ككك100ك97ك ارجروع
كك احعسباك لاالتر نشا اريى ك:كانك اى دك ابعةثك علااترعدكام ك

ك
 اقررىكتررمكتو يررصك لاسررتبعناكامرر كاجروارراكاررنك ارهةىسررشنك الةشررشنك  لاد  يررشنكةشررثكنررر ك نك اةسررباك

ك الةشرشنتشةررعكرعنرتكنسرباكك(%ك57) يكتةسرباككع ك د  يركك(55)  ابعاغككاىدهمككاةد  يشن لاكبركرعنتك
ك.(ك14 ررعكهوكاوض كفيك اجى عك)ككفةشع كك(42)اىدهمككةشثكرعنك(%ك43)
ك

ك(كك14 اجى عك)ك
ك اتو يصك اتلر  يك  اةسبكاعشةاك اى  ساكةسبكطبشعاك اعرل

ك
ك اةسباكك اتو يصك اتلر  يككطبشعاك اعرلك
ك%ككك57ك55ك د  يك
ك%ككك43ك42كفةيك

ك%ككك100ك97ك ارجروع
ككر نشا احعسباك لاالت اريى ك:كانك اى دك ابعةثك علااترعدكام ك

ك
ك
 

ك
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استتتم الباحث لتتت بحلتتتالبياناتتتلباحثا نتتت اباحمتتت بييتتت) مي باوستتتمث نرب  اتتت  ب ب ااستتتم  ب باح  تتتا ب
 بريثربيم نقبب سبباويف قبل لبف اااباوسمث نربواحذ بيمت ع ب تنباىنتزبوع ب11احذ بيمك  ب ن 
%ب باحتزباوأتوبوع بحت بواحتتذ بب100 بدرجتربحم)لتلبل تلباوج )تترب بايفتقبب ستثرب1حت بلات باى)ت  

ويتتاباىتتاادبجتتاولباحم عكتترباحمكتتاار بب%ب .ب0 بدرجتتربحم)لتتلبل تتلباوج )تترب بايفتتقبب ستتثرب0ى)تت ب اب
حن)ملاتاااباح)ستم ا ربفتت باحاراستر بوا باستم االبنتتذاباح ت  ب تنباحضتتااولبالتاالبى)ناترباحماناتتلب
اولص ئ باح صف بحناص لبىنزباووس طباحاست بارباح) عونتربواونااافت اباح) ا ركتربو  ت   اب

ختتتم ابواح ستتتبباح)ت كتتتربايفتتت قبافتتتاادبىا تتترباحاراستتترباح)ثا  تتتربىتتتنبج)اتتترباحف تتتااابلاتتت بيتتتاباو
% بفتوثلا.بوكيتتااباحتزباحم تاابىنتتزبب60المست  بنتذاباح ستثربافتتاادباح ا ترباحتذينبايف تت ابب ستثرب 
ب اىباونسض لبواحم افقبف باسمض )ربافاادبىا رباحاراسر.

 بك)م ستطبادا باح ات  بويتاب تنبخ حت ب   رنترب0.5ث حغب وح ابياباىم) دباح سطباحاس ب باحفاض باح
ايفتت قبافتتاادبىا تترباحاراستترب تترب فتتادااباوستتمث نرببيتتاابجاتت  بوي اتتااباحارجتترباح)سماصتتلبىنايتت ب
واح)م ن تترب)وستتمض ) ابافتتاادبىا تترباحاراستتربوتحتتربضتت)نباحم تتاياباحنفةتت باوعا باوستتمث نرباولتتاىب

 ب1 بنتت بىثتت ر بىتتنب  تتالباىنتتزبدرجتتربفتت باح) اتت  ب 0.5ى تتا.بىن)تت نب)تتو ب م ستتطبادا باح اتت  ب 
ب با با .بببب0واوأوبدرجربفا ب 
ببببببببببببببببببب

ب%ببببببب0%ب+بب100بباىنزبدرجرب+باوأوبدرجربببببببببببببببببببببببببب
ب0.5%ب=بب50اح سطباحاس ب باحفاض ب=تتتتتتتتتتتتت=تتتتتتتتتب=ب

بب2 2
بب

احفاضتت ب)ض)تترباجاتت لباووعا ب  ستت  ربىنتتزبىتتادباووعا ببثتتذحربك) تتنباستتم ااطباح ستتطباحاستت ب 
بوك) بين .ب

ببب550ببجااباحايبببببببببببببببببببببببببببببببببببب
ب0.5%ب=ببب50=تتتتتتت=تتتتتت=باحفاض ببباح سطباحاس ب 

ب11ىادباحايببببببببببببببببببببببببببببببببببب

 المبحث الثاني 
 وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول ابعاد فلسفة التسويق الاخضر 
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ب
ب لبا)  دبفنسفرباحمس كقباوخيا.وفا) بين بشاحب فصلبح صفباسمض )ربىا رباح)ثا  انبل

 باحزباح صفباح  لبلآراءبواسمض ) ابافاادبىا ترباحاراسترب تنباوداركتانبب15لا بك ااباحضاولب ب
واح)ي استتانباحف اتتانبح تتاكرباحفتتاااباح   تتربحنصتت  ى اباحكا)ا ئاتتربوىنتتزباح)ستتم ىباحمفصتتان با) تت دب

ب-فنسفرباحمس كقباوخيابوىنزباح  لباحم ح :
 بوا بنتذاباح ستطبك تاب0.65ح سطباحاس ب باح) عو بحفنستفرباحمست كقباوخيتاباحكنت ب لا ببنغبا

 ب0.1 بوا باوناتتاااباح) اتت ر باحكنتت بحيتت ببنتتغب 0.5اثثتتاب تتنباح ستتطباحاستت ب باحفاضتت بواحثتت حغب 
ستفرباحمست كقباوخيتاباحكنت بكت  بنونذابيالبىنتزبا باحثا نت اب مض نستربوا ب    تلباوختم ابحف

% بب77.32 سثرباح)ت كربايف قبىا رباحاراسربل لبا)  دباحمس كقباوخياببنلت)  بوا باح0.15 
بون بنسثربايف قبى حار.

يتتتذاباحفنستتتفربا بفنستتتفرببوا بنتتذابيتتتالبىنتتتزبا بشتتتاكرباحفتتاااباح   تتتربحنصتتت  ى اباحكا)ا ئاتتتربييتتماب
 نبىنتزباحمس كقباوخيابوح بضت)  نبدو باحم تاابىنتزبأثا تربنتذاباحفنستفربونتذاب ت بان  ت باكض )تب

اج ) ابىا رباحاراسرباح)ثا  تربونتذاب ت بنتااابواضتا نبلات با باووست طباحاست بارباح) عونتربحض)اترب
 بوا باون)اترب0.5ك نت)باىنتزب تنباح ستطباحاست ب باحفاضت بواحثت حغب ب بX1 – X20احف تاااب ب

ب% بلاتت ببنلتت)باجتتلبنستتثرب50اح ستتثاربايفتت قبىا تترباحاراستترباح)ثا  تتربج)ا يتت بكتت  باىنتتزب تتنب 
لآراءبىا تتربب بوفا)تت بينتت بشتتاحبيفصتتان بX18% بحنف تتا ب بب55.67 ت كتتربايفتت قبىا تترباحاراستتربب 

باحاراسرباح)ثا  ربل لبا)  دبفنسفرباحمس كقباوخيا.ب
ب

ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
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ب
ب بب15احضاولب ب

بوصفبوي  اصبآراءبىا رباحاراسربل لبا)  دبفنسفرباحمس كقباوخياب

 الاوزان          
 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1 الاسئلة

الوسط  
  الحسابي

 الانحراف
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

نسبة 
 %الاتفاق

ها 
يل
قل
 ت
او
ت 

يا
فا
لن
 ا
وم
فه
 م
ء
غا
 x1 15 25 6 29 16 6 0 0 0 0 0 97 0.7753 0.1535 0.1979 93.814 ال

x2 15 28 4 11 29 8 1 1 0 0 0 97 0.7546 0.1791 0.2374 89.691 

x3 1 4 5 43 29 13 2 0 0 0 0 97 0.6536 0.1061 0.1624 84.536 

x4 5 2 13 14 50 12 1 0 0 0 0 97 0.6536 0.1259 0.1926 86.598 

x5 2 1 3 51 28 11 1 0 0 0 0 97 0.6567 0.0956 0.1456 87.629 

 88.454 0.1585 0.1107 0.6988 485 0 0 0 1 5 50 152 148 31 60 38 المجموع

ج
نت
لم
 ا
وم
فه
 م
يم
صم

 ت
دة
عا
 x6 7 21 0 28 33 8 0 0 0 0 0 97 0.7144 0.1479 0.207 91.753 ا

x7 3 12 15 18 33 8 7 1 0 0 0 97 0.6732 0.1538 0.2284 83.505 

x8 1 2 0 34 20 32 8 0 0 0 0 97 0.5959 0.1172 0.1967 58.763 

x9 1 1 12 8 53 21 1 0 0 0 0 97 0.6165 0.1038 0.1683 77.32 

x10 0 1 0 65 13 17 1 0 0 0 0 97 0.6505 0.0855 0.1315 81.443 

 78.557 0.1632 0.1061 0.6501 485 0 0 0 1 17 86 152 153 27 37 12 المجموع

فة 
كل
وال
ر 
سع

 ال
ن
بي
ة 
لاق
لع
 ا
ح
ضو

 x11 7 21 0 28 27 14 0 0 0 0 0 97 0.7082 0.1546 0.2182 85.567 و

x12 3 12 15 18 33 15 1 0 0 0 0 97 0.6814 0.1402 0.2057 83.505 

x13 1 2 0 34 20 33 7 0 0 0 0 97 0.5969 0.1159 0.1941 58.763 

x14 1 1 12 8 53 22 0 0 0 0 0 97 0.6175 0.1021 0.1653 77.32 

x15 0 1 0 65 13 17 1 0 0 0 0 97 0.6505 0.0855 0.1315 81.443 

 77.32 0.1606 0.1046 0.6509 485 0 0 0 0 9 101 146 153 27 37 12 المجموع

حا  
رب
 م
ي
يئ
لب
 ا
جة

تو
 ال
عل
ج
 x16 5 12 1 34 25 20 0 0 0 0 0 97 0.6742 0.1416 0.2101 79.381 

x17 3 3 15 11 37 27 0 1 0 0 0 97 0.633 0.1336 0.2111 71.134 

x18 1 1 0 26 26 37 6 0 0 0 0 97 0.5835 0.1067 0.1829 55.67 

x19 1 1 5 12 38 39 1 0 0 0 0 97 0.5876 0.1013 0.1724 58.763 

x20 0 0 0 36 22 38 1 0 0 0 0 97 0.5959 0.09 0.1511 59.794 

 
 64.948 0.1681 0.1034 0.6148 485 0 0 0 1 8 161 148 119 21 17 10 المجموع
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باح)صارب:باىاادباحث ل ب) وىم) دبىنزباحا سثرباوحكماونار
 اولا  : الغاء مفهوم النفايات او تقليلها 

ب

 با باح سطباحاس ب باح) عو باح  لبحث اباحل ءب في لباح ف كت اباوبب15يميحب نبنم ئجباحضاولب ب
 بوكت  ب0.15)   لباخم ابى لببنتغب  بوب0.11 بوبونااااب  ا  بى لبجاراب 0.69ي ناني ببنغب 

% بوجابيثانبا باح سطباحاس ب باح) عو باح  لبب88.45اح ع باح)ت  باح  لبايف قبىا رباحاراسرب 
 بونذابيالبىنزبا ب) اباحل ءب في لباح ف ك اباوبي نانيت ب0.5اثثاب نب م سطبادا باح ا  بواحث حغب 

% بب88.45 ابنةتتانابك نتتت)بنستتثربايفتتت قباح ا تتترب ك تتابواضتتتا نبافتتاادبىا تتترباحاراستتربووف تتت نبح جيتتتب
وك  دبتحرب)سثبباودراكبواحاؤك باح اضاانبافاادبىا رباحاراسربحيتذاباحث تابك نتربك تابالتاباو) ت دب
اح)ي)ربحفنسفرباحمس كقباوخيابوا باح اكرباح)ثا  ربيس زباحزباحلت ءب فيت لباح ف كت اباوبي نانيت ب

بحي .بف باح )نا اباونم جاربواحمس ك ار
ونتتذابك  تت ب) ح ستتثرباحتتزباح تتاكرباح)ثا  تتربانيتت بيستت زباحتتزبي ناتتلباح ف كتت ابفتت باح )ناتت اباونم جاتترب

بواحمس ك ارب نباجلبي نالباحمك حافبواح ص لباحزبانم طبى ح باحض د .
 بونتتت باىنتتتزبجا)تتترب تتتنباح ستتتطب0.77 بنتتت ب بX1لاتتت بكتتت  باح ستتتطباحاستتت ب باح)تتت عو بحنف تتتا ب ب

ن باىنزبوسطبلس ب ب  عو ببانباووس طباحاس باربف بنذاباحث ابوجتابباحاس ب باحفاض بوكذحر
 بونذابيالبىنزبا باحثا ن اب مض نسربولااب  تممرب ترب    تلب0.15بنغباونااااباح) ا ر بحي ب 

% بوا بنتذاباح ستثربى حاترب 193.8 بوجابك ن)بنسثرباويف قبحيذاباحف ا بنت ب 0.19اخم اببنغب 
فتت قببتتانبنستتبب) تتاباحلتت ءب فيتت لباح ف كتت اباوبي نانيتت .بوي  تت با باح تتاكربجتتاانبونتت باىنتتزبنستتثرباي

بي )لبىنزبرفرباحكف ء باونم جارب نباجلبي نالباح ف ك اباوباحل ئي .
 بونتتتت باثثتتتتاب تتتتنباح ستتتتطباحاستتتت ب ب0.75 ب بX2وح تتتتاببنتتتتغباح ستتتتطباحاستتتت ب باح)تتتت عو بحنف تتتتا ب ب

 بون باىنزبانااااب  ا ر ب0.17يذاباحف ا ب وجاببنغباونااااباح) ا ر بح ب0.5 باحفاض بواحث حغ
بتتانباونااافتت ابحيتتذاباحث تتابونتتذابيتتالبىنتتزبيثتت ينباج )تت ابافتتاادبىا تترباحاراستتربلتت لبنتتذاباحستت الب

 بونتتت باكيتتت نباىنتتتزب    تتتلباختتتم ابفتتت ب) تتتاباحلتتت ءب فيتتت لب0.23و    تتتلباوختتتم ابحيتتت بكتتت  ب 
% بونذابيالبب89.69ل لبنذاباحف ا ببنل)ب باح ف ك اباوباحل ئي .بوا بنسثرباويف قبح ا رباحاراسر

ىنزبا باح اكربيسم الباس حاببيك  ح جارب م) ر ب نباجلباح )لبىنتزباحلت ءب فيت لباح ف كت اباوب
بي ناني .

 بونتتتت باثثتتتتاب تتتتنباح ستتتتطب0.653 بف تتتتابكتتتت  باح ستتتتطباحاستتتت ب باح)تتتت عو بحيتتتت ب بX3ا تتتت باحف تتتتا ب ب
انباووستتتت طباحاستتتت باربفتتتت بنتتتتذاباحث تتتتاباحاستتتت ب باحفاضتتتت بوك مثتتتتاباجتتتتلبوستتتتطبلستتتت ب ب تتتت عو ببتتتتب

 بوجتتاببنلتت)باح ستتثرباح)ت كتترب0.16 بوا ب    تتلباوختتم ابحيتت بكتت  ب 0.1وبتتونااااب  اتت ر بجتتار ب 

 77.32 0.1598 0.1045 0.6537 1940 0 0 0 3 39 398 598 573 106 151 72 جماليالا 
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% بوي تاباجتلبنستثربايفت قبفت بنتذاباحث تابونتذبب84.53ايف قبىا ترباحاراستربىنتزبنتذاباحف تا بنت ب 
برباح ف ك ا.ي كابا بالنبب  مض اباح اكربن بجنانرباح ف ك اباوب  او 

 بونتتت باثثتتتاب تتتنباح ستتتطباحاستتتت ب ب0.653 ب بX4وجتتتاببنتتتغباح ستتتطباحاستتت ب باح)تتت عو بحنف تتتتا ب ب
غبوجتتتاببنتتتباجتتتلبوستتتطبلستتت ب ب تتت عو ببتتتانباووستتت طباحاستتت باربفتتت بنتتتذاباحث تتتاباكيتتت نبونتتت باحفاضتتت ب

 بوجتابلت عابنتذاباحف تا ب0.19وكتذحربفتو ب    تلباوختم ابكت  ب  0.12اونااااباح) ا ر بحي ب 
% بونتتذابك  تت با باح تتاكربيستتم البأ جتتربب86.59نستتثربايفتت قبافتتاادبىا تترباحاراستتربوجتتارن ب بىنتتز

نةافتترب تتنباجتتلبي ناتتتلباح ف كتت اباوباحل ئيتت بوحكتتتنبي مثتتابنتتذاباحف تتا بضتتت افرب) ح ستتثرباحتتزباحف تتتاااب
باوخاىبف بنذاباحث ا.

اح ستطباحاست ب بب بونت باىنتزب تن0.656 بنت ب بX5وح ابك  باح سطباحاس ب باح)ت عو بحنف تا ب ب
 بونتت باجتتلباناتتاااب  اتت ر ببتتانب0.09 بوا باوناتتاااباح) اتت ر بحيتت بكتت  ب 0.5احفاضتت بواحثتت حغب 

احف تتااابفتتت بنتتتذاباحث تتتابونتتتذابيتتتالبىنتتتزبوضتتت حباحاؤكتتت بحتتتاىبىا تتترباحاراستتتربلتتت لبنتتتذاباحستتت البوا ب
ربل لبنتذاباحف تا ب بوا باح سثرباح)ت كربايف قبىا رباحاراس0.14    لباوخم ابحيذاباحف ا ببنغب 

% بونتتذابك  تت با باح تتاكربي )تتلبىنتتزبي ناتتلباح ف كتت اباوباحل ئيتت بختت لبى)نا ييتت بب87.62بنلتت)ب 
باونم جارباك) ن نب  ي ب))س وحامي باوجم) ىاربايض ابعب ئ ي .
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ب
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ب

 اعادة تصميم مفهوم المنتج  ثانيا  :
ب

فاادبىا ترباحاراسترباح)ثا  تربوتحتربا باح ستطباحاست ب بحاىباب نبحن اكربوواضاب نبنذاباحث اب ي)بابك 
 .ب0.5 بونت باثثتاب تنباح ستطباحاست ب باحفاضت باحثت حغب 0.6501اح) عو باح ت لبحيتذاباحث تاببنتغب 

 بوح تتابكتت  ب    تتلب0.106وجتتاببنتتغباوناتتاااباح) اتت ر باح تت لبحث تتاباىتت د بيصتت)ااب فيتت لباح) تتمجب 
)بنسثرباويف قباح   تربح ا ترباحاراسترباح)ثا  تربلت لبنتذاب بوجابك ن30.16اوخم اباح  لبجاببنغ 

% بونذابيالبىنزبا باح تاكربي ت لب) ح )تلبىنتزباىت د بيصت)ااب فيت لباح) تمجبب78.55احث ابن ب 
ب)) بيم ئاب ربرلث اباحزب ئنبواح)م)نث اباحثاتار.

 بج)ا ي ببX6 , X7 , X8 , X9 , X10 با باحف اااب بب15وك لظباكي نب نبخ لباحضاولب ب
ل  )بي ا  نبواضا نبحيذاباحث ابف بشاكرباحفاااباح   ربحنص  ى اباحكا)ا ئاربلا ببنل)باووس طب

 بوا بج)اتربنتذابب0.65 , 0.61 , 0.59 , 0.67 , 0.71احاست بارباح) عونتربحيتذاباحف تاااب ب
باووس طباىنزب نباح سطباحاس ب باحفاض .

 بونتتت باىنتتتزب تتتنباح ستتتطباحاستتت ب ب0.71 ب بX6لاتتت ببنتتتغباح ستتتطباحاستتت ب باح)تتت عو بحنف تتتا ب ب
 بوك اباىنزبوسطبلس ب ب  عو ببانباحف ااابحيذاباحث ابوجابك  باوناتاااب0.5احفاض بواحث حغب 

 بوا باحتت ع باح)تتت  بح ستتثربايفتتت قب0.2 بوا ب    تتلباوختتم ابجتتتاببنتتغب 0.14اح) اتت ر بحيتت بنتت ب 
 حاربجاانبونذابيالبىنزبوض حباحاؤك بحتاىب% بوا بنذاباح سثربي ابىب91.75ىا رباحاراسربك  ب 

افتتاادبىا تترباحاراستترباح)ثا  تتر.بوي تتابنتتذاباحف تتا ب ي)تتربفتت باح تتاكرباح)ثا  تتر.با با بشتتاكرباحفتتاااب
باح   ربحنص  ى اباحكا)ا ئاربي  لببم) كاب  مض يي ب) وىم) دبىنزبفنسفربىالباوضاارب) حثاتر.

 بونتت باىنتتزب تتنباح ستتطباحاستت ب ب0.67 بنتت ب بX7وجتتابكتت  باح ستتطباحاستت ب باح)تت عو بحنف تتا ب ب
 بوا بنستتثرب0.22 بوا ب    تتلباوختتم اببنتتغب 0.15احفاضتت بوا باوناتتاااباح) اتت ر بحيتت ببنتتغب 

لتت لبا باح تتاكربب نبواضتتابانب% .بوك مثتتابنتتذاب  شتتابب83.5ايفتت قبىا تترباحاراستتربحيتتذاباحف تتا ببنلتت)ب 
بلااب يا بحنثاتر.باح)ثا  ربيسم البف بى)نا يي باحمص ا ارب  ادباوحار

 بونتتتت باثثتتتتاب تتتتنباح ستتتتطباحاستتتت ب ب0.59 ببنتتتتغبوستتتت)ي باحاستتتت ب باح)تتتت عو ب بX8وا باحف تتتتا ب ب
احفاضتت بونتت باجتتلبوستتطبلستت ب ب تت عو ببتتانبف تتااابنتتذاباحث تتابوا باوناتتاااباح) اتت ر بحيتت ببنتتغب

لتت)ب بوا بنستتثربايفتت قبىا تترباحاراستترباح)ثا  تترببن0.19 بوا ب    تتلباوختتم ابحيتت بكتت  ب 0.11 
% بون باجلبنسثربايف قببانبف تاااب) تاباىت د بى)ناتربيصت)ااب فيت لباح) تمج.بونتذابيتالبب58.76 
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ىنتتزبا باح تتاكربي )تتلبىنتتزباوستتمي كباو لتتلبحن)تت ادباووحاتتربواح)تت اردباح)ثا اتتربوىتتالباحيتتارببيتت ب
بخ لباح )نا اباونم جاربداخلباح اكر.

 بون باىنزب نباح سطباحاس ب باحفاض ب0.61  ببX9وجاببنغباح سطباحاس ب باح) عو بحنف ا ب ب
 بوا بنستثربايفت قب0.16 بوكت  ب    تلباوختم ابحيت بنت ب 0.1وجتاببنتغباوناتاااباح) ات ر بحيت ب 

% بونتتتذبك  تتت با باح تتتاكربي تتت لببم تتتاكاب  مض ييتتت بب77.32ىا تتترباحاراستتتربلتتت لبنتتتذاباحف تتتا بنتتت ب 
ب) مض ابيك  بلااب يا ب) حثاتر.) وىم) دبىنزبرلث اباحزب ئنبوالما ج ييابوا بنذاباح

 بونتتتت باثثتتتتاب تتتتنباح ستتتتطب0.65 بف تتتتابكتتتت  باح ستتتتطباحاستتتت ب باح)تتتت عو بحيتتتت ب بX10ا تتتت باحف تتتتا ب ب
 بوكت  ب    تلباوختم ابحيت ب0.08 بوا باوناتاااباح) ات ر ببنتغب 0.5احاس ب باحفاض باحث حغب 

ونذابيالبىنتزبا باح تاكرب% بب81.44 بوا باح ع باح)ت  بح سثربايف قبىا رباحاراسرببنغب 0.13 
اح)ثا  ربييماب) )نا اباحثا بواحم) كاباح)سم)اب تنباجتلباحماستانباح)ستم)ابحن) مضت اب تنباجتلب

با بيك  بلااب يا بحنثاتر.
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 وضوح العلاقة بين السعر والكلفة  ثالثا  :
ب

ثتتاب تتنباح ستتطباحاستت ب ب بونتت باث0.6509ح تتاببنتتغباح ستتطباحاستت ب باح)تت عو باح تت لبحيتتذاباحث تتاب 
 بوبنتتغب    تتلباوختتم اب0.104 بوجتتابكتت  باوناتتاااباح) اتت ر باح تت لبحتت ب 0.5احفاضتت بواحثتت حغب 

% بونتتذابب77.32 بوا باحتت ع باح)تتت  بح ستتثربايفتت قبىا تترباحاراستترباح)ثا  تتربجتتاببنتتغب 0.16اح تت لب 
كرباحفتتتاااباح   تتتربك  تتت با ب) تتتابوضتتت حباح  جتتترببتتتانباحستتت ابواحكنفتتترب تتتنباو) تتت دباح)ي)تتتربفتتت بشتتتاب

حنصتت  ى اباحكا)ا ئاتتربونتتذاب تت بان  تت باكض )تت نبىنتتزبىا تترباحاراستتربوكتت  بواضتتا نبحيتتاب تتنبختت لب
باج ) ييابىنزبج)اربف ااابنذاباحث ا.

ياايتاباست  رب  مض ييت ب) وىم)ت دبىنتزباحكنتفبىنتزبوا بنذابيالبىنزبا باح اكرباح)ثا  ربي )تلب
ضتت فرباحتتزبنتت  حباحتتابحباحتتذ بييتت  باح تتاكر.ب تترباوختتذباح)مايثتتربىنتتزبانمتت طبنتتذاباح) مضتت اب) و

ب) حاسث  باو   نا اباح) دكربحنزب ئن.
 با بج)ارباحف ااابف ب) ابوض حباح  جرببانباحس ابواحكنفترب بب15وك لظب نبخ لباحضاولب ب

X11 , X12 , X13 , X14 , X15بكتت  بوست)ي باحاست ب باىنتزب تنباح ستطباحاستت ب بب 
ب .0.5احفاض بواحث حغب 

 بونتتت باثثتتتابجا)تتترب تتتنباح ستتتطب0.7 بنتتت ب بX11لاتتت بكتتت  باح ستتتطباحاستتت ب باح)تتت عو بحنف تتتا ب ب
احاس ب باحفاض بوح ابل عبىنزباىنزبوسطبلست ب ب ت عو ببتانبف تااابنتذاباحث تابوا باوناتاااب

 بوا باون)اتترباح ستتتثارب0.21ختتم ابحيتت بكتت  ب  بوا ب    تتتلباو0.15اح) اتت ر بحيتتذاباحف تتا ببنتتغب 
% بونتت باىنتتزبنستتثربايفتت قببتتانبف تتاااب) تتابوضتت حبب85.56ىا تترباحاراستترباح)ثا  تترببنتتغب بايفتت ق

اح  جتتترببتتتانباحستتت ابواحكنفتتتربونتتتذابك  تتت با باح تتتاكرباح)ثا  تتتربي )تتتلبىنتتتزبياايتتتاباستتت  ر  مض يي ب
) وىم)تتت دبىنتتتزبكنفتتترباح)تتت ادباح)ستتتم ا ربفتتت باح )ناتتت اباونم جاتتترب يتتت ف نبحيتتت بنتتت  حباحتتتابحباحتتتذ ب

بكر.ي م)ا باح اب
 بونتتت باىنتتتزب تتتنباح ستتتطباحاستتت ب ب0.68 ب بX12وجتتتاببنتتتغباح ستتتطباحاستتت ب باح)تتت عو بحنف تتتا ب ب

 بوا باون)اتترب0.2 بوا ب    تلباوختتم اببنتغب 0.14احفاضت بوجتتاببنتغباوناتتاااباح) ات ر بحيتت ب 
% بونتتذابيتتالبىنتتزبا باح تتاكربى تتا  بي تت لببماايتتابب83.5اح ستتثاربايفتت قبىا تترباحاراستترببنلتت)ب 

ربح) مض يي بييربب ةاباوىمث رباح ا)رباحا ا اربحيذاباح) مضت ابو  تاارباوستمف د باحا ا اترباوس  
بحاىباحزب ئنب  ي .

 بون باىنتزبجا)ترب تنباح ستطباحاست ب ب0.59 ببنغبوس)ي باحاس ب باح) عو ب بX13وا باحف ا ب ب
وستتطبلستت ب بباحفاضتت بونتتذابيتتالبىنتتزبان)اتتربنتتذاباحف تتا بحتتاىباح تتاكربىنتتزباحتتالاب تتنبك نتترباجتتل

 تتت عو ببتتتانبف تتتاااب) تتتابوضتتت حباح  جتتترببتتتانباحستتت ابواحكنفتتتر.بوا باوناتتتاااباح) اتتت ر بحيتتت ببنتتتغب
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ب58.76 بوا بنستتثربايفتتت قبىا تترباحاراستتتربحيتت ببنلتتت)ب 0.19 بوا ب    تتلباوختتم ابكتتت  ب 0.11 
ربفت ب% بون بنسثربجاا ب) وض فرباحزبك ني باجلبنسثرببانبنسبباويف قبح ا رباحاراسترباح)ثا  تب

نذاباحث ا.بونذابك  ت با باح تاكربي )تلبدائ)ت نباحتزبوضترباست  رب  مض ييت ب) وىم)ت دبىنتزب ستم ىب
بدخلباحزب  .

 بونتتت باثثتتتاب تتتنباح ستتتطباحاستتتت ب ب0.61 ب بX14وجتتتاببنتتتغباح ستتتطباحاستتت ب باح)تتت عو بحنف تتتتا ب ب
حيتت بجتتاببنتتغبب بوا ب    تتلباوختم ا0.1 بوجتتاببنتتغباوناتاااباح) اتت ر بحيتت ب 0.5احفاضت بواحثتت حغب 

% .بونذابيالبىنزبا بب77.32 بوا باح سثرباح)ت كربايف قبىا رباحاراسرباح)ثا  رببنل)ب 0.16 
اح تتتاكرباح)ثا  تتتربي )تتتلبوب تتت لبدائتتتابىنتتتزبا بيكتتت  باستتت  رب  مض ييتتت باجتتتلب تتتنباستتت  رب  مضتتت اب

ى حاربباح اك اباوخاىباح)  فسربحي بف بنف ب ض لبج)  باحص  ىرب نباجلبيا اقب از بي  فسار
بحي .

 بونتتت باىنتتتزب تتتنباح ستتتطباحاستتت ب ب0.65 ب بX15وح تتتابكتتت  باح ستتتطباحاستتت ب باح)تتت عو بحنف تتتا ب ب
 بونت باجتلباناتاااب  ات ر ببتانبف تاااب) تاب0.08احفاض بوكت  باوناتاااباح) ات ر بحيت بجتاببنتغب 

ثرب بوا باحتت ع باح)تتت  بح ستتب0.13وضتت حباح  جتترببتتانباحستت ابواحكنفتتربوا ب    تتلباوختتم ابكتت  ب 
% بونذابك   با باح اكرباح)ثا  تربيما)تلبيكت حافبب81.44ايف قبىا رباحاراسرباح)ثا  ربجاببنغب 

باض فارب نباجلب  رباحمن ثبول) كرباحثاتربونذاب  بي    بىنزباريف  باس  رب  مض يي .
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 جعل التوجه البيئي مربحا   رابعا  :
ب

 بونت ب0.61ح سطباحاس ب باح) عو باح  لبحيتذاباحث تاببنتغب  با باب15ي لظب نبخ لباحضاولب ب
 بوا ب030.1اثثاب نباح سطباحاست ب باحفاضت باح)اتادبستنف نبوا باوناتاااباح) ات ر باح ت لببنتغب 

 بوح تتابك نتت)بنستتثرباويفتت قباح   تتربح ا تترباحاراستتربلتت لبنتتذاب80.16    تتلباوختتم اباح تت لبكتت  ب 
ا باح تتاكربييتتماب) حم جتت باحثاتتت بوياتت ولبا بيض نتت ب اتتز بب% .بونتتذابيتتالبىنتتزب64.94احث تتابنتت ب 

ي  فستتتاربيا تتتتقب تتتنبخ حتتتت باوربتتتت حبونتتتذاب تتتت بان  تتتت باكض )تتت نبىنتتتتزباج )تتتت ابافتتتاادبىا تتتترباحاراستتتترب
باح)ثا  ر.

وك مثاباح سطباحاس ب باح) عو باح  لبحث تابج تلباحم جت باحثاتت ب ابات نبونستثرباويفت قباح ت لبح ا ترب
لبجا ستتتت نببث اتتتتربا) تتتت دبفنستتتتفرباحمستتتت كقباوخيتتتتا.بوكتتتتذحرباحاتتتت لب) ح ستتتتثرباحاراستتتتربحتتتت بك تتتتاا باوجتتتتب

حلأناتتاااباح) اتت ر باح تت لبا تت ب    تتلباوختتم اباح تت لبحيتتذاباحث تتابفكتت  باوثثتتاببتتانبا) تت دبفنستتفرب
باحمس كقباوخيا.

 بونتتت باىنتتتزب تتتنباح ستتتطباحاستتت ب ب0.67 ب بX16لاتتت ببنتتتغباح ستتتطباحاستتت ب باح)تتت عو بحنف تتتا ب ب
 بون باوىنزببانباووس طباحاس بارباح) عونربف بنذاباحث ابونتذابيتالبىنتزب0.5 حغب احفاض بواحث

انم)تتت لبىا تتترباحاراستتترببيتتتذاباحف تتتا بووضتتت حباحاؤكتتت بحتتتاييابى يتتت .بوا باوناتتتاااباح) اتتت ر بحيتتت ببنتتتغب
ب79.38 بوا بنستتثرباويفتت قبح ا تترباحاراستتربنتت ب 0.21 بوا ب    تتلباوختتم ابحيتت بكتت  ب 0.14 

نت بنستثرباويفت قباوثثتاب ت ببتانبج)اتتربف تاااب) تابج تلباحم جت باحثاتت ب ابات ن.بونتتذاب% بوي مثتاب
ك  تتت با باح تتتاكربيستتت زباحتتتزبيا اتتتقباح)اتتتز باحم  فستتتارب تتتنبختتت لباوستتتمف د ب تتتنبفنستتتفرباحمستتت كقب

باوخيا.
 بونتتت باثثتتتاب تتتنباح ستتتطباحاستتت ب ب0.63 بكتتت  بحيتتت بوستتتطبلستتت ب ب تتت عو ب بX17وا باحف تتتا ب ب

 بونتتت ب0.211 بوا ب    تتتلباوختتتم اببنتتتغب 0.13ناتتتاااباح) اتتت ر بحيتتت بكتتت  ب احفاضتتت بوا باو
اوثثتتاب تت ببتتانب  تت   اباوختتم ابحيتتذاباحث تتابوح تتابك نتت)باح ستتثرباح)ت كتتربايفتت قبىا تترباحاراستترب

% بونذابيتالبىنتزبا بشتاكرباحفتاااباح   تربحنصت  ى اباحكا)ا ئاتربي )تلبىنتزبب71.13اح)ثا  رب 
اح)ثا اتتربواح )تتلبىنتتزبدك)  ميتت ب تتنبختت لباونم)تت لببم)ثاتتقب) تت دبل) كتترباح)ا فةتتربىنتتزباح)تت اردب

باحثتاربوفنسفرباحمس كقباوخيا.
 بونتت باثثتتاب تتنباح ستتطباحاستت ب ب0.583 ب بX18وح تتابكتت  باح ستتطباحاستت ب باح)تت عو بحنف تتا ب ب

 ر ب بون باجلبوسطبلس ب ب  عو ببانبف ااابنذاباحث ابوا باونااااباح) ا0.5احفاض باحث حغب 
 بوا باحتت ع باح)تتت  بايفتت قبىا تترب0.18 بوا ب    تتلباوختتم ابحيتتذاباحف تتا ببنتتغب 0.106حيتت ببنتتغب 

 تتنباجتتلبباتتت % بونتتذابيتتالبىنتتزبا باح تتاكربي م)تتاباحم جتت باحثب55.67احاراستترباح)ثا  تتربك نتت)ب 
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لبعك د بووءباحزب ئنبحيت بوكستببعبت ئنبجتاد.بىنتزباحتالاب تنبكت  بنتذاباحست البلت عباكيت نبىنتزباجتب
بنسثربايف قببانبف ااابنذاباحث ا.ب

 بون باثثاب نباح سطباحاس ب باحفاض ب70.58 ب بX19وبنغباح سطباحاس ب باح) عو بحنف ا ب ب
 بوا ب    تتتتلباوختتتتم اببنتتتتغب0.101 بوا باوختتتتم اباح) اتتتت ر بحيتتتتذاباحف تتتتا بكتتتت  ب 0.5واحثتتتت حغب 

% بونذابيتالبب58.76اح)ثا  رببنل)ب  بوا باح ع باح)ت  بح سثربايف قبافاادبىا رباحاراسرب0.17 
ىنزبا باح اكرباح)ثا  ربي )لبىنزباسم االباحسا س ابواوس حابباحم بيا فظبىنتزباحثاتتربويزكتاب

ب نبارب حباح اكر.
 بونت باىنتزبجا)ترب تنباح ستطباحاست ب ب0.59 ببنتغب بX20وا باح سطباحاس ب باح) عو بحنف تا ب ب

 بون باجلبانااااب  ا ر ببانبف ااابنتذاب0.09ف ا ببنغب احفاض بوا باونااااباح) ا ر بحيذاباح
احث اب ) بيالبىنزبوض حباحاؤك بحاىبافاادبىا رباحاراسرباح)ثا  ربلت لبنتذاباحست ال.بوا ب    تلب

% بب59.79 بوجابك ن)باح سثرباح)ت كتربايفت قبىا ترباحاراسترباح)ثا  ترب 0.15اوخم ابحي ببنغب 
 نبحن)ا فةتتربىنتتتزباحثاتتتربونتت ب تتنباح تتاك اباح  ئتتا بفتت ب ضتتت لبونتتذابك  تت با باح تتاكربي )تتلبدائ)تتب

ب بيك  بلااب يا بحنثاتر.بببببص  ىرباح) ادباحكا)ا ئاربواحم بيس زبدو  نباحزبا
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
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دويييل دو ايييم دواييياس جادا  دفييي لانا  دديييلدم  الايييي دو ادفيييي  ييي  د مدا يييا  (  16يشيييال دولييي      
 دومهلا فا  دوفلااا  وشلكي دوفلد  دواا ي ولصلاا ا  دوكاماائاي   لل دومس  ى دو فصالي ومؤشيلد  

 قااس د مدا دو س  قي.
(  هذد دكبيل  ي  0.76دو س  قي  حاث بلغ دو فط دوحسابي دوم ز ن دوكلي ومؤشلد  قااس د مدا 

(  قي  بليغ د رحيلدل دوماايياال دوكليي ومؤشيلد  قايياس د مدا 0.5دو فيط دوحسيابي دوفل يي دوبيياوغ  
(  دن دوي زن دوموي ل دوكليي ولاسيبي د فيا  0.21(  دن  اا ل د خ لال دوكلي بلغ  0.16دو س  قي  

كي دوفيييلد  دواا يييي ولصيييلاا ا  %(  هيييذد  ييي    ليييل دن شيييل  89.42 الايييي دو ادفيييي دومبح  يييي بليييغ  
دوكاماائاي  امل  لل دو حسا  دومس مل ولامدا دو س  قي  هذد  ا دراكس ديلاناً  لل دجانا   الاي 

 دو ادفي  م   لل    ح دولؤ ا  د مادك و  هم ح   دهماي د مدا دو س  قي   ؤشلد  قاافه.
ل قاميي  ي  دو فيط دوحسيابي ( د لي  Y1 – Y25جماع د  فيا  دوحسياباي دوم ز ريي    ت حاث كار

(  دن جماع قام رسب دلأ فا  لأدلدم  الايي دو ادفيي دومبح  يي كاريت دكبيل  ي  0.5دوفل ي  دوباوغ  
(  هذد يالاي دن هذد دوم غال  هم  Y24%( ولفقلة    73.19%( حاث بلغت دقل قامي وها    50 

دو ادفي دومبح  ي حي    ؤشيلد  جادا  الاي  ولشلكي دومبح  ي  داما  لي شلح  فصالي ج دً ناولاسبي
 قااس د مدا دو س  قي.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (  16دول      

 المبحث الثالث
 وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول مؤشرات الاداء التسويقي 
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  ام   شخاص آادا  الاي دو ادفي ح    ؤشلد  د مدا دو س  قي 
 

 دومص ا : د  دم دوباحث نا   مام  لل دوحافبي د وك ل راي
 أولاً : رضا الزبون 

 الاوزان               
 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1 الاسئلة

الوسط  
  الحسابي

 الانحراف
 المعياري

معامل 
 فالاختلا

نسبة 
 %الاتفاق

ن
بو

لز
 ا
ضا

 ر
 Y1 49 34 3 3 5 1 0 1 1 0 0 97 0.9082 0.1477 0.1626 96.907 

Y2 43 16 20 10 6 0 0 1 1 0 0 97 0.8711 0.1561 0.1792 97.938 

Y3 28 28 11 20 7 0 1 0 1 1 0 97 0.834 0.1701 0.204 96.907 

Y4 22 36 6 25 5 0 1 0 2 0 0 97 0.8299 0.1608 0.1938 96.907 

Y5 51 6 28 3 5 0 0 2 1 1 0 97 0.8742 0.181 0.2071 95.876 

 96.907 0.1796 0.1551 0.8635 485 0 2 6 4 2 1 28 61 68 120 193 المجموع

ية
وق

س
 ال

صة
ح
 ال

Y6 33 32 15 8 4 2 0 1 1 1 0 97 0.8598 0.1712 0.1991 94.845 

Y7 39 17 20 6 12 0 1 1 1 0 0 97 0.8515 0.1702 0.1999 96.907 

Y8 17 10 33 7 24 2 1 0 2 1 0 97 0.7588 0.1824 0.2404 93.814 

Y9 8 48 3 28 6 1 1 2 0 0 0 97 0.8072 0.1467 0.1817 95.876 

Y10 48 3 27 5 9 1 1 1 1 0 1 97 0.8515 0.1937 0.2275 94.845 

 95.258 0.1984 0.1638 0.8258 485 1 2 5 5 4 6 55 54 98 110 145 المجموع

ية
ح
رب

 ال

Y11 6 49 13 3 18 5 0 0 2 1 0 97 0.7876 0.1804 0.2291 91.753 

Y12 24 9 9 41 11 0 0 1 0 2 0 97 0.7742 0.1787 0.2308 96.907 

Y13 13 5 55 3 13 0 6 0 1 1 0 97 0.7639 0.1709 0.2237 91.753 

Y14 6 55 12 11 10 0 0 1 1 1 0 97 0.8186 0.157 0.1918 96.907 

Y15 30 14 12 20 9 2 6 1 1 2 0 97 0.7804 0.2187 0.2803 87.629 

 92.99 0.2108 0.1655 0.7849 485 0 7 5 3 12 7 61 78 101 132 79 المجموع

ة  
لي
ؤو

س
لم

ا

ية
ع
ما

جت
لا
 ا

Y16 2 37 22 2 30 0 1 0 2 1 0 97 0.7546 0.172 0.2279 95.876 

Y17 10 13 8 45 15 1 3 0 1 1 0 97 0.7278 0.1612 0.2215 93.814 

Y18 11 0 55 4 16 0 6 1 1 2 1 97 0.7268 0.1987 0.2734 88.66 

Y19 2 57 19 5 5 1 3 1 2 1 1 97 0.799 0.1928 0.2414 90.722 

Y20 27 5 16 32 6 2 7 1 0 1 0 97 0.768 0.1945 0.2532 88.66 

 91.546 0.2188 0.1652 0.7553 485 2 6 6 3 20 4 72 88 120 112 52 المجموع

ة 
ني
ذه

 ال
نة

كا
لم

ا

كة
در

لم
 ا
رة

صو
وال

 Y21 1 24 27 24 3 15 0 1 1 1 0 97 0.7309 0.1654 0.2263 81.443 ا

Y22 1 32 0 28 33 0 1 0 0 1 1 97 0.7186 0.1648 0.2293 96.907 

Y23 3 10 37 29 0 1 14 0 2 1 0 97 0.7062 0.1825 0.2584 81.443 

Y24 1 34 34 4 21 0 0 1 1 1 0 97 0.7711 0.1541 0.1998 96.907 

Y25 17 14 2 39 7 0 13 1 2 2 0 97 0.7093 0.2218 0.3127 81.443 

 87.629 0.229 0.1665 0.7272 485 1 6 6 3 28 16 64 124 100 114 23 المجموع
ءة

فا
لك

 ا
Y26 5 21 12 29 17 9 0 1 2 1 0 97 0.7144 0.175 0.2449 86.598 

Y27 5 18 7 41 6 16 1 0 1 2 0 97 0.7 0.1768 0.2525 79.381 

Y28 5 8 29 23 16 10 0 3 2 0 1 97 0.6948 0.1793 0.2581 83.505 

Y29 5 16 34 3 21 6 10 0 0 2 0 97 0.7062 0.1908 0.2702 81.443 

Y30 10 16 4 45 5 13 0 2 1 1 0 97 0.7165 0.1783 0.2489 82.474 

 82.68 0.2467 0.1742 0.7064 485 1 6 6 6 11 54 65 141 86 79 30 المجموع

ية 
عل

فا
 ال

Y31 3 6 0 40 36 4 3 1 2 2 0 97 0.6402 0.1559 0.2435 87.629 

Y32 1 32 6 35 2 6 11 2 1 1 0 97 0.7072 0.1938 0.274 78.351 

Y33 1 13 35 0 27 7 0 11 0 2 1 97 0.6588 0.212 0.3218 78.351 

Y34 17 9 7 30 8 23 0 1 1 1 0 97 0.7072 0.197 0.2785 73.196 

Y35 2 20 3 28 22 16 4 1 0 1 0 97 0.6722 0.1669 0.2483 77.32 

 78.969 0.2539 0.1719 0.6771 485 1 7 4 16 18 56 95 133 51 80 24 المجموع

 89.426 0.2142 0.1634 0.7629 3395 6 36 38 40 95 144 440 679 624 747 546 جماليالا 
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(  هي  د ليل نكرايل  ي  0.86( دن دو فط دوحسابي دوم ز ن دواياس بليغ   16 لاحظ    دول      
سيابي  ي ز ن (  وق  حاز  ؤشل ا ا دوزب ن  لل د لل قاميي  فيط ح0.5دو فط دوفل ي دوباوغ  

(  دن  اا يل د خي لال 0.15با   ؤشلد  د مدا دو س  قي  دن د رحلدل دوماااال دوااس وه بلغ  
(  هميا د قيل  ي  بيا  جمايع  ؤشيلد  د مدا دو سي  قي.  دن رسيبي دلأ فيا  واالايي 0.17دوااس كان  

د  د مدا %(  هيييي رسيييبي  اوايييي جييي دً  هيييي د ليييل رسيييبي د فيييا  بيييا   ؤشيييل  96.9دو ادفيييي بلغيييت  
دو س  قي.  هذد  ي    ليل دن دوشيلكي دومبح  يي  هي م بل يا دوزبي ن   اميل دويل كسيب  جا دوزبيائ  

 وها    خلا   ق يم كل  ا لغب نه دوزب ن.
(  Y1( دريييه قييي  بليييغ دو فيييط دوحسيييابي دومييي ز ن ولفقيييلة    16حايييث  لاحيييظ  ييي  خيييلا  دولييي      

(  ديضييياً هييي  د ليييل  فيييط حسيييابي 0.5بييياوغ  (  هيي  د ليييل  ييي  دو فيييط دوحسيييابي دوفل يييي  دو0.9 
 يي ز ن بييا  دقييلد   ؤشييل ا ييا دوزبيي ن  هييذد  يي    لييل دمادك  الاييي دو ادفييي وهييذد دوسييؤد     يي ح 

(  هي  دقيل درحيلدل  ااياال بيا  دقيلد  0.14وي  هم  لايه.  قي  بليغ د رحيلدل دومااياال ويه   يدولؤ 
 قييل بييا  دقييلد  هييذد دومؤشييل  دن (  هيي  ديضيياً د0.16هييذد دومؤشييل  دن  اا ييل د خيي لال كييان  

%(  هييذد يالاييي دن دوشييلكي  سييال  96.9دويي زن دومويي ل ولاسييبي ع فييا   الاييي دو ادفييي دومبح  ييي بلييغ  
 دول  حقاق ا ا دوزب ن    خلا   لباي دح ااجا ه  اغبا ه.

(  هيي  د لييل قامييي  يي  دو فييط دوحسييابي Y2   )0.87 قيي  بلييغ دو فييط دوحسييابي دوميي ز ن ولفقييلة   
(  قيي  0.17(  دن  اا ييل د خيي لال وييه كييان  0.15ي  دن د رحييلدل دوماايياال وييه قيي  بلييغ  دوفل يي 

حياز هييذد دوسييؤد   ليل د لييل رسييبي د فيا  واالاييي دو ادفييي دومبح  يي بييا  دقييلد  هيذد دومؤشييل  دوباوغييي 
ديمارهييا نييضن ا ييا  %(.  هييذد  يي    لييل ده ميياس دوشييلكي ب حقاييق ا ييا دوزبيي ن  يي  خييلا  97.93 

 ولشلكي. ابحدوزب ن ه  
(  هيييي  د لييييل  يييي  دو فييييط دوحسييييابي 0.83( كييييان وهييييا  فييييط حسييييابي  يييي ز ن   Y3 دن دوفقييييلة   

(  دن  اا ييل د خيي لال وهييا كييان 0.17(  دن د رحييلدل دوماايياال وهييا بلييغ  0.5دوفل ييي  دوبيياوغ  
%(  هيي   يي    لييل د فييا   الاييي  96.9(  قيي  كارييت رسييبي د فييا   الاييي دو ادفييي دومبح  ييي  0.204 
 ادفيييي  ليييل هيييذو د جانيييي  دن دوشيييلكي  اميييل  ليييل  صيييمام  لا لا هيييا نميييا  ييي لائم  يييع   لايييا  دو

    قاا  دوزبائ .
(  هييي  د ليييل قاميييي  ييي  دو فيييط دوحسيييابي Y4   )0.82 كيييان دو فيييط دوحسيييابي دومييي ز ن ولفقيييلة   

( 0.19(  كيان  اا يل د خي لال وهيا  0.16(  دن د رحلدل دوماااال بليغ  0.5دوم ز ن  دوباوغ  
%(  هيييذد  ييي    ليييل دن دوشيييلكي  اميييل  ليييل  غاايييل  96.9 بلاسيييبي د فيييا  واالايييي دو ادفيييي بلغيييت  

دوييذل  سييال دوشييلكي دوييل  اغبييا  دوزبييائ  دهيي  دوهيي ل د فيياس خ  هييا  دفيي لد الاا ها رييز ً   لايي  
 دا ائه    خلا    ع دوخ ط دو ي  لبي دح ااجا ه.
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(  ه  د لل    دو فط دوحسابي دوفل ي Y5 )  0.87 ق  بلغ دو فط دوحسابي دوم ز ن ولفقلو   
ل درحييلدل  ااييياال بيييا  لييي (  هييي  د 0.18(  قييي  بليييغ د رحييلدل دومااييياال وهيييذة دوفقييلة  0.5دوبيياوغ  

(  هيي  ديضيياً د لييل  اا ييل دخيي لال بييا  070.2دقييلد  هييذد دومؤشييل  دن  اا ييل د خيي لال كييان  
 م ع برقي  اواي  ي  وي ن دوزبيائ  دوي دئما  دقلد  هذد دومؤشل  هذد      لل دن دوشلكي دومبح  ي  

ويي  ها نض  بااهييا شييلكي ادئيي ة دييي  لييا   ملهييا  وهييا خبييلة    لييي  لالهييا  د قييي  يي  د كاراا هييا دييي 
.  هيذد  لا  دوصلاا ي  باو اوي  ك ن  سا لة  ليل دوسي     ليل دوزبيائ  دوم  دجي    ديي د في د 

 .%( 95.8 وغي  ا  ؤك ة رسبي ع فا  ددلدم  الاي دو ادفي  دوبا
 

 الحصة السوقية  ثانياً :
 

(  ه  0.82( رلى دن دو فط دوحسابي دوم ز ن دوااس وهذد دومؤشل كان   16   خلا  دول      
(  دن د رحييلدل دومااياال دوايياس وهيذد دومؤشييل قيي  0.5د ليل  يي  دو فيط دوحسييابي دوفل يي  دوبيياوغ  

بلغيت رسيبي د فيا   الايي دو ادفيي دومبح  يي (  قي  0.19(  قي  كيان  اا يل د خي لال  0.163بليغ  
%(  هييي رسييبي  اواييي جيي دً  يي    لييل د فييا   الاييي دو ادفييي  لييل دهماييي هييذد دومؤشييل  دن  95.25 

دوشيييلكي  هييي م بهيييذد دومؤشيييل نشيييكل  د يييح  هيييذد  يييا دراكيييس ديلانييياً  ليييل دجانيييا   الايييي دو ادفيييي 
قييي وملا لا هييا  خاايييً درهييا دومبح  ييي. دل درهييا  سييال دوييل دوحصيي    لييل حصييي دييي دوسيي   دوالد

 ااري    دوملاادسي دوش   ة وملا لا ها نسبب د رف اح د ق صيامل  مخي   دوملا ليا  د جلابايي  د  
 دوالا ا  دو لاا ي دوال قي ولس   دوالدقي.

(  هيييي  د لييييل  يييي  دو فييييط 90.85( قيييي  بلييييغ   Y6 رييييلى دن دو فييييط دوحسييييابي دوميييي ز ن ولفقييييلة   
(  هيي  د لييل  فييط حسييابي  يي ز ن بييا  دقييلد  هييذد دومؤشييل  كييان 0.5دوحسييابي دوفل ييي  دوبيياوغ  
(  دن رسيييبي د فيييا   الايييي دو ادفيييي 0.19( نماا يييل دخييي لال بليييغ  0.17د رحيييلدل  دومااييياال وهيييا  

 ي  وي ن  الايي  اواي جي دً  ميا  ي    ليل د فيا   يا   %(  هذو دولاسبي   94.84دومبح  ي ق  بلغت  
يالايي دن دوشيلكي  اميل نافي ملدا  بلهي   ي  دجيل دومحاد يي  دو ادفي  لل دهماي هذد دوسيؤد   هيذد

  لل حص ها دوس قاي.
(  هييي  د ليييل  ييي  دو فيييط دوحسيييابي Y7   )0.851 قييي  بليييغ دو فيييط دوحسيييابي دومييي ز ن ولفقيييلة   
(  دن 0.19(  دن  اا يييل د خييي لال قييي  بليييغ  0.17دوفل يييي  قييي  كيييان د رحيييلدل دومااييياال وهيييا  

%(  هييي د لييل رسييبي د فييا  بييا  دقييلد  هييذد دومؤشييل  96.9بلغييت   رسييبي د فييا   الاييي دو ادفييي قيي  
 هي رسبي  اواي جي دً  هيذد  ي    ليل   ي ح دوصي اة  د مادك وي ى دديلدم  الايي دو ادفيي حي   هيذو 
دوفقلة      ديضاً  لل دن دوشلكي  ا بل ز امة حص ها دوس قاي موالًا  د يحاً  ليل رلياح درشي  ها 

 دو س  قاي.
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(  هي  د ليل  ي  دو فيط دوحسيابي 0.75( دق  بلغ دو فط دوحسيابي دومي ز ن وهيا   Y8د ا دوفقلة   
(  بيلافس دو قيت ياي  دقيل  فيط حسيابي  ي ز ن بيا  دقيلد  هيذد دومؤشيل.  قي  0.5دوفل ي دوباوغ  

(  هيي  د كبيييل  يييابا  0.24(   اا ييل دخييي لال بليييغ  0.18كييان د رحيييلدل دوماايياال وهيييذو دوفقيييلة  
%(  93.81قاي  دن رسيبي د فيا   الايي دو ادفيي حي   هيذو دوفقيلة بلغيت  دقلد   ؤشل دوحصيي دوسي  

 هييي رسييبي  اواييي جيي دً  هييذد  يي    لييل د فييا   د ييح دييي  الاييي دو ادفييي  لييل دن دوشييلكي دومبح  ييي 
 ا مييي   ليييل  قااريييي  بااا هيييا  يييع  باايييا  دوشيييلكا  د خيييلى دوملاادسيييي وهيييا ديييي  ليييا  دوصيييلاا ي 

 ق ل  لل قااس ابحاي دوشلكي.  د  باا هذو دومقااري  ؤشل  موال
(  هييي  د ليييل  ييي  دو فيييط دوحسيييابي 0.8( قييي  بليييغ   Y9 كيييان دو فيييط دوحسيييابي دومييي ز ن وفقيييلة   

(  هيي  د قييل بييا  دقييلد  هييذد 0.14(  دن د رحييلدل دوماايياال وهييا قيي  بلييغ  0.5دوفل ييي  دوبيياوغ  
دقيلد  هييذد دومؤشيل  قيي  (  هي  ديضيياً د قيل بييا  0.18دومؤشيل  دن  اا ييل د خي لال وهييا قي  بلييغ  

%(  هيييي رسيييبي  اوايييي جييي دً   ييي    ليييل دن  95.87بلغيييت رسيييبي د فيييا   الايييي دو ادفيييي دومبح  يييي  
 لبايييي دح ااجيييا    ليييلدوشيييلكي دومبح  يييي  سييي خ س دوحصيييي دوسييي قاي ديييي قاييياس  ييي ى قييي اة دوشيييلكي 

 دوزبائ   اغبا هم  باو اوي  حقاق دو  ا و  هم د لاو دوشلكي.
(  هي  د ليل  ي  دو فيط دوحسيابي دوفل يي Y10   )0.85بي دوم ز ن ولفقلة    بلغ دو فط دوحسا

(  هي  د  ليل  يا بيا  دقيلد  هيذد 0.19(  دن د رحلدل دوماااال وهذو دوفقلة قي  بليغ  0.5 دوباوغ  
(  دن رسيبي د فيا   الايي دو ادفيي دومبح  يي حي   0.22دومؤشل  ق  كان  اا يل د خي لال قي  بليغ  

%(  هييي رسييبي  اواييي جيي دً   الاييي دن دوشييلكي  ا ميي  دوحصييي دوسيي قاي  94.84  هييذو دوفقييلة كارييت 
 و  ها كمؤشل وقااس دومازة دو لاادساي و  ها د اس دوشلكا  دوملاادسه وها.

 

 الربحية  ثالثاً :
 

( 0.78( دن دو فييط دوحسييابي دوميي ز ن وهييذد دومؤشييل قيي  بلييغ   16  لاحييظ  يي  خييلا  دوليي      
(  دن د رحييييلدل دوماايييياال وييييه قيييي  بلييييغ 0.5سييييابي دوفل ييييي  دوبيييياوغ   هيييي  د لييييل  يييي  دو فييييط دوح

(  دن رسبي د فا   الاي دو ادفي ح   هيذد دومؤشيل قي  0.21(  دن  اا ل د خ لال كان  0.165 
%(  هي رسبي  اواي ج دً  هذد      لل دهماي  ؤشيل دولبحايي وي ى شيلكي دوفيلد   92.99بلغت  

هذو د هماي دراكست  لل دجانا  ددلدم  الاي دو ادفي دومبح  يي. دواا ي ولصلاا ا  دوكاماائاي  دن 
 حقاق د اباح يساهم دي دف ملدا  بقاا دوشلكي  ع دول درب د خلى دومؤ لة داها.   لأرها  ا ق  نضن

 قيي س بيي دع كادييي دو زد  هييا د ليياو دوغاييل   لاهييا  ندضييلًا  يي   ويي  درهييا  سيي  اع  يي  خييلا  د ابيياح د
دوشييلكي  كييذو  يمكلاهييا  يي  دوحصيي    لييل دوميي دم د  واييي   سيي  ق دوملا لييا . ا د يب دواييا لا  دييي 

نا  ييادي دوييل دن د ابيياح  مكيي  دوشييلكي دومبح  ييي  لييل د فيي ملدا دييي  ملاييا  دوبحييث  دو  يي  ل 
 لأرها  كما  ال ل  ح اج دول  م  ل  اوي.
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فيييط دوحسيييابي (  هييي  د ليييل  ييي  دو  Y11   )0.78حايييث بليييغ دو فيييط دوحسيييابي دومييي ز ن ولفقيييلة   
(  دن  اا ييل د خيي لال وهييا كييان 0.18(  دن د رحييلدل دوماايياال وهييا بلييغ  0.5دوفل ييي  دوبيياوغ  

%(  هيي رسيبي  91.75(  دن رسبي د فا   الاي دو ادفي دومبح  ي حي   هيذد دوسيؤد  كاريت  0.22 
ق دوسياامة ويه د فا   اواي ج دً  هذد يالاي دن دوشلكي دومبح  ي  ؤ   نضن ز امة ا يا دوزبي ن   حقاي 

  ؤمل دول ز امة داباح دوشلكي   حقاق ده ددها.
(  هيييي  د ليييل  يييي  دو فييييط دوحسييييابي 0.77( بلييييغ   Y12 دن دو فيييط دوحسييييابي دوميييي ز ن ولفقيييلة   

(  بلييييغ  اا ييييل د خيييي لال وهييييا 0.17(  دن د رحييييلدل دوماايييياال وهييييا بلييييغ  0.5دوفل ييييي  دوبيييياوغ  
%(  هي رسبي د فا   اواي  96.9هذد دوسؤد  كارت  (  دن رسبي د فا   الاي دو ادفي ح   0.23 

ج دً       لل دن شلكي دوفلد  دواا ي ولصلاا ا  دوكاماائاي  سال دول  حقاق داباحها    خلا  
 د مدا دولا  لأرش  ها دو س  قاي.

(  هيييي  د لييييل  يييي  دو فييييط 0.76( دقيييي  كييييان دو فييييط دوحسييييابي دوميييي ز ن وهييييا   Y13د ييييا دوفقييييلة   
(  دن  اا ل د خي لال 0.17(  دن د رحلدل دوماااال وها ق  بلغ  0.5 ي دوباوغ  دوحسابي دوفل 
%(  91.75(  دن رسييبي د  فييا  لأدييلدم  الاييي دو ادفييي حيي   هييذد دوسييؤد  كارييت  0.22وهيا قيي  بلييغ  

 هيييي رسيييبي  اوايييي جييي دً   ييي    ليييل دن دوشيييلكي  اميييل  ليييل  قلايييل دو ليييم  د ر ييياج دوماايييب خيييلا  
جايييي   سيييال دويييل د فييي هلاك د  ريييل ولمييي دام دوم احيييي  ييي  دجيييل  قلايييل دو كييياوام دواملايييا  د ر ا

 دو صلااااي  ز امة د اباح ولشلكي.
 هييي  د ليييل  ييي  دو فيييط دوحسيييابي  (Y14   )0.81 قييي  بليييغ دو فيييط دوحسيييابي دومييي ز ن ولفقيييلة   

هيذد دومؤشييل (  هي  د  لييل قاميي  يابا  د  فيا  دوحسيياباي دوم ز ريي وفقيلد  0.5دوفل يي  دوبياوغ  
(  هييي  د قيييل  يييا بيييا  دقيييلد   ؤشيييل دولبحايييي  كيييان 0.15 كيييان د رحيييلدل دومااييياال وهيييا قييي  بليييغ  

(  دن رسييبي د فييا   الاييي 0.19 اا ييل د خيي لال ديضيياً د قييل  ييابا  دقييلد  هييذد دومؤشييل  قيي  بلييغ  
ي  يي  %(  هييي رسييبي د فييا   اواييي جيي دً   الاييي دن دوشييلكي دومبح  ييي هيي  96.9دو ادفييي وهييا كارييت  

دوشلكا  دوكبالة دي  لا  دوصلاا ي  دن داباحها  لابيع  ي  ك رهيا   مايزة  ي  غالهيا  ي  دوشيلكا  
 دوملاادسي.

(  ه  د لل    دو فط دوحسيابي دوفل يي Y15   )0.78 كان دو فط دوحسابي دوم ز ن ولفقلة   
قيييلد  هيييذد (  هييي  د  ليييل قاميييي  يييا بيييا  د0.21(  دن د رحيييلدل دومااييياال قييي  بليييغ  0.5 دوبييياوغ  

(  هييي  ديضييياً د  ليييل قاميييي  يييا بيييا  دقيييلد   ؤشيييل 0.28دومؤشيييل  دن  اا يييل د خييي لال قييي  بليييغ  
%(  هيي رسيبي  87.62دولبحاي  ق  كاريت رسيبي د فيا   الايي دو ادفيي حي   هيذد دوسيؤد  قي  بلغيت  

 اواييي  هييذد  يي    لييل دن دوشييلكي دومبح  ييي  ا ميي  دواائيي   لييل حييق دوملكاييي كمؤشييل  هييم وقايياس 
 اباح دوم حققي خلا   ملاا ها د ر اجاي  دو س  قاي.د 
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 المسؤولية الاجتماعية  رابعاً :
 

(  هييي  د ليييل  ييي  0.75وقييي  بليييغ دو فيييط دوحسيييابي دومييي ز ن دواييياس ومؤشيييل دومسيييؤ واي د ج ما ايييي  
(  دن 0.165(  قييي  بليييغ د رحيييلدل دومااييياال دواييياس ويييه  0.5دو فيييط دوحسيييابي دوفل يييي  دوبييياوغ  

 فييا  دواا ييي واالاييي دو ادفييي (  قيي  بلغييت رسييبي د 0.21خيي لال دوايياس وهييذد دومؤشييل كييان   اا ييل د 
%(  هيييي رسيييبي  اوايييي  بيييذو  ريييلى دن  ؤشيييل دومسيييؤ واي  91.54دومبح  يييي حييي   هيييذد دومؤشيييل  

د ج ما اي  د ح و ى شلكي دوفلد  دواا ي ولصلاا ا  دوكاماائاي  ما دراكس ديلاناً  لل دجانا  
ريييه ولمايييع دقيييلد  هيييذد دديييلدم  الايييي دو ادفيييي دومبح  يييي. حايييث رلاحيييظ دن د  فيييا  دوحسييياباي دوم ز  

( كاريت د ليل  ي  دو فيط دوحسيابي دوفل يي  Y16 , Y17 , Y18 , Y19 , Y20دومؤشيل   
 (. 16 كما ه   د ح دي دول      

(  هييي  د ليييل  ييي  دو فيييط دوحسيييابي Y16   )0.75حايييث بليييغ دو فيييط دوحسيييابي دومييي ز ن ولفقيييلة   
(  بليييغ  اا يييل د خييي لال وهيييا 0.17(  قييي  كيييان د رحيييلدل دومااييياال وهيييا  0.5دوفل يييي  دوبييياوغ  

%(  هي رسبي  اواي ج دً  95.87(  ق  كارت رسبي د فا   الاي دو ادفي ح   هذد دوسؤد   0.22 
 ما      لل دن دوشلكي دومبح  ي  اميل  ليل  ي دال دوملا ليا  ناوشيكل دويذل يسيهل  ليل دوزبيائ  

  ي  لل  س  ى مخ وهم.دوحص    لاها  بمخ لم د  قا  لأشباع حاجا هم  اغبا هم  دومحاد
(  هييي  د ليييل  ييي  دو فيييط دوحسيييابي Y17   )0.727 قييي  بليييغ دو فيييط دوحسيييابي دومييي ز ن ولفقيييلة   

(  هي  د قيل  يا بيا  د رحلدديا  وهيذو 0.16(  كان د رحلدل دوماااال وهيا  0.5دوفل ي  دوباوغ  
 قييل  يييا بيييا  (  هيي  ديضييياً كييان  اا يييل د خييي لال د0.221دومؤشييل  قييي  بلييغ  اا يييل د خييي لال  

%(  هييي رسييبي  93.81دقييلد  هييذد دومؤشييل  كارييت رسييبي د فييا   الاييي دو ادفييي حيي   هييذد دوسييؤد   
 اواييي جيي دً  هييذد  يي    لييل دن شييلكي دوفييلد  دواا ييي ولصييلاا ا  دوكاماائاييي  ضييع  اييا ال دوصييحي 

  دوسلا ي  لا   ق يم  لا لا ها ديماراً  لاها نخ  ي دوزبائ   دومل مع.
(  هييي  د ليييل  ييي  دو فيييط 0.726بليييغ دو فيييط دوحسيييابي دومييي ز ن وهيييا  دقييي  (  Y18د يييا دوفقيييلة   

(  هييي  د قيييل  يييا بيييا  دقيييلد  هيييذد دومؤشيييل  قييي  كيييان د رحيييلدل 0.5دوحسيييابي دوفل يييي  دوبييياوغ  
(  هييي  د  ليييل  يييا بيييا  دقيييلد   ؤشيييل دومسيييؤ واي د ج ما ايييي  قييي  بليييغ  اا يييل 0.198دومااييياال  

ا  دقييلد  هييذد دومؤشييل  قيي  بلغييت رسييبي د فييا   الاييي دو ادفييي (  هيي  د  لييل  ييا بيي 0.27د خيي لال  
%(  هيييذو دولاسيييبي  اوايييي   ييي    ليييل دن  88.66دومبح  يييي حييي   د جانيييي  ليييل هيييذد دوسيييؤد  هيييي  

دوشلكي دومبح  ي  ضع دي د و  ا ها د ه ماس ناوزبائ    شاكلهم ح    لا لا  دوشلكي  د في لاني 
ويي   يي   ل ييق   ييع اييلا    وشييكا ل دوزبييائ   دوقايياس دوييل هييذو دومشيياكل  دوامييل  لييل حلهييا.    

بييباا دومقييابلا   اهييم نا  ييادي دوييل   ييع دفيي مااة دفيي باان خااييي  يي زع  لييل  لم  ييي  يي  
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دوزبائ  ول ق ل  لل  شاكلهم   جهيا  دولا يل دوسيلباي وي  هم د لياو  لا ليا  دوشيلكي  ديليام دوسيبل 
 دوكفالي وحلها.

(  هييي  د ليييل  ييي  دو فيييط دوحسيييابي Y19   )0.79قيييلة    قييي  بليييغ دو فيييط دوحسيييابي دومييي ز ن ولف
(  هيي  د  لييل قامييي  ييا بييا  دقييلد   ؤشييل دومسييؤ واي د ج ما اييي  قيي  كييان 0.5دوفل ييي  دوبيياوغ  

(  قيي  كارييت رسييبي د فييا  ددييلدم 0.24(  بلييغ  اا ييل د خيي لال  0.192د رحييلدل دوماايياال وهييا  
اييي جيي دً  مييا  يي    لييل د فييا   د ييح واالاييي %(  هييي رسييبي  او 90.72 الاييي دو ادفييي دومبح  ييي  

دو ادفييي حيي   دن شييلكي دوفييلد  دواا ييي ولصييلاا ا  دوكاماائاييي  قيي س ب قيي يم خيي  ا   لاراييي د يياداي 
دويييل دوزبيييائ   ريييل ديصيييا  دوملا ليييا  دويييل نايييا دوزبيييائ   لارييياً د  قييي يم د ف شيييااد  دويييل دوزبيييائ  

  لاراً. 
(  ه  د لل    دو فط دوحسيابي دوفل يي Y20   )0.76 كان دو فط دوحسابي دوم ز ن ولفقلة   

(  قي  0.25(  كان  اا يل د خي لال وهيا  0.194(  ق  بلغ د رحلدل دوماااال وها  0.5 دوباوغ  
%(  هييي رسييبي  اواييي  88.66كارييت رسييبي د فييا   الاييي دو ادفييي حيي   د جانييي  لييل هييذد دوسييؤد   

ؤشييل ناوم سيا ل  يع رسييبي د فيا   الايي دو ادفييي  ليل دويلغم  ي  ك رهييا د قيل  يا بييا  دقيلد  هيذد دوم
(  هذد      لل دن دوشلكي دومبح  ي  سمح نا امة دوملا ليا  دوم ضيلاة  ي   Y18ح   دوفقلة    

 دوزبائ    ق س ب ا  ا هؤ ا دوزبائ  نملا لا  ج   ة ب ً     دوملا لا  دوم ضلاة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ة المكانة الذهنية او الصورة المدرك خامساً :
 

(  هي  د ليل 0.72( دن دو فيط دوحسيابي دومي ز ن دواياس قي  بليغ   16 لاحظ  ي  خيلا  دولي      
(  دن د رحيييلدل دومااييياال دواييياس وهيييذد دومؤشيييل كيييان 0.5 ييي  دو فيييط دوحسيييابي دوفل يييي  دوبييياوغ  
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(  قييي  بلغيييت دولاسيييبي دواا يييي لأ فيييا   الايييي 0.22(  قييي  كيييان  اا يييل د خييي لال دواييياس ويييه  0.166 
%(  هييييي رسييييبي  اواييييي  هييييذد يالاييييي دن شييييلكي دوفييييلد  دواا ييييي  هيييي م  87.62ي دومبح  ييييي  دو ادفيييي 

 ى زبائلاها  باو اوي دراكس ديلاناً  لل دجانا   الاي دو ادفي  د فاقهم  لل هذد ونص ا ها دوم اكي 
دومؤشييل. حاييث كارييت جماييع د  فييا  دوحسيياباي دوم ز رييي وفقييلد  هييذد دومؤشييل د لييل  يي  دو فييط 

دومكاريييي دوذهلاايييي د  ل يييي  قييي  كاريييت جمايييع رسيييب د فيييا  دديييلدم  الايييي دو ادفيييي وفقيييلد  دوحسيييابي دوف
%(  81.44%( دق  بلغيت دقيل رسيبي د فيا  لأديلدم  الايي دو ادفيي   50د لل      دوص اة دوم اكي

 (. Y21 – Y23 – Y25ولفقلد    
دوحسيييابي (  هييي  د ليييل  ييي  دو فيييط Y21   )0.73دقييي  كيييان دو فيييط دوحسيييابي دومييي ز ن ولفقيييلة   

(  قييي  بليييغ  اا يييل د خييي لال 0.16(  قييي  كيييان د رحيييلدل دومااييياال وهيييا  0.5دوفل يييي  دوبييياوغ  
 81.44(  ق  كارت رسبي د  فا  لأدلدم  الاي دو ادفي دومبح  ي ح   هذد دوسؤد  ق  بلغت  0.22 

اي ا ها  %(  هي رسبي د فا   اواي  هيذد  ي    ليل ده مياس دوشيلكي دومبح  يي نمكار هيا دوذهلاايي د 
 دوم اكي و ى زبائلاها.    خلا  در اج  لا لا   لبي دح ااجا  دوزبائ      لبا هم. 

(  هي  د ليل  ي  دو فيط دوحسيابي دوفل يي Y22   )0.71 بلغ دو فط دوحسابي دوم ز ن ولفقلة   
(  قيي  بليييغ  اا ييل د خييي لال وهييذو دوفقيييلة 0.16(  قييي  كييان د رحيييلدل دوماايياال وهيييا  0.5 دوبيياوغ  

%(  96.9( د ييا رسييبي د  فييا   دييلدم  الاييي دو ادفييي دومبح  ييي حيي   هييذو دوفقييلة قيي  بلغييت  0.22 
 هي رسبي د فا   اواي ج دً      لل دن شلكي دوفلد  دواا ي   بلايل دلسيفي دو سي  ق دلأخضيل  ي  

 دجل  حسا  ا ا ها دوم اكي ع   كار ها دوذهلااي ع اس زبائلاها.
(  ه  د ليل  ي  دو فيط دوحسيابي 0.706( ق  بلغ   Y23قلة    كان دو فط دوحسابي دوم ز ن ولف

(  هي  د قيل  يا بيا  د  فيا  دوحسياباي دوم ز ريي ومؤشيل دومكاريي دوذهلاايي د  0.5دوفل ي  دوباوغ  
(  دن 0.25(  كييان  اا ييل د خيي لال قيي  بلييغ  0.18دوصيي اة دوم اكييي  كييان د رحييلدل دوماايياال  

%(  هييي رسييبي  اواييي  هييذد  يي    لييل دن دوشييلكي  81.44ارييت  رسييبي د فييا  ددييلدم  الاييي دو ادفييي ك
كيييي دولاييي ة وهيييا وييي ى زبائلاهيييا  اييي   ايييزة  لاادسييياي د ييياس دوشيييلكا  ا دومبح  يييي  يييؤ   نيييضن دوصييي اة دوم  

 دوملاادسي وها.
(  لل د لل  فط حسابي   ز ن با  دقيلد   ؤشيل دومكاريي دوذهلاايي د   Y24 ق  حاز  دوفقلة   

(  دن 0.5(  ه  د لل    دو فط دوحسيابي دوفل يي  دوبياوغ  0.77 ق داة  دوص اة دوم اكي  دوذل 
(  هييي  د قيييل قامييي  يييا بيييا  دقيييلد  هيييذد دومؤشيييل  قييي  كيييان 0.15د رحييلدل دومااييياال وهيييا قييي  بليييغ  

(  ه  ديضاً د قل  ا با  دقلد  هذد دومؤشل  ق  بلغت رسبي د فا   الاي 0.19 اا ل د خ لال  
قيييلد  هيييذد دومؤشيييل د%(  هيييي رسيييبي  اوايييي جييي دً  هيييي د  ليييل  يييا بيييا   96.9دو ادفيييي دومبح  يييي  
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(  هذد      لل دن دوشلكي دومبح  ي  ؤ     Y22 باو سا ل  ع رسبي د فا   الاي دو ادفي ولفقلة   
 نضن ز امة   ا دوزبائ  وها  لابع     حسا  دوص اة دوم اكي و  هم     لا لا ها.

(  ه  د لل    دو فط 0.709دوحسابي دوم ز ن وها ق  بلغ   ( دق  كان دو فط Y25د ا دوفقلة   
(  قيي  حيياز د رحييلدل دوماايياال وهييذو دوفقييلة  لييل د لييل قامييي بييا  0.5دوحسييابي دوفل ييي  دوبيياوغ  

 كان  اا ل د خ لال ه  د خيل د  ليل قاميي بيا  دقيلد  ( 0.22حاث بلغ  دقلد  هذو دومؤشل 
بي د فيا  دديلدم  الايي دو ادفيي دومبح  يي حي   هيذد دوسيؤد  قي  (  كارت رس0.31هذد دومؤشل  دوباوغ  

%(  هييي رسييبي  اواييي  لييل دوييلغم  يي  ك رهييا د قييل  ييا بييا  دقييلد  هييذد دومؤشييل  81.44بلغييت  
(  هذد      لل دن دوشلكي  Y21 – Y23ناو سا ل  ع رسب د فا  ددلدم  الاي دو ادفي ولفقلد    

  ا ا ها دوم اكي و ى زبائلاها كمقااس  س  اع    خلاويه دومبح  ي  ا م   لل  كار ها دوذهلااي د
  الدي ج مة  لا لا ها    ى قب وها و ى دوزبائ  با  دوشلكا  دوملاادسي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الكفاءة  سادساً :
 

(  هي  د ليل  ي  دو فيط دوحسيابي دوفل يي 0.7بلغ دو فط دوحسابي دومي ز ن دواياس وهيذد دومؤشيل  
( ه  د كبل قامي بيا  د رحلدديا  0.174ان د رحلدل دومااال دوااس  دوباوغ  (  ق  ك0.5 دوباوغ  
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(  قيي  0.24دوماااا ييي دواا ييي ومؤشييلد  د مدا دو سيي  قي  قيي  بلييغ  اا ييل د خيي لال وهييذد دومؤشييل  
%(  هييي  82.68كاريت رسييبي د فييا  ددييلدم  الاييي دو ادفييي دومبح  يي حيي    ؤشييل دوكفييااة قيي  بلغييت  

اييي  هييذد  يي    لييل دن شييلكي دوفييلد  دواا ييي ولصييلاا ا  دوكاماائاييي  هيي م نكفائ هيييا  فييا   اودرسييبي 
د ر اجاييي  دو سيي  قاي   امييل  لييل اداهييا نصيي اة  سيي ملة   ويي  نضفيي خ دس  كييائ    ايي د  ح  رييي 
     اة  دفاواب  لماي ح  ريي مدخيل دواملايا  د ر اجايي  دو سي  قاي  هيذد  يا دراكيس ديلانياً  ليل 

  الاي دو ادفي دومبح  ي.  دجانا  ددلدم 
( كارت  Y26 – Y27 – Y28 – Y29 – Y30حساباي دوم ز ري ولفقلد     رلى دن د  فا  دو

(  دن جماع رسب د فا  ددلدم  الايي دو ادفيي كاريت 0.5د لل    دو فط دوحسابي دوفل ي  دوباوغ  
%(  هيذد  79.38ي  %( حاث بلغت دقل رسيبي د فيا  لأديلدم  الايي دو ادفيي دومبح  ي  50دكبل     

      لل دهماي هذد دومؤشل دي دوشلكي دومبح  ي.
(  هييي  د ليييل  ييي  دو فيييط دوحسيييابي Y26   )0.71دقييي  بليييغ دو فيييط دوحسيييابي دومييي ز ن ولفقيييلة   

(  هي  د قيل  يا بيا  د رحلدديا  0.175(  دن د رحلدل دوماااال وهيا كيان  0.5دوفل ي  دوباوغ  
بيا    (  هي  ديضياً د قيل  ي 0.244كان  اا ل د خي لال قي  بليغ  دوماااا ي وفقلد  هذد دومؤشل   

%(  هييي  86.59دقيلد  هيذد دومؤشيل  كاريت رسييبي د فيا  دديلدم  الايي دو ادفييي دومبح  يي قي  بلغيت  
د لييل رسيييبي د فيييا  بيييا  دقييلد  هيييذد دومؤشيييل  هيييذد  ييي    لييل دن شيييلكي دوفيييلد  دواا يييي ولصيييلاا ا  

دوملاافييييبي  يييي  دجييييل ز ييييامة كفاا هييييا د ر اجاييييي  دو سيييي  قاي  دوكاماائاييييي  امييييل  لييييل د خييييا  دوقييييلداد  
 ناف ملدا.

(  ه  د لل    دو فط دوحسابي دوفل ي Y27   )0.7 ق  بلغ دو فط دوحسابي دوم ز ن ولفقلة   
( 0.25(  دن  اا ييل د خيي لال كييان  0.176(  دن د رحييلدل دوماايياال وهييا قيي  بلييغ  0.5 دوبيياوغ  

%(  هي رسبي د فيا  جاي ة  هيذد  ي    79.38دو ادفي دومبح  ي بلغت    دن رسبي د فا  ددلدم  الاي
 لل دن دوشلكي دومبح  ي  امل  لل ادع دوكفااة د ر اجايي  دو سي  قاي  ي  دجيل دو قلايل ديي دوهي ا 

 ناوم دم دومس خ  ي.
(  ه  د لل    دو فط دوحسيابي دوفل يي Y28   )0.69 كان دو فط دوحسابي دوم ز ن ولفقلة   

(  هيي  دقييل  فييط حسييابي  يي ز ن بييا  د  فييا  دوحسيياباي دييي  ؤشييل دوكفييااة  قيي  بلييغ 0.5اوغ   دوبيي 
(  دن رسيييبي 0.25(  دن  اا يييل د خييي لال وهيييذو دوفقيييلة قييي  بليييغ  0.179د رحيييلدل دومااييياال وهيييا  

%(  هييي رسييبي جايي ة  هييذد  يي    لييل دهماييي  83.5د فييا  ددييلدم  الاييي دو ادفييي دومبح  ييي قيي  بلغييت  
ة ناولاسبي دول شلكي دوفلد  دواا يي ولصيلاا ا  دوكاماائايي دهيي  اميل  ليل  حقايق دوكفيااة هذو دوفقل 

 دي جماع  ملاا ها    دجل  قلال دو لم  دوه ا  باو اوي  ؤمل دول ز امة داباحها.
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(  ه  د لل    دو فيط دوحسيابي دوفل يي Y29   )0.7 ق  بلغ دو فط دوحسال دوم ز ن ولفقلة   
(  لييييل دكبيييل قامييييي بييييا  د رحلددييييا  0.19حيييياز د رحيييلدل دوماايييياال دوبيييياوغ   (  قيييي  0.5 دوبييياوغ  

دوماااا ي وهذد دومؤشل  كان  اا ل د خ لال ه  د خيل د كبيل بيا  دقيلد  هيذد دومؤشيل  قي  بليغ 
%(  هييي رسييبي  اواييي  81.44(  دن رسييبي د فييا  ددييلدم  الاييي دو ادفييي دومبح  ييي قيي  بلغييت  0.27 

دييلدم  الاييي دو ادفييي  لييل دن دوشييلكي دومبح  ييي  ييؤ   نييضن دوكفييااة د ر اجاييي  هييذد  يي    لييل د فييا  د
 دو سييي  قاي دوااوايييي  اييي   ايييزة  لاادسييياي ولشيييلكي د ييياس  لاادسييياها  ييي  دوشيييلكا  د خيييلى ديييي  ليييا  

 دوصلاا ي.
(  هييي  د ليييل  ييي  دو فيييط دوحسيييابي Y30   )0.716 قييي  بليييغ دو فيييط دوحسيييابي دومييي ز ن ولفقيييلة   

(  ه  د كبل قامي با  د  فا  دوحساباي دوم ز ري با  دقلد   ؤشل دوكفااة 0.5دوفل ي  دوباوغ  
(  دن رسييبي د فييا  0.24(  كييان  اا ييل د خيي لال قيي  بلييغ  0.178 قيي  بلييغ د رحييلدل دوماايياال  

%(  هي رسبي د فا   اواي  هذد      لل دن هيذد  82.47ددلدم  الاي دو ادفي دومبح  ي ق  بلغت  
دهماييي ويي ى شييلكي دوفييلد  دواا ييي ولصييلاا ا  دوكاماائاييي  مييا دراكييس ديلانيياً  لييل  دوسييؤد  كييان وييه

هيي ددها وكفييااة دو سيي  قاي دوااواييي دحيي  د دجانييا  ددييلدم  الاييي دو ادفييي دومبح  ييي ك رهييا  ضييع  حقاييق د
 د فافاي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفاعلية  سابعاً :
 

ن دوايييياس ومؤشيييل دوفا لاييييي بلييييغ ( دن دو فيييط دوحسييييابي دومييي ز   16  لاحيييظ  يييي  خيييلا  دوليييي      
بييا    يي (   ا بييل د اييغل قامييي 0.5(  هيي  د لييل  يي  دو فييط دوحسييابي دوفل ييي  دوبيياوغ  0.67 
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د  فيييا  دوحسييياباي دوم ز ريييي ومؤشيييلد  د مدا دو سييي  قي  قييي  بليييغ د رحيييلدل دومااييياال دواييياس وهيييذد 
بييا   اييا لا    ي  يي (  هيي  د  لييل قاميي 0.25(  كييان  اا ييل د خيي لال دوايياس  10.17دومؤشييل  

د خييي لال ومؤشيييلد  د مدا دو سييي  قي  كاريييت رسيييبي د فيييا  دديييلدم  الايييي دو ادفيييي دواا يييي قييي  بلغيييت 
بييا  رسييب د فييا   الاييي دو ادفييي   %(  هييي رسييبي جايي ة  لييل دوييلغم  يي  ك رهييا د قييل  يي  78.96 

اا ييييي ومؤشييييلد  د مدا دو سيييي  قي.  هييييذد  يييي    لييييل دهماييييي  ؤشييييل دوفا لاييييي ويييي ى شييييلكي دوفييييلد  دو
ولصلاا ا  دوكاماائاي   ؤك   و  ده ماس دوشلكي دومبح  ي بز يامة دو اقيي د ر اجايي وماا لهيا  كيذو  
ز امة   م دري دع  لا لا هيا.  دن   ي ح ده مياس دوشيلكي نفا لا هيا دراكيس ديلانياً  ليل دجانيا  دديلدم 

  الاي دو ادفي دومبح  ي.
(  Y31 – Y32 – Y33 – Y34 – Y35حايث كاريت جمايع د  فيا  دوحسياباي دوم ز ريي   

(  كارييت جماييع رسييب د فييا  ددييلدم  الاييي دو ادفييي 0.5د لييل  يي  دو فييط دوحسييابي دوفل ييي  دوبيياوغ  
%( حايث كاريت دقيل رسيبي د فيا  لأديلدم  الايي دو ادفيي دومبح  يي قي  بلغيت  50دومبح  ي دكبل     

 (. Y34%( ولفقلة    73.19 
(  هييي  د ليييل  ييي  دو فيييط 0.64( قييي  بليييغ   Y31   حايييث كيييان دو فيييط دوحسيييابي دومييي ز ن ولفقيييلة

(  هيي  ديضيياً د قييل  ييا بييا  د  فييا  دوحسيياباي دوم ز رييي  ييا بييا  0.5دوحسييابي دوميي ز ن  دوبيياوغ  
(  هي  ديضياً د قيل  يا بيا  0.15دقلد  هذد دومؤشل  ق  كان د رحلدل دومااياال وهيذو دوفقيلة بليغ  

(  هي  د قيل قاميي  يا بيا  دقيلد  هيذد 0.243بليغ  دقلد  هذد دومؤشيل  كيان  اا يل د خي لال قي  
%(  هيي د ليل رسيبي  87.62دومؤشل  كارت رسبي د فيا  دديلدم  الايي دو ادفيي دومبح  يي قي  بلغيت  

د فا   ا با  دقلد   ؤشيل دوفا لايي.  هيذد  ي    ليل دن دوشيلكي دومبح  يي  اميل  ليل  بلايل دلسيفي 
 دو س  ق د خضل    دجل ز امة دا لا ها.

(  هيييي  د لييييل  يييي  دو فييييط دوحسييييابي Y32   )0.7كييييان دو فييييط دوحسييييابي دوميييي ز ن ولفقييييلة    قيييي  
(  قيي  بلييغ  اا ييل د خيي لال وهييا 0.19(  قيي  كييان د رحييلدل دوماايياال وهييا  0.5دوفل ييي  دوبيياوغ  

%(  هيي  78.35(  دن رسبي د فا  ددلدم  الايي دو ادفيي دومبح  يي حي   هيذد دوسيؤد  كاريت  0.27 
     لل دن دوشيلكي  سي خ س  يلاهد  ي س د  يلدا ناوباويي   ا بيلة دحي  دومؤشيلد   رسبي جا ة  هذد

 دولئاساي وقااس دا لا ها.
(  هي  د ليل  ي  دو فيط دوحسيابي دوفل يي Y33   )0.65 بلغ دو فط دوحسابي دوم ز ن ولفقلة   

حلدديييا  (  هييي  د كبيييل قاميييي  يييا بيييا  د ر0.21(  قييي  كيييان د رحيييلدل دومااييياال وهيييا  0.5دوبييياوغ  
دوماااا ييي وفقييلد   ؤشييل دوفا لاييي  كييان  اا ييل د خيي لال هيي  د خييل د كبييل قامييي بييا   اييا لا  

(  كاريت رسيبي د فيا  دديلدم  الايي دو ادفيي دومبح  يي 0.32د خ لال وفقلد  هذد دومؤشل حاث بلغ  
هييذو %(  هييي رسييبي جايي ة.  هييذد  يي    لييل   يي ح  دمادك ددييلدم  الاييي دو ادفييي و 78.35قيي  بلغييت  
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دوفقييلة  دن دوشييلكي  امييل  لييل  حقاييق دو يي دزن  ييا بييا  دوكفييااة  دوفا لاييي  يي  دجييل  حسييا  دمدئهييا 
 دو س  قي.

(  هيييي  د لييييل  يييي  دو فييييط دوحسييييابي Y34   )0.7 قيييي  كييييان دو فييييط دوحسييييابي دوميييي ز ن ولفقييييلة   
ل ق  بلغ (  دن  اا ل د خ لا0.19(  كان د رحلدل دوماااال وهذو دوفقلة  0.5دوفل ي  دوباوغ  

%(  هييي  73.19(  دن رسييبي د فييا  ددييلدم  الاييي دو ادفييي دومبح  ييي حيي   هييذو دوفقييلة كارييت  0.27 
د قل  ا با  دقلد  هذد دومؤشل.   لل دولغم  ي   وي  ديضن د قاياس دوسيانقي  بيا  دهمايي هيذو دوفقيلة 

ل ز يييامة دا لا هيييا دجييي   ناولاسيييبي وشيييلكي دوفيييلد  دواا يييي ولصيييلاا ا  دوكاماائايييي  درهيييا  اميييل مدئمييياً  ييي 
 د ر اجاي  دو س  قاي.

(  هي  د ليل  ي  دو فيط دوحسيابي دوفل يي Y35   )0.67 بلغ دو فط دوحسابي دوم ز ن ولفقلة   
( 0.248(  قيي  كييان  اا ييل د خيي لال  0.16(  دن د رحييلدل دوماايياال وهييا قيي  بلييغ  0.5 دوبيياوغ  

%(  هيي رسيبي د فيا  جاي ة  هيذد  77.32   دن رسبي د فا  دديلدم  الايي دو ادفيي دومبح  يي قي  بلغيت 
 يي    لييل دهماييي هييذو دوفقييلة ولشييلكي دومبح  ييي  درهييا  هيي م ناوفا لاييي دوااواييي لأرهييا دو ل ييق  يي  دجييل 

 ز امة   ا دوزبائ  وها.



 
 
 
 
 

 الفصل الرابع       

 
 
 

 
 اختبار أنموذج الدراسة وفرضياتها

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

تحليل واختبار علاقة الارتباط بين ابعاد  -المبحث الثاني:
 ء التسويقي بمؤشراتهفلسفة التسويق الاخضر والادا

قياس اثر تبني فلسفة التسويق الاخضر  -المبحث الثالث:
 بأبعاده في تحسين الاداء التسويقي بمؤشراته
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 تمهيد

 
شق ددرا ع    بعددا قيامددعم بع ومددو شخدد  شغيددتما درامدداقت قياءق ددو قيرددا ثددع ت  ددا قي  دد  قي عيدد  

يهدد ا قيع ومددو لاددعم  مددا دددع دعا ددو قيعد ددو مددمع قبعددعخ  وودد و قيروددء   ق   ددا شد  دداقت ق خق  
 قيروء اا  ا  الاو قي اقت قيععدو يو نعععت قيام معئمو.

ددددداة خددددحو قد ددددءاخ قياءق ددددو شق ر ددددعء دددددع   قيرحادددد  ش ددددا غدددده غت ددددما  دددد ق قي  دددد  دددددع قثدددد 
 قي اضمعت قيائموو شقي اضمعت قي اعمو قي ن  او عنهع.

شياا  عم قي عح  بأ رتاقم دج ءعو دع ق خشقت قيتعخو بعيرحوم  ق ح عئا شقيرا  ععات عود  
 قبععخ  وو و قيروء   ق   ا شد  اقت ق خق  قيروء اا. غ وما قيعد و ممع

 
 -ثدثو د عح   ا:  ا  ق قي     ش عش ا 

 
 

 .تتباين الشركة المبحوثة في تبني متغيرات الدراسة -المبحث الاول:
 

تحليثثو وابتبثثار  الاثثة الارتبثثاع دثثين ا اثثاو فلاثثضة التاثثو   الاب ثثر والاوا   -المبحثثث النثثا ي:
  التاو قي  مؤشراته.

 
 في تحاين الاوا  التاثو قيااوه  أ فلاضة التاو   الاب ر تبني لاياس اثر  -المبحث النالث:

  مؤشراته.
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يتضمم هذامملمذمث قيمم ذبامم شذكقمم يهذتمملعاذمثلمملمعذمثا كمماذثيةممي ت عذمثتا ا تامماذ مم ذكقيمم ذكت امملمعذ
مثدرمساذمثت ذكض يته ذمثللضااذمثلتاساذملاوثىذوك ذييقثقذتيه ذكمهذ لضما عذ لتاماقذوبمدذمسمت د ذ
ذمثق حمم ذثهمملمذمث مملطذمثحسمميذمثيسمم   ذمث ممح ولذوملاريمملماذمث اامم روذوكا كمم ذملا ممت اذورسمممقا

ذمكل قذم لمدذتاياذمثدرمساذمث قيحثاق
تق يهذمثشلعاذمث قيحثاذ  ذكوكهذمج ذمثق عذصياذمثللضااذمثلتاساذملاوثىذمثت ذكيصذتيىذمرهذ)ذ

تيهمم  ذذتمماه(ذعمم لذلا ممدذثيق حمم ذكممهذم تقمم رذمثللضمماتاهذذمثلمملتاتاهذمث يقث ذكقيمم ذكت امملمعذمثدرمسمما
ذذ-وتيىذمثييحذملاك ذ:

ذ

 فرعية الاولىاختبار الفرضية ال :اولاً 
ذ

ذقمبا دذ يسلاذمثتسحيقذملا ضلتق يهذمثشلعاذمث قيحثاذ  ذكقي ذلاذكذذذ(ذH0 لضااذمثاد ذ)ذ
ذقمبا دذ يسلاذمثتسحيقذملا ضلتق يهذمثشلعاذمث قيحثاذ  ذكقي ذكذ(ذH1 لضااذمثحجحدذ)ذ

ممدمةذملا تق سمت دم ذوكهذمج ذبقحلذمثللضااذمثللتااذمت هذكهذتد ذبقحثه ذبم  ذمثق حم ذب (ذذF رذ)ذمم
ذ(قذ17ثتييا ذمثتق يهذ اهذمبا دذ يسلاذمثتسحيقذملا ضلوع  ذاحذكحضحذب ثجدولذ)ذ

ذ
ذ(ذ17مثجدولذ)ذ
ذمبا دذ يسلاذمثتسحيقذملا ضلكتق يهذمثشلعاذمث قيحثاذ  ذكقي ذ

ذ
ذ( F )ذبا ا

 مثجدوثاا

(ذ F )ذبا ا
 مث يسحباذذ

كتحسيذذ
 مث لبا عذ

كج حعذذ
 مث لبا عذ

درجاذ
 مثيليا

 كةدرذمثتق يهذ

7.08 10.4545 

  اهذمث ا ك عذ 3 0.345 0.115

 دم  ذمث ا ك ع 384 4.333 0.011

 مث ج حعذمثتي  387 4.678 

ذمث ةدرذ:ذمتدمدذمثق ح ذب لاتت  دذتيىذمثي سقاذملاثتتلوراا
ذ

 المبحث الاول 
 وثة في تبني متغيرات الدراسة تتباين الشركة المبح
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(ذمث يسحباذثيتق يهذ اهذمبام دذذF(ذيتضحذملذبا اذ)ذذ17وكهذ  لذمثيت تجذمثس ب اذ  ذمثجدولذ)ذ
(ذمثجدوثامماذومثق ث مممممماذ)ذذF(ذامم ذمرقمملذكممهذبا مماذ)ذذ10.4545سممحيقذملا ضمملذومثق ث مماذ)ذ يسمملاذمثت

ذH1(ذوبقحلذ لضااذمثحجحدذ)ذذH0(قذوملذمثيت تجذمثس ب اذكدلذتيىذر ضذ لضااذمثاد ذ)ذذ7.08
ذمبا دذ يسلاذمثتسحيقذملا ضلذ(قتق يهذمثشلعاذمث قيحثاذ  ذكقي ذك(ذمثت ذكيصذتيىذمرهذ)ذ

مثحسميذمثيسم   ذبذملاا اماذثتقم يهذمبام دذ يسملاذمثتسمحيقذملا ضملذمسمت د ذمثق حم ذوكهذمج ذكلكامذ
م ملمدذتايماذمثدرمسماذمث قيحثماذثشملعاذذورسقاذمكلم قذوكا ك ذملا ت اذمث ح ولذوملاريلماذمث اا روذ

ذ(قذ18مثللمعذمثا كاذثيةي ت عذمثتا ا تااذوع  ذاحذكحضحذب ثجدولذ)ذ
ذ

ذ(ذ18مثجدولذ)ذ
ذمبا دذ يسلاذمثتسحيقذملا ضلذلعاذمث قيحثاذ  ذكقي ذيشثذكلكابذملاا اا

ذ
مثحسيذذ(Xمبا دذ يسلاذمثتسحيقذملا ضل)

ذمثيس   ذ
ملاريلماذ
ذمث اا روذ

كا ك ذ
ذملا ت اذ

رسقاذذ
ذملاكل قذ

كلكابذذ
ذملاا ااذ

ذملاول 88.45 0.158 0.110 0.698ذ(ذX1مث  ءذكلهح ذمثيل ي عذموذك يايه )
ذمثث ث ذ 78.55 0.163 0.106 0.650ذ(ذX2مت دةذكة امذكلهح ذمث يتج)ذ

ذمثث ر ذ 77.32 0.160 0.104 0.650ذ(X3وضححذمثا باذ اهذمثسالذومثتيلا)
ذمثلمبعذ 64.94 0.168 0.103 0.614ذ(X4جا ذمثتحجهذمثقائ ذكلبيً )

ذمث ةدرذ:ذمتدمدذمثق ح ذب لاتت  دذتيىذمثي سقاذملاثتتلوراا
ذ

ذ- ق:ويتضحذكهذ  لذمثيت تجذمث تي  اذ  ذمثجدولذمثس 
 يغذمثحسيذمثيس   ذمث ح ولذكهذوجهاذرظلذمثشلعاذمث قيحثاذثقادذمث  ءذكلهح ذمثيل ي عذموذذذ–ذ1

ذ ذ) ذ)ذX1ك يايه  ذ)0.698( ذمثقاد ذثهلم ذمث اا رو ذملاريلما ذع ل ذوبد ذكا ك ذذ0.110( ذوع ل )
ذ) ذثه ذمثقادذ0.158ملا ت ا ذالم ذححل ذمث قيحثا ذمثدرمسا ذتايا ذم لمد ذمكل ق ذرسقا ذع رت ذوبد )

ذج ءذذذ88.45) ذك يايه  ذمثيل ي عذمو ذكلهح  ذمث  ء ذيتضحذملذباد ذوكهذ  لذمثيت تجذمثس ب ا %(ق
ب ث لكقاذملاوثىذكهذحا ذكلكابذملاا ااذمثيسقااذكهذ اهذأبا دذ يسلاذمثتسحيقذملا ضلذب ثيسقاذذ

ذمثىذتلعاذمثللمعذمثا كاذثيةي ت عذمثتا ا تااقذ
   ذمث ح ولذثقادذمت دةذكة امذك هح ذذ(ذملذمثحسيذمثيسذ18يتضحذكهذ  لذمثجدولذ)ذذ–ذ2

(ذوملذملاريلماذمث اا روذثه ذ0.650(ذكهذوجهاذرظلذمثشلعاذمث قيحثاذبدذ يغذ)ذX2مث يتجذ)ذ
(ذوبدذ ي تذرسقاذمكل قذم لمدذتاياذذ0.163(ذوملذكا ك ذملا ت اذثهلمذمثقادذبدذ يغذ)0.106ر لذ)
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ذمثقادذ) ذك دذذ78.55مثدرمساذمث قيحثاذححلذالم  ذيتضحذملذبادذمت دةذكة امذكلهح ذذ%(قذوك  
مث يتجذبدذح  ذتيىذمث لكقاذمثث ثثاذكهذحا ذكلكابذملاا ااذمثيسقااذك ذ اهذمبا دذ يسلاذمثتسحيقذذ

ذملا ضلذكهذوجهاذرظلذمثشلعاذمث قيحثاقذ
وبدذج ءذب ث لكقاذمثث رااذكهذحا ذكلكابذملاا ااذمثيسقااذ اهذمبا دذ يسلاذمثتسحيقذملا ضلذذذ–ذ3

ظلذتلعاذمثللمعذمثا كاذثيةي ت عذمثتا ا تااذبادذوضححذمثا باذ اهذمثسالذومثتيلاذ)ذكهذوجهاذر
X3ذمثقادذذ ذثهلم ذمث ح ول ذمثيس    ذمثحسي ذ يغ ذحا  ذمثس  قق ذب ثجدول ذكحضح ذاح ذوع   )

ذ)0.650) ذثه ذمث اا رو ذملاريلما ذع ل ذوبد ذوضححذ0.104( ذثقاد ذملا ت ا ذكا ك  ذ يغ ذوبد )
(ذوملذرسقاذمكل قذم لمدذتاياذمثدرمساذمث قيحثاذححلذالمذمثقادذ0.160اذ)ذمثا باذ اهذمثسالذومثتيل

ذ%(قذذذ77.32 ي تذ)
ذمثشلعاذذ–ذ4 ذرظل ذمثس  قذي حظذملذمثحسيذمثيس   ذمث ح ولذكهذوجها وكهذ  لذمثجدول

ذ)ذ (ذوملذملاريلماذمث اا روذثهذ0.614(ذبدذ يغذ)ذX4مث قيحثاذثقادذجا ذمثتحجهذمثقائ ذكلبيً 
ذ)0.103ر لذ) ذمثقائ ذكلبيً  ذ يغذكا ك ذملا ت اذثقادذجا ذمثتححه ذوبد ذ ي تذ0.168( ذوبد )

رسقاذملاكل قذلا لمدذتاياذمثدرمساذمث قيحثاذثشلعاذمثللمعذمثا كاذثيةي ت عذمثتا ا تااذثهلمذمثقادذ
ذج ءذذذ64.94) ذبد ذكلبيً  ذمثقائ  ذمثتحجا ذجا  ذباد ذمل ذيتضح ذمثس ب ا ذمثيت تج ذ  ل ذوكه %(ق

ذلمبااذكهذحا ذكلكابذملاا ااذمثيسقااذ اهذمبا دذ يسلاذمثتسحيقذملا ضلقذب ث لكقاذمث
ذك د ذيتضحذثيق ح ذملذاي ثكذكق ييذ  اهذمات   ذتلعاذمثللمعذمثا كاذثيةي ت عذذذ ذًوكهذ  لذك 

ذمثتا ا تااذلأبا دذ يسلاذمثتسحيقذملا ضلقذ
ذ

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية :ثانياً 
ذ

ذقذكؤتلمعذملادمءذمثتسحي  تق يهذمثشلعاذمث قيحثاذ  ذكقي ذكذلاذذذ(ذH0 لضااذمثاد ذ)ذ
ذقذكؤتلمعذملادمءذمثتسحي  تق يهذمثشلعاذمث قيحثاذ  ذكقي ذكذ(ذH1 لضااذمثحجحدذ)ذ

ممدمةذملا تق سمت دم ذوكهذمج ذبقحلذمثللضااذمثللتااذمت هذكهذتد ذبقحثه ذبم  ذمثق حم ذب (ذذF رذ)ذمم
ذ(قذ19تسحي  ذوع  ذاحذكحضحذب ثجدولذ)ذثتييا ذمثتق يهذ اهذكؤتلمعذملادمءذمث

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

ذ(ذ19مثجدولذ)ذ
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ذكؤتلمعذملادمءذمثتسحي  كتق يهذمثشلعاذمث قيحثاذ  ذكقي ذ
ذ

ذ( F )ذبا ا
 مثجدوثاا

(ذ F )ذبا ا
 مث يسحباذذ

كتحسيذذ
 مث لبا عذ

كج حعذذ
 مث لبا عذ

درجاذ
 مثيليا

 كةدرذمثتق يهذ

7.08 15.8148 

  اهذمث ا ك عذ 6 2.565 0.427

 دم  ذمث ا ك ع 672 18.547 0.027

 مث ج حعذمثتي  678 21.112 

ذمث ةدرذ:ذمتدمدذمثق ح ذب لاتت  دذتيىذمثي سقاذملاثتتلوراا
ذ

(ذمث يسمممحباذثيتقممم يهذ ممماهذذF(ذيتضمممحذملذبا ممماذ)ذذ19وكمممهذ ممم لذمثيتممم تجذمثسممم ب اذ ممم ذمثجمممدولذ)ذ
(ذمثجدوثامماذومثق ث مممممماذ)ذذF(ذامم ذمرقمملذكممهذبا مماذ)ذذ10.4545كؤتمملمعذملادمءذمثتسممحي  ذومثق ث مماذ)ذ

ذH1(ذوبقحلذ لضااذمثحجحدذ)ذذH0(قذوملذمثيت تجذمثس ب اذكدلذتيىذر ضذ لضااذمثاد ذ)ذذ7.08
وبممدذبمم  ذملادمءذمثتسممحي  ذ(قكؤتمملمعذتقمم يهذمثشمملعاذمث قيحثمماذ مم ذكقيمم ذك(ذمثتمم ذكمميصذتيممىذمرممهذ)ذ

ذورسمقاذمكلم قذوكا كم ذملا مت اذ ست دم ذمثحسميذمثيسم   ذمث مح ولذوملاريملماذمث اام روذمثق ح ذب
ملادمءذمثتسمحي  ذثشملعاذمثلملمعذمثا كماذذكؤتملمعذكهذمج ذكلكابذأا ااذم لمدذتاياذمثدرمساذمث قيحثاذ

ذ(قذ20ثيةي ت عذمثتا ا تااذوع  ذاحذكحضحذب ثجدولذ)ذ
ذ

ذ(ذ20لذ)ذمثجدوذ
ذكؤتلمعذملادمءذمثتسحي  ذ  ذكقي ذمث قيحثاذيشلعاذثذكلكابذملاا اا

ذ

مثحسيذذ(ذذYكؤتلمعذملادمءذمثتسحي  ذ)ذذ
ذمثيس   ذ

ملاريلماذ
ذمث اا روذ

كا ك ذ
ذملا ت اذ

رسقاذذ
ذملاكل قذ

كلكابذذ
ذملاا ااذ

ذملاول 96.90 0.179 0.155 0.863ذ(Y1رض ذمثزبحل)
ذمثث ر ذ 95.25 0.198 0.163 0.825ذ(ذY2مثيةاذمثسحباا)

ذمثث ث ذ 92.99 0.210 0.165 0.784ذ(ذY3مثلبياا)
ذمثلمبعذ 91.54 0.218 0.165 0.755ذ(Y4مث سؤوثااذملاجت  تاا)ذ

ذمث  كس 87.62 0.229 0.166 0.727ذ(ذY5مث ك راذمثلايااذموذمثةحرةذمث درعا)
ذمثس دش 82.68 0.246 0.174 0.706ذ(ذY6مثتل ءة)
ذمثس بعذ 78.96 0.253 0.171 0.677ذ(ذY7مثل تياا)

ذمث ةدرذ:ذمتدمدذمثق ح ذب لاتت  دذتيىذمثي سقاذملاثتتلوراا
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ذ-ويتضحذكهذ  لذمثيت تجذمث تي  اذ  ذمثجدولذمثس  ق:
مثحسيذمثيس   ذمث ح ولذكهذوجهاذرظلذمثشلعاذمث قيحثاذث ؤتلذرض ذمثزبحلذ)ذذث دذع لذذ–ذ1

Y1(ذوع لذكا ك ذملا ت اذثهذذ0.155)ذ(ذوبدذع لذملاريلماذمث اا روذثهلمذمث ؤتل0.863(ذ)ذ
ذمثزبحلذ0.179) ذرض  ذكؤتل ذححل ذمث قيحثا ذمثدرمسا ذتايا ذلا لمد ذملاكل ق ذرسقا ذع رت ذوبد )
%(قذوكهذ  لذمثيت تجذمثس ب اذيتضحذملذكؤتلذرض ذمثزبحلذج ءذب ث لكقاذملاوثىذكهذذذ96.90)

اذمثىذتلعاذمثللمعذمثا كاذحا ذكلكابذملاا ااذمثيسقااذكهذ اهذكؤتلمعذملادمءذمثتسحي  ذب ثيسقذ
ذثيةي ت عذمثتا ا تااق

ذ  ذمثجدولذمثس  قذملذمثحسيذمثيس   ذمث ح ولذث ؤتلذذ–ذ2 يتضحذكهذ  لذمثيت تجذمثحمردة
ذ ذ) ذمثسحباا ذ)ذY2مثيةا ذ يغ ذبد ذمث قيحثا ذمثشلعا ذرظل ذوجها ذكه ذملاريلماذذ0.825( ذومل )
(ذوبدذ ي تذرسقاذذ0.198تلذبدذ يغذ)(ذوملذكا ك ذملا ت اذثهلمذمث ؤذ0.163مث اا روذثهذع لذ)

%(قذوك  ذك د ذيتضحذذذ95.25مكل قذم لمدذتاياذمثدرمساذمث قيحثاذححلذكؤتلذمثيةاذمثسحبااذ)
 اهذكؤتلمعذذااذكهذحا ذكلكابذملاا ااذمثيسقااذملذكؤتلذمثيةاذمثسحبااذبدذج ءذب ث لكقاذمثث رذ

ذملادمءذمثتسحي  ذكهذوجهاذرظلذمثشلعاذمث قيحثاقذ
(ذي حظذملذمثحسيذمثيس   ذمث ح ولذكهذوجهاذرظلذمثشلعاذذذ20لذمثجدولذ)ذوكهذ  ذ–ذ3

(ذذ0.165(ذوملذملاريلماذمث اا روذثهذع لذ)0.784(ذبدذ يغذ)ذذY3مث قيحثاذث ؤتلذمثلبيااذذ)ذ
ذ)ذ ذمثلبياا ذملا ت اذث ؤتل ذكا ك  ذ يغ ذمثدرمساذذ0.210وبد ذتايا ذمكل قذم لمد ذ ي تذرسقا ذوبد )

ذمثللمعذ ذثشلعا ذ)ذمث قيحثا ذثيةي ت عذمثتا ا تاا ذمثيت تجذمثس ب اذذذ92.99مثا كا ذوكهذ  ل %(ق
يتضحذملذكؤتلذمثلبيااذبدذج ءذب ث لكقاذمثث ثثاذكهذحا ذكلكابذملاا ااذمثيسقااذ اهذكؤتلمعذذ

ذملادمءذمثتسحي  قذ
وبدذج ءذب ث لكقاذمثلمبااذكهذحا ذكلكابذملاا ااذمثيسقااذ اهذكؤتلمعذملادمءذمثتسحي  ذكهذذذ-ذ4

(ذوع  ذذذY4اذرظلذتلعاذمثللمعذمثا كاذثيةي ت عذمثتا ا تااذكؤتلذمث سؤوثااذملاجت  تااذ)ذوجه
(ذوبدذع لذذ0.755احذكحضحذب ثجدولذمثس  ققذحا ذ يغذمثحسيذمثيس   ذمث ح ولذثهلمذمث ؤتلذ)

ذ) ذثه ذمث اا رو ذملاجت  تااذذ0.165ملاريلما ذمث سؤوثاا ذث ؤتل ذملا ت ا ذكا ك  ذ يغ ذوبد )
ذ%(قذذذ91.54رسقاذمكل قذم لمدذتاياذمثدرمساذمث قيحثاذححلذالمذمث ؤتلذ ي تذ)(ذوملذذ0.218)
(ذملذمثحسيذمثيس   ذمث ح ولذث ؤتلذذذ20يتضحذكهذ  لذمثيت تجذمثحمردةذ  ذمثجدولذ)ذذ-ذ5

(ذذ0.727(ذكهذوجهاذرظلذمثشلعاذمث قيحثاذبدذ يغذ)ذY5مث ك راذمثلايااذموذمثةحرةذمث درعاذ)ذ
ذمث ؤتلذبدذ يغذ)0.166ثهذع لذ)ذوملذملاريلماذمث اا روذ (ذذ0.229(ذوملذكا ك ذملا ت اذثهلم

وبدذ ي تذرسقاذمكل قذم لمدذتاياذمثدرمساذمث قيحثاذححلذكؤتلذمث ك راذمثلايااذموذمثةحرةذمث درعاذ
%(قذوك  ذك د ذيتضحذملذكؤتلذمث ك راذمثلايااذموذمثةحرةذمث درعاذبدذج ءذب ث لكقاذذذ87.62)



تتباين الشركة المبحوثة في تبني متغيرات                                                                الاول/ المبحث  لرابعالفصل ا
 الدراسة

 

 165 165 

بذملاا ااذمثيسقااذ اهذكؤتلمعذملادمءذمثتسحي  ذكهذوجهاذرظلذمثشلعاذمث  كساذكهذحا ذكلكا
ذمث قيحثاقذ

مثحسيذمثيس   ذمث ح ولذكهذوجهاذرظلذتلعاذمثللمعذمثا كاذثيةي ت عذمثتا ا تااذذذث دذع لذ-ذ6
ذ ذ) ذمثتل ءة ذ)ذذY6ث ؤتل ذمث ؤتلذ)0.706( ذع لذملاريلماذمث اا روذثهلم ذوبد ذوع لذذ0.174( )

ذمث قيحثاذححلذكؤتلذذ0.246)ذكا ك ذملا ت اذثهذ ذمكل قذم لمدذتاياذمثدرمسا ذوبدذع رتذرسقا )
%(قذوكهذ  لذمثيت تجذمثس ب اذيتضحذملذكؤتلذمثتل ءةذج ءذب ث لكقاذمثس دساذذذ82.68مثتل ءةذ)

ذكهذحا ذكلكابذملاا ااذمثيسقااذكهذ اهذكؤتلمعذملادمءذمثتسحي  ذب ثيسقاذمثىذثيشلعاذمث قيحثاقذ
ذج ءذكؤتلذ-ذ7 ذذوبد ذ) ذ اهذذذY7مثل تياا ذمثيسقاا ذكهذحا ذكلكابذملاا اا ذمثلمباا ذب ث لكقا )

ذاحذذ ذوع   ذثيةي ت عذمثتا ا تاا ذمثللمعذمثا كا ذرظلذتلعا ذمثتسحي  ذكهذوجها كؤتلمعذملادمء
(ذوبدذع لذذ0.677(قذحا ذ يغذمثحسيذمثيس   ذمث ح ولذث ؤتلذمثل تيااذ)ذ20كحضحذب ثجدولذ)ذ

(ذوملذرسقاذذ0.253(ذوبدذ يغذكا ك ذملا ت اذث ؤتلذمثل تيااذ)0.171ملاريلماذمث اا روذثهذ)
ذ%(قذذ78.96مكل قذم لمدذتاياذمثدرمساذمث قيحثاذححلذالمذمث ؤتلذ ي تذ)

ذك د ذيتضحذثيق ح ذملذاي ثكذكق يي  اهذمات   ذتلعاذمثللمعذمثا كاذثيةي ت عذذذ ذًوكهذ  لذك 
ذمثتا ا تااذث ؤتلمعذملادمءذمثتسحي  قذ

باممدذمثتدرممدذكممهذثقممحعذصممياذمثللضمماتاهذمثلمملتاتاهذوثقممحعذكقمم يهذكقيمم ذتمملعاذمثلمملمعذوك مم ذك ممد ذوذ
مثا كممماذثيةمممي ت عذمثتا ا تاممماذلأباممم دذ يسممملاذمثتسمممحيقذملا ضممملذوعممملثكذكقممم يهذمثشممملعاذمث قيحثممماذ
ث ؤتلمعذملادمءذمثتسحي  ذكدردذثيق ح ذثقحعذصياذمثللضااذمثلتاساذملاوثىذومثت ذكيصذتيىذمرهذ

ذ(قذمث قيحثاذ  ذكقي ذكت المعذمثدرمساذتق يهذمثشلعا)ذك
ذ
ذ
 

ذ
 

ذ
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ينصببه اببلم مث علببق اسببلا ة ببرت اطةببن متغيعببرا دبب ة الت ببضمن مث غمفببن مثلبب  ي بب نل ر مث ض بب ن 
مثضئ سببن مثنرة ببن ياببر ينعنببن ان ببر اببة .ض بب رن .ضا ببنا يةبب  مفببلض م مثعر ببق ث ببلم مثتببض  ا رابب  
متغيعببرا مثعسبب س ي فببع ضارن ث ياببة تببر يببر م لعببرغ ا نتبببن ا ببراطن متغيعببرا   فببلض مم م صببر   

 ثا tت لعرغ ي م
ياببة م بب  ميضببر  ةببضمغ نة ببن  حبب ن تعببتن رببلن مث ض بب ن مثضئ سببن مثنرة ببن يا رناببر ي يت بب  اطةببن 
مغيعبرا  من نتثبن م صببرئ ن دب ة م  برن .سسبب ن مثلسبتبن مت  بض يمتنم  مثلسببتبب  ث يتدب  ثسعر ببق 

 -مث نعنبن ان ر، ياسلا مثنلت متي : م لعرغ مث ض  رن مث ضا ن متغبع اة
 

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى  :ولاً ا
 

ث اب م ي بتن اطةبن مغيعببرا دب ة   ب  مثتبر  ا  بتم مثن رلبرن مي يبس س ببر يمتنم   H0.ض ب ن مث ب م ي 
 مثلستبب    ؤشضميها
ث يت ببب  اطةبببن مغيعبببرا دببب ة   ببب  مثتبببر  ا  بببتم مثن رلبببرن مي يبس س بببر يمتنم   H1.ض ببب ن مثت بببتن ي 

 مثلستبب    ؤشضميها 
م   ةعتل مث ض  ن مث ضا ن ماطه اة اب م ةعتث بر ةبرم مثعر بق    لعبرغ ة  بن ا راب  متغيعبرا  ياة

ث ثستةتف اسلا ا نتبن مث طةن د ة مثتر  ا  تم مثن رلرن مي يبس س بر ي  tمثعس س   فلض مم م لعرغ ي 
X1  ث يمتنم  مثلستبب    ؤشضمين يY  ثا 21ث يك ر ات ات ح  رثج يل ي 

ث مثلا ي تن اطةن مغيعبرا ات عبن يةتببن دب ة   ب  مثتبر  ا  بتم مثن رلبرن  21 يل ي   ق لح ض مثج
ث م  دستبببببة ة  بببببن ا راببببب  متغيعبببببرا مثعسببببب س د ن  بببببر   Yث يمتنم  مثلسبببببتبب  ي  X1مي يبس س بببببر ي 

ييح ض اله مثب  ن مثلا ةت  مث طةن د ة     مثتر  ا  تم مثن رلبرن مي يبس س بر .ب  مث  س برن   0.835
  ببن يمثلسبببتبب ن نم بب  مثحبببضكن لسبب ر .ببب  يلسبب ة متنم  مثلسبببتبب  ثسحببضكن مث علتتبببنايمن ابببر متةلر

ث مثج يث بببن  tن ي بيمثلببب  اببب  م عبببض ابببة ة  ببب   14.72ث مث لسبببتبن يمثعرثتبببن   tيببب ار  ثببب  ة  بببن ي 
ث  21%ث يمثجببب يل ي  99%ث يب غ ببن تببببن دستببة ي 1ث  انببب  اسببلتو ا نتببببن  ي2.39يمثعرثتببن  ي

 طةنايت ح يس  مث 
 
 

 المبحث الثاني 
تحليل واختبار علاقة الارتباط بين ابعاد فلسفة التسويق الاخضر والاداء  

 التسويقي بمؤشراته 
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 ث 21  يل ي 
 ةلرئج اطةرن متغيعرا د ة     مثتر  ا  تم مثن رلرن مي يبس س ر يب ة متنم  مثلستبب    ؤشضمين

 
  مث لت ض          

 مث  ل  
 مث لت ض
 مث سلب 

متنم  
 مثلستبب 

(Y) 

ث tة  ن ي  اؤشضمن متنم  مثلستبب 
  1مثج يث ن

غ ر 
 مثزبتن 
(Y1) 

مثلصن 
  مثستة ن
(Y2) 

  مثضبل ن
(Y3) 

مث سؤيث ن 
 مت ل را ن

(Y4) 

مث كرةن مثلان ن مي 
 مثصتغ  مث  غكن

 (Y5) 

  مثك ر  
(Y6) 

  مث راس ن
(Y7) 
 

مثتر  ا  تم 
مثن رلرن 
 ثX1ي مييبس س ر

0.835** 0.788** 0.797** 0.801** 0.810** 0.838** 0.851** 0.864** 1 % 

 ث tة  ن ي 
 2مث لستبن

14.72 12.4 12.81 12.95 13.37 14.91 15.72 16.61 2.39  

 مثنل جن
 ي مثبضمغ ث

 % 1يت   اطةن مغيعرا ات عن يةتبن ي من نتثن م صرئ ن ان  مث سلتو 
 يثج  ع اؤشضمن متنم  مثلستبب  

 نغ ن
 مثنبن

99 % 

 مث ص غ : ما من مثعر ق  رتال رن اسلا مثلرفعن متثكلضية ن
 

ث مي ةعببتل مث ض بب ن  H1ث يةعببتل .ض بب ن مثت ببتن ي  H0 ياببلم يبب ل اسببلا غ.ببا .ض بب ن مث بب م ي
مث ضا ببن متيثببلا مثلبب  يببنت اسببلا ي يت بب  اطةببن مغيعببرا دبب ة   بب  مثتببر  ا  ببتم مثن رلببرن مي يبس س ببر 

%ث مي من ةل جبن مثببضمغ ابعتثبن د غ بن تببن  1يمتنم  مثلستبب    ؤشضميه ثا ان  اسلتو ا نتببن ي
 %ثا 99ة غار ي

ث  X1ل كة ي س ض اطةن متغيعرا د ة     مثتر  ا  بتم مثن رلبرن مي يبس س بر ي  يبنرً  اسلا ار يب م
ث،   ة ر ي عض اة مال رم شضكن مث ضمن مث ران ثسصنرارن مثك   رئ ن  رث     Yيمتنم  مثلستبب  ي 

ابرن  اسلا مثتر  ة رلري ر متةلر  ن يمثلستبب ن مي يبس س ر اة  طل مفلض مم مثلكنتثت  ر مث لطبتغ ، يم 
 مثل يبض  رثنسعن ثس نلجرن، يمفلض مم طرةن ةظ  ن، يمفلض مم اتمن ميث ن غ ض ا ض   رثع ئنا 

 ببببببببببببببببببببب
ث مثج يث بن ابة  ب يل مثلتاب برن مت صبرئ ن  رتال برن اسبلا اب ن م.بضمن  tير مفبلضضم  ة  بن ي   (1)

 %ثا 1ث يب سلتو ا نتبن ي N = 97مث  نن مث علتتن ي 
ث مث لستبن ي.برً ثسص تن مث ران ثط لعرغ:       t سرب ة  ن ي  ير (2)

r

kn
rt

−

−−
=
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1
*2 
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يمن      ر يسرا  اسلا يلس ة متنم  مثلستبب  ثسحبضكن  رث برغةبن ابع مثحبضكرن مث نر.سبن ث بر .ب  
 اجرل مثصنران يمالعرغار ا ز  ينر.س ن ث را

ا ات عن يةتبن د ة     مثتر  ا  تم مثن رلبرن مي ث مل رً ي تن اطةن مغيعر 21يبت ح مثج يل ي 
 يبس س ر ياؤشضمن متنم  مثلستبب ا

ث ابببع  X1ي بببتن اطةبببن مغيعبببرا ات عبببن يةتببببن دببب ة   ببب  مثتبببر  ا  بببتم مثن رلبببرن مي يبس س بببر ي  – 1
ث يب سبلتو ا نتببن ةب  0.788ث يكرةة ة  ن ا را  متغيعرا مثعس س  ي Y1اؤشض غ ر مثزبتن ي 

ث مث لسبتبن ث طةبن متغيعببرا  t%ث يابلم ابر يؤكب   ة  بن ي  99مي د غ بن تببن دستبة ي%ث  1دسب  ي
 tث يا  م عض ابة ة  بن ي 12.4د ة مثتر  ا  تم مثن رلرن مي يبس س ر اع غ ر مثزبتن يمثل  دستة ي

ث يي ب   من نتثبن م صبرئ ن انب  مث سبلتو مث بلكتغ، يا بر يبب م يل بح 2.39ث مثج يث ن يمثعرثتبن ي
ضكن ي ببلر  رث  س ببرن مثضررببن  رثتببر  ا  ببتم مثن رلببرن مي يبس س ببر .بب  مث  س ببرن متةلر  ببن مي من مثحبب 

مثلسببتبب ن يبرثحببك  مثببلي لسبب ر .بب  يلب ببن غ ببر مثزبببتن اببة  ببطل يبس بب  مت ببضمغ  رثع ئببن يكببلث  
 مثن رلرن مي يبس س را ا مف رغ مث نلجرن  سعه يبس   مثلكرث ف مثكس ن اة  طل    ا   
ظ اببة  بطل مثجبب يل مثسببردن ي بتن اطةببن مغيعببرا ات عبن يةتبببن دبب ة   ب  مثتببر  ا  ببتم يبط ب  – 2

ث   ق دس  ا را  متغيعرا مثعس س  Y2ث اع اؤشض مثلصن مثستة ن ي  X1مثن رلرن مي يبس س ر ي 
ث مث لسببتبن ث طةببن متغيعببرا دبب ة مثتببر  ا  ببتم  tث ياببلم اببر ي ا ببن ة  ببن ي 0.797ث ببله مث طةببن ي

ث مثج يث ببن  tث يمثلبب  ابب  م عببض اببة ة  ببن ي 12.81مي يبس س ببر يمثلصببن مثسببتة ن مثعرثتببن يمثن رلببرن 
%ثا  99%ث مي د غ ببن تبببن دستببة ي 1ث ي من نتثببن م صببرئ ن انبب  اسببلتو ا نتبببن دسبب  ي2.39ي

يبل بح ا بر فببعن من مثحبضكن مث علتتببن ي  ب  اسببلا مثتبر  ا  ببتم مثن رلبرن مي يبس س ببر .ب  مث  س ببرن 
ثلستبب ن يالم ابر لسبرا  اسبلا اببرن  مثلصبن مثسبتة ن ث برا ي ثب  ةن مثحبضكن مث علتتبن متةلر  ن يم

فببتف يبببتم  ض ببا مفبب رغ انلجري ببر  سببعه ةسببن مثلكببرث ف يبرثلببرث  فببتف يببزنمن اع  ري ببر يبرثلببرث  
 يزنمن  صل ر مثستة نا

ث اع اؤشض  X1ي يت   اطةن مغيعرا ات عن يةتبن د ة     مثتر  ا  تم مثن رلرن مي يبس س ر  –  3
ث  tث ياببلم اببر يؤكبب   ة  ببن ي 10.80ثا   ببق دسبب  ا رابب  متغيعببرا مثعسبب س ث  ببر ي Y3مثضبل ببن ي 

ث 12.95مثلستبن ث طةن متغيعرا د ة مثتر  ا  تم مثن رلرن مي يبس س ر اع اؤشض مثضبل ن يمثعرثتن ي
 ن انبب  اسببلتو ا نتبببن ث ي من نتثببن م صببرئ2.39ث مثج يث ببن يمثعرثتببن ي tيابب  م عببض ة  ببن اببة ي 

%ثا ياببلم يؤكبب  من شببضكن مث ببضمن مث راببن ثسصببنرارن مثك   رئ ببن  99%ث مي د غ ببن تبببن ي 1دسبب  ي
ي  بب  اسببلا مثتببر  ا  ببتم مثن رلببرن مي يبس س ببر .بب  مث  س ببرن مثلسببتبب ن يمتةلر  ببن   فببلض مم مفببرث ه 

ل  بب  اسببلا ابببرن  مثضبل ببن  يكنتثت  ببن الطببتغ  ل  بب  يبس بب  مثلكببرث ف  ببطل اببله مث  س ببرن يبرثلببرث 
 ث را
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ث مةه يت   اطةن مغيعرا ات عن يةتبن د ة     مثتبر  ا  بتم  21يل ح اة  طل مثج يل ي  – 4
ث يةبببب  دستببببة ة  ببببن ا رابببب   Y4ث ياؤشببببض مث سببببؤيث ن مت ل را ببببن ي  X1مثن رلببببرن مي يبس س ببببر ي 
%ث مي د غ ببن  1دستببة يث ي من نتثببن م صببرئ ن   سببلتو ا نتبببن 0.810متغيعببرا مثعسبب س اببله ي

ث طةبببن متغيعبببرا دببب ة مثتبببر  ا  بببتم  ث مث لسبببتبن t%ثا يابببر يؤكببب  ابببله مث طةبببن ة  بببن ي  99تببببن ي
ث ياب  ماسبلا ة  بن ابة ي 13.37مثن رلرن مي يبس س ر اع اؤشض مث سؤيث ن مت ل را ن يمثل  دستة ي

t يل بح من مثحبضكن مث علتتبن ث ان  اسلتو مث  نتبن  مي را يا ر فبعن 2.39ث مثج يث ن يمثعرثتن ي
ي  بب  اسببلا مثتببر  ا  ببتم مثن رلببرن مي يبس س ببر نم بب  مث  س ببرن متةلر  ببن يمثلسببتبب ن ييبس بب  مث ببضغ 

 اسلا مثع ئن مل رةرً ان ر   سؤيث ل ر مت ل را ن ميجره ابرئن را
ياؤشبض ث  X1يت   اطةن مغيعرا ات عن يةتبن د ة     مثتبر  ا  بتم مثن رلبرن مي يبس س بر ي  - 5 

ث 0.838ث يكرةبببة ة  بببن ا راببب  متغيعبببرا ةببب  دستبببة ي Y5مث كرةبببن مثلان بببن مي مثصبببتغ  مث  غكبببن ي 
%ث ياببلم اببر  99%ث مي د غ ببن تبببن دستببة ي 1ي من نتثببن م صببرئ ن انبب  اسببلتو ا نتبببن دسبب  ي

 ث طةبببن متغيعبببرا دببب ة مثتبببر  ا  بببتم مثن رلبببرن مي يبس س بببر ابببع اؤشبببض ث مث لسبببتبن tي ا بببن ة  بببن ي 
ث مثج يث بن يمثعرثتبن  tث يا  ماسلا اة ة  ن ي 14.91 كرةن مثلان ن مي مثصتغ  مث  غكن يمثعرثتن يمث
ثا يا ر فعن يضو مثعر ق من شضكن مث بضمن مث رابن ثسصبنرارن مثك   رئ بن يسب لا مثبلا مثتبر  2.39ي

نلجري ببر مثن رلببرن .بب  مث  س ببرن متةلر  ببن يمثلسببتبب ن نم بب  مثحببضكن مي يبس س ببر اببة م بب  من يكببتن ا
غ بض ا بض  ثسع ئبن مي مثزببرئة يابلم ابر ل  ب  اسبلا ي زببز اكرةل بر مثلان بن ميربتغي ر مث  غكبن ثبب و 

 ابرئن را
ث مةه يت   اطةن مغيعرا ات عن يةتبن د ة     مثتبر  ا  بتم  21يل ح اة  طل مثج يل ي  - 6

متغيعببرا مثعسبب س  ث   ببق دستببة ة  ببن ا رابب  Y6ث ياؤشببض مثك ببر   ي  X1مثن رلببرن مي يبس س ببر ي 
ث مث لستبن ث طةن متغيعرا د ة مثتبر  ا  بتم مثن رلبرن  tثا يالم ار ي ا ن ة  ن ي 0.851د ن  ر ي

ثا ي من نتثببن م صببرئ ن انبب  اسببلتو ا نتبببن 15.72مي يبس س ببر اببع اؤشببض مثك ببر   يمثلبب  دستببة ي
ث بببببن يمثعرثتبببببن ث مثج ي  t%ث ياببببب  م عبببببض ابببببة ة  بببببن ي  99%ث مي د غ بببببن تببببببن  رثتبببببن ي 1دستبببببة ي

ثا يبل ح ا ر فعن من مثحضكن مث علتتبن ي  ب  اسبلا مثتبر  مي يبس ب  ة رلري بر ابة ا س ري بر 2.39ي
 متةلر  ن يمثلستبب ن ا ر لسرا ار اسلا غ.ع ك رئل ر مارم مثحضكرن مث نر.سن ث را

ث مةببه دستببة ة  ببن ا رابب  متغيعببرا دبب ة   بب  مثتببر  ا  ببتم  21يط ببظ اببة  ببطل مثجبب يل ي  – 7
ث يابببلم يببب ل اسبببلا ي بببتن اطةبببن 0.864ث ي Y7ث ياؤشبببض مث راس بببن ي  X1مثن رلبببرن مي يبس س بببر ي 

%ث مي د غ بن تببن  1مغيعرا ات عن يةتبن د ن  ر ي من نتثن م صرئ ن انب  اسبلتو ا نتببن دسب  ي
ث مث لسببتبن ث طةبببن متغيعببرا دبب ة مثتببر  ا  ببتم مثن رلبببرن مي  t%ثا ياببلم اببر ي ا ببن ة  ببن ي  99ي

ثا 2.39ث مثج يث بن مثعرثتبن ي tث ياب  م عبض ابة ة  بن ي 16.61س ر اع اؤشض مث راس بن مثعرثتبن ييبس 
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ياة مثنلرئج مثسر بن يل ح من شضكن مث ضمن مث ران ثسصنرارن مثك   رئ ن ي    اسلا مثتر  ة رلري ر 
  ةن اببله مي يبس س ببر مثنريجببن اببة ا س ري ببر مثلسببتبب ن يمتةلر  ببن ل  بب  اسببلا ابببرن  .راس ل ببرا ي ثبب 

مثن رلرن فتف يللتل مثلا انلجرن يبرثلرث  فتف يزنمن مثطرةن متةلر  ن ثسحضكن يالم ار يزب  اة 
 .راس ل ر متةلر  ن يمثلستبب نا

يا بببر يبببب م يل بببح ي بببتن اطةبببن مغيعبببرا ات عبببن يةتببببن دببب ة   ببب  مثتبببر  ا  بببتم مثن رلبببرن مي يبس س بببر 
م  مثلسبتبب       بر  حببك   برا ياببلم ابر يببؤني يمتنم  مثلسبتبب   حبك  اببرم يابع اؤشببضمن متن 

ث يمثلب  ا رنابر ي اب م ي بتن اطةبن مغيعبرا دب ة   ب  مثتبر  ا  بتم  H0مثلا غ.ا .ض ب ن مث ب م ي 
 مثن رلرن مي يبس س ر يمتنم  مثلستبب    ؤشضميه ثا

رن مي ث يمثل  ينت ي يت   اطةن مغيعرا د ة     مثتر  ا  تم مثن رل  H1يةعتل .ض  ن مثت تن ي 
مث نعنببببن ابببة  يبس س بببر يمتنم  مثلسبببتبب    ؤشبببضميه ثا يابببلم ل نببب  ةعبببتل مث ض ببب ن مث ضا بببن متيثبببلا

 مث ض  ن مثضئ سن متيثلاا 
 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية  :ثانياً 
 

ث اببب م ي بببتن اطةبببن مغيعبببرا دببب ة   ببب  مابببرن  يصببب  ر ا  بببتم مث نبببلج يمتنم   H0.ض ببب ن مث ببب م ي 
 ضميهامثلستبب    ؤش

ث يت   اطةن مغيعرا د ة     مارن  يص  ر ا  تم مث نبلج يمتنم  مثلسبتبب   H1.ض  ن مثت تن ي 
   ؤشضميها     

ياببة م بب  ةعببتل مث ض بب ن مث ضا ببن ماببطه اببة ابب م ةعتث ببر يببر ر لعببرغ ة  ببن ا رابب  متغيعببرا مثعسبب س 
 ببب  مابببرن  يصببب  ر ا  بببتم ث يابببة م ببب  مثتةبببتف اسبببلا ا نتببببن مث طةبببن دببب ة   t  فبببلض مم م لعبببرغ ي 

 ثا 22ث يك ر ات ات ح  رثج يل ي  Yث يمتنم  مثلستبب    ؤشضمين ي  X2مث نلج ي 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ث 22  يل ي 
 ةلرئج اطةرن متغيعرا د ة     مارن  يص  ر ا  تم مث نلج يب ة متنم  مثلستبب    ؤشضمين
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 ث ص غ : ما من مثعر ق  رتال رن اسلا مثلرفعن متثكلضية نم
 

ث مثبلا ي بتن اطةبن مغيعبرا ات عبن يةتببن دب ة   ب  مابرن  يصب  ر ا  بتم  22  ق لح ض مثجب يل ي 
ث انبب  اسببلتو 0.834ث يةبب  دستببة ة  بن ا رابب  متغيعببرا ي Yث يمتنم  مثلسببتبب  ي  X2مث نبلج ي 

%ث ياببلم يبب ل اسببلا ةببت  مث طةببن دبب ة   بب  ماببرن   99تببة ي%ث مي د غ ببن تبببن دس 1ا نتبببن دستببة ي
م ابببع م ل ر بببرن مثزببببرئة ييببب ت ض  .ببب  يلسببب ة متنم  مثلسبببتبب   يصببب  ر ا  بببتم مث نبببلج   بببر يبببلط

   ؤشضمين ثحضكن مث ضمن مث ران ثسصنرارن مثك   رئ نا
يصبب  ر ا  ببتم ث مث لسببتبن ث طةببن متغيعببرا دبب ة   بب  ماببرن   tياببر يبب ار اببله مثنل جببن اببت ة  ببن ي 
 ث ان  ة س نغ ن مث  نتبن مثسر بنا14.64مث نلج اع متنم  مثلستبب  يمثعرثتن ي

ث مي ةعببتل مث ض بب ن  H1ث يةعببتل .ض بب ن مثت ببتن ي  H0ياببلم يبب ل اسببلا غ.ببا .ض بب ن مث بب م ي 
مث ضا ببن مثنرة ببن مثلبب  يببنت اسببلا مةببه ي يت بب  اطةببن مغيعببرا دبب ة   بب  ماببرن  يصبب  ر ا  ببتم مث نببلج 

%ث مي من ةل جبن مثببضمغ ابعتثبن د غ بن تببن  1  مثلستبب    ؤشضميه ثا ان  اسلتو ا نتببن ييمتنم
 %ثا 99ة غار ي

ث  X2يبنببرً  اسببلا اببر يببب م ل كببة ي سبب ض اطةببن متغيعببرا دبب ة   بب  ماببرن  يصبب  ر ا  ببتم مث نببلج ي 
ك   رئ ن  رث    ث،   ة ر ي عض اة مال رم شضكن مث ضمن مث ران ثسصنرارن مث Yيمتنم  مثلستبب  ي 

اسلا مارن  يص  ر انلجري ر  حك  اسل ض ةزيتً ان  م يمق مثزبرئة يغغعري ر يبرثحك  مثلي لج ب  
اة اله مث نلجرن غ ض ا ض   رثع ئن ييسبرا  اسبلا يلسب ة متنم  مثلسبتبب  ثسحبضكن  رث برغةبن ابع 

العرغاببر ابببة مثحبببضكرن مثحببضكرن مث نر.سبببن ث ببر .ببب  اجبببرل مثصببنران يمالعرغابببر ا ببز  ينر.سببب ن ث بببر  ر
 مثضمئ   .  اجرل مث لر.ظن اسلا مثع ئنا 

           مث لت ض    
 مث  ل  

 
 مث لت ض
 مث سلب 

متنم  
 مثلستبب 

(Y) 

ث tة  ن ي  اؤشضمن متنم  مثلستبب 
 مثج يث ن

غ ر 
 مثزبتن 
(Y1) 

مثلصن 
  مثستة ن
(Y2) 

  مثضبل ن
(Y3) 

مث سؤيث ن 
 مت ل را ن

(Y4) 

مث كرةن مثلان ن مي 
 مثصتغ  مث  غكن

 (Y5) 

  مثك ر  
(Y6) 

  مث راس ن
(Y7) 
 

مارن  يص  ر 
ا  تم مث نلج 

 ث X2ي 

0.834** 0.763** 0.794** 0.802** 0.810** 0.843** 0.854** 0.870** 1 % 

 ث tة  ن ي 
 مث لستبن

14.64 11.45 12.67 13.01 13.4 15.18 15.93 17.12 2.39  

 مثنل جن
 ي مثبضمغ ث

 % 1يت   اطةن مغيعرا ات عن يةتبن ي من نتثن م صرئ ن ان  مث سلتو 
 يثج  ع اؤشضمن متنم  مثلستبب  

 نغ ن
 مثنبن

99 % 
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ث مل ببرً ي ببتن اطةببن مغيعببرا ات عببن يةتبببن دبب ة   بب  ماببرن  يصبب  ر ا  ببتم  22يبت ببح مثجبب يل ي 
 مث نلج ياؤشضمن متنم  مثلستبب ا

ث اببع اؤشببض  X2ي بتن اطةببن مغيعبرا ات عببن يةتببن دبب ة   ب  ماببرن  يصب  ر ا  ببتم مث نبلج ي  - 1
%ث مي  1ث يب سلتو ا نتبن ة  دس  ي0.763ث يكرةة ة  ن ا را  متغيعرا ي Y1مثزبتن ي  غ ر

ث مث لسببتبن ث طةببن متغيعببرا دبب ة   بب  ماببرن   t%ث ياببلم اببر يؤكبب   ة  ببن ي  99د غ ببن تبببن دستببة ي
ث مثج يث بن  tث ياب  م عبض ابة ة  بن ي 11.45يص  ر ا  تم مث نلج اع غ ر مثزبتن يمثلب  دستبة ي

ث يي    من نتثن م صرئ ن ان  مث سبلتو مث بلكتغ، يا بر يبب م يل بح من مثحبضكن 2.39تن  ييمثعرث
ي لر  رث  س رن مثضررن  رارن  يص  ر ا  تم مث نلج .  مث  س رن متةلر  بن يبرثحبك  مثبلي لسب ر 

 اه.  يلب ن الطسعرن مثزبرئة يغغعري ر يبرثلرث  يلب ن غ ر مثزبتن يمف رن 
ث مةبببه يت ببب  اطةبببن مغيعبببرا ات عبببن يةتببببن دببب ة   ببب  مابببرن   22جببب يل ي يل بببح ابببة  بببطل مث - 2

ث يةب  دستبة ة  بن ا راب  متغيعبرا  Y2ث ياؤشبض مثلصبن مثسبتة ن ي  X2يص  ر ا  تم مث نلج ي 
%ث مي د غ بن تببن دستبة  1ث ي من نتثن م صبرئ ن   سبلتو ا نتببن دستبة ي0.794مثعس س اله ي

ث طةببن متغيعببرا دبب ة   بب  ماببرن  يصبب  ر  ث مث لسببتبن tي  %ثا ياببر يؤكبب  اببله مث طةببن ة  ببن 99ي
ث مثج يث ببن  tث يابب  ماسبلا ة  ببن اببة ي 12.67ا  بتم مث نببلج اببع اؤشببض مثلصبن مثسببتة ن يمثعرثتببن ي

ث انب  اسبلتو مث  نتببن  مي برا يا بر فبعن يل بح من مثحبضكن مث علتتبن ي  ب  اسبلا 2.39يمثعرثتن ي
رن متةلر  ببن يمثلسببتبب ن   ببر للبببن  صببن فببتة ن ارث ببن ماببرن  يصبب  ر ا  ببتم مث نببلج نم بب  مث  س بب 

ثسحضكن اة طضبن يب لر انلجرن يسعب   ر برن مثزببرئة يابلم يبؤني مثبلا كسبه يت  مثزببرئة ياببرن  
 اع  ري ر يبرثلرث  يلب ن متغبرح مث رث ن ث را 

يصب  ر  يبط ظ اة  طل مثج يل مثسردن ي بتن اطةبن مغيعبرا ات عبن يةتببن دب ة   ب  مابرن  - 3
ث   بببق دستبببة ة  بببن ا راببب  متغيعبببرا مثعسببب س  Y3ث ابببع اؤشبببض مثضبل بببن ي  X2ا  بببتم مث نبببلج ي 

ث مث لسببتبن ث طةببن متغيعببرا دبب ة   بب  ماببرن  يصبب  ر ا  ببتم  tث ياببلم اببر ي ا ببن ة  ببن ي 0.802ي
ن ث ي من نتثب 2.39ث مثج يث بن ي tث يمثلب  اب  م عبض ابة ة  بن ي 01ا13مث نلج يمثضبل ن يمثعرثتن ي

%ثا يبل ح ا ر فبعن من مثحبضكن  99%ث مي د غ ن تبن ي 1م صرئ ن ان  اسلتو ا نتبن دس  ي
مث علتتن ي    اسلا مارن  يص  ر ا  تم مث نلج .  مث  س رن متةلر  ن يمثلستبب ن يالم ار لسبرا  

 اسلا ابرن  اع  ري ر يي زبز  صل ر مثستة ن يبرثلرث  ابرن  غبل ن مثحضكنا
ث اببع اؤشببض  X2مغيعبرا ات عببن يةتببن دبب ة   ب  ماببرن  يصب  ر ا  ببتم مث نبلج ي ي بتن اطةببن  - 4

ث يب سببلتو ا نتبببن ةبب  دسبب  0.810ث يكرةببة ة  ببن ا رابب  متغيعببرا ي Y4مث سببؤيث ن مت ل را ببن ي 
ث مث لسبتبن ث طةبن متغيعبرا دب ة  t%ث يابلم ابر يؤكب   ة  بن ي  99%ث مي د غ ن تبن دستبة ي 1ي

ث يابب  م عببض اببة 13.4م مث نببلج اببع مث سببؤيث ن مت ل را ببن يمثلبب  دستببة ي  بب  ماببرن  يصبب  ر ا  ببت 
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ث يي ببب   من نتثبببن م صبببرئ ن انببب  مث سبببلتو مث بببلكتغ، يا بببر 2.39ث مثج يث بببن يمثعرثتبببن ي tة  بببن ي 
فعن يل ح من شضكن مث ضمن مث ران ثسصنرارن مثك   رئ ن ي لر  رث  س رن مثضررن  رابرن  يصب  ر 

رن متةلر  ببن يمثلسببتبب ن يبرثحببك  مثببلي لسبب ر .بب  ابب م مت ببضمغ  رثع ئببن ا  ببتم مث نببلج .بب  مث  س بب 
ييسع ببن م ل ر ببرن مثزبببرئة يغغعببري ر يمثببلي ينعببع اببة انطسببن مل رة ببر   سببؤيث ل ر مت ل را ببن ميجببره 

 ابرئن ر يمث جل ع مثلي يب م   اري ر ثها
دب ة   ب  مابرن  يصب  ر ث يت   اطةن مغيعبرا ات عبن يةتببن  22يبط ظ اة  طل مثج يل ي  – 5

ث يكرةببة ة  ببن ا رابب   Y5ث ياؤشببض مث كرةببن مثلان ببن مي مثصببتغ  مث  غكببن ي  X2ا  ببتم مث نببلج ي 
%ث مي د غ ببن تبببن دستببة  1ث ي من نتثببن م صببرئ ن انبب  اسببلتو ا نتبببن دسبب  ي0.843متغيعببرا ي

يصببب  ر ا  بببتم ث طةبببن متغيعبببرا دببب ة   بب  مابببرن   ث مث لسببتبن t%ث ياببلم ابببر ي ا بببن ة  بببن ي  99ي
ث  tث يا  ماسلا اة ة  ن ي 15.18مث كرةن مثلان ن مي مثصتغ  مث  غكن يمثعرثتن ي مث نلج اع اؤشض

ثا يا ر فعن يل ح من شضكن مث ضمن مث ران ثسصنرارن مثك   رئ ن يسب لا 2.39مثج يث ن يمثعرثتن ي
ثحببضكن اببة م بب  يببب لر مثببلا ماببرن  يصبب  ر ا  ببتم مث نببلج .بب  مث  س ببرن متةلر  ببن يمثلسببتبب ن نم بب  م

 ببب  ارلللر بببه مثزببببرئة اسبببلا مثبببضغر ابببة مثلت  بببض مثلررببب  .ببب  م يمة بببر يي زببببز اكرةل بببر مثلان بببن 
 يرتغي ر مث  غكن ث ي را

يل ح اة  طل مثج يل مثسردن مةه يت   اطةن مغيعرا ات عن يةتبن د ة     مارن  يص  ر  - 6
تبة ة  بن ا راب  متغيعبرا مثعسب س د ن  بر ث   بق دس Y6ث ياؤشبض مثك بر   ي  X2ا  تم مث نبلج ي 

ث مث لسببتبن ث طةببن متغيعببرا دبب ة   بب  ماببرن  يصبب  ر ا  ببتم  tثا ياببلم اببر ي ا ببن ة  ببن ي 0.854ي
ثا ي من نتثن م صرئ ن ان  اسبلتو ا نتببن دستبة 15.93مث نلج اع اؤشض مثك ر   يمثل  دستة ي

ثا 2.39ث مثج يث بببن يمثعرثتبببن ي t %ث ياببب  م عبببض ابببة ة  بببن ي 99%ث مي د غ بببن تببببن  رثتبببن ي 1ي
يبل بببح ا بببر فبببعن من مثحبببضكن مث علتتبببن ي  ببب  اسبببلا مابببرن  يصببب  ر ا  بببتم مث نبببلج .ببب  ا س ري بببر 
متةلر  ن يمثلستبب ن ييط.   رتن مثلسف يمث  غ  رث تمغن مث لر ن ا ر لسرا ار اسبلا غ.بع ك رئل بر 

 متةلر  ن يمثلستبب ن مارم مثحضكرن مت ضو مث نر.سن ث را
ث مةببه دستببة ة  ببن ا رابب  متغيعببرا دبب ة   بب  ماببرن  يصبب  ر  22يط ببظ اببة  ببطل مثجبب يل ي  - 7

ث ياببلم يبب ل اسببلا ي ببتن اطةببن مغيعببرا 0.870ث ي Y7ث ياؤشببض مث راس ببن ي  X2ا  ببتم مث نببلج ي 
%ث مي د غ بن تببن دستبة  1ات عن يةتبن د ن  بر ي من نتثبن م صبرئ ن انب  اسبلتو ا نتببن دسب  ي

ث مث لسببتبن ث طةببن متغيعببرا دبب ة   بب  ماببرن  يصبب  ر ا  ببتم  tلم اببر ي ا ببن ة  ببن ي %ثا يابب  99ي
ثا 2.39ث مثج يث بن مثعرثتبن ي tث ياب  م عبض ابة ة  بن ي 17.12مث نلج اع اؤشض مث راس بن مثعرثتبن ي

ياة مثنلرئج مثسر بن يل ح من شضكن مث ضمن مث ران ثسصنرارن مثك   رئ ن ي    اسلا مارن  يص  ر 
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مث نببلج نم بب  ا س ري ببر مثلسببتبب ن يمتةلر  ببن ل  بب  اسببلا ابببرن  .راس ل ببرا اببة  ببطل ابببرن  ا  ببتم 
  تن  مث نلجرن ييلس ة مثضطتا متةلر  ن يمثلستبب ن يبرثلرث  ابرن  مث راس نا 

يابة  ببطل ابر فببعن يل بح   ةببه يت ب  اطةببن مغيعبرا ات عببن يةتببن دبب ة   ب  ماببرن  يصب  ر ا  ببتم 
سبتبب    ؤشبضميه ثحبضكن مث بضمن مث رابن ثسصبنرارن مثك   رئ بن يابلم ابر يبؤني مثبلا مث نلج يمتنم  مثل

ث يمثلب  يبنت اسبلا ياب م ي بتن اطةبن مغيعبرا دب ة   ب  مابرن  يصب  ر  H0غ.ا .ض  ن مث  م ي 
 ا  تم مث نلج يمتنم  مثلستبب    ؤشضميه ثا 

ة   ب  مابرن  يصب  ر ا  بتم ث يمثلب  ا رنابر ي يت ب  اطةبن مغيعبرا دب  H1يةعتل .ض ب ن مثت بتن ي 
.ض ببب ن مثت بببتن  مث نبببلج يمتنم  مثلسبببتبب    ؤشبببضميه ثا يابببلم ل نببب  ةعبببتل مث ض ببب ن مث ضا بببن مثنرة بببن

 مث نعنبن اة مث ض  ن مثضئ سن متيثلاا 
 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  :ثالثاً 
 

ة مثس ض يمثكس ن يمتنم  ث ا م ي تن اطةن مغيعرا د ة     ي تح مث طةن د  H0.ض  ن مث  م ي 
 مثلستبب    ؤشضميها
ث يت بب  اطةببن مغيعببرا دبب ة   بب  ي ببتح مث طةببن دبب ة مثسبب ض يمثكس ببن يمتنم   H1.ض بب ن مثت ببتن ي 

 مثلستبب    ؤشضميها      
ث اة م   ةعبتل مث ض ب ن  tيةرم مثعر ق    لعرغ ة  ن ا را  متغيعرا مثعس س   فلض مم م لعرغ ي 

اببة ابب م ةعتث ببر ثستةببتف اسببلا ا نتبببن مث طةببن دبب ة   بب  ي ببتح مث طةببن دبب ة مثسبب ض مث ضا ببن ماببطه 
 ثا 23ث يك ر ات ات ح .  مثج يل ي  Yث ياع متنم  مثلستبب    ؤشضمين ي  X3يمثكس ن ي 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ث 23  يل ي 
 ةلرئج اطةرن متغيعرا د ة     ي تح مث طةن د ة مثس ض يمثكس ن 

  ؤشضمين  يب ة متنم  مثلستبب   
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    مث لت ض                   
 مث  ل  

 
 مث لت ض
 مث سلب 

متنم  
 مثلستبب 

(Y) 

ث tة  ن ي  اؤشضمن متنم  مثلستبب 
 مثج يث ن

غ ر 
 مثزبتن 
(Y1) 

مثلصن 
  مثستة ن
(Y2) 

  مثضبل ن
(Y3) 

مث سؤيث ن 
 مت ل را ن

(Y4) 

مث كرةن مثلان ن مي 
 مثصتغ  مث  غكن

 (Y5) 

  مثك ر  
(Y6) 

  مث راس ن
(Y7) 
 

ي تح مث طةن 
د ة مثس ض 

 ثX3يمثكس ن ي 

0.833** 0.759** 0.792** 0.801** 0.809** 0.842** 0.854** 0.871** 1 % 

 ث tة  ن ي 
 مث لستبن

14.58 11.31 12.56 12.96 13.36 15.15 15.94 17.17 2.39  

 مثنل جن
 ي مثبضمغ ث

 % 1تثن م صرئ ن ان  مث سلتو يت   اطةن مغيعرا ات عن يةتبن ي من ن 
 يثج  ع اؤشضمن متنم  مثلستبب  

 نغ ن
 مثنبن

99 % 

 مث ص غ : ما من مثعر ق  رتال رن اسلا مثلرفعن متثكلضية ن
 

ث مثببلا ي ببتن اطةببن مغيعببرا ات عببن يةتبببن دبب ة   بب  ي ببتح مث طةببن دبب ة  23  ببق لحبب ض مثجبب يل ي 
ث 0.833ث ية  دستة ة  ن ا را  متغيعبرا د ن  بر ي Yث يمتنم  مثلستبب  ي  X3مثس ض يمثكس ن ي 

%ث يابلم يب ل اسبلا ةبت  مث طةبن دب ة  99%ث مي د غ ن تبن دستة ي 1ان  اسلتو ا نتبن دستة ي
    ي تح مث طةن د ة مثس ض يمثكس ن   ر يلطئر اع متاكرة رن مث رنلن ثسزبرئة يي ت ض  .  يلس ة 

  ضمن مث ران ثسصنرارن مثك   رئ نامتنم  مثلستبب    ؤشضمين ثحضكن مث
ث مث لسببتبن ث طةببن متغيعببرا دبب ة   بب  ي ببتح مث طةببن دبب ة  tياببر يبب ار اببله مثنل جببن اببت ة  ببن ي 

 ث ان  ة س نغ ن مث  نتبن مثسر بنا14.58مثس ض يمثكس ن اع متنم  مثلستبب  يمثعرثتن ي
 ةعتل مث ض  ن مث ضا ن  ث يةعتل .ض  ن مثت تن مي H0يالم ي ل اسلا غ.ا .ض  ن مث  م ي 

مثنرثنببن مثلبب  يببنت اسببلا مةببه ي يت بب  اطةببن مغيعببرا دبب ة   بب  ي ببتح مث طةببن دبب ة مثسبب ض يمثكس ببن 
%ث مي من ةل جبن مثببضمغ ابعتثبن د غ بن تببن  1يمتنم  مثلستبب    ؤشضميه ثا ان  اسلتو ا نتببن ي

 %ثا 99ة غار ي
تغيعببرا دب ة   بب  ي ببتح مث طةببن دبب ة مثسبب ض يبنبر مً اسببلا اببر يببب م اببة ةلبرئج ل كببة ي سبب ض اطةببن م

ث،   ة ر ي عض اة مال برم شبضكن مث بضمن مث رابن ثسصبنرارن  Yث يمتنم  مثلستبب  ي  X3يمثكس ن ي 
مثك   رئ ببن  رث  بب  اسببلا مث تمئ ببن دبب ة مثكسببف مث لضيعببن اسببلا مث  س ببرن متةلر  ببن يمثلسببتبب ن نم بب  

ه مث تمئ بببن ي  ببب  اسبببلا يلسببب ة متنم  مثلسبببتبب  ي ببرغ  مثحبببضكن يبببب ة مفببب رغ انلجري بببر ي  ببب  ابببل 
ثسحضكن  رث برغةن اع مثحضكرن مث نر.سن ث ر .ب  اجبرل مثصبنران يمالعرغابر ا بز  ينر.سب ن ث بر  ل بق 

 يكتن ةرئ   ثسستقا 
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ث مل ببرً ي ببتن اطةببن مغيعببرا ات عببن يةتبببن دبب ة   بب  ي ببتح مث طةببن دبب ة  23يبت ببح مثجبب يل ي 
 نم  مثلستبب امثس ض يمثكس ن ياؤشضمن مت

ث اببع  X3ي ببتن اطةببن مغيعببرا ات عببن يةتبببن دبب ة   بب  ي ببتح مث طةببن دبب ة مثسبب ض يمثكس ببن ي  - 1
 1ث يب سبلتو ا نتببن ةب  دسب  ي0.759ث يكرةة ة  بن ا راب  متغيعبرا ي Y1اؤشض غ ر مثزبتن ي 

دب ة   ب   ث مث لسبتبن ث طةبن متغيعبرا t%ث يالم ار يؤكب   ة  بن ي  99%ث مي د غ ن تبن دستة ي
 tث يا  م عض ابة ة  بن ي 11.31ي تح مث طةن د ة مثس ض يمثكس ن اع غ ر مثزبتن يمثل  دستة ي

ث يي ب   من نتثبن م صبرئ ن انب  مث سبلتو مث بلكتغ، يا بر يبب م يل بح 2.39ث مثج يث ن يمثعرثتبن ي
مثتةببة  من مثحببضكن ي ببلر  ك   ببن ي ببع مفبب رغ مث نلجببرن يبرثحببك  مثببلي للبببن ث ببر متغبببرح يبببن س

 .   ت  ماكرة رين مث رنلنا هاضمار  ن تل مثزبرئة يب ر لس ر .  يلب ن غ ر مثزبتن يمف رن 
يبط ظ اة  طل مثج يل مثسردن ي تن اطةن مغيعرا ات عن يةتبن د ة     ي بتح مث طةبن  - 2

ا ث   ق دستة ة  ن ا را  متغيعبر Y2ث اع اؤشض مثلصن مثستة ن ي  X3د ة مثس ض يمثكس ن ي 
ث مث لسببتبن ث طةببن متغيعبببرا دبب ة   بب  ي بببتح  tث يابببلم اببر ي ا ببن ة  بببن ي 0.792مثعسبب س ث  ببر ي

ث  tث يمثلبب  ابب  م عببض اببة ة  ببن ي 12.56مث طةببن دبب ة مثسبب ض يمثكس ببن يمثلصببن مثسببتة ن مثعرثتببن ي
 99%ث مي د غ بببن تببببن ي 1ث ي من نتثبببن م صبببرئ ن انببب  اسبببلتو ا نتببببن دسببب  ي2.39مثج يث بببن ي

 ح ا ر فعن من مثحضكن مث علتتن ي    اسلا ي ع ف رفرن  رربن ثس تماةبن دب ة كس بن %ثا يبل
مث نلجبببرن يمفببب رغار .ببب  متفبببتمق يابببلم يبببؤني مثبببلا اببببرن  مثطسبببه اسبببلا انلجري بببر كبببتن مفببب رغار 

 ن ار لسرا ار اسلا ابرن   صل ر مثستة نا انض 
ث اببع  X3ثسبب ض يمثكس ببن ي يت بب  اطةببن مغيعببرا ات عببن يةتبببن دبب ة   بب  ي ببتح مث طةببن دبب ة م - 3

ث يابلم ابر يؤكب   0.801ث   بق كرةبة ة  بن ا راب  متغيعبرا مثعسب س ث  بر ي Y3اؤشض مثضبل بن ي 
ث مثلسبببتبن ث طةبببن متغيعبببرا دببب ة مثتبببر  ا  بببتم مثن رلبببرن مي يبس س بببر ابببع اؤشبببض مثضبل بببن  tة  بببن ي 

ث ي من نتثن م صبرئ ن انب  2.39ث مثج يث ن يمثعرثتن ي tث يا  م عض ة  ن اة ي 12.96يمثعرثتن ي
%ثا يابببببلم يؤكببببب  من شبببببضكن مث بببببضمن مث رابببببن  99%ث مي د غ بببببن تببببببن ي 1اسبببببلتو ا نتببببببن دسببببب  ي

ثسصبببنرارن مثك   رئ بببن ي  ببب  اسبببلا مث تماةبببن دببب ة مثكسبببف مث لضيعبببن اس  بببر .ببب  مث  س بببرن متةلر  بببن 
اسببلا ابببرن  غبل ببن  يمثلسببتبب ن يمفبب رغ انلجري ببر ياببلم ل  بب  اسببلا ابببرن  اع  ري ببر يبرثلببرث  لسببرا  

 مثحضكن مث علتتنا 
ث مةببه يت بب  اطةببن مغيعببرا ات عببن يةتبببن دبب ة   بب  ي ببتح  23يل ببح اببة  ببطل مثجبب يل ي  - 4

ث ية  دستة ة  ن ا را   Y4ث ياؤشض مث سؤيث ن مت ل را ن ي   X3مث طةن د ة مثس ض يمثكس ن ي 
%ث مي د غ ببن  1نتبببن دستببة يث ي من نتثببن م صببرئ ن   سببلتو ا 0.809متغيعببرا مثعسبب س اببله ي

ث طةبببن متغيعبببرا دببب ة   ببب  ي بببتح  ث مث لسبببتبن t%ثا يابببر يؤكببب  ابببله مث طةبببن ة  بببن ي  99تببببن ي
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ث يابب  ماسببلا ة  ببن 13.36مث طةببن دبب ة مثسبب ض يمثكس ببن اببع اؤشببض مث سببؤيث ن مت ل را ببن يمثعرثتببن ي
ث انبب  اسببلتو مث  نتبببن  مي ببرا يا ببر فببعن يل ببح من مثحببضكن 2.39 ببن يمثعرثتببن يث مثج يث tاببة ي 

مث علتتببن ي  بب  اسببلا ي ببع لاث ببن مث طةببن دبب ة مثسبب ض يمثكس ببن نم بب  مث  س ببرن متةلر  ببن يمثلسببتبب ن 
ي ث  ابة م ب  يبب لر انلجبرن   فب رغ انرفبعن يينر.سب ن مل رةبرً ان بر   سبؤيث ل ر مت ل را بن ميجبره 

 ابرئن را
يبط ظ اة  طل مثج يل مثسردن يت   اطةن مغيعرا ات عن يةتبن دب ة   ب  ي بتح مث طةبن  - 5

ث يكرةبببة ة  بببن  Y5ث ياؤشبببض مث كرةبببن مثلان بببن مي مثصبببتغ  مث  غكبببن ي  X3دببب ة مثسببب ض يمثكس بببن ي 
%ث  1ث يابب   من نتثببن م صببرئ ن انبب  اسببلتو ا نتبببن دسبب  ي0.842ا رابب  متغيعببرا ةبب  دستببة ي

ث طةببن متغيعببرا دبب ة   ببب   ث مث لسببتبن t%ث ياببلم اببر ي ا بببن ة  ببن ي  99بببن دستببة يمي د غ ببن ت
مث كرةببببن مثلان ببببن مي مثصببببتغ  مث  غكببببن يمثعرثتببببن  ي ببببتح مث طةببببن دبببب ة مثسبببب ض يمثكس ببببن اببببع اؤشببببض

ثا يا بببر فبببعن يل بببح من شبببضكن 2.39ث مثج يث بببن يمثعرثتبببن ي tث ياببب  ماسبببلا ابببة ة  بببن ي 15.15ي
مثك   رئ ببن يسبب لا مثببلا مث تماةببن دبب ة مثكسببف مث لضيعببن اسببلا انلجري ببر اببة  مث ببضمن مث راببن ثسصببنرارن 

 بببطل مث  س بببرن متةلر  بببن يمثلسبببتبب ن نم ببب  مثحبببضكن يمفببب رغ انلجري بببر ابببة م ببب  يبببب لر انلجبببرن 
 ن ثل زبز اكرةل ر مثلان ن يرتغي ر مث  غكن ث و ابرئن را  ينر.س ن يب ف رغ انض 

ث  X3ن دببب ة   ببب  ي بببتح مث طةبببن دببب ة مثسببب ض يمثكس بببن ي يت ببب  اطةبببن مغيعبببرا ات عبببن يةتبببب  - 6
ثا يابببلم ابببر 0.854ث   بببق دستبببة ة  بببن ا راببب  متغيعبببرا مثعسببب س د ن  بببر ي Y6ياؤشبببض مثك بببر   ي 

ث مث لستبن ث طةن متغيعرا د ة     ي تح مث طةن د ة مثس ض يمثكس ن اع اؤشض   tي ا ن ة  ن ي 
%ث مي  1م صبببرئ ن انببب  اسبببلتو ا نتببببن دستبببة ي ثا ي من نتثبببن15.94مثك بببر   يمثلببب  دستبببة ي

 ثا 2.39ث مثج يث ن يمثعرثتن ي t%ث يا  م عض اة ة  ن ي  99د غ ن تبن  رثتن ي
يبل ببح ا ببر يببب م من مثحببضكن مث علتتببن ي  بب  اسببلا مث تماةببن دبب ة مفبب رغ انلجري ببر ة رفببرً  ببرثكسف 

 ن ثلبب لر انلجبرن   فب رغ ينر.سب ن مث لضيعن اسبلا ابله مث نلجبرن نم ب  ا س ري بر متةلر  بن يمثلسبتبب
مفب رغ انلجري بر يبرثلبرث  غ.بع ك رئل بر مثلسبتبب ن مابرم مثحبضكرن مت بضو  ا ا ر لسرا ار اسلا   

 مث نر.سن ث را 
ث مةبه دستبة ة  بن ا راب  متغيعبرا دب ة   ب  ي بتح مث طةبن  23يط بظ ابة  بطل مثجب يل ي  - 7

ث يابببلم يببب ل اسبببلا ي بببتن اطةبببن 0.871ث ي Y7 ث ياؤشبببض مث راس بببن ي X3دببب ة مثسببب ض يمثكس بببن ي 
%ث مي د غ بن تببن  1مغيعرا ات عن يةتبن د ن  ر ي من نتثن م صرئ ن انب  اسبلتو ا نتببن دسب  ي

ث مث لسببتبن ث طةببن متغيعببرا دبب ة   بب  ي ببتح مث طةببن  tة  ببن ي  ه ا بب ي%ثا ياببلم اببر  99دستببة ي
ث مثج يث ن مثعرثتن  tث يا  م عض اة ة  ن ي 17.17د ة مثس ض يمثكس ن اع اؤشض مث راس ن مثعرثتن ي

ثا ياببة مثنلببرئج مثسببر بن يل ببح من شببضكن مث ببضمن مث راببن ثسصببنرارن مثك   رئ ببن ي  بب  اسببلا 2.39ي
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م اع مثلكبرث ف مث لضيعبن اسبلا ابله مث نلجبرن متنبر  ا س ري بر مثلسبتبب ن  يب لر انلجري ر   ف رغ يلط
ارث بن يابلم يب .ع مثحبضكن مثبلا اببرن   رً يبرثلرث  يلبن مغبر ب  يمتةلر  ن ا ر يؤني مثلا ابرن  اع  ري ر
 مثطرةن متةلر  ن ث ر ييلس ة .راس ل را

يا ببر يببب م يل ببح ي ببتن اطةببن مغيعببرا ات عببن يةتبببن دبب ة   بب  ي ببتح مث طةببن دبب ة مثسبب ض يمثكس ببن 
غ.ا  يمتنم  مثلستبب   حك  ارم ياع اؤشضمن متنم  مثلستبب   حك   را يالم ار يؤني مثلا

ث يمثل  ينت اسلا ي اب م ي بتن اطةبن مغيعبرا دب ة   ب  ي بتح مث طةبن دب ة  H0.ض  ن مث  م ي 
 مثس ض يمثكس ن يمتنم  مثلستبب    ؤشضميه ثا 

ث يمثلبب  ا رناببر ي يت بب  اطةببن مغيعببرا دبب ة   بب  ي ببتح مث طةببن دبب ة  H1يةعببتل .ض بب ن مثت ببتن ي 
مث نعنببن ابة  ا يالم ل ن  ةعتل مث ض  ن مث ضا ن مثنرثنبنمثس ض يمثكس ن يمتنم  مثلستبب    ؤشضميه ث

 مث ض  ن مثضئ سن متيثلاا 

 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  :رابعاً 
 

ه مثع ئببب  اضبلبببرً يمتنم   ببب ث اببب م ي بببتن اطةبببن مغيعبببرا دببب ة   ببب    ببب  مثلت  H0.ض ببب ن مث ببب م ي 
 مثلستبب    ؤشضميها

ه مثع ئب  اضبلبرً يمتنم  مثلسبتبب   ب عبرا دب ة   ب    ب  مثلت ث يت   اطةن مغي H1.ض  ن مثت تن ي 
   ؤشضميها      

ياببة م بب  ةعببتل مث ض بب ن مث ضا ببن ماببطه اببة ابب م ةعتث ببر يببر ر لعببرغ ة  ببن ا رابب  متغيعببرا مثعسبب س 
ث  X4ه مثع ئب  اضبلبرً ي  ب ث ثستةتف اسلا ا نتبن مث طةبن دب ة   ب    ب  مثلت  t  فلض مم م لعرغ ي 

 ث مثلرث ا 24ث يك ر ات ات ح .  مثج يل ي  Yثلستبب    ؤشضمين ي ياع متنم  م
ه مثع ئبب   بب ث مثببلا ي ببتن اطةببن مغيعببرا ات عببن يةتبببن دبب ة   بب    بب  مثلت  24  ببق لحبب ض مثجبب يل ي 

ث انبب  اسببلتو 0.785ث يةبب  دستببة ة  ببن ا رابب  متغيعببرا ي Yث يمتنم  مثلسببتبب  ي  X4اضبلببرً ي 
%ث ياببلم يبب ل اسببلا ةببت  مث طةببن دبب ة   بب    بب   99بببن دستببة ي%ث مي د غ ببن ت 1ا نتبببن دستببة ي

ه مثع ئببب  اضبلبببرً   بببر يبببلطئر ابببع يطس بببرن مثحبببضكن يك   بببن مث لر.ظبببن اسبببلا مثع ئبببن ييببب ت ض  .ببب   ببب مثلت 
 يلس ة متنم  مثلستبب    ؤشضمين ثحضكن مث ضمن مث ران ثسصنرارن مثك   رئ نا

ه مثع ئبب   بب  طةببن متغيعببرا دبب ة   بب    بب  مثلت ث مث لسببتبن ث tياببر يبب ار اببله مثنل جببن اببت ة  ببن ي 
 ث ان  ة س نغ ن مث  نتبن مثسر بنا12.3اضبلرً اع متنم  مثلستبب  يمثعرثتن ي

 
 ث 24  يل ي 

 ه مثع ئ  اضبلرً يب ة متنم  مثلستبب    ؤشضمين ةلرئج اطةرن متغيعرا د ة         مثلت 
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   مث لت ض             
 مث  ل  

 
 مث لت ض

 سلب مث 

متنم  
 مثلستبب 

(Y) 

 ثtة  ن ي  اؤشضمن متنم  مثلستبب 
 مثج يث ن

غ ر 
 مثزبتن 
(Y1) 

مثلصن 
  مثستة ن
(Y2) 

  مثضبل ن
(Y3) 

مث سؤيث ن 
 مت ل را ن

(Y4) 

مث كرةن مثلان ن مي 
 مثصتغ  مث  غكن

 (Y5) 

  مثك ر  
(Y6) 

  مث راس ن
(Y7) 
 

    مثلت ه 
مثع ئ  اضبلرً 

 ث X4ي 

0.785** 0.700** 0.730** 0.749** 0.761** 0.800** 0.823** 0.838** 1 % 

 ث tة  ن ي 
 مث لستبن

12.3 9.49 10.37 10.96 11.36 12.91 14.02 14.88 2.39  

 مثنل جن
 ي مثبضمغ ث

 % 1يت   اطةن مغيعرا ات عن يةتبن ي من نتثن م صرئ ن ان  مث سلتو 
 يثج  ع اؤشضمن متنم  مثلستبب  

 نغ ن
 نمثنب
99 % 

 مث ص غ : ما من مثعر ق  رتال رن اسلا مثلرفعن متثكلضية ن
 

 ث يةعتل .ض  ن مثت تن مي ةعتل مث ض  ن مث ضا ن  H0يالم ي ل اسلا غ.ا .ض  ن مث  م ي 
ه مثع ئببب  اضبلبببرً يمتنم   ببب مثنرثنبببن مثلببب  يبببنت اسبببلا مةبببه ي يت ببب  اطةبببن مغيعبببرا دببب ة   ببب    ببب  مثلت 

%ث مي من ةل جببن مثبببضمغ ابعتثببن د غ ببن تبببن ةبب غار  1نبب  اسببلتو ا نتبببن يمثلسببتبب    ؤشببضميه ثا ا
 %ثا 99ي

ث  X3ه مثع ئبب  اضبلببرً ي  بب يبنببرً  اسببلا اببر يببب م ل كببة ي سبب ض اطةببن متغيعببرا دبب ة   بب    بب  مثلت 
ث،   ة ر ي عض اة مال رم شضكن مث ضمن مث ران ثسصنرارن مثك   رئ ن  رث     Yيمتنم  مثلستبب  ي 

ل رن  اة .سس ن مثلستبن مت  ض ي  سن ا ز  ينر.س ن ث بر يسبرا ار اسبلا يلسب ة متنم  اسلا متف
مثلستبب  ثسحضكن  رث برغةبن ابع مثحبضكرن مث نر.سبن ث بر .ب  اجبرل مثصبنران يمالعرغابر ا بز  ينر.سب ن 

 ث ر  ل ق يكتن ةرئ   ثسلت ه مثع ئ  .  مثستقا 
ه مثع ئبب   بب ات عببن يةتبببن دبب ة   بب    بب  مثلت ث مل ببرً ي ببتن اطةببن مغيعببرا  24يبت ببح مثجبب يل ي 

 اضبلرً ياؤشضمن متنم  مثلستبب ا 
ث اببع اؤشببض  X4ه مثع ئبب  اضبلببرً ي  بب ي ببتن اطةببن مغيعببرا ات عببن يةتبببن دبب ة   بب    بب  مثلت  - 1

%ث مي  1ث يب سلتو ا نتبن ة  دس  ي00.70ث يكرةة ة  ن ا را  متغيعرا ي Y1غ ر مثزبتن ي 
ث مث لسببتبن ث طةببن متغيعببرا دبب ة   بب    بب   tث ياببلم اببر يؤكبب   ة  ببن ي % 99د غ ببن تبببن دستببة ي

ث مثج يث ببن  tث يابب  م عببض اببة ة  ببن ي 9.49ه مثع ئبب  اضبلببرً اببع غ ببر مثزبببتن يمثلبب  دستببة ي بب مثلت 
ث يي بب   من نتثببن م صببرئ ن انبب  مث سببلتو مث ببلكتغ، يا ببر يببب م يل ببح من شببضكن 2.39يمثعرثتببن ي

ثك   رئ ببن ي  ب  اسببلا متفببل رن  اببة مثلت بن مثع ئبب  ي  سببن ا ببز  ينر.سبب ن مث بضمن مث راببن ثسصببنرارن م
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يسلط ع اة  طثبن من يبب م انلجبرن   فب رغ انض ظبن مثبلا ابرئن بر ابة م ب  اضمابر  ن بتل مثزببرئة 
 .   ت  ماكرة رين مث رنلنا هيب ر لسرار .  يلب ن غ ر مثزبتن يمف رن 

ه  ةن مغيعرا ات عن يةتبن د ة         مثلت ث مةه يت   اط 24يل ح اة  طل مثج يل ي  - 2
ث يةب  دستبة ة  بن ا راب  متغيعبرا مثعسب س  Y2ث ياؤشبض مثلصبن مثسبتة ن ي  X4مثع ئب  اضبلبرً ي 

 99%ث مي د غ ببن تبببن دستببة ي 1ث ي من نتثببن م صببرئ ن   سببلتو ا نتبببن دستببة ي0.730اببله ي
ه مثع ئبب   بب متغيعببرا دبب ة   بب    بب  مثلت ث طةببن  ث مث لسببتبن t%ثا ياببر يؤكبب  اببله مث طةببن ة  ببن ي 

ث مثج يث بن يمثعرثتبن  tث ياب  ماسبلا ة  بن ابة ي 10.37اضبلرً اع اؤشض مثلصن مثسبتة ن يمثعرثتبن ي
ث انبب  اسببلتو مث  نتبببن  مي ببرا يا ببر فببعن يل ببح من مثحببضكن مث علتتببن ي  بب  اسببلا من ببرل 2.39ي

 ن ا بببر يبببن كس ملجر بببرً اسبببلا اببببرن  .سسببب ن مثلسبببتبن مت  بببض نم ببب  مث  س بببرن متةلر  بببن يمثلسبببتبب
 اع  ري ر يبرثلرث  يللبن مثلصن مثستة ن مث رث ن ثسحضكنا 

ث اببع اؤشببض  X4ه مثع ئبب  اضبلببرً ي  بب يت بب  اطةببن مغيعببرا ات عببن يةتبببن دبب ة   بب    بب  مثلت  - 3
ث  tة  بببن ي  هث يابببلم ابببر يؤكببب  0.749ث   بببق دسببب  ا راببب  متغيعبببرا مثعسببب س ث  بببر ي Y3مثضبل بببن ي 

ث 10.96ه مثع ئ  اضبلرً اع اؤشبض مثضبل بن يمثعرثتبن ي بن ث طةن متغيعرا د ة         مثلت مثلست 
ث ي من نتثببن م صببرئ ن انبب  اسببلتو ا نتبببن 2.39ث مثج يث ببن يمثعرثتببن ي tيابب  م عببض ة  ببن اببة ي 

%ثا ياببلم يؤكبب  من شببضكن مث ببضمن مث راببن ثسصببنرارن مثك   رئ ببن  99%ث مي د غ ببن تبببن ي 1دسبب  ي
من بببرل مثلت بببن مثع ئببب  .ببب  مث  س بببرن متةلر  بببن يمثلسبببتبب ن   بببر لسبببرا ار اسبببلا يبببب لر اسبببلا  ي  ببب 

انلجري ببر  كسببف انض ظببن  سببعه يبس بب  مثلسببف يمث بب غ  ببرث تمن مث سببلض ان .بب  مث  س ببرن متةلر  ببن 
 يمثلستبب ن ا ر يؤني مثلا ابرن  مثضبل ن ث را

ه  ب را ات عبن يةتببن دب ة   ب    ب  مثلت ث ي بتن اطةبن مغيعب  24يبط ظ اة  طل مثج يل ي  – 4
ث يكرةببة ة  ببن ا رابب  متغيعببرا  Y4ث اببع اؤشببض مث سببؤيث ن مت ل را ببن ي  X4مثع ئبب  اضبلببرً ي 

ة  بن ي  ه%ث يالم ابر يؤكب   99%ث مي د غ ن تبن دستة ي 1ث  يب سلتو ا نتبن ة  دس  ي0.761ي
t  ضبلرً اع مث سؤيث ن مت ل را بن يمثلب  ه مثع ئ  ا ث مث لستبن ث طةن متغيعرا د ة         مثلت

ث يي بب   من نتثببن م صببرئ ن 2.39ث مثج يث ببن يمثعرثتببن ي tث يابب  م عببض اببة ة  ببن ي 11.36دستببة ي
انبب  مث سبببلتو مث ببلكتغ، يا بببر فببعن يل بببح من شببضكن مث بببضمن مث راببن ثسصبببنرارن مثك   رئ ببن ي بببلر 

يمثلستبب ن يبرثحك  مثلي لس ر .ب  اب م  رث  س رن مثضررن  رثلت ه مثع ئ  .  مث  س رن متةلر  ن 
مت ببضمغ  رثع ئببن ييسع ببن يطس ببرن مثحببضكن يمثببلي ينعببع اببة انطسببن مل رة ببر   سببؤيث ل ر مت ل را ببن 

 ميجره ابرئن ر يمث جل ع مثلي يب م   اري ر ثها
ه  بب يبط بظ اببة  بطل مثجبب يل مثسبردن يت بب  اطةبن مغيعببرا ات عبن يةتبببن دب ة   بب    ب  مثلت  - 5

ث يكرةببة ة  ببن ا رابب   Y5ث ياؤشببض مث كرةببن مثلان ببن مي مثصببتغ  مث  غكببن ي  X4اضبلببرً ي  مثع ئبب 
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%ث مي د غ ن تببن  1ث ي من نتثن م صرئ ن ان  اسلتو ا نتبن دس  ي0.800متغيعرا ة  دستة ي
ه مثع ئب   ث طةن متغيعرا د ة         مثلت  ث مث لستبن t%ث يالم ار ي ا ن ة  ن ي  99دستة ي
ث  tث يا  ماسلا ابة ة  بن ي 12.91مث كرةن مثلان ن مي مثصتغ  مث  غكن يمثعرثتن ي  اع اؤشضاضبلرً 

ثا يا ر فعن يل ح من شضكن مث ضمن مث ران ثسصنرارن مثك   رئ ن يسب لا 2.39مثج يث ن يمثعرثتن ي
جبرن مثلا من رل مثلت ن مثع ئ  .  مث  س رن متةلر  ن يمثلستبب ن نم ب  مثحبضكن ابة م ب  يبب لر انل

ن يطئبببر الطس بببرن مثزببببرئة يثل زببببز اكرةل بببر مثلان بببن يربببتغي ر مث  غكبببن  ببب ينر.سببب ن يب فببب رغ انض 
 ث ي را 

ه  ث مةه يت   اطةن مغيعرا ات عن يةتبن د ة         مثلت  24يل ح اة  طل مثج يل ي  - 6
 س ث   بببببق دستبببببة ة  بببببن ا راببببب  متغيعبببببرا مثعسببببب  Y6ث ياؤشبببببض مثك بببببر   ي  X4مثع ئبببب  اضبلبببببرً ي 

ه  ببب ث مث لسبببتبن ث طةبببن متغيعبببرا دببب ة   ببب    ببب  مثلت  tثا يابببلم ابببر ي ا بببن ة  بببن ي 0.823د ن  بببري
ثا ي من نتثن م صرئ ن ان  اسبلتو ا نتببن 14.02مثع ئ  اضبلرً اع اؤشض مثك ر   يمثل  دستة ي

ث مثج يث بببببن يمثعرثتبببببن  t%ث ياببببب  م عبببببض ابببببة ة  بببببن ي  99%ث مي د غ بببببن تببببببن  رثتبببببن ي 1دستبببببة ي
ثا يبل ببببح ا ببببر فببببعن من مثحببببضكن مث علتتببببن ي  بببب  اسببببلا متفببببل رن  اببببة .سسبببب ن مثلسببببتبن 2.39ي

مت  ض .  ا س ري ر متةلر  ن يمثلستبب ن ا ر لسرا ار اسلا يبس   مثلكرث ف يبرثلرث  غ.ع ك رئل ر 
 مثلستبب ن مارم مثحضكرن مت ضو مث نر.سن ث را

ث اببع اؤشببض  X4ه مثع ئبب  اضبلببرً ي  بب لت يت بب  اطةببن مغيعببرا ات عببن يةتبببن دبب ة   بب    بب  مث - 7
ث ياببلم يبب ل اسببلا ي ببتن اطةببن 0.838ث   ببق دسبب  ا رابب  متغيعببرا مثعسبب س ث  بر ي Y7مث راس بن ي 

%ث مي د غ بن تببن  1مغيعرا ات عن يةتبن د ن  ر ي من نتثن م صرئ ن انب  اسبلتو ا نتببن دسب  ي
ه مثع ئببب   بب عببرا دببب ة   بب    ببب  مثلت ث مث لسبببتبن ث طةببن متغي tة  ببن ي  ه ا ببب ي%ثا ياببلم اببر  99ي

ثا 2.39ث مثج يث بن مثعرثتبن ي tث ياب  م عبض ابة ة  بن ي 14.88اضبلرً اع اؤشبض مث راس بن مثعرثتبن ي
يابببة مثنلبببرئج مثسبببر بن يل بببح من شبببضكن مث بببضمن مث رابببن ثسصبببنرارن مثك   رئ بببن ي  ببب  اسبببلا يبببب لر 

ا ببر يببؤني مثبلا ابببرن  مثطسببه اسببلا  انلجري بر  حببك  اببلطئر ابع مثلت  ببرن مثع ئ ببن ييطس ببرن مثزببرئة
 انلجري ر يب ر ين كس اسلا ابرن  مثطرةن متةلر  ن ث ر يابرن  .راس ل را

ه مثع ئبب  اضبلببرً يمتنم   بب يا ببر يببب م يل ببح ي ببتن اطةببن مغيعببرا ات عببن يةتبببن دبب ة   بب    بب  مثلت 
.ض بب ن مثلسببتبب   حببك  اببرم ياببع اؤشببضمن متنم  مثلسببتبب   ضررببن ياببلم اببر يببؤني مثببلا غ.ببا 

ث يمثلب  يببنت اسبلا ي ابب م ي بتن اطةببن مغيعبرا دب ة   بب    ب  مثلت ببه مثع ئب  اضبلببرً  H0مث ب م ي 
 يمتنم  مثلستبب    ؤشضميه ثا 
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ه مثع ئبب   بب ث يمثلبب  ا رناببر ي يت بب  اطةببن مغيعببرا دبب ة   بب    بب  مثلت  H1يةعببتل .ض بب ن مثت ببتن ي 
مث ض ببب ن مث ضا ببببن مثضم  بببن مث نعنبببببن اببببة اضبلبببرً يمتنم  مثلسببببتبب    ؤشبببضميه ثا ياببببلم ل نببب  ةعببببتل 

 مث ض  ن مثضئ سن متيثلاا 

يي ف سرً اسلا مثنلرئج مثسر بن يثسل    اة ا نتببن اطةبن متغيعبرا  حبك  ابرم دب ة .سسب ن مثلسبتبن  
 -ث   ؤشضميه مغي و مثعر ق م لعرغ مث ض  ل ة متي ل ة: Yث يمتنم  مثلستبب  ي  Xمت  ض ي 

اببب م ي ببببتن اطةبببن مغيعبببرا دببب ة م  ببببرن .سسببب ن مثلسبببتبن مت  ببببض يمتنم  ث  H0.ض ببب ن مث ببب م ي 
 مثلستبب    ؤشضميها

ث يت   اطةبن مغيعبرا دب ة م  برن .سسب ن مثلسبتبن مت  بض يمتنم  مثلسبتبب   H1.ض  ن مثت تن ي 
   ؤشضميها

تغيعبرا ياة م   ةعتل مث ض  ن مثضئ سن ماطه اة ا م ةعتث بر ةبرم مثعر بق    لعبرغ ة  بن ا راب  م
ث ثستةتف اسلا ا نتبن مث طةن د ة م  برن .سسب ن مثلسبتبن مت  بض ي  tمثعس س   فلض مم م لعرغ ي 

X  ث ياع متنم  مثلستبب    ؤشضمين يY  ثا 25ث يك ر ات ات ح .  مثج يل ي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ث 25  يل ي 
 ثلستبب    ؤشضمين ةلرئج اطةرن متغيعرا د ة م  رن .سس ن مثلستبن مت  ض يب ة متنم  م

 
ث tة  ن ي  اؤشضمن متنم  مثلستبب متنم     مث لت ض              
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 مث  ل  
 

 مث لت ض
 مث سلب 

 مثلستبب 
(Y) 

غ ر 
 مثزبتن 
(Y1) 

مثلصن 
  مثستة ن
(Y2) 

  مثضبل ن
(Y3) 

مث سؤيث ن 
 مت ل را ن

(Y4) 

مث كرةن مثلان ن مي 
 مثصتغ  مث  غكن

 (Y5) 

  مثك ر  
(Y6) 

  مث راس ن
(Y7) 
 

 مثج يث ن

.سس ن 
مثلستبن 

 ثXمت  ضي 

0.835** 0.765** 0.792** 0.801** 0.811** 0.845** 0.860** 0.875** 1 % 

 ث tة  ن ي 
 مث لستبن

14.74 11.53 12.56 12.98 13.43 15.29 16.31 17.51 2.39  

 مثنل جن
 ي مثبضمغ ث

 

 % 1ئ ن ان  مث سلتو يت   اطةن مغيعرا ات عن يةتبن ي من نتثن م صر
 يثج  ع اؤشضمن متنم  مثلستبب  

 نغ ن
 مثنبن

99 % 

 مث ص غ : ما من مثعر ق  رتال رن اسلا مثلرفعن متثكلضية ن
 

ث مثبببلا ي بببتن اطةبببن مغيعبببرا ات عبببن يةتببببن دببب ة م  بببرن .سسببب ن مثلسبببتبن  25  بببق لحببب ض مثجببب يل ي 
ث انب  اسبلتو 0.835ا راب  متغيعبرا يث ية  دستة ة  بن  Yث يمتنم  مثلستبب  ي  Xمت  ض ي 

%ث يالم يب ل اسبلا ةبت  مث طةبن دب ة م  برن .سسب ن  99%ث مي د غ ن تبن دستة ي 1ا نتبن دستة ي
.ب  يلسب ة  هم اع يطس رن مثحضكن يك   ن مث لر.ظن اسلا مثع ئن يي ت ض  مثلستبن مت  ض   ر يلط

 ن مثك   رئ نا ثحضكن مث ضمن مث ران ثسصنرار همتنم  مثلستبب    ؤشضمي
ث مث لسبببتبن ث طةبببن متغيعبببرا دببب ة م  بببرن .سسببب ن مثلسبببتبن  tيابببر يببب ار ابببله مثنل جبببن ابببت ة  بببن ي 

 ث ان  ة س نغ ن مث  نتبن مثسر بنا14.74مت  ض اع متنم  مثلستبب  يمثعرثتن ي
ث مي ةعببتل مث ض بب ن  H1ث يةعببتل .ض بب ن مثت ببتن ي  H0ياببلم يبب ل اسببلا غ.ببا .ض بب ن مث بب م ي 

سببن مثنرة ببن مثلبب  يببنت اسببلا مةببه ي يت بب  اطةببن مغيعببرا دبب ة م  ببرن .سسبب ن مثلسببتبن مت  ببض مثضئ 
%ث مي من ةل جبن مثببضمغ ابعتثبن د غ بن تببن  1يمتنم  مثلستبب    ؤشضميه ثا ان  اسلتو ا نتببن ي

 %ثا  99ة غار ي
ث  X  ببض ي يي ف سببرً اسببلا اببر يببب م ل كببة ي سبب ض اطةببن متغيعببرا دبب ة م  ببرن .سسبب ن مثلسببتبن مت

ث،   ة ر ي عض اة مال رم شضكن مث ضمن مث ران ثسصنرارن مثك   رئ ن  رث     Yيمتنم  مثلستبب  ي 
اسلا متفل رن  اة .سس ن مثلستبن مت  بض يمن ثبر يكبة ا سنبه .ب  مث  س برن متةلر  بن يمثلسبتبب ن 

 ار اسبببلا يلسببب ة متنم  ا بببز  ينر.سببب ن ث بببر يسبببرا هيمث ل نسبببن دلبس ببب  مث ببب غ  بببرث تمغن يمثطرةبببن ي  سببب 
مثلستبب  ثسحضكن  رث برغةبن ابع مثحبضكرن مث نر.سبن ث بر .ب  اجبرل مثصبنران يمالعرغابر ا بز  ينر.سب ن 

 ث ر  ل ق يكتن ةرئ   ثسلت ه مثع ئ  .  مثستقا 
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ث مل بببرً ي بببتن اطةبببن مغيعبببرا ات عبببن يةتببببن دببب ة م  بببرن .سسببب ن مثلسبببتبن  25يبت بببح مثجببب يل ي 
 مثلستبب ا  مت  ض ياؤشضمن متنم 

ث اع اؤشبض غ بر  Xي تن اطةن مغيعرا ات عن يةتبن د ة م  رن .سس ن مثلستبن مت  ض ي  - 1
%ث مي  1ث يب سبببلتو ا نتببببن ةببب  دسببب  ي0.765ث يكرةبببة ة  بببن ا راببب  متغيعبببرا ي Y1مثزببببتن ي 

.سسب ن ث مث لسبتبن ث طةبن متغيعبرا دب ة م  برن  tة  بن ي  هؤكب  ي%ث يابلم ابر  99د غ ن تبن دستة ي
ث مثج يث ببن  tث يابب  م عببض اببة ة  ببن ي 11.53مثلسببتبن مت  ببض اببع غ ببر مثزبببتن يمثلبب  دستببة ي

ث يي بب   من نتثببن م صببرئ ن انبب  مث سببلتو مث ببلكتغ، يا ببر يببب م يل ببح من شببضكن 2.39يمثعرثتبن  ي
  ا بز  همث ضمن مث ران ثسصنرارن مثك   رئ ن ي    اسلا متفل رن  اة .سس ن مثلستبن مت  ض ي  س

ن مثلا ابرئن بر ابة م ب  اضمابر  ن بتل  ينر.س ن يسلط ع اة  طثن من يب م انلجرن   ف رغ انض 
 مثزبرئة يب ر لس ر .  يلب ن غ ر مثزبتن يمف رن  .   ت  ماكرة رين مث رنلنا 

يبط بببظ ابببة  بببطل مثجببب يل مثسبببردن ي بببتن اطةبببن مغيعبببرا ات عبببن يةتببببن دببب ة م  بببرن .سسببب ن  - 2
ث   بق دستبة ة  بن ا راب  متغيعبرا  Y2ث ابع اؤشبض مثلصبن مثسبتة ن ي  Xمثلستبن مت  بض ي 

ث مث لسببتبن ث طةببن متغيعببرا دبب ة م  ببرن .سسبب ن  tث ياببلم اببر ي ا ببن ة  ببن ي 0.792مثعسبب س ث  ببر ي
ث مثج يث ببن  tث يمثلبب  ابب  م عببض اببة ة  ببن ي 12.56مثلسببتبن مت  ببض يمثلصببن مثسببتة ن مثعرثتببن ي

%ثا يبل بح  99%ث مي د غ ن تببن ي 1ان  اسلتو ا نتبن دس  يث ي من نتثن م صرئ ن 2.39ي
ا ر فعن من مثحضكن مث علتتن ي    اسلا مفلض مم .سس ن مثلستبن مت  ض .  ا س ري ر متةلر  ن 

 يمثلستبب ن يالم ار لسرا ار اسلا ابرن  اع  ري ر يبرثلرث  ابرن   صل ر مثستة نا
ث ابببع اؤشبببض  X  بببرن .سسببب ن مثلسبببتبن مت  بببض ي يت ببب  اطةبببن مغيعبببرا ات عبببن يةتببببن دببب ة م - 3

ث  tث يابببلم ابببر يؤكببب   ة  بببن ي 0.801ث   بببق دسببب  ا راببب  متغيعبببرا مثعسببب س ث  بببر ي Y3مثضبل بببن ي 
ث 12.98مثلستبن ث طةن متغيعرا د ة م  رن .سس ن مثلستبن مت  ض اع اؤشبض مثضبل بن يمثعرثتبن ي

ث ي من نتثببن م صببرئ ن انبب  اسببلتو ا نتبببن 2.39ث مثج يث ببن يمثعرثتببن ي tيابب  م عببض ة  ببن اببة ي 
%ثا ياببلم يؤكبب  من شببضكن مث ببضمن مث راببن ثسصببنرارن مثك   رئ ببن  99%ث مي د غ ببن تبببن ي 1دسبب  ي

ي  بب  من ببرل مثلت ببن مثع ئبب  .بب  مث  س ببرن متةلر  ببن يمثلسببتبب ن   ببر لسببرا ار اسببلا يببب لر انلجري ببر 
ث سببلض ان .ب  مث  س ببرن متةلر  ببن يمثلسببتبب ن ن  سببعه يبس بب  مثلسبف يمث بب غ  ببرث تمن م بب  كسبف انض 

 ا ر يؤني مثلا ابرن  مثضبل ن ث را
ث ي بببتن اطةبببن مغيعبببرا ات عبببن يةتببببن دببب ة م  بببرن .سسببب ن  25يبط بببظ ابببة  بببطل مثجببب يل ي  - 4

ث يكرةبة ة  بن ا راب  متغيعبرا  Y4ث اع اؤشض مث سؤيث ن مت ل را ن ي  Xمثلستبن مت  ض ي 
%ث يالم ابر يؤكب   ة  بن ي  99%ث مي د غ ن تبن دستة ي 1تبن ة  دس  يث  يب سلتو ا ن0.811ي
t   ث مث لستبن ث طةن متغيعرا د ة م  رن .سس ن مثلستبن مت  ض اع مث سؤيث ن مت ل را بن يمثلب
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ث يي بب   من نتثببن م صببرئ ن 2.39ث مثج يث ببن يمثعرثتببن ي tث يابب  م عببض اببة ة  ببن ي 13.43دستببة ي
، يا ببر فببعن يل ببح من شببضكن مث ببضمن مث راببن ثسصببنرارن مثك   رئ ببن يسبب لا انبب  مث سببلتو مث ببلكتغ

مثلا مفلض مم .سس ن مثلستبن مت  ض .  مث  س برن متةلر  بن يمثلسبتبب ن يبرثحبك  مثبلي لسب ر .ب  
ا م مت ضمغ  رثع ئن ييسع ن يطس رن مثحضكن يمثلي ينعع اة انطسن مل رة ر   سؤيث ل ر مت ل را ن 

 يميجره ابرئن را ثلي يب م   اري ر ثهميجره مث جل ع م
يبط بببظ ابببة  بببطل مثجببب يل مثسبببردن يت ببب  اطةبببن مغيعبببرا ات عبببن يةتببببن دببب ة م  بببرن .سسببب ن  - 5

ث يكرةببببة ة  ببببن  Y5ث ياؤشببببض مث كرةببببن مثلان ببببن مي مثصببببتغ  مث  غكببببن ي  Xمثلسببببتبن مت  ببببض ي 
%ث مي د غ بن تببن  1ي ث ي من نتثبن م صبرئ ن انب  اسبلتو ا نتببن دسب 0.845ا را  متغيعبرا ي

ث طةببن متغيعببرا دبب ة م  ببرن .سسبب ن مثلسببتبن  ث مث لسببتبن t%ث ياببلم اببر ي ا ببن ة  ببن ي  99دستببة ي
ث ياب  ماسبلا ابة ة  بن ي 15.29مث كرةن مثلان ن مي مثصتغ  مث  غكبن يمثعرثتبن ي مت  ض اع اؤشض

t ثسصببنرارن مثك   رئ ببن  ثا يا ببر فببعن يل ببح من شببضكن مث ببضمن مث راببن2.39ث مثج يث ببن يمثعرثتببن ي
يسبب لا مثببلا من ببرل .سسبب ن مثلسببتبن مت  ببض .بب  مث  س ببرن متةلر  ببن يمثلسببتبب ن نم بب  مثحببضكن اببة 

ن ةببزيتً انبب  غغعببرن ابرئن ببر ثل زبببز اكرةل ببر مثلان ببن  بب م بب  يببب لر انلجببرن ينر.سبب ن يب فبب رغ انض 
 يرتغي ر مث  غكن ث ي را

اطةببن مغيعببرا ات عببن يةتبببن دبب ة م  ببرن .سسبب ن  ث مةببه يت بب   25يل ببح اببة  ببطل مثجبب يل ي   - 6
ث   بببق دستبببة ة  بببن ا راببب  متغيعبببرا مثعسببب س  Y6ث ياؤشبببض مثك بببر   ي  Xمثلسبببتبن مت  بببض ي 

ث مث لستبن ث طةن متغيعبرا دب ة م  برن .سسب ن مثلسبتبن  tثا يالم ار ي ا ن ة  ن ي 0.860د ن  ر ي
ن نتثببن م صببرئ ن انبب  اسببلتو ا نتبببن ثا ي م16.31مت  ببض اببع اؤشببض مثك ببر   يمثلبب  دستببة ي

ث مثج يث بببببن يمثعرثتبببببن  t%ث ياببببب  م عبببببض ابببببة ة  بببببن ي  99%ث مي د غ بببببن تببببببن  رثتبببببن ي 1دستبببببة ي
ثا يبل ببببح ا ببببر فببببعن من مثحببببضكن مث علتتببببن ي  بببب  اسببببلا متفببببل رن  اببببة .سسبببب ن مثلسببببتبن 2.39ي

يمث   به .ب  مث  س برن مت  ض .  ا س ري ر متةلر  ن يمثلستبب ن ا ر لسرا ار اسلا يبس   مثلسبف 
 متةلر  ن يمثلستبب ن يبرثلرث  غ.ع ك رئل ر مثلستبب ن مارم مثحضكرن مت ضو مث نر.سن ث را

ث ابببع اؤشبببض  Xيت ببب  اطةبببن مغيعبببرا ات عبببن يةتببببن دببب ة م  بببرن .سسببب ن مثلسبببتبن مت  بببض ي  - 7
ي ببتن اطةببن  ث ياببلم يبب ل اسببلا0.875ث   ببق دسبب  ا رابب  متغيعببرا مثعسبب س ث  بر ي Y7مث راس بن ي 

%ث مي د غ بن تببن  1مغيعرا ات عن يةتبن د ن  ر ي من نتثن م صرئ ن انب  اسبلتو ا نتببن دسب  ي
ث مث لسببببتبن ث طةببببن متغيعببببرا دبببب ة م  ببببرن .سسبببب ن مثلسببببتبن  tة  ببببن ي  ه ا بببب ي%ثا ياببببلم اببببر  99ي

تببببن ث مثج يث ببببن مثعرث tث يابببب  م عببببض اببببة ة  ببببن ي 17.51مت  ببببض اببببع اؤشببببض مث راس ببببن مثعرثتببببن ي
ثا ياببة مثنلببرئج مثسببر بن يل ببح من شببضكن مث ببضمن مث راببن ثسصببنرارن مثك   رئ ببن ي  بب  اسببلا 2.39ي
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مفببلض مم .سسبب ن مثلسببتبن مت  ببض اببة م بب  متفببلتطل متانبب  ثسطرةببن مث لر ببن يمث ببتمغن مثطع   ببن 
 ا ر يزب  اة .راس ل را 

مثلسببتبن مت  ببض يمتنم   يا ببر يببب م يل ببح ي ببتن اطةببن مغيعببرا ات عببن يةتبببن دبب ة م  ببرن .سسبب ن
مثلسببتبب   حببكسه مث ببرم ياببع اؤشببضمن متنم  مثلسببتبب   ضررببن ياببلم اببر يببؤني مثببلا غ.ببا .ض بب ن 

ث يمثل  ا رنار ي ا م ي تن اطةن مغيعرا د ة م  رن .سس ن مثلستبن مت  ض يمتنم   H0مث  م ي 
 مثلستبب    ؤشضميه ثا 

مةبببه ي يت ببب  اطةبببن مغيعبببرا دببب ة م  بببرن .سسببب ن ث يمثلببب  يبببنت اسبببلا  H1يةعبببتل .ض ببب ن مثت بببتن ي 
 مثلستبن مت  ض يمتنم  مثلستبب    ؤشضميه ثا يالم ل ن  ةعتل مث ض  ن مثضئ سن مثنرة نا  

مث نعنبببن اببة مث ض بب ن مثضئ سببن مثنرة ببنا  عببرن رببلن مث ض بب رن مث ضا ببن متغبببعيب بب  متةل ببر  اببة مت
 ل نسبببن دت بببتن اطةبببن مغيعبببرا دببب ة م  بببرن .سسببب ن يكبببلث  متعبببرن ربببلن مث ض ببب ن مثضئ سبببن مثنرة بببن مث

مثلستبن مت  ض يمتنم  مثلستبب    ؤشضميها تد  اة يضي ه ةت  اطةن متغيعرا د ة م  رن .سس ن 
ث يك بببر ابببت ات ببببح  rمثلسبببتبن مت  بببض يمتنم  مثلسبببتبب  ي.بببببرً مثبببلا ة  بببن متغيعبببرا مثعسبببب س ي 

 ثا 26 رثج يل ي 
 

 ث 26  يل ي 
 ةن متغيعرا د ة م  رن .سس ن مثلستبن مت  ض يمتنم  مثلستبب  يضي ه ةت  اط

 
 مث لت ض مث  ل                                 

 مث لت ض مث سلب 
يضي ه ةت   ث  Yمتنم  مثلستبب  ي 

 مث طةن

 ي  
 ض

ت 
ن م

ستب
 مثل

س ن
.س

X ث 

 متيل 0.835 ث  X1مثتر  ا  تم مثن رلرن مي يبس س ر ي 

 مثنرة   0.834 ث  X2ر ا  تم مث نلج ي مارن  يص  

 مثنرثق  0.833 ث  X3ي تح مث طةن د ة مثس ض يمثكس ن ي 

 مثضم ع  0.785 ث  X4    مثلت ه مثع ئ  اضبلرً ي 

 مث ص غ : ما من مثعر ق  رتال رن اسلا مثلرفعن متثكلضية ن
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مثتر  ا  تم مثن رلبرن مي ث من مةتو اطةن مغيعرا كرةة د ة      26يبط ظ اة  طل مثج يل ي 
ث ي رئببة 0.835ث يكرةببة ة  ببن ا رابب  متغيعببرا ث  ببري Yث اببع متنم  مثلسببتبب  ي  X1يبس س ببر ي 

  رث ضيعن متيثلاا 
ث يمتنم  مثلسبتبب   X2ية   ر ن  رث ضيعن مثنرة ن مث طةن د ة     مارن  يصب  ر ا  بتم مث نبلج ي 

 ثا 0.834يث ية  دس  ة  ن ا را  متغيعرا ث  ر  Yي 
ث يمتنم   X3يثبببب  كرةبببة ة  بببن ا راببب  متغيعبببرا دببب ة   ببب  ي بببتح مث طةبببن دببب ة مثسببب ض يمثكس بببن ي 

 ث يالم ار   س ر يلل  مث ضيعن مثنرثنن  رثلسسس ا 0.833ث ي Yمثلستبب  ي 
ث يمتنم   X4ي بببر ن  رث ضيعبببن مثضم  بببن يمت  بببض  مث طةبببن دببب ة   ببب    ببب  مثلت بببه مثع ئببب  اضبلبببرً ي 

 ث ا ر   س ر ي ي   رث ضيعن مت  ض ا0.785ث ية  دستة ة  ن ا را  متغيعرا اله ي Yبب  ي مثلست 
يمن مثنلرئج مثسر بن ي ل اسلا من مثلت  ض مثلرر  دت    يم    ابرن  مي ةبصرن ثع ب  مثتبر  ا  بتم 

ث اببة 0.835ث   بب مغ ي Yث يبؤني مثبلا مثلت  ببض .ب  متنم  مثلسبتبب  ي  X1مثن رلبرن مي يبس س بر ي 
 مثت    يبن س ميجره مثلت ض مثلرر  ثع   مثتر  ا  تم مثن رلرن مي يبس س را

ث   ببب مغ ي بب   يم بب   ابببرن  مي  X2يمن مثلت ببض مثلرربب  .بب    بب  ماببرن  يصبب  ر ا  ببتم مث نببلج ي 
ث ابة مثت ب   يببن س ميجبره 0.834ث   بب مغ ي Yةبصرن يؤني مثلا مثلت  ض .ب  متنم  مثلسبتبب  ي 

 ر  .      مارن  يص  ر ا  تم مث نلجامثلت ض مثلر
ث   ب مغ ي ب   يم ب   اببرن   X3يمن مثلت ض مثلرر  .      ي تح مث طةن د ة مثس ض يمثكس ن ي 

ث اببة مثت بب   يبببن س 0.833ث   ببب مغ ي Yمي ةبصببرن يببؤني مثببلا مثلت  ببض .بب  متنم  مثلسببتبب  ي 
 مثكس ناميجره مثلت ض مثلرر  .      ي تح مث طةن د ة مثس ض ي 

ث   بببب مغ ي بب   يم بب   اببببرن  مي  X4يمن مثلت ببض مثلرربب  .ببب    بب    بب  مثلت بببه مثع ئبب  اضبلببرً ي 
ث ابة مثت ب   يببن س ميجبره 0.785ث   بب مغ ي Yةبصرن يؤني مثلا مثلت  ض .ب  متنم  مثلسبتبب  ي 
 مثلت ضمثلرر  .          مثلت ه مثع ئ  اضبلرًا
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يتناول  ذا ا ابحث اي س ااو  انا  لثنا  لتسااق  ابتسافي  اسينا  لاا  ل سا ق اسااذ ابتسافي   لاباا   
لنحنته ابق ضا   اب ي سا  ابلوبلا  لياو ينثلا  من او ياق ل ضا و  ل م ا خ لسال احاتللذ ابثو اي ب ا ا 

ساااق  ابغاا ت ل ت اام اجحااافدا اسج االاو ابثساا ط لابااا   مااق ت ي اا  ياااتع ل لياال لاا ن   لثنااا  ا  ااوا لت
 ابتسفي  اسين  ل  ل س ق اسااذ ابتسفي    شكم موذخ

( لابا   يساتللذ ب  او  ي الاو يساوذح  ا  اوا  2R لايناو  ساوذ ابثو اي   حاتللاذ ي ويام ابتقسا    
لتسااق  ابتساافي  اسيناا  بتقساا   ابتغ اا ا  ابتاا  لساا ف متااا ابت ساا ق لاا  اسااذ ابتساافي   بشاا    

  خابق ا  اب وي  بتصنومو  ابك ح وي 
(  Fلياق الاام ايتثااوو ي نفياا  اجحافدا اسج االاو ابلساا  ابثساا ط احاتللذ ابثو ااي اينااو  ايتثااوو   

لدبك بتفسفف متا ي نفي  ابنحفدا بغ ت ل ليل ل ن   لثن  لتسق  ابتسفي  اسين  ل  ل سا ق 
 اسااذ ابتسفي  خ

لا  ابتا  لانل متاا لب بك لحق الم اللود اب  او ابلس    شا   نثاف  ةا   ابق ضا   اب ي سا  ابلوب
 لتسااق  ابتساافي  اسيناا      ااوا  لاا تثناا  بي نااف  دا  اسباا  ا صااوي   ملاساا  لاا ن    اجااه   لفلاال 

 ل س ق اسااذ ابتسفي    حؤش اله (خ 
 -ابحنثل   مق ابق ض   اب ي س  ابلوبل  لمتا ابن ف اسل : ايتثوو ابق ض و  ابق م   اسوبع  ل ل لع
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فبغاااوذ يق ااافذ ث ااال ب دا  اسبااا  ا صاااوي   ملاسااا  لااا ن   ي ناااف   مااالذ للااافا  ( H0ل ضااا   اب ااالذ   
 ل  ل س ق اسااذ ابتسفي    حؤش الهخ ابنقويو  ال ل ت ت و
فبغاوذ يق افذ ابنقوياو  ث ال ب دا  اسب  ا صوي   ملاس  ل ن   ي نف   ( لفلل  H1ل ض   ابفلفا   

 ل  ل س ق اسااذ ابتسفي    حؤش الهخ ال ل ت ت و
( بت ت ام ي نفيا   Fابق ضا   ابق م ا  امالا  ياق مالذ سثفب او لاع احاتللذ ايتثاوو   ليق الم سثاف  

  للا  ابصا غ  ؤ ( لابا   لاع اناو 27جحفدا اسج لاو ابلسا  ابثسا ط ل حاو ذاف يفضاج  وب)الل    
 ابتوب  خ

 
1.232  * X1          +  0.098- =  Y  

 
 لحلم ابحتغ   ابح تحل   اسااذ ابتسفي   (خ Y    ي ا
 لحلم ابحتغ   ابحست م     ل ابغوذ يق فذ ابنقويو  ال ل ت ت و (خ 1Xلا  

 
 

 ( 27للل    
 جحفدا اسج لاو ابلس  ابثس ط ب  و  ل ن     ل ابغوذ يق فذ ابنقويو  ال ل ت ت و  

 ل  ل س ق اسااذ ابتسفي    
 
بنقويو    ل ابغوذ يق فذ ا     

 (X1ال ل ت ت و 
 

 ابحتغ   ابح تحل

Constant X1 
(  Fس ح    

 ابح سفب 
 (  Fس ح    
 (1 اب)للب  

 ي ويم ابتقس   
  2R ) 

0β 1β 

 Y ) 0.098 - 1.232 219.073** 7.08 0.698اسااذ ابتسفي     

 ابحصلو : املاا ابثو ي  وسمتحوا متا اب وحث  اسبكت لج  
 
 
 اااااااااااااااااااا

اوذ    V1( اب)للب    وسمتحوا متا اولت    يا  ابثساط    Fلع احتل اا س ح     ( 1    V2( لابح اا
 % (خ 1( ليستفى ابح نفي   

 -ليق يلا  اب)لل  ابسوا  يتنج ا :
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( ابح ساااافب  بنحاااافدا اسج اااالاو ابلساااا   F  ( ا  س حاااا   27يتنااااج يااااق ياااالا  اب)اااالل     – 1
    ا( ذ  اكث  ياق س حا 219.073  سل اتغت (  X1 فذ ابنقويو  ال ل ت ت و   ابثس ط بث ل ابغوذ يق

F    خ 99%( ا  الول  ن     1( منل يستفى ي نفي  اتغ  7.08( اب)للب   لابثوبغ)% 
منل يستفى ابح نفيا  ابحا  فو لذا ا يال  (  1β=  1.232يحو يل  متا نثف  ي ويم اسج لاو   

ياااو  ال ل ت ت اااو ياااؤن  لااا  ل سااا ق اسااذ ابتسااافي   بشااا    ابقااا ا  متاااا ا    ااال ابغاااوذ يق ااافذ ابنقو
  اب وي  بتصنومو  ابك ح وي  خ

لذاا ا ي ناا  نثااف  ي نفياا  اجحاافدا اسج االاو ابلساا  ابثساا طخ لبنااوذا  متااا دبااك يكااف    اال ابغاااوذ 
خ (  حؤشاا اله Yلاا  ل ساا ق اسااذ ابتساافي      لاا ن   مااو    ا( د  X1يق اافذ ابنقويااو  ال ل ت ت ااو   

 99%( ا  الول  ن ا  اتغات   1 ابثوبغ ح نفي  ابلي ل ذ ا ابت ن   دا اسب  ا صوي   منل يستفى 
 %(خ

( ا  ا  0.698( اتغات س حتاه   2R  ليق يلا  اب)لل  ابسوا  يتنج ا  ي ويام ابتقسا    – 2
  لسا ف %( ياق ابتغ ا ا  ابتا  69.8( يقس  ياو جساثت    X1  ل ابغوذ يق فذ ابنقويو  ال ل ت ت و   

 (خ  Yمتا ل س ق اسااذ ابتسفي     
%( لت اافا ابااا لاا ن  ا  بحتغ اا ا  اياا ى ف اا  اايتاا  لاا  ذاا ا   30.2ايااو ابنسااث  ابحتث  اا  لابثوبغاا   

 ابنحفداخ
( ا  نثاف   H1( لسثاف  ل ضا   ابفلافا    H0ليحو ل لذ يتنج بتثو اي ولاف ل ضا   اب الذ   

ث ال ب دا  اسبا  ا صاوي   ملاس  ل ن   ي ناف     لفلل ة   ابق ض   ابق م   اسلبا ابت  يقواذو 
( لابحنثل اا  مااق ابق ضاا    لاا  ل ساا ق اسااذ ابتساافي    حؤشاا اله فبغااوذ يق اافذ ابنقويااو  ال ل ت ت ااو

 اب ي س  ابلوبل خ
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فمااوات لصااح ع ث اال ب اسباا  ا صااوي  دا   ملاساا  لاا ن   ي نااف   ماالذ للاافا  ( H0ل ضاا   اب االذ   
 ل  ل س ق اسااذ ابتسفي    حؤش اله خ يق فذ ابحنتج

فماوات لصاح ع يق افذ ث ال ب دا  اسبا  ا صاوي   ملاس  ل ن   ي ناف   لفلل  ( H1ل ض   ابفلفا   
  ل  ل س ق اسااذ ابتسفي    حؤش اله خ ابحنتج

( بت ت اام  Fاحااتللذ ابثو ااي ايتثااوو    ابق ضاا   ابق م اا  اماالا  يااق ماالذ سثفب ااوليااق الاام سثااف  
  للاا  ؤ لاباا   لااع انااو ( 28ي نفياا  جحاافدا اسج االاو ابلساا  ابثساا ط ل حااو ذااف يفضااج  وب)االل    

 ابص غ  ابتوب  خ
 

1.284  * X2          +  0.072- =  Y  
 

 لحلم ابحتغ   ابح تحل   اسااذ ابتسفي   (خ Y  ي ا  
 (خ فموات لصح ع يق فذ ابحنتج   ل لحلم ابحتغ   ابحست م    2Xلا  

 
 ( 28للل    

  فموات لصح ع يق فذ ابحنتج  ل جحفدا اسج لاو ابلس  ابثس ط ب  و  ل ن    
 ل  ل س ق اسااذ ابتسفي    

 
   ل اموات لصح ع 

 (X2يق فذ ابحنتج    
  

 ابحتغ   ابح تحل

Constant X2 
(  Fس ح    

 ابح سفب 
(  Fس ح    

 اب)للب  
 س   ي ويم ابتق

  2R ) 

0β 2β 

 Y ) 0.072 - 1.284 216.583** 7.08 0.695اسااذ ابتسفي     

 ابحصلو : املاا ابثو ي  وسمتحوا متا اب وحث  اسبكت لج  
 

 -ليق يلا  اب)لل  ابسوا  يتنج:
( ابح سااافب  بنحااافدا اسج ااالاو ابلسااا  ابثسااا ط بث ااال اماااوات لصاااح ع يق ااافذ  Fس حااا      وجااات  – 1

( مناااال 7.08( اب)للب اااا  لابثوبغاااا    F( اكثاااا  يااااق س حاااا    216.583( لابثوبغاااا    X2   ابحنااااتج
 %(خ  99%( ا  الول  ن   اتغت   1يستفى ي نفي   
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منل يستفى ابح نفيا  ابحا  فو لذا ا يال  (  2β=  1.284يحو يل  متا نثف  ي ويم اسج لاو   
لا  ل سا ق اسااذ ابتسافي   بتشاا    ياؤن  لبشاكم  ث ا  اماوات لصاح ع يق افذ ابحناتج متاا ا    ال 

 ابحث فن خ
لذااا ا ي نااا  نثاااف  ي نفيااا  اجحااافدا اسج ااالاو ابلسااا  ابثسااا طخ ليحاااو ل ااالذ يتناااج  ااا     ااال اماااوات 

(  حؤشا الهخ لي ال  Yل  ل سا ق اسااذ ابتسافي      ل ن   مو    ل( د  X2لصح ع يق فذ ابحنتج   
  %(خ 1ا  الول  ي نفي   ذ ا ابت ن   دا اسب  ا صوي   منل يستفى ابح  فو 

( ا  ا  0.695( اتغت س حته   2R  ( يتنج ا  ي ويم ابتقس    28ليق يلا  اب)لل     – 2
%( يق ابتغ  ا  ابت  لس ف متا  69.5( يقس  يو جسثت    X2  ل اموات لصح ع يق فذ ابحنتج   

 (خ  Yل س ق اسااذ ابتسفي     
( لقسا  ذو لت افا  2R ( لابتا  باع يساتس ع ي ويام ابتقسا    % 30.5اياو ابنساث  ابحتث  ا  لابثوبغا   

 ابا ل ن  ا  بحتغ  ا  اي ى ف   يفلفات ل  ذ ا ابنحفداخ
( ا  نثاف   H1( لسثاف  ل ضا   ابفلافا    H0ليحو ل لذ يتنج بتثو اي ولاف ل ضا   اب الذ   

دا  اسبااا   ملاسااا  لااا ن   ي ناااف   ةااا   ابق ضااا   ابق م ااا  ابلوج ااا  لابتااا  لااانل متاااا اجاااه   لفلااال 
( لابحنثل ا  ماق  لا  ل سا ق اسااذ ابتسافي    حؤشا اله فماوات لصاح ع يق افذ ابحناتجث ل ب ا صوي  

 ابق ض   اب ي س  ابلوبل خ
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  :ثالثاً 
 

لاساا  لضاافا اب ث اال ب دا  اسباا  ا صااوي   ملاساا  لاا ن   ي نااف   ماالذ للاافا  ( H0ل ضاا   اب االذ   
 ل  ل س ق اسااذ ابتسفي    حؤش اله خ ا ق ابس   لابكتق 

لضافا اب لاسا  اا ق ث ال ب دا  اسبا  ا صاوي   ملاسا  لا ن   ي ناف   لفلال  ( H1ل ض   ابفلافا   
 ل  ل س ق اسااذ ابتسفي    حؤش اله خ ابس   لابكتق 

 الااام   ابثسااا ط ياااق( بت ت ااام ي نفيااا  جحااافدا اسج ااالاو ابلسااا  Fلسااال احاااتللذ ابثو اااي ايتثاااوو   
 ( 29ابق ضاا   ابق م اا  اماالا  يااق ماالذ سثفب ااو ل حااو ذااف يفضااج  وب)االل    سثااف   ابفساافف متااا
   لل  ابص غ  ابتوب  خؤ لاب   لع انو

 
 

1.301  * X3          +  0.084- =  Y  
 
 

 لحلم ابحتغ   ابح تحل   اسااذ ابتسفي   (خ Y  ي ا  
 (خ لضفا اب لاس  ا ق ابس   لابكتق    ل لحلم ابحتغ   ابحست م    3Xلا  

 
 ( 29للل    

   لضفا اب لاس  ا ق ابس   لابكتق جحفدا اسج لاو ابلس  ابثس ط ب  و  ل ن     ل 
 ل  ل س ق اسااذ ابتسفي    

 
  ل لضفا اب لاس  ا ق    

 (X3ابس   لابكتق   
 

 ابحتغ   ابح تحل

 
Constant X3 

(  Fس ح    
 ابح سفب 

(  Fس ح    
 ب)للب  ا

 ي ويم ابتقس   
  2R ) 

0β 3β 

 Y ) 0.084 - 1.301 214.697** 7.08 0.693اسااذ ابتسفي     

 ابحصلو : املاا ابثو ي  وسمتحوا متا اب وحث  اسبكت لج  
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 -( يتنج ا : 29ليق يلا  اب)لل    
فا اب لاسا  اا ق ابسا   ( ابح سفب  بنحفدا اسج الاو ابلسا  ابثسا ط بث ال لضا  Fا  س ح     – 1

( مناال 7.08( اب)للب اا  لابثوبغاا    F( ذاا  اكثاا  يااق س حاا    214.697( لابثوبغاا    X3لابكتقاا    
 %(خ 1يستفى ي نفي   

منل يستفى ابح نفي  ابحا  فو لذا ا ي نا  ا  (  3β=  1.301يحو يؤ ل نثف  ي ويم اسج لاو   
 ق اسااذ ابتساافي   بشاا    ابقاا ا  اب وياا  يااؤن  لاا  ل ساا لضاافا اب لاساا  ااا ق ابساا   لابكتقاا    اال 

    بتصنومو  ابك ح وي  خ
لذ ا يل  متا نثف  ي نفي  اجحفدا اسج لاو ابلس  ابثس طخ ليحو حث  يتنج       ال لضافا 

(  حؤشا الهخ  Yلا  ل سا ق اسااذ ابتسافي      ( دل لا ن   ماو    X3اب لاس  ا ق ابس   لابكتق    
 %(خ 99ب  ا صوي   منل يستفى ابح نفي  ابح  فو ا  الول  ن   اتغت  لي ل ذ ا ابت ن   دا اس

( ا  ا  0.693( اتغات س حتاه   2R  ليق يلا  اب)لل  ابسوا  يتنج ا  ي ويام ابتقسا    – 2
%( يق ابتغ  ا  ابكت   ابتا   69.3( يقس  يو جسثت    X1  ل ابغوذ يق فذ ابنقويو  ال ل ت ت و   
 (خ  Yلس ف متا ل س ق اسااذ ابتسفي     

%( لت اافا ابااا لاا ن  ا  بحتغ اا ا  اياا ى ف اا  اايتاا  لاا  ذاا ا   30.7ايااو ابنسااث  ابحتث  اا  لابثوبغاا   
 ابنحفداخ

ا  نثاف   ( H1( لسثاف  ل ضا   ابفلافا    H0ليحو ل لذ يتنج بتثو اي ولاف ل ضا   اب الذ   
ث ال ب دا  اسبا  ا صاوي   ملاسا  لا ن   ي ناف   ة   ابق ض   ابق م   ابلوبل  ابت  يقواذو   لفلال 

( لابحنثل ا  ماق ابق ضا    ل  ل سا ق اسااذ ابتسافي    حؤشا اله لضفا اب لاس  ا ق ابس   لابكتق 
 اب ي س  ابلوبل خ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  :رابعاً 
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ل اام ابتفلاااه ث اال ب دا  اسباا  ا صاااوي   ملاساا  لااا ن   ي نااف   مااالذ للاافا  ( H0 ضاا   اب االذ   ل
  ل  ل س ق اسااذ ابتسفي    حؤش اله خ ابث ئ  ي ب و  

ل ام ابتفلاه ابث ئا  ث ال ب دا  اسبا  ا صاوي   ملاسا  لا ن   ي ناف   لفلال  ( H1ل ض   ابفلافا   
  ل  ل س ق اسااذ ابتسفي    حؤش اله خ ي ب و  

( بت ت اام  Fابق ضاا   ابق م اا  اماالا  يااق ماالذ سثفب ااو احااتللذ ابثو ااي ايتثااوو   ليااق الاام سثااف  
  للاا  ؤ لاباا   لااع انااو ( 30ي نفياا  جحاافدا اسج االاو ابلساا  ابثساا ط ل حااو ذااف يفضااج  وب)االل    

 ابص غ  ابتوب  خ
 

1.241  * X4          +  0 =  Y  
 

 ابتسفي   (خلحلم ابحتغ   ابح تحل   اسااذ  Y  ي ا  
 ل م ابتفله ابث ئ  ي ب و  (خ  ل لحلم ابحتغ   ابحست م    4Xلا  

 
 ( 30للل    

 جحفدا اسج لاو ابلس  ابثس ط ب  و  ل ن     ل ل م ابتفله ابث ئ  ي ب و   
 ل  ل س ق اسااذ ابتسفي    

    

  ل ل م ابتفله                  
 (X4ابث ئ  ي ب و   

 
 ابحتغ   ابح تحل

 
Constant X4 

(  F    س ح 
 ابح سفب   

(  Fس ح    
 اب)للب  

 ي ويم ابتقس   
  2R ) 

0β 4β 

 Y ) 0 1.241 152.811 7.08 0.617اسااذ ابتسفي     

 ابحصلو : املاا ابثو ي  وسمتحوا متا اب وحث  اسبكت لج  
 

 -ليق يلا  اب)لل  ابسوا  يتنج:
  بنحافدا اسج الاو ابلسا  ابثسا ط بث ال ل ام ابتفلاه ابث ئا  ( ابح سافب Fس حا    ب ل  وجات  – 1

( مناال 7.08( اب)للب اا  لابثوبغاا    F( ذاا  اكثاا  يااق س حاا    152.811( لابثوبغاا    X4ي ب ااو    
 %(خ  99%( ا  الول  ن   اتغت   1يستفى ي نفي   
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و لذا ا ياو منال يساتفى ابح نفيا  ابحا  ف (  4β=  1.241يحو يل  متاا نثاف  ي ويام اسج الاو   
ياااؤن  لبشاااكم  ث ااا  لااا  ل سااا ق اسااذ ابتسااافي     ااال ل ااام ابتفلاااه ابث ئااا  ي ب اااو  يااال  متاااا ا  

   بتش   خ
لذ ا يل  متاا نثاف  ي نفيا  اجحافدا اسج الاو ابلسا  ابثسا طخ ليحاو ل الذ يتناج  ا     ال ل ام 

حؤشا الهخ لي ال (   Yلا ن    ث ا  لا  ل سا ق اسااذ ابتسافي      ل( د  X4ابتفله ابث ئ  ي ب و    
 %(خ 1ذ ا ابت ن   دا اسب  ا صوي   منل يستفى ابح نفي  ابح  فو ا  الول  ي نفي   

( ا  ا  0.617( اتغات س حتاه   2R  ليق يلا  اب)لل  ابسوا  يتنج ا  ي ويام ابتقسا    – 2
تاا %( ياق ابتغ ا ا  ابتا  لسا ف م 61.7( يقس  يو جسثت    X4  ل ل م ابتفله ابث ئ  ي ب و    

 (خ  Yل س ق اسااذ ابتسفي     
( لقسا  ذو لت اافا  2R %( لابتاا  باع يساتسع ي وياام ابتقسا     38.3اياو ابنساث  ابحتث  اا  لابثوبغا   

 ابا ل ن  ا  بحتغ  ا  اي ى ف   يفلفات ل  ذ ا  ابنحفداخ
( ا  نثاف   H1( لسثاف  ل ضا   ابفلافا    H0ليحو ل لذ يتنج بتثو اي ولاف ل ضا   اب الذ   

دا  اسبااا   ملاسااا  لااا ن   ي ناااف     ابق ضااا   ابق م ااا  اب ا  ااا  لابتااا  لااانل متاااا اجاااه   لفلااال ةااا 
( لابحنثل اا  مااق  لاا  ل ساا ق اسااذ ابتساافي    حؤشاا اله ل اام ابتفلااه ابث ئاا  ي ب ااو  ث اال ب ا صااوي  

 ابق ض   اب ي س  ابلوبل خ
(  Xبتسااافي  اسينااا    لبناااوذ  متاااا ابنتاااويج ابحت ليااا  لبتت  ااا  ياااق ي نفيااا  لااا ن   ا  اااوا لتساااق  ا

 -( سوذ ابثو ي افضع ابق ض ت ق اسل ت ق: Y صفوت موي  ل  ل س ق اسااذ ابتسفي     
لتساق  ابتسافي  تثنا  بي ناف  دا  اسبا  ا صاوي   ملاسا  لا ن    ملذ للفا  ( H0ل ض   اب لذ   

  خ ل س ق اسااذ ابتسفي    حؤش اله اسين      وا  ل 

لتساااق  ابتسااافي  تثنااا  بي ناااف  دا  اسبااا  ا صاااوي   ملاسااا  لااا ن    فلااال ل ( H1ل ضااا   ابفلااافا   
  خل س ق اسااذ ابتسفي    حؤش اله اسين      وا  ل 

( بت ت اام  Fابق ضاا   اب ي ساا  اماالا  يااق ماالذ سثفب ااو احااتللذ ابثو ااي ايتثااوو   ليااق الاام سثااف  
  للاا  ؤ لاباا   لااع انااو ( 31ي نفياا  جحاافدا اسج االاو ابلساا  ابثساا ط ل حااو ذااف يفضااج  وب)االل    

 ابص غ  ابتوب  خ
 

1.307  * X          +  0.091- =  Y  
 

 لحلم ابحتغ   ابح تحل   اسااذ ابتسفي   (خ Y  ي ا  
 لحلم ابحتغ   ابحست م   ا  وا لتسق  ابتسفي  اسين  (خ Xلا  
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 ( 31للل    
 اسين   جحفدا اسج لاو ابلس  ابثس ط ب  و  ل ن   ا  وا لتسق  ابتسفي  

 ل  ل س ق اسااذ ابتسفي    
    

ا  وا لتسق  ابتسفي           
 (Xاسين   

 
 ابحتغ   ابح تحل

Constant X 

(  Fس ح    
 ابح سفب 

(  Fس ح    
 اب)للب  

 ي ويم ابتقس   
  2R ) 

0β β 

 Y ) 0.091 - 1.307 219.575** 7.08 0.698اسااذ ابتسفي     

  ي  وسمتحوا متا اب وحث  اسبكت لج    ابحصلو : املاا ابثو
 

 -( يتنج اجه: 31ليق يلا  اب)لل    
( ابح سفب  بنحفدا اسج لاو ابلس  ابثس ط لأ  وا لتسق  ابتسفي  اسين     Fا  س ح     –  1
X    ذااا  اكثااا  ياااق س حااا    219.575( لابثوبغااا )F    منااال يساااتفى 7.08( اب)للب ااا  لابثوبغااا )

 %(خ 99الول  ن   اتغت  %( ا   1ي نفي   
مناال يسااتفى ابح نفياا  ابحاا  فو لذاا ا يااو (  β=  1.307يحااو ياال  متااا نثااف  ي وياام اسج االاو   

لؤن  لبشكم  ث   ل  ل س ق اسااذ ابتسفي   بشا    ف  وا لتسق  ابتسفي  اسين  يل  متا ا  
  ابق ا  اب وي  بتصنومو  ابك ح وي  خ
اسج لاو ابلس  ابثس طخ ليحو ل لذ يتناج  ا   ا  اوا لتساق   لذ ا يل  متا نثف  ي نفي  اجحفدا

(  حؤشا الهخ لي ال ذا ا  Yل ن    ث   ل  ل سا ق اسااذ ابتسافي      ل( د  Xابتسفي  اسين    
 %(خ 1اسب  ا صوي   منل يستفى ابح نفي  ابح  فو ا  الول  ي نفي    ابت ن   دا

( ا  ا  0.698( اتغت س حته   2R  ابتقس   ( يتنج ا  ي ويم  13ليق يلا  اب)لل     – 2
%( ياق ابتغ ا ا  ابكت ا  ابتا  لسا ف  69.8( لقسا  ياو جساثت    Xف  وا لتسق  ابتسفي  اسين    
 (  شكم موذخ  Yمتا ل س ق اسااذ ابتسفي     

 ( لقسا  ذو لت افا  2R %( لابتا  باع يساتس ع ي ويام ابتقسا     30.2اياو ابنساث  ابحتث  ا  لابثوبغا   
 ابا ل ن  ا  بحتغ  ا  اي ى ف   يفلفات ل  ذ ا  ابنحفداخ

لنثف  ي نفي  ل ن   ا  وا لتساق   ثف  ة   ابق ض و  ابق م   اسوبعليحو ل لذ لب ل ابت كل يق ن
ابتسفي  اسين  ل  ل س ق اسااذ ابتسفي   ل كال بتثو اي نثاف  ةا   ابق ضا   اب ي سا  ابلوبلا  

لتساااق  ابتسااافي  تثنااا  بي ناااف  دا  اسبااا  ا صاااوي   سااا  لااا ن   ملا لابتااا  لااانل متاااا اجاااه   لفلااال 
 ل س ق اسااذ ابتسفي    حؤش اله (خ اسين      وا  ل 
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( لا  ل سا ق  X( ل ل ب اب فت ابت ن  ي  لأ  وا لتساق  ابتسافي  اسينا     32ليفضج اب)لل    
ابح ويم ابح  وو  بلاج لاو    ( لاس وذ 2R ( لل و  ابا اس وذ ي ويم ابتقس     Yاسااذ ابتسفي     

BETA خ) 
 

 ( 32اب)لل    
 ل ل ب سفت ل ن   ا  وا لتسق  ابتسفي  اسين  ل  ل س ق اسااذ ابتسفي   

 
ابح ويم ابح  وو   ا  وا لتسق  ابتسفي  اسين 

 (  BETAبلأج  اف   
ي ويم ابتقس    

  2R ) 
ل ل ب اب فت  

 ابت ن  ي  
 اسل   X1 ) 0.835 0.698 و ابغوذ يق فذ ابنقويو  ال ل ت ت 
 ابلوج   X2 ) 0.834 0.695اموات لصح ع يق فذ ابحنتج  

 ابلوبي  X3) 0.833 0.693لضفا اب لاس  ا ق ابس   لابكتق  
 اب ا ع  X4) 0.785 0.617ل م ابتفله ابث ئ  ي ب و  

 ابحصلو : املاا ابثو ي  وسمتحوا متا اب وحث  اسبكت لج   
 

( لاوذ  وبح لثا   X1ل  ابساوا  ا    ال ابغاوذ يق افذ ابنقوياو  ال ل ت ت او   ليتنج يق يلا  اب)ل 
 اسلبا ل  ابت ن   ل  ل س ق اسااذ ابتسفي   بش    ابق ا  اب وي  بتصنومو  ابك ح وي  خ

( لاا  ابتاا ن   لاا  ل ساا ق اسااذ  X2لساال لااوذ  وبح لثاا  ابلوج اا    اال امااوات لصااح ع يق اافذ ابحنااتج   
 ابحث فن خ  ابتسفي   بتش   

( متا ابح لث  ابلوبل  ل  ابت ن   ل  ل س ق   X3ل صم   ل لضفا اب لاس  ا ق ابس   لابكتق    
 اسااذ ابتسفي   بتش   خ

( لااا  ابتااا ن   لااا  ل سااا ق اسااذ  X4للاااوذ  وبح لثااا  اسي ااا ت   ااال ل ااام ابتفلااا  ابث ئااا  ي ب اااو    
 خابتسفي   بش    ابق ا  اب وي  بتصنومو  ابك ح وي  

( ذااف  X1لياق يالا  ابنتاويج ابحت   ا  ابساو    يتنااج ا    ال ابغاوذ يق افذ ابنقوياو  ال ل ت ت او   
يق ابتغ  ا  ابتا  لسا ف متاا ابنحافدا ( %  69.8   اسذع ل  اب فت ابت ن  ي    ي يقس  يو س حته

 لقس ذو يتغ  ا  اي ى بع يشحت و ابنحفداخ( %  30.2   لبوس  ابتغ  ا  لابت  لحلم
ياق ابتغ ا ا  ( %  69.5   ياو س حتاه (   اي يقسا  X2ت ه   ل اماوات لصاح ع يق افذ ابحناتج   لي

لقس ذو يتغ ا ا  ايا ى باع لكاق ( %  30.5   ابت  لس ف متا ابنحفدا لبوس  ابتغ  ا  لابت  لحلم
 اايته ل  ابنحفداخ
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 يا    اي يقسا  ياو ( لا  اذح ا  اب افت ابت ن  X3نع يا ل    ال لضافا اب لاسا  اا ق ابسا   لابكتقا    
ايااق ابتغ اا ا  ابتا  لساا ف متااا ابنحاافدا لباوس  ابتغ اا ا  لابتاا  لحل ( % 69.3   س حتاه  30.7   مااااا
 لقس ذو يتغ  ا  اي ى بع يشحت و ابنحفداخ  ( % 

   اي يقسا  ياو س حتاه ( ل  اذح   اب فت ابت ن  يا  X4ل م ابتفل  ابث ئ  ي ب و     لاي  ا  ي ل    ل 
ابتغ اا ا  ابتاا  لساا ف متااا ابنحاافدا لبااوس  ابتغ اا ا  لابتاا  لحليااق ا( %  61.7   ( %  38.3   مااااا

 لقس ذو يتغ  ا  اي ى بع لليم ضحق ابنحفداخ
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 تمهيد

 
يتضمممهذ  مممصل لهم مممت ل ممم  للتمممتتتالاي تلهت امممااي لهتمممع   امممت لها ممما له ا ممم    ممم  ل   ممم   مممع 
لهم ممم اذ لهقممما لاذ  ر امممت نةلا له اتمممي لهه ر شمممي  مممع تاممما ت ومممكا   ت اممم لي له ةلتمممي ت مممصه  

  عه اي للخت اة هم ضااي له ةلتي له ئاقي تلهم عاي لههت ثلي عت ا.
اذ ت همما ل  مماس   قمممي لهتقمم يو للخضمم  ت ء مم لي للسلا  يذ ةئاقمم  امم هلمم  ع ضممه  ممصا له ةلتممي  ت

لهتق يلع. تق     لتتك لم  جه عي  ذ للتاهاب لل  ائاي لههلائهي لأخت اة ط ا ي له لاقي باذ 
لههت ا  لههقتلت ) ل  اس   قمي لهتق يو للخض  (  ع لههت ا  لهتما ع )  ء م لي للسلا لهتقم يلع 

.) 
تقم  لمااي  مصا للتمتتتالاي تلهت امااي ع مم ت مو  مما  م  ع ضمي  مع   م ا تما لي  مذ  ممما ا  

 .لتتطلاعاينظ يي تسةلتي 
 

 -تق   ضهذ  صل لهم ت   رثاذ:
 
 

 الاستنتاجات. -المبحث الاول:
 
 

 التوصيات.-المبحث الثاني:
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 يتضمن هذا المبحث اهم الاستنتاجات التي توصل اليها الباحث وعلى اتجاهين.
 على ضوء ما تم استعراضة من مفاهيم نظرية من الادبيات لموضوع الدراسة. -الاول:
ماااا اتهرتاااة الدراساااة الميدانياااة والمتالعاااة مااان شبااال الباحاااث لمواشااا   ااار ة الفااارات العاماااة  -الثااااني:

 ة واجراء المقابلات الشخصية م  العديد من مدراء الاشسام والمعنيين.للصناعات الكيميائي
لالاضافة الى البيانات التي تم الحصول عليها من الاستبانة الموزعة على افراد عينة الدراساة فاي 

 الشر ة المبحوثة و ذلك البيانات التي تم الحصول عليها من سجلاتها. 
الياااة الباحاااث مااان ئااالال النتاااائت الرئيساااة التاااي تااام فضااالان عااان التحليااال الاحصاااائي الاااذ  توصااال 

الحصااول عليهااا عاان سرياال اسااتعمال مجموعااة ماان الاحصاااءات والتااي علااى ضااوئها تاام التوصاال 
 -الى الاستنتاجات الاتية:

  
 : الاستنتاجات الخاصة بالجانب النظري اولاا 

 

ساابة الااى منظمااات يعااد مفهااوم فلساافة التسااويل الائضاار ماان المواضااي  الحديثااة والمهمااة لالن – 1
الاعمااال  ونااع يسااعى للمحافظااة علااى البيرااة وئاصااة ناارل او العديااد ماان الح ومااات والمنظمااات 

للمااواد  رار لالبيرااة  ونهااا المااورد الاسااا تاادعو الااى المحافظااة علااى المااوارد المبيعيااة وعاادم الاضاا 
 الاولية التي تدئل في اغلب الصناعات.

بيراة دينامي ياة حر ياة ساريعة التليار لاذ اصاب  مان او منظمات الاعمال تعمل اليوم في تال  –2
الضاارور  او تسااعى الااى مواابااة هااذا التلياار عاان سرياال التحسااين المسااتمر فااي ادائهااا التسااويقي 

روف ظا وذلك من ئلال تقديم سل  وئدمات تلبي احتياجات الزبائن واذواشهم المتليار  تبعاان لتليار ال
 البيرية المحيمة بهم.

تبنى العاد فلسفة التسويل الائضر او لعض ل لصور  عامة تعمل على مااو منظمات الاع – 3
هااذا الالعاااد واو لاام تكاان معلنااة ماان اجاال الاسااتفاد  منهااا  ميااز  تنافسااية امااام المنظمااات الائاارل 
المنافساة لهااا فاي مجااال الصااناعة. و اذلك تساااعدها علاى تعزيااز شاادراتها الانتاجياة وتحسااين ادائهااا 

 التسويقي.
  
 

 المبحث الاول 
 الاستنتاجات
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ا   لاستنتاجات الخاصة بالجانب العمليا : ثانيا
 

ابعتتاف سفةتتل  ااتةتتو   آراء ع اتت  اااراستت   تتو  و تتو شخيتتص   بالاستتتاتاتاا ااصا تت   –أ 
 .الاخضر

 

هنالك تباين في تبني الشر ة المبحوثة لألعاد فلسفة التسويل الائضار حياث جااء لعاد اللااء  – 1
جادان وذلاك مان ئالال  ان امهاا بهاذا البعاد واضاحمفهوم النفايات او تقليلها لالدرجة الاولاى و ااو اهتم

النسبة العالية جدان لأتفاق افراد عينة الدراسة حول هذا البعد. وجاء لعد وضوح العلاشة بين السعر 
والكلفاااة لالدرجاااة الثانياااة لالاهمياااة وجااااء لعاااد اعااااد  تصاااميم مفهاااوم المناااتت لالمرتباااة الثالثاااة وجااااء 

التوجااااع البيرااااي مربحااااان عنااااد تبنيهااااا لألعاااااد فلساااافة التسااااويل  لالمرتبااااة الرالعااااة والائياااار  لعااااد جعاااال
الائضااار. ا  انهاااا تتبااااين فاااي تبناااي العااااد فلسااافة التساااويل الائضااار دوو معرفتهاااا  فلسااافة. واو 
الشاااار ة تضاااا  فااااي اولوياتهااااا اللاااااء النفايااااات ماااان اجاااال تقلياااال التكااااالي  وبالتااااالي تحسااااين الاداء 

 التسويقي لها.
او اغلب الفقرات ضمن لعد اللااء مفهاوم النفاياات او تقليلهاا شاد حصالت الدراسة نتائت بينت  – 2

على نسبة اتفاق عالية لافراد عينة الدراسة و انت ذات اهمية لهم وشد تجاوزت اوساسها الحسابية 
الموزونة الوسط الحسابي الفرضي حيث  او اتفااق افاراد عيناة الدراساة علاى او الشار ة المبحوثاة 

ى اللاء مفهوم النفايات او تقليلها في العمليات الانتاجية والتسويقية مان اجال تسعى الى العمل عل
 تحسين  فائتها الانتاجية والتسويقية.

لام تسااتخدم الاساااليب العلميااة علاى الاارغم ماان اهتماام الشاار ة المبحوثااة لاللااء النفايااات لكنهااا  – 3
ياااات الانتاجياااة والتساااويقية ) الممااار م ومخلفاااات العملالنفاياااات الحديثاااة مااان اجااال الاااتخل  مااان 

  المتبقية في موش  الشر ة لالش ل الذ  لا يسبب الاضرار للبيرة.
اتهاارت الدراسااة او الشاار ة المبحوثااة شااد تبناات لعااد اعاااد  تصااميم مفهااوم المنااتت وشااد حصاال  - 4

علااى وسااط حسااابي مااوزوو اعلااى ماان الوسااط الحسااابي الفرضااي و اناات اغلااب نسااب اتفاااق  فااراد 
عالية. وهذا يدل على رؤيا وادراك واضحين لأفراد عينة الدراسة المبحوثة لهذا البعاد  عينة الدراسة

واو الشر ة تعمي لعد اعاد  تصميم مفهوم المنتت اهمية واضحة من اجال تصاميم منتجاات تلائام 
 المتملبات البيرية وحاجات الزبائن. 

مفهوم المناتت لكنهاا لام تساتمي   على الرغم من اهتمام الشر ة المبحوثة لعملية اعاد  تصميم – 5
من او تجعل البعض من منتجاتها غير مضر  للبيرة لالاضافة الاى انهاا لام تجعال هاذا المنتجاات 

 شابلة لعملية اعاد  الصن  ) التدوير م. 
بيناات الدراسااة او اغلااب الفقاارات ضاامن لعااد وضااوح العلاشااة بااين السااعر والكلفااة شااد حصاالت  - 6

فراد عينة الدراسة و انت الاوساط الحسابية الموزونة لهاذا الفقارات اعلاى على نسبة اتفاق عالية لا
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من الوسط الحسابي الفرضي مما دل على او افراد عيناة الدراساة المبحوثاة  اانوا متفقاين علاى او 
العملياااات الانتاجياااة   ااار ة الفااارات العاماااة للصاااناعات الكيميائياااة تعمااال علاااى الموازناااة باااين  لااا 

ة على المنتجات وبين اسعار هذا المنتجات لما يتناساب ما  الام انياات المادياة والتسويقية المترتب
 للزبائن.

اتهرت الدراسة ايضان او اغلب فقرات لعد جعل التوجع اليري مربحان شد  او الوسط الحسابي  – 7
المااوزوو لهااا اعلااى ماان الوسااط الحسااابي الفرضااي واو نسااب اتفاااق افااراد عينااة الدراسااة المبحوثااة 

عاليااة وهااذا ياادل علااى الوضااوح والادراك لاادل افااراد عينااة الدراسااة حااول لعااد جعاال التوجااع ااناات 
البيري مربحان على الرغم من انهاا جااءت لالمرتباة الائيار  فاي تسلسال اهمياة العااد فلسافة التساويل 
الائضر. واو  ر ة الفارات العاماة للصاناعات الكيميائياة تساعى الاى الاساتفاد  مان تمبيال فلسافة 

يل الائضاار فااي جمياا  عملياتهااا الانتاجيااة والتسااويقية والعماال علااى جعاال هااذا الفلساافة ميااز  التسااو 
تنافسية لها اماام الشار ات الائارل المنافساة لهاا فاي نفاا مجاال الصاناعة  ونهاا احادل الشار ات 

 السباشة في المحافظة على البيرة.
 

شتتتتراا الافاء مؤ  آراء ع اتتتت  اااراستتتت   تتتتو  و تتتتو شخيتتتتص  الاستتتتتاتاتاا ااصا تتتت  ب –ب 
 .ااتةو قي

 

 هنالاااك تبااااين فاااي اهتماااام الشااار ة المبحوثاااة لمق ااارات الاداء التساااويقي حياااث  ااااو الاهتماااام – 1
وبش ل واض  لمق ر رضاا الزباوو حياث حااز هاذا المق ار لالدرجاة الاولاى علاى اهتماام الشار ة. 

ومان ثام اهتمات الشار ة  وهذا ما اوضحتع نسبة الاتفااق العالياة جادان لأفاراد عيناة الدراساة المبحوثاة
لمرتباااة الثانياااة. وجااااء لالمرتباااة الثالثاااة مق ااار المبحوثاااة لمق ااار الحصاااة الساااوشية حياااث  ااااو فاااي ا

الربحية و او مق ر المسقولية الاجتماعية في المرتبة الرالعة وحااز علاى المرتباة الخامساة مق ار 
الم انااة الذهنيااة او الصااور  الدر ااة وتاالاا مق اار الكفاااء  لالمرتبااة السادسااة وجاااء لالمرتبااة السااالعة 

 والائير  مق ر الفاعلية.
وذلااك ماان ئاالال نساابة ضااحان او الشاار ة المبحوثااة تعماال علااى تحقياال رضااا الزبااوو لااات وا – 2

الاتفاااق العاليااة جاادان لأفااراد عينااة الدراسااة و ااذلك الوسااط الحسااابي المااوزوو الااذ   اااو اعلااى ماان 
 مقيااا   االوسااط الحسااابي الفرضااي. ممااا ياادل علااى اهتمااام الشاار ة لمق اار رضااا الزبااوو ل عتماااد 

 لها. لتحسن الاداء التسويقي
غلب فقرات مق ار الحصاة الساوشية شاد الوسط الحسابي الموزوو لااتهرت الدراسة ايضان او  - 3

ااو اابر من الوسط الحسابي الفرضي واو نسبة اتفاق افراد عينة الدراساة المبحوثاة لهاذا المق ار 
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واو ااناات عاليااة جاادان وهااذا ياادل علااى وضااوح الرؤيااا والادراك لااديهم حااول مق اار الحصااة السااوشية 
 الشر ة المبحوثة تر ز اهتمامها حول هذا المق ر  ونة يقثر وبش ل مبا ر في زياد  ارباحها.

جااادان لأفاااراد عينااة الدراساااة المبحوثاااة حاااول مق ااار  ان عاليااا  ان اوضااحت الدراساااة لااا و هنالاااك اتفاشاا  – 4
ا الربحيااة  مقيااا  مهاام لتحساان الاداء التسااويقي للشاار ة حيااث  اااو الوسااط الحسااابي المااوزوو لهااذ 

المق ار ااباار ماان الوسااط الحسااابي الفرضااي. وهااذا ياادل علااى او  اار ة الفاارات العامااة للصااناعات 
الكيميائية تعمل على تحقيال الربحياة العالياة مان ئالال زيااد  الحصاة الساوشية لهاا. ولأنهاا الخماو  

 الاساسية في نجاح الشر ة وهذا ما  او واضحان في اجالات افراد عينة الدراسة المبحوثة.
بيناات الدراسااة او اغلااب الفقاارات ضاامن مق اار المسااقولية الاجتماعيااة  اااو الوسااط الحسااابي  - 5

الموزوو لها اعلى مان الوساط الحساابي الفرضاي واو نسابة اتفااق افاراد عيناة الدراساة  انات عالياة 
الشار ة لهاذا  عجدان مما يدل علاى اهتماام الشار ة المبحوثاة لمق ار المساقولية الاجتماعياة وماا توليا 

مق ر من اهمية وهذا ما  او واضحان من ئلال اجالات افراد عينة الدراسة واتفاشهم علاى اهتماام ال
الشر ة لمق ر المسقولية الاجتماعية. وذلك من ئلال تقديمها ئدمات اضافية الى زبائنهاا مجاناان 

اول و اذلك انهاا تضاا  معاايير الصاحة والساالامة عناد تقااديم منتجاتهاا لالاضاافة الااى اهتمامهاا لشاا 
 الزبائن والعمل على حلها.

اتضااا  مااان ئااالال التحليااال الاحصاااائي او هنالاااك نسااابة اتفااااق عالياااة لأفاااراد عيناااة الدراساااة  – 6
المبحوثة حول مق ر الم انة الذهنية او الصور  المدر ة. مماا يادل علاى وضاوح الصاور  والادراك 

اعلاااى مااان الوساااط  لهااام حاااول هاااذا المق ااار. حياااث  ااااو الوساااط الحساااابي الماااوزوو لهاااذا المق ااار
الحسااابي الفرضااي ممااا يعنااي او الشاار ة المبحوثااة اهتماات وبشاا ل ملحااو  لم انتهااا الذهنيااة او 

النسبة العالية لاتفاق افراد عينة الدراساة المبحوثاة فاي  تعصورتها المدر ة لدل زبائنها وهذا ما اثبت
الاضااافة الااى او ة لضاا الشاار ة. وذلااك عاان سرياال تقااديم منتجااات ذات جااود  عاليااة وباسااعار منخف

 هذا المنتجات غير مضر  للبيرة.
اتهرت الدراسة ايضان او اغلب فقرات مق ر الكفاء   انت نسبة الاتفاق لافراد عينة الدراسة  - 7

المبحوثاة فاي  ار ة الفارات العاماة للصاناعات الكيميائياة لهاا عالياة واو الوساط الحساابي المااوزوو 
ابي الفرضااي. وهااذا ياادل علااى اتفاااق افااراد عينااة الدراسااة لهااذا الفقاارات  اااو ااباار ماان الوسااط الحساا 

المبحوثااة لاا و الشاار ة المبحوثااة تهااتم لالكفاااء  العاليااة لهااا فااي  افااة العمليااات الانتاجيااة والتسااويقية 
من اجل تحسين الاداء التسويقي لها. وذلك من ئلال استخدام الاساليب العلمية الحديثة والم ائن 

 المتمور .
سااة او اغلااب الفقاارات ضاامن مق اار الفاعليااة  اااو الوسااط الحسااابي المااوزوو لهااا بيناات الدرا - 8

اعلى من الوسط الحسابي الفرضي و انت نسب الاتفاق لأفاراد عيناة الدراساة المبحوثاة عالياة مماا 
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يدل على وضوح الرؤيا والادراك لدل افاراد عيناة الدراساة حاول هاذا المق ار واو الشار ة المبحوثاة 
لية في جمي  العمليات الانتاجية والتساويقية مان اجال تحقيال اداء تساويقي فعاال تهتم لمق ر الفاع

 للشر ة. لالاضافة الى تحقيل هدف استثمارها الامثل للموارد المتاحة.
 

 الاستاتاتاا ااصا   بأختبار سرض اا اااراس . –ج 
 

متهاا دوو المعرفاة ظإو الشر ة المبحوثة تتبنى  لعاد فلسفة التسويل الأئضر فاي إعمالهاا وان – 1
سااااواء فااااي رسااااالتها او فيمااااا يتملااااب ماااان تر يااااز لهااااذا الفلساااافة فااااي ثقافااااة الشاااار ة  فلساااافعبهااااا  

نع مفهوم يعمل على زياد   فاءتها الإنتاجية والتسويقية ويعمل ايضان علاى تقليال لأواستراتيجياتها. 
 مبرر لها.  الهدر والتل  لالماشة والموارد المتاحة لها وليا لاعتبارا تكالي  غير

اوضحت الدراسة او الشر ة المبحوثة تعمي اهتمامان لاللاان لااداء التساويقي لمق اراتع لماا لاع  – 2
الاذ  يعمال علاى تحقيال الزيااد  فاي  الشر ة ل عتبار  المفتاح الرئيا من م انة واضحة في انجاح

 الايرادات من ئلال زياد  مبيعاتها.
لاشة ارتباط موجبة ومعنوية بين فلسفة التسويل الائضار  تهرت النتائت الإحصائية وجود ع – 3

 والاداء التسويقي.
اوضاحت النتاائت الاحصااائية وجاود علاشاة ارتباااط موجباة ومعنوياة بااين العااد فلسافة التسااويل  – 4

الائضاار ماا  الاداء التسااويقي و اااو اعلااى شيمااة ارتباااط ماا  لعااد اللاااء مفهااوم النفايااات او تقليلهااا 
علاشة بين السعر والكلفة لالمرتبة الثانية و او لعد اعاد  تصاميم مفهاوم المناتت وجاء لعد وضوح ال

 لالمرتبة الثالثة وجاء لالمرتبة الرالعة والائير  لعد جعل التوجع البيري مربحان.
 شااافت النتاااائت الاحصاااائية للدراساااة وجاااود علاشاااة ارتبااااط موجباااة ومعنوياااة باااين العااااد فلسااافة  – 5

ات الاداء التساااويقي حياااث بللااات اعلاااى شيماااة لعلاشاااة ارتبااااط باااين لعاااد التساااويل الائضااار ومق ااار 
 وضااوح العلاشااة بااين السااعر والكلفااة ماا  مق اار الفاعليااة و اناات اشاال شيمااة لعلاشااة ارتباااط بااين لعااد 

 رضا الزبوو. جعل التوجع البيري مربحان م  مق ر
 ثير معنوياااة مااا  اتهااارت النتاااائت الاحصاااائية او لألعااااد فلسااافة التساااويل الائضااار علاشاااة تااا  – 6

الاداء التسااويقي. وشااد  اااو ااثاار العاااد فلساافة التسااويل الائضاار تاا ثيران لااالاداء التسااويقي هااو لعااد 
و او اشال العااد فلسافة التساويل الائضار تا ثيران لاالاداء التساويقي  اللاء مفهوم النفايات او تقليلها.

 هو لعد جعل التوجع البيري مربحان.
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فييض ءييلاس نتاييت تلتل  نصتييض هلا ييب نص وييل نصرلكيي  لنصتييض نيه يين  يةييف نصة ييل    نص    يي  ص ة يي   
نصت يييلا لا نت وييي  لن ييي ن فيييض هل ييي ي نتلانس نصت يييلا حض ولتءيييلف  نصيييف نصرلييي  لنصتلة يييب صةر ل يييل  

ض لنات ةلتً صةتطةرل  نصة وج  . فحد هةك ت نصدينا  مي نصلا لال نصف مجةلاي  مي نصتلا  ل  نصتي 
ه و  فض هلح لا نصتحدم لنص جلح صش ك  نص ي ن  نصالمي  صةاي ليل  نص  ة ل  ي  وشيكب  يلي لصجة ي  

فيض هل يي اطيلن  ي لي  نصةيلانلا نص  ة ل  ي   ايولمم  ةل  نتيةلل وشيكب ييلم. ولتءيلف  نصيف نت
 -فض نص لاق نصةلة  . لمي ن    ذه نصتلا  ل  مل يةض:

واييللا فة يي   نصت ييلا لا تك  نصةرللا يي  وشييكب  ييلي لنصشيي  ءيي لين هر ييض نصة  ةييل  نصةال يي ن  – 1
لنيترلي ييل تيينسنً مييي  حلفيي  صةشيي ك  نص    يي  ءييةي نصططييس نتاييت نه ج    لنءييل لباييلاين نت ويي  
ولتءييلف  نصييف  مييي نتييب نصةللف يي  يةييف ف  يي      يي  لنيءييلس كلتييل  نصنبييل ي لمتطةرييلهو نصشيي ك  

 .هلح لا نص بل   صول
وشيكب  يلي  نص  ن  نصالم  صةا ليل  نص  ة ل   ش ك  يلم ل لايلان م  ةل  نتيةلل وشكب  – 2

     وأايتة ني كلا يا نص شيللا نتايل نص الل ويلتلانس نصت يلا حض لنصاةيب يةيف هل ي نصجللا نصف نت تةلم 
 فض هحدم لهطلاي نصة  ةل .

نتيب نصتاي ع يةيف ميي ملانكر  نصتطلاي لنصتحدم نصت  لاصيلاتض نصش ك  نصةرللا    ء لين نن هتر ف – 3
نصغيلس م ويلام نص  لتيل  نل هحة ةويل نصيف ناايف  نتالص ب نصاةة   نصلديث  نصتض ه ليد فض يةة  ن   

كييد مةكييي مييي نتييب هحة ييب نصت ييلص   نص لهجيي  يييي مطة ييل  نصاةة ييل  نت تلت يي  لنصت ييلا ح   لبلصتييلصض 
لمي   يتلحلا نتاتثةلي نتمثب صةةلانيلا نصةتلك  مةل يؤلاي نصف   ي  ه يلص   ن تيلل نصلاكيدن نصلانكيدن

  رل  ناالي نصر   هتلحلا نصن للان فض نيبلكول. 
يةييف نصشيي ك  نصةرللا يي  ناييتطدنم نتاييلص ب نصاةة يي  نصلديثيي  فييض ك   يي  نصييتطة  مييي نص  لتييل   – 4

نصاييي لي   نص لهجييي  ميييي يةة لهويييل نت تلت ييي  لنصت يييلا ح   ييييي    يييلا نصةكيييل ي لنصةايييدن  نصلديثييي  نل 
م تجييل  ه ييلان مطة لهوييل الفةيي  صةتلةييب واييد مييدن مييي  وأاييتطدنم ناييةلاط نصطةيي  نصاييلض نل وأ تييلل

  نصنمي. لذصك مي نتب هحة ب نصتةلاث فض نصر     نصةل ط .
ياةة يي  نيييللان نصا وييل ووط  حيي  ه يية  صيةييف نصشيي ك  نصةرللا يي  نن هحييلام فتايية   م تجلهوييل – 5   ) ييي

نبييل ي لمتطةرييلهو  م ميي  نصةتطةرييل  نصر   يي  ليييدم نتءيي ني فوييل لميي  كلتييل  نصسوةييل يييتا نصتييدل    

 المبحث الثاني 
 التوصيات
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ليغرلهو . لنصاةب يةف نيللان هاة    ذه نصة تجل  لبشكب ا    فض كلص  هغ ي  نذلنق نصنبيل ي نل 
نصوييي لع نصر   ييي . ل يييذن تلتيييلل نصيييف نصةتلواييي  نصة يييتة ن صة يييلاق نصة يييتودف  ميييي اريييب نلانين نصشييي ك  

د هيؤ   فيض   ير  نصطةيب وأاتطدنم وللاث نص لاق ولتءلف  نصف نت تةلم ولصح نين  نصلكلام   نصتض ا
 يةف  ذه نصة تجل .

  وشيكب مت يللي ل يل   تفد صةش ك  نصةرللا   ميي نن هتر يف نوايللا فة ي   نصت يلا لا نت وي  – 6
لنشليتول فض نصش ك  مي  ال هر  ول كةاتحد فض يالصتول ليؤ تول لنالم  نصيدلين  نصتدي ر ي  صجة ي  
نصاييلمة ي لنصةييدي  ي صةا فييي   ييذه نص ة يي  . لنصيييذي تجاييب م وييل نصشييي ك  نصةتة يينن وألان وييل لبة تجلهويييل 

هو . لنن هجايب مييي  ييذه نص ة يي   م يينن لايللاين يةييف هةر يي  نصةتطةرييل  نصر   ي  لكلتييل  نصنبييل ي ليغرييل
ه لف    صول نملم نصة  ةل  نصة لف   نت  ى فض اطيلن نصاي لي  لص  يت كة يلً نءيلف   غ ي  مري ي 

 صول.
فيييض  جيييلح ني م  ةييي  فةيييلاته صةيييل لتيييد  نصة  ةيييل  فاةيييف  تاترييي  نصنبيييلان نصا اييي  نتايييل  – 7

نصاةيب يةيف هحيدت  كيب ميل  يلا تدييد  لن ةيليءيل نصنبيلان ييدم نصتلااي  ي يد هلح يلا نصش ك  نصةرللا ي  
نتلصلا يي  فييض نت تةييلم لنصت ك يين.  س نصنبييلان لنيطييليةرييض كلتييل  نصنبييل ي ليغرييلهو  نصةتجييدلاه بشييكب ل 

صنبلان لنصاةب يةيف نتي نس نصتض تحدمول نصنبل ي لنالم  نلانين نصااال  م  نةحت كل  نصلنتات للان مي 
 ةف ن   نصتطلاين  فض نذلنق نصنبل ي.مي نتب نصلاالاع يلبلاتة ني نصدينال  نصة دن    

ءيي لين نت تةييلم فتلح ييلا نكريي  اييدي مةكييي مييي نتيبييلح ليييدم نتاييتح ني ءييةي كييدللا ما  يي   – 8
ف جييب يةييف نصشيي ك  نصةرللا يي  مييي نصاةييب يةييف هلح ييلا نتيبييلح نصالص يي  لبشييكب م ييتة . لذصييك مييي 

ن نصاةة ييل  نت تلت يي  سفيي  ك ييل ييال ناييتطدنم نتاييلص ب نصاةة يي  نصلديثيي  فييض نت تييلل لنصت ييلا لا لي 
لنصت يييلا ح  . لنايييتطدنم نصت  لاصلات يييل نصةتحدمييي  ميييي نتيييب   ييي  نصت يييلص   ل  يييللان تيييلالان نصة تجيييل  

  . ISO 14000)  يفيلصة   متةثة  ف     لناتطدنم ملان  ل  
نن نصشييي ك  نصةرللا ييي  ت هاةيييب وةاييينل ييييي نصر  ييي  نصةل طييي  فويييل صيييذن يتلاتيييب ية ويييل نت تةيييلم  – 9

 لهول نتتتةلي   نهجله  بل  ول. لذصك مي  ال هحدت   دمل  مجل    نصف  ؤتس نصنبيل ي نل وة ؤلص
الصل  نل ييي نتءي ني نصتيض هاي رو  ميي تي نس نصتةيلاث نصيذي هلد يا نصهالا وو  يي نص ة  غ   

مطة يييل  نصاةة يييل  نت تلت ييي  نل نصت يييلا ح   صةشييي ك . ولتءيييلف  نصيييف نشيييت ن  نصشييي ك  فيييض نتيةيييلل 
   .نصط   
شيييي ك  نص يييي ن  نصالميييي  صةايييي ليل  ءيييي لين نت تةييييلم وةؤشيييي ن  نتلانس نصت ييييلا حض مييييي ارييييب  – 10

مييي نتييب هلح ييلا  شييللا لالن نصتة  يين فيي ي مؤشيي  يةييف ك ييلط نت يي   ي ل لبشييكب مت ييل نص  ة ل  يي 
نصنبيييل ي كلتيييل  هتةثيييب ولص بل ييي  لنيءيييلس  لنصتيييضنصةرللا ييي  ه يييلا حض فايييلل تلحيييلا ن يييدنع نصشييي ك  

 ل  نصر    .لهلح لا نصةتطة 
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تجب يةف نصش ك  نصةرللا   نن هتر ف يةة ي  نصتل ي ي نصة يتة  ئلان ويل نصت يلا حض ولصشيكب  - 11 
 نصذي ي  ج  م  نواللا فة    نصت لا لا نت و .
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 . القرآن الكريم
 

 المصادر العربية أولاً : 
 

 الكتب -أ
  

، دار القلام للشراو لالزوع ا  ، دبا   1، ط  اساسياا  ااااة  التويقي ابوجمعة ، نعيم حافظ  ،  .1
 . 1999، دللة الامفرات العوبية المزحدة ، 

ظلسااطي   ، مطبعااة الادبيااة ، جفمعااة ال لياا  ، التيييقا  التوييقيق يوسااا احمااد ، ،  ابااو ظاا رة .2
،2001 . 

، دار 1، ط  تطباقي  _ تويقي  الدييتا  الرفير اد تييظر   ير  احمد ، محماود احماد ،  .3
 . 2001البوكة للشرو لالزوع   ، عمفن ، الاردن ، 

، بيا  الاظاافر الدللياة للشراو لالزوع ا  ،  توقي  الرؤاسوا  الفييار هاول  ،  ع ،ايدموند  .4
 . 1995الو فض ، المملاة العوبية السعودية ، 

الإدارة العفماة للمتزبافت لالزساو ق لالشراو  ، تبياا  التويقي ،  ، عبد ال فلق احماد  بفعلوي  .5
 . 1996 ، اليم  ، , جفمعة الجديدة لالزبفدل

، الااااادار الجفمعاااااة ،  اااة  الرشيييييراأا  داسيييييتديار الكربايييييقتربحياااااوي ، ساااااعد  ااااافد  ،  .6
 . 2005الاستشدر ة ، 

التوييقي  تيييظر عنجاا  ، احمااد محمااد ظيماا  سااعيد ، ناارار عبااد المجيااد رلاايد لالبو  ،ي بااولار  .7
 . 2002 ، بغداد ، 1، ط تفاهار  _ اظاف  _ استراتاج 

،  دار اليافعلري العلمياة للشراو لالزوع ا ،  توقي  الديتا  الفييادالبتوي ، ثفمو يفسو ،  .8
 .     2006عمفن ، الاردن ، 

لياافعلري العلميااة للشرااو دار ا،  التوييقي  اسييف اتفيياهام ت ا يير البتااوي ، ثاافمو يفسااو ،  .9
 . 2006، عمفن ، الاردن ،  لالزوع  

، الاااادار الجفمعيااااة للطبفعااااة ، جفمعااااة المو اااا  ،  اااة  التوييييقي البتاااوي ، ثاااافمو يفسااااو ،  .10
 . 2002العوا  ، 
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، دار لائ  للشرو ، عمفن ، الاردن  التوقي  االروؤالاد الاجتراأادالبتوي ، ثفمو يفسو ،  .11
 ،2001 . 

، دار اليافعلري العلمياة للشراو  التوقي  الاظضيريفسو لالشوري ، احمد نارار ، البتوي ، ثفمو  .12
 . 2007لالزوع   ، عمفن ، الاردن ، 

، دار الوظاافل لاادنيف الطبفعااة لالشرااو ،  1، ط الرقيتييد  يي  التوييقي حجاافعي ، محمااد حاافظ  ،  .13
 . 2005الاستشدر ة ، جميور ة مصو العوبية ، 

اااة  البنييقم تيييظر ري ، مؤ ااد عبااد الااوحم  عبااد   ، الحساايش  ، ظااسن حساا  عااداي لالاادل  .14
 .2000، دار لائ  للشرو لالزوع   ، عمفن ، الاردن ،  كر  ااستراتاج  ت ا ر

، دار المااو ل للشرااو،الو فض ، المملاااة العوبيااة السااعودية ،  تبيياا  التوييقي حشااف ، نساايم ،  .15
1985 . 

 1ط ، ا  الطاييرانيا  توقي  شركتبا،  إبواهيم خفلااد ، نضفل عبفس لعواد ، الحواري  .16
 .2002 ،  الأردن ، عمفن ، دار  ففل للشرو ،

، دار الحفمااد للشرااو لالزوع اا  ،  الرفهييقر الييييدا ةااة  التوييقي الااديوج جاا  ، اباا  سااعيد ،  .17
 .  2001عمفن ، الاردن ، 

 اا  ، ، دار الحفمااد للشرااو لالزوع  الرفهييقر الييييدا ةااة  التوييقي ، اباا  سااعيد ،  الااديوج جاا  .18
 . 2000عمفن ، الاردن ، 

، مديو اااة دار الازاااا للطبفعاااة لالشراااو ، جفمعاااة  اااة  التوييييقي  ،الاااديوج جااا  ، ابااا  ساااعيد  .19
 . 1999المو   ، 

 ، ، مطبعاة الجفمعاة ، بغاداد  1ط،  إدارة الأظواد لالعسقفت الصشفعيةميدي حس  ،  عل لا ، .20
1996 . 

، دار الحفماد للشراو  لزسو ق مفافهيم معف اوةاسو دان ، نظفم موسى لحداد ، لفيق ابواهيم ،  .21
 . 2003لالزوع   ، عمفن ، الاردن ، 

الزسو ق الاجزمفع  لدلرج ظ  احداث الزغيياوات الاجزمفعياة المسازيدظة لوف ، خفلد محمد ،  .22
 ،2005 . 

، الااادار الجفمعااااة ، القااافهوة ، جميور ااااة مصاااو العوبيااااة ، الزسااااو ق الصاااح  ، محمااااد ظو اااد ،  .23
1999 . 

الزسااااو ق المصااااوظ  ماااادخ  عثماااافن يوسااااا ،  ،، محمااااود جفساااام محمااااد لرديشااااة  ع الصااااميد  .24
 . 2001، عمفن ، الاردن ،  1، دار المشيفج للزوع   لالشرو ، طاسزواتيج  _ تحليل  
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أحمااااد إبااااواهيم ، إدارة المبيعاااافت لحمفيااااة المساااازيلي ، دار الشيضااااة العوبيااااة ، عبااااد الياااافدي ،  .25
 . 1997جميور ة مصو العوبية ، ،  القفهوة

عبيدات ، محمد ابواهيم ، الزسو ق الاجزمفع  ) الاخضو لالبيئ  ( دار لائا  للشراو لالزوع ا   .26
 . 2004، عمفن ، الاردن ، 

، دار لائااا  للشراااو ، عمااافن ، ادارة المبيعااافت لالبيااا  الر صااا  عبيااادات ، محماااد لاخاااولن ،  .27
 . 2001الاردن ، 

 ،عماااافن  ، ر الحفمااااد للشرااااو لالزوع اااا دا ، 1ط ،  الزسااااو ق المصااااوظ  ، تيساااايو ، العجفرمااااة .28
 . 2005 ،الأردن 

،  الزسااااو ق لالفااااواا . الادلار الزسااااو قية لساااالو  المساااازيليعوظااااة ، احمااااد للاااالب  ، ساااامية ،  .29
2006 . 

، دار لائاا   ISO 9000 & ISO 14000انظمااة ادارة الجاودة لالبيئاة العارالي ، محماد ،  .30
 . 2002للشرو لالزوع   ، عمفن ، الاردن ، 

، دار الرول  للشرو لالزوع   ، عمافن ، الزسو ق مدخ  اسزواتيج  احمد لفكو ، ، توي العس .31
 . 2000الاردن ، 

، عقيل  ، عمو ل ف  ، الادارة أ ول لاسس لمففهيم ، دار عهوان للشرو لالزوع   ، عمافن  .32
  . 1997الأردن ، 

اسااازواتيج   تساااو ق ال ااادمفت مااادخ ، برااايو عبااافس لالطااافئ  ، حمياااد عباااد الشبااا  ،  العاااس  .33
 . 1999، دار الجمفهيو للشرو لالزوع   لالاعسن ، العوا  ،  لظيف ، تطبيق 

، دار الشيضاة العوبياة ، القافهوة  الادارة الاسزواتيجية لزسو ق المشزجافت غشيم ، احمد ابواهيم ،  .34
 . 2000، جميور ة مصو العوبية ، 

تطبيقافت ظا  مشظمافت الاعمافل مادخ  الاى الاسافليا الامياة ظا  الزساو ق   الفض  ، مؤ د ،  .35
 2008، عمافن ، الاردن ،  1، دار الميسوة للشرو لالزوع   لالطبفعاة ، ط الانزفجية لال دمية

. 

، دار مجادي للشراو 1، ط  الادارة الاسزواتيجية   حافلات لنماف ج تطبيقياة، احمد ،  القطفمي  .36
 . 2002لالزوع   ، عمفن ، الاردن ، 

، متزباة 3، توجمة ، ظيص  عبد   بافبتو ، ط  دث ع  الزسو قكوتلو يزحظيليا ،  ،كوتلو  .37
 . 2004جو و ، 

الدللياااة للشراااو  الااادار ، اتجفهااافت جديااادة ظااا  الزساااو ق ، ألباااولي ، ، ظيلياااا لل لساااون  وتلوكااا  .38
 . 1996،  ، القفهوة لالزوع  



                                                                                                                       والمراجع              المصادر
 العربية

 

 214 214 

الجديدة  ، الروكة الزحلي  المفل  _ الاسفليا لالادلات لالاسز دامفت العمليةمطو ، محمد ،  .39
 . 1997للطبفعة ، عمفن ، الاردن ، 

 . 1998،  1، ط  ا ول الزسو ق مدخ  اسزواتيج معس ، نفج  ل توظيق ، رائا ،  .40

معياااااد  ،1ط ، اسااااازواتيجيفت الزساااااو ق ظااااا  المصااااافرف لالمؤسسااااافت المفلياااااة ،نااااافج   ،معاااااس .41
 . 1995، الأردن ، عمفن  ،الدراسفت المصوظية 

، مؤسساااااة لااااابف، الجفمعاااااة ، مااااافت الزساااااو ق العوبااااا  لالااااادلل  ادارة مشظو ظو اااااد ،  ،الشجااااافر  .42
 . 1998الاستشدر ة ، جميور ة مصو العوبية ، 

، مؤسسة الاورا   2نجم ، عبود نجم ، ادارة المعوظة   المففهيم لالاسزواتيجيفت لالعمليفت ، ط .43
 .  2008للشرو لالزوع   ، عمفن ، الاردن ، 

، مؤسسة  1سؤللية الاعمفل ظ  لوكفت الاعمفل ، طنجم ، عبود نجم ، اخسقيفت الادارة لم .44
 .  2006الورا  للشرو لالزوع   ، عمفن ، الاردن ، 

،  تساو ق ال ادمفت المصاوظيةالشمو ، درمفن سليمفن  فد  لال ماواد ، نجلاة ياونس محماد ،  .45
 . 2002الدار الجفمعية للطبفعة لالشرو لالزوجمة ، المو   ، العوا  ، 

، مشراا ة المعاافرف ،  2، ط الفاااو الحاادي  ظاا  هيتاا  تمو اا  الرااوكفت م ، هشاادي ، مشيااو ابااواهي .46
 . 2005الاستشدر ة ، جميور ة مصو العوبية ، 

 
 
 
 الرقالا  االياةيا  -ب

 

، المشظمة العوبية للزشمياة  الاااة  الريلاد اااةها    حرايد البائدبطيل ، محمود رمضفن ،  .1
هااافت الحديثاااة ظااا  ادارة الم لفااافت الملوثاااة للبيئاااة ، البحاااوث لالرا  العمااا  ، الادار اااة ، الاتجف

 . 2004ترو   الثفن  ،  25_  23المؤتمو العوب  الثفل  لأدارة البيئة ، 

، كليااااة الادارة  : التقجييييف الفلوييييف  الر ا يييير التوييييقي  الاظضييييرالبتااااوي ، ثاااافمو يفسااااو ،  .2
 . 2003لالاقزصفد ، جفمعة بغداد ، 

اد يياا التوييقي   يي  الرن رييا  دايير الهاا ييد للييرلى تيي  الاشيياة  اليي  فمو يفسااو ، البتااوي ، ثاا  .3
، مجلاااة العلاااوم الاقزصااافدية لالادار اااة ، جفمعاااة بغاااداد ، المجلاااد  الجات يييا  كنريييقيق تطباقييي 
 . 2002الزفس  ، العدد الثسثي  ، 
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اا قايييياا كفاا ا األاييييد ااالاااادليم  ، خفلااااد لاااافحو  خلااااا لساااالمفن ، احمااااد عبااااد الااااوعا  ،  .4
، مجلة العلوم الاقزصفدية لالادار اة ، جفمعاة  الرفرف ال راق  الاسلات  للاستثراة االتنراد

 . 2001بغداد ، ترو   الالل ، 

 .2008،  التوقي  الاظضر تقجف ال الم    القرن الياا  اال شران الصمفدي ، سفم  ،  .5

 . 2007،  التوقي  الاظضر : الر اقا     الرنطقد ال رلادالصمفدي ، سفم  ،  .6

اثر الاستراتاجاد التوقيقاد الفاألد    تيقاي  طفلا ، عسل ظوحفن لعلوان ، حس  جباو ،  .7
،  11، العادد  3، المجلة العواقية للعلوم الادار ة ، جفمعاة كاوبسل ، المجلاد الاااا التوقيق  

  . 2006ا ار ، 

لاسيييلار االتويييقي  الرويييؤالاد الاجتراأايييد احراييييد الرويييتهل   ييي  اعباااد الرهاااوة ، ظلاااي  ،  .8
، مجلااة العلااوم الاقزصاافدية لالادار ااة ، جفمعااة بغااداد ، المجلااد الساافب  ، العاادد الثفلاا   الييييدا

 . 2000لالعرو   ، 

،  اااحيفة الراااو  الالسااا  ، العااادد  اسيييتهلام تضييياا للثيييقة  الدضيييرااظو ااادمفن ، تومااافس ،  .9
10523  ،2007 . 

،  يظر للتيييقا اليي  جات ييد ةقراييدتيي  - أرلاييا  اااة  الر ر ييد ، ، بساامفن ظيصاا  محجااو،  .10
، جفمعة الر زونة ادارة المعوظة ظ  العفلم العوب  بح  مقدم الى المؤتمو العلم  الدلل  الواب  

 . 2004 ، الاردنية

القسييياار الاألا ايييد الشعيمااا  ، ساااموال عباااد الجبااافر لالااادلري ، معزااار سااالمفن عباااد الاااوعا  ،  .11
 21دارة لالاقزصفد ، الجفمعاة المسزشصاو ة ، العادد ، مجلة كلية الا الردتاةه ااثرها    الاااا

 . 2002، ترو   الالل ، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الرساار الجات اد -ق
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الر ر يد التويقيقاد اتكنقلقجايا الر لقتيا  ااثرهريا  ي  اعهفر نعماة عباد الرهاوة ، ، ابو غشيم  .1
قزصااافد ، الجفمعاااة ، اطولحاااة دكزاااوراج ظلسااافة ادارة اعمااافل ، كلياااة الادارة لالا الاااا التويييقيق 
 . 2007المسزشصو ة ، 

اثييير جيييقا  الديتيييد ألييي  الرليايييد اة يييا ال ريييلاا  ييي  اباااو موساااى ، رسااامية احماااد اماااي  ،  .2
، رساافلة مفجسازيو تمو اا  لالمصاافرف ، كلياة الاقزصاافد لالعلااوم الادار ااة ، الرفيياةف الاةا اييد 
 . 2000جفمعة آل البي  ، 

طييير دييالرتيارا  التن اراييد اأثرهييا  ييي  أااا ألاقييد أاةام الد، عفئاادة عبااد الحسااي  ، حساا   .3
الجفمعاااة ، كلياااة الإدارة لالاقزصااافد ، دكزاااوراج ظلسااافة ظااا  أدارة الأعمااافل ، اطولحاااة  الرن ريييد

 . 2004، المسزشصو ة 

،  قاييياا ااة الرقاة يييد الررج ايييد  ييي  تيويييا  اةااا ألرن رييي ، ساااميو كفمااا  ، ال طياااا  .4
 2002، الجفمعاة المسزشصاو ة  ،الإدارة لالاقزصفد كلية  ، أطولحة دكزوراج ظلسفة إدارة أعمفل

. 

 تققيم كفاا  ا األاد الاااا الاقتفاا  للرفياةف الاسيلاتادالدليم  ، خفلد لفحو  خلاا ،  .5
كليااااااة الادارة لالاقزصاااااافد ، الجفمعااااااة  ، اطولحااااااة دكزااااااوراج ظلساااااافة ظاااااا  العلااااااوم الاقزصاااااافدية ،

 . 2002المسزشصو ة ، 
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 الاستبانة

 

 تحية طيبة......
 

فلسررر ة تبنررر  اثرررر  نضعععي  عععيك  اعععارة  لاسعععان لل لااسعععابي و ة اللاسعععة لاةن سععع  ة        
التسررر الأ ار فرررر فررر  تءسرررين ار ار التسررر اي   لاسرررة اسرررت   ية  لررر   رررر ة 

حعع     للائكعع سععاع   لاةعع   (. ولاةاععن نىععن   ععك   ة عع   ال رررال للاررنا ال الايميا يررة
 .لاةفقرلات لاةن ج دل

وهعععععن ك ةاتعيعععععا تنةعععععع لاةايعععععة ولاةن دععععع اية  عععععن  ج كععععع تك  و عععععا  لاهانععععع  ة  وواعععععية  
   .لاةنا ئج لاةاييقة ولاةصحيحة لاظ  لولاةحرص ا   

 -ةذلا نرج   ك حضرتك    حظة    رتتن يبل لالإج كة:
 يرلاءل  قرلات لاسان لل لااسابي و  اية وتننك. -1
, وديععة لالإج كععة سععان    ععك  لأغععرلاا لاةبحععع لاةن نععن  قعع   و  ج كعع تك  ساىععا ا  -2

 .ةذلا ا دلاان ةذكر لااس  يينة لاةنا ئج لاةنىا ا ة
 ج كة لاةنن سبة ةكل  قرل. ا(  ن لاةنربي لاةنننن ك Xلاش لل  ارج  ودي  -3
 .لاةرج ء لالإج كة اك جنيي لالأسئ ة لاة لالدل  ن لااساب نة دوو لاساثن ء-4
 

 ش عريك تن ونك   نن 
 
 

 لاةب حع                        لاةنشرف     لاةنشرف                   
  دلالل لالأان   ط ةب   جىاير/       لااسا ذ لاةاكا ل                  لالأسا ذ لاةاكا ل            
 لاةن لادي  ير غ ن            حبيب ابا لاةحىيك حىك  ا ء  رح و ط ةب         

 (   1الملحق  )  
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  يمغرافيةمعل مال 
 

  نث     ر                  ععذك   :نع لاةج  -1

 .لاةننر-2

  تعثر-51       50-41       40-31        30-21      تيل 20  

 لاةاحصيل لاةاللاسن .   -3

                        د                      سكة ة لي   تيل               لااالادرة    

 دكا للاه                    جىاير    د     ا ةن                  

 . شركةلاةسن لات لاة ا ة  ن  -4

  تعثر 26            25-16            15-6 تيل               5  

                                                       طبينة لاةننل . -5

  دلالي                       نن                    
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 التعرا ال الإجرا ية الخاصة بمتغيرال الدلاسة ارساسية 
  ىفة لاةاى يق لاا ضر:  ا ل لادلالي   ق ا اف لاة  تحقيق لاةن لا نة  يك ح ج ت لاة ب ئك   - واً :

 .شركة  ن ويت ولاحا ولغب ت   ولاةناع ب ت لاةبيئية وهاف لاةربحية ة 

 لاةفقرلات 
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ل عي كفع ءل لاةنن يع ت لاانا جيعة وتقعار   ناجع ت ا ةيعة لاةجع دل  عك دوو نف رع ت  عااً  عك  : لاةغ ء  ف ع   لاةنف رع ت لاو تق ي  ع -  
 .  لاةبحع اك كيفية لاةا  ص  ك ت ك لاةنناج ت غير لاةجيال لاو لاةفض ت لاةنارتبة ان  

يعة  عك لاجعل ا ع  ل عي لاةكفع ءل لاانا ج شركةتننل لاة-1
 تق يل لاةنف ر ت .لاةغ ء نف ر ت   لاو 

           

            كن ة جي   اع لل ةاق يل لاةنف ر ت ة تشركتىا ا  لاة-2
ذلات نف رع ت ي ي عة لاو كة ن   ة شرك ناج ت لاةتاني  -3

  ناو ة لاةنف ر ت .
           

ة ط ية نظيفة  ك لاجل تق يل نف ر ت   شركتىا ا  لاة-4
 . لاو لاةغ ئ 

           

لارن نععً  لاو لاةغ ئ عع  ة ا عع  تق يععل نف ر ت عع  شععركتننععل لاة-5
  ن   كنىؤوةيا   لااجان اية لا لاء  ب ئن   .

           

تع يره ةي لاعب لاةا ج  ت لاةبيئية لاذ لاو لاةنناج ت لاةجيال انبغعن لاو تنانعا كشعةل كبيعر ا ع   :  ف    لاةنناج تصني لاا دل -ب 
 . بيئة وا تىا  ك كثيرلًا  ك لاةن لاد لااوةية  لالد لاوةية غير د لل ك ة

 نانععععال  ععععن ذةععععك   ناج ت ععع ة  اععععع ير شععععركلاةتقععع   -6
   ىفة اا  لاادرلال ك ةبيئة .

           

لاةنعععع لاد لااوةيععععة لاةنىععععا ا ة  ععععن لاةنن يععععة لاانا جيععععة -7
 ة غير  ضرل ة بيئة .شركدلا ل لاة

           

وةيععععة ل كعععع ةن لاد لااا عععع  اععععا  لاة ععععا  ةشععععركلاةتننععععل -8
 لاةنىا ا ة  ن لاةنن ية لاانا جية .

           

ج ت ععع  غيعععر لاةضععع لل ة بيئعععة اة كتناععع ن  نشعععركتقععع   لاة-9
 ت بيةً احاي ج ت لاة ب ئك ولغب ت   .
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لاةنىعانر  حىعيك اةة ك ةبحعع ولاةاعع ير شركتق   لاة-10
  ةجن     يل درللًا ة بيئة . ةنناج ت  

           

ك ااانعع د ا عع  لاةك فععة كحيععع رنةععع لاةىععنر لاةك فععة لاةك يععة لاةنناجعع ت : تحععاد لاسععن ل  يععة  ععيك لاةىععنر ولاةك فععةودعع ا لاةن  -ن
  ض  ً   ةي   ه  ش لاةربح .

ة لااسن ل ك ااان د ا   ك فعة لاةنع لاد شركتحاد لاة-11
 لااوةية لاةنىا ا ة  ي ه  ش لبح .

           

  ك ااانععع د ا ععع لاةنناجععع ت سعععن ل لاةشعععركة لاتحعععاد -12
 . نناج ت  لاةقينة لاةحقيقية ة

           

 عععي لاا عععذ  نظعععر  ناج ت ععع   ة لاسعععن لشعععركتضعععي لاة-13
 .لااااب ل قالال د ل لاة ب و 

           

ة دلائنععععً  تكعععع و لايععععل  ععععك شععععركلاة ناجعععع ت لاسععععن ل -14
 لاسن ل لاةنن  ىيك .

           

 نعع  اععننةع ة تكع ةي  حن رععة لاةبيئعة شععركتاحنعل لاة-15
  . ناج ت   لاسن ل  ا   لالتف  ذةك 

           

   ي ل تن  ىية ولبن   ىاالا ة ةشركلاةلأو لاةاى يق لاا ضر رنثل  رصة س يية يا تننح  : جنل لاةا جه لاةبيئن  ربح ً  -د 

 شععععععرك ت ة  يعععععع ل تن  ىععععععية  ععععععيك لاةشععععععركلاةتحقععععععق  -16
 .   لاةاى يق لاا ضرلاسا ا كتلاا ر  

           

تننعععععععل ا ععععععع  ة ا ععععععع  لاةنععععععع لالد و شعععععععركتحععععععع    لاة -17
 . لاا ضر اى يقلاةتعبيق     ك    درن  ا   

           

شركة كتاان د   ىعفة لاةاىع يق ا دلاد واء لاة ب ئك ة -18
 لاا ضر .

           

لاو لااسعععععارلاتيجي ت لاة ضعععععرلاء تننعععععل ا ععععع   يععععع دل -19
 ة .شركلاالب ا ة 

           

  عععععك لاةشعععععرك ت لاة ضعععععرلاء ولاةق ئعععععال ةشعععععركلاةتنعععععا  -20
 . هلاةذي تننل  ية ى ق 
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 ةشركلاة  هالافتحقيق    ةا ةنلاةاى يقية وب ةلأهالاف ةشركلاةه   ا  تحقيق :  لاةاى يقن  لالأدلاء -ث نيً :
 .ةلاةرئيى

 
 لاةفقرلات 
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 .كنا ان ية لاةشرلاء ج  ن لاةذي رحاث لد  لاة ب و : ه  ذةك لاةشن ل لاار - 

ك ة  ةعععع  تحقيعععق لدعععع  لاة بععع و  عععع شعععركتىعععن  لاة-21
 .    ت بية لاحاي ج ته وت ين ته

           

            .لبحً  ة   ه و لد  لاة ب و ولاسن د ة شركتر  لاة-22

 عععي لاحاي جععع ت  ةشعععركتافععق تصععع  ي   ناجععع ت لاة-23
 .لاة ب ئك ولغب ت  

           

ن تضععن   نعع واً انععا ة لاة ععع  لاةاعع شععركتنععا  لاة-24
 .و اع ب ت   لغب ت لاة ب ئك

           

            . ثقة ا ةية  ك ةاو  ب ئن   ةشركتاناي لاة-25
 قع ايع لالأدلاء لاةجيعا   ق لنعةً كنبينع ت لاةشعرك ت لاةنن  ىعة وهعن لارضع ً  ةشعركلاةتنثل نىبة  بين ت :  ن    لاةحصة لاةى يية -ب 

 . ش ط  ة لاةن جحة وغير لاةن جحة  ن نشركلاةان اا  اك طريق   لاةانيي   يك لاة
ا ععع  لاةنح  ظعععة ا ععع   ة ك سعععانرلالشعععركتننعععل لاة-26

 .حصا   لاةى يية
           

يية دةيععل ة كععتو  يعع دل لاةحصععة لاةىعع  شععركلاةتشععنر -27
 .نج ا لالأنشعة لاةاى يقية

           

ة لاةنبينعععععععع ت و ق لنا عععععععع   ععععععععي شععععععععركتىععععععععا ا  لاة-28
قيعععع س لاةحصععععة صععععف    ؤشععععرلًا ة ت لاا ععععر     شععععركلاة

 .لاةى يية

           

ة لاةععععع  لاةحصعععععة لاةىععععع يية لاةن ةيعععععة شعععععركتنظعععععر لاة-29
بعع ت     صععف    ؤشععرلًا اععك ت بيععة ح جعع ت لاة بعع ئك ولغ

 . و ك ث  تحقيق لاة اء ةاا  
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تنععععععا لاةحصععععععة لاةىعععععع يية لاةن ةيععععععة  يعععععع ل تن  ىععععععية -30
 ة لا     ن  ىي  .شركة 

           

 . نينة  ك لاة  كة  ك      ين   ة ى ي ولاة ا  ت      ال شرك: ن      تحصل ا ية لاة لاةربحية -ن

ة لاو تحقيععق لدعع  لاة بعع و ولاسععن ده شععركتععؤ ك لاة-31
  ة.شركرى    ن  ي دل لالب ا لاة

           

تىعععن  لاةننظنعععة لاةععع   يععع دل لالب ح ععع   عععك  ععع   -32
 .لاادلاء لاةجيا لأنشعا   لاةاى يقية

           

ة تق يل لاةننيب ولاةا    ي لاسعا    شركتؤكا لاة-33
 .ل تق يل لاةاك ةي  و ي دل لاالب الا ثل ة ن لالد  ك لاج

           

 ل اعععععك ة تنبعععععي  عععععك ك ن ععععع   انيععععع شعععععرك لبععععع ا لاة-34
 . ن  ىي   كتدلائ   لاةاى يقن

           

ة  ععععععك ة لاةن ئعععععا ا ععععع  حعععععق لاةن كيععععع شعععععركتنعععععا لاة-35
 .لاةنؤشرلات لاةن نة ةقي س لبحيا  

           

 .تق يل تتثيره  لاةى بن  ن لاةنجاني ت  ك لاجل تن ي  تتثيره  لاارج  ن و شرك: لااةا لا   ك ةاو لاة لاةنىؤوةية لااجان اية -د 

ة  ناج ت عععععع  كشععععععةل رىعععععع ل ا عععععع  شععععععركتعععععع    لاة-36
لأشعععب   لاة بععع ئك لاةحصععع   ا ي ععع  وبن ا ععع  لالأويععع ت 
 ح ج ت   ولاةنح  ظة ا    ىا   د  ة  .

           

 نععع اير لاةصعععحة ولاةىععع  ة انعععا  ةشعععركلاةتضعععي  -37
 ً   ن   ك ا ة لاة ب ئك ولاةنجاني.لارن ن تقار   ناج ت  

           

            كشة و  لاة ب ئك ولااساج كة ة  .  ةشركت ا  لاة-38

            .لاد  ية ة ب ئن  ة  ا  ت  ج نية شركتقا  لاة-39
ضعععععععرلل ة كتاععععععع دل لاةنناجععععععع ت لاةناشعععععععركتقبعععععععل لاة-40

 .ااً ان  وتن يض لاة ب ئك كنناج ت  
           

وتننن لاحة   لاة بع ئك وناع ئج لاةنق لنعة  ع   عيك ت ينع ت   ولادللاع ع  ة ىع نة لاو لاة ا عة لاةنة نة لاةذهنية لاو لاةص لل لاةنالكة :  -ه
 .لاةنقا ة
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 ةصعععععع لل لاةنالكععععععة ان عععععع  ةععععععا  ة كشععععععركت ععععععا  لاة-41
 . ب ئن  

           

احىعيك ة  ىفة لاةاىع يق لاا ضعر ة شركتابن  لاة-42
 .ل لاةنالكة ةنناج ت   ةا  لاة ب ئكلاةص ل 

           

ة كعععععتو تحقيعععععق لاةصععععع لل لاةنالكعععععة شعععععركتعععععؤ ك لاة-43
 .تن  ىية ة ننظنة لا    لاةنن  ىيك لاةجيال  ي ل

           

ة كتو  ي دل واء لاة ب ئك تننعل ا ع  شركتؤ ك لاة-44
 .ت  ةص لل لاةنالكة ةاا   اك  ناج تحىيك لا

           

ة لاةصععععع لل لاةنالكعععععة لاةجيعععععال ةعععععا  شعععععركتنانعععععا لاة-45
 . ناج ت   كنقي س ةج دت   ويب ة   ب ئن   اك 

           

ة ك ةن لالد لاةنا حة  ن  ح وةعة لانجع   لاهعالا    لاةننشع دل ولاةاعن انبغعن لاو تىعاغل شرك: لااس  ب لاا ثل ةاصرف لاة لاةكف ءل -ا
 .لاة  لادن  حا  نةك  يل نىبة لاة الكشةل لا ثل  ن تق

ة ا ع  لات ع ذ لاةقعرلاللات لاةنن سعبة  عك شركتننل لاة-46
  دل كف ءل لاانشعة لاةاى يقية كتسانرلال.لاجل  ي

           

ق عل  عك ة  ن لاةنن ي ت لاةاىع يقية تشركلاةكف ءل  -47
  .لاة ال ك ةن لالد لاةنىا ا ة

           

ة لأنشعععععا   لاةاىعععع يقية شععععركلاو تحقيعععق كفعععع ءل لاة-48
   . ن  ي دل لالب ح رى  

           

ة كععععتو لاةكفعععع ءل لاةاىعععع يقية لاةن ةيععععة شععععركتععععؤ ك لاة -49
 .شرك ت لاةنن  ىة لاا ر   ي ل تن  ىية ة   لا    لاة

           

رنععععععا تحقيععععععق لاةكفعععععع ءل لاةاىعععععع يقية لاةن ةيععععععة لاحععععععا -50
  ة.شركلااهالاف لااس سية ة 

           

  لا    لاةن ع  ة   كشةل دييق وتحااا لاانحرلا ع ت اعك هعذه لااهعالاف ولاةننعل ا ع ة ا   لانج   لاها شرك: يالل لاة لاةف ا ية -ط
 .تصحيح   واا  تكرلاله   ىاقب ً 

ة ةف ىعععفة لاةاىععع يق لاا ضعععر رىععع   شعععركتبنعععن لاة-51
 .  ن  ي دل   ا يا  

           

           لاو اعععا  لاادعععرلال ك ةبيئعععة رنعععا لاحعععا لاةنؤشعععرلات -52
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 ة.شركلاةرئيىية ةقي س لاةف ا ية ةا  لاة

ا عع  تحقيععق لاةاعع لا و  ععيك لاةكفعع ءل  ةشععركلاةتننععل -53
 ولاةف ا ية  ن لادلائ  .

           

            ا    ي دل   ا يا  .ة دلائنً  شركتننل لاة-54
تحقععععععععق لاةف ا يععععععععة لاةجيععععععععال  يعععععععع دل واء لاة بعععععععع ئك -55
   .شركةة 

           

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تغيرات الدراسةنتائج علاقات الارتباط بين م

 (   2الملحق  )  



 الملاحق

 

  

 
 
 

Correlations 

 
                                                       **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 والمحكمين اسماء الخبراء

 

   Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

X Pearson Correlation .835(**) .765(**) .792(**) .801(**) .811(**) .845(**) .860(**) .875(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

  N 97 97 97 97 97 97 97 97 

X1 Pearson Correlation .835(**) .788(**) .797(**) .801(**) .810(**) .838(**) .851(**) .864(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

  N 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2 Pearson Correlation .834(**) .763(**) .794(**) .802(**) .810(**) .843(**) .854(**) .870(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

  N 97 97 97 97 97 97 97 97 

X3 Pearson Correlation .833(**) .759(**) .792(**) .801(**) .809(**) .842(**) .854(**) .871(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

  N 97 97 97 97 97 97 97 97 

X4 Pearson Correlation .785(**) .700(**) .730(**) .749(**) .761(**) .800(**) .823(**) .838(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

  N 97 97 97 97 97 97 97 97 

 (   3الملحق  )  
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 رئيس الجامعة ال البيت جامعة حسين جوادعباس  ا . د 1

 عميد كلية الادارة والاقتصاد  كربلاء جامعة حاكم محسن محمد ا . د  2

 معاون العميد للشؤون العلمية ربلاءجامعة ك عبد الحسين حسن أ . د 3

 رئيس قسم علوم مالية ومصرفية كربلاء جامعة علاء فرحان طالب . د ا 4

 رئيس قسم الاقتصاد كربلاء جامعة هاشم مرزوق ا . د 5

 قسم اللغة العربية جامعة كربلاء محمد الخطيب ا . د 6

 الاعمالقسم ادارة  جامعة كربلاء الخفاجيكريم علي  ا . م . د 7

 قسم ادارة الاعمال كربلاء جامعة اكرم الياسري ا . م . د 8

 قسم ادارة الاعمال بغداد جامعة عبد السلام لفتة ا . م . د 9

 قسم ادارة الاعمال بغداد جامعة ابراهيم جهاد ا . م . د 10

 قسم ادارة الاعمال جامعة كربلاء  يفؤاد حمود ا . م 11

 رئيس قسم ادارة الاعمال ربلاءك جامعة كريم ضمد د 12

 قسم ادارة الاعمال جامعة بغداد سعدون حمود د 13

 قسم ادارة الاعمال بغداد جامعة غني الزبيدي د 14

 قسم ادارة الاعمال بغداد جامعة ناظم الزيدي د 15

 قسم علم النفس كربلاء جامعة احمد الازيرجاوي د 16

 

 
 



Abstract:  

 

 

          This study urges to analyze the dimensions of the philosophy of 

Green Marketing and their influence in the improving of marketing 

performance. The researcher chose ( Al-Frat State Company for 

Chemical Industries ) located in Babil Governorate as a successful and 

pioneer Company in the manufacturing of Chemical Materials in the 

Country .Since it also continuously urges to work on the presenting of 

products which satisfy the needs and wishes of customers , the Company 

also works on the decreasing of the environmental harms .The company 

depended the environmental guidelines to achieve the competitive 

advantage for it in the field of Chemical Material Manufacturing .   

     The philosophy of Green Marketing is considered one of the modern 

concepts on the level of business Organizations , the application of this 

philosophy works on the achieving of the successful and active Marketing 

Performance for business Organizations since it urges to achieve 

customer satisfaction through presenting of products which satisfy their 

needs and wishes besides the achieving of the profits for the Organization 

, the work on non harming of the surrounding environment and the 

decreasing of natural resources wasting .  

     The Problem of the Study is represented about the role of the 

philosophy of Green Marketing in the success of the work of business 

Organizations in the improving of Marketing Performance and the 

achieving of the competitive advantage for it among the competitive 

Organizations in the field of Industry.  

     To achieve the goal of this study an objection has been made for it 

which demanded assumptive planning reflects the influential 

relationships among the dimensions of the philosophy of Green 

Marketing and the improving of Marketing Performance which produces 

a group of main assumptions and secondary assumptions which come 

from the main ones reflecting the correction of those relationships.  

    The studies depended on a group of statistic tools and styles which 

have been used for the analyzing of data which had been gotten in the 

application aspect of the study. The Study concluded many conclusions 

they are:  

1- The researched Company should adopt the philosophy of Green 

Marketing with its dimensions as it is a concept works on the increasing 

of its productive and marketing  competence , it also works on the 

decreasing of wasting and damaging of energy and the resources possible 

for it , not considering them as un necessary costs . 

 2- The study has shown that Al-Frat State Company for Chemical 

Industries differs in the adopting of the dimensions of the philosophy of 



Green Marketing and differs in the adopting of Marketing Performance 

notes which clearly appeared through the statistic analysis. 

3- The Statistic results of the study discovered the existence of positive 

and figurative connection relationship among the dimensions of the 

philosophy of Green Marketing and the notes of Marketing Performance. 

4- The Statistic results has also shown that the dimension of philosophy 

of Green Marketing have figurative effect relationship with the Marketing 

Performance. 

     The Study also presented many recommendations fit the presented 

conclusions they are:  

1-The modern Organizations should adopt the dimensions of Green 

Marketing to keep a clean environment and satisfy the needs and 

demands of customers.  

2- The researched Company should use the modern scientific methods 

about how to remove the industrial wastes resulted by their productive 

and marketing operations for the decreasing of pollution in the 

surrounding environment, one of these methods is   the healthy burying. 

3- The researched Company should design their products in away fits the 

environmental needs, non harming of the environment and needs 

,demands and wishes of costumers .Working on the redesigning of these 

products quickly in case of costumers tastes changing or the 

environmental circumstances .  

4- The researched Company should adopt the dimensions of Green 

Marketing correctly which makes it the company of special performance 

and products in the environmental demands, the needs and wishes of 

costumers.     
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