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 ال مَجَالِسِ    فِي  تفَسََّحُوا لكَُم   قيِلَ  إِذَا آمَنوُا الَّذِينَ  أيَُّهَا ياَ

ُ  حِ يفَ سَ  فاَف سَحُوا فعَِ  فاَنشُزُوا انشُزُوا قيِلَ  وَإِذَا لكَُم   اللَّّ  يرَ 

 ُ ُ  دَرَجَات   ال عِل مَ  أوُتوُا وَالَّذِينَ  مِنكُم   آمَنوُا الَّذِينَ  اللَّّ  وَاللَّّ

 خَبيِر   تعَ مَلوُنَ  بِمَا
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 الشكر والتقدير
بــالقوة والصــبر علــى  أمدنيالذي و تجاوز الصعاب ل  يأعانت  على لله رب العالمين واشكره الحمد 

 على الرغم من المسؤوليات الجسام التي تقع على كاهلي .   أطروحتي إتمام

التــي  جــامعتي ج جامعــة كــربلاء إلــىبالشكر والتقــدير  أتقدم نأ إلاسعني مني لا ي  انا  وعرف وتقديرا  

 ها .  ية والاهتمام خلال سنوات دراستي في بالرعا وأمدتنينتني احتض

 محسررن الياسررري أكرررمالــدكتور  الأســتاذمشــرفي الفاضــل  إلــىبجزيل الشكر والوفــاء  وأتقدمكما 

ج  فجــزاه    الأطروحةهذه في توجيه كبير من جهد  بذله لما  الأطروحةهذه  إعدادالمشرف على 

 عني خير الجزاء .

 الإدارةالخالــدي عميــد كليــة كــا م شــعلان الــدكتور عــواد  الأســتاذ إلــىبالشكر الجزيل  أتوجهكما 

 والاقتصاد جامعة كربلاء .

ن لــي شــرف والاقتصــاد ولا ســيما مــن كــا الإدارةكلية  أساتذة إلىخالص شكري وتقديري  أقدم و  

لمــا قدمــه مــن دعــم وملاح ــات  واخص بالشكر الدكتور علاء فرحان طالــب أيديهماسة على الدر

 أطروحتيلجنة المناقشة لقبولهم مناقشة  وأعضاءالسادة رئيس  إلىبالشكر والامتنان  وأتقدمقيمة . 

 ج فجزاهم   عني خير الجزاء .

فــي  أســهموالمحكمــين الــذي الســادة ا إلــى جزيل شكري وتقديري أقدم إنويقتضي واجب العرفان 

الملاح ــات والتوجيهــات القيمــة  أبــداءتقويم صدق الاستبانة الخاصة بهذه الدراسة وشــاركوا فــي 

 . وعلميا   كل من راجع هذا الجهد لغويا   إلىعليها . واخص بالشكر 

 حســين حريجــة رسالمــدزملاء العمل والدراســة  إلى بالشكر الجزيل والثناء الكبير  أتقدم نأ وأود

صــالم مهــدي والســت بشــر  محمــد ج لمــا  والمدرس المساعدغانم وادي  أمير والمدرس المساعد

 .  من دعم للباحثقدموه 

 والمدرس المســاعد الأميرارشد عبد  المدرس عمال الأ إدارةزملاء الدراسة في قسم  إلىوشكري 

والســت  لســت زينــب هــاديمحمــد بابــت وا والمــدرس المســاعدعلي محمــود  والمدرسسعد مجيد 

 وفاتني ذكره .  ونصيحةحايف  وكل من وقف بجانبي بكلمة سعدية 

 ثالباح             . والله ولي التوفيق .. يجزي الجميع عني خير الجزاء نأ  عز وجل  واسأل
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 المستخلص 
 

تناولت الدراسة الدور الذي يمكـن أن يلعبـه الارتجـال التن يمـي فـي تعزيـز أبـر الريـادة الاسـتراتيجية       

دة الاسـتراتيجية ج بوصـفها ومن أجل تحقيق هذا الهدف تم التعبيـر عـن الريـا،  تحقيق المكانة الاستراتيجيةل

إدارة المـوارد  رياديـة ج تمثلة في ) بقافة رياديـة ج  قيـادة رياديـة ج عقليـةمن خلال أبعادها الممتغيرا  مستقلا  

 إستراتيجيا  ( .

وصفه متغيـرا  وسـيطا  مـن خـلال أبعـاده المتمثلـة فـي ) بنـاء الحـل ج عن الارتجال التن يمي بفيما تم التعبير

 بتكار ج التكيف ج الابداع ج الفرصة ج ادراك المخاطر ج العفوية ( . الحدس ج الا

في حين تم التعبير عن المكانة الاستراتيجية بوصفها متغيرا  معتمدا  من خلال أبعادها المتمثلـة فـي ) التعبيـر 

 ج بناء الشبكات الاجتماعية ج عمليات التعلم ( . وتشكيل التوقعات 

عة من التساؤلات كان أهمها ماهو دور الارتجال التن يمي في تحقيق المكانة تلخصت مشكلة الدراسة بمجمو

 الاستراتيجية الأكثر تلائما  وطبيعة للوضع الحالي للمصارف المدروسة في  ل أدائها وممارساتها .

يمثلون القادة والعاملين في المصارف الخاصة فـي محاف ـات الفـرات  شخصا   ( 280تم أختيار عينة تمثل ) 

 ( سنة .  26 – 16منهم خزين خبرات من  ) (  %70لاوسط ج إذ يمتلك أكثر من  ) ا

وسـائل الأحصـاء الوصـفي ) التكـرارات ج النسـبة المئويـة ج الوسـط الحسـابي  ت علـىأعتمـد  هذه الدراسـة 

  معياري ( وكذلك جر  استخدام وسائل الاحصـاء الاسـتدلالي ) معامـل الاخـتلاف ج الموزون ج الانحراف ال

معامل التفسير ج معامل أرتباط بيرسون ( . وتم أستخدام مجموعة من أختبارات الدلالة الاحصائية ) أختبـار 

T  ج أختبارF   ( ج وكذلك استعمال برنامج ) ج التحليل العامليSPSS لمالية . ( لاستخراج المؤشرات ا 

قياسـا  بالممارسـات الرسـمية المعتمـدة  ومن بين نتائج الدراسة أن تبني ممارسات وفلسفة الارتجال التن يمي

وقـدرات إبداعيـة  على الإجراءات والروتين يسهم في بناء فلسفة متطورة للأرتجال التن يمي وسـيناريوهات 

. صة المدروسة ج ومن بم غلق الفجوةمصارف الخاوجريئة تقود الى إحداث تغيير في المكانة الاستراتيجية لل

 .أعتمدت على نتائج الدراسة التوصيات وتوصلت الدراسة الى مجموعة من 
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 المقدمة :

   

تشهه م ظماتههلأع ال تههلأا توههدياع متلاههم لأع ظرة .هها مة عههال ح لالأتاهها  ههة ا رلاههد ع ال ر ههلأ  ا          

ما جرتلأ عا ما  اي ا ا ري  ش مهلأ ا علأ م ، ظتلأ باز ا لالأجا ا ى ا رم ؤ بتسر. ل هذه ا تماتلأع ما عتل  لى بمهلأ  

هذه ا تماتلأع ةدلا لأ جز  ظة لاالأم ظلالي ضتة لاالأم  لأ تي لاالأم  لأ تي ظسرمام ت.ع ا تسؤم عا الة ا فعه  لى 

أشتل  ؤشا في لاشلأطلأع مخوط مأسرااتعاعلأع تلك ا تماتلأع ، ا ري تشكل ا اهز  الة ها ظهة هعكهل ال ر هلأ  

 ا علأ تي ح 

عتة  مةدن بعئا ا عدم تر ف بألا لأ ظالاا جماً مظفرد ا مفع لأ أشكلأ علأع مغعا ظؤةمل  بشكل  لأم ، إذ أن ا زبلأئة ما  

 غعامن يأ  م  دا أ رعلأجلأت م ميغ لأت م في ةل م ت ح ظتلأ  لارم ا كشف  هة ا تةظها السلأسهعا   هلأ ما  لاه   هة 

أسلأ عب  لتعها ظةئتها ا رهي  تكهة ظهة خة  هلأ أسهروةق ا تسهر. ل ما سهرعما   تداج ها ههذا ا رعهلأي ظهة ا رغعهااع 

ا تسلأي ، أم اللار.لأا ا ى أفلأق جم مل ما مل ، م لعه  اهب أن ما رلاد ع ،  ذ ك  بم ظة ت.ا ا ظلأ أذا ةلأن ا  .لأ   لى 

ن ا .هميل  لهى ا يت.هلأ  بلأ عتهل ألارعلم ةعفعا ا رفلأ ل ما ركعف بسها ا خلأةها فهي ا  عئهلأع ا تع.همل ما م ملأظعكعها ، م

ا رخوهعط خامجلأً  ة ا سعلأق  ر.م م الي ى ظة خةا ا يتالأا أم ا .ميل الآلاعها ا رهي تكهدن غلأئ ها أم ظرالأهلها  هة 

خرةف بأفي ظالأا ا رماعم  خرلف  (Organizational Improvisation)ن ا يتالأا ا رماعتي أل ا  ا عتل ، إ  

ا  عئا ، فلأ  عئا ا رماعتعا ا استعا ا تر ل ا ا ري تلاكت لأ ا .دا م مالإجاا اع ما م دص ، تعم ا يتاهلأا ا رماعتهي 

شهخ  أم  ؤشها  لعهه بعهمم ا  رهزام ، فهي ا د هت ا هذا تعهمه  هلأهال خا لأً  .دا م ا رماعم ، مظة ثم  م  لالأسهب ا 

ا يتالأا ا رماعتي  لأبلعا ة عال   تردافا  مى جتعع ا .لأ ل الإ اي عة أم ا علأظلعة ب.مي ظلأ  رتعز ب لأ ا .لا ظهم م ح مههذا 

ح فلألسهلأ عب ا ر.لعم ها هد ا رلاما ا ذا  داجه الإ اياع ما .لأ ل ما علأظلعة في ظماتلأع ال تلأا في ا د هت ا تعلأةها 

ما امتعمعا في ا عتل ما راةعز  لى ظعلأ اا ا تشكةع ا تفلأجئا  لتماتلأع  هم تعهم تهرة م ظهع ظ.ر هعلأع مظرول هلأع 

ا ع ا ا ام م ا ذا  رسم بلأ رغععا ما رودي ا تسرتا ة ، فممي ا تداي  ا  شا ا ما سلدك ا رماعتي مالإ اياع ما .لأ ل 

اتعاعا  رولب تو عق ظتلأيسهلأع  م ةها  تداة ها ا ترغعهااع ما رلاهم لأع ا تعلأةهال بشهكل ما علأظلعة مالإ ايل الإسرا

 ظسرتا ح

مأسرملأ اً ا ى  ذ ك جلأ ع هذه ا مياسا  لرعاف  لى تأثعا ا يتالأا ا رماعتي في تعز هز ا ا هلأ ل ا سهرااتعاعا    

جاى  اض الإطلأي ا تم اهي مبعه  في أطلأي هذه ا رالأذبلأع ا فكا ا م رلا.عق ا تكلألاا ا سرااتعاعا  لتماتا ح 

مع ا مياسها  لهى ا تهم ل ا دةهفي ا رلالعلهي ، إذ ا  بعلأع ا سلأب.ا ا ري أ رتمع  لع لأ ا مياسا ا لالأ عا ، إذ أ رته 

ا مياسا بتاتد ا ظة ا رسلأؤ ع ةلأن أهت لأ ظلأهد  مي ا يتاهلأا ا رماعتهي فهي تلا.عهق ا تكلألاها  تلخ ت ظشكلا
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اسها   ، ظلأسهعملأي دهلأع تلا.عهق ا تكلألاها ا سهرااتعاعا الةةها تةئتهلأً مط ععها ا سرااتعاعا  لت لأيف  عما ا مي

  لدضع ا لالأ ي  لت لأيف ا تميمسا في  ل أ ائ لأ مظتلأيسلأت لأ ح 

م م ع أهتعا ا مياسا  لى ضد  ذ ك بتلأ  لي ، ا ردسع في  ياسها  ملأةها ا يتاهلأا ا رماعتهي م همم تفد هت 

ا رلام لأع ا تلاعوها ب هلأ ظتهلأ  ؤهل هلأ  لدةهدا فلأ ل ظم لأ في ظداج ا ا فاص  لى ا ت لأيف  عما ا مياسا في الإ

ا ى ظكلألاا أسرااتعاعا ظاظد ا ح م م همفت ا مياسا ا ى تملأما ا ممي ا ذا  تكة أن  لع ه ا يتالأا ا رماعتهي فهي 

ة ا فاضهعلأع تعز ز أثا ا ا لأ ل ا سرااتعاعا  رلا.عق ا تكلألاا ا سرااتعاعا ح م م أفراضت ا مياسا ا لالأ عا  م  ظ

ا ائعسا ما فا عا ةلأن أهت لأ )  س م ا يتالأا ا رماعتي في تعز ز أثا ا ا لأ ل ا سرااتعاعا  لى تلا.عهق ا تكلألاها 

 ا سرااتعاعا  لتماتا ( ح

( شخ هلأً  تةلهدن ا .هلأ ل ما عهلأظلعة فهي ا ت هلأيف ا خلأةها  عمها ا مياسها فهي  280متم أخرعهلأي  عمها تتةهل ) 

ظهل لأ( ، م م جاى السرعلألاا به ع  ا دسهلأئل ال  هلأئعا ةهلأن أهت هلأ ، ظع7فالأع ا فااع المسط م م هلأ )ظلالأ

ا رلالعل ا علأظلي ، مظعلأظل ا رفسعا ، مظعلأظل أيت لأط بعاسدن ح مجتعت بعلألاهلأع ا مياسها بدسهلأطا الإسهر لألاا متهم 

  .( (SPSSسرخمام ا  الالأظل ال  لأئي ا ةظعلتي متم تمفعذهلأ بأتلالعل لأ ي لأضعلأً بأسرخمام ظعلأظةع ال  لأ  

ظ لاةهعة تلاهما ا ت لاه   الفصل  اول ف دا بتلأ  مسام مأهماف ا مياسا ، أ ردى  م م ت تمت ا مياسا أيبعا 

الما  ة اسرعااض بع  ا ا هد  ا تعافعها ا سهلأب.ا مظاهلأا السهرفلأ ل ظم هلأ ، أظهلأ ا ت لاه  ا ةهلألاي ف.هم تمهلأما 

ا فكا ا  لمياسها مظشهكلا ا مياسها مأهتعر هلأ مأههماف لأ مظخوهط  ض ا شكلأ عا ا  اا تم اعا ا علتعا  لمياسا  

ا مياسهها مفاضههعلأت لأ ف ههةً  ههة ظرغعههااع ا مياسهها م ههمم هلأ مةههعدبلأت لأ م عمر ههلأ مظ ههلأ ي جتههع ا  علألاههلأع 

 ممةف  عما ا مياسا مظالأ  لأ ح ما تعلدظلأع ما دسلأئل ا   لأئعا ا تسرخمظا في ا مياسا 

ت تة ثةثا ظ لأ   ، ت تة الما ظم لأ ظف دم ا ا لأ ل ا سهرااتعاعا ، فهي  هعة خ ه   ف.م  الفص  الثانيأظلأ 

 ا ةلألاي  عاض فلسفا ا تكلألاا ا سرااتعاعا ، أظلأ ا ةلأ   تملأما مبشكل ظف ل ا يتالأا ا رماعتي ح 

 علأن ،  لالألاب ا عتلي بت لأ ةه اليبعا ، ف.م أههرم ا ت لاه  الما بفلاه  مأخر هلأي السهر الفص  الثالثمخ   

مخ   ا ت لا  ا ةلألاي  لدةف ال  لأئي م اض لارلأئل ا مياسا متلالعل لأ متفسعاهلأ ح في  عة ةهلأن ا ت لاه  

يت لأط بعة ظرغعااع ا مياسا ، مةلأن ا ت لا  ا اابع لخر هلأي فاضهعلأع الثها ما ر هلأ ة ا ةلأ   لخر لأي  ة لأع ال

 بعة ظرغعااع ا مياسا ح 

ا ذا تمهلأما السهرمرلأجلأع ما ردةهعلأع ظهة خهةا ظ لاةهعة ،  الفص  الرابعمةلأن خلأتتا هذا ا ا م ا ترداضع في 

خ   الما السرمرلأجلأع ا ري تدةلت أ ع لأ ا مياسها بشه.ع لأ ا ماهاا ما عتلهي ، ما رهي ةهلأن أهت هلأ أن ت مهي 

 ظتلأيسلأع مفلسفا ا يتالأا ا رماعتي  علأسلأً بلأ تتلأيسلأع ا استعا ا تعرتمل  لى الإجهاا اع ما هامتعة  سه م فهي

بملأ  فلسفا ظروديل  لأيتالأا ا رماعتي مسعملأي دهلأع م مياع إبما عا مجا ئا ت.د  ا ى إ ماا تغععا في ا تكلألاا 

ا سرااتعاعا  لت لأيف ا خلأةا ا تميمسا ، مظة ثم غلق ا فادل ح م م أمةهت ا مياسها ا هى ضهاميل أن تعهي 
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المقدمة                                                                                                      
Introduction                                                      

ههي ضهامي ا أةةها ظهة أن تكهدن أ رزاظهلأً ن ا تكلألاها ا سهرااتعاعا ع ا ت لأيف ا خلأةا  عما ا مياسا بهأإ ايا

تفاضه ا رلام لأع ا رملأفسعا ، مهذا  سرم ي ا .علأم بلأ يتالأا ا رماعتي ما سهعي  رلا.عهق ي هلأ ل أسهرااتعاعا ، ظتهلأ 

 سردجب  فز أ اياع تلك ا ت لأيف ذاع ا لاام ا تردسط ما  غعال ا ى أهتعا ا لاهمظلأ  ظهع ظ هلأيف أخهاى 

لألاعلأت لأ مظداي هلأ مخ اات لأ  تداج ا تلام لأع مظملأفسا ا ت لأيف ا تلالعا مالجم عا  ز لأ ل يأستلأ  لأ م ميات لأ مأظك

 ما دةدا ا ى ظكلألاا أسرااتعاعا ظاظد ا ح

 

  

 

 

 

 

 مظة الله ا ردفعق  

                                                                                   

 ا  لأ                                                                                              



  

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 
 

الجهود المعرفية السابقة والمنهجية بعض 
 العلمية للدراسة

 
 
  
 

 

 

 

 المبحث الأول  
 الجهود المعرفية السابقة  بعض 

 الثاني المبحث 
 المنهجية العلمية للدراسة 
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 الفصل الأول                                      

  بعض الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة        

 المقدمة :

لعرض أهم الجهود المعرفية السابقةة الياج ىارلا اع ا    خصص المبحث الأول  هذا الفصل من مبحثين ، يتألف

 هذه الدراسة ، وفج ىبنبيهب النظري والعملج .عليهب والإفبدة منهب فج إيفبء ميطلببت 

نجاب  هياداء قهاب فاج أب والإخصص قيةديم المنهجياة العلمياة للدراساة الياج ىارلا اعيمبدها تالمبحث الثبنج فةد  مبوأ

 ميطلببت الدراسة الحبلية . 

 

 -بعض الجهود المعرفية السابقة :: المبحث الأول 

 :  preparationتوطئة  

الحبلياة قهادا اليعارا علاا نةاب  ميغيارات الدراساة  ينبولالدراسبت العرقية والأىنبية اليج ت قر رض أييم ع    

تفبق أو اعخي ا مع الدراسة الحبلية ، إذ تعد الدراسبت السبقةة من المرتكزات الرئيسية لبنبء الجبنب الفكري من الأ

ىل الإفابدة منهاب فاج بىبت اليج توصلت إليهب من أسينيلجبنب الميدانج ليحديد أهدافهب وأقر  الأالدراسة ورقطه مع ا

 مجبل الدراسة . 

 

 .بالريادة الإستراتيجية  بعض الجهود المعرفية السابقة المتعلقة -أولا :

 دراسات أجنبية لها علاقة بالريادة الاستراتيجية .  –أ 

  Luke , Belinda , 2009 1 الدراسة

 

 عنوان الدراسة 

Strategic Entrepreneurship in New Zealand's state – owned 

enterprises : Underlying Elements and Financial implications  

 الأسبسايةفاج الماابريع المملو اة للدولاة فاج نيو لنادا ا العنبصار  الإسيراتيجية) الريبدة 

 واليطبيةبت المبلية ( .

 هدا الدراسة
ماروعب تجبري مملوك ( سبعة عار  17) هدفت الدراسة إلا إىراء مةبرنة مرىعية قين 

 للدولة من النواحج الإدارية والينظيمية فج الةطب  العبم فج نيو لندا . 

 نظري وعملج . الدراسة نو 

 ( مارو  من المابريع اليجبرية المملو ة للدولة فج نيو لندا. 17عينة من المديرين فج )  عينة الدراسة

المابريع المملو ة للدولة تعيمد قاكل  بير وواضح فج  إنأظهرت نيبئج الدراسة  - 
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

  أهم اعسينيبىبت 

   واليوصيبت 

عماابل اليجبريااة والأناااطة   عمليبتهااب والنجاابم الماابلج ماان الأالمنظماابت اليجبريااة علااا انجااب

 الإقداعية اليج تعيمد علا الريبدة الإسيراتيجية .

ااابريع المملو ااة للدولااة صوصب الممب أهم اليوصيبت فكبنت ينبغج علا المنظمبت الريبدية وخأ -

ريبدية ىديدة فااج إدارة الةطااب  العاابم وإنااابء ااادرات تجبريااة اويااة عاان  رياا  إلا تبنج أقعبد 

  الريبدة الإسيراتيجية للحصول علا مواع مميز قين المنبفسين .

من  نةب  اعخي ا

  الدراسة الحبلية 

 لدولة فج نيو لندا .اليجبرية المملو ة ل بةت هذه الدراسة فج المابريع  -

 اخي ا فج منهجية الدراسيين وميدانهمب . -

 لك  الدراسيين .  الإحصبئية الأسبليب اعخي ا فج  -

نةب  اليابقه مع الدراسة  

 الحبلية  

 . الإسيراتيجيةتسليط الضوء علا الريبدة  إلاسعت الدراسيين 

ساايخدامهب فااج تعزيااز المرتكاازات الفكريااة عاان ا اساايخدمت  جهااد معرفااج ساابق  فضاا ا  اعسيفبدة من الدراسة 

 والمفبهيمية للدراسة .

 Meewella , John , 2010 2 الدراسة 

 

 

 

 عنوان الدراسة 

An alternative strategy of  strategic Global Entrepreneuyship(SGE) : 

an integrated approach of  Business – Commercial (BC) and social – 

Community (SE) entrepreneurship as a viable strategy within for – 

profits , not – for – profits and governmental stakeholders . 

 عمابلالأالعبلمياة  باديل اسايراتيجج ا مادخل ميكبمال مان  عمابلالأيبدة رو إسيراتيجية) 

الرقحياة وييار الهبدفاة  جيةإسايراتيمن خ ل مةبقلة  عمبلالأاليجبرية واعىيمبعية لريبدة 

 .( المصبلح الحكومية  وأصحبب للرقح 

علااا مساايةبل  تأثيرهاابوتحديااد  الإساايراتيجيةاليعاارا علااا الرياابدة  إلاااهاادفت الدراسااة  هدا الدراسة 

 المنظمبت .

 نظري . الدراسة  نو 

 تحمل هذه الدراسة تصورات نظرية . عينة الدراسة 

 

اعسينيبىبت   أهم

 واليوصيبت  

 إساايراتيجيةتيكبماال مااع رياابدة  الإساايراتيجيةالرياابدة  إننياابئج الدراسااة  أظهاارت  -

 علا مسيةبل المنظمبت .الريبدة العبلمية ، ولهب دور مهم ومؤثر 

ن تكبمال وأ الإسايراتيجيةهيمابم قبلريابدة اليوصايبت فكبنات ضارورة الأ أهام مبأ -

 وإدارةمنظمااة لل ساايراتيجية أساايخدامه يمكاان أ الإساايراتيجيةنمااوذا الرياابدة 

 . أفضلالمنظمبت قاكل 
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 

نةب  اعخي ا من 

 الدراسة الحبلية

 الريبدة العبلمية . إسيراتيجيةر زت هذه الدراسة علا ميغير  -

عيمدت الدراسة منهجية البحث علا المنهج اعسيط عج الذي ييطلب اعسيط   أ -

وريبت والبحث وىمع البيبنبت من خ ل المصبدر الثبنوية  بلمج ت والكيب والد 

 ذات ع اة .   أمب نعن البيبنبت الميوفرة فج 

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

 

 . الإسيراتيجيةالريبدة  إلان بسعت الدراسي

 تعزيز الجبنب النظري واليعرا علا قعض المصبدر والمراىع . - اعسيفبدة من الدراسة 

 سيخدمت  جهد معرفج سبق  .أ -

 Dhliwayo and Vuuren , 2011 3 الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

( The Relationship Between strategic Planning and 

Entrepreneurship : A Paradox ) . 

 ريبدة ا مةبرنة ( .ال) الع اة قين اليخطيط اعسيراتيجج و

 

 هدا الدراسة 

البحاث عان  الريبدياة ) الإىاراءات قاين تساليط الضاوء علاا اليكبمال  إلاهدفت الدراسة 

)البحااث عاان المياازة( ومااب يناايج عاان هااذا اليكبماال  الإساايراتيجية والإىااراءات الفرصااة ( 

  للمنظمبت . الإسيراتيجيةواليواف  من تحةي  الريبدة 

 نظري وعملج . الدراسة  نو 

 ةيابأفري( من المدراء العبملين فج الار بت العبمة فج ىنوب 47تم اخييبر عينة عاوائية ) عينة الدراسة 

 ( شر ة عبمة .232)

 

 

اعسينيبىبت   أهم

 واليوصيبت  

ا هنبك ارتبب  نأنيبئج الدراسة  أظهرت  اليخطايط اعسايراتيجج  نايجابقج قايولكن  با ضعيف ب

، وان هذه الار بت تةوم قممبرسة اليخطيط اعسيراتيجج ولكن قمسيولا مانخفض  والأداء

 .  الإسيراتيجيةممب يؤثر علا المببدرة 

ب ىبءت قه الدراسة مان توصايبت فيمثال قضارورة اعهيمابم قكال مان اليخطايط م أهم مبأ

 وتنفيذهمب قصورة ماير ة لزيبدة الةدرة الينبفسية للار ة . عمبلالأاعسيراتيجج وريبدة 

 

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

 . وأهدافهمباعخي ا فج منهجية الدراسيين وميدانهمب  -

 لعينة المنبسبة لك  الدراسيين . اعخي ا فج البيئة وا -

 .  إفريةيبر زت هذه الدراسة علا الار بت العبمة فج ىنوب  -

 .  الإحصبئية الأسبليب اعخي ا فج  -
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 

مع  اليابقهنةب  

 الدراسة الحبلية 

  بن الأسلوب المعيمد فج ىمع البيبنبت هو اسيمبرة اعسيببنة .  -

ن تهايم قابليخطيط ع الةطبعبت ينبغج ألمنظمبت فج ىمين اأ علاتفةت الدارسيبن أ -

ا  ، وهاو ماب تنبولياه دراساينب عان  ريا  ميغيار الريابدة اعسيراتيجج والريبدة معاب

 الإسيراتيجية .

 تعزيز الجبنب النظري واليعرا علا قعض المصبدر والمراىع . - اعسيفبدة من الدراسة 

 سيخدمت  جهد معرفج سبق  .أ -

 Foss and Lyngsie , 2011 4  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

( The Emerging strategic Entrepreneurship Field : Origins , key 

Tenets and Research Gaps ) . 

   ، والفجوات البحثية ( . والأسبسيبت ،  الأصلا  الإسيراتيجيةحةل الريبدة  ناأت ) 

 

 هدا الدراسة 

المطبةة فج المنظمبت الفردية والعبلمية  الإسيراتيجيةالرقط قين الريبدة  إلاهدفت الدراسة 

تيبناا عمليابت الريابدة  نأتبناج وتطاوير نمابذا البحاوت الياج يمكان  إلا أيضب، وهدفت 

ا  الإسيراتيجية  . تدريجيب

 نظري .  الدراسة  نو 

  .  ( مسيويبت الفرد والمنظمة واعثنين معبا 3علا )  الإسيراتيجيةدراسة تحليلية للريبدة  عينة الدراسة 

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

تعيبر مفهوم ع يرتبط قمجبل عمل  الإسيراتيجيةالريبدة  نأنيبئج الدراسة  أظهرت  -

اساايجبقة للفجااوات  الإساايراتيجيةاطااب  محاادد ، و ااذلم ظهاار مفهااوم الرياابدة  أو

 . الإسيراتيجية والإدارة عمبلالأالموىودة قين ريبدة 

واعيببرهااب  الإساايراتيجيةعهيماابم قبلرياابدة اليوصاايبت فكبناات ضاارورة ا أهاام ماابأ -

اليمياز ، وييحةا  ذلام عان  ريا   إلاا مزيج يمكن من خ لهب انيةابل المنظماة 

 واسيراتيجيبتهب .  عمبلهبلأعيمبد علا تطوير نمبذا واضحة الأ

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

 ة فج قيئة عرااية . ، قينمب  بةت الدراسة الحبلي أىنبية بةت الدراسة فج قيئة  -

 الدراسيين وميدانهمب .  ةاعخي ا فج منهجي -

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

 سيخدمت ميغير الريبدة الإسيراتيجية .  أ 

 اعسيفبدة من الدراسة
 تعزيز الجبنب النظري .  -

 سيخدمت  جهد معرفج سبق  . أ -
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 Kimuli , Saadat , 2011 5  الدراسة 

 

 سة عنوان الدرا

( Strategic Entrepreneurship and  performance  of  selected  private 

Secondary Schools  in wakiso  district ) . 

  يسو ( .مدارس الثبنوية الخبصة فج مدينة وال وأداء الإسيراتيجية الريبدة) 

 

 هدا الدراسة

فاج الادارس  سايراتيجيةالإا ياابا منظمابت ريبدياة واليوىهابت  إلاهدفت هذه الدراسة 

 . قبلأداءالثبنوية الخبصة وتحليل تلم اليوىهبت ليحديد ارتبب هب 

 نظري وعملج  .  الدراسة نو 

 ( مدرسة فج مدينة ا يسو . 182عينة مخيبرة فج ) عينة الدراسة

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت 

 هامأداؤ( ساةالدراالمادارس الثبنوياة الخبصاة )عيناة  ن  أنيابئج الدراساة  أظهرت   -

 . وإسيراتيجيةنييجة تطبيةهب توىهبت ريبدية  أفضل

ريبدتهب يمكان  نأتدرك المدارس )عينة الدراسة (  إناليوصيبت من المهم  أهم مبأ -

 واليوىه اعسيراتيجج ، عمبلللأاليوىه الريبدي  إهمبلمب تم  إذ تي شا وتندثر  نأ

والياج تهايم  الإسايراتيجيةيابدة تعيمد هذه المدارس الثبنوية علاا الر نأ مب ينبغج 

 . قروم المببدرة 

 

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية

 تضمنه من ابل دراسينب . والذي لم يجر   الأداءتضمنت الدراسة ميغير  -

  بةت الدراسة الحبلية فج قيئة عرااية .  فج حين  بةت الدراسة فج قيئة أىنبية ، -

 بةت الدراسة الحبلية   فج حين بصة ، الثبنوية الخ المدارس بةت الدراسة فج  -

 فج عينة من المصبرا الخبصة العرااية .

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية

 اليوىه الريبدي اعسيراتيجج . إلاسعت الدراسيبن  -

 عيمدت الدراسة علا اسيمبرة اعسيببنة فج ىمع البيبنبت .أ -

 

 اعسيفبدة من الدراسة

 تعزيز الجبنب النظري .  -

 خدمت  جهد معرفج سبق  . سيأ -

 إىراء مةبرنة قين نيبئج هذه الدراسة ونيبئج الدراسة الحبلية .  -
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 Hitt and et al , 2012 6  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

Strategic  Entrepreneurship : creating  value  for  Individuals , 

Organizations , and  society . 

 .  (والمنظمبت والمجيمع  فراد للأا خل  الةيمة  يراتيجيةالإسالريبدة )  

 

 هدا الدراسة 
فهم  يفية تحةي  المابريع الجديدة ل سيدامة والنجابم عان  ريا   إلاهدفت هذه الدراسة 

 عسيغ ل الفرص والةدرة علا المنبفسة مع المابريع الكبيرة .  الإسيراتيجيةالريبدة 

 نظري .  الدراسة  نو 

 تحمل هذه الدراسة تصورات نظرية .  لدراسة عينة ا

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

تسمح للمنظماة قيطبيا  المعرفاة ،  الإسيراتيجيةالريبدة  ن  أنيبئج الدراسة  أظهرت  -

وتمكنهب من امي ك الةدرة علا ا يابا الفرص البيئياة واسايغ لهب فاج المسايةبل 

 الجديدة .  من خ ل تطبي  المعرفة الجديدة والةدرات 

بل للرياابدة اليوصاايبت فكبناات ينبغااج علااا المنظماابت اعساايخدام الفعاا   أهاام ماابأ -

المصالحة ، ويايم ذلام عان  ريا  تحةيا   لأصحبب ليحةي  الفوائد  الإسيراتيجية

اليوا ن قين الموارد المحدودة والمخصصاة عسيكاابا فارص ىديادة ومصابدر 

علاا دعام  اا ينظيماج ويكاون اابدرالميزة فج المسيةبل ممب ييطلب توا ن الهيكل ال

 تلم اعحييبىبت .

 

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

البحث علا المنهج اعسيط عج الذي ييطلب اعسيط     ةمنهجيعيمدت الدراسة أ -

وىمع البيبنبت من خ ل المصبدر الثبنوية  بلمج ت والكيب والدوريبت والبحث 

 ت ع اة . ذا أمب نعن البيبنبت الميوفرة فج 

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

 . الإسيراتيجيةسعت الدراسيبن الا الريبدة  -

 

 اعسيفبدة من الدراسة 

 تعزيز الجبنب النظري واليعرا علا قعض المصبدر والمراىع . -

 سيخدمت  جهد معرفج سبق  .أ -
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 Krasniqui and Kume , 2013 7  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

Entrepreneurship and  Strategic  Management  in  Emerging 

Economics : Kosovo's Perspective . 

 .( فج اعايصبديبت النبشئة ا وىهة نظر  وسوفو  الإسيراتيجية والإدارة  عمبلالأريبدة ) 

 

 

 هدا الدراسة 
الاار بت الصاغيرة الريبدية فاج  والأناطة عمبلالأريبدة  أهميةتحديد  إلاهدفت الدراسة 

 والميوسطة فج  وسوفو .

 نظري وعملج .  الدراسة  نو 

 

 عينة الدراسة 

( مان 100تم اخييبر عينة عاوائية من المدراء الينفيذيين والمديرين المبليين مكوناة مان )

مادير ( 35( مادير واطاب  الخادمبت )23( اطبعبت هاج اطاب  اليصانيع )3المدراء فج )

 ومن الار بت الصغيرة والميوسطة فج  وسوفو . مدير ،( 42والةطب  اليجبري )

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

وسااطة فااج اطبعاابت اليصاانيع الااار بت الصااغيرة والمي إنسااينيجت الدراسااة أ -

سالبية علاا فعبلييهاب وعادم  تاأثيرات اليجبرية فج  وساوفو تعابنج مان والخدمبت 

ج للمنبفسة وأنخفابض العبئاد الكبف المبل رأسادرتهب علا اليوسع والحصول علا 

 الريبدية . أناطيهبفج  إداريةتواىه ماب ل وصعوقبت  لأنهبرتفب  اليكبليف وأ

ضرورة اعيمبد الار بت فج الةطبعابت  أهمهبتوصيبت  إلا مب خلصت الدراسة  -

علا إسيراتيجية الاار ة لماب لهاب مان تاأثير مهام علاا نماو الاار بت المدروسة 

ياا  الإساايراتيجية ياايم تحسااين ىااودة المنيجاابت الصااغيرة والميوسااطة عاان  ر

 والخدمبت وخفض اليكبليف و يبدة مهبرات الموظفين للأفضل .

 

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

 اعخي ا فج منهجية الدراسيين وميدانهمب وأهدافهمب . -

 اعخي ا فج الأسبليب الإحصبئية لك  الدراسيين .  -

 يلفة . ( اطبعبت مخ3شملت الدراسة ) -

 ةت فج قيئة أىنبية ، قينمب  بةت الدراسة الحبلية فج قيئة عرااية . ب -

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

ن تهايم قبلأنااطة لمنظمبت فج ىميع الةطبعبت ينبغج أا نأتفةت الدراسيبن علا أ -

الريبدية واعيمبد اسيراتيجيبت مدروسة ومثال تلام الماداخل سايؤدي إلاا الريابدة 

 اتيجية .الإسير

 

 اعسيفبدة من الدراسة 

 تعزيز الجبنب النظري واليعرا علا قعض المصبدر والمراىع . -

 سيخدمت  جهد معرفج سبق  .أ -
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 Mujuru , Joice , 2014 8  الدراسة 

 

 

 عنوان الدراسة 

The Role of  Strategic Entrepreneurship In Agriculture : A case 

study of  Dotito Irrigation  scheme  in Mashonal and central 

province , Zimbabwe . 

لنظابم الاري فاج مةب عاة  Dotitoدور الريبدة الإسيراتيجية فج الزراعة ا دراسة حبلاة ) 

  . (  مبشونبعند الوسطا فج  يمببقوي

 

 هدا الدراسة 
 إلاا أيضابهدفت فج مجبل الزراعة ، و الإسيراتيجيةتةييم دور الريبدة  إلاهدفت الدراسة 

 المعوابت اليج تواىه المزارعين . واليعرا علا الفرص 

 ج . ملنظري وع الدراسة  نو 

ا ( مزارع76تم اخييبر ) عينة الدراسة  ا ومابر  ب  فج مةب عة مبشونبعند فج  يمببقوي . ب

 

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

مكنت المزارعين   اتيجيةالإسيرمهبرات تنظيم المابريع   إننيبئج الدراسة  أظهرت  -

الدراسة  وأظهرت اليغيرات البيئية .  تأثيرات من اعقيكبر وقاكل خ ق واللت من 

 والإنيبىيااة الإساايراتيجيةهناابك ع اااة  رديااة مببشاارة قااين المااابريع  نأ أيضااب

 الزراعية . 

العمل علا تنفيذ اسيراتيجيبت شبملة   أهمهبعدة توصيبت   إلا مب خلصت الدراسة  -

 الغذائج  الأمنلجميع المزارعين لضمبن اليوظيف وضمبن   الإسيراتيجيةع  للمابري

ا الدراسة  وأوصت  -  عمابلالأفاج  الإسايراتيجيةعيمبد علا الريابدة  ، ينبغج الأأيضب

 الزراعية .  الإنيبىيةحد  بير فج  يبدة  إلاهم تس لأنهبالزراعية 

 

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

 . وأهدافهمبهمب نالدراسيين وميدا اعخي ا فج منهجية -

 لك  الدراسيين .  الإحصبئية الأسبليب اعخي ا فج  -

 ، قينمب  بةت الدراسة الحبلية فج قيئة عرااية . أىنبية بةت فج قيئة  -

 الزراعية فج  يمببقوي .  عمبلالأر زت هذه الدراسة علا  -

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

 .  الإسيراتيجيةبدة الري إلاسعت الدراسيبن  -

 

 اعسيفبدة من الدراسة 

 تعزيز الجبنب النظري  . -

 سيخدمت  جهد معرفج سبق  .أ -
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 دراسبت عرقية لهب ع اة قبلريبدة اعسيراتيجية .  –ب 

 (  2013ى ب )  1  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

 

جية ا دراسة تحليلية لأراء دور ابقليبت البنا اليحيية لإدارة المعرفة فج الريبدة الإسيراتي) 

 .( عينة من المهندسين فج الار ة العبمة للصنبعبت النسيجية / قبقل 

 

 هدا الدراسة 
هدفت الدراسة إلا قيبن نو  وااوة الع ااة اعرتبب ياة قاين البناا اليحيياة لإدارة المعرفاة 

ا  تخيبار فاج قيئيناب  إلا اخيببر نمبذا إدارية حديثة لام والريبدة الإسيراتيجية ، وهدفت أيضب

 المحلية قةصد اليعرا علا ص حية تطبيةهب من عدمه . 

 نظري وعملج .  الدراسة  نو 

شملت الدراسة عينة عاوائية من المهندسين فج الاار ة العبماة للصانبعبت النسايجية فاج  عينة الدراسة 

تام اخييبرهاب  ( معبمل ومصبنع ، و بنت العينة الياج4الحلة والمعبمل اليبقعة لهب وعددهب )

ا ( مهندس82)  .  ب

 

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

ن السعج إلا امي ك أدوات تكنولوىياب المعلومابت ياؤدي أظهرت نيبئج الدراسة أ -

إلا  يبدة مسيولا الريبدة الإسايراتيجية مان خا ل تحفيازه المنظمابت علاا تبناج 

 ج اعسيكابا واعسيثمبر فج المنظمبت . يياسيراتيج

ن تةاوم المنظمابت المحلياة قرعبياة سابل اليوصيبت فكبنت مان الأهمياة أ أهم مبأ -

البحث عن الطرائ  المبيكرة اليج تصب فج صبلح تةديم سلع وخدمبت ىديدة مان 

عن الير يز علاا دخاول  خ ل تبنج توىه يةوم علا الير يز علا اعقيكبر فض ا 

 يجية .أسواق ىديدة لبلوغ المسيولا المناود من الريبدة الإسيرات

 

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

 اعخي ا فج منهجية الدراسة والعينة المنبسبة لك  الدراسيين .  -

 ر زت هذه الدراسة علا الار ة العبمة للصنبعبت النسيجية فج الحلة .   -

 لك  الدراسيين .   الإحصبئية الأسبليب اعخي ا فج  -

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

 .  الإسيراتيجيةالدراسيبن الا الريبدة  سعت  -

 المعيمد فج ىمع البيبنبت هو ) اسيمبرة اعسيببنة ( . الأسلوب  بن  -

 

 اعسيفبدة من الدراسة 

 تعزيز الجبنب النظري  . -

 سيخدمت  جهد معرفج سبق  .أ -
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 (   2014دراسة  اكول ) 2  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

دراساة  –العابلج للمنظمابت  والأداء الإسيراتيجيةب فج الريبدة وانعكبسبته الإنسبنحةوق ) 

 . ( عدد من مدراء شر بت ومعبمل اعسمنت العرااية  لأراءاسيط عية 

 

 هدا الدراسة 
لطبيعة الع اة قاين  أفضلالمدراء اتجبه حصول فهم  إدراكتعزيز  إلاهدفت هذه الدراسة 

 العبلج للمنظمبت .  داءوالأ الإسيراتيجيةوالريبدة  الإنسبنحةوق 

 نظري وعملج .  الدراسة  نو 

( 18شملت الدراسة عينة من مدراء الاار بت )الاث ت( والمعبمال اليبقعاة لهاب وعاددهب )  عينة الدراسة 

 ( . 122ة العاوائية اليج تم اخييبرهب )، و بنت العين ةمةرات الار بت الث ثو معم ا 

 

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

لام تبحاث قصاورة مسايمرة عان الفارص وان  الإدارة نأنيابئج الدراساة  ظهرت أ -

تسعا لرسم خطط اسيبباية للحصاول عليهاب فعا  قبلااكل الصاحيح والمطلاوب ، 

 .  الإسيراتيجيةوهذا يعنج اصور ومعبنبة المنظمبت فج مجبل ريبدتهب 

خبصية المنظمبت المبحوثة توظيف  لإدارةاليوصيبت هج من الضروري  أهم مبأ -

امي  هب العزم والةدرة علاا الايعلم ومواىهاة اليطاور واليغييار ، وتوظياف هاذه 

وميجاددة تادعم الريابدة وفعبليبت تنظيمية مبدعة  أناطةالخبصية اعيجبقية قبتجبه 

 الإسيراتيجية لهب .

 

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

 اعخي ا فج الدراسيين وميدانهمب وأهدافهمب .  -

ت الدراسة  ل من ميغير حةوق الإنسبن وميغير الأداء العبلج ولم يجري  تضمن -

 تضمنهب من ابل دراسينب .

  بةت هذه الدراسة فج معبمل اعسمنت . -

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

 توسيع دائرة اليفكير فج فضبءات معرفية معبصرة للريبدة الإسيراتيجية . -

 ملية ميابقهة . ر ع  الدراسيين أنطلةيب من أ  -

 عيمبد اعسيببنة لجمع المعلومبت .تم أ -

 

 اعسيفبدة من الدراسة 

 اعسيفبدة من قعض الأ ر العلمية والإىرائية فج دراسينب الحبلية .  -

 سيخدمت  جهد معرفج سبق  .أ -
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 بالمكانة الإستراتيجية . بعض الجهود المعرفية السابقة المتعلقةثانيا : 

 جنبية لها علاقة بالمكانة الاستراتيجية .دراسات أ -أ  

 

 Raven , Rob , 2005 1  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

Strategic Niche Management for  Biomass – A comparative study 

on the experimental introduction of  Bioenergy technologies in the 

Netherlands and Denmark . 

الطبااة  إدخابلدراساة مةبرناة عان تجرقاة  –للطباة الميجددة  الإسيراتيجيةبنة المك إدارة) 

 .( الميجددة فج هولندا والدنمبرك 

 

 هدا الدراسة 
هدفت الدراسة إلا تةديم نظرة مر زة علا أدارة المكبنة الإسيراتيجية و يفياة توىياه هاذه 

 المكبنة .

 نظري   الدراسة  نو 

 ة قين شر بت الطباة الميجددة فج  ل من هولندا والدنمبرك .دراسة مةبرن عينة الدراسة 

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

ن إدارة المكبنة الإسيراتيجية يمكن اسيخدامهب  ابدا ة فاج إدارة أسينيجت الدراسة أ -

المرحلة اعنيةبلية واليحوعت اليكنولوىية الجديدة عن  ري  الةواعد والممبرسبت 

 ب من ابل ميخذي الةرار ليصميم مسبرات ىديدة فج العمل .اليج يمكن اعيمبده

مب أهم اليوصيبت ينبغج توىيه الجهود نحو سيبساة خلا  قيئاة الايعلم الياج تحفاز أ -

 تحسينبت مسيمرة .   إلاالجهبت الفبعلة اليج اد تؤدي 

 

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

 اعخي ا فج منهجية الدراسيين وميدانهمب .  -

 خي ا فج الأسبليب الإحصبئية لك  الدراسيين . اع -

  بةت الدراسة الحبلية فج قيئة عرااية . فج حين بةت فج قيئة أىنبية ،  -

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

 سعت الدراسيين إلا تسليط الضوء علا المكبنة الإسيراتيجية . -

 

 اعسيفبدة من الدراسة 

 لا قعض المصبدر والمراىع .تعزيز الجبنب النظري واليعرا ع -

 سيخدمت  جهد معرفج سبق  .أ -
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 Eijck , and Romijn , 2006 2  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

Prospects for  Jatropha Biofuels  in Developing Countries : An 

Analysis  for Tanzania with Strategic Niche Management . 

المكبناة  لإدارةبتروفب فج البلدان النبمية ا تحلاي ت فاج تنزانياب  اليوىهبت نحو واود الج) 

 .(  الإسيراتيجية

 

 هدا الدراسة 
تسليط الضوء علا المكبنة اعسايراتيجية ودورهاب فاج عملياة اعنيةابل  إلاهدفت الدراسة 

 وأنماب النبىح الاذي يعيماد علاا تكنولوىياب ىديادة مسايدامة قيئياب والعوامال اعىيمبعياة 

 الحكم . وأنظمةسيه ك واعفضليبت والينظيم اعايصبدي اع

 نظري وعملج .  الدراسة  نو 

 ( شر بت تهيم قزراعة الجبتروفب فج تنزانيب .7عينة من المديرين فج ) عينة الدراسة 

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

ج مراحال يزال ف مب اليحول نحو واود الجبتروفب فج تنزانيب  ن  أسينيجت الدراسة أ -

وىود حواىز قبر ة ميمثلة فج مااب ل قهيكلاة البناا اليحيياة  وأيضب،  مبكرة ىداا 

الكبيار علاا تطاور المكبناة  الأثاروالمهبرة الفنية وفجاوات معرفياة مماب  ابن لاه 

 . الإسيراتيجية

علاا الحكوماة تساهيل عمليابت  اليأ ياد توصاية مفبدهاب  إلاا مب خلصت الدراسة  -

ودعاام اليجاابرب الميعلةااة قهااذه  والإعبناابت ضاارائب اليحااول عاان  رياا  نظاابم ال

فاب لماب لهاب مان منابفع الاوعج واعهيمابم فاج صانبعة الجبترواليكنولوىيب و يابدة 

لهاذه  الإسايراتيجيةالمكبناة  إدارةمسيةبلية  بيرة ، ويمكن تحةي  ذلم عان  ريا  

 اليكنولوىيب .

 

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

 وأهدافهمب . الدراسيين وميدانهمباعخي ا فج منهجية  -

 اعخي ا فج الأسبليب الإحصبئية لك  الدراسيين .  -

 ر زت هذه الدراسة علا  راعة الجبتروفب فج تنزانيب . -

 اعخي ا فج البيئة والعينة لك  الدراسيين . -

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

 اتيجية .سعت الدراسيين إلا تسليط الضوء علا المكبنة الإسير -

 

 اعسيفبدة من الدراسة 

عن اسيخدامهب فج تعزيز المرتكزات الفكرية   فض ا  سيخدمت  جهد معرفج سبق أ -

 والمفبهيمية للدراسة .
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 Hook , Olsson , 2007 3  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

Networks and  Niches  for Microturbine Technology in Europe and 

U.S. - A Strategic Niche Management Analysis of  Microturbines. 

تحليال  –والوعيابت الميحادة  أورقابليكنولوىياب المابيكروترقين فاج والمكبنبت الابكبت ) 

 .( للمبيكروترقين  الإسيراتيجيةالمكبنة  إدارة

 

 

 هدا الدراسة 

 أورقاابفااج تحلياال الااابكبت والمكبنااة اليكنولوىيااة للماابيكروترقين  إلاااهاادفت الدراسااة 

ا والوعيبت الميحدة ، وهدفت  منباااة وتحدياد اعسايراتيجيبت المسايةبلية للمكبناة  إلا أيضب

 . الإسيراتيجية

 نظري وعملج .  الدراسة  نو 

والوعيبت الميحدة من  أورقبالعليب والميخصصين فج  الإدارات ( من 64عينة مخيبرة فج ) عينة الدراسة 

 يب المبيكروترقين .الار بت الميخصصة فج تكنولوى

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

تاكيل اليواعبت لليكنولوىيب مينوعة نوعب مب ويبمضاة  إننيبئج الدراسة  أظهرت  -

 ، وهنبك حبىة لليعبير عن اليواعبت ليحةي  مكبنة تكنولوىية ميميزة .

مااب أهاام اليوصاايبت فكبناات ضاارورة دمااج الاارؤلا وتطويرهااب قااين المنيجااين أ -

ين ليااكيل ايماة ا بار وتحةيا  مكبناة إسايراتيجية لليكنولوىياب تكاون والمسيخدم

 ميميزة وفريدة .

 

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

  بةت الدراسة فج قيئة أىنبية ، قينمب  بةت الدراسة الحبلية فج قيئة عرااية .   -

ماب والوعيابت الميحادة ، قين بةت الدراسة فج شابكبت المابيكروترقين فاج أورقاب  -

  بةت الدراسة الحبلية فج عينة من المصبرا الخبصة العرااية .

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

 سيخدم ميغير المكبنة الإسيراتيجية .أ -

 

 اعسيفبدة من الدراسة 

 تعزيز الجبنب النظري .  -

  . سيخدمت  جهد معرفج سبق أ -
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 Raven & et al. , 2010 4  الدراسة 

 

 دراسة عنوان ال

Transitions and Strategic  Niche  Management : Towards a 

Competence kit for practitioners . 

 .( ا اعتجبهبت للينبفس والممبرسبت  الإسيراتيجيةالمكبنة  وإدارةاليحوعت ) 

 

 

 هدا الدراسة 

عان  ريا   يةالإسايراتيجالمكبنة  وإدارةتسليط الضوء علا اليحوعت  إلاهدفت الدراسة 

 الير يز علا  يبدة فهم " اعقيكبر اعىيمبعج " .

 نظري  .  الدراسة  نو 

 تحمل هذه الدراسة تصورات نظرية . عينة الدراسة 

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

توفر نةطاة الإسيراتيجية المكبنة  وإدارةاليحوعت  إدارة نأنيبئج الدراسة  أظهرت  -

عمليابت اعقيكابر  إدارةرئيساج ليجابرب اليحاول فاج  انط ق ىديادة ، ولهاب دور

 اعىيمبعج نحو تحةي  اعسيدامة .

اليوصيبت فكبنت ضرورة  يابدة الكفابءة والينابفس عان  ريا  اععيمابد  أهم مبأ -

ويحسان اادرتهم  والأ بديميينلكل من الممبرسين  الإسيراتيجيةالمكبنة  إدارةعلا 

 ج مابريع اعقيكبر .علا اليعلم من اليحديبت اعىيمبعية ف

 

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

عيمدت الدراسة منهجية البحث علا المنهج اعسيط عج الذي ييطلب اعسيط   أ -

وىمع البيبنبت من خ ل المصبدر الثبنوية  بلمح ت والكيب الادوريبت والبحاث 

 ذات ع اة . أمب نعن البيبنبت الميوفرة فج 

 نةب  اليابقه مع

 الدراسة الحبلية 

 المكبنة الإسيراتيجية . إلاسعت الدراسيبن  -

 

 اعسيفبدة من الدراسة 
 سيخدمت  جهد معرفج سبق  .أ -

 

 Cuthbert , Ronold , 2011 5  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

Strategic  planning  in  Agricultural  Niche  Markets . 

 . ( للأسواقميميزة اليخطيط اعسيراتيجج فج المكبنة ال) 

 

 

 هدا الدراسة 

 إلاا أيضاباليعرا علا خصبئص المكبناة الساواية الجذاقاة ، وهادفت  إلاهدفت الدراسة 

 مع المكبنة السواية . الإىراءات الرئيسية اليج ترقط  الأناطةتحديد 

 وعملج . نظري   الدراسة  نو 
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

ا ( مابر 50تم اخييبر ) عينة الدراسة   عية فج  ل من  ندا ونيو يلندا .فج الار بت الزرا ب

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

ا  نأنيبئج الدراسة  أظهرت  - لليواعابت  عينة الدراسة )المابر ين( لم ييصارفوا وفةاب

ن مان أ حد  بير نييجة للصدفة ، قادعا  إلاومكبنة  بنت  إسيراتيجيةعيمدوا أ نمبوأ

 لهب .  با مخطط إسيراتيجيةتكون 

تعزيز ابعدة مفبهيمية مان المعرفاة  أهمهبعدة توصيبت  إلاة  مب خلصت الدراس -

  بر لخصبئص المكبنة .، وييم ذلم عن  ري  فهم أ الأسواقللمكبنة الميميزة فج 

 

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

 . وأهدافهمباعخي ا فج منهجية الدراسيين وميدانهمب  -

 سيين .لك  الدرا الإحصبئية الأسبليب اعخي ا فج  -

 ، قينمب  بةت الدراسة الحبلية فج قيئة عرااية  أىنبية بةت فج قيئة  -

تضامنه مان ابال  ليخطايط اعسايراتيجج والاذي لام يجار  تضمنت الدراسة ميغير ا -

 دراسينب .

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 
 المكبنة الإسيراتيجية . إلاسعت الدراسيبن  -

 

 اعسيفبدة من الدراسة 

 جبنب النظري . تعزيز ال -

 سيخدمت  جهد معرفج سبق  . أ -

 

 

 

 

 

 Vanheule , 2012 6  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

Small  wind  Turbines  in  Kenya – An analysis  with  Strategic 

Niche  Management . 

  .( الإسيراتيجيةالمكبنة  إدارةتحليل  –تورقينبت الريبم الصغيرة فج  ينيب ) 

 

 

 الدراسة  هدا

الكهرقابء فاج ىمياع  لإيصابلتةديم رؤلا فج عملية الينمية الحبلياة  إلاهدفت هذه الدراسة 

 .  الإسيراتيجيةالمكبنة  إدارة إ برالمنب   الريفية فج  ينيب قبسيخدام 

فاج  الإسيراتيجيةالمكبنة  إدارةمفيدة فج تطبي   رؤلاتةديم   إلا أيضب ذلم تهدا الدراسة 

  ينيب . 

 نظري  وعملج .  الدراسة  نو 

( من المدراء فج شر بت اليورقينبت الصغيرة ليوليد الكهرقابء عان  ريا  42تم اخييبر ) عينة الدراسة 



 

 19 

                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 الريبم فج  ينيب .

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

تزيد من مسيولا اليكنولوىيب  الإسيراتيجيةالمكبنة  إدارة ننيبئج الدراسة أ أظهرت  -

 لية صعبة ومعةدة .عم نهبوأالجديدة 

ا  أهم مبأ - ليحليال الاابكة  اليوصيبت من المهم تحديد تكوين الابكة المطلوقاة مسابةب

 تحةي  مكبنة مميزة . إلاابل تحليلهب واليج قدورهب سيؤدي 

 

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

 اعخي ا فج البيئة والعينة المنبسبة لك  الدراسيين . -

 ا شر بت توليد  الطباة ) اليورقينبت ( فج  ينيب .ر زت هذه الدراسة عل -

 لك  الدراسيين .  الإحصبئيةاعخي ا فج الأسبليب  -

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 
 سعت الدراسيبن إلا المكبنة الإسيراتيجية . -

 

 اعسيفبدة من الدراسة 

 تعزيز الجبنب النظري .  -

 اع    علا منهجية الدراسة . -

 جهد معرفج سبق  . سيخدمت  أ -

 

 Smith and Raven , 2012 7 الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

What is protective space ? Reconsidering  niches  in  Transitions to 

Sustainability . 

 .( إعبدة النظر فج المكبنة واليحول إلا اعسيدامة  مب هو مجبل الحمبية ؟) 

 

 

 هدا الدراسة 

دراسة إلا تسليط الضوء علا اعهيمبم قمكبناة المنظماة ، وهادفت أيضاب إلاا هدفت هذه ال

اليأ يد علا حبىة المنظماة إلاا المكبناة عان  ريا  تغييار واساع للعمليابت اعىيمبعياة، 

 وهدفت  ذلم إلا فهم وتحليل دينبميبت الحمبية فج اليحوعت ل سيدامة قطريةة نظبمية .

 . نظري   الدراسة  نو 

 تحمل هذه الدراسة تصورات نظرية . راسة عينة الد 

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

ن رعبية العمليابت اعىيمبعياة يادعم الينمياة واعقيكابر ، أظهرت نيبئج الدراسة أ -

 تؤدي إلا مكبنة تنبفسية مميزة .

مب أهم اليوصيبت هج العمل علا اعهيمبم قبلع اابت الدينبميكياة الم ئماة للبيئاة أ -

  نظم تكنولوىية ىديدة واقيكبريه والياج تمكان المنظماة مان اعسايدامة عن  ري

 وتحةي  مكبنة إسيراتيجية فج السوق .
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

 اعخي ا فج البيئة والعينة المنبسبة لك  الدراسيين .  -

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

 يجية .سعت الدراسيبن إلا المكبنة الإسيرات -

 

 اعسيفبدة من الدراسة 

 إىراء مةبرنة قين نيبئج هذه الدراسة ونيبئج الدراسة الحبلية . -

 سيخدمت  جهد معرفج سبق  . أ -

 

  Sushandoyo and Magnusson , 2014دراسة   8  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

Strategic Niche Management from a business perspective : Taking 

cleaner vehicle Technologies from prototype to series production . 

عمابل ا اععيمابد علاا تكنولوىياب نماوذا بنة الإسيراتيجية من وىهة نظار الأإدارة المك) 

 .( سلسلة الإنيبا للسيبرات النظيفة 

 

 

 هدا الدراسة 

المصانعة للسايبرات  هدا الدراسة إلا اسيكابا إدارة المكبنة الإسيراتيجية فج الار بت 

ا   إلاا تساليط الضاوء واليج تعيمد علا تكنولوىيب الإنيبا النظيف ، وهادفت الدراساة أيضاب

سيثمبر فج اليكنولوىياب الجديادة ليحةيا  مكبناة فاج الساوق  و يابدة حجام علا الحبىة للأ

 المبيعبت فج المسيةبل .

 نظري  وعملج .  الدراسة  نو 

 فولفو ثبنج ا بر مصنع للمر ببت الثةيلة فج أورقب . دراسة حبلة شر ة عينة الدراسة 

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

أظهرت نيبئج الدراسة إن إىراءات الحمبية ضرورية لليحول اليكنولوىيب اعنيابا  -

 النظيف ، وتحيبا إلا هيب ل اىيمبعية وفنية وخبرات ومواد لحمبييهب .

ة اسايثمبر اليكنولوىياب الجديادة  مب خلصت الدراسة إلاا توصاية مفبدهاب ضارور -

لنمبذا سلسلة الإنيبا النظيف ييكون مةبولة فج الساوق وقنابء الةباول اعىيمابعج 

 لهب لزيبدة حجم الإنيبا وحجم المبيعبت فج المسيةبل .

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

 اعخي ا فج البيئة والعينة المنبسبة لك  الدراسيين . -

ساة علاا ثابنج ا بار الاار بت المصانعة للسايبرات فاج أورقاب ر زت هاذه الدرا -

 )فولفو( واليج تعيمد علا تكنولوىيب الإنيبا النظيف .

 الدراسة الحبلية فج قيئة عرااية .  فج حين بةت فج قيئة أىنبية ،  -
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

 سعت الدراسيبن إلا المكبنة الإسيراتيجية . -

 

 الدراسة  اعسيفبدة من

 تعزيز الجبنب النظري .  -

 سيخدمت  جهد معرفج سبق  . أ -

 

 دراسات عربية لها علاقة بالمكانة الاستراتيجية . –ب 

 

 

 (  2010دراسة العنزي والعطوي )   1  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

Status Judgment : New  Insight  in  to the promoting  process  of  

Entrepreneurial  Behavior .  

 . (  للمكبنة ا منظور معبصر فج عملية تعزيز السلوك الريبدي ) اعحيكبم

 العبملين عينة البحث للمكبنة الخبرىية . إدراكالكاف عن مسيولا  إلاهدفت الدراسة  هدا الدراسة 

 نظري  وعملج .  الدراسة  نو 

ن ىبمعة الةبدسية تمثلت قبلكابدر اليدريساج فج ث ت  ليبت م اا ( فرد 150شملت الدراسة ) عينة الدراسة 

 واعايصبد واليرقية و لية اليرقية الريبضية . الإدارةفج  لية 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

نيبئج الدراسة عدم وىود ميول عبلج اتجابه تاوفر فةارات ميغيار المكبناة  أظهرت  -

 الخبرىية المدر ة .

 إدراكتعاز  مان  إشابرة أومعلوماة  ع تحجب المنظماة أي نأاليوصيبت  أهم مبأ -

 العبملين لمكبنيهب فج قيئة العمل .

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

 لك  الدراسيين . الإحصبئية الأسبليب اعخي ا فج  -

 شملت الدراسة ث ت  ليبت . -

 اعخي ا فج مةبييس الدراسة -

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

 ع البيبنبت .يمبرة اعسيببنة فج ىماسة علا اسعيمدت الدرأ -

  

 

 اعسيفبدة من الدراسة 

 اليعرا علا منهجية الدراسة  -

 .ج هذه الدراسة ونيبئج الدراسة الحبلية نيبئ قين  مةبرنة  إىراء -

 سيخدمت  جهد معرفج سبق  . أ -
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 -بالارتجال التنظيمي : بعض الجهود المعرفية السابقة المتعلقةثالثا : 

 

 ت اجنبية لها علاقة بالارتجال التنظيمي .دراسا  -أ  
 

 Parrett , Frank , 1998 1 الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

Greativity  and  improvisation  in  Jazz  and  Organizations : 

implications  for  Organization l  Learning  . 

 .(ليعلم الينظيمج اعقيكبر واعرتجبل فج الجب  والمنظمبت ا تطبيةبت فج ا) 

 أعضابئهبتسليط الضوء علا اليغييرات الحةيةية فج المنظمبت وحبىاة  إلاهدفت الدراسة  هدا الدراسة 

ونمابذا ىديادة للعمال ،  والإقادا الةادرة علاا اليفكيار واليخطايط  إلافج  ل المسيويبت 

 هيمبم قبعرتجبل الينظيمج .الأو يف يمكن تحةيةهب عن  ري  

 نظري  .   الدراسة نو 

 تحمل هذه الدراسة تصورات نظرية . عينة الدراسة 

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

الاروتين  إلااياؤدي  فاراد للأنماوذا الينظايم البيروارا اج  نأالدراساة  سينيجت أ -

مب ينيج عنه عدم ادرة علا اليفبعل وقبليابلج  والإىراءات وتكرار المهبم والةواعد 

 . الآخرينالمنبفسة مع 

 وإدراكالمنظمبت تسيطيع رؤية  نأ اليأ يد توىيه مفبدهب  إلامب خلصت الدراسة   -

عدة ، وييم ذلم عن  ري  نمبذا مان الماابر بت الفردياة واليصارفبت او أناطة

عان  ريا  اعرتجابل  حادات للأالمخيلفة والةبدرة علا اليحول واليوىاه مببشارة 

 الينظيمج . 

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

 . وميدانهمب وأهدافهمب  الدراسيين منهجيةاعخي ا فج  -

 ر زت هذه الدراسة علا اعرتجبل فج موسيةا الجب  . -

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

 تفةت مع الدراسة الحبلية فج تضمنهب ل رتجبل الينظيمج .أ -

 

 اعسيفبدة من الدراسة 

 والمراىع . تعزيز الجبنب النظري واليعرا علا قعض المصبدر -

 سيخدمت  جهد معرفج سبق  .أ -
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 Wachtendorf , Tricia , 2004 2  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

Improvising  9 / 11 : Organizational  improvisation  following  the 

world  Trade  center  disaster . 

 .(  9/  11 برثة مر ز اليجبرة العبلمج فج  اعرتجبل الينظيمج قعد ) 

 الير يز علا اليفبعل قين اسيمرار المنظمة والسلوك الجمبعج. إلاهدفت هذه الدراسة  هدا الدراسة 

 نظري  وعملج .  الدراسة  نو 

( سبعة من الم حظة المببشرة خ ل شهرين ، 750من ) أ ثردراسة حبلة اسيخدام قيبنبت  عينة الدراسة 

 ( مةبقلة مع صنب  الةرار .60و)

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

 اعسينيبىبت أهمهب امجموعة من  إلاتوصلت الدراسة  -

ن اعرتجبل الينظيمج يحدت عند تنظيم أو مجموعة مان المنظمابت ، إذ ع توىاد أ -1

ب نييجة لضي  الوات ، ويحادت فاج الهيكال مخطة مسبةة أو نموذا يمكن اعيمبده

 أو الناب  أو الموارد أو المهبم .

 من معرفة . ظيمج قبعسينبد إلا مب يميلكه العبملينيمبد اعرتجبل الينييم اع -2

شائة عان حييبىابت والظاروا النبمب أهم اليوصيبت فكبنت ، يفضال الأسايجبقة للأأ -

سيجبقة اد تكون يير م ئمة وتولد نيبئج ييار  ري  اعرتجبل الينظيمج وأن تأخر الأ

 مةصودة وخطيرة .

نةب  اعخي ا عن  

 ة الحبلية الدراس

  بةت فج قيئة أىنبية ، قينمب  بةت الدراسة الحبلية فج قيئة عرااية . -

 بةات الدراسااة فااج مر ااز اليجاابرة العابلمج فااج مدينااة نيويااورك ، قينمااب  بةاات  -

 الدراسة الحبلية فج عينة من المصبرا الخبصة العرااية .

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

 ل الينظيمج .عرتجبسعت الدراسيبن إلا ا -

 

 اعسيفبدة من الدراسة 

 تعزيز الجبنب النظري .  -

 سيخدمت  جهد معرفج سبق  .أ -
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 Hmieleski & Corbett , 2008 3  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

The  contrasting  interaction  effects  of   improvisational  Behavior 

with entrepreneurial  self – efficacy on  New venture  performance 

and  entrepreneur  work  satisfaction . 

الريابدي  أداءسلوك اعرتجبل والريابدة لفبعلياة الاذات علاا ل تأثير اليفبع ت المينباضة) 

 . (  الجديد والرضب عن العمل

قاكل ارتجبلج لينفياذ  علا اليفبعل مع العمل عمبلالأهدفت هذه الدراسة إلا تمكين رىبل  هدا الدراسة 

 خططهم وتحةي  الريبدة .

 نظري  وعملج .  الدراسة  نو 

( ماارو  1000فج الوعيبت الميحادة فاج ) عمبلالأ( من رىبل 150عينة عاوائية من ) عينة الدراسة 

 ىديد .

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

ة فاج اادراتهم ثةاة  بياريكونون علا  عمبلالرىبل  نأ إلانيبئج الدراسة  أظهرت  -

 اعرتجبلية . الأناطةخييبر وحذرين فج أ

،  إسايراتيجية  اأداةسيخدام اعرتجابل الينظيماج اليوصيبت هج ضرورة أ أهم مبأ -

ن يميلكهب رىبل الأعمبل واادرتهم ينبغج أفج اععيببر الثةة اليج  الأخذ عن  فض ا 

 والموردون .اعرتجبل الينظيمج ويكونوا فبعلين مع العبملين والزقبئن  علا

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

 خي ا فج منهجية الدراسيين وميدانهب وأهدافهب .الأ -

 خي ا فج البيئة والعينة المنبسبة لك  الدراسيين .الأ -

 ( مارو  ىديد فج الوعيبت الميحدة .1000سيخدام عينة مكونة من )أ -

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 
 عسيببنة لجمع المعلومبت .تم اعيمبد ا -

 

 اعسيفبدة من الدراسة 

 واليعرا علا قعض المصبدر والمراىع .تعزيز الجبنب النظري  -

 سيخدمت  جهد معرفج سبق  .أ -
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 Whalen , peter , 2008 4  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

Post  plan  improvisations  of  strategic  marketing  plans : Towards 

A Taxonomy . 

 .(  Aا نحو تحةي  المرتبة   الإسيراتيجج مب قعد خطط اليسوي اعرتجبل ) 

رتجاابل ووصاافهب لمااديري اع لأنااوا ىعاال المساابهمة النظريااة  إلاااهاادفت هااذه الدراسااة  هدا الدراسة 

ساايخدام تةنيابت الحااوادت عرتجاابل الفورياة عاان  ريا  أسايفبدة ماان خطاط االيساوي  للأ

  الخطرة .

 نظري  وعملج .  الدراسة  نو 

العليااب والميخصصااين فااج اليسااوي  فااج منبفااذ قيااع  الإدارات ( ماان 1424عينااة مخياابرة ) عينة الدراسة 

 اليجزئة الكبرلا فج الوعيبت الميحدة وقريطبنيب العظما . 

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

ا خطااط فوريااة ماادراء اليسااوي  الااذين يعيماادون علاا  إننياابئج الدراسااة  أظهاارت  -

 ىديد . قأسلوب يسيخدمون تكنولوىيب المعلومبت واعتصبعت  ل رتجبل 

خطاة عيمابد اعرتجابل أ مكبنيةقأقه الدراسة من توصيبت فيمثل  ت مب ىبء أهم مبأ -

 لمواىهة الحوادت الخطرة . إسيراتيجيةتسويةية 

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

( من مدراء اليسوي  عن  ري  1424رونية تضم )تم تصميم اسيمبرة اسيببنة الكي -

 سيخدام شبكة اعنيرنت .أ

 من ابل دراسينب تضمنه  ير الخطة اليسويةية والذي لم يجر  تضمنت الدراسة ميغ -

  بةت الدراسة فج قيئة أىنبية قينمب  بةت الدراسة الحبلية فج قيئة عرااية . -

وعيابت الميحادة وقريطبنياب  بةت الدراسة فاج منبفاذ قياع اليجزئاة الكبارلا فاج ال -

 بةاات الدراسااة الحبليااة فااج عينااة ماان المصاابرا الخبصااة  فااج حااينالعظمااا ، 

 العرااية .

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 
 سيخدم ميغير اعرتجبل الينظيمج . أ -

 

 اعسيفبدة من الدراسة 

 .  تعزيز الجبنب النظري -

 سيخدمت  جهد معرفج سبق  .أ -
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 

  Boyer , Michael , 2009 5  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

Organizational  improvisation  within  an  Episodic  planning – 

Model  A systems  perspective .  

 .(  النظممنظور  وف  –عرضج اليخطيط النموذا إ إ براعرتجبل الينظيمج فج ) 

مان  واليأ اد ة اعرتجبل الينظيمج للحاوادت العرضاية معرفة  بيع إلاهدفت هذه الدراسة  هدا الدراسة 

 اليوا ن لنموذا اليخطيط واسييعبب الحدت العرضج عن  ري  اعرتجبل الينظيمج .

 نظري  وعملج .  الدراسة  نو 

فاج  (OEM)( مان العابملين فاج شار ة تصانيع المعادات 230من ) تيألفعينة عاوائية  عينة الدراسة 

 .شمبل الوعيبت الميحدة 

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

نياابئج الدراسااة ان العملياابت الرساامية والجهااود المبذولااة  لليخطاايط  أظهاارت  -

 حادات قأسايمرار المنظماة  ونهاب خبصاة أ مكبنيةأتحة   نأاعسيراتيجج تسيطيع 

 تكون ذات مضمون مهم ل رتجبل الينظيمج .

ومصبلح  أهدااييواف  مع  علا اعرتجبل الينظيمج قمب اليأ يد اليوصيبت  أهم مبأ -

اعرتجبل الينظيمج واعيببره رماز ماؤثر  قأهميةالمنظمة ، و ذلم تثةيف العبملين 

 المنظمة للحوادت العرضية . أناطةعلا 

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

 تصنيعية للمعدات فج شمبل الوعيبت الميحدة .ر زت هذه الدراسة علا شر ة  -

 علا ميغير واحد . عيمدت هذه الدراسةأ -

 والعينة المنبسبة لك  الدراسيين . ةاعخي ا فج البيئ -

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

 الينظيمج .سيخدم ميغير اعرتجبل أ -

 سيخدمت  جهد معرفج سبق  .أ - اعسيفبدة من الدراسة 

 

 Leybourne , Stephen , 2009 6  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

Culture  and  Organizational  Improvisation  in  UK   Financial 

services  

 .( خدمبت المبلية فج المملكة الميحدة الثةبفة واعرتجبل الينظيمج فج ال) 

 قيبن دور الثةبفة الينظيمية فج دعم ممبرسبت العمل اعرتجبلية . إلاهدفت الدراسة  هدا الدراسة 

 نظري  وعملج .  الدراسة  نو 
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

( مؤسسبت مبلية فج اطب  الخدمبت المبلية فج المملكاة الميحادة ، وااد  بنات 6تم اخييبر ) ينة الدراسة ع

 ( من المدراء فج المسيويبت الوسطا .200دراسة )ال ينةع

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

 مجموعة من النيبئج منهب ا إلاتوصلت الدراسة  -

فج ىميع المنظمبت المبلية السات تةادم  مدراء المابريع نأنيبئج الدراسة  أظهرت  -1

 اعرتجبل الينظيمج  وسيلة لينفيذ اليغيير . لأناطةالدعم الكبمل 

فج وضع معبيير ثةبفية ىديدة ممب ييطلب الةيابم  أسبسجىيمبعج له دور اليغيير الأ -2

 ارتجبلية لدعم ممبرسبت العمل . قأناطة

ماير ة تارقط  أرضية إنابءمبلية اليوصيبت ، ينبغج علا اطب  الخدمبت ال أهم مبأ -

الطموحبت الثةبفية وتواعبت المديرين داخل الةطب  لكج ييمكن المدراء والعبملين مان 

 تخفيف الةيود ليسهيل المرونة الينظيمية والعمل قاكل ارتجبلج .

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

لمبلياة و اذلم جابل اطاب  الخادمبت ار زت الدراسة علا موضو  الثةبفاة فاج م -

 .  وأهدافهبخي ا فج منهجية الدراسة وميدانهب أ

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

تساليط الضاوء  إلاا اعسايببنة ،  اذلم ساعت الدراسايبن أسلوب نيهجت الدراسة أ -

فاج ظال ظاروا المنبفساة الحيابة والبةابء علاا اياد حول  يفية تنبفس المنظمبت 

ممياز   أسالوب عيمابد اعرتجابل الينظيماج  ريا  أ ميزايدة واليغير السريع عنال

 .لمواىهة ذلم 

عان اسايخدامهب فاج تعزياز المرتكازات  فضا ا  سيخدمت  جهاد معرفاج سابق  .أ - اعسيفبدة من الدراسة 

 المفبهيمية للدراسة .

 

 Vuckic , Asmir , 2012 7  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

Uncovering  the  Mystery  of  improvisation  in  project 

Management . 

 . ( المابريع إدارةاعرتجبل فج  سر  اف ) 

المابريع و يفياة واوعهاب وتحات  إدارةاعرتجبل فج  اسيكابا أسرار إلاهدفت الدراسة  هدا الدراسة 

 جالياج تجعال مادراء الماابريع فا  الأساببب معرفة  إلا أيضب، وهدفت  وأسببب أي ظرا 

 . اعرتجبل إلاالسويد 

 نظري  وعملج .  الدراسة  نو 

 ( منظمبت مخيلفة فج ىوتنبرا فج السويد .3عينة من المدراء فج ) عينة الدراسة 
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أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

ناه مهام مان ابال علاا أ إلياهاعرتجبل لن يحدت مب لم ينظر  نأسينيجت الدراسة أ -

 الةبئمين عليه .

منظمابت المدروساة ال إدارات علا  اليأ يد  توصية مفبدهب إلا مب خلصت الدراسة  -

الذي يساهم فاج تحةيا  نيابئج  الأمرر الدعم المنبسب ل رتجبل الينظيمج وهو توف

 فج مجبل اعرتجبل الينظيمج . وأفضل أسر 

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

 . وأهدافهمباعخي ا فج منهجية الدراسيين وميدانهمب  -

 لك  الدراسيين . الإحصبئية الأسبليب  فجاعخي ا  -

 ( منظمبت مخيلفة .3شملت الدراسة ) -

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

  ر علمية ميابقهة .   الدراسيين انطلةيب من أ -

سايخدامهب فاج تعزياز المرتكازات  عان أسيخدمت  جهاد معرفاج سابق  . فضا ا أ - اعسيفبدة من الدراسة 

 لمفبهيمية للدراسة .االفكرية و

 

 Ishak , Andrew , 2012 8  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

Time out : Organizational  Training  for  improvisation  in 

Lifesaving  critical  Times . 

 . (  الحرىة الأوابت فج  نةبذهبلأخبرا الوات ا تدريب المنظمبت علا اعرتجبل ) 

يياار  حاادات الأين المنظماابت وىعلهااب مساايعدة لليعبماال مااع تمكاا  إلاااهاادفت هااذه الدراسااة  هدا الدراسة 

 الروتينية .

 .  نظري  الدراسة  نو 

ا ( مواع15عينة مخيبرة فج ) عينة الدراسة  وفارق الطاوار   الإ فابء، مان فارق  اا ( فرد 31مكونة من ) ب

 . الأمريكيةوخبراء المفراعبت فج الوعيبت الميحدة  (SWAT)الطبية وفرق 

 

 

يبىبت  أهم اعسين 

 واليوصيبت  

مان  اا اعرتجبل فج فارق العمال المدروساة يكاون ىازء نأنيبئج الدراسة  أظهرت  -

 عملهم وييدرقون عليه .

عان  ريا  ثا ت مراحال  قأدائهابتيمياز المنظمابت  نأاليوصيبت يمكان  أهم مبأ -

الحرىااة وهااج المحب اابة واليكيااف  الأوااابت حبساامة وتببدليااة لفرياا  العماال فااج 

سايجبقة منظماة أ إلااياؤدي ن تفبعال هاذه العنبصار بت ، وأعلومواسيخ ص الم

 الحرىة . حدات للأومرنة 
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نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

 تضمنه من ابل دراسينب . ر اليدريب الينظيمج والذي لم يجر  تضمنت الدراسة ميغي -

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

تيحارك فاج  نأالةطبعابت ينبغاج المنظمابت فاج ىمياع  نأتفةت الدراسيبن علا أ -

عن تلم المداخل  ىداا  يخيلفتجبه اعرتجبل الينظيمج ومثل هذا المدخل الينظيمج أ

 .الأ ثر تةليدية  والإسيراتيجيةالينظيمية 

 اعسيفبدة من الدراسة

 اليعرا علا منهجية الدراسة . -

 تعزيز الجبنب النظري واليعرا علا قعض المصبدر والمراىع  -

 جهد معرفج سبق  . سيخدمت  أ -

 

 Green , Brooklin , 2012 9  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

Impact of  improvisation  on  interpersonal  Communication . 

 .(  الأفراد اعرتجبل علا اليواصل قين  تأثير) 

المفيابم لليواصال  قأناهتسليط الضوء علا فهم اعرتجبل الينظيمج  إلاهدفت هذه الدراسة  هدا الدراسة 

 . فراد الأقين 

 عملج .  ونظري   الدراسة  نو 

 (  بلب فج مر ز شيكبيو .348خييبر عينة )تم أ عينة الدراسة 

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 واليوصيبت  

تصبل واضح قين اليدريب علا اعرتجابل وقنابء أ إيجبد  نأنيبئج الدراسة  أظهرت  -

ثر علا مهبرات معظمهم وعلا قنبء أ اد  الآخرينالعديد من مهبرات اليواصل مع 

 الفري  وسرعة اليفكير .

فج اعقيكبر وقنبء مهبرات اليواصال ماع  اعرتجبل مفيد ىداا  نأاليوصيبت  أهم مبأ -

 ، لذلم ع قد من اليدريب علا اعرتجبل لبنبء مهبرات اليواصل .  الآخرين

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية 

 . فراد الأا مهبرات اليواصل مع عيمدت هذه الدراسة علأ -

 قينمب  بةت الدراسة الحبلية فج قيئة عرااية . أىنبية بةت فج قيئة  -

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية 

 . ل رتجبلتفةت مع الدراسة الحبلية فج تظمنهب أ -

 اعسيفبدة من الدراسة
 من قعض موااع اعنيرنت . والإفبدةتعزيز الجبنب النظري  -

  جهد معرفج سبق  .  سيخدمت أ -
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 دراسبت عرقية لهب ع اة قبعرتجبل الينظيمج .  –ب 

 

 (   2014دراسة العبدلج  ) 1  الدراسة 

 

 عنوان الدراسة 

للماديرين فاج الاذ بء اعسايراتيجج  الاخصايةالخصبئص  يأثيرلصيبية مخطط منهجج ) 

الاار بت الخبصاة  عيناة مان ماديري لأراءسايط عية دراساة أ  –واعرتجبل الينظيماج 

 .(  شراالأقمحبفظة النجف 

 هدا الدراسة

سايخدام الاذ بء اعسايراتيجج  بن هنبك فروق فاج أ إذامعرفة فيمب  إلاهدفت هذه الدراسة 

ا  هدفت واعرتجبل الينظيمج ، و ذلم   عيمابداا أ للماديرينصيبية مخطاط منهجاج  إلا أيضب

نة الدراساة علاا اعرتجابل الينظيماج عيمبد عيسيويبت الذ بء اعسيراتيجج ومدلا أعلا م

 وعلا وف  الخصبئص الاخصية .

 عملج . و  نظري   الدراسة  نو 

 عينة الدراسة
( شار ة ، 54شملت الدراساة عيناة مان مادراء الاار بت والمعبمال اليبقعاة لهاب عاددهب )

 ( من المدراء .100و بنت العينة العاوائية اليج تم اخييبرهب )

 

 

أهم اعسينيبىبت  

 اليوصيبت  و

مفيادة لليعبمال ماع ماب هاو  أداةاعرتجبل الينظيماج هاو  إننيبئج الدراسة  أظهرت  -

 المببشرة .  أوالجبنبية  ثبرةأىديد ومفبىئ / يير ميواع وتجنب 

تغير نظرتهب السلبية ل رتجبل الينظيمج  نأاليوصيبت هج علا المنظمبت  أهم مبأ -

مب لديه من ترا م فكاري ومعرفاج  ، فهو عمل معرفج يعيمد علا خبرة المرتجل و

ا ميسرع وليس عم ا   .عنه  ، و ذلم فهو مكمل لليخطيط وليس قدي ا  ب

نةب  اعخي ا عن  

 الدراسة الحبلية

 لدراسيين وميدانهمب .ااعخي ا فج  -

 تضمنت الدراسة ميغير الذ بء اعسيراتيجج ولم يجري تضمنه من ابل دراسينب . -

 . شراالأبت الخبصة فج محبفظة النجف  بةت هذه الدراسة فج الار  -

نةب  اليابقه مع 

 الدراسة الحبلية

 المعيمد فج ىمع البيبنبت هو اسيمبرة اعسيببنة . الأسلوب  بن  -

  بةت فج قيئة عرااية . -

 تيف  مع الدراسة الحبلية لكونهب ر زت علا اعرتجبل الينظيمج . -

 اعسيفبدة من الدراسة
 . اليعرا علا منهجية الدراسة -

 سيخدمت  جهد معرفج سبق  . أ -
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   -رابعا : مناقشة الجهود المعرفية السابقة :

اليج تخص الدراسبت السبقةة اليج تام تنبولهاب فاج الفةارة  الأسبسيةرة الحبلية مجموعة من العوامل تبين الفة          

 -ا الأتج( من هذا المبحث وعلا النحو أوع)

  -فية احل الزمنية للجهود المعراالمر -1

 اليج تخص الدراسة الحبلية .المراحل الزمنية للجهود السبقةة  أدنبهيبين الجدول               

 

 (  1ىدول )

 المراحل الزمنية للجهود المعرفية السبقةة  

 المرحلة الزمنية  

 الحةل المعرفج 

تسعينبت الةرن   أواخر

 المبضج 

قداية الةرن الحبدي  

 والعارين 

 المجمو   

 10 10 اااااا الإسيراتيجية   الريبدة

 9 9 اااااا المكبنة الإسيراتيجية 

 10 9 1 اعرتجبل الينظيمج 

 29 28 1 المجمو  

 المصدر ا من إعداد الببحث  

 

والعاارين ، إذ معظم الجهود المعرفية تر زت فج مرحلة قداياة الةارن الحابدي  ن  أ أع هييبين من م حظة الجدول 

%( . وهاذا أن دل 97اساة ، أي ماب نسابيه )( در29( دراسة مان مجماو  )28ذه المدة )قلغ عدد الدراسبت ضمن ه

ن هنبك حبىة ملحة  ور النمو الفكري والينظيري ، وأ نهب فجل علا حداثة ميغيرات الدراسة ، وأنمب يد علا شجء أ

 مولية لهب .لإىراء المزيد من الدراسبت والبحوت حول تلم الميغيرات قبلاكل الذي يحة  تكوين صورة ش

 

 -الصلة بموضوع الدراسة الحالية : -2

ايهاب قميغيارات حد الأسببب الأسبسية عخييبر الدراسبت السبقةة واسيعراضهب فاج أياة دراساة هاو ع أ               

 ( يوضح ع اة الدراسبت السبقةة والجهود المعرفية قميغيرات الدراسة الحبلية .2والجدول ) الدراسة الحبلية ،
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 ( 2ىدول )

 تصنيف الدراسبت السبقةة علا وف  ميغيرات الدراسة الحبلية  

 ميغيرات الدراسة
صلة عدد الدراسبت السبقةة ذات ال

 قبلميغير 

 النسبة المئوية 

 %  34.5 10 الإسيراتيجية الريبدة 

 %  31 9 الإسيراتيجية المكبنة 

 %  31 9 اعرتجبل الينظيمج 

 %  3.5 1 من ميغير  أ ثر

 %  100 29 المجمو  

 المصدر ا من إعداد الببحث  

 

ا أ( 2ي حظ من الجدول ) %( ،  34.5قنسابة ) الإسايراتيجيةنسبة للدراسبت السبقةة  بنت لميغير الريبدة  أعلا نأ نفب

 % ( لك  منهمب  .31واعرتجبل الينظيمج وقنسبة ) الإسيراتيجيةومن ثم ميغير المكبنة 

% ( وهذا اليو يع يمثل نسبة عبلياة مان  3.5قطت قين ميغيرين ، قلغت نسبيهب ) توىد دراسة واحدة فةط ر وأخيراا  

سايخدمت الخبصة قميغيرات الدراسة ، إذ أن المسح الخبص قبلمصبدر الياج أالوااع الفعلج لعدد الدراسبت الميوافرة 

ية )اعنيرنات( والدراسابت فج المكيببت ، وفج شبكة المعلومبت العبلم أشهر( 7فج هذه الدراسة والذي اسيمر لمدة )

اليج تامل أ ثر من ميغير من ميغيرات الدراسة )قع اة مببشرة( مب يدل علا حداثة ميغيرات الدراساة وع سايمب إذ 

 . مب لوحظ أمر مهم ىداا 

لينظيمااج ماان الرياابدة الإساايراتيجية والمكبنااة الإساايراتيجية واعرتجاابل ا ةن ميغياارات الدراسااة الرئيسااية الث ثاا أ

ا  ن هنابك مجابعا  فج السنوات الأخيرة ، مماب يعناج أميزايداا  هيمبمبا ضوعبت اليج عات أالمو لمحبولاة معرفاة  خصابب

 الع ابت اليببدلية واليأثيرات قين ميغيرات الدراسة . 

 

 -طبيعة الجهود المعرفية السابقة : -3

يباين  النظرياة والدراسابت اليطبيةياة ، وبت تببينت الجهود المعرفياة السابقةة فاج  بيعيهاب قاين الدراسا                

 تو يع الجهود المعرفية قين الجبنبين النظري واليطبيةج . أدنبهفج (  3 الجدول )
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 ( 3ىدول )

  بيعة الدراسبت السبقةة  

 دراسات نظرية متغيرات الدراسة 
نسبة الدراسات 

 النظرية

دراسات 

 تطبيقية

نسبة الدراسات 

 التطبيقية

اجمالي 

 الدراسات

نسبة الدراسات 

 الاجمالي

 %  100 10 %  70 7 %  30 3 الريبدة الإسيراتيجية 

 %  100 9 %  67 7 %  33 3 المكبنة الإسيراتيجية 

 %  100   10 %  80 8 %  20 2 اعرتجبل الينظيمج 

 %  100 29 %  72 21 %  28 8 المجمو  

 المصدر ا من إعداد الببحث  

 

فةد قلغت نسبة  قكثير من الدراسبت النظرية ، أعلايطبيةية  بنت نسبيهب الدراسبت ال نأ أع ه( 3ييبين من الجدول )

ناه يادل علاا فأ شاجءدل علا  نأوهذا %( .  28%( فيمب  بنت نسبة الدراسبت النظرية ) 72الدراسبت اليطبيةية )

 سة .خييبر ميغيرات الدرااليج شجعت علا أ الأموردرىة اعهيمبم العبلية قميغيرات الدراسة ، وهذا من 

للجهاود   مابعا أالمزياد مان الدراسابت الياج تينابول ميغيارات الدراساة  إىاراءويسيخلص الببحث من ذلم ضرورة 

 داة . أ ثرفج البيئة العرااية قاكل  أثرهبمعرفة  وأيضبالسبقةة اليج نباات هذه الموضوعبت ، 

 

 -سابقة :الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات الالتشابه و: مجالات  خامسا  

 -ا ةالأتيمجبعت اليابقه واعخي ا نسيخلص  نأعن  ري  اسيةراء الدراسبت السبقةة يمكننب             

 .   الأخرقعضهب  عنوتخيلف  أهدافهبيلب الدراسبت السبقةة فج قعض تيابقه أ -1

 الإحصابئجاليحليل ىمع البيبنبت و وأدوات حد  بير فج المنهج البحثج المسيخدم  إلاتيف  الدراسبت السبقةة  -2

 خييبرهب .العينبت و رق أ حجبمأن قعض الجوانب مثل تخيلف قاأ أنهب إع، 

 ترقط قين هذه الميغيرات اليج تنبوليهب الدراسة الحبلية .  أىنبية أولم تكن هنبك دراسبت عرقية  -3

صار الريابدة ينظيماج وعنباعرتجابل ال إ برفج  الإسيراتيجيةهنبك نةص  بير فج دراسة موضو  المكبنة  -4

 الإسايراتيجيةلام توضاح معظام الدراسابت دور اعرتجابل الينظيماج فاج تحةيا  المكبناة  إذ ،  الإسيراتيجية

النظااري واليطبيةااج فااج المكيباابت العرقيااة العبمااة  المساايويينعلااا  الإساايراتيجيةقبععيماابد علااا الرياابدة 

 راسة الحبلية .الد  إىراءحد مسويبت العرااية الخبصة ، وهذا مب يعد أ والمكيببت 

 معظم الدراسبت السبقةة ر زت علا اطبعبت مخيلفة  بلةطب  الصنبعج والزراعج وييرهب . -5

وصاية ت إلااالذي دفع تلام الدراسابت  الأمرهذه الدراسبت ،  ليهبأثمة تببين واضح فج النيبئج اليج خلصت  -6

 قمضبعفة الجهد للبحث فج مجبل الةطب  المصرفج لإظهبر نيبئج ىديدة .
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 -السابقة :: تميز الدراسة الحالية عن الدراسات  سا  ساد

  مب يميز هذه الدراسة من تلم الدراسبت ماب  أهم نأسيعراض قعض الدراسبت السبقةة يمكن الةول فج ضوء أ          

 -ا يأتج

لمكبنة فج تحةي  ا  الإسيراتيجيةاعرتجبل الينظيمج وعنبصر الريبدة  تطرات لدورالدراسة الوحيدة اليج   أنهب -1

خيبابر هاذا الادور ، وأ الأوسطفج المصبرا اليجبرية الخبصة العرااية فج محبفظبت الفرات  الإسيراتيجية

ا   ، وهذا مب يميزهب عن الدراسبت السبقةة . الأوسطعلا المصبرا الخبصة فج محبفظبت الفرات  ميدانيب

الدراسابت السابقةة لام تبار  ايلاب  نأعدم وىود دراسة سبقةة تعرضت للموضو  من هاذا الجبناب ،  ماب  -2

اعرتجبل الينظيمج والعوامل المؤثرة فج تاجيع اعرتجبل الينظيمج فج المصبرا الخبصة  أهميةقبليفصيل 

خبصة فج الوات الحبضر ، وهذا الجبنب ساوا يكاون ميازة مان مميازات هاذه  ليهبأومدلا الحبىة المبسة 

 الدراسة .

لام تينبولهاب تلام الدراسابت فاج  رحهاب تيعلا  قبعرتجابل  هذه الدراساة اشايملت علاا ثمابن ميغيارات  نأ -3

( المخب ر ، العفوية ( إدراك، الفرصة ،  الإقدا الينظيمج وهج ))قنبء الحل ، الحدس ، اعقيكبر ، اليكيف ، 

 ميغيرات من تلم الميغيرات . ةأرقع و ة /ايصرت علا تنبول ث ث، قعكس الدراسبت السبقةة اليج أ

عنبصار الريابدة  أومعظمهاب ير از علاا اعرتجابل الينظيماج  نأالدراسبت السبقةة ييبين قنظرة عبمة علا  -4

قط الحبصاال قااين اعرتجاابل الينظيمااج الاار نأقاااكل مساايةل ،  مااب  الإساايراتيجيةالمكبنااة  أو الإساايراتيجية

 بلإدخاا ير ااز علااا اثاار  الإساايراتيجيةوالمكبنااة  الإساايراتيجيةمثاال عنبصاار الرياابدة  الأخاارلاوالميغياارات 

علا هذه الميغيرات . لذا تميزت هذه الدراسة قيعرضهب للجبنب الفناج  والإداريةالجوانب الفنية واعرتجبلية 

ا  والإداريواعرتجبلج  وانعكبسابتهمب فاج المكبناة  الإسايراتيجيةل رتجابل الينظيماج وعنبصار الريابدة  معاب

ا  أثاراا واعقيكبر ، مماب يااكل  ا الإقد لعملية  الأسبسيةللمنظمة اليج تعد البذار  الإسيراتيجية للسالوك  مااير ب

م لام يبحاث مهفج اطب   الإسيراتيجيةواعقيكبر والمكبنة  الإقدا فج تحةي   الإسيراتيجية والإدارةالينظيمج 

الببحاث قااكل مببشار ، وهاو المصابرا الخبصاة فاج محبفظابت الفارات  ود علامفيه هذا الموضو  وقحد 

 العرااية . الأوسط

ن الدراسة الحبلية ىعلات  علا حده فأالجهود المعرفية السبقةة علا دراسة ميغيرات الدراسة   ا لئن ر زت  -5

اعرتجابل  إ ابرفاج  الإسايراتيجيةوتحةي  المكبناة  الإسيراتيجيةالع اة قين الريبدة  إيجبد من الير يز علا 

ا   تحةيةه .  أوقلويه  إلاهيمبمهب ، والهدا الذي تسعا  محور أالينظيمج معب

ا  -6 ا  خل  العبمل المكبنج فبراب قين الجهود المعرفية السبقةة والدراساة الحبلياة ، فةاد تام إىاراء الجهاود  ىوهريب

السبقةة فج قيئبت مخيلفة عن البيئة العرااية ، الأمر الذي تعذر معه تطبي  نيبئجهب وتعميمهب علا المصبرا 

 الخبصة العرااية وهو الجبنب الذي اخيصت قه هذه الدراسة .
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تيف  الدراسة الحبلية مع قعض الدراسبت السبقةة فج مةيبس الدراسة عن  ريا  اسايط   الآراء والميمثال  -7

 قبعسيببنة .

ا الخبصة العرااية ، تطبيةهب فهج تطب  علا المصبر  حبلية عن الدراسبت السبقةة من ىهةتيببين الدراسة ال -8

أخارلا مخيلفاة عان الةطاب  المصارفج وقيئابت يلب الدراسبت السبقةة اد  بةت فاج اطبعابت قينمب  بنت أ

ا  ا  مخيلفة  مبنيب  . ومكبنيب

 

 -ستفادة من الدراسات السابقة :: مجالات الأ سابعا  

ا  إلا سينبداا أ          رتكازت علياه منهجياة أ الاذي الأسابسالمحاور  مب تةدم فةاد شاكلت الدراسابت المسيعرضاة أنفاب

قر  مجابعت أ إيراد ويمكن  خييبر فرضيبت الدراسة ،ية من أىل أوعالدراسة الحبلية ، قمب ادميه من مبررات موض

 -قبعتج ا أع همن الدراسبت  الإفبدة

يمكن اع    عليهب وتيبع نيبئجهب  والبحوت النظرية واليطبيةية إذ  اليعرا علا قعض المصبدر والدوريبت  -1

 أنفاةنيبئج الدراسبت السبقةة  أشرت د وا النظري للدراسة ، الإ برالببحث فج قنبء  مبمأ، ممب يسهل الطري  

المزياد مان البحاوت والدراسابت والمؤلفابت فاج هاذا الموضاو  الحياوي ، وذلام  إلاالذ ر وىود الحبىة 

اخييبر وتااخيص  إلامن ىهة والحبىة المبسة فج الةطب  المصرفج الحبلية و لمحدودية الدراسبت السبقةة 

 . أخرلاىديدة من ىهة  أواثر ميغيرات حبلية 

للدراساة والةبئماة علاا رقاط  الأسبسفج تعزيز رؤية الببحث والفكرة  أسهمت معبرا ىديدة  إلاالوصول  -2

 للدراسبت الحبلية . الأ بديمجعن تعزيز الجبنب  ، فض ا  الإسيراتيجيةاعرتجبل الينظيمج قبلمكبنة 

  لدراسابت السابقةة ، ا ت طروحابلهذه الدراسة  مكملة وشابملة فاج ىازء معاين  أهدااتكون  نأالسعج نحو  -3

 فكرية فج هذا المجبل . إضبفةوقبلاكل الذي يجعلهب  ت طروحبالمعطيبت ونيبئج ىديدة تغنج تلم  لإضبفة

الاذ ر ، لكاج  أنفةالحبلية اسيجبقة لدعوة الببحثين السبقةين ونيبئج الدراسبت السبقةة   روحةالإىبءت فكرة  -4

ية قصورة عبمة والمكيبة العرااية قصاورة خبصاة مان هاذا من الفراغ الحبصل فج المكيبة العرق تسد ىزءاا 

الفكرياة والنةدياة  إسهبمبتهممن خ ل  هلخوض فيعلا ا الآخرينالنو  الحيوي المعبصر ، ويحفز الببحثين 

مان الموضاو  الماذ ور وتسالط الضاوء  الفكاري الإثاراءواليةويمية اليج سيكون لهب الدور المهم فج  يبدة 

 سيكاف ع ابت يير معروفة .علا ىوانب ىديدة وت

من اعسيببنة ثم البيبنبت الكمية فبلمةبق ت  قيداءا فج ىمع قيبنبت الدراسة الحبلية إ أداةمن  أ ثرعيمبد علا الأ -5

 ثم ورش العمل والمجبميع المر زة . 
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ومخطاط خييبر الوسبئل الإحصبئية المنبسبة ليحليل البيبنبت وتحديد الوسابئل الم ئماة عخيبابر فرضايبت أ -6

الدراسة وتعزيز نيابئج الدراساة وتفساير ميغيراتهاب ونيبئجهاب قبلماابورة ماع أسابتذة ميخصصاين فاج علام 

 الإحصبء .

 

هيمبمبت البحثية السبقةة فج محبولاة الببحاث تضامن للأ سيكمبعا  علا مب تةدم فأن توىيهبت هذه الدراسة تأتج أوقنبءا 

سايراتيجية ، لييسانا الوصاول إلاا ل الينظيمج وعنبصر الريبدة الإموضو  المكبنة الإسيراتيجية فج إ بر اعرتجب

 سينيبىبت وتوصيبت تفيد المصبرا المدروسة فج هذا المجبل واليج يمكن تعميمهب فيمب قعد .أ
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 المنهجية العلمية للدراسة :  المبحث الثاني 

 :  preparationتوطئة  

  

سة الخريطة اليج ييم من خ لهب تيبع مسبر الميغيرات والكاف من  بيعة تداخ تهب وناوء تعد منهجية الدرا         

بحاث العلماج سايكمبل الوييطلاب أ خطوات لغرض توضيح هاذه الع اابت ، الع ابت قينهب ، ومب يمكن الةيبم قه من

 . الدراسةعيمدهب الببحث فج عرضه لموضو  تنبول المنهجية اليج أ

اليحليلاج بتهب اد مثلت المعطيبت الموضوعةلأخييبر المنهج الوصفج )*( وفرضي وأهدافهبالدراسة  بيعة ماكلة  نأ

وتصاوير  موضاوعيةهاب قطريةاة لنجب  هذه الدراسة من خ ل ىمع البيبنبت النوعية الكبفية عن الموضاو  وتحليلأ

ا  معبرة تةدم تفسيراا  أرابمعلا شكل النيبئج  رتبطاة قموضاو  الدراساة وتحةيا  اادر للميغيارات والعوامال الم وااعيب

 -ا يأتجسيخدام هذا المنهج قمرحليين همب  مب ر أمعةول من الينبؤ المسيةبلج ، واد م  

النظاري للدراساة  الإ ابرتمثلت فج اسيخدام المنهج الوصفج اليحليلج )المكيبج( لبنبء وصايبية  -: الأولىالمرحلة 

ليحةيا   الإسايراتيجيةعكبس اعرتجبل الينظيمج فج تعزياز الريابدة الفكرية واليجبرب اليطبيةية عن الأسسوعرض 

سيفبدة منهاب فاج والعرقية ، والأ والأسيوية بةب للجهود العلمية اليج تنبوليهب فج البيئبت الغرقية  الإسيراتيجيةالمكبنة 

، واليج تمثلت فج عنبصر  الرئيسية قعبدهبوأوتحديد الميغيرات المسيةلة  وأاسبمهبتحديد ماكلة الدراسة وفرضيبتهب 

 ، إذ  الإسايراتيجيةوالميغير الوسيط اعرتجبل الينظيمج ، والميغير المعيمد الميمثل فاج المكبناة  الإسيراتيجيةالريبدة 

الفكري لكل من تلم الميغيرات ، ممب سبعد علا تحديد معبلم واتجبهبت الةسم الميدانج من هذه  الأسبسىرلا تحديد 

 الدراسة .

ا وتمثلت فج أ  -ا الثانيةالمرحلة  مان  سيخدام المانهج الوصافج الإحصابئج ليااخيص المااكلة ووصافهب موضاوعيب

خ ل الةيبس الكمج لمهبرات وادرات اعرتجبل الينظيمج ودورهب فج تحةيا  المكبناة الإسايراتيجية فاج المصابرا 

 الخبصة فج محبفظبت الفرات الأوسط .

 

 

 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا  اليحليلج المنهج الوصفج نأ)*(  المرىوة والميوخابة . فهاو الفبئدة العلمية  إلاىل الوصول تضبفر المنبهج من أ أهميةالمعبصرة يجسد  هلأ ر وفةب

 حيثيبت المرافةة لهاب داخال المنظمابتالو الإداريةواليفبع ت  الإنسبنجوالحيثيبت المرافةة لهب واثر البيئة والسلوك  الإداريةييضمن تحليل الظواهر 

 .  ( Babin , et al., 2010: 54-57 )وييصف قأنه أ ثر رسمية وهيكلية مع فرضيبت أو تسبؤعت تاخيصية واضحة .  . الإداريةوالهيب ل 
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علاا  ةوالإىبقا البحاث  أهادااوالعابملين تخادم  ةابدةمن ال ة بير عداد أواتجبهبت  أراءيوفر هذا المنهج دراسة  إذ    

معةولاة ليعمايم نيابئج  مكبنياةأويعطاج خيببر فرضيبتهب وتحةيا  المصادااية علاا ميغيراتهاب ، تسبؤعت الدراسة وأ

 الدراسة علا البيئة البحثية .

خيببر فرضيبتهب المنهج الوصفج اليحليلج من خ ل دراسة الع اة قين الميغيارات اليفسايرية وأعيمدت الدراسة فج أ

 .جيبة )المعيمدة( وىميع البيبنبت ذات الع اة قبلمصبرا ايد الدراسة وتحليلهب )المسيةلة( والمسي

 -ا الآتيةهذا المبحث لعرض مسبرات الدراسة قبلفةرات خصص علا وف  مب تةدم 

 

 -ة الفكرية للدراسة :يل: الأشكا أولا

  ل اليج تعبنج منهب المنظمبت .من الماب فراد والأالمنخفض للمصبرا والمنظمبت  اءالأد تعد ماكلة               

اليج تاكم قعدم ىدولا اسيخدام اعرتجبل الينظيمج فاج تحةيا  مكبناة  طروحبت قبلوتيمثل معضلة الدراسة الفكرية 

 . عمبلالألمنظمبت  إسيراتيجية

 بت فاج سابعين الأولااالعديد من الموضاوعبت المعبصارة الياج قزيات شارارتهب  الحديث  الإداريادم لنب الفكر  واد 

الخصاوص  وعلا وىه ،الثبلثة  الألفيةبت ومن ثم قدايبت يمبم قهب فج الثمبنينبت واليسعينهالةرن المبضج ، و اد الأ

 ( .واعرتجبل الينظيمج  الإسيراتيجيةو المكبنة  الإسيراتيجيةالريبدة  )

ا  تصاور  إعطابءمحبولة  سلطت الضوء علا وان الجهود الفكرية والمعرفية والبحثية اليج سيجري اسيعراضهب عحةب

ر زت فج محيواهب علا ميغير واحد فةاط ، ولام يةاع تحات  أنهب إعالذ ر ،  أنفةواضح وتحليل معم  للموضوعبت 

الذي ااد يفاوت فرصاة  الأمرهذه الميغيرات ىميعهب .  أو أ ثر أوالببحث دراسة حبولت الدمج مب قين ميغيرين  أيدي

ا من تر يب معطيبت هذه الموضوعب الإفبدة فج سلة قحث واحدة قغية تعميم فبئدة نيبئجهب للمصبرا  ت ودراسيهب معب

ا والمنظمبت والمهيمين  الفكرية هج اليج حفزت الببحث نحو البحث واليحليل  بن مواع تواىدهم ، وهذه المعضلة  أيب

ايد الدراسة وعلا  المرتكزات الفكرية للمعضلة أهمتبر   الآتيةفج تلم الموضوعبت واليسبؤعت الرئيسة والفرعية 

 -ا الأتجالنحو 

 الإسايراتيجيةالمفبهيمية ونةب  اعرتكب  الفكرية ل رتجبل الينظيمج والريابدة  للأ ر الأسبسمب المرتكزات  -1

الينظيار ، وتااي  مان هاذا الساؤال اليسابؤعت الفرعياة فج علا مسيولا الصيرورة  الإسيراتيجيةوالمكبنة 

 ا الآتية

 المفهوم وموىبت تطورهمب ؟ من ىهة الإسيراتيجيةفبهيمية ل رتجبل الينظيمج والمكبنة مب الهوية الم -ا أوعا 

ا   ومحبطبت الفال اليج ترافةهمب ؟ الإسيراتيجيةمب دوافع النجبم المرتبطة قبعرتجبل الينظيمج والمكبنة  -ا ثبنيب

ا   الإسيراتيجيةع اة قعنبصر الريبدة ع سيمب ذات الولنمبذا اعرتجبل الينظيمج مب المرتكزات الفكرية  -اثبلثب

 ومرتكزات الةيبس ؟          
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ومسابببت  عاراض أ، وماب  الإسايراتيجيةمب المضبمين الفكرية والمنطلةبت المعرفية لحدوت ظبهرة المكبنة  -2

 ا الآتيةوالفكر الينظيمج وتاي  منه اليسبؤعت الفرعية  الإداريهذه الظبهرة  مب تنبولهب الفكر 

 ؟ عمبلالألمنظمبت  الإسيراتيجيةمب الجذور اليبريخية ليخمين المكبنة  -ا أوعا 

ا  المعرفاج ، وماب  أسبساه، وماب  عمابلالألمنظمابت  الإسايراتيجيةمب الجدل الفكري حول مفهاوم المكبناة  -ا ثبنيب

 ؟ عمبلالألمنظمبت  الإسيراتيجيةللمكبنة  الأفضلالسينبريو 

 

 -:للدراسة : المشكلة الميدانية  ا  ثاني

اخصااية والمعبياااة الميدانيااة اليااج عاان المةاابق ت ال يااة للببحااث فضاا ا نياابئج الدراسااة اليحليل أفاار ت            

نااة الدراسااة عي تعاابنج قاااكل عاابم وع ساايمب المنظماابت  ن المنظماابت العراايااةقااأ أشااهرساايمرت لماادة خمسااة أ

ذ تعبنج هذه المصابرا ، إ الإسيراتيجيةيهب " من تدهور مكبنالأوسطمحبفظبت الفرات "المصبرا الخبصة فج 

ا  تصبح منظمة تعبنج من الايخوخة والماوت المحيمال نييجاة  نأ إلاقهب  أدت خبنةة  أ مةمن والمنظمبت عمومب

 انيهبىهب اسيراتيجيبت تةليدية ابصرة وعبىزة عن تحديد المرحلة فج دورة الحيبة اليج توىد فيهب المنظمة .

ا  وتعد المصبرا العرااية قاكل خابص مان قاين هاذه  الأوسطوالمصبرا الخبصة فج محبفظبت الفرات  عمومب

 عمابلالألمنظمابت  الإسيراتيجيةالمنظمبت اليج تؤشر حبلة ييبب اععيمبد علا معبيير واضحة ليحديد المكبنة 

الياج  يةالإسايراتيجسيخدام اعرتجبل الينظيمج فج تحساين عنبصار الريابدة وعدم قلوغ المسيولا المطلوب فج أ

ا  والعبملين فج تلام المصابرا قبعيببرهاب ماورداا  الجبنب الفكري للةبدة إثراءتعمل علا  ماوارد  أهاممان  قااريب

اليج تملم المةادرة علاا اعرتجابل واليفكيار واعخيارا  واليطاوير فاج مجابل الخادمبت المصارفية المصبرا 

دراساابت والمساابهمة فااج وضااع الخطااط البحااوت العلميااة وال وإىااراءتةااديمهب وىودتهااب  وأساابليب  وأنواعهااب

، وتةديم السلو يبت للمصبرا والعبملين فيهب  الإسيراتيجيةوالسيبسبت واعسيراتيجيبت الميعلةة قيحسين المكبنة 

 ميميزة للمصبرا . إسيراتيجيةوانعكبس ذلم علا تحةي  مكبنة  عمبلهمقأرة عن ايبم العبملين المعب   الإدارية

،   الأهمياةفاج يبياة  أماراا  أصابحن اليصادي لهاب كلة الميدانية للدراسة الحبلية وأالما أع هفج تمثل المعطيبت 

ا  نأوقغية   ا وإىرائيفج اليحليل والمنبااة   يكون اليصدي لهب منهجيب  إلاالببحث  . لجأ حكبمالأ وإصدارفج الةيبس  ب

عان  الببحاث ، فضا ا  ىراهابأتاخيص ماكلة الدراسة للمصبرا المبحوثة من خ ل الةيبم قدراسة اسيط عية 

 -ا يأتجعمب  أسفرت والعبملين فيهب واليج  المةبق ت مع عدد من الةبدة

 

والةادرة علاا  والإقادا والعابملين مان ذوي المهابرة والخبارة  وىود وحادة ميخصصاة لرعبياة الةابدة عدم -1

 . الأوسطاعرتجبل الينظيمج فج الهيكل الينظيمج للمصبرا الخبصة فج محبفظبت الفرات 

 والعبملين فيهب . الميميزة المةدمة من ابل الةبدة عمبلللأصبت المبلية المجزية ييبب اليخصي -2
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والةابدرين علاا  والإقادا والعابملين مان ذوي المهابرة  بيير دايةاة وواضاحة ليحدياد الةابدةعيمبد معا عدم أ -3

 اعرتجبل الينظيمج .

ع  إذ لاة قااكل  بمال ، هذه الفلسافة ييار مفع   نأ إعالريم من توفر اعرتجبل الينظيمج فج المصبرا علا  -4

ومسابرات  إىاراءات واعسيراتيجيبت اليةليدية مسيخدمة فج العمال واتخابذ الةارارات وفاج   الأسبليب تزال 

  . بفة العمل الميبعة 

الةادرة و والإقادا اليج تميلم الماؤه ت والمهابرة والخبارة ب الينسي  قين الكوادر الميخصصة عن ييب فض ا  

 لعبملين فج المصبرا .لا اعرتجبل الينظيمج لع

 

  -ا الآتيةعلا اليسبؤعت البحثية  الإىبقةيحبول الببحث وفج ضوء ماكلة الدراسة 

 ؟والمكبنة اعسيراتيجية     قمفهوم اعرتجبل الينظيمج المصبرا ايد الدراسة أ إدارة لدلاهل  -1

سابعدهب فاج تبناج اعرتجابل نهجاج علماج يم أسالوب علاا  تعيماد المصابرا الخبصاة عيناة الدراساة هل -2

 لهب ؟ إسيراتيجيةعلا تحةي  مكبنة  الينظيمج يكون ابدراا 

ا  الذي تعياه المصبرا المدروسة الإسيراتيجيةمب وضع المكبنة  -3  وممبرسبتهب ؟ أدائهبفج ظل  حبليب

لمصابرا الخبصاة فاج ا الإسايراتيجيةمب هج  بيعة الع اة قين اعرتجبل الينظيمج وقين عنبصار الريابدة  -4

 ؟عينة الدراسة 

 عينة الدراسة ؟الخبصة للمصبرا  الإسيراتيجيةثر هذه الع اة فج تحةي  المكبنة مب أ -5

 ؟فج المصبرا الخبصة عينة الدراسة   الإسيراتيجيةمب هو دور اعرتجبل الينظيمج فج تحةي  المكبنة  -6

ا  الأ ثر الإسيراتيجيةمب سينبريوهبت تحةي  المكبنة  -7 فاج  الحبلج للمصبرا المدروساة لوضعلو بيعة  ت ئمب

 وممبرسبتهب ؟ أدائهبظل 

 مب دوافع اليفكير قبعرتجبل الينظيمج والمكبنة الإسيراتيجية ومب مسبببت تبنيهمب فج الوااع العملج ؟    -8

 عيمبدهب فج الممبرسبت لأ رتجبل الينظيمج ومبررات اللجؤ مب اليصنيفبت الفكرية الخبصة قأنوا  اع -9

 الميدانية ؟            

 

 -: Significance of  the studyالدراسة   أهميةثالثا : 

 -ا الأتجوعلا النحو  الدراسة فج مسيويين أهميةتيجلا             

 -: الأكاديمية الأهمية -أ

 ا الآتيةةب  لهذه الدراسة فج ضوء الن الأ بديمية الأهميةتيجسد 
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، موارد قاارية ، نظرياة  إسيراتيجية إدارةبعت مخيلفة )مج تغطج موضوعبت فج نأدراسة حديثة تحبول  -1

ا  ينبءا إالمنظمة ( وقبلاكل الذي يةدم  ا  معرفيب فاج محبولاة قسايطة مان الببحاث ليةاديم مفابهيم ونيابئج  وفكريب

 . عمبلالألمنظمبت  إسيراتيجيةتحةي  مكبنة  مكبنيةأىديدة حول 

ا كيبة العرقية عمومب االم ينبءإ د هذه الدراسة مسبهمة ميواضعة فجتع   -2  وذلام مان خا ل والعرااياة خصوصاب

الفكاري واليارا م المعرفاج فاج مجابل  الإثراءالبحثية السبقةة للكيبب والببحثين لزيبدة  اليواصل مع الجهود 

 ميغيرات الدراسة .

مكناة ل رتجابل الينظيماج م إسايراتيجيةم ساينبريوهبت الياج تةاد عت فج البيئاة العرااياة المحبو أولاتمثل  -3

ا  الأمراليطبي  فج الةطب  المصرفج العرااج ،  لينابول ميغيراتاه  ال  الآخارينللبابحثين  الذي يكاون منطلةاب

ا يل واليعمي  وفج مجبعت من اليفص ائقعلا حده   . أخرلا أيضب

ا تةدم الدراسة توضيح -4 لأهم عنبصر اعرتجبل الينظيمج واليج سيسهم فج توضيح الع اة قينهب وقين الريابدة  ب

 . نة الإسيراتيجية للمصبرا المدروسةلإسيراتيجية  أسلوب يحة  المكبا

 

 -الأهمية الميدانية والاقتصادية : -ب  

 -ا الآتيةالدراسة الميدانية من خ ل المؤشرات  أهميةتنعكس                 

ليحليال قهادا حيوياة قبلدراساة والينبول مثل هاذه الموضاوعبت الحديثاة وال المدروس أهيمبم الةطب  إثبرة -1

 . الإسيراتيجيةسيفبدة منهب فج الريبدة وتحةي  المكبنة الأ

 سلبج فج حيبة المصبرا المدروسة . أويجبقج يؤديه من دور أ نأيمكن  اعرتجبل الينظيمج ومب أهمية -2

يسابعد المنظمابت علاا والةدرة علاا اعرتجابل الينظيماج  والإقدا الكاف المبكر للمهبرات والخبرات  نأ -3

 .  منهب وتغيير وضع المصبرا ويسبعدهب علا تجنب الخسبئر فج المورد الباري مسيةب ا فبدة سيالأ

ع فج دراسة عنبصر اعرتجبل الينظيمج وعدم تفويت الفرص علا المصابرا الخبصاة العرااياة فاج اليوس -4

 رمواة .م إسيراتيجيةمكبنة  إلامنهب فج مواىهة اليحديبت المحيطة قهب ممب يؤهلهب للوصول  الإفبدة

  الإسيراتيجيةثر اعرتجبل الينظيمج علا تحةي  المكبنة عل  قمعرفة أالةرار قمب يي  لأصحبب يم اليوصيبت  تةد  -5

ة يطومب قين الميغيارات الوسا  الريبدة الإسيراتيجية ثر الع اة قين الميغيرات المسيةلة وهج عنبصر تحديد أ -6

 . الإسيراتيجيةع وهو المكبنة ومب قين الميغير اليبقاعرتجبل الينظيمج وهج عنبصر 

مكبنياة تحساين المكبناة الإسايراتيجية فاج الةطاب  المادروس )المصابرا الخبصاة ( عناد تطبيةهاب دراسة أ -7

 لأنموذا الدراسة قصيغيه النهبئية .
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                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 -: Objectives of  the study     الدراسة   أهدافرابعا : 

ا   الأسئلةعلا    الإىبقة إلا  الأولاتهدا هذه الدراسة قبلدرىة                 إلا،  مب تسعا الدراسة  اليج  رحنبهب سبقةب

للعابملين  الإسايراتيجيةدور اعرتجبل الينظيمج فج عنبصر الريابدة ييمثل قمحبولة اليعرا علا  أسبستحةي  هدا 

 راتيجيةالإسايالمكبناة  إلاااابت الياج تحاول دون الوصاول عن الواوا علاا المعو فج المصبرا الخبصة ، فض ا 

عةبابت الةبئماة وقبعيمابد والموارد الميبحة والواوا علا ال الإمكبنبت من خ ل توظيف  عمبلالأالميميزة لمنظمبت 

 داعمة .   أسبليب  الإسيراتيجية ل من اعرتجبل الينظيمج وعنبصر الريبدة 

 -ا يأتجتحةي  مب  إلان الدراسة تهدا ومن هذا المنطل  فأ

والمكبنة  الإسيراتيجيةلميغيرات الدراسة الرئيسة الث ثة والميمثلة قبلريبدة  لإداريةا للأدقيبت تحليل  إىراء -1

معبصرة وقبلاكل  ت  روحبوعنبصر اعرتجبل الينظيمج قهدا قلورة مفبهيم ىديدة وتةديم  الإسيراتيجية

ا  ا  الذي يخل  ترا مب  علا تسبؤعت المعضلة الفكرية . للإىبقةحولهب ، وذلم  معرفيب

حبلة من اليكبمل قين الفكر الينظيمج والفكر اعسيراتيجج عبر توظيف قعض نظريبت المنظمة فج تحةي   -2

 لهب . إسيراتيجيةتكوين مكبنة 

من نيابئج  والإفبدةدراسة وتحليل  بيعة الع اة الميداخلة قين ميغيرات الدراسة فج المصبرا المدروسة  -3

بىبت عملية ورفع توصيبت تخادم الةطاب  المصارفج سينيمبد عليهب والخروا قأهذه الع اة لغرض اععي

 العرااج الخبص .

حياا تصابح منظمابت ريبدياة ؟ وماب هاج  عمابلالأمب هج الخصبئص اليج يجاب توفرهاب فاج منظمابت  -4

 واعرتجبل الينظيمج لدلا المنظمة . الإقدا اليج تسبهم فج تعزيز اعسيراتيجيبت 

الميدان )الةطاب  المصارفج( ليفعيال اعرتجابل الينظيماج فاج والعبملين ومةدرة  الةبدةسيعداد اليحة  من أ -5

 للمصبرا المدروسة . الإسيراتيجيةعنبصر الريبدة 

المدروساة فاج الةطاب  الميميازة للمصابرا  الإسايراتيجيةاايرام معبيير لمسيويبت المكبناة  إلااليوصل  -6

 المصرفج .

 وي المهبرات فج المصبرا .تةديم نموذا مةيرم ليةويم اعرتجبل الينظيمج للعبملين من ذ  -7

 

 الفرضي :: مخطط الدراسة  خامسا  

 -مخطط الدراسة : -1

ىرلا صيبية مخطط الدراسة الفرضج علا وف  مب ىابء مان مساح للنابتج الفكاري للأدقيابت ذات الصالة            

دة الإسيراتيجية . عيمبد علا عنبصر الريبقبلأقموضو  اعرتجبل الينظيمج ودورهب فج تحةي  المكبنة الإسيراتيجية 

وقعد إىراء مراىعة واسعة للبحوت والدراسبت الحديثة فج هذا الحةل ، ىارلا تطاوير المخطاط الفرضاج للدراساة 
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ليعكس أقعبد وميغيرات الظبهرة المبحوثة ميمثلاه قششاكبلية الدراساة ومنطلةبتهاب الفلسافية الياج نصات علاا وىاود 

اعرتجبل الينظيمج  للمصبرا الخبصة مكبنة الإسيراتيجية من خ ل العنبصر الريبدة الإسيراتيجية من أىل تحةي  

 العرااية فج محبفظبت الفرات الأوسط .

ماب ذو اعتجابهين ع ااة اعرتباب  ، أ ياير المخطط الفرضج للدراسة إلا الفرضيبت الموضاوعة ، إذ يمثال الساهم

 السهم ذو اعتجبه الواحد فيمثل فرضية اليأثير . 

 المةيرم قبلخصبئص الآتية ا  الأنموذاز ينبغج أن ييمي

ا . -1  البحث عن فرص وميزة إسيراتيجية عةليب

خبصاة ولمخيلاف الةطبعابت المبلياة  أ بنات حكومياة أممكبنية تطبيةه فج أيلب المصبرا العرااية ساواء أ -2

 والصنبعية والخدمية والزراعية واعسيثمبرية واعئيمبنية وييرهب من الةطبعبت اليج تخدمهب .

اليج يمكن من خ لهب عكاس النيابئج الكمياة ب تعرضه نيبئج اليحليل الإحصبئج كون ذا فبئدة من خ ل من يأ -3

اياة فاج محبفظابت إلا توىهبت إسيراتيجية تحدد المسابر الصاحيح للمكبناة الإسايراتيجية للمصابرا العرا

 رتةبء قبلريبدية فج عبلم أعمبلهب المصرفية والخدمية .الفرات الأوسط للأ

دا الدراسة الحبلية إلا تاخيص الع ابت اليفبعلية قين مكونبت مخطط الدراسة , عبار تحليال  ودراساة ته -4

مكونبت اعرتجبل الينظيمج علا المكبنة الإسيراتيجية للمصبرا الخبصة ، ومدلا فبعلياة عنبصار الريابدة 

 الإسيراتيجية علا المكبنة الإسيراتيجية للمصبرا الخبصة . 

ط إلاا رقاط وتكبمال اعرتجابل الينظيماج وعنبصار الريابدة الإسايراتيجية للمصابرا  ذلم يهادا المخطا  -5

 الخبصة وتحديد الع اة قينهمب وتأثيرهمب فج الميغير المعيمد )المكبنة الإسيراتيجية للمصبرا الخبصة ( .
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 ( مخطط الدراسة الفرضج  1اكل )ال

 الريبدة الإسيراتيجية

ثةبفة 

 ريبدية
ايبدة 

 ريبدية
  عةلية 

 ريبدية

 أدارة

الموارد 

 ستراتيجيا  إ

 اعرتجبل الينظيمج

 قنبء الحل  

 الحدس

 اعقيكبر 

 اليكيف 

 اعقدا   

 اكتساب الفرصة

 إدراك المخاطر

 العفوية  

 المكبنة الإسيراتيجية 

اليعبيااااااار 

 وتاكاااايل 

 اليواعااابت 

قنااااااااااابء 

الاااااابكبت 

 اعىيمبعية

عمليبت  

 اليعلم 

(8) (6) (2) 
(4) 

(8) 
(7) (3) 

(4) 

(5) (1) 
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 -:  Study Hypotheses: فرضيات الدراسة   سادسا  

ا أ      ا  نسجبمب  -ا الآتيةتسبؤعتهب ، تم وضع الفرضيبت  عن والإىبقة هبلأهداف مع المعطيبت الفكرية للدراسة وتحةيةب

 

 فرضيات الارتباط :   -1

ولى : التوسع في تبني الريادة الإستراتيجية يسهم في تحسين المكانةة الإسةتراتيجية الفرضية الرئيسة الأ -أ

 للمنظمة . ويتفرع عن هذه الفرضية أربع فرضيات فرعية هي : 

 اليوسع فج تبنج ثةبفة ريبدية يسهم فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة . -1

 الإسيراتيجية للمنظمة . اليوسع فج تبنج ايبدة ريبدية يسهم فج تحسين المكبنة -2

 اليوسع فج تبنج عةلية ريبدية يسهم فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة . -3

ا يسهم فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة . -4  اليوسع فج إدارة الموارد إسيراتيجيب

. رتجةال التنظيمةي زيةادة الاالتوسع في تبني الريةادة الإسةتراتيجية يسةهم فةي  الفرضية الرئيسة الثانية : -ب

 ويتفرع عن هذه الفرضية أربع فرضيات فرعية هي : 

 اليوسع فج تبنج ثةبفة ريبدية يسهم فج  يبدة اعرتجبل الينظيمج .  -1

 اليوسع فج تبنج ايبدة ريبدية يسهم فج  يبدة اعرتجبل الينظيمج .  -2

 اليوسع فج تبنج عةلية ريبدية يسهم فج  يبدة اعرتجبل الينظيمج .  -3

ا يسهم فج  يبدة اعرتجبل الينظيمج . الي -4  وسع فج إدارة الموارد إسيراتيجيب

 

المكانةة الإسةتراتيجية  فةي تحسةينالارتجةال التنظيمةي يسةهم التوسع في تبني  :الثالثة الفرضية الرئيسة   -ج    

 فرضيات فرعية هي : ثمانية ويتفرع عن هذه الفرضية    للمنظمة .

 حل يسهم فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة .اليوسع فج قنبء ال -1     

 اليوسع فج الحدس يسهم فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة . -2     

 اليوسع فج اعقيكبر يسهم فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة . -3     

 . اليوسع فج اليكيف يسهم فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة -4     

 اليوسع فج الإقدا  يسهم فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة . -5     

  يسبب الفرصة يسهم فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة .اليوسع فج أ -6     

 اليوسع فج  إدراك المخب ر يسهم فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة . -7     

 سهم فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة .اليوسع فج العفوية ي -8     
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لعلاقةةة بةةين الريةةادة الفرضةةية الرئيسةةة الرابعةةة : إع اسةةتبعاد الارتجةةال التنظيمةةي يسةةهم فةةي إضةةعاف ا –د    

 فرضيات فرعية هي :ثمانية ويتفرع عن هذه الفرضية والمكانة الإستراتيجية .  الإستراتيجية

 عبا الع اة قين الريبدة الإسيراتيجية والمكبنة الإسيراتيجية .إن اسيبعبد قنبء الحل يسهم فج إض -1

 إن اسيبعبد الحدس يسهم فج إضعبا الع اة قين الريبدة الإسيراتيجية والمكبنة الإسيراتيجية . -2

 إن اسيبعبد اعقيكبر يسهم فج إضعبا الع اة قين الريبدة الإسيراتيجية والمكبنة الإسيراتيجية . -3

 ف يسهم فج إضعبا الع اة قين الريبدة الإسيراتيجية والمكبنة الإسيراتيجية .إن اسيبعبد اليكي -4

 إن اسيبعبد الإقدا  يسهم فج إضعبا الع اة قين الريبدة الإسيراتيجية والمكبنة الإسيراتيجية . -5

 . إن اسيبعبد ا يسبب الفرصة يسهم فج إضعبا الع اة قين الريبدة الإسيراتيجية والمكبنة الإسيراتيجية -6

 إن اسيبعبد أدراك المخب ر يسهم فج إضعبا الع اة قين الريبدة الإسيراتيجية والمكبنة الإسيراتيجية . -7

 إن اسيبعبد العفوية يسهم فج إضعبا الع اة قين الريبدة الإسيراتيجية والمكبنة الإسيراتيجية . -8

 فرضيات الأثر المباشر :  -1

المكانةةة يةةرثر علةةى تحقيةة  لريةةادة الإسةةتراتيجية : التوسةةع فةةي تبنةةي ا  الخامسةةةالفرضةةية الرئيسةةة  -أ

 الإستراتيجية للمنظمة . ويتفرع عن هذه الفرضية أربع فرضيات فرعية هي : 

 اليوسع فج تبنج ثةبفة ريبدية يؤثر فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة . -1

 .اليوسع فج تبنج ايبدة ريبدية يؤثر فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة  -2

 اليوسع فج تبنج عةلية ريبدية يؤثر فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة . -3

ا يؤثر فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة . -4  اليوسع فج إدارة الموارد إسيراتيجيب

 

. ويتفةرع يرثر في الارتجال التنظيمي التوسع في تبني الريادة الإستراتيجية  : السادسة الفرضية الرئيسة -ب

 هذه الفرضية أربع فرضيات فرعية هي :  عن

 اليوسع فج تبنج ثةبفة ريبدية يؤثر فج اعرتجبل الينظيمج .  -1

 اليوسع فج تبنج ايبدة ريبدية يؤثر فج اعرتجبل الينظيمج .  -2

 اليوسع فج تبنج عةلية ريبدية يؤثر فج اعرتجبل الينظيمج . -3

 بل الينظيمج . اليوسع فج إدارة الموارد اسيراتيجيب يؤثر فج اعرتج -4

 

 : التوسع في تبني الارتجال التنظيمي يرثر في تحقي  المكانة الإستراتيجية  الفرضية الرئيسة السابعة  -ج      

 فرضيات فرعية هي :ثمانية ويتفرع عن هذه الفرضية للمنظمة .              

 اليوسع فج قنبء الحل يؤثر فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة .  -1

 اليوسع فج الحدس يؤثر فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة . -2
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 اليوسع فج اعقيكبر يؤثر فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة . -3

 اليوسع فج اليكيف يؤثر فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة . -4

 اليوسع فج الإقدا  يؤثر فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة . -5

 ع فج  ا يسبب الفرصة يؤثر فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة .اليوس -6

 اليوسع فج أدراك المخب ر يؤثر فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة . -7

 اليوسع فج العفوية يؤثر فج تحسين المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة . -8

 

 فرضيات الأثر غير المباشر : -2

الارتجةال التنظيمةي فةي تعزيةز اثةر الريةادة الإسةتراتيجية علةى تحقية  هم : يس الفرضية الرئيسة الثامنة -أ

 فرضيات فرعية هي :ثمانية ويتفرع عن هذه الفرضية المكانة الإستراتيجية للمنظمة . 

 ثر الريبدة الإسيراتيجية ليحةي  المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة .هم قنبء الحل فج تعزيز أيس -1

 دة الإسيراتيجية ليحةي  المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة .ثر الريبحدس فج تعزيز أهم اليس -2

 ثر الريبدة الإسيراتيجية ليحةي  المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة .هم اعقيكبر فج تعزيز أيس -3

 ثر الريبدة الإسيراتيجية ليحةي  المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة .هم اليكيف فج تعزيز أيس -4

 ة الإسيراتيجية ليحةي  المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة .ثر الريبد ا  فج تعزيز أهم الإقد يس -5

 ثر الريبدة الإسيراتيجية ليحةي  المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة .هم ا يسبب الفرصة فج تعزيز أيس -6

 ثر الريبدة الإسيراتيجية ليحةي  المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة .هم إدراك المخب ر فج تعزيز أيس -7

 ثر الريبدة الإسيراتيجية ليحةي  المكبنة الإسيراتيجية للمنظمة .أ هم العفوية فج تعزيزتس -8

  

 : فرضيات التباين -3

الفرضية الرئيسةة التاسةعة : لا تتبةاين المصةارف الخاصةة عينةة الدراسةة فةي تبنةي متغيةرات الدراسةة .  -أ 

 : ويتفرع عن هذه الفرضية ثلاثة فرضيات فرعية هي 

 الدراسة فج تبنج ميغيرات الريبدة اعسيراتيجية .  عتيببين المصبرا الخبصة عينة  -1

 ع تيببين المصبرا الخبصة عينة الدراسة فج تبنج ميغيرات المكبنة اعسيراتيجية .  -2

 ع تيببين المصبرا الخبصة عينة الدراسة فج تبنج ميغيرات اعرتجبل الينظيمج .  -3
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 -: Methodology of  study   سابعا : منهج الدراسة 

فاج  الدراساة الوصافية واليحليلياة أهميةتكمن  إذ ،  سة الحبلية علا المنهج الوصفج اليحليلجعيمدت الدراأ            

ؤ قنيبئجهب فج المسيةبل ، وفج معبلجاة سالبيبتهب مان خا ل يص وتفسير الظواهر الةبئمة والينبمن خ ل تاخ الإدارة

ع  مألوفاة رلماكلة ييا  أوليةية هج دراسة والدراسة الوصف .نظمبت تةديم الحلول الممكنة للماك ت اليج تعبنيهب الم

 . إ ائهبىديدة  أخرلاتصورات  إلاقطرم اليسبؤعت ومن ثم الوصول  وتبدأالةليل ،  إعيعرا عنهب الببحث 

 

 -: Study Boundariesثامنا : حدود الدراسة  

 -تمثلت حدود الدراسة فج ا          

 -الحدود البشرية : -1

، وىارلا  الأوساطالعبملين فاج المصابرا الخبصاة فاج محبفظابت الفارات الةبدة وتةيصر الدراسة علا              

وعادد مان  الأاسابم%( مان العابملين  بلماديرين ورؤسابء  50الاذين يااكلون )( من الةبدة والعابملين 280ييبر )اخ

لمصابرا المدروساة صانع الةارار فاج االاذين ياابر ون فاج عملياة ن ذوي الخبارة والمهابرة الميميازة العبملين م

 ومارفيهم . وقيرشيح من ابدتهم

 -الحدود المكانية والجغرافية : -2

هاج ( مصابرا 7وعاددهب ) الأوساطتر زت الدراساة علاا المصابرا الخبصاة فاج محبفظابت الفارات             

، مصارا دىلاة  العراااج الأهلاجالس م ، مصرا اعئيمبن العرااج ، مصارا دار)مصرا المنصور ، مصرا 

 والفرات ، مصرا اعتحبد العرااج ، مصرا قغداد ( .

 -الحدود الزمانية : -3

ة الميمثلااة قبدايااة ( وهااج المااد  22/4/2015 ولغبيااة   4/1/2014الدراسااة ماان )  إعااداد ة وتمثلاات فااج مااد            

صبئج . وتضمنت ىماع قيبنابت سيكمبل اليحليل الإحيط   فج المصبرا الخبصة ولغبية أالميدانية واعسالمةبق ت 

سيمبرات اعسيبيبن علاا مفاردات عيناة الدراساة وتفريغهاب وتحليلهاب ظرية والميدانية ، ومرحلة تو يع أالدراسة الن

 للوصول إلا نيبئج علمية .

 -الحدود العلمية )الموضوعية( : -4

حادس ، اعقيكابر ، اليكياف ، الإقادا  ، اعرتجبل الينظيمج )قنبء الحل ، ال ر زت الدراسة علا تحديد أقعبد            

 , Kamoche et al)( ،  Vuckic , 2012عيمابد علاا  ال مان ) ، إدراك المخاب ر ، العفوياة ( قبلأالفرصاة 

هج )ثةبفة ريبدياة و   (Kimuli , 2012)سينبد إلا مب أورده قبلريبدة الإسيراتيجية فةد تم الأمب مب ييعل  . أ (2005

 ريبدية ، إدارة الموارد اسيراتيجيب ( . ليةايبدة ريبدية ،  عة، 
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 (Mourik and Raven , 2006)عيمبد علا مب أورده  ل من قبلمكبنة الإسيراتيجية فةد تم الأ.. مب يرتبط  وأخيراا 

 وهج ) اليعبير وتاكيل اليواعبت ، قنبء الابكبت اعىيمبعية ، عمليبت اليعلم ( . 

 

 

 -صعوبات الدراسة ) محددات ( : -5

 -قبعتج ا يجب هبأن الببحث واىه صعوقبت ومعوابت يمكن قبلنسبة لهذه الدراسة فأ           

 

تلام نادرة المصابدر خبصاة  أهمهابالجبنب النظري من هذه الدراسة  إعداد  ثنبءأفج واىه الببحث صعوقبت  -1

بت ) المكيباة سايعبن قماب تاوفر فاج المكيبا فأ الإسايراتيجيةاليج تخص اعرتجبل الينظيمج ، و ذلم المكبناة 

مكيببت الجبمعابت فاج و،  فج ىبمعة  رق ء واعايصبد  الإدارة لية فج مكيبة الدراسبت العليب والمر زية ، 

ن   الببحاث الحصاول علاا عادد ما و ذلم اسايطب،  ة والكوفة والةبدسية ( داخل العراققغداد ، المسينصري

وىبمعاة ارقاد والحصاول  الأوسطعة الارق وىبم الأردنية بلجبمعة  المصبدر من الجبمعبت خبرا العراق

 علا قعض المراىع عن  ري  اعنيرنت والبريد اعلكيرونج .

للحصاول علاا مزياد مان  أخارلامحبفظبت  إلاعبئةب فج محبولة الببحث للسفر  الأمنج بن عدم اعسيةرار  -2

 علا سير هذه الدراسة . الأثرالمصبدر ممب  بن لهذا السبب 

 .  قبلمدة الزمنية المحدودة عنجب  العمل اليج ع تيجبو  فصلين دراسيين محدودية الوات وتيعل   -3

اليعرا علا موااع المصبرا الخبصة فج  ل محبفظة واليعبمل ماع العيناة مان  محددات اليطبي  من ىهة -4

 خ ل تحديد مواعيد المةبق ت وتو يع اعسيبيبن ثم ىمعه .

بنة المعادة لاذلم ، الدراساة مان خا ل اعسايب لإىاراءماة صعوقة الحصول علا البيبنبت والمعلومبت ال   -5

عينة الدراسة ممب ييطلب المسبيرة والميبقعة للحصول علا المعلومبت الضرورية  فراد أوذلم قسبب اناغبل  

 الدراسة . أهدااليحةي  

ليحةي   الإسيراتيجيةموضو  انعكبس اعرتجبل الينظيمج فج تعزيز اثر الريبدة  إلاالدراسبت اليج تطرات  -6

 نبدرة )علا حد علم الببحث( . الإسيراتيجيةالمكبنة 

مل الموضو  يح ن  وع سيمب أالمةصودة  صعوقبت تيعل  قمدلا الوعج الثةبفج لميغيرات الدراسة لدلا العينة -7

 عنهب . ىبقةللأفج  يبته ميغيرات تيطلب الير يز الاديد 

الدراسة عن فةرات  فراد أ إىبقةوثببتهب وموضوعية الدراسة  أداةنيبئج الدراسة الحبلية سيحدد قدرىة صدق  -8

 الدراسة  أداة

يصبل المعلومبت إلا الميلةاين قسابب حداثاة الموضاو  ويراقاة قعاض المفابهيم علاا وىاه الصعوقة فج أ -9

 الخصوص اعرتجبل الينظيمج والمكبنة الإسيراتيجية .
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 -: مجتمع الدراسة وعينتها : تاسعا

 -مجتمع الدراسة : -1

( 24العرااياة البابلغ عاددهب ) الأوسطمحبفظبت الفرات الدراسة فج المصبرا الخبصة فج  ييمثل مجيمع             

مل مجيماع الدراساة مان من مجمو  المصبرا الخبصة الموىودة فاج الةطاب  المصارفج العراااج ، ويااي با مصرف

ع هاذه الدراساة ييكاون مان ىمياع مجيما ن لدراسة . وعلياه فاأن موضو  ماكلة اوالعبملين الذين يكونو ىميع الةبدة

ن علاا ىمياع ماو عي ( عابم ا 560والبابلغ عاددهم ) الأوسطالعبملين فج المصبرا الخبصة فج محبفظبت الفرات 

 ليلم المصبرا . والأاسبم الإدارات 

 الميواضاعة للببحاث وقبععيمابد  الإمكبنيابت قبلريم من  بر حجم مجيمع الدراسة الميمثل قجميع العبملين وفاج ظال 

 إىمابلج%( مان  50عيناة عااوائية قواااع ) أخاذ قلحجم العيناة ، فةاد اابم الببحاث  والإحصبئجيحديد العلمج العلا 

 العرااية . الأوسطالعبملين فج المصبرا الخبصة فج محبفظبت الفرات 

ا  الأوسطخييبر المصبرا الخبصة فج محبفظبت الفرات وتم أ عن  عخيببر فرضيبت ومخطط الدراسة لياكل مجيمعب

الةطب  الذي يوفر المنبخ الم ئم والارو  الموضوعية لنجبم تطبي  اعرتجبل الينظيمج وتحةي   إنالببحث اد وىد 

 يجب هبأكن معيببرات يوأ لأسببب هو اطب  الخدمة المصرفية ، ويرىع ذلم فج البيئة العرااية  الإسيراتيجيةالمكبنة 

 -قبعتج ا

 . الأخرلاايبسب قبلةطبعبت الخدمية  ونضج اطب  الخدمة المصرفية أهمية -1

 بر مماب ميابم للمصابرا الحكومياة و اذلم الةطبعابت ا الخبصة العرااية قمرونة وحرية أتيميع المصبر -2

 اعايصبدية الأخرلا .

 عدهب من المؤسسبت المبلية الإسيراتيجية فج البلد . -3

 دورهب الفبعل فج البنبء الحضبري للمجيمع . -4

 ة والمصرفية فج البلد .ايبدتهب للسيبسبت المبلي -5

 أهمية الأهداا المبلية والمصرفية والإسيراتيجية الملةبة علا عبتةهب . -6

  بر من قباج المؤسسبت .ليةنية والمبلية والمصرفية قاكل أموا بيهب لليطورات العلمية وا -7

 

العراااج  ( مصبرا وهج مصبرا عريةة ومسجلة فج السوق7ن عدد المصبرا اليج خضعت للدراسة هج )لذا فأ

ا ( مصرف128المبلج من أصل )  فج البيئة العرااية . عبم ا  ب

 

 -عينة الدراسة : -2

، وقهاذا  الأصالج%( مان مجيماع الدراساة  50عينة عااوائية قواااع ) قأخذ علا مب تةدم ابم الببحث  قنبءا              

( ابدة وعبملين ، واد ابم الببحاث 560العبملين الببلغ عددهم ) إىمبلجة وعبملين من ( ابد 280تصبح عينة الدراسة )
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المخيلفاة )علياب ، وساطا ، تنفيذياة ( للمصابرا الخبصاة فاج  والأاسابم الإدارات قيو يع اعسايبيبنبت علاا ىمياع 

 -ا الأتجقبسيخدام الةبنون  الأوسطمحبفظبت الفرات 

 

 ( . المأخوذة** حجم العينة = ) حجم العينة الكلية × نسبة العينة 

 ابدة وعبملين  280% ( =  50×  560ة )العبملين ( = ) * حجم العين

 -ا واعسيبيبنبت المسيعبدة وأسيجبقبت المبحوثين( يوضح مجيمع وعينة الدراسة 4) الأتجوالجدول 

 

 . 

 ( 4جدول )ال

 سيجبقة المبحوثين لدراسة واعسيبيبنبت المسيعبدة وأعينة او  مجيمع

 

 ت

 

 اسم المصرف  

الاستبيانات  

الموزعة 

 ى عل

  المصارف

 استجابات المبحوثين         الاستبيانات المستعادة

عدد 

أفراد 

المجتمع 

 الاصلي

عدد 

 )المسترجعة(

النسبة 

المئوية 

)نسبة 

 الاسترجاع(

 

 العدد

 

 نسبة الاستجابة  

 %  100 48 %  100 48 48 96 مصرا المنصور  1

 %  95.8 46 %  16.42 46 48 92 مصرا دار الس م  2

اعئيمبن   مصرا 3

 العرااج

84 44 42 15  % 42 95.45  % 

مصرا الأهلج   4

 العرااج

84 44 42 15  % 42 95.45  % 

 %  95.23 40 %  14.3 40 42 80 مصرا دىلة والفرات  5

مصرا اعتحبد   6

 العرااج

76 42 38 13.57  % 38 90.47  % 

 %  80 24 %  8.57 24 30 48 مصرا قغداد  7

 %  93.2 280 %  100.0 280 298 560 المجمو  

 نيبئج الحبسبة اعلكيرونية  * المصدر ا إعداد الببحث علا وف 
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إ ابر لكال مصارا ) هاو ابئماة  عداد ييبر العاوائج ، إذ ابم الببحث قأخواد تم أخييبر العينة داخل  ل مصرا قبلأ

العيناة ت علاا أفاراد ىمبلج عدد العبملين فج  ل مصرا من المصبرا الخبصة ( ، وقعد تو يع اعسايبيبنبتامل أ

سيببنة من المصابرا الخبصاة السابعة فاج محبفظابت الفارات الأوساط ( أ280المخيبرة تمكن الببحث من أسيعبدة )

( ماان %  6.8%( ماان عاادد اعساايبيبنبت المو عااة علااا تلاام المصاابرا ، فااج مةبقاال ) 93.2شااكلت مااب نساابيه )

سايجبقة المبحاوثين ( أخييابر عيناة الدراساة وأ2رماج )ويوضاح المخطاط الهسايعبدتهب .اعسيبيبنبت اليج لم ييحة  أ

 -واعسيبيبنبت الخبضعة لليحليل علا النحو الأتج ا

 

 (  2اكل ) ال

 المخطط الهرمج لعينة الدراسة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت المسيعبدة الخبضعة لليحليل  اعسيبيبنب
 

 ا وف  نيبئج الحبسبة اعلكيرونج الببحث عل إعداد* المصدر ا 

48  

46  

42  

42  

40  

38  

24 

 مصرا المنصور 
 

 الس م دارمصرا 
 

 مصرا اعئيمبن العرااج
 

 مصرا الأهلج العرااج
 

 مصرا دىلة والفرات 

 

 مصرا اعتحبد العرااج

 

 مصرف المنصور  مصرا قغداد

 مصرف دار السلام

 مصرف الائتماع العراقي

 مصرف الاهلي العراقي 

 دجلة والفرات  مصرف

 مصرف الاتحاد العراقي

 مصرف بغداد
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 -: أدوات الدراسة : عاشرا  

ا           ، فةاد  أهادافهبونو  البيبنبت المطلوقاة ليحةيا   وأاسبمهبعلا تصميم هذه الدراسة  علا مب تةدم وقنبءا  تأسيسب

 -همب ا مصدرين إلامعلومبتهب وقيبنبتهب سيةبء د فج أذه الدراسة الأسينبنجب  هتطلب أ

 

 النظري ( الأسلوبالمصادر الثانوية ) -1

عيمد الببحث علا الكيب العرقية والأىنبية والدراسبت السابقةة ،  اذلم البحاوت المنااورة فاج المجا ت أ            

فاج محبفظابت  البنام المر ازي العراااجن والدوريبت والمةبعت العلمية والسج ت والوثبئ  واليةبرير الصبدرة عا 

 ا   علاا الصافحبت ة اعنيرنات المعلومبتياة ، وتام الأالفرات الأوسط ، والرسبئل والأ روحبت الجبمعية وشابك

اعلكيرونية اليج تنبولت موضو  الدراسة وييرهب من الأدقيبت والمةينيبت اليج تم الحصول عليهب من خ ل المساح 

 قعبدهب وأسسهب الفكرية .نب النظرية للدراسة قمخيلف أالجواالمكيبج ليغطية 

 

 -الميداني ( : الأسلوب)  الأوليةالمصادر  -2

فاج ىماع البيبنابت والمعلومابت الياج تخادم  ةأرقعا  أسابليب عيمدت الدراسة علاا الجبنب العملج أ  برأفج           

 -للدراسة  وهج ا الأسبسية يراض الأ

 -المقابلات الشخصية : -أ

ا التعد المةبق ت الاخصية وسيلة لليعرا واع    علا  بيعة العمل فج المصبرا الخبصة و              يعرا أيظب

ياة العابملين فج المصبرا الخبصة ( ، و ذلم قة الأاسبمالةيبدات العليب ) مدراء المصبرا ومعبونيهم ورؤسبء علا 

عدد من المةبق ت مع عينة الدراسة ليبيبن  بيعة  راءقشىالببحث  ابمسيبيبن . لذا الذين سيةومون قملء أسيمبرات الأ

 وملحوظبتهم حولهب .  أرائهم إقداءلمسبهميهم فج  وأهدافهب وأهمييهبالدراسة 

ع الببحث الحصول عليهب مان خا ل ع البيبنبت الضرورية اليج لم يسيطلجم الأسلوب عيمد الببحث علا هذا و ذلم أ

الياج وردت فاج فةارات المعلومبت اليج تام الحصاول عليهاب قهدا تعزيز  أو لاالأخرالوسبئل  أواعسيببنة  سيمبرةأ

 واليكيف فج المصبرا ..الخ. واعقيكبر والحدس لإقدا ء الحل واببن اعسيببنة مثل عنبصر اعرتجبل الينظيمج 

فاج المصابرا  الدراساة إىاراء مكبنيةأمعرفة  إلاالدراسة اليج تهدا  إىراءعدد من المةبق ت ابل  فض ا عنهذا 

 الخبصة . 

والعابملين وعادد مان المساؤولين  الإداريةواد ىرت اللةبءات والحوارات مع عدد من المدراء ومعبونيهم والةيبدات 

 ( . 3اريخ مخيلفة ) انظر الملح  رام  فج هذه المصبرا وقيو
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 -الملاحظات غير المنتظمة :  -ب

عان  ل مراىعة الببحث للمصبرا ومعبيايه الميدانية لهب ، فضا ا  منية ميفبوتة من خ  ددُ اليج ىرت فج م          

الزيبرات الميدانية اليج ابم قهب الببحث لكل مصرا من المصابرا الخبصاة اليبقعاة للمصابرا عيناة الدراساة فاج 

 والمنيارة فج منب   ىغرافية مخيلفة . الأوسطمحبفظبت الفرات 

 

 -السجلات والوثائ  الرسمية : -ج

وتامل البيبنبت اليج تم الحصاول عليهاب الميعلةاة قابليطور اليابريخج للمصابرا الخبصاة عيناة الدراساة ،           

البيبنبت اليج توضح  إلا قبلإضبفةاليبقعة لهب ،  والأىهزة والأاسبمو ذلم فيمب ييعل  قبلهيكل الينظيمج لكل مصرا 

 ملين فج هذه المصبرا .والعب ارات والإد  الأاسبمعدد من  إلاالمهبم الرسمية المو لة 

 

 -ة :اداة الدراس –د 

 تصاميمهبالياج تام اليطبيةية الدراسة عيمبد عليهب لجمع قيبنبت الرئيسة اليج سييم الأ الأداةاعسيببنة هج  نأ           

 للحصاول إدرا ياة. وتمثل اعسيببنة وسيلة ايابس  أهدافهبخيببره وقمب يحة  فج ضوء الفرضيبت والمخطط المراد أ

 البحوت والدراسبت الوصفية . ت ئم  ثيراا  لأنهبعلا البيبنبت والمعلومبت 

الم ئماة والمسايخدمة فاج ميادان الدراسابت الوصافية قصاورة عبماة وميادان  الأدوات من  نأ ( Raheef )ويذ ر 

رات الماراد تيضمن الفةرات اليج تصف وتامل  ال الميغيا  نأقصورة خبصة هج الةوائم المةننة اليج ينبغج  الإدارة

 . ( Raheef , 1986 : 142 )ايبسهب فج الدراسة ، وحسب مجبعتهب 

ميغيراتهب والهدا منهب .  إدراك بر علا ية فةراتهب ليمنح المسيجيب ادرة أواد روعج الوضوم واليجبنس فج صيب

لدراساة للحصاول الميعلةاة قموضاو  ا الأدقيابت سيببنة الخبصة قهذه الدراسة من خ ل مراىعة  ورت أسيمبرة الأ

مراىعاة عادد  فضا ا عانعلا مةبييس واع    علا عدد من رسبئل المبىسيير والد يوراه الميعلةة قبلموضاو  ، 

 والإدارة عمابلالأ إدارةوالسالوك الينظيماج فاج اسام  الإسايراتيجية الإدارةالميخصصين قموضوعبت  الأسبتذةمن 

فج المةبييس اليج اخيبرت لميغيرات وفةرات الدراسة )انظار  قآرائهمد اعسيرشب لأىل الإداريةالعبمة والكلية اليةنية 

 ( ( .1ملح  رام )ال

 الأثارذلم لا راىعهب الببحث والمارا وتام تادارس فةراتهاب ومةبييساهب و ابن  الأوليةسيببنة قصيغيهب الأ عداد أوقعد 

ة فاج ايابس ميغيارات الدراساة ، ىل تحةي  الداا دة من أفةرات ىدي ضبفةوأالكبير فج تعديل صيبية قعض الفةرات 

(  الإ  قعلا  أواف ، ع  أواف ، محبيد ، ع  أواف قادة ،  أواف الخمبسج )  ( Lekert )واد اعيمد مةيبس ليكرت 

 ، الذي هو واحد من  رائ  تةدير الدرىبت وحيدة البعد . 
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 2،  3،  4،  5)  إلااقبليرتياب  خمسه ترمز إلاالمسيجيب خمس قدائل ليجيب عن  ل سؤال مرامة من واحد  مبمفأ

فج الملح  رام  إليهبسيفسبرات المبحوثين وهج مابر تو يع اعسيببنة مةبقلة ليوضيح أ . ويراف  ( علا اليوالج 1، 

   (3 . ) 

حسب تسلسلهب فج ق( فةرات اعسيببنة مبوقة  5و مب موضح قبلجدول )  أىزاءواد صممت اعسيببنة علا وف  ث ثة 

  . اعسيببنة

 ( 5جدول )ال

 اعسيببنة ومةبييسهب  ميغيرات 

 

 ت

 

 المتغير الرئيسي

 

 المتغيرات الفرعية 

أرقام الأسئلة في 

 الاستبانة

 

 العدد

 

 النسبة

 

 المقياس

 إلى  من 

 

1 

 

 الريادة الإستراتيجية 

  % 7.9 5 5 1 ثقافة ريادية 

Kimuli , 2012 

 

 % 7.9 5 10 6 قيادة ريادية 

 % 6.3 4 14 11 ليةرياديةعق

 % 6.3 4 18 15 إدارة الموارد استراتيجيا

 

2 

 

 

 المكانة الإستراتيجية  

  % 7.9 5 23 19 التعبير وتشكيل التوقعات

Mourik and 

Raven , 2006 

 % 6.3 4 27 24 بناء الشبكات الاجتماعية 

 % 7.9 5 32 28 عمليات التعلم

 

 

 

3 

 

 

 

 ظيميالارتجال التن

  % 7.1 3 35 33 بناء الحل

 

Kamoche et al 

, 2005  

Vuckic , 2012 

 % 7.1 3 38 36 الحدس 

 % 7.1 3 41 39 الابتكار

 % 7.1 3 44 42 التكيف

 % 7.1 3 47 45 الإبداع

 % 7.1 3 50 48 الفرصة

 % 7.1 3 53 51 إدراك المخاطر

 % 7.1 3 56 54 العفوية

  % 100 56 مجموعال

 

 المصدر ا إعداد الببحث علا وف  اسيمبرة اعسيببنة .
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وضاع ( يباين المصابدر المعيمادة فاج 7( فةرة مو عة علاا فةارات اعسايببنة والجادول )56)وىرلا قنبء            

شامولهب قابليكييف  مطورة مع  بنت قعض فةراتهب مخيبرة والآخرلاعيمبد علا مةبييس فةرات اعسيببنة . واد تم الأ

واليعديل واعسيعبرات الجزئية لي ئم حبلة الدراسة وميغيراتهب ، و ابن ع قاد لهاب مان اليوصال إلاا مةابييس يمكان 

ا  ن تام مان ضاروريبت البحاث العلماج ، قعاد أ عيمدت واليج تعاد  من صدق الفرضيبت اليج أقواسطيهب اليثبت علميب

ا  ا  تدعيمهب نظريب ا ينب وأعل ولأىل هذا   بن لزامب خيببر الصدق والثببت طلببت البحث العلمج ايبمنب قعمل أمع مي نسجبمب

 خرىبت الدراسة وعلا النحو الأتج الليحة  مع م ئمة اعسيببنة لم

 

 -: بناء مقياس الدراسة : احدى عشر 

يثاة اادر حد  أىنبياةعيمبد علا مةبييس تم الحصول عليهب مان مصابدر ايبس ميغيرات الدراسة فةد ىرلا الألغرض 

( يعرض تو يع فةرات اعسايببنة علاا وفا  ميغيارات 6وظفت لكج تي ئم مع البيئة المبحوثة ، والجدول ) مكبنالأ

المصابدر ( 7 ومدلا الفةارات ، ويعارض الجادول  )  ميغير الرمو  المسيخدمة لكل والدراسة الرئيسية والفرعية ، 

 اليج اعيمدت فج تطويرهمب وقنبئهمب .

 ( 6جدول )ال

  يع فةرات اعسيببنة علا وف  ميغيرات الدراسة الرئيسية والفرعية واليرميز ومدلا الفةرات تو

 مدلا الفةرات  الرمز عدد الفةرات  الميغيرات الفرعية  الميغيرات الرئيس 

 

 

 الريبدة الإسيراتيجية 

SE   

 EC 5X  – 1X 5 ثقافة ريادية 

 EL 10X  – 6X 5 قيادة ريادية 

 EM 14X  – 11X 4 رياديةغقلية 

 SMR 18X  – 15 X 4 إدارة الموارد استراتيجيا

 18X  – 1X  18 المجمو  

 

 المكبنة الإسيراتيجية  

SN 

 VSE 23X  – 19X 5 التعبير وتشكيل التوقعات

 NF 27X  – 24X 4 بناء الشبكات الاجتماعية 

 LP 32X  – 28X 5 عمليات التعلم

 32X  – 19X  14 المجمو  

 

 

 نظيمج اعرتجبل الي 

OI 

 BRI 35X  – 33X 3 بناء الحل

 INT  X36- X38 3 الحدس 

 CRE 41X  – 39X 3 الابتكار

 AD 44X  – 42X 3 التكيف
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 INN 47X  – 45X 3 الإبداع

 OPP 50X  – 48X 3 الفرصة

 RP 53X  – 51X 3 إدراك المخاطر

 SPO 56X  – 54X 3 العفوية

 56X  – 33X  24 المجمو   

 56X  – 1X  56 ج  المجمو  الكل

 قبععيمبد علا اسيببنة الدراسة  المصدر ا إعداد الببحث

، ويمكان اليعبيار ، وتم تكييفهاب ماع قيئاة دراساينب أداة الدراسةىنبية ليصميم وتم الأعيمبد علا عدد من المصبدر الأ

 ( اعتج ا 7عنهب و مب مابر اليهب فج الجدول ) 

 (  7جدول )ال

 ميم اعسيببنة  المصبدر المعيمدة عند تص

 المصبدر  الميغيرات الفرعية  الميغيرات الرئيسية  ت 

 

 أوع 

 

   الإسيراتيجيةالريبدة 

 ثةبفة ريبدية . -

 ايبدة ريبدية . -

 ريبدية .عةلية  -

 الموارد اسيراتيجيب . إدارة -

 

( Kimuli , 2012 ) 

 

 ثبنيب  

 

   الإسيراتيجيةالمكبنة 

 اليعبير وتاكيل اليواعبت . -

 عىيمبعية .قنبء الابكبت ا -

 عمليبت اليعلم . -

 

( Mourik and Raven , 2006 ) 

 

 

 

 ثبلثب  

 

 

 

 اعرتجبل الينظيمج 

 قنبء الحل . -

 الحدس . -

 اعقيكبر . -

 اليكيف . -

 . الإقدا  -

 الفرصة . -

 المخب ر . إدراك -

 العفوية . -

 

 

 

( Kamoche et al , 2005 )  

( Vuckic , 2012 ) 

 برة اعسيببنة علا وف  اسيم المصدر ا إعداد الببحث

 

 -اختبار صدق المحتوى : -1

لةيبسه ،  مب يةصد قبلصادق شامول اعسايمبرة  أعدت سوا تةيس مب  أنهبمن  اليأ د صدق اعسيببنة يعنج              

لكل العنبصر اليج يجب ان تدخل فج اليحليل من نبحية ، ووضوم فةراتهب ومفرداتهب من نبحية ثبنية ، قحياث تكاون 

 ن يسيخدمهب . مفهومة لكل م
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ا الذي يعد الدراسة فج اعسيبيبن  أداةوعليه فةد تمثلت  موااف  أوالمبحوثين حاول ظابهرة  وأراءلجمع البيبنبت  أسلوقب

ج تةدم لهم فاج صافحبت محاددة تساما اليةيبس (( متمثل )) فةرات ال الأسئلةعلا مجموعة  الإىبقةمعين من خ ل 

الدراسااة لةياابس ميغياارات موضااو  الدراسااة  أداةوتصااميمهب لياااكل  هبعااداد أساايبيبن ، ثاام أ –صااحيفة  –ساايمبرة أ

 حةبئ  علمية حولهب .  إلاوالوصول 

ايبس للميغيرات تيوفر فيهب دععت صدق وثببت مةبولة ، فةد تضمنت عملية تطوير اعسيببنة  أداةىل تصميم ومن أ

دامه فج هذه الدراسة ، وااد تو عات هاذه يخعيمبده واسشكلهب النهبئج الذي تم أ إلاعدد من الخطوات حيا وصلت 

ا   -ا الأتجعلا النحو  الخطوات علا مرحليين رئيسييين تنبولهمب تببعب

  -والتطوير : الإعدادمرحلة  ❖

تم فج هذه المرحلاة المبكارة مان الدراساة الةيابم قعادد مان الخطاوات  إذ مارو  الدراسة  عداد أمع  قدأت واد         

 -ا الأتجتمثلت فج 

 ميغير مسيةل و ذلم تحديد عوامل اعرتجبل الينظيمج الياج تمثال عنبصار  الإسيراتيجيةديد عنبصر الريبدة تح –أ 

 ميغير معيماد . وااد  الإسيراتيجيةفلسفة اعرتجبل الينظيمج ويعبر عنهب  ميغير وسيط ، وتم تحديد عنبصر المكبنة 

( 1رات اليبقعة والعوامل اليج تمثل  ل منهم فج الاكل )تم اخيزال الميغيرات المسيةلة والميغيرات الوسيطة والميغي

ليحةيا  المكبناة  الإسايراتيجيةالذي يمثل مخطط الدراسة ليطبي  انعكبس اعرتجبل الينظيمج فج تعزيز اثار الريابدة 

 . الأوسطللمنظمة فج المصبرا الخبصة فج محبفظبت الفرات  الإسيراتيجية

 

الرئيساة لكال ميغيار مان الميغيارات المسايةلة والميغيارات الوساطية  قعابد لأافةارات الةيابس الياج تةايس  إعداد  -ب 

 قعابد الأالامولية والكفبية فج اليعبيار عان تلام  إعدادهبوالميغيرات اليبقعة  مب ىبء فج الفرضيبت . واد روعج فج 

قةة ، وااد تام عارض اسبت السابسيمبرات اعسيبيبن المسيةلة من الدروتمثيل الميغيرات ، واد تم الأسيئنبس قبعض أ

وقعاض   ارق ءفاج ىبمعاة  حصابءواع عمابلالأ إدارةوممبرساين فاج حةال  أ ابديميينسيمبرات اعسايبيبن علاا أ

 ةيبس .م، واد حصل الببحث علا قعض الم حظبت الةيمة اليج تخدم ال الأخرلاالجبمعبت العرااية 

 

نيهبء من  يبقيه ليحةي  اليواف  قاين فةارات قعد الأالنظري  الإ برالمراىعة الابملة لفةرات اعسيببنة فج ضوء  -ا

صايبية  عابدةأالدراسة ثام  أهدااةيبس علا تحةي  ممن ادرة فةرات ال وقبليأ د اعسيببنة والميغيرات المراد ايبسهب 

 اعخيببرات عليهب . ىراءلأ الفةرات تمهيداا 

 

 -مرحلة الاختبارات : ❖

 -ا لآتيةاهذه المرحلة الخطوات  ت واد تضمن          

 -كمية :الاختبارات الح   –1
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ةيبس وتنبسةهب وتوافةهاب وم ئميهاب للبيئاة البحثياة واادرتهب ممن داة فةرات ال واليأ د  ةالإداليحةي  صدق              

 -ا يأتجعلا ايبس الميغيرات المراد ايبسهب ، ابم الببحث قمب 

  مان واليحةا  لالأداةمن الصدق الظبهري  لليأ د   -ن ( :الدراسة ) صدق المحكمي لأداةاختبار الصدق الظاهري  -أ 

مان  الأسبتذةمن  اا ( خبير20وضوم فةرات المةيبس وذلم من خ ل عرضه علا مجموعة من الخبراء قلغ عددهم )

المحكماين قابلملح   وأسامبء حصبءواعوالسلوك الينظيمج  عمبلالأ إدارةالهيئة اليدريسية ميخصصين فج   أعضبء

 أراء إلاا% ( ، واساينبدا  80أي نسابة )  اا حظيات قةباول ) ساية عاار ( خبيار إذاعدت الفةرة صابداة ( . و1رام )

مب يلزم من حذا وتعديل فاج ضاوء المةيرحابت ، وقاذلم  إىراءالمحكمين وتم  لأراءالخبراء . واد تمت اعسيجبقة 

 وأصابحةيبس م  الصدق الظبهري لل( . وقذلم تحة2خرا اعسيبيبن فج صورته النهبئية  مب موضح قبلملح  رام )

 ( فةرة . 56دد فةراتهب قصورتهب النهبئية ) ع

 

قمكابن لزيابدة صادق  الأهمياةتعاد عملياة اعخيبابر اعسايط عج مان   -الدراسة : لأداةاختبار الصدق الفهمي  -ب

فاج المصابرا الخبصاة عابملين اخيببر تجريبج من خ ل تو يع اعسيببنة علا عدد من ال إىراءاعسيبيبن ، واد تم 

 أرائهامسايط   ) السبعة ( محل الدراسة ، وذلام لأالخبصة  المصبرافج وعبمل  اا ( ابئد  280لغ عددهم ) والذي ق

الصايبية  الغبمضاة مان ىهاة الأسائلةم حظبتهم عليهب وقيابن  إقداء لب منهم  حول شكل ومضمون اعسيببنة ، إذ 

قبلم حظابت والمةيرحابت المنبسابة ليساهل علاا  الأخذ نة . واد تم م حظبت حول شكل اعسيبب وأيةوالمصطلحبت 

 واضح حولهب عندمب ترد فج سيبق الفةرات . رأيالمبحوثين تكوين 

 

 -: الإحصائيةالاختبارات  -2

ا  الأ ثرىل  يبدة الموثواية فج صدق وثببت وتمييز الفةرات من أ  اعسايببنة  إخضاب لميغيارات الدراساة ، تام  ايبسب

 . ( SPSS )  الإحصبئجسيخدام النظبم قأ الإحصبئيةعخيببرات لعدد من ا

 

 . اخيببر فرضيبت اعرتبب   -أ

 ( .  ( pearson_ معبمل اعرتبب  البسيط 

 .    taild – 2اعخيببر   _

 (  .  (  KMO )  )Bartlett_  اخيببر  

 اخيببر فرضيبت اعثر واليببين .  -ب 

 .    Simple Regression Analysis _  اخيببر معبمل اعنحدار الخطج البسيط

 _  اخيببر المسبر اعنحداري . 

 .  ANOVA    One Way_  تحليل       
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 خيببر اداة الدراسة . أ –ا   

 سلوب اليحليل العبملج اعسيكابفج . _  أ     

 .   Kaiser – Meyer – Olkin Measuerخيببر  _ أ    

علاا  الدراساةالمسيخدمة فج ايابس ميغيارات  الأداةةيبس علا مدلا ثببت مالويدل هذا   -خيببر ثببت الدراسة اأ -د 

اواعد الةيبس فج الةيمة الواىب الحصول عليهب يير محاددة ويكاون هاذا  نأالعينة ، وعلا الريم من  فراد أدرىبت 

 بار مان  أ أومسابوية   ( Al pha ≥ 0.75 )أي    (   Gronabch Alpha ) إلفاب بنات ايماة  إذا المةيابس مةباوعا 

  Nunnaly& Bernstein  ) مةبوعا  أمراا قاكل عبم  والإنسبنية الإدارية% ، ويعد فج النبحية اليطبيةية للعلوم 75

 العابملين إىبقابت رض تحةي  الداة فج ايبس الدراسة لغ أداةمن ثببت  لليأ د ويسيخدم هذا اعخيببر  ( 67 : 1994  ,

 نأعان  ييار اايصابدية فضا ا  أنهاباعخيبابر الياج يعابب عليهاب  إعبدةةة منهب  ريعدة المسيجيبين ، وهنبك   رق 

تطبيا  اعخيبابر ، لاذا تام اسايخدام  إعابدةذاتهم عناد  العبملينسيمبرة اعسيببنة علا من تو يع أالببحث اد ع ييمكن 

 لثببت لهذه الدراسة .ا أداةيبين نيبئج   ( 30. والجدول ) الإىبقبت معبمل اعرتبب  الفب رونببخ لةيبس مدلا ثببت 

 

 -:  المستخدمة في معالجة البيانات واستخراج النتائج  الإحصائية والأدوات الأساليبعشر :  إثنا

للعلااوم اعىيمبعيااة  الإحصاابئيةساايخدام الحاازم المنبساابة قأ الإحصاابئية الأساابليب ساايخدام العديااد ماان تاام أ             

(Statistical Package for Social Sciences ) قابلرمز  خيصابراا واليج يرمز لهاب أ(SPSS)  وذلام لمعبلجاة

البيبنبت والحصول علا النيبئج الإحصبئية المطلوقة لخدمة أهداا الدراسة وتسبؤعتهب وفرضيبتهب . وفيمب يلاج أهام 

يب و ماب ( ليبين هذه الأسابل8الأسبليب الإحصبئية المسيخدمة ويبيبت اسيخراا  ل منهب ، وعليه تم إعداد الجدول )

 يلج ا

 ( 8جدول )ال

 الأسبليب والأدوات الإحصبئية المسيخدمة فج معبلجة البيبنبت واسيخراا النيبئج  

 الصيغة الريبضية   اسيخدامبتهب     الإحصبئية ت المؤشرا ت 

 ) أ ( أسبليب الإحصبء الوصفج ا وتضمنت مب يأتج 

   اليكرارات  1

 

2 

 

 

 

 النسب المئوية  

الدراسةةة وتشخيصةةها . وهةةي تستخدم لوصةةف متغيةةرات 

( 100طريقة للتعبير عن عدد معين على شكل جزء من )

. واستعملت بالدراسة للتعبيةةر عةةن مسةةتوى الاسةةتجابات 

 التغيير .... الخ . أوالمكونات  أو

 

النسبة المئوية = )الجزء / الكل( × 

100 % 
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3 

 

 الوسط الحسبقج  

مكةن مةن خلالهةا وهو قيمة تتجمةع حولهةا قةيم مجموعةة محةددة وي

الحكةةم علةةى بقيةةة قةةيم تلةة  المجموعةةة لتكةةوع الوسةةط الحسةةابي ، 

ويحسب عةن طرية  قسةمة مجموعةة العناصةر المكونةة للمجموعةة 

 إفةرادانخفةا  اسةتجابات  أوعلى عددها وذل  لمعرفة مدى ارتفاع 

،  الأساسةةيةالدراسةة علةةى كةةل فقةرة مةةن فقةةرات متغيةرات الدراسةةة 

متوسةةط  أعلةةىترتيةةب الفقةةرات حسةةب  يفيةةد فةةي بأنةةهالعلةةم  لةةىوع

 حسابي  

 

 i       ×Σ 

 Xwاااااااااااااااااااااااا = 

N 

 

4 

 

الوسط الحسبقج  

 المو ون  

لمتغيةةرات الدراسةةة ،  الإجابةةةيسةةتخدم لتحديةةد مسةةتوى 

وهةةو قيمةةة تشةةابه الوسةةط الحسةةابي . وتسةةتعمل بشةةكل 

 الأسةةاستقةةوم فكرتةةه  إذواسع في الاحصةةاء الوصةةفي ، 

مةةن غيرهةةا علةةى الوسةةط  أكثةةر تأثيرقيم ذات على وجود 

وزنا متسةةاويا تبعةةا لةةذل  ، كمةةا هةةو  تأخذالحسابي ، ولا 

 الحال عليه في الوسط الحسابي .

 

 




=
−

i

ii

f

WF
XW 

  

 الصيغة الريبضية   اسيخدامبتهب   الإحصبئية   ت المؤشرا ت 

 

 

 

5 

 

 اعنحراا المعيبري  

Standard 

deviation 

عةةن الوسةةط الحسةةابي  الإجابةةاتتشةةتت  يسةةتخدم لقيةةاس

 إفةةرادالموزوع للتعةةرف علةةى مةةدى انحةةراف اسةةتجابات 

الدراسة لكل فقرة من فقةةرات متغيةةرات الدراسةةة ، ولكةةل 

محور من المحةةاور الرئيسةةة عةةن متوسةةطها الحسةةابي ، 

فكلما قل التشتت كانةةت البيانةةات رصةةينة ومةةن ثةةم تكةةوع 

وهةةو مةةن قريبة من وسطها الحسابي والعكس صةةحي، ، 

 . الإحصائيمقاييس التشتت 

 

 

 

1

)(

−

−
=


−

i

ii

f

xxf
S 

 

 التحليل الاستدلالي :  –ب 

 اعسيدعلج ( . الإحصبء أسبليب )  يأتجواد شمل مب           

 

6  

 

 معبمل اعخي ا 

C.V. 

يسةةتخدم لقيةةاس التجةةانس النسةةبي بةةين 

المتغيةةرات ، إذ يسةةتخدم للمقارنةةة بةةين 

الوحدات ولكةةن  المجاميع المقاسة بنفس

ذات فةةوارق فةةي متوسةةطاتها وبعةةد مةةن 

أفضل مقاييس التشتت ويستخدم التعديةةد 

مةةدى الانسةةجام بةةين إجابةةات المبحةةوثين 

 وهو نسبة مئوية .

%100*..
−

=

w

i

x

S
VC
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7 

 

معبمل 

الفب رونببخ  

 )معبمل الثببت (  

 

يستخدم لقياس صدق وثبةةات المتغيةةرات 

 في الاستبانة .

 

 

 

 








 
−









−
=

2

2

1
1 St
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n

n
rtt

              

 

8 

معبمل اليفسير  

R2 

 ) اليحديد ( 

يستخدم لتحديد نسبة ما يفسةةره المتغيةةر 

 (x )في المتغير التةةابع  من تغيرات تطرأ

 (y  أي يوضةةةة، مقةةةةدار التغيةةةةرات ، )

الحاصلة في المتغير المعتمد من الممكن 

 تفسيرها عن طري  المتغير المستقل .

 

R2 = r2 

 

9 

 

مل ارتبب   معب

)قيرسون( 

 للرتب 

  -لقياس العلاقة بين متغيرين أي :

اختبةةار الصةةدق التكةةويني بةةين  -1

كةةةل فقةةةرة والدرجةةةة الكليةةةة 

 الفقرات القياس .

يةةاس قةةوة ونةةوع العلاقةةة ) لق -2

عكسةةةةةية ( بةةةةةين طرديةةةةةة او

متغيرين أو أكثر ) دوع التمييز 

بين المتغير المستقل والمتغيةةر 

 التابع ( .

 

 

 

 

 
 

اعنحدار  نموذا   10

 الخطج البسيط  

يستخدم لقياس التةةأثير المعنةةوي لمتغيةةر 

 مستقل على متغير تابع .

 

i 

                                         

                     
 

 

 -صحة فرضيات الدراسة : إثباتفي   الإحصائيةاختبارات الدلالة  -ج

اخيببر اليو يع   1

 لطبيعج  ا

  

 

2 

 

 (   tاخيببر  ) 

يستخدم لاختبةةار معنويةةة معةةاملات الارتبةةاط 

العلاقةةة او لتحديةةد الدلالةةةة المعنويةةة لقةةةيم 

معةةةاملات الارتبةةةاط البسةةةيط ، أي لاختبةةةار 

معنويةةةة علاقةةةات الارتبةةةاط وقياسةةةها بةةةين 

 متغيرات الدراسة .
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2
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3 

 

 (   Fاخيببر ) 

ن  )تحليل اليببي 

 (  الأحبدي

يسةةتخدم لاختبةةار معنويةةة النمةةوذج وتحديةةد 

المتغيةةرات المسةةتقلة  لتةةأثيرالدلالة المعنوية 

في المتغيرات التابعة وقياسها بين متغيةةرات 

 للتأكةةد( المعنويةةة Fقيمة ) إع، أي الدراسة 

من صحة وعدم صحة العلاقات الخطية بةةين 

متغيةةرات الدراسةةة ، وكةةذا مةةدى صةةلاحية 

 غيرات المدروسة .النموذج للمت

 

 

 

 

 

 

4 

 

  ألعبملجاليحليل 

Factor Analysis 

يسةةتخدم لاختبةةار الفرضةةيات للتحقةة  مةةن 

فةةي تحسةةين الارتجةةال  أهميةةة الأكثرالعوامل 

للمصةةارف  الإسةةتراتيجيةالتنظيمي والمكانة 

 الخاصة المدروسة .

 

 

5 

 

 تةدير الي ؤم  

لعينةةة   (wilcoxon)جرى استعمال تحليةةل 

التطبي  علةةى برنةةامج الحزمةةة متصةةلة وبةة 

 ( SPSS )للعلةةوم الاجتماعيةةة   الإحصةةائية

 . 16ر  ااصد

 

 

 -البيانية : شكالالأ –د 

 

1 

 

 البيبنية   شكبلالأ

بتقةةديمها  PROBEإشةةكال بيانيةةة يقةةوم برنةةامج  وهي 

كمخرجةةات لةةه ، كمةةا اسةةتعمل الباحةةث ايضةةا البرنةةامج 

يةةد وبالتحد ( Microsoft office 2010 )المكتبةةي 

في استخراج بعض النتائج وعرضها  ( Excel )برنامج 

 للتوضي، .

 

  المصدر ا إعداد الببحث

 

 -عشر : وصف عينة الدراسة : ثلاثة

والمدراء المفوضين ممان تياوافر فايهم الخبارة  الأاسبمتكونت عينة الدراسة من مدراء المصبرا ومدراء            

 المصبرا .والميدانية فج مجبل اطب   الأ بديمية

ينفةهب الببحث لغرض تحةي   نأخييبر عينة الدراسة هو تةليل الجهد والداة والكلفة اليج يمكن وأن الهدا من عملية أ

يمثال  هنا أفبعلياة  ماب  أ ثر قأسلوب سيخدام الموارد والوات حجم العينة المنبسب يعمل علا أ نأ إذ دراسيه ،  أهداا

 . ( Fitzner & Heckinger , 2010 : 701 )عبمل ىوهري ليةديم نيبئج مفيدة 

الةطب  الذي يوفر المنبخ الم ئم والارو  الموضاوعية لنجابم تطبيا  ميغيارات الدراساة فاج  نأواد  وىد الببحث 

 -قبعتج ا يجب هبأعيببرات يمكن بيئة العرااية هو اطب  المصبرا لأال
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 . الأخرلاقبلةطبعبت سب ابونضج اطب  المصبرا اي أهمية -1

ايصابدية  المصبرا الخبصة قمرونة وحرية أ بر ممب ميبم للةطبعبت الألمصبرا العرااية وتحديداا تيميع ا -2

 . الأخرلا

( مصبرا وهج مصبرا عريةة ومسجلة فج السوق العراااج 7ن عدد المصبرا اليج خضعت للدراسة هج )لذا فأ

ا ( مصرف 24)  أصلالمبلج من  ( يوضاح خصابئص عيناة  9)  . والجادول الأوساطفاج محبفظابت الفارات  عابم ا  ب

 الدراسة علا مسيولا المصبرا السبعة .

 (  9جدول ) ال

 خصبئص عينة الدراسة علا مسيولا المصبرا السبعة  

 النسبة المئوية   المجمو   النسبة المئوية   العدد اليصنيف  البيبن 

 %  100 280 %  67.85 190 ذ ر النو  اعىيمبعج 

 %  32.14 90 أنثا  

 

 يمبعية الحبلة اعى

  %  17.85 50 أعزب 

280 

 

 

100  % 

 
 %  78.57 220 ميزوا 

 %  2.14 6 أرمل

 %  1.42 4 مطل 

 

 العمر

  %  14.28 40 سنة  30اال من  –  20

 

280 

 

 

100  % 

 

 

 %  64.28 180 سنة  40اال من  –  30

 %  3.57 10 سنة  50اال من  –  40

 %  15 42 سنة  60اال من  –  50

 %  2.85 8 فأ ثر سنة   –  60

 

 

 المؤهل العلمج

  %  7.14 20 إعدادية فمب دون 

 

 

280 

 

 

 

 

100  % 

 

 %  82.14 230 قكبلوريوس 

 %  2.85 8 دقلوم 

 %  3.21 9 دقلوم فنج 

 %  3.57 10 دقلوم عبلج 

 %  1.07 3 مبىسيير 

 %  0 0 د يوراه 

 

الدولة المبنحة  

 للاهبدة

  %  96.78 271 العراق

280 

 

 

100  % 

 
 %  2.85 8 دولة عرقية 

 %  0.35 1 دولة أىنبية 

 

 

 مدة الخدمة الكلية

  %  51.78 145 سنوات   10اال من 

 

280 

 

 

 

100  % 

 

 %  19.64 55 سنة  15اال من  –  10

 %  7.14 20 سنة  20اال من  –  15

 %  7.5 21 سنة  25اال من  –  20

 %  7.85 22 ة سن  30اال من  –  25

 %  6.07 17 فأ ثر سنة   –  30

   %  35.71 100 سنوات  5اال من  
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مدة الخدمة فج 

 المصرا

  %  28.57 80 سنة   10اال من   – 5

280 

 

 

100  % 

 
 %  14.28 40 سنة  15اال من  –  10

 %  13.57 38 سنة  20اال من  –  15

 %  4.28 12 سنة  25اال من  –  20

 %  3.57 10 سنة فأ ثر   –  25

 

 

المنصب الحبلج فج 

 المصرا 

  %  5 14 مدير مصرا 

 

 

280 

 

 

 

280 

 

 

 

100  % 

 

 

 

100  % 

 %  5.71 16 رئيس مجلس إدارة 

 %  10.71 30 عضو مجلس إدارة 

 %  4.28 12 مدير إدارة فر 

 %  71.42 200 مدير اسم 

 %  2.85 8 مدير مفوض  

 دورات المابر ة قبل

ية اليدريب

 واليطويرية 

 %  25 70 شبر ت قدورات اعخيصبص 

 %  17.85 50 شبر ت قدورات عبمة  

 %  57.14 160 لم أشبرك فج أي دورة 
 . إلا المعلومبت العبمة الاخصية فج اعسيببنة  المصدر ا من إعداد الببحث اسينبداا 

 

 

 -ا  بلأتجمنت تسع ميغيرات فرعية هج تض إذ ( خصبئص عينة الدراسة ،  9يظهر الجدول ) 

قلغات نسابة الاذ ور  إذ  ، نابت اعمان نسابة  أ ثارنسبة الاذ ور  نأ( 9يوضح الجدول ) -النوع الاجتماعي : -1

، وهذا  لذ ورياعينة الدراسة الطبقع فراد أ%( ، أي يغلب علا 32) الإنبت %( ، فج حين قلغت نسبة 68)

قبلنسابة لدراساة المبىسايير علاا الدراسابت العلياب , وع سايمب  نابت اعنخفابض نسابة تةاديم أ إلاااد يااير 

 اد تعود قمجملهب للحيبة اعىيمبعية فج العراق . لأسببب والد يوراه 

 

( تو يع عينة الدراسة  علا وف  الحبلة اعىيمبعية واليج 9ي حظ من خ ل الجدول ) -الحالة الاجتماعية : -2

%( ،  2قنسابة ) الأرامال%( وتليهب فئاة  18، ثم العزاب قنسبة )%(  79تير ز فج فئة الميزوىين قنسبة )

سايةرار الحبلاة اعىيمبعياة والعب فياة لادلا عيناة % ( ، وهاذا يادل علاا أ 1  قنسابة ) وأخيرا فئاة المطلا 

ا  ا ايجبقي اا مؤشر الدراسة ، ممب يعنج أيضب  لطبيعة عمل العينة .  ب

 

( سانة النسابة  40-30رية المسيهدفة و بنت الفئة العمرية ) ( تصنيفبت الفئبت العم9يبين الجدول ) العمر : -3

 الإىبقاةخييابر العيناة قفئابت عمرياة اابدرة علاا أ فاراد أ% ( وهذا يادل علاا تمياع 64قلغت )  إذ ،  الأ بر

% ( ، ثام فئاة  15قلغات نسابيهب )  إذ ( سانة  60-50فةرات اعسيببنة ، وتليهاب الفئاة )  إلاالم ئمة قبلنسبة 

الفئاة  وأخياراا % ( ،  4( سانة قنسابة )  50-40% ( ، ثم الفئاة )  14سنة واليج قلغت نسبيهب ) (  20-30)

العمال فاج اطاب  المصابرا  ن لأ% ( . وهاذه النساب ىيادة ىاداا  3قلغت نسابيهب )  إذ ( سنة  فأ ثر – 60)
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لعبملاة فاج معظام الفئابت ا نأناب  مسيمر ، وهذا يعناج  إلافر خزين مهبرات وخبرات ويحيبا ييطلب تو

 من الاببب الةبدرين علا العمل . الأوسطالمصبرا الخبصة فج محبفظبت الفرات 

مجيمع الدراسة مان حملاة درىاة البكابلوريوس  فراد أيبلبية  نأ( 9ي حظ من الجدول )  -المرهل العلمةي : -4

، ت هاب حملاة  الأخرلاقين مسيويبت المؤهل العلمج  الأ بر% ( وقذلم تكون النسبة  82واد قلغت نسبيهم )

% ( ، قينمب قلغت نسبة حملة شهبدات ) دقلوم فنج ، دقلاوم عابلج ( قنسابة  7فمب دون نسبة )  إعداديةشهبدة 

حملاة شاهبدة  وأخيرا% ( ،  1مب نسبيه ) % ( علا اليوالج ، ثم حملة شهبدة المبىسيير  %4  ،  %3 ، 3)

الةادرة فاج فهام العينة المدروسة تميلام  نأنجد  نفبأ% ( ، ومن خ ل النسب المذ ورة  0الد يوراه قنسبة ) 

ا سييعبقهب ممب ينعكس فةرات اعسيببنة وأ  علا النيبئج النهبئية للدراسة . إيجبقب

 

 نأتااير النيابئج  إذ مجيماع الدراساة ،  فاراد لأتو عت الادول المبنحاة للااهبدة   -الدولة المانحة للشهادة : -5

% ( ،  3% ( ، فاج حاين تليهاب الادول العرقياة قنسابة )  97لغت ) ق إذ ،  الأعلاالعراق حصل علا النسبة 

 بنات  أعظمهابعينة الدراسة حملت شاهبدات  نأ% ( ، تؤشر هذه النسب  0قنسبة )  الأىنبيةالدول  وأخيراا 

 إعارب للوااع الميدانج . عرااية و ونهب أ قيئةعينة الدراسة اد درست فج  نأعرااية وهذا مؤشر ىيد علا 

لليعارا علاا  أىنبيةوع سيمب من دول  أ بديميةهيمبم قبلحصول علا شهبدات ع يمنع من  يبدة الأ ذلم نأ

 سيفبدة منهب فج البيئة العرااية .لوم ومعبرا وتجبرب ىديدة يمكن الأع

 

(  تو يع عينة الدراسة علا وف  عادد سانوات الخدماة الكلياة ،  بنات 9يبين الجدول ) مدة الخدمة الكلية : -6

( سانة قنسابة  15اال مان أ – 10% ( ، ت هاب )  52( سانوات قنسابة )  10اال مان هاج ) أ الأ بارة النسب

( 25اال مان أ -20% ( ، والفئاة )  8ةات نسابة ) ( سنة فةد حة 30ال من أ – 25الفئة من )  مبأ%( ، 20)

( فاأ ثر -30فئاة ) أخياراا % ( ، ثم  7( سنة قنسبة )  20ال من أ – 15، ثم فئة )  أيضبا % (  8سنة قلغت ) 

 . خزين الخبرة والمهبرة ىيدة ىداا  نأفج فةرة العمر من  ليهأ% ( ، وهذا يؤ د مب اشرنب  6سنة قنسبة ) 

 

 بر نسبة فج الفئة مة فج المصرا قنسب مخيلفة و بنت أتو عت سنوات الخد  -مدة الخدمة في المصرف : -7

ماب الفئاة % ( ، أ 29( سانة قنسابة )  10ل مان اأ – 5% ( ، ت هب فئة )  36( سنوات قنسبة )  5ال من ) أ

( سانة ماب نسابيه  20ال مان أ – 15% ( ، والفئة من )  14( سنة فةد حةةت مب نسبيه )  15ال من أ – 10)

( ، فةد حص  علا نفس النسابة  فأ ثرسنة  25( سنة و )  25ال من أ – 20الفئيين )  مبأ،  أيضبا % (  14)

 سيةرارهم الوظيفج .ات والمهبرات لدلا عينة الدراسة وأعلا ترا م الخبر % ( . وهذا مؤشر 2وهج ) 
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نسبة من عينة الدراسة وحةةت مب نسبيه  أعلاسجل منصب ) مدير اسم (  -المنصب الحالي في المصرف : -8

فةاد   إدارةمنصب رئيس مجلاس  مبأ% ( ،  11( نسبة )  إدارة% ( ، وحةةت منصب ) عضو مجلس  71) 

فار (  إدارة، ومن ثم منصب ) مادير % (  5% ( ، ت هب منصب مدير مصرا قنسبة )  6ه ) قلغ مب نسبي

ن النسابة  ، وهاذا يعناج أ( أيضابا %  4منصب مدير مفوض فةاد حةةات نسابة )  أخيراا % ( ، ثم  4قنسبة ) 

بشار والإشاراا المب الدراسة ياغلون منبصب إدارية ميةدمة فج المصابرا الخبصاةعينة الأ بر من نسبة 

 ويؤ د ادرتهم علا تعبئة اعسيببنة . علا العبملين ،

 

فراد عينة الدراسة لم ) يابر وا فج ن أ ثر أ( أ9يبين الجدول ) -ية االمابر ة قبلدورات اليدريبية واليطوير -9

%( ، 25% ( ، ومن ثم فئة ) المابر ة قادورات اعخيصابص ( قنسابة )  57أي دورة ( اد قلغت نسبيهم ) 

عيناة  فاراد أ أ ثار نأ% ( ، وتؤ اد تلام النيابئج  18فئاة ) الماابر ة قادورات عبماة ( وقنسابة )  ثم أخيراا 

 إضابفيةالدراسة لم يابر وا فج أي دورة ، وهذا يعنج ضعف عينة الدراساة علاا تعلام خبارات ومهابرات 

 ىديدة ، وهذا يؤثر علا مسيولا إقداعهم وأدائهم للعمل . 

 

 

 -: Description of  study Fieldة  عشر : وصف مجال الدراس اربعة

ا  الأوسطييكون مجيمع الدراسة من ىميع المصبرا الخبصة فج محبفظبت الفرات                  الأوراقلهيئاة  ووفةب

( سابع مصابرا  7خييابر ) وعاارون مصارفب ، وتام أ أرقاع(  24اليج يبلاغ عاددهب )  2014ة لعبم المبلية العرااي

 ( .  10 عينة للدراسة ، يوضحهب الجدول )  الأوسطلفرات خبصة فةط فج محبفظبت ا

( ماع قداياة  الأهلياةالمصابرا الخبصاة )  إنابءالمصبرا العرااية الخبصة قعد تبلور فكرة  ناأةهذا ويعود تبريخ 

المصابرا  قيأسايسوالاذي سامح  1991لسنة  142قعد صدور الةبنون رام  اليسعينيبت من الةرن المبضج وتحديداا 

  بنت مةيصرة علا المصبرا الحكومية .  نأة قعد الخبص

ديثاة فيهب المصبرا علا شكل ) مؤسسبت ( ح ناأت الدول العرقية اليج  أوائليعيبر العراق من  ومن الجدير قبلذ ر

ينظم هذا البنم عملياة اعساييراد واليصادير  إذ فييبم ) البنم العثمبنج ( فج قغداد ، مع أ 1892ظهرت فج قداية عبم 

فج البصارة ، فاج حاين تام فايح قنام  1916عبم  الإيرانجوالبنم ) الابهناب (  1912لم ) البنم الاراج ( عبم و ذ 

خصوصاب ماع قداياة  الأىنبياةفييبم المصابرا والبناوك . وتوالا أ 1938له فج قغداد سنة  )رومب ( اعيطبلج فرعب

يطبنج والبنم الاراج الميحد ) اسيرن قنم( البر الأوسطنذ ر منهب مصرا الارق الخمسينبت من الةرن المبضج . 

 . 1964هذه المصبرا عبم  تأميم و قعد والمصرا اليجبري والبنم اللبنبنج وانيرا قنم وييرهب ، 
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ا  الأشخبص مي ك فكرة أ 2004المعدل فج  1997لسنة  21لةد عز  ابنون الار بت رام  ا  ) مصرفب  قارأس ( خبصاب

% (    51بب العبم قحيث تكون ماب نسابيه )ل  يي أسهمهبش . م . خ ( تطرم  مبل ييف  عليه ويكون ضمن تعريف )

عمل هذه المصبرا وسن لهاب اابنون  ليةأ% ( للمسبهمين ، واد نظم البنم المر زي العرااج *   49للمؤسسين و ) 

ب ( مصارفب منها  47) المصبرا الخبصاة ( حياا وصال عاددهب )  إنابءوعلا ضوء ذلم تم  2004لسنة  94رام  

ا ( مصرفب  12( مصرفب تجبريب و ) 23) ا ( مصرف12و ) إس ميب ا أىنبي ب ( مصبرا حكومياة ، ولهاذا  7)  إلا إضبفة ب

ليكاون راعياة للمصابرا فاج تنظايم   ( IPBL )) راقطاة المصابرا العرااياة (  إناابءالكام مان المصابرا تام 

 لمر ز البحوت والدراسبت المصرفية .  ونهب تعد نواة  إلا إضبفةالمؤتمرات والندوات والحلةبت النةبشية 

 عمابلقأالاذي اابم  1992قعاد صادور الةابنون هاو ) مصارا قغاداد ( عابم  تأساسمصرا عرااج خبص  أول نأ

مانح الةاروض واليساهي ت  إلاا إضابفةالصيرفة الابملة مان فايح للحسابب الجابري والياوفير ماع الودائاع الثبقياة 

 نباصبت وحسن الينفيذ ودخول الم وخطبقبت الضمبن

اليحويل الخابرىج ،  اذلم سامح البنام المر ازي العراااج  عمبلقأسمح للمصبرا الخبصة الةيبم  2003وقعد عبم 

مان دخاول  مسايفيداا   goint ( Venture )قعملياة الماابر ة   الأىنبياةدخول المصبرا الخبصاة ماع المصابرا 

حديثاة وقرامجيابت ميةدماة  مب تفيةاده مان تةنيابت   ذلم لرفد هذه المصبرا إلا البلد . إلا الأىنبية الأموالرؤوس 

 ةلة  بيرة فج النظبم المصرفج الةديم الذي لم ييطور  غيره قسبب الحصبر والسيبسبت الأخرلا .لإحدات ن

اعئيمابن  الةد دخلت خمسة مصبرا خبصة قمابر ة مع مصبرا أىنبية هج مصرا قغاداد والمنصاور ومصار

والمصرا الكوييج ومصارا  ( HSBC )قر  البنوك المابر ة هج ، وأن أ ااجاليجبري العر االعرااج والمصر

 اطر الو نج وييرهب .

( ييار العرااياة قبلعمال داخال العاراق ضامن  الأىنبية) للمصبرا  أىب البنم المر زي العرااج  نأ إلا قبلإضبفة

رو  لهاب فاج عماوم العاراق قعض المصبرا العرقية والعبلمية علا فايح فا  أادمت  إذ  ،  2004لسنة  56ابنون رام 

وقنم اععيمبد اللبنبنج والمصرا الزراعج الير ج والمصرا اللبنبنج الفرنساج  إيرانمثل مصرا قيبلوس وملج 

سايبندر ىابرتر البريطابنج م اععيمابد اللبنابنج وقنام نا ومصرا انير و نيننيبل اللبنابنج وقنام البحار الميوساط وق

 المصبرا العرقية .... وييرهب . مؤسسة إلا إضبفةومصرا لبنبن والمهجر 

 

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا هو قنم عرااج مسيةل قموىب ابنون البنم المر ازي العراااج الصابدر  (ICB )وأخيصبراا  (Iraqi central bank)  * البنم المر زي العرااج

 / www.cbi.iq )بنم فج قغاداد ولاه أرقاع فارو  فاج ) البصارة ، الموصال ، الساليمبنية ، ارقيال ( ، ويةع المر ز الرئيسج لل 2004آذار  6فج 

index.php?pid=Histary) . 
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 والأىنباجومنهاب الماابرك  والإسا مج(  ألرقاويتعددية المصبرا ) الخبصة ( وىعلهب مينوعة من اليجبري )  نأ

لت الياج حصا  واليوأماةن عملية المابر ة نمية اعايصبد للبلد ، وأدعم اليهج قحد ذاتهب حبلة صحية لهذا الناب  فج 

 دخول )رؤوس  إلا إضبفةالعبلم   إليهبىل  سب الخبرة المصرفية اليج وصل مع قعض المصبرا الخبصة هج من أ

 واليمويل واعسيثمبر . قبلإاراض هم فج تنايط الحر ة المبلية المرتبطة ( اليج تس الأىنبية الأموال

 إنحبءهو ليلبية حبىة البلد من المؤسسبت المصرفية ليغطية  ل   نالأهذه المصبرا مع المصبرا العبملة دخول  نأ

ا  نأدراسة  أظهرت  نأالعراق قعد  الكثبفاة المعيبرياة  نأموا ن ، فاج حاين  46000( واحد لكل   مب نسبيه ) مصرفب

ا  علاا  اليأ ياد المصرفية ماع  الأناطةزيد من م إلانحيبا  ننبأا موا ن . وهذا مؤشر علا  10,000لكل   هج مصرفب

ا  إليهبالثةبفة المصرفية اليج تفيةر   . العبئلة العرااية عمومب

الانظم المصارفية  إدخابلعلاا  2003المصابرا الخبصاة قعاد عابم  أاادمت وفج خطوة اللحابق قيكنولوىياب العابلم 

ظبم سويفت و سيرن ياونين لضامبن  ذلم ن ( ORIENT )ونظبم    ( BANKS )اعحيرافية فج عملهب مثل نظبم 

المةبصاة وهاو نظابم   د موحا  شايراك المصابرا فاج نظابم أ فضا ا عانالةرصانة العبلمياة ،  عسرية اليحويال ومنا 

 بن النظبم البدائج الةاديم الاذي يسايغرق  نأقعد  عمبلالأليسوية الصكوك ، قمب يخدم اطب   (( ACH اعلكيرونية  

 بيارة فاج لليحويل الداخلج والخبرىج ليضيف سرعة   ( RTGS )نظبم  أيضبدخل  اليسوية ، واد  لإتمبم أيبمسبعة 

 العمل . وأصحبب هم فج تعجيل نظبم المدفوعبت للمسيثمرين واليجبر اليعبمل اليومج الذي يس

ا   رحت قعض المصبرا الخبصة ) خدمبت لةد  لاج هب فج خدمة الزقون مثل الصراا الأمن مصرفية ( مينوعة سعيب

( ATM )  البنم المر زي العرااج علاا  أ د هو ) موقبيلج  برت ( . واد  أخرهبوالبطبابت اعئيمبنية المخيلفة  بن

ليلبياة ميطلبابت  2013بياة سانة ( مليبر دينبر مع نه 250)  إلاالمصبرا الخبصة  أموالضرورة وصول رؤوس 

 سيثمبر فج البلد .الأ

الياج  الأهمياةين المؤشرات المبلياة للمصابرا الخبصاة ، ن حاظ اليج تب(  12،  11،  10الجداول )   إلاوقبلنظر 

فج محبفظبت  اا الببحث للير يز علا هذا الةطب  وتحديد  دعبتحيلهب المصبرا الخبصة فج اعايصبد العرااج وهو مب 

 الأخارلامااجعه دون الةطبعابت  أخارلاسيثمبري وعوامال لمب تيميز قه من أسيةرار أمنج ومنبخ أ الأوسطالفرات 

 خييبره  ميدان ليطبي  الدراسة الحبلية .أو

 

 

 

 

 

 

 



 

 70 

                    الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة بعض الفصل الأول   :  
                                 

 (   10جدول ) ال

 * المصبرا الخبصة عينة الدراسة حسب حجم الموىودات  ترتيب 

اليرتيب لسنة   اسم المصرا ت 

2013 

الموىودات 

 )قبلمليون دينبر( 

ترتيب السنة 

 2012السبقةة  

الموىودات 

 )قبلمليون دينبر(  

 4075 6 7890 1 مصرا المنصور  1

 6947 1 7179 2 مصرا دار الس م 2

 5620 3 6030 3 مصرا اعئيمبن العرااج  3

 5377 5 5424 4 مصرا الأهلج العرااج  4

 5462 4 5344 5 مصرا دىلة والفرات  5

 6149 2 4943 6 مصرا اعتحبد العرااج  6

 1300 7 1763 7 مصرا قغداد  7

 2014المبلية العرااية  الأوراقتةرير هيئة  الببحث قبععيمبد علا إعدادالمصدر ا من       

 

 

 (   11جدول ) ال

 * حجم الودائع حسب ترتيب المصبرا الخبصة عينة الدراسة 

 

اليرتيب لسنة   اسم المصرا ت 

2013 

الموىودات 

 )قبلمليون دينبر( 

ترتيب السنة 

 2012السبقةة  

الموىودات 

 )قبلمليون دينبر(  

 5615 1 6029 1 مصرا اعئيمبن العرااج  1

 2212 4 5424 2 مصرا الأهلج العرااج  2

 1367 5 4853 3 مصرا المنصور   3

 3616 2 2035 4 مصرا اعتحبد العرااج  4

 2283 3 1653 5 مصرا دىلة والفرات  5

 1046 7 1393 6 مصرا قغداد  6

 1162 6 1047 7 مصرا دار الس م  7

 2014المبلية العرااية  الأوراقرير هيئة الببحث قبععيمبد علا تة إعدادالمصدر ا من      

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 * اليرتيب حسب حجم الموىودات للمصبرا الخبصة عينة الدراسة .

 اليرتيب حسب حجم الودائع للمصبرا الخبصة عينة الدراسة .  * 
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 (   12جدول ) ال                      

 *  اليسهي ت اعئيمبنية ) قبلصبفج ( حجمحسب المصبرا الخبصة عينة الدراسة ترتيب 

 

اليرتيب لسنة   اسم المصرا ت 

2013 

الموىودات 

 )قبلمليون دينبر( 

ترتيب السنة 

 2012السبقةة  

الموىودات 

 )قبلمليون دينبر(  

 7067 2 8965 1 مصرا المنصور   1

 7750 1 7100 2 مصرا اعتحبد العرااج  2

 3590 3 3920 3 صرا اعئيمبن العرااج م 3

 1955 6 3278 4 العرااج  الأهلجمصرا  4

 2077 5 1840 5 مصرا دىلة والفرات  5

 2192 4 1474 6 مصرا قغداد  6

 1551 7 1413 7 مصرا دار الس م  7

 2014المبلية العرااية  الأوراقعيمبد علا تةرير هيئة الببحث قبلأ إعدادالمصدر ا من      

 
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 * اليرتيب حسب حجم اليسهي ت اعئيمبنية ) قبلصبفج ( .
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     الإطار النظري للدراسة لفصل الثاني : ا 
 

        

 -: المقدمة 
                     

 ا  كو ن ديدوي  ( Organizational Improvisationن موضوو  ارتجاو ا الظيمي و    الرغم من أ على             

ي هظ و   هو  لواا العقو قوي أدااا اأ نو   دعي  ارتجا ا الظيمي   . أر أولم جكن د يع ال يم  ت جيتك حقيقة م نسبي   

اأديبية ميه  الظ   على ود  الخصوص نعكس ذلك هشكل واضح عبر اليتاس ت واألير من القرن ال  ض  ، وقي أ

جطرقت إلى هذا ال وضو  . ه لإض فة إلى اعووات مويتاا ال يم و ت إلوى ارتجاو ا هسوبو مو  جوادهو  ال يم و ت 

ن  م  هوو غيور مظوقوع ، أذا نمرنو  اآدومي     طر حقيقية . وكذلك دواد  الع ملينخالإنظ دية والخيمية من جحيد ت وم

جشوير إلوى إدورااات مو تمة   نهو  ك نوت يدوة الظو  ك نوت لخطوة ال يم و ت ، ف إلى ال يم  ت وثم إلى اليمور  الظقلي

ديمور لو     كو ننو  ك ش ا لم دذهو ك   هو مخطط لو  وأضوطر العو ملين إلوى جورك الخطوة ، ف ذ ك ن هيولطية . أ

  ومفظوحوة ، وفيهو  اليو  ه  مرنة دويا  ن هيئة سوا الظخطيط أو سوا الإاات  ، أ شك ا من أ، وشكا      عظب ته ضعفه 

 حظي د جهم وتغب جهم ف  كل وقت .ه ئن والع اا دغيرون تأدهم حوا أالز أذ إشك لي ت ، وغير مؤكي  هشكل ع   ، 

حويا  والفورص مون قبول عويا مون البو حهين ، وهوذه الطردقوة ع مل مع هذه اأة طردقة ديدي  للظوعلي  فقي جم اتاس

 تدة عن لطوة ال يم وة ، وعليو  جوم الايدي  ه    ارتجا ا الظيمي   ( . ونظياة لذلك ر هي من طردقة م  جكون ل

 لروجين .وال يم  ت دسظطيعون كسر ا حي من اآلي ت الظ  من لاله  الع ملينعظب ت ارتجا ا الظيمي   واأ

ت يو تان دظ كيووا مون جحليول د يوع الخل يم  ت وال يتاا على الع ول قبول أم  دابرالع ملين ف  ا وف  الواقع كهيرا  

ن نا د فو  روروص موعبق اتدن على اأ سيكونون ال ظ حة ه لك مل . ولعل الع ملين ة أن ارتجاو ا الظيمي و  د كو 

خطوة . وهويفس الوقوت حيا  مب شر  من لاا قيتجهم علوى جظبوع الأبيئة ال ضطرهة اليو  الرا على اف  ال الع ملين

   أو تا     سوظب قيأن ارتجاو ا الظيمي و  قوي دكوون أ غردزي إلى نظ ئج غيور مظوقعوة ، إذ سظا هة هشكل ق اتدن على اأ

 فعل .

ن العو ملين ال سظقبل ف  وقوت واحوي . وج كو وه لا نو العفوي مي  دؤكي ه ن  الع لية الظ  ج زج ال  ض  والح ضر و

وي الظكورات أو ن جيو القيت  للوموا إلوى ال  ضو    اون أمك ن جهم من لاا والا  ع ت وال يم  ت للأسظف ا  من أ

ن الع ل على ارتجا ا وفردي  من نوعه  . على الرغم من أثراا الع ل من لاا تؤدة مسظقبلية  جكراته ( وجعزدز وأ

 ( . Hmieleski & Corbett , 2008 : 484   سظراجيايةرد ا  اأال را هيادة للخروج ف ماي   هوالظيم

ثاثوة مب حو، ، للأح طوة ه لإطو ت اليموري على م  جقي  ، سوياري عورم مظضو ي ت هوذا الفصول علوى  وج سيس   

لردو ا  ارسوظراجياية لليتاسة ، وإذ دظكفل ال بح، اأوا هظسليط الضوا على أتهعة فقرات ، جبح، اأولى ف  نش   ا
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وجطوته  ، واله نية ف  مفهو  الرد ا  ارسظراجياية وطبيعظه  ، واله لهة ف  أهع ا الرد ا  ارسظراجياية ، والراهعة فو  

 حوادز الرد ا  ارسظراجياية . 

ال ك نوة  في   دظي وا ال بح، اله ن  ال ك نة ارسوظراجياية مون لواا ل سوة فقورات ، جبحو، اأولوى فو  نشووا      

، ارسظراجياية وجطوته  ، واله نية ف  مفهو  ال ك نة ارسظراجياية ، واله لهة ف  مراحل جطوت ال ك نة ارسوظراجياية 

 والراهعة ف  ن  ذج ال ك نة ارسظراجياية ، والخ مسة ف  أهع ا ال ك نة ارسظراجياية . 

ح، اأولى ف  الظ ميل الفكري ليش   ارتجا ا الظيمي   ،   عشر  فقر  ، جبظوأليرا  ال بح، اله ل، ألظص ه ثي      

والراهعوة فو  الشوروط الظيمي يوة  واله نية ف  مفهو  ارتجا ا الظيمي   ، واله لهة ف  أسوب   ارتجاو ا الظيمي و  ،

تجاو ا رتجا ا الظيمي   ، والخ مسة ف  العوامل ال ؤثر  ف  حيو  اأتجا ا الظيمي   ، والس اسوة فو  أهعو ا الا

تجاو ا الظيمي و  ، والظ سوعة فو  رتجاو ا الظيمي و  ، واله ميوة فو  ن و ذج ارالظيمي   ، والس هعة ف  لصو ئص ا

تجاو ا الظيمي و  ، والح ادوة عشور فو  اطو ت ع ول رتجاو ا الظيمي و  ، والع شور  فو  جحيدوي مواقوع اراتد ت ا

 وارتجا ا الظيمي   .  ارتجا ا الظيمي   ، واله نية عشر ف  العاقة هين الظخطيط 
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   المبحث الول
 الريادة الإستراتيجية 

Strategic Entrepreneurship 
 

 

 :  preparationتوطئة  

 

 -في منظور الفكر التنظيمي : الإستراتيجيةالريادة 

الحديثة والمهمة في عالمنا المعاصر بسبب شدة  من الموضوعات  الإستراتيجيةالريادة  يعد موضوع        

  المنافسة بين المنظمات .

، وفي ظل المتغيرات العالمية الجديدة وبيئات  عمالالأيواجه منظمات  معاصرا    تحديا    الإستراتيجيةوتشكل الريادة 

 أفرزتهااالتي ، قتصادي صراع إ إلى أيدلوجيوتحول الصراع في العالم من صراع ،  المعقدة والمتغيرة  عمالالأ

ن الثورة الريادياة وواورة الساول الحارة والثاورة التكنولوجياة في الاقتصاد العالمي والتداخل بي الأخيرةالتغيرات 

 . الإستراتيجيةالمزيد من التركيز والاهتمام على الريادة  إلىوالعولمة 

الكبيارة عبار  إلاىمان الصاغيرة والمتوسااة الحجام  أنواعهااخاتف  على إ عمالالأعلى منظمات  كان لزاما       

جل جعل عملية التي تعمل بها من أ الأسوالتحقيق حالة الريادة في  إلىلكها التي تمت  الإستراتيجية  عمالالأوحدات 

على قتفاء الفرص الواعدة والمبادرة ليس فقط في أ الإبداعية ن تعتلي هذه المنظمات ناصكنة ، وأالمنافسة غير مم

 خاورتها ولكن خلقها . من رغم ال

ولكان ، حالياة  أساواللا تتنافس علاى  عمالالأن منظمات فأ الأدبيات وضمن التوجه الاستراتيجي السائد في       

غيار الموجاودة  الأساوالهي حول المستقبل ، ولكي تتمكن هذه المنظمات مان التناافس بهاذه  الآنعملية المنافسة 

ل في فلسفة عما  الأساسالمستقبلية المحتملة وستكون  الأسوالالقيمة في  ضافةألا بد من القيام بعملية  نهافأ،  حاليا  

تسهم في خلق القيمة بشكل مستقل ولكن عندما يتم دمجها أن  الإستراتيجية والإجراءات  عمالللأالمنظمة . ويمكن 

عاان يريااق الساالو   المنظمااات ماان المبااادرةسااتتمكن  وبالوقاان نفسااهيجاااد الفاارص فااي أ أكثاارهم تساا  نأيمكاان 

 الإدارةنخااراي فااي ممارسااات للإ ماايف   أكثاارالمنظمااات الرياديااة هااي  خلااق القيمااة ، إ   إلااىسااتراتيجي تهااد  الإ

ويشاكفن وجهاان ن الحقلين في الواقع لا ينفصفن حفظا  . وأت أكثرمن المنظمات التي هي بابيعتها  الإستراتيجية

 ( . Barney & Arikan , 2001 : 126لنتائج حقل دون الأخر )  لعملة واحدة ولا يمكن  الفهم تماما  

 خاصاة  ة يا همالرياادة الاساتراتيجية تحتال أ أصابحن الحرة  عمالالأد واستراتيجيات في المشهد التنافسي الجدي    

بب زيادة الديناميات البيئية وحدة المنافسة العالمياة بغاا النظار عان عمار من المنظمات القائمة والجديدة بس لكل  

ة لأنها تهاد  إلاى تحدياد ن ترتبط بشكل أفضل بأداء المنظموالمبادرات الإستراتيجية يجب أالمنظمة أو حجمها ، 
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ن جاوهر رص هاو جاوهر روا المباادرة فاي حاين أستغفل هذه الفا التنافسية ، وأالفرص وتاويرها نحو المزايا 

 , Kraus & Kauranenالإدارة الإستراتيجية يكون في كيفية تحول هذه الفرص إلى مزايا تنافساية مساتدامة ) 

2009 : 1 . ) 

يتجلى في تغييارات كبيارة فاي التكنولوجياا ، والبيئاة الاقتصاادية والقانونياة يثة الحد  عمالالأالاضاراب في بيئة 

ريقاة التاي ووابان مان الا أساساين ظرو  العمل الجديدة تتالب تحول وأ العمل والموارد . وأسوالوالتنظيمية 

ي عم بشاكل رئيسا من خفل الاد  ،مسارات ومصادر للميزة التنافسية المستدامة  إيجاد جل تعمل بها المنظمات من أ

والعملياات  والأساوالبتكاار المساتمر للمنتجاات والخادمات والتقنياات والتنظايم لتاوير القادرة الداخلياة علاى الإ

التاي يجاب تابيقهاا علاى لتي ستمثل خصائص النشاي التجااري اوالسرعة .  والمرونة  والإبداعوقدرات التكيف 

 كد والتعقيد البيئي .بة لتزايد مستوى عدم التأفردي والتنظيمي والاجتماعي ، والإستجاالمستوى ال

 

           Emergence and Development of وتطورها   الإستراتيجيةالريادة  نشأة:  أولا

    Strategic  Entrepreneurship :-                                                                 

                                                                                                                          

  -نشأة الريادة الإستراتيجية : -1 

                 

شاااتقاقها مااان الكلماااة الفرنساااية تااام أ الأصااالنكليزياااة ، هاااي كلماااة إ  Entrepreneurshipلرياااادة ا      

(Enterprendreوالتي بدور ) إلىها تنقسم  (Enter ( و )prendre  وهي تمثل مفهاوم  –( وتعني ) النقل ) بين

نكليزياة الإ إلاىنتقلان للغة الفرنسية )المتعهد( وعندما ألى ا عن  لك ترجمن إالوسيط في العملية التجارية ، فضف  

Enterpenure  وأصبحن  ( تعني المقاولBoiton & Thompson , 2004 : 14 . ) 

ولايس ماان  معتاار  باه حااديثا   حقال   فهااي(  Strategic Entrepreneurship)  الإسااتراتيجيةرياادة  ال مااأ     

للقارن  ا  وحرجا  ا  مهما  ا  عاد مفهوما . وت عماالالأورياادة  الإساتراتيجية الإدارةمجاالات  ىحاد كون أت أنالمستغرب 

 ( . Hitt et al ,2002 : 13)    الحادي والعشرين 

حقال حادي   انها علاى أ التأكيد (. ويمكن Genc , 2012 : 72) الإداريجديدة في الفكر المداخل ال ىحد عد أوت    

 Covin and Miles ,1999, Zahra et alإلاى كتاباات كال مان ) تحديادا   1999ترجع بداياتاه إلاى عاام  جدا  

مجلاة  صاداربأ  2001 بهذا الحقل ظهر  رسميا مع القضاية الاساتثنائية عاام  الأكاديميالاهتمام  نأ إلا(. 1999,

Strategic Management Journal   الإستراتيجيةتحن عنوان الريادة  (Klein et al , 2012 : 1 . ) 

 أول. ومن وم ظهرت   الإستراتيجية( بوصفه بداية تركيز الاهتمام على الريادة   Kimuli , 2011 : 26ينظر له ) 

( صادر  Entrepreneurship Journal  Strategicتحان عناوان ) الإساتراتيجيةمتخصصاة بالرياادة  دورية

 -:( ،  Klein et al , 2012 : 1) هما  أساسيتين( حول فكرتين  SEوبنين )   2007 منها عام  الأولالعدد 
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 والإباداع( مثال اليقظاة عماالالأصياغة الإستراتيجية وتنفيذها وتتضمن سمات عقلية لتنظايم المشااريع ) -1

 كتساب موارد ومواقع تنافسية .ق القيمة من خفل أومحاولة خل عمالالأورجال  ةوالحكم

 . البح  عن الفرصة والبح  عن الميزة -2

 

 

 The Historical                                          الإستراتيجية لريادة ل التاريخيالتطور  - 2 

Development of Strategic Entrepreneurship 
           

 Murphy) رأيوجدنا من المناساب عارض وقد جتهادات كثير من الإ إلىهذا المفهوم  عرض ت                   

et al ,2006 : 12-40 يوضا   ( 3، والشاكل )  تجاهاات إ ة لثفوا جتهاادات وفقاا  تلاك الإ ( الذين حاولوا تصنيف

   التاور التاريخي للريادة الإستراتيجية  . 
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 وطبيعتها  مفهوم الريادة الإستراتيجية   :  ثانيا  

 Concept of Strategic Entrepreneurship and Nature: 
             

المنظماة فاي تحقياق النجااا  يمثال محاولاة لفهام قادرة الإستراتيجيةمسعى البح  في موضوع الريادة  نأ         

مجاال البحا  فاي  نأ والجادير بالأهتماام ة معيناة . يا جابة لتغيارات بيئستامة ميزتها التنافسية من خفل الأستد وإ

ومحتواها ، ويتضامن مساتويات متعاددة  الإستراتيجيةواسع ومعقد ويشمل عمليات  الإستراتيجيةموضوع الريادة 

ات البيئية ( . علية مع المتغيرالتعامل بفا إلىمية النظ الأنشاة إلى الإداريمن التحليل ) مثف عمليات اتخا  القرار 

مان الساجال والجادال  ا  خلاق نوعا نظرية له ، وهذا مما لا شك فياه ال الأسسن تعقيد الموضوع تزامن مع تعقيد وأ

ورؤى مساتقبلية عان الرياادة  وأفكاارض ما لديه من تصاورات حاول عرلباحثين ، وكل واحد منهم الفكري بين ا

 .  الإستراتيجية

تركاز علاى محااولات تكاوين مفهاوم  أنهاانجاد  الأساساية جدال وتفهم محااوره  تراب من هذا  القوعند محاولة الأ

 .  الإستراتيجيةواض  للريادة 

    من فرضية الرقابة  تنشأ عمالالأفلسفة ريادة ,  النشأةفي فقرة  إليهابداية ما تعنيه كلمة ريادة والتي تم التارل      

ن دور ن . وأوالازدهاار مان خافل التمكاي بالإباداع للعااملين " التخلي عن الرقابة للرقابة " وهذا الوضاع يسام 

يتحقق النظام من خفل التخايط والهيكلة ومع  لك لا ياتم  نأالنشاي التجاري هو توفير التنوع المالوب ، ويمكن 

 .( الإبداع) عمالالأمن خفل  التخايط والرقابة ) الهيكلة ( ، ويكون التنوع نتيجة لريادة  الإبداعتشجيع 

 ختففاا جوهرياا  زن بين هاذه العملياات التاي تختلاف أيحافظ على التوا أن) التخايط ( يجب  الإستراتيجية الإدارة

(Dhliwayo & Vuuren , 2006 : 25   . ) 

الريادية ., وتركز علاى المساتقبل  الأنشاةهي مجال فرعي لريادة المنظمة التي تتضمن  الإستراتيجيةالريادة      

مبتكارين  العااملينيكاون  نأ  ياةكيف ىلا الداخلياة ، وع عماالالأعلاى  الأول لاك تركاز فاي المقاام  ىإلا  بالإضافة

 أداءتحسن من  أنومبدعين بشكل خفل وعلى بناء الثقة والمسؤوليات . ومن خفل  لك تتوقع المنظمات الريادية 

 ( .  Meyer & Happard , 2000 : 1بكل من السلو  والتخايط الاستراتيجي ) الأداء، ويرتبط  عمالالأ

 الإجاباةالمصممة لغارض  الإستراتيجيةتتمثل بمفهوم  الإستراتيجيةالتي تقوم عليها الريادة  الأساسالفكرة  نأ     

 ( . Klein et al , 2012 : 2: ) لما ا تتفول بعا المنظمات على مثيفتها ؟ ( )  الأتيعلى التساؤل 

(    Mathebula , 2011 : 29) الإساتراتيجية الإدارةكنقاة التقاء للريادة مع  أساساقدمن  الإستراتيجيةفالريادة 

 (Hinkler et al , 2009 : 3 . ) 

 ( . Genic , 2012 : 73 ,   Siren et al , 2012 : 18ومحصلة للتكامل بين هذين الميدانيين المهمين ) 
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 Exploitationستثمار بح  عن الفرصة(* والأ)ال Explorationستكشا   لوغ حالة التوازن المنشود بين الأوب

( بين الريادة  Synergyوناتج عملية التداؤب ) ( .  Luke et al , 2010a : 1عن الميزة ( ) البح  ) سلوكيات  

 ( .  Lima et al , 2009 : 139)  الإستراتيجية والإدارة

 أنن كال حقال يمكان ريادة المنظمة ، وأ إلىيشير  الإستراتيجية والإدارةن الارتباي بين حقل الريادة عليه فأ      

ترتبط بموضاوعات عديادة فاي  الإستراتيجية الإدارةونظرية  أبحاث ، وتوجد مساحات محددة في  الأخريتعلم من 

فتااراض المخااايرة ياادة والابتكااار والبحاا  عاان الفاارص وأالجد  عمااالللأتتضاامن تكااوين  الإسااتراتيجيةالريااادة 

 العليا . الإدارةعمل المية والتعلم التنظيمي والمرونة  والتغيير وفرل والشبكات التنظيمية والع

 نأ إلا،  الإساتراتيجية الرياادةعلى الارغم مان كثارة عادد البحاوث والدراساات التاي تعاملان ماع موضاوع       

ي لهذه الحالة من التفسير المناق ا  ما زال بعيد عن المنال وجزء مفهوم مقبول من قبل الباحثين عموما   إلىالوصول  

معيناة  ا  أفكااركون الباحثين الذين تناولوا الموضوع جاؤا من خلفيات علمية متنوعة ، وكل واحد منهم كان يحمال 

    تناولوا هذا المصاال  مان زاوياة المنظاور الرياادي مه . فهنا  باحثون عكسها في مفهو الإستراتيجية عن الريادة

 (Ireland et al , 2009 وهنااا ، ) سااتراتيجي ) تناولااه ماان زاويااة المنظااور الإ  ماانShepherd and 

Wiklund , 2009 . )   ( وهنا  من تناوله من زاوية نظرية التعقيدSchindehutte and Morris , 2009  )

 , Sokolova( علاى تناولاه مان زاوياة منظاور السياساة الاقتصاادية ) Fernhaber et al , 2009) ، وجادل 

2011 : 14  . ) 

 ستعراضاا  أ الاذي يباين  ( ،14  )  وهذا ما يفحظ من خفل تمعن النظار فاي المفااهيم الاواردة فاي الجادول       

 الكتاب والباحثين في هذا المجال . من وجهة نظر عدد من الإستراتيجيةللمفاهيم الخاصة بالريادة 

ملاة مان المصاالحات ميياز باين جناه مان الضاروري التمفهوم الريادة الإستراتيجية نجاد أوقبل الحدي  عن      

نه سيتم شرا مفهوم ( الآتي على أ13 التي تتضمن ) الريادة ( ، وهذه المصالحات يوضحها الجدول )  المتداولة 

 الريادة   الإستراتيجية بشيء من التفصيل لاحقا  .

 

 

 

 

 

 

 

 
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 . (( Shah and Tripsas , 2007 : 128في الاقتصاد * وفق المنظور الاقتصادي توجد الفرصة بسبب عدم الكفاءة في توزيع الموارد 
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 (13  )  جدول ال

 الإستراتيجية ذات العلاقة بمفهوم الريادةبعض المصطلحات المتداولة 
 

 المفهوم  المؤسس أو الكاتب  المصال   ت 

1-  
 pioneerالرائد 

  

Merriam – webster's 

, 1998 : 387 

 مام الآخرين لإتباعه .أهو الشخص الذي يمهد الاريق 

2-  
 

  الريادة 

 Entreprenurship 

 

Hitt et al , 2005 : 5 

 

والزباائن  عماالالأحتياجات فريدة لتلبية إ القيام بأنشاة

ساتباقية من خفل إكتشا  الفرص وإساتغفلها بعقلياة إ

 رباا .الأوتبني المخايرة المحسوبة لتحقيق 

3-  

 

 الريادي 

Entrepreneur 

 

Scarborough et al 

,2009 : 21 

فاي مواجهاة الخاار  جديادا   الشخص الذي يبتكر عماف  

رباا والنمو من الأوعدم التأكد والهد  من  لك تحقيق 

سااتغفل المااوارد وأخاافل تمييااز الفرصااة وتجميااع 

 . الضرورية لتحقيق الفرصة

4-  

 

الريادية  

Entrepreneurial 

 

Zimmerer & 

scarborough , 2005 : 

3 

تاانجم الرياديااة كعمليااة عاان فعاال الريااادي الجديااد فااي 

جال تحقياق الارب  مان أ مواجهة المخايرة وعدم التأكد 

والنمو عان يرياق تحدياد الفارص المهماة والحصاول 

 على الموارد المهمة .

5-  

 

 المنظمات الريادية  

 Entrepreneurial 

organizations 

 

Lassen , 2007 : 109 

توصف المنظمات الريادياة بأنهاا تلاك المنظماات التاي 

تمتلااك القاادرة علااى الاكتشااا  والاسااتغفل المتواصاال 

إلاى حالاة  أو جزئياا   للفرص وبالتالي نقل المنظمة كلياا  

 كينونة جديدة .

6-  

 التوجه الريادي 

Entrepreneurial 

orientation 

 

Covin et al , 2006 : 

63 

مسااتوى هااو عمليااة تحقيااق مخرجااات مرغوبااة علااى 

نتقااء تفضايفت إدارياة المنظمة ويشجع التوجاه نحاو إ

ونشر معتقدات وسلوكيات ريادياة يعبار عنهاا المادراء 

 في المستوى الأعلى من المنظمة .

7-  
 ريادة الشركة  

Corporate 

Entrepreneurial 

 

Phan et al , 2009 : 

199 

علاى المنافساة  تعزيز وتجديد قادرة المنظماة تشير إلى

 . جديدة للمنظمة وتحمل المخايرة وإضافة أعمال

8-  
 الفرصة الريادية  

Entrepreneurship 

opportunity 

 

Hitt et al , 2007 : 391 

 

ستغفل الظرو  التي تساعد في إيجااد المنتجاات هي إ

والخاادمات الجدياادة والتااي تااؤدي إلااى تحقيااق الإشااباع 

 ت السول .لحاجا

9-  

 

 

 الريادة الداخلية 

Intrapreneurship 

 

 

Monnavarian & 

Ashena , 2009 : 388 

عتماد المنظمات الريادية على التغيير مان وهي عملية أ

عمااال والأالااداخل ، وتتمثاال فااي المغااامرات الجدياادة 

ة وإبداعيااة العمليااة المنااتج والخدماا  الجدياادة وإبداعيااة

ساااتباقية مخاااايرة والإ. وتبناااى الوالتجدياااد الاااذاتي 

الماال الإجتمااعي  عن رأس والتنافسية الشديدة ، فضف  

 نبثال الريادة الإستراتيجية .الذي له دور مهم في إ

10-  

 

 

 الريادة الخارجية  

Exopreneurship  

 178:   2011داود  ، 

هي قدرة المنظمة على تقديم شيء مبادع خاارح حادود 

ارح حاادود المنظمااة ، أي هااي نقاااة تولااد الإبااداع خاا 

ن كرياادة المنظمة التي تستخدم معرفة الوكفء الخارجي

ن المنظمااة تكتسااب الإبااداع ماان خاافل خارجيااة ، أي أ
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 الشاابكات الخارجيااة مثاال المغااامرات المشااتركة ورأس

الخاارجي والتعاقاد الفرعاي والتحالفاات  المال المغاامر

 الإستراتيجية .

11-  

 

 ريادية الميزة التنافسية 

Entrepreneurship 

competitive 

Advantage 

 

 

House , 2000 : 35 

ن تكون الموارد والجدارة في المنافسة وأ هي التفرد في

ن ديناميكيااة ت ناادرة ولا يمكاان تقلياادها ، وأالمااوارد  ا

الجاادارة فااي المنافسااة يااتم تاويرهااا حتااى تسااتايع 

 عمال من البقاء والاستمرارية الأمنظمات 

12-  

 

 الثقافة الريادية    

 Entrepreneurship  

culture 

 

Hitt and others , 

2001: 50  

هي الثقافة التي تسااعد المنظماة المتعلماة فاي الابتكاار 

 ةوالمنافساة وسارعة الاساتجابة للتااورات التكنولوجياا 

 والمتغيرات البيئة لتحقيق جدارة ديناميكية تنافسية .

13-  

 

 الحزمة الريادية  

Entreprenpurial 

Package 

 

Hitt & Others , 2001 

: 70 

هااي عمليااة تنظاايم مجموعااة الأصااول وكااذلك كيفيااة 

الدخول والخروح من الأساوال الناشائة بساهولة ويسار 

 وتنظيم الأصول والموارد على المدى القصير .

14-  

 

 

 

 التنظيم الريادي  

Leading   Regulation 

 

 

 

 

House , 2000: 46 

ستجابة للتااور التكنولاوجي الساريع فاي هي عملية الإ

المنافساة الشاديدة وتتالاب وجاود هياكال تنظيمياة  ظل

بديلة سواء كانن أفقياة أم عامودياه لتكاون أكثار كفااءة 

بكات المعلوماااات وفاعلياااة وماااع وجاااود أنظماااة شااا 

تراضاي مان مواقاع نشااء هيكال افوالاتصالات يمكن أ

عااااء مرونااة أكثاار فااي تاااوير مختلفااة يساااعد فااي أ

وتقليال الوقان الإستراتيجية وكذلك زيادة فاي الابتكاار 

 عمال .الأتخا  القرارات بما يساعد على نجاا في إ

15-  

 

 

 القيادة الريادية   

 Entreneurship 

leadership 

 

 

 

 5:    2009الأغا ،  

عل المرؤوسين قاادة أ  يتحاول هو القائد الذي يحاول ج

عتماااده علااى الأهاادا  المحااددة لااه إلااى أهاادا  ماان أ

مااا تكااون أهاادا   يحااددها هااو لنفسااه وبالتااالي غالبااا  

بتكاريااه . ويتقاادم القائااد الريااادي خاااوة علااى القااادة إ

سااتخدام ويساااعد التااابعين فااي أكتشااا  وأ الآخاارين

 وتعظيم قابليتهم للمساهمة بفاعلية في سياسة المنظمة .

16-  
   prospectorالمستكشف  

   

Christensen , 2004 : 

14 

 هو الباح   بشكل مستمر عن الفرص الجديدة .

17-  

 

 

 ستراتيجيات الريادة  ا

Entrepreneurship 

Strategies 

 

 

Kuratko , 2001 : 5 

ك المرتباااة بعاادد ماان سااتراتيجيات الريااادة هااي تلاا إ

سااتثمار وتوساايع الفاارص فااي السااول المفاااهيم هااي أ

ووجود موارد جديدة والتكامل ما بين الموارد والزبائن 

والأسوال . والابتكار والإبداع والتحادي  الاذي يحادث 

والقادرة علاى إجاراء تغييارات  ةاخل وخارح المنظما د 

 سريعة .

18-  

 

 عمال الأريادة 

Entrepreneurship 

 

 

Laguador , 2013 : 61 

علاى إدرا  وإنتااح  العااملينعمال هاي قادرة الأريادة 

 هذا النوع من المنتجات أو الخادمات التاي يحتااح إليهاا

ي المكااان وفا  الزباائن وتساليمها فااي الوقان المناسااب ،

 لصحي  بالسعر المناسب ا
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19-  
 ريادة  الإستراتيجية ال

Strategies 

Entrepreneurship 

Foss & lyngsie , 

2011 : 1 

ر )البحاا  عاان الفرصااة( عبااارة عاان تكاماال منظااو

 ستراتيجي )البح  عن الميزة ( .والمنظور الإ

20-  

 

 الرؤية الريادية 

Entrepreneurial 

Vision 

 

Bhardwaj et al , 2011 

: 194 

رؤيااة الرياديااة تمتلااك القاادرة علااى خلااق المغااامرة ال

الجديدة والتي يمكن من خفلها تحقيق المكاسب للفرياق 

 الريادي والمنظمة .

 
 عتماد على الأدبيات الواردة أعلاه .عداد الباحث بالألمصدر : من إا

 

 

 

اب والباحثين في هذا المجال يمكن أستعراض المفاهيم الخاصة بالريادة الاستراتيجية من وجهة نظر عدد من الكت 

  -( الأتي :  14كما مبين في الجدول ) 

 

 ( 14  ) جدولال

 مفاهيم الريادة الإستراتيجية من وجهة نظر عدد من الكتاب والباحثين   

 المفهوم   الصفحة   السنة  اسم الكاتب أو الباح    ت 

1.  Hitt et al  2001 480  ستراتيجي . وفق منظور إعلى  نشاي ريادي يؤدى 

2.  

 

 

Hitt et al 

 

 

2003 

 

 

416 

العماال  نأ جي ، أ  هااو عماال ريااادي  و منظااور اسااتراتي

الريادي الاذي يساتخدم المنظاور الاساتراتيجي يسااعد فاي 

لاستغفلها ومن وم تساهيل  أكثرتشخيص الفرص المفئمة 

 إلىستغفل الفرص لخلق ميزة تنافسية مستدامة التي تقود أ

 تعظيم خلق الثروة .

3.  

 

 

Dess & Lupkin 
 

 

3003 

 

 

304 

المشااريع  إنشااءفاي  الإساتراتيجيونممارسات يستخدمها 

 باالإدارة ةفا ديدة للمنظمة ، وهي تكامال الرياادة والمعرالج

الناااجحون ماان  عمااالالأويسااتايع رجااال  الإسااتراتيجية

وهاام  الآخاارين العاااملين مكانااات أمفحظااة التفاااوت فااي 

 إلاى مكاناات الأالوساائل لتحويال هاذه  يجااد أقادرون على 

 العمل الفعلي والواقعي .

4.  

 

Sathe  

2003 

 

2 

الريادياة التاي  الإجاراءات تشير الاى تحقياق التكامال باين 

التاي  الإساتراتيجية والإجاراءات تسعى لاستغفل الفرصة 

تلتمس ميزة في التصميم وتنفيذ استراتيجيات المنظمة التي 

 تخلق الثروة .

5.  
Christensen 

2004 305 
التوزيااع  أود ماان التغيياارات فااي التسااويق المزياا  إحااداث 

 توجيه تاوير المنتج وتشكيل العمليات .  وإعادة

6.  Cooper 2007 145 .  سلو  الريادي والعوامل المؤورة في  لك السلو 

7.  
Lassen 

2007 110 
الريادياااة باريقاااة  الأنشااااة أوالماااوارد الريادياااة  إدارة

 بقصد الحصول على ميزة تنافسية . إستراتيجية

8.  

 

 

Ireland & Webb 

 

 

 

2007 

 

 

50 

هااي تكاماال مجااال ريااادة البحاا  عاان الفاارص مااع مجااال 

للتعامل ماع  الإستراتيجيةالبح  عن الميزة لتشكيل الريادة 

ساتغفل الابتكاارات الجديادة المنظمة المتخاذة فاي أ عمالأ

التااي تنااتج ماان جهااود المنظمااة فااي الاكتشااا  المسااتمر 
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 للفرص .

9.  
Morris et al  

2008 194 

عتمااد علاى السالو  هي رؤياة مباشارة وتنظايم واساع الأ

صااي  الريااادي الااذي يجاادد المنظمااة بصااورة مسااتمرة وي  

 عملياتها من خفل التعر  واستغفل الفرص الريادية .

10.  
Godhwani 

2008 1 

الموجهااة بشااكل متاازامن نحااو كاال ماان  جهااود المنظمااة

 اعات الإبااد ستكشااا  ثمار المياازة التنافسااية الحاليااة وأسااتأ

 المستقبلية التي تشكل قاعدة للميزات التنافسية المستقبلية .

11.  

 

Kuratko & 

Audretsch 
 

2009 

 

7 

هي الايف الواسع مان الظاواهر الريادياة التاي تناتج عان 

 شاكالأالمنظمة ، وتشتر  كال  إلىالعمل الجديد المضا  

المنظماة للحصاول  الإباداعات الريادة فاي عارض سلسالة 

 فسية .على الميزة التنا

 

12.  

 

Kraus & Kauranen  

2009 

 

46 

 الإسااتراتيجيةحديثااة تحفااز علااى الرشاااقة  إداريااةفلساافة 

المسااتمر ، وهااذه الفلساافة  والإبااداعوالمرونااة والابتكااار 

 إلاى الإدارةالماوجهين مان قبال  العااملينتستعمل لتحويال 

 رياديين . عاملين

13.  
 

Hinkler et al 
 

2009 

 

3 

ساتجابتها بهاا المنظماة تعزياز أي تساتايع بموجالكيفية الت

لمخايرة والانخاراي فاي للتغيير وزيادة الرغبة في تحمل ا

 . الإبداعيةتخا  القرارات أ

14.  

 

Luke 
 

2009 

 

31 

التجاريااة  عمااالالأهااي عبااارة عاان نشاااي ريااادي يوجااه 

نها تااوير خبارة وفق منظور أستراتيجي مان شاأ وتأديتها

مان نقال  بالإفاادةتستند الى المهارات الجوهرية والماوارد 

المعرفة )المهارات الجوهرية والموارد ( وتابيقهاا لتقاديم 

 جديدة . أسوال إلىالدخول  أوسلع وخدمات 

15.  

 

Kyrgidou & Huges 

 

2010 

 

47 

جهود المنظمة لتحدياد الفارص ماع هي العملية التي تسهل 

خلااق القيمااة ماان خاافل  إلااىحتمااالات العاليااة المؤديااة الأ

سااتغفلها ماان خاافل ، وماان واام أ العماا الأمحتااوى ريااادة 

قاعاادتها للمااوارد  إلااى سااتنادا  قياسااية أ إسااتراتيجية عمااالأ

م فاي القابلياة علاى تعرياف الفارص والجانب الريادي يسه

 فرص جديدة . لإتباعستعداد المنظمات وأ

16.  
Kimuki 

2011 26 
تقياايم الفاارص وتصااميم  إلااىهااو  لااك الساالو  الساااعي 

 فل تلك الفرص .استراتيجيات قادرة على استغ

17.  

 

Mathebula  

2011 

 

6 

ظمااة التااي يااتم توجيههااا تجاااه هااي عبااارة عاان جهااود المن

 الإباداعات ستكشاا  مار الميزات التنافساية الحالياة وأستثأ

للمياازة التنافسااية المسااتقبلية فااي وقاان  أساااسالتااي تشااكل 

 واحد.

18.  
 

Sokolova 
 

2011 

 

7 

لتكياف ماع حل ممكن لمشكفت الكفااءة المساتدامة لبلاوغ ا

لضمان  والإبداعالتغييرات الجذرية التي تواجهها المنظمة 

 التنافسية في السول .

19.  
Foss & Lyngsie 

2011 9 

يم يها القصد الاستراتيجي للمنظمة تعظالكيفية التي يسهل ف

 الفرص الريادية للحصول على الميزة . 
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20.  
 

Yilmaz  
 

2012 

 

73 

لاى تكامال الرياادة عتمد عي الإدارةهو حقل حدي  في عالم 

لتقييم وتنفيذ الاستراتيجيات الريادية  الإستراتيجية والإدارة

 التي تعمل على خلق الثروة .

21.  
 

Akande  
 

2012 

 

346 

 الإدارياةوالجهاود  الإساتراتيجيةعملية موجهاة للقارارات 

( الأعلاىالفرص ) ات العائاد المتوقاع  أفضلبقصد تحديد 

 . ستراتيجيةالإستثمارها من خفل التصرفات لأ

22.  Gence 2012 73  قضايا خلق الثروة .مدخل للتعايي مع 

23.  
 

Klein et al 

 

2012  

3 

المسااهمين فاي بنااء المنظماة الاقتصاادية  العامليندراسة 

وأساتبدال  التأكاد بقصد خلق الثروة في ظال ظارو  عادم 

 بااالأنواعتخااا  القارار )تعظاايم الارب ( المعياار التقليادي لأ

 لقرار .لقواعد ا الأخرى

24.  Siren et al 
2012 

20 
المنفصالة  الإساتراتيجية الأنشااةحالة الشد )التاوتر( باين 

 ( .الاستثمارو )الاستكشا 

25.  
 

Krasniqi & Kume 

 

2013 

 

267 

عمااااال والإدارة الكيفيااااة التااااي تاااارتبط بهااااا ريااااادة الأ

سااتغفل المزايااا سااتراتيجية بساالو  وأداء المنظمااة لأالإ

البيئاة التاي تشاجع علاى المباادرة التنافسية للمنظمة ضمن 

والبح  عن الميزة لتقديم منتجات وابتكارات والبح  عان 

جال خلاق دة أو مركز تنافسي اساتراتيجي مان أأسوال جدي

 الثروة .

26.  Rensburg 2013 16 . توجه ريادي ممزوح بالقصد الاستراتيجي 

27.  
 

Mujura 

 

2014 
 

1 

ان الأقال نماو لاقتصادية في البلاد هي وسيلة بارزة للتنمية ا

قتصااااديا والااادول المتقدماااة أكثااار أ LEDCقتصااااديا أ

MEDC فااي ظاال البيئااة  عمااال المنظمااة حاليااا  لتمييااز أ

الاقتصادية والقيام بتغييرات جذرية لزياادة الإنتااح وخلاق 

 .فرص عمل مستدامة وتنمية القدرات 
 

 إلى المصادر الواردة فيه .  المصدر : من إعداد الباح  استنادا  

 

 

 

 -فصة لما سبق يمكن بيان الأتي :خ

ساتراتيجي ومنظاور حالاة مان  التكامال باين المنظاور الإمان تحقياق  الإستراتيجية الريادةينالق مفهوم  -1

 ( . Yilmaz , 2012 : 73صراحة )  أكدهالريادة وهذا ما 

ماع المنظماات  الموارد في التعايي إلىبشكل كبير على وجهة النظر المستندة  الإستراتيجيةريادة التركز  -2

جل خلق ميزة تنافسية مستدامة ، وهذا ماا جااء ن أ، فهي تعتر  بدور الموارد في استثمار فرص النمو م

 ( . Sokolova , 2011 : 16على لسان ) 

لوجاود حاجاة  الإساتراتيجية الرياادةفي مجال  الحدي  وخصوصا   الإداريالباحثين في مجال الفكر  تأكيد  -3

، وهاذا  الإساتراتيجية الإدارةتجاه تبرير منظور الريادة ضمن فلسفة ات فكرية بإتقديم مساهم إلىمتنامية 

 ( . A Kande , 2012 : 346)  إليه أشارما 
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فرصة خفقاة تساهم فاي  يجاد أتستايع  أنهابعا المفاهيم عن المنظمات العاملة في هذا المجال  أفصحن  -4

المشاكل والتحديات الجديادة ، توقع  المنظمات يمكنهفي أبتكار القيمة ، إ  أن هذا النوع من  بداعالإتحقيق 

تحتااح  نهااأعلما  مخااات لاريقها نحو المستقبل الوضع  الأقلوعلى المالوبة فاعلية الستجابة لها بوالأ

 وإضاافة الأداء، لتعزياز  وتمتلاك  القادرة علاى السايارة علاى النتاائج ستراتيجيا  التفكير والتصر  إ إلى

 Hoglund et al .2014:4 ; Andrews & Vanكال مان )  أكادهقيمة وهذا ماا جوانب مختلفة من ال

,2013 :766 ; Foss and Lyngsie , 2011 : 9 . ) 

ماة لى أنواع من التغييرات البيئية المهستجابة بشكل صحي  إة تساعد المنظمة على الأالاستراتيجي الريادة -5

 & Becker) اوير مزايا تنافسية مستدامة نسبيا  على ت تهاساعد و مه العديد من منظمات اليوم التي تواج

Kundsen , 2004 : 1  . ) 

من المنظمات والعاملين ورجال  يشمل كف   بأنهللمنظمات  الإستراتيجية ريادة التعريف  نأيمكن مفحظة  -6

لا تعناي بالضارورة نماو منظماات  الإساتراتيجيةياادة الر( وNambisan et al ,2015 : 2) عماالالأ

الاجتماعياة وحتاى منظماات الخدماة )مثال  الإساتراتيجيةرياادة ال، وتشامل  أهامبل هي ظااهرة  عمالالأ

 بف حدود ( . أيباءومنظمة  الأخضرمنظمة السفم 

 

 الإساتراتيجيةللممارساات  فلسافة ) هاي  الإساتراتيجيةللرياادة  تعريفاا   عاااءأوفي ضوء ما تقدم يمكن             

الريادية والسلوكيات من خفل تشخيص الفرص الريادياة  والأفكاروالممارسات  فكاروالأتكامل الرؤية  إلىهد  ت

عمال فعلاي وواقعاي  إلاىالقاادة والعااملين  مكانياات أوسائل لتحويال  يجاد أالمفئمة وتسهيل استغفلها عن يريق 

 وإباداعات ة العمال الجدياد المضاا  للمنظما  خلاق ميازة تنافساية مساتدامة تناتج عانتغييرات جذرية ، و لإحداث 

 ستعدادها لكل ما هو جديد ويضيف قيمة للزبون ( .المنظمة وأ

وهاي القاوة  عماالالأورياادة  عماالالأ إساتراتيجيةهاي مازيج حكايم مان  الإستراتيجيةريادة الن ويرى الباح  بأ

 تها البشرية . الأكثر قوة التي عرفالاقتصادية 

 لا ( هاا )هادفاة للارب  أملكل المنظماات بمختلاف توجهات ا  ضروري ا  رمدراسة الريادة الإستراتيجية ي عد أن وأ      

والأمكانياات الريادياة لكال  حجامها ، بل يتعدى الأمر إلى محاولة دراستها وتعلمها واستغفل القادرات ولمختلف أ

والمنظمات في إحداث تغييرات جوهرية وجذرية في مسارات عمل المنظمة ، عن يرياق مساتويات  من العاملين

 منظمة المختلفة بالاتجاه الذي يخدم مسيرتها وتحقيقها لأهدا  في الأداء المستدام . ال

عماال معاين أو مرحلاة معيناة فاي يجية للمنظمات لا تقتصر علاى حجام أالإسترات ن الريادةالواض  أ ومن        

ي النجااا يويال ساي فا دورة حياة المنظمة ، مثل مرحلة البدء في بيئة تنافسية وروا المباادرة وهاي عنصار أسا

 متوساة أو كبيرة جديدة أو قديمة . يرة وعمال التجارية والخدمية صغالمدى في تنظيم الأ

 .    ( Henry et al , 2003 : 1 )والريادة الإستراتيجية لها دور مهم وحاسم في المجتمعات الحديثة 
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سلوب وممارسات فلسفة وأها تحتاح في تابيقها إلى نفأ فنا   انن الريادة الإستراتيجية علما  أونه إ ا كويمكن القول أ

تحتااح إلاى ووومضات عبقرية في لحظات عمل وتعقياد بيئاي صاعب للغاياة ويشاهد تغييارات ساريعة وكبيارة ، 

لزبون وتحقق له القيمة والتمياز ، ويوضا   لاك مبادرات إستراتيجية تتميز بالحداوة والمعاصرة التي يرغب بها ا

 -: الأتي  ( 4  )الشكل 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وعلمها الريادة الاستراتيجية   ( فن ( 4 شكل ال

 .  ( Arzeni , Sergio ,2014 : 20 )المصدر : من إعداد الباح  بتصر  عن  

 

 

لاق فارص وخ والإباداعالجديادة  الأفكاارهم فاي تولياد تس الإستراتيجية الريادة أن( يفحظ 4  )ومن خفل الشكل 

. وتدعو البيئة المعقادة وغيار المساتقرة الحالياة المبادعين القاادرين علاى حال المشااكل العمل والنمو الاقتصادي 

 ( . Volkmann et al , 2009 : 6الجديدة من خفل العمل بحرية واستقفلية ) 

 الإساتراتيجية      الرياادةت كتسااب الادعم وتااوير مهااراله دور كبير فاي أ الإستراتيجية الريادةن التدريب على وأ

 (Henry et al , 2005a : 161 . )  فرصاة تجاريااة لتشااكيل جاوهر روا المبااادرة )  وي عاادShane & 

Venkataraman , 2000 : 224  . ) 

تنسيق الموارد 

)القديمة( على 

 الأنشاة الحالية 

تنسيق )جديد( 

 ديدة( للموارد )الج

اكتساب )حيازة( 

 الموارد 

صناع 

 السول

الفرصة  

 المناسبة

اكتشا  

 أولي 

 عملية الاستغفل 

عملية البح  

 والاستكشا 

  
شا
كاا
ست
ا

 

 
 ) 
ن
 ف
(

 

  
شا
ستكاا

ا
 

( 
علم 
 )

 

مزج الادارة الاستراتيجية 

والريادة الاستراتيجية 

 تغيرات جذرية لإحداث

مبادرة 

 استراتيجية

 تعقيد بيئي
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 وأناواعالتعر  على الفرصة في التادريب علاى تنظايم المشااريع ويارل جديادة للتفكيار  إلىحتاح وبالتالي ت     

ساتغفلها بشاكل و  لخلق واكتشا  فارص جديادة يمكان أالسل جديدة من أساليب عن  رات ، فضف  جديدة من المها

 ال .فع  

 الإباداعيمان " الفناون " مثال التفكيار  كاف   شاملي الإساتراتيجية الرياادةم تعلا  نأ أيضاا  ويتضا  مان الشاكل      

 ( . Rae , 2004 : 2الكفاءة الفنية )  أو التجارية عمالالأبتكاري و " العلوم " مثل والإ

" الفان " روا  نأليكون قابل للتعليم حتاى عبار الاارل التقليدياة فاي حاين  الإستراتيجية الريادةويعتبر " العلم " 

بتكار ، ولا يمكن تدريسها والتعلم عليهاا والتادرب عليهاا فاي نفاس الاريقاة الفرص والإخلق  إلىالمبادرة تحتاح 

 بية . ها التجرييعتلأنها  اتية للغاية ويب

 

اح الإستراتيجية هو الوصول إلى كل من الجوانب المتعلقة بها ، وتحت الريادةم  فأن التحدي الخاص في تعل لذا       

 ستكشا  والاستغفل . ويشمل التدريب علاى التركياز علاى كيفياة العثاور علاى إلى تحقيق التوازن مع فرصة الأ

 .  هموكيفية التعلم من همحتياجاتأ و الزبائن

( ، مساتوى 5   ) توضا  كماا فاي الشاكل نأيمكن  التقليدية , و عمالالأ أو التوجه نحو الريادة الإستراتيجية      

تعتمد  نهاوأخاصة  عمالبالأ أكثرمن الحرية تقرر عفقة ، والمزيد  ة الإستراتيجيةلسلو  الرياديوالرغبة الحرية 

 والإباداعات عان الفارص  لفردية . الريادي يبح  دائماا  ير ااخمتجذب ال الأنواعمهمين ، لذلك كل  أشخاص على 

 النجاا .  إلىللوصول 

التزامات صاارمة ، عان  إلىحتاح ولن ت التأكد ن تصرفه يبقى ضمن محددات فأ الاعمال التقليدية سلو   أما       

كماا فاي   التقليدياة ة الإساتراتيجية والاعمااللرياديا ل جدياد . ويعبر التوجه نحو معياار يريق العاملين والمبدعين 

 الشكل .

هتماام كياف يلفان الأالمكان المناساب للعمال . و لإدرا كمدخل  والأيسر الأيمنجاء في تدريج مائل على الجانب 

 يكون  التنافس وكيف الريادي يعمل .

 الأعمالغلب وأ ما تتمثل في مهام معقدة ، الجديدة وغالبا   عمالالأالوجود في  إلىتبرز  عمليا   الإستراتيجيةريادة ال

ريااادة وال ونشااأتها، وتعتمااد علااى نااوع المنظمااة  الرياديااة تختلااف جوهريااا   عمااالوالأ الأنشاااة الجدياادة تفشاال .

 . وتوظيفهاعدد من الفرص  يجاد أتتضمن  الإستراتيجية

قاوة بتكاار نااج  ، وإ إلاىاختراع  أوعلى تحويل فكرة جديدة  ا  وقادر ا  هو شخص يكون مستعد  عمالالأرجل       

والصناعات وفي نفس الوقن خلق منتجاات جديادة  الأسوالتكمن في " التدمير الخفل " في  الأستراتيجيةريادة ال

حد كبير عن التاور  إلىن التدمير الخفل هو المسؤول فأ سلوب الأ. وبهذا  الآخرينوالقضاء على  أعمالونما ح 

 ( . Schumpeter , 1950 : 44الصناعي والنمو الاقتصادي على المدى الاويل ) 
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 ا  مفهوما  عان كوناه بدلا   أعلىمثل  يالإستراتيجية " هريادة المصال  "  أنيرى الباح   أعفهعلى ما تقدم  وبناء  

باالغموض الوضاع الاذي يتمياز  أوالخاار الحقيقاي أي " لياالي باف ناوم " ، أي بمعناى الوقان  ويأخذ ،  ا  نمو جي

 ساتثناء  عمل في السول ، ويكون هاذا الوضاع أستمرار في الحياة والص الأالدائم بسبب عدم التأكد بخصووالنشاي 

 وليس قاعدة . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أو الاعمال التقليدية  الريادة الإستراتيجية ( الاتجاه نحو ( 5 شكل ال
  

 .  ( Levent et al , 2006 : 7 )عن   المصدر : من إعداد الباح  بتصر 
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 ريادي اغير ال  ريادياااال

 عن التكامل   –يبح   

 عن الثروة   –يبح   

 عن الفرصة   –يبح     

 مبااااااااادع    

 عن المغامرة   –يبح    

 يقبل بالمخايرة     

 حدسي

 ية بععن الت   –يبح    

 عن البقاء   –يبح  

 غير راغب في الفرص 

 غير مبدع 

 غير راغب في المغامرة  

 غير راغب في المخايرة 

 تحليلي     

بيئة تنافسية 

 معقدة

 

بيئة مستقرة 

 نسبيا  
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 -:   Barriers of Strategic  Entrepreneurshipالإستراتيجية   الريادة: حواجز  ثالثا  

المنظمات الكبيرة تعاني بشكل جوهري في الريادة الإستراتيجية  من عقلية وأدرا  المساؤول فاي الإدارة           

لعمل في الوقن الحاضر يميل نحو تفهم الحواجز ) موانع ( التاي تقاف دائماا فاي العليا ، والهيكل الأساسي لنظام ا

( هذه الحواجز في جدول للهيكل الأساساي لنظاام العمال 15 يريق التقدم بالريادة الإستراتيجية . ويبين الجدول ) 

 -لمثل هذه الحواجز نحو ستة أنواع ) أصنا  ( وكالاتي :

 

 ( 15  )  جدول ال

 الإستراتيجية  للريادةاجز التنظيمية أنواع الحو  

 الثقافة  الفرد  الإجراءات  توجه الإدارة الهياكل الأنظمة 

التوجه بشكل خايئ  

للمكافئات  وأنظمة  

 التقييم 

لمستويات التنظيمية   ا

 مما ينبغي  أكثر

ونقص  أغياب 

 لأهدا  الإبداعية ا

التعقيد الماول  

 لدورات الموافقة

الخو  )القلق( 

 من الفشل 

 

 معروفة   قيم

 نظام رقابة صارم 
الفترة   محدودية  

 الزمنية للرقابة 

جية غير  إستراتي

رسمية )شكلية( 

 عمال لريادة الأ

تالب ووائق ت

 كثيرة 
 مقاومة التغيير 

الافتقاد للرؤية  

فيما يتعلق  

 بالأسبقيات 

 

نظام الموازنة غير  

 مرن 

 

مسؤولية خارجة 

 عن السلاة )تخويل( 

 

  لا توجد رؤية لدى

 العليا الإدارة

اعتماد كلي على 

سلوكيات وقواعد  

المؤسسين غير الواقعية  

 )غير منسجمة مع

 الحقيقة( 

 

نحرا  محدود أ

 المجال

 

فتقار  الأ

 للتوافق 

كلفة اعتبايية  

)عشوائية( غير  

قائمة على ضرورة  

أو مناق أو قاعدة 

 لأنظمة المواقع 

على  الأدارة من الإ

 بإتجاه الأدنى 

فتقار إلى  الأ

نفيذ  الالتزام بت 

 الأسبقيات 

 عدم واقعية 

  مقياس الأداء 

حماية وضمان  

من سلاة  

 لإدارة العلياا

قيم تتعارض  

مع متالبات 

 عمالريادة الأ

التصلب والجمود 

الزائد للتخايط  

 الرسمي

قنوات اتصال مقيدة 

 )محدودة(

د نما ح  لا يوج

وتصاميم شخصية  

عمال  لريادة الأ

 لدى الإدارة العليا

 

الشعور بالرضا  

لذاتي توجه  ا

 قصير الأجل 
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مكانية  الافتقار لأ

 تفسير المسؤولية 
  

مهارات 

ومواهب غير  

 مفئمة 

 

Source : Morris , M , H , & Kuratko , D . F , (2002) " Corporate  Entrepreneurship " ,  Orlando , 

Florida : Harcourt  College  Publishers , pp : 173  . 

 

 -اقشة أهم الحواجز الأساسية وبأيجاز كما يلي :ويمكن عرض ومن  
 

 -:   Systemsالأنظمة   -1

الأنظمة التي تم تأسيسها قد لا يكون هنا  أحد مستعد أو يرغب بها بسبب قصورها في مواجهة التغيير .            

. الأمر الذي يجعل  الحالات والأوضاع الأبعد )الإضافية ( للأعمال تتالب وتحكم وجود أنظمة مفهومة وواضحة

 :Struwing ,2003العامل غير راضٍ أو راغب بتلك الأنظمة لمواجهة التغيير وتحقياق الرياادة الإساتراتيجية )

( .ولتحقيق الرضا للعاملين حول الخف  أو الجدل لمنشأ الاختف  بين الرياادة الإساتراتيجية وتادرح إدارة  354

( ومان Bouchard , 2001:4التناقا في التفضيل لأستغفله ) المنظمة وتصنيف وتوزيع الغموض وأستكشا 

وجهة نظر الباح  فأن قابلية ومهارة الفرد للريادة الإستراتيجية يمكن أن تلم  أو تدل على الارد المناساب بفلسافة 

 أوأسلوب أو مهارة ضرورية أخرى .

الحاجاة لهاا . المنظماة ) أو الممارساة  وأن المبدع يقترا حلول ويخلقها للمنظماات المبدعاة ويكتشافها عناد        

العامة ( للإدارة أو مساعدة الإدارات الأخرى والتركيز على التفاؤل للموارد والحكمة في أتخاا  القارار وقارارات 

 الموقع والرقابة وتعديل المنفعة . 

ات لأنظماة إدارياة ومن وجهة نظر الباح  أيضا  أن الدراسة تفحظ توفر الوقان والتأكياد علاى تبناي المنظما     

 تنسجم مع التغيير والرغبة الخانقة للريادة الإستراتيجية في عقلية أصحاب المنظمة .

 

 -: Structuresالهياكل   -2

توازن يبيعة التدرح أو التسلسل التنظيمي للمنظمات الكبيرة لن يؤدي إلى سلو  ريادي مع تباعد المسافة           

 ( . Evans , 2000 : 252مستويات الأدنى للقوى العاملة ) بين مستويات الإدارة العليا وال

ويستدل الباح  أن الهياكل تنتج عفقة غير شخصية بين الإدارة والعااملين ، وتاؤدي إلاى عادم الثقاة ومساتويات 

 الرضا بين الريادي المحتمل والعامل الذي يمثل عبء على موارد المنظمة .

لأكثر التي تصب نحو الهيكل التنظيمي ، إضافة إلى أن الإدارة من أعلى إلى وتشير تلك المستويات المتسلسلة ا    

 أسفل تؤدي إلى تقييد قنوات الاتصال . 
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ومما سبق نفحظ أن هذه النتيجاة تكاون مؤكادة وتأويرهاا قاوي فكرياا  وعايفياا  علاى الإباداع والتغييار عناد كال 

 ( . Morris & Kuratko , 2002 : 174المستويات في المنظمة ) 

 

 -:   Policies and Proceduresالسياسات والإجراءات   -3

تشير الإجراءات عند تأسيس المنظمة وأنظمة أعداد التقارير تعليمات السلاة وردود الفعل الإدارية الرقابية         

دم والنمو في الابتكار وتدرح مستويات المنظمة التقليدية التي تدعم هيكل الإدارة بالاستمرار والبقاء ولا تسهم بالتق

 ( . Evans , 2000 : 252والإبداع ) 

وكذلك تبين تلك الإجراءات والسياسات من شكلها الخارجي بشكل مباشار وصاري  علاى متالباات التخاايط      

 & Mc Grath ) التي تفرضها الإدارة رسميا وتقود إلى توليد شعور بالكبن والإحباي لروا المبادرة الجديدة .

Macmillan , 2000 : 232 ) 

 -: People      الفرد  -4

يراقب الرياديون بعناية المؤورات في المنظمات التي لا تفءم دائما  حرية العمل والحاجة للحرية التي تقود          

للإبداعات حتى تحقيق أمل والنهوض به بسبب فرض الرقابات من قبل إدارات المنظمات ، ويمكن النظر لالإدارة 

يادة في المنظمات على أنها صفة أساسية وعامل مهم تعاي صورة أو شكل الحكم فاي المنظماة والمبادأ الاذي والق

 يوجهها كأسلوب للتعبير عن الممارسة والإجراءات في المنظمة .

ونشاااااي الريااااادي وعقليتااااه تنبااااع ماااان خلفيتااااه والبيئااااة المحياااااة وقاااادرات وقابليااااات أخاااارى       

حاجاااة للإباااداع دون الاساااتقرار فاااي مكاااان محااادد فقاااط والثباااات علاااى تدفعاااه وتحفااازه إلاااى جاناااب ال

 .( Martins & Terblanche , 2003 : 68  )   الرقابة التي تفرضها الإدارة ،

 

 -:  Cultureالثقافة     -5

فاات الحواجز في الغالب تؤدي إلى أصل ونشأة العامل الجديرة بالأهتمام التي تؤدي إلى أختففات باين وقا          

 ( . Evans , 2000 : 252المنظمة التقليدية الناشئة  في المنظمات ووقافة الريادي ) 

وت فسر هذه الإضافة إلى جانب احتياجات المنظمة إلى بناء التزام فكري وعايفي ونشر القيم التي تتخلال وجهاات     

تمام بمحاكاة أو تقليد المنافسين والرقاباة النظر المرتباة بعمل المنظمة ، وفيما يتعلق بالرؤية في أي وقن يتم الاه

 ( . Morris & kuratko , 2002 : 176وتوسيع أهتمام العامل في هذه الحالة يتفشى إبداع العامل ) 

 

 -: Strategic Direction التوجه الاستراتيجي   -6
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أسالوب أو نماط الإباداع يمكن التعر  على أفكاار الإدارة التاي تكاون بعيادة وغيار واضاحة مان خافل            

للتوقعات والأحتمالات التي تفكر وترغب بها المنظمة وتفترضها . ويجب تشجيع ودعم وتنشئة تاوير منتج جديد 

، ويجب التعر  على الأحتياجات الجديدة للزباائن والأساتخدامات والممارساات الجديادة والأساوال الجديادة عان 

بالمعلوماات مان مصاادر مختلفاة ومتعاددة . أسالوب ونماط الإباداعي يريق قابليات وقدرات والتفكير والاهتمام 

والريادي في المنظمة يجب أن يزودها للعاملين مع وقافة تنتج من التفويا ، ويجب دفع نظام المكافآت إلى أعلاى 

 ( . Zhao , 2005 : 38وتوفير دوافع للمبدع وسلوكيات ريادية وقيم وافتراضات ) 

 

 

 الإستراتيجية  ةالرياد: أبعاد رابعا  

                                              Dimensions  of  Strategic Entrepreneurship 

   
أن الافتراض الأساسي لأنمو ح الريادة الإستراتيجية يتمثل في أن بيئاة الياوم المتغيارة بسارعة تجبار               

ل الفرص . وأن تكون الأساتجابة ساريعة ها واستغفاتخا  قرارات المنظمات على أن تكون ريادية في أعمالها وفي

ساتجابة . جها المنظمة من أجال تحقياق تلاك الأالي فف بد من وجود مجموعة من الأبعاد التي تحتابداعية ، وبالتوأ

ك علاى هم أوارت كاذلوكما أورت الخلفيات المعرفية للكتاب والباحثين في مجال الريادة الإستراتيجية علاى مفااهيم

 بعاد .( الأتي توضي  لهذه الأ16  . ويبين الجدول ) الإستراتيجية بعاد الريادةتحديدهم لأ

 

 ( 16  )  جدول ال

  الريادة الإستراتيجية من وجهة نظر مجموعة من الكتاب والباحثين  بعادأ  

 

 

 

 

 

 ت
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 ى المصادر الواردة المذكورة .عتماد علالمصدر : من إعداد الباحث بالأ

 

 

 , Ireland & Webbتفقاوا ماع النماو ح الاذي قدماه )غلب الباحثين قاد أن أ( بأ16  نفحظ من خفل الجدول )

 -هي : بعاد أ ةبأربع الإستراتيجيةة للريادة الرئيس بعاد الأ( ، والذي حدد  974 : 2003

لتي حصلن على أعلى النساب ( وا ستراتيجيا  ة ، إدارة الموارد إلرياديا ية) الثقافة الريادية ، القيادة الريادية ، العقل

 عتماد هذه الأبعاد , ومن هنا تم أ % ( على التوالي 50 % ، 48 % ، 48 % ، 52 ( وهي ) 15 )  في جدول

 -الأتي : ( 6  )ختيارها وكما موض  في الشكل الأكثر أتفاقا  , وتم أ
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 ( نمو ح الريادة الاستراتيجية  ( 6 شكل ال

Source :Adapting from : Ireland . R . D ., Hitt , M . A ., & Sirmon , D . G . A ., (2003) , 

" Model  of   Strategic  Entrepreneurship : the  Constract  and  its  Dimensions ", 

Journal of   Management , Vol . 29 , No . 6 : pp : 963 – 989 . and   Ireland D . R . & Webb 

w . j , ( 2007) , " Strategic Entrepreneurship : Creating Competitive Advantage Through Streams of  

Innovation " , Science Direct , Journal of  Busioness Horizons , VOL . 50 , No . 1 , Kelley School of 

 Business , pp : 49  . 

 

 

 

 الإستراتيجية  

 

 تصميم مجال المنظمة  •

 إدارة موارد المنظمة  •

 تاوير الميزة التنافسية   •

 سلو  البح  عن الميزة  •

 اااااريادة ال

 

 خلق التجديد   •

  تكوين وحدات  •

 تحدي  المنظمة   •

سلو  البح  عن   •

 الفرص 

 الريادة الإستراتيجية  

 

 وقافة ريادية .  •

 قيادة ريادية .  •

 عقلية ريادية . •

موارد الإدارة  •

 الإستراتيجية .
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 -:  Culture  Entrepreneurial  الثقافة الريادية     -1

 الإساتراتيجية الإدارةباه فاي مجاالات متعاددة مثال  ومعمولا    معروفا   مفهوما   يةرياد الثقافة اليعد مفهوم             

 .  أخرىمتعددة  وعلم النفس وعلم الاجتماع وعلم الاقتصاد والتسويق وعلوم

والخار المتوقع ، وتسهم في تشجيع التسام  عان  والإبداعالجديدة  الأفكارهي واحدة من  يةرياد الثقافة الويقصد ب

وأعتباار التغييار  بالإباداعساتمرار علاى الأ الإدارياةالفشل ، والترويج للاتعلم وتحفياز العملياة  أو الأخااءبعا 

 ( . Hitt et al , 2011 : 2  تجاه الفرص )المحر  بأ

هاي نظاام القايم  ياةرياد الثقافاة ال نأشيوعا التي تولدت من مختلف المؤلفين تعكس فكارة  الأكثرالتفسيرات  أن    

( التااي تصااي  الهيكاال التنظيمااي للمنظمااة الأشااياءالمشااتركة )أي مااا هااو مهاام( .والاعتقااادات )أي كيااف تعماال 

 : Mohutsiwa ,2012العمل في المنظمة( ) إكمالي يريقة  لوضع المعايير السلوكية )أ  لأعضائها والإجراءات 

 42 . ) 

الجديادة  الأفكاار تتضامن إ   ،  ستراتيجيا  الموارد إ لإدارةتتميز الثقافة الريادية الفاعلة بتسهيل جهود المنظمة       

والتغيير المساتمر  ارةوالإد العملية أو /لمنتج وبا الإبداعات التعلم وتبني  وتحمل الفشل وترويجأوتشجيع المخايرة 

المتزامنة للسلوكيات الساعية وراء الفرصة والميزة ، ولهذا السبب تتبنى الثقافة  الأهمية خفل من .ص للفر كناقل

                 سااتغفلها مااع المياازة التنافسااية المسااتدامة مسااتمر عاان الفاارص الرياديااة الممكاان أالرياديااة وتاادعم البحاا  ال

 (Mc Grath & Macmillan , 2000 : 165 . ) 

المنافساة والاذي يسااعد فاي الابتكاار  إياارضمن  أساسيا   عد شيئا  وجود الثقافة الريادية في المنظمة  المتعلمة ي   نأ

البيئية لتحقيق جدارة ديناميكية تنافسية والمنظمات الريادية  والمتغيرات وسرعة الاستجابة للتاورات التكنولوجية 

 ( .  Hitt et al , 2001 : 50مهارات وموارد محدودة )  يجاد لأي تستخدم التعلم التنظيم

 ( . Ireland et al , 2003 : 970)  ، وتعر  الثقافة الريادية من خفل سن خصائص هي 

 . أساسيةفتراضات مشتركة أ -1

 كتشا  ، تاوير من قبل مجموعة معينة .أختراع ، أ -2

 .جي ويرل التكامل الداخلي عملية تعلم كيفية التعامل مع مشكلة التكيف الخار -3

 نه صحي  .العمل بشكل جيد لما يعتقدون أ -4

 يمكن تدريس هذه السلوكيات والتصرفات للأعضاء الجدد في المجموعة . -5

 النظر للرؤية الصحيحة والتفكير والشعور بعفقات تلك المشاكل  -6

 و الفكار  ي ، ويبحا  العااملينالريااد  قاادة الفكارالا وتتاور الثقافة الريادية فاي المنظماة التاي يساتخدم فيها       

وم تحديد القدرات المالوباة  ومن  بعدم التأكد  الريادي عن الفرص الريادية الموجودة في بيئات العمل التي تتصف
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 Ireland et alرتباي قوي ومتداخل بين الثقافة الريادية والفكر الريادي ) فلها بنجاا ، ولهذا السبب هنا  أستغلأ

, 2003 : 970 . ) 

 ةللمنظما تكاون داعماة  نهاوأمشتركة ، الذين يشتركون في رؤية  العاملين وتؤكد الثقافة الريادية على الثقة بين    

 ( .  Luke , 2009 : 29) الإستراتيجية للريادةتخلق بيئة مناسبة  لأنها

 الأفكاارعلاى تولياد  أعمالهاا ا  الجديادة وتشاجيع المنظماة المادارة رياديا  الأفكاارلذا توصف الثقافة الريادية بتوليد 

 ( . Kuhn et al , 2009 : 9)  مبدعا   قد تولد ناتجا   أخرىوالخبرة وتهتم بمهام 

الثقافاة الريادياة والسامات  نأ إلاى أشاار( عنادما  Hitt et al , 2012 : 63ما جاء باه )  أعفهويعزز القول      

لرياادة لتمثل حلقة  بأنهاالمتبعة ، ويمكن النظر لها  والإجراءات الثقافية تؤور على قرارات قائد المنظمة المستقبلية 

 كتشافها . على أ يجابيا  ة الريادية التي تؤور أتحدث بين قدرة القائد على تحديد الفرص وصفات الثقاف الإستراتيجية

والبحا  عان  أكاد بعادم الت الثقافة الريادية تتضمن تحمل المخايرة والعمل في بيئة تتصف  أنومن الجدير بالذكر 

تعمل الثقافة على تعزيز السلو  الريادي في  ظل التعقيد والتوجه البيئي ، أ   الفرص والميزة والتغيير والتنافس في

عن  لك تعتمد على تقييم نقاي القوة  المنظمة حي  تركز الثقافة الريادية على الفرص والالبات والفجوات ، فضف  

 . الإستراتيجية للإدارةتحليل  أدوات ( والتي تمثل SWOT) إليهايشار ص والتهديدات والتي والضعف والفر

 

لاذي يسااعد علاى المنافساة وا إياارضمن  أساسيا   عد شيئا  ت   يةرياد الثقافة الن وفي ضوء ما تقدم يمكن القول بأ     

ة ، وهاي ياة تنافسايستجابة للتاورات التكنولوجية والمتغيارات البيئياة لتحقياق جادارة ديناميكالابتكار وسرعة الأ

جديدة وقيمة والسيارة على الموارد ووقافة التمكين والتاوير .  بأفكاريريق الخروح  مفتاا للنجاا التنظيمي عن

فاي المنظماات عان  الإساتراتيجيةريادة ال أنشاةعد واحدة من العوامل الرئيسية التي تشجع ت  الريادية وهذه الثقافة 

والثقافاة  الإساتراتيجيةالقياادة  نأالعااملين فيهاا ، ويمكان القاول ي عقلية جمياع يريق التغيير والتجديد الموجود ف

 يجااد لأالجديادة  عمااللأوابتكار وتحمال المخاايرة والبحا  عان الفارص للإ ا  قوي ا   وتعاي دافعمعا   الريادية تنشأ

عملياات  أوخدمات جديدة منتجات و أيجاد في  والإبداعلا يتم الخلط بين الابتكار  أنمهارات وموارد محدودة على 

 و لك لتحقيق الميزة التنافسية المالوبة . الإبداعلتكون منظمة ريادية  ات مستوى عالي من  وأنشاة

 

 -:  Entrepreneurial  Leadershipالقيادة الريادية   - 2   

تكاون  ات  أنت ويجب تجاهات والخاوي للمنظماي  لك الفعل الذي يحدد الهد  والإالقيادة الريادية ه             

 ( . House , 2000 : 34رؤية مستقبلية ) 

الموارد  لإدارة الآخرينعلى  التأويرالقيادة الريادية هي القدرة على  نأ إلى( فيشير  Kimuli , 2011 : 14)  أما

 على البح  عن الفرصة وسلوكيات البح  عن الميزة التنافسية . التأكيد جل  من أستراتيجيا  إ
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كبيارة  أممتوسااة  أمصاغيرة  أكانان للمنظماات ساواء  حجامالأجميع  نجااألة في عاالقيادة الريادية الف وترتبط   

 ( . Daily et al , 2002 : 391الحجم ) 

جال ستراتيجي مان أالموارد بشكل إ لإدارة الآخرينعلى  التأوير في وهنا  نوع من القيادة الريادية لها القدرة      

 ( .    Covin & Selvin , 2002 : 15ن الفرص وسلوكيات البح  عن الميزة ) على البح  ع التأكيد 

تاؤور علاى المساتقبل ،  نأيكون القائد الريادي لديه رؤية وقدرة على تحليل جميع الحالات التاي شاانها  نأويجب 

م رؤوس يكاون الرجال الاذي يساتخد  أنلايس بالضارورة  عماالالأن رجل من أجل تحقيق النجاا وأ أتباعهاويتم 

 ( . Gulumser et al , 2006 : 4)  كيفية تنظيم العمل وتدريب عامليه ، بل الرجل الذي يعر  الأموال

ر والحفاظ على المرونة القيادة الريادية هي قابلية الريادي على توقع وتصو  أن(  Kuratko , 2007 : 1ويقول ) 

 لتي تخلق المستقبل المشرل للمنظمة .لبدء التغيرات ا الآخرينوالعمل مع  ستراتيجيا  والتفكير إ

وتارتبط بهاد  مشاتر  ،  تولد سلوكيات ريادية لمجموعاات العمال المتماساكة معاا   نأوالقيادة الريادية يمكن      

يكون لاديهم  نأيجب  الإستراتيجيين الذينوهذه السلوكيات تشجع وتعزز التغيير والابتكار بين المرؤوسين والقادة 

يتمثل بقدرتهم على تشكيل المناق الاديناميكي ، والاذي  ن دورهم الرئيسدرة والرؤية والتحول لأعلى المبا القدرة

الفريق الذي يوفر مختلف الخبرات والمواهب التي تسم  بالتنافس فاي هاذه  إدارةيتحقق من خفل وجود تنوع في 

غارس المباادرة  أيضابتكار الجذري ولكن والا الإبداععتماد على ح هذه القيادة ليس فقط الأالبيئة التنافسية . وتحتا

، ودون هاذا الادعم الاساتراتيجي والثقاافي سايكون هناا  سابب للتقلياد فاي  الريادياةثقافة الفي عقلية المنظمات و

 ( . Urban , 2010 : 148المستقبلية )  والأنظمةوالمشاريع الحالية  عمالالأوحدات 

في بيئاة  عمالالأللكثير من المشاكل التي تؤور على  عتبارها عفجا  ف بأوعليه فأن القيادة الريادية توص            

فاي العمال وتعمال فاي مخاايرة عالياة والادخول فاي  الإوارةن هذه القيادة الريادية تخلق اليوم سريعة التغيير ، وأ

 الكبيرة التي يمكن تحقيقها نتيجة  لك .  ربااالأ أوخاصة في ظل المكافآت  أعمال

ولكن في فن وضع العااملين فقط ليسن في توليد فكرة  عمالالأمن رجل  والإبداعالعبقرية  نأالباح   ويرى       

 ن المنظمات لا تمتلك دائما هذه المهارات .  ، وتشكيل وتنفيذ الأتفاقات . وأفي المنظمة والموارد والااقة معا  

لاى تمكاين ومسااعدة فرياق يعمل هاذا القائاد ع إ   ،  الآخرينالتقدم خاوة على القادة  إلىلذا يحتاح القائد الريادي 

القائاد الرياادي  يبادأ و يم قابليتهم للمساهمة بفاعلية في سياسة المنظمة وتاوير الفرص . كتشا  وتعظالعمل في أ

 إستراتيجيتينعلى مكوناته الذاتية عن يريق التعليم المستمر وتنمية الذات من خفل  التأويربقيادة  اته عن يريق 

ه وإساتراتيجيالذاتياة .  والأهادا تركز على السلو  من خافل المفحظاات  إستراتيجيةقومان على الذات ، هما ت

 تجاهات الفكرية وتاوير الذات . والتعلم من خفل الإ الإدرا  تركز على

 أهادا  إلاىله  المحددة الأهدا عتماده على إ  يتحول من أ العمل قادة فريق وبالتالي فالقائد الريادي يحاول جعل 

  .  بتكاريةأ أهدا ما تكون  يحددها هو لنفسه ، وبالتالي غالبا  
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وماا يتاداخل معاه مان مفاردات .  علاى العقال أولا  لا بد من التعر   ةالريادي يةمفهوم العقل إلىقبل التارل         

. وفي هذا السيال يالق العرب على  الإففت ة مشتقة من عقله بمعنى ربط وواقة ليحفظه عن ل من ناحية اللغقعفال

 من موجبات الردى . الإنسانالعقل على ما يحفظ 

يالاب )ع( "  أبايعلاي بان  الإماامهو ما بسببه نقوم بالعمل الصال  ، وجاء في تعريف العقل عن  إ ا  فالعقل       

ها مرتبااة بالعقال ، فمان لا عقال لاه لا يفهام مان ورسب به الجنان " . والمعرفة بد العقل ما عبد به الرحمن واكت

ولحظاة  اتضااء بها  والأشاياء الأشاياءء ىضا ية ت. فالعقل ية، والعلم ليس سوى جانب الكشف في العقل الحقيقة شيئا  

 هو نور واحد . إنماوالعلم ،  يةليسن هنا  ونائية في الحقيقة بين العقل إ ا  تسمى "علم " .   الإضاءة

"  تحدونا عنه كشيء موجود ووابن سميناه " عقف   وإ ا" ،  سميناه " علما   الأشياءتحدونا عن لحظة كشفه عن  وإ ا

 ( . 164 – 159:  2003) المدرسي ، 

ة قاد المفحظاة وجاود مساافة بينيا  أن إلا.  أخارىوالدراية تارة  يةوتتداخل المعرفة بالعلم تارة وبالفهم وبالعقل     

 إشاارات يشاخص  الإسافميالتمعن في فلسافة الفكار  نأ إلاوما يتداخل معها ،  يةيصعب تشخيصها بدقة بين العقل

 من خفلها على خصوصية كل مفردة  . يستدل ةكثير

ليعقلاوا  إلاعبااده  إلىورسله  أنبياءه( قول النبي محمد )ص( " ما بع  الله  15:  1945فقد جاء عن ) الرازي ،  

ارفعهام درجاه فاي  عقاف   وأكملهمعقف ،  أحسنهمالله  بأمر وأعلمهممعرفة ،  أحسنهمستجابة ، أ فأحسنهم ، عن الله

 " . والآخرةالدنيا 

كال هاذه  أننارى  تقدم على المعرفاة ، وكلماا زاد الاتمعن فاي  لاك كثيارا  ية تالعقل نأ إلىواضحة  إشارةوفي هذا 

هُوَ ٱلَّذِي بَعثََ ، وكما يتض   لك في قوله تعالى : )) ية الرياديةالعقل إلىرتبان بشكل متسلسل لتقود المفاهيم أ
ي ِ  ُِِِّّ ِ  فِي ٱلأمُ ِ يمِي تََيَ  ُمُي يَُوُِِّّوَل يَوَِِّّ ِّمَِِّّ َ وَ نِ   ۦنَ رَسُولا مِِّّ ِ َِ لَ وَٱل يُ ٱلَُِِِِّّّ  يمِي وَيعُوَ ِمُمُِِّّ وَيُِِّّكَِّ ِ

بِين ل مُّ
 . 2الجمعة :((   َِّاُوَُل مِن قَبلُ لَفِي ضَوَ 

ي ية الريادية التا العقل إلى أيضا  ) الحلم والعقل ( . وهذه المفاهيم تقود  بأنها(  150:  2005رها ) الصفبي ، فس إ  

ِّمَ َ  الحكمة وكما في قوله تعالى : )) إلا الا يعلوه َِ نَ ٱل   . 12لقمان : ((  وَلَقدَ تََُيَُاَ لقُمَ 

( 7  ن الشاكل )ل ( . وعلاى أسااس هاذه التاداخفت فاأعقا ( بأنها ) الفهم وال 15:   1945زي ،  فسرها ) الرا وإ  

 ن يجسد المسافات البينية الدقيقة التي تفصل كل مفردة بما تعني عن المفردات الأخرى .يمكن أ

 

 

  

 

 

 عالي   
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 ية عقللعمليات اللالترتيب التتابعي  ( 7  )شكل ال
 المصدر : المخطط بحسب تصور الباحث .

 

 

 

ن المعرفة ليسن بيانات أو نفحظ أ،  يةلعمليات العقللالذي يوض  الترتيب التتابعي ( 7  ) ومن خفل الشكل       

علومات قابلة للفهام لياأتي دور معلومات بقدر ما أن تفسير البيانات ووضعها في سيال نصي مفيد ، سيشكل منها م

المعناى المفئام وام الحكام ظهاار ا المروناة التفسايرية الفزماة ، لأليمنحه هان فيها . إ  يستخدم  كاءه وتفكيرنسالأ

 ستخدامها كيف ومتى وأين .عليها لأ

 

 

 الساوقية التاي لام يساتغلها منافساون ن الرياديين يبنون تصورات عقلياة عان الفارص لقد أظهر السلوكيون بأ      

 , Mitton) خارينالأنحو ما هو فريد وغير متوقاع مان  أنظارهمن الرياديين يحولون فأفي السول ، لذا  آخرون

1989:12. ) 

 منخفا 

 عابر

 تفسير اتجاه التغيير  

 عالي  منخفا 

 دائم 

 مناق 

 حكمة

 تفكير 

 بصيرة 

مرونة في 

استخدام 

الموارد 

 المناسبة

 فطري 

 مكتسب

 ابداعي

 فهم   كاء

 فانة 

 دراية

 معلومات 

 بيانات 

 نشاي 

 تدريب

 تعلم

 علم 

 معرفة

 عقل 
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على الحدس والبديهة الصحيحة ، وهاذا ماا يمياز جاودة  يعتمد  نماوأ الأحيانفي بعا  عقفنيا   وقد لا يصنع قرارا  

 ( . Bouchard , 2001 : 5الريادي عن غيره )  أداء

ة يمكان نماا ح مختلفا  أيضااالنضاوح ، وهاذا ماا تؤكاد علياه  إلاىر وتتادرح مان الافولاة ن عقلية الفرد تتااووأ

 -( : Stephen , 2002 : 210 – 212)  ية الرياديةستخدامها لتاور العقلأ

 

   -: الأسفنجية  

 أفضالسفنجات ( بالمعلومات ، بعا الأ Soak up( جاهز للتشرب )  Sponge)  الإسفنجه بالدماغ يش أن       

ياربط . وتمثال مرحلاة  أويقاارب  نألا يساتايع  الإسافنج أن إلامن غيرها ولكن العقول تتقارب وتربط بينهماا ، 

 . الأيفالالتشرب والتعلم بين 

 

 -الحاسوب :     

الباارامج ويقاادم المخرجااات ، نفااس  ليشااغ الأفكااار يأخااذ ( فهااو  Computer)  الاادماغ يشاابه الحاسااوب  أن       

. العقاول المختلفاة تكاون مثال الحواسايب مختلفاة  الأغاراض ال الوقان كبرناامج تعلام متعادد البرنامج يعمل ياو

الااذكاء بصااورة عامااة يكااون جااوهرة فااي الرقابااة  الساارعة والقاادرات والبرمجيااات ، أ  أنالمواصاافات مختلفااة 

 المركزية واستخدام نما ح عديدة خفل تاور المراهقين .

 

 -الدماغ :     

( وأدوات خاصاة  Caseناه نظاام الغماد ) ( أ Swiss Army knifeالسويسري ) الجيش كين سالدماغ مثل      

ة في نيالولادة ، مب د ن تستخدم لأغراض متعددة . وهذه الأدوات تقدم عن( التي يمكن أ Bladesمستقلة )الاتصال  

فاراد لهاا أن تحفاز فساية باين الأتعلمهاا والقادرات الن أن اللغة ياتم ستخدامها في التجربة ، مثف  الدماغ ومفتوحة لأ

ستخدام الأدوات المتخصصة في سيال مفئم عان يرياق لتحالفات والصداقات . وعليه يتم أبارل مراوغة كبناء ا

 البالغين الناجحين  وي الخبرة .

لمساتقبل يحققاوا النجااا فاي الساتراتيجيين  للإأساسايا   عاد مالباا  ت   ومما سبق يرى الباحا  أن العقلياة الريادياة      

ستغفل عقليتهم في تنظيم أعمالهم ، ويقوموا بخلط ودمج أفضل ما لديهم من نما ح قديمة لكاي نارى أفضال ماا وأ

 .بشكل كبير  ستعداد ، حتى في الظرو  غير المؤكدةالأحساس بسرعة والعمل والأ ونعر  قدرتهم علىلديهم 

 

والعااملين فاي  ي ظاهرة فردية وجماعية و ات أهمية للقادةال هفي ريادة الاعم ةالريادي يةعتبار العقلويمكن أ     

 ( . Mohutsiwa , 2012 : 41)  المنظمات للتفكير والعمل رياديا  

  ( 8  )ا الشاكلما ليهين رئيسيين يشير إصروتتضمن عن للتنظير للريادة الاستراتيجيةرة كمصدر ويمكن النظر للخب

:-  
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 عتقاد وتكوين الأالاستراتيجية ة سلوب النظري للرياد ( تمثيل الأ ( 8 شكل ال
Source : Felion , Teppo , and Zenger , Todd , R , (2009) , " Entrepreneurs as Theorists : on The 

origins  of  Collective beliefs and Novel strategies " , Strategic Entrepreneurship Journal , VOL . 3 , 

No . 1 , pp : 132  .  

 

 -التصرف المتوقع من الخبرة والإدراك : -1

باين بها تبادأ مان عملياة تشاكيل الأعتقااد والتصار  المرت للريادة الإستراتيجية والعاملينعملية التنظير           

الأداء السيئ للمنظماات الأخارى أو رؤياة مشاكلة  مكانية الريادي رؤية التصورات والخبرة ومشاهدةالمتوقع ، كأ

التصر  المتوقع من  

 الخبرة والإدرا  

 ما ا لو  ؟

 الخيال من الاحتمالات 

 ؟ما الذي 

 ا ؟لمااااا  

 كااياف ؟

 العقل ) السبب( والمبررات 

 اختبار الاعتقاد والنظرية  

 التغذية العكسية البيئية  

 ما ا ؟ 

 من ؟ 

ر
ظي
تن
ال

ل 
دة
يا
ر
ل

  
ية
ج
تي
را
ست
لا
ا
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 Hsieh and et alحتمااالات البديلااة )لمشاااهدات قااد تشاجع التنظياار حااول الأحتياجاااتهم ، وهااذه اوأالزباائن 

,2007:1258.) 

عتقااد ل الأوالسببية غير المباشارة ، وكاذلك دور التجرباة والمفحظاة فاي تشاكي الآوارعلى  زالتركيويمكن        

تحا   هاذه المفحظاات قاد لا نأ لاأمفحظاات متماولاة .  أوقاد يكاون لهام تجاارب  العااملين نأالارغم مان على 

عملياة التنظيار مفحظات ل إلىقد تؤدي  نماوأكتشا  الفرصة ، العمل وأ أنماي أوبالضرورة على نفس المعتقدات 

 ي الشكل ( . عتقاد ) والتي تم التعبير عنها بالخاوي المنقاة فالريادي وتكوين الأ

( لاحاظ نياوتن كياف ساقان تفاحاة مان شاجرة  Isaac Newtonنياوتن )  إساحالحالاة  إلاىوعند النظر        

(Westfall , 1983 : 1   وهاذه المفحظاة ، ) الاريقاة ( .  ) لماا ا ساقان بهاذه مان مثال أسائلةداخلاه  أواارت

،  الآخارينم مشاهدة هذه الحالة من قبل العديد مان ت د بالتأكيحد قبل نيوتن هذه المسالة ، ولكن والحقيقة لم يفحظ أ

وهناا   المعتقادات ، إلاىالمفحظة والتجربة نفسها ليسن سوى جزء مرتبط بشاكل قليال  أنهذه الحالة  توض  أ  

 حاجة لفهم كيف تظهر المعتقدات الجديدة والتوقعات .

 

 -الخيال من الاحتمالات : -2

حتماالات أ الأعماالرجاال يتخيال لرياادي * . لتنظيار للعملية احركات الرئيسية حد الميوفر الخيال أ                

جديدة لمجموعة من المفحظاات والخبارات ) الموضاحة  مكانيات أ ضافةألمسارات العمل في المستقبل ، وبالتالي 

 ( .( ( 8 في الشكل 

جديادة ،  أساوال أمكال جديادة هيا أممنتجاات جديادة  أكانان حتماالات ساواء للأ أخاروالخيال يضايف مجاال       

 ( . Rescher , 2005 : 2مكانيات ) لمجموعات متنوعة وجديدة من الأالفكري ينتج من عملية الخيال  والإبداع

حتمالات الريادية ، والخياال د والنظر في مجموعة متنوعة من الأوالخيال هو وسيلة منخفضة التكلفة لتوليد وتحدي

 ( .  Currie & Ravenscroft , 2003 : 4درا  )لأاس وامنفصل عن كل من الحوغير 

 

 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 عمااالأالكثير من المفردات التي تستخدمها في تاااوير النظريااة لاحقااا ساايتم تعلمهااا ماان خاافل  أنتعني  -عملية التنظير الريادي :* 

 ( . Goldman,1999 : 1)  حتمالات الممكنة في ميدان العمل عالميا  ن وصفوا المناق والتبرير بأسم عملية التنظير للأالذي الففسفة

ا قاادرين علاى التميياز باين التجرباة ستجعلن أنهاروابط واضحة بين التصور والخيال ، والمهم  إدرا ويمكن      

. والخياال يسام   نساانللأ والإدراكياةالكثيرة للتعامل مع القادرات العقلياة  والأساليب ويرل المشاهدات والخيال 

جديدة وسيناريوهات جديدة وتصور مستقبل جديد ، من خفل الدور الذي تؤديه المحاكاة العقلية فاي  أفكار تصورل
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ت فريادة مان نوعهاا حتمالاالتفكير ، وبالتالي السماا بخلق أتنظيم النشاي الريادي عن يريق المحاكاة المعرفية و

 ( . Gendler , 2004 : 1155والتي تنبع من الحواس ) 

القادرة علاى التكياف الابيعاي وتخيال النظرياات الصاحيحة  الاديه العامال يةعقل نأوفي الواقع يمكن مفحظة     

 ( .  Felion & Zenger , 1999 : 134حتياجاته ) مع أ يتهعقلالتي تكيفها  الأنواعلبعا 

ن التنظيار الرياادي مهام لظهاور التنظايم الرياادي والمعتقادات والاساتراتيجيات ل عاام يمكان القاول أوبشك       

الجديدة وتخيل الاحتماالات مان خافل المفحظاة والتجرباة لمساارات العمال فاي المساتقبل عان يرياق المنااق 

ممكناة والنواياا الجماعياة ، والتبرير لفحتمالات ، وتشاكيل المعتقادات المشاتركة حاول الاحتماالات المساتقبلية ال

التنظيمية الفحقة كاالخبرة والبحا  والاتعلم .  شكالللأوشري تنظيمي رئيسي  أوليوالتنظيم الريادي يوفر تنظير 

على التفكير بشاكل خافل  العاملقدرات  الاعتبارفي  وتأخذ وبشكل عام يعتمد مستقبل المنظمة على هذا المسار ، 

 وقدرته على توليد حلول جديدة وخفقة .حتى في البيئات غير المؤكدة 

ماع مثال هاذه  التاأقلمنسجامها ماع الضاغوي وكيفياة بعدد من الخصائص ومدى أ ةالريادي يةتميز العقلكذلك ت      

تلاك  الأتاي( 17درة على التغيير . ويباين الجادول )منها ومن وم الق اللفرص ولانافقه استغفلهالضغوي ومدى أ

 -:الخصائص 

 ( 17  جدول )ال

  ةالريادي يةخصائص العقل  
 

  المتغيرات 

 الخصائص  
 

 الضغوي  
 

 تجاهات  الأ

 

 ينالق بوساية الفرص 

 

 سرعة التغيير 

 

 لتزام الأ

على المدى القصير وضع قرارات 

 قليلة 

 

 قبول الخار 

 

 الموارد 

 

 ستئجار أو امتف  الموارد أ
 إلىمتف  والحاجة صعوبة الأ

 فشل  ال ماوأالسرعة للنجاا  

 

 الهيكل 

 

 أفقي مع الشبكات الرسمية 

 

 التوازن والتنسيق في القضايا 

 

Source :-  Suatel , f , (2000) , " Entrepreneurship Theory of  the Firm " Routeldge , London and  

New York , p : 25 . 

 جوهرياا   ادة الإساتراتيجية أضاحن مالباا  ن هذه الريمكن القول وبما لا يقبل الشك في أومن خفل ما سبق ي       

ظل خيمة من مظاهر عصر المعلومات والانترنن والعصر الرقمي وضرورات مواكبة وقيادة هذه المتغيرات في 

أسااس الفكارة التاي تنماو وتزدهار بهاا  ياة هايالعقل عتباار أن هاذهعااملين وتنظيمهاا ، بأوال العقلية الريادية للقادة
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هتمام ببعا العوامل الأ تتبين الحاجة الىستثمارها  لخدمية . ولأنجاا هذه العقلية الريادية وأتاجية واالمنظمات الإن

  -ومنها :

سااتبعاد أو تقلياال الضااغوي التااي يمكاان أن يمارسااها النظااام الأساسااي والقااوانين واللااوائ  علااى العمليااة إ ❖

 مسار التاوير وتحسين الأداء . الاستثمارية للمورد البشري الذي يمتلك عقلية ريادية وإزالة كل ما يعيق

 مكانيات لدى المنظمات والإدارات على تحريك مواردها البشرية بغية تاويرها .توافر الأ ❖

دارة والعااملين ( خافل مسايرة حترام ووقاة وتعااون وتقادير باين الإخلق حوار أجتماعي حقيقي ) مناخ أ ❖

 ستثمار والتاوير في الموارد البشرية .الأ

 

 -:  Strategic  Resources  Management   ارد استراتيجيا  المو إدارة -4

عرفاة والقادرات فاي بيئاة العمال ماع أستكشاا  الفارص تسم  للمنظمة بتابياق الم الإستراتيجية الريادة           

 المحسنة .أو  /ستغفلها في المستقبل من خفل تابيق جديد لهذه المعرفة والقدرات الجديدة ولأ

 الأقالمصاادر نظرياة علاى  ةبأربعا ، وهذه الماوارد يمكان تحديادها  الموارد استراتيجيا   إدارة إلىاح نحت ننافألذا 

الثقاة المتماايزة (  أواار، اقتصااديات دراساة  المتأملريكاردو ، الاقتصاد  ت )دراسة الكفاءات المتميزة ، اقتصاديا

(Barney & Arikan , 2001 : 135  . ) 

  -( وهي : RBV)( وأختصارا  Resource-based-view) الافتراضات النظرية لا ونين من ويمكن الأستشهاد بأ

 تتحكم بموارد مختلفة . أو تمتلكالمنظمات المتنافسة قد  نأعدم تجانس الموارد أي  -1

 محدودية )وبات( الموارد أي اختف  كمية الموارد التي تمتلكها المنظمات . -2

تعتمد علاى  أنها من غيرها ، ويظهر واضحا   نجاحا   أكثرا المنظمات وتبين هذه الافتراضات لما ا تكون بع      

 ( . Hitt , 2005 : 965ودور هذه الموارد في خلق ودعم ميزة تنافسية )  داراتهاوأقوة مواردها 

ن المنظمات الريادية ماالبة بتحقيق التوازن بين البح  عن الفرصة ) سالوكيات الرياادة ( والبحا  عان وعليه فأ

 نأمرونة وحداواة ، فاي حاين يتالب  ريادةالمن  ا  ن جزء( وأ الإستراتيجية بالإدارة) السلوكيات المرتباة  الميزة

 ستقرار والقدرة على التنبؤ .الجزء الاستراتيجي يسعى الى الأ إدارة

كثير مان  المفاضلة في أنوهذا التوازن يمثل تحدي للمنظمات الريادية بسبب مواردها المحدودة ، وهذا يعني      

                    كمية الموارد المخصصة لاستغفل المزايا التنافساية الحالياة وكمياة الماوارد المخصصاة  أساستم على ي الأحيان

ماة إلاى مهاارة فاي إدارة ستكشا  والبح  عن الفرص الجديدة ومصادر الميازة للمساتقبل ، لاذلك تحتااح المنظلأ

 ( . Benner & Tushman , 2003 : 245زن ) وتحقيق التوا مواردها استراتيجيا  

ناوعين هماا ) الموجاودات الملموساة والغيار  إلاىموجودات المنظماة التاي يمكان تقسايمها  إلىالموارد تشير  نأ

والمصاانع والمعادات وياقاة المصانع ت والبناياا الأرض مادياة مثال  أشياءهي  (، والموارد الملموسة  ،ملموسة 

 وجاد عان يرياق القاادةدياة تغيار ما أشاياءملموسة هاي الغير  ماأ توافر المواد الخام .والتكنولوجيا والعمليات و
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، والمعرفاة  الإدارةن مثل وقة المستهلك ، صورة العفمة التجارية ، والثقافاة وسامعة المنظماة ، ومهاارة والعاملي

 ( .  Hill & Jones , 2008 : 78التي يمتلكها العاملون والملكية الفكرية )

مال المالي وهي موارد ملموساة ال رأسهي منها واحدة  الإستراتيجية الريادةوهنا  وفوة موارد تشتر  في        

المال الاجتماعي ، وهما موارد غير ملموساة . وياتم التركياز  ورأسالمال البشري  رأسهما  الأخريات ان تونوالأ

الحصاول عليهاا لكان  بساهولةماوارد الملموساة ال عتبارهاا ماوارد داخلياة . تتميازساة لأعلى الموارد غير الملمو

ميازة تنافساية مساتدامة  إلاىالموارد غير الملموسة صعبة المنال فهي تخلق المقدرات الجوهرية ومن وام تحولهاا 

الماوارد  بارازأ.والعديد من المنظمات تعتمد كذلك علاى الماوارد الحكومياة لمسااعدتها علاى الازدهاار ، ويمكان 

 -: الآتيةضمن الفقرات  يضاحهاأيتم  إ  ( ، 9  خفل الشكل ) الريادية المذكورة من

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   عناصر موارد المنظمة الريادية ( 9  )شكل  ال
 . الإدارية الأدبياتعتماد على الباحث بالأ أعدادالمصدر : من 

 

 

 

 

 

 

 

   -: Resource Humanالمال البشري (    رأسالمورد البشري )  -1

موارد 

المنظمة  
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Entrepreneurship 

organization 
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 ل البشريرأس الما

 ) الموارد البشرية (

Human Capital 
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 ) الموارد المالية (
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 رأس المال الاجتماعي 

Social  Capital 
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العناصر في المنظمة ، وهو المعرفة والمهارات لكل القوى العاملة في  أهمالمال البشري من  رأسيعد               

 Ireland & Harrison ,2001للنجاا التنظيمي ) المال البشري يكون حاسما   رأس  نأالمنظمة . ومن المعرو  

 والقاادةلقادرات الفردياة والمعرفاة والمهاارة والخبارة للعااملين ناه االمال البشاري علاى أ برأسويقصد  ( . 55 :

والمهاارات  ةالمعرفا كتسااب ؤديها هاؤلاء ، وكاذلك القادرة علاى أي نأبالمهام التي يمكن صلة للمنظمة لما له من 

 ( . Dess & Limpkin , 2001 : 14والخبرات من خفل التعلم الفردي ) 

شااؤون العاااملين مثاال مهااارات العاااملين والمعااار   لإدارةالتقليديااة  المااال البشااري يماازح بااين الجوانااب  ورأس

 , Shadur & Wright)ستثمار وخلاق ونشار القيماة المال والأ رأسوالقدرات ، مع المبادئ الاقتصادية لتراكم 

  ( .Miller , 2002 : 694غلب معار  ومهارات المنظمة تكمن في المورد البشري )( . وأ 635 : 2001

ن المعرفة الضمنية والصريحة هي  ات صلة بالبح  عن الفرص والسلوكيات التي تبح  عن الميازة . ن كل موأ

بماا فاي  لاك اللغاة الرسامية  شاكالأهاا فاي عادة تقنين مكانياةأ إلاىالصاريحة  أووتشير كل من المعرفة الضامنية 

 ( .  Dess & Picken , 1999 : 2والبيانات الحسابية ويمكن نقلها بسهولة ) 

ن المعرفة الضمنية تعبر عن الروتين غير المكتوب في عفقات العمل والسيال الاجتماعي للمنظمة ي المقابل فأوف

 (Bierman  et al , 2001 : 16    . ) 

نظار لهاا نتقالها وتبين المعرفة من خفل تابيقها ويمكن الحصول عليها من خفل الممارسة ، وي  ومن السهل منع أ

هاذه الماوارد مان  إدارة أهمياة إلاى( .مما يشير  Coff , 2002 : 115المنظمات )  أداءبين  امل محدد للتمييزعك

 . الإستراتيجيةالناحية 

ما يتم اساتخدامها والمعرفاة ليسان سالعة قابلاة  كيف وغالبا   أوكم والمعرفة هي قابلة للتوسيع بف حدود ، ولا يهم 

 ( . Dess & Piken , 1999 : 3للتلف ) 

ذه رأس المااال البشااري قااادر علااى القيااام بهاا أن غلااب المنظمااات الجدياادة تابيااق أعمااال جدياادة ولااب أوتتا      

ماال البشاري دخال سالع وخادمات جديادة والتاي تعتماد بشاكل كبيار علاى رأس الالإجراءات ، وبالتالي تاوير وأ

والعااملين  تجزأ من القادةلذي يكون جزء لا يستخدام رأس المال الفكري اللمنظمة . والذكاء الأصاناعي يتالب أ

كبيارة التاي ن المنظماات الأ مال الجديدة ، فضف  عنعد يكون المال البشري أهم مورد للأفي المنظمة ، وبالتالي ق

ن تنشئ أو تصون الميزة التنافسية .ورأس المال البشري ورأس المال الاجتماعي مجتمعة تسعى للعمل الريادي وأ

مة الأخرى الفزماة لاساتغفل الفارص وبالتاالي خلاق الثاروة ، مهالموارد ال وتاويرعلى هي الأساس للحصول 

 : Ireland et al , 2003ما يتم تعزيز رأس المال البشري من خفل رأس المال الاجتماعي للمنظمة )  لذلك غالبا  

963  . ) 

 



 

 110 

                           طار النظري للدراسة:   ال ني الفصل الثا

تاي يمتلكهاا الريااديون ، والتاي المال البشري يمثل القيمة الحقيقية لتلك المهارات والخبرات والقادرات ال رأس    

ريااديين  أربعاة أومع فريق مكون من وفواة  تبدأتحقق التميز والتفرد للمنظمة . والمنظمات الريادية الجديدة التي 

 ( . Dess & Lumpkin , 2005 : 271كبر من المنظمة  ات الريادي  الواحد ) حتمالية نجاحها أون أتك

 أداء( علاى  الإساتراتيجيةمباشارة وغيار مباشارة ) مان خافل التفاعال ماع  واارأالمال البشري لاه  رأسلذلك     

نه يمكن خلاق قيماة تفاول التكااليف فاي أ لاإالمال البشري تتجاوز قيمة الفوائد التي تنتج .  رأسالمنظمات وتكلفة 

 ( .  Zott , 2003 : 105) أدائهالة لمواردها وتؤور على عاف إدارةالمنظمات التي تكون لديها القدرة من خفل 

تشاكيل مواردهاا  عاادةوأالمنظمة على تحقياق تكياف وتكامال  مكانيةأ إلىالمال البشري هنا يشير  رأسن فأ عليه

 والخارجي . أ يالبشرية منها وكذلك مهاراتها وقدراتها التشغيلية سواء على المستوى الداخل وخصوصا  

 الأصاولحاد وأن المركاز الماالي هاو أ،  الإساتراتيجية عماللأل أخرعد هنا  ب   الموارد استراتيجيا   إدارةولغرض 

غير الملموسة . وتكون هذه الموارد الثفوة  والأصول الاجتماعيالمال  رأسالمال البشري  رأسالملموسة ، بينما 

خلاق  المنظماات مان جهاة أداءلتميياز  أسااس. وتكاون هاذه الماوارد  الإساتراتيجية الرياادةحاسمة للمساهمة في 

 روات .الث
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تحتااح المنظماات  إ  كبيارة للتمويال الماالي للمنظماات الريادياة ،  أهميةهنا   نأمن الجدير بالمفحظة             

لمادى نجااا المنظماة  دا  ويكون مساتوى التمويال محاد  مبال  مالية محددة ضمن خاة مدروسة مسبقا   إلىالريادية 

 . (  Dess , 2005 : 272فقوة التمويل تعني قوة المنظمة الجديدة والتمويل النقدي مهم للمنظمة ) .الجديدة 

الماال  رأستستخدمها المنظمة لتاوير وتنفيذ الاستراتيجيات تعبر عن  أنالموارد المالية المختلفة التي يمكن       

     رص الرياديااةاسااتغفل الفاا بياارة لااديها القاادرة لتحديااد وأي تمتلااك مااوارد ماليااة كالمنظمااات التاا  أن المااالي ، أ  

(Ovser et al , 2006 : 647 . ) 

 

   -: Resources  Socialالمال الاجتماعي (  رأسالموارد الاجتماعية )  -3

والمنظماات العاملين ن جتماعي الداخلي ( بيالمال الأ رأس)  العاملينويعنى مجموعة من العفقات بين              

الماال الاجتمااعي يعتبار مجموعاة  رأس أن إ   ،  الأعمالنجاز لمال الأجتماعي الخارجي ( والذي يسهل أا رأس)

ن المنظماات مان العفقاات داخال وبايشاملة من موارد خلق القيماة التاي تتحقاق للمنظماة بسابب شابكتها الدائماة 

 ( . Muthuri et al , 2009 : 76ستيعاب المعرفة ) للحصول على الموارد لأ

ول الاى سااعد المنظماة علاى الوصا المال الاجتمااعي ت ورأسالعفقات داخل المنظمة مع الكيانات الخارجية و    

 ( . Dess & Lumpkin , 2001 : 273ستيعاب المعرفة ) الموارد والسيارة عليها وأ
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جتماعياة داخال المنظماة س يبيعة العفقات الأيعك لأنهجتماعي الداخلي كمورد المال الأ رأسويمكن وصف      

يهاا المنظمة في كل مستوياتها لهد  هذا التوجه الجماعي والثقة المشتركة . وتعتمد المنظماات عل أعضاء درا وأ

ساتخدام المزاياا قياق النجااا بأمان خفلهاا لتح عماالالأساتغفل الفارص وتنظايم لتحويل المعرفة باريقة تادعم أ

 ( .    Hitt et al , 2003 : 55ستيعابية ) ي تحقيق القدرة الأنافسية وبالتالالت

 العااملينلتشمل العفقات الاجتماعية باين  عدةالمال الاجتماعي من مصادر رأسوكذلك قد ينتج هذا النوع من     

ة وغير الرسمي الإستراتيجيةالعليا في منظمات منفصلة والتحالفات  الإدارات الذين يعملون بمراكز عمل مهمة في 

 مال اجتماعي خارجي .  رأسلخلق  أكثر أوالرسمية بين منظمتين 

ن هذا التعامل من المتوقع تبعا لقواعد المعاملة بالمثل ، وأويجب ترتيب العفقات بين تلك المنظمات مثل الثقة      

مصادر للمعرفاة  الماال الاجتمااعي الخاارجي بمثاباة رأسالحصول على قيمته في التعاامفت المساتقبلية . ويعاد 

 ( . Ireland , 2003 : 977ابية المحتملة لتلك المنظمات ) ستيعج من القدرة الأالجديدة ، وينت

لكيفياة تااوير  أفضالمن قبل جماعات داخل المنظماة ، ففباد مان فهام  والريادية معرقلين الإبداعوقد يكون      

          ساية وفاي خلاق القيماة تعتبار مصادر داخلاي للتنافالمال الاجتمااعي لماا لاه دور فاي تادفق الريادياة والتاي  رأس

 (String Fellow& Lindsay , 2009 : 143 . ) 

 

 -: Resources  Governmentالموارد الحكومية   -4

يجابية تعمل على مساعدة ودعم المنظمات الريادياة ، ويشاير كال مان الدعم الحكومي له مؤورات أ أن              

(Dess et al , 2008 : 272   )تقاوم باه الحكوماة الفدرالياة فاي  الأمريكياةهذا الدعم في الولاياات المتحادة  نأ

 -أساسيين هما :مجالين 

 

  -المجال الأول التمويل الحكومي : ❖

 عمال الجديدة لها عدة برامج كالقروض المضمونة المصممة لدعم نمو وتاوير المنظمات الريادية فإدارة الأ     

  

 -ي من الدعم هو التعاقد الحكومي :المجال الثان ❖

ن المنظماات كاالات الحكومياة تحااول التأكاد مان أفالبرامج التي ترعاها إدارة الأعمال الجديدة وبااقي الو    

 الصغيرة لها فرصة لوضع عقود لتجهيز الحكومة بالسلع والخدمات .
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عماااال مفااااهيم مثااال رياااادة الأ ي تعتماااد علاااىالإساااتراتيجية والتااا  الرياااادةن الدراساااة الحالياااة تااارى أن أ

(Entrepreneurship ( والإستراتيجية )Strategic   ت ، )  فاي تحقياق المكاناة الإساتراتيجية ،  حاساما   عد عاامف

 ( .10  وبالتالي تحقيق النجاا الاستراتيجي والذي يوضحه الشكل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الريادة الإستراتيجية  ( 10  )شكل ال
 عتماد على الأدبيات الإدارية .در : من أعداد الباحث بالأالمص

 

 

ن ينظار إليهاا علاى الإستراتيجية بشكل عام يمكان أ الريادةتؤكد على الحالية  الدارسةن ومن خفل ما سبق فأ     

عماال . ويمكان تلخايص هاذه المكوناات بنقاتاين نة ، ولكان ليسان أساساية لرياادة الأأنها داعمة في مجالات معي

 -أساسيتين هما :

عماال ، يج مان العناصار )الأبعااد( الأساساية للأالإستراتيجية :  هي عملية متميزة تقوم علاى ماز الريادة ❖

 . ستراتيجيا  ة وإدارة الموارد إالريادي يةويجري تحديد الثقافة والقيادة والعقل

 

 -الإستراتيجية : الريادةأسس )إيجاد( 

تنمية وتطوير مستوى الخبرة ورفع المهارات الجوهرية 

أو تحوياال المااوارد وتطبيااا هااذه المهااارات أو المااوارد 

 لخلا منتجات وخدمات وأسواق جديدة  

 الإستراتيجية : الريادةأيجاد (  أسس )

قياااادة   عقلياااة ريادياااة   إدارة الماااوارد  مااان ثقافاااة  

 استراتيجيا .
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اساتراتيجي للمنظماات التاي  يمكن تابيقها بوصفها ريادية وفي أياركيف الإستراتيجية : و الريادةل يمثت ❖

ستفادة منها من خفل تحويل وتابيق هاذه هاراتها الأساسية ومواردها ، والأتنمى وتاور من خبراتها وم

 . الخبرات والمعار  في تلك المهارات والموارد والمنتجات والخدمات والأسوال الجديدة معا  

 

ن دمج هاذين المفهاومين )رياادة وبالتالي فأ الإستراتيجية ادةالري أسس بأنها ليهاأيشار  نأوهذه المفاهيم يمكن      

( . ومان 10   )كماا تام وصافه كبنااء متمياز فاي الشاكل  الإساتراتيجية الريادةيشكل (  ،  والإستراتيجية عمالالأ

أن تكون  ة الإستراتيجية ، ويمكن لابيعة الرياد الإستراتيجية تختلف تبعا   الريادةن مفاهيم المنالقات أعفه يفحظ أ

 ضمن الحالات الآتية والتي تتراوا بين راديكالية والعمدية والناشئة والتدريجية . 

حسااس اة المنظماات وتمكنهاا مان رؤياة والأعتبارها فلسفة شمولية تقاود حيا ( هذه المفاهيم وأ11  ) شكلالويقدم 

 . بالقضايا التي ستواجهها مستقبف  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 يبيعة الظرو  المحياة بالريادة الإستراتيجية .  ( 11  )شكل ال
 عتماد على الأدبيات الإدارية .المصدر : من أعداد الباحث بالأ

 

 

الريادياة  بالأنشااةواخاتف  يبيعاة الظارو  المحيااة  أعافهساتقراء المفااهيم الاواردة فاي ومن خفل أ        

واض  غير مخااط لهاا مان قبال تلاك المنظماات ، وتااورت مان خافل  كانن وبشكل أنها، نجد  والإستراتيجية

     ومنالقات علاى  وأفكار عمالأن لا شيء وابن مما تعودنا عليه من نتعامل مع التغيير وأ نأالظرو  ويجب علينا 

 ديةقص

Deliberate 

 راديكالي )جذري(

Radical 
 تدريجي  

Incremeutal 

 ناشئ 

Emergent 

  ريادة ال

 جيةالإستراتي
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نفحاظ ارح الصاندول ، وبالتاالي نفكار خا  أن، كما يتالاب  عمالناوأ أفكارناماالبون بتوسيع مداركنا وحدود  أننا

، والمجاال  الإساتراتيجية الرياادة)تادريجي مقابال الراديكاالي ( ضامن  الإباداعختففات الواضحة فاي يبيعاة الأ

وماا الاذي  نالآن نفهام ماا هاو المهام تحقياق التاوازن ، وأ إلى( . لذلك نحتاح  ناشئدي مقابل الاستراتيجي ) قص

 نحتاجه لنكون ناجحين في المستقبل .

عتمادها كمدخل لتحقيق وأ مكانيات الأن تحديد مكانة المنظمة والقدرات الريادية ، ومن خفل هذه عليه لا بد م      

الخارجي ،  أمتشكيل الموارد والمهارات والقدرات التشغيلية سواء على المستوى الداخلي  عادةوأالتكيف والتكامل 

الريادية ، وعصرنة الفكر والمعلومات  عمالالألحالة التنوع في تحديات كونية  الإستراتيجية الريادةلكي تستجيب 

 . الإستراتيجيةلمنظماتنا وتحديد مكانتها  ةالإداري يةوالمعرفة والعقل
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 : الارتجال التنظيمي  المبحث الثالث
  

 :  preparationتوطئة     

 
 الانتقاا  آوكان البقاء على المساا  ،  إذاتقرير ما فأن دده الفرصة والتغيير المستمر ، في عالم تح                 

ات فاي بي ا حالياً ات تعمل المنظم وكما هو معلوم  يعني الفرق بين النجاح والفشل . قد  ،  واعدة أفاق جديدة  إلى

أصاب  الا تجاا  التنظيماي مساالة بالتاالي ، ووالتكيف وبسارعة التفاعل كيفية ن نتعلم مضطربة ، لذلك يجب أ

المعقاادة  تصااف بأناا  ذو أهميااة خاصااة فااي البي ااات . وي  خاات ا انواعهاااللكثياار ماان المنظمااات علااى أ مهمااة 

 .  والديناميكية 

  

 Intellectual for                   رتجال التنظيميالا  لنشأةالفكري  التأصيل :  أولا 

Rooting Organizational  Improvisation     

           حتضاانموسايقى الجااف فاي أ أولوياةعلاى  أكادت  تجاا  التنظيماي الد اساات التاي تناولال اإغلب أ نأ      

 على توجي  سلوك الفرد .  هتأثيرومدى  بوصف  ظاهره ) الا تجا  ( 

التسعينات .  أوائل مقالة مخصصة لذلك  أو نشرت ، فقد  نسبياً حديث ويعد الا تجا  التنظيمي حقل بحوث      

وفاي  لي  أولاً في موسايقى الجاافالحقو  الأخرى في الا تجا  ، إذ أشير أوقد كان حقل الفنون سباقاً على باقي 

ساتفادة منا  فاي الا تجاا  تمال الأ ( . Weick , 1993 : 12ل  تجاا  فاي المنظماات )  اً  ما  وقال لاحا 

 ( . Vera & Crossan , 2005 : 12)    المسرحي 

م الانف  ، وعلام المنظماة ، متعاددة مثال ) الريا اة ، وعلا في مجاالات    ستفادة منتمل أستعا ت  والأ ثم      

بناااء الحال ، وفااي علااوم م التنظيمااي ، والاذاكرة ، والعفويااة ، والحادل ، والوقاال ، وإدا ة الأفماات ، ووالاتعل

                         (  Leybourne , 2006 : 365  ( , )Crossan et al , 2005 : 129ومجاالات الحياااة الأخاارى () 

 (Kamocke and Pina , 2008 : 93  ( , )Akgun etal , 2007 : 203 . ) 

مان مجارد  أكثار تجا  التنظيماي هاو الا نأمن  ( ،Crossan , 1998 : 593)  أين الباحث يتف  مع أ       

ً ساتعداد للمخااةرة . والا تجاا  التنظيماي لاي  عشاوائيم الا تجا  هو الفراغ نفسا  ، والأوما يدي ستعا ة أ  أو ا

في ظروا المخاةرة وعدم من العمل   العاملينهو خيا  واعي يمكن    نماوأ التدمير الخ ق إلىبالضرو ة يؤدي  

ً  وقد يعتبر خيا اً  التأكد ،  غير  سمية . أوكما هو الحا  عندما يكون لدى منظمة قواعد  سمية  متقدما

شيء جديد . لذا سايجري عار   إلىجل التوصل معينة من أ أوقات في  جراءات كأعتمادها العاملين من أتمكن 

  -كالأتي  :
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           Origination of  Philosophy  Improvisationوفلسفة  الارتجال  نشأة 1-

، وهاو  أدلاى نأالا تجا  في اللغة يعني تناو  الشيء بغير كلفة ، قالوا ترجلل الب ر ن لتها من غيار              

 من البديهة والرؤية بعدهما .  أسرع

ً  يراد أ: فهو  اصطلاحاا ماأ ية ولا فكر ب  من غير  و أتى تجل الك م  بغير تردد ولا تلعثم وأالك م قائما مستقيما

الا تجا  ظاهرة مان ظاواهر نماو  نأ( .ويبدو 211:  2013نفرد ب  من غير مشو ة )سليمان , وأ تجل ، أي أ

 اللغة ومن ذلك ما جاء ب  في شعر الجواهري :

 تأخري تقدمي     ***** أي ةر ةرا تطر ةري   

ون قصاد بالا تجاا  استرساا  الكا م مان د الفو ى واخت ا المعاايير . فكاان يسلطة ووهي تعني غياب ال    

قا  بان  و تلعثم كما جاء في خطب النبي محمد )صلى الله علي  والا  وسالم ( ، والأماام علاي )عليا  السا م( ،

ً ، وبعدها ع   وعبد الملك بن مروان الأيادي  ةساعد   عند اللغويين .  د مصطلحا

 العامية )الدا جة( .عتبروه كلمة مخترعة حبيسة ما نسمي  محدود الأثر في اللغة العربياة وأبأن   عاتبروأ     

نشااقاق ،   بصااو  مختلفااة ، كالا تجااا  ماان الأبالا تجااا   ا الاختااراع ا ويمكاان شاارح  وتمثيلاا   وقااد يعنااى 

 . (www.manhal.net)والتصرا والا تجا  ، والخلط بين الكلمات المخترعة والمستعا ة من لغة أخرى 

( لم تكن Provisos( تعني قبل و ) Proرؤية ا في حين ) الا تعني  يونانية   (   Visusتجا  ) وجذو  كلمة الا 

 كلمة منفصلة في ال تينية .

ً  In – Providereمن كلمة )  يأتين الا تجا  في اللغة ال تينية وأ      غيار  أوتوقع ( م ) غير ( وتعني حرفيا

 ( .  Kamoche et al , 2002 : 320من غير مقدمات ) أوالمشروة 

شاايء الااذي لاام يشاااهد فااي وقاال مبكاار ماان  إلااىهااي ساالبية وهااذا يعنااي العائااد ( IM ) فضاا ً عاان أن      

(Improvisusثم أ ) ً ثام شاكلل الكلماة ا غيار المتوقاع ا ، ومان  أومعناى ا غيار المنظاو  ا  كتسب تاد يجيا

           و ااااع غياااار متوقااااع  جاااالماااان أ أعااااداد تفعاااال شااااي ا دون  نوتعنااااي أ(  Improvisare) يطاليااااة الأ

(Alterhaug , 2004 : 98 ). يأتيوهو في اللغة الانكلي ية ( من كلمةImprovisation  وتعني الا تجا )أو 

 ( . 454:  2007البعبكي ، ) شيء مرتجل

ً والا تجا  في ال تينية        ا ويعناي ماا هاو غيار  Improvisus( ا  Ethymologicallyين   من )  أيضا

ساتعداد المساتمر والقاد ة علاى الا تجاا  ، وبوصاف  الأ للأبعاد عالم ما هو  إلىع ، ومدى الا تجا  ينتمي متوق

(Dell and Stark , 2010 : 1  . ) 

ذ النفسي فلسفة معاصارة ، إ أوعلى الصعيد الاجتماعي  ن  لا يمكن عده ظاهرهفأفلسفة الا تجا   د اكوإ       

 ً وحقولهاا المتنوعاة ، فقاد تادلنا التجاا ب  اإدا ةد التنظيماي فاي مجاا  علام على الصاعي قد يكون ذلك صحيحا

  ،  ) العن ي والسااعدي  تجالاً التي صنعل التا يخ والتي أ تجلل إ حداث الأالحياتية على عدد غير محدود من 

2007 :120. ) 

http://www.manhal.net/
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 إذ  طان محماد الثااني الفاات  ها ( على ياد السال 857واقعة فت  القسطنطينية سنة )  اإس ميتا يخنا  وفي      

كان البي نطيين قد قاموا بسد ماداخل مينااء القساطنطينية بس سال حديدياة غليظاة حالال باين السافن العثمانياة 

البيا نطيين لم يدو  بخلد القاادة  و قتراب . ل دمرت كل سفينة حاولل الدنو والأالقرن الذهبي ، ب إلىوالوصو  

السلطان محمد الفات  المراكب علاى البار ليجتاافوا ينقل  نأتراتيجيات الفت  ولا مساعديهم في صياغة اس نذاكأ

وساويل فاي سااعات قليلاة واتاى  الأ   ن مهادت المساتغرب باأ الأمارالس سل المو وعة لمنعها ، وتم هذا 

طريا  الممهاد بطريقاة يساهل بهاا أنا لان السافن اللى من الخشب دهنل بال يل والشحم . ثم و عل ع بألواح

هاذه الطريقاة ستشاكل النجااح الحاسام ، وبهاذه الكيفياة أتام  نأ  أىالظارا  تاأثيرن السالطان تحال ا لأوجره

ً  وهكااااذا صاااانع الا تجااااا  عماااا ً  وماااان ثاااام فاااات  القسااااطنطينية ، وبحااااراً  اً الحصااااا  باااار  أسااااطو يا

(www.ar.wikipedia.Org. ) 

ن  ا كل ينبغي النظر ألي  على أ ، عملية عشوائية  ن ا  على أنظر بعض المفكرين للأ تجالرغم من وعلى        

ن  عملية تخضع لكل مان الحرياة ونماط العمال ، ويركا  علاى العمال على أ لي النظر أشيء مباح ا لكن ينبغي 

تعتماد التاي ياة والمما ساات التنظيم ( . Perry , 1991 : 53والتجربة المستمرة ولي  على هول التخطيط ) 

 ( . Baker , et al , 2003 : 256يجابية )تمالات تحقيقها لنتائج سلبية أو أحإدا تها وأ على كيفية

 , Vera & Crossanتعتمد المخااةر غيار الم ئماة ) أوبالضرو ة  التدمير الخ ق  لا يعنيوالا تجا        

ً  Shambu & Meyer , 2007 : 66كل مان )  فقد أظهر . (  203 : 2005 ً  ( مفهوماا                ل  تجاا  هاو مقا باا

 (Bricolage   يجاد أ أوبناء  ) حال لمشاكلة مفاج اة ،  يجااد أالا تجاا  يتمحاو  حاو   نأللمشكلة بمعناى الحل

تكون هناك فاصلة فمنية  نأيعرا ما هو الحل لهذه المشكلة وعلي  يجب  نأيرتجل دون  نألن يستطيع   فالعامل

 لمفاجئ وبين الا تجا  .بين الحدث ا

قد ات ا تجالية للرد على البي ة والا طرابات والمنافسة في السوق .  إلىوتحتان المنظمات بشكل مت ايد       

 .  واإجراءات ونتائج الا تجا  تعتمد على الخبرة 

ات ذات الع قاة المبااد  أناواعمان المروناة ، ومان الم ئام تحدياد ماا هاي  متأصا ً  اً يعد الا تجا  جا ء       

الا تجاا  هاو  نأبالمنظمة والمتعلقة بتصميم وتنظيم العمل والتد يب لتسهيل الا تجا  الناج  ، على افتارا  

الانحراا عن النية يستل م الا تجا  والتوجا  نحاو  نأكما و ( . Grotan ,etal , 2008 : 1محرك للمرونة ) 

بهاا المخطاط ، أي  أدلاىوالتقاديرات التاي  التخطايط ةو الخطط التي تحاو  نمذجة المستقبل من خ   ةاو  د 

ا ئ وقاد ة ا تجاالي . تتمثال بخطاط الطاو جراءأنتهاء من التخطيط والتي تتطلب الأنحراا عن الخطة قبل الأ

 ( .Whalen , 2008 : 29نحراا عن الخطط )المخطط على التنبؤ والأستعداد للأ

 & Arshadمن القيام بسلوك عشاوائي ) بدلاً  عتماد خيا  واع  ن لأالعاملين الا تجا  هو لمساعدة وهكذا فأ     

Hughes , 2009 : 203. ) 

http://www.ar.wikipedia.org/
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 علاى عتمااد ( . وتام الأHackbert , 2010 : 10المفتااح الرئيساي لدباداع ) وينظار ل  تجاا  بوصاف        

م بشكل أسرع ابة والتعلالا تجا  كوسيلة لتع ي  قد ة العاملين في المنظمة على الابتكا  وسرعة الأستجتقنيات 

, ولتحقي   بتكا اً يجاد حلو  أكثر أنوا أكثر ذكاء وأن يكوأسرع ، وأطيطية تخمن المنافسين وتصميم وقل دو ة 

 ذلك يتطلب منهم العمل بشكل أكثر عفوية مع الم يد من اإبداع والحدل .

 ( . Hackbert , 2010 : 12والا تجا  هو مثا  با ف من ا التفكير خا ن الصندوق ا ) 

وتم التأكيد على الوقل كعامل مهام وأساساي ل  تجاا  ويشاير إلاى د جاة ت قاي التكاوين والتنفياذ فاي الوقال 

 ( :23  ) ض  ذلك عن ةري  الشكل( . وكما يت Moorman , 1998a : 711المناسب ) 

   

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المناسب ( تقا ب التكوين والتنفيذ في الوقل   ( 23 شكل ال
Source : Vuckic , Asmir , (2012) , " Uncovering the Mystery of improvisation in project 

Manaqement " , Master of science thesies, University Gotebotg , Sweden , Northumbria , p : 6 . 

 

 

 

 إلاباذاتها ليسال ظااهرة ساي ة  هذا النحاو علىالتنظيمي ظاهرة الا تجا   نأ أع هستعرا  يتبين من الأ       

 نتائج سي ة . إلىبذلك القد  الذي يتعل  منها بالفو ى التي تقود 

ً لي  اختراعالتنظيمي ن الا تجا  ويرى الباحث أ        دون إعداد مساب   يبدأ من الصفر كما لو كان في فراغ ا

والمما ساة . والمما ساة تعطيناا القاوة والثقاة عاداد ر الفرصاة للأوتاوف مهماة جاداً  فالتجرباة أو سياق معاين ،

ستعداد للمخاةرة والخو  بها بحاذ  را  الا تجا  هو الفراغ نفس  والأستموالمرونة ، وما يعمل على أدامة وأ

 وحكمة .

 فجوة الوقت

 العمل المخلاط

 الارتجال

 تكوين

 تنطفيذ
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لم يكن هنااك شايء وا ن هنااك شايء . وهاذا الأنفتااح لحظاة  إذ  وهذا هو شعو  كبير بالغمو  ومعج ة      

لي  فقط تقنياة أو مهاا ة ولكان التنظيمي كتشاا واقع التفكير الداخلي لدينا ويجعل الا تجا  من أبلحظة يمكننا 

 ً ً  أيضا  للعيش ونتمكن من تحقي  الريادة في عالم سريع التغيير . أساسا

 

 Origins and Development of Conceptualالنشطأة والطلاطور المفطاييملا لحرتجطال الطن يمطلا  2-

Organizational Improvisation :                                                                                  

               

 مو وع الا تجا  التنظيمي هو من المو وعات الناش ة والتي لا ت ا  فاي مرحلاة  نأ إلى الأدبيات تشير       

ً  اإدا ةى علام على المنظماات وعلا  يعد مو وعاً جديداً  . و التطو  كبيارة فاي الحقباة  أهمياةكتساب وأ عموماا

 من القرن العشرين . الأخيرة

ً فالا تجا  يكون تنظيمي       نفاذها  إذاتكاون تنظيمياة  الأفعاا ن لأ أعضاائها أوتم تنفياذه مان قبال منظماة  إذا ا

 نأ. مماا يعناي (  Cunha , et al , 1999 :  7مشاروع )  أونيابة عان فريا   وهاي منظماة  أكثر أوشخص 

 ( . Krueger , et al , 2000 : 412الا تجا  التنظيمي هو عملية مد وسة ومتعمدة ) 

ً با  اليوم يتطو  عما الأوعالم        الوقال  وتيرة متساا عة لتتواجا  المنظماات ماع واقاع لاي  هنااك فيا  دائماا

تمكناوا مان القياام بتحليال كامال لجمياع ي أنما يجبرون على العمل قبل  للتخطيط . ونتيجة لذلك فالعاملين كثيراً 

ولمساعدة المنظمات على التكيف مع هاذه  لددا ةالخيا ات المتاحة ، لذلك ظهر الا تجا  التنظيمي كعلم ناشئ 

 ( .  Mcknight & Bontis , 2002 : 219الحقيقة الواقعية والجديدة ) 

ً يكونوا قااد ين علاى الخارون ف نأيجب  عما الأ جا   نأ         جال التكياف ماع هاذه عان الخطاط مان أ علياا

 , Hmieleski &  Ensleyالظروا البي ية والتي في كثير من الحالات تتغيار بسارعة وبشاكل غيار متوقاع)

الا تجاا   إن الا تجاا  التنظيماي اذ لنشااة  أفضال أنهااعملية تنظيم المشا يع على  إلىوينظر  .(2004:296

 ( . Hmieleskie , Corbett , 2008 : 483ك الناشئ )التنظيمي يم ن بين ما هو مخطط والسلو

ً  نأ(  81:  2010) العبدلي ،  وأفاد      بين معنى مفردتي ) الا تجا  ، تنظيمي ( . ا فالا تجا  ا  هناك تناقضا

ً  إلىيشير  م من تنظي مأخوذةمفردة ا تنظيمي ا  نأ إلافي ال من ،  الد جة التي يت قى فيها التركيب والتنفيذ معا

ن التنظايم رف التناقض بين معنى المفردتين باأالمحددة فيب الأهدااوتعني العمل بنظام و وتين وتخطيط لتحقي  

عج  التخطايط ولكان يمكان  أويعتمد على الروتين والتخطيط ، بينما الا تجا  يلغي الروتين ويعمل عند تعطل 

ً أ ن جاوهر هاذا التنااقض لأ فالاةأتنظيمي ( ، ويمكان ) الا تجا  ال اإدا يفي الفكر  عتماد هذين المفردتين معا

ً  يجاد لأالا تجا  التنظيمي هو  عان حلهاا ،  حل لمشكلة ةا ئة تواج  العمل وتعجا  الخطاط المو اوعة مسابقا

 الأهادااةريقاة لتحقيا   أوعتماد الروتين قد ي يد من خطو ة المشكلة لذلك يكون الا تجا  التنظيمي وسيلة فأ

  المحددة للمنظمة .
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 ، اإستراتيجيةريادة الولعل العمل على الا تجا  التنظيمي هو مجرد بداية للخرون في 

Baker , et al , 2003 : 255) , ( Baker , Nelson , 2005 : 60 )                                      )   

 Hmieleski & Corbeet , 2006 : 50 ) . ) 

 

المنظمات والخصائص البا فة فاي أدبياات الا تجاا  التنظيماي تجعال مان للتحديات التي تواجهها  ونظراً       

ر بعادة مراحال وفاي محاولاة نا  بالفعال ما  الا تجا  التنظيمي علاى الارغم مان أالصعب تج ئة وتطو  مفهوم 

 ن علاى حاد ساواء حاو  هاذا المو اوع علاىللتصدي لهذا التحدي ، فيمكن تقسيم الكتاب والباحثين والمما سي

 ( :18  ) مراحل كما مو   بالجدو  ةالى ث ثالتطو  المفاهيمي جيلين . و

 

 ( 18  )  جدول ال

 جيلين وثحث مراال للطلاور الن ري فلا الارتجال الطن يملا   

 الات اااااااااااااااالمق الخصائص الرئيسية   المرحلة النظرية / جيل الكاتب 

 

 

 

 الأو  /   الأو 

الا تجااا   إذ  النشاااةات  : الأساا 

)الا تجااا   ةللمما ساا معيااا   هااو

 الجاف في المسرح( .

ساااتخدام المثاااا  كرمااا  الهااادا : أ

لتمثيااال سلسااالة مااان الخصاااائص 

النظامية لتساهي ت الا تجاا  التاي 

تحاو  الموقاع والاتجااه  نأتستطيع 

 التنظيمي .

Barrett (1988) : Bastien and 

Hastager (1988) Eisenberg (1990) : 

Hatch (1999) : kamoche  and cunha 

(1997 , 1998) : Meywe (1998) : 

Mirvis (1998) : pasmore (1998) : 

peplowsk :(1998):weick (1993a 

,1999) . 

 

 

 الثاني / الثاني  

الأساااا  : القصااااص والتجااااا ب 

الاتجااه  أول  تجا  للموقاع  كأمثلة

 التنظيمي .

الأهاااااداا : تعرياااااف  سااااامي 

 أووخصائص الا تجا  في الموقاع 

 تجاه التنظيمي .الا

Crossan et al (1996) : Crossan 

(1997,1998) : Crossan and sorrenti 

(1997): orlikowski(1996): 

orlikowski and Hoffman(1997): 

Moorman and Miner(1995,1998a,b) 

:Miner et al (1996) : perry(1991): 

weick (1998h , s.d.) . 

 

 

   الأو الثالث / 

 الا تجا  في الجاف .:  الأس 

: تساؤلات حالياة متداولاة  الأهداا

عاان نظريااة الا تجااا  التنظيمااي 

 ساااامي محاااادد بدقااااة وتعريااااف 

 وخصائص مد كة بالحوال .

Hatch (1997) : Hatch (1998) : weick 

(1998) . 

  

Source : Kamoche , Ken , N . , Cunha , Miguel , pina , e. , Cunha , Joao , Viera , da , (2005) : " 

Organizational improvisation", publ shed in the USA and Canada by Routledge , 2th . , ISBN , 

details , pp : 94    

 

ً التنظيمي من د اسات الا تجا   الأو الجيل         في مجا  البحث عن هذه الظاهرة كان في الفنون وخصوصاا

 رك ية الا تجا  فيها .في موسيقى الجاف ، وذلك بسبب م
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القولية ) الك مية ( والعملية في المجا  التجاا ي ولد اساة هاذه الظااهرة  الأدلةعتمد على الجيل الثاني فقد أ ماأ

قال وسيقى الجاف على سبيل المجااف . وأن كاان ذلاك ألم الأحيانبشكل مباشر على الرغم من التكرا  في بعض 

  . الأو بكثير من نظرائهم في الجيل 

مان  البااحثينمن تطوير نظرية الا تجا  التنظيمي في جوهرهاا  محاولاة مان قبال  الأولىوكانل المرحلة      

المسرحي  والا تجا لتبديل السياقات التنظيمية وخصائص الا تجا  وبناء الحل في موسيقى الجاف   الأو الجيل 

من البحاث علاى الا تجاا  وترجماة  الأولىلة هذه المرح سهامات أكانل  وقد  هذه الظاهرة هي القاعدة  نأ إذ  ، 

  المجا  التنظيمي .  إلىفي الجاف  الأداءلعناصر 

عان  نها تنحارا عان السااب  وتأخاذ الا تجاا  بعياداً ية من تطوير الا تجا  التنظيمي فأما المرحلة الثانأ       

الناش ة من الجيل الثاني  ( ، Crossan & Sorrpnti , 1997 : 164ستخدام الك م والأدلة العملية ) بأ الفنون 

في البي اات التنافساية الحالياة  وو ع تعريفات  سمية ل  تجا  التنظيمي ، وتبين أهميتها والباحثين من الكتاب 

ختبا  وتطوير معضمها عن ةري  أس  نظرية واقتراحات تهدا إلى مشغ ت تظهر وا حة وعناصر عن وأ

ل مواد المرحلة الثانية لظهو  الا تجا  وكأنا  بحاجاة ونتيجة لذلك سمح و اع التنظيمية .هذه الظاهرة في الأ

ذلك خرون  فض ً عنلبحث في مجالات أكثر   بامإلى ا الصحي  ا لمو وع البحث ، ومحاولة لبناء أس  تس

رعلى وهاذا مااأثتعريف ذو بعد واحد من هذه المواد ، مع التركي  على المسافة ال منية باين المفهاوم والتنفياذ . 

محدودة وعددها قليل إلى حد ما  , ولا ي ا  الكثير مان القضاايا التنظيمياة ا نها ووصفها بأالد اسات التجريبية 

 . وتتطلب الم يد من البحوث لمعرفة أثا ها المترتبة على مما سة اإدا ة .كالصندوق الأسود ا 

مان والبااحثين عاودة الكتااب  قات التنظيمياةالا تجا  فاي السايا المرحلة الثالثة من تطو  د اسةشهدت بينما   

مرة أخرى وبشاكل كبيار  فهي ترك التركي  في مقالاتهم على بعض القضايا الحرجة الكامنة . الى الجيل الأو  

علاى موسايقى الجااف وعلاى تسااؤلات عان بعاض نتاائج تلاك الماواد وخاصاة فيماا يتعلا  بتعرياف الا تجاا  

 . التنظيمي

فات المفاهيمية المتعلقة بالتميي  بين الا تجا  التنظيمي وما يرتبط ب  من مفاهيم مثل بدء ويتبين من الاخت      

 فالة هذا اللب  بطريقة نظامية .لب مراقبة دقيقة لهذه المفاهيم لأأو بناء الحل ، والابتكا  واإبداع والمكانة تتط
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جال الحصاو  علاى صاو ة وا احة والتنظايم ( ومان أ  الا تجاالتناقض بين المفردتين )  فالةأبعد             

 ً التاي تناولهاا  ن  ينبغاي عار  المفااهيم  للباحث في د است  هذه فأل  تجا  التنظيمي ، ولغر  و ع تعريفا

 ( :19  جدو  )الى وف  سياقها ال مني والتي يبينها الكتاب والباحثون ل  تجا  التنظيمي . وعل

 

 (19  )  جدول ال

 مفاييم الارتجال الطن يملا على وفق السياق الزمنلا اعطمادا على أراء مجموعة من الكطاب والبااثين  

 الحقل )المجا ( المفهوم أو التعريف  الصفحة  السنة  الكتاب أو الباحث  ت 

 

 جهات نظر تنظيمية في الا تجا  و

1.  
follett 1930 2 ن يطلاا  حالااة ثالثااة للتحااو  التااي لا يمكاان أ

 ً ً  عليها وصفا  . تقليديا

 تطوير تنظيمي 

2.  
Quinn 1980 6  عف التنظيم الذي نتج عن شيء غير متوقع 

 أو من سوء التخطيط .

 م تنظيمي تعل

3.  Ellis 1982 4 . إستراتيجية  التعامل مع القضايا عند ظهو ها 

4.  Berry & Irvine 1986 272 . نظرية منظمة  الأداء المعرفي اليومي 

5.  
Weick 1990 6  لا يوجااد هناااك تميياا  بااين التركيااب والأداء

 والهيكل من العملية .

 هيكل تنظيمي 

6.  
Perry 1991 51  صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات سوية في الوقل

 الحقيقي 

  يادة

7.  
Brown & Duguid 

 

ناااء النماااذن الاسااتجابة للحالااة مهمااا كاناال وب 47 1991

بات الاستثنائية التي الخاصة التي تقد  للصعو

 أنفسهم فيها . يجد العاملين

 م تنظيمي تعل

8.  
Bastien & Hostager 1992 69  تركيااب العماال والأداء بشااكل ماات فم وغياار

منفصااال لكااال مااان التركياااب والأداء عااان 

 التراكيب وأساليب الأداء السابقة .

 تصا  تنظيميأ

9.  

Weik 1993 640 لعمليات والتصاميم المعاد هيكلتهاا باساتمرا  ا

أو نموذن اإخفاء المتحو  أو المعنى الطا ئ 

المفااارو  علاااى التااادف  المساااتمر للنشااااة 

 الاجتماعي .

 

 إدا ة

10.  
Slocum et al 1994 46  أداء العمل في أي وقل لأي شاخص وفاي أي

 مكان والقيام بكل شيء .

 تعلم تنظيمي 

11.  

Eienhardt & Tabrizi 1995 70  مرناة الحدل على نحو ساريع وخياا ات بناء

لمواجهة البي ة غير الوا حة والمتغيرة ودمج 

تعلم الوقل الحقيقي من خ   تكرا  التصاميم 

واختبا ه مع ترك  و ابط المعلماات والقاادة 

 الأقوياء .

 

 

 أدا ة

 

 

 الحقل )المجا ( المفهوم أو التعريف  الصفحة  السنة  الكتاب أو الباحث  ت 

12.  Crossan et al 1996 34  إستراتيجية الظهو  بطرائ  إبداعية جديدة لام يخطاط لهاا 
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 من قبل .

13.  Crossan & Sorrenti 1997 156 . إدا ة الحدل الذي يوج  العمل بطريقة تلقائية 

14.  
Orlikowski & 

Hoffman 

صياغة سلسلة من اإبداعات المحلياة لتا يين  13 1997

متوقعااة  الهيكال والاارد التلقااائي وفار  غياار

 غلب الأوقات تبني اإبداعات وتكرا ها في أو

 تطوير تنظيمي 

15.  
Moorman & Miner 1998 698  الد جة التاي يتقاا ب بهاا التركياب ماع تنفياذ

 الفعل في ال من .

ذاكرة تنظيمية  

 وإبداع 

16.  

Cunha et al 1999 7   تصااو  للفعاال حالمااا يظهاار للعيااان تقااوم باا

ماا متاوفر  المنظمة أو أعضائها اعتماادا علاى

ن مااااوا د معرفيااااة وماديااااة وشااااعو ية ماااا 

 جتماعية .وأ

 

 تمويل 

17.  
Drazin & et al 1999 287  محاولة اتخااذ إجاراءات خ قاة فاي الحاالات

 المعقدة والغامضة .

 إستراتيجية  

18.  

Mcknig ht 2001 5 عااادة الجمااع مااا بااين المعرفااة القااد ة علااى أ

والعملياات بشااكل تلقااائي فاي الاا من الحقيقااي 

ً  ج عن ذلك ح ً فينت للمشكلة متأصل في  إبداعيا

 واقع تلك اللحظة .

 

  يادة 

19.  

Van Emmel  2003 2  هااو عنصاار داعاام للمنظمااة فااي الظااروا

الطا ئاااة يتضااامن القاااد ة علاااى اساااتخدام 

الأحاسي  ، العواةاف ، اإباداع ، المهاا ة ، 

التواصااال ، والثقافاااة التجريبياااة لمصااالحة 

 المنظمة .

 

 تعلم تنظيمي 

20.  
Meyer 2004 4  لتحسااااين والتجديااااد لهااااو توجاااا  وتقنيااااة

 الاستراتيجي للمنظمة .

 إستراتيجية  

21.  
Shalley & Gilson 2004 34  هو بناء الحل والبحث عن الأفكا  المفيدة مان

 خ   السلوك العضوي في الأداء .

 سلوك تنظيمي 

22.  Vera & Crossan 2005 204 . ة  اتيجياستر التكيف المبدع لمجموعة من الظروا 

23.  
Vera & Crossan 2005 204  استنباة )ابتكاا ( الحلاو  العبقرياة  للمشااكل

 المفاج ة المستعصية .

 نظرية منظمة  

24.  
Crossan et al  2005 5 لظاهرة معينة في  إظها  الفهم الحدسي للعامل

في حين  ه وإعادة تركيب مكان الحدث واختبا 

 لا ي ا  في  الوقل يصنع نوع من الاخت ا .

 

 ا ة إد 

25.  
Meyer  2005 4   ظاهرة مبينة على أسال الوقال كونا  يرتكا

 على توقيل عملية إد اك الفعل وتنفيذه .

 إدا ة  

26.  

Kendra & wachten 2006 12  دث تتضاامن القااد ة عمليااة تنظاايم خاا   الحاا

عاات والتاي تساتخدم والجما المتمي ة للعاملين

جل إحداث تكامل )ماا الاذي مع التخطيط من أ

 ( بشكل قياسي .يجب عمل 

 

 سلوك تنظيمي  

27.  Leybourn 2007 5 . تعلم تنظيمي  مفتاح التعامل مع الأفمات الجا ية المفاج ة 

 

 الحقل )المجا ( المفهوم أو التعريف  الصفحة  السنة  الكتاب أو الباحث  ت 

 ةا ئاااة تت شاااى فيهاااا مرحلاااة  إساااتراتيجية 125 2007 العن ي و الساعدي    .28
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ترك ياق الاوعي المشا الصياغة والتنفيذ فاي سا 

 إلااىسااتناد الجماااعي بالأ أوداء الفااردي لاالأ

القابليااات الضاامنية التااي تكشااف عاان نفسااها 

 تلقائيا لحظة الا تجا  .

   إستراتيجية

29.  

Magni et al 2008 4  الخ قاااة والمبدعاااة فاااي ظاااروا  الأعماااا

د هااو الاناادمان المتعماا  أوغامضااة ومعقاادة 

 نتااناإجال والجوهري للتصميم والتنفيذ من أ

 )المبتكر( . أوالجديد 

 

 هيكل تنظيمي 

30.  
Crotan et al 2008 5  في ظل الظاروا البي ياة  مامللأخطوة جري ة

 المعقدة .

  أدا ة

31.  

علاى أتخااذ القارا   أعضائها أوقد ة المنظمة  85 2010 العبدلي

لمشاكل المفاج ة التي عج  التخطيط المساب  ل

ر ماا متاوف إلاىعن و ع حلو  لها بالاساتناد 

مااان ماااوا د مادياااة ومعرفياااة واجتماعياااة 

 وشعو ية وثقافية .

 

  إدا ة

 

 وجهات نظر موسيقية في الا تجا   

32.  Kernfeld 1995 2 موسيقى  بتكا  عفوي في الموسيقى أ 

 

 وجهات نظر مسرحية في الا تجا   

33.  Knapp 1989 2 مسرح  ستبدا  المفاهيم الرصينة والمسبقة أ 

 

 تجا   وجهات نظر أخرى في الا  

34.  Bjurwill 1993 1384 

القراءة والاستجابة في نف  الوقل بأسلوب 

االمهام الم دوجةا منظو  االتقاع  عن  

 العملا و االتفكير في العملا .

 

  يا ة 

 

 عتماد على الأدبيات المشا  إليها في الجدو  .المصد  : إعداد الباحث بالأ

 

 

 

لتنظيمي يتبين لنا أن الكتاب والباحثين قاد  كا وا علاى النقااة ستعرا   من مفاهيم الا تجا  افي  وء ما تم أ

 -ا تية  :

 ضيف القيمة للمنظمة لأن  يوسع الت ئم والسعي و اء الفاعلية .الا تجا  التنظيمي ي   -1

ا )أ -2 اإباداع ، الابتكاا  ، بنااء الحال  ،ن الع قة الموجودة بين الا تجا  واإبداع ، إذ يتعل  الا تجاا  با

خا جياة ( . وكلماا كانال البي اة الداخلياة وال الفرصاة ، العفوياة ، أد اك المخااةر الحادل ،  التكيف ،

 يجابية .شجع على الا تجا  وتكون الع قة أنها ستللمنظمة مناسبة وم ئمة فأ

جل أو أعضااء المنظماة يهادا ن  عملية عفوية وغير مد وسة وتعتمد على خبرة ومها ة وثقافة المرتأ -3

 . وتوجي  العمل بطريقة تلقائيةوالتعامل مع القضايا  الأفمات ة للحدث أو التغلب على ستجابإلى الأ
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اذ قارا ات تخا والتكياف معهاا لأ ةالبي ا المنظماة لفهام  أعضااء أو أن  يحسن من قد ات وقابليات العامل -4

 تخاذ القرا  .لأ سريعة في الوقل المناسب 

ة ويعطيها قد ة على التواصل . وفي اللحظة التي الا تجا  التنظيمي يدعم المنظمة في الظروا الطا ئ -5

 تحتاجها لحل المشكلة  وفي أي وقل ، والقد ة على تصميم هيكل مرن ومناسب لتلك الظروا . 

ً جذاباً وحديث اً جديد  بدي ً التنظيمي قد يشكل الا تجا          ، وهذا البديل الحديث )نقيض( لنموذن التنظيم القديم  ا

ياتم ي الرقابة )السيطرة( والحرياة ويلتقي القديم بالجديد . وحيث تلق التنظيمي مساحة إذ لا تجا  وبالتالي يعتبر ا

 بناء المستقبل على الحا ر )ولي  بمع   عن ذلك( .

توليفاة بالع قاة بينهماا ويجاوف  يجااد أبهذا لا يعني القضاء على قطباين معاكساين وعلاى تنااقض ، ولكان       

لا يكاون التنظيماي الا تجاا  وولكان المخططاين يتعلماون بسارعة .  أكفاءغير  لأنهمللمنظمات الا تجا  لي  

 ل  وقد يحدث الا تجا  بسبب الهيكل .   ؤية ولكن يكون مكم ً  أو إستراتيجيةعن  بدي ً 

ل  تجاا   واإجرائايلا بد من ذكار المفهاوم الشاامل  أع همن خ   ما تقدم وما تم الاة ع علي  من المفاهيم 

هي عملية متناقضة تتضمن الهيكال عتماد على الموا د المتاحة ، و. فهو مفهوم العمل فو  وقوع  بالأالتنظيمي 

ً  مروناة . والتفكيار فاي العمال  أكثار شكا بأالصا مة  البيروقراةيةستبدا  وأ تحاو  عان الاذاكرة  أو وخروجاا

ً لتنظيماي ، وتمثال فيادة فار  التكياف ا إلىتهدا  عمليةالمخ نة وكذلك هو  اإجرائية عملياة تنظيمياة  أيضاا

 نتشا  .واسعة الأ

ً ومن وجهة نظر الباحث   -: ا تيةبالنقاة التنظيمي   الا تجان  يمكن تحديد مفهوم  فأأيضا

 حل سريع وجديد لمنظمات القرن الحادي والعشرين . -1

 لتخطيط .مجرد بديل مكمل ل -2

 نموذن سلوكي ممي  لنقص القد ات الاستباقية . -3

 . يالتنظيماخت   في السلوك  وأ عف  -4

 تعليمات بالوقل المحدد وبحجم واحد يناسب الجميع . -5

 . الأماميكتشاا جديد وحديث للمنظمات التي تكون في الموقع أ -6

 ستعا ة جديدة لطيفة .أ -7

 

 -: يأتيوفي  وء ما تم استعرا   يمكن استخ   ما 

ً  الا تجا  التنظيمي هو حقل حديث  -  . نسبيا

     . ستجابة لواقع تنظيمياً وأنما أتنظيمي لي  خل ً  تنظيميالا تجا  ال  -

ً التنظيمي الحقيقي لي  فو وي   الا تجا -   .نضباة والفن اإدا يدقي  من الأهو توافن  نماوأ  اً وعشوائي  ا

جل مساعدة المنظمة ى ما بعد المها ات التقليدية من أن تأخذنا إل تجا  التنظيمي أداة قيمة يمكن أن الاأ  -

 دا تها بشكل أسرع .أخ    من
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يكون لديها  إذ  المنظمات تكون أفضل وأذكى عندما تستخدم إستراتيجية تشتمل على الا تجا  التنظيمي  -

 القد ة على التفوق على المنظمات .

   

نطباع حو  الا تجا  التنظيمي بأن  مثل الديمقراةياة لا يعمال فاي حاالات معيناة وفاي كال يمكن أخذ أ -

ً الأوقات فأحيا  يمكن تطبيقها .  نها تكون  رو ية ولي  كل الأفكا نحتان إلى الدكتاتو ية لأ نا

 

 -: Organizational the Vedsons Improvisation                ثالثا : أسباب الارتجال التنظيمي

 ن ترتجاللا يمكان أ فأنال هو عمال قصادي عمادي يحادث لوجاود سابب معاين ،  ن الا تجا  التنظيمي ،أ     

على شكل سلسالة مان الخطياة وع قاات السابب وترى المنظمة بي تها ( . Magni et al , 2008 : 6ل شيء)

ً  نأما تيجة  . وعندما تتصرا في الواقع أوالن ً أ أو تكون ذاتيا لاي  عان التنظيماي يل الا تجا  يتم تفع  ،جتماعيا

متصاو ة ولكان باين التوقعاات والظاروا ةري  عدم تطاب  بين التوقعات وغير التوقعات والظروا البي ية ال

 ( . Smircich and Stubbart , 1985 : 729)وأعضائهاالبي ية وهي من مسؤولية المنظمة 

ويكون ( . Weick , 1993a : 354المنظمة لبي ة جديدة  )  نتيجة لدخو من   والا تجا  التنظيمي قد ينشأ       

نها تهادا لاي  فأ التنظيمي . ومن خ   الا تجا   يرات البي ية مكانات المنظمية والتغبين الأعدم تطاب  هناك 

وأيضا المهماة التاي تواجههاا المنظماة ثام إلاى تغييار بي تهاا .  البي ة تغيير فقط للتحو  في حد ذات  ولكن كذلك 

 الفعلية لتتناسب مع البي ة المفتر ة .

ً وتكاون  متكاملاة غيارمهماة   بأنا الحدث غير المتوقع وغير المخطاط لا   إلىوينظر      ً  أو شارةا ً  ساببا  كافياا

 ( .20) شرةين  ئيسيين وكما مو   بالجدو  أويحدث لسببين  نأوالذي يمكن التنظيمي لحدوث الا تجا  

 Moorman and Miner ,1998aالبحث عن التناقض بين الذاكرة التنظيمية وتصو  حداثة الواقعة ) -: أولاا 

ً ولكن تحدث  عندما يكون هناك تباين منخفض جداً لي  فقط  هذه الحالة( . تظهر 8: كاون للمنظمة عنادما ي أيضا

ً هذا التناقض عالي الدفاعية ، وكذلك عندما تكون المدخ ت مان البي اة  اإجراءات  هوهذه الظاهرة  ن سبب أ ، و ا

 . ه المدخ ت وبالتالي تميل المنظمة الى تجاهل هذ  ة ،يميظالتن أومتنافرة ومتناقضة مع التوقعات الفردية 

وظهاو  منااف  جدياد يمكان التعامال معا  مان ماث ً سريعة  جراءات أاتخاذ  إلىالمنظمة تد ك حاجتها  -ثانيا :

 خ   و ع خطة دقيقة للعمل .

 

 

 

 ( 20  )  جدول ال

 مسببات )مشغحت( الارتجال الطن يملا 
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 ب والسنة  اتالك

 المسببات )المشغ ت (

 اتي )وهمي( هدا ذ  هدا واقعي )حقيقي(  

 داخلية  أسباب  خا جية  أسباب                 

 بي ة جديدة )سن(  إصدا  الأفكا  اخت ا   ؤية جديدة   عدم التوقع / الحظ  تعقيد  

Barert (1998) √  √    

Bastien and 

Hostager (1998) 
√   √   √    √   

Berkiner (1998) √      √   
Brown and Duguid 

(1991) 
√   √   √   √   √   

Brown and 

Eisenharde (1997) 
√   √      

Ciborro (1996) √   √   √   √   √   
Crossan and sorrenti 

(1997) 
√   √      

Crossan (1997) √   √   √     

Crossan (1998) √   √      

Crossan et al (1996) √   √    √    

Deal and key (1998)  √   √    √   
Eisenberg (1990) √    √     

Eisenhardt and 

tabrizi (1990) 
√   √      

Eisenhardt (1997) √   √   √     

Ellis (1982) √   √   √     

 

Hatch (1997)  √     √   
Hatch (1998) √       √ 
Hatch (1999)   √    √ 

Hutchins (1991) √   √   √     

Johnson and Rice 

(1984) 
√    √    √   

Kamache and cunha 

(1997) 
√   √      

Kamache and cunha 

(1998) 
√   √      

Klein and 

Dellarocas (1998) 
√   √    √    

Meyer (1998)  √    √    

Miner et al (1996) √   √      

Mirvis (1998)  √     √   
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Moormon and Niner 

(1995) 
√   √      

Moorman and 

Miner (1998a) 
√   √      

Moorman and 

Miner (1998b) 
√   √      

Orlikowski and 

Hoffmon (1997) 
√   √      

Orlikowsk (1996) √   √      

Pasmore (1998) √   √      

Pearson et al (1997 √   √    √    

Peplowski (1998)   √    √   
Perry (1991)   √    √   

Slocum et al (1994) √   √   √   √    

Weick (1993a) √   √   √   √   √   
Weick (1993b)  √    √    

Weick (1998)  √   √    √   
Weick (1999) √    √    √   
Weick (s . d )  √    √   √   

 

Soucre : Kamoche , Ken , N. , Cunha , Miguel , Pina , e . , Cunha , Joao ,Vieira , da . 

, (2005) , "Organizational Improvisation ", ISBN , 2th , ed , Published in the USA 

and Canada by Routledge , pp : 110 . 

 

ً المنظمة تصو   نأن حظ  نأمن المهم و        إليهااينظر  نأيمكن  وجود عدم تطاب  بين المتوقع والفعلي واقعيا

 . التنظيمي الا تجا  دوافع  مختلفة من أنواع إلىفرصة ، مما يؤدي  أومشكلة  ماأنها لى أع

      ، شاكل تهدياداً أن  يعلى  يستجيب الا تجا  والمنظمة للتغير في البي ة وينظر ل عندما  الأولىالحالة  تظهر      

 .  ( Miner , et al , 1996 : 2والهدا من كل ذلك هو لتحييد المشكلة )

الخاا جي  أومان التغييار الاداخلي  د المنظمة من خ   الا تجاا  التنظيمايتستفيفي الحالة الثانية عندما  ماأ    

الهدا من هاذا التغييار هاو يجابية . و، وإذا قمنا بأجراءات يمكن أن يكون لها أثا  أن  فرصة على أ لي أوينظر 

 ( . Perry , 1991 : 54)  أفضلحالة نتقا  للأ دود فعل أيجابية لتكوين ة ، ولتحسين موقف المنظم

ث عندما تواج  د ن  يحهذه التسميات ولكن يمكن م حظة أ في إةا  كل منالتنظيمي ةير الا تجا  أيمكن ت     

سريعة ويعتبر  جراءات أتتطلب   نهافألذلك  للعمل ، برمجة  أوغير متوقعة ولا تمتلك لها أي خطة   المنظمة حادثة

 فرصة . أومشكلة  ماأ هذا الحدث 
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بالحادث المفااجئ وهاو  حدين أساسيين هما الحد الأعلاى المتمثال   تجا  التنظيمي ل نأيتبين لنا مما سب       

ً بالخطاة المو اوعة مسابقا وهاو محادد  الأسافلومان التنظيمي ل  تجا  الرئيسي السبب  مان الجواناب  أيضاا

 لتعامل مع  من قبل المنظمة . الحدث وسرعة ا أهمية د اكأبالضغط ال مني وبكيفية 

 

                   Organizational  Conditions  for التنظيمي رابعا : الشروط التنظيمية للارتجال 

Improvisation                                                                                                            

 

الا تجاا  التنظيماي  نأمتوقع وغير المخطط لا  يتطلاب العمال بسارعة كافياة لضامان الالحدث غير             

 التنظيماي، وهنااك عادد يجب على المنظمة الوفاء بها لتكون قاد ة على الا تجا  عدة سيحدث . وهناك شروة 

 تؤثر على فعاليت  .  نأنها من العوامل التي من شأ

 -تحديدها با : يمكنالتنظيمي وشروة الا تجا  

 الثقافة التجريبية . -1

 من الهيكل . الأدنىالحد  -2

 ( .21  ) وكما مو حة بالجدو   اإجرائيةنخفا  الذاكرة أ -3

مان التفكيار  ن الثقافة التجريبية ناتجة من مجموعة من القيم والمعتقدات التي تع ف العمل والتجربة بادلاً وأ      

ً قع . وهذه المنظمات تشجع لفهم والتعامل مع الواوالتخطيط كوسيلة  وبشاكل مثاالي .  الأخطااءعلى تحمل  أيضا

البي ات المضطربة يكون من الصعب البقاء فيها على قيد الحياة ، وتسم  تلك المنظماات  نأتد ك  نأولا بد من 

% ( للاتعلم  10 ( . وتقبال بنسابة نجااح )  Craig and Hart , 1992 : 14% ( )  90 بتقبل الفشل بنسابة ) 

(Crossan and Sorrenti , 1997 : 166  . ) 

ل بتكا  ولتع يا  هاذه الثقافاة فاأن هاذه المنظماات  تتغير بشكل قوي نهافأالثقافات في هذا النوع من التنظيم  ماأ

 الرئيسية . ا ليات ين من تثنيمكنها أستخدام أ

  (   Picken and Dess , 1997 : 39التخصصية ) الأخطاءعدد محدد من  أسالعلى  العاملين مكافأة : أولاا 

ا  التخصصاية كقادوة  للأخطااءوالقصص من خ   نشار حكاياات    للعملالرم ي القوةستفادة من يمكن الأ : ثانيا

 المنظمة . لأعضاء

تتبنى الا تجاا  للحادث والسارعة فاي اتخااذ القارا  لمعالجتا  مان  نأللمنظمة يجب عليها  الأخرىوالقيمة      

، وتعتماد علاى  أخارىتقع مارة  نأن المنظمة يمكن فأ وإلا( .  Perry , 1991 : 56سريع ) خ   هذا العمل ال

ندفاع نحو تكوين مسا  للعمل في الوقل الحقيقي  من الألديهم الوقل للقيام بذلك ( بدلاً  نأيرون  لأنهمالتخطيط ) 

 ( .  Eisenberg , 1990 : 144بكثير من الحالة السابقة ) أصعب وهذه العملية تكون ،
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 ( 21  )  جدول ال

 الطن يملاالشروط الطن يمية لحرتجال 

 

 الكاتب والسنة  

  هيكل بالحد الأدنى   الثقافة التجريبية  

انخفا   

الذاكرة 

 اإجرائية 

تشجيع  

التسام  عن  

 الأخطاء 

تشجيع  

 العمل

الشعو  

بحاجة  

  رو ية 

 وابط  

غير  

 مرئية  

أهداا 

 وا حة 

انجافات 

على المدى 

 القصير  

Barret (1998 √   √   √   √   √   √   √   
Bastien and 

Hostager (1988) 

 √    √      

Berkiner (1998) √   √        

Brown and Duguid 

(1991) 
√   √   √   √   √   √    

Brown and 

Eisenhardt (1992) 

 √   √   √   √   √    

Ciborra (1996)  √   √    √    √   
Crossan and 

Sorrenti (1997) 
√   √    √      

Crossan (1997) √   √   √   √     √   
Crossan (1998) √   √   √   √     √   

Crossan et al (1996) √   √    √     √   
Deal and key (1998) √   √     √     

Eisenberg (1990) √   √     √     

Eispnhardt and 

tabrizi (1995) 
√   √   √    √   √    

Eisenhardt (1997)  √   √   √      

 

Ellis (1982) √   √    √   √     

Hatch (1997) √   √    √   √     

Hatch (1998) √   √    √    √   √   
Hatch (1999) √   √    √      

Hutchins (1991)   √   √   √     

Johnsan and Rice 

(1984) 
√   √    √   √     

Kamoche and 

cunho (1997) 
√   √   √   √      

Kamoche and cunha 

(1998) 
√   √    √   √     

Klein and 

Dallarocas (1998) 
√     √   √   √    

Meyer (1998) √   √   √   √   √     
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Miner et al (1996)  √   √    √    √   
Mirvis (1998)  √   √    √    √   
Moorman and 

miner (1995) 

 √     √    √   

Moorman and 

miner (1998a) 

      √   

Moorman and 

miner (1998b) 

 √   √      √   

Orlikowski and 

Hoffman (1997) 
√   √    √   √    √   

Orlikowski (1996) √   √    √   √    √   
Pasmore (1998) √   √     √     

Pearson et al (1997)   √   √   √     

Peplowski (1998)  √    √   √     

Perry (1991)  √        

Slocum et al (1994)  √     √     

Weick (1993a) √   √    √   √   √   √   
Weick (1993b)  √   √   √   √    √   
Weuck (1998) √   √   √   √   √   √    

Weick (1999) √   √    √    √    

Weick (s .d )  √   √   √   √    √   
 

Source : Kamrocne , Ken , N. , Cunha , Migu'el , pina , e . , Cunha , Joao , Vieira , 

da. , (2005) , " Organizationd Improrisation " , ISBN , 1 th . , ed . , Published in the 

USA and Canada by Routledge . 

 

لا تجاا  ا م المساتخدمة لتحقيا  كفااءة وفاعلياةمجموعات من عناصر التحك إلى الأدنىالحد  ويشير هيكل      

 ( .  Orlikowski , 1996 : 68التنظيمي )

 إلاىالتكامل المعمو  بها في المنظمة التي تهدا  آليات هذا النوع فقط هو من  نأويؤكد معظم الكتاب والباحثين 

الضاوابط غيار المباشارة تنسا  عبار  نأوهذا يعناي بالترتيب الثالث  تأتي، وهذه الضوابط التنظيمي الا تجا  

 ( .  Mintzberg , 1995 : 366) يديولوجيةأ أوثقافة 

(  Dougherty , 1996 : 434المباشر ( والثانية هي ) توحيد النظام ( ) شرااالأهي )  الأولىالتنسي   آليات 

 نأنؤكاد  نأنساتطيع ، فاي الد اساات النقدياة للرقاباة علاى التنظايم  الأخيارةعلى النتاائج عتماد . ومع ذلك بالأ

 والثاني . الأو متوفرة في الترتيب  ا ليات  أن إذ  يحدث في هذه البي ات ،  نأيمكن التنظيمي   الا تجا

هاذا  بالمحافظة علاى  مما يسم قرانهمأ إلى أعلى( من  هاالمباشر فيمكن ) تفويض شرااالأفيما يتعل  بضوابط 

 ( . Sewell , 1998 : 414)  اإبداع عاقةأالنوع من التنسي  دون 
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نفساها )ساواء  اإنتاانتكون غيار مرئياة ودمجهاا فاي تكنولوجياا  نأالضوابط من الد جة الثانية يمكن  ماأ      

ً كانل سلعأ  آليات النظر عن بغض  ( . Joerges and Czarniawska , 1998 : 377خدمات ملموسة ( ) أم ا

 أدناىمكانات الشعو  بالحاجة الملحاة للحفااظ علاى حاد كأ أخرىعناصر  إلىنحتان  الأدنىالرقابة وهيكل الحد 

الحالياة وتطاو  الحالاة  اإجاراءات فحاص باين  أجراء، وفرصة التنظيمي الا تجا   جراءات أمن الاتساق بين 

 تصحي  .  إلىفات وكذلك المفاهيم الخاة ة التي تحتان تسم  بالكشف عن أي انحرا نهافأالتي تواج  المنظمة . 

 

 Factors  Influencing  the  Incidence ofخامسا : العوامل المؤثرة في حدوث الارتجال التنظيمي  

 Organizational  Improvisation :-                                                                                

                 
نا  يمي والتحكم فاي نتاائج الا تجاا  فأالحرية لعملية الا تجا  التنظ عطاءأجل البحث عن تناقضات من أ       

ً ولكان التنظيماي سيتم النظر لي  فقط في حالات الا تجا   الا تجاا  التنظيماي ،  فاعلياة أوعلاى نوعياة  أيضاا

 ً   والعواماال الفرديااة ياا التنظيميااة والفر،والبي ااة  صااد ها ، لموساايتم تو ااي  الفاارق بااين عواماال مختلفااة وفقااا

 -: يأتي)الشخصية( وكما 

 

 -:  Environmental  Factorsالعوامل البيئية   -1

            هااو  د فعاال لحاادث غياار متوقااع ، والحاادث يمكاان أن يكااون غياار مخطااط التنظيمااي الا تجااا            

(Pina , Cunha et al , 1999   : 308)فاي معظمهاا غيار متوقعاة ،  سبيل المثا  الكوا ث الطبيعية  ، على   

 تعامال ماع الحادث والا تجاا  لا ياؤدىولكن المخطط هو  د فعل . وهناك لوائ   سمية وكتيبات عان كيفياة ال

 ً ً ن ينظر ألي  بأ ويجب أتلقائيا ً  عتبا ه حدثا و من فترة عمل الشخص أو المنظمة كرد فعل على ذلك الحدث  هاما

 وقوع .عند 

تكون فار   نأيمكن  نماوأمشاكل دائما  أوغير المخططة ليسل فقط كوا ث غير المتوقعة و  ث اوالأحد         

ً غير متوقعة وأ  ( . Miner , et al , 2001 : 311)التنظيمي ل  تجا   ن تكون سببا

عاات والظاروا البي اة كاان هنااك عادم تطااب  غيار متوقاع باين التوق إذاالحالة بشاكل عاام ،  أووللو ع       

عدم التطاب  هذا . والظروا البي ية التي يحادث  ص حلأالتنظيمي يحدث الا تجا   نأالمتصو ة ، لذلك يمكن 

  غط الوقل .هي التعقيد والا طراب و فيها عدم التطاب  كثيراً 

قليال مان  أو كبيارع عادد يمتلكاوا القاد ة علاى التعامال ما  نأيمكان  والعااملينالغماو   إلاىالتعقيد يؤدي      

 ( . Vera and Crossan , 2004 : 731)التنظيمي للحالة عن ةري  الا تجا   ت التفسيرا

تعمل مارة  نأالتي يمكن  خبراتهم  فادة من ومن خ   الأمن خ   مشاعرهم  العاملين وبالتالي سيتصرا      

للتخطايط  أفضاليكاون  نأ يناة يمكانوفاي حاالات معالتنظيماي الا تجاا  ن هذا يعني أوفي بي ة معقدة   أخرى

(Crossan , et al , 2005 : 138  . ) 
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 -: Organizational   Factorsالعوامل الطن يمية   -2

                 

د والهادا مان العمال الا تجاالي ، والقياو مكانيات للأالتجا ية يفضل توفير فهم مشترك  عما الأفي مجا        

ن تكاون  امن هيكال معاين وتحادث الا تجاا  را يمكان أوحرياة التصا ترك المشا ن هذا الم يج من الفهام وأ

ً حد الأدنى من الهياكل التاي تام الأن تحقي  ال. وأالتنظيمي  اوابط غيار مرئياة ومان خا    تفااق عليهاا مسابقا

 المدى القصير . الا تجا  التنظيمي فيعتبا ها معالم يمكن أوأهداا وا حة ، 

تاوفير نما أهي الضوابط التي لا تحد من اإبداع والعفوية ل  تجا  التنظيمي ، ووالضوابط غير المرئية         

ساهم أيضاا بالحفااظ علاى ين في عملية الا تجا  التنظيماي وتلمشا كبين اتجاه الأهداا الوا حة  فهم مشترك

            العماالحريااة المشااا كين أو فرياا  قااد تقيااد  معينااة ولد جااة هااا. ولكنالتنظيمااي لا تجااا  بضاارو ة ا الشااعو  

 ، (Pina , Cunha , et al , 1999 : 312 . ) 

ع ف العمل والتجربة تعتبر وسايلة ت التدابير المنتظمة وهذه الثقافة ن تؤثر ثقافة التجربة للمنظمة علىيمكن أ     

 ( . Pinae Cunha , et al , 2003 : 44لفهم الواقع )

  الجديادة ولاي  مان التنفياذ السايئ فاي ثقافاة التجرباة ، وينبغاي مان الأفكااقد تكون والأخطاء التي ولدت      

              ن أفكا هم لن تكون مقبولة مان بعاض الا م ء فاي أعضااء فاريقهم يشعروا بالثقة بأ نألأعضاء فري  التجربة 

Vera & Crossan , 2004 : 234) ) ،وهذه الثقة ستؤثر أ ً إلى ثقافة  افة بالأالتنظيمي على الا تجا   يجابيا

 .التجربة

 

 -:  Team  Factorsعوامل الفريق  -3

مجموعاة صاغيرة تتم مان قبال مما سة  أو ي فرد يمي في جوهره مما سة الا تجا  التنظن على الرغم من أ    

 ( .  Mirvis , 1998 : 591)  ،  مكانية مما سة المجموعات الكبيره ل   يؤكدون أبعض الباحثين  إلا أن 

مان   ن الثقاة هاي جا ء مهامي  العمال وأفر تع ف الثقة بين أعضاء نأثقافة التجربة يمكن  نأعلى الرغم من و

 و امن ) العمال الجمااعي (مثال ماع عوامال متعاددة ثقافاة التجرباة ليات الا تجالية . ولكن عندما تتصل مالع

 لا يمكن توليدها بسهولة .  ن فأمستويات متعددة 

تع يا  الا تجاا  التنظيماي فاي العمال  إلاى نهاا ساتؤديلدى المجموعة فأبة ومتى ما تم تع ي  ثقافة التجر      

شاعو  بعضاهم  إلاىفري  سايؤدي ال أعضاءتعاون  نأالتعاون والاتفاق . كما خل  حالة من الجماعي من خ   

 ً ، تجااه الحاالات المختلفاة التاي ساتواجههم  ا خارينالفريا   أعضااءيكاون  د  كياف ببعض ويعرفون غري يا

بعضهم  أفكا لي  فقط  يتقبلونالفري   أعضاء نأتفاق يعني ذه الغري ة . وهذا الأعلى ه هم التصرا بناءً ويمكن

(   Vera & Crossan , 2004 : 732الخاصة بهم ) الأفكا وتع ي ها مع  تلك الافكا دعم  أيضابعض ولكن 

. 
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عن تفاعال معقاد  في الا تجا  التنظيمي تنشأ وأثرهكفاءة وفاعلية فري  العمل  نأيتبين  أع همما تقدم في        

 إلاىفريا  العمال يساعى  نأن الباحاث يارى وعليا  فاأوديناميكيات الجماعاة .  العاملينومستمر بين سلوكيات 

 -هي : أمو لتحقي  عدة  التنظيميستخدام الا تجا  أ إلى  افةبالأ تحسين مها ات 

 . الأفكا التفكير بسرعة وتوليد  -1

 الحدث . أوةف والتواصل مع الحالة التعرا على العوا -2

 . مهما كان حجم فري  العملفري  العمل حتى  أوخل  الثقة في التواصل بين المجموعة  -3

 حدث معين . التركي على  -4

 المنظماات  الفريا  وكياف تطاو  أعضااء بمعرفة أليات عمل  داخلقوة  أكثرالا تجا  التنظيمي يكون  -5

 الا تجا  التنظيمي . ليات أ

مان  ونتفااعلة كياف يسا اد بين أعضاء فريا  العمال والتواصل الفريدة من نوعها  أنماةلى التعرا ع -6

 تمنع  الا تجا  التنظيمي .  والتي قد  الأداءعلى  وتأثيرها حداث الأخ   

 

 -:                                                     Personal  Factorsالعوامل الشخصية  -4

ثار أالخصائص الفردية الأخارى التاي  لهاا سابقاً هناك التي تم تناولها التنظيمية انب الخبرات إلى ج              

و التاد يب أبداع والعفوية والحادل والمروناة واإمن هذه الخصائص الفردية و كبير على الا تجا  التنظيمي ،

 وأن العااملين ماي ونوعيتا  .من حادوث الا تجاا  التنظيهذا ي يد كل  التنظيميفي الا تجا  الشخصية الخبرة 

 : Vera & Crossan  2005) بساهولةالتنظيماي الا تجا   يما سوا نأالذين يمتلكون هذه الخصائص يمكن 

209  )  . 

 اإبااداع نأالاذين يارون  ن، لأالتنظيماي كبيار علااى نوعياة الا تجاا   تاأثير ثر العوامال الشخصاية وتاؤ       

 قد تكون قرا اتهم الا تجالية ذات أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمة ،نظيمي ، من الا تجا  التمهم ج ء والعفوية 

( Pina & et al , 1999 : 410 ) , ( Vera & Crossan , 2004 : 73 )  

التنظيمي على الذاكره التنظيمياة إذ ياتم في العمل ، ويؤثر الا تجا   يتحق  ذلك من ذوي الخبرة نأويمكن       

كاان لاديهم الم ياد مان الخبارة .  إذا التنظيماي من الا تجا  التجربة بدلاً  إلىويتم الرجوع  الرجوع الى الذاكره

ً  أوالحلاااو  القائماااة  إلاااىالاااذهاب  العااااملينقااار   إذايااانخفض  نأيمكااان  التاااأثيروهاااذا               المتاااوفرة حالياااا

(Leyourne , 2006: 366. ) 

 -: يأتيما  إلىوث الا تجا  في النشاة التنظيمي د من العوامل التي تع ف من فر  حد عد ويمكن تحديد 

 إلاىالمنظماة تشاكل خطاط جديادة  نأ ث الا تجا  التنظيمي بسبب عدم الأنضباة التنظيمي ، أذ قد يحد  -1

                                 الدقاااااة فاااااي متابعاااااة الخطاااااط الساااااابقة إلاااااىتفتقااااار  لأنهااااااجاناااااب الخطاااااط الساااااابقة 

(Cooper and Kleinschmidt ,1986 : 78 . ) 
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قد  أنها إلىسابقة مما يشير  أنشطة أوالعفوية التي تتعا   مع وجود خطط  الأنشطةالمنظمة قد تشجع  -2

 ( . Hutt , et al . , 1988 : 14تعلمل الا تجا  التنظيمي ) 

 نأ إلاىهاذا التياا  مان التفكيار يشاير وساتجابة التنظيمي  من ما نسمي  منط  الأ  الا تجاقد يحدث  -3

ً نظمات تواج  الم التي تجعل الخطط الساابقة لا صال   المفاجآت  أوبعض الصدمات غير المتوقعة  أحيانا

ً  أولها بالمو وع   كماا أ أو إجاراءتخااذ  ما تتعل  بالامتناع عان أغير كاملة ومثل هذه الصدمات غالبا

 ( . Weick , 1993a : 644)  جراءأتخاذ أي دو ة التخطيط الجديدة قبل أ

وكذلك المحف ات غيار المتوقعاة أفي مجا  تطوير المنتجات قد تكون الا تجالية  الأنماةمخرجات أن هذا يعني 

تجااه مان الفر ية المرك ية لهذا الأوفعالية التخطيط المسب  .   عاالأ وأيضالخل  الحاجة للعمل التنظيمي ، 

( .   Miner , 1987 : 344)الا تجا  التنظيمي قاد تكاون لا  قيماة خاصاة فاي هاذه الظاروا  نأالتفكير هو 

 (   24  )  ويمكن تو ي  منط  هذا التيا  الفكري لهذه الفر يات الث ث كما مبين في الشكل 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( العوامل المؤثرة فلا ادوث الارتجال الطن يملا الفعال ( 24 شكل ال

Source : Kamoche , Ken , N., Cunha , Miguel , Pina , e., Cunha , Joao , Vieira, da ., (2005) , " 

Organizational  Improvisation " , ISBN ,2 th ., ed ,. Published in the USA and Canada by 

Routledge , pp : 264 .  
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ن المنظماة متغيارة فاأبي اات الا طرابات البي ية عندما المنظمة تعمل تجا ب كثيارة فاي  تأثيرويمكن فهم      

 ارو ة تغييار  إلاىتشاير  نهاافأالصادمات الخا جياة  أوتجاهال المطالاب  أمكانياةن ها خيا ات عديدة ، وألدي

ا بحياث تبقاى متميا ة السابقة ومحاولة تساريع دو ات التخطايط وتنفياذه الأنشطةالخطط لكي تستمر مع خطط 

 ( .  Eisenhardt and Tabrizi , 1995 : 97كبر ) وتحدث بسرعة أ

الذي يادمج عملياات التخطايط والتنفياذ ، وفاي بعاض التنظيمي تجاه الا تجا  التحرك بأ مكانيةأوبالتالي         

نا  مان الحالية ، وفي مثل هذه الظروا فأن المنظمات تجد أ الحالات البي ات سريعة التغيير تدمر قيمة الكفاءات 

وقد ينشا جدا  حو  تسا ع وتيرة المنافسة  على تنفيذها . تؤلف سلوكيات جديدة وتعمل أوالضرو ي الا تجا  

 ( . Brown and Eisenhardt , 1995 : 344وقد تتطلب من المنظمات تطوير الكفاءات الا تجالية ) 

كبار مان توقعاات المنظماة ، بسارعة أ تاأتيالمطالاب  أوالصادمات الخا جياة  نأهناا  الأساسايوالمنط        

فترا ات التي لا تستجيب . والأ نأمن  مات لمثل هذه الحالات عن ةري  الا تجا  بدلاً وبالتالي تستجيب المنظ

 -: نأنفتر   نأ( . فيمكن   24  )    ت وكما مبينة في الشكل يمكن تحديدها لفهم تلك الحالا

H1 :  اإجاراءات فياادة حاالات حادوث الا تجاا  فاي  إلاىياؤدي  ةالبي يمستوى الا طرابات يعني كلما فاد 

 التنظيمية للمنتج الجديد .

 للمفاجاآت ن الاوعي ظيمية في الوقل الحقيقي ومنط  الأستجابة هذا يعني أوهناك اثر لتدف  المعلومات التن      

علاى تنظايم تادف  المعلوماات  أكثارالا تجاا  التنظيماي . لاذلك يحاافظ  إلىيؤدي  نأالداخلية والخا جية يمكن 

 الداخلية غير المتوقعة . المفاجآت  أوالخا جية  وتصب  المنظمة على علم بالصدمات 

ً  المجموعاة ويكاون حااف اً  أعضااءتفااع ت باين  إلاىوهذا التدف  للمعلومات في الوقال الحقيقاي ياؤدي   مهماا

 ( . Bastien and Hostager , 1988 : 594لمجموعة الا تجا  ) 

الوقل الحقيقاي وتعبار عان ا تجاا  الجااف  العظة في أهميةمدى  إلىتشير  ي الفر لأعضاءوتعتبر عظة الشفاه 

(Spolin , 1963 : 1   . ) 

ً تحدث التفاع ت والأتصالات الأ نأومن المحتمل          التاأخيرلوج  لتدف  المعلوماات ووقال  لكترونية وجها

ا الى تفسيرات ويتم تحويله عطاءوأتخاذ قرا ات لذلك يجتمع فري  العمل لأيكون قليل وفرصة كبيرة لرد الفعل 

 ً  ( . Dickson , 1997 : 24ما تكون مصد  لتدف  المعلومات في الوقل الحقيقي )  سلوكيات وغالبا

تادف  فاي الوقال الحقيقاي مماا تخلا  الم ياد مان تماة معلومات كثيرة وقي   نأستجابة نتوقع وبأستخدام منط  الأ

في العمل . ويمكن جعال هاذا التوقاع  تتعر  لمعلومات غير متوقعة تدعوا ل  تجا  نهاوأللمنظمة  مكانيات الأ

 -هي : أسباب لث ثة 

المعلومات في الوقل الحقيقي في الوقل المناساب وبالتاالي تكاون عكا  المعلوماات التاي قاد يحصال  -: الأول

تخاذها والمعلومات في الوقل الحقيقاي التي يتطلب أ لدجراءات بالنسبة  جداً  متأخرعليها صانع القرا  في وقل 

 .  أكثرها تكون عملية هي بطبيعت
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لادينا حاجاة ملحاة لهاا فمان المعلوماات فاي الوقال الحقيقاي و إجاراءمباشرة قبل  أو ثناءأيحدث  لأن  -الثانلا :

 ستجابات فو ية وقد تكون غير مخطط لها .المرج  أستحضا  أ

ية مان الوقال غيار تتطاو  بطريقاة عشاوائ لأنهافائدة  أكثرتدف  المعلومات في الوقل الحقيقي تكون  -الثالث :

جتماع معاين وتحتاوي علاى معلوماات غيار متوقعاة ما في حالة تدف  المعلومات خ   أالحقيقي للمعلومات ، ك

العمال الا تجاالي  أوكبار للنشااة أ مكاناات أكان تكون صاد ة من سلسلة مان ماذكرات مكتوباة ولاذلك ساتوفر 

 :  نأونتوقع 

H2 :- اإجاراءات ت ياد مان حاالات الا تجاا  فاي  نهاافأوقل الحقيقي كلما فاد مستوى تدف  المعلومات في ال 

 المفاجاآت ن المعلومات فاي الوقال الحقيقاي بشاأ نأقتراح الذاكرة التنظيمية وتم أ وتأثيرالتنظيمية للمنتج الجديد 

يتم العمال علاى  نأقتراح تع ف من فر  حدوث الا تجا  وعلى العك  من ذلك فأن أ الخا جية قد  أوالداخلية 

 الذاكرة التنظيمية سوا يحد من هذه الفرصة .  شكا أشكل من  بأيالمعلومات المخ نة  الأس

 ً ً  وتمثل الذاكرة التنظيمية ةريقة للتفكير والتصرا وغالبا في حاالات معيناة كماا  ما يتم تفعيل هذه الذاكرة تلقائيا

 .منظمات جديدة  نشاءأ من تطوير خط ملح  للمنتجات القائمة بدلاً  إلىالمنظمات تميل  نأفي حالة 

ً ل بتكا  ويشكل تحدي مشترك  أيضاالميل للمعرفة القائمة يقيد من الخيا ات ويمثل  عاائ  )حااج ( قاوي  أيضا

 اإجاراءات المنظماة ساوا تعتماد علاى  إنللعمل الا تجالي , وكذلك سرعة  غوة العمل تع ف مان احتماا  

 -: نأالقائمة بغض النظر عن تبريراتها . ولذلك نفتر  

H3 :-  للمنتج الجديد . اإجراءات كلما فادت الذاكرة التنظيمية ينخفض معد  حدوث الا تجا  التنظيمي في 

فعالية هذا الا تجا  والميل للتفكير في  أوستؤثر على حدوث الا تجا  هي قيمة  أنهاوتبرف ث ث عوامل نتوقع 

 مؤذي للمنظمات . أويكون مفيد  ماأالا تجا  

 إذاالجة هذه المنظو ات الملتبسة يتم من خ   تحديد العوامل التي تؤثر على الا تجا  وتحدياد ماا ولكي يتم مع

ن الا تجاا   طرابات البي ية السريعة ت يد مان أحتماالات أيسيء لها . الا أوكان الا تجا  ل  فوائد للمنظمات 

تساتهلك الوقال  لأنهاائج سالبية يكاون لهاا نتاا نأسيحق  قيمة والخطط الرسمية فاي مثال هاذه الظاروا يمكان 

                                   ماااان دو ة التخطاااايط  أساااارععكسااااية للعماااال عناااادما تكااااون التغيياااارات  أدلااااةوالمااااوا د وتااااوفر 

Eisenhardt and Tabrizi , 1995 : 94 ) )  . 

 -التالي :وفي مثل هذه الظروا وفي الواقع فان تحسين فر  الا تجا  سوا تكون فعالة . ونقترح 

H4  :-   خدمات )ب(  أوالا تجا  سيولد ) أ ( منتجات    نأكلما فاد مستوى الا طرابات البي ية كلما فاد احتما

ثار يكاون لهاا أ نأن تدف  المعلوماات التنظيمياة فاي الوقال الحقيقاي يمكان ليات فعالة في المنتج الجديد . وأعم

 ف مان فار  وتعا  أفعاالهمالجهات من التعلم الفعا  لنتائج يجابي على الا تجا  وتنسي  هذا التدف  يمكن تلك أ

ن تكرا  دو ة تطوير المنتجات وتوفير الوقل الحقيقي تكون مهمة لنجاح النتاائج لمناتج الا تجا  التنظيمي . وأ

 -: نأجديد . ونحن نتوقع 
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H5 :-  ن ياادة أحتماا  أفأنا  سايؤدي إلاى فكلما فاد مساتوى تادف  المعلوماات التنظيمياة فاي الوقال الحقيقاي

ن ر منتجاات جديادة . وعلاى الارغم مان أالمنتجات و ) ب ( عمليات فعالة في تطوي الا تجا  سوا يولد ) أ ( 

H3 لكن هناك بعض البحاوث تشاير إلاى أن فكارة ن الذاكرة التنظيمية سوا تحد من حالات الا تجا  يتوقع أ .

  تجالي .ن تع ف فعالية العمل الاالذاكرة التنظيمية من شأنها أ

وفي مجا  الابتكاا  المخطاط لا  تساتطيع المنظماات تقاديم الأدوات ال فماة للتغييار ويمكانهم الحصاو  علاى 

ن هنااك مسااحة صاد  خا ن المنظمة . ولكن يفتار  أالموا د المادية كا لات وتقديم المشو ة والأفكا  من م

كبار علاى فعالياة الا تجاا  ساوا تعتماد بشاكل أن و  وتنفيذ الابتكا  ، وبالتاالي فاأ  يلة أو معدومة بين تص

 -الذاكرة التنظيمية القائمة  ، ونحن نتنبأ التالي :

H6 :- ناا  سااوا يولااد ) أ ( المنتجااات و ) ب ( يميااة كلمااا فاد أحتمااا  الا تجااا  وأكلمااا فادت الااذاكرة التنظ

 عمليات فعالة فيء تطوير منتجات جديدة .

اكاة والتي يمكن تلخيصها المح أسلوب المؤثرة على الا تجا  عن ةري  يمكن تلخيص العوامل   أخرىوبطريقة  

 -( ومن خ ل  يمكن  ؤية :22  ) بالجدو 

ساتخدامها فاي المحاكااة وكاذلك  ؤياة هاذه المفااهيم مناسابة لأ أنالنظري لكي نقر   اإةا المفاهيم من  : أولاا 

ايجاابي  تاأثيرلا يكاون  لهاا  لأنا م الذاكرة التنظيمية وتحديد العوامل المؤثرة على الا تجا  . وقد لا يتم استخدا

الصافات   اافةأسايتم اساتبعاد التناوع مان المحاكااة وسايتم  وأيضانوعية الا تجا  التنظيمي ،  أوعلى حدوث 

 . العاملين وأداءعلى تصرفات  تأثيرالخلفية الثقافية ، ولكن سيكون ل   أوالشخصية 

القواعاد  والبي ة ثم الأدوا  أو المهن والع قاات وأخياراً  أولاً ة من الخا ن يستعر  المحاكا(   22   ) والجدو 

 ) اللعبة ( .  أووهي تسمى المحاكاة 

ا   Moorman )يتم قيال الا تجا  التنظيمي من خ   التقا ب بين التخطيط والتنفيذ في الوقل المناسب  : ثانيا

and Miner , 1998o : 15      )   عال ا مان القيادة لا ا  دود الف إعطاءعن ةري   التأثير.  ويتم تع ي  هذا

والرد على هذه  الأداءن فرصة مهمة تتعل  بتلك اللحظة لأ أوقد يخلف مشكلة  الأداءن خ   المحاكاة . ولذلك فأ

ً مكانا  سايأخذ الا تجاا  التنظيماي  نأالفر  سيكون في غضون ثواني . ونفتر   أوالمشاكل  ً معينا  ا فاي هاذا  ا

 .المو وع 

الثقافة التجريبية والمعلومات فاي الوقال  د انأتتضمن التنظيمي في الا تجا   المؤثرةبعض العوامل  ، وأخيراً 

                       التنظيمي والوعي والتعاون  فاقتالأتعاد   أوالحقيقي والخبرة والعمل الجماعي وهي تساوي 

( Vera and Crossan , 2004 : 734 )    المسرحي نقي  هذه العوامل في الا تجا نأيمكن  نناأ. هذا يعني  

 .لا تجا  التنظيمي ستخ   النتائج على اوأ
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 ( 22  )  جدول ال

 الطن يملا  لالعوامل المؤثرة فلا الارتجا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تأثير على النوعية  تأثير الحدوث  العوامل 

 تعقيد  

 غمو  )التبال(             
 

+  + 

 

 ا طراب 

 ال تاكد                
 

+  + 

 

 حفظ الوقل 

  رو ة ملحة                 
 

+  + 

 

 +  + +  + ثقافاااااااة الخاااااااابرة 
 +  + +  + هيكل بالحااااااد الأدنى
 طط /  + طط  طط ذاكاااااااااااااااااااااااارة

 +  + طط معلومات الوقل الحقيقي 
 +  + +  + اااااري  العمااااااااااااالفا

 + + موثاااااااوقية الفريااااااا 
 +  + + نمط أو أسااااالوب القيادة
 + ؟ التنااااااااااااااااااااااااااوع

 +  + + ااااااااااااااااااااااويةفالع
 +  + + ابتكااااااااااااااااااااااااااا 
 +  + + ااةمااااااروناااااااااااااااا

 +  + + حااااااااااااااااااااااااااادل
 +  + + تاااااااااااااااااااااااااد يب 
 +  + طط خاااااااااااااااااااااااااابرة 
 +  + طط تجااااااااااااااااااااااااربة

 
Source : Bilsen , Gijs Van , (2010) , " Leading  Organizational  Improvisation : An Expiorauiom 

of the Influence of  Leaderskip  Style on Organizational Improvisation " , Master  Thesis Business 

Adminstration  lnnoration & Entrepreneurship , Unirersity of  Twente and Carla wijers , of TSM 

Business  School , P : 28 . 
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المنظمات المعاصرة في ظل ظروا متغيرة ومعقدة تفر  عليها تحديات عديدة وكبيرة معظم تعمل              

لم تشهدها من قبل ، ولذلك يتحتم على هذه المنظمات مواجهة مثل هذه التحديات بسرعة وكفاءة وفاعلية . الأمر 

 الذي يتطلب مها ات ا تجالية وقد ات إبداعية عالية . 

ً  أمراً التنظيمي آذ أصبحل حاجة المنظمات ل  تجا   مماي ة في الأداء لأية منظمة تسعى الحصو  على ال  مهما

 ( .   Crossan and Hurst , 2006 : 289) عد كل منوالمحافظة على أستمرا يتها في بي ة تنافسية وقد أ

بي اة المنظماة  –التنظيماي  –الجمااعي  –على المستوى الفاردي التنظيمي ا ب  خصائص الا تجا  مي و جدولاً 

 ( .23  ) كما مو   في الجدو 

 

 

 (  23 )  جدول ال

 خصائص الارتجال الطن يملا   
 

 الطن يملا خصائص الارتجال  مسطوى الارتجال  ت

 

1. 

 

 

 

 

 

 الفردي

 يل العمل في الوقل الحقيقي . ستعداد لاستباق التخطيط والتد يب وتفض الأ -1

  ات والقابليات التي يمتلكها العامل .الفهم المتطو  للموا د الداخلية والقد  -2

 المها ة العالية بدون برامج عمل أو مخططات مفصلة وتحليل دقي  .  -3

 مكانية الاندمان مع فرد أخر وجماعة وتركيب أج ائها الصغيرة . مقد ة وأ -4

ً مستعد للتمي  والم ئمة ما  -5  .  بين التجربة السابقة والحداثة حاليا

 حداث غير الروتينية . الثقة للتعامل مع الأ  عالي -6

 با ع وممي  في دفع وتوجي  أداء ا خرين . -7

يمتلك مها ة التفضيل والاختيا  والمساعدة والتسلسل مع التغييرات الحاصلة ومتفهم للأس لة  -8

 المستقبلية ومعانيها .

 ا والرغبة في الانسجام ومري  وجريء وكفؤ .   4csستعداد للمخاةرة ا الأ -9

 يستند إلى قاعدة صلبة )قوي( من المها ة التكنولوجية )التقنية( .  -10

 عتيادية .  يرعى العاملين ويقودهم في أوقات غير أ -11

 

2. 

 

 

 

 الجماعي 

 نسجام مع الحد الأدنى من التحسينات .يتمكن من الأ  -1

2-  ً  ما يقوم ب  من عمل ا تجالي ومن دون ترتيب مسب   بقاء عمل ال م ء مشاب  ل على أيتعهد حاليا

   حتمالات ظ على التقدم الفعا  ويتطو  نحو أبا ع وممي  في فن الأداء مع ا خرين ويحاف -3

 جذابة .

 مكانية على التواصل والتحرك بخطوات أخرى ا تجالية ودون أعداد مسب  .مقد ة وأ -4

 شغل باإحداث الما ية أو الانتظا  ولا ين يرك  على التنسي  في الوقل الحا ر وفو اً  -5

 

3. 

 

 

 التنظيمي 

 هدا مشترك . -1

 عتبا ه مكاف   للنظام الاجتماعي فيها  أ داخل المنظمة وبصو ة خاصة عند أالتسام  مع الخط  -2

 حترافي .ثقافة الصداقة كأسلوب أ -3

 لت ام . بين عناصر متعا  ة والتخلص من الأاإحسال بالع قة المتوافنة  -4

 و ية للحقائ  المتوالية . المعالجة الف -5

 

4. 

 

 

 بي ة المنظمة  

 تباد  الأفكا  بين أعضاء المنظمة الفعالين والأعضاء ا خرين .  -1

حترام معتقدات ومما سات ا خرين والتسام  مع الخطأ شخص يمتلك القد ة على تميي  وأ -2

 الناتج عنها .

 للتأقلم . الا طراب البي ي وعدم القد ة على التنبؤ بمستل مات الا تجا  -3
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فراد بسبب مجموعة معقدة من الظروا البي ية المؤثرة  الحاجة للأنفتاح على عدد كبير من الأ -4

 في الفرد أو المجتمع . 

 
Source : Crossan , M . Nary & Hurst , k . David , (2006) , " Strategic Runewal as improvisation ; 

Peconciling the Tension  between  Exploration  and  Exploration " , Ecology and Strategy , 

Elsevier ltd , Vol, (23) , pp : 289 .  

       

   Models of Organizational  Improvisation: نماذج الارتجال التنظيمي  سابعا  

نظيمي  . وكان لعدم ةرح كثير من الباحثين نماذن متعددة ومختلفة وفي سبيل تو ي   ؤيتهم ل  تجا  الت      

 .  على هذه النماذن نعكال وا  د ل  تجا  التنظيمي أالباحثين على مفهوم وا   ومحد تفاق أ

ً في وسنتناو    -من هذه النماذن : هذه الفقرة بعضا

 -:   Vuckic 2000أنموذج  -أ

 عدة ويؤكاد هاذايات فر  وقع الا تجا  التنظيمي يحتوي علىأنموذن م  2000( عام uckic Vقدم )           

عتمد على هيكل  طراب . وتو مستوى معتد  من الأن هذه الظاهرة ناجمة عن حدث مهم غير متوقع النموذن أ

 ً  على موا د بسيطة . بالحد الأدنى ويعتمد أيضا

وياؤدي ،  وتعقيد المهمة الأ طراب وكذلك بأد اك العاملينيتأثر بمستوى  التنظيمينجاح الا تجا  أن ويظهر 

 ( .25  ها في الشكل )المستقبل . ويتم تو يح قل تكلفة فيى فيادة تماسك الجماعة وأجراءات أسرع وأإل
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 التنظيمي            ( أنموذن مواقع الا تجا   25الشكل )                                   
Source : Vuckic , Asmir , (2012) , " Uncovering the Mystery of Improvisation in project 

Management" , Master of science thesis , University Goteborg , Sweden , Northumbrid , p : 46 .  

 

   -:   Wachtendorf 2004أنموذج   -ب

ً  2004 عام  Wachtendorf  قدم            تخااذ القارا  فاي الا تجاا  علاى شاكل شاجرة لأ اً مصامم أنموذجاا

 تكيف واإبداعي .مالمولد والالتنظيمي ،أنواع من الا تجا   ةالتنظيمي ويحتوي على ث ث

نظيمي الت الا تجا ستمرا أس لة أساسية لأ ة( فيمكن تحديد ث ث26  ولتو ي  هذا النموذن المشا  إلي  بالشكل )

 -هي :

ة والمهماة او الماوا د التاي هل هناك خطة مو وعة من اإجراءات التي تحدد الهيكل الخا  والنشاا -1

 التي نواجهها ؟التحديات ستخدامها في ظل يمكن أ

إذا كانل هناك خطة في مكان العمل ويمكن للخطة المرتبطاة بالعناصار الأ بعاة أي الهيكال والماوا د  -2

 ذ ؟والأنشطة والمهام أن تنف

 ؟كثر م ئمةأخرى من العمل تكون أ للظروا هل هي مناسبة لتنفيذ خطة العمل الحالية أو دو ة ونظراً  -3

للعمل وفهم للخطاوات  ن تكون لها مسا  مخططيمكن للمنظمة أومن خ   مصطل  ا الخطة ا والنقاش الساب  

ماا هاي  -ات مختلفة من الاوعي عان :ن تمتلك مستوي لظروا معينة . المنظمة يمكن أتخاذها نظراً التي ينبغي أ

لمعرفة الشخصية وعلاى أساال تلاك ؟ ويستند الجواب على ذلك على ا  ةصحيحوكأنها  التي تبدوأنواع الخطط 

ر مناسابة أو غيار كافياة لتلبياة عتبروهاا غيا الخارون عان الخطاط القائماة والتاي أ ستجابة قد تقر  المنظماةالأ

تماسك  

 المجموعة 

الارتجال  

 الناجح 
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يفية اإجراءات هل هي مناسبة أو ليسل باالقوة التاي تساتطيع أن تاؤثر حتياجات الناش ة . بغض النظر عن كالأ

عتماد على خم  عمليات بديلاة الأس لة الث ثة السابقة فيمكن الأعتبا  لعمل الجماعي ، مع الأخذ بنظر الأعلى ا

 ( .26  وتكون ممكنة والمو حة بالشكل )

 

مان قبال  توقع يكاون موجاود ويمكان أختياا هلعمل المعندما خطة أو مسا  ا -الاسطمرارية الطن يمية : -1

المنظمة للحفاظ على خطاط أو إجاراءات علاى الارغم مان وجاود عناصار أخارى ) الهيكال والماوا د 

والأنشطة أو المهام ( ، والتي أيضا قد تتأثر بالكا ثة التي تمر بها المنظمة والعناصر التي تم ذكرها في 

 السياق تبقى مستقرة .

ن قد ة المنظماة علاى التعامال معهاا فأنا  يمكان للمنظماة أعندما تتجاوف ا ثا   -:اللاوارئ الطن يمية  -2

 ً  –والتي تنص على هياكل بديلاة وأنشاطة أو ماوا د والمهاام  تختا  تنفيذ الخطة البديلة الموجودة مسبقا

ً  عتبا ها كانل متوقعاة وخياا اً للخطة التي تم ذكرها بأ خطاة  قاا  المنظماة إلاى اأو ببسااةة انت ثانوياا

 ا . بديلة

المنظمة التي تمتلك نظام ولكن  تعطل أو أصب  ب  خلل ، في مثل هذه الحالاة تكاون  -الارتجال المولد : -3

 مجبرة على الا تجا  لكي تستخدم  كبديل لتحقي  نف  النتيجة .

ً  اً النظام يمكن أن يكون موجود  -الارتجال الطكيفلا : -4 ً أو بدائي مسبقا كان أن وبسبب أعتباا ات وسايطة يم ا

ماا تام التخطايط لا  ولكان الا تجاا   . ويرتبط هذا التكيف بالعمال أوتقر  المنظمة  أختيا  بديل محدد 

عان الهيكال والأنشاطة أو الماوا د التاي كانال موجاودة  تجااه بعياداً الأ افي قاد ياؤدي إلاى تحاو  الأ

نها تقييمها أو ومصطل  االتكيفا يد  على التكيف المتحق  في  وء ظروا ةا ئة ولي  المقصود م

 يجابي  أو سلبية . أ االحكم ما أذا كانل تحتان إلى تعديل ونتائجه

ً  -الارتجال الإبداعلا : -5 ن يتم التعامال ماع المطالاب  وأفي الحالات التي لا يوجد فيها خطة موجودة مسبقا

باداعي وظاف المنظماة الا تجاا  اإالبي ية والتي تعتبر خطوة العمل الأخرى غير مناسبة ويمكن أن ت

ً لأ  نشاء مسا  جديد للعمل وةريقة جديدة للهياكل التنظيمية والأنشطة والموا د الخالية من الروتين تماما

 ة شادي لتصو  العمليات والتفري  أو التميي  بين ث ثا حليل أستخدام هذا النموذن أو اإةا  كتويمكن أ

ن هذه الأنواع هي مثالية تجا  التنظيمي وأادة منها في الا ستفمختلفة من الا تجا  التي يمكن الأأنواع 

 ً  خرى .   ما تشمل عناصر من أشكا  أ ولكن في الواقع هناك أشكا  مختلفة أخرى من الا تجا  وغالبا
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 نموذن شجرة القرا  ل  تجا  التنظيمي أ(  ( 26 شكل ال
Source : Wachtendrof , Tricia , (2004) , "Improvising 9/11:Organizational improvisation following 

the world Trade centerdisaster" , Doctor thesis in sociology of the University of Delaware , p : 32 . 

  

 

 -( : Jambekar and pelc 2007أنموذج كل من )  -ج

عناصر تن يمية : 

 مهام موارد،ييكل،أنشلاة،أو 

 يل يناك خلاة ؟

 كح نعم

 ارتجال ابطكاري   تسطلايع الخلاة أن تمطد للخارج 

 كح نعم

 يل يناك خلاة طارئة ؟  يل الخلاة مناسبة ؟ 

 كح كح نعم نعم

 ال تكيفلا ارتج تطابع تن يملا  
 كانت الخلاة الأصلية مناسبة  

 تسطلايع الخلاة أن تمطد للخارج

 كح نعم

 كح نعم ارتجال مولد  ارتجال تكيفلا 

 خلاة طارئة تن يمية  ارتجال تكيفلا  ارتجال تكيفلا  ارتجال مولد 

 كانت الخلاة الأصلية مناسبة   يل الخلاة مناسبة ؟ 

 كح كح نعم نعم
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قتراح باأالتنظيمي ( أنموذجهما الديناميكي ل  تجا   Jambekar & pelc 2007 : 268لخص كل من )       

ة العكساية العمليات بحلقة من خ   التغذيتلك ، ووصف التنظيمي الا تجا   تمي  ث ث عمليات أساسية للتفاعل

 )المرتدة( .

التكياف غيار الخطاي باين الما اي والو اع  مان خا  في أداء الفري  التنظيمي وتظهر حالة الا تجا         

 نشطة الكلية على الرغم من عدم وجود نص للمجموعة لكل من ا  اء والمما سة والهياكل .للأ   الحالي

على د اية ومعرفة بوظائفهم بشكل وثي  ومستمر من  لينالرسمي للعمل يجب أن يكون العاموالهيكل التنظيمي 

ن من خ   تضمنها في المنتجات والخدمات واإجراءات المتبعة ما   اتهم . والمعرفة يمتلكها العاملينخ   مها

ماا تمر من إلى أخار . وتصانف المعرفاة أالمحيطة بهم وتنتقل المعرفة بشكل مس ةعمالهم في البي قبلهم لأنجاف أ

 أو  منية . صريحة 

 يجب أن تخل  بي ة تشجع على سلوك ويجاري التساام  عان الغماو  ، فضا ً  وقيم الا تجا  بين العاملين     

 ( . Gesell , 2005 : 5عن المرونة واإبداع والمخاةر والعفوية ) 

 تجاا  نتقا  من ا خطة كما نفعل ونفعل كما نخطط ا أي ا لا خطة وكما تفعال نحان نخطاط ا ، ولكان الاوالأ

( 27  )  . ويو   الشاكل  ا ويتطلب تغييراً في عقلية العامل يتحي  نحو تحسين ا ثقافة الأداء للنظامالتنظيمي 

 -كل هذه المقترحات :التنظيمي النموذن الديناميكي ل  تجا  

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الطن يملا لحرتجال( النموذج الديناميكلا  (  27 شكل ال

Source : Jambekar , Anil , B . , and  Pelc , Carol , I . , (2007) , " Improvisation  Model  for  team 

performance  Enhancement  in a Manufacturing  Envtronment " , Journal , Michigan 

Technological , USA , Team  Performance  Management , Vol . B , No . 7/8 , pp : 259 – 274 .  

 

 الارتجال فلا المنطج أو الخدمة  

الوضع أو الحالة  

 السابقة والحالية 

و الحالة  الوضع أ

 السابقة والحالية 

 توقعات الزبون

وسيلة  

للنشاط  

 أيداف الفريق الفاعلية   الكللا 

 غير خلالا  تكيف

 صدر الفكره م

 خلاة عالية  
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 -:  Adrot 2011 أنموذج  -د

يسهم نوع الاتصالات الاذي تساتخدم  المنظماات علاى ن اهاة الا تجاا  التنظيماي وقاد يكاون الساند             

د اساات ستجابة . وهذه النتيجة تتف  ماع البريد الالكتروني كدليل إ جاع الأالمنطقي للمخاةرة وتتبع  سائل ال

 الحديثة على أهمية الو ع في الاتصالات الالكترونية .

ً ستخدام البريد الالكتروني في الاتصالات يكون قويويتض  أن أ       نتقااد ، وبالتاالي تجناب في منع الأ وفاع ً  ا

كاذلك على نطاق واسع ، وكانل الجهاات التنفيذياة التنظيمي الجد  وتفتقر على مما سات بناء الحل والا تجا  

مترددة في استخدام البريد الالكتروني لأنها مرتجلة ولكن التفاع ت تسم  من الناحية الفنية أو )التقنية( من تتبع 

  (   Ramesh Tiwana and Mohan , 2002 : 294المعلومات عن ةري  تخ ينها في البريد الالكتروني )

 صااد وتقياايم م ئمااة وساا مة المعلومااات  الوثااائ  المكتوبااة ماان مشاااو ات البريااد الالكترونااي تمكاان ماان

ماا تساجل  ن المشاو ات وجهاا لوجا  والمشااو ات الهاتفياة نااد اً الات وكذلك بسبب قربها ، في حين أوالاتص

 ً ستجابة ل فمات . والبريد الالكتروني مهم لأن  يوفر أدلة مباشرة وتأثير هذا النوع وعادة يجري توثي  الأ  حرفيا

.   ( Adrot 2011 : 7ن تساتند إلاى أنماوذن ) المميا ة ل  تجاا  التنظيماي يمكان أة ومن الاتصالات الن يه

 ( .28  )  لي  بالشكل المشا  أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 إتباع إرسال اقيقلا

 الا تجا  التنظيمي 
 نوع الاتصا  الن ي  
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 نموذج نوع الاتصال النزيه على الارتجال الطن يملا إ(  ( 28 شكل  ال

Source : Adrot , Anuck , (2011) , " Crisis Response , Organizational  improvisation and  the 

Dispassionate Communicative Genre During the 2003 French heat Wave " , Center de Recherché 

CREPA – Management & Organization , pp : 7 .  

 

 

 -: Haynes and et al 2013أنموذج   -يط 

ً  2013 ( عاام  Haynes and et alقدم كل من )              مصامم علاى شاكل معياا  مقتارح لادعم  أنموذجاا

ع القارا  . وهاذا المعياا  من هم من خ   قد تا  علاى دعام ظارا العمال الحاالي وصانالتنظيمي ا الا تجا  

بالو اع الحاالي ثام يعمال علاى  ن يكون المرتجل ل  القد ة علاى السارعة ودماج العملياات المتعلقاةيستوجب أ

منة للعمل . ويمكان تو اي  هاذا النماوذن كماا مو ا  فاي لمعلومات باإ افة إلى وجود خطة آصياغة هذه ا

  -: (29  ) لالشك

 
  

 

 

 

 
انعكاس  

 عمل على ال

 تغذية 

 تفاصيل 
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 الآمنالطن يملا طقييم الطفاعللا للطكنولوجيا لدعم الارتجال نموذج معيار الإ(  ( 29 شكل ال

Source : Haynes , steven , R. , Mudgett , David , R . , Carroll , John , M . , (2013) ,  "Design and 

Evaluation for safe improvisation in EMS Technologies " , Paris , France , Pennsylvania  state 

University , pp : 4 .  

 

 

 

التنظيماي قد تا  علاى دعام الا تجاا   جهاة  ماناً ن هذا النموذن يحاو  تصميم معيا يتض  من الشكل أ        

يضع قيود صاا مة علاى  ستجابة للحالات الطا ئة التي تحدث داخل التنظيم والسياق الاجتماعي الذيمن والأا 

الا تجا  ، لكان اإجاراءات المطلوباة لاذلك تنتهاك وحتم العمل ن الظروا تسلوك العاملين وفي نف  الوقل فأ

ساتجابة بفعالياة المطلاوب الأن فاأالقوانين والسياسات والبروتوكولات والمما سة القياسية ، وباالرغم مان ذلاك 

ن هذه اإجراءات والبرتوكولات والمبادئ التوجيهية التشغيلية والسياسات التي تربط النشااة و أ لحالات ةا ئة

في هذه المجالات تكون السبب في هذا التصميم لضمان س مة كل مان الأداء ومان سيتضار  بشاكل مباشار أو 

 غير مباشر من خ   تلك التصرفات .

يمكن تحديد مجموعاة مباادئ لتصاميم وتقيايم التقنياات التفاعلياة فيماا إذا كانال جيادة وكياف أنهاا تادعم  و     

 -ادئ هي :من وهذه المبالتنظيمي ا الا تجا  

 تحديد عدد من التحديات الملحة .  -1

 خلار

ذاكرة  

 تن يمية

 ااجة  

 ارية  

تفرعات 

 مطباعدة 

 ارتجال 

ظروف )االات( 

 اتخاذ القرار

 موضوع النشاط ، 

، قواعد،  أنماط

 معايير

توقيطات 

الطركيب 

 والعمل
معرفة بالأدوات 

 الموارد العمليات 
 تفاصيل 

  مكونات

 منشلاات

  مسايمات 
 تفاصيل 

تغذية 

 عكسية 

 مكونات
 تعبر عن

 (قيود )اواجز

 الأساسية الشروط 

 مكونات

 (قيود )اواجز

 خصائص
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ل تمكاين  ئيساي مان خا   وصفها عامالمعلومات وتكامل نظم الاتصالات بتسليط الضوء على أهمية  -2

 من حيث التكلفة وتقاسم المعلومات عبر مختلف المستويات والوظائف في المنظمة . ت ليعاس ست  وف

 وكذلك كيف يتم السماح لهم بذلك . تحديد مطاق المما سة )ما يمكن القيام ب ( -3

وان يكاون لهاا القاد ة علاى  صاد التنظيماي ينبغي أن تنفذ الأدوات التفاعلية بصاراحة فاي الا تجاا   -4

والتحذير بقوة عند أنحرافها من أنها ستؤدي إلى  انحرافها عن المعيا  المقبو  جهةإجراءات الأداء من 

 من تنظيمي غير آ تجا  أ

نفساة وقال المما ساة  ة التحادي و صاد الأداء المنحارا فايعدي مان خا   مواجها دعم التفكير التبا -5

نياين فاي الساينا يو علاى وكذلك في أنماة السلوك التي قد تشاكل خطارا علاى أصاحاب المصالحة المع

وتنظار إلاى حرياة التصارا  امن د جناه هنا كاقتراح ، وهي تعتبر كتشاجيع حقيقاي الرغم من أننا أ

ن التنظيمي من المارج  أون في نطاق التصميم التفاعلي وأيضا حرية الا تجا  ن تكحدود آمنة يجوف أ

ن تد ك المخاةر المباشرة وغيار المباشارة ومؤسسي  ومهنية وثقافية ، ويجب أ تنظيمية اتكون وظيفته

 الناتجة عن السياقات التنظيمية والقانونية .التنظيمي من مخاةر الا تجا  

وتسااعد علاى تحدياد أو حتاى التنباؤ التنظيماي كون مثالية ومتقدمة لدعم الا تجاا  وتمثل قد ة مستقبلية  بما ت

ً بالحالات التي سوا تملي  رو ة الأ عندما يكاون الوقال فاي كثيار مان الأحياان  ستجابة المرتجلة وخصوصا

 حاسما في الحالات الطا ئة . 

ن تكون النظم ال فماة تقييمها وينبغي أن هذه المعايير و( بعض الع قات النظرية بي29  وكذلك يو   الشكل )

 . للمساعدة في توجي  وحدود عمل العاملين والمعلومات بمثابة نوع من ا يد ثالثة ا

 

  -:  Degress of Improvisation التنظيمي : درجات الارتجال ثامنا  

تفا  البااحثين يرهاا . فقاد أثاة ود جاة الابتكاا  وغال مناي ود جاة الحدا والأفا على البي اة  عتماداً أ             

 ( . Moorman & Miner , 1998a : 710)التنظيمي مستويات من الا تجا   ةل  تجا  على ث ث

وتصنف هذه المستويات على أسال د جة أو مدى الابتكا  والحل ود جة الحداثاة . ويمكان تعرياف المساتوى 

ً  أوماة الأو  بواسطة تعدي ت متوا عة على المنتج او العملياة القائ ويشامل المساتوى الثااني  الموجاودة مسابقا

 نحرافات أقوى . أ

لمنتج او الحلاو  تكاون جديادة تماماا مقا ناة باا ساتحدث إذ في المستوى الثالاث هاو المالتنظيمي والا تجا      

 ً  على الحداثة . عتماداً التنظيمي أ( يو   د جات الا تجا   30  ) ، والشكل العملية القائمة مسبقا

 

 

 

 

 

 د جة الا تجا 

  التنظيمي

تعديحت 

 بسيلاة
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 على الحداثة أعطماداا الطن يملا ( درجات الارتجال  ( 30 شكل ال

Source : Vuchic , ASMIR , (2012) , " Uncovering  th e Mystery of  Improvisation  in  Project 

Management " , Master of Science Thesies , University Goteborg , Sweden , Northumbria , p : 6 .  

 

 

  

توى ستخدام مسا كبديل أخر من خ   أالتنظيمي لوصف د جات الا تجا   ىوهناك أسلوب ) ةريقة ( أخر     

 اغط الوقال بط مع الو ع أو الحالة أي بمعنى عندما يكون مستوى ال تاكد و غط الوقل وال تاكد الذي يرت

 ويمكن إتباع الخطة ) التخطيط ( .التنظيمي ل  تجا  منخفض ليسل هناك حاجة 

( التنظيمايوفي الحالات التي يكون فيها ال تاكد عالي ولكن انخفا  في  غط الوقل ) اكتشااا الا تجاا      

المتوقع )المرج ( أن يحادث لأن هنااك الكثيار مان التغييارات  أي لدينا الوقل للتخطيط ولكن التخطيط لي  من

ومن ثام تانعك  التنظيمي العالي في هذه الحالات ، في الحالة الأولى يمكن الا تجا  لعدم التأكد  ونظراً  ة .يلبي ا

 على النتائج ثم نعمل مرة أخرى .

نخفا  في ال تاكد ) الا تجاا  ألت ييناي (  أي لا تملاك لتي يكون فيها  غط الوقل مرتفع وأوفي الحالة ا      

 ستجابة بسرعة .هذه الحالة من الضرو ي تنظيم الأ ينخفا  ال تاكد فف لأالوقل للتخطيط ، ولكن نظراً 

 ً هاو الاذي يساتحيل فيا  التخطايط ، فهنااك د جاة  ت من السينا يوها والسينا يو الأخير وهو النوع الأكثر تحديا

عالية من الضغط ال مني ونسبة عالية من ال تاكد ولا يوجد وقل للتخطيط والبي ة غير وا حة )نطاق ا تجاا  

 واسع( .

 ( .  Tyrstrup , 2005 : 113تمي  حالات الأفمات والبي ات سريعة التغيير ) ت السينا يوها وهذه

 ( .31  ) لى الشك و غط الوقل مو حة بالشكلع عتماداً المختلفة أالتنظيمي ود جات الا تجا  

 

 

 

  

 ضغط الوقت 

ا تجا  واسع  

 شامل النطاق  
 ا تجا  ت ييني  
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 ك وضغط الوقتعلى الش أعطماداا الطن يملا ( درجات الارتجال  ( 31 شكل ال

Source : Tyrstrup , M . (2005) , " Pa groansen till Fiasko : om Ledarskapets vardag och det 

Improviser  and  Inflytandet " , Lund , Sweeden : Studentlitterature AB . P. P . : 116 .  

 

 

 Positioning Organizationalالتنظيمي : تحديد مواقع الارتجال  تاسعا  

improvisation:                                                                                

  

يتم التركي  على عملية ال وعي للتأكد على جودة اإبداع من خ   الحدل الذي يكون  ارو ي لتكاوين        

عتماد الخبارة وأن نوعياة الأساتجابة البديهياة تالمنطقي . والحدل هو مان و وح كامل لدينا عن عملية التفكير 

 على الخبرة أو أنماة الخبرة في مجا  معين .

( . وكذلك يضامن عملياة   Chase , 1988 : 14والحدل هو الخيا  لتوجي  العمل بطريقة غير مخططة )     

 ( .  Solomon , 1986 : 225التكوين والتنفيذ في نف  الوقل ) 

أكثر دقة من أي تكوين أو خيا  وأن قيماة العفوياة  يمة العمل الذي يعتمد على الحدل كانوعلي  نستنتج أن ق    

لكاي التنظيماي الا تجاا  أبعااد ثناين مان ، لذلك ممكن أن نعتمد على بعادين أعك  دقة أكثر من العملية كانل ت

 -تساعد على التميي  بين أنواع مختلفة من الأنشطة التنظيمية هما :

 . ةبعد العفوي -1

 بعد الحدل .   -2

 -( :32  ) ويمكن تو ي  ذلك في الشكل

 

 

 ا تجا    ؤية 

 مرتفع  
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 الطن يملا ( تحديد مواقع الارتجال  ( 32 شكل ال

Source : Kamoche , Ken , N . , Cunha , Miguel , Pina ,e . , Cunha . Joao riera , de (2005) , " 

organizational improvisation " , ISBN , 2th . , ed published in the USA , and conada by Routledge .  

 

  

        ا فقاط علاى بعاد إذا  ك نا التنظيماي ن ا الرؤياة ا لا يجاوف الخلاط بينهاا وباين الا تجاا  ويو   الشكل أ     

التوجا  المساتقبلي لهاذا  د علاىيا ستخدمل الرؤية للتأكشل فقط في النظر إلى وقل العمل وأفا الحدل ا ، لكن  ي

 النمط من العمل .

فاي  هاالمنهجياة التاي تحااو   سام ا تعبارعنلأنها  وتم و ع ا تخطيط السينا يو ا فاي المنتصاف نظاراً        

علاى تجناب المفاجاأة غيار  هاتسااعد حاكاة كما لو كنل تعيشها بالفعل لحداث مأ ، لكن تعمل حالياً على المستقبل

التخطايط  تكاوين ساينا يوهات تما ن عناصارنفسا  الوقال  وفاي . معها التصرا  يمكنالجيدة ومعرفة كيف 

 علاى الارغم ماناعلياة حاو  مساتقبلنا . لم بفنظمل لنا لنحي مجموعة من الطرق والتصو  ،والسينا يوهات ه

ومدى ي التنظيموهناك تباين لنوعية العمل والا تجا  دائماً ،  اً التنظيمي لي  بالضرو ة أن يكون جيد الا تجا   

نوعية العمل . كل مادير يمكننا من تحسين ليؤدي إلى فهم أفضل سم ءمت  في ظروا مختلفة ، لكن نعتقد بأن   

وهاي المهاا ة التاي يتطلبهاا ، ساتجابة لحالاة العمال بسارعة ن يكون قااد  علاى الأفي المنظمة يجب أ أوعامل

 الحدل على مدى سنوات عديدة من الخبرة والتد يب  .

 

   التنظيمي : إطار عمل الارتجال ا  شراع  

                                        :Framework   Improvisation 

Organizational  



 

 

 

 180 

                            طار النظري للدراسةال : الفصل الثاني 
      

ردياة و/أو والأدبياات السالوكية الف، نحتان إلى وسيلة لربط الأدبيات الوصافية التنظيمي لفهم الا تجا            

ظماة . وهاذا الاربط سايؤدي إلاى تكاوين نظرياة تقادم بعاض مكوناات مستوى المن المجموعة مع الأدبيات على

 ةا  يساعد على  بط مختلف الأدبيات . في شكل أالتنظيمي الا تجا  

فاي نطااق الفناون علاى التنظيماي نتقا  خا ن نطاق أدبيات اإدا ة ودمجها مع الا تجا  ولتحقي  ذلك سيتم الأ

والقاد ة التقنياة والخصاائص الحرجاة . وعلاى مساتوى المجموعاة  الفكرة البديهية د تقر ها مستوى الفرد ، فق

وعلى المستوى التنظيماي لا باد لناا مان د اساة الهيكال الاذي يحادد اإجاراءات ، نحتان إلى ديناميات الجماعة 

 الا تجالية والدافع والوعي والفهم ،وتعتبر ظاهرة فردية وتتأثر مباشرة بالو ع الحالي الموجود .

 حظة د جات متفاوتاة مان الهيكال المفارو  علاى الحاالات التاي تميال إلاى فياادة أو تخفياف ويمكن م      

اإجراءات الا تجالية والهيكل الخا جي يعتبر احد العوامل . وقد يضع حدود لدجراءات المناسابة ويعا ف مان 

س  المجا  لنا في تحديد ن أي فيادة في هذه العوامل ت يد من عدد الخيا ات وتفل الأخرى مما يشير إلى أالعوام

ونوع  ،هي الوعي والفهم والتحفي التنظيمي اإجراءات المناسبة . والعوامل الأخرى الرئيسية لتع ي  الا تجا  

والتقنياة للمشاا كين وخاصاة القاد ة علاى التفاعال  ةقاد ة البديهيا التنظيمي يعتمد علاى اإجاراءات والا تجا  

 ( . 33  ) ط خا جي على الهيكل يو حها الشكلشكل  غكرة يكمجموعة . ومكان اإبداع وتوليد الف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 الهيكل الخا جي



 

 

 

 181 

                            طار النظري للدراسةال : الفصل الثاني 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطن يملا ( اطار عمل الارتجال ( 33 شكل ال

Source : Kamoche , Ken , N . , Cunha , Miguel , Pina , e . , Cunha , Joao , Vieira , da , (2005) , 

"Organizational  Improvisation " , Published  in  the  USA and  Canad a  by  Routledge , 2th . , 

ISBN , Details . pp : 38 . 

 

 

، التنظيماي ( يتض  أن الحدل كخاصية تخادم ثا ث وظاائف فاي عملياة الا تجاا  33  )  كلوبالنظر الش     

ا  الحل المناسب ختيممكنة . والثانية أنها تساعد في أبداعية الالأولى تسهيل عملية تحديد مجموعة من الحلو  اإ

 ستجابات سريعة للغاية . يم الأفكا  وكذلك تمكن من تقديم أحتمالات ، وتقد من مجموعة من الأ

ً  عتباا ه عاام ً د ة البديهياة )الحادل( بأكد بعض الباحثين على تطوير قوقد أ      فاي تحقيا  القارا ات  حاساما

يارى الحادل  هم ا خاربعضا ( .لكان  Agor , 1986 : 9ي ظل غياب المعلومات التحليلية الكاملة ) المناسبة ف

ً  من أستبدالها بأفترا  أبوصف  تع ي  للمها ات التحليلية بدلاً  ،  ن المعلومات التحليلياة قاد تكاون متاحاة أحياناا

 ( . Mintzberg , 1976 : 254وتشير إلى الوقل المناسب ولكن عامل ال من لا يسم  بتحليل كامل ) 

قد ة التاي يمتلكهاا ن المستويات العالية من الخبرة والتجربة يفتر  أنها تؤثر على سرعة اتخاذ القرا  والأ     

ن نستشفها من خ   سرعة اإجاراءات المناسابة فاي إةاا  هيكال معاين تحكما  قاد ة البديهياة الخبراء يمكن أ

إلى الخبرة التاي تشاير إلاى دو ات العمال الصاحيحة  ستناداً ناسب . أالأنماة والتصرفات بشكل مللتعرا على 

 وغير الصحيحة . 

 الدافع أو الحافز للوعلا والفهم 

 القدرة الفنية أو الطكنولوجية  -

 الرؤية الحدسية   -

 يكية المجموعة دينام  -
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ةا  مفيد لأن  يسم  لمناقشة الخيا  من بين الخياا ات  امن الهيكال الخاا جي وهذا الحدل )الخبير( هو أ     

النصاف  قبالالمفرو  . وتستخدم هذه المها ات للتعرا على أنمااة التعامال ماع هاذه المهاا ات عموماا مان 

ستفادة من نصف الكارة المخياة اليسارى والمساؤولة عان الأيمن في المخ ، وتفتر  أن معظم القادة مكيفين للأ

الحظية والتفكير التحليلي . ويمكن تع ي  قد ة البديهياة واإباداع فاي ظال الظاروا المناسابة وتنمياة مهاا ات 

 الاحتمالات في حالات معينة  . البديهية هو عك  تكييف العمليات التي تثنينا عن الرؤية

ن القد ة على التعرا على مجموعة من الخياا ات  امن الهيكال الخاا جي يعتماد علاى تطاوير في حين أ     

كال الخاا جي شكا  أخرى من تنمية البديهية تكون  رو ية للأفكا  التي تتخطاى حادود الهي، وأحدل الخبير 

. وعملياة التفكيار الجاانبي الاذي يطلا  عليا  التنظيماي لا تجا  ( في أةا  عمل ا40  ) والمسلم بها في الشكل

الحدل و أي المنظمة للبي ة الخا جية يكون مهم لأنها غالبا ما تكون غير متناسقة مع هذا الواقع وبالتالي القد ة 

 ( . De Bono , 1973 : 2على المغامرة خا ن الهيكل والتي ينظر لها بأنها مما سة مثمرة ) 

بين الهيكل الخا جي الذي تفر   المنظمة على الفرد والهيكل الخا جي  اً ن ن حظ أن هناك تميي نبغي أي        

ن هاذين ون هاذه الفاروق مصاطفة ولكان ينبغاي أن يعتارا العااملين أالذي تفر   البي ة على المنظماة قاد تكا 

ً بعضا ا ماع بعضاهم نالهيكلين يتعا  ا ئام مان خا   مجموعاة مان القاد ة علاى تحدياد الهيكال الم  ا، ولهما  ا

علاى تقيايم  ؤى البديهياة )الحادل( وتطاوير المهاا ات ساواء  ت . والا تجا  يحسن من قد ة العاملالاحتمالا

بالنظر إلى مجموعة كاملة من الاحتمالات اإبداعية أو في تحديد اإجراء المناسب . كما يوفر الترجمة الفو ياة 

ساتفادة والأيمن ويتي  الأ الأيسرالخطية ، وفي هذا الصدد يتم م ن الدماغ للرؤى البديهية في العمليات المنطقية 

 القصوى من الأفكا  البديهية .

ن ال يادة في قد ة التنظيمي وأفمن الوا   أن المها ات البديهية هي عنصر  رو ي في عملية الا تجا       

  تجاا  ن أي إجاراء ل ميات الجماعة يعتقد أدينا تخاذ القرا  ، ولتع ي  عاملتي  للعامل أداة حاسمة لأالبديهية ت

تفاعال الاجتمااعي فاي إةاا  الالتنظيمي وتحدث إجراءات الا تجا  ، خصائص الفردية اليعتمد على التنظيمي 

 فراد . راد والتفاو  حو  الخيا ات بين الافللأ

وجاود المنااخ الا تجاالي قاد يكاون  ن عادموأالتنظيمي كبر عقبة أمام الا تجا  قد يكون المناخ الا تجالي أ     

للدخو  فاي ةريقاة جديادة ومختلفاة للقياام  وبالتالي غياب الدافعالتنظيمي نتيجة لنقص الوعي والفهم ل  تجا  

 بهذه الأمو  .

 

   التنظيمي   العلاقة بين التخطيط والارتجال عشر :  أحد
 
 The Relationship Between Planningالطن يملاالعحقة بين الطخلايط والارتجال   -1

and Improvisation  Organizational :- 
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ً  إذ ،  العمل المخطط ل  عن العمل الفعلي  يمكن تميي                  لرؤياة المساتقبل وياتم يتم تنفيذ كل عمل وفقاا

فاي حاداث وكياف أنهاا ستتكشاف من أشكا  التنباؤ والرقاباة علاى الأنجاف اإجراءات بالفعل أي أنها شكل في  أ

 ( .  Cibarra , 1999 : 86المستقبل )

نجاف اإجراءات لكاي ياتم تحقيا  ل بأن  خطي بحيث يعمل الفرد على أعتبا  هذا الرأي في المستقبويتم أ        

 ً وهناك  ي الواقع لي  كما تم التخطيط ل  ،ن تكون فم أنها يمكن أللرؤية التي تم التخطيط لها  غ ذلك العمل وفقا

التنظيماي ن التخطيط والتنفيذ يلتقيان في الوقل نفس  لتحقيا  الا تجاا  وقعة يمكن أن تحدث . وألات غير متحا

ن يكاون لا  نتاائج متكاملة . والتخطايط الأولاي يمكان أن تكون ة يمكن أن تتحق  أو لا لكن ينبغي أوهذه الشرو

ولكن في نف   هاحي مو  وتو  كيفية التعامل مع بعض الأ شادات حولى المنظمة وهناك تعليمات وأيجابية عأ

 Vera andالوقاال يمكاان أن تكااون عائقااا عناادما يتعلاا  الأماار بااالتكيف والتااأقلم مااع التغيياار وال تاكااد ) 

Rodriguez – lopez , 2007 : 310 . ) 

يتعامال  القائاد ن فاأا للتخطيط كماا هاو الحاا  فاي ا الواقاع  مكم ً التنظيمي وفي هذه الحالات يصب  الا تجا  

 ( .  Tyrstrup , 2005 : 119رات ) يمع التغياً يومي

 نها ليسل بالضرو ة ترتبط بتحقيا  النجااح ، ولكان فاي وية واإبداعية فأالتنظيمي العفبسبب ةبيعة الا تجا  و

صغر مستوى من التفاصيل ، لتع ي  واقع التعايش باين التخطايط لا يتم التخطيط في المستقبل إلى أنفس  الوقل 

 ( .  Vera and Crossan , 2004 : 732بعد من ذلك ) إلى أتنظيمي الوالا تجا  

نا  وأالتنظيمي من القيام بالا تجا   التنظيمي من خ   توفير أةا  يمكن العاملينالتخطيط يكمل الا تجا        

 )أفعالهم( . أداة يتمكنون من خ لها قيال أعمالهم  للمنظمة ويوفر للعاملين  يحدد اإستراتيجية العامة والتوج

  ( .Sharkansky and  Zalmanovitch , 2000 : 324   ) 

 

   The paradox between Freedom and Controlالطناقض بين الحرية والرقابطة -2

                                          

ً  تناقض  بين الحرية والرقابة ن التناقض أ         هيكل والقياادة أو الحكام المثل بأسماء مختلفة  قديم  ويسمى أحيانا

     قااد تاام التعاماال مااع هااذا التناااقض بعاادة ةاارق مختلفااة منهااا اإدا ة العلميااةفالااذاتي والحريااة ، ومااع الوقاال 

(Taylor , 1911. ) 

دون حرياة والتنفياذ بصارامة . والطريقاة الأخارى  ء كال السايطرة لاددا ة وتارك العااملينمن خ   أعطا    

الحالاة التاي ومحاولاة تحدياد  إلى التناقض كسلسلة متصلة بين الحرياة والرقاباة ض هي النظرللتعامل مع التناق

 . يتحق  التوافن بينهما 
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  وهناك ةريقة ثالثة مان التعامال ماع التناقضاات وحلهاا مان خا   دماج أو تكامال النقيضاين عان ةريا       

ضاين والتعامال معهاا ة وتسعى للحفاظ علاى النقيالع ئقيالطريقة تسمى أيضا   التركيب أو الاستدلا  المنطقي ،

 ( . Clegg & et al , 2002 : 489بجدية بالغة )

حل وسط بين النقيضين ولكن ينبغاي ختيا  حل التناقض لا ينبغي دمجهما أو أ ن هذا يعنيوبعبا ة أخرى فأ      

ً بعضثران على بعضهما من النقيضين يؤتجاه ) يعني كل الوجود في ع قة ثنائية الأن يسم  لهم في أ على قادم  ا

 المساواة ( والبحث عن التوليف والتركيب الذي يبرف بين النقيضين . 

يجاد أجل ى بين التخطيط والعمل ، ومن أأخر ات حل الع ئقي ويؤدي إلى تناقضهو الالتنظيمي والا تجا        

خر والتولياف ا على  ا اة ويؤثر بعضهمالحل فيهما يسم  لكل من التخطيط والعمل في الوجود على قدم المساو

يتخلل التخطيط العمل والعمل  التنظيمي والذي يسم  بالتخطيط والعمل في وقل واحد إذ هو الا تجا  ، وبينهما 

 ستبدا  أي منهما . ن أوالعمل دوالتنظيمي يكون التخطيط  . لذلك يجمع بين التخطيط والا تجا  

 ئقية للتناقض بين التخطيط والفعل ) العمل ( . ( الطريقة الع 34  ويو   الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للطناقض بين الطخلايط والفعل ) العمل (( اللاريقة العحئقية  ( 34 شكل ال

Source : Bilsen , Gijs van , (2010) , " Leading  Organizational  Improvisation : An Exploration of 

the  Influence  of  Leadership style on organizational  improvisation " , Master  thesis Business 

Admin stration  Innovation & Entreprenurship , University of Twente and Carla Wijers of TSM 

Business  school , p : 18 . 

هاو التفكيار فاي عادة ةارق ، وي التنااقض والتخطايط لأن  متجاذ  فا التنظيمي وهذا هو بالضبط الا تجا       

وب قياادة يتاي  أو ياوفر لتحقي  نتيجة مرغوبة ويتطلب قيادة أكثر قد ة على الرقابة ثم العمل ، ويحتان إلى أسال

 ( .  Barreet , 1998 : 610في العمل ) الحرية للعاملين

 ا  اااااااا تج 
 تخطيط

 عمل 

 ( فعل )
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على عر  كل من  اً ليكون قاد  التنظيمي ا  من التخطيط والعمل في وقل واحد يحدث في الا تج ن ك ً لأ     

أساليب القيادة في أن واحد . ويمكن النظر لنمط القيادة الذي يكون لدي  القد ة على حل هذا التنااقض مان خا   

 ( .35  ) ع قة بينهما وهذا مو   في الشكلحترام الة عن ةري  الحفاظ على النقيضين وأالطريقة الع ئقي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الطناقض عندما نريد الحل ( 35 شكل ال

Source : Bilsen , Gijs van , (2010) , " Leading  Organizational   improvisation : An Exploration  of 

the Influence of  Leadership style on  organizational  improvisation " , Master  thesis  Business 

Admin stration  Innovation & Entreprenurship , University of  Twente and Carla  Wijers of TSM 

Business  School , p : 18 .  

 

البااحثين فاي مو اوع عادد مان أ اء  في  على واعتمد  أ( جدولاً  Zheng et al , 2010 : 29عد ) وقد أ       

إلى ث ث تناقضات  ئيساة هاي تناقضاات الاتعلم والتنظايم والتماساك في  التناقضات  واالا تجا  التنظيمي قسم

وأدبيات الا تجا  التنظيمي لا تنفاي أو تلغاي قيماة مثال هاذه المفااهيم لكان تشاير إلاى التاوتر والتفاعال بينهاا ،

 وتناقضاتها كالهيكل والتغيير والنظام والفو ى والرقابة والحرية . 

 ف ات من التناقضات التنظيمية السائدة في الد اسات هي :  ة( ث ث Lewis , 2000 : 766ويصف ) 

 لتعلم )القديمة / الجديدة ( ا -

 التنظيم ) الرقابة / المرونة ( . -

 نتماء  ) الذات / الأخر ( .الأ -

 في الا تجا  التنظيمي .  ةتناقضم و   الع قة المتوافنة بين عناصر( ي24  )  والجدو  

 (  (24 جدو   ال

 ؟
  قابة  حرية
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 فلا الارتجال الطن يملا ةطناقضماصر ازنة بين عنالعحقة المطو
 

 تناقضات التعلم  

 قديم ) تا يخي (   جديد ) حالي (  

 

 التعلم 

  طراب بي ي .أ -

 ال تاكد للمهمة . -

 تعاقيد المهمة . -

 الذاكرة التنظيمية .  -

 الروتين .  -

 الم حظة . -

  د فعل عفوية ) تلقائي (  

 

 عافاوي  

 تقا ب التخطيط والتنفيذ . -

 د  قليل من الأدوات .ق -

 التجربة والخطأ وبناء الحل  -

استرجاع العمل والمكلف   -

 ب  سابقا . 

 المناقشة والتفسير .  -

الصو ة الواقعية الملموسة   -

 في الما ي . 

 تناقضات التنظيم 

 مخطط  مكتشف  

 

 

  شاقة )خفة الحركة ( المخططة 

 مكشف في الطبيعة .   -

 الو ع المادي المكتشف .  -

 اتي( .عفوي )ذ  -

 التراكمي . -

 التتابع ) التدف  ( . -

  ؤيا .  -

 خطة ل  تجا  .  -

 تخطيط محكم .  -

وعي وإحسال بضرو ة   -

 ملحة .

 

 

 فو ى الهيكل  

  طراب التنظيم .أ -

 المعرفة من خ   المما سة . -

خت   عام استمرا ية  أ -

 تضا ب .

 غمو  .  -

 حد أدنى من الهيكلة . -

 هيكل ثانوي .   -

 خت   فني . أ -

 ثقافة التجربة .  -

 ثقافة داعمة لدبداع .  -

 تناقضات الانتماء ) التماسك (

 الجماعية ) المجموعة (   الفردية ) الذات (  

 

 الفردية والجماعية  

 مها ات فردية . -

 مبتكر ) خ ق ( .  -

 تماسك المجموعة .  -

 تسهي ت القيادة .  -

 الثقة والتشاب  .  -

 .  ت لاتصالاانسيابية ا  -

 خداع قل  

 

 القل  والخداع

 قل  ) ا طراب ( . -

 م ان ) الحالة النفسية ( .  -

 اإحسال بضرو ة ملحة .  -

 مها ات فردية . -

 خلل فني . -

 عدائي ومتعجرا .  -

 
Source : Zheng , Yingqin  and  Venters , will and  Conford , Tony , (2011) , " Collective a gility , 

Paradox  and Organizational   improvisation : the Development of a Particle  Physics grid " , 

Information  Systems  Journal , LSE , The London  School of  Economics  and  Political  Science , 

pp : 1 – 35 .  http : // E prints . LSE . ac UK .  
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باين مفهاوم  ( الاذي يجماع43  ) ل  تجا  التنظيمي من خ   الشاكللى اإةا  المفاهيمي و يمكن النظر إ      

سترشاد بالتخطيط مع تاأثير التغييار المساتمر والفو اى الموجاودة فاي البي اة وديناميكياة التغيير التنظيمي والأ

 الأسواق . 

نا  محاولاة تهادا إلاى علاى أ( التخطايط الاوقتي ) الخاا  (   Mintzberg , 1994 : 2وقد وصاف )        

تكوين إستراتيجية تتواف  مع المساا  المخطاط أو الاتجااه الاذي ترغاب با  المنظماة . وياتم عار  الا تجاا  

التنظيمااي  اامن التخطاايط الااوقتي كاارد فعاال متكاار  لمواجهااة أوجاا  القصااو  ) أو العجاا  ( ماان التخطاايط 

لا يمكن التنباؤ با  . ومان خا   تحليال هاذا المفهاوم الاستراتيجي ومتطلبات الاقتصاد العالمي والمستقبل الذي 

ستكشاا وفهم الطبيعاة الشامولية مان الا تجاا  التنظيماي  امن اإةاا  د  أن هذا المفهوم يتم من خ ل  أنست

ما ساة التنظيمياة . لاذلك المفاهيمي وتعمي  شكل المعرفة الخاصة بالا تجاا  التنظيماي والمحيطاة بهاا فاي الم

ون موا دها محدودة وتعطي أولية ما يتناسب مع أنشطة التخطيط الرسمية في المنظمات التي تكهتمام بينبغي الأ

 هتمام مت ايد على الا تجا  التنظيمي . وأ

  -ن الباحث يرى أن ذلك قد يؤدي إلى :وفي  وء ما تقدم فأ

 تقليل جهود التخطيط الاستراتيجي . -1

 ستثما  في المعرفة العامة .فيادة الأ -2

 لمنظمة واسعة ومتعددة .جابات لين أستتكو -3

 القد ة على أجراء تحليل سريع . -4

 الثقة في الحدل .  -5

 التطو  في السلوكيات التكيفية .  -6

 

ً ويتبين من النموذن قيد الد اسة أن هناك دو ا أساسي ً وحيوي ا للموا د البشرية في عملية تحقي  التعلم التنظيماي  ا

 المجموعة أو من المنظمة بشكل عام .  من أو وهذه المساهمة  بما تأتي من العامل

 

    الارتجال التنظيمي   أبعاد  -:  اثنتا عشرً  
 

                                                  Dimensions  of Organizational Improvisation :- 

عالية المستوى  كذلك يحتان يعد الا تجا  التنظيمي من الأنشطة التنظيمية التي تحتان إلى قد ات عقلية          

تطبيق  على أ   الواقاع إلاى تحدياد أبعااده بشاكل دقيا  ، لاذا قادم البااحثون أساهامات متعاددة لوصاف أبعااد 

الا تجا  التنظيمي تقا ب بعضها وتباعد الأخر تبعا للأتجاهات الفكرية لهؤلاء الباحثين . وقد أعتمد الباحث في 

( و             Kamoche et al ,2005ى أدبيااات الفكاار الادا ي فضاا ً عاان )تحديااد أبعاااد الا تجااا  التنظيمااي علاا 

 (Vuckic ,2012: وكما يأتي ) 
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 -: Bricolageبناء الحل  -1

 -( هي : Bricolageيمكن تحديد ث ث م م   ئيسية لمصطل  )           

 ) موا د غير مستخدمة (   . –وجود الموا د في متناو  اليد  -

 ليف الموا د في عمليات جديدة .إعادة تركيب وتو -

 أنجاف العمل .  -

وعادة ما  يتم الخلط  بين هذا المفهوم  والا تجا  التنظيمي من الناحية المفاهيمياة . ويعارا بنااء الحال بأنا  ا 

القيااااام بتطبياااا  ماااا يج ماااان المااااوا د فااااي متناااااو  اليااااد وأغتنااااام المشاااااكل والفاااار  الجدياااادة ا                           

(Baker & Nelson,2005 :333. ) 

هذا يعني أن هناك موا د في متناو  اليد  ولا تكون قيد الاستعما  لحل مشاكلة محاددة ولكنهاا تساتخدم فاي       

 مثل هذه الطريقة لخل  حلو  جديدة .

متوقعاة وبناء الحل هو مها ة لابتكا  موا د من الموا د المتاحة لحل مشاكل غير متوقعة وعبا ة ا غير         

ا تعني وقوع التغييار ، وكياف يمكان وصاف بي اات الياوم المتغيارة ولا يمكنهاا أن تنتظار إلاى أن ياتم أسات م 

والحصو  على الموا د المناسبة بل على العك  تماماً . فمن يتمكن من الحصو  على تلك الموا د فأن  يستطيع 

(  Bricolage( و )  Cunha ,2012 :1الياد ) تحقي  مي ة تنافسية ولذلك يجب التصرا بالموا د في متناو  

أن بناء الحل في حد ذات  يعني أن القيد الوحيد لأختيا  الحل هو الموا د المتاحة في الياد . ويتضامن بعاض مان 

الابداع والابتكا  ويشمل كذلك نتائج غير متوقعة ، وهاو عملياة واعياة ) كماا الا تجاا  ( وعادلاة وعلاى نحاو 

نظيمي ويشمل على قد ات محددة لا ا فرصاة الساعي والتقارب مان الماوا د وجعلهاا تحال مماثل ل  تجا  الت

اليدا . وعندما يتعل  الأمر بالموا د المستخدمة في بناء الحل فيمكن تقسيمها فاي الماوا د المعرفياة والوجدانياة 

 والموا د المادية تقع خا ن الفرد والنظام الاجتماعي التنظيمي .

وا د المالية والمباني ونظم المعلومات وغيرها بأنها ترتبط باالموا د المعرفياة وماع النمااذن وعادة ما تكون الم

 العقلية للفرد والتي يمكن أن تكون  منية وصريحة ، ويكون الحصو  عليها من داخل أو خا ن المنظمة . 

عو  عاا   وتارابط عااةفي وترتبط هذه الموا د مع كل من الذكاء والخبرة والموا د الشخصية تحتان إلى ش     

 والكشف عن الذات .

أما الموا د الاجتماعية فأنها تكون بين العاملين عبر هياكل أجتماعية وتكون الع قاات بيانهم وا احة وقواعاد  

 منية وتفاعل غير  سمي . وعموماً فأن بناء الحل قد يكون من خا ن الخطة كما في الا تجا  التنظيماي ولام 

. وأفضل ةريقة لفهم بناء الحل ولتميي ه مفاهيمياً عن الا تجا  التنظيمي ، يبينها الجادو   يكن مخططاً لحدوث  

 ( 25 ) 

 ( 25  )  جدول ال

 بين الارتجال الطن يملا وبناء الحل  الطمييز المفاييملا
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 بناء الحل   الا تجا   خصائص المفهوم 

 

 التعاريف 

ماان خاا   دمااج يااتم وواقعااي  مقصااود 

يجااااد القيماااة فكااارة أالتصاااميم والتنفياااذ ب

)الاقتراب مان الجاوهر وماا يحتويا  مان 

 التقاء فماني ( .

إيجاااد وتقااديم توليفااة ماان المااوا د 

لمشااكل المساتجدة لحال اتحل الياد 

 فر   .أكتشاا الو

 

 الاقتراب من الجوهر

الا تجا  يفتر  الاقتاراب مان الجاوهر 

بااين التصااميم والتنفيااذ ويجااب المشااا كة 

تمثيلهاااا بأسااالوب بالأسااالوب أو الااانمط و

 تفصيلي في النشاة .

الاقتااراب ماان الجااوهر وهااو لااي  

بالضاارو ة مياا ة أو ساامة بااا فة 

للمشااااا كة أو يمكاااان إن تكااااون 

المنظمات متمهلة ومتأنياة بتصاميم 

 العمل مسبقا وتنفيذه .

 

 الاقتراب أو الالتقاء ال ماني 

يتضاااامن الا تجااااا  اقتااااراب فماااااني 

لك يرك  بالتصميم والتخطيط والتنفيذ وكذ 

 على وقل العمل .

الاشااتراك بالخطااة السااابقة والباادء 

 بالحل بسرعة .

 

 

 

 إد اك الموا د 

المااوا د محاادودة حاليااا التااي فااي اليااد  

ونمتلاااك القاااد ة علاااى الابتكاااا  شااايء 

  عناصااار عصاااري للعاااالم مااان خااا 

يجااده بشاكل لا الا تجا  والبدء بالحال وأ

يقاة لأن يخطر في البا  بأي وسيلة أو ةر

ويتطاب  مع ند ة  لا تجا  قوي و اسخ ا

 الموا د  .

محدودية الموا د الحالية الموجاودة 

 تحل اليد .

 

 الربط باإجراءات السابقة  

لا تكفاي اإجراءات الموجودة فاي العمال 

تلك د جاة من يأو ت ئم الا تجا  ويجب أ

 من الحداثة في التصميم

 ً   يتضامن تشاكيل البدء بالحال غالباا

 جراءات السابقة .من عناصر اإ

 

 

 

 الع قات بالمفاهيم الأخرى 

ا  ماان الأمكانيااات والباادء ي يااد الا تجاا 

يجاااد مااا لا يخطاار علااى البااا  بالحاال وأ

بساابب قلااة الوقاال وكااذلك فيمااا يتعلاا  

بالحصو  على ماوا د مناسابة والتاي تام 

 ً  .  الحصو  عليها سابقا

فتاارة الباادء بالحااال كااذلك تحااادث 

ين والأخر )تبرف( الا تجا  بين الح

 ً عناادما تكااون المااوا د  خصوصااا

تحل اليد لا يتم التصرا بها بشكل 

 مسب  للتنبؤ والتوقع  .

 
Source : Leone , ludovica , (2010), " A critical Review of improvisation in organizations : open 

Issues and future Research directions " , Bologna , university , Lendon Business school , Iudovica . 

Leone @ Unibo.it . p : 14 . 

 -:  Intuitiveالحدس  -2

إلى جانب بناء الحل نمتلك عنصراً أساسياً أخر في بناء الا تجا  التنظيمي الذي يتعامال ماع المعرفاة             

ادة من الخصائص الطبيعية ( ، وهو الحدل  ويوصف بأن  الاستف  Leybourne , 2006 : 371واإجراءات ) 

 لأدمغتنا لتكون قاد ة على التفكير في الأشياء لا شعو ياً وتقديم الحلو  الم ئمة عند الحاجة . 

يتض  ومن خ   التعريف الساب  أن الحدل المعرفي  يختلف عن الأستنتان  كون  يستند إلى الخبرات السابقة  

الأستفادة من هذه الأنماة والأساليب التي تعلمها الفرد في السااب  لصانع القرا  والمدخ ت المعرفية  من خ   



 

 

 

 190 

                            طار النظري للدراسةال : الفصل الثاني 
      

سااتمكن  ماان أتخاااذ القاارا ات بساارعة أكباار علااى أسااال منطاا  الااوعي الماارتبط مااع الشااعو  الغرياا ي                    

 (Burke and Miller , 1999 : 94 . ) 

أبعد ما يكون عن الحقيقة ، ويمكن تفسيره بأن   وعلى الرغم من أن  يعطي الانطباع بوجود الحاسة السادس  فأن 

( . وهذه Eletero,2010: 1() عملية غير واعية اذ أن نتائج العملية تكون معروفة ولكن تحدث )و اء الكوالي

 العملية هي متاحة بسبب الخبرة والتعلم من قبل الفرد .

مكتساب فاي إةاا  مهناة واحادة ويارتبط وعندما يتعل  الأمر بالتجربة فيمكن وصف الحدل بأنا  شايء         

بشكل وثي  مع الخبرات وعلى النقيض من العمر ، ومان أجال فهام أفضال للحادل فأنا  لا باد مان التفكيار فاي 

( كماا  Eletero,2010: 2الدماغ . وينقسم إلى نظامين عند معالجة المعلومات نظاام تحليلاي ، نظاام البديهياة )

 ( . 26 مو   في الجدو   ) 

 ( 26  )الجدول 

  العحقة بين أنماط الطفكير الحدسية والطحليلية

 نموذج طرفلا العقل  

 العقل الحدسلا العقل الطحليللا

 واسع النطاق الترددي ) معالجة موافية (   ي  النطاق الترددي )عمليات متسلسلة او متتابعة( 

 لية عمليات أ  قابة 

 هتمام بالنمط أو النموذن بأكمل أ خطوة بخطوة 

 غير واع   واع  

 التحدث بلغة المشاعر   التحدث بلغة الكلمات 

 صياغتها بطي ة  صياغتها سريعة 

 عملية سريعة   عملية بطي ة 

 

Source : Vuckic , Asmir , (2012) , " uncovering  the Mystery of  improvisation  in  project 

Management " , Master of science the sies , University Goteborg , Sweden , Northumbria , p : 22 . 

 

يتبين أن التفكير التحليلي يؤثر ويعمل بمستوى من الوعي في حين التفكيار الحدساي ياؤثر ويعمال بطريقاة       

 ( . Leybourne , 2006 : 373آلية ويعمل على مستوى ما قبل الوعي ) 

ستخدمها الفرد لحال المشااكل وأتخااذ القارا  مان خا   وتعمل هذه الأنظمة بوصفها المعالج الم دون أذ ي      

 ( .  Eletero,2010: 3التحليل أو أستخدام الحدل تبعاً للحالة )

والشيء الأخر المهم الذي ينبغي إن نفهم  من الحدل هاو حقيقاة انا  يقاوم علاى المعرفاة واإجاراءات الساابقة  

ريرية واإجرائية فأن الذاكرة التقريرية ترتبط مع الوقاائع ويرتبط مع الذاكرة . ولغر  التميي  بين الذاكرة التق
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، بينما ترتبط الذاكرة اإجرائية بكيفياة أتماام الأماو  أو الأشاياء وماا يمكان القياام با  .  ت والأحداث والطروحا

وتنطوي أيضا على مهاا ات وأجاراءات وهاي بهاذا الشاكل تمثال المعرفاة الضامنية . وهاذا يضامن أن العمال  

 ( . Moorman & Miner , 1998 : 615تماسكاً وسريعاً ولكن في الوقل نفس  أنخفا  الحداثة ) سيكون م

والذاكرة التقريرية هي أعم لأنها تنطوي على معرفة الحقائ  وعلي  يمكن أستنتان أن الحادل يارتبط أيضاا ماع 

 غط الوقل و عف الهيكل  اإبداع  ، والأستنتان الأخر أن الحدل يمكن أن يحدث في الحالات المعقدة وتحل 

 التنظيمي للمنظمة .

ونظراً لصعوبة أيجاد حل عق ني تحل  غط الوقل ووجود هيكل تنظيمي صا م يحدد اإجراءات فأنا          

يمكن الأعتماد على الحدل في فهم ما يحدث وأتخاذ قرا  سريع  ، وفي الحالة التي تكون فيها المعلومات كبيرة   

تفسير لها  فأن  يمكن الأفادة مان الحادل لتكاوين  ؤياة أكبارعن تلاك المعلوماات لرؤياة  ومن الصعبوبة و ع

 ( . Leybourne , 2006 : 367الصو ة الأكبر ) 

أن الحاااادل لايعااااد شاااارةاً لافماااااً لحاااادوث الا تجااااا  التنظيمااااي ، كمااااا فااااي الا تجااااا  الجماااااعي                                 

 (Moorman & Miner , 1998b : 12 . ) 

 

 -: Creativity   الابطكار  -3

( . وهاذا يعناي  Rogers , 1983 : 1الابتكا  هو عملية الأنحراا عن المما سات القائمة أو المعرفاة )        

أن  الابتكا  قد يعتمد على أي جهاف أو نظام أو عملية أو مشكلة أو برناامج أو مناتج أو خدماة ماا . وهاو جدياد 

عملية التكيف ولي  من الضرو ي أن تكون عملية جديدة فاي العاالم ، ةالماا أنهاا جديادة للمنظمة وكذلك يعني 

 ( . Doughetry , 1996 : 429إلى المنظمة تعتبر أبتكا  ) 

( الاذي يباين الحاجاة إلاى   36 ويرتبط الابتكا  بد جة معينة مع الا تجا  التنظيمي ، كما يتض  في الشكل )  

اصة في حالات الا طراب وسرعة التغيير في السوق كما في حالة تطاوير منتجاات تحقي  الابتكا  وأهميت  خ

 جديدة ، وفي هذه الحالة يمكن تشبي  الابتكا  بالا تجا  التنظيمي وذلك نتيجة لقلة وقل العمل .

 أن المنظمات يمكن أن تبتكر ةريقة جديدة لتوفيع المنتج عن ةري  جماع بياناات ال باائن وتحليلهاا والتخطايط

( .          Moorman & Miner , 1998b : 11لقناة توفيع جديدة  أي أن المنظماة مبتكارة ولكان لاي  مرتجلاة )

وعند النظر إلى الأساواق المضاطربة والمتغيارة ن حاظ أن أغلاب المنظماات قاد أساتخدمل تطاوير المنتجاات 

 ( . Cunha et al , 1999 : 314الجديدة والا تجا  التنظيمي كبديل ل بتكا  ) 

الابتكا  يدو  أساساً حو  الحداثة النسبية وخلا  شايء جدياد علاى الو اع أو إلاى المبتكار ، ولكان لايعناي أن    

التكيف يد  على الحداثة ويمكن للمنظمات التكيف مع بي تهم عن ةري  القيام بشيء يعرفون  بالفعال . والتكياف 

 ( . Pina,e.Cunha , et al , 2003 : 44يمكن أن يمثل حلولاً نسبية أو مطلقة  )
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ويشترك مع الا تجا  التنظيمي من خ   التركي  على الحداثة والابتكا  واإبداع ، والا تجا  التنظيمي هو     

( . وهنااك نوعاان مان  Vera & Crossan , 2005 : 208محاولات عملية لتحقي  شيء ما بطريقة جديدة ) 

 -هة واإبداع والابتكا  والتكيف من ناحية أخرى ، وهما :الاخت ا ما بين الا تجا  التنظيمي من ج

 

هو أن عملية الا تجا  التنظيمي تتكون من توليفة او تركيبة من التخطيط والعمال ، ويمكان أن تحادث  -الأول :

تلقائياً وهي تعك  الابتكا  الذي يتطلب التخطيط ل  بشكل أستباقي ، ويمكن للتخطيط التكياف أيضااً مان خا   

مل خا ن السينا يو لكيفية تغيير البي ة وكيف ينبغي تنظايم  د الفعال إذا ماا حادث ذلاك . و هاو ماا يو اح  الع

  -الأتي :  (36 )الشكل 

 

 

  الحاااااااااااااااااااااااااااااداثاااااااة

Not  مطل  نسبي 

 

 

 

   

 مخطط 

 

 

 

 

 عفوي 

 ( ( 36 الشكل 

 المرتبلاة به والطعارض ما بين الحداثة والعفوية و المفاييم الطن يملا الارتجال 

 
Source : Bilsen , Gijs van , (2010) , " Leading organizational improvisation : An Exploration  of 

the Influence of  Leadership  Style on Organizational  Improvisation " , Master  Thesis Business 

Adminetration Innovation & Entrepreneurship , University of  Twente and Carla  Wijers of TSM 

Business School , p : 10 . 

 

يرك  الا تجا  التنظيمي على العملية بادلاً مان نتاائج العملياة وهاذا يعناي أن الا تجاا  التنظيماي   -و الثانلا :

جيادة أو حقيقياة مطلقاة . وهاو باذلك يعكا  الابتكاا  الاذي  يسعى للحداثة في العملية التي قد لا تتضمن  نتيجاة

(   باالرغم مان وجاود الحدياة Byttebuer & Vulling,2007:2يتضمن  رو ة تحقي  نتيجاة أيجابياة  ، )

 أثناء هذه العملية والهدا من اإبداع هو النتيجة . 

ذا هو الهدا ، ويمكن تو ي  الفارق وترك  على نتيجة التكيف لأنها ولدت من الرغبة في التكيف مع العالم وه

 ( وكالاتي :37 بين هذه المفاهيم في الشكل ) 

 

 

 

 ابطكار أبداع تكيف

 الارتجطططططال
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  الحاااااااااااااااااااااااااااااداثاااااااة

Not  مطل  نسبي 

 

 

 

   

التركي  على  

 النتيجة 

 

 

 

 

التركي  على  

 العملية 
 

 ( 37 )  شكل ال

  بلاة به والطعارض ما بين الحداثة والطركيزالمفاييم المرت الطن يملا  والارتجال 

 
Source : Bilsen , Gijs van , (2010) , " Leading Organizational  improvisation : An Exploration of 

the Influence of  Leadership Style on Organizationa l improvisation " , Master Thesis Business 

Adminetration Innovation & Entrepreneurship , University of Twente and Carla wijers of TSM 

Business  School , p : 11 . 

 

أن الابتكا  يمكن أن يكون في نهاية الأمر عفوياً ويرك  على المنتج في حين يكون التركيا  علاى العملياة        

 & Moorman ت قاى فاي الوقال المناساب )من خ   حلقاات الا تجاا  التنظيماي عناد التخطايط والتنفياذ ت

Miner , 1998 : 711 ويبلغ التخطيط التنفيذ والتنفيذ يبلغ التخطيط وهذا ما يسمى بحدوث  د الفعل والعامل )

 يجب أن يرك  كليا على عملية الا تجا  التنظيمي .

د قااد اً علاى التنفياذ فاي الوقال وعندما يفكر أي عامل في المنتج وما ينبغي أن يكون علي  وقا  أن  لم يع       

نفس  وحلقة التغذية العكسية معطلة أو غير مكتملة  ففي تلك اللحظة لي  هناك ا تجا  تنظيمي . ولفهم التناقض 

بين الابتكا  والخبرة الفردية فيمكن حصو  العامل على أدا ة مؤه تا  ودعام توجهاتا  أو لادعم هاذا التنااقض 

 (    .38 في الشكل )  ويمكن تو ي  هذه الحالة كما

ولأحداث التوافن في العوائ  غير القانونية ومحاولة عملياة  سام الخارائط الخاصاة بقاد ات وماؤه ت         

العامل فيمكن توجي  هذه التوترات الفكرية وتفهيمها . وكيف تنسجم مع توجهات العمل ) أو  بماا الاحتفااظ بهاا 

أعما  ) مشابهة للريادية ( وأحداث تأثير في قابلياات أو مما ساات الأخارين للأيام الجيدة أو السي ة ( ؟ وابتداع 

المعقاادة وأخت فهااا . وم حظااة الابتكااا  لطريقااة أو أساالوب عماال فااي عمليااات التشااغيل أو أكثاار ماان مسااتوى    

 التطو  ، وتقديم فكرة أو تصو  تفرعات الأشياء ذات الأهمية . 

تو   التميا  بمالء الفاراغ الموجاود فاي مها تناا بشاكل كثيار جاداً فاي  بعض فوائد العمل والأشياء المتفرعة

مرحلة الطفولة أو بداية مرحلة الشباب ولكن يبدو أنها تظهر تلقائياً بالحد الأدنى وجيدة على الأقال عنادما نتقادم 

ا محاولاة او بالخبرة والمما سة في العمل . وإذا  تبنا في الحصو  أو النظر بشكل جيد لاخات ا الأشاياء علينا 

 تجربة التفرعات والاخت فات وأختبا  وتجربة الأشياء .

 

 ابطكار أبداع تكيف

                           

 الارتجطططططال                          
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 ( الطوتر الفكري للمبطكر ( 38  الشكل 

Source : Stokes , David & Wilson , Nick , and  Mador , Martha , (2010) , " Entrepreneureship" , 

Ied . , cengage Learning EMEA , South – Western , Printed in Singapore , pp : 185 . 

www.cengahe.co.uk /stokewilsonmador . 

 

 

 -:    Adaptationالطكيف  - 4 

(      Anticipationالتكيف هو الج ء المركا ي مان المروناة ويضام التكياف المعرفاة مان حياث التوقاع )       

( )ما الذي تبحث عن ( ويرم  ل  اختصا اً      Attention،وأستعداد ) ( A)ما يمكن توقع ( ويرم  ل  اختصا اً ) 

 (A  ( والأستجابة ،)Response( ًويرم  ل  أختصا ا )ماذا تفعل( )R) (Hollnage et al , 2006 : 350   )

 . 

هاذه  ( على أنها تسب  الكفااءة أو الأساتجابة وبادلاً مان ذلاك تطبا  AARولا يتم و ع هذه العناصر الث ثة ) 

العناصر بشكل مستمر . ومن الضرو ي معرفة كيف يمكن أن يساهم الا تجاا  لمواجهاة الفشال فاي أحاد هاذه 

 العناصر أو في خليط منها ؟ 

قد تعو  الأستجابة عن الا تجا  التنظيمي  إذا كانل تضمن النجاح  ، وقد يكون الا تجا  أيضاً مصاد اً       

( أن  ا لي  اقوي أو أكثر أنواع الاذكاء البقااء علاى  Campbellي قا  ) للفشل في عملية التكيف . وفي الما 

ا . ووفقااً لاذلك فاأن التكياف هاو تعاديل النظاام تبعااً  رقيد الحياة ولكن كيف يمكن أن تتكيف بشكل أفضل للتغيي

 ( . Campbell , 1969 : 74للظروا الخا جية ) 

خدمت  بنجاح من قبل للتواف  بشكل م ئم مع أجواء مختلفة وتوصف عملية التكيف بأنها شيء كنل قد أست       

من الظروا  . وقد يكون لدى فرد ما مشاكل مماثلة في مشروع أخر ، على الرغم من الاخت ا في المشاروع 

إلا أن الفرد يمكن أن يتذكر ما فعل  لأن  ج ء من مكتبة أو لذاكرة الشخصاية للفارد . وقاد لا يتطااب  الفعال فاي 

 

 اإيثا  ) تفضيل ا خرين على الذات (                   الصفات الشخصية للفرد 

 

 الانغ ق ) الرؤية أو النظرة العالمية (                      الانفتاح  

 

 أحسال قوي للحدث                     تقبل الخيا  

 

 استنتاجي في حل المشكلة                     انتقادي ومحطم 

 

 ملت م وعاةفي ) سريع الغضب (                        محايد وهادئ الأعصاب             

 

 يتمي  بأن  مخادع ) محتا  (                            يتمي  انتقاده بالعداء

 

 غير صا م ) غير  سمي (                     متوتر فكريا ويعتمد على التجربة 
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% ل ستفادة 80أولا يعمل تماماً كما كان من قبل ، ولكن إذا كان قريباً من  أو حول  . وقد نحصل على   الما ي

 ( .Vuckic,2012:17من  في التكيف لأن هذا يرتبط مع المكتبة الشخصية والمعرفة الضمنية والذاكرة)

لتكياف والتحاو  ، وتعاد خطاة فالتكيف يمكن أن يحادث متاى ماا أ ادات المنظماة عنادما تخطاط مسابقا ل       

ةوا ئ للتكيف مع الظروا غير الم ئمة وللأحداث غير المتوقعاة والمفاجاآت مان خا   القاد ة علاى تحدياد 

المشاكل وتحديد الأولويات . وكذلك التكياف مان خا   الاحتاواء عان ةريا  التعامال ماع المشااكل وياتم ذلاك 

 Weick andمشااكل الناشا ة التاي لا يمكان التنباؤ بهاا )بمراقبتهاا والتخطايط لهاا ، فضا  عان الأساتجابة لل

Sutcliff , 2007 : 2 )   . 

ويرى الباحث أن على الرغم من أن تعريف التكياف قاد يشاب  الا تجاا  التنظيماي إلا أنناا نساتد  علاى أن      

تميي  المفااهيمي ال (27 )التكيف هو بناء أوسع بكثير وأكثر عمومية من الا تجا  التنظيمي . و يو   الجدو  

بين الا تجا  التنظيمي وأ تباة  بالفكرة التخطيطية ) التكيف والتكامل ( ليكتسب معناه الدا ن اليوم في أوساة 

 المهتمين بنظرية المنظمة والسلوك التنظيمي  .

 ( 27  )  جدول ال

  يف والطكامل (رتباطه بالفكرة الطخلايلاية ) الطكالطن يملا وأبين الارتجال  الطمييز المفاييملا  

مقا نة الفكرة  

 التخطيطية  

 التعليقات بخصو  المقا نة والاخت ا   التعريف  

 

 تكيف  

 

تطاااب  أو توافاا  النظااام مااع 

 الحالة الداخلية 

ن يتحقا  و ة ال من أو تقا ب العمل ويمكن أالتكيف لا يتضمن بالضر

 من خ   أو تفعيل اإجراءات الموجودة المخصصة للحالة .

 

 

 الحل  بدء

 

يجااااد توليفاااة مااان القياااام بأ

الموا د والقد ة على تقديمها 

للمشاكل الجديادة والحصاو  

 على فرصة للتطو  

  يتضامن التكياف  ا فاي فتارة الا تجاا  التنظيماي بعض من الا تجا  

الحاجة ل  تجا  بالتالي أيجاد    لبدء الحل وكذلك تخطر في البا  ويلم

  فصل وجوهري . كتشافها بشكل منقيمة عالية وأ

 

 

 ابتكا   

 

 ات كتشااااا ابتكاااا تولياااد وأ

 مفيدة 

 

 

 

الخطاة أو  التنظيمي خاصة عندما تكونفترة الابتكا  تستل م الا تجا  

وقوة فكرة الابتكا  تاتم أصا  ، التصميم  قاد ة على التعبير عن نفسها 

وتحتوي على أية وسيلة ل بتكا  وفتارة التنظيمي على أسال الا تجا  

 .لها خطط تأو ال لاختبا بتكا  تحدث حالة من التجربة والخطأ واالا

 

 

 التعلم التجريبي  

 

التفكياار والاشااتراك بابتكااا  

حاااالات مختلفاااة فاااي ناااوع 

 التشكيل النظامي وتجربت  .

لطبيعاة الفرد نشاةات متعاددة ومتطلباات أساساية لفي الاختبا  يد ل 

يمها تساتدعي مرتباة ود جة هذا التنوع في نمط الخطة الساابقة وتصام

لعناصاار عناادما يرتجاال ويكتشااف عاليااة ومتمياا ة ومعرفااة صااريحة با

 نموذجا أو تنوع أكثر تحتان إلى مها ة للو ع الحالي . العامل

 

 اإبداع  

تبنى أي أسلوب أو وسايلة أو 

نظاام أو عمليااة أو مشااكلة أو 

برناااامج أو مناااتج أو خدماااة 

 جديدة للمنظمة .

ً االا تجاا  تركا  حاد  حصة الفكرة التخطيطية ماع فاي فتارة  ثتها نسابيا

عما  في فترة الا تجا  ياتم قياادة العملياات طة وجدو  الأاإبداع والخ

 ونتيجة اإبداع والمنتجات ولحظة الا تجا  .
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 الموهبة 

هبااة ماان خاا   ماات ك الموأ

الحااااظ وبعااااد النظاااار فااااي 

كتشاا نتاائج فعالاة والتنباؤ أ

 بها قبل تجربتها .

وتعباار عان الااوعي فااي الفعال والعماال يتضاامن تقااا ب تشاب  الموهبااة 

 التصميم مع الخطة والتنفيذ .

 

 

 

التعلم بالتجربة  

 والخطأ  

التعلم بالتجربة والخطأ يشاير 

إلاااى عملياااات المشاااا كة أو 

الطاااارق والأساااااليب التااااي 

تتبناها المنظمة امباشرةا أو 

نتيجااة توجياا  الأداء للنشاااة 

نحااو تغيياار النشاااة أو واقااع 

ة تكااااارا  العمااااال المعرفااااا 

والتجرباااة للنشااااة تعكااا  

 الع قة بين النتيجة وسببها .

الا تجا  يحتوي على فكرة  ئيسية تخطر في البا  عندما يتم الا تجا  

ة في المنتج ويبلغ حد الكما  ويرتجل عندما يكون ماد ك ويفهام الع قا 

اد منااتج ذو قيمااة عنااد المقا نااة يجاا بااين النتيجااة وسااببها ويرتجاال فااي أ

يجادها فقط بعد نتيجة رئيسية للتعلم بالتجربة والخطأ وأمام الفكرة التولأ

النشاة المجارب والأنشاطة الجدياد أو النتاائج التاي تبارف وتظهار بعاد 

 تحديدها نتيجة الع قة بين النتيجة وسببها لانجاف النشاة .

 
Source : Leone , Ludovica , (2010) , " A Critical Review of improvisation in Organizations : Open 

Issues and  future  Research  Directions " , Bologna , University , Lendon  Business  School , 

Iudovica . Leone @ unibo . it . p : 13 .  

 

العوامال ( أنهاا متشاابهة مان جهاة تحدياد 27 وما يمكن م حظت   من التميي  المفاهيمي الوا د في الجادو   ) 

 -الرئيسية ل  تجا  التنظيمي هي :

 أد اك الحاجة للعمل   . -

 أد اك  غط الوقل وال تاكد . -

 الحاجة لمناخ يدعم الا تجا  التنظيمي . -

 الأهتمام بتنمية الشعو  بالتفكير النقدي والذي من شان  عدم السماح بالروتين أو عمليات جديدة . -

فاي مهماة خلا  المروناة ال فماة للتعامال ماع الأحاداث غيار  تشترك المفاهيم بفكرة مساعدة المنظماة -

 المتوقعة .

تبين لنا من ذلك التميي  المفاهيمي بين الا تجاا  التنظيماي وأ تباةا  باالفكرة التخطيطياة  يقودناا إلاى           

فكيار الحالياة الأعتقاد بأن الا تجا  التنظيمي هو أن المنظمة و/أو أعضاائها يحاددون كيفياة اساتخدام أنمااة الت

الخاصة بهم ، أي أن الا تجا  التنظيمي يترك  حو  العملية اإبداعياة العفوياة ولاينطاوي فقاط علاى المعرفاة 

والحدل ولكن تطبي  المنظمة أو أعضائها قد اتهم تحل  غوة الوقال والعمال دون خطاط  وا احة وأتخااذ 

 المناسب لتلبية متطلبات معينة . إجراءات جديدة . ، وأكتشاا ةرق جديدة أخرى للعمل في الوقل 

لذلك يكون من الأخطاء الفادحة عدم التخطيط ل فمات والأحداث غير المتوقعة مما يتطلاب علاى الأقال تحدياد 

 اإشا ات الضعيفة واإعداد الأولى لمبادئ العمل التوجيهية .
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   -:  Innovation  الإبداع   5 -

يد شيء جديد يحق  قيم  معينة لفرد أو منظمة أو صناعة أو مجتمع . وينظار اإبداع هو عملية تول                

ل  تجاااا  التنظيماااي بأعتباااا ه المفتااااح الرئيساااي لدباااداع  وهاااو حاسااام فاااي ساااياق التطاااو  البشاااري ،  

Hackbert,2010 : 1 )  . ) 

ظمة التي قامال بتبنيهاا . ويعرا اإبداع بأن  عمل جماعي يجسد أية فكرة أو مما سات تعد جديدة في المن      

وينظر إلى اإبداع بأن  التغيير الحاصل فاي بارامج المنظماة والمقاال عام ةريا  إ اافة منتجاات أو خادمات  

جديدة . وكذلك يمكن تفسير اإبداع عن ةري  الحلو  الروتينية التي تقادم لمواجهاة المشاك ت الروتينياة التاي 

المشك ت الأستثنائية والعوامل التي تؤثر في المشك ت الروتينياة  ةتحدث في المنظمات وحلو  أبداعية لمعالج

والأساااتثنائية هاااي عمااار المنظماااة وحجمهاااا فاااي الساااوق ومساااتوى التغييااار التقناااي و سااامية الاتصاااالات 

 ( .  102: 2010)العبيدي،

ساانية فاي أنتمائهاا ، فالابداع هو ةاقة عقلية هائلة ، فطرية في أساسها ، أجتماعية في نمائها ، مجتمعياة أن      

 كما أنها المقد ة على حل المشك ت بأساليب جديدة ، وهو التحقي  والأنجاف الفعلي لكل ماهو جديد ، 

( Broustail , 1995 : 79 )                          . 

لبحاث عان والاقتصاد العالمي قائم على اإبداعات * الحديثاة ، ويتطلاب التاوافن الساليم البحاث عان الميا ة وا

الفرصة وهذا يعر  خل  الثروة للخطر . ويوحي إلى الحاجة إلى تحديد أساليب لسد فجوة اإباداع ، ولغار  

متابعة الأعما  اإستراتيجية فيمكن أستخدام اإبداع التعاوني  كأسالوب لساد هاذه الفجاوة ولا سايما فيماا يتعلا  

 ( . 39 تو يحها كما هو مبين في الشكل )  بالحاجة إلى وجود تيا  من اإبداعات المستمرة . ويمكن

أي أن عملية خل  الثروة لا يمكن التنبؤ بها وتؤدي إلى عادم أنتظاام نماط أو أسااليب اإباداعات . وأن مساتوى 

اإبداع المنخفض يتطلب محاولة لتصحي  هذا الو ع من خ   مما سة غير أعتيادية ، ويحتان الى جهد لخل  

 من اإبداعات سوا تشمل عناصر متقلبة وحتى يمكن أن تكون عشوائية . أفكا  جديدة ، وأنماة 

( للأشا ة إلاى المساافة الداخلياة باين مساتوى اإباداع 39 ويتم أستخدام مصطل  ا فجوة اإبداع ا في الشكل ) 

جاوة كماا هاو واإبداع المستمر التي تتطلبها الأعما  اإستراتيجية . ويقدم اإبداع التعاون كوسيلة لساد هاذه الف

مبين في المنطقة المظللة عمودياً ، ويمكن توسيع أنتشا  اإبداع عن ةري  الوصو  إلى الأفكا  اإبداعياة مان 

المنظمات التي تشترك معها في أعما  تعاونية كي تاتمكن مان تحدياد تطبيقاات جديادة فاي الساوق عان ةريا  

 ( . Lee & Cole , 2003 : 638الحصو  على أفكا  من الشبكة التعاونية ) 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 ً ذ ي يشاير إلاى بعاض ن اإباداع ياد ل عاادة مرحلاة )ولادة الفكارة( ، والابتكاا  الجا بداع كخطوة أولى ل بتكاا  ، أي أما ينظر لد * غالبا

 , Anderson et alتكا  شاملل الد اساة فيا  المرحلاة الأخيارة مان )تنفياذ الفكارة( ) ية التي قد تسهل توليد الأفكا  ، والاب الأساليب المعرف

2014 : 1305 . )  
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والتي ستحق  للمنظمة أمكانية سد فجوة اإبداع وأيضا الحفاظ علاى التاوافن باين البحاث عان الميا ة التنافساية 

ة لتع ي   وح المباد ة اإساتراتيجية والفرصة التي تسعى المنظمة أليها من خ   أنشطتها والحفاظ على الحاج

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( غلق فجوة الابداع 39 شكل  )  ال

Source : David , Ketchen , J . & Duane , Ireland , R . ,and charles , Snow , c . , (2008) , " Strategic 

Entrepreneurship , Collaborative Innovation , and Wealth Creation " , Strategic Entrepreneurship 

Journal , Published Online in Wiley lnterscience , VOL . I , No . I . PP : 377 . 

 

 

وبهدا التامين المستدام لأسبقية المنظمة على المنافسين تستند إلى اإبداع والذي يتضمن الأتياان بالجدياد .      

الأعمااا  باا  والتركياا  علياا  بمختلااف صااو ة ) اإبااداع التنظيمااي ، التكنولااوجي  ولقااد ت ايااد أهتمااام منظمااات 

والتسويقي ( بأعتبا ه مصد اً منشأ ومتجدد ومطو  للمي ة التنافسية فهاو الضاامن الرئيساي لأساتمرا  وتقوياة 

تمعية أنساانية فاي تنافسية المنظمة . فاإبداع هو ةاقة عقلية هائلة فطرية في أساسها ، أجتماعية في نمائها ، مج

أنتمائها . كما أنها المقد ة على حل المشك ت بأساليب جديدة ، وهو التحقي  والأنجاف لفعلي لكال ماا هاو جدياد    

 (Broustail , 1995 : 79 . ) 

وبذلك فالفرق بين الاختراع واإبداع ، أن الأو  يتضمن تحقي  المصد  الجديد بالنسبة للمنظمة أما الثاني        

فيتضمن على أدمان هذا المصد  في سلعة معرو ة في السوق . مما يشير إلى أن اإبداع هو تجسيد للأختراع 

( أع ه من خا   دماج الأعماا  اإساتراتيجية 40 وا ثا  المترتبة على الثروة . يمكن تو يحها في الشكل  ) 

مهاا ة فاي خلا  الثاروة بمارو  الوقال  واإبداع التعاوني ، وأن دماج هاذين الأسالوبين يمكان أن يصاب  أكثار 

Ireland & Webb,2007 , 54)  المنطقة البيضاء الكبيرة تد  على خل  ثروة هائلة ناش ة من اإبداعات  . )

خ   فترات اإبداعات القوية وتنخفض في أوقات أخرى .أما المناة  المظللة أفقياً فأنهاا حققال الثاروة بسابب 

 مرتفع  

مستوى  

 اإبداع 

 منخفض 

 الوقل 

إبداع 

 ر مستم

فجوة 

   اإبداع

إبداعات عائدة 

 للمنظمة 

إبداعات على شرة  

 اإبداع التعاوني 
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وفجوة اإبداع وتحقي  تيا  مستمر من اإبداع التي تتطلبها الأعماا  اإساتراتيجية ، أستخدام اإبداع التعاوني .

وهذه المناة  تمكن المنظمة والمنظمات التي تشترك وتتعاون معها للحفاظ على ا واجاب اإباداع ا . وبالتاالي 

 تجنب الوقوع في فخ التركي  على مي ة الأنشطة التي تسعى للبحث عن الفرصة .

ن دمج الأعما  اإستراتيجية واإبداع التعاوني لا يخلو من التكاليف ولكن المناة  المظلماة المظللاة مان أ      

( .  Miles & et al . 2005 : 3( تظهار فقادان الثاروة بسابب أساتخدام اإباداع التعااوني )  40  الشكل  )   

 ن التضليل الداكن .ويمكن م حظة التضليل الأفقي بأن مساحت  أكبر ) أي ثروة أكثر ( م

أن ال تاكااد البي ااي يساالط الضااوء علااى الحاجااة إلااى تع ياا  القااد ات والمحافظااة علااى الفرصااة ، وتااد        

المستويات العالية من ال تاكد على عدم الو وح حو  ما هي أنواع اإبداعات التي ستكون بمثابة الطري  إلاى 

الو ع من خ   الأستفادة من الموا د وأعتبا ها سلسالة مان  خل  الثروة في المستقبل . لذلك يجب معالجة هذا

 الأستثما ات داخلياً وخا جياً . وكذلك تنويع البحث والتطوير لمتابعة المباد ات .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( خلق الثروة خحل مدى الوقت  40 شكل )  ال

 

Source : David , Ketchen , J . & Duane , Ireland , R . ,and  Charles , Snow , c . , (2008) , " 

Strategic Entrepreneurship , Collaborative  Innovation , and  Wealth Creation " , Strategic 

Entrepreneurship Journal , Published Online in Wiley lnterscience , VOL . I , No . I . PP : 377 . 

 

 مرتفع  

خل  

 الثروة 

 منخفض 

 الااوقل 

النهو  بالثروة من  

 إبداعات المنظمة 

خسا ة الثروة الناش ة من  

 اإبداع التعاوني 

الحصو  على الثروة  

 الناش ة من اإبداع التعاوني 
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يرى الباحث  بأن  يمكن وصف الابداع الاستراتيجي على أن  )القد ة على الابداع الخاا ق الاذي  ومما سب      

يأتي من ثو ة في التفكير الخ ق من خ   مغاد ة كل ماهو ماألوا وموصاوا مان خا   المعرفاة والافكاا  

 الجديدة والتي ستحدث تغييراً يؤدي الى تحقي  قيمة عالية لل بائن والمنظمة ( . 

وعلي  فأن الباحث يرى أن الابداع هو ج ء من بناء الحل والحدل ، ومثل هذه الطريقة تمكن العامل علاى       

خل  الم يد من الحلو  مع الموا د المتاحة . وستخدم الاباداع ماع الحادل عنادما تساتخدم أجاراءات ومعاا ا 

ي  على الابداع فاي حاد ذاتا  وأ تباةا  موجودة في الساب  لحل مشاكل لم يتم مواجهتها من قبل ، ويظهر الترك

المباشر مع الا تجا  وأن الابداع لايمكن أن يتحق  من دون أن تتوفر قد ات عقلية ومهاا ات وسالوك وحاجاة 

للتغيير ، والابداع يحدث أص ً نتيجة تراكم معرفي من مهنة أو حرفة أو في مجاا  الاختصاا  يسابقها أعاداد 

ديد من أفكا  وتوظيفهاا فاي مجاالات عديادة بحياث تعاود باالنفع الاى المنظماة وتهيؤ من أجل توليد كل ماهو ج

 وتحق  قيمة لل بون .      

 

 -: Opportunity الفرصة   -6 

منظمات الأعما  وخصوصاً الريادية منها تبحث عن الفرصة وأستثما ها داخل البي اة غيار المساتقرة            

 ن أفكا اً مطو ة لخل  الرفاهية وتحقي  المي ة التنافسية . التي تعمل بها ، وأن الرياديين يملكو

( الفرصة الريادية بأنها الاستغ   للظروا التي تساعد على أيجااد  Hitt et al . , 2007 : 391وقد عرا ) 

 -السلع والخدمات الجديدة والتي تعمل على تحقي  اإشباع لحاجة السوق ، وتأتي هذه الفرصة لأسباب عدة :

 تماثل المنافسة في الأسواق .عدم  •

 عدم تماثل عوامل إنتان السلع والخدمات . •

 توفيع المعلومات المتعلقة بالمنافسة بشكل غير متماثل بين العاملين . •

أن عملية البحث عن الفرصة وتحديدها وتقييمها تعد من المهام الصعبة وأن نجاح الكثير مان المنظماات لام      

لتحديد الفرصة ، وأنما من خ   الم حظاات والرقاباة المساتمرة لحاجاات و غباات  يأتِ بشكل مفاجئ بالنسبة

ال بائن في السوق ومن مجتمعات الأعما  وأنظمة قنوات التوفيع . كما يمكن تحديد الفرصة من خ   المناقشة 

 ( . Ken et al , 2007 : 592مع البائعين أو ممثلي المصانع ) 

 بمتابعة الفر  الريادية في أي وقل وفي أي مكان قد تجد في  هذه الفرصة .ويجب على المنظمات أن تهتم 

أن نقطة البداية لأي عمل جديد هي وجود الفرصة الريادية ، وتأتي هذه الفرصاة بالنسابة للأعماا  الجديادة مان 

 -( : Dess et al , 2008 : 267عدة موا د ) 

 الخبرات الحالية والسابقة . •

 لى الابتكا  .الهوايات التي تقود إ •

 فرصة حدوث حدث يجعل الريادي يد ك حاجة معينة لم يتم أشباعها .  •
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أما بالنسبة للمنظمات الموجودة فأن الفر  الجديدة تأتي من حاجات ال باائن الحااليين أو الاقتراحاات مان       

 المجه ين أو التطو ات التكنولوجية التي تقود إلى التقدم الصناعي أو الخدمي . 

الضرو ي جداً الأنتباه إلى فجوة السوق أو أحتمالية أنجاف عمل ما مختلف وأفضل . واإبداع العالي يعناي ومن 

ملئ فجوة السوق وأسلوب لم حقة الفرصة مثل تحديدها وأنت اع ةبيعة الفرصة واإبداع من كل من الاقتصااد 

 رصة وفترة العمل الريادي . ومجا  اإدا ة والعمل في مرحلة مبكرة لتو ي  الع قة إلى شكل الف

والفرصة الدافع  للريادي تكون جذاب  وتجعلا  علاى أساتعداد للتوجا  للعمال . لكان الرياادي الجياد لا يميال      

للأنجاف دون تحضير أو معرفة للفر  والأعتماد على الرقابة  ومن المهم أن يفهم الريادي كياف ياربط فار  

تبنى عمليات الريادة يجب أن تعمل على أيجااد تاوافن تاام ماا باين الرؤياة اإعما  ودوافعهم . والمنظمة التي ت

ساً قوياً لنوع الهدا أو الغاية التي تسعى إلى تحقيقها وهو  اإستراتيجية والأمكانات اإستراتيجية ، وأن تمتلك ح 

تكامال منظاو   بناء موقع )مكانة( وحصة سوقي  لهاا فاي الصاناعة أو الساوق .  أن الرياادة اإساتراتيجية هاي

الريادة )البحث عن الفرصة( والمنظو  الاستراتيجي )البحث عن المي ة( لتصميم وتنفيذ الاستراتيجيات الريادية 

 ( .  Hill et al , 2009 : 2التي تخل  الرفاهية ، وأن هذا التكامل  رو ي للمنظمات لتعظيم الرفاهية ) 

 ، التجديد الاستراتيجي . ثر الفر  المغامراتية الجديدة .والثانيالاو  ، أقتفاء أ -وللمنظمات الريادية هدفان :

ولغر  تو ي  ةبيعة فر  الأعما  واإبداعات الريادية العالية أو المنخفضة ل ستراتيجيات الريادياة   

 -( الأتي : 28كما في الجدو    ) 

 ( 28 )  جدول ال                                                      

 رتفاع وانخفاض إبداعات الريادي لحسطراتيجيات الريادية أ  

 

  تفاع إبداعات الرائد الريادية  أ نخفا  إبداعات الرائد الريادية أ الخصائص اإستراتيجية   

 

 

 إدا ة الفكرة 

حاادث المحلااي التوجاا  للأعتماااد علااى ال

والأفكا  للمنتجات الملموساة والحقيقياة 

محدودة البادايات . الرؤية اإستراتيجية 

ولكن يمكن تطويرها تد يجيا في وقال 

لاح  . الاتحكم بهاا وتكارا  النجاحاات 

 في المستقبل القريب .

التوج  اإبداعي اكبر والحصو  علاى أفكاا  

من مصاد  واسعة المجاا  و بماا العمال ماع 

منظمااات دوليااة . الرؤيااة اإسااتراتيجية منااذ 

 البداية التشوق للأفكا  الجديدة . 

 

 ستق لية اإدا ة أ

سااتق لية اإدا ة والعماال مااع تفصاايل أ

فرق متماسكة ومغلقاة . تطاوير الخبارة 

 من خ   التجربة .

مااع الحاادث  للعاااملينتااوفير حريااة التصاارا 

لمما ساااة المعرفاااة الشخصاااية وقاااد اتهم . 

تطااوير الخباارة ماان خاا   إعطاااء الفاار  

 للعاملين والتد يب الرسمي .

 

 المنافسة اإدا ية  

التوجااا  للتحااارك والمحاولاااة والثقاااة 

والابتعاااد عاان المنافسااة عناادما تكااون 

الخباارة محاادودة . التوجاا  لبناااء أوقااات 

عمل جيدة مع عدد محدود مان ال باائن 

 )التعبير بالك م ،والمقاو  الأصغر( .

الرغبة بالالت ام والجديد والتقدم نحو المنافسة 

ذات الخطاااو ة العالياااة . توجيااا  الا تبااااة 

ير شيء جديد لل بائن والاهتمام بالمنتج لتحض

 والنوعية والخدمة .

الرغبة في النمو ولكان بأسالوب أكثار تنااف  الرغباة فااي النمااو ولكاان و ااوح الثقااة  
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ة والانجاف للنمو وعوائ  السوق للفرص إستراتيجية النمو 

حتماااا  النجااااح ينشااائ المخااااةرة . أ

 والتحرك المتنوع .

جاذبيااة لعماال  وفعاليااة لمجااا  السااوق . أكثاار

 المخاةرة والتحرك المتنوع .

 

 أدا ة الموا د البشرية  

ماد علاى المعرفاة وخبارة التوج  بالاعت

جاااذاب أكثااار للمسااااعدة  العااااملين و

 المباشرة والروتين يعني الرقابة .

التجربة الواسعة وكذلك عند الحاجاة . جاذاب 

عتماد على اإستراتيجية للمساعدة في الأ أكثر

 بذ  جهود للرقابة .والثقافة و

 

 

 إدا ة الخطر

تحمل مخاةرة محدودة والاعتماد علاى 

الثقااة . البحااث المؤسسااي والحكااومي 

 لتوسيع التحرك .  ها ولدعم تحركات

جااااذاب أكثاااار إدا ة الخطاااار ماااان خاااا   

المعلومات على سبيل المثا  السوق والأبحاث 

هتمااااام الشااااديد لأ ااااافة إلااااى اأالعلميااااة . 

م الحكااومي ولكاان باا دا ة بالمؤسساااتية والاادع

 الدعم للتحرك الخطر . ويحق  أكثر

 

 تطوير الشبكة  

لغالب يكون محلاي شاديد الاهتماام في ا

سااتخدام غياار الرساامي وم يااد ماان بأ

 الشبكات الرسمية .

قاعدة واسعة ومدى الشبكات يستخدم قاعدة او 

أسال محلاي وأقصاى خبارة وكاذلك يساتخدم 

عالياة  جداً  الشبكات غير الرسمية لكن بمها ة

 إدا ة شبكات الرسمية .

 
Source : Wickam , Philip , A . , (2001) , " Strategic Entreprenurship – A decision – Making a 

pproach to new  Venture  Creation and  Management " , Second ed . , Prentice Hall . pp : 78 .    

ريادياة التاي بأمكاان المنظماات أساتغ لها مان خا   الادمج باين البي اة الداخلياة ويحدد مجا  الفرصة ال        

والخا جية وبأخضاعها للتحليل الذي يناتج عنا  تحدياد نقااة القاوة والضاعف لتع يا  الأولاى ومعالجاة الثانياة 

والشاكل         ( .  Longenecker , et al , 2011 : 87لتشاكيل تقاةعااً يمثال العوامال المشاتركة باين البي تاين ) 

 ( يو   ذلك. 41 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 منطقة الفرصة الريادية  

 تحليل داخلي    تحليل خا جي

 بي ة عامة  

 

 بي ة صناعة 

 

 بي ة منافسة  

 

 

 التجربة الشخصية  

 

 المها ات 

 

 قد ات  

 ناد ة 
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 ( الفرصة الريادية  ( 41 الشكل 

Source : Longenecker , Justin , G ., Petty ,  William , J ., Palich , leslie , E ,. and Hoy , Frak , (2011) 

, " Small Business  Manag ement : launching and Growing Entrepreneurship Ventures " , 16 th , 

Edition , Cengage learning , USA , PP : 87 . 

 

   -:    Risk  perceptionأدراك المخاطر  -  7 

أد اك المخاةر لا يذكر إلى حد ما معنى تصو  المخاةر في الا تجا  التنظيمي وهاو ياتكلم عان الخاوا       

 (.Leyboune,2002 : 347ن ) الأفراد ( الحدود ا منة إلى المجهو  )من ذوي الخبرة عندما يتجاوف العاملي

أن المنظمات التي تدعم الا تجا  التنظيمي بشكل كبير يمكن أن تقلل من تأثير المخاةر والمخاوا المتعلقة بها 

ات والعاملين قد ينظرون إلى نف  الخطر بطارق مختلفاة وهاذا  لا  ع قاة ماع تجرباة العامال والقايم والمحفا 

 ( . Vuckic , 2012 : 20وغيرها )

ويمكن تو ي  الع قة بين بعض مكونات الا تجا  التنظيمي وأد اك المخاةر في الوقل المناسب كما مو   

 -( :42 بالشكل ) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ل المناسب ( الع قة بين بعض مكونات الا تجا  التنظيمي وأد اك المخاةر في الوق (  42 الشكل 
 Source : Vuckic , Asmir , (2012) , " Uncovering  the Mystery of Improvisation In  Project 

Management " , Master of Scince Thesis , University Goteborg , Sweden , Northumbria , p : 20 . 

 

 

 

 

 

 

 الإبداع

 ا تجاااااااااااا 

   ابتكا    بناء الحل حدل 

 د جة عالية من تركيبة تقا ب التنفيذ 

 تكيف 

 تعلم
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 -:   Spontaneityالعفوية  -8 

  الا تجا  التنظيمي عفويت   و قد ت  علاى تع يا  التفاعال ماع البي اة دون تخطايط ، من بين أهم مايمي         

ويحدث هذا في كثير من الأحيان في بي ات مضاطربة ومعقادة لأن لاي  لادى الا تجاا  التنظيماي إلا الأنتظاا  

وكذلك السرعة حتى تكون الظروا والموا د المتاحة مثالية وذلك لأن التخطيط والتنفيذ يحدث في وقل واحد ، 

 ( . Pina , et al , 1999 : 40هي مي ة أيضاً ) 

 -ويمكن تلخيص الأبعاد الأساسية التي تشير إلى حدوث الا تجا  التنظيمي كما يأتي :

 ( .  Amabile , 1996 : 6مها ة الابتكا  إذ أن الابتكا  هو ا توليد أفكا  جديدة ومفيدة ا )  -1

يط والتنفيااااذ للعمليااااة الناشاااا ة فااااي الوقاااال الحااااالي              تقااااا ب كبياااار وواقعااااي للتصااااميم والتخطاااا  -2

Moorman & Miner , 1998 b : 8 ). ) 

 ( لأننا نتعامل مع مها ة الابتكا  . Backer &  Nelson , 2005 : 334حداثة العملية والنتائج )  -3

 ( . Crossan & Sorrenti , 1997 : 160الحدل هو المثير الأو  )  -4

 , Vera & Crossan( ؛ ) Moorman & Miner , 1998b :8العمل المعتماد ) الا تجا  وةبيعة -5

2004 : 732 )  . 

 ( . Moorman & Miner , 1998 : 9عدم وجود خطة في العمل )  -6

( ؛                   Backer & Nelson ,2005: 334بنااااء الحااال بشاااكل غيااار مخطاااط  لااا  مسااابقاً ) -7

(Backer ,2007 : 697  . ) 

  الأستعرا  في أع ه لبعض أبعاد الا تجاا  التنظيماي التاي تام أختيا هاا وأعتمادهاا مان قبال ومن خ      

الباحث في هذه الد اسة فأننا ن حظ أن هناك تقا بااً كبيارا لأ اء الكتااب والبااحثين فاي تحديادهم لابعض أبعااد 

لمطااا الا تجاا  التنظيماي التاي الا تجا  التنظيمي والتي تعد مترابطة ومتكاملة مع بعضها لتشكل في نهاية ا

 تبتغي المنظمة تبنيها بما يعود عليها وعلى المجتمع بالفوائد المطلوبة .

وتعتبر هذه الأبعاد أكثر شمولاً لقيال الا تجا  التنظيمي ، كما أن هذه الأبعاد تخدم المنظمة بسبب تأثرهاا       

عيش فيها . فقد يكون العامل في الأسال يمتلاك قاد ات بشخصية العامل وسلوك  والذي يأتي ب  من البي ة التي ي

 أ تجالية مما يؤثر على بي ة عمل المنظمة .
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 Strategic status       المكانة الإستراتيجية:  المبحث الثاني

 

 

 
 :  preparation  توطئة 

الثالثة هو العمل على بناء نظام عالمي مستدام تقع المسؤولية   الألفية الذي يواجه العالم في  الأكبر ربما يعد التحدي     

 ( .  Chowdhury ,2013 : 28قتصاد العالمي )من هيكل الا المهمفيه على المنظمات التي تشكل الجزء  الأكبر

المكانة   تجاهبوقة للمنظمات نحو التحول بأن القرن العشرين شهد تغييرات كبيرة وغير مس وعلى الرغم من أ

 لإدارة كأداةبرز مفهوم جديد قدم نموذج للبحوث والسياسات  إذ ( ، 1990 بحلول نهاية عام ) وتحديدا   الإستراتيجية

 . (  Strategic status   ( )Kemp et al , 1998 : 177)  الإستراتيجيةالمكانة  داخل ما يسمى ولوجيالتكن  الإبداع

الاجتماعية والتكنولوجية ، وكذلك  الأنظمةعلى مفاهيم تعدد المستويات من  الإستراتيجيةالمكانة  ويستند مفهوم    

 ( .  Rotmans , 2006 : 2) ، (  Transition Managementالمرحلة الانتقالية )  إدارة

المكانة   والتطرق لكل من مفهومي المكانة  الأهميةمن  ن أنجد  الإستراتيجيةوقبل تناول موضوع  المكانة 

 -:  الآتيقاعدة معرفية يمكن من خلالها فهم الموضوع وعلى النحو  يجاد أ، بهدف  الإستراتيجية

 

                                                            -:وتطورهووووووووووووووووووووووا الإسووووووووووووووووووووووتراتيجيةة المكانوووووووووووووووووووووو  : نشووووووووووووووووووووووو  أولا

Emergence of  Strategic status  and  Development                                       

 -المكانة :نشو  وتطور  -1

  أو تمثال   بإجراءخاص  أوالمكانة الفرنسية )مكانة( تعني فترة توقف في جدار  إلى كلمة المكانة أصليعود           

 Keyanمن بذور خصبة صغيرة )   تبدأفي مكانة صغيرة وكذلك الغابات الكبيرة    الأسواقجميع    تبدأ  إذ  رمز ومكانة ،  

, 2009 : 23  . ) 

ومفهوم المكانة تم تطبيقه في مجالات عديدة كالعمارة والطبيعة والبيئة وفي الوقت الحاضر تم تطبيقه في التسويق  

 أولدور  أوالمنظمة ( ،  أو( و/ الإنساننه فسحة المكان ) من قبل الكائن الحي )على أ ليهأ أشير. وقد  عمالوالأ 

 المنظمة . أو الإنسانمجموعة من العلاقات يشغلها 

وبحسب نوع الغرض ستخدمت لتعكس مفاهيم فكرية تتناول مجالات معينة وفسرت المكانة بتفسيرات عدة ، وأ      

السلوك في  إلى( عند تطرقه  Erving Goffmanعالم النفس الاجتماعي )  أشار:  جله ومنها الذي تستخدم من أ

مركز الفرد في الهرم  إلىمكون في دراسة الدور في الجماعة والتي تشير  أهمالمكانة تشكل  نأ إلىالجماعة 

 تكون على صنفين :  فراد الأجتماعي ، وفي هذا المجال مكانة الأ
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حتنرام ومركنز الجماعة من خلال ما يمتلكونه منن أانة عالية وهم الذين يؤثرون في سلوك مك ذوو أفراد  ، الأول       

  ( . Strob et al , 2002 : 162في التصنيف ) مكانة أقل  ذوووهم أفراد ويمارسون السلطة على النوع الثاني 

                ،(  Tyler & Bladder , 2003 : 3السننلوك التنظيمنني فالمكانننة علننى وفننق ر يننة )  طننارأوفنني       

 : نديناميكيتيتتمركز حول 

 . ( الداخلي المدركحترام الأ) ضمن مجموعته وتسمى  هلمكانتدراك الفرد ي الديناميكية الداخلية وتتعلق بأه : الأولى

 طنرافلأاالديناميكية الخارجية ، والتي تتعلنق بنادراك الفنرد لمكاننة المنظمنة التني يعمنل فيهنا منن منظنور  : الثانية

 المكانة الخاصة بالفرد . أساس) المكانة الخارجية المدركة ( وهاتان تشكلان الخارجية ويطلق عليها 

 

دة المشناركين فني العمنل منع و نائف محند  عداد أيتم  إذ  مجال تطبيق منفصل ) موطن مكاني (  بأنهاوتعرف المكانة 

جديندة .  أسنواقي تحسنينات تكنولوجينة جديندة وتطنوير ستثمار فن وتقبل المشاكل وأرتفاع التكاليف وعلى أستعداد للأ

  الأسننواق أومكانننة فرعيننة ، وقنند تتنننافس فنني جننزء مننن السننوق  إلننىق النجنناو وتننؤدي تحقنن أن وتكنولوجيننا يمكننن 

(Hoogma et al , 2005 : 4  . ) 

هنناك منوارد لتكنون مسنتدامة تكون  للحد من المنافسة وطبيعيا   ليةكآعتبر ابة ، وتتكون المكانة جذ  إذ  في علم البيئة و 

 ( . Cuthbert , 2011 : 70)ربحية ( ) 

إلنى مفهنوم  تشير إلى المواقع والمنتجات و/أو الخدمات عموما   ،  (status   Marketing )المكانة السوقية   أما 

ن تحديند أ. كمنا النسبة للمنافسنين للمنظمنة كيف المشترين المحتملين ينظرون أو يكونون ر ية عن المنتج أو الخدمة ب

وتعنرف المكاننة السنوقية منن جهنة . (  Ries and Trout , 1981 : 19يجاد نافنذة فني العقنل ) لأالمواقع هو نظام 

 ( . Shani and Chalasani , 1992 : 32التكيف من المنظمة إلى البيئة المتطورة والمحدودة ولكن متغيرة ) 

يم معين في جزء صغير منن السنوق التني لنم تلنبي أحتياجنات معيننة . وتحدد المكانة السوقية بأنها عملية تشكيل تصم

ويتضمن هذا التعريف مفهوم مجال بيئي موجود بالفعل ويمكن أن تكون غير مستقلة والتي تحتلها أو تشغلها منظمة ما 

كنون ذات حجنم كناف ستعداد للتكيف معها ( . والمكانة السوقية وفقا  لذلك يجب أن تمن هو على أ التي يتم تكييفها ) أو

وقوة شرائية لتكون مربحة ، وينبغي أن توفر حواجز أمام دخول المنافسين ، وهذا يعكس بشكل جديد الطريقة التي يتم 

 بها تطبيق هذا المفهوم .

وتشير المكانة السوقية إلى تحديد مواقع صغيرة ومربحة في قطاعات سوقية متجانسة والتي تنم تجاهلهنا منن قبنل 

عتمادهنا منن قبنل التني يمكنن أ الإسنتراتيجية هني وكنذلك( .   Dalgic and Leeuw , 1994 : 42) الآخنرين

 ( .   Cuthbert,2011:47) أسباب المنظمة وفي أي حجم ، ويتم اعتمادها لعدة 

ن في طابع فريند ها المستهلكوفي الطريقة التي يريد منظمة (  أوهو وضع المنتج ) خدمة السوقية المكانة  والهدف من 

 لتقديم هذا المنتج . 

 وأكثنرالممكننة والمفتوحنة للمنظمنة  الإسنتراتيجيةحد الخينارات ها أعتبارالمكانة السوقية يمكن أ نأونستدل مما سبق 

 منطقية للمنظمات الصغيرة ذات الموارد المحدودة . وأكثر شيوعا  
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سنوق رئيسني وسلسنلة منن المكاننات تتكنون منن  الأسنواقمعظنم  أنفكنرة  إلنىنشنير  أنهتمام ومن الجدير بالأ      

(Dalgic,2006 : 8   أي . )تتطنور والشنكل السنوقية ن المكاننة الرئيسنية وأ الأسنواق منن جهنة تبندأ الأسنواق أن           

 ( يوضح ذلك .12 )

ا يهالصنغيرة لند  الأسنواق أنوهذا الشنكل يمثنل العلاقنة المحتملنة بنين السنوق الرئيسنية والمكاننة السنوقية . ونلاحن  

يمكنن  إذ  الصنغيرة  الأسواق قد ترتبط بشكل كبير معالسوقية المكانة  ، و الأكبرتصالات مختلفة مع السوق الرئيسي أ

 ولكن في شكل مختلف  وبالتالي لغرض مختلف . الأساسيةستفادة من نفس المادة الخام الأ

( ، وهي 2)السوقية المكانة  نة تتمثل فيالمكا تحقيق المكانة ومثل تلك أخرىتميز بهذه الطريقة ، ومن جهة ما ت  وغالبا  

خندمات فريندة منن نوعهنا .  أوالعملية لتطوير منتجنات  أوشكل المنتج  أوستقلالية وقد تعتمد على منتج مختلف أ أكثر

وتقف وحدها كمنتج في سوق معين كما في منتج معين فني صنناعة منا  ولكنن بشنكل مختلنف منن نفنس المنادة الخنام 

فريدة منن نوعهنا . ومنن ناحينة  أيضا  تكون عملية التصنيع  ربماوالخضار ( ، قد تكون مطلوبة  أواكه )الحبوب والفو

 ( . Mckenna , 1988 : 2من المكانة السوقية )  أيضاالرئيسية  الأسواقتتطور  نأيمكن  أخرى

لظنروف الطلنب المتغينرة ، ابة ستجة السوقية تساعد المنظمات على الأوالمكان حتياجات الزبائنإذ التركيز على أ      

سنتقرار فني السنوق ، على الأ عتمادا  رئيسية لفترات طويلة من الوقت أ ا  أسواق أيضاالرئيسية  الأسواقتبقى  نأويمكن 

 ( .  Parish et al , 2006 : 44وطبيعة المكانة والاستراتيجيات المستخدمة من قبل السوق الرئيسية )

 أسنلوب وعلنى العكنس منن ذلنك يكنون  أعلنى إلى أسفلفي المنظمة من  ليهأن النظر يمك أسلوب والمكانة السوقية هي 

 ( . Dalgic and Leeuw , 1994 : 43)  أسفل إلى أعلىتجزئة السوق من 

( ،  Parrish , 2006 : 44تنتم منن قبنل منظمنات منن أي حجنم )  نأويمكن للمكاننة السنوقية  إبداعيةويسمى عملية 

                     الإسننننتراتيجيةلتطبيننننق هننننذه  المتوسننننطة الحجننننم تبنننندو مناسننننبة وخصوصننننا  ولكننننن المنظمننننات الصننننغيرة و

(Maye and Ilbery , 2006 : 339 . ) 

 هدفها قد يكون إذ  هجومية ،  بأنهاللتكيف وتعتبر دفاعية وكذلك يمكن عدها  إستراتيجية بأنهاتعد المكانة السوقية        

ختينار المكانة جنذب وأ إستراتيجيةالحالتين تستطيع  الصغيرة ، وفي كلتا الأسواق مجموعة من أوالسيطرة على واحد 

 ( .  Hezar et al , 2006 : 2المكانة المطلوبة من خلال قدرة المنظمة للحد من المنافسة ) 

ة التني دمن الخ أو هاجنل تقنديمالمنتجات والابتكار فني السنوق منن أالمكانة السوقية تعتمد على  نأويمكن ملاحظة      

للحفا  علنى  ليهأحتاج المستمر قد ن الإبداعن وأ ( .  Maye and Ilbery , 2006 : 340) حتياجات الزبائنتناسب أ

 نأحواجز الدخول وتطوير عروض فريدة ومصممة بشكل خاص لسوق محدد هو محاولة لتحقيق ميزة تنافسية يمكنن 

 ( . Parish et al , 2006 : 45تكون مستدامة ) 

هني طريقنة تسناعد علنى خلنق مجنال للمنظمنات  ( Technological statusالمكانوة التكوولوييوة ) مفهنوم  ماوأ

والنشاطات والتي تقود وتميز المنظمة للوصول  الأداءتوجه  نأجذرية تستطيع    إبداعات المحلية على المنافسة وتجربة  

 ( . Witkamp et al , 2011 : 7ستقرار ) مرحلة الأ إلى
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والتوجنه للتطنوير ، لحنل المشناكل  طنرق أوجربنة المكاننة هنو لخلنق قواعند جديندة وتطبينق عملينات والهدف منن ت

( ،  مفيدة جندا   الأنظمةعلى خلق صفات تجعل ) أي المكانة تساعد  الأداءقليل الخطر وزيادة تالمستقبلية و والإبداعات 

 ستقرار وهيكلة المكانة .وضع القواعد تزيد من الأعملية  أنوالواقع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السوقية( تمثيل العلاقة بين الأسواق الرئيسية والمكانة 12  شكل )ال

Source : Cuthbert , Ronald , Hugh , (2011) , " strategic planning in Agricultural Niche Markets " , 

In partial Fulfillment of the Requirement for the degree doctor of philosophy , Otego University . 

Dunedin , New Zealand , p : 71 .   

 

ختيارهنا بعند تحديند المنظمنة السنوق المكاننة السنوقية المناسنبة يمكنن أ سنتعراض أعنلاه أنيستدل من خنلال الأ      

في تلك السوق .  ائنها أو خدماتها في عقول الزبن يحتلها منتجمن تحديد المكانة التي ترغب في أ لا بد إذ المستهدف ، 

وترتبط تلك الصورة الذهنية بالأهمية النسبية لخصائص المنتج أو الخدمة بالمقارنة مع المنافسين ، ونتيجة للكم الهائل 

 ن الزبنونك المنتجات والخندمات بشنكل دقينق لأتقييم تل لبيئة السوقية لا يستطيع الزبونمن المعلومات الموجودة في ا

 تها أو خدماتها إلى فئات ، ويحدد لها مكانة معينة في عقله . يقسم المنظمات ومنتجا

عنن  الزبوننطباعات  والأحاسيس التي يكونها ريق مجموعة معقدة من الإدراك والأوتتكون تلك المكانة عن ط        

ت أو المسنوقين بتحديد تلك المكانة بمساعدة أو بندون مسناعدة المنظمنا اتها أو خدماتها . ويقوم الزبونالمنظمة ومنتج

 جل الوصول إلى المكانة التي يرغبونها .لذلك تقوم المنظمات بالتخطيط من أفيها . 

 

  

  مكانة  

 2سوقية 

2 

  مكانة  

 1سوقية 

1 

 سوق رئيسي
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ن هنذا المفهنوم شنأنه شنأ نأ إذ ،  الإسوتراتيجيةلمكانوة ل قد يجد الباحث صعوبة في تتبع الجذور التاريخينة  و           

حتى منظمنة سياسنية  أوعالم معين  أويعزى لمساهمة كاتب  نألا يمكن  الأخرى والإداريةكثير من المفاهيم المنظمية 

منن هننا  تنأتينناتج عنن مسناهمات وتراكمنات  الأغلنب  الأعنمهو فني  نماوأمعينة ،  نسانيةأ أوخدمية  أوصناعية  أو

 .وهناك

 ح هو ننوبشكل صري الإسننتراتيجيةتخدم مفهوم  المكانة ننسمن أ أول أنذا المفهوم تظهر ننله متأنيةة ننندراس نأ

(Arie Rip  ) التطننويري للتغييننر الاجتمنناعي  بالأسننلوب وهننو فيلسننوف وعننالم الاجتمنناع والتكنولوجيننا المهننتم

  ( . Rip , 1998 : 327)  *والتكنولوجي 

ما تكون بدائية نسبيا ومستوى أدائها سنيء مقارننة بمعنايير الأداء  وتوصف هذه التكنولوجيات الجديدة بأنها غالبا        

والتي تطورت على مدى سنوات أو  نها لا يمكن أن تتنافس مع التكنولوجيات القائمة حاليا  أتم وضعها ، وبالتالي فالتي 

حتى عقود لتتناسب مع متطلبات المستخدم والمتطلبات التنظيمية . لذا يمكن أن تتطور سلوكيات المستخدم والمنظمات 

ندة . لذا  لتناسب خصائص التكنولوجيات القائمة حاليا   تحتاج التكنولوجيات الجديدة إلى حماية من ضغوط السوق السائن

عتبار عدد من الو ائف الهامة خنلال المراحنل لأالمكانة لا بد من الأخذ بنظر ا ( وللوصول إلى تلك ) أو القائمة حاليا  

زيند منن التطنوير الأولى من تقديم التكنولوجيا بمنا فني ذلنك حجنب التكنولوجينات الجديندة منن المنافسنة ، ورعاينة م

ننب علنم والمساعدة في بناء الشبكات وتسهيل التفاعل البناء بين أصحاب المصلحة ، ويمكن تبرير التكنولوجيا منن جا

ن مثنل هنذه الموائمنة الاجتماعينة والفنينة تكنون ضنرورية لبنناء القبنول الاجتمناعي لهنذه أجتماع والذي يشير إلى لأا

 ( . Rip , 1995 : 423التكنولوجيا الجديدة ) 

جتماعيننة تضنناف إلننى المفنناهيم الأخننرى التغييننر التكنولننوجي والإبننداع لأن هننذه المفنناهيم اأعلننى أسنناس و        

إلى المنظور الاجتماعي والتكنولنوجي  ستنادا  أالمكانة الإستراتيجية ، و يات والأساليب المختلفة إلى جانب والاستراتيج

 ( . Schot , 1997 : 252وتقييم التكنولوجيا البناءة ) 

نتقلنت منن التركينز أبنداع والتكنولوجينا ، ويتضنح أنهنا رجاع أصلها إلى المجالات العلمينة مثنل دراسنات الإأويمكن 

الضيق على عملية الإبداع التكنولوجي إلى منظور أكثر تكاملية وشمولية نحو التطور التكنولوجي نتيجة التفاعنل بنين 

 التكنولوجيا ومستخدميها / المجتمع .

 

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

عمننننال لألماضي في مجال أدارة المنظمة وافي الأصل أول من صاغ النظام الاجتماعي والتكنولوجنني في أوائل الثمانينات من القرن ا* 

 (Trist and Emery  ولكن منذ ذلك الوقت تم تطبيق أكثر مننن ذلننك علنن ، )فننراد والبنننى التحتيننة لأاسننع مننن التفنناعلات بننين اى مجننال و

 ( .  Van Raak , 2007 : 2التكنولوجية ) 
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مماثلنة فني هنذا  أفكنارا  التكنولنوجي  الإبنداعوخلال الثمانينات والتسعينات من القرن الماضي وضع عندد منن علمناء 

                     (  Rip, 1998 : 327)  جتماعينننة والتكنولوجينننةالأ والأنظمنننة( Schot , 1997 : 251المجنننال )

(Kemp et al , 1998 : 177 ) . 

 

   Strategic status concept                ثانياً : مفهوم المكانة الإستراتيجية

 

(  المكاننة الإسنتراتيجية بأنهنا تركينز الجهنود لتشنكيل حماينة لمسناعدة  Kemp et al , 1997 : 6) عنرف       

 تطبيقات معينة من تكنولوجيا جديدة .الصناعة المحلية ل

كثف لتطوير ومساعدة وحماية الصناعة مهي جهد  الإستراتيجيةالمكانة  نأ(  Hoogma et al , 2002 : 2ويرى ) 

                           أسنننلوب المحلينننة لفتنننرة زمنينننة قصنننيرة ولتطبيقنننات معيننننة منننن التكنولوجينننا الجديننندة . وهننني تختلنننف عنننن 

كتسناب المعرفنة والخبنرة عزيز التكنولوجيا اليوم من خلال ألتكنولوجي (( الذي تركز عليه معظم سياسات ت)) الدفع ا

لنتعلم التفناعلي لتوليند عملينات ا والتكنولوجيامن المستخدمين وغيرهم من الجهات الفاعلة في عملية التنمية والتطوير 

 .والتكيف المنظمي

من خنلال تقنديم  حتياجات الزبائنوسيلة لتلبية أ أنهاعلى  الإستراتيجيةلمكانة ا نأ(  Doyle , 2002 : 2)  ويؤكد      

تحديند مكاننة صنغيرة مربحنة فني قطاعنات  أوالصغيرة ، والتركيز على شريحة صنغيرة  الأسواقسلع وخدمات في 

 .  الآخرينمن قبل المنافسين  همالهاأ أوسوقية متجانسة والتي تم تجاهلها 

هم في خلق مكانة ن تسذكية يمكن أ أداةهي  الإستراتيجيةالمكانة  نأ إلى(  Hoogma et al , 2005 : 29)  وأضاف

 ناجحة لخيارات تكنولوجية جديدة . 

 -فتراضين أساسين هما :أالمكانة الإستراتيجية تقوم على  ( أن Hoogma et al , 2005 : 4قترو )  أو

جتماعية لا بد منها ولا يمكن تجاوزها نتيجة  أو عملية ة هدخال التكنولوجيات الجديد أهو أن  -: الافتراض الأول

 العمليات الداخلية والعلاقة المنطقية للعناصر التكنولوجية ولا نتيجة بسيطة لآليات وعمليات السوق .

ن أنولوجي والتجارب تجعنل منن الممكنن نه من المنطقي التجربة والمشاركة في التطور التكأهو  -: الافتراض الثواني

 عتماد التكنولوجيا الجديدة .أالعمل مجتمعي و عملية البحث والتعلم مفتوحة وأيضا   تكون

ن مفهوم  المكانة الإستراتيجية هي أداة دعم الإبداعات المجتمعية  أ(  Mourik and Raven , 2006 : 4وذهب ) 

الآتية لتطبيق التكنولوجيات الجذرية والعمل على جعلها مستدامة . وتحاول المكانة الإستراتيجية معالجة الحواجز 

 -المستدامة الناجحة :

             أو يكون هناك  الفني ولا يتم التنفيذ بشكل كاف   ستقرارلألتكنولوجيا الجديدة تفتقر إلى اا  -العوامل التكنولوجية :  

     نقص في التكنولوجيات التكميلية .

 . حاليا   مع القوانين والتعليمات الموجودةجيا الجديدة لا تتناسب أي التكنولو -سياسة الحوكمة والإطار التنظيمي :  



 

 121 

                                           طار النظري للدراسةال : ني الفصل الثا

 لاتهم والقيم . يالتكنولوجيا الجديدة لا تناسب المستخدم ) أو المجتمعية ( وتفض -العوامل الثقافية والنفسية :  

 مكلفة للغاية ( .  التكنولوجيا الجديدة لا تناسب متطلبات المستخدم ) على سبيل المثال أنها -عوامل الطلب :  

التكنولوجيا الجديدة لا تناسب توقعات المنظمات حول ما يريد أو يتوقع المستخدم من منظمتنا   -عوامل الإنتاج :  

 وما تتنافس به مع المنتجات أو الخدمات الأساسية للمنظمات المنافسة .

 شبكة الصيانة .ن بنية تحتية لالآ ليس هناك حتى  -تية والصيانة :عوامل البنية التح   

التكنولوجينات الجديندة قند تحنل المشناكل ولكنن أيضنا تسنتحدث  -الآثار الاجتماعية والبيئية غير المرغوب فيها :  

 مشاكل جديدة أخرى .

    عملية من  أنها إلىتشير    الإستراتيجيةالمكانة   نأ(   Loorbach and Van Raak , 2007 : 2ومن وجهة نظر )     

 تشكيل المكانة من خلال تجارب واقعية .  إلى، وتهدف  ريةالإداالعمليات 

لتكنولوجيات الجديدة والعمليات الاجتماعية والتكنولوجينا الجديندة لهنا من خلال التجارب  الأساسيةوتكمن الفكرة      

نتنائج  إلنىدي تحفيز المشاركين على التطوير ، أي الموائمة بنين التكنولوجينا والعملينات الاجتماعينة والتني سنتؤ إلى

 .الجديدة والأفكارالخبرات  إلى ستنادا  ممارسات جديدة أ أواستدامة . وقد تنشأ تكنولوجيا جديدة و /  أكثر وأنماطجديدة 

ة المحلينة لفتنرة لحماينة الصنناعو هي حالة خلق وتطوير وسيطرة للنتخلص التندريجي  الإستراتيجيةالمكانة  وتعرف

مزاينا التكنولوجينا لال المكانة ، بهدف التعنرف علنى دام تكنولوجيا واعدة من خستخزمنية قصيرة من أجل تطوير وأ

 ( . Van Raak , 2007 : 3الجديدة وتعزيز معدل تطبيق التكنولوجيا الجديدة ) 

تسويقية  إستراتيجية بأنها الإستراتيجيةالمكانة   (  Toften & Hammervoll , 2010 : 740ولقد عرف كل من ) 

، وهذه المكانة تتميز بالتركيز علنى  مجموعة محدودة من الزبائن إلىالخدمات المقدمة  أوز المنتجات و/ تستخدم لتميي

هذه المكانة أن  إذ ،  أفضلمجموعة متميزة من الاحتياجات التي تميز المنظمة من خلال تلبيتها لتلك الاحتياجات بشكل 

منن خنلال  ت الاقتصنادياهنذه المنظمنة مكاننة معيننة فني . وقند تكتسنب  الآخرينتجذب المنافسين  نأليس من المؤكد 

 نمو .  مكانات و أوربح  المكانة بحجم كاف  تكون هذه  نأالتخصص ، ويفضل 

والتغيير التكنولوجي عملية غير عشوائية ولكن قد يكون نمطي ونتيجة لتنراكم الخبنرة والتجربنة والتكنولوجينا ،       

في عملية كسر المسار وخلق مسارات تكنولوجية جديدة . ولإدارة المكاننة  سما  حا وعمليات تطوير المكانة تؤدي دورا  

الإستراتيجية بشكل جيد يفضل البدء بالتجارب المحلية منا يسنمى )) بالمكاننة (( لندعم وتطنوير ونشنر التكنولوجينات 

 ( . Smith and Raven , 2012 : 1038الجديدة ) 

أساسنية بنأن أدخنال المكانة الإستراتيجية هو أسلوب يحمل فكرة  نأ ( Karama , 2013 : 5يرى )  أخرومن جانب 

ن انية عالية بالفشل على الرغم منن أمكهو عملية طويلة ومعقدة و تتضمن أ بيئيا  و واقتصاديا   جتماعيا  إبداعات جذرية أ

  التكنولوجيا الجديدة قد تظهر بأنها واعدة . 
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ان ، وهني جنزء أساسني منن المجتمعات المعاصرة وموجودة في كل مكن  ويرى الباحث أن التكنولوجيا هي سمة       

ن لم تكن محاولنة مسنتحيلة . وعلينه لا ينتم تحديند مستدام دون تكنولوجيا لا تتحقق أ ن محاولة تحقيق مجتمعثقافتنا وأ

ن جينا ، وأالتكنولوطنة بيئنة الاجتماعينة المحمكانينات الفنينة لهنا والبيوجيا في المستقبل إلا منن خنلال الأنجاو التكنول

ن الإبنداع قند يحسنن بعن  جديندة هني عملينة معقندة وصنعبة رغنم أالمكانة الإسنتراتيجية منن خنلال التكنولوجينا ال

ق النجناو بشنكل تجناري ويحقنق مكاننة تكنولوجينة ين حقنه لا يضمن تلوجيا الحالية . إلا أالخصائص مقارنة مع التكنو

 مرموقة .

فسنين ، إلا المناب مقارننةلبع  المنظمات أي عندما تمتلك جودة عالية  لتكنولوجية سهلا  ختيار المكانة اكون أوقد ي     

، ومفتاو النجاو هنا هنو نفسها المكانة التكنولوجية  د وجود أكثر من منافس يهدفون إلىكمن عنن الصعوبة والتعقيد تأ

ن عن طريق خلق يقة أفضل من المنافسيشباعها بطرغبات المستهلك و / أو المستخدم وألحاجات ور التحديد الصحيح 

 و/ أو المستخدم .  كبر للزبونقيمة أ

تشنكيل  إلنىتهندف  الإدارينةهي مجموعنة منن العملينات  الإستراتيجيةالمكانة  نالأعتقاد بأ إلىتلك المفاهيم تقودنا  نأ

 جتماعية .مكانة تكنولوجية وأ

لمكانننة لتحدينند التكنولوجيننا الجدينندة  متشننابهة مننن جهننة هنناأن ومننا يمكننن ملاحظتننه مننن المفنناهيم الننواردة سننابقا        

على عملية التغينر  للتأثيرحتياجات المستخدمين والقدرة على حماية الصناعة المحلية عن طريق تمييز أ  الإستراتيجية

  الشيء كانت غامضة بع أعلاهالمفاهيم  نأجتماعية وتكنولوجية . ويلاح  لوجي والقابلية على تحقيق مكانة أالتكنو

. ومنن المفناهيم أعنلاه  الاسنتراتيجية المكانة الإستراتيجية وما هي وسائل قياس تلك المكانة وتطويركيفية تنمية  حول

يوضنح بعناد الزمنينة والهيكلنة لابنداع البيئني وتشنكيل السنوق والنذي الأتي الذي يبنين الأ (13 ) يمكن تكوين الشكل

 كانة الإستراتيجية .لمالوصول ل المكانة التكنولوجية وكيفية
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   الإستراتيجيةالمكانة  و المكانة التكوولويية  لتوضيحالبيئي وتشكيل السوق  للإبداعالزموية والهيكلة  بعادالأ( 13  شكل )ال

 ( . Suhandoyo and  Magnusson , 2014 : 22الباحث بتصرف عن )   أعداد:  المصدر

 

) أسنلوب ذكني تكناملي المكاننة الإسنتراتيجية علنى أنهنا  يمكن تعريف هعلى المفاهيم أعلاه يرى الباحث أن بناء         

تمناعي والسنعي لتحقينق نحو التغيير التكنولوجي للتركيز على السلوك البشري  والسياق الاج جتماعيا  وشمولي يوجه أ

 ها وتعزيزها عن طريق إبداعات جذرية اجتماعية واقتصادية وتكنولوجية .، وتستحق تحديد  جتماعيا  نتائج قيمة أ

و أفضنل بشنكل الزبنائن حتياجنات عمال الاجتماعية لتلبينة أانة التكنولوجية في المستقبل والأهم في البحث عن المكتس

 ( .متميز 

 

 -: status development Stages Strategic                 الاستراتيجيةر المكانة ثالثا : مراحل تطو

مكانية للوصول إلى مكانة تكنولوجينة ، وقند تنمنو لتصنبح أعمال ( التجريبية يمكن أن تحقق المشاريع ) الأ             

 منه .  ا  مكانة سوقية . ومن جانب أخر المكانة السوقية يمكن أن تتطور لتصل إلى مكانة النظام أو أن تصبح جزء

مسنتمرة ة للمنظمة واختلافها من مكانة تكنولوجية ومكانة سوقية ، وهي نتناج للتجنارب الويمكن توضيح مسار المكان

حتياجنات لأسنتجابة لأالمكانة التكنولوجية بدلا  منن الباحثين والمبدعين والمنتجين لتحقيق لوفي لحظات معينة منها ، و

 المستخدمين .

سبب التوقعات للأسواق المسنتقبلية ، ويبندءون تقاسنم التوقعنات ن ) الجهات الفاعلة ( إلى المكانة غالبا  بووينظم الفاعل

والنندروس والأفكننار والاسننتراتيجيات وغيرهننا ، وتمييننز المكانننة التكنولوجيننة عننن طريننق حمايتهننا بشننكل محنندد 

 الموظمة المصوعة أو الخدمية  

 مكانة ايتماعية 

مكانة 

 تكوولويية

مكانة 

 سوقية 
 سوق يسر

سوق شامل 

 أو كلي

 

 المستخدم
صانع القرار 

 )متخذ القرار (
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)كالإعفاءات الحكومية الضريبية والتزامات البحنث والتطنوير منن قبنل المنظمنات أو رغبنة المسنتخدمين المحتملنين 

 ركة في التجارب على أساس غير مدفوع الأجر ( . للمشا

( وتكون قادرة  وفي هذه المرحلة التكنولوجيا تكون غير قادرة على التنافس مع التكنولوجيا السائدة ) القائمة حاليا        

وجينات قتصادية منن التكنولأماية تلك التجربة من دون منافسة ة سوقية صغيرة ، وبالتالي حصحعلى كسب أو الفوز ب

. وبهذه الطريقة يتمكن المشاركون بالمنافسة على المكانة من الحصول على  القائمة وخارج قواعد النظام القائمة حاليا  

حتياجات المستخدم لابداع أقد يؤدي إلى التعبير الواضح عن  فرصة للتفاعل والتعرف على التكنولوجيا الجديدة والذي

(Caniels and Romijn , 2008 : 616  . ) 

تقاسنم المعرفنة الكافينة ، إذ تتطنور ن والتكنولوجينا والمسنتخدم ون ومنورد والبناحث سنتطيعمعينة قد يوفي أوقات      

ئد الإبنداع ، ن المستخدمين سيبدءون بالاعتراف بقيمة وفواإمكانة سوقية . وفي هذه المرحلة فالمكانة التكنولوجية إلى 

جانب الأداء والو ائف والتكاليف مقارنة بالتكنولوجيا الحالية .والتكنولوجيا  التكنولوجيا تكون جذابة من فضلا  عن أن

 ( .  Raven , 2005:39ن تحاف  على مكانتها التجارية )أتكون تنافسية ، إذ يمكن  أساسا  

ينز هنذه أخنرى فنيمكن تميالنى مكاننة السنوقية ومنن ثنم مكاننة الالمكانة التكنولوجينة إلنى  نتقال منلأعلى ا وبناء        

عفناءات التنظيمينة ( . لأستوى حمايتها ) مثنل الإعاننات واعتمادا  على مأمن المكانة  الخطوات من خلال أربعة أنواع

ع الأول منن المكاننة التكنولوجينة أجزاء ، إذ يمثل النو مختلفة للمكانة في أربعة ا  ( يصور أنواع 14  والشكل الأتي ) 

داع ، وهناك تجارب وجهات فاعلة قند تكنون وحيندة وقليلنة وننادرا  منا تتفاعنل دخال التجارب في وقت مبكر من الإبأ

منا  قواعد العمل  تنوفر هيكنل للممارسنات المحلينة ، وغالبنا  أن ستقرار . إذ لأالمعرفة ، وتوصف هذه المكانة بالتبادل 

ن فني المكاننة لنديهم ستقرار منخف  وحماية عالية والمشناركوأ. وهذه المكانة توصف بتكون هناك ضوابط وخبرات 

 توقعات عالية . 

ة ، وهنذا الننوع منن المكاننة وحماية منخفض ا  عالي ا  ستقرارأو ا  ن السوق يكون منتظمأة بويتميز النوع الثاني من المكان

خلال مراحل لاحقة من التجارب ، وقد تنتفي الحاجة للحماية بعد ذلك لأنها ستستفيد على الأقل من من ن يتحقق  أيمكن  

 مستخدمي التكنولوجيا . بع  

ذه المكاننة ن ، وفني هن يسنتقرار والحماينة منخفضن لأافيهنا المكانة السنوقية يكنون  ما النوع الثالث من المكانة وتحديدا  أ

وكذلك مزايا ستقرار منخف  ( بسبب الفضول ، أنولوجيا رغم العديد من الشكوك ) ختيار التكأيتمكن المستخدمين من 

 ه لا يوجد خيار أخر متاو .نأهذه التكنولوجيا أو 

جارب ( ستقرار عالي ) التأكيد والمزيد من التأق فيه بن النوع الأخير من المكانة يمكن وصف السوأ.... ف وأخيرا        

ن الحماينة منن هنذا الننوع أو أيمكن تفسير هنذه الحالنة منن حقيقنة تزال مرتفعة ، وربما  ما، ولكن مستويات الحماية 

 من النظام .  مؤقتة لأنها أصبحت جزءا  المرحلة لن تعد 
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 ( الأنواع الأربعة للمكانة لتمييز مستوى الحماية والاستقرار 14   شكل ) ال

Source : Vanheule , Lynn , (2012) , " Small wind Turbines in Kenya : An Analysis with 

Strategic Niche Manayement " , In partial fulfillments  of  the  Requirement for the 

Degree Master , Sustainable Energy , Delft University of  Technology , SET . P : 13 . 

 

  ً  : Strategic status   Models                              الإستراتيجيةالمكانة  : نماذج رابعا

منن  عوامل المفسرة لها ، فقد وضنع عندد  وال الإستراتيجيةالمكانة  م وتحديد العوامل المؤثرة فيل فهجمن أ              

 -الباحثين والكتاب مجموعة من النماذج تستعرض الدراسة الحالية بعضا منها :

 -:   (  ( I lbery and Kneafsey : 1999أنموذج  -1

لمينة العا –( نموذجهمنا تصنورات للعلاقنات المحلينة  I lbery and Kneafsey , 1999 : 2217 من ) ض            

تفاقنات منع الوسنطاء وأ نشناء تحالفنات تي قد تقدم مينزة تنافسنية . وينتم أثر الشبكات ال، وبيان أالسوقية المكانة  ضمن

ن المنتجننين والمؤسسننات ن يكننون هننناك تكوينننات معينننة منن نننه مننن الممكننن أمسننتخدمين . فيمننا يقتننرو الأنمننوذج أوال

 المشاركين في المكانة السوقية . لمستخدمينوا

 حماية

 منخف 

 عالي 

 منخف  عالي  

 مكانة تكنولوجية  حماية المكانة السوقية

 تخصيص المكانة السوقية تنظيم المكانة السوقية
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سنتقرار المكاننة د تحناول دخنول السنوق ، وممنا يعنزز أتوسع المنظمات متعددة الجنسيات الكبرى التي قتتقدم وتن وأ

 . حفا  على علاقة وثيقة مع الزبونالسوقية التي تم تحديدها على وفق قدرة المنتجين ، ومن خلال الشبكة لل

نشناء الأسنواق المتمينزة والتنرابط بنين موجبهنا ينتم أوذج يسلط الضوء على الظروف المتنوعنة والتني بهذا الأنم     

يزة من عدد منن النر ى النظرينة الجهات والمؤسسات المعنية في سلسلة القيمة . وقد تمت دراسة إنشاء الأسواق المتم

 هذا النموذج .  (15  )كل ويوضح الش.  م من نظرية التنظيم ونظرية النظامعتماد على مفاهيبالأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ةللمكانة السوقيالعالمية  –( تصور العلاقات المحلية 15   شكل )ال

 Source : I lbery , B , and  Kneafeey , M , ( 1999 ) , " Niche markets and  regional  specialty  food 

products in Europe : Toward  a research a genda " , Environment  and  planning , A , 31 , pp : 2218 . 

 

 -:  (    (  Parrish : 2003نموذج أ -2

راتيجية والتي يشرو فيه المحددات الرئيسية التي تواجه المكانة الإست  ( نموذجا    Parrish , 2003 : 16قدم )           

تج ، البحوث الأستكشافية تحدد للمنظمة . السوق المحتملة بمكانة السوق / المن  المكانة الإستراتيجية تؤثر بطبيعتها على

غلنب ركة بين مكانة السنوق والمننتج ، وأنجاو النظام . بع  المتغيرات تكون مشتالمتغيرات والأحتياجات للمكانة لأ

تركة بنين السنوق والمننتج ، متغينرات النجناو الأخنرى مشن  النجاو لكل من المعرفة والزبون المتغيرات مهمة لتحقيق

يتلاءم مع مستوى السنوق  ستجابة للطلب من خلال تقديم منتجى الألصياغة وتشكيل الإستراتيجية والطلب . وتؤكد عل

 لتحقيق المكانة الإستراتيجية والوصول إلى النجاو . والزبون

لأعلنى اتجناه سنتخدامه بأ، ويمكن أ راتيجية في كل القطاعات ( يجسد هذه النموذج لسلوك المكانة الإست16   والشكل )

والننى الأسننفل ويغطنني للمنظمننات تحدينندها وتطبيقهننا للمكانننة الإسننتراتيجية . ويوضننح هننذا النمننوذج سننلوك المكانننة 

 . (16  )انظر الشكل  يجاد مكانة إستراتيجية خاصة لكل فرد في قطاع معين .المتنوع بين القطاعات وأ الإستراتيجية

 

 

 محيط عالمي

 

العولمة والأسووواق  •

 . الرئيسية

 سياسة الحكومة . •

طلووووم المسووووتهل   •

لموتجووووات بميووووز  

 خاصة .

مكانوووووة سووووووقية  •

لموتجووووات خاصووووة 

 وفريد  .

 قليميأمحيط 

 
تغييوووووور سوووووولو   •

 المستهلكين .

تغييوووور اسوووووتجابة  •

 المؤسسات .

 تغييوووووور شووووووروط •

 السوق والمصوعين  

 

 شبكات إقليمية 

 موتجين 
 مؤسسات 

 مستهلكين 
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 المكانة السوقيةنموذج لتحديد وتطبيق أ(  16   الشكل )

Source : Parrish , E , (2003) , " Niche Market Opportunities  in  the Global  Marketplace " Doctoral 

Dissertation , Nort Caroling State University , 16 .  

 

 مكانة إستراتيجية 

 الموتجين   الموتجين   الموتجين  

موظمات 

 فرعية
موظمات 

 فرعية

 موتج مكانة  نة سوقيةمكا

 موتج سوق 
استراتيجيات 

 للسوق المحتمل
 

 بحوث السوق  •

 تويهات المستهل   •

 تفاعل مع المحافظة  •

 توسيع العلاقة  •

 توسيع الموافسين  •

استراتيجيات 

 للسوق المحتمل
 

 بحوث وتطوير  •

 تجربة وخطا  •

 إبداع  •

 توسيع العلامة    •

 متغيرات الوجاح 
 

 حوايز الدخول  •

 حصة السوق الوسبية   •

 اتصالات  •

 أساس ولا  المستهل  •

 تمييز القيمة المدركة  •

 

 متغيرات الوجاح 
 

 المعرفة بالمستهل   •

 تكوين إستراتيجية  •

 طلم  •

 متغيرات الوجاح 
 

 نوعية  •

 صور  واسعة  •

• 4Ps – مزيج تسويقي 

 موتج،سعر،ترويج،توزيع 

 تمييز القيمة المدركة  •

 

 

 
 تسويق دفع 

 سحبتسويق 

 لى علاقات ضعيفة تشير إ

 تأشيرات مهمة 
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 :   (  Raven: (  2005 نموذج  أ -3

 نأيشرو فيه المكانة التكنولوجية التني يمكنن  ( من الكتاب الرواد الذي قدم نموذجا    Raven , 2005 : 2يعد )        

 نأ أووضنع نظنام جديند  إلنىينؤدي  ن  أالذي بدوره يمكنن  يةقالمكانة السوتتحرك على مستوى عالمي ، وتتوجه نحو 

ينة منا يسنمى بالعالمينة عنن طرينق عمل الأنمنوذجويعرض  النظام . إلىمنه ويصور المسار من المكانة  ا  جزء يصبح

، الفاعلة غير المتجانسة والمستقلةستقرار والهيكلة في المرحلة المحلية والتي تكون على شكل مجموعة من الجهات الأ

عدم وجود تعناون بنين مختلنف الجهنات الفاعلنة وكنذلك  وتخلق قواعدها الخاصة لتنفيذ التجارب الخاصة بهم ، وتبين

عدم وجود قواعد مشتركة . وعندما تتحرك المكانة نحو مرحلة ما في المحلية والجهات الفاعلة تعمل على نقل المعرفة 

ومشنتركة  أكثنربين تجارب مختلفة . وعبر مراحنل محلينة ومعرفينة وقواعند  شمولا   أكثروالتوقعات والقواعد تصبح 

 ل متزايد .بشك

وضع المعايير للمعرفة المشتركة ولمختلف الجهات الفاعلة في المرحلة العالمية ، وقند توجنت  ... يجري حاليا   وأخيرا  

 هذا النموذج . (17  )ويوضح الشكل  هذه المكانة بالنظام وتحديد القواعد التي تم وضعها في الممارسات المحلية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج اكتشاف مستوى المكانة لمحيط الوظام للممارسات المحلية في التجارب أ( 17   شكل )ال

Source : Raven , R , ( 2005 ) , " Strategic Niche Management for Biogas : a Comparative Study on the 

Experimental  introduction of  Bioenergy  in the Netherlands and  Denmark " , Technische  University it 

Eindhoven , Eindhoven .  

 مستوى عالمي 

ممارسات محلية  

 للتجارب 

 : مرحلة عالمية

هياكل وممارسات 

محلية من مستوى 

 عالمي .

المكاننننة لتطنننوير 

 عمل النظام 

 مرحلة انتقالية :

 من موقع الأخر :

مننننننتج خننننناص 

وتجربنننة انتقالينننة 

 مرغوبة  

 ) مثل معايير (  

 مرحلة أيزا  مفرد  :

 يتعلق بتبادل الخبرات 

بين المحلية والتجارب 

  الأخرى 

 مرحلة محلية :
 

تجربة محلية ، 

وتبادل الخبرات ، 

 معرفة ، قواعد . 
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     :(   ( Geels  and  Raven : 2006نموذج  أ -4

نموذجهما كيفينة التميينز بنين المكاننة أ( من خلال   Geels  and  Raven , 2006 : 379يبين الباحثان )             

الشكل العلوي يوضح مستوى المكانة العالمية وكيف تظهر من خلال عملية تجميع مختلنف  نألمحلية والعالمية ، كما ا

 المحلية . عمالالأ

الاختلافنات فني   هاروأختلاف مستويات التحليل ريع التجريبية والمكانة من خلال أيميز بين المشا الأنموذجوهذا     

المشنروع التجريبني يتعامنل  نأعلنى  التأكيد علة المعينة والعمليات الداخلية ( . ويمكن جوانب عديدة ) أي الجهات الفا

بشنكل  أو ثنين معنا  مزيج من الأ أمتكنولوجيا جديدة  أمسوق جديدة  ا  من جهةجذري أو ا  جديد  ماأالذي يكون  الإبداعمع 

 تغيير النظام . إلىيهدف  أدق

 نأللممارسنين . والقنول  أداةختلفنة يشنكل قاعندة سنليمة وواقعينة لتطنوير وهذا المزيج منن المفناهيم والمقترحنات الم

في مواقع مختلفة  عمالوأالمستوى المحلي الذي تم تجريبه ونشره في مشاريع  أومستوى المكانة هو المستوى العالمي 

 عتماد على المواقع .والأ عموما   الأعلى إلى الأسفلمن خلال العمليات المحلية من 

الفاعلنة التني تعمنل علنى هنذه المكاننة حنول الجهنات  ينشأ نأالجدل الذي يمكن  إلى الإشارة الأنموذجم يغفل ول       

الي يكنون ( جزء منن النظنام القنائم ، وبالتن  التكنولوجية التي قد تنبع من الشعور بالحاجة إلى تطوير بديل ) وهو غالبا  

ن تكون مكانة سنوقية ، مكانة التكنولوجية هي أيضا يمكن أن الي أجزء من البيئة التي تم أختيارها . وهذا من شأنه يعن

عننه ،  نها أنها تخدم حاجة لا بديل فوري موجود بندلا  كن حصتها في السوق تكون أصغر ثم أن مكانة السوق من شأول

( والمعرفنة  حالينا   ن المكانة التكنولوجية لديها منافسة من البدائل الأخرى أو التكنولوجينات القائمنة بالفعنل )في حين أ

 . ( 18   )وكما مبين في الشكل السائدة . 
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 ( تمييز المحلية والعالمية في مسار تطوير المكانة18   شكل )ال

 

Source : Geels , F . W , and  Raven , R . P . , ( 2006 b ) , " Non – Linearity and  Expections  in  Niche 

Devlopmt  Trajectories : Ups and downs  in Dutch biogas Development (1973 – 2003 ) " , Technology 

Analysis and Strategic  Management , Vol . 18 , No . 3 , pp : 377 .  

 

 

  

 

 

مسار 

تكوولويي 

 ناشئ

قواعد مشتركة ) مشاكل أعمال ، استدلالات بحثية  

، توقعات ، استخلاص نظريات ، نماذج تكوولويية 

 ، تعليمات ، معايير سوقية 

المي لحقل اهتمام مستوى ع

 مشتر  للمجتمع ككل

 تعلم

 متراكم

 هيكل نظام

 متواسق 

مشوواريع محليووة  ، موودى 

الشبكات المحلية ، تمييز 

 التووع المحلي 

 ة وتوقعات ) الوظائفية ( من حقل أعمال ناشئ رؤى مقبول

 إدراكي ، رسمي ، قواعد معيارية ) معرفة ، تعليمات ، معايير سلوكية (

 عمال اكتشاف بكة عالمية لقطاع الأش

 مستوى عالمي

 )حقل ناشئ (

نتائج : مشاريع في تطبيقات محلية مشاريع البحث والتطوير  –أنشطة 

R & D  ة، مشاريع استطلاعي . 

مخريات وإشارات نجاح 

 مستقبلية بالقطاعات المحلية 

 تسجيل قطاعات أكثر 

موارد + متطلبات ) تمويل ، 

 شروط ( حماية مواصفات و

توقعات 

 ملائمة

تعلم تجميع 

 نقاط خاصة 
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    :(  ( Hook and Olsson : 2007موذج  نأ -5

فينه  انطنار تحليلني يصنف( نموذجهما يشرحان فيه تصور وأ  Hook and Olsson , 2007 : 16قدم )               

لة وأساليب إدارة المكانة من خلال أداء الجهات الفاع يةسوقة التي يمكن تطويرها إلى مكانة المكانة التكنولوجية الناشئ

، وكذلك أتباع المبادئ التوجيهية وأساليب الإدارة والتعلم والتجميع والتوقعات وتشكيل شنبكة ، والنتنائج منن الحلقنات 

لمالية . ويعتبر النظام النذي تنم أنشناءه تواصنل في الأنموذج تأتي من المواصفات الفنية والمتطلبات وكذلك العائدات ا

تتضمن  شكلان الحواجز ، ولكن أيضا  ن الشبكة والنظام يدمين . ويتضح أع التقنيات المدمجة والمستخجتماعي كبير مأ

 هذا النموذج . (19  )ويوضح الشكل  لتكنولوجيا جديدة . فرصا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( الصور  الذهوية لخلق المكانة وتطويرها 19   شكل )ال

Source : Hook , Gustaf , and Olsson , Oscar , (2007) , " Networks  and  Niches  for  Microturbine 

Technology  in  Europe and U . S . A Strategic  Nishe Management Analysis  of  Microturbine " , 

Chalmars University of Technology , Swede'n , ISSN , No . 21 , p : 16 . 

تأسيس نظام يووذاب 

موون خوولال تأسوويس 

 التكوولوييات  

تووووأثير سوووويواريوهات 

ومبوووررات تكوولوييوووا 

 يديد   
 

 تعديل نظام   •

 تغيير نظام   •

 عد تغيير الوظام  قوا •
 حوايز 

  فرص

 مكانة سوقية 

هدف المسننتخدمين وروابننط  •

تطبيقننننات خاصننننة والقننننيم 

 التكنولوجية التنافسية 

صياغة  

 الشبكة 

توافق أسلوب 

 التعليم

مخرجات موارد 

 ت مواصفات متطلبا

وسيلة وتعبير مميز وشكل 

 التوقعات 

 مكانة تكنولوجية  

 تصميم مساعد وأساسي لتوقعات الأدا  في المستقبل . •

 المستخدمين والقيمة التكوولويية التوافسية  •
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 :    (  ( Verbong et al :2010نموذج  أ -6

 ةتطنوير المكانن جنل توضنيح مراحنل ( نمنوذجهم منن أ Verbong et al , 2010 : 278وضع البناحثون )           

المكانة تمر بعدة مراحل في عملية تطورها  نأالافتراض القائل  إلىيستند  الأنموذجوالبدائل لها وتحول النظام ، وهذا 

 السنوقيةقل من المراحل في مسار تطوير المكانة التكنولوجية ثنم المكاننة  على مستوى أ، ويعتمد تحول النظام عموما  

تحنول هنذا  نأننه يبنرز أ إلا أعلاهالمقدم من قبل الكتاب  الأنموذجتحول النظام ، وعلى الرغم من بساطة  إلى وصولا  

الواحد . وكذلك يمكنن تطنوير المكاننة  عن طريق تحسين الممارسات وزيادة القيمة السوقية للسهم النظام يمكن تحقيقه

من القيام بدور التكنولوجيا الذي يحل محل النظنام ، ويمكنن  لهذا النظام من خلال تتبع مسارات مختلفة ومتعددة ، بدلا  

التني لا توجند فيهنا تكنولوجينا منتشنرة ) الشنبكة غينر  الأسواق أوفي المواقع  ا  يصبح نظام أيضا  التكنولوجي  لابداع

 منطقة محددة . لا تخدم جيدا   أودة ( موجو

دة ) المستدامة ( في السنوق يمكنن نتقائي للتكنولوجيات الجديالمكانة الإستراتيجية إلى أن التعرض الأ وتستند فكرة     

هنذا سنتبدال التكنولوجينات الحالينة . وعملية تطوير المكانة والتني يمكنن أن تنؤدي فني النهاينة إلنى أن تتم من خلال أ

ن يأخذ شكل النظام الاجتماعي والتكنولوجي الجديد الذي يتضمن ويخزن قواعد ) متمثلة في المعايير تبدال يمكن أسالأ

 والمهارات والتصاميم والقوانين والتعليمات الحكومية ( ، لكيفية إنتاج واستخدام وتنظيم التكنولوجيا الجديدة .

اية كعملية تتم من أسفل إلى أعلى ، والتي تظهر المسنتجدات فني المكانة الإستراتيجية في البد  ويمكن تصور العمل في

ن تؤدي إلى تحويل النظام وكما يظهر في الشكل افذ السوقية ، وفي النهاية يمكن أالمكانة التكنولوجية ثم تتوسع في المن

(   20 ) ، (Schot and Geels , 2008 : 540 . ) 
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 ستمرار في مواطق يغرافية متعدد  في مواطق مختلفة وقو  الوظام للأ ( نماذج تطوير البدائل للمكانة20   شكل )ال

 لحقل عمل معين 

Source : Verbong , G , Chris aen , W , & Raven , R , and Balkema , A , (2010) , " Strategic Niche 

Management  in an Unstable  Regime : Biomass  gasification  in India " , Environmental  Science & 

Policy 13 , 279 . 

 

 

 

 :    ( Cuthbert  (  2011 :   جنموذأ -7

السنوقية فني البيئنة ( الكيفية التي يتم بها صننع قنرارات المكاننة  Cuthbert , 2011 : 76نموذج )  أيبين              

 عمال وتقييم الكفاءات الداخلية وتحديد المزايا التنافسية الرئيسية . فرص الأالمحيطة لتحديد 

تم التركيز على البيئنة الاقتصنادية  إذ  للمكانة المقصودة ،  يلاح  تركيز الأنموذج على البيئات لأهميتها في التخطيط 

عتبنارات أخنرى لتحديند الخينارات الجيندة ، فة إلنى العوامنل الاقتصنادية وأإضنا والبيئة الداخلينة والبيئنة الخارجينة ،

تمنايز ويق السنلع و/ أو الخندمات عنن طرينق الحفنا  علنى الوبالتالي الوصول إلى تحديند المكاننة الإسنتراتيجية لتسن 

 . ( 21  )وكما في الشكل والحفا  على أنشطة التخطيط الاستراتيجي . 

 نظام بديل

اكتشاف أنظمة  

 بديلة

 اموووونظ اموووونظ اموووونظ

 ية مكانة تكوولوي مكانة سوقية  تحول نظووووام

 مكانة تكنولوجية 

 مكانة تكنولوجية 

أنظموووة متعووودد  المراحووول 

هة للوظووائ  وخدمة متشوواب

 في مواقع متميز  
اكتشوواف نظووام بووديل 

 في مواقع متميز  

بوودائل تطوووير الانظمووة فووي 

المواقع او خدمات لم تخوودم 

 في الوظام العالمي

 مكانة سوقية 
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 ( قرارات المكانة السوقية في السياق البيئي 21   شكل )ال

Source : Cuthbert , Ronald , Hugh , (2011) , " Strategic Planning in Agricultural Niche Markets " , In 

Partial  Fulfillment of the Requirement  for the Degree Doctor of  Philosophy , Otago University . 

Dunedin , New Zealand .  

 عمال حديد فرصة الأت

 تقييم الكفا ات الداخلية وتحديد المزايا التوافسية الرئيسية 

 المحتوى

 مدى 

 نشطةأ

التخطيط 

 الاستراتيجي  

 مع قيمة 

 حقيقية

بيئة  

 خارجية 

 وسطاء 

 مستهلكين 

 مجهزين 

 بيئة عامة  

عوامل  

 اقتصادية  

 رغبات متعددة 

 اتفاق والقانون  

 بيئة داخلية 

 هيكل الأعمال 

 رغبات مجتمع 

 وضع مالي 

 اختبارات

 ختيار إستراتيجية المكانة السوقية أ ستراتيجية تسويق الموتجأ حالات اساسية 

 تخمين الخيار الاستراتيجي 

 مختل  معاني التواصل رئيسيحجم  ر  متواصلة قد

 مدى 

 أنشطة

التخطيط 

 الاستراتيجي 

مع قيمتين 

 حقيقيتين 

 التخطيط الاستراتيجي مع ثلاث قيم حقيقية   أنشطةمدى 
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 :    ( Vanheule :  (  2012   أنموذج -8

 إذ  ،  ية ، وسيتم شنرو كنل عنصنر بشنكل واف  عتماد عناصره في الدراسة الحالالذي تم أ الأنموذجوهو                 

يشرو في التفاعلات بين عمليات المكانة المختلفة والتي يمكنن ملاحظتهنا  ا  ( نموذج  Vanheule , 2012 : 18قدم )

 وتحسن نوعية العمليات للمكانة وتكرارها . 

سنتثمار المنوارد فني تجربنة الشنبكة وأ إلنىستنضم  نهاوأ الإبداعيجابية لتطوير دما يكون للجهات الفاعلة توقعات أعن

دى هنذه منا تنؤت للتغيينر حينتوقعنا إلنىارب خبرات للتعلم وبدورها تؤدي التكنولوجيا الجديدة ، وسينتج عن هذه التج

ومشتركة بشكل متزايد من قبل مختلف الجهات الفاعلة . وقد  أقوىن توقعات التطور تكون التكنولوجيا بشكل جيد ، فأ

ينر منن المنوارد والكث أقنوىبسبب الظروف الخارجية في النظنام والتوقعنات بندورها قند تكنون  أيضا  تتغير التوقعات 

 . (22  )وكما في الشكل  تجدد التوقعات . أساستصبح متاحة على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( ديواميكيات المكانة في علاقة تصميم التجارب 22   شكل )ال

 Source : Vanheule , Lynn , (2012) , " Small wind Turbines in  Kenya : An analysis with 

Strategic Niche Management " In partial fulfillments of the Requirement for the Degree Master , 

Sustainable Energy , Delft University of  Technology , SET , 18 . 
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ر وتشنكيل التوقعنات التعبيبن المتمثلنة  الإسنتراتيجيةالمكاننة  بعناد أ نأ أنفنا( المنذكور 22   ويلاح  من خلال الشنكل )

 . الإستراتيجيةالمكانة  بعاد لأوتشكيل شبكة وعمليات التعلم . وعليه سيتم شرو كل عنصر بشكل وافي 

 

   status Dimention  of  Strategic                 خامساً : أبعاد المكانة الاستراتيجية  

ثل في أن بيئنة الينوم المتغينرة بسنرعة تجبنر المنظمنات الافتراض الأساسي لأنموذج المكانة الاستراتيجية يتم نأ     

جهنا على أن تكون الاستجابة سريعة وأرتجالية وإبداعية ، وبالتالي فلابند منن وجنود مجموعنة منن الأبعناد التني تحتا

 ستجابة . المنظمة من أجل تحقيق تلك الإ

على  قوها للمكانة الاستراتيجية فأنها أثرت أيضا  المفاهيم التي أطلعلى  لفيات المعرفية للكتاب والباحثين  وكما أثرت الخ

ستعراض تلك النماذج المتعددة للكتاب والبناحثين فني الفقنرة السنابقة المكانة الاستراتيجية ، وبعد أ هذهتحديدهم لأبعاد 

 لتوضيح هذه الأبعاد . 

كنر الاداري منن خنلال الأعتمناد علنى الفعلنى في تحديد أبعاد المكانة الاستراتيجية ولقد أعتمدت الدراسة الحالية      

، لأبعاد المكانة الاستراتيجية وهي ) التعبير وتشنكيل التوقعنات ، تشنكيل الشنبكات ،  ( Vanheule , 2012)نموذج 

 للأسباب الأتية : ، وذلك عمليات التعلم ( 

أبعاد  ةها لا تتعدى عن ثلاثعند التمعن في الأبعاد الواردة في نماذج المكانة الاستراتيجية أعلاه نجد أنها بمجمل ❖

أساسننية وهنني ) التعبيننر وتشننكيل التوقعننات ، وتشننكيل التوقعننات ، وعمليننات الننتعلم ( وهننذا ماأشننار اليننه  

Vanheule   . في أنموذجه 

نموذج الوحيد الذي قدم الأبعاد التفصيلية لكنل منن المكاننة الاسنتراتيجية ) التعبينر وتشنكيل الشنبكات ، نه الأأ ❖

 ات ، وعمليات التعلم ( . تشكيل الشبك

ن الأبعاد أعلاه لها أكبر الأثر في تحقيق المكانة الاستراتيجية للمنظمة ، أ ( Vanheule ,2012 : 16 )أشار  ❖

 ستكشاف وسبر أغواره .لحالية الى أوهذا ما تسعى الدراسة ا

 

 -:               Voicing and Shaping of Expectatiomsالتعبير وتشكيل التوقعات   -1

خينارات التصنميم  وتنأثير الإبداعتطوير  إلىتحدد الاتجاه  لأنهافي تطوير المكانة  هاما   التوقعات تؤدي دورا             

 ( . Vanheule , 2012 : 15على جذب الجهات الفاعلة ) 

بالجهد والمنال والوقنت  ستثمارلأهم الجهات الفاعلة )المشاركون( بالمكانة من خلال اوفي المراحل المبكرة للمكانة تس

ن لديهم توقعات للنجاو في المستقبل . وتلك اللحظنة والجهنات الفاعلنة لنديها توقعنات واسنعة وغينر واضنحة حنول لأ

 ( . Van et al , 2007 : 3215التكنولوجيا ور ى مختلفة للمستقبل ) 
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و نروف داخلينة مثنل  أسنباب ذلك خارجية مثل النظام والصنورة الذهنينة وكن  لأسباب وبمرور الوقت تتغير التوقعات 

 ( . Raven , 2005 : 6النتائج من التجارب ) 

 -وتتميز التوقعات بأنها تكون على ثلاثة مستويات :

 على المستوى الجزئي والتوقعات الناتجة من المكانة . الأولى :

 . على المستوى الكلي والذي يرتبط بالتطورات في المجتمع ) الظروف الخارجية ( الثانية :

 والناتجة من التوقعات والر ى على مستوى المكانة . *في المستوى المتوسط  الثالثة :

 

 -يمكن أن تنتج عن الأتي : والتأثيرات لتوقعات المكانة 

 للظروف الخارجية ومستوى المكانة . تتغير الر ى تبعا   -1

 ( وتؤدي إلى تصاميم تجريبية مختلفة . mesoتتغير التوقعات الوسطى )  -2

 ر نتائج التوقعات من التجارب عند مستوى المكانة . تتغي -3

.  اوقد تكون الجهات الفاعلة لديها ر ى مختلفة من التوقعات المستقبلية وكذلك ر ى مختلفنة حنول جندوى التكنولوجين 

 الأخر يختار مسار تكنولوجي أخر . هابعضن سار تكنولوجي واحد ، في حين أبع  الجهات قد تختار م

سنتثمار فني البحنث والتطنوير ، كما في حالنة قنرار المنظمنة للأ الإبداعكثيرة من عملية  أجزاءعلى  والتوقعات تؤثر

(R&D  . لتكنولوجيا واعندة )تصنبح هنذه  نأيتوقعنون  لأنهنمشنراء تكنولوجينا جديندة  ينعنندما يقنرر المسنتخدم أو

 ( . Raven , 2005 : 39التكنولوجيا هي معيار في العمل ) 

 Sushandoyo andالشننرعية للتكنولوجيننا الجدينندة ) عطنناءلأوالننر ى قنند تكننون ضننرورية  وتشننكيل التوقعننات 

Magnusson , 2014 : 14 . ) 

 وتحديندا  الجهنات الفاعلنة (  أكثنركبر ) مشتركة من قبل ناجحة وتكون ذات قوة أهم في تطوير المكانة الوالتوقعات تس

 ( .  Schot and Geels , 2008 : 545عطاء توجيهات( وذات جودة أعلى ))أ

 

 -:  Network Formation                     الايتماعية (  ات شبكالتشكيل الشبكات ) بوا   -2

جتماعية لا تزال صغيرة وهشة وهناك محدودية للموارد المتاحة ، وكلما الشبكة الأ، في بداية تطوير المكانة              

ن والسنلطات نضنمام للشنبكة بمنا فني ذلنك المنتجنون والمسنتخدموللا رأكثن تجذب جهنات فاعلنة  نهافأزادت التجارب 

 ( . Raven , 2005 : 7الحكومية والمنظمات غير الحكومية والجماعات المجتمعية ) 

 

 ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

ر إلى مجموعة من القواعد والتي تعد جزء لا يتجزأ من التكنولوجيننا هو النظام الاجتماعي والتكنولوجي الذي يشي -المستوى المتوسط :* 

 ( .Vanheule , 2012 : 2بينها )ون التطور التكنولوجي يكون داخل المنظمات أجتماعية ولأوالشبكة ا السائدة حاليا  
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من توقعنات وتعبنر ستدامة وتمكين للتعلم وتتضن لأير المكانة لأنها ستكون تطوير لوهذه الشبكات ضرورية لتطو       

كبنر منن المشناركين وتنوفير منا أعلى تمكين عندد  عن متطلبات التكنولوجيا الجديد والمطالب الأخرى . وتعمل أيضا  

 ( . Van et al , 2007 : 3217يكفي من موارد )المال والخبرة( لدعم تطوير المكانة ) 

لخاصنية الأولنى هني تكنوين الشنبكة اعلنة  ، اثننين منن الخصنائص عنند تحلينل الشنبكة الفأ والممارسون يأخذون    

دوار أع أهنداف و. ويتطلب وجود شبكة جيدة ومجموعة غير متجانسة من الجهنات الفاعلنة من  ا  أساسي عتبارها عاملا  بأ

بنداع . دخنال الإ تمتلنك علاقنات قوينة منع النظنام لأن تمتلك هذه المنظمات الجديدة الشبكة لأنها لامختلفة ، أي يجب أ

 ضرورية للحصول على المساعدة .تكون ن يشارك المستخدمون لزيادة خبرات التعلم وجب أوكذلك ي

ن تكون الشبكة منسجمة ، وتشير هذه الخاصية إلى درجة الر ية والتوقعنات والاسنتراتيجيات والخاصية الثانية يجب أ

فاعل المنتظم والتعناون بنين مختلنف الفاعلة والتي تتواصل مع تطور المكانة ، ويمكن تحقيق هذا التوافق من خلال الت

 الجهات الفاعلة . 

 أوهنذه المنتجننات و /  نأالخندمات مننن خنلال فكنرة  أوالمتمينزة للمنتجنات و /  الأسننواق مكاننات أويمكنن دراسنة     

 ت الخندما أوبطريقة ايجابينة بالنسنبة للمنتجنات و /  أيضامحددة لكي يتم تمييزها  أسواق أوالخدمات يكون لها مناطق 

التعنرف ينتم نفسنه  الأسنلوب بخدمات ذات جنودة عالينة ( ، و أوالقياسية )المعيارية ( ) لذلك يطلق عليها منتجات و / 

، وبالتالي تكون قادرة على قيادة السوق لمثل هنذه المنتجنات و / أو الخندمات . وينتم القينام بهنا  عليها من قبل الزبائن

 I lbery andطة الحجنم ) المشناريع الصنغيرة والمتوسنطة ( ) بشنكل عنام منن قبنل المنظمنات الصنغيرة والمتوسن 

Kneafsey , 1999 : 2216 . ) 

 , Oxford English Dictionary) الأشنياء أونظام متنرابط  أو فراد الأمجموعة من  بأنه ويعرف مصطلح الشبكة

2000 : 86 . ) 

حدوثها في المستقبل لمجموعة من المستخدمين  ويمثل بناء الشبكات الاجتماعية * عملية مهمة لخلق مكانة من المتوقع

المصنلحة ( وتنوفير المنوارد اللازمنة ) المنال ،  أصحاب )  الأسهملهذه التكنولوجيا الجديدة وتسهيل التفاعل بين حملة 

 ( . Schot and Geels , 2008 : 540، الخبرة ( )  فراد الأ

 

 

 

 ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

تشير إلى الموائمة بين علم الاجتماع )الاجتماعية( والتكنولوجيا ، وتكون ضرورية لبناء القبول الاجتماعي لهذه  -الشبكات الاجتماعية :* 

 ( . Sushandoyo and Magnusson , 2014 : 3التكنولوجيات الجديدة ) 
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جتماعية بما في ، وترافق المكانة الناشئة شبكة أ الديناميكيةوتوصف عملية تشكيل )تكوين( الشبكات الاجتماعية ب      

، منن أجنل تطنوير الاسنتدامة  أخنرىذلك المنتجين والمستخدمين والمنظمين والمجموعات المجتمعينة وجهنات هامنة 

 عبر عن متطلبات ومطالب جديدة .والتوقعات لت

عندد قلينل منن المنظمنات التني  أوبواحندة فقنط  ا  يكون حجم الشبكة محندد  نأمن التجارب يمكن  الأولىوفي السنوات 

تستثمر في تطوير التكنولوجيات ، وعدد غير محندود منن المسنتخدمين ، وربمنا تكنون هنذه التكنولوجينا غينر مرئينة 

 . الأنشطةلتنظيم 

لشنبكة التجريبينة ، وقند تصنبح ا للأنشنطةوعندما تتوسع الشبكة يصبح هناك حاجة للمزيد من المنوارد المتاحنة        

. وفي البداية تلتزم القوى والجهات الفاعلة بمكاننة محندودة وربمنا قند لا يكنون لنديهم العديند منن  ستقرارا  أ أكثر أيضا  

الجهات الفاعلة في  نأ فضلا  عنخسائر كبيرة ،  إلىالمصالح الخاصة ، ولا يؤدي الانسحاب من هذه الشبكة  أصحاب 

و لم تستقر بعد ، وعدم وضوو من ه نوالمستخدميبين الموردين والمنتجين لاقات عالشبكة قد تكون غير واضحة . وال

 خدماتها .  أومان على المدى الطويل بالنسبة لعرض منتجاتها و / المستخدم ، والمنظمات تفتقر للأ

 أكثنرطرينق الجهنات الفاعلنة ودورهنا وعلاقاتهنا تصنبح  لمنظمة تكتسب المزيد من الخبرة عننن اوبمرور الوقت فأ

 ( . Raven , 2005 : 40)  ضوحا  و

لنة والقطناع عندما تكون غير متجانسة ) بما في ذلك القطاعنات الفاع جتماعية تكون قوية خصوصا  والشبكات الأ      

المكانة الإستراتيجية على أهمية تشكيل شبكات اجتماعية جديدة وتكمن أهميتهنا فني أنهنا تنوفر  التكنولوجي ( . وتؤكد 

والتطوير ، وتتضمن التوقعات والتعبينر عنن المتطلبنات والمطالنب الجديندة والنتعلم ونشنر الندروس الموارد اللازمة 

 ( . Schilpzand et al , 2011 : 13والخبرات بين القطاعات العاملة والمواقع ) 

 

 -: Learning  processesعمليات التعلم   -3

لتني مننن خلالهنا يننتم تحديند ملامننح الفناعلين والجوانننب مجموعننة منن العمليننات ا إلنىتشنير عملينات الننتعلم            

 ( . Wiskerke and Ploeg , 2004 : 2وغيرها من الخصائص )  والأسواقالتكنولوجية ذات العلاقة 

ذلك  ، وجذب الجهات الفاعلة وغيرها ، فضلا  عن على المكانة وكذلك تؤثر على التوقعات ومواءمتها تأثيرات وللتعلم 

 ( .Van et al , 2007 : 3216نعكاسية وتركز على جوانب عديدة )عملية تعليمية جيدة وهي أ أنهايمكن القول 

غتنام الفرص والتغلب علنى التناقضنات والحنواجز رورية لأة يركز على التغييرات الضوالتعلم في المكانة التكنولوجي

 ( . Weber et al , 1999 : 5الجديد بشكل صحيح )  الإبداعجعل و يفة  إلىفي البيئة ، ويهدف 

يتبع التعلم قضايا مثل التطوير والبنية التحتينة اللازمنة للتكنولوجينا وخصنائص المسنتخدم والمعتقندات  أنوينبغي     

 -( : Kemp et al , 2006 : 8مراحل )  أربعالاجتماعي والبيئي . ويمكن وصف دورة التعلم من خلال  والأثر



 

 140 

                                           طار النظري للدراسةال : ني الفصل الثا

التجنارب ، وثنم  تأمنل -المرحلنة الثانينة : إلنىعملينة والملموسنة  والتني تنؤدي تتمثنل بالتجنارب ال -: الأولىالمرحلة 

ينتم ترجمنة هنذه الخبنرات المتراكمنة فني  -تدور حنول تعمنيم هنذه التجنارب ، والمرحلنة الرابعنة : -المرحلة الثالثة :

 .  في دائرة التعلم أخرىوبدورها توفر عملية جديدة وتجارب ملموسة لجولة  المحلية . عمالالأ

قنوة  أكثرن حجم العمل المحلي ينمو ويحدث التعلم ، وبالتالي تصبح المنظمة فأ أخروعند تكرار دورة التعلم في مجال 

  ( . Raven , 2005 : 4نجاو المكانة السوقية )  مكانيةأليعزز  أخرى، ويتم تكراره مرة  لابداع

                 ولا يمكننن توقننع التكنولوجيننا المسننتدامة مقنندما   التكنولوجيننة ، مكانيننات الأتعظننم مننن  نأوعمليننات الننتعلم يمكننن 

 (Mourik and Raven , 2006 : 28  . ) 

 -عناصر وهي : ةعلى ثلاث الإستراتيجيةالمكانة  ( مساهمات من خلال Hoogma et al , 2005 : 6وقدم  ) 

فني الحصنول علنى مسنار نمنو قتصناد نولوجيات واعدة ومحددة ويساعد الأمن خلال المساهمة في تطوير تك -1

 جديد .

 للمستخدم في التفاعل المبكر مع التكنولوجيات الجديدة . أساسيات تهدف لخلق  -2

وتصنبح مرئينة ) منثلا الحند منن  أثارهناومعرفة  الأجلتغييرات طويلة  حداث لأتسعى  الإستراتيجيةالمكانة   -3

 البيئية ( على مدى عقود . الآثار

 -: الآتية بعاد الأن عمليات التعلم تتمثل في ( بأ Schot and Geels , 2008 : 540كل من )  وأكد 

 الجوانب الفنية ومواصفات التصميم . (1

 السوق والمستخدم . أفضليات  (2

 المعنى الثقافي والرمزي .  (3

 شبكات البنية التحتية والصيانة .  (4

 .  والإنتاجشبكات الصناعة  (5

 القوانين والتشريعات والسياسات الحكومية . (6

 جتماعية والبيئية .الا الآثار (7

    

عتماد على لأ ريقها  تحسين أنشطته المنظمة بام التنظيمي هو " العمليات التي يتمكن المدراء عن طالتعل أما          

 ستمرارها وتكييفها مع الظروف البيئية المختلفة . أرفة والفهم لضمان المع

ية وتستجيب وتؤدي إلى تفاعلات مع البيئة التنظيم عاملينا الالإجراءات التي يؤديه  ارهعتباأوينظر إلى عملية التعلم ب

الذين يتعلمون عن طريق تحديث معتقداتهم حول علاقات السبب  عاملينستجابات من قبل اللأللبيئة ويتم تفسير ا

 ( .  Sinkula , 1994 : 35والنتيجة ) 

عادة توحيد المعرفة والروتين  أقد تكون   المعرفة ونتيجة التعلمويوصف التعلم بأنه تغيير منهجي في السلوك أو 

 ( . Vuckic,2012: 18السابق ولكنه قد يؤدي أيضا إلى معرفة جديدة أو حتى إجراءات أكثر حكمة وتبصير) 
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ويمكن تصنيف التعلم لعدة مستويات منها : التعلم على مستوى الفرد والتعلم على مستوى الجماعة والتعلم على        

للتعلم ، إذ  ومتكاملا   شاملا   مكن التأكيد على أهمية التعلم على مستوى المنظمة بوصفه مدخلا  مستوى المنظمة . وي

بالنماذج  ليه بالتعلم الاستراتيجي فهو تعلم صعب يلامس أعماق الشخص والمنظمة ويستهدف تغييرات أن يشار أيمكن 

الأسواق التي تخص المنظمة والمنافسين   المنظمة ، كما يطال تأثيره طبيعة العاملين في الفكرية المشتركة بين 

 ( .  106:   2006)الساعدي ،

يعد تعلم فريق العمل هو المفتاو الأساس للتعلم على مستوى المنظمة لأنه يختزل ويوفر الجهد في المستوى الأول       

 من التعلم والذي بدوره يكيف ويقيد تنشيط الأفكار ويصنع معايير التعلم الجماعي لنفسه . 

التعلم التنظيمي في المنظمات يتطلب عدة أنشطة هي التخطيط والر ية  عمليات ن أفي ضوء ما تقدم يرى الباحث و

جديدة لتحسين  حتاج فيه إلى شرو ر ى وأفكار يأن الحدس  إذ ،  تنظيمي وخطط للسيناريوهات وتعامل وارتجال

تفسير  ل بعاد التالية لأ . ويمكن تحديد ا اك والعمل معا  ن التقاطع ما بين الحدس والعفوية يخلط الإدرأ الممارسة الحالية و

 التعلم التنظيمي : عمليات 

 . ركز على التفاعل المستمر تو على الممارسة  ةالتعلم التنظيمي قائم عمليات ن  أ -البعد الأول :

 طبيعة جماعية   . ات التعلم التنظيمي  ذ عمليات  -البعد الثاني : 

 .  هللقياس بطرق البحث التقليدي ةأو قابل هكون مرئيتالتعلم التنظيمي  ت عمليا ليس كل -البعد الثالث :



  

 

 الفصل الثالث

 

التطبيقي  الجانب
  للدراسة

 
 

  
  

      
 
 

 المبحث الأول  
   ختبار أداة الدراسةفحص وا

 المبحث الثاني
الوصف الإحصائي : عرض نتائج  

 الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

  لمبحث الثالثا
   فرضيات الدراسةاختبار 
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 المقدمة :   

سعى هذا الفصل الى عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها على مستوى عينة الدراسة ، وتحديد الأهمية  ي       

لمتغيرات الدراسة الحالية ، من خلال ثلاثة مباحث ، أهتم المبحث الأول بفحص وأختبار أداة الدراسة ، 

اسة وتحليلها وتفسيرها . والمبحث والمبحث الثاني أختص بالوصف الاحصائي ، وعرض نتائج الدر

                                                               الثالث ركز على أختبار فرضيات الدراسة .

   أداة الدراسة :  فحص واختبار :  المبحث الأول

  :  preparationتوطئة     

 

من مدى  التأكد ات الخاصة بالدراسة بهدف الرئيسة لجمع البيان  الأداةختبار أفحص ويتضمن المبحث   

 ختبار فرضيات الدراسة لأها في توفير المعلومات اللازمة دقت

الريادة وهي أجزاء  ثلاثة ستبيان ( من لأتتكون أداة الدراسة )ا    الترميز والتوصيف -:أولا

  الفرعية  الأبعاد من  ا  د ولقد تضمن كل جزء عد  ، والارتجال التنظيمي الإستراتيجيةوالمكانة  الإستراتيجية

 لذلك. توضيحا   أدناه(  29) ويقدم الجدول

 (   29  الجدول )

 الترميز والتوصيف 

 عدد البعد  المتغير

 العبارات

 المصدر الرمز

 

الريادة 

 الإستراتيجية 

SE 

   EC 5  ثقافة ريادية .1

Kimuli , 2012 
 EL 5 قيادة ريادية  -2

 EM 4 عقلية ريادية  -3

 SMR 4 ة الموارد إستراتيجياإدار -4

المكانة  

 الإستراتيجية 

SN 

   VSE 5 التعبير وتشكيل التوقعات  -1

Mourik and Raven , 2006 2-  4 تشكيل الشبكات NF 

 LP 5 عمليات التعلم -3

 

الارتجال  

 التنظيمي 

OI 

  Bri 3 بناء الحل -1

Kamoche et al. ,2005 , Vuckic , 

2012  

 INT 3 الحدس -2

 CRE 3 الابتكار -3
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 AD 3 التكيف -4 

 INN 3  الإبداع -5

 OPP 3 الفرصة -6

 RP 3 إدراك المخاطر -7

 SPO 3 العفوية -8
 المصدر: إعداد الباحث 

 ثانياً: اختبار أداة الدراسة :

 الصدق البنائي الاستكشافي : -1

صحة الهيكل النظري للاستبيان، أي  ستكشافأويعني ) ستكشافيلألغرض التحقق من الصدق البنائي ا     

القيراس الخاصرة بمتغيررات  لأداة قياس مدى التطابق  ما بين الهيكل النظري والهيكل المختبرر للاسرتبيان(

تقليرل المتغيررات المتعرددة  إلرىالاستكشرافي الرذي يهردف  ألعامليالتحليل  أسلوب ستخدم الباحث أالدراسة 

. (Costello & Osborne, 2005:87)ل من المتغيرات بحيث يطلق عليها عوامل قأ)الفقرات( في عدد 

ويتفق معهرا بحيرث  يتلاءمالاستكشافي يعطي الفقرات الحرية في الارتباط بالعامل الذي  ألعامليو التحليل 

 إلررىبغيررة الوصررول ولا يعتمررد علررى البنرراء الافتراضرري للدراسررات السررابقة بخصرروس هيكررل المقررايي .  

والمكانررة  الإسررتراتيجيةالريررادة متغيرررات الدراسررة )الترري تنطرروي تحرر   للأبعرراد كشرراف الصررري  الاست

 الأبعراد الاستكشرافي لكري يسراعد علرى تحديرد  ألعامليم التحليل خد  ست  أ (والارتجال التنظيمي الإستراتيجية

. عنر  إبعادهراجر  الاسرتبيان وبالترالي يالتي يشملها المقيراس وكرذلك تحديرد الفقررات التري لا تررتب  مرع 

 هنراك ( Field: 2009:371) و ( Hair etal:1995:217) مرا جراء فري رأي كرل مرن علرى  عتمرادا  أو

 وهي:خمسة معايير ينبغي توافرها في نتيجة هذا التحليل 

 كفاية العينة ووجود علاقات الارتباط بين المتغيرات. .1

 .(0.60)كبر عندما تزيد عن أن النسبة المئوية التراكمية للتباين المفسر تعطي دلالة أ .2

 .(ألا تقل قيمة الجذر الكامن )عن الواحد الصحي  .3

 ( حتى تكون ذات دلالة إحصائية . 0.30زيادة تشبعات الفقرات عن )  .4

 (. 0.30منخفضة  )اقل من  الأخرىالفقرات  ستحصل على تشبعات عابرة على العوامل  .5

 الإستراتيجيةالريادة  -: أ

وبغية استبعاد الفقرات التي لا  إلي لصالحة لهذا المقياس وما هو البعد الذي تنتمي بغية تحديد الفقرات ا  

ستكشاف  أجل أالاستكشافي  من  ألعامليالتحليل  أسلوب ستخدام أسيتم  أعلاه( 5و  4تحقق المعيارين )

 فقرة . (18والذي يتكون من ) الإستراتيجيةالريادة المنضوية تح  فقرات مقياس  الأبعاد 
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 :رتباط بين المتغيرات أاية العينة ووجود علاقات كف -1

على مدى كفاية حجم   (Kaiser-Meyer-Olkin Measuerختبار ) أستخدام أيتم الحكم من خلال   

  من  قترب  قيمتأ( بين الصفر والواحد صحي ،وكلما KMOختبار ) أالعينة ،وبصفة عامة تتراوح قيمة 

حليل والعك  ( للعوامل التي نحصل عليها من التReliabilityعتمادية )لأالواحد دل ذلك على زيادة ا

 الإحصائي ر اختبلأالمقبول لهذا ا الأدنىن الحد أ إلى( Kaiser:1974ختبار )لأ صحي  .ويشير صاح  ا

قل من ذلك يتعين زيادة حجم العينة  أحجم العينة ،وفي حال كون قيمت   ( حتى يمكن الحكم بكفاية0.5هو ) 

بة  نسبة مطلو أدنىكبر من أ( وهي 0.934( بلغ  )KMOن قيمة ) أ ف ( 30  ول ).وكما يظهر من الجد 

اط بين متغيرات رتبأمن  وجود علاقات  التأكد عتمادية العوامل .وبخصوس أ بكثير ،وبالتالي تزداد لدينا 

 ن مصفوفة الارتباط هي  أ (H0) ألعدمي(الذي يختبر الفرض Bartlettختبار )أستخدام أقد تم الدراسة ف

كان    وإذان مصفوفة الارتباط ليس  مصفوفة الوحدة .أ (H1)صفوفة الوحدة ،مقابل الفرض البديلم

(   30 ن كل معاملات الارتباط تساوي صفر ،ويشير الجدول )أوفة الارتباط هي مصفوفة الوحدة فمصف

%(،علي  نرفض الفرض 1قل من )أوهي  (0.000والمقصود بها المعنوية تساوي )  (Sigن قيمة )أ

 (. H0) ألعدمي

  للريادة الاستراتيجية( Bartlett( و)KMO( اختبار )   30  الجدول )

9340. Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 

6.823E3 Approx. Chi-Square 

153 df 

.000 Sig. 

 على نتائج الحاسبة  عتمادا  أالباحث  إعدادالمصدر :

  

 (. EFAستكشافي )لأا ألعامليختبار التحليل أمن معايير  الأولالمعيار  تؤكد التحقق من أعلاهن النتائج أ 
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  Principal Componentsطريقة المكونات الأساسية  -2

من صدق  التأكد جل أاحث طريقة المكونات الأساسية من ستخدم البأل التحقق من المعايير المتبقية ،جأمن 

الاستكشافي   ألعاملييبين نتائج التحليل  أدناه (  31)   الكامنة للقياس ،والجدول الأبعاد من عدد العبارات و

                                                 . هادقة وشيوع استخدام ألعامليطرق التحليل  أكثرالتي تعد  الأساسيةوفق طريقة المكونات على 

 ( 31جدول )ال

 الإستراتيجية الريادة لمقياس الاستكشافي  عامليألنتائج التحليل  

 تشبعات العوامل   فقرات المقياس 

 العامل الرابع  العامل الثالث  العامل الثاني  العامل الاول 

1 0.863    

2 0.826    

3 0.821    

4 0.81    

5 0.80    

     الأول العامل 

1  0.835   

2  0.820   

3  0.807   

4  0.774   

5  0.741   

     العامل الثاني 

1   0.857  

2   0.825  

3   0.824  

4   0.806  

     العامل الثالث 

1    0.860 

2    0.832 

3    0.806 

4    0.791 

     العامل الرابع 

 1.181 1.372 1.825 11.203 الجذر الكامن 

 6.56 7.62 10.137 62.23 %  نسبة التباين 

 86.56 79.99 72.37 62.23 %  كمية النسبة الترا
 الباحث بناء على نتائج الحاسبة إعدادالمصدر :
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  الأربعة  للأبعاد هذا الاستكشاف الحر  أنيتبين الاستكشافي  ألعاملي من خلال الجدول الخاس بالتحليل 

 هذا المقياس.  أبعاد السابقة بخصوس  الأدبيات مطابق لافتراضات ( فقرة 18التي تتكون من ) 

 : الإستراتيجيةالمكانة   -:ب  

بغية تحديد الفقرات الصالحة لهذا المقياس وما هو البعد الذي  نفسها أعلاهالمعتمدة  الإجراءات تم تكرار   

المنضوية   الأبعاد جل استكشاف أمن ،( 5و  4وبغية استبعاد الفقرات التي لا تحقق المعيارين ) إلي تنتمي 

 فقرة .  (14والذي يتكون من ) يةالإستراتيج المكانة تح  فقرات مقياس 

 كفاية العينة ووجود علاقات ارتباط بين المتغيرات : -1

           ن قيمة هذا المقياس بلغ  أ( ب 32 ( للتحقق من كفاية العينة ،ويبين الجدول )KMOتم استخدام مقياس )  

 . لهذا المقياس (Kaiserالذي حدده ) الأدنى المقبول بالحد  قياسا   ( ،وهي قيمة عالية جدا  0.83)

ن  أ  إلىن الجدول  يشير أ ت الارتباط بين المتغيرات ف( الذي يقي  علاقاBartlettختبار )أأما ما يخص   

 المقياس.  أبعاد ،وهذا يؤشر وجود العلاقة بين  )0.000بلغ  )  (Sig) معنوية هذا الاختبار

 

 (  32  الجدول )

   يجيةالإسترات للمكانة ( Bartlett( و)KMOختبار ) أ 

0.90 Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 

2.545E3 Approx. Chi-Square 

91 df 

.000 Sig. 

 على نتائج الحاسبة  المصدر :إعداد الباحث اعتمادا  

 ( EFAعاملي الاستكشافي ) ختبار التحليل ألأالمعيار الأول من معايير  ن النتائج أعلاه تؤكد التحقق منأ

 . الإستراتيجيةالمكانة فيما يخص 

  Principal Componentsطريقة المكونات الأساسية  -2

من  التأكد جل أاحث طريقة المكونات الأساسية من ستخدم البأل التحقق من المعايير المتبقية ،جأمن   

 ألعاملييبين نتائج التحليل أدناه  ( 33)  الكامنة للقياس ،والجدول  الأبعاد صدق العبارات ومن عدد 
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دقة وشيوع  ألعامليطرق التحليل  أكثرالتي تعد  الأساسيةوفق طريقة المكونات الاستكشافي على 

 . هاستخدامأ

 (   33  جدول )ال

 الإستراتيجية المكانة لمقياس الاستكشافي  ألعاملينتائج التحليل 

 فقرات المقياس 
 

 التشبعات 

 العامل الثالث  الثاني العامل  الأول العامل 

1 0.625   

2 0.769   

3 0.777   

4 0.80   

5 0.79   

    الأول العامل 

1  0.69  

2  0.79  

3  0.53  

4  0.48  

5    

    العامل الثاني 

1   0.74 

2   0.80 

3   0.77 

4   0.67 

5   0.63 

    العامل الثالث 

 1.09 1.30 7.31 الجذر الكامن 

 7.82 9.29 52.25 ة التباين % نسب

 69.37 61.55 52.25 النسبة التراكمية % 
 على نتائج الحاسبة المصدر :إعداد الباحث بناء  

   

هذا الاستكشاف الحر للأبعاد  أنالخاس بالتحليل ألعاملي الاستكشافي يتبين ( 33) من خلال الجدول  

 دبيات السابقة بخصوس أبعاد هذا المقياس.( فقرة مطابق لافتراضات الأ 14التي تتكون من )  الثلاثة
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 : الارتجال التنظيمي -:ج  

بغية تحديد الفقرات الصالحة لهذا المقياس وما هو البعد الذي  نفسها أعلاهالمعتمدة  الإجراءات تم تكرار   

منضوية  ال الأبعاد ستكشاف أجل أ( ،من 5و  4ي لا تحقق المعيارين )وبغية استبعاد الفقرات الت لي أتنتمي 

 فقرة .  (24والذي يتكون من )  الارتجال التنظيميتح  فقرات مقياس 

 

 رتباط بين المتغيرات :أات كفاية العينة ووجود علاق -1

ن قيمة هذا المقياس بلغ  أ ( ب34 ( للتحقق من كفاية العينة ،ويبين الجدول )KOMستخدام مقياس )أتم   

 ( لهذا المقياس.Kaiserد الأدنى المقبول الذي حدده )بالح قياسا   ( ،وهي قيمة عالية جدا  0.811)

يشير   ( 34)  ن الجدولأالارتباط بين المتغيرات ف( الذي يقي  علاقات Bartlettختبار )أأما ما يخص   

 ،وهذا يؤشر وجود العلاقة بين أبعاد المقياس. )0.000(بلغ  )Sigن معنوية هذا الاختبار )أ إلى

 

 (  34الجدول )

 للارتجال التنظيمي ( Bartlett( و)KMOختبار ) أ 

8110. Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 

8.377E3 Approx. Chi-Square 

276 df 

.000 Sig. 

 على نتائج الحاسبة  عتمادا  أالمصدر :إعداد الباحث 

( EFAختبار التحليل ألعاملي الاستكشافي ) أول من معايير المعيار الأ ن النتائج أعلاه تؤكد التحقق منأ

 .الارتجال التنظيميفيما يخص 

  Principal Componentsطريقة المكونات الأساسية  -2

من  التأكد جل أاحث طريقة المكونات الأساسية من ستخدم البأل التحقق من المعايير المتبقية ،جأمن   

الاستكشافي   ألعاملي( يبين نتائج التحليل 35 منة للقياس ،والجدول )الكا الأبعاد صدق العبارات ومن عدد 

 . هاستخدامأدقة وشيوع  ألعامليطرق التحليل  أكثرالتي تعد  الأساسيةوفق طريقة المكونات على 
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 ( 35جدول )ال

 الارتجال التنظيمي لمقياس الاستكشافي  ألعاملينتائج التحليل  

 تشبعات العوامل  فقرات المقياس 

عامل ال

 الأول 

العامل 

 الثاني 

العامل 

 الثالث 

العامل 

 الرابع

العامل 

 الخام 

العامل 

 السادس

العامل 

 السابع 

العامل 

 الثامن 

1 0.922        

2 0.950        

3 0.954        

         الأول العامل 

1  0.921       

2  0.921       

3  0.936       

         العامل الثاني 

1   0.917      

2   0.921      

3   0.929      

         العامل الثالث 

1    0.911     

2    0.896     

3    0.901     

         العامل الرابع

1     0.911    

2     0.919    

3     0.917    

         العامل الخام 

1      0.892   

2      0.894   

3      0.920   

         العامل السادس

1       0.88  

2       0.882  
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3       0.906  

         العامل السابع 

1        0.93 

2        0.939 

3        0.916 

         العامل الثامن 

 1.416 1.503 1.569 1.915 2.115 2.603 3.122 8.108 الجذر الكامن

 5.900 6.262 6.53 7.980 8.813 10.844 13.009 33.78 التباين المفسر 

 93.129 87.229 80.967 74.430 66.450 57.63 46.79 33.78 النسبة التراكمية 

 على نتائج الحاسبة المصدر :إعداد الباحث بناء  

    

ن هذا الاستكشاف الحر للأبعاد  أالخاس بالتحليل ألعاملي الاستكشافي يتبين ( 35)من خلال الجدول 

 فتراضات الأدبيات السابقة بخصوس أبعاد هذا المقياس. لأ  ة( فقرة مطابق24لتي تتكون من ) ا  الثماني ا

 قياس الدراسة : أداةثالثا: ثبات 

من خلال  لفترات  ليهاأ تساق مقياس الدراسة وثبات النتائج التي تم التوصل ألقياس مدى  يستخدم الثبات   

 كرونباخ ، إلفاستخدام مقياس ألقياس يتم التحقق من  من خلال ا لأداةالثبات البنائي  نأ زمنية مختلفة .علما  

بلغ   أنهاستمارة الاستبانة كرونباخ للمتغيرات المعتمدة في أ إلفالمعاملات  الإحصائيمن التحليل  تبينو

( ،وبلغ  لمتغير 0.928)  الإستراتيجية، وبلغ  لمتغير المكانة ) 0.96) الإستراتيجية لمتغير الريادة 

 الإدارية في البحوث  إحصائيا كرونباخ مرتفعة ،وهي مقبولة  إلفاقيم معامل  نأ(. 0.91ل التنظيمي )الارتجا

 (Nunnaly & Bernstein,1994) .(0.75من )كبر أن قيمتها لأ والسلوكية 
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 المبحث الثاني : 

  عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الوصف الإحصائي :

 :  preparationتوطئة  

 

لى العرض الإحصائي لنتائج الدراسة التطبيقية مع تحليل وتفسير تلك النتائج . ولقد ا الحاليالمبحث  فيهد 

 أمرا،  ابأبعادهر  الريرادة الإسرتراتيجيةجوان  أساسية ، تعرض الأول  إلى متغير  ثلاثةتضمن هذا المبحث 

لجانر  الثالرث مرن هرذا ن خصرص ا، فري حري ابأبعادهر  المكانة الإستراتيجية الجان  الثاني فيتعلق بمتغير 

وشرمل  كرل الجوانر  عررض للمتوسرطات  . بأبعراده الارتجرال التنظيمريمتغيرر سرتعراض أالمبحث إلى 

 نحرافاتها المعيارية ومستوى الإجابة والأهمية النسبية .أالحسابية لفقرات الاستبانة  و

فئرة.  يخلال تحديد انتماءهرا لأ وحددت الدراسة مستوى الإجابات في ضوء المتوسطات الحسابية من     

ن أ( فر وافرق علرى الاطرلاقلا ا – وافرق بشردةد على مقياس ليكررت الخماسري )االدراسة تعتم ةستبانأن لأو

،  5-1= 4 )جاد طول المردى )أيهنالك خم  فئات تنتمي لها المتوسطات الحسابية. وتحدد الفئة من خلال 

إلرى الحرد الأدنرى  (0.80). وبعد ذلك يضراف (4 \ 5 = 0.80) (5)ومن ثم قسمة المدى على عدد الفئات 

 :(Dewberry, 2004: 15)، وتكون الفئات كالأتي (5)أو يطرح من الحد الأعلى للمقياس  (1)للمقياس 

 : منخفض جدا  1.80 – 1

 : منخفض 2.60 – 1.81

 : معتدل3.40 – 2.61

 : مرتفع4.20 – 3.41

 : مرتفع جدا  5.0 – 4.21

 

  لإستراتيجيةالريادة ا -أولا:

 ثقافة ريادية  -1

أهميتها  و( المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية  ومستوى الإجابة  36 يبين الجدول )   

وس  حسابي موزون   أعلى( حصل  على 4) ةن الفقرأويلاحظ من الجدول أدناه  . سبيةالن

جابات أفراد العينة ،ويدل كذلك على قوة  تساق إأ( مما يدل على 1.45نحراف معياري )أ (،وب3.03بلغ) 

( فعلى الرغم  1الفقرة ) أما. في مجال ممارستها للثقافة الرياديةعينة الدراسة لهذه الفقرة  المصارفتبني 
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ما زال   هانأ(،إلا  .1 38نحراف معياري )أ ( ب2.75قل الأوساط الحسابية إذ بلغ )أمن حصولها على 

 .يدل على وجود بعض التخوف لدى القادة من تبني الأفكار الجديدة  معتدل،وهذاتتمتع بمستوى إجابة 

نحراف معياري  أ( و2.94بلغ ) موزونا   حسابيا   وسطا   ثقافة رياديةعلى ما تقدم فقد حقق بعد  وبناء    

  ( الثالثة) ( وكان  الأهمية النسبية ل  بالمرتبة معتدل(،وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة )1.44)

 .   متغير الريادة الإستراتيجيةلباقي أبعاد  بالنسبة

 (   36  الجدول )

  ثقافة رياديةالأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة وأهميتها النسبية لبعد 

(N=280 ) 

مستوى   W.M S.D العبارة  ت 

 الإجابة 

الأهمية 

  النسبية

متلك فلسفة واضحة عن تبني الأفكار  أ 1

 عدة.الوا
 %55.00 معتدل 1.38 2.75

لدي القدرة على جعل العاملين في  2

المصرف يدركون أهمية التغيرات 

 الخارجية على مكانتنا في السوق. 

 %59.21 معتدل 1.44 2.96

يجاد توج  إدراكي مفاهيمي لدى أرغ  بأ  3

المصرف بان هناك حاجة دائما لتوليد  

 أفكار جديدة.

 %59.64 معتدل 1.5 2.98

أركز على تحسين مكانة المصرف من  4

خلال تعزيز قدرت  على تقديم خدمات   

 باستمرار. 

 %60.64 معتدل 1.45 3.03

ن يسود المصرف قيم  أسعى إلى أ 5

 المشاركة التنظيمية في تقديم الخدمات.
 %59.86 معتدل 1.44 2.99

 58.87%  معتدل 1.44 2.94 المعدل العام

 المصدر:إعداد الباحث  

الثقافة الريادية  وبشكل معتدل أهمية عينة الدراسة تدرك أهمية المصارف ن أيتبين من النتائج أعلاه    

ن المصارف تعتمد وبدرجة معتدلة على  لأخرى،كما أ بالمصارف اعلى مكانة المصرف في السوق قياسا  

إلى  ن قادة المصارف يسعون أ .تعزيز وتطوير قيم المشاركة التنظيمية في سبيل تعزيز مكانتها السوقية
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ن العاملين فيها بأ  جية من خلال خلق توج  عام لدىتجاه المخاطر الخارتوحيد رؤية العاملين فيها بأ

 يم أفكار جديدة لخدمة الزبائن.المصدر المهم للتطور هو تقد 

 قيادة ريادية  -2

أهميتها  وومستوى الإجابة  نحرافات المعياريةلأالموزونة وا ( المتوسطات الحسابية 37 يبين الجدول )    

( حصل  على أعلى وس  حسابي موزون بلغ 5ن الفقرة ) أل الجدو ويلاحظ من  . النسبية

قادة ى اتساق إجابات أفراد العينة ،ويدل كذلك على تبني ( مما يدل عل1.4نحراف معياري )أ(،وب 3.1)

( فعلى الرغم من  4الفقرة ) أما. في مجال ممارساتهم للقيادة الريادية عينة الدراسة لهذه الفقرة المصارف 

ما زال  تتمتع   هانأ(،إلا 1.4نحراف معياري )أ( ب 2.89قل الأوساط الحسابية إذ بلغ )أحصولها على 

 من الحرية لدى العاملين في مناقشة قرارات القائد. ا  ن هناك نوع وتدل على أ ، تدلمعبمستوى إجابة 

  ا  معياري  ا  ( وانحراف2.95بلغ ) موزونا   حسابيا   وسطا   قيادة رياديةعلى ما تقدم فقد حقق بعد  وبناء      

  ( الثانيةمرتبة )( وكان  الأهمية النسبية ل  بالمعتدلوقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة ) ، (1.38)

 .   متغير الريادة الإستراتيجيةبالنسبة لباقي أبعاد 

 (  37جدول )ال

 قيادة رياديةالأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة وأهميتها النسبية لبعد 

(N=280) 

مستوى   W.M S.D العبارة  ت 

 الإجابة 

الأهمية 

  النسبية

جيدة في المصرف تساعدني علاقاتي ال 1

 بعملية تقبل العاملين لقراراتي.
 %58.57 معتدل 1.34 2.93

يهتم المصرف بقدراتي ومؤهلاتي غير   2

 التقليدية. 
 %58.00 معتدل 1.4 2.9

يؤمن المصرف بضرورة ممارستي   3

 للقيادة من خلال تكامل الشجاعة والثقة. 
 %58.86 معتدل 1.36 2.94

 %57.71 معتدل 1.4 2.89 أفرض الالتزام بقراراتي. 4

أشجع عن طريق مبادراتي على خلق   5

حالة التزام العاملين بتحقيق أهداف 

 المصرف.

 %62.07 معتدل 1.4 3.1

 59.04 معتدل 1.38 2.95 المعدل العام

 المصدر:إعداد الباحث  
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يركزون على موضوع المبادرات لتعزيز حالة عينة الدراسة قادة المصارف ن أ يتبين من النتائج أعلاه  

عتماد على ارتجال بعض القرارات والخروج عن النمطية في  وهذا يعني ميلهم للأ الالتزام لدى العاملين ،

ن القائد الذي يشعر العاملون مع  بالثقة هو القائد الشجاع والواثق من نفس  ن أن القادة يشعرو ما أك العمل ،

 يجابي على علاقاتهم مع العاملين .وهو الأمر الذي أنعك  بشكل أ ،

 عقلية ريادية -3

أهميتها  وومستوى الإجابة  الموزونة والانحرافات المعيارية ( المتوسطات الحسابية 38 يبين الجدول )    

 ( حصل  على أعلى وس  حسابي موزون بلغ 2ن الفقرة ) أ ويلاحظ من الجدول . النسبية

تساق إجابات أفراد العينة ،ويدل كذلك على قوة تبني أ( مما يدل على 1.42نحراف معياري )أ (،وب3.05)

رتفاع  تأثير قراراتهم على الآخرين قبل أتخاذها،وهذا يعني ألموضوع تخيل  عينة الدراسة قادة المصارف

قل الأوساط الحسابية إذ بلغ  أ( فعلى الرغم من حصولها على 4ة )الفقر أما. حساس الوجداني لديهمالإ

  .  معتدلجابة أزال  تتمتع بمستوى ما  هانأإلا  ، (1.38نحراف معياري ) أ( ب 2.81)

ري  نحراف معياأ( و2.96وسطا حسابيا موزونا بلغ ) عقلية رياديةعلى ما تقدم فقد حقق بعد  وبناء     

  ( الرابعة ( وكان  الأهمية النسبية ل  بالمرتبة )معتدلجابة )أ(،وقد حصل هذا البعد على مستوى 1.4)

 .   متغير الريادة الإستراتيجيةبالنسبة لباقي أبعاد 

 ( 38جدول ) ال

  عقلية رياديةالأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة وأهميتها النسبية لبعد  

(N=280 ) 

مستوى   W.M S.D العبارة  ت 

 الإجابة 

الأهمية 

 %  النسبية

عتمد على سرعة البديهية عندما أريد أ 1

 الحصول على فرس ريادية.
 %60.00 معتدل 1.4 3

لتصور تأثير   ستخدم مخيلتي دائما  أ 2

 قراراتي على الآخرين. 
 %61.00 معتدل 1.42 3.05

عمال د التوافق والانسجام في تنفيذ الأعأ 3

 أساس نجاح المصرف. 
 %59.57 معتدل 1.38 2.98

أدرك الآثار الكبيرة للظروف الطارئة في   4

 مستقبل عمل المصرف 
 %56.14 معتدل 1.38 2.81
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 59.18 معتدل 1.4 2.96 المعدل العام

 المصدر:إعداد الباحث  

ويراعون مشاعر العاملين   ل  حساس عاعينة الدراسة يتمتعون بأقادة المصارف ن أيتبين من النتائج أعلاه  

دراكاتهم لواقع الحال وتفسيرهم للظروف المحيطة في سبيل الإفادة من نهم  يعتمدون على ألديهم ،وأ

نها التأثير  ن التناحرات والتشنجات التي من شأالفرس المتاحة ،كما أنهم يسعون إلى إبعاد مصارفهم ع

إن البيئة الخارجية  زالوا لا يدركون وبشكل كاف  ارف ماولكن قادة المص على أنشطة ومكانة المصرف ،

 . عن ضعف المنافسة بين المصارف هذا قد يكون ناتجا   ن يكون لها تأثير كبير على المصرف،طبعا  يمكن أ 

4-  ً  :إدارة الموارد استراتيجيا

أهميتها  وومستوى الإجابة  رافات المعيارية( المتوسطات الحسابية الموزونة والانح 39 يبين الجدول )    

 ( 2.89) على أعلى وس  حسابي موزون بلغ ا( حصلت3و  2) تينن الفقرأ ويلاحظ من الجدول النسبية .

مما يدل على اتساق إجابات أفراد العينة  على التوالي  (1.36، 1.34،وبانحراف معياري ) على التوالي 

لاستجابة السريعة لرغبات  قيادات المصارف عينة الدراسة تولي الاهتمام الأكبر با،ويدل كذلك على 

قل الأوساط  أ( فعلى الرغم من حصولها على 1الفقرتين ) أما.الزبائن ،وكذلك ترتي  سلم أولوياتها

وتدل  ، منخفض جابة أ ما زال  تتمتع بمستوى  هانأ ( ،إلا 1.36نحراف معياري )أ ( ب2.86الحسابية إذ بلغ )

 .   نة الدراسة عموما  على ضعف توافر الموارد الإستراتيجية في المصارف عي 

  ا  نحرافأ( و2.88بلغ ) موزونا   حسابيا   وسطا   إدارة الموارد استراتيجيا على ما تقدم فقد حقق بعد  وبناء      

( وكان  الأهمية النسبية ل  بالمرتبة  معتدل(،وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة )1.37)  ا  معياري

 .  متغير الريادة الإستراتيجية)الرابعة(بالنسبة لباقي أبعاد  

 ( 39جدول )ال

إدارة الموارد الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة وأهميتها النسبية لبعد  

 ( N=280)  استراتيجيا

مستوى   W.M S.D العبارة  ت 

 الإجابة 

الأهمية 

 %  النسبية

أركز على موارد خاصة مميزة في   1

 المصرف.
 %57.21 معتدل 1.36 2.86

 %57.71 معتدل 1.34 2.89 ستجابتي بالسرعة لرغبات الزبائن تتسم أ 2

 %57.79 معتدل 1.36 2.89رت  أولويات عملي حس  تأثيرها في  أ 3
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 مكانة وموقع المصرف في السوق.

أراعي الموارد الإستراتيجية في   4

 المصرف لضمان مستقبل أفضل.
 %57.57 معتدل 1.4 2.88

 %57.57 معتدل 1.37 2.88 دل العامالمع

 %58.70 معتدل 1.4 2.93 الريادة الإستراتيجية  المعدل العام لمتغير 

 المصدر:إعداد الباحث  

وبشكل عام ضعف توافر  تدرك  في الفرات الأوس  الخاصة قادة المصارف ن أ يتبين من النتائج أعلاه   

ن  ومن الجدير بالذكر أ . على إجاباتهم بخصوس ذلك نعك ستراتيجية فيها،وهو الأمر الذي أ الموارد الإ

نها تعمل  ستجابة لرغبات الزبائن ،وأ رعة الأالمصارف عينة الدراسة تبني استراتيجياتها التنافسية على س

 لظروف السوق.  على ترتي  سلم أولوياتها وفقا  

الموزون ل  العام الحسابي بلغ الوس  متغير الريادة الإستراتيجية ن هو أ لي  أومما تنبغي الإشارة     

على إدراك بشكل عام %(.وهذا يدل 58.70(،وأهميت  النسبية بلغ  )1.4نحراف معياري )أ(،ب 2.93)

 .الريادة الإستراتيجية في سبيل تحقيق مكانة مرموقة للمصرف تؤدي لأهمية  الدور الذي  المصارف

 المكانة الإستراتيجية -ثانيا :

 :التعبير وتشكيل التوقعات -1

يتها  أهموومستوى الإجابة  ( المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية 40 يبين الجدول )    

(،وبانحراف  3.12( حصل  على أعلى وس  حسابي موزون بلغ)4ن الفقرة ) أالنسبية.ويلاحظ من الجدول 

عينة   المصارفتبني  ( مما يدل على اتساق إجابات أفراد العينة ،ويدل كذلك على قوة1.52معياري )

( فعلى الرغم من حصولها  5الفقرة )  أمالديها . التعبير وتشكيل التوقعات الدراسة لهذه الفقرة فيما يخص 

ما زال  تتمتع بمستوى   هانأ(،إلا 1.33( بانحراف معياري ) 2.86على اقل الأوساط الحسابية إذ بلغ )

    معتدل .إجابة 

  ا  نحرافأ( و2.98موزونا بلغ ) وسطا  حسابيا   التعبير وتشكيل التوقعات د على ما تقدم فقد حقق بع وبناء      

( وكان  الأهمية النسبية ل  بالمرتبة  معتدل(،وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة )1.45)  ا  معياري

 .   المكانة الإستراتيجيةبالنسبة لباقي أبعاد    (الأولى)
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 (  40 جدول )ال

التعبير  والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة وأهميتها النسبية لبعد الأوساط الحسابية الموزونة  

 (N=280)  وتشكيل التوقعات 

مستوى   W.M S.D العبارة  ت 

 الإجابة 

الأهمية 

 %  النسبية

سعي إلى تقليل الفجوة بين التوقعات  أ 1

 ومستوى العمل الحالي ومستوى المكانة. 
 %60.57 معتدل 1.44 3.03

عك  ذلك في الزبائن وأ أستجي  لحاجات  2

 مستوى توقعاتي.
 %58.07 معتدل 1.47 2.9

أسعى لتبني التكنولوجيا التي تلائم مستوى  3

 توقعاتي. 
 %59.21 معتدل 1.45 2.96

ورات التكنولوجية التي تساعد أتابع التط 4

 عمال بكفاءة أعلى.جاز الأ نفي ا
 %62.36 معتدل 1.52 3.12

 %57.29 معتدل 1.33 2.86 قعات الزبائن أتبنى الأفكار التي تفوق تو 5

 %58.50 معتدل 1.45 2.98 المعدل العام

 المصدر:إعداد الباحث  

كنولوجيا من  توفره التبشكل كبير على ما ون عتمد ي عينة الدراسة قادة المصارف ن أتوض  النتائج أعلاه   

ن ذلك ل لتوقعات الزبائن إلا أبشكل معتد متيازات تسهل العمل المصرفي،وعلى الرغم من إدراك القادة وأ

نواع من  قتناء أفجوتها،وهو الأمر الذي يدفعهم لأ لم يمنعهم من السعي لمعرفة تلك التوقعات وتقليل

 . رتقاء بالخدمات المقدمةجل الأتكنولوجيا المعلومات من أ

 :تشكيل الشبكات -2

أهميتها  وومستوى الإجابة  المعياريةالموزونة والانحرافات  ( المتوسطات الحسابية 41 يبين الجدول )    

(،وبانحراف  2.9( حصل  على أعلى وس  حسابي موزون بلغ) 2ن الفقرة ) أ  .ويلاحظ من الجدولالنسبية

إن قادة المصارف عينة  ( مما يدل على اتساق إجابات أفراد العينة ،ويدل كذلك على 1.46معياري ) 

جل تدعيم مواقفهم التنافسي من خلال جتماعي من أمن شبكات التواصل الا الدراسة يعملون على الإفادة 

قل الأوساط الحسابية إذ بلغ  أ( فعلى الرغم من حصولها على 1ة ) الفقر أما. تكوين علاقات جيدة مع الزبائن

معتدل،ويؤشر ضعف في مجال نها ما زال  تتمتع بمستوى إجابة أ(، إلا 1.45نحراف معياري )أ ( ب2.73)

هتمام المصارف وتركيزها على شرائ  معينة قد يكون من بين أهمها  ع بأ شمول أغل  شرائ  المجتم 

 الموظفين. 
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  ا  معياري  ا  نحرافأ ( و2.8وسطا حسابيا موزونا بلغ )  تشكيل الشبكات على ما تقدم فقد حقق بعد  وبناء      

 ( الثالثة)( وكان  الأهمية النسبية ل  بالمرتبة معتدلوقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة ) ، (1.43)

 .  المكانة الإستراتيجيةبالنسبة لباقي متغيرات 

 (  41  جدول )ال

تشكيل  الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة وأهميتها النسبية لبعد  

 ( N=280) الشبكات 

مستوى   W.M S.D العبارة  ت 

 الإجابة 

الأهمية 

 %  النسبية

كوين شبكة رك الأهمية الكبيرة لت أد  1

 غل  شرائ  المجتمع. أجتماعية تشمل أ
 %54.50 معتدل  1.45 2.73

عمل على تحقيق تكامل بين أنشطة أ 2

 العلاقات العامة والشبكة الاجتماعية. 
 %58.00 معتدل  1.46 2.9

عرف ما النشاطات والاهتمامات  أ 3

الاجتماعية بهدف تحديدها كفرس سوقية  

 جديدة.

 %55.36 معتدل  1.44 2.77

عتمد على المشاركة الفاعلة للشبكات  أ 4

 الاجتماعية لكس  الزبائن 
 %56.21 معتدل  1.37 2.81

 56.02 معتدل  1.43 2.8 المعدل العام

 المصدر:إعداد الباحث 

تحاول الإفادة من شبكات التواصل عينة الدراسة الخاصة قادة المصارف ن أتوض  النتائج أعلاه    

نها تحاول الإفادة من هذه الشبكات لغرض كس  كتها الخاصة بها، وأ مجال تكوين شبالاجتماعي في 

لكن مازال  المصارف عينة الدراسة .الزبائن من خلال التحديد الفاعل للنشاطات والاهتمامات الاجتماعية

 تستهدف شرائ  معينة )الموظفين مثلا( مما يتطل  منها التحرك باتجاه الشرائ  الأخرى.

 :عمليات التعلم -3

أهميتها  وومستوى الإجابة  افات المعيارية( المتوسطات الحسابية الموزونة والانحر  42 بين الجدول )ي 

( حصل  على أعلى وس  حسابي موزون  5ن الفقرة )أ ويلاحظ من الجدول . النسبية

كذلك يدل ذلك على تساق إجابات أفراد العينة ،أ ( مما يدل على 1.3(،وبانحراف معياري ) 3.93بلغ) 

الفقرة  أما. ك قادة المصارف لأهمية العمل على تطوير وتحسين طرق تفكير العاملين داخل المصارفادرا

    ،  (1.37نحراف معياري )أ( ب 2.64قل الأوساط الحسابية إذ بلغ )أ( فعلى الرغم من حصولها على 3)
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  التعلم  لعملياتمعتدل،وهذا يدل على ضعف في متابعة القادة إلا إنها ما زال  تتمتع بمستوى إجابة 

    الحديثة.

 ا  معياري  ا  ( وانحراف2.94وسطا حسابيا موزونا بلغ )  عمليات التعلمعلى ما تقدم فقد حقق بعد  وبناء      

( وكان  الأهمية النسبية ل  بالمرتبة  معتدل(،وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة )1.46)

 .  لإستراتيجية المكانة ا)الثانية(بالنسبة لباقي أبعاد متغيرات 

 (  42جدول )ال

  عمليات التعلمالأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة وأهميتها النسبية لبعد 

(N=280 ) 

مستوى   W.M S.D العبارة  ت 

 الإجابة 

الأهمية 

 %  النسبية

أتفوق على الآخرين من خلال عمليات   1

 . التعلم
 %53.43 معتدل 1.38 2.67

حد مصادر استغلال أعد عمليات التعلم أ 2

الفرس الجديدة وتحقيق المكانة المميزة  

 . للمصرف

 %53.71 معتدل 1.37 2.69

ة عمليات التعلم الحديثة  أقوم بمتابع 3

 عمال المصرف وتعزيز مكانت  لتطوير أ
 %52.79 معتدل 1.37 2.64

ستفاد من الأخطاء السابقة في عمليات أ 4

  .ثها مستقبلا  التعلم لتجن  حدو
 %55.21 معتدل 1.47 2.76

هتم بتحسين طريقة تفكير العاملين في  أ 5

 . المصرف
 %78.57 مرتفع  1.3 3.93

 58.74 معتدل 1.46 2.94 المعدل العام

 %58.23 معتدل 1.45 2.91 المكانة الإستراتيجية المعدل العام لمتغير 

 المصدر:إعداد الباحث  

التعلم وتدرك أهميتها في  الي تهتم المصارف عينة الدراسة بعمليات جموبشكل أ  ن أتوض  النتائج أعلاه   

حدث لسعي وبكل همة من أجل متابعة أتطوير العمل المصرفي وبشكل معتدل،وهذا يتطل  منها ا

 .  خارجها أكان داخل نطاق الوظيفة أمسواء  التطورات في مجال عمليات التعلم

،ولقد بلغ الوس   المكانة الإستراتيجيةتشكل متغير  علاهأ ن الأبعاد الثلاثة هو أ لي  أنبغي الإشارة يومما     

%(.وهذا يدل 58.23(،وأهميت  النسبية بلغ  ) 1.45(،بانحراف معياري ) 2.91الحسابي الموزون ل  )
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تلعب  عمليات التعلم في مجال تطوير العمل لأهمية  الدور الذي  لمصارف عينة الدراسةعلى إدراك ا

 قتناس الفرس. أوالمصرفي 

 :الارتجال التنظيمي -:ثالثا

( المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى   43  يبين الجدول ) :بناء الحل -1

( حصل  على أعلى وس  حسابي موزون  3ن الفقرة )أ  يتها النسبية  .ويلاحظ من الجدولأهم والإجابة 

ثة لأهمية وجود  إدراك قادة المصارف المبحو دل ذلك على (،وي1.76نحراف معياري )أ (،وب3.61بلغ) 

قل الأوساط الحسابية إذ أ( فعلى الرغم من حصولها على 2ة ) الفقر أما. عمال المختلفةمرونة في أداء الأ

   .زال  تتمتع بمستوى إجابة مرتفع نها ماأ(،إلا 1.78نحراف معياري )أ ( ب3.53بلغ )

  ا  معياري ا  نحرافأ( و3.57وسطا حسابيا موزونا بلغ ) بناء الحلبعد على ما تقدم فقد حقق  وبناء      

 (  71.33  ) ن  الأهمية النسبية ل  بالمرتبة (،وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة )مرتفع( وكا1.76)

 .  الارتجال التنظيمي بالنسبة لباقي أبعاد متغير 

 (  43جدول )ال

 بناء الحللمعيارية ومستوى الإجابة وأهميتها النسبية لبعد الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات ا

(N=280 ) 

مستوى   W.M S.D العبارة  ت 

 الإجابة 

الأهمية 

 %  النسبية

تخاذ سريع اعتمد أفضل عند الحاجة لأ 1

 البدائل.
 %71.21 مرتفع  1.76 3.56

أحاول بعض الأحيان العمل خارج   2

الخطة من خلال الاعتماد على نوع  

 المهمة.

 %70.64 مرتفع  1.78 3.53

عتمد على بعض العوامل التي تتميز  أ 3

 بنوع من حرية التصرف.
 %72.14 مرتفع  1.76 3.61

 %71.33 مرتفع  1.76 3.57 المعدل العام

 المصدر:إعداد الباحث 

القرارات اللازمة  تعي ضرورة منحها حرية اتخاذ عينة الدراسة المصارف  ن أتوض  النتائج أعلاه  

ن القادة من النوع  ه الحرية متوفرة بدرجة جيده،كما أن  تبين من خلال التحليل أن هذ ظروف وأوحس  ال
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نهم على الأغل  لا يحبذون  للمخاطرة بدليل أنهم يفضلون عند أتخاذ قرار معين أفضل البدائل ،وأ المتجن  

 .العمل خارج ما مرسوم لهم 

 :الحدس -2

أهميتها  وومستوى الإجابة  الموزونة والانحرافات المعيارية ية( المتوسطات الحساب 44 يبين الجدول )    

( حصل  على أعلى وس  حسابي موزون  2و 1)  تينن الفقرأ الجدول ويلاحظ من .النسبية

ستخدام  عينة الدراسة لهذه الفقرة بشكل  أعلى  ذلك( ،يدل 1.49، 1.46(،وبانحراف معياري )4.05بلغ) 

( فعلى الرغم من حصولها على اقل الأوساط الحسابية إذ 3الفقرة ) اأم. في مجال استخدامها للحدسكبير 

 جابة مرتفع.   أنها ما زال  تتمتع بمستوى أ(،إلا 1.44نحراف معياري )أ ( ب3.87بلغ )

  ا  معياري ا  نحرافأ( و3.99بلغ ) موزونا   حسابيا   وسطا   الحدس على ما تقدم فقد حقق بعد  وبناء      

(   79.76 بعد على مستوى إجابة )مرتفع( وكان  الأهمية النسبية ل  بالمرتبة )(،وقد حصل هذا ال1.46)

 .   الارتجال التنظيميبالنسبة لباقي أبعاد متغير 

 (  44جدول )ال

 الحدسالأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة وأهميتها النسبية لبعد 

(N=280 ) 

مستوى   W.M S.D العبارة  ت 

 الإجابة 

الأهمية 

 %  النسبية

 %80.93 مرتفع  1.46 4.05 ختيار تفسير واض  عندي القدرة على أ 1

حدد بدقة كيف ينظر الزبون إلى ما هو أ 2

 غير مرغوب. 
 مرتفع  1.49 4.05

81.00% 

 %77.36 مرتفع  1.44 3.87 متلك القدرة التحليلية لمساعدة الآخرين. أ 3

 %79.76 مرتفع  1.46 3.99 المعدل العام

 المصدر:إعداد الباحث 

نهم يستطيعون تحديد ما هم غير ادة لمهارات التحليل والتفسير ،وأمتلاك القأتوض  النتائج أعلاه       

مرغوب لدى الزبائن،وهذه فقرة مهمة تساعدهم في تجن  نفور الزبائن منهم ،كذلك تمكنهم من تقديم 

ة التعمق بدراسة السوق من أجل تحديد الفرس بشكل القاد  وعلى العموم يتطل  من . خدمات جديدة لهم

 . كبرأ
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 :الابتكار -3

ميتها  أهوومستوى الإجابة  الموزونة والانحرافات المعيارية ( المتوسطات الحسابية 45 يبين الجدول )    

( حصل  على أعلى وس  حسابي موزون  3) ةن الفقرأالنسبية .ويلاحظ من الجدول 

ذلك على حرس قادة المصارف عينة الدراسة على الإفادة ( ،ويدل 1.64ري ) نحراف معيا أ (،وب3.28بلغ) 

(  3.16قل الأوساط الحسابية إذ بلغ )أ( فحصل  على 2الفقرة ) أما. من الفرس المتاحة قبل غيرهم

 (.   1.68نحراف معياري ) أب

  ا  معياري ا  نحرافأ( و3.21وسطا حسابيا موزونا بلغ ) الابتكار على ما تقدم فقد حقق بعد  وبناء      

                 ( وكان  الأهمية النسبية ل  بالمرتبة معتدل(،وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة )1.68)

 .  الارتجال التنظيميبالنسبة لباقي أبعاد متغير  (%  64.19  )

 (  45 الجدول )

 الابتكارهميتها النسبية لبعد الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة وأ  

(N=280 ) 

مستوى   W.M S.D العبارة  ت 

 الإجابة 

الأهمية 

 %  النسبية

يجاد أسالي  بديلة لأداء  بأهتم كثيرا  أ 1

 العمل.
 %63.79 معتدل 1.71 3.19

أحاول تلبية شيء يلام  ويبلغ مقصد  2

 الزبائن لغرض معين. 
 %63.14 معتدل 1.68 3.16

 %65.64 معتدل 1.64 3.28 مار الفرس المناسبة ستث لأأصغي جيدا   3

 %64.19 معتدل 1.68 3.21 المعدل العام

 المصدر:إعداد الباحث 

ن أكثر ما يشغل بال قادة المصارف عينة الدراسة الإفادة من الفرس السوقية يتض  من أعلاه أ  

تلك الفرس،وهم في سبيل  عمال للفوز بعن أسالي  جديدة وبديلة لأداء الأالمتاحة،وهذا يدفعهم للبحث 

 . لي  في سبيل تحقيق غرض الزبائنالوصول إلى أقصى ما يمكن الوصول أتحقيق مقصدهم يحاولون 

 :التكيف -4

ميتها  ومستوى الإجابة وأه الموزونة والانحرافات المعيارية ( المتوسطات الحسابية 46 يبين الجدول )    

  على أعلى وس  حسابي موزون  ( حصل3ن الفقرة )أالنسبية .ويلاحظ من الجدول 
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ذلك على تمتع قادة المصارف عينة الدراسة بمهارة التفكير ( ،ويدل 1.2(،وبانحراف معياري )4.32بلغ) 

(  3.99قل الأوساط الحسابية إذ بلغ ) أعلى  فرغم حصولها( 1الفقرة ) أما. المنطقي ورب  السب  بالنتيجة

 ع بمستوى إجابة مرتفع.، إلا أنها مازال  تتمت(1.4نحراف معياري ) أب

  ا  معياري  ا  نحرافأ( و4.11وسطا حسابيا موزونا بلغ ) التكيف على ما تقدم فقد حقق بعد  وبناء    

                 (،وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة )مرتفع( وكان  الأهمية النسبية ل  بالمرتبة 1.33)

 .  ال التنظيميالارتج( بالنسبة لباقي أبعاد متغير  % 82.14  )

 (  46جدول )ال

 التكيفالأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة وأهميتها النسبية لبعد 

(N=280 ) 

مستوى   W.M S.D العبارة  ت 

 الإجابة 

الأهمية 

 %  النسبية

 %79.71 مرتفع  1.4 3.99 أتفهم العلاقة بين المصرف والزبون  1

لظروف العمل ستجي  بشكل جيد أ 2

 المختلفة. 
 %80.29 مرتفع  1.35 4.01

لدي القدرة على تنظيم الأشياء بطريقة   3

 منطقية. 
 %86.43 مرتفع  1.2 4.32

 %82.14 مرتفع  1.33 4.11 المعدل العام

 المصدر:إعداد الباحث 

النتيجة ،الأمر  أهم ما يميز النتائج أعلاه امتلاك قادة مهارات التفكير المنطقي الذي يعتمد رب  السب  ب 

الذي انعك  بشكل ايجابي على استجابة المصارف لظروف العمل المختلفة ،وتفهمها لطبيعة العلاقة بين  

 المصارف والزبائن التي تقوم على منطق الراب  لكلا الطرفين . 

 الإبداع -5

ميتها  الإجابة وأه ومستوى  ( المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية  47 يبين الجدول )    

( حصل  على أعلى وس  حسابي موزون  2ن الفقرة )أالنسبية .ويلاحظ من الجدول 

ن قادة المصارف المبحوثة يمتلكون العديد من أ( ،ويدل ذلك على 1.67(،وبانحراف معياري )3.68بلغ) 

( فرغم حصولها  3رة )الفق أما. نهم يسعون إلى تبنيها من خلال طرحها والدفاع عنها كار الإبداعية وأ الأف
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( ،إلا أنها تتمتع بمستوى إجابة  1.66( بانحراف معياري ) 3.36على اقل الأوساط الحسابية إذ بلغ )

 مرتفع.    

  ا  معياري  ا  ( وانحراف3.55وسطا حسابيا موزونا بلغ )  لابداعقدم فقد حقق بعد اعلى ما ت  وبناء      

(  71.02 فع( وكان  الأهمية النسبية ل  بالمرتبة )(،وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة )مرت1.76)

 .   لارتجال التنظيميمتغير مهارات ابالنسبة لباقي أبعاد 

 (   47 جدول )ال

 الإبداعالأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة وأهميتها النسبية لبعد 

(N=280 ) 

مستوى   W.M S.D العبارة  ت 

 الإجابة 

ة الأهمي 

 %  النسبية

 %72.29 مرتفع  1.66 3.61 يجاد حلول مختلفة أبحث بأستمرار عن أ  1

 %73.57 مرتفع  1.67 3.68 متلك الجرأة على طرح أفكار مبدعة أ 2

   الاختلاط مع العاملين أحاول دائما   3

المبدعين للإفادة من إبداعاتهم بخصوس 

 القضايا المهمة 

 %67.21 معتدل 1.66 3.36

 %71.02 مرتفع  1.76 3.55 المعدل العام

 المصدر:إعداد الباحث   

تمتلك جرأة في طرح الأفكار الإبداعية ،وهذا يعني أنها واثقة من  ن عينة الدراسة أتوض  النتائج أعلاه 

عن حلول جديدة للمشاكل التي تواجهها   نها تبحث دائما  ق العملي،وأنجاح تلك الأفكار في ميدان التطبي

 قديمة ،ولكن يتطل  من القادة في المصارف تفعيل مشاركتهم في  شاكل جديدة أمأكان  تلك المسواء 

 . جل توسيع مداركهمالمؤتمرات والندوات البحثية من أ

 الفرصة -6

ميتها  ومستوى الإجابة وأه ية( المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيار  48 يبين الجدول )    

( حصل  على أعلى وس  حسابي موزون  2لفقرة )ن اأالنسبية .ويلاحظ من الجدول 

بهذه عينة الدراسة  تمتع القادة في المصارف( ،ويدل ذلك على 1.6(،وبانحراف معياري )3.52بلغ) 

نحراف معياري  أ( ب 3.1قل الأوساط الحسابية إذ بلغ )أ( فرغم حصولها على 1الفقرة )  أماوبقوة. الخاصية

 .   عتدل م لا أنها تتمتع بمستوى إجابة( ،إ1.72)
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  ا  معياري ا  نحرافأ ( و3.34وسطا حسابيا موزونا بلغ )  الفرصةعلى ما تقدم فقد حقق بعد  وبناء    

  (   66.88  (،وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة )مرتفع( وكان  الأهمية النسبية ل  بالمرتبة )1.68)

 .   الارتجال التنظيميبالنسبة لباقي أبعاد متغير 

 (  48 جدول )ال

 الفرصة الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة وأهميتها النسبية لبعد  

(N=280 ) 

مستوى   W.M S.D العبارة  ت 

 الإجابة 

الأهمية 

 %  النسبية

 %61.93 معتدل 1.72 3.1 أطور أسلوب عملي وفقا للفرس المتاحة  1

 %70.43 مرتفع  1.6 3.52 .  شخص الفرس قبل غيريأ 2

أسعى لاستغلال الفرس ضمن مخاطرة   3

 . محسوبة
 %68.29 مرتفع  1.68 3.41

 %66.88 معتدل 1.68 3.34 المعدل العام

 المصدر:إعداد الباحث 

بموضوع تحديد الفرس المتاحة في السوق ،وتأكد  ن عينة الدراسة تهتم كثيرا  أ توض  النتائج أعلاه   

ج  تفوقهم  نوع الذي يسعى لتجن  المخاطرة ،وهو الأمر الذي يستون القادة من ال من هذه الفقرة أأيضا  

يسعوا ن لفرس بأقل الخسائر،ثم يج  عليهم أسيمكنهم من الفوز با في مهارات التحليل والأستنتاج الذي

 مامهم من فرس. لتطوير عملهم ضمن ما متاح أ

 إدراك المخاطر-7

ومستوى الإجابة وأهميتها   نة والانحرافات المعياريةالموزو  ( المتوسطات الحسابية  49 يبين الجدول )   

( حصل  على أعلى وس  حسابي موزون  2ن الفقرة )أدول النسبية .ويلاحظ من الج

ن القادة في المصارف عينة الدراسة يؤمنون إن  أ( ،ويدل ذلك على 1.38(،وبانحراف معياري )4.07بلغ) 

يجابية الأرتقاء بالمصرف ،وأنهم ينظرون بأ ن لغرض قتحامها يعدان شرطين مهمي حمل المخاطر وأت

نحراف أ( ب3.84قل الأوساط الحسابية إذ بلغ )أ( فرغم حصولها على 1الفقرتين ) أما.لتحمل المخاطر 

 جابة مرتفع.   أ( ،إلا أنها تتمتع بمستوى 1.58معياري ) 
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  ا  معياري ا  نحرافأ( و3.96لغ )موزونا ب حسابيا   وسطا   إدراك المخاطرعلى ما تقدم فقد حقق بعد   وبناء      

                (،وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة )مرتفع( وكان  الأهمية النسبية ل  بالمرتبة 1.48)

 .  لارتجال التنظيميمتغير مهارات ابالنسبة لباقي أبعاد  (  % 79.29  )

 (  49 جدول )ال

إدراك ومستوى الإجابة وأهميتها النسبية لبعد   الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية 

 ( N=280) المخاطر

مستوى   W.M S.D العبارة  ت 

 الإجابة 

الأهمية 

 % النسبية

عتمد التراكم المعرفي في الدخول إلى مجالات  أ 1

 عمل تتصف بالمخاطرة. 
76.71 مرتفع  1.58 3.84

% 

 نظر إلى تحمل المخاطر بأن  سمة ايجابية. ا 2
81.43 ع مرتف 1.38 4.07

% 

يسهم تحملي للمخاطرة في تحقيق النجاح واتخاذ   3

 قرارات صائبة. 
79.71 مرتفع  1.46 3.99

% 

 المعدل العام
79.29 مرتفع  1.48 3.96

% 
 المصدر:إعداد الباحث 

مخاطر العمل ومن تكون لدي  الرغبة والقدرة على تحمل  عمال اليوم ،المخاطرة جزء مهم من عالم الأ  

 . اح والمكانة الإستراتيجية الرفيع مكان  تحقيق النجيكون بأفي السوق سوف 

 العفوية -8

ميتها  ومستوى الإجابة وأه الموزونة والانحرافات المعيارية ( المتوسطات الحسابية 50  يبين الجدول )   

( حصل  على أعلى وس  حسابي موزون  1ن الفقرة )أ النسبية .ويلاحظ من الجدول

العمل السائد في المصارف عينة الدراسة   ن جو  أ( ،ويدل ذلك على 1.61ياري )(،وبانحراف مع3.81بلغ) 

قل الأوساط أ( فرغم حصولهما على 3الفقرة )  أما.يساعد على التفاعل الايجابي بين الزبائن والعاملين

 تتمتع بمستوى إجابة مرتفع.     انهأ( ،إلا 1.67نحراف معياري )أ ( ب3.61الحسابية إذ بلغ  )

  ا  معياري  ا  ( وانحراف3.72وسطا حسابيا موزونا بلغ )  العفوية على ما تقدم فقد حقق بعد  ء  وبنا    

                (،وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة )مرتفع( وكان  الأهمية النسبية ل  بالمرتبة 1.65)

 .  الارتجال التنظيمي( بالنسبة لباقي أبعاد متغير   %74.38  )
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 ( 50جدول )ال

  العفويةلأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة وأهميتها النسبية لبعد ا 

(N=280 ) 

مستوى   W.M S.D العبارة  ت 

 الإجابة 

الأهمية 

 %  النسبية

ن أجواء العمل السائدة تشجع على  أشعر أ 1

 التفاعل الايجابي بين العاملين والزبائن.
 %76.14 مرتفع  1.61 3.81

أوفر فرس للتعبير عن الرأي وتقديم  2

المقترحات والمشاركة في اتخاذ  

 القرارات.

 %74.79 مرتفع  1.66 3.74

أطبق مبدأ المرونة في إدارة أنشطة  3

 المصرف.
 %72.21 مرتفع  1.67 3.61

 %74.38 مرتفع  1.65 3.72 المعدل العام

 %73.63 مرتفع  1.62 3.68 الارتجال التنظيمي 
 الباحث المصدر:إعداد 

مصارفهم في  سائد في مصارفهم وأثره على مكانةهتمامهم بالمناخ التنظيمي القادة المصارف أ لم يخف    

جان  أخر يوفر القادة لعامليهم   هتماماتهم ،هذا من جان  ومنق ،ولذلك نال المرتبة الأولى في أالسو

 من المرونة للعاملين لغرض حيزا  نهم يوفرون ارات وعدم التفرد بها، وأتخاذ القرفرصة المشاركة في أ

 تخاذهم بعض القرارات التي تخص عملهم. أ

،ولقرد بلرغ الوسر  الارتجرال التنظيميتشركل متغيرر   أعرلاه الثمانيرةن الأبعراد ألير  أالإشارة تجدرومما    

%(.وهرذا يردل 73.63(،وأهميتر  النسربية بلغر  )1.62(،بانحراف معياري )3.68الحسابي الموزون ل  )

يلعب  الارتجال التنظيمي فري تحقيرق المكانرة الإسرتراتيجية لأهمية  الدور الذي المصارف وة إدراك على ق

 لها.
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 الدراسة فرضياتختبار أ:  ثالثالالمبحث 

 

 :  preparationتوطئة   

رتباط )معااملات اررتبااط البطاي  لأرتباط على مصفوفة الأختبار فرضيات  علاقات اأعتمد الباحث لغرض أ     

"Pearson ، )" . ستخدمت مصفوفة معاملات اررتباط البطي  لغرض التحقق ما  أوقد ومعامل اررتباط الجزئي

 أماا،والثالثاة والثانية  الأولىقوة علاقات اررتباط الموجودة ما بي  أبعاد متغيرات الدراسة في الفرضيات الرئيطة 

 . الجزئيستخدام معامل اررتباط أالرابعة فقد تم م  خلال ة ختبار الفرضيأ

 أختبار علاقات الأرتباط بين متغيرات الدراسة –آ 

 ( اختبار فرضيات الارتباط 1

 -وتنص على أن : : الفرضية الرئيسة الأولى -أولاا 

 (.للمنظمة الإستراتيجيةيسهم في تحسين المكانة  الإستراتيجيةالتوسع في تبني الريادة )

ختبار الفرضية الرئيطة الأولاى والمتمثلاة بعلاقاات لأ( Pearsonعتمدت الدراسة على معامل اررتباط البطي  )أ  

(  51 (. إذ يظهار الجادول )الإساتراتيجيةالمكاناة ( والمتغيار المعتماد )لإساتراتيجيةاالرياادة اررتباط باي  أبعااد )

الفرضايات ختباار أهذه المتغيارات. وقبال الادخول فاي  ( بي  أبعاد Pearsonمصفوفة معاملات اررتباط البطي  )

ى إلااى حجاام العي ااة 51 ن الجاادول )أالفرعيااة لهااذه الفرضااية فاا  . (tailed-2)رختبااالأونااوا ا( 280) ( يشااير أيًااا

( المحطاوبة ما  t( في الجدول يشير إلى اختبار مع وية معامل اررتباط م  خالال مقارناة قيماة ).Sigومختصر )

اررتبااط ن أن هاذا يع اي با أ( على معامل اررتبااط فا *الجدولية م  غير أن يظهر قيمها. فإذا ظهر وجود علامة )

ن اررتبااط أرتبااط فاان ذلاع يع اي با  ( علاى معامال ارفي حال وجود علاماة )  أما%(،5مع وي ع د مطتوى )

 & Cohen. ويااتم الحكاام علااى مقاادار قااوة معاماال اررتباااط فااي ضااو  قاعاادة )%(1مع ااوي ع ااد مطااتوى )

Cohen,1983:وكالآتي ،) 

 (. 0.10علاقة اررتباط م خفًة: إذا كانت قيمة معامل اررتباط أقل م  ) -1

 (. 0.10 - 0.30انت قيمة معامل اررتباط بي  )علاقة اررتباط معتدلة: إذا ك -2

 (.0.30علاقة اررتباط قوية: إذا كانت قيمة معامل اررتباط أعلى م  ) -3
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ويظهار جادول مصافوفة  ، الأولالفصال فرضايات فرعياة ،وكماا مباي  فاي  أربا ولقد تفرا م  هذه الفرضاية   

علاقاات ارتبااط قوياة )لأن  كبأن ه اع ها م  فرضيات الذي اختبر الفرضية الرئيطة وما تفرا (  51 اررتباط )

ثقافاة  ا( وأبعادها SE) الإساتراتيجيةالرياادة ( باي  1%( وذات درلة مع وياة ع اد مطاتوى )0.30قيمتها أكبر م  

 الإساتراتيجيةالمكاناة  SMR، وإدارة الماوارد اساتراتيجيا  EMوعقلياة ريادياة , ،ELوقيادة ريادية  ،ECيادية ر

((SN  أما (0.768، 0.65، 0.738،  0.692)  لغت قيم معاملات اررتباط البطي  بي  هذه الأبعاد على الترتيب إذ ب،

علاى  أعالاهوتادل ال تاائ  ،)0.807فقاد بلغات قيمتا  ) الإستراتيجيةالمكانة م   الإستراتيجيةالريادة معامل ارتباط 

يسيهم  الإسيتراتيجيةالتوسع في تبنيي الرييادة )وفرضياتها الفرعية ،وهو ما يع ي  الأولىالفرضية الرئيطة  قبول

قياد  المصاار فاي  متاوافرة  الإساتراتيجيةالريادة ن أعلى وهذا يدل  (.للمنظمة الإستراتيجيةفي تحسين المكانة 

فاي تحقياق  وفااعلاى  اى كبيار اى دورن لهاا أ،و الأبعااد على مطتوى  مأ الإجماليعلى المطتوى أكان ذلع سوا  الدراسة 

 .فيها ستراتيجيةالإالمكانة 

 (   51   جدول )ال

   الإستراتيجيةوالمكانة  بعادهابأ الإستراتيجيةالريادة  ات متغيرمصفوفة معاملات اررتباط بي  

Correlations 

  EC EL EM SMR SE SN 

EC Pearson 
Correlation 

1 .775** .627** .629** .865** .692** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 280 280 280 280 280 280 

EL Pearson 
Correlation 

.775** 1 .750** .702** .917** .738** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 280 280 280 280 280 280 

EM Pearson 
Correlation 

.627** .750** 1 .731** .880** .650** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 280 280 280 280 280 280 

SMR Pearson 
Correlation 

.629** .702** .731** 1 .863** .768** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 280 280 280 280 280 280 
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 در:إعداد الباحث  المص

 

 -وتنص على أن : : الفرضية الرئيسة الثانية -ثانيا

 (يسهم في زيادة الارتجال التنظيمي الإستراتيجيةالتوسع في تبني الريادة )

ولقاد تفارا ما  هاذه ،والارتجيال التنظيميي الإسيتراتيجيةختبيار اللالاقية بيين الرييادة أضمت هذه الفرضية        

الاذي (    52  ، ويظهر جادول مصافوفة اررتبااط ) الأول،وكما مبي  في الفصل رعية فرضيات ف أرب الفرضية 

( وذات درلاة 0.30رتبااط قوياة )لأن قيمتهاا أكبار ما  أباأن ه الاع علاقاات الفرعية الأولاى ختبر هذه الفرضية أ

املات اررتبااط علاى ذ بلغات قايم معا واررتجال الت ظيمي أ الإستراتيجيةالريادة ( بي    1%مع وية ع د مطتوى )

بشاكل  الإساتراتيجية(، ولقد بلغت قيمة معامل اررتباط بي  الريادة  0.608، 0.511، 0.616 0.596 ,ي )ااالتوال

،وهيو ميا  الرئيسية الثانييةالفرضيية  قبولعلى  أعلاهوتدل النتائج (.0.661عام واررتجال الت ظيمي بشكل عام )

ن المصاار  أ،وهذا يادل علاى  (يسهم في زيادة الارتجال التنظيمي اتيجيةالإسترالتوسع في تبني الريادة يلاني )

 تعزيز فاعلية اررتجال الت ظيميودورها في  الإستراتيجيةالريادة  بأهميةعي ة الدراسة على دراية كافية 

 

 

 

 

 

SE Pearson 
Correlation 

.865** .917** .880** .863** 1 .807** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 280 280 280 280 280 280 

SN Pearson 
Correlation 

.692** .738** .650** .768** .807** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 280 280 280 280 280 280 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 
(2-tailed). 
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 (   52 جدول )ال

 والارتجال التنظيمي الإستراتيجيةالريادة مصفوفة علاقات الارتباط بين 

Correlations 

  EC EL EM SMR SE OI 

EC Pearson 
Correlation 

1 .775** .627** .629** .865** .596** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 280 280 280 280 280 280 

EL Pearson 
Correlation 

.775** 1 .750** .702** .917** .616** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 280 280 280 280 280 280 

EM Pearson 
Correlation 

.627** .750** 1 .731** .880** .511** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 280 280 280 280 280 280 

SMR Pearson 
Correlation 

.629** .702** .731** 1 .863** .608** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 280 280 280 280 280 280 

SE Pearson 
Correlation 

.865** .917** .880** .863** 1 .661** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 280 280 280 280 280 280 

OI Pearson 
Correlation 

.596** .616** .511** .608** .661** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 280 280 280 280 280 280 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 
(2-tailed). 

   

 على وفق نتائ  الحاسبة ارلكترونية .المصدر :إعداد الباحث 
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 -: وتنص على أن : الفرضية الرئيسة الثالثة -ثالثا

 (.التوسع في تبني الارتجال التنظيمي يسهم في تحسين المكانة الإستراتيجية للمنظمة  )

ويظهار جادول مصافوفة  .الأول صال فرضيات فرعية ،وكما مبي  في الف  ةثمانيولقد تفرا م  هذه الفرضية      

رتبااط قوياة )لأن أباأن ه ااك علاقاات ختبر هذه الفرضية وما تفرا ع هاا ما  فرضايات أالذي (  53 )  اررتباط

 إذ المكانة  الإساتراتيجية واررتجاال الت ظيماي ( بي  1%( وذات درلة مع وية ع د مطتوى )0.30قيمتها أكبر م  

(،  0.553,0.457,0.466,0.502,0.420,0.400,0.350,0.604 )ى التاواليبلغت قايم معااملات اررتبااط علا 

                ولقااد بلغاات قيمااة معاماال اررتباااط بااي  المكانااة  الإسااتراتيجية بشااكل عااام واررتجااال الت ظيمااي بشااكل عااام 

تبنيي الارتجيال التوسيع فيي ،وهيو ميا يلانيي ) الرئيسة الثالثيةالفرضية  قبولوتدل النتائج أعلاه على .(0.732) 

ن المصاار  عي اة الدراساة علاى أ،وهذا يدل علاى  (تحسين المكانة الإستراتيجية للمنظمة  يسهم في  التنظيمي

 . الإستراتيجيةفي تحقيق المكانة  وأهميت ررتجال الت ظيمي بادراية كافية 

 ( 53  جدول )ال

  الإستراتيجيةنة الارتجال التنظيمي والمكامصفوفة ملااملات الارتباط بين متغير 

 المصدر:إعداد الباحث 

 

ا   الرابلاةالفرضية الرئيسة  -رابلاا

 (.الإستراتيجية والمكانة  الإستراتيجيةاللالاقة بين الريادة  إضلاافإن استبلااد الارتجال التنظيمي يسهم في  )

جل اختبار الفرضاية أ، وم   الأول،وكما مبي  في الفصل  ثمانية فرضيات فرعية ولقد تفرا م  هذه الفرضية     

ختبر هذه الفرضية وماا أالذي (  54 .ويظهر جدول مصفوفة اررتباط ) )الارتباط الجزئي(ستخدم الباحث طريقة أ

ى نخفاضأبأن ه اك تفرا ع ها م  فرضيات  والمكانة  الإستراتيجيةالريادة  في قيمة معاملات اررتباط الجزئية بي   ا

ه اك انخفاض في قيمة معامل اررتباط باي   نأ، فعلى المطتوى  الفرعي نجد بشكل إجمالي وفرعي  الإستراتيجية

علاى التحليال  أيًااوهاذا الكالام ي قباق ، هاتام اساتبعاد  إذا رياادة ارساتراتيجيةوال اررتجاال الت ظيمايأبعااد كل 

اتها الفرعيية بنسيبة وفرضيي الرابلاةقبول الفرضية الرئيسة وتدل ال تائ  الواردة في الجدول أدناه على  .الإجمالي
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ثير ت للانصير الارتجيال التنظيميي يمكين أن يزييد مين قيوة وفاعليية أستخدام المنظما،وذلك يلاني إن أ (100)%

 الحالية والمستقبلية. أهدافهاللمنظمة وبالشكل الذي يحقق  الإستراتيجيةعلى المكانة  الإستراتيجيةالريادة 

 ( 54جدول )ال

  بلاد استبلااد الارتجال التنظيمي الإستراتيجيةوالمكانة  الإستراتيجيةالريادة بين متغير  مصفوفة ملااملات الارتباط الجزئي

البعد  الذي تم 

 استبعاده 

قيمة علاقة اررتباط بي  الريادة 

 والمكانة قبل ارستبعاد.

قيمة علاقة اررتباط بي  الريادة 

 والمكانة بعد ارستبعاد.

 ب ا  الحل 

0.807 

0.709 

 0.777 الحدس

 0.777 اربتكار 

 0.78 التكيف 

 0.758 الإبداا 

 0.768 الفرصة  

 0.756 المخاطر إدراك

 0.74 العفوية 

 0.63 اررتجال الت ظيمي 
 

 المصدر:إعداد الباحث 

 بين متغيرات الدراسة والتباينأتجاهات التأثيرختبارأ -: ب 

 -:  هما مجموعتي تم تقطيم فرضيات الأثر على        

د عتم أولقد والطابعة الخامطة والطادسة  ات المباشر وهي الفرضي المجموعة الأولى تًم ت فرضيات الأثر -1

 (.Simple Regression Analysesالبطي  ) ارنحدارمل استخدام معأالباحث في إجرا  ارختبار على 

عتمد الباحث في إجرا  ألقد ،و ثام ةال ةغير المباشر وهي الفرضي الأثر ةتًم ت فرضي يةان الثالمجموعة  -2

تحليل المطار م  خلال استخدام أسلوب ارنحدار ،وم  خلال البرنام  الإحصائي   ارختبار على استخدام طريقة

(SPSS. ) 

 (. One way ANOVAستخدام تحليل ) فرضية التباي  تم أختبارها بأ -3
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 فرضيات الأثر المباشر : -أولا

  -وتنص على أن : : الخامسةالفرضية الرئيسة  -1

( ،وتفرع من هذه التوسع في تبني الريادة الإستراتيجية يؤثر على تحقيق المكانة الإستراتيجية للمنظمة  )

 من هذه الأطروحة.   الأولفرضيات وكما موضح في الفصل  أربلاةالفرضية 

نتيجة  (55 بي  الجدول )الخقي البطي  ،وي ارنحدارستخدام أعتمد الباحث على أختبار الفرضية أعلاه أجل أم    

 ختبار الفرضية على المطتوى الفرعي والكلي .أ

 (  55جدول )ال

 ارستراتيجية  لتأثير الريادة الإستراتيجية على المكانةالخقي البطي   ارنحدارنتائ  تحليل 

 تابع المتغير ال

 

 

 المستقل متغير ال

المكانة  

 الإستراتيجية 

( المحطوبة  tقيمة )

 لمعامل ارنحدار

(  Fمة )قي

المحطوبة لأنموذج  

 ارنحدار 

2R  معامل

 بيتا 

(Beta ) 
α β 

 0.692 0.478 **254.91 **15.96 0.517 1.379 ثقافة ريادية 

 0.738 0.545 **333.41 **18.26 0.575 1.205 قيادة ريادية 

 0.650 0.422 **203.23 **14.25 0.512 1.387 عقلية ريادية 

 0.768 0.590 **400.69 **20.01 0.634 1.078 إدارة الموارد استراتيجيا 

 0.807 0.65    518.88 **22.77 0.718 0.797 الريادة الإستراتيجية 

 %(.1  (تع ي مع وي بمطتوى )(

 

 -ما يأتي : الطابقيتبي  م  الجدول  

المكانة  أن ي (مما يع0.718) ت بلغالمكانة الإستراتيجية على   الريادة الإستراتيجية نحدارأقيمة معامل  نأ -1

 بالريادة الإستراتيجية زداد ارهتمام أ( إذا 0.718بمقدار ) ستتغير المصار  عي ة الدراسةفي  الإستراتيجية

(المحطوبة F،أما قيمة ) )22.77بلغت ) ارنحدار(المحطوبة لمعامل tقيمة ) أنبمقدار وحدة واحدة.وما يدعم ذلع 

ن ع د االقيمتي  مع ويت  تاكل أن،ويتًح م  الجدول )518.88لغت )فقد ب ارنحدارموذج أنوالتي تقيس مع وية 

قيمة المعامل  أن(،ويتبي  م  الجدول أيًا 0.65موذج فقد بلغ )نللأ (2R%(.أما معامل التحديد )1مطتوى )

م  زيادة  )0.806زداد بمقدار )المكانة الإستراتيجية ت أنمما يع ي )0.807(تبلغ )Beta)نحدارالمعياري للا

 الخامطة ال تائ  أعلاه تدعم قبول الفرضية الرئيطة  أنمعياري واحدة. حرا انبمقدار وحدة  يادة الإستراتيجيةالر
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.والأتي   (تحقيق المكانة الإستراتيجية للمنظمة  ني الريادة الإستراتيجية يؤثر علىالتوسع في تب،بمع ى )

    NS=0.797+0.71 SEنحدارلأامعادلة 

المكانة الإستراتيجية  أن(مما يع ي 0.517)  المكانة الإستراتيجيةعلى  بعد ثقافة ريادية دارنحأبلغت قيمة معامل  -2

بمقدار وحدة الثقافة الريادية هتمام  بمتغير لأزداد اأ( إذا 0.517سيتغير بمقدار ) للمصار  عي ة الدراسة

المحطوبة والتي  (Fما قيمة ) ،أ ) 15.96بلغت )  ارنحدار(المحطوبة لمعامل tقيمة ) أنواحدة.وما يدعم ذلع 

كلا القيمتي  مع ويتي  ع د مطتوى   أن،ويتًح م  الجدول )254.91فقد بلغت ) ارنحدارموذج أنتقيس مع وية 

قيمة المعامل المعياري  أن(،ويتبي  م  الجدول أيًا 0.478موذج فقد بلغ ) ن( للأ2R%(.أما معامل التحديد ) 1)

الثقافة م  زيادة  )0.692زداد بمقدار )المكانة الإستراتيجية ت أنيع ي  مما ( 0.692تبلغ )  (Beta)نحدارللا

  النتائج أعلاه تدعم قبول الفرضية الفرعية الأولى ،بملانى  أنمعياري واحدة. حرا انبمقدار وحدة  الريادية

 نحدارار (.والأتي معادلة في تحسين المكانة الإستراتيجية للمنظمةيؤثر  ثقافة رياديةالتوسع في تبني  )

NS=1.379+0.517 EC 

المكانة الإستراتيجية للمصار  عي ة الدراسة  أن(مما يع ي 0.575) القيادة الريادية  نحدارأ بلغت قيمة معامل  -3

قيمة  أنبمقدار وحدة واحدة.وما يدعم ذلع  القيادة الريادية( إذا ازداد ارهتمام  بمتغير 0.575بمقدار ) ستتغير

(t المحطوبة لمعامل) نحدارار ( ( ،أما قيمة )18.26بلغتF المحطوبة والتي تقيس مع وية)فقد  نحدارلأاموذج أن

%(.أما معامل التحديد 1كلا القيمتي  مع ويتي  ع د مطتوى ) أن،ويتًح م  الجدول )333.41بلغت )

(2Rللأ)نحدارقيمة المعامل المعياري للا أن(،ويتبي  م  الجدول أيًا .5450موذج فقد بلغ )ن(Beta تبلغ)

بمقدار وحدة  القيادة الرياديةم  زيادة متغير  )0.738زداد بمقدار )ت المكانة الإستراتيجية أنمما يع ي  )0.738)

التوسع في تبني قيادة ) ،بملانى يةانالثالنتائج أعلاه تدعم قبول الفرضية الفرعية  أنمعياري واحدة. حرا ان

 SN=1.205+0.575 EL نحدارلأا(. والأتي معادلة منظمةريادية يؤثر في تحسين المكانة الإستراتيجية لل

المكانة الإستراتيجية في المصار  عي ة الدراسة  أن(مما يع ي 0.512)  عقلية ريادية انحدار بلغت قيمة معامل  -4

قيمة  أنبمقدار وحدة واحدة.وما يدعم ذلع  بالعقلية الريادية ( إذا ازداد ارهتمام 0.512سيتغير بمقدار )

(tال) ارنحدارمحطوبة لمعامل   ( ( ،أما قيمة )14.25بلغتF المحطوبة والتي تقيس مع وية)فقد  ارنحدارموذج أن

%(.أما معامل التحديد 1كلا القيمتي  مع ويتي  ع د مطتوى ) أن،ويتًح م  الجدول )203.23بلغت )

(2Rللأ)نحدارلأياري لقيمة المعامل المع أن(،ويتبي  م  الجدول أيًا 0.422موذج فقد بلغ )ن(Beta تبلغ)

بمقدار وحدة هتمام بالعقلية الريادية الأم  زيادة  )0.65زداد بمقدار )المكانة الإستراتيجية ت أنمما يع ي  (0.65)

عقلية التوسع في تبني )النتائج أعلاه تدعم قبول الفرضية الفرعية الثالثة ،بملانى أنمعياري واحدة. حرا نأ

 . NS=1.387+0.512 EM نحدارلأا. والأتي معادلة  (انة الإستراتيجية للمنظمةريادية يؤثر في تحسين المك 
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ى   نحدارأبلغت قيمة معامل  -5 المكانة الإستراتيجية في المصار   أن (مما يع ي 0.634)  إدارة الموارد استراتيجيا

ى  زداد ارهتمام أ( إذا 0.634سيتغير بمقدار )عي ة الدراسة  بمقدار وحدة واحدة.وما   بإدارة الموارد استراتيجيا

(المحطوبة والتي تقيس مع وية  F( ،أما قيمة )20.01بلغت ) ارنحدار(المحطوبة لمعامل tقيمة ) أنيدعم ذلع 

%(.أما 1ن ع د مطتوى )االقيمتي  مع ويت تاكل أن،ويتًح م  الجدول )400.69فقد بلغت ) ارنحدارموذج أن

قيمة المعامل المعياري  أن(،ويتبي  م  الجدول أيًا 900.5موذج فقد بلغ ) ن للأ (2Rمعامل التحديد )

هتمام الأم  زيادة  )0.768زداد بمقدار )المكانة الإستراتيجية ت أنمما يع ي  )0.768(تبلغ )Beta)نحدارلأل

النتائج أعلاه تدعم قبول الفرضية الفرعية  أنمعياري واحدة. حرا نأبمقدار وحدة بإدارة الموارد استراتيجيا 

. والأتي   (إدارة الموارد استراتيجيا يؤثر في تحسين المكانة الإستراتيجية للمنظمةالتوسع في )،بملانى  لاةالراب

 NS=1.078+0.634 SMR نحدارلأامعادلة 

   -وتنص على أن : : السادسةالفرضية الرئيسة  -2

فرضيات  أربلاةالفرضية  ( ،وتفرع من هذهالتوسع في تبني الريادة الإستراتيجية يؤثر في الارتجال التنظيمي )

 من هذه الأطروحة.  الأولوكما موضح في الفصل 

نتيجة  (  56 الخقي البطي  ،ويبي  الجدول ) ارنحدارستخدام أعتمد الباحث على أجل اختبار الفرضية أعلاه أم    

 ختبار الفرضية على المطتوى الفرعي والكلي .أ

 (   56جدول )  ال

 لتأثير الريادة الإستراتيجية على اررتجال الت ظيميبطي  الخقي ال نحدارالأ نتائ  تحليل 

 تابع المتغير ال

 

 

 المستقل متغير ال

اررتجال  

 الت ظيمي 

( المحطوبة  tقيمة )

 لمعامل ارنحدار

(  Fقيمة )

المحطوبة لأنموذج  

 ارنحدار 

2R  معامل

 بيتا 

(Beta ) 
α β 

 0.596 0.35 **12.36 **152.80 0.42 2.44 ثقافة ريادية 

 0.616 0.38 **13.02 **169.71 0.45 2.34 قيادة ريادية 

 0.511 0.26    9.91 **98.33 0.38 2.55 عقلية ريادية 

 0.608 0.40 **12.75 **162.77 0.47 2.31 إدارة الموارد استراتيجيا 

 0.661 0.43 14.68 215.60 0.55 2.05 الريادة الإستراتيجية 

 %(.1  (تع ي مع وي بمطتوى )(

 -ما يأتي : الطابقبي  م  الجدول يت 
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اررتجال  أن(مما يع ي 0.555)  ت بلغاررتجال الت ظيمي على   الريادة الإستراتيجية  نحدارأ قيمة معامل  نإ  -1

بمقدار  بالريادة الإستراتيجية زداد ارهتمام أ( إذا 0.555بمقدار )  ستتغير المصار  عي ة الدراسةفي  الت ظيمي

(المحطوبة F،أما قيمة ) ) 215.60بلغت ) ارنحدار(المحطوبة لمعامل tقيمة ) أنذلع  وحدة واحدة.وما يدعم

ن ع د ا القيمتي  مع ويت تاكل أن،ويتًح م  الجدول 14.68) فقد بلغت ) نحدارلأاموذج أنوالتي تقيس مع وية 

قيمة المعامل  أن (،ويتبي  م  الجدول أيًاى 0.43موذج فقد بلغ )نللأ (2R%(.أما معامل التحديد )1مطتوى )

م  زيادة  )0.661) داد بمقدار اررتجال الت ظيمي سيز أنمما يع ي )0.661(تبلغ ) Beta)نحدارالمعياري للا 

 الطادسة ال تائ  أعلاه تدعم قبول الفرضية الرئيطة  أنمعياري واحدة. حرا انبمقدار وحدة  الريادة الإستراتيجية

.والأتي معادلة  ( يجية يؤثر في الارتجال التنظيمي التوسع في تبني الريادة الإسترات،بمع ى )

    OI=2.05 +0.55 SEنحدارلأا

اررتجال الت ظيمي  أن(مما يع ي 0.42) اررتجال الت ظيميعلى  بعد ثقافة ريادية نحدارأبلغت قيمة معامل  -2

بمقدار وحدة ريادية الثقافة الزداد ارهتمام  بمتغير أ( إذا 0.42سيتغير بمقدار ) للمصار  عي ة الدراسة

المحطوبة والتي  (F،أما قيمة ) )  152.80بلغت ) ارنحدار(المحطوبة لمعامل tقيمة ) أنواحدة.وما يدعم ذلع 

ن ع د مطتوى ا القيمتي  مع ويت تاكل أن،ويتًح م  الجدول ) 12.36فقد بلغت ) ارنحدارموذج أنتقيس مع وية 

قيمة المعامل المعياري  أن(،ويتبي  م  الجدول أيًا 0.35د بلغ )موذج فقن( للأ2R%(.أما معامل التحديد )1)

الثقافة م  زيادة  )0.596زداد بمقدار )اررتجال الت ظيمي سي أن مما يع ي  )0.596تبلغ )  ( Beta)نحدارللا

  النتائج أعلاه تدعم قبول الفرضية الفرعية الأولى ،بملانى  أنمعياري واحدة. حرا نأبمقدار وحدة  الريادية

 OI=2.44+0.42 EC  نحدارلأ ا(.والأتي معادلة في الارتجال التنظيمييؤثر   ثقافة رياديةالتوسع في تبني  )

اررتجال الت ظيمي  أن(مما يع ي 0.45)  القيادة الريادية على اررتجال الت ظيمي نحدارأ بلغت قيمة معامل  -3

بمقدار وحدة  القيادة الرياديةهتمام  بمتغير لأزداد اأ( إذا 0.45بمقدار ) للمصار  عي ة الدراسة سيتغير

(المحطوبة والتي F( ،أما قيمة )169.71بلغت ) نحدارلأ ا(المحطوبة لمعامل tقيمة ) أنواحدة.وما يدعم ذلع 

كلا القيمتي  مع ويتي  ع د مطتوى  أن،ويتًح م  الجدول 13.02) فقد بلغت ) ارنحدارموذج أنتقيس مع وية 

قيمة المعامل المعياري  أن(،ويتبي  م  الجدول أيًا 0.38موذج فقد بلغ )ن(للأ2Rديد )%(.أما معامل التح1)

القيادة م  زيادة متغير  )0.616زداد بمقدار )سي اررتجال الت ظيمي أنمما يع ي  )0.616(تبلغ )Beta)نحدارللا

  ،بملانى  يةانالثالفرعية  النتائج أعلاه تدعم قبول الفرضية أنمعياري واحدة. حرا نأبمقدار وحدة  الريادية

 نحدار لأا(. والأتي معادلة التوسع في تبني قيادة ريادية يؤثر في تحسين الارتجال التنظيمي)

OI=2.34+0.45EL 
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اررتجال الت ظيمي في المصار  عي ة الدراسة  أن(مما يع ي 0.38)  عقلية ريادية انحداربلغت قيمة معامل  -4

قيمة   أنبمقدار وحدة واحدة.وما يدعم ذلع  بالعقلية الريادية هتماملأزداد اأ( إذا 0.38سيتغير بمقدار )

(t المحطوبة لمعامل)ارنحدار   ( ( ،أما قيمة )98.33بلغتF المحطوبة والتي تقيس مع وية)فقد  ارنحدارموذج أن

%(.أما معامل التحديد 1ن ع د مطتوى )ا القيمتي  مع ويت تا كل أن،ويتًح م  الجدول ) 9.91بلغت )

(2Rللأ)نحدارقيمة المعامل المعياري للا أن(،ويتبي  م  الجدول أيًا 0.26موذج فقد بلغ )ن(Beta تبلغ)

بمقدار هتمام بالعقلية الريادية الأم  زيادة  )0.511ار )زداد بمقد اررتجال الت ظيمي سي أنمما يع ي  0.511))

التوسع في تبني )الفرعية الثالثة ،بملانىالنتائج أعلاه تدعم قبول الفرضية  أنمعياري واحدة. حرا نأوحدة 

 . OI=2.55+0.38 EM ارنحدار. والأتي معادلة  (عقلية ريادية يؤثر في الارتجال التنظيمي

اررتجال الت ظيمي في المصار  عي ة   أن(مما يع ي 0.47) إدارة الموارد استراتيجيا نحدار أبلغت قيمة معامل  -5

بمقدار وحدة واحدة.وما يدعم ذلع بإدارة الموارد استراتيجيا  ازداد ارهتمام ( إذا 0.47سيتغير بمقدار )الدراسة 

موذج أن(المحطوبة والتي تقيس مع وية F( ،أما قيمة ) 162.77بلغت ) ارنحدار(المحطوبة لمعامل tقيمة ) أن

ما معامل %(.أ1ن ع د مطتوى ) ا القيمتي  مع ويت تا كل أن،ويتًح م  الجدول ) 12.75فقد بلغت )  ارنحدار

(تبلغ  Beta)نحدارقيمة المعامل المعياري للا أن(،ويتبي  م  الجدول أيًا 0.40موذج فقد بلغ )نللأ (2Rالتحديد )

ارهتمام بإدارة الموارد استراتيجيا  م  زيادة  )0.608زداد بمقدار )المكانة الإستراتيجية ت أنمما يع ي )0.608)

التوسع في  )،بملانىالرابلاةائج أعلاه تدعم قبول الفرضية الفرعية النت أنمعياري واحدة. حرا انبمقدار وحدة 

 OI=2.31+0.47SMR ارنحدار. والأتي معادلة  (أدارة الموارد استراتيجيا يؤثر في الارتجال التنظيمي

  -: وتنص على أن : الفرضية الرئيسة السابلاة

( ،وتفرع من هذه الفرضية تراتيجية للمنظمةيؤثر في تحقيق المكانة الإس التوسع في تبني الارتجال التنظيمي )

 من هذه الأطروحة.  الأولوكما موضح في الفصل فرعية  فرضيات  ثمانية

نتيجة  (  57 الخقي البطي  ،ويبي  الجدول ) ارنحدارستخدام أعتمد الباحث على أبار الفرضية أعلاه جل اخت أم    

 ختبار الفرضية على المطتوى الفرعي والكلي .أ

 

 

 

 



 

 243 

                                    الجانب التطبيقي للدراسة :  الفصل الثالث 

 (    57دول ) جال

 الإستراتيجية لتأثير اررتجال الت ظيمي على المكانة الخقي البطي   ارنحدارنتائ  تحليل 

 تابع المتغير ال

 

 

 المستقل متغير ال

المكانة  

 ارستراتيجية 

( المحطوبة  tقيمة )

 لمعامل ارنحدار

(  Fقيمة )

المحطوبة لأنموذج  

 ارنحدار 

2R  معامل

 بيتا 

(Beta ) 
α β 

 0.604 0.36 **159.41 **12.62 0.35 1.65 الحل  ب ا 

 0.35 0.12 **38.88 **6.236 0.25 1.89 الحدس

 0.40 0.16 **53 **7.28 0.25 2.07 اربتكار 

 0.42 0.17 **59.69 **7.72 0.35 1.45 التكيف 

 0.50 0.25 **93.81 **9.68 0.33 1.72 الإبداا 

 0.47 0.21 **77.24 **8.78 0.31 1.84 الفرصة 

 0.46 0.21 **73.58 **8.57 0.35 1.49 المخاطر إدراك

 0.55 0.30 **122.24 **11.05 0.36 1.57 العفوية 

 0.73 0.53 **321.80 **17.93 0.775 0.048 اررتجال الت ظيمي 

 %(.1تع ي مع وي بمطتوى )   ((

 -ما يأتي : الطابقيتبي  م  الجدول  

المكانة   أن(مما يع ي 0.775) ت بلغ الإستراتيجيةالمكانة على  لت ظيمياررتجال ا نحدارأ قيمة معامل  نإ -1

 ارهتمام باررتجال الت ظيمي ( إذا ازداد 0.775بمقدار ) ستتغير المصار  عي ة الدراسةفي  الإستراتيجية

المحطوبة (F،أما قيمة ) )17.93بلغت ) ارنحدار(المحطوبة لمعامل tقيمة ) أنبمقدار وحدة واحدة.وما يدعم ذلع 

ن ع د االقيمتي  مع ويت  تاكل أن،ويتًح م  الجدول )321.80فقد بلغت ) ارنحدارموذج أنوالتي تقيس مع وية 

قيمة المعامل  أن(،ويتبي  م  الجدول أيًا 0.53موذج فقد بلغ )نللأ (2R%(.أما معامل التحديد )1مطتوى )

م  زيادة  )0.73)داد بمقدار ستز الإستراتيجية المكانة أنمما يع ي )0.73(تبلغ )Beta)نحدارالمعياري للا

الطابعة ال تائ  أعلاه تدعم قبول الفرضية الرئيطة  أنمعياري واحدة. حرا نأبمقدار وحدة  اررتجال الت ظيمي

.والأتي معادلة  (للمنظمة  الإستراتيجية التوسع في تبني الارتجال التنظيمي يؤثر في المكانة ،بمع ى )

    SN=0.048+0.775 OIارنحدار

في  الإستراتيجيةالمكانة  أن(مما يع ي 0.35) ت بلغ الإستراتيجيةالمكانة على  ب ا  الحل نحدارأقيمة معامل  نإ -2

بمقدار وحدة واحدة.وما يدعم ذلع  ارهتمام بب ا  الحلزداد أ( إذا 0.35بمقدار ) ستتغير المصار  عي ة الدراسة

موذج أن(المحطوبة والتي تقيس مع وية F،أما قيمة ) )12.62بلغت )  رارنحدا(المحطوبة لمعامل tقيمة )  أن

%(.أما معامل 1ن ع د مطتوى )ا القيمتي  مع ويت تاكل أن ،ويتًح م  الجدول )159.41فقد بلغت ) ارنحدار
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لغ  (تبBeta)نحدارقيمة المعامل المعياري للا أن(،ويتبي  م  الجدول أيًا 0.36موذج فقد بلغ )نللأ (2Rالتحديد )

 حرا  انبمقدار وحدة  ب ا  الحلم  زيادة  )0.604)داد بمقدار ستز الإستراتيجيةالمكانة  أنمما يع ي )0.604)

التوسع في  بناء الحل  يؤثر في ،بمع ى ) الأولىالفرعية ال تائ  أعلاه تدعم قبول الفرضية  أنمعياري واحدة.

    SN=1.65+0.35 BRIارارنحد .والأتي معادلة  (للمنظمة  الإستراتيجيةالمكانة 

في  الإستراتيجيةالمكانة  أن(مما يع ي 0.25) ت بلغالمكانة الإستراتيجية على  الحدس نحدارأقيمة معامل  نإ -3

بمقدار وحدة واحدة.وما يدعم ذلع  هتمام بب ا  الحلالأزداد أ( إذا 0.25بمقدار ) ستتغير المصار  عي ة الدراسة

موذج أن(المحطوبة والتي تقيس مع وية F،أما قيمة ) )6.236بلغت )  نحدارار(المحطوبة لمعامل tقيمة )  أن

%(.أما معامل التحديد  1ن ع د مطتوى )ا القيمتي  مع ويت تا كل أن،ويتًح م  الجدول )38.88فقد بلغت ) ارنحدار

(2R) نحدارقيمة المعامل المعياري للا أن(،ويتبي  م  الجدول أيًا 0.12موذج فقد بلغ )نللأ(aBet تبلغ)

معياري  حرا نأوحدة  الحدسم  زيادة  )0.35)داد بمقدار ستز الإستراتيجيةالمكانة  أنمما يع ي )0.35)

التوسع في الحدس  يؤثر في المكانة ،بمع ى ) الفرعية الثانيةال تائ  أعلاه تدعم قبول الفرضية  أنواحدة.

    SN=1.89 +0.25 INTارنحدار.والأتي معادلة  (للمنظمة  الإستراتيجية

في  الإستراتيجيةالمكانة  أن(مما يع ي 0.25)  ت بلغالمكانة الإستراتيجية على  اربتكار نحدارأقيمة معامل  نإ -4

 أنبمقدار وحدة واحدة.وما يدعم ذلع  ارهتمام باربتكارزداد أ( إذا 0.25بمقدار ) ستتغير المصار  عي ة الدراسة

 ارنحدارموذج أن(المحطوبة والتي تقيس مع وية F،أما قيمة ) )7.28ت )بلغ ارنحدار(المحطوبة لمعامل tقيمة )

 ( 2R%(.أما معامل التحديد )1ن ع د مطتوى )ا القيمتي  مع ويت تاكل أن،ويتًح م  الجدول )53فقد بلغت )

مما )0.40تبلغ ) (Beta)نحدارقيمة المعامل المعياري للا أن(،ويتبي  م  الجدول أيًا 0.16موذج فقد بلغ )نللأ

 أنمعياري واحدة. حرا نأوحدة  اربتكار بمقدارم  زيادة  )0.40)داد بمقدار ستز الإستراتيجيةالمكانة  أنيع ي 

 الإستراتيجية التوسع في الابتكار  يؤثر في المكانة ،بمع ى ) الفرعية الثالثةال تائ  أعلاه تدعم قبول الفرضية 

 .   SN=2.07+0.25CREارنحدار.والأتي معادلة  (للمنظمة 

في  الإستراتيجيةالمكانة  أن(مما يع ي 0.35) ت بلغالمكانة الإستراتيجية على  التكيف نحدارأقيمة معامل  نإ -5

 أنبمقدار وحدة واحدة.وما يدعم ذلع  ارهتمام بالتكيفزداد أ( إذا 0.35بمقدار ) ستتغير المصار  عي ة الدراسة

 ارنحدارموذج أن(المحطوبة والتي تقيس مع وية F،أما قيمة ) )7.72بلغت ) ارنحدار(المحطوبة لمعامل tقيمة )

 (2R%(.أما معامل التحديد )1ن ع د مطتوى ) ا القيمتي  مع ويت تا كل أن،ويتًح م  الجدول )59.69فقد بلغت )

ا مم )0.42تبلغ ) (Beta)نحدارقيمة المعامل المعياري للا أن(،ويتبي  م  الجدول أيًا 0.17موذج فقد بلغ )نللأ

 أنمعياري واحدة. حرا نأوحدة  التكيف بمقدارم  زيادة  )0.42)داد بمقدار ستز الإستراتيجيةالمكانة  أنيع ي 
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 الإستراتيجية التوسع في التكيف  يؤثر في المكانة ،بمع ى ) الفرعية الرابعةال تائ  أعلاه تدعم قبول الفرضية 

 .    SN=1.45+0.35ADارنحدار.والأتي معادلة  (للمنظمة 

في  الإستراتيجيةالمكانة  أن(مما يع ي 0.33) ت بلغالمكانة الإستراتيجية على   الإبداا نحدارأقيمة معامل  ن إ -6

 أنبمقدار وحدة واحدة.وما يدعم ذلع  بالإبدااارهتمام زداد أ( إذا 0.33بمقدار ) ستتغير المصار  عي ة الدراسة

 ارنحدارموذج أن(المحطوبة والتي تقيس مع وية F،أما قيمة ) )9.68بلغت ) ارنحدار(المحطوبة لمعامل tقيمة )

 (2R%(.أما معامل التحديد )1ن ع د مطتوى ) ا القيمتي  مع ويت تا كل أن،ويتًح م  الجدول )93.81فقد بلغت )

مما )0.50تبلغ ) (Beta)نحدارقيمة المعامل المعياري للا أن(،ويتبي  م  الجدول أيًا 0.25موذج فقد بلغ )نللأ

 أن معياري واحدة. حرا انوحدة  بمقدار الإبداام  زيادة  )0.50)داد بمقدار ستز الإستراتيجيةالمكانة  أن ي يع

  الإستراتيجية يؤثر في المكانة   الإبداعالتوسع في ،بمع ى ) الفرعية الخامطة ال تائ  أعلاه تدعم قبول الفرضية 

 .   SN=1.72+0.33 INNارنحدار.والأتي معادلة  (للمنظمة 

في  الإستراتيجيةالمكانة  أن(مما يع ي 0.31) ت بلغالمكانة الإستراتيجية على  الفرصة  انحدارقيمة معامل  نإ -7

بمقدار وحدة واحدة.وما يدعم ذلع  ارهتمام بالفرصة( إذا ازداد 0.31بمقدار ) ستتغير المصار  عي ة الدراسة

موذج أن(المحطوبة والتي تقيس مع وية Fما قيمة )،أ )8.78بلغت ) ارنحدار(المحطوبة لمعامل tقيمة ) أن

%(.أما معامل 1ن ع د مطتوى )ا القيمتي  مع ويت تاكل أن ،ويتًح م  الجدول )77.241فقد بلغت ) ارنحدار

 (Beta)نحدارقيمة المعامل المعياري للا أن(،ويتبي  م  الجدول أيًا 0.21موذج فقد بلغ ) نللأ  (2Rالتحديد )

 حرا  نأ وحدة  الفرصة بمقدارم  زيادة  )0.47)داد بمقدار ستز الإستراتيجيةالمكانة  أن ي مما يع  )0.47تبلغ )

  أكتساب الفرصة التوسع في ،بمع ى ) الفرعية الطادسةال تائ  أعلاه تدعم قبول الفرضية  أنمعياري واحدة.

 .   SN=1.84+0.31 OPPارنحدار.والأتي معادلة  (للمنظمة  الإستراتيجيةيؤثر في المكانة 

المكانة   أن(مما يع ي 0.35) ت بلغالمكانة الإستراتيجية على  المخاطر إدراك نحدارأقيمة معامل  نإ -8

بمقدار وحدة  هتمام بالفرصةالأزداد أ( إذا 0.35بمقدار ) ستتغير  المصار  عي ة الدراسةفي  الإستراتيجية

(المحطوبة والتي تقيس F،أما قيمة ) )8.57) بلغت  نحدارلأ ا(المحطوبة لمعامل tقيمة ) أنواحدة.وما يدعم ذلع 

ن ع د مطتوى ا القيمتي  مع ويت تاكل أن،ويتًح م  الجدول )73.58فقد بلغت ) ارنحدارموذج أنمع وية 

قيمة المعامل المعياري  أن(،ويتبي  م  الجدول أيًا 0.21موذج فقد بلغ )نللأ (2R%(.أما معامل التحديد )1)

إدراك م  زيادة  )0.46)داد بمقدار ستز الإستراتيجيةة ااالمكان أنمما يع ي ) 0.46تبلغ )  (Beta)نحدارللا

بمع ى  ، الفرعية الطابعةال تائ  أعلاه تدعم قبول الفرضية  أن . معياري واحدة حرا نأوحدة  ر بمقدارااالمخاط

لة والأتي معاد  . (للمنظمة  الإستراتيجيةالتوسع في إدراك المخاطر  يؤثر في المكانة  )

 .  SN=1.49+0.35 RPارنحدار
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في  الإستراتيجيةالمكانة  أن(مما يع ي 0.36)  ت بلغالمكانة الإستراتيجية على  العفوية نحدارأقيمة معامل  ن إ -9

بمقدار وحدة واحدة.وما يدعم ذلع  ارهتمام بالفرصة( إذا ازداد 0.36بمقدار ) ستتغير المصار  عي ة الدراسة

موذج أن(المحطوبة والتي تقيس مع وية F،أما قيمة ) )11.05بلغت )  ارنحدارعامل (المحطوبة لمtقيمة )  أن

%(.أما معامل 1ن ع د مطتوى )ا القيمتي  مع ويت تاكل أن ،ويتًح م  الجدول )122.24فقد بلغت ) ارنحدار

 (Beta)حدارن قيمة المعامل المعياري للا أن(،ويتبي  م  الجدول أيًا 0.30موذج فقد بلغ ) نللأ  (2Rالتحديد )

وحدة  إدراك المخاطر بمقدارم  زيادة ( 0.55)داد بمقدار ستز الإستراتيجيةالمكانة  أنمما يع ي )0.55تبلغ )

التوسع في اللافوية يؤثر  ،بمع ى ) الفرعية الثام ةال تائ  أعلاه تدعم قبول الفرضية  أنمعياري واحدة. حرا ان

 .  SN=1.57+0.36SPOارنحدارعادلة .والأتي م (للمنظمة  الإستراتيجيةفي المكانة 

 

  -وتنص على أن : الأثر غير المباشر : ةفرضي -ثانيا

تحقيق المكانة   على الإستراتيجيةهم الارتجال التنظيمي في تلازيز اثر الريادة يس : ثامنة الفرضية الرئيسة ال 

 . الأولكما مبي  في الفصل ،و ثمانية فرضيات فرعية.ولقد تفرا ع  الفرضية أعلاه  للمنظمة الإستراتيجية

  تحليل المطار ،ويباي  الجادول  أسلوب اررتجال الت ظيمي استخدم الباحث جل اختبار الدور الوسي  لمتغير أوم    

علاى  الإساتراتيجيةالكلاي للرياادة  والأثارالمباشارة وغيار المباشارة  وتأثيراتهاالمطارات ارنحدارية  أدناه(  58) 

 اررتجال الت ظيمي. بعاد أبكل بعد م   روراى م الإستراتيجيةالمكانة 

 (    58 )  جدولال

 اررتجال الت ظيمي بعاد بأ مروراى  الإستراتيجيةعلى المكانة   الإستراتيجيةالمباشرة وغير المباشرة للريادة  التأثيرات 

غير   الأثر المباشر  الأثر المطار ارنحداري  الفرضية الفرعية 

 المباشر

 الكلي  الأثر

1 
SE-----SN 0.68  

0.68 +0.12 =0.8 
SE---BRI---SN 0.56  0.22 0.12 

2 SE-----SN 0.79  
0.79 +0.011=0.80 

SE---INT---SN 0.39  0.03 0.011 

3 SE-----SN 0.76  
0.76 +0.045=0.805 

SE---CRE---SN 0.35  0.13 0.045 

4 SE-----SN 0.75  
0.75 +0.056=0.806 

SE---AD---SN 0.33  0.17 0.056 
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5 SE-----SN 0.72  
0.72 +0.081=0.801 

SE---INN---SN 0.42  0.195 0.081 

6 SE-----SN 0.73  
0.73 +0.068=0.79 

SE---OPP---SN 0.38  0.18 0.068 

7 SE-----SN 0.75  
0.75 +0.049=0.799 

SE---RP---SN 0.45  0.11 0.049 

8 SE-----SN 0.70  
0.70 +0.103=0.803 

SE---SPO---SN 0.47  0.22 0.103 

  SE-----SN 0.57 الفرضية الرئيطة 
0.57 +0.23 =0.801 

SE---OI---SN 0.66  0.35 0.23 

 الباحث  إعدادالمصدر :

ن اررتجال أ بثقة ع ها ،إذ صحة كل م  الفرضية الرئيطة والفرضيات الفرعية الم  أعلاهيتبي  م  الجدول  

 . الإستراتيجيةبي  الريادة والمكانة  التأثيريةعلاقة هم في زيادة الأس بعادهوأ الت ظيمي 

  -: وتنص على أن : فرضية التباين -ثالثا

عينة الدراسة على متغيرات الدراسة بشكل متباين.وتفرع عن هذه الفرضية   المصارف تركز  :  الفرضية التاسلاة

 . الأطروحةمن هذه   الأولفرضيات فرعية وكما مبين في الفصل  ثلاث

  (One way ANOVA) الأحاديستخدام تحليل التباي  أضيات التباي  فقد قامت الدراسة بختبار فرألغرض    

ختبار  أ أدناه( 59 بي  متغيرات الدراسة .ويبي  الجدول ) لتوضيح درلة الفروق  (SPSS V.16)باستخدام برنام  

 إذ.  الريادة الإستراتيجية رات بخصوص تب ي متغي المصار التي تًم ت تحليل تباي   الأولىالفرضية الفرعية 

المحطوبة والتي يقوم   (F)وذلع بحطب نتائ  قيم ضعيفة تكشف نتائ  الجدول وجود فروق ذات درلة مع وية 

ه اك  أن، وهذا يع ي  (.Sig)ة وكما يظهر في حقل المع وية يالجدول (F)البرنام  بمقارنتها بشكل مباشر م  نتائ  

ى تباي   بلغت   (F)قيمة  أنظهر  إذ ،  الإستراتيجيةالريادة  بعاد بأ عي ة الدراسة  المصار مام هتأفي  جداى  اى ضعيف  ا

 .ضعيفة جداى وهي قيمة   (0.287)
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(  59 جدول )ال  

الإستراتيجية الريادة في تب ي متغيرات  المصار ختبار تباي  أ  

 

ANOVA 

SE      

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between 
Groups 

1.293 3 .431 .287 .835 

Within 
Groups 

1674.580 1116 1.501   

Total 1675.872 1119    
 المصدر:إعداد الباحث  

    

بخصوص  المصار التي تًم ت تحليل تباي   الثانيةختبار الفرضية الفرعية أ أدناه( 60 يبي  الجدول )و     

وذلع بحطب ضعيفة   الجدول وجود فروق ذات درلة مع وية تكشف نتائ  إذ .  الإستراتيجيةالمكانة تب ي متغيرات 

ة وكما يظهر في حقل يالجدول (F)المحطوبة والتي يقوم البرنام  بمقارنتها بشكل مباشر م  نتائ   (F)نتائ  قيم 

ى ه اك تباي  أن، وهذا يع ي  (.Sig)المع وية    تراتيجية الإسالريادة  بعاد بأعي ة الدراسة  المصار هتمام أفي  اى ضعيف ا

 . (1.797)بلغت   (F)قيمة  أنظهر  إذ ،  %(10ن هذا التباي  غير مع وي بدرجة مع وية ) وأ

(   60 جدول )ال  

المكانة ارستراتيجية في تب ي متغيرات  المصار ختبار تباي  أ  

 

ANOVA 

SN      

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between 
Groups 

4.278 2 2.139 1.797 .166 

Within 
Groups 

996.373 837 1.190   

Total 1000.651 839    

 المصدر م  اعداد الباحث

 

بخصوص تب ي  المصار التي تًم ت تحليل تباي   الثالثةختبار الفرضية الفرعية أ أدناه ( 61 يبي  الجدول )و   

 (F)ة مع وية وذلع بحطب نتائ  قيم تكشف نتائ  الجدول وجود فروق ذات درل إذ.  اررتجال الت ظيمي متغيرات 
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 (.Sig)ة وكما يظهر في حقل المع وية يالجدول  (F)المحطوبة والتي يقوم البرنام  بمقارنتها بشكل مباشر م  نتائ  

ى ه اك تباي  أن، وهذا يع ي  ى قوي ا ن هذا التباي   اررتجال الت ظيمي وأ بعاد بأعي ة الدراسة  المصار  في اهتمام  ا

 .  (14.59)بلغت   (F)قيمة  أنظهر  إذ ،  %(1مع وية )مع وي بدرجة 

(  61جدول )ال   

اررتجال الت ظيمي في تب ي متغيرات  المصار ختبار تباي  أ  

 

ANOVA 

OI      

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between 
Groups 

202.539 7 28.934 14.59
4 

.000 

Within 
Groups 

4425.207 2232 1.983   

Total 4627.746 2239    

الباحث  إعدادالمصدر :  

 



 

 لرابعالفصل ا
 

الاستنتاجات 
والتوصيات 
   والمقترحات 
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 المقدمة 
            

النظريت  الترا  ف فتت  الأفكتا لنح يتل  ستنننااا  النتت تل تل خلنا صتا  الأ أهمتناول  إلىيهدف هذا الفصل         

 والا تجال الننظيلت .  الإسنراتيجي واللكان   الإسنراتيجي الفصل ال انت خن هذه الد اس  اللنع ق  بكل خن الريا ف 

ترضت  بريعت  العة ت  بتين خنتيترا   أساستي نائج النت ظهتر  برتر الد است  وتراهتا   نل تفليرا   أيضاوتل ل 

 إلتىالراح ين واللناصصتين   شا  أوالنت تلهم فت  خليزا   تأثيرا  ل لنتيرا  النت حققت  الد اس  الحالي  ، وتفليرا  

 خجالا  اديدف تلنحق الرحث والد اس  .

خنرتا  الفرضتيا  وتيريتق وأ الإحصتائتنتا  وتفلتير ننتائج النح يتل سنلا ف الاستنران  وتح يتل الريافرعد تفريغ أ

خجلربت   إلتى، ترصتل الراحتث  الأوسطاللايط الفرضت ل د اس  فت اللصا ف الااص  فت خحافظا  الفرا  

 سنننااا  والنرصيا  النت خرات بها الد اس  وب ى النحر الذي يجيب بن تلاؤلا  الد اس  . خن الأ

ختن الد است   ليهتاأالاسنننااا  النت تم النرصل  أهمبعرض  الأولخنص الفصل خرح ين ، أ وب يه فقد تضلن هذا

 أهتم بترض اللرحتث ال تانت  تكفتل  ض بنته الجانتب الليتدانت ، فتت حتين النظتري وختا تلات  الإبا   ب ىبنلا ا  أ

ل  فت حتل اتز  بن تقديم خقنرحا  لرعض الد اسا  الللنقر ي  خلاه النت خرات بها الد اس  فضة  النرصيا  

ن هتذا الفصتل يضتم   اسنها . وب يته فتأ وأهلي فت اللصا ف الااص  اللد وس     اكهاأخن اللشكة  النت تم 

 -خرح ين هلا :

 

 المبحث الأول : الاستنتاجات .

 المبحث الثاني : التوصيات والمقترحات .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -: ستنتاجات : الأ الأولالمبحث 
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  رية :لأستنتاجات النظأولا : ا

   -لمتعلقة بالريادة الإستراتيجية , وتتضمن :الاستنتاجات ا -أ

والنتت خااالتت فتت  تالفكر الاسنراتيجاللعاصرف والحيري  فت  خن اللرضربا   الإسنراتيجي الريا ف  إن -1

 نهاأبالنالت فواللفهرم والقياس ،  والنأصيل اللفاهيلت . وتاضع لإانها ا  خنراين  خن اه بير النأ بر 

غير  ا  خنحرك ا  هدف الإسنراتيجي الريا ف  الف لف  ،خاص  وكرن بعا  والأشرح اللضاخين الفكري    إلىج  تحنا

   را  فت ظل بيئ  حركي  وسريع  النتيير . ابل ل

 

 ا  ثلينت  ا  د يذا   يلت  و صت  اكرنهت  الإستنراتيجي الكريترف ل ريتا ف  للأهلي الراح ين واللنظلا   إ  اكتزايد  -2

 أفضتلب ى خرااه  النحديا  وتجعل اللنظلتا  فتت وضتع تنافلتت و د ف  خرون  رأك يجعل اللنظلا  

 .  بك ير 

 

فت الر ت نفلته ل لنظلتا  الراغرت  فتت الننتاف  بكرنها حال  حنلي  وتراكلي   الإسنراتيجي تنليز الريا ف  -3

رن هتذه صتعر  النشتايص واللةحظت  ، كت  بأنهتاوب يه تنلتم اللراحتل النتت تلتر بهتا بقرف فت اللرق  . 

فتت اللنظلت  بعل يت   أثتراالتذي ينترك  الأخر،  أخرى اه  اللراحل تراكلي  خن اه  وغير خنظر ف خن 

 إلتى وبالشكل الذي يحقق خركتز تنافلتت و يتا ي خنقتدم فتت اللترق وصترلا   لأخرىننقال خن خرح   الأ

 . الإسنراتيجي الريا ف 

 

 إليهتابتالنتييرا  النتت ت جتا  يردأالذي يا ف اللرخرق بالم الر إلىليشير  الإسنراتيجي اا  خصي   الريا ف  -4

غيتر  خلتنلرا   بابعتا   تأختذ اللنظل  خن خني ق سعيها ل نكيف خع الريئ  الننافلتي  النتت تعلتل فيهتا والنتت 

خنقيع ، وذلك فت خجال الفهم ل نكاخل بين اكنشاف الفرص واسنتةلها ، وفتت ستريل تحقيتق هتذا النكيتف 

وايتا ف  الإبدابيت بنلا  ب ى  د ا  العتاخ ين فيهتا ويلتابدها ب تى تعزيتز  تد اتها الا إلىت جا اللنظل  

 . والإ  يلي خجال اللنافل  اللح ي   إلىننقال  يا  اللنظل  اللان ف  وخن ثم الأالحص  اللر ي  وتنظيم بل

 

افلي  ، كترن أي تنسنلرا  فت بيئ  بلل ل لنظلا  الراغر  للأالجهاا العصرت  الإسنراتيجي الريا ف  تل ل -5

 تهديد لهذه الريا ف الاسنراتيجي  يل ل وار  نقاب ضعف لدى اللنظل  ينرتت تجاواها .  
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أسن نائي  فت خجال  خن  رل اللنظلا  وحلن تيريقها يني ب اهر ا   وإ  اكها الإسنراتيجي فهم الريا ف  نأ -6

ينعك  ذلتك ب تى تحقيتق برائتد الع يتا ، وفتت النهايت  ست  الإ ا فسنقياب والنيترير والنتد يب و بتم الأ

حتد بناصتر و تيم ال قافت  الريا يت  وترنى ثقاف  الريتا ف كأ تأسي غير خ لرس  تقف فت خقدخنها خ لرس  و

 الذي يعنى بدو ه ايا ف الاررف وتحقيق خيزف تنافلي  خلنداخ  .

 

 

   -, وتتضمن : الإستراتيجيةستنتاجات المتعلقة بالمكانة الأ  -ب

. بترا   حديد بناصترهتيزال فت بر  النح يل والنفلير و وخا خفهرم حديث نلريا   ، ي الإسنراتيجاللكان    -1

ستنادام الكافت خن الد است  والنح يتل والأ نه لم ينل الاهنلامأ إلافت بداي  ال لانينا  خن القرن اللاضت ، 

الريئتت   لأثتترفتتت  ول العتتالم ال التتث ننيجتت  لنجاهتتل الرتتاح ين  وخصرصتتا   الإستتنراتيجي الا ا ف فتتت حقتتل 

الد اسا   أثرنت  إذ غير صحي   الأخراللييرف ب يها ، وهذا  خكاني بأبنقا هم أ أوالاا اي  ب ى اللنظل  

 ب ى اسنراتيجيا  وسياسا  اللنظل  . النأثيرفت خجال  ا   ئيل ا  الريئ  الاا اي  تعد خنتير نأ

  ب ى النراصل الفابل واللنكتر  ختع ل يريق الحديث ل لنافل  فت اللنظلا الأساسي الدبائم  حدىأتل ل  -2

ستنحدا  شتركا  يشتجع ب تى بنتا  شتركا  اانلابيت  وأ وهتذاخان ف الجها  ذا  العة   خع اللنظلت  

تها اللح ي  وهت اتز  خهتم هذه اللنظلا  غير بعيدف بن خجنلعا نأاديدف وخنير ف وهذا يعنت  وأساليب 

 يجابت فت النليج الاانلابت ل لجنلع .وفابل وأ

 

خن تشكيل النر عا  والنعرير بن النكنرلرايا الجديتدف واللننربت  و تد تكترن  الإسنراتيجي ي ق اللكان  تن -3

بند  خج ت ك الرؤى بين اللننجين والللنادخين لنشكيل  يل   الإسنراتيجي غاخض  ثم تنكاخل ت ك اللكان  

 بالي  و  يق  .

 

فتت حتين نها تشكيل النر عا  وبل يا  التنع م ، ختحصل بفعل  رى  اخ ي   الإسنراتيجي اللكان   نأظهر  -4

 أختروهتر الاستنراتيجي   خنتع تحقيتق ت تك اللكانت   إلىتؤ ي أخرى خنها الشركا  الاانلابي  تراد  رى 

حلاي  النكنرلرايا الجديدف خن الهياكل الاانلابي  والفني   إلىالحاا  الضرو ي  لن ك اللنظلا   إلىيشير 

خن تشكيل اللرق ، ويني ب خن الحكرخ  والجها  الفاب   تلتهيل  الأولىاحل فت اللر الحالي  وخصرصا  

 . والإبانا  حلاينها وخاص  بن بريق الضرائب 

 

قت  اللحصتر ف بتين يقع فتت اللني ، وهر بالأصلخفهرم  يناخيكت  بأنها الإسنراتيجي ينظر ل لكان   أصر  -5

ر  اللنظل  تحقيق اللرق ب ى خنافليها فتت ظتل خفهرخين خننا ضين هلا النتير وال را  ، لذا فت حال   غ
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        ختتنةك تكنرلرايتتا  اديتتدف والنعريتتر بتتن النر عتتا  وبتتالنتير الللتتنلر يني تتب ذلتتك خنهتتا أبيئتت  تنلتتم 

 خجنلعها وخلنادخيها . وأخنيا   وى خلنقر ي  تةخ   غرا  

 

ت اللجنلع وكذلك تعلل ب ى تعزيز ل لنظل  ف الإسنراتيجي تعلل الشركا  الاانلابي  ب ى تعزيز اللكان   -6

 إ ا ا  اللجنلعتت وتهيئت  اللنتال العتام التذي يلتابد  النأييتد ثق  الللنادخين باللنظل  بن بريتق حشتد 

 بأنشتي اللنظل  ب ى اللشا ك  بالنكنرلرايا  الجديدف والللاح بالنعرير بن النر عا  والترؤى الااصت  

 الشركا  الاانلابي  .

 

بعتض اللنظلتا   نأ إلايجابي  فيها خنافلت  وتليتز ، أنظرف  الإسنراتيجي اللكان   ىإلللنظلا  نظرف ا نأ -7

هتذه اللنظلتا  بعيتدف بتن  نأاللنظلتا  وهتذا يعنتت  خامأبائق  أوهت  يد  الإسنراتيجي اللكان   نأترى 

نترابط بتين هنلاخها بالنراه الاسنراتيجت خن خةل النكاخل والأ إلىخجنلعاتها اللح ي  ، خلا يؤكد الحاا  

 اللنظلا  . لإ ا ا  وبلا يلهم فت  سم تراه اسنراتيجت  الإسنراتيجي الريا ف واللكان  

 

   -بالارتجال التنظيمي , وتتضمن : ةستنتاجات المتعلقالأ -ج

بالت  واهنلام واسع خن  رل الراح ين وخنظلا   أهلي فت اللنظلا   الننظيلتسنحرذ خرضرع الا تجال أ -1

للرااه  الظروف  ا  لكرنه ضرو ي الأخيرفوبرتيرف خنصابدف فت اللنرا  لعالم اللنقدم فت  ول ا بلالالأ

 اليا ئ  وخرااه  حالا  تنافلي  يفرق فيها النحرل الاا ات سرب   و ا  الناييط النق يدي  .

 

هنلتام بلرضترع الا تجتال الننظيلتت فتت رحر  والد استا  الضتعف الراضت  بالأتض  خن خرااع  الأ -2

هنلتام الشتديد بهتا فتت التدول العربيت  خقابتل الأاللصرفي  خنهتا فتت التدول  وخصرصا   بلاللأاخنظلا  

بتن ت تك الر تدان  خنتأخرفيتزال فتت خرح ت   خرضترع الا تجتال الننظيلتت ختا نأاللنقدخ  ، وهتذا يعنتت 

يت  . وخن هنا اتا   الد است  الحاليت  كلحاولت  ل للتاهل  فتت ستد هتذا التنقص للنظلاتنتا العرا اللنقدخ 

 والعربي  .

 

بته لتم الاكا يلت الاهنلام  نأ إلاالجذو  النا ياي  لة تجال الننظيلت ضا ب  فت القدم  نأب ى الرغم خن  -3

 اللنظلا  ب ى خلنقرل النأصيل النظري وضعف فت إ  اك أهلينه ضعف . خلا يعنت    خؤخرا   إلايحصل  

خهم ولا  بأنهاللنظلا   إ ا ا  ل خن  ر إليه سنفا ف خن هذا اللرضرع لا بد خن النظرولكت ينلكنرا خن الأ

 الكريرف بقد اتهم وخها اتهم . العاخ ينينحقق بنه خن خةل ثق   نأبه وخا يلكن  الإيلانينم  نأ إلايحد  
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غيتر  حتدا  الألل لت   ختن  نعكاستا  أ نته يل تل بيا  الااصت  بالا تجتال الننظيلتت أترين خن خرااع  الا   -4

ضيرابا   والنتييرا  الريئي  الهاخ  النت تنحل ها اللنظل  خن  ون الشعر  بهتا والا ا  والنعقيد اللنر ع  

 .  خلرقا  

 

 إارا يني ب  خلا العشرائت ،  القرا بينه وبين خا ينم الا ط  تالرا  ن الا تجال الننظيلت خفهرم حديث فكر -5

فت  باخت  فتت خنظلتا  وخحاولت  خ تق ثقا بعتا هوأاللزيد خن الرحر  والد اسا  ل نعريف بهتذا اللفهترم 

الا تجال الننظيلت يعد ضرو ف فت العلتل الننظيلتت لا بتد خنهتا ولا ستيلا فتت  نأب ى  والنأكيد  بلالالأ

 وكذلك فت الريئا  الننافلي  العالي  . الأاخا   إ ا فخنيق 

 ل عتاخ ينالا تجال الننظيلتت هتر خلا ست  خنضتري  و تا  ف ب تى اللتلاح  نأالد اسا  والرحر   أثرنت  -6

نفعتال بتل هتر  ترا  بقةنتت نيجت  أن أو ا  الا تجال الننظيلت لتي  حا ثت  نأالنكيف والا تجال خلا يعنت ب

ختن الارترف  يلن تك   ات  كريترف خن يقترم بته نأيؤكد هذا اللفهرم  إذ خصا ف  ،  أو ا  لد ولي  بشرائيعنخ

 ك القد ف ب تى الا تجتال ب ى وار  هدف خشنرك للن يلن والنأكيد سنعدا  واللها ف وال ق  واللعرف  والأ

 اللنظل  . أبضا وبا ت 

 

ا تل خعالجت  لنه لتي  الا تجالي  وأ الأنشي  خكانيا  بأينحقق الا تجال الننظيلت خن خةل ايا ف الربت  -7

فاب ت  وتكلتل  وأ افخهتا ف نتا  ف  بأنته ليتهأناام بن فشل بل يا  النصليم ، لذا ينرتت النظتر  أووظيفت 

يتير  نأ ، ف ي  شربا   بالنجاحخن الناييط والا تجال ولا يرترط بالضرو ف  اهر  الناييط ، أي خزيج

 . اذ يا   العلل الا تجالت الليا ا  تتييرا  

 

 إلا ايلتتنييع القيتتام بهتت لاو اولا يلن كهتت  فنتتا  خهتتا ف الا تجتتال الننظيلتتت  نأتؤكتتد الد استتا  والأبحتتا   -8

هنلتام اللجتالا  ، وهتذا يعنتت ضترو ف الأ ع، فالفر  هتر ستر النفترق والنقتدم فتت اليت   ي رن  أشااص 

 إلتىخكانياتهم وخرتراتهم خلتا يؤكتد الحاات  العرا رف بشكل خاص وخليز للأسنفا ف القصرى خن أ فرا  بالأ

والنتيتر  الإبتداعوالايط وتشجيع ثقاف  اللشتا ك  ل عتاخ ين فتت  الإارا ا  ترفير هيكل  ابم وتتيير فت 

الا تجتال  إ ا فتنظيلي  خناسر  وخشجع  بن بريتق القتد ف ب تى   وأاراوالابنكا  ويني ب ترفير خنال 

 الننظيلت والقيام به .

 

 ريئ  حنى لر كانت ضعيف  وبدم النحذيري  ل الإشا ا  سنفا ف خن الا تجال الننظيلت وتجاهل خحدو ي  الأ -9

النعاختل  أونيعابها سوالقد ف ب ى أ اللفااآ   أو الأاخا  كا ث  ننيج  للرااه   إلىسنجاب  لها  د يؤ ي الأ

هنلام الذي يني ب ا  الللنقرل والأ الأخرسنلةم للأ إبةناخعها ، و د تفضت الى  فع الرايا  الريضا  



 

 255 

                                           الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات    : الرابع    الفصل 
           

خنيتا  وفتت أاللحفرفت  باللاتابر  حتدا  الأستنراق بالا تجال الننظيلت وأبنرا ه كلفناح ل حل وخفنتاح لأ

 يق  نظاخي  وخد وس  .وتنفيذ فرص خحدو ف والنعاخل خع النعقيد والتلرض بير

 

نته يعلتل خلا يعنتت أ كريرف ليكرن فابة   أوخ الي   خكانا  أالا تجال الننظيلت لا يلندبت ترفر  نأترين  -10

 . الأ نىواللرا   والهيكل وبحدها  خكانا  الأنرفر وخناح خن فت ظل خا خ

 

 الإاترا ا  عنلتدف ب تى بالللا ستا  الرستلي  الل ترنت خلا سا  وف لف  الا تجال الننظيلت  ياستا   نأ -11

 إحتدا   إلىواريئ  تقر   إبدابي والروتين يلهم فت بنا  ف لف  خنير ف لة تجال وسينا يرها  و د ا  

 ل لصا ف الااص  اللد وس  وخن ثم غ ق الفجرف . الإسنراتيجي تتيير فت اللكان  

 

 -: ةالتطبيقي لأستنتاجات: ا ثانيا  

  -, وتتضمن : تراتيجيةالإسالاستنتاجات المتعلقة بالريادة  -أ

ها أو خلنرى الدبم خكاناتاالت صتيرف وخجرل  فت أهدافها وأ رن اللنظلا  الريا ي  خاب ى الرغم خن ك -1

ن اللصا ف الااص  برا  ب ى اللاح  العرا ي  كرتديل بتن الأنظلت  النق يديت  فضتة  بتن اللقدم ، إلا أ

 صا ي .اخنةكها أ وا  تلري ي  تلهم فت تحقيق الرفاه الا ن

  اك خعندل للفهرم الريا ف الاسنراتيجي  لدى  ا ف اللصا ف بين  الد اس  و تد يكترن سترب ذلتك هناك أ -2

نلتا اتيجي  ، و أن هتذا الابنتدال أبةبهم ب ى ا بيا  الا ا ف الاستنرفاو  القد ا  اللعرفي  لهم وبدم أت

  رانهم . الفيري  لرغرنهم فت النفرق ب ى أ اا  خن اللعرف 

هنلاخهتا ين  الد اس  باصترص أ  اكهتا وأثرت بدم تراين اللصا ف بالرغم خن أن تح يل النراين أب ى  -3

ن  تا ف اللصتا ف فاحصت  لننتائج الرستط الحلتابت ثرتت أن نظتره را  الريا ف الاسنراتيجي  ، إلا أبلنتي

وهتذا يعنتت  ريتا ف الاستنراتيجي  ،فكتا  فتت ستريل الرصترل التى العرلرن ب ى خا تجر  به بقرلهم خن أي

 ال تحقيق النفرق . الفكر الاسنراتيجت خن أ هلي  تنشيطأخنةكهم أضاف  الى أ  اكهم لأ

ضعف ترافر اللرا   الاسنراتيجي  النت يلكن ل لصا ف بين  الد اس  النعريتل ب يهتا فتت ستريل تحقيتق  -4

لل ضتلن بيئت   اس  تعن كل اللصا ف بين  الد ، وذلك يعر  بالد ا  الاساس الى أالريا ف الاسنراتيجي  

 خاخها فرص خنلاوي  . تنافلي  واحدف يناح أ

اتيجي  والا تجتال الننظيلتت واللعنري بكتل ختن اللكانت  الاستنر تراب الريا ف الاسنراتيجي  الايجابت أن أ -5

ن تضع الايط الللنقر ي  النت يلكن ختن خةلته الا تقتا  يعنت أنه بأسنيابه اللصا ف وخن خةل ذلك أ

 لكان  والا تجال خن خةل تعزيز الريا ف الاسنراتيجي  .بكل خن ال
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 ترى للرا   استنراتيجيا   يترترط بشتكل أن ) ا ا ف اح يل الاحصائت لعة ا  الا تراب أظهر  ننائج النأ -6

 . بنرا  خلنقرة  نالت يجب تنريه  ا ف اللصا ف لهذه النقي  لأخذها بنظر الأخن العق ي  الريا ي  وبال

 ن الريا ف الاستنراتيجي  تتؤثر وبشتكل ايتد  فتت اللكانت لنح يل الاحصائت لعة ا  الأثر أائج اظهر  ننأ -7

هنلتام بالريتا ف الاستنراتيجي  ب تى الاسنراتيجي   وبالنالت يلكن الأفا ف خنها فت خعرفه الأثر اللنرتتب للأ

 .تحقيق اللكانه الاسنراتيجي  

 ثرا خن بينا ا ف اللرا   اسنراتيجيا هر الأك ر أ نأ ائج النح يل الاحصائت لعة ا  الأثر أيضاظهر  ننأ -8

ثتر الريتا ف  ل ريا ف الاستنراتيجي  خلتا يعنتت أن ايتا ف الأهنلتام بته ستيؤ ي التى تحلتين أ بعا  الاخرىالأ

 الاسنراتيجي  بشكل بام ب ى اللكان  الاسنراتيجي  .

ن القيتا ف اللكانه الاسنراتيجي  , ظهر أ خع كررلرا   اسنراتيجيا بشكل أفت الر ت الذي يرترط فيه ا ا ف ال -9

 يا ي   ريره خن خن  الحريت   نلابالا تجال الننظيلت , وهذا يعنت أبنلا  أ كرر خعترط بشكل أالريا ي  تر

 تااذ القرا  .فت أ

الا تجال الننظيلتت , خلتا  نه الا رى تاثيرا ب ىسنراتيجيا يظهر خرف اخرى خن حيث أن ا ا ف اللرا   اأ -10

 سنشعا  القا ف لقرف هذا الرعد فت خجال الناثير ب ى الا تجال الننظيلت. أيعنت  

 

سنفا ف خن الرنى النحني  الهيك ي  ، الأخر الذي ينعك  س را  ب ى خلنرى الريتا ف الإستنراتيجي  خحدو ي  الأ -11

 لن ك اللنظلا  خلا يعنت وار  حاا  خ ح  إلى كل خن  أس اللال الاانلابت و أس اللال الرشري .

 

 وتينيت   وإاترا ا  هياكتل تنظيليت  بيرو رابيت  وهياكتل  ستلي   أبنلا  اللصا ف بين  الد اس  ب ى -12

ب ى  د تها ب ى النفابل ختع  وخعقدف وبلا يؤكد بدم ترافر اللرون  والدبم اللي رب ، وبالنالت يؤثر س را  

 يق الريا ف الإسنراتيجي  ل لنظل  .بيئنها والنناف  ، وبالنالت تحق

 

ائهم فيهتا فتت ن أ ا  اللنظلا  غير خشجع فت خجال القيا ف الريا ي  ، إذ يردي العتاخ رن فيهتا ستعا ف برقت أ -13

ن هتذه ، وب تى ختا يرتدو أ  اللد وست بفاب ي  ختن  رتل إ ا ا  اللصتا ف  حين ن ل  ضعف فت إ ا اتهم

ر  اللعا ف تعر  إلى  غرنهم بالرقا  فت اللصا ف وبدم النفريط بلرترتاتهم العاليت  ، خلتا يعنتت بتدم وات 

 .  كنشاف الفرص وتحلل اللاابرف العالي  بم وتشجيع لن ك الإ ا ا  فت أ

اللردبين ذوي اللها ا  والاررا  العاليت  فتت العلتل  سنقياب العاخ ينبدم أهنلام اللصا ف الااص  بأ -14

يجتا  فترص خة ت  لجديد وتقديم خلاهلا  فكريت  برتر أاللصرفت الأخر الذي سينعك  س را  ب ى تقديم ا

 يا ف الإسنراتيجي  .تلهم فت تحقيق إبداع فت ابنكا  القيل  وصرلا  لنجاح اللنظل  فت تحقيق الر
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   -لمتعلقة بالمكانة الاستراتيجية , وتتضمن :ستنتاجات االأ -ب 

 عا  ل لنظلا  فت اللصا ف بين  خكاني  الللااا  بين الشركا  الاانلابي  وتشكيل النرهر أظت -1

وبدها الللا  الصتحي  فتت ترايته الاستنراتيجيا  النتت يعنلتدها أصتحاب القترا  بتن الد اس  

يجتا  فترص اديتدف العاخ ين فت اللنظل  واللجنلتع لأ الربت الإبدابت واللعرفت بينبريق نشر 

وح رل خرنكرف ل لشاكل القائل  ل رصرل إلى الننافلي  الفاب   النت تلهم فتت خرواهتا ختن نيتاق 

 بيئنها اللح ي  إلى نياق  ولت وباللت أوسع .

,  لترق العرا يت  خنلتاوي  تقريرتا  خصتا فهم فتت ال ن خكانت  ف اللصا ف بينه الد است  أيد ك  ا -2

 خرين .ب ى الآ تفرق تنافلتبلعنى لي  هناك خصرف له 

يركز  ا ف اللصا ف ب ى النكنرلرايا الحدي ت  فتت ستريل تعزيتز خكانت  خصتا فهم لتدى الزبتائن  -3

 ننراههم .  فت تشكيل تر عا  الزبائن ولفت أخكانين خلا ترفره هذه النكنرلرايا خن أخلنفيدي

الاسنراتيجي  ب ى الرغم ختن  بعا  اللكان فت ترنت  ا ف اللصا ف لأ ا  كرير ا  اينن هناك ترألم يظهر  -4

 بلرضرع تشكيل تر عا  الزبائن . هنلاخهم الرليط نلريا  أ

 تا ف اللصتا ف وظهتر ذلتك فتت خلتنرى هنلتام الكتافت ختن  رتل لم تنل اللكان  الاستنراتيجي  الأ -5

 ااباتهم اللعندله .أ

يجابيتا وخعنريتا ختع اللكانته الاستنراتيجي  يلت برصفه اللنتير الرسيط يترترط أظن الا تجال الننأ -6

وبالنالت يلكن الافتا ف خنته فتت خجتال الننرتؤ بتالنتيرا  النتت ستنيرأ ب تى اللكانت  الاستنراتيجي  

 خلنقرة .

يؤثر الا تجال الننظيلت ب ى اللكان  الاستنراتيجي  بشتكل كريتر , وب تى واته الاصترص تتؤثر  -7

 هنلام بها .النكيف وبنا  الحل خلا يلنراب الأ  وا  اك اللاابر والعفري

 

 

  -ت المتعلقة بالارتجال التنظيمي , وتتضمن :ستنتاجاالأ –ج 

تردي اللصا ف الااص  فجرف كريرف فت خلا ساتها ب ى وفق ظاهرف الا تجال الننظيلت والرا ع العل تت  -1

 الحالت خنها .

لنعزيز  رف بة ت  الا ترتاب بتين الريتا ف  ضرو يا   ا  وسيي ا  بنصر فهوار  الا تجال الننظيلت برص يعد  -2

 الاسنراتيجي  واللكان  الاسنراتيجي  وهذا خا بينه تح يل الا تراب الجزئت .

ن وار  الا تجال الننظيلتت ستيزيد ختن اثتر الريتا ف الاستنراتيجي  ننائج تح يل الللا  تدبم فرضي  أ نأ -3

 ثر اللراشر وغير اللراشر .خةل ترحيد كل خن الأنراتيجي  خن ب ى اللكانه الاس
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ظهره تح يتل النرتاين وختا وهذا خا أنفلها القرف ب لاتهنم اللصا ف بينه الد اس  بأبعا  الا تجال الننظيلت -4

كيف خع ظروف اللرق اللان ف  كشت  هنلام اللصا ف بالنننائج الرصف والنشايص , فقد ظهر أبزاه 

 نلا تفرضه ظروف اللرق غير الللنقرف .الننظيلت وهذا أعاخل خع الا تجال ساست ل نأ

فرا  بينه الد اس  وحنى ث  خفهرم الا تجال الننظيلت الا أنه يعد خفهرخا واضحا لدى أب ى الرغم خن حدا -5

 اابا  افرا  بينه الد اس  .يكن باللفهرم الع لت له وهر خا أنعك  ب ى  رف أ لر لم

  لة تجال الننظيلت أنلا ياتت بلترب ظهتر  أختر  ك يترف أختام  تا ف بينه الد اسن  رف ترنت اللصا ف أ -6

 خاخهم .  د لاتتييها النع يلا  اللناح  أ تااذ  را ا  سريعهاللصا ف تلنراب خنهم  أ

  

 

 : التوصيات والمقترحاتالمبحث الثاني 

   -: التوصيات : أولا

  -, وتتضمن : الإستراتيجيةالتوصيات المتعلقة بالريادة  -أ

 إ ا ا   إ  اكستن لا  الفترص وتعزيتز    يا ي  وخ ق بيئت  باخت   ابلت  لأوتدبيم ثقاف  سا ألل ب ى الع -1

 .  الإسنراتيجي اللصا ف اللد وس  للضاخين الريا ف 

 

تتد يب وابتةع العتاخ ين فتت اللصترف ب تى    ينم ختن خةلته الإسنراتيجي سم ) الريا ف سنحدا   لم بأأ -2

الللنجدا  والنير ا  فيته ، وبلتا يلتهم فتت  وأخر الإسنراتيجي صر الريا ف وف لف  وبنا أفكا  أوخرا ئ 

الع ليت  لللا ستنه  بالأست اللرضرع وضرو ياته ويرسع خدا ك العتاخ ين  لأهلي  ابدف خفاهيلي   تأسي 

 -: يأتتخن خةل خا 

 . الإسنراتيجي براخج تد يري  فت الريا ف  إبدا    ❖

 خلا ساتها كلنهاج وفن وخهن  . وأس  الإسنراتيجي الريا ف  و ش تد يري  لنح يل خضاخين إ اخ  ❖

فتت التدول ستنعراض تجتا ب اللصتا ف وأبقد الندوا  واللؤتلرا  الن قيفي  لنشر خفاهيم اللرضرع  ❖

 سنفا ف خن هذا اللرضرع .الأ خكاني أوتشايص نقاب القرف والضعف فت خصا فنا حرل  الأانري 

 -: الآتي اللصرف باللهام اللرا   الرشري  فت  إ ا فتك يف  ❖

o   وخصائصها والن قيف حرلها خن خةل : الإسنراتيجي ادول خراصفا  الريا ف  إبدا- 

 تشايص الاصائص والقد ا  اللي رب ترافرها فت الريا يين . -

 تحديد خلنرى الاررا  واللعا ف النت تناسب  د ا  الريا يين . -

 بالنحدي العاللت . واللهلا  النت تنليز بلالالأتحديد خلنرى ونرع  -
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تحديد خلنرى ونرع اللقابة  والاخنرا ا  الةاخ  لاكنشاف العاخ ين القا  ين ب ى النهرض بالريا ف          

 . ل لصرف  الإسنراتيجي 

 خل  لنحديد خر ع وخكان  اللصرف الحالت . إارا  ❖

 وتاصصاتهم .  همبداوأووحدا  اللصرف  أ لامترااد العاخ ين الريا يين فت  أخاكنتحديد  ❖

 . الريا يين وإخكانا  سنفا ف خن  د اتهم ووحدا  اللصرف للأ أ لامتشايص خلنرى النعاون بين  ❖

و غراتهم  وتاصصاتهم وخيرلهم بدا هموأترااد الريا يين فت اللصا ف الرائدف اللنافل   أخاكنتحديد  ❖

 وحرافزهم اللا ي  واللعنري  . أار هموخلنرى 

 اللصرف . إسنراتيجي فت صياغ   الإسنراتيجي  الريا ف تأثيرتحديد  ❖

 

، بالرحث والنيرير وخنابع  اانب الريئ  الاا ايت  العاخت  والااصت  اللصا ف بين  الد اس  هنلام ايا ف أ -3

بتا ئ يحتد  ب يهتا لنجنتب  أوللةحظت  أي تتييتر  النحذيري  ل ريئت  خلتنقرة   الإشا ا  ننراه بد   لكل والأ

 ولا تننظر حدوثها . حدا  الأتكرن فاب   تلنرق نفله الر ت ب و والأاخا   اللفااآ  

 

ختن  لصتال  العتاخ ين وخصرصتا   صتا ف بينت  الد است الل لإ ا ا   خكانيتا  الألل ب ى تلتاير كافت  الع -4

حالت  ختن النرايته  يجتا  أبنرتا  بنظتر الأ الأختذ خنليتزف ختع  خكانيتا  وأيلن كرن خراهتب  يا يت  و تد ا  

وخناتذي القترا ا  وبلتا يلتهم فتت  الإ ا ا  النقا ب الايجابت ختع  إلىين واللعت والنشجيع والدبم ل عاخ 

 . الإسنراتيجي الريا ف  إلىاللرل الفاب   ل رصرل  يجا  وأتق يص الفجرا  

 

 -: الإستراتيجيةالتوصيات المتعلقة بالمكانة  -ب

يق خن بلتل العتاخ ين فتت لريرو رابي  النت تعينرتت النت ب ب ى العرائق اللنص   بنداخل الصةحيا  وا -1

 سنجاب  واللرون  فت النصرف .اللصرف وسرب  الأ

 

 أك ترهت ضترو ي   الإسنراتيجي ن اللكان  اللصا ف الااص  بين  الد اس  بأ إ ا ا  تعت  نأخن اللهم  -2

ت تك اللصتا ف ذا  الحجتم  إ ا ا  تفرضه النحديا  الننافلي  ، وهذا يلندبت حفز  تكرن النزاخا   نأخن 

 خكاناتهتتاوأو تتد اتها   أستتلالهالزيتتا ف  أختترىالانتتدخاج ختتع خصتتا ف  أهليتت  إلتتىط والصتتتيرف اللنرستت 

خكانتت   إلتتىوالرصتترل  والأانريتت وخرا  هتتا وخرراتهتتا للرااهتت  تحتتديا  وخنافلتت  اللصتتا ف اللح يتت  

 خرخر   .  إسنراتيجي 
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بينت  اللصتا ف الااصت   ا  لإ ا والاستنراتيجت  ألاستنرا تكة خن النراه  أهلي ب ى  النأكيد لا بد خن  -3

غننتام وأ الإبتداع ختن ختةل القتد ف ب تى الإستنراتيجي للا له خن  و  كريتر فتت تحقيتق اللكانت  الد اس  

اتتل خرااهتت  تنافلتتي  ختتن أ بلتالبأبنكتا  برائتتق اديتتدف والقيتتام الفترص وتقتتديم تكنرلرايتتا  اديتتدف وأ

 اللصا ف اللنافل  .

 

  ب رستتي  والصتتتيرف ختتن ختتةل تافيتتف العتت  ف الااصتت  اللنتشتتجيع الدولتت  والجهتتا  اللعنيتت  ل لصتتا -4

رحث والنيرير واللراكتز هنلاخها فت الالذي يلكنها خن ايا ف أ الأخر،  شكالهأالضريرت وتقديم الدبم بكل 

كنشاف وتقديم تكنرلرايا  اديدف وتحلين ار ف خدخاتها لزيا ف  د اتها الننافلي  فت القيتاع اللانص  وأ

 اللصرفت .

 بتاخ تهنلام باللظهر الةئق لترس الصر ف اللنكاخ   بن اخ ين  فت اللصا ف الااص  ب ى الأالعحث  -5

 يجابي  بين اللصرف والزبرن .ام الزبائن له وتقري  العة   الأحنرعك  أاللصرف فت ذهن الزبائن خلا ي

 

تاحت  حتر العلتل وأالرنتا ه ن همالنقتدم بلقنرحتات إلتى باخ يهمإ ا ا  اللصا ف الااص  إلى تشجيع   برف -6

الفرص  لهم ب ى النعرير بن تر عاتهم بكل يلر وتقتدير وتايتت ح قتا  الهيكتل الننظيلتت والإاترا ا  

رق العلتل الروتيني  والعلل بالقرب خن إ ا ا  و يا ا  ت ك اللصا ف وترسيع خشا كنهم فت ال جان وفت 

 تااذ القرا ا  ك لا أخكن ذلك .وح قا  الجر ف وبل يا  أ

 

وتد يرهم وتشجيعهم ختن  العاخ ينب ى أهلي  تأهيل بين  الد اس  د ب ى إ ا ا  اللصا ف الااص  النأكي -7

ائدف فت هذا اللجال لةبةع ب ى أحد  خا خةل  و ا  تد يري  خح ي  أو إ سالهم إلى خصا ف أانري   

 تيجي  للصا فهم .يجابا ب ى اللكان  الإسنرارايا  وتر عا  وأفكا  خلا ينعك  أليه خن تكنرلترص ت أ

 

لنحديد خلتنرى خكاننهتا فتت ستر ها اللح تت والتدولت  ا  و و ي ا  فص ي ا  أن تجري الإ ا ا  اللصرفي  تقييل -8

 لنجنب تا ف خصا فنا بن اللصا ف الرائدف خلا يؤ ي إلى تحلين  د اتنا الننافلي  .

 

لرنتتا  خكانتت  خليتتزف  ا   ئيلتتي ا  تفعيتتل  و  الشتتركا  الاانلابيتت  و بلهتتا خا يتتا  وخعنريتتا  واع هتتا خصتتد  -9

ن تكرن از ا  حيريا  وشريانا  ل نعرير بتن القتيم والأفكتا  والنراهتا  واللرتا ئ ل لصتا ف ل لصا ف وأ

انلتابت ل نكنرلرايتا  ا يلهم وبشكل فابل فت بنا   ررل أتجاه خجنلعها وابائنها فت خحيط بل ها ، وبل

  للقدخ  خن  ر نا .الجديدف واليرائق والأساليب والادخا  الجديدف ا
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ن تقرن ايا ف  أخكاننها الاسنراتيجي  يجب ب يها حنى تلنييع اللصا ف بينه الد اس  تحلين  -10

بعضهلا الاخر فت النأثير   هنلاخها بالا تجال الننظيلت الذي يعضد أبالريا ف الاسنراتيجي  بزيا ف هنلاخها  أ

 .الك ت 

 

 

 

   -تتضمن :ت المتعلقة بالارتجال التنظيمي , والتوصيا -ج

 

التتذين يلن كتترن خرتترا   العتتاخ ينستتن لا  أ وهنلتتام بالا تجتتال الننظيلتتت فاب تت  للأ إستتنراتيجي وضتتع  -1

 سنتةلها .نا  ف وترايها  نحر أكنشاف الفرص وأوخؤهة  و د ا  وخها ا  

 

 ختن و د اته وخها ته وخصرصتا   العاخلوضع الرال اللناسب فت اللكان اللناسب ، أي بلا يناسب اهد  -2

 سنعدا  لة تجال الننظيلت .يلن ك القد ف والأ

 

والابنكا   بالإبداعخانص   إ ا فوتشكيل  نشا أب ى  بين  الد اس تعلل اللصا ف الااص   نأخن اللهم  -3

ختع  الإ ا ف تجالي  نا  ف والعلل ب ى تفابتل وتترابط العاخ ين الذين يلن كرن خؤهة  و د ا  أو باي  

 الأاختا  وا ع خ لرس ، وكذلك خرااهت   إلىوترالنها  إبدابي  أفكا  يجا  لأا فت بل ه الأخرى الإ ا ا  

 والنحديا  الننافلي  النت  د ترااهها .

 

خشتجع   أاترا خلتاح  ختن الحريت  واللشتا ك  ل عتاخ ين فتت اللصترف وتترفير  بيتا أخن الضرو ي  -4

ن خلتن تنترفر لتديهم  تد ا  خ يشكل ختاص بالعتاهنلام بلدبم اللا ي واللعنري والأيجابي  لهم وتقديم اوأ

تحتديا   أو تجالي  وخنحهم ال ق  والرباي  بلراهرهم كت يكرنترا خلتنعدين للرااهت  أي حتد  وخراهب أ

 خهلا كانت   ا  خير تها بن بريق الا تجال وخعالج  اللر ف . وأاخا  

ا اللت ري  تتيتر ختن نظرتهت  نأ بينت  الد است لضلان تنشيط الا تجتال الننظيلتت يجتب ب تى اللصتا ف  -5

فت سترب   خكاناتهاأيلهم فت  بم  د ا  ت ك اللصا ف وتعزيز  نأنه خن شأ، وهذا لة تجال الننظيلت 

وخلنجدا  الريئ  اللحيي  كرن الا تجال بلل خعرفتت يعنلتد  والأاخا   حدا  الأسنجاب  والنكيف خع الأ

، ويجب النظتر  ا  خنلرب أو ا  بشرائي ب ى اللها ف النا  ف والاررف والنراكم اللعرفت ل لرتجل ولي  بلة  

بنتته ، خلتتا ينتتنج بنتته تحصتتين اللر تتع الننافلتتت والاستتنلرا ي   خكلتتل ل نايتتيط ولتتي  بتتدية   بأنتته ليتتهأ

 سنجاب  ل للنجدا  والنتيرا  اللر ي  .لأوا
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سنكلال خا هتر  تائم ب تى تع يلتا  لننظيلت فت اللصا ف الااص  لترض أخكاني  نشر ثقاف  الا تجال اأ -6

 نك اللركزي و انرن الشركا  واللصا ف الذي ينظم يلر بلل اللصا ف اللرحرث  .الر

 

 

 -ثانيا : المقترحات  :

فتتت ضتتر  ختتا تتتم الابتتةع ب يتته ختتن أ بيتتا  الفكتتر الإ ا ي والننظيلتتت ل ريتتا ف الإستتنراتيجي  واللكانتت        

بتدا  يت  أكنلترها الراحتث ختةل فنترف أهلت فت تكرين خررف نظريت  وبل الإسنراتيجي  والا تجال الننظيلت ، أس

باح ين آخرين ذا  بة    خن  رل الد اس  فت تقديم بعض اللقنرحا  النت يرى ضرو ف وأهلي    اسنها خلنقرة  

 -بلرضرع الد اس  الحالي  وكالاتت :

بقا يت  وغيرهتا ،  أوا ابيت   أوخدخيت   أوصتنابي   أخترىخلاث   فتت  يابتا   وأبحا    اسا   ارا أ -1

تعليلهتا  خكانيت أوخقا ن  ننائجها ختع الد است  الحاليت  وختن ثتم  أخرىوخنتيرا   بعا  أ  خالأالعلل ب ى و

 وبقيابا  خان ف  .  أوسعب ى خنظلا  

است  الحاليت    اس  خقا نت  ل لصتا ف الااصت  ختع خصتا ف بربيت  او بالليت  ، وللنتيترا  الد  ارا أ -2

والضتعيف  اللتي ت وختد وس ل نهترض بلصتا فنا ختن الرا تع سنفا ف خنها بشكل ب لت للقا ن  الننائج والأ

 الحالت للا هت ب يه .

الرد  فت برناخج ل نيترير الريتا ي اللصترفت يلتنهدف اللؤسلتا  الرح يت  وخراكتز الرحتر  والد استا   -3

والا نصتا  وك يتا  الريتا ف بحيتث تلتنربب  الإ ا ففت الجاخعا  ولا سيلا فت ك يا   الأكا يلي  ضاف بالأ

هياكل تنلنع بد ا  بالي  خن اللرون  وايا ف فاب ي   يجا  أوسد الفجرف بتي   بلالالأاللنتيرا  فت بيئ   هذه

هذه اللصا ف وتقري  صة  هذه اللؤسلا  واللراكز الرح ي  بالقيتاع اللصترفت وبتين هتذه اللؤسلتا  

اللصترفي  والريتا ف واللكانت   حصي  بالللصا فنا ال حاق  أ يد خا  ذاأاللح ي  والدولي  ،  والأكا يلي الرح ي  

 النت تز ا  يرخا بعد يرم . أواللرخر    الإسنراتيجي 

 بعتا هوأخنرا  نلرذج الد اس  فت بيئا  خصرفي  بربي  بتي  تتدبيم وترستيم خفاهيليت  وخضتاخينه أ با فأ -4

 حالي  بتي  تيريره .سنادام خقايي  اديدف لقياس خنتيرا  الد اس  وخقا ن  الننائج خن ننائج الد اس  الوأ

 

 

  



 

 

 

 

  المصادر
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، أطرو ىىة دظتىوراي فىىي  دارل ( منظمـات الصـليةالبشـرية     دراسـة تشصيصـية تلزيزيــة فـي يينـة مــ  ال

 . 2006عمعف ، ظلية الإدارل والاقتصعد ، جعمعة بغداد ، الأ

 الإبـعا  إسـتراتيجيةفـي  وتأثيرهماتقالة المعزومات والتفكير الاستراتيجي ، ارادن  عت  ،ضير ، )  لعبيديا -2

دظتىوراي فىي الدراسىعت المسىتقبلية ،  و ةأطر( / دراسة تطبيقية في ظليعت الجعمعة المستنصرية ، التنظيمي 

 . 2010والاقتصعد ، الجعمعة المستنصرية ،  الإدارلظلية 

مصطط منهجي لتـأثير الصصـائا الشصصـية لزمـعيري  صياغة ( ، )  2010العبدلي ، ضرغعم  سن عبد ، ) -3

 لكوفة .( ، رسعلة معجستير غير منشورل ، جعمعة افي الذكاء الاستراتيجي والارتجال التنظيمي 



 

 264 

                           المصــــــــــادر   
 REFERENCES         

حقـو  الإلسـان والعكاسـاتها فـي الريـادة الاسـتراتيجية والأداء  (( ،  ( 2014ظشكوف ، قعس  عبىد عىلا، ،  -4

( ، اطرو ىة  دراسة استطلايية لأراء يعد م  معراء شركات ومعامل السمنت العراايـة –العالي لزمنظمات 

 لاء .دظتوراي في  دارل الاعمعف ، ظلية الادارل والاقتصعد ، جعمعة ظرب

دراسـة لأراء  –يمـال اـة بـي  دوافـع الريـادة ولتـائ  الأالعلا( ، )  2010كي ، يعسر داود سىليمعن ، )اليوزب -5

( ، رسعلة معجسىتير ، ظليىة الإدارل والاقتصىعد ،  يينة م  إدارات وزبائ  شركات خعمة الالترلت في لينـو 

 جعمعة الموصك .

دراسـة تلزيزيـة  – يمـالالأنظمـات بـي  اللاكميـة ورياديـة تنافسـية الم( " 2011يلة سىلمعن ، ) داود ، فض -6

 الإدارلدظتىىوراي ، غيىىر منشىىورل ، ظليىىة   أطرو ىىة"  مقارلــة فــي اطــايي الاتصــالات والمصــار  العراايــة

 والاقتصعد ، جعمعة بغداد . 

ة فـي بنـاء بعاد الريادة الإسـتراتيجية والبـرام  اللكومي ـأدور ( ، " 2012المختعر ، جمعف عبدالله مخل  ، ) -7

" ، أطرو ىة دظتىوراي غيىر منشىورل ، ظليىة يمـال الموصـلالأيمال : ألموذج مقتـر  للاضـنات أحاضنات 

 الإدارل والاقتصعد ، جعمعة الموصك .

أيــادة هنعســة العمزيــات التســويقية ودورهــا فــي تلقيــق الريــادة ( ، " 2013عبىىد علىىي ، عليىىعء  سىىين ، ) -8

" يينة م  العامزي  في شركة الكفيل لزمنتجات الليوالية فـي العـرا   دراسة تلزيزية  لأراء –الإستراتيجية 

 ، رسعلة معجستير ، ظلية الإدارل والاقتصعد ، جعمعة ظربلاء .

 

 :العوريات والعراسات ثالثا : 

فــي مواجهــة تلــعيات  يمــالالأاســتراتيجيات  – والإبــعا الريــادة ( ، "  2005الخفىىعجي ،  عمىىة عبىىع  ، )  -1

والمعليىة .  الإداريىةرقة بحثية مقدمة في المؤتمر الععلمي الرابع ، جعمعة فيلادلفيع ، ظلية العلىوم " ، و العولمة

http://www.philadelphia.edu.jo                                                                                    

مـعخل معاصـر فـي اطـار فزسـفة  –جـال التنظيمـي الارت( ، " 2007، مؤيد ، ) لسععدياالعنزي ، سعد ،  -2

 ( .3( ، العدد )1، المجلد ) الإدارية" ، مجلة الدراسعت الاستراتيجيات الطارئة 

الاحتكام لزمكالة : منظـور معاصـر فـي ( ، "  2010العنزي ، سعد علي  مود ، العطوي ، ععمر علي ، ) -3

دية والاداريىة ، ظليىة الادارل والاقتصىعد ، جعمعىة الاقتصىع" ، مجلة العلوم  يمزية تععيع السزوك الريادر

 . 58، العدد  16بغداد ، المجلد 

دور اابزيات البنى التلتية لإدارة المعرفة في الريادة الاستراتيجية ( ، "  ( 2013جلاب ، ا سعن دهش ،  -4

" ، مجلىة  : دراسة تلزيزية لأراء يينة م  المهنعسي  فـي الشـركة العامـة لزصـنايات النسـيجية   بابـل

 . 4، العدد  15القعدسية للعلوم الإدارية والاقتصعدية ، جعمعة القعدسية ، المجلد 
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" ، مجلىة جعمعىة  الريادة في الشركات العربية بمنظور اسـتراتيجي( ، " 2009ي   لمي ، )، وص الأغع -5

 . A  ،1 – 40 – 1( ، العدد 11، المجلد ) الإداريةبغزل ، ظلية الاقتصعد والعلوم  الأزهر

الفراهيىدي ،  آداب " ، مجلىة  اثر الارتجال فـي تنميـة الز ـة العربيـة( ، " 2013سليمعن ، صبعح علي ، ) -6

 ( ، جعمعة تكريت .16المجلد الثع ي العدد )
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 مدير مفاض

1 

2 

 متفرقة

1 

 دقيقة   30

 ساعة 1

 ساعة   2

 دقيقة   35

مصرف   .7

 بغداد 

 رشا علي عبود  2015/ 3/ 3

 دالعظيم محمد خالد عب

 هاشم ياسين علي 

 سرمد سعد علي

 مدير مصرف 

 مدير ادارة  رع

 مدير قسم

 مدير مفاض

4 

 متفرقة 

3 

3 

 ساعة   4

 ساعة   2

 ساعة   2

 ساعة 1

المجموع    

 الكلي 

 ساعة  34       

 

 المصدر : من أعداد الباحث .

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  *ملاحظات 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عتماد على تاريخ المقابلة . رتبت أسماء السادة المسؤولين بالأ  – 1

 تم ترتيب التاريخ على أساس أول مقابلة .   -2

    أسباب المقابلات جميعها تتعلق بالتعرف على طبيعة عمل المصرف والمعلومات التي تتعلق بالدراسة .   -3



 1 

 1   ( 2ملحق )                  

 2 بسم الله الرحمن الرحيم  

 3 جامعة كربلاء         

 4 كلية الإدارة والاقتصاد        

 5 عمال / الدراسات العليا  قسم إدارة ال 

 6 دكتوراه   أطروحة ستبانة م / إ

 7 المحترمين   القساموالمدراء المفوضين ونوابهم ومدراء  وأعضائها الإدارةالسادة رئيس مجلس 

 8 تحية احترام وتقدير ...   ة الله وبركاته ..السلام عليكم ورحم

الريادة الإستراتيجية   ريأثت )ب  الدكتوراه الموسومة  بأطروحةستبانة الخاصة لإاالكريمة إستمارة  أيديكم بين       9 

 10  العاملين  من عينة  لأراء ية تحليل دراسة  -من خلال الارتجال التنظيمي المكانة الإستراتيجية للمنظمة تحقيق  في

( . وهي جزء من متطلبات نيل شهادة دكتوراه فلسفة في  الاوسط الفرات  محافظات  في الخاصة  المصارف في 11 

بسبب   الأقدرلما تتمتعون به من خبرة ودراية واسعة في ميدان عملكم ، ولكونكم  . ونظرا   عمالالأ إدارة 12 

 13  الأطروحة موضوع  إلى الأقرب فكم لكونكم مواقعكم القيادية في مصارفكم . وقد وقع الاختيار على مصار

 14 ودورها الفاعل والمؤثر في الميادين العلمية . 

مؤشرة   بعاد أعدة  إلى الباحث بالاستبانة المرافقة التي تضم مجموعة من الفقرات التي تنتمي  إليكم لذا يتوجه  15 

الوظيفية ،   تؤدي واجباتك  ت وأنتمثل بحد ذاتها ما يدور حولك  أعلاهكمقاييس تستخدم لقياس متغيرات الدراسة  16 

. كما نرجو التكرم بقراءة الملاحظات   وحياديا   ا  يكون موضوعي أن بفقراتها الذي نرجو  رأيكم خذ نه يهمنا أ فأ 17 

 18 -:  بالإجابةقبل البدء   الآتية

 19 .   البحث العلمي فلا داعي لذكر الاسم رجاء   غراض لأ  إلاسوف لن تستخدم  جاباتكم أ 

 20 خاطئة .   أوصحيحة   إجابات ليس هناك  إذ لمطلوب ، الموضوعي الدقيق هو ا رأيك 

تفاقك مع الفقرة  البدائل الخمس التي تبين مدى إ إحدى( تحت     √ بعد قراء كل سؤال ضع علامة )     21 

 22 المطروحة والتي تعبر عن وجهة نظرك . 

 23 .   عنه  ستيضاحأستفسار قد يرغب المستجيب الأ أوعن أي تساؤل  للإجابة ستعداد الباحث على أ 

للتحدي والخروج بالشيء   الباحث ومحفزا   مامأ سيكون بمثابة مرشد ودليل ينير الطريق  رأيكم  نأ  24 

 25 .   الجديد علميا  

عدم صلاحية   إلىيؤدي  جابةأن ترك فقرة دون ستبانة لألإاعن جميع فقرات  الإجابةيرجى  وأخيرا  26 

 27 .  همالها أستمارة وبالتالي الإ

 28 م  لتعاونكم وشخصكم الكري مع الشكر والتقدير 

 29 

 30 

 31 

  32 

 33 

 34 

 المشرف

 أكرم محسن الياسريالأستاذ الدكتور 

السياحة / جامعة  العلوم لية عميد ك
 كربلاء

 هـ 1436

 الباحث 

 عادل عباس عبد حسين 

 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة كربلاء 

 م  2015

 الجزء الول 

 معلومات عامة تعريفية تخص المجيب عن الاستمارة



 2 

 1 

 2 

  اسم المصرف  ت

 ذكر                    أنثى          النوع الاجتماعي      .1

2.  
 

 جتماعية  الحالة الإ

 رمل  أ      عزب                 متزوج                  أ

 مطلق  

3.   

 العمر 

         سنة   60قل من أ – 50 سنة         30قل من أ   – 20

          سنة   فأكثر    -   60       سنة        40قل من أ – 30

 سنة   50قل من أ –  40  

4.  
 

 المؤهل العلمي 

              دبلوم               بكالوريوس  عدادية فما فوق        إ

   دكتوراه        ماجستير             دبلوم عالي         فني  دبلوم 

 دولة عربية              دولة اجنبية        العراق           الدولة المانحة للشهادة    .5

6.   

 مدة الخدمة الكلية  

       سنة 15قل من أ –     10   نوات         س 10قل من أ

 سنة   25قل من أ   - 20 سنة         20قل من أ   – 15

 كثر سنة  فأ   –   30   سنة         30قل من أ   – 25

7.   

 مدة الخدمة في المصرف 

 سنة   10قل من أ  – 5           وات            سن  5قل من أ

 سنة 20قل من أ  – 15   سنة          15قل من أ  – 10 

 كثر فأسنة  25               سنة     25قل من أ  – 20 

8.   

 المنصب الحالي في المصرف

   دارة مجلس إرئيس                مدير مصرف               

   دارة فرع  مدير إ              دارة        عضو مجلس إ 

 مدير مفوض                                   مدير قسم   

المشاركة بالدورات التدريبية    .9
 والتطويرية  

 ختصاص           شاركت بدورات عامة  لإاشاركت بدورات 

 شارك في أي دورة  لم أ

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 
 الثاني  الجزء 

 متغيرات الدراسة 



 3 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

 11 

 12 

 

 ت

 

 الفقـرات

 ئل الإجابة بدا                     

اوافق 
 بشدة

       اوافق  
 محايد

  
 لااوافق

لااوافق     
على 
   الاطلاق

         .فكار الواعدةلأا تبنيعن فلسفة واضحة  أمتلك   .1

 القدرة على جعـل العـاملين فـي المصـرف يـدركون أمتلك   .2
 همية التغيرات الخارجية على مكانتنا في السوق . أ

     

بـأن هنـاك  المصـرفاهيمي لـدى مف ـ توجـه يجاد إأرغب ب   .3
 . فكار جديدة حاجة دائما  لتوليد أ

     

تعزيز قدرته  من خلال أركز على تحسين مكانة المصرف  .4
 ستمرار . على تقديم خدماته بإ

     

قيم المشاركة التنظيمية فـي  ن يسود المصرفإلى أأسعى    .5
 .  الخدمات تقديم 

     

 13 

 14 

 15 

 16 

 17 

 18 

 19 

 20 

هو ذلك السلوك السـاعي إلـى   -: Strategic  Entrepreneurship: الريادة الإستراتيجية  ولاا أ 

  Krasniqi and)                         . هاعلى أسـتغلال ستراتيجيات قادرةتقييم الفرص وتصميم إ

2013 :267) Kume,. 

 : , ( Kimuli , 2012)لى  إستنادا  فرعية الأتية إبعاد اللأاوقد تم إعتماد 

قـيم المشـتركة )أي مـا هـو مهـم( هـي نظـام ال -: Entrepreneurial  Cultureثقافة رياديـة   -أ 

وضـع مـن أجـل لأعضـائها  جراءات المنظمـة يغ هيكل إياء( التي تص  عمل الأشعتقاد )أي كيف والأ
 ( ., ( Mohutsiwa ,2012 : 42 المعايير السلوكية )أي طريقة إكمال العمل في المنظمة( 

لأخـرين ا فـي ثير هـي القـدرة علـى التـأ -:  Entrepreneurial Leadershipقيادة رياديـة  -ب  

  )حث عن الفرصة والميزة التنافسية , سلوكيات الب  ل التأكيد علىخلامن  ستراتيجيا  لإدارة الموارد إ
Kimuli , 2011 :14    )   . 



 4 

 1 

 2 

 3 

 

 ت

 

 الفقـرات

 بدائل الإجابة                         

اوافق   
  بشده

      
 اوافق

    محايد
 لااوافق

لااوافق     
على 
   الاطلاق

 علــى  المصــرف الجيــدة فــي ني علاقــاتيتســاعد   .6
 .  لقراراتي عاملينال قبول

     

         غير التقليدية ي ومؤهلات بقدراتي هتم المصرفي  .7

دة مـن لقيـاالمصرف بضرورة ممارسـتي لؤمن ي  .8
 .  والجرآةخلال تكامل الشجاعة والثقة 

     

      .  يقراراتلتزام في لإا بيئة العمل أجواءتسود   .9

على خلق حالة التزام عن طريق مبادراتي  شجع  أ  .10
 هداف المصرف . العاملين بتحقيق أ

     

 4 

 5 

 6 

 7 

 

 ت

 

 الفقـرات

 بدائل الاجابة                          

اوافق    
 بشدة

        اوافق    
 محايد

   
 لااوافق  

لااوافق 
على 
      الاطلاق

الحصـول  أريـد عنـدما  البديهيـةسرعة عتمد على أ  .11
 على فرص ريادية .

     

 ر قراراتـي فـيلتصـور تـأثي  ي دائمـا  ستخدم خيالأ  .12
 .   خرين الأ

     

أسـاس كعمـال ي تنفيذ الأنسجام فالتوافق والإ أعد     .13
 . نجاح المصرفل

     

فــي  للظــروف الطارئــة  الكبيــرة  التــأثيرات  كرإد    .14
 . مستقبل المصرف

     

 8 

 9 

 10 

دراكيــة التــي يمتلكهــا لإاهــي القــدرات العقليــة و -:  Entrepreneurial Mindsetرياديـة عقلية    -ت  

حتى في الظروف غير المؤكدة  حساس بسرعة العمللإا بتصور أفكار وسيناريوهات جديدة والريادي , والتي تسمح له  
(Mohutsiwa , 2012 :2)   .         . 

ا  -ج   هـي عبـارة عـن   -: Resources Management   Strategic  إدارة الموارد اسـتراتيجيا

سـتغلال المزايـا التنافسـية الحاليـة ة تحدي محدودية مواردهـا عـن طريـق إمهارة المنظمة في مواجه
 سـتراتيجية,التـوازن فـي مواردهـا الإجديـدة فـي المسـتقبل وتحقيـق وتمكنها من البحـث عـن فـرص 

(Benner and Tushman , 2003 : 245 ) . 
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 1 

 2 

 3 

 

 ت

 

 الفقـرات

 بدائل الاجابة                           

  اوافق    
 بشدة

    اوافق      
 محايد

   
 لااوافق 

  لااوافق   
على 
    الاطلاق

      . في المصرفعلى موارد مميزة  زركأ  .15

      لرغبات الزبائن .  تتسم أستجابتي بالسرعة  .16

  مكانـة  فـي حسب تأثيرهـا  عمليأولويات  تب أر    .17
 في السوق .  وموقعه المصرف

     

ن مســتقبل اضـمل سـتراتيجية الإالمـوارد  أراعـي  .18
 .   للمصرفأفضل 

     

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

 11 

 12 

 13 

 14 

 15 

 

 ت

 

 الفقـرات

 بدائل الاجابة                         

اوافق   
 بشدة 

     
 فقاوا

  
 محايد

  
 لااوافق

  لااوافق   
على 
   الاطلاق

  لى تقليل الفجوة بين التوقعات ومستوى العمل الحــالي إ أسعى  .19
 . المصرف مكانة و

     

      .  الزبائن وأعكس ذلك في مستوى توقعاتي لحاجات أستجيب   .20

      .  نولوجيا التي تلائم مستوى توقعاتيلتبني التك سعى أ   .21

ا   هم في خلـق ن تسهي أداة ذكية يمكن أ -:    Strategic statusالمكانة الإستراتيجية    :  ثانيا

 .  ( Karama , 2013 : 5 )خيارات تكنولوجية جديدة , من خلال  مكانة ناجحة

 : ( Mourik and Raven , 2006 )لى  إستناداا وقد تم إعتماد البعاد الفرعية التية إ

       

هـي عبـارة عـن    -: Voicing & Shaping of expectationsالتعبيـر وتشـكيل التوقعـات  -أ  

وتــدور حــول جــدوى للظــروف الخارجيــة ومســتوى المكانــة ,  وفقــا   رؤى مســتقبلية مختلفــة تتغيــر 
 .  ,( Raven , 2005 : 39)وجيا ونجاحها  التكنول



 6 

ا والخاصــة غير االتكنولوجيا عن  يعبيرتيمتاز   .22 لموجودة حاليا
 عمال بأعلى كفاءة .على إنجاز ال يتوقعاتمن خلال 

     

      . وطلباتهم المتغيرة  الزبائنفكار التي تفوق توقعات ال بنىتأ   .23

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 

 ت

 

 الفقـرات

 بدائل الاجابة                         

اوافق   
 بشدة

      اوافق  
 محايد

  
 لااوافق

لااوافق    
على 
   الاطلاق

كبيرة لتكوين شبكة اجتماعية تشــمل أغلــب الهمية ال دركأ  .24
 شرائح المجتمع . 

     

علــى تحقيــق تكامــل بــين أنشــطة العلاقــات العامــة  أعمــل   .25
للتعــــاملات والعلاقــــات الداخليــــة والشــــبكة الاجتماعيــــة 

 .  والخارجية

     

ــاطات و عــرف أ  .26 ــا  النش ــدف م ــة به ــات الاجتماعي الاهتمام
 تحديدها كفرص سوقية جديدة  

     

للشبكات الاجتماعيــة لكســب  لة عاالمشاركة الفعلى  أعتمد  .27
 . الجددالزبائن 

     

 7 

 8 

 9 

 10 

 11 

 12 

 

 ت

 

 الفقـرات

 بدائل الاجابة                         

اوافق   
 بشدة

   اوافق 
 محايد

  
 لااوافق

لااوافق   
على 
   الاطلاق

ــوق  .28 ــرين  أتف ــى ارخ ــلال عل ــن خ ــتعلم م ــات ال ــر عملي والتفكي
 . الاستراتيجي

     

ســتغلال الفــرص الجديــدة حــد مصــادر إمليــات الــتعلم أعــد عأ  .29
 .للمصرف وتحقيق المكانة المميزة 

     

  -:  Network Formationتشكيل شبكات ) بناء الشبكات الاجتماعية (   -ب  

هو عمليـة مهمـة لخلـق مكانـة مـن المتوقـع حـدوثها فـي المسـتقبل لمجموعـة مـن المسـتخدمين لهـذه 
حة ( وتوفير الموارد اللازمة التكنولوجيا الجديدة  وتسهيل التفاعل بين حملة الأسهم ) أصحاب المصل

 . ( Schot and Geels ,2008 : 540 ), الخبرة ( ،  ) المال ، الإفراد 

  -: Learning  Processesعمليات التعلم  -ت  

والتغييــرات الضـرورية لإغتنـام الفــرص والتـي يمكـن أن تعظــم مجموعــة مـن العمليـات  إلـىتشـير 

 . ( Wiskerke and Ploeg , 2004 : 2 ),  مكانيات التكنولوجية الإ
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تعزيــز والمصــرف  لتطويرأعمــال بعة عمليات التعلم بمتا أقوم  .30
 . مكانته

     

يات التعلم لتجنب حــدوثها قة في عملخطاء السابأستفاد من ال  .31
 . مستقبلاا 

     

       .  أهتم بتحسين طريقة تفكير العاملين في المصرف  .32

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

   10 

 11 

 

 ت

 

 الفقـرات

            بدائل الاجابة                               

اوافق   
 بشدة

   محايد    اوافق  
 لااوافق

لااوافق   
على 
 الاطلاق

      . المتاحةفضل البدائل جة لإتخاذ قرار سريع أعند الحا دأعتم  .33

عتمــاد العمل خارج الخطة من خــلال ال أحاول بعض الحيان  .34
 . على قدرة المهمة 

     

ــة أ  .35 ــز بنــو  مــن حري عتمــد علــى بعــض العوامــل التــي تتمي
 التصرف .

     

 12 

 13 

 14 

 15 

 16 

 17 

 18 

 19 

هــو مفهــوم العمــل فــور  : organizational improvisationرتجــال التنميمــي  : الإ ثالثــا 

ــى المــوارد المتاحــة ، ووقوعــه بالإ ــة متناقضــة تتضــمن الهيكــل وإســتبدال عتمــاد عل هــي عملي

ائية المخزنة  أو تحول عن الذاكرة الإجر وخروجا    شكال أكثر مرونة . البيروقراطية الصارمة بأ

  نتشار .عملية تنظيمية واسعة الإلزيادة فرص التكيف التنظيمي ، ويمثل 

 (Vuckic ,2012),(Kamoche et al .,2005)الى  بعاد الفرعية الأتية استنادا  عتماد الأوقد تم إ

: 

ل لمتاحة لدى متخذ القـرار فـي سـبيهي عملية مزج الموارد ا   ( : Bricolageبناء الحل )  -أ  

 . ( Cunha,2012 )يجاد حل للمشاكل وخلق فرص جديدة .  إ

فكار حال بـروز الحاجـة الفرد على التفكير وتقديم تلك الأ هو قدرة  -: Intuitiveالحدس  -ب  

 . ( Eletero ,2010 : 2 )إليها , 
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 1 

 2 

 

 ت

 

 الفقـرات

 بدائل الاجابة                      

اوافق   
 بشدة 

      اوافق  
  محايد

  
 لااوافق

  
لااوافق 
على 
   الاطلاق

للمشكلات والطلبــات ختيار تفسير واضح عندي القدرة على إ  .36
 . المجتمعية

     

      . متلك القدرة التحليلية لمساعدة ارخرين أ  .37

      . ما هو غير مرغوب  حدد بدقة كيف ينمر الزبون إلىأ  .38
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اوافق  
 بشدة

      اوافق  
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لا اوافق   
على 
   الاطلاق

      داء العمل .لإهتم كثيرا بإيجاد أساليب بديلة أ  .39

      زبائن لغرض معين .الصد امق أحاول تلبية شيء يلامس  .40

      .  في السوقستثمار الفرص المناسبة أصغي جيداا لإ  .41
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ليـة , و المعرفـة الحاالقائمة أنحراف عن الممارسات هو عملية الإ -: Creativityبتكار الإ -ت  

ن تكـون عمليـة جديـدة فـي العـالم , منظمـة إلا أنهـا لاتعنـي بالضـرورة أوقد تكون جديدة على ال
(Pina et al. , 2003 : 44 )  

 

 حتـواء الظـروف غيـرهـو عبـارة عـن قـدرة المنظمـة علـى أ  -:  Adaptationالتكيف   -ج  

ولويـات , لمشـاكل وتحديـد الأكنهـا مـن تحديـد احداث غير المتوقعة و المفآجآت وتمالملائمة والأ
  سـتجابة للمشـاكل الناشـئة التـي لايمكـن التنبـؤ بهـا , رض التعامـل معهـا , والقـدرة علـى الإلغ

Vuckic  ,2012 ; 17 ) . ) 
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 الاطلاق

      .  والزبون مصرف الأتفهم العلاقة بين   .42

      وف العمل المختلفة .ستجيب بشكل جيد لمرأ   .43

      . لدي القدرة على تنميم الشياء بطريقة منطقية يوجد   .44
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على 
   الاطلاق

      . عن ماسبق ة مختلفبديلة يجاد حلول عن إبحث باستمرار أ  .45

      .  أة على طرح الفكار المبدعة متلك الجرأ  .46

ا   .47 الاخــتلاط مــع الافــراد المبــدعين ل فــادة مــن  أحــاول دائمــا
 بداعاتهم عن القضايا المهمة . إ
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ن حل المشكلات بأسـاليب م هو  طاقة عقلية يمتلكها الفرد تمكنه   -:  Innovationالإبدا   -ح  

 . ( Hackbert ,2010 :1 )نجاز كل ماهو جديد , جديدة , وإ
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      اوافق  
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 اوافق
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اوافق 
على 
   الاطلاق

ا    .48       للفرص المتاحة .  أطور إسلوب عملي  وفقا

      .  المنافسينشخص الفرص قبل أ  .49

      ستغلال الفرص ضمن مخاطر محسوبة .أسعى لإ   .50
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على 
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جديدة مجالات عمل لالدخول  على التراكم المعرفي قبل عتمدأ   .51
 تتصف بالمخاطرة .

     

      يجابية .بأنه سمة إوتبنيها اطرة نمر إلى تحمل المخأ  .52

تخــاذ قــرارات ي للمخــاطرة فــي تحقيــق النجــاح وإيســهم تحمل ــ  .53
 . صائبة 
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 13 

 14 

 15 

 16 

 17 

ئة الداخلية والخارجية للمنظمة لإستغلال هي  حالة الدمج بين البي  -:  Opportunityالفرصة    -خ   

و السـوق .  جديدة تحقق اشباع حاجات الزبـائن أيجاد سلع وخدمات ظروف إستثمارية تساعد على إ
( Longenecker  et al .,2011 : 87 )    . 

رتجال التنظيمـي عنـد تجـاوز لإاتعني تصورمخاطر  -:  Risk perceptionر إدراك المخاط -د  

 . ( Leyboune , 2002 : 347 )رتجال  , ملين ذوي الخبرة للحدود الآمنة للإالعا
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يجــابي عــل الإعلــى التفاتشــجع أجواء العمل السائدة  أشعر أن  .54
 والزبائن . بين  العاملين

     

لمقترحــات والمشــاركة وتقــديم ا وفر فرص للتعبير عن الرأيأ  .55
 تخاذ القرارات .في إ

     

      باستمرار .أطبق مبدأ المرونة في أنشطة المصرف   .56

 5 

 6 

هو القدرة على التفاعل مع البيئـة دون تخطـيط ويحـدث هـذا فـي  -: Spontaneityالعفوية   -ذ  

 .  ( Pina et al ., 1999 : 40 )ومعقدة  , كثير من الأحيان في بيئات مضطربة 
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Abstract: 

 

The study adressed the role that could be played improvisation 

organizational in enhancing the impact of the strategic entreprenurship to 

achieve  The strategic status, and in order to achieve this goal has been 

the expression of strategic entreprenurship , as an independent variable 

Through the dimensions of (entrepreneurial culture, entrepreneurial 

leadership, entreprenurship mindset,strategic management  resources) .                                                                                                                                             

       As has been the organizational improvisation express a variable as a 

mediator through the dimensions of ( bricolage, intutitive, innovation, 

adaption, creativity, opportunity, risk perception ,and spontaneity). 

while the expression of the strategic status as a dependent variable 

through the dimensions of (voicing and shaping of  expectations,social 

networks,formation,andlearningprocesses).                 

     the study summarized the problem of a set of questions, what was the 

most important role in the achievement of organizational improvisation 

most suited strategic niche and the nature of the current situation of the 

banks studied in the light of its performance and practices. 

It was selected representative sample of( 280) people representing leaders 

and workers in the private banks in the middle AL-furit  provinces, as it 

owns more than( 70%) of them expertise of (16-26)years. 

     this study adopted analyzing descriptive statistical means (frequencies, 

percentage, weighted arithmetic mean, standard deviation) as well as was 

the use of inferential statistics (coefficient of variation,  , interpretation 

coefficient, pearson correlation coefficient). It has been using a range of 

statistical significance tests (test T, test F, the  factor analysis), as well as 

the use of the program (SPSS v.16) to extract,financial  indicators. 

     among the results of the study to adopt practices and philosophy of 

organizational improvisation compared to the official practices based on 

procedures and routines contribute to building a well-developed 

philosophy of improvisation and organizational scenarios and capabilities 

creative and bold , lead to a change in the strategic status of the private 

banks studied, and then close the gap. The study found a set of 

recommendations depend on the results of the study . 
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