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رَب ِّ قَدْ آتَيْتَني مِّنْ اْلمُلْكِّ ( 

وَعلََّمْتَني مِّنْ تَأويلِّ 

الأحاَديثِّ فاطِّرَ السَّمواتِّ 

نْتَ وَلي ِّ فِّي 
َ
وَالأرضِّ أ

الدُنْيا وَالآخِّرَةِّ تَوَفَّنِّي 

مُسلِّْماً وَالحِّقْني 

 )  بِّالص الِّحينَ 

 
 

 صدق الله العلي العظيم   

 101سورة يوسف/ الآية  

 



 المشرف   إقرار
فاعليةةا اترةةيراةيايا الييةةوأثيا  فيرتةةا فةةد ة ثيةة  ا  ا  )رسههةلا السوسههو ا الأن أشهه           

ح هههب  يهههر حةههها لةقةلههه   -دراسههها يقية ةههها رههها المهههرصا التة ههها لة ههه ة ة  ال  هههة ةا (الييةةةوأثد
 .صربلاء ة تا  – ق م إدارة الأ سةل إشرارا را يحت إ  ادهة  رى   ةوان

 
 وقةع:الت      
 الاسم: أ. م. د.  لاء ررحةن طةل        
 24/12/2004التةريخ:       

 

 
 إقرار الخبير اللغوي 

فاعليةةا اترةةيراةيايا الييةةوأثيا  فيرتةةا فةةد ة ثيةة  ا  ا  )السوسههو ا  الرسههةلاأشهه   أن         
 را تت ة  ب  يست دراسا يقية ةا را المرصا التة ا لة  ة ة  ال  ة ةا را الحةا ق    (الييوأثد

لأ ةههه  ريحهههت إشههرارا ال ةحةهها الةيويهها  أًسههةوبةةي إلهههل حهه   وهة هههة لةس ةقمهها  أصهههيحت   يولهها ليويهههةي 
 قًتت.

 
 التوقةع:    
 م. د.  كا  حا  ة ان الكلابا: الخيةر الةيوي     
 30/12/2004التةريخ:     

 

 
 إقرار رئيس لانا الدرارات العليا 

اًلس ههههوم الةيههههويل أرشهههه  ههههه   الرسههههةلا  تةب هههه  الستةب ب ههههةءي  ةههههل التوصههههة          ههههب السمههههرم 
 لةس ةقما.
 التوقةع:           
  ح ب  ي الله الرا حاد.  م. الاسم: أ.           
 2004التةريخ:    /    /          



 أقرار لجنة المناقشة
 

)فاعلية الاسترراييجية نشهد بأننا أعضاء لجنة المناقشة أطلعنا على الأطروحة الموسووةة        
دراسووة بيقيةيووة لووك الشوورةة العاةووة لل ووناعا   الرستتقيةية ثأهر تتا فتتق يلأةيتتا اسواق الرستتقيةق 

بهوووووا ب وووووار            النسووووويجية لوووووك الالوووووةط وقووووود ناقشووووونا اليالووووو  لوووووك ةا و ابهوووووا وليموووووا لووووو  ع قوووووة
 ط وأنها جديرة بالةقول لنيل درجة الماجس ير للسفة لك إدارة الأعمال.2004 
 
 
 

 
 عضو 

 
 عضو 

 أ. م. د. ع ء لرحان طال  
 عضو وةشرلا  

 
 رئيس اللجنة 

 
 
 

 قرار مجلس الكلية
 

 اج مووووووووووووا ةجلووووووووووووس ةليووووووووووووة الدارة وافق  وووووووووووواد بجلسوووووووووووو                المنعةوووووووووووودة لووووووووووووك        
 ط وقرر ال وصية بمنا  شهادة الماجس ير.2004           
 
 

 عبدالله الراجلأق أ. م. و. ملأسن                                                
 عميد كلية الإوارة ثالاقرصاو                                               

 جامعة كربلاق                                                       



 
 

 رئيس القسم العلميإقرار 
 

 

بناءً على التوصيات التي تقدم بهااا الرفااال قالرقااوم اللئااو  ق  ااي          

 لجنة الد اسات العليا، أ شح هذه الاسالة للرناقفة.

 
 
 
 
 
 

 التوقيع:      
 الاسم: أ. م. د.        
 2004التا يخ:    /    /      

 

 



 أ‌ 

 الإهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 .....إلى

 ..توكلننع يل ننل كيل كنن ي يل لنن يسم ء  يحسننم   يل سنن ىمنن        
                                                                                             

 لري  تل  مديً وشكريً.
 

جننود ي كف ةمننب واب بنن  وب لبنن  م  تشرفع يحرض ويلسم   بو     
ــ              بنننننن س... وب  ــ    ا  ــــ ــلا ا  ــــ ــضل  لصلاــــ                                           علــــ

                                                                              
 ً  إج لاً  إكراما

 ويلد  كر مل اللهس يلء  غرس في قلبي  ب يل لي... روح      
...                                                                       ويلنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننندتي     

 اة ل الله في يمر  
زوجتنني يلض ةننلب يلتنني شنن ةرت ي  ننءح يل  نن ه ب لو نن  ومر نن       

 وشدع ازر .. وت ملع يل     ص بره...

ــ.                                  .. اةضنن لي...  ننور ي  نني      عل
 ح ضن   علضاء

                                            كننننننننننننننننل منننننننننننننننن  يلم نننننننننننننننني  رفنننننننننننننننن ً      

 ل اتذت.

 ب سي ك ظي يمري  يلجبور  يلس د يل ز زاخي       

 إ ضل  جمضعاً لهدي هذا ا جلد ا مت الاع
  س  يلة ئي



 ب‌‌ 

 شكر وتقدير
الحمد لله رب العالمين، على جلال فضله وعظيم نعمته، والصلاة والسلام على سييدنا ححميد        

 وعلى آله وصحبه أجمعين وبعد...
 ت بيهخير حا أبتدئ به أن أشيرر   ععيو وجيعل عليى نعمتيه بميا حين علير  حين صيبر    يي        

 قييدم بالرييرر والتقييدار  سييتاي  ورافييد  بيي ل  صييعاباا البحييم، وحيين واجييف ااعتييران بال ضييع أن أ
لميييا ب ليييه حييين جخيييد وريييان  خلا يييه الرفيعييي   الأستتت ال ااعدتتتاكد ااتتتدف حا كتتتب   ر تتتا   ااتتت العليييم 

ولجخاده العلمي  الم لص  وا حين  ا ثر ال اعع فر إنجاز هي ا البحيم بالريرع الي   هيا علييه، فليه 
 والتافيق إنراء    عالى.حنر رع ااحترام والتقدار ودعائر له بالصح  

الميا رة عليى   ضيلخم بقبيال  وأعضاء لجن  المنا ري  أ قدم بالررر والتقدار إلى السادة رئيس و       
الأستتت ال ااتتتدف حا  تتتا   حنا رييي  هييي ه الرسيييال  و حملخيييم عنييياء  راء خيييا. وأوجيييه شيييرر  و قيييدار  إليييى 

أبداه حن رعاي  أبايي  ل لبي  الدراسياا  رئيس  سم إدارة ا عمال فر جاحع  رربلاء لما محدن محعد
 العليا فله حنر الررر والتقدار وأدعا حن   أن يمن عليه بالصح  والعافي . 

والأست ال  كحاد فاظ  شعب اادف حا  ااعداكد الأس الإلى    أعبر عن عميق شرر  و قدار و        
حين الصيعاباا  رثييرا  ا يلليت ه حين جخيد إحصيائر واست سياراا لميا  يدح اادف حا  دن ياستنن ااككتا 

، بالصيييح  والعافيييي  محنييير الريييرر والتقيييدار وأرجيييا حييين   أن يمييين علييييخ مفلخييي  التييير واجخخيييا الباحيييم 
لميا ب ليه حين جخيد و اجييه فجيواه   عنير  ككتد إازوقي ككاسااعداكد الأس ال ور ل  أ دم شرر  

وحيين واجييف ااعتييران  .ضيييري أفضييع الجييواء. وأوجييه شييرر  و قييدار  إلييى أسييا   ر فيير السيين  التح
، ااتدف حا كعنتد فةنتلإ اردااا واصق /تادم ةامعتلإ فتر ب  ااعداكدالأس ال بالجميع أن أ قدم بالررر 

لما أبدوه حن جخيد  والأس ال اادف حا ككاس ااحعنري والأس ال ااعداكد اادف حا مجكل ا نق مرةا 
 . و اجيه
لميا ب ليه حين  ااتدف حا ككدااحدتنن  دتن  كنت  عد المسيا وأوجه شرر  و قدار  إلى ا ستاي        

ااتتدف حا  ااعدتتاكدالأستت ال إلييى    جخييد و اجيييه فجييواه   عنيير أفضييع الجييواء، وأوجييه شييرر  و قييدار 
رميا أشيرر السيادة الي ان سياهماا . لما أبيداه حين رعايي  واهتميام ل لبي  الدراسياا العلييا أ عد ااحدنني

وشييارراا فيير إبييداء الملاحظيياا والتاجيخيياا  الرسييال خيي ه فيير  قييايم درجيي  صييدن ااسييتبان  ال اصيي  ب
التيير أ مييت حضييمانخا، وحيين واجييف ااعتييران بالجميييع أن أ قييدم بالرييرر والتقييدار إلييى ا سييتاي باسييم 
كاظم عمران الجبار  لما أبداه حن جخد ونصييح  للباحيم داعييا  حين   المافقيي  ليه. وأ قيدم بالريرر 

 سليم عباس الجبار . السيد  إلى حنتسبر الررر  وأخص حنخم
وأشرر حنتسبر المرتباا ال ان ساهماا فر  افير بعض حا ران يحتاجه الباحم حن حصيادر        

عبدالمحسييين عبيييد زييييد حسيييمول حرتبييي  المعخيييد التقنييير  بابيييع، ويقتضييير واجيييف  السييييد وأخيييص حييينخم 
 . ويقتضيير واجييف العرفييان العرفييان أن أيريير زحلائيير اليي ان رافقييانر بالدراسيي  ودعيياا ر لخييم بالمافقييي 

هاد  أحمد الحسيان عليى جخياده المب ولي   السيد والجميع أن ي ص الباحم بررره و قداره إلى ا خ 
 ه ه ا طروح . نضيد فر 

 اكا ثا



 

 

 ج‌

 

 المستخلص 
راشعععت ي   دحعععس سعععال راسةرسعععت داعععث  فسععععس لاسعععت جية اعععت ريسععع تر اءات را يعععفي ات جععع  ر  ر  را يعععفي   جععع         

رااترقاععععت لعععع  راشععععت ت رااياععععت ا فععععحيةي  راحيععععاءات جعععع  راف ععععت ات عععع   ة ععععث اشعععع  ت    عععع   فسعععععسلي جعععع   لعععع  
 فععيوا رابي ععت ة ععث را يععي ي  لعع  فسعععس لار ععت وب  ريسعع تر اءات را يععفي ات جية ععت جعع   ف اععت ر  ر  را يععفي     

 را ياات را    ش     ء فةهي اش  ت راسةرست 
 ل   فبس ةلاقت رة بيط ذر   يات دحفيئات با  ا غاتر  راسةرست   -1
 اي لف  أسات جية ات ريس تر اءات را يفي ات ج  ر  ر  را يفي     -2

راالاقععت ور سعععت بععا  جية اععت ريسعع تر اءات را يعععفي ات  وسععال راسةرسععت داععث  ف اععت لعععسخ    عع  جعع  ر  بععية        
 و ف ات ر  ر  را يفي   وب فسعس لار ت جإنهي  هسخ داث:

   و  يةسهي قاس راسةرست فسعس اي ف  جية ات ريس تر اءات را يفي ات را     بحيلي راشت ت   -1
 ات ر  ر  را يفي    فسعس اس   بح  راشت ت را بففست الاس تر اءات را يفي ات رافية ت ج   ف  -2

 ر  بية راالاقت ورا أسات با  جية ات ريس تر اءات را يفي ات ور  ر  را يفي    -3

را  غاعععت را يععع     عععن بحعععي  لان عععفذ  رج تربععع   فعععس  نبااعععت راالاقعععت بعععا   راسةرسعععتواغعععتح  ف اعععت لالعععسرخ         
ن يجتبعا  ي ر  را يعفي      غاتر ع   ورنب  عل ةحهع  جية ات ريس تر اءات را يعفي ات    غاتر هعي  ورا  غاعت را ا  عس  ر 

ن، رشعع  ل احه ععي ةععس  جتبععاي  جتةاععت  لاهععت ةلاقععت رية بععيط ورا ععأسات بععا  ا غاععتر  راسةرسععت  و ععن ر  اععية يةئايعا 
،  كفنل ةاحت راسةرست ا  يية جتباي هبور   راسةرستراف ت اء  ايً ابتر    راشت ت راايات ا فحيةي  راحياءات ج 

رس  ية  ريس بينت اهذر راغتح جضلًا ة  را  يبلا  راشخفات بهسخ  ةن  قعت باينعي   ورة  س  عت قين   اس 27 
ورسعع ختبل راح ععيئس  يسعع خسر   اء فةععت اعع  ر سععيااا راحفععيئات جعع   ف اعع  راباينععي   رسعع خسال ريسعع بينت، وقععس 

وبحعيً  ة عث و عت و شعخاغ ا غاعتر  راسةرسعت  (SPSS. Ver. 13, Windows, 2004) رابتنعياس رافيسعفب 
ور  بععية راالاقععت را أساتيععت بععا  ا غاععتر  لان ععفذ  راسةرسععت  ععن را ف عع  داععث اء فةععت اعع  ريسعع ح يبي  جعع  راءينععا 

 :لال هي را اسرن 
باحل راسةرست دن ريس تر اءات را يفي ات ا شت ت جية ت ج   ف ات ر  ر  را يعفي   اع   علاا ر ةبعيت را ع   -1

   ة ث را فرا  2.147، 1.891  2002، 2001ي راشت ت، دذ ب غ راايئس ة ث را فبف ر  اايا  ح   ه
باحععل راسةرسععت دن د رة  راشععت ت ي  ععفا  رل  ياععيً  باععترً  ععيا بفن وةبععيض وبيا ععيا  جععإن ةبععي را بععفن بععي  جعع   -2

  را ت بت ر  ات  ج  رل  ياي  راشت ت 
 :لال هي رابفث   ء فةت ا  را ف اي   و  ن        

را أراس ة ث بتوة  قاي  را رة  راا اي ج  راشعت ت  فعاي ت رسع تر اءا هي را يعفي ات  فعفة  وربعفت وب غعت  -1
  افهفات      را ي فاسع  ا  جه هي ورس اايب اض فنهي ولالسرجهي

ا  ةف  راشت ت الال  ي  ب ف ات لاربت قسة ا    ا  ر ةبيت وةس  را فقت لااي  لاةبيحهي رافياات، ا   لا -2
  فيا  بف   را ح س اك  عبيع  يايات راذي  ف ت لاجض  ر ةبيت ا شت ت 

زيععي   ريل  ععي  بتبععي را بععفن ولأةلععي ض ر وافيععت جعع  ريل  ععي  بف ععف  ةلام را ععيا راف ا عع  ا  حلا ععي  جعع   -3
راا عع  رافععحية  و  ععس ن اح ءععي   شععبر حيبي عع  وة بي عع  ويعع ن ذاععر اعع   ععلاا دبععتر  راسةرسععي  را اسرناععت 

 را بيئ  وةبيلن افيبي  
   ف اععععت ر  ر  را يععععفي   لان  يععععهن جععع     ععععا  راشعععت ت جعععع   عععاي ت رسعععع تر اءات  يعععفي ات جية ععععت جععع  لاة  را ععع   

 ر جض  
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 قائمة المحتويات 
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‌الصفحة‌‌الموضوع
‌أ‌‌الإهداء

‌ب‌‌‌شكر‌وتقدير‌
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‌د‌‌‌قائمة‌المحتويات‌
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‌‌‌1المقدمة
‌الإطار النظري الفصل الأول: 

نةواع‌الأ‌–الأهميةة‌‌–فاعليةة‌استةتراتيجية‌التسةويقية‌مالمف ةو ‌المبحث‌الأول:‌‌
‌41-‌5المؤشرات(.‌–

‌60-‌42المؤشرات(.‌–الأداء‌التسويقي‌مالمف و ‌والأهمية‌المبحث‌الثاني:‌‌
‌الفصل الثاني: المنهجية والدراسات السابقة

‌75-‌63دراتة.الالمبحث‌الأول:‌من جية‌‌
‌80-‌76.المبحث‌الثاني:‌الدراتات‌السابقة‌

‌وتحليل النتائجالفصل الثالث: وصف وتشخيص متغيرات الدراسة  
‌89-‌83المبحث‌الأول:‌وصف‌وتشخيص‌مؤشرات‌فاعلية‌استتراتيجية‌التسويقية‌ 
‌95-‌90المبحث‌الثاني:‌وصف‌وتشخيص‌مؤشرات‌الأداء‌التسويقي.‌ 

‌ا الفصل الرابع: اختبار أنموذج الدراسة وفرضياته
لاقةةةةةات‌اسرتبةةةةاي‌اةةةةةيذ‌مت يةةةةرات‌أنمةةةةةو ج‌تحليةةةةةت‌وا تبةةةةار‌عالمبحةةةةث‌الأول:‌‌

‌الدراتة.
98-113‌

قيةةةةةةاف‌ألةةةةةةر‌فاعليةةةةةةة‌استةةةةةةتراتيجية‌التسةةةةةةويقية‌فةةةةةةي‌الأداء‌المبحةةةةةةث‌الثةةةةةةاني:‌‌
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 المقدمة

ناا ق راا  الح تحاا  ا  ماا   إن نجاح  لمنظمنااحل لمعااظحتمي هانمرهااح لىهاا ن إماا   ا    ماا          
للأدلء لمتساا ي ا للأل،اامو هل لالااي لمتومااىلل هلمنسااتج لل لااا لمنااي لم ناام لمعااظحتاو للألااى لماا   

متطااا  لل  لل لم  راااي  طلم اااي لاااىل تحملاااح الظاااا ل اااتىلامجمي اسااا ي مي لحتحاااي ا لاااا  لمتوماااىلل هل
لمتا اظحهمت لحتحمي للا اتىلامجمي لمتسا ي مي هأهىهاح  لم  ل حل نشحطحل هأتنحل لمنظمني. همن  هديي 

لااا ا  ماا  للأدلء لمتساا ي ا هفح اايي لااا لملمنااي لمعااظحتمي هماا  لملح اار أناا  لاا  لمنظح اا  د ل ااي 
ثاام لااا اهاام للا ااتىلامجمي لمتسااا ي مي لم  رااي هلمتاا همى لاام  احاار لمنتومااىلل لىشاارلي تحااا  لشاا حي اتن

 لحتحي لا ا  م  للأدلء لمتس ي ا؟(.
هل ااتل لت لم  ل اااي لفتلااح  لم  راااي لاام  لحتحماااي للا ااتىلامجمي لمتسااا ي مي هأهىهااح لاااا ا  مااا         

 للأدلء لمتس ي او هبت  ي  أاثى لإنلح ال ف إم :
 ل ضااااد لم  ل اااايلمشااااىشي  ا  ياااا  لساااات ق لحتحمااااي للا ااااتىلامجمي لمتساااا ي مي لمتااااا اتلظحهااااح -1

 هانح  لح.
 لفتلح  لم  ري هلمت همى لم  لحتحمي للا تىلامجمي لمتس ي مي هللأدلء لمتس ي ا. -2

ها  مسحي تح  لح ا  م ام لظحء أنن  ج للتىلضا ي  د طلم ي لم  ري لم  لمنتومى لمنسات م         
  اللأدلء لمتساا ي ا  نتومىلاا ( هلنلث اات لحتحماي للا اتىلامجمي لمتساا ي مي  نتومىلالاح( هلمنتومااى لمن تنا ا

ل ضاااد  ناااح يتظح ااا  لاااد لمشاااىشي لىتماااي  نو لشااات ت لظلناااح تااا   لىضااامحل حن  ئمسااامتحتظااا  لىضااامت
هلفتلاح   لم  ل ايىشي لم حلي محعظحتحل لمظسجمي لا لم حي لجتن حي لإماىلء ش. هام لفتمح  لملم  ل ي

د لملمحناااحل تااا  لتوماااىلل لم  ل اااي ( لااا يى رسااام همجنااا 27اك نااات تمظاااي لم  ل اااي لااا  ا .حلىضااامحال
لتتنااا ل ل اااتنح   للا اااتلحني ل،ااا ي تااا  أ اااح ، لمن اااحل ل لمشبعاااميو للااا ف اااا تمم دراااي لمحناااحل 
للا اااتلحني ها حمااام لمظتاااحئج هل اااتبىلج لمظتاااحئج للإ عاااحئمي  ح اااتب لم لملىناااحلج لم ح ااا باو هبلااا ف 

م للأهل لظلح محجحن  اوطمي لمن،حلم  آنفي لم شى ا،نظت لم  ل ي فنسي لع لو فعص لمفع
 لمظمى  لتظحهلاي لم  لل ثم :
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: لتظاحهل الثاني (. ألاح لمنفلا م هللأهنمايو للأنا لا هلمناشاىلل : لحتحمي للا تىلامجمي لمتس ي مي االأول
 للأدلء لمتس ي ا ل   مر لمنفل م هللأهنمي هلمناشىلل لمن تن   لا لم  ل ي.

 ل اي هلم  ل احل لمساح  ي ضان  لل ثام و فعاص لظلجماي لم   ي اىل هلنفىد لمفعام لمثاحنا        
لم  ل ااااحل لمسااااح  ي. هفعااااص لمفعاااام لمثحماااار م  ااااا   اظااااحهل لمثااااحناللأهل منظلجمااااي لم  ل اااايو 

ه ااا  هاشااابمص لاشاااىلل إمااا  للأهل رعااا  هاشااابمص لتوماااىلل لم  ل اااي لتظاااحهلاي لمااا  لل ثااام و 
دلء لمتساا ي ا. ألااح لحتحمااي للا ااتىلامجمي لمتساا ي ميو هتااىل لمثااحنا ه اا  هاشاابمص لاشااىلل للأ

اام ا سامن  إما  لل ثام و ا،ان  ه و حلمفعم لمىل د ل   فعص لافتلح  أنن  ج لم  ل ي هلىضمحال
للأهل لمت حماااام للإ عااااحئا م  رااااحل للا الااااحد لاااام  لتومااااىلل لم  ل اااايو هتااااىل لمثااااحنا لمت حماااام 

 للإ عحئا مطلم ي لمت همى لم  لتومىلل لم  ل ي. 
تحاااا   هل تاااا ق لمبااااحلذو إ  مااااحء  حلا ااااتظتحمحل هلمت  اااامحلو  لم  ل ااااي  حمفعاااام ت فتناااا ه         

لمت  محل  ت دلي ل لل ثم و ا،ن  للأهل أهم للا تظتحمحل لا لمجحن  لمنم لناو هتىل لمثحنا 
لمتااااا يااااىق لملح اااار لاااا  لم،ااااىه   هضاااا لح ألااااحم للإدل   لم حمااااح محشااااىشي م فاااا  للااااح تظاااا   اااامح ي 

 ي مت  م  للأدلء لمتس ي ا لمنى  ،. ل تىلامجمتلح لمتس ي مي مج حلح أاثى لحتحم
 

 والله هما لمت لم . 



 
 
 
 

 

 الأول الفصل 
 الإطار النظري للدراسة 

 
 
 
 
 
 

 ،الأهميووةو   لمفهووو ا)فاعلية الاستراتيجية التسويقية  المبحث الأول:  
 (الأنواع والمؤشرات

 ء التسويقي )المفهو ، الأهمية، المؤشرات(داالأالمبحث الثاني:  
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 تمهيد

لتسووويأ ميميووة ةبيوورا لووما الميجمووات يتيجووة للتريوورات المسووتمرا فوو   ا ووات ل         

فوو   اتالزبووا و وبابوواتسل وسوولوةسلغ والتريوورات فوو  البي ووة المحي ووة غالميجمووات والترييوور 

الجووروا اللالميووةغ الألوور الوون   لوول لووو عمليووة التسووويأ لسمووة  وولبة تت لوو   تبووا  

ويلووم تبيوو  الاسووتراتيجية التسووويقية التوو  تلبوو   ا ووة  غالأسوولوا الللموو  فوو  اعتما يووا

ف  تحقيأ الأ اء التسووويق ل لوونل    لباته المتزايما المرتكز الأساسالزبون وباباته ولت 

يحووواول البا وووث لوووو لووو ل يووونا الفصووول تيووواول يووونلآ المو ووووعات لرةوووزا  علووو  ا باء 

 تياولت ينلآ المتريراتلوالأفكاب الت  عر سا استيا ا  عل  الأ بيات الإ ابية الت  

فاعليةةةةس ااتةةةة  ا ي يس علوووو   الأوللوووونا يتهوووومو يوووونا الفصوووول لبح وووويوغ يرةووووز        

لتيووواولا  فيوووه المفووواييل الأساسوووية والأيميوووة فهووو   عوووو ميووووا  الاسوووتراتيجيات  ال سةةةية يس

لرةزا  فيه عل  المفسوم والأيميووة  الأداء ال سية ي المبحث الثانيالتسويقيةغ ويتهمو 

 شراتلوالمؤ 

 
 
 
 
 
 

 المبحث الأول
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 )المفهيم والأهميس، الأنياع والمؤش ات( يست  ا ي يس ال سية اافاعليس 
 

 Effectivenessأواً: الفاعليس 
 المفهيم والأهميس  -أ

اكتسبت  باسات تحميم فاعلية الميجمات ميمية ةبرا لما الميجريو والمابسيو ف  لجال         
صوومم  السياسووات فوو  الميجمووات  يووث م ووبحت ة يوور لووو القوورابات الإ ابا و ووايل  القوورابات ول

الخ يووورا والسياسوووات السالوووة والمتللقوووة بتوايوووو الموووواب  المحووومو ا بووويو عوووم  لوووو البووورال  والم وووابيو 
 الاسوووووووووووووووت مابية والتيمويوووووووووووووووة تلتموووووووووووووووم علووووووووووووووو  لوووووووووووووووما فاعليوووووووووووووووة تلووووووووووووووو  البووووووووووووووورال  والم وووووووووووووووابيو 

 (ل49: 1989)ال واغ 
م ييوواص  وولوبة فوو  الاتفووار علوو  تلريوول وا ووذ ولقبووول لووهغ    وبقوومب ميميووة يوونا المفسووو         

تلوووم ت التلوووابيل التووو  تياولوووت لفسووووم الفاعليوووة و لووو  غسوووب  تلوووم  والوووت ا الخلفيوووات الفكريوووة 
 واليجرية للبا  يو ولو  ملة ا باء والاتجايات الفكرية الت  تياولت لفسوم الفاعلية ي :

 

( غأيسووا روومبا الميجمووة علوو  البقوواء والتكيوو  واليموووغ 342: 1989عرفسووا )ال ووما  و مووو غ         
 غرض اليجر عو الأيماا الت  تحققسال

 

 (Ahuja, 1993: 520)و (Daft, 1992: 46)و (Robbins, 1990: 49)ويتفوأ         
 عل  تلريل الفاعلية غأيسا المب ة الت  تحقأ فيسا الميجمة ميمافسال

ا  ب ووة تياسوو  المخر ووات الفلليووة لليجووام لووو لخر اتووه ( غأيسوو 7: 1995وعرفسووا )اوورااغ         
 المخ  ةل

لوو لو ل ميومافساغ  غأيسوا رومبا الميجموة علو  تحقيوأ (Robbins, 1998: 23)ويلرفسوا         
 رمبتسا عل  لقابلة  ا اتسا بيجاحل

 ( غأيسووا المب ووة التوو  تحقووأ بسووا الميجمووة ميوومافساغ ورووم 123: 1999ويوورا )السوواكي غ            
  م  ميوا  لختلفة لو الأيماا بسمية وعمليةغ  قيقية وللليةل

 ( غأيسا عمل الأشياء الصحيحةل271: 2001ويلرفسا )مبو فابلآغ           
الفاعليووووة غأيسووووا روووومبا الميجمووووة علوووو   شووووبا   اعرفوووو فقووووم ( 17: 2002ملووووا )القوووومو ولليوووولغ         

 للية ولاب يةل ا ات القوا المؤثرا ف  غقاء الميجمة سواء ةايت  ا
يو  مشوياء لتفإيسوا  (Gibson & Robert, 2003: 19)ملوا الفاعليوة لوو و سوة يجور         

 لختلفة لأفرا  لختلفيو ةل ييجر  ليسا لو ااويته الخا ةل
وعلو  لووا سوبأ يمنووو من يخلوا  لوو  لووا يمنوو تأشوويرلآ غصوم  لووا تياولتوه تلريفووات الفاعليووة        

 (ل1المبيية ل  تسا ف   مول )
 



 فاعلية الاستراتيجية التسويقية  -الفصل الأول/ المبحث الأول 

 6 

 تلريل الفاعلية  المصمب
روومبا الميجمووة علوو  البقوواء والتكيوو  واليمووو غرووض اليجوور  342: 1989ال ما  و مو غ 

 عو الأيماا الت  تحققسال
Robbins, 1990: 49 

Daft, 1992: 46 

Ahuja, 1993: 520 

 المب ة الت  تحقأ فيسا الميجمة ميمافسال

لليجووووام لووووو لخر اتووووه   ب ووووة تياسوووو  المخر ووووات الفلليووووة 7: 1995ارااغ 
 المخ  ةل

Robbins, 1998: 23   رمبا الميجمة عل  تحقيأ ميمافسا لوو لو ل رومبتسا علو
 لقابلة  ا اتسا بيجاحل

المب ووة التوو  تحقووأ بسووا الميجمووة ميوومافساغ ورووم  ووم  ميوووا   123: 1999الساكي غ 
 لختلفة لو الأيماا بسمية وعمليةغ  قيقية وللليةل

 غأيسا عمل الأشياء الصحيحةل 271: 2001مبو فابلآغ 
رمبا الميجمة عل   شبا   ا وات القووا الموؤثرا فو  غقواء  17: 2002القمو ولليلغ 

 الميجمة سواء ةايت  اللية ولاب يةل
Gibson & Robert,2003: 19  مشووياء لختلفووة لأفوورا  لختلفوويو ةوول ييجوور  ليسووا لووو ااويتووه

 الخا ةل
 جوب عم  لو البا  يوللفاييل الفاعلية لو لي ( 1)  مول

 المصمب:  عما   البا ث غالاعتما  عل  المصا ب المنةوبال
 

ييواص لوو يجور  ليسوا غأيسوا تحقيوأ الأيوماا ولويسل لوو  ن  التلريفوات السواغقة ويجسر لوو        
 و الميجمة ملام ل نلة م  لوو الأيوماا التو  تحققسوا بسوميةغ ايور بسومية مويلوةغ لتوسو ةغ و 

وآلرون يجروا  ليسا لو ل ل رمبتسا للتكي  لوو البي وة والحصوول علو  الموواب غ  رصيرا للل الخغ
غأيسووا عموول الأشووياء الصووحيحةغ ولووو  لوو  فإيسووا تم وول اسووتخمام الميجمووة لكوول ال ارووات  بماوآلوور 

 المتوفرا لميسا لو م ل الو ول  ل  الأيماا المخ  ةل
 

 مداخل دراتس الفاعليس -ب
با  ون  ل   ملوة لوو لومالل الفاعليوة فمويسل لوو عوميا مببلوة لومالل ت رر المفكرون وال        

ريلغ سويي  )لملل السماغ المملل المقوابنغ لوملل الويجلغ لوملل تلوم  الميتفلويو(ل ) اكسوون و 
رسوومسا فقووم ( 101-87: 2001 غ تريووو قملووا  )ال (47-43: 2000( و)السوواللغ 54-57: 1988

المووملل اليجموو غ المووملل الاسووتراتيج غ لووملل   لو  لمسووة لوومالل يوو  )لووملل تحقيووأ الأيوومااغ
(  لو  سوتة 62-53: 1989القيل والمصالذ المختلفةغ لملل الجو ا ال اللة(ل ويقسمسا )ال وواغ 
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لمالل ي  )لملل الأيمااغ لملل لواب  اليجامغ الموملل الا تمواع  السياسو غ لوملل الت ووير 
 ,Robbins)ف   يو يتفوأ ةول لوو  فس(لالتيجيم  النات غ لملل التيارض والتلم غ لملل التيا

 ل   لنايية تقسيل لمالل الفاعلية  ل  ث ثة لمالل تقليميةغ  (Daft, 2001: 47)و  (52 :1990
 ولملليو للا ريو وفيما يأت  تو يذ لسنلآ الممالل:

 

 Coal Approachدخل الهدف م( 1
يووة تحقيووأ تلوو  الأيووماال يقوووم يوونا المووملل علوو  تحميووم ميووماا الميجمووة ثوول لووما  لناي         

 يووووووووووووووووووووووووووووونلآ الأيوووووووووووووووووووووووووووووماا تسوووووووووووووووووووووووووووووتخمم غ ووووووووووووووووووووووووووووونل واسوووووووووووووووووووووووووووووو ةمليووووووووووووووووووووووووووووواب للفاعليوووووووووووووووووووووووووووووةو 
(Robbins, 1990: 53) ن لو الأيماا التيجيمية الت  تستخمم لتقييل الفاعلية يموا اويياص يوع

الأيووماا الرسوومية التوو  تجسوور فوو  الوثووا أ الرسوومية وتتهوومو يوونلآ الأيووماا بسووالة الميجمووة التوو  
ة ولووا يوو  الأعمووال المفتوورا تيفيوونياغ ملووا الأيووماا اللمليووة تتهوومو تو ووذ سووب  و ووو  الميجموو 
لأيوووماا مويلوووة الألوووم وتو وووذ م اء الإ ابيووويو بتيفيووون الأعموووال  الووول االأيوووماا القصووويرا الألوووم و 

 ل(Jones, 1995: 35)الميجمة
 :(Gibson, 2003: 20) لّا من ينا المملل تصا به الك ير لو الم ن ت      
  تحقيوأ مك ور لوو يوما وحن تحقيوأ م وم الأيوماا االبوا  لوا يلتورا تلمل الميجمات علو  -1

  لنايية تحقيأ الأيماا الألرال
 ةلءلي  رابلة للمسا تكون  الأيماا الرسمية الت  ي ترص الأعهاء ف   عما يا -2

 ورت تيفينيا للميجمات الخملية )اير الإيتا ية( الأعماللا يمنو رياس  -3

 لو  الأيوماا الت وريلية  (Robbins, 1990: 53)  ويرفي لؤشورات يونا الموملل لوو ملوا     
 وي  الأيماا الت  تلنس مي  ة الميجمة الت  تؤ يسا فل  ل

 

 System Resource Approach( مدخل ميارد النظام 2
ي وير يونا الموملل  لو  من الميجموات غ ونل  عوام تسول  للحصوول علو  المومل ت التوو          

غ (Robbins, 1990: 58)الحصوووول علووو  المخر وووات  توووملل فووو   مووواب اللمليوووات لوووو م ووول
 الأفهووووووولوالميجموووووووات يجووووووو  من تووووووويجذ فووووووو  الحصوووووووول علووووووو  الموووووووواب  اليوووووووا با و ات القيموووووووة 

(Daft, 2001: 50)  ل ويؤةم ينا المملل عل  الملايير الت  تلمل عل  ايوا ا فورا البقواء علو
فهووو   عوووو    الموووواب  الموووما ال ويووول ل ووول الملوووايير الخا وووة غقووومبا الميجموووة علووو  الحصوووول علووو 

الايتموام غوالمواب  التو  تلنوس رومبا الميجموة علو  التفاعول بيجواح و المحافجة عل  المواب  الب ورية 
(ل ولوووو الموووؤثرات المتللقوووة غفاعليووة لوووملل الموووواب  يووو  23: 2002لووو بي تسوووا الخاب يوووة ) بووابلآغ 

(Daft, 2001: 52): 
 قيمةلالول عل  المواب  اليا با و ات عل  استر ل بي تسا عو مريأ الحص رابلية الميجمة -م
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 رمبا لتخن  القراب عل  الفسل والإ باص الصحيحيو لصفات ولصا ا البي ة الخاب يةل -ا 

 المحافجة عل  الي امات الماللية التيجيمية المستمرال -ج

 رمبا الميجمة عل  الاستجاغة للتريرات البي يةل -  

مووملل فوو  ترةيووزلآ علوو  التفاعوول بوويو الميجمووة وعلوو  الوورال لووو الميووزا التوو  يقووملسا يوونا ال         
 ( ي :127: 1998 لّا ميه يتهمو  ملة لو المحم ات )آل ياسيوغ والبي ةغ 

 وولوبة الت ووريل: لقووم مروور لووملل لووواب  اليجووام من الميجمووات تلتمووم علوو  البي ووة المحي ووة  -م
للموواب   بسا غخصوا المواب غ  لّا ميه رمم تو سات رليلوة  وول لنويوات الاسوتر ل الأل ول

فاعليتسووا للخ وور علوو   فلووو مريووأ الاعتمووا  غ وونل ةبيوور علوو  البي ووة رووم تلوورا الميجمووة
المووما البليوومغ وبوومون و ووو  للووايير مو لبووا ت تتللووأ غالاسووتر ل الأل وول للمووواب  فووإن يوونا 

  لبا  ف  الت ريلل يُلم المملل 

تحميوووم الموووواب  اليوووا با تحميوووم الموووواب   ات الل روووة:  ن يووونا الموووملل رووومم تو سوووا  رلوووي   فووو   -ا 
تقومير فاعليوة الميجموة فبومون  ةور ميوماا المخر وات بو ات القيمة الت  لسا ع رة مساسوا  

 لا  يصبذ تلريل المواب  االه

وحيمووال اسووتخمام   ون ايريوواالترةيووز الزا ووم للحصووول علوو  المووواب : الترةيووز علوو  المووواب   -ج
سا ليست غالهوروبا  الوة للحصوول علو  تل  المواب   ل  لأن المخر ات التيجيمية غحم  ات

الموووب  الأفهووول لووو البي وووةغ والترةيوووز الزا ووم علووو  المووواب  روووم يقوووو  الميجمووة  لووو  اسوووتخمام 
 الوسا ل اير الم روعة للحصول عل  المواب  ال الةل

 

  Internal Process Approach( مدخل العمليات الداخليس 3
اللية فو  تقومير الفاعليوةغ فالميجموة الفاعلوة يو  التو  الأي  ة الم  عل يرةز ينا المملل         

البلض ورا با عل  تحقيأ  يتا ية لو  تمتل  عمليات  اللية تكون فيسا الأي  ة لتكاللة غلهسا
 عاليوووووووووووووووووووة وينوووووووووووووووووووون اللووووووووووووووووووواللون فيسوووووووووووووووووووا سووووووووووووووووووولماء وروووووووووووووووووووايليو ولتلووووووووووووووووووواوييو فووووووووووووووووووو  م اء 

للمليوووات الجوايووو  ل ولوووو المؤشووورات المتللقوووة غفاعليوووة لوووملل ا (Daft, 2001: 68)لسوووالسل
 :(Daft, 2001: 68)ا تية

 
 المياخ الإيجاب  لللملل -1
 بوح الفريأ والإل ا لللملل -2

 الاتصال بيو  اللالليو والإ ابا لو توفر  اي  ال قةل -3

 ررا لصا ب المللولات لو لتخن القرابل -4

 الاتصالات اللمو ية والأفقية اير الم ويةل -5
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  وير المرؤوسيو لخلأ لجموعة عاللة فلالةللنافأا الممباء لقابل الأ اء الجيمغ وت -6

 ي : (Daft, 2001: 68) لّا من ينا المملل تصا به الك ير لو المحم ات        
 الاعتباب ع رة الميجمة غالبي ة الخاب يةل غليوعمم الألن  -م
 اللميم لو سمات اللمليات الماللية والممل ت لا يمنو رياسسا ةميا ل -ا 

 ا للفاعلية التيجيميةلالمملل يقمم يجرا لحمو   -ج
 

 Stakeholders Approach ( مدخل أصحاب المصالح4

تلوورا الفاعليووة التيجيميووة وفووأ يوونا المووملل علوو  ميسووا روومبا الميجمووة علوو   شووبا  ملبووات         
    ل (Robbins, 1990: 62)المسوتفيميو فو  بي تسوا والونيو تحتوا سل لومعل اسوتمرابيا فو  البقواء 

ل وت ير (Griffin, 1993: 82)المجموعات الت  لسا ليفلة ف  الميجمة   يرةز ينا المملل عل 
م  لجموعووة لووابج مو  الوول الميجمووة لسووا ليفلووة فوو  م اء الميجمووة  لوو  المجموعووات  ات الميفلووة 

حسوو  يونا المووملل فووإن تقيويل الأ اء يلتمووم علوو  بل ول )الووما ييوغ الموووب يوغ اللوالليوغ المووالكيو( و 
وحن ةوول ليتفووو سووينون لووه لليوواب لختلوو  للفاعليووة لأن لميووه ايتمالووات   ب وواء يوونلآ المجموعوواتغ

تختلوو  عووو ايوورلآ  ووول الميجمووة لوونا يجوو  للرفووة ايتمالووات ةوول الأمووراا  ات المصوولحة لروورا 
الجسوووات المسوووتفيما  (Daft)ل ولقوووم لخوووا (Daft, 1992: 53)لقابيتسوووا لوووو م اء الميجموووة 

 والمؤشرات المرتب ة بسا غا ت :
 

 للياب الفاعلية  صالذ م حاا الم
  للالمر و  الما المالكيول -1
 الر ا عو اللمل والإشراا والأ وبل اللالليول -2
  و ا السلو والخملاتل الزبا ول -3
 القمبا عل  السما ل المقر يول -4
 المسايمة ف  لملة المجتمول المجتمول -5
 للال ت تجابية لر يةل المجسزيول -6
 تزام غالقواييو والتلليماتلالال الحنولةل -7
 

 ينا المملل: توا هلو المحم ات الت   ل  من  (Robbins, 1990: 67)وي ير         
 بي  عليسا ينا الممللليعمم  رة المللولات الت   -1
 الصلوبة ف  تحميم التورلات لمجموعات الميتفليو الاستراتيجيةل -2

 :ف  يياص لحم ات ملرا تتم لمن  ل   (Daft, 1992: 54)ولو  اي  آلر مشاب        
 المجموعات رم يؤ    ل   يمال لجموعات ملرال  ما  ب اء  ن  -1
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لوووا ام يوووؤلاء يسوووي رون علووو  الموووواب  الهوووروبية  الكبووورا  ب ووواء المجموعوووات  ات القووووا  -2
 للميجمةل

عيووووملا يسووووتخمم يوووونا المووووملل لتحميووووم الفاعليووووة  لوووو  ميووووه  ( 46: 2000وي ووووير )السوووواللغ         
 يوية لبقاء الميجموةغ ثول تجميوو يونلآ الليا ور فو   تُلم يمية فإيه يج  تحميم الليا ر الت  التيج

را مووة لو ووما تمسيووما  لتحميووم الأيميووة اليسووبية لكوول عيصوور فيسوواغ ثوول تحميووم التورلووات التوو  يمتلكسووا 
 ل يحو الميجمة ولا ا يريم ليساغ وةنل  تحميم الأيماا الخا ة الن  يسل   لو  تحقيقسوا والوسوا

الت  سيستخملسا للهرط عل  الميجمة لك  تحقأ ميمافهل وبما ميه لا يو م   ما  بيو الميتفليو 
 ووول لليوواب الفاعليووة التيجيميووة فيجوو  للرفووة تووأثير يووؤلاء الميتفلوويو غملووايير الفاعليووة التيجيميووة 

 ا  مك ور توأثير ياعا  غالميجمةغ ولو ثل يج  للرفوة م  لويسل توةنل  للرفة م  لو الميتفليو مك ر  ر
 & Narayanan)عل  الميجمةغ ولنل  فإن للايير الفاعلية تصي  اعتما ا  عل  غلميو مساسييو

Nath, 1993: 169) :يما 
 روا المجموعةل -1
 ميمية المجموعةل -2

  (1شنل ) مببلة ميمو  ات للفاعلية ت ولو ينيو البلميو و م         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ال  كيز  
 الخارجي

 الهيكل

ال  كيز  
 داخليال

 نميذج الأنظمس المف يحس 
روووويل الأيووووماا: اليموووووغ الحصووووول 

 عل  المواب ل
الأيووماا الفرعيووة: المرويووةغ السوولرغ التقيوويل 

 نميذج العلاقات الإنسانيس 
 ريل الأيماا: ت وير المواب  الب ريةل

الأيووووووووووماا الفرعيووووووووووة: التماسوووووووووو غ الووووووووووروح 
 المليويةغ التمبي ل
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 الخاب  
 نميذج الأهداف ال شيدة 

 ريل الأيماا: الإيتا يةغ الكفايةغ الربذل
الأيووووووووووماا الفرعيووووووووووة: التخ وووووووووويطغ و ووووووووووو 

 الأيماال

 نميذج العمليات الداخليس
 ريل الأيماا: ال باتغ التواانل

الأيووووووووووووماا الفرعيووووووووووووة:   ابا المللولوووووووووووواتغ 
 الاتصالل

 ال قابس 
 

 الفاعلية  ريل ( يما ج1شنل )
Daft, Richard, organization theory and Design, United States of America, South-

Western, 2001: 71. 
 

   Competing Value Approach( مدخل ال يم ال نافسيس 5
لسونا الموملل فو  من  التيجيميوة ويتجلو  المي وأ الأسواس يلم ينا الموملل لقيواس الفاعليوة        

غموووروب الوروووت لأسوووباا  غلوووض الأفووورا  والمجموعوووات تصوووبذ  ات لصووولحة مو ابتبوووا  غالميجموووات 
م اء الميجمووةغ فالميجمووة لختلفووةغ ولووو المتورووو من يوونلآ الأسووباا توويلنس لووو مفهووليات وتورلووات 

  الفاعلووووووووووووة يوووووووووووو  التوووووووووووو  تسووووووووووووت يو  ب وووووووووووواء ملبووووووووووووات لجموعووووووووووووات الميتفلوووووووووووويو فوووووووووووو  البي ووووووووووووة
 (ل ويقوووووووووووووووووم يوووووووووووووووونا المووووووووووووووووملل علوووووووووووووووو  الافترا ووووووووووووووووات ا تيووووووووووووووووة131: 1998)آل ياسوووووووووووووووويوغ 

(Robbins, 1990: 68-69) : 
 يو م للياب لليو مفهل لو الملايير الألرا يمنو استخمالهل لا -1
و و  يما مو لجموعة ميماا يتفأ عليسا م حاا الميافو ف  الميجمة وحن تحقيأ ينلآ  -2

 الأيماا يلب  الحم الأ ي  لا تيا اتسل وباباتسلل

 لراعما للقيل التيافسية غما يجللساللايير الفاعلية تتهمو عوالل عالة يمنو تو يميا  -3

 وفأ غلميو:عل  لؤشرات ينا المملل  (Daft, 2001: 69)وعل  وفأ ينا المملل  م       
ميووة ترةووز علوو  يلووا   ا ةايووت القوويل المس قوويل التيووافس يتصوول غووالترةيز التيجيموو  فوو لالبلووم الأول 

 يفسوسا الجواي  المالليوة والخاب يوة للميجموة والترةيوز الخواب   يلنوس بفاييوة الميجموة
 و بي تسالغالل رة ل

لوا   ا ةايوت السيميوة السينليوة لل بوات والمرويوة  يتصل بسينل الميجموةغ فو  ال اي  ريل التيافسغلم 
يلنووس روويل الإ ابا للسووي را لووو الأعلوو   لوو   الوون  ليمووو ج المينووايين غم اغووة افال بووات 

سينول القيمة الت  تلتمم التكي  والترييور ويو  ل وابسة ل فإيسا تم لالأسفلغ ملا المروية 
 الميجمة اللهو ل

لووو المحووم ات التوو  وا سووت يوونا المووملل يووو من  لوو  من ( 47: 2000وي ووير )السوواللغ         
عمليووة التقيوويل توورتبط غووالقيل ال خصووية للفوور  المقوويل وتفهووي ته وباباتووه لوونا فووالتقييل ي ووير  لوو  روويل 



 فاعلية الاستراتيجية التسويقية  -الفصل الأول/ المبحث الأول 

 12 

 ا الأشووووووووووووخاا مك وووووووووووور لمووووووووووووا ي ووووووووووووير  لوووووووووووو  الموروووووووووووو  الحقيقوووووووووووو  للفاعليووووووووووووة التيجيميووووووووووووةل ملوووووووووووو 
ي ير من ينا المملل ةريرلآ لو الممالل السواغقةغ لول يبويو الأواان فإيه ( 100: 2000)القريوت غ 

 را عل  الميجمة غ نل  ريألثالمؤ  للقوا  اليسبية
 

  Marketing Strategyثانياً: ات  ا ي يس ال سيةق 
جيةغ ولاييووووة ربوووول تيوووواول لفسوووووم اسووووتراتيجية التسووووويأ لابووووم لووووو تحميووووم لفسوووووم الاسووووتراتي        

 ا لص لذ استراتيجية التسويألميتكون ليس اللنانالتسويأ ويما ال  ران 
 

 اات  ا ي يس -1
 Strategy Conceptمفهيم اات  ا ي يس  -أ

الاسووتراتيجية ليجوووب تقليووم  يلنووس القوووا والمسووام اللسوونرية ويووو لصوو لذ اسووتخمم فوو          
وتابيخيوا   (Robert, 1996: 3)للمليوات اللسونرية المجال اللسنر غ وي ير  ل  اللمأ السوور  ل

بوووومم لفسوووووم الاسووووتراتيجية فوووو   باسووووة يجوووواح الحوووورا وتووووأت  الاسووووتراتيجية لووووو الكلمووووة الإاريقيووووة 
(Stratos)  التو  تليوو  الجوويج والجووزء ال وواي  ليسووا(Agein) تليوو  التو  تليوو  القيووا ا وفوو  مثييووا 

 رلم 506ا فوووووو   وووووورا لووووووو الفوووووورس عوووووووام الاسووووووتراتيجية القا ووووووم الميتخوووووو  عيووووووملا ةايووووووت مثييوووووو 
(Macmillan, 2000: 14) ل ملا لو و سة يجر(Mintzberg, 1996: 2) ي  الاستراتيجيةف 

 ريا ا الجيوش وسلوص ولسابات القا م ف  الحروال
لمابسووة اللمليووات الإ ابيووة لووونل   علوو ورووم اا  الايتمووام غالاسووتراتيجية لووو ربوول القووا ميو         

وم لووووو المجووووال اللسوووونر   لوووو  لجووووال   ابا الأعمووووالغ وبسووووب  تلووووم  والووووت ا ايتقوووول يوووونا المفسوووو 
يووووب  ويمنوووو من الخلفيووات الفكريوووة واليجريووة للبوووا  يو فوو  تلريووول الاسووتراتيجية تلوووم ت لفاييمسووا 

( غأيسوووا وسووويلة تسوووتخمم لتحقيوووأ ميوووماا 147: 1990اس وييلووويوغ لووو )تو  ييوووا فقوووم عرفسوووا غلهوووسا
لألوورا غأيسووا شوواللة ولو ووماغ ويوو  ميهووا    ووراءات لسووتمرا الميجمووة ويوو  تختلوو  عووو الخ ووط ا

الاستراتيجية  ن ( 55:  1992ويرا )مبو رح غ  ل س  لخلأ فلسفة   ابية للميجمة وليست وثيقة  
يوة و وول الميجموة  لو  يونا يفتصوب الميجمة لما تريم من تكون عليه ف  المستقبل ولويس ةتم ل 

تحوم  مبيلوة ليجموة لوا واتجايسواغ وتتصول الالتيوابات  التو الو وغ والإمواب المرشوم ل لتيوابات 
اللا ووم وتخصوويا المووواب  فوو  و ات مو الخووملات والأسوووار والقوومبات السالووة واليمووو تجوو مجووال الميغ

 الميجمةل
يوورا الاسوتراتيجية ال ريقوة التوو  تسوت يو لوو ل لسووا فإيوه  (Evans, 1993: 119)ملوا         

غأيسووا  (Doyle, 1994: 29)بلوووا الميووزا التيافسوويةل وعرفسووا الميجمووة ت وووير روومباتسا الم لوبووة ل
الاسووووتراتيجية الإبشووووا  والتو يووووه لت وووووير )السينوووول التيجيموووو ( وتوووووفر  ا ووووة الأعمووووال ل يووووماا 

غأيسوا يموط مو ل وة  (Robson, 1997: 4)لوو م ول الاسوتمراب فو  الأعموالل وعرفسوا والأيجموة 
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الأعموووال وبالتوووال  توووؤ    لووو  تماسووو   رات وسووويا لتو يوووم ميوووماا الميجموووات الر يسوووية والسياسوووات 
غأيسا اللمل اللجويل للميجموات ولوارو  توؤ    لو  اسوتمراب  (Robert, 1998: 3)ويرا  الجميول

 فوووووووووووووووووووووووو   وووووووووووووووووووووووويو يوووووووووووووووووووووووورا  عموووووووووووووووووووووووول الميجمووووووووووووووووووووووووات فوووووووووووووووووووووووو  الحيوووووووووووووووووووووووواا مو ايقرا ووووووووووووووووووووووووسال
(Macmillan, 2000: 13)  الاسووتراتيجية غأيسووا الملرفووة غالأعمووال وتيفيوونيال ملووا )الحسوويي غ

 ا مووة للميجمووة يوورا ميسووا ل ووة مو سووبيل لللموول يتللووأ غجايوو  عموول يم وول ميميووة ف( 13: 2000
( غأيسا ل ط ومي و ة الميجموة التو  يوتل و ولسا غ ريقوة تهومو 31: 2000)السيمغ  ويرا كنلل 

يوونلآ الرسووالة والبي ووة التوو  وبوويو غ لووو  سووة للووأ  ب ووة لووو الت ووابأ بوويو بسووالة الميجمووة وميوومافسا
 و ليجووووووووووووبلووووووووووو و  للوووووووووووو  سوووووووووووة ملووووووووووورا  فلالوووووووووووة و ات ةفووووووووووواءا عاليوووووووووووةتلمووووووووووول بسوووووووووووا غصووووووووووووبا 

(Daft, 2001: 37) الاسوتراتيجية ل وة تتفاعول لوو البي وة التيافسوية لإيجواا ميوماا الميجمواتل ف
ويو   Strategosميسا ل تقة لو الكلموة اليوياييوة  (Strategy)يرا ف( 31: 2003ملا )الموب غ 

وعل  يونا اليحوو فسو  تورتبط غالمسوام  The art of general shipتلي  فو القيا ا مو فو الر ال
 اللسنريةل
ل ووة  ايوواوآلور ير  بؤا البووا  يو ل سوتراتيجية فسيوواص لوو عووميا وسويلة مو مريقووة تلوم ت         

لواروو غ ولووو  لوو  فإيسووا تم وول لجموعووة القوورابات والممابسووات يرايووا  يم ووا  وآلوور ايوواولوويسل لووو ير 
 الألمل الإ ابية الت  تحم  الأ اء ال ويل

وعلوو  لووا سووبأ يمنووو من يخلووا  لوو  لووا يمنووو تأشوويرلآ غصووم  لووا تياولتووه تلريفووات الاسووتراتيجية 
 (ل2المبيية ل  تسا ف   مول برل )

 
 
 
 
 
 
 

وسووووويلة تسوووووتخمم لتحقيوووووأ ميوووووماا الميجموووووة ويووووو  تختلووووو  عوووووو  147: 1990تولاس وييليوغ 
ميسووا شووواللة ولو ووما ويوو  ميهووا    وووراءات فوو  الخ ووط الألوورا 

 لفحس  را لخلأ فلسفة   ابية للميجمات وليست وثيقة لستم
ب الميجمة لما تريم من تكون عليه ف  المستقبل ولويس ي  تصو  55: 1992مبو رح غ 

كيفيوووووة و وووووول الميجموووووة  لووووو  يووووونا الو وووووول الإمووووواب المرشوووووم 
ل لتيابات التو  تحوم  مبيلوة ليجموة لوا واتجايسوا وتتصول يونلآ 
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خوووملات والأسووووار والقووومبات مجوووال الميتجوووات مو الغالالتيوووابات 
 السالة واليمو واللا م وتخصيا المواب  ف  الميجمةل

Evans, 1993: 119  ال ريقووووة التوووو  تسووووت يو لووووو ل لسووووا الميجمووووة ت وووووير روووومباتسا
 الم لوبة لبلوا الميزا التيافسيةل

Doyle, 1994: 29  ا ووة الأعمووال ل يوومااغ والاسووتراتيجية توووفر الإبشووا  والتو يووه 
ر )السينوووووول التيجيموووووو ( والأيجمووووووة لووووووو م وووووول اسووووووتمراب لت وووووووي

 الأعمالل
Robson, 1997: 4  يموووط مو ل وووة لتو يوووم ميوووماا الميجموووات الر يسوووية والسياسوووات

 وسيار الأعمال وبالتال  تؤ    ل  تماس  الجميول
Robert, 1998: 3  الموار  الت  تؤ    ل  اسوتمراب عمول الميجموات فو  الحيواا مو

 ايقرا سال
Macmillan, 2000: 13 الملرفة غالأعمال وتيفينيال 

الت  يتل و ولسا غ ريقوة تهومو للوأ  ومي  تسا ل ط الميجمة 26: 2000السيمغ 
 ب وووة لوووو الت وووابأ بووويو بسوووالة الميجموووة وميووومافساغ وبووويو يووونلآ 
 الرسالة والبي ة الت  تلمل بسا غصوبا فلالة و ات ةفاءا عاليةل

 
لللموولغ يتللووأ غجايوو  عموول يم وول ميميووة  ا مووة  ل ووة مو سووبيل 13: 2000الحسيي غ 

 للجتملةللميجمة 
Daft, 2001: 37 ل ة تتفاعل لو البي ة التيافسية لإيجاا ميماا الميجماتل 

ويو  تليو   Strategosل تقة لو الكلموة اليوياييوة  Strategy 31: 2003الموب غ 
فسو   The art of general shipفوو القيوا ا مو فوو الر وال 

 غالمسام اللسنريةل ترتبط
 

 ( لفاييل الاستراتيجية لو ليجوب عم  لو البا  يول2 مول )
 المصمب:  عما  البا ث عل   وء المصا ب المنةوبال

 

 
  Strategy Levelsمس يةات اات  ا ي يس  -ب
 (22-21: 1990غ وييلوووووووووويو تولوووووووووواس)يتفووووووووووأ مالوووووووووو  ةتوووووووووواا الإ ابا الاسووووووووووتراتيجية مل ووووووووووال   

(Robson 1997: 7-8)  غ((Kotler 1997: 86-94 غ(Wit 1998: 8-9) 1998ياسويو )غ :
فوو   (46: 2003 غالووموب  )غ  (Blois, 2000: 439)غ (52-50: 2000السوويم )غ (30-32

 (:2ستراتيجية وي  ةما ف  ال نل )لستويات ل  ةتحميم ث ث
 استراتيجية عل  لستوا الميجمةل -1
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 جيةلاستراتيجية عل  لستوا و مات الأعمال الاستراتي -2

 استراتيجية عل  المستوا الوظيف ل -3
 

  Corporate Level Strategyات  ا ي يس على مس يى المنظمس  -1
لممابسووة بور  ن الميجموة التو  تمتلو  مك وور لوو لوط  يتووا   وي وا  وا وم تكووون غحا وة مك        

ا ا السوومات والخصوو   بيووت الاسووتراتيجية علوو  لسووتوا الميجمووة لتحميووم بسووالتسا فوو  المجتموووغ وت
واتخوا  القورابات غ وأن  ساواسوتراتيجيات الميجموة الت  تميزيا عوو الميجموات الألورا وتحميوم ميوماا

ليتجوووات الميجموووةغ وتحميوووم الموووواب  ال الوووة لإيجووواا مي ووو ة الميجموووةغ وتحميوووم  صوووتسا السووووريةغ 
موال و وبيا ف  تحميم لرةزيوا التيافسو    وافة  لو   وبيوا فو  للوأ وتلزيوز التكالول لأي و ة الأع

 المختلفة ف  الميجمةل
 

  Business Level Strategyاات  ا ي يس على مس يى وحدات الأعمال اات  ا ي يس  -2
اسوووتراتيجيات تسووول  يووونلآ الاسوووتراتيجية  لووو  تحويووول بسوووالة الميجموووة وميووومافسا اللالوووة  لووو          

سووو  للميتجوووات  وووما لوووو و ووومات الي وووا  لوووو لووو ل تحسووويو المرةوووز التيافلحوووم ا للتيوووافس لكووول و 
الاسوووتراتيجيات لو ووومات الأعموووال  وتتبوووايووالخوووملات التووو  تقوووملسا علووو  لسوووتوا و وووما الأعموووالغ 

وتتلووووم  تبلووووا  لالووووت ا و وووومات الأعمووووال الاسووووتراتيجية فوووو  الميجمووووةغ وتلوووورا و ووووما الأعمووووال 
لليية الاستراتيجية غأيسا تل  الو ما الت  تقوم غإيتاج سللة مو لملة ف  سور لحم ا مو لجموعة 

 علوو  وفووألووو المسووتسلكيو مو لي قووة  ررافيووة للييووة وتمتلوو  سوول ة اتخووا  القوورابات الاسووتراتيجية 
تأكيوم الميوزا التيافسوية للسوللة الميجمة وميمافسال وتسما استراتيجيات و وما الأعموال  لو   تو سات 

 مو الخملة الت  تقملسا الميجمة ف  السورل
 

  Functional Level Strategicاات  ا ي يات اليظيفيس  -3
ا يتسووول مووو يقووووم لووومباء الأرسوووام الوظيفيوووة غالأعموووال التفصووويلية ل سوووتراتيجية وي وووار معمالس        

غوووالترةيز علووو  الأعموووال مو الوظوووا   المحوووم ا ل ووول موظيفوووة الأفووورا غ التمويووولغ الإيتووواجغ التسوووويأغ 
ا مرووول لوووما لقابيوووة لوووو لوووملات المسوووتسلكيوغ المحاسوووبةمل والوووموب الاسوووتراتيج  فووو  يووونا المسوووتو 

 علوو مو لسووتوا و ووما الأعمووالغ ولكووو يبقوو  المسوول يووو الووت كسل القوومبا  لجتملووةلسووتوا الميجمووة 
تيفيوووووون الاسووووووتراتيجيات المتخوووووونا علوووووو   ووووووليم الميجمووووووة مو لسووووووتوا و وووووومات الأعمووووووالغ ت وووووووير 

لمحاسوووبة( الاسوووتراتجيات الوظيفيوووة )الأفووورا غ التمويووولغ الإيتووواجغ التسوووويأغ لوووملات المسوووتسلكيوغ ا
 وللأ تكالل بيو المسام والأعمال  الل الوظيفة الوا مال

 
 

استراتيجية  
 ال رةة

استراتيجية  
 الأعمال 
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 الاستراتيجيةل  يات ( لستو 2شنل )

 مل50غ ا2003غ غرما غ المصمب: الموب غ اةريا ل ل غ مالإ ابا الاستراتيجيةغ لفاييل وعمليات و الات  باسية
   Strategy Characteristicsفيائد اات  ا ي يس  -ج

 لو  ميول الفوا وم التو  تحصول عليسوا  (Gerto & Edward, 1995: 6)ي وير ةول لوو         
 :ويو لا يمنو   ماله غا ت ليجمات الأعمال غاستخمام لفسوم الاستراتيجية 

 و و اتجايات وا حةل -1
 لو الميافسيول والمواايةللرفة يقا  القوا والهل   -2

 ية الت  تت ل  التيسيأ والليايةلت خيا اللوالل ف  البي ة السياسية والا تماع -3

 تمييز الأعمال الميافسة غايتبالآ لاا ف  المما القصيرل -4

 تكريس استخمام المصا ب وو و الخ ط لموا سة الميافسيول -5

تقسووووويل فوا وووووم  علووووو ( 27: 2000( و)الجيووووواب غ 98: 1998ويتفوووووأ )السوووووالل والمخوووووالرلآغ         
 الاستراتيجية  ل :

ل ريووأ المرسوووم ولتحقيووأ ا علوو  وفووأمووواب  لأن المووواب  تسووتخمم الارتصووا  فوو  اسووتخمام ال -1
 الأيماال

 القمبا عل  التجاوا لو الجروا البي ية المختلفةل -2

 تساعم ف  و و الخ ط الكفيلة لموا سة الميافسيول -3

 توفر الملايير الت  بواس تسا من تتخن القراب السليلل -4

 الو وح ف  الاستخمامل -5
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 (  ل  سبلة فوا م:26: 2000ويقسمسا )الحسيي غ         
 تو يم وتآل   ميو الجسو  مو الإ ابات يحو ميماا واايات لو مال -1
  رة التيبؤ بيتا   التصرفات الاستراتيجيةل -2

 التميز ف  الأ اء المال  وت وير وتحسيو الأ اء الكل  للميجمة ف  الأ ل ال ويلل -3

 لبي ية وتريراتسالللجروا ا ا   لل المميريو وبصفة  ا مة مك ر استجاغة ووعي -4

 تيمية عا ات التفكير ف  المستقبل وتحميم التو سات المستقبليةل -5

تقليل المقاولة الت  و  فيما غلم توفير فرا لم ابةة  ميو المستويات الإ ابية ف  اللملية  -6
 رم تحمث عيم القيام بتيفين م  بريال  للترييرل

  ت المتورلةلتساعم ف  تحميم وتقمير الفرا المستقبلية وةنل  الم ن -7

ييواص ثماييوة فوا وم  (John Wiley & Schermerhorn, 2001: 162)وبحسو  بم          
 ا غا ت :يل ستراتيجية ويمنو  يجاا 

 الربحيةل -1
 الحصة السوريةل -2

 القمبا الب ريةل -3

 الأ اء المال ل -4

 ير الكل لأثت -5

 يوعية الميتجاتل -6

 الإبما ل -7

 المسؤولية الا تماعيةل -8
 

  Marketingال سيةق  -2
سوووو التسوووويأ الووون  التلووو  الكتووواا فملوووا ال ووو ر ال ووواي  لمصووو لذ اسوووتراتيجية التسوووويأ         
ن ف  تلريفه وللل لور   لو  الالوت ا ينموو مساسوا  فو  اليجورا الجز يوة مو ال ومولية لسونا و والبا  

 ابية اللملية الإ يو (Kotler, 1997: 9)الي ا  الإيساي  مو الإ اب غ فالتسويأ لو و سة يجر 
الجماعات عل  لا يحتا ون  ليه ويرابون فيوهغ لوو و والا تماعية الت  يحصل لو ل لسا الأفرا  

 لووووووووووووووووو ل للوووووووووووووووووأ وتقوووووووووووووووووميل وتبوووووووووووووووووا ل القووووووووووووووووويل والميتجوووووووووووووووووات لوووووووووووووووووو ا لوووووووووووووووووريول وي وووووووووووووووووير
(Pride & Ferrell, 2000: 4)  التسوويأ لجموعوة لوو اللمليوات التو  تحومث التوايووغ  لو  من

خملات والأفكواب التو  تسوسل  شوبا  ع روات التبوا ل لوو المسوتسل  فو  والتسلير للسلو والالتروي  
غأيوه فسول  ا وات الزبوا و ولت لبواتسل وتقوميل  (Winer, 2000: 6)ظول بي وة  ييالينيوةل ويلرفوه 
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 ا   يسوايي ا  التسوويأ ي وام (Blois, 2000: 17)الميتجات والخملات التو  تلبو  ا تيا واتسلل ويورا 
 الرابات لو ل ل عملية المبا لةليسما  ل   شبا  الحا ات و 

التووو  تسوووما  لووو   شوووبا   ا وووات الأفووورا  ميوووه اللمليوووات  (Kotler, 2000: 8)ويؤةوووم         
 والجماعووووووووووووووووووووووات لووووووووووووووووووووووو لوووووووووووووووووووووو ل  ريووووووووووووووووووووووة التبووووووووووووووووووووووا ل للسوووووووووووووووووووووولو والخووووووووووووووووووووووملاتل ملووووووووووووووووووووووا

(Cravens, 2000: 178) يوورا ميووه عمليووة تسووويأ الميتجووات لووو ملوواكو  يتا سووا  لوو  ملوواكو ف
تحميووم شوو ر  المصوو لذ )اسووتراتيجية التسووويأ( لابووم لووو تحميووم لفسولووه علوو  اسووتس كسال وبلووم 

ييجور  لو  اسوتراتيجية  (Kotler, 1997: 466)وفوأ ليجووبات عوم  لوو الكتواا والبوا  يوغ فيجوم 
التسويأ غأيسا تحميم الميجمة لأ زاء السور الت  يمنو لملتسا غ نل فلوال بوملا  لوو التيوافس فو  

ي ير  ل  استراتيجية التسويأ غأيسوا ال ريقوة التو  لوو ف( 45: 1999غ كل لنانل ملا )الصميمع 
 ال ويوووووول والقصوووووويرل ويتفووووووأ  يول لسووووووا يووووووتل الو ووووووول  لوووووو  الأيووووووماا التسووووووويقية علوووووو  الألووووووم 

( علوووووو  من الاسووووووتراتيجية التسووووووويقية يوووووو  378: 1999( و)الووووووميو  غ 377: 1997)عبيووووووماتغ 
ياب تقسيل سور  لليو واللمل عل   شبا  لص لذ يستخمم لو   بريال  الم رو  ةنل ف  الت

التسووويقية يوونا التقسوويل لووو لوو ل الاسووتخمام المياسوو  لليا وور المووزي  التسووويق غ فالاسووتراتيجية 
وتم وووووووول الاسووووووووتراتيجية التسووووووووويقية لووووووووو و سووووووووة ل ووووووووة الم وووووووورو  للو ووووووووول  لوووووووو  المسووووووووتسل غ 

الأيووماا يو  ل وة لتصوميل الأعموال وحيجواا  (Darymple & Parsons, 2000: 46)يجور
ال ويلة الألم للميجمات لو ل ل و ول الميتجات والخملات  ل  الأسوارغ لوو تورلوات  وموث 
الميافسةغ وتسل  الاستراتيجية التسويقية  ل  تحقيأ الأيماا والرايوات سوواء ةايوت يونلآ الأيوماا 

قووا  علو  المسووتوا الوووظيف  مم علوو  المسووتوا الر يسوو  ويوونلآ الأيووماا يووتل تحميووميا علوو  مسوواس ي
 القوا والهل  والفرا والتسميمات المؤثرا عل  الميجمةل

التسويقية  وبيا السوام فو  عمليوات الإ ابا  ستراتيجية ل الىأن (Jain, 2000: 27)وي ير         
التسوووويأ يميوووو ال ريوووأ الموووؤ    لووو  الأيوووماا المو ووووعة الاسوووتراتيجية للميجموووة وحن الف ووول فووو  

( غأيسووا تحميووم الأسوووار المسووتسمفة وحعووما  115: 2000ميمع غ للخ ووة الاسووتراتيجيةل ويرا)الصوو 
 فوووووووووووووووووووووووووووووووووو   وووووووووووووووووووووووووووووووووويو يوووووووووووووووووووووووووووووووووورا  المووووووووووووووووووووووووووووووووووزي  التسووووووووووووووووووووووووووووووووووويق  المتوووووووووووووووووووووووووووووووووواح لسووووووووووووووووووووووووووووووووووال

لوو الأفلوال التو   ا  لتياامو  ا  يم و ( الاستراتيجية التسويقية غأيسا 163: 2001)الصميمع  وب ييهغ 
لاسوووتراتيجية يووورا اف( 59: 2001تتخووون فووو  البي وووة لخلوووأ القيموووة وتحسووويو الأ اءل ملا)اللفي ووواتغ 

ل يماا التسويقية للميجمة لو  يث تحميم المستسلكيو وتحميم يوو   ا    مالي ا  التسويقية غأيسا ة ف
الميتووووج وميسوووا الأي ووو ة التووو  تحوووم  وتبووويو مسووووارا  للييوووة يت لووو  اسوووتسمافسا التلووورا علووو  ميموووا  

لووو البووما ل والسياسووات الميافسوويو والميووافو التوو  يمنووو ت ويريووا والاسووت ماب فيسوواغ وميسووا لجموعووة 
والأ واب الت  لو لروب الورت ترشم الجسو  التسويقية  ل  لستوا المزي  والتروي  والت  تستجي  

 للتريرات البي ية وظروا الميافسةل
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والاسوووتراتيجية التسوووويقية  لوووول الأعموووال بيجووواح وتيسووويقسا فووو  الميجموووات لأ ووول  شوووبا          
ل غ وونل مك وور ةفوواءا وفاعليووة والو ووول  لوو  اليتووا   اليسا يووةل  ا ووات المسووتسلكيو وتلبيووة  ا وواتس

http:/www.d.parrish.com.15  ل والاسووووتراتيجية التسووووويقية يوووو  تلوووو  المبووووا ت اللالووووة التوووو
بواسووو تسا تتوروووو   ابا التسوووويأ تحقيوووأ ميوووماا و وووما اللمووول الاسوووتراتيجية والتسوووويقية فووو  السوووور 

زي  التسويق  وتوايو المواب  والجسو  التسويقية وتيسويأ المستسما وتتهمو القرابات الخا ة غالم
 لسوووووووووووووووووووووووووووتوا الأعموووووووووووووووووووووووووووال فووووووووووووووووووووووووووو  الميجموووووووووووووووووووووووووووات لتحقيوووووووووووووووووووووووووووأ  ا وووووووووووووووووووووووووووة الزبوووووووووووووووووووووووووووونل

http:/www-d.dail.com.15/2004ل 
 

( 3ويمنييا   مال لا يمنو تأثيرلآ غصم  لا تياولته الاستراتيجية التسويقية لو ل ل الجمول برول )
 ا ت :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 راتيجية التسويقية الاست المصمب
Kotler, 1997: 466   منوووووو من ي ا بيوووووة الأسووووووار والميوووووزا التيافسوووووية والمخوووووامر التووووو

 توا سسا الميجماتل
 377: 1997عبيووووووووووووووووووووووووووووماتغ 

 378: 1999والميو  غ 
 ل ة الم رو  للو ول  ل  المستسل ل

ة ال ريقوووة التووو  لوووو ل لسوووا يوووتل الو وووول  لووو  الأيوووماا التسوووويقي 95: 1999الصميمع غ 
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 ال ويل والقصيرل يوعل  الألم 
 تحميم الأسوار المستسمفة وحعما  المزي  التسويق  المتاح لسال 115: 2000الصميمع غ 

Darymple & Parsons, 
2000: 46 

ل ة لتصميل الأعمال وحيجاا الأيوماا ال ويلوة الألوم للميجموات 
لو لو ل و وول الميتجوات والخوملات  لو  الأسووار لوو تورلوات 

سووة وتحقيووأ الرايووات والأيووماا سووواء ةايووت علوو  المسووتوا المياف
الووووووظيف  مم الر يسووووو  ويوووووتل تحميوووووميا علووووو  مسووووواس يقوووووا  القووووووا 

 المؤثرا عل  الميجمةل والتسميمات والهل  والفرا 
Jain, 2000: 27  فووووو  الوووووموب السوووووام فووووو  عمليوووووات الإ ابا الاسوووووتراتيجية ومن الف ووووول

ا المو وووعة للخ ووة التسووويأ يميووو ال ريووأ المووؤ    لوو  الأيووما
 الاستراتيجيةل

: 2001الصووووميمع  وب ييووووهغ 
163 

ي ووووة لخلووووأ القيمووووة بيمووووط لتيوووواال لووووو الأفلووووال التوووو  تتخوووون فوووو  ال
 وتحسيو الأ اءل

ك وووو    مووووال  ل يووووماا التسووووويقية للميجمووووة لووووو  يووووث تحميووووم  59: 2001اللفي اتغ 
المسوووتسلكيو وتحميوووم الميتووووجغ وميسوووا الأي ووو ة التووو  تحوووم  وتبووويو 

اسوووتسمافسا والتلووورا علووو  ميموووا  الميافسووويو  يجووو  سووووارا  للييوووة م
 والميافو الت  يمنو ت ويريا والاست ماب فيسال

http:/www.d.dail.com.
2004 

يوووو  تلوووو  المبووووا ت اللالووووة التوووو  بواسوووو تسا تتورووووو   ابا التسووووويأ 
تحقيوووأ ميوووماا و وووما اللمووول الاسوووتراتيجية والتسوووويقية فووو  السوووور 

قوورابات الخا ووة غووالمزي  التسووويق  وتوايووو المسووتسما وتتهوومو ال
المواب  والجسو  التسويقية وتيسيأ لستوا الأعمال فو  الميجموات 

 لتحقيأ  ا ة الزبونل
http:/www.d.parrish. 
com.2004 

 لول الأعمال بيجاح وتيسيقسا لأ ل  شبا   ا وات المسوتسلكيو 
يتووا   وتلبيووة  ا وواتسل غ وونل مك وور ةفوواءا وفاعليووة للو ووول  لوو  ال

 اليسا يةل
 

 )لفاييل الاستراتيجية التسويقية لو ليجوب عم  لو البا  يو(  (3 مول )
 المصمب:  عما  البا ث عل   وء المصا ب المنةوبال

 

الميس  والوسيلة الون  لا وف   وء لا تقمم يمنو اليجر  ل  الاستراتيجية التسويقية غأيسا         
 يمنو من يصمم ملاله الميافسونل 

 

 ال سية يسأنياع اات  ا ي يات  -3
 

 العامسال سية يس ات ات  ا ي يا -أ
عل  تصيي    (Kotler, 1997: 393-395)لو    (Meidan, 1996: 300-305)يتفأ          

 الاستراتيجيات التسويقية  ل  ث ثة ميوا  ي :
 استراتيجيات التسويأ المفاعيةل (1
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 استراتجيات التسويأ السجوليةل (2

 ل)الرشا ا التسويقية( ات اللق ييةستراتيجيالا (3
 

  Defensive Marketing Strategiesات  ا ي يات ال سيةق الدفاعيس  -1
يوونلآ الاسووتراتيجية  فووا  الميجموة عووو  صووتسا فوو  السوور والسووي را علوو  الأعمووال  يو وتل        

ويقسوومسا  فوو  السووور  القا ووماالميجمووة و  ووا بة الخيوواب  غمووا يجللسوواوةوونل  تقووميل ليتجووات  ميووما 
(Kotler, 1997: 377-382) ( ل  ست 3ةما ف  شنل  )ستراتيجيات ي :ا 

 

 Position Defenseالدفاع عن الميقع  -أ
ببياء تحصييات روية  ول الموروغ والميجمة الت  تتلورا  لو  القيام  لساالفكرا الأساسية         

 سا الحاليةليجوم تقوم غاستخمام ةل لواب يا لبياء تحصييات لحماية ليتجات
 

 Flank Defenseالدفاع ال انبي  -ب
 راسوووة مسووووارسل بووول يجووو  علووويسل و وووو  ووومو   يقتصوووروا علووو   لامن علووو  روووا ا السوووور         

 اتسل الهليفة م   فا  الميجمة عو ممراا السورلسلحماية  ب
 

  Mobile Defenseالدفاع الم ن ل -ج
يبسوط ييميتوه علو  ومن فا  عو لورله غ نل ةبير تت ل  ينلآ الاستراتيجية لو القا م الم         

واروو الجميوما غحيوث لا يتجواوا الايت واب ال بيلو  وي ور يونلآ الملوارو  ميما تخمله ف  المسوتقبل 
ه وشوو يجموات ايتقاليوة والسجووم  وم الميجموات الميافسوة يويلو السوور وتللل رة لو ل ل توسو 

 ف  الورت المياس ل
 

 
 
 
 
 
  Preemptive Defenseالدفاع المسبق  -د

يتم ل غقيام الميجمات المسا موة غمسا موة ال ورةات الملا يوة ربول ريوام ال ورةات الملا يوة         
غمسا مة ال رةات المسا مة وتسما ينلآ الاستراتيجية  ل  توليم  رو  عالية علو  الخصووم لوو 

 المحافجة عل  بوح المبا با ف  ةل ورتل
 

   Contraction Defenseالدفاع باانكماش  -هة
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الووومفا  عوووو  ميوووو مبا ووويسا ومفهووول لسووواب لسوووا يوووو  االبوووا  الميجموووات الكبيووورا لا تسوووت يو         
الايكمواش المخ وط التخلو  عوو السوور وحيموا يجو  التخلو  عوو  لا يليو  الايسحاا الاستراتيج غ

 التحول لتلزيز روا الميافسة ف  السورل يو الأبا   الهليفةغ والايكماش المخ ط
 

   Counter offensive Defenseالدفاع عند ال يام به يم مضاد  -و
بسجووووم  هفووو   الوووة تلر وووسل لسجووووم وحيموووا يجابسويووو  التسوووويأ لوووالليو باءمك ووور لوووم لا يقووو         

 لها  ويقوم را ا السور م يايا  غالسجوم للحصول عل   صة مكبر ف  السورل
 

 استراتيجيات ي :  ل  ث ثة  (Meidan, 1996: 305)ويصيفسا         
 

  Market Follower Strategyات  ا ي يس إ باع السيق  -1
القبوول غموا يوو روا لغ والميجموات لا تقووم بتحوم  را وم السوور بول وتلي  ينلآ الاستراتيجية         

تحوواول  لوو    الووة  صووتسا السووورية لووو لوو ل اسووتخمام اسووتراتيجية الحفووا  علوو  الزبووا و وةسوو  
اسوتر ل ميووماا سوورية لووو ل لسووا تحصول الميجمووات علوو   الاسووتراتيجيةيوونلآ  ابوا و  ووم ل وتقووم

ليزا است يا يةغ وعل  اللموم فإن   راءات  تبا  السور تل   الأولوية ل ببواح مك ور لوو الحصوة 
 السوريةل

 

  Market-Niche Strategyات  ا ي يس جييب السيق  -2
الأسووار الصووريرا لووو لوو ل  صووولسا علوو  تسوما يوونلآ الاسووتراتيجية  لوو  التخصووا فوو          

 ليزا ف   يوا السور وينلآ الجيوا مليية ولربحةل
 

   Diversification Strategyات  ا ي يس ال نيةع  -3
الألون غالمخوامرا  م ميما الاعتباب شنليو لسميوغ غليوتبيتسا ة ير لو الميجمات وتألن         

 ميةلالكبيرا وال نل ا لر الاتجالآ يحو اللال
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 Flankingالمفا  الجايب  

1 
  فا  المورو  

Position Defense 

  Defender الممافو

  فا  غالايكماش  6 
 Contraction Defense   

  فا  لسبأ   3
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 ( الاستراتيجيات المفاعية 3شنل )
Source: Kotler, Philip. Marketing management: Analysis planning, Lmplementation 

and control, New Delhi, Prentice Hall of India. Private Limited, 1997, 

379. 
 

  Attack Marketing Strategyات  ا ي يات ال سيةق اله يميس  -2
للميجمات استخمام ينلآ الاستراتيجيات لتوسيو  صتسا السورية وةس  ابوا و  وم ل يمنو         

تهووخيل يقووا  الهوول  فوو  الميجمووات  لووووترةوز يوونلآ الاسووتراتيجيات علوو   بووراا يقووا  القوووا لووميسا 
والزبوا و  يقا  القوا  ل  للوأ  ووبا  ميلوة ولوؤثرا للميجموات وتسما الميافسة لو م ل لسا متسا 

 وبخا وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة الزبووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا و الحووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووالييو والموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورتقبيو و وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووويفسا
(Kotler, 1997: 388-391) ( ل  لمسة استراتيجيات ي :4ةما ف  شنل  ) 

 

  Frontal Attack Strategy  ا ي يس مهاجمس ال بهات الأماميس ات -أ
 ل تتم ووول يووونلآ الاسوووتراتيجية غمسا موووة  وايووو  القووووا بوووملا  لوووو  وايووو  الهووول  لوووو لووو         

ال رةة  ل  ليزا تتفوور فيسوا علو  الميافسويو لتهومو يجواح  وييا تحتاجتخفيض مسلاب الميتجات 
 السجومل

 

  Flank Attack Strategyات  ا ي يس اله يم ال انبي  -ب
 :غلمانلسجوم الجايب  لي  ت خيا لفلسفات التسويأ الحميث و         

 غلم استراتيج ل -1          
  رراف  غلم  -2          

 يحم  المسا ة عيملا يقل م اء الخصللميه   ا: الملتاله يم ال غ افي
 : تحميم الحا ة عيملا لا يل يسا را م السورلاله يم اات  ا ي ي

 

  Bypass Attack Strategy  ا ي يس اله يم الثانيي ات -ج
 تلرا ينلآ الاستراتيجية ث ثة مرر ي :        
 مالالتيويو ف  الميتجات الجمي -1
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 التيويو ف  الأسوار الجررافيةل -2

  يا  مي ة بملا  لو الميتجات الحاليةليولو استخمام تك -3
 

  Cuerrilla Attack Strategyات  ا ي يس ه يم العصابات  -د
شو يجمات عل  الخصل واللمل عل   اعا ه لو ل ل  مان لووم  رومم فو  مبا ويه         
 ومسوارهل

   Encirclement Attack Strategyات  ا ي يس اله يم المطيق  -هة
السجووم علو  عووما  بسوات م  ت ويوأ الميجمووة الميافسوة وتقووم الميجمووة الميافسوة غحمايووة         

  بساتسا لو الألام والخل  والجواي ل
 

 يصي  الاستراتيجيات السجولية  ل  لمسة ميوا  ي :فإيه  (Meidan, 1996: 303)ملا     
 

  Market Leader Strategyق ( ات  ا ي يس قائد السي1
وتكووون تسووتخمم لووو ربوول الميجمووات الكبيوورا والمسووي را والتوو  ينووون لسووا تووأثير فوو  السووور         

ا با عل  ب  الفلل والصوملات وتحصول علو  المناسو  يتيجوة لقيوا ا السوور والسوما ليسوا البقواء ر
ة )ايوووا ا الحصوووة السوووورية ث ثوووة ميوووماا فرعيووو  سووواا ا ولتحقيوووأ يووونا السوووما ييووومبج فييووو فووو  لوروووو الق
  علوو  الحصووة السووورية الحاليووةغ ايووا ا الحصووة السووورية بواسوو ة  وورا الترويووو فوواالإ ماليووةغ الح

 والإع ن(ل
 

  Market Challenger Strategy( ات  ا ي يس م حدي السيق 2
ما فوو  ويونلآ الاسوتراتيجية تيتسجسوا الميجموات عيوملا توا ووه تحوميا  لوو ربول الميجموات القا و         

ن و الميافسووو  ييجزيووواالسوووور لوووو لووو ل اسوووتخمام اسوووتراتيجية السجووووم المباشووور ويووونلآ الاسوووتراتيجية 
تخفويض التكوالي  للزبوون واسوتخمام لوو ن ف  يفوس السوور ويقولوون بتقوميل لملوة عاليوةغ و الر يسي

ييو فو  ليافن التوايو المتيوعةل ويياص استراتيجية ملرا تسوم  اسوتراتيجية تحوم  الميافسويو ال وايو 
الصياعةغ وينلآ الاستراتيجية تتبلسا الميجمات الت  تسل   ل  الحصول علو   صوة فو  السوورغ 

  لّا بتحم  الميجمة القا ما ف  السورل ينا لو يتحقأ
 

  New Market Strategy( ات  ا ي يس السيق ال ديدة 3
نا ابوووا و  وووم غ تيوووتس  يووونلآ الاسوووتراتيجية الميجموووات التووو  تتجوووه يحوووو التوسوووو بسوووما  ووو         

ل وترةوووز يووونلآ الاسوووتراتيجية علووو  الأسووووار لسووولخوووملات الوالحفوووا  علووو  الزبوووا و الحوووالييوغ وتقوووميل 
  ريا  الزبا و غخملاتسال لو م لالجميما والخملات الجميماغ وتلتمم عل  الحم ت الترويجية 

 

  Market Penetration Strategy( ات  ا ي يس اخ  اق السيق 4
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نلآ الاسووووتراتيجية  لوووو   وووونا ابووووا و  ووووم  لووووو يفووووس السووووور والتخ وووويط الجيووووم تسووووما يوووو         
علوو  الا تفووا  غالزبووا و لووو لوو ل فسوول ا تيا وواتسلغ تصووميل لووزي   واللمووللاسووتراتيجية الالتوورار 

 ويقمم لسل لملة مفهلل وا تيا اتسل لمل  ير   بابات الزبا و
 

 ( ات  ا ي يس ال يتع ال غ افي5
ينلآ الاستراتيجية لو ل ل التوسو ف  فروعسا مو الايملاج لو ليجمات  تسل  الميجمات         

يمنوووو تسوووميتسا و ملوووراغ والتوسوووو الجررافووو  يلوووم اسوووتراتيجية  ري وووة لأيسوووا تتهووومو تكوووالي  عاليوووة 
 غاستراتيجية التحصيول

 

 اات  ا ي يات الع لانيس "ال شادة ال سية يس" -3
تيجيات غسوب  التريورات السوريلة فو  الأسووار المحليوة لقم ظسرت الحا ة  ل  يونلآ الاسوترا        

والخاب يووةغ والتقلبووات الارتصووا ية غنافووة مشوونالسا وتقوووم يوونلآ الاسووتراتيجيات علوو  تخفوويض التكلفووة 
  ل  م ي   م لمنو وتلجيل الأبباح  ل  مرص   م لمنو ويما يوعان:

 

يقوواا تقووميل الخووملات عاليووة : التخفوويض لكافووة عيا وور التكلفووة وحاتةة  ا ي يس  خفةةيك الكلفةةس -م
 التكلفةل

: التوسووووو فوووو  اللمليووووات  ات الربحيووووة وتألوووون بسووووا الميجمووووات اتةةةة  ا ي يس  عظةةةةيم الأر ةةةةا  -ا 
لا تيجوور  لوو  التوو  ابا يسووا لووو الف ووات  المتخصصووة التوو  تقوومم لووملات لا ووة غحيووث ينووون 

تسووت يو ايووا ا السوولر فوو  لقملووة مولويتسووا غقوومب لووا تيجوور  لوو  يوعيووة الخملووة وليزاتسوواغ ويوو  
 ببحيتسا ف  لجال تخصصسا غالقمب الن  ترسمه ليفسسا وف  المجال الن  تمابسهل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Bypass Attack 4السجوم ال ايو  

 Flank Attackالسجوم الجايب  
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 ( الاستراتيجيات السجولية 4شنل )
Source: Kotler, Philip. Marketing management: Analysis planning, Lmplementation 

and control, New Delhi, Prentice Hall of India. Private Limited, 1997, 379. 
 

-115: 2000( و)الصووميمع غ 732-723: 1994ةوول لووو )م بيووس والرووياغ ويتفووأ         
  ل : تقسيل الاستراتيجيات التسويقية عل ( 176-166: 2001( و)الصميمع  وب ييهغ 125
 استراتيجية المسا ل ف  التسويأل -1
 استراتيجية الممافو ف  التسويأل -2

الميجمووات الصووريرا من تتبووو الميجمووات الكبيوورا القا ووما فوو  تحوواول راتيجيات التاغلووة: الاسووت -3
السووور بووملا  لووو تحووميسا والميجمووات التاغلووة يجوو  من تحوواف  علوو  ابا يسووا فوو  الأسوووار 
وتقوووومم ليووووزا لا ووووة فوووو  السووووور ل وووول الموروووووغ الألوووووالغ الخملووووةل وتو ووووم ث ثووووة ميوووووا  

 با :تلاستراتيجية الإ

: وتقووم يونلآ الاسوتراتيجية بتقليوم ليتجوات القا وم وتوايلسوا Clonerالمزوب  استراتيجية -م
 والإع ن عيسال

: تتم وووول بيسووووخ مفكوووواب القا ووووم والوووومفا  عووووو الالووووت ا Imitatorاسووووتراتيجية المقلووووم  -ا 
 ولساعما القا م والتجي  غاتساله غالا تكابل

ا م ويحاول تلوميلسا الململ ليتجات القيألن : Adapterاستراتيجية المحوب مالململم  -ج
 وتحويريال

وفقووا  لسووونلآ الاسوووتراتيجية فوووإن الميجموووات  الاسووتراتيجية التسوووويقية لقوووا ا الأسووووار الصوووريرا: -4
الصووووريرا بووووملا  لووووو من تكووووون تاغلووووة فوووو  الأسوووووار الكبيوووورا ستصووووبذ را ووووما فوووو  الأسوووووار 

 الصريرال
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را غاكت واا سولو استراتيجية الميق : تستخمم لو ربل الميجمات الت  تسول   لو  المخوام -5
تحقووأ مببوواح عاليووة وتكووون روومبتسا فوو  السووي را فإيسووا   ميووما وتلريوول السووور بسووا وبالتووال 

 لرتفلةل

السووور: وعلوويسل من يحووم وا السووما الاسووتراتيج  للميجمووة ولصووولسا   اسووتراتيجية لتحووم  -6
 السور يو ايا ا  صتسل السوريةل  فالسما الاستراتيج  لمتحم 

 
(  لووو  من ييووواص ميواعوووا  ملووورا لاسوووتراتيجية التسوووويأ 118: 1999ع غ وي وووير )الصوووميم          

 غحس  اتساعسا الجرراف   يث تو م:
استراتيجية التسويأ المحل : وتلي  ينلآ الاستراتيجية من ينون التسويأ  الل  مو  البلوم  (1

 الوا مل
وار اللالل استراتيجية التسويأ اللالمية: وتلي  ينلآ الاستراتيجية من يتجه التسويأ  ل  مس (2

 المختلفةل

 
( فووووو  تصووووويي  75: 2000 ووووو غ لآ ( و)الوووووميو 343-330: 1999ويتفوووووأ )الخهوووووير غ         

 الاستراتيجيات التسويقية  ل  ث ثة ميوا  ي :
 

 ت ه يميس: و أخذ الأشكال ال اليس:ات  ا ي يا
 استراتيجية التوسو الجرراف ل -1
 استراتيجية الترار السورل -2

 مالاستراتيجية السور الجمي -3

 استراتيجية ريا ا السورل -4

 استراتيجية التحم  السور ل -5

 الاستراتيجية المسيمية/ السي را والتحنل عل  ةالل السورل -6

اسووتراتيجية الميتجووات الجميووما: تلتمووم علوو  و ووو  فوورر ت ويريووة لتقملووة وتوووفير لووواب   -7
 كافيةل

 استراتيجية  ياعة الفرا واللم ء:  ياعة اللم ء وحشبا   ا اتسلل -8

سوووتراتيجية الموووما والمجوووال والميووومان المحتكووور شوووبه المرلوووأ التووو  تقووووم علووو  الالتوووما  ا -9
 التكيولو   المبي  عل  الابتكابات الإبماعية ومسالي  اللمل المتقملةل

 

 أما اات  ا ي يات الدفاعيس فإنها  أخذ الشكلين الآ يين:        
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لو لت  تستخملسا لمور  مالتاغوم استراتيجية التبلية السورية: وتلي   ب اء الميجمات ا -1
  ون الملول  ل   لبة الميافسةل

استراتيجية المحراا السور : وفقوا  لسونلآ الاسوتراتيجية تقووم الميجموة المتبييوة لسوا غالتيواب  -2
 م م الميجمات اليا حة اللاللة فل   ف  السور والإرتماء بسال

 

 ن اثنين:وأخي اً اات  ا ي يات الع لانيس و خص جانبي        
 استراتيجية تخفيض الكلفةل -1
 استراتيجية تلجيل الأبباحل -2

 

  
 

   Marketing Mix Strategiesات  ا ي يات المزةج  ال سية ي  :ب
 ن المزي  التسويق  غليا رلآ الأببلة الأساسية )الميتوجغ السلرغ التوايوغ التروي (  ومل         

الأفوورا غ ولا يليوو  يوونا من المووزي  التسووويق  يبقوو  مساسووا  لخملووة ف ووة للييووة مو لجوواليو عميووما لووو 
 الما   ون تريير ومن لو سمات المزي  التسويق  الفاعل لما ل ءلتوه ولرويتوه فو  اللمول وفوأ 

 (ل وي ووووووووووووووووووووووووووووووووووووير383: 1997المحي ووووووووووووووووووووووووووووووووووووة غووووووووووووووووووووووووووووووووووووه )عبيووووووووووووووووووووووووووووووووووووماتغ  الجووووووووووووووووووووووووووووووووووووروا
(Stanton, 1997: 60)   و المووزي  التسوويق  غأيوه للوويط لوو الأي و ة الر يسووية التو  يوتل لوو  لو

ل لسا  باسة الميتوج غما يتياس  لو ملبات المستسل غ وتحميم السلر المياس  والتروي  له ولو 
من  (Blois, 2000: 178)ويوورا  ثوول توايلووه لإب وواء  ا ووة المسووتسل  فوو  السووور المسووتسمال

الموووووزي  التسوووووويق  لجموعوووووة لتراغ وووووة لوووووو الفلاليوووووات تتبلسوووووا الإ ابا لإشوووووبا   ا وووووات وبابوووووات 
يووورا من الموووزي  التسوووويق  لجموعوووة الأ وات التووو  ف (Kotler, 2000: 15)ملوووا المسوووتسل غ 

 تسوووووووووووووووووووووووتخملسا الميجموووووووووووووووووووووووات للو وووووووووووووووووووووووول  لووووووووووووووووووووووو  السوووووووووووووووووووووووور المسوووووووووووووووووووووووتسمال وي وووووووووووووووووووووووير 
لوو الكتواا والبوا  يو  لك يورعيم فحا ة ير لو المؤلفوات  ل  ميه ( 302: 1999)الصميمع غ 

 اتيجيات ي :ي    من استراتيجيات المزي  التسويق  تتأل  لو مببلة استر 
 

 ل Product Strategies الميتوج  ات استراتيجي: 1
 لPricing Strategies       التسلير ات استراتيجي: 2

 لPromotion Strategiesالتروي   ات استراتيجي: 3

 ل Place Strategies       التوايو ات استراتيجي: 4
 

 المن يج اتات  ا ي ي :1
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اب القووووا ل غالتسووووويأ للميتجووووات التوووو  يقووووملسا للمسووووتسل  يوووو  الأسوووواس الوووون  يحنوووول التيوووو         
المسووتسما غال وونل الوون  يهوومو تحقيووأ ميووماا القووا ل غالتسووويأ وحشووبا   ا ووات يوونا المسووتسل  

اعتبوواب فوو  ميوول  يلووم من الميتوووج  لوو  ( ي ووير 384: 1997( ملووا )عبيووماتغ 20: 1985)المتووول غ 
لوووو  (Kotler, 1997: 430)رل ويتفوووأ فووو  السوووو  ةبووورا الاسوووتراتيجية التسوووويقية ولوووه ميميوووة 

(Stanton, 1997: 190)  علوو  من السووما لووو تقووميل الميتجووات يووو  شووبا   ا ووات وبابووات
المسوووتسلكيو وتحقيوووأ ب وووايل ويمنوووو من تقووومم الميتجوووات علووو  شووونل سوووللة لا يوووة مو علووو  شووونل 

لوو فزبوا و لوا ف ول الميتووج فو  تلبيوة  ا وات الميه   ا ( 308: 1999)الصميمع غ  ويرا لملةل 
ولا تخفيض السلرغ ولا مسلوا التوايو مو  سو  ب ال البيول ويرا  غعيم ن   يقيلسل التروي  غال راء

(Stanton, 2001: 214)  من لكووول ليتووووج ليوووزا لا وووة غوووه تميوووزلآ عوووو الميتجوووات الألوووراغ
بو فوابلآغ شورا ساغ وي وير)م والميتجات الت  تقمم لملة للمستسل  لا غلم البيو فإيه يسل   ل  تكراب

 :ويحم يا بو ات الميتوج الت  تلتمميا الميجمة(  ل  ميل استراتيجي76-82: 2001
: ويقصووم بسووا اللموول علوو  ترسوويخ الميتوووج فوو  الق ووا  السووور  اتةة  ا ي يس  م كةةز المن ةةيج -أ

الن  يست يو من يحقوأ فيوه لوما المسوتسل  التفهويل المتميوز علو  ليتجوات الميافسويول م  
يجية تسل   ل  تحقيأ لرةز تيافس  لتميز للميتوج بيو الميتجات الميافسوة من ينلآ الاسترات

فوو   يووو المسووتسل  عووو مريووأ فسوول  ا اتووه وباباتووه وتلبيتسووا مفهوول لمووا يفللووه الميافسووونل 
وف  مال  الأ يان تقمم الميجمات مك ر لو ليتوج للسور و ت  تحقأ التمرةز لسنا يفهول 

ومن يوتل تجيو  التسميومات التيافسوية القويوة التو  توا وه البحث عو سور لختلفة لكل ليتوجغ 
م ووم الميتجووات فوو    ووما الق اعووات السووورية ويت لوو  يجوواح يوونلآ الاسووتراتيجية الاسووتخمام 
الجيووووم لليا وووور المووووزي  التسووووويق  ولصو ووووا  لووووا يتللووووأ ليسووووا بتصووووميل الميتوووووج وتحقيووووأ 

 ت  ميجمة غصوبا ةفوءا وفاعلة ات المختلفة الت  ت ر سا اللالاتصالغ ومن تتل   ابا الل 
 غحرا شميمل هواستسماف السور  ات فيما بييسا لنا ييبر  تجزت للا تتيافس ينلآ الل 

: غمو وو  يوونلآ الاسووتراتيجية يووتل توومريأ التمرةووز الحووال  اتةة  ا ي يس إعةةادة  م كةةز الم ةةيج -ب
مليووات للميتوووج وتوومريأ لزيجووه التسووويق  والبحووث عووو لرةووز  ميووم مفهوول فوو   وووء يتووا   ع

التمريأل وينلآ الاستراتيجيات تسما  ل   مالة عمور الميتووج وتصوحيذ الأل واء القا موة فو  
ليووةل وعيووملا تراوو  الميجمووة فوو  تحقيووأ التمرةووز بوويو المسووتسلكيو ااسووتراتيجية التمرةووز الح

الحووالييو فإيسوووا تقووووم غوووالتروي  ل سوووتخمالات الجيووما للميتووووجغ و تووو  تتلووورا الميجموووة علووو  
ات المتلوووم ا الممنيوووة للميتووووج فإيسوووا تحتووواج  لووو  تحقيوووأ الاتصوووال لوووو المسوووتسل  الاسوووتخمال
الميتوج بيو لستسلكيو  م  فإن ينا الألور  ل ملا   ا بابت الميجمة ف   عا ا تمرةزاليسا  

مسالي  لتلم ا لجونا يوؤلاء المسوتسلكيو للميتووج وتحقيوأ الوولاء اللوال  لوه  يقته  استخمام
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غمزايوووالآ وليافلوووهل  ن يووونلآ الاسوووتراتيجية تحقوووأ للميجموووة الزيوووا ا فووو   غلوووم تلوووريفسل وحريووواعسل
 المبيلات والأبباح والربحية وتوسو  جل السور المستسمفة والحصة السورية للميتوجل

: غمو ووو  يووونلآ الاسوووتراتيجية تقووووم الميجموووة غ ووورح ليتجوووات لتيافسوووة اتةةة  ا ي يس ال شةةةاب  -ج
 الحجوول جوول السووور وتحقيووأ ارتصووا يات  وتوسوويوبسووما  وونا مكبوور عووم  لووو المسووتسلكيو 

ويجاح ينلآ الاستراتيجية يت ل   عا ا تيجيل تسويق  لاا غنل ليتوج يست يو غمو بوه من 
يتيووافس فوو  ر اعووه السووور  غصوووبا ةفوووءا وفلالووة م  ييبروو  البحووث عووو يافوونا سووورية لكوول 

نا غلووض ليتوووج  وومو السووورل وعيووم اعتمووا  يوونلآ الاسووتراتيجية فإيووه فوو  الأالوو  يجوور   وو 
 الميتجات لستقب   لترص الميمان السور  لبقية ليتجات الميجمة الأك ر يجا ا ل

 التوو الميتجووات  تمووااجتتللووأ يوونلآ الاسووتراتيجية بتحميووم لووما  :اتةة  ا ي يس مةةدى المن ةةيج -د
الميجموووة للسوووور ويووونلآ الاسوووتراتيجية تلتموووم علووو  بسوووالة الميجموووة وبسوووالة الأعموووال  ات ر سووو 

 بما ل استراتيجية لمما الميتوج ي : ةثوملام الميجمة ث 

يجاح لمرح ليتوج وا م: وينا الخياب يحقأ للميجمة ارتصا يات الحجل والتخصا و  -1
 ينا الخياب ييبر  ت وير الميتوج ولجابات الت وبات التكيولو يةل

موورح ليتجووات عميووما: اعتمووا  يوونا الخيوواب يجيوو  الميجمووة المخووامرا التوو  رووم يسووببسا  -2
 يتوج الوا ملف ل لياب الم

موورح يجووام ليتجووات لتكالوول: يوونا الخيوواب يسووما  لوو  ايووا ا اعتما يووة المسووتسل  علوو   -3
 ومو  وبابواتسل الميجمة لو ل ل تووفير الميتجوات التو  ت وبو  ا وات المسوتسلكيو

تتول  الميجمة لملتهغ واعتما  ينا الخياب يت ل  لو الميجموة  الن الق ا  السور  
 تسلكيو وباباتسللالمسفسما  وا حا  لحا ات 

 ب وة تيمويط الميتووجغ وييواص : ينلآ الاسوتراتيجية تتللوأ بتحميوم ات  ا ي يس  صميم المن يج -ه
 ث ثة بما ل استراتيجية غخصوا تصميل الميتوج:

 الميتوج اليم  : يتل اعتما  ينا الخياب لتحقيأ ارتصا يات الحجلل -1
ب الونيو ييتجوون غمو و  ليواب مرح الميتووج غمو و  الايصواء: لوا سوة الميتجويو الكبوا -2

 التيميطل

الميتوووج اليم وو  لووو  لناييووة التلووميل والإ ووافة: يوونا الخيوواب يحقووأ لزايووا اللموول وفووأ  -3
 لياب التيميط ولياب الايصاءل

: يوما يونلآ الاسوتراتيجية  ونا الميتجوات ايور المراووا فيسوا ات  ا ي يس حذف المن يج -و
ال ابتة والت  م وبذ م اءيوا الحوال  والمتوروو  الت  تحقأ المسايمة الم لوبة ف  التكالي 
 ب ي ا  ولا تحقأ ميماا استراتيجية الأعمالل
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: تستل بتقميل ليتوج  ميم يسبة  ل  غقية الميتجات الت  تقملسا ات  ا ي يس المن يج ال ديد  -ز
الميجمةغ وتسما ينلآ الاستراتيجية  ل  تحقيأ الحا وات الجميوما للمسوتسلكيو والمحافجوة 

لرةووز تيافسوو  رووو  م  من يوونلآ الاسووتراتيجية يمنووو من تكووون يجوليووة مو  فاعيووة علوو  
 وملام الميجمة ث ثة بما ل تختاب لو بييسا:

 تلميل وتحسيو الميتوجل  -1

 التقليمل -2

 الابتكابل -3

: تقوووميل عوووما ليتجوووات لأسووووار لختلفوووة وتحقوووأ للميجموووة اليموووو فووو  اتةةة  ا ي يس ال نيةةةةع - 
يووم و وووو  عووم  لوووو الميتجووات  ووومو لر لووة اليهووووج وتووؤ   يووونلآ لبيلاتسووا لصو وووا  ع

الاستراتيجية  ل  استقراب اللوا مغ ويفهل استخمام ينلآ الاستراتيجية عيملا تكون الفرا 
 السورية ملام الميتوج الوا م  مو ر اعه السور  لحمو ال

 

 : ات  ا ي يات ال سعي  2
الإ ابا ف  ليجمة لا يحوو التيواب مسوالي  تحميوم يقصم غاستراتيجية التسلير تحميم فلسفة         

اسووتراتيجية  وتلووم مسوولاب لووا تقملووه لووو ليتجووات ويحووو التلووميل فوو  يوونلآ الأسوولاب لووو  وويو  لوورغ 
التسووولير  ات ميميوووة لا وووة لأ  ليجموووة لابتبامسوووا الوثيوووأ غأيووومافسا وبمواب يوووا الماليوووة ورووومبتسا 

من لفتواح التسوويأ يوو  لو    (Kotler, 1997: 522)وي وير (ل 22: 1985الايرا يوة )المتوول غ 
التسلير لأن تسلير الميت  يؤثر عل  و و الميجمة التيافس  غاعتبواب اسوتراتيجية السولر المحوم  

( من لاسوووتراتيجية التسووولير عوووما لصوووا ا 153: 1997السوووام ل لووو  السوووورل ويووورا )اللبيوووماتغ 
يتوا   مو عوارو  رورابات التسولير  ل ترةة ولت ابسة لو تل  الخصا ا المو وو ا فو  القيبلوة لأن

تكون لملرا مو لا يمنو السي را عليساغ غحيث لا يمنو  يقواا يتوا   اسوتراتيجية التسولير غسوسولة 
ولا ة   ا تل تيفينيا فل  ل فسياص  لوبة ةبيرا فو  تريور الاسوتراتيجية السولرية الم بقوة لا وة 

ي ووير ف( 127: 2000ملووا )اللسوونر غ    ا ةووان لحتوووا التريوور الم لوووا يووو ايووا ا فوو  الأسوولابل
وا وما لوو الخ ووات الأساسوية فو  عمليوة تحميوم الأسولاب وتحميوم  تلم من استراتيجية التسلير  ل  

اسووتراتيجية فووإن  (Cravens, 2000: 327)الاسووتجاغات التيافسووية الممنيووةغ ملووا لووو ليجوووب 
عل  شولوب الم وتريو وتم ول يونلآ  التسلير لسا تأثير ةبير عل  الموب  المال  للميجمة وتأثير لسل

 الاستراتيجية المفتاح الاستراتيج  لك ير لو ال رةات غسب  اا يا  الميافسة اللالمية واشتما يال 
اسوووتراتيجية التسووولير ت ووونل اليق وووة المسموووة فووو  فيووورا  (Winer, 2000: 294)ملوووا         

 التسوووووووووووووووووووووووويأغ ويجووووووووووووووووووووووو  من توووووووووووووووووووووووت ءم لوووووووووووووووووووووووو الاسوووووووووووووووووووووووتراتيجية التسوووووووووووووووووووووووويقيةل ويووووووووووووووووووووووورا 
استراتيجية التسلير لسوا توأثير ةبيور فو  تحقيوأ الأيوماا  ن ( 101: 2002البرواب  والبرايج غ )
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التسويقية والتيجيميةغ لنا عل  الإ ابا المليية و و ل وط ليسوجمة لوو المتريورات البي يوة وب ونل 
لاا لو مبيلة الأسوار الت  تتلالل للسا لو  يث لستوا الومللغ ولوو الأيوماا الارتصوا ية 

لا تماعية التو  تلنسوسا السياسوات الارتصوا ية والجوروا الارتصوا يةل ويتفوأ ةول لو)مبوو فوابلآغ وا
تحميوووووم لجموعوووووة لوووووو  علووووو ( 106-102: 2002( و)البووووورواب  والبرايجووووو غ 99-104: 2001

 الاستراتيجيات الت  تلتمميا الميجمة ف  تحميم مسلابيا:

 
 : وت مل:( ات  ا ي يات  سعي  المن  ات ال ديدةأ

سووتراتيجية ر ووط السووور: وتليوو  التسوولير غووأعل  سوولر لمنووو لووو ليزاييووة ةبيوورا للتووروي  ا -1
 وتخفيض السلر غلم  ل  ويياص مببلة مسباا ليجاح ينلآ الاستراتيجية:

من ينووون ال لوو  مرووول لرويووة للتريووور السوولر  فوو  مولووو  لرا وول تقوووميل الميتوووج للسوووور * 
 غلنس الحالة ف  لر لة اليهوج وظسوب الميافسيول

تقميل ليتووج  ميوم للسوور غسولر لرتفوو وسويلة فلالوة لتقسويل السوور  لو  م وزاء تختلو  * 
 عو غلهسا ف   ب ة لروية ال ل  السلر ل

  ياا الميتوجل بمءتكون ينلآ الاستراتيجية مك ر ملايا  للميجمة ف  * 

تتأثر تهمو الأسلاب المرتفلة ف  البماية وفرا ةبيرا لقابية غالبمء غأسلاب ليخفهةل و *  
يوووونلآ الاسووووتراتيجية غأيسووووا لياسووووبة للمسووووتسل  الوووون  لا يمتلوووو   ساسووووية عاليووووة تجووووالآ 

 الأسلابل

استراتيجية الترلرل السور : تستخمم عيم تقميل ليتوج  ميم للسور والسما ليسوا الترلرول  -2
واليمووو فوو  السوووور والحصووول علووو  مكبوور  صوووة لمنيووة غال ووونل الوون  يوووؤ    لوو  ايوووا ا 

الحساسووية اللاليووة ليمووو  ا ويوولل وت  وول يوونلآ الاسووتراتيجية السووور   الربحيووة فوو  الألووم ال
مويخفض الوفأ ارتصا يات الحجل وعيملا ينون السولر عل  الأسلاب ولاستر ل الإيتاج 

عال   اير ل جو لجسوب الميافسة الفللية مو المحتملة ويجاح ينلآ الاسوتراتيجية يت لو  
حجو  ليات الحجلغ وتلوال  ل ونة لوط السوور سورا  ةبيرا را با عل  تحقيأ ليزا ارتصا  

البيو عو ة ير لو الم تريو فيتل اللجوء  ل  الترلرول لوو لو ل البومء غأسولاب ليخفهوة 
 لهمان التوسو والايت اب ف  الأسوار الكبيرال

القا ووما فوو  السووورغ  تلووم اسووتراتيجية ريووا ا السوولر: تحميووم الأسوولاب لووو ربوول ليجمووة لووا  -3
 لسلر يما:ن لو ريا ا اايوع ويياص
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المبوا با فو  ترييور الأسولاب وتكوون غوار  الميجموات  الوام ريام الميجمة القا ما غألون  •
 لستلما للإتبا  عل  من يحقأ ينا التريير ببحا  ةافيا ل

للسلر غلم من تكون رم مثبتوت ميسوا روا با  بو فسا را ما  ليجمة  ريرا ولكو للتمما  •
 ل وت خيصسا عل  تحليل التريرات ف  السور 

 

والسووووما لووووو يوووونلآ الاسووووتراتيجية السووووي را علوووو  الأسوووولاب  وووومو الصووووياعة وتوووويجذ يوووونلآ         
 الاستراتيجية ف  الأسوار الا تكابيةل

 

 : وت مل( ات  ا ي يات  سعي  المن يجات الحاليسب
ترييووور السووولر المحوووم  للميتووووج عيوووم مر وووه  غمو بسوووا   ثبوووات السووولر : لا يجووور  ة سوووتراتيجي -1

يوونلآ الإسووتراتيجية  لوو  المحافجووة علوو  لرةووز الميتوووج التيافسوو   للسووور لأول لوورا وتسووما
 و صته السورية وببحيته وتلزيز  وبته النييية ف  بي ة تتسل غال بات اليسب ل

تخفووويض السووولر: ويووو  اسوووتراتيجية  فاعيوووة لموا سوووة الميافسووويو وتسوووتل بتحقيوووأ  ة سوووتراتيجي -2
الج الووربذغ تسووسل فوو  بيوواء  ا ووات المسووتسل  فوو  بي ووة لتريوورا تقووو   لوو  ايخفوواا فوو  يوو 

 الميجمة لو الفوا عل  الميافسيول ف   ال تمنو صة سورية ةبيرا 

اسووووتراتيجية ايووووا ا السوووولر: تسووووما  لوووو  المحافجووووة علوووو  الربحيووووة لوووو ل فتوووورات التهووووخلغ  -3
تت لوووو  توووووافر  ساسووووية وام ووووة تجووووالآ السوووولر و ساسووووية عاليووووة تجووووالآ الليا وووور الألوووورا و 

 يا ر المزي  التسويق  لسنلآ الاستراتيجيةلكالجو ا والتوايو و عل غار  ع
 

 
 
 : وت مل( ات  ا ي يات م ونس السع ج

استراتيجية السلر الوا م: ويقصوم بسوا تحميوم سولر وا وم لجميوو المسوتسلكيو لويفس الميتووج  -1
وتحووت يفووس الجووروا والكميوواتغ وليافلسووا تقلوويا الكلوو  الإ ابيووة والبيليووة وثبووات يووالج 

لاسووتراتيجية تحليوول المرةووز التيافسوو  للميتوووج ويينوول التكووالي  يت لوو  يجوواح يوونلآ او الووربذ 
 لقابية ببقية عيا ر الميتو ات  مو يفس الصياعةل

اسوووتراتيجية السووولر المووورن المتريووور: اسوووتراتيجية تسوووما  لووو  تلجووويل الأببووواح لووو ل الألوووم  -2
القصووووير و عوووول  رةووووة الأعمووووال عووووو مريووووأ القيووووام بتلوووومي ت فوووو  سوووولر الميتوووووج ويوووونلآ 

 تيجية تلي  تحميم مسلاب لختلفة لمستسلكيو لختلفيو ليفس الميتوجلالاسترا



 فاعلية الاستراتيجية التسويقية  -الفصل الأول/ المبحث الأول 

 34 

اسووتراتيجية تسوولير لووط الميتو ووات: تسووتل بتحميووم سوولر ةوول ليتوووج  وومو لووط الميتو ووات  -3
اعتما ا  عل  مبيلة الل رة بيو ينلآ الميتو ات فيما   ا ةايوت تكميليوة مم تيافسوية وتسوما 

 ل لما لو تل تسلير ةل ليتوج عل   مال ل  تلجيل مبباح لط الميتو ات غ نل مفه

اسووتراتيجية السوولر التووأ ير : ريووام الميجمووة بتووأ ير الأ وول الوون  تمتلكووه  لوو  موورا آلوور  -4
 للحصول عل  عوا م  يجاب شسرية لقاء  ل ل

لتاغلة الأ اء السور  للميتوج الجميوم وي  استراتيجية التسلير ف  لر لة اليهوج السور :  -5
لووو المفهوول و ة  لوو  ملوورا لووو لرا وول  ياتووه وفوو  لر لووة اليهوووج فوو  ايتقالووه لووو لر لوو 
 مجر  ظسوب بوا ب تميوب الميتوج ف  لورفه السور لغسرعة تخفيض السلر 

 

 : ات  ا ي يات ال يزةع3
ي  الاستراتيجية الت  تيقل الميجمة وليتجاتسا  ل  اللميول لا التو  ت لو  لوو اللميول من         

لو ينلآ الميتجاتغ ومن لورو الميجمة ةلموا ينوون رريو  لوو تجملوات  يسل   ل  الميجمة ل فا ا
 اللمووووووووووو ء ينوووووووووووون لوووووووووووو اللوالووووووووووول الم وووووووووووجلة لإربوووووووووووال اللمووووووووووو ء علووووووووووو  لوووووووووووملات الميجموووووووووووة 

(  ل  من غلوض المؤسسوات تقووم بتوايوو 167: 1997)عبيماتغ  وي ير(ل 26: 1985)المتول غ 
ا لور غاسوتخمام وسويط مو مك ور لإيصوال  السلو للمستسلكيو المستفيميو لباشرا بييما يقوم الوبلض 

 لووووووووووا يووووووووووتل  يتا ووووووووووه لمجموعووووووووووة المسووووووووووتسلكيو فوووووووووو  الأسوووووووووووار المسووووووووووتسمفةل فوووووووووو   وووووووووويو يوووووووووورا 
(Mccarthy & William, 1993: 316)  الاسووتراتيجية التوايليووة تتم وول فوو   يصووال السوولو

 والخملات  ل  المستسلكيو ف  الورت والمنان المياسبيول
البري ووواي  من عبوووابا مالاسوووتراتيجيةم ييبرووو  من تووو ام التوايوووو فووو  ويووورا للسوووم التسوووويأ         

المؤسسووات الصووياعية والخمليووة ةافووةغ لصو ووا  فوو  المؤسسووات التوو  يم وول التوايووو فيسووا ي وواما  
ب يسووووا  يسووووتحو  علوووو   صووووة الأسووووم فوووو  لواايووووة التسووووويأغ ويهووووي  لبووووراء الملسووووم الموووونةوب من 

  و ة فريوما لخملوة المسوتسل  ويهولون ث ثوة مورر للتميوزاستراتيجية التوايوو تقووم علو  ابتكواب مي
تسوووسيل لسموووة ريوووام  و ملووواغ ملوووا تقوووميل ليوووت   لووو  المسوووتسل  وحيصووواله غسووورعة وبنلفوووة للقولوووة يووو 

اليوعيوة التو  يتميايوا مو بالمستسل  غالتياب السللة لو ل ل لسابات توفيريا غال ونل المهومون و 
 غأرووووووووووووول تكلفوووووووووووووة لوووووووووووووو الميافسووووووووووووويو  تقوووووووووووووميل لوووووووووووووملات  يصوووووووووووووال السوووووووووووووللة  لووووووووووووو  المسوووووووووووووتسل 

 (ل208-207: 1998)اللبمل  والل رغ 
شونل  ل   (Cravens, 2000: 329)وي ير          ميسا تتم ل بو )ميوا  الميافونغ ة افوة التوايووغ ل

التوايووو( ولسووا تووأثير ةبيوور علوو  اسووتراتيجية التسوولير وتألوون بيجوور الاعتبوواب الحا ووات المافلووة عيووم 
تراتيجية التوايو ف  ااية الأيمية عيملا ينون التوايو لو ربل المصيليول اس وتلم و و الأسلاب 

اسووتراتيجية التوايووو يوو  الأسوولوا الوون  تختووابلآ الميجمووة فوو   (Stanton, 2001: 343)ويوورا 
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تحميووميا للقيوواا مو الميفوون الوون  تهووو لووو ل لووه ليتجاتسووا لكوو  تصوول  لوو  المسووتسل  اليسووا   فوو  
( اسووتراتيجية التوايووو غأيسووا 315: 2001فوو   وويو يوورا )الصووميمع غ  ليوالمنووان والورووت المياسووب

كل الجسو  المبنولة لتو يل السللة مو الخملة  ل  المستفيميو وتحميم القيواا مو لجموعوة القيووات 
التوو  تسوولكسا يوونلآ السووللة مو الخملووة لتصوول  لوو  المسووتفيميو غال وونل الم  وول وبمووا يحقووأ الميفلووة 

 ( 123-118: 2001تسوووووووووووووووووووووووويأل ويتفووووووووووووووووووووووأ )مبوووووووووووووووووووووووو فوووووووووووووووووووووووابلآغ المناييووووووووووووووووووووووة والزلاييوووووووووووووووووووووووة لل
 ( ف  تقسيل استراتيجيات التوايو  ل  ست لجموعات:117-114:  2002و)البرواب  والبرايج غ 

 استراتيجية يينل التوايو ماستراتيجية التأثير عل  المستسل م: وت مل: -أ

  وتلي  استخمام الوس اء ف  تحفيوز ال لو  (Push Strategy)استراتيجية المفو  -1
لأن الميوت  يوومفو غووالميتوج لوو لوو ل ريوواا التوايووو ليتوول  الوسوويط  اووراء المسووتسل  

 غال راءل
وفيسا يتل التأثير عل  المستسل  لوو لوابج  (Pull Strategy)استراتيجية الجنا  -2

يجام التوايو غجنغه لل راء لو ل ل الإع ن ومسالي  التروي  وتي ويط المبيلوات 
 لميتوجلكالجوا ز وت نيل الولاء ل

 استراتيجيات تلميل رياا التوايو: وت مل: -ب 

استراتيجية التوسو: عيملا تقرب الميجمة ايا ا ة افة التر ية غوالتوايو لباشورا  لو   -1
 تجاب التجز ة

اسوووتراتيجية السوووي را والت ووووير: عيوووملا تقووورب الميجموووة اسوووتخمام وسووو اء  وووم  مو  -2
يوووا ا رووومبتسا التوايليوووة الوووت ص ليجموووة ملووورا مو الايوووملاج للسوووا لموووا يوووؤ    لووو  ا 

لو لو ل ترييور القيواا  فيتل لا يتللأ غالسي راغ ملا الت ويرف  غ ينا لؤةم غ نل 
 التوايلية الحالية يحو الأفهلل

استراتيجية ال بات: غقاء شبنات التوايو الحالية عيوملا لا تراو  الميجموة غوالتريير  -3
 يو  الوس اءل مم ف سواء ف  ة افة التوايو 

التلووووميل: اسووووتبمال الميجمووووة لميفوووونيا التوووووايل  عيووووم ف ووووله فوووو  ايووووا ا اسووووتراتيجية  -4
 المبيلاتل

اسووتراتيجية الاسووتبمال: وتسوووم  م يايووا  اسوووتراتيجية التخفوويضغ  يوووث يووتل تخفووويض  -5
 ب ة ة افوة التوايوول ويونلآ الاسوتراتيجية تحقوأ لبيلوات مفهول غالايتقوال لوو يجوام 

 التوايو المن    ل  يجام التوايو الايتقا  ل

راتيجية ي ار التوايو: يقصوم بسوا لوما التر يوة التو  يوفريوا يجوام التوايوو للسوور است -ج
ة افوووة عمليوووة التوايوووو فووو  المي قوووةغ ويلتموووم علووو    وووافة  لووو  مو المي قوووة الجررافيوووة 
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 لناييووة توووفير الميتوووج وعر ووه غ وونل ةوواا لإشووبا   ا ووات وبابووات المسوووتسلكيول 
 :أت لا يولو مبرا ميوا  ينلآ الاستراتيجية 

اسووووتراتيجية التوايووووو المن وووو : تت لوووو  تر يووووة شوووواللة للسووووور وتخووووا الميتجووووات  -1
 الميسرا وعر سا لو ل ل مكبر عم  لمنو لو ليافن التوايول

اسووتراتيجية التوايووو الايتقووا  : اسووتخمام عووم  لحوومو  لووو الوسوو اء لروورا توايووو  -2
 الميتجات وتستخمم ف  تسويأ الميتجات الملمرال

و الم لووووأ مالو يوووومم: اسووووتخمام م ووووم المووووواعيو وتوةيلووووه بتوايووووو اسووووتراتيجية التوايوووو  -3
الميتووووج فووو  سوووور لحوووم ا وتسوووتخمم يووونلآ الاسوووتراتيجية لوووو ربووول الميجموووة لرووورا 

 السي را عل  الأسلاب مو الخملات المقملة لو ل ل القياا التوايليةل

و مك ووور اسووتراتيجية ريوووات التوايوووو المتلووم ا: ويقصوووم بسووا اسووتخمام الميجموووة لقيوواتيو م -  
لتوايووو ليتجاتسووا ولووو لزايايووا توووفير لووملات ومسوولاب لختلفووة وراعووما سووورية عريهووة 
وايووا ا المبيلووات ولكيسووا رووم تووؤ    لوو  ايخفوواا فوو  لسووتوا يوعيووة الخووملات المقملووة 

 وترا و ف  الربذ عل  المما البليمل

الرراغوة علو   استراتيجية براغوة ريواا التوايوو: ويو  اسوتراتيجية تسوما  لو  ايوا ا لسوتوا  -ه
يينووول التوايوووو وتقوووميل الأي ووو ة الموووؤ اا غ ووونل  ووولي  والافوووا ا لوووو ليحيووو  الخبووورا 

 والتلللل

بوويو  الحا ول يونلآ الاسوتراتيجية لملالجووة التلوابا ت وورح اسوتراتيجية   ابا التلوابا:  -ت 
التلابا الحا ول مو  لو  سة)تجابغ وة ءغ ب ال بيوغ سماسرا(  ميفسسل الوس اء
مووة لووو  سووة ملوورال غمووا يجللسوول ييسووقون معمووالسل لتحقيووأ ميوومافسل الميجوبوويو بيوويسل 

الم ترةة لوو لو ل الاتفوار الون  ي ويو الر واغ فت بيوأ يونلآ الاسوتراتيجية لوو شوأيه 
 فوا ميا الميجمة والوس اءللتلل يزيل اللقبات الت  تلررل عمل التوايو من 

 

 : ات  ا ي يات ال  وةج4
ق   مو لجموعة مي  ة الاتصالات التسويقية الت  تقوم بسا يملل التروي  ةي ا  تسوي        

الميجمووة القا مووة بتسووويأ ليووت  للوويو فوو  شوونل تقووميل لللولووات للييووة ل مووراا الخاب يووة المووؤثرا 
علووو  تسوووويأ ليتجاتسوووا بسوووما  لبووواب وحبشوووا  واست وووابا وحريوووا  يووونلآ الأموووراا بمب وووة توووؤثر علووو  

ط ال لووو  علووو  ليتجوووات يووونلآ الميجموووة فووو  الأ ووول اتجايوووات وميموووا  سووولوص يووونلآ الأموووراا لتي وووي
اسوتراتيجية  (Mccarthy & William, 1993: 418)(ل ويورا 27: 1985ال ويول )المتوول غ 

التروي  ي  عملية  يصال لللولات عو ليتجات البا و  ل  الم تر  للتأثير ف  سلوةه ف  شوراء 
 (Kotler, 1997: 93)القا موةل ملوا  الميتجات المتوفرا والمتيسرا ف  المنوان المياسو  وبالأسولاب
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يرا استراتيجية التروي  غأيسا  لو  الي وا  الون  يوتل  ومو  مواب فلاليوات التسوويأ والون  يسوما ف
ميسا الاستراتيجية الت  تسما  ل   ل   (Stanton, 1997: 440) ل  الاتصال ملإرياع ل وي ير 

ل ملوووا )عبيوووماتغ ولوووملاتسا و الميجموووةالمسوووتسلكيو وحريووواعسل غ وووراء سووولفووو  تحقيوووأ التوووأثير الفلوووال 
عبووور عوووو اسوووتراتيجية التوووروي  ال ووواللة يجوو  من ترةوووز علووو  يقوووا  القووووا لكووول فقووم ( 177: 1997

عيصووور لوووو عيا ووور تلووو  الاسوووتراتيجية مالإعووو نغ البيوووو ال خصووو غ الل روووات اللالوووةغ المعايوووةغ 
 للة مو الخملةلتي يط المبيلاتم ومثر  ل  عل  تكلفة المزي  الترويج  المياس  للس

اسووتراتيجية التووروي  لووو الليا وور الأساسووية  لوو  من ( 305غ 1999وي ووير )الصووميمع غ         
اتصالات تهمو الفسل بيو الميجمة والجمايير لأ ماث   وراء  يجواب  ويرا ميسا لمزي  التسويأغ 

لتو  تقووملسال ويوورا و ال ووراء مو القبوول غفكوورا لواغ وتحقيووأ ال قوة المسووتمرا غالميجموة والميتجووات احو ي
وووو ( اسووووتراتيجية التووووروي  يوووو  م ووووم مشوووونال الاتصووووال 287: 1999)اللوووو ر واللبوووومل غ  المتم وووول بو

مالتخ يط والتيفين والرراغة للمليات الاتصال الت  تتل ف  م  لي أا لو لستسلكيسا ولوو الجمسووبم 
 وووأا يوووو لتحقيوووأ و لووو  اي  روووا  لوووو اعتبووواب من  وب وظيفوووة التوووروي   ووومو الموووزي  التسوووويق  للمي

 لجموعوووووووووووووووووووووووووووة ميوووووووووووووووووووووووووووماا اتصوووووووووووووووووووووووووووالية لوووووووووووووووووووووووووووو  مسووووووووووووووووووووووووووووب المسوووووووووووووووووووووووووووتسلكيول ملوووووووووووووووووووووووووووا
(Cravens, 2000: 353) يورا من اسوتراتيجية التوروي  تتكوون لوو مالتخ ويط والتيفيون والرراغوةم ف

تسووول   لووو  تيسووويأ  ميوووو  سوووو  الميجموووة  ات الل روووة وتيفيووون ماوووراا الاتصوووالات لوووو ةووول لوووا و 
لوو المللولوات ولسوتويات لراووا فيسوا لوو الإريوا  لرورا  لو و  ف  بي ة الميجمة لبياء ريووات 

(  لو  ميول اسوتراتيجيات التوروي  التو  تلتموميا 141-138: 2001بيو الميتوجل وي ير )مبو فوابلآغ 
 :ويو لا يمنو   ماله غا ت  الميجمة
اسووتراتيجية يفقووات التووروي : يوونلآ الاسووتراتيجية تسووتل بتقريوور  جوول اليفقووات التوو  ييبروو  من  -م

عل  الجسو  الترويجية المختلفة الت  تستخمم الأ وات الترويجية لو  عو ن وبيوو  تصرا
 شخص  و عايةل

استراتيجية المزي  الترويج : تختا بتحميم المزي  الترويج  الن  يياس  الميتوج و لو   -ا 
 غالتياب الأ وات الترويجية الت  تكفل تحقيأ الأيماا التسويقيةل

لإع ييووة: يوونلآ الاسووتراتيجية تسووتل غالتيوواب الوسوويلة المياسووبة اسووتراتيجية التيوواب الوسوويلة ا -ج
 الت  تكفل يقل الرسالة الترويجية  ل  المستسل  المستسما غنفاءا وفاعليةل

اسوووتراتيجية الووويا الإع يووو : يووونلآ الاسوووتراتيجية تليووو  بتصوووميل لحتووووا الإعووو ن بسوووما  -  
  يصال بسالة ترويجية لحم ا  ل  المستسل  المستسمال

عمليووة  ووياعة   ووزءا  لووويجية البيووو: تسووتل غجلوول المسووتسل   وومو لر لووة ال ووراء اسووترات -ه
 رراب ال راء لو ل ل استخمام الاتصال ال خص  و سا  لو هل
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اسوووتراتيجية التحفيوووز والإشوووراا علووو  رووووا البيوووو: يووونلآ الاسوووتراتيجية تسوووتل بتحقيوووأ لسوووتوا  -و
خمام التحفيووز المووال  وايوور لتميووز لأ اء روووا البيووو ويجوواح يوونلآ الاسووتراتيجية يت لوو  اسووت

 المال ل

 ( 291: 1999ويتفووووووووووووووووووووووووووووووووووووأ ةوووووووووووووووووووووووووووووووووووول لووووووووووووووووووووووووووووووووووووو )اللوووووووووووووووووووووووووووووووووووو ر واللبوووووووووووووووووووووووووووووووووووومل غ        
 ( ف  تصيي  استراتيجيات التروي 98: 2002( و)البنر غ 200:  2002و)البرواب  والبرايج غ 

 : ل 
 ووات لوو ل ريوووات التوايووو غقوووا و اسووتراتيجية الوومفو: اشووتراص الميووت  والموووا  فوو   فووو الميت -1

 ل  ل  المستسل ل ت  تص
اسووووتراتيجية السووووح : ويوووو  اسووووتراتيجية لألوفووووة لووووما الميجمووووات التوووو  تسوووول   لوووو   وووونا  -2

  اتسالو مل  ليت ل  المستسل  

 ( استراتيجيات ترويجية ملرا ي :129: 2002ويهي  )البرواب  والبرايج غ        
و لووو ل اسوووتراتيجية الهووورط: تلتموووم غمو بسوووا الميجموووة الأسووولوا المن ووو  فووو  الإريوووا  لووو  -1

  اتسالو تلريل المستسلكيو غالميافو الحقيقية لميت
اسووتراتيجية الإيحوواء: تلتمووم مسوولوا الإريووا  المبسووط القووا ل علوو  الحقووا أ لووو  سووة واعتمووا   -2

اتخووا  رووراب ال ووراء غقياعووة تالووة لووو  سووة  لوو    ويوول الألووم لوومفو المسووتسلكيواللرووة الحووواب 
 ملرال

 

 
 

 :ال سيةق ا ي يست   اثالثاً: مؤش ات قياس فاعليس 
مشواب البوا  ون  لو  عوم  لوو الملووايير والمؤشورات لقيواس فاعليوة الاسوتراتيجية والتو  تي بووأ       

علوو  اسووتراتيجية التسووويأ فالقووا ل مو مالقووا مونم علوو   عووما  اسووتراتيجية للييووة لابووم من يهووو يوونلآ 
( 41-35: 1993الكريلغ الملايير يص  عييه ربل من يقوم غأية عملية ليابل لنا فقم مشواب )عبوم 

لوو المؤشورات  بو وفسا وتقويمسوا  ل  عم  لو الملايير المستخملة ف  ريواس فاعليوة الاسوتراتيجية
 المألوفة وي :

الاتسووار الوومالل : ي ووير يوونا المليوواب  لوو  الأثوور الكالوول لسياسووات الأفوورا  علوو  الأيووماا  -1
و  سة ولو الأفرا  لو  سة الكليةغ وينا يلي   روبا توافأ الاستراتيجية لو السياسات ل

 ثايية ولو الأيماا الكلية لو  سة ثال ةل
الاتسووار الخوواب  : وفوو  يوونا المليوواب تجسوور الل رووة بوويو الميجمووة وبي تسووا ويلووو  فوو  يوونا  -2

المؤشور  لوو  لوويس  اليجوام )اليجووام المفتوووح( علو  و ووه التحميووم ويقصوم بسوونا المليوواب لووما 
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اللالووة والخا ووة مبي ووة المسمووةم ف بووم ل سووتراتيجية  توافووأ اسووتراتيجية الميجمووة لووو بي تسووا
)كما ل يماا والسياسات والرسالة( الا تتقامو لو المؤشرات الارتصا ية والا تماعية ةما 

من تتوافوووأ لوووو م وووزاء البي وووة التيافسوووية )بي وووة المسموووة( وببموووا تحقوووأ  لوووو لابوووم ل سوووتراتيجية
 البي   )لر لة التحليل البي  (لالاستراتيجية ينا المؤشر عبر عملية التحليل 

الووت ؤم لووو المووواب : ميووة ليجمووة لا تسووت يو البقوواء بوومون لووواب  لختلفووة )لوومل ت( وتيقسوول  -3
المووواب  غأيسووا  غلهووسليوونلآ المووواب  غ وونل عووام  لوو  لووواب  )لاليووةغ لا يووةغ غ وورية( ويلوورا 

لوو يومافسامل ف بوم متل  الأشياء الت  تمتلكسا مو ستمتلكسا الميجمة وتسواعميا فو  تحقيوأ م 
من تكون الاستراتيجية لت  مة لو المواب  المتوفرا وةما تست مر ينلآ المواب  غأفهل  وبا 

من تحووم  المووواب  الحر ووة والمووواب  المتوووفرا ومن مك وور المووواب  لووو ولكوو  تكووون فاعلووة لابووم 
 ي  المواب  الماليةل  ر ا  

وايور اعتيوا   ولكيوه لي قو  ومن  ا  يبو  ب ة لقبولة لو المخامرا: روم يبومو يونا المؤشور ار  -4
الاسوووتراتيجية والموووواب  تحوووم   ب وووة المخوووامرا التووو  تسوووت يو الميجموووة تحملسوووا ولابوووم لأ  
ليجمة من تصي  مولا   ب ة المخامرا ف  بي تسا عمولوا  وفو  ر وا   وياعتسا لصو وا ل 

 :ميمسا عما لتمم عل  ملوبتمن  ب ة المخامرا ف  استراتيجية الميجمة  غلهسلويرا 

 لقماب المواب  الت  تلتمم عليسا الاستراتيجيةل -م
 مول المما الزليية الت  تتوفر فيسا المواب ل -ا 

 يسبة المواب  المحم ا لمستوا لليول -ج

الأفوأ الزليوو : يقصووم بسونا المؤشوور من تحتووو  اسوتراتيجية الميجمووة علوو  مفوأ اليوو  لحووم   -5
لووو ميووماا وحيمووا تحووم  لتوو  تحقووأ  فالاسووتراتيجية الفاعلووة لا تحووم  فقووط لووا ا يجوو  تحقيقووه

يوونلآ الأيوومااغ فالأيووماا ل لسووا ل وول المووواب  تتقووا م غمووروب الووزلو   ا لوول تتحقووأغ فمليوواب 
الأفوووأ الزليووو   و  وووايبيو الأول يتللوووأ غموووما ةوووون الأفوووأ الزليووو  ل سوووتراتيجية لياسوووبا  

ن اا تووفر يون لتحقيأ ميمافساغ وال اي  يتللأ غمما الأيوماا يفسوسا لوو  يوث الوزلو فوإ ا لو 
 ن ةايت الاستراتيجية مك ر فاعليةلاال رم

الو وح: لابم ل ستراتيجية   ا لا مبيم لسا اليجاح من تكون وا حة واير وا حة فو  آن  -6
وا وومل وا ووحة لمووو يهوولسا وييفوونيا ويقولسووا ولمووو يسووتفيم لووو الميجمووةل وايوور وا ووحة 

تراتيجية وا وووحة لابوووم من لبلهوووسل علووو  الأرووولل ولوووو م ووول من تكوووون الاسووو  ومللميافسووويوغ 
 غالقراءال ممتكت  بلرة لفسولة للمتلق  غملي  من تفسل سواء غالاستيتاج 

عيصووور يجووووم سوووريو علووو  الاسوووتراتيجية  اشوووتمالالمفا وووأا: يتللوووأ يووونا المؤشووور غموووما  -7
وايوور لتورووو فكلمووا توووفر عيصوور المفا وأا فوو  اسووتراتيجية الميجمووة متوواح  لوو  لسووا  ولفوا  

 ير والمفا أا تتللأ غالجاي  السجول  والمفاع  ف  الاستراتيجيةلاليجاح  ل   م ةب
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لوو يقووم  مالأثر التحفيز : يتللأ ينا اللالل ة يرا  غالأفرا  سواء لوو و وو الاسوتراتيجية م -8
بتيفيووونيا مو يقولسوووا ةموووا ميوووه يتللوووأ  لووو   وووم ةبيووور غالزبوووا و والهووومير الا تمووواع  عمولوووا  

 والتحفيز يوعان ملا   ولليو مل

لمرويووة: يليوو  من الاسووتراتيجية تسووت يو الوروووا والتوا وول لووو الأ ووماث المفا  ووة ولكووو ا -9
 ب ووة عاليووة  ووما  لووو المرويووة تفتقووم عيصوور الالتووزام فوو  الاسووتراتيجيةغ ويلتمووم يوونا اللالوول 
علووو  عوووما عوالووول ليسوووا: الاسوووتراتيجيون والموووواب  وفلسوووفة ال ووورةة ومبيلوووة بي تسوووا و جووول 

 الميجمةل

  عوومامن تحتووو  الاسووتراتيجية علوو  عيصوور الألييووة الوون  ي ووير  لوو  يووواح   الألييووة: يجوو   -10
ليسا لا يتللأ غالاستراتيجية يفسسا وليسا لوا يتللوأ غالألييوة تجوالآ الموواب  المسوتخملة فيسوا 

 غملي  لجابسة التسميمات  ون ل اكل ةبيرال

ل الرلووال فكلموا التوافأ لو القويل ال خصوية للمومباء: يتللوأ يونا اللالول  لو   وم ةبيور غقوي -11
عبرت الاستراتيجية عو ريل الممباء ال خصوية ةتو  لسوا اليجواح المبوم  غ فتلاب وسا لوو 

 ينلآ القيل ينت  لسا الف لغ والاستراتيجية اليا حة تكون لتوافقة فلليا  لو ريل الممباءل

 ( 127غ 119: 2000ويتفوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووأ ةووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووول لوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو )الصوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووميمع غ         
ي  الملوايير المسوتخملة فو  ريواس فاعليوة الاسوتراتيجية ( فو  تصوي69-68: 2001و)اللفي اتغ 

 : ل  ا ت التسويقية 
التوافوووأ الووومالل : التأكوووم لوووو توافوووأ الاسوووتراتيجية التسوووويقية لوووو بسوووالة الميجموووة وميووومافسا  -1

 التسويقية فاستراتيجية السور الصرير لا تياس  يمفا  تسويقيا  يحقأ  جل لبيلات مكبرل
لووما توافوأ الاسوتراتيجية التسوويقية لووو ظوروا البي وة الخاب يووةغ  التوافوأ الخواب  : للرفوة -2

لآ و يسووتل لسووتسلك ا  لا تياسوو  سووور ر لملووة  ات  ووو ا عاليووة وبسوولر عووال  فاسووتراتيجية توووفي
 غالسلر الميخفضل

الأفووووأ الزليوووو  المياسوووو : توافووووأ الاسووووتراتيجيات التسووووويقية لووووو الإموووواب الزليوووو  الخوووواا  -3
   تحقيقهلغالسما التسويق  الن  تسل   ل

عيصوور المخووامرا:   ا لووا تلر ووت الاسووتراتيجية التسووويقية للف وولغ فسوول يترتوو  علوو   لوو   -4
 تلرا السما الإ مال  لخ ر عمم التحقيأل

ال الوووووة  ت ملووووون ب و  فلووووول الميافسووووويو: علووووو  الميجموووووات من تألووووون غالحسوووووبان الا تياموووووا -5
  الة لموا ستساللموا سة مفلال الميافسيو لو  يث الزلان والمنان والالنايات ال

 ويتبي  البا ث ينلآ الملايير ف  الجاي  الميماي  ف   باسته الحالية للمسواات ا تية:       
غ فهووو   عوووو ول لوووه ال ووومولية: لأيسوووا  وووالحة للت بيوووأ ربووول التيفيووون ل سوووتراتيجية التسوووويقية -1

 الاتفار عليسا لو مال  البا  ونل
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تتيافس غفلالية لو الميجموات القا وماغ لأن  لو م ل لو الملايير الم  مة لسنلآ الميجمة تلم  -2
 التسويألغالميجمات اللرارية لااالت ف   وب الايتمام الكبير 

تحقووووأ يوووونلآ الملووووايير  ب ووووة عاليووووة لووووو التوافووووأ بوووويو الق اعووووات السووووورية والاسووووتراتيجيات  -3
 التسويقيةل

اسووة البي ووة الخاب يووة تقوويس  ب ووة التوافووأ والت ووابأ بوويو الاسووتراتيجية التسووويقية فوو   وووء  ب  -4
 والماللية للميجمةل
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 المبحث الثاني
  Marketing Performanceالأداء التسويقي 

 

 أولًا: المفهوم والأهمية
نجادها ححااول أت ححقاف أف ال  لاااجميا  أنواهااا   فايلأداء أهمية بارزة لدى المنظماا  ل        

مستوى منه  والحفاا  هىاذ كلال المساتوى لرااتماار والبقااء فاي  ال ميباة حتساة بالمنافساة والت ياا 
 هن اااياوا أاااوار مفاوماا يأت البااا ثإلااذ حشاايا الأدميااا  ايداريااة والمحاااابية و   المتواصاال  الساااي

  وقباال واخترفاااا حداادد الفىفيااا  الف ايااة والدمىيااة لىبااا ثينماان ححدياادا   وحداادد  المفاااهية بسااب  
مااان الأف ااال التىااااج إلاااذ ماااا جااااء باااه إت الفاااوي فاااي حدايااال الأداء التساااويقي يااااى البا اااث 

 في حدايل الأداء   البا ثوت 
بأنه اندكاس لقدرة المنظمة وقامىيتاا هىاذ ححقياف الأداء  (Eccles, 1991: 131) يداف        

إلاذ هااا الساياج  ياث أ اار فاي  همدا  (Robins & Wiersema, 1995: 278ا  ويتفاف اأهاداف
أمااا  اط المنظمااةىويىااة الأمااد أو هااو النتيجااة الناا يااة لنشاا الأنااه قاادرة المنظمااة هىااذ ححقيااف أهاادافاا 

ف البقااء والت يا  اهاد أ فنجاد التايياي ياتة هىاذ  (Wheelen & Hunger, 2000: 231) هناد 
 والنماااااااااااااااااااااااو وهاااااااااااااااااااااااي أهاااااااااااااااااااااااداف  ويىاااااااااااااااااااااااة الأماااااااااااااااااااااااد بالنسااااااااااااااااااااااابة لىمنظماااااااااااااااااااااااة  ويااااااااااااااااااااااااى 

(Kotler & Armstrong, 1999: 45)  مقامىاة أداء المنظماة باأداء منافساياا  يمثالالأداء إت
 ييهااااااااا ونقاااااااااط ماااااااادفاا ل اااااااااي الحااااااااد مناااااااااا  أمااااااااالىتداااااااااف هىااااااااذ نقاااااااااط قوحاااااااااا لىقيااااااااا  متدي 

(David, 2000: 454) مقارناة النتاا ا الحقيقياة ما  النتاا ا المفىا  لااا   يمثالالأداء إت يااى ف
( بأنااه اندكاااس لىىايقااة التااي يااتة ماااا ااااتفدا  المنظمااة 221: 2000ويدافااه لالحساايني والاادور   

 درة هىااااااااذ ححقيااااااااف أهاااااااادافاا  أمااااااااامواردهااااااااا الماديااااااااة والبشاااااااااية و الشااااااااكل الااااااااا  يجدىاااااااااا قااااااااال
(David, 2001: 308)  نتااا ا الأنشاىة التاي يتوقاا  أت حقامال الأهااداف  يمثالالأداء إت يااى ف

 النتيجة الناا ية لنشاط منظة  يمثلالأداء إت ( 166: 2002الموموهة  وياى لالقىامين  
نشاااط واااا  حقااو  بااه  أت الأداء هااوإلااذ يمكننااا أت نتوصاال  المتقدمااةماان خاارل التداااريل         

ه ماادف مىاوأ أهادافاا فاي البقااء أو النماو فيا حدمال  الاا المنظما  من خرل الت يا  ما  المحاي  
 هااااااااااااان  اياااااااااااااف ااااااااااااااات رل مواردهاااااااااااااا بكفااااااااااااااءة وفاهىياااااااااااااة  أماااااااااااااا الأداء التساااااااااااااويقي فيدافاااااااااااااه 

 ( بأنه مدى ححقيف المنظمة للأهداف ال ىية و  امناا الأهاداف التساويقية85: 2004  قاه داايل
وكلاال هاان  ايااف الما اااا  الفدىيااة المتحققااة ماا  الما اااا  المسااتادفة لفتاااة اااابقة  ولقااد  ظااي 

ن وال تاب والدليل هىذ أهمية بدد ومفاو  الأداء فإت يمن لدت البا ثتما  هامفاو  الأداء وأهميته ب
( ياااات يصااادر  اااول الأداء يتااااب وا اااد بمدااادل 1996( أناااه خااارل هاااا  ل50: 2002لالدااااما   

 ,White)وهي يمااا حظاااا ياال خمااف ااااها  فااي اليااو  مقالااة جدياادة  وأ ااار إلااذ أهميتااه أاااب
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فاي الساوج  وهاو بمثاباة موصاىة  ا  بأنه أداة مامة لجدل المنظما  أكثا حنافسا بالقول  (45 :1996
: 2001حشيا إلذ احجاها  التحسن المىىوب منشاط الدمىيا  لىمنظماة  أماا مان منظاور لأ ماد  

لأداء حباااز ماان يونااه ياااحب  مبا اااة متحقيااف أهااداف أ ااااف متدااددة اااواء ياناا  أهميااة افااإت ( 68
حىل الأهداف مشتاية أ  مستقىة  إك ياحب  أداء المنظمة متحقيف أهداف المجتم  التي حتحدد  بقا  
لثرثااة أاااف االأااااس ايقتصاااد   الأااااس القااانوني  الأااااس الأخرقاايا وياااحب  أداء المنظمااة 

لمصالح الاين يمثىوت مجموهة داخل أو خارج المنظمة لدياا مصىحة فاي أداء بأهداف أصحاب ا
وأت يال فااد أو مجموهااة مان أصاحاب المصاالح يااتة منشاااط أو  (Daft, 2001: 69)المنظماة 

 هدة أهداف مدينة أو هدف هدة أنشىة حنجيها المنظمة لتحقيف 
 (:85: 2004دااي   يي الأداء التسويقي الفدال من خرل لقاهيحميمكن و         

وامحة ولاا المدافة بأ  نوع من نشاط قوة المبيدا  ايساهة  ا  هند امترك المنظمة أهداف -1
 في الحصول هىياا 

وامحا  وهاا يتىى  مدافة أنواع الجاود التاي يحتاجااا أداء هندما يكوت راب  حأثيا الأداء  -2
 مدين 

يانااا   إناااه إتياااه وهااااا يدناااي يساااتىي  المساااوج أت يسااايىا هى هنااادما يكاااوت الأداء  ااايبا   -3
المبيداااا  نتيجاااة لجااااود هااادد مااان الأ ااافاة فمسااااهمتاة الفادياااة يجااا  أت حدااااف  وهااااا 

لاااه المسااهما  لاايف المبيداا  بحاد كاحاااا وهنماا اي ااار الفدااال  المقاايفالنااحا إت يدناي 
 لىمنتوج أو الفدمة أو الواا ل الفنية الجيدة المستفدمة في ايحصال بالي وت 

( إلااذ أت المديااار الأاااااي لاالأداء التسااويقي هااو مسااتوى 194: 2001ويشاايا لأمااو فاااره          
الأداء المىىاااوب الاااا  ححااادده ايدارة لىمنظماااا  وحتوقااا  أت مىوااااه ممكااان  والمدااااييا هاااي أااااف 
وقواهد لقياس درجة ححقف النشاط التسويقي فإكا ااتىاع التسويقيين ححقيف التىاامف ماين المدااييا 

  ا الفدىية حتحقف المناف  والميايا لىمنظمة  والنتا
 

 الأداء التسويقي ثانياً: مؤشرات
إلاذ الباا ثوت فاي دراااتاة  د لاا هما  التسويقي هناك ما اا  هديدة ومفتىفة لقياس الأداء        

 بااااااااااااااااااااا حي: وهااااااااااااااااااااو مااااااااااااااااااااا يمكاااااااااااااااااااان إجمالااااااااااااااااااااه التسااااااااااااااااااااويقي ححديااااااااااااااااااااد ما اااااااااااااااااااااا  الأداء
 جموهة من الأدوا  ال مية ا حية:م (Wheelen & Hunger, 1989: 283)يحدد 
 الدا د هىذ اياتثمار  -1
 الدا د هىذ المبيدا   -2

 الحصة السوقية  -3

 الدا د هىذ  ف المى ية  -4
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 مددل نمو المبيدا   -5

 صافي الأر اح  -6

 :ما يحددهاف( 152: 2000أما لالحسيني والدور           
  جة المبيدا   -1
 الي ا ن الجدد  -2

 الأر اح  -3

 ( بما يأحي:67: 2002ي  قداييحددها لالو         
 رما الي وت  -1
 الدا د هىذ اياتثمار  -2

 ويء الي وت  -3

 الحصة السوقية  -4

 ( الأدوا  ا حية:508: 1998يحدد لالنجار  و         
 ايلتيا  بجودة الدمل  -1
 ايلتيا  بالمساولية ايجتماهية  -2

 القدرة هىذ التدامل م  الدمرء  -3

 ( بما يأحي:215: 2000و ددها لكوحىا          
  صة السوج  -1
 رما الي وت  -2

 جودة المنتا  -3
 ( فيحدد ما اا  الأداء التسويقي با حي:92: 2004لقاه دااي   أما        

 رما الي وت  -1
 الا حية  -2

 المساولية ايجتماهية  -3

 نمو المبيدا   -4

 الحصة السوقية  -5

 الفاهىية  -6

 ال فاءة  -7

د ما ااا  الأداء التساويقي لااا اانحاول انتقااء ححدي فيونظاا  يخترف ال تاب والبا ثين         
ماان أكثااا  لأنااااأكثاهااا  اايوها  واحفاقااا   وياااى البا ااث اهتماااد الما اااا  أدناااه فااي درااااته الميدانيااة 

 الما اا  انسجاما  م  الدرااة الحالية وهي:
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 رما الي وت  -1
 المساولية ايجتماهية  -2

 الحصة السوقية  -3

 الا حية  -4

 ال تاب والبا ثين ويما يأحي: هددٍ منر  هىذ وفف آراء تىى  ححديدها حفصيوي  
  Customer Satisfactionأولًا: رضا الزبون 

أمااحذ رمااا الي ااوت يحتاال مكانااة بااارزة ماامن اهتمامااا  المنظمااة  وأدرياا  الدديااد ماان         
ف كلاال المنظمااا  أت رمااا الي ااوت يمنحاااا مبااارا  قويااا  لىبقاااء والنمااو  إك أت هااد  حمكناااا ماان ححقياا 

 ويىااة خاصااة فااي  اال التحااديا  الااهنااة  لماادةالامااا قااد يجدىاااا هاااجية هاان اياااتماار والمنافسااة 
ماان حىااويا ح نولااوجي وانتشااار وحوااا  المنظمااا  متدااددة الجنسااية يااأداة ماان أدوا  الدولمااة ومااا 

 و اجاا  وراباا  المساتاى ين  ونتيجاة لتىال التحاديا  واياهاا كواجمان ح يااا  فاي أ ااتنتا كلل
أصااابح لياماااا  هىاااذ المنظماااا  أت حأخاااا بداااين ايهتباااار مساااألة رماااا الي اااوت هماااا حقاااو  باااه حىااال 

 ( 79: 2003مد   حالمنظما  وأت حسدذ نحو يس  رماه وويءه لال
 

 

  Concept of Customer Satisfactionمفهوم رضا الزبون  -1
الاواو و ااهده الاماوات  من خرل مااجدة المداجة وجد أت الاما فاي الأصال مان مناا          

وهو ااة موموع من الاماا  قاال حداالذ اإيب امت ااء رماوات تا لكتااب الداين  أ ماد الفااهياد   
( مااان خااارل مااجداااة المدااااجة المدتمااادة إلاااذ أت 79: 2003(  ويشااايا لالحماااد   684: 1991

اهاة و ىاوأ الماااوب ا  الاة مان القنذا فما حدنيه يىمة االامذمين يىمة الاما واالام ا  هناك فاق
لسات الدابا  أما يىمة الاماا المساتفدمة فاي في مفتار الصحاحا واأمن منظور في فيه االااز  

درااااتنا الحاليااة هااي  اادور وجااداني نحااو اااىدة مدينااة أو خدمااة  بمااا ححقااف ماان إ ااباع لحاجااا  
 مناا: هددا  لاما الي وت نورد  هدة من ال تاب والبا ثين حدايفا   هدد الفاد  وقد أورد 

بأنه المقارناة ماين حوقداا  الي اوت والأداء الفدىاي  (Ramaswamy, 1996: 345)هافه         
بالباجاة أو بفيباة الأمال  هافاه بأناه الشادورفقاد  (Kotler, 1997: 41)لىفدماة المقدماة لاه  أماا 

يىماة ت إلذ أ (Kotler, 2000: 36)  ويشيا هن مقارنة أداء المنتوج م  حوقدا  الي وت  ةالناحج
حدناااي المشااااها التاااي حدباااا هااان السااادادة التاااي يحصااال هىيااااا الي اااوت  (Satisfaction)الاماااا 

ياات الأداء  تبمقارنة الفدمة بماا متوقا  منااا  فالاماا هاو الدالاة إلاذ الأداء المادرك والتوقداا  فاإ
 يا  اما الي اوت ر ايكوت يات الأداء أكثا من التوقدا   وهتايا راي   ياتأقل من حوقدا  الي وت 

 فاااااااااااااااااااااااااااااااااااي الساااااااااااااااااااااااااااااااااااياج نفساااااااااااااااااااااااااااااااااااه مااااااااااااااااااااااااااااااااااا   (Kotler)  ويتفاااااااااااااااااااااااااااااااااااف ا  ومسااااااااااااااااااااااااااااااااااااور 
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( بأت رما الي وت هاو حوقداا  الي اوت لىفادما   وقااارا  الشاااء حاح اي 61: 2000لأمو مواذ  
 هىذ هاه التوقدا   وهناك ثرثة مستويا  من الاما أو هد  الاما وهي أنه إكا يات:

 جودة الفدمة  ايا راي هن يكوت الي وت < --الأداء> من التوقدا  
 هن جودة الفدمة  يا  رام يكوت الي وت < --الأداء = التوقدا  

 جدا  بالفدمة  ا  واديد  يا  رام يكوت الي وت < --الأداء < من التوقدا  
 هناك مستويين من الاما يشدا ماما الي وت:إت ياى ف (Rajagopal, 2000: 52)أما         

ما  حوقداا  الي اوت فدناد كلال يكاوت  ا    والفدما  متنااب: هندما يكوت الأداء لىسىالمستوى الأول
 لدى الي وت  الة من الشدور بالاما 

: هناادما يكااوت الأداء يفااوج حوقدااا  الي ااوت هنااد كلاال يكااوت الي ااوت هىااذ درجااة المستتتوى الثتتاني
 هالية من الاما والساور 

ث بدااد الشااااء  أمااا د أنااه الشاادور اييجااامي الااا  يحاا ( فياااى 55: 2001أمااا لالدفيشااا           
(Sergio, 2003: 918)   ياياد هىاذ أت رماا الي اوت يااحب  متقياية الي اوت لىفادما  بداد  ىبااا

 التجااارب الثامتااة لجااوها الفدمااة المداومااة ماان قباال البااا دين ماا  وجااود   هىااذوهاااا التقيااية مبنااي 
 ( 5هرقة مين اىوك البي  ورما الي وت  وهاه الدرقة يومحاا  كل ل

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 ( ااتماارية اىوك البي  ورما الي وت  5 كل ل
Source: Sergio Roman: Journal of marketing management. Vol. 19, No. 9-10, 

November. 2003: 919. 

 ( بأت رما الي وت ي حي ما يأحي:5وير ظ من الشكل ل        
وحداد حوقداا  الي اا ن رما الي وت هن جاوها الفدماة: رماا الي اوت يقاود إلاذ ويء الي اوت  -1

هااان جاااودة الساااىدة متياياااد مساااتما  مااان خااارل الت ااااار فاااي همىياااا  الشاااااء  فيصااابح لااادى 
أكثااا ماان الي ااا ن الفباااا  ال افيااة هاان جااودة السااىدة المداومااة ماان خاارل  ااااءه لىسااىدة 

  ماة

 رما الي وت هن جوها الفدمة 

 رما الي وت هن المنظمة

 ثقة الي وت بالمنظمة

 ويء الي وت لىمنظمة

 

 اىوك
 البي  
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ء  وهااا ثقة الي وت بالمنظماة: حداد الثقاة المتبادلاة ماين الباا   والمشاتا  مفتا اا  ر يسايا  لىاوي -2
 الويء يفىف الثقة في نوهية السىدة المقدمة من قبل المجاي 

ت ويء الي اااوت يداااد المقيااااس الو ياااد لنجااااح المنظماااة هىاااذ المااادى إ ويء الي اااوت لىمنظماااة: -3
لىمجاااي  أمااا إكا  يصاابح أكثااا ويء  فإنااه البديااد  فمتااذ مااا  اادا الي ااوت موجااود خدمااة جياادة 

 جاي هرقته بالم يقى ثب  الدكف فسوف 
 

 أهمية رضا الزبون وولائه -2
حناولوه في  نن وال تاب الايثيحتايي أهمية رما الي وت ووي ه في الىاو ا  الف اية لىبا         

ياى أت رماا الي اوت يمثال أداة ماماة حساتفدماا  (Ramaswamy 1996: 340)دراااحاة فنجد 
الامااا إلااذ أت  يشااياف (Kotler, 1997: 40)المنظمااا  وحساادذ إلياااا فااي أداء أهمالاااا  أمااا 

والسااااور ال بياااا بالساااىدة يفىاااف ويء ها فياااا  لىمناااتا أو لدرماااة حجارياااة ماااا ولااايف فقااا  حف اااير  
هقرنيا  مما يستدهي من المساوقين أت يكوناوا دقيقاين فاي ححدياد المساتوى الصاحيح لىتوقداا  لأت 

فشىوت في جاب يا وأما أناةمن أماين أما أناة اياموت البدض ممن يشتاوت  ا  كلل يكوت وا د 
مان الأصاول الماماة لادى  يداد أت رماا الي اوت إلاذ  (Kotler, 1997: 171)وأ اار  ز ا ن جدد 

إنااه ( 35: 1998المنظماا  التاي حساادذ إلاذ اي تفاا  بااه  فاي  ااين يااى لميا  الأف ااار الدولياة  
  أماااااااا ياااااااف الفااااااااة الأف ااااااال لىي اااااااا ن ينب اااااااي جمااااااا  المدىوماااااااا  لتحدياااااااد  اجاااااااا  الي اااااااا نلتحق

(Rajagaopal, 2000: 52)  اهتمامااه جااودة السااىدة وحقاادية الفدمااة بدااد  يثيااافياااى أت الي ااوت
 الشااء مما يدفده إلذ ح اار الشااء 

أت المنظمااا  التااي يتايااي اهتماماااا هىااذ رمااا الي ااوت  (Kotler, 2000: 36) وياااى         
بة لمتىىباحاه وايحصاال المبا اا حسدذ إلذ أت ححقف له درجة هالية من الاما من خرل اياتجا

بااااااه والتداااااااف هىااااااذ  اجاحااااااه وحقااااااد  لااااااه السااااااىدة بالساااااادا المناااااااا  والجااااااودة الداليااااااة  ويايااااااد 
(Rajagopal, 2000: 54)   أت المنظما  حسدذ لفاة  اجة الي وت وحوفيا متىىباحه التي يسدذ

والفادما  التاي ححقاف لاا والدمل هىذ السدادة والشدور بالمساولية حجاهه من خرل حوفيا السى  
أت رمااا الي ااوت حنباا  أهميتااه ماان خاارل فاا ( 63: 2000رماااه  أمااا ماان وجاااة نظااا لأمااو مواااذ  

اااااتماار المنظماااا  فاااي همىااااا وححقياااف الأر ااااح ويساااباا لمياااية حنافساااية وحقاااديماا الفااادما  كا  
ا اااا ورمااااه هاااو م( فااااه  إلاااذ أت ويء الي اااوت 208: 2001الجاااودة الدالياااة  أماااا لأماااو فااااره  

لمبيدااا  المنظمااة المسااتقبىية ماان أصااناف المنتااوج لاااا فااإت انففاااي رمااا الي ااوت هاان صاان  أو 
هرمة يدني انففاي المبيدا  في المستقبل  ولتجن  كلل فإنه ينب ي هىذ التسويقيين أت يقوموا 

وهت رماا الي اوت يحقاف الجواناا   بصاورة دورياة باإجااء مساو ا  ح شاا  هان درجاة رماا الي ااوت 
 (:56: 2002لالساماا ي   ا حية
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 الدودة إلذ المنظمة التي يتىقذ مناا خدمة جيدة  -1
 ااد الأااة والأصدقاء ونصحاة بالشااء من هاه المنظمة فحشجي  أ -2

 يكوت أكثا ويء وموردا  أااايا  لىمنظمة  -3

 لقيا  الي وت مت اار الشاااء مان نفاف ت رما الي وت يمثل المحور الأااسمما ابف نجد أ        
أناه يدااد هنصاااا  حاويجيااا  هاماا  وكلاال هاان  اياف ايحصااال بالي ااا ن ا خاااين   ف اار  هاانالمنظماة 

الأماا الااا  يادهة ااامدة المنظماة ويساااهد فاي اختيارهااا مان قباال ا خااين  وهىااذ إدارة المنظمااا  
 ال فوءة أت حسدذ لتحسين جودة خدماحاا ل ي حصل إلذ رما الي ا ن ووي اة  

 

 ضا الزبون الحفاظ على ر -3
يل ما يتدىف بالتساويف يادور  اول رماا الي اوت وكلال هان  اياف البحاث هان المتىىباا          

ا  فاي يبياا  ا  دور   اااء المنتجاا   لااا يىدا  أصاحاب الساوج التي حفد  الي وت وحقنداه وححثاه هىاذ 
جاباااى  ىويىااة الأجاال مااين الي ااوت وماريااة المنااتا لالويدمىااوت هىااذ حدييااي الدرقااا   هاااا المجااال

فااه  إلاذ أت ايدارة الدىياا يجا  أت ح اوت ماتماة  (Kotler, 2000: 216)أماا  ( 21: 2001
باي تفااا  بااالي وت لأنااه يحقااف لاااا مااورد دخاال فااي المسااتقبل  وأت مدظااة مااا ححققااه المنظمااة ماان 

رد من خرل ا تفا اا مي ا ناا ولايف مان الي اا ن الجادد  وهنادما حفقاد ز وناا  فقاد  ماو يكوت أموال 
ز ا ناااا  تااذ اااب  فقااداناا لمدافااة  دخىاااا فااي المسااتقبل وفااي نفااف الوقاا  حساادذ إلااذ مااال مجاااودٍ 

   أمااااااااااااااااااااااااااااااا حتفااااااااااااااااااااااااااااااادى فقاااااااااااااااااااااااااااااادات ز ا ناااااااااااااااااااااااااااااااا ا خاااااااااااااااااااااااااااااااين لاااااااااااااااااااااااااااااانفف الأاااااااااااااااااااااااااااااااباب 
ايااااتااحيجية الساااىيمة التاااي  هاااييااااى أت المحافظاااة هىاااذ رماااا الي اااوت ف( 26: 2000لااااىيمات  

( أت نجاح المااسا  يدتماد هىاذ حقاديااحاا 174 :2001حاد  إلذ زيادة الأر اح  ويايد لأ مد  
وهمكانياحاا في ممات قاهدة متينة مان الي اا ن الماوالين  إليااا  فالددياد مان الي اا ن الماوالين االباا  

مصاادر ماان مصااادر ااااتقىاب ز ااا ن جاادد  وكلاال ماان خاارل حوجيااااحاة موصاافاة مااا يتصااافوت 
 ةالي ااا ن الجاادد أو المحتمىااوت وقااد ريااي هىااذ ثرثاا ومقتا اااحاة وآرا اااة اييجاميااة التااي يتااأثا ماااا 

 مجاي  ر يسية لر تفا  بالي ا ن هي:
الدرقااة مااا مااين ثقااة الي ااوت بمااورد الفدمااة والتيامااه مبناااء هرقااة مدااه و ااين رمااا الي ااوت  -1

 ووي ه 
  الثقة الدالية ماجل المبيدا  حاد  إلذ حدظية رما الي وت ووي ه -2

مديناة لتمكاين ماورد  الفدماة مان اي تفاا  بالي اا ن  وهااه ححديد وحشفيص ااتااحيجيا   -3
اياااااتااحيجيا  حشاااامل ااااااتااحيجيا  ح ااااايف الااااويء ماااان خاااارل آليااااا  التحفيااااي والتااياااا  
والتاويا وخدما  ما بدد البي  وقبل البي   والمسوج الناجح يدمل هىذ ااتااحيجيا  فدالة 

سااويقية حااادف إلااذ مناااء قاهاادة يدامااة أت الدرقااا  الت فلر تفااا  بااالي وت  فماان المداااو 
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البديد من ن الما حين وااتماارهة م  المنظمة وحقوية هرقتاا مداة هىذ المدى ا ويء الي 
خااااارل فااااااة  اجااااااحاة ورابااااااحاة بشاااااكل دقياااااف وهكسااااااا فاااااي خدماااااة كا  جاااااودة متفوقاااااة 

 ( 115  2001لالدفيشا   

هىااذ أت  (Sergio, 2003: 918)و (Rajagaopal, 2000: 53)ويتفااف ياال ماان         
مبدأ التوجه لىي وت  بمدنذ أت الي وت هاو بالمنظما  التي حسدذ لر تفا  مي ا ناا يمد أت حدمل 

رمااه مان مامن أهادافاا ومواردهاا  وأت يال مظااها المنظماا  حاياي هىاذ  وحجدالأ د أولوياحاا 
 يف نتيجة أف ل مما يتوقداا الي ا ن ليف فق  لتىبية ا تياجاحاة وهنما حتدداها لتوقداحاة وححق

 

 حقوق الزبون  -4
ايهااارت هااان  قاااوج المساااتاىل الاااا  قدماااه الاااا يف الأمايكاااي جاااوت يناااد  إلاااذ أه ااااء         

وأهىااان فيااااا أناااه يجااا  ومااا  قاااوانين إماااافية ياااي  1962/ آكار/ 15ال اااونجاس الأمايكاااي فاااي 
وقد أهىن يند  فاي كلال الوقا  أر داة حستىي  الحكومة الفيدرالية حنفيا التياماحاا حجاه المستاى ين 

 ( هي:28: 1986 قوج لىمستاىل لالحجار  
  ف الأمات  -1
  ف الحصول هىذ المدىوما  ال افية  -2

  ف ايختيار  -3

  ف اماع رأ  المستاى ين  -4

وياجاا  دور هاااا ايهاارت لتنشااي   ايااة المسااتاى ين فااي أ  دولااة لىاادفاع هاان  قااوقاة          
أر دة  قاوج  1985نيسات  9في  39/ 348مة المتحدة بقاارها الماقة أماف  الجمدية الدامة للأ

 ( حمثى :2: 2001أخاى لالا يدي  
  ف إ باع ا تياجاحه الأاااية  -1
  ف التدويض  -2

  ف التثقي   -3

  ف الحياة في ميبة صحية  -4

 ( ودرااااااااااااااااااااااااااااااااااة 459: 2000وقااااااااااااااااااااااااااااااااد حناولاااااااااااااااااااااااااااااااا  درااااااااااااااااااااااااااااااااااة لالااااااااااااااااااااااااااااااااديوجي          
 يحا  لتىل الحقوج ويما يىي:( حوم31: 2001لالباوار  والدور   

 اف الأماات:  ماياة المسااتاىل مان المنتجاا  والفادما  وهمىيااا  اينتااج التاي حااد  إلااذ  -1
 مفا ا هىذ صحته و ياحه 
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بالحقااااا ف التااااي حساااااهد هىااااذ قيامااااه  ااااف الحصااااول هىااااذ المدىومااااا : حيويااااد المسااااتاىل  -2
مدىوماااا   حشاااملي بايختياااار الساااىية  و مايتاااه مااان ايهرناااا  ومااان بىاقاااا  الساااى  التااا 

 م ىىة وايا صحيحة 

الددياد مان المنتجاا  والفادما  التاي ماين  ف ايختياار: يساتىي  المساتاىل ايختياار مان  -3
 حداي بأادار حنافسية م  ممات الجودة 

أت حمثل مصالح المساتاىل فاي إهاداد اياااا  الحكوماة وحنفيااها  وفاي  ف اماع الاأ :  -4
 حىويا المنتجا  والفدما  

ا تياجاحه الأاااية: أت يكوت لىمساتاىل  اف الحصاول هىاذ الساى  ال ااورية   ف إ باع -5
 الأاااية ويالل الفدما  يال ااء وال ساء والمأوى والاهاية الصحية والتدمية 

 ااف التدااويض: أت يكااوت لىمسااتاىل الحااف فااي حسااوية هادلااة لىمىالبااة المشاااوهة   ااامىة  -6
 دما  ايا المامية التدويض هن الت ىيل أو السى  الاديبة أو الف

 ااااف التثقياااا : أت يكااااوت لىمسااااتاىل الحااااف فااااي اكتساااااب المدااااارف والماااااارا  المىىو ااااة  -7
بممارااااة ايختياااارا  الواهياااة ماااين الساااى  والفااادما   وأت يكاااوت مااادريا  لحقاااوج المساااتاىل 

 وييفية ااتماارها  هالأاااية ومساوليت

يديش ويدمل في ميبة خالياة أت يكوت لىمستاىل الحف في أت   ف الحياة في ميبة صحية: -8
 من المفا ا للأجيال الحالية والمستقبىية 

 

  Social Responsibility: المسؤولية الاجتماعية ثانياً 
التسااويف جاااد إنساااني يساادذ إلااذ ححقيااف أهااداف مااااوب فياااا حااة ححدياادها بشااكل مساابف         

شااااط التساااويقي وحتبااااين وكلااال هااان  اياااف خىاااف همىياااا  التباااادل فاااي الساااوج التاااي حداااد جاااوها الن
أدميا  إدارة التسويف في  ا اا لىفىسفا  ايدارية التسويقية التي يمكن أت حتبناذ المنظماة وا ادة 

ثرث فىسفا  إدارية حسويقية لفىسفة التوجه اينتاجي وفىسفة  يات التاييي هىذمناا  ففي السامف 
ر والحاياااا  التاااي اهتمااا  بحماياااة اف ااا   ومااا  حىاااور الأالتوجاااه البيداااي وفىسااافة التوجاااه التساااويقي(

المجتمااا  والبيبااااة فقااااد ماااااز  فىسااافة أخاااااى هااااي فىساااافة التوجاااه ايجتماااااهي لفىساااافة التوجااااه نحااااو 
 (   143: 2001المساولية ايجتماهية( لأمو فاره  

وااااايحاول البا ااااث حسااااىي  ال ااااوء هىااااذ هاااااه الفىساااافة لفىساااافة التوجااااه نحااااو المساااااولية         
 فىسفة المدتمدة في درااته الحالية من خرل ما يأحي:ال موصفااايجتماهية( 

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية -1
إت نشاااوء المسااااولية ايجتماهياااة فاااي ما ىتااااا الأولاااذ ارحاااب  بقياااا  المشااااري  الصاااناهية         

واهتقاااد رجااال الأهمااال بااأت هاادفاة الو يااد هااو حدظااية الأر اااح ماامن التااأثيا القااانوني  ثااة ماااز  
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ممن حيارا   الب  متأمين السارمة والأماات  1920ة الثانية خرل الفتاة التي أهقب  ها  الما ى
فاااي الدمااال وحقىااايص اااااها  الدمااال و ماياااة  قاااوج الأ اااااف المفتىفاااة كا  الدرقاااة بالمنظماااة  

تايااي هىاذ حىبياة  اجااا  المجتما  وأت المنظماة يجاا  أت ي حنظاا إلاذ الااا ح لفاالف اة هناا جااء  
وماا أهقبااا مان أ اداث  1960مدوره بمصىحة الماال ين والمساتثماين  وما  مداياة هاا  الا  ياحب  

وحجااارب فاااي الدماال ياااااتفدا  الأ ااداث فاااي الدماال والمت يااااا  الددياادة فاااي ااااتفدا  الت نولوجياااا 
والتىوث البيبي    انتقى  المساولية ايجتماهية إلاذ ما ىاة أخااى أكثاا اااتيدابا  لىبيباة ومت يااحااا 

(  فقااد ماااز 43: 2000ااادة وماامن حساامية جدياادة ححاا  هنااوات نوهيااة  ياااة الدماال لاااددت  الوا
مفاو  جديد وهو الأ دث في فىسفة إدارة التسويف يتمثل بالتسويف ايجتماهي وأول من أ ار إلذ 

أت التسااااويف يتمثاااال بقولااااه  1957هااااا   Peter Druckerهاااااا المنحنااااذ فااااي درااااااة التسااااويف 
بالدمىيا  الديناميكية لمنشآ  الأهماال التاي ححادث الت امال بمنتجاحااا ما  أهاداف وقاية المجتما   

يتنااااا  مااا  القاااية الفادياااة لااااة ولدماااو   بمااااويااتة التايياااي هىاااذ القااااارا  المتفااااة مااان قبااال الأفااااد 
وححقيف رمااهة  وراباحاة المجتم   و ما يمكن المنظما  التسويقية من حىبية  اجا  المستاى ين

 المنىقية ومناا: الفاوي ( وأت هاا المفاو  يستند هىذ هدد من 25: 2002لالبكا   
إت راالة المشاوع حتمثل في إ باع ا تياجا  ورابا  المستاى ين والمساهمة في ححسين  -1

 مستوى الحياة ونوهيتاا 
مصااىحة المجتماا  اااوف يتداماال المسااتاىل ماا  المنشااآ  التااي حاهااذ مصااىحته إلااذ جاناا   -2

 في الوق  نفسه 

إت المجموها  التي يأخاها هاا المفااو  فاي ايهتباار هاي المشااوع والمساتاىل والمجتما   -3
 (  39: 1996لالدرج  

 وحنسجة المساولية ايجتماهية حماما  م  مفاو  التسويف ويدتمد اينسجا  هىذ  يبين:        
 مدى ادة إدراك الشاية لأهدافاا التسويقية  •
 التااااااااااااااااااااااااااي حاااااااااااااااااااااااااااا  بانتظارهااااااااااااااااااااااااااا لتحقيااااااااااااااااااااااااااف حىاااااااااااااااااااااااااال الأهااااااااااااااااااااااااااداف الماااااااااااااااااااااااااادة •

(Etzel & Walker, 1997: 14)  

وهت ايلتايا  بجواناا  المسااولية ايجتماهيااة ماان  اأنه أت يييااد ماان رفاهياة المجتماا  يكاال          
لاااا أصاابح ماان ال اااور  أخااا المصااىحة الدامااة لىمجتماا  يكاال فااي ايهتبااار إلااذ جاناا  مصااىحة 

 ( وهت إهماااااااال مصاااااااالح المساااااااتاى ين34: 2002ة لالبااااااااوار  والبازنجاااااااي  المساااااااتاىل والمنظمااااااا 
 ,Kotler)بديااادة الأماااد يداااد إاااااءة لىمساااتاى ين والمجتمااا  الوالمصاااالح المجتمدياااة  واهتمامااااحاة

وهىاذ الااااة مان أت المسااولية ايجتماهيااة حبادو يأنااا ف اااة مثالياة إيب أت الماادراء  (622 :1999
 يااااااااااااو  ل  التااااااااااااي حتدىااااااااااااف بالمساااااااااااااولية ايجتماهيااااااااااااة ياااااااااااا الدديااااااااااااد ماااااااااااان القاااااااااااااارا ت يتفاااااااااااااو 

(Pride, 2000: 84) لتحديد قوة مساولية المدراء في المجتمدا : خيارين  وهناك 
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  ةالسيىاة هىذ السوج وهليا  الحكومة المدراء حجاه أهمالا  1
 المجتم  وقيمه أخرج ايدارة والمدراء يج  أت حت من هادا    2

 (www.htp.co,uk,2003,p.1) 

 ( ثرثة مفاهية أاااية لمساولية المنظمة:38: 2003ولقد  دد لالحمد           
حشايا إلااذ مساااولية المنظمااة  Profit Responsibilityالمسااولية حجاااه ححقيااف الأر ااح  •

 في ححقيف الأر اح لىمال ين ولحمىة الأااة 
: التاييااي هىااذ Stakeholders Responsibilityمصااالح المساااولية حجاااه أصااحاب ال •

مااااورة ايهتماااا  متىبياااة أهاااداف أصاااحاب المصاااالح مااان مساااتاى ين  هاااامىين  مجاااايين  
 موزهين    واياهة 

: أنتشاا هااا المفااو  فاي الأهاوا   Societal Responsibilityالمساولية حجاه المجتما   •
 مساولية حجاه البيبة والمجتم  بشكل ها  الأخياة ويشيا إلذ ماورة التيا  المنظمة بال

المساااولية ايجتماهيااة حتمثاال بااالتيا  المنظمااة متدظااية  (Gilbert, 1997: 32)وياااى         
 التااااااااااااااأثياا  اييجاميااااااااااااااة والتقىياااااااااااااال ماااااااااااااان التااااااااااااااأثياا  السااااااااااااااىبية فااااااااااااااي المجتماااااااااااااا   ويشاااااااااااااايا

(Rbbins & Coulter, 1999: 142)  الفيا أ  أناا  أت المساولية ايجتماهية هي أهمالإلذ
( بما أت المسااولية ايجتماهياة حمتاد مان 33: 2001حقدية أف ل الأهمال  وياى لالبكا   حدني 

داخاال المنظمااة  تااذ خارجاااا موصاافاا قاااارا  حتفاااها المنظمااة لتحقيااف منافداااا ايقتصااادية لاااا 
 يمكن القول بأت المساولية ايجتماهية حمتد إلذ احجاهين:

 
 ليةالمسؤولية الداخ -أ

وحاااااحب  بااااالأفااد والمااااوارد التااااي يااااتة ااااااتفداماا الماااااحب  بااااالأداء المتحقااااف لىدماااال داخاااال         
 المنظمة وأ  نشاط يساة في حىويا وححسين نوهية  ياة الدمل 

 

 المسؤولية الخارجية -ب
باة حتمثل بالحاي  الماحبىة بالمشكر  التي يدااني منااا المجتما  التاي حداد جميدااا بمثا        

ما اااا  اااالبة هىااذ ماادخر  منظمااة الأهمااال نحااو ححقيااف أهاادافاا ايجتماهيااة المتمثىااة متاااليل 
 المشكر  ومدالجتاا والمساهمة في خىف قية وأنماط اجتماهية إيجامية في المجتم  

http://www.htp.co,uk,2003,p/
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مان ال تااب والباا ثين حداريفاا  هديادة لىمسااولية ايجتماهياة لىمنظمااة  هادد ولماا اابف أورد         
 ( بأناا حايي اهتما  المنظما  هىذ رفاهية المستاىل والمجتم   45: 1998ا لالمساهد  هافا

 ححقيف رفاه المجتم  هىذ المدى البديد  بأناا (12: 1998ويدافاا لمدر وحوفيف          
يدافاا بأناا الجاد الوامح الاواهي مان المنظماة لتدظاية ف( 415: 1999جي  ه أما لالديو         
ا اييجااامي والتقىياال ماان حأثياهااا السااىبي فااي المجتماا  يكاال وهىااذ مفتىاا  الجماهااا  ولأفااااد حأثياهاا 

 المجتم  
درااة ا تياجا  واهتماما  المساتاى ين  بأناا  (Kotler, 1999: 623)ومن وجاة نظا        

 بديدة الأمد والمجتم  الومتىىبا  الشاية  والمصالح 
افااا بأنااا اااتجابة المنظماة لحاجاا  الماال ين  الداامىين  دفي (Pride, 2000: 82)أماا         

 المنافسين  المستاى ين  المجتم  
( بأناا التسويف المتنور الا  ينص هىذ أت المنظماة 133: 2002وهافاا لجوت واار          

ماامة هىذ احفاك القاارا  في مجال التسويف م  اهتبار رابا  المستاى ين ومتىىباا  الشاايا  
 ة الأمد لىمستاى ين والمجتم  هموما  لمصالح الىويىوا

( المساااولية ايجتماهيااة هااي التوجاااا  ايداريااة 25: 2002وماان وجاااة نظااا لالبكااا           
ن التاااي حنصااا  بشاااكل ر يساااي نحاااو رماااا المساااتاىل ورفاهياااة المجتمااا  هىاااذ الأماااد الىويااال  الااااي

 اا نحو ححقيف أهداف المنظمة ومساوليت ا  مفتا  يمثرت
( بأنااااا مجموهاااة مااان القااااارا  والأفداااال التاااي حتفااااها 82: 2003لااااويدات والحاااداد   ويااااى      

المنظمة لىوصول إلذ ححقيف وحقوية القية السا دة في المجتم  التي حمثل في نااية الأما جيء  من 
 احيجيتاا ا  المنظما  التي حسدذ إلذ ححقيقاا يجيء من ااتا ر اد المناف  ايقتصادية المبا اة ي

يقاااااد  إلاااااذ الي اااااا ن لدراااااااة ا تياجااااااحاة وححقياااااف رماااااا  ا  والمساااااولية ايجتماهياااااة منتوجااااا         
مسااااولية ايجتماهياااة لىمنظماااة وال (http./www.wu.wien.ac.at.usr.2004.p.1)المجتمااا   

 وهنمااااااااااا هااااااااااي إ ااااااااااباع  اجااااااااااا  المجتماااااااااا  بشااااااااااكل هااااااااااا   و ساااااااااا   لاااااااااايف رمااااااااااا الي ااااااااااا ن
(http:/www.mcgraw-hill.co.uk.2004.p.2) والمساااولية ايجتماهيااة هااي الدرقااة التااي  

حاااا   أصاااحاب المصاااالح بالمنظماااة بماااا فاااياة المسااااهمين  المجاااايين  المساااتثماين  المنافساااين  
ولية   والمساااا (www.communico.pia.2004.p5)المجتمداااا  ال بيااااة  الداااامىين  الحكوماااة  

ايجتماهية التيا  المنظمة في ححقيف  اجة الأاواج المستادفة وححقيف الاابة في اي باع بكفاءة 
وفاهىياااااااااااااة حفاااااااااااااوج قاااااااااااااوة المنافساااااااااااااين بىايقاااااااااااااة ححاااااااااااااافظ هىاااااااااااااذ المساااااااااااااتاى ين والمجتمااااااااااااا   

(www,atmic.com/at mic/main/2004.p1)  
 ( 4لية ايجتماهية من خرل جدول رقة لويمكننا إجمال ما يمكن حأ ياه بصدد ما حناولته حدايفا  المساو 

 

 حدايل المساولية ايجتماهية المصدر

http://(www.communico.pia.2004/
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حاياااااي اهتماااااا  المنظماااااا  هىاااااذ رفاهياااااة المساااااتاىل  45: 1998المساهد  
 والمجتم  

 

 ححقيف رفاه المجتم  هىذ المدى البديد  12: 1998مدر وحوفيف  
 

لتدظااية حأثياهااا الجاااد الوامااح الااواهي ماان المنظمااة  415: 1999جي  ه الدو 
اييجااامي والتقىيااال ماان حأثياهاااا السااىبي فاااي المجتمااا  
 ككل وهىذ مفتى  الجماها  والأفااد في المجتم  

 

Kotler, 1999: 623   درااااة ا تياجااا  واهتمامااا  المسااتاى ين ومتىىبااا
 بديدة الأمد لىمجتم  الالشاية والمصالح 

 

Pride, 2000: 82 ل ين  الدااااااامىين  ااااااااتجابة المنظمااااااة لحاجااااااا  المااااااا
 المنافسين  المستاى ين  المجتم  

 

بأناااا التسااويف المتنااور الااا  ياانص هىااذ أت الشاااية  133: 2002اار     وجوت 
ماامااة هىااذ احفاااك القاااارا  فااي مجااال التسااويف ماا  
اهتباااااار راباااااا  المساااااتاى ين ومتىىباااااا  الشاااااايا  
والمصاااااالح الىويىااااااة الأمااااااد لىمسااااااتاى ين ولىمجتماااااا  

 هموما  
 

التوجاااا  ايداريااة التااي حنصاا  بشااكل ر يسااي نحااو  25: 2002البكا   
رما المستاىل ورفاهية المجتم  هىذ الأمد الىويال 

نحاااو ححقياااف أهاااداف المنظماااة  ا  مفتا ااا الاااين يماااثرت 
 ومساوليتاا 

 
مجموهة من القاارا  والأفدال التي حتفاها المنظمة  82: 2003اويدات والحداد  

حقويااااااة القاااااية السااااااا دة فااااااي لىوصاااااول إلااااااذ ححقياااااف و 
المجتم  التي حمثل في نااية الأما جيء  من المناف  
ايقتصادية المبا ااة يدارا  المنظماا  التاي حسادذ 

 إلذ ححقيقاا يجيء من ااتااحيجيتاا 
www.http.wu.wien.ac.at/usr.2004.p1  يقااد  إلااذ الي ااا ن  منتوجااا  حدااد المساااولية ايجتماهيااة

 وححقيف رما المجتم   لدرااة ا تياجاحاة
.www.http.mcgraw-hill.co.uk.2004.p2  حداااااد المسااااااولية ايجتماهياااااة لىمنظماااااة لااااايف رماااااا

وهنمااا هااي إ ااباع  اجااا  المجتمااا  و ساا   الي ااا ن
 بشكل ها  
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www.communico.pia.2004.p5  ا فااااااياة هرقااااااة المنظمااااااة بأصااااااحاب المصااااااالح بماااااا
المسااااااهمين  المجاااااايين  المساااااتثماين  المنافساااااين  

 المجتمدا  ال بياة  الدامىين  الحكومة 
www.atmic.com/atmicy/min/2004.p1  التيا  المنظمة في ححقياف  اجاة الأااواج المساتادفة

وفاهىية حفوج قوة وححقيف الاابة في اي باع بكفاءة 
المنافساااااااااين بىايقاااااااااة ححاااااااااافظ هىاااااااااذ المساااااااااتاى ين 

 والمجتم  
 منظور هدد من البا ثين    منالمساولية ايجتماهية ( مفاهية 4جدول ل

 المصدر: إهداد البا ث هىذ موء المصادر المايورة 
 

المسااولية حقد  يمكن القول أت المجتم  بحاجاة إلاذ منظماا  أهماال حااتة ب ما هىذ و ناء          
ايجتماهياااااة   ياااااث أصااااابح  المسااااااولية ايجتماهياااااة  ااااادارا  حافداااااه المنظماااااا  الناجحاااااة إك أت 

حقاااو  متبناااي المسااااولية ايجتماهياااة فاااي أهمالااااا ااااتجد نفسااااا اارقاااة حااادريجيا   يالمنظماااا  التاااي 
منظماا  حجاه يافة أنشىتاا  لااا هىاذ ال هموما  واتواجه بالتأكيد هد  رما المستاى ين والمجتم  

أت حبااال ال ثيااا ماان الجاااود لرهتمااا  بالمساااولية ايجتماهيااة فااي يافااة مسااتوياحاا ايداريااة  هىااذ 
 أنشىتاا المفتىفة داخل وخارج المنظمة 

 

 
 أهمية المسؤولية الاجتماعية -2

المسااااولية ايجتماهياااة لىمنظماااا  حاااوفيا ماااا يحتاجاااه المجتمااا  مااان ااااى  وخااادما   ححاااتة        
مدقولااة و ساادا مدقااول  ولااااا فااإت ايخاارل بمسااتوى مااا حقدمااه المنظمااة ماان جااودة  جااودة بمسااتوى 

اااات رل  محاولااةايخاارل بأ ااد مساااولياحاا ايجتماهيااة  ويااالل فااإت  يدناايلمنتجاحاااا أو خاادماحاا 
بالمسااولية ايجتماهياة وينىاو   دوت  اجة  قيقية إلذ كلل يداد إخاري  من الأفااد ورف  الأادار 

هاه المساولية ايجتماهية أيب ححاول المنظماة خاداع المساتاىل وح اىيىه مثىماا يحادث  أي ا  حح  
مااان بداااض المنظماااا  ااااواء فاااي ايهااارت أو فاااي ال ااارف الفااااة لساااىدتاا لااااويدات والحاااداد  

2003 :82 ) 
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية -3

 د التالية:( إلذ أت المساولية حتمثل بالأبدا25: 1994يشيا لهىيات          
إجااءا  بااا البيباااة وماااا يااااحب  مااااا مااان هناصاااا يالسااايىاة هىاااذ التىاااوث مااان خااارل القياااا   -1

نتاجيااة  المساااهمة فااي إهااادة مناااء مىمواااة وههااادة حصااني  المااواد الناحجااة هاان الدمىيااا  اي
 البيبة 

حوفيا الفاة المت افباة فاي التو يا  مان خارل حشا يل الأقىياا  وهحا اة الفااة للأقىياا   -2
 لتاقي في السىة الو يفي وحش يل الماأة  في ا

 ايهتما  بالأفااد وكلل من خرل ممات المنتجا  كا  النوهية الجديدة  -3

http://www.communico.pia.2004/
http://www.atmic.com/atmicy/min/2004
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أت المنظما  التي حتبنذ المساولية ايجتماهية حنامال مان  (Pride, 2000: 82)وياى         
  ويمكاان واينسااانيةقيااة    الأخرالقانونيااةماان خاارل ايهتمااا  بالدواماال ايقتصااادية   ااااأجاال ححقيق

النظا إلذ هاه الأبداد هىذ أناا ها   وقاد حاة ايهتاااف بالجاانبين ايقتصااد  والقاانوني قبال مادة 
  ويىة من اليمن  ول ن الجانبين الأخرقي واينساني لة يح يا بالتقديا إيب ماخاا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   المساولية ايجتماهية( أبداد 6الشكل ل
ات  نظااا  مواااذ و ااداد   اافيف إمااااهية لالتسااويف مفاااهية مداصاااة(  دار الحامااد لىنشااا والتوزياا   اااويدالمصاادر:  

  82  2003همات  
 
 

  Market Shareثالثاً: الحصة السوقية 
حمثاال الحصااة السااوقية لىمنظمااة مجمااوع المبيدااا  التااي ححققاااا لسااىدة مااا ولقااد أصاابح          

دذ المنظمااااا  إلااااذ ححقيقااااه  وأت المنظمااااا  حساااادذ إلااااذ الحصااااة السااااوقية هاااادفا  ااااااتااحيجيا  حساااا 
المحافظة هىذ  صاتاا فاي الساوج  وقاد حساتادف المنظماة مان خارل السادا أو مان خارل حقادية 
منتجا  كا  جودة هالية وياالل مان خارل ححساين وحىاويا أنشاىتاا الأخااى مثال ل ااج البيا   

ومن أجل أت ححقف المنظمة هدف الحصاة رجال البي   السيااا  التوزيدية  الأنشىة التاويجية( 
السااوقية يجاا  هىياااا أت ح اا  أهاادافا  فاهيااة حمكناااا ماان الوصااول إلااذ هاادف الحصااة فااي السااوج 
وهاه الأهداف الفاهية حايي هىذ ححدياد الي اا ن أو الوااىاء الماااد يساباة فاي مناا ف مديناة مان 

مان المقااييف المدتمادة  ياث أناه  السوج, ويداد اااتفدا  الحصاة الساوقية مقياااا  لالأداء الاا  يداد 
أداة لىتميياااي ماااين المنظماااا  الاابحااااة والمنظماااا  الفااااااة  و شاااكل هااااا  ححااادد الحصاااة السااااوقية 

 

 اينسانية
نا  جيدا  متداونا  كن موا 

ااهة في الموارد ايجتماهية 
 من جودة الحياة

 أخرقية 
 فدل ما هو هادل بايلتيا  في  كن أخرقيا  

 القانونية
 والفىأ  الصح  -احب  القانوت  القانوت هو القواهد ايجتماهية

 ايقتصادية
 كن ما حا  الأااس الا  ياحاح إليه
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لىمنظمة من خرل ححدياد نسابة مبيداحااا مان مجماوع المبيداا  فاي الساوج لانفف المناتا  ياث أت 
المنظما  حسدذ إلاذ كلل يتىى  التداف هىذ  صة باقي المنظما  في السوج  و ما أت جمي  

حواااي   صااتاا فااي السااوج فإناااا حىجااأ إلااذ ححىياال هاااه الحصااة والتداااف هىااذ أاااباب الت يااا فااي 
كمية مبيداحاا اواء يان  بالييادة أ  بالنقصات والوقوف هىذ الدوامل الماثاة وححديدها في ما إكا 
 كانااااااااااااااا  هااااااااااااااااه الدوامااااااااااااااال حتدىاااااااااااااااف بالمنظماااااااااااااااة نفسااااااااااااااااا أو حتدىاااااااااااااااف بدوامااااااااااااااال خارجياااااااااااااااة 

( هناادما حسااتىي  المنظمااة أت ححقااف 284: 2000(  وياااى لالساايد  134-133: 2000نااه  لردي
  صة اوقية فإناا حستىي  أت ححقف نقدا  يافيا  

( أت الحصاااة الساااوقية أ اااد الما ااااا  64: 2000فاااي  اااين كياااا لالصاااميدهي ورديناااه          
اماة حدمااال هىاااذ زياااادة الااماااة التاااي حدااايز الماياااي التنافساااي لىمنظماااة  ياااث أت المنظماااا  الم ااا 

 صاااتاا الساااوقية والاااذ الايمناااة هىاااذ الساااوج لأت جميااا  المنظماااا  حسااادذ إلاااذ المحافظاااة هىاااذ 
 صتاا في السوج  ويالل حمثل أ اد أهاة الما ااا  الفدالاة لنجااح الأنشاىة التساويقية واينتاجياة 

 اا  لاااا فقااد وحدااد ماان المقاااييف الجياادة لىتمييااي مااين المنظمااا  الناجحااة وايااا الناجحااة فااي نشااا
 إلذ أهة ما اا  الحصة السوقية ا حية: (Kotler, 1997: 767)أ ار
الحصاااة الساااوقية ايجمالياااة: وهاااو ما اااا يدباااا هااان مبيداااا  المنظماااة ينسااابة مبوياااة إلاااذ ( 1

 إجمالي مبيدا  السوج 
 صة السوج المفادو : وهاي مبيداا  المنظماة ينسابة مبوياة إلاذ إجماالي مبيداا  القىااع  (2

 فدو  السوقي الم

الحصة الساوقية النسابية: حدباا هان النسابة المبوياة لمبيداا  المنظماة مقارناة  باأهىذ ثارث  (3
% 30مبيدااا  لىمنظماااا  فااي الصاااناهة  فاااإكا ياناا   صاااة المنظماااة الأولااذ فاااي الساااوج 

% فيمكننااا القااول أت  صااة 10% ويااالل 20والحصااة ال بياااة لىمنظمتااين التاااليتين حمثاال 
( وهموماا  إكا زاد  30/60% وهاي نااحا حقساية ل50ولذ حمثال السوج النسبية لىمنظمة الأ

% فايمكن هاد المنظماة كا  قاوة داخال الصاناهة أ  مان 33الحصة الساوقية النسابية هان 
 المنظما  القوية في الصناهة 

الحصة السوقية النسبية مقارنة  بالقا د: حقو  المنظما  بمقارنة  صتاا من المبيدا  نسبة   (4
ماااا  القا ااادة فاااي الصاااناهة ول ااان هموماااا  يىماااا زاد  الحصاااة الساااوقية إلاااذ مبيداااا  المنظ

 النسبية لىمنظمة حمكن  من أت حصل إلذ قيادة السوج 
 

( فااااه  إلاااذ أت  صاااة الساااوج حقااااس بىااااج مفتىفاااة  أكثاااا 216: 2000أماااا لكاااوحىا          
لصاناهة ايجماالي  الىاج  يوها  وأقىاا فا دة هو مقياس مبيدا  المنظمة ينسبة مبوية لمبيدا  ا

ول ن  الما أت منتجا  المنظمة من المحتمل أيب ح وت مساتادفة الساوج يىاه فاإت كلال القيااس ي 
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مدناااذ لاااه  إت المقيااااس الجياااد لحصاااة الساااوج هاااو مبيداااا  المنظماااة ينسااابة مبوياااة لمبيداحااااا فاااي 
  أ  حىااال الساااوج المساااتادف  وححتااااج إلاااذ مقارناااة أداء المنظماااة مااا  أداء أقااااب المنافساااين لااااا

 المنظمااااااااا  التااااااااي حساااااااادذ وراء نفااااااااف الدماااااااارء الاااااااااين يقاااااااادموت نفااااااااف السااااااااى  حقايبااااااااا   أمااااااااا
(Stanton, 2001: 61)  فقد أ ار إلاذ أت المنظماا  حسادذ إلاذ مقارناة نتاا ا مبيداحااا وححقياف

أهدافاا من خرل النسبة المبوية لمبيداحاا من مجمل مبيدا  الصناهة ال ىية ومقارنة نتا ا أدا اا 
( إلذ أت الحصة السوقية حوفا خدمتين 126:  2002م  نتا ا أداء المنافسين  ويشيا لالفىي   

 لىمنظمة هما:
حدد ما اا  لمدى قدرة المنظمة هىذ خدماة الساوج الاا  حدمال فياه  فالحصاة الدالياة حدناي  •

  جودة هالية لمنتجا  المنظمة وأداء أف ل في حىبية  اجا  الي ا ن الحاليين والمحتمىين
القاااادرة هىااااذ اختااااااج الأاااااواج الجدياااادة دوت صاااادو ا  يبياااااة  فالدرمااااا  التجاريااااة كا   •

الحصاااة الدالياااة ح اااوت مداوفاااة بشاااكل وااااا  فاااي الأااااواج مماااا يمااانح المنظماااة فاصاااة فاااي 
 اختااج الأاواج الجديدة 

 

بة فياى أت الحصول هىذ الحصة السوقية يدد ماة جدا  بالنس (Pitts, 1996: 171)أما         
 لىشاية و التالي حستىي  الشاية أت ححقف ر حية هالية حستفدماا في نمو أهمالاا وحواداا 

 
 
 
 

  Profitabilityرابعاً: الربحية 
حمثل الا حية قادرة المنظماة هىاذ ححقياف الأر ااح  والأر ااح هاي المقيااس لفدالياة اياااا          

الا حية كا  أهمية ل ال مان لاه اهتماا  بمدافاة  وحدد إدارة الشاية اياتثمارية والتش يىية والتمويىية 
 القااااااااااااااااااااااااوة اييااديااااااااااااااااااااااااة لىمنظمااااااااااااااااااااااااة أو حقيااااااااااااااااااااااااية فداليااااااااااااااااااااااااة ويفاااااااااااااااااااااااااءة إدارة المنظمااااااااااااااااااااااااة 

 ( 131: 1989لالميداني  
وحداااف الأر ااااح بأنااااا المكافاااأة التاااي يتوقااا  الحصاااول هىيااااا مقامااال حفىياااة هناااد منفداااة أو         

(  20: 1993إ اااباع فاااي المساااتقبل لمىاااا   إ اااباع  اماااا هىاااذ أمااال الحصاااول هىاااذ منفداااة أو
مااا ححصااال هىياااه المنظمااة مااان خاارل ميدااااا لىساااى   بأنااااا (Gitman, 2000: 238)ويدافاااا 

يشاايا إلااذ أت الأر اااح هااي قاادرة ف( 64: 1989زمنيااة محااددة  أمااا لهنااد    ماادةوالفاادما  خاارل 
ماان قباال ايدارة   اماايايااا م ا  ما ااا  يدااد المنشااأة هىااذ حولياادها ماان المبيدااا  وأت هااد  يفايتاااا 

 ( إلذ أهة النس  المر مة لىتدبيا هن ر حية المنظمة ما يأحي:40: 1997ويشيا لمىا  
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  Return On Investment (ROI)الدا د هىذ اياتثمار  -1
  Return On Equity (ROE)الدا د هىذ  ف المى ية  -2

 

 ROIالعائد على الاستثمار  -1
مااان أهاااة الما ااااا  المساااتفدمة فاااي قيااااس ر حياااة الأمااااوال الدا اااد هىاااذ ايااااتثمار  يداااد         

المساااتفدمة فاااي المنشاااأة هىاااذ  اااكل أصاااول وموجاااودا  مفتىفاااة  فااااو يقااايف قااادرة المنشاااأة هىاااذ 
 ااااااااااااااااااااااات رل موجوداحاااااااااااااااااااااااا مااااااااااااااااااااان خاااااااااااااااااااااارل الدوا اااااااااااااااااااااد الناجمااااااااااااااااااااااة هااااااااااااااااااااان نشااااااااااااااااااااااا اا 

( بأنااااه الدااااوي الااااا  يحصاااال هىيااااه 27: 1995ويدافااااه لالشااااي    ( 46: 1997لكنجااااو وفاااااد  
تثما مقاماال حأجياال ااااتاركه الحااالي ماان السااى  والفاادما  إلااذ وقاا  ي ااف وااااتارك أموالااه المساا 

هناه بأناه صاافي التادفف النقاد  النااحا هان  فيدباا( 40: 1996في موجود محدد  أماا لرم اات  
 ااااااااتثمار مبىاااااا  مدااااااين  وياااااااى آخااااااا بأنااااااه الدا ااااااد المحسااااااوب قباااااال خصااااااة الفوا ااااااد وال ااااااايبة 

بأناه الدا اد الاا  يحصال  (Weston et al., 1996: 195)نماا يااى (  مي75: 1996لهنياد   
أنه الييادة في قيمة ايااتثمار خارل  إلذ  يشياف( 21: 2000أما لالااو    هىيه المستثما فدىيا  

أت الشايا  حبحث دا ما  هن الييادة في  هىذ( 141: 2001زمنية محددة  ويايد لالداما    مدة
نه المقياس لا حية يافة ااتثمارا  الشااية القصاياة والىويىاة الأجال  وأت الدا د هىذ اياتثمار لأ

ارحفاع هااا الما اا يادلل هىاذ يفااءة اياااا  ايدارة ايااتثمارية والتشا يىية  ويمكان  سااب هااا 
 ا حيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الما ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا وفقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  لىصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي ة

(Higgins, 2001: 37): 
 
 

 الدا د هىذ اياتثمار = 

 
 

  ROE العائد على حق الملكية -2
هااااا المدياااار الأكثاااا  اااموي  لقيااااس فاهىياااة ايدارة كلااال لأناااه يقااايف ر حياااة الأصاااول  يداااد         

مددل الدا د هىذ  ف المى ية مقيااا  لا حية يل مان  يدد ور حية هيكل رأس المال  و دبارة أخاى 
 قااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارا  ايااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتثمار وقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارا  التمويااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

لمقياس السامف فاي ياوت مقاا  المدادلاة يشامل   ويفتى  هاا المقياس هن ا(78: 1996لهنيد   
أموال المال ين فق   وي حدخل فيه الأموال المقتامة أو الديوت المتاحبة هىاذ المنظماة  لاالل فاإت 

(  ويشاايا 71: 1994هاااا المقياااس يىىااف هىيااه أي ااا  لالدا ااد هىااذ القيمااة الم ااافة( لرم ااات  
 د دلياال هىااذ أداء ايدارة ال فااوءة  مينمااا يشااياارحفاااع هاااا الدا اا  إلااذ أت (142: 2001لالداااما   

 صافي الا ح 

 مجموع الموجودا 
 ×100 
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إلاااااااذ حمويااااااال ماااااااتحفظ باااااااالقاوي  ويمكااااااان  سااااااااب هااااااااا الما اااااااا وفقاااااااا  لىمدادلاااااااة  إنففاماااااااه
  (Higgins, 2001: 34)التالية

 
 الدا د هىذ  ف المى ية = 

 

وحساادذ المنظمااا  دوماااا  إلااذ رفااا  هاااه النسااابة إلااذ أهىاااذ  ااد ممكااان لأت الدا ااد الماحفااا          
 د  إلذ حدظية قيمة المنظمة في السوج يا 

 صافي الا ح 

  ف المى ية 
 ×100 



 
 

 
 الفصل الثاني 

 المنهجية والدراسات السابقة
 
 
 
 
 
 

 المبحث الأول: منهجية الدراسة 
 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
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 تمهيد

المماجعدددددة ارا  ال  دددددا  بعدددددد ال دددددي يم النادددددما لم ييدددددما  الدراسدددددة  دددددي  ددددد         

، اوالبدددانثيل ال دددي فيدددااد  دددي  اادددا  فصددد را  وا دددحة لأنمددد    الدراسدددة و م ددديافه

أصدددددبا مدددددل الصدددددمورا فجصددددديي  صدددددمش لةمنهجيدددددة ل حد دددددد أبعدددددا  م ددددد ةة الدراسدددددة 

 وافهددا ومج معهددام وفددد فحد ددد ا  بددارا  م دديافها، وأو أنم  جهددا، و أهدددا ها، و وأهمي هددا، 

وأشددد مل اةدددك  لدددب ثةددد  المبحدددث  الصددددا والثبدددا  لةمادددا يم الميددد جدمة  دددي الدراسدددة

 وفناول المبحث الثاني: الأول

ميددار  فحد ددد الدراسا  الياباة  ا  الصةة بم ييما  الدراسة الحاليددة لا ددا ه منهددا  ددي

 البحث و ا    العميصةم
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 المبحث الأول
 نهجية الدراسةم

 

 صدددي المبحدددث لمنام دددة المفدددم ا   ا  العممدددة بمنهجيدددة الدراسدددة  دددي  ددد   الفادددما          
 اافية:

 

 أولًا: مشكلة الدراسة
فنبع م  ةة الدراسة مما ي هده العمل الصنااي الي م مل شده المنا يدة والعمدل الم يدار          

أ وامهددد، و ددي ذددل هددرا ال ادد ر ال بيددم يحدد د نحدد  فاددديد  دددما  م ادد ره فم ددي رئبددا  ال  ددا ل و 
اةك ال مثا  الصنااية أن فدرك وففهد الاس مافيجية ال ي ياية وأثمها  ي فحايق الأ ا  ال يد ياي 

 ئة العمل الصناايميل اديد  دما  االية فم ي ال   ن  ي ب
فماجدددع ال دددمثا   لّا أن الإ فددداا  دددي صددديائة الاسددد مافيجية ال يددد ياية المناسدددبة ياددد    لدددك        

و ددعفها أمددام ال ددمثا  الأ ددمس المنا يددة لهددا، ولأهميددة هددرا الم  دد   فددد فناولدد  ب دد ل ففصدديةي 
هددددل الاسدددد مافيجية ال يدددد ياية  ااةددددة  ددددي فحايددددق الأ ا  فيددددا ل   ممثدددد اش اةددددك م دددد ةة ف مثددددل  ددددي

  الية:واس نا اش اةك ما فادم يم ل ف جيي م  ةة الدراسة اةك     ال يا لا  ال (ال ي ياي؟
 

هددددل ف جددددد اممددددة ارفبدددداي  ا   لالددددة  نصددددا ية بدددديل  ااةيددددة الاسدددد مافيجية ال يدددد ياية والأ ا   -أ
 ال ي ياي؟ وي فم  منها الأسئةة ال الية:

 هل ف جد اممة ارفباي بيل ال  ا ق الدا ةي والأ ا  ال ي ياي؟م -1    
  ي ياي؟مهل ف جد اممة ارفباي بيل ال  ا ق الجارجي والأ ا  ال -2    
 هل ف جد اممة ارفباي بيل ال  ا ق ال مني والأ ا  ال ي ياي؟م -3    
 هل ف جد اممة ارفباي بيل ال   ح والأ ا  ال ي ياي؟م -4    
 هل ف جد اممة ارفباي بيل الممونة والأ ا  ال ي ياي؟م -5    

 

 ؟ما ه  فيثيم  ااةية الاس مافيجية ال ي ياية  ي الأ ا  ال ي ياي -  
 ما ه  فيثيم ال  ا ق الدا ةي  ي الأ ا  ال ي ياي؟م -1    
 ما ه  فيثيم ال  ا ق الجارجي  ي الأ ا  ال ي ياي؟م -2    
 ما ه  فيثيم ال  ا ق ال مني  ي الأ ا  ال ي ياي؟م -3    
 ما ه  فيثيم ال   ح  ي الأ ا  ال ي ياي؟م -4    
 ي ياي؟مما ه  فيثيم الممونة  ي الأ ا  ال  -5    
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 ثانياً: أهمية الدراسة
فيددد مد الدراسدددة أهمي هدددا مدددل ث نهدددا فمثدددل الإ دددار ال دددامل لا  بدددار  ااةيدددة الاسددد مافيجية         

ال يدد ياية وأثمهددا  ددي فحايددق الأ ا  ال يدد ياي    فمثددل مددد مش  هدددت  لددك  شددبا  ناجددا  ال  ددا ل 
ة، مع منحهدا الاددره اةدك م اجهدة المنا يدة ورئبافهد مل  مل  فبا  الاس مافيجية ال ي ياية الفااة

 ي س ا العمل الصنااي  ي ذل ال ييما  البيئيدة ال دي ي دهدها البةدد بعدد نددوي ال ييدم وال  جد  
نح  الانف اح  ي جميع الأامال ومنها العمل الصنااي، ويم ل فةجيي أهمية الدراسة مل  مل 

 الج انب ال الية:
(  دددي الن ددداي الام صدددا ا مج مدددع الدراسدددة(الصدددنااية   الددددور ال بيدددم الدددرا فةعبددد  ال دددمثة (1

 الحالي،  ي ذل ال ييما  وانف اح الي ا العمامي مما جعل المنا ية  ي ندفها العالميةم

الأهمية ال ي يح ةها ال ي يق الي م ب صف  منها  امل لةمناما  المعاصدمه وجعدل الأ ا   (2
 لدس المناما م اش فنا يي اش ال ي ياي الم مي  سمن

 اةدب ال  جد  نحد  الاسد مافيجية ال يد ياية والعمدل فده ال نا م  ي بيئة العمل الصدنااي ش (3
 بها، وفحييل مي  س  ااةي هام

ندددره الدراسددا  الجاصددة بفااةيددة الاسدد مافيجية ام مدداش و ا  الصددةة بددالأ ا  ال يدد ياي  ددي  (4
ل الااا  الصنااي اةك وج  الجص ص يصيف أهمية أ مس  لدك هدره الدراسدة، مدل  دم

م اكبدددة ال  سدددع  دددي هدددرا الاادددا  وعن الافجاهدددا  المعاصدددمه فذثدددد  دددموره الميددداهمة لهدددرا 
 الااا   ي فنمية الام صا  ال  نيم

 

 ثالثاً: هدف الدراسة
فهدددددت الدراسددددة  لددددك ا  بددددار  ااةيددددة الاسدددد مافيجية ال يدددد ياية وأثمهددددا  ددددي فحايددددق الأ ا          

 ال ي ياي، وف حد  أهدا ها باافي:
 ددي صدديائة الاسدد مافيجية ال يدد ياية المناسددبة  (مج مددع الدراسددة مدددس مدددره ال ددمثة  فحد ددد  (1

 ومي  س  ااةي ها  ي فحايق الأ ا  ال ي يايم

ميااده ال مثة  مج مع الدراسة(  ي ا  يدار الاسد مافيجية ال يد ياية الفااةدة ل حايدق ر دا  (2
 ال   نم

  ي ياية والأ ا  ال ي يايما  بار العممة وال يثيم بيل  ااةية الاس مافيجية ال (3
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 رابعاً: أنموذج الدراسة
بندا  أنمد    ل  دجيي  ااةيدة   لدب  ي     م  ةة الدراسة ولأجل فحايق أهدا ها فاةب         

( 7الاس مافيجية ال ي ياية وأثمها  ي فحايق الأ ا  ال ي ياي، واس نا اش  لك ما فادم    ا ال  ل  
 جمص  مل وامع الأ بيا  الإ ارية،    أش مل اةك م ييميل هما:أنم    الدراسة الرا فد اس 

دد  ال  ا ددق الدددا ةي، ال  ا ددق المتغيررا المقررت   :  ااةيددة الاسدد مافيجية ال يدد ياية وف مثددل مذشددمافها بد
 الجارجي، ال  ا ق ال مني، ال   ح، الممونة(م

ن، الميددذولية الاج ماايددة، : الأ ا  ال يدد ياي وعن أهددد مذشددماف  هددي  ر ددا ال  دد  المتغيررا المعتمررد
 الحصة الي مية، الم حية(م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( أنم    الدراسة7ش ل  
 

 ( أنم    الدراسة7ش ل  
 خامقاً: فاضيات الدراسة

ر ييددي يل وي فددم  منهمددا مجم اددة مددل الفم دديا  ييدد ند أنمدد    الدراسددة اةددك  م ددي يل         
 الفماية وثاافي:

 

  ااةية الاس مافيجية ال ي ياية

ال  ا ق 
 الدا ةي

 ال  ا ق 
 الجارجي

 ال  ا ق
 ال مني 

 

 ال   ح

 

 الممونة

ر ا 
 ال   ن 

الميذولية  
 الاج مااية 

الحصة 
 الي مية

 

 الم حية 

 

 الأ ا  ال ي ياي 
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: ف جدددد اممدددة ارفبددداي  ا   لالددة  نصدددا ية بددديل  ااةيدددة الاسددد مافيجية ولررر الفاضرررية الاييقرررية الأ
 ال ي ياية والأ ا  ال ي ياي وي فم  مها الفم يا  اافية:

 وج   اممة ارفباي  ا   لالة  نصا ية بيل ال  ا ق الدا ةي والأ ا  ال ي يايم 1-1
   ال ي يايموج   اممة ارفباي  ا   لالة  نصا ية بيل ال  ا ق الجارجي والأ ا 1-2

 وج   اممة ارفباي  ا   لالة  نصا ية بيل ال  ا ق ال مني والأ ا  ال ي يايم 1-3

 وج   اممة ارفباي  ا   لالة  نصا ية بيل ال   ح والأ ا  ال ي يايم 1-4

 وج   اممة ارفباي  ا   لالة  نصا ية بيل الممونة والأ ا  ال ي يايم 1-5
 

ثيم  ا   لالة  نصدا ية لفااةيدة الاسد مافيجية ال يد ياية : ف جد اممة فيالفاضية الاييقية الثانية
 ها الفم يا  اافية:ن ي الأ ا  ال ي ياي وي فم  م

 لة  ا دددددددددددددددق الددددددددددددددددا ةي  دددددددددددددددي الأ ا  ةف جدددددددددددددددد اممدددددددددددددددة فددددددددددددددديثيم  ا   لالدددددددددددددددة  نصدددددددددددددددا ي 2-1
 ال ي يايم      

 ف جددددددددددددددد اممددددددددددددددة فدددددددددددددديثيم  ا   لالددددددددددددددة  نصددددددددددددددا ية لة  ا ددددددددددددددق الجددددددددددددددارجي  ددددددددددددددي الأ ا   2-2
  ي يايمال      

 ف جدددددددددددددددد اممدددددددددددددددة فددددددددددددددديثيم  ا   لالدددددددددددددددة  نصدددددددددددددددا ية لة  ا دددددددددددددددق ال مندددددددددددددددي  دددددددددددددددي الأ ا   2-3
 ال ي يايم     

 ف جد اممة فيثيم  ا   لالة  نصا ية لة   ح  ي الأ ا  ال ي يايم 2-4
 ف جد اممة فيثيم  ا   لالة  نصا ية لةممونة  ي الأ ا  ال ي يايم 2-5

 

 سادساً: منهج الدراسة
الدراسدددة  دددي ا  بدددار  م ددديافها المدددنهل الاسددد اما ي، و لدددب بدراسدددة العممدددة بددديل  اا مدددد         

الم ييما  الم ييية لةدراسة، مل  مل جمع البيانا   ا  العممة بالمنامدة مج مدع الدراسدة و يمدا 
 ييفي امض لاجما ا  المع مده  ي  لب:

 

 أساليب جمع المعلومات -أ
لجدانبيل النادما وال ابيادي فدد الاا مدا  اةدك الأسداليب ي ا د مل أجل  نجاز أهدات الدراسة       
 اافية: 

: لاد اا مد  دي صديائة وعفمدام المفدم ا  الم عةادة بالإ دار النادما لةدراسدة الجانب النظاي  -1
اةدك مددا فد ا م مددل مصددا ر، و وريدا  ام يددة وأجنبيدة، ورسددا ل ام يددة،  صدمش اددل الإ ددا ه 

معة بابل، وجمعية نا ا الإنيان، وجامعة أر د/ الم  ا مه  ي جا  (Internet)مل  دما  
 الأر نم
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بجانبهددا ال ابياددي أسدد ند البانددث اةددك  : ليددمض  نجدداز الدراسددةالجانررب التيبي ررد للدراسررة -2
 مجم اة مل الأ وا  المي جدمة  ي جمع البيانا  والمعة ما  وهي:

 
 

 القجلات والوثايق -أ
( 2002، 2001  لةعدداميلالمع مددده  ددي ال ددمثة لاددد فددد الاا مددا  اةددك اليددجم  وال ثددا ق        

الأر دداح ال ددي ناا هددا ال ددمثة ثميددة المبيعددا  ومادددار الم عةاددة بالبيانددا  الميدد جدمة  ددي اسدد جما  
 هره الين ا م ل م

 

 الم ابلة الشخصية -ب
 وا العممددة  ا ددل ال ددمثة بعامددة ومددد م ال يدد يق  مددل الماابةددة ال جصددية مددع الميددذوليل        
 داص، وفدد ف جيد  ال ثيددم مدل الأسدئةة المباشدمه بهددت ال عددمت اةدك  بيعدة الأن داة ال ددي  ب د ل

 لة مثةم ا  ال ي ياي ها مل اس جدامهد الاس مافيجية ال ي فيهد  ي فحايق الأ  يعبم انها مدرا
 

 استمارة الاستبانة -ج
والميددد جدمة  دددي أن مدددل الأ وا  المم مدددة  (Raheef)أ اه ر ييدددية لةدراسدددة ويدددرثم  ادددد         

ميدددان الدراسددا  ال صددفية بصدد ره اامددة وميدددان الإ اره بصدد ره  اصددة هددي الادد ا د الماننددة وال ددي 
 نبيددي أن ف صددمل الفاددما  ال ددي فصددف وف ددمل ثددل الم ييددما  المددما  مياسددها  ددي الدراسددة ونيددب 

فصدمل  (م وفصدمن  هدره الاسد ماره ثمثدة محداور، المحد ر الأول29: 1998مجالافها  الم يعدي، 
معة مددددا  اامدددددة ادددددل مددددددرا  الأميدددددام  دددددي ال ددددمثة، المحددددد ر الثددددداني   صدددددمل مذشدددددما   ااةيدددددة 

آرا  الاسددد مافيجية ال يددد ياية،  دددي نددديل شدددمل المحددد ر الثالدددث مذشدددما  الأ ا  ال يددد ياي، ومييددد  
الجماسددي وان يددب  الاسدد جابة النها يددة ل ددل مفددم ه اةددك أسددا   (Likert)العينددة  بادداش لمايددا  

 ابا  العينة ثةها ول ل مفم ه مل المفم ا ممجم    ج
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 (5جدول  
 المم ز المع مده لم ييما  البحث 

 

 المجم   الأسئةة  المم ز المع مده  اما  الاس بانة 
    أولاش: بيانا  اامةم

   X ثانياش:  ااةية الاس مافيجية ال ي يايةم
 1X 1 ،2 ،3 ،4 4 ال  ا ق الدا ةيم -     
 2X 5 ،6 ،7 ،8 4 ال  ا ق الجارجيم -     
 3X 9 ،10 ،11 ،12 4 ال  ا ق ال مني المناسبم -     
 4X 13 ،14 ،15 ،16 4 ال   حم -     
 5X 17 ،18 ،19 ،20 4 الممونةم -     

   Y ثالثاش: الأ ا  ال ي يايم
 1Y 21  ،22  ،23 ،24 ،25 5 ر ا ال   نم -     
 2Y 26  ،27  ،28 ،29 ،30 5 اايةمالميذولية الاج م -     
 3Y 31  ،32  ،33 ،34 ،35 5 الحصة الي ميةم -     
 4Y 36  ،37  ،38 ،39 4 الم حيةم -     
 

 الصدق والثبات لأداة الدراسةسابعاً: 
 الصدق الظاهاي  -أ

 ن   لا  الجبددما  بدددمرا هد ب ددين  ادددما  المايدددا  ومدددس مددددرفها اةدددك ميددا  أهددددات البحدددث        
 مةحدق  م  لك صدا المايا ، و عد أن اس  مل البانث  اما  الاسد بانة مدام ب  زيدع الاسد بانةي ي
 ددي   اره ال يدد يق وع اره الأامددال والإنصددا   والا  صدداص ا ددم مددل  وا الجبددمه  ياةددك اثندد  (1

لايدا  الم ييدما  الماة  دة،  مم م هدالمعم ة آرا هد بمددس و د ح وفدمابق  ادما  الاسد بانة ومددس 
الفاما   ي     ما مندا  الجبدما  المح مديل    فدد  اد  ملالبانث بإجما  ال عد م  اةك  ومام

منهددا وفصددحيا واسدد بدال العبددارا  بددي مس أكثددم مم مددة بمددا يصددمل  س   ددا ة  اددما  ونددرت آ ددم 
  م ها  ي الايا م

 

 الداخلد الاتقاق -ب
ا  معدددامم  الافيددداا الددددا ةي بهددددت ا  بدددار مح ددد س الاسددد بانة أ اه الدراسدددة، فدددد اسددد جم         

( ال دي 2باسد جدام مصدف  ة الارفبداي  مةحدق لةفاما  المعبمه ال ثل م ييم مدل م ييدما  الدراسدة 
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معن يدة  يا  أذهم  وج   اد  ثبيم مل الارفبا ا   ا  العممة الإنصا ية المعن ية، اند مي   
  ةي بيل هره الم ييما م(م واةك النح  الرا يع م انصم الافياا الدا0,10، 0.01، 0.05 
 

  Reliabilityثبات الأداة  -ج
اا مد البانث اةك فابيق الا  بار وعاا ه فابيا  لحيدا   رجدة ثبدا  المايدا ، نيدث فدد        

( مد ماش مل مدرا  الأميام  ي ال مثة النيديجية، و الإ دا ة  لدك و د ح 27ف زيع الاس بانة اةك  
 يما   عةق بم ييما  الدراسة ال ي فصمن ها اسد ماره الاسد بانة لادد فدد ف  ديا  الدراسةالم يا لعينة 

أ ددما  العينددة، ومددنهد مدل مددام ب يددجيل هددره الممناددا   لعدد  مددلكدل مفددم ه مددل مفددم ا  الاسدد بانة 
ل ددي ف دد ن الإجابددة  مياددة، ومددد فددد ف زيددع اسدد ماره الاسدد بانة  ددي الأسددب   الأول مددل شددهم نييددان 

( مددد ماش 22د الا  بدار مددمه ثانيدة  ددي الأسدب   الثالددث مدل ال ددهم نفيد ،   جددد أن  ( ثدد أايدد 2004 
وهددي نيدبة ثبددا  االيددة لةمايددا  وفعددد  الدراسددة%( مدل اينددة 81كاند   جابددافهد ثاب ددة أا بنيددبة  

 هره النيبة ماب لة  ي الدراسا  الإ ارية والية ثيةم
 

 توزيع الاستبانة
 النها ي ثما ييفي: فد ف زيع الاس بانة ب  ةها      

 الدراسة  اينة ال مثة
 الاس ماره 

 نيبة الاس مجا   المي مجعة  الم زاة 
 % 100 27 27 27 النييجية  ي الحةة

 % 100 27 27 27 المجم  
 

 ثامناً: وصف مجتمع الدراسة وعينتها
 مجتمع الدراسة -1
 نبذة تاريخية عن صناعة النقيج فد العااق -أ   

اليدد ل والنيدديل مددل أمدددم الصددنااا   ددي العددماا،  اددد اددمت الإنيددان ال يددا   فعددد صددنااة        
منر ف  ن  واس اماره  اس عمل جة   الحي انا  وأوراا ال جم لي اي بهدا بدم  ال د ا  وندم الصديف، 
ثد اس عمل شعم الحي اندا  لصدنع ال يدا ،  ن دي   عاليدا  ون دا ا  بدا يدة زراايدة وأ دمس ئيدم 

 (م52: 1989ع الحم ي والاابع اليدوا  العاني، زرااية افيم  بالااب
ر          د  ومددد اشدد هم  هددره الصددنااة  ددي العددماا و اصددةش  ددي الف  نددا  الإسددممية، وثاندد  ف صدد 

كميا  مل الإن ا   لك البةدان الأور ية نينراك، ومد اشد هم  مددن اد دده بهدره الصدنااة، ول نهدا 
 ال  الأوف مافي ية(  دي أور دا  دي الادمن الثدامل ا دم فده ر  وا محة  بعد ا  ما  الميازل والأن

 لّا أنهددا اسدد ااا  أن فعدداو  ن ددا ها  ددي أواسددق الاددمن ال اسددع  ا ددم، نيددث أسددم الدد الي  نددامق 
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( وهددددره 1866( أول معمددددل لةنيدددديل ثددددد وسددددع  الدددد الي  مدددددن  باشددددا( اددددام  1864باشددددا( سددددنة  
 (م33: 1994المعامل ثان  اةك الاماز الأور ي   رويش، 

( أن ددي وندد را باشدداو معمددمش لةنيدديل الصدد  ي  ددي بيدددا ، ثددد أسددم معمددمش 1925و ددي اددام         
( و عدددد الحدددم  العالميدددة الثانيددددة اسددد جد  ذدددموت شدددجع  اةدددك فاددد ر فةددددب 1929آ دددم ادددام  

ولهدرا ذهدم  المعامدل ال بيدمه  لدك ال جد    الصنااة، بيبب مةة المي  ر ، واز يا  الاةب المحةي،
أن ددم معمددل  شددهدا   (1953(م و ددي اددام  1945مثة اليدد ل والنيدديل العماميددة اددام   ين ددي  شدد 

( أن دم 1957الجيش(  ي بيددا ، ثمدا أن دم  دي اليدنة نفيدها معمدل نيديل الم صدل، و دي ادام  
( أن ددي  ال دمثة العامددة لةنيديل النددااد  ددي 1967معمدل اليدد ل والنيديل  ددي ال د  ، ثددد  ددي ادام  

 هي مج مع الدراسةم( و 56: 1985الحةة  اةي، 
 

 نبذة تاريخية عن الشاكة العامة للصناعات النقيجية فد الحلة -ب
فعددد ال دددمثة العامدددة لةصدددنااا  النيددديجية/ نةددة  نددددس شدددمثا  وزاره الصدددنااة والمعدددا ن،        

(  دي 61( الم جدر بالجةيدة  17فيسي  بم جب ممار مجةم   اره المذسية العامة لةصنااة رمد  
باسددد ال ددمثة العامددة لةنيدديل الحميددما اسدد نا اش  لددك الفاددمه الثالثددة مددل المددا ه المابعددة  15/10/1967

( مةيددد ن 15( و دددمأ  مدددال أسدددمي مددددره  1965( ليدددنة  166مدددل مدددان ن المذسيدددا  العدددام رمدددد  
( 21 دددمثة باسدددد ال دددمثة العامدددة لةصدددنااا  النيددديجية اسددد نا اش  لدددك المددد ا   سدددمي  الومدددد    ندددارم

( لينة 16رمد  م وصدر لها ناام  ا ةي 1997( لينة 22ال مثا   ا الممد    ( مل مان ن 43و 
( مةيددددد ن   نددددداراش اسددددد نا اش  لدددددك ث دددددا  وزاره ال جددددداره ميدددددجل 959.208( و مأسدددددمال مددددددره  1998 

 م وفح  ا ال مثة اةك مصنعيل هما:19/10/1999(  ي 514ال مثا   ا الممد  
 

 (1أولًا: مصنع رقم )
ة الميفدددد ن واليدددد ان   الأمم ددددة الاانيددددة والمجة  ددددة بالب ليدددد م وثددددرلب أمم دددد يجدددد ي بإن ددددا       

 و يصنات اد دهم
 

 (2ثانياً: مصنع رقم )
و مأسددددددمال مادددددددداره  7/4/1980وهدددددد  مصددددددنع الاديفددددددة والجاكددددددار ، فددددددد ا   اندددددد  ب دددددداري         

 :اةك ثمثة أميام وي صمل(   نار 5.400.000 
( م ددا ل فيدددية وماكنددة وانددده ل يدددية الح اشددي 3اةددك   ويح دد ا ميددد فحصدديما  النيدديل:  -1

 ( م ا ل ل دويم ئ ول الجمةةم6و 
 ماكنة م زاة ثاافي: 72اةك  يح  ا ميد النييل:  -2

 ماكنة لإن ا  ال   منم 36 •
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 ماكنة لإن ا  مديفة الممبمم 12 •

 ماكنة لإن ا  مديفة جاكار م 18 •

 ماكنة لإن ا  مديفة سا هم 6 •

 ققم التكملة -3

 (2لمنتجة فد المصنع رقم )الأصناف ا
 أمم ة ال   منم ❖

 أمم ة الي ا مم ❖

 أمم ة الجاكار م ❖

 أمم ة الاديفة النيا يةم ❖
 

 الهيك  التنظيمد للشاكة -ج
البندددا  أو الإ دددار الدددرا يحدددد  الإ ارا  أو الأجددد ا   ن الهي دددل ال نايمدددي لأيدددة منامدددة هددد        

 نددددا  ال دددي فاددد م بالأامدددال والأن ددداة ال دددي الدا ةيدددة  يهدددا،  هددد   بددديل ال ايددديما  ال نايميدددة وال
 يحدددد   اددد ي اليدددةاة وم امدددع افجدددا  وفنفيدددر الادددمارا  الإ اريدددةو   اةبهدددا فحايدددق أهددددات المن ددديه 

 ي( هددد 3(، واةيددد   دددإن الأميدددام وال دددعب الم  دددحة  دددي مةحدددق  141: 2000، مجددداممه وآ دددمون  
ا د  بمعداون المدد م العدام الدرا ميجمه لجدمة المصنعيلم ولأهمية ميدد ال يد يق  دي ال دمثة لارفب

 مفبق مباشمه بالمد م العام لة مثة ويمفبق ب  مد م ميدد ال يد يق لدرا لاناندا مدل  دمل ماابمفندا 
مل مبل هذلا  ب ين فحييل ن اية   اش مي مم   اش هناك م ابعة مي ممه وف جيه ن ال جصية مع المدرا  

د  مم ل مدل من جافهدا ل دي   حادق مدل المن ل مل الاماش ل ي ف م ل ال مثة مل في يق أكثم ا
  مل  لب أكبم مدر مل الأر احم

 

  Human Resource for Companyالموارد البشاية للشاكة  -د
( ف زيع 6( من يباش وياهم الجدول  2664   2003بةغ مجم   المن يبيل  ي ال مثة  اام         

الفنيدديل اةددك أاةددك نيددبة وهددي  المن يددبيل بحيددب ندد   العمددل الددرا يا مدد ن بدد ،  اددد نصددة   ئددة
%( وأن نيدبة العمدال 1%( مل مجم   المن يبيل، بينما ثان  نيبة المدرا  أمل نيبة وهدي  81 

%(  يمدا ثاند  نيدبة ادد  33.3( وهدي فعدا ل نيدبة  1:3 لك اد  المهندسيل  ي ال مثة بةيد   
ادد   العمدال ل دل  ندي  %( وأ يماش ثان  نيبة5( أا ما يعا ل نيبة  1:20الفنييل ل ل مهند   

 %(م15( أا ما يعا ل نيبة  1:7هي  
 
 
 (6جدول  
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 ف زيع المن يبيل نيب ن   العمل
 

 الإجمالي  امال   نييل    ارييل  مهندسيل  مدرا  ن   العمل 
 2664 324 2171 34 108 27 العد 

  % 12.1 % 81 % 1.3 % 4.1 % 1 النيبة المئ ية
 ا مل ميد ال جايق والم ابعةميهمعة ما  ال ي فد الحص ل اةالمصدر:  ادا  البانث اس نا اش  لك ال

 

 وصف عينة الدراسة -2
 وصف أفااد العينة

مج مددع مددل مدددرا  الأميددام  الإ اريددة والإن اجيددة( لهددره ال ددمثة  اش ( مددد م 27شددمل الاسدد بانة         
دول رمدد ( وي  دا الجد 60-31ومد ثدان أكثدمهد مدل الدرث ر نيدث فماوند  أامدارهد بديل   الدراسة

( ال  زيع ال  مارا والنيب لأ ما  اينة الدراسة نيب الفئا  العممية ويمنظ أن النيبة اليالبدة 7 
 (م50-41%( ثان  ف ماوح أامارهد بيل  41 
 

 (7جدول رمد  
 ال  زيع ال  مارا والنيب لةعينة نيب الأامارم 

 

 النيبة %  ال  مار  العمم  اام( 
31  -  40 7 26 % 
41  -  50 11 41 % 
51  -  60 9 33 % 

 % 100 27 المجم  
 

نيددب ال حصدديل  الدراسددة( ال  زيددع ال  ددمارا والنيددب لأ ددما  اينددة 8وي  ددا الجدددول رمددد         
%( والددر ل 85العةمددي لهددد، وي صددا أن نيددبة الأ ددما  الددر ل ثددان فحصدديةهد الدراسددي ب ددال ري    

 %(م4مةة الثان ية العامة  %(  ي نيل بةغ نيبة ن11كان ا مل نمةة ال ها ا  العةيا  
 
 
 
 
 

 (8جدول رمد  
 ال  زيع ال  مارا والنيب لةعينة نيب ال حصيل العةميم 
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 النيبة %  ال  مار  ال حصيل الدراسي 
 % 4 1 الثان ية العامة 
 % 85 23 ب ال ري   
 % 11 3  راسا  اةيا 
 % 100 27 المجم  

 

نيدددب لأ دددما  العيندددة نيدددب ادددد  الددددورا  ( ال  زيدددع ال  دددمارا وال9وي  دددا الجددددول رمدددد          
%( 11ال دريبيددة ال ددي فةااهددا المدددرا   ددي مجددال امةهددد ولاددد بةيدد  نيددبة الددر ل فةادد ا  وره وانددده  

 %( والددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر ل فةادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا 26(  وره  3-2والددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر ل فةادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا  
 %(م63 يكثم(   -3 

 (9جدول رمد  
 ال  زيع ال  مارا نيب الدورا  ال ي فةااها المدرا م

 

 النيبة %  ال  مار  را  ال دريبية اد  الدو 
 % 11 3  وره وانده

2 –  3 7 26 % 
 % 63 17  يكثم  – 3

 % 100 27 المجم  
 

نيب مده الجدمة  الدراسة( ال  زيع ال  مارا والنيب لأ ما  اينة 10وي  ا الجدول رمد         
لددر ل فاددل مددده ال ددي أمصدد ها  ددي المناصددب الإ اريددة أثنددا  امةهددد  ددي ال ددمثة نيددث بةيدد  نيددبة ا

( سددددن ا  10-6%( ونيددددبة الددددر ل فماوندددد  مددددده  دددددم هد بدددديل  11( سددددن ا   5 دددددم هد اددددل  
 %(م59( سن ا   10%( ونيبة الر ل زا   مدفهد ال  30 

 
 
 
 
 
 

 (10جدول رمد  
 ال  زيع ال  مارا نيب مده الجدمة  ي المنصب الإ ارا بال مثةم
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 يبة % الن ال  مار  مده الجدمة  ي المنصب الإ ارا 
 % 11 3  يمل  – 5
6 –  10 8 30 % 
11  –  15 10 37 % 
 % 22 6  يكثم  –  16

 % 100 27 المجم  
 

 تاسعاً: حدود الدراسة
 الحدود المكانية -1

فد ا  يار ال مثة العامة لةصدنااا  النيديجية  دي الحةدة  ون سد اها لأجدما   راسد نا اةدك         
 و ق المي ئا  اافية:

ال نيددده  ددي  ةال ددمث وهدديه مددل أكبددم ال ددمثا  النيدديجية  ددي الااددم فعددد ال ددمثة المددرث ر  -أ
  ن ا  الأمم ة الحميمية وأن مصانعها وع ارفها ياعان  ي م ان واندم

 مفةبي ال مثة ان ياجا  شما ا واسعة مل المج مع بهرا الصنف مل الأمم ة -  

ي  ددددي ماددددا  الأ ا  ال يدددد يا  ددددي دددد د فندددداول فدددديثيم  ااةيددددة الاسدددد مافيجية ال يدددد ياية  دلدددد   - 
حيدددب اةدددد الباندددث، والصدددنااا  النيددديجية ب ددد ل بالصدددنااا  ال ح يةيدددة ب ددد ل ادددام 

  اصم
 

 الحدود الزمانية للدراسة -2
المع مدده مدل  المددهال دي أجميد   يهدا وهدي  المددهف  مف الحدو  ال مانية لهدره الدراسدة اندد        

 م1/10/2004 – 1/4/2004
 

 تخدمةعاشااً: الأساليب الإحصايية المق
اس جدم  العد د مدل الأسداليب الإنصدا ية ل حةيدل البياندا  والمعة مدا  ال دي فجمعد  مدل        

 ما ييفي:  مل اس ماره الاس بيان، ومد فمثة  فةب الأساليب  ي
  جابا  أ ما  العينة وفحةيةهاممض ع: و لب لالتكاار والنقب -1
ة   الإنصددا ي ل صددف آرا  : فددد اا مددا  هددرا الأسدد الوسررا الحقررابد المرراجو )المرروزو ( -2

وث ندد  أكثددم أنددد ماددا يم الن اددة الممث يددة،  ب صددف أ ددما  العينددة ندد ل م ييددما  الدراسددة، 
 أكثددمام ميددة مددل ال سددق الحيددابي الاا يددا ا نيددث أن ال سددق الحيددابي الاا يددا ا يعددد 

 مدددل ال سدددق الحيددابي المدددمجا انددددما  ناددم  لدددك ثا دددة المفددم ا  بدددنفم الددد زن   ص صددية
 (م167: 1989ني وهمم ،  الم هدا
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هددرا المايددا  لمعم ددة مدددس ال  دد    ددي آرا  الميدد جيبيل  اسدد جدام: فددد المعيرراري  الانحررااف -3
ال سدددق الحيدددابي المدددمجا، ويعدددد الانحدددمات المعيدددارا أ صدددل مادددا يم ال  ددد    لدددك مياسددداش 

 (م236: 1989 الم هداني وهمم ، 

اددددل  وا  م هددددا الحيددددابي : فددددد اسدددد جدام  لمعم ددددة فربددددر  مدددديد ال سددددقمعامرررر  الاخررررتلاف -4
 الانحمات المعيارام

 يي جدم هرا الا  بار لمعم ة:: (T)اختبار  -5

 ا  بار معن ية الفموما  بيل الأوساي الحيابية لم ييما  الدراسةم •
 ا  بار معن ية معامم  الارفباي البييقم •

ل  صدددمش اددد  الدراسدددة نددد   ومددد ه العممدددة بددديل م ييدددما   ل حد دددد  معامررر  الارتبررراي البقررريا: -6
 اس جدام   ي فحد د الافياا الدا ةي بيل  اما  م ييما  الدراسة وثبا  الأ اهم

 يقتخدم: Fاختبار  -7

 لا  بار فجانم ال با نا  لم ييما  الدراسةم -أ
 لا  بار معن ية نما   الانحدار البييقم -  

 الانحدار الجاي البييقم -8

 م2Rمعامل ففييم  -9

 م(Beta)المعامل المعيارا لمنحدار  -10
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 المبحث الثاني
 الدراسات السابقة

 

الدراسات السابقة، إلّا أنه من خلال إطلالا   عدد منهذا المبحث على استعراض  يقتصر        
الباحث عللاى مممععلاة ملان الدراسلاات السلاابقة التلاي حصلال علمكلاا ملان ماتبلاات المامعلاات،   لاد أ  

طت بمن متغمرات بحثه، مما هناك دراسات تنا لت مفردات من معضع  الدراسة  لم يمد دراسة رب
من هلاذ  الدراسلاات  لعدد يعطي صفة الحداثة في التنا ل  الربط لمعضععاته،  فمما يلي استعراض 

 بعد تصنمفكا إلى دراسات عربمة  دراسات أ نبمة  تم مراعاة التسلسل الزمني في الترتمب.
 

 دراسات عربية -أ
 تعسع في تسعيق الخدمات المصرفمة".: "مستلزمات استراتمممة ال(1995ات، شالعفي)دراسة 
أ ريت الدراسة على المصارف الأردنملاة، تكلادف إللاى تقلاعيم الاسلاتراتمممة التسلاعيقمة المقدملاة        

من مممععة المصارف الأردنمة المستكدفة حالماً لمعا كة الظلار ف  الملارثرات المختلفلاة   للا  ملان 
أ  إللالاى لتسلالاعيقمة. تعصلالالت هلالاذ  الدراسلالاة   كلالاة نظلالار الأطلالاراف المختلفلالاة الم لالاارلة فلالاي العململالاات ا

 اً  ثمقلالا  اً نملالااا المصلالاارف يلالاتم ملالان خلالالال تقلالاديم تعلمفلالاة مناسلالابة إللالاى السلالاعب المصلالارفي  يلالارتبط ارتباطلالا 
مناسلالالابة الاسلالالاتراتمممة التسلالالاعيقمة التلالالاي يتبناهلالالاا المصلالالارف فلالالاي السلالالاعب   لالالادرتكا عللالالاى معا كلالالاة  ىبملالالاد 

لتسلالاعيقمة التلالاي تنتكمكلالاا مصلالاارف العمنلالاة التغملالارات فلالاي البمللالاة المحمطلالاة.  ا  معظلالام الاسلالاتراتمممات ا
عمعديلالاة  هلالاي اسلالاتراتمممات تنافسلالامة ملالان أ لالال المحافظلالاة   أملالااهلالاي اسلالاتراتمممات تعسلالاعمة أملالاا أفقملالاة 

على الزبائن،  بالرغم ملان اسلاتخداك للال الاسلاتراتمممات فلابلاد ملان المعاننلاة بلامن هلاذ  الاسلاتراتمممات 
 د   آخر. اتما  عدك الإفراط في 

فلالاادة منكلالاا فلالاي الدراسلالاة الحالملالاة، فتنكلالاا تنا للالات اسلالاتراتمممة التعسلالاع فلالاي تسلالاعيق الإملالادى  أملالاا       
الخدمة المصرفمة التي أعطت للباحث رؤى لفكم أهممة الاستراتمممة التسعيقمة، مما حققلات الإفلاادة 

 من هذا المانب في المزء النظري.
التنافسلالالامة فلالالاي الأداء العلا لالالاة بلالالامن التع لالاه نحلالالاع السلالالاعب  المملالازة  ثلالارأ: "(1999 ،الموسةةةو  )دراسةةةة 

 "التسعيقي
أ ريلالات هلالاذ  الدراسلالاة فلالاي الالارلات صلالاناعة الأصلالاباف فلالاي بغلالاداد، هلالادفت هلالاذ  الدراسلالاة إللالاى         

ة )التع لالالاه نحلالالاع السلالالاعب  المملالالازة التنافسلالالامة  الأداء التسلالالاعيقي( يلالالاد العلا لالالاة بلالالامن المتغملالالارات الثلاثلالالا تحد 
ر أثلالالار المملالالازة التنافسلالالامة فلالالاي الأداء أثلالالار التع لالالاه نحلالالاع السلالالاعب فلالالاي المملالالازة التنافسلالالامة،  اختبلالالاا اختبلالالاار 

 التسعيقي  العائد على الاستثمار.
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تعصلالالت الدراسلالاة إللالاى   لالاعد علا لالاة ارتبلالااط  تلالامثمر  ات دلاللالاة معنعيلالاة بلالامن متغملالارات التع لالاه        
نحع السعب المتمثلة )بالتع ه نحع الزبع ، التع ه نحع المنافسمن(  أبعاد الممزة التنافسمة  المتمثلة 

 اسلالاتراتمممة الفلفلالاة  الترلملالاز(. للالاذل  تعصلالالت إللالاى   لالاعد علا لالاة ارتبلالااط  ثملالاق بلالامن أبعلالااد  )بالنععملالاة
 )العائد على الاستثمار  الحصة السع مة(.بلا الممزة التنافسمة  الأداء التسعيقي ممثلًا 

تنا لكلاا الأداء التسلاعيقي لمتغملار معتملاد،  فلاي أما مدى الإفادة منكا في الدراسة الحالملاة فكلاع       
 عن أبعاد . اً ذا المتغمر تنا له الباحث في دراسته مما أعطت تصعر  ه

 

"الأالالااال المتاحلالاة للاسلالاتراتمممات التسلالاعيقمة فلالاي القطلالاا  المصلالارفي  (:2000جةةي، ه دراسةةة )الةةد و 
  علا ة  ل  بمنكاج تقسمم السعب".

فلالاي القطلالالاا   تنا للالات هلالاذ  الدراسلالالاة العلا لالاة بلالالامن الأالالااال المتاحلالالاة للاسلالاتراتمممات التسلالالاعيقمة       
 المصرفي، تسعى هذ  الدراسة إلى تحقمق الأهداف التالمة:

ملالالان أالالالااال المنتملالالاات فلالالاي السلالالاعب  الأخلالالاذ بمفكلالالاعك الاسلالالاتراتمممة التسلالالاعيقمة بعصلالالافكا الالالاالاً  -1
 المستكدف من أ ل العصعل إلى الاستراتمممة التسعيقمة المناسبة.

عمنلاة ملان خلالال   لاعد علا لاة إثبات العلا ة بمن تطلاعير المنلاتو  بلامن اسلاتراتمممة تسلاعيقمة م -2
 بمن الاستراتمممة التسعيقمة المختارة  الكدف التسعيقي.

تعصلالت هلالاذ  الدراسلالاة إللالاى ضلالار رة اللاربط بلالامن تقسلالامم السلالاعب  الاسلالاتراتمممة التسلالاعيقمة إ  لا         
يمالالالان لأي اسلالالاتراتمممة أ  تظكلالالار ملالالاا للالالام يمخلالالاذ بنظلالالار الاعتبلالالاار مسلالالاملة تقسلالالامم السلالالاعب.  ا  تطلالالاعير 

فلالالاي القطلالالاا  الصلالالاناعي يعللالالاد حاللالالاة ملالالان الإربلالالااك عنلالالادما لا تحلالالادد ال لالالارلة الاسلالالاتراتمممة المنتملالالاات 
 فمتمثلالالال فلالالاي إنكلالالااالتسلالالاعيقمة المناسلالالابة فلالالاي السلالالاعب المسلالالاتكدف. أملالالاا ملالالادى الإفلالالاادة ملالالان هلالالاذ  الدراسلالالاة 

 يتلائم مع التع ه الذي تنا لته الدراسة الحالمة. بماتنا لت أااال الاستراتمممات التسعيقمة 
 

"الملالاعدة  رضلالاا الزبلالاع   أثرهملالاا فلالاي تحديلالاد الاسلالاتراتمممات التسلالاعيقمة  (:2001ت، فشةةادراسةةة )الع
 للخدمة المصرفمة".

أ ريت هذ  الدراسة على المصلاارف الأردنملاة، هلادفت إللاى التعلارف عللاى أثلار الملاعدة  رضلاا        
مملالازة  الزبلالاع  فلالاي اختملالاار الاسلالاتراتمممة التسلالاعيقمة فلالاي المصلالاارف  اماانملالاة اسلالاتخداك الملالاعدة بعصلالافكا
 تنافسمة لاستقطاب رضا الزبع  من خلال استراتمممة تسعيقمة مناسبة. تعصلت الدراسة إلى:

  داً. لاستراتمممات العقلانمة ب ال عال  تبني المصارف في عملكا ا -1
   عد علا ة ارتباط لفل من المعدة  رضا الزبع  في الاستراتمممة التسعيقمة. -2

ملاع ملاحظلاة الزبلاع  فلاي الاسلاتراتمممة التسلاعيقمة    عد علا ة تمثمر لفل ملان الملاعدة  رضلاا -3
 تمثمر  عدة الخدمة أكثر من تمثمر رضا الزبع . أ 
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الإفادة من هذ  الدراسة فتنكا إاارة إلى اختمار الاسلاتراتمممة التسلاعيقمة المناسلابة  مدى أما
 اعتمدناها في دراستنا.التي لكا الأثر في تحقمق رضا الزبع ،   د 

 

اء العاسلاع  الأن لاطة التر يمملاة  أثرهملاا عللاى الأداء ص"العلا ة بمن الإي (:2002دراسة )العامر ، 
 التسعيقي لل رلة".

أ ريلالات الدراسلالاة فلالاي ال لالارلة العاملالاة للصلالاناعات النسلالامممة/  للالاة، هلالادفت إللالاى إيملالااد نلالاع  ملالان        
ضكا د   الآخلار،  السلاعي التعافق في استخداك الأن طة التر يممة   سائلكا  عدك الترلمز على بع

إللالاى اسلالاتخداك  سلالاائل الاتصلالاالات الحديثلالاة بملالاا يحقلالاق أكبلالار  لالادر ممالالان ملالان المبمعلالاات  مسلالالاتعيات 
 عالمة لإابا  حا ة الزبع   رغباته. تعصلت الدراسة إلى:

 عدك فكم إدارة ال رلة  نبائنكا لمفكعك الإيصاء العاسع. -1
 لأن طة التر يممة الأخرى.ب ال أكثر من ا ال خصياستخداك ال رلة لن اط البمع  -2

   عد علا ة أثر  ارتباط بمن الإيصاء العاسع  الأن طة التر يممة في الأداء التسعيقي. -3

أملالاا الإفلالاادة ملالان هلالاذ  الدراسلالاة للباحلالاث فتمثلالال فلالاي تنا لكلالاا أحلالاد متغملالارات دراسلالاته  هلالاع الأداء         
 التسعيقي، مما يساعد في تحديد مسار بحثه في هذا الممال.

 

 جنبيةأسات درا -ب
 

 (Robin & Reidenbach, 1988)دراسة 
هلام ملالاا   تنا للات هلاذ  الدراسلاة المسلار لمة الا تماعملاة  انعااسلالاكا فلاي الاسلاتراتمممة التسلاعيقمة.        

 تعصلت إلمه هذ  الدراسة:
اسلالاتخداك المسلالار لمة الا تماعملالاة فلالاي التسلالاعيق للالاه الأثلالار الفبملالار فلالاي سلالالعك  المسلالاع من للسلالالع  -1

هذ  الفلسفة في التسعيق الا تماعي  عل التسعيق يحقق أهلاداف  مملاع  الخدمات،  بر ن 
 أصحاب المصالح في المنظمات.

علالادك اسلالاتخداك هلالاذ  الفلسلالافة يمعلالال المنظملالاات تملالاارق سلالالعلمات تسلالاعيقمة مضلالارة بالزبلالاائن  -2
  القماك بمعمال غمر ارعمة تماهكم.

عملاة  تمارسلاكا لضلاما  نماحكلاا  تقترا الدراسة على المنظمات أ  تتبنى المسر لمة الا تما       
في عملكا التسعيقي  الاستمرار في التفعب على منافسمكا. أما مدى الإفادة ملان هلاذ  الدراسلاة فتنكلاا 
تنا للالات المسلالار لمة الا تماعملالاة  انعااسلالاكا عللالاى الاسلالاتراتمممة التسلالاعيقمة  هلالاي ملالان المتغملالارات التلالاي 

 مقي.أخذها الباحث في دراسته في المانب النظري  المانب التطب
 

 (JOSEPH & ROGERS, 1995)دراسة 
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تنا للالالات هلالالاذ  الدراسلالالاة الاحتفلالالااى بلالالاالزبع  إللالالاى الأبلالالاد. ألاكلالالارت الدراسلالالاة عللالالاى أ  الاحتفلالالااى        
بلالالاالزبع  عاملالالال مكلالالام فلالالاي الاسلالالاتراتمممة التسلالالاعيقمة،  أكلالالادت عللالالاى صلالالانع لمملالالاات هائللالالاة ملالالان السلالالالع 

ع تلبملالالاة حا لالالاات  رغبلالالاات  الخلالالادمات حسلالالاب رغبلالالاة الزبلالالاع  باللالالا، معقعللالالاة نسلالالابماً، هلالالادف ال لالالارلة هلالالا 
م.  سلالانحت لكلالام الفلالارم بلالاتعلاك ال لالارلة علالان الحا لالاات ءهلالا نبائنكلالاا فلالاي الأسلالاعاب بحملالاث تفسلالاب  لا

 الرغبات التي يفضلعنكا بحملاث تسلاعى إللاى تلبملاة متطلبلااتكم ب لاال دائملاي.  للملاا ناد علادد الزبلاائن 
 بائن تماماً.أصبحت أفضل في تعفمر ما يرغبه الز  بحا اتكم  رغباتكمال رلة الذين يعلمع  

تعصلت الدراسة إلى تعفمر الخدمة  ات الملاعدة العالملاة  بمسلاعار معقعللاة التلاي ملان خلالكلاا         
من العصعل إلى الزبع   الاحتفاى به. أما مدى الإفادة من الدراسلاة الباحلاث فتنكلاا  المنظمة تتمان

 بمقي.محل إفادة له في المانب النظري  التطأاارت إلى الاحتفاى بالزبع   هع 
 

 (Pegels & Nallan, 2002)دراسة 
ثلالالالار الالالارلات صلالالاناعمة رللالالازت عللالالاى  ت أ ريلالالات هلالالاذ  الدراسلالالاة فلالالاي العلايلالالاات المتحلالالادة  ضلالالام       

العلا ة الداخلمة بمن  لامفة الإنتلااج  المبمعلاات  تمثمرهملاا عللاى الزبلاع . أهلام الفرضلامات التلاي  املات 
 علمكا هذ  الدراسة هي:

 لداخلمة بمن المبمعات  الإنتاج.أ  رضا الزبع  يتمثر بالعلا ة ا -1
فلالاي  اً لبملالار  اً رة بالإنتلالااج  بالتلالاالي يتحقلالاق ارتفاعلالا فملالا رضلالاا الزبلالاع  العلالاالي بلالاالمنتو يحقلالاق نيلالاادة    -2

 المبمعات.

رضلالالاا الزبلالالاع  الملالالانخفت علالالان المنلالالاتو يلالالاردي إللالالاى نقصلالالاا  لمملالالاة المنتملالالاات  بالتلالالاالي يحقلالالاق  -3
 في المبمعات. اً لبمر  اً انخفاض

 الإنتاج   لامفة البمع من خلال رضا الزبع .تتحقق هذ  العلا ة بمن  لامفة  -4
 

أهلام ملالاا تعصلالت إلملالاه هلاذ  الدراسلالاة هلالاي: أ  العلا لاة بلالامن الإنتلااج  المبمعلالاات لكلاا تلالامثمر لبملالار        
على الزبع  في الرضا  عدك الرضا. أما مدى الإفادة ملان الدراسلاة فتنكلاا تنا للات رضلاا الزبلاع   هلاع 

 ته الحالمة في المانبمن النظري  التطبمقي.من المتغمرات التي أخذها الباحث في دراس
 

 
 

 (DHOLAKIA & MORWITZ, 2002)دراسة 
تنا للالات هلالاذ  الدراسلالاة رضلالاا الزبلالاع   االالالابا  حا اتلالاه  رغباتلالاه  لسلالاب  لائلالاه،  تعصلالالت إللالالاى        

للالاه   للالاا نتلالاائو منكلالاا أ  رضلالاا الزبلالاع  فلالاي التسلالاعيق أصلالابح للالاه صلالادى لبملالار فلالاي عملالال المنظملالاات 
فس بلامن المنظملاات فلاي السلاعب المسلاتكدف فلاي تقلاديم خلادمات ترضلاي الزبلاع  أهممته فلاي بلار ن التنلاا
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 ت بع حا اته.  ا  عدك اهتماك المنظمات بالزبع   العمل على لسلابه  الاحتفلااى بلاه للاه أثلار لبملار 
 على مبمعاتكا  حصتكا السع مة في السعب المستكدف  بالتالي يرثر على نسبة أرباحكا.

ع   الاحتفلااى بلاه  لسلاب رضلاا  لضلاما  النملااا  الاسلاتمرار  البقلااء  تقترا الدراسة تبني الزبلا       
فضلًا عن التفعب في العمل مقابل المنافسمن في لالال المنافسلاة الحلاادة. أملاا ملادى الإفلاادة ملان هلاذ  

باحلالاث فلالاي دراسلالاته لفلالاي إنكلالاا تنا للالات رضلالاا الزبلالاع ،  هلالاع ملالان المتغملالارات التلالاي أخلالاذها ا فكلالاع الدراسلالاة
  التطبمقي.الحالمة في المانبمن النظري 



 
 
 
 

 الفصل الثالث
 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة

 وتحليل النتائج 
 
 
 
 
 
 

المبحثثثلأ ا: وص  وثثثي  مؤثثثت ف عليثثث ا       ثثث  
 الاست ام ج   التسويق  .

المبحثثثلأ اليثثث ف ص  وثثثي  مؤثثثت ف عليثثث ا  ا: ا  
 التسويق .
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 تمهيد

 

من أجل التعررر   الدراسةوصف وتشخيص لأهم متغيرات  يتضمن هذا الفصل       

وإعطرررا  الصرررورم الشررراملة مرررن فرررتل وج رررة  عينرررة الدراسرررةعلرررلا الافتتفرررات فررر   را  

رض النتررالم متمثلررة عرر نظرهم حول هذه المتغيرات، واستخدمت عدم أسرراليإ صحصررالية ل

و ررد اسررتخد   (t)معامررل الافررتت ، و يمررة ي و ف  الوسررا الحسرراا  والانحرررا  المعيررار 

 البرنررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررامم الحاسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررو  

SPSS. Ver. 13, Windows, 2004   للمعالجررات اصحصررالية ويتنرراول هرررذا

 الفصل المباحث الآتية:
 

 المبحث الأول: وصف وتشخيص مؤشرات فاعلية الاستراتيجية التسويقية.
 

 المبحث الثان : وصف وتشخيص مؤشرات الأدا  التسويق .
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 المبحث الأول
 فاعلية الاستراتيجية التسويقية مؤشراتوصف وتشخيص 

 
حرررول  مجتمرررل الدراسرررة( صلرررلا صجا رررات أفرررراد العينرررة فررر  الشرررر ة 11تشرررير نترررالم جررردول           
فاعليرررة الاسرررتراتيجية التسرررويقية وعناصررررها، و اسرررتخدا  معررردل التوييعرررات الت راريرررة و ررريم  مؤشررررات 

)1C-لعناصر هذا المتغيرر  (t)نحرا  المعياري ومعامل الافتت ، و يمة الأوساط الحسااية والا

)20C   (مررن أفررراد العينررة متفقرر 2.56صجمررالا ، صأ أ )% ( 7.52) مررل عناصررر هررذا المتغيررر و و%
( و انحرا  3.770ا حساا   وس%( من م غير متفقين وجا  ألك ا9.1) و المقاال فإ)  و محايد 

 (.2.927المحسو ة   (t)( و انت  يمة 0.221معامل افتت   ( و 0.842معياري الغت  يمته  
( وه  أكبر 2.927المحسو ة   (t)( صللا أ)  يمة 11 ما تشير النتالم الواردم ف  جدول         

علرلا أ) صجا رات العينرة حرول هرذا المتغيرر أات دلالرة  ل( ممرا يردل2.353الجدوليرة   (t)من  يمرة 
 المؤشرررات تيجية التسررويقية فرر  الشررر ة أات فاعليررة، وأ) أاررري صحصررالية معنويررة تعنرر  أ) الاسررترا

، صأ جرا ت X)1(ومؤشرر التوافرا الردافل   X)5(ف  صغنا  هذا المتغير هما المرونة  أس مت الت  
(، 3.88%( علررررلا التررروال   مرررا الرررري الوسرررا الحسررراا  ل مررررا  72.25%(،  73.2 معررردل اتفرررا   

 مل( عللا التوال ، ومعا0.807(،  0.817المعياري   ( عللا التوال ، و لغت  يم الانحرا 3.89 
 المحسرررررررررررررررررررررررررررررو ة  (t)( وأفيرررررررررررررررررررررررررررررا   انررررررررررررررررررررررررررررت  يمررررررررررررررررررررررررررررة 0.212(،  0.212الافررررررررررررررررررررررررررررتت   

التوافرررا  X)3(ثرررم  قيرررة المؤشررررات وهررر  التوافرررا ال منررر  ( علرررلا التررروال  أ ضرررا . 2.645، 2.345 
%( علررلا 248.%، 64.8%، 67.6، وجررا  ألررك  اتفررا   X)4(، وأفيرررا  الوحررو  X)2(الخررارج  

 ( و انحرافرررررررررررررررررررررات معياريرررررررررررررررررررررة 3.627، 3.722، 3.735التررررررررررررررررررررروال  و  وسررررررررررررررررررررراط حسرررررررررررررررررررررااية  
 المحسررررررررررررررررررررررررو ة  (t)( علررررررررررررررررررررررررلا الترررررررررررررررررررررررروال ، و انررررررررررررررررررررررررت  يمررررررررررررررررررررررررة 0.847، 0.827، 0.912 
 ( عللا التوال  أ ضا .2.265، 3.057، 4.327 

وعنررررد وصررررف وتشررررخيص مؤشرررررات فاعليررررة الاسررررتراتيجية التسررررويقية علررررلا وفررررا متغيرات ررررا        
مجتمرل ( صجا رات أفرراد العينرة فر  الشرر ة 11اصرها من منظور العينرة، تشرير نترالم جردول  وعن

الري معردل التوييرل الت رراري لره انسربة  )4C-1C(صلرلا أ) مؤشرر التوافرا الردافل  وعناصرره  الدراسة
%( 7.4%( مقااررل  20.35%( عنررد مسررتولا  الاتفررا (  الاهتمررا  ل ررذا المؤشررر ومحايررد  72.25 

( 0.807( و رانحرا  معيراري الري  3.89للا عرد  الاتفرا  وجرا  ألرك اوسرا حسراا  الري  أشاروا ص
 المحسرررررررررررررررررررررررررررررو ة (t) مرررررررررررررررررررررررررررررا الغرررررررررررررررررررررررررررررت  يمرررررررررررررررررررررررررررررة ( 0.212ومعامرررررررررررررررررررررررررررررل افرررررررررررررررررررررررررررررتت   

 
 
 (11جدول  
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لمؤشرات   Tالتوييعات الت رارية والأوساط الحسااية والانحرا  المعياري ومعامل الافتت  و يمة  
 فاعلية الاستراتيجية التسويقية.

 

 مقياس
 اصجا ة  

 

  مؤشرات
فاعلية 

 الاستراتيجية
 التسويقية 

لا أتفا  لا أتفا محايد أتفا أتفا تماما  
 الوسا تماما  

 الحساا 
 الانحرا 
 المعياري 

 معامل
 الافتت 

  يمة
T ت % ت % ت % ت % ت % 

  
افل

 الد
فا

لتوا
ا

1
X

 

1C 8 29.6 14 51.9 3 11.1 2 7.4 - - 4.04 0.85 0.21 0.23 
2C 4 14.8 9 33.3 8 29.6 6 22.2 - - 3.41 1.01 0.30 2.10 
3C 8 29.6 15 55.6 4 14.8 - - - - 4.15 0.66 0.16 1.16 
4C 6 22.2 14 51.9 7 25.9 - - - - 3.96 0.71 0.18 7.09 
 2.645 0.212 0.807 3.89 -  7.4  20.35  48.2  24.05  المعدل

ا  
تواف

ال
  

ارج
الخ

2
X

 

5C 8 29.6 13 48 5 18.5 1 3.7 0 - 4.04 0.81 0.20 0.24 
6C 4 14.8 16 59.3 6 22.2 1 3.7 0 - 3.85 0.72 0.19 6.16 
7C 3 11.1 12 44.4 10 37 1 3.7 1 3.7 3.56 0.89 0.25 3.24 
8C 2 7.4 12 44.4 10 37 2 7.4 1 3.7 3.44 0.89 0.26 2.59 
 3.057 0.225 0.827 3.722 1.85  4.62  28. 7  49.03  15.8  المعدل

  
 من

ا ال
تواف

ال
إ 

ناس
الم

3
X

 

9C 4 14.8 14 51.9 5 18.5 4 14.8 - - 3.67 0.92 0.25 3.77 
10C 5 18.5 12 44.4 6 22.2 4 14.8 - - 3.67 0.96 0.26 3.61 
11C 5 18.5 16 59.3 5 18.5 1 3.7 - - 3.93 0.73 0.19 6.59 
12C 6 22.2 11 40.7 5 18.5 5 18.5 - - 3.67 1.04 0.28 3.34 
 4.327 0.245 0.912 3.735 -  13  19.42  49.08  18.5  المعدل

و  
وح

ال
4

X
 

13C 9 33.3 9 33.3 9 33.3 0 - - - 4.00 0.69 0.13 2.84 
14C 9 33.3 3 11.1 14 51.9 1 3.7 - - 3.74 0.97 0.19 1.00 
15C 9 33.3 6 22.2 10 37 2 7.4 - - 3.81 1.00 0.24 2.36 
16C 1 3.7 6 22.2 11 40.7 9 33.3 - - 2.96 0.73 0.29 2.86 
 2.265 0.212 0.847 3.627 -  11.1  40.7  22.2  26  المعدل

نة 
مرو

ال
5

X
 

17C 5 18.5 10 37 7 25.9 5 18.5 - - 3.56 1.01 0.28 2.85 
18C 7 25.9 15 55.6 4 14.8 1 3.7 - - 4.04 0.76 0.19 0.25 
19C 5 18.5 14 51.9 7 25.9 1 3.7 - - 3.85 0.77 0.20 5.75 
20C 7 25.9 16 59.3 3 11.1 1 3.7 - - 4.07 0.73 0.18 0.53 
 2.345 0.212 0.817 3.88 -  7.4  19.4  51  22.2  المعدل

المعررردل العرررا  لمؤشررررات 
فاعليرررررررررررررررة اسرررررررررررررررتراتيجية 

 التسويا
21.3  43.9  25.7  8.7  0.4 3.770 0.842 0.221 2.927 

 P<0.05, N=27صدر: صعداد الباحث عللا حو  نتالم الحاسبة اصل ترونية مال
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( ممررا يرردلل علررلا أ) صجا ررات أفررراد 2.353الجدوليررة والبالغررة   (t)( وهرر  أكبررر مررن  يمررة 2.645 
 ررررذا المؤشررررر. وتشررررير ا الدراسررررةاهتمررررا  عينررررة مررررل عينررررة الدراسررررة أات دلالررررة صحصررررالية معنويررررة 

 ه : المؤشرف  صغنا  هذا أس مت ثر العناصر الت  المعطيات صللا أ) أك
وجرررا ت  )3C(، هنررراو توافرررا ارررين الاسرررتراتيجية التسرررويقية فررر  الشرررر ة والأهررردا  التسرررويقية الأول

 %(.85.2 اتفا   
 )1C(، تتسررم الاسررتراتيجية التسرويقية فرر  الشررر ة  ررالتوافا مررل الاسررتراتيجية العامررة للشررر ة والثااا  

 %(.81.5 وجا ت انسبة اتفا  
 )4C(، انسجا  الاستراتيجية التسويقية مل استراتيجية الأ سا  الوظيفية الأفرلا ف  الشر ة والثالث

 %(.74.1و نسبة اتفا  الغت  
انحرا   ررر ( علرررلا التررروال  و 3.96، 4.04، 4.15الرررثتو اوسرررا حسررراا   النسرررإ وجرررا ت         

 (t)( و لغرررررت  يمرررررة 0.18، 0.21، 0.16( ومعامرررررل الافرررررتت   0.71، 0.85، 0.66معيررررراري  
 ( عللا التوال .7.09، 0.23، 1.16المحسو ة  

تتسررم الاسررتراتيجية التسررويقية  الشررر ة  ررالتوافا  )2C(وهنرراو صسرر ا  ص جرراا  أ ضررا  للعنصررر        
مل مؤهتت الأفرراد العراملين فر   سرم التسرويا، ول رن انسربة اتفرا  أ رل مرن العناصرر السرا قة، صأ 

ا حسرررررراا  وسرررررر %(، و 29.6%( ومحايررررررد  22.2%( مقااررررررل عررررررد  اتفررررررا   48.1جرررررا   اتفررررررا   
المحسرررو ة  (t) مرررا الغرررت  يمرررة  (0.30( ومعامرررل افرررتت   1.01انحرا  معيررراري   ررر (، و 3.41 
 2.10.) 

أ) أغلررإ عينررة البحررث  انررت صجا ررات م تشررير صلررلا الاهتمررا   مؤشررر   ظ ررر لنررا وممررا تقررد        
 ؤشرات الم مة لتحقيا الفاعلية لاستراتيجية التسويا.من الم اوصفهالتوافا الدافل  

 

 التوافق الخارج  -2
حصرلت علرلا أعلرلا  )8C-5XC(( أ) عناصرر التوافرا الخرارج  11توحر  نترالم جردول         

%( مقاارل 64.83نسإ للتوييعات الت رارية عند مقيراس اصجا رة  أتفرا تمامرا ( و أتفرا( صأ الغرت  
( و انحرا  معياري 3.722%( وجا  ألك اوسا حساا   28.7ايد  %( عد  الاتفا  ومح6.47 
( وهرر  أكبررر مررن 3.057المحسررو ة   (t)(  مررا الغررت  يمررة 0.225( ومعامررل افررتت   0.827 

. وممرررا يررردلل علرررلا أ) صجا رررات العينرررة حرررول هرررذا المؤشرررر أات دلالرررة (2.353الجدوليرررة البالغرررة  
صلرررلا اهتمرررا  الشرررر ة ا رررذا المؤشرررر وتبنيررره فررر  ( ممرررا  شرررير 0.05صحصرررالية عنرررد مسرررتولا معنويرررة  

 تحقيا الفاعلية.
هرر  يررتم صعررداد الاسررتراتيجية  المؤشرررفرر  ص جاايررة هررذا  أسرر مت ومررن أاررري العناصررر الترر         

%( 77.6وجررا  ألررك  اتفررا    )5C (التسرويقية فرر  الشررر ة فر  حررو  الفرررم المتاحرة مررن فررتل 
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والعنصر الآفر يرتم صعرداد الاسرتراتيجية التسرويقية  %(،18.5%( ومحايد  3.7مقاال عد  اتفا   
%( 74.1وجرا  ألرك  اتفرا    )6C(للشر ة ف  حو  معرفرة حاجرات ال  رالن ورغبرات م مرن فرتل 

( 3.85، 4.04%( وجررا  ألرررك اوسررا حسررراا  ل مرررا  22.2%( ومحايرررد  3.7مقااررل عرررد  اتفررا   
( 0.19، 0.20ومعامررل افررتت    ( علررلا الترروال 0.72، 0.81علررلا الترروال  و ررانحرا  معيرراري  

 (.0.05( عللا التوال  أ ضا  و مستولا معنوية  6.16، 0.24المحسو ة   (t)عللا التوال ، و يم 
و مررن أفررراد العينررة مقارنررة  مررا سرربا وهرر  ا   افيرر  ا  أمررا  قيررة العناصررر الأفرررلا فلررم تلررا اهتمامرر        

)7C(  انظر الاعتبار طبيعة المج  ين عند صياغة الاستراتيجية التسويقية للشر ة  فيه يؤفذ الذي
%( اوسرا حسراا  37%( ومحايرد  7.4%( مقاارل عرد  اتفرا   55.5وجا   اتفرا  الغرت نسربته  

المحسرو ة  (t)(  مرا الغرت  يمرة 0.25( ومعامل افرتت   0.89( و انحرا  معياري  3.56الي  
صرياغة الاسرتراتيجية التسرويقية للشرر ة فر  حرو  تحليرل المنافسرين  والعنصر "يرتم (3.24العامة  

)8C(    مقااررل عررد  اتفررا   51.8جررا   اتفررا )%اوسررا حسرراا  الرري 37%( ومحايررد  11.1 )%
( وهر  2.59المحسو ة   (t)( و يمة 0.26افتت    مل( ومعا0.89انحرا  معياري   ( و 3.44 

 (.0.05ستولا معنوية  ( عند م2.353الجدولية   (t)أكبر من  يمة 
 

 التوافق الزمن  المناسب -3
حصرررلت علرررلا أعلرررلا  )12C-9C(( أ) عناصرررر التوافرررا ال منررر  11توحررر  نترررالم جررردول         

%( مقااررل 67.6نسررإ للتوييعررات الت راريررة عنررد مسررتولا اصجا ررة  أتفررا تمامررا ( و أتفررا( صأ الغررت  
%( 19.42ير صلررلا الحيرراد الغررت نسرربت ا  الترر  تشرر  أفررراد العينررة%( غيررر متفقررين أمررا صجا ررات 13 

 مررل( ومعا0.912انحرا  معيرراري   رر ( و 3.735ويرردعم ألررك الوسررا الحسرراا  الررذي الغررت  يمترره  
( 2.353( وهر  أكبرر مرن الجدوليرة  4.327المحسرو ة   (t)(  ما الغت  يمرة 0.245الافتت   

ممرا  شرير صلرلا يرة، ية معنو ومما يدلل عللا أ) صجا ات العينة حول هذا المؤشر أات دلالرة صحصرال
فرر  صغنررا  هررذا  أسرر مت اهتمررا  الشررر ة ا ررذا المؤشررر فرر  تحقيررا الفاعليررة وأ) أكثررر العناصررر الترر  

التررر  تقرررو   إعررردادها توافرررا لتسرررتراتيجية التسرررويقية مرررل البررررامم واصجررررا ات  وجرررود هررر   المؤشرررر
%( عررد  3.7مقااررل   عينررة الدراسررة أفررراد  %( مررن صجا ررات 77.8وجررا ت  اتفررا    )11C(الشررر ة 

( ومعامرررررل 0.73انحرا  معيررررراري   ررررر ( و 3.93%( و وسرررررا حسررررراا  الررررري  18.5اتفرررررا  ومحايرررررد  
الجدوليرررررة والبالغرررررة  (t)( وهررررر  أكبرررررر مرررررن  يمرررررة 6.59المحسرررررو ة   (t)( و يمرررررة 0.19افرررررتت   

(، ممرررا يررردلل علرررلا الدلالرررة اصحصرررالية المعنويرررة صجا رررات 0.05( عنرررد مسرررتولا معنويرررة  2.353 
 نة، ونعن  اهتما  الشر ة ا ا.العي

أمررا العنصررر الآفررر يوجررد توافررا يمنرر  اررين الاسررتراتيجية التسررويقية والأهرردا  الترر  تسررعلا        
%( عررد  14.8%( مررن أفررراد العينررة مقااررل  66.7جررا  ألررك  اتفررا    )9C(الشررر ة صلررلا صنجايهررا 
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( ومعامرررررل 0.92 انحرا  معيررررراري  ررررر ( و 3.67%( و وسرررررا حسررررراا  الررررري  18.5اتفرررررا  ومحايرررررد  
المجدولررة عنررد مسررتولا  (t)( وهرر  أعلررلا مررن  يمررة 3.77المحسررو ة   (t)( و يمررة 0.25افررتت   
 (.0.05معنوية  
،  قل الاهتمرا  )10C()  يتم صياغة الاستراتيجية التسويقية لمدم يمنية محددم اأما العنصر        

جا ت انسبة اتفا  موحردم، صأ فقد  )12C( استراتيجية التسويا عندما  كو) هناو تل ؤ ف  التنفيذ 
%( مقااررررل عررررد  اتفررررا  62.9 الاتفررررا  ل ررررل من مررررا   أفررررراد عينررررة الدراسررررةالغررررت نسرررربة صجا ررررات 

و وسرررا حسررراا   %( علرررلا التررروال 18.5%، 22.2%( علرررلا التررروال  ومحايرررد  %18.5، 14.8 
  ( علرررررررلا التررررررروال  ومعامرررررررل افرررررررتت 1.04، 0.96انحرا  معيررررررراري   ررررررر ( ل رررررررل من مرررررررا و 3.67 
( علرررلا التررروال . وهرررذا 3.34، 3.61المحسرررو ة   (t)، و يمرررة ( علرررلا التررروال  أ ضرررا  0.28، 0.26 

 عن  أ) نصف أفراد العينة يتفقو) عللا أ) الشر ة تعتبر عنصر ال من من العوامل الم مة لدي ا 
 ويجإ أفذه انظر الاعتبار عند صياغة الاستراتيجية التسويقية وتنفيذها.

 

 الوضوح -4
  ررلحصررلت علرلا أ )16C-13C(الوحرو   مؤشرر( صلرلا أ) عناصررر 11تشرير نترالم جرردول         

%( مقااررل 48.2نسررإ للتوييعررات الت راريررة عنررد مقيرراس اصجا ررة  أتفررا تمامررا ( و أتفررا( صأ الغررت  
%( ويررررردعم ألرررررك الوسرررررا الحسررررراا  الرررررذي الغرررررت  يمتررررره 40.7%( ومحايرررررد  11.1عرررررد  اتفرررررا   

 (t)(،  مرررررا الغرررررت  يمرررررة 0.212( ومعامرررررل الافرررررتت   0.847انحرا  معيررررراري   ررررر ( و 3.627 
 ( وممررا يرردلل علررلا0.05الجدوليررة  مسررتولا معنويررة   (t)مررن  يمررة   ررل( وهرر  أ2.265المحسررو ة  

وأ) أكثرر العناصرر  ف  صرياغة اسرتراتيجيت ا التسرويقية  شركل واحر ،الشر ة  صدارم اهتما  حعف
 ؤشر.أس مت ف  ا جااية هذا المالت  

وجا ت انسبة  )13C(ولين عن تنفيذها  ؤ م الاستراتيجية التسويقية للشر ة  الوحو  للمستتس       
%( أما نسبة عد  الاتفا  ف انت فالية من الت رارات أما  صجا ات 66.6صأ الغت    متوسطةاتفا   

انحرا   ر ( و 4.00%( ويع ي ألك الوسا الحساا  صأ الغت  يمته  33.3المحايدين  انت انسبة  
 (t)( وه  أكبرر مرن  يمرة 2.84المحسو ة   (t)( و يمة 0.13( ومعامل افتت   0.69 معياري 

 .(0.05الجدولية عند مستولا معنوية  
أما العنصر الآفر تصاغ الاستراتيجية التسويقية للشر ة الغة تمكن المستفيدين من ف م را        

%( 3.7وعررررد  اتفررررا   %( 4.44، جررررا ت انسرررربة اتفررررا   )14C(واسررررتيعام مضررررمون ا وأهررررداف ا 
( والانحررررا  المعيررراري 3.74%( ويعررر ي ألرررك الوسرررا الحسررراا  صأ الغرررت  يمتررره  51.9ومحايرررد  

(، وهر  أ رل مرن  يمرة 1.00المحسو ة   (t)(،  ما الغت  يمة 0.19( ومعامل الافتت   0.97 
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(t)   وممررررا يررررردلل علرررررلا حررررعف اهتمرررررا  صدارم الشررررر ة عنرررررد صرررررياغة2.353الجدوليررررة والبالغرررررة ) 
 الاستراتيجية التسويقية للمستفيدين من ا.

ثرررم العنصرررر تسرررعلا الاسرررتراتيجية التسرررويقية صلرررلا تحقيرررا أهررردا  واحرررحة و االرررة للتحقيرررا        
)15C(    وعرررررد  اتفرررررا   5.55جرررررا   اتفرررررا )%ويررررردعم ألرررررك الوسرررررا 7.3%( ومحايرررررد  7.4 )%

المحسررو ة  (t)( و يمررة 0.24( ومعامررل افررتت   1.00( والانحرررا  المعيرراري  3.81الحسرراا   
 2.36). 

 صأ لرم يلرا    )16C(أما العنصر تتسم الاسرتراتيجية التسرويقية  عرد  الوحرو  عنرد المنافسرين        
%( وهر  نسربة حرةيلة جردا ، 25.9الاهتما  ال اف  مرن لرد) أفرراد العينرة، صأ الغرت نسربة الاتفرا   

( 2.96(الحسرراا  صأ الغررت  يمترره %( ويرردعم ألررك الوسررا 40.7%( ومحايررد  33.3وعررد  اتفررا   
 .(2.86المحسو ة   (t)(  ما الغت 0.29( ومعامل الافتت   0.73والانحرا  المعياري  

 

 المرو ة -5
حصرررلت علرررلا  )20C-17C(( صلرررلا أ) مؤشرررر المرونرررة وعناصرررره 11تشرررير نترررالم جررردول         

%( وجا  19.4( ومحايد  %(  عد  اتفا 7.4%( عند مستولا  أتفا تماما ، أتفا( مقاال  73.2 
( 0.212( ومعامرل افرتت   0.817انحرا  معياري   ( و 3.88ألك اوسا حساا  الغت  يمته  

 وإ) أاري العناصر الت  أس مت ف  صغنا  هذا المؤشر ه :( 2.345المحسو ة   (t)و يمة 
 

وجرا   )20C(: تتصف استراتيجية التسويا  الاستجا ة للتغيير الذي  حردو فر  أدا  الشرر ة الأول
%( 11.1%( عد  اتفا  ومحايد  3.7%( من أفراد عينة البحث مقاال  85.2ألك  اتفا   

(  مرررا 0.18( ومعامرررل افرررتت   0.73انحرا  معيررراري   ررر ( و 4.07ا حسررراا  الررري  وسررر و 
 (.0.53المحسو ة   (t)الغت  يمة 

جا  ألك  اتفا   )18C(: استراتيجية التسويا تت يف مل أي تغيير  حدو ف  رؤيا الشر ة والثا  
%( اوسرا حسراا  14.8%( عد  اتفا  ومحايد  3.7%( من عينة البحث مقاال  81.5 
المحسرو ة  (t)( و لغرت  يمرة 0.19( ومعامل افتت   0.76انحرا  معياري   ( و 4.04 
 0.25). 
ك  اتفا  ، وجا  أل)19C(: تستجيإ استراتيجية التسويا لحاجات ال  الن ورغبات م المتغيرم الثالث

( 3.85%( اوسرررا حسررراا  الررري  25.9%( عرررد  اتفرررا  ومحايرررد  3.7%( مقاارررل  70.4 
( 5.75المحسرو ة   (t)( و لغرت  يمرة 0.20( ومعامل افتت   0.77انحرا  معياري   و 

 (.0.05عند مستولا معنوية  
 اسرررررتراتيجية التسرررررويا ل رررررا القررررردرم علرررررلا مواج رررررة )17C(وهنررررراو صسررررر ا  ص جررررراا  للعنصرررررر        

%( ومحايرد 18.5%( وعد  اتفرا   55.5المستجدات ف  البيةة الت  تعمل في ا جا  ألك  اتفا   
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( 0.28( ومعامررررل افررررتت   1.01انحرا  معيرررراري   رررر ( و 3.56%( اوسررررا حسرررراا  الرررري  25.9 
 (.0.05( عند مستولا معنوية  2.85المحسو ة   (t)و يمة 
فاعليرة الاسرتراتيجية  مؤشررات ف وتشرخيص عللا حو  ما سبا، تشير النتالم العامة لوصر        

( صلرررلا أ) صدارم الشرررر ة لررردي ا الاهتمرررا   مؤشررررات فاعليرررة 11التسرررويقية والمعروحرررة فررر  جررردول  
الاسرررتراتيجية التسرررويقية والعمرررل علرررلا تبني رررا، صلار أ) أكثرررر المؤشررررات التررر  ر ررر ت علي رررا الشرررر ة 

مرررن حيرررث الاهتمرررا  ثرررم مؤشرررر التوافرررا مؤشرررر المرونرررة صأ جرررا   المرتبرررة الأولرررلا  الدراسرررة مجتمرررل
وأفيررررا   الررردافل   المرتبرررة الثانيرررة، ثرررم  قيرررة المؤشررررات الأفررررلا  التوافرررا ال منررر ، التوافرررا الخرررارج 

 ( و حسإ أهميت ا.مؤشر الوحو 
أ) هنررراو  عرررا العناصرررر  رررا) ل رررا دور مرررؤثر فررر  تررردعيم مؤشررررات فاعليرررة  صحرررافة صلرررلا       

 يمكن تحديدها  الآت :و من غيرها الاستراتيجية التسويقية أكثر 
 علرلا )4C, 1C, 3C(هر   X)1( العناصر الت  أس مت ف  صغنا  مؤشر التوافا الردافل  (1

 التوال .
علررلا  )5C, 6C(هرر   X)2( العناصررر الترر  أسرر مت فرر  صغنررا  مؤشررر التوافررا الخررارج  (2

 التوال .

علررلا  )11C, 9C(هرر   X)3( العناصررر الترر  أسرر مت فرر  صغنررا  مؤشررر التوافررا ال منرر  (3
 التوال .

 عللا التوال . )13C, 14C(ه   X)4( العناصر الت  أس مت ف  صغنا  مؤشر الوحو  (4

علررلا  )20C, 18C, 19C(هرر   X)5( العناصررر الترر  أسرر مت فرر  صغنررا  مؤشررر المرونررة (5
 التوال .
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 المبحث الثاني
 الأداء التسويقي مؤشراتوصف وتشخيص 

 
الأداء التساااويقي المتمثفااار ااااي    اااا  لمؤشااارات يتنااااوذ  ااابا المبحاااث الوصاااف والتشاااخيص        

 مجتماا اااي الشاار ر  االزبااو ا المسااؤولير ااعتما ياارا الحصاار السااوييرا الربحياارو لتح ياا  مسااتويات 
 ال  اسر و فى النحو الآتي:

 

حاااوذ  مجتمااا  ال  اسااارو إعاباااات اااااراد اليينااار ااااي الشااار ر 12شاااير نتاااال  عااا وذ  ر تظ ت        
الأداء التسويقي و ناصرها وباستخ ام مي ذ التوزيياات التررا يار ويايلأ الأوسااح الحساا ير  مؤشرات 

إعمااا،ا إ   )39C-21C(ليناصار  ابا المتغيار  (T)اانحراف المييا ي وميامل ااختلاف وييمار و 
  و %و محاياا  23.5  ماا   ناصاار  اابا المتغياارا و و ن ااااراد  يناار ال  اساار متفقاا %و ماا 64.9ا   

و 3.729ن وعااااء  لااا   وسااال حساااا ي  فغااا  ييمتااا   ي%و مااان لأ  يااار متفقااا 11.6وبالمقا ااال اااا    
و 3.591المحسااوبر   (t) و و انا  ييمار0.246و وميامال ااخااتلاف  0.896انحراف ميياا ي  با و 

 فااى ا  إعابااات ااااراد الييناار حااوذ  اابا  لوا ممااا ياا ل2.353الج ولياار   (t)و ااي ارباار ماان ييماار 
و تيناي ا تماام الشار ر ااي تحقياا الأداء 0.05المتغير  ات دالر إحصالير مينويار  نا  مساتو   

 )3Y( ااو الحصاار السااويير  المتغيااراء  اابا اااي إ ناا  اساا م  التااي  المؤشاارات التسااويقي و   ا اارز 
بفا  الوسال و %و  فاى التاوالي 4.17%وا  77.78 إ  عاءت بمي ذ اتفاق  )4Y(ومؤشر الربحير 
وا 0.788وبفغااا  يااايلأ اانحاااراف الميياااا ي   و  فاااى التاااواليا3.917وا  3.934الحساااا ي ل ماااا  

المحسااوبر  (t)و واخياارا،  اناا  ييماار 0.22وا  0.204و  فااى التااوالي وبمياماال اخااتلاف  0.862 
 )2Y(ر  و ي المسؤولير ااعتما ير و  فى التوالي ايضا، ثلأ بقير المؤشرات الأخ3.94ا 3.502 

%و  فااااى التااااوالي وعاااااء  لاااا  51.8%ا .558 وعاااااء  لاااا  باتفاااااق  )1Y(ومؤشاااار   ااااا الزبااااو  
و  فااااى 0.844ا 1.09و  فااااى لتااااواليا وبااااانحراف مييااااا ي  3.502ا 3.564بأوساااااح حسااااا ير  

ا 3.676  المحساوبر (t)و  فى التواليا و انا  ييمار 0.244ا  0.316التواليا وميامل اختلاف 
. و ناااا  وصااااف وتشااااخيص مؤشاااارات الأداء التسااااويقي  فااااى واااااا و  فااااى التااااوالي ايضااااا، 3.246

و لإعاباات اااراد اليينار ااي الشار ر 12متغيرات ا و ناصر ا من منظو  اليينر تشير نتال  عا وذ  
 فاااا  مياااا ذ التوزياااا   )25C-21C(و ناصااااره  Y)1( إلااااى ا  مؤشاااار   ااااا الزبااااو   مجتماااا  ال  اساااار

%و اشاااااا وا إلاااااى  ااااا م ااتفااااااق 11.84%و  نااااا  مساااااتو  ااتفااااااق مقا ااااال  51.8   الترااااارا ي لااااا 
و 0.844انحراف مييااا ي  باا و و 3.502%و اظ ااروا الحيااادا وعاااء  لاا   وساال حسااا ي  36.22و 

 و  مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  فغاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  0.244ومياماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال اخااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتلاف  
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 و12ع وذ  
لمؤشرات   Tف وييمر  التوزييات التررا ير والأوساح الحسا ير واانحراف المييا ي وميامل ااختلا

 الأداء التسويقي. 
 مقياس الإعابر

 

 مؤشرات 
 الأداء

 التسويقي 

ا اتفا  ا اتفا محاي  اتفا اتفا تماما، 
 الوسل تماما، 

 الحسا ي
 اانحراف
 المييا ي 

 ميامل
 ااختلاف

 ييمر
T 

 % ت % ت % ت % ت % ت المحسوبر

و  
الزب

 ا 
 

1
Y

 

21C 5 18.5 13 48 9 33.3 - - - - 3.85 0.72 0.19 6.16 
22C 3 11.1 7 25.9 13 48 4 14.8 - - 3.33 0.88 0.26 1.97 
23C 3 11.1 14 51.9 3 11.1 6 22.2 1 3.7 3.44 1.09 0.32 2.13 
24C 1 3.7 10 37 13 48 3 11.1 - - 3.33 0.73 0.22 2.36 

 25C 3 11.1 11 40.7 11 40.7 2 7.4 - - 3.56 0.80 0.23 3.61 
 3.246 0.244 0.844 3.502 0.74  11.1  36.22  40.7  11.1  ي ذالم

سئول
الم

ر ي  ير
تما

اع
ا

2
Y

 

26C 11 40.7 10 37 1 3.7 4 14.8 1 3.7 3.96 1.19 0.30 4.20 
27C 8 29.6 9 33.3 7 25.9 2 7.4 1 3.7 3.78 1.09 0.29 3.72 
28C 6 22.2 8 29.6 9 33.3 3 11.1 1 3.7 3.56 1.09 0.31 2.66 
29C 2 7.4 4 14.8 7 25.9 10 37 4 14.8 2.63 1.15 0.44 2.85 

 30C 6 22.2 15 55.6 4 14.8 1 3.7 1 3.7 3.89 0.93 0.24 4.95 
 3.676 0.316 1.09 3.564 6  15  21  34.1  24.4  المي ذ

ويير
الس

صر 
الح

3
Y

 

31C 5 18.5 12 44.4 9 33.3 1 3.7 - - 3.78 0.80 0.21 5.05 
32C 3 11.1 16 59.3 3 11.1 5 18.5 - - 3.63 0.93 0.26 3.53 
33C 6 22.2 15 55.6 4 14.8 2 7.4 - - 3.93 0.83 0.21 5.81 
34C 7 25.9 15 55.6 3 11.1 2 7.4 - - 4.00 0.83 0.21 0.00 

 35C 10 37 16 59.3 1 3.7 - - - - 4.33 0.55 0.13 3.12 
 3.502 0.204 0.788 3.934 -  7.4  14.82  54.84  22.94  المي ذ

ير 
ربح

ال
4

Y
 

36C 10 37 13 48 3 11.1 1 3.7 - - 4.19 0.79 0.19 1.22 
37C 5 18.5 13 48 7 25.9 2 7.4 - - 3.78 0.85 0.22 4.77 
38C 6 22.2 12 44.4 7 25.9 2 7.4 - - 3.81 0.88 0.23 4.82 
39C 8 29.6 10 37 7 25.9 2 7.4 - - 3.89 0.93 0.24 4.95 
 3.94 0.22 0.862 3.917   6.4  22.2  44.4  27  المي ذ

الميااااا ذ الياااااام لمؤشااااارات 
 3.591 0.246 0.896 3.729 1.6  10  23.5  43.5  21.4 الأداء التسويقي

 P<0.05, N=27ص  : إ  اد الباحث  فى  وء نتال  الحاسبر الإلرترونير مال
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 فى  و مما ي ذ2.353الج ولير والبالغر   (t)ن ييمر و و ي اربر م3.246المحسوبر   (t)ييمر  
ا تمااام ااااراد  يناار ال  اساار حااوذ  اابا المؤشاار وساايي ا إلااى تحقيااا   ااا مناساا  لفزبااو ا وتشااير 

 اي إ ناء  با المؤشر: اس م  الميطيات إلى ا  ارثر اليناصر التي 
 

%و 66.5اتفاااق  وعاااءت ب )21C(تضاا  شاار تنا خطط ااا  فااى اساااس تحقيااا   ااا الزبااالن االأوذ
%و والثالث 63وعاءت باتفاق   )23C(والثاني تيمل شر تنا  فى  ناء  لايات متميزة م  الزبالن 

%ا وعااءت 51.8وعااءت باتفااق   )25C(تحتل منتجات شر تنا مكانر   نير متميزة ل   الزباالن 
ا 1.09 ا0.72  انحراف مييااا ي باا و  فااى التااواليا و 3.56ا 3.44ا 3.85الااثلاب  وساال حسااا ي  

ا 2.13ا 6.16المحساااوبر   (t)وا وبفغااا  ييمااار 0.23ا 0.32ا 0.19و وميامااال اخاااتلاف  0.80
و ممااااا ياااا لل  فااااى ال الاااار الإحصااااالير المينوياااار 0.05و  فااااى التااااوالي وبمسااااتو  مينوياااار  3.61

الشر ر   اا. و نااإ إسا ام إيجاا ي ايضاا، لفينصار قتتواااا تصااميلأ  ملإعابات اليينرا وتيني ا تما
%و 11.1%و مقا اال  40.7إ   فغاا  نساابر ااتفاااق   )24C(ات شاار تنا ماا  توييااات الزبااالن منتجاا 

و 0.73انحراف ميياااا ي  بااا و و 3.33%وا وعااااء  لااا   وسااال حساااا ي  48 ااا م اتفااااقا ومحايااا   
 وق.2.36المحسوبر   (t)و وييمر 0.22وميامل اختلاف  

الزبااو  ل اااا عاااءت  نساابر اتفاااق  تتميااز منتجااات شاار تنا  ااواء )22C(امااا الينصاار الآخاار        
 با الينصر اما نسبر   م ااتفاق ل با  %و و به النسبر تشير إلى   م ا تمام  ينر ال  اسر 37 

%و وعااء  لا   وسال حساا ي  فغا  ييمتا  48%و ونسبر المحاي ين  فغ   14.8الينصر  فغ   
 .و1.97المحسوبر   (t)و وييمر 0.26و وميامل اختلاف  0.88انحراف مييا ي  بو و 3.33 
 

 المسؤولية الاجتماعية -2
ااااي  )30C-26C(و ناصاااره  Y)2( النتاااال  الخاصااار لمؤشااار المساااؤولير ااعتما يااارتظ ااار        
%و من 21 ناصر  با المؤشر مقا ل    فى%و 58.5و اتفاق  ينر ال  اسر وبنسبر  12ع وذ  

و 3.564إعابااات لأ تشااير إلااى  الحياااادو و  اا م ااتفاااقو وعاااء  لااا   وساال حسااا ي  فغاا  ييمتااا   
و و ي 3.676المحسوبر    (t)و و ان  ييمر 0.316و وميامل اختلاف  1.09انحراف مييا ي  بو 

 اابا  ااااراد  يناار ال  اساار  موا ممااا ياا لل  فااى ا تمااا2.353الج ولياار والبالغاار   (t)ارباار ماان ييماار 
ساااا   ا ااااي تحقياااا الأ ااا اف الأخااار  يالمؤشااارا با تباااا  المساااؤولير ااعتما يااار ال ااا ف الااابي 

 اي إ ناء  با المؤشر  ي: اس م  المكمفر. ومن ا رز اليناصر التي 
 

الأوذ: تفتاازم الشاار ر بمباا ا اليلايااات الطيباار ماا  الشاار ات المنااساار ل ااا خ ماار لفمساات ف          
%وا والثاااني: تااوزش الشاار ر منتجات ااا بشااكل يجيف ااا 77.8باتفاااق  وعاااءت  )30C(والصااالا اليااام 

%وا والثالااث: ت ااتلأ 77.7عاااءت باتفاااق   )26C(اااي متناااوذ ياا  المساات ف  اااي مختفااف الأويااات 



 وصف وتشخيص متغيرات الأداء التسويقي -الفصل الثالث/ المبحث الثاني 

 

 93 

%وا وعاااااءت 62.9وعاااااءت باتفاااااق   )27C(إدا ة الشااار ر بشااااكاو  المساااات فرين وااسااااتجابر ل ااااا 
 فاااااااااااااى  التاااااااااااااوالي وانحاااااااااااااراف ميياااااااااااااا ي و  3.78ا 3.96ا 3.89الاااااااااااااثلاب  وسااااااااااااال حساااااااااااااا ي  

و  فاااااى التاااااوالي 0.29ا 0.30ا 0.24و  فاااااى التاااااوالي وميامااااال اخاااااتلاف  1.09ا 1.19ا 0.93 
 و  فى التوالي ايضا،.3.72ا 4.20ا 4.95المحسوبر   (t)وييمر 

و ناإ إس ام إيجا ي ايضاا، لفينصار قاسايا  منتجاات الشار ر تاتلاللأ ما  مساتويات دخاوذ         
%و 33.3%و   م اتفااقا ومحايا   14.8%و مقا ل  51.8إ  عاءت باتفاق   )28C(المست فرين 

و وميامااال اخاااتلاف 1.09انحراف ميياااا ي  بااا و و 3.56وعااااء  لااا   وسااال حساااا ي  فغااا  ييمتااا   
تساتخ م الشار ر تقنياات ح يثار  )29C(. اما الينصر الآخر و2.66المحسوبر   (t)و وييمر 0.31 
%و وتشااير 22.2ن  مفيااات التصااني ا عاااءت  نساابر اتفاااق  حاا ة الضو اااء الناتجاار  اا  فياا خفلت

 با الينصرا اما نسبر   م ااتفااق ارانا   ا تمام  ينر ال  اسر   يف إلى به النسبر الضييفر 
%و مما ي لل  فى ا  نصف ااراد  ينر ال  اسر  ير متفقين حوذ  با الينصرا اما نسابر 51.8 

%و وعااء  لا   وسال حساا ي  فغا  25.9الحيااد ارانا   الأاراد البين  انا  إعاباات لأ تشاير إلاى 
المحسااااااوبر  (t)و وييماااااار 0.44و ومياماااااال اخااااااتلاف  1.15انحراف مييااااااا ي  باااااا و و 2.63ييمتاااااا   

 .و0.05و  ن  مستو  مينوير  2.85 
 

 الحصة السوقية -3
 Y)3( و لإعاباااات اااااراد اليينااار إلاااى ا  مؤشااار الحصااار الساااويير12تشاااير نتاااال  عااا وذ          

%و  نا  مساتو  ااتفااق باا تماام 77.78 ف  ميا ذ التوزيا  الترارا ي لا    )35C-31C(اصره و ن
و 3.934%و  وساااال حسااااا ي  فاااا   7.4%و مقا اااال  اااا م اتفاااااق  14.8  اااابا المؤشاااارا ومحاياااا   

و 3.502المحساااوبر   (t)و و انااا  ييمااار 0.204و وميامااال اخاااتلاف  0.788  ي انحراف ميياااا  بااا و 
 و مما ي لل  فى مينوير الإعابر حول .2.353ير البالغر  الج ول (t)اربر من ييمر 

اساتحوا   فاى الساوق يتناا  الفار  واساتثما  ا محاولار، اوييني ا  الشر ر يااد ة  فاى ا        
امااا ا اارز اليناصاار التااي اساا م  اااي  امنااسااي ابوالحصااوذ  فااى الحصاار السااويير الأرباار يياسااا، 

لنجاااالأ الأنشاااطر التساااويقير  ايااااا،  ا، لحصااار الساااويير مؤشااار ا تيااا   )35C(أول اااا اإ نااااء  ااابا المؤشااار 
تاار  الشاار ر ا  زيااادة الحصاار  )34C(%و ماان إعابااات الييناار وثاني ااا 96.3والإنتاعياار وباتفاااق  

%و 81.5الساااويير تيااا  اداة لفتمياااز  اااين المنظماااات الرابحااار والمنظماااات الخاسااارة وعااااءت باتفااااق  
 اليار لمنتجاات الشار ر واداء ااضال ااي تفبيار حاعاات  تيني الحصار الياليار عاودة )33C(وثالث ا 

جاااءت  نساا  ا )32C), (31C(%و. امااا اليناصاار الأخاار  77.8الزبااالن إ  عاااءت  نساابر اتفاااق  
 %و  فى التوالي.62.9%و و 70.4اتفاق  
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 لربحيةا -4
و 12ااااي عااا وذ   )39C-36C(و ناصاااره  Y)4( مؤشااار الربحياااربتو اااا النتاااال  الخاصااار         

%و اشاا  إلاى  ا م 6.4 ناصر  با المؤشار مقا ال    فى%و 71.4فاق  ينر ال  اسر وبنسبر  ات
%و ماان إعابااات ااااراد الييناار تشااير إلااى الحيااادا وعاااء  لاا   وساال حسااا ي 22.2ااتفاااق وبنساابر  

و 3.94المحسااوبر   (t)و وييماار 0.22و ومياماال اخااتلاف  0.862انحراف مييااا ي  باا و و 3.917 
و مما ي لل  فاى مينويار الإعابار حولا ا وييناي 2.353الج ولير والبالغر   (t)ر و ي اربر من ييم

ا ا  الشاار ر تساايى إلااى تطااوير منتجات ااا وخاا مات ا واسااواي ا التااي تياا  اساابابا، و اء تحقيااا الربحياار
و 2.147ا 1.891و إ   فغا   2002-2001وي  لأ  لا  ييمار اليالا   فاى الموعاودات لفسانوات  

ااي إ نااء  ابا  اسا م  وتشاير الميطياات إلاى ا  ااضال اليناصار التاي  او5ا  مفحا   فى التاوالي
 المؤشر  ي:

إ   )36C(تسا لأ إدا ة التسويا اي تحقيا الأ بالأ لفشر ر من خلاذ تحقيا   ا  الزباو          
 وساااال  ت %و وعاااااء11.1%و ومحاياااا   3.7%و مقا اااال  اااا م اتفاااااق  85عاااااءت  نساااابر اتفاااااق  

المحساااااوبر  (t)و وييمااااار 0.19و وميامااااال اخااااتلاف  0.79مييااااا ي   انحرافبااااا و و 4.19حسااااا ي  
. ثلأ عااء بيا ه الينصارا  قتمتااز الشار ر بااساتخ ام اليقلاناي والرشاي  لفطاياات التساويقير و1.22 

وقتحقاااا الشااار ر ااساااتخ ام  )"38C(لغاااري زياااادة الربحيااار بشاااكل ااضااال مااان الشااار ات الأخااار  
 اا وعااء)39C(ن خلاذ تقفيص مي ات ال ا   والضاياش اي اا الأاضل لفموا د التسويقير المتاحر م

انحراف مييااا ي باا و  فااى التااواليا و 3.89ا 3.81ل حسااا ي  وساا %و لراال من مااا وب66.6باتفاااق  
و 4.95ا 4.82المحساوبر   (t)و  ما  فغ  ييمر 0.24ا 0.23و وميامل اختلاف  0.93ا 0.88 

  فى التوالي.
قتمتاز الشر ر بالق  ة  فى تحقيا  امش  با نتيجار لأدال اا  و ناإ إس ام ايجا ي لفينصر       

%و من إعابات 66.5وعاء باتفاق    )37C(لأنشطت ا التسويقيرق تتفوق   ا  فى الشر ات الأخر   
و 3.78ل حساا ي  فغا  ييمتاا   وسا %و وب25.9%و ومحايا   7.4اااراد اليينار حولا  و ا م اتفاااق  

 و.4.77المحسوبر   (t)و وييمر 0.22ف  و وميامل اختلا0.85انحراف مييا ي  بو 
الأداء التسااويقي  مؤشاارات  فااى  ااوء مااا سااباا تشااير النتااال  الياماار لوصااف وتشااخيص        

ا تمااام  بياار بمؤشاارات الأداء التسااويقي و إلااى ا  إدا ة الشاار ر لاا ي ا 12والميرو اار اااي عاا وذ  
مؤشار الحصار الساويير  ال  اسار ينر واليمل  فى تبني ا إاّ ا  ارثر المؤشرات التي   زت  في ا 

إ  عاااء  اابا المؤشاار بالمرتباار الأولااى ماان حيااث اا تمااام ثاالأ مؤشاار الربحياار بالمرتباار الثانياارا ثاالأ 
ا  إ ااار إلاى مؤشر المسؤولير ااعتما ير واخيرا، مؤشر   ا الزبو  مان حياث د عار اا تماام. 

يمكان و لتساويقي ارثار مان  ير اا  ناإ بيا  اليناصار التاي اسا م  ااي تا  يلأ مؤشارات الأداء ا
 تح ي  ا بالآتي:
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  ااااااااااااي Y)1( اليناصاااااااااااار التااااااااااااي اساااااااااااا م  اااااااااااااي إ ناااااااااااااء مؤشاااااااااااار   ااااااااااااا الزبااااااااااااو   -1
)21C, 23C, 25C( .فى التوالي  

  ااااااااي Y)2( اليناصاااااااار التااااااااي اساااااااا م  اااااااااي إ ناااااااااء مؤشاااااااار المسااااااااؤولير ااعتما ياااااااار -2
)30C, 26C, 27C( .فى التوالي  

  اااااااااااي Y)3( لساااااااااااوييراليناصااااااااااار التاااااااااااي اسااااااااااا م  ااااااااااااي إ نااااااااااااء مؤشااااااااااار الحصااااااااااار ا -3
)35C, 34C, 33C(. 

 فااى  )63C, 38C, 39C( ااي  Y)4( اليناصاار التااي اساا م  اااي إ ناااء مؤشاار الربحياار -4
 التوالي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 الرابعالفصل 
اختبار أنموذج الدراسة 

 اوفرضياته
 
 
 
 
 

تحليل واختبار علاقات الارتباط بين  المبحث الأول: 
 متغيرات أنموذج الدراسة. 

قياس أثر فاعلية الاستراتيجية  المبحث الثاني: 
 التسويقية في الأداء التسويقي 
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 تمهيد

 
استتتامالال للفصتتل ال التتث ولملرلاتتة الللاقتتة بتتين لااعليتتة الاستتتراتي ية الت تتو  ية         

الدراستتةت تتتص ت صتتيا فتت ا الفصتتل للتح تت  متتن  م تمتتعوالأداء الت تتو  ف لاتتف ال تتر ة 

تتتص و متتدس ستتر ام أنمتتوذج الدراستتة واختبتتار الفرستتيات الريي تتية والفرعيتتة الم ب  تتة ع تت ت 

ح تتتتق موقتتتتع ب دوات التحليتتتتل ائيصتتتتايف التتتتتف ستتتتيتص ذ رفتتتتا استتتتت دام م موعتتتتة متتتتن أ

 است دامها.

يتتتص ت  تتيص فتت ا الفصتتل يلتت  مبح تتين  فستتو   وتماشتتيال متتع نتتتايل الفصتتل ال تتاب        

 أساسيين فما:

 تحليل واختبار علاقات الارتباط بين متغيرات أنموذج الدراسة.المبحث الأول:  

 يجية التسويقية في الأداء التسويقي.قياس أثر فاعلية الاستراتالمبحث الثاني:  
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 المبحث الأول 
 تحليل واختبار علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة

 
ا هي صتتتق فتتت ا المبحتتتث علتتت  قيتتتاب علاقتتتة الارتبتتتاط بتتتين متغيتتترات الدراستتتة التتتتف ت تتتم ت       

يتث لهت ا الغتر  دم البا الفرسية الريي ية الأول ت وما ي ب   ع ها من لارسيات لارعيةت وقد استت
ملامتتتل الارتبتتتاط الب تتتيكت بلتتتد ذلتتتو تتتتص اختبتتتار مل و تتتة ملتتتاملات الارتبتتتاط باستتتت دام ييصتتتاء  

 .(t)الاختبار 
تو تتد ]متتن أ تتل يعقتتاء قتترار دقيتت  ب تتام ربتتوت رتتحة الفرستتية الريي تتية الأولتت  ومفادفتتا        

ت لابتتتد [والأداء الت تتتو  فعلاقتتتة ارتبتتتاط ذات دلالتتتة ييصتتتايية بتتتين لااعليتتتة الاستتتتراتي ية الت تتتو  ية 
 الم ب  ة ع هات وعل  ال حو الآتف: ن اختبار الفرسيات الفرعية ال مسللبايث م

 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى  -1

 التوالا  الداخلف والأداء الت و  ف. : عدم و ود علاقة ارتباط بين مؤشرH)0(لارسية اللدم 
 التوالا  الداخلف والأداء الت و  ف. رعلاقة ارتباط بين مؤش: تو د H)1(لارسية الو ود 

قبتتول الفرستتية الفرعيتتة أعتتلا  متتن عتتدم قبولهتتات قتتام البايتتث باختبتتار قيمتتة ملامتتل متتن أ تتل        
ت للوقتوف علت  مل و تة الللاقتة بتين (t)(ت باستت دام اختبتار 13الارتباط الب تيك التوارد  بال تدول  

 .Y)(والأداء الت و  ف  X)1(مؤشر التوالا  الداخلف 
( ي تتير يلتت  قتتيص ملتتاملات الارتبتتاط الب تتيك بتتين مؤشتتر التوالاتت  التتداخلف 13وال تتدول رقتتص         

)1(X  والأداء الت تتو  ف(Y)  الأداء الت تتو  ف متتن  هتتة  مؤشتترات متتن  مؤشتترمتتن  هتتةت ومتتع  تتل
ت Y)3(ت الحصتتتة ال تتتوقية Y)2(ت الم تتتؤولية الا تماعيتتتة Y)1(رانيتتتةت والمتم لتتتة بتتتت ]رستتتا ال  تتتوم 

 المح و ة. (t)[ت مع قيص Y)4(ر حية وال
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 (13ال دول  
 ومؤشرات . نتايل علاقات الارتباط بين مؤشر التوالا  الداخلف والأداء الت و  ف 

 

 المتغيرات
 المتغير   الملتمد   

  الم ت ل

 الأداء الت و  ف
Y 

 الت و  ف الأداء مؤشرات
   (t)قيمة 

رسا ال  وم   (1  ال دولية
1Y 

ية الم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤول
 2Yالا تماعية 

الحصة ال وقية  
3Y 

 الر حية
 4Y 

التوالا  الداخلف  
)1(X 

0.996** 0.85* 0.97** 0.99** 0.99** 5 % 1 % 

  (t)قيمة 
 4.541 2.353 12.155 12.155 6.911 2.795 12.155 (2  المح و ة

 ال تي ة  ال رار(

تو تتتتتتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتتتتتتاط مو بتتتتتتتتتتتة 
وقو تتة  تتدال بي همتتا 
وذات دلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

ع تتتتتتتتتتد ييصتتتتتتتتتتايية 
 %(.1الم توس  

تو تتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتتاط مو بتتتتتتتة 
وقو تتتتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتتتتين 
المتغيتتتتر ن وذات 
دلالتتتتة ييصتتتتايية 
ع تتتتتتتتد الم تتتتتتتتتوس 

 5)% 

تو تتتتتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتتتتتاط مو بتتتتتتتتتتة 
وقو تتتتتة  تتتتتدال بتتتتتين 
المتغيتتتتتر نت وذات 
دلالتتتتتتتة ييصتتتتتتتايية 
ع تتتتتتتتتتتد الم تتتتتتتتتتتتوس 

 1)% 

تو تتتتتتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتتتتتتاط مو بتتتتتتتتتتتة 
وقو تتة  تتدال بي همتتا 
وذات دلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ييصتتتتتتتتتتايية ع تتتتتتتتتتد 

 %(1  الم توس 

تو تتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتاط مو بتتتتتتة 
وقو تتتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتتتتدال 
بي همتتتتتتتتتتتتتتتتتا وذات 
دلالتتتة ييصتتتايية 
ع تتتتتتتد الم تتتتتتتتوس 

 1)% 

 در ة ال  ة 

95 % 99 % 

 %(.5 *( تل ف أم ملامل الارتباط مل وي ع د الم توس  
 %(.1 **( تل ف أم ملامل الارتباط مل وي ع د الم توس  

 ائلاترونية.المصدر: يعداد البايث ولا ال ل تايل الحاسبة 
 

وقو تة  مو بتة(ت و ود علاقتة ارتبتاط 13يت ح من خلال ال تايل ال هايية الوارد  بال دول         
والأداء  )1X(%( بتين مؤشتر التوالات  التداخلف 1 دال وذات دلالة ييصايية ع د م توس المل و ة  

ير ف   ال يمة يلت  قتو  (ت وت 0.99ت يذ بلغت قيمة ملامل الارتباط الب يك بي هما  (Y)الت و  ف  
الللاقتتة بتتين مؤشتتر التوالاتت  التتداخلف المتم تتل لاتتف توالاتت  الاستتتراتي ية الت تتو  ية متتع الاستتتراتي يات 
الوظيفيتتة لاتتف ال تتر ة يلتت   انتتق متتؤفلات الألاتتراد اللتتاملين لاتتف ق تتص الت تتو  ت ت تتافص لاتتف تح يتت  

يذ تبتتين بتتام  (ت12.155الغتتة  المح تتو ة والب (t)متتا يتتدعص ذلتتو قيمتة  أمالأداء الت تو  ف لل تتر ةت 
( ع تتتد م تتتتوس المل و تتتة 4.541ال دوليتتتة البالغتتتة   (t)المح تتتو ة فتتتف أ بتتتر متتتن قيمتتتة  (t)قيمتتتة 

ت وفت ا يل تف H)1(ت وقبتول لارستية الو تود H)0(%(ت مما يدلل ذلو عل  رلاض لارسية اللدم 1 
 

ت (N=5)ال دوليتتة متتن  تتداول التوا لتتات ائيصتتاييةت اعتمتتادال علتت  عتتدد الم تتافدات  (t) راج قيمتتة تتتص استتت (1 
 ت يذ أم:()وم توس المل و ة  

T= (n-2, ) = t(3, 5%) = 2.353 

                   =  t(3, 1%) = 4.541 

21المح و ة ولا ال للصيغة اللامة للاختبار :     (t)تص يي اد قيمة   (2 

2
*

r

n
rt

−

−
= 
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لتتة ييصتتايية بتتين قبتتول الفرستتية الفرعيتتة الأولتت  التتتف تتت ا علتت  ]و تتود علاقتتة ارتبتتاط ذات دلا
%(ت أي بدر تتتة ر تتتة قتتتدرفا 1مؤشتتتر التوالاتتت  التتتداخلف والأداء الت تتتو  ف[ت ع تتتد م تتتتوس المل و تتتة  

 99.)% 
وتاسي تال علتت  متتا ت تتدمت يمرتن تف تتير علاقتتة الارتبتتاط بتين مؤشتتر التوالاتت  التتداخلف والأداء         

ع استراتي يات الأق ام الأخرس لاف الت و  فت بام يت ام الاستراتي ية الت و  ية بالتوالا  الداخلف م
ال تتتر ةت وتوالا هتتتا متتتع متتتؤفلات ومهتتتارات اللتتتاملين لاتتتف ق تتتص الت تتتو  ت ي تتتافص لاتتتف تح يتتت  الأداء 

 الدراسة. م تمعالت و  ف المرغوب لاف ال ر ة 
والأداء الت تتو  ف  X)1(ولغتتر  التح تت  متتن علاقتتة الارتبتتاط بتتين مؤشتتر التوالاتت  التتداخلف        

(Y) الأداءت لابتتد متتن اختبتتار علاقتتة الارتبتتاط بتتين مؤشتتر  مؤشتترات علتت  م تتتوس  ب تترل تفصتتيلف
 ت وعل  ال حو الآتف:(Y)الأداء الت و  ف  مؤشرات من  مؤشرو ل  X)1(التوالا  الداخلف  

 

المح و ة لللاقة الارتباط بتين مؤشتر  (t)(ت بام قيمة 13يت ح من ال تايل الوارد  بال دول   -أ
 (t)( فتتتتتف أ بتتتتتر متتتتتن قيمتتتتتة 2.795والبالغتتتتتة   Y)1(ال  تتتتتوم ورستتتتتا  X)1(التوالاتتتت  التتتتتداخلف 
و تود علاقتة ارتبتاط  علت %(ت ممتا يتدلل 5( ع تد م تتوس المل و تة  2.353ال دولية البالغة  

ت وتُلتتتتد ذات دلالتتتتة Y)1(ورستتتتا ال  تتتتوم  X)1(التوالاتتتت  التتتتداخلف  مؤشتتتتر مو بتتتتة وقو تتتتة بتتتتين
%(. مما ت تدم يت تح بتام ال تر ة 95ييصايية ع د الم توس الم  ورت أي بدر ة ر ة قدرفا  

تهتتتص بمؤشتتر التوالاتت  التتداخلف ع تتد رتتياغتها للاستتتراتي ية الت تتو  ية بمتتا ي  تت ص متتع الأفتتداف 
 الت و  ية و ال رل ال ي ي افص لاف تح ي  رسا ال  وم.

 X)1(المح تتتو ة لللاقتتتة الارتبتتتاط بتتتين مؤشتتتر التوالاتتت  التتتداخلف  (t)وتبتتتين أي تتتال بتتتام قيمتتتة  -ب 
ال دوليتتة البالغتتة  (t)( فتتف أ بتتر متتن قيمتتة 6.911والبالغتتة   Y)2( تماعيتتة والم تتؤولية الا

و تتود علاقتتة ارتبتتاط مو بتتة وقو تتة علتت  %(ت ممتتا يتتدلل 1( ع تتد م تتتوس المل و تتة  4.541 
ت وتُلتتتد ذات دلالتتتة Y)2(والم تتتؤولية الا تماعيتتتة  X)1( تتتدال بتتتين مؤشتتتر التوالاتتت  التتتداخلف 

%(. ممتتتا ت تتتدم يت تتتح بتتتام 99در تتتة ر تتتة قتتتدرفا  ييصتتتايية ع تتتد الم تتتتوس المتتت  ورت أي ب
ال تتر ة تهتتتص بهتت ا المؤشتتر وتلمتتل علتت  مراعاتتت  ع تتد رتتياغة الاستتتراتي ية الت تتو  يةت بمتتا 
ي  تتت ص متتتع متتتا يقلبتتتُ  ال  تتتوم متتتن م ت تتتات ال تتتر ة  تتتف ت للهتتتا بمت تتتاول يتتتد  لاتتتف م تلتتت  

 الأوقات.

 X)1(مؤشتتتر التوالاتتت  التتتداخلف  المح تتتو ة لللاقتتتة الارتبتتتاط بتتتين (t)بتتتام قيمتتتة  أي تتتال  وتبتتتين -ج
ال دوليتتتتة البالغتتتتة  (t)( فتتتتف أ بتتتتر متتتتن قيمتتتتة 12.155والبالغتتتتة   Y)3(والحصتتتتة ال تتتتوقية 

و تتود علاقتتة ارتبتتاط مو بتتة وقو تتة  علتت %(ت ممتتا يتتدلل 1( ع تتد م تتتوس المل و تتة  4.541 
 وتُلتتد ذات دلالتتة ييصتتايية Y)3(والحصتتة ال تتوقية  X)1( تتدال بتتين مؤشتتر التوالاتت  التتداخلف 
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%(. و ت تح متن أعتتلا  بتام تب تف ال تتر ة 99ع تد الم تتوس المتت  ور أي بدر تة ر تة قتتدرفا  
له ا المؤشر المتم ل لاف ان  ام الاستراتي ية الت و  ية الملتمد  لاف ال تر ة متع استتراتي ية 
الأق ام الوظيفية الأخرس يتؤدي يلت  تح يت  يصتة ستوقية عاليتة لل تر ة و متا ي للهتا تتميت  

 لم الا ة.عن ال ر ات ا

 X)1(المح تتو ة لللاقتتة الارتبتتاط بتتين مؤشتتر التوالاتت  التتداخلف  (t)و ت تتح أي تتال بتتام قيمتتة  -د 
( ع تد 4.541ال دوليتة البالغتة   (t)( فف أ بتر متن قيمتة 12.155والبالغة    Y)4(والر حية  

و تود علاقتة ارتبتاط مو بتة وقو تة  تدال بتين مؤشتر   علت %(ت ممتا يتدلل  1م توس المل و ة  
وتُلد ذات دلالة ييصايية ع د الم توس الم  ورت أي  Y)4(والر حية   X)1(الداخلف  التوالا   

%(. ممتتا ت تتدم يت تتح أم افتمتتام ال تتر ة بهتت ا المؤشتتر المتم تتل لاتتتف 99بدر تتة ر تتة قتتدرفا  
توالا  الاستراتي ية الت و  ية مع الأفداف الت و  ية للأق ام الأخرس ي افص لاف تح ي  أ بتر 

 .قدر ممرن من الأر اح
 

و  اءل عل  ال تايل المت دمة تا د للبايث ربوت رحة الفرسية الفرعية الأول  الم ب  ة عتن        
 الفرسية الريي ية الأول .

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -2
 التوالا  ال ار ف والأداء الت و  ف. : عدم و ود علاقة ارتباط بين مؤشرH)0(لارسية اللدم 

 التوالا  ال ار ف والأداء الت و  ف. علاقة ارتباط بين مؤشرتو د : H)1(لارسية الو ود 
 

 X)2(( يل  قيص ملاملات الارتباط الب يك بين مؤشتر التوالات  ال تار ف 14ي ير ال دول         
الأداء الت تتو  ف متتن  هتتة رانيتتةت  مؤشتترات متتن  مؤشتترمتتن  هتتةت ومتتع  تتل  (Y)والأداء الت تتو  ف 

ت والر حيتة Y)3(ت الحصتة ال توقية Y)2(ت والم تؤولية الا تماعيتة  Y)1(والمتم لة بت ]رسا ال  وم  
)4(Y ت مع قيص](t) .المح و ة 
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 (14ال دول  

 ومؤشرات . نتايل علاقات الارتباط بين مؤشر التوالا  ال ار ف والأداء الت و  ف 
 

 المتغيرات
 المتغير   الملتمد   

 الم ت ل

 الأداء الت و  ف
Y 

 لت و  فالأداء ا مؤشرات
   (t)قيمة 

رسا ال  وم   ال دولية 
1Y 

الم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤولية 
 2Yالا تماعية 

الحصة ال وقية  
3Y 

 الر حية
 4Y 

 ال ار فالتوالا  
)2(X 

0.970** 0.96** 0.87* 0.95** 0.92* 5 % 1 % 

 4.541 2.353 4.066 5.270 3.056 5.938 6.911 المح و ة (t)قيمة 

 ال تي ة  ال رار(

تو تتتتتتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتتتتتة 
مو بتتتتتتتتتتتة  ارتبتتتتتتتتتتتاط

بتتتتتتين وقو تتتتتتة  تتتتتتدال 
المتغيتتتتتتتتتتتر ن وذات 
دلالتتتتتتتة ييصتتتتتتتايية 
ع تتتتتتتتتتتد الم تتتتتتتتتتتتوس 

 1)% 

تو تتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتتاط مو بتتتتتتتة 

بي همتتتتتتتتتا وقو تتتتتتتتتة 
دلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  وذات

ييصتتتتتتايية ع تتتتتتد 
 %(1الم توس  

تو تتتتتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتتتتتاط مو بتتتتتتتتتتة 

بي همتتتتتتتتتتتتا وقو تتتتتتتتتتتتة 
وذات دلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ييصتتتتتتتتتايية ع تتتتتتتتتد 

 %(5الم توس  

تو تتتتتتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتتتتتتاط مو بتتتتتتتتتتتة 
وقو تتة  تتدال بي همتتا 
وذات دلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ييصتتتتتتتتتتايية ع تتتتتتتتتتد 

 %(1الم توس  

تو تتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتاط مو بتتتتتتة 
وقو تتتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتتتتدال 
بي همتتتتتتتتتتتتتتتتتا وذات 
دلالتتتة ييصتتتايية 
ع تتتتتتتد الم تتتتتتتتوس 

 5)% 

 در ة ال  ة 

95 % 99 % 

 المصدر: يعداد البايث ولا ال ل تايل الحاسبة ائلاترونية.
 

ود علاقة ارتباط مو بة وقو تة ( عن و 14يت ح من ال تايل ال هايية التف يت م ها ال دول رقص  
وذات دلالتة ييصتايية ع تد م تتوس  (Y)والأداء الت تو  ف  X)2( دال بين مؤشر التوالا  ال ار ف 

(ت وت ير ف   ال يمة يلت  قتو  0.97%( يذ بلغت قيمة ملامل الارتباط الب يك بي هما  1المل و ة  
 (t)ت يم متتتا يتتتدعص ذلتتتو قيمتتتة(Y) والأداء الت تتتو  ف X)2(الللاقتتتة بتتتين مؤشتتتر التوالاتتت  ال تتتار ف 

ال دوليتتتة  (t)المح تتتو ة فتتتف أ بتتتر متتتن قيمتتتة  (t)( يذ تبتتتين أم قيمتتتة 6.911المح تتتو ة والبالغتتتة  
ت وفت ا H)0(%(ت ممتا يتدلل علت  رلاتض لارستية اللتدم 1( ع تد م تتوس المل و تة  4.541البالغة  
باط ذات دلالة ييصايية بين ل الفرسية الفرعية ال انية التف ت ا عل  ]و ود علاقة ارتبو يل ف ق

%( أي بدر تتتة ر تتتة قتتتدرفا 1مؤشتتتر التوالاتتت  ال تتتار ف والأداء الت تتتو  ف[ ع تتتد م تتتتوس المل و تتتة  
 99.)% 

وتاسي يال عل  ال تايل المت دمةت يمرن تف ير علاقة الارتباط بين مؤشر التوالا  ال تار ف         
 تتتتار ف يتتتتدلالها يلتتتت  التو تتتت  لاتتتتف يعتتتتداد والأداء الت تتتتو  فت بتتتتام تب تتتتف ال تتتتر ة لمؤشتتتتر التوالاتتتت  ال

الاستتتراتي ية الت تتو  ية لاتتف ستتوء الفتتر  المتايتتةت ومتتن ختتلال ملرلاتتة يا تتات ال  تتاين ورغبتتاتهصت 
 ي افص لاف تح ي  الأداء الت و  ف.
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والأداء الت تتو  ف  X)2(و هتتدف التح تت  متتن علاقتتة الارتبتتاط بتتين مؤشتتر التوالاتت  ال تتار ف        
(Y) الأداءت لابتتد متتن اختبتتار علاقتتة الارتبتتاط بتتين مؤشتتر  مؤشتترات توس ب تترل تفصتتيلف علتت  م تت

ت يذ يت تتتح متتتن ال تتتتايل (Y)الأداء الت تتتو  ف  مؤشتتترات متتتن  مؤشتتترو تتتل  X)2(التوالاتتت  ال تتتار ف 
 ( ما ياتف:14ال هايية الوارد  بال دول رقص  

 

  تتتوم ورستتتا ال X)2(المح تتتو ة لللاقتتتة الارتبتتتاط بتتتين مؤشتتتر التوالاتتت  ال تتتار ف  (t)يم قيمتتتة  -أ
)1(Y   فتتتف أ بتتتر متتتن قيمتتتة 5.938والبالغتتتة )(t)   ع تتتد م تتتتوس 4.541ال دوليتتتة البالغتتتة )

و تتود علاقتتة ارتبتتاط مو بتتة وقو تتة  تتدال بتتين مؤشتتر التوالاتت   علتت %(ت ممتتا يتتدلل 1المل و تتة  
وذات دلالة ييصايية ع د الم تتوس المت  ورت أي بدر تة  Y)1(ورسا ال  وم   X)2(ال ار ف  

. ممتا ت تتدم يل تف افتمتتام ال تر ة بهتت ا المؤشتر المتم تتل لاتف يعتتداد ورتتياغة %(99ر تة قتتدرفا  
استراتي ية ت و  ية لل ر ة لاف سوء ملرلاة يا ات ورغبات ال  اينت ي افص لاف تح يت  رستا 

 ال  اين وإشباع رغباتهص.

والم تؤولية  X)2(المح و ة لللاقة الارتبتاط بتين مؤشتر التوالات  ال تار ف   (t)تبين أم قيمة   -ب 
( ع د 2.353ال دولية البالغة   (t)( فف أ بر من قيمة 3.056والبالغة    Y)2( تماعية  الا

و تتتود علاقتتتة ارتبتتتاط مو بتتتة وقو تتتة بتتتين مؤشتتتر  علتتت %(ت ممتتتا يتتتدلل 5م تتتتوس المل و تتتة  
ت وذات دلالتة ييصتايية ع تد الم تتوس Y)2(والم تؤولية الا تماعيتة  X)2(التوالا  ال تار ف 

الدراستة  م تمتعافتمتام ال تر ة  مأ يظهترممتا ت تدم  %(.95رفا  الم  ورت أي بدر ة ر ة قتد 
بهتتت ا المؤشتتتر المتم تتتل لاتتتف يعتتتداد استتتتراتي ية ت تتتو  ية لل تتتر ة لاتتتف ستتتوء الفتتتر  المتايتتتةت 

ال  تتتاين والاستتتت ابة  ب تتتراوس ي تتتافص لاتتتف تب تتتف الم تتتؤولية الا تماعيتتتة متتتن ختتتلال الافتمتتتام 
 لملال تها.

 X)2(للاقتتتة الارتبتتتاط بتتتين مؤشتتتر التوالاتتت  ال تتتار ف المح تتتو ة ل (t)أم قيمتتتة  أي تتتال  وتبتتتين -ج
ال دوليتتتتتة البالغتتتتتة  (t)( فتتتتتف أ بتتتتتر متتتتتن قيمتتتتتة 5.270والبالغتتتتتة   Y)3(والحصتتتتتة ال تتتتتوقية 

و تتود علاقتتة ارتبتتاط مو بتتة وقو تتة  علتت %(ت ممتتا يتتدلل 1( ع تتد م تتتوس المل و تتة  4.541 
دلالتة ييصتايية ع تد ت وذات Y)3(والحصة ال توقية  X)2( دال بين مؤشر التوالا  ال ار ف 

افتمتتام  أم يظهتتر%(. و  تتاءل علتت  متتا ت تتدم 99الم تتتوس المتت  ورت أي بدر تتة ر تتة م تتدرافا  
الأختتتت  ب ظتتتتر الاعتبتتتتار  بيلتتتتة  نحتتتتو الدراستتتتة بهتتتت ا المؤشتتتتر يتتتتدلاع ال تتتتر ة م تمتتتتعال تتتتر ة 

ت ي تتافص لاتتف تح يتت  يصتتة ستتوقية ورتتياغتها الم هتت  ن ع تتد يعتتداد الاستتتراتي ية الت تتو  ية
 عالية.

 X)2(المح تتتو ة لللاقتتتة الارتبتتتاط بتتتين مؤشتتتر التوالاتتت  ال تتتار ف  (t)وتبتتتين أي تتتال أم قيمتتتة  -د 
( ع تتد 2.353ال دوليتتة البالغتتة   (t)( فتتف أ بتتر متتن قيمتتة 4.066والبالغتتة   )4Y(والر حيتتة 
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و تتتود علاقتتتة ارتبتتتاط مو بتتتة وقو تتتة بتتتين مؤشتتتر  علتتت %(ت ممتتتا يتتتدلل 5م تتتتوس المل و تتتة  
أي ت وذات دلالتتة ييصتتايية ع تتد الم تتتوس المتت  ورت Y)4(ر حيتتة وال X)2(التوالاتت  ال تتار ف 

التوالات   الدراسة بمؤشتر م تعافتمام ال ر ة   يظهر أم%( مما ت دم  95بدر ة ر ة م دارفا  
 ال ار ف ي افص لاف تح ي  الأر اح ب رل ألا ل م ارنة بال ر ات الأخرس.

 

الفرستية الفرعيتة ال انيتة الم ب  تة عتن  و  اءل علت  ال تتايل المت دمتةت تا تد للبايتث ربتوت رتحة    
 الفرسية الريي ية الأول .

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -3
 التوالا  ال م ف والأداء الت و  ف. : عدم و ود علاقة ارتباط بين مؤشرH)0(لارسية اللدم 

 .التوالا  ال م ف والأداء الت و  ف علاقة ارتباط بين مؤشر: تو د H)1(لارسية الو ود 
 

( يلتت  قتتيص ملتتاملات الارتبتتاط الب تتيك بتتين مؤشتتر التوالاتت  ال م تتف 15ي تتير ال تتدول رقتتص          
)3(X  والأداء الت تتو  ف(Y)  الأداء الت تتو  ف متتن  هتتة  مؤشتترات متتن  مؤشتترمتتن  هتتةت ومتتع  تتل

ت Y)3(ت الحصتتتة ال تتتوقية Y)2(ت الم تتتؤولية الا تماعيتتتة Y)1(رانيتتتةت والمتم لتتتة بتتتت ]رستتتا ال  تتتوم 
 المح و ة. (t)[ت مع قيص Y)4( حية والر 

 (15ال دول  
 . ومؤشرات نتايل علاقات الارتباط بين مؤشر التوالا  ال م ف والأداء الت و  ف 

 

 المتغيرات
 المتغير   الملتمد   

 الم ت ل

 الأداء الت و  ف
Y 

 الأداء الت و  ف مؤشرات
   (t)قيمة 

رسا ال  وم   ال دولية 
1Y 

الم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤولية 
 2Yالا تماعية 

الحصة ال وقية  
3Y 

 الر حية
 4Y 

التوالا  ال م ف 
)3(X 

0.984** 0.89* 0.92* 0.99** 0.95** 5 % 1 % 

 4.541 2.353 5.270 12.155 4.066 3.381 8.530 المح و ة (t)قيمة 

 ال تي ة  ال رار(

تو تتتتتتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتتتتتتاط مو بتتتتتتتتتتتة 
وقو تتتتتتة  تتتتتتدال بتتتتتتين 
المتغيتتتتتتتتتتتر ن وذات 
دلالتتتتتتتة ييصتتتتتتتايية 
ع تتتتتتتتتتتد الم تتتتتتتتتتتتوس 

 1%) 

تو تتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتتاط مو بتتتتتتتة 
وقو تتتتتتتتتة بي همتتتتتتتتتا 
وذات دلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ييصتتتتتتايية ع تتتتتتد 

 %(5الم توس  

تو تتتتتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتتتتتاط مو بتتتتتتتتتتة 
وقو تتتتتتتتتتتتة بي همتتتتتتتتتتتتا 
وذات دلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ييصتتتتتتتتتايية ع تتتتتتتتتد 

 %(5الم توس  

تو تتتتتتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتتتتتتاط مو بتتتتتتتتتتتة 
وقو تتة  تتدال بي همتتا 
وذات دلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ييصتتتتتتتتتتايية ع تتتتتتتتتتد 

 %(1الم توس  

تو تتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتاط مو بتتتتتتة 

 تتتتتتتتتتتتتدال وقو تتتتتتتتتتتتتة 
بي همتتتتتتتتتتتتتتتتتا وذات 
دلالتتتة ييصتتتايية 
ع تتتتتتتد الم تتتتتتتتوس 

 1)% 

 در ة ال  ة 

95 % 99 % 

 المصدر: يعداد البايث ولا ال ل تايل الحاسبة ائلاترونية.
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(ت عتتن و تتود علاقتتة ارتبتتاط 15يت تتح متتن ختتلال ال تتتايل ال هاييتتة التتوارد  بال تتدول رقتتص          
وذات دلالتة ييصتتايية  (Y)والأداء الت تو  ف  X)3( مو بتة وقو تة  تدال بتين مؤشتتر التوالات  ال م تف

(ت وت تير فت   0.98%(ت يذ بلغت قيمتة ملامتل الارتبتاط الب تيك بي همتا  1ع د م توس المل و ة  
ت يم متا يتدعص ذلتو (Y)والأداء الت تو  ف  X)3(ال يمة يل  قو  الللاقة بين مؤشتر التوالات  ال م تف 

 (t)المح تتو ة فتتف أ بتتر متتن قيمتتة  (t)ذ تبتتين بتتام قيمتتة ( ي8.530المح تتو ة والبالغتتة   (t)قيمتتة 
%(ت مما يدلل ذلتو علت  رلاتض لارستية اللتدم 1( ع د م توس المل و ة  4.541البالغة    ال دولية

)0(H ت وف ا يل ف قبول الفرسية الفرعية ال ال ة التتف تت ا علت  ]و تود علاقتة ارتبتاط ذات دلالتة
%(ت أي بدر تة 1اء الت تو  ف[ت ع تد م تتوس المل و تة  ييصايية بتين مؤشتر التوالات  ال م تف والأد 

 %(.99ر ة قدرفا  
وتاسي تتال علتت  متتا ت تتدمت يمرتتن تف تتير علاقتتة الارتبتتاط بتتين مؤشتتر التوالاتت  ال م تتف والأداء        

 ورتياغتها الت و  فت بتام تب تف ال تر ة لمؤشتر التوالات  ال م تف ع تد يعتداد الاستتراتي ية الت تو  ية
 الأداء الت و  ف. ي اعد عل  تح ي 

والأداء الت تتو  ف  X)3(ولغتتر  التح تت  متتن علاقتتة الارتبتتاط بتتين مؤشتتر التوالاتت  ال م تتف        
(Y)  الأداءت لابتتد متتن اختبتتار علاقتتة الارتبتتاط بتتين مؤشتتر  مؤشتترات ب تترل تفصتتيلف علتت  م تتتوس

ل ال تتايل ت يذ يت ح من ختلا(Y)الأداء الت و  ف  مؤشرات من  مؤشرو ل  X)3(التوالا  ال م ف  
 ( ما ياتف:15ال دول رقص  لاف ال هايية الوارد  

 

 )1Y(ورستا ال  توم  X)3(المح و ة لللاقة الارتباط بين مؤشتر التوالات  ال م تف  (t)أم قيمة   -أ
( ع تتد م تتتوس المل و تتة 2.353ال دوليتتة البالغتتة   (t)( فتتف أ بتتر متتن قيمتتة 3.381والبالغتتة  

 X)3(مو بتتة وقو تتة بتتين مؤشتتر التوالاتت  ال م تتف  و تتود علاقتتة ارتبتتاط علتت %(ت ممتتا يتتدلل 5 
ت وذات دلالتتتة ييصتتتايية ع تتتد الم تتتتوس المتتت  ورت أي بدر تتتة ر تتتة قتتتدرفا )1Y(ورستتتا ال  تتتوم 

الدراستتتتة بهتتت ا المؤشتتتتر ع تتتتد رتتتتياغة  م تمتتتتعافتمتتتام ال تتتتر ة  يظهتتتتر أم%(. ممتتتا ت تتتتدم 95 
ية الت و  ية وتصميص م ت اتهات ي افص ب رل  بير لاف تح ي  رسا ال  تاين وإشتباع الاستراتي 
 يا اتهص.

والم تتؤولية  X)3(المح تتو ة لللاقتتة الارتبتتاط بتتين مؤشتتر التوالاتت  ال م تتف  (t)تبتتين أم قيمتتة  -ب 
( ع د 2.353ال دولية البالغة   (t)( فف أ بر من قيمة 4.066والبالغة    Y)2(الا تماعية  
و تتتود علاقتتتة ارتبتتتاط مو بتتتة وقو تتتة بتتتين مؤشتتتر  علتتت %(ت ممتتتا يتتتدلل 5ل و تتتة  م تتتتوس الم

ت وذات دلالتتة ييصتتايية ع تتد الم تتتتوس )2Y(والم تتؤولية الا تماعيتتتة  X)3(التوالاتت  ال م تتف 
الدراستة  م تمتعافتمتام ال تر ة  يظهتر أم%(. ممتا ت تدم 95الم  ورت أي بدر ة ر ة قتدرفا  
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تراتي ية الت تتتو  ية لمتتتد  ام يتتتةت ي تتتافص لاتتتف تح يتتت  بهتتت ا المؤشتتتر ع تتتد يعتتتداد ورتتتياغة الاستتت
 الم ؤولية الا تماعية.

 X)3(المح تتتو ة لللاقتتتة الارتبتتتاط بتتتين مؤشتتتر التوالاتتت  ال م تتتف  (t)ت أم قيمتتتة أي تتتال  وتبتتتين -ج
ال دوليتتتتة البالغتتتتة  (t)( فتتتتف أ بتتتتر متتتتن قيمتتتتة 12.155والبالغتتتتة   Y)3(والحصتتتتة ال تتتتوقية 

و تتود علاقتتة ارتبتتاط مو بتتة وقو تتة  علتت متتا يتتدلل %(ت م1( ع تتد م تتتوس المل و تتة  4.541 
ت وذات دلالتتة ييصتتايية ع تتد Y)3(والحصتتة ال تتوقية  X)3( تتدال بتتين مؤشتتر التوالاتت  ال م تتف 

افتمتتام  يظهتتر أم%(. و  تتاءل علتت  متتا ت تتدمت 99الم تتتوس المتت  ورت أي بدر تتة ر تتة قتتدرفا  
الاستتتراتي ية الت تتو  ية الدراستتة بهتت ا المؤشتتر والمتم تتل لاتتف يعتتداد ورتتياغة  م تمتتعال تتر ة 
ولاتت  مليتتار ام تتف محتتدد ي تتافص لاتتف تح يتت  يصتتة ستتوقية عاليتتة لاتتف الأستتوا  علتت  لل تتر ة 

 الم تهدلاة.

 X)3(المح تتتو ة لللاقتتتة الارتبتتتاط بتتتين مؤشتتتر التوالاتتت  ال م تتتف  (t)وتبتتتين أي تتتالت أم قيمتتتة  -د 
( ع تتد 5414.ال دوليتتة البالغتتة   (t)( فتتف أ بتتر متتن قيمتتة 5.270والبالغتتة   Y)4(والر حيتتة 

و تود علاقتة ارتبتاط مو بتة وقو تة  تدال بتين مؤشتر   علت %(ت ممتا يتدلل  1م توس المل و ة  
ت وتُلد ذات دلالة ييصايية ع د الم توس الم  ورت أي Y)4(والر حية   X)3(التوالا  ال م ف  

الدراسة به ا المؤشترت  م تمعال ر ة  مافتما يظهر أممما ت دمت   %(.99بدر ة ر ة قدرفا  
متم تل لاتف يعتتداد ورتياغة الاستتتراتي ية الت تو  ية لل تر ة لمتتد  ام يتة محتتدد ت ي تافص لاتتف وال

 تح ي  أ بر قدر ممرن من الأر اح.
 

وتاسي تتتال علتتت  ال تتتتايل المت دمتتتةت تا تتتد للبايتتتث ربتتتوت رتتتحة الفرستتتية الفرعيتتتة ال ال تتتة          
 الم ب  ة عن الفرسية الريي ية الأول .

 

 رعية الرابعةاختبار الفرضية الف -4
 الوسوح والأداء الت و  ف. : عدم و ود علاقة ارتباط بين مؤشرH)0(لارسية اللدم 

 الوسوح والأداء الت و  ف. علاقة ارتباط بين مؤشر: تو د H)1(لارسية الو ود 
 

 X)4((ت يلتت  قتتيص ملتتاملات الارتبتتاط الب تتيك بتتين مؤشتتر الوستتوح 16ي تتير ال تتدول رقتتص         
الأداء الت تتو  ف متتن  هتتة رانيتتةت  مؤشتترات متتن  مؤشتترمتتن  هتتةت ومتتع  تتل  (Y)ف والأداء الت تتو  

ت والر حيتتة Y)3(ت الحصتتة ال تتوقية Y)2(ت الم تتؤولية الا تماعيتتة Y)1(والمتم لتتة بتتت ]رستتا ال  تتوم 
)4(Y ت مع قيص](t) .المح و ة 
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 (16ال دول  

 ؤشرات . ومنتايل علاقات الارتباط بين مؤشر الوسوح والأداء الت و  ف 
 

 المتغيرات
 المتغير   الملتمد   

 الم ت ل

 الأداء الت و  ف
Y 

 الأداء الت و  ف مؤشرات
   (t)قيمة 

رسا ال  وم   ال دولية 
1Y 

الم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤولية 
 2Yالا تماعية 

الحصة ال وقية  
3Y 

 الر حية
 4Y 

 % X 0.694 * 0.65 0.78* 0.55 0.73* 10 % 5)4(الوسوح 
 2.353 1.638 1.850 1.141 2.159 1.481 1.651 المح و ة (t)قيمة 

 ال تي ة  ال رار(

تو تتتتتتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتتتتتتاط مو بتتتتتتتتتتتة 
ومتوستتتتتتتتقة ال تتتتتتتتو  
وذات دلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ييصتتتتتتتتتتايية ع تتتتتتتتتتد 

 %(10الم توس  

تو تتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتتاط مو بتتتتتتتة 

 ال تتتتو ومتوستتتتقة 
وغيتتتتتتتتتتتتتتر دالتتتتتتتتتتتتتتة 

 ييصاييال 

تو تتتتتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتتتتتاط مو بتتتتتتتتتتة 
ومتوستتتتتتتقة ال تتتتتتتو  
وذات دلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ييصتتتتتتتتتايية ع تتتتتتتتتد 

 %(10الم توس  

تو تتتتتتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتتتتتتاط مو بتتتتتتتتتتتة 
وغيتتتتتتتتتتتتتتتتتتر دالتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 ييصاييال 

تو تتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتاط مو بتتتتتتة 
ومتوستتتقة ال تتتو  
وذات دلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ييصتتتتتتايية ع تتتتتتد 
الم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوس 

 10)% 

 در ة ال  ة 

90 % 95 % 

 المصدر: يعداد البايث ولا ال ل تايل الحاسبة ائلاترونية.
 

(ت عتتتن و تتتود علاقتتتة 16ول رقتتتص  يت تتتح متتتن ختتتلال ال تتتتايل ال هاييتتتة التتتتف يت تتتم ها ال تتتد        
وذات دلالتتتتة  (Y)والأداء الت تتتتو  ف  X)4(ارتبتتتتاط مو بتتتتة ومتوستتتتقة ال تتتتو  بتتتتين مؤشتتتتر الوستتتتوح 

(ت 0.69%(ت يذ بلغتت قيمتة ملامتل الارتبتاط الب تيك بي همتا  10ييصايية ع د م تتوس المل و تة  
و  ف تُلتد متوستتقة لاتتف والأداء الت تت X)4(وت تير فتت   ال يمتة يلتت  أم الللاقتة بتتين مؤشتتر الوستوح 

المح تو ة  (t)(ت يذ تبتين بتام قيمتة 1.651المح تو ة والبالغتة    (t)قوتهات يم متا يتدعص ذلتو قيمتة  
%(ت ممتا يتدلل ذلتو 10( ع تد م تتوس المل و تة  1.638البالغتة  ال دوليتة   (t)فف أ بر من قيمة  

التف ت ا عل  ]و تود  ت وف ا يل ف قبول الفرسية الفرعية الرابلةH)0(عل  رلاض لارسية اللدم  
علاقتة ارتبتاط ذات دلالتتة ييصتايية بتتين مؤشتر الوستتوح والأداء الت تو  ف[ت ع تتد م تتوس المل و تتة 

 %(.90%(ت أي بدر ة ر ة قدرفا  10 
وتاسي ال عل  ما ت دمت يمرن تف ير علاقة الارتباط بين مؤشر الوسوح والأداء الت تو  فت        
الدراسة به ا المؤشر ع د يعداد ورتياغة الاستتراتي ية الت تو  ية  م تمع ال ر ة بام افتمام  تظهر

 ي اعدفا لاف التو   نحو الأداء الت و  ف لل ر ة من خلال وسوح الاستراتي ية الت و  ية.
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 (Y)والأداء الت تتتو  ف  X)4(ولغتتتر  التح تتت  متتتن علاقتتتة الارتبتتتاط بتتتين مؤشتتتر الوستتتوح        
ءت لابد من اختبار علاقة الارتباط بين مؤشتر الوستوح الأدا  مؤشرات ب رل تفصيلف عل  م توس  

)4(X    الأداء الت و  ف   مؤشرات من    مؤشرو ل(Y) ت يذ يت ح من خلال ال تتايل التتف يت تم ها
 ( ما ياتف:16ال دول رقص  

 

 )1Y(ورستتتتا ال  تتتتوم  X)4(المح تتتتو ة لللاقتتتتة الارتبتتتتاط بتتتتين مؤشتتتتر الوستتتتوح  (t)يم قيمتتتتة  -أ
( ع تتتد م تتتتوس المل و تتتة 1.638ال دوليتتة البالغتتتة   (t)متتتن قيمتتتة ( فتتتف أقتتتل 1.481والبالغتتة  

ورستتا ال  تتوم  X)4(عتتدم و تتود علاقتتة ارتبتتاط بتتين مؤشتتر الوستتوح  علتت %(ت ممتتا يتتدلل 10 
)1(Y  متتن ال اييتتة ائيصتتاييةت يلاو أنتت  ومتتن ختتلال قيمتتة ملامتتل الارتبتتاط الب تتيك بتتين مؤشتتر

علاقتتتتة ارتبتتتتاط مو بتتتتة متتتتن ال اييتتتتة  ( يت تتتتح و تتتتود 0.65الوستتتوح ورستتتتا ال  تتتتوم والبالغتتتتة  
%(. ممتتتا ت تتتدمت 5%( و 10ائدار تتتة يلاو أنهتتتا غيتتتر دالتتتة ييصتتتاييال ع تتتد أي متتتن الم تتتتو ين  

أم افتمام ال ر ة بمؤشر الوستوح ع تد يعتداد الاستتراتي ية الت تو  يةت لا ي تافص ب ترل   يظهر
 واسح لاف تلبية يا ات ال  اين وتح ي  الرسا المقلوب.

والم تتتتؤولية  X)4(المح تتتتو ة لللاقتتتتة الارتبتتتتاط بتتتتين مؤشتتتتر الوستتتتوح  (t)ة يت تتتتحت أم قيمتتتت -ب 
( ع د 1.638ال دولية البالغة   (t)( فف أ بر من قيمة 2.159والبالغة    Y)2(الا تماعية  

و تتود علاقتتة ارتبتتاط مو بتتة ومتوستتقة ال تتو  بتتين  علتت %(ت ممتتا يتتدلل 10م تتتوس المل و تتة  
ت وذات دلالتتة ييصتتايية ع تتد الم تتتوس Y)2(اعيتتة والم تتؤولية الا تم X)4(مؤشتتر الوستتوح 

متا  لالدراستةت  م تمتع%(. مما ت دمت يت تح أم ال تر ة 90الم  ورت أي بدر ة ر ة قدرفا  
 تب ت استراتي ية ت و  ية واسحة لاف عملهات سافمت لاف تح ي  الم ؤولية الا تماعية.

ة حصتتوال X)4(ر الوستتوح المح تتو ة لللاقتتة الارتبتتاط بتتين مؤشتت (t)ت أم قيمتتة أي تتال  وتبتتين -ج
( ع تتتد 1.638ال دوليتتتة البالغتتتة   (t)( فتتتف أقتتتل متتتن قيمتتتة 1.141والبالغتتتة   Y)3(ال تتتوقية 

عتتدم و تتود علاقتتة ارتبتتاط بتتين مؤشتتر الوستتوح  علتت %(ت ممتتا يتتدلل 10م تتتوس المل و تتة  
)4(X  والحصتتتة ال تتتوقية)3(Y  متتتن ال اييتتتة ائيصتتتاييةت يلاو أنتتت  ومتتتن ختتتلال قيمتتتة ملامتتتل

( يت تح و تود علاقتة 0.55الب يك بين مؤشر الوسوح والحصة ال توقية والبالغتة    الارتباط
ارتبتتتاط مو بتتتة متتتن ال اييتتتة ائدار تتتة يلاو أنهتتتا غيتتتر دالتتتة ييصتتتاييال ع تتتد أي متتتن الم تتتتو ين 

أم افتمتتتتتتام ال تتتتتتر ة بهتتتتتت ا المؤشتتتتتتر ع تتتتتتد رتتتتتتياغة  يظهتتتتتتر%(. ممتتتتتتا ت تتتتتتدمت 5%( و 10 
 واسح لاف تح ي  يصة سوقية عالية. الاستراتي ية الت و  يةت لا ي افص ب رل

والر حيتة  X)4(المح تو ة لللاقتة الارتبتاط بتين مؤشتر الوستوح   (t)و ت ح أي الت أم قيمة   -د 
)4(Y   فتتتف أ بتتتر متتن قيمتتتة 1.850والبالغتتة )(t)   ع تتتد م تتتتوس 1.638ال دوليتتتة البالغتتة )

بتتين مؤشتتر و تتود علاقتتة ارتبتتاط مو بتتة ومتوستتقة ال تتو   علتت %(ت ممتتا يتتدلل 10المل و تتة  
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ت وذات دلالتتة ييصتتايية ع تتد الم تتتوس المتت  ورت أي بدر تتة Y)4(والر حيتتة  X)4(الوستتوح 
الدراستتة  لمتتا تب تتت استتتتراتي ية  م تمتتعبتتام ال تتر ة  يظهتتر%(. ممتتا ت تتدمت 90ر تتة قتتدرفا  

 ت و  ية واسحة للم تفيدين م هات سافمت لاف تح ي  أ بر قدر ممرن من الأر اح.

متتتا ت تتتدم متتتن نتتتتايلت تا تتتد للبايتتتث ربتتتوت رتتتحة الفرستتتية الفرعيتتتة الرابلتتتة وتاسي تتتال علتتت          
 الم ب  ة عن الفرسية الريي ية الأول .

 

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة -5
 المرونة والأداء الت و  ف. : عدم و ود علاقة ارتباط بين مؤشرH)0(لارسية اللدم 

 المرونة والأداء الت و  ف. علاقة ارتباط بين مؤشر: تو د H)1(لارسية الو ود 
 

 X)5((ت يلتت  قتتيص ملتتاملات الارتبتتاط الب تتيك بتتين مؤشتتر المرونتتة 17ي تتير ال تتدول رقتتص          
الأداء الت تتو  ف متتن  هتتة رانيتتةت  مؤشتترات متتن  مؤشتترمتتن  هتتةت ومتتع  تتل  (Y)والأداء الت تتو  ف 

ت والر حيتتة Y)3(ال تتوقية ت الحصتتة Y)2(ت الم تتؤولية الا تماعيتتة Y)1(والمتم لتتة بتتت ]رستتا ال  تتوم 
)4(Y ت مع قيص](t) .المح و ة 

 (17ال دول  
 ومؤشرات .نتايل علاقات الارتباط بين مؤشر المرونة والأداء الت و  ف 

 

 المتغيرات
 المتغير   الملتمد   

 الم ت ل

 الأداء الت و  ف
Y 

 الأداء الت و  ف مؤشرات
   (t)قيمة 

رسا ال  وم   ال دولية 
1Y 

الم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤولية 
 2Yلا تماعية ا

الحصة ال وقية  
3Y 

 الر حية
 4Y 

 % X 0.993** 0.86* 0.95** 0.99** 0.98** 5 % 1)5(المرونة 
 4.541 2.353 8.530 12.155 5.270 2.919 12.155 المح و ة (t)قيمة 

 ال تي ة  ال رار(

تو تتتتتتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتتتتتتاط مو بتتتتتتتتتتتة 
وقو تتة  تتدال بي همتتا 
وذات دلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ييصتتتتتتتتتتايية ع تتتتتتتتتتد 

 %(1الم توس  

تو تتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتتاط مو بتتتتتتتة 
وقو تتتتتتتتتة بي همتتتتتتتتتا 
وذات دلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ييصتتتتتتايية ع تتتتتتد 

 %(5الم توس  

تو تتتتتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتتتتتاط مو بتتتتتتتتتتة 
وقو تتة  تتدال بي همتتا 
وذات دلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ييصتتتتتتتتتايية ع تتتتتتتتتد 

 %(1الم توس  

تو تتتتتتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتتتتتتاط مو بتتتتتتتتتتتة 
وقو تتة  تتدال بي همتتا 
وذات دلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ييصتتتتتتتتتتايية ع تتتتتتتتتتد 

 %(1الم توس  

تو تتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتة 
ارتبتتتتتتاط مو بتتتتتتة 

و تتتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتتتتدال وق
بي همتتتتتتتتتتتتتتتتتا وذات 
دلالتتتة ييصتتتايية 
ع تتتتتتتد الم تتتتتتتتوس 

 1)% 

 در ة ال  ة 

95 % 99 % 

 المصدر: يعداد البايث ولا ال ل تايل الحاسبة ائلاترونية
 

(ت و تتود علاقتتة ارتبتتاط مو بتتة 17يت تتح متتن ختتلال ال تتتايل ال هاييتتة التتوارد  بال تتدول رقتتص         
وذات دلالتتة ييصتتايية ع تتد م تتتوس  (Y)لأداء الت تتو  ف وا X)5(وقو تتة  تتدال بتتين مؤشتتر المرونتتة 

(ت وت تتير فتت   ال يمتتة يلتت  0.99%(ت يذ بلغتتت قيمتتة ملامتتل الارتبتتاط الب تتيك بي همتتا  1 المل و تتة 
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 (t)ت يم متتتتتا يتتتتتدعص ذلتتتتتو قيمتتتتتة (Y)والأداء الت تتتتتو  ف  X)5(قتتتتتو  الللاقتتتتتة بتتتتتين مؤشتتتتتر المرونتتتتتة 
ال دوليتتة  (t)المح تتو ة فتتف أ بتتر متتن قيمتتة  (t)ة (ت يذ تبتتين أم قيمتت12.155المح تتو ة والبالغتتة  

ت وفت ا H)0(%(ت ممتا يتدلل علت  رلاتض لارستية اللتدم 1( ع تد م تتوس المل و تة  4.541البالغة  
يل ف قبول الفرسية الفرعية ال ام تة التتف تت ا علت  ]و تود علاقتة ارتبتاط ذات دلالتة ييصتايية 

%(ت أي بدر تتتتة ر تتتتة قتتتتدرفا 1لمل و تتتتة  بتتتتين مؤشتتتتر المرونتتتتة والأداء الت تتتتو  ف[ت ع تتتتد م تتتتتوس ا
 99.)% 

و  تاءل علتت  متتا ت تتدمت يمرتن تف تتير علاقتتة الارتبتتاط بتين مؤشتتر المرونتتة والأداء الت تتو  فت         
الدراستتة مؤشتتر المرونتتةت  انتتت استتتراتي يات ال تتر ة قتتادر  علتت   م تمتتعبانتت   لمتتا تب تتت ال تتر ة 

   عل  التوارل مع الأيداث المفا ئة.الوقوف بو   التحديات وموا هتهات و  لو ال در 
 (Y)والأداء الت تتتو  ف  X)5(ولغتتتر  التح تتت  متتتن علاقتتتة الارتبتتتاط بتتتين مؤشتتتر المرونتتتة        

الأداءت لابد من اختبتار علاقتة الارتبتاط بتين مؤشتر المرونتة  مؤشرات ب رل تفصيلف عل  م توس 
)5(X    لأداء الت و  ف   مؤشرات من    مؤشرو ل(Y)لال ال تتايل ال هاييتة التوارد  ت يذ يت ح من خت

 ( ما ياتف:17لاف ال دول رقص  
 

والبالغة  Y)1(ورسا ال  وم  X)5(المح و ة لللاقة الارتباط بين مؤشر المرونة   (t)يم قيمة   -أ
%(ت 5( ع تتد م تتتوس المل و تتة  2.353ال دوليتتة البالغتتة   (t)( فتتف أ بتتر متتن قيمتتة 2.919 

ورستتا ال  تتوم  X)5(ة وقو تتة بتتين مؤشتتر المرونتتة و تتود علاقتتة ارتبتتاط مو بتت علتت ممتتا يتتدلل 
)1(Y  مما ت تدم 95ت وذات دلالة ييصايية ع د الم توس الم  ورت أي بدر ة ر ة قدرفا .)%

الدراستتتتة استتتتتراتي ية ت تتتتو  ية قتتتتادر  علتتتت  موا هتتتتة  م تمتتتتعتب تتتتت ال تتتتر ة  ينتتتت   لمتتتتا يظهتتتتر
 ا ال  اين وإشباع يا اتهص.سافمت لاف تح ي  رس لما الم ت دات لاف البيئة التف تلمل بهات  

والم تتتتتؤولية  X)5(المح تتتتتو ة لللاقتتتتتة الارتبتتتتتاط بتتتتتين مؤشتتتتتر المرونتتتتتة  (t)بتتتتتينت أم قيمتتتتتة ت -ب 
( ع د 4.541ال دولية البالغة   (t)( فف أ بر من قيمة 5.270والبالغة    Y)2(الا تماعية  

مؤشتر  و تود علاقتة ارتبتاط مو بتة وقو تة  تدال بتين  علت %(ت ممتا يتدلل  1م توس المل و ة  
ت وذات دلالتتتتتتة ييصتتتتتتايية ع تتتتتتد الم تتتتتتتوس Y)2(والم تتتتتتؤولية الا تماعيتتتتتتة   X)5(المرونتتتتتتة 

الدراستة  م تمتعأم تب تف ال تر ة  يظهتر%(. ممتا ت تدمت 99ا  فالم  ورت أي بدر تة ر تة قتدر 
استتتراتي ية ت تتو  ية تتايتت  متتع أي تغييتتر يحتتدث لاتتف رك تتة يدار  ال تتر ة ي تتافص لاتتف تح يتت  

من خلال است دام ت  يات يدي ة لت في  يد  ال وساء ال ات ة من  الم وكلية الا تماعية
 عمليات التص يع.

والحصتتة  X)5(المح تتو ة لللاقتتة الارتبتتاط بتتين مؤشتتر المرونتتة  (t)ت أم قيمتتة أي تتال  وتبتتين -ج
( ع تتد 4.541ال دوليتتة البالغتتة   (t(( فتتف أ بتتر متتن قيمتتة 12.155البالغتتة   Y)3(ال تتوقية 
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و تود علاقتة ارتبتاط مو بتة وقو تة  تدال بتين مؤشتر   علت متا يتدلل  %(ت م1م توس المل و ة  
ت وذات دلالتتة ييصتتايية ع تتد الم تتتوس المتت  ورت أي Y)3(والحصتتة ال تتوقية  X)5(المرونتتة 

الدراستة  م تمعال ر ة  لما تب ت  يظهر أن %(. و  اءل عل  ما ت دمت 99بدر ة ر ة قدرفا  
 لمتا ستافمت لاتف تح يت   حتدث لاتف أداء ال تر ةاستراتي ية ت و  ية ت ت يق للتغيير الت ي ي

 يصة سوقية عالية والمحالاظة عليها لاف ال و  الم تهدف.

والر حيتتة  X)5(المح تتو ة لللاقتتة الارتبتتاط بتتين مؤشتتر المرونتتة  (t)وتبتتين أي تتالت أم قيمتتة  -د 
)4(Y   فتتتف أ بتتتر متتتن قيمتتتة 8.530البالغتتتة )(t)   ع تتتد م تتتتوس 4.541ال دوليتتتة البالغتتتة )

و تود علاقتة ارتبتاط مو بتة وقو تة  تدال بتين مؤشتر المرونتة  علت %(ت مما يدلل 1 المل و ة  
)5(X  والر حيتتتة)4(Y ت وتُلتتتد ذات دلالتتتة ييصتتتايية ع تتتد الم تتتتوس المتتت  ورت أي بدر تتتة ر تتتة

الدراستةت لاتف تب تف استتراتي ية  م تمتع%(. مما ت تدمت يت تح بتام افتمتام ال تر ة 99قدرفا  
 تغيرات غير المتوقلة ت افص لاف تح ي  أر اح عالية.ت و  ية قادر  عل  امتصا  ال

 

وتاسي تتتال علتتت  ال تتتتايل المت دمتتتةت تا تتتد للبايتتتث ربتتتوت رتتتحة الفرستتتية الفرعيتتتة ال ام تتتة         
وللتا تتتد متتتن مل و تتتة علاقتتتة الارتبتتتاط بصتتتور  عامتتتة بتتتين  الم ب  تتتة عتتتن الفرستتتية الريي تتتية الأولتتت .

ت ارتتتتاس البايتتتث اختبتتتار الفرستتتيتين (Y)داء الت تتتو  ف والأ (X)لااعليتتتة الاستتتتراتي ية الت تتتو  ية 
 الآتيتين:

 

لااعليتتتتتة الاستتتتتتراتي ية الت تتتتتو  ية والأداء  : عتتتتتدم و تتتتتود علاقتتتتتة ارتبتتتتتاط بتتتتتين H)0(لارستتتتتية اللتتتتتدم 
 الت و  ف.

 لااعلية الاستراتي ية الت و  ية والأداء  الت و  ف.علاقة ارتباط بين : تو د H)1(لارسية الو ود 
 

( ي تتتير يلتتت  ال تتتتايل ال هاييتتتة لللاقتتتة الارتبتتتاط بتتتين لااعليتتتة الاستتتتراتي ية 18ل رقتتتص  وال تتتدو        
 .(Y)والأداء الت و  ف  (X)الت و  ية 

 
 
 
 
 
 (18ال دول  

 نتايل علاقة الارتباط بين لااعلية الاستراتي ية الت و  ية والأداء الت و  ف.
 

 ال دولية (t)قيمة  المح و ة (t)مة قي Yالأداء الت و  ف  المتغير الملتمد
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 %1 %5 المتغير الم ت ل
لااعلية الاستراتي ية 

 0.997 12.155  4.541 (X)الت و  ية 

 ال تي ة  ال رار( 
تو تتد علاقتتة ارتبتتاط مو بتتة وقو تتة  تتدال بتتين المتغيتتر ن وذات 

 %(.1دلالة ييصايية ع د الم توس  
 در ة ال  ة 

95% 99% 
 ايل الحاسبة ائلاترونية.المصدر: يعداد البايث ولا ال ل ت

 

المح تو ة لللاقتة الارتبتاط بتين لااعليتة  (t)(ت يم قيمتة 18يت ح متن نتتايل ال تدول رقتص          
 (t)( فتتتف أ بتتتر متتتن قيمتتتة 12.155البالغتتتة   (Y)والأداء الت تتتو  ف  (X)الاستتتتراتي ية الت تتتو  ية 

علتتت  رلاتتتض لارستتتية اللتتتدم  %(ت ممتتتا يتتتدلل1( ع تتتد م تتتتوس المل و تتتة  4.541 ال دوليتتتة البالغتتتة 
)0(H  ت وقبول لارسية الو ود)1(H ت وف ا يل ف و ود علاقة ارتباط مو بة وقو ة  دال بين لااعلية

ت وذات دلالة ييصايية ع د الم توس الم  ورت (Y)والأداء الت و  ف   (X)الاستراتي ية الت و  ية  
 %(.99أي بدر ة ر ة قدرفا  

الدراستة بفاعليتة الاستتراتي ية الت تو  يةت ي تافص  م تمتعل ر ة افتمام ا يظهر يممما ت دمت         
 لاف تح ي  الأداء الت و  ف الألا ل وال ي تتفو  ب  عل  ال ر ات الأخرس الم الا ة.

و  تتتاءل علتتت  متتتا ت تتتدمت و لتتتد الانتهتتتاء متتتن يربتتتات رتتتحة الفرستتتيات الفرعيتتتة الم ب  تتتة عتتتن        
و ة الللاقتة بتين لااعليتة الاستتراتي ية الت تو  ية والأداء الفرسية الريي ية الأول ت و  لو ربوت مل 

الت تتتو  ف بصتتتور  عامتتتةت تا تتتد ربتتتوت رتتتحة الفرستتتية الريي تتتية الأولتتت  والتتتتف تتتت ا علتتت  ]تو تتتد 
 علاقة ارتباط ذات دلالة ييصايية بين لااعلية الاستراتي ية الت و  ية والأداء الت و  ف[.

رتيتتتتق قتتتتو  علاقتتتتة الارتبتتتتاط بتتتتين مؤشتتتترات لااعليتتتتة (ت ت19وأخيتتتترالت يوستتتتح ال تتتتدول رقتتتتص         
 .(r)الاستراتي ية الت و  ية والأداء الت و  فت ولا ال يل  قيمة ملامل الارتباط الب يك 

 

 
 
 
 
 
 
 (19ال دول  

 ترتيق قو  الللاقة بين متغيرات لااعلية الاستراتي ية الت و  ية والأداء الت و  ف. 
 

 ترتيق قو  الللاقة  Yالأداء الت و  ف  المتغير الملتمد
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 ةالمتغيرات الم ت ل
 الأول X 0.99)1(التوالا  الداخلف 
 الرابع X 0.97)2(التوالا  ال ار ف 
 ال الث X 0.98)3(التوالا  ال م ف 

 ال امس X 0.69)4(الوسوح 
 ال انف X 0.99)5(المرونة 

 المصدر: يعداد البايث ولا ال ل تايل الحاسبة ائلاترونية.
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 المبحث الثاني
 قياس أثر فاعلية الاستراتيجية التسويقية في الأداء التسويقي 

 
الذي قياس أثر فاعلية الاستراتيجية التسويقية في الأداء التسويقي إلى هذا المبحث  يقصد         
الفرضية الرئيسية الثانية، وما ينبثق عنه من فرضيات فرعية، وقد استخدمنا لهذا الغرض   تضمنته

وذج الانحدار البسيط[، الذي يتم بموجبه تحديد تأثير فاعلية الاستراتيجية التسوويقية ومشروراتها ]نم
 في الأداء التسويقي بصورة عامة.

، الوذي يسوتخدم لقيواس نسوبة تفسوير R)2(من جانب آخر، استخدم الباحث معامل التفسير        
 ي تطرأ في الأداء التسويقي.فاعلية الاستراتيجية التسويقية ومشرراتها للتغيرات الت

الثانيووة التووي توون  علووى  الرئيسووية وبهوودإ إعطوواء قوورار دقيووق ب ووأ  ثبوووت  ووحة الفرضووية       
]يوجوود تووأثير ذو دلالوووة إحصووائية لفاعليوووة الاسووتراتيجية التسوووويقية فووي الأداء التسوووويقي[، لا وود مووون 

 تي:اختبار الفرضيات الفرعية الخمسة المنبثقة عنها، وعلى النحو الآ
 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى -1
دلالوووة إحصوووائية لمشرووور التوافوووق الوووداخلي فوووي الأداء  ي: عووودم وجوووود توووأثير ذ H)0(فرضوووية العووودم 

 التسويقي.
: يوجووووود توووووأثير ذو دلالوووووة إحصوووووائية لمشرووووور التوافوووووق الوووووداخلي فوووووي الأداء H)1(فرضوووووية الوجوووووود 

 التسويقي.
 

عوه  مون عودم قبولهوا، قوام الباحوث باختبوار معنويوة نمووذج من اجل قبول الفرضية الفرعيوة أ       
، للوقوووإ علووى معنويووة النموووذج لغوورض تحديوود (F)الانحوودار الخطووي البسوويط، باسووتخدام اختبووار 

 تأثير مشرر التوافق الداخلي في الأداء التسويقي.
لغوورض  ( ، ي ووير إلووى تقوودير معلمووات نموووذج الانحوودار الخطووي البسوويط،20والجوودول رقووم         

 .(Y)في الأداء التسويقي  X)1(قياس تأثير مشرر التوافق الداخلي 
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 (20الجدول  
 . (Y)في الأداء التسويقي  X)1(تقدير نموذج الانحدار البسيط، لقياس تأثير مشرر التوافق الداخلي 

 

 ]التوافق المتغير المستقل
 الداخلي[ 

 المتغير المعتمد

Constant 1X  قيمة(t) 
 (1  ةالجدولي

T(1,5%) 

 (F)قيمة 
 المحسوبة

 (F)قيمة 
 (2  الجدولية

F(1,3,1%) 

معامل 
 التفسير

2R 
0 1 

 *1.893 0.869 (Y)الأداء التسويقي 
6.314 354.101** 34.1 0.992 

 18.818 1.441 المحسوبة (t)قيمة 
 المصدر: إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية.

 

 (، ما يأتي:20من خهل النتائج النهائية الواردة بالجدول   يتضح       
 

( 18.818والبالغووة   X)1(المحسوووبة لمعاموول انحوودار مشروور التوافووق الووداخلي  (t)إ  قيمووة  -1
%(، مموا يودلل 5( عنود مسوتوا المعنويوة  6.314الجدوليوة البالغوة   (t)هي أكبور مون قيموة 

المسووتوا المووذ ور، أي  درجوة ثقووة قوودرها عنود  ]1[0.869 =علوى ثبوووت معامول الانحوودار 
 %(، وهذا يعني بأ  مشرر التوافق الداخلي يشثر في الأداء التسويقي.95 

( هووي 354.101المحسووبة لنمووذج الانحوودار البسويط، والبالغوة   (F)، أ  قيمووة أيضواً  وتبوين -2
ل علوى %(، مموا يودل1( عنود مسوتوا المعنويوة  34.1الجدوليوة البالغوة   (F)أكبر من قيموة 

المسوتوا  د ، وهذا يعني ثبوت معنويوة نمووذج الانحودار المقودر عنو H)0(رفض فرضية العدم 
جووووداً فووووي الأداء  ا تووووأثير عووووال  ذ  X)1(المووووذ ور، وبالتووووالي ي ووووو  مشروووور التوافووووق الووووداخلي 

%(، أي  درجة 1دلالة إحصائية عند مستوا المعنوية   ا، ويُعد هذا التأثير ذ (Y)التسويقي  
 %(.99ثقة قدرها  

(، أ  مشروور التوافووق الووداخلي 0.992البالغووة   R)2(يرفسوو يتضووح موون خووهل قيمووة معاموول الت -3
)1(X   موون التغيوورات التووي تطوورأ علووى الأداء التسووويقي 99.2يفسوور مووا نسووبته )%(Y) أمووا ،

 في النموذج. غير داخلة%( فتعود إلى مساهمة متغيرات أخرا 0.8النسبة المتبقية البالغة  

ءً علوى النتوائج المتقدموة، تأكود للباحوث ثبووت  وحة الفرضوية الفرعيوة الأولوى المنبثقوة وبنوا        
 عن الفرضية الرئيسية الثانية.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -2

 
علووى عوودد المتغيوورات الداخلووة فووي  الجدوليووة، موون جووداول التوايعووات الإحصووائية اعتموواداُ  (t)تووم اسووتخراج قيمووة  (1 

 .t(k-1,) = t(1,5%) = 6.314، إذ أ : (=5%)، ومستوا المعنوية (K=2)النموذج 
ومسووتوا المعنويووة  V)2(والمقووام  V)1(الجدوليووة، اعتموواداً علووى درجتووي حريووة البسووط  (F)تووم اسووتخراج قيمووة   (2 

= 1%)(  : إذ أF(1,3,1%)= 34.1)= ,2,V1F(V. 
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دلالووة إحصووائية لمشروور التوافووق الخووارجي فووي الأداء  ي: عوودم وجووود تووأثير ذ H)0(فرضووية العوودم 
 التسويقي.

توووووأثير ذو دلالووووة إحصوووووائية لمشروووور التوافوووووق الخووووارجي فوووووي الأداء  : يوجوووود H)1(فرضووووية الوجوووووود 
 التسويقي.

 

( التوووالي، إلوووى تقووودير معلموووات نمووووذج الانحووودار الخطوووي البسووويط 21ي وووير الجووودول رقوووم         
 .(Y)في الأداء التسويقي  X)2(لغرض قياس تأثير مشرر التوافق الخارجي 

 

 (21الجدول  
 . (Y)في الأداء التسويقي  X)2(لقياس تأثير مشرر التوافق الخارجي تقدير نموذج الانحدار البسيط، 

 

 المتغير المستقل ]التوافق
 الخارجي[

 المتغير المعتمد

Constant 2X  قيمة(t) 
 الجدولية 

T(1,5%) 

 (F)قيمة 
 المحسوبة

 (F)قيمة 
 الجدولية 

F(1,3,1%) 

معامل 
 التفسير

2R 
0 2 

 *2.868 0.859 (Y)الأداء التسويقي 
6.314 47.325 ** 34.1 0.94 

 6.879 0.832 المحسوبة (t)قيمة 
 المصدر: إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية.

 

 ( ما يأتي:21يتضح من خهل النتائج النهائية الواردة بالجدول         
 

( 6.879غوووة  والبال X)2(المحسووووبة لمعامووول انحووودار مشرووور التوافوووق الخوووارجي  (t)إ  قيموووة  -1
(، مما يدلل ذلك على ثبوت معنوية معامل 6.314الجدولية البالغة   (t)هي أكبر من قيمة 

%(، وهذا يعني 95%(، أي  درجة ثقة  5، عند مستوا المعنوية  ]2[0.859 =الانحدار  
 أ  مشرر التوافق الخارجي يشثر في الأداء التسويقي.

( هووي 47.325ذج الانحوودار البسوويط، والبالغووة  المحسوووبة لنمووو  (F)وتبووين أيضوواً، أ  قيمووة  -2
%(، مموا يودلل علوى 1( عنود مسوتوا المعنويوة  34.1الجدوليوة البالغوة   (F)أكبر من قيموة 

، وهذا يعني ثبووت معنويوة نمووذج الانحودار المقودر عون المسوتوا H)0(رفض فرضية العدم 
جووووداً فووووي الأداء  ال  تووووأثير عوووو  اذ  X)2(المووووذ ور، وبالتووووالي ي ووووو  مشروووور التوافووووق الخووووارجي 

%(، أي  درجوة 1دلالوة إحصوائية عنود مسوتوا الدلالوة   ا، ويُعد هذا التوأثير ذ (Y)التسويقي 
 %(.99ثقة قدرها  

(، أ  مشروور التوافووق 0.94البالغووة   R)2(، موون خووهل قيمووة معاموول التفسووير أيضوواً  ويتضووح -3
لأداء التسوووويقي %( مووون التغيووورات التوووي تطووورأ علوووى ا94يفسووور موووا نسوووبتهُ   X)2(الخوووارجي 
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(Y)  فإنها تعود إلى مساهمة متغيرات أخرا غير داخلة 6، أما النسبة المتبقية البالغة ،)%
 في النموذج.

 

الثانيووة المنبثقووة عوون الفرضووية  الفرعيووة وبنوواءً علووى مووا تقوودم، تأكوود ثبوووت  ووحة الفرضووية        
 الرئيسية الثانية.

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -3
فوووي الأداء  الزمنووويدلالوووة إحصوووائية لمشرووور التوافوووق  ي: عووودم وجوووود توووأثير ذ H)0(العووودم  فرضوووية

 التسويقي.
 في الأداء التسويقي. الزمني: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمشرر التوافق H)1(فرضية الوجود 

 

س ( ، إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسويط، لغورض قيوا22ي ير الجدول          
 .(Y)في الأداء التسويقي  X)3(تأثير مشرر التوافق الزمني 

 

 (22الجدول  
 . (Y)في الأداء التسويقي   X)3(تقدير نموذج الانحدار البسيط، لقياس تأثير مشرر التوافق الزمني 

 

 المتغير المستقل ]التوافق
 الزمني[

 المتغير المعتمد

Constant 3X  قيمة(t) 
 الجدولية 

T(1,5%) 

 (F)قيمة 
 المحسوبة

 (F)قيمة 
 الجدولية 

F(1,3,1%) 

معامل 
 التفسير

2R 
0 3 

 *2.131 0.894 (Y)الأداء التسويقي 
6.314 90.575 ** 34.1 0.968 

 9.517 0.831 المحسوبة (t)قيمة 
 المصدر: إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية.

 

 ( ما يأتي:22التي يتضمنها الجدول   يتضح من خهل النتائج النهائية        
 

( هووي 9.517البالغووة   X)3(المحسوووبة لمعاموول انحوودار مشروور التوافووق الزمنووي  (t)إ  قيمووة  -1
(، مما يدلل على ثبوت معنوية معامل الانحدار 6.314الجدولية البالغة    (t)أكبر من قيمة 

= 0.894]3[  ذا يعنوي أ  مشرور ( وهو 95%(، أي  درجوة ثقوة  5، عنود مسوتوا المعنويوة
 التوافق الزمني يشثر في الأداء التسويقي.

( هوووي 90.575المحسووووبة لنمووووذج الانحووودار البسووويط، البالغوووة   (F)، إ  قيموووة أيضووواً  وتبوووين -2
%(، مموا يودلل علوى 1( عنود مسوتوا المعنويوة  34.1الجدوليوة البالغوة   (F)أكبر من قيموة 

نمووذج الانحودار المقودر عنود المسوتوا  ، وهذا يعني ثبوت معنويوةH)0(رفض فرضية العدم 
جداً فوي الأداء التسوويقي  ا تأثير عال  ذ  X)3(المذ ور، وبالتالي ي و  مشرر التوافق الزمني 
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(Y) أي  درجوووة ثقوووة 1دلالوووة إحصوووائية عنووود مسوووتوا المعنويوووة   ا، ويُعووود هوووذا التوووأثير ذ ،)%
 %(.99قدرها  

أ  مشروور التوافووق الزمنووي ( 0.968  البالغووة R)2(يتضووح موون خووهل قيمووة معاموول التفسووير  -3
)3(X   ُموون التغيوورات التووي تطوورأ علووى الأداء التسووويقي 96.8يفسوور مووا نسووبته )%(Y) أمووا ،

فووي  غيوور داخلووة%(، فإنهووا تعووزا إلووى مسوواهمة متغيوورات أخوورا 3.2النسووبة المتبقيووة البالغووة  
 النموذج.

 

حة الفرضووية الفرعيووة الثالثووة المنبثقووة وبنوواءً علووى النتووائج المتقدمووة، تأكوود للباحووث ثبوووت  وو         
 عن الفرضية الرئيسية الثانية.

 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -4
 دلالة إحصائية لمشرر الوضوح في الأداء التسويقي. ي: عدم وجود تأثير ذ H)0(فرضية العدم 

 سويقي.: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمشرر الوضوح في الأداء التH)1(فرضية الوجود 
 

( التووالي إلووى تقوودير معلمووات نموووذج الانحوودار الخطووي البسوويط، لغوورض 23ي ووير الجوودول         
 .(Y)في الأداء التسويقي  X)4(قياس تأثير مشرر الوضوح 

 

 (23الجدول  
 . (Y)في الأداء التسويقي  X)4(تقدير نموذج الانحدار البسيط، لقياس تأثير مشرر الوضوح 

 

 المتغير المستقل ]الوضوح[
 المتغير المعتمد

Constant 4X  قيمة(t) 
 الجدولية 

T(1,5%) 

 (F)قيمة 
 المحسوبة

 (F)قيمة 
 الجدولية 

F(1,3,1%) 

معامل 
 التفسير

2R 
0 4 

 4.076 0.819 (Y)الأداء التسويقي 
6.314 2.781 34.1 0.481 

 1.668 0.343 المحسوبة (t)قيمة 
 داد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية.المصدر: إع

 

 ( ما يأتي:23يتضح من خهل النتائج النهائية الواردة بالجدول         
 

( هي أقل مون 1.668البالغة   X)4(المحسوبة لمعامل انحدار مشرر الوضوح  (t)إ  قيمة  -1
دلل على عدم ثبوت %(، مما ي5( عند مستوا المعنوية  6.314الجدولية البالغة   (t)قيمة  

عنووود المسوووتوا الموووذ ور، وهوووذا يعنوووي أ  مشرووور  ]4[0.819 =معنويوووة معامووول الانحووودار 
الوضوح لا يشثر في الأداء التسويقي وإ  نسبة التأثير الموجودة تُعد ضعيفة جداً وغير دالوة 

 إحصائياً.
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( هوي أقول 2.781المحسووبة لنمووذج الانحودار البسويط والبالغوة   (F)وتبين أيضواً، أ  قيموة  -2
علوى قبوول  %(، مموا يودلل1( عنود مسوتوا المعنويوة  34.1الجدوليوة البالغوة   (F)من قيمة 

، وهووذا يعنووي عوودم ثبوووت معنويووة نموووذج الانحوودار المقوودر عنوود المسووتوا H)0(فرضووية العوودم 
، وإ  (Y)فوووي الأداء التسوووويقي  X)4(الموووذ ور، وبالتوووالي لا يوجووود توووأثير لمشرووور الوضووووح 

   في النموذج تُعد ضعيفة جداً وغير دالة إحصائياً.نسبة تأثير 

 X)4((، يتضووح أ  مشروور الوضوووح 0.481البالغووة   R)2(موون خووهل قيمووة معاموول التفسووير  -3
، وهوي نسوبة (Y)%( مون التغيورات التوي تطورأ علوى الأداء التسوويقي 48.1يفسر ما نسوبتهُ  

تعزا إلى مساهمة متغيرات أخرا   %( فإنها51.9ضعيفة جداً، أما النسبة المتبقية والبالغة  
 غير داخلة في النموذج..

 

وبناءً على ما تقدم، تأكد عدم ثبوت  حة الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضوية         
 الرئيسية الثانية.

 

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة -5
 رونة في الأداء التسويقي.دلالة إحصائية لمشرر الم ي: عدم وجود تأثير ذ H)0(فرضية العدم 

 : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمشرر المرونة في الأداء التسويقي.H)1(فرضية الوجود 
 

( ، إلووى تقوودير معلمووات نموووذج الانحوودار الخطووي البسوويط، لغوورض 24ي ووير الجوودول رقووم         
 .(Y)في الأداء التسويقي  X)5(قياس تأثير المرونة 

 

 (24الجدول  
 . (y)في الأداء التسويقي  X)5(موذج الانحدار البسيط، لقياس تأثير مشرر المرونة تقدير ن

 

 المتغير المستقل ]المرونة[
 المتغير المعتمد

Constant 5X  قيمة(t) 
 الجدولية 

T(1,5%) 

 (F)قيمة 
 المحسوبة

 (F)قيمة 
 الجدولية 

F(1,3,1%) 

معامل 
 التفسير

2R 
0 5 

 *2.687 0.833 (Y)الأداء التسويقي 
6.314 213.226 ** 34.1 0.986 

 14.602 1.628 المحسوبة (t)قيمة 
 المصدر: إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية.

 

 ( ما يأتي:24يتضح من خهل النتائج التي يتضمنها الجدول         
 

( هوووي 4.6021البالغوووة   X)5(المحسووووبة لمعامووول انحووودار مشرووور المرونوووة  (t)إ  قيموووة  -1
%(، ممووا يوودلل 5( عنوود مسووتوا المعنويووة  6.314الجدوليووة البالغووة   (t)أكبوور موون قيمووة 
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عنود المسوتوا الموذ ور، وهوذا يعنوي  ]5[0.833 =علوى ثبووت معنويوة معامول الانحودار 
 %(.95أ  مشرر المرونة يشثر في الأداء التسويقي وبدرجة ثقة قدرها  

( هي 213.226ة لنموذج الانحدار البسيط، البالغة  المحسوب (F)، أ  قيمة أيضاً  وتبين -2
%(، مموووا يووودلل 1( عنووود مسوووتوا المعنويوووة  34.1الجدوليوووة البالغوووة   (F)أكبووور مووون قيموووة 

، وهوذا يعنوي ثبووت معنويوة نمووذج الانحودار المقودر عنود H)0(على رفوض فرضوية العودم 
جوووداً فوووي الأداء  ل  توووأثير عوووا اذ  X)5(المسوووتوا الموووذ ور، وبالتوووالي ي وووو  مشرووور المرونوووة 

%(، أي 1دلالووة إحصووائية عنوود مسووتوا المعنويووة   ا، ويُعوود هووذا التووأثير ذ (Y)التسووويقي 
 %(.99 درجة ثقة قدرها  

 X)5((، أ  مشرور المرونوة 0.986البالغة   R)2(يتضح من خهل قيمة معامل التفسير  -3
، أموووا (Y)ي %( مووون التغيووورات التوووي تطووورأ علوووى الأداء التسوووويق98.6يفسووور موووا نسوووبتهُ  

دخل غيور داخلوة%( فإنها تعود إلى مساهمة متغيرات أخرا 1.4النسبة المتبقية والبالغة  
 في النموذج.

 

وبناءً  على النتائج المتقدمة، تأكد للباحث ثبوت  حة الفرضية الفرعية الخامسة المنبثقة         
 عن الفرضية الرئيسية الثانية.

بصوووورة عاموووة فوووي الأداء  (X)فاعليوووة الاسوووتراتيجية التسوووويقية وللتحقوووق مووون معنويوووة توووأثير        
 ، وضع الباحث لهذا الغرض الفرضيتين الآتيتين:(Y)التسويقي 

 

دلالوووة إحصوووائية لفاعليوووة الاسوووتراتيجية التسوووويقية فوووي  ي: عووودم وجوووود توووأثير ذ H)0(فرضوووية العووودم 
 الأداء التسويقي.

ئية لفاعليووة الاسووتراتيجية التسووويقية فووي الأداء : يوجوود تووأثير ذو دلالووة إحصوواH)1(فرضووية الوجووود 
 التسويقي.

 

( التوووالي، ي وووير إلوووى تقووودير معلموووات نمووووذج الانحووودار البسووويط، لغووورض 25والجووودول رقوووم         
 .(Y)في الأداء التسويقي  (X)قياس تأثير فاعلية الاستراتيجية التسويقية 
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 (25الجدول  
في الأداء  (X)قياس تأثير فاعلية الاستراتيجية التسويقية تقدير نموذج الانحدار البسيط، ل

 . (Y)التسويقي 
 

 المتغير المستقل ]فاعلية
 الاستراتيجية 

 التسويقية[ 
 المتغير المعتمد

Constant X 
 (t)قيمة 

 الجدولية 
T(1,5%) 

 (F)قيمة 
 المحسوبة

 (F)قيمة 
 الجدولية 

F(1,3,1%) 

معامل 
 التفسير

2R 
0  

 *1.681 0.896 (Y)تسويقي الأداء ال
6.314 482.943 ** 34.1 0.994 

 21.976 1.484 المحسوبة (t)قيمة 
 المصدر: إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية.

 

 (، ما يأتي:25يتضح من خهل النتائج النهائية الواردة بالجدول         
 

البالغووووووة  (X)لاسووووووتراتيجية التسووووووويقية المحسوووووووبة لمعاموووووول انحوووووودار فاعليووووووة ا (t)إ  قيمووووووة  -1
%(، 5( عند مستوا المعنوية  6.314الجدولية البالغة   (t)( هي أكبر من قيمة  21.976 

عنوود المسووتوا المووذ ور، أي  [= 0.896]ممووا يوودلل علووى ثبوووت معنويووة معاموول الانحوودار 
توووشثر فوووي  (X)%(، وهوووذا يعنوووي أ  فاعليوووة الاسوووتراتيجية التسوووويقية 95 درجوووة ثقوووة قووودرها  

 .(Y)الأداء التسويقي 

( هووي 482.943المحسوووبة لنموووذج الانحوودار البسوويط والبالغووة   (F)وتبووين أيضوواً، أ  قيمووة  -2
%(، مموا يودلل علوى 1( عنود مسوتوا المعنويوة  34.1الجدوليوة البالغوة   (F)أكبر من قيموة 

نود المسوتوا ، وهذا يعني ثبوت معنويوة نمووذج الانحودار المقودر عH)0(رفض فرضية العدم 
جوداً فوي الأداء  ذات توأثير عوال   (X)المذ ور، وبالتالي تكو  فاعلية الاستراتيجية التسويقية 

%(، أي  درجة 1دلالة إحصائية عند مستوا المعنوية   اعد هذا التأثير ذ يُ ، و (Y)التسويقي  
 %(.99ثقة قدرها  

اعليوووة الاسوووتراتيجية (، يتضوووح أ  ف0.994البالغوووة   R)2(مووون خوووهل قيموووة معامووول التفسوووير  -3
%( مون التغيورات التوي تطورأ علوى الأداء 99.4قوادرة علوى تفسوير موا نسوبتهُ   (X)التسويقية 
%( فإنهوووا ترجوووع إلوووى مسووواهمة متغيووورات 0.6، أموووا النسوووبة المتبقيوووة والبالغوووة  (Y)التسوووويقي 

 في النموذج. غير داخلةأخرا 
 

[ 5، 3، 2، 1 وووحة الفرضووويات الفرعيوووة ] وبنووواءً  علوووى موووا تقووودم، وبعووود التأكووود مووون ثبووووت         
الرابعوووة، و وووذلك ثبووووت معنويوووة توووأثير فاعليوووة الاسوووتراتيجية الفرعيوووة وعووودم ثبووووت  وووحة الفرضوووية 

التسويقية بصورة عامة، تأكد للباحوث ثبووت  وحة الفرضوية الرئيسوية الثانيوة ب و ل جزئوي وبنسوبة 
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ية الاستراتيجية التسويقية في الأداء %( التي تن  على ]يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لفاعل80 
 التسويقي[.

 

( التووووووالي، ترتيووووووب القوووووووة التأثيريووووووة لمشروووووورات فاعليووووووة 26وأخيووووووراً، يوضووووووح الجوووووودول رقووووووم         
، وقويم R)2(، وفقواً إلوى قويم معامول التفسوير (Y)فوي الأداء التسوويقي  (X)الاستراتيجية التسويقية 

 .(1 (BETA)المعامل المعياري لهنحدار 
 

 (26الجدول  
 ترتيب قوة تأثير مشررات فاعلية الاستراتيجية التسويقية في الأداء التسويقي. 

  
مشررات فاعلية الاستراتيجية 

 التسويقية
المعامل المعياري لهنحدار  2Rمعامل التفسير 

BETA 
 ترتيب القوة التأثيرية

 الأول (X 0.992 0.996 2)1(التوافق الداخلي 
 الرابع X 0.940 0.970)2(التوافق الخارجي 
 الثالث X 0.968 0.984)3(التوافق الزمني 

 الخامس X 0.481 0.694)4(الوضوح 
 الثاني X 0.986 0.993)5(المرونة 

 المصدر: إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية.

 
 .Standrized Regression Coefficient: (BETA)مل المعياري لهنحدار المعا (1 
بمقودار وحودة واحودة مون الانحرافوات المعياريوة، سوتشدي  X)1(تعني  ل ايادة في نسبة مشرور التوافوق الوداخلي  (2 

 %( من وحدة انحراإ معياري واحد.99.6 نسبة   (Y)إلى ارتفاع  ايادة( في الأداء التسويقي 



 
 
 

 

 

 الخامس الفصل 
 الاستنتاجات والتوصيات 

 
 
 
 
 
 
 

 الاستنتاجاتالمبحث الأول: 
 التوصياتالمبحث الثاني: 
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 تمهيد

عرضتتتذ  تتترا المجاستتتم ماممعتتتم متتتت المتبفتتترات المتمتيتتتم  فاعيفتتتم الاستتتترا فافم        

التستتتتم وفم والأاات التستتتتم و م ويتتتتمات متبفرا اتتتتا لتتتت  ا وتتتتاج الن تتتتر  ليمجاستتتتمم و تتتت  

الأنمتتمة   ذاختبتتاج ماممعتتم متتت الفرضتتفات ةات الصتتيم  الثيرتتم والتتت  فر  تت  عرضتت 

المتبفتتتر تم  تتت  استتتتخممذ الأستتتالف  ا يصتتتا فم  الفكتتتر  لعبفثتتتم الثيرتتتم  تتتفت  تتتر ت

المي مم لاكتشاف مستمى المتبفر ت ل  عفنم المجاسم و تت  اختبتتاج وبفثتتم الثيرتتم  تتفت 

المتبفتتتتتتتر المستتتتتتتتول تلاعيفتتتتتتتم الاستتتتتتتترا فافم التستتتتتتتم وفم  لتتتتتتت  المتبفتتتتتتتر التتتتتتتتا   تالأاات 

متتتتل يلتتتض التستتتم و  م ومتتتت ةلتتتل ايتتت   متتتتينا يلتتتض النتتتتا ت التتتت  لتتت  ضتتتم اا  تتت  الت 

ماممعتتتم متتتت الاستتتتنتاجات  تتت  تتتتفاتم ماممعتتتم متتتت التمتتتتفاتم و ثتتتر  الفصتتتل 

الحتتتتال  م تتتتمم  ةلتتتتل لتتتت  مبحتتتتتفتم خصتتتتل الأول لثتتتتر  الاستتتتتنتاجات التتتتت   تتتت  

التمتتتل يلفاتتا متتت ختتيل ا وتتاج ت الن تتر  والتعبفوتت  ليمجاستتم و حيفتتل البفانتتات عيتتض 

لنتتتا ت التتت   تت  التمتتتل يلفاتتام ولتتا الأستتالف  ا يصتتا فم المثتمتتمؤ التتت    اتتم تتتحم ا

ل  يفت خصل المبحتتث التتتان  لثتتر  التمتتتفات والموتريتتات التتت   ستتاعم الشتترام 

عيتتض  حم تتم الاستتترا فافم التستتم وفم التتت   تبنا تتا لتت  التعبفتتا و التتتال   ماتمتت  المجاستتم

 التمتل يلض مستمى لاعيفتاام
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 المبحث الأول
 الاستنتاجات

 
 لنحم الآ  :    بم باا عيض ا       

 أولًا: الاستنتاجات العامة
ي  المن متتتات الفتتتم   ثمتتتل لتتت   فةتتتم عمتتتل متبفتتترؤ ومتستتتاجعم لتتترا  تتتتب  متتتت ال تتتروج   -1

ياجتاا يلض استرا فافم  سم وفم لاعيم لت  عمياتا لكت   كتم  رتااجؤ عيتض مماجاتم منالستفاا 
 ل  السمق المستامفم

حتت  عيفاتا     كتم   ترا الاستترا فافم     بن  الشرام الاسترا فافم التسم وفم لت  عمياتا   -2
 متمالوم م  الاسترا فافات المظفففم الأخرى ل  الشرامم

    حوفا الأاات التسم و  لا      عت ور تا الصتملمم  تل عيض عيض الشرام    لا  بفل  -3
 مت خيل استرا فافم  سم وفم لاعيم ل   حوفو م

 

 ثانياً: الاستنتاجات الخاصة بالجانب التطبيقي
 الاستنتاجات المتعلقة بوصف وتشخيص مؤشرات فاعلية الاستراتيجية التسويقية -أ

المجاستتم  بنتتذ متبفتر المرونتتم  المججتتم الأولتتض  تت  متبفتتر  ماتمتت  ظاترت المجاستتم    الشتترام   1
التمالتتتا التتتماخي   المججتتتم التانفتتتم عنتتتم تتتتفاتم استتتترا فافتاا التستتتم وفمم ولتتت   نتتتل المتبفتتترات 

وممتتا  ستتتنتت متتت ةلتتل    الشتترام  ستتثض يلتتض تتتفاتم  مالا تمتتا  متتت نفستت  الأختترى الوتتمج
 استرا فافم  سم وفم رااجؤ عيض مماجام ال روف والأيماث المفاجةم لتحوفا  اا اا التسم و م

 فنتتذ المجاستتم وجتتما  مالتتا  تتفت الاستتترا فافم التستتم وفم ومتت  يت الألتتراا الثتتاميفت لتت  رستت    2
لأختترى لتت  الشتترامم وةلتتل متتت ختتيل لاتت  الاستتترا فافم التستتم ا والاستتترا فافات المظفففتتم ا

 التسم وفم والثمل  اا لتحوفا   ماف الشرامم

 ظارت المجاسم    الاسترا فافم التسم وفم ل  الشرام  ت  يعماا ا ل  ضمت الفرص المتايم   3
و تتترا الفتتترص  شتتتفر يلتتتض ال تتتروف المناستتتبم لتتت  البفةتتتم التتتت   م تتتت     تتتملر م ا تتتا ومنتتتال  

استبيذ  شت ل تتحف  و التتال   صتب  استترا فافتاا التستم وفم لاعيتم لت   حوفتا  ي ليشرام 
 الأاات التسم و  الأل لم

 فنتتذ المجاستتم    الشتترام  ستتثض جا تتمؤ يلتتض الالتتت ا   ثامتتل التت مت عنتتم يعتتماا استتترا فافتاا   4
سفاسات التسم وفمم مما  اى يلض ا تما  المس ولفت ل  يعماا البرامت وا جراتات والخعط وال

 ولا مثفاج زمن  محمام
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 شت ل واضت م  التستم وفم  ظارت المجاسم ضتث  ا تمتا  يااجؤ الشترام  صتفاتم استترا فافتاا  5

فتاق عيتض  ية جات م شر المضتم   المر بتم الأخفترؤ متت يفتث الا تمتا  يفتث  يبتذ نستبم ا 

 %  و    رل نسبم رفاساً  الم شرات الأخرىم48.2 را الم شر ت

   الاستتتتتترا فافم التستتتتتم وفم ليشتتتتترام واضتتتتتحم وم شتتتتتملم  متتتتتا   المجاستتتتتمم  ظاتتتتترت عجات عفنتتتتت   6

 المنالسفتم مما  م ت المنالسفت مت جس  استرا فافم  سم وفم لمماجاتاام

 

 الاستنتاجات المتعلقة بوصف وتشخيص مؤشرات الأداء التسويقي -ب

التسم و  مت ختيل   فنذ المجاسم    الاسترا فافم التسم وفم ليشرام لاعيم ل   حوفا الأاات  1

 ليشتتتتتتتتتتتترام لثتتتتتتتتتتتتام  عيتتتتتتتتتتتتض الممجتتتتتتتتتتتتماات  الثا تتتتتتتتتتتتم  مثتتتتتتتتتتتتمل الأج تتتتتتتتتتتتا  المتحووتتتتتتتتتتتتم ية  يتتتتتتتتتتتت 

   عيض التمال م2.147م 1.891ت 2002 م2001 

 حوفا  كبر رمج مم ت مت الأج تا م متت ختيل  عتم ر  ل  سا   يااجؤ التسم ا ل  الشرام   2

 لر حفمممنتاا اا وخمما اا و سماراا الت   ثم  سبا اً وجات  حوفا ا

 ضث  الت ا  يااجؤ الشرام  توم   منتاا اا   سثاج  تي   م  مستم ات اخمل ال  ا تم  3

 فنتتذ المجاستتم    يااجؤ الشتترام لا  تتمل  الا تمتتا  الكبفتتر  تتال  م  وجضتتاا و التتتال  لتت   جضتتا   4

 الشراممات ال  م   يتل المر بم الأخفرؤ ل  ا تمام

 

 لبحثثانياً: الاستنتاجات الخاصة بفرضيات ا

 ظاتترت النتتتا ت ا يصتتا فم وجتتما عيرتتم اج بتتا  مثنم تتم  تتفت لاعيفتتم الاستتترا فافم التستتم وفم   1

 والأاات التسم و م

كشتتفذ النتتتا ت ا يصتتا فم وجتتتما عيرتتم اج بتتا   تتفت لاعيفتتتم الاستتترا فافم التستتم وفم  ملالتتتم   2

م   رضتتتا متبفرا اتتتا متتت  الأاات التستتتم و  واانتتتذ جمفثاتتتا مثنم تتتم  استتتتتنات تم شتتتر المضتتت 

ال  م  م توم شر المضم   الحصم السمرفم  واا   كتر المتبفرات ل  رتمؤ عيرتم مت  الأاات 

  م0.99المرونم  ية  يبذ رفمم المتبفر ت تو تالتمالا الماخي     متبفر  ماالتسم و   
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يووتتتتذ جمفتتتت  م شتتتترات لاعيفتتتتم الاستتتتترا فافم التستتتتم وفم عيرتتتتم اج بتتتتا  مثنم تتتتم متتتت  جمفتتتت    3
التستتتتم و م  استتتتتتنات تم شتتتتر المضتتتتم   رضتتتتا ال  تتتتم   وتم شتتتتر المضتتتتم   اتم شتتتترات الأا 

 م  الحصم التسم وفم
كشفذ النتا ت ا يصا فم    لفاعيفم الاسترا فافم التسم وفم ومتبفرا اا عيرتم  ت  فر مثنم تم   4

التمالتتتا ت التتت  الأاات التستتتم و   متتتا متبفتتتر  اً متتت  الأاات التستتتم و  ور   كتتتتر المتبفتتترات  تتت  فر 
 ي  والمرونم مالماخ

عيرتات  ت  فر   استتنات م شر المضتم  يووذ جمف  م شرات لاعيفم الاسترا فافم التسم وفم  5
 مثنم م م  الأاات التسم و م
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 المبحث الثاني
 التوصيات

استكمالًا لمتطلبات المنهجية، وفي ضوو  الاسوتنتاتات اللوالفة الو نو، نوومو مجمو وة مو         
 بموا يجعلهوا، مجتمو  الرماسوةالإوامة العليا في الشونة  محط  نايةالتوصيات والتي نأمل أن تكون 

الاسووتواتيجية التلووو يية موو   أن تلووهف فووي الوصوووأ ضلوول أف وول اللووبل لتحييووا الع  ووة  ووي  فا ليووة
 الأوا  التلو يي، ل ا نشيو ضلل أهف التوصيات التي تحيط  ها الرماسة الحالية:

التأكير  لل ضوومة  يام الإوامة العليا بصياغة الاستواتيجية التلو يية بصومة واضحة وبلغة  (1
 مفهومة تمك  الملتفيري  م  فهمها واستيعاب م مونها وأهرافها.

وامة العليا في تبنوي اسوتواتيجية تلوو يية  واومة  لول مواتهوة الملوتجرات وال ووو  اهتمام الإ (2
 غيو المتو عة في البيئة التي تعمل  ها.

ضوووومة توافووا الاسووتواتيجية التلووو يية موو  الإ ووام الامنووي الخوواي بالهوور  التلووو يي الوو    (3
 تلعل ضلل تحيييه.

استواتيجية الأ لام الوظيفيوة الأرووف فوي ضوومة تحييا التوافا  ي  الاستواتيجية التلو يية و  (4
الشووونة، لأن هوو ا التوافوووا يحيووا الفا ليووة و عتمووور التوافووا  لوول ملوووتوف التوووابط  وووي  الإوامة 

 .والع  ة  ينهما العليا وإوامة التلو ا
التأكيوور  لوول ضوووومة  يووام الإوامة العليووا فووي الشووونة بصووياغة اسووتواتيجيتها التلووو يية بصووومة  (5

 بموا لاوضووهها أموام منافلويها  م ور يكمو  فوي مام المنافلي ، لكوون نجاههوا غيو مكشوفة أ
 يتيح لهف الفوصة في مسف استواتيجية مناسبة لها.

ضوووومة ض ووراو اسووتواتيجية تلووو يية فووي ضووو  الفوووي المتاهووة لكووي تلووهف فووي تلبيووة هاتووات  (6
 الابائ  ومغباتهف.

هتموووام  وصوووفه مأل المووواأ الحيييوووي ه الأولو وووة فوووي الائووو ز ووواوة الاهتموووام  وضوووا الابوووون وإ طا (7
مو  رو أ  ذلو للمن مات في العمل الصنا ي وتيريف منتجات تشب  هاتاته ومغباتوه  و وتف 

 ضتوا  الرماسات الميرانية    هاتات الابائ  ومضاهف.

ز وواوة اهتمووام الشووونة  تيووريف منتجووات تلبووي هاتووات الابووائ  ومغبوواتهف وتووت ئف موو  ملووتو ات  (8
 م  ر أ تنو   المنتجات الميرمة بعر تحرير أذواق الابائ .ورولهف و تف ذل  

و ووووة الشوووونة ل هتموووام  تحييوووا أكبوووو  ووورم ممكووو  مووو  الأمبوووا  و ووورم التو ووو  أموووام أمباههوووا  (9
الحاليوووة، مووو  رووو أ تحلوووي  توووووة المنوووتا لكوووي يبووواا باللوووعو الووو   يحيوووا أف ووول الأمبوووا  

 للشونة.
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الخبووة فوي صوياغة الاسوتواتيجية التلوو يية، اشواك تمي  مرما  الأ لام فوي الشوونة وذو   (10

 لتنفي  مبرأ التلو ا ملؤولية الجمي .

 

 المقترحات

وهوووا فووي تحييوووا الأوا  ا ليوووة الاسووتواتيجية التلووو يية وأ هوو ا الرماسووة  ف ضذا نووان بالإمكووان أن تعووور 

ا  نفوووتح قفا ووواً مختلفوووة للبووواهثي  لإتوووو  كووويالتلوووو يي( ذات اللوووبا فوووي مجووواأ العمووول الصووونا ي، ل

هووو ا  تت ووومنها تطبييهوووا فوووي من موووات مختلفوووة، أو ضورووواأ متغيووووات لوووف  هوماسوووات أرووووف مشوووا ه

 الرماسة. نيتو  ضتوا  الرماسات الآتية:

ضتووووا  مثووول هووو ا الرماسوووة فوووي المن موووات الخرميوووة للتعوووو   لووول مووورف سوووو ان أنمووووذ   -1

هووا  لوول مفووي تلوو  المن مووات وفووي هالووة الوصوووأ ضلوول النتووائا ذاتهووا يمكوو  تعمي الرماسووة

 تمي  المن مات.

ضتوا  وماسة هوأ ووم فا لية الاستواتيجية التلو يية في تحييا الأوا  المن مي بصوومة  -2

   امة.



 

 
 ادرـــالمص
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 ر. قسم العلوم المالية والمصرفية جامعة كربلاء فرحانأ. م. د. علاء 
 قسم أنظمة الحاسبات  المعهد التقني/ بابل أ. م. د. عواد كاظم شعلان
 قسم إدارة المخازن  المعهد التقني/ بابل أ. م. د. مجبل رفيق مرجان

 قسم تقنيات العمليات  الكلية التقنية أ. م. د. صلاح النعيمي
 قسم إدارة المخازن  المعهد التقني/ بابل أ. م. إرزوقي عباس عبد 
 قسم اللغة العربية جامعة كربلاء أ. م. د. محمد الخطيب 

 قسم إدارة الأعمال جامعة كربلاء ا. م. د. عبدالحسين حسن حبيب 
 ر. قسم إدارة الأعمال جامعة الكوفة د. يوسف حجيم سلطان

 
 



 ( 2ملحق )
 جدول الاتساق الداخلي لمتغيرات أنموذج الدراسة 

 
 

 
X1 

(1-4) 

X2 

(5-8) 

X3 

(9-12) 

X4 

(13-16) 

X5 

(17-20) 

Y1 

(21-25) 

Y2 

(26-30) 

Y3 

(31-35) 

Y4 

(36-39) 

X1(1-4) 1         

X2(5-8) 0.95 1        

X3(9-12) 0.98 0.97 1       

X4(13-16) 0.65 0.61 0.56 1      

X5(17-20) 0.99 0.96 0.99 0.60 1     

Y1(21-25) 0.84 0.96 0.88 0.64 0.86 1    

Y2(26-30) 0.96 0.87 0.91 0.77 0.94 0.76 1   

Y3(31-35) 0.99 0.94 0.99 0.54 0.99 0.82 0.93 1  

Y4(36-39) 0.99 0.92 0.95 0.73 0.97 0.81 0.99 0.96 1 

 .الحاسبة الإلكترونيةالمصدر: إعداد الباحث على ضوء نتائج 
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 المدير العام 
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التعبئة 
 والإحصاء 

 الأوراق

 الذاتية 

 الخدمات

 النقليات 

 ورشة الصيانة

 ةبالطبا

 الطابعة

 الضيافة 

قسم   القسم القانوني
 التكاليف

 الحراسة 

 الساحة والخدمات

 الاستعلامات 

 البدالة  العلاقات

 القسم المالي 

 الحسابات

 الرواتب

 الاعتمادات

 الصندوق 

 حسابات 
 المخازن  

 حسابات 
 الخطة  

 التسويققسم 

 المعارض

 المبيعات 

 المحلية والعقود

 الشراء المحلي 

 مكتب بغداد

 الرقابة الداخلية 

 الجرد المستمر  التدقيق المالي  التدقيق الداخلي 

قسم النوعية  
 والبيئة

 المختبرات  السيطرة الميدانية  السيطرة النوعية  البيئة
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 الغزل 

 التحضيرات
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قسم التخطيط 
 والمتابعة

 التخطيط 

 الحوافز 

 السيطرة 

 اإحصاء 

 المعلومات 

 البرامجإعداد  

 إدخال المعلومات 

 إصدار التقارير

 الحاسبة المايكروية

 البحوث 

الفحص  
 الهندسي

 البحوث

ن  ز
مخا

ال
 

  مخزن المواد 
 يةالأول

 مخزن الجاهز 

  المواد  مخزن 
 الاحتياطية 
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 المستمر 
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 جامعة كربلاء                                           

 كلية الإدارة والاقتصاد                                رقم الاستمارة:
 قسم إدارة الأعمال                                 تاريخ الإجابة:   

 الدراسات العليا/ الماجستير
 

 الشركة العامة للصناعات النسيجية في الحلةاسم الشركة: 
 ( 4ملحق )

 استمارة استبانة 
 أخي المدير المحترم

 نهديكم أطيب تحياتنا...
 

الاستتتتماال التتتتي يتتتي  يتتتدير ضتتتي معتتتدل  وتتترا  الاحتتتب الع متتتي  ضتتتي متتت  أ  ا  الاحتتتب        
التتي نوتعم مت  خلالهتا الموسوم "فاع ية استتراتييية التوتو و  أهرضتا فتي تحايتو ا  اء التوتو اي"   

 لاستطلاع آاائكم إزاء الفارا  التي تتضمنها في تعام كم مع الشركة.
تعكس الدقة  الموضوعية في إجاباتكم مدى اضتمامكم   عيكم  الحتر  ع تم  لتولنا إلتم        

النتائج الدقياة  الصحيحة المرجول في سايل إفا ل ي تدنا. ضت ا متع التد يتد ع تم أا اتجابتا  ستو  
 تتعامل بور ة تامة  توتخدم فاط  ورا  ض ا الاحب.

 
 نا  تاديرنا لتعا نكم. كر مع خالص ش

 
 
 
 
 الباحث               المشرف                                              

 حسن جبر علوان         علاء فرحان طالب                                  د. 
 طالب ماجستير/ إدارة أعمال                                     أستاذ مساعد          
 جامعة كربلاء           جامعة كربلاء                                           
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 الرجاء وضع علامة )   ( أمام العبارة التي تعتقد بأنها أكثر ملائمة من وجهة نظركم.
 

 راد عينة البحث.أولًا: بيانات عامة عن خصائص أف
 

 توز ع الخالية  الخالية 
 هانو ة فدقل المؤضل الع مي

  ي وم
 بكالوا وس

  ي وم عالي
 ماجوتير
  كتوااه 

 فدقل 20 الفئة العمر ة
21-30 
31-40 
  

41-50 
51-60 
 فد ثر 60

إجمتتالي متتدل الخدمتتة 
 في الشركة

1-5 
6-10 
11-15 
16-20 

21-25 
26-30 
 فد ثر 31

 

 تي توضيح موجز ل مفاضيم الآتية:فيما يد        
 ا ع م مااي ة حاجاتها ينياح.هالفاع ية: قدال المنظمة ع م تحايو أضدافها م  خلال قدات -1
الاستتتراتييية: خطتتة توتتتخدم لتحايتتو أضتتدا  المنظمتتة  ضتتي تخت تت  عتت  الخطتتط ا ختترى  -2

 بدنها شام ة  موحدل.

 ه ر.الاستراتييية التوو اية: خطة الشركة ل ولول إلم الموت -3

ا  اء التوتتتو اي: متتتدى تحايتتتو المنظمتتتة ل ضتتتدا  الك يتتتة  بضتتتمنها ا ضتتتدا  التوتتتو اية  -4
  ذلر ع  طر و المؤشرا  الفع ية المتحااة مع المؤشرا  الموتهدفة لفترل ساباة.

 اضا الزبوا: مااانة توقعا  الزبوا بالتصواا  المتع اة بالخدمة التي قدمت إليه. -5

 مام المنظما  ع م افاضية الموته ر  الميتمع.الموؤ لية الاجتماعية: اضت -6

الحصتتة الوتتوقية: ميمتتوع المايعتتا  المتحااتتة متت  الوتت عة  لاتتد ألتتاحت الحصتتة الوتتوقية  -7
 ضدفاً استراتييياً توعم المنظما  إلم تحاياه.

ا ابتاح  ا ابتاح ضتي المايتاس لفعاليتة سياستا  إ اال  حايتوقتدال المنظمتة ع تم تالربحية:  -8
 اا ة  التشغي ية.الشركة الاستثم
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 ثانياً: فاعلية الاستراتيجية التسويقية
 

 . التوافق الداخلي1
 

أتفق  العبارات ت
 (5تماماً )

 أتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أتفق
(2) 

لا أتفق 
 (1تماماً )

تتوتتتتتتتتتتتم الاستتتتتتتتتتتتراتييية التوتتتتتتتتتتتو اية بتتتتتتتتتتتالتوافو متتتتتتتتتتتع  1
 الاستراتييية العامة ل شركة.

     

 اية بالشتتتركة بتتتالتوافو متتتع تتوتتتم الاستتتتراتييية التوتتتو  2
 مؤضلا  ا فرا  العام ي  في قوم التوو و.

     

ضنتا  توافتتو يتتي  الاستتتراتييية التوتتو اية فتتي الشتتركة  3
  ا ضدا  التوو اية.

     

تتصتتتتتتت  الاستتتتتتتتراتييية التوتتتتتتتو اية بالانوتتتتتتتيام متتتتتتتع  4
 استراتييية ا قوام الوظيفية ا خرى في الشركة.

     

 
 خارجي. التوافق ال2
 

أتفق  العبارات ت
 (5تماماً )

 أتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أتفق
(2) 

لا أتفق 
 (1تماماً )

يتتتتم إعتتتدا  الاستتتتراتييية التوتتتو اية فتتتي الشتتتركة فتتتي  1
 ضوء الفر  المتاحة.

     

يتتتم إعتتدا  الاستتتراتييية التوتتو اية ل شتتركة فتتي ضتتوء  2
 معرفة حاجا  الزبائ   اوااتهم.

     

لاعتاتاا طايعتة الميهتز   عنتد لتياوة يؤخ  ينظر ا 3
 الاستراتييية التوو اية ل شركة.

     

يتم لياوة الاستراتييية التوو اية ل شركة في ضوء  4
 تح يل المنافوي .
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 . التوافق الزمني المناسب3
 

أتفق  العبارات ت
 (5تماماً )

 أتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أتفق
(2) 

لا أتفق 
 (1تماماً )

يوجتتتتتتد توافتتتتتتو زمنتتتتتتي يتتتتتتي  الاستتتتتتتراتييية التوتتتتتتو اية  1
  ا ضدا  التي توعم الشركة إلم إنيازضا.

     

يتتتتتتم لتتتتتياوة الاستتتتتتراتييية التوتتتتتو اية لمتتتتتدل زمنيتتتتتة  2
 محد ل.

     

يوجتتتتتد توافتتتتتو للاستتتتتتراتييية التوتتتتتو اية متتتتتع الاتتتتترامج  3
  اتجراءا  التي تاوم بإعدا ضا الشركة.

     

تراتييية التوتتتتتو و عنتتتتتدما يكتتتتتوا ياتتتتتل الاضتمتتتتتام باستتتتت  4
 ضنا  ت كؤ في التنفي .

     

 
 . الوضوح4
 

أتفق  العبارات ت
 (5تماماً )

 أتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أتفق
(2) 

لا أتفق 
 (1تماماً )

تتوتتتتتتتم الاستتتتتتتتراتييية التوتتتتتتتو اية ل شتتتتتتتركة بالوضتتتتتتتوح  1
 ل موؤ لي  ع  تنفي ضا.

     

ي غتتتة تمكتتت  تصتتتالا الاستتتتراتييية التوتتتو اية ل شتتتركة  2
 الموتفيدي  م  فهمها  استيعاب مضمونها  أضدافها.

     

توتتتتعم الاستتتتتراتييية التوتتتتو اية إلتتتتم تحايتتتتو أضتتتتدا   3
  اضحة  قاي ة ل تحايو.

     

تتوتتتتم الاستتتتتتراتييية التوتتتتو اية بعتتتتتدم الوضتتتتوح عنتتتتتد  4
 المنافوي .
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 . المرونة5
 

أتفق  العبارات ت
 (5تماماً )

 أتفق
(4) 

 يدمحا
(3) 

 لا أتفق
(2) 

لا أتفق 
 (1تماماً )

تتوم الاستراتييية التوو اية في الشركة بالاتدال ع تم  1
 مواجهة الموتيدا  في الايئة التي تعمل فيها.

     

الاستراتييية التوو اية ل شتركة تتكيت  متع أغ تغييتر  2
 يحدث في اؤ ا الشركة.

     

ائ  توتتتتتتتييب استتتتتتتتراتييية التوتتتتتتتو و لحاجتتتتتتتا  الزبتتتتتتت  3
  اوااتهم المتغيرل.

     

تتص  استراتييية التوو و بالاستيابة ل تغيير ال غ  4
 يحدث في أ اء الشركة.

     

 
 هالثاً: ا  اء التوو اي

 

 . اضا الزبوا 1
 

أتفق  العبارات ت
 (5تماماً )

 أتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أتفق
(2) 

لا أتفق 
 (1تماماً )

يتتتتو اضتتتتا تضتتتتع شتتتتركتنا خططهتتتتا ع تتتتم أستتتتاس تحا 1
 الزبائ .

     

      تتميز منتيا  شركتنا يولاء الزبوا لها. 2

      تعمل شركتنا ع م يناء علاقا  متميزل مع الزبائ . 3

      تتوافو تصاميم منتيا  شركتنا مع توقعا  الزبائ . 4

تحتتتتتل منتيتتتتا  شتتتتركتنا مكانتتتتة ذضنيتتتتة متميتتتتزل لتتتتدى  5
 الزبائ .

     

 اعية. المسؤولية الاجتم2
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أتفق  العبارات ت
 (5تماماً )

 أتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أتفق
(2) 

لا أتفق 
 (1تماماً )

تتوزع الشتركة منتياتهتتا بشتكل ييع هتا فتتي متنتا ل يتتد  1
 الموته ر في مخت   ا  قا .

     

تهتتتتم إ اال الشتتتركة بشتتتكا ى الموتتتته كي   الاستتتتيابة  2
 لها.

     

موتتتو ا   ختتول  أستتعاا منتيتتا  الشتتركة تتتتلائم متتع 3
 الموته كي .

     

توتتتتتتتتخدم الشتتتتتتتركة تانيتتتتتتتا  حديثتتتتتتتة لتخفيتتتتتتت  حتتتتتتتدل  4
 الضوضاء الناتية ع  عم يا  التصنيع.

     

ت تتتتزم الشتتتركة بماتتتدأ العلاقتتتا  الطياتتتة متتتع الشتتتركا   5
 المنافوة لها خدمةً ل موته ر  الصالح العام.

     

 
 . الحصة السوقية3
 

 العبارات ت
أتفق 
 (5تماماً )

 أتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أتفق
(2) 

لا أتفق 
 (1تماماً )

تتخت  الشتتركة إجتتراءا  عتدل ت امتتة الحصتتة الوتتوقية  1
  الاحتفاظ بالزبوا.

     

توتتتتتتخدم الشتتتتتركة المايعتتتتتا  يولتتتتتفها نوتتتتتاة مئو تتتتتة  2
لمايعتتتتتا  الشتتتتتركا  فتتتتتي الوتتتتتو  الموتتتتتتهد  كتتتتتد ال 

 لاياس حصتها الووقية.

     

 ل عاليتتة لمنتيتتا  الشتتركة تعنتتي الحصتتة العاليتتة جتتو  3
  أ اء أفضل في ت اية حاجا  الزبائ .

     

تتتتتترى الشتتتتتركة أا ز تتتتتا ل الحصتتتتتة الوتتتتتوقية تعتتتتتد أ ال  4
 ل تميز يي  المنظما  الرابحة  المنظما  الخاسرل.

     

تعتار الحصتة الوتوقية مؤشتر فعتال لنيتاح ا نشتطة  5
 توو اية  اتنتاجية.لا

     

 . الربحية4
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أتفق  راتالعبا ت
 (5تماماً )

 أتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أتفق
(2) 

لا أتفق 
 (1تماماً )

تواضم إ اال التوو و في تحايتو ا ابتاح ل شتركة مت   1
 خلال تحايو اضا الزبوا.

     

تمتاز الشركة بالادال ع م تحايتو ضتامر ابتح نتييتة  2
  ائهتتتتتتتا  نشتتتتتتتطتها التوتتتتتتتو اية تتفتتتتتتتو  يهتتتتتتتا ع تتتتتتتم 

 الشركا  ا خرى.

     

تمتاز الشركة بالاستخدام العالانتي  الرشتيد ل طاقتا   3
التوتتتو اية لغتتتر  ز تتتا ل الربحيتتتة بشتتتكل أفضتتتل متتت  

 الشركا  ا خرى.

     

تحاتتو الشتتركة الاستتتخدام ا فضتتل ل متتواا  التوتتو اية  4
المتاحة مت  ختلال تا تيص معتدلا  الهتدا  الضتياع 

 فيها.

     

 



 ( 5ملحق )
 
 .2002و   2001لعامي  ةالعائد على الموجودات للشرك

 
 

سنة 
ال

 

 العائد على الموجودات  المبيعات  الموجودات الكلية صافي الأرباح 

حلة 
ة/ 

يجي
لنس

ة ا
شرك

ال
 

2
0
0
1

 

9.673.91000 5.114.745000 21315000 1.891 

2
0
0
2

 

12.24.536000 5.702075000 20842000 2.147 

 
 . للشركةالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على قوائم قسمي التخطيط والمتابعة والحسابات 
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Abstract 

 

       The study tried to restrict the influence of the efficiency of marketing 

strategy an the marketing performance at one of Iraqi's company which is 

the public company for weave manufacture in Hilla. It focus on a 

problem that can be restrict in "Is the marketing strategy effective in the 

reallcation of the marketing performance?". 

       By more accuracy, it tries to answer some questions which represents 

the problem of this study by itself. 

1. Is there a connective relation that has a statistic proof among the 

variables of the study/ 

2. What is the influence of the effeciency of marketing strategy on the 

marketing performance. 

       The study tried to achieve an aim that represented by examinening 

the relation and the effeciency of marketing strategy and achieving the 

marketing performance and it aim's to: 

1. Accurate the level of the efficiency of marketing strategy which the 

company adopt (under study). 

2. Restrect the scope that the consider company adopt for the 

efficiency of marketing strategy in acheiving the marketing 

performance. 

3. Examening the relation and the influence between the effeciency of 

marketing strategy and the marketing performance. 

       In order to achieve the aims of this study, we construct a supposing 

model that restrect the relation between the independent variable "The 

effeciency of marketing strategy with its variables" and the adopting 

variable "marketing performance with its variable". 

       There are two main assumptions came out with many subsidiory 

assumptions show us this relation. 



 2 

       The weave manufacturing in Hilla had been chosen as a spote of this 

study in order to do this research and examining its thesis. 

       The studing sample consisting of (27) heads of Department and we 

adopted an openion form for this perpose as well as the personal 

interview in order to support the exactness of this data. 

        Some statistic style had been used in analysing this data and the 

results came out by using (SPSS. Ver. 13, Windows, 2004) programme. 

Adopting the classification and variables of this study. And examining 

the influencial relation among the variable of this study and this led to 

some conclusions in this field side. 

      The research had been concluded with some recommendation that can 

help the company in designing (shaping) efficiency marketing strategy in 

achieving the best marketing performance. 



Republic of Iraq 

Ministry of Higher Education 

and Scientific Research 

Kerbala University 

College of Economic& Administration  

Business Administration Department 

 

 

 

Effectiveness of Marketing strategy and  its 

Effect in Achieving Marketing Performance 

(Applied Study In State Company For 

Textile Industries – Al Hilla) 
 

 

 

A thesis Submitted to the Council of the College of 

Administration and Economics, Kerbala University 

as a partial  Fulfillment of the Requirements For the 

Degree in Science of Business  
 

 

By 

Hassan Jiber Alwan Altay 
 

 

Supervised by 

Assist. Prof. Dr. Alaa Farhan Talib 
 

 

2004 A.B                                                      1425 A.H 
 


	عنوان الرسالة-converted.pdf
	الاية الكريمة-converted.pdf
	أقرار المشرف-converted.pdf
	إقرار لجنة المناقشة-converted.pdf
	إقرار رئيس القسم العلمي-converted.pdf
	الإهداء-converted.pdf
	شكر وتقدير-converted.pdf
	المستخلص-converted.pdf
	المحتويات-converted.pdf
	قائمة الجداول-converted.pdf
	قائمة الأشكال-converted.pdf
	قائمة الملاحق-converted.pdf
	المقدمة-converted.pdf
	1.0-converted.pdf
	1.1-converted.pdf
	1.2-converted.pdf
	2.0-converted.pdf
	2.1-converted.pdf
	2.2-converted.pdf
	3.0-converted.pdf
	3.1-converted.pdf
	3.2-converted.pdf
	4.0-converted.pdf
	4.1-converted.pdf
	4.2-converted.pdf
	5.0-converted.pdf
	5.1-converted.pdf
	5.2-converted.pdf
	واجهةمصادر-converted.pdf
	المصادر-converted.pdf
	واجهة ملاحق-converted.pdf
	ملحق 1-converted.pdf
	ملحق 2-converted.pdf
	ملحق3-converted.pdf
	ملحق 4-converted.pdf
	ملحق 5-converted.pdf
	Abstract-converted.pdf
	عنوان الرسالة باللغة الإنكليزية-converted.pdf



