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توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

  شرافي.

  كلیة الإدارة والاقتصاد

  الموسومة

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

شرافي.إتحت 

  مشكور حنون كاظم

كلیة الإدارة والاقتصاد

الموسومة الرسالة

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

تحت  قد جرت مراجعتھا وتصحیحھا لغویاً 

مشكور حنون كاظم
  
كلیة الإدارة والاقتصاد -جامعة كربلاء 

  المقوم اللغوي

الرسالة

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

  "الستراتيجي

قد جرت مراجعتھا وتصحیحھا لغویاً 

  التوقیع:
مشكور حنون كاظم

  أستاذ مساعد
جامعة كربلاء 

  

المقوم اللغوي
  

الرسالةعداد ھذه 

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

الستراتيجي

قد جرت مراجعتھا وتصحیحھا لغویاً 

التوقیع:
مشكور حنون كاظمد.  الاسم:
أستاذ مساعد اللقب:

جامعة كربلاء  مكان العمل:

  التاریخ:

المقوم اللغوي إقرار

عداد ھذه إأشھد أن 

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

الستراتيجي

قد جرت مراجعتھا وتصحیحھا لغویاً 

الاسم:      
اللقب:

مكان العمل:        

التاریخ:

أشھد أن 

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

قد جرت مراجعتھا وتصحیحھا لغویاً 

        

               

أشھد أن 

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

قد جرت مراجعتھا وتصحیحھا لغویاً 

      

         

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

قد جرت مراجعتھا وتصحیحھا لغویاً 
  

  

  

  

  

     

  

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء "



توظیف ادوات المحاسبة في ظل 
قد جرت تحت إشرافي في كلیة 

في  

  المسعودي

  للمناقشة

  محمد علي وھاب العواد
  

توظیف ادوات المحاسبة في ظل 
قد جرت تحت إشرافي في كلیة 

 الماجستیروھي جزء من متطلبات نیل درجة 

  دكتورال
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  رئیس قسم المحاسبة

توظیف ادوات المحاسبة في ظل 
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وھي جزء من متطلبات نیل درجة 
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المسعودي جراد 
  

 الرسالةعلى توصیة الأستاذ المشرف أرشح ھذه 
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رئیس قسم المحاسبة

  إقرار المشرف
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وھي جزء من متطلبات نیل درجة 

الالأستاذ 

 حیدر علي

على توصیة الأستاذ المشرف أرشح ھذه 

محمد علي وھاب العوادأسعد 
رئیس قسم المحاسبة 

إقرار المشرف

" ةالموسوم
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على توصیة الأستاذ المشرف أرشح ھذه 

عداد ھذه إشھد أن 

التصنیع الرشیق لقیاس الأداء الستراتیجي
الإدارة والاقتصاد بجامعة 

على توصیة الأستاذ المشرف أرشح ھذه 

شھد أن أ

التصنیع الرشیق لقیاس الأداء الستراتیجي
الإدارة والاقتصاد بجامعة 

  المحاسبة.

  

  

  

  

على توصیة الأستاذ المشرف أرشح ھذه  بناءً 

  

التصنیع الرشیق لقیاس الأداء الستراتیجي
الإدارة والاقتصاد بجامعة 

المحاسبة.

بناءً 

  
  



توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 
  الرسالة الموسومة

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

  .ووجدتھا صالحة للمناقشة

  

الرسالة الموسومة

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

ووجدتھا صالحة للمناقشة

  

  العلمي 

الرسالة الموسومة

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

  "الستراتيجي

ووجدتھا صالحة للمناقشة

  التوقیع:
  الاسم:
  اللقب:

  مكان العمل:
  التاریخ:

 المشرف
  

الرسالة الموسومةلقد اطلعت على 

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

الستراتيجي

ووجدتھا صالحة للمناقشة

التوقیع:
الاسم:
اللقب:

مكان العمل:
التاریخ:

المشرفإقرار 

لقد اطلعت على 

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

الستراتيجي

ووجدتھا صالحة للمناقشة علمیاً  

لقد اطلعت على 

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

 ومتھاقو

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

و

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

  

  

  

  

  

  

  

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء "



 إقرار لجنة المناقشة
نشھد نحن رئیس وأعضاء لجنة المناقشة أننا اطلعنا على الرسѧѧالة الموسѧѧومة بѧѧـ"  

توظیف أدوات المحاسبة في ظل التصنیع الرشیق لقیاس الأداء السѧѧتراتیجي دراسѧѧة 

(علي عباس حمѧѧزة القصѧѧیر) تطبیقیة في معمل سمنت الكوفة" وقد ناقشنا الطالب 

ѧѧѧي محتویاتھѧѧѧاف ѧѧѧة بھѧѧѧھ علاقѧѧѧا لѧѧѧاوفیمѧѧѧد بأنھѧѧѧدیر ا، ونعتقѧѧѧھادة  ةجѧѧѧل شѧѧѧالقبول لنیѧѧѧب

  المحاسبة بتقدیر (جید جداً).الماجستیر في 

  

  نصيف جاسم الجبوري .أ.د

  رئيس اللجنة         

  
  سلمى منصور سعد .أ.م.د

  عضوا

  

  

  

  

  أمل محمد سلمان .م.د
  عضواً            

  

  حيدر علي جراد المسعودي .أ.م.د
  ومشرفاً عضواً 

  كلیةمصادقة مجلس ال
  على قرار لجنة المناقشة . كربلاء/ جامعة  كلیة الإدارة والاقتصادصادق مجلس  
  

  

  

                                                                        

   عواد كاظم شعلاند. أ.                                            
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  الاھداء
  من غذاني بالحب وارشفني العذب  إلى                  

  من نھلت من فیضھ فرویت وتعلمت منھ فحییت  إلى
  من تعلمت على یدیھ الكتابة ووجدت لدیھ عن اسئلتي الاجابة  إلى

  تنفس الولایة أحاطني بالرعایة وجعلني أمن  إلى           
  والدي رحمھ اللهتجدیداً لذكره ووفاءً لحقھ 

**************  
  ھدیكَ یا سھر لیلي               ویا عیون صباحيأ

  
  التي انجبتني               وساندتني كفاحي إلى

  
  مر رباحيأَ امیرة حبي                وسر  إلى

  
  مي الغالیةأُ  

**************  
  من أنا لأجلھم وھم لأجلي..  إلى

  من صنعوني وحفتّني وإیاّھم ذكرى بیت واحد.. إلى
  معي على موقد الشتاء.. امن اجتمعو إلى

  وتقاسموا معي ظلمة لیل واحد.. 
أخوتي وأخواتي
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  وامتنانشكر 
  

 محمــدٍ  النبــي المصــطفىعلــى اللهــم  صــلِ و الذي خلق فســوى وقــدر فهــدى  الأعلى ربَّ الالحمد الله 
  وبعد:المستكملین الشرفا وآله 

  من إتمام هذه الرسالة. به عليَّ  فأحمد االله عز وجل على ما منَّ 
حیــدر علــي الــدكتور  المســاعد أســتاذي المشــرف الأســتاذ إلى وخالص العرفان شكرال أقدمأود أن 
ونصائحه التي تخرجني من الأنفاق المظلمــة طیلــة  اللامحدود،لتشجیعه اللانهائي وصبره  المسعودي

  مدة دراستي.
والســید رئــیس  شــعلان كــاظم عــوادســتاذ الــدكتور الســید عمیــد الكلیــة الأ إلــىواتقدم بالشكر الجزیل 

    .المساعد الدكتور حیدر یونس كاظم الموسوي للرعایة الابویة التي حفتنيستاذ الأقسم المحاسبة 
 أســاتذتي الــذین نهلــت مــن علمهــم إلــى متنانوأتقدم بأسمى آیات الشكر والعرفان وابلغ عبارات الإ
وترعرعــت وتربــت مــرت علــیهم أن اجیــال شــوفــیض معــرفتهم مــا اســتطعت الیــه ســبیلا شــأني فــي ذلــك 

  فأخذت من شتى العلوم ما أخذت. وبنور عطائهم تنورت وأبصرت

 لحضــــورهم الكـــــریم شـــــكراً جــــزیلاً وافـــــراً  لجنـــــة المناقشــــة الســــادة رئـــــیس واعضــــاء واود أن اشــــكر
  .الةتجشمهم عناء السفر وجهدهم في قراءة الرسو 

مكتبــة العتبــة و  المكتبــات التــي زرتهــا لاســیما مكتبــة الكلیــة للدراســات العلیــا إلــى وامتنــانيشــكري 
ــــة الحســــندبیــــة فــــي النجــــف الأالعلویــــة المقدســــة والمكتبــــة الأ ــــة مــــن  (ع)شــــرف ومكتب لتزویــــدنا بجمل

  المعلومات والمصادر.
معــي وحثهمــا إیــاي علــى ن أشكر صدیقي العزیزین حیــدر بــدوي وغیــث معــد لوقوفهمــا أ أنسىولا 

  المثابرة وانجاز العمل ولتعاونهما معي.
الحســنین محســن وعلــي محمــد  الدراســة ابــوزملائــي فــي  إلــىوفــي الختــام اتوجــه بشــكري وتقــدیري 

  وزینة حمزة وهدى أمین. 
 

  



  ت
 

  
  
  
  

  المستخلص
التطــور فــي بیئــة الأعمــال والتقــدم التكنولــوجي وزیــادة حــدة المنافســة جعــل الشــركات امــام ضــرورة  ان

اســتعمال الأســالیب الاداریــة والمحاســبیة الحدیثــة لتطــویر امكاناتهــا فــي الفصــل بــین الأنشــطة المضــیفة وغیــر 
غیــر المالیــة وكســب رضــا المضــیفة للقیمــة لحــذف الاخیــرة والعمــل علــى تحقیــق التــوازن بــین الجوانــب المالیــة و 

اً ینصـــب علـــى توظیـــف تقنیـــات موضـــوعاً مهمـــ البحـــث ىتبنـــالزبـــائن لتـــتمكن مـــن المنافســـة وبشـــكل مســـتدام. و 
 عــن طریــق البحــث وتــأتي أهمیــةمتــوازن فــي الشــركات الصــناعیة   ســتراتیجي داءأالمحاســبة الرشــیقة لتحقیــق 

المتــوازن مــن جهــة اخــرى  ســتراتیجيمفــاهیمي عــن المحاســبة الرشــیقة وتقنیاتهــا مــن جهــة والأداء ال اطــار تقــدیم
بــین تقنیــات المحاســبة الرشــیقة ومنــاظیر بطاقــة الأداء  تكامــلال ماهیــة بــالتعرف علــى وتتزایــد أهمیــة البحــث

قیمــة، التحســین المســتمر) (تیار الوإظهــار تــأثیر تقنیــات المحاســبة الرشــیقة ،المتــوازن االمســتدامة بصــورة عامــة
عــن  للبحــث تطبیقــي اطــار تقــدیم عــن فضــلاً  علــى منــاظیر بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدامة بصــورة خاصــة 

الأداء قبل الترشیق ومن ثــم ترشــیق الأداء باســتعمال تقنیتــي (تیــار القیمــة، التحســین المســتمر) و  قیاسطریق 
  : الأداء تارة اخرى وتمخض البحث عن عدة نتائج أهمها قیاس
عــــن رؤیــــة  یعبــــرالمســــتدامة وجــــود تكامــــل بــــین تقنیــــات المحاســــبة الرشــــیقة وبطاقــــة الأداء المتــــوازن  .1

المســـتدامة  ةة الشـــركة وانعكـــاس تطبیـــق هـــذه التقنیـــات علـــى منـــاظیر بطاقـــة الأداء المتوازنـــســـتراتیجیو 
التـــوازن بـــین المؤشـــرات المالیـــة وغیـــر المالیـــة مـــن جهـــة وبـــین الـــذي یعنـــي  ســـتراتیجيالأداء ال قیـــاسل

العملیـــات الداخلیـــة والخارجیـــة مـــن جهـــة اخـــرى وبـــین منـــاظیر بطاقـــة الأداء المتـــوازن المســـتدامة مـــن 
 جانب ثالث.

انعكــس اســتعمال تقنیتــي (تیــار القیمــة، التحســین المســتمر) بشــكل ایجــابي علــى منــاظیر بطاقــة الأداء  .2
مـــن اذ ارتفعـــت الدرجـــة النهائیـــة  ســـتراتیجيالأداء ال قیـــاسالمســـتدامة وبالنتیجـــة  ةالمتوازنـــ اتیجيســـتر ال

 .بعد الترشیق %) (75.923 إلىقبل الترشیق  )% (61.337
  أما أهم التوصیات فهي:

المتـــوازن المســـتدام عـــن طریـــق  ســـتراتیجيتحســـین الأداء المـــالي وغیـــر المـــالي وبمـــا یحقـــق الاداء ال .1
 استعمال تقنیات المحاسبة الرشیقة بعد أن اظهرت نتائج البحث ذلك.

وبطاقــة الأداء یكــون اســتعمال تقنیــات المحاســبة الرشــیقة وأن  عدم اهمال الأسالیب والتقنیــات الحدیثــة .2
 اً من اهداف الشركات.ستراتیجیهدفاً  المتوازن المستدامة ستراتیجيال
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    المقدمة

 

1 
 

  المقدمة:
تواجـــھࡧبʋئـــةࡧالعمـــلࡧالكث؈ـــفࡧمـــنࡧالتحـــدياتࡧمتمثلـــةࡧبحاجـــاتࡧورغبـــاتࡧواذواقࡧالزȋـــائنࡧالمتغ؈ـــفةࡧتبعـــاًࡧ

لتغ؈ـــفاتࡧالبʋئـــةࡧاݍݵارجيـــةࡧטمـــرࡧالـــذيࡧʇســـتلزمࡧالتكيـــفࡧمعɺـــاࡧوالتɴبـــؤࡧبمتغ؈فاٮڈـــاࡧفصـــارࡧلزومـــاًࡧعڴـــʄࡧالشـــرɠاتࡧ

تياجاتࡧالزȋائنࡧوȋمــاࡧيحقــقࡧلاحࡧنࡧȖستجيبࡧلɺذهࡧالتغ؈فاتࡧتلبيةً أسواءًࡧأɠانتࡧصناعيةࡧأمࡧخدميةࡧأمࡧتجارʈةࡧ

اݍݵــــدماتࡧل؅قيــــدࡧمــــنࡧࡧأو تقــــديمࡧأفضــــلࡧالســــلعࡧࡧإڲــــʄفࢼــــܣࡧȖســــڥʄࡧࡧوتجــــددɸاࡧلــــذامصـــاݍݰɺاࡧوʈضــــمنࡧاســــتمرارʈْڈاࡧ

قدرٮڈاࡧالتنافسيةࡧوتضمنࡧمɢانْڈاࡧالســوقيةࡧعــنࡧطرʈــقࡧالتم؈ــقࡧالــذيࡧيــدفعࡧالزȋــائنࡧللتعامــلࡧمعɺــاࡧعڴــʄࡧحســابࡧ

  منافسٕڈا.

عــنࡧتموʈــلࡧ والبحــث والزȋــائن المــوارد عڴــʄ اݍݰصــول  اجــل مــن التنــافس عڴــʄ الشــرɠات اعتــادت

 اتســ؅فاتيجيوضــعࡧالࡧכعمــالࡧعلٕڈــا دنیــا ࡩــʏ البقــاء الشــرɠات Ȗســتطيع ولɢيــ لمنتجاٮڈــا، أســواق وعــن لأɲشــطْڈا

 إيجــاد الضــروري  مــن اݍݰديثــةࡧكمــاࡧمــرࡧســابقاًࡧأصــبح כعمال بʋئة ࡩʏ التغ؈فات بوجود الȘسليم ومع لɺا المناسبة

 الوقــت ࡩــʏ والȘســليمࡧ ورضــاࡧالزȋــون  الȘشــغيڴʏࡧوۂــʏࡧمقــايʋسࡧغ؈ــفࡧماليــةࡧمثــلࡧטبتɢاــرات لــلأداء جديــدة مقــايʋس

المقــايʋسࡧالماليــةࡧوذلــكࡧȊغيــةࡧتحقيــقࡧالتــوازنࡧبــ؈نࡧ عڴــʄࡧترك؈قɸــاࡧفقــط مــن بــدلا وغ؈فɸــا واݍݨــودة والمرونة المحدد

بࡧآخــرࡧللمغــۜܣࡧقــدماًࡧنحــوࡧالمؤشــراتࡧالماليــةࡧوغ؈ــفࡧالماليــةࡧمــنࡧجانــبࡧوالعمليــاتࡧالداخليــةࡧواݍݵارجيــةࡧمــنࡧجانــ

  .س؅فاتيڋʏࡧأداء

تمكٔڈـــاࡧمـــنࡧمنافســـةࡧالشـــرɠاتࡧبالشـــɢلࡧالـــذيࡧيجعلɺـــاࡧࡧأســـاليبابتɢــاـرࡧطـــرقࡧو ࡧإڲـــʄوȖســـڥʄࡧالشـــرɠاتࡧࡧ

عڴـــــʄࡧرضـــــاࡧالزȋـــــائنࡧواكȘســـــابࡧزȋـــــائنࡧجـــــددࡧࡧوالمحافظـــــةتخفـــــضࡧتɢــــاـليفࡧمنتجاٮڈـــــاࡧدونࡧالتـــــأث؈فࡧعڴـــــʄࡧجودٮڈـــــاࡧ

  وتوسيعࡧحصْڈاࡧالسوقية.

ولعـــلࡧمـــنࡧاɸـــمࡧטنظمـــةࡧاݍݰديثـــةࡧالۘـــܣࡧيمكـــنࡧانࡧتحقـــقࡧللشـــركةࡧمـــاࡧتفكـــرࡧبـــھࡧɸـــوࡧنظـــامࡧالمحاســـبةࡧ

غ؈ــفࡧالمضــيفةࡧࡧɲشــطةوالــتخلصࡧمــنࡧכࡧضــياعࡩʏࡧالقضــاءࡧعڴــʄࡧالࡧȖسɺمالرشيقةࡧوالذيࡧيتكونࡧمنࡧادواتࡧعدةࡧ

  للقيمة.ࡧ

وࡩــʏࡧالســن؈نࡧטخ؈ــفةࡧواجɺــتࡧالشــرɠاتࡧالعراقيــةࡧالكث؈ــفࡧمــنࡧالمشــاɠلࡧالۘــܣࡧجعلْڈــاࡧࡩــʏࡧوضــعࡧتنافؠــۜܣࡧࡧ

للســـوقࡧالعراقيـــةࡧوالۘـــܣࡧࡧواݍݵـــدماتࡧالعالميـــةȊعـــدࡧاخ؅ـــفاقࡧالســـلعࡧوالبضـــاǿعࡧࡧيـــومࡧخصوصـــاً م؅فاجـــعࡧيومـــاًࡧȊعـــدࡧ

المشــɢلةࡧف؅فاجعــتࡧتم؈ــقتࡧبالســعرࡧالمــنخفضࡧواݍݨــودةࡧالعاليــةࡧوɠاــنࡧلمعامــلࡧالســمنتࡧاݍݰصــةࡧכك؄ــفࡧمــنࡧɸــذهࡧ

  تمكٔڈاࡧمنࡧالعودةࡧللمنافسة.ࡧأساليبحدٍࡧكب؈فࡧأوࡧɠادتࡧانࡧتنعدمࡧفɢانࡧعلٕڈاࡧانࡧتفكرࡧبطرقࡧو ࡧإڲʄمنتجاٮڈاࡧ

مســتدامࡧࡧأداءࡧســ؅فاتيڋʏࡧوȖعزʈــزࡧداءتطبيــقࡧادواتࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧل؅فشــيقࡧכ ࡧإڲــʇʄســڥʄࡧالبحــثࡧ

اݍݰـــــاڲʏࡧلعينـــــةࡧالبحـــــثࡧوتحديـــــدࡧالمشـــــاɠلࡧالۘـــــܣࡧتواجɺɺـــــاࡧومـــــنࡧثـــــمࡧاســـــتعمالࡧادواتࡧࡧداءכ ࡧتقـــــوʈمعـــــنࡧطرʈـــــقࡧ

ܣࡧࡧأداءࡧســــــ؅فاتيڋʏࡧقيــــــاسوتحســــــʋنھࡧو ࡧداءالمحاســــــبةࡧالرشــــــيقةࡧل؅فشــــــيقࡧכ  مــــــنࡧجɺــــــةࡧوȖعزʈــــــزࡧالموقــــــفࡧالتنافؠــــــۜ

للشركةࡧمنࡧجɺةࡧأخرى،ࡧوتأȖيࡧاɸميةࡧالبحثࡧمنࡧتطبيقࡧادواتࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧبــال؅فك؈قࡧعڴــʄࡧتقنيۘــܣࡧ(تيــارࡧ

وحــــذفࡧࡧضــــياعقيمــــةࡧ،ࡧالتحســــ؈نࡧالمســــتمر)ࡧاللتــــانࡧȖعــــدانࡧمــــنࡧטدواتࡧالۘــــܣࡧȖســــاعدࡧعڴــــʄࡧالقضــــاءࡧعڴــــʄࡧالال

الشـــركةࡧومـــنࡧثـــمࡧࡧأɲشـــطةغ؈ـــفࡧالمضـــيفةࡧمـــنࡧجɺـــةࡧفضـــلاًࡧعـــنࡧامɢانيـــةࡧوضـــعɺاࡧموضـــعࡧالتطبيـــقࡧعڴـــʄࡧࡧɲشـــطةכ



    المقدمة
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لتحقيـــــقࡧࡧامةباســـــتعمالࡧبطاقـــــةࡧכداءࡧالســـــ؅فاتيڋʏࡧالمتـــــوازنࡧالمســـــتدࡧدواتȊعـــــدࡧتطبيـــــقࡧɸـــــذهࡧכ ࡧداءכ ࡧتقـــــوʈم

ࡩــʏࡧالشــركة،ࡧلتعزʈــزࡧالموقــفࡧالتنافؠــۜܣࡧللشــركةࡧعــنࡧطرʈــقࡧࡧالس؅فاتيڋʏࡧداءɸدفࡧالبحثࡧوɸوࡧاݍݰصولࡧعڴʄࡧכ 

  تقديمࡧمنتجاتࡧأعڴʄࡧجودةࡧوأقلࡧɠلفةࡧوȋالنȘيجةࡧتحقيقࡧرضاࡧالزȋائن.

  البحثࡧعڴʄࡧالنحوࡧךȖي:ࡧوقسّم

تنــاولࡧمنݤݨيــةࡧالبحــثࡧالۘــܣࡧتنصــبࡧعڴــʄࡧالمشــɢلةࡧࡧول يتكــونࡧمــنࡧمبحثــ؈ن،ࡧالمبحــثࡧכ ࡧول الفصــلࡧכ 

والفرضــيةࡧوالɺــدفࡧوטɸميــةࡧوحــدودࡧالبحــثࡧالزمانيــةࡧوالمɢانيــةࡧومصــادره،ࡧأمــاࡧالمبحــثࡧالثــاɲيࡧيȘنــاولࡧȊعــضࡧ

المتـــوازنࡧالمســـتدامةࡧســـواءࡧأɠانـــتࡧࡧداءטبحـــاثࡧالســـابقةࡧالۘـــܣࡧتخـــصࡧموضـــوعࡧالمحاســـبةࡧالرشـــيقةࡧوȋطاقـــةࡧכ 

Ȏيةࡧأمࡧטجنȋاࡧوماࡧيم؈قࡧالبحثࡧعٔڈا.المحليةࡧأمࡧالعرɺيةࡧلمعرفةࡧטتفاقࡧمع  

مباحـــث،ࡧتنـــاولࡧالمبحــــثࡧࡧةنظــــري)ࡧفيتكـــونࡧمـــنࡧثلاثـــࡧإطـــار أمـــاࡧالفصـــلࡧالثـــاɲيࡧ(المحاســـبةࡧالرشـــيقةࡧ

الرشـــــيقࡧوجـــــاءࡧالمبحـــــثࡧالثالـــــثࡧࡧداءالتصـــــɴيعࡧالرشـــــيقࡧوכ ࡧوالثـــــاɲيࡧتنـــــاول مفɺـــــومࡧالمحاســـــبةࡧالرشـــــيقةࡧࡧول כ 

والتحليـــــلࡧوتقــــــديمࡧاطـــــارࡧنظـــــريࡧلɺــــــاࡧوȋـــــال؅فك؈قࡧعڴـــــʄࡧالتقنʋتــــــ؈نࡧليȘنـــــاولࡧادواتࡧالمحاســـــبةࡧالرشــــــيقةࡧبـــــالعرضࡧ

  المستعملت؈نࡧȊشɢلࡧاك؆فࡧتفصيلاً.

المتــــــوازنࡧالمســــــتدامة)ࡧࡧداءباســــــتعمالࡧبطاقــــــةࡧכ ࡧالســــــ؅فاتيڋʏوجــــــاءࡧالفصــــــلࡧالثالــــــثࡧ(تقــــــوʈمࡧכداءࡧ

،ࡧســ؅فاتيڋʏوȋــال؅فك؈قࡧعڴــʄࡧالمفɺــومࡧوالمقــايʋسࡧوࡧالتخطــيطࡧلــلأداءࡧالࡧســ؅فاتيڋʏالࡧداءכ ࡧول ليȘنــاولࡧࡩــʏࡧالمبحــثࡧכ 

عڴـــʄࡧاعتبـــارࡧࡧســـ؅فاتيڋʏالࡧداءالمتـــوازنࡧالمســـتدامةࡧواثرɸـــاࡧࡩـــʏࡧتقـــوʈمࡧכ ࡧداءامـــاࡧالمبحـــثࡧالثـــاɲيࡧفتنـــاولࡧبطاقـــةࡧכ 

بحــثࡧࡩــʏࡧمنظمــاتࡧטعمــالࡧوتنــاولࡧالمࡧســ؅فاتيڋʏالࡧداءاٰڈــاࡧمــنࡧأɸــمࡧטدواتࡧاݍݰديثــةࡧالۘــܣࡧȖســتعملࡧلتقــوʈمࡧכ 

ࡧداءالمحاســـبةࡧالرشـــيقةࡧوخصوصـــاً(تيارࡧالقيمـــة،ࡧالتحســـ؈نࡧالمســـتمر)ࡧوȋطاقـــةࡧכ ࡧأدواتالثالـــثࡧالتɢامـــلࡧبـــ؈نࡧ

  المتوازنࡧالمستدامة.ࡧ

تنــاولࡧعينــةࡧالبحــثࡧوتحليــلࡧعملياٮڈــاࡧࡧول مباحث،ࡧفالمبحثࡧכ ࡧةأماࡧالفصلࡧالراȊعࡧفيتألفࡧمنࡧثلاث

لعينــةࡧالبحــثࡧقبــلࡧتطبيــقࡧادواتࡧالمحاســبةࡧࡧالســ؅فاتيڋʏࡧداءכ ࡧتقــوʈمטنتاجيــةࡧامــاࡧالمبحــثࡧالثــاɲيࡧخصــصࡧل

عينــــةࡧࡧأɲشــــطةالرشــــيقةࡧوࡩــــʏࡧالمبحــــثࡧالثالــــثࡧجــــرىࡧتطبيــــقࡧتقنيۘــــܣࡧ(تيــــارࡧالقيمــــة،ࡧالتحســــ؈نࡧالمســــتمر)ࡧعڴــــʄࡧ

الشـــركةࡧللوقـــوفࡧعڴـــʄࡧࡧتقـــوʈمأك؆ـــفࡧتوازنـــاًࡧوȋمـــاࡧيخـــدمࡧاɸـــدافࡧالشـــركة.ࡧومـــنࡧثـــمࡧاعـــادةࡧࡧأداءالبحـــثࡧلتحقيـــقࡧ

  مدىࡧتحقيقࡧɸدفࡧالبحثࡧوفرضʋتھ.

الۘــܣࡧيوطــۜܣࡧࡧالبحــثࡧوالتوصــياتوخصــصࡧالفصــلࡧاݍݵــامسࡧلتنــاولࡧטســتɴتاجاتࡧالۘــܣࡧتوصــلࡧلɺــاࡧ

  اݍݨةࡧماࡧنتجࡧعنࡧالبحثࡧمنࡧنتائج.٭ڈاࡧالباحثࡧلمع
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  الأول فصلال

  سابقة ابحاثمنهجية البحث و 
الغــــوصࡧࡩــــʏࡧفصــــولࡧالبحــــثࡧטخــــرىࡧࡧإڲــــʄيمثــــلࡧɸــــذاࡧالفصــــلࡧטســــاسࡧالــــذيࡧينطلــــقࡧمنــــھࡧالباحــــثࡧ

منݤݨيــــةࡧالبحــــثࡧوالثــــاɲيࡧعــــرضࡧȊعــــضࡧטبحــــاثࡧالســــابقةࡧوالدراســــاتࡧالمتعلقــــةࡧࡧول فيتكــــونࡧمــــنࡧمبحثــــ؈نࡧכ 

  مضام؈نࡧالبحثࡧטخرىࡧوɠالآȖي:ࡧإڲʄبموضوعةࡧالبحثࡧلينطلقࡧالباحثࡧȊعدɸاࡧ

  البحث منھجیة: ولالمبحث الأ
نࡧمنݤݨيــةࡧالبحــثࡧتمثــلࡧإانࡧايࡧعملࡧࡩʏࡧاݍݰياةࡧيرادࡧالقيامࡧبھࡧيتطلبࡧمنݤݮࡧاوࡧسلوكࡧوعڴʄࡧɸــذاࡧفــ

  تحقيقࡧɸدفھࡧوتتكونࡧالمنݤݨيةࡧɸناࡧمنࡧךȖي:ࡧࡧإڲʄʄࡧلإجراءࡧالبحثࡧالعلميࡧوالطرʈقࡧالذيࡧيؤديࡧوڲاݍݵطوةࡧכ 

 :البحث : مشكلةأولاً 

وعــدمࡧوضــوحࡧࡩــʏࡧالرؤʈــاࡧالمســتقبليةࡧࡧداءمــنࡧتخــبطࡧࡩــʏࡧכ ࡧالصــناعيةࡧالعراقيــةالشرɠاتࡧࡧȖعاɲيࡧاغلب

والوظــــــــائفࡧداخــــــــلࡧالعمليــــــــاتࡧטنتاجيــــــــةࡧوטدارʈــــــــةࡧࡧوالمɺــــــــام،،ࡧɲشــــــــطةفࢼــــــــܣࡧȖعــــــــاɲيࡧمــــــــنࡧترɸــــــــلࡧࡩــــــــʏࡧعــــــــددࡧכ

טدارʈـــةࡧاݍݰديثـــةࡧࡩـــʏࡧࡧســاليبتبۚـــܣࡧכ ࡧإڲـــʄوالȘســوʈقية،ࡧومـــعࡧذلـــكࡧلاࡧȖســڥʄࡧɸـــذهࡧالشـــرɠاتࡧȊشـــɢلٍࡧمــنࡧטشـــɢالࡧ

  معاݍݨةࡧمشاɠلɺاࡧلݏݰصولࡧعڴʄࡧتم؈قࡧأك؆فࡧوȋالنȘيجةࡧأرȋاحࡧأعڴʄ،ࡧوتتݏݵصࡧمشɢلةࡧالبحثࡧبالȘساؤلاتࡧךتية:

ࡧالســ؅فاتيڋʏࡧࡩــʏداءࡧכ ࡧقيــاس)ࡧلɸlean accountingــلࡧبالإمɢـاـنࡧتوظيــفࡧادواتࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧ( .1

  الشرɠاتࡧالصناعيةࡧالعراقية؟

المتــــــوازنࡧࡧداء)ࡧواســــــلوبࡧبطاقــــــةࡧכ lean accountingالرشــــــيقةࡧ(ɸــــــلࡧســــــيؤديࡧتطبيــــــقࡧالمحاســــــبةࡧ .2

الم؈ـــــقةࡧالتنافســـــيةࡧࡧȖعزʈـــــزࡧإڲـــــȊʄشـــــɢلࡧتɢــــاـمڴʏࡧ)ࡧSustainable Balanced Scorecardالمســـــتدامةࡧ(

 منتجاتࡧالعراقيةࡧأوࡧȖعزʈزࡧموقعɺاࡧالتنافؠۜܣ؟لل

  : البحث ثانياً: اهداف
  تحقیق الآتي: إلىالبحث  یسعى

 leanࡩــʏࡧالشــرɠاتࡧالصــناعيةࡧالعراقيــةࡧعــنࡧطرʈــقࡧتطبيــقࡧادواتࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧ(ࡧداءترشــيقࡧכ  .1

accountingࡧ.( 

ࡧداءכ ࡧومنـــاظ؈فࡧبطاقــــةطرʈــــقࡧالتɢامـــلࡧبـــ؈نࡧادواتࡧالمحاســــبةࡧالرشـــيقةࡧࡧعـــنࡧࡧســـ؅فاتيڋʏالداءࡧכ ࡧقيـــاس .2

 المتوازنࡧالمستدامة.ࡧ



  الأول: منهجية البحث المبحث   الاول: منهجية البحث وأبحاث سابقةالفصل 
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  : البحث اهميةاً: لثثا
  :بالآتي البحث أھمیة تحدید یمكن

   المستوى النظري:على  .1

 مواكبةࡧالتطورࡧالمعرࡩʏࡧࡩʏࡧمجالات:ࡧوالدارس؈نࡧȊغيةمفاɸيميࡧللباحث؈نࡧࡧإطار تقديمࡧ

)،ࡧ(Lean Performanceالرشــيقࡧࡧداءכ ࡧ،Lean Accounting And Its Tools)المحاســبةࡧالرشــيقةࡧوادواٮڈــاࡧ(

ࡧداءبطاقــةࡧכ ،ࡧࡧ)(Strategic Performanceࡧســ؅فاتيڋʏالࡧداءכ ،ࡧࡧ)(Lean Manufacturingالرشــيقࡧࡧالتصــɴيع

  ).(Sustainability Balanced Scorecardالمتوازنࡧالمستدامةࡧ

 على المستوى العملي: .2
)ࡧكأســلوبࡧضــروريࡧʇســɺمࡧࡩــʏࡧالقضــاءࡧعڴــʄࡧlean accountingبيانࡧاɸميةࡧالمحاسبةࡧالرشيقةࡧ(  .أ 

تحققــھࡧوحــذفࡧכɲشــطةࡧغ؈ــفࡧالمضــيفةࡧللقيمــةࡧوȋمــاࡧيحقــقࡧم؈ــقةࡧتنافســيةࡧأوࡧʇعــززࡧمــاࡧࡧضــياعال

 عينةࡧالبحث.ࡧ

بيانࡧالدورࡧالذيࡧتلعبھࡧبطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧالمستدامةࡧࡩʏࡧدعــمࡧטدارةࡧالعليــاࡧواɲعɢاســɺاࡧعڴــʄࡧ  .ب 

قراراٮڈـــــــاࡧالمســـــــتقبليةࡧوالۘـــــــܣࡧتبۚـــــــܢࡧعڴـــــــʄࡧمعلومـــــــاتࡧܵـــــــݰيحةࡧوملائمـــــــةࡧوȋالنȘيجـــــــةࡧتـــــــنعكسࡧࡩـــــــʏࡧ

حــــــوࡧالتخطــــــيطࡧالســــــ؅فاتيڋʏࡧلمســــــتقبلࡧعينــــــةࡧالبحــــــثࡧوȋمــــــاࡧيɴܦــــــݨمࡧمــــــعࡧالتوجɺــــــاتࡧالعالميــــــةࡧن

 טستدامة.

بيــانࡧأɸميــةࡧالتɢامــلࡧبــ؈نࡧأدواتࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧومنــاظ؈فࡧبطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازنࡧالمســتدامةࡧ  .ج 

.ʏࡧقياسࡧכداءࡧالس؅فاتيڋʏࡩ 

تحقيــــــقࡧטدراكࡧوالــــــوڤʏࡧلــــــدىࡧالشــــــرɠاتࡧالصــــــناعيةࡧالعراقيــــــةࡧبمتغ؈ــــــفاتࡧبʋئــــــةࡧالمنافســــــةࡧبمــــــاࡧ  .د 

  .الس؅فاتيڋʏࡧداءכ ࡧقياسيؤɸلɺاࡧللاستمرارʈةࡧوالتجددࡧو 

  :البحث رابعاً: فرضية
  :ةالآتی یةفرضال إلىالبحث  یستند

 Balancedالمتــوازنࡧالمســتدامةࡧ(ࡧداء)ࡧوȋطاقــةࡧכ lean accountingانࡧتوظيــفࡧادواتࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧ(

ScorecardࡧʏــــاـمڴɢلࡧتɢشـــــȊيـــــؤديࡧقـــــدࡧ)ࡧʄالداءࡧכ ࡧقيـــــاسࡧإڲـــــʏمـــــاࡧســـــ؅فاتيڋȋعـــــزز ࡧوʇللشـــــركةࡧم؈قٮڈـــــاࡧالتنافســـــيةࡧࡧ

  وʈمكٔڈاࡧمنࡧتحقيقࡧטستدامة.

  :البحث مخططخامساً: 
  ךȖي:ࡧالمخططيمكنࡧتحقيقࡧɸدفࡧالبحثࡧواثباتࡧفرضʋتھࡧعنࡧطرʈقࡧ

  



  

اݍݨامعيــــــةࡧالمتــــــوفرةࡧࡩــــــʏࡧاݍݨامعــــــاتࡧ

 المɢلف؈نࡧبȘنفيذࡧتلكࡧالعمليات.

  

  الأول: منهجية البحث

  

اݍݨامعيــــــةࡧالمتــــــوفرةࡧࡩــــــʏࡧاݍݨامعــــــاتࡧ

  اݍݰدودࡧالزمانيةࡧللبحث.

  المقابلاتࡧالܨݵصيةࡧمعࡧالمسؤول؈نࡧالمباشرʈنࡧالمɢلف؈نࡧبإدارةࡧالعملياتࡧטنتاجية.

المɢلف؈نࡧبȘنفيذࡧتلكࡧالعمليات.

  

الأول: منهجية البحث 

  :المصادرࡧךتية

  .وشبكةࡧטن؅فنت

اݍݨامعيــــــةࡧالمتــــــوفرةࡧࡩــــــʏࡧاݍݨامعــــــاتࡧ

  والوثائقࡧوالمسȘنداتࡧاݍݵاصةࡧȊعينةࡧالبحث.

اݍݰدودࡧالزمانيةࡧللبحث.ࡧمدّة

المقابلاتࡧالܨݵصيةࡧمعࡧالمسؤول؈نࡧالمباشرʈنࡧالمɢلف؈نࡧبإدارةࡧالعملياتࡧטنتاجية.

المɢلف؈نࡧبȘنفيذࡧتلكࡧالعمليات.المشاɸداتࡧالܨݵصيةࡧللعملياتࡧטنتاجيةࡧوالمتاȊعةࡧللعامل؈نࡧ

  

 المبحث 

  البحث مخطط

  اعداد الباحث

المصادرࡧךتيةࡧإڲʄاسȘندࡧالباحثࡧ

وشبكةࡧטن؅فنتالكتبࡧوالمقالاتࡧوالدورʈاتࡧטجنȎيةࡧالمتوفرةࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧ

اݍݨامعيــــــةࡧالمتــــــوفرةࡧࡩــــــʏࡧاݍݨامعــــــاتࡧࡧوالرســــــائلࡧوכطــــــارʈح

والوثائقࡧوالمسȘنداتࡧاݍݵاصةࡧȊعينةࡧالبحث.

مدّةالܦݨلاتࡧوالتقارʈرࡧالماليةࡧاݍݵاصةࡧȊعينةࡧالبحثࡧوضمنࡧ

المقابلاتࡧالܨݵصيةࡧمعࡧالمسؤول؈نࡧالمباشرʈنࡧالمɢلف؈نࡧبإدارةࡧالعملياتࡧטنتاجية.

المشاɸداتࡧالܨݵصيةࡧللعملياتࡧטنتاجيةࡧوالمتاȊعةࡧللعامل؈نࡧ
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مخطط )(1-1

اعداد الباحث صدر:

اسȘندࡧالباحثࡧࡧلغرضࡧاثباتࡧفرضيةࡧالبحثࡧوتحقيقࡧالɺدفࡧمنھ

الكتبࡧوالمقالاتࡧوالدورʈاتࡧטجنȎيةࡧالمتوفرةࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧ

والرســــــائلࡧوכطــــــارʈحالكتــــــبࡧالعرȋيــــــةࡧوالبحــــــوثࡧالمɴشــــــورةࡧ

والوثائقࡧوالمسȘنداتࡧاݍݵاصةࡧȊعينةࡧالبحث.

الܦݨلاتࡧوالتقارʈرࡧالماليةࡧاݍݵاصةࡧȊعينةࡧالبحثࡧوضمنࡧ

المقابلاتࡧالܨݵصيةࡧمعࡧالمسؤول؈نࡧالمباشرʈنࡧالمɢلف؈نࡧبإدارةࡧالعملياتࡧטنتاجية.

المشاɸداتࡧالܨݵصيةࡧللعملياتࡧטنتاجيةࡧوالمتاȊعةࡧللعامل؈نࡧ

(1شكل 

صدر:الم

  
لغرضࡧاثباتࡧفرضيةࡧالبحثࡧوتحقيقࡧالɺدفࡧمنھ

الكتبࡧوالمقالاتࡧوالدورʈاتࡧטجنȎيةࡧالمتوفرةࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧ

الكتــــــبࡧالعرȋيــــــةࡧوالبحــــــوثࡧالمɴشــــــورةࡧ

  .وشبكةࡧטن؅فنت

 :والتطبیقیة
والوثائقࡧوالمسȘنداتࡧاݍݵاصةࡧȊعينةࡧالبحث.

الܦݨلاتࡧوالتقارʈرࡧالماليةࡧاݍݵاصةࡧȊعينةࡧالبحثࡧوضمنࡧ

المقابلاتࡧالܨݵصيةࡧمعࡧالمسؤول؈نࡧالمباشرʈنࡧالمɢلف؈نࡧبإدارةࡧالعملياتࡧטنتاجية.

المشاɸداتࡧالܨݵصيةࡧللعملياتࡧטنتاجيةࡧوالمتاȊعةࡧللعامل؈نࡧ

  الاول: منهجية البحث وأبحاث سابقة

  :البحث سادساً: مصادر
لغرضࡧاثباتࡧفرضيةࡧالبحثࡧوتحقيقࡧالɺدفࡧمنھ

 المصادر النظریة: 
الكتبࡧوالمقالاتࡧوالدورʈاتࡧטجنȎيةࡧالمتوفرةࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧ

الكتــــــبࡧالعرȋيــــــةࡧوالبحــــــوثࡧالمɴشــــــورةࡧ

وشبكةࡧטن؅فنتالعراقيةࡧ

والتطبیقیة المصادر العملیة
والوثائقࡧوالمسȘنداتࡧاݍݵاصةࡧȊعينةࡧالبحث.الكتبࡧالرسميةࡧ

الܦݨلاتࡧوالتقارʈرࡧالماليةࡧاݍݵاصةࡧȊعينةࡧالبحثࡧوضمنࡧ

المقابلاتࡧالܨݵصيةࡧمعࡧالمسؤول؈نࡧالمباشرʈنࡧالمɢلف؈نࡧبإدارةࡧالعملياتࡧטنتاجية.

المشاɸداتࡧالܨݵصيةࡧللعملياتࡧטنتاجيةࡧوالمتاȊعةࡧللعامل؈نࡧ

الاول: منهجية البحث وأبحاث سابقة

سادساً: مصادر
لغرضࡧاثباتࡧفرضيةࡧالبحثࡧوتحقيقࡧالɺدفࡧمنھ

المصادر النظریة:  .1
الكتبࡧوالمقالاتࡧوالدورʈاتࡧטجنȎيةࡧالمتوفرةࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧ  .أ 

الكتــــــبࡧالعرȋيــــــةࡧوالبحــــــوثࡧالمɴشــــــورةࡧ  .ب 

العراقيةࡧ

المصادر العملیة .2
الكتبࡧالرسميةࡧ  .أ 

الܦݨلاتࡧوالتقارʈرࡧالماليةࡧاݍݵاصةࡧȊعينةࡧالبحثࡧوضمنࡧ  .ب 

المقابلاتࡧالܨݵصيةࡧمعࡧالمسؤول؈نࡧالمباشرʈنࡧالمɢلف؈نࡧبإدارةࡧالعملياتࡧטنتاجية.  .ج 

المشاɸداتࡧالܨݵصيةࡧللعملياتࡧטنتاجيةࡧوالمتاȊعةࡧللعامل؈نࡧ  .د 

الاول: منهجية البحث وأبحاث سابقةالفصل 

 

 

سادساً: مصادر
لغرضࡧاثباتࡧفرضيةࡧالبحثࡧوتحقيقࡧالɺدفࡧمنھࡧ

1

2

الفصل 



  الأول: منهجية البحث المبحث   الاول: منهجية البحث وأبحاث سابقةالفصل 
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  :للبحث والمكانية الزمانية الحدود: سابعاُ 
  يمكنࡧتحديدࡧاݍݰدودࡧالزمانيةࡧوالمɢانيةࡧللبحثࡧɠالاȖي:

ࡧبيانـــــاتࡧɸـــــات؈نࡧنذلــــكࡧلأ )ࡧحـــــدودࡧالبحــــثࡧالزمانيـــــةࡧ2013،2014اݍݰــــدودࡧالزمانيـــــة:ࡧتمثــــلࡧالســـــɴتانࡧ( .1

قرȎʈتــانࡧمــنࡧالواقــعࡧاݍݰــاڲʏࡧبالɴســبةࡧلأداءࡧࡧالسɴت؈نࡧɸماࡧأحدثࡧالبياناتࡧالمɴشورةࡧعنࡧالشركةࡧوɸما

ࡧتقــوʈمعينةࡧالبحــثࡧوʈمكــنࡧטعتمــادࡧعلٕڈمــاࡧࡩــʏࡧتحقيــقࡧɸــدفࡧالبحــثࡧالمɴشــودࡧواتخاذɸمــاࡧكوســيلةࡧل

 المستقبڴʏࡧفضلاًࡧعنࡧتوفرࡧالبياناتࡧواݍݰساباتࡧاݍݵتاميةࡧلɺات؈نࡧالف؅فت؈ن.ࡧداءכ 

ȋيةࡧ/ࡧمعمــلࡧســمنتࡧالكوفــةࡧتحديــداًࡧاݍݰدودࡧالمɢانية:ࡧاختارࡧالباحثࡧالشركةࡧالعامةࡧللسمنتࡧاݍݨنو  .2

لأɸميــةࡧɸــذهࡧالشــركةࡧࡩــʏࡧرفــدࡧالســوقࡧالعراقيــةࡧبالســمنتࡧودعــمࡧטقتصــادࡧالــوطۚܣࡧولمــاࡧتواجɺــھࡧɸــذهࡧ

الســـــمنتࡧالعالميـــــةࡧولمـــــاࡧوجـــــدهࡧࡧأنـــــواعمـــــنࡧࡧالمســـــتوردةالشـــــركةࡧمـــــنࡧمنافســـــةࡧشـــــديدةࡧمـــــعࡧالمنتجـــــاتࡧ

قــــعࡧالعمــــلࡧوالوقــــوفࡧعڴـــــʄࡧالباحــــثࡧمــــنࡧإدارةࡧالشــــركةࡧومنȘســــبٕڈاࡧمــــنࡧȖعــــاونࡧمعـــــھࡧلأجــــلࡧالرࡪــــʏࡧبوا

 العلميةࡧاݍݰديثة.ࡧساليبمشاɠلɺاࡧوحلɺاࡧبالأ 
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 المبحث الثاني

  سابقة ابحاث
فــــالأولࡧتنــــاولࡧمــــاࡧوقعــــتࡧعليــــھࡧيــــدࡧالباحــــثࡧمــــنࡧاثنــــ؈نࡧࡧمحــــورʈنࡩــــʏࡧســــيجريࡧعــــرضࡧɸــــذاࡧالمبحــــثࡧ

טبحــاثࡧالســابقةࡧســواءࡧالعراقيــةࡧأمࡧالعرȋيــةࡧأمࡧטجنȎيــةࡧالۘــܣࡧتخــصࡧموضــوڤʏࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧوادواٮڈــاࡧ

مــــنࡧجانــــبࡧآخــــرࡧوعڴــــʄࡧوفــــقࡧالȘسلســــلࡧالزمۚــــܣࡧللأبحــــاث،ࡧوامــــاࡧالمحــــورࡧالثــــاɲيࡧࡧالســــ؅فاتيڋʏوכداءࡧمــــنࡧجانــــبࡧ

فتناولࡧمقارنةࡧɸذاࡧالبحثࡧمعࡧטبحاثࡧטخــرىࡧوذلــكࡧبــذكرࡧمــواردࡧטتفــاقࡧمــعࡧال؅فك؈ــقࡧعڴــʄࡧاɸــمࡧمــاࡧيم؈ــقهࡧعٔڈــاࡧ

  وɠالآȖي:

  : اهم الابحاث السابقةأولاً 
حاســــبةࡧالرشــــيقةࡧوأدواٮڈــــاࡧوالتصــــɴيعࡧالرشــــيقࡧيȘنــــاولࡧɸــــذاࡧالمحــــورࡧعــــرضࡧلأɸــــمࡧטبحــــاثࡧالمتعلقــــةࡧبالمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  وɠالآȖي:ࡧالس؅فاتيڋʏوכداءࡧوכداءࡧالرشيقࡧ

  بحاثࡧعراقية:أ .1

 (بحثࡧࡩʏࡧمؤتمر)ࡧ2012الطاǿيࡧوالسبعاوي،ࡧ  .أ 

 ࡩʏ تحليلية دراسة /المستدامة التنافسية الم؈قة تحقيق ࡩʏ الرشيق التصɴيع مرتكزات (دور ࡧعنوانࡧالبحث:

  نʋنوى) ࡩʏ الطبية والمستلزمات כدوʈةلصناعةࡧ العامة الشركة

 ھأدواتو  الرشيق التصɴيع عنࡧمفɺوم للبحثࡧعڴʄࡧتقديمࡧإطارࡧنظري ࡧالرئʋستركزࡧالɺدفࡧࡧɸدفࡧالبحث:

 أدوات لتطبيق مناسبة تطبيقية بʋئة إيجاد إڲʄالمستدامةࡧ التنافسية الم؈قة التعرʈفࡧبمفɺوم عن فضلاً 

  .الرشيق التصɴيع

  أɸمࡧاستɴتاجات:ࡧ

مســتوىࡧ عڴــʄ المســتدامة التنافســية والم؈ــقة التصــɴيعࡧالرشــيق أدوات بــ؈ن موجبــة ارتبــاط علاقــة وجــود )1(

  التحليلࡧלحصاǿي. نتائج عنࡧطرʈق واثȎتࡧذلك البحث عينة الشركة

 Ȗســڥʄ الۘــܣ أنࡧالمنظمــات إڲــʇ ʄش؈ف مما المستدامة، التنافسية ࡩʏࡧالم؈قة الرشيق التصɴيع دواتلأ  تأث؈ف وجود )2(

ʄــذه تطبيــق إڲــɸ  ل دواتכɢشــȊ القــدرة لــدٱڈا يكــون  جيــدࡧومســتمرࡧســوف ʄــا عڴــɸالتنافســية، تحقيــقࡧمزايا 

  مزاياࡧمستدامة. ࡩʏࡧامتلاك القدرة عن فضلاً 

 (بحثࡧࡩʏࡧمجلة)ࡧ2014ࡧومحسن،عʋؠۜܢࡧ  .ب 

  الغذائية). المواد فامڴʏࡧلإنتاج شركة ࡩʏ القيمة لتيار مق؅فح نموذج تطبيق الرشيقة (المحاسبةࡧعنوانࡧالبحث:
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الرشــيقةࡧمــنࡧجانــبࡧ المحاســبة وأدوات والممارســات والمبــادئ النظرʈــة כســس التعــرفࡧعڴــʄࡧالبحــث:ɸــدفࡧ

لاســيماࡧعينــةࡧ الصــناعية الشــرɠات ࡩــʏ الرشــيقة والمحاســبة التصــɴيع أســاليب تطبيــق إمɢانيــة مــدى ومعرفــة

  القيمةࡧمنࡧجانبࡧآخر. تيار تɢاليف أسلوب وخصوصاً  البحث

 الــوظيفي כســاس عڴــʄ القيمــةࡧولــʋس تيــارات تطبيــقࡧال؅فشــيقࡧࡩــʏࡧعينــةࡧالبحــثࡧعڴــʄࡧأســاسࡧأɸــمࡧטســتɴتاجات:

 التنظيمـــي الɺيɢـــل يحتـــاجࡧإذللزȋـــائنࡧ خلـــقࡧقيمـــة مـــنࡧاجـــل ولɢـــلࡧالمنتجـــاتࡧفضـــلاًࡧعـــنࡧالمنتجـــاتࡧاݍݨديـــدة

 Ȋغيــةࡧقيــاس جديــد محاســۗܣ نظــام إڲــʄכداءࡧو  لقيــاس جديــدة مقــايʋس ممــاࡧيتطلــب كب؈ــف Ȗغي؈ــفࡧإڲــʄ التقليــدي

  .تɢاليفࡧوايراداتࡧتياراتࡧالقيمة

 (دكتوراة)ࡧ2014اݍݰلفي،ࡧ  .ج 

العامةࡧللصناعاتࡧࡧࡩʏࡧالشركةࡧس؅فاتيڋʏ(استعمالࡧمقايʋسࡧכداءࡧالرشيقࡧلتعزʈزࡧכداءࡧالࡧعنوانࡧالبحث:

  )الكɺرȋائية

الۘܣࡧمنࡧشاٰڈاࡧانࡧȖساعدࡧࡧس؅فاتيڋʏاستعراضࡧاɸمࡧمقايʋسࡧכداءࡧالأɸمࡧأɸدافࡧالبحثࡧࡧɸدفࡧالبحث:

تطبيقࡧمقايʋسࡧכداءࡧالرشيقࡧࡩʏࡧعينةࡧالبحثࡧوتوضيحࡧكيفيةࡧȖعزʈزࡧכداءࡧכɸدافࡧو טدارةࡧعڴʄࡧتحقيقࡧ

  .س؅فاتيڋʏال

  أɸمࡧטستɴتاجات:ࡧ

ࡩʏࡧقدرةࡧالشركةࡧعڴʄࡧرسمࡧسياسْڈاࡧטمرࡧالذيࡧʇساعدɸاࡧعڴــʄࡧتحقيــقࡧاɸــدافɺاࡧࡧس؅فاتيڋʏيتمثلࡧכداءࡧال )1(

طوʈلةࡧטمدࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧالمواردࡧالمتاحــةࡧممــاࡧيجعــلࡧادارةࡧالشــركةࡧقــادرةࡧعڴــʄࡧمواجɺــةࡧالتغ؈ــفاتࡧالۘــܣࡧ

  تحصلࡧࡩʏࡧعواملɺاࡧالداخليةࡧواݍݵارجية.

كـــذلكࡧلتقـــوʈمࡧטنجـــازࡧالمســـتمرࡧلأɸـــدافࡧللتفك؈ـــفࡧالرشـــيقࡧو ࡧالرئʋســـةتظɺـــرࡧمقـــايʋسࡧتيـــارࡧالقيمـــةࡧالمبـــادئࡧ )2(

  כداءࡧللشرɠاتࡧالرشيقةࡧࡩʏࡧضوءࡧالتحس؈نࡧالمستمرࡧللأعمال.

انࡧعمليــةࡧرȋــطࡧטɸــدافࡧبمقــايʋسࡧכداءࡧالرشــيقࡧوتحديــدࡧالɺــدفࡧمــنࡧɠــلࡧمقيــاسࡧلــھࡧטثــرࡧטيجــاȌيࡧࡩــʏࡧ )3(

  ة.ࡧس؅فاتيجيأداءࡧالشرɠاتࡧبنحوࡧعامࡧوتحقيقࡧטɸدافࡧال

العوامــلࡧالمɺمــةࡧࡩــʏࡧࡧأبــرز ࡧأحــدࡧســ؅فاتيڋʏاءࡧحديثةࡧومتقدمةࡧلتعزʈزࡧכداءࡧالʇعدࡧטعتمادࡧعڴʄࡧمقايʋسࡧأد )4(

تحقيــقࡧرضــاࡧالزȋــونࡧטمــرࡧالــذيࡧʇعــدࡧحاليــاًࡧوســيلةࡧومنطلــقࡧلتحقيــقࡧاɸــدافࡧȊعيــدةࡧטمــدࡧعڴــʄࡧالعكــسࡧ

 منࡧالنظرةࡧالتقليديةࡧالۘܣࡧȖعدࡧرضاࡧالزȋونࡧغاية.

 (دكتواة)ࡧ2016النعيمي،ࡧ  .د 

  (المحاسبةࡧالرشيقةࡧودورɸاࡧࡩʏࡧتقوʈمࡧכداء)ࡧعنوانࡧالبحث:
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وכداءࡧالس؅فاتيڋʏࡧوالدورࡧالذيࡧ المحاسبةࡧالرشيقة مفɺوم عڴʄ التعرف إڲʄ البحث ٱڈدفࡧɸدفࡧالبحث:
  .تلعبھࡧالمحاسبةࡧالرشيقةࡧࡩʏࡧتقوʈمࡧכداء

כداءࡧࡩʏࡧظلࡧالدورࡧالذيࡧيؤديھࡧصندوقࡧכداءࡧكأحدࡧأساليبࡧتقوʈمࡧ إڲʄ البحث توصلࡧاɸمࡧטستɴتاجات:
  :المحاسبةࡧالرشيقةࡧوɠالآȖي

ـــرارࡧال )1( ــــلࡧكقــ ــ؈فةࡧטجـ ــ ــــراراتࡧقصـ ــاذࡧالقـ ــ ــʏࡧاتخـ ــ ـــةࡧࡩـ ـــارࡧالقيمــ ـــديرࡧتيــ ــاعدةࡧمــ ــ ـــɴيعࡧمسـ ــراءࡧأوࡧالتصــ ــ ــــةࡧوالشـ رȋحيـ

  وقراراتࡧتخصيصࡧالموارد.

المساɸمةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقراراتࡧمتوســطةࡧטجــلࡧالمرتبطــةࡧبــالتخطيطࡧالمــاڲʏࡧوالȘشــغيڴʏࡧعــنࡧطرʈــقࡧتوضــيحࡧ )2(

  الطاقةࡧوالموارد.

  لمساɸمةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقراراتࡧالس؅فاتيجيةࡧمثلࡧتقديمࡧمنتجࡧجديدࡧووضعࡧاوࡧتطوʈرࡧسياسةࡧɸوش؈ن.ا )3(

 ابحاثࡧعرȋية: .2

 (ماجست؈ف)ࡧ2010البدران،ࡧ  .أ 

  (فلسفةࡧالتصɴيعࡧالرشيقࡧࡩʏࡧالمنظماتࡧالصناعيةࡧواݍݵدمية)ࡧعنوانࡧالبحث:

الوقـــوفࡧعڴـــʄࡧماɸيـــةࡧالتصـــɴيعࡧالرشـــيقࡧوفلســـفتھࡧوالفوائـــدࡧالۘـــܣࡧيمكـــنࡧأنࡧتحققـــھࡧالشـــرɠاتࡧࡧɸـــدفࡧالبحـــث:

أȖيࡧوتــــســـواءࡧأɠانـــتࡧشــــرɠاتࡧصـــناعيةࡧأمࡧخدميـــةࡧࡩــــʏࡧحـــالࡧتȎنٕڈـــاࡧلɺــــذهࡧالفلســـفةࡧࡩـــʏࡧادارةࡧعملياٮڈــــاࡧטنتاجيـــةࡧ

ࡧاɸميـــــةࡧالبحـــــثࡧمـــــنࡧتناولـــــھࡧلموضـــــوعࡧفلســـــفةࡧالتصـــــɴيعࡧالرشـــــيقࡧوالبحـــــثࡧࡩـــــʏࡧامɢانيـــــةࡧتطبيقـــــھࡧࡩـــــʏࡧالشـــــرɠات

  الصناعيةࡧوغ؈فࡧالصناعية.

ضـــرورةࡧاســـتعمالࡧفلســـفةࡧال؅فشـــيقࡧســـواءࡧعڴـــʄࡧالمســـتوىࡧالصـــناڤʏࡧأمࡧࡧإڲـــʄتوصـــلࡧالبحـــثࡧࡧأɸـــمࡧטســـتɴتاجات:

نȘيجــةࡧمفادɸــاࡧانࡧטɸتمــامࡧࡧإڲــʄفضــلاًࡧعــنࡧتوصــلھࡧࡧالســورʈةࡧاݍݵدميــةࡧوالصــناعيةغ؈ــفࡧالصــناڤʏࡧࡩــʏࡧالشــرɠاتࡧ

بـــإدارةࡧטنتـــاجࡧوالعمليـــاتࡧۂـــʏࡧنȘيجـــةࡧمنطقيـــةࡧومـــدخلࡧاسا؟ـــۜܣࡧلمواجɺـــةࡧالتحـــدياتࡧالداخليـــةࡧواݍݵارجيـــةࡧࡩـــʏࡧ

الشــــــرɠاتࡧالعامــــــةࡧواݍݵاصــــــةࡧالصــــــناعيةࡧمٔڈــــــاࡧواݍݵدميــــــةࡧالۘــــــܣࡧتفرزɸــــــاࡧبʋئــــــةࡧالعمــــــلࡧوظــــــروفࡧعــــــدمࡧالتأكــــــدࡧ

  والمخاطرةࡧالۘܣࡧت؅قايدࡧيوماًࡧȊعدࡧيوم.

 بحثࡧمɴشور)(ࡧ2011المغرȌي،ࡧ  .ب 

  )س؅فاتيڋʏ(قياسࡧכداءࡧالمتوازنࡧالمدخلࡧالمعاصرࡧلقياسࡧכداءࡧالࡧعنوانࡧالبحث:

التعرʈفࡧبأȊعادࡧبطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧوشرحࡧوتحليلࡧاݍݵطواتࡧالمنݤݨيةࡧلتصميمɺاࡧوتطبيقɺــاࡧࡧɸدفࡧالبحث:

ࡧســـ؅فاتيڋʏعڴــʄࡧاســتعمالࡧبطاقـــةࡧכداءࡧالمتــوازنࡧكأســـلوبࡧلقيــاسࡧכداءࡧالࡧالمصـــرʈةوحــثࡧالشــرɠاتࡧࡩـــʏࡧالبʋئــةࡧ

  لمواكبةࡧالتطوراتࡧالعالمية.
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لــــمࡧȖشــــتملࡧبطاقــــةࡧכداءࡧالمتــــوازنࡧعڴــــʄࡧأرȌعــــةࡧمنــــاظ؈فࡧأساســــيةࡧوۂــــʏࡧ(المــــاڲʏ،ࡧوالعمليــــاتࡧࡧأɸــــمࡧטســــتɴتاجات:

ɠــائن،ࡧوالــتعلمࡧوالنمــو)ࡧفحســبࡧوانمــاࡧاضــافتࡧالعديــدࡧمــنࡧالشــرȋة،ࡧالداخليــة،ࡧوالزʈشــرȎاتࡧجانــبࡧالمــواردࡧال

  وجانبࡧالبʋئة،ࡧ....ࡧوغ؈فɸما.

  (ماجست؈ف)ࡧ2012اݍݵليل،  .ج 

المحاســـــبةࡧטدارʈـــــةࡧاݍݰديثـــــةࡧࡩـــــʏࡧالشـــــرɠاتࡧالصـــــناعيةࡧالمســـــاɸمةࡧالعامـــــةࡧࡧأســـــاليب(تطبيـــــقࡧࡧعنـــــوانࡧالبحـــــث:

  טردنية)

 المحاســبةࡧســاليبلأ  العلمــي التطــور  بــ؈ن مــا الفجــوات للبحــثࡧبتقلــيصࡧالــرئʋسيكمــنࡧالɺــدفࡧࡧأɸــدافࡧالبحــث:

 Ȋغيــةࡧخلــقࡧبʋئــة الصــناعية ࡩــʏࡧالشــرɠات ɺاتواج الۘܣ الصعوȋات تطبيقɺاࡧوالتعرفࡧعڴʄ טدارʈةࡧاݍݰديثةࡧوواقع

  .ساليبכ  استعمالࡧɸذه وȖعزز  Ȗܨݨع

  ɸمࡧטستɴتاجات:أ

 تطبــق والۘܣࡧۂʏࡧمجموعةࡧمنࡧالشرɠاتࡧכردنيةࡧالمســاɸمةࡧعينةࡧالبحث اتالشرɠ البحثࡧأن نتائج بيɴت  )أ (

 التطبيــق مجــالاتࡧɸــذا Ȗشــɢل الۘــܣ اݍݵمســة المحــاور  عنࡧطرʈق اݍݰديثةࡧوذلك المحاسبةࡧלدارʈة أساليب

 وʈليــھࡧنظــام כوڲــʄ بالمرتبــة כɲشــطة عڴــʄࡧاســاس التɢاــليف تطبيــقࡧنظــام جــاء وقــد تناولــھࡧالبحــث، والــذي

جــاءࡧ واخ؈ــفاً  اݍݨــودة،لقيــاسࡧ ســتة ســيجما نظــام ثــم الزȋــون، ونظــامࡧتحليــلࡧرȋحيــة المســْڈدفة،الɢلفــةࡧ
 .כداءࡧالمتوازن  تطبيقࡧبطاقة

 العامــل ةࡧلأداءࡧالشــركةࡧوɸــوســ؅فاتيجياݍݵطــطࡧال وضــع ࡩــʏ الشــركة ࡩــʏ المتــوازن  כداء ســاɸمتࡧبطاقــة  )ب (

 لماࡧيوفرهࡧمنࡧمعلوماتࡧملائمةࡧلاتخاذࡧالقرارات. تطبيقɺا وراء أɸمية כك؆ف

 (ماجست؈ف)ࡧ2014صاݍݳ،ࡧ  .د 

 اݍݵدماتࡧالفلسطيɴية قطاع شرɠات ࡩʏ القرارات اتخاذ ࡩʏ ودورɸا للɢلفة ةس؅فاتيجيال (לدارةࡧعنوانࡧالبحث:

ʏغزة) قطاع ࡩ  

ࡧةســ؅فاتيجيال الɢلفــة إدارة مــدخل أســاليبو  عينــةࡧالبحــثࡧلأدوات الشــرɠات اســتعمال مــدى بيــانࡧالبحــث:ࡧɸــدف

ࡧوȋطاقــة כɲشــطة أســاس عڴــʄ والɢلفــة والɢلفــةࡧالمســْڈدفة الشــاملة اݍݨــودة وإدارة للɢلفــة المســتمر مثــلࡧالتحســ؈ن

ةࡧقيمــةࡧالشــرك اݍݵــدماتࡧوȖعظــيم وتحســ؈نࡧجــودة לنتاجيــة تحســ؈ن إڲــʄ الماســة الشــرɠات المتــوازنࡧݍݰاجــة כداء

  .ة..س؅فاتيجيالɢلفةࡧال تȎنٕڈاࡧمدخلࡧإدارة عند الشرɠات تواجھ الۘܣ التنافسيةࡧومعرفةࡧأɸمࡧالصعوȋات والقدرة

  ࡧ أɸمࡧטستɴتاجات:

 إدارة عنࡧطرʈقࡧمدخل ةس؅فاتيجيال الشركة تحقيقࡧأɸداف ࡩʏ النجاح مدىࡧلتحديد الرقابة عملية تفعيل )1(

الناتجــةࡧعــنࡧتقــديمࡧ مبيعــاتࡧالشــركة عــن المفقــودة ࡩــʏࡧتقليــلࡧכرȋــاح ةࡧالــذيࡧʇســاعدســ؅فاتيجيال الɢلفــة
  .للزȋائن رديئة خدمات
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إداراتࡧࡧورضــا ةࡧومــنࡧأɸمɺــاࡧقناعــةســ؅فاتيجيال الɢلفــة إدارة تواجــھࡧعمليــةࡧتبۚــܣࡧمــدخل ɸنالــكࡧصــعوȋات )2(
 التغي؈ف. ࡩʏ الرغبة وعدم التقليديةࡧالمطبقة الشرɠاتࡧبالنظم

  
  

  ابحاثࡧاجنȎية: .3
  (بحثࡧࡩʏࡧمجلة)ࡧ(López and Santos, 2010)  .أ 

  المحاسبةࡧالرشيقة)ࡧإڲʄࡧטنتقالࡧالعملية:(نظامࡧمحاسۗܣࡧلدعمࡧتحسʋناتࡧࡧعنوانࡧالبحث:

(An accounting system to support process improvements: Transition to lean accounting)  

  أɸدافࡧالبحث:

 وضعࡧنموذجࡧمحاسۗܣࡧجديدࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧأɸمࡧالبحوثࡧالتطبيقيةࡧوأغلبࡧالطرقࡧالمحاسȎية. )1(

  المستعملةࡧࡩʏࡧالشرɠاتࡧالۘܣࡧتȘبۚܢࡧممارساتࡧالتصɴيعࡧالرشيق.ࡧدواتإظɺارࡧخصوصيةࡧכ  )2(

الشــرɠاتࡧالۘــܣࡧبــدأتࡧللتــوࡧمســارࡧالنܸــݮࡧنحــوࡧإلقــاءࡧالضــوءࡧعڴــʄࡧالتحســʋناتࡧالȘشــغيليةࡧالۘــܣࡧتحققــتࡧࡩــʏࡧ )3(

 .التصɴيعࡧالرشيق

 .الشرɠاتࡧالصناعيةالرشيقةࡧوكيفيةࡧتطبيقɺاࡧࡩʏࡧࡧدواتوضعࡧإطارࡧومنݤݮࡧيضمࡧכ  )4(

  أɸمࡧטستɴتاجات:

ࡩــــʏࡧالعديــــدࡧمــــنࡧالشــــرɠاتࡧالۘــــܣࡧȖســــتعملࡧنظــــامࡧالمحاســــبةࡧالتقليديــــةࡧلاࡧتحȘســــبࡧالتɢـــاـليفࡧعڴــــʄࡧاســــاسࡧ )1(

القـــدراتࡧࡩـــʏࡧݯݨـــمࡧوإنتـــاجࡧכجـــزاءࡧعڴـــʄࡧاســـاسࡧســـليمࡧممـــاࡧيجعـــلࡧحـــديثࡧوȋالنȘيجـــةࡧلاࡧȖســـتطيعࡧقيـــاسࡧ

الشـــركةࡧغ؈ـــفࡧمرنـــةࡧࡩـــʏࡧاجـــراءࡧالتحســـʋناتࡧوȋالنȘيجـــةࡧلاࡧتلاحـــظࡧȖغي؈ـــفاࡧࡩـــʏࡧالقـــدرةࡧأوࡧالɢلفـــةࡧلاࡧȖســـتطيعࡧ

 .قياسࡧטرȋاحࡧالمستقبلية

ࡧانظمــــةࡧالمحاســــبةࡧاݍݰديثــــةࡧتزʈــــدࡧمــــنࡧالقــــدرةࡧالتɴبؤʈــــةࡧالمســــتقبليةࡧللشــــركةࡧفتمكٔڈــــاࡧمــــنࡧالتطــــورࡧȊشــــɢل )2(

 تزʈدࡧمنࡧقدرٮڈاࡧالرقابيةࡧوتمكٔڈاࡧمنࡧقياسࡧכرȋاحࡧالمستقبلية.ࡧإذايجاȌيࡧ

 (ماجست؈ف)ࡧ(Forslund, 2010)  .ب 
  (Performance Management in Lean Production)الرشيقࡧإدارةࡧכداءࡧࡩʏࡧלنتاجࡧࡧعنوانࡧالبحث:

לنتـــاجࡧالواܷـــݰةࡧࡩـــʏࡧالعمليـــةࡧלنتاجيـــةࡧللشـــرɠاتࡧࡧضـــياعالتعـــرفࡧعڴـــʄࡧأنـــواعࡧمختلفـــةࡧمـــنࡧࡧأɸـــدافࡧالبحـــث:

معرفــةࡧكيــفࡧتــتمكنࡧɸـــذهࡧالشــرɠاتࡧمــنࡧإدارةࡧכداءࡧࡩـــʏࡧفضــلاًࡧعـــنࡧࡧوكيــفࡧيجــريࡧتخفيضــɺاࡧأوࡧالقضـــاءࡧعلٕڈــا

 ).Performance Management Systems Modelظلࡧלنتاجࡧالرشيقࡧمقارنةًࡧمعࡧنموذجࡧنظامࡧإدارةࡧכداءࡧ(

ليجــريࡧتخفيضــɺاࡧأوࡧالقضــاءࡧ לنتــاجࡧواܷــݰةࡧࡩــʏࡧجميــعࡧالشــرɠاتࡧضــياعواعࡧلʋســتࡧɠــلࡧأنــࡧأɸــمࡧטســتɴتاجات:

عنــدماࡧيتعلــقࡧכمــرࡧبــإدارةࡧכداءࡧ .اخــتلافࡧمنتجاٮڈــاࡧإڲــʄعلٕڈا،ࡧفقدࡧاعتمــدتࡧاســسࡧلل؅فشــيقࡧمتعــددةࡧاســȘناداࡧ
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ࡩــــʏࡧלنتــــاجࡧالرشــــيقࡧفمــــنࡧالواܷــــݳࡧأنࡧɠــــلࡧشــــركةࡧتȘبۚــــܢࡧنظــــمࡧإدارةࡧأداءࡧمتماثلــــةࡧتقرʈبــــاࡧعڴــــʄࡧالــــرغمࡧمــــنࡧأنࡧ

  .ڈاࡧمختلفةأساليّ

  

 (بحثࡧࡩʏࡧمجلة)ࡧ(Aghdaei , Hosseini 2012)  .ج 
  )(What is Lean Accountingماࡧۂʏࡧالمحاسبةࡧالرشيقة؟ࡧࡧعنوانࡧالبحث:

  أɸدافࡧالبحث:

ʈمࡧכداءࡧوۂـــــʏࡧمقابلـــــةࡧכســـــعارࡧالقياســـــيةࡧبالأســـــعارࡧو الـــــتخلصࡧمـــــنࡧالطرʈقـــــةࡧالكلاســـــيكيةࡧࡩـــــʏࡧعمليـــــةࡧتقـــــ )1(

  الفعلية.

  تخفيضࡧالتɢاليف. )2(

  ال؅فك؈قࡧعڴʄࡧعمليةࡧالرقابةࡧالرشيقةࡧعنࡧطرʈقࡧتحس؈نࡧنظامࡧقياسࡧכداء.ࡧ )3(

 .التأكيدࡧعڴʄࡧالضوابطࡧטجتماعيةࡧوالسلوكية )4(

  أɸمࡧטستɴتاجات:

ࡧضــياعتــوفرࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧטقتصــاديةࡧࡩــʏࡧالوقــتࡧوالتɢـاـليفࡧعــنࡧطرʈــقࡧالقضــاءࡧعڴــʄࡧالكث؈ــفࡧمــنࡧال )1(

  .الموجودࡧࡩʏࡧنظمࡧالرقابةࡧوالمحاسبةࡧالتقليدية

لـــدٱڈاࡧأســـاسࡧنظـــريࡧقـــوي،ࡧࡧטدارةࡧالرشـــيقةعڴـــʄࡧالـــرغمࡧمـــنࡧوجـــودࡧعيـــوبࡧࡩـــʏࡧالمحاســـبةࡧالرشـــيقةࡧטًࡧانࡧ )2(

  .تࡧوعڴʄࡧوفقࡧطلبياتࡧالزȋائنࡩʏࡧالعديدࡧمنࡧالشرɠاࡧكب؈ف وجودࡧإنتاجࡧࡧإڲʄوأدىࡧ

وعڴـــʄࡧࡧالمـــديرʈنࡧمســـاندةترشـــيقࡧالشـــركةࡧيمكـــنࡧأنࡧʇســـȎبࡧمشـــاɠلࡧكث؈ـــفةࡧمثـــلࡧفقـــدانࡧࡧةالفشـــلࡧࡩـــʏࡧعمليـــ )3(

ࡧالقـــــدرةࡧعڴـــــʄࡧاســــــȘيعابللتغي؈ـــــفࡧوعـــــدمࡧࡧْڈمومقـــــاوماݍݰديثـــــةࡧࡧســـــاليبʈاتࡧࡩـــــʏࡧالشـــــركةࡧللأ أعڴـــــʄࡧالمســـــتو 

 .الفوائدࡧالمتوخاةࡧمنࡧالنتائجࡧولوࡧقص؈فةࡧכجل

 

 (كتاب)ࡧ(Taylor, Phil, 2013)  .د 
  .(إدارةࡧכداءࡧوضغوطࡧمواقعࡧالعملࡧاݍݰديثة)عنوانࡧالبحث:ࡧ

(Performance Management and the New Workplace Tyranny A Report for the Scottish Trades Union Congress) 
  

  أɸدافࡧالبحث:

 .تقديمࡧالبياناتࡧכوليةࡧعنࡧتقرʈرࡧإدارةࡧכداءࡧعنࡧطرʈقࡧمعرفةࡧآثارࡧإدارةࡧכداءࡧعڴʄࡧالشركة )1(

  .إدارةࡧכداءࡧالرشيقةࡧوȋيانࡧتأث؈فɸاࡧعڴʄࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧالشركةࡧدواتالنظرࡧࡩʏࡧכɸميةࡧالمحتملةࡧلأ  )2(
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  טستɴتاجات:أɸمࡧ

تطــــــــورࡧإدارةࡧכداءࡧلتصــــــــبحࡧأك؆ــــــــفࡧانتظامــــــــاࡧوتɢـــــــاـملاًࡧࡩــــــــʏࡧظــــــــلࡧالنظــــــــامࡧالسيا؟ــــــــۜܣࡧࡧإڲــــــــʄأدىࡧɸــــــــذاࡧالبحــــــــثࡧ )1(

  .عڴʄࡧɠافةࡧטتجاɸاتالتنظيميࡧو و  وטجتماڤʏوטقتصادي،ࡧ

مــاࡧحــدثࡧࡩــʏࡧالعقــدينࡧالماضــي؈نࡧɠـاـنࡧȖغي؈ــفاًࡧࡩــʏࡧטقتصــادࡧالسيا؟ــۜܣࡧللعمــلࡧوالتوظيــف،ࡧواعتمــادࡧأجنــدةࡧ )2(

  عززتࡧȊشɢلࡧلاࡧلȎسࡧفيھࡧاݍݰقࡧלداريࡧللموظف؈ن.ࡧلي؄فاليةࡧجديدة،

 (دكتوراة)ࡧ(Marshall, A. /David , 2014)  .ه 
  (التحولࡧالرشيق:ࡧتخطيࡧالتحدياتࡧوادارةࡧכداءࡧوטستدامة)ࡧعنوانࡧالبحث:

(Lean Transformation: Overcoming The Challenges, Managing Performance, And Sustaining)  

  ɸدفࡧالبحث:

وضــــعࡧإطــــارࡧمفــــاɸيميࡧللتحــــولࡧالرشــــيقࡧعــــنࡧطرʈــــقࡧمناقشــــةࡧالبحــــوثࡧالتأسʋســــيةࡧالســــابقةࡧواختيــــارࡧنمــــوذجࡧ

البيانـــاتࡧالۘـــܣࡧتـــمࡧجمعɺـــاࡧمـــنࡧعينـــةࡧمـــنࡧالمتخصصـــ؈نࡧࡩـــʏࡧɸـــذاࡧالمجـــالࡧمـــنࡧذويࡧࡧإڲـــʄنظـــريࡧوتجرȋتـــھࡧاســـȘناداًࡧ

  اݍݵ؄فةࡧࡩʏࡧالتحولࡧالرشيق.

  أɸمࡧטستɴتاجات:

المـــوظف؈ن،ࡧوتطـــوʈرࡧالمـــوظف؈نࡧوالعـــامل؈نࡧࡩـــʏࡧتقـــوʈمࡧفاعليـــةࡧنظـــامࡧإدارةࡧوجـــودࡧعلاقـــةࡧإيجابيـــةࡧبـــ؈نࡧاختيـــارࡧ )1(

أداءࡧالمـــواردࡧالȎشـــرʈة؛ࡧومـــعࡧذلـــك،ࡧلاࡧنجـــدࡧدلالـــةࡧللعلاقـــةࡧبـــ؈نࡧنظـــمࡧالمɢافـــآتࡧوفعاليـــةࡧنظـــامࡧإدارةࡧأداءࡧ

 المواردࡧالȎشرʈة.

ةࡧالتحــولࡧيســ؅فاتيجأنࡧتحــولࡧأنظمــةࡧإدارةࡧأداءࡧالمــواردࡧالȎشــرʈةࡧللشــرɠاتࡧɸــوࡧجــزءࡧمــنࡧࡧإڲــȖʄشــ؈فࡧالنتــائجࡧ )2(

 الرشيقࡧالشاملة،ࡧوالۘܣࡧستؤثرࡧȊشɢلࡧإيجاȌيࡧعڴʄࡧممارساتࡧنظامࡧإدارةࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة.

  :السابقة الابحاث مع البحث ثانياً: مقارنة هذا
سيجريࡧمقارنةࡧɸذاࡧالبحثࡧمعࡧטبحاثࡧالسابقةࡧوذلكࡧبال؅فك؈قࡧعڴʄࡧنقاطࡧטتفاقࡧوذكرࡧماࡧيم؈قࡧɸــذاࡧالبحــثࡧ

  عدةࡧنقاط:ࡧإڲʄعٔڈاࡧوذلكࡧبالالتفاتࡧ

المحاســبةࡧالرشــيقةࡧوȋيــانࡧࡧأدوات)ࡧࡩــʏࡧال؅فك؈ــقࡧعڴــʄࡧ2012يتفقࡧɸــذاࡧالبحــثࡧمــعࡧ(الطــاǿيࡧوالســبعاويࡧ، .1
  مٔڈا.ࡧفادةمفɺومɺاࡧوامɢانيةࡧט 

وɸــوࡧالرشــيقةࡧ المحاســبة وأدوات وممارســات ومبــادئ النظرʈــة כســس يؤكــدࡧɸــذاࡧالبحــثࡧعڴــʄࡧبيــان .2
  .)2014ࡧومحسن،بذلكࡧمعࡧبحثࡧ(عʋؠۜܢࡧࡧيتفق

الۘــܣࡧمــنࡧشــاٰڈاࡧانࡧࡧســ؅فاتيڋʏالࡧداء)ࡧࡩــʏࡧاســتعراضࡧاɸــمࡧمقــايʋسࡧכ 2014ࡧاݍݰلفــي،مــعࡧبحــثࡧ(يتفــقࡧ .3
ࡧداءالمتـــــوازنࡧلتقـــــوʈمࡧכ ࡧداءȖســـــاعدࡧטدارةࡧعڴـــــʄࡧتحقيـــــقࡧטɸـــــدافࡧلكٔڈـــــاࡧســـــوفࡧȖســـــتعملࡧبطاقـــــةࡧכ 

  الرشيق.
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)ࡧࡩـــʏࡧالوقـــوفࡧعڴـــʄࡧماɸيـــةࡧالتصـــɴيعࡧالرشـــيقࡧوفلســـفتھࡧ2014ࡧالبـــدران،لاࡧيختلـــفࡧɸـــذاࡧالبحـــثࡧمـــعࡧ( .4
 والفوائدࡧالۘܣࡧيمكنࡧللشرɠاتࡧتحقيقɺاࡧࡩʏࡧحالࡧتȎنٕڈاࡧلɺذهࡧالفلسفةࡧࡩʏࡧادارةࡧعملياٮڈاࡧטنتاجية.

نظــامࡧمــنࡧبحثــھࡧɸــوࡧاݍݰــدࡧمــنࡧاݍݵطــواتࡧࡩــʏࡧعمليــةࡧالتنفيــذࡧعــنࡧطرʈــقࡧࡧ(Aghdaei, 2012)انࡧɸــدفࡧ .5
المحاســـبةࡧࡧأدواتالرشـــيقةࡧواɸميـــةࡧبحثـــھࡧتɴبـــعࡧمـــنࡧاɸميـــةࡧالفوائـــدࡧالمتوخـــاةࡧمـــنࡧتطبيـــقࡧࡧالمحاســـبة

 لرشيقةࡧوɸذاࡧماࡧيتفقࡧمعࡧɸذاࡧالبحث.ا
يحــــــاولࡧɸــــــذاࡧالبحــــــثࡧاستحصــــــالࡧالنتــــــائجࡧمــــــنࡧتــــــأث؈فاتࡧالمحاســــــبةࡧالرشــــــيقةࡧعڴــــــʄࡧטȊعــــــادࡧالبيȁيــــــةࡧ .6

  .(Marshall, 2014)وטجتماعيةࡧوɸوࡧنفسࡧالنݤݮࡧالسلوɠيࡧالذيࡧتȎناهࡧ
ࡧالمغرȌـــــي،المتـــــوازنࡧوɸـــــوࡧمـــــاࡧيؤكـــــدهࡧ(ࡧداءلبطاقـــــةࡧכ ࡧســـــ؅فاتيڋʏالبحـــــثࡧعڴـــــʄࡧاɸميـــــةࡧالبعـــــدࡧالɸـــــذاࡧيركـــــزࡧ .7

2011(. 

ࡧداءכ ࡧقيــــاسالمحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧࡩــــʏࡧࡧأدواتمــــاࡧيم؈ــــقࡧɸــــذاࡧالبحــــثࡧعــــنࡧטبحــــاثࡧטخــــرىࡧتناولــــھࡧأثــــرࡧ

ʏــــوࡧمــــاࡧلــــمࡧيتطــــرقࡧلــــھࡧبحــــثࡧســــابقࡧࡧالســــ؅فاتيڋɸــــقوʈتناولــــھࡧكيفيــــةࡧترشــــيقࡧכداءࡧباســــتعمالࡧأدواتࡧࡧعــــنࡧطر

  .الس؅فاتيڋʏࡧداءכ ࡧقياسلوالتɢاملࡧمعࡧمناظ؈فࡧبطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧالمستدامةࡧࡧالمحاسبةࡧالرشيقة



  الأول:  مدخل إلى المحاسبة الرشيقة المبحث   الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظريالفصل 
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  الفصل الثاني

  نظري إطارالمحاسبة الرشيقة 
ࡧمباحــث،ࡧةثلاثــࡧإڲــɸʄــذاࡧالفصــلࡧࡧمَ سِــقُ ࡧإذنظــريࡧللمحاســبةࡧالرشــيقةࡧࡧإطــار ࡩʏࡧɸذاࡧالفصلࡧسيجريࡧعــرضࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

الرشــــيقࡧأمــــاࡧالمبحــــثࡧࡧداءالمحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧوالثــــاɲيࡧʇســــلطࡧالضــــوءࡧعڴــــʄࡧالتصــــɴيعࡧوכ ࡧإڲــــʄفــــالأولࡧمــــدخلࡧ

  وادواتࡧالمحاسبةࡧالرشيقةࡧالمستعملةࡧللقضاءࡧعليھ.ࡧضياعالثالثࡧفيȘناولࡧال

  المبحث الأول

  المحاسبة الرشیقة  إلىمدخل 
)Introduction To Lean Accounting(  

الۘـــܣࡧتركـــزࡧعڴـــʄࡧࡧاݍݰديثـــةࡧللمحاســـبة،ࡧداخلحـــدࡧالمـــأ)ࡧȖLean Accountingعـــدࡧالمحاســـبةࡧالرشـــيقةࡧ(

لزȋــونࡧوȋالنȘيجــةࡧȖعزʈــزࡧالم؈ــقةࡧالتنافســيةࡧ،ࡧوســيȘناولࡧɸــذاࡧاغ؈ــفࡧالمضــيفةࡧللقيمــةࡧوȖعزʈــزࡧقيمــةࡧࡧɲشــطةازالــةࡧכ

)ࡧمــنࡧحيــثࡧمفɺومɺــاࡧوȖعرʈفɺــاࡧومباد٬ڈــاࡧواɸــدافɺاࡧLean Accountingالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧ(المبحــثࡧمناقشــةࡧ

)ࡧللوقــوفࡧعڴــʄࡧمعۚــܢࡧ(Traditional Accountingومجــالاتࡧتطبيقɺــاࡧوالفــرقࡧبئڈــاࡧوȋــ؈نࡧالمحاســبةࡧالتقليديــةࡧ

   واܷݳࡧلɺا.

   : مفهوم المحاسبة الرشيقةأولاً 
Concept of lean Accounting 

  :ךȖيلتحديدࡧمفɺومࡧواܷݳࡧللمحاسبةࡧالرشيقةࡧسʋتمࡧتحديدࡧمفɺومࡧلɢلࡧمنࡧ

  تطورتࡧع؄فࡧالزمنࡧفقدࡧعرفتࡧعڴʄࡧاٰڈا:ࡧمتعددة):ࡧللمحاسبةࡧȖعارʈفࡧaccountingالمحاسبةࡧ( .1

 داخــلࡧمســتعملٕڈاࡧإڲــʄ وإيصــالɺا للشــرɠات الماليــة المعلومــات ومعاݍݨــة بقيــاس يخــتص للمعلومــات نظــام"ࡧࡧ

 ماليــة تــوف؈فࡧتقــارʈر لغــرض טقتصــادية المعلومــات وتوصــيل بتجميــع تخــتص فࢼــܣ الشــرɠات، وخــارجࡧɸــذه

 أɸميــة المختلفــة،ࡧوتɴبــعࡧטقتصــادية المجــالات ࡩــʏ القــرارات اتخــاذ عملية ࡩʏ تفيد الداخليةࡧواݍݵارجية للأطراف

 المعɺــد عــرفوࡧ القــرار، اتخــاذࡧعمليــة لاحتياجــات توفرɸــا أن يمكــن الۘــܣ المعلومــات إڲــʄاݍݰاجــةࡧ مــن المحاســبة

 عــنࡧالشــرɠات وكميــة ماليــة معلومــاتࡧباٰڈــاࡧتقــديم المحاســبة وظيفــةࡧ AICPA للمحاســب؈نࡧالقــانوني؈ن ألأمرɢʈيــ

 Ȗعتمــدࡧعڴــʄ الۘــܣ כطــراف مــن العديــد ݍݵدمــةࡧالمحاســȎية ɲشــطةכ توجــھ لــذا اتخــاذࡧالقــرارات، عمليــة ݍݵدمــة

وقــدࡧ)ࡧ2014:2(اݍݪݨــاويࡧوࡧالمســعودي،القــرار"ࡧ اتخــاذ عمليةࡧࡩʏ يحتاجوٰڈا للمعلوماتࡧالۘܣ كمصدر المحاسبة



  

  الأول:  مدخل إلى المحاسبة الرشيقة

  

كنظــــامࡧللمعلومــــاتࡧيقــــʋسࡧɲشــــاطࡧالشــــركةࡧوʉعــــاݍݮࡧالمعلومــــاتࡧبالطرʈقــــةࡧالۘــــܣࡧيــــتمࡧ

كونࡧمفɺومةࡧمنࡧقبلࡧالمستخدم؈نࡧالٔڈــائي؈نࡧبمــاࡧʇســمحࡧلɺــمࡧباتخــاذࡧقــراراتࡧرشــيدةࡧون؈ــفةࡧ

العمليــــاتࡧ:ࡧحصــــرࡧالعمليــــاتࡧالماليــــةࡧالمتعلقــــةࡧبɴشــــاطࡧالشــــركةࡧوتمثيلɺــــاࡧࡩــــʏࡧ

ضࡧوالمبـــــــــادئࡧ

טطــرافࡧذاتࡧ

Ȗعۚــــــܣࡧالɺزʈــــــلࡧأوࡧال݀ݨــــــافࡧأوࡧالنحيــــــلࡧ

حــدࡧالرشــاقةࡧ

)ࡧࡧكمفɺــــــومࡧاصــــــطلاڌʏࡧمحاســــــۗܣࡧبأنــــــھࡧʇعۚــــــܣࡧاتبــــــاعࡧالــــــنظمࡧ

الأول:  مدخل إلى المحاسبة الرشيقة

  ךȖي:

 "2014 ،2(  

كنظــــامࡧللمعلومــــاتࡧيقــــʋسࡧɲشــــاطࡧالشــــركةࡧوʉعــــاݍݮࡧالمعلومــــاتࡧبالطرʈقــــةࡧالۘــــܣࡧيــــتمࡧ

كونࡧمفɺومةࡧمنࡧقبلࡧالمستخدم؈نࡧالٔڈــائي؈نࡧبمــاࡧʇســمحࡧلɺــمࡧباتخــاذࡧقــراراتࡧرشــيدةࡧون؈ــفةࡧ

العمليــــاتࡧ:ࡧحصــــرࡧالعمليــــاتࡧالماليــــةࡧالمتعلقــــةࡧبɴشــــاطࡧالشــــركةࡧوتمثيلɺــــاࡧࡩــــʏࡧ

  ȖܦݨلࡧࡩʏࡧالܦݨلاتࡧالمحاسȎية.

ضࡧوالمبـــــــــادئࡧو وفـــــــــقࡧمجموعــــــــةࡧمـــــــــنࡧالفــــــــر 

טطــرافࡧذاتࡧࡧإڲــʄمعاݍݨْڈــاࡧ

Ȗعۚــــــܣࡧالɺزʈــــــلࡧأوࡧال݀ݨــــــافࡧأوࡧالنحيــــــلࡧ

حــدࡧالرشــاقةࡧࡧإڲــʄاݍݰذفࡧواݍݵلوࡧمــنࡧالزوائــدࡧ

)ࡧࡧكمفɺــــــومࡧاصــــــطلاڌʏࡧمحاســــــۗܣࡧبأنــــــھࡧʇعۚــــــܣࡧاتبــــــاعࡧالــــــنظمࡧ

الأول:  مدخل إلى المحاسبة الرشيقة 

ךȖي:ࡧ(2-1)اݍݨانبࡧالفكريࡧوالعمڴʏࡧللمحاسبةࡧبالشɢلࡧ

  هیكل المحاسبة

" المحاسبة المالیة المتوسطة

كنظــــامࡧللمعلومــــاتࡧيقــــʋسࡧɲشــــاطࡧالشــــركةࡧوʉعــــاݍݮࡧالمعلومــــاتࡧبالطرʈقــــةࡧالۘــــܣࡧيــــتمࡧ

كونࡧمفɺومةࡧمنࡧقبلࡧالمستخدم؈نࡧالٔڈــائي؈نࡧبمــاࡧʇســمحࡧلɺــمࡧباتخــاذࡧقــراراتࡧرشــيدةࡧون؈ــفةࡧ

  )ࡧ2007:19

العمليــــاتࡧ:ࡧحصــــرࡧالعمليــــاتࡧالماليــــةࡧالمتعلقــــةࡧبɴشــــاطࡧالشــــركةࡧوتمثيلɺــــاࡧࡩــــʏࡧ

ȖܦݨلࡧࡩʏࡧالܦݨلاتࡧالمحاسȎية.

وفـــــــــقࡧمجموعــــــــةࡧمـــــــــنࡧالفــــــــر 

  معلوماتࡧمفيدة.

معاݍݨْڈــاࡧࡧت)ࡧالمعلومــاتࡧ:ࡧتوصــيلࡧالمعلومــاتࡧالۘــܣࡧتمــ

Ȗعۚــــــܣࡧالɺزʈــــــلࡧأوࡧال݀ݨــــــافࡧأوࡧالنحيــــــلࡧ

اݍݰذفࡧواݍݵلوࡧمــنࡧالزوائــدࡧ

)ࡧࡧكمفɺــــــومࡧاصــــــطلاڌʏࡧمحاســــــۗܣࡧبأنــــــھࡧʇعۚــــــܣࡧاتبــــــاعࡧالــــــنظمࡧ

 المبحث 

اݍݨانبࡧالفكريࡧوالعمڴʏࡧللمحاسبةࡧبالشɢلࡧ

هیكل المحاسبة

المحاسبة المالیة المتوسطةلججاوي طلال محمد ، و المسعودي  حیدر علي ، "

كنظــــامࡧللمعلومــــاتࡧيقــــʋسࡧɲشــــاطࡧالشــــركةࡧوʉعــــاݍݮࡧالمعلومــــاتࡧبالطرʈقــــةࡧالۘــــܣࡧيــــتمࡧ

كونࡧمفɺومةࡧمنࡧقبلࡧالمستخدم؈نࡧالٔڈــائي؈نࡧبمــاࡧʇســمحࡧلɺــمࡧباتخــاذࡧقــراراتࡧرشــيدةࡧون؈ــفةࡧ

2007(ࡧاݍݰياڲʏ،ࡧي:

العمليــــاتࡧ:ࡧحصــــرࡧالعمليــــاتࡧالماليــــةࡧالمتعلقــــةࡧبɴشــــاطࡧالشــــركةࡧوتمثيلɺــــاࡧࡩــــʏࡧ

(Primary or Basic Data)ية.ࡧȎࡧالܦݨلاتࡧالمحاسʏܦݨلࡧࡩȖ

وفـــــــــقࡧمجموعــــــــةࡧمـــــــــنࡧالفــــــــر ࡧالرئʋســــــــة

معلوماتࡧمفيدة.ࡧ

)ࡧالمعلومــاتࡧ:ࡧتوصــيلࡧالمعلومــاتࡧالۘــܣࡧتمــ

Ȗعۚــــــܣࡧالɺزʈــــــلࡧأوࡧال݀ݨــــــافࡧأوࡧالنحيــــــلࡧ)ࡧLeanانࡧمفɺــــــومࡧالرشــــــاقةࡧأوࡧال؅فشــــــيق(

ʄاݍݰذفࡧواݍݵلوࡧمــنࡧالزوائــدࡧࡧإڲ

)ࡧࡧكمفɺــــــومࡧاصــــــطلاڌʏࡧمحاســــــۗܣࡧبأنــــــھࡧʇعۚــــــܣࡧاتبــــــاعࡧالــــــنظمࡧ

16 

اݍݨانبࡧالفكريࡧوالعمڴʏࡧللمحاسبةࡧبالشɢلࡧ

هیكل المحاسبة (2-1)الشكل 

لججاوي طلال محمد ، و المسعودي  حیدر علي ، "

كنظــــامࡧللمعلومــــاتࡧيقــــʋسࡧɲشــــاطࡧالشــــركةࡧوʉعــــاݍݮࡧالمعلومــــاتࡧبالطرʈقــــةࡧالۘــــܣࡧيــــتمࡧ

كونࡧمفɺومةࡧمنࡧقبلࡧالمستخدم؈نࡧالٔڈــائي؈نࡧبمــاࡧʇســمحࡧلɺــمࡧباتخــاذࡧقــراراتࡧرشــيدةࡧون؈ــفةࡧ

Ȗناࡧحددتࡧوظائفࡧالمحاسبةࡧكنظامࡧللمعلوماتࡧبالآɸي:منࡧ

العمليــــاتࡧ:ࡧحصــــرࡧالعمليــــاتࡧالماليــــةࡧالمتعلقــــةࡧبɴشــــاطࡧالشــــركةࡧوتمثيلɺــــاࡧࡩــــʏࡧ

(Primary or Basic Data)

الرئʋســــــــة)ࡧ:ࡧمعاݍݨــــــــةࡧالبيانـــــــــاتࡧ

ࡧإڲʄالمحاسȎيةࡧعنࡧطرʈقࡧالنظامࡧالمحاسۗܣࡧوتحوʈلɺاࡧ

)ࡧالمعلومــاتࡧ:ࡧتوصــيلࡧالمعلومــاتࡧالۘــܣࡧتمــ

  المصݏݰةࡧعنࡧطرʈقࡧمجموعةࡧمنࡧالتقارʈرࡧالمالية.ࡧ

انࡧمفɺــــــومࡧالرشــــــاقةࡧأوࡧال؅فشــــــيق(

إڲʄوࡧɸذهࡧالمصطݏݰاتࡧȖش؈فࡧ

Leanعۚــــــܣࡧاتبــــــاعࡧالــــــنظمࡧʇࡧمحاســــــۗܣࡧبأنــــــھࡧʏــــــومࡧاصــــــطلاڌɺࡧࡧكمف(

  الرشاقة في اللغة العربیة  تعني  اللطافة والنحافة

اݍݨانبࡧالفكريࡧوالعمڴʏࡧللمحاسبةࡧبالشɢلࡧ

الشكل 

لججاوي طلال محمد ، و المسعودي  حیدر علي ، "

كنظــــامࡧللمعلومــــاتࡧيقــــʋسࡧɲشــــاطࡧالشــــركةࡧوʉعــــاݍݮࡧالمعلومــــاتࡧبالطرʈقــــةࡧالۘــــܣࡧيــــتمࡧ

كونࡧمفɺومةࡧمنࡧقبلࡧالمستخدم؈نࡧالٔڈــائي؈نࡧبمــاࡧʇســمحࡧلɺــمࡧباتخــاذࡧقــراراتࡧرشــيدةࡧون؈ــفةࡧ

 Fisher,2012:17)ࡧࡧ(  

Ȗناࡧحددتࡧوظائفࡧالمحاسبةࡧكنظامࡧللمعلوماتࡧبالآɸمنࡧ

العمليــــاتࡧ:ࡧحصــــرࡧالعمليــــاتࡧالماليــــةࡧالمتعلقــــةࡧبɴشــــاطࡧالشــــركةࡧوتمثيلɺــــاࡧࡩــــʏࡧ

(Primary or Basic Data)صورةࡧبياناتࡧأساسيةࡧأوࡧخامࡧ

)ࡧ:ࡧمعاݍݨــــــــةࡧالبيانـــــــــاتࡧ

المحاسȎيةࡧعنࡧطرʈقࡧالنظامࡧالمحاسۗܣࡧوتحوʈلɺاࡧ

Communicating)ࡧالمعلومــاتࡧ:ࡧتوصــيلࡧالمعلومــاتࡧالۘــܣࡧتمــ(

المصݏݰةࡧعنࡧطرʈقࡧمجموعةࡧمنࡧالتقارʈرࡧالمالية.ࡧ

انࡧمفɺــــــومࡧالرشــــــاقةࡧأوࡧال؅فشــــــيق(

وࡧɸذهࡧالمصطݏݰاتࡧȖش؈فࡧ) 

Leanمــــــنࡧɸنــــــاࡧيمكــــــنࡧأنࡧنفɺــــــمࡧال؅فشــــــيقࡧ(

                                         
الرشاقة في اللغة العربیة  تعني  اللطافة والنحافة

  الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظري

اݍݨانبࡧالفكريࡧوالعمڴʏࡧللمحاسبةࡧبالشɢلࡧࡧ(اݍݪݨاويࡧوࡧالمسعودي)

لججاوي طلال محمد ، و المسعودي  حیدر علي ، "

 Fisher قــــةࡧالۘــــܣࡧيــــتمࡧʈعــــاݍݮࡧالمعلومــــاتࡧبالطرʉشــــاطࡧالشــــركةࡧوɲسࡧʋكنظــــامࡧللمعلومــــاتࡧيقــــ

كونࡧمفɺومةࡧمنࡧقبلࡧالمستخدم؈نࡧالٔڈــائي؈نࡧبمــاࡧʇســمحࡧلɺــمࡧباتخــاذࡧقــراراتࡧرشــيدةࡧون؈ــفةࡧ

Fisher,2012:17)

Ȗناࡧحددتࡧوظائفࡧالمحاسبةࡧكنظامࡧللمعلوماتࡧبالآɸمنࡧ

(Recording)ࡧࡧʏــــاࡧࡩــــɺشــــاطࡧالشــــركةࡧوتمثيلɴالعمليــــاتࡧ:ࡧحصــــرࡧالعمليــــاتࡧالماليــــةࡧالمتعلقــــةࡧب

صورةࡧبياناتࡧأساسيةࡧأوࡧخامࡧ

Processing)ࡧ:ࡧمعاݍݨــــــــةࡧالبيانـــــــــاتࡧ(

المحاسȎيةࡧعنࡧطرʈقࡧالنظامࡧالمحاسۗܣࡧوتحوʈلɺاࡧ

Communicating)

المصݏݰةࡧعنࡧطرʈقࡧمجموعةࡧمنࡧالتقارʈرࡧالمالية.ࡧ
انࡧمفɺــــــومࡧالرشــــــاقةࡧأوࡧال؅فشــــــيق():Lean(ࡧ)

)ࡧ2004 : 398(البعلبɢيࡧ،

 ).ࡧࡧࡧleanأوࡧال؅فشيق(

مــــــنࡧɸنــــــاࡧيمكــــــنࡧأنࡧنفɺــــــمࡧال؅فشــــــيقࡧ(

                                        
الرشاقة في اللغة العربیة  تعني  اللطافة والنحافة

الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظري

(اݍݪݨاويࡧوࡧالمسعودي)ݍݵصࡧ

لججاوي طلال محمد ، و المسعودي  حیدر علي ، "ا( المصدر:

 Fisherكمــــاࡧعرفɺــــا

كونࡧمفɺومةࡧمنࡧقبلࡧالمستخدم؈نࡧالٔڈــائي؈نࡧبمــاࡧʇســمحࡧلɺــمࡧباتخــاذࡧقــراراتࡧرشــيدةࡧون؈ــفةࡧتتوصيلɺاࡧȊسɺولةࡧو 

(ȊFisher,2012:17شأنࡧمستقبلɺم.

Ȗناࡧحددتࡧوظائفࡧالمحاسبةࡧكنظامࡧللمعلوماتࡧبالآɸمنࡧ

Ȗ(Recording)ܦــــݨيلࡧ  

صورةࡧبياناتࡧأساسيةࡧأوࡧخامࡧ

(Processingالمعاݍݨــــــــةࡧ  .ب

المحاسȎيةࡧعنࡧطرʈقࡧالنظامࡧالمحاسۗܣࡧوتحوʈلɺاࡧ

(Communicatingايصــالࡧ  .

المصݏݰةࡧعنࡧطرʈقࡧمجموعةࡧمنࡧالتقارʈرࡧالمالية.ࡧ

)1(الرشــــــاقة 

(البعلبɢيࡧ،

أوࡧال؅فشيق(

مــــــنࡧɸنــــــاࡧيمكــــــنࡧأنࡧنفɺــــــمࡧال؅فشــــــيقࡧ(ࡧࡧࡧ

                                                           
الرشاقة في اللغة العربیة  تعني  اللطافة والنحافة

الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظريالفصل 

 

 

ݍݵصࡧ

  

المصدر:
  

كمــــاࡧعرفɺــــاࡧࡧࡧࡧ

توصيلɺاࡧȊسɺولةࡧو 

Ȋشأنࡧمستقبلɺم.

منࡧɸناࡧحددتࡧوظائفࡧالمحاسبةࡧكنظامࡧللمعلوماتࡧبالآȖࡧࡧࡧ

  .أ 

ب 

.ج 

2.

ࡧࡧࡧ

                   
الرشاقة في اللغة العربیة  تعني  اللطافة والنحافة  )1(

الفصل 
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)ࡧبحيــثࡧيجــريࡧlean accountingالۘܣࡧȖعتمدࡧعڴʄࡧالمحاسبةࡧالرشيقةࡧ(ࡧالعملياتالمحاسȎيةࡧالرشيقة،ࡧوࡧ

أوࡧحــذفࡧࡧضــياعالمȘســȎبةࡧبالࡧالعمليــاتتحديــدࡧمــاࡧɸــوࡧالمخــزونࡧالــلازمࡧل؅فشــيقࡧالتصــɴيع،ࡧوࡧحــذفࡧجميــعࡧ

  )ࡧ.Richard & Karen، (1-2 :2007 כɲشطةࡧالۘܣࡧلاࡧتضيفࡧقيمةࡧللشركة

ࡩــــــʏࡧɠــــــلࡧمتطلــــــبࡧمــــــنࡧمتطلبــــــاتࡧטنتــــــاج،ࡧلأنࡧטنتــــــاجࡧࡧ)ࡧࡧɸــــــوࡧטقتصــــــاديةLeanانࡧمعۚــــــܢࡧال؅فشــــــيقࡧ(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

وقــتࡧأقــلࡧلإعــدادࡧايࡧمنــتجࡧجديــدࡧوࡧɠلفــةࡧشــراءࡧࡧ،)ࡧيتطلــبࡧجɺــدࡧȊشــريࡧأقــلLean productionالرشــيق(

أدواتࡧوࡧمعداتࡧاقلࡧللعملࡧوايضاًࡧالمساحةࡧالمطلوȋةࡧللتخزʈنࡧتكونࡧاقلࡧوالمخزونࡧالمتوفرࡧاقلࡧوʈــتمࡧɠــلࡧ

ʄــذاࡧباقــلࡧعيــوبࡧبالنتــائجࡧلݏݰصــولࡧعڴــɸعۚــܣࡧالقضــاءࡧمࡧȖــذهࡧטقتصــاديةࡧɸنتجــاتࡧذاتࡧجــودةࡧعاليــةࡧوانࡧ

  )(Shah & Ward,2007: 32 .ضياععڴʄࡧال

ال؅فشــيقࡧللعمليــاتࡧالمحاســȎية،ࡧفــبعضࡧالعمليــاتࡧالمحاســȎيةࡧࡧأســاليبفالمحاسبةࡧالرشيقةࡧȖعۚــܣࡧتطبيــقࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

الــذيࡧيمكــنࡧالقضــاءࡧࡧضــياعالــذيࡧلاࡧيمكــنࡧتجنبــھࡧوالــبعضࡧךخــرࡧقــدࡧتنطــويࡧعڴــʄࡧالࡧضــياعقدࡧتنطويࡧعڴــʄࡧال

منࡧالنوعࡧטخ؈فࡧيتمࡧبنفسࡧالطرʈقةࡧالۘܣࡧيتمࡧ٭ڈــاࡧتخفــيضࡧࡧȊعــضࡧالعمليــاتࡧࡧضياععليھ،ࡧوأنࡧالقضاءࡧعڴʄࡧال

Ȋشɢلࡧمتواصلࡧࡩʏࡧالمعاملاتࡧࡧضياعالقضاءࡧعڴʄࡧالࡧإڲʄלنتاجية،ࡧفضلاًࡧعنࡧذلكࡧفالمحاسبةࡧالرشيقةࡧٮڈدفࡧ

مࡧالشــركةࡧטمــرࡧالــذيࡧʇســاعدࡧࡩــʏࡧتȎســيطࡧالمحاســبة،ࡧالمحاســبةࡧوࡧࡩــʏࡧجميــعࡧأقســاࡧأســاليبالتجارʈــةࡧوالتقــارʈرࡧو 

  )Maheshwar i& SK Maheshwari S N ،(2009:311وسرعةࡧاتخاذࡧالقرارࡧواݍݰدࡧمنࡧالتɢاليف.

   ثانياً: تعريف المحاسبة الرشيقة
Definition of lean Accounting 

كث؈ـــفةࡧࡧتعـــارʈفب)ࡧاذࡧتـــمࡧȖعرʈفɺـــاࡧlean accountingاختلـــفࡧالبـــاحثونࡧࡩـــʏࡧࡧȖعرʈـــفࡧالمحاســـبةࡧالرشـــيقةࡧ(ࡧࡧࡧࡧࡧ

  ךȖي:ࡧ2-1)يȎئڈاࡧاݍݨدولࡧ(

  تعاریف المحاسبة الرشیقة 2-1)جدول (
  التعریف  ت

1 

) Continuous Improvementعن طریق التحســین المســتمر ( ضیاعنهج منتظم لتحدید وإزالة ال
 (Kilpatrick ,2003: 1) طلب الزبائن في السعي لتحقیق الكمــال. على وفق، و تدفق المنتج 

                                                                    

2 

انهــا مجموعــة مــن المفــاهیم صــممت لــتعكس أداءا مالیــا افضــل عــن الشــركة التــي تقــوم بتطبیــق تلــك 
) وخـــالٍ مـــن lean productionالمفـــاهیم فـــي العملیـــات الصـــناعیة للحصـــول علـــى انتـــاج رشـــیق(

كمـــا انهـــا تضـــم تكـــالیف الشـــركة عـــن طریـــق تیـــار القیمـــة وأســـالیب تقیـــیم المخـــزون وتعـــدیل  ضــیاعال
  ) Karen M.Kroll ,2004:  69(                 القوائم المالیة لتضم معلومات غیر مالیة.
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3 

) علـــى اجـــراءات وورش بصـــریة بســـیطة lean accountingتعكــس و تركـــز المحاســـبة الرشـــیقة (
و فضــلاً عــن  ،القــرارات الفوریــة، مقترنــة بــأدوات المحاســبة الإداریــة للتخطــیط الطویــل الأجــللاتخــاذ 

وفــي الوقــت نفســه أداة فعالــة لعملیــة اتخــاذ  ،ذلــك، فإنهــا جــزء لا یتجــزأ مــن مقــدمات الإدارة الرشــیقة
فهـــي  ،شــیقةو فــي نــواح كثیــرة، تــوفر الأدوات اللازمــة لــلإدارة الســتراتیجیة الر  ،القــرارات الســتراتیجیة

                           مجموعـــة مـــن المهـــارات یجـــري طلبهـــا واســـتغلالها مـــن المحاســـبین الاداریـــین بوصـــفها فرصـــة لهـــم.
( Ross ,2007:30- 32) 

4 
نظــام یهــدف لتــوفیر معلومــات مفیــدة للأشــخاص فــي مصــانع الإنتــاج الــذین ینفــذون بنشــاط وبصــورة مســتمرة 

    (Richard & Karen,2007:2) .واعطاء قیمة للشركة ضیاعبغیة القضاء على ال التصنیععملیات 

5 

) لتجنــــب المعوقــــات Lean Manufacturingانهــــا اســــلوب یــــدعم ویشــــجع التصــــنیع الرشــــیق (
 والاشارات الخاطئة في المنتج وحساب التكالیف التشغیلیة المطلوبة ومن ثم الانتقال إلى تیار القیمة

 )Value Stream .(                                    (Hansen,et al,2009:577)   

6  
) waste( ضیاعطریقة تأخذ قیمة الزبائن كدلیل لتیار القیمة بوصفها جوهر القضاء على ال

 Lin  &(Qingmin, (2009:1                          .كغرض لمفهوم المحاسبة الجدید

7  

تیــارات القیمــة لقیــاس الفوائــد المالیــة فــي تقــدم الشــركة فــي مجــال تنفیــذ التصــنیع   تســتعملها وسیلة ان
 ،)value streamالرشــیق  فالمحاســبة الرشــیقة تضــع منتجــات وخــدمات الشــركة فــي تیــار القیمــة (
هـــي المحاســـبة عـــن  وان كـــل منهـــا عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن المنتجـــات أو الخـــدمات المترابطـــة، أو

تســاعد الشــركة فــي فهــم أفضــل لربحیــة التحســینات فــي عملیاتهــا ومجموعــة  تیــارات قیمــة یمكــن أن
           (Blocher,et al,2010:13).  المنتجات، الأمر الذي یؤدي إلى اتخاذ قرارات أفضل

8 
وسیلة بسیطة وسهلة الفهم من الجمیع داخل الشــركة تــوفر نظــم الرقابــة التجاریــة المتجــذرة فــي الفكــر 

 (Maskell,et al,2011:3)                                                        الرشیق.

9 

 valueانهـــا اســـلوب كلفـــوي یـــتم فـــي ضـــوئه دعـــم قیمـــة مضـــافة للزبـــائن عـــن طریـــق تیـــارات القیمـــة(
streams التــــــــــــــــــي تتمیــــــــــــــــــز عــــــــــــــــــن المنتجــــــــــــــــــات والادارات الاخــــــــــــــــــرى والقضــــــــــــــــــاء علــــــــــــــــــى  (

                                           waste(.(Horngren,et al,2012:727)(ضیاعال
  ازاءهاالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المؤشرة 
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انࡧالمحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧࡧنظــــامࡧمحاســــبةࡧمصــــممࡧللتصــــɴيعࡧالرشــــيقࡧ(Richard & Karen,2007:4) وʈــــرىࡧ

   :טتيةوʈتجاوزࡧجميعࡧالقواعدࡧالتقليديةࡧبحيثࡧيȘناولࡧטحتياجاتࡧ

المقايʋسࡧالتقليديةࡧبمقايʋسࡧقليلةࡧومركزةࡧللأداءࡧالرشــيقࡧوࡧتحف؈ــقࡧالســلوكࡧالرشــيقࡧعڴــʄࡧࡧاسȘبدال  .أ 

  .جميعࡧمستوʈاتࡧالشركة

ةࡧɸادفــــــةࡧلتحقيــــــقࡧأقظــــــۜܢࡧقــــــدرࡧمــــــنࡧســــــ؅فاتيجيتحديــــــدࡧכثــــــرࡧالمــــــاڲʏࡧللتحســــــʋناتࡧالرشــــــيقةࡧوتحديــــــدࡧ  .ب 

  المنفعة.

التɢــــاـليف،ࡧواســـــتعمالࡧɸـــــذهࡧالمعلومـــــاتࡧتطبيـــــقࡧأفضـــــلࡧالطـــــرقࡧلفɺـــــمࡧتɢــــاـليفࡧالمنـــــتجࡧوࡧتيـــــارࡧقيمـــــةࡧ  .ج 

  لتحس؈نࡧمحركࡧالɢلفةࡧ،ࡧوࡧاتخاذࡧقراراتࡧأفضلࡧࡩʏࡧכعمالࡧالتجارʈة،ࡧوزʈادةࡧالرȋحية.

)ࡧالنــاتجࡧمــنࡧالــنظمࡧالتقليديــةࡧwaste(ࡧضــياعتوف؈فࡧالمالࡧعنࡧطرʈقࡧالقضاءࡧعڴــʄࡧكميــاتࡧكب؈ــفةࡧمــنࡧال  .د 

  للمحاسبةࡧوالمراقبة،ࡧوالمقايʋس.

ةࡧوعڴــــʄࡧعامــــلࡧالوقــــتࡧȊغيــــةࡧالتحســــ؈نࡧالرشــــيق،ࡧســــ؅فاتيجيالقضــــاياࡧالࡧترك؈ــــقࡧالمحللــــ؈نࡧالمــــالي؈نࡧعڴــــʄ  .ه 

  لتنطلقࡧعواملࡧالتغي؈فࡧمنࡧداخلࡧالشركة.

 ترك؈قࡧכعمالࡧحولࡧالقيمةࡧالۘܣࡧتمࡧإɲشاؤɸاࡧللزȋائن.  .و 

  الآȖي:يمكنࡧالقولࡧبومنࡧالتعارʈفࡧالسابقةࡧ

لـــمࡧيتفـــقࡧالبـــاحثونࡧعڴـــʄࡧمصـــطݏݳࡧمحـــددࡧʇعـــرفࡧالمحاســـبةࡧالرشـــيقةࡧفمـــٔڈمࡧمـــنࡧعرفɺـــاࡧكأســـلوبࡧأوࡧ .1

وعرفɺــاࡧاخــرونࡧباٰڈــاࡧمجموعــةࡧادواتࡧومبــادئࡧوࡧوصــفɺاࡧاخــرونࡧكنظــامࡧأوࡧمــنݤݮࡧࡧأســاليبمجموعــةࡧ

 وجعلࡧأداءࡧالشركةࡧاك؆فࡧجودة.ࡧضياعأوࡧطرʈقةࡧللقضاءࡧعڴʄࡧال

 .وازالةࡧכɲشطةࡧغ؈فࡧالمضيفةࡧقيمةࡧللشركةࡧضياعاتفقࡧالباحثونࡧاٰڈاࡧٮڈدفࡧللقضاءࡧعڴʄࡧال .2

وعليـــھࡧيمكـــنࡧȖعرʈـــفࡧالمحاســـبةࡧالرشـــيقةࡧباٰڈـــاࡧنظـــامࡧللمعلومـــاتࡧيتكـــونࡧمـــنࡧمجموعـــةࡧمـــنࡧالمبـــادئࡧ .3

وظيفْڈــاࡧטســاسࡧتقــديمࡧمعلومــاتࡧللمســتخدم؈نࡧعــنࡧالشــرɠاتࡧالۘــܣࡧȖســتعملࡧال؅فشــيقࡧࡩــʏࡧوטدواتࡧ

 وȋالنȘيجةࡧتحقيقࡧטقتصاديةࡧوالرقابةࡧبأعڴʄࡧدرجاتࡧالكفاءةࡧوالفاعلية.ࡧࡧضياعالقضاءࡧعڴʄࡧال
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  التقليدية الرشيقة و المحاسبةالفرق بين المحاسبة ثالثاً: 
Differences between lean accounting and Traditional Accounting 

جملــةࡧمــنࡧالمبــادئࡧالۘــܣࡧتم؈قɸــاࡧعــنࡧالمحاســبةࡧالتقليديــةࡧࡧإڲــʄ)ࡧȖ)lean accountingســȘندࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧ 

)Traditional Accountingومࡧوالتطبيـــــقࡧوࡧبالأشـــــياءࡧالۘـــــܣࡧتركـــــزࡧعلٕڈـــــا)ࡧɺســـــۚܢࡧحۘـــــܢࡧلتصـــــبحࡧجليـــــةࡧبـــــالمفȘࡧي

  :ךȖيࡧ2-2)(ࡧباݍݨدول ࡧالفروقاتࡧتلكࡧࡧايجازࡧيمكنࡧوعليھࡧاȊعادɸاࡧعڴʄࡧوالوقوفࡧمعرفْڈاࡧسɺولةࡧللمتلقي

  بین المحاسبة الرشیقة والمحاسبة التقلیدیة مقارنة) 2-2جدول (
  )lean accountingالمحاسبة الرشیقة (  المحاسبة التقلیدیة  البند 

هـــــــــــــــــــــدف محاســـــــــــــــــــــبة 
  التكالیف

ــــیس   .التركیز على تكالیف المنتجات ــــى تكــــالیف تیــــارات القیمــــة ول التركیــــز عل
  تكالیف المنتجات.

الاشـــــــــخاص القـــــــــائمون 
  بالكلفة

 valueالاشخاص المتحكمــون بتیــار القیمــة (  التكالیف محاسبو
stream(  

بــین الفعلــي والمخطــط  تحلیــل الفــرق  تركیز تحلیل الكلفة
  والمعیاريأ

 Continuous(التحســـین المســـتمر  تحلیـــل
improvement (  

  المساواة والتعاون  القیادة والرقابة  التنظیمیة الثقافة

  تنازلیاً أو بالتوازيتصاعدیاً،   المدراء إلىتصاعدیاً   نقل المعلومات

  غیر الماليو  على الأداء المالي  على الأداء المالي  التركیز

محركــات أو ، ربــط المــوارد :الســببیة  الرئیسةالتركیز  نقاط
  الكلفـــــةهـــــدف  و ، موجهـــــات الكلفـــــة 

  .دقیقة تكالیف منتج الحصول على

 إنتاجیـــــــة تســـــــریع :الإنتاجیـــــــةالعملیـــــــة و  تـــــــدفق
 دعـــم الرشـــیق تصـــنیعلامبـــادئ  تســـهیل المنـــتج

 نظریــــة و )JIT( نتــــاج فــــي الوقــــت المحــــددالا
دة انتظــار ومــ المخــزون تخفــیض والمحــددات 

   .الزبائن
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یمكـــــــــــن  ،الكلیـــــــــــة اســـــــــــاس الكلفـــــــــــة  ةستراتیجیال تطبیق
طویلـــــة  اســـــتخدامها لـــــدعم القـــــرارات

  .الأجل

 علــــى تقلــــیص القــــرارات قصــــیرة الاجــــل تركــــز
 و دخل، ومستویات المخزون، الزمنیة فتراتال

بینمــا یمكــن  .)value stream(تیــار القیمــة 
 ة الشــركةســتراتیجیب تیــار القیمــة  أهــدافربــط 
  .الیومیة القرارات تركز على التي

ــــــــــــع التكــــــــــــالیف أو  توزی
  تخصیصها

 التكـــــالیف المباشـــــرة واســـــتخدام تتبـــــع
  موجهــــــــات أو محركــــــــات التكــــــــالیف 

  .للتكالیف غیر المباشرة

 التكــــــــالیف تخصــــــــیص تجنــــــــبالهــــــــدف هــــــــو 
 تقســــیم ، عــــن طریــــقتیــــار القیمــــة  عمالاســــتب

ســر مــن المنتجــات ، أعوائل أو  إلىالمنتجات 
یمكـــــن  التكـــــالیفیعنـــــي أن العدیـــــد مـــــن وهـــــذا 
هنـــاك  ولـــیس تیـــار القیمـــة إلـــىمباشـــرة  تتبعهـــا
  .تخصیصها إلىحاجة 

 المعلومـــــــات محتویـــــــات
   المالیة غیر

كمـــــا هـــــو  ملحقـــــاً، یمكـــــن أن تكـــــون
  .المتوازن داءالحال في بطاقة الأ

تیــار  أداء(النقــاط مربــع  نتیجــة تدرج في تقریــر
، التشــغیلیةالاســتخدامات  یشــمل الــذي )القیمــة

  .والمقاییس المالیة ، الطاقة تعمالاس و

الفوائــد المالیـــة  انعكــاس
  للتصنیع الرشیق

مباشـــــــــــرة تظهـــــــــــر الفوائـــــــــــد المالیـــــــــــة لعملیـــــــــــة   .في الأجل الطویل فقط
محاســــبة تیــــار )، عــــن طریــــق leanالترشــــیق(
) ، وعــــن طریــــق value streamالقیمــــة (

  .الاعتراف بكلفة تخفیض مستویات المخزون

لغــرض  تكــالیف المنــتج
  التسعیر

أو قــــد لا  تــــؤثرتكــــالیف المنــــتج قــــد 
  .في تحدید الأسعار تؤثر

فھѧѧي  حــدد الســعریان الزبــون  الشــركة تفتــرض

  .التسعیر في تكالیفال تستخدم لا

  .أو یومیة أسبوعیة في اغلب الأحیان متكررة  .شهریة في الغالب  إعداد التقاریر فترة

) al.et،Blocher،(2012:730)،al.et،Horngren،( 2010:775المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على 
،2009: 3)،Lin & Qingming  (  
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  قةمبادئ المحاسبة الرشي: رابعاً 
Principles of lean accounting  

ࡧوʈمكــــنالمحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧࡧإلٕڈــــاوضــــعࡧالبــــاحثونࡧوالمختصــــونࡧمجموعــــةࡧمختلفــــةࡧمــــنࡧالمبــــادئࡧالۘــــܣࡧȖســــȘندࡧ

  :Ȗيךࡧ2-3)تݏݵيصɺاࡧباݍݨدولࡧ(

  المحاسبة الرشیقةمبادئ  2-3)جدول (
  المبادئ ت

1  
 
 
 

 

 والبسیطة.الأعمال المحاسبیة الرشیقة   .أ 

  الرشاقة. إلىالعملیات المحاسبیة التي تدعم التحول   .ب 

 توصیل المعلومات بوضوح وبالوقت المناسب.  .ج 

 التخطیط من منظور الرشاقة.  .د 

 تعزیز الرقابة المحاسبیة الداخلیة.  .ه 

(Mashell & Baggaley, 2006 , 40)  

2  
 

رشـــیقة للعملیـــات المحاســـبیة  أســـالیبالرشـــیقة والبســـیطة business) (المالیـــة تطبـــق المحاســـبة   .أ 
 المحاسبة. أسالیبالمعاملات التشغیلیة والتقاریر، و ) وبضمنها waste( ضیاعللقضاء على ال

العملیات المحاسبیة التي تــدعم التحــول للترشــیق عــن طریــق التركیــز علــى قیــاس وفهــم القیمــة التــي   .ب 
) بأكمله بدلاً من المنتجات الفردیــة value streamتم إنشاؤها للزبون بالتركیز على تیار القیمة (

 أو الخدمات.
ات واضحة وفي الوقت المناسب عن طریق التقــاریر المحاســبیة التــي تكــون ویتجلى توصیل معلوم  .ج 

عـــن طریـــق  تقـــاریر الإبـــلاغ  إلیهـــافـــي كثیـــر مـــن الأحیـــان ویمكـــن الوصـــول  الفهـــم ومتـــوفرةســـهلة 
 الشهریة.

) ینطــوي علــى الأشــخاص الــذین یتحملــون المســؤولیة لتحقیــق leanالتخطــیط مــن منظــور الترشــیق(  .د 
ة على مستوى عــال  ستراتیجیالنتائج ویشاركون بنشاط في تحدید الأهداف، وتبدأ العملیة مع خطة 

ومــن ثــم یــتم تعمیمهــا لقــادة الوحــدات التجاریــة  )2(ة هوشــینســتراتیجیمثــل نشــر  أســالیبباســتخدام 
مثـــل المبیعـــات، والعملیـــات، والتخطـــیط  أســـالیباســـتخدام ) بstream valueوفـــرق تیـــار القیمـــة (

  المالي.
 تعزیز الرقابة المحاسبیة الداخلیة عند القضاء على المعاملات عن طریق التخطیط الحكیم.  .ه 

  )(IMA,2006:7معهد المحاسبین الاداریین                          

                                                            
 .حدیثةة ستراتیجیدارة الجودة الشاملة بناءً على ناجحة لإ سیاسة نشرة هوشین: ستراتیجی )2(

Wilson,2010:158)(  
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3  
 
 
 
 

  إنشاء قیمة في نظر الزبائن.  .أ 
 ) الإجمالیة.value streamالقیمة (رسم خریطة لتیار   .ب 
 ) بلا انقطاع.value flowجعل تدفق القیمة (  .ج 
 تقدیم ما یرید الزبائن حین طلبهم، والمعروف باسم نظام السحب في الوقت المناسب.  .د 
المســــــتمر  یعــــــرف التحســــــین)اي مــــــا waste( ضــــــیاعالبحــــــث عــــــن الكمــــــال مــــــع عــــــدم وجــــــود ال  .ه 

)Continuous improvement.( 
(Ross ,2007: 28)   

4  
 
 
 
 

  وصف لما یخلق القیمة من وجهة نظر الزبون. )value( القیمة:  .أ 
  یعرف كل الخطوات المرافقة لسلسلة العملیة. ):value streamالقیمة ( تیار  .ب 
 یجعل قیمة العملیة تنساب. )flowing( :التدفق  .ج 
 یصنع فقط ما یحتاجه الزبون (استجابة قصیرة المدى لمعدل طلب الزبون). )pull( :السحب  .د 
لإنتــاج مــا یریــده الزبــون  المحاولــةالســعي نحــو الكمــال عــن طریــق اســتمرار  )perfect( الكمــال:  .ه 

 بالضبط.
  )2009:4(المكي، 

5  

 تحدید قیمة كل منتج بدقة في نظر كل زبون.  .أ 

  قیمة.التحدید تیار   .ب 

 .) مستمرvalue streamجعل تیار القیمة (  .ج 

 اضفاء قیمة للزبون عن طریق نظام السحب من المصنع.  .د 

 البحث عن الكمال.  .ه 

 (Mishra & Pradhan,2009:15)  

6 
 

 تعریف وتحدید القیمة لكل منتج أو خدمة.  .أ 

  ).value flowالتخلص من الخطوات غیر الضروریة في كل مراحل تدفق القیمة (  .ب 

  أعمال الشركة. جمیعتطلب إعادة التفكیر لی الذي) value streamصنع تیار القیمة (  .ج 

 سحب كل النشاط عن طریق الزبون أو بمعنى آخر الإنتاج وفقا لطلب الزبون.  .د 

 الشركة. أنشطةالاستمرار في الاتجاه نحو الكمال بجمیع أوجه   .ه 

  )2010:7،مقلد (

  بالاعتماد على المصادر المؤشرة ازاءها المصدر: اعداد الباحث
ۂــــʏࡧטك؆ــــفࡧقبــــولاًࡧࡧ)(IMAومــــنࡧالممكــــنࡧالقــــولࡧانࡧالمبــــادئࡧالۘــــܣࡧاوردɸــــاࡧمعɺــــدࡧالمحاســــب؈نࡧטدارʈــــ؈نࡧ

  لذلكࡧأوردتࡧكمبادئࡧللمحاسبةࡧالرشيقةࡧࡩʏࡧɸذاࡧالبحث.

  



  الأول:  مدخل إلى المحاسبة الرشيقة المبحث   الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظريالفصل 
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  المحاسبة الرشيقة اهمية: خامساً 
Importance of Lean Accounting 

  :عڴʄࡧوفقࡧךȖييمكنࡧتحديدࡧاɸدافࡧالمحاسبةࡧالرشيقةࡧ

Maskell,2010:2-4)(، 2009: 311)، Maheshwari & S K Maheshwari  (S N ، ,2008:31) ࡧRoss ،( 

(Richard & Karen,2007,1)ࡧࡧFullerton, 2010:6,18)& (Kennedy2012:7, ࡧ) ࡧWang(  

ɸــوࡧحــذفࡧכɲشــطةࡧ)lean accounting(للمحاسبةࡧالرشــيقةࡧࡧالɺدفࡧטساس:ࡧانࡧاݍݰذفࡧوالتطوʈر .1

 Continuous(والتحســ؈نࡧالمســتمرࡧ)ࡧwaste(ࡧضــياعللقيمــةࡧوȋالنȘيجــةࡧالقضــاءࡧعڴــʄࡧالغ؈ــفࡧالمضــيفةࡧ

improvementࡧالࡧإذ)ࡧࡧʄســــــــتعملࡧالمحاســــــــبةࡧالرشــــــــيقةࡧأدواتࡧال؅فشــــــــيقࡧللقضــــــــاءࡧعڴــــــــȖمــــــــنࡧࡧضــــــــياع

جانبࡧزʈادةࡧالرقابةࡧالماليةࡧالشاملةࡧبماࡧʇسمحࡧبتȎســيطࡧالعمليــاتࡧالتجارʈــةࡧࡧإڲʄالعملياتࡧالمحاسȎيةࡧ

ࡧوȋمشــــــاركةࡧاݍݨميــــــع(الصــــــناعيةࡧأوࡧاݍݵدميــــــة)ࡧوتحســــــ؈نࡧخدمــــــةࡧالزȋــــــائنࡧوزʈــــــادةࡧالكفــــــاءةࡧوالرȋحيــــــةࡧ

 بالشɢلࡧالذيࡧيجعلࡧمنࡧالشركةࡧاك؆فࡧاستقراراًࡧوتناسقاࡧأوࡧتوازناً.
معلومـــــاتࡧࡧلأٰڈـــــاࡧتـــــوفرࡧ؛)ࡧتزʈـــــدࡧالمبيعـــــاتlean accounting:ࡧالمحاســـــبةࡧالرشـــــيقةࡧ(ࡧزʈـــــادةࡧالمبيعـــــات .2

ࡧاݍݵاصـــــــــــةࡧلاتخـــــــــــاذࡧالقـــــــــــراراتࡧالمعيارʈـــــــــــةࡧمعلومـــــــــــاتࡧالɢلفـــــــــــةࡧفاســـــــــــتعمالࡧتخـــــــــــاذࡧالقـــــــــــرار،لاࡧأفضـــــــــــل

،טســȘثمارࡧالرأســماڲʏࡧࡧوتقــديمࡧالمنــتجࡧالمنتجࡧترشــيد،اݍݨودة،ࡧالرȋحيةࡧ،ࡧالتصɴيعࡧأوࡧالشراءࡧ،الȘسع؈فب

ࡧخطــةࡧخاطئــةࡧعنــدماࡧيتعلــقࡧכمــرࡧۂــʏࡧالتɢاــليفࡧالمعيارʈــةوعليھࡧفانࡧࡧ،غالباًࡧماࡧتكونࡧخاطئةࡧاݍݨديد

تيـــــارࡧالقيمـــــةࡧࡧɠلفـــــةࡧمثـــــلࡧأفضـــــلࡧأدواتࡧإڲـــــʄبحاجـــــةࡧࡧالشـــــرɠاتف؅فشـــــيقࡧࡧالقـــــرارات،ࡧ٭ڈـــــذهࡧכنـــــواعࡧمـــــن

)value streamالرشيقالقرارࡧلاتخاذࡧ)ࡧ. 
تحــددࡧ)ࡧlean accounting(المحاســبةࡧالرشــيقةࡧ:ࡧالتحديدࡧالواܷݳࡧللأثرࡧالمــاڲʏࡧللتحســʋناتࡧالرشــيقةࡧ .3

ادخــارࡧࡧ/الɢلفــةࡧخفــض(نمــاذجࡧࡧالشرɠاتࡧȖســتعملࡧفمعظمࡧالرشيقة،تحسʋناتࡧכثرࡧالماڲʏࡧللࡧبوضوح

خفـــــضࡧࡧعـــــنࡧتبحـــــثࡧوالعديـــــدࡧمـــــنࡧالشـــــرɠات،ࡧالتحســـــ؈نࡧالرشـــــيقࡧمنـــــافعࡧلتقـــــوʈمࡧالتقليديـــــة)ࡧالɢلفـــــة

ɸــذهࡧالشــرɠاتࡧࡩــʏࡧكث؈ــفࡧمــنࡧכحيــانࡧلاࡧࡧالرشــيقة،ࡧالتغ؈ــفاتࡧعــنࡧطرʈــقࡧࡧعڴــʄࡧالمــدىࡧالقصــ؈فࡧالتɢـاـليف

כثــــرࡧالمــــاڲʏࡧࡧلتقــــوʈمࡧأخــــرى ࡧأســــاليبࡧلــــʋسࡧلــــدٱڈمࡧالمــــالي؈نࡧولكــــنࡧاݍݵ؄ــــفاءࡧ،تحقــــقࡧالɺــــدفࡧࡩــــʏࡧالتقــــوʈم

 .تحس؈نࡧالرشيقلل

ࡧوتقلــــــلࡧتــــــوفرࡧالمــــــال)ࡧlean accounting(المحاســــــبةࡧالرشــــــيقةࡧ:ࡧتــــــوف؈فࡧالمــــــالࡧوتخفــــــيضࡧالتɢـــــاـليفࡧ .4

ࡩـــʏࡧࡧمتأصـــلةࡧلأٰڈـــاالمحاســـȎيةࡧࡧɠلـــفࡧالـــنظمࡧعـــنࡧأيࡧفكـــرةࡧالشـــرɠاتࡧلʋســـتࡧࡧلـــدٱڈاࡧفمعظـــمࡧالتɢــاـليف،

)ࡧlean accounting(المحاســبةࡧالرشــيقةࡧࡧمــعࡧالشركةࡧانࡧنموࡧكماࡧالشركةࡧأوࡧواقعةࡧضمٔڈا،ࡧعمليات

التقــارʈر،ࡧالمعــاملاتࡧو ࡧأوࡧالضــياعࡧالنــاتجࡧمــنࡧࡧضــياعالقضــاءࡧعڴــʄࡧالࡧتمكٔڈاࡧوȌشɢلࡧمٔڈڋʏࡧومنظمࡧࡧمن

وكـــذلكࡧيمكـــنࡧمـــنࡧࡧ،ضـــياعوɸـــذاࡧɠلـــھࡧضـــياعࡧأوࡧࡧاݍݵاصـــةࡧȊعمـــلࡧالشـــركة،טجتماعـــاتࡧووالȘســـوʈات،ࡧ

ࡧمعظـــمࡧتمكـــنࡧايضـــاًࡧمـــنࡧالقضـــاءࡧعڴـــʄࡧتحضـــ؈فࡧالعمليـــاتࡧاݍݵاصـــةࡧبالشـــركةࡧࡩـــʏࡧظـــلࡧالرقابـــةࡧعمليـــاًࡧو

 .ضياعالمطلوȋةࡧمنࡧدونࡧذلكࡧالࡧوالمعاملاتࡧالتقليديةالرقابيةࡧالمحاسȎيةࡧو ࡧכنظمة
ࡧتحفـــــز)ࡧlean accounting(المحاســـــبةࡧالرشـــــيقةࡧ:ࡧࡧتحف؈ـــــقࡧالتحســـــ؈نࡧالرشـــــيقࡧعڴـــــʄࡧالمـــــدىࡧالطوʈـــــل .5



  الأول:  مدخل إلى المحاسبة الرشيقة

ࡧمقـــايʋس

Lean 

ࡧݵلايـــــــاݍ

وࡧدعــمࡧثقافــةࡧال؅فشــيقࡧ

عـــنࡧطرʈـــقࡧتحف؈ـــقࡧטســـȘثمارࡧلـــدىࡧכܧـــݵاصࡧوتـــوف؈فࡧالمعلومـــاتࡧالملائمـــةࡧوتحقيـــقࡧالتحســـ؈نࡧالمســـتمرࡧࡩـــʏࡧɠـــلࡧ

:ࡧتــوفرࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧمعلومــاتࡧدقيقــةࡧوȋالوقــتࡧالمناســبࡧوقابلــةࡧللفɺــمࡧولɢــلࡧ

ࡩــʏࡧاتخــاذࡧ

ةࡧالمقبولــةࡧقبـــولاًࡧ

عاماًࡧ(أوࡧالمبادئࡧالمحاســȎيةࡧالدوليــةࡧȊعــدࡧȖعمــيمࡧتطبيقɺــاࡧࡩــʏࡧجميــعࡧدولࡧالعــالم)ࡧوأنظمــةࡧالتقــارʈرࡧاݍݵارجيــةࡧ

الأول:  مدخل إلى المحاسبة الرشيقة

مقـــايʋسࡧوࡧالـــذيࡧيركـــزࡧعڴـــʄࡧالمعلومـــات

 Lean(ࡧטنتـــــــاجࡧالرشـــــــيق

ݍࡧمماثلـــــــةࡧأداءࡧ

وࡧدعــمࡧثقافــةࡧال؅فشــيقࡧ

عـــنࡧطرʈـــقࡧتحف؈ـــقࡧטســـȘثمارࡧلـــدىࡧכܧـــݵاصࡧوتـــوف؈فࡧالمعلومـــاتࡧالملائمـــةࡧوتحقيـــقࡧالتحســـ؈نࡧالمســـتمرࡧࡩـــʏࡧɠـــلࡧ

:ࡧتــوفرࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧمعلومــاتࡧدقيقــةࡧوȋالوقــتࡧالمناســبࡧوقابلــةࡧللفɺــمࡧولɢــلࡧ

ࡩــʏࡧاتخــاذࡧوࡧʇســاعدࡧࡧࡩــʏࡧجميــعࡧأقســامࡧالشــركة

  .النقديةالتدفقاتࡧ

Ȏةࡧالمقبولــةࡧقبـــولاًࡧي:ࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧتتفـــقࡧتمامــاًࡧمــعࡧالمبــادئࡧالمحاســ

عاماًࡧ(أوࡧالمبادئࡧالمحاســȎيةࡧالدوليــةࡧȊعــدࡧȖعمــيمࡧتطبيقɺــاࡧࡩــʏࡧجميــعࡧدولࡧالعــالم)ࡧوأنظمــةࡧالتقــارʈرࡧاݍݵارجيــةࡧ

  

الأول:  مدخل إلى المحاسبة الرشيقة 

الـــذيࡧيركـــزࡧعڴـــʄࡧالمعلومـــات

טنتـــــــاجࡧالرشـــــــيقࡧالبصـــــــرʈةࡧݍݵلايـــــــا

ࡧمقـــــــايʋسࡧوȖســـــــتعمل

وࡧدعــمࡧثقافــةࡧال؅فشــيقࡧࡧالرشــيقࡧالســلوك

عـــنࡧطرʈـــقࡧتحف؈ـــقࡧטســـȘثمارࡧلـــدىࡧכܧـــݵاصࡧوتـــوف؈فࡧالمعلومـــاتࡧالملائمـــةࡧوتحقيـــقࡧالتحســـ؈نࡧالمســـتمرࡧࡩـــʏࡧɠـــلࡧ

:ࡧتــوفرࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧمعلومــاتࡧدقيقــةࡧوȋالوقــتࡧالمناســبࡧوقابلــةࡧللفɺــمࡧولɢــلࡧ

ࡩــʏࡧجميــعࡧأقســامࡧالشــركة

التدفقاتࡧالرȋحيةࡧو 

Ȏࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧتتفـــقࡧتمامــاًࡧمــعࡧالمبــادئࡧالمحاســ:

عاماًࡧ(أوࡧالمبادئࡧالمحاســȎيةࡧالدوليــةࡧȊعــدࡧȖعمــيمࡧتطبيقɺــاࡧࡩــʏࡧجميــعࡧدولࡧالعــالم)ࡧوأنظمــةࡧالتقــارʈرࡧاݍݵارجيــةࡧ

 المبحث 

الـــذيࡧيركـــزࡧعڴـــʄࡧالمعلومـــاتࡧ)lean(ࡧال؅فشـــيق

البصـــــــرʈةࡧݍݵلايـــــــاالرقابـــــــةࡧ

وȖســـــــتعملࡧأوࡧالشـــــــركةࡧعمومـــــــاً،

الســلوكࡧɸذهࡧلتحف؈ــق

عـــنࡧطرʈـــقࡧتحف؈ـــقࡧטســـȘثمارࡧلـــدىࡧכܧـــݵاصࡧوتـــوف؈فࡧالمعلومـــاتࡧالملائمـــةࡧوتحقيـــقࡧالتحســـ؈نࡧالمســـتمرࡧࡩـــʏࡧɠـــلࡧ

:ࡧتــوفرࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧمعلومــاتࡧدقيقــةࡧوȋالوقــتࡧالمناســبࡧوقابلــةࡧللفɺــمࡧولɢــلࡧ

ࡩــʏࡧجميــعࡧأقســامࡧالشــركةࡧالرشــيق

الرȋحيةࡧو ،ࡧوالنموࡧࡩʏࡧ

Ȏࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧتتفـــقࡧتمامــاًࡧمــعࡧالمبــادئࡧالمحاســ:

عاماًࡧ(أوࡧالمبادئࡧالمحاســȎيةࡧالدوليــةࡧȊعــدࡧȖعمــيمࡧتطبيقɺــاࡧࡩــʏࡧجميــعࡧدولࡧالعــالم)ࡧوأنظمــةࡧالتقــارʈرࡧاݍݵارجيــةࡧ
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ال؅فشـــيقࡧعـــنࡧطرʈـــق

الرقابـــــــةࡧݯݨـــــــرࡧالزاوʈـــــــةࡧࡩــــــʏࡧלدارةࡧو 

أوࡧالشـــــــركةࡧعمومـــــــاً،المصـــــــنعࡧ

ɸذهࡧلتحف؈ــقࡧداءכ ࡧمقايʋس

عـــنࡧطرʈـــقࡧتحف؈ـــقࡧטســـȘثمارࡧلـــدىࡧכܧـــݵاصࡧوتـــوف؈فࡧالمعلومـــاتࡧالملائمـــةࡧوتحقيـــقࡧالتحســـ؈نࡧالمســـتمرࡧࡩـــʏࡧɠـــلࡧ

 .بصورةࡧتامة
:ࡧتــوفرࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧمعلومــاتࡧدقيقــةࡧوȋالوقــتࡧالمناســبࡧوقابلــةࡧللفɺــمࡧولɢــلࡧ

الرشــيقࡧالتحــول ࡧنحــو

،ࡧوالنموࡧࡩʏࡧقيمةࡧالزȋائنࡧ

Ȏࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧتتفـــقࡧتمامــاًࡧمــعࡧالمبــادئࡧالمحاســ:

عاماًࡧ(أوࡧالمبادئࡧالمحاســȎيةࡧالدوليــةࡧȊعــدࡧȖعمــيمࡧتطبيقɺــاࡧࡩــʏࡧجميــعࡧدولࡧالعــالم)ࡧوأنظمــةࡧالتقــارʈرࡧاݍݵارجيــةࡧ

  المحاسبةࡧالرشيقة:

عـــنࡧطرʈـــقࡧعڴـــʄࡧالمـــدىࡧالطوʈـــل

ݯݨـــــــرࡧالزاوʈـــــــةࡧࡩــــــʏࡧלدارةࡧو 

المصـــــــنعࡧو ࡧالقيمـــــــة،

مقايʋسࡧوقدࡧصممت

عـــنࡧطرʈـــقࡧتحف؈ـــقࡧטســـȘثمارࡧلـــدىࡧכܧـــݵاصࡧوتـــوف؈فࡧالمعلومـــاتࡧالملائمـــةࡧوتحقيـــقࡧالتحســـ؈نࡧالمســـتمرࡧࡩـــʏࡧɠـــلࡧ

بصورةࡧتامةࡧمستوىࡧمنࡧمستوʈاتࡧالشركة

:ࡧتــوفرࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧمعلومــاتࡧدقيقــةࡧوȋالوقــتࡧالمناســبࡧوقابلــةࡧللفɺــمࡧولɢــلࡧ

ʄنحــوࡧالتحف؈ــقࡧإڲــ

ࡧزʈادةࡧإڲʄمماࡧيؤديࡧ

:ࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧتتفـــقࡧتمامــاًࡧمــعࡧالمبــادئࡧالمحاســȎטل؅ــقامࡧبالمبــادئࡧالمحاســبةࡧالدوليــة

عاماًࡧ(أوࡧالمبادئࡧالمحاســȎيةࡧالدوليــةࡧȊعــدࡧȖعمــيمࡧتطبيقɺــاࡧࡩــʏࡧجميــعࡧدولࡧالعــالم)ࡧوأنظمــةࡧالتقــارʈرࡧاݍݵارجيــةࡧ

 ومتطلباتࡧإعدادࡧالتقارʈرࡧالداخلية.

المحاسبةࡧالرشيقة:ࡧاɸمية

  الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظري

عڴـــʄࡧالمـــدىࡧالطوʈـــلࡧالرشـــيق

ݯݨـــــــرࡧالزاوʈـــــــةࡧࡩــــــʏࡧלدارةࡧو ࡧالۘـــــــܣࡧȖعـــــــدࡧכداءࡧالرشــــــيق

production( القيمـــــــة،تيـــــــاراتࡧ،ࡧو

وقدࡧصممتࡧالعملياتࡧغ؈فࡧטنتاجية،

عـــنࡧطرʈـــقࡧتحف؈ـــقࡧטســـȘثمارࡧلـــدىࡧכܧـــݵاصࡧوتـــوف؈فࡧالمعلومـــاتࡧالملائمـــةࡧوتحقيـــقࡧالتحســـ؈نࡧالمســـتمرࡧࡩـــʏࡧɠـــلࡧ

مستوىࡧمنࡧمستوʈاتࡧالشركة

:ࡧتــوفرࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧمعلومــاتࡧدقيقــةࡧوȋالوقــتࡧالمناســبࡧوقابلــةࡧللفɺــمࡧولɢــلࡧالملائمــةتــوف؈فࡧالمعلومــاتࡧ

إڲــʄبمــاࡧيــؤديࡧاقســامࡧالشــركةࡧ

مماࡧيؤديࡧࡧȊشɢلࡧسرʉع

טل؅ــقامࡧبالمبــادئࡧالمحاســبةࡧالدوليــة

عاماًࡧ(أوࡧالمبادئࡧالمحاســȎيةࡧالدوليــةࡧȊعــدࡧȖعمــيمࡧتطبيقɺــاࡧࡩــʏࡧجميــعࡧدولࡧالعــالم)ࡧوأنظمــةࡧالتقــارʈرࡧاݍݵارجيــةࡧ

ومتطلباتࡧإعدادࡧالتقارʈرࡧالداخلية.

ݳࡧ اɸميةךȖيࡧيوܷ

الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظري

الرشـــيقتحســـ؈نࡧال

כداءࡧالرشــــــيق

production

العملياتࡧغ؈فࡧטنتاجية،

عـــنࡧطرʈـــقࡧتحف؈ـــقࡧטســـȘثمارࡧلـــدىࡧכܧـــݵاصࡧوتـــوف؈فࡧالمعلومـــاتࡧالملائمـــةࡧوتحقيـــقࡧالتحســـ؈نࡧالمســـتمرࡧࡩـــʏࡧɠـــلࡧ

مستوىࡧمنࡧمستوʈاتࡧالشركة

تــوف؈فࡧالمعلومــاتࡧ 

اقســامࡧالشــركةࡧ

Ȋشɢلࡧسرʉعࡧالقرارات

טل؅ــقامࡧبالمبــادئࡧالمحاســبةࡧالدوليــة 

عاماًࡧ(أوࡧالمبادئࡧالمحاســȎيةࡧالدوليــةࡧȊعــدࡧȖعمــيمࡧتطبيقɺــاࡧࡩــʏࡧجميــعࡧدولࡧالعــالم)ࡧوأنظمــةࡧالتقــارʈرࡧاݍݵارجيــةࡧ

ومتطلباتࡧإعدادࡧالتقارʈرࡧالداخلية.

ݳࡧࡧ)2-2(والشɢلࡧ ךȖيࡧيوܷ

الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظريالفصل 

 

 

6. 

7. 

والشɢلࡧ

الفصل 
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  الرشيقةالمحاسبة  : خصائصاً دسسا
Characteristics of Lean Accounting  

  ࡧࡧ:ךتيةللمحاسبةࡧالرشيقةࡧخصائصࡧتم؈قɸاࡧعنࡧنظمࡧالمحاسبةࡧטخرىࡧتتݏݵصࡧبالنقاطࡧࡧ

  )(IMA,2006:23 ࡧ،)Wangࡧ (2012:7, ࡧ

  .الطوʈلتحف؈قࡧال؅فشيقࡧوالتحسʋناتࡧعڴʄࡧالمدىࡧ .1

 .تجعلࡧالشركةࡧȖܨݨعࡧوࡧتركزࡧعڴʄࡧقياسࡧقيمةࡧالزȋائن .2

عڴـــʄࡧࡧتقـــارʈرࡧالتɢــاـليفࡧفࢼـــܣࡧȖعـــدالوقـــتࡧاݍݰقيقـــي"ࡧ"Ȗعتمـــدࡧࡧإذبالواقعيـــةࡧࡧتتم؈ـــقࡧالرشـــيقةࡧالمحاســـبة .3

 .تارʈخيةࡧالشɺرʈةࡧالۘܣࡧȖعدࡧأوࡧسبوعيةט ࡧالتقارʈر ࡧبدلاࡧمن،ࡧأساسࡧيومي

 .كمطلوب،ࡧولʋسࡧكأصلࡧبالطاقةࡧالمتاحةࡧȖع؅ففࡧالرشيقةࡧالمحاسبة .4

ࡩـــʏࡧظـــلࡧالمحاســـبةࡧالرشـــيقةࡧالمخـــزونࡧمـــنخفضࡧجـــدا،ࡧوعنـــدماࡧيكـــونࡧالمخـــزونࡧمـــنخفضࡧفـــانࡧطـــرقࡧ .5

 .تقوʈمھࡧأȊسط

الۘــــܣࡧࡧ)Box Score(النقــــاطࡧࡧصــــندوق الشــــرɠاتࡧالرشــــيقةࡧȖعتمــــدࡧعڴــــʄࡧمقــــايʋسࡧخاصــــةࡧ٭ڈــــاࡧومٔڈــــاࡧ .6

 وتحسʋنھ.ࡧࡧھلفɺمࡧȖستعملࡧࡩʏࡧقياسࡧכداء

  الرشيقة: معوقات تنفيذ المحاسبة عاً ابس
 Obstacles of lean accounting implementation    

لاشــــكࡧانࡧأيࡧنظــــامࡧيطبــــقࡧســــوفࡧتكــــونࡧلــــھࡧمعوقــــاتࡧاوࡧصــــعوȋاتࡧتحــــولࡧدونࡧتطبيقــــھࡧوعليــــھࡧفــــانࡧɸنالــــكࡧࡧ

  ࡧࡧمعوقاتࡧعدةࡧللمحاسبةࡧالرشيقةࡧيمكنࡧتݏݵيصɺاࡧبالاȖي:

  (Thomson & Merwe, 2007 :2)،ࡧ(Crandall &  Main,  2007:5)،ࡧࡧ(Kilpatrick, 2003 :4) ࡧࡧࡧ

כدلـــةࡧࡧإڲـــʄيتمتـــعࡧالفكـــرࡧالرشـــيقࡧبإمɢانيـــاتࡧالتحـــولࡧاݍݰقيقـــيࡧولكـــنࡧɸـــذاࡧالمنظـــورࡧالواســـع،ࡧيفتقـــرࡧ .1

 .التجرȎʈية

لــــذلكࡧلاࡧتقــــدمࡧلɺــــاࡧالــــدعمࡧالــــلازمࡧࡧ؛لفوائــــدࡧتنفيــــذࡧالمحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧوتفɺــــمࡧלدارةعــــدمࡧمســــاندةࡧ .2

 .لمواصلةࡧاݍݨɺود

اݍݰصـــولࡧعڴـــʄࡧقبـــولࡧمـــنࡧمجلـــسࡧمعـــاي؈فࡧالمحاســـبةࡧالماليـــةࡧوالɺيئـــاتࡧࡧإڲـــʄتحتـــاجࡧالمحاســـبةࡧالرشـــيقةࡧ .3

 التنظيميةࡧכخرى.

 تɢاليفࡧعاليةࡧلتغي؈فࡧالنظامࡧالمحاسۗܣ.ࡧإڲʄࡧتحتاج .4

 .الخاصةخاصة بالنسبة للشركات  لها قبول جمهور المستثمرینتحتاج إلى  .5
لتصــــɴيعࡧالرشـــــيقࡧقــــدࡧلاࡧتكــــونࡧالتغي؈ــــفاتࡧذاتࡧمغــــزى،ࡧأوࡧحۘــــܢࡧمناســــبة،ࡧللشــــرɠاتࡧالۘــــܣࡧلــــمࡧتنفــــذࡧا .6

 .سابقاً 
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يجــــبࡧعڴــــʄࡧالمحاســــب؈نࡧȖعلــــمࡧالتصــــɴيعࡧالرشــــيق،ࡧوɸــــوࡧمطلــــبࡧرئʋؠــــۜܣࡧللمɺنيــــ؈نࡧالــــذينࡧيتطلــــبࡧمــــٔڈمࡧ .7

 .مشɢلةࡧكب؈فةࡧهافتقار و ࡧبالفعلࡧمواكبةࡧالتغ؈فاتࡧࡩʏࡧمجالࡧعملɺم

 ɸناكࡧحاجة،ࡧعڴʄࡧכقلࡧࡩʏࡧالمدىࡧالقص؈ف،ࡧلɢلࡧمنࡧنظامࡧالتقارʈرࡧالداخليةࡧواݍݵارجية.ࡧ .8

انࡧعمليـــــةࡧتطـــــوʈرࡧسلســـــلةࡧالتورʈـــــدࡧعڴـــــʄࡧטرݦـــــݳࡧواحـــــدةࡧمـــــنࡧاݍݨوانـــــبࡧכك؆ـــــفࡧصـــــعوȋة،ࡧومɢلفـــــةࡧمـــــنࡧ .9

 .حدࡧكب؈فࡧأوࡧتجعلɺاࡧتتلاءۜܢࡧإڲʄالناحيةࡧالمالية،ࡧوسوفࡧتقلصࡧفوائدࡧالمحاسبةࡧالرشيقةࡧ

ࡧإڲـــʄســـوفࡧتكـــونࡧɸنـــاكࡧحاجـــةࡧلتغي؈ـــفࡧالɺيɢـــلࡧالتنظيمـــيࡧوالثقـــاࡩʏࡧȊغيـــةࡧטنتقـــالࡧمـــنࡧتوجـــھࡧالمعـــاملاتࡧ .10

 .ملياتتوجھࡧالع

منࡧمساعدةࡧالمديرʈنࡧࡩــʏࡧفɺــمࡧࡧوالتحكمࡧلتمكئڈمالتخلصࡧمنࡧعقليةࡧالسيطرةࡧࡧإڲʄالمحاسبونࡧبحاجةࡧ .11

 .ךثارࡧالم؅فتبةࡧعڴʄࡧالمحاسبةࡧعنࡧأفعالɺم

المحاســـــبةࡧســـــوفࡧتفقـــــدࡧȊعـــــضࡧالســـــيطرةࡧعڴـــــʄࡧعمليـــــةࡧالتخطـــــيطࡧوالموازنـــــةࡧوالتقـــــوʈمࡧوســـــوفࡧتجعـــــلࡧ .12

 .ريࡧالȘشغيلالمحاسب؈نࡧʇشاركونࡧࡩʏࡧالعمليةࡧלدارʈةࡧمعࡧمدي

ࡧوالعكـــسࡧכɠــاـديميونࡧبطيـــؤونࡧࡩـــʏࡧȖغي؈ـــفࡧالمنـــاݠݮࡧالدراســـية،ࡧورȋمـــاࡧيكـــونࡧالمـــدرȋونࡧمســـتعدونࡧللتغي؈ـــفࡧ .13

 .يمكنࡧأنࡧيكونࡧܵݰيحاࡧفالأɠاديميونࡧيمكنࡧأنࡧيقودوࡧعمليةࡧالتغي؈ف

  تنفيذ المحاسبة الرشيقة عناصر: اً مناث
 Elements of lean accounting implementation 

  متعددةࡧمٔڈا:ࡧعناصرلɢيࡧيتمࡧالعملࡧبالمحاسبةࡧالرشيقةࡧوتحقيقࡧاɸدافɺاࡧيɴبڧʏࡧتوفرࡧ

  )al.et،Maskell، (3 :2011)،ࡧRichard & Karen ، (4 :2007ࡧ

  مقايʋسࡧأداءࡧرشيقةࡧبدلاًࡧمنࡧالمقايʋسࡧالتقليدية. .1

  طرقࡧتحديدࡧالضغطࡧالماڲʏࡧللتحسʋناتࡧالصناعيةࡧالرشيقة. .2

3. ɢمࡧالتɺاليفࡧتيارࡧالقيمةࡧ(تحديدࡧافضلࡧالطرقࡧلفɢاليفࡧالمنتجࡧوࡧتɢاليفࡧوࡧتvalue stream.(  

)ࡧعــــنࡧطرʈــــقࡧالمحاســــبةࡧوالرقابــــةࡧونظــــمࡧwaste(ࡧضــــياعطــــرقࡧللــــتخلصࡧمــــنࡧالكميــــاتࡧالكب؈ــــفةࡧمــــنࡧال .4

  القياس.

تحديـــــــدࡧطـــــــرقࡧجديـــــــدةࡧلاتخـــــــاذࡧقـــــــراراتࡧادارʈـــــــةࡧصـــــــائبةࡧɠــــــاـلقراراتࡧالمتعلقـــــــةࡧبالȘســـــــع؈فࡧ,ࡧالرȋحيـــــــةࡧ،ࡧ .5

  القراراتࡧالمتعلقةࡧ(بالمنتجࡧ/ࡧالزȋون)،اݍݸ.التصɴيعࡧ/ࡧالشراءࡧ،ࡧوࡧترشيدࡧ

  طرقࡧل؅فك؈قࡧטعمالࡧالتجارʈةࡧبحيثࡧتخلقࡧقيمةࡧللزȋون.ࡧ .6

  تطبيقات المحاسبة الرشيقة: اً تاسع
 Practices of lean accounting  

 :بالآȖييمكنࡧانࡧتتݏݵصࡧࡧكث؈فةتطبيقاتࡧࡧإڲʄ)ࡧȖLean AccountingسȘندࡧالمحاسبةࡧالرشيقةࡧ(

(Mashell & Baggaley)   
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Ȋشــɢلࡧࡧضــياعيجــريࡧالقضــاءࡧعڴــʄࡧال :)Elimination of Waste( ضــیاعالقضــاء علــى ال .1

والتقــارʈرࡧوࡧالطــرقࡧࡧࡩــʏࡧالمعــاملاتࡧوالعمليــاتࡧحذفࡧכɲشــطةࡧالۘــܣࡧلاࡧتضــيفࡧقيمــةࡧمستمرࡧعنࡧطرʈق

  (Mashell & Baggaley, 2006 : 37) טخرى.ࡧࡧالمحاسȎية
 Continuous(و التحســین المســتمر  Management control) (الرقابــة الإداریــة  .2

Improvement( : ࡧالمعــاملاتࡧبحكمــةࡧوحــذرࡧࡧتجــريʄيــتمࡧالــتخلصࡧمــنࡧالضــوابطࡧࡧإذالرقابــةࡧعڴــ

للظــروفࡧالۘــܣࡧيجــبࡧأنࡧȖســودࡧعــادةࡧلغــرضࡧࡧטدارʈةࡧالزائدةࡧعڴʄࡧالمعاملاتࡧفمنࡧכفضــلࡧالتخطــيط

مـــعࡧالتحســـ؈نࡧالتـــدرʈڋʏࡧࡧأنظمـــةࡧالـــتحكمࡧالزائـــدةࡧمـــنࡧأجـــلࡧإزالْڈـــاࡧࡧمـــعࡧتحديـــدࡧالســـيطرةࡧعلٕڈـــاࡧادارʈـــاً 

  )(IMA,2006:29-32.ࡧضياعݍݵلقࡧالمزʈدࡧمنࡧالقيمةࡧمعࡧأقلࡧالࡧالمستمرࡧللأɲشطة
الشــركةࡧالرشــيقةࡧانࡧࡧإڲــʄمــنࡧالمɺــمࡧعنــدࡧטنتقــالࡧ :Cost Management) (إدارة التكــالیف  .3

وتتوقــعࡧالعديــدࡧمــنࡧالشــرɠاتࡧانࡧȖعــرفࡧݯݨــمࡧ يكــونࡧلــدٱڈاࡧفɺــمࡧواܷــݳࡧلتــأث؈فࡧالتغي؈ــفاتࡧالۘــܣࡧتبــذل

تɢــاـليفࡧعڴـــʄࡧالمـــدىࡧالقصـــ؈فࡧعنـــدࡧتقـــديمࡧللالناݦݰـــةࡧدارةࡧט الوفـــوراتࡧالكب؈ـــفةࡧࡩـــʏࡧالتɢــاـليفࡧȊســـȎبࡧ

  )(IMA,2006:17 عڴʄࡧالمدىࡧالطوʈل.ࡧالتصɴيعࡧالرشيقࡧوطرقࡧال؅فشيقࡧכخرى 
كب؈ــفةࡧلل؅فشــيقࡧمســاɸمةࡧ (Customer and Supplier Value): قیمــة الزبــون والمــورد .4

ࡩʏࡧال؅فك؈قࡧالكب؈فࡧعڴʄࡧقيمةࡧالزȋــائنࡧوɸــوࡧمبــدأࡧأســاسࡧࡩــʏࡧالتفك؈ــفࡧالرشــيق،ࡧفالشــرɠاتࡧالرشــيقةࡧلــدٱڈاࡧ

وســــائلࡧرســــميةࡧلفɺــــمࡧوقيــــاسࡧالقيمــــةࡧالۘــــܣࡧتــــمࡧإɲشــــاؤɸاࡧللزȋــــائن،ࡧومــــنࡧجانــــبࡧاخــــرࡧفــــانࡧالشــــرɠاتࡧ

قــوʈمࡧالرشــيقةࡧتتــوڎʄࡧالدقــةࡧلفɺــمࡧقيمــةࡧالمــوردࡧووضــعࡧمقارنــةࡧموضــوعيةࡧبــ؈نࡧالمــوردينࡧلݏݵــروجࡧبت

  )(IMA,2006:12 .واܷݳࡧلمورديࡧالشركة
للمنــتجࡧࡧلــʋسࡧمطلوȋــاࡧمــنࡧالتɢـاـليفࡧالمعيارʈــةࡧ:Financial Reports) (التقــاریر المالیــة  .5

تيـــارࡧتɢــاـليفࡧالقيمـــةࡧيمكـــنࡧاســـتعمالɺاࡧݍݨميـــعࡧالتقـــارʈرࡧ ࡩـــʏࡧɠـــلࡧوقـــت،ࡧبʋنمـــاإعـــدادࡧالتقـــارʈرࡧالماليـــةࡧ

ومɢاتــــبࡧالشــــرɠات،ࡧوالتقــــارʈرࡧاݍݵارجيــــةࡧݍݰملــــةࡧالماليــــةࡧبمــــاࡧࡩــــʏࡧذلــــكࡧالتقــــارʈرࡧالداخليــــةࡧللعمليــــات،ࡧ

  )(IMA,2006:16 כسɺمࡧوغ؈فɸا.
 Measuring Financial and Non-Financial )قیــاس الأداء المــالي وغیــر المــالي  .6

Performance) :سࡧالماليــــــةࡧوغ؈ــــــفࡧʋشــــــملࡧكــــــلاࡧمــــــنࡧالمقــــــايʇࡧالمحاســــــبةࡧالرشــــــيقةࡧʏقيــــــاسࡧכداءࡧࡩــــــ

الماليــة،ࡧمثــلࡧكفــاءةࡧالعمــل،ࡧواســتعمالࡧךلات،ࡧالســاعاتࡧالمكȘســبة،ࡧوامتصــاصࡧالنفقــاتࡧالعامــة،ࡧ

مقـــــايʋسࡧالوحـــــدةࡧࡧإڲـــــʄتبـــــاينࡧســـــعرࡧالشـــــراء،ࡧولـــــʋسࡧɸـــــذاࡧفحســـــبࡧبـــــلࡧصـــــنفتࡧالمقـــــايʋسࡧالرشـــــيقةࡧ

ɴسࡧخلاياࡧالتصʋسࡧتيارࡧالقيمةטقتصاديةࡧومقايʋيعࡧومقاي. 

IMA,2006:13-14)(ࡧ  
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منࡧوجɺــةࡧنظــرࡧال؅فشــيقࡧيɴبڧــʏࡧȖســليطࡧالضــوءࡧعڴــʄࡧ (Decision-Making):  صناعة القرار .7

ʄادةࡧالطلبࡧعڴʈادةࡧטنتاجࡧنفسھל  زʈسࡧزʋ2015 ..وלسرافࡧغ؈ــفࡧالم؄ــفرࡧضياعبماࡧيؤديࡧللࡧنتاجࡧول: 

21) ،al.et،Cunningham(  
يبــدأࡧالتخطــيطࡧالرشــيقࡧمــعࡧɲشــرࡧسياســةࡧ :(Planning and Budget)التخطیط والموازنة  .8

لɢيــࡧࡧ ɸ(SOFP)وش؈نࡧوʈمرࡧع؄فࡧال؅فك؈قࡧعڴʄࡧمعاݍݨةࡧالمبيعاتࡧالشɺرʈة،ࡧالعمليــات،ࡧوالتخطــيطࡧالمــاڲʏࡧ

وتتكـــونࡧɸـــذهࡧاݍݵطـــطࡧࡩـــʏࡧɠـــلࡧمســـتوىࡧمـــنࡧمســـتوʈاتࡧتيـــارࡧالقيمـــةࡧ توضـــعࡧخطـــةࡧمتɢاملـــةࡧللشـــركة

 .قةواستعمالࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧالرشي

 (Mashell & Baggaley, 2006 : 38) 

عــنࡧالمــنݤݮࡧࡧلمــنݤݮࡧالرشــيقࡧيختلــفࡧتمامــاً ا The Capital Planning):(الرأسمالي  التخطیط .9

التقليديࡧࡩʏࡧطرʈقةࡧטستحواذࡧعڴʄࡧرأسࡧمالࡧوحســابࡧالعائــدࡧعڴــʄࡧטســȘثمارࡧفعنــدماࡧتقــررࡧالشــركةࡧ

اختصــاراًࡧللɢلمــاتࡧࡧ 3PقــراراًࡧيتعلــقࡧȊشــراءࡧالمعــداتࡧالرأســماليةࡧفعلٕڈــاࡧانࡧتطبــقࡧاســلوبࡧاوࡧطرʈقــةࡧ

وࡧإعـــــادةࡧوɸـــــوࡧأســـــلوبࡧمنضـــــبطࡧلتصـــــميمࡧأ)ࡧProduction, Preparation, Process(טنجل؈قيـــــةࡧ

لتطـــــوʈرࡧالعديـــــدࡧمـــــنࡧاݍݰلـــــولࡧݍݰـــــلࡧɸـــــذهࡧالمشـــــɢلةࡧأوࡧتلـــــكࡧووضـــــعࡧاݍݰلـــــولࡧࡧتصـــــميمࡧعمليـــــةࡧלنتـــــاج

 .الرأسماليةࡧالمناسبة
 (Mashell & Baggaley, 2006 : 41)   

  وʉسمىࡧايضاًࡧטسȘثمارࡧبالطاقاتࡧ(Investment in People): الجمهور فيالاستثمار  .10
خط؈فتــانࡧمɺملتــانࡧمــنࡧالعديــدࡧمــنࡧالشــرɠاتࡧالۘــܣࡧتحــاولࡧانࡧࡧالȎشرʈة،ࡧوɸناكࡧقضــʋتانالرقابة الداخلیة  .11

ۂــʏࡧال؅فك؈ــقࡧعڴــʄࡧࡧۂــʏࡧاݍݰاجــةࡧإڲــʄࡧقيــادةࡧלدارةࡧالعليــاࡧالɴشــطةࡧومشــاركْڈاࡧوالثانيــةࡧכوڲــʄࡧتتجــھࡧنحــوࡧال؅فشــيق

ولʋسࡧعڴʄࡧالناسࡧمنࡧموظف؈نࡧوزȋائنࡧوࡧموردينࡧفالشرɠاتࡧالۘܣࡧتحاولࡧالنجاحࡧࡩʏࡧال؅فشيقࡧ أدواتࡧال؅فشيق

ݍݨعـــلࡧالتـــدرʈب،ࡧوالـــتعلم،ࡧوالمشـــاركة،ࡧوتمكـــ؈نࡧالطاقـــاتࡧالȎشـــرʈةࡧمـــنࡧࡧالٕڈـــاࡧانࡧȖغ؈ـــفࡧثقافْڈـــȊشـــɢلࡧجـــذريࡧع

ȖســɺمࡧࡩــʏࡧɸــذاࡧࡧالفɺــمࡧوטســȘيعابࡧوɸــوࡧכمــرࡧכɸــمࡧࡩــʏࡧטنتقــالࡧللمحاســبةࡧالرشــيقةࡧوانࡧالمحاســبةࡧالرشــيقة

رةࡧولكــنࡧࡩــʏࡧحــ؈نࡧأنــھࡧمــنࡧالصــعبࡧقيــاسࡧتمكــ؈نࡧالموظــفࡧمباشــࡧاݍݨɺــدࡧعــنࡧطرʈــقࡧتــوف؈فࡧالقياســاتࡧالمناســبة

يمكنࡧالقياسࡧعــنࡧطرʈــقࡧمعرفــةࡧɲســبةࡧטق؅فاحــاتࡧالمشــاركةࡧࡩــʏࡧالتحســ؈ن،ࡧوكــذلكࡧالعينــاتࡧالســنوʈةࡧلرضــاࡧ

 & Mashell).المــوظف؈نࡧيمكــنࡧأنࡧȖســاعدࡧأيضــاࡧلقيــاسࡧقــدراتࡧإدارةࡧالشــركةࡧونجاحɺــاࡧࡩــʏࡧࡧتطــوʈرࡧالموظــف

Baggaley, 2006 , 41-42)على أساس ترشیق الضوابط التشغیلیة 
(Internal Control Based On Lean Operational Controls) 

ɠانــتࡧولاࡧزالــتࡧالضــوابطࡧالمحاســȎيةࡧاوࡧالرقابــةࡧالداخليــةࡧمɺمــةࡧدائمــا،ࡧوأنــھࡧمــنࡧالضــروريࡧأنࡧȖعــززࡧ

مــــنࡧالضــــروريࡧأنࡧيحضــــرࡧࡧإذࡧالمحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧɸــــذهࡧالضــــوابط،ࡧولاࡧتضــــعفɺاࡧبحــــالࡧمــــنࡧטحــــوال

  .وࡩʏࡧمراحلɺاࡧכوڲʄࡧلرشيقةمدققوࡧحساباتࡧالشركةࡧࡩʏࡧعمليةࡧتطبيقࡧالمحاسبةࡧا

 (Mashell & Baggaley, 2006 , 42)ࡧ
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مࡧالمخــزونࡧتكــونࡧســɺلةࡧوȌســيطةࡧيــيعمليــةࡧتقInventory Valuation): (المخــزون  تقیــیم .12

يمࡧالمخــزونࡧࡩــʏࡧظــلࡧمحاســبةࡧالتɢـاـليفࡧيــاًࡧࡩــʏࡧظــلࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧمقارنــةࡧȊعمليــةࡧتقضــياعواقــلࡧ

 (Cunningham,el.al,2015:28)ࡧ.التقليدية

  الرشيقة المحاسبةرؤية : اً شراع
 Vision of Lean Accounting    

   الرشیقة رؤیة المحاسبة .1
 Vision of Lean Accounting 

  (Mashell & Baggaley, 2006 , 40)ࡧالمحاسبةࡧالرشيقةࡧتنصبࡧعڴʄࡧךȖي:ࡧإنࡧرؤʈة

توف؈فࡧمعلوماتࡧدقيقةࡧومفɺومةࡧࡩــʏࡧالوقــتࡧالمناســب،ࡧلتحف؈ــقࡧالتحــولࡧنحــوࡧال؅فشــيقࡧࡩــʏࡧجميــعࡧأنحــاءࡧ  .أ 

  زʈادةࡧقيمةࡧالزȋائن،ࡧوالنموࡧوالرȋحيةࡧوالتدفقاتࡧالنقدية.ࡧإڲʄالشركة،ࡧوصنعࡧالقرارࡧمماࡧيؤديࡧ

ةࡧمــنࡧالعمليــاتࡧالمحاســȎيةࡧمــعࡧاݍݰفــاظࡧعڴــʄࡧالرقابــࡧضــياعاســتعمالࡧأدواتࡧال؅فشــيقࡧللقضــاءࡧعڴــʄࡧال  .ب 

  الماليةࡧالشاملة.

)،ࡧأنظمــــةࡧالتقــــارʈرࡧIFRS)ࡧومعــــاي؈فࡧטبــــلاغࡧالمــــاڲʏࡧ(IASטمتثــــالࡧالɢامــــلࡧللمعــــاي؈فࡧالمحاســــȎيةࡧالدوليــــةࡧ(  .ج 

  اݍݵارجية،ࡧومتطلباتࡧإعدادࡧالتقارʈرࡧالداخلية.

الملائمــــةࡧدعــــمࡧالثقافــــةࡧعــــنࡧطرʈــــقࡧتحف؈ــــقࡧمرونــــةࡧטســــȘثمارࡧࡩــــʏࡧالمــــواردࡧالȎشــــرʈة،ࡧوتــــوف؈فࡧالمعلومــــاتࡧ  .د 

  لتنفيذ،ࡧواستعمالࡧالتحس؈نࡧالمستمرࡧࡩʏࡧɠلࡧمستوىࡧمنࡧمستوʈاتࡧالشركة.لࡧوالقابلة

  اݍݵلاصة:

اݍݰديثــــــةࡧللمحاســــــبة،ࡧفࢼــــــܣࡧوانࡧاختلــــــفࡧالبــــــاحثونࡧࡩــــــʏࡧتحديــــــدࡧࡧداخلȖعــــــدࡧالمحاســــــبةࡧالرشــــــيقةࡧمــــــنࡧالمــــــࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

اݍݰديثــةࡧࡧدواتمفɺومɺاࡧفبɢلࡧטحوالࡧȖعدࡧنظاماًࡧللمعلوماتࡧيتكونࡧمــنࡧمجموعــةࡧمــنࡧالمبــادئࡧوטدواتࡧوכ 

  وȋالنȘيجةࡧتحقيقࡧטقتصاديةࡧوالرقابةࡧبأعڴʄࡧدرجاتࡧالكفاءةࡧوالفاعلية.ࡧࡧضياعالۘܣࡧٮڈدفࡧللقضاءࡧعڴʄࡧال

فضلاًࡧعنࡧحذفࡧכɲشطةࡧغ؈ــفࡧالمضــيفةࡧللقيمــةࡧوالقضــاءࡧعڴــʄࡧࡧمتعددةتحققࡧالمحاسبةࡧالرشيقةࡧاɸدافاًࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ومٔڈــاࡧ(زʈــادةࡧالمبيعــات،ࡧتــوف؈فࡧالمــالࡧوتخفــيضࡧالɢلفــة،ࡧتــوف؈فࡧالمعلومــاتࡧالملائمــة،ࡧوتحديــدࡧטثــرࡧالمــاڲʏࡧࡧضــياعال

  للتحسʋناتࡧالرشيقة،ࡧوغ؈فɸا)ࡧ

فࢼــــܣࡧكنظــــامࡧيــــرادࡧتطبيقــــھࡧلاࡧيخلــــوࡧمــــنࡧمعوقــــاتࡧتحــــولࡧدونࡧتطبيقــــھࡧومقومــــاتࡧتــــذللࡧɸــــذهࡧالمعوقــــاتࡧأوࡧࡧࡧࡧࡧ

  ح؈قࡧالتطبيق.ࡧࡧإڲʄالصعوȋاتࡧللانتقالࡧ

فࢼـــܣࡧنظـــامࡧمصـــممࡧللتصـــɴيعࡧالرشـــيقࡧالـــذيࡧࡧكث؈ـــفةســـبةࡧالرشـــيقةࡧادواتࡧومبـــادئࡧوتطبيقـــاتࡧفللمحا

ســــيجريࡧمناقشــــتھࡧࡩــــʏࡧالمبحــــثࡧاللاحــــقࡧمــــنࡧɸــــذاࡧالفصــــلࡧللوقــــوفࡧعڴــــʄࡧمفɺومــــھࡧوفوائــــدهࡧومزايــــاهࡧوخطــــواتࡧ

تطبيقھࡧواɲعɢاسࡧذلكࡧعڴʄࡧכداءࡧࡩʏࡧالشركةࡧالرشيقةࡧالذيࡧسيجريࡧالتوصلࡧاليھࡧعنࡧطرʈــقࡧכداءࡧالرشــيقࡧ

  .ࡧ ايضاً 
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  نيالمبحث الثا

  والأداء الرشیق  التصنیع الرشیق
Lean Manufacturing and Lean performance)(  

טعمــــالࡧعڴــــʄࡧوفــــقࡧمــــاࡧيــــؤولࡧاليــــھࡧالســــوقࡧبــــالنظرࡧللتطــــورࡧالعلمــــيࡧالɺائــــلࡧوالمȘســــارعࡧࡩــــʏࡧمنظمــــاتࡧ

ومتطلباتھࡧوعڴʄࡧوفقࡧارادةࡧالزȋونࡧوࡧذوقھࡧالمتغ؈فࡧࡧبحكمࡧالمقتضياتࡧالعامةࡧטمرࡧالذيࡧجعلࡧالمنظمــاتࡧتفكــرࡧ

ܣءࡧالـــذيࡧيجعلɺـــاࡧدائمـــاࡧتلۗـــܣࡧرغبـــاتࡧالزȋـــائنࡧبالشـــɢلࡧالـــذيࡧتكـــونࡧمعـــھࡧ مليـــاًࡧانࡧتكـــونࡧلـــدٱڈاࡧمـــنࡧالمرونـــةࡧالآـــۜ

ʏــاحࡧممــاࡧࡧالشركةࡧبالصدارةࡧومتقدمةًࡧࡩــȋاــليفࡧواك؄ــفࡧטرɢــذاࡧباقــلࡧالتɸــلࡧɠعــالمࡧالمنافســةࡧولكــنࡧيجــبࡧانࡧيــتمࡧ

)ࡧݍݰـــــذفࡧכɲشـــــطةࡧغ؈ـــــفࡧالمضـــــيفةࡧLean Manufacturingحـــــداࡧبالمنظمـــــاتࡧانࡧتفكـــــرࡧࡧبالتصـــــɴيعࡧالرشـــــيقࡧ(

)ࡧLean ManufacturingللقيمةࡧوȋالنȘيجةࡧتحقيقࡧاɸدافࡧالشــركة،ࡧيȘنــاولࡧɸــذاࡧالمبحــثࡧالتصــɴيعࡧالرشــيقࡧ(

  )ࡧوعڴʄࡧوفقࡧضرورةࡧالبحثࡧوɠالآȖي:Lean performanceالرشيق(وࡧכداءࡧ

  التصنيع الرشيق أولاً:
Lean Manufacturing 

  :لغرضࡧتحديدࡧمفɺومࡧواܷݳࡧللتصɴيعࡧالرشيقࡧسيجريࡧتناولھࡧɠالآȖي

 مفهوم التصنیع الرشیق .1
                The Concept of Lean Manufacturing   

  
ࡧالقضــاءࡧعڴــʄࡧإڲــʄٱڈــدفࡧࡧȖشــغيڴʏࡧھࡧنݤــݮأنــعڴــʄࡧࡧ)ʇLean Manufacturingعــرفࡧالتصــɴيعࡧالرشــيقࡧ(

ࡧ،الزȋــائنالــنݤݮࡧبتقــديمࡧالمنــتجࡧالمناســبࡧالــذيࡧيحتــاجࡧلــھࡧࡧوʈتم؈ــقࡧɸــذاࡧ،قيمــةࡧالزȋــون ࡧوȖعظيمࡧ)waste(ࡧضياعال

ʏࡧالوقت،ࡧ)خاليةࡧالعيوب(ࡧواݍݨودةࡧالمناسبة،ࡧالكميةࡧالمناسبةࡧࡩʏأقلࡧالمحددࡧوࡩȋلفةࡧوɠممكنةࡧ.  

Hansen,et al,2009:563) (  

ࡧبالقضــــاءࡧعڴــــʄࡧللمــــديرʈنࡧ)Lean Manufacturing Systemsمࡧالتصــــɴيعࡧالرشــــيقࡧ(اســــمحࡧنظــــʉو 

نظــامࡧالتصــɴيعࡧࡧتنفــذࡧالشــرɠاتࡧالۘــܣنࡧلأ ࡧ،ذلــكࡧوتحقيــقࡧاعڴــʄࡧكفــاءةࡧالتɢاــليف،،ࡧواݍݰدࡧمنࡧ)waste(ࡧضياعال

،ࡧالشـــركةࡧتحـــدثࡧداخـــلالۘـــܣࡧࡧכɲشـــطةࡧإعـــادةࡧتحديـــدࡧالɢلفـــةࡧعـــنࡧطرʈـــقࡧةࡧاݍݰـــدࡧمـــنســـ؅فاتيجيࡧتȘبـــعࡧالرشـــيقࡧ

ࡧعـــنࡧطرʈـــقࡧاݍݰـــدࡧمـــنࡧقيمـــةࡧيضـــيففالتصـــɴيعࡧالرشـــيقࡧࡧࡧقيـــادةࡧɠلفـــة،ࡧإڲـــʄمباشـــرةࡧࡧخفـــضࡧالتɢــاـليفࡧوʈـــؤدي

،ࡧوزʈــــــادةࡧجــــــودةࡧأفضــــــلࡧمثــــــل،ࡧتحســــــʋناتࡧكب؈ــــــفةࡧإڲــــــʄتصــــــɴيعࡧالرشــــــيقࡧالتنفيــــــذࡧالنــــــاݦݳࡧللࡧوʈــــــؤديࡧ،ضــــــياعال

،ࡧوانخفـــــاضࡧنࡧالْڈيئـــــةزمـــــ،ࡧوانخفـــــاضࡧالمخـــــزونࡧكب؈ـــــفةࡧࡩـــــʏࡧتخفيضـــــات،ࡧو المɺـــــلࡧالزمنيـــــةלنتاجيـــــة،ࡧوخفـــــضࡧ

  ) (Hansen,et al,2009:563ࡧمعدلاتࡧלنتاج.ࡧوزʈادة،ࡧتɢاليفࡧالتصɴيع

ࡧࡩــʏࡧכثــاثࡧالمكتۗــܣࡧوۂــʏࡧشــركةࡧمتخصصــةࡧ،(Hearth & Home Technologies)فعنــدࡧتنفيــذࡧشــركةࡧࡧࡧࡧࡧ
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 ,Mount Pleasant) ,( Iowa)(ࡧࡩــʏࡧɠــلࡧمــنࡧولايــاتࡧالتصــɴيعࡧالرشــيقࡧࡧما،ࡧلنظــالغازʈــةࡧحــرقࡧاݍݰطــبࡧࡧومواقــد

(facility(ࡧࡧ15ࡧضــــتخفࡧ%ʏالمــــةࡧࡩــــɢــــائنࡧســـــعرࡧالمȋســــبةࡧو ،ࡧݍݵدمـــــةࡧالزɲ38ـــــلࡧوحــــدةࡧنقديـــــة%ࡧࡧɢࡧلʏࡧالضـــــمانࡧࡩــــ

ࡩـــʏࡧالعمـــلࡧטضـــاࡩʏࡧأوࡧمـــاࡧ%ࡧࡧ30،ࡧوتخفـــيضࡧɠلفـــةࡧاݍݨـــودةࡧࡩـــʏ%ࡧࡧ23،ࡧوانخفـــاضࡧالمبيعـــاتࡧكɴســـبةࡧمئوʈـــةࡧمـــن

ࡧ46،ࡧوانخفــاضࡧبɴســبةࡧ%ࡧࡧ98.4ࡧإڲــʄ%ࡧࡧ93ࡧمــنࡧࡩــʏࡧالوقــتࡧالمحــددࡧالȘســليمࡧوتحســ؈ن،ࡧ)ʇ)Overtimeعــرفࡧبــال

لɢـــلࡧࡧالوحـــداتࡧالمنتجـــةࡧࡩـــʏ%ࡧࡧࡧ48زʈـــادةࡧبɴســـبةࡧو ،ࡧ%ࡧࡧ25تـــوف؈فࡧمســـاحةࡧبɴســـبةࡧالزȋـــائن،ࡧو انتظـــارࡧࡧمɺلـــةࡧࡩـــʏ%ࡧ

  .عملࡧساعة

)ࡧنݤـــݮࡧLean productionيتܸـــݳࡧأنࡧטنتـــاجࡧالرشـــيق(Garrison,et) ࡧ(al,2012: 11اشـــارةࡧࡧوࡩـــʏࡧضـــوءࡧࡧ

טفرادࡧوךلاتࡧحــولࡧتــدفقࡧالعمليــاتࡧالتجارʈــة،ࡧوالۘــܣࡧ)ࡧينظمࡧالمواردࡧمثلࡧ (Management approachإداري 

)ࡧنظــراًࡧلأنࡧJITتɴتجࡧفقــطࡧوحــداتࡧمســتجيبةًࡧلطلبــاتࡧالزȋــائن،ࡧوغالبــاًࡧمــاࡧʇســمىࡧלنتــاجࡧࡩــʏࡧالوقــتࡧالمحــددࡧأوࡧ(

الزȋــائن،ࡧكمــاࡧوࡧࡧإڲــʄالمنتجــاتࡧتصــنعࡧفقــطࡧاســتجابةࡧلطلبــاتࡧالزȋــائنࡧواســتكمالɺاࡧࡩــʏࡧذاتࡧالوقــتࡧليــتمࡧܧــݰٔڈاࡧ

لصــناڤʏࡧالرشــيقࡧيختلــفࡧعــنࡧطــرقࡧالتصــɴيعࡧالتقليديــة،ࡧالۘــܣࡧتــنظمࡧالعمــلࡧإدارʈــاًࡧوȖܨــݨعࡧتلــكࡧإنࡧالتفك؈ــفࡧا

لأنࡧالتفك؈ــفࡧالرشــيقࡧʇســمحࡧبالإنتــاجࡧࡧ؛לداراتࡧزʈــادةࡧإنتاجɺــاࡧحۘــܢࡧإذاࡧتجــاوزتࡧطلــبࡧالزȋــائنࡧوترɸــلࡧالمخــزون

اســـتجابةࡧلطلبـــاتࡧالزȋـــائنࡧفقـــطࡧ،ࡧكمـــاࡧأنࡧعـــددࡧالوحـــداتࡧالمنتجـــةࡧتق؅ـــفبࡧمـــنࡧالȘســـاويࡧمـــعࡧعـــددࡧالوحـــداتࡧ

  اݍݰدࡧכدɲىࡧمنࡧالمخزون.ࡧࡧإڲʄالمباعةࡧمماࡧيؤديࡧ

تجارʈـــــةࡧࡩـــــʏࡧ)ࡧأنࡧالتصـــــɴيعࡧالرشـــــيقࡧنظـــــامࡧʇســـــتعرضࡧجميـــــعࡧالعمليـــــاتࡧالal,2012:19).Kieso,etيـــــرىࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  .فقطࡧاݍݨودةࡧباستمرارࡧتحس؈نࡧبʋنماࡧɠانࡧالɢلࡧيحاول )ࡧwaste(ࡧضياعوالقضاءࡧعڴʄࡧالࡧالواسعࡧنتاجל 

عڴـــʄࡧوفـــقࡧࡧܦـــݰبالࡧ")،ࡧɸـــوࡧنظـــامࡧتصـــɴيعࡧʇســـȘندࡧعڴـــʄࡧLean productionانࡧنظـــامࡧלنتـــاجࡧالرشـــيقࡧ(ࡧࡧࡧࡧ

تقومࡧالشركةࡧبتصــɴيعࡧɠــلࡧعنصــرࡧࡩــʏࡧخــطࡧלنتــاجࡧȊســرعة،ࡧوفقــطࡧعنــدࡧاݍݰاجــةࡧاليــھࡧࡩــʏࡧاݍݵطــوةࡧࡧإذࡧࡧ"الطلب

ɲشــاطࡧالتصــɴيعࡧࡩــʏࡧأيࡧمحطــةࡧعمــلࡧࡧفــإن)،ࡧJITاللاحقةࡧࡩʏࡧخطࡧלنتاج،ࡧوࡩʏࡧنظامࡧלنتــاجࡧࡩــʏࡧالوقــتࡧالمحــددࡧ(

  ࡧ Horngren,et) ࡧ(al,2012:715مخرجاتࡧتلكࡧالمحطةࡧࡩʏࡧالمحطةࡧالۘܣࡧتلٕڈا.ࡧࡧإڲʄيطلبࡧعندࡧاݍݰاجةࡧ

يحقـــقࡧالتɴســـيقࡧالوثيــــقࡧفيمـــاࡧبــــ؈نࡧالرشــــيقࡧࡧلنظــــامࡧלنتـــاجࡧ"عڴــــʄࡧوفـــقࡧالطلـــبࡧܦـــݰبالࡧ"وإنࡧم؈ـــقة

محطـــاتࡧالعمـــل،ࡧفɺـــوࡧʇســـɺلࡧاɲســـيابيةࡧتـــدفقࡧالبضـــاǿعࡧعڴـــʄࡧالـــرغمࡧمـــنࡧانخفـــاضࡧكميـــاتࡧالمخـــزون،ࡧوȋـــنفسࡧ

  Horngren,et) ࡧ(al,2012:715ࡧ:إڲʄ)ࡧٱڈدفࡧJITمࡧלنتاجࡧࡩʏࡧالوقتࡧالمحددࡧ(االوقتࡧفإنࡧنظ

  טɸتمامࡧبإضافةࡧقيمةࡧللزȋائنࡧوذلكࡧبتلبيةࡧطلباٮڈمࡧࡩʏࡧالوقتࡧالمناسب.ࡧ )1(

  انتاجࡧالمنتجاتࡧذاتࡧاݍݨودةࡧالعالية.ࡧ )2(

  .ممكنةࡧإجماليةࡧبأقلࡧɠلفةانتاجࡧمنتجاتࡧ )3(

ࡧأســـاليبلɢــيـࡧتظـــلࡧالشـــرɠاتࡧقـــادرةࡧعڴـــʄࡧالمنافســـةࡧوࡧمواجɺـــةࡧتزايـــدࡧالمنافســـةࡧالعالميـــة،ࡧفإٰڈـــاࡧȖعتمـــدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

טحتفـــاظࡧبـــالمخزونࡧࡩـــʏࡧالوقـــتࡧالمحـــددࡧࡧلݏݰـــدࡧمـــنࡧالɢلفـــةࡧࡧســـاليبالتصـــɴيعࡧاݍݰديثـــةࡧ،ࡧومـــنࡧɸـــذهࡧכ ࡧأدواتو 

ࡧوالمنتجــاتالنــاتجࡧعــنࡧטحتفــاظࡧبمســتوʈاتࡧكب؈ــفةࡧمــنࡧالمــوادࡧاݍݵــامࡧࡧضــياع)ࡧأوࡧلݏݰــدࡧمــنࡧالwaste(ࡧضــياعوال

وࡧࡧاليابانيــةࡧالصــناعةࡩــʏࡧمجــالࡧࡧالمطبقــةࡧالرشــيقةࡧســاليبכ ࡧعديــدࡧمــنࡧالشــرɠاتࡧوتȘبۚــܢ،ࡧغ؈ــفࡧالمكتملــةࡧالصــنع

عــنࡧطرʈـــقࡧاســـتعمالࡧانحــرافࡧاݍݨـــودةࡧومراقبـــةࡧاݍݨـــودةࡧاݍݨـــودةࡧو ࡧكب؈ــفةࡧࡩـــʏࡧالتɢــاـليفࡧتحســـʋناتࡧالۘــܣࡧأنتجـــت
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الصــناعيةࡧالمرنــةࡧالۘــܣࡧوضــعتࡧلتقليــلࡧࡧدواتלحصــائية،ࡧوايضــاًࡧالتغي؈ــفاتࡧالصــناعيةࡧכخــرىࡧوالۘــܣࡧȖشــملࡧכ 

اتࡧالزȋــائن،ࡧوتحقيــقࡧالم؈ــقةࡧالتنافســيةࡧالرئʋســةࡧمــاࡧأوقــاتࡧإعــدادࡧالمنــتجࡧوالســماحࡧبالاســتجابةࡧالســرʉعةࡧلطلبــ

الســـــــوقࡧɸـــــــوࡧالقـــــــدرةࡧعڴـــــــʄࡧȖســـــــليمࡧالمنـــــــتجࡧأوࡧاݍݵدمـــــــةࡧȊشـــــــɢلࡧأســـــــرعࡧمـــــــنࡧࡧإڲـــــــʇʄســـــــمىࡧالســـــــرعةࡧࡩـــــــʏࡧالـــــــدخولࡧ

   )Blocher,etࡧ(al,2010:8المنافس؈ن.

)،ࡧالذيࡧســاعدࡧتوʈوتــاࡧلتصــبحࡧواحــدةࡧمــنࡧɸTPSوࡧنظامࡧتوʈوتاࡧלنتاڊʏࡧ(التصɴيعࡧالرشيقࡧࡧإنࡧجوɸرࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ࡧ(al,2010:771ךتيـــــة:ࡧالرئʋســـــةشـــــرɠاتࡧصـــــناعةࡧالســـــياراتࡧכك؆ـــــفࡧإنتاجـــــاًࡧࡩـــــʏࡧالعـــــالم،ࡧيتكـــــونࡧمـــــنࡧالعناصـــــرࡧ

Blocher,et(   

  ال؅فك؈قࡧطوʈلࡧכجلࡧعڴʄࡧالعلاقاتࡧمعࡧالموردين،ࡧوالتɴسيقࡧمعࡧɸؤلاءࡧالموردين.ࡧ )1(

  رࡧمعࡧمستوʈاتࡧإنتاجࡧمستقرة.التأكيدࡧعڴʄࡧالصناعةࡧالمتوازنة،ࡧوȋتدفقࡧمستم )2(

مـــعࡧعمليـــاتࡧالتصـــɴيع،ࡧࡩـــʏࡧتصــميمࡧالمنتجـــاتࡧو ࡧ)ࡧContinuous Improvement(التحســ؈نࡧالمســـتمرࡧ )3(

ʄدفࡧالقضاءࡧعڴɸࡧضياعالࡧ)Waste.(  

عڴــʄࡧࡧالمــوظف؈نتــدرʈبࡧࡧو نظــمࡧالتصــɴيعࡧالمرنــةࡧالۘــܣࡧتɴــتجࡧمركبــاتࡧمختلفــةࡧعڴــʄࡧنفــسࡧخــطࡧالتجميــعࡧ )4(

  ࡧ .المɺامࡧمجموعةࡧمتنوعةࡧمن

نظــــــــامࡧإدارةࡧטنتــــــــاجࡧاعتمــــــــدتࡧࡧشــــــــرɠاتࡧالتصــــــــɴيعࡧبــــــــانࡧ(Needles&Crosson,2011:16)وقــــــــدࡧأشــــــــارࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ھࡧيقلــلࡧمــنࡧوقــتࡧإذࡧإنــࡧ(JIT)فلســفةالــذيࡧيركــزࡧعڴــʄࡧࡧ)Lean production management system(الرشــيقࡧ

ســلعࡧذاتࡧࡧإڲــʄأنــھࡧيــؤديࡧو לنتاجࡧوالتɢاليف،ࡧوטسȘثمارࡧࡩʏࡧالمخزونࡧمنࡧالمواد،ࡧوالموادࡧالضــاǿعةࡧأوࡧالمɺــدورة،ࡧ

توجيــــھࡧכمــــوالࡧالۘــــܣࡧلــــمࡧȖعــــدࡧمســــȘثمرةࡧࡩــــʏࡧالمخــــزونࡧوفقــــاًࡧلأɸــــدافࡧخطــــةࡧࡧوʈمكــــنࡧإعــــادةكمــــاࡧࡧأعڴــــʄ،ࡧجــــودة

  כعمالࡧالتجارʈةࡧللشركة.

ʏــدافࡧالࡧيمكــنࡧالقــول ضــوءࡧمــاࡧتقــدمࡧࡧوࡩــɸࡧטʄعتمــدࡧعڴــʇيعࡧالرشــيقࡧɴاتࡧونــوعࡧســ؅فاتيجيانࡧالتصــɠةࡧللشــر

ونظامࡧלنتــاجࡧࡩــʏࡧالوقــتࡧالمحــددࡧࡧضياعوجودةࡧالمنتجࡧوالقضاءࡧعڴʄࡧالࡧوݯݨمࡧɲشاطɺاࡧوʈركزࡧعڴʄࡧقيمةࡧالزȋون 

)JITوࡧɸلࡧأ)،ࡧɢشــȊــونࡧȋلࡧمالاࡧيضيفࡧقيمةࡧللزɠࡧترشيقࡧالعملياتࡧوالمواردࡧوالمعداتࡧوʏمࡧࡩɺسȖداةࡧمنࡧادواتھࡧ

  منࡧכشɢال.

  Definition of Lean Manufacturing           تعریف التصنیع الرشیق        .2

اࡧإذ)ࡧعڴــʄࡧاخــتلافࡧوجɺــاتࡧالنظــرࡧفيمــاࡧLean ManufacturingيمكنࡧايجازࡧȖعارʈفࡧالتصــɴيعࡧالرشــيقࡧ(ࡧࡧࡧ

  ࡧךȖي:ࡧ)4-2(ࡧݨدول اݍأوࡧعمليةًࡧࡩʏࡧ ، أوࡧفلسفةً  ، نظاماً )ࡧɠLean Manufacturingانࡧالتصɴيعࡧالرشيقࡧ(
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  ) تعاریف التصنیع الرشیق4-2جدول (
 أســـاس  ت

  التعریف
  التعریف نص

التقلبــات  مــن و التقلیــل ضــیاعال علــى الاســاس القضــاء هدفــه متكامــل فنــي - اجتماعي نظام  نظام  1
 .وعدم الدقة في أوقات تجهیز الموردین أو طلبیات الزبائن

(Shah & Ward ,2007:10) 
عــن  الشــركة أنشــطة مــن نشــاط لكــل القیمــة المضــافة تعظــیم إلــى تهــدف التــي العملیــات نظــم نظام  2

  .نشطةفي الأ الحاصل والتأخیر ضیاعال إزالة طریق
(Krajewski&et al,2010:316)   

مــن  الأدنــى الحــد باســتعمال الإنتــاج تحقیــق إلــى تهــدف التــي نشــطةالأ مــن متكاملــة مجموعــة  نظام  3
   .الصنع تامة والسلع ، وتحت التشغیل الخام، بالمواد والمتمثل المخزون

(Jacobs&Chase,2008 :225)   
یبحــث فــي قیمــة الزبــون ومــن ثــم إعــادة تصــمیم عملیــات  ســتراتیجيالتصنیع الرشیق نظــام   نظام  4

  الإنتاج لتعزیز تلك القیمة.
al,2013:52).Fullerton,et(  

 الزبــون طلــب مــن بــدءً  الوقــت المتمثــل لتقلیــل )waste( ضیاعال على للقضاء تهدف فلسفة  فلسفة  5

  . المنتج و تسلیم تنفیذ الطلب حین إلى
(Mahalik,projects.brevardsch ools.org , 1)  

   .الإنتاج وكفاءة جودة تحسین إلى التي تهدف سالیبالتشغیل و الأ فلسفات من مجموعة  فلسفة  6
(Buggy& Nelson ,2005 :1) 

التصــنیع الرشــیق هــو فلســفة الإنتــاج التــي تؤكــد علــى تقلیــل كمیــة جمیــع المــوارد (بمــا فــي   فلسفة  7
  الشركة المختلفة. أنشطةالمستعملة في  ذلك الوقت)

 (Crandall & Main,2007 :787)  
  و تنفیذها الزبون التركیز على طلبات عن طریق ضیاعال على للقضاء طریقة  طریقة   8

( Heizer & Render, 2006 : 628 ) 
للزبون  القیمة خلق غیر هدف أجل من انفاق الموارد أن تعد التي الإنتاج ممارسات احدى  ممارسة   9

  . علیه القضاء یجب وبالنتیجة ، ضیاع هو النهائي
(Wikipedia, en.wikipedia.org) 

المناســبة   بالكمیــات المناســب، الوقــت المناســب  فــي المكــان فــي المناســبة، نشــطةبالأ القیــام  عملیة  10
  .الذي لا یضیف قیمة العمل على والقضاء

(CPC Project Services LLP, www.cpcprojectservices.com)  
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القضــاء  عــن طریــق الزبــائن خدمــة تركــز علــى ، المعرفــة علــى قائمــة دینامیكیــة عملیــة   عملیة  11
 .القیمة خلق بهدف جمیعاً داخل الشركة العاملین من ضیاعال المستمر على

(Insights from MIT’s Lean Aerospace Initiative,2002)in 
(Ross & Associates Environmental Consulting, Ltd., 2004 :2)  

عملیـــة التصـــنیع باســـتعمال المـــوظفین المـــدربین تـــدریبا عالیـــا فـــي كـــل مرحلـــة مـــن مراحـــل   عملیة  12
  وتحسین الجودة. ضیاععملیة الانتاج لخفض ال

 (Daft ,2010 :578)   
 ، ضــیاع مــن دون ، المطلوبةوبالجودة  بشكل فوري ، الطلب لتلبیة یسعى للعملیات مدخل  مدخل  13

 من على التخلص یركز ، لكونه التقلیدیة العملیات تطبیقات عن یختلف الذي المدخل وهو

  المواد المخزونة. تقلیل في یسهمان وهما السریع والتعامل ضیاعال
  )2014:306(الطائي و السبعاوي، 

فضــلاً عمــا  )4،7،12،13(اســتدرك التعــاریف إذ وبتصرف الباحث )46: 2013(العبیدي،المصدر:  
  .ورد في المصادر

  

ٮڈــــدفࡧللقضــــاءࡧعڴــــʄࡧࡧدواتأنࡧالتصــــɴيعࡧالرشــــيقࡧنظــــامࡧيتكــــونࡧمــــنࡧمجموعــــةࡧمــــنࡧכ مكــــنࡧالقــــولࡧي

بɢــلࡧاشــɢالھࡧومراحلــھࡧمــعࡧاݍݰــرصࡧعڴــʄࡧقيمــةࡧالزȋــونࡧوتقــديمࡧالمنــتجࡧبــأعڴʄࡧمســتوʈاتࡧاݍݨــودةࡧوȋأقــلࡧࡧضــياعال

  כسعار.ࡧ

  History of Lean Manufacturing    لرشیق      التصنیع ا نشأة  .3

انࡧانȎثــــاقࡧمفɺــــومࡧࡧ(Saeed,2009:15)مــــرَࡧالتصــــɴيعࡧالرشــــيقࡧبمراحــــلࡧتارʈخيــــةࡧتطــــورࡧخلالɺــــاࡧف؈ــــفݦݳࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

)ࡧبإدخــالࡧȖغ؈ــفاتࡧعڴــʄࡧךلــةࡧورســمࡧ (Eli Whitneyمࡧإذࡧقــامࡧالعــالمࡧ1850التصــɴيعࡧالرشــيقࡧيرجــعࡧإڲــʄࡧعــامࡧ

والعمليــاتࡧטنتاجيــةࡧȊســȎبࡧالصـــراعاتࡧسياســةࡧتطوʈرɸــاࡧعڴــʄࡧالــرغمࡧمــنࡧعــدمࡧحصـــولࡧتطــوراتࡧللصــناعةࡧ

)ࡧإڲــــʄࡧأنࡧࡧ8:ࡧ2010م)ࡧوȖشــــ؈فࡧ(البــــدران,1865ࡧ–مࡧ1861الكث؈ــــفةࡧابــــانࡧاݍݰــــربࡧטɸليــــةࡧטمرʈكيــــةࡧالۘــــܣࡧحــــدثتࡧ(

)ࡧوالۘܣࡧتحسبࡧلھࡧࡩʏࡧمجالࡧتطوʈرࡧوࡧتحس؈نࡧعمليــاتࡧالتصــɴيعࡧالرشــيقࡧࡧ(Eli Whitneyأك؄فࡧمساɸماتࡧالعالمࡧ

 ɠInterchangeableانـــتࡧابتɢــاـرهࡧلمفɺـــومࡧ,وȋمـــاࡧʇســـاɸمࡧࡩـــʏࡧخفـــضࡧالɢلفـــةࡧوࡧإنجـــازࡧالمطلـــوبࡧوࡧبجـــودةࡧعاليـــةࡧ

Parts)يــࡧɢʈشࡧטمرʋࡧلصــاݍݳࡧاݍݨــʏع؄فࡧعنھࡧ(بالأجزاءࡧالقابلةࡧللتبديل)ࡧوذلكࡧاثناءࡧتنفيذهࡧلعقــدࡧفيــدراڲʇࡧأوࡧماࡧ(

م,ࡧإذࡧأظɺــرࡧࡧأنــھࡧيمكــنࡧاســȘبدالࡧعمــلࡧالمɺنيــ؈نࡧالمــدرȋ؈نࡧȊشــɢلࡧجيــدࡧ1799تصــɴيعࡧبندقيــةࡧ(الموســكت)ࡧعــامࡧل

عڴــʄࡧإنتـــاجࡧقطعـــةࡧواحــدةࡧɠاملـــةࡧمـــنࡧقطــعࡧتجميـــعࡧالبندقيـــة,ࡧȊعمليــاتࡧمعيارʈـــةࡧيمكـــنࡧتأديْڈــاࡧبواســـطةࡧعمـــالࡧ

ساسࡧࡩʏࡧتنظــيمࡧعادي؈ن,ࡧوȖشملࡧɸذهࡧالعملياتࡧخطواتࡧȊسيطةࡧومصنوعةࡧبدقةࡧوȋرؤʈتھࡧتلكࡧوضعࡧݯݨرࡧט 

 History of Lean  lean.com-vision «العمليــاتࡧטنتاجيــةࡧوࡧتحســ؈نࡧأســاليبࡧלنتــاج.ࡧوعڴــʄࡧوفــقࡧاشــارةࡧ(

Manufacturingࡧٰڈايــةࡧعــامࡧ)ࡧࡧأنــʏــعࡧ1890ھࡧࡩــʉࡧدراســةࡧإدارةࡧכعمــالࡧوتوزʏكࡧتــايلورࡧכولࡧࡩــʈــدرʈم،ࡧأصــبحࡧفر
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لميــــاً،ࡧوࡧأنࡧعملــــھࡧأدىࡧإڲــــʄࡧإضــــفاءࡧالطــــاȊعࡧالرســــميࡧلدراســــةࡧاݍݰركــــةࡧوالوقــــتࡧووضــــعࡧمعــــاي؈فࡧعامــــةࡧالنتــــائجࡧع

مفɺــومࡧتقســيمࡧالعمــلࡧإڲــʄࡧعناصــرࡧالوقــتࡧטبتدائيــة،ࡧوࡩــʏࡧɸــذاࡧالوقــتࡧࡧ(Frank Gilbreth)لــذلك،ࡧثــمࡧأضــافࡧ

نــدماࡧتــمࡧ)،ࡧوࡧبــدأتࡧدراســةࡧاݍݰركــةࡧࡩــʏࡧالظɺــور،ࡧࡩــʏࡧذلــكࡧالوقــتࡧعwaste(ࡧضــياعســادتࡧفكــرةࡧالقضــاءࡧعڴــʄࡧال

ࡧدواتɲشــــرࡧاݍݵ؄ــــفةࡧاليابانيــــةࡧإڲــــʄࡧالغــــرب،ࡧوالنجــــاحࡧالــــذيࡧحققتــــھࡧتلــــكࡧالشــــرɠاتࡧࡩــــʏࡧتطبيــــقࡧɸــــذهࡧالمبــــادئࡧوכ 

)ࡧɸــذهࡧالمفــاɸيمࡧلإɲشــاءࡧ"التصــɴيعࡧالرشــيقࡧ(James Womack،ࡧݍݵــصࡧ1990أصــبحࡧلاࡧيمكــنࡧإنɢاــره.ࡧوࡩــʏࡧعــامࡧ

)Lean Manufacturing."( 

)ࡧمؤســسࡧشــركةࡧتوʈوتــاࡧمنــوالࡧToyodaمࡧاخ؅ــفعࡧ(1902انࡧࡩــʏࡧعــامࡧࡧ)(Shah & Ward,2007: 787وأشــارࡧ

مࡧࡧ1910يتوقــــفࡧاليــــاࡧعنــــدࡧحــــدوثࡧعيــــبࡧࡩــــʏࡧלنتــــاجࡧوســــاعدࡧࡩــــʏࡧتخفــــيضࡧالضــــياعࡧوزʈــــادةࡧטرȋــــاح،ࡧوࡧࡩــــʏࡧعــــامࡧ

،ࡧوࡩʏࡧالثلاثʋنــاتࡧزارࡧوفــدࡧࡧTاخ؅فعࡧɸ؇فيࡧفوردࡧخطࡧالتجميعࡧلمعيارهࡧالموحدࡧأوࡧماࡧʇعرفࡧبنموذجࡧفوردࡧنموذجࡧ

عڴʄࡧتطبيقاتࡧوممارساتࡧלنتاجࡧالرشيقࡧالمتبعةࡧࡩʏࡧالمصــنع،ࡧامــاࡧࡩــʏࡧاݍݵمســʋناتࡧياباɲيࡧمصنعࡧفوردࡧللاطلاعࡧ

ارســلࡧاونــوࡧالمــديرࡧالســابقࡧلتوʈوتــاࡧاڲــʄࡧأمرɢʈـاـࡧلزʈــارةࡧالمصــاɲعࡧטمرʈكيــةࡧوالــذيࡧابتكــرࡧأســاليبࡧوإجــراءاتࡧوفــقࡧ

  خصائصࡧالبʋئةࡧاليابانيةࡧسميتࡧࡩʏࡧماࡧȊعدࡧبالنتاجࡧالرشيق.

نظــامࡧ"טنتــاجࡧࡩــʏࡧالوقــتࡧࡧ(Taiichi Ohno and Shingeo Shingo)وࡧȊعدࡧاݍݰربࡧالعالميةࡧالثانيــة،ࡧأɲشــأتࡧ

)ࡧكمفــاɸيمࡧلشــركةࡧتوʈوتــا،ࡧ(Puls)ࡧوࡧ"ࡧنظــامࡧالܦــݰبࡧ"ࡧ (Zero Defect،ࡧ"المعيــبࡧالصــفري" (JIT)المحــدد"

 مࡧتوʈوتــــاࡧלنتــــاڊʏࡧ(إدارةࡧالتــــدفق،ࡧكنȘيجــــةࡧلظɺــــورࡧنظــــاࡧأدواتوالۘــــܣࡧأدت،ࡧجنبــــاࡧإڲــــʄࡧجنــــبࡧمــــعࡧغ؈فɸــــاࡧمــــنࡧ

(TPS،بــدران)شــ؈فࡧȖيعࡧالرشــيقࡧ(9:ࡧ2010الــذيࡧتطــورࡧوتحســنࡧمنــذࡧذلــكࡧاݍݰــ؈ن.ࡧوࡧɴࡧانࡧفلســفةࡧالتصــ(Lean 

Manufacturingࡧʏْڈــاࡧوادارٮڈــاࡧللأمــورࡧوࡩــʈࡧنظرʏسمتࡧ٭ڈاࡧטدارةࡧاليابانيــةࡧࡩــȖيجةࡧلفلسفةࡧأوسعࡧاȘرتࡧكنɺࡧظ(

(فلســــفةࡧالتحســــ؈نࡧالمســــتمر)ࡧفالتصــــɴيعࡧالرشــــيقࡧɠافــــةࡧاݍݰقــــولࡧوࡧالمجــــالاتࡧوɸــــذهࡧالفلســــفةࡧۂــــʏࡧمــــاࡧȖعــــرفࡧ

)Lean Manufacturingࡧبــــلࡧإنࡧكث؈ــــفاًࡧمــــنࡧʏوتــــاࡧטنتــــاڊʈعــــرفࡧبنظــــامࡧتوʇعيــــداًࡧعــــنࡧمــــاࡧȊنمــــوࡧࡧʈࡧلــــمࡧيولــــدࡧو(

المفكرʈنࡧטدارʈ؈نࡧوࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧمجــالࡧالɺندســةࡧالصــناعيةࡧʇعت؄فونــھࡧالوجــھࡧטخــرࡧࡧلنظــامࡧتوʈوتــاࡧטنتــاڊʏࡧأوࡧ

اســـتعمالɺاࡧكمـــرادفࡧلعبـــارةࡧنظـــامࡧتوʈوتـــاࡧטنتـــاڊʏࡧإذࡧتـــمࡧتطـــوʈرࡧفلســـفةࡧالتصـــɴيعࡧࡧاحـــدࡧالعبـــاراتࡧالۘـــܣࡧيمكـــن

وظɺــورࡧɸــذهࡧالفلســفةࡧࡧ" Shigeo Shingo"  و" Taichii Ohno" )ࡧايضــاًࡧمــنࡧLean Manufacturingالرشــيقࡧ(

ىࡧانࡧمــاࡧʇســمࡧ)Kieso,etࡧ(ɠ al,2012:19اــنࡧايضــاًࡧࡩــʏࡧكنــفࡧشــركةࡧتوʈوتــاࡧاليابانيــةࡧلصــناعةࡧالســيارات،ࡧوʈقــول 

)،ࡧɠانـــــتࡧالرʈـــــادةࡧࡩـــــʏࡧأصـــــلࡧɲشـــــأتھࡧللشـــــركةࡧاليابانيـــــةࡧالمصـــــنعةࡧLean Manufacturingالتصـــــɴيعࡧالرشـــــيقࡧ(

للســياراتࡧتوʈوتــاࡧولكــنࡧךنࡧيمـــارسࡧعڴــʄࡧنطــاقࡧواســـع.ࡧوʈمكــنࡧتݏݵــيصࡧاݍݰقـــبࡧالتارʈخيــةࡧللتصــɴيعࡧالرشـــيقࡧ

  )ࡧךȖي:2-3بالشɢلࡧ(

  



  
 

يمكــــــنࡧتقســــــيمࡧالمنــــــافعࡧالۘــــــܣࡧتحققɺــــــاࡧالشــــــركةࡧࡩــــــʏࡧتطبيقɺــــــاࡧللتصــــــɴيعࡧالرشــــــيقࡧإڲــــــʄࡧثــــــلاثࡧفئــــــاتࡧرئʋســــــيةࡧ

 

  الثاني: التصنيع الرشيق  والأداء الرشيق

Benefits of Lean Manufacturing 

يمكــــــنࡧتقســــــيمࡧالمنــــــافعࡧالۘــــــܣࡧتحققɺــــــاࡧالشــــــركةࡧࡩــــــʏࡧتطبيقɺــــــاࡧللتصــــــɴيعࡧالرشــــــيقࡧإڲــــــʄࡧثــــــلاثࡧفئــــــاتࡧرئʋســــــيةࡧ

 (التحسʋناتࡧالȘشغيليةࡧوالتحسʋناتࡧלدارʈةࡧوالتحسʋناتࡧالس؅فاتيجية)ࡧالۘܣࡧيمكنࡧتوضيحɺاࡧɠالآȖي:

الثاني: التصنيع الرشيق  والأداء الرشيق

Benefits of Lean Manufacturing
يمكــــــنࡧتقســــــيمࡧالمنــــــافعࡧالۘــــــܣࡧتحققɺــــــاࡧالشــــــركةࡧࡩــــــʏࡧتطبيقɺــــــاࡧللتصــــــɴيعࡧالرشــــــيقࡧإڲــــــʄࡧثــــــلاثࡧفئــــــاتࡧرئʋســــــيةࡧ

(التحسʋناتࡧالȘشغيليةࡧوالتحسʋناتࡧלدارʈةࡧوالتحسʋناتࡧالس؅فاتيجية)ࡧالۘܣࡧيمكنࡧتوضيحɺاࡧɠالآȖي:

الثاني: التصنيع الرشيق  والأداء الرشيق المبحث

Benefits of Lean Manufacturing
يمكــــــنࡧتقســــــيمࡧالمنــــــافعࡧالۘــــــܣࡧتحققɺــــــاࡧالشــــــركةࡧࡩــــــʏࡧتطبيقɺــــــاࡧللتصــــــɴيعࡧالرشــــــيقࡧإڲــــــʄࡧثــــــلاثࡧفئــــــاتࡧرئʋســــــيةࡧ

(التحسʋناتࡧالȘشغيليةࡧوالتحسʋناتࡧלدارʈةࡧوالتحسʋناتࡧالس؅فاتيجية)ࡧالۘܣࡧيمكنࡧتوضيحɺاࡧɠالآȖي:

المبحث
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(التحسʋناتࡧالȘشغيليةࡧوالتحسʋناتࡧלدارʈةࡧوالتحسʋناتࡧالس؅فاتيجية)ࡧالۘܣࡧيمكنࡧتوضيحɺاࡧɠالآȖي:

ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

يمكــــــنࡧتقســــــيمࡧالمنــــــافعࡧالۘــــــܣࡧتحققɺــــــاࡧالشــــــركةࡧࡩــــــʏࡧتطبيقɺــــــاࡧللتصــــــɴيعࡧالرشــــــيقࡧإڲــــــʄࡧثــــــلاثࡧفئــــــاتࡧرئʋســــــيةࡧ

(التحسʋناتࡧالȘشغيليةࡧوالتحسʋناتࡧלدارʈةࡧوالتحسʋناتࡧالس؅فاتيجية)ࡧالۘܣࡧيمكنࡧتوضيحɺاࡧɠالآȖي:

   الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظري

ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧفوائد التصنیع الرشیق

يمكــــــنࡧتقســــــيمࡧالمنــــــافعࡧالۘــــــܣࡧتحققɺــــــاࡧالشــــــركةࡧࡩــــــʏࡧتطبيقɺــــــاࡧللتصــــــɴيعࡧالرشــــــيقࡧإڲــــــʄࡧثــــــلاثࡧفئــــــاتࡧرئʋســــــيةࡧ

(التحسʋناتࡧالȘشغيليةࡧوالتحسʋناتࡧלدارʈةࡧوالتحسʋناتࡧالس؅فاتيجية)ࡧالۘܣࡧيمكنࡧتوضيحɺاࡧɠالآȖي:

الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظري

فوائد التصنیع الرشیق 
يمكــــــنࡧتقســــــيمࡧالمنــــــافعࡧالۘــــــܣࡧتحققɺــــــاࡧالشــــــركةࡧࡩــــــʏࡧتطبيقɺــــــاࡧللتصــــــɴيعࡧالرشــــــيقࡧإڲــــــʄࡧثــــــلاثࡧفئــــــاتࡧرئʋســــــيةࡧ

(التحسʋناتࡧالȘشغيليةࡧوالتحسʋناتࡧלدارʈةࡧوالتحسʋناتࡧالس؅فاتيجية)ࡧالۘܣࡧيمكنࡧتوضيحɺاࡧɠالآȖي:

الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظريالفصل 

 

 

4.

يمكــــــنࡧتقســــــيمࡧالمنــــــافعࡧالۘــــــܣࡧتحققɺــــــاࡧالشــــــركةࡧࡩــــــʏࡧتطبيقɺــــــاࡧللتصــــــɴيعࡧالرشــــــيقࡧإڲــــــʄࡧثــــــلاثࡧفئــــــاتࡧرئʋســــــيةࡧ

(التحسʋناتࡧالȘشغيليةࡧوالتحسʋناتࡧלدارʈةࡧوالتحسʋناتࡧالس؅فاتيجية)ࡧالۘܣࡧيمكنࡧتوضيحɺاࡧɠالآȖي:

الفصل 



  الثاني: التصنيع الرشيق  والأداء الرشيق المبحث   الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظريالفصل 
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ȖشــملࡧالتحســʋناتࡧالȘشــغيليةࡧךȖــي:ࡧ:ࡧOperational Improvements) (التحســʋناتࡧالȘشــغيليةࡧ  .أ 

al,2012:715-716).Horngren,et(Kilpatrick,2003:3),(ࡧal,2010:771) ,ࡧBlocher,et(  

  تلبيةࡧطلبࡧالزȋائنࡧࡩʏࡧالوقتࡧالمناسب. )1(

 تحس؈نࡧعمليةࡧصنعࡧالقرار. )2(

  زʈادةࡧלنتاجيةࡧعڴʄࡧوفقࡧالطلب. )3(

مخـــزونࡧטنتـــاجࡧتحـــتࡧالȘشـــغيلࡧأمࡧتخفـــيضࡧالمخـــزونࡧبɢـــلࡧأنواعـــھࡧســـواءࡧمخـــزونࡧالمـــوادࡧכوليـــةࡧأمࡧ )4(

  טنتاجࡧتامࡧالصنع.

 تحس؈نࡧاݍݨودة. )5(

  טستغلالࡧטمثلࡧللفضاءࡧأوࡧالمساحةࡧالمستعملةࡧللعمل. )6(

:ࡧتــــتݏݵصࡧالتحســــʋناتࡧטدارʈــــةࡧبــــالآȖي:ࡧAdministrative Improvements)(التحســــʋناتࡧטدارʈــــةࡧ  .ب 

al,2012:715-716)ࡧHorngren,et(Kilpatrick,2003:4),( 

  .اݍݰاصلةࡧعندࡧتجɺ؈قࡧالطلباتࡧכخطاءࡧاݍݰدࡧمن )1(

  تȎسيطࡧمɺامࡧخدمةࡧالزȋائنࡧبحيثࡧلاࡧيتمࡧوضعɺمࡧمنتظرʈنࡧطوʈلاً. )2(

  اݍݰدࡧمنࡧכعمالࡧالورقيةࡧࡩʏࡧالمɢاتب. )3(

انخفاضࡧطلباتࡧالتوظيف،ࡧوࡧالسماحࡧلنفسࡧالعددࡧمنࡧموظفيࡧالمɢاتبࡧللتعاملࡧمــعࡧعــددࡧأك؄ــفࡧمــنࡧ )4(

  כوامرࡧטنتاجية.

غ؈ـــــــفࡧࡧالوظـــــــائفࡧالـــــــتخلصࡧتــــــدرʈجياࡧمـــــــنࡧمصــــــادرمـــــــنࡧتمكــــــنࡧࡧالتجɺ؈ـــــــقخطــــــواتࡧتȎســـــــيطࡧو ࡧالتوثيــــــق )5(

  ،ࡧمماࡧʇسمحࡧللشركةࡧب؅فك؈قࡧجɺودɸاࡧعڴʄࡧاحتياجاتࡧالزȋائن.ࡧالضرورʈة

 خفضࡧمعدلࡧالدورانࡧوࡧالتɢاليفࡧالناتجةࡧعنࡧذلك. )6(

تنفيــــذࡧمعــــاي؈فࡧالوظــــائفࡧوالتوصــــيفࡧالــــوظيفيࡧقبــــلࡧالتوظيــــفࡧيضــــمنࡧتوظيــــفࡧفقــــطࡧمــــنࡧ"يفــــوقࡧ )7(

 اࡧɠانࡧاݍݨميعࡧيؤديࡧأداءاًࡧجيداً.إذوتحقيقࡧالفائدةࡧالۘܣࡧȖعودࡧعڴʄࡧالشركةࡧࡧالمعدل"ࡧأداءاًࡧوࡧتصوراً 

ࡧالۘــــــܣࡧتنفــــــذࡧانࡧالعديــــــدࡧمــــــنࡧالشــــــرɠاتࡧ:(Strategic Improvements)ةࡧســــــ؅فاتيجيالتحســــــʋناتࡧال  .ج 

لأٰڈاࡧتركزࡧعڴــʄࡧالفوائــدࡧقصــ؈فةࡧטجــلࡧفقــطࡧࡧ؛ذلكࡧمنࡧالتحسʋناتࡧȊشɢلࡧɠافٍ ࡧلاࡧȖستفيدࡧ)lean(ال؅فشيق

ةࡧمـــنࡧســـ؅فاتيجيكيفيـــةࡧتحقيـــقࡧالفوائـــدࡧالامـــاࡧالشـــرɠاتࡧالۘـــܣࡧعڴـــʄࡧدرجـــةࡧعاليـــةࡧمـــنࡧالنجـــاحࡧســـوفࡧتـــتعلمࡧ

ࡧ,(al,2012:715-716ࡧࡧ(Dunning & Richert ,2002:6)ࡧ:ال؅فشـــــــــــــــــــيقࡧوɠــــــــــــــــــاـلآȖي

Horngren,et(Kilpatrick,2003:5),(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  

  .والملائمةࡧكجزءࡧلاࡧيتجزأࡧمنࡧعمليةࡧטنتاجࡧالرشيقࡧالضرورʈةࡧالمقايʋسجمعࡧواستعمالࡧ )1(

  .ࡧحصْڈاࡧࡩʏࡧالسوقࡧȊشɢلࡧدائمࡧزʈادةࡧاݍݨديدةࡧوتحوʈلɺاࡧلغرضࡧالشركةࡧللمنتجاتࡧسرعةࡧȖسوʈق )2(

 .ࡩʏࡧלنتاجࡧوالتصميمࡧاݍݨɺدࡧالȎشري ࡧتخفيض )3(

 .التصɴيعسرعةࡧࡧمعࡧالمحافظةࡧعڴʄࡧتخفيضࡧمساحةࡧالتصɴيع )4(



  الثاني: التصنيع الرشيق  والأداء الرشيق المبحث   الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظريالفصل 
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 .טسȘثمارʈةࡧכدواتࡧتخفيضࡧتɢاليف )5(

 .الرئʋسةࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧمؤشراتࡧأوࡧكب؈فࡧنࡧɸائل؈تحس )6(

 .ࡩʏࡧحركةࡧالمخزونࡧלجماڲʏࡧتحسʋنات )7(

)8( ʏادةࡧࡩʈࡧحركةࡧزʏالزمنيةࡧللاستلامࡧمنࡧالموردينࡧدّةالمࡧالمخزونࡧوتخفيضࡧࡩ. 

 .المتأخرةࡧتخفيضࡧومعاݍݨةࡧعملياتࡧالȘسليم )9(

أوࡧتخفـــــيضࡧالتلـــــفࡧواعـــــادةࡧالمحافظـــــةࡧعڴـــــʄࡧالتحســـــ؈نࡧالمســـــتمرࡧللمنتجـــــاتࡧومحاولـــــةࡧالـــــتخلصࡧمـــــنࡧ )10(

 .التصɴيعࡧوالسكراب

)11( ʏاوى ࡧتخفيضࡧࡩɢائنࡧشȋعةࡧلطلباٮڈمࡧالزʉقࡧالتلبيةࡧالسرʈمࡧعنࡧطرɸوكسبࡧرضا. 

 زʈادةࡧݯݨمࡧالمبيعات. )12(

  Characteristics of Lean Manufacturing               خصائص التصنیع الرشیق .5

 , (Daft,2008:578)ࡧ(Marshall,2014:60-61)ࡧ,ࡧɠ(Fitzmaurice,2010:13)ــــــــلࡧمــــــــنࡧࡧاوجــــــــز         

(Garrison,et al,2012:11)ࡧ,ࡧal,2012:715)ࡧHorngren,et(ي:ࡧȖيعࡧالرشيقࡧبالآɴخصائصࡧأوࡧسماتࡧالتص  

ال؅فشـــيقࡧࡩـــʏࡧɠـــلࡧمســـتوʈاتࡧالشـــركةࡧولɢـــلࡧجانـــبࡧمـــنࡧجوانـــبࡧالعمـــلࡧوטɸتمـــامࡧࡧأســـاليباســـتعمالࡧ  .أ 

 بإضافةࡧقيمةࡧللزȋائن.

 ال؅فشيق.ࡧوالمدعومةࡧبأدواتال؅فك؈قࡧعڴʄࡧثقافةࡧال؅فشيقࡧالمتأصلةࡧعندࡧأولئكࡧالذينࡧʇستعملوٰڈاࡧࡧ  .ب 

تɢامــــلࡧعلاقــــاتࡧالشــــراكةࡧمــــعࡧالزȋــــائنࡧوالمــــوردينࡧࡧإڲــــʄفɺــــمࡧتيــــاراتࡧالقيمــــةࡧȊشــــɢلࡧأوســــعࡧممــــاࡧيــــؤديࡧ  .ج 

  والشرɠاءࡧالتجارʈ؈نࡧךخرʈن.ࡧ

شمولࡧنݤݮࡧالشركةࡧبالنقدࡧالذاȖيࡧوȋالنȘيجــةࡧالتحســ؈نࡧࡧإڲʄالسڥʏࡧنحوࡧالكمالࡧبالشɢلࡧالذيࡧيؤديࡧ  .د 

 المستمرࡧعندࡧɠلࡧالمستوʈات.

أقـــلࡧالعيـــوبࡧوأقـــلࡧجɺـــدࡧضـــاǿع،ࡧوإنࡧأوقـــاتࡧטســـتجابةࡧلطلبـــاتࡧالزȋـــائنࡧࡧإڲـــʄيـــؤديࡧالـــنݤݮࡧالرشـــيقࡧ  .ه 

 לنتاجࡧالتقليدية.ࡧأساليبأسرعࡧمنࡧ

عمليـــةࡧࡧمرحلـــةࡧمـــنࡧمراحـــلɠـــلࡧࡧࡩـــʏࡧالمـــدرȋ؈نࡧتـــدرʈباࡧعاليـــاࡧالمـــوظف؈نࡧباســـتعمالࡧانࡧعمليـــاتࡧالتصـــɴيع  .و 

 تحس؈نࡧاݍݨودة.و ࡧضياعالࡧتقليلࡧإڲʄيؤديࡧࡧלنتاج

ال؅فك؈قࡧعڴʄࡧفكرةࡧانجازࡧטشياءࡧالمرادࡧانجازɸاࡧبالوقتࡧالمحــددࡧمثــلࡧكميــةࡧالمخــزونࡧالمطلوȋــةࡧوايصــالࡧ  .ز 

 طلباتࡧالزȋائنࡧبالوقتࡧالمحدد.

 .منࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧوטستغلالࡧטمثلࡧللمواردࡧفادةاعطاءࡧمجالࡧواسعࡧللا   .ح 

تنظـــيمࡧלنتـــاجࡧࡩـــʏࡧخلايـــاࡧللتصـــɴيعࡧومجموعـــاتࡧلɢـــلࡧכنـــواعࡧالمختلفـــةࡧمـــنࡧالمعـــداتࡧالۘـــܣࡧاســـتعملتࡧ  .ط 

آخــرࡧȊشــɢلࡧاقتصــاديࡧلɢـيـࡧتنفــذࡧالعمليــاتࡧالمختلفــةࡧȊشــɢلࡧࡧإڲــʄمــنࡧجɺــازࡧࡧوتحرʈــكࡧالمــوادلصــنعࡧمنــتجࡧمعــ؈ن،ࡧ

 مستوىࡧمنࡧتɢاليفࡧالموادࡧכولية.ࡧوȋأقلمȘسلسلࡧ
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يجعلɺــــمࡧمتعـــــدديࡧالمɺـــــاراتࡧوقــــادرʈنࡧعڴـــــʄࡧأداءࡧمجموعـــــةࡧتوظيــــفࡧوتـــــدرʈبࡧالعمــــالࡧبالشـــــɢلࡧالـــــذيࡧ  .ي 

 متنوعةࡧمنࡧالعملياتࡧوالمɺامࡧبماࡧࡩʏࡧذلكࡧלصلاحاتࡧالطفيفةࡧوصيانةࡧالمعداتࡧبصورةࡧروتيɴية.

 خطوات تنفیذ نظام التصنیع الرشیق .6
  Implementation steps of Lean Manufacturing System 

حالـــةࡧالشـــركةࡧالمســـتقبليةࡧبـــال؅فك؈قࡧعڴـــʄࡧالوضـــعࡧاݍݰـــاڲʏࡧلɺـــاࡧࡧإڲـــʄࡩـــʏࡧنظـــامࡧالتصـــɴيعࡧالرشـــيقࡧيـــتمࡧالتوصـــلࡧ

ȊشــɢلࡧاوســعࡧمــنࡧالمــواردࡧࡧفــادةوالــتخلصࡧمــنࡧايࡧأɲشــطةࡧلاࡧتضــيفࡧقيمــةࡧوȋالنȘيجــةࡧט ࡧضــياعللقضــاءࡧعڴــʄࡧال

مȘسلســلةࡧونظــامࡧࡧالتطبيــقࡧبخطــواتالمتاحةࡧلɺا،ࡧوانࡧايࡧنظامࡧيوضعࡧموضــعࡧالتطبيــقࡧيɴبڧــʏࡧانࡧيكــونࡧذلــكࡧ

 ࡧ،)ࡧ188-2011:190،(مرتغــــــــــــــۜܢࡧواتࡧأوࡧمراحــــــــــــــلࡧمȘسلســــــــــــــلةࡧۂــــــــــــــʏ:التصــــــــــــــɴيعࡧالرشــــــــــــــيقࡧيمــــــــــــــرࡧبخطــــــــــــــ

(Lin&Qingming,2009:3)،ࡧ،ࡧ16:ࡧ2010،ࡧ(البدران( (Tinoco,2004:11-12)  

ࡩʏࡧɸذهࡧاݍݵطوةࡧيجريࡧɲشرࡧثقافةࡧالتصɴيعࡧالرشيقࡧعنࡧࡧ:ثقافةࡧال؅فشيقࡧࡩʏࡧارجاءࡧالشركةࡧɲشر  .أ 

 طرʈقࡧךȖي:

 כداءࡧالرشيقة. أساليبوȋ ،التصɴيعࡧالرشيقمجالࡧ ضمن ة،ختلفالمبالأɲشطةࡧ العامل؈ن Ȗعرʈف )1(

 التعرʈفࡧبفوائدࡧواɸدافࡧومم؈قاتࡧالتصɴيعࡧالرشيق. )2(

ݨزɸااظɺارࡧعيوبࡧטنظمةࡧ )3(  الۘܣࡧȖعاɲيࡧمٔڈاࡧالشركة.ࡧ،ࡩʏࡧحلࡧالمشكلاتࡧالتقليدية،ࡧوܿ

 الموجــودة المشــاɠل اكȘشــاف ʇســɺل ذلــك نلأ  ؛جيــد Ȋشــɢل مجــالاتࡧال؅فشــيقࡧࡩــʏࡧالشــركة تحديــد )4(

 .تܶݰيحɺاوȖܨݨيعࡧالشركةࡧعڴʄࡧ

 .بذلكالمجالࡧومناقشةࡧטدارةࡧ ɸذا ࡩʏ تظɺر الۘܣ للمشكلات اݍݰلول  اختيار )5(

  :ثلاثة مستوʈات عڴʄ التعليمࡧوالتدرʈب يكون ࡧ:التعليمࡧوالتدرʈب  .ب 

 الۘــܣࡧســوفࡧيحققɺــا بالنتــائج وȖعــرʈفɺم النظــام عن عام إطار تقديم عنࡧطرʈق :العليا טدارة مستوى  )1(

 رʈّڈمࡧعڴʄࡧطرʈقةࡧادارةࡧالنظامࡧالرشيق.د؈فࡧوتيالتغ

وʈجــريࡧ الداعمــةࡧلــھ والكــوادر כول  טنتــاڊʏ اݍݵــط عڴــʄ المشــرفون  ɸــم :الȘشــغيلي؈ن المــديرʈن مســتوى  )2(

مــنࡧخ؄ــفاٮڈمࡧومق؅فحــاٮڈمࡧࡧفــادةتدرʈّڈمࡧوȖعليمɺمࡧعڴʄࡧكيفيةࡧالتعاملࡧمعࡧالموظف؈نࡧטدɲىࡧوطــرقࡧتحف؈ــقɸمࡧوט 

 ةࡧالشركة.يجيس؅فاتالعلياࡧلوضعࡧࡧونقلɺاࡧللإدارة

 مجــالࡧعملɺــمࡧعڴــʄ ࡩــʏ النظــام بتــأث؈فࡧɸــذا تتعلــق يخضــعونࡧل؄ــفامج الذين :الشركة ࡩʏ العامل؈ن مستوى  )3(

 .المجال ɸذا ࡩʏ تنفيذه ياتآلو  اݍݵصوص وجھ

اݍݰاليــةࡧعــنࡧطرʈــقࡧ الشــركة امɢانــات يɴبڧــʏࡧتقــوʈم النظــام لتنفيــذ :اݍݰــاڲʏࡧللشــركة الوضــع تقــوʈم  .ج 

ʏيھ:تך العناصر التدقيقࡧࡩ 

טدارةࡧࡧأســـاليب:ࡧتقـــوʈمࡧلثقافــةࡧالشــركةࡧومــدىࡧمعرفْڈــاࡧبࡧ)The Company Culture(الشــركةࡧ ثقافــة )1(

 ءۜܢࡧمعࡧمتطلباتࡧالمرحلة.ااݍݰديثةࡧوطرقࡧالتصɴيعࡧوטنظمةࡧالمحاسȎيةࡧالمتطورةࡧوسعٕڈاࡧللتغ؈فࡧبماࡧيتم

الوقــوفࡧعڴــʄࡧكيفيــةࡧטدارةࡧللتكنلوجيــاࡧࡩــʏࡧالشــركةࡧࡧ:ࡧ)Technology Management(التكنولوجياࡧ ادارة )2(

 بɢلࡧاصنافɺاࡧسواءࡧأɠانتࡧךلاتࡧأمࡧالمعلومات.



  الثاني: التصنيع الرشيق  والأداء الرشيق المبحث   الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظريالفصل 

 

41  
 

:ࡧيجـــريࡧɸـــذاࡧالتقـــوʈمࡧلمعرفـــةࡧمـــدىࡧادراكࡧטدارةࡧلأɸميـــةࡧࡧWorkers Management)(ࡧالعـــامل؈ن ادارة )3(

 مٔڈمࡧࡩʏࡧعمليةࡧصنعࡧالقرار.ࡧࡧفادةالعامل؈نࡧوكيفيةࡧالتعاملࡧمعɺمࡧوט 

وʈجــريࡧɸنــاࡧتقــوʈمࡧأداءࡧالنظــامࡧعــنࡧطرʈــقࡧتحديــدࡧمقــايʋسࡧࡧ:ࡧSystem Management)(ࡧالنظــام ادارة )4(

مناســبةࡧلـــلأداءࡧأولاًࡧومـــنࡧثـــمࡧقيــاسࡧכداءࡧاݍݰـــاڲʏࡧوʈـــتمࡧȊعـــدɸاࡧتحديـــدࡧالفجــوةࡧوتحليلɺـــاࡧواخ؈ـــفاًࡧاتخـــاذࡧטجـــراءࡧ

 التܶݰيڍʏࡧالمناسبࡧوȖعدࡧɸذهࡧالعمليةࡧعمليةࡧمستمرةࡧلضمانࡧاستمرارࡧالنظام.

التدرʈبࡧغايةࡧࡩʏࡧטɸميــةࡧوɴʈبڧــʏࡧتقــوʈمࡧالشــركةࡧلمعرفــةࡧمــدىࡧال؅قامɺــاࡧبتــدرʈبࡧࡧ:ࡧTraining)(ࡧالتدرʈب )5(

العامل؈نࡧبمختلفࡧصــنوفɺمࡧوتقــوʈمࡧبــرامجࡧالتــدرʈبࡧالموضــوعةࡧوتطوʈرɸــاࡧبمــاࡧيتفــقࡧوטنظمــةࡧاݍݰديثــةࡧومٔڈــاࡧ

 التصɴيعࡧالرشيق.

بȘنظــيمࡧموقــعࡧالعمــلࡧيجــريࡧࡧإذالغࡧ:ࡧلــھࡧטثــرࡧالبــࡧOrganization of Work Location)(ࡧالعمــل موقــع تنظــيم )6(

 وʈوفرࡧטɲسيابيةࡧࡩʏࡧالعمل.ࡧضياعالسيطرةࡧعڴʄࡧالوقتࡧوادارتھࡧبالشɢلࡧالذيࡧيقغۜܣࡧعڴʄࡧال

:ࡧوɸنــــــاࡧيجــــــريࡧتقــــــوʈمࡧلوضــــــعࡧالشــــــركةࡧࡩــــــʏࡧالســــــوقࡧومعرفــــــةࡧمɢانْڈــــــاࡧومــــــدىࡧࡧ (Stability)טســــــتقرار )7(

ܣࡧواســعارɸاࡧوݯݨــمࡧ استقرارɸاࡧمنࡧحيثࡧمعدلࡧטنتاجࡧلɢلࡧمحطةࡧعملࡧوȋالنȘيجــةࡧاســتقرارࡧوضــعɺاࡧالتنافؠـۜـ

  مبيعاٮڈاࡧوالمرونةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧاɸدافɺا.

لتــــدفقࡧبــــالأموالࡧ:ࡧانࡧلأɸميــــةࡧاݍݰركــــةࡧࡩــــʏࡧالشــــركةࡧومعرفــــةࡧاࡧContinuous Flow)(ࡧالتــــدفقࡧالمســــتمر )8(

  والزȋائنࡧوالموردينࡧوالعامل؈نࡧدورࡧاسا؟ۜܣࡧلمعرفةࡧنجاحࡧالشركةࡧࡩʏࡧادارةࡧاستمرارʈةࡧالتدفق.

:ࡧانࡧتقوʈمࡧنظامࡧالܦݰبࡧʇعدࡧݯݨرࡧالزاوʈةࡧࡩʏࡧالتحولࡧالرشــيقࡧوʈمثــلࡧࡧPull System)(ࡧنظامࡧالܦݰب )9(

  خارطةࡧطرʈقࡧلتنفيذࡧالتصɴيعࡧالرشيق.

:ࡧلابـــــدࡧمـــــنࡧتقـــــوʈمࡧمســـــتوىࡧטنتـــــاجࡧومعرفـــــةࡧمـــــدىࡧالموائمـــــةࡧࡧ Level)ࡧProduction(ࡧمســـــتوىࡧטنتـــــاج. )10(

والتوفيقࡧب؈نࡧالطلبࡧوטنتــاجࡧمــنࡧجانــبࡧومعرفــةࡧمعــدلࡧدورانࡧالمخــزونࡧللــتخلصࡧمــنࡧالمخــزونࡧأوࡧتخفيضــھࡧ

  لأدɲىࡧالمستوʈات.ࡧ

عــنࡧطرʈــقࡧ )والمســؤوليات (כɲشــطة العمــل تفاصــيل جدولــة ɸــذهࡧاݍݵطــوةࡧتتضــمنࡧ:التنفيــذ خطــة  .د 

  للعمل،ࡧوعڴʄࡧوفقࡧالمراحلࡧךتية: المطلوȋة المتوقعةࡧللإنجازࡧوالموارد טوقاتال؅فك؈قࡧعڴʄࡧ

فɺــمࡧاحتياجــاتࡧالزȋــائنࡧوإدراجɺــاࡧࡩــʏࡧعمليــةࡧال؅فشــيقࡧوȌعبــارةࡧࡧإڲــʄمرحلــةࡧالطلــب:ࡧȖشــ؈فࡧɸــذهࡧالمرحلــةࡧ )1(

مــاࡧʇعۚــܣࡧاخرىࡧأٰڈاࡧتنطويࡧعڴʄࡧمعرفةࡧدقيقةࡧلعددࡧכجزاءࡧأوࡧالمنتجاتࡧالۘܣࡧتحتاجࡧالشــركةࡧانتاجɺــاࡧيوميــاً،ࡧم

ɠلمــةࡧألمانيــةࡧȖعۚــܣࡧإيقــاعࡧالــذيࡧيمكــنࡧاســتعمالھࡧلتحديــدࡧالطلــبࡧ وۂʏࡧ (Takt)وɸويتعلقࡧبالوقتࡧࡧمɺممفɺومࡧ

عڴـــــʄࡧوفـــــقࡧࡧمـــــنࡧالزȋـــــائن،ࡧوʉعـــــدࡧɸـــــذاࡧالمفɺـــــومࡧضـــــروريࡧلݏݰفـــــاظࡧعڴـــــʄࡧطلـــــبࡧالزȋـــــائن،ࡧوʈـــــتمࡧاحȘســـــابࡧالوقـــــت

  :ࡩʏࡧالصيغةࡧךتيةࡧ (Takt)مفɺوم

  الوقتࡧالمتاحࡧللإنتاجࡧيومياًࡧ=ࡧࡧࡧࡧ (Takt)الوقتࡧعڴʄࡧوفقࡧمفɺوم

  اجماڲʏࡧالكميةࡧالمطلوȋةࡧيومياًࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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مرحلــــةࡧالتــــدفق:ࡧمــــنࡧأجــــلࡧتلبيــــةࡧطلبــــاتࡧالزȋــــائنࡧواحتياجــــاتࡧالشــــركةࡧللتنفيــــذࡧيɴبڧــــʏࡧטخــــذࡧبنظــــرࡧ )2(

المناســـبةࡧࡩـــʏࡧالوقـــتࡧالمناســـبࡧטعتبـــارࡧعمليـــاتࡧتـــدفقࡧטنتـــاجࡧلضـــمانࡧأنࡧالزȋـــائنࡧسيحصـــلونࡧعڴـــʄࡧالمنتجـــاتࡧ

  والكميةࡧالمناسبة.

مرحلــةࡧالȘســوʈة:ࡧࡩــʏࡧɸــذهࡧالمرحلــةࡧتجــريࡧȖســوʈةࡧלنتــاجࡧوɸــوࡧمــاࡧʇعۚــܣࡧɲشــرࡧכعمــالࡧاللازمــةࡧلتحقيــقࡧ )3(

  متطلباتࡧالزȋائنࡧعڴʄࡧنحوࡧيتفاعلࡧمعࡧالتغ؈فاتࡧاليومية.

 بمجــال وʈقصــد النظــام لتنفيــذ ةمɺمــ خطــوة التنفيــذ مجــال تحديــد :ࡧʇعــدالتنفيــذ مجــال تحديــد  .ه 

 وɸــذا ɠلɺــا الشــركة ارجاء ࡩʏ النظام ɲشر قبل علٕڈا النظام بتطبيق فرʈقࡧالتنفيذ يبدأ عملية أو ɲشاط التنفيذ

 :إڲʄ يحتاج

بمــاࡧɸــوࡧ ومقارنْڈــا يــومي Ȋشــɢل النتــائج وتوثيــق المجــال لɺــذا المتوقــع وכداء المرجــوة טɸــداف تحديــد )1(

  متوقع.

 المشكلات. نفس مواجɺة ࡩʏ نموذجية كإجراءات اعتمادɸا لغرض حلولɺا وتوثيق المشكلات توثيق )2(

 جيد. Ȋشɢل ʇعمل اݍݨديد النظام بان العامل؈ن اشعار )3(

 نجاحɺا. استمرار لضمان اݍݨديدة לجراءات دعم )4(

  العملࡧعڴʄࡧالتحس؈نࡧالمستمرࡧࡩʏࡧأيࡧمجالࡧأوࡧɲشاطࡧأوࡧعملية. )5(

  عنࡧطرʈق: يجريࡧتطبيقࡧɸذهࡧاݍݵطوةࡧ:التحس؈نࡧالمستمرࡧلɢافةࡧכɲشطةࡧوࡩʏࡧɠلࡧالمراحل  .و 

 لإدارةࡧوموظفيࡧالشركة. جيد وتدرʈب قوʈة قيادة توف؈ف )1(

 .أيࡧɲشاط لإنجاز المطلوȋة وטزمنة وטɸداف العمل مجالات تحديد )2(

 تحديدࡧالمجموعةࡧالمعنيةࡧȊعمليةࡧالتحس؈نࡧالمستمر. )3(

 المجموعات. ɸذه أداء لقياس معاي؈ف تحديد )4(

 كبداية. ومɺمة واܷݰة بمشكلات لٕڈاإ ʇعɺد المجموعة نجاح لضمان )5(

 المطلوȋةࡧلإنجازࡧعملɺا. بالمواد تجɺ؈قɸا ثم ومن مستمر Ȋشɢل المجموعة أداء قياس )6(

 العمل وتفاصيل الشركة من جزء النظام يصبح المرحلة ɸذه ࡩʏࡧ:الشركة ارجاء جميع ࡩʏ النظام ɲشر  .ز 

 العمل. أداء واسلوب اليومي

وســلوكياتࡧ وقــيم ثقافــة ɸــو وانمــا أســاليبو  اجــراءات فقــط لــʋس الرشــيق טنتــاج نظــام فــان ممــاࡧتقــدمࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  .اعمالɺم أداء ࡩʏ العاملون  وʉعتمدɸا الشركة جديدةࡧتتȎناɸا

  Challenges of Lean Manufacturing تحدیات التصنیع الرشیق .7
 (Cheah,et al,2012:2092)يواجــھࡧالتصــɴيعࡧالرشــيقࡧمجموعــةࡧمــنࡧالتحــدياتࡧمٔڈــا:ࡧࡧ

,(Begam,et al,2013:20)  

صـــعوȋةࡧالتفك؈ـــفࡧالرشـــيقࡧوࡧتوقعـــھࡧمـــنࡧمـــديريࡧالشـــرɠاتࡧالغارقـــةࡧࡧࡩـــʏࡧלنتـــاجࡧالتقليـــديࡧالشـــاملࡧأوࡧ  .أ 

  اݍݵدماتࡧالب؈فوقراطيةࡧوלجراءاتࡧלدارʈةࡧالروتيɴية.
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،ࡧمثــلࡧالموســميةࡧالۘــܣࡧتتطلــبࡧمــنࡧالشــرɠاتࡧبنــاءࡧالمخــزونࡧالرئʋســةالطبيعــةࡧالدورʈــةࡧࡩــʏࡧالصــناعاتࡧ  .ب 

  يتعارضࡧمعࡧفلسفةࡧال؅فشيقࡧونݤݨھ.وتوفره،ࡧטمرࡧالذيࡧ

مقابــلࡧقياســاتࡧالنتــائجࡧوالمɢافــآتࡧࡧواݍݰصــولࡧعڴــʄࡧטرȋــاحࡧوɸــذاࡧࡧاغلبࡧالشرɠاتࡧȖعتمدࡧعڴʄࡧالعمــل  .ج 

ɠالعمـــــلࡧاݍݨمـــــاڤʏࡧوحـــــوافزࡧألـــــتعلم،ࡧࡧالرئʋســـــةטمـــــرࡧغ؈ـــــفࡧمتوافـــــقࡧمـــــعࡧال؅فك؈ـــــقࡧعڴـــــʄࡧטنتـــــاجࡧالرشـــــيقࡧبمحـــــاورهࡧ

 ن.والتحس؈نࡧالمستمر،ࡧوࡧالموثوقيةࡧواعطاءࡧقيمࡧللزȋو 

اݍݵــوفࡧمــنࡧȖغي؈ــفࡧالنظــامࡧالقــديمࡧوטتجــاهࡧنحــوࡧالمنݤݨيــاتࡧاݍݨديــدةࡧالناݦݰــةࡧȊســȎبࡧعــدمࡧمعرفْڈــاࡧ  .د 

 وלلمامࡧ٭ڈا.

 منࡧالفرصࡧوالمزاياࡧللسياساتࡧاݍݨديدة.ࡧفادةاحساسࡧالموظف؈نࡧȊعدمࡧט   .ه 

التخـــوفࡧمـــنࡧزعزعـــةࡧטســـتقرارࡧࡩـــʏࡧالســـوقࡧبالشـــɢلࡧالـــذيࡧيـــؤديࡧإڲـــʄࡧفـــرضࡧالتغي؈ـــفࡧالمســـتمر،ࡧوعـــدمࡧ  .و 

 عڴʄࡧالظروفࡧالقياسيةࡧوضغوطاتࡧالزȋائنࡧوعدمࡧتأكيدࡧطلباٮڈم.ࡧטعتماد

 ضغوطاتࡧטدارةࡧواصرارɸاࡧعڴʄࡧالتمسكࡧبالطرقࡧغ؈فࡧالفعالةࡧࡩʏࡧטدارةࡧومٔڈاࡧادارةࡧالمخزون.  .ز 

 ضعفࡧטتصالاتࡧووسائلࡧنقلࡧالمعلوماتࡧوعدمࡧسڥʏࡧטدارةࡧلتدرʈبࡧموظفٕڈا.  .ح 

ࡧإڲــʄممــاࡧيــؤديࡧࡧضــياعوقــتࡧالمصــروفࡧوزʈــادةࡧالةࡧللشــرɠاتࡧوزʈــادةࡧالســ؅فاتيجيعــدمࡧوضــوحࡧالرؤʈــةࡧال  .ط 

  صعوȋةࡧسلوكࡧالمنݤݮࡧالرشيق.ࡧ

  Elements of Lean Manufacturing  عناصر التصنیع الرشیق  .8

ࡧ)ࡧالۘـــܣTPSטنتـــاڊʏࡧ(ʇعتمـــدࡧتطبيـــقࡧالتصـــɴيعࡧالرشـــيقࡧعڴـــʄࡧوفـــقࡧمـــاࡧجـــرىࡧملاحظتـــھࡧعڴـــʄࡧنظـــامࡧتوʈوتـــاࡧࡧࡧࡧ

 ذللــتࡧالصــعوȋاتࡧوجعلـــتࡧمــنࡧالتصـــɴيعࡧالرشــيقࡧامــراًࡧممكنـــاًࡧاوࡧســɺلاًࡧقـــابلاًࡧللتطبيــقࡧعڴــʄࡧالعناصـــرࡧךتيــة:

(Blocher,et al,2010:771), (Krar,2012:2)  

  ال؅فك؈قࡧࡩʏࡧالمدىࡧالطوʈلࡧعڴʄࡧالعلاقاتࡧمعࡧالموردينࡧوالتɴسيقࡧمعɺم.ࡧ  .أ 

  .اتࡧانتاجࡧمستقرةال؅فك؈قࡧعڴʄࡧتوازنࡧتدفقࡧالتحس؈نࡧالمستمرࡧللتصɴيعࡧمعࡧمستوʈ  .ب 

  .ضياعالتحس؈نࡧالمستمرࡧࡩʏࡧتصميمࡧالمنتجاتࡧوعملياتࡧالتصɴيع،ࡧوذلكࡧ٭ڈدفࡧالقضاءࡧعڴʄࡧال  .ج 

نظـــمࡧالتصـــɴيعࡧالمرنـــةࡧالۘـــܣࡧتɴـــتجࡧمنتجـــاتࡧمختلفـــةࡧعڴـــʄࡧنفـــسࡧخـــطࡧالتجميـــعࡧوʈـــتمࡧتـــدرʈبࡧالمـــوظف؈نࡧ  .د 

 .لمجموعةࡧمتنوعةࡧمنࡧالمɺام

 .متعددة اختصاصات ذوي  عامل؈ن توف؈ف  .ه 

 حقيقيࡧلإنجاحࡧبرنامجࡧال؅فشيق.تقديمࡧال؅قامࡧ  .و 

 فɺمࡧدقيقࡧلمواصفاتࡧومتطلباتࡧالزȋائن.  .ز 

 توضيحࡧاݍݰالةࡧالراɸنةࡧللشركةࡧبأك؄فࡧقدرࡧممكن.  .ح 

 .التواصلࡧالفعالࡧݍݨميعࡧالمعني؈نࡧࡩʏࡧالفرʈقࡧوالمشارك؈نࡧࡩʏࡧال؄فنامج  .ط 

   



  الثاني: التصنيع الرشيق  والأداء الرشيق المبحث   الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظريالفصل 

 

44  
 

  : الأداء الرشيقثانياً 
Lean performance 

ɸنــــاࡧســــيجريࡧمناقشــــةࡧכداءࡧالرشــــيقࡧعــــنࡧطرʈــــقࡧتنــــاولࡧمفɺومــــھࡧومعــــاي؈فࡧقياســــھࡧومــــنࡧثــــمࡧالتعــــرفࡧعڴــــʄࡧ

  عناصرࡧכداءࡧالرشيقࡧوɠالآȖي:ࡧإڲʄمقايʋسھࡧوخصائصࡧتلكࡧالمقايʋسࡧواɸدافࡧوخطواتࡧتطوʈرɸاࡧوصولاًࡧ

  The Concept of Lean performance     الرشیق الأداءمفهوم  .1
بــــدأتࡧالشــــرɠاتࡧالۘــــܣࡧتطبــــقࡧالتصــــɴيعࡧالرشــــيقࡧتقــــدمࡧتقــــارʈرࡧيوميــــةࡧعــــنࡧכداءࡧلɢـــيـࡧيتعــــرفࡧالموظفــــونࡧࡧࡧ

مســـتوىࡧכداءࡧࡧࡩـــʏالمتواجـــدونࡧࡩـــʏࡧاݍݵطـــوطࡧטماميـــةࡧللإنتـــاجࡧوالمســـؤولونࡧالمباشـــرونࡧعـــنࡧالعمليـــةࡧטنتاجيـــةࡧ

ࡧســـــاليبداءࡧتاركـــــةًࡧכ المقـــــدمࡧومـــــاࡧɸـــــوࡧالمطلـــــوبࡧمـــــٔڈمࡧلمعاݍݨـــــةࡧכخطـــــاءࡧوالمشـــــاɠلࡧالۘـــــܣࡧتـــــؤثرࡧعڴـــــʄࡧمســـــتوىࡧכ 

لأٰڈـــاࡧࡧ؛التقليديــةࡧلتقـــوʈمࡧכداءࡧالۘــܣࡧȖعتمـــدࡧعڴـــʄࡧالتقــارʈرࡧالـــذيࡧتظɺـــرࡧטنحرافــاتࡧالمعيارʈـــةࡧالۘـــܣࡧتــأȖيࡧمتـــأخرة

  ࡧ  Ȗ (Garrison,et al,2012:484)عدࡧࡩʏࡧاخرࡧالشɺرࡧولʋسࡧȊشɢلࡧيومي.

نࡧالشــرɠاتࡧواجɺــتࡧوتواجــھࡧالكث؈ــفࡧمــنࡧالمشــاɠلࡧالۘــܣࡧٮڈــددࡧوجودɸــاࡧاݍݰــاڲʏࡧأوࡧالمســتقبڴʏࡧجعلɺــاࡧتفكــرࡧولأ ࡧࡧ

  (Crroll ,2008 :45) يمكنࡧالشــركةࡧمــن:ࡧذلك؛ࡧلأنھبمفɺومࡧכداءࡧالرشيقࡧالذيࡧʇعدࡧعمليةࡧغايةࡧࡩʏࡧטɸميةࡧ

                                                                      

  טستمرارʈةࡧوالتجددࡧب؈نࡧالمنافس؈ن.  .أ 

  ة.س؅فاتيجياݍݰصولࡧعڴʄࡧم؈قةࡧ  .ب 

  تلبيةࡧطلباتࡧالزȋائنࡧوالتوقعࡧلمتغ؈فاٮڈا.  .ج 

  سرعةࡧטستجابةࡧلاغتنامࡧالفرصࡧטسȘثمارʈةࡧوحلࡧالمشاɠلࡧوتأمئڈاࡧمنࡧالْڈديدات.  .د 

انࡧالفرقࡧالرئʋسࡧب؈نࡧכداءࡧالرشيقࡧوȋ؈نࡧالمداخلࡧטخــرىࡧɸــوࡧانࡧכداءࡧالرشــيقࡧيرســمࡧطرائــقࡧالتحســ؈نࡧࡧ

المستمرࡧللعملياتࡧوالۘܣࡧتتضمنࡧاعادةࡧɸندسةࡧالعملياتࡧوטبداعࡧوטبتɢارࡧالمستمرࡧࡩــʏࡧالعمليــاتࡧوتركــزࡧɸــذهࡧ

:ʏࡧثلاثةࡧعناصرࡧۂʄناتࡧعڴʋالتحس (Crroll,2008 :51)  

  المنتجات  .أ 

  السوق   .ب 

  الزȋائن  .ج 

فنمــــوذجࡧכداءࡧالرشــــيقࡧʇعــــدࡧنݤݨــــاًࡧلتنفيــــذࡧإدارةࡧכداءࡧالــــذيࡧيجعــــلࡧمــــنࡧالممكــــنࡧللشــــرɠاتࡧالصــــغ؈فةࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

يجــريࡧتصــميمࡧأنظمــةࡧخاصــةࡧȖســتعملࡧࡧإذومتوســطةࡧاݍݱݨــمࡧتحقيــقࡧالمنــافعࡧالمرغــوبࡧفٕڈــاࡧوتحــتࡧأيࡧظــرف،ࡧ

ھࡧقابليــةࡧالتحليــلࡧللإحاطــةࡧعنــدࡧممارســةࡧإدارةࡧכداءࡧوفيــࡧالنمــوذجࡧعمڴــʏال؅فشــيقࡧالۘــܣࡧتجعــلࡧࡧأدواتمختلــفࡧ

جعلــتࡧمــنࡧࡧمتعــددةࡧ،ࡧوɸنالــكࡧȖغي؈ــفاتضــياعبالمعلومــاتࡧالۘــܣࡧتكــونࡧمفيــدةࡧࡩــʏࡧتــوف؈فࡧالمــواردࡧوالقضــاءࡧعڴــʄࡧال

 Nelson ,2012)الممكــنࡧلمــنݤݮࡧכداءࡧالرشــيقࡧانࡧيكــونࡧقــادراًࡧعڴــʄࡧتحقيــقࡧمجموعــةࡧكب؈ــفةࡧمــنࡧالفوائــدࡧۂــʏ:ࡧ

:16)  

  .س؅فاتيڋʏتوجيھࡧالشرɠاتࡧلاستعمالࡧمنݤݮࡧالتخطيطࡧال  .أ 
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  الماضية.ࡧةةࡧالۘܣࡧحدثتࡧࡩʏࡧالعقدينࡧأوࡧالعقودࡧالثلاثɺمظɺورࡧالعديدࡧمنࡧالتغي؈فاتࡧالم  .ب 

  منࡧالنظمࡧטخرىࡧوالتعلمࡧمنࡧךخرʈن.ࡧفادةسڥʏࡧالشرɠاتࡧللا   .ج 

  التقدمࡧالتكنولوڊʏࡧɠانࡧسȎباًࡧأساسياًࡧلمساعدࡧالشرɠاتࡧࡩʏࡧاجراءࡧالتحسʋنات.  .د 

  والمقايʋسࡧالمفيدة.زʈادةࡧال؅فك؈قࡧعڴʄࡧالمعلوماتࡧواݍݵ؄فاتࡧ  .ه 

  اكȘسابࡧالمعرفةࡧمنࡧإجراءࡧالمقارناتࡧالمناسبةࡧوسɺولةࡧالتعلمࡧمنࡧالشرɠاتࡧالمناظرةࡧلɺا.  .و 

وʈتوقـــــفࡧכداءࡧالرشـــــيقࡧعڴـــــʄࡧالقـــــدراتࡧالۘـــــܣࡧتمتلكɺـــــاࡧالشـــــرɠاتࡧومٔڈـــــاࡧטدارةࡧاݍݨيـــــدةࡧلـــــلأداءࡧبالشـــــɢلࡧࡧࡧࡧࡧ

 ݍݨديـــــدةࡧأوࡧلمواجɺـــــةࡧالتغ؈ـــــفات.الـــــذيࡧيمكـــــنࡧالشـــــرɠاتࡧمـــــنࡧاســـــتغلالࡧمواردɸـــــاࡧالمتاحـــــةࡧللبـــــدءࡧبالمشـــــارʉعࡧا

(Nelson,2012:17)  

ضــــوءࡧمــــاࡧتقــــدمࡧيمكــــنࡧالقــــولࡧبــــانࡧمفɺــــومࡧכداءࡧالرشــــيقࡧɸــــوࡧســــڥʏࡧالشــــرɠاتࡧݍݨعــــلࡧعمليــــاتࡧࡧوࡩــــʏࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ةࡧالۘــܣࡧتقــومࡧعلٕڈــاࡧلإضــفاءࡧالمرونــةࡧعڴــʄࡧعملياٮڈــاࡧوʈجعلɺــاࡧقــادرةࡧعڴــʄࡧمواجɺـــةࡧســ؅فاتيجيالتحســ؈نࡧالمســتمرࡧال

  التغ؈فاتࡧالمȘسارعة.ࡧ

  Measurement Standards of Lean Performance الرشیق   الأداءر قیاس یمعای .2
   (Stamm & Neitzert,2011:3) لقياسࡧכداءࡧالرشيقࡧوۂʏ:ࡧةيمكنࡧتحديدࡧمعاي؈فࡧثلاثࡧࡧ

بدقــة،ࡧوʈمكــنࡧأنࡧتكــونࡧقابلــةࡧللقيــاسࡧمــعࡧࡧوʈمكــنࡧتحديــدɸايجــبࡧأنࡧتكــونࡧالمقــايʋسࡧموضــوعية،ࡧ  .أ 

  .כرقام

  .כܧݵاصࡧأوࡧالقسمࡧالذيࡧيقاسࡧمنيجبࡧالسيطرةࡧعڴʄࡧכداءࡧ  .ب 

 .يجبࡧانࡧʇساعدࡧقياسࡧכداءࡧالشركةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧاɸدافɺا  .ج 

  Measures of Performance Under Leaningفي ظل الترشیق    الأداء مقاییس .3

مقـــايʋسࡧأداءࡧماليـــة،ࡧمثـــلࡧمعـــدلࡧدورانࡧࡧإڲـــʄتقســـمࡧمقـــايʋسࡧכداءࡧࡩـــʏࡧظـــلࡧاســـتعمالࡧטنتـــاجࡧالرشـــيقࡧ   

:ࡧصــــــــنافأوالوقــــــــتࡧوۂــــــــʏࡧعڴــــــــʄࡧثلاثــــــــةࡧࡧالمخــــــــزون،ࡧومقــــــــايʋسࡧأداءࡧغ؈ــــــــفࡧماليــــــــةࡧالمتعلقــــــــةࡧبــــــــالمخزون،ࡧواݍݨــــــــودة
(Searcy,2009:38),(Garrison,et al,2012:484),(Horngren,et al,2012:718), (Toledo&Vagner,2009:15),  

  ةࡧبالآȖي:س؅فاتيجيالمقايʋسࡧالة:ࡧيمكنࡧايجازࡧس؅فاتيجيالمقايʋسࡧال  .أ 

  نموࡧالمبيعات:ࡧيقʋسࡧالɴسبةࡧالمئوʈةࡧللإيراداتࡧمنࡧالمنتجاتࡧاݍݨديدة. )1(

  اجماڲʏࡧالمبيعات.ࡧإڲʄالرȋحࡧقبلࡧالفوائدࡧوالضرائب:ࡧتقʋسࡧɲسبةࡧטرȋاحࡧقبلࡧالفوائدࡧوالضرائبࡧ )2(

المتوقــعࡧࡧومقــدارࡧالتخفــيضࡧالمخــزون،معــدلࡧدورانࡧالمخــزون:ࡧيقــʋسࡧســيولةࡧالمخــزونࡧأيࡧعــددࡧأيــامࡧ )3(

  فٕڈا.
  رضاࡧالزȋائن:ࡧيقʋسࡧمدىࡧرضاࡧالزȋائنࡧعنࡧالمنتجࡧكجودةࡧوكسعرࡧوكخدماتࡧمقدمةࡧمعھ. )4(

  مقايʋسࡧتيارࡧالقيمة:ࡧ  .ب 
  ࡧ .مبيعاتࡧالܨݵصࡧالواحد:ࡧيقʋسࡧالɴسبةࡧالمئوʈةࡧللأوامرࡧالۘܣࡧيطلّڈاࡧɠلࡧزȋونࡧيومياً  )1(
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الزȋـــائنࡧوʈجـــريࡧȖســـليمɺاࡧࡩـــʏࡧالȘســـليمࡧࡩـــʏࡧالوقـــتࡧالمحـــدد:ࡧيقـــʋسࡧالɴســـبةࡧالمئوʈـــةࡧللأوامـــرࡧالۘـــܣࡧيطلّڈـــاࡧ )2(

  .الوقتࡧالمحدد

الرصــيف:ࡧيقــʋسࡧمعــدلࡧالوقــتࡧلنقــلࡧالمخــزونࡧبɢافــةࡧࡧإڲــʄالشــركةࡧأوࡧمــنࡧالرصــيفࡧࡧإڲــʄالنقــلࡧمــنࡧو  )3(

الزȋـــائنࡧلكســـبࡧرضـــاɸمࡧࡧإڲـــʄاصـــنافھࡧوايصـــالھࡧبالوقـــتࡧالمحـــددࡧوكـــذلكࡧالوقـــتࡧالمســـتغرقࡧلȘســـليمࡧالمنتجـــاتࡧ

قســـوماًࡧعڴـــʄࡧمتوســـطࡧمعـــدلࡧالمنتجـــاتࡧالۘـــܣࡧيـــتمࡧالمخـــزونࡧالكڴـــʏࡧضـــمنࡧتيـــارࡧالقيمـــةࡧم (وʈحȘســـبࡧعـــنࡧطرʈـــق

  ܧݰٔڈا).

وقــــــتࡧانتــــــاجࡧالمنتجــــــاتࡧلأولࡧمــــــرة:ࡧيقــــــʋسࡧالɴســــــبةࡧالمئوʈــــــةࡧللوحــــــداتࡧداخــــــلࡧتيــــــارࡧالقيمــــــةࡧالمكتملــــــةࡧ )4(

واݍݵاليـــةࡧتمامـــاًࡧمـــنࡧالعيـــوب،ࡧȊعبـــارةࡧاخـــرىࡧ(عـــددࡧالوحـــداتࡧالتالفـــةࡧاوࡧمعـــادةࡧالصـــنع/ࡧعـــددࡧالوحـــداتࡧالۘـــܣࡧ

  توقعࡧفٕڈا.بدأتࡧواكتملت)ࡧومقدارࡧالتخفيضࡧالم

معدلࡧالɢلفــةࡧلɢــلࡧوحــدة:ࡧيقــʋسࡧɠلفــةࡧالوحــدةࡧالواحــدةࡧمــنࡧالمنــتجࡧوالتخفــيضࡧالمتوقــعࡧفٕڈــاࡧووقــتࡧ )5(

انتاجɺـــاࡧومقـــدارࡧالتخفـــيضࡧالمتوقـــعࡧفٕڈـــاࡧولكـــنࡧلـــʋسࡧعڴـــʄࡧحســـابࡧاݍݨـــودةࡧوʈحȘســـبࡧɸـــذاࡧالمعـــدلࡧعـــنࡧطرʈـــقࡧ

  (إجماڲʏࡧتɢاليفࡧتيارࡧالقيمةࡧمقسوماًࡧعڴʄࡧالوحداتࡧالمܨݰونة).

يقــʋسࡧســيولةࡧاݍݰســاباتࡧالمدينــةࡧأيࡧعــددࡧايــامࡧدورانࡧاݍݰســاباتࡧ:ࡧاݍݰســاباتࡧالمدينــةمعــدلࡧدورانࡧ )6(

  .ࡧ المدينةࡧومقدارࡧالتخفيضࡧالمتوقعࡧفٕڈا

  مقايʋسࡧأداءࡧاݍݵلية:  .ج 

:ࡧســـيجريࡧمناقشـــةࡧɸـــذهࡧטداةࡧȊشـــɢلࡧتفصـــيڴʏࡧࡩـــʏࡧالمبحـــثࡧالقـــادمࡧمـــنࡧɸـــذاࡧالفصـــلࡧࡧ(5S)المقيـــاسࡧ )1(

فظــةࡧعڴــʄࡧمɢـاـنࡧالعمــلࡧمنظمــاًࡧونظيفــاًࡧوʉعۚــܣࡧمصــطݏݳࡧوعمومــاًࡧفࢼــܣࡧمقيــاسࡧيقــʋسࡧقــدرةࡧالشــركةࡧعڴــʄࡧالمحا

(5S)تـــدأࡧبــاݍݰرفࡧࡧȎل؈قيـــةࡧالۘــܣࡧتɢلمــاتࡧטنɢالSالۘـــܣࡧتــمࡧترجمْڈـــاࡧࡧʄي:ࡧࡧإڲــȖـاـلآɠيـــةࡧȋاللغـــةࡧالعر Sort)(ࡧ،التنظـــيم

Straighten)بࡧʋال؅فت(،Shine)التنظيفࡧ(،Standardize)التنميطࡧ(، Sustain)טنضباطࡧأوࡧالمحافظةࡧ(. 

بالساعة:ࡧيقــʋسࡧكميــةࡧטنتــاجࡧࡩــʏࡧالســاعةࡧوعڴــʄࡧوفــقࡧطلبــاتࡧالزȋــائنࡧاليوميــةࡧومقــدارࡧمعدلࡧטنتاجࡧ )2(

  الزʈادةࡧالمتوقعةࡧفٕڈا.

معـــدلࡧحركـــةࡧטنتـــاجࡧتحـــتࡧالȘشـــغيل:ࡧيقـــʋسࡧســـرعةࡧالعمـــلࡧعڴـــʄࡧالمخـــزونࡧتحـــتࡧالȘشـــغيلࡧلإتمامـــھࡧ )3(

  كإنتاجࡧتامࡧالصنعࡧومقدارࡧالتخفيضࡧالمتوقعࡧفيھ.ࡧ

تصــــɴيع:ࡧيقــــʋسࡧعــــددࡧاݍݰــــوادثࡧوטصــــاباتࡧࡩــــʏࡧمحطــــاتࡧعــــددࡧاݍݰــــوادثࡧوטصــــاباتࡧࡩــــʏࡧمحطــــاتࡧال )4(

  التصɴيعࡧوɸوࡧمؤشرࡧبيۖܣࡧواجتماڤʏࡧࡩʏࡧانࡧواحد.

)5( ʏࡧوفــــقࡧطلبــــاتࡧ:ࡧمعــــدلࡧفاعليــــةࡧالمعــــداتࡧטجمــــاڲʄسࡧمــــدىࡧكفــــاءةࡧالمعــــداتࡧللإنتــــاجࡧعڴــــʋــــائنࡧيقــــȋالز

 وقتࡧتنصʋبࡧالماكنةࡧ/ࡧوقتࡧالتصɴيعࡧالكڴʏ)ࡧومقدارࡧالتخفيضࡧالمتوقعࡧفيھ.(

تقـــــʋسࡧالɴســـــبةࡧالمئوʈـــــةࡧللطاقـــــةࡧغ؈ـــــفࡧالمنتجـــــةࡧأوࡧالطاقـــــةࡧالمتاحـــــةࡧولكٔڈـــــاࡧلاࡧ الطاقـــــةࡧغ؈ـــــفࡧالمنتجـــــة: )6(

 .Ȗستعمل

بــانࡧنجــاحࡧنظــامࡧלنتــاجࡧالرشــيقࡧيتوقــفࡧعڴــʄࡧســرعةࡧࡧ (Horngren,et al,2012:718)وʈتفــقࡧالباحــثࡧمــع

المــوردينࡧومــنࡧالملاحــظࡧبــانࡧمقــايʋسࡧכداءࡧࡩــʏࡧࡧإڲʄالشرɠاتࡧالمصنعةࡧومنࡧثمࡧࡧإڲʄتدفقࡧالمعلوماتࡧمنࡧالزȋائنࡧ
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ظــــلࡧال؅فشــــيقࡧتــــوفرࡧأك؆ــــفࡧࡩــــʏࡧالوقــــتࡧوتحقــــقࡧالملائمــــةࡧ،ࡧوكــــذلكࡧالســــɺولةࡧࡩــــʏࡧفɺــــمࡧمقــــايʋسࡧכداءࡧالصــــناعيةࡧ

  التحوʈلية.

  Characteristics Lean Performance Measures    رشیقلا الأداء مقاییسخصائص  .4
 (Baggaley ,2007 :83) :مٔڈاࡧجمةࡧالرشيقةࡧخصائصلمقايʋسࡧכداءࡧࡩʏࡧالشرɠاتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  ࡧ(Stamm & Neitzert,2011:3) ࡧ،

  Ȗعزʈزࡧالتحس؈نࡧالمستمرࡧللأداءࡧبدلاًࡧمنࡧمجردࡧمراقبةࡧכداء.  .أ 

  تتم؈قࡧبالمرونةࡧأيࡧأٰڈاࡧتتغ؈فࡧمعࡧمرورࡧالوقتࡧوȖغ؈فࡧטحتياجات.  .ب 

  Ȋسيطةࡧوسɺلةࡧטستعمال.  .ج 

 والمديرʈن.أٰڈاࡧتوفرࡧȖغذيةࡧعكسيةࡧسرʉعةࡧللمشغل؈نࡧ  .د 

  تختلفࡧباختلافࡧالمواقع.  .ه 

 .ةࡧالتصɴيعس؅فاتيجيلɺاࡧعلاقةࡧمباشرةࡧȊ  .و 

 .أٰڈاࡧȖستعملࡧࡩʏࡧالمقامࡧכولࡧالمقايʋسࡧغ؈فࡧالمالية  .ز 

 تظɺرࡧمبادئࡧالتفك؈فࡧالرشيق.  .ح 

 ة.س؅فاتيجيارتباطɺاࡧبالأɸدافࡧواݍݵططࡧال  .ط 

  Aims Lean Performance Measures  رشیقلا الأداء مقاییس اهداف .5

 ، (Toledo&Vagner,2009:15) لقياسࡧכداءࡧالرشيقࡧتحققࡧךȖي:ࡧالرئʋسةإنࡧכɸدافࡧࡧ  

(Searcy,2009 : 37)ࡧࡧ، (Crroll ,2008 :187)  

  قياسࡧأداءࡧالشركةࡧالقائمةࡧعڴʄࡧمفاɸيمࡧלنتاجࡧالرشيق.  .أ 

  ضرورʈة.الالقضاءࡧعڴʄࡧالمعاملاتࡧالمحاسȎيةࡧغ؈فࡧ  .ب 

 تيارࡧالقيمة.ࡧاسȘبدالࡧحسابࡧالتɢاليفࡧالتقليديةࡧبتɢاليف  .ج 

 زʈادةࡧجودةࡧالمنتجات.ࡧ  .د 

 زʈادةࡧالطاقةࡧالمنتجةࡧوטستغلالࡧטمثلࡧللمساحاتࡧغ؈فࡧالمستغلة.  .ه 

 زʈادةࡧإنتاجيةࡧالعامل؈ن.  .و 

 اݍݰدࡧمنࡧالمخزونࡧبɢافةࡧأنواعھ.  .ز 

 .تخفيضࡧتɢاليفࡧالتصɴيع  .ح 

 Ȗعليمࡧوتدرʈبࡧالعامل؈نࡧعڴʄࡧممارسةࡧכداءࡧالرشيق.  .ط 

 التحس؈نࡧالمستمرࡧوɢȋلࡧالمستوʈات.المساɸمةࡧࡩʏࡧوضعࡧمعاي؈فࡧلعمليةࡧ  .ي 

  



  الثاني: التصنيع الرشيق  والأداء الرشيق المبحث   الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظريالفصل 

 

48  
 

 خطوات تطویر مقاییس الأداء الرشیق: .6
  Development Steps of Lean Performance Measures 

نࡧɸنالــكࡧخطــواتࡧيجــبࡧاتباعɺــاࡧعنــدࡧإכداءࡧالرشــيقࡧȊســɺولة،ࡧفــࡧإڲــʄمــنࡧכداءࡧالتقليــديࡧࡧلغرضࡧטنتقال

  (Searcy,2009 :36) :تطوʈرࡧمقايʋسࡧכداءࡧوۂʏࡧɠالآȖي

المســتعملةࡧࡩــʏࡧࡧعــددࡧونــوعࡧالمقــايʋسࡧالــرئʋسࡧلاختيــارࡧالۘܣࡧتمثلࡧالمفتــاحࡧالرشيقࡧعناصرࡧכداءࡧتحديد  .أ 

  .الرشيقࡧכداءࡧتقوʈم

  .اݍݵطوةࡧכوڲʄࡧالمختارةࡧࡩʏࡧالعناصرࡧالعامل؈نࡧب؅فتʋبࡧاعلام  .ب 

نظــــامࡧטنتــــاجࡧالرشـــــيقࡧࡧمســــتعملࡧࡩــــʏࡧبالɴســــبةࡧلɢــــلࡧعنصــــرࡧوالمســــتقبليةࡧاݍݰاليــــةࡧכɸــــدافتحديــــدࡧ  .ج 

  .Ȋسɺولةࡧلɢيࡧيجريࡧقياسɺاةࡧيالمستقبلو ࡧاݍݰاليةࡧالمطلوȋةࡧلقياسࡧכɸدافࡧالزمنيةࡧدّةالمࡧتحديدو 

  .قياسࡧأداءࡧنظامࡧטنتاجࡧالرشيقࡧعڴʄࡧوفقࡧنتائجࡧטɸدافࡧࡩʏࡧاݍݵطوةࡧالسابقة  .د 

عڴــʄࡧأســاسࡧࡧتحديثــھو ࡧɲشــرهࡧيــتموتطبيقيــةࡧكنظــامࡧࡧأɠاديميــةࡧكممارســةࡧوتطــوʈرهࡧɲشــرࡧכداءࡧالرشــيق  .ه 

  ماࡧتوفرتࡧالتغذيةࡧالعكسيةࡧاللازمةࡧلعمليةࡧالتحس؈نࡧالمستمر.ࡧاإذبدلاًࡧمنࡧכداءࡧالتقليديࡧࡧمنتظم

وʈمكــنࡧالقــولࡧانࡧتطــوʈرࡧمقــايʋسࡧכداءࡧامــرࡧضــروريࡧلتمكــ؈نࡧالشــرɠاتࡧللانتقــالࡧمــنࡧכداءࡧالتقليــديࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ʄيعࡧسواءࡧاقتصاديةࡧࡧإڲɴئةࡧالتصʋࡧبʏانتࡧכداءࡧالرشيقࡧبماࡧيتلاءمࡧمعࡧالتغ؈فاتࡧࡩɠا.ࡧɸأمࡧتكنلوجيةࡧأمࡧغ؈ف  

  Elements of Lean Performance :الرشیقالأداء عناصر  .7

نࡧنظـــــامࡧכداءࡧالرشـــــيقࡧيخـــــدمࡧغرضـــــ؈نࡧرئʋســـــ؈نࡧɸمـــــا:ࡧلأ ࡧ؛لقـــــدࡧتطـــــورتࡧنتـــــائجࡧכداءࡧالرشـــــيقࡧذلـــــك

(Searcy,2009 :36)  

  المرونةࡧعندࡧقياسࡧכداءࡧعڴʄࡧوفقࡧالمقايʋسࡧالمختلفةࡧاعتماداًࡧعڴʄࡧأɸدافࡧالشركة.يȘيحࡧ  .أ 

  يخلقࡧمقايʋسࡧمتطورةࡧتراقبࡧالنجاحࡧالشاملࡧݍݨɺودࡧالشركةࡧالرشيقة.  .ب 

  :ࡧ بالآȖيضو٬ڈاࡧيجريࡧتحديدࡧالمقايʋسࡧࡧࡩʏعناصرࡧכداءࡧالرشيقࡧوالۘܣࡧࡧ(Searcy,2009:37)ومنࡧɸناࡧحددࡧ

واݍݵصــــائصࡧالۘــــܣࡧتتصــــفࡧ٭ڈــــاࡧالمنتجــــاتࡧالمصــــنوعةࡧأوࡧࡧمــــنࡧالســــمات:ࡧمجموعــــةࡧ(Quality)اݍݨـــودةࡧ  .أ 

  (Horngren,et al,2012:715) اݍݵدمةࡧالمقدمةࡧوتحققࡧرضاࡧالزȋائنࡧࡩʏࡧوقتࡧالشراءࡧوأثناءࡧטستعمال.

:ࡧتـــــــوفرࡧفائـــــــدةࡧماليـــــــةࡧملموســـــــةࡧعنـــــــدماࡧتقـــــــدمࡧالشـــــــركةࡧمنتجـــــــاتࡧجديـــــــدةࡧوذلـــــــكࡧ(Power)الطاقـــــــةࡧ  .ب 

  ࡧ.(Mashell & Baggaley, 2006 , 41) حديثاباستعمالࡧطاقاتࡧالشركةࡧالمستغلةࡧ

:ࡧٱڈدفࡧטنتاجࡧالرشيقࡧلإنتاجࡧفقطࡧماࡧيطلبھࡧالزȋــون،ࡧوتȎســيطࡧالعمليــاتࡧ (Production)טنتاجية  .ج 

ةࡧســ؅فاتيجيɸــوࡧتبۚــܣࡧالشــركةࡧࡧالــرئʋسوعڴــʄࡧɸــذاࡧالمســتوىࡧفــانࡧالɺــدفࡧࡧضــياعلݏݰــدࡧכقظــۜܢࡧوالقضــاءࡧعڴــʄࡧال

  (Toledo&Vagner,2009:4) ࡩʏࡧالسوق.Ȗسمحࡧلɺاࡧبخفضࡧالتɢاليفࡧوࡧزʈادةࡧحصْڈاࡧ
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اًࡧمـــــنࡧجوانـــــبࡧالرقابـــــةࡧالماليـــــةࡧوانࡧכداءࡧمɺمـــــ:ࡧʇعـــــدࡧتقـــــوʈمࡧالمخـــــزونࡧجانبـــــاًࡧ(Inventory)المخـــــزونࡧ  .د 

 تخفيضاتࡧكب؈فةࡧࡩʏࡧالمخزون.ࡧإڲʄالرشيقࡧيؤديࡧدائماًࡧ

. (Mashell & Baggaley, 2006, 42-43)  

قـــدرةࡧالشـــركةࡧعڴـــʄࡧزʈـــادةࡧלيـــراداتࡧمـــنࡧدونࡧ:ࡧانࡧمـــنࡧاɸـــمࡧنتـــائجࡧכداءࡧالرشـــيقࡧ (Costs)التɢــاـليف  .ه 

 (Kilpatrick,2003:4) زʈادةࡧࡩʏࡧتɢاليفࡧالعملࡧأوࡧالتɢاليفࡧالعامة.

ساســھࡧيجــريࡧتحديــدࡧمقــايʋسࡧכداءࡧالرشــيقࡧأنࡧɸــذهࡧالعناصــرࡧتمثــلࡧݯݨــرࡧالزاوʈــةࡧالــذيࡧعڴــʄࡧإومنࡧɸناࡧفــ

  أوࡧتطوʈرɸا.

  اݍݵلاصة:ࡧ

الرشــيقࡧبمراحــلࡧتارʈخيــةࡧتطــورࡧخلالɺــاࡧولكــنࡧانȎثــاقࡧمفɺومــھࡧاݍݰــديثࡧɠـاـنࡧعــنࡧلقــدࡧمــرَࡧالتصــɴيعࡧ

)ࡧالـــذيࡧاســـتعملࡧأدواتࡧعـــدةࡧࡧللقضـــاءࡧ(TPSطرʈـــقࡧشـــركةࡧتوʈوتـــاࡧوع؄ـــفࡧنظامɺـــاࡧالشـــɺ؈فࡧنظـــامࡧتوʈوتـــاࡧטنتـــاڊʏࡧ

ࡧعاليــةوحذفࡧכɲشطةࡧغ؈فࡧالمضــيفةࡧللقيمــةࡧࡧوتحقيــقࡧرضــاࡧالزȋــائنࡧبإنتــاجࡧمنتجــاتࡧذاتࡧجــودةࡧࡧضياععڴʄࡧال

  نȘيجةࡧتحقيقࡧم؈قةࡧتنافسيةࡧوȋماࡧيؤɸلɺاࡧللاستمرارʈةࡧوالتجدد.وȋال

ڈــاࡧ َٔ فالتصɴيعࡧالرشيقࡧيجعلࡧالشركةࡧࡩʏࡧسڥʏࡧمستمرࡧلإضــفاءࡧالمرونــةࡧعڴــʄࡧعملياٮڈــاࡧטنتاجيــةࡧوʈُمك

لقياســھࡧࡧمتعــددةمعــاي؈فࡧࡧإڲــʄمنࡧمواجɺةࡧالتغ؈فاتࡧالمȘسارعةࡧࡩــʏࡧبʋئْڈــاࡧ(بʋئــةࡧכعمــال)ࡧفــالأداءࡧالرشــيقࡧʇســȘندࡧ

  ولمعرفةࡧالنتائجࡧالمتوخاةࡧمنࡧتطبيقھࡧوɠالآȖي:

  موضوعيةࡧالمقايʋسࡧوتحديدɸاࡧبدقة. .1

 سيطرةࡧالقسمࡧأوࡧالܨݵصࡧعڴʄࡧכداءࡧالذيࡧسيجريࡧقياسھ .2

 مساعدةࡧالشركةࡧࡩʏࡧتحديدࡧاɸدافɺا. .3

وأنواعـــــھࡧوادواتࡧالمحاســـــبةࡧࡧضـــــياعوࡩـــــʏࡧالمبحـــــثࡧاللاحـــــقࡧمـــــنࡧɸـــــذاࡧالفصـــــلࡧســـــيجريࡧالتعـــــرضࡧلمفɺـــــومࡧال

الرشـــيقةࡧالمســـتعملةࡧࡩـــʏࡧالقضـــاءࡧعليـــھࡧوخصوصـــاًࡧاداȖـــيࡧتيـــارࡧالقيمـــةࡧوالتحســـ؈نࡧالمســـتمرࡧاللتـــ؈نࡧســـيȘناولɺماࡧ

  الباحثࡧࡩʏࡧالتطبيقࡧالعمڴʏࡧعڴʄࡧعينةࡧالبحث.
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  المبحث الثالث

   أدوات المحاسبة الرشیقةو ضیاعال
The Waste and Tools of lean Accounting)(  

ࡧضـــياعالࡧإڲـــʄومـــنࡧɸنـــاࡧيɴبڧـــʏࡧالتطـــرقࡧࡧضـــياعانࡧالɺـــدفࡧכسا؟ـــۜܣࡧللمحاســـبةࡧالرشـــيقةࡧɸـــوࡧالقضـــاءࡧعڴـــʄࡧالࡧࡧࡧࡧ

المحاســـــبةࡧالرشـــــيقةࡧالۘـــــܣࡧتخلـــــصࡧالشـــــركةࡧمـــــنࡧɸـــــذاࡧࡧأدواتومعرفـــــةࡧأنواعـــــھࡧليجـــــريࡧالتعـــــرفࡧعڴـــــʄࡧادواتࡧأوࡧ

  .ضياعال

  ضياعولاً: الأ
The Waste 

ࡧالمــدةزʈــادةࡧࡧإڲــʄيــؤديࡧࡧضــياعال :The Concept and Types of Waste   ضѧѧیاعالوأنѧѧواع مفھѧѧوم 

  )ࡧ(Andersson,2007: 15الزمنيةࡧللعملياتࡧوتقليلࡧالقيمةࡧالمضافةࡧللزȋائن.ࡧ

دونࡧاضــافةࡧقيمــةࡧللشــركةࡧمــنࡧɸــوࡧاســْڈلاكࡧللمــواردࡧࡧضــياعانࡧال (Hansen,et al,2009:570) فيمــاࡧيــرى ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  يتطلبࡧتحديدࡧمصادرهࡧالمختلفة.ࡧضياعوانࡧعمليةࡧالتخلصࡧمنࡧالࡧللزȋائن،أوࡧايࡧءۜܣءࡧلاࡧيضيفࡧقيمةࡧ

ࡧضــياعالمصــاɲعࡧأنࡧɸنــاكࡧثلاثــةࡧأنــواعࡧمختلفــةࡧمــنࡧال)ࡧوعندماࡧɠانࡧʇس؈فࡧࡩʏࡧاحدࡧOhnoاكȘشفࡧالعالمࡧ(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

)ࡧوɸذهࡧمصطݏݰاتࡧيابانيــةࡧوالۘــܣࡧȖعۚــܣࡧبالعرȋيــةࡧ(الآــۜܣءࡧالــذيࡧلاࡧيضــيفࡧقيمــة،ࡧMuri،ࡧMura،ࡧMudaوۂʏ(ࡧ

يجــريࡧتɴســيقɺاࡧࡧضــياعالتفــاوتࡧاوࡧטخــتلاف،ࡧإثقــالࡧɠاɸــلࡧטفــرادࡧأوࡧالمعــدات)ࡧوɸــذهࡧטصــنافࡧالثلاثــةࡧمــنࡧال

لأنــھࡧࡧ؛ذلــكࡧضــياعفقــطࡧالــذيࡧيحمــلࡧثمانيــةࡧأنــواعࡧمــنࡧال(Muda) ؈ــقࡧعڴــʄࡧالصــنفࡧمعــاًࡧكنظــامࡧولاࡧيمكــنࡧال؅فك

ʇســȎبࡧالمشــاɠلࡧࡩــʏࡧالمصــنعࡧســواءًࡧعڴــʄࡧمســتوىࡧלنتــاجࡧأوࡧالمســتوʈاتࡧטخــرىࡧوانࡧشــركةࡧتوʈوتــاࡧعملــتࡧȊشــɢلࡧ

  )(Andersson,2007: 15 ة.ࡧعڴʄࡧال؅فك؈قࡧعڴʄࡧטصنافࡧالثلاثࡧمستمر 

بثلاثـــةࡧأنـــواعࡧرئʋســـيةࡧينȎثـــقࡧعٔڈـــاࡧمجموعـــةࡧمـــنࡧכنـــواعࡧࡧضـــياعحـــددࡧجملـــةࡧمـــنࡧالبـــاحث؈نࡧأنـــواعࡧالࡧلقـــد      

 Andersson,2007:15)،((Forslund,2010:25,48,70)،(Hansen,etal,2009:570)وعڴـــــــʄࡧالوجـــــــھࡧךȖـــــــي:

،(Kilpatrick,2003:1-2)،  

ثمانيــةࡧأنــواعࡧࡧإڲــʄࡧياعضــيقســمࡧɸــذاࡧالنــوعࡧمــنࡧالࡧNon Value Added)الآــۜܣءࡧالــذيࡧلاࡧيضــيفࡧقيمــةࡧ( .أ 

:ʏوۂ 

:ࡧأيࡧانࡧالشركةࡧتɴــتجࡧأك؆ــفࡧمــنࡧالــلازمࡧOverproduction) ࡩʏࡧטنتاجࡧ(ࡧالضياعࡧالناتجࡧعنࡧטفراط )1(

כخــرىࡧࡧضــياعلأنــھࡧʇســȎبࡧالعديــدࡧمــنࡧأنــواعࡧالࡧضــياعأوࡧمنࡧدونࡧطلبࡧسابقࡧوɸــذاࡧأســوأࡧأنــواعࡧال

ɠالعمالــةࡧالزائــدة،ࡧوالتخـــزʈن،ࡧوɠلفــةࡧالنقــل،ࡧفـــلاࡧيɴبڧــʏࡧלنتـــاجࡧبــأك؆فࡧمــنࡧطلبـــاتࡧالزȋــائن،ࡧفمبـــدأࡧ

ال؅فشـــيقࡧɸـــوࡧالتصـــɴيعࡧبنـــاءًࡧعڴـــʄࡧنظـــامࡧالܦـــݰب،ࡧأوࡧبمعۚـــܢࡧاخـــرࡧإنتـــاجࡧمنتجـــاتࡧتمامـــاًࡧكمـــاࡧطلّڈـــاࡧ

ܣءࡧيɴــــتجࡧبــــأك؆فࡧممــــاࡧيɴبڧــــʏࡧمثــــلࡧ(تــــوف؈فࡧمخــــزونࡧالمــــواد،ࡧوט  نتــــاجࡧتحــــتࡧوأرادɸــــاࡧالزȋــــائن،ࡧفــــأيࡧءــــۜ
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اًࡧغ؈ــفࡧم؄ــفرࡧטمــرࡧالــذيࡧʇســتلزمࡧال؅فشــيقࡧضــياعالȘشــغيل،ࡧوטنتــاجࡧالتــام)ࡧبــأك؆فࡧمــنࡧاݍݰاجــةࡧʇعۚــܣࡧ

  .واعطاءࡧقيمةࡧللعملࡧوࡧالمواردࡧعنࡧطرʈقࡧاستعمالɺاࡧاستجابةࡧلطلبࡧالزȋائن

:ࡧوɸــــذاࡧʇشــــملࡧטنتظــــارࡧالنــــاتجࡧعــــنࡧتــــأخ؈فࡧالعمــــلࡧWaiting)טنتظــــارࡧ(الضــــياعࡧالنــــاتجࡧعــــنࡧوقــــتࡧ )2(

المعــــدات،ࡧوࡧȊســــȎبࡧنفــــادࡧالمخــــزونࡧمــــنࡧالمــــوادࡧכوليــــة،ࡧفانتظــــارࡧالمــــوادࡧوالمعلومــــاتࡧࡧȊســــȎبࡧȖعطــــل

الزȋــــــائنࡧبوقْڈــــــاࡧࡧטســــــتجابةࡧلطلبــــــاتاًࡧيتمثــــــلࡧȊعــــــدمࡧضــــــياعوالمعــــــداتࡧوכدوات،ࡧوغ؈فɸــــــاࡧȖســــــȎبࡧ

قبــلࡧࡧلــʋس(JIT) المحــدد،ࡧفمبــدأࡧال؅فشــيقࡧيقتغــۜܣࡧتــوف؈فࡧالمــواردࡧبɢــلࡧاصــنافɺاࡧࡩــʏࡧالوقــتࡧالمناســبࡧ

  .فواتࡧכوانࡧالموعد،ࡧولاࡧȊعد

 نقطــةࡧטســتعمال،ࡧإڲــʄ:ࡧيجــبࡧȖســليمࡧالمــوادࡧ (Unnecessary Transport) الضــروري النقــلࡧغ؈ــفࡧ )3(

ࡧإڲــــʄموقــــعࡧטســــتلام،ࡧومــــنࡧثــــمࡧمعاݍݨْڈــــا،ࡧونقلɺــــاࡧࡧإڲــــʄفبــــدلاًࡧمــــنࡧܧــــݰنࡧالمــــوادࡧכوليــــةࡧمــــنࡧالبــــاǿعࡧ

ࡧإڲــʄخــطࡧالتجميــع،ࡧيتطلــبࡧال؅فشــيقࡧܧــݰنࡧالمــوادࡧمباشــرةࡧمــنࡧالبــاǿعࡧࡧإڲــʄمستودع،ࡧومنࡧثــمࡧنقلɺــاࡧ

  الموقعࡧࡩʏࡧخطࡧالتجميعࡧحيثࡧيجريࡧاستعمالɺا.

وȖشـــملࡧࡧ (Over Or uncorrect processing) :المناســـبةالمفرطـــةࡧأوࡧغ؈ـــفࡧࡧالمعاݍݨـــةࡧטنتاجيـــة )4(

القديمـــــــــةࡧخطــــــــواتࡧأوࡧإجــــــــراءاتࡧالعمليـــــــــةࡧالۘــــــــܣࡧلاࡧلـــــــــزومࡧلɺــــــــا،ࡧࡧوࡧغ؈ــــــــفࡧالفعالـــــــــةࡧȊســــــــȎبࡧכدواتࡧ

ɸــوࡧإعــادةࡧࡧضــياعالمستعملةࡧࡩʏࡧتصميمࡧالمنتجــات،ࡧفــبعضࡧכمثلــةࡧכك؆ــفࡧشــيوعاًࡧلɺــذاࡧالنــوعࡧمــنࡧال

تصــــميمࡧالمنــــتجࡧأوࡧاݍݵدمــــةࡧالۘــــܣࡧɠـــاـنࡧيɴبڧــــʏࡧالقيــــامࡧ٭ڈــــاࡧȊشــــɢلࡧܵــــݰيحࡧࡩــــʏࡧالمــــرةࡧכوڲــــʄ،ࡧفمعاݍݨــــةࡧ

رة،ࡧنتــــوءاتࡧכجــــزاءࡧالۘــــܣࡧɠـــاـنࡧيجــــبࡧإنتــــاجࡧأجــــزاءࡧدونࡧنتــــوءاتࡧتمثــــلࡧعمليــــاتࡧمɺــــدورةࡧوغ؈ــــفࡧم؄ــــف

الــتحكمࡧوالســيطرةࡧࡩــʏࡧࡧأدواتɠانࡧيجــبࡧإنتــاجࡧכجــزاءࡧباســتعمالࡧࡧإذوكذلكࡧالتفتʋشࡧأوࡧالفحصࡧ

العمليــــاتࡧלحصــــائيةࡧللقضــــاءࡧأوࡧالتقليـــــلࡧمــــنࡧكميــــةࡧالفحــــصࡧأوࡧالتفتـــــʋشࡧوكث؈ــــفاًࡧمــــاࡧȖســـــتعملࡧ

تقنيـــــةࡧȖســـــمىࡧخـــــرائطࡧتيـــــارࡧالقيمـــــةࡧللمســـــاعدةࡧࡧࡩـــــʏࡧتحديـــــدࡧاݍݵطـــــواتࡧغ؈ـــــفࡧالمضـــــيفةࡧللقيمـــــةࡧࡩـــــʏࡧ

  منࡧالشرɠاتࡧالصناعيةࡧوࡧاݍݵدمية.ࡧالعملياتࡧلɢل

ɺـــذاࡧטمـــرࡧصـــلةࡧبالإنتـــاجࡧالزائـــد،ࡧفـــالأمرࡧטɸـــمࡧɸـــوࡧل:ࡧو Excess Inventory) المخـــزونࡧالفـــائضࡧ( )5(

اݍݰاجــةࡧلتلبيــةࡧطلبــاتࡧالزȋــائنࡧوخلــقࡧالقيمــةࡧلɺــمࡧوانࡧمــنࡧأɸــمࡧفوائــدࡧتنفيــذࡧادواتࡧال؅فشــيقࡧࡩــʏࡧ

Șيجــةࡧالــتخلصࡧمــنࡧالمســتودعاتࡧالشرɠاتࡧالصناعيةࡧɸوࡧالقضاءࡧعڴʄࡧالمخزونࡧبɢــلࡧاشــɢالھࡧوȋالن

  .توف؈فࡧالمساحاتࡧوالطاقاتࡧغ؈فࡧالمستغلةࡧإڲʄأوࡧالمخازنࡧטمرࡧالذيࡧيؤديࡧ

 : ɢالشاالمواردࡧȊسȎبࡧعيوبࡧלنتاجࡧأوࡧأخطاءࡧاݍݵدماتࡧلھࡧأرȌعࡧࡧضياع:ࡧانࡧDefects)(ࡧالمعيب )6(

  .الموادࡧטضافيةࡧالمسْڈلكةࡧȊسȎبࡧטنتاجࡧالمعيب  .أ 

الســاعاتࡧالۘــܣࡧتبــذلࡧأولاًࡧلإنتــاجࡧايࡧجــزءࡧأوࡧتقــديمࡧايࡧبــذلࡧوقــتࡧاضــاࡩʏࡧفضــلاًࡧعــنࡧ  .ب 

  خدمةࡧوالۘܣࡧلاࡧيمكنࡧȖعوʈضɺا.

  العملࡧالمطلوبࡧلإعادةࡧتصɴيعࡧالمنتجࡧأوࡧإعادةࡧاݍݵدمة.  .ج 

  .الزȋائنࡧȊسȎبࡧالعيوبࡧشɢاوى العملࡧالمطلوبࡧلتلبيةࡧ  .د 

ࡧ:ࡧوȖعۚــܣࡧاݍݰركــةࡧغ؈ــفࡧالضــرورʈةࡧالناتجــةࡧعــنࡧســوءUnnecessary movement)اݍݰركــةࡧالزائــدةࡧ( )7(
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وʈجـــــريࡧالعمـــــلࡧغ؈ـــــفࡧالمتناســـــقةࡧأوࡧغ؈ـــــفࡧالموثوقـــــةࡧࡧأســـــاليبســـــ؈فࡧالعمـــــل،ࡧوالتخطـــــيطࡧالضـــــعيف،ࡧو 

  .ضياعخرائطࡧتيارࡧقيمةࡧأيضاࡧللتخلصࡧمنࡧɸذاࡧالنوعࡧمنࡧالࡧاستعمال

:ࡧوɸذاࡧʇشــملࡧإضــاعةࡧالوقــتࡧUnused Employee Creativity) عدمࡧاستغلالࡧابداعࡧالموظف؈نࡧ( )8(

ࡧإڲـــــʄوכفɢــــاـرࡧوالمɺـــــارات،ࡧوالتحســـــʋنات،ࡧوفـــــرصࡧالـــــتعلمࡧعـــــنࡧطرʈـــــقࡧعـــــدمࡧטنخـــــراطࡧأوࡧטســـــتماعࡧ

المـــوظف؈نࡧالمبـــدع؈نࡧوعـــدمࡧاســـتغلالࡧالمɺـــاراتࡧوالقـــدراتࡧالعقليـــة،ࡧלبداعيـــة،ࡧوالماديـــةࡧللأفـــرادࡧأوࡧ

ومــنࡧ فاتࡧاݍݨســديةࡧفقــط،تركــزࡧعڴــʄࡧالصــࡧإذالبʋئةࡧغ؈فࡧالرشيقةࡧȖع؅ففࡧبنقصــɺاࡧࡧإذࡧإنالموظف؈نࡧ

(ࡧســــوءࡧســــ؈فࡧالعمــــل،ࡧوالثقافــــةࡧالتنظيميــــة،ࡧوعــــدمࡧكفايــــةࡧࡧضــــياعاɸــــمࡧכســــبابࡧالشــــاǿعةࡧلɺــــذاࡧال

  .ممارساتࡧالتوظيف،ࡧضعفࡧأوࡧاɲعدامࡧالتدرʈب،ࡧوارتفاعࡧمعدلࡧدورانࡧالموظف؈ن)

النـــــاتجࡧعـــــنࡧالتفـــــاوتࡧأوࡧטخـــــتلافࡧالنـــــاجمࡧࡧضـــــياعوȖشـــــملࡧالࡧ(Unevenness)טخـــــتلافࡧالتفـــــاوتࡧاوࡧ .ب 

صـــعوداًࡧأوࡧɸبوطـــاًࡧࡩـــʏࡧمشـــاɠلࡧالطلـــبࡧأوࡧלنتـــاجࡧبمـــاࡧيجعـــلࡧمـــنࡧالضـــروريࡧأنࡧتكـــونࡧمـــوادࡧومعـــداتࡧ

وعملياتࡧإضــافيةࡧتحــتࡧاليــدࡧتحســباًࡧلازديــادࡧالطلــب،ࡧعڴــʄࡧالــرغمࡧمــنࡧأنࡧمتوســطࡧالطلــبࡧقــدࡧيكــونࡧ

  أقلࡧمنࡧذلكࡧبكث؈ف.

النــــاجمࡧعــــنࡧإثقــــالࡧɠاɸــــلࡧࡧضــــياعوȖشــــملࡧال(Overburden)المعــــداتࡧטفــــرادࡧأوࡧتجــــاوزࡧحــــدودࡧقــــدرةࡧ .ج 

כفــرادࡧوالمعــدات،ࡧودفعɺــمࡧخــارجࡧاݍݰــدودࡧالطبيعيــةࡧȊســȎبࡧالتعامــلࡧاللاعقلاɲــيࡧوغ؈ــفࡧاݍݰكــيمࡧالــذيࡧ

טمــرࡧالــذيࡧيــؤثرࡧعڴــʄࡧ الܶــݰيح الفعــل اتخــاذ مــن أك؆ــف علٕڈــا المســتمر والتــوȋيخ عڴــʄࡧטخطــاء يركــز

 الكفاءةࡧواݍݨودة.

  المحاسبة الرشيقةدوات أثانياً: 
Lean Accounting Tools 

   يمكنࡧإيجازɸاࡧبالآȖي:ࡧمتعددةللمحاسبةࡧالرشيقةࡧأدواتࡧࡧࡧࡧࡧ

(Hansen,et al.2009:570),(Hugh,et al.2005:248),(Kilpatrick,2003:2-3), ,ࡧ52:2013) (العبيــــدي 

(Barfield,et al.2010:721),(Blocher,et al.2010:553), (Needles&Crosson,2011:485), 

(Abdullah,2007:10-13)300:ࡧ2013محمدࡧوࡧالمعيۚܣࡧ،(,ࡧ(  

:ࡧتقنيــةࡧل؅فتʋــبࡧالعمليــاتࡧوالنــاسࡧࡩــʏࡧخليــةࡧ(عڴــʄࡧ (Cellular Manufacturing) التصــɴيعࡧاݍݵلــوي   .أ 

)ࡧولــــʋسࡧࡩــــʏࡧخــــطࡧالتجميــــعࡧالتقليــــدي،ࡧومفɺــــومࡧالتصــــɴيعࡧاݍݵلــــويࡧʇســــمحࡧباســــتعمالࡧUشــــɢلࡧحــــرف

טتصـــالات،ࡧفɺـــوࡧأحـــدࡧأݯݨـــارࡧالزاوʈـــةࡧإذاࡧمـــاࡧأرʈـــدࡧال؅فشـــيق،ࡧفالتصـــɴيعࡧأفضـــلࡧכܧـــݵاصࡧوʈحســـنࡧ

اݍݵلــويࡧɸــوࡧالمفɺــومࡧالــذيࡧيزʈــدࡧمــنࡧمــزʈجࡧالمنتجــاتࡧمــعࡧاݍݰــدࡧכدɲــىࡧمــنࡧالضــياعࡧالممكــن،ࡧوࡧتتكــونࡧ

اݍݵليةࡧمنࡧالمعداتࡧوࡧمحطاتࡧالعملࡧالۘܣࡧيتمࡧترتيّڈاࡧترتʋباًࡧيحافظࡧعڴʄࡧاɲســيابيةࡧالمــوادࡧوالمكونــاتࡧ

عمليـــة،ࡧكمـــاࡧيـــتمࡧتɢليـــفࡧالمشـــغل؈نࡧالمـــؤɸل؈نࡧوالمـــدرȋ؈نࡧللعمـــلࡧࡩـــʏࡧتلـــكࡧاݍݵليـــة.ࡧإذࡧعـــنࡧطرʈـــقࡧɸـــذهࡧال

כܧــــــݵاصࡧوالمعــــــداتࡧإڲــــــʄࡧخلايــــــاࡧلــــــدٱڈاࡧم؈ــــــقاتࡧكب؈ــــــفةࡧمــــــنࡧحيــــــثࡧتحقيــــــقࡧכɸــــــدافࡧࡧيجــــــريࡧترتʋــــــب

الرشيقة،ࡧفواحدةࡧمنࡧمزاياࡧاݍݵلايــاࡧɸــوࡧمفɺــومࡧالتــدفقࡧمــنࡧقطعــةࡧواحــدة،ࡧوالۘــܣࡧتــنصࡧعڴــʄࡧأنࡧɠــلࡧ
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يـــةࡧالوحـــدةࡧالواحـــدةࡧوࡧࡩـــʏࡧوقـــتࡧواحـــدࡧدونࡧانقطـــاعࡧمفـــاڊȃ،ࡧوࡧبـــوت؈فةࡧمنـــتجࡧيتحـــركࡧعـــنࡧطرʈـــقࡧعمل

تحــددɸاࡧحاجــةࡧالزȋــون،ࡧوࡧانࡧتحديــدࡧمــزʈجࡧالمنــتجࡧɸــوࡧم؈ــقةࡧأخــرىࡧللتصــɴيعࡧاݍݵلــوي،ࡧفعنــدماࡧيطلــبࡧ

الزȋـــائنࡧمجموعـــةࡧمتنوعـــةࡧمـــنࡧالمنتجـــاتࡧعاليـــةࡧاݍݨـــودةࡧفضـــلاًࡧعـــنࡧمعـــدلاتࡧســـرعةࡧالȘســـليم،ࡧفمـــنࡧ

ةࡧتلبيـــةࡧاحتياجـــاٮڈمࡧوʈمكـــنࡧتحقيـــقࡧɸـــذهࡧالمرونـــةࡧعـــنࡧطرʈـــقࡧالمɺـــمࡧانࡧتكـــونࡧɸنـــاكࡧمرونـــةࡧࡩـــʏࡧعمليـــ

تجميـــعࡧمنتجـــاتࡧمماثلـــةࡧࡩـــʏࡧכســـرࡧالۘـــܣࡧيمكـــنࡧمعاݍݨْڈـــاࡧعڴـــʄࡧنفـــسࡧالمعـــداتࡧوȋـــنفسࡧال؅فتʋـــب،ࡧوɸـــذاࡧ

أيضــاࡧتقلــيصࡧللوقــتࡧالــلازمࡧللتحــولࡧبــ؈نࡧالمنتجــات،ࡧوالۘــܣࡧســوفࡧȖܨــݨعࡧלنتــاجࡧالكث؈ــفࡧوȋأصــغرࡧمــاࡧ

 تبطةࡧبالتصɴيعࡧاݍݵلويࡧۂʏࡧךȖي:يمكنࡧالضياع،ࡧاماࡧالفوائدࡧכخرىࡧالمر 

 تخفيضࡧالمخزونࡧ(خصوصاࡧمخزونࡧتحتࡧالȘشغيل)ࡧ. )1(

 تخفيضࡧالنقلࡧومناولةࡧالمواد. )2(

 استعمالࡧالفضاءࡧȊشɢلࡧأفضل.ࡧ )3(

 تخفيضࡧالمɺلةࡧ(وقتࡧالȘسليمࡧللزȋون).ࡧ )4(

 تحديدࡧأسبابࡧالعيوبࡧومشكلاتࡧךلة.ࡧ )5(

 تحس؈نࡧלنتاجية. )6(

 Ȗعزʈزࡧالعملࡧاݍݨماڤʏࡧوالتواصل.ࡧ )7(

 رونةࡧوالوضوح.Ȗعزʈزࡧالمࡧ )8(

:ࡧɸـــــوࡧمبـــــدأࡧɠـــــلࡧءـــــۜܣءࡧࡩـــــʏࡧالوقـــــتࡧالمناســـــبࡧالـــــذيࡧيـــــرتبطࡧارتباطـــــاًࡧوثيقـــــاًࡧبالتصـــــɴيعࡧ)ࡧTime)-In-Just  .ب 

الرشـــيقࡧ،ࡧإذࡧيجـــريࡧלنتـــاجࡧȊشـــɢلࡧفـــوريࡧاســـتجابةًࡧلطلـــبࡧالزȋـــونࡧففـــيࡧɸـــذاࡧالنظـــامࡧيجـــريࡧتحديـــدࡧ

نࡧالضــياعࡧالنــاتجࡧالمبيعاتࡧأولاًࡧايࡧنȎيعࡧلɢيࡧنɴــتجࡧولــʋسࡧنɴــتجࡧلɢيــࡧنȎيــعࡧوȋالنȘيجــةࡧســʋتمࡧالــتخلصࡧمــ

عـــنࡧالمخـــزونࡧبɢـــلࡧأنواعـــھࡧ(المـــوادࡧכوليـــة،ࡧوטنتـــاجࡧتحـــتࡧالȘشـــغيلࡧ،ࡧوטنتـــاجࡧتـــامࡧالصـــنع)،ࡧوʈركـــزࡧ

ɸـــذاࡧالنظـــامࡧعڴـــʄࡧȖســـليمࡧالمنـــتجࡧللزȋـــونࡧالٔڈـــاǿيࡧبالوقـــتࡧالمحـــددࡧومـــنࡧدونࡧضـــياعࡧࡩـــʏࡧالوقـــتࡧلكســـبࡧ

ھࡧمــــنࡧمــــواردࡧرضــــاࡧالزȋــــونࡧوتوســــيعࡧاݍݰصــــةࡧالســــوقيةࡧللشــــركة،ࡧوكــــذلكࡧȖســــتلمࡧالشــــركةࡧمــــاࡧتحتاجــــ

 بالوقتࡧالمحددࡧوعڴʄࡧوفقࡧالطلبࡧوטحتياجࡧاماࡧأɸمࡧماࡧيتم؈قࡧبھࡧɸذاࡧالنظامࡧךȖي:

 .تنظيمࡧלنتاجࡧࡩʏࡧوحداتࡧعملࡧأوࡧاݍݵلايا )1(

وجـــــــودࡧعمـــــــالࡧمتعـــــــدديࡧالمɺـــــــاراتࡧالـــــــذينࡧʇســـــــتطيعونࡧأداءࡧمجموعـــــــةࡧمختلفـــــــةࡧمـــــــنࡧالمɺـــــــامࡧ )2(

 والعمليات.

عڴــʄࡧالعيــوبࡧإذࡧإنࡧمثــلࡧɸــذهࡧالعيــوبࡧللقضــاءࡧ (TQM) ال؅فك؈ــقࡧعڴــʄࡧإدارةࡧاݍݨــودةࡧالشــاملة )3(

 .تزʈدࡧالف؅فاتࡧالزمنيةࡧالمخططࡧلɺاࡧأوࡧتوقفࡧטنتاجࡧتماماً 

 تقليصࡧوقتࡧالْڈيئةࡧوטعدادࡧللمنتج. )4(

اختيــــــارࡧالمــــــوردينࡧȊشــــــɢلࡧدقيــــــقࡧمــــــنࡧالــــــذينࡧيجɺــــــزونࡧالشــــــركةࡧبــــــالمواردࡧࡩــــــʏࡧالوقــــــتࡧالمحــــــددࡧ )5(

 وȋاݍݨودةࡧالمطلوȋة.

 ࡧ .انخفاضࡧاستعمالࡧכوراق )6(
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:ࡧࡩʏࡧنظامࡧالتصɴيعࡧالرشيقࡧمنࡧالمɺمࡧטنتقــالࡧإڲــʄࡧدرجــةࡧࡧ)(Production Smoothingتمɺيدࡧלنتاجࡧ  .ج 

أعڴـــʄࡧمـــنࡧالـــتحكمࡧࡩـــʏࡧالعمليـــاتࡧمـــنࡧأجـــلࡧالســـڥʏࡧلݏݰـــدࡧمـــنࡧالضـــياع،ࡧوכداةࡧالۘـــܣࡧتحقـــقࡧذلـــكࡧɸـــوࡧ

)،ࡧباللغــةࡧاليابانيــةࡧȖعۚــܣࡧتمɺيــدࡧלنتـــاجࡧأيࡧHeijunkaتمɺيــدࡧלنتــاجࡧاوࡧتجــاɲسࡧלنتــاج،ࡧومصــطݏݳࡧ(

تحاولࡧالشرɠاتࡧالمصنعةࡧاݍݰفاظࡧعڴʄࡧمســتوىࡧثابــتࡧمــنࡧלنتــاجࡧقــدرࡧלمɢاــنࡧمــنࡧيــومࡧࡧالمɢانࡧالذي

)ࡧɸــوࡧمفɺــومࡧمقتــȎسࡧمــنࡧنظــامࡧتوʈوتــاࡧלنتــاڊʏ،ࡧلتقليــلࡧɠلفــةࡧלنتــاجࡧࡧالــذيࡧ(Heijunkaإڲــʄࡧآخــر،ࡧو

ɠـاـنࡧامــراًࡧضــرورʈاًࡧلتقــديمࡧالمزʈــدࡧمــنࡧالســياراتࡧوכجــزاءࡧالۘــܣࡧيمكــنࡧأنࡧتبــاع.ࡧولتحقيــقࡧذلــك،ࡧيجــبࡧ

ونࡧاݍݨدولࡧالزمۚܣࡧلإنتاجࡧذلكࡧاɲسيابياًࡧوࡧفعالاًࡧلإنتاجࡧالكميةࡧالܶــݰيحةࡧمــنࡧכجــزاءࡧبكفــاءةࡧأنࡧيك

وȋأقظــۜܢࡧدرجــاتࡧࡧטفــادةࡧمــنࡧالقــوىࡧالعاملــة،ࡧفــإذاࡧɠـاـنࡧمســتوىࡧלنتــاجࡧلــʋسࡧثابتــاًࡧفɺــذاࡧيــؤديࡧإڲــʄࡧ

 الضياعࡧ(مثلࡧمخزونࡧטنتاجࡧتحتࡧالȘشغيل)ࡧࡩʏࡧمɢانࡧالعمل.

:مبــدأࡧمɺــمࡧجــداًࡧللقضــاءࡧعڴــʄࡧالضــياعࡧɸــوࡧتوحيــدࡧࡧ(Standardization of Work)تنمــيطࡧالعمــلࡧࡧ   .د 

לجــراءاتࡧالمنفــذة،ࡧوȌعمــلࡧموحــدࡧيضــمنࡧأساســاࡧأنࡧɠــلࡧمɺمــةࡧيــتمࡧتنظيمɺــاࡧوتنفيــذɸاࡧبطرʈقــةࡧأك؆ــفࡧ

فعاليــةࡧيɴبڧــʏࡧأنࡧيتحقــقࡧȊغــضࡧالنظــرࡧعمــاࡧاذاࡧتــمࡧالقيــامࡧبالعمــلࡧعڴــʄࡧنفــسࡧالمســتوىࡧمــنࡧاݍݨــودة،ࡧ

Șبــعࡧنفــسࡧخطــواتࡧالمعاݍݨــةࡧطــوالࡧالوقــت.ࡧوʉشــملࡧɸــذاࡧالوقــتࡧالــلازمࡧلإٰڈــاءࡧࡩــʏࡧتوʈوتــاࡧɠــلࡧعامــلࡧي

مɺمــةࡧترتʋــبࡧاݍݵطــواتࡧالواجــبࡧاتباعɺــاࡧلɢــلࡧوظيفــة،ࡧوכجــزاءࡧالۘــܣࡧࡩــʏࡧمتنــاولࡧاليــد،ࡧوعنــدࡧالقيــامࡧ

بذلكࡧيضمنࡧأنࡧالتوازنࡧيتحققࡧولاࡧم؄فرࡧلوجودࡧטنتاجࡧتحتࡧالȘشغيلࡧوȋالنȘيجــةࡧحــذفࡧכɲشــطةࡧ

"ࡧالۘــܣࡧتــمࡧTaktداةࡧالۘــܣࡧȖســتعملࡧلتوحيــدࡧالعمــلࡧعڴــʄࡧوفــقࡧالوقــتࡧȖســمىࡧ"غ؈ــفࡧالمضــيفةࡧقيمــةࡧفــالأ 

 .51טشارةࡧاڲʄࡧمعناɸاࡧࡩʏࡧصࡧ

ךلـــةࡧࡧȖعـــدࡧاعطـــالࢫ  :Total Productive Maintenance (TPM)الصـــيانةࡧלنتاجيـــةࡧالشـــاملةࡧ  .ه 

واحــدةࡧمــنࡧأɸــمࡧالقضــاياࡧالۘــܣࡧٮڈــمࡧالعــامل؈ن،ࡧفموثوقيــةࡧךلاتࡧعڴــʄࡧأرضــيةࡧالعمــلࡧمɺمــةࡧجــداࡧلأنــھࡧ

إذاࡧماࡧخرجتࡧآلةࡧواحدةࡧعنࡧالعملࡧيمكــنࡧأنࡧيتعطــلࡧخــطࡧלنتــاجࡧبالɢامــل،ࡧومــنࡧכدواتࡧالمɺمــةࡧوࡧ

شــيقةࡧيوضــعࡧالضرورʈةࡧݍݰسابࡧأعطالࡧךلةࡧالمفاجئةࡧɸوࡧالصيانةࡧלنتاجيــةࡧالشــاملة،ࡧفأيــةࡧبʋئــةࡧر 

ســيؤديࡧإڲــʄࡧالقضــاءࡧعڴــʄࡧالوقــتࡧالمɺــدورࡧوʈحقــقࡧاســتمرارʈةࡧࡩــʏࡧالعمــلࡧوʉســاعدࡧࡧ(TPM)فٕڈاࡧبرنامجࡧ

ࡩʏࡧتلبيةࡧطلبــاتࡧالزȋــائنࡧࡩــʏࡧالوقــتࡧالمحــددࡧوȋالنȘيجــةࡧتحقيــقࡧرضــاɸم،ࡧوɸنــاكࡧثلاثــةࡧعناصــرࡧرئʋســيةࡧ

ية،ࡧوالوقايــةࡧمــنࡧࡩʏࡧبرنامجࡧالصيانةࡧלنتاجيةࡧالشاملةࡧوۂʏࡧ(الصيانةࡧالوقائيةࡧوالصيانةࡧالتܶݰيح

الصـــيانة)،ࡧالصـــيانةࡧالوقائيـــةࡧلɺـــاࡧعلاقـــةࡧبالصـــيانةࡧالدورʈـــةࡧالمخطـــطࡧلɺـــاࡧعڴـــʄࡧجميـــعࡧالمعـــداتࡧبـــدلاًࡧ

مـــنࡧالفحوصـــاتࡧالعشـــوائيةࡧإذࡧيقـــومࡧالعـــاملونࡧبأعمـــالࡧصـــيانةࡧالمعـــداتࡧالعاديـــةࡧللكشـــفࡧعـــنࡧأيࡧ

مــرࡧالــذيࡧيــؤديࡧحــالاتࡧشــاذةࡧعنــدࡧحــدوٯڈا،ࡧوعنــدࡧحــدوثࡧטعطــالࡧالمفاجئــةࡧلــلآلاتࡧيمكــنࡧمنعɺــا،ࡧכ 

إڲــʄࡧتحســنࡧࡩــʏࡧإنتاجيــةࡧɠــلࡧآلــة.ࡧوࡧيــدورࡧعمــلࡧالصــيانةࡧالتܶــݰيحيةࡧمــعࡧقــراراتࡧمثــل،ࡧɸــلࡧبالإمɢـاـنࡧ

إصلاحࡧالمعداتࡧالقديمةࡧأوࡧشراءࡧمعداتࡧجديدة،ࡧفإذاࡧɠانتࡧךلةࡧتتجھࡧدائماًࡧإڲــʄࡧכســوأࡧومكوناٮڈــاࡧ

جـــزاءࡧالعاطلــــةࡧࡩـــʏࡧعطـــلࡧدائـــمࡧوࡧإڲـــʄࡧכســـوأࡧفمـــنࡧالضـــروريࡧتــــوف؈فࡧأجـــزاءࡧأحـــدثࡧتحـــلࡧمحـــلࡧتلـــكࡧכ 

وحـــ؈نࡧاحتياجɺـــا،ࡧونȘيجـــةࡧلـــذلكࡧفـــانࡧךلـــةࡧســـوفࡧȖســـتمرࡧلمـــدّةࡧأطـــول،ࡧوســـوفࡧتكـــونࡧاݍݨɺوزʈـــةࡧࡩـــʏࡧ
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أعڴʄࡧمستوʈاٮڈاࡧأوࡧتوفرࡧטمɢانيةࡧلاسȘبدالɺاࡧبالɢامــل.ࡧامــاࡧالصــيانةࡧالوقائيــةࡧلɺــاࡧعلاقــةࡧȊشــراءࡧךلــةࡧ

مــــنࡧالصــــعبࡧȖشــــيدɸاࡧࡧالمناســــبة.ࡧإذاࡧɠانــــتࡧךلــــةࡧمــــنࡧالصــــعبࡧاݍݰفــــاظࡧعلٕڈــــاࡧ(عڴــــʄࡧســــȎيلࡧالمثــــال،

بصــورةࡧܵــݰيحةࡧومــنࡧغ؈ــفࡧضــررࡧأوࡧمــنࡧالصــعبࡧتلــ؈نࡧمســام؈فɸاࡧاوࡧȖܨــݰيمɺاࡧلغــرضࡧاغلاقɺــا)ࡧفɢــلࡧ

ɸــذاࡧســيجعلࡧالعمــالࡧلاࡧيملكــونࡧالقــدرةࡧلݏݰفــاظࡧعڴــʄࡧךلــةࡧبصــورةࡧمنتظمــة،ࡧכمــرࡧالــذيࡧســيؤديࡧ

ݤݨيــاتࡧمــنࡧمن(TPM) إڲــʄࡧفقــدانࡧكميــةࡧكب؈ــفةࡧمــنࡧכمــوالࡧالۘــܣࡧاســȘثمرتࡧࡩــʏࡧɸــذهࡧךلــةࡧ،ࡧȖســتفيدࡧ

الصـــــيانةࡧטســــــȘباقيةࡧوالتقدميــــــةࡧمــــــعࡧالــــــدعوةࡧللمعرفـــــةࡧوالتعــــــاونࡧبــــــ؈نࡧمشــــــغڴʏࡧومجɺــــــزيࡧالمعــــــداتࡧ

 فوائدࡧمتعددةࡧمٔڈا:ࡧ (TPM)ولتقنية الɺندسية،ࡧودعمࡧالعامل؈نࡧلتحس؈نࡧأداءࡧךلاتࡧ،

 القضاءࡧعڴʄࡧأعطالࡧטجɺزةࡧأوࡧךلات.ࡧ )1(

  اݍݰدࡧمنࡧالتوقفاتࡧالمقررةࡧوࡧغ؈فࡧالمقررة.ࡧ )2(

  ة.تحس؈نࡧטفادࡧ )3(

  ارتفاعࡧלنتاجية.ࡧ )4(

 تحس؈نࡧجودةࡧالمنتج.ࡧ )5(

إدارةࡧاݍݨــودةࡧالشــاملةࡧۂــʏࡧنظــامࡧࡧ: Total Quality Management (TQM)إدارةࡧاݍݨــودةࡧالشــاملةࡧ  .و 

إدارةࡧʇســـتعملࡧللتحســـ؈نࡧالمســـتمرࡧوࡧݍݨميـــعࡧمنـــاطقࡧالعمليـــاتࡧࡩـــʏࡧالشـــركة،ࡧكمـــاࡧوࡧاٰڈـــاࡧتطبـــقࡧعڴـــʄࡧɠـــلࡧ

عمليةࡧࡩʏࡧالشركةࡧوتقررࡧمــدىࡧقــوةࡧمشــاركةࡧالمــوظف؈نࡧفٕڈــاࡧانࡧالɺــدفࡧالــرئʋسࡧمــنࡧتطبيــقࡧɸــذاࡧالنظــامࡧ

قــتࡧواݍݨɺــدࡧȊغيــةࡧتحقيــقࡧرضــاࡧالزȋــائنࡧɸوࡧتطوʈرࡧجودةࡧالمنتجاتࡧأوࡧاݍݵدماتࡧتخفــيضࡧالتɢاــليفࡧوالو 

وȋالنȘيجـــــةࡧȖعظـــــيمࡧטرȋـــــاح،ࡧفمـــــنࡧالممكـــــنࡧالقـــــولࡧبأٰڈـــــاࡧنظـــــامࡧالتحســـــ؈نࡧالمســـــتمرࡧلݏݨـــــودةࡧوטنتاجيـــــةࡧ

 والكفاءة.

:ࡧيɴبڧـــʏࡧȖســـليمࡧالمـــوادࡧإڲـــʄࡧنقطـــةࡧاســـتعمالɺاࡧبـــدلاًࡧStorage-Use-Of-(Pointنقطـــةࡧاســـتعمالࡧاݍݵـــزʈنࡧ(  .ز 

ǿعࡧإڲــʄࡧموقــعࡧטســتلامࡧوتجɺ؈قɸــا،ࡧوࡧنقلɺــاࡧإڲــʄࡧالمخــزن،ࡧومــنࡧثــمࡧمنࡧالموادࡧاݍݵامࡧالۘــܣࡧيــتمࡧܧــݰٔڈاࡧمــنࡧالبــا

نقلɺـــاࡧإڲـــʄࡧخـــطࡧالتجميـــع،ࡧإذࡧȖســـتدڤʏࡧمتطلبـــاتࡧال؅فشـــيقࡧܧـــݰنࡧالمـــوادࡧمباشـــرةًࡧمـــنࡧالبـــاǿعࡧإڲـــʄࡧموقــــعࡧ

اســـتعمالɺاࡧȊغيـــةࡧاݍݰـــدࡧمـــنࡧالمخـــزونࡧالزائـــدࡧوتـــوف؈فاًࡧللوقـــت.ࡧوعڴـــʄࡧوفـــقࡧمصـــطݏݳࡧال؅فشـــيقࡧيطلـــقࡧعڴـــʄࡧ

 ݍݵزʈن.ɸذهࡧالتقنيةࡧنقطةࡧاستعمالࡧا

:ࡧۂــــʏࡧاداةࡧلتخفـــــيضࡧوقــــتࡧالتوقــــفࡧالنـــــاتجࡧعــــنࡧȖغي؈ـــــفࡧايࡧࡧQuick Changeover)التحــــولࡧالســــرʉعࡧ(  .ح 

عمليةࡧمنࡧمنتجࡧإڲʄࡧمنتجࡧآخــر،ࡧفࢼــܣࡧتقــʋسࡧالوقــتࡧالكڴــʄࡧمــنࡧݍݰظــةࡧטنْڈــاءࡧمــنࡧآخــرࡧوحــدةࡧمــنࡧالمنــتجࡧ

لࡧلتغي؈ــفࡧכولࡧإڲــʄࡧݍݰظــةࡧالبــدءࡧࡩــʏࡧȖشــغيلࡧأولࡧوحــدةࡧمــنࡧالمنــتجࡧالثــاɲيࡧلݏݰــدࡧمــنࡧكميــةࡧالوقــتࡧالمبــذو 

العمليـــةࡧمــــنࡧȖشــــغيلࡧنــــوعࡧمعــــ؈نࡧمــــنࡧالمنــــتجࡧإڲــــʄࡧآخــــر،ࡧانࡧغــــرضࡧاݍݰــــدࡧمــــنࡧوقــــتࡧالتغي؈ــــفࡧلــــʋسࡧلزʈــــادةࡧ

الطاقــةࡧלنتاجيــة،ࡧولكــنࡧللســماحࡧبتغ؈ــفࡧأك؆ــفࡧتكــراراࡧمــنࡧأجــلࡧزʈــادةࡧالمرونــةࡧלنتاجيــةࡧفتغ؈ــفࡧأســرعࡧʇعۚــܣࡧ

 טستجابةࡧلطلباتࡧالزȋائنࡧوتوف؈فࡧالمنتجࡧالمطلوبࡧبصورةࡧأسرع.

Ȗعمـــلࡧشـــرɠاتࡧالتصـــɴيعࡧســـابقاًࡧمـــعࡧأݯݨـــامࡧࡧ):Batch Size Reductionمࡧالـــدفعاتࡧ(اݍݰـــدࡧمـــنࡧݯݨـــ  .ط 

دفعــــاتࡧكب؈ــــفةࡧمــــنࡧأجــــلࡧȖعظــــيمࡧטفــــادةࡧمــــنࡧךلــــة،ࡧعڴــــʄࡧاف؅ــــفاضࡧأنࡧأوقــــاتࡧٮڈيئــــةࡧ"ثابتــــة"ࡧولاࡧيمكــــنࡧ
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تخفيضــɺا،ࡧلأنࡧטتصـــالاتࡧالرشــيقةࡧلإنتـــاجࡧכجــزاءࡧتـــتمࡧعڴــʄࡧوفـــقࡧطلبــاتࡧالزȋـــائن،ࡧوانࡧݯݨــمࡧالدفعـــةࡧ

ومــعࡧذلــك،ࡧفــإنࡧݯݨــمࡧدفعــةࡧواحــدةࡧلʋســتࡧدائمــاࡧعمليــاً،ࡧوȋالنȘيجــةࡧفــإنࡧالɺــدفࡧɸــوࡧ حــد.وا المثــاڲʏࡧɸــو

وتخفــيضࡧأݯݨــامࡧالــدفعاتࡧ ممارســةࡧالتحســ؈نࡧالمســتمرࡧلتقليــلࡧݯݨــمࡧالدفعــةࡧلأدɲــىࡧمســتوىࡧممكــن،

،ࡧوɸـــذاࡧلاࡧيقلـــلࡧالتɢــاـليفࡧالۘـــܣࡧتحمـــلࡧعڴـــʄࡧ (WIP) يقلـــلࡧمـــنࡧكميـــةࡧمخـــزونࡧטنتـــاجࡧتحـــتࡧالȘشـــغيل

أيضـــاࡧمɺلـــةࡧלنتـــاجࡧأوࡧدورةࡧטنتـــاجࡧȊشـــɢلࡧيȘناســـبࡧطرديـــاࡧمـــعࡧكميـــةࡧטنتـــاجࡧالمخـــزونࡧفحســـب،ࡧولكـــنࡧ

لــذلك،ࡧفــانࡧأݯݨــامࡧأصــغرࡧمــنࡧالــدفعاتࡧتقصــرࡧدورةࡧלنتــاجࡧالشــاملة،ࡧوتمكــنࡧ (WIP). تحتࡧالȘشــغيل

الشـــــرɠاتࡧمـــــنࡧتجɺ؈ـــــقࡧࡧأســـــرعࡧواســـــتلامࡧفـــــوات؈فࡧاســـــرعࡧ(تحســـــ؈نࡧالتـــــدفقࡧالنقـــــدي)،ࡧوانࡧدوراتࡧלنتـــــاجࡧ

دورانࡧالمخــزونࡧوتȘــيحࡧالشــركةࡧرȋحــاًࡧȖشــغيلياًࡧوȋأقــلࡧɸــامشࡧرȋــح،ࡧכمــرࡧالــذيࡧכقصــرࡧتزʈــدࡧمــنࡧســرعةࡧ

 .يمَكٔڈاࡧمنࡧتخفيضࡧأسعارɸا،ࡧوȋالنȘيجةࡧزʈادةࡧمبيعاٮڈاࡧوحصْڈاࡧالسوقية

ۂـــʏࡧإشـــاراتࡧȊســـيطةࡧتـــوفرࡧفɺمـــاࡧفورʈـــاًࡧوࡧواܷـــݰاًࡧوضـــوحࡧࡧ :Visual Controls)الضـــوابطࡧالمرئيـــةࡧ(  .ي 

الشمسࡧݍݰالةࡧأوࡧموقف.ࡧفࢼܣࡧتمكنࡧالܨݵصࡧمنࡧالس؈فࡧإڲʄࡧمɢانࡧالعملࡧوالتعرفࡧࡩʏࡧغضــونࡧمــدّةࡧ

عڴـــʄࡧمـــاࡧيحـــدثࡧفيمـــاࡧيتعلـــقࡧباݍݨـــدولࡧالزمۚـــܣࡧللإنتـــاجࡧ،ࡧ ) (عـــادةࡧثلاثـــ؈نࡧثانيـــة قصـــ؈فةࡧمـــنࡧالـــزمن

وɴʈبڧــــʏࡧأنࡧ .خــــزون،ࡧواســــتعمالࡧالمــــوارد،ࡧواݍݨــــودةכعمــــالࡧالم؅فاكمــــة،ࡧوســــ؈فࡧالعمــــل،ࡧومســــتوʈاتࡧالم

تكونࡧɸذهࡧالضــوابطࡧفعالــةࡧومنظمــةࡧذاتيــا،ࡧبحيــثࡧتــديرࡧالعمــال،ࡧوȖشــملࡧɸــذهࡧالضــوابطࡧ(بطاقــاتࡧ

 ɠانبان،ࡧوȖسليطࡧالضوء،ࡧوכدواتࡧالمرمزة،ࡧوخرائطࡧمناطقࡧالعملࡧوتدفقࡧالمنتجات،ࡧوغ؈فɸا).

تقنيــةࡧاســتعمالࡧتصــɴيفࡧالوظــائفࡧ(بــدلاࡧمــنࡧࡧۂــʏࡧ :ࡧ(Concurrent Engineering)الɺندســةࡧالم؅قامنــةࡧ  .ك 

لتطــوʈرࡧوتقــديمࡧمنتجــاتࡧجديــدةࡧإڲــʄࡧالســوقࡧوࡩــʏࡧحــالاتࡧكث؈ــفة،ࡧفــانࡧتنفيــذࡧ )ࡧمɺــامࡧלداراتࡧالمتتاȊعــة

٪ࡧومــنࡧכمثلــةࡧاݍݨيــدةࡧعڴــʄࡧذلــكࡧ50الɺندســةࡧالم؅قامنــةࡧخفــضࡧوقــتࡧوصــولࡧالمنــتجࡧإڲــʄࡧالســوقࡧبɴســبةࡧ

النقالــةࡧالۘــܣࡧعــدتࡧوقــتࡧالوصــولࡧإڲــʄࡧالســوقࡧواحــدࡧشــرɠاتࡧصــناعةࡧالســياراتࡧوالكمبيــوترࡧوالɺواتــفࡧ

 .منࡧأɸمࡧأدواتࡧتحقيقࡧرضاࡧالزȋونࡧواݍݰفاظࡧعڴʄࡧحصْڈاࡧࡩʏࡧالسوق 

ۂــʏࡧتقنيــةࡧلإنتــاجࡧأجــزاءࡧعنــدࡧطلــبࡧالزȋــونࡧفالشــرɠاتࡧاݍݵدميــةࡧȖعمــلࡧ :)ࡧPull Systemنظــامࡧالܦــݰبࡧ(  .ل 

عڴʄࡧوفقࡧنظــامࡧالــدفع،ࡧࡧ٭ڈذهࡧالطرʈقةࡧبحكمࡧطبيعْڈا،ࡧوࡧمنࡧناحيةࡧأخرى،ࡧفانࡧالمصنع؈نࡧعملواࡧسابقاً 

وȋنــــاءࡧالمنتجــــاتࡧإڲــــʄࡧالمخــــزونࡧ(ࡩــــʏࡧتوقعــــاتࡧالمبيعــــات)ࡧ،ࡧدونࡧطلبــــاتࡧثابتــــةࡧمــــنࡧالزȋــــائنࡧوتقــــومࡧالفكــــرةࡧ

الرئʋســـةࡧࡩـــʏࡧɸـــذاࡧالنظـــامࡧۂـــʏࡧعـــدمࡧشـــراءࡧأوࡧإنتـــاجࡧأيࡧجـــزءࡧأوࡧوحـــدةࡧمـــاࡧلـــمࡧتكـــنࡧɸنـــاكࡧحاجـــةࡧواقعيـــةࡧ

 افرɸما:وʈتܸݳࡧأنࡧمفɺومࡧنظامࡧالܦݰبࡧلھࡧخاصʋتانࡧرئʋسʋتانࡧيɴبڧʏࡧتو  لذلك،

ضـــــرورةࡧالتـــــوازنࡧبـــــ؈نࡧمعـــــدلاتࡧالܦـــــݰبࡧوלنتـــــاجࡧمـــــعࡧכخـــــذࡧࡩـــــʏࡧטعتبـــــارࡧأنـــــھࡧيمكـــــنࡧحـــــدوثࡧ )1(

انحرافــاتࡧࡩــʏࡧكميــاتࡧɠــلࡧمٔڈمــاࡧ،ࡧومــنࡧثــمࡧفلابــدࡧمــنࡧטحتفــاظࡧبكميــةࡧمــنࡧالمخــزونࡧلتحقيــقࡧ

 ɸذاࡧالتوازن.

أنࡧكميــةࡧالمخــزونࡧالۘــܣࡧيحــتفظࡧ٭ڈــاࡧلتحقيــقࡧالتــوازنࡧبــ؈نࡧمعــدلاتࡧالܦــݰبࡧومعــدلاتࡧלنتــاجࡧ )2(

 تكونࡧمفيدةࡧوثابتةࡧوࡩʏࡧأدɲىࡧمستوىࡧممكنࡧلɺا.

نظامࡧ(ɠانبان)ࡧɸــوࡧنظــامࡧفرڤــʏࡧمــنࡧنظــامࡧלنتــاجࡧبالوقــتࡧالمحــددࡧوشــركةࡧتوʈوتــاࡧۂــʏࡧ :)ࡧ(ɠKanbanانبان  .م 
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الســــباقةࡧباســــتعمالھ،ࡧفɺــــوࡧنظــــامࡧأوࡧطرʈقــــةࡧلݏݰفــــاظࡧعڴــــʄࡧتــــدفقࡧمــــنظمࡧللمــــواد،ࡧوȖســــتعملࡧبطاقــــاتࡧ

ɠانبــانࡧللإشــارةࡧإڲــʄࡧنقـــاطࡧترتʋــبࡧالمــواد،ࡧايࡧكـــمࡧۂــʏࡧالمــوادࡧالمطلوȋـــة،ࡧمــنࡧأيــنࡧطلبـــتࡧɸــذهࡧالمــواد،ࡧوإڲـــʄࡧ

دࡧوالقضــاءࡧأينࡧيجبࡧȖسليمɺاࡧטمرࡧالذيࡧيــؤديࡧإڲــʄࡧتمكــ؈نࡧادارةࡧالشــركةࡧمــنࡧالرقابــةࡧاݍݨيــدةࡧعڴــʄࡧالمــوا

عڴـــʄࡧالضـــياعࡧالنـــاتجࡧمـــنࡧטســـتعمالࡧالؠـــۜܣءࡧللمـــوادࡧوȋالنȘيجـــةࡧاســـتعمالࡧالمـــوادࡧبكفـــاءةࡧوفاعليـــةࡧفɺـــوࡧ

مكـــونࡧمـــنࡧبطاقـــاتࡧوࡧصـــناديقࡧأوࡧحاوʈـــاتࡧلنقـــلࡧالمـــوادࡧبـــ؈نࡧمراكـــزࡧعمـــلࡧࡧتحكـــمࡧكمـــينظـــامࡧســـيطرةࡧوࡧ

 לنتاج.

البيــعࡧالــلازمࡧلاســتحواذࡧ:ࡧالɢلفــةࡧالمســْڈدفةࡧۂــʏࡧالفــرقࡧبــ؈نࡧســعرࡧࡧ)Target Costالمســْڈدفةࡧ(الɢلفــةࡧ  .ن 

اݍݰصــــةࡧالســــوقيةࡧالمحــــددةࡧمســــبقاًࡧوالــــرȋحࡧالمطلــــوبࡧلɢــــلࡧوحــــدةࡧواحــــدة،ࡧإذࡧإنࡧســــعرࡧالبيــــعࡧʇعكــــسࡧ

مواصــــفاتࡧالمنــــتجࡧأوࡧقيمــــةࡧدالــــةࡧالمنــــتجࡧكمــــاࡧيراɸــــاࡧالزȋــــونࡧفــــإذاࡧɠانــــتࡧالɢلفــــةࡧالمســــْڈدفةࡧاقــــلࡧممــــاࡧ

Ȋغيـــــةࡧتحرʈـــــكࡧࡧيمكـــــنࡧتحقيقـــــھࡧحاليـــــا،ࡧفيجـــــبࡧعڴـــــʄࡧלدارةࡧالعثـــــورࡧعڴـــــʄࡧطرʈقـــــةࡧݍݵفـــــضࡧالتɢــــاـليف

العثـــورࡧعڴـــʄࡧطرʈقـــةࡧلتخفـــيضࡧالتɢــاـليفࡧɸـــوࡧالتحـــديࡧ الɢلفـــةࡧالفعليـــةࡧنحـــوࡧالɢلفـــةࡧالمســـْڈدفةࡧوان

 الرئʋسࡧࡩʏࡧالتɢاليفࡧالمسْڈدفة،ࡧوعادةࡧماࡧȖستعملࡧثلاثةࡧأساليبࡧلتخفيضࡧالɢلفة:

الɺندســـةࡧالعكســـية:ࡧوɸنـــاࡧيجـــريࡧتحليـــلࡧمنتجـــاتࡧالمنافســـ؈نࡧعـــنࡧكثـــبࡧࡩـــʏࡧمحاولـــةࡧلاكȘشـــافࡧالمزʈـــدࡧ )1(

 .قاتࡧالتصميمࡧالۘܣࡧتخلقࡧتخفيضࡧالتɢاليفمنࡧم؈

 .تحليلࡧالقيمة:ࡧمحاولةࡧلتقوʈمࡧالقيمةࡧالۘܣࡧوضعتࡧعڴʄࡧوظائفࡧالمنتجࡧالمختلفةࡧمنࡧالزȋائن )2(

تحســــــ؈نࡧالعمليـــــــة:ࡧالعمليــــــاتࡧالمســـــــتعملةࡧلإنتـــــــاجࡧوȖســــــوʈقࡧالمنـــــــتجࡧʇعـــــــدࡧتحســــــئڈاࡧمصـــــــدراًࡧݍݵفـــــــضࡧ )3(

لتحســ؈نࡧكفاءٮڈــاࡧيمكــنࡧأنࡧȖســɺمࡧࡧوɸكذا،ࡧفانࡧعملياتࡧإعــادةࡧتصــميمࡧالمنتجــات التɢاليفࡧالمحتملة

  .أيضاࡧࡩʏࡧتحقيقࡧخفضࡧالتɢاليفࡧاللازمة

 وتقنيةࡧالɢلفةࡧالمسْڈدفةࡧيمكنࡧأنࡧتكونࡧمفيدة؛ࡧلأٰڈاࡧتحققࡧךȖي:

  زʈادةࡧرضاࡧالزȋائن،ࡧكماࡧيركزࡧالتصميمࡧعڴʄࡧالقيمةࡧلدىࡧالزȋائن.  )أ (

  . تخفيضࡧالتɢاليف،ࡧعنࡧطرʈقࡧتصميمࡧأك؆فࡧفعاليةࡧوكفاءة  )ب (

 حقيقࡧالرȋحيةࡧالمɴشودةࡧعڴʄࡧالمنتجاتࡧاݍݨديدةࡧأوࡧالمعادࡧتصميمɺا.ʇساعدࡧالشركةࡧعڴʄࡧت  )ج (

يمكــــــــنࡧتخفــــــــيضࡧالوقــــــــتࡧלجمــــــــاڲʏࡧالمطلــــــــوبࡧلتطــــــــوʈرࡧالمنتجــــــــات،ࡧعــــــــنࡧطرʈــــــــقࡧتحســــــــ؈نࡧالتصــــــــميمࡧ  )د (

  والتصɴيع،ࡧوالȘسوʈقࡧللمنتجات.

  يمكنࡧأنࡧȖساعدࡧࡩʏࡧتوف؈فࡧم؈قةࡧتنافسيةࡧࡩʏࡧأوقاتࡧالركودࡧטقتصادي.  )ه (

لومــاتࡧاســتخباراتيةࡧمحــددةࡧعــنࡧالســوقࡧوʈتطلــبࡧدراســةࡧمفصــلةࡧȖعيــ؈نࡧالســعرࡧمقــدماࡧبنــاءࡧعڴــʄࡧمع  )و (

  .ݍݨميعࡧالمعلوماتࡧالس؅فاتيجيةࡧذاتࡧالصلة

 .التغلبࡧعڴʄࡧمشɢلةࡧכسعارࡧعڴʄࡧأساسࡧالɢلفةࡧالۘܣࡧيجريࡧتجاɸلࡧالسوقࡧمعɺا  )ز (

التɢـــاـليفࡧالمســــْڈدفةࡧȖعطــــيࡧالمــــديرʈنࡧالقــــدرةࡧعڴــــʄࡧرقابــــةࡧوࡧادارةࡧتɢـــاـليفࡧالمنــــتجࡧاݍݨديــــدࡧࡩــــʏࡧمرحلــــةࡧ  )ح (

 .لدورةࡧحياةࡧالمنتجالتخطيطࡧ
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يمَكـــنࡧأســـلوبࡧالتɢــاـليفࡧالمســـْڈدفةࡧࡩـــʏࡧبʋئـــةࡧتنافســـيةࡧالمـــديرʈنࡧمـــنࡧتحليـــلࡧإمɢانـــاتࡧالمنـــتجࡧقبـــلࡧانࡧ  )ط (

 .يجريࡧتخصيصࡧموارده

:ࡧانࡧȊعــضࡧمــنࡧכدواتࡧטخــرىࡧلتخفــيضࡧالضــياعࡧۂــʏࡧتصــف؈فࡧالعيــوبࡧࡧاخرىࡧلݏݰدࡧمنࡧالضــياعࡧأدوات  .س 

،ࡧوتحقيــــقࡧالتــــوازنࡧاݍݵطــــي،ࡧوالɺــــدفࡧ(Setup))ࡧ،ࡧواݍݰــــدࡧمــــنࡧوقــــتࡧלعداد/الْڈيئــــةࡧالمعيــــبࡧالصــــفري (

مـــنࡧتصـــف؈فࡧالعيـــوبࡧɸـــوࡧضـــمانࡧأنࡧتكـــونࡧالمنتجـــاتࡧخاليـــةࡧمـــنࡧاݍݵطـــأࡧعڴـــʄࡧطـــولࡧالوقـــت،ࡧعـــنࡧطرʈـــقࡧ

التحســــ؈نࡧالمســــتمرࡧلعمليــــةࡧالتصــــɴيع،ࡧوكــــذلكࡧטܧــــݵاصࡧࡩــــʏࡧɠــــلࡧاݍݰــــالاتࡧتقرʈبــــاࡧيرتكبــــونࡧכخطــــاء،ࡧ

ʏࡧٰڈايـــةࡧالعمليـــة،ࡧومـــعࡧذلـــك،ࡧفـــإنࡧفعنـــدماࡧلاࡧيجـــريࡧȖܨـــݵيصࡧכخطـــاءࡧســـوفࡧتظɺـــرࡧכجـــزاءࡧالتالفـــةࡧࡩـــ

כخطـــــاءࡧيمكـــــنࡧمنعɺـــــاࡧقبـــــلࡧوقوعɺـــــاࡧوكـــــذلكࡧכجـــــزاءࡧالتالفـــــةࡧيمكـــــنࡧتجنّڈـــــا،ࡧواحـــــدىࡧכدواتࡧالمɺمـــــةࡧ

)ࡧʇســـتعملࡧ (Shingo،ࡧوۂـــʏࡧنظـــامࡧطـــورࡧمـــن(poka-yoke)والمســـتعملةࡧلتحقيـــقࡧالمعيـــبࡧالصـــفريࡧۂـــʏࡧ

زاءࡧللتأكــدࡧمــنࡧأنــھࡧلــʋسࡧɸنــاكࡧللتحكمࡧبالعيبࡧȊشɢلࡧمستقلࡧإڲʄࡧأنࡧيتمࡧوضــعࡧآلــةࡧࡧيتفقــدࡧجميــعࡧכجــ

لمراقبــةࡧכجــزاءࡧالتالفــةࡧࡩــʏࡧالمصــدر،ࡧوالكشــفࡧعــنࡧســȎبࡧالعيــب،ࡧوتجنــبࡧࡧpoka-yoke)خلل،ࡧوٱڈــدفࡧ(

 نقلࡧاݍݨزءࡧالمعيبࡧإڲʄࡧمحطةࡧالعملࡧاللاحقة.

فضــلاًࡧعــنࡧטدواتࡧالســابقةࡧفɺنــاكࡧتقنيۘــܣࡧالتحســ؈نࡧالمســتمرࡧوتيــارࡧالقيمــةࡧاللتــانࡧســيȘناولɺماࡧالباحــثࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 منࡧالتفصيلࡧتمɺيداًࡧليكوناࡧادواتࡧتطبيقࡧالمحاسبةࡧالرشيقةࡧعڴʄࡧعينةࡧالبحثࡧوɠالآȖي:ࡧȊآۜܣءࡧ

 سيجريࡧتناولࡧɸذهࡧטداةࡧɠالآȖي:ࡧ:Continuous Improvementالتحس؈نࡧالمستمرࡧࡧࡧ  .أ 

  Concept OfࡧContinuous Improvementࡧمفɺومࡧالتحس؈نࡧالمستمرࡧࡧ )1(

ʇســـــــڥʄࡧالمـــــــديرونࡧدائمـــــــاًࡧلاغتنـــــــامࡧالفـــــــرصࡧݍݵفـــــــضࡧالتɢــــــاـليفࡧعـــــــنࡧطرʈـــــــقࡧتحســـــــ؈نࡧالكفـــــــاءةࡧالȘشـــــــغيليةࡧࡧࡧࡧࡧ

وלنتاجيــــةࡧوࡩــــʏࡧɸــــذاࡧالصــــددࡧفــــانࡧاســــلوبࡧɠـــاـيزن،ࡧأوࡧالتحســــ؈نࡧالمســــتمرࡧɸــــوࡧأحــــدࡧכســــاليبࡧالۘــــܣࡧȖســــتعملɺاࡧ

عنـــدࡧنتـــاجࡧالشـــرɠاتࡧلتقليـــلࡧالوقـــتࡧالـــذيࡧʇســـتغرقھࡧالعمـــلࡧللقيـــامࡧبـــايࡧبمɺمـــةࡧوالقضـــاءࡧعڴـــʄࡧالضـــياعࡧࡩـــʏࡧל 

أوࡧانــھࡧاســلوبࡧݍݵفــضࡧالتɢـاـليف،ࡧوزʈــادةࡧجــودةࡧالمنتجــات،ࡧࡧ(Horngren,et al,2012:443)ࡧȖســليمࡧالمنتجــات

 ،ࡧفيمــــاࡧرأىࡧ(Barfield,et al,2010:721)وتطــــوʈرࡧعمليــــاتࡧלنتــــاجࡧعــــنࡧطرʈــــقࡧجɺــــودࡧالتحســــ؈نࡧالمســــتمر.

(Blocher,et al,2010:550)انࡧاســلوبࡧkaizen) عۚــܣࡧالبحــثࡧالمســتمرࡧعــنࡧطــرʇاــليفࡧ)ࡧɢقࡧجديــدةࡧݍݵفــضࡧالت

التحســ؈نࡧࡧ(Hansen,et al,2009:798)ࡩــʏࡧعمليــةࡧالتصــɴيعࡧللمنــتجࡧمــعࡧتصــميمࡧوأداءࡧوظيفــيࡧمعينــ؈ن،ࡧوعــرفࡧ

المســـتمرࡧبانـــھࡧالســـڥʏࡧاݍݰثʋـــثࡧللتحســـ؈نࡧوࡧتقـــديمࡧقيمـــةࡧمضـــافةࡧللزȋـــائنࡧبالبحـــثࡧعـــنࡧســـبلࡧلزʈـــادةࡧالكفـــاءةࡧ

  ɢاليف.الɢليةࡧعنࡧطرʈقࡧاݍݰدࡧمنࡧالضياع،ࡧوتحس؈نࡧاݍݨودة،ࡧوخفضࡧالت

صــــدىࡧواســــعࡧࡩــــʏࡧࡧوأصــــبحࡧلɺــــاوɠلمــــةࡧ(ɠـــاـيزن)ࡧۂــــʏࡧɠلمــــةࡧيابانيــــةࡧȖعۚــــܣࡧالمســــڥʄࡧالمســــتمرࡧلتحقيــــقࡧالكمــــال،ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

الغربࡧكمفɺومࡧأسمىࡧوراءࡧלدارةࡧاݍݨيدة.ࡧɠاــيزنࡧɸــوࡧأســلوبࡧمٔڈڋــʏࡧتــدرʈڋʏ،ࡧمــنظم،ࡧللتحســ؈نࡧالمســتمر،ࡧانࡧ

تحســــʋناتࡧإعــــداداتࡧالتصــــɴيعࡧيمكــــنࡧأنࡧتأخــــذࡧأشــــɢالاًࡧكث؈ــــفةࡧمثــــلࡧاݍݰــــدࡧمــــنࡧالمخــــزون،ࡧواݍݰــــدࡧمــــنࡧכجــــزاءࡧ

)،ࡧالۘܣࡧۂــʏࡧأســاسࡧلشــركةࡧرشــيقةࡧفعالــة.ࡧ5Sالتالفة.ࡧوواحدةࡧمنࡧأك؆فࡧכدواتࡧفعاليةࡧللتحس؈نࡧالمستمرࡧɸوࡧ(

5S)ࡧأولࡧخطوةࡧنحوࡧاݍݰدࡧمنࡧالضياعࡧوࡧالمخاطرة.ࡧʏࡧۂ((Abdullah,2007: 11-12) 

ࡧ؅فشـــيقوɸـــذهࡧכداةࡧۂـــʏࡧطرʈقـــةࡧمنݤݨيـــةࡧلتنظـــيمࡧوتوحيـــدࡧمɢــاـنࡧالعمـــل،ࡧفࢼـــܣࡧواحـــدةࡧمـــنࡧأȊســـطࡧأدواتࡧالࡧࡧࡧࡧ
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لصـــــناعيةࡧوتطبـــــقࡧعڴـــــʄࡧɠـــــلࡧوظيفـــــةࡧࡩـــــʏࡧلتنفيـــــذࡧوتـــــوف؈فࡧفـــــوريࡧللعائـــــدࡧعڴـــــʄࡧטســـــȘثمار،ࡧلتع؄ـــــفࡧɠـــــلࡧاݍݰـــــواجزࡧا

وȌســȎبࡧɸــذهࡧالصــفات،ࡧفــانࡧɸــذهࡧטداةࡧعــادةࡧȖعــدࡧالوثيقــةࡧכوڲــʄࡧمــنࡧأجــلࡧشــركةࡧتطبــقࡧال؅فشــيق،ࡧ الشــركة،

ࡧ(5S):ࡧيقــʋسࡧقــدرةࡧالشــركةࡧعڴــʄࡧالمحافظــةࡧعڴــʄࡧمɢاــنࡧالعمــلࡧمنظمــاًࡧونظيفــاًࡧوʉعۚــܣࡧمصــطݏݳࡧࡧ(5S)المقيــاسࡧف

  :وۂʏࡧSالɢلماتࡧטنɢل؈قيةࡧالۘܣࡧتȎتدأࡧباݍݰرفࡧ

  5S) مصطلحات  (2-5الجدول 
  المصطلح العربي  المصطلح الانكلیزي  المصطلح الیاباني التسلسل

1  (Seiri)    )Sort(  .(التنظیم)  

  تقیس مدى تخلص من الضیاع والمواد غیر الضروریة أو اعادتها للمخازن.

2  (Seiton)    )Set In Order(  .(الترتیب)  

  على الأشیاء المطلوبة بسهولة.تقیس جمالیة مكان العمل والعثور 

3  (Seiso)  )(Shine .(التنظیف) 

  تقیس النظافة والبحث عن طرق للمحافظة على النظافة والبیئة.

4  Seiketsu)  (  (Standardize)  )التنمیط.(  

  تقیس مدى الالتزام بالأسالیب الثلاثة الانفة الذكر.

5  Shitsuke)(  )(Sustain   .(الانظباط)  

  الالتزام بالقواعد والقوانین الموجودة في الشركة التي تؤدي للمحافظة على الأسالیب الأربعة السابقة كاملةً.تقیس مدى 

  المصدر: اعداد الباحث

 ࡧ

 Methods Of Reducing Costs Underطــــرقࡧتخفــــيضࡧالتɢـــاـليفࡧࡩــــʏࡧظــــلࡧالتحســــ؈نࡧالمســــتمرࡧࡧ )2(

Continuous Improvement 

 Hansen,et) لتخفــيضࡧالتɢاــليفࡧباســتعمالࡧتقنيــةࡧالتحســ؈نࡧالمســتمرࡧوۂــʏ:قࡧأساســيةࡧائــطر ࡧثلاثــةɸنــاكࡧࡧࡧࡧࡧ

al,2009:433-434)  

כɲشــطةࡧالۘــܣࡧࡧفذحــ)ࡧ:ࡧوɸنــاࡧيجــريࡧActivity Elimination(ࡧالۘــܣࡧلاࡧتضــيفࡧقيمــةכɲشــطةࡧࡧفذحــ  )أ (

لاࡧتضــــيفࡧقيمــــةࡧوטبقــــاءࡧعڴــــʄࡧכɲشــــطةࡧالۘــــܣࡧتضــــيفࡧقيمــــة،ࡧفɴشــــاطࡧالت݀ݨيــــلࡧبالإنتــــاجࡧيبــــدوࡧمــــنࡧ
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لضــمانࡧتلبيـــةࡧاحتياجــاتࡧالزȋـــائنࡧإلاࡧأنࡧɸـــذاࡧالɴشــاطࡧضـــروريࡧفقــطࡧȊســـȎبࡧفشـــلࡧالضــروريࡧجـــداًࡧ

  .الشركةࡧࡩʏࡧלنتاجࡧبكفاءة،ࡧعنࡧطرʈقࡧتحس؈نࡧالمɺلةࡧالزمنيةࡧللȘسليم،ࡧوȋالنȘيجةࡧخفضࡧالتɢاليف

:ࡧɸـــذهࡧالطرʈقـــةࡧتقلـــلࡧمـــنࡧالوقـــتࡧوالمـــواردࡧالۘـــܣࡧتتطلّڈـــاࡧActivity reduction)تخفـــيضࡧכɲشـــطةࡧ(  )ب (

ةࡧقصــ؈فةࡧכجــلࡧســ؅فاتيجيࡧبوصــفɺاتحس؈نࡧكفــاءةࡧכɲشــطةࡧࡩــʏࡧالمقــامࡧכولࡧࡧإڲʄوٮڈدفࡧɸذهࡧالطرʈقةࡧ

ݍݵفــضࡧالتɢـاـليفࡧوذلــكࡧبالقضــاءࡧعڴـــʄࡧכɲشــطةࡧالۘــܣࡧلاࡧتضــيفࡧقيمـــةࡧفمــثلاًࡧتحســ؈نࡧجــودةࡧالمنـــتجࡧ

وȋالنȘيجـــــــة،ࡧفـــــــإنࡧتɢــــــاـليفࡧالتعامـــــــلࡧمـــــــعࡧشـــــــɢاوىࡧالزȋـــــــائنࡧࡧالزȋـــــــائن،تخفـــــــيضࡧشـــــــɢاوىࡧࡧإڲـــــــʄيـــــــؤديࡧ

  .سȘنخفض

:ࡧيزʈـــــدࡧمـــــنࡧكفـــــاءةࡧכɲشـــــطةࡧالضـــــرورʈةࡧباســـــتعمالࡧمقـــــايʋسࡧActivity sharing)כɲشـــــطةࡧ(ࡧدمـــــج  )ج (

اقتصاديةࡧعڴʄࡧوجھࡧالتحديد،ࡧفيتمࡧزʈادةࡧكميةࡧمحرɠاــتࡧالɢلفــةࡧدونࡧزʈــادةࡧتɢاــليفࡧالɴشــاطࡧنفســھࡧ

وɸــذاࡧيقلــلࡧمــنࡧالɢلفــةࡧلɢــلࡧوحــدةࡧلɺــاࡧنفــسࡧموجــھࡧالɢلفــةࡧفــالمنتجࡧاݍݨديــدࡧيمكــنࡧأنࡧيكــونࡧمصــممࡧ

ملɺاࡧبالفعــلࡧغ؈ــفهࡧمــنࡧالمنتجــاتࡧوȋالنȘيجــةࡧســوفࡧتتجنــبࡧالشــركةࡧخلــقࡧبــنفسࡧالمكونــاتࡧالۘــܣࡧȖســتع

 .כɲشطةمنࡧمجموعةࡧجديدةࡧ

المســتمرࡧɸــوࡧالــدافعࡧلاســتعمالࡧوعــاءࡧࡧ:ࡧالتحســ؈نAims Of Continuous Improvementاɸــدافࡧالتحســ؈نࡧالمســتمرࡧࡧࡧ )3(

المجــــالࡧامــــامࡧالشــــركةࡧوعــــادةࡧمــــاࡧيــــتمࡧتحديثــــھࡧاســــبوعياًࡧممــــاࡧيضــــيفࡧقيمــــةࡧللشــــركةࡧوʈفــــتحࡧ أداءࡧتيــــارࡧالقيمــــة

 للعمليــات المســتمر التحســ؈ن فلســفة للتحســ؈ن،ࡧوالشــروعࡧࡩــʏࡧايجــادࡧالموقــعࡧالمتقــدمࡧلɺــاࡧبــ؈نࡧالشــرɠاتࡧإذࡧأن

)،ࡧ(Drury,2006:14-15 ،)71:ࡧ2014(صـــاݍݳ،ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ:ךتيـــة الرئʋســـية טɸـــداف بتحقيـــق تتم؈ـــق واݍݨـــودة

(Mashell & Baggaley, 2006 , 36)،ي،ࡧɲشوʋࡧ،ࡧࡧࡧ8:ࡧ2010(ع(Needles & Crosson,2011:17)( 

   .ومجرȋة جيدة وخدمات منتجات عنࡧطرʈق للزȋون  القيمة Ȗعزʈز ))1((

   والضياع. التالفة والوحدات כخطاء تقليل ))2((

   .جميعɺا الموارد استعمال ࡩʏ والفاعلية לنتاجية تحس؈ن ))3((

  .الدورة وقت وأداء الشركة استجابة تحس؈ن ))4((

 الشركة. ࡩʏ العامل؈ن جميع مشاركة عنࡧطرʈق לنتاجية العمليات أداء ࡩʏ الɢامل לتقان ))5((

 تحس؈نࡧمستوىࡧأداءࡧالموظف؈ن.ࡧ ))6((

 .المواصفات عنࡧطرʈقࡧتحس؈ن الزȋائن احتياجات تلبية ))7((

 تحقيقࡧس؅فاتيجيةࡧالشركة. ))8((

 טɸتمامࡧبالآلاتࡧوالمعدات. ))9((

 تنظيمࡧوترتʋبࡧمɢانࡧالعملࡧعڴʄࡧأكملࡧوجھ. ))10((

 لمواجɺــة ضرورʈة לنتاجية والعمليات للمنتجات المستمر التحس؈ن ومنࡧاݍݨديرࡧبالذكرࡧȖعدࡧإجراءاتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

معينــةࡧثانيــاً،ࡧ منتجــات مــن منافســة جديدة نماذج بإنتاج الزȋائن عڴʄ اݍݰفاظ ومحاولة أولاً، رغباتࡧالمسْڈلك؈ن

  ࡧ)133:ࡧ2009(عوض،وȋناءًࡧعڴʄࡧمحدداتࡧالɢلفة،ࡧواݍݨودة،ࡧواݍݵصائصࡧالوظيفية،ࡧورغباتࡧالزȋائن.ࡧ

  :ࡧسيجريࡧالتطرقࡧلتيارࡧالقيمةࡧɠالآȖي:Value  Streamتيارࡧالقيمةࡧࡧࡧࡧ  .ب 
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 Concept Of Value Streamمفɺومࡧتيارࡧالقيمةࡧࡧࡧ )1(

قيمـــة)ࡧالمطلوȋـــةࡧللتضـــيفࡧالقيمـــةࡧوغ؈ـــفࡧالمضـــيفةࡧȖشـــملࡧأɲشـــطةࡧتيـــارࡧالقيمـــةࡧʇعۚـــܣࡧɠافـــةࡧלجـــراءاتࡧ(الۘـــܣࡧࡧࡧࡧࡧ

ح؈ــقࡧالتنفيــذ،ࡧوانࡧنظــرةࡧتيــارࡧࡧإڲــʄلȘشــكيلࡧالمنــتجࡧمــنࡧالمــوادࡧכوليــةࡧللزȋــون،ࡧوتــدفقࡧالتصــميمࡧمــنࡧح؈ــقࡧالتفك؈ــفࡧ

والتحســـــ؈نࡧالمســـــتمرࡧعڴـــــʄࡧࡧفقـــــط،صـــــورةࡧالشـــــركةࡧكɢـــــل،ࡧولـــــʋسࡧالعمليـــــاتࡧالفرديـــــةࡧࡧإڲـــــʄالقيمـــــةࡧȖعۚـــــܣࡧالنظـــــرࡧ

  )ࡧ(Krar,2012:1 مستوىࡧالشركةࡧكɢل.

Ȗشــملࡧجميــعࡧכɲشــطةࡧࡩــʏࡧتيــارࡧالقيمــةࡧ(المشــ؅فيات،ࡧ معينــةࡧمــدّةرتبطــةࡧبȘيــارࡧالقيمــة،ࡧࡩــʏࡧوانࡧالتɢـاـليفࡧالمࡧࡧࡧࡧࡧ

والتصــــɴيع،ࡧوضــــمانࡧاݍݨــــودة،ࡧوالɺندســــة،ࡧوالتصــــميم،ࡧوالصــــيانة،ࡧوالمحاســــبة،ࡧوالܨــــݰن،ࡧوخدمــــةࡧالزȋــــائن،ࡧ

  )ࡧ(Lopez&Arbos,2012:652 وغ؈فɸا).

بمــــــاࡧࡩــــــʏࡧذلــــــكࡧالɺندســــــةࡧوالتصــــــميمࡧࡧانࡧɠــــــلࡧتيــــــارࡧقيمــــــةࡧʇشــــــملࡧجميــــــعࡧأɲشــــــطةࡧالــــــدعمࡧذاتࡧالصــــــلةࡧبــــــھ،ࡧࡧࡧࡧࡧ

وȋطاقـــةࡧכداءࡧالمتـــوازنࡧࡧالنȘيجـــة،وۂـــʏࡧمرȌـــعࡧࡧالرئʋســـةوالȘســـوʈقࡧوالتموʈـــلࡧاذࡧيجـــريࡧقياســـɺاࡧبمقـــايʋسࡧכداءࡧ

المفتــــــاحࡧلصــــــنعࡧالقــــــرارࡧ الۘــــــܣࡧتجمــــــعࡧبــــــ؈نࡧمقــــــايʋسࡧכداءࡧالماليــــــةࡧوغ؈ــــــفࡧالماليــــــة،ࡧثــــــمࡧȖعــــــدࡧɠــــــلࡧɸــــــذهࡧالعمليــــــة

  )(Ross ,2007: 30والتخطيط.

انࡧɠلࡧماࡧيمكنࡧالقيامࡧبھࡧݍݵلقࡧقيمةࡧللزȋائنࡧعادةࡧجعــلࡧتيــارࡧالقيمــةࡧلɢــلࡧمجموعــةࡧمــنࡧالمنتجــاتࡧ(عائلــةࡧࡧࡧࡧ

المنتجــات)ࡧفضــلاًࡧعــنࡧتيــاراتࡧقيمــةࡧلإنتــاجࡧمنتجــاتࡧجديــدةࡧومطــورة،ࡧواكȘســابࡧزȋــائنࡧجــددࡧوتطــوʈرࡧכعمــال.ࡧ

Ross ,2007: 30)ࡧ(  

مجموعــةࡧمــنࡧלجــراءاتࡧالۘــܣࡧȖشــملࡧجميــعࡧכɲشــطةࡧ)ࡧتيــارࡧالقيمــةࡧبانــھࡧ(Abdullah,2003: 38 وقــدࡧعــرفࡧࡧࡧࡧ

المضــــيفةࡧللقيمــــةࡧوغ؈ــــفࡧالمضــــيفةࡧللقيمــــةࡧالمطلوȋــــةࡧلتحقيــــقࡧمنــــتجࡧأوࡧمجموعــــةࡧمــــنࡧالمنتجــــاتࡧالۘــــܣࡧȖســــتعملࡧ

  الزȋون.ࡧࡧإڲʄ،ࡧمنࡧالموادࡧכوليةࡧوݍݰ؈نࡧوصولࡧالمنتجࡧالرئʋسةالمواردࡧنفسɺاࡧعنࡧطرʈقࡧالتدفقاتࡧ

  Benefits Of Value Streamفوائدࡧتيارࡧالقيمةࡧࡧࡧ )2(

وɸـــــوࡧمݏݵصـــــاࡧȊســـــيطاࡧݍݰســـــابࡧࡧقيمـــــة،التيـــــارࡧࡧوالرȋحيـــــةࡧباســـــتعماليجـــــريࡧاعـــــدادࡧالتقـــــارʈرࡧعـــــنࡧالتɢــــاـليفࡧࡧࡧࡧ

"التɢـاـليفࡧالعامــة"ࡧࡧإذࡧإنالتɢـاـليفࡧالمباشــرةࡧلتيــاراتࡧالقيمــة.ࡧيــتمࡧجمــعࡧتɢاــليفࡧتيــارࡧالقيمــةࡧعــادةࡧأســبوعياًࡧ

ࡧمـــنטداةࡧالمعلومـــاتࡧالماليـــةࡧالۘـــܣࡧيمكـــنࡧأنࡧتكـــونࡧمفɺومـــةࡧوواܷـــݰةࡧࡧوتـــوفرࡧɸـــذهتكـــونࡧضـــȁيلةࡧأوࡧمعدومـــة،ࡧ

اتخـــاذࡧقـــراراتࡧرشـــيدة،ࡧكمـــاࡧوȖســـاعدࡧɸـــذهࡧטداةࡧعڴـــʄࡧالمتاȊعـــةࡧࡧإڲـــʄاݍݨميـــعࡧࡩـــʏࡧتيـــارࡧالقيمـــةࡧטمـــرࡧالـــذيࡧيـــؤديࡧ

  ࡧࡧ(Mashell & Baggaley, 2006, 38) والرȋحية.والمراقبةࡧوȋوضوحࡧعنࡧالɢلفةࡧ

  )(IMA,2006: 8 :ךتيةتيارࡧالقيمةࡧبالنقاطࡧࡧايجازࡧفوائدومنࡧالممكنࡧ

  تنميةࡧכعمال.  )أ (

  زʈادةࡧالقيمةࡧللزȋائن.  )ب (

  عندࡧɠلࡧعملية.ࡧضياعالقضاءࡧعڴʄࡧال  )ج (

  .زʈادةࡧالتدفقࡧالنقديࡧوالرȋحية  )د (

 .الوقتࡧالمناسبࡧومفɺومةࡧوتتم؈قࡧبالسɺولةࡧوࡩʏࡧܵݰيحة،توف؈فࡧمعلوماتࡧماليةࡧ  )ه (

  Value Stream Management Componentsمكوناتࡧادارةࡧتيارࡧالقيمةࡧࡧࡧ )3(
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 :ךتيــــــــةتتضــــــــمنࡧالمكونــــــــاتࡧࡧإذانࡧادارةࡧتɢـــــــاـليفࡧتيــــــــارࡧالقيمــــــــةࡧتمثــــــــلࡧجــــــــوɸرࡧال؅فشــــــــيقࡧࡩــــــــʏࡧالشــــــــرɠاتࡧࡧࡧࡧࡧ

IMA,2006:7-8)    (  

  . )(Value Stream Mappingقيمةࡧالرسمࡧخرائطࡧتيارࡧ  )أ (

  (Customer Value) .اضافةࡧقيمةࡧللزȋائنࡧ  )ب (

  .) (Eliminating Wasteضياعالقضاءࡧعڴʄࡧال  )ج (

  . )(Delay Throughout The Value Streamتأخ؈فࡧࡩʏࡧجميعࡧأنحاءࡧتيارࡧالقيمةࡧ  )د (

 Creating High-Quality Processes) .إɲشــاءࡧالعمليــاتࡧذاتࡧاݍݨــودةࡧالعاليــةࡧلتصــɴيعࡧالمنتجــات  )ه (

for Manufacturing Products)  

  . (Providing Services) اݍݵدماتتوف؈فࡧ  )و (

 (Administering The Support Activities) .ايࡧذاتࡧالقيمةࡧ إدارةࡧכɲشطةࡧالداعمة  )ز (

 Value Stream Teamفرʈقࡧاعدادࡧتيارࡧالقيمةࡧࡧࡧࡧ )4(

:ʏࡧاعدادࡧتيارࡧالقيمةࡧوۂʏقࡧعملࡧتيارࡧالقيمةࡧטطرافࡧالمشاركةࡧࡩʈالمقصودࡧبفر Nielsen,2008:4-5) (  

عائلــةࡧنࡧعــنࡧالعمــلࡧالميــداɲيࡧالــذيࡧيخــصࡧ؈المشــرفونࡧوغ؈ــفɸمࡧمــنࡧالمــديرʈنࡧالتنفيــذي؈نࡧالمســؤول  )أ (

 .المنتجات

 .ممثلࡧمنࡧقسمࡧتكنولوجياࡧالمعلومات  )ب (

 .ܧݵصࡧمنࡧقسمࡧالɺندسةࡧأوࡧتخطيطࡧمواردࡧالشركة،ࡧالذيࡧيضعࡧمساراتࡧللمنتجات  )ج (

 .مخططࡧأوࡧعضوࡧࡩʏࡧمجموعةࡧإدارةࡧالمواد  )د (

 .أوࡧعمالࡧالمواد / مشغلوࡧو  )ه (

 .ممثلࡧعنࡧالتصɴيعࡧوالɺندسةࡧالصناعية  )و (

 .ممثلونࡧعنࡧלعدادࡧوالصيانةࡧوכدوات  )ز (

 .وࡧךلاتم؄فمج  )ح (

 .לحصائيون   )ط (

 ممثلونࡧعنࡧالمبيعاتࡧوالتصميم،ࡧوالمش؅فيات.  )ي (

 .مɴسقࡧالفرʈقࡧالذيࡧسيكونࡧبمثابةࡧالعصبࡧللفرʈق  )ك (

  ) (Nielsen,2008: 5 تقعࡧعڴʄࡧعاتقࡧɸذاࡧالفرʈقࡧالمɺامࡧךتية:

 .جمعࡧالبياناتࡧعنࡧتيارࡧالقيمة  )أ (

 .رسمࡧخرʈطةࡧلتيارࡧالقيمةࡧعنࡧالوضعࡧالقائمࡧحالياً   )ب (

 .خرʈطةࡧالوضعࡧاݍݰاڲʏاختبارࡧصلاحيةࡧ  )ج (

 .تطوʈرࡧכفɢارࡧلتحس؈نࡧتيارࡧالقيمة،ࡧسواءࡧعڴʄࡧالمدىࡧالقص؈فࡧأمࡧالطوʈل  )د (
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 .التأكدࡧمنࡧأنࡧجميعࡧالتحسʋناتࡧيمكنࡧالقيامࡧ٭ڈاࡧمعࡧاݍݰفاظࡧعڴʄࡧالȘسليمࡧواݍݨودة  )ه (

 .وضعࡧخطةࡧالشركةࡧوم؈قانيْڈا،ࡧواݍݰصولࡧعڴʄࡧموافقةࡧלدارة  )و (

 .إدارةࡧالمشارʉعࡧوفعالياتࡧالتحس؈نࡧالمستمر  )ز (

 .اࡧɠانتࡧالنتائجࡧقاصرةإذ .اݍݵطوةࡧ(د)ࡧإڲʄالتحققࡧمنࡧالنتائج،ࡧأوࡧالعودةࡧ  )ح (

  Value Stream Characteristicsخصائصࡧتيارࡧالقيمةࡧࡧࡧ )5(

  )ࡧ124:ࡧ2014(عʋؠۜܢࡧومحسن،ࡧيتم؈قࡧتيارࡧالقيمةࡧȊعدةࡧخصائصࡧوۂʏ:ࡧࡧࡧ

  انھࡧيوفرࡧمعلوماتࡧحولࡧɠلفةࡧورȋحيةࡧɠلࡧتيارࡧقيمةࡧعڴʄࡧحدة.  )أ (

  يوفرɸاࡧتيارࡧالقيمةࡧتتصفࡧبالملائمةࡧوالتوقيتࡧالمناسبࡧوقابلةࡧللتنفيذ.المعلوماتࡧالۘܣࡧ  )ب (

  التقارʈرࡧالماليةࡧتكونࡧمفɺومةࡧلدىࡧجميعࡧالمستوʈاتࡧࡩʏࡧالشركة.  )ج (

  يتطلبࡧجɺدࡧووقتࡧاقلࡧلانࡧالبياناتࡧتجمعࡧȊشɢلࡧمباشر.  )د (

اتخـــــــاذࡧقــــــــراراتࡧدقيقـــــــةࡧوســـــــرʉعةࡧفيمـــــــاࡧيتعلــــــــقࡧبقـــــــراراتࡧالȘســـــــع؈فࡧوالرȋحيـــــــةࡧوالشــــــــراء/ࡧࡧإڲـــــــʄيـــــــؤديࡧ  )ه (

  لتصɴيع...وغ؈فɸا.ا

  شرɠاتࡧرشيقة.ࡧإڲʄثرࡧاݍݰقيقيࡧلتحولࡧشرɠاتࡧيب؈نࡧכ  )و (

 ʇعدࡧنظاماࡧبديلاࡧلنظامࡧالتɢاليفࡧالمعيارʈة.  )ز (

 باݍݨــدول وȌعدࡧانࡧتمࡧالتعــرفࡧعڴــʄࡧتقنيۘــܣࡧالتحســ؈نࡧالمســتمرࡧوتيــارࡧالقيمــةࡧيمكــنࡧتوضــيحࡧالفــرقࡧبئڈمــاࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  )ࡧךȖي:(6-2

  وتیار القیمة) مقارنة بین التحسین المستمر (2-6جدول 
  تیار القیمة  التحسین المستمر  البیان

اســـــــلوب لخفـــــــض التكـــــــالیف، وزیـــــــادة جـــــــودة المنتجـــــــات،   التعریف
وتطـــــویر عملیـــــات الإنتـــــاج عـــــن طریـــــق جهـــــود التحســـــین 

  المستمر.

 المضــــیفةالقیمــــة وغیــــر  التــــي تضــــیفكافــــة الإجــــراءات (
وحتــى  الأولیــةالمنــتج مــن المــواد لتشــكیل قیمة) المطلوبة لل

حیـــز تـــدفق التصـــمیم مـــن مـــروراً ب، المنـــتج للزبـــون وصـــول
  .التنفیذحیز  إلى التفكیر

  لمنتجات حالیة أو جدیدة  منتجات حالیة  استعمالها

فــــي مراحــــل الإنتــــاج الأولیــــة (التقــــدیم والنمــــو، وربمــــا فــــي    متى
  مرحلة النضج).

  من المواد الأولیة وحتى تسلیم المنتج كامل للزبون.

هــدف محــدد  إلــىتعمل بشكل أفضل عــن طریــق توجیههــا   كیف
لخفــــــض التكــــــالیف، وتســــــتعمل لتحدیــــــد معــــــاییر الإنتــــــاج 
الأصــــــــلي وكــــــــذلك للحفــــــــاظ علــــــــى التحســــــــینات وتــــــــوفیر 

  التحدیات الجدیدة.

ـــــع الأنشـــــطة فـــــي تیـــــار القیمـــــة (المشـــــتریات،  تشـــــمل جمی
والتصــــــــنیع، وضــــــــمان الجــــــــودة، والهندســــــــة، والتصــــــــمیم، 

  ، والشحن، وخدمة الزبائن، وغیرها).والصیانة، والمحاسبة
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إمكانات محدودة للحد مــن كلفــة المنتجــات الحالیــة، ولكــن   لماذا
قـــــــد تقـــــــدم معلومـــــــات مفیـــــــدة عـــــــن التكـــــــالیف المســـــــتهدفة 

  المستقبلیة.

 ضــیاعامكانــات كبیــرة للحــد مــن التكــالیف والقضــاء علــى ال
  واضافة قیمة للزبائن.

ـــــــى مـــــــاذا  عل
  تركز

ســیكون الأكثــر فعالیــة فــي الحــد یعتمــد علــى المكــان الــذي 
مـــن تكـــالیف الإنتـــاج؛ وعمومـــاً یبـــدأ مـــع العنصـــر الأكثـــر 

فـــي الشـــركات الأكثـــر نضـــجاً) وینتهـــي مـــع مكونـــات (كلفــة
  التكالیف العامة.

  یمثل جوهر الترشیق ویركز على:

  .رسم خرائط تیار قیمة  )أ (
  اضافة قیمة للزبائن.   )ب (
  .ضیاعالقضاء على ال  )ج (

  

  )(IMA,2005:83و  )al.et،Barfield،(721 :2010المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على 

  اݍݵلاصة:

 الɺدفࡧכسا؟ۜܣࡧللمحاسبةࡧالرشيقةࡧɸوࡧالقضاءࡧعڴʄࡧالضياعࡧالذيࡧيتكونࡧمنࡧأنواعࡧعديدةࡧمٔڈا:ࡧࡧࡧ

يقسمࡧɸذاࡧالنوعࡧمنࡧالضياعࡧإڲــʄࡧثمانيــةࡧأنــواعࡧࡧNon Value Added)الآۜܣءࡧالذيࡧلاࡧيضيفࡧقيمةࡧ( .1

:ʏوۂ  

 ضياعࡧטنتاجࡧالزائد.  )أ (

 ضياعࡧعملياتࡧالنقلࡧغ؈فࡧالضرورʈة.  )ب (

  ضياعࡧטنتظارࡧسواءࡧȊسȎبࡧعطلࡧالمعداتࡧاوࡧȊسȎبࡧنفاذࡧالموادࡧכوليةࡧأوࡧلأيࡧسȎبࡧآخر.  )ج (

  ضياعࡧטنتاجࡧالمعيب.  )د (

  ضياعࡧالمخزون.  )ه (

  ضياعࡧاݍݰركةࡧغ؈فࡧالضرورʈةࡧللموظف؈ن.  )و (

  טفراطࡧࡩʏࡧالمعاݍݨةࡧأوࡧالمعاݍݨةࡧغ؈فࡧالܶݰيحة.ضياعࡧ  )ز (

  الضياعࡧمنࡧعدمࡧاستغلالࡧإبداعࡧالموظف؈ن.  )ح (

 .ࡧ(Unevenness)التفاوتࡧاوࡧטختلافࡧ .2

  .(Overburden)تجاوزࡧحدودࡧقدرةࡧטفرادࡧأوࡧالمعداتࡧ .3

توحيدࡧ،ࡧتجاɲسࡧטنتاج،ࡧ5S،JITولتطبيقࡧالمحاسبةࡧالرشيقةࡧادواتࡧكث؈فةࡧومختلفةࡧمثلࡧ(التصɴيعࡧاݍݵلوي،

العمل،ࡧالصيانةࡧטنتاجيةࡧالشاملة،ࡧادارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة،ࡧالɺندسةࡧالم؅قامنة،ࡧالɢلفةࡧالمسْڈدفة،ࡧتيارࡧ

  القيمة،ࡧوالتحس؈نࡧالمستمر).
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  الفصل الثالث:

  باستعمال بطاقة الأداء المتوازن المستدامة الستراتيجيالأداء تقويم 
Strategic Performance Evaluation Using the Sustainable Balanced Scorecard)(   

تواجـــــھࡧالشـــــرɠاتࡧاليـــــومࡧبʋئـــــةࡧمتغ؈ـــــفةࡧوصـــــعبةࡧالتɴبـــــؤࡧبمتغ؈فاٮڈـــــاࡧولمـــــاࡧɠانـــــتࡧɸـــــذهࡧالشـــــرɠاتࡧȖســـــڥʄࡧ

عملــتࡧعڴــʄࡧاســتعمالࡧࡧإذلتحقيقࡧمجموعةࡧمنࡧטɸدافࡧɠاــنࡧلزامــاًࡧعلٕڈــاࡧتبۚــܣࡧخطــةࡧلتحقيــقࡧتلــكࡧטɸــداف،ࡧ

ةࡧلتحديـــدࡧاɸـــدافɺاࡧومحاولـــةࡧتحقيقɺـــاࡧع؄ـــفࡧتنفيـــذࡧالتخطـــيطࡧطوʈـــلࡧטمـــدࡧالـــذيࡧعرفتـــھࡧســـ؅فاتيجيالمـــداخلࡧال

يركــزࡧالمبحــثࡧࡧإذمباحــثࡧࡧةثلاثــࡧإڲــʄ،ࡧومــنࡧɸنــاࡧســيجريࡧتقســيمࡧɸــذاࡧالفصــلࡧࡧســ؅فاتيڋʏالشــرɠاتࡧبــالتخطيطࡧال

ࡧســ؅فاتيڋʏداءࡧالمتــوازنࡧواثرɸــاࡧࡩــʏࡧتقــوʈمࡧכداءࡧالنــاولࡧالمبحــثࡧالثــاɲيࡧبطاقــةࡧכ تو ࡧســ؅فاتيڋʏכولࡧعڴــʄࡧכداءࡧال

التɢامـــلࡧبـــ؈نࡧالمحاســـبةࡧࡧتنــاول اًࡧمتوازنـــاً،ࡧومـــنࡧثـــمࡧالمبحــثࡧالثالـــثࡧالـــذيࡧســ؅فاتيجيوكيــفࡧتحقـــقࡧالشـــركةࡧاداءًࡧ

  المتوازن.ࡧࡧس؅فاتيڋʏالرشيقةࡧوȋطاقةࡧכداءࡧال

  المبحث الأول 

  ستراتیجيال الأداء 
(Strategic Performance)  

ࡧســـــ؅فاتيڋʏوادارةࡧכداءࡧالࡧســـــ؅فاتيڋʏوۂـــــʏࡧمفɺـــــومࡧכداءࡧالࡧمتعـــــددةيركـــــزࡧɸـــــذاࡧالمبحـــــثࡧعڴـــــʄࡧمحـــــاورࡧ

  وɠالآȖي:ࡧس؅فاتيڋʏوالتخطيطࡧالࡧس؅فاتيڋʏوتقوʈمࡧכداءࡧال

  ستراتيجيأولاً: مفهوم الأداء ال
Strategic Performance Concepts  

عـــنࡧطرʈـــقࡧمعرفـــةࡧכداءࡧأولاًࡧومـــنࡧثـــمࡧالتعـــرفࡧࡧســـ؅فاتيڋʏمـــنࡧالممكـــنࡧالتعـــرفࡧعڴـــʄࡧمفɺـــومࡧכداءࡧال

  وɠالآȖي:ࡧس؅فاتيڋʏمفɺومࡧכداءࡧالࡧإڲʄةࡧللوصولࡧس؅فاتيجيعڴʄࡧال

 ):Performance(الأداء  .1

ةࡧللشــركةࡧســ؅فاتيجيلبطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧɸوࡧتوف؈فࡧمٔڈاجࡧعملࡧل؅فجمةࡧכɸدافࡧالࡧالرئʋسالɺدفࡧ

مقــايʋسࡧأداءࡧلɢــلࡧ خمســةࡧإڲــʄيــتمࡧȖعيــ؈نࡧثلاثــةࡧ أســاسࡩــʏࡧمجموعــةࡧمتماســكةࡧمــنࡧمقــايʋسࡧכداء،ࡧوࡧȊشــɢلࡧ

والتعــرفࡧعڴــʄࡧࡧ)3(لــذاࡧســوفࡧيــتمࡧتحديــدࡧمفɺــومࡧכداء؛ࡧࡧ)ɸ 2003: 421) ،Agarwal & Sonia Agarwalــدف

                                                            
 )30: 2009القوة والاعانة (الجوهري، ادوات ومعناهاادى یؤدي والاداة هي الآلة وجمعها  اللغة منفي  لاداءا )3(
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  وɠالآȖي:ࡧس؅فاتيڋʏمفɺومࡧכداءࡧالࡧإڲʄةࡧثانياًࡧللوصولࡧس؅فاتيجيأنواعھࡧأولاًࡧومعرفةࡧال

  )ࡧךȖي:3-1ࡩʏࡧاݍݨدولࡧ(ࡧȖعرʈفࡧכداء:ࡧيمكنࡧايجازࡧȖعارʈفࡧכداء  .أ 

  ) 3-1(جدول 
  الأداءتعاریف 

  تعریف الأداء  ت

1  

  

 بلــوغ مــدى هــي الأخیــرة فهــذه ،والفعالیــة الكفــاءة بأنه : 2000إصدار  9000)4(یزوالاعلى وفق  الأداء ریفتع
                                                  .المســـتعملة والمـــوارد علیهـــا المتحصـــل النتیجـــة بـــین العلاقـــة هـــي الكفـــاءة أمـــا النتـــائج،

  ) 46: 2007، ( یحیاوي

المـــدخلات عناصـــر داء یشـــمل فـــالأالعمـــل الفعلـــي الـــذي تـــم القیـــام بـــه لضـــمان أن الشـــركة تحقـــق مهمتهـــا،   )أ (  2
  .عكسیةوالشروط والعملیات والمخرجات والنتائج والتغذیة ال

Shafudah,2011:7)(  

والمعـــدات التـــي  ، والمـــوادســـالیبالأفـــراد والأ مـــن التفـــاعلات المعقـــدة التـــي تـــتم بـــینتیجـــة لمجموعـــة هـــو ن  )أ (  3
  .التي یعملون في سیاقها والثقافة البیئة ومع یستعملونها

  تفاعلها مع عناصر بیئتها الداخلیة والخارجیة في ضوء المتكاملة لنتاج أعمال الشركة المنظومة  )ب (
 لذا فالأداء یقتضي التركیز ؛بكفاءة وفعالیة التنظیمیة باستعمال المواردانجاز الأهداف  رف الأداء بأنهویع  )ج (

 علــى العناصــر الفریــدة التــي تمیــز الشــركة عــن غیرهــا مــن المؤسســات الأخــرى، والتــي تكــون محــور للتقــویم
 تشـــمل المؤشـــرات المالیـــة وغیـــر المالیـــة وقیـــاس الموجـــودات الملموســـة وغیـــر الملموســـة وتشـــمل لنتیجـــةوبا

  .ات والعملیات والموارد البشریة والنظمستراتیجیالعریضة للأداء المرتكزة على ال الجوانب

  ) 35: 2013، ( سمیرة 

  .ةلیعاة وفاءالموارد بكف عمالوهو تحقیق الأهداف عن طریق است  4

Daft & Marcic,2013:11)  (

  المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المؤشرة ازاءها

                                                            
التي مقرها  المنظمة: تعمل هذه International Organization for Standardization (ISO)الایزو  )4(

 جنیف على وضع المعاییر التجاریة والصناعیة، وتضم هذه المنظمة ممثلین من عدة منظمات دولیة للمعاییر.
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 :داءالأ أنواع  .ب 

  ) 39-37:ࡧ2013(سم؈فةࡧ،ךȖي:ࡧࡧإڲʄتصنفࡧأنواعھࡧࡧإذأنواعࡧכداءࡧࡧإڲʄيɴبڧʏࡧטشارةࡧ      

 :افدɸכ  عڴʄࡧوفق )1(
 فإنھ وتكنولوجية سياسية، اجتماعية، اقتصادية، إڲʄ כɸداف يقسم الذي المعيار ɸذا عڴʄࡧوفق

 .إݍݸ...تكنولوڊʏ سيا؟ۜܣ، اجتماڤʏ، اقتصادي، أداء إڲʄ تصɴيفࡧכداء يمكن

 يتجســد الــذي لبلوغɺــا، Ȗســڥʄ الۘــܣ للشــركة الرئʋســة المɺمــة טقتصادي כداء טقتصادي:ࡧʇعد כداء  )أ (

 عائــد כعمــال، رقــم المضــافة، القيمــة ،ࡧالرȋح،לنتاج) نواتجɺا Ȗعظيم وراء تجنٕڈاࡧمن الۘܣ بالفوائض

 المعلومــات، כوليــة، المــواد العمــل، المــال، رأس ) مواردɸــا مســتوʈاتࡧاســتعمال تــدɲي أو/و (...الســɺم

اتخــاذࡧ عڴــʄ وقــدرٮڈا والȎشــرʈة الماديــة للمــوارد بالاســتعمالࡧכمثــل وذلــك .(الثقافــة،ࡧالتكنولوجيــا

 يكفــل نحــو وتخصيصــɺاࡧعڴــʄ כمــوال وفعاليــةࡧاســتعمال كفــاءة تحرʈــك ࡩــȖ ʏســɺم الۘــܣ رشــيدة قــرارات

 القــومي للاقتصــاد לنتاجيــة دراتوȖعزʈــزࡧالقــ ٭ڈــا المرتبطــة وכɸــداف المجتمعيــة اݍݰاجــات إشــباع

 טقتصــاد قــدرات الرأســماڲʏࡧوȖعزʈــز وال؅ــفاكم الــدخلࡧالقــومي زʈــادة ࡩــʏ مســاɸمْڈا مــدى فضــلاًࡧعــن

 .כخرى  الدول  טقتصاديةࡧمع علاقاتھ ࡩʏ القومي

 כخ؈ــفة فɺــذه للأɸــدافࡧטجتماعيــة، الشــركة بلــوغ مــدى ࡩــʏ טجتمــاڤʏ כداء טجتمــاڤʏ:ࡧيتجســد כداء  )ب (

ʏاࡧالمجتمــع قيــود ۂــɺيفرضــ ʏالعــامل؈ن فــرادט  (الــداخڴ ʏࡩــ (ࡧ والمجتمــع أولاً، الشــركةʏاݍݵــارڊ)أفــراد 

 الــرئʋس ɸدفɺا تحقيق ࡩʏ الشركة نجاح مدى ࡩʏ يتجسد טجتماڤʏ عڴʄࡧالشركة،ࡧفالأداءࡧثانياً ) المجتمع

 تتم؈ــق وخــدمات ســلع تقــديم طرʈــق عــن المجتمــع لأفــراد المتطلبــاتࡧالعامــة تلبيــة ࡩــʏ يتمثــل والــذي

 .لɺم العامة المنافع وتحقيق وטنتظام بالاستمرار

 عــن ترغــب أɸــداف أو ɸــدف مــثلا لنفســɺا Ȗســطر عنــدما ثقــاࡩʏ أداء للشــركة الثقــاࡩʏ:ࡧيكــون  כداء  )ج (

 مــع وʈتوافــق يلائــم الــذي بالشــɢل المؤسســية ثقافْڈــا Ȗغي؈ــف أو ٭ڈــا خاصــة ثقافــةࡧمؤسســية تكــوʈن طرʈقɺا

 تȘناســب جديــدة اســْڈلاكية أنمــاط كخلــق لمحيطɺــا الثقــاࡩʏ عڴــʄࡧالســلوك التــأث؈ف أو الɺدف، ɸذا تحقيق

 .اݍݨديدة وخدماٮڈا منتجاٮڈا مع

 أɸــداف حــددت أو خططــت قــد الشــركة تكــون  عنــدما التكنولــوڊʏ כداء التكنولــوڊʏ:ࡧيتحــدد כداء  )د (

 .إلٕڈا للوصولࡧوالبلوغ Ȗسڥʄ تكنولوجية

 اݍݰمــلات تموʈــل مثــل السياســية لأɸــدافɺا الشــركة بلــوغ ࡩــʏ السيا؟ــۜܣ כداء السيا؟ــۜܣ:ࡧيتجســد כداء  )ه (

 للأغــراض مــٔڈم فــادةلا  عاليــة مناصــب أو اݍݰكــم إڲــʄ معينــ؈ن إيصــالࡧأܧــݵاص أجــل مــن טنتخابيــة

 .بالشركة اݍݵاصة

نواعࡧاڲʄࡧכ يصنفࡧכداءࡧعڴʄࡧوفقࡧمعيارࡧالشموليةࡧالشمولية:ࡧ معيار عڴʄࡧوفق כداء تصɴيف )2(

 טتية:
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 الفرعيــة כنظمــة أو العناصــرࡧوالوظــائف جميــع ســاɸمت الۘــܣ بالإنجــازات يتجســدالكڴــʏ:ࡧ כداء  )أ (

  العناصر، باࡪʏ مساɸمة دون  عنصر أيࡧإڲʄ إنجازɸا ɲسب يمكن تحقيقɺاࡧولا ࡩʏ للشركة

 متعــددة أنــواع إڲــʄ وʈنقســمࡧبــدوره للشــركة الفرعيــة כنظمــة مســتوى  عڴــʄ اݍݨزǿــي:ࡧيتحقــق כداء  )ب (

 الــوظيفي المعيــار عڴʄࡧوفق ينقسم أن يمكن إذالشركة،ࡧ عناصر لتقوʈم المعتمد باختلافࡧالمعيار تختلف

ʄة، الماليــة،ࡧأداءࡧوظيفــةࡧالمــوارد وظيفــة أداء :إڲــʈشــرȎــ وظيفــة أداء الʈوأداء לنتــاج، وظيفــة أداء ،لالتمو 

 .وظيفةࡧالȘسوʈق

 ):Strategy(ة ستراتیجیال .2

Ȋغيـــةࡧتحقيـــقࡧاɸــدافࡧالتنميـــةࡧالمســـتدامةࡧࡩـــʏࡧةࡧعڴـــʄࡧاٰڈــاࡧخطـــةࡧلاســـتعمالࡧالمــواردࡧســـ؅فاتيجيالࡧتعرفــ

  ࡧࡧ )al,2010:15).Blocher,et بʋئةࡧالمنافسة.

ةࡧباٰڈــاࡧأســلوب،ࡧʇســȘندࡧســ؅فاتيجيمفɺــومࡧاݍݵرʈطــةࡧالࡧإڲــʄ)ايضــاًࡧʇal,2010:11-12).Blocher,etشــ؈فࡧو 

ʄيجـــــة،ࡧولعديـــــدࡧمـــــنࡧࡧإڲـــــȘبࡧوالنȎࡧمخطـــــطࡧالســـــʏعـــــةࡧࡩـــــȌـــــاتࡧالنظـــــرࡧכرɺطࡧوجȋبطاقـــــةࡧכداءࡧالمتـــــوازن،ࡧوࡧيـــــر

الشـــرɠات،ࡧوعليـــھࡧفـــانࡧتحقيـــقࡧɲســـبةࡧعاليـــةࡧمـــنࡧمنظـــورࡧالـــتعلمࡧوالنمـــوࡧʇســـɺمࡧبصـــورةࡧمباشـــرةࡧࡩـــʏࡧإنجـــازࡧ

الزȋــائن،ࡧمزʈدࡧمــنࡧלنجــازاتࡧࡩــʏࡧمنظــورࡧرضــاࡧࡧإڲʄأعڴʄࡧࡩʏࡧمنظورࡧالعملياتࡧالداخلية،ࡧوالذيࡧبدورهࡧيؤديࡧ

ةࡧۂــʏࡧوســيلةࡧمفيــدةࡧࡩــʏࡧفɺــمࡧكيفيــةࡧســ؅فاتيجيوȋالنȘيجــةࡧفــإنࡧاݍݵرʈطــةࡧال .والۘــܣࡧتɴــتجࡧכداءࡧالمــاڲʏࡧالمطلــوب

ࡧإڲــــʄتحســــ؈نࡧȊعــــضࡧعوامــــلࡧالنجــــاحࡧاݍݰاســــمةࡧأوࡧاݍݰرجــــةࡧʇســــاɸمࡧࡩــــʏࡧتحقيــــقࡧأɸــــدافࡧأخــــرى،ࡧوالوصــــولࡧ

  .النتائجࡧالماليةࡧࡩʏࡧٰڈايةࡧالمطاف

تيجيةࡧوالۘـــܣࡧȖعكــسࡧمـــزʈجࡧمـــنࡧالســـ؅فاتيجياتࡧالعامـــةࡧالثلاثـــةࡧواخـــرونࡧف؈ـــفونࡧانࡧالســـ؅فاࡧHansenࡧامــاࡧࡧࡧࡧࡧ

ســـــ؅فاتيجيةࡧال؅فك؈ـــــق،ࡧســـــ؅فاتيجيةࡧالمواقـــــع)ࡧۂـــــʏࡧعمليـــــةࡧاختيـــــارࡧشـــــرائحࡧالســـــوقࡧࡧالتفاضـــــلية،(الســـــ؅فاتيجيةࡧ

العمليــاتࡧالتجارʈــةࡧالداخليــةࡧࡧوتحديــدࡧوالزȋائنࡧࡩʏࡧالوحدةࡧטقتصــاديةࡧوالۘــܣࡧȖع؅ــقمࡧتقــديمࡧخــدماٮڈاࡧلɺمــاࡧ

المɺمـــــةࡧكمـــــاࡧوࡧأنࡧالوحـــــدةࡧيجـــــبࡧأنࡧتتفـــــوقࡧࡩـــــʏࡧتقـــــديمࡧالمق؅فحـــــاتࡧالقيمـــــةࡧللزȋـــــائنࡧࡩـــــʏࡧقطاعـــــاتࡧالســـــوقࡧ

 المســْڈدفة،ࡧوتحديــدࡧالقــدراتࡧالفرديــةࡧوالتنظيميــةࡧاللازمــةࡧلــداخلࡧالوحــدة،ࡧوالزȋــائن،ࡧوכɸــدافࡧالماليــة.

al,2010:468).Hansen,et(  

عڴʄࡧاٰڈـــــاࡧخطـــــةࡧالعمـــــلࡧالۘـــــܣࡧتـــــنصࡧعڴـــــʄࡧتخصـــــيصࡧالمـــــواردࡧوכɲشـــــطةࡧوȖُعـــــرفࡧالســـــ؅فاتيجيةࡧايضـــــا

כخــــــــــــــــــــــرىࡧللتعامــــــــــــــــــــــلࡧمــــــــــــــــــــــعࡧالبʋئــــــــــــــــــــــة،ࡧوتحقيــــــــــــــــــــــقࡧم؈ــــــــــــــــــــــقةࡧتنافســــــــــــــــــــــية،ࡧوȋالنȘيجــــــــــــــــــــــةࡧتحقيــــــــــــــــــــــقࡧכɸــــــــــــــــــــــدافࡧ

  )ࡧࡧ(Daft,2008:188.التنظيمية

ɸوࡧقدرةࡧالشركةࡧࡩʏࡧטستمرارࡧبالشɢلࡧالمرغوبࡧفيھࡧࡩʏࡧســوقࡧتنافســيةࡧمتطــورةࡧࡧس؅فاتيڋʏفالأداءࡧال

  )88:ࡧ2001واحد.ࡧ(ࡧمزɸودةࡧ،ࡧآنوɸذاࡧماࡧيتطلبࡧالكفاءةࡧوالفاعليةࡧࡩʏࡧ
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  ستراتيجيثانياً: ادارة الأداء ال
Management Performance Strategic 

  ستراتیجيداء المفهوم ادارة الأ .1
إدارةࡧכداءࡧۂʏࡧأداةࡧلمســاعدةࡧالشــركةࡧعڴــʄࡧتحقيــقࡧɸــدفɺاࡧالمتمثــلࡧࡩــʏࡧࡧ)ࡧان(ʇNelson,2012:15ش؈ف

وۂـــــʏࡧالرغبـــــةࡧࡩـــــʏࡧتحســـــ؈نࡧكفـــــاءةࡧوفاعليـــــةࡧכداءࡧاݍݵـــــاصࡧ٭ڈـــــاࡧفضـــــلاًࡧعـــــنࡧدعـــــمࡧتحســـــ؈نࡧثلاثـــــةࡧعناصـــــرࡧأخـــــرىࡧ

  والمقارنةࡧوالتعلم).ࡧ(القياس،

ʈمࡧمــاࡧنحــنࡧإجــراءࡧضــروريࡧلإدارةࡧכداءࡧلأنــھࡧيــوفرࡧلغــةࡧمشــ؅فكةࡧومعلومــاتࡧموضــوعيةࡧلتقــو ࡧالقيــاس:  .أ 

  بصددࡧقياسھ.ࡧ

إذاࡧكنــاࡧلاࡧنقــارنࡧالمقــايʋس،ࡧونحــنࡧلــʋسࡧلــديناࡧأيࡧمعلومــاتࡧللتنفيــذࡧلغــرضࡧتــوف؈فࡧالتناســقࡧࡧالمقارنــة:  .ب 

يٌمَكّننـــاࡧمـــنࡧتقـــوʈمࡧمـــاࡧإذاࡧكنـــاࡧنقـــومࡧȊعمـــلࡧجيـــدࡧأمࡧلا،ࡧوɸنـــاكࡧالعديـــدࡧمـــنࡧɸـــلࡧعـــنࡧطرʈـــقࡧالمقارنـــةࡧ

القيــاسࡧטك؆ــفࡧشــيوعاًࡧللمقارنــةࡧɸــوࡧࡧوانࡧ.الســياقاتࡧوطــرقࡧكث؈ــفةࡧللمقارنــةࡧبــأيࡧالمقيــاسࡧيــتمࡧالقيــاس

مـــــنࡧالعـــــامࡧالماعـــــۜܣࡧأوࡧمـــــاࡧʇعـــــرفࡧࡧدّةالقيــــاسࡧالعـــــاديࡧحيـــــثࡧيـــــتمࡧاعتمـــــادࡧالشـــــɺرࡧכخ؈ـــــف،ࡧأوࡧنفــــسࡧالمـــــ

وɸــذاࡧالنــوعࡧمــنࡧالمقارنــاتࡧمعروفــةࡧباســمࡧالمقارنــاتࡧالزمنيــةࡧأوࡧمقارنــاتࡧمــعࡧࡧ.بالمؤشرࡧالمعــدلࡧموســميا

ɸذهࡧالمقارناتࡧمتاحــةࡧلأيࡧشــركةࡧترʈــدࡧانࡧتجمــعࡧنفــسࡧالمعلومــاتࡧȊشــɢلࡧروتيۚــܣࡧلمراقبــةࡧࡧ.مرورࡧالوقت

  أمࡧلا.ࡧأفضلاࡧɠانࡧכداءࡧإذأداءɸا.ࡧوɸذهࡧالمقارنةࡧتوفرࡧمعلوماتࡧقوʈةࡧلمعرفةࡧماࡧ

المعــاي؈فࡧوالمقارنــاتࡧاݍݵاصــةࡧࡧإڲــʄالــتعلم:ࡧۂــʏࡧاݍݵطــوةࡧالۘــܣࡧتكشــفࡧعــنࡧمــاࡧيمكنــكࡧالقيــامࡧبــھࡧاســȘناداًࡧ  .ج 

ة،ࡧفيــتمࡧȖعيــ؈نࡧمرحلــةࡧللــتعلم،ࡧســ؅فاتيجيوضــعࡧأɸــدافࡧإدارʈــةࡧمــاࡧتــمࡧاࡧإذࡧالتحســ؈نࡧمــنࡧأجــلࡧتحقيــق

לدارةࡧࡩــʏࡧɠــلࡧمجــالاتࡧاݍݵدمــةࡧࡧوɠـاـدرࡧ .حيــثࡧلــمࡧتتحقــقࡧכɸــداف ولاࡧســيماࡧࡩــʏࡧالمنــاطقࡧ(والمقــايʋس)

ɠانـــــتࡧ يـــــتعلمࡧعـــــنࡧطرʈـــــقࡧالمناقشـــــاتࡧالداخليـــــةࡧللتوقعـــــاتࡧالمســـــتقبليةࡧمقابـــــلࡧכداءࡧالفعڴـــــʏ.ࡧفɺـــــل

ɸلࡧȖغ؈ــفتࡧالظــروفࡧȊشــɢلࡧغ؈ــفࡧمتوقــع؟ࡧࡧالموارد؟ࡧتوف؈فعدمࡧالتوقعاتࡧغ؈فࡧملائمة؟ࡧوɠانࡧمنࡧالمتوقعࡧ

 وɸلࡧمنࡧءۜܣءࡧآخرࡧيتطلبࡧالتصورࡧأوࡧالتوقع؟

ْڈاࡧبوضــعࡧخطــةࡧلاســتعمالࡧالمــواردࡧلتحقيــقࡧأɸــدافࡧالتنميــةࡧس؅فاتيجيوقدࡧتنݬݳࡧالشركةࡧعنࡧطرʈقࡧتنفيذࡧࡧࡧࡧࡧ

ةࡧيبــدأࡧمــنࡧتحديــدࡧالغــرضࡧوטتجــاهࡧطوʈــلࡧטمــد،ࡧســ؅فاتيجيعمليــةࡧوضــعࡧف المســتدامةࡧࡩــʏࡧظــلࡧبʋئــةࡧتنافســية،

وضـــعتࡧالمɺمـــةࡧعڴـــʄࡧوفـــقࡧأɸـــدافࡧمحـــددةࡧلـــلأداء،ࡧوالۘـــܣࡧتـــمࡧࡧ اوࡧغايـــةࡧالشـــركة،ࡧوقـــدࡧتحقيـــقࡧمɺمـــةوȋالنȘيجـــةࡧ

  )al,2010:15).Blocher,etاتࡧخاصةࡧللشرɠات.س؅فاتيجيتحقيقɺاࡧبȘنفيذࡧ

 ستراتیجيال داءاهمیة ادارة الأو  تعریف .2
أɸــدافࡧوإجــراءاتࡧعمليــة،ࡧࡧإڲــʄةࡧالشــركةࡧســ؅فاتيجينظــامࡧي؅ــفجمࡧ باٰڈــاࡧســ؅فاتيڋȖُʏعَــرفࡧإدارةࡧכداءࡧال

)ࡧHansen,etࡧ(al,2010:468وانࡧɸــذاࡧالنظــامࡧلــھࡧأشــɢالࡧمختلفــة،ࡧوכك؆ــفࡧشــيوعاًࡧۂــʏࡧبطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازن.

شيوعاً،ࡧفقدࡧتمࡧتنفيــذࡧمجموعــةࡧاتࡧכعمالࡧכك؆فࡧس؅فاتيجيوعڴʄࡧمدىࡧالعقدࡧالماعۜܣࡧأوࡧأك؆ف،ࡧأصبحتࡧمنࡧ

حــدٍࡧمــاࡧۂــʏࡧالۘــܣࡧȖســتلزمࡧࡧإڲــʄاتࡧاݍݨيــدةࡧوالɢافيــةࡧســ؅فاتيجي،ࡧوɠانــتࡧالمتعــددةࡧࡧشــرɠاتاتࡧوࡩــʏࡧســ؅فاتيجيمــنࡧال

اتࡧمــاࡧʇعــرفࡧبنظــامࡧادارةࡧســ؅فاتيجيأنࡧتكونࡧالشرɠاتࡧقادرةࡧعڴʄࡧتنفيذɸاࡧȊشɢلࡧفعالࡧجداًࡧومنࡧأɸمࡧتلــكࡧال
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)ࡧفقـــــدࡧظɺـــــرࡧنظـــــامࡧإدارةࡧBlocher,etࡧ(al,2010:15ةࡧوࡧعاليـــــةࡧכداء.ࡧةࡧمم؈ـــــق ســـــ؅فاتيجيوۂـــــʏࡧࡧســـــ؅فاتيڋʏכداءࡧال

כداءࡧوالتقوʈمࡧوࡧɸوࡧمجموعةࡧمنࡧלجراءاتࡧتتمثلࡧبالمحاسبةࡧواعدادࡧالتقــارʈرࡧعــنࡧɠــلࡧمــنࡧכداءࡧالمــاڲʏࡧوغ؈ــفࡧ

أيــنࡧتــذɸب،ࡧومــاࡧۂــʏࡧالتحســʋناتࡧالۘــܣࡧࡧإڲــʄالماڲʏࡧبحيــثࡧيمكــنࡧللشــركةࡧأنࡧتحــددࡧجيــداࡧكيفيــةࡧالقيــامࡧبــذلك،ࡧوࡧ

إدارةࡧכداءࡧȖســـɺلࡧتنفيـــذࡧࡧفعمليـــات (Crosson&Needles,2011:302) لشـــركةࡧأك؆ـــفࡧرȋحيـــة.اســـوفࡧتجعـــلࡧ

ةࡧכعمــــالࡧلأٰڈــــاࡧتحــــددࡧوتقــــʋسࡧالنتــــائجࡧالمتوقعــــةࡧوتضــــعࡧטمــــورࡧبمɢاٰڈــــاࡧالܶــــݰيح،ࡧوتحســــنࡧכداءࡧســــ؅فاتيجي

وعـــلاوةࡧࡧ.כداءࡧالمتوقـــعفقـــوائمࡧالمركـــزࡧالمـــاڲʏࡧتمكـــنࡧمـــديريࡧالشـــركةࡧمـــنࡧقيـــاسࡧכداءࡧالفعڴـــʏࡧمقابـــلࡧࡧالمباشـــر،

ة،ࡧوأنظمـــــةࡧالـــــدمجࡧالۘـــــܣࡧلــــــدٱڈاࡧالقـــــدرةࡧعڴـــــʄࡧالتـــــأث؈فࡧعڴـــــʄࡧכداءࡧاݍݰـــــاڲʏࡧوالمســــــتقبڴʏࡧســـــ؅فاتيجيعڴـــــʄࡧذلـــــك،ࡧفال

اɸـــمࡧالعمليـــاتࡧالۘـــܣࡧينفـــذɸاࡧالمـــديرونࡧࡧأحـــداصـــبحتࡧثقافـــةࡧالشـــرɠاتࡧبالوقـــتࡧالـــراɸن.ࡧانࡧادارةࡧכداءࡧȖعت؄ـــفࡧ

زࡧأɸدافࡧالشركة،ࡧفمثلاًࡧتقــديمࡧوعــرضࡧכداءࡧامــامࡧربࡧالعمــلࡧلتحس؈نࡧלنتاجيةࡧوتوف؈فࡧטɲسيابيةࡧنحوࡧإنجا

،ࡧفــال؅فك؈قࡧعڴــʄࡧالتفك؈ــفࡧســ؅فاتيڋʏالتفك؈ــفࡧالࡧوȋالنȘيجــةࡧȖعزʈــز والمــوظف؈نࡧفرصــةࡧلرؤʈــةࡧالصــورةࡧبوضــوحࡧكب؈ــف،ࡧ

  )Horngren,etࡧ(al,2012:10 ࡧلإدارةࡧכداءࡧʇعززࡧإمɢاناتࡧالشركةࡧلبناءࡧمزاياࡧتنافسية.ࡧس؅فاتيڋʏال

،ࡧ(القحطــــــاɲيࡧ)32:ࡧ2007،ࡧ(ســــــليط؈نࡧ:يــــــأȖيبمــــــاࡧࡧســــــ؅فاتيڋʏمــــــنࡧالممكــــــنࡧتݏݵــــــيصࡧاɸميــــــةࡧادارةࡧכداءࡧالࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  ،)10-11:ࡧ2010،

 المستقبل. ࡩʏ כعمال جغرافية ضمن موقعɺا تحدد للشركة طرʈق خارطة تحديد  .أ 

 .والدولية مٔڈا المحلية الشديدة المنافسة مواجɺة عڴʄ الشركة قدرة زʈادة ࡩʇ ʏساɸم  .ب 

 .مستمرة تنافسية م؈قة امتلاك إمɢانية الشركة يمنح  .ج 

 .فعالاً  استعمالا الموارد استعمال من الشركة يمكن  .د 

 الۘــܣ المقاومــة تقليــل إڲــʄ يــؤدى الــذي כمــر العمليــة ࡩــʏ לدارʈــة المســتوʈات جميــع مشــاركة فــرص يــوفر  .ه 

 .الشركة مديري  لدى לدارʈة والممارسات الفكر تجاɲس توفر فضلاًࡧعن بالتغي؈ف القيام تحدثࡧعند

ولʋســواࡧ כحــداث صــنع إڲــʄ يبادرون وʈجعلɺم المدراء لدى اݍݵلاق س؅فاتيڋʏال التفك؈ف عڴʄ القدرة ينمى  .و 

   لɺا. متلق؈ن

  ستراتيجيال التخطيط: اً ثالث
Strategic Planning  

علٕڈــاࡧتبۚــܣࡧخطــةࡧࡧȖعــدࡧالشــرɠاتࡧالۘــܣࡧتطمــحࡧࡩــʏࡧعملɺــاࡧلتحقيــقࡧمجموعــةࡧمعينــةࡧمــنࡧטɸــدافࡧوɠـاـنࡧلزامــاً    

لتحقيــــقࡧتلــــكࡧטɸــــدافࡧونجــــدࡧاٰڈــــاࡧȖعمــــلࡧعڴــــʄࡧاســــتعمالࡧالمــــداخلࡧالســــ؅فاتيجيةࡧلتحديــــدࡧاɸــــدافɺاࡧومحاولــــةࡧ

تحقيقɺـــاࡧع؄ـــفࡧالتخطـــيطࡧالســـ؅فاتيڋʏࡧطوʈـــلࡧטمـــدࡧالـــذيࡧعرفتـــھࡧالشـــرɠاتࡧمنـــذࡧمـــدّةࡧطوʈلـــةࡧوࡧاصـــبحࡧمصـــدراًࡧ

مرࡧإڲــــʄࡧيومنــــاࡧɸــــذاࡧكأســــلوبࡧمɺــــيمنࡧللمــــدخلࡧالســــ؅فاتيڋʏࡧࡩــــʏࡧالشــــرɠاتࡧوكــــذلكࡧاســــلوȋاًࡧمــــدراًࡧللعوائــــدࡧواســــت

لتحقيــقࡧاɸـــدافࡧالشـــرɠاتࡧࡩـــʏࡧالتوســـعࡧوالبقـــاءࡧوالمنافســـةࡧوســـرعانࡧمـــاࡧتطـــورࡧليصـــلࡧإڲـــʄࡧمســـتوىࡧلاࡧȖســـتطيعࡧ

)ࡧوســيجريࡧDaft,2010:210الشرɠاتࡧטستغناءࡧعنھࡧواصبحࡧجزءاًࡧمنࡧمكوناتࡧمدخلࡧטدارةࡧالســ؅فاتيجية،(

  بحثࡧɸذهࡧالفقرةࡧɠالآȖي:
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 Strategic planning concepts        جيستراتیمفهوم التخطیط ال .1
اݍݵاصـــةࡧ اݍݰقـــائق إڲـــʄ بالاســـȘناد المســـتقبلية כɲشـــطة مـــنࡧالممكـــنࡧȖعرʈـــفࡧالتخطـــيطࡧبأنـــھࡧرســـم    

 طرʈقــةࡧســ؈فࡧכمــور  تحديــد تتضــمن مســتمرة اݍݰقــائقࡧأوࡧانــھࡧعمليــة تلــك وتحليــل تجميــع عڴــʄ وȋنــاء بــالمواقف،

ࡧ29):ࡧ2014وأيــن،ࡧومۘــܢ،ࡧوكيــف.(زعيۗܣࡧ، بــھ، يقوم ومن تفعلࡧالشركة، أن يجب ماذا مثل، כسئلة عن للإجابة

)ࡧانࡧالتخطـــيطࡧيضـــمࡧاختيـــارࡧכɸـــدافࡧوالســـ؅فاتيجياتࡧالمنظميـــة،ࡧوتوقـــعࡧHorngren,et al,2012:10وʈـــرىࡧ(

النتائجࡧࡩʏࡧإطــارࡧالطــرقࡧالبديلــةࡧالمختلفــةࡧلتحقيــقࡧتلــكࡧכɸــداف،ࡧوالبــتࡧࡩــʏࡧكيفيــةࡧتحقيــقࡧכɸــدافࡧالمرجــوة،ࡧ

ɸدافࡧوكيفيةࡧتحقيقɺاࡧللشركةࡧبأكملɺــا،ࡧكمــاࡧوانࡧالمحاســب؈نࡧלدارʈــ؈نࡧبمثابــةࡧشــرɠاءࡧכعمــالࡧࡩــʏࡧوتوصيلࡧכ 

  ɸذهࡧכɲشطةࡧالتخطيطيةࡧȊسȎبࡧفɺمɺمࡧلماࡧيخلقࡧقيمةࡧوعواملࡧالنجاحࡧالرئʋسة.

وخطــــةࡧشــــاملة،ࡧوعليــــھࡧفــــانࡧالتخطــــيطࡧالســــ؅فاتيڋʏࡧɸــــوࡧاݍݵطــــةࡧالشــــاملةࡧالۘــــܣࡧࡧامــــاࡧالســــ؅فاتيجيةࡧفࢼــــܣࡧنݤــــݮࡧࡧࡧ

دارةࡧالعمليــاتࡧبصــورةࡧجيــدة.ࡧفɺــوࡧيمكــنࡧטدارةࡧمــنࡧالتفك؈ــفࡧخــارجࡧأɲشــطةࡧالشــركةࡧاليوميــةࡧإذࡧيــوفرࡧȖســɺلࡧإ

للمــــــديرʈنࡧصــــــورةࡧجليــــــةࡧوواܷــــــݰةࡧعــــــنࡧالمســــــتقبلࡧوعــــــنࡧتوجɺــــــاتࡧالشــــــركة،ࡧفــــــالتخطيطࡧالســــــ؅فاتيڋʏࡧيمــــــنحࡧ

الشــــركةࡧالوضــــوحࡧȊشــــأنࡧمــــاࡧترʈــــدࡧتحقيقــــھࡧبــــالواقعࡧوكيفيــــةࡧتحقيقــــھ،ࡧبــــدلاࡧمــــنࡧوضــــعࡧخطــــةࡧقصــــ؈فةࡧȖشــــملࡧ

  )Grant,2011:198)ࡧ،ࡧ((Shapiro,2001:3عملياتࡧاليوميةࡧوʈجريࡧذلكࡧعنࡧطرʈقࡧטسئلةࡧטتية:ࡧال

 منࡧۂʏࡧالشركة؟  .أ 

 ماࡧقدرٮڈا؟ࡧوماذاࡧيمكنࡧانࡧتفعل؟  .ب 

 ماۂʏࡧالمشاɠلࡧالۘܣࡧترʈدࡧمعاݍݨْڈا؟  .ج 

 ماࡧטنحرافاتࡧالۘܣࡧلاࡧترʈدࡧانࡧتظɺر؟  .د 

 ماۂʏࡧالقضاياࡧاݍݰرجةࡧالۘܣࡧيɴبڧʏࡧטستجابةࡧلɺا؟  .ه 

 مواردࡧالشركة؟ࡧوماࡧۂʏࡧכولوʈات؟كيفࡧستخصصࡧ  .و 

كيفيــةࡧتحديــدࡧךثــارࡧالنوعيــةࡧالۘــܣࡧســȘتحققࡧع؄ــفࡧبيــانࡧأثرɸــاࡧعڴــʄࡧالم؈ــقةࡧالتنافســيةࡧوســمعةࡧالشــركةࡧ  .ز 

 وقابلياٮڈاࡧمقارنةࡧبمنافسٕڈا.ࡧ

المحــيطࡧاݍݵــارڊʏ،ࡧوʈجــريࡧ ࡩــʏ الشــركة بتحديــدࡧمصــاݍݳ متعلقــة متɢاملــة عملية ɸو الس؅فاتيڋʏ التخطيط إنࡧࡧࡧࡧ

 )،2013:28(الســعيدي،:بــال؅فك؈قࡧعڴــʄ دارةࡧوتحديــدࡧأɸــدافࡧالشــركةࡧعڴــʄࡧالمــدىࡧالطوʈــل،ࡧوذلــكعــنࡧطرʈقɺــاࡧإ

Crosson&Needles,2011:251) ࡧ(  

  .ࡩʏࡧالمستقبل المتوقع بمستوىࡧכداء والتɴبؤ واݍݰاضر بالماعۜܣ المتعلقة المعلومات عڴʄ اݍݰصول   .أ 

 للشركة. اݍݵارڊʏ المحيط ࡩʏ المتوقعة والْڈديدات المتاحة الفرص تحديد  .ب 

 بالشركة. الداخلية العمليات ࡩʏ والضعف القوة نقاط تقوʈم  .ج 

 تحديدࡧטتجاهࡧوטɸدافࡧالس؅فاتيجيةࡧللشركة.  .د 

تحديدࡧالمدّةࡧالزمنيةࡧلݏݵطةࡧالۘܣࡧســيجريࡧعڴــʄࡧاساســɺاࡧوضــعࡧاݍݵطــطࡧالȘشــغيليةࡧالســنوʈةࡧوإعــدادࡧ  .ه 

 .الموازنات
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مليـــةࡧتخطـــيطࡧرســـميةࡧشـــاملةࡧتتضــــمنࡧ)ࡧالتخطـــيطࡧالســـ؅فاتيڋʏࡧعڴـــʄࡧانــــھࡧ(عWhite,2004:60وقـــدࡧعـــرفࡧ(ࡧࡧࡧ

بأنـــھࡧ )ࡧ31:ࡧ2014بيـــانࡧدورࡧɠـــلࡧمكـــونࡧࡩـــʏࡧالشـــركةࡧࡩـــʏࡧتحقيـــقࡧטɸـــدافࡧالســـ؅فاتيجية)،ࡧكمـــاࡧعرفـــھࡧ(ࡧزعيۗـــܣࡧ،

)ࡧفقــدࡧعرفــھࡧعڴــʄࡧانــھࡧɲJohnson,el.al,2008,402شــو٬ڈاࡧامــاࡧ( إڲــʄ الشــركة Ȗســڥʄ الۘــܣ כɸــداف توضــيح عمليــة

  تطوʈرࡧوتɴسيقࡧس؅فاتيجيةࡧالشركة)ࡧ.(صيغةࡧشركةࡧمكونةࡧمنࡧخطواتࡧمتتاȊعةࡧلغرضࡧ

وʈـــــرىࡧالباحـــــثࡧانࡧالتخطـــــيطࡧالســـــ؅فاتيڋʏࡧمـــــنݤݮࡧشـــــاملࡧيخطـــــطࡧلɢـــــلࡧأɲشـــــطةࡧووظـــــائفࡧالشـــــركةࡧوʈحـــــددࡧࡧࡧࡧࡧ

 الكيفيـــةࡧوטدوارࡧالۘـــܣࡧســـتؤدٱڈاࡧمكوناٮڈـــاࡧبالمشـــاركةࡧࡩـــʏࡧتحقيـــقࡧטɸـــدافࡧالســـ؅فاتيجيةࡧللشـــركةࡧفـــالتخطيط

ʏنا الس؅فاتيڋɸ عدʇ ȋتج اً أسلوɴس؅فاتي وضع عنھ يʏلࡧࡩɢمختلفࡧالمجالات جياتࡧللشركةࡧك.  

 Strategic planning requirements       ستراتیجيالمتطلبات التخطیط  .2

انࡧســـ؅فاتيجيةࡧالشـــركةࡧتحـــددࡧكيفيـــةࡧموافقـــةࡧاوࡧموائمـــةࡧالشـــركةࡧلقـــدراٮڈاࡧالذاتيـــةࡧمـــعࡧالفـــرصࡧالمتاحـــةࡧࡩـــʏࡧࡧࡧ

المـــديرʈنࡧטجابـــةࡧعڴـــʄࡧטســـئلةࡧفوضـــعࡧالشـــركةࡧلســـ؅فاتيجياتࡧناݦݰـــةࡧيتطلـــبࡧمـــنࡧ .الســـوقࡧلتحقيـــقࡧأɸـــدافɺا

 )Grant,2011:198،ࡧ()Horngren,el.al,2012,184ךتية:ࡧ(

مــاࡧأɸــدافࡧالشــركة؟ࡧأيࡧمجموعــةࡧטɸــدافࡧالۘــܣࡧتنفــذࡧࡩــʏࡧمــدّةࡧتنفيــذࡧاݍݵطــطࡧوتكــونࡧטɸــدافࡧامــاࡧ  .أ 

ماليــــــةࡧ(نمــــــوࡧالعائــــــدࡧاوࡧتقليــــــلࡧالتɢـــــاـليفࡧوزʈــــــادةࡧرأسࡧالمــــــال)ࡧاوࡧغ؈ــــــفࡧماليــــــةࡧ(اݍݰصــــــةࡧالســــــوقيةࡧاوࡧ

  جديدة).منتجاتࡧ

  كيفࡧيمكنࡧخلقࡧقيمةࡧللزȋائنࡧبصورةࡧتم؈قࡧالشركةࡧعنࡧمنافسٕڈا؟  .ب 

العالميــة؟ࡧومــاࡧۂــʏࡧالمــؤثراتࡧعڴــʄࡧأســواقࡧࡧوלقليميــةࡧأو كيفࡧتحددࡧالشركةࡧأسواقࡧالمنتجاتࡧالمحليةࡧ  .ج 

  الشركة؟ࡧوماࡧɸوࡧالضررࡧالمحتملࡧعڴʄࡧالشركةࡧعنࡧطرʈقࡧمنافسٕڈا؟

  الشركةࡧȊشɢلࡧأفضل؟ماࡧۂʏࡧالɺياɠلࡧالتنظيميةࡧوالماليةࡧالۘܣࡧتخدمࡧ  .د 

ماࡧۂʏࡧالمخاطرࡧوالفرصࡧالس؅فاتيجيةࡧالبديلة؟ࡧوماࡧۂʏࡧخطــطࡧطــوارئࡧالۘــܣࡧتمتلكɺــاࡧالشــركةࡧࡩــʏࡧحالــةࡧ  .ه 

 فشلࡧاݍݵطةࡧالۘܣࡧتȘبعɺا؟

ماࡧمدىࡧقدرةࡧالشركةࡧعڴʄࡧوضعࡧטف؅فاضاتࡧوالتɴبؤاتࡧالمتعلقــةࡧبالبʋئــةࡧاݍݵارجيــةࡧوالۘــܣࡧتقــعࡧخــارجࡧ  .و 

 لɺا؟سيطرةࡧالشركةࡧوʈجبࡧعڴʄࡧالشركةࡧטستجابةࡧ

)،ࡧ30-2013:31(الســعيدي،مــاࡧتقــدمࡧفــانࡧمتطلبــاتࡧالتخطــيطࡧالســ؅فاتيڋʏࡧيمكــنࡧانࡧتكــونࡧɠاــلآȖي:ࡧࡧوࡩʏࡧضــوء

)Grant,2011:198(  

 الɺــدف ɸــذا أنࡧينطوي  وʈمكن الس؅فاتيجية، تحقيقھ إڲʄ ترمى الذي الرئʋس للɺدف الدقيق التحديد  .أ 

ʄداف عدة عڴɸفرعية أ. 

ـــݳࡧمـــاࡧالـــذيࡧيجـــبࡧانࡧينفـــذࡧࡩـــʏࡧتحديـــدࡧخطـــواتࡧتنفيـــذࡧفعليـــةࡧمتعلقـــةࡧ  .ب  بـــالقراراتࡧوالمشـــروعاتࡧتوܷ

 مدّةࡧمعينةࡧحۘܢࡧانْڈاءࡧمدةࡧاݍݵطة.

 وذلــك تحــيطࡧبــھ، أن المتوقــع والظــروف الɺــدف حــول  موثوقــة، ومعلومــات بيانــات تــوفر ضــرورة  .ج 

 .لمواجɺْڈا وטستعداد طبيعْڈا عڴʄ للوقوف
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כداةࡧ لأٰڈــا مطلــبࡧضــروري  وɸــذا ɸــداف،כ  لتنفيــذ المتاحــة والȎشــرʈة الماديــة לمɢانــات عڴــʄ التعــرف  .د 

 .כɸداف تحقيق ࡩʏ الفعالة

 أن يمكــن التفــاعلات،ࡧالۘــܣ عڴــʄ للوقوف כɸداف لتحقيق تتخذ أن يجب الۘܣ للأɲشطة تصور  تقديم  .ه 

 .المتاحة לمɢانات ضوء ࡩʏ المرتقبة النتائج وتوقع تحصل

 التخطــيطࡧالســ؅فاتيڋʏ نقــل لتفعيل وذلك ومنفذٱڈا، الس؅فاتيجية مخططي ب؈ن تفاعلية علاقة إيجاد  .و 

  .العمڴʏ الواقع إڲʄ النظري  الواقع من

 حيــثࡧتتضــمن بالســ؅فاتيجية اݍݵاصــة للموازنــات الــدقيق التحديــد عڴــʄ الســ؅فاتيجيات تنطــوي  قــد  .ز 

 .الموازنات العامࡧلبنود التموʈل مصادر وكذلك وטحتياطات والȘشغيل التجɺ؈ق نفقات الموازنة

   .فرعية أɸداف من يتضمنھ وما الرئʋس الɺدف لتحقيق زمنية خطة وضع  .ح 

  .تحقيقھ المراد الɺدف مع توافقɺا بمدى اݍݰاصلة לنجازات لقياس معاي؈ف توفر  .ط 

 والْڈديــداتࡧالمســتقبلية الفــرص عڴــʄ التعــرف إمɢانيــة ࡩــʏ يتمثــل الســ؅فاتيڋʏ التخطــيط جــوɸر إن  .ي 

 .منݤݨية وȋطرʈقة باستمرار المستقبل تأمل وʈقتغۜܣࡧذلك

 Strategic planning components       ستراتیجيالمكونات التخطیط  .3
  )Grant,2011:198انࡧاɸمࡧمكوناتࡧالتخطيطࡧالس؅فاتيڋʏࡧטȖي:ࡧ(

مجموعةࡧטف؅فاضاتࡧوالتɴبؤاتࡧالمتعلقةࡧبالبʋئةࡧاݍݵارجيةࡧوالۘܣࡧتقــعࡧخــارجࡧســيطرةࡧالشــركةࡧوʈجــبࡧ  .أ 

  عڴʄࡧالشركةࡧטستجابةࡧلɺا.

عڴــʄࡧالم؈ــقةࡧالتنافســيةࡧوســمعةࡧالشــركةࡧوقابلياٮڈــاࡧࡧأثرɸــاســتحققࡧع؄ــفࡧبيــانࡧࡧبيــانࡧךثــارࡧالنوعيــةࡧالۘــܣ  .ب 

  مقارنةࡧبمنافسٕڈا.

مجموعــةࡧمــنࡧخطــطࡧالتɴبــؤࡧالماليــةࡧوالۘــܣࡧȖســْڈدفࡧمســتوىࡧمعــ؈نࡧمــنࡧכداءࡧمثــلࡧموازنــةࡧالتوســعاتࡧ  .ج 

  الرأسماليةࡧوالموازناتࡧالȘشغيلية.

               Steps to a Strategic Plan ةستراتیجیخطوات وضع الخطة ال .4
  )Horngren,el.al,2012,184منࡧالممكنࡧانࡧتكونࡧخطواتࡧاعدادࡧاݍݵطةࡧالس؅فاتيجيةࡧɠالآȖي:ࡧ(ࡧ  

ʇعمــــلࡧالمــــديرونࡧوالمحاســــبونࡧלدارʈــــونࡧمعــــاࡧلتخطــــيطࡧأداءࡧالشــــركةࡧكɢــــلࡧوأداءࡧوحــــداٮڈاࡧالفرعيــــةࡧ  .أ 

כداءࡧࡩــʏࡧالماعــۜܣࡧوالتغي؈ــفاتࡧالمتوقعــةࡧࡩــʏࡧالمســتقبل،ࡧمعࡧכخذࡧبنظرࡧטعتبارࡧ) (مثلࡧإداراتࡧأوࡧأقسام

وȋالنȘيجةࡧفــانࡧالمــديرʈنࡧعڴــʄࡧɠافــةࡧالمســتوʈاتࡧࡩــʏࡧالشــركةࡧسʋتوصــلونࡧإڲــʄࡧفɺــمࡧمشــ؅فكࡧحــولࡧمــاࡧɸــوࡧ

 .متوقع

يقــدمࡧكبــارࡧالمــديرʈنࡧللمــديرʈنࡧالتــاȊع؈نࡧلɺــمࡧإطــاراࡧمرجعيــا،ࡧومجموعــةࡧمــنࡧالتوقعــاتࡧالماليــةࡧأوࡧغ؈ــفࡧ  .ب 

  .سʋتمࡧعڴʄࡧأساسɺاࡧمقارنةࡧالنتائجࡧالفعليةالماليةࡧالمحددةࡧالۘܣࡧ

مســاɸمةࡧالمحاســب؈نࡧלدارʈــ؈نࡧࡩــʏࡧȖܨــݵيصࡧטنحرافــات،ࡧمثــلࡧטنخفــاضࡧغ؈ــفࡧالمتوقــعࡧࡩــʏࡧالمبيعــات،ࡧ  .ج 

واتخــــاذࡧלجــــراءاتࡧالتܶــــݰيحيةࡧإذاࡧلــــزمࡧכمــــر،ࡧمثــــلࡧتخفــــيضࡧالســــعرࡧلزʈــــادةࡧالمبيعــــاتࡧأوࡧتخفــــيضࡧ

 .التɢاليفࡧلݏݰفاظࡧعڴʄࡧالرȋحية
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يرʈنࡧوالمحاســب؈نࡧלدارʈــ؈نࡧبنظــرࡧטعتبــارࡧردودࡧטفعــالࡧࡩــʏࡧالســوق،ࡧوالظــروفࡧانࡧيأخــذࡧɠــلࡧمــنࡧالمــد  .د 

 .المتغ؈فة،ࡧوتجار٭ڈمࡧاݍݵاصةࡧلأٰڈاࡧالرك؈قةࡧالرئʋسةࡧࡩʏࡧوضعࡧاݍݵططࡧالس؅فاتيجيةࡧللمدّةࡧالقادمة

  ستراتيجياً: تقويم الأداء الرابع
Strategic Performance Evaluation 

  ࡧ عنࡧطرʈقࡧالفقراتࡧךتية:ࡧتيڋʏس؅فاسيجريࡧتناولࡧتقوʈمࡧכداءࡧال

 ستراتیجيال داءمفهوم تقویم الأ .1
 مجموعــة والۘــܣࡧۂــʏ ةســ؅فاتيجيال عــنࡧطرʈــقࡧتنفيــذࡧســ؅فاتيڋʏعڴــʄࡧمفɺــومࡧتقــوʈمࡧכداءࡧال يمكــنࡧالتعــرفࡧࡧࡧ

 التنفيذيــة باســتعمالࡧال؄ــفامج التطبيــق اتࡧموضــعســ؅فاتيجيال لوضــع تمــارس الۘــܣ والفعاليــات כɲشــطة

 مجموعة توفر عڴʄ الشركة تختارɸا اتࡧالۘܣس؅فاتيجيلل الناݦݳ التنفيذ وʉعتمد ،وלجراءات المالية والموازنات

  )2010:22،ࡧ(القحطاɲيࡧالمستلزماتࡧۂʏ: من

 .التنظيمي ةࡧوالɺيɢلس؅فاتيجيال ب؈ن توافق وجود  .أ 

 .ةس؅فاتيجيلل مناسبة تنظيميةال الثقافة تكون  أن  .ب 

 .ةس؅فاتيجيلل وداعمة جيدة السياسات تكون  أن  .ج 

 .ةࡧبفاعليةس؅فاتيجيال تنفيذ اجل من المديرʈن لدى اللازمة المɺارات توافر  .د 

 .ةس؅فاتيجيال لتطبيق مساندة إدارʈة نظم ف؈توف  .ه 

 تم ما الشركةࡧلتقوʈم ࡩʏ ون س؅فاتيجيال ٭ڈاࡧالمديرون عمليةࡧيقومࡧس؅فاتيڋʏفمفɺومࡧتقوʈمࡧכداءࡧالࡧࡧࡧࡧ

 ݍݨعلࡧأداء وذلك واللاحقة) (اݍݨارʈة التنفيذية العملية وتقوʈم حدوثھ قبل اݍݵطأ وقوع ومنع تخطيطھ

 )2010:23،ࡧ(القحطاɲيࡧ.اݍݰالات أفضل ࡩʏ الشركة

ɸـــــــــوࡧعمليـــــــــةࡧمقارنـــــــــةࡧכداءࡧالفعڴـــــــــʏࡧباݍݵطـــــــــةࡧࡧســـــــــ؅فاتيڋʏومـــــــــنࡧالممكـــــــــنࡧالقـــــــــولࡧانࡧتقـــــــــوʈمࡧכداءࡧال

  ة.س؅فاتيجيטس؅فلتيجيةࡧȊغيةࡧقياسࡧالفاعليةࡧوالكفاءةࡧومنࡧثمࡧترشيدࡧالقراراتࡧال

  داءتقویم الأ أنواع .2
  415) :ࡧ 2010مٔڈاࡧךȖي:ࡧ(العبيديࡧواخرون،ࡧكث؈فةأنواعࡧࡧإڲʄيُقسمࡧتقوʈمࡧכداءࡧ     

 ࡧ إڲʄيقسمࡧࡧالتوقيت:منࡧحيثࡧ  .أ 

تقــــوʈمࡧمســـــتقبڴʏ:ࡧوɸـــــوࡧالـــــذيࡧينصــــبࡧعڴـــــʄࡧتقـــــوʈمࡧخطـــــطࡧومشــــارʉعࡧטســـــȘثمارࡧوالتوســـــعࡧوال؄ـــــفامجࡧ )1(

 المق؅فحة.

  ومستمرة.وɸوࡧالذيࡧينصبࡧعڴʄࡧاحداثࡧجارʈةࡧࡧجاري:تقوʈمࡧ )2(

  الماضية.وɸوࡧالذيࡧينصبࡧعڴʄࡧأداءࡧيخصࡧالف؅فاتࡧࡧتارʈڏʏ:تقوʈمࡧ )3(

 ࡧإڲʄوʈقسمࡧࡧالتفصيل:منࡧحيثࡧدرجةࡧ  .ب 

 التفاصيل.وɸوࡧالتقوʈمࡧالذيࡧʇستخدمࡧفيھࡧمؤشراتࡧرئʋسيةࡧدونࡧاݍݵوضࡧࡩʏࡧࡧمختصر:تقوʈمࡧ )1(

  ةࡧوȋتفاصيلࡧوافية.وɸوࡧالذيࡧȖستخدمࡧفيھࡧمؤشراتࡧمتعددࡧتفصيڴʏ:تقوʈمࡧࡧࡧ )2(
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  ࡧ إڲʄتقسمࡧࡧبالتقوʈم:منࡧحيثࡧاݍݨɺاتࡧالقائمةࡧ  .ج 

  ࡧ نفسɺا.وɸوࡧالتقوʈمࡧالذيࡧتجرʈھࡧטدارةࡧࡩʏࡧالشركةࡧࡧداخڴʏ:تقوʈمࡧ )1(

  الشركة.جɺاتࡧمنࡧخارجࡧࡧمنوɸوࡧالتقوʈمࡧالذيࡧيجريࡧࡧخارڊʏ:تقوʈمࡧ )2(

  ࡧإڲʄوʈقسمࡧࡧالمؤشرات:منࡧحيثࡧطرʈقةࡧالتعب؈فࡧعنࡧ  .د 

وʈتضـــمنࡧاســـتعمالࡧمؤشـــراتࡧكميـــةࡧɠــاـلوزنࡧاوࡧالقيـــاسࡧاوࡧاݍݱݨـــمࡧاوࡧالطـــولࡧوغ؈فɸـــاࡧࡧكمـــي:تقـــوʈمࡧ )1(

 ɲسب.بصيغةࡧارقامࡧمطلقةࡧاوࡧ

  وقيمية.وʈتضمنࡧاستعمالࡧمؤشراتࡧنقديةࡧࡧماڲʏ:تقوʈمࡧ )2(

  وصفية.وʈتضمنࡧاستعمالࡧمؤشراتࡧنوعيةࡧاوࡧبصيغةࡧمؤشراتࡧࡧنوڤʏ:تقوʈمࡧ )3(

  ࡧ إڲʄيقسمࡧࡧالشمولية:منࡧحيثࡧ  .ه 

مــــنࡧالــــزمنࡧࡧمــــدّةلــــفࡧأوجــــھࡧɲشــــاطࡧوفعاليــــاتࡧالشــــركةࡧوقــــدࡧيحــــدثࡧࡩــــʏࡧيȘنــــاولࡧمختࡧشــــامل:تقــــوʈمࡧ )1(

وʈـــــزودࡧטدارةࡧبمعلومـــــاتࡧشـــــاملةࡧعمـــــاࡧيـــــدورࡧداخـــــلࡧالشـــــركةࡧوأيـــــةࡧمشـــــاɠلࡧتواجɺɺـــــاࡧممـــــاࡧʇســـــاعدࡧ

  الرشيدة.טدارةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقراراتࡧ

يȘنــــاولࡧȊعــــضࡧاݍݨوانــــبࡧࡩــــʏࡧɲشــــاطࡧالشــــركةࡧعڴــــʄࡧوفــــقࡧاɸميْڈــــاࡧالɴســــȎيةࡧأوࡧمنــــاطقࡧࡧجزǿــــي:تقــــوʈمࡧ )2(

  التقوʈم.ࡧالɺدفࡧمنأجزاءࡧمختارةࡧعڴʄࡧوفقࡧࡧالضعفࡧأو 

 داءاهداف تقویم الأ .3
رȌــــــعࡧلبطاقــــــةࡧכداءࡧتــــــرتبطࡧכɸــــــدافࡧالۘــــــܣࡧتبغٕڈــــــاࡧالشــــــرɠاتࡧمــــــنࡧتقوʈمɺــــــاࡧلأدا٬ڈــــــاࡧبوجɺــــــاتࡧالنظــــــرࡧכ ࡧࡧࡧࡧࡧ    

وʈجـــريࡧعـــادةࡧتحديـــدࡧכɸـــدافࡧالماليـــةࡧوفـــقࡧ المتـــوازنࡧمـــنࡧأجـــلࡧرȋـــطࡧقيـــاسࡧכداءࡧبتحقيـــقࡧأɸـــدافࡧالشـــركة،

 منظـــورࡧعلمـــيࡧأولاً،ࡧثـــمࡧيـــتمࡧȖعيـــ؈نࡧכɸـــدافࡧࡩـــʏࡧوجɺـــاتࡧالنظـــرࡧכخـــرىࡧمـــنࡧأجـــلࡧتحقيـــقࡧכɸـــدافࡧالماليـــة.ࡧ

(Kieso,et al,2012:514)  

ɸوࡧتحف؈قࡧالمديرʈنࡧلتــوف؈فࡧمســتوىࡧعــالࡧمــنࡧࡧس؅فاتيڋʏانࡧɸدفࡧלدارةࡧالعلياࡧمنࡧاستعمالࡧتقوʈمࡧכداءࡧالࡧࡧࡧࡧ

اتخــــــاذࡧالقــــــراراتࡧالۘــــــܣࡧتɴܦــــــݨمࡧمــــــعࡧأɸــــــدافࡧלدارةࡧالعليــــــا،ࡧوتــــــوف؈فࡧأســــــاسࡧلتحديــــــدࡧࡧإڲــــــʄ،ࡧلإرشــــــادɸمࡧاݍݨɺــــــد

   (Blocher,et al,2010:822) التعوʈضࡧالعادلࡧللمديرʈن.

بـــــــانࡧتقـــــــوʈمࡧכداءࡧيركـــــــزࡧعڴـــــــʄࡧتحســـــــ؈نࡧࡧ (Hansen&Mowen,2006:468)ولـــــــʋسࡧɸـــــــذاࡧفحســـــــبࡧبـــــــلࡧʇشـــــــ؈ف

  .اݍݵصائصࡧالعملية،ࡧمثلࡧالوقتࡧواݍݨودةࡧوالكفاءة

  )87:ࡧ2011،ࡧ(يحياوي ،ࡧ)29:ࡧ2009،ࡧ(جب؈نࡧݏݵصࡧاɸدافࡧتقوʈمࡧכداءࡧبالآȖي:توتࡧࡧࡧ

 قياسࡧכداءࡧالفعڴʏࡧوتȘبعࡧمدىࡧتحقيقࡧכɸدافࡧالموضوعة  .أ 

  .ࡩʏࡧأوقاٮڈاࡧالمناسبةࡧتمك؈نࡧלدارةࡧمنࡧاتخاذࡧלجراءاتࡧالوقائيةࡧوالتܶݰيحية  .ب 

 .المستمرࡧوالضعفࡧوالتحس؈نالتعرفࡧعڴʄࡧنقاطࡧالقوةࡧ  .ج 

 .تحف؈قࡧالموظف؈نࡧعڴʄࡧالعملࡧاݍݨماڤʏࡧضمنࡧלطارࡧالمؤسؠۜܣ  .د 

 .تحس؈نࡧوتطوʈرࡧכداءࡧوسرعةࡧاتخاذࡧالقراراتࡧࡩʏࡧالشركة  .ه 

 .زʈادةࡧرضاࡧمتلقيࡧاݍݵدمةࡧعنࡧمستوىࡧاݍݵدماتࡧالمقدمة  .و 
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 .بناءًࡧعڴʄࡧنتائجࡧتقوʈمࡧכداءࡧالتوزʉعࡧالعادلࡧللمɢافآتࡧواݍݰوافز   .ز 

 العوائد. أعڴʄوتحقيقࡧالرȋحيةࡧ Ȗعزʈز  .ح 

 الزȋائن. رضا مستوى ورفعࡧالسوقيةࡧ زʈادةࡧاݍݰصة  .ط 

 جديدة. منتجاتابتɢارࡧ  .ي 

 اݍݨɺازࡧלنتاڊʏ. فعالية تحس؈ن  .ك 

 .التɢاليفوتخفيضࡧاݍݨودةࡧ تحس؈ن  .ل 

  العمل. ثقافة وȖعزʈز الوڤʏ رفع  .م 

 - الأداء: تقویم عناصر .4
   )ࡧ2011:15الرفاȖيࡧ،ࡧ)،ࡧ(242-241:ࡧ2014،ࡧ(ɠاظمۂʏ:ࡧ ستة مؤشرات Ȗشمل כداء تقوʈم عملية إن       

ونوعيــاࡧ كميــا ومســتوىࡧالتحقــق درجــة حيــث مــن כɸــداف أو بالمخرجــات تتعلــقࡧ :الفاعليــة عنصــر  .أ 

 النتــائج فيــھ حقــقتتالــذيࡧ المــدى أي أعمالɺــا، טقتصــادية الوحــدة تــؤدي كيــف وȖعۚــܣࡧالفاعليــة

  .المرتقبةأوࡧ المتوقعة

عناصــرࡧ المخرجــاتࡧوأحــد بــ؄ن أو والمــدخلات المخرجــات بــ؄ن العلاقــة تقــʋس الۘــܣ وۂــʏࡧالكفــاءة: عنصــر  .ب 

 مــن مســتوى  بــأدɲى مــنࡧالمخرجــات المعطــاة الكميــة تɴــتج الۘــܣ ۂــʏ كفــاءة عمليــة المــدخلات،ࡧوأنࡧأي

  .اسْڈلاكࡧالمدخلات

 الوحــدات الزȋــائنࡧوʉع؄ــفࡧعنــھࡧȊعــدد عڴــʄࡧوفــقࡧاحتياجــات ܵــݰيح Ȋشــɢل العمــل وحــدة إنجــازࡧاݍݨــودة:  .ج 

 المنتجة الوحدات عدد مقارنةࡧبإجماڲʏ ܵݰيح Ȋشɢل المنتجة

تقــوʈمࡧالزȋــائنࡧ المحــددࡧعڴــʄࡧوفــق الوقــت ࡩــʏ العمــل وحــدة إنجــازيقــʋسࡧɸــذاࡧالمؤشــرࡧࡧالمناســب: الوقــت  .د 

  .الوحداتࡧالمنتجة عدد مقارنةًࡧبإجماڲʏ المحدد الوقت ࡩʏ المنتجة وʉع؄فࡧعنھࡧȊعددࡧالوحدات

 وحــدةࡧعمــلࡧوʉع؄ــفࡧعنــھࡧȊعــددࡧوحــداتࡧالمخرجــات لإنتــاج Ȗستخدم الۘܣ الموارد ݯݨمࡧيقʋسࡧלنتاجية:  .ه 

 بالمدخلات. مقارنةً 

 الأداء: تقویمنماذج  .5
ɸنــــاكࡧنمــــاذجࡧعديــــدةࡧلتقــــوʈمࡧכداءࡧعڴــــʄࡧمختلــــفࡧأنواعــــھࡧســــواءࡧأɠـــاـنࡧأداءًࡧماليــــاًࡧأمࡧوظيفيــــاًࡧأمࡧغ؈فɸــــاࡧوۂــــʏࡧࡧ

 ɠالآȖي:ࡧ

  Graphic Rating Scaleطریقة التدرج البیاني   .أ 
ʏســط أقــدم مــن ۂــȊــا الطــرق  وأɸجــريࡧقيــاس وأك؆فʈכداء شــيوعاً،ࡧو ʄنــاࡧعڴــɸ نوعيــة مثــل محــددة وفــقࡧمعــاي؈ف 

 5) (1...... 3)أساس عڴʄ الدرجات وغ؈فɸا،ࡧوتحدد التعاون، المظɺر، العمل، بطبيعة المعرفة כداء، كمية כداء،

 تقــوʈم المــراد المعــاي؈ف كتابــة درجــة،ࡧفيجــري  أعڴــʄ (3 ) أو (5 )و التقــوʈم، ࡩــʏ درجــة أقــلࡧ  (1)الــرقم يمثــل اذ (1 ......

 لɢــل اســتمارة مڴــȃ يــتم ثــم ومــن معيــار، ɠــل כوزانࡧبجانــب ووضــع جــدول، ࡩــʏ طرʈقɺــا عــن مــوظفيࡧالشــركة أداء

 لɢــلࡧاݍݵصــائص، واܷــݰة أوزان تف؅ــفض أٰڈا إلاّ  إعدادɸا تɢاليف وانخفاض الطرʈقة ɸذه سɺولة ورغم موظف
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 للنقــاشࡧواݍݨــدل المســتعملةࡧخاضــعة المعــاي؈ف أن كمــا Ȋعــض، عــن Ȋعضــɺا اݍݵصــائص ɸــذه أɸميــة اخــتلاف رغــم

 Ȋعــض تــرتبط ألاّ  التقــوʈم،ࡧومــنࡧالممكــن Ȋعمليــة القــائم المشــرف تح؈ــق احتمــال فضــلاًࡧعــن دقيقــة، ولʋســت

ݰة اݍݵصائص   (www.abahe.co.uk) )،ࡧȊ)26:2007عڋʏ،ࡧتقوʈمɺا. المراد بالوظيفة التقوʈم نموذج ࡩʏ الموܷ

  Management By Objectives بالأهداف الإدارة طریقة  .ب 
 يميلــون  ࡩــʏࡧالشــركة العــامل؈ن أن خلاصــْڈا أساســية اف؅فاضــات مجموعــة عڴــʄ بالأɸــداف לدارة طرʈقــة تقــوم    

ʄم معرفة إڲɺوف ʏوراغبــ؈ن القيامࡧ٭ڈــا، مٔڈم المتوقع النواڌ ʏعمليــة المشــاركة ࡩــȊ حيــاٮڈمࡧ تمــس الۘــܣ القــرارات اتخــاذ

 قبــل الطرʈقــةࡧتــتم ɸــذه عڴــʄ يلاحــظ باســتمرار،ࡧوممــا أدا٬ڈــم مســتوʈات عڴــʄ بــالوقوف يرغبــون  كمــا ومســتقبلɺم،

  Ȋ)32:2007( ،(www.abahe.co.uk)عڋʏ،ࡧوۂʏ: مراحل، من تتكون  و כداء عرض

 .والمرؤوس الرئʋس ب؈ن بالاش؅فاك والمعاي؈ف כداء مجالات تحديد )1(

 .الرئʋسࡧوالمرؤوس ب؈ن بالاش؅فاك القادمة، دّةالم خلال للتحقيق القابلة כɸداف تحديد )2(

 .المرؤوس ينفذɸا عمل خطط وضع )3(

 .والمرؤوس الرئʋس ب؈ن بالاش؅فاك כɸداف نحو التقدم مراجعة )4(

 .والمرؤوس الرئʋس ب؈ن بالاش؅فاك כداء تقوʈم )5(

   Measure Board القیاس لوحة  .ج 

כداءࡧ لتقــوʈم المســتعملة القيــاس بــأنࡧلوحــة(www.abahe.co.uk) ،)ࡧ267-275:2007(حســ؈ن،ذكــرࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 الطيــارون الســيارةࡧࡧلوحــةࡧقيــادةࡧʇســتعملɺا أو الطيــارة نمــاذجࡧتقــوʈمࡧכداء،ࡧفكمــاࡧأنࡧࡩــʏࡧواحــدةࡧمــنࡧأɸــم

 مثــل الســيارة أو قيــادةࡧالطــائرة لعمليــة المنفــذ כداء مســتوى  عڴــʄ الدالــة لمعرفــةࡧالمؤشــرات الســيارات وســائقو

 مــن ذلــك المســْڈلك،ࡧوغ؈ــف وغ؈ــف المســْڈلك الوقــود ومقــدار يقطعوٰڈــا الۘــܣ والمســافة ʇســ؈فونࡧ٭ڈــا الۘــܣ الســرعة

فكــرةࡧ ظɺــرت بلوغــھ،ࡧكــذلك المــراد المɢاــن إڲــʄ الوصــول  وɸــو الɺــدف وتحقيــق نجــاح لضــمان المعلومــاتࡧاللازمــة

 العمليــة لمســتوى ࡧأداء عڴــʄࡧمؤشــرات تحتــوى  والۘــܣ כداء تقــوʈم أســاليب كأحــد فرɲســا ࡩــʏ القيــاس لوحــة

 وتطــوʈر لتحســ؈ن عــنࡧطــرق  البحــث عملɺــم مɺــام مــن إذࡧإن לنتــاج مɺندســو آنــذاك بتصــميمɺا وقــام לنتاجيــة

 لتكــوʈنࡧɸــذه بالســȎبࡧواســتعمالɺا כثــر لعلاقــة أعمــق فɺــم طرʈــق عــن לنتاجيــة العمليــات أداء أســاليب

ڈــا مــنࡧالمؤشــرات مجموعــة وحــددت المبــدأ نفــس بتطبيــق العليــا לدارة قامــت المؤشــرات،ࡧثــم ُٔ  تحقيــق مــن تمك

 اختيــار ثــم مســبقاً  المحــددة مقارنْڈــاࡧبالأɸــداف ثــم الشــركة مســتوʈات ݍݨميــع الȘشــغيلية عڴــʄࡧالعمليــات الرقابــة

  .المܶݱݰةࡧلɺا לجراءات

 لوحةࡧقيــاس ɸناك توجد لا وȋالنȘيجة أدائھ تقʋس الذى לداري  عڴʄࡧوفقࡧالمستوى  القياس لوحة وتصممࡧࡧࡧࡧࡧ

 לداري  المســتوى  مســئولية عڴــʄࡧوفــق כخــرى  عــن تختلــفࡧɠــلࡧلوحــة بل الشركة ݍݨميعࡧمستوʈات تطبق واحدة

 سلســلة إڲــʄ ترجمْڈــا يــتم للشركة العامة القياس لوحة أن نجد ولɺذا ؛المستوى  ɸذا من المرادࡧتحقيقھ والɺدف

 لأي القيــاس لوحــة تتضــمن بالشــركةࡧبحيــث לدارʈــة المســتوʈات مختلــف عڴــʄ القيــاس لوحــات مȘشــابكةࡧمــن

 لɺــذا النجــاح مســȎبات تحــدد جزئيــة اɸــداف إڲــʄ ت؅ــفجم الۘــܣ و المســتوى  ɸــذا اɸــداف مɺمــةࡧو اداري  مســتوى 

  المالية. غ؈ف و المالية כداء مؤشرات من سلسلة إڲʄالنجاحࡧ مسȎبات ت؅فجم ثم المستوى 
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   Performance Evaluation By Activityنشطة    الأ  على وفق الأداء تقویم  .د 
 أداء مســتوى  قيــاس وʈمكــن معــاً، ماليــة وغ؈ــف ماليــة بمقــايʋس للأɲشــطة כداء مســتوى  قيــاس يجــري 

 (www.abahe.co.uk)،ࡧ)276:2007(حس؈ن،ࡧ:כسئلةࡧךتية عڴʄ לجابة عنࡧطرʈق الɴشاط

   ؟ الɴشاط وȖشغيل أداء ɠلفة ۂʏ ما

   ؟ يتم لɢى الɴشاط ʇستغرقھ الذى الوقت ما

   ؟ الɴشاط أداء جودة مستوى  ɸو ما

   ؟ الɴشاط مرونة درجة ۂʏ ما

כســئلةࡧךنفــةࡧالــذكرࡧʇعكــسࡧɲشــاطࡧمعــ؈نࡧذوࡧرؤʈــةࡧأوࡧاɸتمــامࡧمعــ؈نࡧ مــن ســؤال عڴــʄࡧɠــل وȋالإجابــة

  (www.abahe.co.uk)،ࡧ)277:2007(حس؈ن،ࡧوɠالآȖي:

 :الɴشاط أداء ɠلفة )1(
وךلاتࡧ כفــراد مــن تتكــون  المــوارد وɸــذه الɴشــاط ɸــذا لأداء المســتعملة المــوارد جميــع الɴشــاط بɢلفــة يُقصــدࡧࡧࡧࡧࡧ

  المستعملة. والمعلومات לنتاج تكنولوجيا ونظم

 المــوارد اســتعمال بالسȎبࡧ(السȎبࡧوالنȘيجــة)،ࡧوعنــد כثر علاقة تطبيق المواردࡧيجري  ɸذه قياس ولغرض ࡧࡧࡧࡧ

 يــتم أن يجــبࡧعديــدة أɲشــطة ݍݵدمــة المــوارد تخصــص عنــدما ولكــن Ȋســيط، القيــاس يكــون  واحــد ɲشــاط لأداء

 .منھ فادةט  عڴʄࡧوفق כɲشطة ɸذه عڴʄ المورد ɸذا ɠلفة توزʉع

  الɴشاط لأداء اللازم الوقت )2(
 كأحــد عنصــرࡧالوقــت اســتعمال عڴــʄ العامــلࡧכɸــمࡧالــذيࡧســاعد الوقت عڴʄࡧوفق לدارة تطبيقࡧمدخل ʇعدࡧࡧࡧࡧ

 الوقــت مؤشــرات التɢاــليفࡧوȋاســتعمال مــن لكث؈ــف دالــة ʇعٌــدّ  ھإذࡧإنــ כداء، لتحســ؈نࡧمســتوى  المɺمــة כدوات

 والعمــل الشــركة ࡩــʏ טختنــاق تحديــدࡧمواضــع من לدارة تتمكن حدة ɲشاطࡧعڴʄ لɢل الشركة بأɲشطة اݍݵاصة

ʄشــاطࡧالــذي الوقــتࡧبــاختلاف أداء مؤشــرات وتختلــف إزالْڈــا عڴــɴســھ الʋاــن اإذفــ تقɠ شــاطɴــو الɸ الــرد ʄعڴــ 

 مجموعــات إڲــʄ الزȋــائن تقســيم وʈمكــن ɸــذا الزȋــونࡧالواحــد عڴــʄ للــرد الــلازم بالوقــت عنــھ فيع؄ــف الزȋــائن طلبــات

 .اݍݨغراࡩʏࡧمثلاً  الموقع عڴʄࡧوفق

  الɴشاط: Ȗشغيل جودة مستوى  )3(
الɴشــاطࡧ مخرجــات ࡩــʏ توافرɸــا المطلــوب المواصــفات بــ؈ن التطــابق مــدى إڲــʄ الɴشــاط Ȗشــغيل جــودة Ȗشــ؈فࡧࡧࡧࡧ

 مثــل التطــابق ɸــذا Ȗعكــس مؤشــرات اســتعمال يمكــن ذلــك عــن وللتعب؈ــف المخرجــات لɺــذه الفعليــة والمواصــفات

 .الȘشغيل إعادة المعيبࡧوɠلفة ɲسبة

 :الɴشاط مرونة )4(
 Ȗغ؈ــفاتࡧقــدࡧلأي اســتجابتھ الɴشــاطࡧودرجــة ٭ڈــا يتمتــع الۘــܣ المرونــة مــدى المقصــودࡧبمرونــةࡧالɴشــاطࡧقيــاسࡧࡧࡧ

 يطلّڈــاࡧالزȋــونࡧࡩــʏ الۘــܣالمواصــفاتࡧ Ȗغي؈ــف حالــة ࡩــʏ فمــثلاً  ،للشــركةأوࡧاݍݵارجيــةࡧ الداخليــة البʋئــة ࡩــʏ تحــدث

 أو خــدمات التنــوعࡧࡩــʏ مــدى مــا ذلــكࡧوȌعبــارةࡧاخــرى  التجــاوبࡧمــع عڴــʄ بالقــدرة الɴشــاط يتمتــع فɺــل الســلعة،
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 الɴشــاط ʇســتطيع فɺل ࡩʏࡧלنتاج المستعملة التكنولوجية ساليبכ  ࡩȖ ʏغ؈ف حدوث وࡩʏࡧحالة الɴشاط منتجات

 .التغ؈فات؟ࡧأمࡧلا ɸذه مع يتلاءم أن

 כɲشــطةࡧטخــرى، عڴــʄ يؤثر إحداɸا ࡩȖ ʏغ؈ف فأي כɲشطة أداء مقايʋس ب؈ن واܷݰة علاقة لاشكࡧأنࡧɸناكࡧࡧࡧࡧ

 ɸذا أن حيث والمرونة، اݍݨودة ومستوى  الɴشاط Ȗشغيل ɠلفة عڴʄ يؤثر الɴشاط Ȗشغيل تخفيضࡧوقت فمثلاً 

 أداء لمقــايʋس المȘشــابكة العلاقــة ɸــذه لطبيعــة ونظــرا الɴشــاط ٭ڈــا يــؤدى ܣۘــال ʇغ؈ــفࡧالطرʈقــة ســوف التخفــيض

 ذلــك عڴــʄ وʉســاعدɸا כخــرى، المقــايʋس عن بمعزل  واحد مقياس Ȗستعملࡧלدارة أن اݍݵطأ من فإنھ الɴشاط،

  . (Trade Off Analysis)الɴسۗܣࡧ التحليل استعمال

 الأمریكیة الإداریة المحاسبة معاییر لجنة نموذج  .ه 
American Commission Managerial Accounting Standards Model  

بضــرورةࡧأنࡧ כداء،ࡧوأوصــت لتقــوʈم شــامل نمــوذج כمرʈكيــة לدارʈــة المحاســبة معــاي؈ف ݍݨنــة وضــعت

 تȘبعɺــاࡧوʈتكــون ࡧإڲــʄ ةســ؅فاتيجيوخططɺاࡧال واحتياجاٮڈا ظروفɺا مع تȘناسب الۘܣ כداء مؤشرات الشركة تختار

-279(حســـــ؈ن،ࡧ:وɠــــاـلآȖي כداء تقــــوʈم لمؤشــــرات رئʋســــية مجموعــــات ســــتة مــــن النمــــوذج ɸــــذا

277:2007(،(www.abahe.co.uk)  

   Environmental Indicatorsالبيȁيةࡧ المؤشرات )1(

 التــدوʈر إعــادة وعمليــات اســتعمالɺاࡧللمــوارد وذلكࡧعنࡧطرʈقࡧأسلوب باݍݨوانبࡧالبيȁية الشركة ٮڈتم أن يجب

 :المؤشراتࡧךتية وتتضمنࡧɸذهࡧالمجموعة عمليات ࡩʏ والسلامة כمان ودرجة

   للمجتمع. الشركة تقدمɺا الۘܣ اݍݵدمات ساعات عدد  )أ (

   .ومقدارࡧتأث؈فࡧلكࡧعڴʄࡧالبʋئةࡧالتصɴيع أɲشطة ساعات عدد  )ب (

   الشركة. ٭ڈا قامت الۘܣ البيȁية وכضرار الملوثات ݯݨم  )ج (

   الشركة. ȊسȎب حدثت الۘܣ واݍݰوادث לصابات حالات  )د (

   اݍݰكومية. لݏݨɺات الشركة دفعْڈا الۘܣ التعوʈضات  )ه (

   Market and customer Indicators زȋون وال السوق  مؤشرات )2(

العاليــةࡧوايصــالɺاࡧللزȋــونࡧ اݍݵدمــةࡧتتم؈ــقࡧبــاݍݨودة أو الســلعة عــنࡧطرʈــقࡧتقــديم الزȋــون  ٮڈــتمࡧالشــرɠاتࡧبرضــا

 واخــتلاف وجرىࡧتحديدࡧمجموعةࡧمنࡧالمؤشراتࡧعڴʄࡧوفقࡧطبيعةࡧالزȋــون  المناسبة، وȋالɢلفة المناسب بالوقت

 وȋناءً السابق؈ن،ࡧ الزȋائن ومؤشراتࡧترك والمرتقب اݍݰاڲʏ الزȋون  قياسࡧرضا الزȋائنࡧȊغية ومجموعات כسواق

ʄالسوق  تقسيم عڴ ʄسواء قطاعات إڲ ʄأساس عڴ ʏࡧأســاس أو جغراࡩــʄــائن مجموعــات عڴــȋحيــة الزȋلتحديــدࡧالر 

  :وɠالآȖيعڴʄࡧحدةࡧ جغرافية منطقة لɢل أو زȋون  لɢل أو قطاع لɢل سواء

   السوق. ࡩʏ الشركة نصʋب  )أ (

   فقدɸم. تم والذين اݍݨدد الزȋائن عدد  )ب (

   الزȋائن. رضا  )ج (
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   المنتج. جودة مدى  )د (

   النقل. جودة مدى  )ه (

   الزȋائن. عڴʄ الرد سرعة  )و (

 اݍݨغرافية. للمناطق طبقا أو السوق  لقنوات طبقا الزȋائن رȋحية  )ز (

 Competitor Indicatorsالتنافسيةࡧ المؤشرات )3(

 ٭ڈــا الضعفࡧوالقــوةࡧالۘــܣࡧيتمتــع نقاط وماࡧۂʏ منافسٕڈا بأخبار تكونࡧعڴʄࡧدرايةࡧتامة أن الشركة عڴʄ يɴبڧʏࡧࡧࡧࡧ

مــوʈلɺمࡧوغ؈فɸــاࡧمــنࡧࡧأســاليبو  واســȘثماراٮڈم العمــل ســ؈ف وإجــراءات الداخليــة العمليــات ۂــʏ المنافســون،ࡧومــا

 :التنافسيةࡧفࢼܣ المؤشرات المعلوماتࡧحۘܢࡧتتمكنࡧمنࡧטستمرارࡧواماࡧأɸم

   السوق. ࡩɠ ʏلࡧمنافس نصʋب  )أ (

   المنافس؈ن. منتجات جودة مدى  )ب (

   المنافس؈ن. لدى اݍݵدمة أو السلعة تقديم سرعة مدى  )ج (

   المنافس؈ن. لدى المالية المؤشرات  )د (

   المنافس؈ن. لدى السلعة أو اݍݵدمة سعر جودة  )ه (

   المنافس؈ن. عن الزȋون  رضا  )و (

   المنافس؈ن. لدى جديدة منتج لتقديم اللازم الوقت  )ز (

  Internal Business Processes Indicators الداخليةࡧ العمليات مؤشرات )4(

 إڲــʄمــدخلاٮڈاࡧ تحوʈــل عڴــȖ ʄعمــل المــوردينࡧوالزȋــائن،ࡧفࢼــܣ بــ؈ن اتصــال نقطــة الداخليــةࡧلــلأداء العمليــات Ȗعــدࡧࡧࡧࡧ

 عاليــة،ࡧوȖعمــل مضــافة الوقــتࡧالمناســبࡧوȋقيمــة وࡩــɠ ʏلفــة وȋأقــل اݍݨــودة مــن درجــة بــأعڴʄ وذلــك مخرجــات

وامــاࡧ للشــركة ةســ؅فاتيجيכɸــدافࡧال تحقيــق ࡩــʏ بالغــة أɸميــة لمــاࡧلɺــاࡧمــن عملياٮڈــاࡧالداخليــة تحديــد عڴــʄ الشــركة

 : ךȖي مؤشراتࡧالعملياتࡧالداخلية أɸم

   المنتج. لتطوʈر اللازم الوقت  )أ (

   اݍݨديدة. المنتجات عدد  )ب (

   الȘشغيل. مدّة متوسط  )ج (

   الشركة. لدى التوظيف ݯݨم إڲʄ المبيعات ɲسبة  )د (

   اݍݨودة. عدم مقايʋس  )ه (

   التخزʈن. مدّة متوسط  )و (

   للزȋون. وȖسليمھ المنتج طلب ب؈ن المستغرق  الوقت  )ز (

  Human Resource Indicators الȎشرʈةࡧ الموارد أداء مؤشرات )5(

 أɸمࡧإذࡧإن ةس؅فاتيجيال أɸدافɺا لاستمرارࡧالشركةࡧوتحقق الرئʋسةيمثلࡧالرك؈قةࡧ العامل؈ن رضا أنࡧࡧࡧࡧ

 : ۂʏ الȎشرʈة الموارد أداء لتقوʈم المؤشرات

   فرد. لɢل التدرʈب ساعات عدد  )أ (
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   العامل؈ن. دوران معدل  )ب (

   المقدمة. الطلبات عدد إجماڲʏ إڲʄ توظيفɺم تم الذين العامل؈ن عدد  )ج (

   للعامل؈ن. المعنوʈة الروح  )د (

   العامل؈ن. ولاء مدى  )ه (

 Financial Indicators الماليةࡧ المؤشرات )6(

 بالآȖي: الشركة أداء Ȗستعملࡧلقياسالۘܣࡧ المالية والمؤشرات المقايʋس يمكنࡧايجازࡧأɸمࡧࡧࡧ

   לيرادات. زʈادة معدل  )أ (

   الزȋائن. رȋحية  )ب (

   المنتجات. رȋحية  )ج (

   المبيعات. عڴʄ العائد معدل  )د (

   العامل. المال رأس عڴʄ العائد معدل  )ه (

 E) .(V. A المضافةࡧࡧ טقتصادية القيمة  )و (

   المال. رأس عڴʄ العائد معدل  )ز (

 الملكية. حقوق  عڴʄ العائد معدل  )ح (

أحــدثࡧࡧوۂــʏࡧمــنࡧSustainable Balanced Scorecard الأداء المتــوازن المســتدامة:بطاقــة   .و 

  Ȋشɢلࡧتفصيڴʏࡧࡩʏࡧالمبحثࡧالثاɲيࡧمنࡧɸذاࡧالفصل.ࡧسȘتܸݳادواتࡧتقوʈمࡧכداءࡧ
  

  اݍݵلاصة:ࡧيمكنࡧتݏݵيصࡧالمبحثࡧɠالآȖي:

ʇع؄ّـــفࡧכداءࡧالســـ؅فاتيڋʏࡧعـــنࡧقـــدرةࡧالشـــركةࡧࡩـــʏࡧטســـتمرارࡧبالشـــɢلࡧالمرغـــوبࡧفيـــھࡧࡩـــʏࡧســـوقࡧتنافســـيةࡧمتطـــورةࡧࡧࡧࡧ

טمرࡧالذيࡧيتطلبࡧالكفاءةࡧوالفاعليةࡧࡩʏࡧانࡧواحد.ࡧوɸناكࡧنمــاذجࡧحديثــةࡧلتقــوʈمࡧכداءࡧومٔڈــاࡧ(طرʈقــةࡧالتــدرجࡧ

ʄࡧوفــــقࡧכɲشــــطة،ࡧنمــــوذجࡧݍݨنــــةࡧمعــــاي؈فࡧالبيــــاɲي،ࡧطرʈقــــةࡧטدارةࡧبالأɸــــداف،ࡧلوحــــةࡧالقيــــاس،ࡧتقــــوʈمࡧכداءࡧعڴــــ

المحاســـبةࡧטدارʈـــةࡧטمرʈكيـــة،ࡧبطاقـــةࡧכداءࡧالمتـــوازنࡧالمســـتدامة).ࡧســـيجريࡧࡩـــʏࡧالمبحـــثࡧالقـــادمࡧعـــرضࡧبطاقـــةࡧ

  כداءࡧالمتوازنࡧكنموذجࡧحديثࡧلتقوʈمࡧכداءࡧȊغيةࡧاستعمالɺاࡧࡩʏࡧاݍݨانبࡧالعمڴʏࡧمنࡧɸذاࡧالبحثࡧفيماࡧȊعد.
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  :المبحث الثاني

 داءالأ تقویمفي  وأثرھاالمتوازن  داءبطاقة الأ
  ستراتیجيال

Balanced Scorecard and its impact in the evaluation of strategic performance)(  

  
كمـــاࡧذكـــرࡧࡩـــʏࡧالمبحـــثࡧالســـابقࡧاحـــدىࡧכدواتࡧࡧ)Ȗ)Balanced Scorecardعـــدࡧبطاقـــةࡧטداءࡧالمتـــوازنࡧ

النظــريࡧلɺــذهࡧالبطاقــةࡧࡧלطــار وɸــذاࡧالمبحــثࡧيȘنــاولࡧࡧســ؅فاتيڋʏلغــرضࡧتقــوʈمࡧاداءɸــاࡧالࡧ؛الۘــܣࡧȖســتعملɺاࡧלدارة

وكيفيــــــةࡧاســــــتعمالɺاࡧࡩــــــʏࡧتقــــــوʈمࡧכداءࡧوذلــــــكࡧبȘســــــليطࡧالضــــــوءࡧعڴــــــʄࡧمفɺومɺــــــاࡧوȖعرʈفɺــــــاࡧوɲشــــــأٮڈاࡧواɸــــــدافɺاࡧ

  ة.ࡧس؅فاتيجيالࡧومقايʋسɺاومنافعɺاࡧومقوماٮڈاࡧوخطواتࡧتنفيذɸاࡧوال؅فك؈قࡧعڴʄࡧمناظ؈فɸاࡧ

  الأداء المتوازن بطاقة مفهوم: أولاً 
Concept of Balanced scorecard       

لݏݵـــــروجࡧࡧإڲʄبـــــدأتࡧטفɢــــاـرࡧتتـــــو ࡧ،وصـــــعوȋةࡧتحديـــــدࡧمســـــتوىࡧأداءࡧالشـــــرɠاتࡧ،ࡩـــــʏࡧظـــــلࡧبʋئـــــةࡧالمنافســـــة

ࡧ،ومنࡧɸــذهࡧטدواتࡧبطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازن ࡧ،تذليلࡧصعوȋاٮڈاࡧأو ࡧ،بأشياءࡧاوࡧادواتࡧȖساعدࡧࡩʏࡧحلࡧɸذهࡧالمشɢلة

  الۘܣࡧسوفࡧيجريࡧعرضࡧمفɺومɺاࡧعڴʄࡧوفقࡧماࡧذكرهࡧالباحثونࡧوɠالآȖي:

ࡩʏࡧأوائــلࡧالȘســعينات،ࡧࡧ(Kaplan & Norton)بطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧȖعدࡧإطاراًࡧللإدارةࡧوضعࡧاساسɺاࡧ

وقــــدࡧتــــمࡧاعتمادɸــــاࡧأوࡧȖعــــديلɺاࡧوتطبيقɺــــاࡧمــــنࡧمئــــاتࡧالشــــرɠاتࡧࡩــــʏࡧجميــــعࡧأنحــــاءࡧالعــــالمࡧواستحصــــالࡧالنتــــائجࡧ

رئʋســـــيةࡧلنجـــــاحࡧلأٰڈـــــاࡧإذاࡧفɺمـــــتࡧجيـــــداࡧوتـــــمࡧتنفيـــــذɸاࡧȊشـــــɢلࡧمناســـــبࡧتكـــــونࡧاداةࡧࡧ؛ةࡧمٔڈـــــا،ࡧذلـــــكســـــ؅فاتيجيال

ࡩـــʏࡧأجـــزاءࡧاساســـيةࡧكمـــاࡧجـــاءࡧࡧوفـــقࡧأرȌعـــةعڴـــʄࡧࡧالشـــركةࡧورســـالةالشـــركة،ࡧوȋطاقـــةࡧכداءࡧالمتـــوازنࡧت؅ـــفجمࡧرؤʈـــةࡧ

ةࡧךتيـــة:ࡧســـ؅فاتيجيȖعكـــسࡧوجɺــاتࡧالنظـــرࡧכرȌعــةࡧɸـــذهࡧךثــارࡧالࡧإذ،ࡧࡧ (Kaplan & Norton)כوڲـــʏࡧلِࡧࡧالطــرح

Murby & Gould,2005:3)(  

  .Financial Perspectiveالمنظورࡧالماڲʏࡧ .1

  Customer Perspective.منظورࡧالزȋائنࡧ .2

  Internal Business Processes Perspective .منظورࡧالعملياتࡧالداخليةࡧللشركة .3

  Learning And Growth Perspective .منظورࡧالتعلمࡧوالنمو .4

  .risk Perspectiveمنظورࡧالمخاطرࡧ .5

التكيـــفࡧࡧوقـــدرٮڈاࡧعڴـــʄࡩـــʏࡧمرونْڈـــاࡧࡧالمتـــوازن داءࡧبطاقـــةࡧכ ࡧنȘشـــارࡧاســـتعماللا ࡧلســـȎبࡧالـــرئʋسايكمـــنࡧ

إمــاࡧعــنࡧطرʈــقࡧࡧ،حســنࡧכداءتࡧوȋطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازن ࡧاݍݵدميــة،ࡧمأالصــناعيةࡧࡧمســواءࡧللمنظمــاتࡧالتجارʈــةࡧأ

  .تطوʈرɸاࡧالشركةࡧبحيثࡧيمكنࡧقياسࡧכداء،ࡧأوࡧعنࡧطرʈقࡧصقلࡧس؅فاتيجية



  الثاني: بطاقة الأداء المتوازن وأثرها في تقويم الأداء المبحث  الثالث: تقويم الأداء الستراتيجيالفصل 

 

83 
 

بــانࡧبطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازنࡧوجــدتࡧلȘســاعدࡧالشــرɠاتࡧࡩــʏࡧالتغلــبࡧ (Kaplan,2001:356) وقــدࡧاشــار

تمكنــــتࡧࡧومنـــذࡧتطبيقɺـــاة)،ࡧســـ؅فاتيجيوتنفيـــذࡧالࡧالفعـــال،عڴـــʄࡧقضـــʋت؈نࡧرئʋســـت؈نࡧɸمـــاࡧ(قيـــاسࡧכداءࡧالمنظمــــيࡧ

تحســʋناتࡧمɺمــةࡧࡩــʏࡧכداء،ࡧامــاࡧࡧإڲʄاتࡧجديدةࡧȊسرعةࡧوفاعلية،ࡧטمرࡧالذيࡧادىࡧس؅فاتيجيالشرɠاتࡧمنࡧتنفيذࡧ

 ࡩــʏ أساســاً  بمؤشــراٮڈاࡧالمتعــددةࡧفت؅فكــزࡧإلٕڈــا المشــار المحــاور  بــ؈ن فيمــا تــرȋط الۘــܣ واݍݨوɸرʈــة الرئʋســة الفكــرة

   )36-39:ࡧ2010(ࡧالكفراويࡧ،ࡧࡧأوࡧالȘساويࡧفيماࡧب؈ن: التعادل منطقياً  ʇعۚܣ لا التوازنࡧوالذي

   بتحقيقɺا. الكفيلة المسȎبات أو والمحرɠات الٔڈائية، الغايات .1

 عــنࡧطرʈــق(المســتقبلࡧ الشركةࡧࡩــʏ وقدرات واتجاɸات ، )الماڲʏ المحور  عنࡧطرʈق(الماعۜܣࡧ من ɠل نتائج .2

 .للأداءࡧ٭ڈا) محرɠاتٍ  Ȗعد والۘܣ כخرى  الثلاثة المحاور 

 .כجل) (طوʈلة ةس؅فاتيجيوال )،כجل قص؈فة (التكتيكية כɸداف .3

 اݍݵطــطࡧوال؄ــفامج بــ؈ن فيمــا وטȖســاق الــرȋط تحقيــق (Balancing) نࡧʇعۚــܣࡧالتــوازنࡧɸنــاأ بــلࡧيمكــن

وســائرࡧ للشــركةࡧكɢــل، المحــددة ةســ؅فاتيجيכɸــدافࡧال بــ؈ن فيمــا تــرȋط والقطاعيــةࡧوالتفصــيليةࡧالۘــܣ الɢليــة

 כداء " بطاقــات فيمــاࡧبــ؈ن الــرȋط عــنࡧطرʈــق כوڲــʄ وȋالدرجــة أصــلا تتحقــق لۘــܣا مجــالاتࡧכɲشــطةࡧכخــرى،

 مشــاركةࡧכطــرافࡧاݍݵارجيــة ذاٮڈــم.ࡧفضــلاًࡧعــنࡧضــرورة للأفــراد وصــولاً  بالشــركة مســتوى  بɢــل المتوازنࡧاݍݵاصة

 تحقيــق ࡩــʏࡧمعادلــة رئʋســية أطرافــاً  وصــفɺموذلــكࡧب ومســاɸم؈ن، ومــوردين زȋــائن مــن بالشــركة ذاتࡧالصــلة

  .المسْڈدفة النتائج وȖعظيم

ࡧإڲــʄةࡧالشــركةࡧســ؅فاتيجينࡧبطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازنࡧتحــولࡧأبــ(Hansen&Mowen,2006:592) واضــاف

إجـــراءاتࡧقابلـــةࡧللتنفيـــذࡧيجـــريࡧɲشـــرɸاࡧࡩـــʏࡧجميـــعࡧمســـتوʈاتࡧالشـــركة،ࡧفمـــنݤݮࡧبطاقـــاتࡧכداءࡧالمتـــوازنࡧانȘشـــرࡧ

%)ࡧمـــنࡧالشـــرɠاتࡧטك؄ـــفࡧࡩـــʏࡧالولايـــاتࡧࡧ40(ࡧوُ حْـــقـــدرتࡧإحـــدىࡧالدراســـاتࡧأنࡧنَ ࡧإذȊســـرعةࡧࡩـــʏࡧالولايـــاتࡧالمتحـــدةࡧ

  م.ࡧ2000ࡧنفذتࡧبطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧبحلولࡧٰڈايةࡧعامࡧ)Fortune 1000()5المتحدةࡧ(

بـــانࡧنظـــامࡧالرقابـــةࡧالرشـــيقةࡧʇســـتعملࡧصـــندوقࡧبطاقـــةࡧכداءࡧ (Hansen,et al,2009:575) وʈـــرى 

الذيࡧيقارنࡧمقايʋسࡧالطاقةࡧوࡧالمقايʋسࡧالȘشغيلية،ࡧوࡧالماليةࡧمعࡧأداءࡧכسبوعࡧالسابقࡧمعࡧوجــودࡧوضــعࡧمعــ؈نࡧ

المɴشـــودةࡧاوࡧالۘـــܣࡧترغـــبࡧمرغـــوبࡧفيـــھࡧࡧࡩـــʏࡧالمســـتقبل،ࡧومـــعࡧمـــرورࡧالـــزمنࡧفمـــنࡧالمتوقـــعࡧتحقيـــقࡧȊعـــضࡧاݍݰـــالاتࡧ

الشـــركةࡧتحقيقɺـــاࡧࡩـــʏࡧالمســـتقبلࡧالقرʈـــبࡧع؄ـــفࡧالوســـائلࡧالۘـــܣࡧȖســـتعملࡧلتحف؈ـــقࡧتحســـ؈نࡧכداءࡧالمســـتمرࡧوɸكـــذا،ࡧ

فمــنݤݮࡧالرقابـــةࡧالرشــيقةࡧʇســـتعملࡧخلــيطࡧمـــنࡧالمقـــايʋسࡧالماليــةࡧوغ؈ـــفࡧالماليــةࡧلتيـــارࡧالقيمــةࡧوانࡧوضـــعࡧالشـــركةࡧ

ݨـــديرࡧبالـــذكرࡧانـــھࡧيـــتمࡧاســـتعمالࡧالمقـــايʋسࡧغ؈ـــفࡧالماليـــةࡧالمســـتقبڴʏࡧʇعكـــسࡧأɸـــدافاًࡧلمختلـــفࡧالمقـــايʋس،ࡧومـــنࡧاݍ

  .الȘشغيليةࡧعڴʄࡧمستوىࡧاݍݵليةࡧأيضاً 

                                                            
)5( )Fortune 1000 تمثــل قائمــة بــأكبر الشــركات :(مجلــة اخــذت  الامریكیــة التــيFortune)علــى عاتقهــا نشــرها ( 
فســمیت  1000لان عــن الایــرادات وقــد بلــغ عــددها ي صــفحاتها ولكــن علــى وفــق شــروط اهمهــا الشــفافیة فــي الاعــفــ
)Fortune 1000.(  
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  المتوازن داءالأ بطاقة تعريف: ثانياً 
Definition of Balanced scorecard           

فمـــٔڈمࡧمـــنࡧʇســـمٕڈاࡧࡧالمتـــوازن،כداءࡧࡧوالمختصـــونࡧلبطاقـــةɸنالـــكࡧȖســـمياتࡧمختلفـــةࡧيوردɸـــاࡧالبـــاحثونࡧ       

ومــٔڈمࡧمــنࡧࡧܥــݨلࡧכداءࡧالمتــوازنࡧاوࡧالنتــائجࡧالمتــوازن ࡧبطاقــةࡧالــدرجاتࡧاوࡧالعلامــاتࡧالمتوازنــةࡧومــٔڈمࡧمــنࡧʇســمٕڈا

والۘـــܣࡧࡧالمتـــوازن،بطاقـــةࡧכحـــرازࡧالمتوازنـــةࡧوالȘســـميةࡧالۘـــܣࡧســـتعتمدࡧࡩـــʏࡧɸـــذاࡧالبحـــثࡧۂـــʏࡧبطاقـــةࡧכداءࡧاســـماɸاࡧ

غ؈ــفࡧو المقــايʋسࡧالماليــةࡧࡧاســتعمالࡧتــوازنࡧبــ؈نࡧلأٰڈــا ؛(Hansen,et al,2009:471) وفــقســميتࡧ٭ڈــذاࡧטســمࡧعڴــʄࡧ

  .ࡩʏࡧتقرʈرࡧواحدࡧ)الȘشغيڴʏ(القص؈فو )ࡧس؅فاتيڋʏال(الطوʈلࡧכداءࡧعڴʄࡧالمدي؈نࡧلتقوʈمࡧالمالية

للشــركةࡧوʈمكــنࡧأنࡧࡧالســ؅فاتيڋʏࡧنظامࡧالــتحكمࡧࡩʏࡧعنصراًࡧمɺماً ࡧȖعد (BSC)ࡧالمتوازن ࡧأنࡧبطاقةࡧכداء

وتمثــلࡧسلســلةࡧࡧ،כɸميــةࡧوالســ؅فاتيجيةࡧللشــركةالعــامل؈نࡧوالمــديرʈنࡧعڴــʄࡧوفــقࡧࡧبــ؈نللتواصلࡧࡧأداةࡧفعالةࡧتكون 

،ࡧوالزȋـــــائن،ࡧوالمــــاڲʏ(ࡧوۂــــʏࡧأرȌــــعࡧلـــــلأداءࡧمنــــاظ؈فࡧع؄ـــــفࡧإذࡧتُبۚــــܢࡧالعلاقــــات م؅فابطــــةࡧ(مفɺــــومࡧالســــȎبࡧوالنȘيجـــــة)

الماليــةࡧوغ؈ــفࡧالماليــة،ࡧࡧخليطــاًࡧمــنࡧالمقــايʋسࡧכȊعادࡧכرȌعــةࡧ.ࡧوȖشملࡧɸذه) والنموࡧ،ࡧالتعلمالداخليةوالعملياتࡧ

  (Blocher,et al,2010:479) الداخليةࡧواݍݵارجية.

يوܷــــــݳࡧمجموعــــــةࡧمــــــنࡧالتعرʈفــــــاتࡧالۘــــــܣࡧاوردɸــــــاࡧالبــــــاحثونࡧوالمختصــــــونࡧلبطاقــــــةࡧכداءࡧࡧ(3-2)واݍݨــــــدولࡧࡧࡧࡧࡧ

  .(BSC)المتوازنࡧ

  ࡧ(3-2)جدولࡧ

  Ȗعرʈفاتࡧبطاقةࡧכداءࡧالمتوازن 

  التعریف ت

1 

كإطــار  تها واســتعمال وجهــات النظــر الأربــعســتراتیجیرؤیــة الشــركة الشــاملة و اشــتقاق الأهــداف والتــدابیر مــن 
 .لرصد وتحقیق هذه الأهداف"متوازن 

(Gable & Rosemann,2001:4) 

2 

أربعــة مجــالات، وهــي المــالي،  إلــىللشــركة  الرئیســةإطــار أو مــنهج، یجــري علــى وفقــه تقســیم مقــاییس الأداء 
بعــض، مــن بعضــها  للافــادةوالزبائن، والعملیات الداخلیة، ومناطق التعلم والنمو، وقد صــممت هــذه المجــالات 

مجموعــة  إلــىبحیــث أن المســتوى المناســب مــن الاهتمــام لمجــالات القیــاس غیــر المالیــة الــثلاث ســوف تــؤدي 
 .محسنة من المقاییس المالیة أیضا

Bragg,2007:222)( 

3 

التنفیذیـــة المتعلقـــة بعوامـــل  الاجـــراءاتتـــوازن بـــین الإجـــراءات المالیـــة التقلیدیـــة مـــع النظـــام شـــامل لمراقبـــة إدارة 
  النجاح الحاسمة الشركة.

  (Daft,2008:540) 
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  التعریف ت

4 

 :مختلفــة منــاظیرنظــام إدارة الأداء التــي تحــدد عــادة الأهــداف والتــدابیر لأربــع  ة علــى اســاسســتراتیجیالهــي 
  .، ومنظور التعلم والنموات الداخلیةعملیال ومنظور، زبائنال ومنظورالمنظور المالي، 

(Hansen,et al,2009:468)  

5 
   .ات الشركةستراتیجینظام قیاس الأداء تشمل الاجراءات المالیة والتشغیلیة التي تتعلق بأهداف و 

(Hartgraves,et al,2011:386) 

6 
 .التي تبین أداء الشركة في تلبیة مسؤولیاتها تجاه مختلف أصحاب المصلحةمجموعة أهداف الأداء ونتائجه 

(Hermanson,et al,2011:76) 

7  

 :تقریر المحاسبة الذي یشمل عوامل النجاح الحاسمة للشركة في أربعة مجالات هي
 الأداء المالي.   .أ 
  رضا الزبائن.  .ب 
  العملیات الداخلیة.  .ج 
  (Blocher,et al,2010:11)                    التعلم والنمو                              .د 

8  

إطــار یــربط بــین وجهــات النظــر الأربعــة لمجموعــة أصــحاب المصــلحة فــي الشــركة متمثلــةً باتخــاذ الاجــراءات 
  .المهمة، والأهداف، والموارد، وأداء الشركة

(Crosson & Needles, 2011:20) 

9 

تلـــك  ة فـــي جمیـــع مســـتویات الشـــركة عـــن طریـــق ربـــطســـتراتیجیلامتعـــدد الأبعـــاد لوصـــف وتنفیـــذ وإدارة  إطـــار
  .الشركةة ستراتیجیوضع  إلىالرامیة  توالإجراءاوالأهداف والمبادرات  منطقیةالبنیة ال عبر، الابعاد

(Gotore,2011:16)  

10 

وغیــر المالیــة لتقــویم جمیــع جوانــب عملیــات الشــركة قیــاس الأداء یســتعمل كــلاً مــن الاجــراءات المالیــة لمــنهج 
جمیعهــا تــدرك التــوازن لتحقیــق  وتــرتبط مقــاییس الأداء بطریقــة الســبب والنتیجــة لضــمان أن ،بطریقــة متكاملــة

 (Kieso,et al,2012:767).م                                               أهداف الشركة بشكل عا

11 
  تها.استراتیجیإطارا لتنفیذ  والتي توفرمجموعة من مقاییس الأداء  إلى الشركة رسالةاداة تترجم 

 (Horngren,et al,2012:470) 

12 

ة هــي فــي الأســاس ســتراتیجیوال ،تهاســتراتیجیمجموعة متكاملة من مقاییس الأداء المستمدة من الشركة وتــدعم 
 .نظریة حول كیفیة تحقیق أهداف الشركة

(Garrison,et al,2012:485) 

  المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المؤشرة ازاءها
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  ךȖي:وعندࡧالتأملࡧبالتعارʈفࡧالسابقةࡧيرىࡧالباحثࡧ

لـــمࡧيتفـــقࡧالبـــاحثونࡧعڴـــʄࡧمصـــطݏݳࡧمحـــددࡧيصـــفࡧبطاقـــةࡧכداءࡧالمتـــوازنࡧفمـــٔڈمࡧمـــنࡧوصـــفɺاࡧكـــأداةࡧ .1

لقيـــاسࡧכداءࡧأوࡧمجموعـــةࡧمقـــايʋسࡧلـــلأداءࡧومـــٔڈمࡧمـــنࡧوصـــفɺاࡧكنظـــامࡧووصـــفɺاࡧاخـــرونࡧكمـــنݤݮࡧاوࡧ

 ةࡧالشركة.س؅فاتيجياٰڈاࡧاداةࡧلوصفࡧࡧورأىࡧالبعضلوصفࡧأداءࡧالشركةࡧࡧإطار 

 ).والماعۜܣࡧوالمستقبلدࡧالزمنيةࡧالثلاثةࡧ(اݍݰاضرࡧتركزࡧالتعارʈفࡧعڴʄࡧטخذࡧبالأȊعا .2

اٰڈــــاࡧتتكــــونࡧمــــنࡧمقــــايʋسࡧأرȌعــــةࡧعڴــــʄࡧوفــــقࡧ(المنظــــورࡧالمــــاڲʏ،ࡧومنظــــورࡧالزȋــــائن،ࡧومنظــــورࡧالعمليــــاتࡧ .3

 ) .والنموالداخلية،ࡧومنظورࡧالتعلمࡧ

والȘشـــــــغيليةࡧةࡧ(طوʈلـــــــةࡧטجـــــــل)ࡧســـــــ؅فاتيجيتركـــــــزࡧبطاقـــــــةࡧכداءࡧالمتـــــــوازنࡧعڴـــــــʄࡧاɸـــــــدافࡧالشـــــــرɠاتࡧال .4

 טجل).قص؈فةࡧ(

 تركزࡧالتعارʈفࡧعڴʄࡧالشموليةࡧوالتوازنࡧوטɲܦݨامࡧلبطاقةࡧכداءࡧالمتوازن. .5

  ماࡧتقدمࡧيمكنࡧانࡧȖعرفࡧبطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧعڴʄࡧاٰڈا:ࡧوࡩʏࡧضوء

ةࡧالشـــــركةࡧبأȊعـــــادࡧارȌعـــــةࡧۂـــــʏࡧ(البعـــــدࡧالمـــــاڲʏ،ࡧȊعـــــدࡧالزȋـــــائن،ࡧȊعـــــدࡧســـــ؅فاتيجيلـــــلأداءࡧʇعكـــــسࡧࡧمقيـــــاس

ɸــذهࡧטȊعــادࡧ٭ڈــدفࡧتحقيــقࡧࡧوالتــوازنࡧبــ؈نالعمليــاتࡧالداخليــة،ࡧȊعــدࡧالــتعلمࡧوالنمــو)ࡧوʈرمــيࡧتحقيــقࡧטɲܦــݨامࡧ

  ة.س؅فاتيجيטɸدافࡧال
ɺتمــ؈نࡧالشــرɠاتࡧوالمࡧمــنטّࡧأنࡧمفɺــومࡧبطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازنࡧومنــذࡧɲشــأتھࡧقــدࡧتطــورࡧتطــوراتࡧكث؈ــفةࡧ

ضــرورةࡧادراجࡧمنــاظ؈فࡧטســتدامةࡧضــمنࡧɸــذهࡧالبطاقــةࡧࡧإڲــʄأنࡧوصــلࡧࡧإڲــʄلغــرضࡧتحقيــقࡧالفائــدةࡧالمتوخــاةࡧمنــھࡧ

وظɺـــــرࡧمـــــاࡧʇعـــــرفࡧببطاقـــــةࡧכداءࡧالمتـــــوازنࡧالمســـــتدامةࡧوالۘـــــܣࡧســـــتعتمدࡧكأســـــاسࡧمـــــنࡧالباحـــــثࡧࡩـــــʏࡧتقـــــوʈمࡧכداءࡧ

ʏي.ࡧࡧࡧالس؅فاتيڋȖكماࡧسيأ  

  المتوازن الأداء ثالثاً: نشأة وتطور بطاقة
History and Development of Balanced scorecard  

ɲشـــأتࡧبطاقـــةࡧכداءࡧالمتـــوازنࡧمـــنࡧاݍݰاجـــةࡧلأداةࡧفعالـــةࡧلتقـــوʈمࡧأداءࡧالشـــرɠاتࡧتأخـــذࡧȊعـــ؈نࡧטعتبـــارࡧ

التطورࡧالذيࡧشɺدتھࡧبʋئةࡧטعمالࡧفبعدࡧانࡧɠانࡧטعتمادࡧعڴʄࡧمؤشراتࡧماليــةࡧلقيــاسࡧوتقــوʈمࡧأداءࡧالشــرɠاتࡧ

اݍݰاضــرࡧوالماعــۜܣࡧوالمســتقبل.ࡧࡧةديــدࡧلتقــوʈمࡧכداءࡧٱڈــتمࡧبالمحــاورࡧالزمنيــةࡧالثلاثــمفɺــومࡧجࡧالتفك؈ــفࡧبتقــديمبــدأࡧ

  ࡧࡧ)19:ࡧ2012(بلاسكة,

 المسȘشــار כســتاذ يــد عڴــʄ الشــمالية بأمرɢʈاــ 1990 ســنة المتــوازن  כداء لبطاقــة ظɺــور  أول  ɠاــن

(R.Kaplan) شارࡧالمؤسسࡧȘالبحثࡧ لوحدة والمسD. Norton. KPM G)عــد )ࡧوذلــكȊ اــملاً  عامــاً  دامــت دراســةɠ 

ʄشــركة عشــرة اثنۘــܣ عڴــ ʏكيــة المتحــدة والولايــات كنــدا ࡩــʈم أجــل مــن ؛כمرʈــذه أدا٬ڈــا، تقــوɸࡧʏلاحــظ الدراســة وࡩــ 

 يــوازن  اســلوب عــن يبحثــون  بــل ךخــر، حســاب عڴــʄ التقــوʈم ࡩــʏ معينــاً  يفضــلونࡧأســلوȋاً  لا المــديرʈن أن الباحثــان

 ســرʉعة نظــرة للمــديرʈن ʇعطــي شــامل أداء مؤشــر ســمحࡧبإيجــاد وɸــذاࡧغ؈ــفࡧالمــاڲʏ والتقــوʈم المــاڲʏ التقــوʈم بــ؈ن

  )78ࡧ:2011وʈحياويࡧ،ࡧ(الدرعࡧ.الشركة ɲشاط حول  وɠاملة
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ࡧ(BSC) المتــوازن.أولࡧمــنࡧاســتعملࡧبطاقــةࡧכداءࡧࡧ(Anolog Devices)وࡩــʏࡧɸــذاࡧالصــددࡧفــإنࡧشــركةࡧ

  ࡧࡧ)19:ࡧ2012(بلاسكة,

الســـنواتࡧࡧخـــلال (Kaplan & Norton) طرʈـــقانࡧالتطـــوʈرࡧالمســـتمرࡧلبطاقـــةࡧכداءࡧالمتـــوازنࡧعـــنࡧ

)ࡧقدࡧحظيࡧبتغطيةࡧواسعةࡧࡩʏࡧالܶݰافةࡧטقتصاديةࡧوذلكࡧȊعــرضࡧأرȌــعࡧوجɺــاتࡧ2001؛1996؛ࡧ1993؛ࡧ1992(

نظـــرࡧمختلفـــةࡧتɢُامـــلࡧالمؤشـــراتࡧالماليـــةࡧالتقليديـــةࡧمـــعࡧمؤشـــراتࡧכداءࡧبالɴســـبةࡧللزȋـــائن،ࡧوالعمليـــاتࡧالداخليـــةࡧ

  (Collier,2003:43) وטبتɢارࡧ/ࡧالتحس؈ن.

انطـــلاقࡧنحـــوࡧتطـــوʈرࡧبطاقـــةࡧכداءࡧالمتـــوازنࡧلȘشـــملࡧأيضـــاࡧاݍݨوانـــبࡧالبيȁيـــةࡧࡧذلـــكࡧنقطـــةبـــدأتࡧȊعـــدࡧ

לدارةࡧالمستدامةࡧالۘܣࡧساعدتࡧعڴــʄࡧمعاݍݨــةࡧأوجــھࡧ للشرɠات،ࡧأيࡧظɺور ࡧالرئʋسوטجتماعيةࡧࡩʏࡧنظامࡧלدارةࡧ

ʇعـــــرفࡧببطاقـــــةࡧכداءࡧࡧالقصـــــورࡧࡩـــــʏࡧالـــــنݤݮࡧالتقليـــــديࡧعـــــنࡧطرʈـــــقࡧنظـــــمࡧלدارةࡧالبيȁيـــــةࡧوטجتماعيـــــةࡧوۂـــــʏࡧمـــــا

المتــــوازنࡧالمســــتدامةࡧالۘــــܣࡧȖشــــملࡧɠــــلࡧمــــنࡧ(المنظــــورࡧالمــــاڲʏ،ࡧومنظــــورࡧالزȋــــائن،ࡧومنظــــورࡧالعمليــــاتࡧالداخليــــة،ࡧ

.(ʏومنظورࡧالتعلمࡧوالنمو،ࡧوالمنظورࡧالبيۖܣ،ࡧوالمنظورࡧטجتماڤ (Figge,et al,2002:269)  

  المتوازن داءالأ بطاقة رابعاً: اهداف
Aims of  Balanced  scorecard 

ةࡧالشــركةࡧوࡧɸــذهࡧســ؅فاتيجيتحقيقɺــاࡧعڴــʄࡧوفــقࡧࡧإڲــʄلاشــكࡧانࡧلبطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازنࡧاɸــدافاًࡧȖســڥʄࡧ

ʏــــــــدافࡧۂــــــــɸࡧ:ט(Blocher,et al,2010:14)،(Figge,et al,2002:270)ࡧ،(Chi&Hung,2010:226)، 

(Hansen,et al,2009:471)،ࡧ32-31:ࡧ2010،(الكفــــراويࡧ(،(Gable & Rosemann,2001:3)،ࡧ)البلاســــكةࡧ

  )ࡧ27-26:ࡧ2012،

 ةࡧالشركة.س؅فاتيجيتوضيحࡧرؤʈةࡧو  .1

  تواصلࡧوترابطࡧכɸدافࡧوالمقايʋسࡧالماليةࡧوغ؈فࡧالمالية. .2

 ة.س؅فاتيجيالتخطيط،ࡧوتحديدࡧכɸداف،ࡧومواءمةࡧالمبادراتࡧال .3

لــلأداءࡧالمقــايʋسࡧغ؈ــفࡧالماليــةࡧكمؤشــراتࡧدالــةࡧ باســتعمال المحافظــةࡧعڴــʄࡧכداءࡧالمــاڲʏࡧعڴــʄࡧالمــدىࡧالطوʈــل، .4

 الماڲʏࡧعنࡧالبنودࡧالۘܣࡧيصعبࡧقياسɺاࡧعڴʄࡧالمدىࡧالطوʈل.

تحوʈــــلࡧوإشــــراكࡧالعوامــــلࡧغ؈ــــفࡧالماديــــةࡧوالموجــــوداتࡧغ؈ــــفࡧالملموســــةࡧࡩــــʏࡧࡧإڲــــʄٮڈــــدفࡧبطاقــــةࡧכداءࡧالمتــــوازنࡧ .5

  النجاحࡧالماڲʏࡧعڴʄࡧالمدىࡧالطوʈلࡧبوضوحࡧوȋالنȘيجةࡧالسيطرةࡧعلٕڈا.

 .ةࡧوالتعلمس؅فاتيجيȖعزʈزࡧالتغذيةࡧالعكسيةࡧوال .6

  .ونموࡧوʋȋئةࡧومجتمع) وȖسوʈق وȖشغيل تموʈل (من المتɢاملة الستة بأشɢالھ الشركة أداء عن التعب؈ف .7

 .بالقياس تناولɺا الۘܣࡧيتم المؤشرات وȋ؈ن لبطاقةࡧכداءࡧالمتوازن  כȊعاد ɸذه ب؈ن التوافق تحقيق .8
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وءࡧعڴـــʄࡧأȊعـــادࡧטجـــلࡧوذلـــكࡧبȘســـليطࡧالضـــࡧوطوʈلـــةࡧتحقيـــقࡧالتـــوازنࡧبـــ؈نࡧأɸـــدافࡧالشـــركةࡧقصـــ؈فةࡧטجـــلࡧ .9

ʏࡧوالبيۖܣࡧوالماڲʏسيةࡧثلاثةࡧللأداءࡧ(טجتماڤʋࡧلغرضࡧتحقيقࡧمشروعࡧمستدام.رئ(   

 .والقطاعيةࡧوالفردية الɢلية الشركة مستوʈات ɠافة عڴʄ כداء ࡩʏ والتناغم טȖساق ضمان .10

 ࡧ .بالشركة المستوʈات لɢافة כداء مؤشراتࡧقياس ɲشر .11

المــدىࡧ عڴــʄ ةســ؅فاتيجيال الرؤʈــة تــوازن  مــع القصــ؈ف المــدى عڴــʄ الȘشــغيلية الرقابة للرȋطࡧب؈ن البطاقة ٮڈدف .12

 المستقبلية. التطورات عڴʄ وأثرɸا اليومية العمليات ومراقبةࡧالطوʈلࡧ

 .للشركة الȘشغيلية العمليات ࡩʏࡧ)البيۖܣ البعد (טستدامة إدخال .13

قيــادةࡧبــلࡧ ،فحســبࡧالماليــة النتــائج متاȊعــة عڴــʄ قــادرة المؤسســات جعــل إڲــʄ المتــوازن  כداء بطاقــة ٮڈــدفلا .14

 ملموسة. غ؈ف موارد عڴʄ واݍݰصول  الكفاءات نمو

 Benefits of Balanced scorecard  المتوازن داءالأ بطاقة خامساً: منافع

ࡧومنࡧɸناࡧيمكنࡧايجازࡧاɸميْڈاࡧاوࡧمنافعɺا بالغة أɸمية ذات المتوازن  כداء بطاقة Ȗعد

ࡧالآȖي:وɠࡧمتعددةنقاطࡧب
(Gentry,2003:21)،(IŠORAITE,2008:23)،(Blocher,etal,2010:42)،(Kieso,et al,2011:1155)،ࡧࡧ)

  )17-19:ࡧࡧ2013(نديمࡧ،، )،6:ࡧ2014(ࡧفتيحةࡧ،ࡧ،)ࡧ83:ࡧࡧ2011الدرعࡧوࡧيحياويࡧ،

 .اٰڈاࡧتخلقࡧالمحاسبةࡧعنࡧכɸدافࡧوالغاياتࡧࡩʏࡧالشركة .1

الشركةࡧأمࡧلاࡧوȖعطيࡧالشركةࡧفرصــةࡧللتعــديلࡧعڴــʄࡧأٰڈاࡧتوفرࡧوسيلةࡧلتحديدࡧماࡧإذاࡧتمࡧإحرازࡧتقدمࡧࡩʏࡧ .2

 .وفقࡧالضرورة

وخـــارجࡧࡧمـــٔڈمࡧداخـــلمطلـــوبࡧࡧومـــاࡧɸـــو الســـȎبࡧوالنȘيجـــةࡧࡧوفɺـــمࡧعلاقـــاتأٰڈـــاࡧȖســـاعدࡧالنـــاسࡧࡩـــʏࡧتنظـــيمࡧ .3

 .الشركة

 ࡧ .ةس؅فاتيجيوسيلةࡧلمتاȊعةࡧالتقدمࡧالمحرزࡧنحوࡧتحقيقࡧכɸدافࡧال .4

ة،ࡧعــــنࡧطرʈــــقࡧســــ؅فاتيجيالمنظمــــيࡧالمطلــــوبࡧࡩــــʏࡧاليمكــــنࡧللشــــرɠاتࡧاســــتعمالɺاࡧكــــأداةࡧلتحقيــــقࡧالتغي؈ــــفࡧ  .5

ةࡧاݍݨديــدةࡧوتجعــلࡧســ؅فاتيجيإعطــاءࡧالمɢافــآتࡧعڴــʄࡧالعوامــلࡧالۘــܣࡧȖشــɢلࡧجــزءاًࡧمــنࡧالࡧإڲــʄلفــتࡧטنȘبــاهࡧ

 .طبيعةࡧواتجاهࡧالتغي؈فࡧالمɴشودࡧواܷݰاًࡧلݏݨميع

 ٭ڈا.Ȗعدࡧأساساًࡧعادلاًࡧوموضوعياًࡧللشرɠاتࡧࡩʏࡧاستعمالɺاࡧكأداةࡧتحددࡧمɢافأةࡧɠلࡧمديرࡧوالٔڈوضࡧ .6
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مقيــاسࡧمــاڲʏࡧبʋنمــاࡧمعــدلࡧدورانࡧالعــامل؈نࡧࡧROIتوظيــفࡧɠــلࡧمــنࡧالمقــايʋسࡧالماليــةࡧوغ؈ــفࡧالماليــةࡧ(مــثلاࡧ .7

مقياسࡧغ؈ــفࡧمــاڲʏ)،ࡧوكــذلكࡧتــوفرࡧأɸــدافاࡧقابلــةࡧللقيــاسࡧغ؈ــفࡧالمقــايʋسࡧالماليــةࡧكجــودةࡧالمنــتج،ࡧبــدلاًࡧمــنࡧ

 تصرʈحاتࡧغامضةࡧمثلࡧ"نودࡧتحس؈نࡧاݍݨودة."

الداخليــةࡧ والمؤشــرات والزȋــائن) بالمســاɸم؈ن (اݍݵاصــة ݍݵارجيــةا Ȗعمــلࡧعڴــʄࡧموازنــةࡧɠــلࡧمــنࡧالمؤشــرات .8

 الســابق) כداء (النتــائجومؤشــراتࡧوتطــوʈرࡧالمــؤɸلات)،ࡧ לبــداع، ،الرئʋســة (اݍݵاصــةࡧبالعمليــات

 Ȗعكــس الۘــܣ الكميــة وكــذلكࡧالمؤشــراتࡧالمســتقبڴʏ، כداء محــددات بمتاȊعــة Ȗســمح الۘــܣ والمؤشــرات

 ࡧ .للأداء المحددة النوعية والمؤشرات النتائج

9. ʄالشــركة تقســيم فرضــية تقــومࡧعڴــ ʄناســب ومراكــز، عمليــات إڲــȘʈــذا وɸ المؤشــراتࡧ تحديــد مــع التقســيم

 .تتضمٔڈا الۘܣ ةس؅فاتيجيال والمحاور 

10. ʄܨݨعࡧعڴȖ رʈࡧالشــركة، טتصال برامج تطوʏــل فيجــري  ࡩɠــفࡧʈعرȖ عــن ةســ؅فاتيجيبال الشــركة أعضــاء 

 دعمɺــا عڴــʄ يحفــز ممــا للقيــاس والقابلــة المفɺومــة כɸــداف شــɢلࡧمجموعــةࡧمــن ࡩــʏ عٔڈــا التعب؈ــف طرʈــق

   .جميعࡧטطرافࡧومنࡧثمࡧتطبيقɺا من

 أنظمــة ࡩــʏ القصــور  أوجــھ تفــادي عڴــʄ وȖعمــل ومتــوازن، شــامل Ȋشــɢل الشــركة أداء Ȗســمحࡧبتقــوʈم .11

 .التقليدية التقوʈم

 ملموسة. أɸداف إڲʄ ةس؅فاتيجيال النوايا ي؅فجم اɲسيابياً  نظاماً  Ȗعد .12

 شــاملة صــورة لــلإدارة شــرɠاٮڈمࡧوȖعطــي عــن النȘيجــة ومؤشــرات الســȎب بمؤشــرات المــديرʈن تــزود أٰڈــا .13

  .כعمال لمختلف العمليات طبيعة عن

للشــركةࡧ ةســ؅فاتيجيال للأɸــداف כســاس الــدافع يمثــل المتــوازن  כداء بطاقــة ࡩــʏ المقــايʋس تحديــد .14

 .التنافسومتطلباتࡧ

 الماليــة النتــائج مراقبــة مــن المتــوازن  כداء بطاقــة ࡩــʏ כرȌعــة المنظــورات عــنࡧطرʈــق الشــركة تــتمكن .15

 غ؈فࡧالملموسة. الموجودات واكȘساب القدرات لبناء مراقبةࡧالتقدم الوقت وȋنفس

المـــاڲʏࡧمـــنࡧجانـــبࡧوذلـــكࡧبتحديـــدࡧالتخصيصـــاتࡧالماليـــةࡧاللازمـــةࡧ Ȗســـاعدࡧالشـــركةࡧعڴـــʄࡧتـــوف؈فࡧالـــدعم .16

 المؤɸلةࡧلأداءࡧعملياٮڈا. ةࡧالشركةࡧوȖساعدɸاࡧعڴʄࡧتوف؈فࡧالكوادرس؅فاتيجيلتنفيذࡧ

Ȗعمـــــلࡧعڴـــــʄࡧايجـــــادࡧالتقـــــاربࡧبـــــ؈نࡧمصـــــاݍݳࡧالشـــــركةࡧاݍݵاصـــــةࡧومصـــــاݍݳࡧالمتعـــــامل؈نࡧمعɺـــــاࡧوتـــــرȋطࡧبـــــ؈نࡧ .17

 الزȋونࡧوالعملياتࡧالداخليةࡧوالعامل؈نࡧوأداءࡧالنظامࡧلتحقيقࡧنجاحࡧماڲʏࡧطوʈلࡧטمد.
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  المتوازن داءالأ بطاقة سادساً: مقومات
Ingredients of Balanced scorecard 

ࡧالرئʋســــةمــــنࡧالمقومــــاتࡧعڴــــʄࡧمجموعــــةࡧبطاقــــةࡧכداءࡧالمتــــوازنࡧكــــأداةࡧلتقــــوʈمࡧכداءࡧʇعتمــــدࡧتطبيــــقࡧ

   (Blocher,et al,2010:42-43) وɠالآȖي:

إذࡧإنࡧدعــمࡧטدارةࡧيمثــلࡧرك؈ــقةࡧرئʋســيةࡧلإنجــاحࡧتطبيــقࡧبطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازنࡧإذࡧ:ࡧدعــمࡧטدارةࡧالعليــا .1

وࡩــــــʏࡧمقــــــدمْڈاࡧتقــــــوʈمࡧכداءࡧباســــــتعمالࡧبطاقــــــةࡧכداءࡧࡧلابــــــدࡧلــــــلإدارةࡧمــــــنࡧأنࡧتــــــدعمࡧטفɢـــــاـرࡧاݍݰديثــــــة

 .ࡧ المتوازن 

ســــ؅فاتيجيةࡧأيࡧيɴبڧــــʏࡧأنࡧȖعكــــسࡧبطاقــــةࡧכداءࡧالمتــــوازنࡧࡧ:التمثيــــلࡧכك؆ــــفࡧدقــــةࡧلســــ؅فاتيجيةࡧالشــــركة .2

 .بالدقةࡧالممكنةࡧالشركة

توصــيلࡧســ؅فاتيجيةࡧالشــركةࡧȊشــɢلࡧواܷــݳࡧݍݨميــعࡧالمــديرʈنࡧ:ࡧلســ؅فاتيجيةࡧالشــركةࡧتوصــيلࡧالواܷــݳال .3

 .والعامل؈ن،ࡧالذينࡧيفɺموٰڈاࡧوʈقبلونࡧنتائجɺا

مراجعــةࡧوȖعــديلࡧبطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازنࡧعڴــʄࡧوفــقࡧالمتغ؈ــفاتࡧمثــلࡧȖغ؈ــفࡧالشــركةࡧللســ؅فاتيجيةࡧ:ࡧالمرونــة .4

 .وغ؈فɸاࡧوالموارد

تكــــونࡧمرتبطــــةࡧبنظــــامࡧالمɢافــــأةࡧوالتعــــوʈضࡧلتجعــــلࡧللمــــديرʈنࡧوالعــــامل؈نࡧدوافــــعࡧواܷــــݰةࡧ:ࡧالتحف؈ــــق .5

 .כداءمرتبطةࡧببطاقةࡧ

 .إدراجࡧالعملياتࡧلضمانࡧدقةࡧوموثوقيةࡧالمعلوماتࡧالواردةࡧࡩʏࡧبطاقةࡧכداء:ࡧلشموليةا .6

التأكــدࡧمــنࡧأنࡧטجــراءاتࡧذاتࡧالصــلةࡧببطاقــةࡧכداءࡧيمكــنࡧالوصــولࡧإلٕڈــاࡧȊســɺولةࡧمــنࡧ:ࡧالموضوعيةࡧ .7

المســـــؤول؈نࡧعـــــنࡧɸـــــذهࡧטجـــــراءات،ࡧوأنࡧالمعلومـــــاتࡧۂـــــʏࡧأيضـــــاࡧآمنـــــة،ࡧومتاحـــــةࡧحصـــــراًࡧلمـــــنࡧيـــــؤذنࡧلɺـــــمࡧ

 .عڴʄࡧالمعلوماتباݍݰصولٍࡧ

  المتوازن الأداء تنفيذ بطاقةسابعاً: خطوات 
Implementation Steps of   Balanced scorecard           

البـــاحثونࡧعڴـــʄࡧجملـــةࡧمـــنࡧاݍݵطـــواتࡧلتطبيـــقࡧبطاقـــةࡧכداءࡧالمتـــوازنࡧوالۘـــܣࡧاختلفـــتࡧعڴـــʄࡧࡧلقـــدࡧركـــز

  وفقࡧوجɺاتࡧالنظرࡧوɠانتࡧɠالآȖي:

:ࡧانࡧوضــوحࡧالرؤʈــةࡧʇســاعدࡧالمــديرʈنࡧعڴــʄࡧبنــاءࡧإجمــاعࡧحــولࡧالشѧѧركةالخطѧѧوة الأولѧѧى التعѧѧرف علѧѧى رؤیѧѧة  .1

الــداخڴʏࡧواݍݵــارڊʏ،ࡧكمــاࡧࡧةࡧالشــركةࡧوالتعب؈ــفࡧعٔڈــاࡧبحيــثࡧتمكــٔڈمࡧمــنࡧتوجيــھࡧالعمــلࡧعڴــʄࡧالمســتوʈ؈نســ؅فاتيجي

جميــعࡧالعــامل؈نࡧࡩــʏࡧالشــركةࡧيمكــنࡧأنࡧتــوفرࡧقــوةࡧتحف؈قيــةࡧكب؈ــفةࡧࡧيطــبمحࡧلɺــاوانࡧالرؤʈةࡧالقوʈةࡧوࡧالمش؅فكةࡧالۘــܣࡧ

  ، (Bose&Thomas,2007:656) ךتيـــــــة:لɺـــــــمࡧووضـــــــعࡧɸـــــــذهࡧالرؤʈـــــــةࡧيجـــــــريࡧعڴـــــــʄࡧوفـــــــقࡧالنقـــــــاطࡧ

(IŠORAITE,2007:77)  

عــنࡧطرʈــقࡧتوضــيحࡧטتجــاهࡧالعــامࡧللتغي؈ــفࡧوالــذيࡧʇعــدࡧخارطــةࡧطرʈــقࡧلفɺــمࡧرؤʈــةࡧالشــركةࡧوȋالنȘيجــةࡧ  .أ 

 .القراراتࡧالتفصيليةسيȎسطࡧمئاتࡧأوࡧآلافࡧ
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حۘــܢࡧلــوࡧɠانــتࡧاݍݵطــواتࡧכوليــةࡧࡧالرؤʈــة،تحف؈قࡧالناسࡧعڴʄࡧاتخاذࡧإجراءاتࡧܵݰيحةࡧباتجــاهࡧتحديــدࡧ  .ب 

 .متعبةࡧوصعبة

ࡧوعڴــــʄࡧتɴســــيقࡧכعمــــالࡧالمختلفــــةࡧللنــــاسࡧوعڴــــʄࡧجميــــعࡧمســــتوʈاتࡧالشــــركةࡧبطرʈقــــةࡧســــرʉعةࡧوفعالــــةࡧ  .ج 

 .وفقࡧبيانࡧالرؤʈة

ةࡧالشــركةࡧعڴــʄࡧعمــلࡧســ؅فاتيجيتنطــويࡧعمليــةࡧترجمــةࡧࡧة:سѧѧتراتیجیالخطѧѧوة الثانیѧѧة بنѧѧاء وترجمѧѧة ال .2

ةࡧللشــركةࡧإڲــʄࡧأɸــدافࡧواܷــݰةࡧومفɺومــةࡧعڴــʄࡧســ؅فاتيجيمــرتبطࡧببطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازنࡧلتحوʈــلࡧالرؤʈــةࡧال

لاكȘشــافࡧࡧالمبكــرة،أســاسࡧالمنــاظ؈فࡧالســتةࡧلɺــذهࡧالبطاقــةࡧوقــدࡧتوجɺــتࡧȊعــضࡧالشــرɠاتࡧوراءࡧɸــذهࡧالرؤʈــةࡧ

ةࡧاݍݨديـــــــدةࡧمـــــــعࡧالقـــــــدرةࡧعڴـــــــʄࡧتقـــــــديمࡧכɸـــــــدافࡧســـــــ؅فاتيجيرةࡧالݯݨـــــــرࡧالزاوʈـــــــةࡧࡩـــــــʏࡧלداࡧبوصـــــــفɺاقيمْڈـــــــاࡧ

 (Bose & Thomas,2007: 656-657) ةࡧللشركةࡧعڴʄࡧوفقࡧاݍݵطواتࡧךتية:س؅فاتيجيال

ةࡧعڴــʄࡧوفــقࡧالتــأث؈فاتࡧالداخليــةࡧواݍݵارجيــةࡧســ؅فاتيجيטدارةࡧعڴʄࡧبنــاءࡧال،ࡧوالۘܣࡧȖساعدࡧترجمةࡧالرؤʈة  .أ 

  .ࡧ ɠافةࡧولمستوʈاتࡧالشركة

ࡧبوحــــدةࡧلمــــديريࡧالشــــركةࡧبــــأعڴʄࡧوأدɲــــىࡧالمســــتوʈاتࡧورȋطــــھࡧالتواصــــل،ࡧالۘــــܣࡧتȘــــيحࡧטتصـــالࡧوالتɴســــيق  .ب 

  .ࡧ الفرديةࡧכɸداف

  .أعمالɺاࡧوخططɺاࡧالماليةࡧدمجࡧلتتمكنࡧالشرɠاتࡧمنࡧتخطيطࡧכعمال  .ج 

بــــدورهࡧالــــذيࡧ،ࡧســــ؅فاتيڋʏالࡧالــــتعلمࡧالقــــدرةࡧعڴــــʄࡧالشــــرɠاتࡧȖعطــــي،ࡧالۘــــܣࡧوالــــتعلمالتغذيــــةࡧالعكســــيةࡧ  .د 

إجـــــراءࡧالتعـــــديلاتࡧو ࡧة،ســـــ؅فاتيجيالۘـــــܣࡧȖشـــــɢلࡧالࡧالفرضـــــية،ࡧواختبـــــارࡧالتغذيـــــةࡧالعكســـــيةࡧمـــــنࡧيتكـــــون 

  .اللازمةࡧعلٕڈا

 )،237:ࡧɠ2012اــظمࡧ،ࡧ(،(Agarwal & Sonia Agarwal,2003: 421)الخطѧѧوة الثالثѧѧة تحدیѧѧد الاجѧѧراءات: .3

(Crosson & Needles,2011: 322)  

טجــــراءاتࡧࡧإذࡧإنةࡧللشــــركة،ࡧســــ؅فاتيجيوɸنــــاࡧيɴبڧــــʏࡧالفصــــلࡧبــــ؈نࡧטɸــــدافࡧالȘشــــغيليةࡧوטɸــــدافࡧال

 متم؈ــقة شــɢلࡧكفــاءات عــادةࡧࡩــʏ المتغ؈ــفةࡧوتكــون  البʋئــة عڴــʄࡧمواجɺــة الشركة ومساعدة כɸداف بتحقيق Ȗسمح

 العامــة اتســ؅فاتيجياݍݵطــوةࡧتحليــلࡧال ɸــذه ࡩــʏ للشــركة،ࡧوʈجــري  تنافســية مزايــا وȖعطــي للتقليــد قابلــة غ؈ــف

 تقــوʈم لنظــام العمــودي يحقــقࡧال؅ــفابط الســتة،ࡧوɸــوࡧمــا כداء لمحرɠاــت ةســ؅فاتيجي أɸــداف شــɢل ࡩــʏ وترجمْڈــا

 وȖعــاون  ناحيــة، مــن اتســ؅فاتيجيمــنࡧال طرʈــقࡧاشــتقاقࡧכɸــداف כفقــيࡧعــن ال؅ــفابط تحقيــق فضــلاًࡧعــن כداء

ࡧȊشــɢلࡧعــامࡧɸــذهࡧטجــراءاتࡧوʈجــريࡧتحديــد أخــرى، ناحيــة اتࡧمــنســ؅فاتيجيتحقيــقࡧال ࡩــȊ ʏعضــɺا مــع כɸــداف

وȖشـــــɢلࡧɸـــــذهࡧࢫ،)ࡧالســـــابقةࡧللشـــــركةࡧوالܦـــــݨلاتࡧالســـــوقࡧالســـــائدةࡧحالـــــةࡧכعمـــــال،ةࡧســـــ؅فاتيجي(ࡧعڴـــــʄࡧأســـــاس

ɸـــذهࡧࡧتحديـــدࡧخب؈ـــف،ࡧوȋمجـــردࡧمـــنࡧȊعنايـــةࡧأك؄ـــفࡧيɴبڧـــʏࡧتحديـــدɸاࡧوȋالنȘيجـــةࡧفإٰڈـــاࡧטجـــراءاتࡧأســـاسࡧالتخطـــيط

  :ךȖي(3-3) باݍݨدول ࡧɸذهࡧاݍݵطوةتوضيحࡧمنࡧȖغي؈فɸاࡧوʈمكنࡧنࡧمكَ טجراءاتࡧفɺذاࡧيُ 
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  اجراءات بطاقة الأداء المتوازن (3-3)جدول 
  الاجراءات و المبادرات  المناظیر 

  المنتجات المربحة. مبیعات زیادة .1  المنظور المالي
 تخفیض التكالیف. .2
  المبیعات.تساعد على زیادة الخطوط الانتاجیة التي  تأهیل .3

 المعلوماتیة. تطویر الأجهزة .1  منظور الزبائن
 تسویقیة. دراسات إجراء .2
  وجودة المنتجات.تحسین مظهر  .3

 العملیات. تنشیط وتسریع .1  العملیات الداخلیة منظور
 الصیانة. برامج وتحسین تطویر .2
  التكالیف. تخفیض .3

 .العاملین ومقترحات بشكاوى الإدارة اهتمام .1  التعلم والنمو منظور
 .موظفیها معارف تنمیة .2
  .علیمهملت برامج تخصیص .3

  وفق قوانین البیئة. تكییف الأنشطة الانتاجیة على .1  المنظور البیئي
  تطویر الأداء البیئي. .2

  المساهمة في المنافع الاجتماعیة المختلفة. .1  المنظور الاجتماعي
  تطویر الأداء الاجتماعي. .2

  وبتصرف الباحث (Crosson & Needles,2011: 322) المصدر:

  (Kieso,et al,2011: 20-21) ، (Barfield,et al,2010:919) الخطوة الرابعة تحدید المقاییس: .4

تتعرفࡧالشركةࡧعڴʄࡧمقايʋسࡧכداءࡧالمحسنࡧعنࡧطرʈقࡧتحديدࡧعواملࡧنجاحࡧحاسمةࡧجديــدةࡧ(مثــلࡧ

التغ؈ــفاتࡧࡩــʏࡧانمــاطࡧســلوكࡧالزȋــائن)،ࡧمــعࡧالتأكــدࡧمــنࡧاݍݰصــولࡧعڴــʄࡧاعڴــʄࡧمســتوىࡧمــنࡧدعــمࡧטدارةࡧوال؅قامɺــاࡧ

يــــــدࡧمقــــــايʋسࡧטɸــــــدافࡧلغــــــرضࡧالتأكيــــــدࡧعڴــــــʄࡧاݍݰاجــــــةࡧاڲــــــʄࡧالتغي؈ــــــفࡧنحــــــوࡧتطــــــوʈرࡧטنظمــــــةࡧوصــــــقلɺاࡧوانࡧتحد

ةࡧمــنࡧخطــواتࡧبطاقــةࡧכداءࡧوالۘــܣࡧيجــريࡧتحديــدɸاࡧعڴــʄࡧوفــقࡧسلســـلةࡧمɺمــةࡧللشــركةࡧȖعــدࡧخطــوةࡧســ؅فاتيجيال

لزʈـــادةࡧ م؅فابطـــة،ࡧفعڴـــʄࡧســـȎيلࡧالمثـــالࡧلزʈـــادةࡧالعائـــدࡧعڴـــʄࡧالموجـــودات،ࡧفـــإنࡧالشـــركةࡧتحـــاولࡧزʈـــادةࡧمبيعاٮڈـــاࡧو

ادةࡧرضـــاࡧالزȋـــائنࡧࡧفــــإنࡧالشـــركةࡧتحـــاولࡧتقليــــلࡧالمبيعـــاتࡧفيɴبڧـــʏࡧعڴـــʄࡧالشــــركةࡧالزʈـــادةࡧمـــنࡧرضـــاࡧالزȋــــائنࡧولزʈـــ

  وࡧلݏݰدࡧمنࡧعيوبࡧالمنتج،ࡧفعڴʄࡧالشركةࡧزʈادةࡧتدرʈبࡧالعامل؈ن. .عيوبࡧالمنتج
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ࡧ (Kieso,et al,2011:20) ،)ࡧ237:ࡧ2012(ࡧɠاـظمࡧ،: اعادة توجیھ الشركة بمѧѧا یحقѧѧق التѧѧوازن الخامسةالخطوة  .5

ɸذهࡧاݍݵطوةࡧۂــʏࡧاݍݵطــوةࡧטخ؈ــفةࡧمــنࡧخطــواتࡧتطبيــقࡧبطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازنࡧوɸنــاࡧيجــريࡧاعــلامࡧטدارةࡧالعليــاࡧ

بمـــدىࡧتحقيـــقࡧالشـــركةࡧلأɸـــدافɺاࡧالســـ؅فاتيجيةࡧومـــاۂʏࡧاɸـــمࡧالمعوقـــاتࡧالۘـــܣࡧتحـــولࡧدونࡧذلـــكࡧوايجـــادࡧاݍݰلـــولࡧ

والعقــودࡧ وטســتدلالات والمعاݍݨــات العمليــات مــن مجموعــة وضــعوالمقومــاتࡧلــذلك،ࡧوʈجــريࡧذلــكࡧعــنࡧطرʈــقࡧ

 لتع؄ُــف כداءࡧالمتــوازن  بطاقــة صياغة يتطلب وɸذا الس؅فاتيجية، כɸداف تحقيق لغرض المالك؈ن الواܷݰةࡧمع

 وأن النتــائج، تخلــق العمليــات المــنݤݮࡧإذࡧإنࡧɸــذه تطبيــقࡧɸــذا ومنــافع تɢاــليف ومعرفــة المعتــاد التطبيــق عــن

عنصــرࡧ يمثــل وɸــذا أساساًࡧالمسائلة توفر  المتوقعة والنتائج ددةالمح والقوائمࡧالمختلفةࡧوטل؅قامات الكشوفات

 כســاس ذلــك العليــاࡧوالمــالك؈ن לدارة تجــد وكــذلك ، فشــل أي عــن مســائلْڈا يجــري  ســوف لأنــھ لــلإدارة مسؤولية

ݳ الۘܣ عنࡧطرʈقࡧالكشوفات  المتحققة. النتائج توܷ
 ࡧ: (Performance Evaluation) تقویم الأداء السادسةالخطوة  .6

وɸنــــاࡧتجــــريࡧعمليــــةࡧالتقــــوʈمࡧعڴــــʄࡧالمســــتوʈ؈نࡧالمــــاڲʏࡧوغ؈ــــفࡧالمــــاڲʏࡧلݏݰصــــولࡧعڴــــʄࡧنȘيجــــةࡧواܷــــݰةࡧعــــنࡧ

  مناقشةࡧتقوʈمࡧכداءࡧبصورةࡧمفصلةࡧࡩʏࡧالمبحثࡧכولࡧمنࡧɸذاࡧالفصل.ࡧى مستوىࡧכداءࡧࡩʏࡧالشركة،ࡧوجر 

  

  ةستراتيجيال ومقاييسهاثامناً: مناظير بطاقة الأداء المتوازن 
 Perspectives Balanced Scorecard And strategic measure             

إڲــʄࡧࡧ (Hansen,et al,2011:471)اختلفــتࡧمنــاظ؈فࡧبطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازنࡧع؄ــفࡧمراحــلࡧتطورɸــاࡧفقــدࡧصــنفɺا

ارȌعــــــةࡧمنــــــاظ؈فࡧ(المنظــــــورࡧالمــــــاڲʏ،ࡧمنظــــــورࡧالزȋــــــائنࡧ،منظــــــورࡧالعمليــــــاتࡧالداخليــــــةࡧ،منظــــــورࡧالــــــتعلمࡧوالنمــــــو)ࡧوࡧ

احــدثࡧنمــوذجࡧظɺــرࡧلقيــاسࡧכداءࡧوۂــʏࡧبطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازنࡧالمســتدامةࡧࡧ (Blocher,et al,2012:48)ضــافأ

المتــوازنࡧفضـــلاًࡧالمنـــاظ؈فࡧכرȌعـــةࡧالســـابقةࡧمنظـــورʈنࡧجديـــدينࡧɸمـــاࡧ(المنظـــورࡧالبيۖـــܣ،ࡧوالمنظـــورࡧטجتمـــاڤʏ)ࡧأمـــاࡧ

دائن؈نࡧوالمســȘثمرʈنࡧالــمقايʋسࡧتتعلــقࡧبأɸــدافࡧࡧو ࡧتتعلقࡧبأɸدافࡧטدارةࡧɺاࡧفمٔڈمࡧصنفɺاࡧإڲʄࡧمقايʋسمقايʋس

إڲــʄࡧمقــايʋسࡧماليــةࡧوغ؈ــفࡧࡧࡧ (Kieso,et al,2011:514)وصــنفɺاࡧ(Crosson & Needles, 2011:303)ࡧكمــاࡧذكــر

  وسيعمدࡧالباحثࡧإڲʄࡧتصɴيفɺاࡧعڴʄࡧوفقࡧالمناظ؈فࡧالستةࡧوɠالآȖي:ماليةࡧ

رؤʈــــةࡧالشــــركةࡧعڴــــʄࡧوفــــقࡧɸــــذاࡧالمنظــــورࡧيɴبڧــــʏࡧࡧلتحقيــــقࡧ):Financial perspectiveالمنظــــورࡧالمــــاڲʏࡧ( .1

טمــــرࡧالــــذيࡧيتطلــــبࡧزʈــــادةࡧטنفــــاقࡧلاســــتقطا٭ڈمࡧوانࡧ؟ࡧامــــامࡧمســــاɸمٕڈاالتفك؈ــــفࡧكيــــفࡧتبــــدوࡧالشــــركةࡧ

 ,Crosson & Needles) اقســـامࡧاوࡧمجـــاميعࡧمتعـــددةࡧوɠــاـلآȖي:ࡧإڲـــʄمقـــايʋسࡧכداءࡧالماليـــةࡧتنقســـمࡧ

2011:303) 

:ࡧانࡧادارةࡧالســــيولةࡧۂــــʏࡧالقــــدرةࡧعڴــــʄࡧتــــوفرࡧטمــــوالࡧبɢلفــــةࡧɲ(Liquidity Ratios)ســــبࡧالســــيولةࡧ .أ 

معقولــةࡧلمواجɺــةࡧטل؅قامــاتࡧعنــدࡧاســتحقاقɺاࡧوʈمكــنࡧتحديــدɸاࡧعــنࡧطرʈــقࡧالنقــدࡧأوࡧالموجــوداتࡧ

ماࡧيمكنࡧاݍݰصــولࡧعليــھࡧمــنࡧטق؅ــفاضࡧࡧإلٕڈامعينةࡧمضافاًࡧࡧمدّةنقدࡧخلالࡧࡧإڲʄالقابلةࡧللتحوʈلࡧ

ومـــنࡧاɸـــمࡧاɸـــدافࡧادارةࡧالســـيولةࡧالمحافظـــةࡧࡧ)ࡧ30:ࡧ2008،ࡧ(الشـــيخࡧوزʈـــادةࡧرأسࡧالمـــالࡧوטرȋـــاح.

اࡧلــــــمࡧتــــــتمكنࡧمــــــنࡧإدارةࡧإذعڴــــــʄࡧاســــــتمرارࡧعمــــــلࡧالشــــــركة،ࡧواȊعــــــادࡧمخــــــاطرࡧالعســــــرࡧالمــــــاڲʏࡧعٔڈــــــا،ࡧو 
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ســيولْڈاࡧȊشــɢلࡧســليمࡧفإٰڈــاࡧقــدࡧتواجــھࡧȊعســرࡧنــاتجࡧعــنࡧعــدمࡧالقــدرةࡧعڴــʄࡧمواجɺــةࡧטل؅قامــاتࡧࡩــʏࡧ

  ࡧࡧ (Kieso,et al,2011:661)الɴسبࡧךتية:ࡧࡧإڲʄمواعيدɸاࡧوتصنفࡧɲسبࡧالسيولةࡧ

ࡧإڲــʄۂʏࡧامɢانيةࡧتحوʈــلࡧالموجــوداتࡧوالمطلوȋــاتࡧالمتداولــةࡧ:ࡧɲ(Current ratioسبةࡧالتداولࡧ( )1(

اذنࡧفɴســـبةࡧالتـــداولࡧۂـــʏࡧمقيـــاسࡧللســـيولةࡧعڴـــʄࡧالمـــدىࡧالقصـــ؈فࡧوࡧࡧشـــɺرا،ࡧ12نقـــدࡧخـــلالࡧ

 Ross,et) وحـــدةࡧقياســـɺاࡧۂـــʏࡧإمـــاࡧ(النقـــدࡧأوࡧعـــددࡧالمـــرات)ࡧوتحȘســـبࡧبالمعادلـــةࡧךتيـــة:

al,2008:57) 

  

  الموجوداتࡧالمتداولةɲسبةࡧالتداولࡧ=ࡧࡧࡧ

 المطلوȋاتࡧالمتداولةࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ۂــــʏࡧمقيــــاسࡧفــــوريࡧࡧ:)ࡧ(Quick Ratio)ࡧأوࡧ(ɲAcid-Test Ratioســــبةࡧالســــيولةࡧالســــرʉعةࡧ )2(

وســــرʉعࡧللســــيولةࡧعڴــــʄࡧالمــــدىࡧالقصــــ؈فࡧللشــــركةࡧوتحȘســــبࡧɸــــذهࡧالɴســــبةࡧبقســــمةࡧمجمــــوعࡧ

النقديــــةࡧوטســــȘثماراتࡧقصــــ؈فةࡧכجــــل،ࡧوصــــاࡩʏࡧالــــذممࡧالمدينــــةࡧفيمــــاࡧعــــداࡧالمخــــزونࡧعڴــــʄࡧ

 اًࡧلɴســبةࡧالتــداول،ࡧوتحȘســـبࡧࡩــʏࡧالمعادلـــةࡧךتيــة:مɺمـــالمطلوȋــاتࡧالمتداولــةࡧوȖعـــدࡧمكمــلاًࡧ

(Ross,et al,2008:58) ، (Kieso,et al,2011:661)،ࡧ33:ࡧ2008(ࡧالشيخࡧ،ࡧ( 

 

  المخزونࡧ-الموجوداتࡧالمتداولةࡧɲسبةࡧالسيولةࡧالسرʉعةࡧ=ࡧࡧࡧ

  المطلوȋاتࡧالمتداولةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

انࡧمصــطݏݳࡧالنقديــةࡧبمعنــاهࡧالواســعࡧʇعۚــܣࡧالنقــدࡧوالموجــوداتࡧࡧ):ɲCash ratioسبةࡧالنقديــةࡧ( )3(

نقديـــةࡧوȖســـمىࡧبـــالأوراقࡧالماليـــةࡧالقابلـــةࡧللتـــداولࡧمثـــلࡧࡧإڲـــʄشـــبھࡧالنقديـــةࡧالســـرʉعةࡧالتحـــولࡧ

(ࡧ.ࡧلتجارʈــــةࡧوʈمكــــنࡧانࡧتحȘســــبࡧɸــــذهࡧالɴســــبةࡧبالمعادلــــةࡧךتيــــة:ااذونــــاتࡧاݍݵزʈنــــةࡧوטوراقࡧ

  (Ross,et al,2008:58) ،)ࡧ33:ࡧ2008الشيخࡧ،

  =نقدیة    نسبة ال
  النقدیة

  المطلوبات المتداولة

وȖســتخرجࡧɸـــذهࡧالɴســبةࡧمـــنࡧࡧ):ɲNet Working Capitalســبةࡧصــاࡩʏࡧراسࡧالمـــالࡧالعامــلࡧ( )4(

طــــــرحࡧالمطلوȋــــــاتࡧالمتداولــــــةࡧمـــــــنࡧالموجــــــوداتࡧالمتداولــــــةࡧوقســـــــمةࡧالنȘيجــــــةࡧعڴــــــʄࡧاجمـــــــاڲʏࡧ

 ،(Ross,et al,2008:59))،ࡧ35:ࡧ2008(الشـــيخࡧ،ࡧالموجـــوداتࡧوكمـــاࡧࡩـــʏࡧالمعادلـــةࡧךتيـــة:

(Kieso,et al,2011:661) 

  المطلوȋاتࡧالمتداولةࡧ-الموجوداتࡧالمتداولةࡧɲسبةࡧصاࡩʏࡧراسࡧالمالࡧالعاملࡧ=ࡧࡧࡧ

 اجماڲʏࡧالموجوداتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

عڴـــʄࡧ):ࡧȖســـتعملࡧɲســـبࡧالرȋحيـــةࡧلتقـــوʈمࡧقـــدرةࡧالشـــركةࡧ(ɲProfitability Ratiosســـبࡧالرȋحيـــةࡧࡧ .ب 

توليــــدࡧטرȋــــاحࡧمــــنࡧاɲشــــطْڈاࡧالȘشــــغيليةࡧمقارنــــةًࡧبالنفقــــاتࡧوغ؈فɸــــاࡧمــــنࡧالتɢـــاـليفࡧالۘــــܣࡧتكبــــدٮڈاࡧ
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ةࡧلقيــاسࡧكفــاءةࡧטدارةࡧࡩــʏࡧاســتعمالࡧالمــواردࡧمɺمــمعينــةࡧمــنࡧالــزمن،ࡧوۂــʏࡧايضــاًࡧاداةࡧࡧمــدّةخــلالࡧ

الموجــــودةࡧبحوزٮڈــــا،ࡧوتــــدلࡧɲســــبࡧالرȋحيــــةࡧذاتࡧالقيمــــةࡧالعاليــــةࡧمقارنــــةًࡧبــــالف؅فاتࡧالســــابقةࡧانࡧ

وتتكـــــونࡧمـــــنࡧࡧ)ࡧ41:ࡧ2008،ࡧ(الشـــــيخلشــــركةࡧتحقـــــقࡧزʈـــــادةࡧبالمبيعـــــاتࡧوȋالنȘيجـــــةࡧزʈـــــادةࡧبالأرȋـــــاحࡧا

 ךȖي:

):ࡧوتركــــــزࡧɸــــــذهࡧالɴســــــبةࡧعڴــــــʄࡧنتــــــائجࡧقائمــــــةࡧالــــــدخلࡧProfit margin(ࡧالــــــرȋحࡧصــــــاࡩɲʏســــــبةࡧ )1(

ࡧومقايʋســــــــــɺاࡧجيــــــــــداًࡧوكيــــــــــفࡧتــــــــــديرࡧالشــــــــــركةࡧتɢاليفɺــــــــــاࡧلɢــــــــــلࡧوحــــــــــدةࡧنقديــــــــــةࡧمــــــــــنࡧالمبيعــــــــــات

Needles,2011:573)ࡧ&Crosson :قةࡧךتيةʈسبࡧبالطرȘࡧوتح((Kieso,et al,2011:662) 

  

  صاࡩʏࡧالدخلالرȋح=ࡧࡧࡧࡧصاࡩɲʏسبةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 صاࡩʏࡧالمبيعاتࡧࡧ ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 

:ࡧيركــزࡧعڴــʄࡧمــدىࡧكفــاءةࡧاســتعمالࡧالموجــوداتࡧAsset turnover)(ࡧالموجــوداتمعدلࡧدورانࡧ )2(

 :وتقاسࡧبالمعادلةࡧךتيةࡧالمبيعاتالموجودةࡧࡩʏࡧالم؈قانيةࡧالعموميةࡧلإنتاجࡧ

 (Ross,et al,2008:63) ، (Kieso,et al,2011:665)  

  صاࡩʏࡧالمبيعاتمعدلࡧدورانࡧالموجوداتࡧ=ࡧࡧࡧ

 مجموعࡧالموجوداتࡧ

:ࡧتقــʋسࡧɸــذهࡧالɴســبةࡧטرȋــاحࡧالمتحصــلةࡧلɢــلࡧReturn on Asset)(الموجــوداتࡧالعائــدࡧعڴــʄࡧ )3(

لكــنࡧالطرʈقــةࡧالشــاǿعةࡧࡩــʏࡧטحȘســابࡧࡧمتعــددةࡧوحدةࡧنقديةࡧمنࡧالموجوداتࡧوتحȘسبࡧبطرق 

:ʏۂ(Ross,et al,2008:64) ،(Kieso,et al,2011:665)،(Hansen,et al,2011:340)ࡧ 

  صاࡩʏࡧالدخلɲسبةࡧالعائدࡧعڴʄࡧالموجوداتࡧ=ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  مجموعࡧالموجوداتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

:ࡧوȖســمىࡧايضـــاًࡧباســمࡧالعائـــدࡧɲ(Return on Equityســبةࡧالعائــدࡧعڴـــʄࡧحقــوقࡧالمســاɸم؈نࡧ( )4(

وتقــــʋسࡧɸــــذهࡧالɴســــبةࡧمقــــدارࡧالــــرȋحࡧࡧReturn on Net Worth)عڴــــʄࡧالقيمــــةࡧالصــــافيةࡧ(

مــدىࡧكفــاءةࡧטدارةࡧࡩــʏࡧࡧإڲــʄوȖش؈فࡧɸــذهࡧالɴســبةࡧࡧالمتحققࡧكɴسبةࡧمئوʈةࡧمنࡧحقوقࡧالمساɸم؈ن

 :توظيفࡧاموالࡧالمساɸم؈نࡧوتقاسࡧبالمعادلةࡧךتية

  )ࡧ46:ࡧ2008،(ࡧالشيخࡧ،(Ross,et al,2008:64)ࡧ

  

  صاࡩʏࡧالدخل=ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧحقوقࡧالمساɸم؈نɲسبةࡧالعائدࡧعڴʄࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  حقوقࡧالمساɸم؈نࡧالعادي؈نࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ࡧمعرفــةࡧقــدرةࡧإڲــʄوٮڈــدفࡧɲســبࡧالرفــعࡧالمــاڲʏࡧ)ࡧ:ࡧɲFinancial Leverage Ratiosســبࡧالرفــعࡧالمــاڲʏࡧ( .ج 

وࡧ الشــركةࡧعڴــʄࡧمواجɺــةࡧال؅قاماٮڈــاࡧعڴــʄࡧالمــدىࡧالطوʈــلࡧ،ࡧأوࡧبمعۚــܢࡧأعــمࡧمعرفــةࡧالنفــوذࡧالمــاڲʏࡧلɺــا،
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 Ross,et) واɸمࡧɸذهࡧالمقايʋسࡧךȖــي: Ȗسمىࡧأحياناࡧɲسبࡧالملاءةࡧالماليةࡧأوࡧɲسبࡧالسيولةࡧالمالية

al,2008:59) ࡧ52:ࡧ2008(ࡧالشيخࡧ،،ࡧ( 

وتحديـــدࡧࡧمصـــادرࡧالتموʈـــلࡧاݍݵارجيـــة:ࡧتقـــʋسࡧɸـــذهࡧالɴســـبةࡧɲ(Debt Ratioســـبةࡧالمديونيـــةࡧ( )1(

مقــدارࡧالــديونࡧلɢــلࡧوحــدةࡧنقديــةࡧمــنࡧاجمــاڲʏࡧالموجــوداتࡧوȋالنȘيجــةࡧرســمࡧفكــرةࡧعــنࡧݯݨــمࡧ

اࡧمـــاࡧɠانـــتࡧɸـــذهࡧالɴســـبةࡧاك؄ـــفࡧمـــنࡧإذالمخـــاطرةࡧالۘـــܣࡧتواجɺɺـــاࡧالشـــركةࡧȊســـبࡧاعبـــاءࡧديوٰڈـــاࡧفـــ

%ࡧفɺــــــذاࡧʇعۚــــــܣࡧانࡧمديونيــــــةࡧالشــــــركةࡧاك؄ــــــفࡧمــــــنࡧموجوداٮڈــــــاࡧواجمــــــالاًࡧيمكــــــنࡧالقــــــولࡧانࡧ100

%ࡧۂــʏࡧɲســبةࡧمقبولــةࡧࡩــʏࡧمعظــمࡧالشــرɠاتࡧالصــناعيةࡧومــنࡧاݍݨــديرࡧبالــذكرࡧانࡧɸــذهࡧ ɲ40ســبة

 ي؈نࡧالطوʈلࡧوالقص؈فࡧوتحȘسبࡧبالمعادلةࡧךتية:دالɴسبةࡧتقʋسࡧالديونࡧعڴʄࡧالم

(Ross,et al,2008:59)،،ࡧ52:ࡧ2008(ࡧالشيخࡧ( 

  اجماڲʏࡧحقوقࡧالمساɸم؈نࡧ–اجماڲʏࡧالموجوداتࡧɲسبةࡧالمديونيةࡧ=ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  اجماڲʏࡧالموجوداتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 :وʈمكنࡧقياسɺاࡧɠالآȖيࡧɲ(Equity Multiplierسبةࡧمضاعفࡧحقوقࡧالمساɸم؈نࡧ( )2(

(Ross,et al,2008:60) 

  اجماڲʏࡧالموجوداتɲسبةࡧمضاعفࡧحقوقࡧالمساɸم؈ن=ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  اجماڲʏࡧحقوقࡧالمساɸم؈نࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

:ࡧتقـــــʋسࡧمـــــدىࡧال؅ـــــقامࡧالشـــــركةࡧTimes Interest Earned)عـــــددࡧمـــــراتࡧتحقـــــقࡧالفائـــــدةࡧ( )3(

،ࡧࡧInterest Coverage Ratio)(ࡧلتغطيـــةࡧالفوائـــدࡧوࡧȖســـمىࡧايضـــاًࡧبɴســـبةࡧȖغطيـــةࡧالفوائـــد

وتحȘســـــــــبࡧسࡧمـــــــــدىࡧايفـــــــــاءࡧالشـــــــــركةࡧبال؅قاماٮڈـــــــــاࡧوȖعـــــــــدࡧɸـــــــــذهࡧالɴســـــــــبةࡧمؤشـــــــــرࡧاخـــــــــرࡧلقيـــــــــا

 ࡧ(Kieso,et al,2011:669-670)،ࡧ56):ࡧ2008(الشيخࡧ،،ɠ(Ross,et al,2008:61)الآȖي:

  טرȋاحࡧقبلࡧالفوائدࡧوالضرائبعددࡧمراتࡧتحققࡧالفائدة=ࡧࡧࡧ

  الفوائدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

النقديــةࡧȊشــɢلࡧاك؆ــفࡧموضــوعيةࡧيɴبڧــʏࡧاخــذࡧטنــدثارࡧȊعــ؈نࡧولɢيــࡧتركــزࡧالمعادلــةࡧالســابقةࡧعڴــʄࡧ

  (Ross,et al,2008:61) ي:أȖטعتبارࡧلأنھࡧمصروفࡧغ؈فࡧنقديࡧوكماࡧي

  טرȋاحࡧقبلࡧالفوائدࡧوالضرائبࡧ+ࡧטندثار=ࡧࡧࡧࡧعددࡧمراتࡧتحققࡧالفائدة

  الفوائدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ࡧ:ࡧوȖســــمىࡧايضــــاًࡧبɴســــبࡧاســــتعمالࡧالموجــــوداتɲ)(Assets Activity Ratioســــبࡧالɴشــــاطࡧ .د 

)(Assets Utilization Ratioســبࡧادارةࡧالموجــوداتࡧɲأوࡧ)(Assets Management Ratioࡧ

وتصفࡧɸذهࡧالɴسبࡧمــدىࡧكفــاءةࡧטدارةࡧࡩــʏࡧادارةࡧأوࡧاســتعمالࡧموجوداٮڈــاࡧلتوليــدࡧالمبيعــاتࡧ

 Kieso,et)،ࡧ(Ross,et al,2008:61))،ࡧ59:ࡧ2008(ࡧالشــيخࡧ،ࡧامــاࡧأɸــمࡧɸــذهࡧالɴســبࡧךȖــي:

al,2011:669-670) 
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:ࡧʇســتعملࡧɸــذاࡧالمؤشــرࡧلمعرفــةࡧعــددࡧمــراتࡧInventory turnover)المخــزونࡧ(معــدلࡧدورانࡧ )1(

معينــةࡧࡩــʏࡧالغالــبࡧســنةࡧوتقــاسࡧبإحــدىࡧࡧمــدّةقيــامࡧالشــركةࡧبȎيــعࡧالمخــزونࡧواســȘبدالھࡧخــلالࡧ

 (Kieso,et al,2011:663)،(Ross,etal,2008:61)،ࡧ)2008:61(ࡧالشيخࡧ،ࡧالطرʈقت؈ن:

  صاࡩʏࡧالمبيعاتمعدلࡧدورانࡧالمخزونࡧ=ࡧࡧࡧ  )أ (

 المخزونࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  ɠلفةࡧالبضاعةࡧالمباعةمعدلࡧدورانࡧالمخزونࡧ=ࡧࡧࡧ  )ب (

  المخزونࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

مــدىࡧكفــاءةࡧࡧإڲــʄ:ࡧȖشــ؈فࡧɸــذهࡧالɴســبةࡧReceivable turnover)معــدلࡧدورانࡧالــذممࡧالمدينــةࡧ( )2(

معينـــةࡧࡧمـــدّةأوࡧقـــدرةࡧالشـــركةࡧعڴـــʄࡧتحصـــيلࡧديوٰڈـــاࡧايࡧعـــددࡧمـــراتࡧتحصـــيلࡧالـــديونࡧخـــلالࡧ

 وʈجريࡧاستخراجࡧɸذهࡧالɴسبةࡧعڴʄࡧوفقࡧالمعادلةࡧךتية:

  (Kieso,et al,2011:662-663) ،(Ross,et al,2008:62) )،ࡧ63:ࡧ2008(ࡧالشيخࡧ،ࡧ

  المبيعاتصاࡩʏࡧمعدلࡧدورانࡧالذممࡧالمدينةࡧ=ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  متوسطࡧالذممࡧالمدينةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

تحصــــيلࡧالــــديونࡧبالأيــــامࡧȖســــتعملࡧالمعادلــــةࡧࡧمــــدّةولȘســــليطࡧالضــــوءࡧاك؆ــــفࡧلمعرفــــةࡧ

  ךتية:ࡧ

  يومࡧ365ايامࡧدورانࡧالمخزون=ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  معدلࡧدورانࡧالذممࡧالمدينةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  

يبـــ؈نࡧɸـــذاࡧالمنظـــورࡧعلاقـــةࡧالشـــركةࡧبزȋائٔڈـــاࡧوالكيفيـــةࡧࡧ:):Customer perspective(منظـــورࡧالزȋـــائنࡧ .2

تحقيـــقࡧرؤʈْڈـــاࡧࡩـــʏࡧخلـــقࡧتجـــاربࡧوتقـــديمࡧمنتجـــاتࡧبأســـعارࡧجديـــدةࡧتحـــاɠيࡧࡧإڲـــʄالۘـــܣࡧعـــنࡧطرʈقɺـــاࡧȖســـڥʄࡧ

وʈتحقــــــقࡧرضــــــاࡧالزȋــــــائنࡧعــــــنࡧطرʈــــــقࡧإجــــــراءاتࡧاݍݨــــــودةࡧࡧ.(Crosson&Needls,2011:303) الزȋــــــائن

 واݍݵدمة،ࡧوالɢلفةࡧالمنخفضة،ࡧمنࡧب؈نࡧأمورࡧأخرى،ࡧكمؤشراتࡧلمدىࡧنجاحࡧالشركةࡧࡩʏࡧارضاءࡧزȋائٔڈا.

(Blocher,et al,2010:42-43)ࡧمؤشــراتࡧࡧʄــذاࡧالمنظــورࡧعڴــɸركزࡧʈــائنࡧوالســوق وȋࡧالقيــاسࡧالمتعلقــةࡧبالز

 )Chi& (Hung, 2010:226 ،)ࡧ33:32:ࡧ2012(ࡧالمغرȌيࡧ،:يأȖيوكماࡧ

 عددࡧالزȋائنࡧ(عدد)ࡧ.  .أ 

 النصʋبࡧࡩʏࡧالسوقࡧ(%).  .ب 

  المبيعاتࡧالسنوʈةࡧللزȋونࡧالواحدࡧ(بالوحدةࡧالنقدية)ࡧ.  .ج 

 الزȋائنࡧالمفقودونࡧ(عددࡧأوࡧ%).ࡧ  .د 

 متوسطࡧالمنفقࡧعڴʄࡧعلاقاتࡧالزȋائنࡧ(عدد).ࡧ  .ه 

 مؤشرࡧرضاࡧالزȋائنࡧ(%)ࡧ.  .و 

 الزȋائنࡧ(%)ࡧ.مؤشرࡧالمحافظةࡧعڴʄࡧ  .ز 
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 ɲسبةࡧالɢلفةࡧللزȋونࡧالواحدࡧ(بالوحدةࡧنقدية)ࡧ.  .ح 

 مؤشرࡧالصورةࡧالذɸنيةࡧللعلامةࡧالتجارʈةࡧ(%).  .ط 

 متوسطࡧمدةࡧالعلاقةࡧبالزȋونࡧ(عدد)ࡧ.  .ي 

 (عدد).عددࡧشɢاوىࡧالزȋائن  .ك 

نجـــــاحࡧالعمليـــــاتࡧࡧ):internal business process perspective(منظـــــورࡧالعمليـــــاتࡧالداخليـــــةࡧ .3

لشــركةࡧأنࡧتتفــوقࡧع؄ــفࡧنفوذɸــاࡧبالســوقࡧعــنࡧطرʈــقࡧتقــديمࡧوتحســ؈نࡧالمنتجــاتࡧالداخليــةࡧيتطلــبࡧمــنࡧا

امـــــــاࡧاɸـــــــمࡧ )Needles,2011:303)  &Crossonࡧ.المبتكـــــــرةࡧوتقـــــــديمɺاࡧبالاعتمـــــــادࡧعڴـــــــʄࡧالتكنولوجيـــــــا

 )ࡧࡧࡧ34:33:ࡧ2012(ࡧالمغرȌيࡧ،ࡧ،ࡧ)Chi& ࡧ(Hung , 2010 : 226ࡧ:مؤشراتࡧɸذاࡧالمنظورࡧفࢼܣ

 المصروفاتࡧלدارʈةࡧ/ࡧإجماڲʏࡧלيراداتࡧ(%).ࡧ  .أ 

  الȘسليمࡧࡩʏࡧالوقتࡧالمحددࡧ(%)ࡧ.  .ب 

  الوقتࡧالمعياريࡧلتطوʈرࡧالمنتجࡧ(عددࡧالساعات)ࡧ.  .ج 

 الȘسليمࡧ(عددࡧالساعات)ࡧ.ࡧإڲʄالوقتࡧالمعياريࡧلإصدارࡧالطلبيةࡧ  .د 

 الوقتࡧالمعياريࡧلاستجابةࡧالموردونࡧلطلباتࡧالشركةࡧࡧ(عددࡧالساعاتࡧأوࡧטيام)ࡧ.  .ه 

 المعياريࡧلإنتاجࡧالوحداتࡧ(عددࡧالساعاتࡧلإنتاجࡧالوحدةࡧالواحدةࡧللمنتج)ࡧ.ࡧالوقت  .و 

 متوسطࡧالوقتࡧالمنفقࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقراراتࡧ(عدد)ࡧ.  .ز 

 دورانࡧالمخزونࡧ(عددࡧمرات)ࡧ.  .ح 

 ɲسبةࡧالتحسنࡧࡩʏࡧלنتاجيةࡧ(%).ࡧ  .ط 

 طاقةࡧ(أوࡧسعة)ࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ(عدد)ࡧ.  .ي 

 לدارʈةࡧ(%)ࡧ.ɲسبةࡧنفقاتࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧللمصروفاتࡧ  .ك 

لتحقيــقࡧرؤʈــةࡧالشــركةࡧʇســتلزمࡧأنࡧࡧ:ࡧ)learning and growth perspective(منظــورࡧالــتعلمࡧوالنمــوࡧ .4

تحــــــــــــتفظࡧبقــــــــــــدرٮڈاࡧعڴــــــــــــʄࡧالتحســــــــــــ؈نࡧوالتغي؈ــــــــــــفࡧوɸــــــــــــذاࡧيتطلــــــــــــبࡧتــــــــــــدرʈبࡧالعــــــــــــامل؈نࡧلتحقيــــــــــــقࡧɸــــــــــــذاࡧ

وإنࡧمؤشــــراتࡧالقيــــاسࡧالمتعلقــــةࡧ٭ڈــــذاࡧالمنظــــورࡧتقــــومࡧعڴــــʄࡧࡧ)Needles,2011:303)&Crossonالɺــــدف

إɲشــــاءࡧالنمــــوࡧوࡧالتحســــ؈نࡧعڴــــʄࡧالمــــدىࡧالطوʈــــلࡧللشــــركةࡧعــــنࡧطرʈــــقࡧبــــرامجࡧالقــــوىࡧالعاملــــة،ࡧوانظمــــةࡧ

 )Chi& (Hung, 2010:226 ،)ࡧ35:ࡧ2012(ࡧالمغرȌيࡧ،ࡧ:واɸمࡧمؤشراتھࡧالشركة

 المصروفاتࡧالɢليةࡧ(%)ࡧࡧإڲɲʄسبةࡧمصروفاتࡧالبحوثࡧوالتطوʈرࡧ  .أ 

 إجماڲʏࡧالمواردࡧ(%)ࡧࡧإڲɲʄسبةࡧمواردࡧالبحوثࡧوالتطوʈرࡧ  .ب 

 טسȘثمارࡧࡩʏࡧالتدرʈبࡧ/ࡧالزȋائنࡧ(عدد)ࡧ  .ج 

 טسȘثمارࡧࡩʏࡧالبحوثࡧ(وحداتࡧنقدية)ࡧ  .د 

 טسȘثمارࡧࡩʏࡧدعمࡧالمنتجاتࡧاݍݨديدةࡧوالتدرʈبࡧ(وحداتࡧنقدية)ࡧ  .ه 

 تحسʋناتࡧمق؅فحةࡧ/ࡧالموظفࡧالواحدࡧ(عدد)ࡧ  .و 

 نفقاتࡧتطوʈرࡧالقدراتࡧوالمɺاراتࡧ/ࡧالموظفࡧ(وحداتࡧنقدية)ࡧ  .ز 
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 مؤشرࡧرضاࡧالعامل؈نࡧ(عدد)ࡧ  .ح 

 مؤشرࡧالتمك؈نࡧ(عدد)ࡧࡧ–امل؈نࡧنظرةࡧالع  .ط 

 دليلࡧالشركةࡧالɢاملࡧ(%)ࡧإڲɲʄسبةࡧالمنتجاتࡧاݍݨديدةࡧ  .ي 

 ):Environmental perspectiveالمنظورࡧالبيۖܣࡧ( .5

وعڴـــʄࡧوفـــقࡧɸـــذاࡧالمنظـــورࡧفـــإنࡧالمقـــايʋسࡧالبيȁيـــةࡧيمكـــنࡧأنࡧتɴܦـــݨمࡧȊشـــɢلࡧطبيڥـــʏࡧمـــعࡧالمجـــالاتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ࡩــʏࡧأنࡧتكنولوجيــاࡧالمعلومــاتࡧࡧالــرئʋسفــرقࡧوكذلكࡧمقايʋسࡧتكنولوجياࡧالمعلومات.ࡧوʈكمــنࡧالࡧכخرى،

نظـــامࡧʇعتمــــدࡧعڴـــʄࡧمعطيــــاتࡧموجــــودةࡧومســـتخدمةࡧداخــــلࡧالشــــركة،ࡧࡩـــʏࡧحــــ؈نࡧيــــرتبطࡧقســـمࡧكب؈ــــفࡧمــــنࡧ

المقايʋسࡧالبيȁيةࡧبتأث؈فاتࡧالمɴشــأةࡧوأعمالɺــاࡧعڴــʄࡧمــاࡧيحــيطࡧ٭ڈــاࡧأنࡧالمقــايʋسࡧالبيȁيــةࡧيمكــنࡧأنࡧتكــونࡧ

  (Blocher,et al,2010:48) )،ࡧ46:ࡧ2010)،ࡧ(ࡧالعليماتࡧ،ࡧ37:33:ࡧ2012،ࡧ(المغرȌيɠالآȖي:ࡧ

  مقياسࡧاستعمالࡧوخواصࡧعواملࡧלنتاج.ࡧ  .أ 

  مقياسࡧטنبعاثاتࡧالناتجةࡧمنࡧלنتاج.ࡧ  .ب 

  مقياسࡧمحتوىࡧالمنتجࡧوتأث؈فاتࡧاستعمالࡧالمنتج.ࡧ  .ج 

 مقياسࡧفاعليةࡧوسائلࡧالنقلࡧالمختلفةࡧوآثارɸاࡧالبيȁية.ࡧ  .د 

 مقياسࡧالعوادمࡧوالنفاياتࡧوالتخلصࡧمٔڈا.ࡧ  .ه 

 منازعاتࡧقضائية.ࡧبيȁية،مقياسࡧالعملياتࡧלدارʈةࡧمثلࡧوجودࡧأعمالࡧمراجعةࡧ(تدقيق)ࡧ  .و 

أنࡧالتأث؈فاتࡧالواقعةࡧعڴʄࡧالبʋئةࡧاݍݵارجيــةࡧقــدࡧتــؤثرࡧأحيانــاًࡧعڴــʄࡧاتجاɸــاتࡧالزȋــائنࡧوتتطلــبࡧبنــوداࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

تضـــــمنتࡧولɺـــــذاࡧيمكـــــنࡧتناولɺـــــاࡧࡩـــــʏࡧمجـــــاڲʏࡧال؅فك؈ـــــقࡧعڴـــــʄࡧمنظـــــورࡧالزȋـــــائنࡧوالمنظـــــورࡧالمـــــاڲʏ،ࡧوإذاࡧࡧماليـــــة،

مقــــايʋسࡧخاصــــةࡧࡧإڲــــʄةࡧمثــــلࡧɸــــذهࡧالطموحــــاتࡧفـــإنࡧبــــؤرةࡧال؅فك؈ــــقࡧعڴــــʄࡧالتطــــوʈرࡧقـــدࡧتحتــــاجࡧســـ؅فاتيجيال

  لإظɺارࡧتقدمࡧالشركةࡧنحوࡧتطوʈرࡧمنتجاتࡧوعملياتࡧصديقةࡧللبʋئةࡧبدرجةࡧأك؄ف.

يركزࡧɸذاࡧالمنظورࡧعڴʄࡧالرفاɸيةࡧטجتماعيــةࡧوتركــزࡧȊعــضࡧࡧ):Social perspectiveالمنظورࡧטجتماڤʏࡧ( .6

قياساتھࡧعڴʄࡧدراســةࡧטتجاɸــات،ࡧوقــدࡧȖســتع؈نࡧȊعــضࡧالشــرɠاتࡧبالمؤسســاتࡧטسȘشــارʈةࡧلقيــاسࡧرأيࡧ

وࡩـــʏࡧالشـــرɠاتࡧالۘـــܣࡧȖســـتعملࡧɲســـبةࡧكب؈ـــفةࡧمـــنࡧعاملٕڈـــاࡧال؄فيـــدࡧטلك؅فوɲـــيࡧࡧالزȋـــائن،العـــامل؈نࡧودراســـةࡧ

وجمــعࡧטستقصــاءاتࡧȊســɺولةࡧوســرعةࡧع؄ــفࡧشــبكةࡧטن؅فنــت.ࡧࡧيمكــنࡧبــثࡧيــوم،والشــبɢاتࡧالداخليــةࡧɠــلࡧ

وࡩـــــʏࡧكث؈ـــــفࡧمـــــنࡧالشـــــرɠاتࡧتوجـــــدࡧبالفعـــــلࡧقياســـــاتࡧيمكـــــنࡧاســـــتعمالɺاࡧكمؤشـــــراتࡧلـــــرأيࡧالعـــــامل؈نࡧࡩـــــʏࡧ

ࡧ(المغرȌــيأوࡧللمنــاخࡧالســائدࡧࡩــʏࡧالشــركة.ࡧواɸــمࡧمقــايʋسࡧɸــذاࡧالمنظــورࡧךȖــي:ࡧࡧمــثلاً،رؤســا٬ڈمࡧࡩــʏࡧالعمــلࡧ

 )ࡧࡧࡧࡧࡧ46:ࡧ2010(ࡧالعليماتࡧ،،(Blocher,et al,2010:48))،ࡧ23:22:ࡧ2013،ࡧ(نور ،ࡧ)36:ࡧ2012،
 مقايʋسࡧכداءࡧטجتماڤʏࡧتجاهࡧالعامل؈نࡧوʈتضمن:ࡧ  .أ 

 بخلافࡧכجرࡧכسا؟ۜܣ.ومزاياࡧالعملࡧاݍݰوافزࡧوȋدلاتࡧ )1(

 مُنحࡧومɢافآتࡧللعامل؈ن. )2(

)3( ʏمةࡧبالضمانࡧטجتماڤɸالمسا. 

 ملاȊسࡧللعامل؈ن. )4(

 .الصڍʏ)العلاجࡧوכدوʈةࡧ(التام؈نࡧ )5(
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 .للعامل؈نࡧوجباتࡧالطعام )6(

 ɲشراتࡧدورʈةࡧومجلات. )7(

 Ȋعثاتࡧاݍݱݮࡧوالعمرة. )8(

 وسائلࡧنقلࡧالعامل؈ن.ࡧ )9(

 إسɢانࡧالعامل؈ن.)10(

 المسابقاتࡧوכɲشطةࡧالرʈاضيةࡧوالرحلاتࡧال؅ففٕڈية.ࡧ)11(

 تدرʈبࡧالعامل؈ن.)12(

 مقايʋسࡧכداءࡧטجتماڤʏࡧتجاهࡧالزȋائنࡧوتتضمن:  .ب 

  الزȋائن.ࡧشɢاوى إزالةࡧمسȎباتࡧ )1(

  الرقابةࡧعڴʄࡧاݍݵدماتࡧالمقدمة. )2(

 לجراءاتࡧכمنية).(כمانࡧزʈادةࡧ )3(

 وتتضمن:ࡧمقايʋسࡧכداءࡧטجتماڤʏࡧتجاهࡧالمجتمع  .ج 

ࡧ )1( ࡧ(دخل ࡧوغ؈فࡧالمباشرة ࡧالمباشرة ࡧالضرائب ࡧدفع ࡧࡧ–تɢاليف ࡧضرʈبةࡧࡧأخرى)–عامل؈ن عدا

 المبيعات.

 تɢاليفࡧدفعࡧالضرائبࡧعڴʄࡧכبɴيةࡧوالمسقفات. )2(

 تɢاليفࡧالت؄فعࡧلصاݍݳࡧالبحثࡧالعلميࡧواݍݨامعات. )3(

 ت؄فعاتࡧللمؤسساتࡧاݍݵ؈فيةࡧوالرʈاضيةࡧوالتعليميةࡧטجتماعية.تɢاليفࡧ )4(

 اݍݵلاصة:ࡧمماࡧسبقࡧيمكنࡧالقولࡧأن:

مفɺــــومࡧعــــامࡧوشــــاملࡧوʈمثــــلࡧالعمــــودࡧالفقــــريࡧللشــــرɠاتࡧولابــــدࡧمــــنࡧاســــتعمالࡧالوســــائلࡧࡧســــ؅فاتيڋʏכداءࡧال

الماڲʏ،ࡧ(ۂʏࡧالࡧأرȌعةࡧمناظ؈فࡧاݍݰديثةࡧلقياسھࡧومنࡧاɸمࡧɸذهࡧالوسائلࡧبطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧالۘܣࡧɲشأتࡧبدايةًࡧباستعم

الزȋائن،ࡧالعملياتࡧالداخليــة،ࡧالــتعلمࡧوالنمــو)،ࡧوجــرىࡧتطــوʈرࡧبطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازنࡧفأصــبحتࡧتركــزࡧعڴــʄࡧمنــاظ؈فࡧســتةࡧ

(ʏائن،ࡧالعملياتࡧالداخلية،ࡧالتعلمࡧوالنمو،ࡧالبيۖܣ،ࡧטجتماڤȋࡧالز،ʏالماڲ)ࡧʏۂ.  

ɸذاࡧالعددࡧاوࡧتنقصࡧوȋحسبࡧعينةࡧوطرʈقةࡧالبحث،ࡧࡧانࡧالمناظ؈فࡧبطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧيمكنࡧانࡧتزʈدࡧعن

وȖعتمــــدࡧخطــــواتࡧتطبيــــقࡧبطاقــــةࡧכداءࡧالمتــــوازنࡧعڴــــʄࡧمــــدىࡧالتɴســــيقࡧمــــعࡧادارةࡧالشــــركةࡧوكــــذلكࡧعڴــــʄࡧكميــــةࡧونوعيــــةࡧ

 البياناتࡧالمتوفرة،ࡧوʈجبࡧانࡧتدرسࡧعينةࡧالبحثࡧجيداًࡧليȘسۚܢࡧاستقاءࡧالمؤشراتࡧوالمقايʋسࡧالملائمةࡧللبحث.

وســيلةࡧࡧبوصــفɺامــلࡧبــ؈نࡧادواتࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧومنــاظ؈فࡧبطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازنࡧوســيجريࡧمناقشــةࡧالتɢا

  ࡩʏࡧالمبحثࡧاللاحق.ࡧالس؅فاتيڋʏلتقوʈمࡧכداءࡧ
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  ثالثال المبحث
  المتوازن وبطاقة الأداءالتكامل بین المحاسبة الرشیقة 

Integration Between Lean Accounting and Balanced Scorecard)(  

ࡧضـــياعوســـيلةࡧللقضـــاءࡧعڴـــʄࡧالࡧبوصـــفɺاالشـــركةࡧبطبيعـــةࡧاݍݰـــالࡧيمكٔڈـــاࡧال؅فك؈ـــقࡧعڴـــʄࡧإدارةࡧכɲشـــطةࡧ

واݍݰــــدࡧمــــنࡧالتــــأخ؈فࡧوالعيــــوبࡧوʈمكــــنࡧاســــتعمالࡧɸــــذهࡧالمعلومــــاتࡧللتحســــ؈نࡧمباشــــرةࡧعڴــــʄࡧالموازنــــةࡧوعمليــــاتࡧ

وتحديــــدࡧالفــــرصࡧالمتاحــــةࡧݍݵفــــضࡧالتɢـــاـليفࡧودراســــةࡧقيمــــةࡧ .)(Hugh,et al,2005:134 مراقبــــةࡧالموازنــــة

مـــــنࡧسلســـــلةࡧالقيمـــــةࡧالۘـــــܣࡧلـــــʋسࡧلɺـــــاࡧمجـــــالࡧɲشـــــطةࡧכɲشـــــطةࡧيمكـــــنࡧأنࡧȖســـــاعدࡧالشـــــركةࡧࡩـــــʏࡧتحديـــــدࡧتلـــــكࡧכ

  .)(Blocher,et al,2010:39للتنافسࡧ

وʈمكــــــنࡧتقــــــوʈمࡧالشــــــركةࡧالرشــــــيقةࡧوقياســــــɺاࡧنظرʈــــــاًࡧعــــــنࡧطرʈــــــقࡧاعتمــــــادࡧمجموعــــــةࡧمــــــنࡧالمؤشــــــراتࡧ

ࡧأنࡧɸنــــــــاكࡧاختلافــــــــاتࡧࡩــــــــʏࡧךراءࡧفيمــــــــاࡧيتعلــــــــقࡧبالمؤشــــــــراتࡧذاتࡧالصــــــــلةࡧبالمســــــــاɸمةࡧࡩــــــــʏࡧقيــــــــاسࡧإلاّ الرشــــــــيقة،ࡧ

ࡧإذȖعرʈــفࡧال؅فشــيقࡧݍݨملــةࡧمــنࡧالبــاحث؈ن،ࡧࡧإڲــʄاخت؈فتࡧالمؤشراتࡧالرشيقةࡧاسȘناداًࡧالممارساتࡧالرشيقة،ࡧفقدࡧ

تتصـــلࡧمكونـــاتࡧالممارســـاتࡧالرشـــيقةࡧكنȘيجـــةࡧلدراســـةࡧكشـــفتࡧمجموعـــةࡧمـــنࡧ"القواســـمࡧالمشـــ؅فكة"ࡧالۘـــܣࡧۂـــʏࡧ

ســـــتࡧســـــت؈نࡧعامـــــلࡧمـــــنࡧعوامـــــلࡧالممارســـــاتࡧالرشـــــيقة.ࡧوɠانـــــتࡧالمؤشـــــراتࡧࡧ66ثمانيـــــةࡧمؤشـــــراتࡧتحتـــــويࡧعڴـــــʄࡧ

:ʏالثمانيةࡧۂ (Susilawati,et al,2013:59)  

  . (Customer Issue) عددࡧالزȋائن .1

  .Supplier Issue) عددࡧالموردينࡧ( .2

  .Manufacturing Management) إدارةࡧالتصɴيعࡧ( .3

  .Internal Business Management) إدارةࡧכعمالࡧالداخليةࡧ( .4

 . (Manufacturing Efficiency) كفاءةࡧالتصɴيع .5

  .Research and Development) البحثࡧوالتطوʈرࡧ( .6

 .(Learning Prospective) التعلمࡧالمستقبڴʏࡧ .7

 .(Investment Priority) أولوʈةࡧטسȘثمارࡧ .8

ݵصــــائصࡧالتقــــوʈمࡧاݍݨيــــدࡧلــــلأداء،ࡧوتــــأث؈فࡧالمحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧعڴــــʄࡧכداء،ࡧݍࡧعــــرضࡩــــʏࡧɸــــذاࡧالمبحــــثࡧ

بـــــ؈نࡧادواتࡧالمحاســـــبةࡧومعاݍݨـــــةࡧالمشـــــاɠلࡧالموجـــــودةࡧࡩـــــʏࡧظـــــلࡧنظـــــامࡧالتɢــــاـليفࡧالتقليـــــديࡧعـــــنࡧطرʈـــــقࡧالتɢامـــــلࡧ

،ࡧومــدىࡧاɲعɢـاـسࡧتقنيۘــܣࡧالتحســ؈نࡧالمســتمرࡧســ؅فاتيڋʏכداءࡧالࡧتقــوʈمالرشــيقةࡧوȋطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازنࡧكــأداةࡧل

المحاســــبةࡧࡧأدواتوتيـــارࡧالقيمـــةࡧعڴـــʄࡧمنــــاظ؈فࡧبطاقـــةࡧכداءࡧالمتـــوازنࡧوذلــــكࡧللوقـــوفࡧعڴـــʄࡧمفɺــــومࡧالتɢامـــلࡧبـــ؈نࡧ

  الرشيقةࡧومناظ؈فࡧبطاقةࡧכداء.
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  يم الأداءوتقأولاً: خصائص 
Evaluation Characteristics of Performance  

لــــلأداءࡧيتم؈ــــقࡧبمجموعــــةࡧمــــنࡧاݍݵصــــائصࡧالشــــديدةࡧטرتبــــاطࡧبمؤشــــراتࡧالتقــــوʈم،ࡧࡧالتقــــوʈمࡧاݍݨيــــد

  )ࡧ32-33:ࡧ2002،ܣآۜع(وتتمثلࡧبالآȖي:

تتمثــلࡧســلامةࡧأداةࡧالقيــاسࡧࡩــʏࡧتمكٔڈــاࡧمــنࡧإعطــاءࡧࡧ:ࡧ)(Truthfulness or safetyالصــدقࡧأوࡧالســلامةࡧ .1

اݍݰقيقــــةࡧوالمؤشــــراتࡧالموضــــوعيةࡧۂــــʏࡧأدواتࡧقيــــاسࡧصــــادقةࡧعكــــسࡧالمؤشــــراتࡧالذاتيــــة،ࡧɸــــذهࡧכخ؈ــــفةࡧتوجــــدࡧ

بك؆ــــفةࡧعنــــدماࡧيتعلــــقࡧטمــــرࡧبقيــــاسࡧأداءࡧالمــــواردࡧالȎشــــرʈةࡧلأنࡧاداةࡧالتقــــوʈمࡧۂــــʏࡧטفــــرادࡧفالصــــدقࡧأوࡧالســــلامةࡧ

  اسࡧموضوعية.متحققةࡧطالماࡧɠانتࡧأدواتࡧالقي

إنࡧثبــاتࡧوســيلةࡧالقيــاسࡧȖعۚــܣࡧبصــفةࡧعامــةࡧأٰڈــاࡧدائمــاࡧتقــدمࡧنفــسࡧالنتــائجࡧعنــدماࡧࡧ:Stability) (الثباتࡧ .2

يجريࡧاستعمالɺاࡧلعدةࡧف؅فاتࡧلقياسࡧنفسࡧالآۜܣء،ࡧɸــذهࡧاݍݵاصــيةࡧدائمــاًࡧمتحققــةࡧعنــدماࡧيكــونࡧالمؤشــرࡧكمــيࡧ

مختلفــــــ؈نࡧلــــــʋسࡧࡧوقتــــــ؈نࡩــــــʏࡧجــــــودةࡧســــــلعةࡧمعينــــــةࡧبــــــنفسࡧاݍݵصــــــائصࡧࡩــــــʏࡧࡧʏ،ࡧفمــــــثلاࡧرأيࡧالزȋــــــائنࡧمؤشــــــرࡧنــــــوڤ

 بالضرورةࡧنفسࡧالرأي.ࡧ

مــنࡧכداء،ࡧɸــذاࡧʇعۚــܣࡧإنࡧوجــدࡧاخــتلافࡧمتعــددةࡧالقــدرةࡧعڴــʄࡧتمي؈ــقࡧدرجــاتࡧࡧ:Sensitivity) (اݍݰساســيةࡧ .3

  ب؈نࡧأدائي؈نࡧفإنࡧالمؤشرࡧʇستطيعࡧتداركࡧذلك.

تتمثـــلࡧࡩـــʏࡧالقـــدرةࡧعڴـــʄࡧتقـــوʈمࡧجميـــعࡧجوانـــبࡧכداء،ࡧمثـــلࡧכداءࡧالمـــاڲʏ،ࡧכداءࡧࡧ (Adequacy) :الكفايـــة .4

.ʏࡧכداءࡧלنتاڊ،ʏالتجاري،ࡧכداءࡧטجتماڤ  

  يم الأداءوثانياً: تأثير المحاسبة الرشيقة على تق
 The Effect of Lean Accounting on Performance Evaluation 

 الرشــيقةࡧعــنࡧطرʈــقࡧمعاݍݨــةࡧأرȌعــةࡧجوانــبࡧرئʋســيةࡧۂــʏ:ࡧتجــريࡧعمليــةࡧتقــوʈمࡧכداءࡧࡩــʏࡧالمحاســبة

Merwe&Thomson,2007:28)(  

 تأكيداتࡧالمحاسبةࡧالرشيقةࡧكماࡧوردࡧࡩʏࡧالمؤلفات. .1

 فɺمࡧךثارࡧالم؅فتبةࡧعڴʄࡧɸذهࡧالتأكيدات.ࡧ .2

 الȘشكيكࡧࡩʏࡧعرضࡧالعملياتࡧالمركزʈةࡧللمحاسبةࡧالرشيقة.ࡧ .3

 قة.تقوʈمࡧقدراتࡧدعمࡧاتخاذࡧالقرارࡧࡩʏࡧالمحاسبةࡧالرشي  .4

انࡧɸذهࡧاݍݨوانبࡧȖساعدࡧالشرɠاتࡧعڴʄࡧالبقاءࡧعڴʄࡧاتصالࡧوثيقࡧمعࡧالزȋــائن،ࡧوجمــعࡧوإدارةࡧبيانــاتࡧالزȋــائن،ࡧ

 .والتعاونࡧمعࡧالزȋائنࡧلتوف؈فࡧالمنتجاتࡧواݍݵدماتࡧכك؆فࡧقيمة

  )ࡧࡧ(Nelson,2012:15يتمࡧاشتقاقࡧالتحسʋناتࡧمنࡧإدارةࡧכداءࡧمنࡧثلاثࡧآلياتࡧرئʋسيةࡧۂʏ:ࡧࡧࡧࡧࡧ

  وטتصالات.المحاسبةࡧ .1

  التحسʋناتࡧالȘشغيليةࡧوتخصيصࡧالموارد.ࡧ .2
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  مراجعةࡧالسياساتࡧوالتعديلات. .3

)ࡧlean accounting)ࡧواعتماداًࡧعڴʄࡧبياناتࡧفعليةࡧانࡧاɸمࡧنتائجࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧ(, Rossࡧ(2008:31ذكر

  ךȖي:ࡧࡧ(3-4)والمݏݵصةࡧباݍݨدولࡧ

  فوائد فعلیة لتطبیق المحاسبة الرشیقة (3-4)جدول 
  %78تحسن بنسبة   على الاصول العائد

  %74ة تحسن بنسب  العائد على المبیعات

  %95 إلىتحسن   التسلیم في الوقت المحدد

  % 100تخفیض بنسبة   التخفیض في تكالیف شحن البضائع بسرعة

  % 51تخفیض بنسبة   معدل الخردة

  یوما 16 إلىتحسن %  41  معدل دوران المخزون

  % 15تحسن بنسبة   الانتاجیة

  ), Ross (2008:31المصدر
  يرىࡧالباحثࡧךȖي:ࡧ(3-4) اݍݨدول ومنࡧ

 ɸناكࡧȊعضࡧالنتائجࡧالۘܣࡧتخصࡧالمنظورࡧالماڲʏࡧۂʏ:ࡧ .1

 زʈادةࡧɲسبةࡧالعائدࡧعڴʄࡧטصول. . أ

 زʈادةࡧɲسبةࡧالعائدࡧعڴʄࡧالمبيعات. . ب

 وɸناكࡧماࡧيخصࡧمنظورࡧالزȋائنࡧوۂʏ:ࡧ .2

 تحس؈نࡧمستوىࡧالتجɺ؈قࡧوالȘسليمࡧبالوقتࡧالمحدد.  .أ 

 ܧݰنࡧالبضاǿعࡧبɴسبةࡧكب؈فةࡧأوࡧالتخلصࡧمٔڈاࡧٰڈائياً.ࡧوتخفيضࡧتɢاليفزʈادةࡧالسرعةࡧࡩʏࡧالܨݰنࡧ  .ب 

زʈــــادةࡧرضــــاࡧالزȋــــائنࡧبمــــاࡧيحــــافظࡧعڴــــʄࡧالزȋــــائنࡧࡩــــʏࡧࡧإڲــــʄوعــــنࡧطرʈــــقࡧالنقطتــــ؈نࡧ(أ)ࡧوࡧ(ب)ࡧســــيؤديࡧ  .ج 

 السوقࡧمنࡧجانبࡧوكسبࡧزȋائنࡧجددࡧمنࡧجانبࡧטخر.ࡧ

 ملياتࡧالداخليةࡧفࢼܣ:أماࡧماࡧيخصࡧنتائجࡧمنظورࡧالتعلمࡧوالنموࡧوكذلكࡧالع .3

 تخفيضࡧɲسبةࡧاݍݵردةࡧأوࡧࡧالسكراب.  .أ 

 تحسنࡧمعدلࡧدورانࡧالمخزون.  .ب 

 زʈادةࡧטنتاجيةࡧالذيࡧيؤديࡧلزʈادةࡧالمبيعاتࡧوȋالنȘيجةࡧטرȋاحࡧأوࡧالعائد.  .ج 

انࡧاɲعɢاــسࡧتطبيــقࡧادواتࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧعڴــʄࡧمنــاظ؈فࡧبطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازنࡧɸــوࡧتحقيــقࡧالتــوازنࡧبــ؈نࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

المؤشـــراتࡧالماليـــةࡧوغ؈ـــفࡧالماليـــةࡧمـــنࡧجɺـــةࡧوȋـــ؈نࡧالعمليـــاتࡧالداخليـــةࡧواݍݵارجيـــةࡧمـــنࡧجɺـــةࡧاخـــرىࡧوȋـــ؈نࡧمنـــاظ؈فࡧ
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الثالث: بالتكامل بين المحاسبة الرشيقة وبطاقة  الأداء 
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ــاتࡧاܵــــݰابࡧ ــةࡧنظــــامࡧالمحاســــبةࡧטدارʈــــةࡧالتقليــــديࡧلمتطلبــ ɸنــــاكࡧعــــدةࡧمشــــاɠلࡧواســــبابࡧادتࡧإڲــــʄࡧعــــدمࡧتلبيــ

Ward,et al,2003:12)(  

لࡧالتɢــــاـليفࡧالعامـــــةࡧإڲـــــʄࡧوعـــــاءࡧɠلفـــــةࡧواحـــــدࡧممـــــاࡧيجعلɺـــــاࡧأك؆ـــــفࡧصـــــعوȋةࡧلـــــرȋطࡧالضـــــياعࡧ

اتࡧࡩʏࡧتحليلࡧماࡧوراءࡧɸامشࡧالرȋحࡧלجماڲʏࡧلȘشملࡧتɢاليفࡧالȘسوʈقࡧوالتوزʉــعࡧوלدارةࡧࡩــʏࡧحســاب

 وجــود

 ࡩــʏ مــوارد،

الثالث: بالتكامل بين المحاسبة الرشيقة وبطاقة  الأداء 
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ــةࡧالتقليــــديࡧلمتطلبــــاتࡧاܵــــݰابࡧ ــةࡧنظــــامࡧالمحاســــبةࡧטدارʈــ ــʄࡧعــــدمࡧتلبيــ ــبابࡧادتࡧإڲــ ــاɠلࡧواســ ɸنــــاكࡧعــــدةࡧمشــ

Ward,et al,2003:12)

لࡧالتɢــــاـليفࡧالعامـــــةࡧإڲـــــʄࡧوعـــــاءࡧɠلفـــــةࡧواحـــــدࡧممـــــاࡧيجعلɺـــــاࡧأك؆ـــــفࡧصـــــعوȋةࡧلـــــرȋطࡧالضـــــياعࡧ

 عدمࡧتطبيقࡧقواعدࡧتوزʉعࡧالتɢاليفࡧالمناسبةࡧمماࡧأدىࡧإڲʄࡧظɺورࡧتɢاليفࡧمنتجࡧغ؈فࡧواقعية.

ࡩʏࡧتحليلࡧماࡧوراءࡧɸامشࡧالرȋحࡧלجماڲʏࡧلȘشملࡧتɢاليفࡧالȘسوʈقࡧوالتوزʉــعࡧوלدارةࡧࡩــʏࡧحســاب

وجــود نظــراًࡧلعــدم المنتجــات،

مــوارد، مــن فعــلاً  

الثالث: بالتكامل بين المحاسبة الرشيقة وبطاقة  الأداء 
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ــاتࡧاܵــــݰابࡧ ــةࡧالتقليــــديࡧلمتطلبــ ــبةࡧטدارʈــ ــامࡧالمحاســ ــةࡧنظــ ــبابࡧادتࡧإڲــــʄࡧعــــدمࡧتلبيــ ɸنــــاكࡧعــــدةࡧمشــــاɠلࡧواســ

(Ward,et al,2003:12المصاݍݳࡧوʈمكنࡧتحديدࡧالمشاɠلࡧالموجودةࡧࡩʏࡧنظمࡧالمحاسبةࡧטدارʈةࡧالتقليديةࡧوɠالآȖي:ࡧ

لࡧالتɢــــاـليفࡧالعامـــــةࡧإڲـــــʄࡧوعـــــاءࡧɠلفـــــةࡧواحـــــدࡧممـــــاࡧيجعلɺـــــاࡧأك؆ـــــفࡧصـــــعوȋةࡧلـــــرȋطࡧالضـــــياعࡧ

عدمࡧتطبيقࡧقواعدࡧتوزʉعࡧالتɢاليفࡧالمناسبةࡧمماࡧأدىࡧإڲʄࡧظɺورࡧتɢاليفࡧمنتجࡧغ؈فࡧواقعية.

ࡩʏࡧتحليلࡧماࡧوراءࡧɸامشࡧالرȋحࡧלجماڲʏࡧلȘشملࡧتɢاليفࡧالȘسوʈقࡧوالتوزʉــعࡧوלدارةࡧࡩــʏࡧحســاب

المنتجــات، تɢلفــة

 المنــتج مــاࡧʇســتخدمھ

 .טضافية الصناعية

الثالث: بالتكامل بين المحاسبة الرشيقة وبطاقة  الأداء  المبحث

 :بطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧمنࡧجانبࡧثالث،ࡧوʈمكنࡧتوضيحࡧذلكࡧبالشɢلࡧךȖي

شاكل المحاسبة الادارية التقليدية عن طريق ادوات المحاسبة الرشيقة 

Traditional Management Accounting Through Lean Accounting Tools 

ــاتࡧاܵــــݰابࡧ ــةࡧالتقليــــديࡧلمتطلبــ ــبةࡧטدارʈــ ــامࡧالمحاســ ــةࡧنظــ ɸنــــاكࡧعــــدةࡧمشــــاɠلࡧواســــبابࡧادتࡧإڲــــʄࡧعــــدمࡧتلبيــ

المصاݍݳࡧوʈمكنࡧتحديدࡧالمشاɠلࡧالموجودةࡧࡩʏࡧنظمࡧالمحاسبةࡧטدارʈةࡧالتقليديةࡧوɠالآȖي:ࡧ

 الفشلࡧࡩʏࡧاحȘسابࡧالتɢاليفࡧالمباشرةࡧȊشɢلࡧموضوڤʏࡧواقتصادي.

لࡧالتɢــــاـليفࡧالعامـــــةࡧإڲـــــʄࡧوعـــــاءࡧɠلفـــــةࡧواحـــــدࡧممـــــاࡧيجعلɺـــــاࡧأك؆ـــــفࡧصـــــعوȋةࡧلـــــرȋطࡧالضـــــياعࡧ

عدمࡧتطبيقࡧقواعدࡧتوزʉعࡧالتɢاليفࡧالمناسبةࡧمماࡧأدىࡧإڲʄࡧظɺورࡧتɢاليفࡧمنتجࡧغ؈فࡧواقعية.

ࡩʏࡧتحليلࡧماࡧوراءࡧɸامشࡧالرȋحࡧלجماڲʏࡧلȘشملࡧتɢاليفࡧالȘسوʈقࡧوالتوزʉــعࡧوלدارةࡧࡩــʏࡧحســاب

 )ࡧ193

تɢلفــة أرقــام دقــة عــدم

مــاࡧʇســتخدمھ وȋــ؈ن إضــافية

الصناعية التɢاليف

المبحث
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بطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧمنࡧجانبࡧثالث،ࡧوʈمكنࡧتوضيحࡧذلكࡧبالشɢلࡧךȖي

شاكل المحاسبة الادارية التقليدية عن طريق ادوات المحاسبة الرشيقة 

Traditional Management Accounting Through Lean Accounting Tools 

ــةࡧالتقليــــديࡧلمتطلبــــاتࡧاܵــــݰابࡧ ــبةࡧטدارʈــ ــامࡧالمحاســ ــةࡧنظــ ــبابࡧادتࡧإڲــــʄࡧعــــدمࡧتلبيــ ــاɠلࡧواســ ــاكࡧعــــدةࡧمشــ ɸنــ

المصاݍݳࡧوʈمكنࡧتحديدࡧالمشاɠلࡧالموجودةࡧࡩʏࡧنظمࡧالمحاسبةࡧטدارʈةࡧالتقليديةࡧوɠالآȖي:ࡧ

الفشلࡧࡩʏࡧاحȘسابࡧالتɢاليفࡧالمباشرةࡧȊشɢلࡧموضوڤʏࡧواقتصادي.

لࡧالتɢــــاـليفࡧالعامـــــةࡧإڲـــــʄࡧوعـــــاءࡧɠلفـــــةࡧواحـــــدࡧممـــــاࡧيجعلɺـــــاࡧأك؆ـــــفࡧصـــــعوȋةࡧلـــــرȋطࡧالضـــــياعࡧ

عدمࡧتطبيقࡧقواعدࡧتوزʉعࡧالتɢاليفࡧالمناسبةࡧمماࡧأدىࡧإڲʄࡧظɺورࡧتɢاليفࡧمنتجࡧغ؈فࡧواقعية.

ࡩʏࡧتحليلࡧماࡧوراءࡧɸامشࡧالرȋحࡧלجماڲʏࡧلȘشملࡧتɢاليفࡧالȘسوʈقࡧوالتوزʉــعࡧوלدارةࡧࡩــʏࡧحســاب

192-193:ࡧ2013

عــدم إڲــʄ يــؤدي 

إضــافية تɢاــليف

ʏادةࡧࡩʈاليف زɢالت

بطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧمنࡧجانبࡧثالث،ࡧوʈمكنࡧتوضيحࡧذلكࡧبالشɢلࡧךȖي

شاكل المحاسبة الادارية التقليدية عن طريق ادوات المحاسبة الرشيقة 

Traditional Management Accounting Through Lean Accounting Tools 

ــةࡧالتقليــــديࡧلمتطلبــــاتࡧاܵــــݰابࡧ ــبةࡧטدارʈــ ــامࡧالمحاســ ــةࡧنظــ ــبابࡧادتࡧإڲــــʄࡧعــــدمࡧتلبيــ ــاكࡧعــــدةࡧمشــــاɠلࡧواســ ɸنــ

المصاݍݳࡧوʈمكنࡧتحديدࡧالمشاɠلࡧالموجودةࡧࡩʏࡧنظمࡧالمحاسبةࡧטدارʈةࡧالتقليديةࡧوɠالآȖي:ࡧ

الفشلࡧࡩʏࡧاحȘسابࡧالتɢاليفࡧالمباشرةࡧȊشɢلࡧموضوڤʏࡧواقتصادي.

لࡧالتɢــــاـليفࡧالعامـــــةࡧإڲـــــʄࡧوعـــــاءࡧɠلفـــــةࡧواحـــــدࡧممـــــاࡧيجعلɺـــــاࡧأك؆ـــــفࡧصـــــعوȋةࡧلـــــرȋطࡧالضـــــياعࡧ

عدمࡧتطبيقࡧقواعدࡧتوزʉعࡧالتɢاليفࡧالمناسبةࡧمماࡧأدىࡧإڲʄࡧظɺورࡧتɢاليفࡧمنتجࡧغ؈فࡧواقعية.

ࡩʏࡧتحليلࡧماࡧوراءࡧɸامشࡧالرȋحࡧלجماڲʏࡧلȘشملࡧتɢاليفࡧالȘسوʈقࡧوالتوزʉــعࡧوלدارةࡧࡩــʏࡧحســاب

2013(السرʈۘܣ،:ࡧوممكنࡧإضافةࡧכسبابࡧטتيةࡧأيضا

 المنــتج تɢلفــة لتحديد

ʄاــليف مــن المنــتج عڴــɢت

زʈادةࡧࡩʏ اݍݰديثة التصɴيع

  الثالث: تقويم الأداء الستراتيجي

بطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧمنࡧجانبࡧثالث،ࡧوʈمكنࡧتوضيحࡧذلكࡧبالشɢلࡧךȖي

شاكل المحاسبة الادارية التقليدية عن طريق ادوات المحاسبة الرشيقة 
  وبطاقة الأداء المتوازن

Traditional Management Accounting Through Lean Accounting Tools 

ــةࡧالتقليــــديࡧلمتطلبــــاتࡧاܵــــݰابࡧ ــامࡧالمحاســــبةࡧטدارʈــ ــةࡧنظــ ــʄࡧعــــدمࡧتلبيــ ــبابࡧادتࡧإڲــ ɸنــــاكࡧعــــدةࡧمشــــاɠلࡧواســ

المصاݍݳࡧوʈمكنࡧتحديدࡧالمشاɠلࡧالموجودةࡧࡩʏࡧنظمࡧالمحاسبةࡧטدارʈةࡧالتقليديةࡧوɠالآȖي:ࡧ

الفشلࡧࡩʏࡧاحȘسابࡧالتɢاليفࡧالمباشرةࡧȊشɢلࡧموضوڤʏࡧواقتصادي.

لࡧالتɢــــاـليفࡧالعامـــــةࡧإڲـــــʄࡧوعـــــاءࡧɠلفـــــةࡧواحـــــدࡧممـــــاࡧيجعلɺـــــاࡧأك؆ـــــفࡧصـــــعوȋةࡧلـــــرȋطࡧالضـــــياعࡧالفشـــــلࡧࡩـــــʏࡧفصـــــ

عدمࡧتطبيقࡧقواعدࡧتوزʉعࡧالتɢاليفࡧالمناسبةࡧمماࡧأدىࡧإڲʄࡧظɺورࡧتɢاليفࡧمنتجࡧغ؈فࡧواقعية.

ࡩʏࡧتحليلࡧماࡧوراءࡧɸامشࡧالرȋحࡧלجماڲʏࡧلȘشملࡧتɢاليفࡧالȘسوʈقࡧوالتوزʉــعࡧوלدارةࡧࡩــʏࡧحســاب

وممكنࡧإضافةࡧכسبابࡧטتيةࡧأيضا

لتحديد التقليدي

عڴــʄ تحميلــھ يــتم

التصɴيع بʋئة فيھ 

الثالث: تقويم الأداء الستراتيجي

بطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧمنࡧجانبࡧثالث،ࡧوʈمكنࡧتوضيحࡧذلكࡧبالشɢلࡧךȖي

شاكل المحاسبة الادارية التقليدية عن طريق ادوات المحاسبة الرشيقة ممعالجة  
وبطاقة الأداء المتوازن

Traditional Management Accounting Through Lean Accounting Tools 

ــبةࡧטدارʈــــةࡧالتقليــــديࡧلمتطلبــــاتࡧاܵــــݰابࡧ ــامࡧالمحاســ ــʄࡧعــــدمࡧتلبيــــةࡧنظــ ــبابࡧادتࡧإڲــ ــاɠلࡧواســ ــاكࡧعــــدةࡧمشــ ɸنــ

المصاݍݳࡧوʈمكنࡧتحديدࡧالمشاɠلࡧالموجودةࡧࡩʏࡧنظمࡧالمحاسبةࡧטدارʈةࡧالتقليديةࡧوɠالآȖي:ࡧ

الفشلࡧࡩʏࡧاحȘسابࡧالتɢاليفࡧالمباشرةࡧȊشɢلࡧموضوڤʏࡧواقتصادي.

الفشـــــلࡧࡩـــــʏࡧفصـــــ

 بمنتجاتࡧمحددة.

عدمࡧتطبيقࡧقواعدࡧتوزʉعࡧالتɢاليفࡧالمناسبةࡧمماࡧأدىࡧإڲʄࡧظɺورࡧتɢاليفࡧمنتجࡧغ؈فࡧواقعية.

ࡩʏࡧتحليلࡧماࡧوراءࡧɸامشࡧالرȋحࡧלجماڲʏࡧلȘشملࡧتɢاليفࡧالȘسوʈقࡧوالتوزʉــعࡧوלدارةࡧࡩــʏࡧحســابࡧالفشل

 ɠلفةࡧالمنتج.ࡧ

وممكنࡧإضافةࡧכسبابࡧטتيةࡧأيضا

التقليدي النموذج إن

يــتم مــا ب؈ن سبȎية

 شɺدت الذي 

الثالث: تقويم الأداء الستراتيجيالفصل 

 

 

بطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧمنࡧجانبࡧثالث،ࡧوʈمكنࡧتوضيحࡧذلكࡧبالشɢلࡧךȖي

 ثالثاً:
وبطاقة الأداء المتوازن

Traditional Management Accounting Through Lean Accounting Tools 

ــةࡧالتقليــــديࡧلمتطلبــــاتࡧاܵــــݰابࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ــبةࡧטدارʈــ ــامࡧالمحاســ ــةࡧنظــ ــبابࡧادتࡧإڲــــʄࡧعــــدمࡧتلبيــ ــاɠلࡧواســ ــاكࡧعــــدةࡧمشــ ɸنــ

المصاݍݳࡧوʈمكنࡧتحديدࡧالمشاɠلࡧالموجودةࡧࡩʏࡧنظمࡧالمحاسبةࡧטدارʈةࡧالتقليديةࡧوɠالآȖي:ࡧ

الفشلࡧࡩʏࡧاحȘسابࡧالتɢاليفࡧالمباشرةࡧȊشɢلࡧموضوڤʏࡧواقتصادي. .1

الفشـــــلࡧࡩـــــʏࡧفصـــــ .2

بمنتجاتࡧمحددة.

عدمࡧتطبيقࡧقواعدࡧتوزʉعࡧالتɢاليفࡧالمناسبةࡧمماࡧأدىࡧإڲʄࡧظɺورࡧتɢاليفࡧمنتجࡧغ؈فࡧواقعية. .3

الفشل .4

ɠلفةࡧالمنتج.ࡧ

وممكنࡧإضافةࡧכسبابࡧטتيةࡧأيضا

إن .5

سبȎية علاقة

 الوقت

الفصل 



  الثالث: بالتكامل بين المحاسبة الرشيقة وبطاقة  الأداء  المبحث  الثالث: تقويم الأداء الستراتيجيالفصل 
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 التصــɴيعࡧالفــوري، فلســفة مــع تتعــارض التɢاــليف بــنظم التقليديــة כداء تقــوʈم مؤشــرات مــن العديــد أن .6

 أن حــ؈ن ࡩــʏ المخــزون، تــمࡧزʈــادة ومــن לنتــاج مــن كب؈ــفة كميــات إنتــاج عڴــʄ للآلــة الكفــاءة مؤشــرات Ȗܨــݨع حيــث

 .فقط إليھ يتمࡧטحتياج ما عڴʄ إڲʄ تركز لا المحدد الوقت ࡩʏ לنتاج فلسفة

 לنتــاج وزمــن مثــلࡧاݍݨــودة اݍݨوɸرʈــة כمــور  Ȋعــض عــن التقرʈــر ࡩــʏ التقليديــة כداء تقــوʈم مؤشــرات فشــل .7

ʏائن رضاء ومستوى  לنتاجية والمرونة الكڴȋالز. 

 )30:ࡧ2014(صاݍݳ،:ࡧכخرىࡧأيضاومنࡧכسبابࡧأوࡧالمشاɠلࡧ

 مــنࡧالمعلومــات القــرارات متخــذي وحاجــات لمتطلبــات טســتجابة عڴــʄ النظــامࡧالتقليــدي قــدرة عــدم .8

 .ودقة تفصيلاً  نوعيةࡧأك؆ف مالية، كمية، معلومات تكون  أن فٕڈا ʇش؅فط الۘܣࡧأصبح المحاسȎية

 عڴــʄ التɢاــليف ࡩــʏࡧتفســ؈فࡧســلوك ʇعتمــد لأنــھ وذلــك الس؅فاتيڋʏ التحليل اغراض التقليدي النظام يخدم لا .9

 لݏݵيــارات دالــة ۂــʏ أنࡧالɢلفــة للتɢاــليف לدارةࡧالســ؅فاتيجية Ȗعت؄ــف بʋنمــا الɴشــاط، ݯݨــم وɸــو أسا؟ــۜܣ متغ؈ــف

 .للشركة الس؅فاتيجية

 إٰڈــا بمعۚــܢ عــنࡧȊعضــɺاࡧالــبعض، مســتقلة وحــدات إٰڈــا عڴــʄ الشــركة ادارات إڲــʄ التقليــدي النظــام ينظــر .10

 أمــر وɸــو أخــرى، جɺة من زȋائنࡧالشركةࡧوموردٱڈا جɺةࡧوȋ؈ن من الشركة وحدات ب؈ن والروابط العلاقات ٮڈمل

 .الشاملة النظرةࡧالس؅فاتيجية مع يتماءۜܢ لا

 )، (Blocher,et al,2010:819-820 )ࡧواخرونࡧכسبابࡧךتية: (Blocher وأضاف

 البʋئةࡧاݍݵارجية). ابحس عڴʄ الداخلية بالبʋئة (ٱڈتم داخڴʏ توجھ ذو التقليدي النظام ʇعد .11

 .عدمࡧرȋطࡧטجراءاتࡧغ؈فࡧالماليةࡧȊس؅فاتيجيةࡧالشركة .12

 .عدمࡧالتحققࡧمنࡧܵݰةࡧטف؅فاضاتࡧالۘܣࡧترȋطࡧمقايʋسࡧכداءࡧبالنتائجࡧالمرجوة .13

  .وضعࡧأɸدافࡧخاطئةࡧللأداء .14

 .قياسࡧالنتائجࡧȊشɢلࡧغ؈فࡧܵݰيح .15

الماڲʏ،ࡧف؈ــفىࡧالنتــائجࡧالمؤشرࡧ)ࡧانࡧالمؤشرࡧכك؆فࡧاɲعɢاساًࡧɸوࡧ(Grizzell & Blazey,2006:6وࡩʏࡧɸذاࡧالصددࡧʇش؈ف

،ࡧضـــــياعالماليـــــةࡧȖعكـــــسࡧجميـــــعࡧכخطـــــاء،ࡧرضـــــاࡧالزȋـــــائن،ࡧوخســـــارةࡧالزȋـــــائنࡧوكفـــــاءةࡧלنتـــــاجࡧوعـــــدمࡧالكفـــــاءةࡧوال

  وتحف؈قࡧالموظف؈ن،ࡧوالروحࡧالمعنوʈة،ࡧومɺارةࡧالشركةࡧأوࡧعدمɺا.

شـــــاɠلࡧعـــــنࡧطرʈـــــقࡧالتɢامـــــلࡧبـــــ؈نࡧالمحاســـــبةࡧاࡧمـــــاࡧعوݍݨـــــتࡧɸـــــذهࡧטخطــــاءࡧأوࡧالمإذوʈــــرىࡧالباحـــــثࡧانـــــھࡧ

ةࡧالشـــركةࡧوتحقيـــقࡧاɸـــمࡧاɸـــدافɺاࡧســـ؅فاتيجيالرشـــيقةࡧوȋطاقـــةࡧכداءࡧالمتـــوازنࡧبمناظ؈فɸـــاࡧالســـتةࡧوع؄ـــفࡧتطبيـــقࡧ

قيـــاسࡧ)ࡧفســـʋتمࡧتجـــاوزࡧטخطـــاءࡧوȋالنȘيجـــةࡧضـــياع(رضـــاࡧالزȋـــائنࡧوالتحســـ؈نࡧالمســـتمرࡧللإنتـــاجࡧوالقضـــاءࡧعڴـــʄࡧال

ݳࡧذلك:ࡧ(3-5) واݍݨدول ࡧالس؅فاتيڋʏࡧטداء   يمكنࡧانࡧيوܷ
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  المتوازن داءالتكامل بین المحاسبة الرشیقة وبطاقة الأ (3-5)جدول 

الي
الم

ور 
منظ

ال
  

  الأهداف
  زیادة العائد على الاستثمار.  .أ 
  نمو المبیعات.  .ب 
  تخفیض الكلفة لكل وحدة و لكل تیار قیمة.  .ج 

  دواتالأ
المحاســبة الرشــیقة لتحقیــق اهــداف المنــاظیر الاخــرى ســوف تتحقـــق  أدواتباســتعمال   .أ 

  أهداف هذا المنظور. 

  مؤشر بطاقة الأداء المتوازن
  معدل العائد على الاستثمار.  .أ 
  نسبة الزیادة في المبیعات عن طریق المتاح في الخط الانتاجي.  .ب 
  كلفة الوحدة الواحدة عن طریق المتاح في الخط الانتاجي.  .ج 

ور 
منظ

ائن
الزب

  
  

  الأهداف
  تحسین ربحیة الزبون.  .أ 
  تحسین الاحتفاظ بالزبون.  .ب 
  تخفیض وقت تلبیة طلبات الزبائن.  .ج 

  دواتالأ

استعمال تقنیة التكالیف على اساس الأنشطة لتحدیــد ربحیــة الزبــون وقنــوات التوزیــع   .أ 
  تقصي اخبار السوق أو الاعمال لإدارة العلاقات مع الزبائن. واستعمال اسلوب

التصنیع الرشیق وبالخصوص نظام الانتــاج فــي الوقــت  أدواتنظریة القیود و استعمال   .ب 
  لتحقیق الاهداف الاخرى. (JIT)المحدد

  مؤشر بطاقة الأداء المتوازن
  ربحیة الزبون عن طریق قنوات التوزیع ومجموعات الزبائن.  .أ 
  مؤشرات رضا الزبون.  .ب 
  الزبائن ولحین تسلیمها لهمالمهلة الزمنیة أي الوقت ما بین استلام الطلبات من   .ج 

لیة
داخ

ت ال
ملیا

 الع
ور

منظ
  

  

  الأهداف
  تعزیز الابتكار في المنتجات.  .أ 
  تحسین الجودة.  .ب 

  تحسین الانتاجیة.

  دواتالأ
  .تحدید التكالیف المستهدفة  .أ 
  .ادارة الجودة الشاملة  .ب 
  .المحاسبة الرشیقة و تحسین العملیات الانتاجیة  .ج 

  مؤشر بطاقة الأداء المتوازن
  .المنتجات الجدیدة والمربحة أو ممیزات المنتجعدد   .أ 
  .عدد العیوب المكتشفة في المنتج  .ب 
  .مستوى المخزون وسرعة العملیات الانتاجیة  .ج 

مو
والن

لم 
لتع

ر ا
ظو

من
  

  

  الأهداف
  ة على كافة المستویات في الشركة.ستراتیجیتوصیل ال  .أ 
  تحسین استعمال التكنلوجیا.  .ب 
  تعزیز مهارات الموظفین.  .ج 

  دواتالأ
  المتوازن. وبطاقة الأداءة ستراتیجیالخرائط ال  .أ 
  استقصاء انظمة الاعمال، وادارة المخاطر في الشركة.  .ب 

  مؤشر بطاقة الأداء المتوازن
  ة.ستراتیجیالنسبة المئویة من الموظفین المدربین على خریطة الشركة ال  .أ 
  عدد مخاطر العمل.  .ب 
  ساعات التدریب في تنمیة المهارات.  .ج 

ظو 
لمن

ا
  تحقیق السلامة البیئیة.  .أ   الأهدافر 
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  دواتالأ
  استعمال ادوات ومعدات صدیقة للبیئة بحیث لا تسبب التلوث.  .أ 
  استعمال الانظمة والقوانین التي تحمي البیئة.  .ب 

  مؤشر بطاقة الأداء المتوازن

المؤشــرات التشــغیلیة تقــیس الضــغوط المحتملــة علــى البیئــة، مثــل اســتعمال الوقــود الحفــري،   .أ 
  .الاخرى والنفایات السامة وغیر السامة والملوثات

  .مؤشرات إدارة تقیس الجهود المبذولة للحد من الآثار البیئیة، مثل ساعات التدریب البیئي  .ب 
مؤشرات الظروف البیئیة تقیس الجودة البیئیة، مثل قیاس تركیز الهواء الملوث المحیط ببیئة   .ج 

  العمل.

عي
تما

لاج
ر ا

ظو
لمن

ا
  

  الرفاهیة الاجتماعیة.تحقیق   .أ   الأهداف

  دواتالأ
استعمال الانظمة التي تساعد علــى تحقیــق الرفاهیــة الاجتماعیــة، وكــذلك التــي تســاعد علــى   .أ 

  حل المشاكل الاجتماعیة المعنیة بها الشركة.

  مؤشر بطاقة الأداء المتوازن

ــــــــــل   .أ  ــــــــــرص، مث ــــــــــال والف ــــــــــیس ســــــــــلامة العم ــــــــــي تق ــــــــــل الت  مؤشــــــــــرات ظــــــــــروف العم
  .وعدد الإصاباتساعات تدریب العاملین 

مؤشرات إشراك المجتمع المحلي التي تقیس توعیــة الشــركة علــى المســتوى المحلــي ومســتوى   .ب 
 المجتمع ككل، مثل العمل التطوعي والمشاركة في التبرعات.

ــل الشــركة وموظفیهــا للمنظمــات   .ج  ــي تقــیس المســاهمة المباشــرة مــن قب ــة الت المؤشــرات الخیری
  .الخیریة

  وبتصرف الباحث )(Blocher,et al,2010:46-48المصدر: 
انࡧالغــرضࡧمــنࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧɸــوࡧטع؅ــفافࡧبالتɢـاـليفࡧمۘــܢࡧوأيــنࡧحــدثت،ࡧبحيــثࡧيمكــنࡧإدارٮڈــاࡧ

ࡩʏࡧوقْڈاࡧالمناسب،ࡧوعڴʄࡧɸذاࡧטساسࡧيجريࡧטع؅فافࡧبالتɢاليفࡧالنقديةࡧالفعليةࡧࡩʏࡧكشــفࡧכرȋــاحࡧواݍݵســائرࡧ

نـــوعࡧمـــنࡧبطاقـــةࡧכداءࡧالمتـــوازنࡧ عࡧالنتـــائجࡧالـــذيࡧمـــاࡧɸـــوࡧטعڴـــʄࡧوفـــقࡧتيـــارࡧالقيمـــةࡧوقيـــاسࡧכداءࡧبطرʈقـــةࡧمرȌـــ

  (Ross ,2008:29)المخصصࡧلتيارࡧالقيمة.

ومـــنࡧالملاحـــظࡧانـــھࡧبمجـــردࡧالتخڴـــʏࡧعـــنࡧنظـــامࡧالتɢــاـليفࡧالمعيارʈـــةࡧالتقليـــديࡧفɺـــذاࡧʇعۚـــܣࡧازالـــةࡧنظـــامࡧ

،ࡧوȌعبــــارةࡧاخــــرىࡧيجــــبࡧاســــȘبدالھࡧبنظــــامࡧالمراقبــــةࡧالرشــــيقࡧالــــذيࡧʇســــتعملࡧمرȌــــعࡧالرئʋســــةمراقبــــةࡧالعمليــــاتࡧ

بطاقةࡧכداءࡧالذيࡧيقارنࡧب؈نࡧالمقــايʋسࡧالȘشــغيليةࡧوࡧمقــايʋسࡧالطاقــةࡧوࡧالمقــايʋسࡧالماليــةࡧࡩــʏࡧاســبوعࡧمعــ؈نࡧمــعࡧ

وࡧأداءࡧכســـــبوعࡧالســـــابقࡧومـــــعࡧمســـــتوىࡧכداءࡧالمرغـــــوبࡧفيـــــھࡧࡩـــــʏࡧالمســـــتقبل،ࡧولأنࡧالتوجـــــھࡧالســـــائدࡧللشـــــرɠاتࡧɸـــــ

الســڥʏࡧنحــوࡧتحقيــقࡧاقظــۜܢࡧمــاࡧيمكــنࡧمــنࡧכداءࡧالمرغــوبࡧفيــھࡧوالمتوقــعࡧࡩــʏࡧالمســتقبلࡧالقرʈــبࡧجعــلࡧالشــرɠاتࡧ

ʄيجة،ࡧومــنࡧاݍݨــديرࡧبالــذكرࡧأنࡧنݤــݮࡧالمراقبــةࡧࡧإڲȘالنȋالتفك؈فࡧبالتحس؈نࡧالمستمرࡧللأداءࡧكوسيلةࡧلتحقيقࡧذلك.ࡧو

مـــــةࡧوكـــــذلكࡧعڴـــــʄࡧمســـــتوىࡧاݍݵليـــــة.ࡧالرشـــــيقࡧʇســـــتعملࡧخلـــــيطࡧمـــــنࡧטجـــــراءاتࡧالماليـــــةࡧوغ؈ـــــفࡧالماليـــــةࡧلتيـــــارࡧالقي

Hansen,et al,2009:575)(  

 المتوازن داءالمحاسبة الرشيقة على مناظير بطاقة الأ أدواتانعكاس  رابعاً:

Lean Accounting Techniques Reflection On The Perspectives Of The Balanced Scorecard  

 ثلاثــة ال؅فك؈ــقࡧعڴــʄࡧاســلوبࡧادارةࡧالɢلفــةࡧوɸنــاكلɢيــࡧيــتمࡧتطبيــقࡧادواتࡧالمحاســبةࡧالرشــيقةࡧيɴبڧــʏࡧ

  )9:ࡧ2010(العف؈في، :وۂʏ لتطبيقࡧɸذاࡧכسلوب مداخل

 التقليدي. الɢلفة لتطوʈرࡧنظام الɢلفة إدارة أساليب Ȋعض استعمال .1
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   التقليدي. الɢلفة نظام محل الɢلفة إدارة إحلال .2

  .ةس؅فاتيجيال الɢلفة متɢاملةࡧلإدارة منظومة تصميم .3

ْڈاࡧࡩــʏࡧصــيغةࡧتنفيذيــة.ࡧســ؅فاتيجياخــرࡧفــانࡧبطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازنࡧت؅ــفجمࡧرؤʈــةࡧالشــركةࡧو ومــنࡧجانــبࡧ

Needles,2011:303)  &Crossonنـــــاࡧســـــيعمدࡧالباحـــــثࡧɸࡧومـــــنࡧ(ʄتنـــــاولࡧادواتࡧالمحاســـــبةࡧالرشـــــيقةࡧالۘـــــܣࡧࡧإڲـــــ

سيجريࡧاستعمالɺاࡧࡩʏࡧاݍݨانبࡧالعمڴʏࡧلاحقاًࡧوذلكࡧبال؅فك؈قࡧعڴʄࡧاɸــدافɺاࡧومــاࡧلɺــاࡧمــنࡧتــأث؈فࡧعڴــʄࡧمنــاظ؈فࡧبطاقــةࡧ

  ࡩʏࡧالشركةࡧوɠالآȖي:ࡧس؅فاتيڋʏالࡧقياسࡧטداءכداءࡧالمتوازنࡧȊغيةࡧ

  التحس؈نࡧالمستمر .1

الثـــاɲيࡧلأɸـــدافࡧوفوائـــدࡧتقنيـــةࡧالتحســـ؈نࡧالمســـتمرࡧȖعـــرضࡧالباحـــثࡧࡩـــʏࡧالمبحـــثࡧالثالـــثࡧمـــنࡧالفصـــلࡧ

  فȘسڥʄࡧɸذهࡧالتقنيةࡧلتحقيقࡧךȖي:

 الشركة. ࡩʏ العامل؈ن جميع مشاركة عنࡧطرʈق לنتاجية العمليات أداء ࡩʏ الɢامل לتقان  .أ 

 المحافظةࡧعڴʄࡧالزȋائنࡧࡩʏࡧالسوق.  .ب 

 تحقيقࡧرضاࡧالزȋائن.  .ج 

 تحس؈نࡧمستوىࡧأداءࡧالموظف؈ن.  .د 

 عدات.ࡧتحس؈نࡧʇشملࡧךلاتࡧوالم  .ه 

 .المواصفات تحس؈ن عنࡧطرʈق الزȋائن احتياجات تلبية  .و 

   العيوب. من اݍݵاڲʏ לنتاج سياسة اعتماد عنࡧطرʈق وذلك باستمرار الɢلفة تخفيض  .ز 

ومـــنࡧالممكـــنࡧالقـــولࡧبـــانࡧȊعـــضࡧالنقـــاطࡧاعـــلاهࡧتـــنعكسࡧعڴـــʄࡧالمنظـــورࡧالمـــاڲʏࡧلبطاقـــةࡧכداءࡧالمتـــوازنࡧ

والبعضࡧטخرࡧينعكسࡧعڴʄࡧالمنــاظ؈فࡧטخــرىࡧوɸــذاࡧʇعۚــܣࡧوجــودࡧالتɢامــلࡧبــ؈نࡧɸــذهࡧטداةࡧالۘــܣࡧۂــʏࡧاحــدىࡧادواتࡧ

ࡧ(3-6)واݍݨـــــدولࡧࡧفاتيڋʏالســـــ؅المحاســـــبةࡧالرشـــــيقةࡧوȋـــــ؈نࡧمنـــــاظ؈فࡧبطاقـــــةࡧכداءࡧالمتـــــوازنࡧوɸـــــوࡧمـــــاࡧيحقـــــقࡧכداءࡧ

ݳࡧذلك.   يوܷ

  داءعلى المناظیر الستة لبطاقة الأالتحسین المستمر  تأثیر (3-6)جدول 
  تأثیرات التحسین المستمر  مناظیر بطاقة الأداء المتوازن  التسلسل

  زیادة العائد على الاستثمار.  .أ   المنظور المالي  1
  .العیوب من الخالي الإنتاج سیاسة باعتماد باستمرار الكلفة تخفیض  .ب 

  زیادة رضا الزبائن.  .أ   منظور الزبائن  2
  المحافظة على الزبائن.  .ب 
  .المواصفات تحسین عن طریق الزبائن احتیاجات تلبیة  .ج 

  تحسین مستوى أداء الموظفین.  .أ   منظور التعلم والنمو  3
  كامل. الإنتاجیة بإتقان العملیات زیادة أداء  .ب 
 واعادة التصنیع. التالفة والوحدات الأخطاء تقلیل  .ج 
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  والتمیز. التعلم على القدرة  .د 

 الشركة. في العاملین جمیع مشاركة  .أ   لمنظور العملیات الداخلیة  4
تـــأثیر الابـــداع علـــى المنتجـــات فـــي مرحلة(التصـــمیم والانتـــاج، التســـلیم   .ب 

  والتجهیز، رضا الزبائن).

شــمول المعــدات و الآلات والمكــائن بالتحســین المســتمر وجعلهــا صــدیقة   .أ   المنظور البیئي  5
  للبیئة وبالنتیجة التخلص او تخفیض الضرائب المفروضة على البیئة.  

شمول القضایا الاجتماعیة التي تخص الشركة بالتحســین المســتمر بغیــة   .أ   لمنظور الاجتماعي  6
  كل.الرفاهیة الاجتماعیة على مستوى الشركة ك إلىالوصول 

  المصدر: اعداد الباحث

  
 تيارࡧالقيمة: .2

منࡧכفضــلࡧأنࡧȖعطــيࡧȊعــضࡧالقياســاتࡧال؅فك؈ــقࡧعڴــʄࡧتحف؈ــقࡧالتحســʋناتࡧالرشــيقةࡧالمســتمرةࡧعڴــʄࡧســȎيلࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

المثـــالࡧصـــندوقࡧالنتـــائج،ࡧيـــتمࡧتحديثـــھࡧأســـبوعياࡧمـــعࡧالمعلومـــاتࡧטخ؈ـــفة،ࡧمثـــلࡧالمعلومـــاتࡧالماليـــةࡧوالȘشـــغيلية،ࡧ

:ʏاࡧداخلࡧتيارࡧالقيمةࡧۂɺمࡧالعملياتࡧالۘܣࡧيجريࡧقياسɸوانࡧاWang,2012:15-16)ࡧ(  

  المبيعاتࡧلɢلࡧܧݵص،ࡧلمعرفةࡧالمبيعاتࡧوعددࡧכܧݵاصࡧالذيࡧتضمٔڈم.  .أ 

  الزȋائنࡧوقياسࡧمستوىࡧالرقابة.ࡧإڲʄالȘسليمࡧࡩʏࡧالوقتࡧالمحدد،ࡧوالܨݰنࡧ  .ب 
  وقتࡧالȘسليمࡧمنࡧوإڲʄࡧالشركة،ࡧاستعمالࡧالمعلوماتࡧعنࡧالمخزونࡧلقياسࡧالكميةࡧالمܨݰونةࡧࡩʏࡧالساعة.  .ج 

  وىࡧכداءࡧࡩʏࡧالتحس؈نࡧالمستمر.Ȗسليطࡧالضوءࡧعڴʄࡧمراقبةࡧمست  .د 

  متوسطࡧالɢلفةࡧلɢلࡧوحدة،ࡧومؤشرࡧالتحسنࡧࡩʏࡧعمليةࡧتيارࡧالقيمة.  .ه 

 اݍݰساباتࡧالمدينةࡧغ؈فࡧالمسددة،ࡧوالتدفقࡧالنقدي.  .و 

ࡩــʏࡧالبʋئــةࡧالتنافســيةࡧللتصــɴيعࡧ انࡧقيــاسࡧכداءࡧالمــاڲʏࡧوقيــاسࡧכداءࡧغ؈ــفࡧالمــاڲʏࡧيلعــبࡧدوراࡧرئʋســياࡧاليــومࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

يجــريࡧال؅فك؈ــقࡧعڴــʄࡧاݍݰــدࡧمــنࡧدورةࡧالــزمنࡧأوࡧالمɺلــةࡧالزمنيــةࡧمــنࡧأيࡧمنــتجࡧمعــ؈نࡧࡩــʏࡧشــركةࡧلتصــɴيعࡧࡧإذالرشــيقࡧ

  )(Ramasamy,2005:83 وʈخلقࡧقيمةࡧللزȋون.ࡧضياعبماࡧيقغۜܣࡧعڴʄࡧال

טɸــــدافࡧاوࡧالفوائــــدࡧࡧإڲــــʄبالاســــȘنادࡧࡧ(3-7)مــــنࡧالممكــــنࡧتݏݵــــيصࡧتــــأث؈فاتࡧتقنيــــةࡧتيــــارࡧالقيمــــةࡧباݍݨــــدولࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  واݍݵصائصࡧالمتوخاةࡧلɺذهࡧالتقنيةࡧومنࡧالمصادرࡧالۘܣࡧتقدمࡧذكرɸاࡧࡩʏࡧجميعࡧالمباحثࡧالسابقةࡧوɠالآȖي:
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  داءعلى المناظیر الستة لبطاقة الأتیار القیمة  تأثیر (3-7)جدول 
مناظیر بطاقة الأداء   التسلسل

  المتوازن
  تأثیرات تیار القیمة

  العائد على الاستثمار. زیادة  .أ   المنظور المالي  1
  یوفر معلومات حول كلفة وربحیة كل تیار قیمة على حدة.  .ب 
اتخاذ قــرارات دقیقــة وســریعة فیمــا یتعلــق بقــرارات التســعیر والربحیــة والشــراء/  إلىیؤدي   .ج 

  التصنیع...الخ.

  زیادة رضا الزبائن.  .أ   منظور الزبائن  2
  المحافظة على الزبائن.  .ب 

  تیار القیمة لتكالیف رفع مستوى أداء العاملین. احتواء  .أ   منظور التعلم والنمو  3

  جهد ووقت اقل لان البیانات تجمع على اساس تیار القیمة.  .أ   لمنظور العملیات الداخلیة  4
  إنشاء العملیات ذات الجودة العالیة لتصنیع المنتجات.  .ب 

  احتواء تیار القیمة للتكالیف البیئیة.  .أ   المنظور البیئي  5

  احتواء تیار القیمة للتكالیف الاجتماعیة.  .أ   لمنظور الاجتماعي  6

  المصدر: اعداد الباحث

  

  اݍݵلاصةࡧ:

ɸنـــاكࡧتـــأث؈فࡧايجـــاȌيࡧلأدواتࡧالمحاســـبةࡧالرشـــيقةࡧعڴـــʄࡧأداءࡧالشـــركةࡧبصـــورةࡧعامـــةࡧلاســـيماࡧ(التحســـ؈نࡧ .1

  المستمر،ࡧتيارࡧالقيمة).

عڴـــʄࡧمنـــاظ؈فࡧيـــنعكسࡧتطبيـــقࡧادواتࡧالمحاســـبةࡧالرشـــيقةࡧلاســـيماࡧ(التحســـ؈نࡧالمســـتمر،ࡧتيـــارࡧالقيمـــة)ࡧ .2

  بطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧالمستدامة.

تحقيــقࡧالتــوازنࡧبــ؈نࡧכداءࡧالمــاڲʏࡧوغ؈ــفࡧالمــاڲʏࡧللشــركةࡧوكــذلكࡧالعمليــاتࡧࡧإڲــʄانࡧɸــذاࡧטɲعɢـاـسࡧيــؤديࡧ .3

  الداخليةࡧواݍݵارجيةࡧلɺا.

ةࡧالشـــــــركةࡧوادواتࡧســـــــ؅فاتيجيوȋمـــــــاࡧانࡧبطاقـــــــةࡧכداءࡧالمتـــــــوازنࡧبمناظ؈فɸـــــــاࡧالســـــــتةࡧȖع؄ـــــــفࡧعـــــــنࡧرؤʈـــــــةࡧو  .4

 .ࡧ الس؅فاتيڋʏכداءࡧࡧقياسيقةࡧتؤثرࡧعڴʄࡧɸذهࡧالمناظ؈فࡧفɺذاࡧالتɢاملࡧبئڈماࡧʇعۚܣࡧالمحاسبةࡧالرش
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  الانتاجية عملياتها وتحليل البحث عينة عن تعريفية نبذةالاول:  المبحث  الرابع: الجانب التطبيقيالفصل 

  الفصل الرابع

  الجانب التطبيقي
  :تمھید

كرسࡧɸذاࡧالفصــلࡧلݏݨانــبࡧالتطبيقــيࡧمــنࡧالبحــثࡧإذࡧي؅فكــزࡧعڴــʄࡧمباحــثࡧثلاثــةࡧيȘنــاولࡧالمبحــثࡧכولࡧنبــذةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

Ȗعرʈفيةࡧعنࡧعينةࡧالبحثࡧوتحليلࡧعملياٮڈاࡧטنتاجيــةࡧللوقــوفࡧعڴــʄࡧطبيعــةࡧالعمــلࡧوالمنتجــاتࡧࡩــʏࡧɸــذهࡧالعينــةࡧ

تــوازنࡧالمســتدامةࡧࡩــʏࡧالمعمــلࡧȊغيــةࡧحۘܢࡧتصبحࡧانطلاقةࡧللمبحثࡧالثاɲيࡧالذيࡧيركزࡧعڴʄࡧتطبيــقࡧبطاقــةࡧכداءࡧالم

تقــــوʈمࡧכداءࡧلمعرفــــةࡧمــــواطنࡧالضــــعفࡧوالقــــوةࡧليجــــريࡧࡩــــʏࡧالمبحــــثࡧالثالــــثࡧمــــنࡧɸــــذاࡧالفصــــلࡧتطبيـــــقࡧادواتࡧ

المحاســبةࡧالرشــيقةࡧࡩــʏࡧعينــةࡧالبحــثࡧللقضــاءࡧعڴــʄࡧالضــياعࡧوȋالنȘيجــةࡧمعاݍݨــةࡧالمشــاɠلࡧأوࡧنقــاطࡧالضــعفࡧثــمࡧ

زنࡧالمســـتدامةࡧلمعرفـــةࡧاɸـــمࡧالتغ؈ـــفاتࡧوالتطـــوراتࡧࡩــــʏࡧכداءࡧاعـــادةࡧتقـــوʈمࡧכداءࡧعڴـــʄࡧوفـــقࡧبطاقـــةࡧכداءࡧالمتـــوا

  Ȋعدࡧوࡧقبلࡧال؅فشيق.ࡧࡧ

  ولالمبحث الأ

  نبذة تعریفیة عن عینة البحث وتحلیل عملیاتھا الانتاجیة
ࡩʏࡧɸذاࡧالمبحثࡧاستعراضࡧعينةࡧالبحثࡧوتحليلࡧعملياٮڈاࡧטنتاجيــةࡧلغــرضࡧالوقــوفࡧعڴــʄࡧأɸــمࡧالعمليــاتࡧالۘــܣࡧ

تنــــدرجࡧضــــمنࡧسلســــلةࡧالقيمــــةࡧللشــــركةࡧومــــنࡧثــــمࡧلتكــــونࡧمفتاحــــاًࡧلتنــــاولࡧمشــــɢلةࡧالبحــــثࡧبــــالعرضࡧوالتحليــــلࡧ

  :ךȖيذلكࡧعنࡧطرʈقࡧࡧوʈكون اثباتࡧفرضʋتھࡧࡧإڲʄللوصولࡧ

  الجنوبية : الشركة العامة للسمنت أولاً 
الشركةࡧالعامةࡧللسمنتࡧاݍݨنوȋية،ࡧإحدىࡧك؄فياتࡧشــرɠاتࡧوزارةࡧالصــناعةࡧوالمعــادنࡧ تأسیس الشركة : .1

/ࡧ1/7وࡧباشــــرتࡧأعمالɺــــاࡧبتــــارʈخࡧࡧ20/6/1995ࡩــــʏࡧࡧ2963العراقيــــةࡧالۘــــܣࡧتأسســــتࡧعڴــــʄࡧوفــــقࡧכمــــرࡧالــــوزاريࡧ

فࡧمنــــھ.ࡧوࡧتتــــوزعࡧ)ࡧكيلــــوࡧم؅ــــ7،ࡧيقــــعࡧمقــــرࡧالشــــركةࡧࡩــــʏࡧمحافظــــةࡧالنجــــفࡧ,ࡧقضــــاءࡧالكوفــــةࡧعڴــــʄࡧȊعــــدࡧ( 1995

 تضمࡧالشركةࡧثمانيةࡧمعاملࡧوۂʏ:ࡧإذࡧ،حافظاتالممعاملɺاࡧب؈نࡧ

 سمنتࡧالكوفة.ࡧمعمل  -أ 

 معملࡧسمنتࡧالنجفࡧטشرف.  - ب 

 معملࡧسمنتࡧكرȋلاء.  -ج 

 معملࡧسمنتࡧالمثۚܢ.  - د 

 معملࡧسمنتࡧالسماوة.  - ه 
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 معملࡧسمـنتࡧبابل.  - و 

 معملࡧطحنࡧسمنتࡧالبصرة.  -ز 

 معملࡧالنورةࡧ(مقرهࡧمحافظةࡧكرȋلاء).  -ح 

Ȗســـڥʄࡧالشـــركةࡧالعامـــةࡧللســـمنتࡧاݍݨنوȋيـــةࡧإڲـــʄࡧتحقيـــقࡧمبيعـــاتࡧكب؈ـــفةࡧȖغطـــيࡧالســـوقࡧࡧ:الشـــركةࡧاهـــداف .2

العراقيــةࡧمــنࡧشــمالھࡧإڲــʄࡧجنوȋــھ،ࡧكمــاࡧتبɴــتࡧالشــركةࡧرســمࡧووضــعࡧسياســْڈاࡧלنتاجيــةࡧوالȘســوʈقيةࡧȊشــɢلࡧ

مســــتقلࡧعــــنࡧطرʈــــقࡧالصــــلاحياتࡧالممنوحــــةࡧلمجلــــسࡧإدارٮڈــــاࡧعڴــــʄࡧوفــــقࡧالقــــانون،ࡧوتمتلــــكࡧالشــــركةࡧɠـــاـدراًࡧ

جـــالاتࡧالفنيـــةࡧوלدارʈـــة،ࡧوسياســـاٮڈاࡧمبɴيـــةࡧلتحقيـــقࡧالمصـــݏݰةࡧטقتصـــاديةࡧعـــنࡧطرʈـــقࡧمتخصصـــاًࡧࡩـــʏࡧالم

رفـــــدࡧالســـــوقࡧالمحليـــــةࡧبـــــالمنتجࡧالـــــوطۚܣࡧالمطـــــابقࡧلمواصـــــفاتࡧاݍݨـــــودةࡧوالمتمثلـــــةࡧبمعـــــاي؈فࡧاݍݨـــــودةࡧالعراقيـــــةࡧ

،ࡧوعڴــــʄࡧالــــرغمࡧمــــنࡧأنࡧالظــــروفࡧ2003وȋالنȘيجــــةࡧالمســــاɸمةࡧࡩــــʏࡧتحقيــــقࡧدخــــلࡧقــــوميࡧمتم؈ــــق.ࡧوȌعــــدࡧعــــامࡧ

טقتصــــاديةࡧوכمنيــــةࡧالۘــــܣࡧأحاطــــتࡧبالبلــــدࡧبصــــورةࡧعامــــةࡧɠانــــتࡧصــــعبةࡧللغايــــة،ࡧإلاࡧأنࡧܿݨلــــةࡧالصــــناعةࡧ

وלنتـــاجࡧࡩـــʏࡧمعامـــلࡧالشـــركةࡧلـــمࡧتتوقـــفࡧبـــلࡧحاولـــتࡧالشـــركةࡧزʈـــادةࡧלنتاجيـــةࡧعـــامࡧȊعـــدࡧعـــامࡧ،ࡧوحاولـــتࡧ

لــتࡧالشــركةࡧوتحــاولࡧالشــركةࡧمنافســةࡧالمنتجــاتࡧالمســتوردةࡧالۘــܣࡧغــزتࡧכســواقࡧࡩــʏࡧךونــةࡧכخ؈ــفة،ࡧإذࡧحاو 

زʈـــــادةࡧمبيعاٮڈـــــاࡧمـــــعࡧحفاظɺـــــاࡧعڴـــــʄࡧأســـــسࡧالصـــــناعةࡧالܶـــــݰيحةࡧوالȘســـــوʈقࡧاݍݰضـــــاريࡧلمنتجاٮڈـــــاࡧ،ࡧفعڴـــــʄࡧ

الـــــرغمࡧمـــــنࡧטنفتـــــاحࡧטقتصـــــاديࡧوࡧحرʈـــــةࡧالتجـــــارةࡧالـــــذيࡧشـــــɺدهࡧالعـــــراقࡧإلاࡧأنࡧعلامـــــةࡧالشـــــركةࡧحاولـــــتࡧ

ʄࡧموقــــعࡧالمحافظــــةࡧعڴــــʄࡧموقعɺــــاࡧالتنافؠــــۜܣ،ࡧوتطمــــحࡧالشــــركةࡧإڲــــʄࡧزʈــــادةࡧحصــــْڈاࡧالســــوقيةࡧواݍݰصــــولࡧعڴــــ

ࡩʏࡧالوقتࡧنفسھࡧوضعتࡧࡩــʏࡧأســسࡧوشــروطࡧטســȘثمارࡧالمحافظــةࡧعڴــʄࡧ تنافؠۜܣࡧأفضلࡧࡩʏࡧالسوقࡧالمحلية.ࡧ

اســـتمرارࡧجميـــعࡧالعـــامل؈نࡧࡩـــʏࡧالمعامـــلࡧالمخطـــطࡧلاســـȘثمارɸاࡧȊعملɺـــمࡧودفـــعࡧɠافـــةࡧمســـتحقاٮڈمࡧالماليـــةࡧمـــنࡧ

درʈّڈمࡧوتحف؈ـــقɸمࡧقبــلࡧالمســـȘثمرࡧأســـوةࡧببـــاࡪʏࡧالمــوظف؈نࡧࡩـــʏࡧقطاعـــاتࡧالدولـــةࡧ،ࡧبـــلࡧزادتࡧعڴــʄࡧذلـــكࡧلـــزومࡧتـــ

وتقــــديمࡧخــــدماتࡧأخــــرىࡧاجتماعيــــةࡧلɺــــمࡧكأحــــدࡧأســــسࡧالمفاضــــلةࡧوالتنــــافسࡧبــــ؈نࡧالمســــȘثمرʈن،ࡧإنࡧفــــرصࡧ

التــــدرʈبࡧالۘــــܣࡧأعــــدٮڈاࡧالشــــركةࡧࡧلمنȘســــبٕڈاࡧبɢافــــةࡧمســــتوʈاٮڈمࡧالوظيفيــــةࡧوعنــــاوʈٔڈمࡧوتخصصــــاٮڈمࡧالفنيــــةࡧ

دوائـــــرࡧوزارةࡧالصـــــناعةࡧࡧوלدارʈـــــةࡧوالماليـــــةࡧوالقانونيـــــةࡧجعلـــــتࡧملاɠاٮڈـــــاࡧمحـــــلࡧثقـــــةࡧوتقـــــديرࡧعـــــالي؈نࡧلـــــدى

والمعــــــادنࡧوكــــــذلكࡧالمؤسســـــــاتࡧاݍݰكوميــــــةࡧכخـــــــرىࡧذاتࡧالصــــــلةࡧלدارʈــــــةࡧوטقتصـــــــاديةࡧبمقــــــرࡧالشـــــــركة،ࡧ

فــــدوراتࡧالتــــدرʈبࡧوالتطــــوʈرࡧداخــــلࡧالعــــراقࡧوخارجــــھࡧɠانــــتࡧضــــمنࡧأولوʈــــاتࡧعمــــلࡧالشــــركةࡧوۂــــʏࡧכخــــرىࡧ

 Ȗسڥʄࡧللنجاحࡧعڴʄࡧɠافةࡧכصعدة.ࡧومنࡧاɸدافࡧالشركةࡧالۘܣࡧتحققتࡧךȖي:

ميɢـاـࡧࡧ30لمعمڴــʏࡧســمنتࡧالكوفــةࡧوالنجــفࡧטشــرفࡧوȋطاقــةࡧࡧ2010عــامࡧءࡧالمحطــةࡧالكɺرȋائيــةࡧࡩــʏࡧإɲشــا  -أ 

 المذكورʈن.توف؈فࡧطاقةࡧكɺرȋائيةࡧللمعمل؈نࡧࡧمنتأواطࡧوالۘܣࡧسوفࡧ

إنتاجيـــةࡧونوعيـــةࡧأفضـــلࡧوحمايـــةࡧࡧلتـــأم؈ن 2010ࡩـــʏࡧعـــامࡧࡧةشـــركالتأɸيـــلࡧمرســـباتࡧالغبـــارࡧࡩـــʏࡧمعامـــلࡧࡧ  - ب 

  :ࡧ يأȖيالبʋئةࡧمنࡧالتلوثࡧوكماࡧ

 כخرʈ؈ن.ةࡧࡩʏࡧمعملࡧسمنتࡧالكوفةࡧوصيانةࡧالمرسȎت؈نࡧمرسبࡧ )1(

 טشرف.تنصʋبࡧمرسبةࡧجديدةࡧࡩʏࡧمعملࡧسمنتࡧالنجفࡧࡧ )2(

 بابل.تنصʋبࡧمرسبةࡧجديدةࡧࡩʏࡧمعملࡧسمنتࡧࡧ )3(

 כخرى.تنصʋبࡧمرسبةࡧجديدةࡧࡩʏࡧمعملࡧسمنتࡧالسماوةࡧوصيانةࡧالمرسبةࡧࡧ )4(
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  ࡧ الكɺرȋائية.تأɸيلࡧمرسبةࡧطواح؈نࡧالموادࡧوكذلكࡧطواح؈نࡧالسمنتࡧࡧ )5(

 ࡧ :  صنف؈نࡧرئʋسي؈نࡧɸماࡧإڲʄالشركةࡧمنتجاتࡧمتنوعةࡧيمكنࡧتصɴيفɺاࡧࡧتنتج الشركة:منتجات  .3

 النمطيةࡧوȖشمل:ࡧالمنتجات  -أ 

 5/1984المواصفةࡧالقياسيةࡧالعراقيةࡧࡧعڴʄࡧوفقسمنتࡧبورتلانديࡧاعتياديࡧيɴتجࡧ )1(

 1984/ࡧࡧ5المواصفةࡧالقياسيةࡧالعراقيةࡧࡧعڴʄࡧوفقسمنتࡧبورتلانديࡧمقاومࡧللأملاحࡧيɴتجࡧ )2(

مــــــادةࡧالفلــــــرࡧ(ɠارȋونـــــــاتࡧالɢالســــــيوم)ࡧوɴʈــــــتجࡧمـــــــنࡧطحــــــنࡧݯݨــــــرࡧالɢلـــــــسࡧ(ɠارȋونــــــاتࡧالɢالســـــــيوم)ࡧ )3(

 %).ࡧ85مايكرونࡧعنࡧ(ࡧ75وȋنعومةࡧلاࡧيقلࡧالمارࡧفٕڈاࡧمنࡧغرȋالࡧ

  ࡧ.2002/ࡧࡧ807المواصفةࡧالقياسيةࡧالعراقيةࡧرقمࡧࡧعڴʄࡧوفقالنورةࡧاݍݰيةࡧوالمطفأةࡧتɴتجࡧ )4(

  المنتجاتࡧغ؈فࡧالنمطيةࡧوȖشمل:  - ب 

وȋنعومـــــةࡧࡧ1984/ࡧࡧ5المواصـــــفةࡧالقياســـــيةࡧالعراقيـــــةࡧࡧعڴـــــʄࡧوفـــــقيɴـــــتجࡧ ࡧ: التصـــــلبســـــمنتࡧســـــرʉعࡧ )1(

/ࡧغــمࡧ)ࡧلزʈــادةࡧســرعةࡧالتفاعــلࡧمــعࡧالمــاءࡧࡧ2ســمࡧ3700أك؆ــفࡧمــن(ࡧإڲــʄعاليــةࡧيصــلࡧالســطحࡧالنــوڤʏࡧ

 المضافࡧوȋالنȘيجةࡧزʈادةࡧالتصلبࡧوࡧالقوةࡧبوقتࡧمبكر.ࡧ

وʈحتــويࡧعڴــʄࡧɲســبةࡧ150/1984المواصــفةࡧכمرʈكيــةࡧࡧعڴــʄࡧوفــقيɴــتجࡧ ࡧ القلوʈــات:ســمنتࡧواطــيءࡧ )2(

قليلـــةࡧمـــنࡧالقلوʈـــاتࡧلزʈـــادةࡧمقاومـــةࡧالســـليɢاࡧالفعالـــةࡧࡩـــʏࡧالرɠــاـمࡧالمســـتخدمࡧࡩـــʏࡧتحضـــ؈فࡧالصـــباتࡧ

 الكونكرȘʈية.ࡧ

)ࡧوʈحتــويࡧعڴــʄࡧBS 1370\1979المواصــفةࡧال؄فيطانيــةࡧ(ࡧࡧعڴــʄࡧوفــقيɴــتجࡧࡧ ࡧاݍݰرارة:سمنتࡧواطيءࡧ )3(

 ).C2SعاليةࡧɲسȎياًࡧمنࡧ(ࡧ)ࡧوɲسبةA3C)ࡧوࡧ(ɲS3Cسبةࡧقليلةࡧمنࡧ(

وɴʈـــتجࡧبحـــرقࡧمـــادȖيࡧݯݨـــرࡧࡧ1972/ࡧࡧ915المواصـــفةࡧال؄فيطانيـــةࡧࡧعڴـــʄࡧوفـــقالســـمنتࡧالنـــاريࡧيɴـــتجࡧࡧ )4(

الɢلـــسࡧ(النقـــي)ࡧوالبوكســـايت،ࡧوʉســـتخدمࡧࡩـــʏࡧتبطـــ؈نࡧأفـــراࡧنࡧالصـــɺرࡧالكɺرȋـــاǿيࡧوأفـــرانࡧاݍݰديـــدࡧ

 والصلبࡧوالبوʈلراتࡧوأفرانࡧأنتاجࡧالسمنت.ࡧ

لنوعيــــــــةࡧبامتلاكɺــــــــاࡧخصـــــــائصࡧɸيدروليكيــــــــةࡧ(أيࡧقابليــــــــةࡧالنـــــــورةࡧالɺيدروليكيــــــــةࡧوتمتــــــــازࡧɸـــــــذهࡧا )5(

 التصلبࡧتحتࡧالماء)ࡧوذاتࡧمقاومةࡧللتأث؈فࡧالكيمياويࡧللمياهࡧالماݍݰة.ࡧ

ࡧ1984)ࡧلعـــــامࡧ10APIيɴـــــتجࡧعڴــــʄࡧوفــــقࡧمواصــــفةࡧمعɺـــــدࡧالــــنفطࡧכمرɢʈـــيـࡧ(ࡧ  الــــنفط:ســــمنتࡧآبــــارࡧ )6(

 API Spac. 10 class (G)/(MSR))ࡧذوࡧالمقاومــةࡧالمتوســطةࡧوࡧالعاليــةࡧللك؄فيتــاتࡧ(Gوللصــنفࡧ(

or (HSRمتازࡧبملائمتھࡧللظروفࡧغ؈ــفࡧالطبيعيــةࡧمــنࡧالضــغطࡧواݍݰــرارةࡧوࡧيصــݏݳࡧللاســتخدامࡧʈࡧو((

م؅ـــفࡧبـــدونࡧاضـــافةࡧمـــوادࡧࡧ2440كســـمنتࡧاســـاسࡧلاعمـــاقࡧت؅ـــفاوحࡧمـــنࡧســـطحࡧטرضࡧوࡧحۘـــܢࡧعمـــقࡧ

كيمياوʈةࡧمحسنةࡧاليــھࡧوࡧيمكــنࡧانࡧتحســنࡧخــواصࡧɸــذاࡧالصــنفࡧباضــافةࡧمــوادࡧمضــافةࡧم݀ݨلــةࡧ

مدىࡧواسعࡧمــنࡧטعمــاقࡧوࡧدرجــاتࡧاݍݰــرارةࡧࡧإڲʄنࡧتصلبھࡧتجعلھࡧصاݍݳࡧللاستعمالࡧاوࡧمبطئةࡧلزم

  نوع؈نࡧمنࡧɸذاࡧالسمنتࡧɸما:ࡧوɴʈتجࡧبالمواصفةࡧاعلاه.ࡧࡧإلٕڈاوࡧالفحوصاتࡧالۘܣࡧʇشارࡧ

 Moderate Sulfate -resistant type)ࡧMSRمعتدلࡧالمقاومةࡧللك؄فيتاتࡧ(ࡧ  ) أ(

  High sulfate - resistant type)ࡧHSRعاڲʏࡧالمقاومةࡧللك؄فيتاتࡧ(  ) ب(
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  سمنت الكوفةمعمل ثانياً: 
ࡧɸوࡧاحدࡧȖشكيلاتࡧالشركةࡧالعامــةࡧللســمنتࡧاݍݨنوȋيــةࡧمعملࡧسمنتࡧالكوفة: نبذة تعریفیة عن المعمل .1

ࡩــــʏࡧمحافظــــةࡧ ســــمنتࡧالكوفــــةيقــــعࡧمعمــــلࡧعڴــــʄࡧالــــرغمࡧمــــنࡧقــــدمࡧتأسʋســــھ،ࡧࡧ1995انظــــمࡧاڲــــʄࡧالشــــركةࡧعــــامࡧ

وســـــتونࡧࡧةدينار)(ثلاثـــــࡧ(63,233,500بɢلفــــةࡧࡧ 1977ال؄فاكيـــــةࡧتأســـــسࡧࡩــــʏࡧعـــــامࡧࡧ–قضـــــاءࡧالكوفــــةࡧࡧ–النجــــفࡧ

عــددࡧ الدنماركيــةࡧوʈبلــغ ࡧF.L.Sࡧ شــركةࡧتــھوࡧنفذ دينــارࡧتقرʈبــاً)ࡧوثلاثــونࡧالفــاًࡧوخمســمائةࡧةمليوناًࡧومئتــانࡧوثلاثــ

طــنࡧ/ࡧســمنتࡧســنوʈاً.ࡧʇعتمـــدࡧࡧ1,781,000ࡧ اݍݵطــوطࡧלنتاجيــةࡧللمعمــلࡧأرȌعــةࡧخطــوطࡧوȋطاقــةࡧتصــميمية

ࡧ1728000ࡧ)7(طاقــةࡧכفــرانࡧالتصــميميةࡧمــنࡧالɢلنكــر ࡩــʏࡧصــناعةࡧالســمنتࡧ.ࡧوانࡧ)6(المعملࡧالطرʈقــةࡧالرطبــة

زائــداًࡧمتطلبــاتࡧوزارةࡧالصــناعةࡧ1984لســنةࡧ5طــنࡧســنوʈاًࡧ.الســمنتࡧالمنــتجࡧمطــابقࡧللمواصــفاتࡧالعراقيــة/ࡧ

  ࡧوۂʏ:يةࡧمنࡧالمقالعࡧالتاȊعةࡧلھࡧالموادࡧכولࡧالمعملࡧعڴʄࡧʈحصلو والمعادنࡧ.ࡧ

  ࡧ النجف.مقالعࡧاݍݱݨرࡧࡩʏࡧبحرࡧ  .أ 

  مقالعࡧال؅فابࡧࡩʏࡧالكفل.ࡧ  .ب 

  مقالعࡧترابࡧالدʋɸسيةࡧࡩʏࡧالديوانية.ࡧ  .ج 

  ࡧ  ࡧךتية:عنࡧطرʈقࡧالمنافذࡧࡧوȖسوقࡧمنتجاتھاماࡧأنواعࡧمنتجاتھࡧفࢼܣࡧسمنتࡧبورتلانديࡧعادي.ࡧ

   مقرࡧالشركة.ࡧࡧ-مكتبࡧالȘسوʈق  .أ 

  الكوفة.مكتبࡧȖسوʈقࡧمعملࡧسمنتࡧ  .ب 

الصــــادرࡧمــــنࡧوزارةࡧࡧ6001الأمرࡧלداريࡧبــــ 19/8/2010وحصــــلࡧالمعمــــلࡧعڴــــʄࡧشــــɺادةࡧاݍݨــــودةࡧالعراقيــــةࡧبتــــارʈخࡧࡧ

  النوعية.التخطيطࡧوالتعاونࡧלنماǿيࡧ/ࡧاݍݨɺازࡧالمركزيࡧللتقيʋسࡧوالسيطرةࡧ

فيــھࡧࡧوللتعــرفࡧاك؆ــفࡧعڴــʄࡧالمعمــلࡧوعڴــʄࡧعملياتــھࡧטنتاجيــةࡧوالســلوكࡧטداريࡧ :معمــللل الهیكــل التنظیمــي .2

ݳࡧالɺيɢلࡧالتنظيميࡧللمعملࡧوɠالآȖي:  يمكنࡧادراجࡧالشɢلࡧالذيࡧيوܷ

                                                            
  سیجري توضیح الطریقة الرطبة لاحقاً. )6(
ـــة یلــزم ان تتكــون عمــا لا یقــل عــن ثلثــى (  )7( ) الــوزن مــن ســلیكات ثنــائى وثلاثــى الكالســیوم  ⅔الكلنكــر: مــادة رابطـ

بینمــا یحتــوى المتبقــي مــن الــوزن علــى أكاســید الألومنیــوم و الحدیــد وبعــد تشــكیل هــذه المــادة تكــون علــى شــكل قطــع 
  % من السمنت.90صخریة او جلمودیة صغیرة وتمثل 



 

115 
 

  الانتاجية عملياتها وتحليل البحث عينة عن تعريفية نبذةالاول:  المبحث  الرابع: الجانب التطبيقيالفصل 

  

 مدیر المعمل  

 السكرتاریة

قسم الصیانة 
 الكھربائیة

الصیانة قسم 
 المیكانیكیة

محطة التولید 
 الكھربائیة

 قسم مقلع الحجر

 

قسم الشؤون 
 الفنیة

 (مدیر الإنتاج) 

  

قسم الشؤون 
 القانونیة

قسم الرقابة  قسم المخازن قسم الشؤون الإداریة  
 الداخلیة

 قسم المالیة

 الشعب

الورشة  -1
 الكھربائیة

الورشة  -2
 الالكترونیة

 الشعب

الورشة  -1
 المیكانیكیة

صیانة  -2
 الضاغطات

 الشعب

 الإنتاج-1

 المیكانیك-2

 الشعب

 الإنتاج  -1

الصیانة  -2
 المیكانیكیة

 الشعب

 الأعمال المدنیة -1

التفتیش  -2
 والفحص  الھندسي

السلامة  -3
 للعاملین والبیئة

 الشعب

 الدعاوى-1

 الحقوق -2

 

 الشعب

إدارة الأفراد  -1
 والاسكان 

 العلاقات والإعلام -2

 التدریب -3

 الشعب

المواد  -1
الاحتیاطیة 
والسیطرة 

على 
 الخزین

2-  

 الشعب

التدقیق -1
المالي 

والأجور 
 والعقود

تدقیق  -2
حسابات 
المخازن 
 والمبیعات

 الشعب

الحسابات   -1
 المالیة 

المخازن  -2
 والموجودات 

 الشعب

المختبر  -1
 الكیمیاوي

المختبر  -2
 الفیزیاوي

مختبر  -3
الفحص 

-xالالي 
ray 

 الشعب

 العقود -1

2-
 المشتریات

 قسم طواحین المواد  قسم الأفران  قسم طواحین السمنت قسم التعبئة قسم الناقل المطاطي

 الشعب

 الإنتاج  -1

 الصیانة المیكانیكة -2

 الشعب

 الإنتاج -1

الصیانة  -2

 الشعب

 الإنتاج -1

 بناء الأفران  -2

 الصیانة المیكانیكیة -3

 لشعبا

 الإنتاج -1

 الصیانة المیكانیكیة -2

 الشعب

 الإنتاج -1

الصیانة  -2
 المیكانیكیة

 الشعب

 میزان التراب -1

 میزان التعبئة -2

 الھیكل التنظیمي لمعمل سمنت الكوفة

قسم الشؤون 
 التجاریة

قسم السیطرة 
 النوعیة

 الجودة 

 المصدر: معمل سمنت الكوفة/ قسم الإداریة

 معمل ل) الھیكل التنظیمي ل1 - 4الشكل:  (
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  ثالثاً: السمنت
   السمنت تعریف .1

ɸــوࡧمــادةࡧناعمــةࡧتمتلــكࡧخصــائصࡧتماســكيةࡧوࡧالتصــاقيةࡧلȘشــɢلࡧܿݨينــةࡧبوجــودࡧالمــاءࡧلɺــاࡧالقابليــةࡧعڴــʄࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

التجمــــدࡧوࡧالتصــــلبࡧنȘيجــــةࡧالتفــــاعلاتࡧالكيمياوʈــــةࡧبــــ؈نࡧالمــــاءࡧوࡧالمركبــــاتࡧالموجــــودةࡧࡩــــʏࡧالســــمنتࡧممــــاࡧيجعلɺــــاࡧ

 معينة.ɺاࡧقوةࡧتكس؈فࡧقادرةࡧعڴʄࡧرȋطࡧالموادࡧالمعدنيةࡧوࡧموادࡧالبناءࡧمعࡧȊعضɺاࡧࡩʏࡧكتلةࡧصلبةࡧول

  السمنت  أنواع .2
  -ךتية:ࡧالمجاميعࡧࡧإڲɸʄنالكࡧأنواعࡧمنࡧالسمنتࡧيمكنࡧتقسيمɺاࡧ  

  :ࡧإڲʄ)ࡧوࡧيقسمࡧ (Portland Cementالسمنتࡧالبورتلانديࡧ  -أ 

  ) (Ordinary Portland cementالسمنتࡧالبورتلانديࡧטعتياديࡧ )1(

   (Rapid itardening Cement)ࡧࡧسمنتࡧسرʉعࡧالتصلب )2(

   (Sulphate Resistant Cement)سمنتࡧمقاومࡧللاملاحࡧ )3(

  )Low Heat Cementاݍݰرارةࡧ(سمنتࡧواطىءࡧ )4(

  (White Cement)السمنتࡧטبيضࡧ )5(

وɸــــوࡧعبــــارةࡧعــــنࡧخلــــطࡧالɢلنكــــرࡧواݍݨــــȎسࡧمــــعࡧمركبــــاتࡧ  :ࡧ(Composite Cement)السمنتࡧالمركبࡧ  - ب 

  -اخرىࡧتتفاعلࡧوȖعطيࡧمركباتࡧالسمنتࡧوۂʏࡧ:

 Blast Furnce Cement) سمنتࡧטفرانࡧاݍݰرارʈةࡧ( )1(

 Fly Ash Cement) سمنتࡧالرمادࡧالمتطاير( )2(

 ࡧ (Pozzolan Cement) السمنتࡧالبوزلاɲي )3(

  blended cement) السمنتࡧالمخلوطࡧ(  )4(

وɸـــوࡧســـمنتࡧبورتلايـــديࡧبمواصـــفاتࡧمعينـــةࡧتضـــافࡧلـــھࡧࡧ:Oil well cement)الـــنفطࡧ(ســـمنتࡧابـــارࡧ  -ج 

  النفط.ȊعضࡧالمركباتࡧʇستخدمࡧلȘسميتࡧابارࡧ

 السمنتصناعة  .3
         :ʏتمرࡧعمليةࡧصناعةࡧالسمنتࡧبمراحلࡧمتعددةࡧۂ  

۷ــܡࡧاݍݱݨــرࡧȊعــدࡧاجــراءࡧعمليــاتࡧتحضــ؈فࡧࡩــʏࡧالمقلــعࡧوتكســ؈فهࡧبحيــثࡧيكــونࡧݯݨــمࡧيُ تحضــ؈فࡧالمــوادࡧכوليــة:ࡧ  .أ 

ال؅ــفابࡧࡧمــاأوجــدت،ࡧملــمࡧوʈفضــلࡧاجــراءࡧعمليــةࡧتجــاɲسࡧالنوعيــاتࡧالمختلفــةࡧانࡧࡧ30טجزاءࡧكحدࡧاعڴʄࡧ

اخـــرىࡧحيــثࡧيجـــبࡧتحديــدࡧمقلـــعࡧمعـــ؈نࡧࡧإڲـــʄبࡧولكٔڈـــاࡧتختلــفࡧمـــنࡧمنطقــةࡧفــانࡧمركباتـــھࡧقليلــةࡧالتذبـــذ

 الكيمياوʈة.Ȋعدࡧاجراءࡧعمليةࡧالكشفࡧوالفحصࡧݍݨميعࡧمركباتھࡧ

تحضـــ؈فࡧمــــوادࡧأوليـــةࡧعنـــدࡧحرقɺـــاࡧȖعطـــيࡧمواصــــفاتࡧࡧيجـــري Ȗســـتعملࡧɲســـبࡧمعينـــةࡧمـــنࡧالمــــوادࡧכوليـــةࡧبحيـــثࡧࡧ

الɢلنكــرࡧالمطلوȋــةࡧبحيــثࡧيكــونࡧטنتــاجࡧذوࡧمواصــفاتࡧمســتقرةࡧوغ؈ــفࡧمتذبذبــةࡧومــنࡧɸــذهࡧالɴســبࡧاوࡧالمعــاملاتࡧ

  ךȖي:

  L.S.FمعاملࡧالȘشبعࡧالɢلؠۜܣࡧ )1(
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  Msمعاملࡧالسليɢاࡧ )2(

  Amمعاملࡧטلومنياࡧ )3(

مɺــمࡧࡩــʏࡧنوعيــةࡧالمنــتجࡧفضــلاًࡧࡧلɺاࡧأثــرٌ ينةࡧوالۘܣࡧوتطحنࡧالموادࡧכوليةࡧبطواح؈نࡧخاصةࡧلݏݰصولࡧعڴʄࡧɲعومةࡧمع

  الفرن.عنࡧالتفاعلاتࡧالۘܣࡧتجرىࡧداخلࡧ
عمليــةࡧاݍݰــرق:ࡧتجــريࡧعمليــةࡧاݍݰــرقࡧࡩــʏࡧفــرنࡧدوّارࡧتصــلࡧدرجــةࡧحــرارةࡧالɢلنكــرࡧࡩــʏࡧمنطقــةࡧטح؅ــفاقࡧࡩــʏࡧ  .ب 

درجةࡧمئوʈــةࡧومــنࡧثــمࡧيجــريࡧت؄فيــدɸاࡧࡩــʏࡧم؄ــفدࡧʇعمــلࡧعڴــʄࡧالɺــواءࡧالــذيࡧيخفــضࡧدرجــةࡧࡧ1,500ࡧإڲʄالفرنࡧ

عمليةࡧاݍݰرقࡧدوراًࡧمɺماًࡧࡩــʏࡧنوعيــةࡧالســمنتࡧفضــلاًࡧࡧتأخذࡧإذمواصفاتࡧمعينةࡧ،ࡧࡧإڲʄاݍݰرارةࡧللوصولࡧ

  عنࡧالɢلفةࡧטقتصاديةࡧوȖعتمدࡧعڴʄࡧالنقاطࡧטتيةࡧ:ࡧ

  ال؅فكيبࡧالكيمياويࡧݍݵليطࡧالموادࡧכولية. )1(

  المواصفاتࡧالكيمياوʈةࡧوالف؈قيائيةࡧللموادࡧכولية. )2(

  اݍݰرق.ࡧمدّةدرجةࡧاݍݰرارةࡧو  )3(

  ۂʏࡧالسليɢاࡧ,ࡧטلومنياࡧ,ࡧاݍݰديدࡧ,ࡧالɢالسيوم.ࡧالرئʋسةيɴتجࡧالɢلنكرࡧمنࡧمجموعةࡧالعناصرࡧ

بـــــارزࡧࡩـــــʏࡧࡧلɺـــــاࡧأثـــــرٌ ࡧإذࡩـــــʏࡧصـــــناعةࡧالســـــمنتࡧࡧالرئʋســـــةعمليـــــةࡧالطحـــــن:ࡧعمليـــــةࡧالطحـــــنࡧمـــــنࡧالفعاليـــــاتࡧ  .ج 

فضـــلاًࡧعـــنࡧالنـــواڌʏࡧטقتصـــادية،ࡧوࡧلɺـــذهࡧالعمليـــةࡧتـــأث؈فࡧمباشـــرࡧعڴـــʄࡧعمليـــةࡧاݍݰـــرقࡧعملياتـــھࡧوجودتـــھࡧ

  بالأفرانࡧالدوارةࡧوجودةࡧالɢلنكرࡧالمنتج.

  وتجريࡧعمليةࡧالطحنࡧࡩʏࡧمعاملࡧالسمنتࡧبخطوت؈نࡧ:

  .Crushingعمليةࡧتكس؈فࡧوتفتʋتࡧاݍݱݨرࡧࡧࡧ )1(

  .Millingاݍݱݨومࡧالمطلوȋةࡧࡧࡧࡧإڲʄعمليةࡧܥݰنࡧاݍݱݨرࡧ )2(

  أɸمɺا:الطحنࡧعڴʄࡧعواملࡧࡧوȖعتمدࡧعملية

  سرعةࡧدورانࡧالطاحونةࡧوالۘܣࡧȖعتمدࡧعڴʄࡧقطرࡧالطاحونة.  )أ (

 كميةࡧونوعيةࡧݯݨومࡧטجسامࡧالطاحنة.  )ب (

 اݍݱݨمࡧالفعالࡧلغرفࡧالطحن.  )ج (

 ݯݨمࡧوصلادةࡧالموادࡧالداخلة.  )د (

 قطرɸا.ࡧإڲɲʄسبةࡧطولࡧالطاحونةࡧ  )ه (

 نظامࡧالطاحونة.  )و (

 ة.لمعنوعࡧالبطانةࡧالمست  )ز (

 طرق صناعة السمنت  .4
لصـــناعةࡧالســـمنتࡧطـــرقࡧمختلفـــةࡧتختلـــفࡧبـــاختلافࡧطبيعـــةࡧالمـــوادࡧכوليـــةࡧالموجـــودةࡧࡩـــʏࡧالمنطقـــةࡧودرجـــةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  فٕڈاࡧومنࡧɸذهࡧالطرق:ࡧوالمياهࡧالمتوفرةحرارٮڈاࡧ

الطرʈقــةࡧباســتمرارࡧوتجــريࡧصــناعةࡧالســمنتࡧعــنࡧࡧوتتطــورࡧɸــذهوۂــʏࡧالطرʈقــةࡧاݍݰديثــةࡧ :الجافــةالطریقــة   .أ 

  ɸما:وɸنالكࡧنوعانࡧمنࡧالȘܦݵ؈نࡧכوڲʏࡧࡧالفرن،ࡧإڲʄلࡧدخولɺاࡧطرʈقࡧȖܦݵ؈نࡧأوڲʏࡧللموادࡧכوليةࡧقب



الانتاجية عملياتها وتحليل  الانتاجية

):ࡧɸــذهࡧ

حيــــثࡧتــــمࡧاســــȘثمرٮڈاࡧشــــركةࡧ

(Semi Wet 

تمـــررࡧالمـــوادࡧ

وࡧأ)ࡧ،ࡧ%20

)ࡧعڴـــʄࡧطـــابوقࡧ

حديــــــديࡧمثقــــــبࡧمتحــــــركࡧʇشــــــبھࡧالطــــــابوقࡧاݍݰديــــــديࡧالمســــــتخدمࡧࡩــــــʏࡧم؄ــــــفدةࡧالɢلنكــــــرࡧبالوقــــــتࡧاݍݰاضــــــر،ࡧ

والطــــابوقࡧاݍݰديــــديࡧموجــــودࡧࡩــــʏࡧغــــرفت؈نࡧاحــــداɸماࡧتــــدڤʄࡧغرفــــةࡧالȘܦــــݵ؈نࡧوالۘــــܣࡧيكــــونࡧارتباطɺــــاࡧبٔڈايــــةࡧ

المعلـــــقࡧ:ࡧعڴـــــʄࡧوفـــــقࡧɸـــــذهࡧالنوعيـــــةࡧيجـــــريࡧȖܦـــــݵ؈نࡧالمـــــوادࡧȊعـــــدࡧ

:ࡧوفٕڈـــــــاࡧȖســــــ؈فࡧالمـــــــوادࡧعكـــــــسࡧاتجـــــــاهࡧســـــــ؈فࡧالغـــــــازاتࡧالســـــــاخنةࡧ

الزمنيــةࡧالۘــܣࡧʇســتغرقɺاࡧالســقوطࡧ

اســـــفلھࡧ

لاࡧيوجــــــدࡧأيࡧظــــــروفࡧمســــــيطرࡧعلٕڈــــــاࡧبــــــلࡧȖعتمــــــدࡧعڴــــــʄࡧالظــــــروفࡧداخــــــلࡧ

يجــــــريࡧȖܦــــــݵ؈نࡧالمــــــوادࡧبواســــــطةࡧ

مراحـــلࡧمـــنࡧالســـايɢلوناتࡧوالمجɺـــزࡧبفـــرعࡧاوࡧفـــرع؈نࡧاوࡧ

 يب؈نࡧعمليةࡧتصɴيعࡧالسمنتࡧعڴʄࡧوفقࡧالطرʈقةࡧاݍݨافة:

 

وتحليل البحث عينة

Great) Preheaterــذهࡧɸࡧ:(

حيــــثࡧتــــمࡧاســــȘثمرٮڈاࡧشــــركةࡧ

 Semi Wet))ࡧכلمانيــــةࡧوالفكــــرةࡧاســــتخدمتࡧࡩــــʏࡧانتــــاجࡧالســــمنتࡧبالطرʈقــــةࡧشــــبھࡧالرطبــــةࡧ

تمـــررࡧالمـــوادࡧࡧإذتطوʈرɸـــاࡧباســـتمرارࡧ

(17-20%اوࡧاصــــاȊعࡧمــــنࡧالم݀ݨــــونࡧرطوȋْڈــــاࡧمــــنࡧ

Nodulizationࡧطـــابوقࡧࡧʄࡧعڴـــ(

حديــــــديࡧمثقــــــبࡧمتحــــــركࡧʇشــــــبھࡧالطــــــابوقࡧاݍݰديــــــديࡧالمســــــتخدمࡧࡩــــــʏࡧم؄ــــــفدةࡧالɢلنكــــــرࡧبالوقــــــتࡧاݍݰاضــــــر،ࡧ

والطــــابوقࡧاݍݰديــــديࡧموجــــودࡧࡩــــʏࡧغــــرفت؈نࡧاحــــداɸماࡧتــــدڤʄࡧغرفــــةࡧالȘܦــــݵ؈نࡧوالۘــــܣࡧيكــــونࡧارتباطɺــــاࡧبٔڈايــــةࡧ

المعلـــــقࡧ:ࡧعڴـــــʄࡧوفـــــقࡧɸـــــذهࡧالنوعيـــــةࡧيجـــــريࡧȖܦـــــݵ؈نࡧالمـــــوادࡧȊعـــــدࡧ

:ࡧوفٕڈـــــــاࡧȖســــــ؈فࡧالمـــــــوادࡧعكـــــــسࡧاتجـــــــاهࡧســـــــ؈فࡧالغـــــــازاتࡧالســـــــاخنةࡧ

الزمنيــةࡧالۘــܣࡧʇســتغرقɺاࡧالســقوطࡧ

اســـــفلھࡧࡧإڲـــــʄبيـــــةࡧכرضـــــيةࡧعڴـــــʄࡧالمـــــوادࡧالداخلـــــةࡧمـــــنࡧاعڴـــــʄࡧכســـــطوانةࡧوٮڈـــــبطࡧ

لاࡧيوجــــــدࡧأيࡧظــــــروفࡧمســــــيطرࡧعلٕڈــــــاࡧبــــــلࡧȖعتمــــــدࡧعڴــــــʄࡧالظــــــروفࡧداخــــــلࡧ

يجــــــريࡧȖܦــــــݵ؈نࡧالمــــــوادࡧبواســــــطةࡧ

مراحـــلࡧمـــنࡧالســـايɢلوناتࡧوالمجɺـــزࡧبفـــرعࡧاوࡧفـــرع؈نࡧاوࡧ

يب؈نࡧعمليةࡧتصɴيعࡧالسمنتࡧعڴʄࡧوفقࡧالطرʈقةࡧاݍݨافة:

عينة عن تعريفية نبذة

Great) PreheaterالȘܦــݵ؈نࡧכوڲــʏࡧبواســطةࡧغــرفࡧفٕڈــاࡧطــابوقࡧحديــديࡧمتحــركࡧالمعروفــةࡧباســم

(Lepol)ثمرٮڈاࡧشــــركةࡧࡧȘحيــــثࡧتــــمࡧاســــ

)ࡧכلمانيــــةࡧوالفكــــرةࡧاســــتخدمتࡧࡩــــʏࡧانتــــاجࡧالســــمنتࡧبالطرʈقــــةࡧشــــبھࡧالرطبــــةࡧ

تطوʈرɸـــاࡧباســـتمرارࡧ

اوࡧاصــــاȊعࡧمــــنࡧالم݀ݨــــونࡧرطوȋْڈــــاࡧمــــنࡧ

odulizationوجعلɺـــاࡧعڴـــʄࡧشـــɢلࡧكـــراتࡧصـــغ؈فهࡧ(ࡧ

حديــــــديࡧمثقــــــبࡧمتحــــــركࡧʇشــــــبھࡧالطــــــابوقࡧاݍݰديــــــديࡧالمســــــتخدمࡧࡩــــــʏࡧم؄ــــــفدةࡧالɢلنكــــــرࡧبالوقــــــتࡧاݍݰاضــــــر،ࡧ

والطــــابوقࡧاݍݰديــــديࡧموجــــودࡧࡩــــʏࡧغــــرفت؈نࡧاحــــداɸماࡧتــــدڤʄࡧغرفــــةࡧالȘܦــــݵ؈نࡧوالۘــــܣࡧيكــــونࡧارتباطɺــــاࡧبٔڈايــــةࡧ

المعلـــــقࡧ:ࡧعڴـــــʄࡧوفـــــقࡧɸـــــذهࡧالنوعيـــــةࡧيجـــــريࡧȖܦـــــݵ؈نࡧالمـــــوادࡧȊعـــــدࡧ

  %ࡧوɸنالكࡧطرʈقتانࡧللمܦݵن:

:ࡧوفٕڈـــــــاࡧȖســــــ؈فࡧالمـــــــوادࡧعكـــــــسࡧاتجـــــــاهࡧســـــــ؈فࡧالغـــــــازاتࡧالســـــــاخنةࡧ

الزمنيــةࡧالۘــܣࡧʇســتغرقɺاࡧالســقوطࡧࡧمــدّة

بيـــــةࡧכرضـــــيةࡧعڴـــــʄࡧالمـــــوادࡧالداخلـــــةࡧمـــــنࡧاعڴـــــʄࡧכســـــطوانةࡧوٮڈـــــبطࡧ

لاࡧيوجــــــدࡧأيࡧظــــــروفࡧمســــــيطرࡧعلٕڈــــــاࡧبــــــلࡧȖعتمــــــدࡧعڴــــــʄࡧالظــــــروفࡧداخــــــلࡧ

يجــــــريࡧȖܦــــــݵ؈نࡧالمــــــوادࡧبواســــــطةࡧࡧإذࡧ

مراحـــلࡧمـــنࡧالســـايɢلوناتࡧوالمجɺـــزࡧبفـــرعࡧاوࡧفـــرع؈نࡧاوࡧ

يب؈نࡧعمليةࡧتصɴيعࡧالسمنتࡧعڴʄࡧوفقࡧالطرʈقةࡧاݍݨافة:

  یبین خطوات تصنیع السمنت بالطریقة الجافة

نبذةالاول:  المبحث

الȘܦــݵ؈نࡧכوڲــʏࡧبواســطةࡧغــرفࡧفٕڈــاࡧطــابوقࡧحديــديࡧمتحــركࡧالمعروفــةࡧباســم

(Lepol)مــــنࡧقبــــلࡧاحــــدࡧטلمــــانࡧواســــمھࡧ

)ࡧכلمانيــــةࡧوالفكــــرةࡧاســــتخدمتࡧࡩــــʏࡧانتــــاجࡧالســــمنتࡧبالطرʈقــــةࡧشــــبھࡧالرطبــــةࡧ

 (Semi Dry Process)ـــاࡧباســـتمرارࡧࡧوجـــرى .ࡧɸرʈتطو

اوࡧاصــــاȊعࡧمــــنࡧالم݀ݨــــونࡧرطوȋْڈــــاࡧمــــنࡧ

وجعلɺـــاࡧعڴـــʄࡧشـــɢلࡧكـــراتࡧصـــغ؈فهࡧ(ࡧ

حديــــــديࡧمثقــــــبࡧمتحــــــركࡧʇشــــــبھࡧالطــــــابوقࡧاݍݰديــــــديࡧالمســــــتخدمࡧࡩــــــʏࡧم؄ــــــفدةࡧالɢلنكــــــرࡧبالوقــــــتࡧاݍݰاضــــــر،ࡧ

والطــــابوقࡧاݍݰديــــديࡧموجــــودࡧࡩــــʏࡧغــــرفت؈نࡧاحــــداɸماࡧتــــدڤʄࡧغرفــــةࡧالȘܦــــݵ؈نࡧوالۘــــܣࡧيكــــونࡧارتباطɺــــاࡧبٔڈايــــةࡧ

المعلـــــقࡧ:ࡧعڴـــــʄࡧوفـــــقࡧɸـــــذهࡧالنوعيـــــةࡧيجـــــريࡧȖܦـــــݵ؈نࡧالمـــــوادࡧȊعـــــدࡧ

%ࡧوɸنالكࡧطرʈقتانࡧللمܦݵن:

:ࡧوفٕڈـــــــاࡧȖســــــ؈فࡧالمـــــــوادࡧعكـــــــسࡧاتجـــــــاهࡧســـــــ؈فࡧالغـــــــازاتࡧالســـــــاخنةࡧ

مــدّة)ࡧحيــثࡧيجــريࡧالتبــادلࡧاݍݰــراريࡧلل

بيـــــةࡧכرضـــــيةࡧعڴـــــʄࡧالمـــــوادࡧالداخلـــــةࡧمـــــنࡧاعڴـــــʄࡧכســـــطوانةࡧوٮڈـــــبطࡧ

لاࡧيوجــــــدࡧأيࡧظــــــروفࡧمســــــيطرࡧعلٕڈــــــاࡧبــــــلࡧȖعتمــــــدࡧعڴــــــʄࡧالظــــــروفࡧداخــــــلࡧ

ࡧ1962الطرʈقــــــةࡧعــــــامࡧ

مراحـــلࡧمـــنࡧالســـايɢلوناتࡧوالمجɺـــزࡧبفـــرعࡧاوࡧفـــرع؈نࡧاوࡧ

يب؈نࡧعمليةࡧتصɴيعࡧالسمنتࡧعڴʄࡧوفقࡧالطرʈقةࡧاݍݨافة:

یبین خطوات تصنیع السمنت بالطریقة الجافة

  المصدر: قسم الإنتاج

118 

المبحث

الȘܦــݵ؈نࡧכوڲــʏࡧبواســطةࡧغــرفࡧفٕڈــاࡧطــابوقࡧحديــديࡧمتحــركࡧالمعروفــةࡧباســم

مــــنࡧقبــــلࡧاحــــدࡧטلمــــانࡧواســــمھࡧ

)ࡧכلمانيــــةࡧوالفكــــرةࡧاســــتخدمتࡧࡩــــʏࡧانتــــاجࡧالســــمنتࡧبالطرʈقــــةࡧشــــبھࡧالرطبــــةࡧ

(Semi Dry Process)

اوࡧاصــــاȊعࡧمــــنࡧالم݀ݨــــونࡧرطوȋْڈــــاࡧمــــنࡧقطــــعࡧالمجɺــــزةࡧȊعــــدࡧازالــــةࡧالرطوȋــــةࡧمٔڈــــاࡧعڴــــʄࡧɸيئــــةࡧ

وجعلɺـــاࡧعڴـــʄࡧشـــɢلࡧكـــراتࡧصـــغ؈فهࡧ(ࡧ

حديــــــديࡧمثقــــــبࡧمتحــــــركࡧʇشــــــبھࡧالطــــــابوقࡧاݍݰديــــــديࡧالمســــــتخدمࡧࡩــــــʏࡧم؄ــــــفدةࡧالɢلنكــــــرࡧبالوقــــــتࡧاݍݰاضــــــر،ࡧ

والطــــابوقࡧاݍݰديــــديࡧموجــــودࡧࡩــــʏࡧغــــرفت؈نࡧاحــــداɸماࡧتــــدڤʄࡧغرفــــةࡧالȘܦــــݵ؈نࡧوالۘــــܣࡧيكــــونࡧارتباطɺــــاࡧبٔڈايــــةࡧ

  الفرنࡧوالغرفةࡧالثانيةࡧتدڤʄࡧغرفةࡧالتجفيف.
ʏࡧبواســـــطةࡧࡧالمܦـــــݵنࡧכوڲـــــʏܦـــــݵ؈نࡧכوڲـــــȘعـــــدࡧࡧالȊܦـــــݵ؈نࡧالمـــــوادࡧȖـــــذهࡧالنوعيـــــةࡧيجـــــريࡧɸࡧوفـــــقࡧʄالمعلـــــقࡧ:ࡧعڴـــــ

%ࡧوɸنالكࡧطرʈقتانࡧللمܦݵن:1تجفيفɺاࡧبالطاحونھࡧبحيثࡧتكونࡧالرطوȋھࡧاقلࡧمنࡧ

:ࡧوفٕڈـــــــاࡧȖســــــ؈فࡧالمـــــــوادࡧعكـــــــسࡧاتجـــــــاهࡧســـــــ؈فࡧالغـــــــازاتࡧالســـــــاخنةࡧࡧةمܦــــــݵنࡧعڴـــــــʄࡧɸيئـــــــةࡧأســـــــطوانةࡧعموديـــــــ

)ࡧحيــثࡧيجــريࡧالتبــادلࡧاݍݰــراريࡧلل

بيـــــةࡧכرضـــــيةࡧعڴـــــʄࡧالمـــــوادࡧالداخلـــــةࡧمـــــنࡧاعڴـــــʄࡧכســـــطوانةࡧوٮڈـــــبطࡧ

لاࡧيوجــــــدࡧأيࡧظــــــروفࡧمســــــيطرࡧعلٕڈــــــاࡧبــــــلࡧȖعتمــــــدࡧعڴــــــʄࡧالظــــــروفࡧداخــــــلࡧ

الطرʈقــــــةࡧعــــــامࡧࡧســــــايɢلونات:ࡧابتكــــــرت

مراحـــلࡧمـــنࡧالســـايɢلوناتࡧوالمجɺـــزࡧبفـــرعࡧاوࡧفـــرع؈نࡧاوࡧࡧ6أوࡧࡧ5أوࡧࡧ4ࡧ

يب؈نࡧعمليةࡧتصɴيعࡧالسمنتࡧعڴʄࡧوفقࡧالطرʈقةࡧاݍݨافة:ࡧ-2)

یبین خطوات تصنیع السمنت بالطریقة الجافة

المصدر: قسم الإنتاج

الȘܦــݵ؈نࡧכوڲــʏࡧبواســطةࡧغــرفࡧفٕڈــاࡧطــابوقࡧحديــديࡧمتحــركࡧالمعروفــةࡧباســم

مــــنࡧقبــــلࡧاحــــدࡧטلمــــانࡧواســــمھࡧࡧ1928

)ࡧכلمانيــــةࡧوالفكــــرةࡧاســــتخدمتࡧࡩــــʏࡧانتــــاجࡧالســــمنتࡧبالطرʈقــــةࡧشــــبھࡧالرطبــــةࡧ

(Semi Dry Process)والطرʈقـــةࡧشـــبھࡧاݍݨافـــھࡧ

المجɺــــزةࡧȊعــــدࡧازالــــةࡧالرطوȋــــةࡧمٔڈــــاࡧعڴــــʄࡧɸيئــــةࡧ

وجعلɺـــاࡧعڴـــʄࡧشـــɢلࡧكـــراتࡧصـــغ؈فهࡧ(ࡧࡧإلٕڈـــااݍݨافـــھࡧȊعـــدࡧاضـــافةࡧالمـــاءࡧ

حديــــــديࡧمثقــــــبࡧمتحــــــركࡧʇشــــــبھࡧالطــــــابوقࡧاݍݰديــــــديࡧالمســــــتخدمࡧࡩــــــʏࡧم؄ــــــفدةࡧالɢلنكــــــرࡧبالوقــــــتࡧاݍݰاضــــــر،ࡧ

والطــــابوقࡧاݍݰديــــديࡧموجــــودࡧࡩــــʏࡧغــــرفت؈نࡧاحــــداɸماࡧتــــدڤʄࡧغرفــــةࡧالȘܦــــݵ؈نࡧوالۘــــܣࡧيكــــونࡧارتباطɺــــاࡧبٔڈايــــةࡧ

الفرنࡧوالغرفةࡧالثانيةࡧتدڤʄࡧغرفةࡧالتجفيف.
ʏࡧبواســـــطةࡧࡧالمܦـــــݵنࡧכوڲـــــʏܦـــــݵ؈نࡧכوڲـــــȘال

تجفيفɺاࡧبالطاحونھࡧبحيثࡧتكونࡧالرطوȋھࡧاقلࡧمنࡧ

مܦــــــݵنࡧعڴـــــــʄࡧɸيئـــــــةࡧأســـــــطوانةࡧعموديـــــــ

Shaft Preheater) ࡧحيــثࡧيجــريࡧالتبــادلࡧاݍݰــراريࡧللࡧ(

بيـــــةࡧכرضـــــيةࡧعڴـــــʄࡧالمـــــوادࡧالداخلـــــةࡧمـــــنࡧاعڴـــــʄࡧכســـــطوانةࡧوٮڈـــــبطࡧإذاݍݰـــــرࡧنȘيجـــــةࡧتـــــأث؈فࡧاݍݨ

لاࡧيوجــــــدࡧأيࡧظــــــروفࡧمســــــيطرࡧعلٕڈــــــاࡧبــــــلࡧȖعتمــــــدࡧعڴــــــʄࡧالظــــــروفࡧداخــــــلࡧࡧإذوالمتصــــــلࡧبمــــــدخلࡧالفــــــرنࡧ.ࡧ

ســــــايɢلونات:ࡧابتكــــــرتمܦــــــݵناتࡧعڴــــــʄࡧɸيئــــــةࡧ

ࡧوالمتكـــونࡧمـــنالمܦـــݵنࡧכوڲـــʏࡧللفـــرنࡧ

(4-ثلاثةࡧمنࡧالسايɢلوناتࡧ.ࡧوالشɢلࡧ

یبین خطوات تصنیع السمنت بالطریقة الجافة (4-2)الشكل 

المصدر: قسم الإنتاج

  الرابع: الجانب التطبيقي

الȘܦــݵ؈نࡧכوڲــʏࡧبواســطةࡧغــرفࡧفٕڈــاࡧطــابوقࡧحديــديࡧمتحــركࡧالمعروفــةࡧباســم

1928الفكــــرةࡧانȎثقــــتࡧحــــواڲʏࡧعــــامࡧ

)ࡧכلمانيــــةࡧوالفكــــرةࡧاســــتخدمتࡧࡩــــʏࡧانتــــاجࡧالســــمنتࡧبالطرʈقــــةࡧشــــبھࡧالرطبــــةࡧ

والطرʈقـــةࡧشـــبھࡧاݍݨافـــھࡧ

المجɺــــزةࡧȊعــــدࡧازالــــةࡧالرطوȋــــةࡧمٔڈــــاࡧعڴــــʄࡧɸيئــــةࡧ

اݍݨافـــھࡧȊعـــدࡧاضـــافةࡧالمـــاءࡧ

حديــــــديࡧمثقــــــبࡧمتحــــــركࡧʇشــــــبھࡧالطــــــابوقࡧاݍݰديــــــديࡧالمســــــتخدمࡧࡩــــــʏࡧم؄ــــــفدةࡧالɢلنكــــــرࡧبالوقــــــتࡧاݍݰاضــــــر،ࡧ

والطــــابوقࡧاݍݰديــــديࡧموجــــودࡧࡩــــʏࡧغــــرفت؈نࡧاحــــداɸماࡧتــــدڤʄࡧغرفــــةࡧالȘܦــــݵ؈نࡧوالۘــــܣࡧيكــــونࡧارتباطɺــــاࡧبٔڈايــــةࡧ

الفرنࡧوالغرفةࡧالثانيةࡧتدڤʄࡧغرفةࡧالتجفيف.
ʏࡧبواســـــطةࡧࡧالمܦـــــݵنࡧכوڲـــــʏܦـــــݵ؈نࡧכوڲـــــȘال

تجفيفɺاࡧبالطاحونھࡧبحيثࡧتكونࡧالرطوȋھࡧاقلࡧمنࡧ

مܦــــــݵنࡧعڴـــــــʄࡧɸيئـــــــةࡧأســـــــطوانةࡧعموديـــــــ

 (Shaft PreheaterوȖســمى

اݍݰـــــرࡧنȘيجـــــةࡧتـــــأث؈فࡧاݍݨ

والمتصــــــلࡧبمــــــدخلࡧالفــــــرنࡧ.ࡧ

  כسطوانة.

مܦــــــݵناتࡧعڴــــــʄࡧɸيئــــــةࡧ

المܦـــݵنࡧכوڲـــʏࡧللفـــرنࡧ

ثلاثةࡧمنࡧالسايɢلوناتࡧ.ࡧوالشɢلࡧ

الشكل 

الرابع: الجانب التطبيقي

الȘܦــݵ؈نࡧכوڲــʏࡧبواســطةࡧغــرفࡧفٕڈــاࡧطــابوقࡧحديــديࡧمتحــركࡧالمعروفــةࡧباســم

الفكــــرةࡧانȎثقــــتࡧحــــواڲʏࡧعــــامࡧ

Polysius)قــــةࡧشــــبھࡧالرطبــــةࡧʈࡧانتــــاجࡧالســــمنتࡧبالطرʏࡧכلمانيــــةࡧوالفكــــرةࡧاســــتخدمتࡧࡩــــ(

Process)قـــةࡧشـــبھࡧاݍݨافـــھࡧࡧʈوالطر

المجɺــــزةࡧȊعــــدࡧازالــــةࡧالرطوȋــــةࡧمٔڈــــاࡧعڴــــʄࡧɸيئــــةࡧ

اݍݨافـــھࡧȊعـــدࡧاضـــافةࡧالمـــاءࡧࡧالمـــواد

حديــــــديࡧمثقــــــبࡧمتحــــــركࡧʇشــــــبھࡧالطــــــابوقࡧاݍݰديــــــديࡧالمســــــتخدمࡧࡩــــــʏࡧم؄ــــــفدةࡧالɢلنكــــــرࡧبالوقــــــتࡧاݍݰاضــــــر،ࡧ

والطــــابوقࡧاݍݰديــــديࡧموجــــودࡧࡩــــʏࡧغــــرفت؈نࡧاحــــداɸماࡧتــــدڤʄࡧغرفــــةࡧالȘܦــــݵ؈نࡧوالۘــــܣࡧيكــــونࡧارتباطɺــــاࡧبٔڈايــــةࡧ

الفرنࡧوالغرفةࡧالثانيةࡧتدڤʄࡧغرفةࡧالتجفيف.
الȘܦـــــݵ؈نࡧכوڲـــــʏࡧبواســـــطةࡧࡧالمܦـــــݵنࡧכوڲـــــʏࡧ )2

تجفيفɺاࡧبالطاحونھࡧبحيثࡧتكونࡧالرطوȋھࡧاقلࡧمنࡧ

مܦــــــݵنࡧعڴـــــــʄࡧɸيئـــــــةࡧأســـــــطوانةࡧعموديـــــــ  )أ (

وȖســمى

اݍݰـــــرࡧنȘيجـــــةࡧتـــــأث؈فࡧاݍݨ

والمتصــــــلࡧبمــــــدخلࡧالفــــــرنࡧ.ࡧ

כسطوانة.

مܦــــــݵناتࡧعڴــــــʄࡧɸيئــــــةࡧ  )ب (

المܦـــݵنࡧכوڲـــʏࡧللفـــرنࡧ

ثلاثةࡧمنࡧالسايɢلوناتࡧ.ࡧوالشɢلࡧ

 

 

الرابع: الجانب التطبيقيالفصل 

الȘܦــݵ؈نࡧכوڲــʏࡧبواســطةࡧغــرفࡧفٕڈــاࡧطــابوقࡧحديــديࡧمتحــركࡧالمعروفــةࡧباســم )1(

الفكــــرةࡧانȎثقــــتࡧحــــواڲʏࡧعــــامࡧ

Polysius)

Process)

المجɺــــزةࡧȊعــــدࡧازالــــةࡧالرطوȋــــةࡧمٔڈــــاࡧعڴــــʄࡧɸيئــــةࡧ

المـــواد

حديــــــديࡧمثقــــــبࡧمتحــــــركࡧʇشــــــبھࡧالطــــــابوقࡧاݍݰديــــــديࡧالمســــــتخدمࡧࡩــــــʏࡧم؄ــــــفدةࡧالɢلنكــــــرࡧبالوقــــــتࡧاݍݰاضــــــر،ࡧ

والطــــابوقࡧاݍݰديــــديࡧموجــــودࡧࡩــــʏࡧغــــرفت؈نࡧاحــــداɸماࡧتــــدڤʄࡧغرفــــةࡧالȘܦــــݵ؈نࡧوالۘــــܣࡧيكــــونࡧارتباطɺــــاࡧبٔڈايــــةࡧ

الفرنࡧوالغرفةࡧالثانيةࡧتدڤʄࡧغرفةࡧالتجفيف.
)2
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)ࡧفٕڈــــاࡧDiaphragmتتكــــونࡧالطاحونــــةࡧمــــنࡧغــــرفت؈نࡧاوࡧثلاثــــةࡧيفصــــلࡧبئڈمــــاࡧحــــواجزࡧ( الرطبــــة:الطریقــــة   .ب 

  فتحاتࡧثابتةࡧכȊعادࡧواݍݰواجزࡧتكونࡧمفردةࡧاوࡧمزدوجةࡧوالمزدوجةࡧتحتويࡧبداخلɺاࡧمتجɺاتࡧلنقلࡧالمواد.ࡧ

طبقــةࡧمــنࡧالمطــاطࡧبــ؈نࡧاݍݨــدارࡧوالطــابوقࡧࡧوȖســتعمل)ࡧMin Steelالطــواح؈نࡧبطــابوقࡧصــلبࡧمنغن؈ــقيࡧ(تــبطنࡧ

 White)اݍݰديــديࡧȖســȘندࡧالطــواح؈نࡧعڴــʄࡧب؈فنــاتࡧوɸــذهࡧالب؈فنــاتࡧمصــنوعةࡧمــنࡧالفلــزاتࡧأوࡧالمعــادنࡧالبيضــاءࡧ

Metal)كــونࡧࡧʈعمــلࡧلݏݰفــاوȖــتࡧʋʈࡧثابــتࡧواݍݨــزءࡧالعلــويࡧمتحــرك،ࡧوتوجــدࡧمجموعــةࡧتزʏࡧاݍݨــزءࡧالســفڴʄظࡧعڴــ

الب؈فنـــك،ࡧوȖعمــــلࡧبمܸــــݵت؈نࡧالمܸــــݵةࡧכوڲــــʄࡧۂــــʏࡧذاتࡧضــــغطࡧعـــاڲʏࡧوظيفْڈــــاࡧܷــــݸࡧالــــدɸنࡧمــــنࡧטســــفلࡧوذلــــكࡧ

لعمـــلࡧقســــمࡧمـــنࡧالزʈــــتࡧبـــ؈نࡧالب؈فنــــكࡧوشـــفتࡧالطاحونــــةࡧلȘســـɺيلࡧحركــــةࡧالطاحونـــة،ࡧوɸــــذهࡧالمܸـــݵةࡧتتوقــــفࡧ

حࡧالعلـــــويࡧأوتوماتيكيـــــاࡧȊعـــــدࡧاشـــــتغالࡧالطاحونـــــة.ࡧوالمܸـــــݵةࡧالثانيـــــةࡧۂـــــʏࡧلتـــــدوʈرࡧالزʈـــــتࡧباســـــتمرارࡧمـــــنࡧالســـــط

وظيفةࡧالزʈتࡧɸوࡧلتقليلࡧטحتɢاكࡧاݍݰاصــلࡧࡩــʏࡧحركــةࡧالشــفتࡧعڴــʄࡧالب؈فنــكࡧوʈقــومࡧالزʈــتࡧبت؄فيــدࡧالب؈فنــكࡧمــنࡧ

  ɠالآȖي:اݍݰرارةࡧالمتولدةࡧمنࡧاݍݰركة.ࡧاماࡧخطواتࡧتصɴيعࡧالسمنتࡧعڴʄࡧوفقࡧɸذهࡧالطرʈقةࡧ
وכترȋـــةࡧࡧوالطـــ؈نوالســـيليɢات،ࡧتكســـرࡧالمـــوادࡧاݍݵـــامࡧمـــنࡧاݍݱݨـــرࡧاݍݨ؈ـــفيࡧࡧاݍݵـــام:تكســـ؈فࡧوخلـــطࡧالمـــوادࡧ )1(

لࡧوتنقـــــلࡧلغـــــرضࡧتخزʈٔڈـــــاࡧعڴـــــʄࡧɸيئـــــةࡧأكـــــوامࡧࡩـــــʏࡧمنـــــاطقࡧخـــــالســـــطحية،ࡧبواســـــطةࡧالكســـــارات،ࡧثـــــمࡧتن

  .مفتوحةࡧأوࡧمغطات

)2( ʏࡧطــواح؈نࡧالمعلقــات،ࡧࡧالطحنࡧכوڲʏســتمرࡧطحــنࡧالمعلــقࡧحۘــܢࡧو :ࡧتنقــلࡧالمــوادࡧاݍݵــامࡧࡩــʉتخلــطࡧبالميــاهࡧو

صـــــوامعࡧالتخـــــزʈنࡧ،حيـــــثࡧيصـــــبحࡧࡧإڲـــــʄدرجـــــةࡧالنعومـــــةࡧالمطلوȋـــــةࡧ،ينقـــــلࡧالمعلـــــقࡧȊعـــــدࡧذلـــــكࡧࡧإڲـــــʄيصـــــلࡧ

متجاɲســاࡧȊعــدࡧالضــبطࡧالٔڈــاǿيࡧلمكوناتــھ،ࡧوتأخــذࡧمنــھࡧعينــاتࡧȊشــɢلࡧدوريࡧلضــمانࡧمطابقــةࡧتركيباتــھࡧ

ࡧخلـــــــيطࡧإڲــــــʄتقـــــــومࡧطــــــواح؈نࡧبتحوʈلــــــھࡧࡧإذأحــــــواضࡧالمعلقــــــاتࡧ،ࡧإڲــــــʄللمواصــــــفات،ࡧثــــــمࡧينقــــــلࡧالمعلـــــــقࡧ

الــــدوارࡧ(الفــــرنࡧࡧفتحــــةࡧȖغذيــــةࡧالفــــرن ࡧإڲــــʄ:ࡧʇܦــــݰبࡧالمعلــــقࡧمــــنࡧقــــاعࡧכحــــواضࡧالفرنࡧوالم؄ــــفدࡧمتجاɲســــ

כســــطواɲيࡧالطوʈــــل)،مبطنࡧمــــنࡧالــــداخلࡧبطــــوبࡧحــــراريࡧ،وʈــــدورࡧبــــبطءࡧيميــــلࡧقلــــيلاࡧعــــنࡧالمســــتوىࡧ

כمـــام،ࡧوتتولـــدࡧعنـــدࡧالطـــرفࡧࡧإڲـــʄכفقـــي.ࡧوʉســـمحࡧɸـــذاࡧالميـــلࡧبـــدفعࡧمحتوʈـــاتࡧالفـــرنࡧأثنـــاءࡧالـــدورانࡧ

اݍݵلفــي)ࡧمــنࡧاݍݨــزءࡧכعڴــʄࡧ(ࡧإڲــʄכمــاميࡧ(כســفل)،منࡧالفــرنࡧغــازاتࡧاح؅ــفاقࡧعاليــةࡧاݍݰــرارةࡧتتــدفقࡧ

ت؄فيـــــدࡧالɢلنكـــــرࡧࡧوʈجـــــري כســـــفل،ࡧࡧإڲـــــʄالفـــــرنࡧࡩـــــʏࡧالتيـــــارࡧالمعـــــاكسࡧݍݰركـــــةࡧمحتوʈـــــاتࡧالفـــــرنࡧالمندفعـــــةࡧ

بواســـطةࡧم؄ـــفدࡧɸـــواǿي.ࡧيكـــونࡧطـــولࡧטفـــرانࡧࡩـــʏࡧالطرʈقـــةࡧالرطبـــةࡧأطـــولࡧمـــنࡧالطرʈقـــةࡧاݍݨافـــةࡧوذلـــكࡧ

كتمـــلࡧفٕڈـــاࡧعمليـــةࡧتجفيـــفࡧالم݀ݨـــونࡧالممـــزوجࡧبواســـطةࡧسلاســـلࡧمعدنيـــةࡧܷـــݵمةࡧموجـــودةࡧداخـــلࡧلت

وجودɸـــاࡧيقلـــصࡧعٔڈـــاࡧبالســـايɢلوناتࡧالۘـــܣࡧʇســـتعاضࡧلفــرنࡧامـــاࡧɸـــذهࡧالعمليـــةࡧففـــيࡧالطرʈقـــةࡧاݍݨافـــةࡧا

  %ࡧ.50منࡧطولࡧالفرنࡧبحواڲʏࡧ

طواح؈نࡧأفران،ࡧحيثࡧيضافࡧإليھࡧاݍݨȎسࡧوʈطحنࡧ،ثمࡧʇعبأࡧࡩʏࡧࡧإڲʄ:ࡧينقلࡧالɢلنكرࡧࡧالطحنࡧالٔڈاǿيࡧوالتعبئة

  يب؈نࡧخطواتࡧالطرʈقةࡧالرطبةࡧࡧ4-3)والشɢلࡧ(ࡧ.أكياس
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  ثانيالمبحث ال

  لمعمل سمنت الكوفة الستراتیجي داءم الأتقوی
ةࡧوالمؤشــــراتࡧالۘــــܣࡧســــ؅فاتيجيلأيࡧمنظمــــةࡧʇســــتلزمࡧتحديــــدࡧטɸــــدافࡧالࡧســــ؅فاتيڋʏلغــــرضࡧتقــــوʈمࡧכداءࡧالࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ةࡧالشـــركةࡧوعڴـــʄࡧɸـــذاࡧטســـاسࡧســـʋتمࡧاختيـــارࡧجملـــةࡧمـــنࡧالمؤشـــراتࡧلɢـــلࡧمنظـــورࡧمـــنࡧمنـــاظ؈فࡧســـ؅فاتيجيȖعكـــسࡧ

  لعينةࡧالبحثࡧ(معملࡧسمنتࡧالكوفة)ࡧوɠالآȖي.ࡧس؅فاتيڋʏכداءࡧالࡧتقوʈمبطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧȊغيةࡧ

   المنظور المالي: :أولاً 
المــاڲʏࡧلɺــاࡧوɸــذاࡧالتعب؈ــفࡧيقــاسࡧعــنࡧطرʈــقࡧمجموعــةࡧࡧســ؅فاتيڋʇʏع؄ــفࡧالمنظــورࡧالمــاڲʏࡧلأيࡧشــركةࡧعــنࡧכداءࡧالࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

داءࡧالمتــوازنࡧمــنࡧالمؤشــراتࡧالۘــܣࡧتختلــفࡧبــاختلافࡧالɴشــاطࡧوטغــراضࡧمــنࡧالتقــوʈمࡧوالمنظــورࡧالمــاڲʏࡧلبطاقــةࡧכ 

التعـــــــرفࡧعڴـــــــʄࡧمـــــــدىࡧكفـــــــاءةࡧࡧوفاعليـــــــةࡧأداءࡧالشـــــــركةࡧࡩـــــــʏࡧمجـــــــالࡧכɲشـــــــطةࡧالتموʈليـــــــة،ࡧטنتاجيـــــــةࡧࡧإڲـــــــʄٱڈــــــدفࡧ

والȘسوʈقيةࡧوالرȋحية،ࡧعنࡧطرʈقࡧالɴسبࡧالماليةࡧكوسيلةࡧلتحليلࡧالمركــزࡧالمــاڲʏࡧوالȘشــغيڴʏࡧفالأرقــامࡧالمطلقــةࡧلاࡧ

يجــريࡧتحليــلࡧتلــكࡧטرقــامࡧورȋطɺــاࡧببعضــɺاࡧالــبعضࡧللتعــرفࡧࡧإذȖع؄ــفࡧȊشــɢلࡧواܷــݳࡧعــنࡧموقــفࡧالشــركةࡧالمــاڲʏࡧ

عڴʄࡧمدىࡧالتأث؈فࡧوالتــأثرࡧوتفاعلɺــاࡧمــعࡧȊعضــɺاࡧالــبعض،ࡧولغــرضࡧتحليــلࡧأداءࡧالشــركةࡧالمــاڲʏࡧســيجريࡧاســتعمالࡧ

  الɴسبࡧךتية:

  :النقدیة نسبة  .1
النقديــةࡧومــاࡧࡩــʏࡧɲســبةࡧ بقســمة تقاس المعمل لديون  السداد لعملية المتاحة السيولة لمستوى  مؤشر ɸوࡧࡧࡧࡧ

)ࡧيبــ؈نࡧɸــذهࡧالɴســبةࡧللمعمــلࡧعينــةࡧ1-4حكمɺــاࡧأيࡧכصــولࡧشــبھࡧالنقديــةࡧمثــلࡧטوراقࡧالماليــةࡧواݍݨــدولࡧ(

  وɠالآȖي:ࡧ2014،ࡧ2013البحثࡧخلالࡧسنۘܣࡧ

  النقدیة) نسب (4-1جدول 
  2014  2013  اسمࡧاݍݰساب  رقمࡧاݍݰساب

  10,700,373.447  4,671,063.697  النقود  18

  45,350,778.447  55,943,392.93  (الدائنون)مطلوȋاتࡧمتداولھࡧ  26

 ɲ  8.35%  23.595%سبةࡧالنقدية

  (المبالغࡧبالآلاف)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالمصدر:ࡧاعدادࡧالباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧܥݨلاتࡧقسمࡧالماليةࡧࡧࡧ

ࡧ 2013 عــامࡩــʏࡧ ضــاً منخف ɠاــن المتــوفرةࡧࡩــʏࡧالمعمــل النقديــة مســتوى  أن )ࡧيتܸــݳ1-4ومــنࡧاݍݨــدولࡧ(     

منخفضــةࡧمــنࡧالمخــزونࡧمــعࡧزʈــادةࡧمݏݰوظــةࡧبɴســبةࡧ بɴســبة المعمــل احتفــاظ ȊســȎب Ȋ 2014عــام قياســا

  טعتماداتࡧالمسȘندية.

 :التداول نسبة .2
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 المتداولةࡧعڴʄࡧȖغطيةࡧال؅قاماٮڈاࡧالمتداولةࡧوɠالآȖي:ࡧࡧالمعملتب؈نࡧɸذهࡧالɴسبةࡧقابليةࡧأصولࡧ
  )ࡧɲسبࡧالتداول (4-2جدولࡧ

  2014  2013  اݍݰساباسمࡧ  رقمࡧاݍݰساب

  28,863,688.888  29,521,750.227  المخزون  13

  312,311.329  150,470.335  المدينون   16

  10,700,373.447  4,671,063.697  النقود  18

 39,878,387.664  34,345,797.429  مجࡧכصولࡧالمتداولة

  45,350,778.446924  55,943,392.928377  الدائنون   26

 ɲ  61.394%  87.933%سبةࡧالتداول 

  المصدر:ࡧاعدادࡧالباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧܥݨلاتࡧقسمࡧالماليةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(المبالغࡧبالآلاف)

 .2014ࡩʏࡧعامࡧࡧھعماࡧɸوࡧعليࡧ2013لعامࡧࡧɠانتࡧمنخفضة)ࡧأنࡧɲسبةࡧالتداولࡧ2-4منࡧاݍݨدولࡧ(

 :السریعة السیولة نسبة .3
 طــرح المتداولــةࡧȊعــد כصــول  قســمة طرʈــق عــن اســتخراجɺا يجــري  إذ للســيولة واقعيــة أك؆ــف مؤشــر وۂــʏࡧࡧࡧࡧࡧ

   )ࡧךȖي:3-4المخزونࡧوكماࡧࡩʏࡧاݍݨدولࡧ(

  السیولة السریعة) نسب (4-3جدول 
  2014  2013  اسم الحساب  رقم الحساب

 312,311.329 150,470.335  المدینون  16

  10,700,373.447  4,671,063.867  النقود  18

  11,014,698.776  4,823,547.202  مج الأصول المتداولة

  45,350,778.446924  55,943,392.928377  الدائنون  26

 %24.288  %8.622  نسبة السیولة السریعة

  )(المبالغ بالآلافاعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة           : المصدر

 قــدرةࡧالشــركةࡧضــعفࡧإڲــʄوȖشــ؈فࡧࡧ ɲ(%24.288)ســبة 2014 ولعــامɲ (%8.622 )ســبةࡧ 2013 لعــام بلغــت إذ

ʄ2014عنࡧعامࡧࡧ2013لعامࡧࡧبال؅قاماٮڈا الوفاء عڴ.  

 :الاستثمار على العائد معدل .4
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،ࡧࡧ5,292,719ࡧ-(ࡧࡧ2014وࡧࡧ2013الȘشـــغيڴʏࡧالـــذيࡧɠــاـنࡧلعـــامࡧ الـــدخل صـــاࡩʏ قســـمة مـــن ʇســـتخرجࡧࡧࡧࡧࡧ

2,602,898 -ʄاــنࡧ( כصــول ࡧمتوســط )ࡧعڴــɠشــغيليةࡧالــذيࡧȘ129,461,728.797،ࡧࡧ137,020,275.981ال،( 

 ارتفــاعࡧȊســȎب 2013 عــام ࡩــʏ عليــھ ۂــʏ عمــا 2014 لعــام%)ࡧ2بمقــدارࡧ(ࡧ ارتفعــت الɴســبة ɸــذه أن ونلاحــظ

  )ࡧךȖي:4-4وكماࡧࡩʏࡧاݍݨدولࡧ(2014 لعامࡧ المبيعات ݯݨم

  العائد على الاستثمار) نسب (4-4جدول 
  2014  2013  اسم الحساب  رقم الحساب

  - 2,602,898 5,292,719 -  الدخل التشغیلي  

 الأصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول  1
  التشغیلیة

137,020,275.981  129,461,728.797 

 %)2( -  %)4( -  نسبة العائد على الاستثمار

  )(المبالغ بالآلاف             اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة: المصدر

 معدل العائد على المبیعات: .5
،ࡧ5,292,719ࡧ-وعڴــʄࡧالتتــاڲʏࡧ(ࡧ2014وࡧ2013الȘشــغيڴʏࡧالــذيࡧɠاــنࡧلعــامࡧ الــدخل صــاࡩʏ بقســمة وتقــاس

 ارتفعــت الɴســبة ɸــذه أن ونلاحــظ )،82,531,190،ࡧ64,359,786)ࡧعڴــʄࡧالمبيعــاتࡧالۘــܣࡧɠانــتࡧ(-2,602,898

ارتفــاعࡧالمبيعــاتࡧالــذيࡧأدىࡧإڲــʄࡧتقليــلࡧ %)ࡧتقرʈبــاًࡧȊســȎب5بɴســبةࡧ( 2013عــامࡧ عليــھࡧࡩــʏ ۂʏ عما 2014 لعام

 .2014لعامࡧ تالمبيعا ݯݨم الدخلࡧالȘشغيڴʏ؛ࡧلارتفاع خسائر

  العائد على المبیعات) نسب (4-5جدول 
  2014  2013  اسم الحساب  رقم الحساب

  - 2,602,898 5,292,719 -  الدخل التشغیلي

  82,531,190  64,359,786  المبیعات  41

 %)3.154( -  %)8.224( -  نسبة العائد على المبیعات

  )(المبالغ بالآلاف                     اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة: المصدر

 :المخزون دوران معدل  .6
-4وكمــاࡧࡩــʏࡧاݍݨــدولࡧ(نفســɺاࡧࡧدّةخــلالࡧالمــ المخــزون متوســط عڴــʄࡧدّةالمــ خــلال المبيعات بقسمة وʈحȘسب     

  )ࡧךȖي:ࡧ6
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  دوران المخزون معدل) (4-6جدول 
  2014  2013  اسمࡧاݍݰساب  رقمࡧاݍݰساب

  82,531,190 64,359,786  المبيعات  41

  11,113,051.635  22,188,976.253  متوسطࡧالمخزون  136

 7.43  2.90  معدلࡧدورانࡧالمخزون

  المصدر:ࡧاعدادࡧالباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧܥݨلاتࡧقسمࡧالماليةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(المبالغࡧبالآلاف)

ʇعۚــܣࡧاحتفــاظࡧ مــرَةࡧوɸــذا2014 (7.43) مــرَةࡧولعــامࡧࡧ 2013 (2.9) لعــامࡧ المخــزون دوران معــدل بلــغ إذࡧࡧࡧ

  . Ȋ 2014عام قياساً  2013 لعام الشركةࡧبكميةࡧكب؈فةࡧمنࡧالمخزون

  )ࡧךȖي:7-4وʈمكنࡧتݏݵيصࡧɸذهࡧالɴسبࡧباݍݨدول(ࡧࡧࡧ

  ) نسب المنظور المالي(4-7جدول 
  التقوʈم  2014 2013  البيان

  زʈادة ɲ  8.35%  23.595%سبةࡧالنقدية

  زʈادة ɲ  61.394%  87.933%سبةࡧالتداول 

  زʈادة %24.288  %8.622  السرʉعةɲسبةࡧالسيولةࡧ

  زʈادة %)2(ࡧ-  %)4(ࡧ-  ɲسبةࡧالعائدࡧعڴʄࡧטسȘثمار

  زʈادة %)3.154(ࡧ-  %)8.224(ࡧ-  ɲسبةࡧالعائدࡧعڴʄࡧالمبيعات

        

  زʈادة  مرةࡧ7.43 مرةࡧ2.90  معدلࡧدورانࡧالمخزون

  المصدر:ࡧاعدادࡧالباحث

  منظور الزبائن ثانياً:
وʉشـــملࡧɸـــذاࡧالمنظـــورࡧمجموعـــةࡧمـــنࡧالمقـــايʋسࡧتتعلـــقࡧباݍݰصـــةࡧالســـوقيةࡧومعـــدلࡧالســـيطرةࡧوטكȘســـابࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ــݳࡧومعــدلࡧمصــارʈفࡧالدعايــةࡧوטعــلانࡧɲســبةࡧمســاɸمةࡧɠــلࡧزȋــونࡧبالــدخلࡧالȘشــغيڴʏࡧللزȋــائنࡧاݍݨــددࡧ الۘــܣࡧتوܷ

  :ةךتيوكماࡧࡩʏࡧالعلاقةࡧنࡧالشركةࡧتحققࡧرضاࡧزȋائٔڈاࡧأكيفࡧ

  

  =معدل النمو السنوي للمؤشر
    nبیانات المؤشر عام  – (n+1)بیانات المؤشر لعام 

  nبیانات المؤشر عام 
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 الحصة السوقیة: .1
والمقصودࡧ٭ڈاࡧݯݨمࡧɲشاطࡧالمعملࡧࡩʏࡧالسوقࡧوȌعبارةࡧاخرىࡧمعدلࡧنمــوࡧالمبيعــاتࡧالســنويࡧايࡧبزʈــادةࡧ

تـــوف؈فࡧטيـــراداتࡧبالشـــɢلࡧࡧإڲـــʄالمبيعـــاتࡧʇعۚـــܣࡧزʈـــادةࡧاݍݰصـــةࡧالســـوقيةࡧمـــنࡧعـــامࡧلأخـــرىࡧטمـــرࡧالـــذيࡧيـــؤديࡧ

-8) اݍݨــدول والتجــددࡧوʈمكــنࡧتحديــدࡧɸــذاࡧالمؤشــرࡧبࡧȖغطيةࡧالتɢاليفࡧومــنࡧثــمࡧטســتمرارʈةࡧإڲʄالذيࡧيؤديࡧ

 ךȖي:ࡧ (4

  نسب نمو المبیعات (4-8)دول ج
  2014  2013  العام   رقم الحساب

  531,190 ,82  359,786 ,64   )8(المبیعات  41

  %28.234  %-10.713  نسبة النمو %  - 

  )(المبالغ بالآلافالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الشركة                

وɸــوࡧمؤشـــرࡧࡧ2013عــنࡧعــامࡧࡧ2014الســابقࡧيظɺــرࡧزʈــادةࡧاݍݰصــةࡧالســوقيةࡧلعــامࡧࡧ(4-8)ومــنࡧاݍݨــدولࡧ

 ايجاȌي.

 معدل السیطرة والاكتساب للزبائن:  .2
يقʋسࡧɸذاࡧالمؤشرࡧمعــدلࡧالســيطرةࡧعڴــʄࡧالزȋــائنࡧأوࡧטحتفــاظࡧ٭ڈــمࡧأوࡧاݍݰصــولࡧعڴــʄࡧزȋــائنࡧجــددࡧومــدىࡧࡧࡧࡧ

 قدرةࡧالمعملࡧعڴʄࡧزʈادةࡧالزȋائنࡧبصورهࡧعامةࡧوالمعلوماتࡧࡩʏࡧاݍݨدولࡧךȖيࡧيب؈نࡧذلك:

  معدل الزیادة بالزبائن للمعمل (4-9)جدول 
 2014  2013  العامࡧ

 127 159  )9(عددࡧالزȋائن

  %-20.126  %101.266  النموࡧ%معدلࡧ

  الȘسوʈقࡧالمصدر:ࡧاعدادࡧالباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧܥݨلاتࡧقسميࡧטدارʈةࡧو

وانخفاضـــھࡧلعـــامࡧࡧ2012عـــنࡧالعـــامࡧالســـابقࡧࡧ2013)ࡧيȘبـــ؈نࡧزʈـــادةࡧɲســـبةࡧنمـــوࡧالزȋـــائنࡧلعـــامࡧ(4-9ومـــنࡧاݍݨـــدولࡧ

2014.  

  

  

                                                            
  دینار. )72,081,716( هي 2012مبیعات عام  : ملاحظة )8(
  ) زبون.79هو ( 2012عدد الزبائن لعام  ملاحظة: )9(
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  معدل مصاریف الدعایة الاعلان: .3
مدىࡧسڥʏࡧعينةࡧالبحثࡧللمساɸمةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧرضاࡧالزȋائنࡧعــنࡧطرʈــقࡧالمصــارʈفࡧࡧإڲʇʄش؈فࡧɸذاࡧالمؤشرࡧࡧࡧࡧ

-4المبذولــةࡧعڴــʄࡧالدعايــةࡧوטعــلانࡧوࡧالضــيافةࡧوالɴشــرࡧوالطبــعࡧوالمعــارضࡧوטحتفــالاتࡧوكمــاࡧࡩــʏࡧاݍݨــدولࡧ(

  )ࡧךȖي:10

  معدل مصاریف الدعایة الاعلان (4-10)جدول 
  2014 2013  البيان  رقمࡧاݍݰساب

  20,855.800 26,722.750  )10(الدعايةࡧوטعلانمصارʈفࡧ  333

  ɲ  6.497%  -955.21%سبةࡧالنمو

  (المبالغࡧبالآلاف)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالمصدر:ࡧاعدادࡧالباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧܥݨلاتࡧقسمࡧالمالية

 نسبة مساهمة كل زبون بالدخل التشغیلي:  .4
الȘشــغيڴʏࡧخــلالࡧالعــامࡧࡧالــدخلالȘشــغيڴʏࡧوʈقــاسࡧبتقســيمࡧࡧبالــدخلوɸــوࡧمؤشــرࡧيقــʋسࡧمســاɸمةࡧالزȋــائنࡧ

  )ࡧيب؈نࡧذلك:11-4(ࡧعڴʄࡧعددࡧالزȋائنࡧللعامࡧذاٮڈاࡧواݍݨدول 

  نسبة مساهمة كل زبون بالدخل التشغیلي (4-11)جدول 
  2014  2013  اسمࡧاݍݰساب  رقمࡧاݍݰساب

-  ʏشغيڴȘ2,602,898 5,292,719ࡧ-  الدخلࡧال -  

  127  159  الزȋائن  -

ـــبةࡧ  - ــاɸمةࡧالزȋــــائنࡧɲسـ مســ

 دينار/ࡧزȋون ࡧ-20,495.26   دينار/ࡧزȋون -33,287.54   بالدخل

  المصدر:ࡧاعدادࡧالباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧܥݨلاتࡧقسمࡧالماليةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(المبالغࡧبالآلاف)

رغـــمࡧتنـــاقصࡧعـــددࡧالزȋـــائنࡧטࡧأنࡧاݍݵســـارةࡧالناتجـــةࡧعـــنࡧɲشـــاطࡧالشـــركةࡧانخفضـــتࡧممـــاࡧيـــدلࡧعڴـــʄࡧزʈـــادةࡧ

  بالدخل.مساɸمةࡧɠلࡧزȋونࡧ

   :منظور العمليات الداخلية  : ثالثاً 
  ʇعدࡧɸذاࡧالمنظورࡧمكملاًࡧللمنظورʈ؈نࡧالسابق؈ن،ࡧومنࡧالمؤشراتࡧالۘܣࡧتقʋسࡧɸذاࡧالمنظورࡧךȖيࡧ:ࡧࡧ

ࡧ(4-12)للمعمــلࡧوكمــاࡧمبــ؈نࡧࡩــʏࡧاݍݨــدولࡧࡧس؅فاتيڋʏטمثلࡧللطاقة:ࡧʇعكسࡧɸذاࡧالمؤشرࡧכداءࡧالࡧטستخدام .1

  ךȖي:

                                                            
  دینار.الف  )25,092.400( هي 2012مصاریف الدعایة والاعلان لعام  )10(
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 2014و  2013یبن نسب تحقق الانتاج الفعلي لسنتي  (4-12)جدول 

טنتاجࡧ  البيان

  الفعڴʏࡧبالطن

טنتاجࡧ

المخططࡧ

  بالطن

טنتاجࡧالمتاحࡧ

  بالطن

טنتاجࡧ

التصميميࡧ

  بالطن

ɲسبةࡧالفعڴʏࡧ

ʄالمخططࡧإڲ  

ɲسبةࡧ

ࡧإڲʄالفعڴʏࡧ

  المتاح

ɲسبةࡧالفعڴʏࡧ

ʄالتصميميࡧإڲ  

عامࡧ

2014 

  %ࡧ41.5  %ࡧ46  84.9%  1,781,000  1,602,900 780,833 739,465

عامࡧ

2013 

670,275  927,835  1,602,900  1,781,000 72%   42%   38%  

الفرقࡧ

ب؈نࡧ

  السɴت؈ن

  %3 . 5+  %ࡧ 4+  % 12.9+  _  _  57,002-  69,190+ࡧ

  انخفاض  زʈادة

  المصدر:ࡧاعدادࡧالباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧܥݨلاتࡧقسميࡧטدارʈةࡧوالمالية

يظɺـــرࡧانخفـــاضࡧלنتـــاجࡧالمخطـــطࡧللمعمـــلࡧȊســـȎبࡧتقـــادمࡧךلاتࡧالمعمـــلࡧوأفرانـــھࡧࡧ(4-12)اݍݨـــدولࡧࡧومـــنࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ɸنــــاكࡧطاقــــةࡧغ؈ــــفࡧمســــتغلةࡧعڴــــʄࡧمســــتوىࡧטنتــــاجࡧالمخطــــطࡧوالمتــــاحࡧࡧ2014وࡧ 2013 يȘبــــ؈نࡧانࡧخــــلالࡧعــــامي

والتصـــميميࡧوࡧلـــمࡧيـــتمكنࡧالمعمـــلࡧمـــنࡧالوصـــولࡧإڲـــʄࡧɸـــذهࡧالطاقـــاتࡧالۘـــܣࡧيـــتمࡧتحديـــدɸاࡧمركزʈـــاࡧمـــنࡧقبـــلࡧوزارةࡧ

الصـــــناعةࡧوالمعـــــادنࡧبنـــــاءاًࡧعڴـــــʄࡧالدراســـــاتࡧالفنيـــــةࡧࡩـــــʏࡧالمعمـــــلࡧوذلـــــكࡧلعـــــدةࡧأســـــبابࡧاɸمɺـــــاࡧانقطـــــاعࡧالطاقـــــةࡧ

بـــ؈نࡧْڈـــاࡧࡩـــʏࡧحالـــةࡧاســـتمرارɸاࡧفضـــلاًࡧعـــنࡧقـــدمࡧاݍݵطـــوطࡧטنتاجيـــةࡧإذࡧت؅ـــفاوحࡧاعمارɸـــاࡧالكɺرȋائيـــةࡧوعـــدمࡧكفاي

عــامࡧعڴــʄࡧالــرغمࡧمــنࡧاجــراءࡧالمعمــلࡧلعمليــاتࡧالصــيانةࡧالدورʈــةࡧلɺــاࡧواجــراءࡧاعمــالࡧالتأɸيــلࡧلــبعضࡧ)ࡧ23-50(

ࡩـــʏࡧࡧɸ2013ـــوࡧافضـــلࡧمـــنࡧعـــامࡧࡧ2014اݍݵطـــوطࡧטنتاجيـــةࡧخـــلالࡧالســـنواتࡧالماضـــية،ࡧوعڴـــʄࡧالعمـــومࡧفـــانࡧعـــامࡧ

 غلالࡧالطاقة.است

 معدلࡧכداءࡧاليوميࡧللعامل؈ن:ࡧوʈمكنࡧاݍݰصولࡧعليھࡧبالمعادلةࡧךتية:

    الانتاج المتحقق  =داء الیومي للعاملینمعدل الأ
  الاشتغال السنويعدد ایام 

                          
  ךȖيࢫيب؈نࢫمعدلࢫכداءࢫاليوميࢫللعامل؈نࢫوɠالآȖي:ࢫ(4-13)واݍݨدولࢫ
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  الیومي للعاملین داءمعدل الأ (4-13)جدول 
  2014 2013  البیان

  739,465  670,275  الانتاج المتحقق بالطن

  250 250  ایام العام

  طن / یوم 2957.86  طن/ یوم 2681.1   معدل الأداء الیومي

  المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم الانتاج

حصـــةࡧɠـــلࡧطـــنࡧمــنࡧטنتـــاجࡧمـــنࡧمصـــارʈفࡧالصـــيانةࡧࡧإڲـــʄمعــدلࡧخـــدماتࡧالصـــيانة:ࡧʇشـــ؈فࡧɸـــذاࡧالمؤشــرࡧ .2

 وتقاسࡧبالمعادلةࡧךتية:

    مجموع تكالیف الصیانة  = الصیانة معدل خدمات
  الانتاج السنوي بالطن

  
  :ךȖي(4-14) وʈمكنࡧتوضيحࡧɸذاࡧالمؤشرࡧباݍݨدولࡧ

  خدمات الصیانةمعدل  (4-14)جدول 
  2014  2013  البيان  رقمࡧاݍݰساب

  1,049,454.599  1,139,467.5  الصيانةتɢاليفࡧخدماتࡧ  331

  739,465  670,275  טنتاجࡧالفعڴʏࡧبالطن  -

  دينار/ࡧطنࡧࡧ1.419  دينار/ࡧطنࡧ1.7   معدلࡧכداءࡧاليومي  -

  (المبالغࡧبالآلاف)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالمصدر:ࡧاعدادࡧالباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧܥݨلاتࡧقسمࡧטنتاج

  منظور التعلم والنمو: : رابعاً 
  ɸناكࡧعدةࡧمؤشراتࡧالۘܣࡧيمكنࡧعنࡧطرʈقɺاࡧقياسࡧɸذاࡧالمنظورࡧومنࡧتلكࡧالمؤشرات:ࡧࡧࡧ

 المصاریف المنفقة على التعلم والنمو:  معدل .1

ســــʋتمࡧاخــــذࡧالمصــــارʈفࡧالۘــــܣࡧانفقــــتࡧعڴــــʄࡧالبحــــثࡧوالتطــــوʈرࡧوטسȘشــــاراتࡧالعلميــــةࡧوالفنيــــةࡧكمؤشــــرࡧࡧࡧࡧࡧ

  ךȖي:ࡧ(4-15)للتعلمࡧوالنموࡧوكماࡧࡩʏࡧاݍݨدولࡧ
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  معدل مصاریف البحث والتطویر (4-15)جدول ال
  2014 2013  البیان  رقم الحساب

 52,614 20,751  )11(مصاریف البحث والاستشارات والتطویر  332

 60%.56  %4.20-  نسبة النمو

  )(المبالغ بالآلاف                   المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

عمــاࡧۂــʏࡧࡧ2014المنفقــةࡧعڴــʄࡧالبحــثࡧوالتطــوʈرࡧمرتفعــةࡧلعــامࡧࡧالمبــالغيȘبــ؈نࡧانࡧمعــدلࡧࡧ(4-15)اݍݨــدولࡧومــنࡧࡧࡧࡧࡧ

טمـــرࡧالـــذيࡧيتطلـــبࡧاɸتمامـــاًࡧاك؄ـــفࡧࡧ2012مقارنـــةًࡧȊعـــامࡧࡧ2013ࡩـــʏࡧحـــ؈نࡧɠانـــتࡧمنخفضـــةࡧلعـــامࡧࡧ2013عليـــھࡧلعـــامࡧ

  عڴʄࡧالمعمل.ࡧس؅فاتيڋʏ٭ڈذاࡧاݍݨانبࡧلماࡧلھࡧمنࡧتأث؈فࡧ

  :اسةالخاصة بالنشاط والدر معدل مصاریف الایفاد  .2
وɸوࡧمؤشرࡧيــدلࡧعڴــʄࡧمــدىࡧاɸتمــامࡧعينــةࡧالبحــثࡧبإيفــادࡧموظفٕڈــاࡧلغــرضࡧتطــوʈرࡧالɴشــاطࡧوالدراســةࡧوكمــاࡧ

  )ࡧךȖي:16-4ࡩʏࡧاݍݨدولࡧ(

   الایفاد الخاصة بالنشاط والدراسةمصاریف معدل  (4-16)جدول ال
  2014  2013  البيان  رقمࡧاݍݰساب

مصارʈفࡧטيفادࡧالۘܣࡧتخصࡧالɴشاطࡧ  3343

  )12(والدراسة

125,816.720  130,846.350  

 ɲ  25.21%  998.%3سبةࡧالنمو

  المصدر:ࡧاعدادࡧالباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧܥݨلاتࡧقسمࡧالماليةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(المبالغࡧبالآلاف)

  معدل اجور التدریب والدراسة: .3
)ࡧ17-4وʈقــʋسࡧɲســبةࡧɠــلࡧعامــلࡧمــنࡧטجــورࡧالمدفوعــةࡧلغــرضࡧالتــدرʈبࡧوالدراســةࡧوكمــاࡧࡩــʏࡧاݍݨــدولࡧ(

  ךȖي:

   

                                                            
  دینار.الف  )26,069.0955( هي 2012مصاریف البحث والتطویر لعام  )11(
  دینار.الف  )103,766.367( هي 2012مصاریف الایفاد التي تخص النشاط والدراسة لعام  )12(
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   معدل اجور التدریب والدراسة (4-17)جدول ال
  2014 2013  البیان  رقم الحساب

  3,881.250  2,226.000  )13(اجور التدریب والدراسة  33672

 74%.36  - 7%.894  معدل اجور التدریب والدراسة

  )(المبالغ بالآلاف                   المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم الانتاج

  خامساً: المنظور البيئي:
  عنࡧطرʈقࡧالمعادلةࡧךتية:ࡧولɢلࡧمؤشرࡧمنࡧمؤشراتھࡧɸذاࡧالمنظور سيجريࡧقياسࡧࡧࡧࡧ

    البیئيالمصروف   =البیئيالمؤشر 
  عدد العاملین

  ɠالآȖي:ࡧ 2014)، (2013 المؤشراتࡧالبيȁيةࡧلسنۘܣوɠانتࡧࡧ

 :مصاریف تصمیم وصیانة الحدائق والمتنزهات .1
الشركةࡧباݍݰــدائقࡧوالمت؇قɸــاتࡧالۘــܣࡧلɺــاࡧטثــرࡧالبــالغࡧࡩــʏࡧاݍݨانــبࡧمدىࡧاɸتمامࡧࡧإڲȖʄش؈فࡧɸذهࡧالمصارʈفࡧ

  )ࡧךȖي:18-4البيۖܣࡧوكماࡧࡩʏࡧاݍݨدولࡧ(

  ) مؤشر مصاریف صیانة المتنزهات18-4جدول (
  2014 2013  البیان  رقم الحساب

  2,539.74       4,948.01      مصاریف صیانة الحدائق والمتنزهات  3311

 2480 2474  عدد العاملین

  المؤشر
الف دینار/  2.00
 عامل

الف دینار/  1.02
 عامل

  )(المبالغ بالآلاف               المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

عمــاࡧɸــوࡧࡧ2014)ࡧيتܸݳࡧانخفاضࡧمؤشــرࡧمصــارʈفࡧصــيانةࡧاݍݰــدائقࡧوالمت؇قɸــاتࡧلعــامࡧ18-4ومنࡧاݍݨدولࡧ(

  .2013عليھࡧلعامࡧ

 :مصاریف متعلقة بالصحة والسلامة المهنیة .2
  )ࡧךȖي:19-4وكماࡧࡩʏࡧاݍݨدولࡧ(ࡧ2013عماࡧɸوࡧعليھࡧلعامࡧࡧ2014يلاحظࡧانخفاضࡧɸذهࡧالمصارʈفࡧلعامࡧࡧࡧ 

                                                            
  دینار. )2,416.7807( هي 2012اجور التدریب والدراسة لعام  )13(
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  ) مؤشر مصاریف الصحة والسلامة المهنیة19-4جدول (
  2014 2013  البیان  رقم الحساب

  3,808.38       5,445.43      مصاریف صحة وبیئة وسلامة مهنیة   3262+3263

 2480  2474  عدد العاملین

  المؤشر
الف دینار/  2.20
 عامل

الف دینار/  1.54
 عامل

  المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

 مصاریف القضاء على النفایات .3
  ךȖي:)ࡧ20-4يمكنࡧتوضيحࡧɸذاࡧالمؤشرࡧباݍݨدولࡧ(

  ) مؤشر مصاریف القضاء على النفایات20-4جدول (
  2014 2013  البیان  رقم الحساب

  2,538.100     2,968.8    مصاریف القضاء على النفایات   3369

 2480  2474  عدد العاملین

 الف دینار/ عامل 1.02 الف دینار/ عامل 1.2  المؤشر

  )(المبالغ بالآلاف                      المالیة المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم

لعــــامࡧࡧوȌشـــɢلࡧطفيــــفࡧزʈــــادةࡧاɸتمـــامࡧعينــــةࡧالبحــــثࡧبالقضـــاءࡧعڴــــʄࡧالنفايــــاتࡧإڲــــʄ)ࡧاعـــلاهࡧʇ4-20شـــ؈فࡧاݍݨــــدولࡧ(

  .2014عنࡧعامࡧࡧ2013

 :  مصاریف انشاء المرسبات لحمایة البیئة .4
مــنࡧالتلــوثࡧالبيۖــܣࡧوالمجتمــعࡧالمحــيطࡧثرࡧبالغࡧعڴʄࡧحمايــةࡧالعــامل؈نࡧألماࡧلھࡧࡧةɺمالمࡧاتالمؤشر منࡧʇعدࡧɸذاࡧࡧࡧ

  )ࡧךȖي:21-4وȋماࡧيوفرࡧلɺمࡧالبʋئةࡧالمرʈحةࡧللإنتاجࡧوكماࡧࡩʏࡧاݍݨدولࡧ(
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  انشاء مرسبات) مؤشر مصاریف 21-4جدول (
  2014 2013  البیان  رقم الحساب

  2,538.92       3,763.62      مصاریف انشاء مرسبات لحمایة البیئة   3313

  2480  2474  عدد العاملین

  المؤشر
الف دینار/  1.52
 عامل

الف دینار/  1.02
 عامل

  )(المبالغ بالآلاف                 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

  .2013عنࡧعامࡧࡧ2014اɲشاءࡧالمرسباتࡧلعامࡧبتراجعࡧטɸتمامࡧ)ࡧاعلاهࡧيلاحظࡧ21-4ومنࡧاݍݨدولࡧ(

  سادساً: المنظور الاجتماعي:  
טدارةࡧالعلياࡧومــنࡧرؤســا٬ڈمࡧ من والتأييد بالدعم ʇشعروا وان بد فلا الفعڴʏ، بالتمك؈ن الموظفون  ʇشعر لɢيࡧࡧࡧࡧ

علاقتــھࡧبالشــركةࡧوȋمــاࡧيــنعكسࡧعڴــʄࡧأداءࡧ وʉعــزز  بالشــركة، الموظــف ثقــة مــن يزʈــد أن شــأنھ من المباشرʈن،ࡧوɸذا

  بالمعادلةࡧךتية:ࡧɸذاࡧالمنظور ࡧمؤشراتࡧقاستو ࡧالموظفࡧوال؅قامھ

    المصروف الاجتماعي  =المؤشر الاجتماعي
  عدد العاملین

الۘــܣࡧɠانــتࡧعڴــʄࡧالنحــوࡧࡧ 2014) ، (2013 وʉشــملࡧɸــذاࡧالمنظــورࡧالمؤشــراتࡧالمتعلقــةࡧباݍݨانــبࡧטجتمــاڤʏࡧلســنۘܣࡧ

  ךȖي:

 الضمان الاجتماعي:مصاریف  .1
يبــ؈نࡧɸـــذاࡧالمؤشــرࡧاɸتمـــامࡧعينــةࡧالبحـــثࡧبالضــمانࡧטجتمـــاڤʏࡧللعــامل؈نࡧلتعزʈـــزࡧالثقــةࡧبئڈمـــاࡧواݍݨـــدولࡧࡧࡧࡧࡧ

  )ࡧךȖيࡧيب؈نࡧذلك:4-22(

  الضمان الاجتماعي) مؤشر مصاریف 22-4جدول ( 
  2014 2013  البيان  رقمࡧاݍݰساب

3104  ʏفࡧالضمانࡧטجتماڤʈ1,511.64             3,708.55         مصار  

 2480 2474  عددࡧالعامل؈ن

 الفࡧدينار/ࡧعاملࡧ0.61 الفࡧدينار/ࡧعاملࡧ1.5  المؤشر

  (المبالغࡧبالآلاف)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالمصدر:ࡧاعدادࡧالباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧܥݨلاتࡧقسمࡧالمالية
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)ࡧاعــلاهࡧيتܸــݳࡧانخفــاضࡧمصــارʈفࡧالضــمانࡧטجتمــاڤʏࡧللشــركةࡧعينــةࡧالبحــثࡧࡩــʏࡧعــامࡧ22-4ومــنࡧاݍݨــدولࡧ(ࡧࡧࡧ

  .2013عنࡧعامࡧࡧ2014

 اعانات الخدمات الاجتماعیة للعاملین: مصاریف  .2
انࡧטعانــــاتࡧטجتماعيــــةࡧالمقدمــــةࡧللعــــامل؈نࡧȖعكــــسࡧاɸتمــــامࡧالشــــركةࡧȊعاملٕڈــــاࡧعڴــــʄࡧالمســــتوىࡧטجتمــــاڤʏࡧ

  )ࡧךȖي:23-4تݏݵيصɺاࡧباݍݨدولࡧ(الذيࡧيمكنࡧ

  الاعانات الاجتماعیة) مؤشر مصاریف 23-4جدول (  
  2014 2013  البیان  رقم الحساب

  18,675.00          53,250.00       مصاریف الاعانات الاجتماعیة  3853

 2480 2474  عدد العاملین

  المؤشر
الف دینار/  21.52

 الف دینار/ عامل 7.53 عامل

  )(المبالغ بالآلاف                اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیةالمصدر: 

  .2014اك؆فࡧمنࡧعامࡧࡧɠ2013انࡧمستوىࡧاɸتمامࡧعينةࡧالبحثࡧبالإعاناتࡧטجتماعيةࡧلعامࡧࡧ

 :مصاریف الخطورة والموقع  .3
وȖعـــــدࡧɸـــــذهࡧالمصـــــارʈفࡧمؤشـــــرࡧلقيـــــاسࡧالمنظـــــورࡧטجتمـــــاڤʏࡧلمعرفـــــةࡧمـــــدىࡧاɸتمـــــامࡧعينـــــةࡧالبحـــــثࡧ٭ڈـــــذاࡧࡧࡧࡧࡧ

ݳ (4-24) واݍݨدول اݍݨانبࡧ   ذلك.ࡧيوܷ

  ) مؤشر مصاریف الموقع الاجتماعیة24-4جدول (
  2014 2013  البيان  رقمࡧاݍݰساب

  2,800.000           9,896.55         مصارʈفࡧالموقعࡧטجتماعية  3119

 2480  2474  عددࡧالعامل؈ن

 الفࡧدينار/ࡧعاملࡧ1.129 الفࡧدينار/ࡧعاملࡧ4.00  المؤشر

  (المبالغࡧبالآلاف)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالمصدر:ࡧاعدادࡧالباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧܥݨلاتࡧقسمࡧالمالية

  .2013عنࡧسنةࡧࡧ2014)ࡧتراجعࡧبمصروفاتࡧاݍݵطورةࡧوالموقعࡧטجتماعيةࡧلسنةࡧ24-4يوܷݳࡧاݍݨدولࡧ(ࡧ

 العاملین: مصاریف نقل .4
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موقــعࡧســكناɸمࡧȊغيــةࡧتــوف؈فࡧࡧإڲــʄانࡧمــنࡧمــواردࡧטɸتمــامࡧبالعــامل؈نࡧɸــوࡧتــوف؈فࡧوســائلࡧالنقــلࡧالمرʈحــةࡧمــنࡧو ࡧࡧࡧ

טستقرارࡧالنفؠۜܣࡧمنࡧجانبࡧوالوقتࡧمنࡧجانــبࡧاخــرࡧوكــذلكࡧرفــعࡧاعبــاءࡧاجــرةࡧالنقــلࡧعڴــʄࡧالعــامل؈نࡧوكمــاࡧ

  )ࡧךȖي:25-4ࡩʏࡧاݍݨدولࡧ(

  ننقل العاملی) مؤشر مصاریف 25-4جدول (   
  2014 2013  البیان  رقم الحساب

  10,251.20          16,081.05         مصاریف نقل العاملین  3341

 2480  2474  عدد العاملین

 الف دینار/ عامل 4.134 الف دینار/ عامل 6.500  المؤشر

  )بالآلاف(المبالغ                       المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

  .ࡧ2013منࡧعامࡧࡧ2014)ࡧاعلاهࡧأنࡧمؤشرࡧنقلࡧالعامل؈نࡧاك؄فࡧلعامࡧ25-4لقدࡧب؈نࡧاݍݨدولࡧ(ࡧࡧ

   :داءالأ تقويمسابعاً: 
ࡧࡩـــʏســـيجريࡧɸنـــاࡧاعطـــاءࡧɲســـبةࡧمئوʈـــةࡧكدرجـــةࡧٰڈائيـــةࡧللتقـــوʈمࡧوذلـــكࡧȊعـــدࡧاســـتخلاصࡧالنتـــائجࡧلɢـــلࡧمقيـــاسࡧࡧࡧࡧࡧ

  عنࡧطرʈقࡧالمعادلةࡧךتية:ࡧإلٕڈاضوءࡧالمتحققࡧالفعڴʏࡧالۘܣࡧتمࡧالوصولࡧ

  متحقق الفعليال*  الوزن=    النتیجة النهائیة

  الھدف                                 
  :حيثࡧأن

:ࡧɸــوࡧالــوزنࡧالــذيࡧʇعطــىࡧلɢــلࡧمنظــورࡧمــنࡧمنــاظ؈فࡧبطاقــةࡧכداءࡧالمتــوازنࡧالمســتدامةࡧوعڴــʄࡧوفــقࡧاɸميتــھࡧالــوزن

  כɸمية.وماࡧيحتوʈھࡧمنࡧالمؤشراتࡧتتم؈قࡧبوزٰڈاࡧمنࡧ

ʏࡧمــــــرات،ࡧعــــــدد،ࡧ،:ࡧيمثــــــلࡧכداءࡧالمنجــــــزࡧوالــــــذيࡧيقــــــاسࡧبوحــــــداتࡧقيــــــاسࡧمختلفــــــةࡧ(وحــــــداتالمتحقــــــقࡧالفعڴــــــ

  .والذيࡧذكرتࡧلɢلࡧمؤشرࡧࡩʏࡧاݍݨداولࡧךنفةࡧالذكرࡧࡧݸ)إݍɲسبة..

ليــھࡧالـــذيࡧتــمࡧاســـتخراجھࡧمـــنࡧܥــݨلاتࡧالشـــركةࡧكɴســـبةࡧإ:ࡧوɸـــوࡧالɺــدفࡧالـــذيࡧترʈــدࡧالشـــركةࡧالوصـــولࡧالɺــدف

  .وعڴʄࡧوفقࡧالموازنةࡧالتخطيطيةࡧللشركةࡧمئوʈة

  ɸدافࡧمعࡧماࡧتمࡧإنجازهࡧفعلاً.أيࡧمقارنةࡧכ ࡧ:الٔڈائيةالنȘيجةࡧ

   



  الثاني: تقويم الأداء الستراتيجي لمعمل سمنت الكوفة المبحث    الرابع: الجانب التطبيقيالفصل 

 

135 
 

  زن المستدامة قبل الترشیقبطاقة الأداء المتوا (4-26)جدول ال

ظیر
منا

 ال

یس
مقای

 ال

وزن
نتیجةال المنجز فعلاً  الهدف ال  

2013 2014 2013 2014 2013 2014 

الي
 الم

 %4.719 %2.088 %23.595 %8.350 %25 %20 %5 النقدیة
 %4.885 %3.837 %87.933 %61.394 %90.000 %80 %5 التداول

 %4.858 %2.874 %24.288 %8.622 %25 %15 %5 السیولة السریعة

 %1.695 %3.448 %2- %4- %5.9- %5.8- %5 العائد على الاستثمار

 %1.984 %4.776 %3.154- %8.224- %7.95- %8.610- %5 العائد على المبیعات

 %4.128 %2.417 7.43 2.9 9 6 %5 دوران المخزون
 %22.268 %19.439 - - - - %30  المجموع

ائن
الزب

 

 الحصة السوقیة
5% 50.000% 65.000% -10.71% 28.234% -1% 

2% 
 

 %1- %5 %20.126- %101.27 %75 %100 %5 السیطرة والاكتساب
معدل م. الدعایة 

 والاعلان
5% 0.150685 -0.119048 0.06497 -0.21955 2% 9% 

نسبة مساهمة كل زبون 
  :بالدخل التشغیلي

5% 62857.14 100000 -33287.5 -20495.3 -3% -1% 

 %9.026 %3.500 - - - - %20 المجموع

لیة
داخ

ت 
ملیا

للطاقة الامثل الاستخدام ع  5% 100% 100% 72% 84.9% 3.600% 4.25% 
العاملینأداء   5% 3711.34 3123.332 2681.1 2957.86 3.612% 4.74% 

 %3.69 %4.507 1.419 1.7 1.921 1.886 %5 معدل خدمات الصیانة
 %12.67 %11.719 - - - - %15 المجموع

مو
والن

لم 
لتع

 ا
 %7.78 %2.550 %60.560 %20.40- %38.9 %40- %5 ابحاث واستشارات

ایفاد النقل للتدریب 
 والدرلسة

5% 16.923% 23.889% 21.250% 3.998% 6.278% 0.84% 

 %3.76 %5.701 %74.360 %7.894- %98.852 %6.923- %5 اجور التدریب والدراسة
 %12.382 %14.530 - - - - %15 المجموع
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ئي
البی

 

م.صیانة الحدائق 
 والمتنزهات

2.5% 3.2 3.6 2.00 1.02409 1.6% 0.7% 

م. صحة وبیئة وسلامة 
 مهنیة

2.5% 1.56 1.8 2.20106 1.535638 3.5% 2.1% 

 %1.6 %2.1 1.023427 1.2 1.6 1.4 %2.5 م القضاء على النفایات
مرسبات  ءم. انشا

 لحمایة البیئة
2.5% 1.42 1.52 1.52127 1.023759 2.7% 1.7% 

 %6 %9.911 - - - - %10 المجموع

عي
تما

لاج
 ا

 %1.0 %2.2 0.609531 1.499 1.6 1.68 %2.5 ضمان اجتماعي
اعانات الخدمات 

 الاجتماعیة للعاملین
2.5% 22 20.8 21.5238 7.530242 2.4% 0.9% 

مخصصات اخرى 
 تتعلق بالموقع

2.5% 4.6 1.12 4.00 1.29 2.2% 1.9% 

 %1.2 %1.8 4.133548 6.5 8.28 8.8 %2.5 نقل العاملین
 %5 %8.7 - - - - %10 المجموع

 %61.337 %57.887 - - - - %100 الأداء الشامل

 المصدر: اعداد الباحث

  

ࡧإذࡧ2013عڴـــʄࡧعـــامࡧࡧ2014ظɺـــرتࡧنتـــائجࡧالتقـــوʈمࡧتقـــدمࡧطفيـــفࡧلعـــامࡧࡧ(4-26)مـــنࡧاݍݨـــدولࡧ

  .ࡧ2013%)ࡧلعامࡧ57.887(ࡧوࡧ2014%)ࡧلعامࡧɠ61.337انتࡧالدرجةࡧالٔڈائيةࡧ(
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  المبحث الثالث

الأداء  تقویمو) والتحسین المستمرتیار القیمة، (تطبیق 
  )عینة البحث(في  ستراتیجيال
قـــــامࡧالباحـــــثࡧبتطبيـــــقࡧࡧســـــ؅فاتيڋʏالمحاســـــبةࡧالرشـــــيقةࡧࡩـــــʏࡧتحســـــ؈نࡧכداءࡧالࡧأدواتلغـــــرضࡧبيـــــانࡧأثـــــرࡧ

قيـــاسࡧࡧإڲـــʄتقنيۘـــܣࡧتيـــارࡧالقيمـــةࡧوالتحســـ؈نࡧالمســـتمرࡧلتحديـــدࡧכɲشـــطةࡧغ؈ـــفࡧالمضـــيفةࡧللقيمـــةࡧوتحســـئڈاࡧوصـــولاًࡧ

  وɠالآȖي:لعينةࡧالبحثࡧࡧالس؅فاتيڋʏمدىࡧاɲعɢاسɺاࡧعڴʄࡧכداءࡧ

   القيمة تيار :أولاً 
 (Value stream) :  

ɸـــذهࡧטداةࡧبالشـــɢلࡧࡧتطبيـــقࡧإذࡧتـــمטɸميـــة،ࡧالمحاســـبةࡧالرشـــيقةࡧالبالغـــةࡧࡧأدواتʇعـــدࡧتيـــارࡧالقيمـــةࡧمـــنࡧ

  ךȖي:

  عامةࡧɸنالكࡧثلاثࡧأنواعࡧمنࡧتياراتࡧالقيمةࡧࡩʏࡧالمعملࡧوۂʏ:ࡧبصورةࡧالسمنت:أɲشطةࡧتصɴيعࡧ .1

النـــــوعࡧכولࡧتيـــــارࡧقيمـــــةࡧالمنتجـــــاتࡧاݍݰاليـــــةࡧيركـــــزࡧعڴـــــʄࡧتـــــوف؈فࡧالمنتجـــــاتࡧاݍݰاليـــــةࡧللزȋـــــائنࡧاݍݰـــــالي؈ن،ࡧࡧ  .أ 

وحركةࡧوتحوʈلࡧالموادࡧابتداءًࡧمنࡧاستلامࡧأمــرࡧالشــراءࡧمــنࡧالزȋــائنࡧلغايــةࡧوقــتࡧȖســليمࡧࡧوȖشملࡧاستلام

 ࡧ.المنتج

ࡧإذ دةࡧللزȋــائنࡧاݍݨــددالنــوعࡧالثــاɲيࡧتيــارࡧقيمــةࡧالمنــتجࡧاݍݨديــد،ࡧالــذيࡧيركــزࡧعڴــʄࡧتطــوʈرࡧمنتجــاتࡧجديــ  .ب 

 يتعلقࡧטمرࡧبالمسوق؈نࡧوالمصمم؈ن،ࡧومɺند؟ۜܣࡧالعمليات.

كــــزࡧعڴــــʄࡧتــــوف؈فࡧالمنتجــــاتࡧاݍݰاليــــةࡧللزȋــــائنࡧير الــــذيࡧو ࡧوالȘســــوʈق،النــــوعࡧالثالــــثࡧتيــــارࡧقيمــــةࡧالمبيعــــاتࡧ   .ج 

 اݍݨددࡧوالمنتجاتࡧاݍݨديدةࡧللزȋائنࡧاݍݰالي؈نࡧواݍݨدد.

ينــــةࡧالبحــــثࡧ(معمــــلࡧســــمنتࡧالكوفــــة)ࡧوعڴــــʄࡧכɲشــــطةࡧوســــيجريࡧتطبيــــقࡧɸــــذهࡧטداةࡧ(تيــــارࡧالقيمــــة)ࡧࡩــــʏࡧعࡧࡧࡧࡧࡧ

טنتاجيـــــةࡧلصـــــناعةࡧالســـــمنتࡧابتـــــداءࡧمـــــنࡧاســـــتلامࡧطلبيـــــةࡧالزȋـــــونࡧولغايـــــةࡧȖســـــليمھࡧالمنـــــتجࡧالٔڈـــــاǿيࡧࡩـــــʏࡧالمعمـــــلࡧ

  وɠالآȖي:

تكس؈فࡧالموادࡧاݍݵامࡧمنࡧاݍݱݨــرࡧاݍݨ؈ــفيࡧوتــرابࡧاݍݰديــدࡧيجريࡧࡧاݍݵام:ɲشاطࡧتكس؈فࡧوخلطࡧالموادࡧ )1(

وتنقــل،ࡧوכترȋــةࡧالســطحية،ࡧبواســطةࡧالكســارات،ࡧثــمࡧتنخــلࡧࡧوالطــ؈نالمقــاوم،ࡧࡩــʏࡧحالــةࡧالســمنتࡧ

تخزʈٔڈـــاࡧعڴـــʄࡧɸيئـــةࡧأكـــوامࡧࡩـــʏࡧمنـــاطقࡧمفتوحـــةࡧأوࡧمغطـــاةࡧوعڴـــʄࡧوفـــقࡧمخت؄ـــفࡧالمعمـــلࡧفـــانࡧࡧلغـــرض

:ʏذهࡧالمرحلةࡧۂɸࡧʏࡧالموادࡧࡩʄمࡧالفحوصاتࡧالكيميائيةࡧوالف؈قيائيةࡧالۘܣࡧتجريࡧعڴɸأ 

 ɲسبةࡧɠارȋوناتࡧالɢالسيومࡧوالمغنʋسيوم.ࡧتحديد  )أ (

 ). F.L.S.Viscosometerجɺازࡧ(ࡧعڴʄࡧوفقࡧ2.5اللزوجةࡧوʈجبࡧانࡧتكونࡧبحدودࡧختيارࡧا  )ب (
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تنقـــلࡧالمـــوادࡧاݍݵـــامࡧࡩـــʏࡧطـــواح؈نࡧالمعلقـــات،ࡧحيـــثࡧتخلـــطࡧبالميـــاهࡧوʉســـتمرࡧࡧ:כوڲـــɲʏشـــاطࡧالطحـــنࡧ )2(

صـــــوامعࡧࡧإڲـــــʄالمعلـــــقࡧȊعـــــدࡧذلـــــكࡧࡧالمطلوȋـــــة،ࡧينقـــــلدرجـــــةࡧالنعومـــــةࡧࡧإڲـــــʄطحـــــنࡧالمعلـــــقࡧحۘـــــܢࡧيصـــــلࡧ

ليتجــــاɲسࡧȊعـــدࡧالضــــبطࡧالٔڈــــاǿيࡧلمكوناتـــھ،ࡧوتأخــــذࡧمنــــھࡧعينـــاتࡧȊشــــɢلࡧدوريࡧلضــــمانࡧࡧالتخـــزʈن،

تقـــــومࡧطـــــواح؈نࡧࡧإذالمعلقـــــات،ࡧأحـــــواضࡧࡧإڲـــــʄمطابقـــــةࡧتركيباتـــــھࡧللمواصـــــفات،ࡧثـــــمࡧينقـــــلࡧالمعلـــــقࡧ

 .خليطࡧمتجاɲسࡧوɸناࡧتؤكدࡧالفحوصاتࡧالمخت؄فيةࡧعڴʄࡧךȖيࡧإڲʄبتحوʈلھࡧ

خت؄فيـــةࡧلɴســـبةࡧالɢارȋونـــاتࡧوࡩـــʏࡧيـــتمࡧالـــتحكمࡧبɴســـبةࡧخلـــطࡧالمـــوادࡧعڴـــʄࡧوفـــقࡧالنتـــائجࡧالم  )أ (

فيــــــتمࡧالــــــتحكمࡧمــــــنࡧقبــــــلࡧالكومبيــــــوترࡧࡧX-Rayحالــــــةࡧاشــــــتغالࡧجɺــــــازࡧכشــــــعةࡧالســــــيɴيةࡧ

 للسيطرةࡧعڴʄࡧɲسبࡧالمركباتࡧالكيمياوʈة.ࡧ

%ࡧوالۘـــܣࡧȖعتمـــدࡧعڴـــʄࡧطبيعيـــةࡧالمـــوادࡧכوليـــةࡧ45-33يجـــريࡧالـــتحكمࡧبكميـــةࡧالمـــاءࡧبحـــدودࡧ  )ب (

دفعɺاࡧخلالࡧטنابʋــبࡧوɠلمــاࡧلݏݰصولࡧعڴʄࡧلزوجةࡧمعينةࡧللم݀ݨونࡧوذلكࡧللتمكنࡧمنࡧ

  المواد.ࡧضياعقلتࡧɲسبةࡧالماءࡧتكونࡧالعمليةࡧاقتصاديةࡧلمنعࡧ

فتحةࡧȖغذيــةࡧالفــرنࡧالــدوارࡧ(الفــرنࡧࡧإڲʄ:ࡧʇܦݰبࡧالمعلقࡧمنࡧقاعࡧכحواضࡧɲشاطࡧاݍݰرقࡧوالت؄فيد )3(

مـــــنࡧالـــــداخلࡧبطـــــابوقࡧحـــــراري،ࡧوʈـــــدورࡧببطـــــيءࡧيميـــــلࡧقلـــــيلاࡧعـــــنࡧࡧ)،ࡧمـــــبطنכســـــطواɲيࡧالطوʈـــــل

כمـــام،ࡧوتتولـــدࡧࡧإڲـــʄالمســـتوىࡧכفقـــي.ࡧوʉســـمحࡧɸـــذاࡧالميـــلࡧبـــدفعࡧمحتوʈـــاتࡧالفـــرنࡧأثنـــاءࡧالـــدورانࡧ

اݍݨــــزءࡧࡧإڲــــʄالفــــرنࡧغــــازاتࡧاح؅ــــفاقࡧعاليــــةࡧاݍݰــــرارةࡧتتــــدفقࡧࡧ)،ࡧمــــنعنــــدࡧالطــــرفࡧכمــــاميࡧ(כســــفل

כســـفل،ࡧࡧإڲـــʄسࡧݍݰركــةࡧمحتوʈـــاتࡧالفـــرنࡧالمندفعــةࡧכعڴــʄࡧ(اݍݵلفـــي)ࡧمــنࡧالفـــرنࡧࡩـــʏࡧالتيــارࡧالمعـــاك

Ȋعـــدࡧذلـــكࡧيجـــريࡧت؄فيـــدࡧالɢلنكـــرࡧبواســـطةࡧم؄ـــفدࡧɸـــواǿي.ࡧيكـــونࡧطـــولࡧטفـــرانࡧࡩـــʏࡧالطرʈقـــةࡧالرطبـــةࡧ

وذلــكࡧحۘــܢࡧيكتمــلࡧفٕڈــاࡧعمليــةࡧتجفيــفࡧالم݀ݨــونࡧالممــزوجࡧبواســطةࡧࡧأطــولࡧمــنࡧالطرʈقــةࡧاݍݨافــة

يࡧالطرʈقـــةࡧاݍݨافـــةࡧيـــتمࡧسلاســـلࡧمعدنيـــةࡧܷـــݵمةࡧموجـــودةࡧداخـــلࡧالفـــرنࡧامـــاࡧɸـــذهࡧالعمليـــةࡧففـــ

 %.50وجودɸاࡧمنࡧطولࡧالفرنࡧبحواڲʏࡧيقلصࡧטستعاضةࡧعٔڈاࡧبالسايɢلوناتࡧالۘܣࡧ

يجبࡧانࡧتكونࡧࡧوالذيانࡧعمليةࡧاݍݰرقࡧوالسɺولةࡧاوࡧالصعوȋةࡧࡩʏࡧتكوʈنࡧحبʋباتࡧالɢلنكرࡧࡧࡧࡧ

ࡧࡩʏࡧنوعيةࡧالسمنتࡧاضافةࡧࡧتؤديࡧإذࡧمعينة،مطابقةࡧلمواصفاتࡧ ࡧمɺماً ࡧإڲʄعمليةࡧاݍݰرقࡧدوراً

  عڴʄ:الɢلفةࡧטقتصاديةࡧوȖعتمدࡧ

  ال؅فكيبࡧوالمواصفاتࡧالكيمياوʈةࡧوالف؈قياوʈةࡧللموادࡧכولية.  )أ (

  اݍݰرق.ࡧمدّةدرجةࡧاݍݰرارةࡧو   )ب (

ࡧوʈضـــافࡧإليـــھطـــواح؈نࡧأفـــران،ࡧࡧإڲـــʄينقـــلࡧالɢلنكـــرࡧࡧوالتغليـــف:ɲشـــاطࡧالطحـــنࡧالٔڈـــاǿيࡧوالتعبئـــةࡧ )4(

 .اݍݨȎسࡧوʈطحن،ࡧثمࡧʇعبأࡧࡩʏࡧأكياس

ومــــنࡧاݍݨــــديرࡧبالــــذكرࡧانࡧالطرʈقــــةࡧالرطبــــةࡧتمتــــازࡧȊســــɺولةࡧخلــــطࡧالمــــوادࡧوامɢانيــــةࡧܷــــݸࡧالمــــادةࡧبالمܸــــݵاتࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

وטنابʋــبࡧولكــنࡧمــنࡧســلبياٮڈاࡧاســْڈلاكࡧكميــاتࡧاك؄ــفࡧالوقــودࡧللــتخلصࡧمــنࡧالمــاءࡧالفــائضࡧداخــلࡧالفــرنࡧفضــلاًࡧ

ʈقةࡧاݍݨافة،ࡧأمــاࡧالطرʈقــةࡧاݍݨافــةࡧفࢼــܣࡧاك؆ــفࡧاقتصــاديةࡧعنࡧݯݨمࡧالفرنࡧالذيࡧيكونࡧكب؈فاًࡧمقارنةًࡧبأفرانࡧالطر

صــيانةࡧاك؆ــف،ࡧوࡩــʏࡧالمعمــلࡧࡧإڲــʄولكنࡧمــنࡧســلبيْڈاࡧصــعوȋةࡧالســيطرةࡧعڴــʄࡧخلــطࡧالمــوادࡧومɢائٔڈــاࡧومعــداٮڈاࡧتحتــاجࡧ
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الموادࡧכوليــةࡧلل؅فبــةࡧالۘــܣࡧتكــونࡧطبيعةࡧعينةࡧالبحثࡧيجريࡧاتباعࡧالطرʈقةࡧالرطبةࡧولʋسࡧاݍݨافةࡧوذلكࡧȊسȎبࡧ

  قةࡧاݍݨافةࡧيتطلبࡧانࡧتكونࡧال؅فبةࡧصلدةࡧولاࡧتذوبࡧبالماء.ࡩʏࡧالطرʈࡧإذعاليةࡧࡧفٕڈاࡧɲسبةࡧالرطوȋة

Ȋعدࡧالتعرفࡧعڴʄࡧخطواتࡧتصɴيعࡧالسمنتࡧࡩʏࡧالمعملࡧࡧالتكالیف التقلیدیة للمعمل عینة البحث: .2

  عينةࡧالبحثࡧسيجريࡧعرضࡧقائمةࡧالتɢاليفࡧالتقليديةࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧبياناتࡧعينةࡧالبحثࡧوɠالآȖي:
 2014قائمة التكالیف التقلیدیة لمعمل سمنت الكوفة لسنة  (4-27)جدول 

  شهریا  سنویا  رقم الحساب التفاصیل

 61,622 739,465  -  الانتاج الفعلي بالطن

  2,100,319.25 25,203,831  31 مجموع الرواتب

  590,527.08 7,086,325  321  المواد

 1,503,507.5 18,042,090  322  الزیوت والوقود

  932,710.5 11,192,526  323  احتیاطیةادوات 

 33,150.17 397,802 325  المنوعات

 36,079.5 432,954  326  تجهیزات العاملین

  129,235.5 1,550,826 327  الماء والكهرباء

 3,225,210.25 38,702,523 32  مجموع المصاریف السلعیة

 87,454.58 1,049,455 331 خدمات صیانة

  4,384.5 52,614  332 ابحاث واستشارات

  3,574.17 42,890 333 طبع ونشر

 96,938.75  1,163,265  334 نقل وایفاد واتصالات

  111,628.67 1,339,544  336 استئجار الآلات ومعدات

 34,882.81 418,594 335 مصروفات خدمیة متنوعة

  338,863.5 4,066,362 33 مجموع المصاریف الخدمیة

  591,382.5 7,096,590 37 اندثارات
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  10.33 124 38 مصروفات تحویلیة

 9,303.84 111,646 39  مصروفات أخرى

 600,696.67 7,208,360   المصاریف

 627,578.75 7,530,945  325 مجموع المراكز الإداریة

 203,505.583 2,422,067  التعبئة والتغلیف

 203,505.583 2,422,067 324 مجموع المصاریف التسویقیة

  7,094,507.333 85,134,088  الكلي المجموع

 اعداد: الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة                                  

  السابقࡧيمكنࡧتأش؈فࡧاݍݨوانبࡧךتية:ࡧ(4-27)منࡧاݍݨدولࡧ 

 تɢاليفࡧالمراكزࡧטنتاجية:ࡧوتتݏݵصࡧبالآȖي:  .أ 

  الموادࡧכولية،ࡧمصارʈفࡧعامة).ࡧرواتب،التɢاليفࡧالمباشرةࡧالۘܣࡧتخصࡧالعمليةࡧטنتاجيةࡧ( )1(

تɢـــــاـليفࡧالمــــــوادࡧכوليــــــة،ࡧتɢـــــاـليفࡧالوقــــــودࡧوالزʈــــــوت،ࡧטدواتࡧوۂــــــʏࡧ(تɢـــــاـليفࡧالمســــــتلزماتࡧالســــــلعيةࡧ )2(

 טحتياطية،ࡧتجɺ؈قاتࡧالعامل؈ن،ࡧالماءࡧوالكɺرȋاء).

تɢاليفࡧالمراكزࡧاݍݵدمية:ࡧوتتضمنࡧ(خدماتࡧالصيانة،ࡧالســيطرةࡧالنوعيــة،ࡧالبحــثࡧوالتطــوʈر،ࡧخــدماتࡧ  .ب 

 السلامةࡧالمɺنيةࡧوالبيȁيةࡧوالܶݰية،ࡧالمخازن).

تɢــــاـليفࡧالمراكـــــزࡧטدارʈـــــةࡧوالȘســـــوʈقية:ࡧوȖشـــــملࡧ(دعايـــــةࡧواعـــــلان،ࡧنقـــــلࡧواتصـــــالات،ࡧȖعبئـــــةࡧوالتغليـــــف،ࡧ  .ج 

 مصارʈفࡧمتنوعة).
  السابقࡧفانࡧالɢلفةࡧالɢليةࡧللطنࡧالواحدࡧۂʏ:ࡧ(4-27)بياناتࡧاݍݨدولࡧࡧوࡩʏࡧضوءࡧࡧࡧࡧ

  

 دینار/ طن 115.1293=  طن 739,465 ÷دینار  85,134,088

 

ךنــفࡧالــذكرࡧࡩــʏࡧالمبحــثࡧࡧ4-3)رســمࡧخارطــةࡧتيــارࡧالقيمــة:ࡧانࡧخارطــةࡧتيــارࡧالقيمــةࡧاݍݰاليــةࡧيمثلɺــاࡧالشــɢلࡧ( .3

وȖعۚـــܣࡧمتاȊعـــةࡧالمنـــتجࡧبـــدءاًࡧمـــنࡧطلـــبࡧالزȋـــونࡧوݍݰـــ؈نࡧȖســـليمھࡧࡧأمـــاࡧخارطـــةࡧتيـــارࡧالقيمـــةࡧالمســـتقبليةכولࡧ

نࡧالــــتخلصࡧمــــنࡧمخــــزونࡧالمــــوادࡧ(ݯݨــــرࡧالɢلــــس،ࡧال؅ــــفابࡧوالرمــــل،ࡧوݯݨــــرࡧمكــــمففٕڈــــاࡧالمنــــتجࡧȊشــــɢلࡧٰڈــــاǿيࡧ

وجـــــودࡧɸـــــذاࡧالمخـــــزونࡧلاࡧࡧإذࡧإنمخـــــزونࡧלنتـــــاجࡧتحـــــتࡧالȘشـــــغيلࡧࡧيمثـــــلاݍݨـــــȎس)ࡧوكـــــذلكࡧالɢلنكـــــرࡧالـــــذيࡧ

ࡧقيمــــةࡧفضــــلاًࡧعــــنࡧȖعرضــــھࡧللتلــــفࡧوفشــــلھࡧࡩــــʏࡧالفحــــصࡧالمخت؄ــــفيࡧوȋالنȘيجــــةࡧتــــأث؈فهࡧعڴــــʄࡧاݍݨــــودةيضــــيفࡧ

  ɠالآȖي:ࡧوفصلتࡧ(4,251,795.02)المخزونࡧبمجموعࡧوɠانتࡧقيمةࡧ
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   دينار. (882,960.00) ݯݨرࡧالɢلس  .أ 

   دينار. (1,788,405.72) ال؅فابࡧوالرمل  .ب 

  دينار. (658,018.40) ݯݨرࡧاݍݨȎس  .ج 

   دينار. (922,410.90) الɢلنكر  .د 

):ࡧمــنࡧالممكــنࡧاحȘســابࡧالمــدةࡧالزمنيــةࡧلطلــبࡧالزȋــائنࡧأوࡧTakt Timeالمــدةࡧالزمنيــةࡧلتلبيــةࡧطلــبࡧالزȋــائنࡧ( .4

  ךȖي:ࡧ)28-4(ࡧ)ࡧعنࡧالطرʈقࡧاݍݨدول (Takt Timeماࡧʇعرفࡧ

  2014) المدة الزمنیة لتلبیة طلب الزبون لعام 4-28جدول (

الوحدة  طلب الزبون  الوحدة
 الزمنیة

 صافي الوقت المتاح الزمن

 شفت لكل یوم 2 2 شفت طلب الزبون / یوم 958,2 طن
 ساعة لكل شفت 8 16 ساعة  - - -
 المتاح في الیومالوقت  960 دقیقة - - -
 وقت الاستراحة في الشفتین 30 دقیقة  - - -
 وقت الطعام في الشفتین 60 دقیقة  - - -

 الوقت الصافي للشفتین  870 دقیقة صافي الوقت المتاح / الیوم 52200 ثانیة / یوم
 الوقت الصافي للشفتین  52200 ثانیة طلب الزبون / یوم 958,2  طن / یوم

 وقت تلبیة الطلب 18  ثانیة / طن
)Takt Time(  

 صافي الوقت المتاح / الیوم 52200  ثانیة

 المصدر: اعداد الباحث
 

ࡧإذ:ࡧوɸناࡧسيجريࡧاعدادࡧقائمةࡧالتɢاليفࡧعڴʄࡧاساسࡧتيــارࡧالقيمــةࡧبنوعــھࡧכولࡧ)14(تيارࡧالقيمةࡧتɢاليف .5

 خمسةࡧحساباتࡧرئʋسيةࡧوɠالآȖي:ࡧإڲʄستصنفࡧالتɢاليفࡧ

)ࡧ(7,086,325المــواد:ࡧوȖشــملࡧالمــوادࡧכوليــةࡧالمباشــرةࡧوالمســتلزماتࡧالســلعيةࡧالمصــروفةࡧعلٕڈــاࡧوɠانــتࡧ  .أ 

ࡧإذࡧإنالكث؈ـــفࡧمـــنࡧتɢــاـليفࡧالمـــوادࡧכوليـــةࡧۂـــʏࡧضـــاǿعةࡧȊســـȎبࡧســـوءࡧاݍݵـــزنࡧوكـــذلكࡧاݍݵـــزنࡧغ؈ـــفࡧالم؄ـــفرࡧ

اســȘبعادࡧنصــفɺاࡧࡧوʈق؅ــفحࡧالباحــثࡧ(60%)وɸــوࡧمــاࡧɲســȎتھࡧ دينــار (4,251,795.02) مجمــوعࡧالمخــزون

وادامـــةࡧالســـيارࡧالناقـــلࡧلإيصـــالࡧالمـــوادࡧبالوقـــتࡧࡧأك؄ـــف وابقـــاءࡧالنصـــفࡧטخـــرࡧلشـــراءࡧالمتفجـــراتࡧبكميـــةࡧ

المناســــــبࡧوالكميــــــةࡧالمناســــــبةࡧدونمــــــاࡧخــــــزنࡧلتصــــــبحࡧتɢـــــاـليفࡧمــــــوادࡧتيــــــارࡧالقيمــــــةࡧالۘــــــܣࡧتخــــــصࡧالمنــــــتجࡧ

 %).30أيࡧبɴسبةࡧتخفيضࡧ(ࡧ7,086,325)(بدلاًࡧمنࡧࡧ4,960,427.5)(

                                                            
  المبالغ اینما وردت فهي بالآلاف 14)(
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)ࡧموظـــــف،ࡧومـــــنࡧوجɺـــــةࡧنظـــــرࡧ(1000:ࡧانࡧالمـــــوظف؈نࡧالـــــذينࡧيحتـــــاجɺمࡧالمعمـــــلࡧɸـــــمࡧטجـــــورࡧوالرواتـــــب  .ب 

جـــورࡧالســـنوʈةࡧالۘــــܣࡧنࡧمجمــــوعࡧالرواتـــبࡧوטُ فـــإالمحاســـبةࡧالرشـــيقةࡧوعڴـــʄࡧوفـــقࡧتɢـــاـليفࡧتيـــارࡧالقيمـــةࡧ

 يحتاجɺاࡧالمعملࡧسوفࡧتحȘسبࡧɠالآȖي:

  دینار 10,162,835.1=  الف دینار/ عامل x 10,162.8351عامل 1000

وخــدماتࡧࡧوטدواتࡧטحتياطيــةلمɢائنࡧوךلات:ࡧانࡧɸذهࡧالتɢاليفࡧتتضمنࡧتɢاليفࡧالزʈــوتࡧوالوقــودࡧا  .ج 

 )ࡧدينار.(30,729,343.5الصيانةࡧبɢلࡧاشɢالɺاࡧوتɢاليفࡧالكɺرȋاءࡧبمجموعࡧ

الȘســــــــɺيلات:ࡧتــــــــمࡧاســــــــȘبعادࡧتɢـــــــاـليفࡧךلاتࡧوالمعــــــــداتࡧالمســــــــتأجرةࡧالۘــــــــܣࡧلاࡧتضــــــــيفࡧقيمــــــــةࡧللعمليــــــــةࡧ  .د 

دينـــارࡧأمـــاࡧالتɢــاـليفࡧالۘـــܣࡧتضـــيفࡧقيمـــةࡧȖشـــملࡧטنـــدثاراتࡧࡧ(1,139,000)ࡧبمجمـــوعטنتاجيـــةࡧوɠانـــتࡧ

والتɢـــاـليفࡧالبيȁيــــةࡧوالܶــــݰيةࡧوالســــلامةࡧالمɺنيــــةࡧونقــــلࡧالعــــامل؈نࡧوטبحــــاثࡧوטسȘشــــاراتࡧوضــــمانࡧ

)ࡧ(14,809,464تخـــصࡧتيـــارࡧالقيمـــةࡧوɠانـــتࡧࡧوالمعـــداتࡧالۘـــܣاݍݨـــودةࡧوȌعـــضࡧتɢــاـليفࡧاســـȘئجارࡧךلاتࡧ

 دينار.

 دينار.ࡧ(2,422,067)تمثلتࡧɸذهࡧالتɢاليفࡧبالتɢاليفࡧالȘسوʈقيةࡧوȋلغتࡧالتɢاليفࡧاݍݵارجية:ࡧ  .ه 

  وɠالآȖي:ࡧالتɢاليفࡧعڴʄࡧأساسࡧتيارࡧالقيمةࡧيب؈نࡧ(4-29)واݍݨدولࡧ

 2014قائمة تكالیف تیار القیمة لسنة  (4-29)جدول 

  رواتب العاملین  كلفة المواد  البیان
كلفة المكائن 

  والآلات

تكالیف 
التسهیلات 

  والدعم
  التكالیف الكلیة  اخرىتكالیف 

  2,002,319.505  _  _  _ 813,026.808  1,240,106.875  الخلط والتكسیر

  2,002,319.505  _  _  _  813,026.808  1,240,106.875  الطحن

  2,002,319.505  _  _  _  813,026.808 1,240,106.875  الحرق والتبرید

  2,533,793.88  _  _  _  813,026.808  1,240,106.875  الطحن النهائي

 2,676,137.88 2,422,067  _  _  304,885.053  _  التعبئة والتغلیف

  203,256.70  _  _  _  254,070.88  _  فحص

  101,628.35  _  _  _  152,442.525  _  تجهیزات العاملین

  473,611.09  _  _  _  152,4425.25  _  النقل الیدوي



  الثالث: تطبيق تيار القيمة والتحسين المستمر وتقويم الأداء في عينة البحث المبحث  الرابع: الجانب التطبيقيالفصل 

 

143 
 

  508,141.76  _  _  _  508,141.76  _  خدمات الزبائن

  457,327.58  _  _  _  508,141.76  _  التسویق

  457,327.58  _  _  _  508,141.76  _  المشتریات

  304,885.05  _  _  _  406,513.404  _  مخازن

  203,256.70  _  _  _  203,256.70    ضمان الجودة

  2,167,366.86  _ _ 1,049,455  1,270,354.387  _  الصیانة

الطاقـــــــــــة + مـــــــــــواد 
  احتیاطیة

_  762,212.6  29,679,888.5  _  _  30,391,286.96  

تكــــــــــــالیف اداریــــــــــــة 
  ومحاسبیة

_  254,070.88  _  _  _ 203,256.70  

ابحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث 
واستشــــــــــــــــــــــــــــــارات+ 
تكــــــــــــالیف الــــــــــــدعم 

  الأخرى

_  254,070.88  _  14,809,464  _  14,911,092,35 

  63,084,137.1 2,422,067  14,809,464  30,729,343.5  10,162,835.1  4,960,427.5  التكالیف الكلیة

  )(المبالغ بالآلافالمصدر : اعداد الباحث                                                                                            

عمــلࡧلــمࡧيتوســعࡧࡩــʏࡧاݍݰصــولࡧعڴــʄࡧزȋــائنࡧجــددࡧلكنــھࡧاعتمــدࡧوȋــاف؅فاضࡧأنࡧالمالســابقࡧࡧ(4-29)ومــنࡧاݍݨــدولࡧࡧࡧࡧ

ࡧإڲــʄالنــاتجࡧعــنࡧالتخــزʈنࡧالــذيࡧيــؤديࡧࡧضــياعطلبيــاٮڈمࡧȊغيــةࡧالــتخلصࡧمــنࡧالزȋائنــھࡧاݍݰــالي؈نࡧللإنتــاجࡧعڴــʄࡧوفــقࡧ

زʈــادةࡧتɢاــليفࡧالطــنࡧالواحــدࡧوتــمࡧتــوف؈فࡧمبــالغࡧتɢـاـليفࡧالعمــلࡧوذلــكࡧباســȘبعادࡧتɢاــليفࡧالعمــلࡧالۘــܣࡧلاࡧتضــيفࡧ

  زʈادةࡧɸامشࡧالرȋحࡧبɴسبةࡧماࡧوللوقوفࡧعڴʄࡧمعۚܢࡧادقࡧيمكنࡧايجازࡧالنقاطࡧךتية:ࡧقيمةࡧوȋالنȘيجة

Ȋعــدࡧدينــارࡧ)ࡧ(10,162,835.1فأصــبحتࡧࡧ(59.7%)تɢاليفࡧالۘܣࡧتخصࡧالعامل؈نࡧبɴسبةࡧتمࡧتخفيضࡧال )1(

 .دينارࡧ)25,203,831أنࡧɠانتࡧ(

)ࡧ63,084,137.1)ࡧدينــارࡧفأصــبحتࡧ(22,049,950.9وعليــھࡧفــأنࡧتخفــيضࡧالتɢاــليفࡧالɢليــةࡧɸــوࡧبملــغࡧ( )2(

  تقرʈباً.ࡧ25.9%)ࡧدينارࡧأيࡧبɴسبةࡧ85,134,088دينارࡧȊعدࡧأنࡧɠانتࡧ(

  )ࡧدينار.ࡧ22,049,950.9س؈فتفعࡧبنفسࡧقيمةࡧɸذاࡧالمبلغࡧ(ࡧانࡧɸامشࡧالرȋح )3(
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منࡧالملاحظࡧانࡧتيارࡧالقيمةࡧوسيلةࡧلفɺمࡧالتɢاليفࡧاينࡧوكيفࡧصرفتࡧوȋالنȘيجــةࡧɸــوࡧوســيلةࡧللرقابــةࡧ )4(

ࡩــــــʏࡧتخفــــــيضࡧࡧعــــــنࡧدورهمــــــنࡧجانــــــبࡧومعلومــــــةࡧمفɺومــــــةࡧلأܵــــــݰابࡧالشــــــأنࡧمــــــنࡧجانــــــبࡧاخــــــرࡧفضــــــلاًࡧ

 قيمة.ࡧالتɢاليفࡧعنࡧطرʈقࡧاسȘبعادࡧالتɢاليفࡧالۘܣࡧلاࡧتضيف

  المستمر التحسين ثانياً:
 (Kaizen): 

لـــدىࡧالمناقشـــةࡧالمستفيضـــةࡧمـــعࡧمـــديريࡧטقســـامࡧࡩـــʏࡧالمعمـــلࡧوȋالاعتمـــادࡧعڴـــʄࡧبيانـــاتࡧالشـــركةࡧتبـــ؈نࡧانࡧالمنـــتجࡧࡧ

  ʇعاɲيࡧمنࡧمجموعةࡧمنࡧالمشاɠلࡧيمكنࡧمعرفْڈاࡧعنࡧطرʈقࡧךȖي:

المركــــزࡧالتنافؠــــۜܣࡧللمعمــــلࡧووضــــعھࡧاݍݰــــرجࡧوذلــــكࡧࡧ(4-30)يبــــ؈نࡧاݍݨــــدولࡧ: التنافســــي للمعمــــل المركــــز .1

لوجودࡧمنتجاتࡧمنافسةࡧوۂʏࡧالسمنتࡧالكوʈۘܣࡧوטيراɲيࡧوالɺنديࡧوȋقيــةࡧالمعامــلࡧالعراقيــةࡧومٔڈــاࡧســمنتࡧ

للزȋـــونࡧȊعكـــسࡧטســـعارࡧالعاليـــةࡧࡧوالســـعرࡧالمناســـبالعاليـــةࡧࡧالمنتجـــاتࡧبـــاݍݨودةتتمتـــعࡧɸـــذهࡧࡧإذطاســـلوجةࡧ

  الۘܣࡧيȎيعࡧ٭ڈاࡧالمعمل:

 المستوى التنافسي للمعمل (4-30)جدول 
  سعر طن السمنت العادي  البیان

 110.000  سمنت طاسلوجة

 110.000  سمنت الكوفة

 105.000  سمنت كویتي

 100.000  سمنت هندي

  95.000  سمنت إیراني

  )بالآلاف(المبالغ                             المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على اسعار السوق              

  
المقصــودࡧ٭ڈــاࡧطاقــةࡧالمعمــلࡧمــنࡧטنتــاجࡧالفعڴــʏࡧوɲســȎتھࡧإڲــʄࡧטنتــاجࡧالمخطــطࡧالطاقة الانتاجیة للمعمل:  .2

الســابقࡧالــذيࡧاظɺــرࡧعــدمࡧوصــولࡧالمعمــلࡧإڲــʄࡧالطاقــةࡧࡧ(4-12)والمتــاحࡧوالتصــميميࡧوكمــاࡧمبــ؈نࡧࡩــʏࡧاݍݨــدولࡧ

البــالغࡧࡧ2013والمخطــطࡧلســنةࡧࡧ)ࡧطــن900,162,1المخططــةࡧفضــلاًࡧعــنࡧالمــدىࡧالواســعࡧبــ؈نࡧטنتــاجࡧالمتــاحࡧ(

طــــنࡧمــــاࡧيــــدلࡧعڴــــʄࡧوجــــودࡧطاقــــةࡧɸائلــــةࡧغ؈ــــفࡧمســــتغلةࡧࡧ)833,780(ࡧ2014طــــنࡧومخطــــطࡧســــنةࡧࡧ)835,927(

فضــلاًࡧعــنࡧعــدمࡧوجــودࡧالنيــةࡧالمســبقةࡧلــدىࡧالمعمــلࡧلتطــوʈرࡧوزʈــادةࡧانتاجــھࡧȊســȎبࡧتقــادمࡧךلاتــھࡧوافرانــھࡧࡧ
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جࡧوȋالنȘيجــةࡧتخفــيضࡧاســعارࡧالبيــعࡧإذࡧلــوࡧاســتغلࡧالمعمــلࡧتلــكࡧالطاقــةࡧلɢاــنࡧبإمɢانــھࡧتخفــيضࡧɠلــفࡧטنتــا

  واݍݰصولࡧعڴʄࡧموقعࡧتنافؠۜܣࡧافضل.

الطاقــةࡧالمخططــةࡧفضــلاًࡧعــنࡧȊعــدࡧالتخطــيطࡧعــنࡧالمتــاحࡧࡧإڲــʄيظɺــرࡧعــدمࡧوصــولࡧالمعمــلࡧࡧ(4-12)ومــنࡧاݍݨــدولࡧ

  والمتاحࡧعنࡧالتصميميࡧȊسȎبࡧتقادمࡧآلاتࡧومعداتࡧوافرانࡧالمعملࡧوۂʏࡧمشɢلةࡧمتلازمةࡧللمعمل.

المعمــلࡧࡧࡩــʏࡧ2014وࡧɸ2013نــاࡧتظɺــرࡧمشــɢلةࡧكميــةࡧوقيمــةࡧالمبيعــاتࡧلســنةࡧ: التسویقیة للمعمــل الأنشطة .3

مـــــاࡧɸـــــوࡧمخطـــــطࡧفضـــــلاًࡧعـــــنࡧغ؈ـــــفهࡧوɸـــــوࡧمـــــرتبطࡧأيضـــــاًࡧࡧإڲـــــʄوالۘـــــܣࡧتمثلـــــتࡧȊعـــــدمࡧوصـــــولࡧالكميـــــةࡧوالقيمـــــةࡧ

ࡩـــــʏࡧࡧالȘســـــوʈقࡧوكمـــــابالأســـــبابࡧالســـــابقةࡧفضـــــلاًࡧعـــــنࡧعـــــدمࡧســـــڥʏࡧالمعمـــــلࡧلتطـــــوʈرࡧمنافـــــذࡧالتوزʉـــــعࡧوطـــــرقࡧ

  .(4-31)اݍݨدولࡧ

 الطاقة التسویقیة للمعمل (4-31)جدول 
ـــــــــــــــــة المبیعـــــــــــــــــات   البیان كمی

ـــــــة لســـــــنة   2014الفعلی
  بالطن

قیمـــــة المبیعـــــات الفعلیـــــة 
(الــــــــــــــــف  2014لســــــــــــــــنة 

  دینار)

ـــــــــــــــــــــة المبیعـــــــــــــــــــــات  كمی
 2014المخططة  لســنة 

  بالطن

قیمـــــة المبیعـــــات المخططـــــة 
  (الف دینار) 2014لسنة 

ســـــــــــــمنت 
  عادي

739,465  82, 531,190 784,635  96,256,200  

    سجلات قسم التسویقالمصدر: 

ࡧتتمثــلࡧبمســتوىࡧاɸتمــامࡧادارةࡧالمعمــلࡧبمجــالࡧتنميــةࡧقــدرةࡧالعــامل؈نࡧوتطــوʈر  أنشطة التدریب والتأهیــل: .4

فمـــنࡧعـــرضࡧمصـــارʈفࡧالبحـــثࡧوالتطـــوʈرࡧالفعليـــةࡧوقياســـɺاࡧبـــالمخططࡧيȘبـــ؈نࡧالعمليـــاتࡧטنتاجيـــةࡧوالمنـــتجࡧ

لـــمࡧʇســـȘثمرࡧبالɢامـــلࡧࡩـــʏࡧࡧدينـــار ࡧ)000,150ضـــعفࡧاɸتمـــامࡧالمعمـــلࡧ٭ڈـــذاࡧالɴشـــاطࡧفـــالمبلغࡧالمخصـــصࡧوɸـــوࡧ(

،ࡧوالمبلـــغࡧدينـــارࡧ)000.00,115,1تطـــوʈرࡧɸـــذهࡧכɲشـــطةࡧوكـــذاࡧمبـــالغࡧטيفـــادࡧاݍݵاصـــةࡧبالɴشـــاطࡧوالدراســـةࡧ(

  يب؈نࡧذلك.ࡧ(4-32)واݍݨدولࡧࡧدينار ࡧ)000,275المخصصࡧلدفعࡧاجورࡧالتدرʈبࡧوالدراسةࡧ(
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  اهتمام المعمل بأنشطة التدریب والتأهیل (4-32)جدول 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــم  رق

  الحساب
م. البحث والتطــویر الفعلیــة   البیان

2014 
م. البحــــــــــــــــــــــــث والتطــــــــــــــــــــــــویر 

 2014المخططة 
 إلـــــــــــــىنســـــــــــــبة الفعلـــــــــــــي 

 2014المخطط 

 %35.076 150,000 52,614  م البحث والتطویر  332

م.الایفـــــــــــــــاد الخاصـــــــــــــــة   33432
  بالنشاط والدراسة

130,846.350 1,115,000  11.735%  

 %1.411 275,000  3,881.250  اجور التدریب والدراسة  33672

 %12.165 1,540,000.00  187,341.60  النتیجة النهائیة

  )(المبالغ بالآلاف                                    المصدر: سجلات قسم المالیة                           

تظɺــــرࡧمشــــɢلةࡧضــــعفࡧاɸتمــــامࡧטدارةࡧباݍݨانــــبࡧالبيۖــــܣࡧلمعاݍݨــــةࡧالمشــــاɠلࡧاݍݵاصــــةࡧ: الأنشــــطة البیئیــــة .5

المخططــةࡧوالۘــܣࡧلــمࡧȖســȘثمرࡧࡧإڲʄبالأɲشطةࡧالبيȁيةࡧوالذيࡧيدلࡧعڴʄࡧذلكࡧɲسبةࡧالمصارʈفࡧالبيȁيةࡧالفعليةࡧ

بالشــــɢلࡧالܶــــݰيحࡧفضــــلاًࡧعــــنࡧأنࡧالمبــــالغࡧالمخططــــةࡧۂــــʏࡧقليلــــةࡧولاࡧتفــــيࡧبــــالغرضࡧعڴــــʄࡧالــــرغمࡧمــــنࡧوجــــودࡧ

-33)مٔڈاࡧالغبارࡧوטترȋةࡧالمنȘشرةࡧوȋطــئࡧالــتخلصࡧمــنࡧالنفايــاتࡧوغ؈فɸــاࡧواݍݨــدولࡧمتعددةࡧࡧمشاɠلࡧبيȁية

 يب؈نࡧذلك:ࡧ(4

  اهتمام المعمل بالأنشطة البیئیة (4-33)جدول 
المصـــــــــــاریف البیئیـــــــــــة   البیان  رقم الحساب

 2014الفعلیة 
المصـــــــــــــــــاریف البیئیـــــــــــــــــة 

 2014المخططة 
 إلـــــــىنســـــــبة الفعلـــــــي 

 2014المخطط 

صــــــــــــــیانة مصــــــــــــــاریف   3311
  الحدائق والمتنزهات

     2,539.74 9,000.000 28.22% 

مصاریف صحة وبیئة   3262+3263
  وسلامة مهنیة 

3,808.383  4,500.000 84.63%  

مصاریف القضاء   3369
  على النفایات

2,538.100 4,000.000 63.45%  

مصاریف انشاء   3313
 مرسبات لحمایة البیئة

2,538.922 3,800.000  66.8%  
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  %53.64  21,300.000 11,425.15  النتیجة النهائیة

  )(المبالغ بالآلافالمصدر: سجلات قسم المالیة                                             

 
اݍݨانــبࡧטجتمــاڤʏࡧɸــوࡧטخــرࡧʇعــاɲيࡧمــنࡧضــعفࡧטɸتمــامࡧعڴــʄࡧالــرغمࡧ: الاجتماعیــة نشــطةالاهتمام بالأ  .6

مخطـــطࡧمـــنࡧטمـــوالࡧالمخططـــةࡧلمعاݍݨـــةࡧالمشـــاɠلࡧטجتماعيـــةࡧولكـــنࡧالمصـــارʈفࡧالفعليـــةࡧȊعيـــدةࡧعمـــاࡧɸـــوࡧ

 .ךȖيࡧ(4-34)يبʋنھࡧاݍݨدولࡧࡧوكما

  (المبالغ بالآلاف)اهتمام المعمل بالأنشطة الاجتماعیة  (4-34)جدول 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــم  رق

  الحساب
المصـــــــــــاریف الاجتماعیـــــــــــة   البیان

 2014الفعلیة 
ــــــــــــــة  المصــــــــــــــاریف الاجتماعی

 2014المخططة 
ـــــــــىنســـــــــبة الفعلـــــــــي   إل

 2014المخطط 

 %37.8 4,000.000 1,511.64       ضمان اجتماعي  3104

اعانات الخدمات   3853
  الاجتماعیة للعاملین

18,675.000 52,000.000 35.9%  

مخصصات اخرى تتعلق   3119
 والخطورةبالموقع 

2,800.000 3,750.000 74.7%  

  %49.5 20,700.000 10,251.20 نقل العاملین  3341

  %53.64  80,450.000 33,237.84  النتیجة النهائیة

  )(المبالغ بالآلافالمصدر: سجلات قسم المالیة                                            

  ةࡧوɠالآȖي:س؅فاتيجياɸمࡧالمشاɠلࡧالالمشاɠل:ࡧومنࡧاݍݨداولࡧالسابقةࡧيمكنࡧتݏݵيصࡧ .1

 انخفاضࡧمبيعاتࡧالمعملࡧواݍݰصةࡧالسوقيةࡧلھ.  .أ 

 انخفاضࡧجودةࡧالمنتجࡧوࡧارتفاعࡧتɢاليفھ.  .ب 

 وجودࡧمنتجاتࡧمستوردةࡧومنافسةࡧتتم؈قࡧبانخفاضࡧسعرɸاࡧوȋمستوىࡧتنافؠۜܣࡧمنࡧاݍݨودة.  .ج 

 طاقْڈاࡧטنتاجية.قدمࡧךلاتࡧوالمعداتࡧالمش؅فكةࡧࡩʏࡧטنتاجࡧوقدمࡧטفرانࡧوتآɠلɺاࡧوتراجعࡧ  .د 

 عزوفࡧȊعضࡧالزȋائنࡧعنࡧشراءࡧالسمنتࡧمنࡧالمعملࡧȊسȎبࡧتأخرࡧمواعيدࡧالȘسليم.  .ه 

 ترɸلࡧاعدادࡧالعامل؈نࡧالمشارك؈نࡧبالعمليةࡧטنتاجية.  .و 

 زʈادةࡧمخزونࡧالموادࡧכوليةࡧوࡧטنتاجࡧتحتࡧالȘشغيلࡧوטنتاجࡧالتام.  .ز 

 .ضعفࡧטɸتمامࡧباݍݨانبࡧالبيۖܣࡧوטجتماڤʏࡧوȋماࡧيخدمࡧכداء  .ح 
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وقـــدࡧتـــمࡧمناقشـــةࡧɸـــذهࡧالمشـــاɠلࡧمـــعࡧادارةࡧالمعمـــلࡧوȌعـــضࡧالمعنيـــ؈نࡧللوقـــوفࡧعڴـــʄࡧاســـبا٭ڈاࡧوࡧامɢانيـــةࡧمعاݍݨْڈـــاࡧ

  وعڴʄࡧوفقࡧسلسلةࡧالقيمةࡧوɠالآȖي:

تحس؈نࡧأɲشطةࡧالبحثࡧوالتطوʈر:ࡧأنࡧالتخطيطࡧللإنتاجࡧ،ࡧوالمبيعاتࡧȊعيــدࡧعــنࡧالمتحقــق،ࡧوانࡧɲســبࡧ  .أ 

التخمينــــاتࡧࡩــــʏࡧالموازنــــةࡧࡧيجــــريࡧوضــــعɺاࡧعڴــــʄࡧالمتحقــــقࡧعــــنࡧالمتــــاحࡧࡧوالمتــــاحࡧعــــنࡧالتصــــميميࡧومعظــــمࡧ

أســــسࡧتقليديــــةࡧࡧلاࡧتأخــــذࡧȊعــــ؈نࡧטعتبــــارࡧࡧحالــــةࡧالســــوقࡧ،ࡧوالوضــــعࡧטقتصــــاديࡧ،ࡧولكــــنࡧفقــــطࡧعڴــــʄࡧ

نࡧإاسسࡧعلميــةࡧࡧأوࡧدراســةࡧللســوقࡧوتوجɺاتــھࡧ،ࡧولــذلكࡧفــࡧومنࡧدون أساسࡧتقديراتࡧالسنةࡧالسابقةࡧ

ســسࡧعلميــةࡧوعمليــةࡧللتقـــديراتࡧࡧɸنــاكࡧضــرورةࡧلتطــوʈرࡧعمليــةࡧوضــعࡧتقـــديراتࡧالموازنــةࡧواســتعمالࡧا

ودراسةࡧوضعࡧالسوقࡧمستقبلاًࡧ،ࡧعنࡧطرʈقࡧاسسࡧاحصائيةࡧوعلميةࡧ،ࡧقبلࡧتثȎيتࡧتقــديراتࡧالموازنــةࡧ

 معࡧטخذࡧبنظرࡧטعتبارࡧالبحثࡧبالآȖي:

  طلبࡧالزȋائنࡧبالسوق. )1(

ɠــلࡧمــاࡧمــنࡧشــأنھࡧأنࡧيزʈــدࡧمــنࡧטنتــاجࡧɠالصــيانةࡧࡧإڲــʄالطاقــةࡧטنتاجيــةࡧللمعمــلࡧوȋالاســȘنادࡧ )2(

  والدورʈة.ࡧالشاملة

  الطاقةࡧالتوزʉعية. )3(

  نوعيةࡧوكميةࡧالموادࡧכوليةࡧالمتاحةࡧالمساعدةࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧالمنتج. )4(

 عددࡧالعامل؈نࡧوامɢاناٮڈمࡧومɺارٮڈم. )5(

حصــولࡧالمعمــلࡧࡧإڲــʄوʈــرىࡧالباحــثࡧأنࡧزʈــادةࡧالمصــارʈفࡧالمتعلقــةࡧبمنظــورࡧالــتعلمࡧوالنمــوࡧســتؤديࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

خ؄ـــفةࡧعلميـــةࡧومعرفـــةࡧادارʈـــةࡧوطاقـــةࡧاســـȘيعابيةࡧللأنظمـــةࡧالمحاســـȎيةࡧاݍݰديثـــةࡧمـــعࡧࡧي عڴـــʄࡧعـــامل؈نࡧذو 

اݍݰرصࡧعڴʄࡧوضعࡧɠلࡧعاملࡧࡩʏࡧمɢانھࡧالܶݰيحࡧوعڴــʄࡧوفــقࡧاختصاصــھࡧســتمكٔڈمࡧمــنࡧتحســ؈نࡧكميــةࡧ

  טنتاجࡧوجودتھࡧوȋناءࡧقدرةࡧتنافسيةࡧوȋالنȘيجةࡧȖسوʈقࡧالمنتجࡧȊشɢلࡧأك؄ف.

عمليـــاتࡧوأɲشـــطةࡧكث؈ـــفةࡧوʈمكـــنࡧتقلـــيصࡧتɢاليفɺـــاࡧࡧتتضـــمنالتحســـ؈نࡧالمســـتمرࡧللأɲشـــطةࡧטنتاجيـــة:ࡧ  .ب 

 عنࡧطرʈقࡧتحس؈نࡧانتاجيةࡧالعاملࡧ،ࡧوانتاجيةࡧالماكنةࡧ،ࡧوانتاجيةࡧالموادࡧכوليةࡧوɠالآȖي:

:ࡧعـــــنࡧطرʈـــــقࡧوضـــــعࡧعـــــددࡧملائـــــمࡧمـــــٔڈمࡧوتـــــدرʈّڈمࡧوٮڈيئـــــْڈمࡧلتحســـــ؈نࡧ)15(تحســـــ؈نࡧانتاجيـــــةࡧالعـــــامل؈ن )1(

ڴـــــʄࡧاســـــاسࡧانتـــــاجɺمࡧفضـــــلاًࡧعـــــنࡧأداءɸـــــمࡧ،ࡧوטɸتمـــــامࡧبـــــنظمࡧاجـــــورɸمࡧوحـــــوافزɸمࡧومɢافئـــــاٮڈمࡧع

טɸتمـــــامࡧبحـــــالْڈمࡧالܶـــــݰيةࡧعمومـــــاًࡧ،ࡧســـــواءٌࡧمـــــنࡧناحيـــــةࡧوضـــــعɺمࡧࡩـــــʏࡧامـــــاكنࡧלنتـــــاجࡧࡩـــــʏࡧالمعامـــــلࡧ

(الْڈوʈــــــةࡧوالنظافــــــة)ࡧ،ࡧأوࡧمــــــنࡧناحيــــــةࡧالعنايــــــةࡧبالإصــــــاباتࡧاݍݰاصــــــلةࡧأثنــــــاءࡧالعمــــــلࡧ،ࡧاوࡧטɸتمــــــامࡧ

ضــعࡧعلاقــةࡧمحبــةࡧللعمــلࡧبحمايــةࡧالعــامل؈نࡧاثنــاءࡧممارســْڈمࡧلعملɺــمࡧࡩــʏࡧأوقــاتࡧالــدوامࡧالرســميةࡧلو 

)ࡧيبـــــ؈نࡧعـــــددࡧالعـــــامل؈نࡧالـــــذيࡧيحتـــــاجɺمࡧ4-35تحـــــٓڈمࡧعڴـــــʄࡧטنتـــــاجࡧاݍݨيـــــدࡧكمـــــاًࡧونوعـــــاًࡧواݍݨـــــدولࡧ(

 المعملࡧفعلاً 

                                                            
لدى مناقشة هذا الموضوع مع السید میر الانتاج قال إن الاهتمام بالجانب البیئي والاجتماعي سیؤدي الى زیادة  )15(

  (%18).الانتاج على الأقل بنسبة 
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  حثاجور العاملین في المعمل عینة الب )4-35( جدول
  مجموع الاجور  عدد العاملین  البیان

  813,026.808 80  الخلط والتكسیر

  813,026.808 80  الطحن

  813,026.808 80  والتبریدالحرق 

  813,026.808 80  الطحن النهائي

  304,885.053  30  التعبئة والتغلیف

  254,070.88 25  فحص

  152,442.525 15  تجهیزات العاملین

  152,4425.25 150  النقل الیدوي

  508,141.76 50  خدمات الزبائن

  508,141.76 50  التسویق

  508,141.76  50  المشتریات

  406,513.404  40  مخازن

  203,256.70 20  ضمان الجودة

  1,270,354.3875  125  الصیانة

  762,212.6 75  الطاقة + مواد احتیاطیة

  254,070.88  25  تكالیف اداریة ومحاسبیة

  254,070.88  25  ابحاث واستشارات+ تكالیف الدعم الاخرى

  10,162,835.1 1000  المجموع الكلي

وʈــرىࡧالباحــثࡧانــھࡧيɴبڧــʏࡧزʈــادةࡧالمصــارʈفࡧالبيȁيــةࡧوטجتماعيــةࡧبالشــɢلࡧالــذيࡧيطــابقࡧأوࡧيق؅ــفبࡧمــنࡧ

المصارʈفࡧالمخططةࡧȊغيةࡧتطوʈرࡧاݍݨانبࡧالبيۖܣࡧوטجتماڤʏࡧللمعملࡧمنࡧاجلࡧטɸتمامࡧبالعامل؈نࡧوحــٓڈمࡧعڴــʄࡧ
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نتــــاجࡧعڴــــʄࡧכقــــلࡧبɴســــبةࡧزʈــــادةࡧט ࡧإڲــــʄטنتاجيــــةࡧالۘــــܣࡧتــــوفرࡧلɺــــمࡧاݍݰــــوافزࡧوعڴــــʄࡧوفــــقࡧانتــــاجɺمࡧوɸــــذاࡧســــيؤديࡧ

  ࡧ(18%).

:ࡧعـــنࡧطرʈـــقࡧصـــيانْڈاࡧوتطوʈرɸـــاࡧ،ࡧواســـȘبدالࡧالمتوقـــفࡧ)16(تحســـ؈نࡧأداءࡧالمɢــاـئنࡧوךلاتࡧوالمعـــدات )2(

ࡧعــنࡧالعمــلࡧمٔڈــاࡧ،ࡧوטســتمرارࡧبالصــيانةࡧالدورʈــةࡧ،ࡧلضــمانࡧزʈــادةࡧعمــرࡧالماكنــةࡧ،ࡧوزʈــادةࡧانتاجيْڈــا

 القديمــة ךليــات عــددࡧمــن وجــود الباحــث لاحــظ الكوفــة ســمنت لمعمــل الميدانيــة الزʈــارة خــلال مــن

مــعࡧالمعنيــ؈نࡧ כمــر Ȋشــأٰڈاࡧولــدىࡧمناقشــة اللازمــة טجــراءات اتخــاذ يــتم ولــم والمشــطوȋة والعاطلــة

 وɸــوࡧبانتظــار أمــاࡧالقســمࡧטخــرࡧتــمࡧشــطبة مٔڈــا فــادةظɺــرࡧأنࡧالكث؈ــفࡧمٔڈــاࡧقابــلࡧللتصــليحࡧوʈمكــنࡧט 

لغــــرضࡧبيعɺــــاࡧوʈمكــــنࡧتوضــــيحࡧךلاتࡧالۘــــܣࡧيمكــــنࡧتصــــليحɺاࡧ والبيــــع والتقــــوʈم ݍݨنــــةࡧالشــــطب

 .:وɠالآȖيࡧ)4-36(باݍݨدولࡧ

 الآلات العاطلة )4-36(جدول رقم 

  العطل  المنشأ  العدد  اسم الالة  ت

  خلفي برماخ+كیر  بلا روسي 7  مقلعیة بیلاز سیارة  1

  وكونترول محرك  یاباني 1 155 كوماتسو بلدوزر  2

  جهاز تكسیر  فرنسي 1 911  لبهیر كسار كرین  3

  محرك  یاباني LG2     1  مسیوبیشي كرین  4

  هواء تاروسة  ایطالي  1 فیات إطفاء سیارة  5

  كلج وصینیة عینة  كوري 1 هونداي إسعاف  6

  بریك +السیارة مقدمة فتح  الماني 1 لوري مارسیدس  7

  إعادة تأهیل  یاباني 1 355كوماتسو بلدوزر  8

  بالاعتماد سجلات قسمي الصیانة والانتاجالمصدر: اعداد الباحث 

وʈــرىࡧالباحــثࡧاذاࡧمــاࡧتــمࡧتصــليحࡧɸــذهࡧךلاتࡧوضــمنࡧالتɢـاـليفࡧالمخصصــةࡧللصــيانةࡧالۘــܣࡧســʋتمࡧלشــارةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

لɺاࡧلاحقاࡧمعࡧال؅فك؈قࡧعڴʄࡧصيانْڈاࡧȊشɢلࡧدوريࡧسوفࡧيؤديࡧإڲʄࡧتقليلࡧتɢاليفࡧالصيانةࡧاݍݵارجيــةࡧالۘــܣࡧȖشــɢلࡧ

اجࡧخــــلالࡧالفصــــلࡧטخ؈ــــفࡧمــــنࡧ%)ࡧذلــــكࡧلأنࡧטنتــــ9%ࡧمــــنࡧاجمــــاڲʏࡧمصــــارʈفࡧالصــــيانةࡧزʈــــادةࡧטنتــــاجࡧبɴســــبةࡧ(5

                                                            
مقابلة مع السید مدیر الصیانة المیكانیكیة والسید مدیر قسم الانتاج الذي اید بها أن تصلیح المكائن والآلات  )16(

  %).9العاطلة سیؤدي الى زیادة الانتاج بنسبة (
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أيࡧأنࡧࡧ(2014)طــنࡧخــلالࡧالفصــلࡧכولࡧمــنࡧعــامࡧࡧ(60000))ࡧطــنࡧإڲــʄࡧ(65400قــدࡧانخفــضࡧمــنࡧࡧ (2013)عــام

  %).ɲ9سبةࡧטنخفاضࡧۂʏࡧ(

 انتاجيةࡧالموادࡧכولية:ࡧ )3(

:ࡧيɴبڧــــــــʏࡧانࡧيكــــــــونࡧɸنــــــــاكࡧتبــــــــادلࡧلݏݵ؄ــــــــفاتࡧوالمعلومــــــــاتࡧ)17(التحســــــــ؈نࡧالمســــــــتمرࡧلأɲشــــــــطةࡧالقلــــــــع  )أ (

اقســـامࡧالمعمـــلࡧمـــنࡧجانـــبࡧوالمعامـــلࡧטخـــرىࡧالۘـــܣࡧلɺـــاࡧذاتࡧالصـــناعةࡧࡧمـــنࡧوטبـــداعاتࡧفيمـــاࡧبـــ؈نࡧ

جانـــــبࡧاخـــــرࡧبمـــــاࡧيمكـــــنࡧالمعمـــــلࡧمـــــنࡧتحـــــديثࡧالمعلومـــــاتࡧواݍݰصـــــولࡧعڴـــــʄࡧالمعلومـــــةࡧȊشـــــɢلࡧمبكـــــرࡧ

ليȘســــۚܢࡧللمعمــــلࡧاســــȘثمارࡧالوقــــتࡧࡩــــʏࡧتحســــ؈نࡧالمنــــتجࡧوʈــــرىࡧالباحــــثࡧانࡧال؅فك؈ــــقࡧعڴــــʄࡧزʈــــادةࡧمبــــالغࡧ

 سرعةࡧטنتاجالمتفجراتࡧلݏݰصولࡧعڴʄࡧاݍݱݨرࡧسيمكنࡧمنࡧ

ضــرورةࡧاجــراءࡧالفحــصࡧالميــداɲيࡧللمــوادࡧࡩــʏࡧالمقلــعࡧࡧوقبــلࡧࡧإڲــʄولتحس؈نࡧاݍݨودةࡧيɴبڧʏࡧטشارةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

الطاحونـــةࡧلنقـــلࡧالمـــوادࡧالناݦݰـــةࡧمخت؄فيـــاًࡧوتـــركࡧغ؈ـــفࡧالناݦݰـــةࡧمٔڈـــاࡧفالإنتـــاجࡧاݍݨيـــدࡧࡧإڲـــʄوصـــولɺاࡧ

الۘــܣࡧتكمــنࡧࡧ%ࡧمــنࡧالɢـاـرȋونࡧولكــنࡧالصــعوȋة75باݍݰصــولࡧعڴــʄࡧمــزʈجࡧمــنࡧاݍݱݨــرࡧوال؅ــفابࡧبɴســبةࡧ

مــــزʈجࡧيحــــويࡧɸــــذهࡧالɴســــبةࡧمــــنࡧالɢـــاـرȋونࡧࡧإڲــــʄۂــــʏࡧتحديــــدࡧكميــــةࡧاݍݱݨــــرࡧوكميــــةࡧال؅ــــفابࡧللوصــــولࡧ

ࡧإڲــʄزمنيــةࡧللمــزجࡧࡩــʏࡧموقــعࡧالطاحونــةࡧللوصــولࡧࡧمــدّةوالطرʈقــةࡧالمســتعملةࡧɸــوࡧاجــراءࡧالفحــصࡧɠــلࡧ

ذࡧيمكـــــنࡧتـــــداركࡧذلـــــكࡧواســـــȘثمارࡧالوقـــــتࡧȊشـــــɢلࡧافضـــــلࡧباتبـــــاعࡧإɲســـــبةࡧمقارȋـــــةࡧللɴســـــبةࡧالمطلوȋـــــةࡧ

العلميــةࡧالۘــܣࡧȖســتعملɺاࡧالمعامــلࡧالنظ؈ــفةࡧࡩــʏࡧالــدولࡧالعرȋيــةࡧأوࡧטجنȎيــةࡧوۂــʏࡧطرʈقــةࡧمرȌــعࡧالطــرقࡧ

  ب؈فسونࡧللɴسب.

:مـــــنࡧاســـــبابࡧارتفـــــاعࡧɠلفـــــةࡧالمنـــــتجࡧɸـــــوࡧارتفـــــاعࡧ)18(المعمـــــلࡧإڲـــــʄتحســـــ؈نࡧأɲشـــــطةࡧالنقـــــلࡧمـــــنࡧالمقلـــــعࡧ  )ب (

ورࡧتɢــاـليفࡧالنقـــلࡧللمــــوادࡧכوليـــةࡧȊســـȎبࡧטعتمــــادࡧعڴـــʄࡧتــــأج؈فࡧالســـياراتࡧمـــنࡧخــــارجࡧالمعمـــلࡧوȋــــأج

ɸةࡧטمـــرࡧالـــذيࡧادىࡧضـــباʄــــاࡧعرضـــةࡧللتلـــفࡧلأٰڈــــاࡧࡧإڲــــɺخـــزنࡧكميـــاتࡧكب؈ــــفةࡧمـــنࡧالمـــوادࡧכوليـــةࡧوجعل

تخــزنࡧࡩــʏࡧمســـاحاتࡧواســعةࡧومكشـــوفةࡧولــدىࡧمناقشـــةࡧالباحــثࡧلɺـــذاࡧالموضــوعࡧتـــمࡧايجــادࡧاݍݰلـــولࡧ

)ࡧ4-36(ࡩــʏࡧɸــذاࡧاݍݨانــبࡧومٔڈــاࡧمــاࡧأكــدهࡧاݍݨــدولࡧࡧضــياعالۘــܣࡧيمكــنࡧانࡧȖســاعدࡧࡩــʏࡧالــتخلصࡧمــنࡧال

وɸـــوࡧوجـــودࡧآلاتࡧلɺـــاࡧاعطـــالࡧȊســـيطةࡧيمكـــنࡧتصـــليحɺاࡧداخليـــاࡧواســـتعمالɺاࡧࡩـــʏࡧنقـــلࡧالمـــوادࡧכوليـــةࡧ

%،ࡧوفضــلاًࡧعــنࡧ51ࡧإڲــʄعڴʄࡧوفقࡧاݍݰاجــةࡧوȋالنȘيجــةࡧســيجريࡧتخفــيضࡧتɢاــليفࡧنقــلࡧالمــوادࡧכوليــةࡧ

خــزʈنࡧالــذيࡧɸــوࡧعرضــةࡧلعوامــلࡧاݍݨــوࡧࡧإڲــʄذلكࡧتوف؈فࡧالموادࡧכوليةࡧبالوقتࡧالمحددࡧوعدمࡧاݍݰاجــةࡧ

ســـيؤديࡧࡧإذمٔڈـــاࡧࡧفـــادةفشـــلࡧالمـــوادࡧمخت؄فيـــاًࡧوعـــدمࡧט ࡧإڲـــʄســـيؤديࡧذلـــكࡧࡧإذالمطـــرࡧوالرطوȋـــة،ࡧومٔڈـــاࡧ

 جلبࡧموادࡧمنࡧجديدࡧȊغيةࡧخلطɺاࡧأوࡧاسȘبدالɺا.ࡧࡧإڲʄذلكࡧ

                                                            
 مقابلة مع مدیر المختبر في المعمل. )17(
 مقابلة مع مدیر قسم الانتاج في المعمل )18(
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المخـــزونࡧغ؈ـــفࡧࡧتخفـــيضࡧتɢــاـليفاࡧمـــاࡧتـــمࡧتـــوف؈فࡧالمـــوادࡧכوليـــةࡧࡩـــʏࡧوقْڈـــاࡧالمحـــددࡧســـيجريࡧإذو ࡧࡧࡧࡧ

تخفــيضࡧɠلفــةࡧالمــوادࡧכوليــةࡧࡩــʏࡧࡧإڲــʄالم؄ــفرةࡧواخ؅ــقالࡧوقــتࡧטنتــاجࡧوتــوف؈فهࡧכمــرࡧالــذيࡧســيؤديࡧ

  .4,960,427.5)(ࡧإڲʄࡧ7,086,325)%)ࡧلتصبحࡧمنࡧ((ɠ30لࡧمرحلةࡧمنࡧمراحلࡧטنتاجࡧبɴسبةࡧ

:ࡧمــــــنࡧالضــــــروريࡧاɲشــــــاءࡧدورةࡧللتــــــدرʈبࡧأوࡧورشــــــةࡧعمــــــلࡧ)19(التحســــــ؈نࡧالمســــــتمرࡧلأɲشــــــطةࡧالطحــــــن  )ج (

يةࡧللمɺندســــــــ؈نࡧوالكيميــــــــائي؈نࡧوالفنيــــــــ؈نࡧللتعــــــــرفࡧعڴــــــــʄࡧالمبــــــــادئࡧالكيميائيــــــــةࡧوالف؈قيائيــــــــةࡧصــــــــناع

والميɢانيكيـــةࡧالۘـــܣࡧتحكـــمࡧعمليـــةࡧالطحـــن،ࡧواجـــراءاتࡧالمراقبـــةࡧالعمليـــةࡧلفحـــصࡧالطـــواح؈نࡧفضـــلاًࡧ

عــنࡧالȘشــغيلࡧכمثــلࡧلɺــاࡧوعڴــʄࡧوفــقࡧالبيانــاتࡧالۘــܣࡧزودࡧ٭ڈــاࡧالباحــثࡧللممارســاتࡧالواجــبࡧاتباعɺــاࡧ

 لرطبةࡧوɠالآȖي:ࡩʏࡧالطرʈقةࡧا

  يجبࡧفحصࡧالمعداتࡧالميɢانيكيةࡧوالكɺرȋائيةࡧمنࡧاٰڈاࡧجاɸزةࡧللȘشغيل. ))1((

 يجبࡧفحصࡧجدارࡧالطاحونةࡧباستمرارࡧللتأكدࡧمنࡧعدمࡧوجودࡧȖشققات. ))2((

يجــــــبࡧفحــــــصࡧالܨــــــݰنةࡧوالتأكــــــدࡧمٔڈــــــاࡧوفحــــــصࡧفتحــــــاتࡧاݍݰــــــواجزࡧباٰڈــــــاࡧضــــــمنࡧالمســــــافاتࡧ ))3((

الۘـــܣࡧȖســـدࡧɸـــذهࡧالفتحـــاتࡧأيࡧالمطلوȋـــةࡧوإزالـــةࡧجميـــعࡧالقطـــعࡧاݍݰديديـــةࡧاوࡧטجســـامࡧالصـــلبةࡧ

 التأكدࡧمنࡧمرورࡧالموادࡧخلالࡧالفتحاتࡧȊسɺولة.

Ȗشـــغيلࡧمܸـــݵاتࡧالزʈـــتࡧللضـــغطࡧالعـــاڲʏࡧوالمســـتمرࡧوفـــتحࡧالبوابـــةࡧالعلوʈـــةࡧللب؈فنـــكࡧللتأكـــدࡧ ))4((

 منࡧتداورࡧالزʈتࡧ((خوفاًࡧمنࡧسدࡧالصماماتࡧاوࡧوجودࡧاɲسدادࡧࡩʏࡧأنابʋبࡧالزʈت))

 فحصࡧمستوىࡧالزʈتࡧولونھࡧمنࡧالزجاجةࡧاݍݵاصة. ))5((

))6(( ȊاًࡧمــاࡧعــداࡧالمــاطورࡧʈشــغيلࡧجميــعࡧمجــاميعࡧالطاحونــةࡧيــدوȖسعــدࡧذلــكࡧيــتمࡧʋللطاحونــةࡧࡧالــرئ

 للتأكدࡧمنࡧسلامةࡧجميعࡧالمعداتࡧوجاɸزʈْڈا.

عنـــــدࡧالـــــدخولࡧࡩـــــʏࡧداخـــــلࡧالطاحونـــــةࡧللفحـــــصࡧاوࡧاتخـــــاذࡧأيࡧاجـــــراءࡧيـــــتمࡧܥـــــݰبࡧالســـــ؈فكتࡧ ))7((

 لضمانࡧسلامةࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧالداخل.ࡧالرئʋسالكɺرȋاǿيࡧ

وتــدوʈرࡧالطاحونــةࡧيــتمࡧفــتحࡧكميــةࡧمــنࡧالمــاءࡧلتجنــبࡧأيࡧتɢلــسࡧࡧالرئʋسعندࡧاشتغالࡧالمحركࡧ ))8((

 يحدثࡧوȌعدɸاࡧيتمࡧفتحࡧالتغذية.

يتمࡧالتحكمࡧبɴســبةࡧالمــوادࡧالمغذيــةࡧعڴــʄࡧوفــقࡧالنتــائجࡧالمخت؄فيــةࡧلɴســبةࡧالɢارȋونــاتࡧوࡩــʏࡧحالــةࡧ ))9((

فيـــتمࡧالـــتحكمࡧمـــنࡧالكومبيـــوترࡧللســـيطرةࡧعڴـــʄࡧɲســـبࡧࡧX-Rayاشــتغالࡧجɺـــازࡧכشـــعةࡧالســـيɴيةࡧ

 الكيمياوʈة.المركباتࡧ

))10(( :ʏلࡧساعةࡧۂɢࡧالطاحونةࡧلʄاجراءࡧالفحوصاتࡧالكيميائيةࡧوالف؈قيائيةࡧالۘܣࡧتجريࡧعڴ 

  ايجادࡧوزنࡧالكرة.  )) أ ((  

 ايجادࡧɲسبةࡧɠارȋوناتࡧالɢالسيومࡧوالمغنʋسيوم.  )) ب ((  

  F.L.S.Viscosometer).حسبࡧجɺاز(ࡧ2.5اللزوجةࡧوʈجبࡧانࡧتكونࡧبحدودࡧ  )) ج ((  

                                                            
  مقابلة مع مدیر قسم الانتاج وقسم الصیانة في المعمل. )19(
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 .2.5زوجةࡧالرطوȋةࡧࡧوʈجبࡧانࡧتكونࡧاقلࡧماࡧيمكنࡧلݏݰصولࡧعڴʄࡧالل  )) د ((  

%ࡧوعڴـــʄࡧ10مـــايكرونࡧࡧ90النعومـــةࡧبحيـــثࡧيجـــبࡧانࡧلاࡧيزʈـــدࡧالمتبقـــيࡧعڴـــʄࡧالغرȋـــالࡧ  )) ه ((  

 %ࡧ.5مايكرونࡧانࡧلاࡧيزʈدࡧعنࡧࡧ180غرȋالࡧ

ࡧإڲـــــʄانࡧتحســـــ؈نࡧأɲشـــــطةࡧالطحـــــنࡧعـــــنࡧطرʈـــــقࡧاتبـــــاعࡧטجـــــراءاتࡧךنفـــــةࡧالـــــذكرࡧســـــتؤديࡧࡧࡧࡧ

%ࡧوتحســـــــ؈نࡧجـــــــودةࡧالمنـــــــتجࡧوȋالنȘيجـــــــةࡧاكȘســـــــابࡧ15تقليـــــــلࡧمصـــــــارʈفࡧالصـــــــيانةࡧبɴســـــــبةࡧ

الزȋائنࡧالعازف؈نࡧȊسȎبࡧاݍݨودةࡧاذࡧبلغࡧعــددࡧالزȋــائنࡧالعــازف؈نࡧعــنࡧاســتلامࡧالمنــتجࡧȊســȎبࡧ

 منࡧاصلࡧمائةࡧزȋون.ࡧاً اݍݨودةࡧثلاثةࡧعشرࡧزȋون

اجــــــراءࡧدورةࡧࡧ:ࡧلتحســــــ؈نࡧɸــــــذهࡧכɲشــــــطةࡧࡧيɴبڧــــــʏ)20(التحســــــ؈نࡧالمســــــتمرࡧلأɲشــــــطةࡧاݍݰــــــرقࡧوالت؄فيــــــد  )د (

الممارســــــاتࡧالعمليــــــةࡧعڴــــــʄࡧכفــــــرانࡧللمɺندســــــ؈نࡧوالكيميــــــائي؈نࡧوالفنيــــــ؈نࡧللتعــــــرفࡧعڴــــــʄࡧالظــــــواɸرࡧ

الف؈قيائيــــةࡧوالكيميائيــــةࡧالمصــــاحبةࡧلعمليــــةࡧاݍݰــــرقࡧوتحليــــلࡧوتحســــ؈نࡧعمليــــةࡧטح؅ــــفاقࡧࡩــــʏࡧظــــروفࡧ

المشــغل؈نࡧالȘشغيلࡧالمختلفةࡧوטقتصادࡧࡩــʏࡧטتــزانࡧاݍݰــراريࡧلعمليــةࡧלنتــاجࡧوزʈــادةࡧخ؄ــفةࡧالفنيــ؈نࡧ

 للأفرانࡧلاتباعࡧجملةࡧمنࡧטجراءاتࡧالوقائية.

انࡧاجــــــــراءࡧصــــــــيانةࡧشــــــــاملةࡧللأفــــــــرانࡧوȌشــــــــɢلࡧدوريࡧوتــــــــدرʈبࡧوتوجبــــــــھࡧالعامــــــــلࡧالوقــــــــادࡧباتبــــــــاعࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

טجـــراءاتࡧȊشـــɢلࡧܵـــݰيحࡧعنـــدࡧȖشـــغيلࡧטفـــرانࡧســـيؤديࡧلرفـــعࡧطاقْڈـــاࡧטنتاجيـــةࡧباســـتغلالࡧالوقـــتࡧ

  قسمࡧטنتاجࡧךȖي:قبلࡧبأمثلࡧطرʈقةࡧومنࡧأɸمࡧتلكࡧטجراءاتࡧالۘܣࡧزودࡧ٭ڈاࡧالباحثࡧمنࡧࡧ

  .وضمانࡧاستمرارʈةࡧمستوىࡧثابتࡧمنࡧاݍݨودةالفرنࡧبالموادࡧכوليةࡧالداخلةࡧࡧتحس؈نࡧجودة ))1((

  المطلوȋة.اݍݰدودࡧࡧࡩʏموادࡧכوليةࡧللɲعومةࡧضمانࡧمستوىࡧ ))2((

ࡧȖغذيةࡧثبات ))3(( ࡧכوليةࡧكمية ࡧبالمواد ࡧالࡧטفران ࡧلأن ࡧيؤدي ࡧاستقرارࡧوعدمࡧࡧإڲʄتذبذب عدم

  اݍݰرقࡧوتأث؈فࡧذلكࡧعڴʄࡧجودةࡧالمنتج.السيطرةࡧعڴʄࡧعمليةࡧ

 رةࡧعڴʄࡧكميةࡧالنفطࡧوɸذهࡧالكمياتࡧتتمࡧمتاȊعْڈا.السيط ))4((

  الضغطࡧࡩʏࡧمؤخرةࡧالفرنࡧلضمانࡧعدمࡧرجوعࡧالشعلة.ࡧسالبࡧتخݏݵلࡧࡧضمان ))5((

حيثࡧالمحافظةࡧعڴʄࡧاشتغالࡧاجɺزةࡧومعداتࡧالفرنࡧبحيثࡧتتمࡧتقليلࡧالتوقفاتࡧالفجائيةࡧࡧ ))6((

ࡧࡧعند ࡧسيؤدياستمرارࡧالفرن ࡧجميعࡧࡧإڲʄࡧبالȘشغيل ࡧمن ࡧالȘشغيل ࡧظروف ʄࡧعڴ السيطرة

.ʏالنواڌ  

المنطقةࡧتحتࡧלطارࡧوجدارࡧالفرنࡧࡩʏࡧɠلࡧوجبةࡧلتقليلࡧטسْڈلاكࡧالذيࡧࡧإڲʄاضافةࡧالܨݰمࡧࡧ ))7((

  .ࡧخصوصاً يحصلࡧࡩʏࡧالصفائحࡧاݍݰديديةࡧب؈نࡧלطارࡧوجدارࡧالفرنࡧللمناطقࡧاݍݰارةࡧ

%ࡧمـــــنࡧجانـــــبࡧ30ࡧبɴســـــبةࡧةتقليـــــلࡧمصـــــارʈفࡧالصـــــيانࡧإڲـــــʄانࡧاتبـــــاعࡧטجـــــراءاتࡧالســـــابقةࡧســـــيؤديࡧࡧࡧࡧࡧ

)ࡧ(2014اذࡧبلغࡧعددࡧايامࡧعطلࡧالفرنࡧعــنࡧالعمــلࡧخــلالࡧعــامࡧࡧ،وتلاࡩʏࡧاعطالࡧכفرانࡧمنࡧجانبࡧاخر

                                                            
  مقابلة مع السید مدیر قسم الانتاج. )20(
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ســيؤديࡧبالنȘيجــةࡧࡧ(16%)ࡧيــومࡧعمــلࡧفعڴــʏࡧأيࡧأنࡧɲســبةࡧالتوقــفࡧۂــʏ(250) يــومࡧمــنࡧاصــلࡧࡧɸ (40وࡧ(

ʄباً.ࡧإڲʈسبةࡧتقرɴادةࡧטنتاجࡧبنفسࡧالʈز  

:ࡧتجــريࡧعمليــةࡧالتعبئــةࡧبصــورةࡧسلســةࡧوجيــدةࡧولاࡧمشــɢلةࡧ)21(تحســ؈نࡧأɲشــطةࡧالتعبئــةࡧوالتغليــف  )ه (

لأنࡧالمعمـــلࡧيمتلـــكࡧالـــةࡧحديثـــةࡧتـــمࡧاســـت؈فادɸاࡧوɸنـــاࡧيɴبڧـــʏࡧمراعـــاةࡧجـــودةࡧטكيـــاسࡧالمســـتعملةࡧࡩـــʏࡧ

טكيــاسࡧاݍݨيــدةࡧتمكــنࡧالزȋــونࡧمــنࡧࡧإذࡧإنرضــاࡧالزȋــونࡧࡧࡩــȖʏغليــفࡧالســمنتࡧلمــاࡧلɺــاࡧمــنࡧتــأث؈فࡧكب؈ــفࡧ

اࡧماࡧɠانــتࡧرديئــةࡧالنوعيــةࡧإذنقلࡧالسمنتࡧȊشɢلࡧمرʈحࡧدونماࡧȖعرضھࡧللتلفࡧȊسبࡧتمزقࡧטكياسࡧ

مــعࡧعــددࡧمــنࡧالزȋــائنࡧوســؤالɺمࡧعــنࡧاســبابࡧالعــزوفࡧعــنࡧلمقابلــةࡧܧݵصــيةࡧالباحــثࡧاجــراءࡧولــدىࡧ

نȘيجــةࡧحتميــةࡧࡧʇُعــدوالــذيࡧتمزقࡧטكياسࡧࡧفظɺرࡧأنࡧمنࡧب؈نࡧכسباباقتناءࡧȊعضࡧأنواعࡧالسمنتࡧ

لتلفࡧالسمنت،ࡧوʉستعملࡧالمعملࡧࡩʏࡧالوقتࡧاݍݰاڲʏࡧטكيــاسࡧاݍݨــاɸزةࡧالمســتوردةࡧوۂــʏࡧذاتࡧɠلفــةࡧ

ʏشــــاطࡧبالوقــــتࡧاݍݰــــاڲɴــــذاࡧالɸرࡧʈذلــــكࡧلانࡧمعمــــلࡧالــــورقࡧࡧمقبولــــةࡧوجــــودةࡧعاليــــةࡧولامجــــالࡧلتطــــو

  ࡧ .متوقفࡧعنࡧالعملࡧوتɢاليفࡧالتصɴيعࡧۂʏࡧاعڴʄࡧمنࡧالمستورد

انࡧالســـوقࡧالعراقيـــةࡧࡧȖشـــɺدࡧاغراقـــاًࡧلمـــادةࡧالســـمنتࡧنȘيجـــةࡧטســـت؈فادࡧ:ࡧ)22(تحســـ؈نࡧכɲشـــطةࡧالȘســـوʈقية )4(

العشــــواǿيࡧإذࡧإنࡧȊعــــضࡧأنــــواعࡧالســــمنتࡧالمســــتوردࡧغ؈ــــفࡧمطــــابقࡧللمواصــــفاتࡧوالفحوصــــاتࡧعڴــــʄࡧوفــــقࡧ

شـــɺاداتࡧالفحـــصࡧالصـــادرةࡧمـــنࡧاݍݨɺـــازࡧالمركـــزيࡧللتقيـــʋسࡧوالســـيطرةࡧالنوعيـــةࡧعڴـــʄࡧوفـــقࡧمختصـــ؈نࡧࡩـــʏࡧ

فبــــال؅فك؈قࡧعڴــــʄࡧالمم؈ــــقاتࡧالۘــــܣࡧيتمتــــعࡧ٭ڈــــاࡧســــمنتࡧالكوفــــةࡧمٔڈــــاࡧمجــــالࡧالفحوصــــاتࡧالمخت؄فيــــةࡧللســــمنتࡧ

)ࡧمــعࡧال؅فك؈ــقࡧعڴــʄࡧعيــوبࡧالمنتجــاتࡧالمنافســةࡧومــنࡧذلــكࡧ2نجاحــھࡧࡩــʏࡧالفحــصࡧالمخت؄ــفيࡧوكمــاࡧࡩــʏࡧالمݏݰــقࡧ(

 قضــيةࡧضــبطࡧكميــاتࡧمــنࡧالســمنتࡧטيراɲــيࡧمنْڈيــةࡧالصــلاحيةࡧوكمــاࡧوردࡧࡩــʏࡧالموقــعࡧالرســميࡧللشــركةࡧ

(www.southern-cement.com)فࡧʈـــــادةࡧمصـــــارʈࡧزʏبڧـــــɴـــــذاࡧوكســـــبࡧرضـــــاهࡧيɸـــــلࡧɢـــــونࡧبȋـــــفࡧالزʈعرȖولغـــــرضࡧ

טمــرࡧالــذيࡧســيؤديࡧإڲــʄࡧنمــوࡧ,22) 000إڲــʄࡧ(ࡧ.20,855)800الدعايــةࡧوטعــلانࡧبɴســبةࡧقليلــةࡧلتصــبحࡧمــنࡧ(

 %.5طفيفࡧللمبيعاتࡧيصلࡧإڲʄࡧ

ࡧيɴبڧــʏࡧتفعيــلࡧنظــامࡧالزȋــائنࡧالــذيࡧأك؄ــف ولتحس؈نࡧكميةࡧالمبيعــاتࡧوטســتحواذࡧعڴــʄࡧحصــةࡧســوقيةࡧࡧࡧࡧࡧ

الــذيࡧلــوࡧفعــلࡧخــلالࡧالعــامࡧالمنصــرمࡧلɢـاـنࡧࡧ2015/ࡧࡧ1/ࡧࡧ2ࡩــʏࡧࡧ105اقــرهࡧمجلــسࡧادارةࡧالشــركةࡧالمــرقمࡧ

لھࡧטثرࡧالبالغࡧࡩʏࡧزʈادةࡧمبيعاتࡧالشركةࡧوȋالنȘيجــةࡧاســتحواذɸاࡧعڴــʄࡧحصــةࡧســوقيةࡧاك؄ــفࡧوʈــنصࡧɸــذاࡧ

  النظامࡧعڴʄࡧךȖي:

مــنࡧاجمــاڲʏࡧمبيعــاتࡧࡧطــنࡧ500الزȋونࡧالدائم:ࡧوɸوࡧالزȋونࡧالذيࡧʇستمرࡧȊشراءࡧكميةࡧلاࡧتقلࡧعــنࡧ  )أ (

  معاملࡧالشركةࡧخلالࡧالشɺر.

الزȋونࡧالمتم؈قࡧ:ࡧوɸوࡧالزȋونࡧالذيࡧتتجاوزࡧكميةࡧمش؅فياتھࡧسقفࡧالتمي؈قࡧالمحــددࡧلɢــلࡧمعمــلࡧمــنࡧ  )ب (

 . معاملࡧالشركةࡧخلالࡧالشɺر(عڴʄࡧاساسࡧمبيعاتࡧالمعملࡧخلالࡧالشɺر)

                                                            
  مقابلة مع السید مدیر قسم التعبئة. )21(
  مقابلة مع مدیر قسم التسویق. )22(
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ســــقفࡧالتم؈ــــقࡧ:ࡧوۂــــʏࡧكميــــةࡧالســــمنتࡧالمحــــددةࡧࡩــــʏࡧجــــدولࡧســــقفࡧالتمي؈ــــقࡧلمعامــــلࡧالشــــركةࡧالۘــــܣࡧ  )ج (

ࡧإڲــʄاوࡧتجاوزɸاࡧࡩʏࡧالشراءࡧلɢيࡧيɴتقلࡧمــنࡧصــفةࡧالزȋــونࡧالــدائمࡧࡧإلٕڈايتطلبࡧمنࡧالزȋونࡧالوصولࡧ

 .الزȋونࡧالمتم؈ق

ࡩـــʏࡧࡧالزȋـــونࡧالمتم؈ـــقࡧȊســـعرࡧمخفـــضࡧوالمحـــددةࡧإڲـــʄكميـــةࡧטمتيـــازࡧ:ࡧوۂـــʏࡧكميـــةࡧالســـمنتࡧالۘـــܣࡧتبـــاعࡧ  )د (

 .جدولࡧسقفࡧالتم؈قࡧلمعاملࡧالشركة

טسعارࡧالمعتمدةࡧ:ࡧوۂʏࡧاسعارࡧبيعࡧمنتجاتࡧالشركةࡧالۘܣࡧيقرɸاࡧمجلــسࡧטدارةࡧعڴــʄࡧوفــقࡧدراســةࡧ  )ه (

 السوق.

)ࡧ4000يمـــنحࡧالزȋـــونࡧالمتم؈ـــقࡧكميـــةࡧטمتيـــازࡧȊســـعرࡧيقـــلࡧعـــنࡧاقـــلࡧســـعرࡧمـــنࡧاســـعارࡧالمعتمـــدةࡧبࡧ(  )و (

 التم؈قࡧلمعاملࡧالشركة:يب؈نࡧسقفࡧ(4-37) دينارࡧللطنࡧالواحد.ࡧواݍݨدولࡧ

  
  سقف التمیز لمعامل سمنت الشركة الجنوبیة (4-37)جدول 

ســقف التمیــز بــالطن (الكمیــة التــي ینبغــي الوصــول   اسم المعمل
  ) إلیها

) عـــــن 4000 -كمیـــــة الامتیـــــاز بـــــالطن وتبـــــاع بســـــعر (
  الاسعار المعتمدة

  1000 5000  معمل سمنت الكوفة

  500 3000  معمل سمنت النجف الاشرف

  250 1000  معمل سمنت السماوة

 250 1000  معمل سمنت البصرة

 250  1000  معمل سمنت كربلاء

 250 1000  معمل سمنت بابل

  المصدر: سجلات الشركة                                      

فرقࡧالمبيعــاتࡧبــ؈نࡧࡧإذࡧإن%ࡧ35ࡧيقدرɸاࡧالباحثࡧزʈادةࡧالمبيعاتࡧبɴسبةࡧإڲʄماࡧطبقࡧɸذاࡧالنظامࡧسيؤديࡧࡧوإذاࡧࡧࡧ

طـــنࡧفأصـــبحࡧࡧɠ(160,000)ــاـنࡧࡧإذ)ࡧطـــنࡧɸ56000ـــوࡧ(ࡧ2015الرȌـــعࡧכولࡧمـــنࡧعـــامࡧࡧعـــنࡧ2014الرȌـــعࡧטخ؈ـــفࡧلعـــامࡧ

  %.35أيࡧبɴسبةࡧنموࡧطنࡧ(216,000)

:ࡧانࡧȖســــليمࡧالزȋــــائنࡧانتــــاجࡧجديــــدࡧوȋالوقــــتࡧالمناســــبࡧʇســــمحࡧلɺــــمࡧ)23(تحســــ؈نࡧأɲشــــطةࡧالتوزʉــــعࡧوالنقــــلࡧ )5(

اطــولࡧممــاࡧʇعــدࡧم؈ــقةࡧللعمــلࡧفعــنࡧطرʈــقࡧال؅ــقامࡧالشــركةࡧبتجɺ؈ــقࡧالزȋــونࡧواݍݨɺــاتࡧالمســتفيدةࡧࡧدّةبخزنھࡧلم

مـــنࡧالقطـــاع؈نࡧالعـــامࡧواݍݵـــاصࡧبɢافـــةࡧالكميـــاتࡧوȋمواعيـــدɸاࡧالمحـــددةࡧواختصـــارࡧاݍݰلقـــاتࡧالزائـــدةࡧمـــنࡧ

الـــروت؈نࡧوȖســـɺيلࡧعمليـــةࡧالقطـــعࡧوالتجɺ؈ـــقࡧوخلـــقࡧمرونـــةࡧعاليـــةࡧبالتعامـــلࡧمـــعࡧالزȋـــائنࡧࡩـــʏࡧمقـــرࡧالشـــركةࡧ

                                                            
  مقابلة مع السید مدیر قسم التسویق )23(
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زɸاࡧالȘسوʈقي،ࡧكماࡧوانࡧمشɢلةࡧالȘسليمࡧبالوقتࡧالمحددࡧيمكــنࡧمعاݍݨْڈــاࡧعــنࡧطرʈــقࡧحــثࡧالزȋــائنࡧومرك

ࡧعڴــʄࡧوفــقيــتمࡧجلــبࡧالمــوادࡧࡧإذعڴــʄࡧȖســليمࡧطلبيــاٮڈمࡧبالوقــتࡧالمناســبࡧوتــوف؈فࡧالمنــتجࡧبالكميــاتࡧالمطلوȋــةࡧ

الطلبيـــــةࡧومـــــنࡧغ؈ـــــفࡧوقـــــتࡧضـــــاǿعࡧȊســـــȎبࡧعطـــــلࡧךلاتࡧوالمعـــــداتࡧטمـــــرࡧالـــــذيࡧســـــʋنعكسࡧايجابيـــــاًࡧعڴـــــʄࡧ

بلــــغࡧعــــددࡧࡧإذ%ࡧ27%ࡧواكȘســــابࡧزȋــــائنࡧبɴســــبةࡧ100טحتفــــاظࡧبالزȋــــائنࡧالعــــازف؈نࡧلɺــــذاࡧالســــȎبࡧبɴســــبةࡧ

زȋـــونࡧࡧȊ27ســȎبࡧعــدمࡧتجɺ؈ـــقɸمࡧبالوقــتࡧالمناســبࡧࡧ2014الزȋــائنࡧالعــازف؈نࡧخــلالࡧالرȌـــعࡧכخ؈ــفࡧمــنࡧعـــامࡧ

 .100منࡧأصلࡧ

ʈــادةࡧتɢاــليفࡧنقــلࡧولغرضࡧȖسɺيلࡧعمليةࡧنقلࡧالمنتجࡧوتوف؈فࡧالوقتࡧوالرغبــةࡧلشــراءࡧالمنــتجࡧســʋتمࡧز ࡧࡧࡧࡧ

%،ࡧإذࡧإنࡧكميـــــــةࡧ11%ࡧטمــــــرࡧالــــــذيࡧسʋســـــــاعدࡧࡩــــــʏࡧنمــــــوࡧالمبيعـــــــاتࡧبɴســــــبةࡧ10المنــــــتجࡧللزȋــــــائنࡧبɴســـــــبةࡧ

طــــنࡧمقطوعــــةࡧࡧ(160,000)طــــنࡧمــــنࡧأصــــلࡧࡧ(17,600)الســــمنتࡧالمقطوعــــةࡧولــــمࡧتجɺــــزࡧلɺــــذاࡧالســــȎبࡧ

  ومجɺزة.

  :داءالأ تقويمثالثاً: 
ســيجريࡧتقــوʈمࡧכداءࡧȊعــدࡧتطبيــقࡧتقنيۘــܣࡧتيــارࡧالقيمــةࡧوالتحســ؈نࡧالمســتمرࡧعڴــʄࡧبيانــاتࡧعينــةࡧالبحــثࡧ

ســـــيؤخذࡧبنظـــــرࡧࡧإذعڴـــــʄࡧضـــــوءࡧالمق؅فحـــــاتࡧواݍݰلـــــولࡧالمف؅فضـــــةࡧݍݰـــــلࡧالمشـــــاɠلࡧبمـــــاࡧيحســـــنࡧכداءࡧࡧ2014لســـــنةࡧ

بنودɸــاࡧȖغ؈ــفتࡧبــبعضࡧࡧالمــاڲʏࡧالمركــزטعتبــارࡧȖغ؈ــفࡧبنــودࡧكشــفࡧالــدخلࡧوخصوصــاًࡧالمبيعــاتࡧوȋــاف؅فاضࡧأنࡧبنــودࡧ

ʏࡧاݍݨدولࡧࡧوۂʏناتࡧالرشيقةࡧوكماࡧࡩʋࡧوفقࡧالتحسʄي:ࡧ(4-38)المخزونࡧوالمدينونࡧوالنقديةࡧوعڴȖالآɠو  
  (المبالغ بالآلاف) بعد الترشیقالبنود المتغیرة قبل و  (4-38)جدول 

  نسبة النمو  التغیر  بعد الترشیق  قبل الترشیق  البیان

 %51  42,090,906.9  124,622,096.9 82,531,190  المبیعات

 %21  18,038,201.63  103,172,289.63 85,134,088  التكالیف

 %724-  18,846,909.27 21,449,807.27  - 2,602,898  صافي الدخل

 %17-  5,046,527.54  23,817,162.35  28,863,689.888  المخزون

 %295  31,568,180.175  42,268,553.622  10,700,373.447  النقدیة

 %3369  10,522,726.725 10,835,038.054 312,311.329  المدینون

  المصدر: اعداد الباحث
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ʈمࡧכداءࡧالمـــــاڲʏࡧعـــــنࡧطرʈـــــقࡧنفـــــسࡧالɴســـــبࡧالماليـــــةࡧالۘـــــܣࡧجـــــرىࡧو ɸنـــــاࡧســـــيجريࡧتقـــــ المنظѧѧѧѧѧور المѧѧѧѧѧالي: .1

وʈمكـــــنࡧتوضـــــيحࡧالɴســـــبࡧȊعـــــدࡧࡧللوقـــــوفࡧعڴـــــʄࡧأɸـــــمࡧالتغ؈ـــــفاتࡧالۘـــــܣࡧحصـــــلتࡧاســـــتعمالɺاࡧقبـــــلࡧال؅فشـــــيق

 ךȖي:)ࡧ(4-39ࡧباݍݨدول ࡧال؅فشيق
 بعد الترشیق ) نسب المنظور المالي(4-39جدول 

  النتیجة  التطبیق  العلاقة الریاضیة  البیان
  42,268,553.622  النقدیة  نسبة النقدیة

%93  
  45,450,057.658  المطلوبات المتداولة

  76,920,754.026  الاصول المتداولة   نسبة التداول
%169.6  

  45,450,057.658  المطلوبات المتداولة
  53,103,591.676  المخزون - الاصول المتداولة   نسبة السیولة السریعة

%117  
  45,450,057.658  المطلوبات المتداولة

معدل العائد على 
  الاستثمار

  21,449,807.27  الدخل التشغیلي
%17 

  126,175,336.88  الاصول التشغیلیة
  21,449,807.27  التشغیليالدخل   معدل العائد على المبیعات

%17.2  
  124,622,096.9  المبیعات

  124,622,096.9  المبیعات  معدل دوران المخزون
 مرة 5.23

  23,828,316.81  متوسط المخزون
  المصدر: اعداد الباحث

)ࡧ(4-40وللوقوفࡧعڴʄࡧأɸمࡧالتغ؈فاتࡧاݍݰاصلةࡧبɴسبࡧالمنظورࡧالماڲʏࡧقبلࡧوȌعدࡧال؅فشيقࡧجرىࡧاعدادࡧاݍݨدولࡧ

  ךȖي:

  قبل وبعد الترشیق ) نسب المنظور المالي(4-40جدول 
  التقویم  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان

  زیادة  93%  %23.595  نسبة النقدیة

  زیادة  169.6% %87.933  نسبة التداول

  زیادة 117%  %24.288  نسبة السیولة السریعة

  زیادة  17% %)2( -  نسبة العائد على الاستثمار

  زیادة 17% %)3.154( -  نسبة العائد على المبیعات

  انخفاض مرة 5.23 مرة 7.43  معدل دوران المخزون

  المصدر: اعداد الباحث
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Ȋعــدࡧأنࡧجــرىࡧالتقــوʈمࡧقبــلࡧال؅فشــيقࡧســيجريࡧقيــاسࡧالɴســبࡧعڴــʄࡧضــوءࡧالتحســʋناتࡧࡧمنظور الزبــائن: .2

ɲســبةࡧالدعايــةࡧوטعــلانࡧو ࡧمصــارʈفࡧالرشيقةࡧوۂʏࡧɲسبةࡧنموࡧالمبيعاتࡧوɲسبةࡧالزʈادةࡧࡩــʏࡧالزȋــائنࡧوɲســبة

  .(4-44)وࡧ(4-43)وࡧࡧࡧ(4-42)وࡧ(4-41) ࡧوكماࡧࡩʏࡧاݍݨداول مساɸمةࡧɠلࡧزȋونࡧبالدخلࡧالȘشغيڴʏࡧ
انࡧɲسبةࡧنمــوࡧالمبيعــاتࡧمؤشــرࡧʇع؄ــفࡧعــنࡧرضــاࡧالزȋــائنࡧأوࡧالتطــورࡧࡩــʏࡧرضــاࡧالزȋــونࡧعــنࡧ: نمو المبیعات  .أ 

  ɲسبةࡧنموࡧالمبيعاتࡧȊعدࡧال؅فشيقࡧوɠالآȖي:ࡧيب؈نࡧ(4-41)واݍݨدولࡧالمنتجࡧ

  بعد الترشیق نمو المبیعات نسب (4-41)جدول 
 بعد الترشیق 2014 قبل الترشیق 2014  السنة

  124,622,096.9 82,531,190   )24(المبیعات

    51%  %28.234  نسبة النمو %

  )(المبالغ بالآلافالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الشركة             

ࡧ(28.234المحاســبةࡧالرشــيقةࡧمــنࡧࡧأدواتࡧتوظيــفيلاحظࡧنموࡧࡩʏࡧالمبيعاتࡧȊعــدࡧࡧالسابقࡧ(4-41)اݍݨدولࡧمنࡧࡧࡧࡧ

  وɸوࡧمؤشرࡧجيد.ࡧࡧ)(51%إڲʄࡧ%)

يــدلࡧɸــذاࡧالمؤشــرࡧعڴــʄࡧمــدىࡧالســيطرةࡧعڴــʄࡧالزȋــائنࡧاݍݰــالي؈نࡧ معدل الســیطرة والاكتســاب للزبــائن:  .ب 

  ال؅فشيق.معدلࡧالزʈادةࡧبالزȋائنࡧȊعدࡧࡧيب؈نࡧ(4-42)واݍݨدولࡧومدىࡧاكȘسابࡧزȋائنࡧجددࡧ
  بعد الترشیق معدل الزیادة بالزبائن للمعمل (4-42)جدول 

  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  السنة 

  178  127  )25(عدد الزبائن

   40.2 %  %-20.126  معدل النمو %

  والمالیةالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسمي الاداریة 

المحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧࡩــــʏࡧنمــــوࡧالزȋــــائنࡧليصــــبحࡧمعــــدلࡧࡧأدوات)ࡧالســــابقࡧيلاحــــظࡧمســــاɸمةࡧ(4-42مــــنࡧاݍݨــــدول ࡧࡧࡧ

  .ࡧ عنࡧمدىࡧرضاࡧالزȋائنࡧواكȘسابࡧزȋائنࡧجددࡧوɸوࡧمؤشرࡧجيدࡧ)ࡧȊعدࡧال؅فشيق (40.2%النمو

                                                            
المبیعــات بعــد الترشــیق عــن طریــق ضــرب ) دینــار وتــم الوصــول الــى 64,359,786هــي ( 2013مبیعــات ســنة  )24(

  ).35%  +5%  +11%( x )82,531,190المبیعات قبل الترشیق بنسب تحسین المبیعات (
) وتــم التوصــل الیــه عــن طریــق 178) زبون امــا عــدد الزبــائن بعــد الترشــیق (159هو ( 2013عدد الزبائن لسنة  )25(

  ).13% + 27%( x 127)نسب التحسین ( xضرب الزبائن قبل الترشیق 
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ɸــذاࡧالمؤشــرࡧيبــ؈نࡧטɸتمــامࡧالــذيࡧيبذلــھࡧالمعمــلࡧعينــةࡧالبحــثࡧ معدل مصاریف الدعایة والاعلان:  .ج 

تـــدلࡧعڴـــʄࡧزʈـــادةࡧࡧȊعـــدࡧال؅فشـــيقࡧوعڴـــʄࡧوفـــقࡧالمخطـــطࡧتحقيـــقࡧرضـــاࡧالزȋـــونࡧفزʈـــادةࡧɸـــذهࡧالمصـــارʈفࡩـــʏࡧ

  يب؈نࡧذلك.ࡧ(4-43)لࡧטɸتمامࡧبالسڥʏࡧلرضاࡧالزȋائنࡧواݍݨدو 
  قبل وبعد الترشیق الاعلانو مصاریف الدعایة معدل  (4-43)جدول 

  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان  الحسابرقم 

  22,000.000  20,855.800  )26(مصاریف الدعایة والاعلان  333

xxxxxxxxxxxxx 486.5  %955.21-  نسبة النمو%  

  )(المبالغ بالآلاف                     المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

  

المعمــلࡧعينـــةࡧلقــدࡧتــمࡧزʈـــادةࡧمصــارʈفࡧالدعايـــةࡧوטعــلانࡧȊعـــدࡧال؅فشــيقࡧȊغيــةࡧȖعرʈـــفࡧالزȋــائنࡧبمنـــتجࡧ

ݰصــةࡧاݍࡧزʈــادةوماۂʏࡧأɸمࡧإيجابياتــھࡧومــاۂʏࡧعيــوبࡧالمنتجــاتࡧالمنافســةࡧلكســبࡧرضــاࡧالزȋــائنࡧوȋالنȘيجــةࡧࡧالبحث

  السابق.ࡧ(4-43)وɸذاࡧماࡧيمكنࡧملاحظتھࡧࡩʏࡧاݍݨدولࡧࡧقدرࡧטمɢانسوقيةࡧال

ـــائنة نســـبة مســـاهم  .د  ـــدخل التشـــغیلي الزب ɸـــذاࡧالمؤشـــرࡧيقـــʋسࡧمســـاɸمةࡧɠـــلࡧزȋـــونࡧبالـــدخلࡧ: بال

  ɸذهࡧالɴسبةࡧȊعدࡧال؅فشيق.ࡧ(4-44)الȘشغيڴʏࡧو؄ʈنࡧاݍݨدولࡧ
  قبل وبعد الترشیق بالدخل التشغیلي الزبائننسبة مساهمة  (4-44)جدول 

  بعد الترشیق  قبل الترشیق  اسم الحساب

   21,449,807.27 - 2,602,898  )(المبالغ بالآلاف الدخل التشغیلي

  178 127  )زبون( الزبائن

  120,504.54   -20,495.26    نسبة مساھمة الزبائن بالدخل

                  اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة: المصدر

ــݳࡧاݍݨــدولࡧࡧࡧࡧࡧ أيࡧࡧ(-20,495.26)مســاɸمةࡧالزȋــونࡧبالــدخلࡧالȘشــغيڴʏࡧقبــلࡧال؅فشــيقࡧوɠانــتࡧࡧ(4-44)لقــدࡧاوܷ

المحاســـبةࡧࡧأدواتأيࡧأرȋـــاحࡧوɸومـــاࡧيبـــ؈نࡧȊشـــɢلࡧواܷـــݳࡧمـــدىࡧتـــأث؈فࡧࡧ(120,504.54)خســـائرࡧبʋنمـــاࡧȊعـــدࡧال؅فشـــيقࡧ

  الرشيقةࡧࡩʏࡧنموࡧمساɸمةࡧɠلࡧزȋونࡧࡩʏࡧالدخلࡧالȘشغيڴʏ.ࡧ

تقنيۘــܣࡧالمق؅ــفحࡧبتطبيــقࡧال؅فشــيقࡧࡧفــانعڴــʄࡧضــوءࡧטنتــاجࡧالفعڴــʏࡧالمف؅ــفضࡧ منظور العملیات الداخلیة: .3

ɲســبةࡧتحقــقࡧטنتــاجࡧالفعڴــʏࡧومعــدلࡧכداءࡧاليــوميࡧࡧلــھࡧכثــرࡧࡩــʏيمــةࡧوالتحســ؈نࡧالمســتمرࡧســيكونࡧتيــارࡧالق

  للعامل؈نࡧومدىࡧمساɸمةࡧتɢاليفࡧالصيانةࡧبالإنتاجࡧالفعڴʏࡧɠالآȖي:

                                                            
  ) دینار.26,722.750هي ( 2013مصاریف الدعایة والاعلان لعام  )26(
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ʇعكسࡧɸذاࡧالمؤشرࡧمدىࡧטســتخدامࡧכمثــلࡧللطاقــةࡧوذلــكࡧباݍݰصــولࡧ: الاستخدام الامثل للطاقة  .أ 

الفعڴــــــʏࡧوضــــــمنࡧالطاقــــــةࡧالمتاحــــــةࡧللمعمــــــلࡧعينــــــةࡧالبحــــــثࡧࡧعڴــــــʄࡧأعڴــــــʄࡧɲســــــبةࡧممكنــــــةࡧمــــــنࡧטنتــــــاج

  يب؈نࡧذلكࡧȊعدࡧال؅فشيق.ࡧ(4-45)لࡧواݍݨدو 
  قبل وبعد الترشیق نسب تحقق الانتاج الفعلي (4-45)جدول 

الانتاج الفعلي     2014البیان
  )27(بالطن

الانتاج 
المخطط 

  بالطن

الانتاج المتاح 
  بالطن

الانتاج 
التصمیمي 

  بالطن

نسبة الفعلي 
  المخطط إلى

نسبة الفعلي 
  المتاح إلى

نسبة الفعلي 
  التصمیمي إلى

  %59.373  %65.97  %135.424  1,781,000  1,602,900  780,833 1,057,435  بعد الترشیق

  % 41.5  % 46  %84.9 1,781,000  1,602,900 780,833  739,465  قبل الترشیق

  %873.17  %19.97  %50.524  _  _  _  317,970  الفرق 

 زیادة زیادة زیادة  _  _  _  زیادة  التقویم

  المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسمي الاداریة والمالیة

ـــاملین داءمعـــدل الأ  .ب  ـــومي للع ɸـــذاࡧالمؤشـــرࡧبقســـمةࡧטنتـــاجࡧبـــالطنࡧعڴـــʄࡧعـــددࡧايـــامࡧࡧʇســـتخرج:ࡧالی

 السنةࡧالفعليةࡧللعاملࡧوɠالآȖي:
  قبل وبعد الترشیق الیومي للعاملین داءمعدل الأ (4-46)جدول 

  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان

  1,057,435 739,465  )طن(الانتاجیة المتوقعة 

 250 250  (یوم)  ایام السنة

   4229.74  طن/ یوم 2957.86  )طن/ یوم(معدل الأداء الیومي 

  الإنتاجالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم 

ࡧإذزʈــادةࡧمعــدلࡧכداءࡧاليــوميࡧللعــامل؈نࡧȊعــدࡧال؅فشــيقࡧعمــاࡧɠاــنࡧعليــھࡧقبــلࡧال؅فشــيقࡧࡧ(4-46)يظɺرࡧمنࡧاݍݨــدولࡧ

  طن/ࡧيومࡧ.ࡧ2957.86طن/ࡧيومࡧȊعدࡧأنࡧɠانࡧࡧ4229.74أصبحࡧ

                                                            
) 739,465قبــل الترشــیق ( الانتــاج) عــن طریــق ضــرب (1,057,435 2014بعــد الترشــیق لعــام  الانتاج اصبح 27)(

  ).%18+  %9+  %16( التحسینبنسب 



  الثالث: تطبيق تيار القيمة والتحسين المستمر وتقويم الأداء في عينة البحث المبحث  الرابع: الجانب التطبيقيالفصل 

 

161 
 

الصـــيانةࡧالمصـــروفةࡧعڴـــʄࡧالطـــنࡧالواحـــدࡧࡧيقـــʋسࡧɸـــذاࡧالمؤشـــرࡧتɢــاـليف :معـــدل خـــدمات الصـــیانة  .ج 

  وذلكࡧبقسمةࡧاجماڲʏࡧتɢاليفࡧالصيانةࡧعڴʄࡧاجماڲʏࡧטنتاجࡧبالطن.
  خدمات الصیانةمعدل  (4-47)جدول 

  بعد الترشیق  قبل الترشیق  البیان  رقم الحساب

  524,727.30  1,049,454.599  )28(تكالیف خدمات الصیانة  331

  1,057,435  739,465  الانتاج الفعلي بالطن

  دینار/ طن  0.496  دینار/ طن  1.419  معدل الأداء الیومي

  )(المبالغ بالآلاف                    المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم الانتاج

دينــار/ࡧطــن)ࡧࡧ0.496(إڲــʄࡧدينار/ࡧطن)ࡧࡧ(1.419يلاحظࡧانخفاضࡧالمؤشرࡧȊعدࡧال؅فشيقࡧمنࡧ (4-47) ومنࡧاݍݨدول 

  ȊسȎبࡧتخفيضࡧتɢاليفࡧالصيانةࡧوارتفاعࡧטنتاجࡧالفعڴʏࡧبالطنࡧوۂʏࡧحالةࡧجيدة.

عــــنࡧطرʈــــقࡧالمؤشــــراتࡧالمتمثلــــةࡧبمصــــارʈفࡧالبحــــثࡧɸــــذاࡧالمنظــــورࡧســــيقاسࡧ منظѧѧѧѧور الѧѧѧѧتعلم والنمѧѧѧѧو: .4

   وɠالآȖي:والتطوʈرࡧومصارʈفࡧטيفادࡧاݍݵاصةࡧبالɴشاطࡧوالدراسةࡧواجورࡧالتدرʈبࡧوالدراسةࡧ
وɸـــوࡧمؤشـــرࡧلمـــدىࡧســـڥʏࡧعينـــةࡧالبحـــثࡧنحـــوࡧتطـــوʈرࡧالعمـــلࡧ :البحـــث والتطـــویرمصـــاریف معـــدل   .أ 

عڴــʄࡧذلــكࡧوكمــاࡧࡧمؤشــر ࡧȖعــدالبحــثࡧوالتطــوʈرࡧوטسȘشــاراتࡧعڴــʄࡧالمنفقةࡧࡧبالغوالمنتجࡧوالعامل؈نࡧفالم

  ךȖي:ࡧ(4-48)ࡧࡩʏࡧاݍݨدول 
  مصاریف البحث والتطویر بعد الترشیقمعدل  (4-48)جدول 

  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان  رقم الحساب

  86,000.000 52,614  )29( مصاریف البحث والاستشارات والتطویر  332

  %455.63  60%.56  نسبة النمو

  )(المبالغ بالآلاف                         المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة           

                                                            
) عـــن (524,727.30 2014) واصـــبحت بعـــد الترشـــیق لعـــام (788,070.583 2013تكـــالیف خـــدمات الصـــیانة لعـــام  )28(

  ).%30+  %15+  %5) بنسب تخفیضها (1,049,454.599طریق ضرب تكالیف الصیانة قبل الترشیق (
  ) دینار.20,751هي ( 2013مصاریف البحث والتطویر والاستشارات لسنة  )29(
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)ࡧنȘيجــــةࡧلارتفــــاعࡧɸــــذهࡧ60%.(56%)ࡧȊعــــدࡧأنࡧɠـــاـنࡧقبــــلࡧال؅فشــــيقࡧ63. (455لقــــدࡧاصــــبحࡧالمؤشــــرࡧȊعــــدࡧال؅فشــــيق

وضــــمنࡧاݍݵطــــةࡧالمســــموحࡧ٭ڈــــاࡧࡩــــʏࡧالموازنــــةࡧالتخطيطيــــةࡧلȘســــاعدࡧࡩــــʏࡧالــــتعلمࡧوالنمــــوࡧوتطــــوʈرࡧالمنــــتجࡧالمصــــارʈفࡧ

  والعامل؈نࡧوالعمل.

الــتعلمࡧࡧمؤشــراتʇعــدࡧɸــذاࡧالمؤشــرࡧمــنࡧࡧالایفــاد الخاصــة بالنشــاط والدراســة:مصــاریف معــدل   .ب 

يبــ؈نࡧاɸتمــامࡧعينــةࡧالبحــثࡧبإيفــادࡧموظفٕڈــاࡧلغــرضࡧالɴشــاطࡧوالدراســةࡧلتطــوʈرࡧالقــدراتࡧࡧذإوالنمــوࡧ

  ذلك:ࡧ(4-49)وانما٬ڈاࡧوʈب؈نࡧاݍݨدولࡧ
   الایفاد الخاصة بالنشاط والدراسة قبل وبعد الترشیقمصاریف معدل  (4-49)جدول ال

  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان  رقم الحساب

  140,000.000  130,846.350  )30(الایفاد التي تخص النشاط والدراسةمصاریف   3343

 6%.996 3%.998  نسبة النمو

  )(المبالغ بالآلاف                    المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

ࡧإذȊعــدࡧال؅فشــيقࡧجــرىࡧزʈــادةࡧɸــذهࡧالمصــارʈفࡧوضــمنࡧالموازنــةࡧالتخطيطيــةࡧوȋمــاࡧيخــدمࡧمنظــورࡧالــتعلمࡧوالنمــوࡧ

  تقرʈباً.ࡧ3%)ࡧايࡧأنࡧالزʈادةࡧ3%.(998)ࡧȊعدࡧأنࡧɠانࡧقبلࡧال؅فشيقࡧ6%. (996اصبحࡧالمؤشرࡧȊعدࡧال؅فشيق

رࡧمɺــمࡧجــداًࡧȖعــدࡧטجــورࡧالمنفقــةࡧعڴــʄࡧالتــدرʈبࡧوالدراســةࡧمؤشــ معدل الاجور التدریب والدراســة:  .ج 

  ךȖي:ࡧ(4-50)وʈمكنࡧتوضيحࡧɸذاࡧالمؤشرࡧباݍݨدولࡧࡧمنࡧمؤشراتࡧمنظورࡧالتعلمࡧوالنمو 
  قبل وبعد الترشیق معدل اجور التدریب والدراسة (4-50)جدول ال

  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان  رقم الحساب

  6,900.000  3,881.250  )31(اجور التدریب والدراسة  33672

 77%.778  74%.36  اجور التدریب والدراسةمعدل 

  )(المبالغ بالآلاف                                المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم الانتاج

السابقࡧأنࡧɸنــاكࡧزʈــادةࡧكب؈ــفةࡧɲســȎياًࡧࡩــʏࡧɸــذهࡧالمصــارʈفࡧلمــاࡧلɺــذاࡧالمؤشــرࡧمــنࡧاɸميــةࡧࡧ(4-50)يȘب؈نࡧمنࡧاݍݨدولࡧ

التدرʈبࡧوالدراسةࡧعاملانࡧمؤثرانࡧࡩʏࡧتطــوʈرࡧقــدراتࡧالعــامل؈نࡧوكفــاءٮڈمࡧࡧإذࡧإنبالغةࡧࡩʏࡧمنظورࡧالتعلمࡧوالنموࡧ

ࡧ)%74.(Ȋ36عــدࡧأنࡧɠـاـنࡧࡧࡧ)77%.(778ࡧȊعــدࡧال؅فشــيقࡧبمــاࡧيــؤɸلɺمࡧࡩــʏࡧزʈــادةࡧטنتــاجࡧكمــاًࡧوجــودةًࡧفأصــبحࡧالمؤشــر 

  قبلࡧال؅فشيق.

                                                            
  ) دینار.20,751هي ( 2013مصاریف الایفاد التي تخص النشاط والدراسة لسنة  )30(
  ) دینار.2,226.000هي ( 2013اجور التدریب والدراسة لسنة  )31(
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ࡩʏࡧɸذاࡧالمنظورࡧسيجريࡧالتعرفࡧعڴʄࡧالمؤشراتࡧاݍݨديدةࡧللمصارʈفࡧالبيȁيةࡧ المنظور البیئي: .5

 ɠالآȖي:ࡧࡧو وȋنفسࡧالمعادلةࡧالۘܣࡧجرىࡧاستعمالɺاࡧقبلࡧال؅فشيقࡧ

    البیئيالمصروف   =البیئيالمؤشر 
  عدد العاملین

ʇعدࡧטɸتمــامࡧباݍݰــدائقࡧوالمت؇قɸــاتࡧمــنࡧ: المتنزهاتالحدائق و صیانة تصمیم و مؤشر مصاریف   .أ 

ݳࡧذلك:51-4واݍݨدولࡧ(المنظورࡧالبيۖܣࡧالۘܣࡧȖعكسࡧاɸتمامࡧعينةࡧالبحثࡧبالمؤشراتࡧ   )ࡧيوܷ
  قبل وبعد الترشیق ) مؤشر مصاریف صیانة المتنزهات51-4جدول (

  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان  رقم الحساب

  3,000.000       2,539.74       )32(الحدائق والمتنزهاتمصاریف صیانة   3311

  2480  2480  عدد العاملین

  المؤشر
الف دینار/ الف  1.02
 دینار/ عاملالف  1.21 عامل

  )(المبالغ بالآلاف                   المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

زʈــادةࡧمصــارʈفࡧصــيانةࡧاݍݰــدائقࡧوالمت؇قɸــاتࡧبمــاࡧʇســمحࡧتــوف؈فࡧالوضــعࡧ)ࡧالســابقࡧيتܸــݳࡧ4-51مــنࡧاݍݨــدولࡧ(ࡧࡧࡧ

  البيۖܣࡧالملائمࡧللعامل؈نࡧبصورةࡧعامةࡧلتحس؈نࡧادا٬ڈمࡧوȋالنȘيجةࡧتحس؈نࡧטنتاجࡧوالمبيعاتࡧكماࡧتقدم.

تــدلࡧɸــذهࡧالمصــارʈفࡧعڴــʄࡧاɸتمــامࡧعينــةࡧالبحــثࡧ :مؤشــر مصــاریف الصــحة والســلامة المهنیــة  .ب 

  )ࡧךȖي:52-4لبيۖܣࡧوالسلامةࡧالمɺنيةࡧواݍݨدولࡧ(Ȋعاملٕڈاࡧعڴʄࡧالمستوىࡧالصڍʏࡧوا
  قبل وبعد الترشیق ) مؤشر مصاریف الصحة والسلامة المهنیة52-4جدول (

  2014 2014  البیان  رقم الحساب

  4,500.00       3,808.38        )33(مصاریف صحة وبیئة وسلامة مهنیة  3262+3263

 2480 2480  عدد العاملین

 دینار/ عاملالف  1.81 دینار/ عاملالف  1.54  المؤشر

  )(المبالغ بالآلاف                    المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

                                                            
 ) دینار.3,696.95هي ( 2013مصاریف صیانة الحدائق والمتنزهات لسنة  )32(
  ) دینار.5,445.43هي ( 2013مصاریف الصحة والبیئة والسلامة المهنیة لسنة  )33(
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)ࡧالسابقࡧلقدࡧجــرىࡧزʈــادةࡧمصــارʈفࡧالܶــݰةࡧوالبʋئــةࡧوالســلامةࡧمɺنيــةࡧوضــمنࡧحــدودࡧ52-4(لࡧكماࡧࡩʏࡧاݍݨدو ࡧࡧࡧ

اݍݵطـــةࡧالموضـــوعةࡧمـــنࡧقبـــلࡧالمعمـــلࡧمـــنࡧاجـــلࡧتـــوف؈فࡧاݍݰمايـــةࡧالܶـــݰيةࡧوالبيȁيـــةࡧوالســـلامةࡧالمɺنيـــةࡧللعـــامل؈نࡧ

ࡧبأقــــللتحقيــــقࡧالɺــــدفࡧالــــذيࡧمــــنࡧاجلــــھࡧوضــــعتࡧɸــــذهࡧالمصــــارʈفࡧضــــمنࡧخطــــةࡧالمعمــــلࡧوɸــــوࡧديمومــــةࡧالعمــــلࡧ

  ةࡧوالܶݰيةࡧوالمخاطرࡧالمɺنية.المشاɠلࡧالبيȁي

القضاءࡧعڴʄࡧالنفاياتࡧمنࡧالمؤشــراتࡧالمɺمــةࡧࡩــʏࡧالمنظــورࡧ: مؤشر مصاریف القضاء على النفایات  .ج 

  )ࡧךȖي:53-4البيۖܣࡧوʈمكنࡧتوضيحࡧɸذاࡧالمؤشرࡧباݍݨدولࡧ(
  قبل وبعد الترشیق ) مؤشر مصاریف القضاء على النفایات53-4جدول (

  2014  2014  البیان  رقم الحساب

  3,500.000     2,538.100      )34(مصاریف القضاء على النفایات  3369

 2480 2480  عدد العاملین

 الف دینار/ عامل 1.41 الف دینار/ عامل 1.02  المؤشر

  )(المبالغ بالآلاف                     المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

انࡧوجودࡧالنفايــاتࡧࡩــʏࡧالمعمــلࡧʇعۚــܣࡧوجــودࡧمشــاɠلࡧبيȁيــةࡧوعرقلــةࡧࡩــʏࡧالعمــلࡧلــذاࡧيɴبڧــʏࡧالقضــاءࡧعلٕڈــاࡧلتــوف؈فࡧࡧࡧࡧ

ــݰھࡧࡧأفضــلبʋئةࡧ ࡧ)ࡧالســابق4-53(اݍݨــدولࡧواɲســيابيةࡧࡩــʏࡧالعمــلࡧلاســتغلالࡧالوقــتࡧȊشــɢلࡧأفضــلࡧوɸــذاࡧمــاࡧأوܷ

الــــفࡧدينــــار/ࡧࡧ(1.41ࡧإڲـــʄࡧ)الـــفࡧدينــــار/ࡧعامــــلࡧ(1.02ومـــنࡧالملاحــــظࡧأنࡧɸـــذاࡧالمؤشــــرࡧقــــدࡧزادࡧȊعـــدࡧال؅فشــــيقࡧمــــنࡧ

  .)عامل

انࡧاɲشـــاءࡧالمرســـباتࡧʇعـــدࡧضـــرورةࡧمݏݰـــةࡧݍݰمايـــةࡧالبʋئـــةࡧلمـــاࡧ: مؤشـــر مصـــاریف انشـــاء مرســـبات  .د 

  ࡧ)ࡧךȖي:4-54(باݍݨدولࡧʇعكسھࡧمنࡧتأث؈فࡧعڴʄࡧسلوكࡧوأداءࡧالعامل؈نࡧوʈمكنࡧتوضيحࡧذلكࡧ
  انشاء مرسبات قبل وبعد الترشیق) مؤشر مصاریف 4-54جدول (

  بعد الترشیق  2014  قبل الترشیق 2014  البیان  رقم الحساب

  3,750.000       2,538.92        )35(مصاریف انشاء مرسبات لحمایة البیئة  3313

  2480  2480  عدد العاملین

 الف دینار/ عامل 1.51  الف دینار/ عامل 1.02  المؤشر

  )(المبالغ بالآلاف                   المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

                                                            
  ) دینار.1,881.810( هي 2013مصاریف القضاء على النفایات لسنة  )34(
  ) دینار.3,763.62هي ( 2013مصاریف انشاء مرسبات لحمایة البیئة لسنة  )35(
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مـــنࡧالضـــروريࡧجـــداًࡧوجـــودࡧمرســـباتࡧݍݰمايـــةࡧالبʋئـــةࡧȖعمـــلࡧباســـتمرارࡧݍݨعـــلࡧالعـــامل؈نࡧʇعملـــونࡧببʋئـــةࡧعمـــلࡧࡧࡧࡧ

ڈمࡧمــــنࡧכداءࡧاݍݨيــــدࡧإذࡧأشــــارࡧاݍݨــــدولࡧ( )ࡧإڲــــʄࡧارتفــــاعࡧɸــــذاࡧالمؤشــــرࡧȊعــــدࡧال؅فشــــيقࡧعــــنࡧقبــــلࡧ4-54مرʈحــــةࡧتمكــــٔ

  ).الفࡧدينار/ࡧعاملࡧ(1.51الفࡧدينار/ࡧعامل)ࡧإڲʄࡧࡧ(1.02ال؅فشيقࡧمنࡧ

  

ɸنــاكࡧعــدةࡧمؤشــراتࡧࡩــʏࡧالمنظــورࡧטجتمــاڤʏࡧتتمثــلࡧبمجموعــةࡧمــنࡧالمصــارʈفࡧ المنظــور الاجتمــاعي: .6

כداءࡧࡧقيـــــاسالدالــــةࡧعڴـــــʄࡧمـــــدىࡧاɸتمـــــامࡧالمعمـــــلࡧ٭ڈـــــذاࡧالمنظـــــورࡧالــــذيࡧيɴܦـــــݨمࡧمـــــعࡧالمنـــــاظ؈فࡧטخـــــرىࡧࡩـــــʏࡧ

ʏاࡧباستعمالࡧالمعادلةࡧࡧالس؅فاتيڋɺࡧةךتيوالۘܣࡧجرىࡧقياس: 

    الاجتماعيالمصروف   =الاجتماعيالمؤشر 
  عدد العاملین

الدالة على اهتمام عینة  الاجتماعیة من المؤشرات :مؤشر مصاریف الضمان الاجتماعي  .أ 
  الآتي: )55-4(ضمان الاجتماعي وكما في الجدول البحث بال

  
  الضمان الاجتماعي قبل وبعد الترشیق) مؤشر مصاریف 4-55جدول (

  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان  رقم الحساب

  2,500.00            1,511.64            )36(الاجتماعي مصاریف الضمان  3104

 2480 2480  عدد العاملین

 الف دینار/ عامل 1.01 الف دینار/ عامل 0.61  المؤشر

  )(المبالغ بالآلاف                  بالاعتماد على سجلات قسم المالیةالمصدر: اعداد الباحث 

)ࡧالســابقࡧيتܸــݳࡧزʈــادةࡧحصــةࡧالعامــلࡧمــنࡧمصــارʈفࡧالضــمانࡧטجتمــاڤʏࡧȊعــدࡧال؅فشــيقࡧ4-55مــنࡧاݍݨــدولࡧ(ࡧࡧࡧ

ࡧلتعزʈــزࡧثقــةࡧالعامــلࡧبالمعمــلࡧوȋالنȘيجــةࡧبنــاءࡧالعلاقــةࡧטيجابيــةࡧبئڈمــاࡧليɴܦــݨمࡧمــعࡧمؤشــراتࡧɸــذاࡧالمنظــورࡧأولاً 

  .الس؅فاتيڋʏכداءࡧࡧقياسوטɲܦݨامࡧمعࡧمؤشراتࡧالمناظ؈فࡧטخرىࡧل

)ࡧɸذاࡧالمؤشرࡧالذيࡧ4- 56يݏݵصࡧاݍݨدولࡧ(:ࡧللعاملین الاعانات الاجتماعیةمؤشر مصاریف   .ب 

  ʇعكسࡧטɸتمامࡧبالعامل؈نࡧعڴʄࡧالمستوىࡧטجتماڤʏࡧوɠالآȖي:
   

                                                            
  ) دینار.1,193.33هي ( 2013مصاریف الایفاد الضمان الاجتماعي لسنة  )36(
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  قبل وبعد الترشیق الاعانات الاجتماعیة) مؤشر مصاریف 4-56جدول (
  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان  رقم الحساب

  35,000.00          18,675.00          )37(مصاریف الاعانات الاجتماعیة  3853

 2480 2480  عدد العاملین

 الف دینار/ عامل 14.11 الف دینار/ عامل 7.53  المؤشر

  )(المبالغ بالآلاف                 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

ــݳࡧاݍݨــدولࡧ(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ )ࡧالســابقࡧزʈــادةࡧمؤشــرࡧمصــارʈفࡧטعانــاتࡧטجتماعيــةࡧݍݵلــقࡧالبʋئــةࡧالملائمــةࡧ4-56واوܷ

ࡧالـــــفࡧدينـــــار/ࡧعامـــــل)ࡧ7.53للعمـــــلࡧبأفضـــــلࡧكميـــــةࡧوجـــــودةࡧللإنتـــــاجࡧإذࡧارتفـــــعࡧالمؤشـــــرࡧȊعـــــدࡧال؅فشـــــيقࡧمـــــنࡧ(

ʄالفࡧدينار/ࡧعامل)ࡧ(14.11إڲ.  
ـــةمؤشـــر مصـــاریف  ـــع الاجتماعی بـــالموقعࡧواݍݵطـــورةࡧالمتعلقـــةࡧبالمنصـــبࡧوۂـــʏࡧمـــنࡧمؤشـــراتࡧالمنظـــورࡧࡧالمتعلقـــةيخـــصࡧɸـــذاࡧالمؤشـــرࡧالمصـــارʈفࡧ :الموق

  )ࡧךȖي:57-4اݍݨدولࡧ(טجتماڤʏࡧوكماࡧࡩʏࡧ

  
  

  قبل وبعد الترشیق الموقع الاجتماعیة) مؤشر مصاریف 57-4جدول (
  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان  رقم الحساب

  3,750.000            2,800.000          )38(مصاریف الموقع الاجتماعیة  3119

  2480 2480  عدد العاملین

 الف دینار/ عامل 1.512 الف دینار/ عامل 1.129  المؤشر

  )(المبالغ بالآلاف                   المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

الوضـــعࡧالعـــامࡧللعامـــلࡧɠـــلࡧبحســـبھࡧمـــنࡧمɢانـــةࡧعمـــلࡧاجتماعيـــةࡧȖعـــززࡧمـــنࡧثقـــةࡧࡧإڲـــʄتؤشـــرࡧمصـــارʈفࡧالموقـــعࡧࡧࡧࡧ

)ࡧيبــ؈نࡧارتفــاعࡧɸــذاࡧالمؤشــرࡧوȋالنȘيجــةࡧتحســ؈نࡧأداءࡧالعامــلࡧكمــاࡧ4-57واݍݨــدولࡧ(العاملࡧبنفســھࡧوȋمحــلࡧعملــھࡧ

  تمࡧذكرهࡧࡩʏࡧمؤشراتࡧالمناظ؈فࡧالسابقة.

                                                            
  ) دینار.53,250.00هي ( 2013مصاریف الاعانات الاجتماعیة لسنة  )37(
  ) دینار.3,736.78هي ( 2013مصاریف الموقع الاجتماعیة لسنة  )38(
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يتم؈ــقࡧمؤشــرࡧمصــارʈفࡧنقــلࡧالعــامل؈نࡧبخصوصــيةࡧلمــاࡧلــھࡧمــنࡧأثــرࡧبــالغࡧࡧمؤشرࡧمصارʈفࡧنقلࡧالعامل؈ن:  .ج 

ࡩـــʏࡧوضـــعࡧالعامـــلࡧالنفؠـــۜܣࡧمـــنࡧجانـــبࡧواســـȘثمارࡧالوقـــتࡧوالمـــواردࡧالȎشـــرʈةࡧمـــنࡧجانـــبࡧاخـــرࡧواݍݨـــدولࡧ

  )ࡧيب؈نࡧɸذاࡧالمؤشر:58-4(

  ) مؤشر مصاریف نقل العاملین قبل وبعد الترشیق4-58جدول (
  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان  رقم الحساب

  15,000.000          10,251.20          )39(مصاریف نقل العاملین  3341

  2480  2480  عدد العاملین

 الف دینار/ عامل 6.048 الف دینار/ عامل 4.134  المؤشر

  )(المبالغ بالآلاف                      المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

مــنࡧأɸــمࡧالمصــارʈفࡧטجتماعيــةࡧالۘــܣࡧتؤشــرࡧنحــوࡧاســتغلالࡧالمــواردࡧالȎشــرʈةࡧȊشــɢلࡧكفــوءࡧعــنࡧطرʈــقࡧ  ࡧࡧࡧ

اشــعارࡧالعــامل؈نࡧبمــدىࡧاɸتمــامࡧالمعمــلࡧ٭ڈــمࡧمــنࡧجانــبࡧوتــوف؈فࡧالوقــتࡧȊشــɢلࡧأمثــلࡧمــنࡧجانــبࡧاخــرࡧوȋالنȘيجــةࡧ

تقرʈبـــاًࡧوذلـــكࡧࡧ%2ســـبةࡧالمؤشـــرࡧȊعـــدࡧال؅فشــيقࡧبɴࡧوقـــدࡧارتفـــعࡧɸــذاࡧخلــقࡧعلاقـــةࡧجيـــدةࡧبــ؈نࡧالعامـــلࡧومɢــاـنࡧعملــھ

  .بارتفاعࡧɸذهࡧالمصارʈفࡧضمنࡧالموازنةࡧالتخطيطيةࡧلعينةࡧالبحث

  وɠالآȖي:ࡧࡧ(4-59)يمكنࡧانࡧيبʋنھࡧاݍݨدولࡧࡧ2014لسنةࡧȊعدࡧال؅فشيقࡧࡧداءכ ࡧتقوʈمانࡧخلاصةࡧࡧࡧࡧࡧ

                                                            
  ) دینار.9,488.15هي ( 2013مصاریف نقل العاملین لسنة  )39(
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الثالث: تطبيق تيار القيمة والتحسين المستمر وتقويم الأداء في عينة البحثالثالث: تطبيق تيار القيمة والتحسين المستمر وتقويم الأداء في عينة البحث

  
قبلࡧوȌعدࡧال؅فشيقࡧإذࡧɠانــتࡧنȘيجــةࡧכداءࡧ

%ࡧممــــاࡧيـــــدللࡧ

وȌشــــɢلࡧعمڴــــʏࡧانࡧاســــتعمالࡧادواتࡧالمحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧلــــھࡧטثــــرࡧالبــــالغࡧوטيجــــاȌيࡧࡩــــʏࡧقيــــاسࡧأداءࡧســــ؅فاتيڋʏࡧ

للشــــركةࡧ

الثالث: تطبيق تيار القيمة والتحسين المستمر وتقويم الأداء في عينة البحث

قبلࡧوȌعدࡧال؅فشيقࡧإذࡧɠانــتࡧنȘيجــةࡧכداءࡧ

%ࡧممــــاࡧيـــــدللࡧ75.923

وȌشــــɢلࡧعمڴــــʏࡧانࡧاســــتعمالࡧادواتࡧالمحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧلــــھࡧטثــــرࡧالبــــالغࡧوטيجــــاȌيࡧࡩــــʏࡧقيــــاسࡧأداءࡧســــ؅فاتيڋʏࡧ

للشــــركةࡧࡧســــ؅فاتيڋʏال

الثالث: تطبيق تيار القيمة والتحسين المستمر وتقويم الأداء في عينة البحث

قبلࡧوȌعدࡧال؅فشيقࡧإذࡧɠانــتࡧنȘيجــةࡧכداءࡧ

75.923%ࡧثــــمࡧارتفعـــــتࡧȊعــــدࡧال؅فشــــيقࡧلتصــــلࡧإڲــــʄࡧ

وȌشــــɢلࡧعمڴــــʏࡧانࡧاســــتعمالࡧادواتࡧالمحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧلــــھࡧטثــــرࡧالبــــالغࡧوטيجــــاȌيࡧࡩــــʏࡧقيــــاسࡧأداءࡧســــ؅فاتيڋʏࡧ

الࡧداءالمحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧيــــؤثرࡧȊشــــɢلࡧايجــــاȌيࡧࡩــــʏࡧכ 

  المتوازنࡧالمستدامة.ࡧ

الثالث: تطبيق تيار القيمة والتحسين المستمر وتقويم الأداء في عينة البحث المبحث

قبلࡧوȌعدࡧال؅فشيقࡧإذࡧɠانــتࡧنȘيجــةࡧכداءࡧࡧ2014

%ࡧثــــمࡧارتفعـــــتࡧȊعــــدࡧال؅فشــــيقࡧلتصــــلࡧإڲــــʄࡧ

وȌشــــɢلࡧعمڴــــʏࡧانࡧاســــتعمالࡧادواتࡧالمحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧلــــھࡧטثــــرࡧالبــــالغࡧوטيجــــاȌيࡧࡩــــʏࡧقيــــاسࡧأداءࡧســــ؅فاتيڋʏࡧ

المحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧيــــؤثرࡧȊشــــɢلࡧايجــــاȌيࡧࡩــــʏࡧכ 

المتوازنࡧالمستدامة.ࡧࡧداء

المبحث
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2014نتائجࡧالتقوʈمࡧلبياناتࡧسنةࡧ

%ࡧثــــمࡧارتفعـــــتࡧȊعــــدࡧال؅فشــــيقࡧلتصــــلࡧإڲــــʄࡧ

وȌشــــɢلࡧعمڴــــʏࡧانࡧاســــتعمالࡧادواتࡧالمحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧلــــھࡧטثــــرࡧالبــــالغࡧوטيجــــاȌيࡧࡩــــʏࡧقيــــاسࡧأداءࡧســــ؅فاتيڋʏࡧ

المحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧيــــؤثرࡧȊشــــɢلࡧايجــــاȌيࡧࡩــــʏࡧכ 

داءاɲعكسࡧذلكࡧعڴʄࡧالمناظ؈فࡧالستةࡧلبطاقةࡧכ 

نتائجࡧالتقوʈمࡧلبياناتࡧسنةࡧ

%ࡧثــــمࡧارتفعـــــتࡧȊعــــدࡧال؅فشــــيقࡧلتصــــلࡧإڲــــʄࡧ61.337قبــــلࡧال؅فشــــيقࡧ

وȌشــــɢلࡧعمڴــــʏࡧانࡧاســــتعمالࡧادواتࡧالمحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧلــــھࡧטثــــرࡧالبــــالغࡧوטيجــــاȌيࡧࡩــــʏࡧقيــــاسࡧأداءࡧســــ؅فاتيڋʏࡧ

المحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧيــــؤثرࡧȊشــــɢلࡧايجــــاȌيࡧࡩــــʏࡧכ ࡧأدوات

اɲعكسࡧذلكࡧعڴʄࡧالمناظ؈فࡧالستةࡧلبطاقةࡧכ 

  الرابع: الجانب التطبيقي

نتائجࡧالتقوʈمࡧلبياناتࡧسنةࡧ)ࡧ4-59(اݍݵلاصة:ࡧاظɺرࡧاݍݨدولࡧ

قبــــلࡧال؅فشــــيقࡧࡧ2014

وȌشــــɢلࡧعمڴــــʏࡧانࡧاســــتعمالࡧادواتࡧالمحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧلــــھࡧטثــــرࡧالبــــالغࡧوטيجــــاȌيࡧࡩــــʏࡧقيــــاسࡧأداءࡧســــ؅فاتيڋʏࡧ

  للمعملࡧعينةࡧالبحث.

أدواتوɸــــذاࡧمــــاࡧيثȎــــتࡧأنࡧتوظيــــفࡧ

اɲعكسࡧذلكࡧعڴʄࡧالمناظ؈فࡧالستةࡧلبطاقةࡧכ 

الرابع: الجانب التطبيقي

اݍݵلاصة:ࡧاظɺرࡧاݍݨدولࡧ

2014الٔڈائيــــةࡧلســــنةࡧ

وȌشــــɢلࡧعمڴــــʏࡧانࡧاســــتعمالࡧادواتࡧالمحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧلــــھࡧטثــــرࡧالبــــالغࡧوטيجــــاȌيࡧࡩــــʏࡧقيــــاسࡧأداءࡧســــ؅فاتيڋʏࡧ

للمعملࡧعينةࡧالبحث.

وɸــــذاࡧمــــاࡧيثȎــــتࡧأنࡧتوظيــــفࡧ

اɲعكسࡧذلكࡧعڴʄࡧالمناظ؈فࡧالستةࡧلبطاقةࡧכ ࡧإذعينةࡧالبحثࡧ

الرابع: الجانب التطبيقيالفصل 

 

 

اݍݵلاصة:ࡧاظɺرࡧاݍݨدولࡧ

الٔڈائيــــةࡧلســــنةࡧ

وȌشــــɢلࡧعمڴــــʏࡧانࡧاســــتعمالࡧادواتࡧالمحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧلــــھࡧטثــــرࡧالبــــالغࡧوטيجــــاȌيࡧࡩــــʏࡧقيــــاسࡧأداءࡧســــ؅فاتيڋʏࡧ

للمعملࡧعينةࡧالبحث.

وɸــــذاࡧمــــاࡧيثȎــــتࡧأنࡧتوظيــــفࡧࡧࡧࡧ

عينةࡧالبحثࡧ
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  الفصل الخامس

  الاستنتاجات والتوصيات

  ولالمبحث الأ

  الاستنتاجات
ࡩـــــʏࡧɸـــــذاࡧالمبحـــــثࡧســـــيجريࡧاســـــتعراضࡧטســـــتɴتاجاتࡧالۘـــــܣࡧتوصـــــلࡧإلٕڈـــــاࡧالبحـــــثࡧوالۘـــــܣࡧقســـــمتࡧإڲـــــʄࡧ

  טستɴتاجاتࡧالنظرʈةࡧوטستɴتاجاتࡧالتطبيقيةࡧوɠانتࡧɠالآȖي:

  : الاستنتاجات النظرية:أولاً 
المحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧوانࡧاختلــــفࡧالبــــاحثونࡧࡩــــʏࡧتوصــــيفɺاࡧفمــــٔڈمࡧمــــنࡧاعت؄فɸــــاࡧاســــلوبࡧأوࡧطرʈقــــةࡧأوࡧ .1

رݦــــݳࡧۂــــʏࡧنظــــامࡧمــــنࡧטنظمــــةࡧاݍݰديثــــةࡧالــــذيࡧيــــوفرࡧالمعلومــــاتࡧالمناســــبةࡧاوࡧوســــيلةࡧأوࡧنظــــامࡧولكــــنࡧכ 

ةࡧࡩـــــʏࡧالشـــــرɠاتࡧالصـــــناعيةࡧأوࡧاݍݵدميـــــةࡧوȋمـــــاࡧيـــــدعمࡧتحقيـــــقࡧســـــ؅فاتيجيالملائمـــــةࡧلاتخـــــاذࡧالقـــــراراتࡧال

  טɸدافࡧفٕڈا.

بمصــادرهࡧࡧضــياعوالقضــاءࡧعڴــʄࡧالࡧللقيمــةࡧغ؈ــفࡧالمضــيفةࡧɲشــطةتركزࡧالمحاسبةࡧالرشيقةࡧعڴʄࡧحذفࡧכ .2

 زʈادةࡧالف؅فاتࡧالزمنيةࡧللعملياتࡧوتقليلࡧالقيمةࡧالمضافةࡧللزȋائن،ࡧإڲʄيؤديࡧࡧضياعالࡧأنࡧإذالمختلفةࡧ

والـــتخلصࡧࡧللزȋـــائن،فɺـــوࡧاســـْڈلاكࡧللمـــواردࡧدونࡧاضـــافةࡧقيمـــةࡧللشـــركةࡧأوࡧأيࡧءـــۜܣءࡧلاࡧيضـــيفࡧقيمـــةࡧ

 منھࡧيتطلبࡧتحديدࡧمصادرهࡧالمختلفة.

تـــــوفرࡧࡧلـــــذاࡧيɴبڧـــــʏࡧ،أɸـــــدافɺاࡧمجموعـــــةࡧمـــــنࡧالمعوقـــــاتࡧيـــــققوتحالمحاســـــبةࡧالرشـــــيقةࡧتواجـــــھࡧتطبيـــــقࡧ .3

  ح؈قࡧالتطبيق.ࡧإڲʄتذللࡧɸذهࡧالمعوقاتࡧأوࡧالصعوȋاتࡧللانتقالࡧعدةࡧمقوماتࡧ

ولكــنࡧانȎثــاقࡧمفɺومــھࡧاݍݰــديثࡧɠاــنࡧعــنࡧطرʈــقࡧࡧ،مرَࡧالتصɴيعࡧالرشيقࡧبمراحلࡧتارʈخيةࡧتطــورࡧخلالɺــا .4

الـــذيࡧࡧ(Toyota Production System)לنتـــاڊʏࡧشـــركةࡧتوʈوتـــاࡧوع؄ـــفࡧنظامɺـــاࡧالشـــɺ؈فࡧنظـــامࡧتوʈوتـــاࡧ

رضـــاࡧࡧللقيمـــةࡧوتحقيـــقغ؈ـــفࡧالمضـــيفةࡧࡧɲشـــطةوحـــذفࡧכࡧضـــياعاســـتعملࡧعـــدةࡧادواتࡧللقضـــاءࡧعڴـــʄࡧال

الزȋائنࡧبإنتاجࡧمنتجاتࡧذاتࡧجودةࡧعاليةࡧوȋالنȘيجةࡧتحقيقࡧم؈ــقةࡧتنافســيةࡧوȋمــاࡧيؤɸلɺــاࡧللاســتمرارʈةࡧ

  الغرب.دولࡧࡧإڲʄھࡧنقلوالتجددࡧטمرࡧالذيࡧ

زʈــادةࡧ نȘيجــة لــوڊʏو المعاصــرةࡧɠاــلتطورࡧالتكن טعمــال بʋئــة ࡩــʏ حــدثت الۘــܣ المȘســارعة التغ؈ــفات ان .5

حتميــةࡧࡧإڲــʄטمــرࡧالــذيࡧادىࡧ دائــرةࡧالمنافســة ࡩــʏ الشــرɠات اســتمرار الصــعب من جعل العالمية المنافسة

وذلـــكࡧبتقـــديمࡧأجـــودࡧالمنتجـــاتࡧوȋأقـــلࡧ رضـــاࡧالزȋـــون  وضـــرورةࡧتحقيـــق טســـتجابةࡧلɺـــذهࡧالتغ؈ـــفات

  التɢاليف.
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טستمرارࡧبالشɢلࡧالمرغــوبࡧفيــھࡧࡩــʏࡧســوقࡧتنافســيةࡧمتطــورةࡧࡧعڴɸʄوࡧقدرةࡧالشركةࡧࡧس؅فاتيڋʏالࡧداءכ  .6

فتطــورتࡧواتخــذتࡧعــدةࡧࡧداءالكفاءةࡧوالفاعليةࡧࡩʏࡧآنࡧواحــد،ࡧأمــاࡧعمليــةࡧتقــوʈمࡧכ مرࡧالذيࡧيتطلبࡧכ 

ࡧداءכ ࡧتقــوʈمنماذجࡧحديثةࡧومٔڈاࡧ(طرʈقةࡧالتــدرجࡧالبيــاɲي،ࡧطرʈقــةࡧטدارةࡧبالأɸــداف،ࡧلوحــةࡧالقيــاس،ࡧ

المتــــــوازنࡧࡧداءالمحاســــــبةࡧטدارʈــــــةࡧטمرʈكيــــــة،ࡧبطاقــــــةࡧכ ࡧمعــــــاي؈ف ،ࡧنمــــــوذجࡧݍݨنــــــةࡧɲشــــــطةכࡧعڴــــــʄࡧوفــــــق

  ة).المستدام

7. ʏاتࡧࡩــɠماســة حاجــة انࡧالشــر ʄعظــيم وتحســ؈نࡧجــودة تحســ؈نࡧלنتاجيــة إڲــȖالشــركة قيمــة اݍݵــدماتࡧو 

 أساس عڴʄ الɢلفة مثل الɢلفة حديثةࡧلإدارة وأدوات أساليب عنࡧطرʈقࡧتبۚܣ لدٱڈا التنافسية والقدرة

أســاسࡧ عڴــʄ والɢلفــة والɢلفــةࡧالمســْڈدفة الشــاملة اݍݨــودة وإدارة للɢلفــة المســتمر الɴشــاطࡧوالتحســ؈ن

 .المتوازن  כداء وȋطاقة المواصفات

المحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧوȋطاقــــةࡧࡧأدواتوالطــــرقࡧوטنظمــــةࡧاݍݰديثــــةࡧومٔڈــــاࡧࡧســــاليبانࡧتبۚــــܣࡧالشــــرɠاتࡧللأ  .8

כداءࡧالمتــوازنࡧالمســتدامةࡧيتطلــبࡧثقافــةࡧمنظميــةࡧودعــمࡧومســاندةࡧטدارةࡧالعليــاࡧفضــلاًࡧعــنࡧالتــدرʈبࡧ

ࡧإڲــــــــʄاݍݰديثــــــــةࡧالۘــــــــܣࡧتــــــــؤديࡧࡧســــــــاليبوالــــــــتعلمࡧوتطــــــــوʈرࡧوتنميــــــــةࡧقــــــــدراتࡧالعــــــــامل؈نࡧعڴــــــــʄࡧاســــــــتعمالࡧכ 

  טستمرارʈةࡧوالتجددࡧࡩʏࡧبʋئةࡧالمنافسة.

ۂــʏࡧɸــمࡧالوســائلࡧاݍݰديثــةࡧالۘــܣࡧɲشــأتࡧبدايــةًࡧباســتعمالࡧأرȌعــةࡧمنــاظ؈فࡧأزنࡧمنࡧالمتواࡧداءȖعدࡧبطاقةࡧכ  .9

الماڲʏ،ࡧالزȋائن،ࡧالعملياتࡧالداخلية،ࡧالتعلمࡧوالنمو)،ࡧوتطورتࡧفأصبحتࡧتركزࡧعڴʄࡧمنــاظ؈فࡧســتةࡧۂــʏࡧ(

(المــــاڲʏ،ࡧالزȋــــائن،ࡧالعمليــــاتࡧالداخليــــة،ࡧالــــتعلمࡧوالنمــــو،ࡧالبيۖــــܣ،ࡧטجتمــــاڤʏ)ࡧليــــتمࡧتوصــــيفɺاࡧببطاقــــةࡧ

 المتوازنࡧالمستدامة.ࡧداءכ 

Ȗع؄ـــــفࡧعـــــنࡧرؤʈـــــةࡧالۘـــــܣࡧالمتـــــوازنࡧالمســـــتدامةࡧبمناظ؈فɸـــــاࡧالســــتةࡧࡧداءبطاقــــةࡧכ ɸنــــاكࡧعلاقـــــةࡧتɢامـــــلࡧبـــــ؈نࡧ .10

اɲعɢـــاـسࡧتطبيــــقࡧɸــــذهࡧטدواتࡧعڴــــʄࡧمنــــاظ؈فࡧࡧإذࡧإنࡧدواتࡧالمحاســــبةࡧالرشــــيقةأةࡧالشــــركةࡧو ســــ؅فاتيجيو 

الماليــةࡧمــنࡧجɺــةࡧوȋــ؈نࡧالعمليــاتࡧࡧبطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧɸــوࡧتحقيــقࡧالتــوازنࡧبــ؈نࡧالمؤشــراتࡧالماليــةࡧوغ؈ــف 

 .الداخليةࡧواݍݵارجيةࡧمنࡧجɺةࡧاخرىࡧوȋ؈نࡧمناظ؈فࡧبطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧمنࡧجانبࡧثالث

  :العملية وأالاستنتاجات التطبيقية ثانياً: 
عڴـــʄࡧمســـتوىࡧטدارةࡧالعليـــاࡧأɸميـــةࡧࡧالكوفـــة)ࡧوحۘـــܢعينـــةࡧالبحـــثࡧ(معمـــلࡧســـمنتࡧࡧمـــلاكࡧإدراكعـــدمࡧ .1

ࡧوɸــذاࡧمــاࡧتأكــدࡧالمتــوازنࡧالمســتدامةࡧداءالمحاسبةࡧالرشيقةࡧاوࡧبطاقةࡧכ ࡧأدواتاݍݰديثةࡧومٔڈاࡧࡧدواتכ 

  .المحاسب؈نࡧوלدارʈ؈نو ࡧلدىࡧمقابلةࡧمجموعةࡧمنࡧرؤساءࡧכقسام

عــــدمࡧتمتــــ؈نࡧالعلاقــــةࡧبــــ؈نࡧالعــــامل؈نࡧوالشــــركةࡧأوࡧالعــــامل؈نࡧورؤســــا٬ڈمࡧعــــنࡧطرʈــــقࡧטɸتمــــامࡧباݍݨانــــبࡧ .2

والܶــݰيةࡧواݍݰالــةࡧالمعʋشــيةࡧاݍݨيــدةࡧݍݨعــلࡧالعــامل؈نࡧࡩــʏࡧالبيۖــܣࡧوטجتمــاڤʏࡧلتــوف؈فࡧالســلامةࡧالمɺنيــةࡧ

وɸــذاࡧمــاࡧأكــدهࡧاغلــبࡧࡧدرجةࡧجيدةࡧمنࡧالرضاࡧبماࡧينعكسࡧايجاباًࡧعڴــʄࡧجــودةࡧالمنــتجࡧوكميتــھࡧوȖســوʈقھ

  .)1عنࡧاسئلةࡧࡩʏࡧالمݏݰقࡧ(ࡩʏࡧاجاباٮڈمࡧالعامل؈نࡧ

جࡧعينــــةࡧالبحــــثࡧ(معمــــلࡧســــمنتࡧالكوفــــة)ࡧعڴــــʄࡧمســــتوىࡧكميــــةࡧטنتــــاجࡧأوࡧجــــودةࡧטنتــــاࡧأداءضــــعفࡧ .3

وȋالنȘيجـــةࡧعـــدمࡧتحقيـــقࡧرضـــاࡧالزȋـــونࡧممـــاࡧيجعـــلࡧعينـــةࡧالبحـــثࡧࡧلطلبـــاتࡧالزȋـــائن טســـتجابةࡧوȋطـــيء
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رࡧعينـــــةࡧالبحـــــثࡧ(معمـــــلࡧبلغـــــتࡧخســـــائࡧإذبمركـــــزࡧتنافؠـــــۜܣࡧضـــــعيفࡧȊســـــȎبࡧوجـــــودࡧمنتجـــــاتࡧمنافســـــةࡧ

لســــــنةࡧدينــــــار)ࡧࡧ(-2,602,898ࡧ2013)ࡧلســــــنةࡧدينــــــارࡧ(-5,292,719ࡧوالمبــــــالغࡧبــــــالآلافࡧســــــمنتࡧالكوفــــــة)

2014. 

ࡧداءالمحاســـــــبةࡧالرشـــــــيقةࡧ(تيـــــــارࡧالقيمـــــــة،ࡧالتحســـــــ؈نࡧالمســـــــتمر)ࡧجـــــــرىࡧتقـــــــوʈمࡧכ ࡧأدواتقبـــــــلࡧتطبيـــــــقࡧ .4

ʏمࡧࡧداءللشركةࡧعينةࡧالبحثࡧباستعمالࡧبطاقــةࡧכ ࡧالس؅فاتيڋʈانــتࡧدرجــةࡧالتقــوɠالمتــوازنࡧالمســتدامةࡧو

 .2014لسنةࡧࡧ%)61.337(ࡧوࡧ2013لسنةࡧ%)ࡧ57.887(الٔڈائيةࡧ

 

ࡧإڲــʄࡧيمكنࡧأنࡧيــؤدي(معملࡧسمنتࡧالكوفة)ࡧ البحث ࡩʏࡧعينة المحاسبةࡧالرشيقةࡧأدواتانࡧاستعمالࡧ .5

دينـــار/ࡧطـــن)ࡧوزʈــــادةࡧࡧ(85.310ࡧإڲــــʄدينـــار/ࡧطـــن)ࡧࡧ(115.1293الطـــنࡧالواحـــدࡧمــــنࡧ تخفـــيضࡧتɢــاـليف

المنــتجࡧللزȋــائنࡧبالوقــتࡧالمحــددࡧوتحقيــقࡧرضــاࡧالزȋــونࡧواكȘســابࡧزȋــائنࡧࡧوزʈادةࡧالمبيعاتࡧوتــوف؈ف טنتاجࡧ

  جددࡧوȋالنȘيجةࡧزʈادةࡧالمركزࡧالتنافؠۜܣࡧللمنتج.

ࡧ(75.923ࡧإڲــــʄࡧ%)ࡧ(61.337مــــنࡧࡧالمعمــــلࡧأداءࡧيمكــــنࡧأنࡧيرتفــــع)ࡧ(2014لســــنةࡧࡧالمق؅ــــفحࡧȊعــــدࡧال؅فشــــيقࡧ .6

المحاســـبةࡧالرشـــيقةࡧلـــھࡧטثـــرࡧالبـــالغࡧوטيجـــاȌيࡧࡩـــʏࡧࡧأدواتيـــدللࡧوȌشـــɢلࡧعمڴـــʏࡧانࡧاســـتعمالࡧࡧممـــاࡧ%)

 البحثࡧ(معملࡧسمنتࡧالكوفة).ࡧلعينةࡧالس؅فاتيڋʏࡧכداءࡧقياس

ࡧࡩــʏاخــرىࡧغ؈ــفࡧ(تيــارࡧالقيمــة،ࡧوالتحســ؈نࡧالمســتمر)ࡧبالإمɢـاـنࡧاســتعمالɺاࡧࡩــʏࡧالشــرɠاتࡧأوࡧࡧأدواتɸنــاكࡧ .7

وتخفيضࡧالتɢاــليفࡧوكســبࡧرضــاࡧالزȋــائنࡧوزʈــادةࡧטنتــاجࡧوجــودةࡧࡧضياععينةࡧالبحثࡧللتخلصࡧمنࡧال

 טنتاجࡧومنࡧثمࡧزʈادةࡧالمبيعاتࡧلتحقيقࡧم؈قةࡧتنافسية.
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  المبحث الثاني

  التوصیات
ســــيجملࡧالتوصــــياتࡧالۘــــܣࡧيراɸــــاࡧࡧࡩــــʏࡧالمبحــــثࡧالســــابقࡧاســــȘناداًࡧللاســــتɴتاجاتࡧالۘــــܣࡧعرضــــɺاࡧالباحــــث

  ɠالآȖي:و ضرورʈةࡧ

المحاســبةࡧالرشــيقةࡧالۘــܣࡧࡧأدواتوטنظمــةࡧاݍݰديثــةࡧومٔڈــاࡧࡧدواتيɴبڧــʏࡧانࡧتȘبۚــܢࡧعينــةࡧالبحــثࡧכ  .1

ȖســـــاعدɸاࡧࡩـــــʏࡧاســـــȘبعادࡧכɲشـــــطةࡧغ؈ـــــفࡧالمضـــــيفةࡧللقيمـــــةࡧللـــــتخلصࡧمـــــنࡧالضـــــياعࡧبɢـــــلࡧاشـــــɢالھࡧ

  لتحس؈نࡧכداءࡧالماڲʏࡧوغ؈فࡧالماڲʏࡧوȋماࡧʇعززࡧכداءࡧالس؅فاتيڋʏ.ࡧ

اقامةࡧالدوراتࡧوالندواتࡧوטɸتمامࡧباݍݨانبࡧالتعليميࡧوالثقاࡩʏࡧلكــوادرࡧالشــرɠاتࡧلاســيماࡧعينــةࡧ .2

المحاســـــبةࡧࡧأدواتۚـــــܣࡧالتفك؈ـــــفࡧالرشـــــيقࡧلتـــــذليلࡧالمعوقـــــاتࡧالۘـــــܣࡧتحـــــولࡧدونࡧتطبيـــــقࡧالبحـــــثࡧلتȎن

 الرشيقة.

فيــھࡧࡧضــياعيɴبڧʏࡧعڴʄࡧعينةࡧالبحثࡧטɸتمــامࡧبالصــيانةࡧالشــاملةࡧȊغيــةࡧاســتغلالࡧالوقــتࡧومنــعࡧال .3

الـــــذيࡧʇســـــȎبࡧتراجــــــعࡧטنتـــــاجࡧوȌعـــــدࡧالمخطــــــطࡧعـــــنࡧالفعڴـــــʏࡧوكــــــذلكࡧטɸتمـــــامࡧباݍݨانـــــبࡧالبيۖــــــܣࡧ

 العلاقةࡧب؈نࡧالعامل؈نࡧوالشركة.وטجتماڤʏࡧبماࡧʇعززࡧ

ال؅فك؈ـــــقࡧعڴـــــʄࡧالمنـــــاظ؈فࡧغ؈ـــــفࡧالماليـــــةࡧࡩـــــʏࡧالشـــــرɠاتࡧبصـــــورةࡧعامـــــةࡧولاســـــيماࡧعينـــــةࡧالبحـــــثࡧبصـــــورةࡧ .4

 .العراقيةࡧشرɠاتللࡧس؅فاتيڋʏࡩʏࡧכداءࡧالمتوازʈةࡧمعࡧالمنظورࡧالماڲʏࡧݍݵلقࡧالتوازنࡧ

ࡩــــــʏࡧالشــــــرɠاتࡧوذلــــــكࡧࡧداءالمتــــــوازنࡧالمســــــتدامةࡧلتقــــــوʈمࡧכ ࡧداءال؅فك؈ــــــقࡧعڴــــــʄࡧاســــــتعمالࡧبطاقــــــةࡧכ  .5

المنــــــاظ؈فࡧטخــــــرىࡧ(المــــــاڲʏ،ࡧالزȋــــــائن،ࡧالــــــتعلمࡧوالنمــــــو،ࡧࡧإڲــــــʄبإضــــــافةࡧالمنظــــــورࡧالبيۖــــــܣࡧوטجتمــــــاڤʏࡧ

 العملياتࡧالداخلية).

ࡧالســ؅فاتيڋʏࡧداءכ ࡧقيــاساخرىࡧللمحاسبةࡧالرشيقةࡧومعرفةࡧمــدىࡧمســاɸمْڈاࡧࡩــʏࡧࡧأدواتتوظيفࡧ .6

ࡧســـ؅فاتيڋʏالࡧداءمالࡧبطاقـــةࡧכ باســـتعࡧدواتقبـــلࡧوȌعـــدࡧتوظيـــفࡧɸـــذهࡧכ ࡧداءعـــنࡧطرʈـــقࡧتقـــوʈمࡧכ 

 المتوازنࡧالمستدامة.

اًࡧمــــنࡧاɸــــدافࡧســــ؅فاتيجيالمحاســــبةࡧالرشــــيقةࡧɸــــدفاًࡧࡧأدواتيوطــــۜܣࡧالباحــــثࡧانࡧيكــــونࡧاســــتعمالࡧ .7

الشرɠاتࡧلاسيماࡧعينةࡧالبحثࡧوالعملࡧعڴʄࡧوضــعࡧال؄ــفامجࡧاللازمــةࡧوتخصــيصࡧالتɢاــليفࡧاللازمــةࡧ

ضـــاࡧالزȋـــائنࡧوخلـــقࡧم؈ـــقةࡧتنافســـيةࡧضـــمنࡧالموازنـــةࡧالتخطيطيـــةࡧللشـــرɠاتࡧلإســـɺامɺاࡧࡩـــʏࡧتحقيـــقࡧر 

مســـــتدامةࡧمــــــنࡧجانـــــبࡧوتــــــوف؈فࡧمعلومـــــاتࡧملائمــــــةࡧلأܵـــــݰابࡧالشــــــأنࡧلاتخـــــاذࡧالقــــــراراتࡧبالوقــــــتࡧ

 المناسبࡧمنࡧجانبࡧاخر.

الفنيــــةࡧلتصــــɴيعࡧالمنــــتجࡧالٔڈــــاǿيࡧࡧســــاليبכ ࡧوالتطــــوʈرࡧࡩــــʏتخصــــيصࡧجــــزءࡧمــــنࡧכمــــوالࡧل؄ــــفامجࡧالبحــــثࡧ .8

 بكميةࡧأوفر.
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العراقيـــــــــــــةࡧلغـــــــــــــرضࡧالمشـــــــــــــاركةࡧࡩـــــــــــــʏࡧحـــــــــــــلࡧالمشـــــــــــــاɠلࡧتɴشـــــــــــــيطࡧالتعـــــــــــــاونࡧالعلمـــــــــــــيࡧمـــــــــــــعࡧاݍݨامعـــــــــــــاتࡧ  .9

وتطـــوʈرࡧمنتجـــاتࡧالشـــرɠاتࡧعـــنࡧطرʈـــقࡧاق؅ـــفاحࡧمشـــارʉعࡧبحـــوثࡧلطلبـــةࡧالدراســـاتࡧالعليـــاࡧأوࡧ الصـــناعية

عــنࡧطرʈــقࡧفــرقࡧعمــلࡧمشــ؅فكةࡧȊغيــةࡧتقــديمࡧלســنادࡧالفۚــܣࡧوטسȘشــاراتࡧالعلميــةࡧللشــرɠاتࡧלنتاجيــةࡧ

ࡩـــʏࡧإصـــدارࡧمجلـــدࡧســـنويࡧفضـــلاًࡧعـــنࡧالتعـــاونࡧالبحـــوثࡧالمنجـــزةࡧواعتمـــادࡧاݍݨيـــدࡧمٔڈـــاࡧࡧتقـــوʈمࡩـــʏࡧالبلـــدࡧو 

 .والعالميةالمؤسساتࡧالعرȋيةࡧࡧوالفۚܣࡧمعالعلميࡧ
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   المصادر 
  

  القران الكریم  
  

  المصادر العربیة  -1
  رسمیة التقاریر والوثائق ال  .أ 

  . تقاریر وكشوفات شعبة الادارة و المتابعة, الشركة العامة للسمنت الجنوبیة .1
  .مكتب المدیر العام ,الشركة العامة للسمنت الجنوبیة .2
  . )2013،2014تقاریر قسم  المالیة (الشركة العامة للسمنت الجنوبیة،  .3
  . التكالیفتقاریر وكشوفات قسم ، سمنت الجنوبیةالشركة العامة لل .4
  . تقاریر شعبة تخطیط المواد والانتاجسمنت الكوفة،  معمل .5

  
  المعاجم   .ب 

   2004 ت،وبیر ،نملاییلل ملالع دار ،ونالثلاثو الثامنة الطبعة" ردوالم. "منیر البعلبكي، .1
،  2009 "صحاح العربیةاللغة و تاج الصحاح" .الجوھري، ابو نصر اسماعیل بن حماد .2

  .القاھرة حدیثدار الونشر  طبع وتوزیع
  

  الكتب   .ج 
   

، 2014" المحاسبة المالیة المتوسطةو المسعودي  حیدر علي ، " الججاوي طلال محمد ، .1
  الطبعة الاولى.

، الطبعة الاولى ، منشورات الاكادیمیة  2007 "نظریة المحاسبةالحیالي ، ولید ناجي، "  .2
  العربیة المفتوحة في الدنیمارك.

  Financial Inc، الطبعة الاولى ، 2008" ، التحلیل الماليیخ ، فھمي مصطفى ، "الش .3
SMA .رام الله ، فلسطین ،  

   
  الاطاریح والرسائل   .د 

" و الخدمیѧѧة  الصѧѧناعیة المنظمѧѧات الرشیق في التصنیع فلسفةالبدران ، لیلى محمد ولید ، "  .1
 جامعة دمشق.  -اعمال ، كلیة الاقتصاد ، ادارة التنظیم الصناعي ، ماجستیر ادارة 2010، 

  
 فѧѧي لتقیѧѧیم الاسѧѧتراتیجیة كѧѧأداة المتѧѧوازن الأداء بطاقѧѧة تطبیѧѧق قابلیѧѧةبلاسѧѧكة ، صѧѧالح ،"  .2

شѧѧھادة  نیѧѧل متطلبѧѧات مѧѧن مقدمѧѧة كجѧѧزء ، مذكرة 2012" ، الجزائریة  الاقتصادیة المؤسسة
 الاقتصѧѧادیة العلѧѧوم كلیѧѧةالإدارة الاسѧѧتراتیجیة ،  : التسѧѧییر تخصѧѧص علѧѧوم فѧѧي الماجسѧѧتیر
 (سطیف) ، الجزائر. فرحات عباس التسییر ، جامعة وعلوم والتجاریة

 
  

 بمدیریѧѧة الشѧѧؤون الصѧѧحیة الصѧѧحیة الإدارات الأداء فѧѧي تقیѧѧیم، عبد الوھاب محمѧѧد ، " جبین .3
العالمیѧѧة  St. Clement، اطروحѧѧة دكتѧѧوراة مѧѧن جامعѧѧة 2009" ، الطѧѧائف بمحافظѧѧة

 تخصص ادارة صحیة.
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 بطاقة تطبیق غزة على بقطاع الصحیة الأھلیة المنظمات قدرة مدى، عادل جواد ، " الرفاتي .4
، رسѧѧالة ماجسѧѧتیر فѧѧي 2011" ، التمѧѧویلي الأداء لتقѧѧویم كѧѧأداة  (BSC)المتѧѧوازن الأداء

المحاسبة و التمویل ، قسم المحاسѧѧبة والتمویѧѧل ، كلیѧѧة التجѧѧارة ، الجامعѧѧة الاسѧѧلامیة بغѧѧزة ، 
 فلسطین.

  
 مѧѧن العالي الجزائریѧѧة التعلیم مؤسسات أداء في الاستراتیجي التخطیط أثر،رحمة ، " زغیبي .5

" ، شѧѧھادة الماسѧѧتر خیضѧѧر بسѧѧكرة محمد جامعة حالة المتوازن : دارسة الأداء بطاقة منظور
في علوم التسیر ، قسم علوم التسییر ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتتجاریѧѧة وعلѧѧوم التسѧѧییر ، 

 محمد خیضر (بسكرة) ، الجزائر. جامعة
  

 تطبیقیѧѧة المؤسسѧѧي دراسѧѧة بفعالیѧѧة الأداء وعلاقتھ الاستراتیجي التخطیط،احمد ، " السعیدي .6
 لاسѧѧتكمال ، دراسѧѧة مقدمѧѧة 2013"، عمѧѧان المعلومѧѧات بسѧѧلطنة تكنولوجیѧѧا شѧѧركات علѧѧى

 البریطانیѧѧة ةالعربیѧѧ الأكادیمیѧѧةالأعمѧѧال  إدارة فѧѧي الماجسѧѧتیر علѧѧى درجѧѧة الحصѧѧول متطلبѧѧات
 المملكة المتحدة. ، العالي للتعلیم

  
الادارة الاستراتیجیة واثرھا في رفع اداء منظمات الاعمѧѧال: دراسѧѧة سلیطین ، سوما علي ، " .7

، بحث ماجستیر في  2007" ، میدانیة على المنظمات الصناعیة العامة في الساحل السوري
 ، سوریا.  ادارة الاعمال ، كلیة الاقتصاد ، جامعة تشرین

  
دور تولید المعرفة في تحسین الاداء البشѧѧري دراسѧѧة حالѧѧة مركѧѧز البحѧѧث سمیرة ، صولح ، " .8

، جزء من متطلبات نیل شھادة الماستر في علѧѧوم  2013" ، العلمي والتقني للمناطق الجافة
 سیر .الت

رات فѧѧي شѧѧركات الادارة الاستراتیجیة للكلفة ودورھا في اتخاذ القرا، " صباح فوزي،  صالح .9
، رسالة ماجستیر فѧѧي المحاسѧѧبة و التمویѧѧل 2104" ، قطاع الخدمات الفلسطینیة بقطاع غزة

 ، قسم المحاسبة والتمویل ، كلیة التجارة ، الجامعة الاسلامیة بغزة ، فلسطین.
  

 مؤسسѧѧة حالѧѧة دراسѧѧة الاقتصѧѧادیة قیѧѧاس وتقیѧѧیم للمؤسسѧѧة المѧѧاليالأداء ،  "  عادل،  يشع .10
 شѧѧھادة نیѧѧل متطلبѧѧات مقدمѧѧة لاسѧѧتكمال ، ، مѧѧذكرة2002"، ببسѧѧكرة الكوابѧѧل صѧѧناعات

الحقѧѧوق والعلѧѧوم ، كلیѧѧة  تسѧѧیر المؤسسѧѧات الصѧѧناعیة التسѧѧییر تخصѧѧص علѧѧوم في الماجستیر
 الجزائر. - التسییر، قسم  الاقتصادیة

  
فѧѧي  الانتѧѧاج الرشѧѧیق ونظѧѧام السداسѧѧي الحیѧѧود تكامѧѧل تѧѧأثیرالعبیدي ، عѧѧلاء صѧѧبحي حسѧѧن ، " .11

" للصناعات الجلدیѧѧة والكھربائیѧѧة  العامتین الشركتین في تحلیلي الامداد بحث وظائف تحسین
 ، رسالة ماجستیر، كلیة الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد.2013، 

  
القیѧѧاس المحاسѧѧبي لتكѧѧالیف انشѧѧطة المسѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧة العلیمات ، نوفان حامد محمѧѧد ، " .12

ئم المالیѧѧة الختامیѧѧة : دراسѧѧة تطبیقیѧѧة علѧѧى شѧѧركة مصѧѧفاة البتѧѧرول والافصاح عنھѧѧا فѧѧي القѧѧوا
، اطروحѧѧة دكتѧѧوراه فѧѧي المحاسѧѧبة ، كلیѧѧة 2010 " ، الاردنیѧѧة المسѧѧاھمة العامѧѧة المحѧѧدودة

 الاقتصاد ، جامعة دمشق ، سوریا.
  

الأداء المتѧѧوازن ونظѧѧام  مقیѧѧاس بѧѧین والتكامѧѧل الѧѧربط تѧѧأثیر "سѧѧویلم، رشѧѧدي عѧѧوض، فاطمѧѧة .13
 بنѧѧك تطبیقیѧѧة الفلسѧѧطینیة :دراسѧѧة المصѧѧارف أداء تطѧѧویر یف على اسѧѧاس الانشѧѧطة فѧѧيالتكال

 فلسطین. -غزة  – المحاسبة قسم -التجارة  كلیة– الإسلامیة ، الجامعة 2009،  "فلسطین
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الاقتصѧѧادیة  المؤسسѧѧات أداء تقیѧѧیم الأداء المتѧѧوازن فѧѧي بطاقѧѧة مسѧѧاھمة "فتیحѧѧة ، قنѧѧاوة ، .14
العلѧѧوم  كلیѧѧة ، قسѧѧم علѧѧوم التسѧѧییر،  2014،  "(ورقلѧѧة) ینѧѧد غѧѧازل حالѧѧة مؤسسѧѧة :دراسѧѧة

  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح (ورقلة).
 القѧѧدرة التنافسѧѧیة لتحسѧѧین الاسѧѧتراتیجیة الإدارة "، القحطѧѧاني ، فیصѧѧل بѧѧن محمѧѧد بѧѧن مطلѧѧك .15

 ، الجامعѧѧة 2010،  "الشѧѧاملة دةالجѧѧو وإدارة الاسѧѧتراتیجي الأداء وفقѧѧاً لمعѧѧاییر للشѧѧركات
 المملكة المتحدة. –ادارة الاعمال  كلیة – الدولیة البریطانیة

   
 الفنѧѧادق )  قطѧѧاعBSCلѧѧلأداء ( المتѧѧوازن التقیѧѧیم مѧѧدخل تطبیقالكفراوي , نرمین محمد , " .16

 الأعمال إدارة في الماجستیر درجة على للحصول,  2010" , بمصر دراسة میدانیة
 جارة ، جامعة الزقازیق ، مصر., كلیة الت

  
تقیѧѧیم الاداء المѧѧالي باسѧѧتخدام بطاقѧѧة الاداء المتѧѧوازن : دراسѧѧة ندیم ، مریم شكري محمѧѧود، " .17

، رسالة ماجستیر في المحاسѧѧبة ، قسѧѧم 2013" ، اختباریة في شركة طیران الملكیة الاردنیة
 المحاسبة والتمویل ، كلیة الاعمال، جامعة الشرق الاوسط.

  
  البحوث المنشورة   .ه 

  
اثر عملیة خفض ، " علي كریمالعبیدي علي قاسم حسن ، العموري جاسم عیدان و الخفاجي  .1

المѧѧѧزیج التسѧѧѧویقي فѧѧѧي تقѧѧѧویم اداء المنظمѧѧѧات الاعمѧѧѧال: دراسѧѧѧة تطبیقیѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧركة بغѧѧѧداد 
)، (2 ، مجلة جامعة بابل للعلوم الانسانیة المجلѧѧد الثѧѧامن العѧѧدد2010" ، للمشروبات الغازیة

  كلیة الادارة والاقتصاد ، جامعة كربلاء.
 معمѧѧل المشѧѧروبات أداء تقѧѧویم  فѧѧي المتوازنѧѧة العلامѧѧات بطاقѧѧة دوركѧѧاظم ، حѧѧاتم كѧѧریم ، " .2

، المجلѧѧة العراقیѧѧة للعلѧѧوم الاداریѧѧة ، كلیѧѧة الادارة والاقتصѧѧاد ، 2012" ، الكوفѧѧة فѧѧي الغازیѧѧة
  جامعة الكوفة ، العدد الثاني والعشرون.

  
" اطѧѧار مقتѧѧرح  نموذج استراتیجي متعѧѧدد الابعѧѧاد لتقیѧѧیم الاداء "سین ، زینب احمد عزیز ، ح .3

  كلیة السادات للعلوم الاداریة . -، مدرس بقسم المحاسبة 2007" ، 
 

السریتي ، المھدي مفتاح ، مدى امكانیة استخدام مؤشرات تقییم الاداء في بیئة التصنیع  .4
، مجلة الجامعة ، العدد الخامس عشر ، المجلد 2013للیبي ، الحدیثة في القطاع الصناعي ا

  جامعة مصراتھ - الثالث ، قسم المحاسبة كلیة الاقتصاد 
  

الرشیق في المنظمات  الانتاج نظام انشطة تطبیق مستویات"، اصفاد مرتضى ،  عیدس .5
 ادیةالاقتص للعلوم بغداد كلیة مجلة، 2011،  "العامة الزوراء شركة في حالھ دراسة

  . 27العدد الجامعة
  

 مقترح نموذج تطبیق الرشیقة المحاسبة"، محمد عبد العزیز  و محسنسیروان كریم عیسى  .6
 للعلوم كركوك جامعة مجلة، 2014، " الغذائیة المواد فاملي لإنتاج شركة في القیمة لتیار

  (1) العدد (5) المجلد والاقتصادیة الإداریة
  

الدلیل العملي للتحسین المستمر للعملیات باستخدام الأدوات ، محمد احمد ، " عیشوني .7
" ، سلسلة اصدارات المجلس السعودي للجودة (المنطقة الغربیة) الاساسیة السبع للجودة

  ) ، دار الاصحاب للنشر والتوزیع.(2الارصدار رقم 
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 المحاسبة أدوات استعمال"،  2013،  رائد مجید عبد حمدمعبد وسعد سلمان عواد المعیني  .8
 مجلة،  "الكھربائیة للصناعات العامة الشركة في تطبیقي التكالیف بحث تخفیض في الرشیقة
  الفصل الرابع. (25) العدد ، الثامن المجلد ، مالیة و محاسبیة دراسات

  
قیѧѧاس الأداء المتѧѧوازن المѧѧدخل المعاصѧѧر لقیѧѧاس ، "2012المغربي ، عبد الحمید عبد الفتѧѧاح ،  .9

  .، مصر قسم إدارة الأعمال ، كلیة التجارة جامعة المنصورة" ، تراتیجي الأداء الاس
  

  تأھیلي دكتوراه محاسبة.، 2010،  محمد محسن عوض، مقلد .10
  

مجلѧѧة العلѧѧوم ، 2001" الاداء بѧѧین الكفѧѧاءة والفعالیѧѧة مفھѧѧوم وتقیѧѧیم،"  مزھѧѧودة ، عبѧѧد الملیѧѧك .11
  .جامعة محمد خیضر بسكرة -م الاقتصادیة كلیة الحقوق والعلو –(العدد الاول) الانسانیة 

  
 :الانتاجیѧѧة تحسѧѧین العربیѧѧة: فعالیѧѧات المؤسسѧѧات لتطѧѧویر جدیѧѧدة مفѧѧاھیم،"  النابلسѧѧي، مھنѧѧد .12

  2002 /9 /1فѧѧي تأسسѧѧت  كتابھѧѧا یحررھѧѧاكتابѧѧات  ،2015" المیѧѧداني بѧѧالتطبیق الكѧѧایزن
  الزاملي. إیاد التحریر ورئیس مؤسسھا

  
قیاس التكالیف الاجتماعیة ومدى مساھمتھا بتحقیق الرفاھیѧѧة الاجتماعیѧѧة " ، نور، عبد الناصر .13

، قسѧѧم 2013"  دراسѧѧة میدانیѧѧة ( تطبیقیѧѧة ) علѧѧى فنѧѧادق ذات فئѧѧات خمѧѧس نجѧѧوم فѧѧي الاردن
  المحاسبة ، جامعة الشرق الاوسط للدراسات العلیا.

  
الجزائریѧѧة  الصѧѧناعیة تللمؤسسѧѧا الإنتѧѧاجي الأداء لتحسѧѧین كمѧѧدخل الجѧѧودة،"  یحیѧѧاوي، الھѧѧام .14

  .باتنة جامعة - الباحث ، مجلة2007" التوتة  عین الإسمنت بشركة میدانیة دراسة
  

 لأداء الشѧѧامل للتقیѧѧیم فعالѧѧة أداةالمتѧѧوازن  الأداء بطاقѧѧة، " خدیجѧѧةو لѧѧدرع نعیمѧѧة یحیѧѧاوي  .15
 بجامعѧѧة عقѧѧدالمن الثاني الدولي الملتقى مداخلات مجمع ، 2011 " میدانیة) (دراسة المنظمات

  .نوفمبر 23 و 22 یومي ورقلة
 

  المؤتمرات والملتقیات   .و 
  

 الرشѧѧیق مرتكزات التصѧѧنیع دوراسراء وعد الله قاسم "  الطائي بسام منیب علي والسبعاوي .1
 لصѧѧناعة الأدویѧѧة فѧѧي الشѧѧركة العامѧѧة تحلیلیѧѧة دراسة /المستدامة التنافسیة المیزة تحقیق في

لمѧѧؤتمر العلمѧѧي الѧѧدولي حѧѧول سѧѧلوك ل بحѧѧث مقѧѧدم، 2014" ،نѧѧوىنی فѧѧي الطبیة والمستلزمات
  .نوفمبر الجزائر 21و  20یومي  المؤسسة الإقتصادیة

 الشركات في المنافسة في ظل التكالیف لإدارة متكامل مدخلالعفیري , فؤاد احمد محمد,"  .2
 لمملكةا في المحاسبة تطویر لسبل عشر الثانیة للندوة , بحث مقدم 2010"،  الصناعیة

سعود للفترة من  الملك جامعة ، الإعمال إدارة كلیة رحاب في السعودیة ، المنعقد العربیة
 ایار.18-19

  
 العام أداء القطاع تحسین في تساعد أن الرشیقة سیجما للستة یمكن ھلالمكي , محمد سید " .3

متمیز في القطاع  , المؤتمر الدولي للتنمیة الاداریة نحو اداء 2009" ,  العربي؟ العالم في
  الحكومي , قاعة الملك فیصل للمؤتمرات ، الریاض، المملكة العربیة السعودیة. 
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  )1( الملحق
  قائمة مراجعة التحسین المستمر

  قسم .......................
  كیف یمكن تحسین العوامل الآتیة من أجل إجراء تحسینات في عمل القسم وكفاءته؟         

  
 ( في جمیع المستویات): تحسین أداء ألأشخاص العاملین في القسم 

  
 تحسین تمتین العلاقة بین العاملین ورؤسائهم: 

 
 :تحسین تقنیات العمل والأجهزة المستخدمة 

  
 :تحسین الاداء باستعمال التقنیات الحدیثة 

 
 :تحسین طرق العمل 

 
 :تحسین إجراءات العمل 

 
 :تقلیل الوقت المستغرق في انجاز مهام القسم 

 
 وفیرها من قبل ألإدارة لتسهیل عمل القسم:تحسین التسهیلات الممكن ت 

 
 :تطویر المعدات والأجهزة المستخدمة في عمل القسم 

 
 تحسین ألأنظمة والتعلیمات الصادرة من قبل ألإدارة لتنظیم عمل القسم: 

 
 (إذا كانت مستخدمة) البرمجیات المستخدمة في عمل القسم: 

 
 تحدیث المعدات والأدوات في القسم: 

 
 في الإنتاج ةتطویر وتحسین المواد ألأولیة المستخدم: 

 
 تطویر أو تغییر ترتیب المكائن والمعدات في المصنع: 

 
 مستویات ألإنتاج: 

 
 تطویر المخزون في الشركة: 

  
 تحسین الاستجابة السریعة لطلبیات الزبائن 

 
 :ألأمثلة 

  
 (Goetsch& Davis, 1997:471)بتصرف المصدر:



 

  

 

ملحق (  )2ملحق (

 



  )3ملحق (

  احتساب نتائج بطاقة الاداء المتوازن ولكل منظور

  المنظور المالي

  

  

  

  

  

  

  = 2013لسنة  درجة النقدیة
%8.350 × 5%  

=2.088  %  
20%  

  = 2014لسنة  درجة النقدیة
23.595 %× 5%  

=4.719  %  
25%  

  = 2013التداول لسنة درجة 
61.394% × 5%  

=3.837  %  
%80  

  = 2014لسنة التداول درجة 
87.933% × 5%  

=4.885  %  
%90  

  = 2013السیولة السریعة لسنة درجة 
8.622% × 5%  

=2.874  %  
%15  

  = 2014السیولة السریعة لسنة درجة 
24.288% × 5%  

=4.858  %  
%25  

  = 2013العائد على الاستثمار لسنة درجة 
 -4% × 5%  

 =3.448 %  
%5.8 -  



  

  

  

  

  

  

  

  منظور الزبائن

  

  = 2014على الاستثمار لسنة العائد درجة 
 -2% × 5%  

=1.695 %  
%5.9 -  

  = 2013العائد على المبیعات لسنة درجة 
-8.224% × 5%  

=4.776 %  
%8.610-  

  = 2014العائد على المبیعات لسنة درجة 
-3.154% × 5%  

=1.984 %  
%7.95 -  

  = 2013دوران المخزون لسنة درجة 
2.9 × 5%  

= %2.417  
6  

  = 2014دوران المخزون لسنة درجة 
7.43 × 5%  

=4.128 %  
9  

  = 2013الحصة السوقیة لسنة درجة 
10.71-% × 5%  

=1- %  
50%  

  = 2014الحصة السوقیة لسنة درجة 
28.234% × 5%  

=2 %  
65%  



  

  

  

  

  

  

  

  العملیات الداخلیة

  

  = 2013السیطرة والاكتساب للزبائن لسنة درجة 
101.27% × 5%  

=5 %  
100%  

  = 2014السیطرة والاكتساب للزبائن لسنة درجة 
20.126-% × 5%  

=1- %  
75%  

  = 2013معدل م.الدعایة والاعلان لسنة درجة 
0.06497 × 5%  

=2  %  
0.150685  

  = 2014معدل م.الدعایة والاعلان لسنة درجة 
0.21955-× 5%  

=9  %  
0.119048-  

 2013لسنة مساهمة كل زبون بالدخل التشغیلي 
=  

 33287.5-× 5%  
=3-  %  

62857.14  

 2014مساهمة كل زبون بالدخل التشغیلي لسنة 
=  

 20495.3-× 5%  
=1-  %  

100000  

  = 2013الاستخدام الامثل للطاقة لسنة درجة 
72% × 5%  

=3.6  %  
100%  

  %  4.25=  %5 × %84.9  = 2014الاستخدام الامثل للطاقة لسنة درجة 



  

  

  

  

  

  منظور التعلم والنمو

  

  

  

100%  

  = 2013اداء العاملین لسنة درجة 
2681.1 × 5%  

=3.612  %  
3711.34  

  = 2014اداء العاملین لسنة درجة 
2957.86× 5%  

= 4.74 %  
3123.332  

  = 2013خدمات الصیانة لسنة درجة 
1.7 × 5%  

= 4.507 %  
1.886  

  = 2014خدمات الصیانة لسنة درجة 
 1.419× 5%  

= 3.69 %  
1.921  

  = 2013لسنة  ابحاث واستشارات درجة 
 %20.40-× 5%  

= 2.550 %  
%40-  

  = 2014لسنة  ابحاث واستشارات درجة 
 %60.560× 5%  

= 7.78 %  
%38.9-  

  = 2013لسنة  یفاد النقل للتدریب والدرلسةا درجة 
 %21.250× 5%  

= 6.278 %  
%16.923  



  

  

  

  البیئي:المنظور 

  

  

  

  

  = 2014لسنة  یفاد النقل للتدریب والدرلسةا درجة 
 %3.998× 5%  

= 0.84 %  
%23.889  

  = 2013لسنة  جور التدریب والدراسةا درجة 
 %7.894-× 5%  

= 5.701 %  
%6.923-  

  = 2014لسنة  جور التدریب والدراسةا درجة 
 %74.360× 5%  

= 3.76 %  
%98.852  

  = 2013لسنة  م.صیانة الحدائق والمتنزهات درجة
2× 2.5%  

= 1.6 %  
3.2  

  = 2014لسنة  م.صیانة الحدائق والمتنزهات درجة
 1.02409 ×2.5%  

= 0.7 %  
3.6  

  = 2013لسنة  م. صحة وبیئة وسلامة مهنیة درجة
2.20106 ×2.5%  

= 3.5 %  
1.56  

  = 2014لسنة  مهنیةم. صحة وبیئة وسلامة  درجة
1.535638 ×2.5%  

= 2.1 %  
1.8  

  = 2013لسنة  القضاء على النفایات م. درجة
1.2 ×2.5%  

= 2.1 %  
1.4  



  

  

  

  

  المنظور الاجتماعي:

  

  

  

  

  = 2014لسنة  القضاء على النفایات م. درجة
1.023427  ×2.5%  

= 1.6 %  
1.6  

  = 2013لسنة  مرسبات لحمایة البیئة ءم. نشا درجة
1.52127  ×2.5%  

= 2.7 %  
1.42  

  = 2014لسنة  مرسبات لحمایة البیئة ءم. نشا درجة
1.023759  ×2.5%  

= 1.7 %  
1.52  

  = 2013لسنة الضمان الاجتماعي م.  درجة
1.499  ×2.5%  

= 2.2 %  
1.68  

  = 2014لسنة الضمان الاجتماعي م.  درجة
0.609531  ×2.5%  

= 1.0 %  
1.6  

  = 2013لسنة  للعاملین اعانات الخدمات الاجتماعیةم.  درجة
21.5238  ×2.5%  

= 2.4 %  
22.0  

  = 2014لسنة اعانات الخدمات الاجتماعیة للعاملین م.  درجة
7.530242  ×2.5%  

= 0.9 %  
20.8  

  % 2.2 =  %2.5×  4.0  = 2013لسنة مخصصات اخرى تتعلق بالموقع  درجة



  

  

  

  

  المنظور المالي

  

  

  

  

4.6  

  = 2014لسنة مخصصات اخرى تتعلق بالموقع  درجة
1.29  ×2.5%  

= 1.9 %  
1.12  

  = 2013لسنة نقل العاملین م.  درجة
6.5  ×2.5%  

= 1.8 %  
8.8  

  = 2014لسنة نقل العاملین م.  درجة
4.133548  ×2.5%  

= 1.2 %  
8.28  

بعد الترشیق  درجة النقدیة
  = 2014لسنة 

93.0 %× 5%  
=18.6  %  

25%  

التداول بعد الترشیق درجة 
  = 2014لسنة 

169.6% × 5%  
=9.422  %  

%90  

السیولة السریعة بعد الترشیق درجة 
  = 2014لسنة 

117.0% × 5%  
=23.4  %  

%25  

العائد على الاستثمار بعد الترشیق درجة 
  = 2014لسنة 

16.570% × 5%  
=14.04-  %  

%5.9 -  



  

  

  منظور الزبائن

  

  

  

  

  العملیات الداخلیة

  

العائد على المبیعات بعد الترشیق درجة 
  = 2014لسنة 

17.0% × 5%  
=10.69-  %  

%7.95 -  

دوران المخزون بعد الترشیق لسنة درجة 
2014 =  

5.0 × 5%  
=2.778 %  

9  

  = 2014الحصة السوقیة بعد الترشیق لسنة درجة 
51.0% × 5%  

=3.923 %  
65%  

  = 2014السیطرة والاكتساب للزبائن بعد الترشیق لسنة درجة 
40.2% × 5%  

=2.980 %  
75%  

  %5 × 0.054862  = 2014معدل م.الدعایة والاعلان بعد الترشیق لسنة درجة 
=2.304-  %  

0.119048-  

  %5 ×120504.5  = 2014مساهمة كل زبون بالدخل التشغیلي بعد الترشیق لسنة 
=6.025  %  

100000  

  %5 × %135.4  = 2014الاستخدام الامثل للطاقة بعد الترشیق لسنة درجة 
=6.771  %  

100%  

اداء العاملین بعد الترشیق درجة 
  = 2014لسنة 

4229.74× 5%  = 6.771 %  



  

  

  منظور التعلم والنمو

  

  

  

  المنظور البیئي:

  

  

3123.332  

  = 2014خدمات الصیانة بعد الترشیق لسنة درجة 
 0.496× 5%  

= 1.291 %  
1.921  

بعد الترشیق لسنة  ابحاث واستشارات درجة 
2014 =  

 %63.455× 5%  
= 8.156 %  

%38.9-  

بعد الترشیق  یفاد النقل للتدریب والدرلسةا درجة 
  = 2014لسنة 

 %6.996× 5%  
= 1.464 %  

%23.889  

بعد الترشیق لسنة  جور التدریب والدراسةا درجة 
2014 =  

 %77.778× 5%  
= 3.934 %  

%98.852  

بعد الترشیق  م.صیانة الحدائق والمتنزهات درجة
  = 2014لسنة 

 1.209677 ×2.5%  
= 0.84 %  

3.6  

بعد الترشیق  م. صحة وبیئة وسلامة مهنیة درجة
  = 2014لسنة 

1.814516 ×2.5%  
= 2.52 %  

1.8  

بعد الترشیق لسنة  النفایاتم. القضاء على  درجة
2014 =  

1.41129  ×2.5%  
= 2.205 %  

1.6  



  

  

  

  المنظور الاجتماعي:

  

  

  

  

  

  = 2014بعد الترشیق لسنة  مرسبات لحمایة البیئة ءم. نشا درجة
1.512097  ×2.5%  = 2.487 %  1.52  

  = 2014بعد الترشیق لسنة الضمان الاجتماعي م.  درجة
1.008065  ×2.5%  = 1.575 %  1.6  

بعد الترشیق لسنة اعانات الخدمات الاجتماعیة للعاملین م.  درجة
2014 =  

14.1129  ×2.5%  = 1.696 %  20.8  

  = 2014بعد الترشیق لسنة مخصصات اخرى تتعلق بالموقع  درجة
1.512097  ×2.5%  = 2.52 %  1.12  

  = 2014بعد الترشیق لسنة نقل العاملین م.  درجة
6.048387  ×2.5%  = 1.826 %  8.28  



Abstract 
 

      With the development in the business environment and technological 
progress and increased competition making companies before the need to use 
the administrative and accounting modern methods to develop their potential in 
the Separation between value added and non-value added activities to 
eliminate the last and work to achieve a balance between financial and non-
financial aspects and earn customer satisfaction to enable enterprises to 
sustainable competition. And the research adopt the important topic focused 
on using lean accounting techniques to achieve a balanced strategic 
performance in industrial companies and the importance of research by 
providing a conceptual framework for lean accounting and Its technologies on 
the one hand and strategic performance balanced on the other hand, 
increasing the importance of research to identify the nature of the integration 
of Lean Accounting techniques and Perspectives Sustainable Balanced 
Scorecard Generally And show the effect of Lean Accounting techniques(Value 
Stream, Continuous Improvement) on the Perspectives Sustainable Balanced 
Scorecard Specially, as well as providing a practical framework to look through 
the performance evaluation before Lean and then using (Value Stream, 
Continuous Improvement) techniques to lean performance  and performance 
evaluation at other times, and resulted in several search results, including: 
 

1. The existence of integration between the Lean Accounting techniques and 
perspectives of the sustainable Balanced Scorecard that expresses the vision 
and strategy of the company and a reflection of the application of these 
techniques on the sustainable Balanced Scorecard to achieve Strategic 
Performance Balanced that means a balance between the financial and non-
financial indicators on the one hand and between the internal and external 
processes on the other hand, and between the perspectives of the sustainable 
Balanced Scorecard by a third. 
 



 
2. Reflected the Use of lean techniques (value stream, continuous 
improvement) in a positive way on the perspectives of the sustainable 
Balanced Scorecard and as a result achieve strategic performance balanced 
sustainable, rising final score of (61.337%) before lean to (75.923%) after lean. 
 
The main recommendations are: 
 
1. Improve the financial and non-financial performance and strategic 
performance so as to achieve a balanced and sustainable through the use of 
Lean Accounting Techniques after the search results showed that. 
 
2. Not neglecting modern methods and techniques and be use lean accounting 

techniques and sustainable Balanced Scorecard a strategic goal of companies. 
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