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توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

  شرافي.

  كلیة الإدارة والاقتصاد

  الموسومة

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

شرافي.إتحت 

  مشكور حنون كاظم

كلیة الإدارة والاقتصاد

الموسومة الرسالة

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

تحت  قد جرت مراجعتھا وتصحیحھا لغویاً 

مشكور حنون كاظم
  
كلیة الإدارة والاقتصاد -جامعة كربلاء 

  المقوم اللغوي

الرسالة

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

  "الستراتيجي

قد جرت مراجعتھا وتصحیحھا لغویاً 

  التوقیع:
مشكور حنون كاظم

  أستاذ مساعد
جامعة كربلاء 

  

المقوم اللغوي
  

الرسالةعداد ھذه 

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

الستراتيجي

قد جرت مراجعتھا وتصحیحھا لغویاً 

التوقیع:
مشكور حنون كاظمد.  الاسم:
أستاذ مساعد اللقب:

جامعة كربلاء  مكان العمل:

  التاریخ:

المقوم اللغوي إقرار

عداد ھذه إأشھد أن 

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

الستراتيجي

قد جرت مراجعتھا وتصحیحھا لغویاً 

الاسم:      
اللقب:

مكان العمل:        

التاریخ:

أشھد أن 

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

قد جرت مراجعتھا وتصحیحھا لغویاً 

        

               

أشھد أن 

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

قد جرت مراجعتھا وتصحیحھا لغویاً 

      

         

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

قد جرت مراجعتھا وتصحیحھا لغویاً 
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قد جرت تحت إشرافي في كلیة 

في  

  المسعودي

  للمناقشة

  محمد علي وھاب العواد
  

توظیف ادوات المحاسبة في ظل 
قد جرت تحت إشرافي في كلیة 

 الماجستیروھي جزء من متطلبات نیل درجة 

  دكتورال

المسعودي

للمناقشة 
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 الرسالةعلى توصیة الأستاذ المشرف أرشح ھذه 
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محمد علي وھاب العواد
رئیس قسم المحاسبة

  إقرار المشرف
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قد جرت تحت إشرافي في كلیة  

وھي جزء من متطلبات نیل درجة 

الالأستاذ 

 حیدر علي

على توصیة الأستاذ المشرف أرشح ھذه 

محمد علي وھاب العوادأسعد 
رئیس قسم المحاسبة 

إقرار المشرف
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عداد ھذه إشھد أن 

التصنیع الرشیق لقیاس الأداء الستراتیجي
الإدارة والاقتصاد بجامعة 

على توصیة الأستاذ المشرف أرشح ھذه 

شھد أن أ

التصنیع الرشیق لقیاس الأداء الستراتیجي
الإدارة والاقتصاد بجامعة 

  المحاسبة.
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توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 
  الرسالة الموسومة

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

  .ووجدتھا صالحة للمناقشة

  

الرسالة الموسومة

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

ووجدتھا صالحة للمناقشة

  

  العلمي 

الرسالة الموسومة

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

  "الستراتيجي

ووجدتھا صالحة للمناقشة

  التوقیع:
  الاسم:
  اللقب:

  مكان العمل:
  التاریخ:

 المشرف
  

الرسالة الموسومةلقد اطلعت على 

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

الستراتيجي

ووجدتھا صالحة للمناقشة

التوقیع:
الاسم:
اللقب:

مكان العمل:
التاریخ:

المشرفإقرار 

لقد اطلعت على 

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

الستراتيجي

ووجدتھا صالحة للمناقشة علمیاً  

لقد اطلعت على 

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

 ومتھاقو

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

و

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء 

  

  

  

  

  

  

  

توظيف ادوات المحاسبة في ظل التصنيع الرشيق لقياس الأداء "



 إقرار لجنة المناقشة
ـ"   نشھد نحن رئیس وأعضاء لجنة المناقشة أننا اطلعنا على الرسالة الموسومة ب

ة  توظیف أدوات المحاسبة في ظل التصنیع الرشیق لقیاس الأداء الستراتیجي دراس

یر) تطبیقیة في معمل سمنت الكوفة" وقد ناقشنا الطالب  زة القص (علي عباس حم

ي محتویاتھ ة بھ اف ھ علاق ا ل د بأنھاوفیم دیر ا، ونعتق ھادة  ةج ل ش القبول لنی ب

  المحاسبة بتقدیر (جید جداً).الماجستیر في 

  

  نصيف جاسم الجبوري .أ.د

  رئيس اللجنة         

  
  سلمى منصور سعد .أ.م.د

  عضوا

  

  

  

  

  أمل محمد سلمان .م.د
  عضواً            

  

  حيدر علي جراد المسعودي .أ.م.د
  ومشرفاً عضواً 

  كلیةمصادقة مجلس ال
  على قرار لجنة المناقشة . كربلاء/ جامعة  كلیة الإدارة والاقتصادصادق مجلس  
  

  

  

                                                                        

   عواد كاظم شعلاند. أ.                                            
  كربلاءجامعة  /الإدارة والاقتصادكلیة عمید 

                                                    /     /2016 
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  الاھداء
  من غذاني بالحب وارشفني العذب  إلى                  

  من نھلت من فیضھ فرویت وتعلمت منھ فحییت  إلى
  من تعلمت على یدیھ الكتابة ووجدت لدیھ عن اسئلتي الاجابة  إلى

  تنفس الولایة أحاطني بالرعایة وجعلني أمن  إلى           
  والدي رحمھ اللهتجدیداً لذكره ووفاءً لحقھ 

**************  
  ھدیكَ یا سھر لیلي               ویا عیون صباحيأ

  
  التي انجبتني               وساندتني كفاحي إلى

  
  مر رباحيأَ امیرة حبي                وسر  إلى

  
  مي الغالیةأُ  

**************  
  من أنا لأجلھم وھم لأجلي..  إلى

  من صنعوني وحفتّني وإیاّھم ذكرى بیت واحد.. إلى
  معي على موقد الشتاء.. امن اجتمعو إلى

  وتقاسموا معي ظلمة لیل واحد.. 
أخوتي وأخواتي



  ب
 

  
  
  
 

  وامتنانشكر 
  

 محمــدٍ  النبــي المصــطفىعلــى اللهــم  صــلِ و الذي خلق فســوى وقــدر فهــدى  الأعلى ربَّ الالحمد الله 
  وبعد:المستكملین الشرفا وآله 

  من إتمام هذه الرسالة. به عليَّ  فأحمد االله عز وجل على ما منَّ 
حیــدر علــي الــدكتور  المســاعد أســتاذي المشــرف الأســتاذ إلى وخالص العرفان شكرال أقدمأود أن 
ونصائحه التي تخرجني من الأنفاق المظلمــة طیلــة  اللامحدود،لتشجیعه اللانهائي وصبره  المسعودي

  مدة دراستي.
والســید رئــیس  شــعلان كــاظم عــوادســتاذ الــدكتور الســید عمیــد الكلیــة الأ إلــىواتقدم بالشكر الجزیل 

    .المساعد الدكتور حیدر یونس كاظم الموسوي للرعایة الابویة التي حفتنيستاذ الأقسم المحاسبة 
 أســاتذتي الــذین نهلــت مــن علمهــم إلــى متنانوأتقدم بأسمى آیات الشكر والعرفان وابلغ عبارات الإ
وترعرعــت وتربــت مــرت علــیهم أن اجیــال شــوفــیض معــرفتهم مــا اســتطعت الیــه ســبیلا شــأني فــي ذلــك 

  فأخذت من شتى العلوم ما أخذت. وبنور عطائهم تنورت وأبصرت

 لحضــــورهم الكـــــریم شـــــكراً جــــزیلاً وافـــــراً  لجنـــــة المناقشــــة الســــادة رئـــــیس واعضــــاء واود أن اشــــكر
  .الةتجشمهم عناء السفر وجهدهم في قراءة الرسو 

مكتبــة العتبــة و  المكتبــات التــي زرتهــا لاســیما مكتبــة الكلیــة للدراســات العلیــا إلــى وامتنــانيشــكري 
ــــة الحســــندبیــــة فــــي النجــــف الأالعلویــــة المقدســــة والمكتبــــة الأ ــــة مــــن  (ع)شــــرف ومكتب لتزویــــدنا بجمل

  المعلومات والمصادر.
معــي وحثهمــا إیــاي علــى ن أشكر صدیقي العزیزین حیــدر بــدوي وغیــث معــد لوقوفهمــا أ أنسىولا 

  المثابرة وانجاز العمل ولتعاونهما معي.
الحســنین محســن وعلــي محمــد  الدراســة ابــوزملائــي فــي  إلــىوفــي الختــام اتوجــه بشــكري وتقــدیري 

  وزینة حمزة وهدى أمین. 
 

  



  ت
 

  
  
  
  

  المستخلص
التطــور فــي بیئــة الأعمــال والتقــدم التكنولــوجي وزیــادة حــدة المنافســة جعــل الشــركات امــام ضــرورة  ان

اســتعمال الأســالیب الاداریــة والمحاســبیة الحدیثــة لتطــویر امكاناتهــا فــي الفصــل بــین الأنشــطة المضــیفة وغیــر 
غیــر المالیــة وكســب رضــا المضــیفة للقیمــة لحــذف الاخیــرة والعمــل علــى تحقیــق التــوازن بــین الجوانــب المالیــة و 

اً ینصـــب علـــى توظیـــف تقنیـــات موضـــوعاً مهمـــ البحـــث ىتبنـــالزبـــائن لتـــتمكن مـــن المنافســـة وبشـــكل مســـتدام. و 
 عــن طریــق البحــث وتــأتي أهمیــةمتــوازن فــي الشــركات الصــناعیة   ســتراتیجي داءأالمحاســبة الرشــیقة لتحقیــق 

المتــوازن مــن جهــة اخــرى  ســتراتیجيمفــاهیمي عــن المحاســبة الرشــیقة وتقنیاتهــا مــن جهــة والأداء ال اطــار تقــدیم
بــین تقنیــات المحاســبة الرشــیقة ومنــاظیر بطاقــة الأداء  تكامــلال ماهیــة بــالتعرف علــى وتتزایــد أهمیــة البحــث

قیمــة، التحســین المســتمر) (تیار الوإظهــار تــأثیر تقنیــات المحاســبة الرشــیقة ،المتــوازن االمســتدامة بصــورة عامــة
عــن  للبحــث تطبیقــي اطــار تقــدیم عــن فضــلاً  علــى منــاظیر بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدامة بصــورة خاصــة 

الأداء قبل الترشیق ومن ثــم ترشــیق الأداء باســتعمال تقنیتــي (تیــار القیمــة، التحســین المســتمر) و  قیاسطریق 
  : الأداء تارة اخرى وتمخض البحث عن عدة نتائج أهمها قیاس
عــــن رؤیــــة  یعبــــرالمســــتدامة وجــــود تكامــــل بــــین تقنیــــات المحاســــبة الرشــــیقة وبطاقــــة الأداء المتــــوازن  .1

المســـتدامة  ةة الشـــركة وانعكـــاس تطبیـــق هـــذه التقنیـــات علـــى منـــاظیر بطاقـــة الأداء المتوازنـــســـتراتیجیو 
التـــوازن بـــین المؤشـــرات المالیـــة وغیـــر المالیـــة مـــن جهـــة وبـــین الـــذي یعنـــي  ســـتراتیجيالأداء ال قیـــاسل

العملیـــات الداخلیـــة والخارجیـــة مـــن جهـــة اخـــرى وبـــین منـــاظیر بطاقـــة الأداء المتـــوازن المســـتدامة مـــن 
 جانب ثالث.

انعكــس اســتعمال تقنیتــي (تیــار القیمــة، التحســین المســتمر) بشــكل ایجــابي علــى منــاظیر بطاقــة الأداء  .2
مـــن اذ ارتفعـــت الدرجـــة النهائیـــة  ســـتراتیجيالأداء ال قیـــاسالمســـتدامة وبالنتیجـــة  ةالمتوازنـــ اتیجيســـتر ال

 .بعد الترشیق %) (75.923 إلىقبل الترشیق  )% (61.337
  أما أهم التوصیات فهي:

المتـــوازن المســـتدام عـــن طریـــق  ســـتراتیجيتحســـین الأداء المـــالي وغیـــر المـــالي وبمـــا یحقـــق الاداء ال .1
 استعمال تقنیات المحاسبة الرشیقة بعد أن اظهرت نتائج البحث ذلك.

وبطاقــة الأداء یكــون اســتعمال تقنیــات المحاســبة الرشــیقة وأن  عدم اهمال الأسالیب والتقنیــات الحدیثــة .2
 اً من اهداف الشركات.ستراتیجیهدفاً  المتوازن المستدامة ستراتیجيال
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    المقدمة

 

1 
 

  المقدمة:
تبعـــاً ة ـــ المتغ ـــائن الز واذواق ورغبـــات بحاجـــات متمثلـــة التحـــديات مـــن ـــ الكث العمـــل ئـــة ب تواجـــھ

ات الشـــر ـــ ع لزومـــاً فصـــار ـــا ا بمتغ بـــؤ والت ـــا مع التكيـــف ســـتلزم الـــذي مـــر ارجيـــة ا ئـــة الب ات ـــ لتغ

ة تجار أم خدمية أم صناعية انت أ تلبيةً أسواءً ات التغ ذه ل ستجيب يحقــقلاحن مــا و ائن الز تياجات

ا اســــتمرار ضــــمن و ا لــــذامصـــا ا ســــوتجــــدد ــــ ــــف الســــلعإ أفضــــل مــــنأو تقــــديم يــــد ل ــــدمات ا

حســاب ــ ع ــا مع للتعامــل ــائن الز يــدفع الــذي ــ التم ــق طر عــن الســوقية ا ان م وتضمن التنافسية ا قدر

ا.   منافس

ات اعتــادت ــ الشــر صــول  اجــل مــن التنــافس ع ــ ا ــائن المــوارد ع ــل والبحــث والز تمو عــن

ا شــط ــا، أســواق وعــن لأ يــ لمنتجا ات ســتطيع ول ــا دنیــا ــ البقــاء الشــر عل العمــال اتيجيوضــع  اتســ

ا المناسبة سليم ومع ل ات بوجود ال ئة  التغ أصــبح عمال ب ســابقاً مــر كمــا ديثــة  إيجــاد الضــروري  مــن ا

س اــرات لــلأداء جديــدة مقــاي بت مثــل ماليــة ــ غ س مقــاي ــ و شــغي ــون  ال الز ســليم ورضــا  الوقــت ــ وال

ــودة والمرونة المحدد ــا وا فقــط مــن بــدلا وغ ــا ــترك ن ع بــ التــوازن تحقيــق غيــة وذلــك الماليــة س المقــاي

جانــ مــن ارجيــة وا الداخليــة والعمليــات جانــب مــن الماليــة ــ وغ الماليــة نحــوالمؤشــرات قــدماً ــ للم آخــر ب

اتيأداء   .س

ات الشـــر ســـ ـــو و إ طـــرق ــاـر ـــاأســـاليبابت يجعل الـــذي ل بالشـــ ات الشـــر منافســـة مـــن ـــا تمك

ـــــا جود ـــــ ع التـــــأث دون ـــــا منتجا ــــاـليف ت جـــــددوالمحافظـــــةتخفـــــض ـــــائن ز ســـــاب واك ـــــائن الز رضـــــا ـــــ ع

السوقية. ا حص   وتوسيع

المحاســـبة نظـــام ـــو بـــھ تفكـــر مـــا للشـــركة تحقـــق ان يمكـــن ـــ ال ديثـــة ا نظمـــة ـــم ا مـــن ولعـــل

عدة ادوات من يتكون والذي مالرشيقة الس ــ ع مــنضــياعالقضــاء المضــيفةشــطةوالــتخلص ــ غ

  للقيمة.

ــ تناف وضــع ــ ــا جعل ــ ال ل المشــا مــن ــ الكث العراقيــة ات الشــر ــت واج ة ــ خ ن الســن ــ و

عـــد يومـــاً اجـــع خصوصـــاً م عيـــوم والبضـــا الســـلع اق ـــ اخ العالميـــةعـــد ـــدمات ـــوا وال العراقيـــة للســـوق

ــذه مــن ــ ك صــة ا الســمنت لمعامــل اــن و العاليــة ــودة وا المــنخفض بالســعر ت ــ اجعــتتم ف لة المشــ

ا و إمنتجا بطرق تفكر ان ا عل ان ف تنعدم ان ادت أو كب للمنافسة.أساليبحدٍ العودة من ا   تمك

البحــث ــســ شــيق إ ل الرشــيقة المحاســبة ادوات ــزداءتطبيــق عز اتيو ســ مســتدامأداء

ـــــق طر معـــــن ادواتداء تقـــــو اســـــتعمال ثـــــم ومـــــن ـــــا تواج ـــــ ال ل المشـــــا وتحديـــــد البحـــــث لعينـــــة ـــــا ا

شــــــيق  ل الرشــــــيقة و داءالمحاســــــبة نھ اتيقيــــــاسوتحســــــ ســــــ ــــــأداء التناف الموقــــــف ــــــز عز و ــــــة ج مــــــن

(تيــار ــ تقني ــ ع ك بــال الرشــيقة المحاســبة ادوات تطبيق من البحث مية ا ي وتأ أخرى، ة ج من للشركة

الال ــــ ع القضــــاء ــــ ع ســــاعد ــــ ال دوات مــــن عــــدان اللتــــان المســــتمر) ن التحســــ ، وحــــذفضــــياعقيمــــة

ـــشـــطة ع التطبيـــق موضـــع ا وضـــع انيـــة ام عـــن فضـــلاً ـــة ج مـــن المضـــيفة ـــ شـــطةغ ثـــمأ ومـــن الشـــركة
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م ـــــذه داء تقـــــو تطبيـــــق المســـــتددواتعـــــد المتـــــوازن اتي الســـــ داء بطاقـــــة لتحقيـــــقامةباســـــتعمال

ع  صول ا و و البحث اتيداءدف ــقالس طر عــن للشــركة ــ التناف الموقــف ــز لتعز الشــركة، ــ

ائن. الز رضا تحقيق يجة الن و لفة وأقل جودة أع منتجات   تقديم

ي:وقسّم النحو ع   البحث

المبحــث ول الفصــل  ن، مبحثــ مــن لةول يتكــون المشــ ــ ع تنصــب ــ ال البحــث يــة من تنــاول

عــض نــاول ي ي الثــا المبحــث أمــا ومصــادره، انيــة والم الزمانيــة البحــث وحــدود ميــة و ــدف وال والفرضــية

طاقـــة  و الرشـــيقة المحاســـبة موضـــوع تخـــص ـــ ال الســـابقة انـــتداءبحـــاث أ ســـواء المســـتدامة المتـــوازن

جن أم ية العر أم ا.المحلية ع البحث يم وما ا مع تفاق لمعرفة   ية

الرشـــيقة (المحاســـبة ي الثـــا الفصـــل ثلاثـــإطـــار أمـــا مـــن فيتكـــون المبحــــثةنظــــري) تنـــاول مباحـــث،

الرشـــــيقةول   المحاســـــبة ـــــوم تنـــــاول مف ي و والثـــــا الرشـــــيق يع الثالـــــثداءالتصـــــ المبحـــــث وجـــــاء الرشـــــيق

بـــــالعرض الرشــــــيقة المحاســـــبة ادوات نـــــاول نلي تــــــ التقن ـــــ ع ك ـــــال و ــــــا ل نظـــــري اطـــــار وتقــــــديم والتحليـــــل

تفصيلاً. اك ل ش ن   المستعملت

داء م (تقــــــو الثالــــــث الفصــــــل اتيوجــــــاء بطاقــــــة الســــــ المســــــتدامة)داءباســــــتعمال المتــــــوازن

المبحــث  ــ نــاول اتيالداء ول لي الســ لــلأداء التخطــيط و س والمقــاي ــوم المف ــ ع ك ــال اتيو ،ســ

بطاقـــة  فتنـــاول ي الثـــا المبحـــث م داءامـــا تقـــو ـــ ـــا واثر المســـتدامة اتيالداءالمتـــوازن اعتبـــارســـ ـــ ع

م  لتقــو ســتعمل ــ ال ديثــة ا دوات ــم أ مــن ــا اتيالداءا المســ وتنــاول عمــال منظمــات بحــثــ

ن بـــ امـــل الت طاقـــة أدواتالثالـــث و المســـتمر) ن التحســـ القيمـــة، وخصوصـــاً(تيار الرشـــيقة داءالمحاســـبة

المستدامة.   المتوازن

ثلاث من فيتألف ع الرا الفصل فالمبحث ةأما ــاول مباحث، عمليا وتحليــل البحــث عينــة تنــاول

ل خصــص ي الثــا المبحــث امــا منتاجيــة اتيداء تقــو المحاســبةالســ ادوات تطبيــق قبــل البحــث لعينــة

ــــ ع المســــتمر) ن التحســــ القيمــــة، (تيــــار ــــ تقني تطبيــــق جــــرى الثالــــث المبحــــث ــــ و شــــطةالرشــــيقة عينــــةأ

لتحقيـــق اعـــادةأداءالبحـــث ثـــم ومـــن الشـــركة. ـــداف ا يخـــدم مـــا و توازنـــاً ـــ مأك ـــتقـــو ع للوقـــوف الشـــركة

تھ. وفرض البحث دف تحقيق   مدى

ــا ل توصــل ــ ال تاجات ســت لتنــاول ــامس ا الفصــل والتوصــياتوخصــص ــالبحــث يو ــ ال

لمع الباحث نتائج.ا من البحث عن نتج ما ة   ا
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  الأول فصلال

  سابقة ابحاثمنهجية البحث و 
الباحــــث منــــھ ينطلــــق الــــذي ســــاس الفصــــل ــــذا ــــيمثــــل خــــرىإ البحــــث فصــــول ــــ الغــــوص

ن  مبحثــــ مــــن المتعلقــــةول فيتكــــون والدراســــات الســــابقة بحــــاث عــــض عــــرض ي والثــــا البحــــث يــــة من

ا عد الباحث لينطلق البحث ي:إبموضوعة الآ و خرى البحث ن   مضام

  البحث منھجیة: ولالمبحث الأ
فــ ــذا وع سلوك او من يتطلب بھ القيام يراد ياة ا عمل اي تمثــلإان البحــث يــة من ن

طوة  يؤديوا الذي ق والطر العلمي البحث ي:إلإجراء من نا ية المن وتتكون دفھ   تحقيق

 :البحث : مشكلةأولاً 

اغلب ي اتعا العراقيــةالشر ــ الصــناعية تخــبط المســتقبليةداءمــن ــا الرؤ ــ وضــوح وعــدم

عــــــــدد ــــــــ ــــــــل تر مــــــــن ي عــــــــا ــــــــ ــــــــام،،شــــــــطةف ــــــــةوالم دار و نتاجيــــــــة العمليــــــــات داخــــــــل والوظــــــــائف

ال شـــ مــن لٍ شـــ ات الشـــر ـــذه ســ لا ذلـــك ومـــع قية، ســو ـــوال ـــ إ ـــســاليبتب ديثـــة ا ـــة دار

تية: ساؤلات بال البحث لة مش ص وتت ، أع اح أر يجة الن و أك تم ع صول ل ا ل مشا ة   معا

1. ) الرشــيقة المحاســبة ادوات توظيــف ـاـن بالإم لlean accountingــل ــداء قيــاس) اتي الســ

العراقية؟ الصناعية ات   الشر

المحاســــــبة .2 تطبيــــــق ســــــيؤدي (ــــــل بطاقــــــة lean accountingالرشــــــيقة واســــــلوب المتــــــوازنداء)

) ــــاـم)Sustainable Balanced Scorecardالمســـــتدامة ت ل ـــــشـــــ ـــــزإ التنافســـــيةعز ة ـــــ الم

؟لل التناف ا موقع ز عز أو العراقية  منتجات

  : البحث ثانياً: اهداف
  تحقیق الآتي: إلىالبحث  یسعى

(داءترشــيق  .1 الرشــيقة المحاســبة ادوات تطبيــق ــق طر عــن العراقيــة الصــناعية ات الشــر  leanــ

accounting.( 

اتيالداء قيـــاس .2 الرشـــيقةعـــنســـ المحاســــبة ادوات ن بـــ امـــل الت ــــق بطاقــــةطر داء ومنـــاظ

المستدامة.  المتوازن
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  : البحث اهميةاً: لثثا
  :بالآتي البحث أھمیة تحدید یمكن

   المستوى النظري:على  .1

نإطار تقديم للباحث يمي غيةمفا ن مجالات:والدارس المعر التطور  مواكبة

) ــا وادوا الرشــيقة )،(Lean Performanceالرشــيقداء ،Lean Accounting And Its Tools)المحاســبة

يع اتيالداء ،)(Lean Manufacturingالرشــيقالتصــ داءبطاقــة ،)(Strategic Performanceســ

المستدامة   ).(Sustainability Balanced Scorecardالمتوازن

 على المستوى العملي: .2
(  .أ  الرشيقة المحاسبة مية ا ــlean accountingبيان ع القضــاء ــ م ســ ضــروري كأســلوب (

مــاضــياعال عــزز أو تنافســية ة ــ م يحقــق مــا و للقيمــة المضــيفة ــ غ شــطة تحققــھوحــذف

البحث.  عينة

ــ  .ب  ع ا اســ ع وا العليــا دارة دعــم المستدامة المتوازن داء بطاقة تلعبھ الذي الدور بيان

ـــــــ تـــــــنعكس يجـــــــة الن و وملائمـــــــة يحة ـــــــ معلومـــــــات ـــــــ ع ـــــــ تب ـــــــ وال المســـــــتقبلية ـــــــا قرارا

ن العالميــــــة ــــــات التوج مــــــع م ــــــ ي مــــــا و البحــــــث عينــــــة لمســــــتقبل اتي الســــــ حــــــوالتخطــــــيط

 ستدامة.

المســتدامة  .ج  المتــوازن داء بطاقــة ومنــاظ الرشــيقة المحاســبة أدوات ن بــ امــل الت ميــة أ بيــان

. اتي الس داء  قياس

بمــــــا  .د  المنافســــــة ئــــــة ب ات ــــــ بمتغ العراقيــــــة الصــــــناعية ات الشــــــر لــــــدى والــــــو دراك تحقيــــــق

و  والتجدد ة للاستمرار ا ل اتيداء قياسيؤ   .الس

  :البحث رابعاً: فرضية
  :ةالآتی یةفرضال إلىالبحث  یستند

) الرشــيقة المحاســبة ادوات توظيــف طاقــة lean accountingان و (داء) المســتدامة  Balancedالمتــوازن

Scorecardــــاـم ت ل شـــــ ـــــيـــــؤديقـــــد) اتيالداء قيـــــاسإ مـــــاســـــ التنافســـــيةعـــــزز و ـــــا م للشـــــركة

ستدامة. تحقيق من ا مك   و

  :البحث مخططخامساً: 
ق طر عن تھ فرض واثبات البحث دف تحقيق   ي:المخططيمكن

  



  

امعــــــات ا ــــــ المتــــــوفرة امعيــــــة ا

العمليات. تلك نفيذ ب ن لف  الم
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امعــــــات ا ــــــ المتــــــوفرة امعيــــــة ا

للبحث. الزمانية دود   ا

نتاجية. العمليات بإدارة ن لف الم ن المباشر ن المسؤول مع صية ال   المقابلات

العمليات. تلك نفيذ ب ن لف الم

  

الأول: منهجية البحث 

تية   :المصادر

نت ن   .وشبكة

امعــــــات ا ــــــ المتــــــوفرة امعيــــــة ا

البحث. عينة اصة ا ندات والمس   والوثائق

للبحث.مدّة الزمانية دود ا

نتاجية. العمليات بإدارة ن لف الم ن المباشر ن المسؤول مع صية ال المقابلات

ن للعامل عة والمتا نتاجية للعمليات صية ال دات العمليات.المشا تلك نفيذ ب ن لف الم

  

 المبحث 

  البحث مخطط

  اعداد الباحث

الباحث ند تيةإاس المصادر

المكتبات المتوفرة ية جن ات والدور والمقالات نتالكتب ن وشبكة

ح طــــــار و امعــــــاتوالرســــــائل ا ــــــ المتــــــوفرة امعيــــــة ا

البحث. عينة اصة ا ندات والمس والوثائق

وضمن البحث عينة اصة ا المالية ر والتقار لات مدّةال

نتاجية. العمليات بإدارة ن لف الم ن المباشر ن المسؤول مع صية ال المقابلات

ن للعامل عة والمتا نتاجية للعمليات صية ال دات المشا

   

5 

مخطط )(1-1

اعداد الباحث صدر:

منھ دف ال وتحقيق البحث فرضية اثبات الباحثلغرض ند اس

المكتبات المتوفرة ية جن ات والدور والمقالات الكتب

شــــــورة الم والبحــــــوث يــــــة العر حالكتــــــب طــــــار و والرســــــائل

البحث. عينة اصة ا ندات والمس والوثائق

وضمن البحث عينة اصة ا المالية ر والتقار لات ال

نتاجية. العمليات بإدارة ن لف الم ن المباشر ن المسؤول مع صية ال المقابلات

ن للعامل عة والمتا نتاجية للعمليات صية ال دات المشا

(1شكل 

صدر:الم

  
منھ دف ال وتحقيق البحث فرضية اثبات لغرض

المكتبات المتوفرة ية جن ات والدور والمقالات الكتب

شــــــورة الم والبحــــــوث يــــــة العر الكتــــــب

نت ن   .وشبكة

 :والتطبیقیة
البحث. عينة اصة ا ندات والمس والوثائق

وضمن البحث عينة اصة ا المالية ر والتقار لات ال

نتاجية. العمليات بإدارة ن لف الم ن المباشر ن المسؤول مع صية ال المقابلات

ن للعامل عة والمتا نتاجية للعمليات صية ال دات المشا

  الاول: منهجية البحث وأبحاث سابقة

  :البحث سادساً: مصادر
منھ دف ال وتحقيق البحث فرضية اثبات لغرض

 المصادر النظریة: 
المكتبات المتوفرة ية جن ات والدور والمقالات الكتب

شــــــورة الم والبحــــــوث يــــــة العر الكتــــــب

نتالعراقية ن وشبكة

والتطبیقیة المصادر العملیة
الرسمية البحث.الكتب عينة اصة ا ندات والمس والوثائق

وضمن البحث عينة اصة ا المالية ر والتقار لات ال

نتاجية. العمليات بإدارة ن لف الم ن المباشر ن المسؤول مع صية ال المقابلات

ن للعامل عة والمتا نتاجية للعمليات صية ال دات المشا

الاول: منهجية البحث وأبحاث سابقة

سادساً: مصادر
منھ دف ال وتحقيق البحث فرضية اثبات لغرض

المصادر النظریة:  .1
المكتبات  .أ  المتوفرة ية جن ات والدور والمقالات الكتب

شــــــورة  .ب  الم والبحــــــوث يــــــة العر الكتــــــب

العراقية

المصادر العملیة .2
الرسمية  .أ  الكتب

وضمن  .ب  البحث عينة اصة ا المالية ر والتقار لات ال

نتاجية.  .ج  العمليات بإدارة ن لف الم ن المباشر ن المسؤول مع صية ال المقابلات

ن  .د  للعامل عة والمتا نتاجية للعمليات صية ال دات المشا

الاول: منهجية البحث وأبحاث سابقةالفصل 

 

 

سادساً: مصادر
منھ دف ال وتحقيق البحث فرضية اثبات لغرض

1

2

الفصل 
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  :للبحث والمكانية الزمانية الحدود: سابعاُ 
ي: الا للبحث انية والم الزمانية دود ا تحديد   يمكن

1. ) تان الســـــ تمثــــل الزمانيـــــة: ــــدود الزمانيـــــة2013،2014ا البحــــث حـــــدود لأ ) ننذلــــك ـــــات بيانـــــات

ما و الشركة عن شورة الم البيانات أحدث ما ن ت لأداءالس ســبة بال ــا ا الواقــع مــن تــان قر

ل كوســيلة مــا واتخاذ شــود الم البحــث ــدف تحقيــق ــ مــا عل عتمــاد مكــن و البحــث معينة تقــو

ن.داء  ت الف ن ات ل تامية ا سابات وا البيانات توفر عن فضلاً  المستقب

نو  .2 ا للسمنت العامة الشركة الباحث اختار انية: الم دود تحديــداًا الكوفــة ســمنت معمــل / ية

ــذه ــھ تواج ولمــا الــوط قتصــاد ودعــم بالســمنت العراقيــة الســوق رفــد ــ الشــركة ــذه ميــة لأ

المنتجـــــات مـــــع شـــــديدة منافســـــة مـــــن وجـــــدهأنـــــواعمـــــنالمســـــتوردةالشـــــركة ولمـــــا العالميـــــة الســـــمنت

بوا ــــ الر لأجــــل معـــــھ عــــاون مــــن ا ســــب ومن الشــــركة إدارة مــــن ـــــالباحــــث ع والوقــــوف العمــــل قــــع

بالأ  ا وحل ا ل ديثة.ساليبمشا ا  العلمية

  



  الثاني: ابحاث سابقة المبحث   الاول: منهجية البحث وأبحاث سابقةالفصل 
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 المبحث الثاني

  سابقة ابحاث
المبحــــث ــــذا عــــرض نــــســــيجري نمحــــور مــــناثنــــ الباحــــث يــــد عليــــھ وقعــــت مــــا تنــــاول فــــالأول

ــا وادوا الرشــيقة المحاســبة موضــو تخــص ــ ال يــة جن أم يــة العر أم العراقيــة ســواء الســابقة بحــاث

جانــــب داءمــــن اتيو يالســــ الثــــا المحــــور وامــــا للأبحــــاث، ــــ الزم سلســــل ال وفــــق ــــ وع آخــــر جانــــب مــــن

ــا ع ه ــ يم مــا ــم ا ــ ع ــ ك ال مــع تفــاق مــوارد بــذكر وذلــك خــرى بحاث مع البحث ذا مقارنة فتناول

ي: الآ   و

  : اهم الابحاث السابقةأولاً 
بالم المتعلقــــة بحــــاث ــــم لأ عــــرض المحــــور ــــذا نــــاول الرشــــيقي يع والتصــــ ــــا وأدوا الرشــــيقة حاســــبة

الرشيق داء داءو اتيو ي:الس الآ   و

عراقية:أ .1   بحاث

والسبعاوي،  .أ  ي مؤتمر)2012الطا  (بحث

البحث: يع مرتكزات (دور عنوان ة تحقيق  الرشيق التص   تحليلية دراسة /المستدامة التنافسية الم

ةلصناعة العامة الشركة نوى)  الطبية والمستلزمات دو   ن

البحث: دفدف ال ستركز نظري الرئ إطار تقديم ع وم للبحث مف يع عن  ھأدواتو  الرشيق التص

وم عن فضلاً  بمف ف ة التعر ئة إيجاد إالمستدامة التنافسية الم  أدوات لتطبيق مناسبة تطبيقية ب

يع   .الرشيق التص

تاجات: است م   أ

ن موجبــة ارتبــاط علاقــة وجــود )1( الرشــيق أدوات بــ يع ة التصــ ــ ــ المســتدامة التنافســية والم مســتوى ع

ذلك البحث عينة الشركة ت ق واث طر ي. نتائج عن حصا   التحليل

يع دواتلأ  تأث وجود )2( ة الرشيق التص ــ ش مما المستدامة، التنافسية الم المنظمــات إ ــ أن  ســ ال

ــ ل دوات  ــذه تطبيــق إ ســوف شــ ومســتمر ا يكــون  جيــد ــ القــدرة لــد ــا ع مزايا  التنافســية، تحقيــق

مستدامة. امتلاك القدرة عن فضلاً    مزايا

مجلة)2014ومحسن،ع  .ب   (بحث

البحث: ح نموذج تطبيق الرشيقة (المحاسبةعنوان لإنتاج شركة  القيمة لتيار مق   الغذائية). المواد فام
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ــالبحــث:ــدف ع ــة ســس التعــرف جانــب المحاســبة وأدوات والممارســات والمبــادئ النظر مــن الرشــيقة

انيــة مــدى ومعرفــة يع أســاليب تطبيــق إم ات ــ الرشــيقة والمحاســبة التصــ عينــة الصــناعية الشــر لاســيما

اليف أسلوب وخصوصاً  البحث آخر. تيار ت جانب من   القيمة

تاجات: ســت ــم أســاسأ ــ ع البحــث عينــة ــ شــيق ال س تيــارات تطبيــق ولــ ــ القيمــة  الــوظيفي ســاس ع

ديـــدة ا المنتجـــات عـــن فضـــلاً المنتجـــات ـــل اجـــل ول قيمـــة مـــن ـــائن خلـــق ـــل يحتـــاجإذللز ي  التنظيمـــي ال

ــ التقليــدي ــإ ــ غي يتطلــب كب س ممــا و  لقيــاس جديــدة مقــاي ــداء قيــاس جديــد محاســ نظــام إ  غيــة

القيمة تيارات وايرادات اليف   .ت

لفي،  .ج   (دكتوراة)2014ا

البحث: العنوان داء ز لتعز الرشيق داء س مقاي اتي(استعمال للصناعاتالشركةس العامة

ائية ر   )الك

البحث: البحثدف داف أ م الأ داء س مقاي م ا اتياستعراض ساعدس ان ا شا من ال

تحقيق ع و دارة داءداف ز عز كيفية وتوضيح البحث عينة الرشيق داء س مقاي تطبيق

اتيال   .س

تاجات: ست م   أ

ال )1( داء اتييتمثل اس ــداف ا تحقيــق ــ ع ا ساعد الذي مر ا سياس رسم ع الشركة قدرة

ــ ال ات ــ التغ ــة مواج ــ ع قــادرة الشــركة ادارة يجعــل ممــا المتاحــة الموارد ع بالاعتماد مد لة طو

ارجية. وا الداخلية ا عوامل   تحصل

المبـــادئ )2( القيمـــة تيـــار س مقـــاي ـــر ســـةتظ و الرئ الرشـــيق ـــ ـــدافللتفك لأ المســـتمر نجـــاز م لتقـــو كـــذلك

للأعمال. المستمر ن التحس ضوء الرشيقة ات للشر   داء

ــ )3( ي يجــا ثــر لــھ مقيــاس ــل مــن ــدف ال وتحديــد الرشــيق داء س بمقــاي ــداف ــط ر عمليــة ان

ال داف وتحقيق عام بنحو ات الشر اتيجيأداء   ة.س

أد )4( س مقاي ع عتماد العد داء ز لتعز ومتقدمة حديثة اتياء ــأبــرز أحــدســ مــة الم العوامــل

العكــس ــ ع مــد عيــدة ــداف ا لتحقيــق ومنطلــق وســيلة حاليــاً عــد الــذي مــر ــون الز رضــا تحقيــق

غاية. ون الز رضا عد ال التقليدية النظرة  من

 (دكتواة)2016النعيمي،  .د 

البحث: داء)عنوان م تقو ا ودور الرشيقة   (المحاسبة



  الثاني: ابحاث سابقة المبحث   الاول: منهجية البحث وأبحاث سابقةالفصل 

 

9 
 

البحث: وم ع التعرف إ البحث دفدف الرشيقة مف الذي المحاسبة والدور اتي الس داء و
داء م تقو الرشيقة المحاسبة   .تلعبھ

تاجات: ست م م إ البحث توصلا تقو أساليب كأحد داء صندوق يؤديھ الذي ظلالدور داء
ي الآ و الرشيقة   :المحاسبة

ال )1( ـــرار كقــ ــــل جـ ة ــ ــ قصـ ــــرارات القـ ــاذ ــ اتخـ ــ ــ ـ ـــة القيمــ ـــار تيــ ـــدير مــ ــاعدة ــ يعمسـ ـــ التصــ أو ــراء ــ والشـ ــــة حيـ ر

الموارد. تخصيص   وقرارات

توضــيح )2( ــق طر عــن شــغي وال المــا بــالتخطيط المرتبطــة جــل متوســطة القرارات اتخاذ مة المسا

والموارد.   الطاقة

ن.ا )3( وش سياسة ر تطو او ووضع جديد منتج تقديم مثل اتيجية الس القرارات اتخاذ مة   لمسا

ية: .2 عر  ابحاث

)2010البدران،  .أ   (ماجست

البحث: دمية)عنوان وا الصناعية المنظمات الرشيق يع التص   (فلسفة

البحـــث: اتـــدف الشـــر تحققـــھ أن يمكـــن ـــ ال والفوائـــد وفلســـفتھ الرشـــيق يع التصـــ يـــة ما ـــ ع الوقـــوف

نتاجيـــة ــــا عمليا ادارة ـــ الفلســـفة ــــذه ل ـــا ن ت حـــال ــــ خدميـــة أم صـــناعية ات شــــر انـــت أ يوتــــســـواء أ

ات الشـــــر ـــــ تطبيقـــــھ انيـــــة ام ـــــ والبحـــــث الرشـــــيق يع التصـــــ فلســـــفة لموضـــــوع تناولـــــھ مـــــن البحـــــث ميـــــة ا

الصناعية. وغ   الصناعية

تاجات: ســـت ـــم البحـــثأ ـــتوصـــل أمإ الصـــنا المســـتوى ـــ ع ســـواء شـــيق ال فلســـفة اســـتعمال ضـــرورة

ات الشــر ــ الصــنا ــ والصــناعيةغ دميــة ا ة توصــلھالســور عــن ــفضــلاً تمــامإ ان ــا مفاد يجــة ن

ـــ ارجيـــة وا الداخليـــة التحـــديات ـــة لمواج ـــ اسا ومـــدخل منطقيـــة يجـــة ن ـــ والعمليـــات نتـــاج بـــإدارة

التأكــــــد عــــــدم وظــــــروف العمــــــل ئــــــة ب ــــــا تفرز ــــــ ال دميــــــة وا ــــــا م الصــــــناعية اصــــــة وا العامــــــة ات الشــــــر

يوم. عد يوماً ايد ت ال   والمخاطرة

ي،  .ب  شور)(2011المغر م  بحث

البحث: العنوان داء لقياس المعاصر المدخل المتوازن داء اتي(قياس   )س

البحث: ــادف وتطبيق ا لتصميم ية المن طوات ا وتحليل وشرح المتوازن داء بطاقة عاد بأ ف التعر

ئــة الب ـــ ات الشــر ةوحــث الالمصـــر داء لقيــاس كأســـلوب المتــوازن داء بطاقـــة اســتعمال ــ اتيع ســـ

العالمية. التطورات   لمواكبة
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تاجات: ســــت ــــم والعمليــــاتأ ، (المــــا ــــ و أساســــية منــــاظ عــــة أر ــــ ع المتــــوازن داء بطاقــــة شــــتمل لــــم

الشــر مــن العديــد اضــافت وانمــا فحســب والنمــو) والــتعلم ــائن، والز ة،الداخليــة، شــر ال المــوارد جانــب ات

ما. وغ .... ئة، الب   وجانب

ليل،  .ج  )2012ا   (ماجست

البحـــــث: العامـــــةأســـــاليب(تطبيـــــقعنـــــوان مة المســـــا الصـــــناعية ات الشـــــر ـــــ ديثـــــة ا ـــــة دار المحاســـــبة

  ردنية)

البحــث: ــداف ــدفأ ال سيكمــن بتقلــيصالــرئ ن مــا الفجــوات للبحــث  المحاســبةســاليبلأ  العلمــي التطــور  بــ

وواقع ديثة ا ة ع دار والتعرف ا ات تطبيق ات اتواج ال الصعو الشــر ئــة الصــناعية ــ ب خلــق  غيــة

عزز  ع ذه و   .ساليب  استعمال

تاجات:أ ست   م

ت  )أ ( أن نتائج بي البحث اتالشر البحث مةعينة المســا ردنية ات الشر من مجموعة  تطبــق وال

ة أساليب دار وذلك المحاسبة ديثة ق ا طر مســة المحــاور  عن ــ ا ل ال ــذا شــ  التطبيــق مجــالات

البحــث، والــذي نظــام جــاء وقــد تناولــھ اــليف تطبيــق اســاس الت ــ ــ بالمرتبــة شــطة ع نظــام و ليــھ  و

لفــة دفة،ال حيــة المســ ر تحليــل ــون، ونظــام ــودة،لقيــاس ســتة ســيجما نظــام ثــم الز اً  ا ــ جــاء واخ
بطاقة المتوازن  تطبيق  .داء

بطاقــة  )ب ( مت ال وضــع ــ الشــركة ــ المتــوازن  داء ســا طــط اتيجيا ــوســ و الشــركة لأداء  العامــل ة

مية ك ا وراء أ القرارات. تطبيق لاتخاذ ملائمة معلومات من يوفره  لما

،  .د  )2014صا  (ماجست

البحث: دارةعنوان اتيجيال ( لفة ةس ا لل ات  القرارات اتخاذ  ودور ية قطاع شر الفلسطي دمات  ا

  غزة) قطاع 

ات اســتعمال مــدى بيــانالبحــث:ــدف لأدوات الشــر البحــث لفــة إدارة مــدخل أســاليبو  عينــة اتيجيال ال ةســ

ن التحســ لفــة المســتمر مثــل ــودة وإدارة لل دفة الشــاملة ا المســ لفــة لفــة وال ــ وال طاقــة شــطة أســاس ع و

اجــة داء ات المتــوازن ــ الماســة الشــر ن إ جــودة نتاجيــة تحســ ن عظــيم وتحســ و ــدمات الشــرك ا ةقيمــة

ات والقدرة الصعو م أ ومعرفة ات تواجھ ال التنافسية إدارة عند الشر مدخل ا ن ال ت لفة اتيجيال   .ة..س

تاجات: ست م    أ

داف  النجاح مدىلتحديد الرقابة عملية تفعيل )1( أ اتيجيال الشركة تحقيق مدخل ةس ق طر  إدارة عن

لفــة اتيجيال ال ســاعدســ الــذي ــاح ة ر تقليــل الشــركة عــن المفقــودة ــ تقــديم مبيعــات عــن الناتجــة
ائن رديئة خدمات   .للز
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ات )2( صــعو مــدخل نالــك ــ تب عمليــة لفــة إدارة تواجــھ اتيجيال ال قناعــةســ ــا م أ ومــن إداراتورضــا ة
بالنظم ات المطبقة الشر .  الرغبة وعدم التقليدية  التغي

  
  

ية: .3 اجن   ابحاث
مجلة)(López and Santos, 2010)  .أ    (بحث

البحث: ناتعنوان تحس لدعم محاس الرشيقة)إنتقالالعملية:(نظام   المحاسبة

(An accounting system to support process improvements: Transition to lean accounting)  

البحث: داف   أ

ية. )1( المحاس الطرق وأغلب التطبيقية البحوث م أ ع بالاعتماد جديد محاس نموذج  وضع

خصوصية  )2( ار الرشيق.دواتإظ يع التص ممارسات ب ت ال ات الشر   المستعملة

ــ )3( تحققــت ــ ال شــغيلية ال نات التحســ ــ ع الضــوء نحــوإلقــاء ــ الن مســار للتــو بــدأت ــ ال ات الشــر

الرشيق يع  .التص

يضم  )4( ومن إطار ادواتوضع تطبيق وكيفية الصناعيةالرشيقة ات  .الشر

تاجات: ست م   أ

اســــاس )1( ــــ ع ـــاـليف الت ســــب تح لا التقليديــــة المحاســــبة نظــــام ســــتعمل ــــ ال ات الشــــر مــــن العديــــد ــــ

قيـــاس ســـتطيع لا يجـــة الن و يجعـــلحـــديث ممـــا ســـليم اســـاس ـــ ع جـــزاء وإنتـــاج ـــم ـــ القـــدرات

ســـتطيع لا لفـــة ال أو القـــدرة ـــ ا ـــ غي تلاحـــظ لا يجـــة الن و نات التحســـ اجـــراء ـــ مرنـــة ـــ غ الشـــركة

المستقبلية اح ر  .قياس

ل )2( شــــ التطــــور مــــن ــــا فتمك للشــــركة المســــتقبلية ــــة بؤ الت القــــدرة مــــن ــــد تز ديثــــة ا المحاســــبة انظمــــة

ي المستقبلية.إذايجا اح ر قياس من ا وتمك الرقابية ا قدر من د  تز

)(Forslund, 2010)  .ب   (ماجست
البحث: نتاجعنوان داء   (Performance Management in Lean Production)الرشيقإدارة

البحـــث: ـــداف مـــنأ مختلفـــة أنـــواع ـــ ع اتضـــياعالتعـــرف للشـــر نتاجيـــة العمليـــة ـــ ة ـــ الوا نتـــاج

ــا عل القضـــاء أو ا تخفيضــ يجــري عـــنوكيــف ـــفضــلاً داء إدارة مــن ات الشــر ـــذه تــتمكن كيــف معرفــة

) داء إدارة نظام نموذج مع مقارنةً الرشيق نتاج  ).Performance Management Systems Modelظل

تاجات: ســت ــم أنــأ ــل ســت اتضــياعواعل الشــر جميــع ــ ة ــ وا القضــاء نتــاج أو ا تخفيضــ ليجــري

نادا اســ متعــددة شــيق لل اســس اعتمــدت فقد ا، ــعل ــاإ منتجا داء .اخــتلاف بــإدارة مــر يتعلــق عنــدما
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أن مــــن الــــرغم ــــ ع بــــا تقر متماثلــــة أداء إدارة نظــــم ــــ ب ت شــــركة ــــل أن ــــ الوا فمــــن الرشــــيق نتــــاج ــــ

مختلفةأسالي   .ا

  

مجلة)(Aghdaei , Hosseini 2012)  .ج   (بحث
البحث: الرشيقة؟عنوان المحاسبة   )(What is Lean Accountingما

البحث: داف   أ

تقـــــ )1( عمليـــــة ـــــ الكلاســـــيكية قـــــة الطر مـــــن بالأســـــعارو الـــــتخلص القياســـــية ســـــعار مقابلـــــة ـــــ و داء م

  الفعلية.

اليف. )2( الت   تخفيض

داء. )3( قياس نظام ن تحس ق طر عن الرشيقة الرقابة عملية ع ك   ال

والسلوكية )4( جتماعية الضوابط ع  .التأكيد

تاجات: ست م   أ

ال )1( مــن ــ الكث ــ ع القضــاء ــق طر عــن ـاـليف والت الوقــت ــ قتصــادية الرشــيقة المحاســبة ضــياعتــوفر

التقليدية والمحاسبة الرقابة نظم   .الموجود

ان )2( ً الرشـــيقة المحاســـبة ـــ عيـــوب وجـــود مـــن الـــرغم ـــ الرشـــيقةع قـــوي،دارة نظـــري أســـاس ا لـــد

إنتاجإوأدى اكب وجود الشر من ائنالعديد الز طلبيات وفق وع   .ت

عمليـــ )3( ـــ فقـــدانةالفشـــل مثـــل ة ـــ كث ل مشـــا ب ســـ أن يمكـــن الشـــركة نمســـاندةترشـــيق ـــالمـــدير وع

المســـــتو  ـــــ للأ أع الشـــــركة ـــــ ديثـــــةســـــاليبات وعـــــدممومقـــــاوما ـــــ يعابللتغي اســــــ ـــــ ع القـــــدرة

جل ة قص ولو النتائج من المتوخاة  .الفوائد

 

 (كتاب)(Taylor, Phil, 2013)  .د 
البحث: ديثة)عنوان ا العمل مواقع وضغوط داء   .(إدارة

(Performance Management and the New Workplace Tyranny A Report for the Scottish Trades Union Congress) 
  

البحث: داف   أ

الشركة )1( ع داء إدارة آثار معرفة ق طر عن داء إدارة ر تقر عن ولية البيانات  .تقديم

لأ  )2( المحتملة مية الشركةدواتالنظر ن العامل ع ا تأث يان و الرشيقة داء   .إدارة
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م تاجات:أ   ست

البحــــــــث )1( ــــــــذا ــــــــأدى ــــــــإ السيا النظــــــــام ظــــــــل ــــــــ ـــــــاـملاً وت انتظامــــــــا ــــــــ أك لتصــــــــبح داء إدارة تطــــــــور

قتصادي، جتماو و و  و اتالتنظيمي تجا افة   .ع

أجنــدة )2( واعتمــاد والتوظيــف، للعمــل ــ السيا قتصــاد ــ اً ــ غي ـاـن ن الماضــي العقــدين ــ حــدث مــا

جديدة، الية ن.لي للموظف داري ق ا فيھ س ل لا ل ش   عززت

 (دكتوراة)(Marshall, A. /David , 2014)  .ه 
البحث: ستدامة)عنوان و داء وادارة التحديات تخطي الرشيق:   (التحول

(Lean Transformation: Overcoming The Challenges, Managing Performance, And Sustaining)  

البحث:   دف

نمــــوذج واختيــــار الســــابقة ســــية التأس البحــــوث مناقشــــة ــــق طر عــــن الرشــــيق للتحــــول يمي مفــــا إطــــار وضــــع

ناداً اســـ تـــھ وتجر ـــنظـــري ذويإ مـــن المجـــال ـــذا ـــ ن المتخصصـــ مـــن عينـــة مـــن ـــا جمع تـــم ـــ ال البيانـــات

الرشيق. التحول ة   ا

تاجات: ست م   أ

اختيـــار )1( ن بـــ إيجابيـــة علاقـــة إدارةوجـــود نظـــام فاعليـــة م تقـــو ـــ ن والعـــامل ن المـــوظف ر وتطـــو ن، المـــوظف

أداء إدارة نظـــام وفعاليـــة افـــآت الم نظـــم ن بـــ للعلاقـــة دلالـــة نجـــد لا ذلـــك، ومـــع ة؛ شـــر ال المـــوارد أداء

ة. شر ال  الموارد

النتــائج )2( ــشــ مــنإ جــزء ــو ات للشــر ة شــر ال المــوارد أداء إدارة أنظمــة تحــول اتيجأن التحــوليســ ة

ة. شر ال الموارد أداء إدارة نظام ممارسات ع ي إيجا ل ش ستؤثر وال الشاملة،  الرشيق

  :السابقة الابحاث مع البحث ثانياً: مقارنة هذا
البحــث ــذا يم ما وذكر تفاق نقاط ع ك بال وذلك السابقة بحاث مع البحث ذا مقارنة سيجري

بالالتفات وذلك ا نقاط:إع   عدة

1. ، والســبعاوي ي (الطــا مــع البحــث ــذا ــ2012يتفق ع ــ ك ال ــ يــانأدوات) و الرشــيقة المحاســبة
انية  وام ا وم ا.فادةمف   م

بيــان .2 ــ ع البحــث ــذا ــة ســس يؤكــد ــوالرشــيقة المحاســبة وأدوات وممارســات ومبــادئ النظر و
(عيتفق بحث مع   .)2014ومحسن،بذلك

(يتفــق .3 بحــث لفــي،مــع س 2014ا مقــاي ــم ا اســتعراض ــ اتيالداء) انســ ا شــا مــن ــ ال
بطاقـــــة  ســـــتعمل ســـــوف ـــــا لك ـــــداف تحقيـــــق ـــــ ع دارة م داءســـــاعد لتقـــــو داءالمتـــــوازن

  الرشيق.



  الثاني: ابحاث سابقة المبحث   الاول: منهجية البحث وأبحاث سابقةالفصل 
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4. ) مـــع البحـــث ـــذا يختلـــف وفلســـفتھ2014البـــدران،لا الرشـــيق يع التصـــ يـــة ما ـــ ع الوقـــوف ـــ (
نتاجية. ا عمليا ادارة الفلسفة ذه ل ا ن ت حال ا تحقيق ات للشر يمكن ال  والفوائد

ــدف .5 ــق(Aghdaei, 2012)ان طر عــن التنفيــذ عمليــة ــ طــوات ا مــن ــد ا ــو بحثــھ نظــاممــن
تطبيـــقالمحاســـبة مـــن المتوخـــاة الفوائـــد ميـــة ا مـــن بـــع ت بحثـــھ ميـــة وا المحاســـبةأدواتالرشـــيقة

البحث.ا ذا مع يتفق ما ذا و  لرشيقة
يــــــة .6 البي عــــــاد ــــــ ع الرشــــــيقة المحاســــــبة ات تــــــأث مــــــن النتــــــائج استحصــــــال البحــــــث ــــــذا يحــــــاول

ناه ت الذي ي السلو الن نفس و و جتماعية   .(Marshall, 2014)و
الـــــذايركـــــز .7 البعـــــد ميـــــة ا ـــــ ع اتيالبحـــــث (داءلبطاقـــــة ســـــ يؤكـــــده مـــــا ـــــو و ـــــي،المتـــــوازن المغر

2011(. 

أثــــر تناولــــھ خــــرى بحــــاث عــــن البحــــث ــــذا ــــ يم ــــأدواتمــــا الرشــــيقة داء قيــــاسالمحاســــبة

اتي ســــابقالســــ بحــــث لــــھ يتطــــرق لــــم مــــا ــــو ــــقو طر أدواتعــــن باســــتعمال داء ترشــــيق كيفيــــة تناولــــھ

الرشيقة المستدامةالمحاسبة المتوازن داء بطاقة مناظ مع امل اتيداء قياسلوالت   .الس



  الأول:  مدخل إلى المحاسبة الرشيقة المبحث   الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظريالفصل 
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  الفصل الثاني

  نظري إطارالمحاسبة الرشيقة 
عــرض سيجري الفصل الرشــيقةإطــار ذا للمحاســبة الفصــلمَ سِــقُ إذنظــري ــــذا مباحــث،ةثلاثــإ

مــــدخل ــــفــــالأول و إ يع التصــــ ــــ ع الضــــوء ســــلط ي والثــــا الرشــــيقة المبحــــثداءالمحاســــبة أمــــا الرشــــيق

ال ناول في عليھ.ضياعالثالث للقضاء المستعملة الرشيقة المحاسبة   وادوات

  المبحث الأول

  المحاسبة الرشیقة  إلىمدخل 
)Introduction To Lean Accounting(  

) الرشـــيقة المحاســـبة المـــأ)Lean Accountingعـــد للمحاســـبة،داخلحـــد ديثـــة ـــا ع تركـــز ـــ ال

قيمــةشــطةازالــة ــز عز و للقيمــة المضــيفة ــ ــذااغ ناول وســي ، التنافســية ة ــ الم ــز عز يجــة الن و ــون لز

مناقشــة (المبحــث الرشــيقة اLean Accountingالمحاســبة ــداف وا ــا ومباد ــا ف عر و ــا وم مف حيــث مــن (

التقليديــة المحاســبة ن ــ و ــا بي والفــرق ــا تطبيق ــ(Traditional Accountingومجــالات مع ــ ع للوقــوف (

ا. ل    وا

   : مفهوم المحاسبة الرشيقةأولاً 
Concept of lean Accounting 

من ل ل وم مف تحديد تم س الرشيقة للمحاسبة وا وم مف   :يلتحديد

1. ) فaccountingالمحاسبة عار للمحاسبة ا:متعددة): ا ع عرفت فقد الزمن ع   تطورت

ــة بقيــاس يخــتص للمعلومــات نظــام" ات الماليــة المعلومــات ومعا ا للشــر ــ وإيصــال اإ  داخــلمســتعمل

ــذه ات، وخــارج ــ الشــر ر لغــرض قتصــادية المعلومــات وتوصــيل بتجميــع تخــتص ف تقــار  ماليــة تــوف

ارجية للأطراف وا بــعقتصــادية المجــالات ــ القــرارات اتخــاذ عملية  تفيد الداخلية وت ميــة المختلفــة،  أ

اجــة مــن المحاســبة ــا ــ المعلومــات إ ــا أن يمكــن ال ــد عــرفو القــرار، اتخــاذعمليــة لاحتياجــات توفر  المع

يــ ن ألأمر القــانوني ن تقــديم المحاســبة وظيفــة AICPA للمحاســب ــا ات وكميــة ماليــة معلومــاتبا الشــر  عــن

القــرارات، عمليــة دمــة ية شــطة توجــھ لــذا اتخــاذ ــ طــراف مــن العديــد دمــةالمحاســ ــ ال ع  عتمــد

ال كمصدر المحاسبة ا للمعلومات المســعودي،القــرار" اتخــاذ عملية يحتاجو و ــاوي وقــد)2014:2(ا



  

  الأول:  مدخل إلى المحاسبة الرشيقة

  

يــــتم ــــ ال قــــة بالطر المعلومــــات عــــا و الشــــركة شــــاط س يقــــ للمعلومــــات كنظــــام

ة ــ ون رشــيدة قــرارات باتخــاذ ــم ل ســمح بمــا ن ــائي ال ن المستخدم قبل من ومة مف كون

ــــ ــــا وتمثيل الشــــركة شــــاط ب المتعلقــــة الماليــــة العمليــــات حصــــر : العمليــــات

والمبـــــــــادئ ض

ذات طــراف

النحيــــــل أو ــــــاف ال أو ــــــل ز ال ــــــ ع

الرشــاقة حــد

الــــــنظم اتبــــــاع ــــــ ع بأنــــــھ محاســــــ اصــــــطلا ــــــوم كمف (

الأول:  مدخل إلى المحاسبة الرشيقة

  ي:

 "2014 ،2(  

يــــتم ــــ ال قــــة بالطر المعلومــــات عــــا و الشــــركة شــــاط س يقــــ للمعلومــــات كنظــــام

ة ــ ون رشــيدة قــرارات باتخــاذ ــم ل ســمح بمــا ن ــائي ال ن المستخدم قبل من ومة مف كون

ــــ ــــا وتمثيل الشــــركة شــــاط ب المتعلقــــة الماليــــة العمليــــات حصــــر : العمليــــات

ية. المحاس لات ال   ل

الفــــــــر  مـــــــــن مجموعــــــــة والمبـــــــــادئو وفـــــــــق ض

ــا ــمعا ذاتإ طــراف

النحيــــــل أو ــــــاف ال أو ــــــل ز ال ــــــ ع

الزوائــد مــن لو وا ذف ــا الرشــاقةإ حــد

الــــــنظم اتبــــــاع ــــــ ع بأنــــــھ محاســــــ اصــــــطلا ــــــوم كمف (

الأول:  مدخل إلى المحاسبة الرشيقة 

ل بالش للمحاسبة والعم الفكري انب ي:(2-1)ا

  هیكل المحاسبة

" المحاسبة المالیة المتوسطة

يــــتم ــــ ال قــــة بالطر المعلومــــات عــــا و الشــــركة شــــاط س يقــــ للمعلومــــات كنظــــام

ة ــ ون رشــيدة قــرارات باتخــاذ ــم ل ســمح بمــا ن ــائي ال ن المستخدم قبل من ومة مف كون

2007:19(  

ــــ ــــا وتمثيل الشــــركة شــــاط ب المتعلقــــة الماليــــة العمليــــات حصــــر : العمليــــات

ية. المحاس لات ال ل

الفــــــــر  مـــــــــن مجموعــــــــة وفـــــــــق

مفيدة.   معلومات

تمــ ــ ال المعلومــات توصــيل : المعلومــات ــات) معا

النحيــــــل أو ــــــاف ال أو ــــــل ز ال ــــــ ع

الزوائــد مــن لو وا ذف ا

الــــــنظم اتبــــــاع ــــــ ع بأنــــــھ محاســــــ اصــــــطلا ــــــوم كمف (

 المبحث 

ل بالش للمحاسبة والعم الفكري انب ا

هیكل المحاسبة

المحاسبة المالیة المتوسطةلججاوي طلال محمد ، و المسعودي  حیدر علي ، "

يــــتم ــــ ال قــــة بالطر المعلومــــات عــــا و الشــــركة شــــاط س يقــــ للمعلومــــات كنظــــام

ة ــ ون رشــيدة قــرارات باتخــاذ ــم ل ســمح بمــا ن ــائي ال ن المستخدم قبل من ومة مف كون

،ي: يا ا )2007

ــــ ــــا وتمثيل الشــــركة شــــاط ب المتعلقــــة الماليــــة العمليــــات حصــــر : العمليــــات

(Primary or Basic Data).ية المحاس لات ال ل

ســــــــة الفــــــــر الرئ مـــــــــن مجموعــــــــة وفـــــــــق

مفيدة. معلومات

تمــ ــ ال المعلومــات توصــيل : المعلومــات (

شــــــيق( ال أو الرشــــــاقة ــــــوم مف النحيــــــل)Leanان أو ــــــاف ال أو ــــــل ز ال ــــــ ع

الزوائــدإ مــن لو وا ذف ا

الــــــنظم اتبــــــاع ــــــ ع بأنــــــھ محاســــــ اصــــــطلا ــــــوم كمف (
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ل بالش للمحاسبة والعم الفكري انب ا

هیكل المحاسبة (2-1)الشكل 

لججاوي طلال محمد ، و المسعودي  حیدر علي ، "

يــــتم ــــ ال قــــة بالطر المعلومــــات عــــا و الشــــركة شــــاط س يقــــ للمعلومــــات كنظــــام

ة ــ ون رشــيدة قــرارات باتخــاذ ــم ل ســمح بمــا ن ــائي ال ن المستخدم قبل من ومة مف كون

بالآ للمعلومات كنظام المحاسبة وظائف حددت نا ي:من

ــــ ــــا وتمثيل الشــــركة شــــاط ب المتعلقــــة الماليــــة العمليــــات حصــــر : العمليــــات

(Primary or Basic Data)

البيانـــــــــات ــــــــة معا : ســــــــة) الرئ

ا ل وتحو المحاس النظام ق طر عن ية إالمحاس

تمــ ــ ال المعلومــات توصــيل : المعلومــات (

المالية. ر التقار من مجموعة ق طر عن ة   المص

شــــــيق( ال أو الرشــــــاقة ــــــوم مف ان

ش ات المصط ذه إو

Leanالــــــنظم اتبــــــاع ــــــ ع بأنــــــھ محاســــــ اصــــــطلا ــــــوم كمف (

  الرشاقة في اللغة العربیة  تعني  اللطافة والنحافة

ل بالش للمحاسبة والعم الفكري انب ا

الشكل 

لججاوي طلال محمد ، و المسعودي  حیدر علي ، "

يــــتم ــــ ال قــــة بالطر المعلومــــات عــــا و الشــــركة شــــاط س يقــــ للمعلومــــات كنظــــام

ة ــ ون رشــيدة قــرارات باتخــاذ ــم ل ســمح بمــا ن ــائي ال ن المستخدم قبل من ومة مف كون

 Fisher,2012:17)(  

بالآ للمعلومات كنظام المحاسبة وظائف حددت نا من

ــــ ــــا وتمثيل الشــــركة شــــاط ب المتعلقــــة الماليــــة العمليــــات حصــــر : العمليــــات

خام أو أساسية بيانات (Primary or Basic Data)صورة

البيانـــــــــات ــــــــة معا : (

ا ل وتحو المحاس النظام ق طر عن ية المحاس

Communicating)تمــ ــ ال المعلومــات توصــيل : المعلومــات (

المالية. ر التقار من مجموعة ق طر عن ة المص

شــــــيق( ال أو الرشــــــاقة ــــــوم مف ان

ش)  ات المصط ذه و

) شــــــيق ال ــــــم نف أن يمكــــــن نــــــا Leanمــــــن

                                         
الرشاقة في اللغة العربیة  تعني  اللطافة والنحافة

  الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظري

المسعودي) و اوي ل(ا بالش للمحاسبة والعم الفكري انب ا

لججاوي طلال محمد ، و المسعودي  حیدر علي ، "

 Fisher يــــتم ــــ ال قــــة بالطر المعلومــــات عــــا و الشــــركة شــــاط س يقــــ للمعلومــــات كنظــــام

ة ــ ون رشــيدة قــرارات باتخــاذ ــم ل ســمح بمــا ن ــائي ال ن المستخدم قبل من ومة مف كون

Fisher,2012:17)

بالآ للمعلومات كنظام المحاسبة وظائف حددت نا من

(Recording)ــــ ــــا وتمثيل الشــــركة شــــاط ب المتعلقــــة الماليــــة العمليــــات حصــــر : العمليــــات

خام أو أساسية بيانات صورة

Processing)البيانـــــــــات ــــــــة معا : (

ا ل وتحو المحاس النظام ق طر عن ية المحاس

Communicating)

المالية. ر التقار من مجموعة ق طر عن ة المص
()Lean:()شــــــيق ال أو الرشــــــاقة ــــــوم مف ان

، ي )2004 : 398(البعلب

شيق( ال  ).leanأو

) شــــــيق ال ــــــم نف أن يمكــــــن نــــــا مــــــن

                                        
الرشاقة في اللغة العربیة  تعني  اللطافة والنحافة

الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظري

المسعودي)ص و اوي (ا

لججاوي طلال محمد ، و المسعودي  حیدر علي ، "ا( المصدر:

ــــا عرف  Fisherكمــــا

و  ولة س ا ةتتوصيل ــ ون رشــيدة قــرارات باتخــاذ ــم ل ســمح بمــا ن ــائي ال ن المستخدم قبل من ومة مف كون

م. مستقبل (Fisher,2012:17شأن

بالآ للمعلومات كنظام المحاسبة وظائف حددت نا من

يل   (Recording)ــــ

خام أو أساسية بيانات صورة

ــــــــة  .ب (Processingالمعا

ا ل وتحو المحاس النظام ق طر عن ية المحاس

(Communicatingايصــال  .

المالية. ر التقار من مجموعة ق طر عن ة المص

)1(الرشــــــاقة 

، ي (البعلب

شيق( ال أو

) شــــــيق ال ــــــم نف أن يمكــــــن نــــــا مــــــن

                                                           
الرشاقة في اللغة العربیة  تعني  اللطافة والنحافة

الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظريالفصل 

 

 

ص

  

المصدر:
  

ــــا عرف كمــــا

و  ولة س ا توصيل

م. مستقبل شأن

بالآ للمعلومات كنظام المحاسبة وظائف حددت نا من

  .أ 

ب 

.ج 

2.

                   
الرشاقة في اللغة العربیة  تعني  اللطافة والنحافة  )1(

الفصل 
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و الرشيقة، ية (العملياتالمحاس الرشيقة المحاسبة ع عتمد يجــريlean accountingال بحيــث (

جميــع حــذف و يع، التصــ شــيق ل الــلازم المخــزون ــو مــا بالالعمليــاتتحديــد بة ســ حــذفضــياعالم أو

للشركة قيمة تضيف لا ال .Richard & Karen، (2-1 :2007 شطة (  

) شــــــيق ال ــــــ مع قتصــــــاديةLeanان ــــــو نتــــــاج) لأن نتــــــاج، متطلبــــــات مــــــن متطلــــــب ــــــل ــــــ

أقــلLean productionالرشــيق( شــري ــد ج يتطلــب شــراء،) لفــة و جديــد منــتج اي لإعــداد أقــل وقــت

ــل ــتم و اقل المتوفر والمخزون اقل تكون ن للتخز ة المطلو المساحة وايضاً للعمل اقل معدات و أدوات

ــ ع صــول ل بالنتــائج عيــوب باقــل القضــاءمــذا ــ ع قتصــادية ــذه وان عاليــة جــودة ذات نتجــات

ال   )(Shah & Ward,2007: 32 .ضياعع

تطبيــق ــ ع الرشيقة يةأســاليبفالمحاسبة المحاســ العمليــات فــبعض ية، المحاســ للعمليــات شــيق ال

ال ــ ع تنطوي الضــياعقد ــ ع تنطــوي قــد خــر والــبعض تجنبــھ يمكــن لا القضــاءضــياعالــذي يمكــن الــذي

ال ع القضاء وأن العمليــاتضياععليھ، عــض تخفــيض ــا يتم ال قة الطر بنفس يتم خ النوع من

دف الرشيقة فالمحاسبة ذلك عن فضلاً الإنتاجية، ع المعاملاتضياعالقضاء متواصل ل ش

و  ر والتقــار ــة أقســاأســاليبالتجار جميــع ــ و المحاســبة،المحاســبة ســيط ت ــ ســاعد الــذي مــر الشــركة م

اليف. الت من د وا القرار اتخاذ   )Maheshwar i& SK Maheshwari S N ،(2009:311وسرعة

   ثانياً: تعريف المحاسبة الرشيقة
Definition of lean Accounting 

) الرشـــيقة المحاســـبة ـــف عر ـــ البـــاحثون ـــاlean accountingاختلـــف ف عر تـــم اذ فب) ةتعـــار ـــ كث

) دول ا ا ي   ي:2-1)ي

  تعاریف المحاسبة الرشیقة 2-1)جدول (
  التعریف  ت

1 

) Continuous Improvementعن طریق التحســین المســتمر ( ضیاعنهج منتظم لتحدید وإزالة ال
 (Kilpatrick ,2003: 1) طلب الزبائن في السعي لتحقیق الكمــال. على وفق، و تدفق المنتج 

                                                                    

2 

انهــا مجموعــة مــن المفــاهیم صــممت لــتعكس أداءا مالیــا افضــل عــن الشــركة التــي تقــوم بتطبیــق تلــك 
) وخـــالٍ مـــن lean productionالمفـــاهیم فـــي العملیـــات الصـــناعیة للحصـــول علـــى انتـــاج رشـــیق(

كمـــا انهـــا تضـــم تكـــالیف الشـــركة عـــن طریـــق تیـــار القیمـــة وأســـالیب تقیـــیم المخـــزون وتعـــدیل  ضــیاعال
  ) Karen M.Kroll ,2004:  69(                 القوائم المالیة لتضم معلومات غیر مالیة.
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3 

) علـــى اجـــراءات وورش بصـــریة بســـیطة lean accountingتعكــس و تركـــز المحاســـبة الرشـــیقة (
و فضــلاً عــن  ،القــرارات الفوریــة، مقترنــة بــأدوات المحاســبة الإداریــة للتخطــیط الطویــل الأجــللاتخــاذ 

وفــي الوقــت نفســه أداة فعالــة لعملیــة اتخــاذ  ،ذلــك، فإنهــا جــزء لا یتجــزأ مــن مقــدمات الإدارة الرشــیقة
فهـــي  ،شــیقةو فــي نــواح كثیــرة، تــوفر الأدوات اللازمــة لــلإدارة الســتراتیجیة الر  ،القــرارات الســتراتیجیة

                           مجموعـــة مـــن المهـــارات یجـــري طلبهـــا واســـتغلالها مـــن المحاســـبین الاداریـــین بوصـــفها فرصـــة لهـــم.
( Ross ,2007:30- 32) 

4 
نظــام یهــدف لتــوفیر معلومــات مفیــدة للأشــخاص فــي مصــانع الإنتــاج الــذین ینفــذون بنشــاط وبصــورة مســتمرة 

    (Richard & Karen,2007:2) .واعطاء قیمة للشركة ضیاعبغیة القضاء على ال التصنیععملیات 

5 

) لتجنــــب المعوقــــات Lean Manufacturingانهــــا اســــلوب یــــدعم ویشــــجع التصــــنیع الرشــــیق (
 والاشارات الخاطئة في المنتج وحساب التكالیف التشغیلیة المطلوبة ومن ثم الانتقال إلى تیار القیمة

 )Value Stream .(                                    (Hansen,et al,2009:577)   

6  
) waste( ضیاعطریقة تأخذ قیمة الزبائن كدلیل لتیار القیمة بوصفها جوهر القضاء على ال

 Lin  &(Qingmin, (2009:1                          .كغرض لمفهوم المحاسبة الجدید

7  

تیــارات القیمــة لقیــاس الفوائــد المالیــة فــي تقــدم الشــركة فــي مجــال تنفیــذ التصــنیع   تســتعملها وسیلة ان
 ،)value streamالرشــیق  فالمحاســبة الرشــیقة تضــع منتجــات وخــدمات الشــركة فــي تیــار القیمــة (
هـــي المحاســـبة عـــن  وان كـــل منهـــا عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن المنتجـــات أو الخـــدمات المترابطـــة، أو

تســاعد الشــركة فــي فهــم أفضــل لربحیــة التحســینات فــي عملیاتهــا ومجموعــة  تیــارات قیمــة یمكــن أن
           (Blocher,et al,2010:13).  المنتجات، الأمر الذي یؤدي إلى اتخاذ قرارات أفضل

8 
وسیلة بسیطة وسهلة الفهم من الجمیع داخل الشــركة تــوفر نظــم الرقابــة التجاریــة المتجــذرة فــي الفكــر 

 (Maskell,et al,2011:3)                                                        الرشیق.

9 

 valueانهـــا اســـلوب كلفـــوي یـــتم فـــي ضـــوئه دعـــم قیمـــة مضـــافة للزبـــائن عـــن طریـــق تیـــارات القیمـــة(
streams التــــــــــــــــــي تتمیــــــــــــــــــز عــــــــــــــــــن المنتجــــــــــــــــــات والادارات الاخــــــــــــــــــرى والقضــــــــــــــــــاء علــــــــــــــــــى  (

                                           waste(.(Horngren,et al,2012:727)(ضیاعال
  ازاءهاالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المؤشرة 
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ــــرى الرشــــيق(Richard & Karen,2007:4) و يع للتصــــ مصــــمم محاســــبة نظــــام الرشــــيقة المحاســــبة ان

حتياجات ناول ي بحيث التقليدية القواعد جميع تجاوز    :تيةو

بدال  .أ  ــاس ع الرشــيق الســلوك ــ تحف و الرشــيق للأداء ومركزة قليلة س بمقاي التقليدية س المقاي

الشركة ات مستو   .جميع

وتحديــــــد  .ب  الرشــــــيقة نات للتحســــــ المــــــا ثــــــر اتيجيتحديــــــد مــــــنســــــ قــــــدر ــــــ أق لتحقيــــــق ادفــــــة ة

  المنفعة.

قيمـــــة  .ج  تيـــــار و المنـــــتج ــــاـليف ت ـــــم لف الطـــــرق أفضـــــل المعلومـــــاتتطبيـــــق ـــــذه واســـــتعمال ــــاـليف، الت

حية. الر ادة وز ة، التجار عمال أفضل قرارات اتخاذ و ، لفة ال محرك ن   لتحس

ال  .د  مــن ة ــ كب كميــات ــ ع القضاء ق طر عن المال التقليديــةwaste(ضــياعتوف الــنظم مــن النــاتج (

س. والمقاي والمراقبة،   للمحاسبة

ــــ  .ه  ع ن المــــالي ن المحللــــ ــــ الترك اتيجيالقضــــايا الرشــــيق،ســــ ن التحســــ غيــــة الوقــــت عامــــل ــــ وع ة

الشركة. داخل من التغي عوامل   لتنطلق

ائن.  .و  للز ا شاؤ إ تم ال القيمة حول عمال  ترك

السابقة ف التعار بومن القول ي:يمكن   الآ

أو .1 كأســـلوب ـــا عرف مـــن م فمـــ الرشـــيقة المحاســـبة عـــرف محـــدد مصـــط ـــ ع البـــاحثون يتفـــق لـــم

مــنأســاليبمجموعــة أو كنظــام اخــرون ا وصــف و ومبــادئ ادوات مجموعــة ــا با اخــرون ــا وعرف

ال ع للقضاء قة طر جودة.ضياعأو اك الشركة أداء  وجعل

ال .2 ع للقضاء دف ا ا الباحثون للشركةضياعاتفق قيمة المضيفة غ شطة  .وازالة

المبـــادئ .3 مـــن مجموعـــة مـــن يتكـــون للمعلومـــات نظـــام ـــا با الرشـــيقة المحاســـبة ـــف عر يمكـــن وعليـــھ

دوات ــو شــيق ال ســتعمل ــ ال ات الشــر عــن ن للمســتخدم معلومــات تقــديم ســاس ــا وظيف

ال ع والفاعلية.ضياعالقضاء الكفاءة درجات بأع والرقابة قتصادية تحقيق يجة الن  و
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  التقليدية الرشيقة و المحاسبةالفرق بين المحاسبة ثالثاً: 
Differences between lean accounting and Traditional Accounting 

الرشــيقة  المحاســبة ند ــ)lean accounting(ســ التقليديــةإ المحاســبة عــن ــا تم ــ ال المبــادئ مــن جملــة

)Traditional Accounting(ـــــا عل تركـــــز ـــــ ال بالأشـــــياء و والتطبيـــــق وم بـــــالمف جليـــــة ـــــلتصـــــبح ســـــح ي

ولةللمتلقي اس اعوالوقوفمعرف عاد دول الفروقاتتلكايجازيمكنوعليھا   :ي2-2)(با

  بین المحاسبة الرشیقة والمحاسبة التقلیدیة مقارنة) 2-2جدول (
  )lean accountingالمحاسبة الرشیقة (  المحاسبة التقلیدیة  البند 

هـــــــــــــــــــــدف محاســـــــــــــــــــــبة 
  التكالیف

ــــیس   .التركیز على تكالیف المنتجات ــــى تكــــالیف تیــــارات القیمــــة ول التركیــــز عل
  تكالیف المنتجات.

الاشـــــــــخاص القـــــــــائمون 
  بالكلفة

 valueالاشخاص المتحكمــون بتیــار القیمــة (  التكالیف محاسبو
stream(  

بــین الفعلــي والمخطــط  تحلیــل الفــرق  تركیز تحلیل الكلفة
  والمعیاريأ

 Continuous(التحســـین المســـتمر  تحلیـــل
improvement (  

  المساواة والتعاون  القیادة والرقابة  التنظیمیة الثقافة

  تنازلیاً أو بالتوازيتصاعدیاً،   المدراء إلىتصاعدیاً   نقل المعلومات

  غیر الماليو  على الأداء المالي  على الأداء المالي  التركیز

محركــات أو ، ربــط المــوارد :الســببیة  الرئیسةالتركیز  نقاط
  الكلفـــــةهـــــدف  و ، موجهـــــات الكلفـــــة 

  .دقیقة تكالیف منتج الحصول على

 إنتاجیـــــــة تســـــــریع :الإنتاجیـــــــةالعملیـــــــة و  تـــــــدفق
 دعـــم الرشـــیق تصـــنیعلامبـــادئ  تســـهیل المنـــتج

 نظریــــة و )JIT( نتــــاج فــــي الوقــــت المحــــددالا
دة انتظــار ومــ المخــزون تخفــیض والمحــددات 

   .الزبائن
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یمكـــــــــــن  ،الكلیـــــــــــة اســـــــــــاس الكلفـــــــــــة  ةستراتیجیال تطبیق
طویلـــــة  اســـــتخدامها لـــــدعم القـــــرارات

  .الأجل

 علــــى تقلــــیص القــــرارات قصــــیرة الاجــــل تركــــز
 و دخل، ومستویات المخزون، الزمنیة فتراتال

بینمــا یمكــن  .)value stream(تیــار القیمــة 
 ة الشــركةســتراتیجیب تیــار القیمــة  أهــدافربــط 
  .الیومیة القرارات تركز على التي

ــــــــــــع التكــــــــــــالیف أو  توزی
  تخصیصها

 التكـــــالیف المباشـــــرة واســـــتخدام تتبـــــع
  موجهــــــــات أو محركــــــــات التكــــــــالیف 

  .للتكالیف غیر المباشرة

 التكــــــــالیف تخصــــــــیص تجنــــــــبالهــــــــدف هــــــــو 
 تقســــیم ، عــــن طریــــقتیــــار القیمــــة  عمالاســــتب

ســر مــن المنتجــات ، أعوائل أو  إلىالمنتجات 
یمكـــــن  التكـــــالیفیعنـــــي أن العدیـــــد مـــــن وهـــــذا 
هنـــاك  ولـــیس تیـــار القیمـــة إلـــىمباشـــرة  تتبعهـــا
  .تخصیصها إلىحاجة 

 المعلومـــــــات محتویـــــــات
   المالیة غیر

كمـــــا هـــــو  ملحقـــــاً، یمكـــــن أن تكـــــون
  .المتوازن داءالحال في بطاقة الأ

تیــار  أداء(النقــاط مربــع  نتیجــة تدرج في تقریــر
، التشــغیلیةالاســتخدامات  یشــمل الــذي )القیمــة

  .والمقاییس المالیة ، الطاقة تعمالاس و

الفوائــد المالیـــة  انعكــاس
  للتصنیع الرشیق

مباشـــــــــــرة تظهـــــــــــر الفوائـــــــــــد المالیـــــــــــة لعملیـــــــــــة   .في الأجل الطویل فقط
محاســــبة تیــــار )، عــــن طریــــق leanالترشــــیق(
) ، وعــــن طریــــق value streamالقیمــــة (

  .الاعتراف بكلفة تخفیض مستویات المخزون

لغــرض  تكــالیف المنــتج
  التسعیر

أو قــــد لا  تــــؤثرتكــــالیف المنــــتج قــــد 
  .في تحدید الأسعار تؤثر

ي  حــدد الســعریان الزبــون  الشــركة تفتــرض فھ

  .التسعیر في تكالیفال تستخدم لا

  .أو یومیة أسبوعیة في اغلب الأحیان متكررة  .شهریة في الغالب  إعداد التقاریر فترة

) al.et،Blocher،(2012:730)،al.et،Horngren،( 2010:775المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على 
،2009: 3)،Lin & Qingming  (  
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  قةمبادئ المحاسبة الرشي: رابعاً 
Principles of lean accounting  

ند ســــ ــــ ال المبــــادئ مــــن مختلفــــة مجموعــــة والمختصــــون البــــاحثون ــــاوضــــع الرشــــيقةإل مكــــنالمحاســــبة و

) دول با ا يص   :ي2-3)ت

  المحاسبة الرشیقةمبادئ  2-3)جدول (
  المبادئ ت

1  
 
 
 

 

 والبسیطة.الأعمال المحاسبیة الرشیقة   .أ 

  الرشاقة. إلىالعملیات المحاسبیة التي تدعم التحول   .ب 

 توصیل المعلومات بوضوح وبالوقت المناسب.  .ج 

 التخطیط من منظور الرشاقة.  .د 

 تعزیز الرقابة المحاسبیة الداخلیة.  .ه 

(Mashell & Baggaley, 2006 , 40)  

2  
 

رشـــیقة للعملیـــات المحاســـبیة  أســـالیبالرشـــیقة والبســـیطة business) (المالیـــة تطبـــق المحاســـبة   .أ 
 المحاسبة. أسالیبالمعاملات التشغیلیة والتقاریر، و ) وبضمنها waste( ضیاعللقضاء على ال

العملیات المحاسبیة التي تــدعم التحــول للترشــیق عــن طریــق التركیــز علــى قیــاس وفهــم القیمــة التــي   .ب 
) بأكمله بدلاً من المنتجات الفردیــة value streamتم إنشاؤها للزبون بالتركیز على تیار القیمة (

 أو الخدمات.
ات واضحة وفي الوقت المناسب عن طریق التقــاریر المحاســبیة التــي تكــون ویتجلى توصیل معلوم  .ج 

عـــن طریـــق  تقـــاریر الإبـــلاغ  إلیهـــافـــي كثیـــر مـــن الأحیـــان ویمكـــن الوصـــول  الفهـــم ومتـــوفرةســـهلة 
 الشهریة.

) ینطــوي علــى الأشــخاص الــذین یتحملــون المســؤولیة لتحقیــق leanالتخطــیط مــن منظــور الترشــیق(  .د 
ة على مستوى عــال  ستراتیجیالنتائج ویشاركون بنشاط في تحدید الأهداف، وتبدأ العملیة مع خطة 

ومــن ثــم یــتم تعمیمهــا لقــادة الوحــدات التجاریــة  )2(ة هوشــینســتراتیجیمثــل نشــر  أســالیبباســتخدام 
مثـــل المبیعـــات، والعملیـــات، والتخطـــیط  أســـالیباســـتخدام ) بstream valueوفـــرق تیـــار القیمـــة (

  المالي.
 تعزیز الرقابة المحاسبیة الداخلیة عند القضاء على المعاملات عن طریق التخطیط الحكیم.  .ه 

  )(IMA,2006:7معهد المحاسبین الاداریین                          

                                                            
 .حدیثةة ستراتیجیدارة الجودة الشاملة بناءً على ناجحة لإ سیاسة نشرة هوشین: ستراتیجی )2(

Wilson,2010:158)(  
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3  
 
 
 
 

  إنشاء قیمة في نظر الزبائن.  .أ 
 ) الإجمالیة.value streamالقیمة (رسم خریطة لتیار   .ب 
 ) بلا انقطاع.value flowجعل تدفق القیمة (  .ج 
 تقدیم ما یرید الزبائن حین طلبهم، والمعروف باسم نظام السحب في الوقت المناسب.  .د 
المســــــتمر  یعــــــرف التحســــــین)اي مــــــا waste( ضــــــیاعالبحــــــث عــــــن الكمــــــال مــــــع عــــــدم وجــــــود ال  .ه 

)Continuous improvement.( 
(Ross ,2007: 28)   

4  
 
 
 
 

  وصف لما یخلق القیمة من وجهة نظر الزبون. )value( القیمة:  .أ 
  یعرف كل الخطوات المرافقة لسلسلة العملیة. ):value streamالقیمة ( تیار  .ب 
 یجعل قیمة العملیة تنساب. )flowing( :التدفق  .ج 
 یصنع فقط ما یحتاجه الزبون (استجابة قصیرة المدى لمعدل طلب الزبون). )pull( :السحب  .د 
لإنتــاج مــا یریــده الزبــون  المحاولــةالســعي نحــو الكمــال عــن طریــق اســتمرار  )perfect( الكمــال:  .ه 

 بالضبط.
  )2009:4(المكي، 

5  

 تحدید قیمة كل منتج بدقة في نظر كل زبون.  .أ 

  قیمة.التحدید تیار   .ب 

 .) مستمرvalue streamجعل تیار القیمة (  .ج 

 اضفاء قیمة للزبون عن طریق نظام السحب من المصنع.  .د 

 البحث عن الكمال.  .ه 

 (Mishra & Pradhan,2009:15)  

6 
 

 تعریف وتحدید القیمة لكل منتج أو خدمة.  .أ 

  ).value flowالتخلص من الخطوات غیر الضروریة في كل مراحل تدفق القیمة (  .ب 

  أعمال الشركة. جمیعتطلب إعادة التفكیر لی الذي) value streamصنع تیار القیمة (  .ج 

 سحب كل النشاط عن طریق الزبون أو بمعنى آخر الإنتاج وفقا لطلب الزبون.  .د 

 الشركة. أنشطةالاستمرار في الاتجاه نحو الكمال بجمیع أوجه   .ه 

  )2010:7،مقلد (

  بالاعتماد على المصادر المؤشرة ازاءها المصدر: اعداد الباحث
ن ــــ دار ن المحاســــب ــــد مع ــــا اورد ــــ ال المبــــادئ ان القــــول الممكــــن قبــــولاً)(IMAومــــن ــــ ك ــــ

البحث. ذا الرشيقة للمحاسبة كمبادئ أوردت   لذلك
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  المحاسبة الرشيقة اهمية: خامساً 
Importance of Lean Accounting 

الرشيقة المحاسبة داف ا تحديد ييمكن وفق   :ع

Maskell,2010:2-4)(، 2009: 311)، Maheshwari & S K Maheshwari  (S N ، ,2008:31) Ross ،( 

(Richard & Karen,2007,1)Fullerton, 2010:6,18)& (Kennedy ,2012:7) Wang(  

ر .1 والتطو ذف انا ساس: دف الرشــيقةال شــطة)lean accounting(للمحاسبة حــذف ــو

المضــيفة ــ الغ ــ ع القضــاء يجــة الن و المســتمر)waste(ضــياعللقيمــة ن  Continuous(والتحســ

improvement(الإذ ــــــــ ع للقضــــــــاء شــــــــيق ال أدوات الرشــــــــيقة المحاســــــــبة مــــــــنضــــــــياعســــــــتعمل

ية المحاس ــةإالعمليات التجار العمليــات ســيط بت سمح بما الشاملة المالية الرقابة ادة ز جانب

حيــــــة والر الكفــــــاءة ــــــادة وز ــــــائن الز خدمــــــة ن وتحســــــ دميــــــة) ا أو ميــــــع(الصــــــناعية ا مشــــــاركة و

توازناً. أو وتناسقا استقراراً اك الشركة من يجعل الذي ل  بالش
المبيعـــــات .2 ـــــادة (ز الرشـــــيقة المحاســـــبة :lean accountingالمبيعـــــات ـــــد تز تـــــوفر؛) ـــــا معلومـــــاتلأ

القـــــــــــرار،لاأفضـــــــــــل لفـــــــــــةفاســـــــــــتعمالتخـــــــــــاذ ال ـــــــــــةمعلومـــــــــــات القـــــــــــراراتالمعيار اصـــــــــــةلاتخـــــــــــاذ ا

سعب ،ال الشراء أو يع التص ، حية الر ودة، المنــتجالمنتجترشــيد،ا وتقــديم الرأســما ثمار ســ ،

ديد خاطئةا تكون ما فان،غالباً ــةوعليھ المعيار اــليف مــرــالت يتعلــق عنــدما خاطئــة خطــة

مـــــن نـــــواع شـــــيقالقـــــرارات،ـــــذه اتف ـــــبحاجـــــةالشـــــر القيمـــــةلفـــــةمثـــــلأفضـــــلأدواتإ تيـــــار

)value stream(الرشيقالقرارلاتخاذ. 
الرشــيقة .3 نات للتحســ المــا للأثر الوا الرشــيقة:التحديد تحــدد)lean accounting(المحاســبة

للبوضوح الما ناتثر ســتعملفمعظمالرشيقة،تحس ات لفــةخفــض(نمــاذجالشر ادخــار/ال

لفـــــة مالتقليديـــــة)ال الرشـــــيقمنـــــافعلتقـــــو ن ات،التحســـــ الشـــــر مـــــن خفـــــضعـــــنتبحـــــثوالعديـــــد

ـاـليف القصــالت المــدى ــ ــقع طر اتعــن ــ لاالرشــيقة،التغ حيــان مــن ــ كث ــ ات الشــر ــذه

م التقــــو ــــ ــــدف ال اء،تحقــــق ــــ ا نولكــــن مالمــــالي لــــد س مأخــــرى أســــاليبلــــ المــــالتقــــو ثــــر

الرشيقلل ن  .تحس

ـــــاـليف .4 الت وتخفــــــيض المــــــال الرشــــــيقة:تــــــوف المــــــال)lean accounting(المحاســــــبة وتقلــــــلتــــــوفر

ــاـليف، افمعظـــمالت لـــد ســـت ل ات فكـــرةالشـــر الـــنظمعـــنأي يةلـــف ـــاالمحاســـ ـــمتأصـــلةلأ

ا،عمليات ضم واقعة أو نموكماالشركة الرشــيقةمــعالشركةان )lean accounting(المحاســبة

من ومنظم م ل ش و ا التمك ــ ع مــنضــياعالقضــاء النــاتج الضــياع و أو ر،المعــاملات التقــار

ات، ســـو الشـــركة،جتماعـــاتووال عمـــل اصـــة أوا ضـــياع لـــھ ـــذا مـــن،ضـــياعو يمكـــن وكـــذلك

و عمليـــاً الرقابـــة ظـــل ـــ بالشـــركة اصـــة ا العمليـــات ـــتحضـــ ع القضـــاء مـــن ايضـــاً معظـــمتمكـــن

و نظمة ية الوالمعاملاتالتقليديةالرقابيةالمحاس ذلك دون من ة  .ضياعالمطلو
ـــــل .5 الطو المـــــدى ـــــ ع الرشـــــيق ن التحســـــ ـــــ الرشـــــيقة:تحف تحفـــــز)lean accounting(المحاســـــبة



  الأول:  مدخل إلى المحاسبة الرشيقة

س مقـــاي

Lean 

لايـــــــا

شــيق ال ثقافــة دعــم و

ـــل ـــ المســـتمر ن التحســـ وتحقيـــق الملائمـــة المعلومـــات وتـــوف اص ـــ لـــدى ثمار ســـ ـــ تحف ـــق طر عـــن

ــل ول ــم للف وقابلــة المناســب الوقــت و دقيقــة معلومــات الرشــيقة المحاســبة تــوفر :

اتخــاذ ــ

قبـــولاً المقبولــة ة

ارجيــة ا ر التقــار وأنظمــة العــالم) دول جميــع ــ ــا تطبيق عمــيم عــد الدوليــة ية المحاســ المبادئ (أو عاماً

الأول:  مدخل إلى المحاسبة الرشيقة

المعلومـــات ـــ ع يركـــز سوالـــذي مقـــاي

الرشـــــــيق  Lean(نتـــــــاج

مماثلـــــــةأداء

شــيق ال ثقافــة دعــم و

ـــل ـــ المســـتمر ن التحســـ وتحقيـــق الملائمـــة المعلومـــات وتـــوف اص ـــ لـــدى ثمار ســـ ـــ تحف ـــق طر عـــن

ــل ول ــم للف وقابلــة المناســب الوقــت و دقيقــة معلومــات الرشــيقة المحاســبة تــوفر :

الشــركة أقســام جميــع ســاعدــ اتخــاذو ــ

  .النقديةالتدفقات

المحاســ المبــادئ مــع تمامــاً تتفـــق الرشــيقة المحاســبة قبـــولاًي: المقبولــة ة

ارجيــة ا ر التقــار وأنظمــة العــالم) دول جميــع ــ ــا تطبيق عمــيم عــد الدوليــة ية المحاســ المبادئ (أو عاماً

  

الأول:  مدخل إلى المحاسبة الرشيقة 

المعلومـــات ـــ ع يركـــز الـــذي

لايـــــــا ة الرشـــــــيقالبصـــــــر نتـــــــاج

ســـــــتعمل سو مقـــــــاي

شــيقالرشــيقالســلوك ال ثقافــة دعــم و

ـــل ـــ المســـتمر ن التحســـ وتحقيـــق الملائمـــة المعلومـــات وتـــوف اص ـــ لـــدى ثمار ســـ ـــ تحف ـــق طر عـــن

ــل ول ــم للف وقابلــة المناســب الوقــت و دقيقــة معلومــات الرشــيقة المحاســبة تــوفر :

الشــركة أقســام جميــع ــ

و  حية التدفقاتالر

المحاســ المبــادئ مــع تمامــاً تتفـــق الرشــيقة المحاســبة :

ارجيــة ا ر التقــار وأنظمــة العــالم) دول جميــع ــ ــا تطبيق عمــيم عــد الدوليــة ية المحاســ المبادئ (أو عاماً

 المبحث 

شـــيق المعلومـــات)lean(ال ـــ ع يركـــز الـــذي

لايـــــــاالرقابـــــــة ة البصـــــــر

عمومـــــــاً، الشـــــــركة ســـــــتعملأو و

ــ لتحف الســلوكذه

ـــل ـــ المســـتمر ن التحســـ وتحقيـــق الملائمـــة المعلومـــات وتـــوف اص ـــ لـــدى ثمار ســـ ـــ تحف ـــق طر عـــن

ــل ول ــم للف وقابلــة المناســب الوقــت و دقيقــة معلومــات الرشــيقة المحاســبة تــوفر :

الشــركةالرشــيق أقســام جميــع ــ

والنمو و ، حية الر

المحاســ المبــادئ مــع تمامــاً تتفـــق الرشــيقة المحاســبة :

ارجيــة ا ر التقــار وأنظمــة العــالم) دول جميــع ــ ــا تطبيق عمــيم عــد الدوليــة ية المحاســ المبادئ (أو عاماً
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ـــق طر شـــيقعـــن ال

و  دارة ــــــ ـــــــة الزاو الرقابـــــــةـــــــر

عمومـــــــاً،المصـــــــنع الشـــــــركة أو

س ــداء مقاي لتحف ذه

ـــل ـــ المســـتمر ن التحســـ وتحقيـــق الملائمـــة المعلومـــات وتـــوف اص ـــ لـــدى ثمار ســـ ـــ تحف ـــق طر عـــن

تامة  .بصورة
ــل ول ــم للف وقابلــة المناســب الوقــت و دقيقــة معلومــات الرشــيقة المحاســبة تــوفر :

الرشــيقالتحــول نحــو

ائن الز والنموقيمة ،

المحاســ المبــادئ مــع تمامــاً تتفـــق الرشــيقة المحاســبة :

ارجيــة ا ر التقــار وأنظمــة العــالم) دول جميــع ــ ــا تطبيق عمــيم عــد الدوليــة ية المحاســ المبادئ (أو عاماً

الرشيقة:   المحاسبة

ـــل الطو المـــدى ـــ ـــقع طر عـــن

و  دارة ــــــ ـــــــة الزاو ـــــــر

المصـــــــنعو القيمـــــــة،

صممت سوقد مقاي

ـــل ـــ المســـتمر ن التحســـ وتحقيـــق الملائمـــة المعلومـــات وتـــوف اص ـــ لـــدى ثمار ســـ ـــ تحف ـــق طر عـــن

الشركة ات مستو من تامةمستوى بصورة

ــل ول ــم للف وقابلــة المناســب الوقــت و دقيقــة معلومــات الرشــيقة المحاســبة تــوفر :

ــ ــإ نحــوالتحف

يؤدي ادةإمما ز

الدوليــة المحاســبة بالمبــادئ ام ــ المحاســل المبــادئ مــع تمامــاً تتفـــق الرشــيقة المحاســبة :

ارجيــة ا ر التقــار وأنظمــة العــالم) دول جميــع ــ ــا تطبيق عمــيم عــد الدوليــة ية المحاســ المبادئ (أو عاماً

الداخلية. ر التقار إعداد  ومتطلبات

مية الرشيقة:ا المحاسبة

  الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظري

ـــلالرشـــيق الطو المـــدى ـــ ع

الرشــــــيق عـــــــدداء ـــــــ و ال دارة ــــــ ـــــــة الزاو ـــــــر

production( و القيمـــــــة،تيـــــــارات،

نتاجية، غ صممتالعمليات وقد

ـــل ـــ المســـتمر ن التحســـ وتحقيـــق الملائمـــة المعلومـــات وتـــوف اص ـــ لـــدى ثمار ســـ ـــ تحف ـــق طر عـــن

الشركة ات مستو من مستوى

المعلومــات ــلالملائمــةتــوف ول ــم للف وقابلــة المناســب الوقــت و دقيقــة معلومــات الرشــيقة المحاســبة تــوفر :

الشــركة يــؤدياقســام ــبمــا إ

ع سر ل يؤديش مما

الدوليــة المحاســبة بالمبــادئ ام ــ ل

ارجيــة ا ر التقــار وأنظمــة العــالم) دول جميــع ــ ــا تطبيق عمــيم عــد الدوليــة ية المحاســ المبادئ (أو عاماً

الداخلية. ر التقار إعداد ومتطلبات

يو ميةي ا

الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظري

نال الرشـــيقتحســـ

الرشــــــيق داء

production

نتاجية، غ العمليات

ـــل ـــ المســـتمر ن التحســـ وتحقيـــق الملائمـــة المعلومـــات وتـــوف اص ـــ لـــدى ثمار ســـ ـــ تحف ـــق طر عـــن

الشركة ات مستو من مستوى

المعلومــات  تــوف

الشــركة اقســام

عالقرارات سر ل ش

الدوليــة  المحاســبة بالمبــادئ ام ــ ل

ارجيــة ا ر التقــار وأنظمــة العــالم) دول جميــع ــ ــا تطبيق عمــيم عــد الدوليــة ية المحاســ المبادئ (أو عاماً

الداخلية. ر التقار إعداد ومتطلبات

ل يو)2-2(والش ي

الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظريالفصل 
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  الرشيقةالمحاسبة  : خصائصاً دسسا
Characteristics of Lean Accounting  

بالنقاط ص تت خرى المحاسبة نظم عن ا تم خصائص الرشيقة   :تيةللمحاسبة

 ,2012:7) Wang(، IMA,2006:23)(  

المدى .1 ع نات والتحس شيق ال لتحف   .الطو

ائن .2 الز قيمة قياس ع تركز و ع الشركة  .تجعل

ـــالرشـــيقةالمحاســـبة .3 قيقـــي""عتمـــدإذبالواقعيـــةتتم ا عـــدالوقـــت ـــ ــاـليفف الت ر ـــتقـــار ع

يومي من،أساس ر بدلا عدأوسبوعية التقار ال ة ر خيةالش  .تار

فالرشيقةالمحاسبة .4 المتاحةع سكأصلبالطاقة ول  .كمطلوب،

طـــرق .5 فـــان مـــنخفض المخـــزون يكـــون وعنـــدما جـــدا، مـــنخفض المخـــزون الرشـــيقة المحاســـبة ظـــل ـــ

سط أ مھ  .تقو

ــــا .6 وم ــــا خاصــــة س مقــــاي ــــ ع عتمــــد الرشــــيقة ات ــــ)Box Score(النقــــاطصــــندوق الشــــر ال

داء قياس مستعمل نھ.ھلف  وتحس

  الرشيقة: معوقات تنفيذ المحاسبة عاً ابس
 Obstacles of lean accounting implementation    
نالــــك فــــان وعليــــھ تطبيقــــھ دون تحــــول ات صــــعو او معوقــــات لــــھ تكــــون ســــوف يطبــــق نظــــام أي ان لاشــــك

ي: بالا ا يص ت يمكن الرشيقة للمحاسبة عدة   معوقات

 (Kilpatrick, 2003 :4)،(Crandall &  Main,  2007:5)،(Thomson & Merwe, 2007 :2)  

يفتقـــر .1 الواســـع، المنظـــور ـــذا ولكـــن قيقـــي ا التحـــول انيـــات بإم الرشـــيق الفكـــر ـــيتمتـــع دلـــةإ

ية  .التجر

مســــاندة .2 دارةعــــدم ــــم الرشــــيقةوتف المحاســــبة تنفيــــذ الــــلازم؛لفوائــــد الــــدعم ــــا ل تقــــدم لا لــــذلك

ود ا  .لمواصلة

الرشـــيقة .3 المحاســـبة ـــتحتـــاج يئـــاتإ وال الماليـــة المحاســـبة معـــاي مجلـــس مـــن قبـــول ـــ ع صـــول ا

خرى.  التنظيمية

.إتحتاج .4 المحاس النظام لتغي عالية اليف  ت

 .الخاصةخاصة بالنسبة للشركات  لها قبول جمهور المستثمرینتحتاج إلى  .5
ا .6 تنفــــذ لــــم ــــ ال ات للشــــر مناســــبة، ــــ ح أو مغــــزى، ذات ات ــــ التغي تكــــون لا الرشـــــيققــــد يع لتصــــ

 .سابقاً 
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م .7 مــــ يتطلــــب الــــذين ن نيــــ للم ــــ رئ مطلــــب ــــو و الرشــــيق، يع التصــــ علــــم ن المحاســــب ــــ ع يجــــب

م عمل مجال ات التغ مواكبة ةهافتقار و بالفعل كب لة  .مش

ارجية. .8 وا الداخلية ر التقار نظام من ل ل ، القص المدى قل ع حاجة،  ناك

مـــــن .9 لفـــــة وم ة، صـــــعو ـــــ ك وانـــــب ا مـــــن واحـــــدة ـــــ ر ـــــ ع ـــــد التور سلســـــلة ر تطـــــو عمليـــــة ان

الرشيقة المحاسبة فوائد تقلص وسوف المالية، تتلاإالناحية ا تجعل أو كب  .حد

المعـــاملات .10 توجـــھ مـــن نتقـــال غيـــة والثقـــا التنظيمـــي ـــل ي ال ـــ لتغي حاجـــة نـــاك تكـــون ـــســـوف إ

الع  .ملياتتوجھ

بحاجة .11 السيطرةإالمحاسبون عقلية من مالتخلص لتمكي ــموالتحكم ف ــ ن المدير مساعدة من

م أفعال عن المحاسبة ع تبة الم  .ثار

تجعـــــل .12 وســـــوف م والتقـــــو والموازنـــــة التخطـــــيط عمليـــــة ـــــ ع الســـــيطرة عـــــض تفقـــــد ســـــوف المحاســـــبة

مدي مع ة دار العملية شاركون ن شغيلالمحاسب ال  .ري

ـــ .13 للتغي مســـتعدون ون المـــدر يكـــون مـــا ور الدراســـية، المنـــا ـــ غي ـــ بطيـــؤون والعكـــســاـديميون

التغي عملية يقودو أن يمكن اديميون فالأ يحا يكون أن  .يمكن

  تنفيذ المحاسبة الرشيقة عناصر: اً مناث
 Elements of lean accounting implementation 

توفر ب ي ا داف ا وتحقيق الرشيقة بالمحاسبة العمل يتم ي ا:عناصرل م   متعددة

2007: 4) ، Richard & Karen،(2011: 3) ،al.et،Maskell(  

التقليدية. .1 س المقاي من بدلاً رشيقة أداء س   مقاي

الرشيقة. .2 الصناعية نات للتحس الما الضغط تحديد   طرق

الت .3 م لف الطرق افضل (تحديد القيمة تيار اليف ت و المنتج اليف ت و   ).value streamاليف

ال .4 مــــن ة ــــ الكب الكميــــات مــــن للــــتخلص ونظــــمwaste(ضــــياعطــــرق والرقابــــة المحاســــبة ــــق طر عــــن (

  القياس.

5. ، حيـــــــة الر , ســـــــع بال المتعلقـــــــة ــــــاـلقرارات صـــــــائبة ـــــــة ادار قـــــــرارات لاتخـــــــاذ جديـــــــدة طـــــــرق تحديـــــــد

ترشيد و ، الشراء / يع .التص ون)،ا الز / (بالمنتج المتعلقة   القرارات

ون. .6 للز قيمة تخلق بحيث ة التجار عمال ك ل   طرق

  تطبيقات المحاسبة الرشيقة: اً تاسع
 Practices of lean accounting  

) الرشيقة المحاسبة ند ةتطبيقاتإ)Lean Accountingس صكث تت ان ييمكن  :بالآ

(Mashell & Baggaley)   
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ال :)Elimination of Waste( ضــیاعالقضــاء علــى ال .1 ــ ع القضــاء لضــياعيجــري شــ

ق طر عن قيمــةمستمر تضــيف لا ــ ال شــطة والعمليــاتحذف المعــاملات الطــرقــ و ر والتقــار

ية   (Mashell & Baggaley, 2006 : 37) خرى.المحاس
 Continuous(و التحســین المســتمر  Management control) (الرقابــة الإداریــة  .2

Improvement( : وحــذرتجــري بحكمــة المعــاملات ــ ع الضــوابطإذالرقابــة مــن الــتخلص يــتم

التخطــيط فضــل فمن المعاملات ع الزائدة ة لغــرضدار عــادة ســود أن يجــب ــ ال للظــروف

ـــاً  ادار ـــا عل تحديـــدالســـيطرة ـــامـــع إزال أجـــل مـــن الزائـــدة الـــتحكم التـــدرأنظمـــة ن التحســـ مـــع

شطة للأ الالمستمر أقل مع القيمة من د المز   )(IMA,2006:29-32.ضياعلق
نتقــال :Cost Management) (إدارة التكــالیف  .3 عنــد ــم الم ــمــن انإ الرشــيقة الشــركة

تبــذل ــ ال ات ــ التغي لتــأث ــ وا ــم ف ا لــد ــم يكــون عــرف ان ات الشــر مــن العديــد وتتوقــع

ب ســـ ــاـليف الت ـــ ة ـــ الكب ـــةدارة الوفـــورات تقـــديمللالنا عنـــد القصـــ المـــدى ـــ ع ــاـليف ت

خرى  شيق ال وطرق الرشيق يع ل.التص الطو المدى   )(IMA,2006:17 ع
مة (Customer and Supplier Value): قیمــة الزبــون والمــورد .4 مســا شــيق ةلل ــ كب

ا لــد الرشــيقة ات فالشــر الرشــيق، ــ التفك ــ أســاس مبــدأ ــو و ــائن الز قيمة ع الكب ك ال

ات الشــــر فــــان اخــــر جانــــب ومــــن ــــائن، للز ا شــــاؤ إ تــــم ــــ ال القيمــــة وقيــــاس ــــم لف رســــمية وســــائل

بت ــروج ل المــوردين ن بــ موضــوعية مقارنــة ووضــع المــورد قيمــة ــم لف الدقــة تتــو مالرشــيقة قــو

الشركة لموردي   )(IMA,2006:12 .وا
ــة:Financial Reports) (التقــاریر المالیــة  .5 المعيار ـاـليف الت مــن ــا مطلو س للمنــتجلــ

الماليـــة ر التقـــار نمـــاإعـــداد ب وقـــت، ـــل ر ـــ التقـــار ميـــع ا اســـتعمال يمكـــن القيمـــة ــاـليف ت تيـــار

للعمليــــات، الداخليــــة ر التقــــار ذلــــك ــــ بمــــا ملــــةالماليــــة ارجيــــة ا ر والتقــــار ات، الشــــر اتــــب وم

ا. وغ م   )(IMA,2006:16 س
 Measuring Financial and Non-Financial )قیــاس الأداء المــالي وغیــر المــالي  .6

Performance) :ــــــ وغ الماليــــــة س المقــــــاي مــــــن كــــــلا شــــــمل الرشــــــيقة المحاســــــبة ــــــ داء قيــــــاس

العامــة، النفقــات وامتصــاص ســبة، المك الســاعات لات، واســتعمال العمــل، كفــاءة مثــل الماليــة،

الرشـــــيقة س المقـــــاي صـــــنفت بـــــل فحســـــب ـــــذا س ولـــــ الشـــــراء، ســـــعر ـــــتبـــــاين الوحـــــدةإ س مقـــــاي

التص خلايا س ومقاي القيمةقتصادية تيار س ومقاي  .يع

IMA,2006:13-14)(  
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ــ (Decision-Making):  صناعة القرار .7 ع الضــوء ســليط ــ ب ي شــيق ال نظــر ــة وج من

ع الطلب ادة نفسھ  ز نتاج ادة ز س ول للنتاج يؤدي رضياعبما ــ الم ــ غ سراف  :2015 ..و

21) ،al.et،Cunningham(  
سياســة :(Planning and Budget)التخطیط والموازنة  .8 شــر مــع الرشــيق التخطــيط يبــدأ

المــا والتخطــيط العمليــات، ة، ر الش المبيعات ة معا ع ك ال ع مر و ن يــ (SOFP)وش ل

للشـــركة املـــة مت خطـــة القيمـــة توضـــع تيـــار ات مســـتو مـــن مســـتوى ـــل ـــ طـــط ا ـــذه وتتكـــون

الرشي ية المحاس المعلومات  .قةواستعمال

 (Mashell & Baggaley, 2006 : 38) 

تمامــاً ا The Capital Planning):(الرأسمالي  التخطیط .9 يختلــف الرشــيق المــنلمــن عــن

الشــركة تقــرر فعنــدما ثمار ســ ــ ع العائــد وحســاب مال رأس ع ستحواذ قة طر التقليدي

قــة طر او اســلوب تطبــق ان ــا فعل الرأســمالية المعــدات شــراء يتعلــق لمــات 3Pقــراراً لل اختصــاراً

يـــــة أ)Production, Preparation, Process(نجل لتصـــــميم منضـــــبط أســـــلوب ـــــو إعـــــادةو و

نتـــــاج عمليـــــة لـــــولتصـــــميم ا ووضـــــع تلـــــك أو لة المشـــــ ـــــذه ـــــل لـــــول ا مـــــن العديـــــد ر لتطـــــو

المناسبة  .الرأسمالية
 (Mashell & Baggaley, 2006 : 41)   

بالطاقات(Investment in People): الجمهور فيالاستثمار  .10 ثمار س ايضاً سمى   و
تانالرقابة الداخلیة  .11 قضــ ناك و ة، شر انال تحــاول ــ ال ات الشــر مــن العديــد مــن ملتــان م تــان خط

شــيق ال نحــو ــتتجــھ والثانيــةو ا ومشــارك شــطة ال العليــا دارة قيــادة ــ إ اجــة ا ــــ ع ــ ك ال ــ

شيق ال شيق أدوات ال النجاح تحاول ال ات فالشر موردين و ائن وز ن موظف من الناس ع س ول

ع جـــذري ل ـــشـــ ثقاف ـــ غ ان ـــا مـــنال ة شـــر ال الطاقـــات ن وتمكـــ والمشـــاركة، والـــتعلم، ب، التـــدر عـــل

الرشــيقة المحاســبة وان الرشــيقة للمحاســبة نتقــال ــ ــم مــر ــو و يعاب ســ و ــم ــذاالف ــ م ســ

المناســبة القياســات تــوف ــق طر عــن ــد مباشــا الموظــف ن تمكــ قيــاس الصــعب مــن أنــھ ن حــ ولكــنــ رة

لرضــا ة الســنو العينــات وكــذلك ن، التحســ ــ المشــاركة احــات ق ســبة معرفــة ــق طر عــن القياس يمكن

الموظــف ر تطــو ــ ــا ونجاح الشــركة إدارة قــدرات لقيــاس أيضــا ســاعد أن يمكــن ن  & Mashell).المــوظف

Baggaley, 2006 , 41-42)على أساس ترشیق الضوابط التشغیلیة 
(Internal Control Based On Lean Operational Controls) 
عــزز أن الضــروري مــن وأنــھ دائمــا، مــة م الداخليــة الرقابــة او ية المحاســ الضــوابط زالــت ولا انــت

حــــوال مــــن بحــــال ا تضــــعف ولا الضــــوابط، ــــذه الرشــــيقة يحضــــرإذالمحاســــبة أن الضــــروري مــــن

ا المحاسبة تطبيق عملية الشركة حسابات ولرشيقةمدققو ا مراحل   .و

(Mashell & Baggaley, 2006 , 42) 
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تقInventory Valuation): (المخــزون  تقیــیم .12 ســيطةيــيعمليــة و لة ســ تكــون المخــزون م

تقضــياعواقــل عمليــة مقارنــة الرشــيقة المحاســبة ظــل ــ ـاـليفيــاً الت محاســبة ظــل ــ المخــزون يم

 (Cunningham,el.al,2015:28).التقليدية

  الرشيقة المحاسبةرؤية : اً شراع
 Vision of Lean Accounting    

   الرشیقة رؤیة المحاسبة .1
 Vision of Lean Accounting 

ة رؤ ي:إن ع تنصب الرشيقة   (Mashell & Baggaley, 2006 , 40)المحاسبة

أنحــاء  .أ  جميــع ــ شــيق ال نحــو التحــول ــ لتحف المناســب، الوقــت ــ ومة ومف دقيقة معلومات توف

يؤدي مما القرار وصنع النقدية.إالشركة، والتدفقات حية والر والنمو ائن، الز قيمة ادة   ز

ال  .ب  ــ ع للقضــاء شــيق ال أدوات الرقابــضــياعاســتعمال ــ ع فــاظ ا مــع ية المحاســ العمليــات ةمــن

الشاملة.   المالية

(  .ج  الدوليــــة ية المحاســــ للمعــــاي امــــل ال (IASمتثــــال المــــا بــــلاغ ومعــــاي (IFRSر التقــــار أنظمــــة ،(

الداخلية. ر التقار إعداد ومتطلبات ارجية،   ا

المعلومــــات  .د  وتــــوف ة، شــــر ال المــــوارد ــــ ثمار ســــ مرونــــة ــــ تحف ــــق طر عــــن الثقافــــة الملائمــــةدعــــم

الشركة.لوالقابلة ات مستو من مستوى ل المستمر ن التحس واستعمال   لتنفيذ،

لاصة:   ا

المــــــ مــــــن الرشــــــيقة المحاســــــبة تحديــــــدداخلعــــــد ــــــ البــــــاحثون اختلــــــف وان ــــــ ف للمحاســــــبة، ديثــــــة ا

و  دوات و المبــادئ مــن مجموعــة مــن يتكون للمعلومات نظاماً عد حوال ل فب ا وم ديثــةدواتمف ا

ال ع للقضاء دف والفاعلية.ضياعال الكفاءة درجات بأع والرقابة قتصادية تحقيق يجة الن   و

دافاً ا الرشيقة المحاسبة ــمتعددةتحقق ع والقضــاء للقيمــة المضــيفة ــ غ شطة حذف عن فضلاً

المــاضــياعال ثــر وتحديــد الملائمــة، المعلومــات تــوف لفــة، ال وتخفــيض المــال تــوف المبيعــات، ــادة (ز ــا وم

ا) وغ الرشيقة، نات   للتحس

أو المعوقــــات ــــذه تــــذلل ومقومــــات تطبيقــــھ دون تحــــول معوقــــات مــــن يخلــــو لا تطبيقــــھ يــــراد كنظــــام ــــ ف

للانتقال ات التطبيق.إالصعو   ح

وتطبيقـــاتفللمحا ومبـــادئ ادوات الرشـــيقة ةســـبة ـــ الـــذيكث الرشـــيق يع للتصـــ مصـــمم نظـــام ـــ ف

وخطــــوات ومزايــــاه وفوائــــده ومــــھ مف ــــ ع للوقــــوف الفصــــل ــــذا مــــن اللاحــــق المبحــــث ــــ مناقشــــتھ ســــيجري

الرشــيق داء ــق طر عن اليھ التوصل سيجري الذي الرشيقة الشركة داء ع ذلك اس ع وا تطبيقھ

  . ايضاً 
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  نيالمبحث الثا

  والأداء الرشیق  التصنیع الرشیق
Lean Manufacturing and Lean performance)(  

منظمــــات ــــ ســــارع والم ائــــل ال العلمــــي للتطــــور الســــوقبــــالنظر اليــــھ يــــؤول مــــا وفــــق ــــ ع عمــــال

تفكــر المنظمــات جعل الذي مر العامة المقتضيات بحكم المتغ ذوقھ و ون الز ارادة وفق وع ومتطلباتھ

معـــھ تكـــون الـــذي ل بالشـــ ـــائن الز رغبـــات ـــ تل دائمـــا ـــا يجعل الـــذي ء ـــ ال المرونـــة مـــن ا لـــد تكـــون ان مليـــاً

ــ ومتقدمةً بالصدارة ممــاالشركة ــاح ر ــ واك اــليف الت باقــل ــذا ــل يــتم ان يجــب ولكــن المنافســة عــالم

) الرشـــــيق يع بالتصـــــ تفكـــــر ان بالمنظمـــــات المضـــــيفةLean Manufacturingحـــــدا ـــــ غ شـــــطة ـــــذف (

) الرشــيق يع التصــ المبحــث ــذا نــاول ي الشــركة، داف ا تحقيق يجة الن و )Lean Manufacturingللقيمة

داء ي:Lean performanceالرشيق(و الآ و البحث ضرورة وفق وع (  

  التصنيع الرشيق أولاً:
Lean Manufacturing 

ي الآ تناولھ سيجري الرشيق يع للتص وا وم مف تحديد   :لغرض

 مفهوم التصنیع الرشیق .1
                The Concept of Lean Manufacturing   

  
) الرشــيق يع التصــ ــ)Lean Manufacturingعــرف ــأنــع ن ــــدفشــغيھ ــإ ع القضــاء

عظيم)waste(ضياعال ــون و الز ــذا،قيمــة ــ تم لــھو يحتــاج الــذي المناســب المنــتج بتقــديم ــائنالــن ،الز

المناسبة المناسبة،الكمية ودة العيوب(وا الوقت،)خالية أقلالمحددو   .ممكنةلفةو

Hansen,et al,2009:563) (  

نظــــو  (اســــمح الرشــــيق يع التصــــ ن)Lean Manufacturing Systemsم ــــللمــــدير ع بالقضــــاء

من)waste(ضياعال د وا اــليف،، كفــاءةالت ــ اع ــنلأ ،ذلــكوتحقيــق ال ات يعتنفــذالشــر التصــ نظــام

بـــعالرشـــيق اتيجيت مـــنســـ ـــد ا ـــقة طر عـــن لفـــة تحديـــدال ـــشـــطةإعـــادة داخـــلال ،الشـــركةتحـــدث

ـــؤدي ــاـليفو الت ـــمباشـــرةخفـــض لفـــة،إ الرشـــيققيـــادة يع مـــنقيمـــةيضـــيففالتصـــ ـــد ا ـــق طر عـــن

ــــــؤدي،ضــــــياعال للو النــــــا الرشــــــيقالتنفيــــــذ يع ــــــتصــــــ ةإ ــــــ كب نات أفضــــــلمثــــــل،تحســــــ ــــــادةجــــــودة وز ،

وخفـــــض الزمنيـــــةنتاجيـــــة، ـــــل و الم ـــــتخفيضـــــات، ة ـــــ وانخفـــــاضالمخـــــزونكب يئـــــةزمـــــ، ال وانخفـــــاضن ،

يع التص اليف ادة،ت نتاج.وز   ) (Hansen,et al,2009:563معدلات

شــركة تنفيــذ متخصصــة،(Hearth & Home Technologies)فعنــد شــركة ــ ــو المكت ثــاث ــ
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طــبومواقــد ا ــةحــرق لنظــالغاز الرشــيقما، يع ولايــاتالتصــ مــن ــل  ,Mount Pleasant) ,( Iowa)(ــ

(facility(المــــةــــ%15ضــــتخف الم ــــائنســـــعر الز نقديـــــة%38ســــبةو ،دمـــــة وحــــدة ـــــل الضـــــمانــــل

مـــن ـــة مئو ســـبة وانخفـــاضالمبيعـــاتك ـــودةـــ23%، ا وتخفـــيضلفـــة مـــا30%، أو ضـــا العمـــل ـــ

بــال ن،)Overtime(عــرف ســليموتحســ المحــددال الوقــت ــ%93مــنــ ســبة%98.4إ ب وانخفــاض ،46

لـــةـــ% و انتظـــارم ـــائن، ســـبةالز ب مســـاحة ســـبةو ،%25تـــوف ب ـــادة المنتجـــةـــ%48ز ـــلالوحـــدات ل

  .عملساعة

ضـــوء ـــ الرشـــيقal,2012: 11) (Garrison,et)اشـــارةو نتـــاج أن ـــ ـــLean productionيت ن (

مثل (Management approachإداري  الموارد ينظم ــ) وال ــة، التجار العمليــات تــدفق حــول لات و فراد

) أو المحــدد الوقــت ــ نتــاج ســمى مــا وغالبــاً ــائن، الز لطلبــات مســتجيبةً وحــدات فقــط تج لأنJITت نظــراً (

ا ــ ليــتم الوقــت ذات ــ ا واســتكمال ــائن الز لطلبــات اســتجابة فقــط تصــنع ــالمنتجــات وإ كمــا ــائن، الز

ا ــ التفك تلــكإن ع ــ و ــاً إدار العمــل تــنظم ــ ال التقليديــة، يع التصــ طــرق عــن يختلــف الرشــيق لصــنا

المخــزون ــل وتر ــائن الز طلــب تجــاوزت إذا ــ ح ــا إنتاج ــادة ز بالإنتــاج؛دارات ســمح الرشــيق ــ التفك لأن

الوحـــدات عـــدد مـــع ســـاوي ال مـــن ب ـــ تق المنتجـــة الوحـــدات عـــدد أن كمـــا ، فقـــط ـــائن الز لطلبـــات اســـتجابة

يؤدي مما المخزون.إالمباعة من ى د د   ا
الal,2012:19).Kieso,etيـــــرى العمليـــــات جميـــــع ســـــتعرض نظـــــام الرشـــــيق يع التصـــــ أن ـــــ) ـــــة تجار

الالواسعنتاج  ع يحاول )waste(ضياعوالقضاء ل ال ان نما نب تحس ودةباستمرار   .فقطا

) الرشـــيق نتـــاج نظـــام ـــLean productionان ع ند ســـ يع تصـــ نظـــام ـــو بال")، وفـــقـــ ـــ ع

طــوةإذ"الطلب ا ــ اليــھ اجــة ا عنــد وفقــط ســرعة، نتــاج خــط ــ عنصــر ــل يع بتصــ الشركة تقوم

) المحــدد الوقــت ــ نتــاج نظام و نتاج، خط عمــلفــإن)،JITاللاحقة محطــة أي ــ يع التصــ شــاط

اجة ا عند ا.إيطلب تل ال المحطة المحطة تلك    al,2012:715) (Horngren,etمخرجات

ة ـــ م بال"وإن الطلـــبـــ وفـــق ــــ نتـــاج"ع نالرشــــيقلنظــــام بــــ فيمـــا الوثيــــق ســـيق الت يحقـــق

ـــنفس و المخـــزون، كميـــات انخفـــاض مـــن الـــرغم ـــ ع ع البضـــا تـــدفق ســـيابية ا ل ســـ ـــو ف العمـــل، محطـــات

نظ فإن (االوقت المحدد الوقت نتاج دفJITم   Horngren,et) (al,2012:715:إ)

المناسب. )1( الوقت م طلبا بتلبية وذلك ائن للز قيمة بإضافة   تمام

العالية. )2( ودة ا ذات المنتجات   انتاج

منتجات )3( لفةانتاج   .ممكنةإجماليةبأقل

عتمـــد ـــا فإ العالميـــة، المنافســـة تزايـــد ـــة مواج و المنافســـة ـــ ع قـــادرة ات الشـــر تظـــل ــيـ أســـاليبل

ـــذه أدواتو  ومـــن ، ديثـــة ا يع لفـــةســـاليبالتصـــ ال مـــن ـــد ل المحـــدد الوقـــت ـــ بـــالمخزون حتفـــاظ

الwaste(ضــياعوال مــن ــد ل أو ــامضــياع) ا المــواد مــن ة ــ كب ات بمســتو حتفــاظ عــن والمنتجــاتالنــاتج

الصــنع المكتملــة ــ ــ،غ ب اتوت الشــر مــن مجــالالمطبقــةالرشــيقةســاليب عديــد واليابانيــةالصــناعةــ

أنتجـــت ــ ناتال ــاـليفتحســـ الت ـــ ة ــ ـــودةو كب ـــودةا ا ومراقبـــة ـــودة ا انحــراف اســـتعمال ـــق طر عــن
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شــمل  ــ وال خــرى الصــناعية ات ــ التغي وايضــاً لتقليــلدواتحصــائية، وضــعت ــ ال المرنــة الصــناعية

لطلبــ عة الســر بالاســتجابة والســماح المنــتج إعــداد مــاأوقــات ســة الرئ التنافســية ة ــ الم وتحقيــق ــائن، الز ات
الـــــــدخول ـــــــ الســـــــرعة ـــــــســـــــمى مـــــــنإ أســـــــرع ل شـــــــ دمـــــــة ا أو المنـــــــتج ســـــــليم ـــــــ ع القـــــــدرة ـــــــو الســـــــوق

ن.    )al,2010:8)Blocher,etالمنافس

ر جو الرشيقإن يع (التص نتا وتا تو نظام مــنTPSو واحــدة لتصــبح وتــا تو ســاعد الذي ،(

العناصـــــر مـــــن يتكـــــون العـــــالم، ـــــ إنتاجـــــاً ـــــ ك الســـــيارات صـــــناعة ات ســـــةشـــــر (al,2010:771تيـــــة:الرئ

Blocher,et(   

الموردين. )1( ؤلاء مع سيق والت الموردين، مع العلاقات ع جل ل طو ك   ال

مستم )2( تدفق و المتوازنة، الصناعة ع مستقرة.التأكيد إنتاج ات مستو مع   ر

المســـتمر )3( ن و )Continuous Improvement(التحســ المنتجـــات تصــميم يع،ـــ التصـــ مـــععمليـــات

ع القضاء   ).Waste(ضياعالدف

التجميــع )4( خــط نفــس ــ ع مختلفــة مركبــات ــتج ت ــ ال المرنــة يع التصــ بو نظــم نتــدر ــالمــوظف ع

من متنوعة اممجموعة    .الم

أشــــــــار يعبــــــــان(Needles&Crosson,2011:16)وقــــــــد التصــــــــ ات نتــــــــاجاعتمــــــــدتشــــــــر إدارة نظــــــــام

ــ)Lean production management system(الرشــيق ع يركــز إنــ(JIT)فلســفةالــذي وقــتإذ مــن يقلــل ھ

ــدورة، الم أو عة الضــا والمواد المواد، من المخزون ثمار س و اليف، والت يــؤديو نتاج ــأنــھ ذاتإ ســلع

،جــــودة ــــ إعــــادةكمــــاأع مكــــن خطــــةو ــــداف لأ وفقــــاً المخــــزون ــــ ثمرة مســــ عــــد لــــم ــــ ال مــــوال توجيــــھ

للشركة. ة التجار   عمال

ــ تقــدمو مــا القــول ضــوء اليمكــن ــداف ــ ع عتمــد الرشــيق يع التصــ اتيجيان ونــوعســ ات للشــر ة

ون  الز قيمة ع ركز و ا شاط م الو ع والقضاء المنتج المحــددضياعوجودة الوقــت ــ نتــاج ونظام

)JITو لأ)، شــ ــون للز قيمة يضيف مالا ل و والمعدات والموارد العمليات ترشيق م س ادواتھ من داة

ال. ش   من

  Definition of Lean Manufacturing           تعریف التصنیع الرشیق        .2

) الرشــيق يع التصــ ف عار ايجاز فيمــاLean Manufacturingيمكن النظــر ــات وج اخــتلاف ــ ع اإذ)

) الرشيق يع التص فلسفةً  ، نظاماً )Lean Manufacturingان عمليةً ، أو   ي:)4-2(دول اأو
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  ) تعاریف التصنیع الرشیق4-2جدول (
 أســـاس  ت

  التعریف
  التعریف نص

التقلبــات  مــن و التقلیــل ضــیاعال علــى الاســاس القضــاء هدفــه متكامــل فنــي - اجتماعي نظام  نظام  1
 .وعدم الدقة في أوقات تجهیز الموردین أو طلبیات الزبائن

(Shah & Ward ,2007:10) 
عــن  الشــركة أنشــطة مــن نشــاط لكــل القیمــة المضــافة تعظــیم إلــى تهــدف التــي العملیــات نظــم نظام  2

  .نشطةفي الأ الحاصل والتأخیر ضیاعال إزالة طریق
(Krajewski&et al,2010:316)   

مــن  الأدنــى الحــد باســتعمال الإنتــاج تحقیــق إلــى تهــدف التــي نشــطةالأ مــن متكاملــة مجموعــة  نظام  3
   .الصنع تامة والسلع ، وتحت التشغیل الخام، بالمواد والمتمثل المخزون

(Jacobs&Chase,2008 :225)   
یبحــث فــي قیمــة الزبــون ومــن ثــم إعــادة تصــمیم عملیــات  ســتراتیجيالتصنیع الرشیق نظــام   نظام  4

  الإنتاج لتعزیز تلك القیمة.
al,2013:52).Fullerton,et(  

 الزبــون طلــب مــن بــدءً  الوقــت المتمثــل لتقلیــل )waste( ضیاعال على للقضاء تهدف فلسفة  فلسفة  5

  . المنتج و تسلیم تنفیذ الطلب حین إلى
(Mahalik,projects.brevardsch ools.org , 1)  

   .الإنتاج وكفاءة جودة تحسین إلى التي تهدف سالیبالتشغیل و الأ فلسفات من مجموعة  فلسفة  6
(Buggy& Nelson ,2005 :1) 

التصــنیع الرشــیق هــو فلســفة الإنتــاج التــي تؤكــد علــى تقلیــل كمیــة جمیــع المــوارد (بمــا فــي   فلسفة  7
  الشركة المختلفة. أنشطةالمستعملة في  ذلك الوقت)

 (Crandall & Main,2007 :787)  
  و تنفیذها الزبون التركیز على طلبات عن طریق ضیاعال على للقضاء طریقة  طریقة   8

( Heizer & Render, 2006 : 628 ) 
للزبون  القیمة خلق غیر هدف أجل من انفاق الموارد أن تعد التي الإنتاج ممارسات احدى  ممارسة   9

  . علیه القضاء یجب وبالنتیجة ، ضیاع هو النهائي
(Wikipedia, en.wikipedia.org) 

المناســبة   بالكمیــات المناســب، الوقــت المناســب  فــي المكــان فــي المناســبة، نشــطةبالأ القیــام  عملیة  10
  .الذي لا یضیف قیمة العمل على والقضاء

(CPC Project Services LLP, www.cpcprojectservices.com)  
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القضــاء  عــن طریــق الزبــائن خدمــة تركــز علــى ، المعرفــة علــى قائمــة دینامیكیــة عملیــة   عملیة  11
 .القیمة خلق بهدف جمیعاً داخل الشركة العاملین من ضیاعال المستمر على

(Insights from MIT’s Lean Aerospace Initiative,2002)in 
(Ross & Associates Environmental Consulting, Ltd., 2004 :2)  

عملیـــة التصـــنیع باســـتعمال المـــوظفین المـــدربین تـــدریبا عالیـــا فـــي كـــل مرحلـــة مـــن مراحـــل   عملیة  12
  وتحسین الجودة. ضیاععملیة الانتاج لخفض ال

 (Daft ,2010 :578)   
 ، ضــیاع مــن دون ، المطلوبةوبالجودة  بشكل فوري ، الطلب لتلبیة یسعى للعملیات مدخل  مدخل  13

 من على التخلص یركز ، لكونه التقلیدیة العملیات تطبیقات عن یختلف الذي المدخل وهو

  المواد المخزونة. تقلیل في یسهمان وهما السریع والتعامل ضیاعال
  )2014:306(الطائي و السبعاوي، 

فضــلاً عمــا  )4،7،12،13(اســتدرك التعــاریف إذ وبتصرف الباحث )46: 2013(العبیدي،المصدر:  
  .ورد في المصادر

  

القــــولي مــــن مكــــن مجموعــــة مــــن يتكــــون نظــــام الرشــــيق يع التصــــ ــــدواتأن ع للقضــــاء ــــدف

أقــلضــياعال و ــودة ا ات مســتو بــأع المنــتج وتقــديم ــون الز قيمــة ــ ع ــرص ا مــع ومراحلــھ الھ اشــ ــل ب

  سعار.

  History of Lean Manufacturing    لرشیق      التصنیع ا نشأة  .3

ــــ ف ــــا خلال تطــــور خيــــة تار بمراحــــل الرشــــيق يع التصــــ ــــوم(Saeed,2009:15)مــــرَ مف ثــــاق ان ان

عــام ــ إ يرجــع الرشــيق يع العــالم1850التصــ قــام إذ ورســم (Eli Whitneyم لــة ــ ع ات ــ غ بإدخــال (

للصــناعة تطــورات حصـــول عــدم مــن الــرغم ــ ع ــا ر تطو الصـــراعاتسياســة ب ســ نتاجيــة والعمليــات

) حــــدثت ــــ ال كيــــة مر ليــــة ــــرب ا ابــــان ة ــــ (البــــدران,1865–م1861الكث شــــ و أن2010:8م) ــــ إ (

العالم مات مسا الرشــيق(Eli Whitneyأك يع التصــ عمليــات ن تحس و ر تطو مجال لھ تحسب وال (

عاليـــة بجـــودة و المطلـــوب إنجـــاز و لفـــة ال خفـــض ـــ م ســـا مـــا ـــوم,و لمف ــاـره ابت  Interchangeableانـــت

Parts)يــ مر ش ــ ا لصــا فيــدرا لعقــد تنفيذه اثناء وذلك للتبديل) القابلة (بالأجزاء عنھ ع ما أو (

عــامل (الموســكت) بندقيــة يع جيــد1799تصــ ل شــ ن المــدر ن نيــ الم عمــل بدال اســ يمكــن أنــھ ــر أظ إذ م,

عمـــال بواســـطة ــا تأدي يمكـــن ـــة معيار عمليــات البندقيـــة, تجميـــع قطــع مـــن املـــة واحــدة قطعـــة إنتـــاج ــ ع

ر  وضع تلك تھ رؤ و بدقة ومصنوعة سيطة خطوات العمليات ذه شمل و ن, تنظــيمعادي ساس

) اشــارة وفــق ــ وع نتــاج. أســاليب ن تحســ و نتاجيــة  History of Lean  lean.com-vision «العمليــات

Manufacturingأنــ عــام) ايــة ــ ــع1890ھ وتوز عمــال إدارة دراســة ــ ول تــايلور ك ــدر فر أصــبح م،



  الثاني: التصنيع الرشيق  والأداء الرشيق المبحث   الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظريالفصل 

 

36  
 

ع عامــــةالنتــــائج معــــاي ووضــــع والوقــــت ركــــة ا لدراســــة الرســــمي ع الطــــا إضــــفاء ــــ إ أدى عملــــھ أن و لميــــاً،

أضــاف ثــم الوقــت(Frank Gilbreth)لــذلك، ــذا ــ و بتدائيــة، الوقــت عناصــر ــ إ العمــل تقســيم ــوم مف

ال ــ ع القضــاء فكــرة عwaste(ضــياعســادت الوقــت ذلــك ــ ــور، الظ ــ ركــة ا دراســة بــدأت و تــم)، نــدما

و  المبــــادئ ــــذه تطبيــــق ــــ ات الشــــر تلــــك حققتــــھ الــــذي والنجــــاح الغــــرب، ــــ إ اليابانيــــة ة ــــ ا دواتشــــر

عــام ــ و اــره. إن يمكــن لا ــص1990أصــبح ،James Womack)الرشــيق يع "التصــ شــاء لإ يم المفــا ــذه (

)Lean Manufacturing."( 

عــام)(Shah & Ward,2007: 787وأشــار ــ (1902ان ع ــ اخ منــوالToyodaم وتــا تو شــركة مؤســس (

عــــام ــــ و ــــاح، ر ــــادة وز الضــــياع تخفــــيض ــــ وســــاعد نتــــاج ــــ عيــــب حــــدوث عنــــد اليــــا م1910يتوقــــف

نموذج فورد بنموذج عرف ما أو الموحد لمعياره التجميع خط فورد ي ع وفــدTاخ زار نــات الثلاث و ،

للاطلاع فورد مصنع ي ناتيابا مســ ا ــ امــا المصــنع، المتبعة الرشيق نتاج وممارسات تطبيقات ع

وفــق وإجــراءات أســاليب ابتكــر والــذي كيــة مر ع المصــا ــارة لز ـاـ أمر ــ ا وتــا لتو الســابق المــدير اونــو ارســل

الرشيق. بالنتاج عد ما سميت اليابانية ئة الب   خصائص

شــأت أ الثانيــة، العالمية رب ا عد الوقــت(Taiichi Ohno and Shingeo Shingo)و ــ نتــاج " نظــام

الصــفري" (JIT)المحــدد" "المعيــب ،Zero Defect) " ب ــ ال نظــام " و (Puls)،وتــا تو لشــركة يم كمفــا (

مــــن ــــا غ مــــع جنــــب ــــ إ جنبــــا أدت، ــــ نظــــاأدواتوال ــــور لظ يجــــة كن التــــدفق، (إدارة نتــــا وتــــا تو  م

(TPS،بــدران) شــ و ن. ــ ا ذلــك منــذ وتحســن تطــور (2010:9الــذي الرشــيق يع التصــ فلســفة ان (Lean 

Manufacturingــ و للأمــور ــا وادار ــا نظر ــ اليابانيــة دارة ا سمت ا أوسع لفلسفة يجة كن رت ظ (

عــــرف مــــا ــــ الفلســــفة ــــذه و المجــــالات و قــــول ا الرشــــيقافــــة يع فالتصــــ المســــتمر) ن التحســــ (فلســــفة

)Lean Manufacturingمــــن اً ــــ كث إن بــــل نتــــا وتــــا تو بنظــــام عــــرف مــــا عــــن عيــــداً نمــــو و يولــــد لــــم (

أو نتــا وتــا تو لنظــام خــر الوجــھ ونــھ عت الصــناعية ندســة ال مجــال ن العامل و ن دار ن المفكر

يمكـــن ـــ ال العبـــارات يعاحـــد التصـــ فلســـفة ر تطـــو تـــم إذ نتـــا وتـــا تو نظـــام لعبـــارة كمـــرادف ا اســـتعمال

) مــنLean Manufacturingالرشــيق ايضــاً ( "Taichii Ohno "و  "Shigeo Shingo "الفلســفة ــذه ــور وظ

قــول  و الســيارات، لصــناعة اليابانيــة وتــا تو شــركة كنــف ــ ايضــاً ســم)al,2012:19)Kieso,et اــن مــا ىان

) الرشـــــيق يع المصـــــنعةLean Manufacturingالتصـــــ اليابانيـــــة للشـــــركة شـــــأتھ أصـــــل ـــــ ـــــادة الر انـــــت ،(

الرشـــيق يع للتصــ خيــة التار قـــب ا ــيص ت مكــن و واســـع. نطــاق ــ ع يمـــارس ن ولكــن وتــا تو للســيارات

) ل ي:2-3بالش (  
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شــغيلية  .أ  ال نات ــي::Operational Improvements) (التحســ شــغيلية ال نات التحســ شــمل

al,2012:715-716).Horngren,et(Kilpatrick,2003:3),(al,2010:771) ,Blocher,et(  

المناسب. )1( الوقت ائن الز طلب   تلبية

القرار. )2( صنع عملية ن  تحس

الطلب. )3( وفق ع نتاجية ادة   ز

أم )4( وليـــة المـــواد مخـــزون ســـواء أنواعـــھ ـــل ب المخـــزون أمتخفـــيض شـــغيل ال تحـــت نتـــاج مخـــزون

الصنع. تام   نتاج

ودة. )5( ا ن  تحس

للعمل. )6( المستعملة المساحة أو للفضاء مثل   ستغلال

ــــة  .ب  دار نات ي:Administrative Improvements)(التحســــ بــــالآ ــــة دار نات التحســــ ص تــــت :

al,2012:715-716)Horngren,et(Kilpatrick,2003:4),( 

من )1( د الطلباتخطاءا تج عند اصلة   .ا

لاً. )2( طو ن منتظر م وضع يتم لا بحيث ائن الز خدمة ام م سيط   ت

اتب. )3( الم الورقية عمال من د   ا

مــن )4( ــ أك عــدد مــع للتعامل اتب الم موظفي من العدد لنفس السماح و التوظيف، طلبات انخفاض

نتاجية.   وامر

ســـــــيطو التوثيــــــق )5( ـــــــخطــــــواتت مصــــــادرمـــــــنتمكــــــنالتج مـــــــن جيا تــــــدر ـــــــالوظـــــــائفالـــــــتخلص غ

ة ائن.الضرور الز احتياجات ع ا ود ج ك ب للشركة سمح مما ،  

ذلك. )6( عن الناتجة اليف الت و الدوران معدل  خفض

"يفــــوق )7( مــــن فقــــط توظيــــف يضــــمن التوظيــــف قبــــل الــــوظيفي والتوصــــيف الوظــــائف معــــاي تنفيــــذ

تصوراً  و أداءاً الشركةالمعدل" ع عود ال الفائدة جيداً.إذوتحقيق أداءاً يؤدي ميع ا ان  ا

ال  .ج  نات اتيجيالتحســــــ ات:(Strategic Improvements)ةســــــ الشــــــر مــــــن العديــــــد تنفــــــذان ــــــ ال

شيق ستفيد)lean(ال افٍ لا ل ناتش التحس فقــط؛ذلكمن جــل ة قصــ الفوائــد ــ ع تركز ا لأ

تـــتعلم ســـوف النجـــاح مـــن عاليـــة درجـــة ـــ ع ـــ ال ات الشـــر الامـــا الفوائـــد تحقيـــق اتيجيكيفيـــة مـــنســـ ة

ي ــــــــــــــــــاـلآ و شـــــــــــــــــــيق ,(al,2012:715-716(Dunning & Richert ,2002:6):ال

Horngren,et(Kilpatrick,2003:5),(  

واستعمال )1( سجمع ةالمقاي الرشيقالضرور نتاج عملية من يتجزأ لا كجزء   .والملائمة

ق )2( سو للمنتجاتسرعة لغرضالشركة ا ل وتحو ديدة ادةا دائمز ل ش السوق ا   .حص

شري تخفيض )3( ال د والتصميما  .نتاج

يع )4( التص مساحة عتخفيض المحافظة يعسرعةمع  .التص



  الثاني: التصنيع الرشيق  والأداء الرشيق المبحث   الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظريالفصل 

 

39  
 

اليف )5( ت ةدواتتخفيض ثمار  .س

ائلتحس )6( كبن ودةمؤشراتأو سةا  .الرئ

نات )7( جماتحس المخزون  .حركة

ادة )8( وتخفيضحركةز المورديندّةالمالمخزون من للاستلام  .الزمنية

سليم )9( ال عمليات ة ومعا  .المتأخرةتخفيض

مـــــن )10( الـــــتخلص ومحاولـــــة للمنتجـــــات المســـــتمر ن التحســـــ ـــــ ع واعـــــادةالمحافظـــــة التلـــــف تخفـــــيض أو

والسكراب يع  .التص

اوى تخفيض )11( ائنش مالز لطلبا عة السر التلبية ق طر عن م رضا  .وكسب

المبيعات. )12( م ادة  ز

  Characteristics of Lean Manufacturing               خصائص التصنیع الرشیق .5

مــــــــناوجــــــــز           , (Daft,2008:578)(Marshall,2014:60-61),(Fitzmaurice,2010:13)ــــــــل

(Garrison,et al,2012:11),al,2012:715)Horngren,et(:ي بالآ الرشيق يع التص سمات أو   خصائص

تمـــامأســـاليباســـتعمال  .أ  و العمـــل جوانـــب مـــن جانـــب ـــل ول الشـــركة ات مســـتو ـــل ـــ شـــيق ال

ائن. للز قيمة  بإضافة

ا  .ب  ستعملو الذين أولئك عند المتأصلة شيق ال ثقافة ع ك بأدواتال شيق.والمدعومة  ال

يــــؤدي  .ج  ممــــا أوســــع ل شــــ القيمــــة تيــــارات ــــم ــــف والمــــوردينإ ــــائن الز مــــع الشــــراكة علاقــــات امــــل ت

ن. خر ن التجار اء   والشر

يؤدي  .د  الذي ل بالش الكمال نحو نإالس التحســ يجــة الن و ي الذا بالنقد الشركة ن شمول

ات. المستو ل عند  المستمر

الرشـــيق  .ه  الـــن ـــيـــؤدي ـــائنإ الز لطلبـــات ســـتجابة أوقـــات وإن ع، ضـــا ـــد ج وأقـــل العيـــوب أقـــل

من التقليدية.أساليبأسرع  نتاج

يع  .و  التصـــ عمليـــات نباســـتعمالان عاليـــاالمـــوظف با تـــدر ن مراحـــلـــلـــالمـــدر مـــن عمليـــةمرحلـــة

ودة.و ضياعالتقليلإيؤدينتاج ا ن  تحس

وايصــال  .ز  ــة المطلو المخــزون كميــة مثــل المحــدد بالوقت ا انجاز المراد شياء انجاز فكرة ع ك ال

المحدد. بالوقت ائن الز  طلبات

للا   .ح  واسع مجال للمواردفادةاعطاء مثل ستغلال و ة شر ال الموارد  .من

اســـتعملت  .ط  ـــ ال المعـــدات مـــن المختلفـــة نـــواع ـــل ل ومجموعـــات يع للتصـــ خلايـــا ـــ نتـــاج تنظـــيم

ن، معــ منــتج المــوادلصــنع ــك ــازوتحر ج ــمــن لإ شــ المختلفــة العمليــات تنفــذ ـيـ ل اقتصــادي ل شــ آخــر

سلسل أقلم ولية.و المواد اليف ت من  مستوى
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الـــــذي  .ي  ل بالشـــــ العمــــال ب وتـــــدر مجموعـــــةتوظيــــف أداء ـــــ ع ن وقــــادر ـــــارات الم متعـــــددي ــــم يجعل

ية. روتي بصورة المعدات وصيانة الطفيفة صلاحات ذلك بما ام والم العمليات من  متنوعة

 خطوات تنفیذ نظام التصنیع الرشیق .6
  Implementation steps of Lean Manufacturing System 

التوصـــل يـــتم الرشـــيق يع التصـــ نظـــام ــــــ ـــاإ ل ـــا ا الوضـــع ـــ ع ك بـــال المســـتقبلية الشـــركة حالـــة

ال ــ ع يجــة ضــياعللقضــاء الن و قيمــة تضــيف لا شــطة أ اي مــن المــواردفــادةوالــتخلص مــن اوســع ل شــ

ذلــك يكــون ان ــ ب ي التطبيــق موضــع يوضع نظام اي وان ا، ل بخطــواتالمتاحة ونظــامالتطبيــق سلســلة م

بخطــــــــــــــ يمــــــــــــــر الرشــــــــــــــيق يع :التصــــــــــــــ ــــــــــــــ سلســــــــــــــلة م مراحــــــــــــــل أو ــــــــــــــوات  ،)188-2011:190،(مرت

(Lin&Qingming,2009:3)،البدران) ،2010:16، ( (Tinoco,2004:11-12)  

الشركةشر  .أ  ارجاء شيق ال عن:ثقافة الرشيق يع التص ثقافة شر يجري طوة ا ذه

ي: ق  طر

ف )1( ن عر شطة العامل الرشيقمجال ضمن ة،ختلفالمبالأ يع الرشيقة. أساليبو ،التص  داء

الرشيق. )2( يع التص ات ومم داف وا بفوائد ف  التعر

نظمة )3( عيوب ار ااظ ز و المشكلاتالتقليدية، الشركة.،حل ا م ي عا  ال

الشــركة تحديــد )4( ــ شــيق ال ل مجــالات ل ذلــك نلأ  ؛جيــد شــ شــاف ســ ل اك  الموجــودة المشــا

ع الشركة يع او يح  .ت

لول  اختيار )5( ر ال للمشكلات ا دارة ذا  تظ ومناقشة  .بذلكالمجال

ب  .ب  والتدر ب يكون :التعليم والتدر ات ع التعليم   :ثلاثة مستو

ق :العليا دارة مستوى  )1( طر م النظــام عن عام إطار تقديم عن ف عــر ــا بالنتــائج و يحقق ســوف ــ  ال

الرشيق.دوتيالتغ النظام ادارة قة طر ع م  ر

ن مســتوى  )2( ن المــدير شــغيلي ــ المشــرفون  ــم :ال ــط ع لــھ والكــوادر ول  نتــا ا جــري الداعمــة و

و  م ــ تحف وطــرق ى د ن الموظف مع التعامل كيفية ع م عليم و م مفــادةتدر حــا ومق م ا ــ خ مــن

للإدارة ا لوضعونقل اتالعليا الشركة.يجيس  ة

ن مستوى  )3( امج الذين :الشركة  العامل ــ ل ــذا تتعلــق يخضــعون ــ ــ النظــام بتــأث ع ــم عمل  مجــال

صوص وجھ  .المجال ذا  تنفيذه ياتآلو  ا

م  .ج  للشــركة الوضــع تقــو ــا م النظــام لتنفيــذ :ا تقــو ــ ب انــات ي ــق الشــركة ام طر عــن اليــة ا

 يھ:ت العناصر التدقيق

ب)The Company Culture(الشــركة ثقافــة )1( ــا معرف ومــدى الشــركة لثقافــة م تقـــو دارةأســـاليب:

يتم بما للتغ ا وسع المتطورة ية المحاس نظمة و يع التص وطرق ديثة المرحلة.اا متطلبات  مع

الشــركة:)Technology Management(التكنولوجيا ادارة )2( ــ للتكنلوجيــا دارة كيفيــة ــ ع الوقــوف

المعلومات. أم لات انت أ سواء ا اصناف ل  ب
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ن ادارة )3( ميـــةWorkers Management)(العـــامل لأ دارة ادراك مـــدى لمعرفـــة م التقـــو ـــذا يجـــري :

و  م مع التعامل وكيفية ن القرار.فادةالعامل صنع عملية م  م

س:System Management)(النظــام ادارة )4( مقــاي تحديــد ــق طر عــن النظــام أداء م تقــو نــا جــري و

جـــراء اتخـــاذ اً ـــ واخ ـــا وتحليل الفجــوة تحديـــد ا عـــد ـــتم و ـــا ا داء قيــاس ثـــم ومـــن أولاً لـــلأداء مناســبة

النظام. استمرار لضمان مستمرة عملية العملية ذه عد و المناسب ي  الت

ب )5( ب:Training)(التدر بتــدر ــا ام ال مــدى لمعرفــة الشــركة م تقــو ــ ب و ميــة غاية ب التدر

ــا وم ديثــة ا نظمــة و يتفــق بمــا ــا ر وتطو الموضــوعة ب التــدر بــرامج م وتقــو م صــنوف بمختلف ن العامل

الرشيق. يع  التص

البــOrganization of Work Location)(العمــل موقــع تنظــيم )6( ثــر لــھ يجــريإذالغ: العمــل موقــع نظــيم ب

ال ع يق الذي ل بالش وادارتھ الوقت ع العمل.ضياعالسيطرة سيابية وفر  و

ومــــــدى (Stability)ســــــتقرار )7( ــــــا ان م ومعرفــــــة الســــــوق ــــــ الشــــــركة لوضــــــع م تقــــــو يجــــــري نــــــا و :

ــم و ا واســعار ــ التناف ا وضــع اســتقرار يجــة الن و عمل محطة ل ل نتاج معدل حيث من ا استقرار

ا. داف ا تحقيق والمرونة ا   مبيعا

المســــتمر )8( اContinuous Flow)(التــــدفق ومعرفــــة الشــــركة ــــ ركــــة ا ميــــة لأ ان بــــالأموال: لتــــدفق

التدفق. ة استمرار ادارة الشركة نجاح لمعرفة اسا دور ن والعامل والموردين ائن   والز

ب )9( ال مثــلPull System)(نظام و الرشــيق التحول ة الزاو ر عد ب ال نظام م تقو ان :

الرشيق. يع التص لتنفيذ ق طر   خارطة

نتـــــاج. )10( الموائمـــــة Production(Level(مســـــتوى مـــــدى ومعرفـــــة نتـــــاج مســـــتوى م تقـــــو مـــــن لابـــــد :

تخفيضــھ أو المخــزون مــن للــتخلص المخــزون دوران معــدل ومعرفــة جانــب مــن نتــاج و الطلب ن ب والتوفيق

ات. المستو ى   لأد

طــوةتتضــمن:التنفيــذ خطــة  .د  ا شــطة العمــل تفاصــيل جدولــة ــذه ــق )والمســؤوليات ( طر عــن

ع ك والموارد وقاتال للإنجاز ة المتوقعة تية: المطلو المراحل وفق وع   للعمل،

المرحلــة )1( ــذه شــ الطلــب: ــمرحلــة عبــارةإ و شــيق ال عمليــة ــ ــا وإدراج ــائن الز احتياجــات ــم ف

م يوميــاً، ــا انتاج الشــركة تحتاج ال المنتجات أو جزاء لعدد دقيقة معرفة ع تنطوي ا أ ــاخرى ع مــا

وم ممف بالوقتم ويتعلق الطلــب و (Takt)و لتحديــد اســتعمالھ يمكــن الــذي إيقــاع ــ ع ألمانيــة لمــة

الوقـــــت ســـــاب اح ـــــتم و ـــــائن، الز طلـــــب ـــــ ع فـــــاظ ل ضـــــروري ـــــوم المف ـــــذا عـــــد و ـــــائن، الز وفـــــقمـــــن ـــــ ع

وم تية (Takt)مف   :الصيغة

وم مف وفق ع يومياً= (Takt)الوقت للإنتاج المتاح   الوقت

يومياً ة المطلو الكمية   اجما
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بنظــــر )2( خــــذ ــــ ب ي للتنفيــــذ الشــــركة واحتياجــــات ــــائن الز طلبــــات تلبيــــة أجــــل مــــن التــــدفق: مرحلــــة

المنتجـــات ـــ ع سيحصـــلون ـــائن الز أن لضـــمان نتـــاج تـــدفق عمليـــات المناســـبعتبـــار الوقـــت ـــ المناســـبة

المناسبة.   والكمية

لتحقيــق )3( اللازمــة عمــال شــر ــ ع مــا ــو و نتــاج ة ســو تجــري المرحلــة ــذه ــ ة: ســو ال مرحلــة

اليومية. ات التغ مع يتفاعل نحو ع ائن الز   متطلبات

عــدالتنفيــذ مجــال تحديــد  .ه  مــ خطــوة التنفيــذ مجــال تحديــد : قصــد النظــام لتنفيــذ ةم  بمجــال و

التنفيذ يبدأ عملية أو شاط التنفيذ ق ا النظام بتطبيق فر ــا الشــركة ارجاء  النظام شر قبل عل ــذا ل  و

 :إ يحتاج

داء المرجــوة ــداف تحديــد )1( ــذا المتوقــع و ل النتــائج وتوثيــق المجــال ل ــا يــومي شــ ــو ومقارن بمــا

  متوقع.

ا وتوثيق المشكلات توثيق )2( ا لغرض حلول ة  نموذجية كإجراءات اعتماد  المشكلات. نفس مواج

ن اشعار )3( ديد النظام بان العامل ل عمل ا  جيد. ش

ديدة جراءات دعم )4( ا. استمرار لضمان ا  نجاح

عملية. )5( أو شاط أو مجال أي المستمر ن التحس ع   العمل

المراحل  .و  ل و شطة افة ل المستمر ن طوة:التحس ا ذه تطبيق ق: يجري طر   عن

ة قيادة توف )1( ب قو الشركة. جيد وتدر وموظفي  لإدارة

داف العمل مجالات تحديد )2( زمنة و ة و شاط لإنجاز المطلو  .أي

المستمر. )3( ن التحس عملية المعنية المجموعة  تحديد

 المجموعات. ذه أداء لقياس معاي تحديد )4(

د المجموعة نجاح لضمان )5( اإ ع ة بمشكلات ل مة وا  كبداية. وم

ل المجموعة أداء قياس )6( ا ثم ومن مستمر ش ا. بالمواد تج عمل لإنجاز ة  المطلو

 العمل وتفاصيل الشركة من جزء النظام يصبح المرحلة ذه :الشركة ارجاء جميع  النظام شر  .ز 

 العمل. أداء واسلوب اليومي

تقــدم س الرشــيق نتــاج نظــام فــان ممــا وســلوكيات وقــيم ثقافــة ــو وانمــا أســاليبو  اجــراءات فقــط لــ

ا نا تت ا الشركة جديدة عتمد م أداء  العاملون  و   .اعمال

  Challenges of Lean Manufacturing تحدیات التصنیع الرشیق .7
ــا: م التحــديات مــن مجموعــة الرشــيق يع التصــ  (Cheah,et al,2012:2092)يواجــھ

,(Begam,et al,2013:20)  

أو  .أ  الشـــامل التقليـــدي نتـــاج ـــ الغارقـــة ات الشـــر مـــديري مـــن توقعـــھ و الرشـــيق ـــ التفك ة صـــعو

ية. الروتي ة دار جراءات و وقراطية الب دمات   ا
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الصــناعات  .ب  ــ ــة الدور ســةالطبيعــة المخــزونالرئ بنــاء ات الشــر مــن تتطلــب ــ ال الموســمية مثــل ،

الذي مر ھ.وتوفره، ون شيق ال فلسفة مع   يتعارض

العمــل  .ج  ع عتمد ات الشر ــذااغلب و ــاح ر ــ ع صــول وا افــآت والم النتــائج قياســات مقابــل

بمحـــــاوره الرشـــــيق نتـــــاج ـــــ ع ـــــ ك ال مـــــع متوافـــــق ـــــ غ ســـــةمـــــر ألـــــتعلم،الرئ وحـــــوافز مـــــا ا العمـــــل

و  للز قيم واعطاء الموثوقية و المستمر، ن  ن.والتحس

ــا  .د  معرف عــدم ب ســ ــة النا ديــدة ا يــات المن نحــو تجــاه و القــديم النظــام ــ غي مــن ــوف ا

ا. لمام  و

عدم   .ه  ن الموظف ديدة.فادةاحساس ا للسياسات والمزايا الفرص  من

وعـــدم  .و  المســـتمر، ـــ التغي فـــرض ـــ إ يـــؤدي الـــذي ل بالشـــ الســـوق ـــ ســـتقرار زعزعـــة مـــن التخـــوف

م.عتماد طلبا تأكيد وعدم ائن الز وضغوطات القياسية الظروف  ع

المخزون.  .ز  ادارة ا وم دارة الفعالة غ بالطرق التمسك ع ا واصرار دارة  ضغوطات

ا.  .ح  موظف ب لتدر دارة س وعدم المعلومات نقل ووسائل تصالات  ضعف

ال  .ط  ــة الرؤ وضــوح اتيجيعــدم الســ ــادة وز ات للشــر الة ــادة وز المصــروف يــؤديضــياعوقــت ــممــا إ

الرشيق. المن سلوك ة   صعو

  Elements of Lean Manufacturing  عناصر التصنیع الرشیق  .8

وتـــا تو نظـــام ـــ ع ملاحظتـــھ جـــرى مـــا وفـــق ـــ ع الرشـــيق يع التصـــ تطبيـــق (عتمـــد ـــTPSنتـــا ال (

تيــة: العناصـــر ــ ع للتطبيــق قـــابلاً لاً ســ او ممكنـــاً امــراً الرشــيق يع التصـــ مــن وجعلـــت ات الصــعو  ذللــت

(Blocher,et al,2010:771), (Krar,2012:2)  

م.  .أ  مع سيق والت الموردين مع العلاقات ع ل الطو المدى ك   ال

مستو  .ب  مع يع للتص المستمر ن التحس تدفق توازن ع ك مستقرةال انتاج   .ات

ال  .ج  ع القضاء دف وذلك يع، التص وعمليات المنتجات تصميم المستمر ن   .ضياعالتحس

ن  .د  المـــوظف ب تـــدر ـــتم و التجميـــع خـــط نفـــس ـــ ع مختلفـــة منتجـــات ـــتج ت ـــ ال المرنـــة يع التصـــ نظـــم

ام الم من متنوعة  .لمجموعة

ن توف  .ه   .متعددة اختصاصات ذوي  عامل

ام  .و  ال شيق.تقديم ال برنامج لإنجاح  حقيقي

ائن.  .ز  الز ومتطلبات لمواصفات دقيق م  ف

ممكن.  .ح  قدر بأك للشركة نة الرا الة ا  توضيح

نامج  .ط  ال ن والمشارك ق الفر ن المعني ميع الفعال  .التواصل
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  : الأداء الرشيقثانياً 
Lean performance 

ــــ ع التعــــرف ثــــم ومــــن قياســــھ ومعــــاي ومــــھ مف تنــــاول ــــق طر عــــن الرشــــيق داء مناقشــــة ســــيجري نــــا

وصولاً ا ر تطو وخطوات داف وا س المقاي تلك وخصائص سھ ي:إمقاي الآ و الرشيق داء   عناصر

  The Concept of Lean performance     الرشیق الأداءمفهوم  .1
الموظفــــون يتعــــرف ـــيـ ل داء عــــن يوميــــة ر تقــــار تقــــدم الرشــــيق يع التصــــ تطبــــق ــــ ال ات الشــــر بــــدأت

نتاجيـــة العمليـــة عـــن المباشـــرون والمســـؤولون للإنتـــاج ماميـــة طـــوط ا ـــ داءـــالمتواجـــدون مســـتوى

مســـــتوى  ـــــ ع تـــــؤثر ـــــ ال ل والمشـــــا خطـــــاء ـــــة لمعا م مـــــ المطلـــــوب ـــــو ومـــــا تاركـــــةً المقـــــدم ســـــاليبداء

متـــأخرة ي تــأ ـــ ال ـــة المعيار نحرافــات ـــر تظ الـــذي ر التقــار ـــ ع عتمـــد ــ ال داء م لتقـــو ـــا؛التقليديــة لأ

يومي. ل ش س ول ر الش اخر     (Garrison,et al,2012:484) عد

تفكــرولأ  ــا جعل المســتقب أو ــا ا ــا وجود ــدد ــ ال ل المشــا مــن ــ الكث وتواجــھ ــت واج ات الشــر ن

مية غاية عملية عد الذي الرشيق داء وم لأنھبمف مــن:ذلك؛ الشــركة   (Crroll ,2008 :45) يمكن

                                                                      

ن.  .أ  المنافس ن ب والتجدد ة   ستمرار

ة  .ب  م ع صول اتيجيا   ة.س

ا.  .ج  ا لمتغ والتوقع ائن الز طلبات   تلبية

ديدات.  .د  ال من ا وتأمي ل المشا وحل ة ثمار س الفرص لاغتنام ستجابة   سرعة

ن التحســ طرائــق يرســم الرشــيق داء ان ــو خــرى المداخل ن و الرشيق داء ن ب س الرئ الفرق ان

ــذه وتركــز العمليــات ــ المستمر ار بت و بداع و العمليات ندسة اعادة تتضمن وال للعمليات المستمر

: عناصر ثلاثة ع نات   (Crroll,2008 :51) التحس

  المنتجات  .أ 

  السوق   .ب 

ائن  .ج    الز

ة الصــــغ ات للشــــر الممكــــن مــــن يجعــــل الــــذي داء إدارة لتنفيــــذ ــــاً ن عــــد الرشــــيق داء فنمــــوذج

ظــرف، أي وتحــت ــا ف المرغــوب المنــافع تحقيــق ــم ا ســتعملإذومتوســطة خاصــة أنظمــة تصــميم يجــري

تجعــلأدواتمختلــف ــ ال شــيق ــال عم وفيــالنمــوذج داء إدارة ممارســة للإحاطــةعنــد التحليــل قابليــة ھ

ال ــ ع والقضــاء المــوارد تــوف ــ مفيــدة تكــون ــ ال اتضــياعبالمعلومــات ــ غي نالــك و مــنمتعــددة، جعلــت

: ــ الفوائــد مــن ة ــ كب مجموعــة تحقيــق ــ ع قــادراً يكــون ان الرشــيق داء لمــن  Nelson ,2012)الممكــن

:16)  

ال  .أ  التخطيط من لاستعمال ات الشر اتيتوجيھ   .س
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الم  .ب  ات التغي من العديد ور الثلاثمظ العقود أو العقدين حدثت ال   الماضية.ةة

للا   .ج  ات الشر ن.فادةس خر من والتعلم خرى النظم   من

نات.  .د  التحس اجراء ات الشر لمساعد أساسياً باً س ان التكنولو   التقدم

ات  .ه  وا المعلومات ع ك ال ادة المفيدة.ز س   والمقاي

ا.  .و  ل المناظرة ات الشر من التعلم ولة وس المناسبة المقارنات إجراء من المعرفة ساب   اك

ل بالشـــــ لـــــلأداء يـــــدة ا دارة ـــــا وم ات الشـــــر ـــــا تمتلك ـــــ ال القـــــدرات ـــــ ع الرشـــــيق داء توقـــــف و

ا ع بالمشـــــار للبـــــدء المتاحـــــة ـــــا موارد اســـــتغلال مـــــن ات الشـــــر يمكـــــن ات.الـــــذي ـــــ التغ ـــــة لمواج أو  ديـــــدة

(Nelson,2012:17)  

ــــ عمليــــاتو عــــل ات الشــــر ســــ ــــو الرشــــيق داء ــــوم مف بــــان القــــول يمكــــن تقــــدم مــــا ضــــوء

ال المســتمر ن اتيجيالتحســ ـــةســ مواج ــ ع قــادرة ــا جعل و ــا عمليا ــ ع المرونــة لإضــفاء ــا عل تقــوم ــ ال ة

سارعة. الم ات   التغ

  Measurement Standards of Lean Performance الرشیق   الأداءر قیاس یمعای .2
ثلاث معاي تحديد :ةيمكن و الرشيق داء    (Stamm & Neitzert,2011:3) لقياس

موضــوعية،  .أ  س المقــاي تكــون أن ايجــب تحديــد مكــن مــعو للقيــاس قابلــة تكــون أن مكــن و بدقــة،

  .رقام

داء  .ب  ع السيطرة يقاسمنيجب الذي القسم أو   .اص

ا  .ج  داف ا تحقيق الشركة داء قياس ساعد ان  .يجب

  Measures of Performance Under Leaningفي ظل الترشیق    الأداء مقاییس .3

الرشـــيق    نتـــاج اســـتعمال ظـــل ـــ داء س مقـــاي ـــتقســـم دورانإ معـــدل مثـــل ماليـــة، أداء س مقـــاي

ــــــــودة وا بــــــــالمخزون، المتعلقــــــــة ماليــــــــة ــــــــ غ أداء س ومقــــــــاي ثلاثــــــــةالمخــــــــزون، ــــــــ ع ــــــــ و :صــــــــنافأوالوقــــــــت
(Searcy,2009:38),(Garrison,et al,2012:484),(Horngren,et al,2012:718), (Toledo&Vagner,2009:15),  

ال  .أ  س اتيجيالمقاي ايجازس يمكن الة: س اتيجيالمقاي ي:س بالآ   ة

ديدة. )1( ا المنتجات من للإيرادات ة المئو سبة ال س يق المبيعات:   نمو

والضرائب )2( الفوائد قبل اح ر سبة س تق والضرائب: الفوائد قبل ح المبيعات.إالر   اجما

أيــام )3( عــدد أي المخــزون ســيولة س يقــ المخــزون: دوران التخفــيضالمخــزون،معــدل المتوقــعومقــدار

ا.   ف
معھ. )4( مقدمة وكخدمات وكسعر كجودة المنتج عن ائن الز رضا مدى س يق ائن: الز   رضا

القيمة:  .ب  تيار س   مقاي
يومياً  )1( ون ز ل ا يطل ال للأوامر ة المئو سبة ال س يق الواحد: ص ال    .مبيعات
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ـــا )2( يطل ـــ ال للأوامـــر ـــة المئو ســـبة ال س يقـــ المحـــدد: الوقـــت ـــ ســـليم ـــال ا ســـليم جـــري و ـــائن الز

المحدد   .الوقت

و  )3( مــن ــالنقــل الرصــيفإ مــن أو ــالشــركة افــةإ ب المخــزون لنقــل الوقــت معــدل س يقــ الرصــيف:

المنتجـــات ســـليم ل المســـتغرق الوقـــت وكـــذلك المحـــدد بالوقـــت وايصـــالھ ـــاصـــنافھ مإ رضـــا لكســـب ـــائن الز

ـــق طر عـــن ســـب ح م (و القيمـــة تيـــار ضـــمن ـــ الك يـــتمالمخـــزون ـــ ال المنتجـــات معـــدل متوســـط ـــ ع قســـوماً

  ا).

المكتملــــــة )4( القيمــــــة تيــــــار داخــــــل للوحــــــدات ــــــة المئو ســــــبة ال س يقــــــ مــــــرة: لأول المنتجــــــات انتــــــاج وقــــــت

ـــ ال الوحـــدات عـــدد الصـــنع/ معـــادة او التالفـــة الوحـــدات (عـــدد اخـــرى عبـــارة العيـــوب، مـــن تمامـــاً اليـــة وا

الم التخفيض ومقدار واكتملت) ا.بدأت ف   توقع

ووقــت )5( ــا ف المتوقــع والتخفــيض المنــتج مــن الواحــدة الوحــدة لفــة س يقــ وحــدة: ــل ل لفــة ال معدل

ـــق طر عـــن المعـــدل ـــذا ســـب ح و ـــودة ا حســـاب ـــ ع س لـــ ولكـــن ـــا ف المتوقـــع التخفـــيض ومقـــدار ـــا انتاج

ونة). الم الوحدات ع مقسوماً القيمة تيار اليف ت   (إجما

دوران )6( المدينــةمعــدل ســابات ســابات:ا ا دوران ايــام عــدد أي المدينــة ســابات ا ســيولة س يقــ

ا ف المتوقع التخفيض ومقدار   . المدينة

لية:  .ج  ا أداء س   مقاي

الفصـــل(5S)المقيـــاس )1( ـــذا مـــن القـــادم المبحـــث ـــ تفصـــي ل شـــ داة ـــذه مناقشـــة ســـيجري :

المحا ــ ع الشــركة قــدرة س يقــ مقيــاس ــ ف مصــطوعمومــاً ــ ع و ونظيفــاً منظمــاً العمــل ـاـن م ــ ع فظــة

(5S)رف بــا تـــدأ ت ــ ال يـــة ل ن لمــات ـــاSال ترجم تــم ـــ ــال ي:إ ـاـلآ يـــة العر ،التنظـــيم)(Sort اللغـــة

Straighten)ب ت المحافظة(Sustain ،)التنميط(Standardize،)التنظيف(Shine،)ال أو  .)نضباط

نتاج )2( ومقــدارمعدل اليوميــة ــائن الز طلبــات وفــق ــ وع الســاعة ــ نتــاج كميــة س يقــ بالساعة:

ا. ف المتوقعة ادة   الز

لإتمامـــھ )3( شـــغيل ال تحـــت المخـــزون ـــ ع العمـــل ســـرعة س يقـــ شـــغيل: ال تحـــت نتـــاج حركـــة معـــدل

فيھ. المتوقع التخفيض ومقدار الصنع تام   كإنتاج

ال )4( محطــــات ــــ صــــابات و ــــوادث ا محطــــاتعــــدد ــــ صــــابات و ــــوادث ا عــــدد س يقــــ يع: تصــــ

واحد. ان واجتما بي مؤشر و و يع   التص

جمــــا )5( المعــــدات فاعليــــة طلبــــات:معــــدل وفــــق ــــ ع للإنتــــاج المعــــدات كفــــاءة مــــدى س ــــائنيقــــ الز

فيھ.( المتوقع التخفيض ومقدار ( الك يع التص وقت / الماكنة ب تنص  وقت

المنتجـــــة: )6( ـــــ غ لا الطاقـــــة ـــــا ولك المتاحـــــة الطاقـــــة أو المنتجـــــة ـــــ غ للطاقـــــة ـــــة المئو ســـــبة ال س تقـــــ

 .ستعمل

مــع الباحــث تفــق ســرعة (Horngren,et al,2012:718)و ــ ع يتوقــف الرشــيق نتــاج نظــام نجــاح بــان

ائن الز من المعلومات ثمإتدفق ومن المصنعة ات ــإالشر داء س مقــاي بــان الملاحــظ ومــن المــوردين



  الثاني: التصنيع الرشيق  والأداء الرشيق المبحث   الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظريالفصل 

 

47  
 

الصــــناعية داء س مقــــاي ــــم ف ــــ ولة الســــ وكــــذلك ، الملائمــــة وتحقــــق الوقــــت ــــ ــــ أك تــــوفر شــــيق ال ظــــل

لية.   التحو

  Characteristics Lean Performance Measures    رشیقلا الأداء مقاییسخصائص  .4
ات الشر داء س خصائصلمقاي اجمةالرشيقة  (Baggaley ,2007 :83) :م

، (Stamm & Neitzert,2011:3)  

داء.  .أ  مراقبة مجرد من بدلاً للأداء المستمر ن التحس ز   عز

حتياجات.  .ب  غ و الوقت مرور مع تتغ ا أ أي بالمرونة   تتم

ستعمال.  .ج  لة وس   سيطة

ن  .د  للمشغل عة سر عكسية غذية توفر ا ن.أ  والمدير

المواقع.  .ه  باختلاف   تختلف

مباشرة  .و  علاقة ا اتيجيل يعس التص  .ة

المالية  .ز  غ س المقاي ول المقام ستعمل ا  .أ

الرشيق.  .ح  التفك مبادئ ر  تظ

ال  .ط  طط وا داف بالأ ا اتيجيارتباط  ة.س

  Aims Lean Performance Measures  رشیقلا الأداء مقاییس اهداف .5

داف   سةإن ي:الرئ تحقق الرشيق داء  ، (Toledo&Vagner,2009:15) لقياس

(Searcy,2009 : 37)، (Crroll ,2008 :187)  

الرشيق.  .أ  نتاج يم مفا ع القائمة الشركة أداء   قياس

غ  .ب  ية المحاس المعاملات ع ة.الالقضاء   ضرور

اليف  .ج  بت التقليدية اليف الت حساب بدال القيمة.اس  تيار

المنتجات.  .د  جودة ادة  ز

المستغلة.  .ه  غ للمساحات مثل ستغلال و المنتجة الطاقة ادة  ز

ن.  .و  العامل إنتاجية ادة  ز

أنواعھ.  .ز  افة ب المخزون من د  ا

يع  .ح  التص اليف ت  .تخفيض

الرشيق.  .ط  داء ممارسة ع ن العامل ب وتدر  عليم

لعملية  .ي  معاي وضع مة ات.المسا المستو ل و المستمر ن  التحس
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 خطوات تطویر مقاییس الأداء الرشیق: .6
  Development Steps of Lean Performance Measures 

نتقال التقليــديلغرض داء ــمــن فــإ ولة، ســ الرشــيق عنــدإداء ــا اتباع يجــب خطــوات نالــك ن

ي الآ و داء س مقاي ر   (Searcy,2009 :36) :تطو

داءتحديد  .أ  المفتــاحالرشيقعناصر تمثل لاختيــارال س سالــرئ المقــاي ونــوع ــعــدد المســتعملة

م   .الرشيقداءتقو

باعلام  .ب  ت ب ن والمختارةالعناصرالعامل طوة   .ا

اليــــةــــدافتحديــــد  .ج  عنصــــروالمســــتقبليةا ــــل ل ســــبة ــــبال الرشـــــيقمســــتعمل نتــــاج نظــــام

دافالزمنيةدّةالمتحديدو  لقياس ة اليةالمطلو اةيالمستقبلو ا قياس يجري ي ولةل   .س

السابقة  .د  طوة ا داف نتائج وفق ع الرشيق نتاج نظام أداء   .قياس

الرشــيق  .ه  داء رهشــر اديميــةكممارســةوتطــو كنظــامأ أســاستحديثــھو شــرهيــتموتطبيقيــة ــ ع

التقليديمنتظم داء من المستمر.اإذبدلاً ن التحس لعملية اللازمة العكسية التغذية توفرت   ما

التقليــدي داء مــن للانتقــال ات الشــر ن لتمكــ ضــروري امــر داء س مقــاي ر تطــو ان القــول مكــن و

اقتصاديةإ سواء يع التص ئة ب ات التغ مع يتلاءم بما الرشيق ا.انتداء غ أم تكنلوجية   أم

  Elements of Lean Performance :الرشیقالأداء عناصر  .7

ذلـــــك الرشـــــيق داء نتـــــائج تطـــــورت مـــــا:لأ ؛لقـــــد ن ســـــ رئ ن غرضـــــ يخـــــدم الرشـــــيق داء نظـــــام ن

(Searcy,2009 :36)  

يح  .أ  الشركة.ي داف أ ع اعتماداً المختلفة س المقاي وفق ع داء قياس عند   المرونة

الرشيقة.  .ب  الشركة ود الشامل النجاح تراقب متطورة س مقاي   يخلق

حدد نا وال(Searcy,2009:37)ومن الرشيق داء سعناصر المقاي تحديد يجري ا يضو   : بالآ

ـــودة  .أ  مجموعــــة(Quality)ا الســــمات: أومــــن المصــــنوعة المنتجــــات ــــا تتصــــف ــــ ال صــــائص وا

ستعمال. وأثناء الشراء وقت ائن الز رضا وتحقق المقدمة دمة   (Horngren,et al,2012:715) ا

وذلـــــــك(Power)الطاقـــــــة  .ب  جديـــــــدة منتجـــــــات الشـــــــركة تقـــــــدم عنـــــــدما ملموســـــــة ماليـــــــة فائـــــــدة تـــــــوفر :

المستغلة الشركة طاقات   .(Mashell & Baggaley, 2006 , 41) حديثاباستعمال

العمليــات (Production)نتاجية  .ج  ســيط وت ــون، الز يطلبھ ما فقط لإنتاج الرشيق نتاج دف :

ال ــ ع والقضــاء ــ ق ــد ــدفضــياعل ال فــان المســتوى ــذا ــ سوع الشــركةالــرئ ــ تب اتيجيــو ةســ

ا حص ادة ز و اليف الت بخفض ا ل   (Toledo&Vagner,2009:4) السوق.سمح
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جانبـــــاً(Inventory)المخـــــزون  .د  المخـــــزون م تقـــــو عـــــد مـــــ: داءم وان الماليـــــة الرقابـــــة جوانـــــب مـــــن اً

دائماً يؤدي المخزون.إالرشيق ة كب  تخفيضات

. (Mashell & Baggaley, 2006, 42-43)  

ــاـليف  .ه  الرشـــيق (Costs)الت داء نتـــائج ـــم ا مـــن ان دون: مـــن يـــرادات ـــادة ز ـــ ع الشـــركة قـــدرة

العامة. اليف الت أو العمل اليف ت ادة  (Kilpatrick,2003:4) ز

فــ نا ــإومن ع الــذي ــة الزاو ــر تمثــل العناصــر ــذه الرشــيقأن داء س مقــاي تحديــد يجــري ساســھ

ا. ر تطو   أو

لاصة:   ا

يع التصــ مــرَ عــنلقــد ـاـن ــديث ا ومــھ مف ثــاق ان ولكــن ــا خلال تطــور خيــة تار بمراحــل الرشــيق

نتـــا وتـــا تو نظـــام الشـــ ـــا نظام ـــ وع وتـــا تو شـــركة ـــق للقضـــاء(TPSطر عـــدة أدوات اســـتعمل الـــذي (

ال جــودةضياعع ذات منتجــات بإنتــاج ــائن الز رضــا وتحقيــق للقيمــة المضــيفة غ شطة عاليــةوحذف

ال والتجدد.و ة للاستمرار ا ل يؤ ما و تنافسية ة م تحقيق يجة   ن

ــا َ مك وُ نتاجيــة ــا عمليا ــ ع المرونــة لإضــفاء مستمر س الشركة يجعل الرشيق يع فالتص

ند ســ الرشــيق فــالأداء عمــال) ئــة (ب ــا ئ ب ــ سارعة الم ات التغ ة مواج ــمن لقياســھمتعــددةمعــايإ

ي: الآ و تطبيقھ من المتوخاة النتائج   ولمعرفة

بدقة. .1 ا وتحديد س المقاي   موضوعية

قياسھ .2 سيجري الذي داء ع ص ال أو القسم  سيطرة

ا. .3 داف ا تحديد الشركة  مساعدة

ال ـــــوم لمف التعـــــرض ســـــيجري الفصـــــل ـــــذا مـــــن اللاحـــــق المبحـــــث ـــــ المحاســـــبةضـــــياعو وادوات وأنواعـــــھ

ما ناول ســـي ن اللتـــ المســـتمر ن والتحســـ القيمـــة تيـــار ـــي ادا وخصوصـــاً عليـــھ القضـــاء ـــ المســـتعملة الرشـــيقة

البحث. عينة ع العم التطبيق   الباحث
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  المبحث الثالث

   أدوات المحاسبة الرشیقةو ضیاعال
The Waste and Tools of lean Accounting)(  

ال ـــ ع القضـــاء ـــو الرشـــيقة للمحاســـبة ـــ سا ـــدف ال التطـــرقضـــياعان ـــ ب ي نـــا ـــومـــن ضـــياعالإ

أو ادوات ـــــ ع التعـــــرف ليجـــــري أنواعـــــھ ـــــذاأدواتومعرفـــــة مـــــن الشـــــركة تخلـــــص ـــــ ال الرشـــــيقة المحاســـــبة

  .ضياعال

  ضياعولاً: الأ
The Waste 

واع مفھوم  ــيــؤديضــياعال :The Concept and Types of Waste   ضیاعالوأن ــادةإ المــدةز

ائن. للز المضافة القيمة وتقليل للعمليات   )(Andersson,2007: 15الزمنية

يــرى  ال (Hansen,et al,2009:570) فيمــا للمــواردضــياعان لاك اســ للشــركةمــنــو قيمــة اضــافة دون

قيمة يضيف لا ء اي ائن،أو الللز من التخلص عملية المختلفة.ضياعوان مصادره تحديد   يتطلب

) العالم شف احدOhnoاك س ان وعندما ال) مــن مختلفــة أنــواع ثلاثــة نــاك أن ع ضــياعالمصــا

) قيمــة،Muda،Mura،Muriو يضــيف لا الــذي ء ــ (ال يــة بالعر ــ ع ــ وال يابانيــة ات مصط ذه و (

ال مــن الثلاثــة صــناف ــذه و المعــدات) أو فــراد ــل ا إثقــال خــتلاف، او اضــياعالتفــاوت ســيق ت يجــري

ك ال يمكــن ولا كنظــام الصــنفمعــاً ــ ع ال(Muda) ــ مــن أنــواع ثمانيــة يحمــل الــذي لأنــھ؛ذلــكضــياعفقــط

ل شــ عملــت وتــا تو شــركة وان خــرى ات المســتو أو نتــاج مســتوى ــ ع ســواءً المصــنع ــ ل المشــا ب ســ

الثلاثمستمر  صناف ع ك ال   )(Andersson,2007: 15 ة.ع

اللقـــد       أنـــواع ن البـــاحث مـــن جملـــة نـــواعضـــياعحـــدد مـــن مجموعـــة ـــا ع ثـــق ين ســـية رئ أنـــواع بثلاثـــة

ـــــــي: الوجـــــــھ ـــــــ  Andersson,2007:15)،((Forslund,2010:25,48,70)،(Hansen,etal,2009:570)وع

،(Kilpatrick,2003:1-2)،  

( .أ  قيمــة يضــيف لا الــذي ء ــ الNon Value Added)ال مــن النــوع ــذا ــياعضــيقســم أنــواعإ ثمانيــة

:  و

فراط )1( عن الناتج (الضياع الــلازمOverproduction) نتاج مــن ــ أك ــتج ت الشركة ان أي :

ال أنــواع أســوأ ــذا و سابق طلب دون من الضــياعأو أنــواع مــن العديــد ب ســ خــرىضــياعلأنــھ

فمبـــدأ ــائن، الز طلبـــات مــن بــأك نتـــاج ــ ب ي فـــلا النقــل، لفــة و ن، والتخـــز الزائــدة، العمالــة

ـــا طل كمـــا تمامـــاً منتجـــات إنتـــاج اخـــر ـــ بمع أو ب، ـــ ال نظـــام ـــ ع بنـــاءً يع التصـــ ـــو شـــيق ال

و  المــــواد، مخــــزون (تــــوف مثــــل ــــ ب ي ممــــا بــــأك ــــتج ي ء ــــ فــــأي ــــائن، الز ــــا تحــــتوأراد نتــــاج
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ــ ع اجــة ا مــن بــأك التــام) نتــاج و شــغيل، شــيقضــياعال ال ســتلزم الــذي مــر ر ــ م ــ غ اً

ائن الز لطلب استجابة ا استعمال ق طر عن الموارد و للعمل قيمة   .واعطاء

وقــــت )2( عــــن النــــاتج (الضــــياع العمــــلWaiting)نتظــــار تــــأخ عــــن النــــاتج نتظــــار شــــمل ــــذا و :

عطــــل ب والمعلومــــاتســــ المــــواد فانتظــــار وليــــة، المــــواد مــــن المخــــزون نفــــاد ب ســــ و المعــــدات،

ب ســــــ ــــــا وغ دوات، و عــــــدمضــــــياعوالمعــــــدات يتمثــــــل لطلبــــــاتاً ــــــاســــــتجابة بوق ــــــائن الز

المناســب الوقــت ــ ا اصــناف ــل ب المــوارد تــوف ــ يقت شــيق ال فمبــدأ س(JIT) المحــدد، قبــللــ

عد ولا وانالموعد،   .فوات

ــ )3( غ المــواد (Unnecessary Transport) الضــروري النقــل ســليم يجــب ــ: ســتعمال،إ  نقطــة

ع البــــا مــــن وليــــة المــــواد ن ــــ مــــن ــــفبــــدلاً ــــاإ ونقل ــــا، معا ثــــم ومــــن ســــتلام، ــــموقــــع إ

ــا نقل ثــم ومن ــمستودع، عإ البــا مــن مباشــرة المــواد ن ــ شــيق ال يتطلــب التجميــع، ــخــط إ

ا. استعمال يجري حيث التجميع خط   الموقع

نتاجيـــة )4( ـــة ـــالمعا غ أو شـــمل (Over Or uncorrect processing) :المناســـبةالمفرطـــة و

دوات ب ســــــــ الفعالـــــــــة ــــــــ غ و ــــــــا، ل لـــــــــزوم لا ــــــــ ال العمليـــــــــة إجــــــــراءات أو القديمـــــــــةخطــــــــوات

ال مــن النــوع ــذا ل شــيوعاً ــ ك مثلــة فــبعض المنتجــات، تصميم إعــادةضــياعالمستعملة ــو

ــــة فمعا ، ــــ و المــــرة ــــ يح ــــ ل شــــ ــــا القيــــام ــــ ب ي ـــاـن ــــ ال دمــــة ا أو المنــــتج تصــــميم

ــــ م ــــ وغ ــــدورة م عمليــــات تمثــــل نتــــوءات دون أجــــزاء إنتــــاج يجــــب ـــاـن ــــ ال جــــزاء رة،نتــــوءات

الفحص أو ش التفت باســتعمالإذوكذلك جــزاء إنتــاج يجــب ــأدواتان والســيطرة الــتحكم

ســـــتعمل مــــا اً ــــ وكث ش التفتـــــ أو الفحــــص كميــــة مــــن التقليـــــل أو للقضــــاء حصــــائية العمليــــات

ـــــ للقيمـــــة المضـــــيفة ـــــ غ طـــــوات ا تحديـــــد ـــــ للمســـــاعدة القيمـــــة تيـــــار خـــــرائط ســـــمى تقنيـــــة

ل ل دمية.العمليات ا و الصناعية ات الشر   من

)5( ) الفـــائض و Excess Inventory) المخـــزون ـــول: ـــم فـــالأمر الزائـــد، بالإنتـــاج صـــلة مـــر ـــذا

ــ شــيق ال ادوات تنفيــذ فوائــد ــم أ مــن وان ــم ل القيمــة وخلــق ــائن الز طلبــات لتلبيــة اجــة ا

الن و الھ اشــ ــل ب المخزون ع القضاء و الصناعية ات المســتودعاتالشر مــن الــتخلص يجــة

يؤدي الذي مر المخازن المستغلةإأو غ والطاقات المساحات   .توف

انDefects)(المعيب )6( عضياع: أر لھ دمات ا أخطاء أو نتاج عيوب ب س  : الشاالموارد

المعيب  .أ  نتاج ب س لكة المس ضافية   .المواد

عــن  .ب  فضــلاً اضــا وقــت ايبــذل تقــديم أو جــزء اي لإنتــاج أولاً تبــذل ــ ال الســاعات

ا. ض عو يمكن لا وال   خدمة

دمة.  .ج  ا إعادة أو المنتج يع تص لإعادة المطلوب   العمل

لتلبية  .د  المطلوب اوى العمل العيوبش ب س ائن   .الز

)7( ) الزائــدة ركــة ســوءUnnecessary movement)ا عــن الناتجــة ة الضــرور ــ غ ركــة ا ــ ع و :
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و  الضـــــعيف، والتخطـــــيط العمـــــل، الموثوقـــــةأســـــاليبســـــ ـــــ غ أو المتناســـــقة ـــــ غ جـــــريالعمـــــل و

الاستعمال من النوع ذا من للتخلص أيضا قيمة تيار   .ضياعخرائط

)8( ) ن الموظف ابداع استغلال الوقــتUnused Employee Creativity) عدم إضــاعة شــمل ذا و :

ســـــتماع أو نخـــــراط عـــــدم ـــــق طر عـــــن الـــــتعلم وفـــــرص نات، والتحســـــ ـــــارات، والم ــــاـر ف ـــــو إ

أو للأفـــراد والماديـــة بداعيـــة، العقليـــة، والقـــدرات ـــارات الم اســـتغلال وعـــدم ن المبـــدع ن المـــوظف

ن إنالموظف اإذ بنقصــ ف ع الرشيقة غ ئة الصــإذالب ــ ع فقــط،تركــز ســدية ا ومــن فات

ال ــــذا ل عة الشــــا ســــباب ــــم كفايــــةضــــياعا وعــــدم التنظيميــــة، والثقافــــة العمــــل، ســــ ســــوء )

ن) الموظف دوران معدل وارتفاع ب، التدر عدام ا أو ضعف التوظيف،   .ممارسات

او .ب  ال(Unevenness)خـــــتلافالتفـــــاوت شـــــمل النـــــاجمضـــــياعو خـــــتلاف أو التفـــــاوت عـــــن النـــــاتج

ومعـــدات مـــواد تكـــون أن الضـــروري مـــن يجعـــل بمـــا نتـــاج أو الطلـــب ل مشـــا ـــ بوطـــاً أو صـــعوداً
يكــون قــد الطلــب متوســط أن مــن الــرغم ــ ع الطلــب، لازديــاد تحســباً اليــد تحــت إضــافية وعمليات

. بكث ذلك من   أقل

قــــدرة .ج  حــــدود أوتجــــاوز ال(Overburden)المعــــداتفــــراد شــــمل ــــلضــــياعو ا إثقــــال عــــن النــــاجم

الــذي كــيم ا ــ وغ ــي اللاعقلا التعامــل ب ســ الطبيعيــة ــدود ا خــارج ــم ودفع والمعــدات، فــراد

خطــاء يركــز ــ يخ ع ــا المســتمر والتــو ــ عل يح الفعــل اتخــاذ مــن أك ــ ــ ال ع يــؤثر الــذي مــر

ودة. وا  الكفاءة

  المحاسبة الرشيقةدوات أثانياً: 
Lean Accounting Tools 

أدوات الرشيقة ي:متعددةللمحاسبة بالآ ا إيجاز    يمكن

(Hansen,et al.2009:570),(Hugh,et al.2005:248),(Kilpatrick,2003:2-3), ,52:2013) (العبيــــدي 

(Barfield,et al.2010:721),(Blocher,et al.2010:553), (Needles&Crosson,2011:485), 

(Abdullah,2007:10-13),)، المعي و   )2013:300محمد

لــوي   .أ  ا يع ــ (Cellular Manufacturing) التصــ (ع خليــة ــ والنــاس العمليــات ــب ت ل تقنيــة :

حــــرف ل باســــتعمالUشــــ ســــمح لــــوي ا يع التصــــ ــــوم ومف التقليــــدي، التجميــــع خــــط ــــ س ولــــ (

حســـن و اص ـــ يعأفضـــل فالتصـــ شـــيق، ال ـــد أر مـــا إذا ـــة الزاو ـــار أ أحـــد ـــو ف تصـــالات،
تتكــون و الممكــن، الضــياع مــن ــى د ــد ا مــع المنتجــات ج مــز مــن ــد يز الــذي ــوم المف ــو لــوي ا

والمكونــات المــواد ســيابية ا ع يحافظ باً ترت ا ترتي يتم ال العمل محطات و المعدات من لية ا

ال ـــذه ـــق طر إذعـــن ليـــة. ا تلـــك ـــ للعمـــل ن والمـــدر ن ل المـــؤ ن المشـــغل ليـــف ت يـــتم كمـــا عمليـــة،

ــــــب ترت ــــــدافيجــــــري تحقيــــــق حيــــــث مــــــن ة ــــــ كب ات ــــــ م ا لــــــد خلايــــــا ــــــ إ والمعــــــدات اص ــــــ

ــل أن ــ ع تــنص ــ وال واحــدة، قطعــة مــن التــدفق ــوم مف ــو لايــا ا مزايا من فواحدة الرشيقة،
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عمل ـــق طر عـــن يتحـــرك ةمنـــتج بـــوت و ، مفـــا انقطـــاع دون واحـــد وقـــت ـــ و الواحـــدة الوحـــدة يـــة

يطلــب فعنــدما لــوي، ا يع للتصــ أخــرى ة ــ م ــو المنــتج ج مــز تحديــد ان و ــون، الز حاجــة ا تحــدد

فمـــن ســـليم، ال ســـرعة معـــدلات عـــن فضـــلاً ـــودة ا عاليـــة المنتجـــات مـــن متنوعـــة مجموعـــة ـــائن الز

عمليـــ ـــ مرونـــة نـــاك تكـــون ان ـــم ـــقالم طر عـــن المرونـــة ـــذه تحقيـــق مكـــن و م احتياجـــا تلبيـــة ة

ـــذا و ـــب، ت ال ـــنفس و المعـــدات نفـــس ـــ ع ـــا معا يمكـــن ـــ ال ســـر ـــ مماثلـــة منتجـــات تجميـــع

مــا أصــغر و ــ الكث نتــاج ع ــ ســوف ــ وال المنتجــات، ن بــ للتحــول الــلازم للوقــت تقلــيص أيضــا

المر  خرى الفوائد اما الضياع، ي:يمكن لوي ا يع بالتص  تبطة

)1( . شغيل) ال تحت مخزون (خصوصا المخزون  تخفيض

المواد. )2( ومناولة النقل  تخفيض

أفضل. )3( ل ش الفضاء  استعمال

ون). )4( للز سليم ال (وقت لة الم  تخفيض

لة. )5( ومشكلات العيوب أسباب  تحديد

نتاجية. )6( ن  تحس

والتواصل. )7( ما ا العمل ز  عز

الم )8( ز والوضوح.عز  رونة

يع)Time)-In-Just  .ب  بالتصـــــ وثيقـــــاً ارتباطـــــاً يـــــرتبط الـــــذي المناســـــب الوقـــــت ـــــ ء ـــــ ـــــل مبـــــدأ ـــــو :

تحديـــد يجـــري النظـــام ـــذا ففـــي ـــون الز لطلـــب اســـتجابةً فـــوري ل شـــ نتـــاج يجـــري إذ ، الرشـــيق

مــ الــتخلص تم ســ يجــة الن و يــع ن يــ ل ــتج ن س ولــ ــتج ن ي ل يع ن اي أولاً النــاتجالمبيعات الضــياع ن

ركـــز و الصـــنع)، تـــام نتـــاج و ، شـــغيل ال تحـــت نتـــاج و وليـــة، (المـــواد أنواعـــھ ـــل ب المخـــزون عـــن

لكســـب الوقـــت ـــ ضـــياع دون ومـــن المحـــدد بالوقـــت ي ـــا ال ـــون للز المنـــتج ســـليم ـــ ع النظـــام ـــذا

تحتاجــــ مــــا الشــــركة ســــتلم وكــــذلك للشــــركة، الســــوقية صــــة ا وتوســــيع ــــون الز مــــواردرضــــا مــــن ھ

ي: النظام ذا بھ يتم ما م أ اما حتياج و الطلب وفق وع المحدد  بالوقت

لايا )1( ا أو عمل وحدات نتاج  .تنظيم

ـــــــام )2( الم مـــــــن مختلفـــــــة مجموعـــــــة أداء ســـــــتطيعون الـــــــذين ـــــــارات الم متعـــــــددي عمـــــــال وجـــــــود

 والعمليات.

الشــاملة )3( ــودة ا إدارة ــ ع ــ ك العيــوبللقضــاء (TQM) ال ــذه مثــل إن إذ العيــوب ــ ع

تماماً  نتاج توقف أو ا ل المخطط الزمنية ات الف د  .تز

للمنتج. )4( عداد و يئة ال وقت  تقليص

المحــــــدد )5( الوقــــــت ــــــ بــــــالموارد الشــــــركة ــــــزون يج الــــــذين مــــــن دقيــــــق ل شــــــ المــــــوردين اختيــــــار

ة. المطلو ودة ا  و

وراق )6( استعمال   .انخفاض
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نتاج  .ج  يد درجــة)(Production Smoothingتم ــ إ نتقــال م الم من الرشيق يع التص نظام :

ـــو ذلـــك تحقـــق ـــ ال داة و الضـــياع، مـــن ـــد ل الســـ أجـــل مـــن العمليـــات ـــ الـــتحكم مـــن ـــ أع

) ومصــط نتــاج، س تجــا او نتــاج يــد أيHeijunkaتم نتـــاج يــد تم ــ ع اليابانيــة باللغــة ،(

الذي ان يــومالم مــن اــن م قــدر نتــاج مــن ثابــت مســتوى ع فاظ ا المصنعة ات الشر تحاول

و آخــر، ــ الــذي(Heijunkaإ نتــاج لفــة لتقليــل ، نتــا وتــا تو نظــام مــن س مقتــ ــوم مف ــو (

يجــب ذلــك، ولتحقيــق تبــاع. أن يمكــن ــ ال جــزاء و الســيارات مــن ــد المز لتقــديم اً ضــرور امــراً ـاـن

يك بكفــاءةأن جــزاء مــن يحة ــ ال الكمية لإنتاج فعالاً و سيابياً ا ذلك لإنتاج الزم دول ا ون

ــ إ يــؤدي ــذا ف ثابتــاً س لــ نتــاج مســتوى ـاـن فــإذا العاملــة، القــوى مــن فــادة درجــات ــ أق و

العمل. ان م شغيل) ال تحت نتاج مخزون (مثل  الضياع

العمــل   .د  توحيــد(Standardization of Work)تنمــيط ــو الضــياع ــ ع للقضــاء جــداً ــم م :مبــدأ

ــ أك قــة بطر ا وتنفيــذ ــا تنظيم يــتم مــة م ــل أن أساســا يضــمن موحــد عمــل و المنفــذة، جــراءات

ــودة، ا مــن المســتوى نفــس ــ ع بالعمــل القيــام تــم اذا عمــا النظــر غــض يتحقــق أن ــ ب ي فعاليــة

ي عامــل ــل وتــا تو ــاءــ لإ الــلازم الوقــت ــذا شــمل و الوقــت. طــوال ــة المعا خطــوات نفــس بــع

القيــام وعنــد اليــد، متنــاول ــ ــ ال جــزاء و وظيفــة، ــل ل ــا اتباع الواجــب طــوات ا ــب ترت مــة م

شــطة حــذف يجــة الن و شغيل ال تحت نتاج لوجود ر م ولا يتحقق التوازن أن يضمن بذلك

فــالأ  قيمــة المضــيفة ــ "غ ســمى الوقــت وفــق ــ ع العمــل لتوحيــد ســتعمل ــ ال تــمTaktداة ــ ال "

ص ا معنا ا  .51شارة

الشـــاملة  .ه  نتاجيـــة اعطـــال  :Total Productive Maintenance (TPM)الصـــيانة لـــةعـــد

لأنــھ جــدا مــة م العمــل أرضــية ــ ع لات فموثوقيــة ن، العــامل ــم ــ ال القضــايا ــم أ مــن واحــدة

و مــة الم دوات ومــن امــل، بال نتــاج خــط يتعطــل أن يمكــن العمل عن واحدة آلة خرجت ما إذا

ر  ئــة ب فأيــة الشــاملة، نتاجيــة الصيانة و المفاجئة لة أعطال ساب ة يوضــعالضرور شــيقة

برنامج ا ســاعد(TPM)ف و العمــل ــ ة اســتمرار حقــق و ــدور الم الوقــت ــ ع القضــاء ــ إ ســيؤدي

ســية رئ عناصــر ثلاثــة نــاك و م، رضــا تحقيــق يجــة الن و المحــدد الوقــت ــ ــائن الز طلبــات تلبية

يح الت والصيانة الوقائية (الصيانة و الشاملة نتاجية الصيانة مــنبرنامج والوقايــة ية،

بـــدلاً المعـــدات جميـــع ـــ ع ـــا ل المخطـــط ـــة الدور بالصـــيانة علاقـــة ـــا ل الوقائيـــة الصـــيانة الصـــيانة)،

أي عـــن للكشـــف العاديـــة المعـــدات صـــيانة بأعمـــال العـــاملون يقـــوم إذ العشـــوائية الفحوصـــات مـــن

ــا،  منع يمكــن لــلآلات المفاجئــة عطــال حــدوث وعنــد ا، حــدو عنــد شــاذة يــؤديحــالات الــذي مــر

ـاـن بالإم ــل مثــل، قــرارات مــع يحية ــ الت الصــيانة عمــل يــدور و آلــة. ــل إنتاجيــة ــ تحســن ــ إ

ــا ومكونا ســوأ ــ إ دائماً تتجھ لة انت فإذا جديدة، معدات شراء أو القديمة المعدات إصلاح

تلـــك  محـــل تحـــل أحـــدث أجـــزاء تــــوف الضـــروري فمـــن ســـوأ ـــ إ و دائـــم عطـــل العاطلــــةـــ جـــزاء

ـــ ـــة وز ا تكـــون وســـوف أطـــول، لمـــدّة ســـتمر ســـوف لـــة فـــان لـــذلك يجـــة ون ـــا، احتياج ن وحـــ
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لــة شــراء علاقــة ــا ل الوقائيــة الصــيانة امــا امــل. بال ا بدال لاس انية م توفر أو ا ا مستو أع

المثــــال، يل ســــ ــــ (ع ــــا عل فــــاظ ا الصــــعب مــــن لــــة انــــت إذا االمناســــبة. شــــيد الصــــعب مــــن

ــل ف ــا) اغلاق لغــرض ا يم ــ او ا مســام ن تلــ الصــعب مــن أو ضــرر ــ غ ومــن يحة ــ بصــورة

ســيؤدي الــذي مــر منتظمــة، بصــورة لــة ــ ع فــاظ ل القــدرة يملكــون لا العمــال ســيجعل ــذا

ســتفيد ، لــة ــذه ــ ثمرت اســ ــ ال مــوال مــن ة ــ كب كميــة فقــدان ــ من(TPM) إ يــاتمــن

المعــــــدات ــــــزي ومج مشــــــغ ن بــــــ والتعــــــاون للمعرفـــــة الــــــدعوة مــــــع والتقدميــــــة باقية ســــــ الصـــــيانة

، لات أداء ن لتحس ن العامل ودعم ندسية، ا: (TPM)ولتقنية ال م متعددة  فوائد

لات. )1( أو زة ج أعطال ع  القضاء

المقررة. )2( غ و المقررة التوقفات من د   ا

فاد )3( ن   ة.تحس

نتاجية. )4(   ارتفاع

المنتج. )5( جودة ن  تحس

الشــاملة  .و  ــودة ا نظــام: Total Quality Management (TQM)إدارة ــ الشــاملة ــودة ا إدارة

ـــل ـــ ع تطبـــق ـــا ا و كمـــا الشـــركة، ـــ العمليـــات منـــاطق ميـــع و المســـتمر ن للتحســـ ســـتعمل إدارة

النظــام ــذا تطبيــق مــن س الــرئ ــدف ال ان ــا ف ن المــوظف مشــاركة قــوة مــدى وتقرر الشركة عملية

والو  اــليف الت تخفــيض دمات ا أو المنتجات جودة ر تطو ــائنو الز رضــا تحقيــق غيــة ــد وا قــت

نتاجيـــــة و ـــــودة ل المســـــتمر ن التحســـــ نظـــــام ـــــا بأ القـــــول الممكـــــن فمـــــن ـــــاح، ر عظـــــيم يجـــــة الن و

 والكفاءة.

(  .ز  ن ـــز ا اســـتعمال بـــدلاStorage-Use-Of-(Pointًنقطـــة ا اســـتعمال نقطـــة ـــ إ المـــواد ســـليم ـــ ب ي :

البــا مــن ا ــ يــتم ــ ال ام ا المواد ثــممن ومــن المخــزن، ــ إ ــا نقل و ــا، وتج ســتلام موقــع ــ إ ع

موقــــع ـــ إ ع البـــا مـــن مباشـــرةً المـــواد ن ـــ شـــيق ال متطلبـــات ســـتد إذ التجميـــع، خـــط ـــ إ ـــا نقل

ـــ ع يطلـــق شـــيق ال مصـــط وفـــق ـــ وع للوقـــت. اً وتـــوف الزائـــد المخـــزون مـــن ـــد ا غيـــة ا اســـتعمال

ا استعمال نقطة التقنية ن.ذه  ز

(  .ح  ع الســــر ايQuick Changeover)التحــــول ـــــ غي عــــن النـــــاتج التوقــــف وقــــت لتخفـــــيض اداة ــــ :

المنــتج مــن وحــدة آخــر مــن ــاء ن ظــة مــن ــ الك الوقــت س تقــ ــ ف آخــر، منتج إ منتج من عملية

المبــذو  الوقــت كميــة مــن ــد ل ي الثــا المنــتج مــن وحــدة أول شــغيل ــ البــدء ظــة ــ إ ــول لتغي ل

ــــادة لز س لــــ ــــ التغي وقــــت مــــن ــــد ا غــــرض ان آخــــر، ــــ إ المنــــتج مــــن ن معــــ نــــوع شــــغيل مــــن العمليـــة

ــ ع أســرع ــ فتغ نتاجيــة المرونــة ــادة ز أجــل مــن تكــرارا ــ أك ــ بتغ للســماح ولكــن نتاجيــة، الطاقــة

أسرع. بصورة المطلوب المنتج وتوف ائن الز لطلبات  ستجابة

ـــ  .ط  مـــن ـــد (ا الـــدفعات ـــام):Batch Size Reductionم أ مـــع ســـابقاً يع التصـــ ات شـــر عمـــل

يمكــــن ولا "ثابتــــة" يئــــة أوقــــات أن اض ــــ اف ــــ ع لــــة، مــــن فــــادة عظــــيم أجــــل مــــن ة ــــ كب دفعــــات
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الدفعـــة ــم وان ـــائن، الز طلبــات وفـــق ــ ع تـــتم جــزاء لإنتـــاج الرشــيقة تصـــالات لأن ا، تخفيضــ

ــو ــو حــد.وا المثــا ــدف ال فــإن يجــة الن و عمليــاً، دائمــا ســت ل واحــدة دفعــة ــم فــإن ذلــك، ومــع

ممكــن، مســتوى ــى لأد الدفعــة ــم لتقليــل المســتمر ن التحســ الــدفعات ممارســة ــام أ وتخفــيض

شـــغيل ال تحـــت نتـــاج مخـــزون كميـــة مـــن ـــ (WIP) يقلـــل ع تحمـــل ـــ ال ــاـليف الت يقلـــل لا ـــذا و ،

ولكـــن فحســـب، نتـــاجالمخـــزون كميـــة مـــع طرديـــا ناســـب ي ل شـــ نتـــاج دورة أو نتـــاج لـــة م أيضـــا

شــغيل ال وتمكــن (WIP). تحت الشــاملة، نتــاج دورة تقصــر الــدفعات مــن أصــغر ــام أ فــان لــذلك،

نتـــــاج دورات وان النقـــــدي)، التـــــدفق ن (تحســـــ اســـــرع فـــــوات واســـــتلام أســـــرع ـــــ تج مـــــن ات الشـــــر

ســرعة مــن ــد تز الــذيقصــر مــر ــح، ر ــامش أقــل و شــغيلياً حــاً ر الشــركة ــيح وت المخــزون دوران

السوقية ا وحص ا مبيعا ادة ز يجة الن و ا، أسعار تخفيض من ا  .يمَك

(  .ي  المرئيـــة وضـــوح :Visual Controls)الضـــوابط اً ـــ وا و ـــاً فور مـــا ف تـــوفر ســـيطة إشـــارات ـــ

مــدّة غضــون والتعرف العمل ان م إ الس من ص ال تمكن ف موقف. أو الة الشمس

الـــزمن مـــن ة ثانيـــة قصـــ ن ثلاثـــ ، ) (عـــادة للإنتـــاج ـــ الزم ـــدول با يتعلـــق فيمـــا يحـــدث مـــا ـــ ع

الم ات ومســــتو العمــــل، وســــ اكمــــة، الم ــــودةعمــــال وا المــــوارد، واســــتعمال أن .خــــزون، ــــ ب و

(بطاقــات الضــوابط ــذه شــمل و العمــال، تــدير بحيــث ذاتيــا، ومنظمــة فعالــة الضــوابط ذه تكون

ا). وغ المنتجات، وتدفق العمل مناطق وخرائط المرمزة، دوات و الضوء، سليط و  انبان،

امنــة  .ك  الم ندســة مــنــ :(Concurrent Engineering)ال (بــدلا الوظــائف يف تصــ اســتعمال تقنيــة

عــة المتتا دارات ــام تنفيــذ )م فــان ة، ــ كث حــالات ــ و الســوق ــ إ جديــدة منتجــات وتقــديم ر لتطــو

ســبة ب الســوق ــ إ المنــتج وصــول وقــت خفــض امنــة الم ندســة ذلــك50ال ــ ع يــدة ا مثلــة ومــن ٪

واتــف وال والكمبيــوتر الســيارات صــناعة ات واحــدشــر الســوق ــ إ الوصــول وقــت عــدت ــ ال النقالــة

السوق  ا حص ع فاظ وا ون الز رضا تحقيق أدوات م أ  .من

(  .ل  ب ــ ال عمــل :)Pull Systemنظــام دميــة ا ات فالشــر ــون الز طلــب عنــد أجــزاء لإنتــاج تقنيــة ــ

سابقاً  عملوا ن المصنع فان أخرى، ناحية من و ا، طبيع بحكم قة الطر الــدفع،ذه نظــام وفق ع

الفكــــرة وتقــــوم ــــائن الز مــــن ثابتــــة طلبــــات دون ، المبيعــــات) توقعــــات ــــ ) المخــــزون ــــ إ المنتجــــات نــــاء و

واقعيـــة حاجـــة نـــاك تكـــن لـــم مـــا وحـــدة أو جـــزء أي إنتـــاج أو شـــراء عـــدم ـــ النظـــام ـــذا ـــ ســـة الرئ

تو  لذلك، ب ي تان س رئ تان خاص لھ ب ال نظام وم مف أن ت ما:و  افر

حـــــدوث )1( يمكـــــن أنـــــھ عتبـــــار ـــــ خـــــذ مـــــع نتـــــاج و ب ـــــ ال معـــــدلات ن بـــــ التـــــوازن ضـــــرورة

لتحقيــق المخــزون مــن بكميــة حتفــاظ مــن فلابــد ثــم ومــن ، مــا م ــل كميــات ــ انحرافــات

التوازن.  ذا

نتــاج )2( ومعــدلات ب ــ ال معــدلات ن بــ التــوازن لتحقيــق ــا يحــتفظ ــ ال المخــزون كميــة أن

ا. ل ممكن مستوى ى أد و وثابتة مفيدة  تكون

ــ :)(Kanbanانبان  .م  وتــا تو وشــركة المحــدد بالوقــت نتــاج نظــام مــن ــ فر نظــام ــو انبان) ) نظام
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بطاقــــات ســــتعمل و للمــــواد، مــــنظم تــــدفق ــــ ع فــــاظ ل قــــة طر أو نظــــام ــــو ف باســــتعمالھ، الســــباقة

ـــ وإ المــواد، ــذه طلبـــت أيــن مــن ـــة، المطلو المــواد ــ كـــم اي المــواد، ــب ترت نقـــاط ــ إ للإشــارة انبــان

المــوا ــ ع يــدة ا الرقابــة مــن الشــركة ادارة ن تمكــ ــ إ يــؤدي الذي مر ا سليم يجب والقضــاءأين د

ـــو ف وفاعليـــة بكفـــاءة المـــواد اســـتعمال يجـــة الن و للمـــواد ء ـــ ال ســـتعمال مـــن النـــاتج الضـــياع ـــ ع

و ســـيطرة كمـــينظـــام عمـــلتحكـــم مراكـــز ن بـــ المـــواد لنقـــل ـــات حاو أو صـــناديق و بطاقـــات مـــن مكـــون

 نتاج.

لفــة  .ن  (ال دفة ســعر)Target Costالمســ ن بــ الفــرق ــ دفة المســ لفــة ال لاســتحواذ: الــلازم البيــع

عكــــس البيــــع ســــعر إن إذ واحــــدة، وحــــدة ــــل ل المطلــــوب ح والــــر مســــبقاً المحــــددة الســــوقية صــــة ا

ممــــا اقــــل دفة المســــ لفــــة ال انــــت فــــإذا ــــون الز ــــا يرا كمــــا المنــــتج دالــــة قيمــــة أو المنــــتج مواصــــفات

ــــاـليف الت فـــــض قـــــة طر ـــــ ع العثـــــور دارة ـــــ ع فيجـــــب حاليـــــا، تحقيقـــــھ ـــــكيمكـــــن تحر غيـــــة

وان دفة المســـ لفـــة ال نحـــو الفعليـــة لفـــة التحـــدي ال ـــو ــاـليف الت لتخفـــيض قـــة طر ـــ ع العثـــور

لفة: ال لتخفيض أساليب ثلاثة ستعمل ما وعادة دفة، المس اليف الت س  الرئ

ـــد )1( المز شـــاف لاك محاولـــة ـــ كثـــب عـــن ن المنافســـ منتجـــات تحليـــل يجـــري نـــا و العكســـية: ندســـة ال

م اليفمن الت تخفيض تخلق ال التصميم  .ات

ائن )2( الز من المختلفة المنتج وظائف ع وضعت ال القيمة م لتقو محاولة القيمة:  .تحليل

فـــــــض )3( مصـــــــدراً ا تحســــــي عـــــــد المنـــــــتج ق ســــــو و لإنتـــــــاج المســـــــتعملة العمليــــــات العمليـــــــة: ن تحســــــ

المحتملة اليف المنتجــات الت تصــميم إعــادة عمليات فان كذا، مو ســ أن يمكــن ــا كفاء ن لتحســ

اللازمة اليف الت خفض تحقيق   .أيضا

ي: تحقق ا لأ مفيدة؛ تكون أن يمكن دفة المس لفة ال  وتقنية

ائن.  )أ ( الز لدى القيمة ع التصميم يركز كما ائن، الز رضا ادة   ز

وكفاءة  )ب ( فعالية أك تصميم ق طر عن اليف، الت   . تخفيض

ت  )ج ( ع الشركة ا.ساعد تصميم المعاد أو ديدة ا المنتجات ع شودة الم حية الر  حقيق

التصــــــــميم  )د ( ن تحســــــــ ــــــــق طر عــــــــن المنتجــــــــات، ر لتطــــــــو المطلــــــــوب جمــــــــا الوقــــــــت تخفــــــــيض يمكــــــــن

للمنتجات. ق سو وال يع،   والتص

قتصادي.  )ه ( الركود أوقات تنافسية ة م توف ساعد أن   يمكن

مع  )و ( ــ ع بنــاء مقــدما الســعر ن مفصــلةعيــ دراســة تطلــب و الســوق عــن محــددة اســتخباراتية لومــات

الصلة ذات اتيجية الس المعلومات   .ميع

ا  )ز ( مع السوق ل تجا يجري ال لفة ال أساس ع سعار لة مش ع  .التغلب

مرحلــــة  )ح ( ــــ ديــــد ا المنــــتج ـــاـليف ت ادارة و رقابــــة ــــ ع القــــدرة ن المــــدير عطــــي دفة المســــ ـــاـليف الت

المنتجالتخطيط حياة  .لدورة
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ان  )ط ( قبـــل المنـــتج انـــات إم تحليـــل مـــن ن المـــدير تنافســـية ئـــة ب ـــ دفة المســـ ــاـليف الت أســـلوب يمَكـــن

موارده تخصيص  .يجري

الضــياعأدوات  .س  من د ل العيــوباخرى تصــف ــ الضــياع لتخفــيض خــرى دوات مــن عــض ان :

الصــــفري ( يئــــةالمعيــــب عداد/ال وقــــت مــــن ــــد وا ، ((Setup)ــــدف وال طــــي، ا التــــوازن وتحقيــــق ،

ـــق طر عـــن الوقـــت، طـــول ـــ ع طـــأ ا مـــن خاليـــة المنتجـــات تكـــون أن ضـــمان ـــو العيـــوب تصـــف مـــن

خطــــاء، يرتكبــــون بــــا تقر ــــالات ا ــــل ــــ اص ــــ وكــــذلك يع، التصــــ لعمليــــة المســــتمر ن التحســــ

ـــ التالفـــة جـــزاء ـــر تظ ســـوف خطـــاء يص ـــ يجـــري لا فـــإنفعنـــدما ذلـــك، ومـــع العمليـــة، ايـــة

مـــــة الم دوات واحـــــدى ـــــا، تجن يمكـــــن التالفـــــة جـــــزاء وكـــــذلك ـــــا وقوع قبـــــل ـــــا منع يمكـــــن خطـــــاء

ـــ الصـــفري المعيـــب لتحقيـــق مـــن(poka-yoke)والمســـتعملة طـــور نظـــام ـــ و ،Shingo) ســـتعمل (

جــ جميــع يتفقــد آلــة وضــع يتم أن إ مستقل ل ش بالعيب نــاكللتحكم س لــ أنــھ مــن للتأكــد زاء

) ــدف و وتجنــبpoka-yoke)خلل، العيــب، ب ســ عــن والكشــف المصــدر، ــ التالفــة جــزاء لمراقبــة

اللاحقة. العمل محطة إ المعيب زء ا  نقل

الباحــث ما ناول ســي اللتــان القيمــة وتيــار المســتمر ن التحســ ــ تقني نــاك ف الســابقة دوات عــن فضــلاً

ي:ء الآ و البحث عينة ع الرشيقة المحاسبة تطبيق ادوات ليكونا يداً تم التفصيل  من

المستمر  .أ  ن ي::Continuous Improvementالتحس الآ داة ذه تناول  سيجري

المستمر )1( ن التحس وم   Continuous ImprovementConcept Ofمف

شـــــــغيلية ال الكفـــــــاءة ن تحســـــــ ـــــــق طر عـــــــن ــــــاـليف الت فـــــــض الفـــــــرص لاغتنـــــــام دائمـــــــاً المـــــــديرون ســـــــ

ا ســــتعمل ــــ ال ســــاليب أحــــد ــــو المســــتمر ن التحســــ أو ـــاـيزن، اســــلوب فــــان الصــــدد ــــذا ــــ و نتاجيــــة و

ـــ  الضـــياع ـــ ع والقضـــاء مـــة بم بـــاي للقيـــام العمـــل ســـتغرقھ الـــذي الوقـــت لتقليـــل ات عنـــدنتـــاجالشـــر

المنتجــات المنتجــات،(Horngren,et al,2012:443)ســليم جــودة ــادة وز ـاـليف، الت فــض اســلوب انــھ أو

المســــتمر. ن التحســــ ــــود ج ــــق طر عــــن نتــــاج عمليــــات ر رأى(Barfield,et al,2010:721)وتطــــو فيمــــا ، 

(Blocher,et al,2010:550)اســلوب طــر (kaizenان عــن المســتمر البحــث ــ ع اــليف) الت فــض جديــدة ق

وعــرف ن، معينــ وظيفــي وأداء تصــميم مــع للمنــتج يع التصــ عمليــة ن(Hansen,et al,2009:798)ــ التحســ

الكفـــاءة ـــادة لز ســـبل عـــن بالبحـــث ـــائن للز مضـــافة قيمـــة تقـــديم و ن للتحســـ ـــث ث ا الســـ بانـــھ المســـتمر

الت وخفض ودة، ا ن وتحس الضياع، من د ا ق طر عن لية   اليف.ال

الكمــــال، لتحقيــــق المســــتمر المســــ ــــ ع يابانيــــة لمــــة ــــ ـــاـيزن) ) لمــــة ــــاو ل ــــوأصــــبح واســــع صــــدى

ان المســتمر، ن للتحســ مــنظم، ، تــدر ــ م أســلوب ــو اــيزن يدة. ا دارة وراء أسمى وم كمف الغرب

جــــزاء مــــن ــــد وا المخــــزون، مــــن ــــد ا مثــــل ة ــــ كث الاً أشــــ تأخــــذ أن يمكــــن يع التصــــ إعــــدادات نات تحســــ

) و المستمر ن للتحس فعالية دوات أك من وواحدة فعالــة.5Sالتالفة. رشــيقة لشــركة أســاس ــ ال ،(

5S).المخاطرة و الضياع من د ا نحو خطوة أول ((Abdullah,2007: 11-12) 

ال أدوات ســـط أ مـــن واحـــدة ـــ ف العمـــل، ــاـن م وتوحيـــد لتنظـــيم يـــة من قـــة طر ـــ داة ـــذه شـــيقو
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ا ـــــواجز ا ـــــل ـــــ لتع ثمار، ســـــ ـــــ ع للعائـــــد فـــــوري وتـــــوف ـــــلتنفيـــــذ وظيفـــــة ـــــل ـــــ ع وتطبـــــق لصـــــناعية

شــيق، الشــركة، ال تطبــق شــركة أجــل مــن ــ و الوثيقــة عــد عــادة داة ــذه فــان الصــفات، ــذه ب ســ و

مصــط(5S)المقيــاسف ــ ع و ونظيفــاً منظمــاً العمــل اــن م ــ ع المحافظــة ــ ع الشــركة قــدرة س يقــ :(5S)

رف با تدأ ت ال ية ل ن لمات   :وSال

  5S) مصطلحات  (2-5الجدول 
  المصطلح العربي  المصطلح الانكلیزي  المصطلح الیاباني التسلسل

1  (Seiri)    )Sort(  .(التنظیم)  

  تقیس مدى تخلص من الضیاع والمواد غیر الضروریة أو اعادتها للمخازن.

2  (Seiton)    )Set In Order(  .(الترتیب)  

  على الأشیاء المطلوبة بسهولة.تقیس جمالیة مكان العمل والعثور 

3  (Seiso)  )(Shine .(التنظیف) 

  تقیس النظافة والبحث عن طرق للمحافظة على النظافة والبیئة.

4  Seiketsu)  (  (Standardize)  )التنمیط.(  

  تقیس مدى الالتزام بالأسالیب الثلاثة الانفة الذكر.

5  Shitsuke)(  )(Sustain   .(الانظباط)  

  الالتزام بالقواعد والقوانین الموجودة في الشركة التي تؤدي للمحافظة على الأسالیب الأربعة السابقة كاملةً.تقیس مدى 

  المصدر: اعداد الباحث

 

المســــتمر )2( ن التحســــ ظــــل ــــ ـــاـليف الت تخفــــيض  Methods Of Reducing Costs Underطــــرق

Continuous Improvement 

أساســيةائــطر ثلاثــةنــاك :ق ــ و المســتمر ن التحســ تقنيــة باســتعمال اــليف الت  Hansen,et) لتخفــيض

al,2009:433-434)  

قيمــةشــطةفذحــ  )أ ( تضــيف لا ــ يجــريActivity Elimination(ال نــا و : ــفذحــ) ال شــطة

مــــن يبــــدو بالإنتــــاج يــــل الت شــــاط ف قيمــــة، تضــــيف ــــ ال شــــطة ــــ ع بقــــاء و قيمــــة تضــــيف لا
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جـــداً فشـــلالضــروري ب ســـ فقــط ضـــروري شــاط ال ـــذا أن إلا ـــائن الز احتياجــات تلبيـــة لضــمان

اليف الت خفض يجة الن و سليم، لل الزمنية لة الم ن تحس ق طر عن بكفاءة، نتاج   .الشركة

(  )ب ( شـــطة ـــاActivity reduction)تخفـــيض تتطل ـــ ال والمـــوارد الوقـــت مـــن تقلـــل قـــة الطر ـــذه :

قة الطر ذه دف ولإو المقــام ــ شــطة كفــاءة ن اتحس اتيجيبوصــف جــلســ ة قصــ ة

المنـــتج جــودة ن تحســ فمــثلاً قيمـــة تضــيف لا ــ ال شــطة ـــ ع بالقضــاء وذلــك ـاـليف الت فــض

ـــــــيـــــــؤدي اوىإ شـــــــ ـــــــائن،تخفـــــــيض ـــــــائنالز الز اوى شـــــــ مـــــــع التعامـــــــل ــــــاـليف ت فـــــــإن يجـــــــة، الن و

نخفض   .س

(دمـــــج  )ج ( سActivity sharing)شـــــطة مقـــــاي باســـــتعمال ة الضـــــرور شـــــطة كفـــــاءة مـــــن ـــــد يز :

نفســھ شــاط ال اــليف ت ــادة ز دون لفــة ال اــت محر كمية ادة ز فيتم التحديد، وجھ ع اقتصادية

مصــمم يكــون أن يمكــن ديــد ا فــالمنتج لفــة ال موجــھ نفــس ــا ل وحــدة ــل ل لفــة ال مــن يقلــل ــذا و

ســتع ــ ال المكونــات خلــقبــنفس الشــركة تتجنــب ســوف يجــة الن و المنتجــات مــن ه ــ غ بالفعــل ا مل

جديدة  .شطةمنمجموعة

المســتمر )3( ن التحســ ــداف نAims Of Continuous Improvementا التحســ وعــاء: لاســتعمال الــدافع ــو المســتمر

القيمــــة تيــــار فــــتح أداء و للشــــركة قيمــــة يضــــيف ممــــا اســــبوعياً تحديثــــھ يــــتم مــــا الشــــركةوعــــادة امــــام المجــــال

أن إذ ات الشــر ن بــ ــا ل المتقــدم الموقــع ايجــاد ــ والشــروع ن، ن فلســفة للتحســ  للعمليــات المســتمر التحســ

ـــودة ـــ وا ســـية ـــداف بتحقيـــق تتم ،:تيـــة الرئ )،(Drury,2006:14-15 ،)2014:71(صـــا

(Mashell & Baggaley, 2006 , 36)،،ي شو ،2010:8(ع (Needles & Crosson,2011:17)( 

ز ))1(( ون  القيمة عز ق للز طر ة جيدة وخدمات منتجات عن    .ومجر

   والضياع. التالفة والوحدات خطاء تقليل ))2((

ن ))3(( ا الموارد استعمال  والفاعلية نتاجية تحس    .جميع

ن ))4((   .الدورة وقت وأداء الشركة استجابة تحس

امل تقان ))5(( ق نتاجية العمليات أداء  ال طر ن جميع مشاركة عن  الشركة.  العامل

ن. ))6(( الموظف أداء مستوى ن  تحس

ائن احتياجات تلبية ))7(( ن الز تحس ق طر  .المواصفات عن

الشركة. ))8(( اتيجية س  تحقيق

والمعدات. ))9(( بالآلات  تمام

وجھ. ))10(( أكمل ع العمل ان م ب وترت  تنظيم

إجراءات عد بالذكر دير ا ن ومن ة نتاجية والعمليات للمنتجات المستمر التحس ــة ضرور  لمواج

ن لك المس فاظ ومحاولة أولاً، رغبات ائن ع ا ثانيــاً، منتجــات مــن منافســة جديدة نماذج بإنتاج الز معينــة

ائن. الز ورغبات الوظيفية، صائص وا ودة، وا لفة، ال محددات ع ناءً   )2009:133(عوض،و

القيمة  .ب  ي:Value  Streamتيار الآ القيمة لتيار التطرق سيجري :  
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القيمة )1( تيار وم  Concept Of Value Streamمف

ـــ (ال جـــراءات افـــة ـــ ع القيمـــة شـــطةتيـــار أ المضـــيفةشـــمل ـــ وغ القيمـــة ـــةللتضـــيف المطلو قيمـــة)

ــ التفك ــ ح مــن التصــميم وتــدفق ــون، للز وليــة المــواد مــن المنــتج شــكيل ــل تيــارإ نظــرة وان التنفيــذ، ــ ح

النظـــــر ـــــ ع ـــــالقيمـــــة الفرديـــــةإ العمليـــــات س ولـــــ ـــــل، ك الشـــــركة ـــــفقـــــط،صـــــورة ع المســـــتمر ن والتحســـــ

ل. ك الشركة   )(Krar,2012:1 مستوى

الم ـاـليف الت ــوان القيمــة، يــار ب يات، معينــةمــدّةرتبطــة (المشــ القيمــة تيــار ــ شــطة جميــع شــمل

ــــائن، الز وخدمــــة ن، ــــ وال والمحاســــبة، والصــــيانة، والتصــــميم، ندســــة، وال ــــودة، ا وضــــمان يع، والتصــــ

ا).   )(Lopez&Arbos,2012:652 وغ

بــــــھ، الصــــــلة ذات الــــــدعم شــــــطة أ جميــــــع شــــــمل قيمــــــة تيــــــار ــــــل والتصــــــميمان ندســــــة ال ذلــــــك ــــــ بمــــــا

داء س بمقـــاي ا قياســـ يجـــري اذ ـــل والتمو ق ســـو ســـةوال ـــعالرئ مر ـــ يجـــة،و المتـــوازنالن داء طاقـــة و

العمليــــــة ــــــذه ــــــل عــــــد ثــــــم الماليــــــة، ــــــ وغ الماليــــــة داء س مقــــــاي ن بــــــ تجمــــــع ــــــ القــــــرار ال لصــــــنع المفتــــــاح

  )(Ross ,2007: 30والتخطيط.

(عائلــة المنتجــات مــن مجموعــة ــل ل القيمــة تيــار جعــل عادة ائن للز قيمة لق بھ القيام يمكن ما ل ان

عمــال. ر وتطــو جــدد ــائن ز ســاب واك ومطــورة، جديــدة منتجــات لإنتــاج قيمــة تيــارات عــن فضــلاً المنتجــات)

Ross ,2007: 30)(  

عــرف بانــھ(Abdullah,2003: 38 وقــد القيمــة تيــار شــطة) جميــع شــمل ــ ال جــراءات مــن مجموعــة

ســــتعمل ــــ ال المنتجــــات مــــن مجموعــــة أو منــــتج لتحقيــــق ــــة المطلو للقيمــــة المضــــيفة ــــ وغ للقيمــــة المضــــيفة

التدفقات ق طر عن ا نفس سةالموارد المنتجالرئ وصول ن و ولية المواد من ون.إ،   الز

القيمة )2( تيار   Benefits Of Value Streamفوائد

ــــاـليف الت عـــــن ر التقـــــار اعـــــداد باســـــتعماليجـــــري حيـــــة ســـــابقيمـــــة،التيـــــاروالر ســـــيطا صـــــا م ـــــو و

أســبوعياً عــادة القيمــة تيــار اــليف ت جمــع يــتم القيمــة. لتيــارات المباشــرة ـاـليف إنالت العامــة"إذ ـاـليف "الت

معدومـــة، أو يلة ضـــ ـــذهتكـــون ةوتـــوفر ـــ ووا ومـــة مف تكـــون أن يمكـــن ـــ ال الماليـــة المعلومـــات مـــنداة

يـــؤدي الـــذي مـــر القيمـــة تيـــار ـــ ميـــع ـــا عـــةإ المتا ـــ ع داة ـــذه ســـاعد و كمـــا رشـــيدة، قـــرارات اتخـــاذ

لفة ال عن وضوح و حية.والمراقبة   (Mashell & Baggaley, 2006, 38) والر

الممكن فوائدومن بالنقاطايجاز القيمة   )(IMA,2006: 8 :تيةتيار

عمال.  )أ (   تنمية

ائن.  )ب ( للز القيمة ادة   ز

ال  )ج ( ع عملية.ضياعالقضاء ل   عند

حية  )د ( والر النقدي التدفق ادة   .ز

مالية  )ه ( معلومات ويحة،توف ولة بالس وتتم ومة المناسبومف  .الوقت

القيمة )3( تيار ادارة   Value Stream Management Componentsمكونات
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ات الشــــــــر ــــــــ شــــــــيق ال ر جــــــــو تمثــــــــل القيمــــــــة تيــــــــار ـــــــاـليف ت ادارة المكونــــــــاتإذان  :تيــــــــةتتضــــــــمن

IMA,2006:7-8)    (  

تيار  )أ ( خرائط   . )(Value Stream Mappingقيمةالرسم

ائن  )ب ( للز قيمة   (Customer Value) .اضافة

ال  )ج ( ع   .) (Eliminating Wasteضياعالقضاء

القيمة  )د ( تيار أنحاء جميع   . )(Delay Throughout The Value Streamتأخ

المنتجــات  )ه ( يع لتصــ العاليــة ــودة ا ذات العمليــات شــاء  Creating High-Quality Processes) .إ

for Manufacturing Products)  

دماتتوف  )و (   . (Providing Services) ا

الداعمة  )ز ( شطة القيمة إدارة ذات  (Administering The Support Activities) .اي

القيمة )4( تيار اعداد ق  Value Stream Teamفر

: و القيمة تيار اعداد المشاركة طراف القيمة تيار عمل ق بفر   ) (Nielsen,2008:4-5 المقصود

المســؤول  )أ ( ن التنفيــذي ن المــدير مــن م ــ وغ يخــصالمشــرفون الــذي ي الميــدا العمــل عــن عائلــةن

 .المنتجات

المعلومات  )ب ( تكنولوجيا قسم من  .ممثل

للمنتجات  )ج ( مسارات يضع الذي الشركة، موارد تخطيط أو ندسة ال قسم من  .ص

المواد  )د ( إدارة مجموعة عضو أو  .مخطط

و  )ه ( المواد / مشغلو عمال  .أو

الصناعية  )و ( ندسة وال يع التص عن  .ممثل

دوات  )ز ( و والصيانة عداد عن  .ممثلون

مج  )ح ( لاتم  .و

 .حصائيون   )ط (

يات.  )ي ( والمش والتصميم، المبيعات عن  ممثلون

ق  )ك ( للفر العصب بمثابة سيكون الذي ق الفر سق  .م

تية: ام الم ق الفر ذا عاتق ع   ) (Nielsen,2008: 5 تقع

القيمة  )أ ( تيار عن البيانات  .جمع

حالياً   )ب ( القائم الوضع عن القيمة لتيار طة خر  .رسم

صلاحية  )ج ( ااختبار ا الوضع طة  .خر

ل  )د ( الطو أم القص المدى ع سواء القيمة، تيار ن لتحس ار ف ر  .تطو
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ودة  )ه ( وا سليم ال ع فاظ ا مع ا القيام يمكن نات التحس جميع أن من  .التأكد

دارة  )و ( موافقة ع صول وا ا، اني وم الشركة خطة  .وضع

المستمر  )ز ( ن التحس وفعاليات ع المشار  .إدارة

العودة  )ح ( أو النتائج، من (د)إالتحقق طوة قاصرةإذ .ا النتائج انت  .ا

القيمة )5( تيار   Value Stream Characteristicsخصائص

: و خصائص عدة القيمة تيار ومحسن،يتم   )2014:124(ع

حدة.  )أ ( ع قيمة تيار ل حية ور لفة حول معلومات يوفر   انھ

ال  )ب ( للتنفيذ.المعلومات وقابلة المناسب والتوقيت بالملائمة تتصف القيمة تيار ا   يوفر

الشركة.  )ج ( ات المستو جميع لدى ومة مف تكون المالية ر   التقار

مباشر.  )د ( ل ش تجمع البيانات لان اقل ووقت د ج   يتطلب

ـــــــيـــــــؤدي  )ه ( والشــــــــراء/إ حيـــــــة والر ســـــــع ال بقـــــــرارات يتعلــــــــق فيمـــــــا عة وســـــــر دقيقـــــــة قــــــــرارات اتخـــــــاذ

ا.ا يع...وغ   لتص

ن  )و ( اتيب شر لتحول قيقي ا رشيقة.إثر ات   شر

ة.  )ز ( المعيار اليف الت لنظام بديلا نظاما  عد

مــا بي الفــرق توضــيح يمكــن القيمــة وتيــار المســتمر ن التحســ ــ تقني ــ ع التعــرف تم ان عد ــدول و  با

ي:(6-2 (  

  وتیار القیمة) مقارنة بین التحسین المستمر (2-6جدول 
  تیار القیمة  التحسین المستمر  البیان

اســـــــلوب لخفـــــــض التكـــــــالیف، وزیـــــــادة جـــــــودة المنتجـــــــات،   التعریف
وتطـــــویر عملیـــــات الإنتـــــاج عـــــن طریـــــق جهـــــود التحســـــین 

  المستمر.

 المضــــیفةالقیمــــة وغیــــر  التــــي تضــــیفكافــــة الإجــــراءات (
وحتــى  الأولیــةالمنــتج مــن المــواد لتشــكیل قیمة) المطلوبة لل

حیـــز تـــدفق التصـــمیم مـــن مـــروراً ب، المنـــتج للزبـــون وصـــول
  .التنفیذحیز  إلى التفكیر

  لمنتجات حالیة أو جدیدة  منتجات حالیة  استعمالها

فــــي مراحــــل الإنتــــاج الأولیــــة (التقــــدیم والنمــــو، وربمــــا فــــي    متى
  مرحلة النضج).

  من المواد الأولیة وحتى تسلیم المنتج كامل للزبون.

هــدف محــدد  إلــىتعمل بشكل أفضل عــن طریــق توجیههــا   كیف
لخفــــــض التكــــــالیف، وتســــــتعمل لتحدیــــــد معــــــاییر الإنتــــــاج 
الأصــــــــلي وكــــــــذلك للحفــــــــاظ علــــــــى التحســــــــینات وتــــــــوفیر 

  التحدیات الجدیدة.

ـــــع الأنشـــــطة فـــــي تیـــــار القیمـــــة (المشـــــتریات،  تشـــــمل جمی
والتصــــــــنیع، وضــــــــمان الجــــــــودة، والهندســــــــة، والتصــــــــمیم، 

  ، والشحن، وخدمة الزبائن، وغیرها).والصیانة، والمحاسبة



  الثالث: الضياع وأدوات المحاسبة الرشيقة المبحث   الثاني: المحاسبة الرشيقة إطار نظريالفصل 

 

64 
 

إمكانات محدودة للحد مــن كلفــة المنتجــات الحالیــة، ولكــن   لماذا
قـــــــد تقـــــــدم معلومـــــــات مفیـــــــدة عـــــــن التكـــــــالیف المســـــــتهدفة 

  المستقبلیة.

 ضــیاعامكانــات كبیــرة للحــد مــن التكــالیف والقضــاء علــى ال
  واضافة قیمة للزبائن.

ـــــــى مـــــــاذا  عل
  تركز

ســیكون الأكثــر فعالیــة فــي الحــد یعتمــد علــى المكــان الــذي 
مـــن تكـــالیف الإنتـــاج؛ وعمومـــاً یبـــدأ مـــع العنصـــر الأكثـــر 

فـــي الشـــركات الأكثـــر نضـــجاً) وینتهـــي مـــع مكونـــات (كلفــة
  التكالیف العامة.

  یمثل جوهر الترشیق ویركز على:

  .رسم خرائط تیار قیمة  )أ (
  اضافة قیمة للزبائن.   )ب (
  .ضیاعالقضاء على ال  )ج (

  

  )(IMA,2005:83و  )al.et،Barfield،(721 :2010المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على 

لاصة:   ا

ا: م عديدة أنواع من يتكون الذي الضياع ع القضاء و الرشيقة للمحاسبة سا دف  ال

1. ) قيمة يضيف لا الذي ء أنــواعNon Value Added)ال ثمانيــة ــ إ الضياع من النوع ذا يقسم

:   و

الزائد.  )أ ( نتاج  ضياع

ة.  )ب ( الضرور غ النقل عمليات  ضياع

آخر.  )ج ( ب س لأي أو ولية المواد نفاذ ب س او المعدات عطل ب س سواء نتظار   ضياع

المعيب.  )د ( نتاج   ضياع

المخزون.  )ه (   ضياع

ن.  )و ( للموظف ة الضرور غ ركة ا   ضياع

يحة.ضياع  )ز ( ال غ ة المعا أو ة المعا   فراط

ن.  )ح ( الموظف إبداع استغلال عدم من   الضياع

ختلاف .2 او  .(Unevenness)التفاوت

المعدات .3 أو فراد قدرة حدود   .(Overburden)تجاوز

لوي، ا يع (التص مثل ومختلفة ة كث ادوات الرشيقة المحاسبة نتاج،5S،JITولتطبيق س تجا توحيد،

تيار دفة، المس لفة ال امنة، الم ندسة ال الشاملة، ودة ا ادارة الشاملة، نتاجية الصيانة العمل،

المستمر). ن والتحس   القيمة،
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  الفصل الثالث:

  باستعمال بطاقة الأداء المتوازن المستدامة الستراتيجيالأداء تقويم 
Strategic Performance Evaluation Using the Sustainable Balanced Scorecard)(   

ســـــ ات الشـــــر ـــــذه انـــــت ولمـــــا ـــــا ا بمتغ بـــــؤ الت وصـــــعبة ة ـــــ متغ ئـــــة ب اليـــــوم ات الشـــــر تواجـــــھ

ــداف، تلــك لتحقيــق خطــة ــ تب ــا عل لزامــاً اــن داف من مجموعة اســتعمالإذلتحقيق ــ ع عملــت

ال اتيجيالمـــداخل عرفتـــھســـ الـــذي مـــد ـــل طو التخطـــيط تنفيـــذ ـــ ع ـــا تحقيق ومحاولـــة ا ـــداف ا لتحديـــد ة

ال بــالتخطيط ات اتيالشــر الفصــلســ ــذا تقســيم ســيجري نــا ومــن ــ، المبحــثإذمباحــثةثلاثــإ يركــز

ال داء ــ ع اتيول بطاقــة تو ســ ي الثــا المبحــث النــاول داء م تقــو ــ ــا واثر المتــوازن اتيداء ســ

اداءً الشـــركة تحقـــق اتيجيوكيــف الـــذيســ الثالـــث المبحــث ثـــم ومـــن متوازنـــاً، المحاســـبةتنــاول اً ن بـــ امـــل الت

ال داء طاقة و اتيالرشيقة   المتوازن.س

  المبحث الأول 

  ستراتیجيال الأداء 
(Strategic Performance)  

محـــــاور ـــــ ع المبحـــــث ـــــذا المتعـــــددةيركـــــز داء ـــــوم مف ـــــ اتيو الســـــ داء اتيوادارة ســـــ

ال داء م اتيوتقو الس اتيوالتخطيط ي:س الآ   و

  ستراتيجيأولاً: مفهوم الأداء ال
Strategic Performance Concepts  

ال داء ـــوم مف ـــ ع التعـــرف الممكـــن اتيمـــن التعـــرفســـ ثـــم ومـــن أولاً داء معرفـــة ـــق طر عـــن

ال اتيجيع للوصولس الإة داء وم اتيمف ي:س الآ   و

 ):Performance(الأداء  .1

دف سال الالرئ داف جمة ل عمل اج م توف و المتوازن داء اتيجيلبطاقة للشــركةســ ة

ل شــ و داء، س مقــاي مــن متماســكة مجموعــة ثلاثــة أســاســ ن عيــ ــيــتم ــل خمســةإ ل أداء س مقــاي

داء؛)Agarwal & Sonia Agarwal، (421 :2003 ــدف ــوم مف تحديــد يــتم ســوف ــ)3(لــذا ع والتعــرف

                                                            
 )30: 2009القوة والاعانة (الجوهري، ادوات ومعناهاادى یؤدي والاداة هي الآلة وجمعها  اللغة منفي  لاداءا )3(



  الأول: الأداء الستراتيجي المبحث  الستراتيجيالثالث: تقويم الأداء الفصل 

 

66 
 

ال ومعرفة أولاً اتيجيأنواعھ للوصولس ثانياً الإة داء وم اتيمف ي:س الآ   و

داء  .أ  ف عار ايجاز يمكن داء: ف (عر دول ي:3-1ا (  

  ) 3-1(جدول 
  الأداءتعاریف 

  تعریف الأداء  ت

1  

  

 بلــوغ مــدى هــي الأخیــرة فهــذه ،والفعالیــة الكفــاءة بأنه : 2000إصدار  9000)4(یزوالاعلى وفق  الأداء ریفتع
                                                  .المســـتعملة والمـــوارد علیهـــا المتحصـــل النتیجـــة بـــین العلاقـــة هـــي الكفـــاءة أمـــا النتـــائج،

  ) 46: 2007، ( یحیاوي

المـــدخلات عناصـــر داء یشـــمل فـــالأالعمـــل الفعلـــي الـــذي تـــم القیـــام بـــه لضـــمان أن الشـــركة تحقـــق مهمتهـــا،   )أ (  2
  .عكسیةوالشروط والعملیات والمخرجات والنتائج والتغذیة ال

Shafudah,2011:7)(  

والمعـــدات التـــي  ، والمـــوادســـالیبالأفـــراد والأ مـــن التفـــاعلات المعقـــدة التـــي تـــتم بـــینتیجـــة لمجموعـــة هـــو ن  )أ (  3
  .التي یعملون في سیاقها والثقافة البیئة ومع یستعملونها

  تفاعلها مع عناصر بیئتها الداخلیة والخارجیة في ضوء المتكاملة لنتاج أعمال الشركة المنظومة  )ب (
 لذا فالأداء یقتضي التركیز ؛بكفاءة وفعالیة التنظیمیة باستعمال المواردانجاز الأهداف  رف الأداء بأنهویع  )ج (

 علــى العناصــر الفریــدة التــي تمیــز الشــركة عــن غیرهــا مــن المؤسســات الأخــرى، والتــي تكــون محــور للتقــویم
 تشـــمل المؤشـــرات المالیـــة وغیـــر المالیـــة وقیـــاس الموجـــودات الملموســـة وغیـــر الملموســـة وتشـــمل لنتیجـــةوبا

  .ات والعملیات والموارد البشریة والنظمستراتیجیالعریضة للأداء المرتكزة على ال الجوانب

  ) 35: 2013، ( سمیرة 

  .ةلیعاة وفاءالموارد بكف عمالوهو تحقیق الأهداف عن طریق است  4

Daft & Marcic,2013:11)  (

  المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المؤشرة ازاءها

                                                            
التي مقرها  المنظمة: تعمل هذه International Organization for Standardization (ISO)الایزو  )4(

 جنیف على وضع المعاییر التجاریة والصناعیة، وتضم هذه المنظمة ممثلین من عدة منظمات دولیة للمعاییر.
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 :داءالأ أنواع  .ب 

شارة       ب داءإي أنواعھإذأنواع ،ي:إتصنف ة   ) 39-2013:37(سم

وفق )1(  :افد  ع
وفق  فإنھ وتكنولوجية سياسية، اجتماعية، اقتصادية، إ داف يقسم الذي المعيار ذا ع

داء يمكن يف ، اقتصادي، أداء إ تص ، اجتما  .إ...تكنولو سيا

عد داء  )أ ( مــة قتصادي داء قتصادي: ســة الم ــ للشــركة الرئ ــا، ســ ال  يتجســد الــذي لبلوغ

من ال بالفوائض ا ا عظيم وراء تجن ح،نتاج) نواتج الر  عائــد عمــال، رقــم المضــافة، القيمــة ،

م ي أو/و (...الســ اســتعمال تــد ات ــا مســتو  المعلومــات، وليــة، المــواد العمــل، المــال، رأس ) موارد

التكنولوجيــا مثــل وذلــك .(الثقافــة، ة الماديــة للمــوارد بالاســتعمال شــر ا وال ــ وقــدر اتخــاذ ع

ــ رشــيدة قــرارات م ال ــك ــ ســ اســتعمال كفــاءة تحر ــ مــوال وفعاليــة ع ا  يكفــل نحــو وتخصيصــ

اجــات إشــباع ــداف المجتمعيــة ا القــ ــا المرتبطــة و ــز عز  القــومي للاقتصــاد نتاجيــة دراتو

عــن ا مــدى فضــلاً م ــادة ــ مســا القــومي ز اكم الــدخل ــ ــز وال عز و  قتصــاد قــدرات الرأســما

مع علاقاتھ  القومي  .خرى  الدول  قتصادية

يتجســد داء  )ب ( : جتماعيــة، الشــركة بلــوغ مــدى ــ جتمــا داء جتمــا ــداف ــذه للأ ة ف ــ  خ

المجتمــع قيــود ــ ا ن فــراد  (الــداخ يفرضــ ــار والمجتمــع أولاً، الشــركة) ــ العــامل  أفــراد(ا

فالأداءثانياً ) المجتمع الشركة، ا تحقيق  الشركة نجاح مدى  يتجسد جتما ع س دف  الــرئ

العامــة تلبيــة ــ يتمثــل والــذي ــق عــن المجتمــع لأفــراد المتطلبــات ــ وخــدمات ســلع تقــديم طر  تتم

نتظام بالاستمرار م العامة المنافع وتحقيق و  .ل

يكــون  داء  )ج ( : ا ســطر عنــدما ثقــا أداء للشــركة الثقــا ــداف أو ــدف مــثلا لنفســ  عــن ترغــب أ

ا ق ن طر مؤسســية تكــو ــ أو ــا خاصــة ثقافــة ــا غي ل المؤسســية ثقاف توافــق يلائــم الــذي بالشــ  مــع و

دف، ذا تحقيق الســلوك التــأث أو ال ــ ــا الثقــا ع لاكية أنمــاط كخلــق لمحيط ناســب جديــدة اســ  ت

ا مع ا منتجا ديدة وخدما  .ا

يتحــدد داء  )د ( : ــداف حــددت أو خططــت قــد الشــركة تكــون  عنــدما التكنولــو داء التكنولــو  أ

والبلوغ س تكنولوجية ا للوصول  .إل

يتجســد داء  )ه ( : ــ ــ داء السيا ا الشــركة بلــوغ ــ السيا ــداف ــل مثــل السياســية لأ مــلات تمو  ا

اص أجــل مــن نتخابيــة ــ أ ن إيصــال ــ معينــ كــم إ م فــادةلا  عاليــة مناصــب أو ا  للأغــراض مــ

اصة  .بالشركة ا

يف )2( وفق داء تص الشموليةالشمولية: معيار ع معيار وفق ع داء نواعا يصنف

 تية:
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: داء  )أ ( ــ ــ بالإنجــازات يتجســدالك مت ال والوظــائف جميــع ســا  الفرعيــة نظمــة أو العناصــر

ولا  للشركة ا ا سب يمكن تحقيق مة دون  عنصر أيإ إنجاز   العناصر، با مسا

يتحقــق داء  )ب ( ــي: ز ــ ا بــدوره للشــركة الفرعيــة نظمــة مســتوى  ع نقســم ــ و  متعــددة أنــواع إ

المعيار تختلف م المعتمد باختلاف وفق ينقسم أن يمكن إذالشركة، عناصر لتقو  الــوظيفي المعيــار ع

ــ المــوارد وظيفــة أداء :إ وظيفــة أداء ة، الماليــة، شــر ــ وظيفــة أداء ال  وأداء نتــاج، وظيفــة أداء ،لالتمو

ق سو ال  .وظيفة

 ):Strategy(ة ستراتیجیال .2

اتيجيالتعرفــ المــواردســـ لاســـتعمال خطـــة ــا ا ـــ ع ـــة المســـتدامة التنميـــة ــداف ا تحقيـــق غيـــة

المنافسة. ئة    )al,2010:15).Blocher,et ب

ــ)ايضــاal,2010:11-12).Blocher,etًشــو  الإ طــة ر ا ــوم اتيجيمف ندســ ســ أســلوب، ــا با ة

ـــــ مـــــنإ ولعديـــــد يجـــــة، والن ب الســـــ مخطـــــط ـــــ عـــــة ر النظـــــر ـــــات وج ط يـــــر و المتـــــوازن، داء بطاقـــــة

إنجـــاز ـــ مباشـــرة بصـــورة م ســـ والنمـــو الـــتعلم منظـــور مـــن عاليـــة ســـبة تحقيـــق فـــان وعليـــھ ات، الشـــر

يؤدي بدوره والذي الداخلية، العمليات منظور رضــاإأع منظــور ــ نجــازات مــن د ــائن،مز الز

المطلــوب المــا داء ــتج ت ــ ال .وال طــة ر ا فــإن يجــة الن اتيجيو كيفيــةســ ــم ف ــ مفيــدة وســيلة ــ ة
والوصــــول أخــــرى، ــــداف أ تحقيــــق ــــ م ســــا رجــــة ا أو اســــمة ا النجــــاح عوامــــل عــــض ن ــــتحســــ إ

المطاف اية المالية   .النتائج

اHansenامــا الســـ ان ون ـــ ف الثلاثـــةواخـــرون العامـــة اتيجيات الســـ مـــن ج مـــز عكــس ـــ وال تيجية

اتيجية الســـــوقالتفاضـــــلية،(الســـــ شـــــرائح اختيـــــار عمليـــــة ـــــ المواقـــــع) اتيجية ســـــ ، ـــــ ك ال اتيجية ســـــ

مــا ل ا خــدما تقــديم م ــ ع ــ وال قتصــادية الوحدة ائن الداخليــةوتحديــدوالز ــة التجار العمليــات
الســـــوق قطاعـــــات ـــــ ـــــائن للز القيمـــــة حـــــات المق تقـــــديم ـــــ تتفـــــوق أن يجـــــب الوحـــــدة أن و كمـــــا مـــــة الم

الماليــة. ــداف و ــائن، والز الوحــدة، لــداخل اللازمــة والتنظيميــة الفرديــة القــدرات وتحديــد دفة،  المســ

al,2010:468).Hansen,et(  

ايضـــــا اتيجية الســـــ عـــــرف شـــــطةوُ و المـــــوارد تخصـــــيص ـــــ ع تـــــنص ـــــ ال العمـــــل خطـــــة ـــــا ا ع

ــــــــــــــــــــــداف تحقيــــــــــــــــــــــق يجــــــــــــــــــــــة الن و تنافســــــــــــــــــــــية، ة ــــــــــــــــــــــ م وتحقيــــــــــــــــــــــق ئــــــــــــــــــــــة، الب مــــــــــــــــــــــع للتعامــــــــــــــــــــــل خــــــــــــــــــــــرى

  )(Daft,2008:188.التنظيمية

ال اتيفالأداء متطــورةس تنافســية ســوق فيھ المرغوب ل بالش ستمرار الشركة قدرة و

والفاعلية الكفاءة يتطلب ما ذا ،آنو ودة مز )   )2001:88واحد.
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  ستراتيجيثانياً: ادارة الأداء ال
Management Performance Strategic 

  ستراتیجيداء المفهوم ادارة الأ .1
ان(Nelson,2012:15ش ــ) المتمثــل ا ــدف تحقيــق ــ ع الشــركة لمســاعدة أداة داء إدارة

أخـــــرى عناصـــــر ثلاثـــــة ن تحســـــ دعـــــم عـــــن فضـــــلاً ـــــا ـــــاص ا داء وفاعليـــــة كفـــــاءة ن تحســـــ ـــــ ـــــالرغبـــــة و

والتعلم).(القياس،   والمقارنة

لتقــو القيــاس:  .أ  موضــوعية ومعلومــات كة مشــ لغــة يــوفر لأنــھ داء لإدارة ضــروري نحــنإجــراء مــا م

قياسھ.   بصدد

التناســقالمقارنــة:  .ب  تــوف لغــرض للتنفيــذ معلومــات أي لــدينا س لــ ونحــن س، المقــاي نقــارن لا كنــا إذا

المقارنـــة ـــق طر مـــنـــلعـــن العديـــد نـــاك و لا، أم جيـــد عمـــل نقـــوم كنـــا إذا مـــا م تقـــو مـــن يٌمَكّننـــا

القيــاس يــتم المقيــاس بــأي للمقارنــة ة ــ كث وطــرق ــووان.الســياقات للمقارنــة شــيوعاً ــ ك القيــاس

المـــــ نفــــس أو ، ـــــ خ ر الشـــــ اعتمـــــاد يـــــتم حيـــــث العـــــادي عـــــرفدّةالقيــــاس مـــــا أو ـــــ الما العـــــام مـــــن

موســميا المعــدل مــع.بالمؤشر مقارنــات أو الزمنيــة المقارنــات باســم معروفــة المقارنــات مــن النــوع ــذا و

الوقت لمراقبــة.مرور ــ روتي ل شــ المعلومــات نفــس تجمــع ان ــد تر شــركة لأي متاحــة المقارنات ذه

ما لمعرفة ة قو معلومات توفر المقارنة ذه و ا. داءإذأداء ان لا.أفضلا   أم

ناداً  .ج  اســ بــھ القيــام يمكنــك مــا عــن تكشــف ــ ال طــوة ا ــ ــالــتعلم: اصــةإ ا والمقارنــات المعــاي

تحقيــق أجــل نمــن تــماإذالتحســ ــةمــا إدار ــداف أ اتيجيوضــع للــتعلم،ســ مرحلــة ن عيــ فيــتم ة،

س) (والمقــاي المنــاطق ــ ســيما ــداف ولا تتحقــق لــم ـاـدر .حيــث دمــةو ا مجــالات ــل ــ دارة

ـــــل ف . ـــــ الفع داء مقابـــــل المســـــتقبلية للتوقعـــــات الداخليـــــة المناقشـــــات ـــــق طر عـــــن انـــــت يـــــتعلم

المتوقع من ان و ملائمة؟ غ متوقــع؟الموارد؟توفعدمالتوقعات ــ غ ل شــ الظــروف ت ــ غ ل

التوقع؟ أو التصور يتطلب آخر ء من ل  و

تنفيذ ق طر عن الشركة تن اتيجيوقد التنميــةس ــداف أ لتحقيــق المــوارد لاســتعمال خطــة بوضــع ا

تنافســية، ئــة ب ظــل ــ وضــعف المســتدامة اتيجيعمليــة مــد،ســ ــل طو تجــاه و الغــرض تحديــد مــن يبــدأ ة

يجـــة الن مـــةو م وقـــدتحقيـــق الشـــركة، غايـــة تـــم او ـــ وال لـــلأداء، محـــددة ـــداف أ وفـــق ـــ ع مـــة الم وضـــعت

نفيذ ب ا اتيجيتحقيق ات.س للشر خاصة   )al,2010:15).Blocher,etات

 ستراتیجيال داءاهمیة ادارة الأو  تعریف .2
ال داء إدارة عَــرف اتيُ ــاســ جم با ــ ي اتيجينظــام الشــركةســ ــة عمليــة،إ وإجــراءات ــداف أ

المتــوازن. داء بطاقــة ــ شــيوعاً ــ ك و مختلفــة، ال أشــ لــھ النظــام ــذا )al,2010:468)Hansen,etوان

من أصبحت ، أك أو الما العقد مدى اتيجيوع كس عمال مجموعــةات تنفيــذ تم فقد شيوعاً،

ال اتيجيمــن ــســ و اتات المتعــددةشــر انــت و اتيجي، افيــةســ وال يــدة ا ــات ســتلزمإ ــ ال ــ مــا حــدٍ

ال تلــك م أ ومن جداً فعال ل ش ا تنفيذ ع قادرة ات الشر تكون اتيجيأن ادارةســ بنظــام عــرف مــا ات
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ال اتيداء ـــــســـــ اتيجيو ـــــ ســـــ مم داء.ة عاليـــــة و إدارةal,2010:15)Blocher,etة نظـــــام ـــــر ظ فقـــــد (

ــ وغ المــا داء مــن ــل عــن ر التقــار واعداد بالمحاسبة تتمثل جراءات من مجموعة و و م والتقو داء

و بــذلك، القيــام كيفيــة جيــدا تحــدد أن للشــركة يمكــن بحيــث ــالما ــإ ال نات التحســ ــ ومــا ب، تــذ أيــن

تجعـــل حيـــة.اســـوف ر ـــ أك تنفيـــذفعمليـــات (Crosson&Needles,2011:302) لشـــركة ل ســـ داء إدارة

اتيجي داءســــ وتحســــن يح، ــــ ال ــــا ا بم مــــور وتضــــع المتوقعــــة النتــــائج س وتقــــ تحــــدد ــــا لأ عمــــال ة

مقابـــلالمباشـــر، ـــ الفع داء قيـــاس مـــن الشـــركة مـــديري تمكـــن المـــا المركـــز المتوقـــعفقـــوائم وعـــلاوة.داء

فال ذلـــــك، ـــــ اتيجيع والمســــــتقبســـــ ـــــا ا داء ـــــ ع التـــــأث ـــــ ع القـــــدرة ا لــــــد ـــــ ال الـــــدمج وأنظمـــــة ة،

ـــ عت داء ادارة ان ن. الـــرا بالوقـــت ات الشـــر ثقافـــة المـــديرونأحـــداصـــبحت ا ينفـــذ ـــ ال العمليـــات ـــم ا

إنجا نحو سيابية وتوف نتاجية ن العمــللتحس رب امــام داء وعــرض تقــديم فمثلاً الشركة، داف أ ز

، ــ كب بوضــوح الصــورة ــة لرؤ فرصــة ن ــز والمــوظف عز يجــة الن الو ــ اتيالتفك ــســ التفك ــ ع ك فــال ،

اتيال تنافسية.س مزايا لبناء الشركة انات إم عزز داء   )al,2012:10)Horngren,et لإدارة

ال داء ادارة ميــــــة ا ــــــيص ت الممكــــــن اتيمــــــن يبمــــــاســــــ ن:يــــــأ ي)2007:32،(ســــــليط (القحطــــــا ،

،2010:11-10(،  

ق خارطة تحديد  .أ  ا تحدد للشركة طر  المستقبل.  عمال جغرافية ضمن موقع

م  .ب  ادة  سا ة ع الشركة قدرة ز ا المحلية الشديدة المنافسة مواج  .والدولية م

انية الشركة يمنح  .ج  ة امتلاك إم  .مستمرة تنافسية م

 .فعالاً  استعمالا الموارد استعمال من الشركة يمكن  .د 

ات جميــع مشــاركة فــرص يــوفر  .ه  ــة المســتو ــ يــؤدى الــذي مــر العمليــة ــ دار ــ المقاومــة تقليــل إ  ال

عند عن بالتغي القيام تحدث س توفر فضلاً ة والممارسات الفكر تجا  .الشركة مديري  لدى دار

اتيال التفك ع القدرة ينمى  .و  لاق س م المدراء لدى ا جعل ــ يبادرون و ســوا حــداث صــنع إ ول

ن ا. متلق    ل

  ستراتيجيال التخطيط: اً ثالث
Strategic Planning  

لزامــاً     ـاـن و ــداف مــن معينــة مجموعــة لتحقيــق ــا عمل ــ تطمــح ــ ال ات الشــر خطــةعــد ــ تب ــا عل

ومحاولــــة ا ــــداف ا لتحديــــد اتيجية الســــ المــــداخل اســــتعمال ــــ ع عمــــل ــــا ا ونجــــد ــــداف تلــــك لتحقيــــق

مصـــدراً اصـــبح و لـــة طو مـــدّة منـــذ ات الشـــر عرفتـــھ الـــذي مـــد ـــل طو اتي الســـ التخطـــيط ـــ ع ـــا تحقيق

واســــت للعوائــــد مــــدراً اً اســــلو وكــــذلك ات الشــــر ــــ اتي الســــ ــــيمنللمــــدخل م كأســــلوب ــــذا يومنــــا ــــ إ مر

ســـتطيع لا مســـتوى ـــ إ ليصـــل تطـــور مـــا وســـرعان والمنافســـة والبقـــاء التوســـع ـــ ات الشـــر ـــداف ا لتحقيــق

اتيجية،( الســ دارة مدخل مكونات من جزءاً واصبح عنھ ستغناء ات وســيجريDaft,2010:210الشر (

ي: الآ الفقرة ذه   بحث
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 Strategic planning concepts        جيستراتیمفهوم التخطیط ال .1
رســـم     بأنـــھ التخطـــيط ـــف عر الممكـــن ناد المســـتقبلية شـــطة مـــن ـــ بالاســـ قـــائق إ اصـــة ا ا

نــاء بــالمواقف، ــ و عمليــة تلــك وتحليــل تجميــع ع انــھ أو قــائق مــور  تحديــد تتضــمن مســتمرة ا ســ قــة  طر

الشركة، أن يجب ماذا مثل، سئلة عن للإجابة ، بــھ، يقوم ومن تفعل وكيــف.(زعي ، ــ وم 29):2014وأيــن،

) ـــرى وتوقـــعHorngren,et al,2012:10و المنظميـــة، اتيجيات والســـ ـــداف اختيـــار يضـــم التخطـــيط ان (

المرجــوة، ــداف تحقيــق كيفيــة ــ والبــت ــداف، تلــك لتحقيــق المختلفــة البديلــة الطــرق إطــار النتائج

ــوتوصيل  عمــال اء شــر بمثابــة ن ــ دار ن المحاســب وان كمــا ــا، بأكمل للشركة ا تحقيق وكيفية داف

سة. الرئ النجاح وعوامل قيمة يخلق لما م م ف ب س التخطيطية شطة   ذه

ــــ ن ــــ ف اتيجية الســــ ــــامــــا ال الشــــاملة طــــة ا ــــو اتي الســــ التخطــــيط فــــان وعليــــھ شــــاملة، وخطــــة

إ ل يــوفرســ إذ اليوميــة الشــركة شــطة أ خــارج ــ التفك مــن دارة يمكــن ــو ف جيــدة. بصــورة العمليــات دارة

يمــــــنح اتي الســــــ فــــــالتخطيط الشــــــركة، ــــــات توج وعــــــن المســــــتقبل عــــــن ة ــــــ ووا جليــــــة صــــــورة ن للمــــــدير

شــــمل ة قصــــ خطــــة وضــــع مــــن بــــدلا تحقيقــــھ، وكيفيــــة بــــالواقع تحقيقــــھ ــــد تر مــــا شــــأن الوضــــوح الشــــركة

تية:ال سئلة ق طر عن ذلك جري و اليومية ((Shapiro,2001:3عمليات ، (Grant,2011:198(  

الشركة؟  .أ   من

تفعل؟  .ب  ان يمكن وماذا ا؟ قدر  ما

ا؟  .ج  معا د تر ال ل المشا  ما

ر؟  .د  تظ ان د تر لا ال نحرافات  ما

ا؟  .ه  ل ستجابة ب ي ال رجة ا القضايا  ما

ستخصص  .و  ات؟كيف ولو وما الشركة؟  موارد

الشــركة  .ز  وســمعة التنافســية ة ــ الم ــ ع ــا أثر بيــان ــ ع تحقق ســ ــ ال النوعيــة ثــار تحديــد كيفيــة

ا. بمنافس مقارنة ا  وقابليا

اتي التخطيط إن املــة عملية و الس مصــا متعلقــة مت جــري ــ الشــركة بتحديــد و ، ــار ا المحــيط

إ ــا ق طر وذلــكعــن ــل، الطو المــدى ــ ع الشــركة ــداف أ وتحديــد ــ دارة ع ك  )،2013:28(الســعيدي،:بــال

Crosson&Needles,2011:251) (  

صول   .أ  اضر بالما المتعلقة المعلومات ع ا بؤ وا داء والت   .المستقبل المتوقع بمستوى

ديدات المتاحة الفرص تحديد  .ب  ار المحيط  المتوقعة وال  للشركة. ا

م  .ج   بالشركة. الداخلية العمليات  والضعف القوة نقاط تقو

للشركة.  .د  اتيجية الس داف و تجاه  تحديد

وإعــداد  .ه  ة الســنو شــغيلية ال طــط ا وضــع ا اساســ ــ ع ســيجري ال طة ل الزمنية المدّة تحديد

 .الموازنات
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) عـــرف (عWhite,2004:60وقـــد انــــھ ـــ ع اتي الســـ التخطـــيط تتضــــمن) شـــاملة رســـمية تخطـــيط مليـــة

، ـــ زعي ) عرفـــھ كمـــا اتيجية)، الســـ ـــداف تحقيـــق ـــ الشـــركة ـــ مكـــون ـــل دور بأنـــھ )2014:31بيـــان

ــ ــداف توضــيح عمليــة ــ الشــركة ســ ال ( إ امــا ا انــھJohnson,el.al,2008,402شــو ــ ع عرفــھ فقــد (

لغرض عة متتا خطوات من مكونة شركة .(صيغة الشركة) اتيجية س سيق وت ر   تطو

حـــــدد و الشـــــركة ووظـــــائف شـــــطة أ ـــــل ل يخطـــــط شـــــامل مـــــن اتي الســـــ التخطـــــيط ان الباحـــــث ـــــرى و

فـــالتخطيط للشـــركة اتيجية الســـ ـــداف تحقيـــق ـــ بالمشـــاركة ـــا مكونا ا ســـتؤد ـــ ال دوار و  الكيفيـــة

اتي تج اً أسلو عد نا الس اتي وضع عنھ ي لس ك للشركة المجالات جيات   .مختلف

 Strategic planning requirements       ستراتیجيالمتطلبات التخطیط  .2

ـــ المتاحـــة الفـــرص مـــع الذاتيـــة ا لقـــدرا الشـــركة موائمـــة او موافقـــة كيفيـــة تحـــدد الشـــركة اتيجية ســـ ان

ا ـــداف أ لتحقيـــق مـــن .الســـوق يتطلـــب ـــة نا اتيجيات لســـ الشـــركة ســـئلةفوضـــع ـــ ع جابـــة ن المـــدير

) ()Horngren,el.al,2012,184تية: ،Grant,2011:198( 

امــا  .أ  ــداف وتكــون طــط ا تنفيــذ مــدّة ــ تنفــذ ــ ال ــداف مجموعــة أي الشــركة؟ ــداف أ مــا

او الســــــوقية صــــــة (ا ماليــــــة ــــــ غ او المــــــال) رأس ــــــادة وز ـــــاـليف الت تقليــــــل او العائــــــد (نمــــــو ماليــــــة

  جديدة).منتجات

ا؟  .ب  منافس عن الشركة تم بصورة ائن للز قيمة خلق يمكن   كيف

المحلية  .ج  المنتجات أسواق الشركة تحدد أو كيف قليميــة أســواقو ــ ع المــؤثرات ــ ومــا العالميــة؟

ا؟ منافس ق طر عن الشركة ع المحتمل الضرر و وما   الشركة؟

تخدم  .د  ال والمالية التنظيمية ل يا ال أفضل؟ما ل ش   الشركة

حالــة  .ه  ــ الشــركة ــا تمتلك ــ ال طــوارئ خطــط وما البديلة؟ اتيجية الس والفرص المخاطر ما

ا؟ بع ت ال طة ا  فشل

خــارج  .و  تقــع ــ وال ارجيــة ا ئــة بالب المتعلقــة بؤات والت اضات ف وضع ع الشركة قدرة مدى ما

ستجابة الشركة ع جب و الشركة ا؟سيطرة  ل

ضــوء ي:و اــلآ تكــون ان يمكــن اتي الســ التخطــيط متطلبــات فــان تقــدم )،30-2013:31(الســعيدي،مــا

)Grant,2011:198(  

دف الدقيق التحديد  .أ  س لل اتيجية، تحقيقھ إ ترمى الذي الرئ مكن الس ينطوي  و ــدف ــذا أن  ال

داف عدة ع  .فرعية أ

متعلقـــة  .ب  فعليـــة تنفيـــذ خطـــوات ـــتحديـــد ينفـــذ ان يجـــب الـــذي مـــا ـــ تو والمشـــروعات بـــالقرارات

طة. ا مدة اء ان ح معينة  مدّة

ــدف حــول  موثوقــة، ومعلومــات بيانــات تــوفر ضــرورة  .ج  بــھ، أن المتوقــع والظــروف ال  وذلــك تحــيط

ا ع للوقوف ستعداد طبيع ا و  .لمواج
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ــ التعــرف  .د  انــات ع ة الماديــة م شــر ــذا ــداف،  لتنفيــذ المتاحــة وال ضــروري  و ــا مطلــب داة لأ

 .داف تحقيق  الفعالة

شطة تصور  تقديم  .ه  ــ للوقوف داف لتحقيق تتخذ أن يجب ال للأ ــ ع ال  أن يمكــن التفــاعلات،

انات ضوء  المرتقبة النتائج وتوقع تحصل  .المتاحة م

ن تفاعلية علاقة إيجاد  .و  اتيجية مخططي ب ا، الس اتي نقــل لتفعيل وذلك ومنفذ الســ  التخطــيط

  .العم الواقع إ النظري  الواقع من

اتيجيات تنطــوي  قــد  .ز  ــ الســ اصــة للموازنــات الــدقيق التحديــد ع اتيجية ا تتضــمن بالســ  حيــث

شغيل التج نفقات الموازنة حتياطات وال ل مصادر وكذلك و لبنود التمو  .الموازنات العام

دف لتحقيق زمنية خطة وضع  .ح  س ال داف من يتضمنھ وما الرئ    .فرعية أ

اصلة نجازات لقياس معاي توفر  .ط  ا بمدى ا دف مع توافق   .تحقيقھ المراد ال

ر إن  .ي  اتي التخطــيط جــو انيــة ــ يتمثــل الســ ــ التعــرف إم المســتقبلية الفــرص ع ديــدات  وال

ذلك قت قة باستمرار المستقبل تأمل و طر ية و  .من

 Strategic planning components       ستراتیجيالمكونات التخطیط  .3
) ي: اتي الس التخطيط مكونات م ا   )Grant,2011:198ان

جــب  .أ  و الشــركة ســيطرة خــارج تقــع وال ارجية ا ئة بالب المتعلقة بؤات والت اضات ف مجموعة

ا. ل ستجابة الشركة   ع

ــ  .ب  ال النوعيــة ثــار بيــانبيــان ــ ع ــاســتحقق ــاأثر وقابليا الشــركة وســمعة التنافســية ة ــ الم ــ ع

ا. بمنافس   مقارنة

التوســعات  .ج  موازنــة مثــل داء مــن ن معــ مســتوى دف ســ ــ وال الماليــة بــؤ الت خطــط مــن مجموعــة

شغيلية. ال والموازنات   الرأسمالية

               Steps to a Strategic Plan ةستراتیجیخطوات وضع الخطة ال .4
  ) ي: الآ اتيجية الس طة ا اعداد خطوات تكون ان الممكن   )Horngren,el.al,2012,184من

الفرعيــــة  .أ  ا وحــــدا وأداء ــــل ك الشــــركة أداء لتخطــــيط معــــا ــــون دار والمحاســــبون المــــديرون عمــــل

أقسام أو إدارات عتبار) (مثل بنظر خذ المســتقبل،مع ــ المتوقعــة ات ــ والتغي ــ الما ــ داء

ــو مــا حــول ك مشــ ــم ف ــ إ توصــلون س الشــركة ــ ات المســتو افــة ــ ع ن المــدير فــان يجة الن و

 .متوقع

ــ  .ب  غ أو الماليــة التوقعــات مــن ومجموعــة مرجعيــا، إطــارا ــم ل ن ع التــا ن للمــدير ن المــدير كبــار يقــدم

ال المحددة الفعليةالمالية النتائج مقارنة ا أساس ع تم   .س

المبيعــات،  .ج  ــ المتوقــع ــ غ نخفــاض مثــل نحرافــات، يص ــ ــ ن ــ دار ن المحاســب مة مســا

تخفــــيض أو المبيعــــات ــــادة لز الســــعر تخفــــيض مثــــل مــــر، لــــزم إذا يحية ــــ الت جــــراءات واتخــــاذ

حية الر ع فاظ ل اليف  .الت
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المــد  .د  مــن ــل يأخــذ والظــروفان الســوق، ــ فعــال ردود عتبــار بنظــر ن ــ دار ن والمحاســب ن ير

القادمة للمدّة اتيجية الس طط ا وضع سة الرئ ة الرك ا لأ اصة ا م وتجار ة،  .المتغ

  ستراتيجياً: تقويم الأداء الرابع
Strategic Performance Evaluation 

ال داء م تقو تناول اسيجري تية:تيس الفقرات ق طر    عن

 ستراتیجيال داءمفهوم تقویم الأ .1
التعــرف ال يمكــن داء م تقــو ــوم مف ــ اتيع تنفيــذســ ــق طر اتيجيال عــن ــ ةســ ــ  مجموعــة وال

ــ والفعاليــات شــطة اتيجيال لوضــع تمــارس ال موضــعســ امج التطبيــق ات ــ ال  التنفيذيــة باســتعمال

جراءات المالية والموازنات عتمد ،و اتيجيلل النا التنفيذ و الس ا ات  مجموعة توفر ع الشركة تختار

: من يالمستلزمات   )2010:22،(القحطا

ن توافق وجود  .أ  اتيجيال ب لس ي وال  .التنظيمي ة

اتيجيلل مناسبة تنظيميةال الثقافة تكون  أن  .ب   .ةس

اتيجيلل وداعمة جيدة السياسات تكون  أن  .ج   .ةس

ارات توافر  .د  ن لدى اللازمة الم اتيجيال تنفيذ اجل من المدير بفاعليةس  .ة

ة نظم توف  .ه  اتيجيال لتطبيق مساندة إدار  .ةس

ال داء م تقو وم اتيفمف يقومس المديرون عملية اتيجيال ا م  ون س لتقو  تم ما الشركة

طأ وقوع ومنع تخطيطھ م حدوثھ قبل ا ة التنفيذية العملية وتقو ار أداء وذلك واللاحقة) (ا  عل

الات أفضل  الشركة ي.ا  )2010:23،(القحطا

ال داء م تقـــــــــو ان القـــــــــول الممكـــــــــن اتيومـــــــــن طـــــــــةســـــــــ با ـــــــــ الفع داء مقارنـــــــــة عمليـــــــــة ـــــــــو

ال القرارات ترشيد ثم ومن والكفاءة الفاعلية قياس غية لتيجية اتيجيس   ة.س

  داءتقویم الأ أنواع .2
داء      م تقو ةأنواعإيُقسم واخرون،كث (العبيدي ي: ا   415) : 2010م

حيث  .أ    إيقسمالتوقيت:من

امج )1( ـــــ وال والتوســـــع ثمار ســـــ ع ومشــــار خطـــــط م تقـــــو ـــــ ع ينصــــب الـــــذي ـــــو و : مســـــتقب م تقــــو

حة.  المق

م )2( ةجاري:تقو جار احداث ع ينصب الذي و   ومستمرة.و

م )3( :تقو اتتار الف يخص أداء ع ينصب الذي و   الماضية.و

درجة  .ب  حيث قسمالتفصيل:من  إو

م )1( وضمختصر:تقو ا دون سية رئ مؤشرات فيھ ستخدم الذي م التقو و  التفاصيل.و

م )2( :تقو متعددتفصي مؤشرات فيھ ستخدم الذي و وافية.و تفاصيل و   ة
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القائمة  .ج  ات ا حيث م:من    إتقسمبالتقو

م )1( :تقو الشركةداخ دارة ھ تجر الذي م التقو و ا.و    نفس

م )2( :تقو يجريخار الذي م التقو و خارجمنو من ات   الشركة.ج

عن  .د  التعب قة طر حيث قسمالمؤشرات:من   إو

م )1( ـــاكمـــي:تقـــو وغ الطـــول او ـــم ا او القيـــاس او ــاـلوزن كميـــة مؤشـــرات اســـتعمال تضـــمن و

او مطلقة ارقام  سب.بصيغة

م )2( :تقو نقديةما مؤشرات استعمال تضمن   وقيمية.و

م )3( :تقو مؤشراتنو بصيغة او نوعية مؤشرات استعمال تضمن   وصفية.و

حيث  .ه     إيقسمالشمولية:من

م )1( مختشــــامل:تقــــو نــــاول ــــي يحــــدث وقــــد الشــــركة وفعاليــــات شــــاط أوجــــھ الــــزمنمــــدّةلــــف مــــن

ســـــاعد ممـــــا ـــــا تواج ل مشـــــا وأيـــــة الشـــــركة داخـــــل يـــــدور عمـــــا شـــــاملة بمعلومـــــات دارة ـــــزود و

القرارات اتخاذ   الرشيدة.دارة

م )2( ــــي:تقــــو منــــاطقجز أو ية ســــ ال ــــا مي ا وفــــق ــــ ع الشــــركة شــــاط ــــ وانــــب ا عــــض نــــاول ي

أو  وفقالضعف ع مختارة منأجزاء دف م.ال   التقو

 داءاهداف تقویم الأ .3
النظــــــر      ــــــات بوج ــــــا لأدا ــــــا م تقو مــــــن ات الشــــــر ــــــا تبغ ــــــ ال ــــــداف داءتــــــرتبط لبطاقــــــة ــــــع ر

الشـــركة، ـــداف أ بتحقيـــق داء قيـــاس ـــط ر أجـــل مـــن وفـــق المتـــوازن الماليـــة ـــداف تحديـــد عـــادة جـــري و

الماليـــة. ـــداف تحقيـــق أجـــل مـــن خـــرى النظـــر ـــات وج ـــ ـــداف ن عيـــ يـــتم ثـــم أولاً، علمـــي  منظـــور

(Kieso,et al,2012:514)  

ال داء م تقو استعمال من العليا دارة دف اتيان مــنس عــال مســتوى لتــوف ن المدير تحف و

ــــــد ما لإرشــــــاد ــــــ، لتحديــــــدإ أســــــاس وتــــــوف العليــــــا، دارة ــــــداف أ مــــــع م ــــــ ت ــــــ ال القــــــرارات اتخــــــاذ

ن. للمدير العادل ض    (Blocher,et al,2010:822) التعو

شـــــــ بـــــــل فحســـــــب ـــــــذا س ن (Hansen&Mowen,2006:468)ولـــــــ تحســـــــ ـــــــ ع يركـــــــز داء م تقـــــــو بـــــــان

والكفاءة ودة وا الوقت مثل العملية، صائص   .ا

ي:توت بالآ داء م تقو داف ا نص   )2011:87،(يحياوي ،)2009:29،(جب

الموضوعة  .أ  داف تحقيق مدى بع وت الفع داء  قياس

يحية  .ب  والت الوقائية جراءات اتخاذ من دارة ن المناسبةتمك ا   .أوقا

القوة  .ج  نقاط ع نالتعرف والتحس  .المستمروالضعف

المؤس  .د  طار ضمن ما ا العمل ع ن الموظف  .تحف

الشركة  .ه  القرارات اتخاذ وسرعة داء ر وتطو ن  .تحس

المقدمة  .و  دمات ا مستوى عن دمة ا متلقي رضا ادة  .ز
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وافز   .ز  وا افآت للم العادل ع داءالتوز م تقو نتائج ع  .بناءً

ز  .ح  حية عز  العوائد. أعوتحقيقالر

صة  .ط  ا ادة ائن. رضا مستوى ورفعالسوقية ز  الز

ار  .ي   جديدة. منتجاتابت

ن  .ك  . فعالية تحس نتا از  ا

ن  .ل  ودة تحس اليفوتخفيضا  .الت

ز الو رفع  .م  عز   العمل. ثقافة و

 - الأداء: تقویم عناصر .4
م عملية إن        اظم: ستة مؤشرات شمل داء تقو )،2014:241-242) ،(، ي    )2011:15الرفا

التحقــق درجــة حيــث مــن ــداف أو بالمخرجــات تتعلــق :الفاعليــة عنصــر  .أ  ونوعيــا كميــا ومســتوى

الفاعليــة ــ ع ــا، قتصــادية الوحــدة تــؤدي كيــف و  النتــائج فيــھ حقــقتتالــذي المــدى أي أعمال

  .المرتقبةأو المتوقعة

ــالكفــاءة: عنصــر  .ب  ــ و س ال ن العلاقــة تقــ ن أو والمــدخلات المخرجــات بــ وأحــد بــ عناصــر المخرجــات

أي وأن ــ ــ كفــاءة عمليــة المــدخلات، ــتج ال المخرجــات المعطــاة الكميــة ت ى مــن  مــن مســتوى  بــأد

المدخلات لاك   .اس

ــودة:  .ج  ل العمــل وحــدة إنجــازا يح شــ احتياجــات ــ وفــق ــ عــدد ع عنــھ ــ ع و ــائن  الوحــدات الز

ل المنتجة بإجما يح ش  المنتجة الوحدات عدد مقارنة

المؤشــرالمناســب: الوقــت  .د  ــذا س وفــق الوقــت ــ العمــل وحــدة إنجــازيقــ ــ ع ــائن المحــدد الز م تقــو

الوحدات عدد عنھ ع بإجما المحدد الوقت  المنتجة و المنتجة عدد مقارنةً   .الوحدات

سنتاجية:  .ه  المخرجــات لإنتــاج ستخدم ال الموارد ميق وحــدات عــدد عنــھ ــ ع و عمــل  وحــدة

 بالمدخلات. مقارنةً 

 الأداء: تقویمنماذج  .5
ــــ و ــــا غ أم وظيفيــــاً أم ماليــــاً أداءً ـــاـن أ ســــواء أنواعــــھ مختلــــف ــــ ع داء م لتقــــو عديــــدة نمــــاذج نــــاك

ي:  الآ

  Graphic Rating Scaleطریقة التدرج البیاني   .أ 
ســط أقــدم مــن ــ ــا الطــرق  وأ قيــاس وأك جــري و ــ داء شــيوعاً، ع معــاي نــا  نوعيــة مثــل محــددة وفــق

ر، العمل، بطبيعة المعرفة داء، كمية داء، وتحدد التعاون، المظ ا،  5) (1...... 3)أساس ع الدرجات وغ

م، ــ درجــة أقــل  (1)الــرقم يمثــل اذ (1 ...... ــ (3 ) أو (5 )و التقــو فيجــري  أع م المــراد المعــاي كتابــة درجــة،  تقــو

الشــركة أداء ــا عــن مــوظفي ق بجانــب ووضــع جــدول، ــ طر ــ يــتم ثــم ومــن معيــار، ــل وزان ــل اســتمارة م  ل

ولة ورغم موظف قة ذه س اليف وانخفاض الطر ا ت ا إلاّ  إعداد ض أ ــ ة أوزان تف ــ صــائص، وا ا ــل  ل
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ميــة اخــتلاف رغــم صــائص ــذه أ ا ا خاضــعة المعــاي أن كمــا عــض، عــن عضــ ــدل المســتعملة وا  للنقــاش

ســت عــن دقيقــة، ول ــ احتمــال فضــلاً الممكــن عمليــة القــائم المشــرف تح ومــن م،  عــض تــرتبط ألاّ  التقــو

صائص ة ا م نموذج  المو ا. المراد بالوظيفة التقو م ،تقو ع )26:2007،( (www.abahe.co.uk)  

  Management By Objectives بالأهداف الإدارة طریقة  .ب 
قــة تقــوم     ــداف دارة طر ــ بالأ اضــات مجموعــة ع ا أساســية اف ن أن خلاصــ الشــركة العــامل  يميلــون  ــ

م معرفة إ م المتوقع النوا وف ــا، م ن القيام ــ القــرارات اتخــاذ عمليــة المشــاركة ــ وراغبــ م تمــس ال حيــا

م، ــ بــالوقوف يرغبــون  كمــا ومســتقبل ات ع ــم مســتو وممــا أدا ــ يلاحــظ باســتمرار، تــتم ــذه ع قــة  قبــل الطر

: مراحل، من تتكون  و داء عرض ،و ع )32:2007( ،(www.abahe.co.uk)  

اك والمعاي داء مجالات تحديد )1( ن بالاش س ب  .والمرؤوس الرئ

اك القادمة، دّةالم خلال للتحقيق القابلة داف تحديد )2( ن بالاش والمرؤوس ب س  .الرئ

ا عمل خطط وضع )3(  .المرؤوس ينفذ

اك داف نحو التقدم مراجعة )4( ن بالاش س ب  .والمرؤوس الرئ

م )5( اك داء تقو ن بالاش س ب  .والمرؤوس الرئ

   Measure Board القیاس لوحة  .ج 

ن،ذكــر لوحــة(www.abahe.co.uk) ،)267-275:2007(حســ م المســتعملة القيــاس بــأن داء لتقــو

ــم أ مــن ــواحــدة أن فكمــا داء، م تقــو ا أو الطيــارة نمــاذج ســتعمل قيــادة لوحــة  الطيــارون الســيارة

المؤشــرات الســيارات وســائقو ــ الدالــة لمعرفــة الطــائرة لعمليــة المنفــذ داء مســتوى  ع  مثــل الســيارة أو قيــادة

ــ الســرعة ــا ال ون ــ والمســافة ســ ــا ال لك الوقــود ومقــدار يقطعو ــ المســ ــ وغ وغ لك،  مــن ذلــك المســ

اللازمــة ــدف وتحقيــق نجــاح لضــمان المعلومــات ــو ال ــ الوصــول  و اــن إ كــذلك المــراد الم ــرت بلوغــھ، فكــرة ظ

ســا ــ القيــاس لوحــة م أســاليب كأحــد فر ــ داء تقــو مؤشــرات تحتــوى  وال ــ  العمليــة لمســتوى أداء ع

ا وقــام نتاجيــة ندســو آنــذاك بتصــميم إن نتــاج م ــام مــن إذ ــم م طــرق  البحــث عمل ن عــن ر لتحســ  وتطــو

ــق عــن نتاجيــة العمليــات أداء أســاليب ــم طر ا ثــر لعلاقــة أعمــق ف واســتعمال ب ــذه بالســ ن  لتكــو

ثــم المؤشــرات مجموعــة وحــددت المبــدأ نفــس بتطبيــق العليــا دارة قامــت المؤشــرات، ــا مــن ُ  تحقيــق مــن تمك

العمليــات الرقابــة ــ شــغيلية ع ات ميــع ال ــداف ثــم الشــركة مســتو بالأ ــا  اختيــار ثــم مســبقاً  المحــددة مقارن

ا جراءات ل ة   .الم

المستوى  القياس لوحة وتصمم وفق س الذى داري  ع يجة أدائھ تق الن قيــاس ناك توجد لا و  لوحة

ات تطبق واحدة مستو لوحــة بل الشركة ميع ــل وفــق خــرى  عــن تختلــف ــ  داري  المســتوى  مســئولية ع

دف تحقيقھ وال ذا ؛المستوى  ذا من المراد ــا يــتم للشركة العامة القياس لوحة أن نجد ول ــ ترجم  سلســلة إ

مــن شــابكة ــ القيــاس لوحــات م ات مختلــف ع ــة المســتو بحيــث دار  لأي القيــاس لوحــة تتضــمن بالشــركة

و اداري  مســتوى  مــة ــداف م ــ و المســتوى  ــذا ا جم ال ــ ــ ت ــداف إ بات تحــدد جزئيــة ا ــذا النجــاح مســ  ل

جم ثم المستوى  بات ت   المالية. غ و المالية داء مؤشرات من سلسلة إالنجاح مس
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   Performance Evaluation By Activityنشطة    الأ  على وفق الأداء تقویم  .د 
شــطة داء مســتوى  قيــاس يجــري  س للأ ــ ماليــة بمقــاي مكــن معــاً، ماليــة وغ  أداء مســتوى  قيــاس و

شاط ق ال طر تية ع جابة عن ن،:سئلة  (www.abahe.co.uk)،)276:2007(حس

شغيل أداء لفة  ما شاط و    ؟ ال

شاط ستغرقھ الذى الوقت ما ى ال    ؟ يتم ل

شاط أداء جودة مستوى  و ما    ؟ ال

شاط مرونة درجة  ما    ؟ ال

الإجابــة ــل و ــ ن مــن ســؤال ع معــ تمــام ا أو ــة رؤ ذو ن معــ شــاط عكــس الــذكر نفــة ســئلة

ي: الآ ن،و   (www.abahe.co.uk)،)277:2007(حس

شاط أداء لفة )1(  :ال
لفــة يُقصــد شــاط ب شــاط ــذا لأداء المســتعملة المــوارد جميــع ال ــذه ال لات فــراد مــن تتكــون  المــوارد و و

  المستعملة. والمعلومات نتاج تكنولوجيا ونظم

يجري  ذه قياس ولغرض  وعنــد ثر علاقة تطبيق الموارد يجــة)، والن ب (الس ب  المــوارد اســتعمال بالس

شــطة دمــة المــوارد تخصــص عنــدما ولكــن ســيط، القيــاس يكــون  واحــد شــاط لأداء  يــتم أن يجــبعديــدة أ

ع وفق شطة ذه ع المورد ذا لفة توز  .منھ فادة  ع

شاط لأداء اللازم الوقت )2(   ال
مدخل عد وفق دارة تطبيق ســاعد الوقت ع الــذي ــم ــ العامــل الوقــت اســتعمال ع  كأحــد عنصــر

مــة دوات مســتوى  الم ن إنــ داء، لتحســ ــ دالــة عٌــدّ  ھإذ اســتعمال مــن لكث و اــليف  الوقــت مؤشــرات الت

اصة شطة ا ل الشركة بأ ع ل مواضــع من دارة تتمكن حدة شاط  والعمــل الشــركة ــ ختنــاق تحديــد

ــ ــا ع بــاختلاف أداء مؤشــرات وتختلــف إزال الــذي الوقــت شــاط ســھ ال شــاط اــن اإذفــ تق ــ الــرد ــو ال  ع

ــائن طلبــات ــ الز ــ للــرد الــلازم بالوقــت عنــھ فيع الواحــد ع ــون مكــن ــذا الز ــائن تقســيم و ــ الز  مجموعــات إ

وفق مثلاً  الموقع ع غرا  .ا

شاط: شغيل جودة مستوى  )3(   ال
شــاط شــغيل جــودة شــ ــ ال ن التطــابق مــدى إ ــا المطلــوب المواصــفات بــ شــاط مخرجــات ــ توافر ال

ــذه الفعليــة والمواصــفات ــ المخرجــات ل  مثــل التطــابق ــذا عكــس مؤشــرات اســتعمال يمكــن ذلــك عــن وللتعب

لفة سبة و شغيل إعادة المعيب  .ال

شاط مرونة )4(  :ال
قيــاس شــاط ال بمرونــة ــ المرونــة مــدى المقصــود ودرجــة ــا يتمتــع ال شــاط قــدلأي اســتجابتھ ال ات ــ  غ

ئــة ــ تحــدث ارجيــة الداخليــة الب ا ــ حالــة ــ فمــثلاً  ،للشــركةأو ــالمواصــفات غي ــ ال ــون الز ــا  يطل

ــل الســلعة، شــاط يتمتــع ف ــ بالقــدرة ال مــع ع اخــرى  التجــاوب عبــارة و ــ مــدى مــا ذلــك  أو خــدمات التنــوع
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شاط منتجات حالة ال ل نتاج المستعملة التكنولوجية ساليب   غ حدوث و شــاط ســتطيع ف  ال

لا ذه مع يتلاءم أن أم ات؟  .التغ

ناك أن ة علاقة لاشك ن وا س ب ا  غ فأي شطة أداء مقاي ــ يؤثر إحدا خــرى، ع  شــطة

وقت فمثلاً  شاط شغيل تخفيض شاط شغيل لفة ع يؤثر ال ودة ومستوى  ال  ذا أن حيث والمرونة، ا

قــة ســوف التخفــيض الطر ــ شــاط ــا يــؤدى ــال غ شــابكة العلاقــة ــذه لطبيعــة ونظــرا ال س الم  أداء لمقــاي

شاط، طأ من فإنھ ال دارة أن ا س عن بمعزل  واحد مقياس ستعمل ا خــرى، المقــاي ســاعد ــ و  ذلــك ع

س التحليل استعمال   . (Trade Off Analysis)ال

 الأمریكیة الإداریة المحاسبة معاییر لجنة نموذج  .ه 
American Commission Managerial Accounting Standards Model  

ــة المحاســبة معــاي نــة وضــعت كيــة دار م شــامل نمــوذج مر وأوصــت لتقــو أن داء، بضــرورة

ناسب ال داء مؤشرات الشركة تختار ا مع ت ا ظروف ال واحتياجا ا اتيجيوخطط ــ ةســ تكــون إ و ــا بع  ت

ســــية مجموعــــات ســــتة مــــن النمــــوذج ــــذا م لمؤشــــرات رئ ي داء تقــــو ــــاـلآ ن،:و -279(حســـــ

277:2007(،(www.abahe.co.uk)  

ية المؤشرات )1(    Environmental Indicatorsالبي

ية الشركة تم أن يجب البي وانب أسلوب با ق طر عن للمــوارد وذلك ا ر إعــادة وعمليــات اســتعمال  التــدو

المجموعة عمليات  والسلامة مان ودرجة ذه تية وتتضمن  :المؤشرات

دمات ساعات عدد  )أ ( ا ال ا    للمجتمع. الشركة تقدم

شطة ساعات عدد  )ب ( يع أ ئةالتص الب ع لك تأث    .ومقدار

ضرار الملوثات م  )ج ( ية و    الشركة. ا قامت ال البي

وادث صابات حالات  )د ( ب حدثت ال وا    الشركة. س

ضات  )ه ( ا ال التعو ات الشركة دفع كومية. ل    ا

ون وال السوق  مؤشرات )2(    Market and customer Indicators ز

برضــا ات الشــر ــون  ــتم تقــديم الز ــق طر ودة أو الســلعة عــن بــا ــ تتم دمــة ــون ا للز ا وايصــال العاليــة

لفة المناسب بالوقت ال ــون  المناسبة، و الز طبيعة وفق ع المؤشرات من مجموعة تحديد  واخــتلاف وجرى

غية ومجموعات سواق ائن رضا الز ون  قياس ا الز ترك والمرتقب ا ائن ومؤشرات ن، الز ناءً السابق  و

ــ أساس ع سواء قطاعات إ السوق  تقسيم ع أســاس أو جغرا ــ ــائن مجموعــات ع حيــة الز الر  لتحديــد

ل سواء ل أو قطاع ل ون  ل ل أو ز حدة جغرافية منطقة ل يع الآ   :و

ب  )أ (    السوق.  الشركة نص

ائن عدد  )ب ( دد الز م. تم والذين ا    فقد

ائن. رضا  )ج (    الز
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   المنتج. جودة مدى  )د (

   النقل. جودة مدى  )ه (

ائن. ع الرد سرعة  )و (    الز

حية  )ز ( ائن ر غرافية. للمناطق طبقا أو السوق  لقنوات طبقا الز  ا

 Competitor Indicatorsالتنافسية المؤشرات )3(

ب تامة أن الشركة ع ي دراية ع ا بأخبار تكون يتمتــع نقاط وما منافس ــ ال والقــوة  ــا الضعف

ومــا م العمــل ســ وإجــراءات الداخليــة العمليــات ــ المنافســون، ثمارا مــنأســاليبو  واســ ــا وغ م ل مــو

م أ واما ستمرار من تتمكن ح ف المؤشرات المعلومات  :التنافسية

ب  )أ ( منافس نص    السوق.  ل

ن. منتجات جودة مدى  )ب (    المنافس

دمة أو السلعة تقديم سرعة مدى  )ج ( ن. لدى ا    المنافس

ن. لدى المالية المؤشرات  )د (    المنافس

دمة سعر جودة  )ه ( ن. لدى السلعة أو ا    المنافس

ون  رضا  )و ( ن. عن الز    المنافس

ن. لدى جديدة منتج لتقديم اللازم الوقت  )ز (    المنافس

  Internal Business Processes Indicators الداخلية العمليات مؤشرات )4(

لــلأداء العمليــات عــد ن اتصــال نقطــة الداخليــة ــ بــ ف ــائن، والز ــ عمــل المــوردين ــل ع ا تحو ــمــدخلا  إ

ــودة مــن درجــة بــأع وذلــك مخرجــات أقــل ا ــ لفــة و قيمــة و و المناســب عمــل مضــافة الوقــت و  عاليــة،

ــ الشــركة الداخليــة تحديــد ع ــا مــن عمليا ــا ل ميــة لمــا ال تحقيــق ــ بالغــة أ اتيجيــداف وامــا للشــركة ةســ

م الداخلية أ العمليات  : ي مؤشرات

ر اللازم الوقت  )أ (    المنتج. لتطو

ديدة. المنتجات عدد  )ب (    ا

شغيل. مدّة متوسط  )ج (    ال

   الشركة. لدى التوظيف م إ المبيعات سبة  )د (

س  )ه ( ودة. عدم مقاي    ا

ن. مدّة متوسط  )و (    التخز

ن المستغرق  الوقت  )ز ( سليمھ المنتج طلب ب ون. و    للز

ة الموارد أداء مؤشرات )5( شر   Human Resource Indicators ال

ن رضا أن ة العامل الرك سةيمثل وتحقق الرئ الشركة ا لاستمرار داف اتيجيال أ إن ةس مإذ  أ

م المؤشرات ة الموارد أداء لتقو شر  :  ال

ب ساعات عدد  )أ ( ل التدر    فرد. ل
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ن. دوران معدل  )ب (    العامل

ن عدد  )ج ( م تم الذين العامل    المقدمة. الطلبات عدد إجما إ توظيف

ة الروح  )د ( ن. المعنو    للعامل

ن. ولاء مدى  )ه (    العامل

 Financial Indicators المالية المؤشرات )6(

م أ ايجاز س يمكن لقياسال المالية والمؤشرات المقاي ي: الشركة أداء ستعمل  بالآ

ادة معدل  )أ (    يرادات. ز

حية  )ب ( ائن. ر    الز

حية  )ج (    المنتجات. ر

   المبيعات. ع العائد معدل  )د (

   العامل. المال رأس ع العائد معدل  )ه (

 E) .(V. A المضافة قتصادية القيمة  )و (

   المال. رأس ع العائد معدل  )ز (

 الملكية. حقوق  ع العائد معدل  )ح (

مــنSustainable Balanced Scorecard الأداء المتــوازن المســتدامة:بطاقــة   .و  ــ أحــدثو

داء م تقو تادوات الفصل.س ذا من ي الثا المبحث تفصي ل   ش
  

ي: الآ المبحث يص ت يمكن لاصة:   ا

متطـــورة تنافســـية ســـوق ـــ فيـــھ المرغـــوب ل بالشـــ ســـتمرار ـــ الشـــركة قـــدرة عـــن اتي الســـ داء ـــ ّ ع

التــدرج قــة (طر ــا وم داء م لتقــو حديثــة نمــاذج ناك و واحد. ان والفاعلية الكفاءة يتطلب الذي مر

ــــ ع داء م تقــــو القيــــاس، لوحــــة ــــداف، بالأ دارة قــــة طر ي، معــــايالبيــــا نــــة نمــــوذج شــــطة، وفــــق

بطاقـــة عـــرض القـــادم المبحـــث ـــ ســـيجري المســـتدامة). المتـــوازن داء بطاقـــة كيـــة، مر ـــة دار المحاســـبة

عد. فيما البحث ذا من العم انب ا ا استعمال غية داء م لتقو حديث كنموذج المتوازن   داء
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  :المبحث الثاني

 داءالأ تقویمفي  وأثرھاالمتوازن  داءبطاقة الأ
  ستراتیجيال

Balanced Scorecard and its impact in the evaluation of strategic performance)(  

  
المتـــوازن داء بطاقـــة دوات)Balanced Scorecard(عـــد احـــدى الســـابق المبحـــث ـــ ذكـــر كمـــا

دارة ا ســتعمل ــ ال؛ال ــا اداء م تقــو اتيلغــرض نــاولســ ي المبحــث ــذا البطاقــةطــار و ــذه ل النظــري

ا ــــــداف وا ا شــــــأ و ــــــا ف عر و ــــــا وم مف ــــــ ع الضــــــوء ســــــليط ب وذلــــــك داء م تقــــــو ــــــ ا اســــــتعمال وكيفيــــــة

ا مناظ ع ك وال ا تنفيذ وخطوات ا ومقوما ا اومنافع س اتيجيالومقاي   ة.س

  الأداء المتوازن بطاقة مفهوم: أولاً 
Concept of Balanced scorecard       

المنافســـــة ئـــــة ب ظـــــل ات،ـــــ الشـــــر أداء مســـــتوى تحديـــــد ة تتـــــو ،وصـــــعو ــــاـر ف ـــــروجإبـــــدأت ل

لة المش ذه حل ساعد ادوات او اأو ،بأشياء ا صعو المتــوازن ،تذليل داء بطاقــة دوات ــذه ،ومن

ي: الآ و الباحثون ذكره ما وفق ع ا وم مف عرض يجري سوف   ال

ا اساس وضع للإدارة إطاراً عد المتوازن داء ســعينات،(Kaplan & Norton)بطاقة ال أوائــل

النتــــائج واستحصــــال العــــالم أنحــــاء جميــــع ــــ ات الشــــر مئــــات مــــن ــــا وتطبيق ا عــــديل أو ــــا اعتماد تــــم وقــــد

اتيجيال ذلـــــكســـــ ـــــا، م اداة؛ة تكـــــون مناســـــب ل شـــــ ا تنفيـــــذ وتـــــم جيـــــدا مـــــت ف إذا ـــــا لنجـــــاحلأ ســـــية رئ

ـــة رؤ جم ـــ ت المتـــوازن داء طاقـــة و ـــالشـــركةورســـالةالشـــركة، عـــةع أر جـــاءوفـــق كمـــا اساســـية ـــأجـــزاء

لِالطــرح ـــ الإذ، (Kaplan & Norton)و ثــار ـــذه عــة ر النظـــر ــات وج اتيجيعكـــس تيـــة:ســـ ة

Murby & Gould,2005:3)(  

الما .1   .Financial Perspectiveالمنظور

ائن .2 الز   Customer Perspective.منظور

للشركة .3 الداخلية العمليات   Internal Business Processes Perspective .منظور

والنمو .4 التعلم   Learning And Growth Perspective .منظور

المخاطر .5   .risk Perspectiveمنظور

سايكمـــن الـــرئ ب اســـتعماللا لســـ شـــار ـــاالمتـــوازن داءبطاقـــة ن مرون ــــــ ع ا التكيـــفوقـــدر

أ ــة التجار للمنظمــات دميــة،مأالصــناعيةمســواء المتــوازن ا داء طاقــة داءتو ــق،حســن طر عــن إمــا

اتيجية س صقل ق طر عن أو داء، يمكنقياس بحيث االشركة ر   .تطو
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اشــار التغلــب (Kaplan,2001:356) وقــد ــ ات الشــر ســاعد ل وجــدت المتــوازن داء بطاقــة بــان

المنظمــــي داء (قيـــاس مـــا ن ســـت رئ ن ت قضـــ ـــ الالفعـــال،ع اتيجيوتنفيـــذ ـــاة)،ســـ تطبيق تمكنــــتومنـــذ

تنفيذ من ات اتيجيالشر ادىس الذي مر وفاعلية، سرعة جديدة امــاإات داء، ــ مــة م نات تحســ

ســة الفكــرة ــة الرئ ر و ــ وا ط ال ن فيمــا تــر ــا المشــار المحــاور  بــ كــزإل فت المتعــددة ا  ــ أساســاً  بمؤشــرا

والذي ن: التعادل منطقياً  ع لا التوازن ب فيما ساوي ال ،أو الكفراوي )2010:39-36(   

ائية، الغايات .1 ات ال بات أو والمحر ا. الكفيلة المس    بتحقيق

ق(الما من ل نتائج .2 طر ات ، )الما المحور  عن ــ وقدرات واتجا ــق(المســتقبل الشركة طر  عــن

اتٍ  عد وال خرى  الثلاثة المحاور  ا) محر  .للأداء

ة (التكتيكية داف .3 اتيجيوال )،جل قص لة ةس  .جل) (طو

يمكــن نــاأ بــل التــوازن ــ ع ط تحقيــق (Balancing) ن ســاق الــر ن فيمــا و امج بــ ــ وال طــط  ا

ليــة ــ ال ال والتفصــيلية ط والقطاعيــة ن فيمــا تــر ال بــ اتيجيــداف ــل، المحــددة ةســ ك وســائر للشــركة

خــرى، شــطة ــا مجــالات الدرجــة أصــلا تتحقــق ل ــ و ــق و طر ط عــن ن الــر بــ  داء " بطاقــات فيمــا

اصة ا ــل المتوازن ضــرورة للأفــراد وصــولاً  بالشــركة مســتوى  ب عــن فضــلاً ــم. ارجيــة ذا ا طــراف  مشــاركة

الصــلة ــائن مــن بالشــركة ذات ن، ومــوردين ز م ب ومســا موذلــك ســية أطرافــاً  وصــف معادلــة رئ  تحقيــق ــ

عظيم دفة النتائج و   .المس

تحــولأبــ(Hansen&Mowen,2006:592) واضــاف المتــوازن داء بطاقــة اتيجين الشــركةســ ــة إ

شـــر ان المتـــوازن داء بطاقـــات فمـــن الشـــركة، ات مســـتو جميـــع ـــ ا شـــر يجـــري للتنفيـــذ قابلـــة إجـــراءات

المتحـــدة الولايـــات ـــ نَ إذســـرعة أن الدراســـات إحـــدى الولايـــات40(وُ حْـــقـــدرت ـــ ـــ ك ات الشـــر مـــن (%

) عام)Fortune 1000()5المتحدة اية بحلول المتوازن داء بطاقة   م.2000نفذت

ـــرى  داء (Hansen,et al,2009:575) و بطاقـــة صـــندوق ســـتعمل الرشـــيقة الرقابـــة نظـــام بـــان

ن معــ وضــع وجــود مع السابق سبوع أداء مع المالية و شغيلية، ال س المقاي و الطاقة س مقاي يقارن الذي

ـــالات ا عـــض تحقيـــق المتوقـــع فمـــن الـــزمن مـــرور ومـــع المســـتقبل، ـــ فيـــھ ترغـــبمرغـــوب ـــ ال او شـــودة الم

كـــذا، و المســـتمر داء ن تحســـ ـــ لتحف ســـتعمل ـــ ال الوســـائل ـــ ع ـــب القر المســـتقبل ـــ ـــا تحقيق الشـــركة

الشـــركة وضـــع وان القيمــة لتيـــار الماليــة ـــ وغ الماليــة س المقـــاي مـــن خلــيط ســـتعمل الرشــيقة الرقابـــة فمــن

ا ومـــن س، المقـــاي لمختلـــف ـــدافاً أ عكـــس الماليـــةالمســـتقب ـــ غ س المقـــاي اســـتعمال يـــتم انـــھ بالـــذكر ـــدير

أيضاً  لية ا مستوى ع شغيلية   .ال

                                                            
)5( )Fortune 1000 تمثــل قائمــة بــأكبر الشــركات :(مجلــة اخــذت  الامریكیــة التــيFortune)علــى عاتقهــا نشــرها ( 
فســمیت  1000لان عــن الایــرادات وقــد بلــغ عــددها ي صــفحاتها ولكــن علــى وفــق شــروط اهمهــا الشــفافیة فــي الاعــفــ
)Fortune 1000.(  
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  المتوازن داءالأ بطاقة تعريف: ثانياً 
Definition of Balanced scorecard           

البـــاحثون        ـــا يورد مختلفـــة ســـميات لبطاقـــةنالـــك االمتـــوازن،داءوالمختصـــون ســـم مـــن م فمـــ

ا ســم مــن م ومــ المتوازنــة العلامــات او الــدرجات المتــوازن بطاقــة النتــائج او المتــوازن داء ل مــنــ م ومــ

ا داءاســـما بطاقـــة ـــ البحـــث ـــذا ـــ ســـتعتمد ـــ ال ســـمية وال المتوازنـــة حـــراز ـــالمتـــوازن،بطاقـــة وال

ــ ع ســم ــذا ــا ؛(Hansen,et al,2009:471) وفــقســميت نلأ بــ الماليــةاســتعمالتــوازن س ــو المقــاي غ

مالمالية نلتقو المدي ع لداء اتيال(الطو شغي(القصو )س واحد)ال ر   .تقر

داء بطاقة ماً عد (BSC)المتوازن أن م الــتحكمعنصراً اتينظام أنالســ مكــن و للشــركة

فعالةتكون  نللتواصلأداة وفــقبــ ــ ع ن والمــدير ن للشــركةالعــامل اتيجية والســ سلســلة،ميــة وتمثــل

يجـــــة) والن ب الســــ ــــوم (مف ابطــــة العلاقــــات م ــــ تُب ـــــإذ لـــــلأداءمنــــاظع ــــع ــــأر ـــــائن،والمــــا(و والز ،

التعلمالداخليةوالعمليات ذه) والنمو، شمل و عــة. ر سعاد المقــاي مــن الماليــة،خليطــاً ــ وغ الماليــة

ارجية. وا   (Blocher,et al,2010:479) الداخلية

ــــــدول داء(3-2)وا لبطاقــــــة والمختصــــــون البــــــاحثون ــــــا اورد ــــــ ال فــــــات التعر مــــــن مجموعــــــة ــــــ يو

  .(BSC)المتوازن

  (3-2)جدول

المتوازن  داء بطاقة فات   عر

  التعریف ت

1 

كإطــار  تها واســتعمال وجهــات النظــر الأربــعســتراتیجیرؤیــة الشــركة الشــاملة و اشــتقاق الأهــداف والتــدابیر مــن 
 .لرصد وتحقیق هذه الأهداف"متوازن 

(Gable & Rosemann,2001:4) 

2 

أربعــة مجــالات، وهــي المــالي،  إلــىللشــركة  الرئیســةإطــار أو مــنهج، یجــري علــى وفقــه تقســیم مقــاییس الأداء 
بعــض، مــن بعضــها  للافــادةوالزبائن، والعملیات الداخلیة، ومناطق التعلم والنمو، وقد صــممت هــذه المجــالات 

مجموعــة  إلــىبحیــث أن المســتوى المناســب مــن الاهتمــام لمجــالات القیــاس غیــر المالیــة الــثلاث ســوف تــؤدي 
 .محسنة من المقاییس المالیة أیضا

Bragg,2007:222)( 

3 

التنفیذیـــة المتعلقـــة بعوامـــل  الاجـــراءاتتـــوازن بـــین الإجـــراءات المالیـــة التقلیدیـــة مـــع النظـــام شـــامل لمراقبـــة إدارة 
  النجاح الحاسمة الشركة.

  (Daft,2008:540) 
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  التعریف ت

4 

 :مختلفــة منــاظیرنظــام إدارة الأداء التــي تحــدد عــادة الأهــداف والتــدابیر لأربــع  ة علــى اســاسســتراتیجیالهــي 
  .، ومنظور التعلم والنموات الداخلیةعملیال ومنظور، زبائنال ومنظورالمنظور المالي، 

(Hansen,et al,2009:468)  

5 
   .ات الشركةستراتیجینظام قیاس الأداء تشمل الاجراءات المالیة والتشغیلیة التي تتعلق بأهداف و 

(Hartgraves,et al,2011:386) 

6 
 .التي تبین أداء الشركة في تلبیة مسؤولیاتها تجاه مختلف أصحاب المصلحةمجموعة أهداف الأداء ونتائجه 

(Hermanson,et al,2011:76) 

7  

 :تقریر المحاسبة الذي یشمل عوامل النجاح الحاسمة للشركة في أربعة مجالات هي
 الأداء المالي.   .أ 
  رضا الزبائن.  .ب 
  العملیات الداخلیة.  .ج 
  (Blocher,et al,2010:11)                    التعلم والنمو                              .د 

8  

إطــار یــربط بــین وجهــات النظــر الأربعــة لمجموعــة أصــحاب المصــلحة فــي الشــركة متمثلــةً باتخــاذ الاجــراءات 
  .المهمة، والأهداف، والموارد، وأداء الشركة

(Crosson & Needles, 2011:20) 

9 

تلـــك  ة فـــي جمیـــع مســـتویات الشـــركة عـــن طریـــق ربـــطســـتراتیجیلامتعـــدد الأبعـــاد لوصـــف وتنفیـــذ وإدارة  إطـــار
  .الشركةة ستراتیجیوضع  إلىالرامیة  توالإجراءاوالأهداف والمبادرات  منطقیةالبنیة ال عبر، الابعاد

(Gotore,2011:16)  

10 

وغیــر المالیــة لتقــویم جمیــع جوانــب عملیــات الشــركة قیــاس الأداء یســتعمل كــلاً مــن الاجــراءات المالیــة لمــنهج 
جمیعهــا تــدرك التــوازن لتحقیــق  وتــرتبط مقــاییس الأداء بطریقــة الســبب والنتیجــة لضــمان أن ،بطریقــة متكاملــة

 (Kieso,et al,2012:767).م                                               أهداف الشركة بشكل عا

11 
  تها.استراتیجیإطارا لتنفیذ  والتي توفرمجموعة من مقاییس الأداء  إلى الشركة رسالةاداة تترجم 

 (Horngren,et al,2012:470) 

12 

ة هــي فــي الأســاس ســتراتیجیوال ،تهاســتراتیجیمجموعة متكاملة من مقاییس الأداء المستمدة من الشركة وتــدعم 
 .نظریة حول كیفیة تحقیق أهداف الشركة

(Garrison,et al,2012:485) 

  المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المؤشرة ازاءها
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الباحث يرى السابقة ف بالتعار التأمل   ي:وعند

كـــأداة .1 ا وصـــف مـــن م فمـــ المتـــوازن داء بطاقـــة يصـــف محـــدد مصـــط ـــ ع البـــاحثون يتفـــق لـــم

او كمـــن اخـــرون ا ووصـــف كنظـــام ا وصـــف مـــن م ومـــ لـــلأداء س مقـــاي مجموعـــة أو داء لقيـــاس

الشركةإطار  أداء البعضلوصف لوصفورأى اداة ا اتيجيا الشركة.س  ة

عا .2 بالأ خذ ع ف التعار اضرتركز (ا الثلاثة الزمنية والمستقبلد  ).والما

العمليــــات .3 ومنظــــور ــــائن، الز ومنظــــور ، المــــا (المنظــــور وفــــق ــــ ع عــــة أر س مقــــاي مــــن تتكــــون ــــا ا

التعلم ومنظور  ) .والنموالداخلية،

ال .4 ات الشـــــــر ـــــــداف ا ـــــــ ع المتـــــــوازن داء بطاقـــــــة اتيجيتركـــــــز جـــــــل)ســـــــ لـــــــة (طو شـــــــغيليةة وال

ة(  جل).قص

المتوازن. .5 داء لبطاقة ام و والتوازن الشمولية ع ف التعار  تركز

ضوء ا:و ا ع المتوازن داء بطاقة عرف ان يمكن تقدم   ما

عكـــــسمقيـــــاس اتيجيلـــــلأداء عـــــدســـــ ـــــائن، الز عـــــد ، المـــــا (البعـــــد ـــــ عـــــة ار عـــــاد بأ الشـــــركة ة

ام ــ تحقيــق رمــي و والنمــو) الــتعلم عــد الداخليــة، نالعمليــات بــ تحقيــقوالتــوازن ــدف عــاد ــذه

ال اتيجيداف   ة.س
ة ــ كث تطــورات تطــور قــد شــأتھ ومنــذ المتــوازن داء بطاقــة ــوم مف أن والممــنّ ات نالشــر تمــ

منــھ المتوخــاة الفائــدة تحقيــق ــلغــرض وصــلإ ــأن البطاقــةإ ــذه ضــمن ســتدامة منــاظ ادراج ضــرورة

داء م تقـــــو ـــــ الباحـــــث مـــــن كأســـــاس ســـــتعتمد ـــــ وال المســـــتدامة المتـــــوازن داء ببطاقـــــة عـــــرف مـــــا ـــــر وظ

اتي ي.الس سيأ   كما

  المتوازن الأداء ثالثاً: نشأة وتطور بطاقة
History and Development of Balanced scorecard  

عتبـــار ن عـــ تأخـــذ ات الشـــر أداء م لتقـــو فعالـــة لأداة اجـــة ا مـــن المتـــوازن داء بطاقـــة شـــأت

ات الشــر أداء م وتقــو لقيــاس ماليــة مؤشرات ع عتماد ان ان فبعد عمال ئة ب دتھ ش الذي التطور

بتقــديمبــدأ ــ جالتفك ــوم الثلاثــمف الزمنيــة بالمحــاور ــتم داء م لتقــو والمســتقبل.ةديــد ــ والما اضــر ا

  )2012:19(بلاسكة,

ــور  أول  اــن اــ 1990 ســنة المتــوازن  داء لبطاقــة ظ ــ الشــمالية بأمر شــار ســتاذ يــد ع  المس

(R.Kaplan) المؤسس شار وذلــك(D. Norton. KPM Gالبحث لوحدة والمس  اــملاً  عامــاً  دامــت دراســة عــد )

ــ ــ ع كيــة المتحــدة والولايــات كنــدا ــ شــركة عشــرة اثن م أجــل مــن ؛مر ــا، تقــو ــذه أدا ــ  لاحــظ الدراســة و

ن أن الباحثــان اً  لا المــدير أســلو م ــ معينــاً  يفضــلون ــ التقــو  يــوازن  اســلوب عــن يبحثــون  بــل خــر، حســاب ع

ن م بــ م المــا التقــو المــا والتقــو ــ ــذاغ بإيجــاد و ن عطــي شــامل أداء مؤشــر ســمح عة نظــرة للمــدير  ســر

املة ،(الدرع.الشركة شاط حول  و حياوي   )2011:78و
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شــركة فــإن الصــدد ــذا ــ داء(Anolog Devices)و بطاقــة اســتعمل مــن (BSC) المتــوازن.أول

  )2012:19(بلاسكة,

عـــن المتـــوازن داء لبطاقـــة المســـتمر ر التطـــو ـــقان الســـنواتخـــلال (Kaplan & Norton) طر

ــات2001؛1996؛1993؛1992( وج ــع أر عــرض وذلك قتصادية افة ال واسعة بتغطية حظي قد (

الداخليـــة والعمليـــات ـــائن، للز ســـبة بال داء مؤشـــرات مـــع التقليديـــة الماليـــة المؤشـــرات امـــل تُ مختلفـــة نظـــر

ن. التحس / ار بت   (Collier,2003:43) و

عـــد نقطـــةبـــدأت يـــةذلـــك البي وانـــب ا أيضـــا شـــمل ل المتـــوازن داء بطاقـــة ر تطـــو نحـــو انطـــلاق

دارة نظام جتماعية سو ور الرئ ظ أي ات، أوجــھ للشر ــة معا ــ ع ساعدت ال المستدامة دارة

مـــــا ـــــ و جتماعيـــــة و يـــــة البي دارة نظـــــم ـــــق طر عـــــن التقليـــــدي الـــــن ـــــ داءالقصـــــور ببطاقـــــة عـــــرف

الداخليــــة، العمليــــات ومنظــــور ــــائن، الز ومنظــــور ، المــــا (المنظــــور مــــن ــــل شــــمل ــــ ال المســــتدامة المتــــوازن

.( جتما والمنظور ، البي والمنظور والنمو، التعلم   (Figge,et al,2002:269) ومنظور

  المتوازن داءالأ بطاقة رابعاً: اهداف
Aims of  Balanced  scorecard 

ســ ــدافاً ا المتــوازن داء لبطاقــة ان ــلاشــك وفــقإ ــ ع ــا اتيجيتحقيق ــذهســ و الشــركة ة

ــــــــ  ،(Chi&Hung,2010:226)،(Figge,et al,2002:270)،(Blocher,et al,2010:14):ــــــــداف

(Hansen,et al,2009:471)، البلاســــكة(،(Gable & Rosemann,2001:3)،)32-2010:31،(الكفــــراوي

،2012:26-27(  

و  .1 ة رؤ اتيجيتوضيح الشركة.س  ة

المالية. .2 وغ المالية س والمقاي داف وترابط   تواصل

ال .3 المبادرات ومواءمة داف، وتحديد اتيجيالتخطيط،  ة.س

ــل، .4 الطو المــدى ــ ع المــا داء ــ ع دالــة باســتعمال المحافظــة كمؤشــرات الماليــة ــ غ س لــلأداءالمقــاي

ل. الطو المدى ع ا قياس يصعب ال البنود عن  الما

المتــــوازن .5 داء بطاقــــة ــــــــدف ــــإ الملموســــة ــــ غ والموجــــودات الماديــــة ــــ غ العوامــــل وإشــــراك ــــل تحو

ا. عل السيطرة يجة الن و بوضوح ل الطو المدى ع الما   النجاح

وال .6 العكسية التغذية ز اتيجيعز والتعلمس  .ة

الھ الشركة أداء عن التعب .7 املة الستة بأش ل (من المت شغيل تمو ق و سو ومجتمع) و ئة و   .ونمو

ن التوافق تحقيق .8 المتوازن  عاد ذه ب داء ن لبطاقة يتم المؤشرات و ا ال  .بالقياس تناول
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جـــل .9 ة قصـــ الشـــركة ـــداف أ ن بـــ التـــوازن لـــةتحقيـــق الضـــوطو ســـليط ب وذلـــك عـــادجـــل أ ـــ ع وء

والما والبي جتما ) للأداء ثلاثة سية مستدام.رئ مشروع تحقيق لغرض (   

ات افة ع داء  والتناغم ساق ضمان .10 لية الشركة مستو والفردية ال  .والقطاعية

قياس شر .11 افة داء مؤشرات ات ل   .بالشركة المستو

ن البطاقة دف .12 ب ط شــغيلية الرقابة للر ــ ال ــة تــوازن  مــع القصــ المــدى ع اتيجيال الرؤ ــ ةســ المــدى ع

ل ا اليومية العمليات ومراقبةالطو  المستقبلية. التطورات ع وأثر

شغيلية العمليات )البي البعد (ستدامة إدخال .13  .للشركة ال

ــ المتــوازن  داء بطاقــة ــدفلا .14 ــ قــادرة المؤسســات جعــل إ عــة ع قيــادةبــل ،فحســبالماليــة النتــائج متا

صول  الكفاءات نمو  ملموسة. غ موارد ع وا

 Benefits of Balanced scorecard  المتوازن داءالأ بطاقة خامساً: منافع

مية ذات المتوازن  داء بطاقة عد ا بالغة أ منافع او ا مي ا ايجاز يمكن نا ومن

ي:ومتعددةنقاطب الآ
(Gentry,2003:21)،(IŠORAITE,2008:23)،(Blocher,etal,2010:42)،(Kieso,et al,2011:1155)،)

، يحياوي و ،،)2011:83الدرع فتيحة )2014:6،( ،،   )17-2013:19(نديم

الشركة .1 والغايات داف عن المحاسبة تخلق ا  .ا

تقدم .2 إحراز تم إذا ما لتحديد وسيلة توفر ا ــأ ع للتعــديل فرصــة الشركة عطي و لا أم الشركة

الضرورة  .وفق

تنظـــيم .3 ـــ النـــاس ســـاعد ـــا علاقـــاتأ ـــم يجـــةوف والن ب ـــو الســـ داخـــلمطلـــوبومـــا م وخـــارجمـــ

 .الشركة

ال .4 داف تحقيق نحو المحرز التقدم عة لمتا اتيجيوسيلة   .ةس

ــــ  .5 التغي لتحقيــــق كــــأداة ا اســــتعمال ات للشــــر اليمكــــن ــــ المطلــــوب اتيجيالمنظمــــي ــــقســــ طر عــــن ة،

بــاه ن ــلفــت الإ مــن جــزءاً ل شــ ــ ال العوامــل ــ ع افــآت الم اتيجيإعطــاء وتجعــلســ ديــدة ا ة

ميع ل اً وا شود الم التغي واتجاه  .طبيعة

وض .6 وال مدير ل افأة م تحدد كأداة ا استعمال ات للشر وموضوعياً عادلاً أساساً  ا.عد
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(مــثلا .7 الماليــة ــ وغ الماليــة س المقــاي مــن ــل نROIتوظيــف العــامل دوران معــدل نمــا ب مــا مقيــاس

مــن بــدلاً المنــتج، كجــودة الماليــة س المقــاي ــ غ للقيــاس قابلــة ــدافا أ تــوفر وكــذلك ،( مــا ــ غ مقياس

ودة." ا ن تحس "نود مثل غامضة حات  تصر

المؤشــرات .8 مــن ــل موازنــة ــ ع اصــة ارجيــةا عمــل ن (ا م ــائن) بالمســا الداخليــة والمؤشــرات والز

بالعمليــات اصــة ســة (ا لات)، بــداع، ،الرئ المــؤ ر  الســابق) داء (النتــائجومؤشــراتوتطــو

ــ والمؤشــرات عــة ســمح ال ، داء محــددات بمتا المؤشــراتالمســتقب ــ الكميــة وكــذلك  عكــس ال

  .للأداء المحددة النوعية والمؤشرات النتائج

ــ .9 ع ــ الشــركة تقســيم فرضــية تقــوم ناســب ومراكــز، عمليــات إ المؤشــرات تحديــد مــع التقســيم ــذا و

اتيجيال والمحاور  ا ال ةس  .تتضم

ع .10 ر ع ــل فيجــري  الشــركة، تصال برامج تطو ــف اتيجيبال الشــركة أعضــاء عر  عــن ةســ

ــق ــ طر ــا التعب مــن ــ ع مجموعــة ل ومــة ــداف شــ ــ يحفــز ممــا للقيــاس والقابلــة المف ــا ع  دعم

ا من تطبيق ثم ومن طراف    .جميع

م .11 بتقــو ل الشــركة أداء ســمح عمــل ومتــوازن، شــامل شــ ــ و  أنظمــة ــ القصــور  أوجــھ تفــادي ع

م  .التقليدية التقو

سيابياً  نظاماً  عد .12 جم ا اتيجيال النوايا ي داف إ ةس  ملموسة. أ

ــا .13 ن تــزود أ ب بمؤشــرات المــدير يجــة ومؤشــرات الســ عطــي عــن الن و م ا  شــاملة صــورة لــلإدارة شــر

  .عمال لمختلف العمليات طبيعة عن

س تحديــد .14 ــداف ســاس الــدافع يمثــل المتــوازن  داء بطاقــة ــ المقــاي اتيجيال للأ للشــركة ةســ

 .التنافسومتطلبات

ــق الشــركة تــتمكن .15 طر عــة المنظــورات عــن  الماليــة النتــائج مراقبــة مــن المتــوازن  داء بطاقــة ــ ر

نفس التقدم الوقت و ساب القدرات لبناء مراقبة الملموسة. الموجودات واك  غ

الـــدعم .16 تـــوف ـــ ع الشـــركة اللازمـــة ســـاعد الماليـــة التخصيصـــات بتحديـــد وذلـــك جانـــب مـــن المـــا

اتيجيلتنفيذ الكوادرس توف ع ا ساعد و الشركة ا. ة عمليا لأداء لة  المؤ

ن .17 بـــــ ط وتـــــر ـــــا مع ن المتعـــــامل ومصـــــا اصـــــة ا الشـــــركة مصـــــا ن بـــــ التقـــــارب ايجـــــاد ـــــ ع عمـــــل

مد. ل طو ما نجاح لتحقيق النظام وأداء ن والعامل الداخلية والعمليات ون  الز
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  المتوازن داءالأ بطاقة سادساً: مقومات
Ingredients of Balanced scorecard 

تطبيــــق داءعتمــــد م لتقــــو كــــأداة المتــــوازن داء مجموعــــةبطاقــــة ــــ المقومــــاتع ســــةمــــن الرئ

ي: الآ    (Blocher,et al,2010:42-43) و

العليــا .1 دارة إذ:دعــم المتــوازن داء بطاقــة تطبيــق لإنجــاح ســية رئ ة ــ رك يمثــل دارة دعــم إن إذ

ديثــــــة ا ـــــاـر ف تــــــدعم أن مــــــن لــــــلإدارة داءلابــــــد بطاقــــــة باســــــتعمال داء م تقــــــو ا مقــــــدم ــــــ و

 . المتوازن 

الشــــركة .2 اتيجية لســــ دقــــة ــــ ك المتــــوازن:التمثيــــل داء بطاقــــة عكــــس أن ــــ ب ي اتيجيةأي ســــ

الممكنةالشركة  .بالدقة

ــال .3 الوا الشــركةتوصــيل اتيجية ن:لســ المــدير ميــع ــ وا ل شــ الشــركة اتيجية ســ توصــيل

ا نتائج قبلون و ا مو يف الذين ن،  .والعامل

اتيجية:المرونــة .4 للســ الشــركة ــ غ مثــل ات ــ المتغ وفــق ــ ع المتــوازن داء بطاقــة عــديل و مراجعــة

اوالموارد  .وغ

ــــ .5 ة:التحف ــــ وا دوافــــع ن والعــــامل ن للمــــدير لتجعــــل ض والتعــــو افــــأة الم بنظــــام مرتبطــــة تكــــون

ببطاقة  .داءمرتبطة

داء:لشموليةا .6 بطاقة الواردة المعلومات وموثوقية دقة لضمان العمليات  .إدراج

مــن:الموضوعية .7 ولة ســ ــا إل الوصــول يمكــن داء ببطاقــة الصــلة ذات جــراءات أن مــن التأكــد

ـــــم ل يـــــؤذن لمـــــن حصـــــراً ومتاحـــــة آمنـــــة، أيضـــــا ـــــ المعلومـــــات وأن جـــــراءات، ـــــذه عـــــن ن المســـــؤول
صولٍ المعلوماتبا  .ع

  المتوازن الأداء تنفيذ بطاقةسابعاً: خطوات 
Implementation Steps of   Balanced scorecard           

ركـــز ـــلقـــد ع اختلفـــت ـــ وال المتـــوازن داء بطاقـــة لتطبيـــق طـــوات ا مـــن جملـــة ـــ ع البـــاحثون

ي: الآ انت و النظر ات وج   وفق

ة  .1 ى رؤی رف عل ى التع حــولالشركةالخطوة الأول إجمــاع بنــاء ــ ع ن المــدير ســاعد ــة الرؤ وضــوح ان :

اتيجي نســ المســتو ــ ع العمــل توجيــھ مــن م تمكــ بحيــث ــا ع ــ والتعب الشــركة كمــاة ، ــار وا الــداخ

ــ ال كة المش و ة القو ة الرؤ ــاوان ل ةيطــبمح ــ كب يــة تحف قــوة تــوفر أن يمكــن الشــركة ــ ن العــامل جميــع

النقـــــــاط وفـــــــق ـــــــ ع يجـــــــري ـــــــة الرؤ ـــــــذه ووضـــــــع ـــــــم   ، (Bose&Thomas,2007:656) تيـــــــة:ل

(IŠORAITE,2007:77)  

يجــة  .أ  الن و الشــركة ــة رؤ ــم لف ــق طر خارطــة عــد والــذي ــ للتغي العــام تجــاه توضــيح ــق طر عــن

آلاف أو مئات سط التفصيليةسي  .القرارات
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تحديــد  .ب  باتجــاه يحة إجراءات اتخاذ ع الناس ــة،تحف وليــةالرؤ طــوات ا انــت لــو ــ ح

وصعبة  .متعبة

وفعالــــة  .ج  عة ســــر قــــة بطر الشــــركة ات مســــتو جميــــع ــــ وع للنــــاس المختلفــــة عمــــال ســــيق ــــت وع

ة الرؤ بيان  .وفق

ة ال .2 اء وترجم ة بن وة الثانی تراتیجیالخط ترجمــةة:س عمليــة اتيجيتنطــوي عمــلســ ــ ع الشــركة ة

ال ــة الرؤ ــل لتحو المتــوازن داء ببطاقــة اتيجيمــرتبط ــســ ع ومــة ومف ة ــ وا ــداف أ ــ إ للشــركة ة

ــة الرؤ ــذه وراء ات الشــر عــض ــت توج وقــد البطاقــة ــذه ل الســتة المنــاظ شــافالمبكــرة،أســاس لاك

ـــــــا اقيم دابوصـــــــف ـــــــ ـــــــة الزاو الـــــــر اتيجيرة ـــــــدافســـــــ تقـــــــديم ـــــــ ع القـــــــدرة مـــــــع ديـــــــدة ا ة

اتيجيال تية:س طوات ا وفق ع للشركة  (Bose & Thomas,2007: 656-657) ة

ة  .أ  الرؤ ساعدترجمة وال ال، بنــاء ع اتيجيدارة ارجيــةســ وا الداخليــة ات التــأث وفــق ــ ع ة

الشركة ات   . افةولمستو

ســــيق  .ب  والت ــــيحتصـــال ت ــــ ال طــــھالتواصــــل، ور ات المســــتو ــــى وأد بــــأع الشــــركة بوحــــدةلمــــديري

  . الفرديةداف

عمال  .ج  منتخطيط ات الشر الماليةدمجلتتمكن ا وخطط ا   .أعمال

العكســــية  .د  ــــوالــــتعلمالتغذيــــة ال اتعطــــي، ــــالشــــر ع اتيالالــــتعلمالقــــدرة بــــدورهالــــذي،ســــ

العكســـــيةمـــــنيتكـــــون  واختبـــــارالتغذيـــــة الالفرضـــــية، ل شـــــ ـــــ اتيجيال التعـــــديلاتو ة،ســـــ إجـــــراء

ا عل   .اللازمة

راءات: .3 د الاج ة تحدی ،(،(Agarwal & Sonia Agarwal,2003: 421)الخطوة الثالث  )،2012:237اــظم

(Crosson & Needles,2011: 322)  

ال ــــداف و شــــغيلية ال ــــداف ن بــــ الفصــــل ــــ ب ي نــــا اتيجيو للشــــركة،ســــ إنة جــــراءاتإذ

ــة الشركة ومساعدة داف بتحقيق سمح مواج ــ ئــة ع وتكــون  الب ة ــ ــ المتغ كفــاءات عــادة ل ة شــ ــ  متم

ــ عطــي للتقليــد قابلــة غ جــري  تنافســية مزايــا و و ال ــذه ــ للشــركة، تحليــل طــوة اتيجيا  العامــة اتســ

ــا ل ــ وترجم ــداف شــ اتيجي أ اــت ةســ مــا داء لمحر ــو و ابط الســتة، ــ ال م لنظــام العمــودي يحقــق  تقــو

عــن داء ابط تحقيــق فضــلاً ــ عــن ال ــداف فقــي اشــتقاق ــق ال طر اتيجيمــن عــاون  ناحيــة، مــن اتســ  و

ا مــع ــداف ال ــ عضــ اتيجيتحقيــق مــنســ تحديــد أخــرى، ناحيــة ات جــري جــراءاتو عــامــذه ل شــ

أســـــاس ـــــ اتيجي(ع الســـــائدةحالـــــةعمـــــال،ةســـــ لاتالســـــوق ـــــ للشـــــركةوال ـــــذه،)الســـــابقة ل شـــــ و

التخطـــيط أســـاس ـــاجـــراءات فإ يجـــة الن او تحديـــد ـــ ب ـــي أك مجـــردمـــنعنايـــة و ، ـــ ـــذهتحديـــدخب

يُ  ذا ف مكننمكَ جراءات و ا غي طوةتوضيحمن ا دول ذه   :ي(3-3) با
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  اجراءات بطاقة الأداء المتوازن (3-3)جدول 
  الاجراءات و المبادرات  المناظیر 

  المنتجات المربحة. مبیعات زیادة .1  المنظور المالي
 تخفیض التكالیف. .2
  المبیعات.تساعد على زیادة الخطوط الانتاجیة التي  تأهیل .3

 المعلوماتیة. تطویر الأجهزة .1  منظور الزبائن
 تسویقیة. دراسات إجراء .2
  وجودة المنتجات.تحسین مظهر  .3

 العملیات. تنشیط وتسریع .1  العملیات الداخلیة منظور
 الصیانة. برامج وتحسین تطویر .2
  التكالیف. تخفیض .3

 .العاملین ومقترحات بشكاوى الإدارة اهتمام .1  التعلم والنمو منظور
 .موظفیها معارف تنمیة .2
  .علیمهملت برامج تخصیص .3

  وفق قوانین البیئة. تكییف الأنشطة الانتاجیة على .1  المنظور البیئي
  تطویر الأداء البیئي. .2

  المساهمة في المنافع الاجتماعیة المختلفة. .1  المنظور الاجتماعي
  تطویر الأداء الاجتماعي. .2

  وبتصرف الباحث (Crosson & Needles,2011: 322) المصدر:

  (Kieso,et al,2011: 20-21) ، (Barfield,et al,2010:919) الخطوة الرابعة تحدید المقاییس: .4

(مثــل جديــدة حاسمة نجاح عوامل تحديد ق طر عن المحسن داء س مقاي ع الشركة تتعرف

ــا ام وال دارة دعــم مــن مســتوى ــ اع ــ ع صــول ا مــن التأكــد مــع ــائن)، الز ســلوك انمــاط ــ ات ــ التغ

تحد وان ا وصــــــقل نظمــــــة ر تطــــــو نحــــــو ــــــ التغي ــــــ ا اجــــــة ا ــــــ ع التأكيــــــد ــــــدافلغــــــرض س مقــــــاي يــــــد

اتيجيال خطــوةســ عــد للشــركة مــة سلســـلةم وفــق ــ ع ا تحديــد يجــري ــ وال داء بطاقــة خطــوات مــن ة

و ـــا مبيعا ـــادة ز تحـــاول الشـــركة فـــإن الموجـــودات، ـــ ع العائـــد ـــادة لز المثـــال يل ســـ ـــ فع ابطـــة، ـــادة م لز

ـــ ولز ــــائن الز رضـــا مـــن ـــادة الز الشــــركة ـــ ع ـــ ب في تقليــــلالمبيعـــات تحـــاول الشـــركة فــــإن ـــائن الز رضـــا ادة

المنتج ن. .عيوب العامل ب تدر ادة ز الشركة فع المنتج، عيوب من د ل   و
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وازن الخامسةالخطوة  .5 ق الت ا یحق ،: اعادة توجیھ الشركة بم اـظم )2012:237(، (Kieso,et al,2011:20) 

العليــا دارة اعــلام يجــري نــا و المتــوازن داء بطاقــة تطبيــق خطــوات مــن ة ــ خ طــوة ا ــ طوة ا ذه
لـــول ا وايجـــاد ذلـــك دون تحـــول ـــ ال المعوقـــات ـــم ا ومـــا اتيجية الســـ ا ـــداف لأ الشـــركة تحقيـــق بمـــدى

ــق طر عــن ذلــك جــري و لــذلك، ــات العمليــات مــن مجموعــة وضــعوالمقومــات ســتدلالات والمعا والعقــود و

مع ة ن الوا اتيجية، داف تحقيق لغرض المالك ذا الس المتــوازن  بطاقــة صياغة يتطلب و ــ داء  لتعُ

اــليف ومعرفــة المعتــاد التطبيــق عــن ــذا ومنــافع ت ــذه تطبيــق إن إذ  وأن النتــائج، تخلــق العمليــات المــن

امات الكشوفات ل و المختلفة المسائلة توفر  المتوقعة والنتائج ددةالمح والقوائم ــذا أساساً عنصــر يمثــل و

ا يجــري  ســوف لأنــھ لــلإدارة مسؤولية ن دارة تجــد وكــذلك ، فشــل أي عــن مســائل والمــالك  ســاس ذلــك العليــا

الكشوفات ق طر  المتحققة. النتائج تو ال عن
 : (Performance Evaluation) تقویم الأداء السادسةالخطوة  .6

عــــن ة ــــ وا يجــــة ن ــــ ع صــــول ل المــــا ــــ وغ المــــا ن المســــتو ــــ ع م التقــــو عمليــــة تجــــري نــــا و

وجر  الشركة، داء الفصل.ى مستوى ذا من ول المبحث مفصلة بصورة داء م تقو   مناقشة

  

  ةستراتيجيال ومقاييسهاثامناً: مناظير بطاقة الأداء المتوازن 
 Perspectives Balanced Scorecard And strategic measure             

ا صــنف فقــد ــا تطور مراحــل ــ ع المتــوازن داء بطاقــة منــاظ ــ (Hansen,et al,2011:471)اختلفــت إ

و والنمــــــو) الــــــتعلم ،منظــــــور الداخليــــــة العمليــــــات ،منظــــــور ــــــائن الز منظــــــور ، المــــــا (المنظــــــور منــــــاظ عــــــة ار

المســتدامة (Blocher,et al,2012:48)ضــافأ المتــوازن داء ــبطاقــة داءو لقيــاس ــر ظ نمــوذج احــدث

أمـــا ( جتمـــا والمنظـــور ، ـــ البي (المنظـــور مـــا جديـــدين ن منظـــور الســـابقة عـــة ر المنـــاظ فضـــلاً المتــوازن

س سمقاي مقاي إ ا صنف م فم دارةا داف بأ ــدافو تتعلق بأ تتعلــق س نالــمقاي ثمر والمســ ن دائن

ذكــر ا(Crosson & Needles, 2011:303)كمــا ــ (Kieso,et al,2011:514)وصــنف وغ ماليــة س مقــاي ــ إ

ي:مالية الآ و الستة المناظ وفق ع ا يف تص إ الباحث   وسيعمد

1. ) المــــا ــــلتحقيــــق):Financial perspectiveالمنظــــور ب ي المنظــــور ــــذا وفــــق ــــ ع الشــــركة ــــة رؤ

الشــــركة تبــــدو كيــــف ــــ االتفك م مســــا وان؟امــــام م لاســــتقطا نفــــاق ــــادة ز يتطلــــب الــــذي مــــر

تنقســـم الماليـــة داء س ـــمقـــاي ي:إ ــاـلآ و متعـــددة مجـــاميع او  ,Crosson & Needles) اقســـام

2011:303) 

الســــيولة .أ  لفــــة(Liquidity Ratios)ســــب ب مــــوال تــــوفر ــــ ع القــــدرة ــــ الســــيولة ادارة ان :

الموجــودات أو النقــد ــق طر عــن ا تحديــد مكــن و ا اســتحقاق عنــد امــات ل ــة لمواج معقولــة

ل للتحو خلالإالقابلة مضافاًمدّةنقد امعينة اضإل ــ ق مــن عليــھ صــول ا يمكن ما

ـــاح. ر و المـــال رأس ـــادة المحافظـــة)2008:30،(الشـــيخوز الســـيولة ادارة ـــداف ا ـــم ا ومـــن

و  ــــــا، ع المــــــا العســــــر مخــــــاطر عــــــاد وا الشــــــركة، عمــــــل اســــــتمرار ــــــ إدارةإذع مــــــن تــــــتمكن لــــــم ا
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ــ امــات ل ــة مواج ــ ع القــدرة عــدم عــن نــاتج عســر تواجــھ قــد ــا فإ ســليم ل شــ ا ســيول

السيولة سب وتصنف ا تية:إمواعيد سب    (Kieso,et al,2011:661)ال

)1( ) التداول المتداولــة:Current ratio)سبة ــات والمطلو الموجــودات ــل تحو انية ــام إ

خـــلال را،12نقـــد وشـــ القصـــ المـــدى ـــ ع للســـيولة مقيـــاس ـــ التـــداول ســـبة ف اذن

تيـــة: بالمعادلـــة ســـب وتح المـــرات) عـــدد أو (النقـــد إمـــا ـــ ا قياســـ  Ross,et) وحـــدة

al,2008:57) 

  

= التداول المتداولةسبة   الموجودات

المتداولة  ات  المطلو

عة )2( الســــر الســــيولة أو(Acid-Test Ratioســــبة (Quick Ratio)(:فــــوري مقيــــاس ــــ

مجمــــوع بقســــمة ســــبة ال ــــذه ســــب وتح للشــــركة القصــــ المــــدى ــــ ع للســــيولة ع وســــر

ــــ ع المخــــزون عــــدا فيمــــا المدينــــة الــــذمم وصــــا جــــل، ة قصــــ ثمارات ســــ و النقديــــة

مكمــلاً عـــد و المتداولــة ــات مـــالمطلو تيــة:م المعادلـــة ــ ســـب وتح التــداول، ســبة ل  اً

(Ross,et al,2008:58) ، (Kieso,et al,2011:661)،، الشيخ )2008:33( 

 

= عة السر السيولة المتداولةسبة   المخزون-الموجودات

المتداولة ات   المطلو

)3( ) النقديــة والموجــودات):Cash ratioسبة النقــد ــ ع الواســع بمعنــاه النقديــة مصــط ان
التحـــول عة الســـر النقديـــة ـــشـــبھ مثـــلإ للتـــداول القابلـــة الماليـــة بـــالأوراق ســـمى و نقديـــة

وراق و نــــة ز ا تيــــة:ااذونــــات بالمعادلــــة ســــبة ال ــــذه ســــب تح ان مكــــن و ــــة (.لتجار

،   (Ross,et al,2008:58) ،)2008:33الشيخ

  =نقدیة    نسبة ال
  النقدیة

  المطلوبات المتداولة

)4( ) العامــل المـــال راس صــا مـــن):Net Working Capitalســبة ســبة ال ـــذه ســتخرج و

اجمـــــــا ــــــ ع يجــــــة الن وقســـــــمة المتداولــــــة الموجــــــودات مـــــــن المتداولــــــة ــــــات المطلو طــــــرح

تيـــة: المعادلـــة ـــ وكمـــا ،الموجـــودات  ،(Ross,et al,2008:59))،2008:35(الشـــيخ

(Kieso,et al,2011:661) 

= العامل المال راس صا المتداولةسبة المتداولة-الموجودات ات   المطلو

الموجودات  اجما

حيـــة .ب  الر الشـــركة(Profitability Ratiosســـب قـــدرة م لتقـــو حيـــة الر ســـب ســـتعمل ـــ): ع

ا تكبــــد ــــ ال ـــاـليف الت مــــن ــــا وغ بالنفقــــات مقارنــــةً شــــغيلية ال ا شــــط ا مــــن ــــاح ر توليــــد
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اداةمــدّةخــلال ايضــاً ــ و الــزمن، مــن مــمعينــة المــواردم اســتعمال ــ دارة كفــاءة لقيــاس ة

ان الســــابقة ات بــــالف مقارنــــةً العاليــــة القيمــــة ذات حيــــة الر ســــب وتــــدل ــــا، بحوز الموجــــودة

ـــــاحا بالأر ـــــادة ز يجـــــة الن و بالمبيعـــــات ـــــادة ز تحقـــــق مـــــن)2008:41،(الشـــــيخلشــــركة وتتكـــــون

 ي:

حصــــــاســــــبة )1( الــــــدخلProfit margin(الــــــر قائمــــــة نتــــــائج ــــــ ع ســــــبة ال ــــــذه وتركــــــز :(

المبيعــــــــــات مــــــــــن نقديــــــــــة وحــــــــــدة ــــــــــل ل ــــــــــا اليف ت الشــــــــــركة تــــــــــدير وكيــــــــــف جيــــــــــداً ا ســــــــــ ومقاي

Needles,2011:573)&Crosson :تية قة بالطر سب وتح ((Kieso,et al,2011:662) 

  

ح=صاسبة الدخلالر   صا

المبيعات   صا

 

دوران )2( الموجــوداتAsset turnover)(الموجــوداتمعدل اســتعمال كفــاءة مــدى ــ ع يركــز :

لإنتاج العمومية انية الم تيةالمبيعاتالموجودة بالمعادلة  :وتقاس

 (Ross,et al,2008:63) ، (Kieso,et al,2011:665)  

= الموجودات دوران المبيعاتمعدل   صا

الموجودات  مجموع

ــ )3( ع ــلReturn on Asset)(الموجــوداتالعائــد ل المتحصــلة ــاح ر ســبة ال ــذه س تقــ :

بطرق  سب وتح الموجودات من نقدية ســابمتعــددةوحدة ح ــ عة الشــا قــة الطر لكــن

:(Ross,et al,2008:64) ،(Kieso,et al,2011:665)،(Hansen,et al,2011:340) 

= الموجودات ع العائد الدخلسبة   صا

الموجودات   مجموع

)4( ) ن م المســا حقــوق ـــ ع العائــد العائـــدReturn on Equity)ســبة باســم ايضـــاً ســمى و :

) الصــــافية القيمــــة ــــ حReturn on Net Worth)ع الــــر مقــــدار ســــبة ال ــــذه س وتقــــ

ن م المسا حقوق من ة مئو سبة ك ســبةالمتحقق ال ــذه ش ــو ــإ دارة كفــاءة مــدى

تية بالمعادلة وتقاس ن م المسا اموال  :توظيف

(Ross,et al,2008:64)، الشيخ )،2008:46(  

  

ع العائد نسبة م المسا الدخل=حقوق   صا

ن  العادي ن م المسا   حقوق

( .ج  المــا الرفــع :Financial Leverage Ratiosســب المــا) الرفــع ســب ــدف ــو قــدرةإ معرفــة

ــا، ل المــا النفــوذ معرفــة أعــم ــ بمع أو ، ــل الطو المــدى ــ ع ــا اما ال ــة مواج ــ ع و الشــركة
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المالية السيولة سب أو المالية الملاءة سب أحيانا ــي: سمى س المقاي ذه م  Ross,et) وا

al,2008:59) ،، الشيخ )2008:52( 

)1( ) المديونيـــة ســـبةDebt Ratio)ســـبة ال ـــذه س تقـــ ارجيـــة: ا ـــل التمو وتحديـــدمصـــادر

ــم عــن فكــرة رســم يجــة الن و الموجــودات اجمــا مــن نقديــة وحــدة ــل ل الــديون مقــدار

فـــ ـــا ديو اعبـــاء ســـب الشـــركة ـــا تواج ـــ ال مـــنإذالمخـــاطرة ـــ اك ســـبة ال ـــذه انـــت مـــا ا

ان100 القــــــول يمكــــــن واجمــــــالاً ــــــا موجودا مــــــن ــــــ اك الشــــــركة مديونيــــــة ان ــــــ ع ــــــذا ف %

ــذه 40ســبة ان بالــذكر ــدير ا ومــن الصــناعية ات الشــر معظــم ــ مقبولــة ســبة ــ %

الم ع الديون س تق سبة تية:دال بالمعادلة سب وتح والقص ل الطو ن  ي

(Ross,et al,2008:59)،، الشيخ )2008:52( 

= المديونية الموجوداتسبة ن–اجما م المسا حقوق   اجما

الموجودات   اجما

)2( ) ن م المسا حقوق مضاعف يEquity Multiplier)سبة الآ ا قياس مكن  :و

(Ross,et al,2008:60) 

ن= م المسا حقوق مضاعف الموجوداتسبة   اجما

ن م المسا حقوق   اجما

)3( ) الفائـــــدة تحقـــــق مـــــرات الشـــــركةTimes Interest Earned)عـــــدد ام ـــــ ال مـــــدى س تقـــــ :

الفوائـــد غطيـــة ســـبة ب ايضـــاً ســـمى و الفوائـــد ،Interest Coverage Ratio)(لتغطيـــة

لقيـــــــــا اخـــــــــر مؤشـــــــــر ســـــــــبة ال ـــــــــذه عـــــــــد ـــــــــاو اما بال الشـــــــــركة ايفـــــــــاء مـــــــــدى ســـــــــبس وتح

ي: ،،(Ross,et al,2008:61)الآ  (Kieso,et al,2011:669-670)،56):2008(الشيخ

الفائدة= تحقق مرات والضرائبعدد الفوائد قبل اح   ر

  الفوائد

ــ ع الســابقة المعادلــة تركــز يــ نول عــ نــدثار اخــذ ــ ب ي موضــوعية ــ اك ل شــ النقديــة

ي وكما نقدي غ مصروف لأنھ   (Ross,et al,2008:61) ي:أعتبار

الفائدة تحقق مرات ندثار=عدد + والضرائب الفوائد قبل اح   ر

  الفوائد

شــــاط .د  ال الموجــــوداتAssets Activity Ratio)(ســــب اســــتعمال ســــب ب ايضــــاً ســــمى و :

)(Assets Utilization Ratioالموجــودات ادارة ســب Assets Management Ratio)(أو

المبيعــات لتوليــد ــا موجودا اســتعمال أو ادارة ــ دارة كفــاءة مــدى سب ال ذه وتصف

ــي: ســب ال ــذه ــم أ ،امــا الشــيخ )2008:59،((Ross,et al,2008:61)،(Kieso,et 

al,2011:669-670) 
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دوران )1( (معــدل مــراتInventory turnover)المخــزون عــدد لمعرفــة المؤشــر ــذا ســتعمل :

خــلال بدالھ واســ المخــزون يــع ب الشــركة بإحــدىمــدّةقيــام وتقــاس ســنة الغالــب ــ معينــة

ن: قت ،الطر الشيخ )2008:61(،(Ross,etal,2008:61)،(Kieso,et al,2011:663) 

=  )أ ( المخزون دوران المبيعاتمعدل   صا

 المخزون

=  )ب ( المخزون دوران المباعةمعدل البضاعة   لفة

  المخزون

)2( ) المدينــة الــذمم دوران ســبةReceivable turnover)معــدل ال ــذه شــ ــ: كفــاءةإ مــدى

خـــلال الـــديون تحصـــيل مـــرات عـــدد اي ـــا ديو تحصـــيل ـــ ع الشـــركة قـــدرة معينـــةمـــدّةأو

تية: المعادلة وفق ع سبة ال ذه استخراج جري  و

، الشيخ )2008:63،( (Ross,et al,2008:62)، (Kieso,et al,2011:662-663)  

= المدينة الذمم دوران   المبيعاتصامعدل

المدينة  الذمم   متوسط

لمعرفــــة ــــ اك الضــــوء ســــليط المعادلــــةمــــدّةول ســــتعمل بالأيــــام الــــديون تحصــــيل

  تية:

المخزون= دوران   يوم365ايام

المدينة الذمم دوران   معدل

  

ـــائن .2 الز والكيفيـــة:):Customer perspective(منظـــور ـــا ائ بز الشـــركة علاقـــة المنظـــور ـــذا ن يبـــ

ســـ ـــا ق طر عـــن ـــ ـــال يإ تحـــا جديـــدة بأســـعار منتجـــات وتقـــديم تجـــارب خلـــق ـــ ـــا رؤ تحقيـــق

ــــــائن ــــــودة.(Crosson&Needls,2011:303) الز ا إجــــــراءات ــــــق طر عــــــن ــــــائن الز رضــــــا تحقــــــق و

ا. ائ ز ارضاء الشركة نجاح لمدى كمؤشرات أخرى، أمور ن ب من المنخفضة، لفة وال دمة،  وا

(Blocher,et al,2010:42-43)مؤشــرات ــ ع المنظــور ــذا ركز والســوق و ــائن بالز المتعلقــة القيــاس

يوكما ،:يأ ي المغر )2012:33:32(، Hung, 2010:226) &Chi( 

.  .أ  (عدد) ائن الز  عدد

(%).  .ب  السوق ب  النص

.  .ج  النقدية) (بالوحدة الواحد ون للز ة السنو   المبيعات

%).  .د  أو (عدد المفقودون ائن  الز

(عدد).  .ه  ائن الز علاقات ع المنفق  متوسط

.  .و  (%) ائن الز رضا  مؤشر

ع  .ز  المحافظة .مؤشر (%) ائن  الز
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.  .ح  نقدية) (بالوحدة الواحد ون للز لفة ال  سبة

(%).  .ط  ة التجار للعلامة نية الذ الصورة  مؤشر

.  .ي  (عدد) ون بالز العلاقة مدة  متوسط

ائن  .ك  الز اوى ش  (عدد).عدد

الداخليـــــة .3 العمليـــــات العمليـــــات):internal business process perspective(منظـــــور نجـــــاح

ا مــن يتطلــب المنتجــاتالداخليــة ن وتحســ تقــديم ــق طر عــن بالســوق ــا نفوذ ــ ع تتفــوق أن لشــركة

التكنولوجيـــــــا ـــــــ ع بالاعتمـــــــاد ا وتقـــــــديم ـــــــم )Needles,2011:303)  &Crosson.المبتكـــــــرة ا امـــــــا

ف المنظور ذا ،،)Hung , 2010 : 226) &Chi:مؤشرات ي المغر )2012:34:33( 

(%).  .أ  يرادات إجما / ة دار  المصروفات

.  .ب  (%) المحدد الوقت سليم   ال

.  .ج  الساعات) (عدد المنتج ر لتطو المعياري   الوقت

الطلبية  .د  لإصدار المعياري .إالوقت الساعات) (عدد سليم  ال

.  .ه  يام) أو الساعات (عدد الشركة لطلبات الموردون لاستجابة المعياري  الوقت

.الوقت  .و  للمنتج) الواحدة الوحدة لإنتاج الساعات (عدد الوحدات لإنتاج  المعياري

.  .ز  (عدد) القرارات اتخاذ المنفق الوقت  متوسط

.  .ح  مرات) (عدد المخزون  دوران

(%).  .ط  نتاجية التحسن  سبة

.  .ي  (عدد) المعلومات تكنولوجيا سعة) (أو  طاقة

للمصروفات  .ك  المعلومات تكنولوجيا نفقات .سبة (%) ة  دار

والنمــو .4 الــتعلم أن:)learning and growth perspective(منظــور ســتلزم الشــركة ــة رؤ لتحقيــق

ــــــــــــذا لتحقيــــــــــــق ن العــــــــــــامل ب تــــــــــــدر يتطلــــــــــــب ــــــــــــذا و ــــــــــــ والتغي ن التحســــــــــــ ــــــــــــ ع ا بقــــــــــــدر تحــــــــــــتفظ

ــــدف ــــ)Needles,2011:303)&Crossonال ع تقــــوم المنظــــور ــــذا المتعلقــــة القيــــاس مؤشــــرات وإن

وانظمــــة العاملــــة، القــــوى بــــرامج ــــق طر عــــن للشــــركة ــــل الطو المــــدى ــــ ع ن التحســــ و النمــــو شــــاء إ

مؤشراتھالشركة م ،:وا ي المغر )2012:35(، Hung, 2010:226) &Chi( 

ر  .أ  والتطو البحوث مصروفات (%)إسبة لية ال  المصروفات

ر  .ب  والتطو البحوث موارد (%)إسبة الموارد  إجما

(عدد)  .ج  ائن الز / ب التدر ثمار  س

نقدية)  .د  (وحدات البحوث ثمار  س

نقدية)  .ه  (وحدات ب والتدر ديدة ا المنتجات دعم ثمار  س

(عدد)  .و  الواحد الموظف / حة مق نات  تحس

نقدية)  .ز  (وحدات الموظف / ارات والم القدرات ر تطو  نفقات
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(عدد)  .ح  ن العامل رضا  مؤشر

الع  .ط  ننظرة (عدد)–امل ن التمك  مؤشر

ديدة  .ي  ا المنتجات (%)إسبة امل ال الشركة  دليل

5. ) البي  ):Environmental perspectiveالمنظور

المجـــالات مـــع ـــ طبي ل شـــ م ـــ ت أن يمكـــن يـــة البي س المقـــاي فـــإن المنظـــور ـــذا وفـــق ـــ وع

الخرى، كمــن و المعلومات. تكنولوجيا س مقاي سفــرقوكذلك المعلومــاتالــرئ تكنولوجيــا أن ــ

مــــن ــــ كب قســـم يــــرتبط ن حــــ ـــ الشــــركة، داخــــل ومســـتخدمة موجــــودة معطيــــات ـــ ع عتمــــد نظـــام
تكــون أن يمكــن يــة البي س المقــاي أن ــا يحــيط مــا ــ ع ــا وأعمال شــأة الم ات بتأث ية البي س المقاي

ي: يالآ ،2012:37:33،(المغر العليمات ) ،(2010:46،( (Blocher,et al,2010:48)  

نتاج.  .أ  عوامل وخواص استعمال   مقياس

نتاج.  .ب  من الناتجة نبعاثات   مقياس

المنتج.  .ج  استعمال ات وتأث المنتج محتوى   مقياس

ية.  .د  البي ا وآثار المختلفة النقل وسائل فاعلية  مقياس

ا.  .ه  م والتخلص والنفايات العوادم  مقياس

(تدقيق)  .و  مراجعة أعمال وجود مثل ة دار العمليات ية،مقياس قضائية.بي  منازعات

بنــودا وتتطلــب ــائن الز ــات اتجا ــ ع أحيانــاً تــؤثر قــد ارجيــة ا ئة الب ع الواقعة ات التأث أن

وإذاماليـــــة، ، المـــــا والمنظـــــور ـــــائن الز منظـــــور ـــــ ع ـــــ ك ال مجـــــا ـــــ ـــــا تناول يمكـــــن ـــــذا تضـــــمنتول

اتيجيال تحتــــاجســـ قـــد ر التطــــو ــــ ع ــــ ك ال بــــؤرة فـــإن الطموحــــات ــــذه مثــــل ــــة خاصــــةإ س مقــــاي

. أك بدرجة ئة للب صديقة وعمليات منتجات ر تطو نحو الشركة تقدم ار   لإظ

6. ) جتما عــض):Social perspectiveالمنظور وتركــز جتماعيــة ية الرفا ع المنظور ذا يركز

رأي لقيــاس ة شــار س بالمؤسســات ات الشــر عــض ن ســتع وقــد ــات، تجا دراســة ع قياساتھ

ودراســـة ن ـــائن،العـــامل ـــيالز و لك يـــد ال ـــا عامل مـــن ة ـــ كب ســـبة ســـتعمل ـــ ال ات الشـــر ـــ و

ــل الداخليــة ات بــثيــوم،والشــب نــت.يمكــن ن شــبكة ــ ع وســرعة ولة ســ ستقصــاءات وجمــع

ـــــ ن العـــــامل لـــــرأي كمؤشـــــرات ا اســـــتعمال يمكـــــن قياســـــات بالفعـــــل توجـــــد ات الشـــــر مـــــن ـــــ كث ـــــ و

العمــل ــ م ــي:مــثلاً،رؤســا المنظــور ــذا س مقــاي ــم وا الشــركة. ــ الســائد للمنــاخ ــيأو (المغر

،،(Blocher,et al,2010:48))،2013:23:22،(نور ،)2012:36، العليمات )2010:46( 
تضمن:  .أ  و ن العامل تجاه جتما داء س  مقاي

دلات )1( و وافز العملا .ومزايا سا جر  بخلاف

ن. )2( للعامل افآت وم  مُنح

جتما )3( بالضمان مة  .المسا

ن. )4( للعامل س  ملا

ن )5( (التام ة دو و )العلاج  .الص
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الطعام )6( نوجبات  .للعامل

ومجلات. )7( ة دور  شرات

والعمرة. )8( ا  عثات

ن. )9( العامل نقل  وسائل

ن.)10( العامل ان  إس

ية.)11( ف ال والرحلات اضية الر شطة و  المسابقات

ن.)12( العامل ب  تدر

وتتضمن:  .ب  ائن الز تجاه جتما داء س  مقاي

بات )1( مس اوى إزالة ائن.ش   الز

المقدمة. )2( دمات ا ع   الرقابة

ادة )3( منية).(مانز  جراءات

المجتمع  .ج  تجاه جتما داء س  وتتضمن:مقاي

(دخل )1( المباشرة وغ المباشرة الضرائب دفع اليف ن–ت بةأخرى)–عامل ضر عدا

 المبيعات.

والمسقفات. )2( ية ب ع الضرائب دفع اليف  ت

امعات. )3( وا العلمي البحث لصا ع الت اليف  ت

اليف )4( جتماعية.ت والتعليمية اضية والر ية ا للمؤسسات عات  ت

أن: القول يمكن سبق مما لاصة:  ا

ال اتيداء الوســــائلســــ اســــتعمال مــــن ولابــــد ات للشــــر الفقــــري العمــــود مثــــل و وشــــامل عــــام ــــوم مف

باستعم بدايةً شأت ال المتوازن داء بطاقة الوسائل ذه م ا ومن لقياسھ ديثة مناظا عة أر ،(ال الما

ســتة منــاظ ــ ع تركــز فأصــبحت المتــوازن داء بطاقــة ر تطــو وجــرى والنمــو)، الــتعلم الداخليــة، العمليات ائن، الز

( جتما ، البي والنمو، التعلم الداخلية، العمليات ائن، الز ،   .(الما

عن د تز ان يمكن المتوازن داء بطاقة المناظ البحث،ان قة وطر عينة حسب و تنقص او العدد ذا

ونوعيــــة كميــــة ــــ ع وكــــذلك الشــــركة ادارة مــــع ســــيق الت مــــدى ــــ ع المتــــوازن داء بطاقــــة تطبيــــق خطــــوات عتمــــد و

للبحث. الملائمة س والمقاي المؤشرات استقاء س لي جيداً البحث عينة تدرس ان جب و المتوفرة،  البيانات

ا الت مناقشــة المتــوازنوســيجري داء بطاقــة ومنــاظ الرشــيقة المحاســبة ادوات ن بــ امــل وســيلةبوصــف

داء م اتيلتقو اللاحق.الس   المبحث
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  ثالثال المبحث
  المتوازن وبطاقة الأداءالتكامل بین المحاسبة الرشیقة 

Integration Between Lean Accounting and Balanced Scorecard)(  

شـــطة إدارة ـــ ع ـــ ك ال ـــا يمك ـــال ا بطبيعـــة االشـــركة البوصـــف ـــ ع للقضـــاء ضـــياعوســـيلة

وعمليــــات الموازنــــة ــــ ع مباشــــرة ن للتحســــ المعلومــــات ــــذه اســــتعمال مكــــن و والعيــــوب التــــأخ مــــن ــــد وا

الموازنــــة قيمــــة .)(Hugh,et al,2005:134 مراقبــــة ودراســــة ـــاـليف الت فــــض المتاحــــة الفــــرص وتحديــــد

تلـــــك تحديـــــد ـــــ الشـــــركة ســـــاعد أن يمكـــــن مجـــــالشـــــطةشـــــطة ـــــا ل س لـــــ ـــــ ال القيمـــــة سلســـــلة مـــــن

  .)(Blocher,et al,2010:39للتنافس

المؤشــــــرات مــــــن مجموعــــــة اعتمــــــاد ــــــق طر عــــــن ــــــاً نظر ا وقياســــــ الرشــــــيقة الشــــــركة م تقــــــو مكــــــن و

قيــــــــاسإلاّ الرشــــــــيقة، ــــــــ مة بالمســــــــا الصــــــــلة ذات بالمؤشــــــــرات يتعلــــــــق فيمــــــــا راء ــــــــ اختلافــــــــات نــــــــاك أن

فقد الرشيقة، ناداًالممارسات اس الرشيقة المؤشرات ت ــاخت ن،إ البــاحث مــن ملــة شــيق ال ــف إذعر

ـــ ـــ ال كة" المشـــ "القواســـم مـــن مجموعـــة كشـــفت لدراســـة يجـــة كن الرشـــيقة الممارســـات مكونـــات تتصـــل

ـــــ ع تحتـــــوي مؤشـــــرات المؤشـــــرات66ثمانيـــــة انـــــت و الرشـــــيقة. الممارســـــات عوامـــــل مـــــن عامـــــل ن ســـــت ســـــت

:   (Susilawati,et al,2013:59) الثمانية

ائن .1 الز   . (Customer Issue) عدد

2. ) الموردين   .Supplier Issue) عدد

3. ) يع التص   .Manufacturing Management) إدارة

4. ) الداخلية عمال   .Internal Business Management) إدارة

يع .5 التص  . (Manufacturing Efficiency) كفاءة

6. ) ر والتطو   .Research and Development) البحث

المستقب .7  .(Learning Prospective) التعلم

ثمار .8 س ة  .(Investment Priority) أولو

المبحــــث ــــذا داء،عــــرضــــ ــــ ع الرشــــيقة المحاســــبة وتــــأث لــــلأداء، يــــد ا م التقــــو صــــائص

امـــــل الت ـــــق طر عـــــن التقليـــــدي ــــاـليف الت نظـــــام ظـــــل ـــــ الموجـــــودة ل المشـــــا ـــــة المحاســـــبةومعا ادوات ن بـــــ

ل كــأداة المتــوازن داء طاقــة و مالرشــيقة التقــو اتيداء المســتمرســ ن التحســ ــ تقني ـاـس ع ا ومــدى ،

ن بـــ امـــل الت ــــوم مف ـــ ع للوقـــوف وذلــــك المتـــوازن داء بطاقـــة منــــاظ ـــ ع القيمـــة المحاســــبةأدواتوتيـــار

داء. بطاقة ومناظ   الرشيقة
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  يم الأداءوتقأولاً: خصائص 
Evaluation Characteristics of Performance  

يــــد ا م م،التقــــو التقــــو بمؤشــــرات رتبــــاط الشــــديدة صــــائص ا مــــن بمجموعــــة ــــ يتم لــــلأداء

ي: بالآ   )32-2002:33،ع(وتتمثل

الســلامة .1 أو إعطــاء:)(Truthfulness or safetyالصــدق مــن ــا تمك ــ القيــاس أداة ســلامة تتمثــل

توجــــد ة ــــ خ ــــذه الذاتيــــة، المؤشــــرات عكــــس صــــادقة قيــــاس أدوات ــــ الموضــــوعية والمؤشــــرات قيقــــة ا

الســــلامة أو فالصــــدق فــــراد ــــ م التقــــو اداة لأن ة شــــر ال المــــوارد أداء بقيــــاس مــــر يتعلــــق عنــــدما ة ــــ بك

القي أدوات انت طالما موضوعية.متحققة   اس

عنــدما:Stability) (الثبات .2 النتــائج نفــس تقــدم دائمــا ــا أ عامــة بصــفة ــ ع القيــاس وســيلة ثبــات إن

كمــي المؤشــر يكــون عنــدما متحققــة دائمــاً اصــية ا ــذه ء، ال نفس لقياس ات ف لعدة ا استعمال يجري

نــــــو مؤشــــــر ــــــائن الز رأي فمــــــثلا ــــــ، صــــــائص ا بــــــنفس معينــــــة ســــــلعة جــــــودة نــــــ سوقتــــــ لــــــ ن مختلفــــــ

الرأي. نفس  بالضرورة

ساســية .3 درجــات:Sensitivity) (ا ــ تمي ــ ع اخــتلافمتعــددةالقــدرة وجــد إن ــ ع ــذا داء، مــن

ذلك. تدارك ستطيع المؤشر فإن ن أدائي ن   ب

داء (Adequacy) :الكفايـــة .4 ، المـــا داء مثـــل داء، جوانـــب جميـــع م تقـــو ـــ ع القـــدرة ـــ تتمثـــل

. نتا داء ، جتما داء   التجاري،

  يم الأداءوثانياً: تأثير المحاسبة الرشيقة على تق
 The Effect of Lean Accounting on Performance Evaluation 

المحاســبة ــ داء م تقــو عمليــة :تجــري ــ ســية رئ جوانــب عــة أر ــة معا ــق طر عــن  الرشــيقة

Merwe&Thomson,2007:28)(  

المؤلفات. .1 ورد كما الرشيقة المحاسبة  تأكيدات

التأكيدات. .2 ذه ع تبة الم ثار م  ف

الرشيقة. .3 للمحاسبة ة المركز العمليات عرض شكيك  ال

الرشي  .4 المحاسبة القرار اتخاذ دعم قدرات م  قة.تقو

ــائن، الز بيانــات وإدارة وجمــع ــائن، الز مع وثيق اتصال ع البقاء ع ات الشر ساعد وانب ا ذه ان

قيمة ك دمات وا المنتجات لتوف ائن الز مع  .والتعاون

: سية رئ آليات ثلاث من داء إدارة من نات التحس اشتقاق   )(Nelson,2012:15يتم

تصالات.المحاسبة .1   و

الموارد. .2 وتخصيص شغيلية ال نات   التحس
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والتعديلات. .3 السياسات   مراجعة

(, Ross(2008:31ذكر الرشــيقة المحاســبة نتائج م ا ان فعلية بيانات ع واعتماداً (lean accounting(
دول با صة   ي:(3-4)والم

  فوائد فعلیة لتطبیق المحاسبة الرشیقة (3-4)جدول 
  %78تحسن بنسبة   على الاصول العائد

  %74ة تحسن بنسب  العائد على المبیعات

  %95 إلىتحسن   التسلیم في الوقت المحدد

  % 100تخفیض بنسبة   التخفیض في تكالیف شحن البضائع بسرعة

  % 51تخفیض بنسبة   معدل الخردة

  یوما 16 إلىتحسن %  41  معدل دوران المخزون

  % 15تحسن بنسبة   الانتاجیة

  ), Ross (2008:31المصدر
دول ومن ي:(3-4) ا الباحث   يرى

1. : الما المنظور تخص ال النتائج عض  ناك

صول. . أ ع العائد سبة ادة  ز

المبيعات. . ب ع العائد سبة ادة  ز

2. : و ائن الز منظور يخص ما ناك  و

المحدد.  .أ  بالوقت سليم وال التج مستوى ن  تحس

ن  .ب  ال السرعة ادة اليفز ت ائياً.وتخفيض ا م التخلص أو ة كب سبة ب ع البضا  ن

ســــيؤدي  .ج  (ب) و (أ) ن النقطتــــ ــــق طر ــــوعــــن ــــإ ــــائن الز ــــ ع يحــــافظ بمــــا ــــائن الز رضــــا ــــادة ز

خر. جانب من جدد ائن ز وكسب جانب من  السوق

الع .3 وكذلك والنمو التعلم منظور نتائج يخص ما :أما ف الداخلية  مليات

السكراب.  .أ  أو ردة ا سبة  تخفيض

المخزون.  .ب  دوران معدل  تحسن

العائد.  .ج  أو اح ر يجة الن و المبيعات ادة لز يؤدي الذي نتاجية ادة  ز

ن بــ التــوازن تحقيــق ــو المتــوازن داء بطاقــة منــاظ ــ ع الرشــيقة المحاســبة ادوات تطبيــق اــس ع ا ان

منـــاظ ن ـــ و اخـــرى ـــة ج مـــن ارجيـــة وا الداخليـــة العمليـــات ن ـــ و ـــة ج مـــن الماليـــة ـــ وغ الماليـــة المؤشـــرات



  الثالث: بالتكامل بين المحاسبة الرشيقة وبطاقة  الأداء 

  

الثالث: بالتكامل بين المحاسبة الرشيقة وبطاقة  الأداء 

  

شاكل المحاسبة الادارية التقليدية عن طريق ادوات المحاسبة الرشيقة 

Address The Problems 
And Balanced Scorecard

اب ــــ ا ــات لمتطلبــ التقليــــدي ــــة دار المحاســــبة نظــــام ــة تلبيــ عــــدم ــــ إ ادت واســــباب ل مشــــا عــــدة نــــاك

Ward,et al,2003:12)(  

الضـــــياع ط لـــــر ة صـــــعو ـــــ أك ـــــا يجعل ممـــــا واحـــــد لفـــــة وعـــــاء ـــــ إ العامـــــة ــــاـليف الت ل

حســاب ــ دارة و ــع والتوز ق سو ال اليف ت شمل ل جما ح الر امش وراء ما اتتحليل

 وجــود

 ــ مــوارد،

الثالث: بالتكامل بين المحاسبة الرشيقة وبطاقة  الأداء 

شاكل المحاسبة الادارية التقليدية عن طريق ادوات المحاسبة الرشيقة 

Address The Problems 
And Balanced Scorecard

اب ــــ ا لمتطلبــــات التقليــــدي ــة ــ دار المحاســــبة نظــــام ــة تلبيــ عــــدم ــ ــ إ ادت ــباب واســ ل ــا مشــ عــــدة نــــاك

Ward,et al,2003:12)

الضـــــياع ط لـــــر ة صـــــعو ـــــ أك ـــــا يجعل ممـــــا واحـــــد لفـــــة وعـــــاء ـــــ إ العامـــــة ــــاـليف الت ل

واقعية. غ منتج اليف ت ور ظ إ أدى مما المناسبة اليف الت ع توز قواعد تطبيق  عدم

حســاب ــ دارة و ــع والتوز ق سو ال اليف ت شمل ل جما ح الر امش وراء ما تحليل

لعــدم المنتجــات، وجــود نظــراً

مــوارد، مــن فعــلاً  

الثالث: بالتكامل بين المحاسبة الرشيقة وبطاقة  الأداء 

 

شاكل المحاسبة الادارية التقليدية عن طريق ادوات المحاسبة الرشيقة 

Address The Problems of Traditional Management Accounting Through Lean Accounting Tools 
And Balanced Scorecard 

اب ــــ ا ــات لمتطلبــ التقليــــدي ــة ــ دار ــبة المحاســ ــام نظــ ــة تلبيــ عــــدم ــــ إ ادت ــباب واســ ل مشــــا عــــدة نــــاك

ي: الآ و التقليدية ة دار المحاسبة نظم الموجودة ل المشا تحديد مكن و (Ward,et al,2003:12المصا

الضـــــياع ط لـــــر ة صـــــعو ـــــ أك ـــــا يجعل ممـــــا واحـــــد لفـــــة وعـــــاء ـــــ إ العامـــــة ــــاـليف الت ل

واقعية. غ منتج اليف ت ور ظ إ أدى مما المناسبة اليف الت ع توز قواعد تطبيق عدم

حســاب ــ دارة و ــع والتوز ق سو ال اليف ت شمل ل جما ح الر امش وراء ما تحليل

لفــة المنتجــات، ت

ســتخدمھ  المنــتج مــا

 .ضافية الصناعية

الثالث: بالتكامل بين المحاسبة الرشيقة وبطاقة  الأداء  المبحث

ي ل بالش ذلك توضيح مكن و ثالث، جانب من المتوازن داء  :بطاقة

شاكل المحاسبة الادارية التقليدية عن طريق ادوات المحاسبة الرشيقة 

Traditional Management Accounting Through Lean Accounting Tools 

اب ــــ ا ــات لمتطلبــ التقليــــدي ــة ــ دار ــبة المحاســ ــام نظــ ــة تلبيــ عــــدم ــــ إ ادت واســــباب ل مشــــا عــــدة نــــاك

ي: الآ و التقليدية ة دار المحاسبة نظم الموجودة ل المشا تحديد مكن و المصا

واقتصادي. موضو ل ش المباشرة اليف الت ساب اح  الفشل

الضـــــياع ط لـــــر ة صـــــعو ـــــ أك ـــــا يجعل ممـــــا واحـــــد لفـــــة وعـــــاء ـــــ إ العامـــــة ــــاـليف الت ل

واقعية. غ منتج اليف ت ور ظ إ أدى مما المناسبة اليف الت ع توز قواعد تطبيق عدم

حســاب ــ دارة و ــع والتوز ق سو ال اليف ت شمل ل جما ح الر امش وراء ما تحليل

193( 

لفــة أرقــام دقــة عــدم ت

ن إضــافية ــ ســتخدمھ و مــا

اليف الصناعية الت

المبحث
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ي ل بالش ذلك توضيح مكن و ثالث، جانب من المتوازن داء بطاقة

شاكل المحاسبة الادارية التقليدية عن طريق ادوات المحاسبة الرشيقة 

Traditional Management Accounting Through Lean Accounting Tools 

اب ــــ ا لمتطلبــــات التقليــــدي ــة ــ دار ــبة المحاســ ــام نظــ ــة تلبيــ عــــدم ــــ إ ادت ــباب واســ ل ــا مشــ عــــدة ــاك نــ

ي: الآ و التقليدية ة دار المحاسبة نظم الموجودة ل المشا تحديد مكن و المصا

واقتصادي. موضو ل ش المباشرة اليف الت ساب اح الفشل

الضـــــياع ط لـــــر ة صـــــعو ـــــ أك ـــــا يجعل ممـــــا واحـــــد لفـــــة وعـــــاء ـــــ إ العامـــــة ــــاـليف الت ل

واقعية. غ منتج اليف ت ور ظ إ أدى مما المناسبة اليف الت ع توز قواعد تطبيق عدم

حســاب ــ دارة و ــع والتوز ق سو ال اليف ت شمل ل جما ح الر امش وراء ما تحليل

2013:193-192

ــ يــؤدي  عــدم إ

اــليف إضــافية ت

ادة اليف ز الت

ي ل بالش ذلك توضيح مكن و ثالث، جانب من المتوازن داء بطاقة

شاكل المحاسبة الادارية التقليدية عن طريق ادوات المحاسبة الرشيقة 

Traditional Management Accounting Through Lean Accounting Tools 

اب ــــ ا لمتطلبــــات التقليــــدي ــة ــ دار ــبة المحاســ ــام نظــ ــة تلبيــ عــــدم ــــ إ ادت ــباب واســ ل مشــــا عــــدة ــاك نــ

ي: الآ و التقليدية ة دار المحاسبة نظم الموجودة ل المشا تحديد مكن و المصا

واقتصادي. موضو ل ش المباشرة اليف الت ساب اح الفشل

الضـــــياع ط لـــــر ة صـــــعو ـــــ أك ـــــا يجعل ممـــــا واحـــــد لفـــــة وعـــــاء ـــــ إ العامـــــة ــــاـليف الت ل

واقعية. غ منتج اليف ت ور ظ إ أدى مما المناسبة اليف الت ع توز قواعد تطبيق عدم

حســاب ــ دارة و ــع والتوز ق سو ال اليف ت شمل ل جما ح الر امش وراء ما تحليل

أيضا تية سباب إضافة ،:وممكن 2013(السر

لفــة لتحديد  المنــتج ت

ــ اــليف مــن المنــتج ع ت

يع ديثة التص ادة ا ز

  الثالث: تقويم الأداء الستراتيجي

ي ل بالش ذلك توضيح مكن و ثالث، جانب من المتوازن داء بطاقة

شاكل المحاسبة الادارية التقليدية عن طريق ادوات المحاسبة الرشيقة 
  وبطاقة الأداء المتوازن
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اب ــــ ا لمتطلبــــات التقليــــدي ــة ــ دار المحاســــبة ــام نظــ ــة تلبيــ عــــدم ــ ــ إ ادت ــباب واســ ل مشــــا عــــدة نــــاك

ي: الآ و التقليدية ة دار المحاسبة نظم الموجودة ل المشا تحديد مكن و المصا

واقتصادي. موضو ل ش المباشرة اليف الت ساب اح الفشل

فصـــــ ـــــ الضـــــياعالفشـــــل ط لـــــر ة صـــــعو ـــــ أك ـــــا يجعل ممـــــا واحـــــد لفـــــة وعـــــاء ـــــ إ العامـــــة ــــاـليف الت ل

واقعية. غ منتج اليف ت ور ظ إ أدى مما المناسبة اليف الت ع توز قواعد تطبيق عدم

حســاب ــ دارة و ــع والتوز ق سو ال اليف ت شمل ل جما ح الر امش وراء ما تحليل

أيضا تية سباب إضافة وممكن

لتحديد التقليدي

ــ تحميلــھ يــتم ع

ئة فيھ  يع ب التص

الثالث: تقويم الأداء الستراتيجي

ي ل بالش ذلك توضيح مكن و ثالث، جانب من المتوازن داء بطاقة

شاكل المحاسبة الادارية التقليدية عن طريق ادوات المحاسبة الرشيقة ممعالجة  
وبطاقة الأداء المتوازن
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اب ــــ ا لمتطلبــــات التقليــــدي ــــة دار ــبة المحاســ ــام نظــ تلبيــــة عــــدم ــ ــ إ ادت ــباب واســ ل ــا مشــ عــــدة ــاك نــ

ي: الآ و التقليدية ة دار المحاسبة نظم الموجودة ل المشا تحديد مكن و المصا

واقتصادي. موضو ل ش المباشرة اليف الت ساب اح الفشل

فصـــــ ـــــ الفشـــــل

محددة.  بمنتجات

واقعية. غ منتج اليف ت ور ظ إ أدى مما المناسبة اليف الت ع توز قواعد تطبيق عدم

حســابالفشل ــ دارة و ــع والتوز ق سو ال اليف ت شمل ل جما ح الر امش وراء ما تحليل

المنتج.  لفة

أيضا تية سباب إضافة وممكن

التقليدي النموذج إن

ية ن سب يــتم مــا ب

دت الذي   ش

الثالث: تقويم الأداء الستراتيجيالفصل 

 

 

ي ل بالش ذلك توضيح مكن و ثالث، جانب من المتوازن داء بطاقة

 ثالثاً:
وبطاقة الأداء المتوازن
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اب ــــ ا لمتطلبــــات التقليــــدي ــة ــ دار ــبة المحاســ ــام نظــ ــة تلبيــ عــــدم ــــ إ ادت ــباب واســ ل ــا مشــ عــــدة ــاك نــ

ي: الآ و التقليدية ة دار المحاسبة نظم الموجودة ل المشا تحديد مكن و المصا

واقتصادي. .1 موضو ل ش المباشرة اليف الت ساب اح الفشل

فصـــــ .2 ـــــ الفشـــــل

محددة. بمنتجات

واقعية. .3 غ منتج اليف ت ور ظ إ أدى مما المناسبة اليف الت ع توز قواعد تطبيق عدم

الفشل .4

المنتج. لفة

أيضا تية سباب إضافة وممكن

إن .5

ية علاقة سب

 الوقت

الفصل 
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م مؤشــرات مــن العديــد أن .6 اــليف بــنظم التقليديــة داء تقــو الفــوري، فلســفة مــع تتعــارض الت يع  التصــ

ع حيــث ــ للآلــة الكفــاءة مؤشــرات ــ ة كميــات إنتــاج ع ــ ــادة ومــن نتــاج مــن كب ز ن ــ المخــزون، تــم  أن حــ

حتياج ما ع إ تركز لا المحدد الوقت  نتاج فلسفة  .فقط إليھ يتم

م مؤشــرات فشــل .7 ــر ــ التقليديــة داء تقــو ــة مــور  عــض عــن التقر ر و ــودة ا ا  نتــاج وزمــن مثــل

ائن رضاء ومستوى  نتاجية والمرونة الك  .الز

ل المشا أو سباب أيضاومن ،:خرى  )2014:30(صا

التقليــدي قــدرة عــدم .8 ــ النظــام المعلومــات القــرارات متخــذي وحاجــات لمتطلبــات ســتجابة ع  مــن

ية أصبح المحاس ط ال ا ش أك مالية، كمية، معلومات تكون  أن ف  .ودقة تفصيلاً  نوعية

اتي التحليل اغراض التقليدي النظام يخدم لا .9 ســلوك عتمــد لأنــھ وذلــك الس تفســ اــليف ــ ــ الت  ع

ــ ــ متغ ــو أسا شــاط، ــم و نمــا ال ــ ب اتيجية عت الســ اــليف دارة لفــة للت ال يــارات دالــة ــ أن  ل

اتيجية  .للشركة الس

ــ التقليــدي النظــام ينظــر .10 ــ الشــركة ادارات إ ــا ع الــبعض، مســتقلة وحــدات إ ا عضــ ــ عــن ــا بمع  إ

ن والروابط العلاقات مل ن من الشركة وحدات ب و ة ا ج ومورد الشركة ائن ة من ز ــو أخــرى، ج  أمــر و

اتيجية مع يتما لا الس  .الشاملة النظرة

تية: (Blocher وأضاف سباب واخرون ( Blocher,et al,2010:819-820) ،( 

تم داخ توجھ ذو التقليدي النظام عد .11 ئة ( ارجية). ابحس ع الداخلية بالب ا ئة  الب

الشركة .12 اتيجية س المالية غ جراءات ط ر  .عدم

المرجوة .13 بالنتائج داء س مقاي ط تر ال اضات ف ة من التحقق  .عدم

للأداء .14 خاطئة داف أ   .وضع

يح .15 غ ل ش النتائج  .قياس

ش الصدد ذا و(Grizzell & Blazey,2006:6و اساً ع ا ك المؤشر ان النتــائجالمؤشر) ى ــ ف ، الما

وال الكفـــــاءة وعـــــدم نتـــــاج وكفـــــاءة ـــــائن الز وخســـــارة ـــــائن، الز رضـــــا خطـــــاء، جميـــــع عكـــــس ،ضـــــياعالماليـــــة

ا. عدم أو الشركة ارة وم ة، المعنو والروح ن، الموظف   وتحف

انـــــھ الباحـــــث ــــرى المإذو أو خطــــاء ـــــذه ـــــت عو مـــــا المحاســـــبةا ن بـــــ امـــــل الت ـــــق طر عـــــن ل شـــــا

تطبيـــق ـــ وع الســـتة ـــا بمناظ المتـــوازن داء طاقـــة و اتيجيالرشـــيقة اســـ ـــداف ا ـــم ا وتحقيـــق الشـــركة ة

ال ـــ ع والقضـــاء للإنتـــاج المســـتمر ن والتحســـ ـــائن الز يجـــةضـــياع(رضـــا الن و خطـــاء تجـــاوز تم فســـ قيـــاس)

اتيداء دول الس ذلك:(3-5) وا يو ان   يمكن

  
  
  
  



  الثالث: بالتكامل بين المحاسبة الرشيقة وبطاقة  الأداء  المبحث  الثالث: تقويم الأداء الستراتيجيالفصل 

 

106 
 

  المتوازن داءالتكامل بین المحاسبة الرشیقة وبطاقة الأ (3-5)جدول 

الي
الم

ور 
منظ

ال
  

  الأهداف
  زیادة العائد على الاستثمار.  .أ 
  نمو المبیعات.  .ب 
  تخفیض الكلفة لكل وحدة و لكل تیار قیمة.  .ج 

  دواتالأ
المحاســبة الرشــیقة لتحقیــق اهــداف المنــاظیر الاخــرى ســوف تتحقـــق  أدواتباســتعمال   .أ 

  أهداف هذا المنظور. 

  مؤشر بطاقة الأداء المتوازن
  معدل العائد على الاستثمار.  .أ 
  نسبة الزیادة في المبیعات عن طریق المتاح في الخط الانتاجي.  .ب 
  كلفة الوحدة الواحدة عن طریق المتاح في الخط الانتاجي.  .ج 

ور 
منظ

ائن
الزب

  
  

  الأهداف
  تحسین ربحیة الزبون.  .أ 
  تحسین الاحتفاظ بالزبون.  .ب 
  تخفیض وقت تلبیة طلبات الزبائن.  .ج 

  دواتالأ

استعمال تقنیة التكالیف على اساس الأنشطة لتحدیــد ربحیــة الزبــون وقنــوات التوزیــع   .أ 
  تقصي اخبار السوق أو الاعمال لإدارة العلاقات مع الزبائن. واستعمال اسلوب

التصنیع الرشیق وبالخصوص نظام الانتــاج فــي الوقــت  أدواتنظریة القیود و استعمال   .ب 
  لتحقیق الاهداف الاخرى. (JIT)المحدد

  مؤشر بطاقة الأداء المتوازن
  ربحیة الزبون عن طریق قنوات التوزیع ومجموعات الزبائن.  .أ 
  مؤشرات رضا الزبون.  .ب 
  الزبائن ولحین تسلیمها لهمالمهلة الزمنیة أي الوقت ما بین استلام الطلبات من   .ج 

لیة
داخ

ت ال
ملیا

 الع
ور

منظ
  

  

  الأهداف
  تعزیز الابتكار في المنتجات.  .أ 
  تحسین الجودة.  .ب 

  تحسین الانتاجیة.

  دواتالأ
  .تحدید التكالیف المستهدفة  .أ 
  .ادارة الجودة الشاملة  .ب 
  .المحاسبة الرشیقة و تحسین العملیات الانتاجیة  .ج 

  مؤشر بطاقة الأداء المتوازن
  .المنتجات الجدیدة والمربحة أو ممیزات المنتجعدد   .أ 
  .عدد العیوب المكتشفة في المنتج  .ب 
  .مستوى المخزون وسرعة العملیات الانتاجیة  .ج 

مو
والن

لم 
لتع

ر ا
ظو

من
  

  

  الأهداف
  ة على كافة المستویات في الشركة.ستراتیجیتوصیل ال  .أ 
  تحسین استعمال التكنلوجیا.  .ب 
  تعزیز مهارات الموظفین.  .ج 

  دواتالأ
  المتوازن. وبطاقة الأداءة ستراتیجیالخرائط ال  .أ 
  استقصاء انظمة الاعمال، وادارة المخاطر في الشركة.  .ب 

  مؤشر بطاقة الأداء المتوازن
  ة.ستراتیجیالنسبة المئویة من الموظفین المدربین على خریطة الشركة ال  .أ 
  عدد مخاطر العمل.  .ب 
  ساعات التدریب في تنمیة المهارات.  .ج 

ظو 
لمن

ا
  تحقیق السلامة البیئیة.  .أ   الأهدافر 
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  دواتالأ
  استعمال ادوات ومعدات صدیقة للبیئة بحیث لا تسبب التلوث.  .أ 
  استعمال الانظمة والقوانین التي تحمي البیئة.  .ب 

  مؤشر بطاقة الأداء المتوازن

المؤشــرات التشــغیلیة تقــیس الضــغوط المحتملــة علــى البیئــة، مثــل اســتعمال الوقــود الحفــري،   .أ 
  .الاخرى والنفایات السامة وغیر السامة والملوثات

  .مؤشرات إدارة تقیس الجهود المبذولة للحد من الآثار البیئیة، مثل ساعات التدریب البیئي  .ب 
مؤشرات الظروف البیئیة تقیس الجودة البیئیة، مثل قیاس تركیز الهواء الملوث المحیط ببیئة   .ج 

  العمل.

عي
تما

لاج
ر ا

ظو
لمن

ا
  

  الرفاهیة الاجتماعیة.تحقیق   .أ   الأهداف

  دواتالأ
استعمال الانظمة التي تساعد علــى تحقیــق الرفاهیــة الاجتماعیــة، وكــذلك التــي تســاعد علــى   .أ 

  حل المشاكل الاجتماعیة المعنیة بها الشركة.

  مؤشر بطاقة الأداء المتوازن

ــــــــــل   .أ  ــــــــــرص، مث ــــــــــال والف ــــــــــیس ســــــــــلامة العم ــــــــــي تق ــــــــــل الت  مؤشــــــــــرات ظــــــــــروف العم
  .وعدد الإصاباتساعات تدریب العاملین 

مؤشرات إشراك المجتمع المحلي التي تقیس توعیــة الشــركة علــى المســتوى المحلــي ومســتوى   .ب 
 المجتمع ككل، مثل العمل التطوعي والمشاركة في التبرعات.

ــل الشــركة وموظفیهــا للمنظمــات   .ج  ــي تقــیس المســاهمة المباشــرة مــن قب ــة الت المؤشــرات الخیری
  .الخیریة

  وبتصرف الباحث )(Blocher,et al,2010:46-48المصدر: 
ــا إدار يمكــن بحيــث حــدثت، وأيــن ــ م ـاـليف بالت اف ــ ع ــو الرشــيقة المحاســبة مــن الغــرض ان

ســائر وا ــاح ر كشــف الفعلية النقدية اليف بالت اف ع يجري ساس ذا وع المناسب، ا وق

ـــ مر قـــة بطر داء وقيـــاس القيمـــة تيـــار وفـــق ـــ ـــوع مـــا الـــذي النتـــائج المتـــوازن ع داء بطاقـــة مـــن نـــوع

القيمة. لتيار   (Ross ,2008:29)المخصص

نظـــام ازالـــة ـــ ع ـــذا ف التقليـــدي ـــة المعيار ــاـليف الت نظـــام عـــن ـــ التخ بمجـــرد انـــھ الملاحـــظ ومـــن

العمليــــات ســــةمراقبــــة ــــعالرئ مر ســــتعمل الــــذي الرشــــيق المراقبــــة بنظــــام بدالھ اســــ يجــــب اخــــرى عبــــارة و ،

مــع ن معــ اســبوع ــ الماليــة س المقــاي و الطاقــة س مقــاي و شــغيلية ال س المقــاي ن ب يقارن الذي داء بطاقة

ـــــ ات للشـــــر الســـــائد التوجـــــھ ولأن المســـــتقبل، ـــــ فيـــــھ المرغـــــوب داء مســـــتوى ومـــــع الســـــابق ســـــبوع وأداء

ات الشــر جعــل ــب القر المســتقبل ــ والمتوقــع فيــھ المرغــوب داء مــن يمكــن مــا ــ اق تحقيــق نحــو الســ

المراقبــةإ ــ ن أن بالــذكر ــدير ا ومــن يجة، الن و ذلك. لتحقيق كوسيلة للأداء المستمر ن بالتحس التفك

القي لتيـــــار الماليـــــة ـــــ وغ الماليـــــة جـــــراءات مـــــن خلـــــيط ســـــتعمل ليـــــة.الرشـــــيق ا مســـــتوى ـــــ ع وكـــــذلك مـــــة

Hansen,et al,2009:575)(  

 المتوازن داءالمحاسبة الرشيقة على مناظير بطاقة الأ أدواتانعكاس  رابعاً:

Lean Accounting Techniques Reflection On The Perspectives Of The Balanced Scorecard  

ــ ب ي الرشــيقة المحاســبة ادوات تطبيــق يــتم يــ نــاكل و لفــة ال ادارة اســلوب ــ ع ــ ك  ثلاثــة ال

سلوب مداخل ذا ي، :و لتطبيق   )2010:9(العف

لفة إدارة أساليب عض استعمال .1 نظام ال ر لفة لتطو  التقليدي. ال
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لفة إدارة إحلال .2 لفة نظام محل ال    التقليدي. ال

لإدارة منظومة تصميم .3 املة لفة مت اتيجيال ال   .ةس

جانــب و ومــن الشــركة ــة رؤ جم ــ ت المتــوازن داء بطاقــة فــان اتيجياخــر تنفيذيــة.ســ صــيغة ــ ا

Needles,2011:303)  &Crossonالباحـــــث ســـــيعمد نـــــا ومـــــن ـــــ) ـــــإ ال الرشـــــيقة المحاســـــبة ادوات تنـــــاول

بطاقــة منــاظ ــ ع تــأث مــن ــا ل ومــا ا ــداف ا ع ك بال وذلك لاحقاً العم انب ا ا استعمال سيجري

غية المتوازن داءداء اتيالقياس ي:س الآ و   الشركة

المستمر .1 ن   التحس

الفصـــل مـــن الثالـــث المبحـــث ـــ الباحـــث المســـتمرعـــرض ن التحســـ تقنيـــة وفوائـــد ـــداف لأ ي الثـــا

ي: لتحقيق التقنية ذه س   ف

امل تقان  .أ  ق نتاجية العمليات أداء  ال طر ن جميع مشاركة عن  الشركة.  العامل

السوق.  .ب  ائن الز ع  المحافظة

ائن.  .ج  الز رضا  تحقيق

ن.  .د  الموظف أداء مستوى ن  تحس

والم  .ه  لات شمل ن  عدات.تحس

ائن احتياجات تلبية  .و  ق الز طر ن عن  .المواصفات تحس

لفة تخفيض  .ز  ق وذلك باستمرار ال طر ا نتاج سياسة اعتماد عن    العيوب. من ا
المتـــوازن داء لبطاقـــة المـــا المنظـــور ـــ ع تـــنعكس اعـــلاه النقـــاط عـــض بـــان القـــول الممكـــن ومـــن

ادوات احــدى ــ ــ ال داة ــذه ن بــ امــل الت وجــود ــ ع ــذا و خــرى المنــاظ ع ينعكس خر والبعض

داء يحقـــــق مـــــا ـــــو و المتـــــوازن داء بطاقـــــة منـــــاظ ن ـــــ و الرشـــــيقة ـــــدولاتيالســـــالمحاســـــبة (3-6)وا

ذلك.   يو

  داءعلى المناظیر الستة لبطاقة الأالتحسین المستمر  تأثیر (3-6)جدول 
  تأثیرات التحسین المستمر  مناظیر بطاقة الأداء المتوازن  التسلسل

  زیادة العائد على الاستثمار.  .أ   المنظور المالي  1
  .العیوب من الخالي الإنتاج سیاسة باعتماد باستمرار الكلفة تخفیض  .ب 

  زیادة رضا الزبائن.  .أ   منظور الزبائن  2
  المحافظة على الزبائن.  .ب 
  .المواصفات تحسین عن طریق الزبائن احتیاجات تلبیة  .ج 

  تحسین مستوى أداء الموظفین.  .أ   منظور التعلم والنمو  3
  كامل. الإنتاجیة بإتقان العملیات زیادة أداء  .ب 
 واعادة التصنیع. التالفة والوحدات الأخطاء تقلیل  .ج 
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  والتمیز. التعلم على القدرة  .د 

 الشركة. في العاملین جمیع مشاركة  .أ   لمنظور العملیات الداخلیة  4
تـــأثیر الابـــداع علـــى المنتجـــات فـــي مرحلة(التصـــمیم والانتـــاج، التســـلیم   .ب 

  والتجهیز، رضا الزبائن).

شــمول المعــدات و الآلات والمكــائن بالتحســین المســتمر وجعلهــا صــدیقة   .أ   المنظور البیئي  5
  للبیئة وبالنتیجة التخلص او تخفیض الضرائب المفروضة على البیئة.  

شمول القضایا الاجتماعیة التي تخص الشركة بالتحســین المســتمر بغیــة   .أ   لمنظور الاجتماعي  6
  كل.الرفاهیة الاجتماعیة على مستوى الشركة ك إلىالوصول 

  المصدر: اعداد الباحث

  
القيمة: .2  تيار

يل ســ ــ ع المســتمرة الرشــيقة نات التحســ ــ تحف ــ ع ــ ك ال القياســات عــض عطــي أن فضــل من

شـــغيلية، وال الماليـــة المعلومـــات مثـــل ة، ـــ خ المعلومـــات مـــع أســـبوعيا تحديثـــھ يـــتم النتـــائج، صـــندوق المثـــال

: القيمة تيار داخل ا قياس يجري ال العمليات م ا   )(Wang,2012:15-16وان

م.  .أ  تضم الذي اص وعدد المبيعات لمعرفة ص، ل ل   المبيعات

ن  .ب  وال المحدد، الوقت سليم الرقابة.إال مستوى وقياس ائن   الز
الساعة.  .ج  ونة الم الكمية لقياس المخزون عن المعلومات استعمال الشركة، وإ من سليم ال   وقت

مست  .د  مراقبة ع الضوء المستمر.سليط ن التحس داء   وى

القيمة.  .ه  تيار عملية التحسن ومؤشر وحدة، ل ل لفة ال   متوسط

النقدي.  .و  والتدفق المسددة، غ المدينة سابات  ا

اليــوم ســيا رئ دورا يلعــب المــا ــ غ داء وقيــاس المــا داء قيــاس يع ان للتصــ التنافســية ئــة الب ــ

يعإذالرشــيق لتصــ شــركة ــ ن معــ منــتج أي مــن الزمنيــة لــة الم أو الــزمن دورة مــن ــد ا ــ ع ــ ك ال يجــري

ال ع يق ون.ضياعبما للز قيمة خلق   )(Ramasamy,2005:83 و
ــــدول با القيمــــة تيــــار تقنيــــة ات تــــأث ــــيص ت الممكــــن ناد(3-7)مــــن ــــبالاســــ الفوائــــدإ او ــــداف

ي: الآ و السابقة المباحث جميع ا ذكر تقدم ال المصادر ومن التقنية ذه ل المتوخاة صائص   وا
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  داءعلى المناظیر الستة لبطاقة الأتیار القیمة  تأثیر (3-7)جدول 
مناظیر بطاقة الأداء   التسلسل

  المتوازن
  تأثیرات تیار القیمة

  العائد على الاستثمار. زیادة  .أ   المنظور المالي  1
  یوفر معلومات حول كلفة وربحیة كل تیار قیمة على حدة.  .ب 
اتخاذ قــرارات دقیقــة وســریعة فیمــا یتعلــق بقــرارات التســعیر والربحیــة والشــراء/  إلىیؤدي   .ج 

  التصنیع...الخ.

  زیادة رضا الزبائن.  .أ   منظور الزبائن  2
  المحافظة على الزبائن.  .ب 

  تیار القیمة لتكالیف رفع مستوى أداء العاملین. احتواء  .أ   منظور التعلم والنمو  3

  جهد ووقت اقل لان البیانات تجمع على اساس تیار القیمة.  .أ   لمنظور العملیات الداخلیة  4
  إنشاء العملیات ذات الجودة العالیة لتصنیع المنتجات.  .ب 

  احتواء تیار القیمة للتكالیف البیئیة.  .أ   المنظور البیئي  5

  احتواء تیار القیمة للتكالیف الاجتماعیة.  .أ   لمنظور الاجتماعي  6

  المصدر: اعداد الباحث

  

: لاصة   ا

ن .1 (التحســـ لاســـيما عامـــة بصـــورة الشـــركة أداء ـــ ع الرشـــيقة المحاســـبة لأدوات ي ايجـــا تـــأث نـــاك

القيمة). تيار   المستمر،

القيمـــة) .2 تيـــار المســـتمر، ن (التحســـ لاســـيما الرشـــيقة المحاســـبة ادوات تطبيـــق منـــاظيـــنعكس ـــ ع

المستدامة. المتوازن داء   بطاقة

يــؤدي .3 ـاـس ع ــذا ــان العمليــاتإ وكــذلك للشــركة المــا ــ وغ المــا داء ن بــ التــوازن تحقيــق

ا. ل ارجية وا   الداخلية

و  .4 ـــــــة رؤ عـــــــن ـــــــ ع الســـــــتة ـــــــا بمناظ المتـــــــوازن داء بطاقـــــــة ان مـــــــا اتيجيو وادواتســـــــ الشـــــــركة ة

الرش عالمحاسبة ما بي امل الت ذا ف المناظ ذه ع تؤثر اتيداءقياسيقة  . الس
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  الانتاجية عملياتها وتحليل البحث عينة عن تعريفية نبذةالاول:  المبحث  الرابع: الجانب التطبيقيالفصل 

  الفصل الرابع

  الجانب التطبيقي
  :تمھید

نبــذة ول المبحــث نــاول ي ثلاثــة مباحــث ــ ع كــز ي إذ البحــث مــن التطبيقــي انــب ل الفصــل ذا كرس

العينــة ــذه ــ والمنتجــات العمــل طبيعــة ــ ع للوقــوف نتاجيــة ا عمليا وتحليل البحث عينة عن فية عر

الم داء بطاقــة تطبيــق ع يركز الذي ي الثا للمبحث انطلاقة تصبح غيــةح المعمــل ــ المســتدامة تــوازن

ادوات تطبيـــــق الفصــــل ــــذا مــــن الثالــــث المبحــــث ــــ ليجــــري والقــــوة الضــــعف مــــواطن لمعرفــــة داء م تقــــو

ثــم الضــعف نقــاط أو ل المشــا ــة معا يجــة الن و الضــياع ــ ع للقضــاء البحــث عينــة ــ الرشــيقة المحاســبة

المتـــوا داء بطاقـــة وفـــق ـــ ع داء م تقـــو داءاعـــادة ــــ والتطـــورات ات ـــ التغ ـــم ا لمعرفـــة المســـتدامة زن

شيق. ال قبل و   عد

  ولالمبحث الأ

  نبذة تعریفیة عن عینة البحث وتحلیل عملیاتھا الانتاجیة
ــ ال العمليــات ــم أ ــ ع الوقــوف لغــرض نتاجيــة ا عمليا وتحليل البحث عينة استعراض المبحث ذا

والتحليــــل بــــالعرض البحــــث لة مشــــ لتنــــاول مفتاحــــاً لتكــــون ثــــم ومــــن للشــــركة القيمــــة سلســــلة ضــــمن تنــــدرج
تھإللوصول فرض كون اثبات قو طر عن   :يذلك

  الجنوبية : الشركة العامة للسمنت أولاً 
والمعــادن تأسیس الشركة : .1 الصــناعة وزارة ات شــر يات ك إحدى ية، نو ا للسمنت العامة الشركة

الــــوزاري مــــر وفــــق ــــ ع تأسســــت ــــ ال خ20/6/1995ــــ2963العراقيــــة بتــــار ــــا أعمال باشــــرت /1/7و

1995 ) عــــد ــــ ع الكوفــــة قضــــاء , النجــــف محافظــــة ــــ الشــــركة مقــــر يقــــع ــــ7، م كيلــــو تتــــوزع) و منــــھ.

ن ب ا :إذ،حافظاتالممعامل و معامل ثمانية الشركة  تضم

الكوفة.معمل  -أ   سمنت

شرف.  - ب  النجف سمنت  معمل

لاء.  -ج  كر سمنت  معمل

.  - د  المث سمنت  معمل

السماوة.  - ه  سمنت  معمل
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بابل.  - و  سمـنت  معمل

البصرة.  -ز  سمنت طحن  معمل

لاء).  -ح  كر محافظة (مقره النورة  معمل

الســـوق:الشـــركةاهـــداف .2 غطـــي ة ـــ كب مبيعـــات تحقيـــق ـــ إ يـــة نو ا للســـمنت العامـــة الشـــركة ســـ

ل شــ قية ســو وال نتاجيــة ا سياســ ووضــع رســم الشــركة ــت تب كمــا ــھ، جنو ــ إ شــمالھ مــن العراقيــة

ـــاـدراً الشــــركة وتمتلــــك القــــانون، وفــــق ــــ ع ــــا إدار لمجلــــس الممنوحــــة الصــــلاحيات ــــق طر عــــن مســــتقل

الم ـــ ـــقمتخصصـــاً طر عـــن قتصـــادية ة المصـــ لتحقيـــق يـــة مب ا وسياســـا ـــة، دار و الفنيـــة جـــالات

العراقيـــــة ـــــودة ا بمعـــــاي والمتمثلـــــة ـــــودة ا لمواصـــــفات المطـــــابق الـــــوط بـــــالمنتج المحليـــــة الســـــوق رفـــــد

عــــام عــــد و . ــــ متم قــــومي دخــــل تحقيــــق ــــ مة المســــا يجــــة الن الظــــروف2003و أن مــــن الــــرغم ــــ وع ،

الصــــناعة لــــة أن إلا للغايــــة، صــــعبة انــــت عامــــة بصــــورة بالبلــــد أحاطــــت ــــ ال منيــــة و قتصــــادية

وحاولـــت ، عـــام عـــد عـــام نتاجيـــة ـــادة ز الشـــركة حاولـــت بـــل تتوقـــف لـــم الشـــركة معامـــل ـــ نتـــاج و

حاو  إذ ة، ــ خ ونــة ــ ســواق غــزت ــ ال المســتوردة المنتجــات منافســة الشــركة الشــركةوتحــاول لــت

ـــــ فع ، ـــــا لمنتجا ضـــــاري ا ق ســـــو وال يحة ـــــ ال الصـــــناعة أســـــس ـــــ ع ـــــا حفاظ مـــــع ـــــا مبيعا ـــــادة ز

حاولـــــت الشـــــركة علامـــــة أن إلا العـــــراق ده شـــــ الـــــذي التجـــــارة ـــــة حر و قتصـــــادي نفتـــــاح مـــــن الـــــرغم

ــــ ع صــــول وا الســــوقية ا حصــــ ــــادة ز ــــ إ الشــــركة وتطمــــح ، ــــ التناف ــــا موقع ــــ ع موقــــعالمحافظــــة

المحلية. السوق أفضل ــ تناف ع المحافظــة ثمار ســ وشــروط أســس ــ وضعت نفسھ الوقت

مـــن الماليـــة م مســـتحقا افـــة ودفـــع ـــم عمل ا ثمار لاســـ المخطـــط المعامـــل ـــ ن العـــامل جميـــع اســـتمرار

تـــ لـــزوم ذلـــك ــ ع زادت بـــل ، الدولـــة قطاعـــات ـــ ن المــوظف ببـــا أســـوة ثمر المســـ مقبــل ـــ وتحف م در

فــــرص إن ن، ثمر المســــ ن بــــ والتنــــافس المفاضــــلة أســــس كأحــــد ــــم ل اجتماعيــــة أخــــرى خــــدمات وتقــــديم

الفنيــــة م وتخصصــــا م وعنــــاو الوظيفيــــة م ا مســــتو افــــة ب ا ســــب لمن الشــــركة ا أعــــد ــــ ال ب التــــدر

لـــــدى ن عـــــالي وتقـــــدير ثقـــــة محـــــل ـــــا ا ملا جعلـــــت والقانونيـــــة والماليـــــة ـــــة دار الصـــــناعةو وزارة دوائـــــر

الشـــــــركة، بمقــــــر قتصـــــــادية و ــــــة دار الصــــــلة ذات خـــــــرى كوميــــــة ا المؤسســـــــات وكــــــذلك والمعــــــادن
خــــرى ــــ و الشــــركة عمــــل ــــات أولو ضــــمن انــــت وخارجــــھ العــــراق داخــــل ر والتطــــو ب التــــدر فــــدورات

ي: تحققت ال الشركة داف ا ومن صعدة. افة ع للنجاح  س

شــا  -أ  ــإ ائيــة ر الك المحطــة طاقــة2010عــامء و شــرف والنجــف الكوفــة ســمنت ــ ـاـ30لمعم مي

سوف وال نمنتأواط للمعمل ائية ر ك طاقة ن.توف  المذكور

معامـــل  - ب  ـــ الغبـــار مرســـبات يـــل عـــامةشـــركالتأ ن 2010ـــ وحمايـــةلتـــأم أفضـــل ونوعيـــة إنتاجيـــة

وكما التلوث من ئة يالب   : يأ

نمرسب )1( ت المرس وصيانة الكوفة سمنت معمل ن.ة  خر

النجف )2( سمنت معمل جديدة مرسبة ب  شرف.تنص

سمنت )3( معمل جديدة مرسبة ب  بابل.تنص

المرسبة )4( وصيانة السماوة سمنت معمل جديدة مرسبة ب  خرى.تنص
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السمنت )5( ن طواح وكذلك المواد ن طواح مرسبة يل ائية.تأ ر    الك

اتنتج الشركة:منتجات  .3 يف تص يمكن متنوعة منتجات ماإالشركة ن سي رئ ن   :  صنف

شمل:المنتجات  -أ  و  النمطية

تج )1( ي اعتيادي بورتلاندي وفقسمنت العراقيةع القياسية  5/1984المواصفة

تج )2( ي للأملاح مقاوم بورتلاندي وفقسمنت العراقيةع القياسية  5/1984المواصفة

الســـــــيوم) )3( ال ونــــــات ار ) لـــــــس ال ــــــر طحــــــن مـــــــن ــــــتج و الســــــيوم) ال ونـــــــات ار ) الفلــــــر مــــــادة

ال غر من ا ف المار يقل لا نعومة (75و عن  %).85مايكرون

تج )4( ت والمطفأة ية ا وفقالنورة رقمع العراقية القياسية   .807/2002المواصفة

شمل:  - ب  و النمطية غ   المنتجات

ع )1( ســـــر ـــــتج : التصـــــلبســـــمنت وفـــــقي ـــــ العراقيـــــةع القياســـــية نعومـــــة5/1984المواصـــــفة و

النــو الســطح يصــل ــعاليــة مــن(إ ــ المــاء2ســم3700أك مــع التفاعــل ســرعة ــادة لز ( غــم /

مبكر. بوقت القوة و التصلب ادة ز يجة الن و  المضاف

واطــيء )2( ــات:ســمنت ــتج  القلو وفــقي ــ كيــةع مر ســبة150/1984المواصــفة ــ ع حتــوي و

الصـــبات تحضـــ ـــ المســـتخدم ــاـم الر ـــ الفعالـــة ا الســـلي مقاومـــة ـــادة لز ـــات القلو مـــن قليلـــة

ية.  الكونكر

واطيء )3( رارة:سمنت ــتج ا وفــقي ــ (ع يطانيــة ال ــBS 1370\1979المواصــفة ع حتــوي و (

) من قليلة (S3Cسبة و (A3Cسبة و () من ياً س  ).C2Sعالية

ـــتج )4( ي النـــاري وفـــقالســـمنت ـــ يطانيـــةع ال ـــر915/1972المواصـــفة ي مـــاد بحـــرق ـــتج و

ديـــد ا وأفـــران ي ـــا ر الك ر الصـــ ن أفـــرا ن تبطـــ ـــ ســـتخدم و والبوكســـايت، (النقـــي) لـــس ال

السمنت. أنتاج وأفران لرات والبو  والصلب

ا )5( ـــــــذه وتمتــــــــاز يدروليكيــــــــة ال قابليــــــــةالنـــــــورة (أي يدروليكيــــــــة خصـــــــائص ــــــــا بامتلاك لنوعيــــــــة

ة. الما للمياه الكيمياوي للتأث مقاومة وذات الماء) تحت  التصلب

آبــــار )6( (  الــــنفط:ســــمنت ـــيـ مر الــــنفط ـــــد مع مواصــــفة وفــــق ــــ ع ـــــتج لعـــــام10APIي (1984

) (Gوللصــنف يتــات للك العاليــة و المتوســطة المقاومــة ذو (API Spac. 10 class (G)/(MSR) 

or (HSRللاســتخدام يصــ و ــرارة وا الضــغط مــن الطبيعيــة ــ غ للظروف بملائمتھ متاز و ((

عمـــق ـــ ح و رض ســـطح مـــن اوح ـــ ت لاعمـــاق اســـاس مـــواد2440كســـمنت اضـــافة بـــدون ـــ م

لــة م مضــافة مــواد باضــافة الصــنف ــذا خــواص تحســن ان يمكــن و اليــھ محسنة ة كيمياو

لزم مبطئة للاستعمالاو صا تجعلھ تصلبھ ــرارةإن ا درجــات و عمــاق مــن واسع مدى

شار ال الفحوصات او اعلاه.إل تجبالمواصفة ما:و السمنت ذا من ن   نوع

(  ) أ( يتات للك المقاومة  MSR(Moderate Sulfate -resistant typeمعتدل

(  ) ب( يتات للك المقاومة   HSR(High sulfate - resistant typeعا
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  سمنت الكوفةمعمل ثانياً: 
الكوفة: نبذة تعریفیة عن المعمل .1 سمنت يــةمعمل نو ا للســمنت العامــة الشركة شكيلات احد و

عــــام الشــــركة ــــ ا ســــھ،1995انظــــم تأس قــــدم مــــن الــــرغم ــــ معمــــلع الكوفــــةيقــــع محافظــــة ســــمنت ــــ

الكوفــــة–النجــــف عـــــام–قضـــــاء ــــ تأســـــس اكيـــــة لفــــة 1977ال وســـــتونةدينار)(ثلاثـــــ(63,233,500ب

وثلاثــ ومئتــان وخمســمائةةمليوناً الفــاً بــاً)وثلاثــون تقر نفذ دينــار بلــغ F.L.S شــركةتــھو و عــدد الدنماركيــة

تصــميمية طاقــة و خطــوط عــة أر للمعمــل نتاجيــة طــوط عتمـــد1,781,000 ا اً. ســنو ســمنت / طــن

الرطبــة قــة الطر وان)6(المعمل . الســمنت صــناعة لنكــر ــ ال مــن التصــميمية فــران 1728000)7(طاقــة

العراقيــة/ للمواصــفات مطــابق المنــتج .الســمنت اً ســنو الصــناعة1984لســنة5طــن وزارة متطلبــات زائــداً

. عحصلو والمعادن ولالمعمل لھالمواد عة التا المقالع من :ية   و

بحر  .أ  ر ا    النجف.مقالع

الكفل.  .ب  اب ال   مقالع

الديوانية.  .ج  سية الد تراب   مقالع

عادي. بورتلاندي سمنت ف منتجاتھ أنواع منتجاتھاما سوق المنافذو ق طر     تية:عن

ق  .أ  سو ال الشركة.-مكتب    مقر

سمنت  .ب  معمل ق سو   الكوفة.مكتب

خ بتــــار العراقيــــة ــــودة ا ادة شــــ ــــ ع المعمــــل داريبــــ 19/8/2010وحصــــل وزارة6001الأمر مــــن الصــــادر

والسيطرة س للتقي المركزي از ا / ي نما والتعاون   النوعية.التخطيط

داري :معمــللل الهیكــل التنظیمــي .2 والســلوك نتاجيــة عملياتــھ ــ وع المعمــل ــ ع ــ اك فيــھوللتعــرف

ي: الآ و للمعمل التنظيمي ل ي ال يو الذي ل الش ادراج  يمكن

                                                            
  سیجري توضیح الطریقة الرطبة لاحقاً. )6(
ـــة یلــزم ان تتكــون عمــا لا یقــل عــن ثلثــى (  )7( ) الــوزن مــن ســلیكات ثنــائى وثلاثــى الكالســیوم  ⅔الكلنكــر: مــادة رابطـ

بینمــا یحتــوى المتبقــي مــن الــوزن علــى أكاســید الألومنیــوم و الحدیــد وبعــد تشــكیل هــذه المــادة تكــون علــى شــكل قطــع 
  % من السمنت.90صخریة او جلمودیة صغیرة وتمثل 



 

115 
 

  الانتاجية عملياتها وتحليل البحث عينة عن تعريفية نبذةالاول:  المبحث  الرابع: الجانب التطبيقيالفصل 

  

 مدیر المعمل  

 السكرتاریة

قسم الصیانة 
 الكھربائیة

الصیانة قسم 
 المیكانیكیة

محطة التولید 
 الكھربائیة

 قسم مقلع الحجر

 

قسم الشؤون 
 الفنیة

 (مدیر الإنتاج) 

  

قسم الشؤون 
 القانونیة

قسم الرقابة  قسم المخازن قسم الشؤون الإداریة  
 الداخلیة

 قسم المالیة

 الشعب

الورشة  -1
 الكھربائیة

الورشة  -2
 الالكترونیة

 الشعب

الورشة  -1
 المیكانیكیة

صیانة  -2
 الضاغطات

 الشعب

 الإنتاج-1

 المیكانیك-2

 الشعب

 الإنتاج  -1

الصیانة  -2
 المیكانیكیة

 الشعب

 الأعمال المدنیة -1

التفتیش  -2
 والفحص  الھندسي

السلامة  -3
 للعاملین والبیئة

 الشعب

 الدعاوى-1

 الحقوق -2

 

 الشعب

إدارة الأفراد  -1
 والاسكان 

 العلاقات والإعلام -2

 التدریب -3

 الشعب

المواد  -1
الاحتیاطیة 
والسیطرة 

على 
 الخزین

2-  

 الشعب

التدقیق -1
المالي 

والأجور 
 والعقود

تدقیق  -2
حسابات 
المخازن 
 والمبیعات

 الشعب

الحسابات   -1
 المالیة 

المخازن  -2
 والموجودات 

 الشعب

المختبر  -1
 الكیمیاوي

المختبر  -2
 الفیزیاوي

مختبر  -3
الفحص 

-xالالي 
ray 

 الشعب

 العقود -1

2-
 المشتریات

 قسم طواحین المواد  قسم الأفران  قسم طواحین السمنت قسم التعبئة قسم الناقل المطاطي

 الشعب

 الإنتاج  -1

 الصیانة المیكانیكة -2

 الشعب

 الإنتاج -1

الصیانة  -2

 الشعب

 الإنتاج -1

 بناء الأفران  -2

 الصیانة المیكانیكیة -3

 لشعبا

 الإنتاج -1

 الصیانة المیكانیكیة -2

 الشعب

 الإنتاج -1

الصیانة  -2
 المیكانیكیة

 الشعب

 میزان التراب -1

 میزان التعبئة -2

 الھیكل التنظیمي لمعمل سمنت الكوفة

قسم الشؤون 
 التجاریة

قسم السیطرة 
 النوعیة

 الجودة 

 المصدر: معمل سمنت الكوفة/ قسم الإداریة

 معمل ل) الھیكل التنظیمي ل1 - 4الشكل:  (
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  ثالثاً: السمنت
   السمنت تعریف .1

ــ ع القابليــة ــا ل المــاء بوجــود ينــة ل شــ ل التصــاقية و تماســكية خصــائص تمتلــك ناعمــة مــادة ــو

ــــا يجعل ممــــا الســــمنت ــــ الموجــــودة المركبــــات و المــــاء ن بــــ ــــة الكيمياو التفــــاعلات يجــــة ن التصــــلب و التجمــــد

ول صلبة كتلة ا عض مع البناء مواد و المعدنية المواد ط ر ع تكسقادرة قوة  معينة.ا

  السمنت  أنواع .2
ا   تقسيم يمكن السمنت من أنواع   -تية:المجاميعإنالك

البورتلاندي  -أ  يقسم (Portland Cementالسمنت و   :إ)

عتيادي )1( البورتلاندي   ) (Ordinary Portland cementالسمنت

التصلب )2( ع سر    (Rapid itardening Cement)سمنت

للاملاح )3( مقاوم    (Sulphate Resistant Cement)سمنت

واطىء )4( (سمنت رارة   )Low Heat Cementا

بيض )5(   (White Cement)السمنت

المركب  - ب  مركبــــات  :(Composite Cement)السمنت مــــع س ــــ وا لنكــــر ال خلــــط عــــن عبــــارة ــــو و

: و السمنت مركبات عطي و تتفاعل   -اخرى

)1( ) ة رار ا فران  Blast Furnce Cement) سمنت

المتطاير( )2( الرماد  Fly Ash Cement) سمنت

ي )3( البوزلا   (Pozzolan Cement) السمنت

)4(  ) المخلوط   blended cement) السمنت

ابـــار  -ج  (ســـمنت لـــھ:Oil well cement)الـــنفط تضـــاف معينـــة بمواصـــفات بورتلايـــدي ســـمنت ـــو و

ابار سميت ل ستخدم المركبات   النفط.عض

 السمنتصناعة  .3
         : متعددة بمراحل السمنت صناعة عملية   تمر

وليــة:  .أ  المــواد ــميُ تحضــ يكــون بحيــث ه وتكســ المقلــع ــ تحضــ عمليــات اجــراء عــد ــر ا ــ

اع كحد ان30جزاء المختلفــة النوعيــات س تجــا عمليــة اجــراء فضــل و ابمــاأوجــدت،ملــم ــ ال

التذبـــذ قليلــة مركباتـــھ منطقــةفــان مـــن تختلــف ـــا ولك ـــب نإ معـــ مقلـــع تحديــد يجـــب حيــث اخـــرى

مركباتھ ميع والفحص الكشف عملية اجراء ة.عد  الكيمياو

بحيـــث وليـــة المــــواد مـــن معينـــة ســـب مواصــــفاتيجـــري ســـتعمل عطـــي ـــا حرق عنـــد أوليـــة مــــواد تحضـــ

المعــاملات او ســب ال ــذه ومــن متذبذبــة ــ وغ مســتقرة مواصــفات ذو نتــاج يكــون بحيــث ــة المطلو لنكــر ال

  ي:

ل )1( ال شبع ال   L.S.Fمعامل
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ا )2( السلي   Msمعامل

لومنيا )3(   Amمعامل

مع عومة ع صول ل خاصة ن بطواح ولية المواد والوتطحن أثــرٌ ينة ا فضــلاًل المنــتج نوعيــة ــ ــم م

داخل تجرى ال التفاعلات   الفرن.عن
ــ  .ب  اق ــ ح منطقــة ــ لنكــر ال حــرارة درجــة تصــل دوّار فــرن ــ ــرق ا عمليــة تجــري ــرق: ا عمليــة

درجــة1,500إالفرن يخفــض الــذي ــواء ال ــ ع عمــل د ــ م ــ ا يــد ت يجــري ثــم ومــن ــة مئو درجة
للوصول رارة ،إا معينة فضــلاًتأخذإذمواصفات الســمنت نوعيــة ــ ماً م دوراً رق ا عملية

: تية النقاط ع عتمد و قتصادية لفة ال   عن

ولية. )1( المواد ليط الكيمياوي كيب   ال

ولية. )2( للمواد يائية والف ة الكيمياو   المواصفات

و  )3( رارة ا رق.مدّةدرجة   ا

العناصر مجموعة من لنكر ال تج سةي السيوم.الرئ ال , ديد ا , لومنيا , ا   السلي

الفعاليـــــات  .ج  مـــــن الطحـــــن عمليـــــة الطحـــــن: ســـــةعمليـــــة الســـــمنتالرئ صـــــناعة أثـــــرٌ إذـــــ ـــــا ـــــل بـــــارز

وجودتـــھ ـــرقعملياتـــھ ا عمليـــة ـــ ع مباشـــر تـــأث العمليـــة ـــذه ل و قتصـــادية، النـــوا عـــن فضـــلاً

المنتج. لنكر ال وجودة الدوارة   بالأفران

: ن بخطوت السمنت معامل الطحن عملية   وتجري

ر )1( ا ت وتفت تكس   .Crushingعملية

ر )2( ا ن ةإعملية المطلو وم   .Millingا

عملية عتمد عواملو ع ا:الطحن م   أ

الطاحونة.  )أ ( قطر ع عتمد وال الطاحونة دوران   سرعة

الطاحنة.  )ب ( جسام وم ونوعية  كمية

الطحن.  )ج ( لغرف الفعال م  ا

الداخلة.  )د ( المواد وصلادة  م

الطاحونة  )ه ( طول ا.إسبة  قطر

الطاحونة.  )و (  نظام

المست  )ز ( البطانة  ة.لمعنوع

 طرق صناعة السمنت  .4
ودرجـــة المنطقـــة ـــ الموجـــودة وليـــة المـــواد طبيعـــة بـــاختلاف تختلـــف مختلفـــة طـــرق الســـمنت لصـــناعة

ا المتوفرةحرار الطرق:والمياه ذه ومن ا   ف

ديثــة :الجافــةالطریقــة   .أ  ا قــة الطر ــ ــذهو عــنوتتطــور الســمنت صــناعة وتجــري باســتمرار قــة الطر

قب ولية للمواد أو ن ق اطر دخول والفرن،إل ن ال من نوعان نالك   ما:و



الانتاجية عملياتها وتحليل  الانتاجية

ــذه :(

شــــركة ا ثمر اســــ تــــم حيــــث

(Semi Wet 

المـــواد تمـــرر

%20، وأ)
طـــابوق ـــ ع (

اضــــــر، ا بالوقــــــت لنكــــــر ال دة ــــــ م ــــــ المســــــتخدم ديــــــدي ا الطــــــابوق شــــــبھ متحــــــرك مثقــــــب حديــــــدي

ايــــة ب ــــا ارتباط يكــــون ــــ وال ن ــــ ال غرفــــة تــــد ما احــــدا ن غــــرفت ــــ موجــــود ديــــدي ا والطــــابوق

عـــــد المـــــواد ن ـــــ يجـــــري النوعيـــــة ـــــذه وفـــــق ـــــ ع : المعلـــــق

الســـــــاخنة الغـــــــازات ســـــــ اتجـــــــاه عكـــــــس المـــــــواد ســــــ ـــــــا وف :

الســقوط ا ســتغرق ــ ال الزمنيــة

اســـــفلھ

داخــــــل الظــــــروف ــــــ ع عتمــــــد بــــــل ــــــا عل مســــــيطر ظــــــروف أي يوجــــــد لا

بواســــــطة المــــــواد ن ــــــ يجــــــري

او ن فـــرع او بفـــرع ـــز والمج لونات الســـاي مـــن مراحـــل

افة: ا قة الطر وفق ع السمنت يع تص عملية ن  يب

 

وتحليل البحث عينة

Great) Preheaterــذه :(

شــــركة ا ثمر اســــ تــــم حيــــث

الرطبــــة شــــبھ قــــة بالطر الســــمنت انتــــاج ــــ اســــتخدمت والفكــــرة لمانيــــة ((Semi Wet 

باســـتمرار ـــا ر المـــوادإذتطو تمـــرر

مــــن ــــا رطو ــــون الم مــــن ع اصــــا (17-20%او

Nodulizationطـــابوق ـــ ع (

اضــــــر، ا بالوقــــــت لنكــــــر ال دة ــــــ م ــــــ المســــــتخدم ديــــــدي ا الطــــــابوق شــــــبھ متحــــــرك مثقــــــب حديــــــدي

ايــــة ب ــــا ارتباط يكــــون ــــ وال ن ــــ ال غرفــــة تــــد ما احــــدا ن غــــرفت ــــ موجــــود ديــــدي ا والطــــابوق

عـــــد المـــــواد ن ـــــ يجـــــري النوعيـــــة ـــــذه وفـــــق ـــــ ع : المعلـــــق

الســـــــاخنة الغـــــــازات ســـــــ اتجـــــــاه عكـــــــس المـــــــواد ســــــ ـــــــا وف :

الســقوط ا ســتغرق ــ ال الزمنيــة

ـــــبط و ســـــطوانة ـــــ اع مـــــن الداخلـــــة المـــــواد ـــــ ع رضـــــية ـــــبيـــــة اســـــفلھإ

داخــــــل الظــــــروف ــــــ ع عتمــــــد بــــــل ــــــا عل مســــــيطر ظــــــروف أي يوجــــــد لا

بواســــــطة المــــــواد ن ــــــ يجــــــري

او ن فـــرع او بفـــرع ـــز والمج لونات الســـاي مـــن مراحـــل

افة: ا قة الطر وفق ع السمنت يع تص عملية ن يب

عينة عن تعريفية نبذة

باســم المعروفــة متحــرك حديــدي طــابوق ــا ف غــرف بواســطة ــ و ن ــ Great) Preheaterال

(Lepol)شــــركة ا ثمر اســــ تــــم حيــــث

الرطبــــة شــــبھ قــــة بالطر الســــمنت انتــــاج ــــ اســــتخدمت والفكــــرة لمانيــــة (

باســـتمرار ـــا ر تطو

مــــن ــــا رطو ــــون الم مــــن ع اصــــا او

) ه صـــغ كـــرات ل شـــ ـــ ع ـــا odulizationوجعل

اضــــــر، ا بالوقــــــت لنكــــــر ال دة ــــــ م ــــــ المســــــتخدم ديــــــدي ا الطــــــابوق شــــــبھ متحــــــرك مثقــــــب حديــــــدي

ايــــة ب ــــا ارتباط يكــــون ــــ وال ن ــــ ال غرفــــة تــــد ما احــــدا ن غــــرفت ــــ موجــــود ديــــدي ا والطــــابوق

عـــــد المـــــواد ن ـــــ يجـــــري النوعيـــــة ـــــذه وفـــــق ـــــ ع : المعلـــــق

ن: للم قتان طر نالك و %  

الســـــــاخنة الغـــــــازات ســـــــ اتجـــــــاه عكـــــــس المـــــــواد ســــــ ـــــــا وف :

الســقوطمــدّة ا ســتغرق ــ ال الزمنيــة

ـــــبط و ســـــطوانة ـــــ اع مـــــن الداخلـــــة المـــــواد ـــــ ع رضـــــية بيـــــة

داخــــــل الظــــــروف ــــــ ع عتمــــــد بــــــل ــــــا عل مســــــيطر ظــــــروف أي يوجــــــد لا

بواســــــطةإذ المــــــواد ن ــــــ يجــــــري

او ن فـــرع او بفـــرع ـــز والمج لونات الســـاي مـــن مراحـــل

افة: ا قة الطر وفق ع السمنت يع تص عملية ن يب

  یبین خطوات تصنیع السمنت بالطریقة الجافة

نبذةالاول:  المبحث

باســم المعروفــة متحــرك حديــدي طــابوق ــا ف غــرف بواســطة ــ و ن ــ ال

واســــمھ لمــــان احــــد قبــــل (Lepol)مــــن

الرطبــــة شــــبھ قــــة بالطر الســــمنت انتــــاج ــــ اســــتخدمت والفكــــرة لمانيــــة (

 (Semi Dry Process). باســـتمراروجـــرى ـــا ر تطو

مــــن ــــا رطو ــــون الم مــــن ع اصــــا او

) ه صـــغ كـــرات ل شـــ ـــ ع ـــا وجعل

اضــــــر، ا بالوقــــــت لنكــــــر ال دة ــــــ م ــــــ المســــــتخدم ديــــــدي ا الطــــــابوق شــــــبھ متحــــــرك مثقــــــب حديــــــدي

ايــــة ب ــــا ارتباط يكــــون ــــ وال ن ــــ ال غرفــــة تــــد ما احــــدا ن غــــرفت ــــ موجــــود ديــــدي ا والطــــابوق

عـــــد المـــــواد ن ـــــ يجـــــري النوعيـــــة ـــــذه وفـــــق ـــــ ع : المعلـــــق

ن: للم قتان طر نالك و %

الســـــــاخنة الغـــــــازات ســـــــ اتجـــــــاه عكـــــــس المـــــــواد ســــــ ـــــــا وف :

لل ــراري ا التبــادل يجــري حيــث مــدّة)

ـــــبط و ســـــطوانة ـــــ اع مـــــن الداخلـــــة المـــــواد ـــــ ع رضـــــية بيـــــة

داخــــــل الظــــــروف ــــــ ع عتمــــــد بــــــل ــــــا عل مســــــيطر ظــــــروف أي يوجــــــد لا

عــــــام قــــــة 1962الطر

او ن فـــرع او بفـــرع ـــز والمج لونات الســـاي مـــن مراحـــل

افة: ا قة الطر وفق ع السمنت يع تص عملية ن يب

یبین خطوات تصنیع السمنت بالطریقة الجافة

  المصدر: قسم الإنتاج
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المبحث

باســم المعروفــة متحــرك حديــدي طــابوق ــا ف غــرف بواســطة ــ و ن ــ ال

واســــمھ لمــــان احــــد قبــــل مــــن

الرطبــــة شــــبھ قــــة بالطر الســــمنت انتــــاج ــــ اســــتخدمت والفكــــرة لمانيــــة (

(Semi Dry Process)

يئــــة ــــ ع ــــا م ــــة الرطو ازالــــة عــــد ــــزة مــــنقطــــعالمج ــــا رطو ــــون الم مــــن ع اصــــا او

) ه صـــغ كـــرات ل شـــ ـــ ع ـــا وجعل

اضــــــر، ا بالوقــــــت لنكــــــر ال دة ــــــ م ــــــ المســــــتخدم ديــــــدي ا الطــــــابوق شــــــبھ متحــــــرك مثقــــــب حديــــــدي

ايــــة ب ــــا ارتباط يكــــون ــــ وال ن ــــ ال غرفــــة تــــد ما احــــدا ن غــــرفت ــــ موجــــود ديــــدي ا والطــــابوق

التجفيف. غرفة تد الثانية والغرفة   الفرن
ـــــ و ن ـــــ الم بواســـــطة ـــــ و ن ـــــ عـــــدال المـــــواد ن ـــــ يجـــــري النوعيـــــة ـــــذه وفـــــق ـــــ ع : المعلـــــق

من اقل ھ الرطو تكون بحيث بالطاحونھ ا ن:1تجفيف للم قتان طر نالك و %

عموديـــــــ أســـــــطوانة يئـــــــة ـــــــ ع ن ــــــ الســـــــاخنةةم الغـــــــازات ســـــــ اتجـــــــاه عكـــــــس المـــــــواد ســــــ ـــــــا وف :

لل ــراري ا التبــادل يجــري حيــث (

ـــــبط و ســـــطوانة ـــــ اع مـــــن الداخلـــــة المـــــواد ـــــ ع رضـــــية بيـــــة

داخــــــل الظــــــروف ــــــ ع عتمــــــد بــــــل ــــــا عل مســــــيطر ظــــــروف أي يوجــــــد لا

ابتكــــــرت لونات: عــــــامســــــاي قــــــة الطر

او6أو5أو4 ن فـــرع او بفـــرع ـــز والمج لونات الســـاي مـــن مراحـــل

افة:-2) ا قة الطر وفق ع السمنت يع تص عملية ن يب

یبین خطوات تصنیع السمنت بالطریقة الجافة

المصدر: قسم الإنتاج

باســم المعروفــة متحــرك حديــدي طــابوق ــا ف غــرف بواســطة ــ و ن ــ ال

واســــمھ1928 لمــــان احــــد قبــــل مــــن

الرطبــــة شــــبھ قــــة بالطر الســــمنت انتــــاج ــــ اســــتخدمت والفكــــرة لمانيــــة (

افـــھ ا شـــبھ قـــة (Semi Dry Process)والطر

يئــــة ــــ ع ــــا م ــــة الرطو ازالــــة عــــد ــــزة المج

المـــاء اضـــافة عـــد افـــھ ـــاا (إل ه صـــغ كـــرات ل شـــ ـــ ع ـــا وجعل

اضــــــر، ا بالوقــــــت لنكــــــر ال دة ــــــ م ــــــ المســــــتخدم ديــــــدي ا الطــــــابوق شــــــبھ متحــــــرك مثقــــــب حديــــــدي

ايــــة ب ــــا ارتباط يكــــون ــــ وال ن ــــ ال غرفــــة تــــد ما احــــدا ن غــــرفت ــــ موجــــود ديــــدي ا والطــــابوق

التجفيف. غرفة تد الثانية والغرفة الفرن
ـــــ و ن ـــــ الم بواســـــطة ـــــ و ن ـــــ ال

من اقل ھ الرطو تكون بحيث بالطاحونھ ا تجفيف

عموديـــــــ أســـــــطوانة يئـــــــة ـــــــ ع ن ــــــ م

Shaft Preheater) لل ــراري ا التبــادل يجــري حيــث (

ا تـــــأث يجـــــة ن ـــــر ـــــبطإذا و ســـــطوانة ـــــ اع مـــــن الداخلـــــة المـــــواد ـــــ ع رضـــــية بيـــــة

. الفــــــرن بمــــــدخل داخــــــلإذوالمتصــــــل الظــــــروف ــــــ ع عتمــــــد بــــــل ــــــا عل مســــــيطر ظــــــروف أي يوجــــــد لا

يئــــــة ــــــ ع نات ــــــ ابتكــــــرتم لونات: ســــــاي
للفـــرن ـــ و ن ـــ مـــنالم والمتكـــون

ل والش . لونات الساي من (4-ثلاثة

یبین خطوات تصنیع السمنت بالطریقة الجافة (4-2)الشكل 

المصدر: قسم الإنتاج

  الرابع: الجانب التطبيقي

باســم المعروفــة متحــرك حديــدي طــابوق ــا ف غــرف بواســطة ــ و ن ــ ال

عــــام حــــوا ثقــــت ان 1928الفكــــرة

الرطبــــة شــــبھ قــــة بالطر الســــمنت انتــــاج ــــ اســــتخدمت والفكــــرة لمانيــــة (

افـــھ ا شـــبھ قـــة والطر

يئــــة ــــ ع ــــا م ــــة الرطو ازالــــة عــــد ــــزة المج

المـــاء اضـــافة عـــد افـــھ ا

اضــــــر، ا بالوقــــــت لنكــــــر ال دة ــــــ م ــــــ المســــــتخدم ديــــــدي ا الطــــــابوق شــــــبھ متحــــــرك مثقــــــب حديــــــدي

ايــــة ب ــــا ارتباط يكــــون ــــ وال ن ــــ ال غرفــــة تــــد ما احــــدا ن غــــرفت ــــ موجــــود ديــــدي ا والطــــابوق

التجفيف. غرفة تد الثانية والغرفة الفرن
ـــــ و ن ـــــ الم بواســـــطة ـــــ و ن ـــــ ال

من اقل ھ الرطو تكون بحيث بالطاحونھ ا تجفيف

عموديـــــــ أســـــــطوانة يئـــــــة ـــــــ ع ن ــــــ م

ســمى  (Shaft Preheaterو

ا تـــــأث يجـــــة ن ـــــر ا

. الفــــــرن بمــــــدخل والمتصــــــل

  سطوانة.

يئــــــة ــــــ ع نات ــــــ م
للفـــرن ـــ و ن ـــ الم

ل والش . لونات الساي من ثلاثة

الشكل 

الرابع: الجانب التطبيقي

باســم المعروفــة متحــرك حديــدي طــابوق ــا ف غــرف بواســطة ــ و ن ــ ال

عــــام حــــوا ثقــــت ان الفكــــرة

Polysius)الرطبــــة شــــبھ قــــة بالطر الســــمنت انتــــاج ــــ اســــتخدمت والفكــــرة لمانيــــة (

Process)افـــھ ا شـــبھ قـــة والطر

يئــــة ــــ ع ــــا م ــــة الرطو ازالــــة عــــد ــــزة المج

المـــاءالمـــواد اضـــافة عـــد افـــھ ا

اضــــــر، ا بالوقــــــت لنكــــــر ال دة ــــــ م ــــــ المســــــتخدم ديــــــدي ا الطــــــابوق شــــــبھ متحــــــرك مثقــــــب حديــــــدي

ايــــة ب ــــا ارتباط يكــــون ــــ وال ن ــــ ال غرفــــة تــــد ما احــــدا ن غــــرفت ــــ موجــــود ديــــدي ا والطــــابوق

التجفيف. غرفة تد الثانية والغرفة الفرن
ـــــ )2 و ن ـــــ الم بواســـــطة ـــــ و ن ـــــ ال

من اقل ھ الرطو تكون بحيث بالطاحونھ ا تجفيف

عموديـــــــ  )أ ( أســـــــطوانة يئـــــــة ـــــــ ع ن ــــــ م

ســمى و

ا تـــــأث يجـــــة ن ـــــر ا

. الفــــــرن بمــــــدخل والمتصــــــل

سطوانة.

يئــــــة  )ب ( ــــــ ع نات ــــــ م
للفـــرن ـــ و ن ـــ الم

ل والش . لونات الساي من ثلاثة

 

 

الرابع: الجانب التطبيقيالفصل 

باســم )1( المعروفــة متحــرك حديــدي طــابوق ــا ف غــرف بواســطة ــ و ن ــ ال

عــــام حــــوا ثقــــت ان الفكــــرة

Polysius)

Process)

يئــــة ــــ ع ــــا م ــــة الرطو ازالــــة عــــد ــــزة المج

المـــواد

اضــــــر، ا بالوقــــــت لنكــــــر ال دة ــــــ م ــــــ المســــــتخدم ديــــــدي ا الطــــــابوق شــــــبھ متحــــــرك مثقــــــب حديــــــدي

ايــــة ب ــــا ارتباط يكــــون ــــ وال ن ــــ ال غرفــــة تــــد ما احــــدا ن غــــرفت ــــ موجــــود ديــــدي ا والطــــابوق

التجفيف. غرفة تد الثانية والغرفة الفرن
)2
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( الرطبــــة:الطریقــــة   .ب  حــــواجز مــــا بي يفصــــل ثلاثــــة او ن غــــرفت مــــن الطاحونــــة ــــاDiaphragmتتكــــون ف (

المواد. لنقل ات متج ا بداخل تحتوي والمزدوجة مزدوجة او مفردة تكون واجز وا عاد ثابتة   فتحات

(تــبطن ي ــ منغن صــلب بطــابوق ن ســتعمل)Min Steelالطــواح والطــابوقو ــدار ا ن بــ المطــاط مــن طبقــة

البيضــاء المعــادن أو الفلــزات مــن مصــنوعة نــات الب ــذه و نــات ب ــ ع ن الطــواح ند ســ ديــدي  White)ا

Metal)كــون فــاو ل عمــل ــت تز مجموعــة وتوجــد متحــرك، العلــوي ــزء وا ثابــت الســف ــزء ــا ع ظ

وذلــــك ســــفل مــــن ن الــــد ــــ ــــا وظيف عـــا ضــــغط ذات ــــ ــــ و ة ــــ الم ن ت ــــ بم عمــــل و نـــك، الب

تتوقــــف ة ـــ الم ــــذه و الطاحونـــة، حركــــة يل ســـ ل الطاحونــــة وشـــفت نــــك الب ن بـــ ــــت الز مـــن قســــم لعمـــل

الســـــط مـــــن باســـــتمرار ـــــت الز ر لتـــــدو ـــــ الثانيـــــة ة ـــــ والم الطاحونـــــة. اشـــــتغال عـــــد العلـــــويأوتوماتيكيـــــا ح

مــن نــك الب يــد بت ــت الز قــوم و نــك الب ــ ع الشــفت حركــة ــ اصــل ا اك حت لتقليل و ت الز وظيفة

قة الطر ذه وفق ع السمنت يع تص خطوات اما ركة. ا من المتولدة رارة ي:ا   الآ
المـــواد )1( وخلـــط ـــام:تكســـ يا ـــ ا ـــر ا مـــن ـــام ا المـــواد ات،تكســـر نوالســـيلي ـــةوالطـــ تر و

تن ثـــــم الكســـــارات، بواســـــطة منـــــاطقخـــــالســـــطحية، ـــــ أكـــــوام يئـــــة ـــــ ع ـــــا تخز لغـــــرض وتنقـــــل ل

مغطات أو   .مفتوحة

و )2( المعلقــات،الطحن ن طــواح ــ ــام ا المــواد تنقــل ــو : ح المعلــق طحــن ســتمر و بالميــاه تخلــط

ـــــيصـــــل ذلـــــكإ عـــــد المعلـــــق ،ينقـــــل ـــــة المطلو النعومـــــة ـــــدرجـــــة يصـــــبحإ ،حيـــــث ن التخـــــز صـــــوامع

تركيباتــھ مطابقــة لضــمان دوري ل شــ عينــات منــھ وتأخــذ لمكوناتــھ، ي ــا ال الضــبط عــد ســا متجا

المعلـــــــق ينقــــــل ثــــــم ــــــللمواصــــــفات، ،إ المعلقــــــات لــــــھإذأحــــــواض بتحو ن طــــــواح ــــــتقـــــــوم خلـــــــيطإ

ســــ دمتجا ــــ والم حــــواضالفرن قــــاع مــــن المعلــــق ب ــــ ــــ: الفــــرن إ غذيــــة (الفــــرنفتحــــة الــــدوار
المســــتوى عــــن قلــــيلا يميــــل بــــبطء ــــدور ،و حــــراري بطــــوب الــــداخل مــــن ــــل)،مبطن الطو ي ســــطوا

الـــدوران أثنـــاء الفـــرن ـــات محتو بـــدفع الميـــل ـــذا ســـمح و ـــفقـــي. الطـــرفإ عنـــد وتتولـــد مـــام،

تتــدفق ــرارة ا عاليــة اق ــ اح غــازات الفــرن ســفل)،من ) ــمــامي (إ ــ ع ــزء مــنا لفــي) ا

المندفعـــــة الفـــــرن ـــــات محتو ركـــــة المعـــــاكس التيـــــار ـــــ ـــــالفـــــرن جـــــري ســـــفل،إ لنكـــــرو ال يـــــد ت

وذلـــك افـــة ا قـــة الطر مـــن أطـــول الرطبـــة قـــة الطر ـــ فـــران طـــول يكـــون ي. ـــوا د ـــ م بواســـطة

داخـــللت موجـــودة مة ـــ معدنيـــة سلاســـل بواســـطة الممـــزوج ـــون الم تجفيـــف عمليـــة ـــا ف كتمـــل

افـــةا ا قـــة الطر ففـــي العمليـــة ـــذه امـــا ـــســـتعاضلفــرن ال لونات بالســـاي ـــا ـــايقلـــصع وجود

بحوا الفرن طول .50من %  

والتعبئة ي ا ال لنكرالطحن ال ينقل عبأإ: ،ثم طحن و س ا إليھ يضاف حيث أفران، ن طواح

(.أكياس ل الرطبة4-3)والش قة الطر خطوات ن   يب
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  ثانيالمبحث ال

  لمعمل سمنت الكوفة الستراتیجي داءم الأتقوی
ال داء م تقــــو اتيلغــــرض الســــ ــــداف تحديــــد ســــتلزم منظمــــة اتيجيلأي ــــســــ ال والمؤشــــرات ة

اتيجيعكـــس منـــاظســـ مـــن منظـــور ـــل ل المؤشـــرات مـــن جملـــة اختيـــار تم ســـ ســـاس ـــذا ـــ وع الشـــركة ة

غية المتوازن داء مبطاقة التقو اتيداء ي.س الآ و الكوفة) سمنت (معمل البحث   لعينة

   المنظور المالي: :أولاً 
ال داء عــن شــركة لأي المــا المنظــور ــ اتيع مجموعــةســ ــق طر عــن يقــاس ــ التعب ــذا و ــا ل المــا

لبطاقــة  المــا والمنظــور م التقــو مــن غــراض و شــاط ال بــاختلاف تختلــف ــ ال المؤشــرات المتــوازنمــن داء

ـــــــــــــدف نتاجيـــــــةإ ليـــــــة، التمو شـــــــطة مجـــــــال ـــــــ الشـــــــركة أداء وفاعليـــــــة كفـــــــاءة مـــــــدى ـــــــ ع التعـــــــرف

لا المطلقــة فالأرقــام شــغي وال المــا المركــز لتحليل كوسيلة المالية سب ال ق طر عن حية، والر قية سو وال

المــا الشــركة موقــف عــن ــ وا ل شــ ــ للتعــرفإذع الــبعض ا ببعضــ ــا ط ور رقــام تلــك تحليــل يجــري

اســتعمال ســيجري المــا الشــركة أداء تحليــل ولغــرض الــبعض، ا عضــ مــع ــا وتفاعل والتــأثر التأث مدى ع

تية: سب   ال

  :النقدیة نسبة  .1
ــســبة بقســمة تقاس المعمل لديون  السداد لعملية المتاحة السيولة لمستوى  مؤشر و ومــا النقديــة

) ــدول وا الماليــة وراق مثــل النقديــة شــبھ صــول أي ــا عينــة1-4حكم للمعمــل ســبة ال ــذه ن يبــ (

سن خلال ي:2013،2014البحث الآ   و

  النقدیة) نسب (4-1جدول 
ساب ا ساب  رقم ا   2014  2013  اسم

  10,700,373.447  4,671,063.697  النقود  18

متداولھ  26 ات   45,350,778.447  55,943,392.93  (الدائنون)مطلو

النقدية  %23.595  %8.35  سبة

المالية قسم لات ع بالاعتماد الباحث اعداد بالآلاف)المصدر:   (المبالغ

     ) ــدول ا ــ1-4ومــن يت المعمــل النقديــة مســتوى  أن ) ــ  2013 عــامــ ضــاً منخف اــن المتــوفرة

ب 2014 عــام قياســا ســبة المعمــل احتفــاظ ســ ســبة ب ب وظــة م ــادة ز مــع المخــزون مــن منخفضــة

ندية. المس   عتمادات

 :التداول نسبة .2
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أصول قابلية سبة ال ذه ن ي:المعملتب الآ و المتداولة ا اما ال غطية ع  المتداولة
التداول (4-2جدول سب (  

ساب ا ساباسم  رقم   2014  2013  ا

  28,863,688.888  29,521,750.227  المخزون  13

  312,311.329  150,470.335  المدينون   16

  10,700,373.447  4,671,063.697  النقود  18

المتداولة صول  39,878,387.664  34,345,797.429  مج

  45,350,778.446924  55,943,392.928377  الدائنون   26

التداول   %87.933  %61.394  سبة

بالآلاف) (المبالغ المالية قسم لات ع بالاعتماد الباحث اعداد   المصدر:

) دول ا التداول2-4من سبة أن منخفضة) علي2013لعامانت و  .2014عامھعما

 :السریعة السیولة نسبة .3
ــ ــ مؤشــر و ا يجــري  إذ للســيولة واقعيــة أك ــق عــن اســتخراج عــد صــول  قســمة طر  طــرح المتداولــة

) دول ا وكما ي:3-4المخزون (   

  السیولة السریعة) نسب (4-3جدول 
  2014  2013  اسم الحساب  رقم الحساب

 312,311.329 150,470.335  المدینون  16

  10,700,373.447  4,671,063.867  النقود  18

  11,014,698.776  4,823,547.202  مج الأصول المتداولة

  45,350,778.446924  55,943,392.928377  الدائنون  26

 %24.288  %8.622  نسبة السیولة السریعة

  )(المبالغ بالآلافاعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة           : المصدر

شــ (24.288%)ســبة 2014 ولعــام( 8.622%) ســبة 2013 لعــام بلغــت إذ ــو الشــركةضــعفإ  قــدرة

ا الوفاء ع اما عام2013لعامبال   .2014عن

 :الاستثمار على العائد معدل .4



  الثاني: تقويم الأداء الستراتيجي لمعمل سمنت الكوفة المبحث    الرابع: الجانب التطبيقيالفصل 

 

123 
 

لعـــام الـــدخل صـــا قســـمة مـــن ســـتخرج ــاـن الـــذي شـــغي ،5,292,719-(2014و2013ال

ــ- 2,602,898 ع ( صــول متوســط ) اــن الــذي شــغيلية  )،137,020,275.981،129,461,728.797ال

ســبة ــذه أن ونلاحــظ ( ارتفعــت ال ب 2013 عــام ــ عليــھ ــ عمــا 2014 لعــام%)2بمقــدار  ارتفــاعســ

(2014 لعام المبيعات م دول ا ي:4-4وكما (  

  العائد على الاستثمار) نسب (4-4جدول 
  2014  2013  اسم الحساب  رقم الحساب

  - 2,602,898 5,292,719 -  الدخل التشغیلي  

ول  1  الأص
  التشغیلیة

137,020,275.981  129,461,728.797 

 %)2( -  %)4( -  نسبة العائد على الاستثمار

  )(المبالغ بالآلاف             اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة: المصدر

 معدل العائد على المبیعات: .5
لعــام الــدخل صــا بقســمة وتقــاس اــن الــذي شــغي (2014و2013ال التتــا ــ ،5,292,719-وع

2,602,898-) انــت ــ ال المبيعــات ــ ع ســبة ــذه أن ونلاحــظ )،64,359,786،82,531,190)  ارتفعــت ال

ــ  عما 2014 لعام ( 2013عــام عليــھ ســبة ب5ب ســ بــاً تقر تقليــل %) ــ إ أدى الــذي المبيعــات ارتفــاع

لارتفاع خسائر ؛ شغي ال  .2014لعام تالمبيعا م الدخل

  العائد على المبیعات) نسب (4-5جدول 
  2014  2013  اسم الحساب  رقم الحساب

  - 2,602,898 5,292,719 -  الدخل التشغیلي

  82,531,190  64,359,786  المبیعات  41

 %)3.154( -  %)8.224( -  نسبة العائد على المبیعات

  )(المبالغ بالآلاف                     اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة: المصدر

 :المخزون دوران معدل  .6
سب      ح ــدّةالمــ خــلال المبيعات بقسمة و المــ المخــزون متوســط ع ادّةخــلال (نفســ ــدول ا ــ -4وكمــا

ي:6 (  
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  دوران المخزون معدل) (4-6جدول 
ساب ا ساب  رقم ا   2014  2013  اسم

  82,531,190 64,359,786  المبيعات  41

المخزون  136   11,113,051.635  22,188,976.253  متوسط

المخزون دوران  7.43  2.90  معدل

بالآلاف) (المبالغ المالية قسم لات ع بالاعتماد الباحث اعداد   المصدر:

ولعــام 2013 (2.9) لعــام المخــزون دوران معــدل بلــغ إذ ــذا2014 (7.43) مــرَة و احتفــاظ مــرَة ــ ع

المخزون من ة كب بكمية   . 2014 عام قياساً  2013 لعام الشركة

دول( با سب ال ذه يص ت مكن ي:7-4و (  

  ) نسب المنظور المالي(4-7جدول 
م  2014 2013  البيان   التقو

النقدية ادة %23.595  %8.35  سبة   ز

التداول  ادة %87.933  %61.394  سبة   ز

السيولة عةسبة ادة %24.288  %8.622  السر   ز

ثمار س ع العائد ادة %)2(-  %)4(-  سبة   ز

المبيعات ع العائد ادة %)3.154(-  %)8.224(-  سبة   ز

        

المخزون دوران ادة  مرة7.43 مرة2.90  معدل   ز

الباحث اعداد   المصدر:

  منظور الزبائن ثانياً:
ســـاب ك و الســـيطرة ومعـــدل الســـوقية صـــة با تتعلـــق س المقـــاي مـــن مجموعـــة المنظـــور ـــذا شـــمل و

ــدد ا ــائن شــغيللز ال بالــدخل ــون ز ــل مة مســا ســبة عــلان و الدعايــة ف مصــار ــومعــدل تو ــ ال

اأكيف ائ ز رضا تحقق الشركة العلاقةن   :ةتيوكما

  

  =معدل النمو السنوي للمؤشر
    nبیانات المؤشر عام  – (n+1)بیانات المؤشر لعام 

  nبیانات المؤشر عام 



  الثاني: تقويم الأداء الستراتيجي لمعمل سمنت الكوفة المبحث    الرابع: الجانب التطبيقيالفصل 

 

125 
 

 الحصة السوقیة: .1
ــادة بز اي الســنوي المبيعــات نمــو معدل اخرى عبارة و السوق المعمل شاط م ا والمقصود

يـــؤدي الـــذي مـــر لأخـــرى عـــام مـــن الســـوقية صـــة ا ـــادة ز ـــ ع ـــالمبيعـــات لإ بالشـــ يـــرادات تـــوف

يؤدي ةإالذي ســتمرار ثــم ومــن اليف الت بغطية المؤشــر ــذا تحديــد مكــن و ــدول والتجــدد -8) ا

 ي: (4

  نسب نمو المبیعات (4-8)دول ج
  2014  2013  العام   رقم الحساب

  531,190 ,82  359,786 ,64   )8(المبیعات  41

  %28.234  %-10.713  نسبة النمو %  - 

  )(المبالغ بالآلافالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الشركة                

ــدول ا لعــام(4-8)ومــن الســوقية صــة ا ــادة ز ــر يظ عــام2014الســابق مؤشـــر2013عــن ــو و

ي.  ايجا

 معدل السیطرة والاكتساب للزبائن:  .2
ومــدى جــدد ــائن ز ــ ع صــول ا أو ــم حتفــاظ أو ــائن الز ــ ع الســيطرة معــدل المؤشر ذا س يق

ذلك: ن يب ي دول ا والمعلومات عامة بصوره ائن الز ادة ز ع المعمل  قدرة

  معدل الزیادة بالزبائن للمعمل (4-9)جدول 
 2014  2013  العام

ائن الز  127 159  )9(عدد

%معدل   %-20.126  %101.266  النمو

و ة دار قسمي لات ع بالاعتماد الباحث اعداد قالمصدر: سو   ال

ـــدول ا لعـــام(4-9ومـــن ـــائن الز نمـــو ســـبة ـــادة ز ن بـــ ي الســـابق2013) العـــام لعـــام2012عـــن وانخفاضـــھ

2014.  

  

  

                                                            
  دینار. )72,081,716( هي 2012مبیعات عام  : ملاحظة )8(
  ) زبون.79هو ( 2012عدد الزبائن لعام  ملاحظة: )9(
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  معدل مصاریف الدعایة الاعلان: .3
المؤشر ذا فإش المصــار ــق طر عــن ائن الز رضا تحقيق مة للمسا البحث عينة س مدى

) ــدول ا ــ وكمــا حتفــالات و والمعــارض والطبــع شــر وال الضــيافة و عــلان و الدعايــة ــ ع -4المبذولــة

ي:10 (  

  معدل مصاریف الدعایة الاعلان (4-10)جدول 
ساب ا   2014 2013  البيان  رقم

ف  333 علانمصار و   20,855.800 26,722.750  )10(الدعاية

النمو   %955.21-  %6.497  سبة

المالية قسم لات ع بالاعتماد الباحث اعداد بالآلاف)المصدر:   (المبالغ

 نسبة مساهمة كل زبون بالدخل التشغیلي:  .4
ــائن الز مة مســا س يقــ مؤشــر ــو بتقســيمبالــدخلو قــاس و شــغي العــامالــدخلال خــلال شــغي ال

دول  وا ا ذا للعام ائن الز عدد ذلك:11-4(ع ن يب (  

  نسبة مساهمة كل زبون بالدخل التشغیلي (4-11)جدول 
ساب ا ساب  رقم ا   2014  2013  اسم

شغي  - ال   - 2,602,898 5,292,719-  الدخل

ائن  -   127  159  الز

ـــبة  - ــــائنسـ الز مة ــا مســ

ون -33,287.54   بالدخل ز ون -20,495.26   دينار/ ز  دينار/

بالآلاف) (المبالغ المالية قسم لات ع بالاعتماد الباحث اعداد   المصدر:

ـــادة ز ـــ ع يـــدل ممـــا انخفضـــت الشـــركة شـــاط عـــن الناتجـــة ســـارة ا أن ـــائن الز عـــدد تنـــاقص رغـــم
ون ز ل مة   بالدخل.مسا

   :منظور العمليات الداخلية  : ثالثاً 
: ي المنظور ذا س تق ال المؤشرات ومن ن، السابق ن للمنظور مكملاً المنظور ذا   عد

الستخدام .1 داء المؤشر ذا عكس للطاقة: اتيمثل ــدولس ا ــ ن مبــ وكمــا (4-12)للمعمــل

  ي:

                                                            
  دینار.الف  )25,092.400( هي 2012مصاریف الدعایة والاعلان لعام  )10(
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 2014و  2013یبن نسب تحقق الانتاج الفعلي لسنتي  (4-12)جدول 

نتاج  البيان

بالطن   الفع

نتاج

المخطط

  بالطن

المتاح نتاج

  بالطن

نتاج

التصميمي

  بالطن

الفع سبة

  المخططإ

سبة

إالفع

  المتاح

الفع سبة

  التصميميإ

عام

2014 

739,465 780,833 1,602,900  1,781,000  84.9%  46%  41.5%  

عام

2013 

670,275  927,835  1,602,900  1,781,000 72%   42%   38%  

الفرق

ن ب

ن ت   الس

+69,190  -57,002  _  _  +12.9 %  +4 %  +5 . 3%  

ادة   انخفاض  ز

والمالية ة دار قسمي لات ع بالاعتماد الباحث اعداد   المصدر:

ـــدولومـــن وأفرانـــھ(4-12)ا المعمـــل لات تقـــادم ب ســـ للمعمـــل المخطـــط نتـــاج انخفـــاض ـــر يظ

عــــامي خــــلال ان ن بــــ والمتــــاح2014و 2013 ي المخطــــط نتــــاج مســــتوى ــــ ع مســــتغلة ــــ غ طاقــــة نــــاك

وزارة قبـــل مـــن ـــا مركز ا تحديـــد يـــتم ـــ ال الطاقـــات ـــذه ـــ إ الوصـــول مـــن المعمـــل يـــتمكن لـــم و والتصـــميمي

الطاقـــــة انقطـــــاع ـــــا م ا أســـــباب لعـــــدة وذلـــــك المعمـــــل ـــــ الفنيـــــة الدراســـــات ـــــ ع بنـــــاءاً والمعـــــادن الصـــــناعة

كفاي وعـــدم ائيـــة ر ـــاالك اعمار اوح ـــ ت إذ نتاجيـــة طـــوط ا قـــدم عـــن فضـــلاً ا اســـتمرار حالـــة ـــ نـــا بـــ

لــبعض)23-50( يــل التأ اعمــال واجــراء ــا ل ــة الدور الصــيانة لعمليــات المعمــل اجــراء مــن الــرغم ــ ع عــام

عـــام فـــان العمـــوم ـــ وع الماضـــية، الســـنوات خـــلال نتاجيـــة طـــوط عـــام2014ا مـــن افضـــل ـــ2013ـــو

الطاقة.است  غلال

تية: بالمعادلة عليھ صول ا مكن و ن: للعامل اليومي داء  معدل

    الانتاج المتحقق  =داء الیومي للعاملینمعدل الأ
  الاشتغال السنويعدد ایام 

                          
دول ي:(4-13)وا الآ و ن للعامل اليومي داء معدل ن يب   ي
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  الیومي للعاملین داءمعدل الأ (4-13)جدول 
  2014 2013  البیان

  739,465  670,275  الانتاج المتحقق بالطن

  250 250  ایام العام

  طن / یوم 2957.86  طن/ یوم 2681.1   معدل الأداء الیومي

  المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم الانتاج

المؤشــر .2 ـــذا شـــ الصـــيانة: خـــدمات ـــمعــدل الصـــيانةإ ف مصـــار مـــن نتـــاج مــن طـــن ـــل حصـــة

تية: بالمعادلة  وتقاس

    مجموع تكالیف الصیانة  = الصیانة معدل خدمات
  الانتاج السنوي بالطن

  
دول با المؤشر ذا توضيح مكن   :ي(4-14) و

  خدمات الصیانةمعدل  (4-14)جدول 
ساب ا   2014  2013  البيان  رقم

خدمات  331 اليف   1,049,454.599  1,139,467.5  الصيانةت

بالطن  - الفع   739,465  670,275  نتاج

اليومي  - داء طن1.7   معدل طن1.419  دينار/   دينار/

نتاج قسم لات ع بالاعتماد الباحث اعداد بالآلاف)المصدر:   (المبالغ

  منظور التعلم والنمو: : رابعاً 
المؤشرات: تلك ومن المنظور ذا قياس ا ق طر عن يمكن ال مؤشرات عدة   ناك

 المصاریف المنفقة على التعلم والنمو:  معدل .1

كمؤشــــر والفنيــــة العلميــــة شــــارات س و ر والتطــــو البحــــث ــــ ع انفقــــت ــــ ال ف المصــــار اخــــذ تم ســــ
دول ا وكما والنمو   ي:(4-15)للتعلم
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  معدل مصاریف البحث والتطویر (4-15)جدول ال
  2014 2013  البیان  رقم الحساب

 52,614 20,751  )11(مصاریف البحث والاستشارات والتطویر  332

 60%.56  %4.20-  نسبة النمو

  )(المبالغ بالآلاف                   المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

ــدولومــن معــدل(4-15)ا ان ن بــ لعــامالمبــالغي مرتفعــة ر والتطــو البحــث ــ ع ــ2014المنفقــة عمــا

لعـــام لعـــام2013عليـــھ منخفضـــة انـــت ن حـــ عـــام2013ـــ ـــ2012مقارنـــةً اك تمامـــاً ا يتطلـــب الـــذي مـــر

تأث من لھ لما انب ا اتيذا المعمل.س   ع

  :اسةالخاصة بالنشاط والدر معدل مصاریف الایفاد  .2
وكمــا والدراســة شــاط ال ر تطــو لغــرض ــا موظف بإيفــاد البحــث عينــة تمــام ا مــدى ــ ع يــدل مؤشر و و

) دول ي:16-4ا (  

   الایفاد الخاصة بالنشاط والدراسةمصاریف معدل  (4-16)جدول ال
ساب ا   2014  2013  البيان  رقم

شاط  3343 ال تخص ال يفاد ف مصار

  )12(والدراسة

125,816.720  130,846.350  

النمو  3%.998  %25.21  سبة

بالآلاف) (المبالغ المالية قسم لات ع بالاعتماد الباحث اعداد   المصدر:

  معدل اجور التدریب والدراسة: .3
) ــدول ا ــ وكمــا والدراســة ب التــدر لغــرض المدفوعــة جــور مــن عامــل ــل ســبة س قــ )17-4و

  ي:

   

                                                            
  دینار.الف  )26,069.0955( هي 2012مصاریف البحث والتطویر لعام  )11(
  دینار.الف  )103,766.367( هي 2012مصاریف الایفاد التي تخص النشاط والدراسة لعام  )12(
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   معدل اجور التدریب والدراسة (4-17)جدول ال
  2014 2013  البیان  رقم الحساب

  3,881.250  2,226.000  )13(اجور التدریب والدراسة  33672

 74%.36  - 7%.894  معدل اجور التدریب والدراسة

  )(المبالغ بالآلاف                   المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم الانتاج

  خامساً: المنظور البيئي:
قياس المنظور سيجري مؤشراتھذا من مؤشر ل تية:ول المعادلة ق طر   عن

    البیئيالمصروف   =البیئيالمؤشر 
  عدد العاملین

انت لسنو ية البي ي: 2014)، (2013 المؤشرات   الآ

 :مصاریف تصمیم وصیانة الحدائق والمتنزهات .1
ف المصار ذه تمامإش ا انــبمدى ا ــ البــالغ ثــر ــا ل ــ ال ــات والمت ــدائق با الشركة

) دول ا وكما ي:18-4البي (  

  ) مؤشر مصاریف صیانة المتنزهات18-4جدول (
  2014 2013  البیان  رقم الحساب

  2,539.74       4,948.01      مصاریف صیانة الحدائق والمتنزهات  3311

 2480 2474  عدد العاملین

  المؤشر
الف دینار/  2.00
 عامل

الف دینار/  1.02
 عامل

  )(المبالغ بالآلاف               المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

) دول ا لعــام18-4ومن ــات والمت ــدائق ا صــيانة ف مصــار مؤشــر انخفاض يت ــو2014) عمــا

لعام   .2013عليھ

 :مصاریف متعلقة بالصحة والسلامة المهنیة .2
لعام  ف المصار ذه انخفاض لعام2014يلاحظ عليھ و (2013عما دول ا ي:19-4وكما (  

                                                            
  دینار. )2,416.7807( هي 2012اجور التدریب والدراسة لعام  )13(



  الثاني: تقويم الأداء الستراتيجي لمعمل سمنت الكوفة المبحث    الرابع: الجانب التطبيقيالفصل 

 

131 
 

  ) مؤشر مصاریف الصحة والسلامة المهنیة19-4جدول (
  2014 2013  البیان  رقم الحساب

  3,808.38       5,445.43      مصاریف صحة وبیئة وسلامة مهنیة   3262+3263

 2480  2474  عدد العاملین

  المؤشر
الف دینار/  2.20
 عامل

الف دینار/  1.54
 عامل

  المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

 مصاریف القضاء على النفایات .3
) دول با المؤشر ذا توضيح   ي:)20-4يمكن

  ) مؤشر مصاریف القضاء على النفایات20-4جدول (
  2014 2013  البیان  رقم الحساب

  2,538.100     2,968.8    مصاریف القضاء على النفایات   3369

 2480  2474  عدد العاملین

 الف دینار/ عامل 1.02 الف دینار/ عامل 1.2  المؤشر

  )(المبالغ بالآلاف                      المالیة المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم

) ــــدول ا اعـــلاه20-4شـــ ــــ) النفايــــاتإ ــــ ع بالقضـــاء البحــــث عينــــة تمـــام ا ــــادة طفيــــفز ل شـــ لعــــامو

عام2013   .2014عن

 :  مصاریف انشاء المرسبات لحمایة البیئة .4
ذا لھةمالماتالمؤشر منعد نألما العــامل حمايــة ع بالغ المحــيطثر ــوالمجتمــع البي التلــوث مــن

) دول ا وكما للإنتاج حة المر ئة الب م ل يوفر ما ي:21-4و (  

   



  الثاني: تقويم الأداء الستراتيجي لمعمل سمنت الكوفة المبحث    الرابع: الجانب التطبيقيالفصل 

 

132 
 

  انشاء مرسبات) مؤشر مصاریف 21-4جدول (
  2014 2013  البیان  رقم الحساب

  2,538.92       3,763.62      مصاریف انشاء مرسبات لحمایة البیئة   3313

  2480  2474  عدد العاملین

  المؤشر
الف دینار/  1.52
 عامل

الف دینار/  1.02
 عامل

  )(المبالغ بالآلاف                 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

) دول ا يلاحظ21-4ومن اعلاه تمام) لعامبتراجع المرسبات شاء عام2014ا   .2013عن

  سادساً: المنظور الاجتماعي:  
ي ن الموظفون  شعر ل ، بالتمك م من والتأييد بالدعم شعروا وان بد فلا الفع رؤســا ومــن العليا دارة

ذا و ن، ــد أن شــأنھ من المباشر عــزز  بالشــركة، الموظــف ثقــة مــن يز أداء و ــ ع يــنعكس مــا و بالشــركة علاقتــھ

امھ وال المنظور مؤشراتقاستو الموظف تية:ذا   بالمعادلة

    المصروف الاجتماعي  =المؤشر الاجتماعي
  عدد العاملین

لســن جتمــا انــب با المتعلقــة المؤشــرات المنظــور ــذا شــمل النحــو 2014) ، (2013 و ــ ع انــت ــ ال

  ي:

 الضمان الاجتماعي:مصاریف  .1
ـــدول وا مـــا بي الثقــة ـــز لتعز ن للعــامل جتمـــا بالضــمان البحـــث عينــة تمـــام ا المؤشــر ـــذا ن يبــ

ذلك:4-22( ن يب ي (  

  الضمان الاجتماعي) مؤشر مصاریف 22-4جدول ( 
ساب ا   2014 2013  البيان  رقم

جتما  3104 الضمان ف   1,511.64             3,708.55         مصار

ن العامل  2480 2474  عدد

عامل1.5  المؤشر دينار/ عامل0.61 الف دينار/  الف

المالية قسم لات ع بالاعتماد الباحث اعداد بالآلاف)المصدر:   (المبالغ
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) ــدول ا عــام22-4ومــن ــ البحــث عينــة للشــركة جتمــا الضــمان ف مصــار انخفــاض ــ يت اعــلاه (

عام2014   .2013عن

 اعانات الخدمات الاجتماعیة للعاملین: مصاریف  .2
جتمــــا المســــتوى ــــ ع ــــا عامل الشــــركة تمــــام ا عكــــس ن للعــــامل المقدمــــة جتماعيــــة عانــــات ان

يمكن (الذي دول با ا يص ي:23-4ت (  

  الاعانات الاجتماعیة) مؤشر مصاریف 23-4جدول (  
  2014 2013  البیان  رقم الحساب

  18,675.00          53,250.00       مصاریف الاعانات الاجتماعیة  3853

 2480 2474  عدد العاملین

  المؤشر
الف دینار/  21.52

 الف دینار/ عامل 7.53 عامل

  )(المبالغ بالآلاف                اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیةالمصدر: 

لعام جتماعية بالإعانات البحث عينة تمام ا مستوى عام2013ان من   .2014اك

 :مصاریف الخطورة والموقع  .3
ـــــذا البحـــــث عينـــــة تمـــــام ا مـــــدى لمعرفـــــة جتمـــــا المنظـــــور لقيـــــاس مؤشـــــر ف المصـــــار ـــــذه عـــــد و

انب دول ا   ذلك.يو (4-24) وا

  ) مؤشر مصاریف الموقع الاجتماعیة24-4جدول (
ساب ا   2014 2013  البيان  رقم

جتماعية  3119 الموقع ف   2,800.000           9,896.55         مصار

ن العامل  2480  2474  عدد

عامل4.00  المؤشر دينار/ عامل1.129 الف دينار/  الف

المالية قسم لات ع بالاعتماد الباحث اعداد بالآلاف)المصدر:   (المبالغ

) دول ا لسنة24-4يو جتماعية والموقع طورة ا بمصروفات تراجع سنة2014)   .2013عن

 العاملین: مصاریف نقل .4
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و  مــن حــة المر النقــل وســائل تــوف ــو ن بالعــامل تمــام مــوارد مــن ــان تــوفإ غيــة م ســكنا موقــع

وكمــا ن العــامل ــ ع النقــل اجــرة اعبــاء رفــع وكــذلك اخــر جانــب من والوقت جانب من النف ستقرار

) دول ي:25-4ا (  

  ننقل العاملی) مؤشر مصاریف 25-4جدول (   
  2014 2013  البیان  رقم الحساب

  10,251.20          16,081.05         مصاریف نقل العاملین  3341

 2480  2474  عدد العاملین

 الف دینار/ عامل 4.134 الف دینار/ عامل 6.500  المؤشر

  )بالآلاف(المبالغ                       المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

) دول ا ن ب لعام25-4لقد اك ن العامل نقل مؤشر أن اعلاه عام2014)   .2013من

   :داءالأ تقويمسابعاً: 
مقيـــاس ـــل ل النتـــائج اســـتخلاص عـــد وذلـــك م للتقـــو ائيـــة كدرجـــة ـــة مئو ســـبة اعطـــاء نـــا ـــســـيجري

الوصول تم ال الفع المتحقق اضوء تية:إل المعادلة ق طر   عن

  متحقق الفعليال*  الوزن=    النتیجة النهائیة

  الھدف                                 
أن   :حيث

ميتــھالــوزن ا وفــق ــ وع المســتدامة المتــوازن داء بطاقــة منــاظ مــن منظــور ــل ل عطــى الــذي الــوزن ــو :

من ا بوز تتم المؤشرات من ھ يحتو   مية.وما

ــــــ الفع (وحــــــداتالمتحقــــــق مختلفــــــة قيــــــاس بوحــــــدات يقــــــاس والــــــذي المنجــــــز داء يمثــــــل مــــــرات،عــــــدد،،:

الذكر)إسبة.. نفة داول ا مؤشر ل ل ذكرت   .والذي

ــدف الوصـــولال الشـــركة ــد تر الـــذي ــدف ال ـــو و ســـبةإ: ك الشـــركة لات ــ مـــن اســـتخراجھ تــم الـــذي ليــھ

ة للشركةمئو التخطيطية الموازنة وفق   .وع

يجة ائيةالن مقارنة :ال فعلاً.أي إنجازه تم ما مع   داف
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  زن المستدامة قبل الترشیقبطاقة الأداء المتوا (4-26)جدول ال

ظیر
منا

 ال

یس
مقای

 ال

وزن
نتیجةال المنجز فعلاً  الهدف ال  

2013 2014 2013 2014 2013 2014 

الي
 الم

 %4.719 %2.088 %23.595 %8.350 %25 %20 %5 النقدیة
 %4.885 %3.837 %87.933 %61.394 %90.000 %80 %5 التداول

 %4.858 %2.874 %24.288 %8.622 %25 %15 %5 السیولة السریعة

 %1.695 %3.448 %2- %4- %5.9- %5.8- %5 العائد على الاستثمار

 %1.984 %4.776 %3.154- %8.224- %7.95- %8.610- %5 العائد على المبیعات

 %4.128 %2.417 7.43 2.9 9 6 %5 دوران المخزون
 %22.268 %19.439 - - - - %30  المجموع

ائن
الزب

 

 الحصة السوقیة
5% 50.000% 65.000% -10.71% 28.234% -1% 

2% 
 

 %1- %5 %20.126- %101.27 %75 %100 %5 السیطرة والاكتساب
معدل م. الدعایة 

 والاعلان
5% 0.150685 -0.119048 0.06497 -0.21955 2% 9% 

نسبة مساهمة كل زبون 
  :بالدخل التشغیلي

5% 62857.14 100000 -33287.5 -20495.3 -3% -1% 

 %9.026 %3.500 - - - - %20 المجموع

لیة
داخ

ت 
ملیا

للطاقة الامثل الاستخدام ع  5% 100% 100% 72% 84.9% 3.600% 4.25% 
العاملینأداء   5% 3711.34 3123.332 2681.1 2957.86 3.612% 4.74% 

 %3.69 %4.507 1.419 1.7 1.921 1.886 %5 معدل خدمات الصیانة
 %12.67 %11.719 - - - - %15 المجموع

مو
والن

لم 
لتع

 ا
 %7.78 %2.550 %60.560 %20.40- %38.9 %40- %5 ابحاث واستشارات

ایفاد النقل للتدریب 
 والدرلسة

5% 16.923% 23.889% 21.250% 3.998% 6.278% 0.84% 

 %3.76 %5.701 %74.360 %7.894- %98.852 %6.923- %5 اجور التدریب والدراسة
 %12.382 %14.530 - - - - %15 المجموع
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ئي
البی

 

م.صیانة الحدائق 
 والمتنزهات

2.5% 3.2 3.6 2.00 1.02409 1.6% 0.7% 

م. صحة وبیئة وسلامة 
 مهنیة

2.5% 1.56 1.8 2.20106 1.535638 3.5% 2.1% 

 %1.6 %2.1 1.023427 1.2 1.6 1.4 %2.5 م القضاء على النفایات
مرسبات  ءم. انشا

 لحمایة البیئة
2.5% 1.42 1.52 1.52127 1.023759 2.7% 1.7% 

 %6 %9.911 - - - - %10 المجموع

عي
تما

لاج
 ا

 %1.0 %2.2 0.609531 1.499 1.6 1.68 %2.5 ضمان اجتماعي
اعانات الخدمات 

 الاجتماعیة للعاملین
2.5% 22 20.8 21.5238 7.530242 2.4% 0.9% 

مخصصات اخرى 
 تتعلق بالموقع

2.5% 4.6 1.12 4.00 1.29 2.2% 1.9% 

 %1.2 %1.8 4.133548 6.5 8.28 8.8 %2.5 نقل العاملین
 %5 %8.7 - - - - %10 المجموع

 %61.337 %57.887 - - - - %100 الأداء الشامل

 المصدر: اعداد الباحث

  

ـــدول ا لعـــام(4-26)مـــن طفيـــف تقـــدم م التقـــو نتـــائج ـــرت عـــام2014ظ ـــ إذ2013ع

) ائية ال الدرجة لعام61.337انت لعام57.887(و%2014) (%2013.  
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  المبحث الثالث

الأداء  تقویمو) والتحسین المستمرتیار القیمة، (تطبیق 
  )عینة البحث(في  ستراتیجيال
أثـــــر بيـــــان الأدواتلغـــــرض داء ن تحســـــ ـــــ الرشـــــيقة اتيالمحاســـــبة بتطبيـــــقســـــ الباحـــــث قـــــام

وصـــولاً ا وتحســـي للقيمـــة المضـــيفة ـــ غ شـــطة لتحديـــد المســـتمر ن والتحســـ القيمـــة تيـــار ـــ ـــتقني قيـــاسإ

داء ع ا اس ع ا اتيمدى البحثالس ي:لعينة الآ   و

   القيمة تيار :أولاً 
 (Value stream) :  

مـــن القيمـــة تيـــار البالغـــةأدواتعـــد الرشـــيقة تـــمميـــة،المحاســـبة لتطبيـــقإذ بالشـــ داة ـــذه

  ي:

يع .1 تص شطة :بصورةالسمنت:أ و المعمل القيمة تيارات من أنواع ثلاث نالك   عامة

ن،  .أ  ـــــالي ا ـــــائن للز اليـــــة ا المنتجـــــات تـــــوف ـــــ ع يركـــــز اليـــــة ا المنتجـــــات قيمـــــة تيـــــار ول النـــــوع

استلام شمل ســليمو وقــت لغايــة ــائن الز مــن الشــراء أمــر استلام من ابتداءً المواد ل وتحو وحركة

 .المنتج

جديــ  .ب  منتجــات ر تطــو ــ ع يركــز الــذي ديــد، ا المنــتج قيمــة تيــار ي الثــا ــددالنــوع ا ــائن للز إذ دة

العمليات. ند وم ن، والمصمم ن بالمسوق مر  يتعلق

المبيعــــات   .ج  قيمــــة تيــــار الثالــــث ق،النــــوع ســــو ــــائنير الــــذيو وال للز اليــــة ا المنتجــــات تــــوف ــــ ع كــــز

دد. وا ن الي ا ائن للز ديدة ا والمنتجات دد  ا

ع ــــ القيمــــة) (تيــــار داة ــــذه تطبيــــق شــــطةوســــيجري ــــ وع الكوفــــة) ســــمنت (معمــــل البحــــث ينــــة

المعمـــــل ـــــ ي ـــــا ال المنـــــتج ســـــليمھ ولغايـــــة ـــــون الز طلبيـــــة اســـــتلام مـــــن ابتـــــداء الســـــمنت لصـــــناعة نتاجيـــــة

ي: الآ   و

المواد )1( وخلط تكس ام:شاط ديــديجريا ا وتــراب ي ــ ا ــر ا من ام ا المواد تكس

الســمنت حالــة نالمقــاوم،ــ تنخــلوالطــ ثــم الكســارات، بواســطة الســطحية، ــة تر وتنقــل،و

فـــانلغـــرض المعمـــل ـــ مخت وفـــق ـــ وع مغطـــاة أو مفتوحـــة منـــاطق ـــ أكـــوام يئـــة ـــ ع ـــا تخز

: المرحلة ذه المواد ع تجري ال يائية والف الكيميائية الفحوصات م  أ

سيوم.تحديد  )أ ( والمغن السيوم ال ونات ار  سبة

بحدودختيارا  )ب ( تكون ان جب و وفق2.5اللزوجة (ع از  ). F.L.S.Viscosometerج
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الطحـــن )2( ـــشـــاط ســـتمر:و و بالميـــاه تخلـــط حيـــث المعلقـــات، ن طـــواح ـــ ـــام ا المـــواد تنقـــل

يصـــــل ـــــ ح المعلـــــق ـــــطحـــــن النعومـــــةإ ينقـــــلدرجـــــة ـــــة، ذلـــــكالمطلو عـــــد ـــــالمعلـــــق صـــــوامعإ

ن، لضــــمانالتخـــز دوري ل شــــ عينـــات منــــھ وتأخــــذ لمكوناتـــھ، ي ــــا ال الضــــبط عـــد س ليتجــــا

المعلـــــق ينقـــــل ثـــــم للمواصـــــفات، تركيباتـــــھ ـــــمطابقـــــة نإذالمعلقـــــات،أحـــــواضإ طـــــواح تقـــــوم

لھ يإبتحو ع ية المخت الفحوصات تؤكد نا و س متجا  .خليط

الم  )أ ( النتـــائج وفـــق ـــ ع المـــواد خلـــط ســـبة ب الـــتحكم ـــيـــتم و ونـــات ار ال ســـبة ل يـــة خت

ية الســــــي شــــــعة ــــــاز ج اشــــــتغال الكومبيــــــوترX-Rayحالــــــة قبــــــل مــــــن الــــــتحكم فيــــــتم

ة. الكيمياو المركبات سب ع  للسيطرة

بحـــدود  )ب ( المـــاء بكميـــة الـــتحكم وليـــة45-33يجـــري المـــواد طبيعيـــة ـــ ع عتمـــد ـــ وال %

من للتمكن وذلك ون للم معينة لزوجة ع صول لمــال و ــب ناب خلال ا دفع

لمنع اقتصادية العملية تكون الماء سبة   المواد.ضياعقلت

يد )3( والت رق ا حواضشاط قاع من المعلق ب (الفــرنإ: الــدوار الفــرن غذيــة فتحة

ـــــل الطو ي مـــــبطنســـــطوا عـــــن)، قلـــــيلا يميـــــل ببطـــــيء ـــــدور و حـــــراري، بطـــــابوق الـــــداخل مـــــن

الـــدوران أثنـــاء الفـــرن ـــات محتو بـــدفع الميـــل ـــذا ســـمح و فقـــي. ـــالمســـتوى وتتولـــدإ مـــام،

ســــفل ) مــــامي الطــــرف مــــنعنــــد تتــــدفق)، ــــرارة ا عاليــــة اق ــــ اح غــــازات ــــالفــــرن ــــزءإ ا

المعـــاك التيــار ـــ الفـــرن مــن لفـــي) (ا ــ المندفعــةع الفـــرن ـــات محتو ركــة ـــس ســـفل،إ

الرطبـــة قـــة الطر ـــ فـــران طـــول يكـــون ي. ـــوا د ـــ م بواســـطة لنكـــر ال يـــد ت يجـــري ذلـــك عـــد

افــة ا قــة الطر مــن بواســطةأطــول الممــزوج ــون الم تجفيــف عمليــة ــا ف يكتمــل ــ ح وذلــك

ففـــ العمليـــة ـــذه امـــا الفـــرن داخـــل موجـــودة مة ـــ معدنيـــة يـــتمسلاســـل افـــة ا قـــة الطر ي

ال لونات بالساي ا ع بحوايقلصستعاضة الفرن طول من ا  %.50وجود

لنكر ال بات حب ن تكو ة الصعو او ولة والس رق ا عملية تكونوالذيان ان يجب

لمواصفات اضافةتؤديإذمعينة،مطابقة السمنت نوعية ماً م دوراً رق ا إعملية

عتمد و قتصادية لفة :ال   ع

ولية.  )أ ( للمواد ة ياو والف ة الكيمياو والمواصفات كيب   ال

و   )ب ( رارة ا رق.مدّةدرجة   ا

والتعبئـــة )4( ي ـــا ال الطحـــن لنكـــروالتغليـــف:شـــاط ال ـــينقـــل أفـــران،إ ن إليـــھطـــواح ضـــاف و

أكياس عبأ ثم طحن، و س  .ا

ات ــــ بالم المــــادة ــــ انيــــة وام المــــواد خلــــط ولة ســــ تمتــــاز الرطبــــة قــــة الطر ان بالــــذكر ــــدير ا ومــــن

فضــلاً الفــرن داخــل الفــائض المــاء مــن للــتخلص الوقــود ــ اك كميــات لاك اســ ا ســلبيا مــن ولكــن ــب ناب و

الطر أمــا افة، ا قة الطر بأفران مقارنةً اً كب يكون الذي الفرن م اقتصــاديةعن ــ اك ــ ف افــة ا قــة

تحتــاج ا ومعــدا ــا ائ وم المــواد خلــط ــ ع الســيطرة ة صــعو ا ســلبي مــن ــولكن المعمــلإ ــ و ، ــ اك صــيانة
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ب س وذلك افة ا س ول الرطبة قة الطر اتباع يجري البحث تكــونطبيعةعينة ــ ال بــة لل وليــة المواد

ة الرطو اسبة بالماء.الطرإذعاليةف تذوب ولا صلدة بة ال تكون ان يتطلب افة ا   قة

المعملالتكالیف التقلیدیة للمعمل عینة البحث: .2 السمنت يع تص خطوات ع التعرف عد

ي: الآ و البحث عينة بيانات ع بالاعتماد التقليدية اليف الت قائمة عرض سيجري البحث   عينة
 2014قائمة التكالیف التقلیدیة لمعمل سمنت الكوفة لسنة  (4-27)جدول 

  شهریا  سنویا  رقم الحساب التفاصیل

 61,622 739,465  -  الانتاج الفعلي بالطن

  2,100,319.25 25,203,831  31 مجموع الرواتب

  590,527.08 7,086,325  321  المواد

 1,503,507.5 18,042,090  322  الزیوت والوقود

  932,710.5 11,192,526  323  احتیاطیةادوات 

 33,150.17 397,802 325  المنوعات

 36,079.5 432,954  326  تجهیزات العاملین

  129,235.5 1,550,826 327  الماء والكهرباء

 3,225,210.25 38,702,523 32  مجموع المصاریف السلعیة

 87,454.58 1,049,455 331 خدمات صیانة

  4,384.5 52,614  332 ابحاث واستشارات

  3,574.17 42,890 333 طبع ونشر

 96,938.75  1,163,265  334 نقل وایفاد واتصالات

  111,628.67 1,339,544  336 استئجار الآلات ومعدات

 34,882.81 418,594 335 مصروفات خدمیة متنوعة

  338,863.5 4,066,362 33 مجموع المصاریف الخدمیة

  591,382.5 7,096,590 37 اندثارات
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  10.33 124 38 مصروفات تحویلیة

 9,303.84 111,646 39  مصروفات أخرى

 600,696.67 7,208,360   المصاریف

 627,578.75 7,530,945  325 مجموع المراكز الإداریة

 203,505.583 2,422,067  التعبئة والتغلیف

 203,505.583 2,422,067 324 مجموع المصاریف التسویقیة

  7,094,507.333 85,134,088  الكلي المجموع

 اعداد: الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة                                  

دول  ا تية:(4-27)من وانب ا تأش يمكن   السابق

ي:  .أ  بالآ ص وتت نتاجية: المراكز اليف  ت

)1( ) نتاجية العملية تخص ال المباشرة اليف عامة).رواتب،الت ف مصار ولية،   المواد

الســــــلعية )2( المســــــتلزمات ـــــاـليف (ت ــــــ دواتو ــــــوت، والز الوقــــــود ـــــاـليف ت وليــــــة، المــــــواد ـــــاـليف ت

اء). ر والك الماء ن، العامل ات تج  حتياطية،

خــدمات  .ب  ر، والتطــو البحــث النوعيــة، الســيطرة الصيانة، (خدمات وتتضمن دمية: ا المراكز اليف ت

المخازن). ية، وال ية والبي نية الم  السلامة

والتغليـــــف،  .ج  عبئـــــة واتصـــــالات، نقـــــل واعـــــلان، (دعايـــــة شـــــمل و قية: ســـــو وال ـــــة دار المراكـــــز ــــاـليف ت

متنوعة). ف  مصار
ضوء دولو ا :(4-27)بيانات الواحد للطن لية ال لفة ال فان   السابق

  

 دینار/ طن 115.1293=  طن 739,465 ÷دینار  85,134,088

 

3. ) ل الشــ ــا يمثل اليــة ا القيمــة تيــار خارطــة ان القيمــة: تيــار خارطــة المبحــث4-3)رســم ــ الــذكر نــف
المســـتقبليةول القيمـــة تيـــار خارطـــة ســـليمھأمـــا ن ـــ و ـــون الز طلـــب مـــن بـــدءاً المنـــتج عـــة متا ـــ ع و

ي ــــا ل شــــ ــــاالمنــــتج ــــرمكــــمفف و والرمــــل، اب ــــ ال لــــس، ال ــــر ) المــــواد مخــــزون مــــن الــــتخلص ن

الـــــذي لنكـــــر ال وكـــــذلك س) ـــــ شـــــغيليمثـــــلا ال تحـــــت نتـــــاج إنمخـــــزون لاإذ المخـــــزون ـــــذا وجـــــود

ــــودةيضــــيف ا ــــ ع ه تــــأث يجــــة الن و ي ــــ المخت الفحــــص ــــ وفشــــلھ للتلــــف عرضــــھ عــــن فضــــلاً قيمــــة

قيمة انت بمجموعو ي:وفصلت(4,251,795.02)المخزون   الآ
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لس  .أ  ال    دينار. (882,960.00) ر

والرمل  .ب  اب    دينار. (1,788,405.72) ال

س  .ج  ا   دينار. (658,018.40) ر

لنكر  .د     دينار. (922,410.90) ال

4. ) ــائن الز طلــب لتلبيــة الزمنيــة أوTakt Timeالمــدة ــائن الز لطلــب الزمنيــة المــدة ســاب اح الممكــن مــن :(

عرف دول (Takt Timeما ا ق الطر عن   ي:)4-28()

  2014) المدة الزمنیة لتلبیة طلب الزبون لعام 4-28جدول (

الوحدة  طلب الزبون  الوحدة
 الزمنیة

 صافي الوقت المتاح الزمن

 شفت لكل یوم 2 2 شفت طلب الزبون / یوم 958,2 طن
 ساعة لكل شفت 8 16 ساعة  - - -
 المتاح في الیومالوقت  960 دقیقة - - -
 وقت الاستراحة في الشفتین 30 دقیقة  - - -
 وقت الطعام في الشفتین 60 دقیقة  - - -

 الوقت الصافي للشفتین  870 دقیقة صافي الوقت المتاح / الیوم 52200 ثانیة / یوم
 الوقت الصافي للشفتین  52200 ثانیة طلب الزبون / یوم 958,2  طن / یوم

 وقت تلبیة الطلب 18  ثانیة / طن
)Takt Time(  

 صافي الوقت المتاح / الیوم 52200  ثانیة

 المصدر: اعداد الباحث
 

اليف .5 القيمةت ول)14(تيار بنوعــھ القيمــة تيــار اساس ع اليف الت قائمة اعداد سيجري نا و إذ:

اليف الت ي:إستصنف الآ و سية رئ حسابات  خمسة

انــت  .أ  و ــا عل المصــروفة الســلعية والمســتلزمات المباشــرة وليــة المــواد شــمل و )(7,086,325المــواد:

ر ـــ الم ـــ غ ـــزن ا وكـــذلك ـــزن ا ســـوء ب ســـ عة ضـــا ـــ وليـــة المـــواد ــاـليف ت مـــن ـــ إنالكث إذ

المخــزون تھ دينــار (4,251,795.02) مجمــوع ســ مــا ــو الباحــث(60%)و ح ــ ق او نصــف بعاد اســ

بكميـــة المتفجـــرات لشـــراء خـــر النصـــف ـــ وابقـــاء بالوقـــتأك المـــواد لإيصـــال الناقـــل الســـيار وادامـــة

المنــــــتج تخــــــص ــــــ ال القيمــــــة تيــــــار مــــــواد ـــــاـليف ت لتصــــــبح خــــــزن دونمــــــا المناســــــبة والكميــــــة المناســــــب

من4,960,427.5)( (7,086,325)(بدلاً تخفيض سبة ب  %).30أي

                                                            
  المبالغ اینما وردت فهي بالآلاف 14)(
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والرواتـــــب  .ب  ـــــمجـــــور المعمـــــل م يحتـــــاج الـــــذين ن المـــــوظف ان نظـــــر(1000: ـــــة وج ومـــــن موظـــــف، (

القيمـــة تيـــار ـــاـليف ت وفـــق ـــ وع الرشـــيقة ُ فـــإالمحاســـبة و الرواتـــب مجمــــوع ــــن ال ة الســـنو جـــور

ي: الآ سب تح سوف المعمل ا  يحتاج

  دینار 10,162,835.1=  الف دینار/ عامل x 10,162.8351عامل 1000

والوقــودا  .ج  ــوت الز اليف ت تتضمن اليف الت ذه ان لات: و ائن حتياطيــةلم دوات وخــدماتو

بمجموع اء ر الك اليف وت ا ال اش ل ب دينار.(30,729,343.5الصيانة ( 

للعمليــــــــة  .د  قيمــــــــة تضــــــــيف لا ــــــــ ال المســــــــتأجرة والمعــــــــدات لات ـــــــاـليف ت بعاد اســــــــ تــــــــم يلات: ســــــــ ال

انـــت و نـــدثارات(1,139,000)بمجمـــوعنتاجيـــة شـــمل قيمـــة تضـــيف ـــ ال ــاـليف الت أمـــا دينـــار

وضــــمان شــــارات س و بحــــاث و ن العــــامل ونقــــل نيــــة الم والســــلامة ية ــــ وال يــــة البي ـــاـليف والت

لات ئجار اســـ ــاـليف ت عـــض و ـــودة ـــا ال انـــتوالمعـــدات و القيمـــة تيـــار )(14,809,464تخـــص

 دينار.

ارجية:  .ه  ا اليف لغتالت و قية سو ال اليف بالت اليف الت ذه  دينار.(2,422,067)تمثلت

دول ن(4-29)وا القيمةيب تيار أساس ع اليف ي:الت الآ   و

 2014قائمة تكالیف تیار القیمة لسنة  (4-29)جدول 

  رواتب العاملین  كلفة المواد  البیان
كلفة المكائن 

  والآلات

تكالیف 
التسهیلات 

  والدعم
  التكالیف الكلیة  اخرىتكالیف 

  2,002,319.505  _  _  _ 813,026.808  1,240,106.875  الخلط والتكسیر

  2,002,319.505  _  _  _  813,026.808  1,240,106.875  الطحن

  2,002,319.505  _  _  _  813,026.808 1,240,106.875  الحرق والتبرید

  2,533,793.88  _  _  _  813,026.808  1,240,106.875  الطحن النهائي

 2,676,137.88 2,422,067  _  _  304,885.053  _  التعبئة والتغلیف

  203,256.70  _  _  _  254,070.88  _  فحص

  101,628.35  _  _  _  152,442.525  _  تجهیزات العاملین

  473,611.09  _  _  _  152,4425.25  _  النقل الیدوي
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  508,141.76  _  _  _  508,141.76  _  خدمات الزبائن

  457,327.58  _  _  _  508,141.76  _  التسویق

  457,327.58  _  _  _  508,141.76  _  المشتریات

  304,885.05  _  _  _  406,513.404  _  مخازن

  203,256.70  _  _  _  203,256.70    ضمان الجودة

  2,167,366.86  _ _ 1,049,455  1,270,354.387  _  الصیانة

الطاقـــــــــــة + مـــــــــــواد 
  احتیاطیة

_  762,212.6  29,679,888.5  _  _  30,391,286.96  

تكــــــــــــالیف اداریــــــــــــة 
  ومحاسبیة

_  254,070.88  _  _  _ 203,256.70  

ابحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث 
واستشــــــــــــــــــــــــــــــارات+ 
تكــــــــــــالیف الــــــــــــدعم 

  الأخرى

_  254,070.88  _  14,809,464  _  14,911,092,35 

  63,084,137.1 2,422,067  14,809,464  30,729,343.5  10,162,835.1  4,960,427.5  التكالیف الكلیة

  )(المبالغ بالآلافالمصدر : اعداد الباحث                                                                                            

ــدول ا المالســابق(4-29)ومــن أن اض ــاف اعتمــدو لكنــھ جــدد ــائن ز ــ ع صــول ا ــ يتوســع لــم عمــل

وفــق ــ ع للإنتــاج ن ــالي ا ائنــھ الز مــن الــتخلص غيــة م يــؤديضــياعطلبيــا الــذي ن التخــز عــن ــالنــاتج إ

تضــيف لا ــ ال العمــل اــليف ت بعاد باســ وذلــك العمــل ـاـليف ت مبــالغ تــوف وتــم الواحــد الطــن اــليف ت ــادة ز

يجة الن و تية:قيمة النقاط ايجاز يمكن ادق مع ع وللوقوف ما سبة ب ح الر امش ادة   ز

ال )1( تخفيض سبةتم ب ن العامل تخص ال اليف عــددينــار)(10,162,835.1فأصــبحت(59.7%)ت

) انت  .دينار)25,203,831أن

)2( ) بملــغ ــو ليــة ال اــليف الت تخفــيض فــأن (22,049,950.9وعليــھ فأصــبحت دينــار (63,084,137.1(

) انت أن عد سبة85,134,088دينار ب أي دينار باً.%25.9)   تقر

ح )3( الر امش (ان المبلغ ذا قيمة بنفس تفع دينار.22,049,950.9س (  
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للرقابــة )4( وســيلة ــو يجــة الن و صرفت وكيف اين اليف الت م لف وسيلة القيمة تيار ان الملاحظ من

فضــــــلاً اخــــــر جانــــــب مــــــن الشــــــأن اب ــــــ لأ ومــــــة مف ومعلومــــــة جانــــــب دورهمــــــن تخفــــــيضعــــــن ــــــ

تضيف لا ال اليف الت بعاد اس ق طر عن اليف  قيمة.الت

  المستمر التحسين ثانياً:
 (Kaizen): 

المنـــتج ان ن تبـــ الشـــركة بيانـــات ـــ ع الاعتمـــاد و المعمـــل ـــ قســـام مـــديري مـــع المستفيضـــة المناقشـــة لـــدى

ي: ق طر عن ا معرف يمكن ل المشا من مجموعة من ي   عا

ــــدول: التنافســــي للمعمــــل المركــــز .1 ا ن وذلــــك(4-30)يبــــ ــــرج ا ووضــــعھ للمعمــــل ــــ التناف المركــــز

ســمنت ــا وم العراقيــة المعامــل قيــة و ندي وال ي يرا و الكو السمنت و منافسة منتجات لوجود

ـــذهإذطاســـلوجة ودةتتمتـــع بـــا المناســـبالعاليـــةالمنتجـــات العاليـــةوالســـعر ســـعار عكـــس ـــون للز

المعمل: ا يع ي   ال

 المستوى التنافسي للمعمل (4-30)جدول 
  سعر طن السمنت العادي  البیان

 110.000  سمنت طاسلوجة

 110.000  سمنت الكوفة

 105.000  سمنت كویتي

 100.000  سمنت هندي

  95.000  سمنت إیراني

  )بالآلاف(المبالغ                             المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على اسعار السوق              

  
المخطــطالطاقة الانتاجیة للمعمل:  .2 نتــاج ــ إ تھ ســ و ــ الفع نتــاج مــن المعمــل طاقــة ــا المقصــود

ــدول ا ــ ن مبــ وكمــا والتصــميمي الطاقــة(4-12)والمتــاح ــ إ المعمــل وصــول عــدم ــر اظ الــذي الســابق

) المتــاح نتــاج ن بــ الواســع المــدى عــن فضــلاً طــن900,162,1المخططــة لســنة) البــالغ2013والمخطــط

ســــنة)835,927( ومخطــــط مســــتغلة)833,780(2014طــــن ــــ غ ائلــــة طاقــــة وجــــود ــــ ع يــــدل مــــا طــــن

وافرانــھ لاتــھ تقــادم ب ســ انتاجــھ ــادة وز ر لتطــو المعمــل لــدى المســبقة النيــة وجــود عــدم عــن فضــلاً
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نتــا لــف تخفــيض انــھ بإم اــن ل الطاقــة تلــك المعمــل اســتغل لــو البيــعإذ اســعار تخفــيض يجــة الن و ج

افضل. تناف موقع ع صول   وا

ــدول ا المعمــل(4-12)ومــن وصــول عــدم ــر ــيظ المتــاحإ عــن التخطــيط عــد عــن فضــلاً المخططــة الطاقــة

للمعمل. متلازمة لة مش و المعمل وافران ومعدات آلات تقادم ب س التصميمي عن   والمتاح

لســنة: التسویقیة للمعمــل الأنشطة .3 المبيعــات وقيمــة كميــة لة مشــ ــر تظ المعمــلــ2014و2013نــا

والقيمـــــة الكميـــــة وصـــــول عـــــدم تمثلـــــت ـــــ ـــــوال أيضـــــاًإ مـــــرتبط ـــــو و ه ـــــ غ عـــــن فضـــــلاً مخطـــــط ـــــو مـــــا
وطـــــرق ـــــع التوز منافـــــذ ر لتطـــــو المعمـــــل ســـــ عـــــدم عـــــن فضـــــلاً الســـــابقة وكمـــــابالأســـــباب ق ســـــو ـــــال

دول   .(4-31)ا

 الطاقة التسویقیة للمعمل (4-31)جدول 
ـــــــــــــــــة المبیعـــــــــــــــــات   البیان كمی

ـــــــة لســـــــنة   2014الفعلی
  بالطن

قیمـــــة المبیعـــــات الفعلیـــــة 
(الــــــــــــــــف  2014لســــــــــــــــنة 

  دینار)

ـــــــــــــــــــــة المبیعـــــــــــــــــــــات  كمی
 2014المخططة  لســنة 

  بالطن

قیمـــــة المبیعـــــات المخططـــــة 
  (الف دینار) 2014لسنة 

ســـــــــــــمنت 
  عادي

739,465  82, 531,190 784,635  96,256,200  

    سجلات قسم التسویقالمصدر: 

ر  أنشطة التدریب والتأهیــل: .4 وتطــو ن العــامل قــدرة تنميــة بمجــال المعمــل ادارة تمــام ا بمســتوى تتمثــل

والمنـــتج نتاجيـــة نالعمليـــات بـــ ي بـــالمخطط ا وقياســـ الفعليـــة ر والتطـــو البحـــث ف مصـــار عـــرض فمـــن

) ـــو و المخصـــص فـــالمبلغ شـــاط ال ـــذا المعمـــل تمـــام ا ـــدينـــار )000,150ضـــعف امـــل بال ثمر ســـ لـــم

) والدراســـة شـــاط بال اصـــة ا يفـــاد مبـــالغ وكـــذا شـــطة ـــذه ر والمبلـــغدينـــار)000.00,115,1تطـــو ،

) والدراسة ب التدر اجور لدفع دولدينار )000,275المخصص ذلك.(4-32)وا ن   يب
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  اهتمام المعمل بأنشطة التدریب والتأهیل (4-32)جدول 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــم  رق

  الحساب
م. البحث والتطــویر الفعلیــة   البیان

2014 
م. البحــــــــــــــــــــــــث والتطــــــــــــــــــــــــویر 

 2014المخططة 
 إلـــــــــــــىنســـــــــــــبة الفعلـــــــــــــي 

 2014المخطط 

 %35.076 150,000 52,614  م البحث والتطویر  332

م.الایفـــــــــــــــاد الخاصـــــــــــــــة   33432
  بالنشاط والدراسة

130,846.350 1,115,000  11.735%  

 %1.411 275,000  3,881.250  اجور التدریب والدراسة  33672

 %12.165 1,540,000.00  187,341.60  النتیجة النهائیة

  )(المبالغ بالآلاف                                    المصدر: سجلات قسم المالیة                           

اصــــة: الأنشــــطة البیئیــــة .5 ا ل المشــــا ــــة لمعا ــــ البي انــــب با دارة تمــــام ا ضــــعف لة مشــــ ــــر تظ

الفعلية ية البي ف المصار سبة ذلك ع يدل والذي ية البي شطة ثمرإبالأ ســ لــم ــ وال المخططــة

وجــــود مــــن الــــرغم ــــ ع بــــالغرض تفــــي ولا قليلــــة ــــ المخططــــة المبــــالغ أن عــــن فضــــلاً يح ــــ ال ل بالشــــ

ية بي ل ــدولمتعددةمشا وا ــا وغ النفايــات مــن الــتخلص طــئ و شرة المن ة تر و الغبار ا -33)م

ذلك:(4 ن  يب

  اهتمام المعمل بالأنشطة البیئیة (4-33)جدول 
المصـــــــــــاریف البیئیـــــــــــة   البیان  رقم الحساب

 2014الفعلیة 
المصـــــــــــــــــاریف البیئیـــــــــــــــــة 

 2014المخططة 
 إلـــــــىنســـــــبة الفعلـــــــي 

 2014المخطط 

صــــــــــــــیانة مصــــــــــــــاریف   3311
  الحدائق والمتنزهات

     2,539.74 9,000.000 28.22% 

مصاریف صحة وبیئة   3262+3263
  وسلامة مهنیة 

3,808.383  4,500.000 84.63%  

مصاریف القضاء   3369
  على النفایات

2,538.100 4,000.000 63.45%  

مصاریف انشاء   3313
 مرسبات لحمایة البیئة

2,538.922 3,800.000  66.8%  
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  %53.64  21,300.000 11,425.15  النتیجة النهائیة

  )(المبالغ بالآلافالمصدر: سجلات قسم المالیة                                             

 
الــرغم: الاجتماعیــة نشــطةالاهتمام بالأ  .6 ــ ع تمــام ضــعف مــن ي عــا خــر ــو جتمــا انــب ا

ـــو عمـــا عيـــدة الفعليـــة ف المصـــار ولكـــن جتماعيـــة ل المشـــا ـــة لمعا المخططـــة مـــوال مخطـــطمـــن

دولوكما ا نھ  .ي(4-34)يب

  (المبالغ بالآلاف)اهتمام المعمل بالأنشطة الاجتماعیة  (4-34)جدول 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــم  رق

  الحساب
المصـــــــــــاریف الاجتماعیـــــــــــة   البیان

 2014الفعلیة 
ــــــــــــــة  المصــــــــــــــاریف الاجتماعی

 2014المخططة 
ـــــــــىنســـــــــبة الفعلـــــــــي   إل

 2014المخطط 

 %37.8 4,000.000 1,511.64       ضمان اجتماعي  3104

اعانات الخدمات   3853
  الاجتماعیة للعاملین

18,675.000 52,000.000 35.9%  

مخصصات اخرى تتعلق   3119
 والخطورةبالموقع 

2,800.000 3,750.000 74.7%  

  %49.5 20,700.000 10,251.20 نقل العاملین  3341

  %53.64  80,450.000 33,237.84  النتیجة النهائیة

  )(المبالغ بالآلافالمصدر: سجلات قسم المالیة                                            

يص .1 ت يمكن السابقة داول ا ومن ل: الالمشا ل المشا م اتيجيا ي:س الآ و   ة

لھ.  .أ  السوقية صة وا المعمل مبيعات  انخفاض

اليفھ.  .ب  ت ارتفاع و المنتج جودة  انخفاض

ودة.  .ج  ا من تناف مستوى و ا سعر بانخفاض تتم ومنافسة مستوردة منتجات  وجود

وتراجع  .د  ا ل وتآ فران وقدم نتاج كة المش والمعدات لات نتاجية.قدم ا  طاق

سليم.  .ه  ال مواعيد تأخر ب س المعمل من السمنت شراء عن ائن الز عض  عزوف

نتاجية.  .و  بالعملية ن المشارك ن العامل اعداد ل  تر

التام.  .ز  نتاج و شغيل ال تحت نتاج و ولية المواد مخزون ادة  ز

داء  .ح  يخدم ما و جتما و البي انب با تمام  .ضعف
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ـــا معا انيـــة ام و ا اســـبا ـــ ع للوقـــوف ن المعنيـــ عـــض و المعمـــل ادارة مـــع ل المشـــا ـــذه مناقشـــة تـــم وقـــد

ي: الآ و القيمة سلسلة وفق   وع

ســب  .أ  وان المتحقــق، عــن عيــد والمبيعات ، للإنتاج التخطيط أن ر: والتطو البحث شطة أ ن تحس

ومعظــــم التصــــميمي عــــن والمتــــاح المتــــاح عــــن ــــالمتحقــــق ع ا وضــــع يجــــري الموازنــــة ــــ التخمينــــات

ــــ ع فقــــط ولكــــن ، قتصــــادي والوضــــع ، الســــوق حالــــة عتبــــار ن عــــ تأخــــذ لا تقليديــــة أســــس

السابقة السنة تقديرات دون أساس فــومن ولــذلك ، اتــھ وتوج للســوق دراســة أو علميــة نإاسس

ا واســتعمال الموازنــة تقـــديرات وضــع عمليــة ر لتطــو ضــرورة للتقـــديراتنــاك وعمليــة علميــة ســس

الموازنــة تقــديرات يت تث قبل ، وعلمية احصائية اسس ق طر عن ، مستقبلاً السوق وضع ودراسة

ي: بالآ البحث عتبار بنظر خذ  مع

بالسوق. )1( ائن الز   طلب

ناد )2( الاســ و للمعمــل نتاجيــة ــالطاقــة الصــيانةإ نتــاج مــن ــد يز أن شــأنھ مــن مــا ــل

ة.الشاملة   والدور

عية. )3( التوز   الطاقة

المنتج. )4( ر تطو المساعدة المتاحة ولية المواد وكمية   نوعية

م. )5( ار وم م انا وام ن العامل  عدد

ســتؤدي والنمــو الــتعلم بمنظــور المتعلقــة ف المصــار ــادة ز أن الباحــث ــرى ــو المعمــلإ حصــول

ذو  ن عـــامل ـــ مـــعي ع ديثـــة ا ية المحاســـ للأنظمـــة يعابية اســـ وطاقـــة ـــة ادار ومعرفـــة علميـــة ة ـــ خ

كميــة ن تحســ مــن م ســتمك اختصاصــھ وفــق ــ وع يح ال انھ م عامل ل وضع ع رص ا

. أك ل ش المنتج ق سو يجة الن و تنافسية قدرة ناء و وجودتھ   نتاج

نتاجيـــة:  .ب  شـــطة للأ المســـتمر ن ـــاتتضـــمنالتحســـ اليف ت تقلـــيص مكـــن و ة ـــ كث شـــطة وأ عمليـــات

ي: الآ و ولية المواد وانتاجية ، الماكنة وانتاجية ، العامل انتاجية ن تحس ق طر  عن

ن )1( العـــــامل انتاجيـــــة ن ن)15(تحســـــ لتحســـــ م يئـــــ و م وتـــــدر م مـــــ ملائـــــم عـــــدد وضـــــع ـــــق طر عـــــن :

ع م افئـــــا وم م وحـــــوافز م اجـــــور بـــــنظم تمـــــام و ، ـــــم عـــــنأداء فضـــــلاً م انتـــــاج اســـــاس ـــــ

المعامـــــل ـــــ نتـــــاج امـــــاكن ـــــ م وضـــــع ناحيـــــة مـــــن ســـــواءٌ ، عمومـــــاً ية ـــــ ال م بحـــــال تمـــــام

تمــــــام او ، العمــــــل أثنــــــاء اصــــــلة ا بالإصــــــابات العنايــــــة ناحيــــــة مــــــن أو ، والنظافــــــة) ــــــة و (ال

لو  الرســمية الــدوام أوقــات ــ ــم لعمل م ممارســ اثنــاء ن العــامل للعمــلبحمايــة محبــة علاقــة ضــع

) ـــــدول وا ونوعـــــاً كمـــــاً يـــــد ا نتـــــاج ـــــ ع م م4-35تحـــــ يحتـــــاج الـــــذي ن العـــــامل عـــــدد ن يبـــــ (

فعلاً   المعمل

                                                            
لدى مناقشة هذا الموضوع مع السید میر الانتاج قال إن الاهتمام بالجانب البیئي والاجتماعي سیؤدي الى زیادة  )15(

  (%18).الانتاج على الأقل بنسبة 
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  حثاجور العاملین في المعمل عینة الب )4-35( جدول
  مجموع الاجور  عدد العاملین  البیان

  813,026.808 80  الخلط والتكسیر

  813,026.808 80  الطحن

  813,026.808 80  والتبریدالحرق 

  813,026.808 80  الطحن النهائي

  304,885.053  30  التعبئة والتغلیف

  254,070.88 25  فحص

  152,442.525 15  تجهیزات العاملین

  152,4425.25 150  النقل الیدوي

  508,141.76 50  خدمات الزبائن

  508,141.76 50  التسویق

  508,141.76  50  المشتریات

  406,513.404  40  مخازن

  203,256.70 20  ضمان الجودة

  1,270,354.3875  125  الصیانة

  762,212.6 75  الطاقة + مواد احتیاطیة

  254,070.88  25  تكالیف اداریة ومحاسبیة

  254,070.88  25  ابحاث واستشارات+ تكالیف الدعم الاخرى

  10,162,835.1 1000  المجموع الكلي

مــن ب ــ يق أو يطــابق الــذي ل بالشــ جتماعيــة و يــة البي ف المصــار ــادة ز ــ ب ي انــھ الباحــث ــرى و

ــ ع م وحــ ن بالعامل تمام اجل من للمعمل جتما و البي انب ا ر تطو غية المخططة ف المصار
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ســــيؤدي ــــذا و م انتــــاج وفــــق ــــ وع ــــوافز ا ــــم ل تــــوفر ــــ ال ــــنتاجيــــة ــــادة إ ســــبةز ب قــــل ــــ ع نتــــاج

.(18%)  

والمعـــدات )2( لات و ــاـئن الم أداء ن المتوقـــف)16(تحســـ بدال واســـ ، ـــا ر وتطو ا صـــيان ـــق طر عـــن :

ــا انتاجي ــادة وز ، الماكنــة عمــر ــادة ز لضــمان ، ــة الدور بالصــيانة ســتمرار و ، ــا م العمــل عــن

ــارة خــلال مــن مــن وجــود الباحــث لاحــظ الكوفــة ســمنت لمعمــل الميدانيــة الز  القديمــة ليــات عــدد

ة والعاطلــة مناقشــة اللازمــة جــراءات اتخــاذ يــتم ولــم والمشــطو ولــدى ا ن مــر شــأ المعنيــ مــع

مكــن  و للتصــليح قابــل ــا م ــ الكث أن ــر ــا فــادةظ شــطبة م تــم خــر القســم بانتظــار أمــا ــو  و

الشــــطب م نــــة ا والبيــــع والتقــــو تصــــليح يمكــــن ــــ ال لات توضــــيح مكــــن و ــــا بيع لغــــرض
دول ي)4-36(با الآ  .:و

 الآلات العاطلة )4-36(جدول رقم 

  العطل  المنشأ  العدد  اسم الالة  ت

  خلفي برماخ+كیر  بلا روسي 7  مقلعیة بیلاز سیارة  1

  وكونترول محرك  یاباني 1 155 كوماتسو بلدوزر  2

  جهاز تكسیر  فرنسي 1 911  لبهیر كسار كرین  3

  محرك  یاباني LG2     1  مسیوبیشي كرین  4

  هواء تاروسة  ایطالي  1 فیات إطفاء سیارة  5

  كلج وصینیة عینة  كوري 1 هونداي إسعاف  6

  بریك +السیارة مقدمة فتح  الماني 1 لوري مارسیدس  7

  إعادة تأهیل  یاباني 1 355كوماتسو بلدوزر  8

  بالاعتماد سجلات قسمي الصیانة والانتاجالمصدر: اعداد الباحث 

شــارة تم ســ ــ ال للصــيانة المخصصــة ـاـليف الت وضــمن لات ــذه تصــليح تــم مــا اذا الباحــث ــرى و

ل شــ ــ ال ارجيــة ا الصيانة اليف ت تقليل إ يؤدي سوف دوري ل ش ا صيان ع ك ال مع لاحقا ا ل

5) ســــبة ب نتــــاج ــــادة ز الصــــيانة ف مصــــار اجمــــا مــــن نتــــ%9 لأن ذلــــك مــــن%) ــــ خ الفصــــل خــــلال اج

                                                            
مقابلة مع السید مدیر الصیانة المیكانیكیة والسید مدیر قسم الانتاج الذي اید بها أن تصلیح المكائن والآلات  )16(

  %).9العاطلة سیؤدي الى زیادة الانتاج بنسبة (
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مــن (2013)عــام انخفــض ــ(65400قــد إ طــن عــام(60000)) مــن ول الفصــل خــلال أن(2014)طــن أي

) نخفاض   %).9سبة

ولية: )3( المواد  انتاجية

القلــــــــع  )أ ( شــــــــطة لأ المســــــــتمر ن والمعلومــــــــات)17(التحســــــــ ات ــــــــ ل تبــــــــادل نــــــــاك يكــــــــون ان ــــــــ ب ي :

ن بـــ فيمـــا بـــداعات مـــنو الصـــناعة ذات ـــا ل ـــ ال خـــرى والمعامـــل جانـــب مـــن المعمـــل اقســـام

مبكـــــر ل شـــــ المعلومـــــة ـــــ ع صـــــول وا المعلومـــــات تحـــــديث مـــــن المعمـــــل يمكـــــن بمـــــا اخـــــر جانـــــب

مبــــالغ ــــادة ز ــــ ع ــــ ك ال ان الباحــــث ــــرى و المنــــتج ن تحســــ ــــ الوقــــت ثمار اســــ للمعمــــل ســــ لي

من سيمكن ر ا ع صول ل نتاجالمتفجرات  سرعة

شارة ب ي ودة ا ن ــولتحس وقبــلإ المقلــع ــ للمــواد ي الميــدا الفحــص اجــراء ضــرورة

ا ـــوصـــول يـــدإ ا فالإنتـــاج ـــا م ـــة النا ـــ غ وتـــرك يـــاً مخت ـــة النا المـــواد لنقـــل الطاحونـــة

ســبة ب اب ــ وال ــر ا مــن ج مــز ــ ع صــول ة75با الصــعو ولكــن ون ـاـر ال مــن تكمــن% ــ ال
للوصــــول اب ــــ ال وكميــــة ــــر ا كميــــة تحديــــد ــــــــ ونإ ـــاـر ال مــــن ســــبة ال ــــذه يحــــوي ج مــــز

ــل الفحــص اجــراء ــو المســتعملة قــة للوصــولمــدّةوالطر الطاحونــة موقــع ــ للمــزج ــزمنيــة إ

ـــــة المطلو ســـــبة لل ـــــة مقار باتبـــــاعإســـــبة افضـــــل ل شـــــ الوقـــــت ثمار واســـــ ذلـــــك تـــــدارك يمكـــــن ذ

ــعالطــرق مر قــة طر ــ و يــة جن أو يــة العر الــدول ــ ة ــ النظ المعامــل ا ســتعمل ــ ال العلميــة

سب. لل سون   ب

المقلـــــع  )ب ( مـــــن النقـــــل شـــــطة أ ن ـــــتحســـــ ارتفـــــاع)18(المعمـــــلإ ـــــو المنـــــتج لفـــــة ارتفـــــاع اســـــباب :مـــــن

ــــأج و المعمـــل خــــارج مـــن الســـيارات تــــأج ـــ ع عتمــــاد ب ســـ وليـــة للمــــواد النقـــل ــاـليف ورت

ادىضـــبا الـــذي مـــر ــــة ــــاإ لأ للتلـــف عرضـــة ــــا وجعل وليـــة المـــواد مـــن ة ــــ كب كميـــات خـــزن
لـــول ا ايجــاد تـــم الموضــوع ـــذا ل الباحــث مناقشـــة ولــدى ومكشـــوفة واســعة مســـاحات ــ تخــزن

ال مــن الــتخلص ــ ســاعد ان يمكــن ــ ــدولضــياعال ا أكــده مــا ــا وم انــب ا ــذا )4-36(ــ

وليـــة المـــواد نقـــل ـــ ا واســـتعمال داخليـــا ا تصـــليح يمكـــن ســـيطة اعطـــال ـــا ل آلات وجـــود ـــو و

وليــة المــواد نقــل اــليف ت تخفــيض ســيجري يجــة الن و اجــة ا وفق ــع عــن51إ وفضــلاً ،%

اجــة ا وعدم المحدد بالوقت ولية المواد توف ــذلك ــوإ ا لعوامــل عرضــة ــو الــذي ن خــز

ـــا ـــة،وم والرطو ذلـــكإذالمطـــر ـــســـيؤدي وعـــدم إ يـــاً مخت المـــواد ـــافـــادةفشـــل ســـيؤديإذم

ا.إذلك بدال اس أو ا خلط غية جديد من مواد  جلب

                                                            
 مقابلة مع مدیر المختبر في المعمل. )17(
 مقابلة مع مدیر قسم الانتاج في المعمل )18(
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ســـيجريإذو  المحـــدد ـــا وق ـــ وليـــة المـــواد تـــوف تـــم مـــا ــاـليفا ت ـــتخفـــيض غ المخـــزون

ســيؤدي الــذي مــر ه وتــوف نتــاج وقــت ال ــ واخ رة ــ ــالم ــإ وليــة المــواد لفــة تخفــيض

سبة ب نتاج مراحل من مرحلة ((30ل من لتصبح   .4,960,427.5)(إ7,086,325)%)

الطحــــــن  )ج ( شــــــطة لأ المســــــتمر ن عمــــــل)19(التحســــــ ورشــــــة أو ب للتــــــدر دورة شــــــاء ا الضــــــروري مــــــن :

يائيــــــــةصــــــــناع والف الكيميائيــــــــة المبــــــــادئ ــــــــ ع للتعــــــــرف ن والفنيــــــــ ن والكيميــــــــائي ن ندســــــــ للم ية

فضـــلاً ن الطـــواح لفحـــص العمليـــة المراقبـــة واجـــراءات الطحـــن، عمليـــة تحكـــم ـــ ال انيكيـــة والمي

ــا اتباع الواجــب للممارســات الباحــث ــا زود ــ ال البيانــات وفــق ــ وع ــا ل مثــل شــغيل ال عــن

ا قة ي:الطر الآ و  لرطبة

شغيل. ))1(( لل زة جا ا ا من ائية ر والك انيكية المي المعدات فحص   يجب

شققات. ))2(( وجود عدم من للتأكد باستمرار الطاحونة جدار فحص  يجب

المســــــافات ))3(( ضــــــمن ــــــا با ــــــواجز ا فتحــــــات وفحــــــص ــــــا م والتأكــــــد نة ــــــ ال فحــــــص يجــــــب

الصـــلبة جســـام او ديديـــة ا القطـــع جميـــع وإزالـــة ـــة أيالمطلو الفتحـــات ـــذه ســـد ـــ ال

ولة. س الفتحات خلال المواد مرور من  التأكد

للتأكـــد ))4(( نـــك للب ـــة العلو البوابـــة وفـــتح والمســـتمر العـــا للضـــغط ـــت الز ات ـــ م شـــغيل

ت)) الز ب أناب سداد ا وجود او الصمامات سد من ((خوفاً ت الز تداور  من

اصة. ))5(( ا الزجاجة من ولونھ ت الز مستوى  فحص

المــاطور ))6(( عــدا مــا اً يــدو الطاحونــة مجــاميع جميــع شــغيل يــتم ذلــك سعــد للطاحونــةالــرئ

ا. ز وجا المعدات جميع سلامة من  للتأكد

كت ))7(( الســـــ ب ـــــ يـــــتم اجـــــراء أي اتخـــــاذ او للفحـــــص الطاحونـــــة داخـــــل ـــــ الـــــدخول عنـــــد

ي ا ر سالك الداخل.الرئ ن العامل سلامة  لضمان

المحرك ))8(( اشتغال سعند لــسالرئ ت أي لتجنــب المــاء مــن كميــة فــتح يــتم الطاحونــة ر وتــدو

التغذية. فتح يتم ا عد و  يحدث

حالــة ))9(( ــ و ونــات ار ال ســبة ل يــة المخت النتــائج وفــق ــ ع المغذيــة المــواد ســبة ب التحكم يتم

ية الســـي شـــعة ـــاز ج ســـبX-Rayاشــتغال ـــ ع للســـيطرة الكومبيـــوتر مـــن الـــتحكم فيـــتم

ة.المركبات  الكيمياو

))10(( : ساعة ل ل الطاحونة ع تجري ال يائية والف الكيميائية الفحوصات  اجراء

الكرة.  )) أ ((   وزن   ايجاد

سيوم.  )) ب ((   والمغن السيوم ال ونات ار سبة  ايجاد

بحدود  )) ج ((   تكون ان جب و از(2.5اللزوجة ج   F.L.S.Viscosometer).حسب

                                                            
  مقابلة مع مدیر قسم الانتاج وقسم الصیانة في المعمل. )19(
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الل  )) د ((   ع صول ل يمكن ما اقل تكون ان جب و ة  .2.5زوجةالرطو

ـــال  )) ه ((   الغر ـــ ع المتبقـــي ـــد يز لا ان يجـــب بحيـــث ـــ10مـــايكرون90النعومـــة وع %

ال عن180غر د يز لا ان .5مايكرون % 

ســـــتؤدي الـــــذكر نفـــــة جـــــراءات اتبـــــاع ـــــق طر عـــــن الطحـــــن شـــــطة أ ن تحســـــ ـــــان إ

ســـــــبة ب الصـــــــيانة ف مصـــــــار ســـــــاب15تقليـــــــل اك يجـــــــة الن و المنـــــــتج جـــــــودة ن وتحســـــــ %

ب ســ المنــتج اســتلام عــن ن العــازف ــائن الز عــدد بلغ اذ ودة ا ب س ن العازف ائن الز

ون ز عشر ثلاثة ودة ون.اً ا ز مائة اصل  من

يــــــد  )د ( والت ــــــرق ا شــــــطة لأ المســــــتمر ن ــــــ)20(التحســــــ ب ي شــــــطة ــــــذه ن لتحســــــ دورة: اجــــــراء

ر الظــــــوا ــــــ ع للتعــــــرف ن والفنيــــــ ن والكيميــــــائي ن ندســــــ للم فــــــران ــــــ ع العمليــــــة الممارســــــات

ظــــروف ــــ اق ــــ ح عمليــــة ن وتحســــ وتحليــــل ــــرق ا لعمليــــة المصــــاحبة والكيميائيــــة يائيــــة الف

ن الفنيــ ة ــ خ ــادة وز نتــاج لعمليــة ــراري ا تــزان ــ قتصاد و المختلفة شغيل نال المشــغل

الوقائية. جراءات من جملة لاتباع  للأفران

باتبــــــــاع الوقــــــــاد العامــــــــل وتوجبــــــــھ ب وتــــــــدر دوري ل شــــــــ و للأفــــــــران شــــــــاملة صــــــــيانة اجــــــــراء ان

الوقـــت باســـتغلال نتاجيـــة ـــا طاق لرفـــع ســـيؤدي فـــران شـــغيل عنـــد يح ـــ ل شـــ جـــراءات

من الباحث ا زود ال جراءات تلك م أ ومن قة طر ي:قبلبأمثل نتاج   قسم

جودة ))1(( ن الداخلةتحس ولية ودةالفرنبالمواد ا من ثابت مستوى ة استمرار   .وضمان

مستوى ))2(( وليةللعومةضمان دودمواد ة.ا   المطلو

غذيةثبات ))3(( وليةكمية بالمواد الفران يؤديلأن وعدمإتذبذب استقرار عدم

عملية ع المنتج.السيطرة جودة ع ذلك وتأث رق   ا

ا.السيط ))4(( ع متا تتم الكميات ذه و النفط كمية ع  رة

لضمان ))5(( الشعلة.سالبتخ رجوع عدم لضمان الفرن مؤخرة   الضغط

الفجائية ))6(( التوقفات تقليل تتم بحيث الفرن ومعدات زة اج اشتغال ع حيثالمحافظة

الفرنعند سيؤدياستمرار شغيل جميعإبال من شغيل ال ظروف ع السيطرة

.   النوا

م ))7(( ال الذيإاضافة لاك س لتقليل وجبة ل الفرن وجدار طار تحت المنطقة

ارة ا للمناطق الفرن وجدار طار ن ب ديدية ا الصفائح   .خصوصاً يحصل

ســـــيؤدي الســـــابقة جـــــراءات اتبـــــاع ـــــان الصـــــيانإ ف مصـــــار ســـــبةةتقليـــــل جانـــــب30ب مـــــن %

اخر جانب من فران اعطال عــام،وتلا خــلال العمــل عــن الفرن عطل ايام عدد بلغ )(2014اذ
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) اصــل40) و مــن ــ(250) يــوم التوقــف ســبة أن أي ــ فع عمــل يجــة(16%)يــوم بالن ســيؤدي

باً.إ تقر سبة ال بنفس نتاج ادة   ز

والتغليــف  )ه ( التعبئــة شــطة أ ن لة)21(تحســ مشــ ولا وجيــدة سلســة بصــورة التعبئــة عمليــة تجــري :

ـــ المســـتعملة كيـــاس جـــودة مراعـــاة ـــ ب ي نـــا و ا اد اســـت تـــم حديثـــة الـــة يمتلـــك المعمـــل لأن

ــ كب تــأث مــن ــا ل لمــا الســمنت ــونــغليــف الز إنرضــا مــنإذ ــون الز تمكــن يــدة ا كيــاس

كياس تمزق سب للتلف عرضھ دونما ح مر ل ش السمنت النوعيــةإذنقل رديئــة انــت ما ا

صــيةالباحــثاجــراءولــدى عــنلمقابلــة العــزوف اســباب عــن م وســؤال ــائن الز مــن عــدد مــع

السمنت أنواع عض سباباقتناء ن ب من أن ر كياسفظ عــدوالــذيتمزق حتميــةُ يجــة ن

لفــة ذات ــ و المســتوردة زة ــا ا كيــاس ا ا الوقت المعمل ستعمل و السمنت، لتلف

ــــا ا بالوقــــت شــــاط ال ــــذا ر لتطــــو ولامجــــال عاليــــة وجــــودة الــــورقمقبولــــة معمــــل لان ذلــــك

المستورد من اع يع التص اليف وت العمل عن    .متوقف

قية )4( ســـو ال شـــطة ن اد:)22(تحســـ ســـت يجـــة ن الســـمنت لمـــادة اغراقـــاً د شـــ العراقيـــة الســـوق ان

وفــــق ــــ ع والفحوصــــات للمواصــــفات مطــــابق ــــ غ المســــتورد الســــمنت أنــــواع عــــض إن إذ ي العشــــوا

ـــ ن مختصـــ وفـــق ـــ ع النوعيـــة والســـيطرة س للتقيـــ المركـــزي ـــاز ا مـــن الصـــادرة الفحـــص ادات شـــ

للســــمنت يــــة المخت الفحوصــــات ــــامجــــال م الكوفــــة ســــمنت ــــا يتمتــــع ــــ ال ات ــــ المم ــــ ع ك فبــــال

) ــق الم ــ وكمــا ي ــ المخت الفحــص ــ ذلــك2نجاحــھ ومــن المنافســة المنتجــات عيــوب ــ ع ــ ك ال مــع (

للشــركة الرســمي الموقــع ــ ورد وكمــا الصــلاحية يــة من ــي يرا الســمنت مــن كميــات ضــبط  قضــية

(www.southern-cement.com)ف مصـــــار ـــــادة ز ـــــ ب ي رضـــــاه وكســـــب ـــــذا ـــــل ب ـــــون الز ـــــف عر ولغـــــرض

) مــن لتصــبح قليلــة ســبة ب عــلان و (.20,855)800الدعايــة ــ نمــو,22) 000إ ــ إ ســيؤدي الــذي مــر

إ يصل للمبيعات  %.5طفيف

ســوقية حصــة ــ ع ســتحواذ و المبيعــات كمية ن ــ ولتحس الــذيأك ــائن الز نظــام تفعيــل ــ ب ي

المــرقم الشــركة ادارة مجلــس ـاـن2/1/2015ــ105اقــره ل المنصــرم العــام خــلال فعــل لــو الــذي

ــذا ــنص و ــ اك ســوقية حصــة ــ ع ا اســتحواذ يجــة الن و الشركة مبيعات ادة ز البالغ ثر لھ

ي: ع   النظام

عــن  )أ ( تقل لا كمية شراء ستمر الذي ون الز و و الدائم: ون مبيعــاتطــن500الز اجمــا مــن

ر. الش خلال الشركة   معامل

مــن  )ب ( معمــل ــل ل المحــدد التمي سقف ياتھ مش كمية تتجاوز الذي ون الز و و : المتم ون الز

ر) الش خلال المعمل مبيعات اساس ر(ع الش خلال الشركة  . معامل
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ــــ  )ج ( ال الشــــركة لمعامــــل ــــ التمي ســــقف جــــدول ــــ المحــــددة الســــمنت كميــــة ــــ و : ــــ التم ســــقف
الوصول ون الز من ايتطلب الــدائمإل ــون الز صــفة مــن تقل ي ي ل الشراء ا تجاوز ــاو إ

المتم ون  .الز

تبـــاع  )د ( ـــ ال الســـمنت كميـــة ـــ و : متيـــاز ـــكميـــة والمحـــددةإ مخفـــض ســـعر ـــ المتم ـــون ـــالز

الشركة لمعامل التم سقف  .جدول

دراســة  )ه ( وفــق ــ ع دارة مجلــس ا يقر ال الشركة منتجات بيع اسعار و : المعتمدة سعار

 السوق.

(  )و ( ب المعتمـــدة اســـعار مـــن ســـعر اقـــل عـــن يقـــل ســـعر متيـــاز كميـــة ـــ المتم ـــون الز )4000يمـــنح
دول وا الواحد. للطن سقف(4-37) دينار ن الشركة:يب لمعامل  التم

  
  سقف التمیز لمعامل سمنت الشركة الجنوبیة (4-37)جدول 

ســقف التمیــز بــالطن (الكمیــة التــي ینبغــي الوصــول   اسم المعمل
  ) إلیها

) عـــــن 4000 -كمیـــــة الامتیـــــاز بـــــالطن وتبـــــاع بســـــعر (
  الاسعار المعتمدة

  1000 5000  معمل سمنت الكوفة

  500 3000  معمل سمنت النجف الاشرف

  250 1000  معمل سمنت السماوة

 250 1000  معمل سمنت البصرة

 250  1000  معمل سمنت كربلاء

 250 1000  معمل سمنت بابل

  المصدر: سجلات الشركة                                      

سيؤديوإذا النظام ذا طبق سبةإما ب المبيعات ادة الباحثز ا إن%35يقدر نإذ بــ المبيعــات فرق

لعـــام ـــ خ ـــع عـــامعـــن2014الر مـــن ول ـــع (2015الر طـــن56000ـــو فأصـــبح(160,000)ــاـنإذ) طـــن

نموطن(216,000) سبة ب   %.35أي

والنقــــل )5( ــــع التوز شــــطة أ ن ــــم)23(تحســــ ل ســــمح المناســــب الوقــــت و جديــــد انتــــاج ــــائن الز ســــليم ان :

لم المســتفيدةدّةبخزنھ ــات وا ــون الز ــ بتج الشــركة ام ــ ال ــق طر فعــن للعمــل ة ــ م عــد ممــا اطــول

مـــن الزائـــدة لقـــات ا واختصـــار المحـــددة ا مواعيـــد و الكميـــات افـــة ب ـــاص وا العـــام ن القطـــاع مـــن

الشـــركة مقـــر ـــ ـــائن الز مـــع بالتعامـــل عاليـــة مرونـــة وخلـــق ـــ والتج القطـــع عمليـــة يل ســـ و ن الـــروت
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ــائنومرك الز حــث ــق طر عــن ــا معا يمكــن المحدد بالوقت سليم ال لة مش وان كما قي، سو ال ا ز

ــة المطلو بالكميــات المنــتج وتــوف المناســب بالوقــت م طلبيــا ســليم ــ المــوادإذع جلــب وفــقيــتم ــ ع

ـــــ ع ايجابيـــــاً نعكس ســـــ الـــــذي مـــــر والمعـــــدات لات عطـــــل ب ســـــ ع ضـــــا وقـــــت ـــــ غ ومـــــن الطلبيـــــة

ســــبة ب ب الســــ ــــذا ل ن العــــازف ــــائن بالز ســــبة100حتفــــاظ ب ــــائن ز ســــاب واك عــــددإذ%27% بلــــغ

عـــام مــن ــ خ ـــع الر خــلال ن العــازف ــائن المناســب2014الز بالوقــت م ـــ تج عــدم ب ـــون27ســ ز

أصل  .100من

ز  تم ســ المنــتج لشــراء والرغبــة الوقت وتوف المنتج نقل عملية يل س نقــلولغرض اــليف ت ــادة

ســـــــبة ب ــــــائن للز ســــــبة10المنــــــتج ب المبيعـــــــات نمــــــو ــــــ ســـــــاعد س الــــــذي مــــــر كميـــــــة%11 إن إذ ،%

ب الســــ ــــذا ل ــــز تج ولــــم المقطوعــــة أصــــل(17,600)الســــمنت مــــن مقطوعــــة(160,000)طــــن طــــن

زة.   ومج

  :داءالأ تقويمثالثاً: 
البحــث عينــة بيانــات ــ ع المســتمر ن والتحســ القيمــة تيــار ــ تقني تطبيــق عــد داء م تقــو ســيجري

داء2014لســـــنة يحســـــن بمـــــا ل المشـــــا ـــــل ضـــــة المف لـــــول وا حـــــات المق ضـــــوء ـــــ بنظـــــرإذع ســـــيؤخذ

بنــود أن اض ــاف و المبيعــات وخصوصــاً الــدخل كشــف بنــود ــ غ بــبعضالمــاالمركــزعتبــار ت ــ ــاغ بنود

دولو ا وكما الرشيقة نات التحس وفق وع والنقدية والمدينون ي:(4-38)المخزون الآ   و
  (المبالغ بالآلاف) بعد الترشیقالبنود المتغیرة قبل و  (4-38)جدول 

  نسبة النمو  التغیر  بعد الترشیق  قبل الترشیق  البیان

 %51  42,090,906.9  124,622,096.9 82,531,190  المبیعات

 %21  18,038,201.63  103,172,289.63 85,134,088  التكالیف

 %724-  18,846,909.27 21,449,807.27  - 2,602,898  صافي الدخل

 %17-  5,046,527.54  23,817,162.35  28,863,689.888  المخزون

 %295  31,568,180.175  42,268,553.622  10,700,373.447  النقدیة

 %3369  10,522,726.725 10,835,038.054 312,311.329  المدینون

  المصدر: اعداد الباحث
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الي: .1 ور الم تقـــــ المنظ ســـــيجري جـــــرىو نـــــا ـــــ ال الماليـــــة ســـــب ال نفـــــس ـــــق طر عـــــن المـــــا داء م

شـــــيق ال قبـــــل ا حصـــــلتاســـــتعمال ـــــ ال ات ـــــ التغ ـــــم أ ـــــ ع عـــــدللوقـــــوف ســـــب ال توضـــــيح مكـــــن و

شيق دول ال  ي:)(4-39با
 بعد الترشیق ) نسب المنظور المالي(4-39جدول 

  النتیجة  التطبیق  العلاقة الریاضیة  البیان
  42,268,553.622  النقدیة  نسبة النقدیة

%93  
  45,450,057.658  المطلوبات المتداولة

  76,920,754.026  الاصول المتداولة   نسبة التداول
%169.6  

  45,450,057.658  المطلوبات المتداولة
  53,103,591.676  المخزون - الاصول المتداولة   نسبة السیولة السریعة

%117  
  45,450,057.658  المطلوبات المتداولة

معدل العائد على 
  الاستثمار

  21,449,807.27  الدخل التشغیلي
%17 

  126,175,336.88  الاصول التشغیلیة
  21,449,807.27  التشغیليالدخل   معدل العائد على المبیعات

%17.2  
  124,622,096.9  المبیعات

  124,622,096.9  المبیعات  معدل دوران المخزون
 مرة 5.23

  23,828,316.81  متوسط المخزون
  المصدر: اعداد الباحث

دول ا اعداد جرى شيق ال عد و قبل الما المنظور سب ب اصلة ا ات التغ م أ ع )(4-40وللوقوف

  ي:

  قبل وبعد الترشیق ) نسب المنظور المالي(4-40جدول 
  التقویم  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان

  زیادة  93%  %23.595  نسبة النقدیة

  زیادة  169.6% %87.933  نسبة التداول

  زیادة 117%  %24.288  نسبة السیولة السریعة

  زیادة  17% %)2( -  نسبة العائد على الاستثمار

  زیادة 17% %)3.154( -  نسبة العائد على المبیعات

  انخفاض مرة 5.23 مرة 7.43  معدل دوران المخزون

  المصدر: اعداد الباحث
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ناتمنظور الزبــائن: .2 التحســ ضــوء ــ ع ســب ال قيــاس ســيجري شــيق ال قبــل م التقــو جــرى أن عــد

ســبة و ــائن الز ــ ادة الز سبة و المبيعات نمو سبة و فالرشيقة و مصــار عــلان و ســبةالدعايــة

شغي ال بالدخل ون ز ل مة داول مسا ا   .(4-44)و(4-43)و(4-42)و(4-41) وكما
عــن: نمو المبیعات  .أ  ــون الز رضــا ــ التطــور أو ــائن الز رضــا عــن ــ ع مؤشــر المبيعــات نمــو سبة ان

دولالمنتج ن(4-41)وا ي:يب الآ و شيق ال عد المبيعات نمو   سبة

  بعد الترشیق نمو المبیعات نسب (4-41)جدول 
 بعد الترشیق 2014 قبل الترشیق 2014  السنة

  124,622,096.9 82,531,190   )24(المبیعات

    51%  %28.234  نسبة النمو %

  )(المبالغ بالآلافالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الشركة             

دولمن عــدالسابق(4-41)ا المبيعات نمو مــنأدواتتوظيــفيلاحظ الرشــيقة (28.234المحاســبة

جيد.)(51%إ%) مؤشر و   و

ن معدل الســیطرة والاكتســاب للزبــائن:  .ب  ــالي ا ــائن الز ــ ع الســيطرة مــدى ــ ع المؤشــر ــذا يــدل

جدد ائن ز ساب اك دولومدى ن(4-42)وا عديب ائن بالز ادة الز شيق.معدل   ال
  بعد الترشیق معدل الزیادة بالزبائن للمعمل (4-42)جدول 

  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  السنة 

  178  127  )25(عدد الزبائن

   40.2 %  %-20.126  معدل النمو %

  والمالیةالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسمي الاداریة 

ــــدول  ا مة(4-42مــــن مســــا يلاحــــظ الســــابق معــــدلأدوات) ليصــــبح ــــائن الز نمــــو ــــ الرشــــيقة المحاســــبة

شيق (40.2%النمو ال عد جيد) مؤشر و جددو ائن ز ساب واك ائن الز رضا مدى   . عن

                                                            
المبیعــات بعــد الترشــیق عــن طریــق ضــرب ) دینــار وتــم الوصــول الــى 64,359,786هــي ( 2013مبیعــات ســنة  )24(

  ).35%  +5%  +11%( x )82,531,190المبیعات قبل الترشیق بنسب تحسین المبیعات (
) وتــم التوصــل الیــه عــن طریــق 178) زبون امــا عــدد الزبــائن بعــد الترشــیق (159هو ( 2013عدد الزبائن لسنة  )25(

  ).13% + 27%( x 127)نسب التحسین ( xضرب الزبائن قبل الترشیق 
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البحــث معدل مصاریف الدعایة والاعلان:  .ج  عينــة المعمــل يبذلــھ الــذي تمــام ن يبــ المؤشــر ــذا

فـــ المصـــار ـــذه ـــادة فز ـــون الز رضـــا المخطـــطتحقيـــق وفـــق ـــ وع شـــيق ال ـــادةعـــد ز ـــ ع تـــدل

دو  وا ائن الز لرضا بالس ذلك.(4-43)لتمام ن   يب
  قبل وبعد الترشیق الاعلانو مصاریف الدعایة معدل  (4-43)جدول 

  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان  الحسابرقم 

  22,000.000  20,855.800  )26(مصاریف الدعایة والاعلان  333

xxxxxxxxxxxxx 486.5  %955.21-  نسبة النمو%  

  )(المبالغ بالآلاف                     المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

  

بمنـــتج ــائن الز ـــف عر غيــة شــيق ال عـــد عــلان و الدعايـــة ف مصــار ـــادة ز تــم عينـــةلقــد المعمــل

يجــةالبحث الن و ــائن الز رضــا لكســب المنافســة المنتجــات عيــوب ومــا إيجابياتــھ م أ ــادةوما صــةاز

انسوقيةال م دولقدر ا ملاحظتھ يمكن ما ذا   السابق.(4-43)و

ـــائنة نســـبة مســـاهم  .د  ـــدخل التشـــغیلي الزب بالـــدخل: بال ـــون ز ـــل مة مســـا س يقـــ المؤشـــر ـــذا

دول ا ن و شغي شيق.(4-44)ال ال عد سبة ال   ذه
  قبل وبعد الترشیق بالدخل التشغیلي الزبائننسبة مساهمة  (4-44)جدول 

  بعد الترشیق  قبل الترشیق  اسم الحساب

   21,449,807.27 - 2,602,898  )(المبالغ بالآلاف الدخل التشغیلي

  178 127  )زبون( الزبائن

  120,504.54   -20,495.26    نسبة مساھمة الزبائن بالدخل

                  اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة: المصدر

ــدول ا ــ او انــت(4-44)لقــد و شــيق ال قبــل شــغي ال بالــدخل ــون الز مة أي(-20,495.26)مســا

شـــيق ال عـــد نمـــا ب تـــأث(120,504.54)خســـائر مـــدى ـــ وا ل شـــ ن يبـــ ومـــا و ـــاح أر المحاســـبةأدواتأي

. شغي ال الدخل ون ز ل مة مسا نمو   الرشيقة

ض منظور العملیات الداخلیة: .3 ــ المف ــ الفع نتــاج ضــوء ــ شــيقفــانع بتطبيــقال ح ــ ــالمق تقني

الق ســيكونتيــار المســتمر ن والتحســ ــيمــة ثــر اليــوميلــھ داء ومعــدل ــ الفع نتــاج تحقــق ســبة

ي: الآ الفع بالإنتاج الصيانة اليف ت مة مسا ومدى ن   للعامل

                                                            
  ) دینار.26,722.750هي ( 2013مصاریف الدعایة والاعلان لعام  )26(
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صــول: الاستخدام الامثل للطاقة  .أ  با وذلــك للطاقــة مثــل ســتخدام مدى المؤشر ذا عكس

نتــــــاج مــــــن ممكنــــــة ســــــبة ــــــ أع ــــــ البحــــــثع عينــــــة للمعمــــــل المتاحــــــة الطاقــــــة وضــــــمن ــــــ الفع

دو  شيق.(4-45)لوا ال عد ذلك ن   يب
  قبل وبعد الترشیق نسب تحقق الانتاج الفعلي (4-45)جدول 

الانتاج الفعلي     2014البیان
  )27(بالطن

الانتاج 
المخطط 

  بالطن

الانتاج المتاح 
  بالطن

الانتاج 
التصمیمي 

  بالطن

نسبة الفعلي 
  المخطط إلى

نسبة الفعلي 
  المتاح إلى

نسبة الفعلي 
  التصمیمي إلى

  %59.373  %65.97  %135.424  1,781,000  1,602,900  780,833 1,057,435  بعد الترشیق

  % 41.5  % 46  %84.9 1,781,000  1,602,900 780,833  739,465  قبل الترشیق

  %873.17  %19.97  %50.524  _  _  _  317,970  الفرق 

 زیادة زیادة زیادة  _  _  _  زیادة  التقویم

  المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسمي الاداریة والمالیة

ـــاملین داءمعـــدل الأ  .ب  ـــومي للع ايـــامســـتخرج:الی عـــدد ـــ ع بـــالطن نتـــاج بقســـمة المؤشـــر ـــذا

ي: الآ و للعامل الفعلية  السنة
  قبل وبعد الترشیق الیومي للعاملین داءمعدل الأ (4-46)جدول 

  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان

  1,057,435 739,465  )طن(الانتاجیة المتوقعة 

 250 250  (یوم)  ایام السنة

   4229.74  طن/ یوم 2957.86  )طن/ یوم(معدل الأداء الیومي 

  الإنتاجالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم 

ــدول ا من ر شــيق(4-46)يظ ال قبــل عليــھ اــن عمــا شــيق ال عــد ن للعــامل اليــومي داء معــدل ــادة إذز

ان4229.74أصبح أن عد يوم .2957.86طن/ يوم   طن/

                                                            
) 739,465قبــل الترشــیق ( الانتــاج) عــن طریــق ضــرب (1,057,435 2014بعــد الترشــیق لعــام  الانتاج اصبح 27)(

  ).%18+  %9+  %16( التحسینبنسب 
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ــاـليف :معـــدل خـــدمات الصـــیانة  .ج  ت المؤشـــر ـــذا س الواحـــديقـــ الطـــن ـــ ع المصـــروفة الصـــيانة

بالطن. نتاج اجما ع الصيانة اليف ت اجما بقسمة   وذلك
  خدمات الصیانةمعدل  (4-47)جدول 

  بعد الترشیق  قبل الترشیق  البیان  رقم الحساب

  524,727.30  1,049,454.599  )28(تكالیف خدمات الصیانة  331

  1,057,435  739,465  الانتاج الفعلي بالطن

  دینار/ طن  0.496  دینار/ طن  1.419  معدل الأداء الیومي

  )(المبالغ بالآلاف                    المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم الانتاج

دول  ا من (4-47) ومن شيق ال عد المؤشر انخفاض طن)(1.419يلاحظ ــدينار/ طــن)0.496(إ دينــار/

جيدة. حالة و بالطن الفع نتاج وارتفاع الصيانة اليف ت تخفيض ب   س

و: .4 تعلم والنم ور ال المنظــــورســــيقاس منظ البحــــثــــذا ف بمصــــار المتمثلــــة المؤشــــرات ــــق طر عــــن

والدراسة ب التدر واجور والدراسة شاط بال اصة ا يفاد ف ومصار ر ي:والتطو الآ    و
العمـــل :البحـــث والتطـــویرمصـــاریف معـــدل   .أ  ر تطـــو نحـــو البحـــث عينـــة ســـ لمـــدى مؤشـــر ـــو و

فالم ن والعامل ــالمنفقةبالغوالمنتج شــاراتع س و ر والتطــو وكمــامؤشــر عــدالبحــث ذلــك ــ ع

دول    ي:(4-48)ا
  مصاریف البحث والتطویر بعد الترشیقمعدل  (4-48)جدول 

  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان  رقم الحساب

  86,000.000 52,614  )29( مصاریف البحث والاستشارات والتطویر  332

  %455.63  60%.56  نسبة النمو

  )(المبالغ بالآلاف                         المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة           

                                                            
) عـــن (524,727.30 2014) واصـــبحت بعـــد الترشـــیق لعـــام (788,070.583 2013تكـــالیف خـــدمات الصـــیانة لعـــام  )28(

  ).%30+  %15+  %5) بنسب تخفیضها (1,049,454.599طریق ضرب تكالیف الصیانة قبل الترشیق (
  ) دینار.20,751هي ( 2013مصاریف البحث والتطویر والاستشارات لسنة  )29(
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شــــيق ال عــــد المؤشــــر اصــــبح شــــيق63. (455لقــــد ال قبــــل ـــاـن أن عــــد ــــذه%60.(%56) لارتفــــاع يجــــة ن (

ف المنــــتجالمصــــار ر وتطــــو والنمــــو الــــتعلم ــــ ســــاعد ل التخطيطيــــة الموازنــــة ــــ ــــا المســــموح طــــة ا وضــــمن

والعمل. ن   والعامل

مــنالایفــاد الخاصــة بالنشــاط والدراســة:مصــاریف معــدل   .ب  المؤشــر ــذا الــتعلممؤشــراتعــد

القــدراتذإوالنمــو ر لتطــو والدراســة شــاط ال لغــرض ــا موظف بإيفــاد البحــث عينــة تمــام ا ن يبــ
دول ا ن ب و ا   ذلك:(4-49)وانما

   الایفاد الخاصة بالنشاط والدراسة قبل وبعد الترشیقمصاریف معدل  (4-49)جدول ال
  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان  رقم الحساب

  140,000.000  130,846.350  )30(الایفاد التي تخص النشاط والدراسةمصاریف   3343

 6%.996 3%.998  نسبة النمو

  )(المبالغ بالآلاف                    المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

والنمــو الــتعلم منظــور يخــدم مــا و التخطيطيــة الموازنــة وضــمن ف المصــار ــذه ــادة ز جــرى شــيق ال إذعــد

شيق ال عد المؤشر شيق6%. (996اصبح ال قبل ان أن عد ادة%3.(998) الز أن اي باً.%3)   تقر

مؤشــ معدل الاجور التدریب والدراســة:  .ج  والدراســة ب التــدر ــ ع المنفقــة جــور جــداًعــد ــم م ر

والنمو  التعلم منظور مؤشرات دولمن با المؤشر ذا توضيح مكن   ي:(4-50)و
  قبل وبعد الترشیق معدل اجور التدریب والدراسة (4-50)جدول ال

  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان  رقم الحساب

  6,900.000  3,881.250  )31(اجور التدریب والدراسة  33672

 77%.778  74%.36  اجور التدریب والدراسةمعدل 

  )(المبالغ بالآلاف                                المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم الانتاج

دول ا من ن ب ميــة(4-50)ي ا مــن المؤشــر ــذا ل لمــا ف المصــار ــذه ــ ياً ســ ة ــ كب ــادة ز نــاك أن السابق

والنمو التعلم منظور إنبالغة مإذ وكفــاء ن العــامل قــدرات ر تطــو مؤثران عاملان والدراسة ب التدر

المؤشــر  فأصــبح وجــودةً كمــاً نتــاج ــادة ز ــ م ل يــؤ شــيقبمــا ال ـاـن)77%.(778عــد أن )74%.(36عــد

شيق. ال   قبل

                                                            
  ) دینار.20,751هي ( 2013مصاریف الایفاد التي تخص النشاط والدراسة لسنة  )30(
  ) دینار.2,226.000هي ( 2013اجور التدریب والدراسة لسنة  )31(



  الثالث: تطبيق تيار القيمة والتحسين المستمر وتقويم الأداء في عينة البحث المبحث  الرابع: الجانب التطبيقيالفصل 

 

163 
 

ية المنظور البیئي: .5 البي ف للمصار ديدة ا المؤشرات ع التعرف سيجري المنظور ذا

شيق ال قبل ا استعمال جرى ال المعادلة نفس ي:و و  الآ

    البیئيالمصروف   =البیئيالمؤشر 
  عدد العاملین

مــن: المتنزهاتالحدائق و صیانة تصمیم و مؤشر مصاریف   .أ  ــات والمت ــدائق با تمــام عد

بالمؤشرات البحث عينة تمام ا عكس البيال (المنظور دول ذلك:51-4وا يو (  
  قبل وبعد الترشیق ) مؤشر مصاریف صیانة المتنزهات51-4جدول (

  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان  رقم الحساب

  3,000.000       2,539.74       )32(الحدائق والمتنزهاتمصاریف صیانة   3311

  2480  2480  عدد العاملین

  المؤشر
الف دینار/ الف  1.02
 دینار/ عاملالف  1.21 عامل

  )(المبالغ بالآلاف                   المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

) ــدول ا ــ4-51مــن يت الســابق الوضــع) تــوف ســمح بمــا ــات والمت ــدائق ا صــيانة ف مصــار ــادة ز

تقدم. كما والمبيعات نتاج ن تحس يجة الن و م ادا ن لتحس عامة بصورة ن للعامل الملائم   البي

البحــث :مؤشــر مصــاریف الصــحة والســلامة المهنیــة  .ب  عينــة تمــام ا ــ ع ف المصــار ــذه تــدل

وا الص المستوى ع ا (عامل دول وا نية الم والسلامة ي:52-4لبي (  
  قبل وبعد الترشیق ) مؤشر مصاریف الصحة والسلامة المهنیة52-4جدول (

  2014 2014  البیان  رقم الحساب

  4,500.00       3,808.38        )33(مصاریف صحة وبیئة وسلامة مهنیة  3262+3263

 2480 2480  عدد العاملین

 دینار/ عاملالف  1.81 دینار/ عاملالف  1.54  المؤشر

  )(المبالغ بالآلاف                    المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

                                                            
 ) دینار.3,696.95هي ( 2013مصاریف صیانة الحدائق والمتنزهات لسنة  )32(
  ) دینار.5,445.43هي ( 2013مصاریف الصحة والبیئة والسلامة المهنیة لسنة  )33(
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دو  ا حــدود52-4(لكما وضــمن نيــة م والســلامة ئــة والب ة ــ ال ف مصــار ــادة ز جــرى لقد السابق (

ن للعـــامل نيـــة الم والســـلامة يـــة والبي ية ـــ ال مايـــة ا تـــوف اجـــل مـــن المعمـــل قبـــل مـــن الموضـــوعة طـــة ا

العمــــل ديمومــــة ــــو و المعمــــل خطــــة ضــــمن ف المصــــار ــــذه وضــــعت اجلــــھ مــــن الــــذي ــــدف ال بأقــــللتحقيــــق

ي البي ل نية.المشا الم والمخاطر ية وال   ة

المنظــور: مؤشر مصاریف القضاء على النفایات  .ج  ــ مــة الم المؤشــرات من النفايات ع القضاء

) دول با المؤشر ذا توضيح مكن و ي:53-4البي (  
  قبل وبعد الترشیق ) مؤشر مصاریف القضاء على النفایات53-4جدول (

  2014  2014  البیان  رقم الحساب

  3,500.000     2,538.100      )34(مصاریف القضاء على النفایات  3369

 2480 2480  عدد العاملین

 الف دینار/ عامل 1.41 الف دینار/ عامل 1.02  المؤشر

  )(المبالغ بالآلاف                     المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

لتــوف ــا عل القضــاء ــ ب ي لــذا العمــل ــ وعرقلــة يــة بي ل مشــا وجــود ــ ع المعمــل ــ النفايــات وجود ان

ئة ھأفضــلب ــ أو مــا ــذا و أفضــل ل شــ الوقــت لاســتغلال العمــل ــ ســيابية ــدولوا الســابق4-53(ا (

مــــن شــــيق ال عـــد زاد قــــد المؤشــــر ـــذا أن الملاحــــظ عامــــل(1.02ومـــن دينــــار/ ـــ)الـــف دينــــار/(1.41إ الــــف

  .)عامل

لمـــا: مؤشـــر مصـــاریف انشـــاء مرســـبات  .د  ئـــة الب مايـــة ـــة م ضـــرورة عـــد المرســـبات شـــاء ا ان

ذلك توضيح مكن و ن العامل وأداء سلوك ع تأث من دولعكسھ ي:4-54(با (  
  انشاء مرسبات قبل وبعد الترشیق) مؤشر مصاریف 4-54جدول (

  بعد الترشیق  2014  قبل الترشیق 2014  البیان  رقم الحساب

  3,750.000       2,538.92        )35(مصاریف انشاء مرسبات لحمایة البیئة  3313

  2480  2480  عدد العاملین

 الف دینار/ عامل 1.51  الف دینار/ عامل 1.02  المؤشر

  )(المبالغ بالآلاف                   المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

                                                            
  ) دینار.1,881.810( هي 2013مصاریف القضاء على النفایات لسنة  )34(
  ) دینار.3,763.62هي ( 2013مصاریف انشاء مرسبات لحمایة البیئة لسنة  )35(
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عمـــل ئـــة بب عملـــون ن العـــامل عـــل باســـتمرار عمـــل ئـــة الب مايـــة مرســـبات وجـــود جـــداً الضـــروري مـــن

) ــــدول ا أشــــار إذ يــــد ا داء مــــن م تمكــــ حــــة قبــــل4-54مر عــــن شــــيق ال عــــد المؤشــــر ــــذا ارتفــــاع ــــ إ (

من شيق إ(1.02ال عامل) دينار/ عامل(1.51الف دينار/   ).الف

  

ف المنظــور الاجتمــاعي: .6 المصــار مــن بمجموعــة تتمثــل جتمــا المنظــور ــ مؤشــرات عــدة نــاك

ـــــ خـــــرى المنـــــاظ مـــــع م ـــــ ي الــــذي المنظـــــور ـــــذا المعمـــــل تمـــــام ا مـــــدى ـــــ ع داءقيـــــاسالدالــــة

اتي المعادلةالس باستعمال ا قياس جرى  :ةتيوال

    الاجتماعيالمصروف   =الاجتماعيالمؤشر 
  عدد العاملین

الدالة على اهتمام عینة  الاجتماعیة من المؤشرات :مؤشر مصاریف الضمان الاجتماعي  .أ 
  الآتي: )55-4(ضمان الاجتماعي وكما في الجدول البحث بال

  
  الضمان الاجتماعي قبل وبعد الترشیق) مؤشر مصاریف 4-55جدول (

  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان  رقم الحساب

  2,500.00            1,511.64            )36(الاجتماعي مصاریف الضمان  3104

 2480 2480  عدد العاملین

 الف دینار/ عامل 1.01 الف دینار/ عامل 0.61  المؤشر

  )(المبالغ بالآلاف                  بالاعتماد على سجلات قسم المالیةالمصدر: اعداد الباحث 

) ــدول ا شــيق4-55مــن ال عــد جتمــا الضــمان ف مصــار مــن العامــل حصــة ــادة ز ــ يت الســابق (

أولاً  المنظــور ــذا مؤشــرات مــع م ــ لي مــا بي يجابيــة العلاقــة بنــاء يجــة الن و بالمعمــل العامــل ثقــة ــز لتعز

ل خرى المناظ مؤشرات مع ام اتيداءقياسو   .الس

(:للعاملین الاعانات الاجتماعیةمؤشر مصاریف   .ب  دول ا ص الذي4- 56ي المؤشر ذا (

ي: الآ و جتما المستوى ع ن بالعامل تمام   عكس
   

                                                            
  ) دینار.1,193.33هي ( 2013مصاریف الایفاد الضمان الاجتماعي لسنة  )36(
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  قبل وبعد الترشیق الاعانات الاجتماعیة) مؤشر مصاریف 4-56جدول (
  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان  رقم الحساب

  35,000.00          18,675.00          )37(مصاریف الاعانات الاجتماعیة  3853

 2480 2480  عدد العاملین

 الف دینار/ عامل 14.11 الف دینار/ عامل 7.53  المؤشر

  )(المبالغ بالآلاف                 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

) ــدول ا ــ الملائمــة4-56واو ئــة الب لــق جتماعيــة عانــات ف مصــار مؤشــر ــادة ز الســابق (

) مـــــن شـــــيق ال عـــــد المؤشـــــر ارتفـــــع إذ للإنتـــــاج وجـــــودة كميـــــة بأفضـــــل عامـــــل)7.53للعمـــــل دينـــــار/ الـــــف

عامل)(14.11إ دينار/   .الف
ـــةمؤشـــر مصـــاریف  ـــع الاجتماعی ف :الموق المصـــار المؤشـــر ـــذا المنظـــورالمتعلقـــةيخـــص مؤشـــرات مـــن ـــ و بالمنصـــب المتعلقـــة طـــورة وا بـــالموقع

وكما (جتما دول ي:57-4ا (  

  
  

  قبل وبعد الترشیق الموقع الاجتماعیة) مؤشر مصاریف 57-4جدول (
  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان  رقم الحساب

  3,750.000            2,800.000          )38(مصاریف الموقع الاجتماعیة  3119

  2480 2480  عدد العاملین

 الف دینار/ عامل 1.512 الف دینار/ عامل 1.129  المؤشر

  )(المبالغ بالآلاف                   المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

الموقـــع ف مصـــار ـــتؤشـــر ثقـــةإ مـــن عـــزز اجتماعيـــة عمـــل انـــة م مـــن بحســـبھ ـــل للعامـــل العـــام الوضـــع

عملــھ محــل و بنفســھ (العامل ــدول كمــا4-57وا العامــل أداء ن تحســ يجــة الن و المؤشــر ــذا ارتفــاع ن يبــ (

السابقة. المناظ مؤشرات ذكره   تم

                                                            
  ) دینار.53,250.00هي ( 2013مصاریف الاعانات الاجتماعیة لسنة  )37(
  ) دینار.3,736.78هي ( 2013مصاریف الموقع الاجتماعیة لسنة  )38(
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ن:  .ج  العامل نقل ف مصار بــالغمؤشر أثــر مــن لــھ لمــا بخصوصــية ن العــامل نقــل ف مصــار مؤشــر ــ يتم
ـــدول وا اخـــر جانـــب مـــن ة شـــر ال والمـــوارد الوقـــت ثمار واســـ جانـــب مـــن ـــ النف العامـــل وضـــع ـــ

المؤشر:58-4( ذا ن يب (  

  ) مؤشر مصاریف نقل العاملین قبل وبعد الترشیق4-58جدول (
  بعد الترشیق 2014  قبل الترشیق 2014  البیان  رقم الحساب

  15,000.000          10,251.20          )39(مصاریف نقل العاملین  3341

  2480  2480  عدد العاملین

 الف دینار/ عامل 6.048 الف دینار/ عامل 4.134  المؤشر

  )(المبالغ بالآلاف                      المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم المالیة

ــق   طر عــن كفــوء ل شــ ة شــر ال المــوارد اســتغلال نحــو تؤشــر ــ ال جتماعيــة ف المصــار ــم أ مــن

يجــة الن و اخــر جانــب مــن أمثــل ل شــ الوقــت وتــوف جانــب مــن ــم المعمــل تمــام ا بمــدى ن العــامل اشــعار

عملــھ ــاـن وم العامـــل ن بــ جيـــدة علاقـــة ــذاخلــق ارتفـــع بوقـــد شــيق ال عـــد وذلـــك%2ســـبةالمؤشـــر بـــاً تقر

البحث لعينة التخطيطية الموازنة ضمن ف المصار ذه   .بارتفاع

خلاصة مان شيقداء تقو ال دول2014لسنةعد ا نھ يب ان ي:(4-59)يمكن الآ   و

                                                            
  ) دینار.9,488.15هي ( 2013مصاریف نقل العاملین لسنة  )39(
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داء يجــة ن انــت إذ شيق ال عد و قبل

يـــــدلل ممــــا %

اتي ســــ أداء قيــــاس ــــ ي يجــــا و البــــالغ ثــــر لــــھ الرشــــيقة المحاســــبة ادوات اســــتعمال ان ــــ عم ل شــــ و

للشــــركة

الثالث: تطبيق تيار القيمة والتحسين المستمر وتقويم الأداء في عينة البحث

داء يجــة ن انــت إذ شيق ال عد و قبل

يـــــدلل75.923 ممــــا %
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اتيال للشــــركةســــ

الثالث: تطبيق تيار القيمة والتحسين المستمر وتقويم الأداء في عينة البحث

داء يجــة ن انــت إذ شيق ال عد و قبل

ــــ إ لتصــــل شــــيق ال عــــد ارتفعـــــت ثــــم %75.923
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المستدامة.   المتوازن

الثالث: تطبيق تيار القيمة والتحسين المستمر وتقويم الأداء في عينة البحث المبحث

داء2014 يجــة ن انــت إذ شيق ال عد و قبل

ــــ إ لتصــــل شــــيق ال عــــد ارتفعـــــت ثــــم %
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المستدامة.داء المتوازن

المبحث
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ــــ إ لتصــــل شــــيق ال عــــد ارتفعـــــت ثــــم %

اتي ســــ أداء قيــــاس ــــ ي يجــــا و البــــالغ ثــــر لــــھ الرشــــيقة المحاســــبة ادوات اســــتعمال ان ــــ عم ل شــــ و

ــــ  ي ايجــــا ل شــــ يــــؤثر الرشــــيقة المحاســــبة

لبطاقة  الستة المناظ ع ذلك عكس داءا

سنة لبيانات م التقو نتائج

شــــيق ال ــــ61.337قبــــل إ لتصــــل شــــيق ال عــــد ارتفعـــــت ثــــم %

اتي ســــ أداء قيــــاس ــــ ي يجــــا و البــــالغ ثــــر لــــھ الرشــــيقة المحاســــبة ادوات اســــتعمال ان ــــ عم ل شــــ و

ــــ أدوات ي ايجــــا ل شــــ يــــؤثر الرشــــيقة المحاســــبة

لبطاقة  الستة المناظ ع ذلك عكس ا

  الرابع: الجانب التطبيقي

دول ا ر اظ لاصة: سنة)4-59(ا لبيانات م التقو نتائج

شــــيق2014 ال قبــــل

اتي ســــ أداء قيــــاس ــــ ي يجــــا و البــــالغ ثــــر لــــھ الرشــــيقة المحاســــبة ادوات اســــتعمال ان ــــ عم ل شــــ و

البحث. عينة   للمعمل

توظيــــف أن ــــت يث مــــا ــــذا أدواتو

لبطاقة  الستة المناظ ع ذلك عكس ا

الرابع: الجانب التطبيقي

دول ا ر اظ لاصة: ا

لســــنة ائيــــة 2014ال

اتي ســــ أداء قيــــاس ــــ ي يجــــا و البــــالغ ثــــر لــــھ الرشــــيقة المحاســــبة ادوات اســــتعمال ان ــــ عم ل شــــ و

البحث. عينة للمعمل

توظيــــف أن ــــت يث مــــا ــــذا و

البحث لبطاقة إذعينة الستة المناظ ع ذلك عكس ا

الرابع: الجانب التطبيقيالفصل 

 

 

دول ا ر اظ لاصة: ا

لســــنة ائيــــة ال
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البحث. عينة للمعمل

توظيــــف أن ــــت يث مــــا ــــذا و

البحث عينة
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  الفصل الخامس

  الاستنتاجات والتوصيات

  ولالمبحث الأ

  الاستنتاجات
ـــــ إ قســـــمت ـــــ وال البحـــــث ـــــا إل توصـــــل ـــــ ال تاجات ســـــت اســـــتعراض ســـــيجري المبحـــــث ـــــذا ـــــ

ي: الآ انت و التطبيقية تاجات ست و ة النظر تاجات   ست

  : الاستنتاجات النظرية:أولاً 
أو .1 قــــة طر أو اســــلوب ــــا اعت مــــن م فمــــ ا توصــــيف ــــ البــــاحثون اختلــــف وان الرشــــيقة المحاســــبة

ولكــــن  نظــــام أو اووســــيلة المناســــبة المعلومــــات يــــوفر الــــذي ديثــــة ا نظمــــة مــــن نظــــام ــــ ــــ ر

ال القـــــرارات لاتخـــــاذ اتيجيالملائمـــــة تحقيـــــقســـــ يـــــدعم مـــــا و دميـــــة ا أو الصـــــناعية ات الشـــــر ـــــ ة

ا. ف   داف

حذف .2 ع الرشيقة المحاسبة المضــيفةشــطةتركز ــ الللقيمــةغ ــ ع بمصــادرهضــياعوالقضــاء

ائن،إيؤديضياعالأنإذالمختلفة للز المضافة القيمة وتقليل للعمليات الزمنية ات الف ادة  ز

قيمـــة يضـــيف لا ء ـــ أي أو للشـــركة قيمـــة اضـــافة دون للمـــوارد لاك اســـ ـــو ـــائن،ف والـــتخلصللز

المختلفة. مصادره تحديد يتطلب  منھ

تطبيـــــق .3 الرشـــــيقةتواجـــــھ المعوقـــــاتيـــــققوتحالمحاســـــبة مـــــن مجموعـــــة ا ـــــداف ـــــ،أ ب ي تـــــوفرلـــــذا

للانتقالعدةمقومات ات الصعو أو المعوقات ذه التطبيق.إتذلل   ح

ــا .4 خلال تطــور خية تار بمراحل الرشيق يع التص ــق،مرَ طر عــن اــن ــديث ا ومــھ مف ثــاق ان ولكــن

وتـــا تو نظـــام الشـــ ـــا نظام ـــ وع وتـــا تو الـــذي(Toyota Production System)نتـــاشـــركة

ال ـــ ع للقضـــاء ادوات عـــدة المضـــيفةشـــطةوحـــذفضـــياعاســـتعمل ـــ وتحقيـــقغ رضـــاللقيمـــة

ة للاســتمرار ــا ل يؤ مــا و تنافســية ة ــ م تحقيق يجة الن و عالية جودة ذات منتجات بإنتاج ائن الز

الذي مر   الغرب.دولإھنقلوالتجدد

ات ان .5 ــ ســارعة التغ ــ الم ئــة ــ حــدثت ال التكن عمــال ب اــلتطور يجــة لــوو المعاصــرة ــادة ن ز

ات اســتمرار الصــعب من جعل العالمية المنافسة المنافســة ــ الشــر ادى دائــرة الــذي ــمــر حتميــةإ

ات ـــ التغ ـــذه ل تحقيـــق ســـتجابة ـــون  وضـــرورة الز أقـــل رضـــا و المنتجـــات أجـــود بتقـــديم وذلـــك

اليف.   الت
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اتيالداء  .6 الشركةس قدرة متطــورةعو تنافســية ســوق ــ فيــھ المرغــوب ل بالش ستمرار

يتطلب  الذي م مر تقــو عمليــة أمــا واحــد، آن والفاعلية عــدةداءالكفاءة واتخــذت فتطــورت

القيــاس، لوحــة ــداف، بالأ دارة قــة طر ي، البيــا التــدرج قة (طر ا وم حديثة منماذج داء تقــو

وفــــــق ــــــ نــــــةشــــــطةع نمــــــوذج بطاقــــــة معــــــاي ، كيــــــة، مر ــــــة دار المتــــــوازنداءالمحاســــــبة

  ة).المستدام

ــ .7 ات الشــر ــ ماســة حاجــة ان نتاجيــة إ ن جــودة تحســ ن عظــيم وتحســ و ــدمات  الشــركة قيمــة ا

ا التنافسية والقدرة تب لد ق طر لإدارة وأدوات أساليب عن لفة حديثة لفة مثل ال  أساس ع ال

ن والتحســ شــاط لفــة المســتمر ال ــودة وإدارة لل دفة الشــاملة ا المســ لفــة لفــة وال ــ وال أســاس ع

طاقة المواصفات  .المتوازن  داء و

للأ  .8 ات الشــــر ــــ تب ــــاســــاليبان وم ديثــــة ا نظمــــة و طاقــــةأدواتوالطــــرق و الرشــــيقة المحاســــبة

ب التــدر عــن فضــلاً العليــا دارة ومســاندة ودعــم منظميــة ثقافــة يتطلــب المســتدامة المتــوازن داء

اســــــــتعمال  ــــــــ ع ن العــــــــامل قــــــــدرات وتنميــــــــة ر وتطــــــــو تــــــــؤديســــــــاليبوالــــــــتعلم ــــــــ ال ديثــــــــة ــــــــا إ

المنافسة. ئة ب والتجدد ة   ستمرار

بطاقة  .9 منالمتواداءعد منــاظأزن عــة أر باســتعمال بدايــةً شــأت ــ ال ديثــة ا الوســائل ــــم

ــ( ســتة منــاظ ع تركز فأصبحت وتطورت والنمو)، التعلم الداخلية، العمليات ائن، الز ، الما

ببطاقــــة ا توصــــيف ليــــتم ( جتمــــا ، ــــ البي والنمــــو، الــــتعلم الداخليــــة، العمليــــات ــــائن، الز ، (المــــا

المستدامة.داء   المتوازن

ن .10 بـــــ امـــــل ت علاقـــــة الســــتةداءبطاقــــة نــــاك ـــــا بمناظ المســـــتدامة ـــــالمتـــــوازن ـــــةال رؤ عـــــن ـــــ ع

اتيجيو  و ســــ الشــــركة الرشــــيقةأة المحاســــبة إندوات منــــاظإذ ــــ ع دوات ــــذه تطبيــــق ـــاـس ع ا

ــ  وغ الماليــة المؤشــرات ن بــ التــوازن تحقيــق ــو المتوازن داء العمليــاتبطاقة ن ــ و ــة ج مــن الماليــة

ثالث جانب من المتوازن داء بطاقة مناظ ن و اخرى ة ج من ارجية وا  .الداخلية

  :العملية وأالاستنتاجات التطبيقية ثانياً: 
ســـمنتمـــلاكإدراكعـــدم .1 (معمـــل البحـــث ـــعينـــة وح ميـــةالكوفـــة) أ العليـــا دارة مســـتوى ـــ ع

ادوات  وم ديثة بطاقة أدواتا او الرشيقة المســتدامةداءالمحاسبة تأكــدالمتــوازن مــا ــذا و

قسام رؤساء من مجموعة مقابلة نو لدى دار و ن   .المحاسب

انــــب .2 با تمــــام ــــق طر عــــن م ورؤســــا ن العــــامل أو والشــــركة ن العــــامل ن بــــ العلاقــــة ن تمتــــ عــــدم

نيــة الم الســلامة لتــوف جتمــا و ــ ــالبي ن العــامل عــل يــدة ا شــية المع الــة وا ية ــ وال

قھ ســو و وكميتــھ المنــتج جــودة ــ ع ايجاباً ينعكس بما الرضا من جيدة اغلــبدرجة أكــده مــا ــذا و

ن مالعامل (اجابا ق الم اسئلة   .)1عن

نتــــاأداءضــــعف .3 جــــودة أو نتــــاج كميــــة مســــتوى ــــ ع الكوفــــة) ســــمنت (معمــــل البحــــث جعينــــة

طـــيء ـــائن ســـتجابةو الز البحـــثلطلبـــات عينـــة يجعـــل ممـــا ـــون الز رضـــا تحقيـــق عـــدم يجـــة الن و
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منافســـــة منتجـــــات وجـــــود ب ســـــ ضـــــعيف ـــــ تناف خســـــائإذبمركـــــز (معمـــــلبلغـــــت البحـــــث عينـــــة ر

الكوفــــــة) بــــــالآلافســــــمنت لســــــنةدينــــــار(-5,292,719والمبــــــالغ لســــــنةدينــــــار)(-20132,602,898)

2014. 

تطبيـــــــق .4 م أدواتقبـــــــل تقـــــــو جـــــــرى المســـــــتمر) ن التحســـــــ القيمـــــــة، (تيـــــــار الرشـــــــيقة داءالمحاســـــــبة

اتي بطاقــة الس باستعمال البحث عينة مداءللشركة التقــو درجــة انــت و المســتدامة المتــوازن

ائية  .2014لسنة%)61.337(و2013لسنة%)57.887(ال

 

استعمال .5 الرشيقةأدواتان الكوفة) البحث عينة المحاسبة سمنت يــؤدي(معمل أن ــيمكن إ

ــاـليف ت مــــن تخفـــيض الواحـــد طـــن)(115.1293الطـــن ــــدينـــار/ ــــادة(85.310إ وز طـــن) دينـــار/

وتــوف نتاج المبيعات ادة ــائنوز ز ســاب واك ــون الز رضــا وتحقيــق المحــدد بالوقــت ــائن للز المنــتج

للمنتج. التناف المركز ادة ز يجة الن و   جدد

شــــيق .6 ال حعــــد ــــ يرتفــــع)(2014لســــنةالمق أن ــــ%)(61.337مــــنالمعمــــلأداءيمكــــن (75.923إ

اســـتعمالممـــا%) ان ـــ عم ل شـــ و ـــأدواتيـــدلل ي يجـــا و البـــالغ ثـــر لـــھ الرشـــيقة المحاســـبة

اتيداءقياس الكوفة).لعينةالس سمنت (معمل  البحث

أوأدواتنــاك .7 ات الشــر ــ ا اســتعمال ـاـن بالإم المســتمر) ن والتحســ القيمــة، (تيــار ــ غ ــاخــرى

ال من للتخلص البحث وجــودةضياععينة نتــاج ــادة وز ــائن الز رضــا وكســب اــليف الت وتخفيض

تنافسية. ة م لتحقيق المبيعات ادة ز ثم ومن  نتاج
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  المبحث الثاني

  التوصیات
الباحــــث ا عرضــــ ــــ ال تاجات للاســــت ناداً الســــابقاســــ المبحــــث ــــاــــ يرا ــــ ال التوصــــيات ســــيجمل

ة ي:و ضرور   الآ

البحــث  .1 عينــة ــ ب ت ان ــ ب ــادواتي وم ديثــة ا نظمــة ــأدواتو ال الرشــيقة المحاســبة

الھ اشـــــ ـــــل ب الضـــــياع مـــــن للـــــتخلص للقيمـــــة المضـــــيفة ـــــ غ شـــــطة بعاد اســـــ ـــــ ا ســـــاعد

. اتي الس داء عزز ما و الما وغ الما داء ن   لتحس

عينــة .2 لاســيما ات الشــر لكــوادر والثقا التعليمي انب با تمام و والندوات الدورات اقامة

ن لت تطبيـــــقالبحـــــث دون تحـــــول ـــــ ال المعوقـــــات لتـــــذليل الرشـــــيق ـــــ التفك المحاســـــبةأدواتـــــ

 الرشيقة.

ال .3 ومنــع الوقــت اســتغلال غيــة الشــاملة بالصــيانة تمــام البحث عينة ع ب فيــھضــياعي

ــــــ البي انـــــب با تمـــــام وكــــــذلك ـــــ الفع عـــــن المخطــــــط عـــــد و نتـــــاج تراجــــــع ب ســـــ الـــــذي

عزز بما جتما والشركة.و ن العامل ن ب  العلاقة

بصـــــورة .4 البحـــــث عينـــــة ولاســـــيما عامـــــة بصـــــورة ات الشـــــر ـــــ الماليـــــة ـــــ غ المنـــــاظ ـــــ ع ـــــ ك ال

التوازن لق الما المنظور مع ة المتواز اتيداء اتللس  .العراقيةشر

بطاقــــــة  .5 اســــــتعمال ــــــ ع ــــــ ك م داءال لتقــــــو المســــــتدامة وذلــــــكداءالمتــــــوازن ات الشــــــر ــــــ

جتمــــــا و ــــــ البي المنظــــــور ــــــبإضــــــافة والنمــــــو،إ الــــــتعلم ــــــائن، الز ، (المــــــا خــــــرى المنــــــاظ

الداخلية).  العمليات

ــأدواتتوظيف .6 ا م مســا مــدى ومعرفة الرشيقة للمحاسبة اتيداء قيــاساخرى الســ

م  تقـــو ـــق طر ـــذه داءعـــن توظيـــف عـــد و بطاقـــة باســـتعدواتقبـــل اتيالداءمال ســـ

المستدامة.  المتوازن

اســــتعمال .7 يكــــون ان الباحــــث ــــ ــــدفاًأدواتيو الرشــــيقة اتيجيالمحاســــبة ــــدافســــ ا مــــن اً

اللازمــة اــليف الت وتخصــيص اللازمــة امج ــ ال وضــع ع والعمل البحث عينة لاسيما ات الشر

ر  تحقيـــق ـــ ا ام لإســـ ات للشـــر التخطيطيـــة الموازنـــة تنافســـيةضـــمن ة ـــ م وخلـــق ـــائن الز ضـــا

بالوقــــــت القــــــرارات لاتخـــــاذ الشــــــأن اب ـــــ لأ ملائمــــــة معلومـــــات وتــــــوف جانـــــب مــــــن مســـــتدامة

اخر. جانب من  المناسب

البحــــث .8 امج ــــ ل مــــوال مــــن جــــزء ــــتخصــــيص ر يســــاليب والتطــــو ــــا ال المنــــتج يع لتصــــ الفنيــــة

أوفر.  بكمية
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امعـــــــــــــات  .9 ا مـــــــــــــع العلمـــــــــــــي التعـــــــــــــاون شـــــــــــــيط لت المشـــــــــــــا حـــــــــــــل ـــــــــــــ المشـــــــــــــاركة لغـــــــــــــرض العراقيـــــــــــــة

أو الصـــناعية العليـــا الدراســـات لطلبـــة بحـــوث ع مشـــار اح ـــ اق ـــق طر عـــن ات الشـــر منتجـــات ر وتطـــو

نتاجيــة ات للشــر العلميــة شــارات س و ــ الف ســناد تقــديم غيــة كة مشــ عمــل فــرق ــق طر عــن

و  البلـــد مـــ ـــاتقـــو م يـــد ا واعتمـــاد المنجـــزة التعـــاونالبحـــوث عـــن فضـــلاً ســـنوي مجلـــد إصـــدار ـــ

معالعلمي يةوالف العر  .والعالميةالمؤسسات
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   المصادر 
  

  القران الكریم  
  

  المصادر العربیة  -1
  رسمیة التقاریر والوثائق ال  .أ 

  . تقاریر وكشوفات شعبة الادارة و المتابعة, الشركة العامة للسمنت الجنوبیة .1
  .مكتب المدیر العام ,الشركة العامة للسمنت الجنوبیة .2
  . )2013،2014تقاریر قسم  المالیة (الشركة العامة للسمنت الجنوبیة،  .3
  . التكالیفتقاریر وكشوفات قسم ، سمنت الجنوبیةالشركة العامة لل .4
  . تقاریر شعبة تخطیط المواد والانتاجسمنت الكوفة،  معمل .5

  
  المعاجم   .ب 

   2004 ت،وبیر ،نملاییلل ملالع دار ،ونالثلاثو الثامنة الطبعة" ردوالم. "منیر البعلبكي، .1
،  2009 "صحاح العربیةاللغة و تاج الصحاح" .الجوھري، ابو نصر اسماعیل بن حماد .2

  .القاھرة حدیثدار الونشر  طبع وتوزیع
  

  الكتب   .ج 
   

، 2014" المحاسبة المالیة المتوسطةو المسعودي  حیدر علي ، " الججاوي طلال محمد ، .1
  الطبعة الاولى.

، الطبعة الاولى ، منشورات الاكادیمیة  2007 "نظریة المحاسبةالحیالي ، ولید ناجي، "  .2
  العربیة المفتوحة في الدنیمارك.

  Financial Inc، الطبعة الاولى ، 2008" ، التحلیل الماليیخ ، فھمي مصطفى ، "الش .3
SMA .رام الله ، فلسطین ،  

   
  الاطاریح والرسائل   .د 

ات الرشیق في التصنیع فلسفةالبدران ، لیلى محمد ولید ، "  .1 ة  الصناعیة المنظم " و الخدمی
 جامعة دمشق.  -اعمال ، كلیة الاقتصاد ، ادارة التنظیم الصناعي ، ماجستیر ادارة 2010، 

  
ةبلاسكة ، صالح ،"  .2 ق قابلی ة تطبی وازن الأداء بطاق أداة المت یم الاستراتیجیة ك ي لتقی  ف

ة كجزء ، مذكرة 2012" ، الجزائریة  الاقتصادیة المؤسسة ات من مقدم ل متطلب شھادة  نی
ي الماجستیر وم ف ةالإدارة الاستراتیجیة ،  : التسییر تخصص عل وم كلی  الاقتصادیة العل
 (سطیف) ، الجزائر. فرحات عباس التسییر ، جامعة وعلوم والتجاریة

 
  

د ، " جبین .3 یم، عبد الوھاب محم ي تقی ة الشؤون الصحیة الصحیة الإدارات الأداء ف  بمدیری
ة ائف بمحافظ ة 2009" ، الط ن جامع وراة م ة دكت ة  St. Clement، اطروح العالمی

 تخصص ادارة صحیة.
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 بطاقة تطبیق غزة على بقطاع الصحیة الأھلیة المنظمات قدرة مدى، عادل جواد ، " الرفاتي .4
وازن الأداء أداة  (BSC)المت ویم ك ویلي الأداء لتق ي 2011" ، التم ، رسالة ماجستیر ف

زة ،  ة الاسلامیة بغ ارة ، الجامع ة التج ل ، كلی المحاسبة و التمویل ، قسم المحاسبة والتموی
 فلسطین.

  
ة التعلیم مؤسسات أداء في الاستراتیجي التخطیط أثر،رحمة ، " زغیبي .5 ن العالي الجزائری  م

" ، شھادة الماستر خیضر بسكرة محمد جامعة حالة المتوازن : دارسة الأداء بطاقة منظور
وم التسییر ،  ة وعل في علوم التسیر ، قسم علوم التسییر ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتتجاری

 محمد خیضر (بسكرة) ، الجزائر. جامعة
  

ة الأداء وعلاقتھ الاستراتیجي التخطیط،احمد ، " السعیدي .6 ة المؤسسي دراسة بفعالی  تطبیقی
ى ا شركات عل ات بسلطنة تكنولوجی ان المعلوم ة 2013"، عم  لاستكمال ، دراسة مقدم

ات ى درجة الحصول متطلب ي الماجستیر عل ال  إدارة ف ةالأعم ة ةالعربی الأكادیمی  البریطانی
 المملكة المتحدة. ، العالي للتعلیم

  
ال: دراسة سلیطین ، سوما علي ، " .7 الادارة الاستراتیجیة واثرھا في رفع اداء منظمات الاعم

، بحث ماجستیر في  2007" ، میدانیة على المنظمات الصناعیة العامة في الساحل السوري
 ، سوریا.  ادارة الاعمال ، كلیة الاقتصاد ، جامعة تشرین

  
ز البحث سمیرة ، صولح ، " .8 ة مرك دور تولید المعرفة في تحسین الاداء البشري دراسة حال

وم  2013" ، العلمي والتقني للمناطق الجافة ، جزء من متطلبات نیل شھادة الماستر في عل
 سیر .الت

ي شركات الادارة الاستراتیجیة للكلفة ودورھا في اتخاذ القرا، " صباح فوزي،  صالح .9 رات ف
ل 2104" ، قطاع الخدمات الفلسطینیة بقطاع غزة ي المحاسبة و التموی ، رسالة ماجستیر ف

 ، قسم المحاسبة والتمویل ، كلیة التجارة ، الجامعة الاسلامیة بغزة ، فلسطین.
  

اليالأداء ،  "  عادل،  يشع .10 یم للمؤسسة الم اس وتقی ة دراسة الاقتصادیة قی  مؤسسة حال
ل صناعات كرة الكواب ذكرة2002"، ببس ة لاستكمال ، ، م ات مقدم ل متطلب ھادة نی  ش

وم في الماجستیر ة  تسیر المؤسسات الصناعیة التسییر تخصص عل وم ، كلی وق والعل الحق
 الجزائر. - التسییر، قسم  الاقتصادیة

  
أثیرالعبیدي ، علاء صبحي حسن ، " .11 ل ت ود تكام ام السداسي الحی اج الرشیق ونظ ي  الانت ف

ة  العامتین الشركتین في تحلیلي الامداد بحث وظائف تحسین ة والكھربائی " للصناعات الجلدی
 ، رسالة ماجستیر، كلیة الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد.2013، 

  
د ، " .12 ة العلیمات ، نوفان حامد محم الیف انشطة المسؤولیة الاجتماعی اس المحاسبي لتك القی

وا ي الق ا ف رول والافصاح عنھ ى شركة مصفاة البت ة عل ة : دراسة تطبیقی ة الختامی ئم المالی
دودة ة المح اھمة العام ة المس ة 2010 " ، الاردنی بة ، كلی ي المحاس وراه ف ة دكت ، اطروح

 الاقتصاد ، جامعة دمشق ، سوریا.
  

ة .13 أثیر "سویلم، رشدي عوض، فاطم ربط ت ل ال ین والتكام اس ب ام  مقی وازن ونظ الأداء المت
يالتكال ة الفلسطینیة :دراسة المصارف أداء تطویر یف على اساس الانشطة ف ك تطبیقی  بن

 فلسطین. -غزة  – المحاسبة قسم -التجارة  كلیة– الإسلامیة ، الجامعة 2009،  "فلسطین
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اوة ، .14 ة ، قن ة مساھمة "فتیح ي بطاق وازن ف یم الأداء المت الاقتصادیة  المؤسسات أداء تقی
ة مؤسسة :دراسة ازل حال د غ ة) ین وم التسییر،  2014،  "(ورقل ة ، قسم عل وم  كلی العل

  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح (ورقلة).
ك .15 ن مطل د ب ن محم اني ، فیصل ب درة التنافسیة لتحسین الاستراتیجیة الإدارة "، القحط  الق

اییر للشركات اً لمع ة 2010،  "الشاملة دةالجو وإدارة الاستراتیجي الأداء وفق  ، الجامع
 المملكة المتحدة. –ادارة الاعمال  كلیة – الدولیة البریطانیة

   
دخل تطبیقالكفراوي , نرمین محمد , " .16 یم م وازن التقی لأداء ( المت ادق )  قطاعBSCل  الفن

 الأعمال إدارة في الماجستیر درجة على للحصول,  2010" , بمصر دراسة میدانیة
 جارة ، جامعة الزقازیق ، مصر., كلیة الت

  
ود، " .17 وازن : دراسة ندیم ، مریم شكري محم ة الاداء المت الي باستخدام بطاق یم الاداء الم تقی

، رسالة ماجستیر في المحاسبة ، قسم 2013" ، اختباریة في شركة طیران الملكیة الاردنیة
 المحاسبة والتمویل ، كلیة الاعمال، جامعة الشرق الاوسط.

  
  البحوث المنشورة   .ه 

  
اثر عملیة خفض ، " علي كریمالعبیدي علي قاسم حسن ، العموري جاسم عیدان و الخفاجي  .1

داد  ركة بغ ي ش ة ف ة تطبیقی ال: دراس ات الاعم ویم اداء المنظم ي تق ویقي ف زیج التس الم
دد2010" ، للمشروبات الغازیة امن الع د الث )، (2 ، مجلة جامعة بابل للعلوم الانسانیة المجل

  كلیة الادارة والاقتصاد ، جامعة كربلاء.
ریم ، " .2 اتم ك اظم ، ح ة دورك ات بطاق ة العلام ي المتوازن ویم  ف ل المشروبات أداء تق  معم

ة ي الغازی ة ف ة الادارة والاقتصاد ، 2012" ، الكوف ة ، كلی وم الاداری ة للعل ة العراقی ، المجل
  جامعة الكوفة ، العدد الثاني والعشرون.

  
یم الاداء "سین ، زینب احمد عزیز ، ح .3 اد لتقی دد الابع رح  نموذج استراتیجي متع ار مقت " اط

  كلیة السادات للعلوم الاداریة . -، مدرس بقسم المحاسبة 2007" ، 
 

السریتي ، المھدي مفتاح ، مدى امكانیة استخدام مؤشرات تقییم الاداء في بیئة التصنیع  .4
، مجلة الجامعة ، العدد الخامس عشر ، المجلد 2013للیبي ، الحدیثة في القطاع الصناعي ا

  جامعة مصراتھ - الثالث ، قسم المحاسبة كلیة الاقتصاد 
  

الرشیق في المنظمات  الانتاج نظام انشطة تطبیق مستویات"، اصفاد مرتضى ،  عیدس .5
 ادیةالاقتص للعلوم بغداد كلیة مجلة، 2011،  "العامة الزوراء شركة في حالھ دراسة

  . 27العدد الجامعة
  

 مقترح نموذج تطبیق الرشیقة المحاسبة"، محمد عبد العزیز  و محسنسیروان كریم عیسى  .6
 للعلوم كركوك جامعة مجلة، 2014، " الغذائیة المواد فاملي لإنتاج شركة في القیمة لتیار

  (1) العدد (5) المجلد والاقتصادیة الإداریة
  

الدلیل العملي للتحسین المستمر للعملیات باستخدام الأدوات ، محمد احمد ، " عیشوني .7
" ، سلسلة اصدارات المجلس السعودي للجودة (المنطقة الغربیة) الاساسیة السبع للجودة

  ) ، دار الاصحاب للنشر والتوزیع.(2الارصدار رقم 
  



178 

 

 المحاسبة أدوات استعمال"،  2013،  رائد مجید عبد حمدمعبد وسعد سلمان عواد المعیني  .8
 مجلة،  "الكھربائیة للصناعات العامة الشركة في تطبیقي التكالیف بحث تخفیض في الرشیقة
  الفصل الرابع. (25) العدد ، الثامن المجلد ، مالیة و محاسبیة دراسات

  
اح ،  .9 اس ، "2012المغربي ، عبد الحمید عبد الفت دخل المعاصر لقی وازن الم اس الأداء المت قی

  .، مصر قسم إدارة الأعمال ، كلیة التجارة جامعة المنصورة" ، تراتیجي الأداء الاس
  

  تأھیلي دكتوراه محاسبة.، 2010،  محمد محسن عوض، مقلد .10
  

ك .11 د الملی یم،"  مزھودة ، عب وم وتقی ة مفھ اءة والفعالی ین الكف وم ، 2001" الاداء ب ة العل مجل
  .جامعة محمد خیضر بسكرة -م الاقتصادیة كلیة الحقوق والعلو –(العدد الاول) الانسانیة 

  
د .12 اھیم،"  النابلسي، مھن دة مف ات المؤسسات لتطویر جدی ة: فعالی ة تحسین العربی  :الانتاجی

ایزن التطبیق الك داني ب ات  ،2015" المی اكتاب ا یحررھ ي تأسست  كتابھ   2002 /9 /1ف
  الزاملي. إیاد التحریر ورئیس مؤسسھا

  
ة " ، نور، عبد الناصر .13 ة الاجتماعی قیاس التكالیف الاجتماعیة ومدى مساھمتھا بتحقیق الرفاھی

ي الاردن وم ف س نج ات خم ادق ذات فئ ى فن ة ) عل ة ( تطبیقی ة میدانی م 2013"  دراس ، قس
  المحاسبة ، جامعة الشرق الاوسط للدراسات العلیا.

  
ام .14 اوي، الھ دخل الجودة،"  یحی اجي الأداء لتحسین كم ة  الصناعیة تللمؤسسا الإنت الجزائری

  .باتنة جامعة - الباحث ، مجلة2007" التوتة  عین الإسمنت بشركة میدانیة دراسة
  

اوي  .15 ة یحی درع نعیم ة، " خدیجةو ل وازن  الأداء بطاق ة أداةالمت یم فعال  لأداء الشامل للتقی
دالمن الثاني الدولي الملتقى مداخلات مجمع ، 2011 " میدانیة) (دراسة المنظمات ة عق  بجامع

  .نوفمبر 23 و 22 یومي ورقلة
 

  المؤتمرات والملتقیات   .و 
  

 الرشیق مرتكزات التصنیع دوراسراء وعد الله قاسم "  الطائي بسام منیب علي والسبعاوي .1
ة دراسة /المستدامة التنافسیة المیزة تحقیق في ة تحلیلی ي الشركة العام ة ف  لصناعة الأدوی

ي الطبیة والمستلزمات وىنی ف دم، 2014" ،ن دولي حول سلوك ل بحث مق ي ال ؤتمر العلم لم
  .نوفمبر الجزائر 21و  20یومي  المؤسسة الإقتصادیة

 الشركات في المنافسة في ظل التكالیف لإدارة متكامل مدخلالعفیري , فؤاد احمد محمد,"  .2
 لمملكةا في المحاسبة تطویر لسبل عشر الثانیة للندوة , بحث مقدم 2010"،  الصناعیة

سعود للفترة من  الملك جامعة ، الإعمال إدارة كلیة رحاب في السعودیة ، المنعقد العربیة
 ایار.18-19

  
 العام أداء القطاع تحسین في تساعد أن الرشیقة سیجما للستة یمكن ھلالمكي , محمد سید " .3

متمیز في القطاع  , المؤتمر الدولي للتنمیة الاداریة نحو اداء 2009" ,  العربي؟ العالم في
  الحكومي , قاعة الملك فیصل للمؤتمرات ، الریاض، المملكة العربیة السعودیة. 
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  )1( الملحق
  قائمة مراجعة التحسین المستمر

  قسم .......................
  كیف یمكن تحسین العوامل الآتیة من أجل إجراء تحسینات في عمل القسم وكفاءته؟         

  
 ( في جمیع المستویات): تحسین أداء ألأشخاص العاملین في القسم 

  
 تحسین تمتین العلاقة بین العاملین ورؤسائهم: 

 
 :تحسین تقنیات العمل والأجهزة المستخدمة 

  
 :تحسین الاداء باستعمال التقنیات الحدیثة 

 
 :تحسین طرق العمل 

 
 :تحسین إجراءات العمل 

 
 :تقلیل الوقت المستغرق في انجاز مهام القسم 

 
 وفیرها من قبل ألإدارة لتسهیل عمل القسم:تحسین التسهیلات الممكن ت 

 
 :تطویر المعدات والأجهزة المستخدمة في عمل القسم 

 
 تحسین ألأنظمة والتعلیمات الصادرة من قبل ألإدارة لتنظیم عمل القسم: 

 
 (إذا كانت مستخدمة) البرمجیات المستخدمة في عمل القسم: 

 
 تحدیث المعدات والأدوات في القسم: 

 
 في الإنتاج ةتطویر وتحسین المواد ألأولیة المستخدم: 

 
 تطویر أو تغییر ترتیب المكائن والمعدات في المصنع: 

 
 مستویات ألإنتاج: 

 
 تطویر المخزون في الشركة: 

  
 تحسین الاستجابة السریعة لطلبیات الزبائن 

 
 :ألأمثلة 

  
 (Goetsch& Davis, 1997:471)بتصرف المصدر:



 

  

 

ملحق (  )2ملحق (

 



  )3ملحق (

  احتساب نتائج بطاقة الاداء المتوازن ولكل منظور

  المنظور المالي

  

  

  

  

  

  

  = 2013لسنة  درجة النقدیة
%8.350 × 5%  

=2.088  %  
20%  

  = 2014لسنة  درجة النقدیة
23.595 %× 5%  

=4.719  %  
25%  

  = 2013التداول لسنة درجة 
61.394% × 5%  

=3.837  %  
%80  

  = 2014لسنة التداول درجة 
87.933% × 5%  

=4.885  %  
%90  

  = 2013السیولة السریعة لسنة درجة 
8.622% × 5%  

=2.874  %  
%15  

  = 2014السیولة السریعة لسنة درجة 
24.288% × 5%  

=4.858  %  
%25  

  = 2013العائد على الاستثمار لسنة درجة 
 -4% × 5%  

 =3.448 %  
%5.8 -  



  

  

  

  

  

  

  

  منظور الزبائن

  

  = 2014على الاستثمار لسنة العائد درجة 
 -2% × 5%  

=1.695 %  
%5.9 -  

  = 2013العائد على المبیعات لسنة درجة 
-8.224% × 5%  

=4.776 %  
%8.610-  

  = 2014العائد على المبیعات لسنة درجة 
-3.154% × 5%  

=1.984 %  
%7.95 -  

  = 2013دوران المخزون لسنة درجة 
2.9 × 5%  

= %2.417  
6  

  = 2014دوران المخزون لسنة درجة 
7.43 × 5%  

=4.128 %  
9  

  = 2013الحصة السوقیة لسنة درجة 
10.71-% × 5%  

=1- %  
50%  

  = 2014الحصة السوقیة لسنة درجة 
28.234% × 5%  

=2 %  
65%  



  

  

  

  

  

  

  

  العملیات الداخلیة

  

  = 2013السیطرة والاكتساب للزبائن لسنة درجة 
101.27% × 5%  

=5 %  
100%  

  = 2014السیطرة والاكتساب للزبائن لسنة درجة 
20.126-% × 5%  

=1- %  
75%  

  = 2013معدل م.الدعایة والاعلان لسنة درجة 
0.06497 × 5%  

=2  %  
0.150685  

  = 2014معدل م.الدعایة والاعلان لسنة درجة 
0.21955-× 5%  

=9  %  
0.119048-  

 2013لسنة مساهمة كل زبون بالدخل التشغیلي 
=  

 33287.5-× 5%  
=3-  %  

62857.14  

 2014مساهمة كل زبون بالدخل التشغیلي لسنة 
=  

 20495.3-× 5%  
=1-  %  

100000  

  = 2013الاستخدام الامثل للطاقة لسنة درجة 
72% × 5%  

=3.6  %  
100%  

  %  4.25=  %5 × %84.9  = 2014الاستخدام الامثل للطاقة لسنة درجة 



  

  

  

  

  

  منظور التعلم والنمو

  

  

  

100%  

  = 2013اداء العاملین لسنة درجة 
2681.1 × 5%  

=3.612  %  
3711.34  

  = 2014اداء العاملین لسنة درجة 
2957.86× 5%  

= 4.74 %  
3123.332  

  = 2013خدمات الصیانة لسنة درجة 
1.7 × 5%  

= 4.507 %  
1.886  

  = 2014خدمات الصیانة لسنة درجة 
 1.419× 5%  

= 3.69 %  
1.921  

  = 2013لسنة  ابحاث واستشارات درجة 
 %20.40-× 5%  

= 2.550 %  
%40-  

  = 2014لسنة  ابحاث واستشارات درجة 
 %60.560× 5%  

= 7.78 %  
%38.9-  

  = 2013لسنة  یفاد النقل للتدریب والدرلسةا درجة 
 %21.250× 5%  

= 6.278 %  
%16.923  



  

  

  

  البیئي:المنظور 

  

  

  

  

  = 2014لسنة  یفاد النقل للتدریب والدرلسةا درجة 
 %3.998× 5%  

= 0.84 %  
%23.889  

  = 2013لسنة  جور التدریب والدراسةا درجة 
 %7.894-× 5%  

= 5.701 %  
%6.923-  

  = 2014لسنة  جور التدریب والدراسةا درجة 
 %74.360× 5%  

= 3.76 %  
%98.852  

  = 2013لسنة  م.صیانة الحدائق والمتنزهات درجة
2× 2.5%  

= 1.6 %  
3.2  

  = 2014لسنة  م.صیانة الحدائق والمتنزهات درجة
 1.02409 ×2.5%  

= 0.7 %  
3.6  

  = 2013لسنة  م. صحة وبیئة وسلامة مهنیة درجة
2.20106 ×2.5%  

= 3.5 %  
1.56  

  = 2014لسنة  مهنیةم. صحة وبیئة وسلامة  درجة
1.535638 ×2.5%  

= 2.1 %  
1.8  

  = 2013لسنة  القضاء على النفایات م. درجة
1.2 ×2.5%  

= 2.1 %  
1.4  



  

  

  

  

  المنظور الاجتماعي:

  

  

  

  

  = 2014لسنة  القضاء على النفایات م. درجة
1.023427  ×2.5%  

= 1.6 %  
1.6  

  = 2013لسنة  مرسبات لحمایة البیئة ءم. نشا درجة
1.52127  ×2.5%  

= 2.7 %  
1.42  

  = 2014لسنة  مرسبات لحمایة البیئة ءم. نشا درجة
1.023759  ×2.5%  

= 1.7 %  
1.52  

  = 2013لسنة الضمان الاجتماعي م.  درجة
1.499  ×2.5%  

= 2.2 %  
1.68  

  = 2014لسنة الضمان الاجتماعي م.  درجة
0.609531  ×2.5%  

= 1.0 %  
1.6  

  = 2013لسنة  للعاملین اعانات الخدمات الاجتماعیةم.  درجة
21.5238  ×2.5%  

= 2.4 %  
22.0  

  = 2014لسنة اعانات الخدمات الاجتماعیة للعاملین م.  درجة
7.530242  ×2.5%  

= 0.9 %  
20.8  

  % 2.2 =  %2.5×  4.0  = 2013لسنة مخصصات اخرى تتعلق بالموقع  درجة



  

  

  

  

  المنظور المالي

  

  

  

  

4.6  

  = 2014لسنة مخصصات اخرى تتعلق بالموقع  درجة
1.29  ×2.5%  

= 1.9 %  
1.12  

  = 2013لسنة نقل العاملین م.  درجة
6.5  ×2.5%  

= 1.8 %  
8.8  

  = 2014لسنة نقل العاملین م.  درجة
4.133548  ×2.5%  

= 1.2 %  
8.28  

بعد الترشیق  درجة النقدیة
  = 2014لسنة 

93.0 %× 5%  
=18.6  %  

25%  

التداول بعد الترشیق درجة 
  = 2014لسنة 

169.6% × 5%  
=9.422  %  

%90  

السیولة السریعة بعد الترشیق درجة 
  = 2014لسنة 

117.0% × 5%  
=23.4  %  

%25  

العائد على الاستثمار بعد الترشیق درجة 
  = 2014لسنة 

16.570% × 5%  
=14.04-  %  

%5.9 -  



  

  

  منظور الزبائن

  

  

  

  

  العملیات الداخلیة

  

العائد على المبیعات بعد الترشیق درجة 
  = 2014لسنة 

17.0% × 5%  
=10.69-  %  

%7.95 -  

دوران المخزون بعد الترشیق لسنة درجة 
2014 =  

5.0 × 5%  
=2.778 %  

9  

  = 2014الحصة السوقیة بعد الترشیق لسنة درجة 
51.0% × 5%  

=3.923 %  
65%  

  = 2014السیطرة والاكتساب للزبائن بعد الترشیق لسنة درجة 
40.2% × 5%  

=2.980 %  
75%  

  %5 × 0.054862  = 2014معدل م.الدعایة والاعلان بعد الترشیق لسنة درجة 
=2.304-  %  

0.119048-  

  %5 ×120504.5  = 2014مساهمة كل زبون بالدخل التشغیلي بعد الترشیق لسنة 
=6.025  %  

100000  

  %5 × %135.4  = 2014الاستخدام الامثل للطاقة بعد الترشیق لسنة درجة 
=6.771  %  

100%  

اداء العاملین بعد الترشیق درجة 
  = 2014لسنة 

4229.74× 5%  = 6.771 %  



  

  

  منظور التعلم والنمو

  

  

  

  المنظور البیئي:

  

  

3123.332  

  = 2014خدمات الصیانة بعد الترشیق لسنة درجة 
 0.496× 5%  

= 1.291 %  
1.921  

بعد الترشیق لسنة  ابحاث واستشارات درجة 
2014 =  

 %63.455× 5%  
= 8.156 %  

%38.9-  

بعد الترشیق  یفاد النقل للتدریب والدرلسةا درجة 
  = 2014لسنة 

 %6.996× 5%  
= 1.464 %  

%23.889  

بعد الترشیق لسنة  جور التدریب والدراسةا درجة 
2014 =  

 %77.778× 5%  
= 3.934 %  

%98.852  

بعد الترشیق  م.صیانة الحدائق والمتنزهات درجة
  = 2014لسنة 

 1.209677 ×2.5%  
= 0.84 %  

3.6  

بعد الترشیق  م. صحة وبیئة وسلامة مهنیة درجة
  = 2014لسنة 

1.814516 ×2.5%  
= 2.52 %  

1.8  

بعد الترشیق لسنة  النفایاتم. القضاء على  درجة
2014 =  

1.41129  ×2.5%  
= 2.205 %  

1.6  



  

  

  

  المنظور الاجتماعي:

  

  

  

  

  

  = 2014بعد الترشیق لسنة  مرسبات لحمایة البیئة ءم. نشا درجة
1.512097  ×2.5%  = 2.487 %  1.52  

  = 2014بعد الترشیق لسنة الضمان الاجتماعي م.  درجة
1.008065  ×2.5%  = 1.575 %  1.6  

بعد الترشیق لسنة اعانات الخدمات الاجتماعیة للعاملین م.  درجة
2014 =  

14.1129  ×2.5%  = 1.696 %  20.8  

  = 2014بعد الترشیق لسنة مخصصات اخرى تتعلق بالموقع  درجة
1.512097  ×2.5%  = 2.52 %  1.12  

  = 2014بعد الترشیق لسنة نقل العاملین م.  درجة
6.048387  ×2.5%  = 1.826 %  8.28  



Abstract 
 

      With the development in the business environment and technological 
progress and increased competition making companies before the need to use 
the administrative and accounting modern methods to develop their potential in 
the Separation between value added and non-value added activities to 
eliminate the last and work to achieve a balance between financial and non-
financial aspects and earn customer satisfaction to enable enterprises to 
sustainable competition. And the research adopt the important topic focused 
on using lean accounting techniques to achieve a balanced strategic 
performance in industrial companies and the importance of research by 
providing a conceptual framework for lean accounting and Its technologies on 
the one hand and strategic performance balanced on the other hand, 
increasing the importance of research to identify the nature of the integration 
of Lean Accounting techniques and Perspectives Sustainable Balanced 
Scorecard Generally And show the effect of Lean Accounting techniques(Value 
Stream, Continuous Improvement) on the Perspectives Sustainable Balanced 
Scorecard Specially, as well as providing a practical framework to look through 
the performance evaluation before Lean and then using (Value Stream, 
Continuous Improvement) techniques to lean performance  and performance 
evaluation at other times, and resulted in several search results, including: 
 

1. The existence of integration between the Lean Accounting techniques and 
perspectives of the sustainable Balanced Scorecard that expresses the vision 
and strategy of the company and a reflection of the application of these 
techniques on the sustainable Balanced Scorecard to achieve Strategic 
Performance Balanced that means a balance between the financial and non-
financial indicators on the one hand and between the internal and external 
processes on the other hand, and between the perspectives of the sustainable 
Balanced Scorecard by a third. 
 



 
2. Reflected the Use of lean techniques (value stream, continuous 
improvement) in a positive way on the perspectives of the sustainable 
Balanced Scorecard and as a result achieve strategic performance balanced 
sustainable, rising final score of (61.337%) before lean to (75.923%) after lean. 
 
The main recommendations are: 
 
1. Improve the financial and non-financial performance and strategic 
performance so as to achieve a balanced and sustainable through the use of 
Lean Accounting Techniques after the search results showed that. 
 
2. Not neglecting modern methods and techniques and be use lean accounting 

techniques and sustainable Balanced Scorecard a strategic goal of companies. 
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