
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  كلية الإدارة والاقتصاد  -جامعة كربلاء 

  قسم إدارة الأعمال 

  

  
  
  

المنظمات  إنموذج بنيل لتإستراتيجية ريادية الإعما  

  بناء قدرات الموارد البشرية   من خلال الذكية
  شركات الاتصالات المتنقلة في العراق   في   ميدانية دراسة 

  كورك )  –سيل    أسا  –(زين العراق  
  

  مقدمة إلىأطروحة 
  مجلس كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء 

  دكتوراه فلسفة في  علوم  إدارة الأعمال  وهي جزء من متطلبات نيل درجة 
  

  من قبل  

    محمد ثابت فرعون الكرعاوي

  

  بإشـــــراف 

  الدكـــتور  الأستاذ

  سعد علي العنزي 

  جامعة بغداد

  الدكـــتور  الأستاذ

  عواد كاظم الخالدي

  جامعة كربلاء
  م 2015هـ                                                            1436

  



 

  
  
  
  

  

  

  
  

 يلاَلْمِ إِلاَّ قلن الْعيتُم ما أُوتمو  
  

  صدقَ اُ العلي العظيم
  

اء ة /الإس  85م الا

 



 ين إقرار المشرف
اد  أشه أن   ه الااع مة بــ    وحـةه سـ ـال "  ال ـة الاع اد ة ر ات ـياسـ ذج  ل ـ ان
ة   ات ال ة  م خلالال ارد ال رات ال اء ق ةدراسة  -ب ان ـالات  م ات الات فـي شـ

اق قلة في العـ اق   ال ـ العـ ل  –" ز رك –أسـا سـ اف" ـ إشـ ـ ادارة فـي  اجـ  ـالق /  الاع
ـة الإدا ـاد / كل لاءرة والاق ـ ء مــ جامعــة  ــل شـهادة الــ، وهــي جـ ـات ن ل ـفة فــي  راه م فل

م  ال.عل    إدارة الأع
  
ع:     ال

ف:  ال  ال ا ال اد    أ.د. ع
خ:       /    / ار   2015ال

ع:     ال
ف:  د الع  ال   أ.د. سع علي ح

خ:       /    / ار   2015ال
  
  

             

  
  

  إقرار رئيس لجنة الدراسات العليا
ف وال ا ال م به ص الل تق اءً على ال ه  ب ، أرشح ه وحة اللغ ة.الا اق   لل

                 
  التوقيع:               

  أ.د. حميد عبيد عبد الاسـم:                
  2015لتاريخ:     /    /ا               
  
  
  

  إقرار رئيس قسم إدارة الأعمال
ف وال ـ م بهـا ال ي تقـ ات ال ص اءً على ال ـا، أرشـح  ـب راسـات العل ـة ال اللغـ ورئـ ل

ه  وحةه ة. الا اق   لل
  التوقيع:                      
   أ.فؤاد حمودي العطارالاسـم:                       
  2015التاريخ:     /    /                      

  



  اللغوي  خبير إقرار ال 
ه  وحةأشه أن ه مة بــ  الا س ــي " ال ــال ل ــة الاع اد ة ر ات اس

ة ـــ ارد ال ـــ رات ال ـــاء قـــ ـــة مـــ خـــلال ب ـــات ال ذج ال ـــ دراســـة  -ان
ة ان اق  م قلة في الع الات ال ات الات اق  في ش ل  –" ز الع  –أسا ســ
رك   ـاء   "ك هـا مـ أخ ح مـا ورد ف ـ ـة وت ة اللغ اح ها م ال اجع ق ت م

ل أص   ة و ة وتع وحةلغ لامة   الا ة ما تعل الأم ل اق هلة لل م
. ع ة ال ب وص    الأسل

                  
             

  
  
  

ع:   ال
اد اس ال ز د : أ.م.د. صادق ف   الاسـ

خ:     /    / ار   2015ال

  



  ناقشة الملجنة  قرار

ــا علـــى  ـ لع ــة قـــ ا ـ اق ــة ال ـ ــاء ل ـ ــ أع ـ ـــه ن ــةن وحـ م الأ ســـ ــة ( ةال ـ اد ة ر ات ــ إسـ
ال   يالإع ذج  ل ة    إن ات ال ة  م خلالال ارد ال رات ال اء ق ةدراسة  - ب ان  م

اقفي   قلة في الع الات ال ات الات اق    ش ل    –(ز الع رك ) –أسا س الـ  )ـ ا ال ـ  وناق
عاو ( ن ال ع اتهم ثاب ف ا له علاقة به ا) في م ي  اأنهـ  ، ونـاو ـل  لـالقة جـ ل

م  فة في العل راه فل رجة ( الإدارةدرجة ال ـــــــــــــــــاز و   ) ام
  

ر  اع ال اذ ال   الأس
  علي رزاق العاب  

اد /جامعة ال  ة الإدارة والاق   فة  كل
اً)    (ع

ر  اذ ال   الأس
ار أح ال    ان

ة   امعة ال اد/ال ة الإدارة والاق   ل
اً)    (ع

   

  
ر  اذ ال   الأس

اس  م م ال   أك
لاء ة/جامعة  اح م ال ة العل   كل

اً)    (ع

ر  اذ ال   الأس
ي  اد ال ي ع   صلاح ال

اد  غ اد/جامعة  ة الإدارة والاق   كل
اً)    (ع

  
ر  اذ ال   الأس

ال  ا ال اد    ع
لاء  اد/جامعة  ة الإدارة والاق   كل

فاً)  اً وم   (ع

ر  اذ ال   الأس
د الع    سع علي ح

اد  غ اد/جامعة  ة الإدارة والاق   كل
فاً)  اً وم   (ع

  

ر  اذ ال   الأس
ال  حان    علاء ف

لاء  اد/جامعة  ة الإدارة والاق   كل
ة) (رئ    الل

  

  مصادقة مجلس الكلية 
 

  

  الأستاذ الدكتور 

  عواد كاظم الخالدي 

  كربلاء والاقتصاد/ جامعة    الإدارة كلية    عميد
/           /2015  



  

  
  المشرف الأستاذ  إقـرار

  
اد   وحة أشه أن إع مةالأ سـ ـ " بـ :ال ـال ل ة الإع اد ة ر ات اغة إس ص

ة  ـــ ارد ال ـــ رات ال ـــاء قـــ ـــار ب إ ـــة  ـــات ال ذج ال ـــ ـــة مـــ دراســـة : إن ـــة لع ت
اق ) ــ العــ رك ،ز ل ،كــ ات( اساســ ــ اق ال ــة فــي العــ قل ــالات ال ا  جـ ـ "للات فــي في إشــ

ة الإدارة   لاءجامعة   ل اد /  ـ  /والاق ـالق ـل إدارة الأع ـات ن ل ء مـ م  شـهادة، وهـي جـ
فة  راه فل الفي ال   .إدارة الأع

  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

ع:   ال
  : ـالاس

خ: ار   2014/    /   ال

ع:   ال
  : ـالاس

خ: ار   2014/    /    ال



  

  
  إقـرار المقـوم اللغوي 

  
وحـــة ن أه شـــأ مةالأ ســـ ـــ  " بــــ :ال ـــال ل ـــة الإع اد ة ر ات اغة إســـ صـــ

ة :  ــ ارد ال ــ رات ال ــاء قــ ــار ب إ ــة  ــات ال ذج ال ــ ــة مــ دراســة إن ــة لع ت
اق ) رك ،ز الع ل ،ك ات( اساس اق ال قلة في الع الات ال هـا مـ  " للات اجع ت م

ل أصـ  ـ ـة، و ـة وتع ـاء لغ هـا مـ أخ ح مـا ورد ف ـ ـة وت ة اللغ اح وحـةال  الا
ر تعل الأم  ق ة  اق هلة لل .لم ع ة ال ب وص   لامة الأسل

  
ع:     ال

    :ـالاس
خ:   ار   2014/    /  ال

  

  
  
  

  إقرار رئيس لجنة الدراسات العليا
  

ص اءً على ال م به  يال  ات ب فـتق ـ ه  ا ال ، أرشـح هـ م اللغـ قـ وحـة وال الأ
ة. اق   لل

ع:     ال
    : ـالاس

خ:   ار   2014/    /   ال
  

  
  

  إدارة الأعمال  رئيس قسم توصية
ف ـ م بهـا ال ـي تقـ ات ال صـ ـاءً علـى ال راســات  ب ـة ال م اللغـ ورئـ ل قـ وال

ه  ا، أرشح ه وحة العل االأ ة.لل   ق
  

ع:      ال
   : ـالاس

خ: ار   2014/    /   ال
  

 



  

  الإهداء 

  إلى من توكلت عليه ا تعالى ربي 

  المصطفى محمد  إلى سيد البشرية جمعاء ومعلمهم 

  د الشهيد محمد محمد صادق الصدرالى روح السي 

  ونجليه الطاهرين ..وفاءا وإخلاصا 

  يا السلام السيد ااهد را الى رمز السلام وقائد س 

 ( أعزة ا) مقتدى الصدر  

  إلى روح والدي الطاهرة 

  وإلى والدتي أطال ا في عمرها براً بهما وإحساناً 

  والى روح أخي الشهيد البطل "علي"وفاءا له واخلاصا 

  إلى كل من كان سندي في رحلة العلم 

  وإلى فلذات كبدي ولدي 

  والى وطني الجريح العراق 

  اهدي جهدي المتواضع وفاءا لكل من ذكرت 

  

         الباحث 



  وعرفان  شكر
والصــلاة والســلام علــى ســيد المرســلين وخــاتم النبيــين محمــد الله رب العــالمين حمــداً وشكراً. الحمــد        

له تعالى .الصادق الأمين    ق ق ال  ه عليّ ص ج ا ي ـ  :إن م ـل ب ا الف ـ أن أقـف . ولا ت
ه   ة علـى هـ ـ ات الأخ وحـةوأنا أضع الل م الأ ـل شـ لأقـ ـاني  و ج ر معـي  ام ـ ـان لـه ح ـل مـ  ل

ة   ـاع ن وال الهـا مفـي  في م ي العـ ـى إك هـا وح اب ـاء  فإث ـ ءاً بـ ال هـا، أسـ ـ  تي الأفاضـلتاعل
اذ ر ( الأســــ ــــ الــــ د الع ــــ اد ,)ســــع علــــي ح ر (عــــ اذ الــــ )ال ــــا والأســــ ــــة الإدارة  الــــ ل ــــ  ع

اد ا    والاق ول افم    أب هو   إشـ ل رعاي ـ هـا و ـة ف ـى آخـ ل اصـلة ح عـة م ا هاته اـم ج ة  اـوت ي ـ ال
اه ، ف ا ق م عا وت غ م ان لها الأث في بل ي  اء.  ال ي خ ال   الله ع

فان علو         ال واأأن  ي أن واج الع م  ادة الأفاضل رئتق ان إلى ال ة  لام اق ة ال ائها ل وأع
ـــله ه  علـــى تف ـــة هـــ اق ل م ـــ وحـــةق تأو . الأ ـــاء إلـــى أســـات ـــ وال ال م  هلاً لل ي تقـــ ا مـــ ـــان ي  ــ الـــ علـ

راســة ة ال لــة مـ فـة  ع ر (:ـل م وال اذ الـ مالأســ ، أكــ اســ ـ ال اذ م ر  الأسـ ــاعالــ ـ ال  ،م
، ر هاش ال اذ ال ،  الأس او ع ال ر م ر اذ ال ا الأس ـان اللامـي، ذالأسـ ر غ اذ الـ  الأسـ

ــ ــ ال ر ع ــ الــ ي الإمــام، ،ح ر صــلاح الــ اذ الــ اذ الأســ ة، والأســ ــ ــ ع ر ح ــاع الــ  ال
اً  اني    وأخ فاجي    إلى أوجه ش وام اس ال ة  ر نع اذ ال لالأس ا ب ح ه  ل ق ال ه ب ج م جه وت

ــة رة العل ــ او . وال م  ر أتقــ ــاع الــ اذ ال ــل مــ الأســ ــ ل راو ل ــ ــ ال ــاع حامــ  اذ ال والأســ
ر  رعلي ال اع ال اذ ال اد هاش العاب والأس ة ال رة العل ح وال ه ال ق   . ل

ــ و و     ال احــ  م ال فــانقــ اذ الــ  الع حــان(رإلــى الأســ ــاد ),الــ علاء ف ــة الإدارة والاق ل ــ   ع
ــاب  ــهال عاي ــا. ل راســات العل ــة ال ل امــه  ــة واه اذ ال ر  والأســ ــ ــه ال ر (مهــ ال ) معــاون الــ

ي، ر(  ع العل اع ال اذ ال ي والأس ع .اس ال عاون الإدار ـ  ) ال ـار) رئـ ق اد الع اذ (ف والأس
ال، ا. )  نغ  رس(وال  إدارة الإع راسات العل ة ال ل ا ل ته اع ا على تعاونه وم ول ـام م م أب ة واه ـاع

راسة، ة ال اه لة ف اء ف ي خ ال   . الله ع
ل ش و      فـاني وأس ـ    أخـي   إلـى   ع اذوع فـاجي)  الأسـ ار صـالح ال م لـي مـ (كـ ـا قـ ـه  ل ج  تقـو ت

ــح  نــامج اال قــ ل حلــة ال ــام فــي م راه والاه ــان لــ ــ والام ــي فــائ ال ــ  .فلــه م ال م  ا اتقــ ــ واخ
وحــة واخــ  ــة الا اق ر ل ــ ــف وال ــاء ال ه ع ــ ن علــى ت مــ ــة ال اق ــة ال ــاء ل ئ واع للــ

ر  اذ الــ ر الــ الاســ اذ الــ حــان والاســ رعــلاء ف اذ الــ ــي والاســ ي ال ــ  صــلاح الــ م م اكــ
اس وا .  ال ـ ـار ال ر ان اذ الـ ـى و لاسـ ـ ال ـ عـ شـ لـلأخ أوراس زه امعـة  "أود اع ـ ال م

اد ة الإدارة والاق ع  ,كل ة  لي مه وحةل ي فائ ال و  الأ ازفله م    .الاع
اماً  ل  وخ اس لأع ش   خال  أس اد ال ي  أف ـأل عـائل ـا أن الله ون فق عـاً  ي د ,ج ـ ـا ـ علـى  و  ل
انا ع أنه خ   .م س

    ومن االله التوفيق        

 الباحث 



أ  

  : المستخلص
ف         ة في الف الإدار    ته عاص ة ال ع لات ال ة الى إح أه ال ال راسة ال ات ال غ م

اراً  إ ل  ل ي  اً   ال اً   ف ذج    مع إن ل  ال  الإع ة  راد ة  ات إس اغة  بـ(ص ه  ع
ة  ال ات  ةال ال ارد  ال رات  ق اء  ب ار  ا  )، إ ر  ال صفها  ة  ب اف ت ق  ل لأه 

ة، ال ال ة  الأل في  ها  ام واس ات  ي    ال بـ(ت ة  اد ال ة  ات الإس عاد  إ ع  ع  ال ت  إذ 
 ، ا ة  ال ا اد للاس ع ،  ،الاس اف ة ال م اداً   ه ة) اس ا جه ن الإب  & Aktan(   إلى   وال

 Bulut,2008(،  ال ارد  ال رات  ق ع  ع  ال ت  ا  فة،ب ع ال (م  عادها  إ م    ة 
هارات اهات،،  ال الات اداً   م  اس ارسة)  ال اً   )Chapagain,2004(  إلى   وم  ت    وأخ

، ة بـ(ال ات ال عاد ال ع ع إ امة  ال ة  ، الاس ل وفه ال اعة   ،ت اداً وال إلى   ) اس
)Schwaninger,2001 .(  

لقـ  لق أ        زها(ن ـة أب ـة وال ـاؤلات الف د مـ ال عـ هـا  ـ ع لة مع ـ راسـة مـ م  مـاال
ةعة  العلاقة ب   ات ـال  ةراد  إس ة  الإع ـ ارد ال ـ رات ال ـاء قـ ـالات فـي  و ات الات شـ

اق الع قلة  راءال رك ال هـا ؟ وهل ي ـة ف ة  أه ـ ارد ال ـ رات ال ـاء قـ اتهـاعلـى ب ومـا  ؟وفـ أول
ه  ـة عـ هـ ف مـ الإجا ه ة لها) ح اس ات ال ذج ال أث لها في ت إن ور ال ه ال

اؤلات  ات،أال غ ه ال ة له لالات الف لاء ال ض   س ة نها تع م ال ة على ال ي عات ال
ـــة ا ها ،الع ـــ ف ـــة ت ان ـــأث وم ــا وال ـ ــار علاقـــات الارت ـ ــ اخ ــ تـ ــ ثـ ، ومـ ــ ـ ـــة ال ــي  فـــي ب ـ ال

لــة ب ات وال ــ ه ال ــة مــ هــ راســة لع ــع ال ـــخ اق،ــ ل، (ز العــ اســ رك اس ــ دت و ) وقــ حــ
راسة بـ ة ال داً 308(ـع راسـة،  ) فـ ـة ال ات ع ـ ات الإدارـة لل ـ زع علـى ال ـة  مـ ـ أه وت

ــ  ل ف أصــ ج ب راســة مــ إنهــا ســ ه ال ــ هــ غ عــة م فــي ل راســةومع اً  ،ات ال ــ هــ  م إلــى ال
ـــاء  ـــار ب إ ــة  ـــات ال ذج ال ـــ ــ إن ـــال ل ـــة الإع ة راد ات اغة إســ اقـــع صـــ قــي ل ال

ة. ـــ ارد ال ـــ رات ال ـــة، قـــ ئ ات ال ضـــ د مـــ الف غ عـــ ـــ ذلـــ صـــ ق علـــ  ول ـــة ت وأخـــ ف
 ــ غ ــأث بــ م ــا وال راســةعلاقـات الارت ة وجـ اخ ،ات ال ــائ ســائل الإح عــة مــ ال ارهــا 

انة  ام الاس اس) اس ع ال(ال راسةأداة ل ة ال مات م ع عل   .انات وال
اً   ة  وأخ ة ن اجات ف اس راسة  ج ال قة واق  ، خ ة ش ح ع ال  وأخ ت

ة اد ة ال ات ة  ،للإس ات اغة إس امل ص زها ت ذج    ان م أب ال في ت إن ة الإع راد
راسة، ال ة  ات ع لل ة  ال ارد  ال رات  ق اء  ب ار  إ ة  ال ات  د علاقة    ال ج ب ث  إذ 

ذج   إن ت  في  ال  الإع ة  راد ة  ات لإس مع  تأث  د  ووج ة  ائ إح دلالة  ذات  ا  ارت
ال  ارد  ال رات  اء ق ب ة م خلال  ال ات  ة    ،ةال اد ال ة  ات ة الإس ل على أه ا ي م

ات. ه ال ات الأخ في ه غ ل ال ها  ا اج وارت راسة اس م ال اً  اً وق ات    مه لي ش وه ت
اماً  الات اه فة    اً   الات ع هارات وال ال قل  ة ل صفها وسائل مه ال ب ة الإع ة راد ات إس

اء ق  ي ب ل ز م ع ي تع ة.  ال ات ال ذج ال ة وت ان ارد ال   رات ال
ــــال،المصـــــطلحات الأساســـــية ـــــة الإع ة، : راد ـــــ ارد ال ـــــ رات ال ة، قـــــ ـــــ ارد ال ـــــ         إدارة ال

ة ة ال ة، ،ال ات ادة الإس قلة ال الات ال ات الات    . ش



ب  

  ثبت المحتويات

ع ض ة   ال ف   ال

ل   أ  ال
اتث ا   د-ب  ل

اول   و   -هـ   ث ال
ال   ح   –ز   ث الأش
لاح     ث ال

مة ق   3-1  ال
  46-4  الفصل الأول : دراسات سابقة والمنهجية الميدانية للدراسة

ـ ه   4  ت
ها    اق قة وم ا راسات ال ض ال   17-5  ال الاول : ع

قة ا راسات ال ض ال   5  أولاً: ع
ا:   الات الإثان الات الإم قةم ا ة ال ع د ال ه قةفادة م ال ا ة ال ع د ال ه   15  فادة م ال

ذجها افها ون ها وأه راسة وأه لة ال عة م اني :    27- 18  ال ال
ة راسة ال لة ال ة وم لة الف ع   18  أولا: ال

ة افها الأساس راسة وأه ة ال ا: أه   20  ثان
فات ا ع روسة وال ات ال ض راسة والف اء م ال ا:ب ة  ثال ائ   23  لإج
مة ة ال عها والع راسة وم : أدوات ال ال   45- 28  ال ال

مة   راسة والأدوات ال هج ال   28  أولا: م
لي عها الع راسة وم ان ال ا: م   40  ثان

اصفاتها راسة وم ة ال ا: ع   43  ثال
  91- 46  نظيميةالفصل الثاني: فلسفة إستراتيجية ريادية الإعمال وإبعادها الت

ه   46  ت
ال ة الإع اد م ر فه ة ل وحات الف   62- 47  ال الأول: ال

ال ة الإع اد ي ل ار ر الف وال   47  أولا: ال
ال ة الإع م راد ا: مفه   52  ثان
ال ة الإع ة راد ا : أه   55  ثال

ال ة الإع ائ راد عا: خ   56  را
ة ل اد اص ال ا :ع الخام   59  ات الإع

ال ..  ة الإع افع راد   61  سادسا: م
ال  ة الإع اد ة ر ات ة لإس وحات الف اني: ال   75- 63  ال ال

ة . ات م الإس   63  أولا: مفه
ال ة الإع ة راد ات اغة إس ا : ص   64  ثان

ال ة الإع املها مع راد سالة وت ة وال ؤ اجعة ال اً: م   65  ثال
سالة ة وت ال ؤ ف ال ة ل ات عاً: رس الإس   67  را

ال ة الإع ة راد ات م إس فه ة ل وحات الف اً: ال   69  خام
ة ات ال والإدارة الإس ة الإع ة ب راد امل   71  سادساً: العلاقة ال



ج 

ع ض ة   ال ف   ال

ال ة الإع اد ة ل ات اخل الإس عاً: ال   75  سا
اذجها ال ون ة الإع اد ة ر ات عاد إس ة لإ ع : الأ ال ال   91- 77  ال ال

ة   77  ت
ة الأأولا :  ة راد ات اذج إس الن   77  ع
ا : ة الأأ ثان ة راد ات العاد إس   83  ع

  171- 92  تبني أنموذج المنظمات الذكية وبناء قدرات الموارد البشريةالفصل الثالث: 
  92  هت

ة ارد ال رات ال اء ق ل الف ل أص   124- 93  ال الأول: ال
ة :أولاً  ارد ال رات ال م ق فة مفه   93  فل
اً  ةثان ارد ال رات ال ة ق   94  : أه
اً  رات "ثال ق ات وال " القابل فا الأخ رات وال ا ب الق   95  : ف الارت

اء  ات ب ل عاً: م ةرا ارد ال رات ال   98  ق
ة ارد ال رات ال اء ق ة ل ئ اص ال ا: الع   102  خام

ة   ارد ال رات ال اء ق ة ل اد الأساس   105  سادساً: ال
ة ارد ال رات ال اء ق اخل ب عا: م   107  سا
ة ارد ال رات ال اء ق اذج ب اً: ن   110  ثام

ة تاسعا:الأ ه ةعاد ال ارد ال رات ال اء ق   119  ل
في ع ها ال ه ة وم ات ال فة ال اني: فل   163-125  ال ال

ة   125  ت
ة ات ال ل ال   125  أولاً: أص
ة  ة ال م ال اً: مفه   126   ثان

ة.. ات ال ة ال ا: أه   128  ثال
ة   ات ال ائ ال عا: خ   130  را

اً: م ةخام ات ال اء ال ات ب   132  ل
ة ات ال اح ال ارسات ن   136  سادسا: م
ة ات ال ات ت ال عا: م   139  سا

ة   اد ة، ال عل ة، ال ع ة، ال ات ال ف في ال ة ال ل ا: ج   140  ثام
ة ات ال ة لل ع عاد ال   147  تاسعا: الإ

اذج ال ا: ن ةعاش   153  ة ال
ات أخ  غ ال مع م ة الأع اد ة ر ات ة لإس : العلاقات ال ال   171-164  ال ال

ة ارد ال رات ال ال وق ة الإع ة راد ات   164  أولا: إس
ة ة ال ال وال ة الإع ة راد ات ا: إس   168  ثان

رات ا ة وق ات ال ا: العلاقة ب ال ةثال ارد ال   170  ل
  211-172  الفصل الرابع: عرض وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية

ه   172  ت
  



د  

ع ض ة   ال ف   ال

راسة ات ال غ ة م ل م أه ل ض وت   184-173  ال الاول: ع
عاد ات والأ غ   173  اولاً:ال

ال ة الاع ة راد ات اً: اس   174  ثان
رات  اء ق اً: ب ةثال ارد ال   178  ال

ة ات ال عاً: ت ال   181  را
أث ا وال ات علاقات الارت ض ل ف ل ار وت اني: اخ   197-185  ال ال

ة   185  ت
ا ات علاقات الارت ض ل ف ل ار وت   185  اولا: اخ
أث ات علاقات ال ض ل ف ل ار وت ا: اخ   191  ثان

ل ال ل : ت ال ةال ال ئ ات ال ض ار الف   211-198  ار لاخ
ة   198  ت

ة الأولى ة الف ض   198  اولا: الف
ة ان ة ال ة الف ض ا: الف   200  ثان
ة ال ة ال ة الف ض ا: الف   202  ثال

عا عة  :را ا ة ال ة الف ض   204  الف
  221-212  الفصل الخامس: الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

ه   212  ت
ة   ة وال اجات ال   213  ال الأول: الاس

ة اجات ال   213  أولاً. الاس
ة ل اجات الع اً. الاس   214  ثان

ة ل ق حات ال ق ات وال ص اني: ال   216  ال ال
ات :أولاً  ص   216  ال
اً  حات  :ثان ق   217  ال

اً:  اتثال ص ات ت ال   219  ال
  222  والمراجع  المصادر 
    الملاحق

  



ه 

  ثبت الجداول

رق  
ول    ال

ان  ة   ع ف   ال

اس  1 عادها وأداة ال راسة وأ ات ال غ ها م ي ة في ت ع ادر ال ها وال م   30  وت
اس  2 ات ال   31  ث
ة (  3 ل عادلات اله جة ال قة  ن ا دة ال ات ج ش   SEM(  32م
ذج إس   4 قة ل ا دة ال الج ة الإع ة راد   34  ات
ال  5 ة الإع ة راد ات غ إس ذج م ات ن ي   35  تق
ة  6 ارد ال رات ال اء ق ذج ب قة ل ا دة او ح ال   36  ج
ة  7 ارد ال رات ال اء ق غ ب ذج م ات ن ي   37  تق
ة  8 ات ال ذج ت ال قة ل ا دة او ح ال   38  ج
ي     9 ةتق ات ال غ ت ال ذج م   39  ات ن
راسة  10 ة ال اد ع   44  وصف الأف
ة  11 ار ح الع   45  اخ
ال  12 ة الإع ر راد احل ت اح في م ز إسهامات ال   51- 48  اب
ة مـ (  13 ـ ات لل ـع حلة ال ي ل ات ال في الف الإدار الاس ة الإع -1990مفا راد

2000 (  
53  

ة مــــ   14 ــــ ــــة لل ان ــــة ال حلــــة للأل ي ل ات ــــ الإدار الاســــ ــــال فــــي الف ــــة الإع مفــــا راد
2005-2014 .  

54  

ة م (   15 ال في الف الادار لل ة الإع ة راد ات   70  ). 2014-2001مفا إس
ذج   16 ة Mclean et alأن ارد ال رات ال اء ق   122  ل
ف  17 عة م ال احم ر ال ة  م ة ال ال اصة    128  ا ال
ات  18 غ ة لل عاد الف ل الا   173  اتفاق اراء ال ح
ال  19 ة الإع ة راد ات عاد إس ارة لإ افات ال ة والان اب ارات وال والأوسا ال   177  ال
ات  20 غ ة ب ال ة ال ت الأه   178  ت
ة  21 ارد ال رات ال اء ق عاد ب ارة لإ افات ال ة والان اب ارات وال والأوسا ال   180  ال
ات  22 غ ة ب ال ة ال ت الاه   181  ت
ة  23 ات ال عاد ت ال ارة لإ افات ال ة والان اب ارات وال والأوسا ال   183  ال
ة ال  24 ت الاه اتت غ   184  ة ب ال
ة  25 ارد ال رات ال اء ق ال و ة الإع ة راد ات ا ب إس ائج علاقات الارت   186  ن
ة  26 ات ال ال وت ال ة الإع ة راد ات ا ب إس ائج علاقات الارت   188  ن
ة وت  27 ارد ال رات ال اء ق ا ب ب ائج علاقات الارت ةن ات ال   190   ال
ــاي (  28 ــل ال ل ــات ANOVAت ــ ال ــال فــي ت ــة الإع ه راد ات ذج تــأث إســ ــ ) لأن

ة   ال
192  

ة  29 ات ال ال في ت ال ة الإع ة راد ات ة لإس أث ذج العلاقة ال   192  معاملات ن
ة ر  30 ات ة لأث إس ل ل ات ال ش ةخلاصة ال ات ال ال في ت ال ة الإع   194  اد

 



و   

رق  
ول    ال

ان  ة   ع ف   ال

ـاي (  31 ـل ال ل ــات ANOVAت ـ ال ة فــي ت ـ ارد ال ــ رات ال ــاء قـ ذج تـأث ب ــ ) لأن
ة   ال

195  

ة  32 ات ال ة  في ت ال ارد ال رات ال ة لق أث ذج العلاقة ال   195  معاملات ن
ة  33 ات ال ة في ت ال ارد ال رات ال اء ق ة لأث ب ل ل ات ال ش   197  خلاصة ال
ة (  34 ا ي ال أث ت ار ل ل ال ل ائج ت ة (Rن ات ال   IOD(  200) في ت ال
ة  35 ات ال ة في ت ال ا اد للاس ع اث الاس ار ل ل ال ل   201  ت
ةخلاصة ن  36 ات ال اف في ت ال ة ال م اث ه ار ل ل ال ل   203  ائج ت
ة  37 ات ال ة في ت ال ا جه ن الإب أث ال ار ل ل ال ل ائج ت   205  خلاصة ن
ة  38 ات ال ال في ت ال ة الإع ة راد ات أث إس ار ل ل ال ل ائج ت   207  خلاصة ن
اتخلاصة ت  39 غ ار لل ل ال ل ائج ت ات ن   208  ف
راسة  40 ات ال غ ذج م ات ن ي   211  تق

  



ز 

  ثبت الأشكال

رق 
ل   ال

ل ة   ال ف   ال

ضي 1 راسة الف   23  م ال
ة ( 2 ل عادلة اله جة ال ةSEMن عادها الأساس ال و ة الإع ة راد ات   33  ) لإس
ة ( 3 ل عادلة اله جة ال ة) ل SEMن عاده الأساس ة و ارد ال رات ال اء ق   36  غ ب
ة ( 4 ل عادلة اله ذج ال ةSEMن عاده الأساس ة و ات ال غ ت ال   38  ) ل
اجح 5 اد ال ائ ال   57  خ
اص راد 6 الع   60   ة الإع
ال  7 ة الإع اد ة ل امل اص ال   61  الع
ال  8 ة الإع افع راد   62   م
ةص 9 ة اغة أن ات ة إس ها راد ف ال وت   66   الإع

ال 10 ة الإع ي في راد ات امل الاس   67  عة ال
ة 11 ة في ال ات ة  الإس ل ة للع ئ نات ال   68  ال
وة 12 ة ت ال ل ال في ع ة الأع ة راد ات ات إس ل   71  م
ع خل ال 13 ر تقا ة م ات ة الإس اد ةال اد ة وال ات   72  ة ب الإس
ة 14 ال ال ة أع ة راد ات املي لإس ذج ت   74  أن
ال 15 ة الأع ة راد ات اخل إس   76  م
ذج (   16   Guth & Ginsberg ,1990 (  78ن
ذج  17 ة ال(Covin & Slevinأن اد   78  ة) ل
ذج  18   Lumpkin & Dess , 1996  ( 79(  ن
ذج  19   Wennekers and Thurik) (  80أن
ذج (   20   Barrett & Weinstein,1998(  80ن
ذج  21   Shane et al ,2003(  81(ن
ذج ( 22   Aktan & Bulut ,2008, (  82ن
ذج ( 23   KIMULI ,2011 (  83ن
ال 24 ة الإع ة راد ات عاد إس ذج أ   84  ن
ار و  25 اعالعلاقة ب الاب جه ن الإب اد ال   85  ةوال
اد 26 ذج ال ال ار العام ل   87  الإ
ة 27 ه رات ال ق رات وال   96  الق
ات 28 رات والقابل ق رات وال   97  الق
ة 29 ارد ال رات ال اء ق ات ب ل   98  م
ة  30 ارد ال رات ال اء ق احل ب   101  م
ة 31 ارد ال رات ال ة لق اص الأساس   103  الع
ارد ال  32 رات ال فات ق   105  ةت
ة 33 اف ال ة والأه ارد ال رات ال اء ق امل و ق ال ة ب ال ون ل   109  العلاقة ال



ح 

 

ذج 34 ة   Hortonأن ة لل رات ال   111  ت ق
ذج  35 ة  Chapagainأن ارد ال رات ال اء ق   112  ب
ذج  36 ة  Schmidt& Meyerأن ارد ال رات ال اء ق   115  ب
فة  37 ع ة ال   118  ت ف
هارات  38 اع ال   120  أن
اهات  39 ة للات نات الأساس   121  ال
ة 40 ة ال ات ت ال ل   130 ع
ات ت 41 ل ة   م ة ال   133  ال
ة   42 ة ال ة لل ه ات ال ل   134  ال
ة 43 ة ال اح ال ة ل ائ الأساس   138  ال
ع 44 ة ال   141  ةال
ة، 45 اد ات(ال ة وال ات ال ل ب ال ا وال ة، ف ال عل ة) ال ع   147  ال
ذج  46   Schwanger  148ن
ذج  47   Matheson & Matheson ,2001) (  150ن
ذج  48   Schwaninger , 2001    151ن
ذج(  49   Albrecht ,2003  (  153ن
ي 50 ة لل ال ه رات ال ق   156  ال
ة 51 امة لل   158 ة ال
ةأ 52 اعة ال   163  عاد ال
رات 53 ارد والق ات وال ات   165 العلاقة ب الاس
راتأالعلاقة ب  54 ة والق ارد ال ال ودارة ال ة الإع ة راد ات   166  عاد إس
عادالعلاقة ب  55 ة ال  أ نات ال ال وم ة الإع ة راد ات   169 ةإس
ات    56 غ ة لل عاد الف ل الا   174  اتفاق اراء ال ح
ة 57 ارد ال رات ال اء ق ال و ة الإع ة راد ات ا ب إس ائج علاقات الارت   187  خلاصة ن
ة 58 ارد ال رات ال اء ق ال و ة الإع ة راد ات ا ب إس ائج علاقات الارت   189  خلاصة ن
ا ب  خ 59 ائج علاقات الارت ةلاصة ن ات ال ة وت ال ارد ال رات ال اء ق   191  ب
ة ( 60 ا ي ال أث ت ار ل ل ال ل ةRت ات ال   IOD(  199( ) في ت ال
ة ( 61 ا اد للاس ع اث الاس ار ل ل ال ل ة (Pت ات ال   IOD(  201) في ت ال
ار 62 ل ال ل ة ت ات ال اف في ت ال ة ال م اث ه   203  ل
ة 63 ات ال ة في ت ال ا جه ن الإب اث ال ار ل ل ال ل   204  ت
ة 64 ات ال ال في ت ال ة الإع ة راد ات أث إس ار ل ل ال ل   206  ت
راسة 65 ات ال غ هائي لعلاقات م ذج ال   209  ال
ذج ا 66 اتن غ رة لل ق ات ال عل   210  ل

  



 

  ثبت الملاحق 

ل  انه   رق ال ة   ع ف   ال
انة  1 ق الإس      ص
انة  2 ارة الإس         اس
انة  3 ارة الإس ي اس ادة م اء ال ة أس      قائ
ا  4 اتك جه إلى ال ة ال ه ل ال ه ثة ب ت      ال

  



 1

مة  ق   ال
والتي يمكن أن تسـهل   ،للنمو والميزة التنافسية  ستراتيجيةالإسمة  ال  الإعمالريادية    أصبحت 

ـال  لـذا  و  ،الدولية  الأسواق  إلىعملية الدخول   ـة الأع ت ب رات تشـه عة    ـ لهـا آثارهـا    انـسـ
ــة اب ــال الإ ــات الأع ر  ،علــى م فهــا وقــ ها وت اب ــ اســ ةتها الاوفقــاً ل ــ و  .ــ ــا أدر ه

احهــا  مــة ن ارها ود ــة أن اســ اج ــات ال ــ فــي الأمــ ال ع ن ال هــ ة  م ات اغة إســ ــ
ــال ــة الإع هــا إلــى  راد ةوحاج ــ رات ال ــاء القــ لهــا ب ــال ع ق فــي م فــ ــ أمــ  وال جــل ت

ة ات ال ذج ال ي ن ها  ق ذل فإنّ ي، ول او  القع عل اد للاس ع  ةال  ةالاس
ورة   فة ال ع ال ش  ق، وأن ت ص ال ح لها   ،هارات واللف اما ي ص،  اغ ا تل الفـ وهـ

ــال  ــة الإع ة راد ات عــل إســ ــة مــ مــا  ــات ال ــاء ال ــ و رة علــى ت جـــل ألهــا القــ
اح ار  هــان ــ هاواســ ة فــي تع ــ راتها ال هــا مــ خــلال ،قــ ــ  لالــ وعــادة ت اق  خ أســ

ال، و  ة للأع ي ة ج اذج رائ ي ن ن، وت ة أعلى لل ة و ي .ج اف ق ال ف اً  اعاً م   ب

م       امـــل بـــ مفهـــ ج وت ـــ راســـة ل ة ال ـــ قـــة جـــاءت ف ه ال لاقـــاً مـــ هـــ ة وان ات إســـ
اء ق ال و ة الإع ة م اجل ت راد ارد ال ذجأرات ال ـةال ن عـ  ،ـات ال ذلـ  و

عات  ضـــ ـــ ـــ ذاتـــه مـــ ال ـــة فـــي الف ه ات الإدارةوحقـــل  الإدار ال ا  .ةالإســـ  أصـــ لـــ
اجة إلى ات  ة  الإ  ال ات ة  الس فات اد ة على فل ة ر اإد م ات غ تقل ات ة وس

ة، ول   غ ال اجهة ال ات ل ل رتها مع م ة  م ت ق ـ اجاتهـا وال ة واح ال
نها علــى  ــ ــاءفــي م ــ و ــة  ت ــة ال لح (ال ــ ــار م ــل فــي إ ع ــة ل ة راد ات إســ

ال الو )  الإع عل  ا ي ف  اً م ال ي اً ج نه ن صف  ـة  يـ ال ي ي لل ات الإسـ
ام ال ّ ال ق ال اع على ت ي ت اتها ال ات اكاته.وس اف م ع على ال    

زت         ار ذل أف ة وفي إ عاصـ ـة ال رات الف ـ ـة ال ي ة ال ات ـفة الإدارة الإسـ فـي فل
 ، ـ يـ وم ـا هـ ج ـان  ـة والإت قل ق ال ـ ـ  ات علـى  ات ت ال ل ـان مـ م و

ات   ل اء  ب تل ال ة ب ارد ال رات ال ف إالـ ق ـة يهـ ل ـة لـى ع ع ة ال ـ القاعـ تغ
ـة، لح الآخـ هـ  لل ـ ـةوال ـة ال ـادل ال ـل  ، الـال ــة  اعـةت ات ال بـ وحـ

ة،  ل ق ــ ــة وم ــافع حال ها مــ أجــل م ــام ــة  ــة ال ــة وال ءاً و أو بــ ال ــي تعــّ جــ ال
ات   ا ات ون لاً لفعال ةم ات ال ان دعـام أساسـ ل ه   إذ .  ال ل ـ لهـا ان ال

اســــاتها  ــال علــــى انع ــ ــــة الإع ة راد ات ــــات  إســــ ــــال، الأل صــــفهع اً ب ات ــ ــلاً إســ ا حــ
ن  ـ ـال، ول ـة الأع ـات فـي ب ض لهـا ال عـ ـي ت ات ال اجهة ال لٍ ل ـ ـه و ـا  تفاعله

ــة مــ خــلال الإســه ــال ال ــة لأع ــة عال ــ  ق ــ فــي ت فــاءة إدارة ك اشــ فــي رفــع  ام ال
لفة  ات ال ا ال وال ة.الأع   في ال
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ال، و    ات الأع ات ل غ ه ال ة ه لاقاً م أه ها فق ان اجة إل أم ال ي أض  ال
ن   م الع اضعة تق ل إسهامة م راسة ل ه ال اق جاءت ه ـالات فـي العـ ات الات ـ ـة  ل ا ال

غ ه ال ي ه فةً في ت ه م ات م عّف على مفه ال ال ة الإع ة راد ات ـه و  إس ار علاق اخ
ةمع   ـ ارد ال ـ رات ال اء ق ه العلاقـة علـى   ،ب ـاس هـ ـة وانع ـات ال اقـع  ال علـى أرض ال

ــالات  ــ ات الات ــ شــــ ــة مــ ــ ــي ع ــل فــ ــ ل ــة وال ــ ــة العل ــ ه ال اق و ــ ــي العــ ــة فــ ــةً العاملــ لــ م
ـــ ــب ل، ز اســ رك (آس ــ اق،  ور العــ هــ) والــ لــه  ال ــع، الــ ت ر ال ــ ه فــي ت ارســة هــ ول

ات  ــ ـ ــ  ال ــاً مـ ـ ــات الع ــة القـ ـ ل ةع ــ ـ ارد ال ــ ـ رات ال ــ ــاء قـ ـ اناً ل ــ ـ ــ م انـ ــاً ، إذ  ـ ملائ
راسـة  لة ال ـ ار م ـاؤلات عـلاخ لـ ب ـي ت ـ  ال ـة م اد ة ال ات ارد  الإسـ ـ رات ال وقـ

ة مــ ــ ــة أ ال ــات ال ذج ال ــ ــاء ان ــ و عــة العلاقــة هــاف جــل ت ــأث ، و ــا،وال ه  ب
ق  ا ان ات وه ض ي م الف ة الع ه الآل أث أعلاه.م ه اول أن ت العلاقة وال ي ت   ال

ـة  ال راسـة ال يـ مـ تـ ال ات أنّ الع ـ ـاول ال ـة ت ـات ذ ن م ـ اً عـ أن ت ـ ـاء ع ب
رات  ة قــ ــ ارد ال ــ ا فــإن ، ال غات مــ لــ ــ اء  م ــالآتيإجــ ــل  راســة ت ســع فــي ( :ال ــة ال أه

ــة  هادراســ اغ ــة صــــ ــ ــال و ــ ــة الأع ــ ة راد ات ــ ــ إســ ــــة  انهــ ه ــة وال ــ ي ع ال ــ اضــ ــ ال مــ
ات  ة.  لل ا لاً ع    الع سع في دراسة  ف ة ال ائهـا أه ـة ب ة و ـ ارد ال رات ال نـه ق

ـال  م   ة فـي م ي ع ال اض ـا أن ال ة.  ـ ارد ال ـ سـع فـي دراسـة إدارة ال ذج ال ـ ـ إن ت
ـــة  ـــات ال ص علـــى ال ـــ الفـــ م تف قلـــة وعـــ ـــالات ال ات الات ـــه فـــي شـــ فـــي الإفـــادة م

ق  ل إلى ت ص هلها لل ا ي ة بها م ات ال اجهة ال ة. م ا افها الاج   أه
ــو  ل قــاً ل ــة ت ئ اتها ال ضــ ــار ف ذجهــا واخ ان أن ــان مــ ســ راســة و ــة ال ه ات م

ـــة،  احــــ والف ــــ ال ةاع اســــ ة ال ــــائ امج الإح ــــ عــــة مـــ ال ل ( م ـــي شــــ  Dataوال

Analysis ,SPSS,AMOS(.   

هــا مــ   ل نــ  ــاً، فقــ ت ــاً وت راســة ن ــام ال ــة م ف تغ هــ ــةو ل خ ــ ة ف
ة، اس ض الأول  رئ هـا ع ض م عـ احـ الأول  ـة  ثـلاث م اع قة ذات العلاقـة ال ـا راسـات ال ال

ــالات  ــة مـ خــلال م ال راســة ال قــع ال ــان م عها، مــع ب ضـ قة،  ل ــا راســات ال فادة مــ ال الاســ
ــة  ال راســة ال ــ ال راســات.ومــا  ــاني م عــ تلــ ال ــ ال ــاول ال راســة هوت ــ ــة ال مــ ح

لة ال  ـة،  ال ـة،  و ئ اف،و الأه ودها، وأسـال   الأهـ هـا، وحـ عهـا، وع راسـة، وم هج ال ومـ
ائي، ل الإح ل انات، وأدوات ال ع ال اً   ج اول  وأخ ال ت ضيال ال راسة  ال الف لل

اتها، ضـــ ــار وف عـ ـــة وال ائ ـــة الإج ال راســـة ال ات ال ـــ غ ــة  اصـ ـــل. ال ــا الف ــ امـ ــاني الـ ـ  ال
ــ  ــةخ اق اغة  ل ةصــ ات ــال  إســ ــة الإع احــ  ةثلاثــمــ خــلال راد ــاول الأول  ذ إ ،م ت

ال ة الإع ـة،   راد م والأه فهـ ـ ال ،مـ ح ـائ اصـ ال ـة  ،الع ققهـا راد ـي ت ـافع ال وال
ـال، ـاني  الإع ــ ال ل ال م،وشــ فهـ ــ ال ـال مــ ح ــة الإع ة راد ات ــة  إســ امل العلاقــة ال
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ة ربـــ ات ــــال والإســــ ــــة الإع ــــال.اد ــــة الإع اد ة ل ات اخل الإســــ ــــ ل ، وال  فــــي حــــ شــــ
ة  ات ـاذج الإسـ ـال، ون ـة الإع ة راد ات عـاد إسـ اض إ ع ال ال خ لاس ال ال

ة.       وال

ضح أه ما جاءا  تلاهو  ال ل ل ال ـة و ه  الف ات ال ذج ال رات ـاء ل أن قـ
ة م   ارد ال ة ال ارد ال رات ال اء ق ل الف ل أص اول الأول ال ، ت اح خلال ثلاث م

ممــ  فهــ ـــ ال ـــةح ــات ال ،، الأه ــة، ،ل ئ اصـــ ال ـــاد الع اخل ،ال ـــ اً ال ــ وأشـــار  .وأخ
ــــاني إلــــى  ــــ ال فــــيال ع ــــا ال ه ه ــــة وم ــــات ال ــــفة ال م، ا فل فهــــ ضــــح ال ــــة، ل لأه

ــــاذج،  عــــاد وال اً الأ ــ ــ ارســــات وأخ ــــات، ال ل ، ال ــــائ الــــ ال ــــ ال ض لوجــــاء ال عــــ
ة  الالعلاقات ال ة الأع ة راد ات ات الأخ  لاس غ   .مع ال

ل   عوجاء الف ا ـ   ال ـاول ال ـة، إذ ت راسـة ال ـائج ال ـل ن ل ـاً ل راسة م م ال
ــــالأول  ــــل م ل ض وت راســــةعــــ ات ال ــــ غ ــــة م ــــاني  ، أه ــــ ال ــــ ال ــــار و و ــــل اخ ل ت

ــا ات علاقــات الارت ضــ ــأث ف الــ ، وال ــ ال ات ووضــح ال ضــ ــار الف ــار لاخ ــل ال ل ت
ة ئ اً  ،ال اول.  وأخ   ت

ــل  ـ الف ــة  راسـ ــ ال ـ ـــامواخ حـــات  ال ق اجات وال ــ ــ الاسـ ض أهـ ــ لعـــ ـ ــ خ الـ
ل ق راسات ال ـه وال ـ إل ـة وفـ مـا أف ل ـة والع اجات ال اول ال الأول الاس ة، إذ ت

ــا وتــأث تلــ  ــائج علاقــات الارت ــل الأولــي ون ل ــائج ال ــة، ون ئ ات ال ــ غ ــة لل راســة ال ال
ات فــي العلاقــات  ــ ــال لل ــة الإع ة راد ات اغة إســ ــاني  صــ ــ ال ــ ال ثــة، وخ ال

حـات ال ق اصـة لل ات عامـة وال ـ حـات  ال راسـة، ومق ـع ال ثــة م ة اال ل ق ــ راسـات ال ل
لة ع  ال ض اها.ل ي ت في م راسة أو ال   ال

  

اح    ال
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    لدراسةوأدوات اسابقة والمنهجية الميدانية الدراسات : بعض الالفصل الأول

  ومجتمعها 

    ـدتمهي 
ــل  ا الف ن هــ ــ ــ مــي احــ ةثلاث ــاق ، م ــ اي ع ، لأولال اجعــة لــ راســة م مــ ال

قة  ـــــا ــــات ال راسـ ها ال ــــ ـ اق ح وم ـــــ ـــــل  ــــي  ث فـ ــــ ـ راســـــات وال ـــــلاع علـــــى ال ــــ خـــــلال الإ مـ
ـــة و  عاتها الف ضـــ هـــام ـــة والإفـــادة م هـــا العل ه ـــ ثـــلاث ، م راســـة ع اف ال ـــ أهـــ ق ـــة ت

قة ــا راســات ال ض ال ــة هــي عــ ات ف ــة لهــا، فقــ ع د ال هــ ــة ال اق ــالات ، وم ــلاً عــ م ف
ل دق ها و فادة م اول   الاس ـانيال في ح ت راسـة راسـةمـ ال ال ـة لل ـة العل ه  ال

ها ــــل ــــ مع ــــي ت ــــة وال ــــة فــــي  الف ان ها ال ل ــــ ع وم ضــــ مــــ خــــلال دوافــــع دراســــة ال
ثة ات ال اف،  ال ـاول ها، وأه  هاوأه ـ فـي حـ ت اال عهـا  لـال راسـة وم أدوات ال
مة ة ال ة،  والع مان ة وال ان ة وال راسة ال ود ال راسـة ، وح ـع ال لاً ع وصـف م ف

ه اء، وع اً ب راسة. وأخ   مقاي ال
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    الأول المبحث 

  ة ومناقشتها    الدراسات السابقبعض عرض                         

ة        والع ة  (الأج قة  ا ال راسات  ال ل  دراسة  أ  )ت ةِ  لأ ة  ه ال ة  ئ ال ات  ت ال ح 
ود ال  أهولعل  ،  قادمة ة  في أنها ت ه الأه اً م ه هى  جان ا ان قة ع ات د ش اح 

اب ي ال ه ال ه ال ا س،  إل اخل  عوه ار وال م،  ال ٍ   ا إنها تق اح افع  لل ة م    م ي ع
ي  ه ال ه في سع حات تف ات ومق ص اجات وت ه م اس صل إل فق ج    ،خلال ما ت

ث ال راسات وال لاع على ال م ال قة في هالإ عا ض فادة،  ا ال ع ما    والاس م 
راسات. ه ال   ح في ه

: عرض 
ً
  الدراسات السابقةبعض أولا

اص         ف ال ق اله ا ل راسات ال هاال فادة م ال الاس ض   لابَّ ، قة وم أولاً م تق ع
راسات   ها فيعلى   لأه ال فادة م ة  وف الاس ال راسة ال د   م خلال الو   ،ال على ع

ة قا الأساس : ، م ال قا ت ه ال   وه
ها. - 1 م ف ي ق ة ال راسة وال ان ال  ع

راسة. - 2 ف الأساسي م ال  اله

ها - 3 ع ف ي ال ب ال ة  الأسل ت  أنوح الع  . وج

ة عة  - 4 ال راسة ال ات ال غ ال علاقة أنالعلاقة ب م  .وج ه

راس - 5 ها ال صل إل ي ت ائج ال ة. أه ال ع  ة ال

اح وراجعها         ها ال لع عل ي أ قة ال ا ة ال ع د ال ه راسات وال ح لل ض أتي ت ا  ،  و
ة ال راسة ال اد ال ها في إع اعى في  ،  وت الإفادة م اولهاع  و قة ت ا راسات ال ض ال ،  ع

راسة ال ق  ات  غ ال ب  س.للعلاقة  وال قل  ال غ  ال اءً  ع    اب وف  وال ع  على  ال
ث  م للأح راسات م الأق ل ال ي ل م ات  على    ال غ ة  وف م اد ة ر ات الإس رات ،  الإع   ق

ة ارد ال ة، ال ات ال    .ال
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  ) إستراتيجية ريادية الإعمال الدراسات ذات الصلة بـ ( -1

 Corporate Entrepreneurship and Equifinality( :(Jenning,2004)  دراسةأ)  

an Empirical Analysis of Strategy-Structure-performance( 

 ).والأداء - الهيكل – لتحليل التجريبي للإستراتيجيةازن اريادية الشركة وتو(

ه  :هــدف الدراســة ف هــ راســة هــ ــل إلــىال ــة  ت اد ــات ال ء علــى العلاقــة بــ ال ــ ال
ة  ات الإس ها  ا دة وارت ل والأداءوال    .واله

ي :عينة الدراسة راسة  ة ال ل ع زع ) 148(ت ة ل ة أم اقة ش اال ه ة.ال    ئ

راسة :متغيرات وأدوات الدراسة ات ال غ ل م ل والأداء ت ة واله ات ل  ،الإس ع واس
ــات، مـ عل ــع ال ـ انة ل ــ ــة الاسـ لـ ة ال ــائ ـ ــ الأدوات الإح ــة مـ عـ ــل SPSS( وم ـ ل ــي ت ) فـ

انات    .ال

ائج  ب    :نتائج الدراسة راسةن ن  ال الي ت ل ال ة واله ات يها الإس ي ل ات ال ان ال
ــال ــة ن أو ، يٍ ذات أداء عـ ـ اد ات ال ــ ـ ــال ــل بـ امـ ة ت ات ــ ــل والإسـ ـ ــال و ، اله ـ ــة  ـ يها آل ــ لـ

لها ة أث وق  .ع اب ال علاقة ا ان ه راسة  ائج ال ة  ن الب راد ل  الإع   .والأداءواله

ةنوع الدراسة    . : دراسة 

ــةب)   :Evaluation of the Impact of( (Adegbite, et al.,2007) دراس
Entrepreneurial Characteristics on the Performance of Small Scale 

Manufacturing Industries in Nigeria(  

                  داء في حقل الصناعات  لاعمال على الأ ثر خصائص ريادية ا (تقييم أ 

  الصغيرة في نيجيريا ) 

ال على الأداء لث  ق أه ل  :هدف الدراسة ة الإع ائ راد ة في  خ غ اعات ال ل
ا.    ن

الدراسة بـ  :عينة  راسة  ال ة  ع ل  ــــت ت 100(ــ اخ ا  ن في  ة  صغ ة  ا ص ة  ش  (
ائي   ع ات  ل  وم ة  لان ال اد  وال ات  او ال اب  والأخ اء  الغ اعة  ص ة  م

  .  الفاي

الدراسة وأدوات  والأداء.  :متغيرات  ال  الإع ة  اد ب راسة  ال ات  غ م ل  ام    ت اس وت 
ار.   ا والان الارت ة  ائ ي م الأسال الإح  الع

راسة نتائج الدراسة صل ال ي م ا إلى: ت عُّ الع ة وال  زها إن عامل ال ائج أب اً  ل   واح
ث على الأدا ة ال ي اد ائ ال ة  10) م أصل (7وان (   ،ءم ال د ة ف ائ راد ) خ
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عات، ال على  العائ  في  ي  سل ل  اه  ع    ت وال  ج  ال دة  وج فاءة  ال م  لا  وان 
ة لها تأث قا امي وال مات وال ال عل ابي على الأداء. ال   ا

ةنوع الدراسة    . : دراسة ت

 Entrepreneurial Characteristics in((Tajeddini & Mueller,2009)   دراسةج) 

Switzerland and the UK: A Comparative Study of Techno-Entrepreneurs( 

راسة إلى :  هدف الدراسة ه ال ف ه ائ اه لاف في ال ي م الاخ ات ت ة لل اد ل
ج ل ة ال ة عال اد ة.  اال ة ال ل ا وال ل م س  في 

راسة م (عينة الدراسة ة ال ن ع داً 253: ت اً   ) ف ل    راد ات في  ن في تل ال ل ع
 . ع لاف ب ال ي الاخ ة ل ة ال ل ا وال   م س

الدراسة  متغيرات  غ وأدوات  م ل  ت بـ:  راسة  ال ــــات  ال، ــ الإع ة  ج  (راد ل  اوال
الأسال  م  ي  والع راسة  ال ة  لع ة  ال قابلات  وال انة  الاس ام  اس وت  مات)  عل ال

ار  ا والان ها معامل الارت ة م ائ لة (الإح ة ال ائ م الإح   .)SPSSوال

راسة  نتائج الدراسة صل ال ل على  ل م الاس  أن  إلى: ت ة ح قا ة وال ا ة وال قلال
ج ل ال ة  ة عال اد ال ات  ال في  ة  ا  ادرجة عال ال قارنة مع  ال ا  ان ب العاملة في  ت 

ا اع في س ف الق   . ب

ة. نوع الدراسة   : دراسة ت

 Sebora et al,2010 ) (Corporate entrepreneurship in the face of(   دراسة  د)

changing competition(   

  ريادية أعمال الشركة في مواجهة التغيرات التنافسية 

راسة  :  هدف الدراسة ف ال ل   إلىته ات    ت غ ال وال ة الأع ء على العلاقة ب راد ال
ة اف   .ال

راسة م  :عينة الدراسة ة ال ل ع ات  )212(ت ل ي ع راسة م ة ال ات ع   .في ال

ة  اسةمتغيرات وأدوات الدر  اف ات ال غ ة وال ال ال ة أع اد راسة ب ات ال غ ل م : ت
راسة على ة  وت ت ال ع تايل ات ت ي م   .س ش ة الع ال راسة ال ام في ال وت اس

لة ة ال ائ م الإح ار وال ا والان ها معامل الارت ة م ائ   ).SPSS( الأسال الإح

ان  أ  م:  نتائج الدراسة  ثة  ات ال ها أن ال ائ ز ن ال الفاعلة، ب ة الأع اد ة ب أث   م
ة.  أو  م اسة ال ة وال اف ال أث  ال الفاعلة ت ة الأع   ن راد

الدراسة ةاسة  در :  نوع  ال  -  ت الأع ة  راد تق  قة  وث ل  ع اس )  CEAI(  اس
راسة ات ال غ   .  ل
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 Karacaoglu et al.,2013( )Entrepreneurship on Firm's( دراســة ه)
Financial  The Impact of Corporate Performance: Evidence from Istanbul 

Stock Exchange Firms(  

    للشركات   المالي داء  الأ   في   ريادية الإعمال   تأثير 

    ) (مؤشرات عن شركات تناول الأسهم في اسطنبول 

ف هــ  :هــدف الدراســة راســة إلــى  هتهــ هــار الال ــة إ ــالفاعــل بــ راد ــالي و  الإع   الأداء ال
ـــات و  يـــ مـــ م ـــل مـــا هـــ ج ـــاج  ف إلـــى إن ـــي تهـــ ات ال ـــا ـــع ال فهـــا  ـــ تع ـــي   ال
ات و  ل اقو  ع او  أس ج ل او  ت ات ل  ت س ال.ت أوع ات إدارة الأع ال تق    في م

ل  :عينة الدراسة اض وت ع اسـ راسـة  ة ال ل ع ذجـل  ت ـ ـا علـى  أن قه ـ تـ ت ت
قارب بـ( ل.) 140ما  رصة في اس ق ال ارة في س ع ال ات ال ة م ش   ش

راسة متغيرات وأدوات الدراسة ات ال غ ل م ة : ت ـ ـال ال ـة أع اد ة ل عـاد الأساسـ الإ
ــل  ـ ــة م ـ ــ مه اصـ ة ع ــ ــ عـ ــألف مـ ـ ــي ت ـ ــار وال(وال ـ ــى الاب رة علـ ــ ة القـ ا ــ أ الاسـ ــ ـ ة وم ــا ـ

ة اد اصل  وال فاعل وت اليإ) ت اً مع الأداء ال ات وت م أداءها. اب ا  لل وق ت اس
ة معادلة  اس ذج ب ي ال ل م ه ة ل ل ل ة وال ة ال جة الف ة (ال ل  Structuralاله

Equation Modelingـــامج العلا نـ ــــ ب ــ  قهــــا عــ ــ ت ـــلة ) وتــ ـ ل ـــة ال ـ ل ــات اله قــ
)LISREL.(   

ه:  نتائج الدراسة ـائج ال ت ال ةلق أك عـاد الأساسـ ـان الأ راسـة  ـة لل ـة  ائ اد ـال ل ة أع ـ ال
ــة  ي راســات ال ــل ال الإضــافة إلــى ذلــ فــان  ات. و ــ ــالي لل ــالأداء ال ان أ علاقــة  هــ لا 

ـ ( ـ أن ع راسـة قـ أث ع ال ض ض ل ي تع ـة)اال م ـة اله اف قلال) و(ال ي  لاسـ والـ
عاد الأسا ي أساس م الأ ع ا  ه ة لاحقاً ت إضاف ال ال ة أع اد ة ل    . س

ةدراسة : نوع الدراسة    .ت
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  )قدرات الموارد البشريةالدراسات ذات الصلة بـ ( -2

 Chapagain,2004(  :)Human Resource Capacity Building(  دراسةأ)  
Through Appreciative Inquiry Approach in Achieving Developmental 

Goals(  
  ) ) (بناء قدرات الموارد البشرية من خلال التفكير الايجابي في انجاز أهداف التنمية (بناء قدرات الموارد البشرية من خلال التفكير الايجابي في انجاز أهداف التنمية 

ف   :هدف الدراسة راسة  ه ه ال ابي له ف الا ة لل اه الة ال ي ال رات ) AI(ق اء ق في ب
ة ف ارد ال الال ة في ال م ة غ ال ات ال اق م   .ي س

راســـة علـــى :عينـــة الدراســـة ـــة ال لـــ ع د  )111مقابلـــة( ت ـــ  اً فـــ ـــة غ اعـــات ال مـــ ق
ة.  م   ال

ة بـ: الدراسة  متغيرات وأدوات  ال راسة ال ات ال غ ل م ــــت ف ـ ة، ال ارد ال رات ال (ق
ابي، ة)  الا ـة ح ت ا  وال ـة الغائ عاي اره علـى أسـاس ال فة أوخ ـ اع  .ال وهـي إحـ أنـ

ـــة م ـــ ال ـــة غ عاي ـــ  .ال ـــ ت اول وأرقـــام لل ل جـــ انـــات علـــى شـــ ـــ ال ت ـــ تـــ ت ح
مات  عل م وت ال انات ت وت ة ال     .معال

ة لهـا الـ :  نتائج الدراسـة ـ ارد ال ـ رات ال راسـة علـى إن قـ ه ال ـاز اسـ ـ فـي ان ور ال
ة ل اف ال اد العامل الأه رات الإف اء ق ابي ع  ب ف الا   .م خلال ال

ة :نوع الدراسة ة) ت راسة دراسة (وص ع ال ان ن    . ح 
 Khandekar & Sharma,2005) (Managing Human Resource( دراسـةب) 

abilities For Sustainable Competitive Advantage(  

  قدرات إدارة الموارد البشرية لاستدامة الميزة التنافسية

ة : هــدف الدراســة ــ ة وال ــ ارد ال ــ رات إدارة ال ــ قــ ــاد العلاقــة ب راســة إلــى إ ف ال تهــ
ها ام ارسه في اس ور ال ت ة وال اف   .ال

راسـة ( عينــة الدراســة: ل ال ـ9شــ ــار ع ـة وتــ اخ ــة ه ــات عال ة بلغــ ) م ائ ــ ة ع
اً  )300( ي   .م

رات،  :متغيرات وأدوات الدراسة ة بـ(الق ال راسة ال ات ال غ ل م ة،   ت ارد ال  إدارة ال
امة) ال ة  اف ال ة  الأدوات   ال ام  اس وت  مات  عل ال ع  ج أداة  انة  الاس م  واس
مة   لة  ة ال ائ ة و SPSS( 12الإح ل العاملي.) وال ال ل ار وال اف ال   الان

لــة بـ: نتــائج الدراســة ة ال ــ ارد ال ــ رات ال راســة أن قــ ــائج ال ت ن هــ قاء ـــــــأ ب واســ (ج
، ف علـت  ال ـ ال ات مـ خـلال ن ـ افـأة  ، ال ـ فـي  ،ال ات) لهـا تـأث  ـ تقاسـ ال

ة  ـــ اف ة ال ـــ امة ال هـــا لأاســـ فـــا عل قاء ن ال اب واســـ ـــ ـــة علـــى اج رة ال قـــف علـــى قـــ ت
هارات اللازمة اد ذو ال   .الإف
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 Kimaro,2006( )Strategies for Developing Human Resource( دراسـةج) 
Capacity to support sustainability of ICT Based Health Information 

Systems : A Case Study from Tanzania(  

المعلومات    أنظمة تطوير قدرات الموارد البشرية لدعم استدامة  ستراتيجيات  إ(

  ) ) دراسة من تانزانياICT( الاتصالات والمعلومات    ا تكنولوجي الصحية المبنية على  

راسـة    :هدف الدراسـة ه ال ف هـ ة   إلـىتهـ ـ ارد ال ـ رات ال اجـه قـ ـي ت ات ال ـ ـة ال معال
ال   ع ع اس امة    والإسهام)  ICT(ل ة "  ةأناس ـ مـات ال عل راسـة تلقـي و  ."HISال ه ال هـ

رة  ات ق ء على ف ي) ICT(ال اع ال ا في ق ان دة في ت ج مات ال عل   .ومهارة ال

ـ مـع   :عينة الدراسة ة م خـلال مقـابلات فـي الع انات الأول ع ال ـالات  مـلاكت ج مـ م
ـائ  ة وح ـ ـال ال لفـة (ع ات إدارة م ة وم ـ فـي و تار وم راء وسـ ومـ

ده ( ي بلغ ع ة) وال ف180ال   .) م

اتمتغــيرات وأدوات الدراســة راســة بـــ(اس ات ال ــ غ لــ م ارد : ت ــ رات ال ــ قــ ات ت
ة ــ ـ ــات، ،ال مـ عل ــة ال ـ امة أن ــ ــو  اسـ ـ ج ل ــات  ات مـ عل ــالات وال ـ ــالات ــات ) وتـ انـ ــع ال ـ   ج

ه لة في ه ع ة ال ـة ال ال رقـة ال ـل ال قة م دراسـة  راسة ال ـ )HIS(و ال ة علـى ال
ة  مات ال عل ام ال نامج ن ي ب اصة ب روس ال ع ال ت و م ا) HISP(ال ان    .في ت

صل    :نتائج الدراسة ائج  ت راسة  ن ة  ال ال ـي    إلـىال ورة ت د ضـ ها  ائـوجـ اسـ ـ ب
ع ة ل رة ال ال  ت الق ع ي على) HIS(اس    .)ICT( ال

ة :نوع الدراسة     .دراسة ت
 Antwi et al.,2008( )Challenges in building the capacity of( دراسـةد) 

human resource development in decentralized local governments(  
  ) ركزية، دليل من غاناتحديات بناء قدرات تطوير الموارد البشرية في الحكومات غير الم (

ــة ــدف الدراس ــاع العــام فــي  :ه ــاني لإصــلاح الق انــ الإن راســة إلــى فهــ ال ه ال ف هــ تهــ
اسـات  ة وس ـ ارد ال ـ رات ال ـاء قـ اجـه ب ـي ت ات ال ـ اق ال ـة فـي غانـا فـي سـ ل مة ال ال

ــة ــألف مــ وزارة ا.ال ــة ت ــة لا م ل ــة م م ــة ح انــات مــ ه ــع ال ــة ت ج ل مــة ال ل
ي ة على م ال ة ال   . وال

راسة بـ(  :عينة الدراسة ة ال ل ع ـة105ت ل مات ال ف في ال ـاره  ) م ي تـ اخ الـ
لي ي وال ي والإقل ة على م ال ات رئ ا م م ائ   .ع

ـــــــ(المتغــيرات وأدوات الدراســة راســة بـ ات ال ــ غ لــ م ــ : ت رات، وت ــاء القــ ات، ب
ــ تــ  ة) ح ــ ارد ال ــ راســة ال ت ال ــ وجــ ة ح ــ قابلــة ال انه وال ام أدوات لاســ نــه أاســ

ـ  ـاع العـام ال ء م إصلاحات الق ادتهـا مـ  هـك ة و ـ ارد ال ـ ـ ال ة ت ـاء وحـ إن
ل ل ف الع   .ق
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راســـة مـــ  :نتــائج الدراســة ـــه ال صــل إل ـــائج هــأهـــ مـــا ت ر  ن ـــ علـــى تـــ أك ـــلاكال  ال
في   .ال

ة في غانا: نوع الدراسة ل مة ال ة في إح وزارة ال   . دراسة ت

  ) 2013، نديم( دراسة هـ)  

    وتعلم وتعلم     تفكير تفكير     منظومة منظومة     لتحسين لتحسين     الإستراتيجية الإستراتيجية     البشرية البشرية     الموارد الموارد     إدارة إدارة     وأدوار وأدوار     قدرات قدرات 

  ) راق راق الع الع     في في     الأعمال الأعمال     منظمات منظمات     من من     عدد عدد     في في     تطبيقي تطبيقي     بحث بحث :  :  الفريق الفريق 

ف هدف الدراسة ار  : ه ح الإ ض راسة إلى ت ه ال رات ل ـاملال  ال ه ارد  قـ ـ ة ال ـ  ال
ارد   وادوار ة  ال مة تع في دورها ه وما ال ع ف وتعل تف م   .ال

ــار تــ :عينــة الدراســة ــان اخ اعــات  ث لفــة ق ــاع(: وهــي م ــارف ق ــاع، ال ــالات  ق  ال
ــة ار ــاع، ال علــ ق ــامعي ال ــاع، ال ــالات  ق ــاع، الات قــاولات  ق اصــة ال ــاع، ال ــادق ق  الف
احة اع، وال اعي الق اص  ال اع، ال ارة ق   .)العامة ال

ـ :  متغيرات وأدوات الدراسـة  هج  اع ـ لـي  ال ل راسـة  ال ـة  لل ال اموتـ    ال ان  اسـ  هالاسـ
ة كـــأداة  ـــع أساســـ انـــات  ل راســـة ب ـــ  وقـــ  .ال ـــ علـــى احـــ ال أع ة وســـائل خ ـــائ ض  إح  لغـــ

ار ات   اخ ض فة وهي،  الف ف ا م ا معاملات ( الارت ل (Person) ال الارت ل ـاي وت  ال
هج (One way ANOVA) الأحــاد عادلــة  ومــ جــة ال ــةن ل ــار اله ــ لاخ غ ســ ال  ال

(Structural Equation Modeling) ـل ل ار وت ـ د  الان عـ ـل الإدخـال قـة وفـ ال ل  وت
ار د   الان ع رج  قة  وف  ال راسة  (ANOVA)  إما.  ال ة ال ة لع ـان ال ار ث فق ت اخ

لفة. اعات م   ق

صــل : نتــائج الدراســة راســة إلــى  ت ــائج ال ــامن ــاي أق ارد  ت ــ ة ال ــ ات  فــي ال ــ ــة ال  ع
ـــ  ـــ  فـــي ال ها م ارســـ يإ ـــ لأدوارهـــا م ات ـــل ـــلو، ســـ غ ـــاعل وفقـــاً  ل  الـــ لق
ي ه  ت ة  إل ا ه واضحال ة ، . و ات عة الإس ه فق في الأدوار ذات ال اي  فان ال
ــ العــامل أ لان  ــة دور ن ــ فــي تأد ــاً نفــ ال يها تق ــان لــ ــ  ــة ال ات ع غلــ شــ
.   ودور   ال الإدار

ة في ع :نوع الدراسة اق. دراسة ت ال في الع ات الإع   د م م
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ة :نوع الدراسة     .دراسة ت

  )بالمنظمات الذكية(الدراسات ذات الصلة بـ  -3

 Safarpour & Nasabi,2009( )Key Factors in Achieving to an( دراسـةأ) 
Intelligent Organization in the View of Employee in Shiraz University of 

Medical Science in 2008(  

وجهة نظر العاملين في جامعة    ة في تحقيق المنظمة الذكية من العوامل الرئيس 

  2008شيراز للعلوم الطبية في عام  

ف  :هدف الدراسة راسة    ته ة  ال ال ـ  إلىال ئ امـل ال ح الع ض ـة ت ـة ال ـ ال ق ة فـي ت
ة في ع م وجهة ن العامل م ال از للعل    .2008ام في جامعة ش

لــ  :عينــة الدراســة راســة مــ ت ــة ال رة  عــاملاً  )280(ع ــ ــاره  امعــة تــ اخ فــي ال
ة ائ   .ع

ــة،متغــيرات وأدوات الدراســة م ال ــة للعلــ ئ امــل ال راســة بـــ (الع ات ال ــ غ لــ م  : ت
ة)   ة ال ـاسوال م م ة وت اسـ ان دراسة وص اسـي فـي درا )Likert( ح  ه ال سـ

ام  انات ه ن ل ال ل ائي في ت نامج الإح م ال ل اس   . )SPSS (و

راسة    :نتائج الدراسة صل ال ة   إلىت ق ال ة ل ئ امل ال زها الع ائج أب ي م ال الع
ة ئ عاد ال الإ لة  ة ال ة(هي  ال ات ة الإس ؤ ك، ال ـ ـ ال ـ، ال غ ـة فـي ال ، ال

ــاعيالا ام ال ــ افــ، ل ــام وال فــة، الان ع ــ ال لاكــات مــ  )ضــغ الأداء، ت العاملــة فــي  ال
امعة و  ئال امل ال امعة م أة تفاعله مع الع ةة في ال ة ذ اء م   .جل ب

ـــة  :نــوع الدراســة لاكــات دراســة ت ــة فــي عـــام العاملــة  لل م ال از للعلــ فــي جامعــة شـــ
)2008 .(  

   )2009العطوي،( سةدرا ب)
  )  نحو منظمات ذكية "دراسة مسحية لأراء مدراء عينة من المنظمات الصناعية العراقية"(

ـات   :هدف الدراسة ع ال ضـ ل م قـي حـ ـ وت ـار ن الي ه تقـ إ ف ال ال ه
ه. اصة  ة ال ل الآراء الف ل اض وت ع اح إلى اس عى م خلاله ال ة ال    ال

راسة (  :الدراسة  عينة ة ال ل ع ـات 66ش ى فـي ال سـ ا وال راء الإدارة العل د م م ) ف
. ع ال ض   م

ة  :متغــيرات وأدوات الدراســة ا ــ ــات ال ــة مــ ال راء ع ــح لأراء مــ اء م تــ إجــ
ذج  ــ ـــــ ــاس ان ـــــ ام م ــ ــ اســـــ ـــــ ــ  ــاته عـــــ ــ ـــ ــاء م ــ ـــ ــ ذ ـــــ ــ م يـــــ ــة ل ـــــ ا  الع

(Albrecht,2002)ـــ الـــ ي ة، ال ات ـــة الإســـ ؤ ة هـــي (ال عـــاد أساســـ ع إ ن مـــ ســـ ـــ
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ـ وزعـ  فـة، ضـغ الأداء) ح ع ـ ال ، ت ، القلـ افـ ـام وال ، الان ـ غ ة لل ك، ال ال
سـ  ال ـائي  صـف الإح د مـ وسـائل ال عـ ـ  عان ال اس، وق اس ا ال ان له ارة اس اس

اف ال ابي ومعامل الان اخ الفا.ال ون   ار ومعامل 

ـ   :نتائج الدراسة ـة ال ات ع اء ال ني م ذ ل ت قع ح ان م ائج ما  ت ال ه أ
ــة  ــات ع ــة عــ واقــع ال رة أول ــي صــ ــائج تع ه ال غ أن هــ ذج، وعلــى الــ ــ عــاد ال وفقــاً لإ

ه  ــ هـــا هـ ــي تعـــاني م ـ ح للإخفاقـــات ال ضـــ ــاد وت م إرشـ ــ إلا أنهـــا تقـــ ـ ـــات وفقـــاً لأراء ال ال
  ادتها.

ة. :نوع الدراسة ا ات ال ة م ال راء ع ة لأراء م ة م   دراسة ت

ــةج)    Marjani,2012) ( )The Relationship between Intelligence دراس

Organizational and Staff Performance(  

  العلاقة بين المنظمة الذكية وأداء العاملين 

ـة   :سةهدف الدرا ح العلاقـة بـ ال ضـ هـا ت اف أه عـة أهـ راسـة علـى م ه ال ت هـ ـ ر
ان. هــ ــة وأداء العــامل فــي جامعــة  ة وأداء  ال ات ــة الإســ ؤ ح العلاقــة بــ ال ضــ ل ت ــ و

  .العامل

راسة م  :عينة الدراسة ة ال ن ع امعة )304(وق ت   .عامل في ال

ام  :متغيرات وأدوات الدراسة ـل   ت اس ل ـة ال ل ة فـي ع ـائ سـائل الإح عة م ال م
انات  راسة .ال ة في ال قابلات ال انة وال م الاس ة ح اس ال   .ال

ات  :نتائج الدراسة ـة الإسـ ؤ راسـة هـي إن ال صل لها ال ي ت ائج ال ة لهـا دور وان أه ال
ان ه    .فاعل لأداء العامل في جامعة 

ة دراسة :الدراسة نوع ان ت ه    .في جامعة 
  دراسات ذات الصلة بالربط بين المتغيرات   - 4

 Bakhshian et al ,2011( )Relationship between Organizational( دراسةأ) 
Intelligence and Entrepreneurship among University Educational 

Managers(  

  ) ادية الإعمال وما بين المدراء الجامعيين ادية الإعمال وما بين المدراء الجامعيين العلاقة بين الذكاء المنظمي وري العلاقة بين الذكاء المنظمي وري ( ( 
راسـة    :هدف الدراسة ه ال ف هـ ـة  إلـىتهـ ـات العلاقـة بـ راد ـال  إث ـي تعـ  الأع  أهـحـ  ُّ أال

ي اء ال ع ال وال ارد ال راسـة ،  م ا تـ ال ـات  أنل لـ ال ـي ت ةال ـ ارد   مـ
ــاً  ـ ز عال ــ ــات الأبـ ـ ــي ال اء هـ ــ الـ ــة  ـ ــة  .غ راسـ ض ال ـــ ــىوتف اء  إلـ ــ ــ الـ ــة بـ د علاقـ ــ وجـ

راء  ة م وجهة ن ال اد ي وال    .نمازن دارافي جامعة  الأكادال
ار  :عينة الدراسة ف ت اخ ا اله ق ه ي بلغ ول راسة ال ة ال ي )202( ع   .م
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ي، :متغيرات وأدوات الدراسة اء ال راسة بـ(ال ات ال غ ل م ال) و  ت ة الإع وق راد
راســـة  عـــ ال اً ات ـــع  أســـل ادلـــة ل لة العلاقـــة ال ع ـــ ة م عـــة وصـــ ـــة ذات  ه انـــات وم ال

ان ــ ام اسـ ــ ان  واسـ ــ ـــي واسـ اء ال ــ الـ ــاص  ـ ــات ال انـ ــل ال ـ ل ــ ت ــ تـ ــة وقـ ـ اد ــ لل ـ رو
ــل الارت ن ومعامـ ــ سـ ــا ب ـ ــل ارت ة معامـ ــ اسـ ــاب ــة لإ ـ ـ ائ ــادلات ال عـ ــ وال ــا بـ ــة مـ ــاد العلاقـ ـ

ات  غ   .ال
الغ   :نتائج الدراسة ام لها  از والان ان الان ائج  ت ال ـال  الأثـوق أش ـة الإع علـى راد

أتي ا  و ه ع ات الأخـ   م  ـ غ ـان لل ـ وقـ  غ ة فـي ال اً ال ـعلـى  تـأث اد ت  .ةال وقـ أكـ
ها   ائ راسة ون ارزة ما ب  أنهال ال علاقة  غ  ه ها م ف ة  اد ي وال اء ال نات ال م

اً  قة ج ادلة وث ه العلاقة ال   .مع وان ه
ة. :نوع الدراسة   دراسة ت

 Firuzjaeyan  eett..aall  ,,22001111((  ))Structural modeling of((  دراســـةدراســـةب) ب) 
organizational intelligence and entrepreneurship With an 

emphasis on creativity(  
  ) الإبداع  التركيز على (مع وريادية الأعمال  للمنظمة الذكية الهيكلية النمذجة
راسة      ::هدف الدراسة هدف الدراسة  ف ال ة     إلىته ل جة اله اء للعلاقة تق ال ة   ب ال ي وراد ال

ال اع مع ال على الأع ار الإب   .والاب
راسة بـ(  ::عينة الدراسةعينة الدراسة ة ال ل ع اً  )230ت ي امعيف م عل ال   .ي ال

الدراسة وأدوات  الدراسةمتغيرات  وأدوات  وت      ::متغيرات  ال)  ة الإع ة وراد ال ة  (ال راسة  ال ات  غ م ل  ت
ي   ال ان  الاس ارة  واس قابلات  ال ها  م راسة  ال في  ة  ائ الإح الأدوات  م  عة  م ام  اس

راسة، ال ة  ع على  اله   وزع  جة  ال اص  ال ائي  الإح نامج  ب ام  ات  واس غ ل ة  ل
راسة.    ال

الدراسة الدراسةنتائج  ت     : : نتائج  ه ائج أ راسة   ن اك   إلىال ه ة أن  اب ا نات  ب  علاقة  م اء  كل  ال
ي اع ال ت .  والإب ه ائج أن وأ نات  م ال ي ب م اء ال ة ال ؤ ة وال ات  لها الإس

أث الأك اع ال ار على الإب   .والاب
  . . ةدراسة ت   ::نوع الدراسةنوع الدراسة

  : : مجالات الإفادة من الجهود المعرفية السابقة  مجالات الإفادة من الجهود المعرفية السابقة  :  نياثا
  : المستقلتعليق الباحث ورأيه بالنسبة للدراسات الخاصة بالمتغير  -

ــا ومــ خـلال         احــ ه ضـح ال ف ي ة ســ ه الفقــ لاعــه فـي هــ اصــة إ راســات ال علــى ال
ال و غ   ة الأع اد ة ر ات ـ  إس ا  أه ما  راسـات الأخـ ومـا هـي أوجـه عـ الدراسـ

لاف معه ه أو الاخ ا الآتي:  اال   و

ه ): Jenning,2004( دراســة )1 ت هـــ راســة أكـــ ة تـــأتي مـــ خـــلال ال ــ ـــة ال علـــى أن راد
ـة  ائ ـاس ذلـ علــى الأداءبـ ال ـي وانع ــل ال ة واله ات ا . و الإسـ ـ دراسـ ــا، ت ه
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راسة  ه ال اش مععلى أن ه قة ت ا اوله (ما  ال ة Chandlerت لاس ه ال ) ض دراس
اتها فــي عــام ( ات ــة وســ ــل ال ل العلاقــة بــ  ات 1962حــ ــي أن شــ ع ا  )، وهــ

اف.  ف الأهـ ة ب ت ارد ال اقع ال ا وم ان ال ى ج ها أن ت غي عل ال ي ا الأع وهـ
ــ علــى أن  ــةمــا ي ال ا ال ــ  ةســائ  دراســ ح فــي ال ــ ة ال ات هــا لإســ مــ خــلال ت
ال.  ة الأع     راد

ـ بـ ): Adegbite, et al.,2007( دراسـة )2 راسـة ر ه ال ـال هـ ـة الأع ـائ راد خ
ي   ات والأداء ال غ اماً ل ه ت ا ات هي م غ ه ال ة فـي Jenningدراسة (وه ع ) ال

ة ال ا ال ـة دراس ـ مـ  ا مـا ي راسـ. وه ه ةال راسـة عـ  اوأصـال ه ال لـف هـ ـة. وت العل
ا ــ ــ دراسـ ـ ال ــاع  هال ـ ــي ق ــ فـ قـ ــا  ــة نهـ ـ اعة الأغ ــ اد صـ ــ ـ ــات وال ـ او ــاب ال ـ والأخ

ــاي ـــات الفـ ة وم لان ـــ ـــي أن ال ع ــا  ـ ــة، م ـ ال ا ال ــ ــام ت دراسـ ة أمـ ــ صـ اب ال ح الأبـــ فـــ
ــ  اصـــات الأخـ ــاء الاخ ـ راعـــة والأح ـــ وال امال ــ ض اسـ ــا  اهلغـــ ـ راســـات العل فـــي ال

اعـ ا ق ـ ـل ه ـ م ا، وت راسات العل ة ال ل ل  ى م ق ي ي ع  ض مـ شـأنها  ات ك
هامهار ت  ف  .ته ومع

ـ ): Tajeddini & Mueller,2009( دراسة ) 3 غ راسـة بـ م ه ال ـال ر ه ـة الأع راد
ــا  ـ ج ل ــوال ـ ــان ال ـ إم ــ  ات أخـ ــ ـ غ ــام م ــاق أمـ ــ الأفـ ـ امها وف ــ ــا اح اسـ ـ ج ل

مـات  عل مات ون ال عل ـة وهـ ال ل عادلـة اله جـة ال م ن ـاً اسـ راسـة أ ه ال . إنَّ هـ
ع ـــائي الـــ أت لـــي والإح ل ب ال ـــةه ـــالأســـل ال ا ال هـــدراســـ اك ـــ م ـــا ي رات  ا، م ـــ لل

مة ة ال قة.  في العال ائج ال اج ال  اس

ــ ): Sebora et al.,2010( دراســة )4 غ راســة تــ أخــ م ه ال ــال مــ خــلال هــ ــة أع راد
ة  ـ قل ال ــ ــ م ةغ ــ اف ات ال ــ غ اجهـة ال ع فــي م ا مــا يــ ـ وهــ ــ مع غ ا  ك دراســ
ة   ال ابي. ألاّ أن ال ـ والاسـ ف ـ ال غ ت ال هـا م جان ت ا ف سـ دراسـ ـ ال غ ال

ة) ارد ال رات ال ق ب و  (ق ف ا اله ما  راسة. ةالدراس  وتل ال

ــة )5 عادلــة ): Karacaoglu et al.,2013( دراس جــة ال ام ن راســة تــ اســ ه ال فــي هــ
ــ  غ اء م د ســ م وجــ غ مــ عــ ــة وعلــى الــ ل ــالاله ــة الإع راســة  فــي راد ه ال ان هــ ــ ع

ــ  غ ك مـع م ــ ا والـ  راسـة علــى  دراسـ ه ال ت هــ ـ ــالي. ر ــالال ـة الإع هــا  راد وتأث
ات  ـ الي لل ـاً دراسـفي الأداء ال تـه أ ا مـا أك ـ ا وهـ ـة مـ ح ـات ال ـاء ال أن ب

ات وأدائهـــا ـــ ـــ مـــ أرـــاح ال ف ي ـــال ســـ ـــة الأع ة راد ات ـــاد علـــى إســـ الاع ـــا و  .
جـــ دراســـة ( ـــار والل) علـــى أن Karacaogluع رة علـــى الاب أ القـــ ـــ ة وم ة ـــا ا لاســـ



 

 16

ــة اد ــة  وال ــائج ال ــي تــأث علــى ال ا مــا ــالأداء ال ــا توهــ ه ل راســةــ ــ ال ال  ةال
 ف معها. تو 

  : الوسيطتعليق الباحث ورأيه بالنسبة للدراسات الخاصة بالمتغير  -

غ):  2013،نديم(  دراسة )1 ة م راسة على أه ه ال ت ه ا  أك الدراس رات ( ةال ار  ق ـ  د ال
ة ــ ــة علــى ال ت راســة الآثــار ال مــة)، إذ قامــ ب ــال م ــ وتعلــ ف ــع ف مــ أجــل  ال
يــ  ة ت ــ ارد ال ــ راســة عــ أدوار ال ه ال ق هــ فــ اوأهــ مــا  ــ دراســ ال امها  ةال هــ اســ

راسـة  ه ال ة. وفـي هـ ـ ارد ال ـ رات ال ي لقـ ات ور الإس ها على ال لفة وت اعات م ق
راســة  ــائج ال ل علــى ن ــ ض ال ــة لغــ ل عادلــة اله جــة ال ام ن راســة تــ اســ ه ال فــي هــ

مها في  ة وه ما ت فعلاً اس ال ا ال ها فق على دراس غ م ت ارد على ال رات ال ق
ة.    ال

ـــاع ): Chapagain,2004( دراســـة )2 راســـة فـــي الق ه ال ـــةقـــ هـــ مي لل ـــ ـــ ال ، غ
لاً   ها على  ف ة  ع ت ـ ارد ال رات ال اء ق ـة وآثارهـا ب اف ال ـ أهـ ق ي فـي ت وهـ

ات في  غ ا  ه اً ت دراس غ أ اال ال دراس  ة. ال

راسة ت ال فق على  :  )Antwi et al.,2008(  دراسة )3 ه ال ارد  في ه رات ال اء ق ب
ة   ادة  ال امه ب ة  ة ومو راسة ب  ال ه ال مي ت ه اع ال اع العام والق الق

راسة في فه   ه ال ة أشارت له ه ال ا ال ق دراس ف إلى ت امة ال ته ق الاس وأن ت
اع العام اني لإصلاح الق ان الإن    .ال

تأث  )Kimaro,2006(دراسة   ) 4 على  ت  أن  اع  اس راسة  ال ه  ه ارد  :  ال رات  ق
ع   ل ة  جال ل ت على  ة  ال ة  ال مات  عل ال ة  أن امة  الات    ااس الات

مات  عل ور    ، وال د ل ا ي وج ةم ارد ال رات ال ة  في    ق ال ا ال ات  على  دراس ال
ة  . ال

غ Khandekar & Sharma,2005( دراسة )5 راسة م ه ال اول ه ارد  ): ت رات إدارة ال ق
ة   غ  ال م ةاس مع  اف ال ة  ال م  امة  على  اء  الأض سل  ق  ال ف  ع  و اض

ال وهي  فيهامة في إدارة الأع وران ال وران وال ا ال ا ات م خلال ن  ت،  ، ن  ال
عل م  ،  ال شة واسعة ع مفه ي ف اع أن تع ة  إلاّ أنها اس ارد ال رات ال ه  ق وأه

ه ي ة ت    . و

  : المعتمدحث ورأيه بالنسبة للدراسات الخاصة بالمتغير تعليق البا -

ــ  ):Safarpour & Nasabi,2009( دراســة )1 غ راســة علـى م ه ال ت هــ ـ امــل ر الع
ــ العــامل ــة مــ وجهــة ن ــة ال ــ ال ق ــة فــي ت ئ ــ  ال غ ــي وهــ نفــ ال ال
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م فــي  ــ ــةال ال ا ال ــا، دراســ ذج لل ــ ــ ن ــة ت ــاء وهــ  ــة مــ خــلال ب ت ال
ة،  ـــ ارد ال ـــ رات ال اء علـــى قـــ راســـة الأضـــ ه ال ــا ســـل هـــ م ـ ـــ ـــاس ال نفـــ ال
ة، م ة ال اس ال ا ل ام هـ ـاح لاسـ ـ أمـام ال ع ال ـاسا  فـي دراسـاته  ال

ة.   ل ق ة وال ال  ال

ـــ ): Marjani,2012( دراســة )2 غ راســة علـــى م ه ال ت هـــ ـــ ـــة وأن ر ـــة ال ـــاء ال ب
هــا  اف ف ـا تـ ل ة، إذ  ـ ارد ال ــ رات ال قـ هـا  ها تـأتي مــ خـلال علاق اجـ ر ت هـ اءهـا و ب

اء عــالي.  ــة بــ عــ ال ــا ت ل ــة  فــاءات عال رات و اهــ وقــ يه م اد عــامل لــ ــا أفــ م
ا. ال ة أع غ في ب ا ال ة دراسة ه ش أه  ي

ــة )3 ت فقــ علــى  ):2009العطــوي،( دراس ــ ــاً ر راســة أ ه ال ــة هــ ــات ال ــاء ال ب
ات  غ قارنة مع م ا ال الدراس راسـة ةال ـام ب ـاح إلـى الاه احـ ال ع ال ـا يـ . ومـ ه

ائها ة ب ة و ات ال ة ت ال ة.     ك راسات العل ثه وال   في 

ــة )4 ه ال Bakhshian et al.,2011( دراس عادلــة ): فــي هــ جــة ال ام ن راســة تــ اســ
امه في  ائج وه ما ت اس ل على ال ة لل ل ة اله ال ا ال ة دراس ـ ال ـال  ل ال و

ات  ـــ غ ه مـــع م ـــا راســـة ال ات ال ـــ غ ـــة ل ال هـــا  ـــال وعلاق ـــة الأع ا وهـــي راد دراســـ
ة،  اع ال الق قها  لاً ع ت يف عل   . ال

ي وهـ Firuzjaeyan et al.,2011( دراسة )5 ـ اع ال راسة في الق ه ال ): ت ت ه
ــاع  لــفالق ـــ  م ــة ت ــةل ال ا ال ـ ـدراســ غ امها ل غ مــ اســ ـــة   ، وعلــى الـــ راد

ة  ة ال ال وال غ  اوهالأع ابه م ه م ل  ات دراس ة. م ق ال ا ال    دراس
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    لثاني ا لمبحث  ا 

  راسة وأهميتها وأهدافها ونموذجها  طبيعة مشكلة الد 
اح   ل  ال ل ة  راسة خار ال ة  ه ل م غي    لأنها ت ال ي ار  ال د  ن    إنت ت

راسة ه ال ثة م اجل فه ودراك  ل،  عل ة ال اه ك ال ات وسل لةغ أنها   ال ي وصف  ال
ل ال إلى  ال  ف  ال  ،ن ة  ه م في  اللاحقة  ة  ال ت    ة العل   سةراووصف  أنها 

ار ل  واخ اذج ال ائل ون راسة،   )Van Aken.2004:220(  ب ضي لل اء ال الف ة ب  و
ة ة العل ه ا ال ال ض في ه ع ة:  وس عات الآت ض ح ال   ع 

  : التطبيقية لدراسةومشكلة ا المعضلة الفكرية: أولا
ــ الإدار ال ســــعى ــ ــاً الف ــ ودراكــ ع عاصــ ــةلل ــ ــلة الف ات  ،ــ ــــع ــ ال ــ أواخــ ــ ن وم ــ للقــ

الي إلى  ن ال ن الع م الق ة للق ا اضي و ت بهـاال ة ت ي وحات ع ومـ بـ ، دراسة 
قَّ  ـــ قـــ أهـــ مـــا ت ـــعي ل ـــه ال عاصـــ إل ي ال ات يـــ الاســـ خل لل ـــات مـــ  مـــ لـــ ال

ي ت ات ال غ ة مع ال امل رة أك ت عامل  ار ال اس ة  ال ة  إلال  ات خل إس وه م
ة   الراد ح  وال  ،الإع عات   أص ض ام م ال ي لاق اه ة ال ه ـةفي  اً   اً ال ـة  الأل ال ال
اد  جلم أ ر ال امل م ر  ةت صة) وال ات(ال ع الف ة) يالإس ، (ال ع ال

ــــ  ف ــــ وت ةل ات ــــة إســــ ــــالالإ راد ــــة ع فا لــــ ال ــي ت ــ ور ، ال امــــل ضــــ ا ال وأن هــــ
ــ فا ــ ال ع ــات ل ــ )Hill et al.,2009:2ة (لل عادهــا وذلــ ع لــة  إ ــ (ال جــه ن ال

ة ا ا  يت،  الإب اد ، ال ع ة الاس ا ـاف، للاسـ ـة ال م ـي تعـ أساسـاً  )ه اغة  وال فـي صـ
ات الإس ة الإع   . ة راد

ا م  أخ    ك ي  ات الاس ف  ال ن  جهاته  وت امه  اه ي  ال الإدار  اء    جلأ الف  ب
رات  ة    ق ارد ال لة   )Capacity building of human resources(ال اتها  وال

فة(  الأرعة ع هارة،  ال اقف،  ال ارسة  أوال  ،  ال ق بها  و   ،)ال ي  رات ال ي  الق ت    ال ت
فة وان  ءالأدامع  ة على  الإدارةفي ال ة ح يها رؤ ا ل ة. أداءالعل ارد ال   ال

ا    الإدارة  إنَّ   اً   أن  العل د ل ثقة ع فة في    ،ت ع الوذل ع  زادة ال   ،الإع
ال ة  اع ي  عاملوم قة    ل ا  لفه الي    أن  و   ،أف ائ  ال ةرس  جل  أم    اس

ة اه ن  ال ةفي  ال م    أساسوعلى    ).Jainm et al.,2010:111(  اح  ت  ما 
ة ارد ال رات ال اء ق ة ب ال و ة الإع ة راد ات اغة إس ل ص رات ح  وضع  ي  ،ال

ه ت ي  ال لفة  ال املي    في  ال  ت ذج  ن ة  للت  ال  Intelligent(ات 

organizations(   ر ال ة  ع ات  ال ى  اسةفي  خ ام   ال  وعلى    اه ات  ال م 
جهاتها ت لف  الأرعة،  م عاده  إ لة  امة،  ال(  وال ل  ،  الاس ةت ال اعة،  فه   ، )ال



 

 19

قو  ي  ل أداءً    ال ي ت ات ال فها    اً عال  بها ال ونة  الأساسيه ق ال فة،  ه ت ع ،  ال
هارة ل           .)Finkelstein & Jackson,2005:2(العامل  وال

اي   ةً ون ال اف  الات  ب    لل الات ات  وش ال  الإع ات  ت ق    ،خاصةم   أج
حلة   ال في  ةرة عامة  ال اق   ال الع في  ة  ل ق ل،  وال لل هلات على    ل   ال

ة قع، العل اد ال سع وال الاق عة ال ا في  ،وذل   ارات  حالة س ل الاس دخ
ة مة  الأج ق ول ال ها ال لة ق أدر ه ال ان ه ة  . وذا  اف الهافي ت وتعامل معها ،  أع

فة   ء العلاقة ب فل الفي ض ة الإع ة راد ات ات   ، إس ذج ال اء وت إن ة ب و
ة ارد ال رات ال ة م خلال ق الات ش  فأن  ،)Chapagain,2004(ال جة  ا  ات الات

رك   ت أن  إلى  قة ماسة  لها  ح وره    ،ع ب ع  ي ا  ف  وه ع ال ح  على  ض ب  وت العلاقة 
ة ات ة    إس الراد ة  الإع ارد ال رات ال ة م خلال ق ات ال ل    ،وال ا  ةوه   أه

ة ة ك ان راسة ال لة ال    .ل
لاعوم خلال   ات على    الا راس  الأدب ات الوال غ علقة  قة ال ا ن    راسةات ال ق وما 

عات ذات صلة ض ي دور  ،  ه م م راسة في ت لة ال ت م ةاس ات ال   ةراد   إس   الإع
يفي  ذج ل ت ة أن ات ال ةوم خلال  ال ارد ال رات ال اء ق   .  و

ها   ي  تا اؤلات وال ةال   :  الآت
عايم -1 ا  ا هي ال ه ل الف ب راسة وال عات ال ض ة ل فا ة وال اهات الفل  والات

ة)؟.  ات ال ة، ال ارد ال رات ال ال، ق ة الأع ة راد ات  (إس
ة  م    ما -2 ع ات  لل ة  الف ائ  ال تغ  في  ال  الإع ة  راد ة  ات إس ة  اه م

راسة  ؟.ال
ةإسالعلاقة ب    عة  ما -3 ال  ةراد   ات ة؟  الإع ارد ال رات ال اء ق ات في ال  و

راسة؟  ة ال راء ع رك ال ةوهل ي اتها؟  أه ة وف أول ارد ال رات ال اء ق  . ب
ي   -4 ت خلال  م  ة  ال ات  ال ذج  أن ت  في  ال  الإع ة  راد ة  ات إس ث  ت هل 

ات ع ة في ال ارد ال رات ال راسةق    ؟ة ال
خلال   -5 م  ة  ال ات  ال ذج  أن وت  اء  ل ة  الأساس ات  ت ال ي  ت ك  

ة؟.  ارد ال رات ال ال وق ة الأع ة راد ات  إس
ة    أن هل   -6 راسة  ة ال ات ع ها ال ل ي ت ة ال ات ال في  ال ع ل الف وال

ارض   ال  إ ارد  ال رات  ة    إنها  أمة  ق ات  تل ل ة  ل ر  ب ال ها  ف ع  ال  الإع
ال؟ ة الإع ة راد ات ئي لإس اب ال امل ال ارع اح ع  . ال
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    وأهدافها الأساسية  : أهمية الدراسةثانيا

  : أهمية الدراسة -1
ة ه  راسة  تأتي أه اه إدارات  ه ال ور ال ت قلة في م ال الات ال ات الات اق   ش الع

امها   ة وذل م خلال اس ا افها الاج ق أه لها وت اح ع ال   لإن ة الأع ة راد ات إس
لفة   ال ال ع الأسال  ة  ان إم إلى  ، إضافة  ائ لل دتها  ان ج مات وض ال تق  في 

اع  ي ت ل ها ال ق رضا  م ق عفي ت اهها.  ال         ات
م ي  الع ت  ة  الإسهامات   أك عاص ال ة  الم  و   ،ال هُ  تل ال  ور  ال ات  خلال 

في الات  للات ة  اد ارات   ال والاب رات  الات   ال ال افة  في  ة  ج ل ال   ،ال ال ها  وم
وني الأص ح  ،الال ة الإع اع  راد ا  ات, وه ة في ال ئ ات ال ات م الاس

ة اك ر   على م اء ق جب ل رات ال ة وت ارد ال ارع  ةات ال ه في ةال ُ وره    , وال ب
و  عارف,  ال ام  و الاس الالات  رات  وق هُ   رد هارات  تل ال  ور  وال  , ات    ال ال

ذجها ل ة في ت أن لال مات ال عل ل على ال اجهال ي  ة ال ال لة و ه   . ة 
ــة  أتيتــــا        راســة أه ارهــال ة مــ خــلال اخ ــ ارد ال ــ رات ال ع قــ ضــ صــفها م ــ  اب أك

اب   رة على إك قلـة الأدوات ق الات ال ات الات ـة ش عة ال ـ ونـة وال ـة مـ ال درجـة عال
ــا أنهــ ــائ  اجــات ال ــة اح اني  افــي تل ــ ــ الأداء ال فــع م لــة ب ف ات الأداة ال ــ ه ال  لهــ

ال ال  على وذل  ة الأع ة راد ات ل على إس ها والع اغ الها.   ص ال أع   في م
راسة  وم ة ال ل أه رفي   خلال ذل ت ي  م في مفا ا: مع ل في ت   أوله ت

م ات  ي  ال ال  الأع إدارة  ة في حقل  عاص ال عات  ض ال إح  إلى  راسة  ف ال ل  ار ج
في عاصالف الإ   ون ع  ال ة   ،دار  ع ال تأ الإسهامات  إلى  راسة  ال إذ وسع 

عاص في ال ع قل ال ا ال ة في ه ر. ووال اني  أما ال راسة  ال ة ال لي لأه وال    الع
عي ي ال في  ال  ل  الإع ة  ة راد ات إس اغة  ات في    إلى ص الات   ش ي    الات ال ة  ا الع

ا ت ة  ات إس ات  ت اجه  ر  ت م ة  ال ارد  ال رات  ق ه  ات  ع  في  ة  ة  ف
ال اء  و ت  في  الأه  ة  اف ةال ال لاً   لها  ات  ب    وص امل  ال مات  مق ي  ت إلى 

ة ال ات  وال ة  ال ارد  ال رات  وق ال  الإع ة  راد ة  ات ا  و  .إس ه  ل ة   ج   أه
ر في  راسةال   : اه أساسم
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ث ( -أ راسات وال رة في ال ال ن اول العلاقة ب  ه ي ت ) ال اح ة  عل ال ات   إس
ال  ةراد  ة  ،الإع ال ارد  ال رات  ق اء  ة  ،ب ال ات  ال لاع  ،  وت  الا و 

ا العلى  ع  ض العلاقة  ذات  راسات  ه    أ  يلاحل    ح   ،راسةل ه ب  ع  ت دراسة 
ات  غ قاً ال       .سا

ذجتق   -ب  اره    أن ب وف  على  واخ (  أسل ة  ل اله عادلات  ال جة  خلال    ،)SEMن م 
ات  غ لل ي  وال ائي  ال ق  ها،  ال ت ي  ال العلاقات  عة  م    .و ع    أهوال 

ة الأسال  ائ ار.  الإح ة في الاخ قة العال   ذات ال

  :  أهداف الدراسة    -2
ئ    إنَّ  ف ال ق م العلاقة  اله راسة ه ال أثلل ةب (  وال ات ال   ةراد   إس ،  الإع

ة ال ارد  ال رات  ق اء  ذج  ت،  ب ة  إن ال ات  راسة   )ال ال لة  م ء  في ض وذل 
ها ل ، وأه اً   أكو ي ف الت ت ق  إلى راسةه   : الآتيت

راســة -أ عات ال ضــ امــل ل فــي م ــال، ةالأساســ تــأ مع ــة الإع ة راد ات لــة إســ ، ال
ة ـــ ارد ال ـــ رات ال ـــاء قـــ ـــة، ب ـــات ال وحـــات ، وال ـــلاع علـــى أهـــ ال مـــ خـــلال الا

ة يـــ ـــالات ع عات فـــي م ضـــ ه ال اصـــة بهـــ ـــة ال ارد ( العل ـــ ة ودارة ال ات الإدارة الإســـ
ة ة ال ة ون ها )ال د ف ج في ال ع أ ال   .وال

ات  -ب  ة لل لائ ال ال ة الإع ة راد ات اغة إس ة ص ص  ع   ت ض  ثة وع ال
وال ةالأسال  ات ه الإس به اصة  ال الارسات  اءمة  ،  ال في  اه  ت رات مع  ي  اء ق ب

ة ارد ال هل على    ال ل  ة دل ا ص  ا ال ن ه ناته، ل ء على م ل ال وت
ة   جهال ة   ال ا ا،  ن الإب ي ال اف،  ت ة ال م ة،  ه ا اد للاس ع   وال   والاس

ق ف  لعات  م خلاله س الت ق و  لل ل على ت ةالع اف ال  .أه

ة ب   - ج ال ارد  ال رات  اء ق ه ب ال يل س  ور ال ي ال ةت ات ال   ة راد   إس   الإع
ة ات ال راسةفي ال  وت ال ة ال . ات ع له ر ع اس ذل على ت   ، وانع

ال -د  الإع ة  راد ة  ات إس عاد  إ وت  ي  ة،  ت ال ارد  ال رات  ات  ،  وق وال
ة ة ال ا الات الع ات الات  .في ش

ات  - ه رة ال ي م ق ثة على ام  ت رات الال اء الق عاد ب ة  لاك أ لة  ارد ال وال
فة،  ،هارةبـ(ال ع ارسة،  ال اهات)  ال ّ   والات وال ة  ال ات  غ ال ة  اك ل هلها  ت ي  ال

اء م أ معها ذججل ب ة في  أن ة ال قي لل ها  ت ة ل ت ات ة  إس الراد  . الإع

راسة تعُّ  - و ة ال ات ع راء ال راسة ول ع ال ض ه  ة لل مات ة معل ف قاع ة  ا  ت
ام   الان ع  ت ي  ال ة  ال ارد  ال رات  ق اء  ب اه  ت ة  ل ق ال ه  ؤ ل ة  اع ال ة  الق
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ها، ال م خلال وضع رؤ ة الإع ة راد ات ة    لإس اء م افها ل م ب ها وأه رسال
ة   .ذ

ل تأث العلاقة ب    - ز ل الت ة الإع ة راد ات عاد إس عاد    أ رات اوأ اء ق ة ب ارد ال   ل
ة  في   ات ال ثةال ة ال عادها لل ا  ،  وأ اب ه ي أس اه تق ات قاش  ا ي ال م

الأخ  ات  ال لإفادة  ها  تع ة   م اجات  اس وج  وال أث  ات   في   ال ش
الات  ة.  الات ا   الع

ة  الإسهام - ح والع ة  ا الع ات  ال رف  في  اد  وال في  ع ة    ال راد ة  ات إس ال  م في 
لازال   ي  وال ة  ال ات  وال ة  ال ارد  ال رات  ق اء  ب ة  و ال    الإسهامات الإع

اح لاع ال ال ا ودة في م ع م اض ه ال ة به ع امات ال   . والاه
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  ثالثا:بناء مخطط الدراسة والفرضيات المدروسة والتعريفات الإجرائية   

  
ل ( ضي1ال راسة الف   ) م ال

 :  مخطط الدراسة وأسلوب تطبيقه  

لة   ف م ـ ـل م ة ل ال راسة ال حة لل ق ارات ال ة م ال اغ ة م أنه ت راسة  ال
ــامل ، مــا ــح ال ــة ومــ خــلال ال ال ا ال دات دراســ ــ اف وم لة وأهــ ــ ــا وعلــى وفــ م ومــ ه

ــل ــات ذات ال ن مــ ثلاثــة للأدب ــ راســة ال ضــي لل ذج الف ــ ــ ال راســة تــ ت امــات ال اه ة 
ل   اور ان ال ل    )1(م ر الأولاذ ي ضـي ـلل ال ـال، الف ـة الإع اد ة ر ات  إسـ

داتها وهـــي ( ـــ ــوم ـ ــه ن جـ ــة ال ـ ا ــا، الإب ـ ــي ال ـ اد للات ع ــ ة، الاسـ ا ــ ــة سـ ـ م ، ه
( ــاف ــي  ال امــل ال ــل وهــي ع ــاع علــى تــ وتفع ة ت ــ ارد ال ــ رات ال ــاء قــ  BCHRب

عادها ( إ لة  ا ال هارة، ال فة، ال ع ارسةال ها ( )ال ع ع ر وهـي  )KSAPوال ـ ال

 المنظمات الذكية

اعة ة  ال امة  فه ال  ال  الاس

 د البشرية بناء قدرات الموار 

هارات م   ال

اهات  م   الات

ارسة  م   ال

فة  ع  م ال

الإعمال  يةرياد إستراتيجية  

 

ة ا اد للاس ع  الاس

اف ة ال م  ه

جه ن  ةال ا  الإب

ة  ا ي ال  ت

 
ا   علاقة تاث علاقة ارت
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ــاني الـــأمـــا ، ــفــي ال ال ر ال ــ عــة وهـــي  ــلل ال ا ات ال ــ غ عـــاد وال ــل فــي الأ ف
ـــة ـــات ال لـــ فـــي ( ال ــوت ـ امة، ال اعـــةالاســـ ـــة، ال ل فهـــ ال ـــ ر  ).، ت ـــ و

راسـة اضـي لل ـ الاف ي، ال ـي وسـ بـ  )Causal & Dynamic( الـ هـ تفاعـل ح
ة ائ الآت ال ه  ة وال  ت ة و نات ف   : ثلاثة م

قه في  -أ ة ت ان الات أ إم ة للات ا ات الع   .غل ال
راســة ومــ خــلال  -ب  ف ال ــاء التهــ نــات  إلــى ــب ــة بــ م فاعل ــ العلاقــات ال ت

راسة ة لل ئ اء  .ال ال م خلال ب ة الإع ة راد ات ة إس ل ودراسة م فاعل ل ع ت
ة ات ال ذج ال ة ل ان ارد ال رات ال   .ق

ف ال - ج ل يه ـاء  إلى  ك ال و ة الإع ة راد ات امل ب إس ارد  ر وت ـ رات ال قـ
ا ه ا وتأث ه ي العلاقة ب ة وت ة). ال ات ال ع (ال غ ال   في ال

قاي -د  اد ال لة  ت اع راسة وال ة لل ئ نات ال اء ال لل   ل
ل ( ضح في ال ضي ال اده م 1ال الف   : الآتي) في حالة اع

غ .أ قل:  ال ةال ات اد إس ال ةر   )BES( الإع

غ .ب س ال اء:  ال ة ( ب ارد ال رات ال  )HRCق

غ .ج ع :  ال ة ( تال ات ال  )IODال

  : فرضيات الدراسة -2
ة ل ـائ ات الإح ضـ ض للف راسـات وم خلال ما جاء مـ عـ ـة ل ـة وال قةال ـا  ال

اغة  هــا فــي صــ اد والإفــادة م اغة  وعــ ات، تــ صـــ ــ غ ــة للــ بــ ال ال راســة ال ات لل ضــ الف
لــي لهــا مــ  ــل الع ل وحــة وال جهــات الأ افــ مــع ت يــ ي ل ج ــ ــة و ال راســة ال ات ال ضــ ف
ذج  ــ ـ إن ـال ل ـة الإع ة راد ات اغة إســ ـ اشـ ل ـ ال ــأث غ ـار العلاقـة وال خـلال اخ

ــ  ــاء قـ ـ ــار ب ـ إ ــة  ـ ـــات ال ــ ال ـ ة وع ــ ـ ارد ال ــ ـ اترات ال ــ ضـ ــائي للف ـ لال الإح ــ  الاسـ
ـــات و  ل الاً ل راســـةاســـ ـــة عـــ  ال ف الإجا هـــ ـــاؤلاته تـــو ات  ت ضـــ عـــة مـــ الف وضـــع م

الاتي    :و

  :الأولىة الفرضية الرئيس

0H : جــ لا ــا  ت اً  دلالــة ذات علاقــة ارت ــائ ــة إح ة بــ مع ات ــال ــةراد  إســ ــاء  الإع و
ليق  ة على ال ال ارد ال عاد وعلى م  ،رات ال   .الإ
1H:   ج ا   ت اً  دلالة ذات علاقة ارت ائ ة إح ة ب مع ات ـال ـةراد  إس رات  الإع ـاء قـ و

لي ة على ال ال ارد ال عاد وعلى م  ،ال   .الإ
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  :نيةالثاة الفرضية الرئيس

02Hجـ  :لا ـا  ت ـة  ات ذ علاقـة ارت اً دلالـة مع ــائ ة بـ إح ات ـال ـةراد  إسـ ــ  الإع وت
لي ة على ال ال ات ال عاد وعلى م  ،ال   .الإ

21H : جــ ــا  ت اً  ذات علاقــة ارت ــائ ــة إح ة بــ دلالــة مع ات ــال ــةراد  إســ ــ  الإع وت
لي ة على ال ال ات ال عاد وعلى م  ،ال   .الإ

  :الثالثةة الفرضية الرئيس
03H  :  ج لا ا  ت ة  ذات علاقة ارت اً دلالة مع ائ ـ  ب إح ة وت ـ ارد ال ـ رات ال ـاء قـ ب

ة ات ال لي ال عاد وعلى م  ،على ال ال   .الإ
31H : جــ ــا  ت اً  ذات علاقــة ارت ــائ ــة إح ــ  بــ دلالــة مع ة وت ــ ارد ال ــ رات ال ــاء قــ  ب

ة ات ال لي ال عاد وعلى م  ،على ال ال   .الإ

ث: الرابعــة ة الفرضــية الرئيســ ة تـ ات ــال ـةراد  إســ ـاً  الإع ـفــي  مع ــات  ت ال
ة ة: ال ة الآت ات الف ض ها الف ع م ف   ، وت

ة ض ة الأولى الف ث: الف ي ي ة ت ا اً  ال ات  ت في مع ةال   .ال
ة ض ة  الف ةالف ان ث: ال اد  ي ع ة الاس ا اً  للاس ات  في مع ةت ال   .ال
ة ض ة  الف ةالف ال ة ثت: ال م اف ه اً  ال ة في مع ات ال   .ت ال
ة ض ة  الف عةالف ا ث: ال جه ي اعن  ال اً  الإب ة في مع ات ال   .ت ال

ـاء  ثيـ  :ة الخامسـةلفرضية الرئيسـا ة   ب ـ ارد ال ـ رات ال ـاً قـ ـ فـي مع ـات  ت ال
ة ة:  ،ال ة الآت ات الف ض ها الف ع م ف   وت

ة ض ة الأولى الف ث: الف فة م  ي ع اً  ال ة في مع ات ال   .ت ال
ة ض ة  الف ةالف ان ث: ال هارة م  ي اً  ال ة في مع ات ال   .ت ال
ة ض ة  الف ةالف ال ث: ال اهات  م  ي اً  الات ة في مع ات ال   .ت ال
ة ض ة  الف عةالف ا ث: ال ارسة م  ي اً  ال ة في مع ات ال   .ت ال

ث  :ة السادسةالفرضية الرئيس ة ت ات ال  ةراد   إس اً   الإع اً   تأث اش و   مع اً م اش  غ م
ـــفـــي  ســـ  ت ور ال ـــ الـــ ـــة عـــ  ـــات ال ـــاءال ة  ل ـــ ارد ال ـــ رات ال عادهـــاقـــ        ،و

ة:  ة الآت ات الف ض ها الف ع م ف   وت
ة ض ـة الأولـى  الف ث:  الف ـي  يـ ة    ت ـا ـاال اشـ   مع ـ م ل غ ـات  فـيـ ـ ال ت
ة  اء عال رات ال ب ة ق عادهاارد ال  .و

ة ــ ضـ ــة  الف ـ ــةالف ـ ان ة ال ا ــ اد للاسـ ع ــ ث الاسـ ــ ــاً : يـ ـ ــ  مع اشـ ــ م ـ ل غ ــ  فـــيـــ ـ ت
ة  ات ال اء عال ة  ب ارد ال رات ال عادهاق  .و
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ة ض ة    الف ةالف ال ث: ال ة ت م اف  ه اً ال اشـ  لـ مع ـ م ـات  فـيغ ـ ال ت
ة اء ع ال ة  ب ارد ال رات ال عادهاق  .و

ة ضـــ ـــة  الف عـــةالف ا ـــ يـــ: ال جـــه ن ـــةث ال ا ـــاً  الإب اشـــ  مع ـــ م ل غ ـــ  فـــيـــ ت
ة  ات ال اء عال ة  ب ارد ال رات ال عادهاق  .و

  :   الإجرائية لمخطط الدراسة   التعاريف   -2

ال  -أ ة الإع اد ة ر ات ة ودارتها هي ت :  إس ا ل ال غلالها وتق اد لاس ع ص والاس  الف
ص  غلال الف ي اس ة ل اف ة ال ل ال ارد ل   . وت وت ال

ة -1 ا الإب ن  جه  ل  :ال ع خـــه  ع الأشــة  يــل  ال ياء  وال ة  مـــتع  ــ جه   اً ــ  لل
لن  ا اديـــلع ة ةـــات ال    .في ال

ات -2 اله    :ي ال ل  الاح ـ ـة ال ل ائ في حالة ـة في ع ق ع افأة أو ت على ال
وع ل ال ة ع اح خ  . ن

ة -3 ا للاس اد  ع لاءا  هي :  الاس اق على    لاس ت ة  ا الاس ات  فال ة,  ي ال ص  الف
ال ودراك ال ائ ال ة  لل ل ق ات ال ل فة ال اول مع اهات وت ل الات ات في ال غ

ص ل د إلى ف ي  أن تق ة ال اش اكل ال ةأو إدراك ال ي  . ارع ج

اف  -4 ال ة  م عة  :  ه م ع  ات ارة  ا ي    ن ال ات  مال ل  أف ل  ل    ع تع
اً  اعة, وهي غال ها في ال اف الأراح    م ي  قلل الأسعار وت , ف اف ما تغام ض ال

ل على الأم  ةجل ال   . ة ال
ة  -ب ارد ال رات ال اء ق ك) : ب ـل ل وال ـ اهات (ال هارات والات عارف وال عة م ال م

اً  ث تـــأث ـــي تـــ اً  ال ة  واضـــ ات أداء معقــــ ـــ ـــه  ــه ومقارن اسـ ـــ  د، والـــ  فـــي أداء الفــــ
ر وال ه ع  ال   .وت

فة -1 ع ر :  ال ة م القـ ل ة ال د هي ال ــ ذج م ـ ــغة أن فــها  ل مـات وت عل ة علـى رـ ال
د, ـــة للفـــ مـــات العقل عل ام ال اســــــ  , ـــــعال ـــاذ  ال ــ ادهـــا فـــي ات ـــة اع مـــة  ق قانـــة ال أو ال

اقف الأخ  ها في ال ارــة أو نقلـها للآخ للإفادة م اقــف ال ارات إزاء ال  .القــ

هارة -2 ها ع:  ال ل عل ـاً ي ال ا ت  ارت ـ لأنهـا تـ ق ع لل ـ ر وال ـ ـ ال قـاً     وث
فة ع ائف على الع م ال  .أداء ال

اهـــات -3 ـــة مـــ : الات قة ومـــا ل ـــا تـــه ال ء خ د فـــي ضـــ ــا الفـــ ـــة يـــ مـــ خلالهـ ـــة ذه ل ع
اهه. لي ات ق ه ال ل شيء ما وسل ه ح اع اته وم ق مات إدراكاته ومع  معل

ارســة -4 ــ بهــا :  ال ــ الــ ق عــة تال ــ م قهــا ع ــ ت ة و ــ ارد ال ــ ــه  ال ــ 
اقف عة م ال   .م
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ـــة -ج ـــات ال ـــة :  ال ـــة علـــى تع رة ال رة علـــى إقـــ ـــة والقـــ رات العقل ـــاز تلـــ ـــل القـــ ن
ة ة داخل ال رات العقل    .الق

ـ    :ال - 1 م ال يل  أن  إلـى مفه ي تعـ ـ ة  علـى ال ا ه للاسـ وف  إلـىسـل ـ ال
ة، ه  الف قافي أنوعل ره ال رات الإدارة ض م   .روا أساسا للق

امة -2 ــاً  :الاســ امة ب ــ ارـــة ال ــال ال ارســـات الإع ام  ــ ـــاً  الال ا اً  واج ــاد مـــ  واق
ها. و عاد ت ات ال اقة وال ي ال   خلال ت

ل و  -3 ــ ــةت عــة :فهــ ال فــا  م ــة وال ــة ال ا ل ح ضــع  فــي ســ ــي ت اســات ال مــ ال
ـات  ها فـي م داد أه ها وت ـالعل علـ  الأع ـل مـا ي ـ  ل  ـ اتها  ـا ت ن ـي تـ ال

ة.  ال

اعــة -4 اعــة: ال ــا  ال عــة ,ك ات ال ات ــ الاســ اع وت ــ الإبــ ف ــة علــى ت رة ال ــل قــ ت
ة اءمة الأن ل م ة   أنها ت قافة ال دة  ذل ال ع ة ال ات ال ع ال

ادة ال  ات الفعالة ذات ال ات   ة.والاس
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  المبحث الثالث 
  أدوات الدراسة ومجتمعها والعينة المستخدمة 

عهـا و   ـة وم ال راسـة ال احـ أدوات ال ض ال ع ا ال س مة فـي في ه ـ ـة ال الع
ه ال ع  ،راســةهــ راســة وســ ــع ال مة وم ــ ة ال ــائ ــ أهــ الأدوات الإح ا ال ض فــي هــ

راسة ه ال مة ض ه ة ال ة: والع عات الآت ض ح ال   ع 
  أولا:منهج الدراسة والأدوات المستخدمة   

  منهج الدراسة  -1
احـــ  ـــ ال لـــي) اع ل صـــفي ال هج (ال ـــ ه علـــى ال عـــ مـــ ال فـــي دراســـ ـــاهج الـــ الـــ 

اتهـا  غ عامـل مـع م قة ال راسة و عة ال عل  رات ت راسة ل ه ال ل ه امه ل ى اس اق
ع  نه  راسة.  مة ال فه في خ هج وت ا ال ل ل ه صة الأم ح الف على ال ال ت

ــ مــ  ب أك ان وا أســل ــار والاســ ف ــة والاس لاح ال ــل  . إذ ي ة فــي آن واحــ ــ قابلــة ال ل
د ل ي ت ،ال اش ل م مات  عل ل إلى ال ص ـل وسـ ل الـة ت ة إذ أصـ دراسـة ال لة أساسـ

ــ  ــال  مــ وســائل ال ــال، إدارةفــي م ــة  الأع ــة وم ل واق صــل إلــى حلــ هــا ال ف م الهــ
لات ال ــ ـ ــةلل ثـ ــات ال ـ ــا ال هـ ــاني م ــي تعـ ــات وت  ـ انـ ــع ال ـ ــ علـــى ت ـ ع ــ  ــا الـ هـ

ها ــ لهــا وتف ل ف  ،وت ــ ثــةو الــة ال اً لل ل ــ اه  ،وصــفاً تف ــ راســة ال ــاً ل ــاً ملائ ه عــّ م و
ة ــل ــة وال ا راســة، الاج ــ ال لة ق ــ ــامل لل ــل ال ل هج علــى ال ــ ا ال ــ هــ ــ ، و وتف

اتها غ أث ل ي آثارها  ،علاقات ال اصـة بهـا.  وت ـائج ال ل إلـى ال صـ احـ و  لل ـى ال ل ت  لـ
ه هج في دراس ا ال ة م ،ه ة مع ع قابلات ال ع في  واع على ال ام وال راء الأق م

ات  اه   ال ة م م مات ال عل ل إلى ال ص ثة لل اقع الفعلي لهاال   .ة ال
  حدود الدراسة -2

ة،  ود رئ راسة ثلاثة ح    :وهيت ال
ـــة .1 ان ود ال ــ ـ ــ ا: ال ود تـ ــ ـ ــفها ال صـ اق ب ــ ــي العـ ــة فـ قلـ ــالات ال ـ ات الات ــ ــار شـ ـ خ

راسة ة لل ان راسة، ال ات ال غ عة م عل  اب ت ارها لاس   .وق ت اخ

ة .2 ــــ ود ال ــــ افـــة ال ـــأث فـــي  ــات ذات ال ـ ـــاد الف ّ اع ــ تـــ ــة فقـ راسـ ات ال ـــ غ ــاً ل : وفقـ
ــ ( ا) مـ ن ــ ى، الـ ــ سـ ــا، ال ـ ــة (العل ات الإدارـ ــ ـ ــام، ال ي العـ ــ ـ ــاون ال ــام، معـ ي العـ ــ ـ ال

ة  ) العامل في ال ع ولي ال ام، وم راء الأق ل الإدارة، م اء م اً م أع ع و
ثة.  ال

ــــة مان ود ال ــــ ت :ال ـــ ـــة مــــ ام راســــة ال ـــة لل مان ود ال ــــ / 15إلــــى  5/12/2013 ال
11/2015   

ارة  انة واســ ارة الاســ ــع اســ ز ة ت ــ هــا ف لل افقــات ت ل علــى ال ــ ة، مــع ال ــ قابلــة ال ال
راسة. از ال ة لإن س   ال
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  . أسلوب جمع البيانات-3

اح اع   تعُّ   ال ي  ال انات  ال ع  ل ب  أسل م  راسة،   أك  ال ائج  ن از  إب في  الأساس 
  وعلى ال الآتي:

لي .1 ان الع سا : اع ال لي ال ان الع انات لل ف ال اح في ت ة:ال  ئل الآت

ارة .أ ة  اس قابلة ال انـ ال عـ مـ ال ـي  غ ة ل قابلة ال لة ال اغة أس : تّ ص
اقـــع  ــى ال ــائ علـ القـ اشـــ  ــال ال ـ ــا الات ــ خلالهـ احـــ مـ اع ال ــ ــة، اسـ راسـ ال ــة  اصـ ال
ـة  ـ مـ ته راسـة، وت ات ال ـ غ ل م ث حـ ة مع ال اق ار وال اني م خلال ال ال

ـي لا أذها انـ ال عـ ال فـة  ا أتاح له مع انة، م ات الاس ارات وفق ال وفه  نه لاس
ح  ضــ اع ت ــل، واســ اقــع الفعلــي للع ــة ال لاح  ، هــا مــ خــلال وســائل أخــ ف ــ مع
ان  ثة. و ة ال ة لل ال راسة  فادة م ال ان م الاس ، و ث راسة لل لة ال م

لة ال ــــة الأســـ ة راد ات ـــ تــــأث إســـ علـــ  ة ت ــــ قابلـــة ال ارة ال وحـــة فــــي اســـ
ثة. ات ال ة في ال ارد ال رات ال اء ق ة م خلال ب ات ال ال في ال   الإع

انة .ب  ل علـــى الاســـ ـــ احـــ لل ه ال ـــ ئ الـــ اع ر الـــ ـــ انة ال ارة الاســـ لـــ اســـ : م
راسـة ال علقة  مات ال عل ـات   ال ة فـي الأدب ف ـ قـاي ال ـاد علـى ال ّ الاع ـة، وقـ تـ ان ال

اك  ــ ـ ــة، وال راسـ ات ال ــ ـ غ ــة  اصـ اد ال ــ ّ إعـ ــ ــا، وتـ هـ ــي ف فـ ع ــائي،  ال هـ لها ال ــ ـ انة  ــ الاسـ
ل ( الآتي: 3ال  )، و

انة .2   :ت الاس
انةت   مات اللازم  الاس عل ع ال ف ج ه ة اس اء رئ ار  على أرعة أج ض اخ ة لغ

راسة، وعلى ال الآتي:  ات ال ض   ف
 ء الأول ــ راســة، وضــ (ال ــة ال اد ع ة لأفــ ــ مــات ال عل ــ لل ات.6: خ أمــا  ) فقــ

اء اللاحقة ات 62فق ت (  الأج ـ غ ـ ال راسة، وزعـ  ات ال غ الاً خاصاً  ) س
ول ( عادها، ال  ).1وأ

 اني ء ال ـ إسـ :ال غ عهـا خ ل ات بلـغ م د مـ الفقـ عـ ـال، و ـة الإع ة راد ات
ات إلــى (19( ه الفقــ زــع هــ ّ ت هــا، وقــ تــ ــة عل ــة الإجا اد الع لــ مــ أفــ ة،  عــاد 4) فقــ ) أ

ة  ـــا ـــي ال ـــ الآتـــي: ت ـــة، وعلـــى ال ات 6(ف ة () فقـــ ا اد للاســـ ع ات، 4، الاســـ ) فقـــ
اف ( ة ال م جه ن4ه ات، وال ة () فق ا ات. 5 الإب  ) فق

 الـ ء ال د مـ   :ال ل عـ ة، وشـ ـ ارد ال ـ رات ال ـاء قـ ـ ب غ ء ل ـ ا ال ـ هـ ّ ت تـ
عهــا ( ات بلــغ م ات علــى (26الفقــ ه الفقــ ــع هــ ز ّ ت ة، وقــ تــ عــاد، وهــي: الُعــ 4) فقــ ) أ

فة ( ع هارات (5ال ات، الُع ال اهات (7) فق ات، الُع الات ارسة  )7) فق ع ال ات، وال فق
ات.7(  ) فق
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 ع ا ء ال ات(  :ال ع الفقـ ـ ة، وق بلغ م ات ال غ ال اته ل ة، 17وخ فق ) فقـ
ــ (4وزعــ علــى ( ــالآتي: ال ــة و عــاد ف امة (4) أ ات، الاســ ل 4) فقــ ــ ات، ت ) فقــ
ة ( اعة (5وفه ال ات، وال ات.4) فق  ) فق

رج  -3   ة: انالإسم
اس ام م ّ اس مة    )Likert(   ت عّ م أك الأسال ال ع ال  ارات ال ذ ال

ح   ض ال و  اس،  وال اب  ال هلة  ال قاي  ال م  نه  ة،  ا والاج الإدارة  م  العل في 
اس  دت  ال قة، وق ح اس و( 7( بـوال اس. 1) لأعلى م   ) لأقل م

قا -4 ات وال غ   يال
ول ( ــ ض ال ــ 1عــ عانة بهــا فــي ت ّ الاســ ــي تــ قــاي ال عادهــا وال راســة وأ ات ال ــ غ ) م

ة. ا الات الع ات للات اس مع ال ل ال ي ال راسة، و اس ال الاتي : م   و
ول اس )1( ال عادها وأداة ال راسة وأ ات ال غ ها م م ها  وت ي ة في ت ع ادر ال   وال

ع  ت اس  ادأ ار   أداة ال د الاخ ات  ع ادر  الفق   ال

ة -1 ات ال  ةراد إس  CES 19 الإع

Aktan & Bulut,2008 

ة   ا ي ال  R 6 ت

ة   ا اد للاس ع  P 4 الاس

اف  ة ال م  C 4  ه

ة  ا جه ن الاب  I 5  ال

ة  -2 ارد ال رات ال اء ق   HRC 26  ب

Chapagain,2004 

فةم  ع   K 5  ال

هارة    S 7 م ال

اهات    A 7 م الات

ارسة   Pp 7 م ال

ة -3 ات ال   IOD 17 ت ال

Schwaninger,2001 

  AD 4 ال  

امة   SU 4 الاس

ة   ل وفه ال  SE 5 ت

اعة    AM 4 ال

اذج -5 اء ال قاي و ار ال    :اخ
اح  ال قها   أج  ق م ص ال ها  م ف  اله ان  انة،  ارات على الاس م الاخ ي  الع

اتها،  ة  وث ال راسة ال ة لل ئ ات ال غ اذج لل اء ال   وعلى ال الآتي:و
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  :   الصدق الظاهري  )1
ات   اه لفق ق ال ار ال انةت اخ عة    الاس ضها على م ادها م خلال ع ع إع

اء ال ها  م ال ات وم ملاءم ة الفق أك م ص ال لل ا ال ة في ه يه خ  وم ل
على  ة  الفق ل  ح اح  ال وأع  راسة،  ال اف  أه اح  ال أن زوده  ع  راسة  ال ات  ض لف

ة ( ون،  80ن م وآخ ة (بل ص اً مع ت اش ة ت ة صال ها فق اء عل )  126:  1983%) م ال
ة الاتفاق ب ل ن ق 75ال    "إذا ح اح م ح ص ارت ر  ع % أو أك  ال

ار". ات  الاخ لاح ل توم خلال ال يلات والإضافات (ال ع اء ال  )  1 إج

  ثبات المقياس :  ) 2
معامل   ام  اس ات  الفق ب  اخلي  ال اق  الات اس  ع   ا   ألفاو  و اخ  ون

ول ( ضح في ال ه  2م ائ اس    آلفاإن معامل    لىإ) وال ت ن ات ال ع فق اخ ل ون
اف 0.70كان أك م ( ل على ت ا ي اق)، وه ات.  الات اخلي ب الفق   ال

ول ( اس 2ال ات ال ) ث  

غ اس  ال عاد أداة ال م أ ات   ال د الفق اخ معامل الفا ع  ون

ة ات اد إس   ةر
ال   الإع

ة  ا ي ال  R 6 0.78 ت
ةالا ا اد للاس ع  P 4 0.81 س

اف ة ال م  C 4 0.78 ه
جه ن  ةال ا  I 5 0.81 الإب

ارد   رات ال اء ق ب
ة   ال

فة  ع  K 5 0.84 م ال
هارة   S 7 0.83 م ال

اهات   A 7 0.86 م الات
ارسة   Pp 7 0.89 م ال

ة  ات ال  ت ال

 AD 4 0.71 ال 
امة   SU 4 0.73 الاس

ة  ل وفه ال  SE 5 0.72 ت

اعة   AM 4 0.73 ال

  بناء نماذج المتغيرات  )3
ات  أم   غ اذج م اء ن راسةجل ب ا  ال ام    فإن اس م  ق ب س جة    أسل عادلة  ن ة  ال ل اله

)SEM) (Structural Equation Modeling(،   ُّي تع لم    وال م ائال   أف ي ت    ال
ات  غ ال دة  ع م اذج  ال ار  اح    لأنها وذل    ،لاخ لل ي  ةتع ان ه   إم ب ه العلاقة  ار  اخ

خلال  م  عها  ت ي  ي  ال انات  لل ذج  ال ة  ملائ م  ي  ت مع  ة  واح دفعة  ات  غ ال
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قة ا دة ال ات ج ش ها م ل عل ات  ش عة م عادلات  .م ذج ال ام ن ا س اس وم ه
ة ( ل ة  SEMاله ار م ملائ انات   أو) م اجل اخ لل ذج  ال قة  ا وذل ع     ،م
) نامج  م  AMOS v.18ب وال  أك )،  ة    لل الع انات  ب مع  ذج  ال ة  ملائ م  م 

مة  اسه.أما وضع م   ت فعلاً  وأنهاال   جل 
لــي مــ خــلا ذج اله ــ ــة ال ــ علــى مــ ملائ ة فــي يــ ال ضــ ــة وال لائ ات ال شــ ل م

ول ( ــ ج  ،)3ال ــ ــ ت ات ح شــ ف علــى مــ  م عــ ــي مــ خلالهــا يــ ال قــة وال ا دة ال جــ
قاً  ضة سا ف ة العلاقة ال ل قاً   ،مق ل ج  ال ق ن ه ما  ار  وع ات فان الاخ ش ه ال له

اً  ــــ ــــ جــــ ــــ ن دق ــــ ــــ  ،ــــ ــــ رفــــ ــــ ــــ و ــــ ــــ ج ــــ ــــ وغ ن ضــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ ذلــــ ــــ ذج وع ــــ ــــ ال
)Byrne,2010:3.(ه ـــاح ومــــ ــــاب وال ــــل مـــ ال ـــ قل د غ ـــ عــــ  )Bentler,1990(،و
)Hewitt, et al.,2004(،)Fong et al.,2007)(Daire et al.,2008(، 
)Jiraws,2011(,)Hadrawi,2011(،: ـي ــةلـى إ ) 21, 2015( ال ام  أه ورة اســ وضـ

نها  قة ل ه ال ول دقة في الاخ أكه ـ ـا فـي ال ـة و ه اته ال شـ د م م ن ع ض ار و
)3.(  

ول ( ة ( )3ال ل عادلات اله جة ال قة  ن ا دة ال ات ج ش   )SEMم

ش الى ال  ال ش  ال ل ة  لل قة أف ا  م

ا ( ع   ) Chi-squareم

ن  أن  ) غChi-square( ت
  دالة 

تفعة ت  ة ال اب  إلىال ت
  غ ح

ن ( أن  ) غChi-squareت
  دالة 

ة ت  ف ة ال اب  إلى ال ت
 ح

ة ( ة  اب ح  5اقل م   )Chi-square/dfن ل وت  ق
ة ت  ف اب  إلى ال ال ت

ل   أف
قع ائف ال ق ال ع  )ECVIة (  ) ECVI( ال ذج ال ها لل الي اقل م  ذج ال   لل

دة قة  ج ا اب (GFI> 0.90) (GFI)ال ل  ت قة تامة GFI=1( أف ا  ) م
ح  قة ال ا ابAGFI>0.90( (AGFI)ح ال ل  ) ت قة تامة  )AGFI=1( أف ا  م

عات  س م ر م أج ي  ال ق اب  (RMSEA<0.05) (RMSEA) ) 0.08-0.05(  ال لت  أف
ر س ج عات م اقى م ابSRMR )SRMR<0.05ال ل  ) ت قة تامة SRMR=0( أف ا  ) م

ار  قة ال ا ش ال ابNFI>0.90(  (NFI)م ل  )ت قة تامة  )NFI=1( أف ا  م
قارن  قة ال ا ش ال ابCFI>0.95(  (CFI)م ل  ) ت قة تامة CFI=1( أف ا  ) م

ش ابTLI) (  )TLI>0.95ل  ت م ل  ) ت قة تامة TLI=1( أف ا  ) م
ش قة م ا اي ال ابIFI>0.95( )(IFI)ال ل  ) ت قة تامة IFI=1( أف ا  ) م
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اسأوم   لل ائي  ال ق  ال م  ق  ال ال    ،جل  العاملي  ل  ل ال م  اس  أو ت 
اتي ( ض ConfirmSory Factor Analysis  ()CFAالاث ف ذج ال ي ال  )، ع  ت

ة (  ام ات ال غ ل  Latent Variable(ال ي ت ة) ال اه عاد ) (غ ال ضة،   أ ف اس ال   ال
عة   ا ات ال غ ات (ال غ اني م ال ع ال ة"وال اه امل ("ال الع اتها  ل فق   ، )Factors) وت

قة) ا دة ال ات ج ش ها (م ل عل ي  ات ال ش عة م ال اج م ما    ،وع  اس وع
قاً  ج  ل  ق ال  ه ن   ن  ار  الاخ فان  ات  ش ال ه  اً   له ن    ،دق ج ذل  وع 

ذج ( ا و ) Byrne,2010:3ض وغ ج و رف ال ل نأك اذج أف  ح  م ال
ه ق ا اء م ي العاملي لل ات  ال غ ع ال  لل ض ذج ه م ف ي ال ال ل ب  أف

د  لأك  ات  م ع ش ة  ال ائ قة الإح ا عة  ال ش ءض  في ال  ي  ولا م  أو مع م
  ) . 94:  2009،(م أك

  ) CES(  الإعمال  يةإستراتيجية رياد) / نموذج 1(
) ل  ال م  غ  2ق م ذج  ن ة)  ات الراد   إس الإع م    ة  ن  ي عاد   أرعةوال   إ

ة ( أساس ة  ا ال ي  (ت  ،R ) ة  ا للاس اد  ع الاس  ،(P) اف  ال ة  م ه  ،(C  ن جه  ال  ،(
ة ا   .))I( الإب

  
ل ( ة (  )2ال ل عادلة اله جة ال ة) SEMن ات ال ةراد  لإس ة  عادهاأو  الإع   الأساس
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دة  ة ل ل ها مع ال ال ل  مقارن ل اجعة  ال ع م الاتي :  أوو قة و ا   ح ال
ول  ال )4(ج ة الإع ة راد ات ذج إس قة ل ا دة ال   ج

ش ة ال  ال ل لة ال  ش الق

ة ( ة   إلى) Chi-squareن  )) (  df<5( 4.409 درجات ال
ات ش لقة ( م قة ال ا   )AFIال

قة ( ا دة ال  ) GFI(  0.912 )GFI >0.90ج
ل(  ع قة ال ا دة ال  ) AGFI(  0.893 )AGFI >0.90ج

ي ( ق ا ال ع خ س م ر م  ))RMSEA ( 0.053 )0.05-0.08ج

ة اي قة ال ا ات ال ش   )IFI( م
ار   قة ال ا   ) NFI 0.807 )NFI >0.90ال
قارن  قة ال ا  ) CFI 0.843 )CFI >0.95ال

ول   ال م  ح  دة    أعلاهو ج ات  ش (  أول قة  ا ال )  Goodness of Fitح 
ح م مل ال ا ي ات،  ش ة لل ذج ق حاز على  ج ان ال جة  ارد  ال ل ال ل

) ول  ال م   أن)  4في  ت  ة  مع هي  ذج  ال ات  ي تق ع  ل     p>    001.ج و
C.R. ) 1.96هي أك م(.  

ا    ل  معاملات   إلىوه اسه، وق ع قادرة على  ل  ات ل ان الفق ة  ض ق الف ص
ق   ات    أوال ق للفق ل وال الق ي ت  ع وال او    أو اك    أنها  حقق ال  وأنهاال ت

(  أ)  0.40( قل ع ل لا  ي  0.40 ق ال ت العامل  ة  ل فق ع  ل ت لق رجة   (
ه (   ) Costello & Osborne,2005إل
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ول ( غ  )5ال ذج م ات ن ي ةتق ات ال  ةراد  إس   الإع

    Estimate S.E. C.R. P Label  

R5  R 1.011 .061 16.548 ***   
R4  R 1.025 .061 16.781 ***   
R3  R 1.119 .064 17.486 ***   
R2  R 1.130 .063 18.003 ***   
P4  P 1.000      
P3  P 1.170 .103 11.351 ***   
P2  P 1.249 .107 11.681 ***   
P1  P .984 .101 9.789 ***   
C4  C 1.000      
C3  C .975 .076 12.853 ***   
C2  C .704 .076 9.313 ***   
C1  C .551 .074 7.419 ***   
I4  I 1.176 .152 7.736 ***   
I3  I 1.314 .154 8.539 ***   
I2  I 1.511 .170 8.909 ***   
R1  R .481 .071 6.755 ***   
R6  R 1.000      
I5  I 1.000      
I1  I 1.589 .177 8.965 ***   

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 
  ) HRC(  نموذج بناء قدرات الموارد البشرية)  2(  

اس م  ا ال ن ه عاد  رعةأي ة إ فـة ( أساس ع هـارة ( ،)Kهي (م ال ـ ال  ،)Sم
اهــات ( ــ الات ارســة (Aم ــ ال ات ) ) Pp)، م عــة فقــ ن مــ م ــ هــا ت ــل م ــا  ،و
ل ( ة في ال ض   )3م
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ل (   )3ال

ة ( ل عادلة اله جة ال ة SEMن ارد ال رات ال اء ق غ ب ة عادهأو ) ل   الأساس
ـ دة و ات جـ شـ قـة ( أو م ا ـ ال ة Goodness of Fitح ضـ جة وال ـ ) ال

ل ( ــ ــح  ،)3فــي ال دة ي ات جــ شــ ة ل ــ ــ ج ذج قــ حــاز علــى  ــ قــة  أوــان ال ا ــ ال ح
ضح في  ل ال   :أدناهقا لل

ول ( دة 6ج ة أو) ج ارد ال رات ال اء ق ذج ب قة ل ا   ح ال
ش ة   ال لة ال ل ال  ش الق

ة ( ةChi-squareن  4.216  ) الى درجات ال
)df<5 )(( 

ات ش لقة (  م قة ال ا   )AFIال
قة ( ا دة ال  )GFI(  0.901 )GFI >0.90ج

ل(  ع قة ال ا دة ال  )AGFI(  0.901 )AGFI >0.90ج
ي ( ق ا ال ع خ س م ر م  ))RMSEA (  0.096 )0.05-0.08ج

ة اي قة ال ا ات ال ش   )IFI( م
ار   قة ال ا   )NFI 0.718 )NFI >0.90ال
قارن  قة ال ا  )CFI  0.766 )CFI >0.95ال
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ا   ات    أنك ي ع تق ذجج ـ   ال ـ م ـة ت ـ  p>  001.هـي مع ل  ـ هـي  .C.Rو
ول ( ،)1.96أك م ( ارد في ال ل ال ل ح م مل ال   ).7ا ي

ـــ و  ا  ق إلــىهــ اســـه صـــ عــ قـــادرة علــى  ـــل  ات ل ـــان الفقــ ة  ضــ ـــ  ،الف ل  ـــ ل ق ــ
ق   ع  أومعاملات ال ات   ،ال ق للفق ل وال الق ي  ال   أنهاحقق ال  وأنهاوال

او ( أواك    ).0.40ت
ول ( ة )7ال ارد ال رات ال اء ق غ ب ذج م ات ن ي   تق

    Estimate S.E. C.R. P Label  

S6  S 1.057 .091 11.582 ***   
S5  S 1.081 .089 12.178 ***   
S4  S 1.106 .092 12.054 ***   
S3  S 1.058 .091 11.646 ***   
K5  K 1.000      
K4  K 1.359 .138 9.821 ***   
K3  K 1.383 .137 10.126 ***   
K2  K 1.065 .123 8.687 ***   
P4  P 1.000      
P5  P .991 .069 14.348 ***   
P6  P .856 .072 11.875 ***   
P7  P .614 .071 8.678 ***   
A4  A .971 .073 13.314 ***   
A5  A .817 .077 10.640 ***   
A6  A .696 .075 9.260 ***   
S2  S .890 .090 9.838 ***   
S7  S 1.000      
A3  A 1.000      
A7  A .531 .076 6.971 ***   
K1  K .974 .124 7.837 ***   
S1  S .966 .093 10.342 ***   
A2  A 1.027 .077 13.375 ***   
A1  A .938 .076 12.379 ***   
P3  P 1.014 .070 14.433 ***   
P2  P .826 .070 11.736 ***   
P1  P .687 .071 9.611 ***  

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)  
  ) IOD( ) نموذج تطوير المنظمات الذكية  3

اس م   ا ال ن ه عاد   أرعةي ة  إ امة (،)ADهي (ال (  أساس ل    ،)SUالاس ت
ة ( اعة ( SEوفه ال ها ت) ) AM)، وال ل م ات و عة فق   .ن م م
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ل ( ة ( )4ال ل عادلة اله ذج ال ة SEMن ات ال غ ت ال ة   عادهأو ) ل   الأساس

دة   ات ج ش قة (  أوو م ا ة  Goodness of Fitح ال ض جة وال ) ال
ل ( ح    ،)4في ال دة  ي ات ج ش ة ل ذج ق حاز على  ج قة  ح ال  أوان ال ا

الاتي :    و
ول ( دة 8ج ة أو) ج ات ال ذج ت ال قة ل ا   ح ال

ش لة   ال ة ال ل  ال  ش الق

ة ( ة إلى) Chi-squareن  4.616  درجات ال
)df<5 )(( 

ات ش لقة ( م قة ال ا   )AFIال
قة ( ا دة ال  )GFI(  0.854  )GFI >0.90ج

ق ا دة ال ل( ج ع  )AGFI(  0.855  )AGFI >0.90ة ال
ي ( ق ا ال ع خ س م ر م  ))RMSEA (  0.099 )0.05-0.08ج

ة اي قة ال ا ات ال ش   )IFI( م
ار   قة ال ا   )NFI 0.821 )NFI >0.90ال
قارن  قة ال ا  )CFI 0.853 )CFI >0.95ال

ول ( ــ ـ ــي ال ارد فـ ــ ــل الـ ـ ل ــ ال ـ ــ مل ــح مـ ـ ــا ي ـ ــي  أن) 8ك ذج هـ ــ ـ ات ال ي ــ ــع تقـ ـ ج
ة ت م  ل   p>  001.مع   ) .1.96هي أك م ( .C.Rو
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ا    اسه  إلىوه ع قادرة على  ل  ات ل ان الفق ة  ض ق الف ل  معاملات    ،ص ل ق
ق   ع  أوال ات    ،ال ق للفق ل وال الق ي  ال    أو اك    أنهاحقق ال    وأنهاوال
او (   . )0.40ت

ول ( ة  )9ال ات ال غ ت ال ذج م ات ن ي   تق

    Estimate S.E. C.R. P Label  

AD4  AD 1.000      
AD3  AD 1.107 .061 18.078 ***   
AD2  AD 1.126 .060 18.796 ***   
AD1  AD .488 .070 7.011 ***   
SU4  SU 1.000      
SU3  SU 1.194 .112 10.648 ***   
SU2  SU 1.297 .113 11.502 ***   
SU1  SU 1.296 .112 11.533 ***   
SE1  F3 1.000      
SE2  F3 1.185 .115 10.338 ***   
SE3  F3 1.048 .108 9.742 ***   
SE4  F3 .802 .104 7.709 ***   
SE5  F3 .753 .103 7.290 ***   
AM1  AM 1.000      
AM2  AM 1.165 .083 14.112 ***   
AM3  AM .995 .077 12.975 ***   
AM4  AM .734 .073 9.999 ***   

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)  
قاي الأسال   -6 اناتوال ل ال ل مة في ت ة ال ائ   الإح

ان قـام  لة الاسـ راسـة علـى أسـ ـة ال ات ع إجا ل  انات ت عه م ب ادا على ما ت ج اس
ــــة  مـ نـــــامج ال ــــ ب ـ ـــــة وذلـــــ ع ل ل ة ال لال ة والاســـــ ــــ صـ ـــــاءات ال ام الإح ــــ اسـ احـــــ  ال

ـــة ( ا م الاج ة للعلـــ ـــائ  SPSS.v.18)(Statistical Package For Socialالإح

Sciences( ) ــي لـ ـــل اله ل نـــامج ال  AMOS v.18) (Analysis of Momentو

Structuresاب ما   :يلي ) ل
  آ. الأساليب الوصفية

راسة.. 1 ة ال علقة ع انات ال صف ال ة: ل   ال ال
راسـة فـي 2 ات ال ـ غ ابي: ل واقـع م س ال سـ . ال ال ـه  قارن راسـة  ـة ال ـات ع إجا

ضي.   الف
ة3 ات الع اما  إجا ات الأك ان غ ي ال : ل ار اف ال    .. الان

ة  لال ة الاس ل ل   ب. الأسال ال
مان): .1 ا ال (س راسة.  معامل الارت ات ال غ عة العلاقة ب م ة و ي ق اس وت  ل
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ـي ا .2 ار ال د ( الان عـ ـ وال ـار أثـ  ):Regression Coefficientل ـاس واخ ل
 . ع غ ال قلة في ال ات ال غ  ال

ار  .3 ار :(F)اخ اذج الان ة معامل ن ائ ة إح ار مع  لاخ
ــــار  .4 ات  :(t)اخ ــــ غ ـــأث بـــ ال ــــة ال ه ـــا وج ة معامـــل الارت ــــائ ـــة إح ـــار مع لاخ

ة ع قلة في ال  . ال
ار ( .5 ل ال ل ة . ) Path analysisت اش ات غ ال أث ار ال  : لاخ
ار  .6 ــ ـ ــا والان ـ ـــة للارت ع ة ال ــ ـ ار ن ــ ــ مقـ يـ ّ ت ــ ــ تـ ـ ات  ــ ـ غ ــ ال وق بـ ــ والفـ

)0.05  .( 
ة على   اه ة ال ائ امج الإح ام ال اس ائج  اج ال اً لاس ائ انات إح ة ال ت معال

ة  اس   .(SPSS, Minitab,AM0S)ال
   :ثانيا: ميدان الدراسة ومجتمعها العملي

اً  رات   ن ـيوا  لل ة ال اي ة ال اق لأه قلـة فـي العـ ـالات ال ـاع الات لهـا ق أ  فقـ ، بـ
راسة اً لل الاً ت اره م اب  ةلع  تّ اخ    : هي أس

اب مــ  إنَّ  )1 ــاع الات الأســ راســة فــي ق ــ ال ــار وت ــي دعــ لاخ ــ فــي ال ــالات ت
اعات  ارها أك الق ات  رادةً اع   .على م ال

ها ض  )2 رات العاملة ف هارة والق فة وال ع لاكها ال رد لام   .ال  ال
ــ )3 اعـــةُّ تعـ لـــ ال ـــي ت ـــة ال ـــات ال ، ،مـــ ال ـــ ـــعى  ال ـــي ت امة وال  إلـــىوالاســـ

ار. اس ذجها  ار ت أن رات اخ ا فان م ورة  ل ل  راسة ي ة ال ات ع ال
ــــاد  ــــي يــــ  إ ــــه ل ــــ  ــــع الــــ ت راســــة وال ات ال ــــ غ ــــاغ بــــ م حالــــة مــــ ال

ـــة. ل ـــائج ال لاص ال ــل  اســ ـــع فقـــ ت ركأمــا ال ات هــي "كـــ لاث شـــ زـــ ، بـــ
اق ل،  الع اس ة ال  "آس ات ال صفها م ال اق ب قلة في الع الات ال ي ت للات

ــل  ـ ــة. وتع ـ ــة عال ـ ــة ومه ـ هلات أكاد ن مـــ ــ لـ ــ  ـ ــامل م ــ العـ ــ مـ ـ د  ــ ه عـ ــ هـ
ــ ر  ات ال لــ القــ اق وت ــات العــ اف ــع م ــات  ات فــي ج ق ام ال ــة واســ اف علــى ال

ة. ي ل  مل ال اح  ج ال ا ي ات  اً ل ه ال   .ع تأس ه
اق -أ ة ز الع     :ش

أت   ة ز الن اق ش ماجع  ع اً  5/1/2008ففي  ،  ش ان ي  أعُل رس ع دمج ش
ة عة ل ا الات ال ا للات اق ة ) Orascom Telecom( ع ـ عـة ل ا ة أث ال  (MTC)وش

)Mobile Telecommunications Company  ( ة العاملة في عة ز ال ار م في إ
ق الأوسـ و  ـ ل أقــ شـأال سـ بـ ــا ل قلــة فـي ف ـالات م لـ ة ات قــة  ال اقــي وفـي م الع

ق الأوس ا،  ال ة أو   ولاس عـامل مـع ن قاع ة (زـال يـ ة ال ـ اق)  -ال ـاوز (قـ العـ  )7ت
ك ن م اق) مل ة ز الع ا .(ش م  ف نق ة أتي وس ل ش ة ع  ج ة م   .ن
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قلة )1 الات ال ا للات اق ة ع   : ش
ء م موه ات ي ج ـا عة ش ـي تـ إن ة ها ؤ ال مات و ) 1976(سـ ـ ـا ل اق ة ع أت شـ ـ

ة  اق في نها الها في الع ال أع ةالهاتف ال مـة ) 2003( س ل علـى إجـازة تقـ ال ح ح
اق ى م الع س قة ال    .الأولى في ال

ة: ة ورسالة ال ة   (Vision)ة  ؤ ل ر ت   رؤ ات القأال ح إح ال ة العاملة ن ت ائ
مات  ل ال ف أف قلة في العال م خلال ت الات ال ال الات املي  و ،  في م ة ل ل  أف

غو ،  الأسه ال ف  اق ب ،  ال  ة ت ف ع ة على م % م  90ة  إذ تع ال
الغ  ها ال ف ع م اق )1000( م ف في الع   . م

الات ال )2 ة الأث للات     :قلةش
ة  ع م ش ـ  (MTC)وهي ف ـي تأس ةال ـة ) 1983( سـ ل ـالات ال مـة الات ف خ ـ ل

ة ل الأم لل ات لآاوتع  ،  في ال وه ال ـالات  ن إح ال مـة الات ف خ ة في تـ القائ
ـ  ق الأوسـ وهـي ال ـ اق فـي ال ـة أسـ ـل فـي خ ي تع قلة وال ـ و ال ـان و الأردن و ال ل

اقوال ــا.، عــ ــلاً عــ أف ــ ف ق ت ــ ســع فــي ال ة ال ات ة إســ ــ لاث  الأوســ هج ال ــ بــ وال
اً  احل إقل اً  م اً  ودول ك وعال ن م د م ي على ثلاث مل ق ع    .وت

ــة  اق فـي نها الهــا فــي العــ ــ أع ة أث أت شــ ة بـ هــا و ، )2003(ســ دة م عــ اف م ة أهــ ــ لل
ة وا ــاد ـ اصـــ اق ــلال ال ــح مـــ خـ ا واضـ ــل وهـــ ـ الع أة  ـــ ة ال ــار ـ ـــان  ــل الإ ـ ـــة م ا ج

غلها   ي  ا ال ة في الإدارة العل رد ال ـاء   ال ة دورهـا فـي الق ـاد افها الاق ال وم أهـ
ــة ا ام الأيــ العاملـــة الع الـــة مــ خـــلال اســـ اق إذ ، علــى ال هــا مـــ العـــ ف د م لـــغ عـــ ي

ن ت  فاً ) م1136( ـ مـة لل ل خ ف أف ة ب قعـات حـاملي الأسـه و ل رسالة ال ع ت سـ ت
رو  ع على ال وال في وال ضا ال اعة وزادة م ال فاءات لل ل ال ب أف    .ج

ا -ب ة أس لش     : س
ا ة آس ــ شــ ة تأس ل فــي ســ ة ، )1999(ســ ة فــي ســ ــ ّ تأســ ال ــ ها ت عــ ، )2000(و

أت ال اق م ب اراً في الأس ها ت ح خ ل في  6/2/2001ة  ة الع وحازت على رخ
ة  ال في ال ءاً م ال اق ب اء الع ـ ، 2003أن ـي مع غ ل الآن ل ا سـ ة آسـ ة شـ ـ شـ ت

ــي آب/ ة فـ ــ ـ ــازت ال ــاً. فـ ـ ة ج ــ ـ ــى ال الاً إلـ ــ اء شـ ــ ـ ــل ال صـ ــ ال اق مـ ــ ــاء العـ  2007أرجـ
ة ( ــ ــل ل ــة الع خ ة15ب قــارب (، ) ســ ة مــا  ــ زع علــى 7.500.000ولــ ال ك مــ ــ ) م

ة ا ن الع ـ مـ (، كافة ال يها أك اقـي2000ولـ ـف ع ن ، ) م فـ ة م ـ ـل فـي مقـ ال ع و
ل فهــي ( ا ســ ة أســ ــ شــ عــات خ ل م لفــة. أمــا معــ ات م ــ ) خــ 11000أجانــ مــ ج

ـاً  م اشـ فــي20مــ خـلال (، ي ــع ال ــ لل اق ) م ـع أرجــاء العــ ـ مــ (، ج ــة 1000وأك ) نق
وضـها ماتها وع ن خــ م قــ ــل  ـع وو ــالات ، ب ات الات ــة شــ اً ضـ قائ خ ة مــ ــ أدرجــ ال

ا ق الأوس وأف قة ال اً في م ع ن قلة الع الأس    .ال
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ة - 1 لل ة  ات الإس ا  ؤ (ال عى :  قلةت ال الات  للات الأول  ار  ال ن  ت في   أن 
اق).   الع

ة  - 2 لل ة  ات الإس سالة  (ال ل:  عي  ائهاال ش ع  ج قعات  ت ق  ف ما  ها  ق  اف )  وم
ة: ل   ل

 :(ها (زائ لائها  وتلائ    ع اته  ر ي  تل ي  ال قة  ث وال ة  ال مات  ال ث  أح ف  (ت
 .(   حاجاته

 :ها ف اته م  م ة ح اته والارتقاء ب ه م أداء واج ة(ت ف ة م وفي ،   خلال ب
ة).  اح ال اته في ن اه ي ل ق ام وال   ل ج م الاح

  ها اه ال). م رسة للأع ة م اراته م خلال ت ى لاس   : (تأم ال الأق
 عها اعة    :   م ص ت  خلال  م  اق  للع ل  أف ل  ق م تأم  في  ة  اه (ال

ابي في  اث تغ إ الات وح ماتها). الات ة خ ها ال م ف ي تق اق ال   ل الأس
ة  - 3 ات   ال دها وت أخلا ع م ب اهة وتل ة وال ا ز ال ل تع ة ع اد ب : (إ

ل ها الع اه زائ   . )ات
ها  ون عامل معها وم لة ال ه ي ت  مات ال عة واسعة م ال ة م م ال    ، وتق

رك -ج ة      :ش
ة   تع   ـ ش د  ـ عـ ـي ت ة ال ـ ات ال ـ اق مـ ال قلـة فـي العـ الات ال رك للات

ـات  اف ـع م ة فـي ج ـ ـل ال ـة. وتع ـة عال ـة ومه هلات أكاد ن مـ لـ م العامل م 
ة  ة س ة. تأس ال ي ات ال ق ام ال ة واس اف رة على ال ل الق اق وت م  (2000)الع

ال  ل رجل الأع فى(ق وان صاب م   ).س
ا   -1 ؤ ةال ات تق    الإس ع  اقي  الع ع  لل الأول  ار  ال ح  ن (أن  ة:  لل

ة). ل ش مة وأف ل خ ة وأف ل  مّ أف ة ت دة عال الات    ات
سالة  -2 ةال ات ة) الإس ث ها م ة وأك الات خل ة ات م أوسع ش ة: (نق   لل
ة -3 ي لل ات ف الاس ل اله ة في ال ح أك وأوسع ش اجهة   : (أن ن وقادرة على م

اف   ) ال
ة ملامح -4   :فهي العامة رك ش
فىأس (  وان صاب م م في العـامس ل رك ت ة  لـ ) 2000( ) ش وهـ رئـ م

م ب العام ( ل رك ت ي في  ف ول ال لى م رئ ال وفي   ,)2001إدارتها, وت
ة ( اق, ،  )2009س اً فـي العـ ـ ـة ن ـالات خل ـغل ات ع م ح أسـ ـ ة ل ـ ـ ال ـة ت ل قـاد ع

ل لها)  2009وم عام ( عة لا م سّع  ة ت ة ورفع  إذ ، وال ة ال وسع م رقعة تغ
اق اً فـي العـ ـ ع ن قالــة الأسـ اتـف ال ـغل اله رة. إذ تَعـّ م ـ ماتها ال ـة خـ ا ، ن ي ح لـ مــا أصـ

ك.   قارب ثلاثة ملاي م
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ي ( إذ  ــ ف ول ال ــ ــ رئــ ال ــارةــغل م اق غــادة ج ــ الأســ ف علــى ت ) , أشــ
ي ار ر ال اتف نقالة في ج غل ه ة لأوسع م ن اللغة الف قة  ا ودة ، ال ل ال عة د م

)Digicel Group Ltdي ال ر الإنـ وراس وج ن ي وه ل هاي ي ش انـا ) ال ة و ـ ن ـة الف غ
ي فـي ( ـ ف ول ال ـ ئ ال ـ لـ  ة. ع ـ ن ـ Digicel Haitiالف  2005) بـ آب/أغ

ل/س    .2007وأيل
ـــ عـــ ( ـــارة مـــا ي ات  )16لغـــادة ج ـــ لـــ شـــ عـــة ال اكـــ ر ة فـــي م ـــ عامـــاً مـــ ال

ــة ــالات دول ــة، ات ا ــة الع ة ال زــع فــي شــ ي ال هــا: مــ ــى العــام  )2004مــ العــام ( م ح
ة، )2005( ي ـــة ومـــ ق مـــات ال عل ـــ ال مـــة ن ـــ خ ـــة ق ةCELLIS) فـــي) (KPI( ورئ  ) شـــ

Telecom Franc ) ان) م العام قال في ل ى العام ( )1996للهاتف ال   .)2004ح
ق ع ى ال ها  اول م مة في م ق ا ال ج ل عل ال م أن ت ل رك ت اول  ـ وت

م  ـة. ونقـ ـارات العال ـه الاب صـل إل ث مـا ت مات مـ أحـ ة وخـ ـة لاسـل ج ل تق وسـائل ت
ل  ــبــ ل العــال ع ــة مــ حــ ل ــالات ال ة الات رّد أجهــ ــل مــ ا مــع أف اكات ها ، شــ مــ ضــ

ن  ـــ ـــا (Ericsson(إر . Siemens) وســـ (Nokia) ون ـــ ـــال لا ال ل ال ) علـــى ســـ
اصل الا اق م ت س ان الع ي ي س ا ل مة م ا وخ ار م أجل ت ش س

. قائه وعائلاته ال مع أص قاء على ات اته وال س   م
رك فــي  ــ ة  ث فــي مقــ شــ ــ اد ال ــالأف لــ  ــة ت ة ع ــ راســة فهــي ق ــة ال أمــا ع

ادة ـــــ اد/ ال غـــــ ــــة  اف ي العـــــام، م ـــــ ــــة بــــــ: (ال لـ ـــــامورؤ ، وال , ، ســـــاء الأق ــــع ـ ولي ال ـــــ وم
ات) أ ( ح ا,  الإدارةوال ى) والإدارةالعل س   ، ال

   ثالثا: عينة الدراسة ومواصفاتها
ث   ة ال ت ع ام    م اخ ي ورؤساء الأق ع ال ال    وال ة في م ار ال وف م

ث ل، الإدارة ور ال ه في رس وال ةل م ات ع ات ال إس ي  ها. ال ن ف   ل
ول    ال م  ح  ج  7(و أن  ل   الإناث )  ة    ش ة    إما%)  47(وهي    مقارةن ن

ان   ر  على  53(ال ل  ي ا  وه ا    إن %)  تق ر  ال ة  قارةن ة    الإناث ة  ل   م الع في 
ثة.     ال

ة (  ماأ ة فأن الف ة الع ل فأقل  30د الف ة ش ة  ) س ها الف،  )%18.6بلغ (  ن ة  تل
ة  31-39( أعلى  ) س (وهي  ة  (،  %)37.6ن ة  الف  ّ ( 49-   40ث ة  ب ة  ،  %)33.4)  الف ث 
ة ( 59  –  50( اً  7.8) ب ة %) وأخ ة (  الف ة (   60الع ) ب ة فأك ل م  ،  %) 2.5س و

ة وقع ب الف (  ة الغال ة أن ال ات الع زع الف اض ت ع - 40(و  )39-  31خلال اس
ة و 49 رها () س ة ق ال ا،  %)71ة إج ل على أن ال  وه اً ي ش ج ج ثة    ات م ال

ع   على  ات  ع  ةالإب ي ا  ل ة  ا ال اص  الع ه  ع  ت وروح  ال  ة  م ح ه  ن 
اف م  ل أال ص اف إلىجل ال دة. الأه   ال
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ي    أما العل هل  ال غ  م الأك    د  ة  ال أن  شهادة إلى  املي  ل ان 
) لغ  و س  ر ال (،  %)43ال م  بل ال شهادة  حاملي  ة  ن بلغ  لة  26.6ا  ح ة  ون  (%

اج  شهادة ا م العالي (،  %)8.8(ل بل ة حاملي شهادة ال ان ن اً ،  %)2.18و لة   وأخ ح
) ان  راه  ال ل  %)  5.3شهادة  ي ا  اد اغل    أنوه شه  أف لة  ح م  ه  ال  ة  ادة  ع

ا على   ا ج ج ش ا م م وه بل س وال ر ال ة    إنال اد غال ة في    أف هارة وعال ن  ع ة ي الع
ة  ةك اتها.   الإجا غ عاب م انة واس   على الاس
الو في  ة  ال مة  ال ثة ا   ال ة  ،  ات  الف ل  ش فأقل5(فق  ات       ) س

لغ ( ة و ة (ا بلغ ال،  %)20.1ن ه ( 9  –  6ف ل على  %)34.4) ما ن ا ي ة  ال  وه
ة  الو  اد الع ة الأخ لأف ه ات ال اج هام الإدارة وأداء ال ض  ه ة (ارسة لل لغ الف - 10و

14(  ) ة  (24.3ن ة  الف جاءت  اً  وأخ  (%20 -  ) ة  ب ة  س  ( أن  3.5فأك ع  ا  م  (%
اب ذو  ق ثة لا ت على اس ال ة  ة    ال ا ال ات  الف اب  ق ت على اس ة ول  ال

ه ر     .وت
ول  راسة 10(ال ة ال اد ع   ) وصف الأف

  ال 
ر  الإناث ال

د ة الع د ال ة الع   ال
162  53%   146   47%    

ة ات الع   الف
 فأك 60 59 – 50 49- 40 39- 31 فأقل 30

د ة  الع د  ال ة  الع د  ال ة  الع د ال ة الع د ال ة الع  ال

57  62.5 %  116  30.7 %  103 5.7 % 1 1.1 % 0  0 %  
ي هل العل   ال

م س دبل ر م عالي  ال راه  ماج دبل  د

د ة الع د ال ة الع د ال ة الع د ال ة الع د ال ة  الع  ال

82 26.1 % 132 70.5 % 56 1.1 % 27 2.3 % 11 0 % 

ة  مة ال   ال
 فأك 20 14 - 10 9 – 6  ات فأقل س 5

د ة  الع د  ال ة  الع د  ال ة الع د ال ة  الع  ال

62 20.1 %  106  4 .34 % 75 24.3 % 11 3.5 % 

اق قلة في الع الات ال ات الات راسة م العامل في ش ع ال ن م ا ي ـ بلـغ ، ل ح
د العامل ( رك310ع ة  دا في ش د 320(و، ) ف ل) ف اس ة اس دا فـي 890و(، ا في ش ) ف

اق ة ز الع ع ، ش اليوق بلغ ح ال داً 1520( الإج ة مـ ، ) فـ ائ ـ ـة ع ـار ع تـ اخ
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ه ــــ ـ هـــــا (، ب ــــغ ح داً 308بلـ ـــــ معادلـــــة، ) فـــــ ـــــة  ل ـــــة ال ـــــ الع ـــــاب ح ـــــ تـــــ ح   ح
)Steven K. Thompson, 2012 :10( ة ال عادلة ال ي ت م ال   :وال
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  :  أنح 

N ع  ح ال

Z ارة رجة ال  ال

d  ة أن  ال

p  ة اي ة وال اص ف ال ة ت  ن

عادلة   صل    أعلاهوم ال ح ت  ،  )n>=306ن (  أنة   ح الع   أن  إلىت ال
زع   ارة في ال  350ت جاع  اس راسة، وت اس ة ال ل    319ات ع ل الح لل ان ال ارة  اس
ها   عاد    308م اس ت  ح  ارة،  ة    11اس ن لغ  و ل،  ل لل ة  صال غ  ان  ارة  اس

جاع   ة  79.7الاس الع ح  ح  أص ا  ه وم  للع   %308  اس  م الوه  وح  ب.  لد 
ول (   )11ال

ول ( ة  )11ج ار ح الع   اخ

ز 
العاق   

ل  
آسا س

 

رك 
ك

 

ح
 

ع
ال

 

ح
 

ة 
الع

  
ة 

ل
ال

 

عد
 

زعة 
ت ال

ارا
الاس

 

عد
 

ت 
ارا

الاس
جعة 

ال
ة   
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ت ال

ارا
عد الاس

ل
ل

لل
 

جاع 
ة الاس

ن
 

890 320 310 1520 306  350    319 308  79.7% 
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  الفصل الثاني: فلسفة إستراتيجية ريادية الإعمال وإبعادها التنظيمية 

   تمهيد
ع  عُّ  ض ة  م ال  راد عات ال   م  الإع ة,  ض ه م    وذل  ال ق جي ال ل ر ال ه  و
ة ل ـي  ،الع ـ  الأثـ  لهـا  ـان  ال ـة  فـي  ال ـال ب ة الإع ـ اف ـات  ال ـارع ومـع ،لل لات  ت  معـ

غ ل  في  ال الات   فم ة  ال ج ل ـة  ال ا ة والاج ـاد ـي والاق هـا ال ـ دفع قـا ن  ورالـ إ
اد ق هاداخل ال ال( ة أعلى ل او  ،Hitt & Betlis,2000:16)للإع ة ازدادت  ل ا أه  هـ

ع ضــ صــفة ال ــارات  احــ  ب ة ال ات ــة الإســ ي ة ال عاصــ ــي ال اجــه ال ــع ت ــات  ج  ال
اك  لات  ات ر ال   ل ة في وال ة ب ي اف ش اول. ال اح  وس ا ض ال ع ه ض  ةثلاث ال
اح  اول  الأول  ،م م ل ه  جاء  ما  أه  ي ـة ومفه ـال راد هـا الإع ـها وأه ائ  مـاو  ،وخ

ــ  ــ ــاني ال ــ ــاول ال ــ م ف ــ ة مفهــ ات ــ ــة إســ ــ ــال راد ــ ــل الإع امــ ــ وال ــ الــ ــ يــ  الإدارة بــ
ات ة  ةالإس ال  وراد اخلها  الإع اً   ،وم ال   ال   وأخ َّ أ فق  ،ال ن  جـاء ـا خـ ـاح  ـه ال

ل عاد  ح اذج إ ة ون ال. راد    الإع
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  الأول  المبحث

    الإعمال ريادية لمفهوم  الفكرية الطروحات 
ف ا يه ف ال  ه ع فا  على ال ة ال ة ال ة والف ع الأساس ض ة ل ال راد  الإع
ة ة  والأه ة  ال ل اع  إذ   له،  والع ع ال  ه ة ض ة اه دة معق ع عاد  وم م ع و  ،الإ فهـ  ال
ي  ة  ال اد ال  ل ـار  علـى  الإع ر  الإ ـ ـاول خلالـه مـ يـ الـ  وال ـ ت مـه اهمع او . ومفه  لـ

م  ي فه ر  م  ال اعي  ال اد  أو  الاج م ع ولا ،الإدار  أو الاق فهـ  نـهمعـ  ل
ـة فـةب تيـ لا ـة أو علـ أو مع  لخـلا ومـ .)Shepherd,2005:8 & Hisrich( امـ مه
ف س  ذل ع وحات  على ال ة ال ة الف اد ال ل اؤلات  خلال م الإع ة: ال   الآت

د  ما -1 ق ة ال اد ال ب ره الإع ات  في اوت  ؟ال
ة ما -2 ة أه ال راد ور وما ؟الإع هت ال ال اد ال ت في ل   ات لل الاق
ائ  ما -3 اص ال ئ والع ة ةال اد ال ل  ؟الإع

   :الإعمال لريادية والتاريخي الفكري التطور أولا:
د  ــة أصــل عــ اد لح الــى ال ــ ائــ  ( م ــ  أ ) ال ح ال ــ ــى الــ ال ــا ي  فــي ال

وع إدارة م ،ال م واس اد  مفه ة لأول  (Entrepreneur)  ال ة اللغة في م ن ة  ع الف ا  ب
ن  ادس  الق ان  ،ع  ال م و اد  مفه ام ةال ة ال ة أن ـة ف ل اجـات  ل ـال اح ـائ الأع  وال

اف  خلال  م ص   اك غلالها  الف ة  واس ة عقل ا ـي اسـ ة وت ـا ة ال ـ ـ ال ق ـةا ل  ل
)Hitt et al.,2005:5(،  أ وقــ ــ عامــ ب ــة مــع لال ــال راد ي ــال الإع  أواخــ فــي أكــاد

ات  ع ن   م  ال ،  الق اراً   حقق و   الع ات   في  ان ان ـه،  ال ـة وذلـ م امج ن ـ ة ال راسـ  ال
ح اك وف ة م ات  م ت ي وال اول  ال ع ت ض   .ال
ت أول  عق   ق ل  ة م اد ال ل ل )،1980( عـام الإع ـ ـ ـاب  ــه و ت عـ ع ـــ  ال

ان تـ  الإعلام عة" عـ سـ ـة م ـال راد ) The Encyclopedia of Entrepreneurship( الإع
اره قـام الـ )1982( عـام فــي ل ،)Kent, Sexton &Vesper( إصـ ـاب  عـ  قـام ـ  ال

ــل ه ب ــ ــامه ت ــي واه ــال رائــ  مــ ال د  الإع ــة فــ اد ــات  الــى وال ل ــة الع اد ــ ال  يال
م د  بهـا قـ ـة، الفـ ول ) Churchill & Lewis, 1986;88( ـه قـام مـا وهــ وال ـ  )12( وال

ضح ز ي اح إسهامات  اب احل في ال ر م ة ت ال راد   .الإع
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ول ز )12( ج اح  إسهامات  اب احل في ال ر م ال  ةراد  ت   الإع

ر
ال

  

ة
ال

 

اح ة ال اح واصل  ال   ال  ال

ال
 ر

اد
لاق

ا
 

ة
لاس

ال
 

لى
إ

 
  عام

18
50

 

Richard 
Cantillon 

ل ن   م  اي   الق
ع ا ام  ال   ع   وال

)1680 -1734 ( 

ة  ع  ع ل اء  ع ات   ش فها  وعادة  ال قها   ث  تغل  ع  ت
ر  وق  لل  قابل  وغ   م  غ م  ب ا  مفه م  ال أك   وع   ال

ث عامل م في م ال رادة مفه   .الأع
Jean 
Baptiste 
Say 

ي ن ة  في  ف ا   ب
ن  اسع  الق   ع   ال

)1767 -1832 (  

م اً   وصفاً   1803  عام  في  ق ا  عل م  ل ال   رائ  ه  ق   الأع
س ل  Broker""ك اج  وسائل  على  لل اج  اجل  م  الإن  إن
لع عها  ال ال  رائ  إلى   (Say)  ي  ول  ،و  م   انه  على   الأع

سائل اج  ل هّ   بل  ،الإن د  ع م  ال  الف ة  ق ه  الأن ا اص  ل  ال
ز ل عامل و ا ت ال رائ تع  ع  ال   .الأع

Adam Smith ي ل   ) 1776( أم ة  في   (enterpriser)  ع   ت ول   1779  عام  رفا اد  لل  أف
ن  ل اغة  ي ق   وت  ص ارة،  الف اول  ال اً   وت   تفاعل   أ

ادي غ  مع  ال اد   ال ح  الاق ن   وأص ادي اء  ال غ  وس  لل
اد ل الاق ل وت . إلى ال ه   ال

John Stuart 
Mill 

اني اته  في  أسه  ) 1848( ب ة  ع  ا اد د  ل  ال اع  في  ف اص،  الق  ال
س  وصف  وق ال   ال امل  وا  أنه  للإع   الأرعة   الع

ة ال ل   .إع
Carl 
Menger 

ي - 1840(  أم
1921 ( 

م اد 1871 عام  ق ة  م اد ح اق اد  وأص س إلى  ال  ال
غ ل  ل ارد   وت مات  سلع  إلى  ال ة  وخ اً   ،مف  أو  ج   خل  وغال

د  ف اعة  ن  إلى  ق اد  على  وأك  ال د  ه  ال ه  ف ة  ل  رؤ
ل ائ وخل ل . والإدارة ال ف   لل

سة
ر

ال
 

ة
ل

ال
 

ة
لاس

ال
ا 

ثة
ل

 
عام

ل
 

19
60

  
Joseph 
Schumpeter  

الي  -1883)اس
1950) 

م  إلى   أشار اد  مفه ما  ال د  امعة  ال  ع ل  هارف ها  وع  ،ف
ى  فق خل  ت ام  أن  القائل  ال اد  ال ن   الاق ض  م  ال  الع

ل ازن،  حاله  في  ن   وال ل  ت ال  رائ  و   حالة     إلى  الأع
ازن  اما  على  ال  ال ،  ل اد مه  ما  خلال  م  الاق   م   ق

ارات ام  في  اب رة  على  ال ات  ص ة،  م ي اج  وأسال  ج  إن
ة، ي اق  ج ة.  وأس ي اح  ع   وق   ج ه  ع   ) 1911عام(   في   ال  ه
ة ل ع  الع م  ب لاق  "ال م  إذ   ،Creative Distruction"ال  ق

ال  رواد د  الأع اج الق ة وال ائ اما في ال ، ل اد  الاق
فع   ال  الأم ه  ي ع  إلى  غ ،  ت اه اول  خ ار  وت  ال  الاب

ائ  ي ل  خ ا  ت .  ال ق  وال ار  و اح  أف  ال
جع ي م ي رئ اح م للع ي ال  ع  جاءوا ال

  
  
 



 49

ة
ن

 
ة 

ال
 

ة
ع

 
19

90
 

Frank 
Knight 

ي    ام
)1885 - 

1972 ( 

ه  في  ر اا  ع  دراس م  ل أك  وع ح  ال ي  وال مها  ال   1916  ق
هها قة  ، 1921  ونق ف ا  ب   ال م   ال ،   وع أك ى  ال  وجهه  وت

ال  رائ  مهارة  أن   قائله  ن قف  الأع رته   على  ت عامل  على   ق  ال
م مع أك ع ائ ال ع. في  ال   ال

Ludwig Von 
Mises 

الي - 1881(  اس
1973 (  

اد   أن   على   لاح ا  الأف د  ل ات  م ة  ائ ه  خلاقة   أنان اً   ول   أ
ار  على  قادرون  ص،   اس م   تق  إلى  دفعة  ال  الأم  الف  مفه
ك ل اني "ال ع "الإن ا ع لل ك. ه ل    ال

Max Weber 
اني   ال

)1904 -1930 ( 

ات  ناق ان  أخلا ي  الإن ان وت ة  وروح  ال ال أس  ف  قام  إذ  ال
اء ل  أج ل ا  ت قافة  ب  العلاقة  ولي ر  ال اد  وال  الاق

ع. ل  وق  لل ار  ت اك  أن   في   ف  أف ة   صفات  ه ان وت  ب
ة اد  في  مع ة  ال ة  الأخلا ان وت فه  إلى  أدت  ال ل م   م  ت   ع

اف اس  الإش ،  والإح اج اء  ال ،  وال فاح،  الف ار  وال ات،  ون  ال
ه  وان  ات  ه ر  أتاح  ال أ  ه ةال ال  فق   Meclelland  أما  س

ض اد  أن  اف ة  وال  ال ائ ع  في  ال ا  ال عل  ا  ولاس  ي
اجة از ال ل للان ة ت ر في  ق  أه ع. ت   ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

Frederik 
Van Hayek 

(1906- 1992) 

اد  ل  في  أنه  أك  ق   اق فة  تقاس  ي  ال ع اً   ال اد  ب  أ   أف
لف ل  ،م ج  لا  ل د  ي فة  ل  ف ع ها  ال مات   نف  أو  نف عل  ال
ي ها  ال ه،  ل ه  وتع  غ فة  ه ع فة  ال ة  مع اً   ذات اد  لان  ن   الأف

ن  ها  ل ة  عل ده   ن ج اقف  في  ل ة  م ائف  مع ة  وو   أو  مع
ائه ة  لان ة  ل ا ة.  اج ن   مع ائ  و ا  ال ف   ه   على  شغ
ص.    الف

David 
McClelland 

ي - 1917(  أم
1998 ( 

اء  قام   م  أول ة  دراسات  أج ال  في  عل ال  رادة  م   قا   الأع
اد ة  ل م  ن ة،  العل ل ل  خلال   وم  ال ائ  الع   ه   قام   ال  ال

ع  ت ان"ال  The achieving"  1961  عام  ال  ع
society  ال   بها  ناق اذا  ال الي"ل ر  ال عا   ع  ت  تال

ة اك ل ام ها م دي   ."غ

Israel 
Kirzner 

الي  اس
)1973,1982 (  

د ام  أن  على  ش اد   ال ما  الاق م  حاله  في  ن   ع ازن   ع   ت
م ائ  ق ال  ال اف  الأع ه  اك الة   ه م  ث  ال ارها  ق د   ،اس  و
ازن،  حالة  إلى ال  رواد  أن  لاح  وق  ت ن   الأع ل  ل  إثارة  على  ع

ق  رته  خلال   م  ال اع  على   ق ال  الإق ع   الإعلان   أسال  اس
ا  وم ن   ه م م  حاله  م  ال  ل  ق ازن   ع ق.  في  ال  ال

ل ال  رواد  فأن  و ن   لا  الأع ل اف  على  ع ص  اك  فق  الف
ارها ا  واس ن   ون ل ص  م  ال  خل  على  ع ارها.   الف  واس

ا ه ع  ما وه ع Kirzner ع غف ب اد "ال  " ال
 
 
 
 
 



 50

 
 

ة 
ون
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ت ا
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 ال
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م
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ن
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ي 
لق

 ا
الع

– 
 

 م
ني

و
لإل

ا
19

90
 - 

  
ول

لآن 
ا

 

Mark 
Casson 

1982- 

رائ    القي على  ء  الال "رائ    الأع ه  ا الفي  ة   –  الأع ن
ة"في عام   اد ة. وناق  1982اق ان د    إم فةوج ة    و ةراد ائ  إضا  ل

ال ل، وق  الأع ها "رائ    أ العل ارد    الأع ودةي لل وق ر   "ال
Casson    فعل ا  ل ة  إلى  Kirznerم ن   أه وجهه  ى  وت مات،  عل ال

ان رائ   القائله  د    الأع قة ت انات  ع ال رة على ج الق ع   إلىي
ح.  ق ال ص ل  خل الف

Land Strom 1999 

ع   ات د،    هر أف هارف جامعة  في  اد  ال ارخ  ال ث  م  م 
ا ال عام    أسوق   وه   Arthur H. Coleعلى ي    1948ه

ه   ل  ى وفاته عام    Schumpeterال ال ع وت   1950ح
رسة   ال ه  الرادة    أن ه ثلاثة    الأع م  ن  عادت لفة:    أ م

اد   ام الاق أ على ال ي ت ات ال غ ات   وقامةوت  ال ال
رائ  فة  وو ارات  للاب ار  ال ار  للاس اللازمة  ات  ل ال كأح 

ال ق  الأع  . الأراحهي ت

Stevenson 1991-1983 

م   ار ق د    هأف هارف جامعة  في  ادة  ال الع  ع  للأع لاً  ف  ،
ه ض ل    ت و جه،  ال صة  الف ل  في  ارد  ال ة  ود م لع 

ة    دارةالإب   اد الال ب    إش وق  والف دة  ع ة    الإدارةم قل ال
على    والإدارة ور  ة،  اد لع    الإدارةال ال ة  اد ص   إلىال الف

فاء   هاواق ت   أث ن  ت ي  ال ة  ال ال ارد  ال على  لع  ال ون  ب
تها.   س

Peter F. 
Drucker 
 

1985-2002  
 

ا  والإب ة  اد "ال ان  ع ه  ا م  هي ق جامعة  ل  أف إن  ه  ع"و 
امعة   ةال اً   الأم أ وأوضح  اع  الإب م  تق فهي  ة  ي ة    ال اد ال

مة العامة ات ال س   .  في م

Quince & 
Whitt 
 

2003-2002 
 

ة،   اد لل أساسي  ع  ادأة  ال ات  ش م ش   إذوضع  م ت  اع
ل إلى   خ اع في ال ي ت عاون ال ات ال اقش ي  الأس ش ال ة وت

وت  ة.  لل ة  الف ة  ل ال وم  ا  ال افة  م 
لاف  اخ ة  اد ال ة  الق ات  م لاف  اخ إلى  ة  الأكاد ث  ال
ة   اد ار ال ان ت ال خ  ة ي ة لل اد ة ال ق الق ات ول ال

ها معاً    .ودرج

Harrison et 
al 
 

2004-2003 
  

أولا ة  ال د  ت    ت ة،    أن أي  اد ال افة  ال م  اها  م ن 
د هل   مات   أنوت جهة ن خ ن م ة س ة لل اد ال د  ه ال

ة   ي ة  أوج ي ج اق  أس أن  ن  ت  ال  قع  ال د  ت ث  وم   ،
ة   اد ال ال  ف اع.  للإب عة  ا ال مقابل  اع  للإب ة  القائ ه  ن  ت

ات الاك ل ادر وع ص ي دراسة م غلال الف ق واس اف وال
  ، ل ب ن  م ق ي  ال اد  م   إذ والإف فاع  الان ادي  ال على   

مع   فه  ت ت  ي  ال ارد  وال رات  ال   أدنى الق ال رأس  م  ح 
ى ال وأق ة والارت ق   ح م ال
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Chen et al 
2005-2004 

  

ة أ ت ا ائ عامة هي ال لاث خ ت ب اد م ل ال ل الع ق
ف  وال ل  الع ن  جه  ال أ  ادأة  وال ات،  ا والاض ال 
اع  الإب ن  جه  ال ة  اد ال ي  ال  اع  الإب ودراك  اقي،  الاس

اد ر الاق ات ال ع إلى ن ج ال   و

Ireland 2006-2005  
ة    اد ال ات  ل ة   أنع وح أو  ة  ال م  على  ث  ت

ال أو  ال،  في،  الأع ال وه   أو  واح  ف  ه و وع  ال
الي.  ي وت الأداء ال اف ة ال قع ال   ت م

Hitt et al 2007-2006  
مة،  واله ة  الف ات  ال م  ل  ل اً  ح اً  ع صفها  ب ة  اد ال
ات  ال ع  لاً  ف ة،  ا وال ة  م وال ة،  وال ة  غ وال

ا ج ل ة في ال . ال ة ال   عال

Spencer et 
al 

2008-2007  

ة  ال ة  ن في  ي  ال اد  الاق في  ة  اد ال ام  الاه ه 
ة ح س ي  ة ال اد ت على    (1911)  الاق ي أك ادي   أنال ال

ض  ات  غ ال ن  لق ي  ال فه  ة،  اد الاق ة  ال ه  ج ه 
وال ات  ال تق  خلال  م  اد  ائ الاق و ة،  ي ال مات 

اج ة  الإن ي ةال ال ال ة  ، والإش ي اق ال ح الأس ة، وف ي ، ال
ة ي ه ج ادر ت ال م ع   واس

Merlo & 
Auh 

2009-2008  

ارسات, وال ة،  اد ال ات  ل ع ل  لق ل  ت ة  ال اذ    أن  وات
ل ال وال اع، وت د إلى الإب ي ت ائ ال ارات وال ادرة الق

ة   غ ال ات  ال ب  اخلاً  ت اك  ه أن  اح  ال م  ي  الع و 
ادف ل م ا م صفه ة ب اد   وال

ر:  اد على:ال الاع اح  ل ال ف م ق   ب
لة  ،داود ان  ف ة)،(2011،  سل اف ات  ت ة ب  ال اك ة ال اد ال ور ـة دراسـة -الإع ل ل  فـي مقارنـة ت

ــاعي ــالا ق ــارف تالات ــة وال ا وحــة)، الع راه أ ــ ــ د رة غ ــ مــة م ــة الــى مق ــاد الإدارة ل  ,والاق
اد جامعة   . 159 -158 :ص ،غ

ــا ، وم ــح ســ ــاح أن ي ف ئ ال ار الــ ر لاســ ــ ــات  وت ــة ال اد قائهــا ال نٌ  و هــ  م
رتها ــ ــها إدارة علـــى قـــ ة قـــة نف ات ـــة إســـ اغة و ات صــ ـــة ةإســـ ـــال راد  ،الإع

ة ي عة  ج ها  وم ف د   قـة  وت ـ إلـى تقـ غ ـ ال ـّ ن ي ال ات قـل ،الاسـ ـة وت  مـ ال
ة ات افعال  إس ة إلى ُ ات ة إس اف ة ال م ا ،اله وره وه ل  ب د  ي ات  وج ة آل ات  لإسـ

ــة ـــ ــال راد ـــ ف ،الإع عــــــّ ــى وال ــات  علـــ ارســـ ـــة ال ـــ اد ــي ال ـــ ــ ال ــا مــــــ يـــ اغة خلالهـــ ــ  تلــــــ صـــ
ات  ات ها الإس ف   .وت
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   الإعمال ريادية مفهوم ثانيا:
ــ  ـ ـــ ت ــات  مـــ ال ـ ارســـات  عـــ ال ة م ــ يـ ــاء جـــلأ مـــ ج قـ ــة فـــي ال ـ ة ال ـــ اف  ال
ــال، ــ  للإع ــة تعــ  ح ــال راد ســائل إحــ الإع ــي ال ــاع  ال ــات  ت ــ فــي ال قعهــا تع  م
ــي. اف دت  لقــ و  ال فــاا تعــ م العلاقــة ذات  ل عــة فهــ ــة و ــال راد ةال فــي الإع ــ ة ف ــ  الأخ

غ ـــال د  مـــ و ـــ وجـــ قـــارب  مـــ ال ـــ  ومـــ ،ال ـــ  ح ة وردت  فقـــ  ،ال ـــة تعـــار عـــ اد  ل
ــال ــة أنهــا )Teny,2007:127( يــ  إذ  الإع ل ــي الع ــة خلالهــا مــ ــ ال ع أن ال ــ  ت

ــ ــال وت ة إع يــ ل ج ــ ــ وت ــ ــ عــ هانف ــال تغ الهــا م اتهــا أو إع ل   يــ فــي حــ  .ع
),2009:405Sanders & Carpenter ( عـــة أنهـــا ات  مـــ م ـــا ـــي ال د  ال  إلـــى تقـــ

ارع ة  ال اد ي فهي  ،ال فـــال امــلال تع ص ل يع ارد  لفـــ ــ رات  وال ة والقــ ــاد مـع الأساســ ــ  ال
اد الف أو اد  ال ي  وعم لإ   .ج

م م )Jones,2007:2(  قـــ ـــة مفهـــ ـــال راد ــــــة أنهـــا الإع ل ـــي الع ــــــلالها مـــ ال رك خـ  يـــ
اد  ص   الأف اجات   إرضاء  ف ـع ث وم ،ال ام ج ارد  واسـ ـ ـ ال ق ه ل اجـــات  هـ  جـاءت  إذ . ال
ل علــى ق  شــ ة فــ يــ ة ج ات  أو مغــام لها يــ وحــ ــ ــ  علــى أمــا ،ت ات  م حــ ــة ال  أو ،ال
ــ  علـــــى ـــ ــةال م ــادة ـــ ــ ـ ــ ل ـــ ج وت ــ ـــ ــ  ال يـــ ــ ال ــة خـــــلال مـــ ــ ـ ل ــادة ع ـــ ــار ال ـــ  والاب

)Rensburg,2013:17(. ــ ذلــ خــلال ومــ ــة مفــا ــان ت ــالالإ راد دت  ع ــ فــي تعــ  ف
ي الإدار  ات ــ ــ  الاســـ لفـــ ــا واخ ــ ـــ ــاح بـــ ـــ ــة ال ــ عـ لاف و ــاته اخـــــ ــو ،دراســـ ــ  ـــ مـــ
ول ـاب   إسهامات   ع   )41و(  )31(ال ـة مفـا  فـي  ـاحوال  ال ـال راد لاً  الإع  إلـى وصـ
ي  ع ت راسة الأن  ال ة لل ال احل وف وعلى ال ة ال ار ر  ال ال   .ه
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ول   )31( ال
ة مفا  اد ال ر ي الإدار  الف  في الإع ات حلة  الاس ات  ل ع ة ال     )2000- 1990( م لل

اح  ت ةا  -ال م    ل فه   ال
  

-1 
Guth & Ginsberg 
1990:5  

  

ــــة  ــــال راد ل الأع ــــ ع ت اه مــــ نــــ ــــ ــــاتو  ال ل ــــة الع ــــا ال  ولادة 1)( ؛به
ات ة شـــ يـــ ـــات داخـــل ج ـــة ال ـــارات أ ،القائ ـــة الاب اخل  (2) و غـــامال أو ال
ــل ـ ــــات ت ــ ال يــــ خــــلال مـ ــار ت ـ ة الأف ــــ ئ ــــي ال ــ ال اؤهــــا يـ يــــ أ ،ب  ت

ة ات   .الإس
  
2-  

Covin & Slevin 
1991:7 ,  

ال  ةراد  ع  على  ت   الأع س اق ت ة ن فاءة م ال اف ال ص مع وت  م الف
عة تع خلال ارد م م ة ال ي حة ال ق ا وال   .داخل

  
3- 

 Jones & Butler 
,1992:734   

ــ  ــة بهــا ق ــال راد ــة الأع اخل ــي ال ــ وال ك إلــى ت ــل ــة ال اد ة ضــ ال  شــ
ة   .واح

4- Zahra & pearce: 
1995:227 

ار  ي  ال ات م ـف  الـ  الاسـ ـال مفهـ ـة إع ات مقابـل ال ـ غ  حاجـات فـي ال
هل ة ال اع ق في ولل اف ت   .ال

  
5- 

Zahra &J Covin , 
1996:1715  

   

ـــ  ـــة إلـــى ي ـــال راد ـــاراتالا مـــ عـــة الأع ة فـــي ب ـــ ، ،ال ــ يـ دوت ه  ال
ة غام ار  ي   ح  .ال ات  تقو   الاب ة  وال  ال ة ال ل يـا لع  مـ ل

ــل ــ اجـ ـ ــات ت ـ ل ة ع ــ ـ ــ ال ــلال مـ ــ خـ ـ ــاق تغ ـ ــا ن الهـ ــج ،أع ة ونهـ ــ ـ اف  أو ال
ا ه ي  .كل ا  ع اء  أ ل أو  ب رات على ال ة ق ي فادة ث وم ج ها الاس ل م  ـ
اه ة لإضافة خلاق ل في غاموال لل اق دخ ة الأس ي    .ال

  
6- 

Birkinshaw,1997:20
7  

هــ ــي م ــاه مــ رئ ــة م وع راد ــ ــالي ال ال ــ و ــادرة تع وع أ م ــ ــاد م  ر
م  م ة  قة ق ي ام ة ج ارد اس احة ال    ال

7   1998:302:Hisrich & 
Peters  

ة ل وح ون ب ع ة ال اد ات داخل العامل ل ال ة ال    .القائ

8  Sharma &, 
Chrisman 1999:12  

ـــة ـــام ـــار ال ـــات اب ة ت يـــ ـــة إنهـــا أو ج ل يـــ إثـــارة ع ـــار لل  داخـــل والاب
ة    .ال

9 Shane & 
Venkataraman 

,2000:219  

ـــ  ـــات ت ة م يـــ ــار أو ج ـ ـــات فـــي الاب ــةا ال ـ ــ لقائ ـــة خـــلال مـ ان ـــع إم  ب
ص اد الف ات أو آخ لإف ة م    .قائ



 54

ول ة مفا  )41( ج ال راد ي الإدار  الف في الإع ات حلة الاس ة ل ا للأل ةال ة ل   لل
    .2014-2005 م

اح  ت ة  -ال م    ال فه   ال
1 Griffin,2005:305 رة ة على الق ل ائ لوتقل وال ال ع ا في ال ة ال ي   . ال

2 Wiklund& 
Shepherd,2006:72 

ـــة اع فـــي ال ـــاء لأجـــل الإبـــ وضـــات إح ـــة مع ـــل ال ـــا وت علقـــة ال  ال
ــار ــات اخ مات ال ــ اق وال ة والأســ يـــ ــ ال ة غ ــ عــة ال ة وال ا  الاســـ

ص ن ة الف ي اف م أعلى   ال   ال
3 Lassen,2007:109 يـــ ارد فـــي ال ــ ة مـ ــ يـ ــائ أو ج د زـ اق أو جـــ ــ ة أسـ ــ يـ ــة أو ج فـ ل ة ت ــ يـ ــ ج  مـ

ارد ائ  أو  ال اق  أو  ال ة الأس ال ت إذ ال صة إدراك ي ة الف اد  عـالي ل ال
عاد ف ع  الاب أل   ال

4 Ferrell, et al :2008,177 ة ل اد ع ال ودارة إ ق الإع اف ل ج الأه ة ةال    لل
5 Carpenter& 

Sanders,2009:44 
ف ع ص  على  ال ال  الف ع ارد  واس رات  ال ـ  والقـ ف ـار ل ة الأف ـ ات ال غـام  لل
ة ي    ال

6 Chan, et al :2010,534 ار ي  خ ات س  اس ذج  ي ـ ـال  ان ـة  إع قابلـة  ال ـ ل غ ن  حاجـات فـي ال ـ  ال
اع قع اخ على و ي م اف ق  في ت    ال

7 KIMULI,2011:12 ل ل ث  م  معو     ت ص على ي ار ف لع لاب مات لل ـي وال ـافها يـ ال  اك
ل في ق ها، ،ال    ارها.  اسو   وتق

8 Barringer & 
Ireland,2012:6  

ــة ل م ع اد خلالهــا مــ قــ ــعي الإفــ ل ال ــ ص علــى لل ــ مــ الفــ ارد غ ــ  ال
ة ف اً   ال   . حال

9 Rensburg ,2013:19  اء ال  إن ة  أع ي ات ض  ج دة م ج ا م ـل حال ـار م ة الاب غـام ـل وال  وت
ــات ـ ــ ال ــلال مـ ــ خـ يـ ــار ت ـ ة الأف ــ ــي الأساسـ ـ ــ ال ـ ــا ب هـ ــل عل ـ ــ م يـ  ال

ي ات     .الاس
10  Kuratko,2014:4 ة ل ي  الع ا  ال د  بها  ي عة أو الف ة ال ا ة م ي ة ض ج ـة ال  أو القائ

ي إعادة ة ت    . ال

ا عــ         ض  هــ فــا العــ ــة ل ــال، راد احــ  يــ  الإع ــال أن ال ــ م ــاح ت ل ال  حــ
فا م  م  لف  ال ،  مفه ة  إذ   لآخ ع  ت ملاح ها ال رات  على م  فـي العـامل ق

ة، ها  ال ـ  مـا  وم ات   علـى  ي ـ ـة م ـال راد ـة،(الف الإع ـة، د ا  ـا ـة)،وال وال
ـــ جـــاء ع  ت هـــا الآخـــ الـــ اهـــات  الآراء علـــى م ـــي والات ـــ تـــأث لهـــا ال اشـــ غ  أداء فـــي م

ات  ل ة  ع اد ـَّ  حـ فيو  ،ال ون  ر عـاد  علـى آخـ ـة إ ـال راد جـه" الإع ـ ال ـة ن ا  عـ  ،الإب
ـــي ــا ت ـ ــ  ،ال اد  عـ ع ــ ة الاسـ ا ــ ــ  ،للاسـ اف عـ ــةال ــة ـ ـ م ــفها ،اله صـ ات  ب شـــ ــاس م ـ  ل

ــار  ــةواخ ــال. راد ــلاع خــلال ومــ الإع فــا علــى الا قة ال ــا انــ  ال ــي وال ــ تــ ال  ال
ها م ذ  م  ،لاب   عل ائي مفه ة إج اد ال ل ـ وجهـة مـ الإع احـ  ن ـي تفـي  ال ح وال ـ  "ال
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ــات  ــي والغا ــعى ال ــات  ت قهــا وذلــ  ال يــ " لخــلا مــالــى ت ــار ت ة الأف ــ ــام ،ال  وأغ

ص  ام  ،الف رات  اس ارد  الق ف  في  وال ار ت اً  ،الأف ة وأخ غام ة ال اف لل ال اق خ    . الأس

   الإعمال ريادية أهمية : ثالثا
ع عــُّ     ضــ ــة م ــال راد عات ال  مــ الإع ــة ضــ ه ــة ال ات  ن ــ غ ــي ال ــل  ال  فــي ح

ةا  ةال ارج ةوا  ل اف ة  ل ي ـ ـات   بـ  ال ـة  ازدادت   قـ لو   ،ال ا أه ع هـ ضـ صـف ال  احـ  هب
ارات  ي  ال ها أتل  ال الي ،ات ال إل ال يـ ل ـات  و ات ا مـ لع ـ عاً  ل ضـ ـاً  م ـال فـي مه  م

ه تــ والــ،الإدارة ــ ــاره ت جــه اع ي ال ات ها لهــا الاســ ــاع غلــ  فــي ل ــ علــى ال  لات ال
ــة ارج ــيا ال اجههــا ل ل اجــل مــ ت ــ ة علــى ال ــ ة م ــ اف امة ت ــ  Karacaoglu et(م

al.,2013: 163(.  
ة  تع و         ال  راد ة  ذات   الإع ة  أه ت   إذ   ح ورة  وجـ ـ  ـ ة الأسـال  عـ لل يـ  ال

ق اح  ل ار  ال ق ات   والاس ال،  ل ه وان  الإع ـة ه ل ـ الع هـا ع ل ع  مـ الأساسـي ـال
ـــــلأ ــــ جـ ـــ ق اف ت ة أهــــــ ــــ يـــ ـــــــال فــــــي ج ات الإدارة م  & Dokukina (ةالإســــــ

Petrovskaia,2004:3(،   ام  فيو ة  الأع ع   ،الأخ ات   ش اء على ال ث  إج ـ علقـة ال  ال
ــة ـ اد ــال ب ـ ــا الإع ـ ــا ل ــ لهـ ــة مـ ـ ة ،أه ــ ــ  ـ ـ رت  ح ــ ــاأ صـ م نهـ ــ ــ  تقـ ـ ف ــار ب ـ ة أف ــ يـ ــي ج  فـ

ات    .ال
ا أه ب مو         ي لات ال ه ال ة ت ة أه ال راد ـات  الإع  & Shah( ـأتي مـا لل

Bhutta,2013:79 :(   
ا تعــ  - 1 ــ ــا ع ــات ل ح ــة ل اج ــ  ال ز ح ــار ــة مــ تعــ ــة فــي الاب ل ب ل،الع ــ  و

ها صة  وتق  ،ن فادة للعـامل  الف ـة مهـاراته مـ للاسـ ا اغة الإب هـا وصـ ـي ثقاف  تقـ  ال
ق  يف أدائها م   . ال

قـع مـ - 2 اجــه أن ال ــا ـات ال ت ات و  م يـ ـة فــي الأخـ  ــات ال مـ ته ة ب ــ اف  ت
د ل  وذل ة لف  ج عامل  عال ها.في ال  ا ب

ا  - 3 ل  وأخ ء  ت ة  على  ال ة الف ع م بـ علاقـةال خـلال م الإدار ف ال في ال  مفهـ
ة ال راد ة الأع اف ات. في ارالاب ح  م وال   ال

اق          ة  تع وفي نف ال ال راد ة ذات  الإع ة أه ـ ـ ور وذلـ ،ـات ال مـ ل  للـ
ه  ال ال في تل ع م اد ال ت اع  إذ  ،الاق ار على هات ال اب ارة إع ة ت ي  م ج

ـــــــلال ــا خـــ ــــ لاكهــــ ــة ام ــ ــــــ ل ــة الع ــ ــــــ ا ــ ،الإب ــــــــ ق  ت ــــــــــ ــــــيو  ،ال ــــ ــ  ت يــــــــ ــ  ال ي.الاســــــــ   ات
)Chen et al.,2005:529(،  ارأشــ ــاو)Hisrich & Peters,2002:46( أهــ عــ 

اب  ي الأس ام الى أدت  ال ة ال الاه اد ال ب ة في ات ال إع اه حلة ال  : هيو  ،ال
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ر - 1 قافة ه ة ال ا ي الاج صي ال ـــــب ت لــ ف (اع اً  ل   . ) خاصاً  ش
ة - 2 ة  ق اف ا ب ال اجة الالإع ت م ج ت الى وال ل  .اال
ةال - 3 ع املالع على اف ال في ال فةال م ة ع  .وال
ونة - 4 ل في ال  .العالي  والأداء الع
اد  - 5 ة إ ة أن ي ة. ة ت إن  ج    لل

اً         ة  تعُّ على ذل    تأس ال راد عات  م الإع ضـ ـة ال ه ـة ال ئ ـي وال ـام أبـ  ال  الاه
ة  واضح  ن  على  بها ات   ن ة  ال رات   ال عة، وال د  وزادة ال , عـ ـ اف ر ال ـع  وال

م قة  ع ـة.  الإدارة  الأسال   م  ال قل ـاك  ال عـة  وه اب الأ مـ م ـي سـ ع  ال ـات  شـ  ال
ام جه الاه ة ن لل اد   ي:وه ،)Narasimhan&Flamholtz,2010,7(  و  ،ال

ضع ت - 1 اجهة القائ ال ات  ل ة. ت اف   ال
رات  م الإفادة - 2 ي الق ها ال ل ة. ت  ال
اع - 3 ونة الإب رات  وت وال ة. الق اف  ال
ارة ت  - 4 ال. خ  الأع
غلال - 5 ص  اس احة الف اق في ال ة. الأس ي   ال

ا  صــفلــ ــات  ت ــي ال ــ ال ــار علــى ت اع الاب ونــة والإبــ ةوال وال ــاد  ــا هج واع  مــ
ا ات  ةالاس ة ال اد   .ال
رو  ــ ــــ احــــ فــ هــــا مــــ أنَّ ر ال ــ أه ــ ــال ت ــ ــــة الإع ــااد ــــة نهــ ل ــــة ع ق  مه فــــ  ل

ـــات  ل ،ال ـــ ر و ـــ ـــاء الأهـــ ال ــ ل ـ ة وت ـــ ة ال ـــ اف امة ال ــ ـ ـــات  ال ــة ل ـ  الأل
ــــة، ال نهــــا  ال ــــلا عــــ  راً ف ــــ اً  م ــــ أساســــ غ ي، لل ات ان خلالــــه مــــ ــــ إذ  الإســــ  ضــــ

ارة فاعــل اســ ـــة ال ـــ اجــل مــ ،مــع ال ق ــ ت ــ وت اف ها هات ام قائهــا واســـ فــي عـــال  و
ال   .الإع

   الإعمال ريادية خصائص رابعا:
ـة   تع ـال راد ـةم أداة  الإع ـة ه ل يـ  لع ي ال ات ـ اجـل مـ وذلـ ،الاسـ ف  ،العـامل ت
هدافع وثــارة ــ ــ ــل, ن ــا الع ع م ــة علــى ذلــ يــ ــار فــي ال وعات  اب ــ ة م يــ ــ  ج  تع

اع ىعلــ ــة الإبــ ؤ  خــلال مــ وال اف ــةال ة والأهــ ات ــي الإســ ز ال قفهــا تعــ ــي م اف  فــي ال
ق  ـــ ـــ ،ال او . أدائهـــا وت ز إدراج ـــ لـــ ـــائ  أبـــ ـــي ال ها ال ـــ ـــاد ي ـــاجح ال  ـــا ال

  ):Barringer & Ireland,2012:10(أتي
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ح )1 ــــ ــي ال ــل فــ ــ ة ُّ تعــــ :الع اصــــ ة الأولــــى ال ــــ ــــاد ال ــاجح لل ــ ــ ــــل فــــي ال  مــ
وع ي   ات ال ة  أو  ةال دة  ال ج ا  ،فعلاً   ال ح وه أ ال قـاد  مـ عـادة ي د  اع  الفـ

ــاد ــ ة أن  ،ال ف ال ابي ل ثت  س اة على ا    .الآخ ح
ــ )2 ــ ــــ علــــى ال جال ــــ  :ن/ال ه ت ة هــــ اصــــ ــــ فــــي ال ــــادي مع ــــاج ال  ال

اد  هــ الأصـــــل ع الإفــ ــ ن  وهــ ,ال ع أجــل مــ ــاف ــات  صــ دة ذات  م ــة جــ  عال
ي ات  حاجات  تل . ور ائ    ال

ار )3 ـل  رغ  الإص ـاد  :الف ـة  ـاول  مـا  عـادة  ال يـ  شـيء  ت ة فـأن ،ج ـ ـل ن ه الف  لهـ
د  هــ ولـــة ال ن  ال ـــ ــة, ت ـــة عال ل ـــ وع وعال ت ـــابهة يـــ ال ــ  إلـــى مـــا قــة م
ــة , ت ــل العــال ــ فــأن ذلــ وم ة ت ــ ــل ف يــ  ع لــ  ج ــة درجــة ت ــات  مــ عال ل  ع

ل ال  ق ق اح. ت   ال
اء )4 ف  ال رة  تع   :ال اغة  على  القــ ة  ص ــ ة ف يــ وع إلى ج ــ د  م ج  مـ هي ،فعلاً  م

ائ  ةالأسا  ال ,  س اد ا  لل ى  ما  وه اءا  ُ ,  ل ـ ف ـ الـ  ال  الـ العامـل ع
ة ان  إذا ا د  ا ة ال   .فاشلة أم ناج

ل ائ  ي )5(  وال اد خ اجح. ال   ال

  
ائ  )5( لال اد خ اجح  ال   ال

Source :Barringer & Ireland :Entrepreneurship Successfully Launching New 
Ventures,2nd ed., New Jersey .Prentice-Hall, ,2012:P 10.  
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د  فقــ  ،)Hisrich,2002:10( مــاو         عــة حــ ــائ  مــ م ــة ال اد ــال ل ــي ،الأع  وال
ر   تع ات  في اً ارز  اً م ال م ةال الإع   هي:و  ،عاص

خلات  ح أ )1 ة  م ل اذ  ع ارات  ات ام الق ل اس ارد  أف احة. ال   ال
ي )2 امل الإدراك تع ام ال ل اس ارد  الأف ار ب لل ة. الأف ي  ال
جه )3 امل ال ن ال ات  ب ال ل اج. ع  الإن
عــة )Aeimtitiwat & Lee,2007:3( ــو  ــائ  مــ م ــة لإ ال ه ةال ات  ســ
ة ال راد   : هيو  ،الإع

ـــة -1 ؤ ـــاخ ال ـــي وال لـــ :ال ـــة ت عـــة ال ـــة ال ة رؤ عـــال واضـــ د  ،ال ع ووجـــ  الـــ
ور  ـــ ن  وان قائهـــا. جـــلأ مـــ ال ـــ ـــة ت ؤ ة ال ـــ  الأمـــ  فـــي واضـــ ع ـــلا ،ال ـــل عـــ ف  ت

راء ة  ال ول ة في ال    . ال
جــه -2 ــ ال ق  ن ــ فــة تعــُّ : ال ق  مع ــ هــام مــ ال ــة ال ا ــات  وان ،الإب ة ال ــغ  إن ال

ن  يها ت جه ل ق  ن الق  ال ها ،ال ق م ل ل ت ا أف ا لل م ي له  .ال
ــغ -3 ــ صـ ـ ــلال ح ـ ــي ه ـ ــلت: ال ـ ـــات  ع ــل ال ـ ـــي اله ــ ال ـ ق  ال ــل وفـــ ـ  الع

ة غ لو   ،ال ف ل ال ت ة ذات  الإع غام ة ال غ ـ و  ،ال ـاول ح ـات  ت ة ال ـ  أن ال
ارع ت ة م دة صغ ع ة ض م ئ ال  ).الأم( ةال

اخل  -4 ــ دة ال عــ ع: ال راء اغلــ  ــ ــ ع ال ــ ــات  ــل فــي ال ة ال ــ ــ علــى ال  ت
ــارع عــ  ال ــات  دةال ــ و  ،لل ــار ُّ تعــ ح ــة الأف راً  الق ــ ــاً  م اخل مه ــ دة لل عــ  ،ال

ــارو  ـ ــة الأف ـ ن  الق ـــ ــاً  حـــلاً  ت ـ لات  ق ـــ ة لل ــ يـ ــ  إذا ،ال ـــات  انـ ــ ال لـ ــار  ت  ات مهـ
عة.  م

عل -5 ــ ــاعلي ال ف ــ: ال ق ــار ت ــي الأف ــ ات  ال ــة داخــل ل ــة ال ا ا ،الإب ــي وهــ اع أن ع  الإبــ
ي ق  ارةاس قةعلا له ال ة الف دةال ال ة. في ع   ال

اعات  -6 ل  ج ةال  غ  الع لت  :قل ات  ع ال م ه الإع ع اجـل مـ اعـات ال ه ـ  ال
ل  ازان  على ة  الع اع راء وم ل ل ال وت مـ ل في الـ ا مـا جعـل ال ،الـ  فـي ـات وهـ

ن  لعال اد الق ن  لان والع ال ات  ت ة م الها تق في راد   . إع
ـا         د ب الأخـ  ـائ عـة مـ الم )Harvey & Donald,2000:9(ـل مـ  حـ

   : وهي
عة - 1 ةا ســـ ا ــ ــات  سـ ـ ــع ال ضـ ــال ل ل ـ ــ لـ ة وال ــ اسـ ات  ال ــ ـ غ اف  لل ــال ــعـ عة مـ ــ  سـ

اع ار. الإب    والاب
لاك - 2 ة ل ام دةال امو  ل امل الال اتهاب ال ل  .ها و
ن  العامل ولاء - 3 جهه ن ال ة وت رات ال ة والق   .ذوو ال
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ة  - 4 قلال اءو الاس ات  ع لاح ام ال ة للأق ف ن  ال ة أك ل ال في ح ل م  . الع
اً          ــ ــة )Bolton & Thompson,2000:62( دراســة فــي ت ورد  وأخ ـــائ  خ  خ

د ،ةرئ اح إلى ت ات  ن ة ال اد  هي:و  ،ال
ر ال على الأساسي ال - 1 ة وال )Core Competencies( ةه ال ات ق ع   .الأم  ال
ونــــة - 2 ــــ  خــــلال مــــ ال ص  عــــ ال ة الفــــ يــــ اث  ،ال افــــ وحــــ ــــ بــــ ال ــــة ال اخل  ال

ة ارج ة. وال  لل
اء - 3 ة علاقات  ب ات  مع ود ة لالخ م أخ  م الفات  ق ها ا ال  .ب
رة - 4 عة الق ل على وال ق  في الع اس  ال ل،ال اعي. و  إب
قافة ن - 5 ادرة وروح ال ار ال ة ات لل والاب اد علها ال  .اً ت  أك ل

ــ    احــ  و ض  خــلال ومــ ال ــاب العــ ــال ــ أنــه ،ال ــائ  إج ــة خ ــال راد      الإع
ـــب ــ ن  أن"ـــ ــ ــات ال ت ل ــةالع ة قابلــة اد ا ات  للاســ ــ غ ــة ولل ــة فــي ال ــها وان ،ال ائ  خ

ة  ة ة  وم ـ   وصـ قل ن  وان  ،ال ـ دة ت ـ وف وفـ م ـة ـ ـة ال ارج ـة ال اخل  مـ وان ،وال
ها  أه ائ امات  م تع  أنها خ ة الاه ات ي الإس عى ال ها ت ة إل  عة ذات  لأنها ال

ة اك غ وقابلة ت ي لل ات ار. الاس    اس

 
ً
   الإعمال لمنظمات الريادية عناصر: خامسا
ــَّ  خل ر ــ عاصــ ال م ال فهــ ــة ل ــال راد ــاك إن علــى ،الإع عــة ه اصــ مــ م ــي الع  ال
فاعـــــــل ــا ت ــ ــا ـــ ــ هـــ امـــــــلو  ب ل اجـــــــل مـــــــ ت ــــ صـــ ــــى ال ـــــــات  الـــ ـــــــة ال اد ا ،ال   أوضـــــــح لـــــــ

)Carpenter & Sanders,2009:409(  اص ثلاث ة ع لهي و  ،أساس   الاتي: ت
رد -1 اد ال    Entrepreneurship Resource ال

ــات  إن ــي ال ــح ال ن  أن ت ــ ــة ت ــ مــ لهــا لابــ  ،راد نــات  اءاح ة م ل أساســ صــ  لل
هإ لو   ,ل ارد   تع   ل نات  أح  هي  ال ة ال اح الأساس وع ل ـ , ال ـاد ـة ففـي ال ا وع ب ـ  ال

د   تع  ق ارد   أهـ  ال ـ ــة  ال ل ـةا  نلأ  ،ال وع أو  ل ـ يــ  ال فـ مـا عــادة ـةلل ال الغ ي  مــ
ــة ي  أجل م،ض ل ت ص ــة الى ال ايـ ل ب ه الع    .ونهاي

صة -2 ة الف اد   Entrepreneurship opportunity ال
ص   تعــ ة الفــ يــ ــال مــع ال ــة الأع ون ص  مــ الال اســعة الفــ عــة ال هــا ،وال  اجــة ول

ـــاد إلـــى ـــادر الـــ )Entrepreneur( ال ـــال ي ة الأع يـــ ام ال ص. تلـــ لاســـ ـــ الفـــ  و
ح ضـــ صـــة ت ـــة الف اد ــا ال غلال أنهـ وف الاســـ ـــ ـــي لل ــاع  ال ـ ــاد  علـــى ت ـ ــلع إ ـ مات و  ال ـــ  ال
ة, ي ي ال ل وال ق على تع اع ت اجة الإش ق  ل   ).(Hitt,et al,2007:391 ال
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اد عةال -3    Entrepreneurial Group ةال
ل اد  مـ  عة  و ي الأفـ ون  الـ ـ ح ي ـار ـ ة أف يــ اء ج ـ  علـى سـ ا م  ت  وحـ

ـــال ـــ  علـــى أو الإع ـــة م ن  وهـــ ال ـــ ــاً  ي ـ ص  عـــ دائ ـــل فـــ ن  الع ـــع ـــ الـــى و  ت
اعات  غلال الإب ه لاس ص  ه ون  الف ع ة أساس و ل أداء وت الف .ال ه الع ــاد    ــ

ح و ض اص ت لاث  الع ل خلال م ال    : )6( ال

  
ل اص ) 6( ش اد  ع ال ةر     الإع

Source: Carpenter& Sanders: Strategic Management A Dynamic Perspective 
Concepts 2ed,New Jersey .Prentice-Hall, 2009,:407.  

الــ انــ )Muller,2008:28( يــ         اصــ أرعــة ه ــة ع ها مه ضــ ل ي ــ ــل )7( ال  تع
ام ل امل م اد  وم ال ةراد  لإ ه ،الإع اص وه   هي: ،الع

اد - 1 اص م في قع  :ال اد  ع ي ،ةال ه و ة ه عها. الأن   ج
صــة - 2 ح :الف ــ ان ت ــات  تقــ ــةإم مات  أو م ــة خــ ــ و  ،م ــل ح ة ت ــ دة الف جــ  بــ ال

اقع ل ه ما و  ،ال ق. في م  ال
ـــة - 3 ـــل :ال ة ت ـــة وحـــ ا نـــة اج اعـــات  مـــ م اد  أو ج ون  إفـــ ـــ ـــ  مـــ ي فـــاءة ح  ال

قافة اف وال ن و  ،والأه ازلإ اً مع فاعل ائف ن ةأسا و ق اجل م س اف ت  .هاأه
ارد - 4 ل  :ال انات   ت احة  الإم ي  ال اد  ها  أن     ال وع  في  ال   ن   وان  ،ال

ارد  ر على اً قادر  ورة ال ا اجل م اً مع ال ها ب  . ت
ل ضح )7( وال ه ي اص ه  جلي.  ل الع
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ل اصال )7( ش ة  ع امل ة ال اد ال ل     الإع

Source : Muller, Susan," Encouraging Future Entrepreneurs :The Effect of Entrepreneurship 
Course Characteristics on Entrepreneurial Intention "Dissertation Submitted in partial 
Fulfillment of The Requirements for The Degree Doctor in Science Degree in Graduate 
School of Business Administration Economics ,University of St. Gallen, 2008. p45  

  .. الإعمال ريادية منافع سادسا:
اجهة ات   ل غ رات   ال ي  وال ها ال ـه ـات  ت ـال، م ـ جـلأ ومـ الإع  فـان ،أدائهـا ت

ق ة  ت اد احها  اً أساس  اً لم  عُّ   ،ال ا  وم  ،ل ه جاءت   ه لات  ه رات  ال ي وال ـ ال  ت
وث  ات  ــــ عة قفــــ ات  ســــ ــــ ف ــــة و ــــة زم ــــ الأمــــ  ق ن  اً ن ــــ ــــ  ل اشــــ ال  فعيــــ الــــ ال

ــاه ــات ال ــي ات ــةال  ت يــ  هــ مــا وتقــ اد ــ ج لاقــ ،وم ح ــ ،ذلــ مــ اً وان ضــ  ت
ــافع ـــ ــي ال ـــ ــا ال ققهـــ ــةر  ت ــ ـ ــال اد ــ ـ ــات  الإع ـــ ــاو  ،لل ها ـــ ــ  & Barringer( أوضـــ

Ireland,2012:18( ع على   :اه ن
افع - 1 ة ال ـاد ـات  تهـ :)Economic Benefits( الاق ـال م ـافع الإع ة ال ـاد  الاق

ي مها ال ة تق ال راد ي ،الإع ر ن في اً دور  لها وال اد  وت   :أتي ما خلال م الاق
ار -أ ةع  :الاب اد   ل ي  شيء  إ ع ج ة في اً ساسأ اً ع  ُّ و ل ـة الع اد ل ،ال ـ ة تعـ  و  القـ

ي م ال اع أو ل تق اجات  إش   فاءة. أك أسال  ال
ار -ب  ائف:  اب ة ال اي  ن ا ت اد ال اي  ل الاق اه م ـات  ات ـة ال اد  وقـ  ،ال

رة ه ال  ن  ة الق االا على اله الف هام على وال رب ة ال ل. في ال  الع
ة:ال -ت  ل ر  مـ  )%97(  قارب   ما  أن  أوضح  ح   ع ـ ـات  فـي ال لا ة ال ـ ـة ال  ،الأم

ات   م  ه ة ال اد ة ال غ ة  ال س ا ،ال وال ة هي  تعُّ   ل  ع ت  ضعف  ا
ات  ة. ال  ال

افع - 2 ة ال ا ه تع  (Socialist Benefits) الاج افع ه ـع علـى ـ تـأث لهـا ال  ،ال
ها و ض   الاتي: ت
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ال -أ ي:  ال ـ ـة إنَّ   ال اد ـال ل ـ اً دور  الإع ـارات  دعـ فـي اً مه ـا الاب ة فات والاك ـ  ال
ل ووضع ل ة اللازمة ال عال اكل م ال ل ي ال ها عاني ال ة. في العامل م   ال

ــال  -ب  ـ مي ال ــــ ـــ :ال ــــة هت ــال راد ـ ــــاد  الإع ف إ ـــع وتــــ ــه مــــا ج اد  اجـ  مــــ الإفــــ
مات  عها  ال س ها وت لاءم ا وت ات  مع ي ل ورة ال ع. ال  لل

ـــة:  -ت  فا ــــة تعــــُّ  ال ل ــــام ع ــــة الاه فا ــــع ب ف خــــلال ومـــ ال ص  تــــ ــــل فــــ  لهــــ الع
ات  وت وت ي ال مها ال ةال ات أساس م ق م اك ق جي وال ل   .ال
ــات  )Bartleet & Ghoshal,1989:87( بــ حــ فــيو         ل ة الع ــة الأساســ ه  ،وال

ي افع م تع  وال ة ال ئ ة ال اد ال ل    وهي: ،الإع
ــة - 1 ل ــة الع اد فع :ال رة تــ ــة قــ ــة ال اح صــة عــ ال ة ،الف ــ ها وال ــ ــاً  أن ــ خارج  ن

اء ارع إن ي م   ة.ج
ــة - 2 ـ ل ــة الع ـ امل ــ  :ال ـ ح ح ــ ــة ـ ـ ــلة لل ــع اصـ ارد  رفـ ــ ـ ــة ال الفـ لف،ال رات  وم ــ قـ  ال

ة ه ا،ال ا ة وال اف اء ال ة ل ة. م  ناج

ـــة - 3 ل ــة الع ـ ي ـــاف :ال ـــة بهـــا ت راتها علـــى ال ـــ قـــ هـــا ل اصـــة ثقاف ها ال ارســـ  وم
ــة لفــة الإدار ــ ،ال يــ  فــي وت ــة ــت اجــل مــ ال ل. فــي ال ق ــ ــ ون ال  ت
ات  ل لاث  الع ل  واح  أن في ال اما  ي ا  ن اً  وداراً   عقل اً  راد ا نة في لف  ،وب  م

له ة ع وش دة العقل ج ات  في ال . ال  الأخ

  
ل ( ال   )8ش ة الإع افع راد    م

Source: Barleet ,C .and Ghoshal ,S.1989.Managing A cross Borders.p87 
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  الثاني  المبحث

    الإعمال ريادية لإستراتيجية  الفكرية الطروحات 
ة  تع ات ة  إس ال  راد ة  الإع ل امل  ع ر مـ ل  ت ـ اد م ة ـةال ات ـ والإسـ  عـ وال
ص ة  صالح  في   الف امة  ال ـ لائ  ـا  ،ال ـ وضـع  مـع  يـ ف ا وت ةالإسـ ـة ت اد ـي  ،ال ف وال  تهـ

ــار الـى  وة اب ــ ــة ،ال ــات وال او  ،لل عــة تعــ لـ ــات مــ م ل ـة الع اد ــي  ال ــل يــ ال  بهــا الع
ر  وف  على  ي   ال ات ل جلأ  م  لها  الاس ه ة مهام ت يـ في  ال ـل ت انـات أف ـي  الإم  ال

ف ــاب الــى  تهــ ارد ت ــ دة ال جــ ــ مــع ال ق ــ أعلــى  ت لــة ةن ات مــ م فهــا ثــ وم،العائــ  ت
ار ة  إ ة خ ات ع  إس ات ل ل ارة الع ي  ،ال ف وال ات ل ته فـع ـةال الآل ها ل ـا  ن
اد اءات  اً ق  ال ة  لإج ات ة  الإس ي عة  ال ار  دون   مو ،ال ض أو الإض ة تع احـات لقاع  ال

ة ــ اف ــة ال ال ــ ال م، مــا خــلال ومــ ).Kuratko &Audretsch,2009:18( لل عــ  تقــ  و
اءة ا ق لاع ال  ه ه  على  والا ام ة م ة الف ة وال ائ ن  والإج ف على قادر ن ع  ال
اؤلات  على ة: ال   الآت

ة  هي   ما )1 ات اتها  الإس اغة  ي  و  ؟وم ة   ص ات ة   إس ال  راد  ف   في  الإع
ة الإدارة ات   . ؟الإس

امل العلاقة هي ام )2 ال ةراد  ب  وال ة الإع ات  .؟والإس
ات  هي ما )3 اخل ال ة وال ات ة الإس اد ال ل ات  في  الإع    .؟م

   الإستراتيجية مفهوم :أولا
نــاني ( لح ال ــ ة إلــى ال ات ــة الإســ ل جــع أصــل  ــاء Strategosي م أث ) والــ اســ

ــ  ـــ بـ ــي ن ـ ب ال ـــ ــال ـ ــي العـــام ( الإغ س فـ لاد ل506والفـــ ـــ ـــل ال ــادة ) ق ـ ــ  ــ عـــ فـ ـ ع
ل فا ش. ل لح إلـى حقـل الإداال ـ ا ال ـة علـى الأقـل هـ ن نقل هـ رة أول ـ ي  ع فـ رة سـ

ادةالإ ون، دارة أو ال اد وآخ   ). 2012:31(ال
ــ   ــام أزداد لقـ ـ ــ  الاه يـ م ب ــ ة مفهـ ات ــ ــ  الإسـ ــ ـ ــاع  إن ـ ــ ـ ــي ذلـ ــات فـ  قهـ

امها ارســة علـى القــائ مــ واسـ ــات  م ل ــة فــي الإدارـة الع ةف .ال ات ــ هــي الإسـ  خ
ة ة  وأن ـي  ال ـ قـة وضـعها يـ ال ـار ت ـاب مـ درجـة اب ـة رسـالة بـ ال  ال
افها ــ ــ ،وأهـ ـ ه و ــ ــالة هـ سـ ــة ال ـ ــي وال ـ ــل ال ـ ــا تع هـ ــة ف ـ رة ال ــ ــة ـ ءة فاعلـ ــ فـ ــ و ـ  ي(ال
ائي    ).44 : 2014،وال

ــــل  ــ ق ة مــ ات ــ الإســــ فــ ــا Chandler,1988:60( ع أنهــ افها ت )  ــة لأهــــ ــ يــــ ال
ــي  ــا فــ اتهــ ــ وغا ه ا الأمــ ــ ــ هــ ــ ق ارد ل ــ ــ ــ ال ــ ، وت ــ ــ ع ــات،ال ــ اف والغا ــ ــة  لأهــ ــ ل وأن ع

ارد أو إعــادة ت ــ ــ ال ــاــها ت ة الإدارة العل ول ــ ات عــُّ تو . تعــُّ مــ م ــة ةالإســ  رؤ
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ة ــ ــا الأمــ  ع ن  ل ــه ســ ــة عل ل فــي ال ق ــ ــي ،ال ن  وال ــ ــ ت ــاً  أك رات  و ــة القــ ه  ال
ة ،وخارجها هاداخل اف ال ق  في و     .(Mintzberge,2003:5)ال

ــــ و        ــــ وضـــ ات لقـــ ــــ ـــ ة م ات ــــ ــــ  الإســـ ــــ  ـــ ـــ  & Wheelen( رم
Hunger,2012:14( الأتي ال على:   

ا )1 ةالإس ة  م   على  ت ن  :ال ا في ت ـ  هـ ة ال ات ـة علـى الإسـ م ق  هـ
ة ل  م  ل  ال ا  الإدارة  ق ـل  العل جـه  وت ـ ال ل ن ـار ضـ هـاع لـي الإ  لهـا ال

ـــــ ـــــات  عـــــ وتع ــ  آل ـــ ف اف ت ة الأهـــــ اشـــــ ــل فـــــي ال ــ ـ ـــــ  ضـــــ الع ــ  مهـــــ م ـــ ف  ل
ة. ات    الإس

ة )2 ات ـــ  علـــى الإســـ ـــال  م م :الإع ا قـــ ع هـــ ـــ ات  مـــ ال ات  أســـاس علـــى الاســـ
اء ة  إع ة  أه ة  م  لل ة  ناح ل ة  ع اف ق ال لى،الإراح وت ات  وت ال وح  الإع

اغة ـ ة ال ات ا علـى الإسـ ـ  هـ ها ال ــ ف ـل أسـاس علـى وت ل ـة ت ـي ال قــ ال  ت
ة ة م اف ال. ت  للإع

ة )3 ات ــــ  علــــى الإســــ ــــ :فــــةال  م ق ا ضــــ ت ــــ  هــــ ات  ال ــــال وحــــ  الإع
ة ات ة الى  الإس ة  أن ي   ،ف ة تع اج ة الى إن لف في ال ائف م  ،ال

ة ووضع ا في ال ل م ال  ه راء ق ام ورؤساء ال ةال الأق   .ف
 
ً
   : الإعمال ريادية إستراتيجية صياغة : ثانيا

اغة  ُّ تع ات  ال حلة  ةالإس احـل م  الأولى  ال ة الإدارة م ات ـي ،الإسـ  خلالهـا مـ وال
ف عــ ـــة ت ص  علــى ال ات  الفـــ يــ ه ـــة وال ارج ة ونقـــا ،ال ـــعف القــ ــة وال اخل  خـــلال مـــ ال

ــات  ل ــح ع ــل ال ل ــي وال ــي ال اغة ــ هائضــ  فــي وال اف صــ ة الأهــ ات د  الإســ  وتعــ
ة ل اغة  ع االع الإدارة  إلى  ال ات  في ل ي  ال ات  ل ات ة الاس اس ـل فـي ال ـة الع  و
ي  ها ت ها  رؤ  Farahmand et(  ضحو   وق   ،)Wheelen & Hunger, 2012:144(ورسال

al.,2011:1226 (ال ان اخل ثلاث  ه ة م اغة أساس ة ل ات   :هيو  الإس
خل )1 هي  ال ج ض   :ال ا  ف خل  ه ـ وف  ال ـ ـة  ال ـ ال ةال ل اد  ق ـ ـي الام  وأ ال

ذج  تغ  في  ال اع  أو  ال ـة الق ات ا عـ ال ـ هـ غ او  .ال خل هـ ـ ل هـ ال ـ ع  ال
ات   في  ه ـي  ال ات  قـلُّ أتعـ  ال ـ ـاليو  ،تغ ـاج فـان ال ـات  ن ل ا ع خل هـ ـ  اً نـادر  ُّ عـ ال
ةلإ ات ـالي .خلاقـة سـ ال ـ و ه تع ـ علـى أساسـاً  الأسـال  هـ ـل اراخ ة أف ات  إسـ

ي امل ت ال ة الع اخل املا مع ال ة ةال لع ارج ة ال   .لل
خل )2 صفي  ال خل  قابل  :ال هي  ال ج اغة ضـ،ال ـ ة ال ات ـف انـه ـا الإسـ  ي

ـ ــ ـــة عةال ات  ال ـــ ـــ وتغ قعـــة غ ـــة م غو  ،لل م مـــ ـــال ـــ عـــ ـــل ت  ضـــ للع
خل ـــ هي ال ج ـــ ــفي ال صـ ــ وال ـ ــ  ح ـ ــا ي هـ ــا علـــى إل خل لأ أســـاس أنهـ اغة مـــ ــ ـ  ل

ة ات اقــع، فــي .الإســ اض  فــإن ال ــ ةلإا وضــع أن هــ الأساســي الاف ات  لــ هــ ،ســ
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ور   م ـاذج  ل  ال ـات   أو  ن ل ة ع ـ ة إلـى خ ـ ـى .خ ـات. عـ  فـي ح  ال
ـــي م ال ات  تلـــ ات ـــ اســـ غ ـــاذج ل دة ال جـــ خل فـــي ال ـــ صـــفي ال عـــ ال لاً ُّ مو  ـــ

ر ل ه ه م ة ه ات   .الإس
خل )3 املي  ال اغة  إلى  ي  :ال ة ص ات ـال ةراد  إس ارهـا الإع ـة اع ل ل ع ـ  ال

امل. اقع،  في  وال ا  ال خل  وه ح  ال اخل ي ـ هي ( لل ج ـ صـفي) ال ن  وال ـ عـة. ل  م
ــي خل فـ ــ ـ ــاملي، ال ـ ـــ ال ا و ــ خل لهـ ــ ـ ــة أدوار أداء ال ـ ــة مع ــ خاصـ ــي بهـ ــة فـ ـ ل  ع

اغة ة صــــ ات ــــ و  ،الإســــ ا إن ح خل هــــ ــــ  Cordnaeich et( ــــا أشــــار ال
al.,2010:67( ــ ــان لــ ــا جــ ــ انــــ ه ــاول الأول ال ــ ــة وصــــف ي ــ ــا ال هــ  و

ان اني وال ل ال ل ات  ت ي ه ام ،ال ة الأح ات ا ال ؤ ي وال  فعال.و  اً مه اً ر دو  تع  ال
 
ً
   الإعمال ريادية مع وتكاملها والرسالة الرؤية مراجعة :ثالثا
ة  نفه  إن    ـال  ورسـالة  رؤ ـ  خـلال  مـ  الأع ـة علـى ال ا هـا, ب ـال إنَّ  إذ  ت  الأع

ة  في ا لها  ب ن   ع عة ع ارة ت ار، م د  على وتع  أف ات  مـ ع قـ ع ـي ال  ـأن عـ ت وال
ــة ع ال ــ ــات  عــ  تقــ ت مات  ال ــ ــا وال ام ئلل ع اســ ــا مــ معــ نــ ج ل  ال

)82:David,2009.(  اع  أن   ،ذل  خلال  وم ة ت ات ال ةراد  إس ة الأع  فـي ال
ق ها  ت ها  رؤ اح  هيف  ،ورسال ق  مف ة ل ة ر ة عال ل . الأم  في م ـ ع ـاح أن ال  فـي ال
ق ة  ت ات ال ةراد   إس ار م الأع ة الأف ه ل في ال ص ـة الـى ال ؤ ة، ال يـ رة ج  علـى وقـ

ـــي ة ت ـــا جـــه ال ـــ وال ـــة ن ـــة ال عل ـــ ال ق ـــة ل ؤ ـــة. ال ل ـــات  بـــ  ولا ال  أن لل
ـ  ص  عـ ت ة الفــ اسـ ـي ال ها ل ــ اق ت ــة الأسـ ول ـة أو ال اف خــلال مـ العال ارد  تـ ــ  ال

ــة لائ ه ال ص. لهــ ــا ومــ الفــ ح مــ لابــ  ه ــ ــ ح أن ــ ــ :الأتــي الال ــ ــات  ت  م
ـــال ـــة؟ الإع ـــة راد ا علـــى والإجا ال هـــ ـــ ق  مـــ لابـــ  ال ـــ ات  أهـــ الـــى ال ات ـــة الاســـ اد  ال

عاً   والأك ي  ش د   بها  جاء  ال اح  م  ع ـ فـي والأكـاد ال ات الف رات  وهـي يالإسـ  القـ
ـــة، ا اءات  الإب ة، الإجـــ ا ــ ـــي الاسـ ـــا  ت ة ة،ال ــ ـ اف ة ال م ـــ،اله اتي، ال ل الـــ خ  الـــ
ات  غـام يـ  ال ة،وال ي اتي( ال ا )Hitt el al.,2007:112الـ لـف لـ ـة رسـالة ت  عـ ال

ــــة ؤ ة ال ات ــــا إلاّ  ،الإســــ ــــان أنه ض  ع د  مــــ ــــالغ ــــة وجــــ ــــة وأســــاس ال اف ة ال ــــ  وال
ة. ـــ اف ـــة رســـالة وتأخـــ  ال ـــ ال ـــار ب اب  إدارة الاع ـــالح، أصـــ حـــات  ال ـــة، مق  ال

، ائ ه  ،عاملال  ال ،  ال ال لعـ   وال اب  و ـالح أصـ اً  دوراً  ال  علـى ـةال فـي أساسـ
ص،  وجه او   ال ـة رسـالة فإن ل ـاً  ال ن  أ ما هـام تـأث لهـا ـ ـ ـ ع اب  أثـ تع  أصـ

الح اغة في  ال ة  ص ات ي   الإس ةال اكال وت   .)Dess & Lumpkin,2007:29(  اف
ا  سالة  ُّ تع  ل ة  ال انات   ا ل  ب ف  ح ة    ال  اله ة  م ل   ع   مع ة   ع   م

ابهة ل  ،أخ   م د   و اق  ت ات  ن ل ج     ا  هاع ق   ال ف   ،وال ات  ها   و   . هاوأول
ان  وضع  أن سالة  ب فع   ال ات   ي ف   الإس اق  عة  لل ات ال  ون ل ة  ع ال ق  ،ال   م   ول
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ب  اق  ج ال  الأس ة  والأع ل ق الي  ).David,2009:43(  ال ال ل  فهي  و ح  ت ك   ال  ال
ل ل  م  ل ها،  ع قها  ف ع   الأم   في  أتي  بل  ،الق  الأم   في  أتي  لا  وت سالة  ،ال  هي  فال
ة ع  غا ة  في  العامل  ج ؤوس  رؤساء(  ال ج  وهي  ، )وم افة  هال اتها  ل ا ة   ن ل ق   ال

ة. اد   وال
ان  أن  إلى  ،)Hill & Jones,2008:44(  م  ل  أشارو  سالة  ب ن   ال نات   ثلاثة م  ي  م
ة    هي: ،رئ

يــ  -1 ر أو ســ  ت ــ د  م ــة، وجــ ــه ــار مــا وهــ ال ســال عــادة إل  The( هــارؤ أو هاب
Mission or Vision.(   

ــة -2 فـ ــــ مع عــــاي ال ــــة وال ئ ــــة ال اد ــــي الهادفــــة أو ال د  ال ل تقــــ ــــ فات  وت ــــ  العــــامل ت
اته    . وسل

ة -3 اف وض ات  الأه ة. والغا ئ    ال
ه، ي   أنف  عل امل  م  الع ث  الع اح في ت ـات  ن ـ  ال ال ع ع ـال اسـ ض  الإع ـ  لغـ ف  ت

ة ات ــة، الإســ اد هــا ال علــ مــا م رة ي ــة قــ ــة، وضــع علــى ال ــا الإدارة ودعــ رؤ  .الهــ العل
ل ام  و هام  عاملال  ان ل،  ل عل قة  الع ة ت ة الأن اد مت ال لاك ،قـ ارد  وامـ ـة مـ  ا
ع ة لــ ــ ــة، الأن اد ــلاً  ال ام عــ ف ــة اســ افــآت  أن ــات  ال ع ــي وال ز ال ة تعــ ــ  الأن

ة اد ق   ال لال  لف ع ،عاملوال  ع ي على وال ا ت ل .ال  مع أن  ه )9( وال
امل مة  الع ع ن  الف في ال ة ت في داخله ت ات ة الإس اد ها ال ف    .وت

  
ل اغة ) 9( ش ة ص ةإ أن ات ة  س اد ال   ر ها الإع ف     وت

Source: Kuratko & Ireland and Hornsby   "Improving firm performance through 
entrepreneurial actions: Acordia s corporate entrepreneurship strategy "Academy of 
Management Excutive, Vol. 15, No.4,2001, p:62.  

 الرؤية الريادية  صياغة

 الابداع مهارة

 الجذري  الابداع التدريجي  الابداع

 الجديدة  فرق التحدي إعداد

 الثقافة الريادية  أنشطةمكافئة 

 الريادية   ةالإستراتيجيتنفيذ 
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لاقاً  ،  م   وان اح   ي   ذل ورة   على  ال ي   ض ات   ت ال  م م   الأع امل   مفه   ال
ي ات اد   الإس ال  ةل امل  ثلاثة  تلاح  م  أي  وال  ،الإع ل  ع ة  ت ؤ سالة  ال  وال
ة ات ة  ،الإس ات ة  إس ال  راد ل   ،الإع ي  اله    الع  لع و   .ةلل  ال

اني ة،ال ات ة  إس ال  راد اً   دوراً   ،الإع ق  في  رئ ة"  الأول  الع  ت ؤ سالة  ال   ، "وال
اد  ال   الع  على  الاع ل"  ال ي  اله ان   جهة،  م   "ال ال  الأول  الع  و  وال

اه اجهة ات ة م ة ال ارج ا  م وال ،ال ي هام ل اتها وته ضح )10( وال    .ذل ي

  
ل امل  عة )10( ال ي ال ات ة في الاس ال راد   الإع

 :
ً
  لةرسم الإستراتيجية لتنفيذ الرؤية وتطبيق الرسارابعا

سالة، وال ة  ؤ لل اب  ال ح  ض ال ال  م ،  في  (الع أشار  ة  451:  2015فق  ال ان   (
) ة  ات تع Strategic Planالإس اراً   ّ◌◌ُ )  ت    إ ت ة  ال ورسالة  ة  ؤ ل شاملة  عاد  إ ذا 

ف احها  ع ب ال والأم  الق  ل  ق ال ي  ي  ات الاس ار   وال  .)Strategic option (
ب   غ ة، ال ارج ها ال ها و ب قعة ب ة والعلاقة ال ال ال رات ع أع ل ت عل    ي

لا بها  ام  ال ي   ال ات  ل الع ع  ن رات  ال ه  ه ضح  ت غي    ي ي  ال ات  والغا حقاً 
قها ا،  . ت ه امات    وم  الال م  قة  وم املة  م عة  م ة  ا هي  ح  ت ة  ات فالإس

فات  ام    وال لاس ت  ي  ة    أوال ال على  ل  ال ة  ة  ه ال رات  ق ال غلال  اس
ة.   اف ،  أوال ع اتها في الأم ال ة وغا ئ افها ال ضها وأه ة لغ ي ال ارة أخ ت  هي 

ة، ل مع ي ادوار ع ات   وت د والغا ض ال ق الغ ة ل ل ارد ال ي وت ال وت
د  ق ل (  ة.ال ها ال ض ة ي احل ثلاثة أساس ن م م ار ت اخ ة  ات   )  11والإس
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ل ( ة  11ال ل ة للع ئ نات ال ة) ال ات ة  الإس   في ال

ر:   ادة)، (2015(  سع علي  ،الع ال ة في ال اص الق اعة  )،  ع نان لل ة ع دار وم
اد زعوال وال غ اق، ص:  –،   . 452الع

ة ( - 1 ات اغة الإس ي  Strategic formulationص ضع وت ي ب ي تع حلة ال ): وهي ال
ها، افها و ة وأه ة ورسالة ال ي   رؤ ا ق ت ت ة ،ك ارج ة وال اخل ة ال ل ال ل وت

ائف، وال ال  والإع لي  ال ال  على  يلة  ال ات  ات ار    الاس ال وضع  ث  وم 
هاالا ل م اس ل ي ال ات   . س

ة ( - 2 ات ف الإس اها ي    ):Strategic Implementationت ق ي  ة ال ل وهي تل الع
اءات  والإج ازنات  وال امج  ال ت  خلال  م  ف  ال ضع  م وال  اسات  ال وضع 

لاً  ف ة  اس ال ة  ف ا  ال اد  وم الات  م اعاة  م ال،ع  الإع ات  وأخلا ة  ومع   ل
ة.  ها ال جه ة ب ه ثقافة ال ج لائ وت ي ال ل ال ة ت اله  أه

3 - ) ة  ات الإس ة  ة  Strategic Controllingرقا أن عة  ا م حلة  ال ه  ه في  و   :(
ه، ب  غ ة ومقارنة الأداء الفعلي مع ال ة ال  ال اءات ال اذ الإج لازمة ،م وات

ة، اض (ال ة  ت ال مات  عل ال على  اد  الاع م    خلال  الأداء  س  ع  قة)  وال عة  ال
ه   ي ت ورة ال قار ال اد على ال الاع ات الإدارة الأدنى، و ام في ال اد والأق الإف

ات الأداء ش ، ،م ائ ل رضا ال مة م   . وت ال

ورسالة   الرؤية  ،تحديد  القائم  الإعمال  نموذج 
افها ،تحليل البيئة الداخلية  المنظمة وقيمها وأهد

البديلة على   والخارجية ،تحديد الاستراتيجيات 
 المستوى الكلي والإعمال والوظائف 

السنوية   التشغيلية  والخطط  السياسات  وضع 
والإجراءات  والموازنات  البرامج  ،تطوير 
العمل   وأخلاقيات  الحوكمة  تحديد  عن  ،فظلا 

 ة ،وتصميم الهيكل التنظيمي وثقافة المنظم

للأنشطة   دقيقة  ومتابعة  رقابة  أنظمة  تصميم 
فيه   المرغوب  الفعلي  الأداء  ،مقارنة  الإستراتيجية 
،واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة بالاعتماد على 
التي   الدورية  والتقارير  الإستراتيجية  المعلومات  أنظمة 

 يراد منها معرفة رضا الزبائن وتحسين الخدمة   
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 :
ً
   الإعمال ريادية إستراتيجية وملمفه الفكرية الطروحاتخامسا
ف    ة  ته ال  راد ي رهـا الإع ات ـاد  الاسـ جهـات  إ ـة ال ـة الف ا لهـا والإب  وتفع

ـــ  علـــى ـــام ازداد  قـــ و  ،ـــات ال م ـــة الاه اد ـــال ب ة الإع ات لـــه مـــا ـــل الإســـ  مـــ ت
ــــام مفــــا عــــاد  وم لاً  و ــــاد  إلــــى وصــــ اخل إ ــــ ا ال ــــ ــــي ت وال اجــــه ال ــــات  ت  ذات  ال

جهات  ة ال اد ة ال عاص ق ال اف ل ة الأه ات ها. الإس   ودام
او  ةالإ ــأن، (Hitt et al.,2002:47) يــ  لــ ات اد  ســ امــل هــي ــةال اد  بــ ال  ــةال

ــل ـ ــه (الع جـ ــ ال ـ ــة) ن صـ ة ،الف ات ــ ــل والإسـ ـ ــاد  (الع ـ ة) ال ــ ـ ــات  ،لل ــ ووجهـ ـ ــ ال ـ  ل
ــ ـ ــة وت ـ اد ـــي ال ــ ال لـ وة. ت ــ ـ امـــل ال ــال ف ـ ــة الأع ـ اد ة مـــع ال ات ــ ــ  الإسـ ور عـ  اً ضـــ

ات  ل لل وة الأعلى ال  ل    .لل
ة أن (Ireland et al,2003:54) لـــ قــاً  ات ــة إســ اد ــ ال ــات  ســعي إلــى ت  ال

ق   للأداء ف ال خلال م ال ع ة الآني الاس اد ات  لل ا ة، وال ات ال أ الإس ع  مـ ل اس
اد  ات  ــةال ــا ة وال ات ل الإســ . ــ افــ ازنــة إذن فهــي م ة ال ــ ص  بــ ال ك الفــ  وســل
ـل ـاد  الع ة.ل ال ـ ةالإ ن) أKuratko & Audretsch ,2009:18( ـ و  ل ات اد  سـ  ـةال

ات   هي ل ي  الع م  ال ي   تق غلال  ب ص   واس ـاد  مـع الف ةال إ ة ـ ـ اف ـة ال اف هـا وال  فـي عل
ق  ه  ال ث  وصف ع تع وهي ،نف ة ال ا لات  والاس ات  ال غ ة. وال   ال
فا ح اس  ق ل   دة ال ع ل ال ة ح ال راد ها الأع اص ات  وع ـي وال اجههـا ال  ت
لا ات  الــى وصــ ــع ن  مــ ال ــال القــ عــ  أبــ  إذ  ،ع ي ال ات ا افــي الاســ م هــ فهــ ــة ،ال  ولغا

ــ  )2014( عــام ا أتــ ح م هــ فهــ عــ  ال يــ  ب م هــ إذ  ،ج ة مفهــ ات ــة إســ ــال راد  الإع
ـ  وعلى ن   الـ  ال ـاملاً  ـ ول .م ـ ضـح )51( وال ـاح إسـهامات  عـ  ي ـ ال ع  فـي ال
ة مفـــا ات ـــة إســـ ـــال راد لاً  ،الإع يـــ  إلـــى وصـــ ـــ ت ع ، ال ـــ احـــل وفـــ وعلـــى الأن  ال

ة ار ر  ال   .هال



 70

  )15( ولال
ة مفا ات ة إس ال راد ة الإدار  الف في الإع     .) 2014-2001 ( م لل

اح ت ة –  ال م  ال فه  ال

1 Hitt ,et al ,2001:42 ة ل ع ع ة الإدارة تقا ات ل معها الإس ا حقلا ل ي ة وه ج ات ادة. إس    ال

2 
Daft , 2003 ,17 

ة ل ء  ع ادرة  أو  ال ام  ال ال  لل ة  الإع ي ارد   وت  ال ة  ال اجهة  الأساس  وم
اح حالة ل  ال ة  والف اح   لها. ال

3 Borch,2004,31 ة ل ار ع ارد  اب ة ال ي ال خلال  م  ال ادة إع اع و ال   الإب

4 
Feldman,2005:71 

ة ل ص  ت  ع ا  الف ع غلالها دوالاس ل  لاس ة  وتق ا   وت   وت  ودارتها  ال
ارد ل  ال ة ل ة ال اف ي ال غلال ل ص. اس     الف

5 
Chatrapathy,2007:14 

عة اص  م نة  الع ة  ال ل ة   للع اد لة  ال ادة  وال اءات  ال اد  إج   وال
وع ك صفه وال فاً  ب    . ه

6  
Akpomi,2008:36 

عي ص  راءو   ال اذ  الف ارات  وات دة  الق ع احل  ال ات  خلال  م  والإدارة،ال  ال
    والعلاقات.

7 Belinda,Luke,2009:147  التنافسية   والميزة  الثروة   لتحقيق  الإستراتيجية  والإدارة  الريادة  بين  التوافق  عملية  
    . للمنظمات

8 Foss & Lyngsie ,2011:18 عة ات م م اه ة ال ةلع الأساس امل ل ادة ب ال ة. والإدارة  ال ات    الإس

9 
Barringer & 

Ireland,2012:6 

ة ل ار  ع ال   اب ة  إع ي ات  ض  ج دة  ال ج ا  ال ل  حال ة  م غام ل  ال   وت
ات ي  خلال  م  ال ار  ت ة  الأف ي  الأساس ها  ب  ال ل  عل ي  م  ال

ي ات    .الاس
10 

Kuratko,2014:5 
ة  هاأن ل ة  الع ات ي  الإس اع  ال ق  على  ت ا  ت ؤ ة  ال اض ات  ال   وهي  لل

اح ق مف ة ة ل ة عال ل ل ال  على وم     .ال
  

م مــا وفــ وعلــى  ــاح إســهامات  مــ تقــ ص  ال ة مفــا ــ ات ــة إســ ــال راد  ،الإع
ي ض  وال ل   ع ل ي ال ار ا ،ال ح  ل ض   :تيالأ ت

اي  - 1 اهات   ت اح  ات راته  ال لها  وم ها  ح ـال ـةراد  على ر  م  ف هـا ،الإع  مـ وم
جــه ــ ت ة ن ات اء خــلال مــ، و الإســ ق ول اســ ــ ــ  أنــه هــ ال ــة )1980( عــام م  ولغا

جــه ــان )1990( ــاح الأســاس ال ــ لل اد  ن ها ــةال ها ــام اصــ عادهــا وع ــ  ،و  وم
ــةول )1990( ــ ــان )2000( غا ــ ت ــاح أك له ال ــ ومــ اد  ن لهــا خــلال مــ ــةال  تفع

ة الإدارة مــع ات عادهــا الإســ ها. إ ــف ة أمــا وفل ــ ةلل ال ــ  )2000( ــ اضــ ول ــا ال  وق
ـ  أن  ت ـ  ال ـاح أك ـ ال مج ن قلـ الـ ـ ل ـا مه ـة ه اد ة والإدارة ال ات  الإسـ
اء جلأ م ي حقل ب ي  عل ة وه إلا ج ات ال ةراد  إس   .الإع

ـــح - 2 ـــة خـــلال مـــ ات ل ماج ع امـــل الانـــ اد  بـــ وال ة والإدارة ـــةال ات  خـــلال ومـــ الإســـ
ارسة ال  م ات  الإع ا لفة وال لا ال ق إلى وص اف ت ئ الأه ة ةال ات  ـةراد  لإس
ال ق اجل م الإع ة ت ة ال اف ات وا ال غ ة ل ج ل الي الع في ال  .ال
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:
ً
  الإستراتيجية والإدارة الإعمال ريادية بين التكاملية العلاقة سادسا
ر  ـــ ة ـــةاد ال حقـــل ت ات ل والإســـ قل ـــ ـــ ـــ  ،الآخـــ يالعقـــ خـــلال م ـــل  ح  ح
ي  رات  مـ  الع ـ ـي ال ت  ال قعهـا أخـ ـاه م ماج ات ر ـلا بـ الانـ ـ ـال لسـ فـيف .ال  ال

راسات   أن علقة  ال ة الإدارة ال ات ي الإس ل ف  ال ي و ر ـة العلاقـة عـ ت امل  بـ ال
ة ات ــة الإســ ــال وراد ــي ،الإع د  وال ــ  )Mintzberg,1973:165( الــى تعــ م ح ر قــ ــ  م

اعة ة صـ ات ـال ـةراد  إسـ م ،الأع م )Convin & Slevin,1989:112( وقـ قـ مفهـ  فال
ي ات اد  الاس ة. ض ةلل    ال

ــ   ــاق لقـ ل )Sandberg,1992:96( نـ ــ ــة حـ ـ ان ــ إم ــ الـ ــل بـ ة الإدارة حقـ ات ــ  الإسـ
اد  مَّ  حـ فـي ،ـةال ـةراد  أنـه علـى ـةوال أنَّ ـ )Chittipeddi & Wallett 1991:33( قـ

ــات  اهـ ــة الات ـ اد ث ال ــ ــي تـ ــال فـ ـ ا ،الإع ــ ـ ه ــارها و ـ ــي ان ــات ال فـ ــة ـ ـ اج ل وان ،ال ــ ـ  ال
ــــل ل ال ق ــــ ن  لل ــــاً،  ســــ ها ادتهــــا وانراد ات ا وســــ ن  هــــائو ــــ ســــ ف ــــاد ال  ال
اصــــــ ـــــل الأخــــــ  والع ـ ونــــــة م ــــــار ال ا ،والاب ــــــ م وأخ ـــــل قــــــ  & Meyer( مــــــ ـ

Heppard,2000:87( ان ـــــاب  أول ـــــ اخل ع ـــــ ــــ "ال اد  بـ ة ـــــةال ات ــا " والإســـــ ــ ـ  فلاك
نات  اد ال م ه ال ها ع ال غ  ةلل ال    ).Rensburg,2013:16( ح
ا        لح  ع   ل ة  م ات ة  إس ال راد امل الإع ر مـ ـل ت ـ ـة م اد ـا ال ـ  (ن  ال

ص) عـــ ة والإدارة ،الفـــ ات ـــا الإســـ ـــ  (ن ة عـــ ال ـــ ة ال ـــ اف لائ ـــا )ال  وضـــع مـــع يـــ
ــ  ف ة وت ات ــة الإســ اد ــي ال ف ال ــ الــى تهــ وة ت ــ ا )Kuratko,2014:7( ال ــ مــا وهــ  ع
ه ل ع ضح ال )12( ال ات م دور ي ة ل ات ة إس ال راد ة في الإع ل وة ت ع   .ال

  
ل ات  )12( ال ل ة م ات ة إس ال راد ة  في الأع ل وة ا ت ع   ل

Source: Ireland, R. Duane, Hitt, Michael A., and Sirmon, David G,A Model of 
Strategic Entrepreneurship :The Construct and its Dimensions ,Journal of 
Management , .,(2003), Vol.29,No.6,p967 http://jom.sagepub.com  

امــل فــي )Ireland et al.,2007:51( ــ و  ــة ت اد ة الإدارة مــع ال ات اق الإســ  ــ
ة ــ ـ ــة للأن ـ اد ــاو  ،ال ــ  ،)Farahmand et al.,2011:1224( مـ ــار فقـ ــى أشـ ــاد  إلـ عـ  الإ

ة ات ــة الإســ اد ــال ل ــار وهــي ،الإع ــة الاب ا ــي ،والإب ــا ت ة ،ال ا ةو  ،الاســ ــ اف  ال
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ة م ي  .اله ه  وال ة خل  في  ت ع خلال م ال اص ب ال ة الع اد ة ال ات ـي والإسـ  ال
ار ارد  إدارة خــلال مــ تــ ــ رات  ال ــ والقــ ام ي او  .ةال امــل فــأن لــ ــة بــ ال ــة ال اد  والإدارة ال

ة ات وج  الإس ة  وال ة  ب ات ـة  الإس اد ـي  ال ـاع   ال ـات  ت ـادي ال وا ـأن ،وال ـ  ي
ه  في ون   الأزرق   م اف  ب ف  لأنه  ،م ن  س ارداً  لق ةً  م ارـه ـة ذات  ف ـع اب  ،لل

ل ـــ ضـــح )13( وال ة ي ات اد  إســـ ـــة ،ـــةال ـــة خلـــ و ع خـــلال مـــ ال قـــا ـــة بـــ ال  راد
ال ة. الإع ات   والإس

  
ة )13( لال اد ةالإ ال ات ر س ع م ة خل تقا ة ب ال ات ة الإس اد   وال

Source: Ireland,R. Duane & Webb, Justin W.,:2007"Strategic Entrepreneurship: 
Creating Competitive Advantage through streams of innovation","Science Direct, 
Business Horizons,Vol.50,Issue 1,. P. 51 

د  ــع قـــ ـ ــ ال ة بـ ات ــ ـــة الإسـ اد ــ أداء الـــى وال ـ ـــات  م ـــة لأن لل اد ء هـــي ال  جـــ
ه  أساســي ــة وجــ ل ة، للع ات ا الإســ جــ  لــ عــاد  ت ة إ ــ ـــ م اديـــة ب ة ال ات ـــي والإســ  ال

هـ ـ فــي ت ق ـة، أداء ت ه ال عاد  وهـ    : )Dumitru,2008:73هـي( الإ
ص -1 ك  ع  الف ة  م اد ة  لل ات ـ عـُّ  :والإس ص  علـى ال ر  الفـ ـ اً  اً م صـف ،أساسـ  ل

ة  ب  العلاقة اد ة،  ال ات ص  ع ال  ف والإس ارها الف ـة داخـل واسـ ـ ال ة غ ق ـ  ال
ي ل ال ة،م بها تع ق اجل ال ة ت ة ال اف    لها. ال

اع -2 ك  ع  الإب ـ ـة م اد ةوا لل ات اع عـُّ  :لإسـ امـل مـ الإبـ ة الع ات ـي الإسـ ن  ال ـ  ت
دة جــ اد  فــي م ــادو  .ــةال ع شــ  هــ ال ــ فــ  م ــ وم غ لو  .ــةال داخــل لل اع عــُّ  لــ  الإبــ
ة ة  خاص ه ل ع  ذل م والاه  ،العالي  الأداء  ذات   ات لل  ج ق اجل م اً م ـاف ت  ال
ي اف ات. ال  لل

علا -3 ي  ل ك  ع  ال ة  م اد ة  لل ات عل  ـل:والإسـ ـي  الـ رة  ال ـة  قـ  علـى  ال
غ ها،  مع  وال  ال ل  ب ة  م  و ات ة  الإس اد نـا أن    وال ـان ت ف ـل م لـ  له  ال
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يــ  ــة ال ــاح علــى وال رةو  الانف ــ قــ ــة مــع ال ة ال غ ا،ال ــ أال فــان وه عل ساســيالأ ــ  للــ
ي فاعل ه ال اد. ب ما ث  ال ال   الإف

ق -4 ك  ع  ال ة  م اد ة لل ات ص  تق ن  أن   :والإس ـال فـ صـلاً  الإع  لـ م
، خـــلال مـــ فقـــ ـــاد ـــا ال ـــاً  ون يـــ  خـــلال مـــ أ اب  مـــ الع ـــالح أصـــ ات  فـــي ال غـــام  ال

ة، ي اغة  ال ة فال ات ها يال الإس راء عـ ـ غـي ال ان أخـ  إن ت ـ اب  ال ـالح أصـ  ال
ل قل قاومة ل حلة في ال . م ف   ال

5- ، ونة،  ال غ  ال عاد  وال ة  إ ـ ـة  م اد ة  لل ات ـه  :والإسـ ه  ت عـاد  هـ ـاح فـي الإ  ن
وع، ن  أن  و ال ءاً   ت خل م  ج . ال اد دَّ  ولق   ال  لا  )Mintzberg:36:1999(  ح

ــــ هج رئــــ كع ــــ ، لل ــــاد ونــــة ال د  وال ــــ ة درجــــة ت ــــال وحــــ ــــ الإع  العلاقــــات  فــــي لل
ــة، ــا الإدارـ ـ ن  ور ـــ ــة ت ـ ــل ال حاً  اقـ ــة. وضـــ ونـ ا لل ــ ـــي وهـ ــا ع ة إنهـ ــ ـ ع ــا فـــي م  علاقاتهـ
ها الإدارـة ـ ل وت ارســات  صـارم ــ ـة. ال ا وق اجــة ال ـات  ف ة الــى ال ا ــ اسـ غ  لل

ونة عال    .وال
ي  اللاتأك -6 ة  وت ا ـة  مـ  ع  ال اد ة  ال ات ل  :والإسـ ـ  لا  أعلـى  مـالي  عائـ   علـى  لل

ــات  بــ  ــى أن لل ــا ت ــي ال اجههــا. ال ــة ففــي ت اد ة ال ات جــ  والإســ  خــلال اللاتأكــ  ي
ـــة ل ات  ع غـــام ة، ال ــ يـ ن  والـــ ال ــاً  ـــ ــاً  مانعـ ـ ـــاح. مه ــا عـــادةو  لل اع ثلاثـــة جـــ ت  مـ ــ أنـــ  مـ
ا ا هي ال ال، م ا الإع ة، ال ال ا ال ة. وال    ال

ــ ــ خـــــلال ومـــ ــ ذلـــ ح ـــ ضـــــ ــافع ت ـــ ة ال ات ــ ــة الإســـ ــ ـ اد ــال ل ــ ـ ــا ،الإع ـــ دها و ــ  حـــ
ارك    :هي )235 :2009،(م
ــاف )1 ــائ حاجــات  اك ــ ال عة غ ــ اق ال ــ والأســ ةال غ ف ــي ،ــ عامــل لا ال  معهــا ت

  ة.ال
ق )2 ائ  ت ارة ع ة اس ارع ان  إذا عال ة ال ي ة. ال  ناج
مات  ت )3 ات  ال ة وال ي ة ة وضافة ال ي ة. في وال لل  ج  ال
فاءة ت )4 لة لإدارة ةلعاوالف ال ة سل لة اصةو ال ع سل ائ وعلاقات  ال   .ال
ال علاقات   ت )5 ة الإع ي ات  مع ال ال م ة في أخ  إع ـة ب اء ال  انـ  سـ

ة ل ة أم م الفات  إقامة خلال م دول  معها. ال
ة )6 ات  ته الفات  ال ال ل ة الإع ات ماجات الا أو الإس ها. ا ن  ب
ا م ت  )7 ل ال د  ف رات  وج ة ال ج ل ة. ال ي  ال
ف )8 اه   ت ـة  ال اخل قـاء  علـى  ال ـة  فـي  ال ار ال ـل فـي والاسـ هـا الع م ،ف ك وعـ  تـ

ل ارع في الع ةال ال    .ال
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ق  وفي ع  ال  ال ة  الإدارة  ه  ته اً مع  ت ات ة ات ل الأداء  ة الإس اف  ته ،ال
ة ات ــة إسـ ــال راد ــاف الإع غلال اك ص  واســ ــة الفـ ــل ،ال ات  وت ــ ة ال  فــي الأساســ

ات ة  ةالإس اد ـ"  هي:)Kuratko,2014:21(  ،هال  ال ـة  ت ؤ ع ،ال ـ ـار ت ـة ،الاب  ل
اخ اد ال راء ت ،ال اد  م ق  ت ،ةال في ةال ة ف ا   ."ال
ض       عــ ل و ــ ذج )14( ال ــ ــاملي أن ة ت ات ــة لإســـ ــال راد ـــ والــ ــةال الإع ت  ي
  على:

ــة" ؤ ة ال ات ــة الإســ اد ــال ل ــة ،الإع ار ع ــة ال ــة ال ــة لل اد ك ،ال ــل ــات  ال ل  والع
ــة اد ــ ال ــة ع ل ــة اله ع الــ ال ار يــ صــة اســ ــ والــ "الف ات  ثــلاث  علــى ر ــ  م
ة ل ـل  لع ل ـة  ت ـ  "علـى  وهـي  العامـة  ال ـة م ـ  علـى ،ال ـا الإدارة م  ـ ،العل  علـى اً وأخ
ن العا م   ".مل

  
ل املي ذجأن )14( ش ة  ت ات ة لإس الأ  راد ة  ع   ال

Source: Kuratko, Donald F." Entrepreneurship: Theory, Process & 
Practice". New York، South – Western , (2014). p76 

ا  ع  ض   ه املي  الع ة  ال اد ال  ل ات  الإع اح  ي  ،ةوالإس ا أساس أن ال امـل هـ  ال
ة  م  ي ة ورسالة  رؤ ة واض ت وم ها يُ اغة في عل عة ص ات  م م ات  ي ،الإس

  سةكثافة المناف -
  تغيير الثقافة -
  المنتجات وتجزئة الأسواق -
المنتجــــــات والأســــــواق  -

 الجديدة

  الهيكل  -
  الثقافة -
  الموارد/ القدرات -
 أنظمة المكافئات -

  المعتقدات -
  الاتجاهات -
  القيم الريادية -
 

  الاعتراف بالفرصة -
  استثمار الفرصة -



 75

ــ ــا مـ ــار خلالهـ ـ ة اخ ات ــ ــ الإسـ ـ ــاً  الأك قـ ــي ،تف ـ ــ  وال اسـ ــع ت ــات  مـ ـ ان ــات  إم اقـ رات  و ــ  وقـ
ــة ـ ــا ال اردهـ ة وم ــان ـ ــة ال لـ ــ  وال ـ ف ــ ال ة يالفعلـ ات ــ ــة لإسـ ـ ــال راد ـ ــ  الإع ــا عـ هـ ت  ت
قها، ه وت وت ة العلاقة ه امل ار مع ال اجة اس اغة إلى ال ة ال ات ة الإس اد    . ال

 
ً
  : الإعمال لريادية الإستراتيجية المداخل :سابعا
ة  ُّ تع ال  راد ي  الإع ل  ي  ال ر وف  على  بها  الع ي ال ات ـ اً ر م لها الاس  مـ اً مه
ادر ة  م ة  ال اف ي  ال ات   ت  ال ي   م  ال ها ت ها رؤ افها ورسال ـل إذ  ،وأهـ  علـى تع
ل ــه ـ ــام ت ــة مهـ ـ ــي ال ــ  فـ يـ ــل ت ـ ــات  أف انـ ــي الإم ـ ف ال ــى تهـــ ــاب الـ ـ ارد  ت ــ ـ رات  ال ــ  والقـ

دة جــ اءات  وفــ علــى ال ة الإجــ ات ة الإســ يــ يــ  ال ــ وال ــات  ال  خــلال ومــ ،لل
ح   ذل ض اخل أه ت    :وهي )Kuratko & Audretsch,2009:8( ال
خل )1 ي م ي ال ات   :Strategic renewal الاس

ع ـ ـة ت ا خـلال مــ ال خل هــ ـ ــاء ال يـ  ب يـ  وضــع وت ع ج ــ ــي العلاقـة ل هـا ال  مــع ت
اقها اف ومع،أس اث  خلال م وذل ،لها ال ر  تغ إح اف قة في  ج   .ةال

خل )2 فا م امة  على ال    Sustained regeneration  ال
ي ار  تع ي  ه ما ل تق في  الاس لع م ج مات  ال ـ خ أو ،وال اق إلـى ل الـ ة الأسـ يـ  ال
ــع ا ف خل هــ ــ ة مــ ال ات اد  إســ ــان ــةال ــة إم عــة ال ا ص  م ــة الفــ اد ــام ــل ال  ان

ه  ةغال  لوت ص   ه ع  الى  الف اعات  مـ  نـ ة الإبـ ض  خـلال مـ الإضـا ـلع عـ مات  ال ـ  وال
ل ــع ـــ ــ واسـ ـ اق ن ــ  الأســـ عـــ  ،الأخـ ا و ــ خل هـ ـــ ــ هـــ ال ـ لا رواجـــاً  الأك ـــ اخل مـــ وق ــ ـ  ال

ات ف  ،الأخ  ي  ال ارسها  ال ف ت ل س عة على ت ة س ات ـ إس ة صـفهاب اك  مـ واحـ
اع  أدوات   . الإب

خل )3 ال تع ادةإع م   :Domain redefinition ال
ة  ت ار خلاله  م  ال لع اب مات  ال ة وال ي اق ال اقي ل للأس ـل اسـ  يـ أن ق

ون  صل  م  الآخ اجها  الى  ال ن   أو  إن ل ها  ال   ع فها اجل م ع ع خلالهـا ف ت ـ  ت
ة قال ال اق ن الان ة. الأس اف  ال

خل )4 ة يت م ة ح   :Organizational rejuvenation ال
ة الــى الإشــارة وهــي ــاه ــة ال اد ــي ال ــان  ال ــة ت ــ ال ــي وضــعها ل اف  عــ وذلــ ،ال

اتها  تغ   ل ة  ع اخل اكـل  ال ـات  أو واله ا مـعو  .القابل ع هـ ـ د  مـ ال ـ ن  ـيال ال  ـ
ــ د  علــى ال اع جهــ ف ،الإبــ لــ هــ هــام والهــ ع ل ســائل مــ نــ ة ال ائــ ــي ال ع ال ــ  مــ ت
ـة خلالهـا ـ  ال ف اتها. ت ات ــان عـ  وفـي اســ ا هـ الأح د  هـ ــ ـ  ال ـة ال  فــي لل
اء إعادة ل ب فاص ة ال   ل. الأساس
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خل )5 اء إعادة م ال ذجن ب  : Business model reconstruction الإع
ع ــ ــة ت م أن خلالــه مــ ال ــ تقــ ــاذج ب ة ال الهــا الأساســ ف وذلــ ،لإع ــ بهــ  ت

ة تهاكفاء ات ل ل وان الع ها على تع ها ع ت اف ق. تق وسائل خلال م وذل ،م  ال
ل ضح )15(  وال ه ي اخل ه    .اجل ال

  
ل اخل )15( ال ة م ات ة إس ال  راد   الأع

ا ــامخ وفــي ض  هــ اخل العــ ــ ة ل ات ــة إســ ــال راد احــ  يــ  الإع ــع أن ال اخل ج ــ  ال
ي اخل  هي  حها  ت  ال ورة  م ـة  وذات   ضـ ة أه فـ مـع اـ ـة ت ال ا ال خل، إلاّ أن دراسـ ـ  ل

خل" وهـــ الأول يـــ  مـــ ي ال ات ـــا وذلـــ ،"الاســـ ـــاء فـــي دور مـــ لـــه ل يـــ  ب ة وت ات  الإســـ
ـة اد ـة ات ذ  ال ؤ ة ال ل ق ــ ـات  ال ــي وال ـارس ال ا ت خل هـ ــ ن  ال عة لهــا ـ ة سـ ات  إســ

ق  فــي ــ اع وســائل إحـــ تعــُّ  لأنهــا ال يــ  فــي الإبــ ــة علــى القـــائ ال ؤ ات ال ـــا ة. الإســ ب
اخل   ي  الأخ ال ي م خلال تق ما ه ج اف ة ل وضعها ال ان ال     .فهي ت
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  الثالث  بحثالم
  وأبعادها  عمالالأ  ريادية استراتيجيةلنماذج  يةفرع الم الأطر

   توطئة
ف ة تهــ ات ــة إســ ــال راد ــاد  الإع جهــات  إ ــار ال ــة والأف ا ــاول ،الإب قهــا وت  فــي ت

ال ال  م اصـة العامـة  ات ال  م   على  الإع لهـا وال ـ ـة وتفع ق ـ  ت اء م  مـ الـ
ر ـ م ال قـ ـا ومــ ،وال ــام ازداد  ،ه ة الاه ات ـال ــةراد  إسـ لــه مـا ــل الإع  مفــا مـ ت
ــام عــاد  وم لاً  و ــاد  الــى وصــ ــاذج إ ــة ال ــات  فــي لهــا ال ــال م جهــات  ذات  الإع  ال
ة اد ة ال عاص ق ال اف ل ة الأه ات خاة الإس اد  في ال عاد  إ اذج الإ ها وال    ،ودام
اءة عـــ و  ا قـــ ـــ  هـــ عوال ال ه فـــي ـــ ـــام ـــة م ـــة ال ائ ف ـــ والإج عـــ  علـــى ال

ات  اؤلات  إجا ة: ال   الآت
ــاد  أهـــ هـــي مـــا )1 عـ ة الإ ات ـــة الإســـ اد ـــال ل ـــي ،الإع فـــ وال هـــا ي ـــاح عل ـــ فـــي ال  الف

 ؟الإدار 
ــاذج مــا )2 ــي ال ــام تعــ  ال ــة م ــات  فــي ت ــال م ــة الإع اد ر وفــ ىعلــ ال ــ  ال

ي ات   ؟الاس
 
ً
  نماذج إستراتيجية ريادية الإعمال   :  أولا

ة  خ الفق ه  ه ض   ة  لع اق د   وم اذج  م  ع ة  ال فا ة  ال ائ لة  ذات   والإج  ال
ة اد ال  ب ة  الإع ات ف  الإس ال  به ات   اس ع ة  ال راسة،  ال اذج  لل ل   هي  فال   ت
ة وت  اه فب ال  ق  لل ة العلاقات  أت ه نات  ب ال ة تل م اه  فه  جلأ م  ال

ة ام فاعل دي ناتها ب ال ها م ة ون ا الف   :أتي و
   )Guth & Ginsberg ,1990( نموذج -1

را ان ــ ـــان هـــ اح ذجــا ال ـــاً  ن ـــة مفا اد ـــال. ل ض  الإع ــ ان اف ـــان هـــ اح ـــة إن ال  راد
ــال ــألف الإع ــال ولادة " أولا تــاه  مــ ت ة إع يــ ــة ضــ ج دة م جــ ــا م ـــا " حال  " وثان
ــل ـ ــة ت ـ ــ ال ــلال مـ ــ  خـ يـ ــ  " ال ـ ــ  ح ذجه ـ ــ ـ ــة ن عـ ــ م ــاد  مـ عـ ــة الإ اصـ  ال
ة، ادة  (ال ة،  وال ات ل الإس ي، وال ي الأداء ال ة اب ال ـ ـة م اد ـال ل  الإع

جــات  ــة وم ــال راد ــار هــي الإع ة الاب غــام يــ  وال ي. وال ات ل الاســ ــ ضــح )16( وال  ي
    :ذل
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ل ( ذج ( 16ش   )  Guth & Ginsberg ,1990) ن

Source: Shah, Syed Zulfiqar Ali and Nousheen Tariq Bhutta ,2013"Corporate 
Entrepreneurship and Agency Cost:A Theoretical Perspective ,open Journal of 
Accounting,2.79-86 

  )(Covin & Slevin ,1991 نموذج -3
م ــــ ـــــان قـ اح ذجـــــاً  ال ـــــاملاً  أن ضـــــح م ــــ العلاقـــــة ي قـــــف بـ ـــــاد ال ـــــة ال ــا لل ــ هـ  و

ة، ات امــل الإســ ــة والع اخل ــي والأداء ال ا. ال ذج وهــ ــ ــة ذو الأن ــة عامــة رؤ اد ة ل ــ  ال
ــ ـ ــه علـــى هوت جـ ــاد ال ـ ك ال ــل ـ ـــة. لل ـــ  ال ـــ ح ت ذج ي ــ ـ ــة علـــى ال ـ ــة (ال ـ ارج  ال

ة ات ات   والإس غ ة)  وال اخل ي  ال د   ال ك  إلى  تق ة  سل قاً   ال ذج و جـه د  فانه لل  ال
اد فات   ل  في  ال لاثـة  ال ـأث ذات  ال ـ ال هـا ،ال ـة ـأداء قـ  تـأث ذات  ل  ،ال
ـــة وأداء ن  ال ــأث ذا ـــ ــ تـ ــه فـــي ضـ جـ ــاد ال ـ ــاً ، ال ـ ذج ـــ وأ ـــ ــة إلـــى ال  علاقـ
أث جه ب ال اد ال ة وأداء ال ل. ال الي وال ضح ال   )Adonisi,2003:44( ذل ي

   
  
  
  
  
  
  

  
ل ( ذج 17ش ة ال(Covin & Slevin) أن اد   ة) ل

Source:Adnisi,Mandla:2003"The Relationship Between Corporate Entrepreneurship, 
market Orientation ,Organizational Flexibility and Jop Satisfaction", thesis in 
University of Pretoria et d-MP. P. 44. 
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  )Lumpkin & Dess, 1996( نموذج -4
م ان قــ ــان هــ اح ذجــا ال ــا ن اي ــة م اد ــال ل عــاد  ــة فعــ والــ الإع ــي وهــي إ  (ت

ا ة  ،ال ا ه،  ،الإب ا ة الاس اف ة، وال م ة) اله قلال ـ  والاس ـان نـاق ح اح ة ال ـ  أن ف
جــه ــاد ال ــات  ــ  ال ل ارســات  الع ع ومهــام وال ار صــ ــي القــ افــ ال ل ت خ اق فــي الــ  أســ
ة، ي مات   لع ج ة.  وخ ي ا العلاقات ب ال ج ة ارت ي ت ب و اد والعلاقة ال جه ال

ــ الأداء العــالي، و  ق لاً إلــى ت ــة وصــ ــة وال امــل ال ا قــاً الع ذج لهــ ــ ل ــل ال خ  الــ
ي  ماً  ال اً  مفه ة رئ اد ال. ل ل الإع الي وال ضح ال    ذل ي

  
ل ( ذج 18ال  ) Lumpkin & Dess , 1996( ) ن

Source : Lumpkin and G. G. Dess, “Clarifying the Entrepre- neurial Orientation 
Construct and linking it to Perform- ance,” Academy of Management Review, Vol. 21, 
No. 1, 1996, pp. 135-172.  

ذج إن )،Wennekers & Thurik:1999( نمــوذج -5 ــ ات  ثلاثــة بــ ــ الأن ــ  م
ل ل د  (م  وهي  لل ة وم  الف اد وال  ال لي)، الاق أ ال ا و اد ال  ال

ــ  علــى د  م ه، خــلال مــ الفــ ــ ف ا ت د  وهــ ، هــ الفــ ائــ م لا ال ة قــ ــ ــة الأن اد اغ فــي ال  فــ
يــ  ودون  ، ت قــ ــأث لأنــه لل اق م ــل ــ ــل الــ الع ل ــه، ع ــأث ولــ ــ ت ــال افال  والإع

ة اد امل  ال ة  الع قا ة، ال ـ س ـة وال ـال و وف الإع ـ ة وال ـاد ـ  علـى الاق لـي. ال  ال
ــا ــأ ب ــادة ت ــ  علــى ال د، م ــاز وأن الفــ قــ الان ــ  علــى ي ــة، م ــارع وأن ال  ال

ة ي رات  ال ة  والق ا ل أدوات  هي الإب هارات  ل ة ال اد ة إلى حات وال ال ة. أن    راد
لـي، ال   وعلى ة فـأن ال ـ ـة الأن اد ـه ال ـار ت ة أف يـ ـارب  ج ة وت ـ اف ـادرات  ت  وم

ة. يــ ــالي ج ال ســع و ــا ي ــاد ال ــة زـــادة ال اج ــاد  إن ، اق لــ ع ال ســ الهــا وت اعات  م ـــ  ل
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ة. ي ات   ج ل لـي  ال   على  والع ت  ال لاء  تـ ـي ـال ـا ال ح فـ م ضـ ان ب ـات  ضـ  آل
ة ة مه غ ة لل . الع ادي    لل

 
ل ذج ) 19( ش   )  (Wennekers and Thurikأن

Suorce:Geneva:2005 "Entrepreneurship and Economic Development: The Empretec 
Showcase", United Nations Conference on Trade and Development, pp.1-16 

   ) Barrett & Weinstein,1998( نموذج -5
ضح ـان  ي اح ذج خـلال  ومـ  ال ـ ـة بـ العلاقـة ال ـال راد جـه الإع ق  وت ـ ونـة ال  والأداء وال
ة ذجه  في  ال ة  ن اد ال  ل جه  الإع ق  وت اولـة في ال ه م ـ مـ غ سـالة الإ ل ةال ات  سـ

ــ ح العلاقـــة بـ ضـــ ــ أجـــل ت ـــة مـ ة لل ات ــ ــالة الإسـ سـ ـــاد وال ــال والأداء ال ـ ـــة الإع  راد
ة ل .لل ضح )20( وال . ي   ذل

  
ل ( ذج ( ) 20ش   )Barrett & Weinstein,1998ن

Source : Barrett and A. Weinstein, “The Effect of Market Orientation and 
Organizational Flexibility on Corporate Entrepreneurship,” Entrepreneurship Theory 
and Practice, Vol. 23, No. 1, 1998, pp. 57-67. 

ة وذل م :  )Shane et al ,2003نموذج (  -6 اد ة ال ل وافع والع ذج ب ال ا ال ي ه
ــة ل ــة، وأضــاف أن الع اد ــة ال ل ة فــي الع ــ وافع ال أ  خــلال تــأث الــ ــ ــة ت ل ــة هــي ع اد ال

ـ  وها ومـ ثـ ت ـ جـ صـة وت عـة تلـ الف ا ـار ل عها وضع الأف ة وت اد صة ال إدراك الف
ـعي  ف ال ، بهـ ـائ م لل ق ج الـ سـ ـ ـ ال ـة، مـع ت ال ة وال ـ ارد ال ـ ـع لل م لها، وج
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، ه اد م م  أنا    ل قال الأف ارات ان ث في ق وافع ت ـة، ال اد ـة ال ل حلة إلـى أخـ فـي الع
ج مــ  ــ ــة ل ن ن ــ ، والأداء  ــة دون أخــ حلــة مع وافع تــأث فــي م ع الــ ن لــ ــ ل  ــ و
قانـــة,  ة علـــى ال ـــ ع اعات ال ـــ صـــا فـــي ال ورة خ ـــ ـــة وال امـــل الإدراك وافع والع امـــل الـــ ت

ة ت ج ع هارات ي رات وال فة والق ع اد لل لاك ال ا في ذلـ وضـع وام ار,  اس ه  ة لقابل
رات فـي  هـارات والقـ فـة وال ع ل علـى ال ـ ـاد لل ـاع ال افع  ـل، والـ ـ الع ة ل ات إسـ
ذج إدراك  ــ ــل فــي ال ــة ت اد صــة ال ــة, والف ل ــال ال ــ الأع ف اقــة ل ف ال قــام الأول وتــ ال

ــاح  ــة الأر ــات عال ــ وم ق  ــ اد ل ــة الأفــ ل ا فــي الع ــ ضــة للان ــ ع علهــ أك وهــ مــا 
, صة له صفها ف ة ب اد ماً   ال ـاس   وع عـة ال ذج فـي  ـ ا ال ـة ضـ هـ وف ال ـ ل ال ت

ف  ني وت ام القان ل وفي ال اعي لل ضع الاج . رأسأ ال اد ة دع لل ا ال وهي    ال

  
ل   ) Shane et al ,2003(ذج  ن )21( ال

Source : Shane , Scott , Locke , Edwin A. & Collins , Christopher J. , 2003 , 
Entrepreneurial Motivation , Human Resource Management Review , Vol. 13 , P274. 

   )  Aktan & Bulut ,2008( نموذج -7
ــــ  اغة ت ا صــــ ــ ذج هــ ــــ ــل مــــ ال ــ ــان ق ــ اح ــــ ال ــة مفــــا ثلاثــــة علــــى اءاب لفــ  "الإدارة م

ة, ات ــة الإسـ ـال وراد ـ  إلــى الإضــافة ،الإع ت ــات  ت ــة أول ـة ال اخل ــة ال ارج ة. وال ــ  لل
هــ ــا و ــفة ــان ل ة ال ا الأساســ ذج لهــ ــ ــل ال اد  ت ة الإعــ ات ــة لإســ ــال علــى م  الإع

  - : الريادية الدوافع 
  :  العامة
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ة ـ ـة ال ـال فــي وراد ـ الإع ـي تال ذج. ات ال ـ ا ال ــ وعلـىــى هـ ـاذج ع قة ال ـا  فــان ال
ذج ــ ــالي ال ــ أخــ  ال ــار ب ــ  الاع ت ــة ت ــة ال اخل ــة ال ارج ها وال ــال وصــل ة الإع ــ  ،ال

م وهــ ــا قــ ـــعة ل ــاذج ت عــة ن ـــ م ات  ل ات لاً  الاســ ـــة مــ بــ قة الإل ــا ة والــ ال  ســـ
ذج ــ اغة ب ة صــ ات ــة الإســ اد ــ خــلال مــ ال ة الإدارة علــى ال ات عــاد  الإســ ــة و  راد

ال. اني   الإع ـ انـ ال احـ فـي ال ـل ال ـاده مـ ق ـة وتـ اع ذج الـ تـ الاتفـاق عل ـ وهـ ال
ة: اب الآت راسة للأس   لل

  ـــة ات ع ـــ ــال لل ـــة الإع ة راد ات ـــال دراســة إســـ ز فـــي م ذج الأبــ ـــ ا الأن عــ هـــ
راسة.   ال

 ح ة. وض نها أك م اذج الأخ  ال ذج مقارنة  ها في الأن ار إل عاد ال   الإ
  ـ اءا علـى دراسـات أج ه ب دت معال حها إذ ح ي ت  افة ال اذج  ع الأساس لل

) ة مـ ـ ـة للف اد ـ إلـى ال ل مـ ال ـ ـ ال ت ن ـ ات ات ت ش )، 2014 -2000لع
امل  ال ذج  فه الأن ا أت .ل اح ل ال اده م ق ان ال في اع ي  ة وال ل   وال

 ) ذج ـ ـي أن ـاء  Aktan & Bulut ,2008عـ ت اني لابـ مـ إع ـ انـ ال ) فـي ال
ل ( ال ة  ض ال وال ة الإع ة راد ات ذج إس اص أن . 22ع لا أك   ) تف

  
ل ( ذج ()  22ال   )  ,Aktan & Bulut ,2008ن

Suorce : Farahmand . 1Dr. Naser Fegh-hi, 1Dr. Houshang Tagizadeh, 2Mohammad 
Kheirandish, " A Strategy Formulation Model: A Model Based on The Corporate 
Entrepreneurship In Industrial Firms Of Iran Australian Journal of Basic and Applied 
Sciences, 5(12): 1221-1230, 2011 , 

 )   KIMULI ,2011(  نموذج -8
ال والأداء   ة الإع ة راد ات ي، وس ات جه الاس ، وال اد جه ال ضح العلاقة ب ال ي

ال،  و .  ات الفي   الأع ة  اد ل ي  ات الاس ك  ل ال تأث  ذج  ال جه و ف  ال ك  سل
ي،   ات جه الو الاس ك ال اصة.    ات الأداء    فياد  سل ك  اً  ف أ  اال تأث سل
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ي   ات الاس جه  ال.  فيال الإع ة  راد ة  ات على و   إس ق ر  حة  ت  ال  ذج  ال ان 
ذج   ضح في ال فاعل ال ة" وال ال، وأداء ال ة الإع ة راد ات ا "إس ان ه ر أساس م

ر م خلال " ق أداء عالي  ا ب ال ي م أجل ت ات جه الاس ، وال اد جه ال ال
ة.     لل

  
ل ( ذج  23ش   )   KIMULI ,2011() ن

Source : Kimuli , Saadat Nakyejwe Lubowa ,2011" Strategic Entrepreneurship And 
Performance Of Selected Private Secondary Schools In Wakiso District" Dissertation 
Submitted To Makerere University Business School In Partial Fulfilment Of The 
Requirements For The Award Of The Degree Of Masters Of Science In 
Entrepreneurship Of Makerere University P:8 

 :
ً
   الإعمال ريادية ستراتيجيةإ بعادأ ثانيا
فا  ي ة  لل ات ـة  الإسـ اد ـال  ل صـفها  الإع ـ ا ًـعل حقـلاً   ب ل ـال فـي اً معاص ـ اً وع  م
ــــال إدارة ــــ ولقــــ  ،الإع يــــ  ــــان ت ــــاح مــــ الع ا ال قــــ عــــاد  إلــــى ت ة الإ ات ــــة الإســــ اد  ل

ال ات  وف  على  ول  ،الإع ة تق ل ،عـ عـاد  ههـ  أن إلـى ) Luck,2009:54( أشـار ولـ  الإ
ر ل ت ونـة ح صـة ،ال اع ،الف ) ،الإبـ ـ  )Barringer & Ireland,2012:8( عـ  ـا وال
عـــاد  ة الإ ات ـــة الإســـ اد ـــال ل ـــ الإع ل ت ـــار، حـــ اع (الاب ـــل ،الإبـــ ـــا ت ـــة ،ال ؤ  ال
ص   ودراك ونة) ،الف   .وال

فها ة  إلى  )Kuratko,2014:7(  وق ص ا ي  ،(الاس اع  ،اال  ت ونة  ،الإب ) ،ال  ال
ــاً أتو  ض  فــان ذلــ علــى س عــ ن  ال ــ ة ل ات ــال ــةراد  إســ عادهــا ــ عــ الإع  ــة إ

ل ء  ت ـ عـاد  علـى  ال ـي الأرعـة الإ د  ال ـ ضـح ت ـا وت م ل فهـ ه  ال ـ احـ  فـو  ،لهـا ال  ال
ه في اح م ل هإل ذه  ما مع دراس ي )Aktan & Bulut,2008:69( ال ها ال  فـي أوض

  
  أداء المنظمة 
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ذج ــ امــل ن ة م ات ــال ــةراد  لإســ يــ  وفــي ،الإع ه ت عــاد  هــ لــة الأرعــة الإ جه(ـبــ ال  ال
ة ن ا ي ،الإب ا ت اد  ،ال ع ةللا الاس ا ةو  ،س م اف ه اب ل وذل ،)ال ة لأس   :الآت

اح أك  اتفاق )1  Martens et al.,2010(،)Awang et al,2011)،(Lee(م لاً   ال

et al.,2011 )،(Zellweger & Sieger,2012)،(Li,2012 (يــ  علــى ه ت  هــ
عاد  ها  الإ نها  وت ه  تع   ل امل  ج ة الإدارة ب ال ات ة الإس ال وراد  علـى الإع

ر وف اح مع م  .ال
ل )2 ائ   ت ئ  ال ا ةال قل له ي ال ي ،العل ها  أكَّ  وال اح  م  ال  عل  Lee(  ال

et al.,2011 )،(Zellweger & Sieger,2012)،(Li,2012 (ال في . م  ال
ها   )3 عاداً   ع ة  أ ر  راد ة  ـ ات ـال  إسـ ف الإع ه ـ ـ ت غ اع ال ـة والإبـ اك  وم

احـــات  لا ال ـــ الـــى وصـــ ق اف ت ة أهـــ ات ـــة إســـ ـــال راد لـــة الإع ـــاء لـــ ال  و
ذج ة ات ال ن رات  خلال م ال ة الق ي ال ها ال اد. ل   الإف

ـي و         ذجعـ ت ـ ـة لابـ مـ Aktan & Bulut,2008:69( أن ال راسـة ال ـاء) فـي ال  إع
اصــــ  ةع ات ــــة  إســــ ــــالراد ل ( الإع ــــ ال ة  ضــــ ــــاب ) 24وال يــــ مــــ ال وفقــــا لأراء الع

ال  ا ال اح في ه    ).(Farahmand et al.,2011:1224وال

   
ل ذج )24( ال ة عاد أ ن ات ة إس ال  راد   الإع

عاد الو  ه الأ ع م ه ل  ح خاص  ال على ةا يلي ش ة الإع اد    :ال
جه - 1 ة ن ال ا   : Innovativeness الإب

ة  ت ا د   إلى  الإب ه ولة ال ل م ال ة في املالع ق ـاد  ال ص  لإ ة الفـ يـ  أو ال
ل ل ة  ال ائ ل.  الاس ةُّ  تع  ل ا ة هي الإب اهات  ا اد ات اع ن ال ه الإب  وهي،هـ ورغ
ــ ـ ـــار ت ــي الاب ـــات ا فـ ة ل يـــ ــ أو ال ـ ـــات  ت ل ــة الع ـ ج ل  Dess et ( ال

al.,2008:465 .(  لو اد  لــ اع ــةفال مــه أن ــ والإبــ ــات  تق ة ال ــغ ة ال ــ  وهــ ،وال
جات  ئ  ال يو   ةال ة ع ت  ال اد ـاح أساس وه ال ـي ال اف الـ ،ال اع ثـلاث  ه  مـ أنـ

اع ارسه ال الإب ات  ت ة ال اد   :وعلى ال الآتي Hitt et al.,2008:394)( ال

  
 إستراتيجية

  ريادية
 الإعمال 
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 تبني المخاطر 
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ار: -أ ا وه الاب ار ن ج وت لاب ي  م ل أو ج ة. ةع ي   ج
اع: -ب  ـــاد  وهـــ الإبـــ ج إ يـــ  مـــ ـــة مـــ ج ل ـــار ع اع الاب ـــار ،والإبـــ اء لـــ  فالاب  الأشـــ

ة ي د  ال ج ا  ،لل اع ب اء ل  الإب ة الأش ي ال. ال ع  للاس
قل  - ج ة ال ل ي ع ة ت ا ي الإب اد  مها ال لا الإف . ف له   ع

ا اع  ح   ل اً   الإب ة  م  إن   راد ق  م  ال ارسة  ت ها   وم ا ها   ال  وه   ن   ع
ع ا لي  ال ها  عل  أ  ال  ال ي   تغ  أداة   م ة  وت قاء  م  انها  لل   في   ال
ادة. ا  ال ذج  إلى  )Struwig,2003:352(  إشارة  ب اص  ل  ال  ال لاثة  الع ة   ال   و
امل ها  ا  ال ار،  وهي  ب اع،  الاب ا  الإب ةوال ضح  ا   د   ة   وه  ، )25(   لال  في  م

ل  ة  ت ،  ع   الف ا  ال ت   ب اع   ع  ي ف   الإب ة  ال ف  خلال  م  للف ارد  ت   ال
ات  ل ورة.  والع ا  ال اع  ع   ل ات   م  الإب ل ة.  م اد عُّ   ال ة  مه  عامل  و اف ات   ل   ال

ال  في لها، م اح  في  ه   لأنه  ع ات  ن اتها  أو   هام ل اف  ع  ،ع .  ال ات   الآخ   فال
ي ل ال ه ت اص ه لاثة الع ح  أن  ال ة ت ال في ذ لها م     .ع

  
ل ار ب العلاقة )25( ش جهو  الاب اع ن ال اد  الإب   ة وال

Source: Struwig, M. in Nieman, G. Hough. J & Nieuwenhuizen C.: 2003 
"Entrepreneurship: A south African perspective, Pretoria: Van Schaik, :352.  

ـــة ــي فال ـ اجـــه لا ال ا ت ــا ـ ــة الق ــامح الإدارـ ـ ــ ولا ،ال ـ ــ ت ف ملاالعـ ــ ســـ لـ ــة ت ـ  ب
قلة اع  مع قابل  ،للإب ال امل نإف  و ز اللاحقـة الع ع تعـ ـ ـادرات  وت ـة ال ا ـي ،الإب ها وال   وضـ

ارك,   :وهي )206 :2009(م
اح -أ ال إف ادأة  ال ة لل ا ل وال ائج وت ل. ن   الف
ات  دع -ب  حة الق ف ة ال ض ال اخل ة. ال ارج  وال
امح - ج ا مع ال ة أن لفة ال ل العامل ل ال عاب  وق ا واس اقع. ه  ال
ح -د  ــة مــ اد  ال فاعــل العــامل للإفــ افهأ  ووضــع معــاً  لل ــة, هــ ــي الإدار ع ــ و ه ذل  مــ

ة قلال ة. الاس د  الف

  الابتكار
 أفكار  على صولالح

  الريادية 
 التنظيمية والعمليات الموارد

  الإبداعالتوجه نحو 
 الأفكار  تنفيذل

 بوساطة 
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ام - ه ــ ــال  اســ ــة أســ ــ ــة ف ــة ودارــ لفــ ع م ــ ــ اع ل ــ ــ الإبــ ــامل لــ ــل العــ ــ ادي م ــ  صــ
احات  ف ،الاق . والع  الف

ــ  ــاح و ــة،الف رأ ال ا عــُّ ت اد ــة قلــ  ــةالإب اد ص  ال ــ ن  و ــادي ــاد  علــى ال  إ
ائـــ ـــ ال ا امها ةالإب ـــ واســـ ع رة ل ة القـــ ـــ اف ( ال ـــاله  تعـــُّ و  ).Dumitru,2007:74لأع
ة ل جه  ع ا ن  ال ة هي ةالإب ل ة أو ال اصـ ة ال ـي الأساسـ ـ ال ـاد ت ه عـ ال ـ  مـ غ

. ه عـ  تعـ   وهي  ال ـف الـ الأساسـي ال ـفات  خلالـه مـ ت ـ ال ـة الأك ذج جـه فـي ن  ال
ــاد ــة اجــل مــ ال ف مــ ــلا تل ي الهــ ات ــال الإســ ــات  للأع ل ــة وال  Jun et( ال

al.,2003,5.(   ة م خلال ي ار ال ة ن دع الأف اه ال ع ات ة  ا جه ن الإب فال
ــات، ل ــات والع ق مات وال ــ ــات وال ــلا مــ ال ــ  ان فــي ت ــه ي  ــار الــ ــة والاب  ال

ــار ا ــ عــ الأف اع،وتع ــ الإبــ ــة ن ة فــي ثقافــة ال ــفة أساســ ة  يــ رتها علــى  ل ــ قــ وت
ــ اف ــل ال قها ق ــ ة وت يــ مات ال ــ ــات وال ــ ال ــا  .)Tajeddini,2010:223 (ت

ــلا مــ لاأ إلــى )Zellweger & Sieger,2012:69( أشــار  ــة هــي الامــ ا ك لأعلــى ن الإب
ـــة اد ـــ ال ـــة ل ان جـــه هـــي ت إذ  ،إم ـــاملة وال ة ال ات ارات الإســـ ـــاذ القـــ قـــل مـــ خـــلال أت
ف على أنهـا  )Osman et al.,2011:597( أشارل ال .في ح  ة تع ا على إن الإب

ــة  قافــة ال ال ــة  ر ــار  أوم اقهــا مــ خــلال الأف ــي يــ اع ــل ال ــه الع ج ل أنهــا أي ف  تعــ
ها ت ج ع ي ت ارب ال ة وال ي ة.  ال ج ل ات ال ل ة والع ي ات ال    ال

ي - 2 ا ت   : Risk Taking ال
ة  ّ◌◌ُ ع  ل ي  ع ا  ت اص  م  ال ة  الع ه ة ال ات ة لإس ال راد   لا إذ  ،الإع

ــلاق ـ ــال الان ـ ــارع الإع ـ ـــل أن دون  مـــ وال ــاد ي ـ ــة ال ـ را وال ــا قـــ ـ ـــ مـــ مع  ال
اته ة وتأث ال ة. ال ل ق ـل وان وال ـا لإدارة ائـال  أف ـي ال ق  ال ـ هـا ت  Dess et ( إل

al.,2008,28 ( ــفها صـ ــ  ب اقـ ــة الع لـ ــع ال ــع مـ هات  وضـ ار ــ ـ ــة ال لـ ــا ال ــا لهـ ارهـ  اع
خلات  ا لإدارة م ة ال اد ص  تق ع  ال ال ف ة. الإع ي    ال
ك يــ ت  ــ لا انــه (Bostjan,2003:3) أشــاروقــ  ــة ســل ل ــي لع ة ت ــا  بــ مــا ال
ـات  ـادي ال ة وال ـ ـارع ال ة، لل يـ ــا ال ل ة انـ  ف ـا ن  اقـل ال  شــ  العامـل ـ

ــا ،عــاد ل رة زادت  و ــ ح ال ــاً  ــ ــي وان راد ة ت ــا ن  ال ــاذ  علاقــة ذا ــ ارات، ات  القــ
اً  أ على وم ة، م غام جات  ال ة وال أت ة ال ي ال ة ل ا قع والعائ  ال   .ال

ل ضح  )26(  وال ار  ي م  العام  الإ فهـ ـادي  ل ـة داخـل ال ـات  خـلال مـ ال  أدارة ن
امل خلال م    ال ال ه ماب ال ات. ه    ال
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  الريادي  الخطر  لنموذج العام  الإطار  )26(  شكل 

 Source: Bostjan, Antoncic,(2003)," Risk Tacking In intra Premiership Translating 
The Individual Leval Risk Aversion In To The Or Janizational Risk Tacking " , 
Journal Of Enter prising culture . vo1 no.1 :7 

ات   فانَّ   ،ذل  خلال  وم ة ال اد ار تعل أن   ال ة هارغ مق ا ه ح  لل  أوضـ
)Dess et al,.2008:434(  اع ثلاث ا م أن ي ال اجهها ال ات  ت ة ال اد    :وهي ال

 ة ــا ـ ــل م ـ ــي :Business Risk الع ـ ة وتع ــام غـ ــي ال ل فـ ــ هـ ــ ال ــ مـ ـ ــة غ فـ  مع
ــة ال ــاح اح ه وهــي ال ــا ــة م ت ل م خ اق إلــى الــ ــ الأســ ــة غ ام أو ال  اســ
ج ل امها ي ل ات ل. م اس    ق

 ة ــا ــة ال ال ــي :Financial Risk ال اض  وتع ــ ــة اق ل ال ام أو ــ ــ ــ  الال
ام ار اس اردها م  مق ة ال أجل م م اف اق. في وال   الأس

 ة ـــا ة ال ـــ ـــ :Personality Risk ال ـــي إلـــى وت ـــا ت ـــي ال فهـــا ال  ق
ون  ي ــ ف ال ن ال ي ــاذه ــ قــف ات ونــه م اً  ع ــ ــا فــي ج ــاه ن ي الات ات  الــ الاســ
ونــه ن  ،ي ـــ ــ ي ف ي فال ــ ن  ال م ـــ ــ ة ـ ــا ف م قــ ــأث ال ــ  علــى لل ــة م  ال

لي اراته ال قات  لها ن  أن  وق ة ت . على مه ائفه    و
ـــــات إنَّ         م ال ـــــ ـــــة أســـــل ت ق قعهـــــ ل ــــي ام ـ اف ــــلال مـــــ ال ـــــي خـ ة ت ـــــا  ال

  :)Jun et al.,2003:3(وهي
  ـــ امــــل عـــ ال ة ع ــــ ا ــــها ال ــل وت قل ــة ل م حالــ أكــ  عـــ ـــال ــل أن رغـــ ال  الأع

ة ي ة. لها ال ا   م
 ام ــات  اســ ق ــي ال ــل ال ــالات  فــي تع ــي أخــ  م قهــا وال ــات  ــاقي ت ــاح ال  ،ب

هــا ــ  اف مــ ت اق فــي ــةال رة فــان ،الأســ ــادي قــ عامــل علــى ال ــا مــع ال  م
ــال ات  إحــ تعــُّ  الأع شــ ة ال ــة علــى الأساســ . ن ــاد ــل ال ف ن  و ــادي ــل ال  ت

ــا لــة م اقــف فــي مع ــي ال ن  ال ــ هــا ل ــة درجــة ف ة مــ مع ــ هــارة ال  فــي وال
ــ رـــح إدراك ــا معـ ـ ه وه ـــل علـــ ــ  ت ة عـ ول ـــ ــةالا ال ـ ا ـــى ج ــ ح ــان لـ ــا ـ هـ  ف

ة ــا ـ ــة م ـ ة. وال ل ــغ ـ ــف وت صـ ــاد و ـ ــه ال ــانع أنـ ار صـ ــ ــي القـ ــ العقلانـ ـــل الـ  ي
ة. ا   ال
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ـ  ـا  إن) Pearce et al.,2009:227( و ـي ال ـ ت ام  إلـىة  ـالال راء  ـ ـة ال ر
ة إضـافة  يـ وعات ج ـ ـة فـي م ارد ال ة مـ مـ ـ ة  ـ ـ ن لهـا  إلـىل ة ت ـ ن  ي لـ

فات الغ تق ه ال ص وه غلال الف ةم اجل اس ائ ائج اس ها ن ج ع ة ي  .ل
اً  ـ احــ  يــ  وأخ ــة أن ال ل ــي ع ــا ت ــة هـي ،ال ل قــة ع اهــا د ــات  ت  اجــل مــ ال

ؤ  وضـــع ة الـــ ل ق ـــ ل ال ـــ ص  علـــى لل ة الفـــ يـــ ـــي ال قـــ ال افها ت ـــي أهـــ هـــا وال  مـــ ت
غام  ة ةال ي ق. في ال   ال

اد - 3 ع هللا الاس ا   :Proactivieness س
ة  ّ◌◌ُ تع  ا ائ   أه  م  الاس ات   خ ة  ال اد ي ال ة على ت  وال ا الإدارة ر  العل

ن   أن  في ة  ت اجـات  ـ  مـ أول  هي  ال ـائ لاح ـ ال ق ـاته حاجـاته وت  وفـ ور
ل  ه  ما . أف ي عى إذ  وج ا ت ة ت ال اد ـة إلى ال ان ف إم ـ عة ال ض  ـ فادة لغـ  الاسـ

ق   مـ  الق  ـ ـل  ال ـة  أ  ق م  أخـ   م اد  وعـ ع ـار الاسـ ـاز الآخـ لان هـام. لان ا ال  لـ
ــــــل ـــ ــــــات  ت ـــ ــــــل إلـــــــــى ال ـــ ة ت ـــــــــا ل فـــــــــي ال اق دخـــــــــ ة الأســـــــــ ي ـــــــ ـــ وف فــــــــــي ال ـــــــ  ـــ

ــــات  (Alderman,2011:559)اللاتأكــــ  ة فال ا اقــــ  الاســــ اهــــات  ت ــــاول الات فــــة وت  مع
ات  ل ة  ال ل ق ـ ـائ ال ـال لل ات  ودراك ال ـ غ لـ  فـي ال ـاكل إدراك أو ال ة ال اشـ ـي ال  ال

د  أن  ص( إلى تق   .)Dess et al.,2005:430ف
ا  ة تعــ  لــ ا اً  فاعلــة الاســ ة خلــ فــي جــ ــ ة، ال ــ اف ــع لأنهــا ال ــ ت اف ضــع فــي ال  م

ة ا ــة ــادرات لل الاســ اج ــات  ال ة لل ا ــافع الاســ ــي وال ــل ال هــا ت ــات  عل ــي ال  ال
ن  ــ ـــ اخل أول ت ــ ــى الـــ اق إلـــ ــ ة. الأســـ ــ يـــ ــا ال ـــ ــح ب ــى )Caruana,2000:16( أوضـــ  أن إلـــ

ة ا ــ رة هــــي الاســ ــى "القــــ ــــا اخــــ  علــ ــة م ــ ــة عال رجــ ــــ ب ــ اك وف مــ ــة ــــ ــ ــة ال ــ  ال
ات  اص ثلاث  ت وهي ،ال ة ع    هي:، أساس

ار -أ م أو ملاحقة إق اف ملاحقة ع اع. ال   الإب
فاضلة -ب  اولات  ب ال ة ال اع ال في ال . والإب  وال
عاون  - ج اف مع ال ائه اجل م ال الفات  إقامة خلال م اح ة ال ات . الإس   له

ة  ا رة  هي  ،(Caruang&Albert,2000:16)ر  والاس ة أخـ  على الق ـا ـة م  عال
ة وف م أك ة ال ات، ال اص ثلاثة وت ال ة ع   :هي ،أساس
ار -أ م أو ملاحقة أق اف ملاحقة ع اع. ال   الإب
فاضلة -ب  اولات  ب ال ة ال اع ال في ال . والإب  وال
اولة - ج عاون  م اف مع ال ائه أجل م ال   .اح

اً على   ة  تع ذل  تأس ل اد   ع ع ةللا  الاس ا ارها  س اً  اع ة م ع ـال راد ـة الإع اخل  ال
ــل لهــا ــ هــ ال ة ت ا ــ الاســ ــاف وذل ة لل ات  مــع قــ ــ لو . الأخـ ـ ال  ــأثت ،عــام ــ
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ة ا اقـف مـ الاسـ ة ال ات لــة الإسـ ـار فـي ال ة اع ـ ــي ال ـ ال اد  إلـى ت ع ة اسـ ــ  ال
ر  ـاف  تهاوق رات   لاس ـ ة  ال يـ ب   فـي  ال ـ  وقـ   أقـ ـة م ا ك" و ـ جـه وجهـا "الأول ال  ل

ــ اف ــالي، .ال ال ة فــإن و ــ ــ لا ال رات  ت ــ اهــات  ال ة والات يــ ــ ثــ ومــ ال  لهــا ال
اق  ل  ع ا  م ك  ه ل د  ق   ال ات   ي ق  ال ـا  ل ا ة ال ـ اف اد  علـى لهـ ال ع ـاف اسـ  لاك

اءو ف و  ن اء ت ة أش ي ه في ج اع ة أو ص   .)Alipour,2013:142( ال
ء ـل   في ضـ ةمـا سـ ت ا ة الاسـ ـ ـة ال ال ـة ال اد ـال ل فـة ـةو  الإع ن  ـ مع ـ  ت

اقة ــل فــي ســ ماً  الع ــ مــ قــ اف ــعو  ال مــات  ج عل ص  عــ ال احــة الفــ ق  فــي ال ــ ــا .ال  ب
ـال ة أع ــ ــ م حلــة ت ــةا ال ف ــ  ،ل ة عـ  و ا ص  مــ ــة الاســ ق  فــ ــ عاءلا ال  ســ

ار ه م أك  )(Kirzner,1973  الاب اح م غ ة على وت ،ال ل أه ا م ر هـ ـ  ،ال
اض  علــى ــ ــاك أن اف فــة ه ــة مع للــ ا ق، خ ــ ــاك أن إلــى ــ نــهأ وقــال ال ــاً  ه ص  دائ  فــ

ـ  ــ الأرــاح ل وفــة غ ــالي، ،مع ال ــة و وع صـاح  مه ــ ــام هــ ال ه اغ ص  هــ ارــة الفــ  ال
ل    (Yamada, 2004)الآخ ق

ــا  ـ ــ ه لومـ ــ ة تـ ا ــ ــى الاسـ ــة أن علـ ـ ــ  ال ـ ــ ت ص  عـ ــ ق  فـ ــ ـ ــائل ال ـــارات  وسـ  الاب
ـــات  مات  وال ــــ ـــا وال ج ل ــــات  دارةو  وال ق اعة فـــي ال ــــ ـــأث اجــــل مـــ ال ــــة علــــى ال  ال

)Farahmand et al.,2011:1225.( ة ارعفال ا اقـ  الاس اهـات  ت ـاول الات فـة وت  مع
ات  ل ة  ال ل ق ائ  ال ال  لل ات   وأدراك  ال غ ل  في  ال لا أدراك أو ال ة ت ال اش ي ال  ال

د  أن  لاد  تق ص  الى ال ارع ف ة ل ي   .(Kropp,2008:104) ج
اد   ي  لا ع ةل  الاس ا ا دراكإ فق لاس غ ن  أنْ  ول ،ت ال ل على قادراً  ت م الع قـ  وال
اف  على ل ث وم ،ال ة على الع ـع ت ة خـلال مـ ال ـاه ـادة ال ف فـي ال ص  تـ  فـ

ل ل  الع راء  للعـا ـ ات  وال ي  الاسـ ن   الـ ة  قـ ا ن  أن ـ   الاسـ ـ ن  لهـ ت ـ  علـى ع
ل ق ــ ــ  ال ــ  ع ــالات  عــ ال ةا الاح يــ ر ــلل ل ــ  ).(Dess et al,2008:434 وال

ــح ( ــار Shubiri,2010:12وأوضـ ـ ــ الأف ل وخلـ ق ــ ـ ــى ال ــ علـ ـ ة ت ا ــ ــات الاسـ ـ ) إن ال
ـاكل وتفاديهـا  ـ لل ار ال ـة الإنـ ا ل  ال وتع ة الات فاعل مات و م خـ ـات وتقـ ـى م وت

ة يـــ غ ،ج ـــ ة وت يـــ ص ال ـــة علـــى الفـــ ف ـــة م اد ـــات ال ة فال ا ة الاســـ ـــ لها مـــ خـــلال م
ـات  ـ ال ة علـى ع مات ال عل فاعل ال لل ة م ال ات عامـل مـع  الأخـ ال ـي ت ال

ل دفــاعي. ــ ــ لهــا  قــائي وت ل ان ــ ة  ــ مــات ال عل  Huang etــا وصــف (  ال

al.,2011:305    ة ا مات ج   أنها) الاس ات وخ ق م ص ل ن ال ع الف ـ ـي ت ة ل ي
، ــ ـ اف ة ال ا ــ ــ  فـــي اسـ ـــة، وتأخـ اهـــات ال ل ات ـــ ــ وت لـ ــ فـــي ال ـ غ ل ال ق ــ ـ  إنأ  لل

ة، يــ ة ال اشــ ص ال فادة مــ الفــ ة قــادرة علــى الاســ ا ــات الاســ ان  ال ــ قــ ال ــالي ت ال و
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ا ـــة مـــ ال ال فة وال ه ـــ ة ال ـــ ق ال ـــ اعـــات ال ك الأول فـــي ق ـــ ة ال ـــ ،ل ـــ  أنـــا  ف
ة. ق لل ف ق الأداء ال ان ت ة في ض ة  ن ذات  قع ت ة م ال ا   الاس

ة -4 م اف ه   :ال
ة  ق   م اف  به ما ه  ال اجه ع ة ت ات  ال اف ت ها مع وت اف  أن أجل م م
ن  ـ ة ت ة شـ ـ ـة م ه . بـ وال ـ اف اداو  ال  )(Lumpkin & Dess,1996:148◌ً اسـ

ة  الى  الإشارة  و م اف  ه ـ  أنهـا  ال وع  إلـى  "ت ة نـ ـ ـ ال ة ل اشـ ل م ـ ـف و  م
ــ مــع اف ــ ال ق خل ل ــ أو مــ قــف، ت ق  ،اجــل مــ ال ه تفــ ــ اف اعة م ــ ق  فــي ال ــ  ال

د  ضع و ح ال ض ل خلال م ب ة ال اف ال ة لل ه مع ق اف ها م اع   .ص
ـــ ــان Antoncic & Hisrich,2003)( و ــة ـ ـ م ــافال ه د  ـ ـــ ــدار ت ة مقـ ـــ  ال
ــات  ــة اله وان ــ علــى الع اف ا .ال ــ لــ ــة تع اف ــة ال م ــ اله ة تع ــاولات  قــ ة م ــ  لل
ل ـــ ــى لل ــ  علـ ـ ــ ال ــازات  مـ ـ ــ الإن ه مـ ــ ـ اف ها م اع ــ ــاً  أخـــ و  ،صـ ـ قـــف أ مي ال ــ ـ  اله
ة اف اءات  مع لل ي الإج اف بها ىأدل ال ة م ال راد   )Alipour et al.,2013:142(الأع

ل  ات ُّ تعـــ لـــ ـــ ـــي ،ال ة هـــي ال ـــ حاســـ ق ها ل ـــ ق  فـــي ح ـــ ـــاد  ،ال ـــات  واع ـــة تق اف  ال
ــة م ــ  خــلال مــ ،اله ف ات  ت ات ــ اســ ــل ال ــاف م ــل علــى ال ج،و  الأســعار، تقل و ــ  ال
اجهة ات  مع  وال زع ق اكاة أو ال ات و  الأفعال م    .(Aktan & Bulut, 2008) ال

ـــةإنَّ         م ـــاف ه ف ال ـــ إلـــى تهـــ وف ت ق  ـــ ـــ هـــ ،ال ـــل و اشـــ ال  القـــ و  ال
ةلل ة  اف ي ا  .ال ة  تع  ل ا ة هي الاس ا ص،لل اس ـة حـ فـي فـ اف ـة ال م  رد  هـي اله

ات  علــى فعـل يـ ه ف إلــى .ال ـ لاً ال ة  انـ إذا، مــ ــ ـعى ال ــاب لا ت انـة ك ة م ــ  وســ ،م
فــاء ــاز ال ة الإن ا ة انــ  إذا أو الاســ ــ لى ال ــ ــ  ت اء ســ ،م اولــة إجــ فــا م  علــى لل

ا قــف هــ ــة مــ ال اف  ــ ذلــ خــلال ومــ ،)Farahmand et al.,2011:1226( ال
ي ـــ ات لل ا أن الإســـ م ـــة ـــ م ـــاف ه ـــافح ال جهـــات  ل ة ال ا ـــ ـــي ال د  ال  تهـــ
د  ة  وج قعها  أو  ال ق   في  م انا ال اج وأح ات  ت ن  لأن ال ـه ت فاع ق قعهـا عـ للـ  م

ــي اف ق  فــي قائــ  جعلهــا الــ ال ــ ــاج ال ــات  وت ن  لآن ال ــ ة ت فــا مغــام تهــا علــى لل  م
ة ــ ـ اف ــ ال غلال مـ ــ ــا اسـ ـ ج ل ة ال ــ يـ ــة أو ال مـ اق خ ــ ــ أسـ يـ ــاك ةج ـ ــل وه ــةلل أسـ ـ م  ه

ضع ت خلالها م  افال ة ال اد ة ل ا )Dess,etal,2005:431( ال    -: ه
ل )1 خ اق إلى  ال ـة أسعار الأس ف اً: م ـات  إنَّ  جـ ة ال ـغ ـاً  ال ـى مـا غال  مـ ت

ل ــات  دخــ ة ال ــ اقها إلــى ال ــات  لان أســ ة ال ــ ــاً  ال لــ مــا غال ــات ا ت ا  ح
ة ح ك ل لها ت قل ضها أن غ م الأسعار ب ة إلى تع ا    الإفلاس. م

اءات   تقل  )2 ات   الإج ق اصة  وال اف  ال :  ال اج قل   إنَّ   ال ل   أعلى  ه  ال   م   ش
ال اس  أش قل   ول  الاق ال  ل   م  أن    ال اف  م  الأع ا  ال  إذا  لاس
ة  كان  ي  غ  ال  أو  الف ن   م ة  قان ل ة,  ال ة  فان  ذل  مع  الف غام  لا   ال
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ق اً   ت ا  دائ ا ة   ال اف اناً   ال ة  تفق   فأح ها  ال ع تها     س ة،  مغام ل  ال   ل
ل  فان ام  أف ةل  اس م اف  ه م  أن  ه  ال ال  ت ات   اع ي  وال ق  ال   ت

قعاً  اً   م اف غل  ت ص   وت ق  الف ة  ل ن   ال امة  على  أك  قادرة  ت ا   اس ا   ال
ة اف ل  ال على ال فها ان أذا ال غل  ه اف على  ال ه ول ال   .تقل

ـــه  ـــة تعـــ وعل م ـــاف ه عـــة أنهـــا ال د  م ـــي ـــارعال جهـــ ـــل ال ل تع ـــل ـــ  مـــ أف
ها اف اعة في  م اً  وهي  ،ال افح ما  غال اف ض   ت ي الأسعار قللف ،ال  م الأراح وت

ل أجـــل ـــ ـــة علـــى ال ة ال ـــ ـــل) الأمـــ  فـــي ال لـــف .ال ـــة وت م ـــاف ه  عـــ  عـــ ال
ا عــ  ــةالإب جــه أنهــا فــي ةالاســا وال ة ت اشــ ــ الــى م اف ــا ال ي ب عــ ان الآخــ ال ــ  ي
ص  على ة الف   .(Dess et al.,2008:436) ال
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  البشرية  الموارد قدرات وبناء   الذكية المنظمات  أنموذج  تبني  :  الثالث الفصل

    تمهيد 
ه  إنَّ  ات  م  ث   ما  ج ة تغ اد  ب ن  ت عة ت رات  م نا ارد  قـ ـ ة ال ـ ـات  ال  لل
ة  في  ح  ا ن   ب ة ارد  ال م تع  إذ   الع  الق ة الف ل اً  ال ات  في حال ة. ال عاصـ  ال

ة  اوه ا ة  لان  ب ل  ب ضـ   قـ   الع ات   إلـى  تع ـ ـة تغ ا ـة اج ج ل ة وت ـاد ة واق اسـ  وس
عـة ــل عـة علـى لالهــا ألقـ  ،م ـ  ع . رد ال ــ م ال رات  صـ أ فـال ارد  قــ ـ ة ال ــ  ال

ــال شــ ي إع ات ــ فــي اســ ق اف ت ــة أهــ ف ال قــ ها. علــى وال ــ ا م  إلــى ــاج وهــ
رات  ه عـــةم قــ ــاع ــة فـــي ت ـــات  تل ل ا م رد ال هـــ ـــه .ــ ـــل فــان وعل ــالي الف ـــل جـــاء ال  ل
ء احـ   ثـلاث   علـى  ال ـ  م رات   الأول  ي ارد   قـ ـ ة ال ـ ـة ال ـاء و ه ب رات  هـ ـان القـ  و

وحـــات  هـــأ  ــة ال ـ دها. الف ـــ ـــ ــــ  و ـــاني ال ـــار ال ــفي الإ ـ ـــ الفل ذج ل ــــ  أن
ات  ة  ال ال   ال   و.  ال ـة العلاقـات  والأخ  ال ة ال ات ـة لإسـ ـال راد  الإع

رات  مع ارد  ق ة  ال ات  ال ة وال اره ال ر ااع راسة في الأساسي ال ة ال ال   . ال
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  الأول  المبحث

    البشرية الموارد  قدرات لبناء الفكري  التأصيل
ف ا  يه ف  ال   ه ع فـا لىع ال ـة ال ةو  الف ع الأساسـ ضـ رات  ل ارد  قـ ـ ة ال ـ  ال
ة ة  والأه ة  ال اء  و ه  ب رات   ه عل  ح   ،الق ة ت ل ـاء ع رات  ب ارد  قـ ـ ة ال ـ ـة ال ل  ع

ــ غ اد  ـــ الــ ال علهـــ الإفــ ل قــادر و ـــ ـــة ــ و ــ خـــلال مــ ال  فـــاءته ت
ــاته ـ ــى وقابل ــا أداء علـ ـ ــ ئفهو ــات  ودارتهـ ـ ل رة للع ــ ــ ـ ـ ــة.اعلف أك ــ ـ ــلا ومـ ــ لخـ ــ ذلـ  سـ
ف ع وحات  على ال ة ال رات  الف ارد  لق ة  ال اؤلات  خلال  م ال ة: ال   الآت
د  مــا )1 ــ ق رات  ال ارد  قــ ــ ة ال ــ رهــا ال ــات؟ فــي وت لاف أوجــه هــي ومــا ال  الاخــ

ها ات  و ،ب رات  القابل ق  ؟وال
ــات ال أهــ هــي مــا )2 ــي ل اهــا ال ــات  ت ــاء فــي ال راتها ب ة قــ ــ ور هــ ومــا ؟ال  الــ

ه  ال اء في تل رات  ب ق الق ة ل ة ال اف ات  ال  . ؟لل
اد هي ما )3 ئ ال اء ةال رات  ل ارد  ق ة ال  . ؟ال
اخل  هي  ما )4 ة  ال امل املة  ال اء  ال رات   ل ارد   ق ة؟ ال ل و ال ـام ت  مـ الاه

عف  نقا ات   ال ي ه ة  نقـا  ن  وال ص   القـ ـ  مـ والفـ ـات  ح ـي الأول ـعها ال  فـي ت
ة  . ؟ال

اذج  هي  ما )5 ي ال ـل م حها ت ال ـاح ق ـي ال ـام تعـ  وال ـة م ـال فـي ت  م
ارد  إدارة ـــ ة ال ـــ ر وفـــ ال ـــ ـــاء م رات  ب ارد  قـــ ـــ ة ال ـــ ـــي ال ح ل ـــ  علـــى قـــادرة ت

افها قت ة؟ أه  . ال

 
ً
   البشرية الموارد قدرات مفهوم فلسفة:أولا

انه  الله  وه   لق  ان وتعالى)  (س رات  الإن ه هائلـة ق ـ قـات  ـاقي عـ وم ل  ـ الـ ال
ون  ــه اتــه، شــ ــ  ح رات  مــه ح ــة قــ ــة أخلا ــة وف ن هــا و رات  مــ وغ ــي القــ  ارســها ال

ـــان ــه فـــي الإن اتـ ـــ ح م ـــ  ة،ال ـــع نإ ح ه ج رات  هـــ ــ ـــاي القـ د  مـــ ت . فـــ ف فقـــ  لأخـــ  عـــ
)(Chapagain,2004:14 رة ــ ــا )Capacity( القـ ــة أنهـ ـ ل ــال أداء ع ـ ــة و ــة ودامـ ـ ــه وتق ـ  إ

ل وع  أو  ع ـام ع ارة  وهي  ،  م ح ن ـ ـ  مف ات  وت ـ غ ـعى لل ص  وراء وت اصـة الفـ  ال
ار.    الاب

ـــ وجهـــة ومـــ رة إن )Luthans,2008:227(ن ـــ القـــ اقـــف إلـــى ت رات  ال ة والقـــ ـــ  ال
ورة  وهي از  ض ل  لان ة  رة  الع رة )Lertputtarak,2012:88(وضـح حـ فـي .ناج   القـ
عـة  أنها ـائ   مـ  م ـي  ال ـاه  ال ـة فـي  ت رد  الأداء فعال ـ ـ  لل ـ ال ـة وت  مـ ال
ق ات ت ال ات اس ق  في الإع ي. ال اف   ال
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فهــا فقــ  (Martina et al, 2012:131) إمــا عــة أنهــا ع فــة مــ م ع رات  ال قــ  وال
هــــارات  وافع وال اهــــات  والــــ ــــ والات ة وال ــــ الأساســــ ة ل ــــ د  ش ــــ الفــــ ق ــــاح وت  فــــي ال
ـــة ـــ مـــ انـــ وضـــحو ، ال ـــ ال رات  تق احـــل ثـــلاث  إلـــى القـــ ـــ اجـــل مـــ م ـــاء ال  و
رات  حلــة وهــي: القــ ــ ال ــي ىالأول علــ ال رات  ت ــة، القــ د حلــة الف ــة وال ان ــ ال عل ــة ت ان  إم
رات  ــة فــي القــ فــاءة، خــلال مــ ال ــة ال حل ــة ال ال علــ ال يــ  ت رات  ب ة القــ ــي الأساســ  ال
ل لهاخلا م  ة على ال ة ال اف       .ال

م  إما رات   مفه ارد   ق ة ال ها فقـ  ،ال ـي(م ـل وضـ ـائيوا ال  أنهـا )201 :2014,ل
رات  ــي القــ د  ال ـــ ـــل يــ وأيـــ ــ ت ارات  ع ـــة، داخــل القــ ل ال ــ يـــ  و ك ت ــل  الـــ ال
ــــــه اف ــــــة ت د  ال ــــــ قافــــــة وت عــــــاي ال ــــــ وال ــــــي وال عهــــــا إن ــــــ  ال ــــــة ت فهــــــا. ال  وع

Agrawal,2002:4)( ـــة أنهــا ل ــ ع رات  ت قـــ ة، ال ــ ـــل )KSAPP( وان ال فالأ ت  حـــ
ة ــ ــ ــةم ال فــ ع ــارات  ،Knowledge "ال هــ ــات  ،skills ال اهــ ـــات  ،Attitude الات انـ  الإم
ارسة( ي )potentials & practiceوال ع خلالها م وال ة ت اء ال راتها ب ة. ق    ال

رات  إن )Chapagain,2004:14( وأشــار   ارد  قــ ــ ة ال ــ ــة هــي ال ل ــ ع رات  ت قــ  ال
ة ل  ال فة( م ع هارات  ،ال اقف ،ال اقات  ،ال ة ال ام ارسة ال ات  ع )وال لفـة آل ـا. م  ب
ــا فهـ ـــان ع اح ــ ـــارة أنهـــا )Cravens&Piercy,2006:6( ال م عـ ة حـــ هـــارات  مـــ معقـــ  ال

ــارف عـ ــة وال ـ اك ــي ال ـ ــ وال ـ ــة ت ـ ــ ال ــ مـ ـ ــ ال ها بـ ــ ـ فادة أن ــ ــ والاسـ لها مـ ــ  أصـ
ة    .ال
ــحوأ  ــانَّ  ) Davidsson,2008:227( وضـ رات  ـ ــ ارد  قـ ــ ـ ة ال ــ ـ ــي ال رة هـ ــ ــى القـ س علـ ــ  غـ

ـــــارة هـــ فــــــــة ال ع اهــــــــات  وال فادة والات ــــ رات  مــــــــ والاســــ ــــ ارســــــــة قــــ . وم ــــ ـــــا الآخــــ ـــ ــــارة ب  إشــــ
)Velde,2009:141( عـــة أنهـــا هـــارات  مـــ م عـــارف ال ات  وال ـــل اهـــات  وال  اللازمـــة والات

ــلأداء ــال دور لــ ث فعــ ــ ــة داءالأ فــــي يــ فــ ــان وال ــ الإم ها و ــ ــ ــ ت ــة خــــلال مــ ارســ ر  م ــ ــ  ال
.    وال
ـــاءً  م مـــا علـــى ب رات  وصـــف ـــ تقـــ ارد  قـــ ـــ ة ال ـــ رات  مـــ ةعـــ ال فـــة،( القـــ ع  ال
هارات، اهـات،  ال ارسـة  الات ـي  )وال ـع  ال اد  بهـا  ي ـة، فـي الإفـ ـيو  ال ف ال  إضـافة إلـى تهـ

ها لها  ة ر  .وزائ اجهة على ةوالق اف م ة تعـ  هي. فال ة القاعـ ـاء الأساسـ رات  ل ا قـ  د الإفـ
ل ة ح ان ق إم اف ت ل الأه لا أدائه م  ال ال ق ال في م ة. إدارة م            ال

    البشرية  الموارد قدرات  أهمية   :نياثا
أ ن   ب اح ـة  في  ال ن   نها ـ  القـ ـ   الع ه م ال فهـ رات  ل ارد  قـ ـ ة ال ـ اقـ ثـ ومـ ،ال  ام

ها ـــ ها اق ة ضـــ ودراســـ ـــة مـــ ـــاق مع د  ون ـــ  إذ  ،)Yungang,2011:269Zehou&( م
ـــع ــ ـــه انـــة ي ار ضـ ـــ ـــ ال اثـــة عـــ  مـــا لع ـــ والـــ ،ال ـــة عـــال ي ق ـــ  ال  ح
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ر أصـــ  ـــ ــه ت عـــاي ـ ـــة ال ا ـــو  الاج ة ال ـــان ـــات، الإن ــ  والأخلا ــان وقـ اد  ـ  فـــي الإفـــ
ــيال ون  اضـ ـــ ارد  علـــى ع ـــ ــة ال ـ اد ــا ـــان لـــا ال دودهـ ـــا أعلـــى م ــه هـــ م ـ قـــ  فـــي عل  ال

، ــ ـــ اضــــ ــ  وذ  ال ـــ ف أصــــ ـــــ ــــ ل ت ــ ـــــــ ع و ــ ـــ ــا ســــ ـــ ــــ رك وه ــ ــة يـــــــ ـــــــ رات  أه ــ ـــ ارد  قــــ ــ ـــــــ   ال
ة   (Chapagain ,2004:18) ال
ا ل    ل ي  أنه  الق د   ن   "ل ـاً   الفـ ق إن إلـى ـاج  ناج ـه يـ ا ،مه ل الإتقـان وهـ  ـ

ة ـالات  مـ عـ فـاءة م ها ال ع  ـ هـارات  فـةال ـ علـى رات والقـ  وال هـارات  تلـ ت ــلاً  ال  ف
ارس  ال  ع اقات   ض  تهااوم لفة  س ـا ، ومم ـاء ـل ه رات  ب خلاً  القـ ـاً  مـ ـ م  ل

ه فــــاءات، هــــ ل ال ز لــــ ــــ اجــــة ت ــــاد  إلــــى ال خلاً  إ ــــاملاً  مــــ ــــاء م ر  ل ارد  ات قــــ ــــ ة ال ــــ  ال
)Schmidt & Meyer,2008:1( ا ــ رات  فــان ل ارد  قــ ــ ة ال ــ د  ال هــارات  إلــى تعــ ــي ال  ال

ها ل ة  ت اردهـا ب ت  في  ال اقفهـا م ـال فـي وم ـاج، م ه أن الإن هـارات  هـ ـ ال ـاً  ت  ج
ل مع ج  إلى ة ع مي. ال   ال

ا ي  وه قة في ت إنها  ع ي ال ـة عهات ال ـل ال اراتهـا لع اتهـا ودارة ق ل ـة ع اخل  ال
ــــــي ــ ل قــــ افها ت ــة أهــــــ ــــ رة ال ــــــ ــ و ــــ ة أك ل ــــــي(.شــــــ ــائي ال ــــ  .)201 :2014, وال

ـ ـة إن ) (Martina et al ,2012:136و رات  أه ة القـ ـ ـ ال ـة فـي ت ـة ت  عـ ال
رات  ــ ــي القــ هــا ال ل اد  ت ــة فــي الإفــ ر ،فهيال ــ ــاح م ــة ن رة ال ــادة علــى والقــ  ز

دة ـ ـل ال ـ الع ـةالإ وت اج ـ ن ـة. الأداء وتع  )(Dumitriu et al,2011:66وأشـار لل
ها  إلى اء على ت نها  أه امل ب ـل ال فـة الأم ع هـارة لل ـ وال لـف مـع لل ـالات، م  ال

ل ــ ـــ ــــــاه و ــي ت ــــــارع فـــ ــلو  ال ــــــاكل حـــ ـــة ال ـــ ه ــي ال ـــ ـــه ال اجـــ ــة ت ـــ ر ومــــــ .ال ــــــ   م
)Ryan et al,2009:861( ــةأ  ــان رات  ه ارد  قــ ــ ة ال ـ ــاح تعــ  ال ف قــ ال ة ل ــ ــ ن  أك

ة ل ل لأداء ش اد  ع ة. داخل الإف    ال
ورهو  احــ  يــ  ــ ا فــي ال ــال هــ ــة أن ال رات  أه ارد  قــ ــ ة ال ــ ز ،ال ــ ــاء خــلال مــ ت  ب
رات  ة قــــ املــــة ــــ فــــة اسأســــ علــــى م ع هــــارة ال ارســــة وال ــــلاً  ،وال اغة عــــ ف ــــة صــــ ؤ  ال

ة اضــ ــة دارتهــالإ ال ارها و ــال فــي اســ ــ م اد  ت ل ،الإفــ ــ ــة جعــل و  حالــة فــي ال
ة ــ ارســة فــي م هــا م ك ثقاف ــ ل ضــ لل ــي هــاع ت  ال ــ ارد  إدارة ات ــ ة ال ــ ــاء أســاس ال  ل
الها ي، إع ل أه إح تع  وال ة ات ال اء الأساس راتها. ل   ق

 
ً
  والمقدرات القابليات "الأخرى والمفاهيم القدرات بين الارتباط فك :ثالثا

دت  ات  تعــ ــ ات  ال ل ــ اصــة وال رات  ال ارد  قــ ــ ة ال ــ احــ  إنَّ  إلا، ال ضــح ال  س
لاف ات  بــ الاخــ ل ــ اصــة ال ة ارد ــال  ال ــ لــة ال رات (ـبــ ال رات  الق قــ ــات وا وال  )لقابل

ـي ضـها وال ع ل س ـ ف ـ ــ إذ  .ال رات  تع ـة " اأنهــ Capacity القـ عــة مـ ت  م
ارد  ة  م اد  ال ة،  ة،(ال ال ة،  وال ة) ،والعلائقة وال ل ي ،واله ـة ت عها وال  ال
ــــــأن ـــــــــي ـــ ــــــل أداءً  تع ـــ اح فـــــــــي أف ــــــة نـــــــــ ـــ ــــــات  حـــــــــ فـــــــــيو  ).Marr,2006,46( مع ـــ  القابل
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)Capabilities( ــل فإنهــا ــة مهــارات  ت ــ فــي ال اردهــا ت ــل وجعلهــا م ــل تع رة أف  صــ
ة، فاعل خلال م ت إنها ا م عقـ  ال ارد  بـ ال ـ سـة ال ل ـ ال سـة وغ ل  & Hill(ال

Jone,2008:77(،   رات   او قـ رات  تلـ فأنهـا Competencies)(  ال دة القـ ـ ـي ال ـل ال  ت
عل ـــــاعي الــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ــــــــــــــة ال ــــــ ــــــــــــــــــــي ،لل ودهــــــــــــــــــــا وال ــا ت ــ ــــ ــــــــــــ ة ا ــــــــــــــــــــ اف ـــــة ت ـــــــــــــــ  ح

(Hafeez&Essmail,2011:535)،   ق   نو رات  ب  الف رات وال الق ة ق ه ة أن ه ال  م
ة ل  أن    مع يـ   ت رات  مـ الع ـة القـ ـي ،ال ج وال ـ ـة عـ ت اردهـا مـ ت  حـ فـي م
لــ إنهــا ــل ت اً  القل رات ال مــ فقــ جــ ــة، قــ ه لو  ال رات ال فــإن لــ ــة قــ ه رة، هــي ال  أو قــ

عة رات   م  م ي  الق ت  ال اض   ت ة  اف ة ال ات ـة الإسـ ـا ،لل ضـح و ل فـي م ـ  ال
)26.( )Prahald, & Hamel,1990,79(   

  
  الجوهرية  مقدرات وال القدرات  )27( الشكل

Source: Prahalad. C. & Hamel. G, (1990), The Core Competence Of the Corporation, 
Harvard Business Review, Vol.68, No.3, May/Jun, :79. 

رات ال تعــُّ  ــة قــ ه ــة هــي ال ة ت ــ ارد  مــ م ــة مــ ــل ،ال ج م ل ــة، ــاال  ال
ع ام هارات،  وم ات  ال ل ال، وع ـي الأع ـأت  وال ـ ن م ع ة الـ ا جهـة اسـ ـة م ل  حاجـات  ل

ائ اب  عام ن علىو  ،ورضائها ال الح أص ئ ال  .)Collis& Montgmer, 1997,22(ال
ــه ـ ــان وعل ــا إدراك فـ ــه مـ ـ ل ــة ت ـ ــ ال رات  مـ ــ ــة قـ ـ رات ال وما ــ ــة قـ ـ ه ــة ال ـ ل ــ ال قـ  ل

ــة ق  فــي هــا ال ــ ــ اً أساســ اً أمـ ـ عــُّ  ال ات ل ــيء ،ةالإســ  ــل أن ــ الــ وال
اً  ــ امــل هــ ت ام ت ــ رات  وان لفــة القــ ــة ال ل ــ ال ق ــائج ل ــة ال غ قــاء فــي ال مــة ال  وخ

. ــائ ـــ ــ و  ال ع  ـــ ــ ــاك إن الـــ ـــ لاف ه ــ ــ اخـــ ــل بـــ ــ ـــ ل مـــ ــ ـــ رات  ال ــ قـــ ــة ال ـــ ه  ال
competencies) (Core، ة رات قوال   .(Distinctive Capacity) ال

  للمنظمة  الافتراضية  القيمة 

  التنظيمية  الموارد  مجموعة

المقدرة  
  الجوهرية 

 D قدرات A قدرات
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ـ ـ ق  أن )(Hitt et al.,2001  ف ارد  هــ الفــ ــ ة ال ــ ــة، الف ــه لل  رات قــال إن يــ  ول
ة ة  في  ت   ال ان ه  دمج  إم ارد،  ه ـة علـى قـادرة ان   فإذا  ال ة مقـاي تل ـ ة ال ـ اف  ،ال

رة  فهي ة  مق ه ح  ج ة  ت رة  ال ات  قـ ه انـ  وذا .ةإسـ رةال هـ ـي لا قـ ة مقـاي تل ـ  ال
ة ـ اف عـة عـ ـارة فهـي ،ال ـ م ات غ ارد  مـ ةإسـ ـ  .)(Hitt et al., 2001:115 ال

ة  رات الق  وتلع  اً  اً  دوراً  ال ة ت في ج ة، ال اف عل فهي ال ـة ت ـة ال ل ق  ـ
د  ــ ح ،م ــ ن  ــان لهــا وت ــ ــاي ذات  ت اتهــا ت ــ عــ ل اف قــل ال ــ أو ذاتــه، ال ق  اقــل ت
،  م  كلفة اف ل على  ال ال س ة ال ة ال ش يها Southwest)( ال رات  لـ ة قـ ـ  م
ــل قــ  إدارة فــي ــي الع د  ال ــة إلــى تقــ اج ــل إن ــال أعلــى ع ــة، وت ف ــا م ة لــ وأ  شــ

تا ة رات ق ت ـة ت في م ـات  ومعال ل ة الع ا ـ  اـ ).Hill & Jones,2009:79( ال
رات   أن ـ  الق فاعـل خـلال مـ ت عقـ  ال ارد  بـ ال ـ سـة ال ل ـ ال سـة، وغ ل ل ال ـ ـ و  ت

ــة ص  خلــ مــ ال غلالها الفــ ــة فــي واســ ــ جــلأ مــ ال ــا تع ا ما ال ــ م ع ــ ــة ت  ال
ارد  ة  ال اعة. ال   ب

ل ارد   فان  ول رات   ال ة  والق فـة  إلى  ال ع ـاع  ال يـ  فـي ـةال ت رتها هـا ت  ومقـ
ه ع  ــة،ال ه ــ ارد  هــ ــ رات  ال ــ  والقــ ءة ل ــل لأنهــا فــ ة ت ــ ة م ــ اف ــالات  فــي ت ــي م  ال
ن  ــ هــا ت ــة ف ــعيفة المنظم ــام ض ــ أم اف ع  ها،م ه ــ ارد  هــ ــ رات  ال ــع والقــ ر ت ــ رة ت قــ  ال

ـة ه  )Michall & Philip,1997:56( رأ وفـ وعلـى ،(Hill & Jones,2008:78) ال
ر فـــان ــ ـ رات  م ة القـــ ــ ـ ـــ ال ــ ةلل لاكهـــا هـ رات  ام ــ قـ ــة لل ـ ه ر ،وانال ــ ـ رات  م قـــ  ال

ـــة ه لاكهـــا هـــ ـــةلل ال عـــة ام ـــات  مـــ م ـــة القابل اك اد  ال ها ـــا للأفـــ ضـــ ل ي ـــ  ال
)28(.  

  
ل رات  )28( ال رات  الق ق ات  وال   والقابل

  يةالبشر القابليات  
)KSAP(   

  المتراكم التعلم
 للافراد 

  المقدرات
 الجوهرية

  المميزة  القدرات 
  وغير  ملموسة موارد

 ملموسة 
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 ر
ً
    البشرية الموارد قدرات بناء متطلبات  : ابعا

ــة تعــُّ          ل ــاء ع رات  ب ارد  قــ ــ ة ال ــ هــام مــ ال ــ الأثــ ذات  ال ــ علــى ال ــاح ن  ون
ـــات  يـــ  إن إذ  ال ـــات  مـــ الع م ال ام تقـــ يـــ  اســـ ارســـات  مـــ الع اءات  ال ـــي والإجـــ  ال
ها اع ـاء  فـي  ت راتها  ب ة، قـ ـ ا ال م عـ  لا لـ ـاء مفهـ رات  ب ارد  قـ ـ ة ال ـ قلاً  انـاً  ال ـ  أو م

ة ولة  مه ا  ع  مع ا رؤ ا ح  ومهام ت مـا دائ ة يـ ـ ـة الأن م اصـة ال ـ ال ق ـة ب ؤ  ال
هــام ــة وال ــي ال اد  لهــا ــح ال ل إذ  )Chapagain,2004:6(.الإفــ ــ ــة ت ل ــاء ع رات  ب  قــ
ارد  ــــ ة ال ــــ ــــات  أرــــع ال ل ةأس م ــــ ( هــــي اســــ ع مــــا ت اجــــة تــــ ــــإ ال ــــة، فــــي هل  ال

ات  ات غ ال  اس اقف، ل ـ ال ـلاك ت اث  ال ـ لإحـ غ ب، ال لـ ـ ال ـائج وتق  )ال
ـــا ال مه و ـــة اســـ ه ال ة هـــ ـــ ـــل فهـــي الأن فـــة علـــى ت ة مع يـــ ة خاصـــة ج ـــ  الأن
ســـع رات  وت ارد  قـــ ــــ ة ال ـــ ما ال ـــ ــــاوز ع ود  علالـــ ت لة حـــل حــــ ـــ ــــة م ل إلـــى مع ــــ  ت
هارات  فة  ال ع ـل  وال لات   ل ـ ة  ال ل ق ـ ل  )Rickett,2000:2(ال ـ ـة  وت ل ـ  ع ـع ت  ج

مــات  عل ــ ال ام ع قــابلات  اســ ات. ال ــاه ة أمــا وال ات ــ إســ هــ ال ــ ف ــ ب  خ
ة ادا  ال مات   على  اع عل ل  ال ها ال د  عل ـ ه وت ـةالع هـ ـا ل ذج ـعف نقـا ن  فـي ال
ة ع  ال ات   وت لات   لل  خ ل  ال عل  و لاكات   ال اك ال اد  إش ا الأك الإف قا تأث  ب

ــع تي ضــ فال ــ ــ  خ ة ال ات . وســ ــ ا ال ف وهــ ــة مــ ــهل ســ ل ــ  ع ف  ال
م ـــ  ض  عـــ ات  فـــ ـــ غ اد  علـــى ال ارهـــا بـــل الإفـــ له مـــ اب ــ ـــ قـ ة ههـــ  وت ـــ ــ ال  تعلـ

لاكات   وت ا  ال تهوم ي في ع . ت ـ غ ة تعـ  إذ  ال ـ ـ خ ق ـابهة ال ة م ـ . ل ـ  ال
ـــ  ــح ح ــاء أن )Sheet,2006:2( وضـ ـ رات  ب ارد ال قـــ ــ ة ـ ــ ـ ــ  علـــى ال ـ د  ال ــ  علـــى أو الفـ

ـ  ــ م ارد  ت ـ ة ال ــ ـ ألا هــ مـا  ال ن  ع ــ خل ضـ  م امـل مــ د  ال عــ  عــاد الإ ال
ــات  ضــ قــع ــاء آل رات  ب ارد  قــ ــ ة ال ــ ــ  ال هــارات  نقــل ن ــ  لا ح اد  إلــى ال ــ  إلا الإفــ  ع

ارســة ــ م ه وت ل هــارات ال هــ ــ ضــح )29( وال ــات  ي ل ــاء م رات  ب ارد  قــ ــ ة ال ــ  مــ ال
ات  أرعة خلال ل ارسها م ارد  إدارة ت ة ال اء اجل م ال رات ب   .هاق
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ل ات  )29( ال ل اء م رات   ب ارد  ق ة ال   ال

Source: Sheet, Information(2006)"Introduction to Human Resource Capacity 
Building "Copyright Australian Volunteers International May. : 2.  

ــاف ــة (Stocklin,2011:73) وأضـ عـ ــ م ــات  مـ ـ ل ة ال ــ ــاء الأساسـ ـ رات  ل ــ ارد  قـ ــ ـ  ال
ة   ي:هو  ،ال
رة )1 ي  على الق اف ت اجة وتق الأه   .ال
اســات  رســ )2 ة ال ات ــة خــلال مــ الإســ ؤ ســالة ال ف وال ــل جــلأ مــ والهــ ء ت ــ  ال

عة ال على ض   .ال
ادل )3 مات  ت عل اخلات  خلال م ال ي ال د  ال اد. ب ت   الإف

ه وان ـــات  هـــ ل ــاع  ال ـ ـــا ت ــاء علـــى أ ـ ــة ب ـ ـــة م ــاء نأ الأداء. عال ـ رات  ب ارد  قـــ ــ ـ  ال
ة ة  ا  ال اد  على  ت  ق   م عـات  الإف ـ  وعلـى وال ـة م لهـا ال ف وان ،أك  الهـ

ــــــاء هــــــ ذلــــــ مــــــ رات  ب ح قــــــ ــــــ صــــــة ت ــــــات  الف اد  لل ـــــلال مــــــ العــــــامل والإفــــــ  تــــــيالآ خـ
)Nebraska,2003:15( :  

فة ت )1 ع هارات  ال ات  وال رات  والقابل ة. والق د   الف
اك )2 ة م  على الف في الاش ادة ل ال دة ال ل وج لات. وحل الع  ال
ــــ )3 ات  وتقــــ تق ات مة الاســــ ــــ ة خــــلال مــــ ال ــــار انــــات  م ات  ال ــــل وشــــ  الع

اصل ات  مع وال . ال  الأخ
هارات  الارتقاء )4 ة ال ف اد  ل ال  ة.ال في الإف
ا ة   تع  ل ل ـاء  ع رات   ب ـة  ذات   القـ ـة  أه امـا  ت ـة فعـالا ون ا رات  ل ـي القـ م ال  بهـا تقـ

ة. ا وم ال ل  ه ة أن الق ل اء ع رات  ب ارد  ق ة ال رج أص  ال ة ال ات  إس
ـات  ـل ة ال ـ يـ  ال ـات  مــ للع . ال ضـح أن ـ ذلـ خــلال ومـ الأخـ  أهــ ن
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ــــــــــات  ل ة ال ــ ــي الأساســــــــ ــــــــ م ال ــ ــا تقــــــــ ــة بهــــــــ ــ ــــــ ــي ال ــاء فــــــــ ــــــــ راتها ب ــ ة قــــــــ ــ ــــــــ ــي: ال    هــــــــ
Chapagain ,2004:88)(   

رات  ت - 1 ة الق ات  ال ة اجل م والقابل ل غ ع    . ال
ة - 2 املة ال عاد  ال ة للإ . ال  وال
عي - 3 اح ال اد  لأجل لل اح. م ال  وخل إ  ال
ة - 4 اك ة ال ات ي الإس ن  ل ة على قادرا ت ا ات. ن الاس غ  ال

ــ مــ ــحو  ــاء ــان ،ذل رات  ب ارد  قــ ــ ــ  ال ــ ةال ق اف وت ــة الأهــ   خــلال مــ ال
ــ ـــــــــفال ــــ اقـــــــــات  عـــ ــة ال ـــــــ ام ود  ال ــــــ ـــ اد  ةاللام ــ ــــ ـــــــــات  للإفـــ ــــــيو . وال ــ فـــ ــــ ــح حـــ  وضـــــــ
)Charantimath,2006:88( ة احــل ســ ة م ــاء أساســ رات  ل ارد  قــ ــ ة ال ــ ــي ال اها وال  اســ

ة اد حلة  ل  ح   ال لـ   م دا  ت هـارات،  مـ  عـ احـل تعـ  إذ   ال لاثـة ال ة الأولـى ال  فـي أساسـ
اء رات   ب ة  الق ـة  ال اد ـ   ـا  ال احـل   الأخ ـ  مـ  ات مـة م ق ة ـا م ضـ ـ م  .)30( لال
ه احل وه   :هي ال

قة تع )1 ة ال ة وال ات ق ال امةالا ل اة س ة وح ازنة. و  م
اء )2 ة العلاقات  ب ة ال قة على مع اء ال ق  علاقات  لإن ث  بها. م
اء )3 ح إع ات  وم لاح عة ال ع اجل م لل ل ت قي. الع  الف
عــاون  )4 ــة وخلــ ال مــة فــي ال ــ مــع الآخــ خ ــع تق هــا فــي ال ــ تق ق اف ل  الأهــ

ة.    ال
امـــل )5 ـــات  ت ل ــة الع ـ ــة مـــع ال ـ ــة رؤ ـ هـــا ال اتها و ات ـــ واســـ رات  ل  القـــ

ة ة. م  على ال  ال
اء )6 الفات   إن ة  ت ات اد   إس ه ما على الاع ل ة ت رات  م ال ـي ق هـا تـ ال  ت

قا.   م
ل        ضح )30(  وال احل ي ة ال    ال
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احل )30( لال اء م رات  ب ارد  ق ة ال    ال

Source: Charantimath, Proonima M, "Total Quality Management" ,2nd  
Edition, Pearson Education, India,2006.P.88 

ـــا        م وم احـــ  يـــ  تقـــ الـــ إن ال احـــل أرعـــة ه ة م ـــ  أساســـ هـــا ع ـــاد عل لابـــ مـــ الاع
وع  اء فيال ةرات الق  ب ة في ارد ال   :وهي ال

حلـــة -1 ـــ م رات تع ة القـــ ـــ ه فـــي :ال حلـــة هـــ ـــ يـــ ال ع رات  ال د  قـــ عـــة الفـــ  وال
ـــي والإدارة ز ال ـــ راتها ت ائفهـــا خـــلال مـــ قـــ ـــة و ئ لـــة ال هـــارة ال فـــة ال ع ـــ  وال  وم
اه ة الات ارسة و ه م رات  ه   ناجح. ل الق

حلة -2 اء  م ر   ب ة:  اتالق حلة  إن  ال اء  م رات  ب ة الق ة ال ـ مـا نادرا لل د  فـي ت  فـ
، لا  واح رات   إن  ذل  م  و ة  ناتج  هي  الق د  تفاعل ل اد  مـ ع ـ داخـل الإفـ ـة ت  م
ة ا  ،وعلى  مع ـ  م  فان  الأساس  ه ـل  غ ن  أن  ال دا ـ ا فـ ـة داخـل واحـ ف ال  عـ

ل روتــ كــل ــغ هــا. ال ــل ففــي ف ه م الــة هــ ن  لا قــ  ال ــ  مــ ــ ف ا ال ــ جــ اد  تع  ــان إفــ
ن  لـــ ـــة فـــي ع ـــة، ال اج ر ال ـــ ـــ ت ة ف م، ـــ ـــاح أن القـــ ـــ ن ـــا لـــ الف هـــ  نات  ل
د   ول  ه  واح   لاع  اح  ع قة  إلى  ال ي  ال هـا يلعـ  ال اد  ف ، الإفـ ـ قـ  ف ـه، ال  نف
ل ــة مهارتــه لاعــ  ــل ــ د ــةن مــ الف ل اح ــ ل و ع ــ فــي لاعــ  مهارتــه ــ  مــ الف
ــة اح ل الأخـــ  ال ل فــان .لـــ ـــ م احـــ  ت ـــ ــ ن ز دائـــ ف ـــ إلــى الفـــ ـــف ف ـــارة ي  ال

ة ــــ ــــ ـــــا ال ـــ ن  لا ر ـــــا ــــــــ ـــ ــــ ا ــــ ــــــــاز ل ــــ ان ــــ ـــــي الف ـــ .(ال ــــــــائي ال  وال
,2014:208.( 

حلــة -3 يــ م ف ت ــاء مــ الهــ رات ب ة القــ ــ م :ال ه تقــ حلــة هــ اضــات  علــى ال ــة اف  مع
اســات  وهــي ــات  ال ل ة وال ــ ع ــل ال ــة ل ــي مه ــ ل يــ  أساســها علــى ي اجــة ت  إلــى ال

رات، ا القــ ن  إن ــ  لــ ــ ــائ  لهــا ت دة خ ــ ــاس وقابلــة م ــ  أ لل ــائ  بهــا ق  خ



 

 102

ة،  الأداء ل ف  د   إذ   ال اء م اله رات  ب اءا الق ات  على ب ات رات  اس ارد  ارةإد  قـ ـ  ال
ة ة في ال  Ivey et al,2010:233) (ال

حلة -4 ـار  م رات  اخ ة  القـ ـ ه فـي  يـ  :ال حلـة هـ قـ ال رات  مـ ال ـي القـ ادهـا تـ ال  اع
ــال فــي ارد  إدارة م ـــ ة ال ــ ـــ ،مــ ال رات  تع ــة و القــ ل ـــاء ع رات  ب ــة القــ ل يـــ  وع  ت
فال اء، م  ه اح اجل م ال ة ن ل رات  اءب ع ارد  ق ة ال ة. في ال            ال

   البشرية الموارد قدرات لبناء ةالرئيس العناصر :خامسا
ت  ــ ــ ر راســات  مــ ال ل ال ع حــ ضــ ــاء م رات  ب ارد  قــ ــ ة ال ــ هــا ال ــل لــ ول  إلــى ت

ة ة ن ح ل م ـة حـ اصـ ل رات  ع ارد  قـ ـ ة، ال ـ  قـ  ـا )Sara Naab,2005:964 (ال
ح ــ ـ ــ اق ـ ــة ف ـ ة الأكاد ــ ـ م ال ــ ث  للعلـ ــ ـ ــة ل ـ امة ال ــ ـ رات  ـــان ال ــ ارد  قـ ــ ـ ة ال ــ ـ  ال
ــ رة ت ــة "القــ رة الأخلا ــة والقــ رة الف ــة والقــ ن ــي ال ــأ "وال ــة ته ــة ال لــة ال رات  له  قــ

ارد  ــ ة ال ــ لو  ،)Zheng Xinli,2008( ال ن  لــ ــ رات  ــل ي ارد  قــ ــ ــ  ال ة مــ ةال  ســ
ــ اصـــــ ــــا ع هـــ ل ي ــ ـــــ ــــي )31( ال ـــ ــ وال ها ـــــ ــــ ضـــ ل ت ــ ـــــ ف  & Zehou(ال

Yungang,2011:269-270 (  
رة )1 ـــة القـــ ع رة إن :Morality Capacity ال ـــة القـــ ع ـــ  هـــي ،ال ة ل يـــ ة ج ـــ  ال

اد  ة أصل ل إنها بل ف   للإف اء ق رة ب ارد  ق ة ال يه ال ات  أهـ احـ  فهـي ل شـ  م
رة  قت ة  الق امة  ال اد   ل  ال اعات   الإف ل وال ـة وت ـ روح م الع ه ومفهـ  وجـ

ر ــــ اثــــة ال ــــ  أولاً  وال ــــة ت ــــ روح عي الع ــــار الــــ عي والإصــــلاح الاب ق  والــــ ــــ  ال
عي ي وال اف اهة  ووعي  ال د.  ووعي  ال اً   الف ل  ثان ضا ت ام ع ال ات  اح ة  ودراك ال  ال

ات ة ةال ة. واله   ال
رة )2 ــ اء ق رة إن:Intelligence Capacity الــ اء قــ ــ ه هــي ال رة جــ ارد  قــ ــ ة ال ــ  ال

ي ل  وال رة  ت اع  على  الق رة الإب عل علـى والقـ ـ الـ ف ـار وال رة والاب ـة والقـ ـي ال  وال
عى ــا تــ هـــارات  أ ة ال ــ رة ال اتي الإدراك علــى والقـــ ـــ والــ الـــ شــا ع ـــ ل  الأك
ة عاي ارتقاء على أه ة ال ه ة ال اد  والف  .للإف

رة )3 ة الق ات  م تع  :physical Capacity ال رات  أساس ارد  ق ة ال ـ ـ فهـي ال  ت
ان  على رة  ض ة الق رة الأخلا اء وق ل ح  ال ل ت ـ  اله ـائف ال ة وال ج ل ـ  الف

رات  ة  والق ن ة ال اض        . ال

رة )4 ــة القــ ق ــ مــ وهــي :Technique Capacity ال رات  أك ــة القــ ــي أه ج وال ــ  ــة ت
ـة ـة مه ــاز عال ـل لان رات  الع ارد  لقـ ــ ة ال ـ اد  لــ ال ي الإفـ ن  الـ لــ ــات  فـي ع  ال

ة يــــ ل ال ــــ ــــة وت ر  علــــى القابل ــــ رة ال ــــ  علــــى والقــــ ل ال ــــ فــــة ل ع هــــارات  ال  وال
ات  ةا وال ي لف ها ال اد  ل    .الإف
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رة )5 ف الق ل وهي :Psychological Capacity ةال ات  ت خ ة ال ف رة ال ـة للقـ  وال
ة ف دة  أو  ال اجهة  ال غ ل ة ال ارج اد  ت ح   ال ة الإف ا غ للاس ي لل  ل ال
ها  ع ه  ع   فه اك لة  م ل ل اعي ال ارع، الاج رة أص  ال ال ة القـ ـ ف  ال
ش اء  ـ  لا  الـ  ال غ ـة الاسـ ل ع ـ غلـ  و ـة علـى ال اف اد  خـلال مـ ال د  الإفـ ـ  ال
ي ون  الــ رات  هــ ــل قــ ة ت ــ ــ  نف ه ع اجه وف مــ ــ ــل ل ــاة الع ــاف وال ــى وال  وح

ا ة   ال الإح ان ع  في ال  .الأح

رة )6 ــة القـ ر وهــي :Thought Capacity الف ـ ــ  ال ع رك والـ ال ل يــ ام ـ ــ  م
ة ـة  ال ات ـة  ال ـة  وال ا ـي  الاج ـل  ال رة  ت نـة القـ ـل ال رة له ارد  قـ ـ ة ال ـ ـا ال  وغال

لــ  مــا رة ت ــ علــى القــ ف اد  لــ ال ل الإفــ ــ حلــة فــي وت ــف م ــ م ل الع ــ ل وت  ــ
اف أساســـــي ــــ ـ اقـــــف ال لعـــــات  وال ل  .الأخـــــ  وال ــــ ـ ــــالي )31( وال ـ ضـــــح ال ــ ي ــ اصـ  الع
ة اء الأساس رات  ل ارد  ق ة ال     ال

  
ل اصال )31( ال ة ع رات  الأساس ارد  لق ة ال   ال

Source: Zehou & Yungang ,2011."Research on New Generation Farmer Human 
Resource Capacity Structure and Measurement Model Construction", :268-271   

ف او         رات ) Berghman,2006:52( ص ة الق اص ثلاث  إلى ال ة ع   وهي  أساس
رة( ة الق عاب رة ،الاس ة الق رة ،الإدراك ل  والق ي ة)ال ها   وال ض   :يلي  ا ت
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  Recognition Capacity ةالإدراك ةر الق -1
ــ ـــ  ـــة ىعلـ رك أن ال مـــات  تـــ عل ــة، ال فـ ع ن  فـــلا وال ـــاك ـــ ــا، ســـعي ه هـ  أن إذ  لفه

اك  فة  ت ع غ ق   ال صفها  ت ع   دالة  ب غ ل ة في  ال مات   ب عل فة،  ال ع أث  وال ال  على   و
ــة ــة قابل رتها أ لــلإدراك، ال يــ  علــى قـــ ــازة ت مـــات  وح عل فــة ال ع ــة وال ارج ة، ال يـــ  ال
ــال ـ ال ــإن يو ــة فـ ـ ــ الإدراك قابل ــأنها مـ ث أن شـ ــ ة علـــى تـ ــ لاص  خاصـ ــ اســـ ـ ــائ  ال ـ ــي ال  فـ

ة. ة  أنـه  ووج   ال ـ ـات   ال ـي  لل ـى ال ة ت ات ر أن ـ  فعّالـة إسـ ـ رات  ت ـازة قـ  ح
مات  عل فة  ال ع ة  وال ارج اً  هأع  وال ال ة ذا أم ة الغة أه ة. ل   ال

ر ال -2 عاب ةق   Assimilation Capacity ةالاس
ـــل رات  ت ة القـــ عاب ـــ الاســـ ــة تف مـــات  ـ عل ــة ال فـ ع ــة وال ـ ارج ة ال يـــ عابها ال  واســــ
قها، ه  وت ات   وت ي  ال ع  ال رات   ت ة ق عاب رة أك اس علّ علـى قـ ي الـ ات  مـ الإسـ
اء، ح   ال مات   وت عل ة  ال ارج لها  ال فة إلى وت ة، هاتُ  مع  دراسـة أوض  وق  ال

)Berghman,2006:56( ر ال ــــأن عاب ات قــــ ــــة ــــت شــــأنها مــــ ةالاســــ ــــل علــــى ال ل  ت
ة مات  وتف ومعال عل فةوال ال ة ع ارج ي ال ـ  ال ازتهـا. ت  )Lucas, 1986, 8(ـ إذ  ح

لاف أن إلـــى رات  اخـــ اد  قـــ قـــة الأفـــ ه و ـــ ث تف عاب  علـــى تـــ ـــ اســـ مـــات  وتف عل ـــي ال  ال
ل نهــا،ي ث ــا ق امــل تــ ة الع ــ عاب  علــى ال مــات ال اســ ها عل ــ ــة وتف  أ ،إدارتهــا و

قار ات  اف رة إلى ال ف ق فة ال ع ل، القابلة وال فع ل لل د  لا و ل إلى الإدراك ق  مف ح
مات، عل ت  ن   أن  لاب   إذ   ال رة  م ة  ق عاب  على  ال مات ال اس فـة عل ع ـي وال ـّ  ال  ت

ازتها، ا ح وره وه ي  في اع  ق  ب ص  ت ة الف ي ة ال     .لل
ر ال -3 ل ةق   Transformation Capacity ةال
ــ   ر ال تع ل ات قـــ ـــي ــةال ــع أن شـــأنها مــ وال ـــائ  ت ة ال ــل مـــة، فـــي ال ق  أن إذ  ال
ر ال ل  ات ق ل، على ت  ةال ،وال ال ي ال وعادة و احـل تعـّ  وال ـة م ل ، لع ـ غ  ال

ــالي ال رات  ــ و ــة للقــ ل ــ علــى ال ــات  تغ ل ة الع ــل ــات  ال ل وروت ــغ  خــلال مــ ال
، علّ ــ ــي ال ن  ال ــ ــة ت ل ــ  م ل ــة ل ة ال ــ ي ــة، ال ــا لل  أن إلــى (Berghman) ــ وه

ـــات  ات  ذات  ال ات ــ ــةالف الإسـ ــ  اعلـ ــ أن ـ لـ ر ال ت ــ ـــة ات قـ ل ة ال ا ــ ــ للاسـ ــل مـ  أجـ
ل فة  ت ع ة  ال ي ل مفا  إلى  ال ة، ع ي ا ج ل  وه ن  أن ي ه ت رات  ه ـ قابلة الق غ  ،لل
ر ـــ ــ وت راتها مـ ــ قـــ ــل مـ ــاء اجـ ـ ة ال ا ــ ــة والاسـ نـ ــا. ال ل لهـ ـــ ــح )32( وال ضـ فات  ي ــ ـ  ال
لاث  اص ال رات  لع ة. الق   ال
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ل لال فات   ))2323((  ال فات ت رات   ت رات ق ارد   ق ارد ال ة  ال ةال   ال

Source: Berghman, Liselore, 2006, Strategic Innovation Capacity: A Mixed 
Method Study on Deliberates Strategic Learning Mechanisms, Ph. D. Dissertation, 
University of Rotterdam. P:52 

 دسسا
ً
     البشرية الموارد  قدرات  لبناء الأساسية  المبادئ : ا
عل اء  ي رات   ب غ الأساس  الق اد  ـ الـ ـال لاكه مـ الإفـ رات  امـ ل للقـ ـ  ـ و

ـات  ـ مــ ال ــاته فــاءاته ت ــائفه أداء علـى وقابل ـات  ودارتهــ و ل ــة للع رة ال  ــ
ــ ــة أك ــ فعال م ع ــ  ،الــ ــاء ُّ عــ ح رات  ب ارد  قــ ــ ة ال ــ خلا ال ــ  مــ ة نقــا إلــى م  أو القــ

ـــ ا ،)2006:1Sheet,( ال ـــاد  تـــ لـــ ة إ ــــاد ســـ ة م ـــاء أساســـ رات  ل ارد  قـــ ـــ ة ال ــــ  ال

  : )CRWRC,1997:28(وهي
أ )1 ــ اكة م ــ رة إن:ال ــة القـــ أ الأســـاس هــي ال ــ ك م ــ ــات  ـــه ت  شـــ فهــ ال

ل  ع   ل اكة ض ةال  دخ هـا مـا ال ـة ب ق ـها ل ع  ع ـ  الأخـ الـ ف  وت
ادلة مهامها ادل ل او ال ة في م رة ال ة. أك و    فعال

ارسة )2 رة  م ة  الق ق ي  :ال ة ت ل رة أح ع ما ص ن  ع ـ ـة ت ل ـة ع ـ تق  أك
ــه نهــا مــ ــ  ت ن  ح ــ ــ ق ــ ال اف م ــ ــا لل ــل ــ  م ــ الف ــاح مــ أك  ال

ق  ي  ح  ات   على  ال ل اق   أو  ال ل  ال اء م ب قة ب ام وال ال فـاءة الال  وال
ام في ل ال ة. رة الع  ص

اقه في  شيء  ل  وضع )3 لاف :س اقف اخ ها ا ال اج ح  ب ة ت ل ـاء ع رات  ب  القـ
ضع  أن اقها  ض  ت اص   س ة ل  ال ة ب ي ز ج اجـ ت هـا ةال ـ  ف  تأخـ  إن ـ  ح

ــات  اسـ ــة ال ـ ــة ال اصـ ــاح ال ـ ر ب ــ ـ اتي الق ــ ــاد الـ ـ ــاعي الاق ـ ود  والاج ــ ـ  وال
ة اد ة  الاق ا ار ب  والاج امل إلى الإضافة الاع ة أخ  ع هـ سـان  ـ  ت

اق  . ال

 الاستيعابية  الإدراكية 

 التحويلية  
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ف )4 رة إن  :ع   ل  ال رد  ق ه هي ال  ال ن  مـا أشـ ـ ـة ت ل ـل أ دورـة ع  م
ــــاء ــــاة دورة أع ــــائ ح ــــي ال ــــان ال ــــات  أو الإن ي ال ــــان وللــــ ــــ  علــــى ي ــــاة ق  ال

ــاد  عــة علــى الاع عــة م امــل القــ  مــ م ة والع ف ــ هــا فــي ال ــ  ب صــف ح  ت
ة لة  ال ا  ال ي ه  إنها  على  ح رة  ت ي  ال زت   ال ي غ ف وال ـ س رج ت ـ  مـ ال

ها  خلال ورها  ت ة  ض  ل ة  ت ح ت ث وم  خ ة ل ة شـ ـ لـ فـإذا ـ  ف
ارســــ ــــة ال ل ــــة لع ة ارســــات  ال ــــ ل ع ــــ فــــة علــــى ت ع ــــة ال اد  وال  للإفــــ
اته ض ودخاله ارسات ن ،وم ال ه ة ه ال له ة اح . لف ل  ب

ــ )5 أك ــى ال عل عل ــة إن :الــ ل ــاء ع رات  ب ارد  قــ ــ ة ال ــ ــة عــ ــارة هــي ال ل  تعلــ ع
ــات  داخــل ــ  ال ــل ح رة تع عل علــى القــ ــ ــاح اجــل مــ ال ــادة ال ــة وز ل ــة ع  ال

ة، ا  ال فة  تأتي  ل ع عل  ع ال ي ال ك تع وال ـ ـي ال ئ ـاء ال رات  ل  القـ
ة ع  ح   ال عل  ـ اد  الـ ـات  الإفـ ز الأخـ  وال عـ ارسـات  و ـة ال ع  فـي ال
ة   ال

ـام  ت )6 ة  ن ول ـ ادلـة  لل ـة  إنَّ   :ال ل ـاء  ع رة  ب ـة  هـي  القـ ل ـا  أو  ع ـام يـ ن  ال
رة بهــا ادلــة ــ ــاد  م الاع ــات  مــع و ــ الأخــ  ال ة وتع ول ــ ــة فــي ال ل ــاء ع  ب

رات  ها  م  الق ـة  أس ه ـ  ال ـ ح ة ت ول ـ قـة مـ علاقـات  ال ـع مـع والأداء ال  ج
مــات  ــاهال ــات  وال ة وال ــ ــاء لهــا ال ــات  وأع ــة ضــ اله ــها. ال                   نف
)CRWRC,1997:34(.  

الـ        عــة وه ــاد مـ م ــي العامـة ال ـ  ال هــا ي ـاء عل رات  ب ارد  قــ ـ ة ال ــ  وهــي ال
),2006:3 Sheet(   

م إنها )1 اخل ت ة م ع في م احل ج اء م رات  ب ة الق   .ال
غل )2 ي ت رات  وت فة أساس على الق ع رة ال ة والق ف ة ال ة ل ؤ ة ال ل ق   .ال
أث )3 ة ت دة ال ج ة( ال اخل ة ال ارج دات  )وال ص  وال ي والف ها ال ف ه ت ة ه   .ال
مج )4 ة ت ات  على الأن عة م ة م عال لات  ل ة ال عق   . ال
ــعى )5 غلا ت عـــة للاســـ عـــة م ــي ائـــال  مـــ م اق تلائـــ ال ـــ ـــهل ال ـــ ل غ  فـــي ال

ة املة. ال   ال
ا م  وم ح  تق ات   ام  إن  ي ـ ـاء  ال ارسـة  ب راتها وم ـة قـ ـة الف ع ـي وال ـح ال  مـ ت

ـ خلالـه ق ـل ت ارسـات  أف م إذ  الإدارــة ال ل د  ـ ـاد وجـ ع م ا تــ ـاء هـ ل،ل ال ــا ـ  م
ة اصــالع مــ ة الأساســ ــ ع ــل فــي ال ها ع ــ ــة أن ل فة، وال ع هــارات، بـــ(ال ارســـة، ال  ال

اهات) ي  والات ف   إذ   ال ح ل و رات  ض ص ة القـ ـ ـللل ال ات  الإدار  ع ـ د لل  تـ
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اث  إلــى ــائج إحــ ــة ن اب ز ا ــ ــ  علــى أثارهــا ت اخلي ال ــارجي الــ ــة وال ف لل ــ ــة ب  راد
ال ة الإع ي ال عل ال ة م ت ذجا ال      ه.  أن

    البشرية الموارد قدرات بناء  مداخل  :ا سابع
ــام إن ايــ  الاه رات  ال صــفها القــ ل أهــ مــ ب ــات  أصــ ــة ال ارد  إدارة علــى القائ ــ  ال

ة، ع  إلى  أد  ال اخل  ت اء  م رات   ب ارد  قـ ـ ة، ال ـ ـل أن ومـع ال ـة ل تهـا م اصـةا ن  ل
رات   إلى ة،  الق ا إن  إلا  ال ع ه ة في وال ال اصـة ال رات  إلـى ال  فـي وضـعة ـ القـ

ار اخل  م  إ ة.  ال ض   الأساس ع  أتي ا ونع اخل ل ة ال ـة الأساس امل ـاء وال رات  ل  قـ
ارد  ة  ال م ا ال ة ق ة ن ها واض   :)Schmidt & Meyer,2008:2(ع

خ -1 املي لال اء ال رات ل ارد ق ة ال  ال

An integrated approach to HR capacity building                                   
ــاء ــل رات  ب ارد  قــ ــ ة ال ــ ــا )HRCB( ال خلاً  ه ــاً  مــ ــ م ه ل رات  هــ ــه القــ  ول

ا  افي،  غ ز ل اجة ت ـاد  إلـى ال خل إ امـل مـ ـ م ـاص  ل رات  اخ ارد  قـ ـ ة ال ـ  ال
  :)(Schmidt &Meyer,2008:3 خلال م

ــة .أ ؤ أ :The Vision ال ــ خل ي ــ ــاملي ال ــة ال ؤ علــ ب ــة ت ارد  ه ــ ة، ال ــ هــا ال ف  وو
ــة، داخــل لات  احــ  وان ال ــ ــة ال ه ــي ال ــل أن ــ  ال ــ فــي ت ات  مــ ال ــ  ال
ــاء فــة ثقــة ل ارد  و ــ ة ال ــ قــة خــلال مــ ال ــي ال هــا ال ــ القائــ  ل ف ا. ال ــي وهــ  ــان ع

ارد   ال  ة  ال ف ال رك س ة ه ي ـال ال ـادة خـلال ومـ للإع ـاد ودوره ال  ال
اح في ه  ال ال.الأ ن   ع

ار .ب  ل إ رة ع ق خل تأس إن : The Competency Framework ال امـل مـ ـاء ال  ل
رات  ارد   ق ة ال ار ل ال ل إ رة ع ق ف ال ال م س ـه ـ ج ـة ل ل ـة ع ـ ت  وت

ــ ارد  ال ة ــال ــ ــاء اجــل مــ ال راته ب ها قــ فــة فقــ لــ ــف ع رة ال ــ والقــ  بــل وال
ر  ام ة على ةالق ه اس فة ه ع  .)Ulrich et.al.2008( ال

ـل .ج ل اجـات ت ـةعُّ تعـ : Needs Analysis ال ـل ل ل اجـات  ت اصـ مـ ال ـة الع ه  فـي ال
اغة ة  ص ات اصة الإس ارد  ي ال ـ ة ال ـ ة ال ـ عهـاأ وال ـ ج ـل أدوات  وت ل  ت

اجات  ق  يلي:  ما  ال اتي، ال ـ ال ق د  وال عـ رجات، ال ـ الـ ـة وم ـ ت ق ك، ال ـ ا ال ـ  وأخ
قابلات.     ال

ــ . د  ـــ :Development ال ـــ ع ـــ احــ  ال خل الأ ــ امـــل ل ــاء ال رات  ل ارد  قـــ ـــ  ال
ة، امج  ل  ال ـ بـ ة ال سـ ـ  ال عل ـان الإدراك تـ ح ـاق ضـ ـل الـ ـل ن  الع

ف وان امج هــ ــ ة ال ســ ــاً  ال امج أ ــه بــ ج ارد  ت ــ ة ال ــ اصــة ال ة ال ــ ر  ال ــ  علــى وال
ائف ة و ارد  مع ة لل ل ال فة تق م فاوض  ال ها. وال  وغ
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ــ .ه ـ ــة أو ال ارسـ عل م ــ ـــة تـــ :Learning applicationالـ ل ـــ ع ارســـة( ال  )ال
فا ة  لل عل اك  خلال  ال امج  في  الاش ة ب ـ رس اءه و ـة خـلال مـ أجـ ال ـاء ال ـة ب ف  م
هــا فــ ل ف ــ ــة هــ ســ فــة ت ع ــاح ال وف فــي ب اقــف ــ ــ وم ــ لالع ل و ــه  ت

ــ ــارع خــلال مــ ال عل م ا الــ ــار علــى ــ  ،لــ لا ال ــل مــ ل ا ت ــا علــ ق ارد  ت  ــال
ة ـــ ـــاد  ال ل و لـــ ســـائل ومـــ لهـــا ال ـــي ال ـــهل ال ـــ ت فـــة ت ع هـــارات  ال ـــارات  هـــي وال  ال

ارة قار ال ة. وال  ال

ق .و ـة  وه  :  Assessment  ال ل ـة  ع ه ـ مـ ج ل ـاء ات ع رات، ب ـه القـ ن  و اف ـ  الإشـ
ر  ـــ ـــاء علـــى وال رات  ب فـــاءات  قـــ ارد  و ـــ ة ال ـــ ـــار ضـــ ال ـــل إ ارد  فـــاءة ع ـــ ة ال ـــ  ال

ن   أن  و ة  ت ل  في  مف ـ عل  ت هـا  الـ ـاج ول ـ إلـى ت ـ مـ ال ف ـ فـي ال ق  أك ـ  ال
ة ازها. فعال    لان

خل -2 قا م امل ل   appreciative Inquiry  Approach ال
ـل ا ع خل هــ ـ اض  ال ــات  أن القائـل ــالاف ك ال ـ ــاه ت لة ات ــي الأسـ ـألها ال ــ  ت  ح

د  ة  تع لة  ن ي  الأس ألها  ال ات،  ت د ح   ال ه ت لة ه عل إلى الأس ن  الـ ـ ا و عل هـ  الـ
ة عــ ــارة هــ ة القــ ــ ــ ال غ ــة فــي لل ــ  وان )(Rickett,2000:3 ال ــ ال ق  هــ لل

ة ع  ارة ل فع ع عل م  م ت ات  في ال ح خلال م ال لة ـ ز أسـ اضـي مـ تعـ  ال
ـــي اضـــ علـــى وت ـــ وتلهـــ ال ل ن ق ـــ ر وان ال ـــ ه م ـــة هـــ ل لقـــة هـــي الع ـــة ال عـــاد  را  الإ

ة ــ احــل لأرعــة ال ــاره يــ م م) D-4( اخ هــا قــ ــار ف ــاف ال لــ الاك ار وال ــ  وال
ل ف. وال ضح وس حلة ل ن ه م م احل ه   .(Rickett,2000:4) ال

ــاف .أ ـ ــل :Discover الاك ـ ــة ت حلـ ــى ال ــاف الأولـ ـ ــ اك ـ ــل وتق امـ ــي الع ـ ح ال ــ ـ ــاة ت ـ  ال
ة اف  لل فاء ولاك ل والاح د  ه ما أف ج ل. م عة ت إن وق ـة وضـع م ال  رؤ
ة ل ق ـــ ــ م ـ اقا أك ــ ه  ـــ إشـ ــ قـــة علـ ـــه ال ـــع أنف ا و ــ ــاء خـــلال مـــ هـ فـ ات  الاح ــال  ـ
ة اضــ يــ  ال امــل وت ــي الع فــ ال اد  ت ه الإفــ ــ اضــ فــي وت ه .وان ال حلــة هــ جــة ال  ح

ل    اد   م اق  إلى  الإف لات   الال هه ي ل إذا ال ج الهـا تـ ا وضـ ح ـار هـ  مـ الإ
هات  ار ة ال ل ق ن  ال حا لاق ت لاً  وض ق  . م

لــ .ب  ــل :Dream  ال حلــة ت ــة ال ان ادا ال ــة فــي داخلــ إفــ ل ر ع ــ ــل ت ن" قــ  مــا "أف  ــ
ف هــا والهــ ض  م هــ رة ال ة ــ فائلــة واضــ ــل قــ  مــا عــ وم ــة ن ل فــي إل ق ــ ــ ،ال  و
اد  ــه الإفــ هــا أنف ــ  ف هــا ع اجــة تأدي ة ل ــا ومــ أساســي حــاف أو أساســ ــع ه ــة ت ــار أه  اب

ـف ي الع ه اد  الــ ــي للإفـ ن  ل راً  الأسـاس ــ ــ ن  قـ  مــا ت ــاداً  ــ هــارة علـى اع فــة ال ع  وال
علقــ ــل ال ن، مــا أف ه ــ هــ قــة و ك ال ــ ــار ي ــ ال  الأحــلام مــ عــ أ هــ مــا ن
دة ه  ال ة ن م ة رؤ ا واق ح أن  ل ة ت ة. عل  ال
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ار .ج ق:Dialogue  ال ـ ه  ت حلـة  هـ ل  ال اد   ـه  مـا  حـ حـات   الإفـ ـي وال أ ال ـ ل ت خ  الـ
اد     ض ار  ع  الإف ـل خلالـه وم  ال ـا ت ـة ه ل اع ع ـ عـة ال عـ وال ع إلـى وال  نـ
ــ ــاق مــ ــل الاتفــ ــه ــ ــ ــار إل ــ ــ ال ة خــــلال مــ ــار ــ ــاره م ــ ه أف ــ ــ دات  و ــ ــ ــ وم لهــ  ع

امـاته ا ـل ولا واه ع هـ ـ فة ـ  عـ ال ــ لـ  بـل ال لـة ي ـات  مـ ج ق ة ال ــ  والأن
ي فع  ال ة  م   م  ت ار ا  ال ا  وه ل   أ ام ي ـ ن اس قافـة. تف ـة وفـي ال ه نها  هـ

حلــة د  ــل ــل أن ــ  ال ك فــ ــ ل إلــى م ه إن "نعــ القــ ــة هــ ؤ ة ال ــ ــان ج هــا الإم  ت
ل قها على  والع  .)(Rickett,2000:5 ت

ـــل . د  حلـــة وهـــي :Deliver ال ة ال ـــ خل مـــ الأخ ـــ مـــ ق امـــل ال ـــ  ال د  ح ـــار ـــ  ال
الات  ي ال ن  ال غ ة ارسة ي ها الأن ن  مغاي ل ف س ات  و ادا اللاحقة ال  اع

ل  على احـل  ع قة  ال ـا ـا  ال ـال هـي  و ـع فـي ال ـات  ج ل ـ ع أ أن ـ  ال ـ اد  ي  الإفـ
ــ  ف اله ب ــ  أقــ ر ماع اد  قــ ــة الإفــ اءات  ما ــي الإجــ نها ال م ون  ــ عــ ــه و ــي أنف  لل
ها ادا ف ه. على اع ج   ال

ق ان )Chapagain,2004:89(  ووضح امل ال اء ال رات  و ارد  ق ة ال اف ال  والأه
ـة عهـا هــي ال ــة ج ا ل م ــادل ـ ونـي م ــ  وحل ض  ح ـ ــائج تف ـة ال ل  لاكامــ ــان ال

ارد  ــ ة ال ــ اقــف ال ات  م ــ وســل ق امــل ال ــ علهــا ال رة أك ــة فــي قــ ل ــ ع ق اف ت  الأهــ
ـــة ــالح ال ـ ـــة ل اد  رفا . الإفـــ ـــاته ل وم ـــ ضـــح )33( وال ـــة العلاقـــة ي ون ل  بـــ مـــا ال

ق امل ال اء ال رات  و ارد  ق ة ال اف ال ة. والأه   ال

  
ل ة  العلاقة  )33(  ال ون ل ق  ب  ال امل  ال اء ال رات و ارد ق ة  ال اف ال ة   والأه   ال

Source: chapagain ,chandi .prasad, (2004) "HHuummaann  RReessoouurrccee  CCaappaacciittyy  BBuuiillddiinngg  
TThhrroouugghh  AApppprreecciiaattiivvee  IInnqquuiirryy  AApppprrooaacchh  iinn  AAcchhiieevviinngg  DDeevveellooppmmeennttaall  GGooaallss""pp8888--8899 

خل أن )Rickett 2000:2,( و   ق م امل ال خلاً  عُّ  ال اً  م اء أساس رات  ل ارد  ق  ال
ة ـ ـاف ـ  ال ئ وتعـارض  ت ــ ـ  م أك ـ ال ـ  وال لــ  ح ـ  ي أك اد  دعـ ال ــا الإفـ  ح

ا يه  مـا  وتق  كان ـاد   لـ ة نقـا  علـى  والاع ة القـ اف ـ ـ إمـا ال هـ ال ف ف ـاق خـارج ـال  ن
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ل ر  الع ل وت ق ل ال ة الأف ج ا وت ر هـ ـ اقـع إلـى ال ـع  ومـ ال اوجـة ال  بـ مـا ال
أك  ة  ض  وال  ال ل ة  ع ل    واح ات لفة مهارات  إلى  ه لة  م س ة  ك ل اء لع رات  ب  ق
ارد  ة  ال   .ال

خل -3  ة م امة ال      ال
ا  وضح خل  ه ل   م  ال خل  ع   وع  )  (Sheet,2006:6ق ة   م امة   ال   انه   على  ال

رات "  ل ل  الق ة  والأص ال ة  ال ة  والأن ل صفها  ال ة  وسائل  ب ن   لل لة  وت ة   وس   لل
امة ما  ال ع  ع ة  ت اك عافي  ال د   حالات   م  وال اف  والأزمات   ال ز  أو  وت راتها  تع  ق
لها ة  وأص ال ف  ال ص   وت ة  ف امة  لل اد   ال ل  القادمة  للإف اه  للع   على   إراح  افي  وت
اخلي  م  ارجي  ال ة  وال ا  و.  "لل خل  ه اد   العلاقات   ب  ما  ال امل  ب  لة ال  الع

رة ق  ال اولات   اً سا أث  وال ابي  ل  لل فاعلات   على  ا امل  تل  ب  ما  ال   ل   الع
امة  م  ة  لس  واس اد،  ال ات   أه  وم  للإف ي  ال اجه  ال ا  ت خل  ه خل  فه  ه  ال  ال
امل رة  ث  وم   لها  ال ار  على  الق خل  وسائل  اخ ة   ال ئ ي   ال انها   ال اث   إم   ارز   تغ  إح

اد   تل  في ا  وان  الإف خل  ه ف  قة  ه   ال ل  لل خ ارسة  إلى  وال ة   م ي   ال ع  ال اد   ت   الإف
لها  رم  في اد   ن   ح ،  ع خل  مفا  ض  الإف ة  ال ا  الأساس ا  ان  ن   أن   و   ه

خل ل  ال ل   على  ع ة  ت ل ها  وال  ةال  ع جات   م  وت اد   إلى  ال   لا  ح   الإف
اهل على تع  ائل ع  ت ل هي بل ال ام  ت عف نقا م الاه ات  ال ي ه   نقا  ن وال
ة غلالها  اجل  م  ص والف   الق ل  م   اس اد.  ق ل  الإف ا  و اد   ان  ل ات   الإف رة   أك  وال   ق
ات  زادت  ل عل ع ي ال ل ال ق و ة ت امة ال   . ال

ـا اخل دراسـة إن )Wall et al:2010:228( يـ  ب رات  مـ ة القـ ـ  مـ تـ إن ـ ال
خل خــلال خل أساســ مــ ــ ــ ) الأول (ال رات  إلــى ي ة القــ ــ ــة أنهــا علــى ال ل ــة ع امل  ت
نة احـل  ثلاث   م  م ـ   هـي  م ـار  ،)(Searching  ال حلـة ثـ ومـ ،)Selecting( الاخ  ال
ة ار  الأخ حلـة  ففـي.  )Reutilization(  ال ـ  يـ الأولـى  ال ـار عـ ال ة الأف يـ ـة ال  و

ـــاكل حـــل ـــي ال اجـــه ال ـــة ت ه ال ــ حلـــة وهـ ات  علـــى ـــ تع ال فـــ ـــة ال ارج مـــات  ال عل  وال
ة ل ا  ال ة خـلال  مـ  داخل ـ رة الأن ـ ـة إمـا ، ال ل ـار ع هـا يـ الاخ ـ ف ـار تق ة الأف يـ  ال

رتها ومــ ة علــى قــ ــاه ــ فــي ال فــاءة أداء ت ــة و حلــة تــأتي ثــ ،ال ة ال ــ حلــة الأخ  م
ار ــ ـ ــي ال ــة وهـ حلـ ــع م ــار وضـ ـ ة الأف ــ يـ ــ ال ضـ ــ  عم ـ ف ــا. ال خل أمـ ــ ـ ــاني (ال ـ ــ )ال ـ ــى ف  إلـ
رات  ة  الق ات   أنها  على  ال ل ها  ي  ع اس اء ب ل ب امل وت ارد  ت وعادة وت ـ ـة ال  ال
ة اخل ة ال ارج ة وال ا ات  واس ي لل اجهها. ال    ت
 
ً
  : نماذج بناء قدرات الموارد البشرية ثامنا
ت          اجعة  أث ي  ال ل  م   أج  ال اح   ق ات  ال ارد إدارة  لأدب ة ال ـ يـ  عـ ال يـ  ت  الع

ة مات االإسه  م اح العل ق لل ا ص  ال ـاذج ـ رات  ن ارد  قـ ـ ة. ال ـ ه ال ـاذج وهـ  ال
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ـــل ــة ت ــ قـ ــ الأمـ ـ ــي ت فـ ات  مع ا ــ ــ لاسـ ـ ــاح ف ـ ل ال ــ رات  حـ ــ ــي القـ ـ ــ ال  أن ـ
اء  ارسها ارد   خ ات.  في  ةال  ال ه عـ   ال ـاذج هـ ـ ال عـة تع ة ال صـ اقـع ال  ل

ات  ها ال ع الة ر و ة ال ال ي ال ل  ال اعها ت ل م إت ارد  إدارة ق ة. ال    ال
ا   ه  خ ل ة  ه ـ  م الفق ح ال ضـ يـ  ل ـاذج وت رات  ن ارد  قـ ـ ة ال ـ ـل مـ ال  ق
يـــ  ـــاح مـــ الع ـــاء اجـــل مـــ ال رة إع ـــ ـــة ال امل ة ال ضـــ ـــاء وال رات  ل ــ علـــى القـــ  وفـ

ه ات اهـــا إســـ ن  ل ـــ هـــا وم ض . رؤ ـــاء مـــ فـــالغ ـــاذج ب رات  ن ارد  قـــ ـــ ة ال ـــ  هـــ ال
نها ة  ذات   ك اع   لأنها  ة  أه اح على  ت ات  أداء ن ها. ال ا وت ض  سـ ل ع  عـ  الـ

ه  م ـاذج  هـ ا  ال ـ ه ـار  ت ذج  لاخ ـ ه تـ  الـ  ال ـ ه فـي ت راسـة هـ ض  ووفقـاً  ال  ،الأتـي للعـ
احــ  فــان ــاول قــ  ال ــع ت ــاذج أر رات  ن ارد  لقــ ــ ة ال ــ ــاه وفــي ال ح أدن ضــ ــل ت ذج ل ــ  مــ أن

اذج رات  ن ارد  ق ة.  ال    ال
    )Horton et al.,2003( نموذج -1

ا  في  ر ذج ه ـ ـام ـة علـى ال ـة ال ل ـ ع ات ال ـ يالاسـ رات  ل ارد  قـ ـ  ال
ة ور خلال  م  ال ات  ال ا ال ن ة ال س ا وال ع والعل رات  ل اء الق ة ان  س ت  م
اد  أو ــالإدارة اع أو الإفــ ارد  أنــ ــ ــة ال اد ، ال ا الأخــ ضــح أن ــا لــ ــ ن رات  ت ارد  قــ ــ  ال
ة ــ صــفها ال خلا ب اً  ◌ً مــ ل ــ شــ ــة نــه مــ أك ل دة،م ع ــ  فــ ضــح ح ل ي ات  ــ ــ  ال
ـ  وجهـة  ض  اللازمة ة  ن ل ـ  شـ رات   ل ارد  قـ ـ ة ال ـ ـة. ال ل لل ـ ضـح) 34(وال  ي

   ذل

 
ل ذج )34( ش رات ت   Hortonأن ة ق ة  ال   لل

Source: Horton, Douglas et.al.,2003"Evaluating Capacity Building ,Experience from 
Research and Development Organization around the world ,ISNAR,CTA,IDRC and 
CRDL.p59  
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ذج          اجعة ال اج  ،أعلاهوم خلال م ة ت ة لل رات ال ان ت الق ح   إلىي
اجعــة  ة م ات ــ لإســ ة وال ــ رات ال يــ حاجــات القــ ــارهــا فــي ل ــة  أ ــة ال ا م

ارجي ع ال ق وال ف وال ي ال ل ة وع ارج    .ال
  ) Chapagain,2004( نموذج -2

ذج  ر  ض   على  ال م  ه  ما  ع اء  مفه رات   ب ـاذا؟  ق ـ ول ة، ول ارد ال  يـ ـال
اءه ق  ي  و؟  ب اف  ت ة الأه ا إدارة ب العلاقة خلال م ال ـ ة؟ ال ـ ـرد ال  وت
اء رات   ب خل  و الق ق م امل ال ق خلال م وال ال ة س ل اء ع رات  ب ارد  ق ة ال  ال

ق  قة اف  ت ـة  الأهـ عـة  خـلال  مـ.  ال ارسـات  مـ  م ـي ال ارسـها ال ـاء ت رات  ب  قـ
ارد  ة  ال لة  ال ـ    ال ـارة، ت ـة، والاس ا ، ال ر ـة (ال في، رقا ـار الـ ـ ال وت

ة).  ا ارة الاج لات، ودقة ال ه ة وال ار ، ال عل عل وال   وتق الأداء، ال
ل( ضح ذل 35وال   ) ي

  
ل ( ذج 35ش ة   Chapagain) أن ارد ال رات ال اء ق   ب

Source: CHAPAGAIN , CHANDI. PRASAD, (2004) "HHuummaann  RReessoouurrccee  CCaappaacciittyy  
BBuuiillddiinngg  TThhrroouugghh  AApppprreecciiaattiivvee  IInnqquuiirryy  AApppprrooaacchh  iinn  AAcchhiieevviinngg  DDeevveellooppmmeennttaall  
GGooaallss""pp--66 

امــل     ــ ال ق خل ال امــل بــ مــ الــ ت ــان ه ــح  ذج ي ــ ا ال ة  ودارةوفــي هــ ــ ارد ال ــ ال
قـــــ  قـــــة ت راتها  ـــــ قـــــ افوت ة الأهـــــ ـــــ ـــــة ع غ ـــــة ال عـــــة  ال ـــــ علـــــى م ال

ــة  ـــ ا ر وال ـــــ ال ــة  ـــ ت ارســـــات ال ــارةال ـــ ارـــــة  والاس ــة ال قـــ ــع ال ــ ــ مـ علـــ ــ وال ـــ لل
د  ارسات س ه ال امل ه ة وان ت ا ة إلىالاج ارد ال رات ال ذج لق اء ن  . ب

  ) Mclean et al,2005( نموذج -3
د  ة للقــMclean( حــ ــ ئ اصــ ال هــا للعــامل فــي ) وزمــلاءه الع ة وأه ــ ارد ال ــ رات ال

ول ( ها في ال ار إل ة، وال ة، 16ال ئ ها ال اص ة وع رات ال اء الق ضح أج ) ال ي
هــارة،  فــة، ال ع لــة (ال ة ال ــ ارد ال ــ رات ال ــاء قــ ة ل اء أساســ ن مــ أرعــة أجــ ــ والــ ي

ارد).   ام، وال   الال
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ول ( ة  Mclean et alذج ) أن16ج ارد ال رات ال اء ق   ل

  العناصر الرئيسة     الاجزاء 

في    المعرفة  ل ال امل للع ورة ت الفه ال   ض
ع   ات ال ل ات والع ات عة الاس   ةفه م

ــاوز نقــا   ة وت ز القــ ــي تعــ ات ال ات ــعف ووضــع الاســ ة وال فــة نقــا القــ مع
ل حال عف وت ة.    ال وف ال ة مع ال   ة ملائ

امج    المهارة  ) ال ق ف وال   ال و (ال وال
ات   ــار اء ال اجعــة وجـ ـة ال غ فادة  مـ اجــل ال ــ مـ اجــل الاسـ ـل مـع الف الع

اعات   ب الق

ة   ال اصة  ة ال رات ال اء الق  ب

اذ ا  ات اصة  ة ال ات ن الإس ة إن ت قائ ار ان   لق
ام    الالتزام   ــــ ــــ حالــــة الال ع ــــ  ل اذهــــا  ة وات ــــاب ــــ وال ال ــــفات  عــــ ال ــــاد  اع

في    ال
روسة   ا ال اذ ال ار وات رة على الاب ونة والق اد ال  اع

ارب الآخ   عل م ت  ال

ة   ا ف وال ال قة    ال
ــا   الموارد   ـ ارد والأف ــ ـ ون ال ــ ـ ــاد م ـ ــة اع ـ ارســـات  ــل ال ـ ل إلـــى أف ــ صـ ة لل ــ يـ ر ال

ادها  ة ي اع   ت
ة   افي للأن ل ال ل على ال   ال

Source: Mclean ,Scott ;Feather, Joan and Jones Butler, Davide ," Building Health 
Promotion Capacity:Action for Learning ,Learning from Action ",The University 
of British Columbia Press,Canada,2005, :77. 

        ، ــاب ول ال ــ ــح مــ ال أ ي ــ ة، ي ــ ارد ال ــ رات ال ــاء قــ ــاص ب ذج ال ــ ا الأن أن هــ
ا م  ها، وه ة بها وت ار ابها وال ، وذل م خلال اك رد ال ها ال ل ي  فة ال ع ال

ـ  رد ال ــ ر مهـارات ال ــ ون شـأنه أن  ــ ــة م ف لل ــالي يـ ال لهـ و ع م  ــ علهــ مل و
ادها.    ة ي اع ة ت   ك

ذج  -4    )Schmidt&Meyer,2008( ن
ــ ذج ر ــ يــ  علــى ال ــالات  ســ  ت رات  م ارد  لقــ ــ ة ال ــ اء ضــ ال راســة إجــ ا ال  لهــ
ذج ه  ح   ال ان وض اح رات  ال ارد  ق ة ال ها ال فـةال فقـ ل ف رة ع ـ والقـ  بـل وال
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ل  رة شــ ام علــى القــ ه اســ فــة هــ ع ذج وان ال ــ رات  ن ارد  قــ ــ ة ال ــ ه ســ الــ ال ضــ  ت
ل  ح م ل ض المع ت الات م  م رات. م   الق

اشـ - 1 ي ال ـ قـة ال ن  إن ـ  :(Credible Activist) ال ـ ـ ارد  خ ـ ة ال ـ  صـادق ال
ي قة وج م  أ(  ال ل  م  م ال  الآخ ق ابه  و ل  )إع غي  و م ن ن  أن ي ق ) 

حات   ال  وجهات  ق ض   وال ف ات).  و ارد  ف  ال ـ ة ال ـ ن  قـ  ال ي ـ قـة جـ  ال
ع  ه الآخ  ه  و ن  ق  ول ـ ـ . غ ث ـ مـ ن  أن و ـ ـ ارد  خ ـ ة ال ـ ـ ال  ن

ه ي غ ول قة، ج ارالأ ل أ ال ة ف    له. ع لا ول  ال
قافة راعي - 2 غ ال اء اع  :(Culture and Change Steward) وال ارد  خ ة ال  ال

ل فـــي ـــ قافـــة ت ـــة ال ـــاء ال ـــ و ــادات  ال ـــ  والعـ قال ـــي وال ـــ  ال مـــة فـــي ت ــل خ ـ  الع
ي. ن   أنه  ال ة  ال  م قا قة  ال ا ون   ال اع ل في و قافـة ت ة. ال يـ ـلاً   ال  ف

اء  فان  ذل  ع ارد   خ ة  ال ن   ال ة م هل ل غ ع اد  ال : اع ق ون  أ) ـ  ـاع
ي  فـي ـ ـ ت ـة، ال قا ن  ب) ال ل ــة ـ اءات  الأن ـي والإجـ ـاع  ال ـ فـي ت ــات  ت ل  ع
غ ع في ال اء ج ة. أن   ال

ــ - 3 ي ال ي/مـــ ـــة ال اء فهــ أن ـــ  :(Talent) ال ـــ ارد  خ ـــ ة ال ـــ ـــار ال  الإ
ــ  فــي والأســاس ال ع ــة إدارة مــ ــل فــي ال ــ ال ــة. وت ــة إدارة ال ــ ال  ت

ـاء علـى رات  ب ـة القـ د ـات  دراسـة وعلـى الف قلات  ت اد  وتـ ـة. وخـارج داخـل الأفـ  أمـا ال
ــ ــة ت ــ فانــه ال ــ ــة علــى ي ــة ت اتهــا فــي ال عامــل خــلال مــ قابل  مــع ال

ل ي  اله ات   ال ل اسـات   والع ـي  وال ل  ال ـ ه  ت ـل جـ ـة. ع ـ  ال  ـ أن و
اء ــ ارد  خ ــ ة ال ــ ة وســائل ــان ال ــ ــة إدارة فــي ال رات  ال ــة والقــ اصــفها يــ ال  ت

ات  مع ل ن  م ة ال ات امل والإس ها مع وت ع  ع ء. فاعل ل لوتع ال ف   و
س  - 4 ـــ ة مه ات اء لـــ أن لابـــ  :(Strategic Architect) الإســـ ـــ ارد  خ ـــ ة ال ـــ  ال

ـــة ؤ ل ال ـــاب  ـــة حـــ ـــة اك ل ال ق ـــ ـــة الأدوار ولعـــ  لل ه  تأســـ فـــي والفاعلـــة ال
ة ات ـاملة  الإس ـي ال م ال ـة. تلـ أسـاس علـى تقـ ؤ ا ال ـي وهـ جهـات  إدراك ع ـالالإ ت  ع

قات  وال ع ة ال اح ال ل لل ه ة وت ل اب  ع ح اك ض ي. ال ات   الاس
ف   --55 لي ال غ ف  :(Operational Executor) ال اء ي ارد  خ ة ال ان  ال ة ال ل غ  ال

اد  لإدارة ـة. فـي العـامل الإفـ يه فالعـامل ال ـل إدارـة حاجـات  لـ ر (م ) الأجـ ر ـ  وال
اء  وعلى ارد   خ ة  ال عامل ا أن  ال ه مع فاءة ال اجات  ه ة ال  خلال م الأساس

ـــ ج ل مات  اال ـــ ة. وال ـــ ا ال انـــ  وهـــ لي ال ـــغ ـــل فـــي ال ارد  ع ـــ ة ال ـــ  ـــ ال
ق ة ت ا قات  في ووضع امل ل نف  إذا ال ة ت اسات. م ثاب    ال
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ــال شـ  --66 ح :(Business Ally) الإع ــال تـ ما الإع ـ ضــع ع اف ت ــات  الأهـ ــي والغا  ال
ات   ت  ي ه ص   لل ة.  والف ارج اه  ال اء  و ارد   خ ة  ال ـاح في ال ـال ن  عـ الإع

فــة ــ اق مع ــ ضــع ال ــاعي وال ــل الــ الاج . ــه تع ــاله اء أن ــا إع ــ ارد  خ ــ  ال
ة فة  إلى  اجة  ال قـة  مع ـي  ال عهـا  ال ـالالإ  ت ال إدارة فـي ع ـي الأمـ هـا لـ وال  عل
لة ال  ة  ل ،  ه  (م  الإع ائ اذا  ال ات  ون  ل مات  م ـأة). وخ غـي ـا ال  ي

ن  أن يه ـــ ــ ر لـ ـــ ـــ  ت ل ج ــائف حـــ ـ ــأة و ـ ِ ـــة، ال ال ، (ال ــ ـ ــ  وال ـ ــ وال ـ  وال
سة) از ي و واله ها ان     .أن

  
ل ( ذج 36ش ة  Schmidt& Meyer) أن ارد ال رات ال اء ق   ب

Source: Schmidt,  Cillie  and T. Meyer" An integrated approach to HR 
Capacity Building", Management Today, October 2008, :3  

: الإبعاد الجوهرية لبناء قدرات الموارد البشرية: 
ً
  تاسعا
ر   ص أ ارد   ات ق ة  ال خلا  ال ات  ◌ً م ق  اجل  م  اً اس اف ت ـة أهـ ف ال قـ  وال
لهام علــى ق ا .ــ لــ  وهــ ــاء ي رات  ب عــة قــ ه م ــاع ــة فــي ت ــات  تل ل ــاء م رات  ب ارد  قــ ــ  ال

ة ــ ــه . ال احــ  فــان وعل ء ــلس ال ــ عــاد  أهــ علــى ال ــي الإ راً  تعــُّ  ال ــ اً  م ات ــاء اســ  ل
رات  ارد   ق ة  ال ان ال وحات  هأ  و ة ال   .دها الف
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ا    فل اء    ته عاد ب رات إ ارد   ق ة  ال ـ ح قـادرة   ال ـ ـي ت ـة ل ه رات ال قـ ـل ال إلـى تأه
ــ ( غ هات ال ار هــا ســ ــة مــ خــلال ت افها ال ــ أهــ ق ) Chapagain,2004:6علــى ت

ي ت  اؤلات ال ة على ال ـاح فـي م اجل الإجا ام لـ ال ـ لاً إلـى الان حهـا أعـلاه. ووصـ
ـ  ض وجهـات ن ور عـ ـ احـ مـ ال ها . ال ة وت ارد ال رات ال اء ق عاد ب ي إ ت

عـاد. إذ وضـح  ه الإ ـاح لهـ لـ  Zahra & Nielsen,2002:380)(ال ة ت ـ ارد ال ـ أن ال
لهــا مــ خــلال الإ ــاء  ها فــي ب ــاع رات ت ــ (قــ ــي ت ــة،عــاد ال ف ع ة، ال ــ ، ال اهــ  ال

اع ة  )والإبــ ــ قــ م ــات أن ت ع ال ــ عهــا ومــ خلالهــا ت ة مــ ن ــ رات تعــ ف ه القــ وان هــ
ة. اف   ت

ـا لـة  (Mclean et al ,2005:77)بـ  ب ة م ـ ارد ال ـ رات ال ـاء قـ اصـ ل أرعـة ع
فة،( ع هارة،  ال ام،  ال ارد  الال ة. وسـ )  وال ـ رات ال ـاء قـ ـة فـي ب اص مه ها ع ي أع وال

حهــا فــي دراســة  ــي  عــاد ال ــاد علــى الإ راســة الاع ه ال ح  )(Chapagain,2004فــي هــ ــ إذ 
ة ( عاد الآت فة،الإ ع هارة،  ال ،  ال ا ارسـة  ال ـ أو  وال ه )ال ـاد هـ ـ فـي اع ، وان ال

 : راسة ه ه ال عاد في ه   الإ
ت  -1 ـــ عـــاد ( اع ارد Chapagain,2004أ ـــ رات ال ـــاء قـــ ـــال ب عـــاد فـــي م ث الإ نهـــا احـــ  (

ــ مــ  ة أك ــ رات  قــ ارســة  اهــات، وال هــارة، الات فــة، ال ع ت مــ ال ــ ــي ات ة ال ــ ال
ـــاح ( يـــ مـــ ال ـــي تعـــ الأهـــ لـــ الع ـــة وال نهـــا ت  Mclean et al ,2005ك

Chapagain,2004را ة.) في تع الق   ت ال
احا  -2 ة .و ال راسة ال اف ال م أه ا  فها  ة ت ت ة مع ا ب عاد ت ه الإ ا إن ه

ل. ف يء م ال ادها  ة لاب م إي ع عاد ال   للإ
فــــة  -أ ع ــي أن  )Briggs,2013:232(يــــ  :Knowledgeال ــة فــ فــ ع ام ال ــ ه اســ ــ جــ

ارسة الع رتها على ت وم ات ه ق اك ال ـ ال على ت ال ة وذل  ع ات ال ل
ــ  ـ ـــة م ـــاء ال ــ أع فـــاعلات بـ فادة مـــ ال ــ ـــة والاسـ دة فـــي ال ــ جـ ـــة ال ع ة ال ـــ وال

ة. ات ال ل امها في الع فة واس ع ن ال  ل

ــ ( ا )Nag et al.,2007:841و فــة أمــ مهــ جــ ع ارســة ال فــة  ◌ً أن م ع فــي جلــ ال
ـي ال ق ال ـ ـ علـى ال ة وال ا ارسات ال ة على ال ي فة ال ع ة، واث ال ة إلى ال ي

ز الفهـ  عـ ـا  ـاً م ل اً م فـة شـ ع ـار ال ـة، واع م فـة ال ع أ مـ ال ـ ءاً لا ي امها جـ ي اسـ
ــ ــ ــ ال ــ غ ــي ال ــاً فــ ــ ــ دوراً مه ــ يلعــ ــي الــ فــ ع ــ ال ــ ي لل ات ــ ــ الاســ ــ غ ــ لل ي وخلــ

ــ  غ وال ـال اف  ــ فــة هـ اع ع ارسـة ال ارئـة، وان م ــة ال ـ مــع حـالات ال ارسـات ال م
اجي  ذاتها. اق إن صفها س فة ب ع ام ال ارسات اس   على م
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عارف   )Tsai, et al.,2012:27-28(و   عة م ال ة هي م رات ال أن أصل الق
ا ــــالي فــــان ع ال ــــلة، و رات ذات ال ــــ القــــ ث فــــي م ارد تــــ ــــ ه ال ــــ هــــ فــــة وم ع صــــ ال

فـة لابـ مـ  ع ل أن ال ـ القـ ـا  فة فإن ع اسع لل اق ال ا لل اد، ون ل الإف ل بها م ق ع ال
ات هي: فها إلى خ ف  ت

ة )1 ــ ــة الف ع ــ ال مــة: غ فه ــ ال ة ت ــ ــة الف ع ــ ال مــة غ فه ــ مفــا إلــى ال  غ
ــة، ، شــهادات  ملائ ي قــ ــات، ال ــات  أو م ل علــى تفاه ــال ســ ـــ مفــا: ال  ال
ات  ي  ال ورة  غ  هي  ال اه ض ـة ت ـ غـ  الإدارـة والأوامـ ال ة عـ ال  سـ
.    العامل

ة )2 فة  ف ع ة  ال ه:ال ة  ه ة  م  الف ا  الف ن   ما   غال وف  م  اث  في  ت  ال
لفة  ،  ال

م أولا )3 د  عـ هــارات  وجـ ـى ال اسـ  ال ــ  ال ـة ت دة، ب ـ ل علــى م ـال سـ  العامــل ال
ق  ال ل مهـارات  إلـى  ف ـغ ـي الآلـة ال اً  أدخلـ  ال ي ـل خـ إلـى حـ ـ، الع ـاكل اً ثان  م

ل. إتقان في  الع

ة )4 ــ ــة الف ع ــ ال ــة: غ قا ــ ال ــات  إلــى ت ل ة ع ــ ــة ال ا فة، الاج ــ هــا ال  وف
ة صل  صع اف  إلى  ال م أو الآراء، في  ت قة ع اء داخل ال ، أع ل الف ا م ع ه ـ  ال

ة م ن  إن  الف قة صلة ذات  ت قافة وث ة. ال  ال

ة )5 ــ ــة الف ع ة: ال اســ ه ال ــة هــ ة مــ الف ــ ــا الف قــ مــا غال رات  إلــى تف ــة القــ ع  ال
ــة ــي اللازمــ اءات  فــ ــ ــات  أو إجــ ــ ل ــة، ع ــ قــــف ال ــل وم ــ أ لا ءاجـــ ـ الع ــ ــ ــ ي ــ  مــ  عــ

اءات  مة الإج ات، ال ل ا والع ها ل  ل ة. عل اس  ال

ة )6 ـــ ـــة الف ع ة: ال ـــف ـــ ال قـــار إلـــى وت ـــة اف قـــة إلـــى ال ة وث جـــه واضـــ رات  ل  قـــ
، أداء  في  العامل ل على مهامه ال س م فان: ال د  ع ـل وجـ داد  دل ـام اسـ  عـل ال
ــام ة عــ ال ــ ــ ال ال د اليو دة ذ أداء إلــى يــ ــ جــ ة غ ق ــ ــة. فــي م عــ  ال  و
ات   ح ة الف ع ة ال ي ال اع  أن  وال ـة ت ـاء فـي ال راتها ب  اللازمـة. قـ

ل الي )37(  وال ضح ال فات  ي ات  ت فة ف ع  .. ال
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ل ( فة 37ش ع ة ال   ) ت ف

Source:Tsai , Wen-hui & Tsai , Ming-hong & Tunli Sheng & Lin 
Chinho , 2012 , " Harmonizing firms. knowledge and strategies with 
organizational capabilities " , Journal of Computer Information Systems , 
Accepted: February 17 

ها  )Chen,2005:287(و   فة ق تفق  ع ـح  أن ال فـة و ـ مأل ح غ ـ ا وت ر  ت
رة علـى  م القـ اتهـا وعـ ل ها فـي ع ـ فـة وتقل ع اكاة ال ة في م ي ت صع ات ال ذل في ال

ها   ل هات امة   وت ل خ على اس ة  ة في ال ارد ال اف ال قاع واس ن ال .و
ات ال ـ هـارات وال ان ال ة وفقـ ـ اف ة ال ـ ـة مــ ال فـة ال ع ـة علـى ال اف ـة ،وان ال

ـ  ـ وتع ـ ال ـل علـى ال فـة والع ع ـال ال ي والعـامل فـي م ـ رة ال هلاك هـ قـ الاس
ث علــى  ـي تـ ة ال يـ فـة ال ع ـات ال ل ـ مــع م ـة وال ع ـة ال ـة ال اك ـة وم ع رات ال القـ

هلاك عا ل الاس ار ت ارات الاس في.  ق ع   ال
ه   رة(Steven & Mary,2005:24فــي حــ أوضــ ــ قــ فــة ي ع لاك ال  ) أن اســ

ــة بهــا مــ  ــة ال ل مــ ال ــ يها و ــ ــار مــ العــامل ل مــات والأف عل اع ال ــ ــة فــي ان ال
ة  ــ ةخــلال ال افــ ــات هــي ال فــة فــي ال ع لاك ال ع لاســ ق الأقــ والأســ ــ . وان إحــ ال

ـة (ال ات العل ـ اد ذو ال ار الإفـ فـة مـ خـلال اسـ ع ـاب ال ـة اك ل ـ هـ ع ) وال
ــــ  ـــ ــ .و ــات الأخـــــ ــ ـــ ــ ال ــل مـــــ امـــــ ال ــة  فـــــ ع ــ ال ـــــ اء ن ــ ــلال شـــــ ــ خـــــ ــة أو مـــــ ـــــ ع وال

)Chua,2005:724 ــات ــ ال ة مــ أك علهــا واحــ فــة  ع لاك ال ــة لامــ وع أ م ) أن شــ
ارع ال  لاك ال الاتي: في ام ل  ي ت اف وال عة م الأه ق م   ة ل

ام.  )1 فة القابلة لإعادة الاس ع ل ال اء وتقاس أص   إن
فة.  )2 ع ارسة ال عات في م   تع ال
ة.  )3 ارات ال ع الق ة ص ل  ت ع
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ـ   ـة لـ العـامل مـ ح د وق الف فة الف لاكهوان مع رة علـى  امـ ات والقـ ـ هـارات وال لل
فا ن . وان الاح ف ة ال ل عال ة ع ة في خل ب ة الأساس ة وهي ال فة إلى ال ع قل ال

ة. فاءة الإدارة والأداء العالي لل ا على ال ث ع م رات  الق   العامل 
هــــارة -ب ف:  Skills ال هــــارة تعــــ ــــ  أنهــــا علــــى ال اعــــة م د  ب ــــة أداء فــــي الفــــ دة مه ــــ    م
)Noe et al.,2008:26(  أك على إدارة اف وال اتي ووضع الأه عي ال ال هارات  د ال وق ت

ــار  ــــــ ـــ اع والاب ــافة إلـــــــــــى الإبـــــــــــ ـــ ـــ الإضـــ ة  ـــــــــــ رات ال ء مـــــــــــ القـــــــــــ ـــــــــــ اع  ـــــــــــ قـــــــــــ وال ال
)Nieuwenhuizen,2008:11  ه اخل بـ  )(Salas et al ,2001:20) فـي حـ وضـ ـ ال

فــة.  ع هــارة وال مي ال ل عل فــالأولىمفهــ ــ ع يــ ال ــ ــ وال ر وال ــ هــا مــ خــلال ال
قا على الع م  ا وث ا ائف ارت أداء ال ت  ق لأنها ت ةلل ان ت  ال ي قـ لا تـ فة ال ع ال

هارات هي ي ال ات ل ن ثلاث خ اح د ال ا ح   :الأداء ل
ة ع الأولى: ال هارات  ال ها ال ها خلال م وفه فة علاق ع   . ال

ةال ـــة: ــ ان هـــارات  ال عـــة مـــ ال ـــ م ــة ت هــارة مـــ خـــلال وضـــع قائ اصـــفات ال يـــ م ت
ة. ل هام ال   وال

ة ة: ال ال ق ال ة ال ل اء ع هارات على أساس إج ي ال   . ت
راء فـــي  )38: 2011، جـــلاب ( هوضـــأ حـــ فـــي ـــ ارســـها ال ـــي  هـــارات ال اع مـــ ال ثـــلاث أنـــ

ات ال لف ال   ة وهي:م
هارات  - 1 ة ال فـة Technical skills الف ع ال هـارات  ه ال ل هـ رة  Knowledge: ت والقـ

Capacity  ــي ــة فــ اعــ ــ ال ــ ــارات ت هــ ه ال ــ ــه وهــ اتــ ل ــل وع ــ ــال الع أســ ــ  علــ ــي ت ــ ال
ع مــ  ــ ا ال لــة هــ ز أم هــام. ولعــل مــ ابــ ــاز ال اءات ان ــات، وجــ ل ، الع ائــ ال ال ع اســ

هارات هي ا ـة مـ خـلال ال هـارات الف ـ ال مات، وت عل ا ال ج ل ال ت ع هارة في اس ل
عل  ة.  Educationال ل ة الع ر وال   أو م خلال ال

هــارات  - 2 ة ال ــان رة علــى Human skills الإن ــ بهــا القــ ق ــة، و فاعل هــارات ال ال ف  : تعــ
ة معه اد لإقامة علاقات  ع ل مع الآخ والاس اً مـ الع اس راً م ل ق د ال  . والف

. ف تفع م إدراك ال ن ذو م م ف  ة س ان هارات الإن  ال

هارات  - 3 ة  ال ـال skills   Conceptual الإدراك ـام  ة الاه هارات الإدراك : ت ال
هـارات الإد  ل فان ال ات. و ل ل على فه ع للع اذج، وال ـة الفاعل، ت ال راك

ــــة  ـــ ه رات ال اد إلــــــى القــــــ ــــ الاســـ ة  عقــــــ لات ال ــــــ ـــــــل وحــــــل ال ل ـــــى ت رة علـ ــــــل القــــــ ت
)Capacities Mental .لات ي تل ال  ) في ت

ل (        هارات:38وال لاث م ال اع ال ه الأن ضح ه   ) ي
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ل ( هارات  38ال اع ال   ) أن

اق،  ــ ا ال ــان ( أشــاروفــي هــ اح ــات ) ) Stohr & Muehlen,2008:677ال  ــان ال
ع ــ ــ  أن ت عــة عــ ت هــارات  مــ واســعة م ــار خــلال مــ ال د  اخ اد  مــ ــ عــ  الأفــ

ي ن   ال ة    ل رات عال اً   ق هـارات   مـ  جـ زعه  ثـ ومـ  ال ه وعـادةتـ ـ ـا ن ـاك انـ  أي  ه
. إلــى حاجــة ــارة مهــاراته ، و ــة أخــ ــي فال ــل ال اق فــي تع لفــة أســ ن  م ــ  علــى قــادرة ت
ل د   العامل  ت ج عة أو  يال دة ال ج ي ال ل ال ه ت هارات  ه ق  م ال  قاسـ أ إلى س
لــ  أخــ  ه ت هــارات. هــ ــ وعلــى ال ، ن ايــ ات  حققــ  م ــ رات  ال ــ قــ هــارات  بــ ال  ال

ام اد   اس .  أف ل ات   م اد  ت  على  قادرة  فال ي الأف ن  ال ـ عـة ل قة م  مـ ضـ
هـــارات  ــة ال ـــال اللازمـ وع لإك ـــ د. ال ـــ ــ ال َ، ومـ ما ثـــ ــ ـ هـــي ع وع ي ـــ ـــ  أو ال ال ع ــ  اسـ
ج، ح  ي  ال لاء  ت ال  ه ل الع عة جل   و  ال ة م ي ال  م ج ل الع ي ال  ال

ن  ـــــ ـــ عــــــــة ل لــــــــة م ـــــ قل ـــــارات  مـــ هـــ ــــــــة ال ل وع اجــــــــات اح ل ـــــ ـــ ــــ  ال يــــ ـــــا .ال ـــ ــــ ك  بــــ
(Armstrong,2008:11) ارد  إدارة أن ــ ة ال ــ ف ال ان إلــى تهــ ل ضــ ــ ــة ح  علــى ال

هـارات  فـا ال هـا وال ل عل ـ مـة العاملـة القـ  و ل ـي ال اجهـا، ال ا ت ـي وهـ ـاذ  ع ات  ات ــ  خ
ق ة  ل ة  وتل اج ة  الإن ل،  في  ال ق رات ال وت  وتع  ال ة ق ام ـ  الع في ال  ال

ه، ــاه انــات  وم ص  وم ــل، فــ ف خــلال مــ وذلــ الع ص  تــ عل فــ ــ الــ ــ وال  مــ ال
اء ت اجل رد  مهارات  و .ال   ال

ــات  -ج  اهــ ــ ــــارة هــــي: Attitudesالات ة عــ ــ ة وحــ اســــ ة م ق ــــ ا وم ــ ــ ــاع  ن ــ ــ ال مــ
ــ ن ــ  ات فهــي تع ــل ات وال قــ ع ما وال ــ ــالة مــا فع ــاه م رنا ت ــع أو مــا هــي شــع

لــي) ل (أنــا أحــ ع ــا نقــ ــ فإن ــا عــ نع اقف ــل مــ م ــ إن الع اهــات  ــي نفهــ الات . ول
ة لهــا( نــات الأساســ ــار ال ــ الاع ــ  )Robbins & Judge,2013:196نأخــ ب  ح

ة ان   الإدراك     ة الإن

ة    الف

هارات    ال
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ن   وضح اح اهات  ان ال ن  الات نات  ثلاث  م ت ة م ع أساس ة  ت ع م ها مع الـ
 :وهي

ن  - 1 ــ فــي ال ع ــألف: Cognitive Component ال ا ي ن  هــ ــ د، إدراك مــ ال  آراءه، الفــ
اتـــه ق ل. ومع ـــ ـــات  إلـــى ـــ و ل ـــ ع ف ـــ مـــع ال ال علـــى خـــاص  ت ع ــة اســـ ـ  العقلان
.     وال

ن  -2 ــ في ال ــ: Affective Component  العــا عل ا ي ن  هــ ــ ف ال ا ــاع  ــالع  وال
ــ ــا يال هــا مــا غال عل د  ي ــه مــ الفــ اذه أو أب عــة. فــي زملائــه أو أســ ــل ال ن  و ــ  ال

في لات  العا د  تف يل الف اه. دون  مع ل  س

ن  - 3 ي ال ل ا : Behavioral Component ال ن  هـ ـ ـل إلـى ال د  م ف الفـ ـ  لل
ــة قــة ــاه مع د  ات د  مــا، شــي أو مــا فــ ف قــ  فــالف ــ د  ي ــة أو بــ ائ ــاه ع . ات  الآخــ

ل ( اهات.39وال ة للات نات الأساس ضح ال   ) ي

  
ل ( اهات  39ال ة للات نات الأساس   ) ال

ة) 108 :2011،جـــلاب ( وضـــحو   ـــ ـــة ال ي اهـــات  ال ـــي للات ـــ ال اهـــات  أن علـــى ت  ات
د  د   أو  مع  شيء  ن  الف هـا   مع  ف ناتهـا خـلال مـ ت لفـة، م اهـات  أن أ ال  ات
د  د   الف اته    ع  ت ق ه  مع اع يء ن  وم ف، ال ه قاد  وان ال اهـات  الاع ـل الات  ت

ــلة نــات  م ــة ال ع ــة ال ة والعا ــل ــ  إن شــانه مــ وال ــائح ال علــى ي يــ مــ ال ع
الاتي ها  ض غي إن ن ي ي ي وال   :)Ivancevich & Matteson,2002( لل

ن   ال
في ع    ال

ن   ال
في  العا

ن     ال
ي ل  ال

اهات   الات
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غي - 1 ي على  ي ا أن ال ـ علـى قـادر نـ ـاه علـى ال ـة ال اب ـي الا  بهـا ـه ال
اد  ــة داخــل الإفــ ــل ال ح علــى والع ج ــاه تلــ تــ ة ال ــل ــي ال ح قــ  ال قــف م فــي تلــ

  .مع
اولة - 2 اهات   ت  م ـلة عامة ات ـ مف ـة ن ـل ال اد  بـ والع ـا املالعـ الإفـ  ـ و

غ ة بل ة. الفاعل   ال
ـــا        عـــة إلـــى )Mullins,2010:146( أشـــار ب ـــائف مـــ م اهـــات  ال ـــي للات  تعـــ  ال
ة ل ها  ع لقا  فه ا  م لقات   م  مه ك إدارة  م ل ـ  ال ا  ال ـات. وفـي هـ ـه فـي ال ـ  وال

ة هي: ائف رئ د أرعة و ال ح   ال
فـــة -1 ع ــأ Knowledge ال ـ ــارا ت ـ ــة و فـ ع ة ال ــ ــل قاعـ ـ ــا ت نهـ اهـــات فـــي  ــاع الات ـ : ت

ة. ي مات ال عل ود ال  ض ح

ـة -2 ع ــ Expressive ال ـان ال اد مــ ب ـ الإفـ ، وهــي ت ـ ع لة لل اهــات وسـ ـل الات : ت
. ع ع ذاته ها وم ث ال ض نها إلى الآخ وت ل ي   ال

ـــةالأ -3 ـــات  :Instrumental  دات ـــ العق ائـــ وت اهـــات فـــي زـــادة الع اف الات ــاع تـــ ـ
ا فــان  ــ قة. وه ــا ــارب ال هــا علــى أســاس ال ــ إن ب ــي  ــ الآخــ وال اهــات ن والات

ل. اه مف ي ات ا في ت اجات  إن ي اع ال ة ع إش اج فة ال ع ك أو ال ل  ال

فاع -4 ــ أن يــ Ego-defensive الأنــا عــ الــ فاع عــ الأنــا ضــ  :  اهــات للــ ــي الات ت
ــــــه.  ب  غــــــ ــــــ ال اقــــــع غ قــــــة أو ال ــــــ ال ــــــان Luthans,2011:141( و اهــــــات )   ات

ف دة  ال عل  ال ضا  ت ام فيال ال ئ امالاه تعد و يال والال ـال فـي ال  م
ك ـــل ر  ـــيال ال ارد  إدارة  وتـــ ـــ ـــ  ال ضـــا ةال ل فيالـــ ال  علـــى ـــي اشـــم ـــ

اهات  ف ات اه ال ائفه ت ام و اهاته على ي يال والال  .العام ال ن ات
ا        ان  ي   ب اح اهـات    أن  )George&Jones,2012:71(  ال ـلات عـات  هـي الع  م

ــاع مــ ات  ال قــ ع ــار و وال ل الأف ف ــة حــ ــ ــا ال اد  أن، و ن ي الأفــ ــ ــغل  عــ اً حال
ائف اته  هو اهـات   .وم ـل  وان ات ـ هـي الع اً  أك يـ ـ مـ ت وم ولا ال لاً  تـ  قـة لأن ـ

اد   ةالأف ائفه  ل ا  و ـ  ما  غال غ قـ  مـ علـى  ت ل علـى .ال ـال، سـ ـ يـ قـ  ال ـل تغ  ع
ــ  ــة ال قلــه ن فــة مــ ل ــة رفــ  أو ال ــة .ال ، ون ل ــ قــ  لــ اهــا لــه تغ ــل ت ات  الع

اً  ـا أن  .أ اهـات   و ـل  ات ـي  الع تـ  ال هـا ت ة وخاصـة هامـة آثـار عل ـ ك ال ـل ـي لل  ال
ف ل ب ا ت ضا ه في ال ام ال ي والال  .ال

ــة -د ارسـ ــ : ال ــ تعـ ــا مـ فـ ــة ال ـ ي ــا  ال ـ ــي وق ــا فـ ـ لا مه ــ ـ ل ت ـــ ــي ت ـ ة وال ــ ـ ارد ال ــ ـ لل
ــ اه ــا لهــا دور مهــ  اضــ ل اصــة ال ــات العامــة وال س ــات وال ول فــي ال ــ ام ال

ة ( ــ ارد ال ــ ارســة ال لح م ــ ــ م ــ  ــاً، ح ــ الــ HR Practiceعال ) إلــى ال
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اقـع أو  ـ ال اقف أو ع عة م ال عة م قها ع م ارسة و ت ه ال ه ه ت 
هـ ـ ف ـي  عة ال ـ ـة، وال لفـة لل ات ال ح ل ال ـي تـ يلات، وال عـ ه ال ـل هـ اء م ا إجـ

ة( ـ ارد ال ـ ارسـة ال ارسـات . )Ketkar & Sett, 2010:117علـى م عـ ال ـا إن  ك
ـ أداء  ـه فـي ت ا  ـها وهـ ع اك مـع  الاشـ دا أو  ف ان م اء  ة س ارد ال لإدارة ال

ــا أشــار  ــات.  ــ (Guest,1997:263)ال ــات تف د ثــلاث ن ارســة إدارة إلــى وجــ  م
ة هي: ارد ال   ال

ــات  - 1 ة ال ات د  بــ العلاقــة وهــي: الإســ ــل عــ ات  مــ م ــأث ــة ال ارج ارســات  ال  وم
ارد  إدارة ــ ـ ة، ال ــ ـ ف ال ــي والهـــ ه الأساسـ ــ ــة لهـ ـ ــ ال ــأث هـ امـــل تـ ــة الع ـ ارج  علـــى ال

ارسات  ارد  إدارة م ة  ال   . ال
ــات  -2 ة ال صــ ــ وهــي :ال ــي ات ال ــاول ال ارســات  وصــف ت ارد  م ــ ة ال ــ ة ال ل  ــ

، ة وت أك ل في الف لفة علاقات  على ال  .م

ــة -3 ــة ال ار ــف: ال ــ ت فــة وتع ع ــة ال ا ه  ال ارســات هــ عــة مــ م دة ل جــ ال
ــة، ــ ال ــا وت ــ  انــه إلــى أ ــاد  ع ارســات  ات ارد  م ــ ة ال ــ ــ ال ق اف ل  فــان الأهــ
ة ق ال  . للعامل العالي الأداء س

ح         ضــ ــ مــ ال م ال ة لا تقــ صــ ة وال ات ــات الإســ ــ أن ال ــا ذ ــح م و
ــان  ل إلــى الأداء العــالي. فقــ أشــارت ال صــ ة لل ــ ارد ال ــ ارســات إدارة ال رة م ل قــ حــ

ام  ءاً م ال ة تعُّ ج ارد ال دة.إلى إن إدارة ال ع ة ال   مقارنة مع الأن
ـ  ف ه فـي ال ة ، ت ارد ال ة لإدارة ال اس ارسات ال ارة إن ال ة ال ض ال ا تف ب
ة  ــ ارد ال ــ ارــة هــ إن إدارة ال ــة ال م الأساســي لل فهــ ــا أن ال  . ام لــ العــامل ــ والال

ح ا ة وت ل ات ال امل ب ال م ال ء علـى تق ـ ي يـ إلقـاء ال ارسات. ول لعلاقة ب ال
ة فق ب ارد ال ارسات ال ة م ة  )Balgobind,2007:14(  أه ارسه في أه ي ت ور ال ال

ل علـى  ـ ال علـ  ـي ت ة ال ـ ارد ال ـ ارسات إدارة ال امل م ات م خلال ت ار لل ق الاس
ــ ـ ـــل م ة ع ــ ــاد قـ ـ ــة و ـ ل ارد ال ــ ـ ــ ال ــة، تلـ فـ ـــل ال ل ــى ت ل علـ ـــ ــائف ت ـ ه ال ــ ة، وهـ ق

ــا  هــ ــــاح م ــــ مــــ ال ــ ال ــــة لــ ارســــات ذات أه ة م ــاك عــــ ــ ة، وه ــــ ارد ال ــــ ــــ ال ت
ـــــا يـــــ  ). وه ــــامل ة العـ ــــار ـ ، م ـــــ ر وال ـــــ ــــات، ال ـ ع ـــــ ال ، ن عـــــ اب وال ق   (الاســــ

او ( اد،  الع ارد ال  )46:  2010وج ارسات إدارة ال فها على أسـاس ثلاثـة أن م ة  ت
ة وهي: ارسات رئ   م

ارســات  -1 ة ال اصــ ــة، الاخ ة فــي ال ــ ارد ال ــ اولهــا إدارة ال ــي ت ارســات ال : وهــي ال
ع  ــة ونــ ــ ال ــا، وح ــفة الإدارة العل عــا لفل ــة إلــى أخــ ت ارســات مــ م د ال لــف عــ و
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ــ  ــائ سـ ـ مة، وخ ــ ـ ــا ال ـ ج ل ه ال ــ ــل هـ ـ ــا، وت هـ ــامل ف ــارة العـ ــاءة ومهـ فـ ــل، و ـ ق الع
الاتي:  ارسات    ال

ائف. - ت وتق ال ص وت ل وت ل   ت
ة. - ارد ال   ت ال
- .   ال
ارســـات  -2 الهـــا الإدارـــة ال ـــاز إع ان ة  ـــ ارد ال ـــ اجهـــا إدارة ال ـــي ت ارســـات ال : وهـــي ال

ة.  اص ائفها الاخ   وو
ارة ارســـــــــات ال -3 افـــــــــة الإدارات الاســـــــــ رة عـــــــــ العـــــــــامل ول ـــــــــ قـــــــــ ال لـــــــــة ب   : وال

ـ  ات وت ـ اح ال ـ الإضافة إلى اق ة،  ة أو الف ن ة القان اح اء م ال ة س العامة في ال
ـان ( اح ــــ ال مات. وق ب اف وخ ر وح العامل م أج علقة  ة ال ات والأن عل  & Ladoال

Wilson,1994:702 ــة ـ ــ أن أن ة تـ ــ ـ ارد ال ــ ـ ة إدارة ال ات ــ ـــة لإسـ ـــاث ال ) أن الأ
ة  ـ اف ة ال ـ راً  لل ـ ن م ـ ـي ت ـات ل د إلـى زـادة أداء ال ة قـ تـ ارد ال ارسات ال م

ع تقل عها و ة م ن ن ف اً ما ت ارسات غال ه ال م ال امة، وذل لان ه ها. ال ـ
ـــها  ع ة مـــع  ـــ ن م ـــ ما ت ـــ ـــة ع ز مـــ أداء ال ع ة ســـ ـــ ارد ال ـــ ارســـات إدارة ال وان م

ة ــ ارد ال ــ رات ال ــاء قــ ــ و ق د إلــى ت قــة تــ ف  ــ ــا لإدارة ال  & Delery(داخل

Doty,1996:803( ــة ائــ لل د مــ الف ــ عــ ق ة مــ ت ــ ارد ال ــ ارســات ال ــ ل ا  . لــ
)Brewster,2000:56 ( :هي  
قائها.  - 1 ة و اف لل از الأه ة في ان اه   ال
ة.  - 2 ال لل ات الإع ات ف اس  دع وت

ها.  - 3 فا عل ة وال ة لل اف ة ال  خل ال

ة.  - 4 ار في ال ة والاب ا رة على الاس  ت الق

ة. - 5 احة لل ة وال ة ال ات ارات الإس د ال  زادة ع

ة. ا - 6 ي لل ات اه الاس أث على الات ي وال ات ة في ال الاس ار  ل

ة          ات رات الإس ات هي الق ارد ال ة على م ع ة ال ات ج أن الإس وم ذل ن
ة.  اردها ال ها، وخاصة م ة ف ارد ال رات ال ي تع على ق ة ال لل
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  ثاني المبحث ال
  المنظمات الذكية ومنهجها المعرفي   فلسفة

ة    ت
ال   ات الإع ه م ارعةت ة م رات مع ات وت قـة أدائهـا  ،تغ ـ فـي  ف لإعـادة ال

ــالح ( ـــ و ال ــ ــة لـــ ـــ ــافة  ــة لإضـــ قـــ ــا و الهـــ رات Richards,2002:34لإع ــ ـــ ه ال ــ  ) وهـــ
ارعة أدت   ر    إلـىال فـي  هـ ع ـاف ال ـاال ـ مـ ال ات لـ ال ات ـ اسـ ـي تع ت ال

قل  جه ال ق ال ة تف ي اهات ج هـا وات ـةلغ اف ـ ال ـ ع جههـا ن ـان ت ـي  وذلـ مـ  ،ال
ــا قاءهـ ــل  ــال  .اجـ ـ ــات الإع ـ ــ م ــ مـ يـ ت الع ـــ ل ر ــ ة لـ ا ــ ــاواسـ هـ ة م ــ ائـ ــة ال ــ  ،وخاصـ ـ م

اء  ف ب ن الع على ال ف الق لاقاً  ، Acting Intelligentم م ذل أصـ  وان
ات  ن م ان ت ح  ال  ت ة الإع ق في ب ف اح وال ة م اجل ال ـ ، ذ ا ال أنح م هـ فهـ

ات ــ ي الاسـ ــ ـ ة لل ا ــ اسـ ــ  ــة ،هـ ـ ــة وال ـ ــ ال ــة بـ ـ ائ اث م ــ ــ لإحـ ر  .وذلـ ــ ـ وت
ا   ـا   إلىالإشارة ه ي ذلـ ال ـ علـى مـ ق ـة لا  اء ال اد ال أوإن ذ ـالإفـ  ـلاً  هعـامل 

ةعلى   ـا  ،ح ل إدارة ذلـ ال ـ ة  بـل ت ات تـه الإسـ ـه ودارتـه مـ  ب ـ علـى ت ـي ت ال
اء( ل ال   ).Liang,2004:205م

ا  ـــةلــ ــات ال ع ال ضــ ـــة ل ــة والف فــا ال ف إلـــى ال عــ ــ ال ا ال ف هـــ  يهــ
ــة و  ــة ال ة والأه فــا الأساســ اً ال ــ ــةم ــات ال ع ال ضــ ــة لــه، إذ نــال م ل فــي  الع

ل  ـة حـ ل ـ مـ ال الـ ال انـ ه ـاح و اب وال ن الع ل ال م ال ف الق م
ارسـات  ة وال ات الأساسـ ل ي ال ع م خلال ت ض ا ال ـة  .ه ل ة ج ـ الـ ف لاحـ إن ه و

ة ف على تل الف ع م. وس ال فه ة: ل ال اؤلات الآت   م خلال ال
ة؟ -1 ة ال ال د  ق  ما ال
ي؟  -2 ال الف ال ة في م ات ال ائ ال ة وخ  ما أه
ة ؟ -3 ات ال اح ال اء ون ة ل ارسات الأساس ات وال ل  ما هي ال
ة ؟ -4 ات ال ات ت ال  ما هي أه م
أه    - 5  هي  عما  ال عاد  ات الإ غ ال مع  ة  ال والعلاقات  اذجها  ون ة  ال ات  لل ة 

ة ؟  ئ   ال
 
ً
  المنظمات الذكية أصول: أولا

قـة  ـ فـي  ف ـال لإعـادة ال ـات الإع ا علـى م ل ضغ عة ش ات س شه العال تغ
ــة ـ ــة لل ـ ــافة  ــة إضـ ـ ي و ات ــ ــا الاسـ ة ال .أدائهـ ــ ـ ــة ال فـ ع ال ــ  ـ ا الع ــ ــ هـ ـ ــي وت ـ

ـــام  ـــة الـــى الاه اد ســـة) ال ل لها (ال أصـــ ـــام  ـــال مـــ الاه ـــات الإع قـــال م أســـه فـــي ان
ــا  ـاعي ه ــال الاج ـ ورأس ال ــال الف ح رأس ال ــى أصـ سـة) ح ل ــ ال ـة (غ ع لها ال أصـ
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ــة ( ـة لل ـ  جيLiang,2004:204الأك لـ ر ال ــ ـا لل ــ ) ون ي ن جــه العـال ، وال
ات الع ـ عق ـ وال ن الع ـاني مـ القـ ـف ال ارعة فـي ال ة ال اد ات الاق غ ل ال ة و ل

اجة  ال دع ال ة في عال الإع اي ـار و  إلىال عة م الأف ار م ر وان ـاذج ه ـ وال ال
ة يـ ـ  )Clarke & Clegg,2000:45( الإدارـة ال ل ال ـ ورة ال ـ ضـ ـي دفعـ ن وال

ــــيفــــي ال ــــ ال ــه  ف اذجــ ى ( إلــــىون ــــ ــــي ت ــــات وال عــــا مــــ ال ــةن ــ ــات ال ــ ) ال
)Organizations Intelligent(.    

لف   ن فياخ اح ي  ال ة  ت ات ال ر ال ه ات  ا ة  ،ب ار ور ال ع ال ه م  ف
ــا  رهــــــ ه ــىل ــ إلــــــ ــــــ ن الع ــ ات القــــــ ا ــ ــام .بــــــ ات عــــــ ا ــ ــا بــــــ ر الأول لهــــــ ــ هــــــ ــان ال ــ ــــ ــ  ـــ ـــ   ح

ــ  .)1976 – (1967 راســات ت عــ ال الــ  جــع  إلــىوه ــة ي ــات ال ر الأول لل هــ ال
ة 1980عام  إلى ج ل رات ال ر ال ه   .)Richards,2002:36( أ م 

ــاب  عــ ال د  أنفــي حــ يــ  عــ ــة  ــات ال ة إلــىتــارخ ال ر  1990 ســ هــ مــع 
ــــات  ــــات ال ــــات الن ــــة وال ع ــــةال ه فــــي حــــ  ،)Matsuda,1992:12( ،عل أكــــ

)Matheson & Matheson,2001:23 (.  
ة   أن ة م ف ات ال ر ال ه ة  ا ان ( ح ما ورد   1997ب ع اب  اتفي   ال
ــة ة  ،)ال ــ ورة ال ــ ــاب ال ا ال ق فــي هــ هــا، إلــىوقــ نــ ــة وت ــات ال  أنعــ  ال
انـهمـ  عـ  هال عل  اج  ح ع م وأصـ ـات (ة مـ الـ ة فـي ال ـاد الأساسـ ـة ال ) ال

ة ـ هـا ال ا لأه ـ ـاد ن ه ال ـ هـ ـة ت ـات .وال ر علـى أه ـان علـى ال ـا  وم ه
عـى إن ـي" " ت ان  Its Own Organizational Mindعقلهـا ال ـ ـاص بهـا ل ائهـا ال وذ

ال ا ة الإع قائها في ب ها و دة ( صل   .)Liang,2004:203ل
ــات  عــُّ         اســ مــ م ــي ســ الفــائ مــ ال ة ال يــ اجهــة ال ــة هــ ال ــاء ال ذ

ات القادمة ال في ال ع مـع .الإع ة وال ال ارات ال اذ الق ة على ات رة ال ا إن ق ك
ـــات الإ ة ل ـــ اف ات ال ـــ ـــ هـــي إحـــ ال غ ـــ حـــالات ال ـــاد والع ن ال ـــال فـــي القـــ    ع

)Matheson&Matheson,2001:54  (  ،" ق ت ل  اء ال ا إج ل ه ـات و ال
ة ال،  ال ات الإع ي م م ل ج ـة  "  ة  لأ ل ة ه ع ة ذ ل إلى م إذ إن ال

اهـــات والأد  ــ الات ــة مـ عـ ــ خـــلال م ة مـ ــ ـ ة ق ــ ـ ــي ف ــا فـ ققهـ ــة إن ت ـ ــل م ـ ــة م ـ وات الف
ة  ة في ال ات ارات الإس اذ الق ة ات ل   ) Matheson & Matheson ,1998:1(ت ع

 ثاني
ً
   : مفهوم المنظمة الذكية ا

اء  ــ م ال جي  Intelligenceــ مفهــ لــ خل الإدار وال ــ ــات علــى أنــة ال فــي ال
ــة ــ أداء ال ــ ل اجهــة ال ــ فــي م ل و  .الــ  ــ ت  اء يــ م الــ ــالي فــان مفهــ ال

فــة ع م إدارة ال فهــ ض .واضــح  ــ ــاج وتقــ  أن Quinnإذ اف ه فــي إن ــ رد ال ــ ــ هــ ال الف
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مات.  ـــ ف (إال اء ) ,Cottrell 2003:50ذ عـــ هــــارات أالـــ فـــة وال ع رة علـــى نقـــل ال نـــه القـــ
ة ي ات ج ز مه ا ت لها ح   .وت

فو  اء   )Steinberg,2004:2(  ع ف أنـه الـ ـة تهـ ل ـ  إلـىع ق ن ـ اهـات ال يـ ات ت
د  ـــ ـــائ ال ال ز  ة والفـــ ـــة ســـ ـــ ح ق ف ت ـــال بهـــ ارات الإع ، ودعـــ قـــ ـــ اف ـــائ وال ال

د. اف ال ق على ال ف أنQuinn,2005:1و ( وال ع في  ه)  ي ال ة ت ل رة على ع الق
ــة، ي ــة أو ح عهــا ق ن ج ــ يــ مــ  حــالات ت ام الع ــاع فــي اســ عل للات رة علــى الــ أو القــ

اً  ــ . وأخ ز فــي إن واحــ مــ ــار وال فــة Burns,et al,2006:6( أكــ  الأف ع ــل ال اء  ــان الــ  (
، العال قة  ة ال ات ة الإس الأن ام  ارات وال ار م الق اذ أ ق    .وهي الأساس لات

ــة الــ ق  ّ◌◌َ إن ــة ال م ال ــا أشــارت  1992فــي  )(Quinnمــه مفهــ فــ  ــ م لــ 
McEvily)   (فة ع ة في ال ع ة ال ات امل ودق لفه الإس ي م ار مفا ا .في تق إ لـ

الُّ تعــ ــة  ت ــة ال ئ فــا ال عــالال ة ال ــ واضــ ــة لــ ت ة  ،ــة ال ــا أد إلــى صــع م
ا اج الأن مها    اس ي ق ة ال م  ،)McEvily  1996:13,(ال ـ مفهـ وم خلال ذل اق

ـــات  ـــ ــــــ فــــــي ال ــــ وال ـــ ـــه علــــــى إدارات ال اتـــ ا ـــــي ب ـــة فـ ـــ ـــة ال ـــ فقــــــ وضـــــــح  .ال
)Williams,1997:147 ــــة ــع ال ــــ مـ عل وت ــــي تـــ ـــة ال ـــة هــــي ال ــــة ال ـــان ال  (

ــة ال ــ لل ــارجي ال ــح ال ــة ال ــ علــى  أك هــا مــع ال ــةالعاملــة ف ــة إن  .ارج وعلــى ال
ـي لهـا.   عل ال مـات والـ عل ـإدارة ال علقـة  اصـ ال ة مـ خـلال رـ الع ن ذ عل  ت ت

ل م ( ـي Matheson &Matheson,1998:6ب  ـة ال أنهـا ال ة  ة ال م ال ) مفه
ة، ـــ ة ال ات ارات الإســـ ـــ القـــ ـــ ت ج أف ـــ ـــي ت ارات ال ـــة وهـــي تلـــ القـــ لـــ ال ص ل ل الفـــ

اء ــ ف بــ ــــ ــ ال ارات هــ ــ ه القــ ــ ــال لهــ ــ الفعــ ــ ف ــا ال ــ ن ال ــــ ــ  .،و ــ بــ اق أخــ ــ ــي ســ وفــ
)Teresko,1998:52 (ــــ علــــى  أن ر م ــــ لــــ ت ــــي ت ــــة ال ــــة هــــي ال ـــة ال ال

ة ادة ال ق  أسعار ت ا و قة عال ف مات ال ات وال ـا.أساس ال ـ  ن وم خـلال ذلـ ت
ة ة ال م ال عة مفه ات الإدارة ل اح في الأدب لاف ل ال ال اخ   .ه

ه        ول (  و ـة 17ال ة و ة ال م ال اح في مفه اب وال ع إسهامات ال  (
ل  صـــ ر  إلـــىال ــــ ـــة ل ار احـــل ال ـــة وعلـــى وفـــ ال ال راســــة ال ـــ لل ـــ الأن ع يـــ ال ت

م فه    ..ال
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ول ( ة )71ال ة ال ال اصة  فا ال عة م ال اح  م ر ال    م
اح   ت م ال فه  ال

 
-1 

Wiig , 2000:2 
ــة  فاعل ف  ــ ــي ت ــة ال ات أنهــا ال ــ ــة مــع ت فاعل عامــل  رة علــى ال اضــ ولهــا القــ فــي ال

ل إلى الأ ص ة ال احها و ل  ب ل " فهي ته  ق عال ام على الأم ال  .داء ال
  
2- 

Vickers , 2000:135 
امة علـــى    ــ اســ م قــ م ة الأمــ ل ــ ع ات  ات م اســ ــ ــي ت ــة ال اج ــة ال أنهــا ال

اس على الأم الق ال ة  دها الى ال ق ف  ع وان ذل س   .الأم ال
   
3- 

Filos & Banahan , 
2001:119 

ارسـات هي ال   ـة وال اكـل ال ـ الـى اله ل ح ـ ـ  فـة القابلـة لل ع د ال ي تق ة ال
ص غلال الف ونة واس لا ع ال عل ف ة م ال ي   .ال

4 15: Albrecht,2003  ف ق اله هها ن ت ج ة وت ف لها ال ة عق ة تع ة في ق ة ال  قابل
5- 

Liebowitz,2004:11 
رة على  ـ هي الق ف  ـ الهـ جـه ن ب م أسـل مـات  عل ـال ال ال و ع ـ واسـ ة وتف معال

ة  ل في ال ة الع ان  ت إم
   
6- 

Simic,2005:189 
ها  ح قابل ة ت ل ة م خلال ع لات ال ة حل ال ل ة في ع ة لل رات الف أنها الق

ة   ة وال   الف
  
7- 

Filos,2006:3 
فة في  أنها ال  ع ها لل ل عة ت ها وس قة  خف ن رش رة على ان ت يها الق ي ل ة ال

ي تقف إمامها.  ات ال اجهة ال ع في م احة وال ال ص ال ام الف ة اغ ل   ع
8  Schwaninger , 

2009:34 
ج ل فعال ل ها  ف ة وت ال ة  ات ارات الإس الق ي ت  ال ة  ال ص   أنها  الف ل  أف

ق   ة على ال ه اح وال ار في ال ة الأداء وقادرة على ال والاس قى عال ة ول ل ال   ل
9 Marjani & Arabi , 

2011:49 
سة وغ   ل ل ال ل الأص هارة في  فة وال ع اك ال ة اش ل ة  الع ل ف في ع ي ت سة ال ل

ار داخل ال اذ الق اكل وات    .ةحل ال

ي  ة وال ة ال ال اصة  فا ال ص ال اح  م م إسهامات ال وعلى وف ما تق
ي ار ل ال ل ض  ال احـ  ف  ،ع ـان  ال ـ  ـة ي ـة ال م ال ـي  هـيمفهـ ـة ال ال

ائ  عة م ال ل م ة  ت ي ال الاتيال ها  ض    : ت
يها - 1 ي ل اد ال عة م الإف ة. م ا رات الإب    له الق
اتها  ت - 2 ل فة في ع شاقة وال اجهها. لال ي ت ات ال  اجهة ال
ادة في  - 3 ة ال اف ة ال ة ن ضها ال ي تف عة ال ات ال غ ت وت مع ال

ال.     الإع

 
ً
   أهمية المنظمات الذكية. :ثالثا

ــــ ـــــي تهـــــ فـــــي اسـ ــــات ال ـ ـــــة هـــــي ال ــــات ال ـ يها،إن ال دة لـــــ ــــ جـ ل ال ــــ  ار العقـ
ــــاح  ـ ة والإف ـــــفا ـــــ علـــــى ال ع ــــ  ـ ـــــام  ــــ خـــــلال ن ة لهـــــا مـ اف ــــ ـ مـــــات ال عل ـــــا ال ج ل وت

ماتي، عل ة له  ال ـاد أساسـ ـة  اك ال ة وال م اكل اله جـ .و اله ـل مـا ي ل فـان  ـ و
ـــات  ـــات فـــي ال ات ومه ول ـــ ــ م يـ ــ ت ــة هـ ـ ات  ،ال ـــ ع خ ــ ـ ــ وت ـ ــارات ال د مهـ ــ وتعـ

اح    .)Heisig et al 2001:158,(.  ال
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ــال فــي حــالات  قــة فــي الإع ف ــة وال ــات ال ــة ال راســات علــى أه ــ ال ت مع ا أكــ لــ
ـــ  ــات  عـــ ال ـــ علــى  ــي أج راســات ال عـــ ال ت  قــ ـــة وان ل ــات اله ل ة والع ــ م

اهل   ا  إلىت ل م فاعل  ة ت ة ال ادر  عـة مـ م فـة فـي خلـ م ع دل م خـلال ال
ـة (  ـات ال ة ( .) Kesti et al ,2011:1ال ت شـ ـ ـة  )Skandiaوقـ ع عـ ال

ــة ـ ــة  ،ال غة معادلـ ــ ت  إذ ـ ــ ـ ـــ  إناع ــال الف ـ ع رأس ال ــ ـ ــ م ــارة عـ ـ ــة  ـ ــة ال ـ ال
ة على ال الآ ض ا م مات وال و عل ا ال ج ل   )2009:173وصالح , الع ( تي:وت

مات + ال  عل ا ال ج ل ال الف + ت ة = رأس ال ة ال   ال
رجــة الأســاس  ال م  ل ــ ــة  ــات ال ــ ال وحــات أنفــة الــ ان ت ل مــ ال ــ و

ارد  اقي ال ار  رتها على اس ائها وق ة ب ل ال اف العق احة .ت ع م س الح ت ها ل وت
ةال غ وف ال ة ال مع ال ل لها قابل اته لان تل العق ا . ل ة له ة ال وان الأه

ــات  اجــه ال ــي ت ة ال اجــات الأساســ ــ اح ــة ل ــات جــاء ن ع مــ ال ــ وق  .ال ا للفــ ــ ون
ــل  ــي ف ــات ال ــاة وال ــ ال قــاء علــى ق ــل وال الع ت  ــي اســ ــات ال ة بــ ال ــ فــي  ال

ـــة ـــة ال ـــل لل هـــ فـــي الع ـــ الأساســـي وال ا نـــاتج عـــ ال لهـــا. وهـــ  2005:6,(. ع
Finkelstein & Jackson (.  

ا  غــيلــ ــات  ي ــاً  أنعلــى ال ار وقــادرة أ اســ ــها  ــ نف ن قــادرة علــى ت ــ علــى  ت
ــ وصـف ال اههـا ح اتهــا وات امة إدراكهـا لغا ائ مـع اســ ـ الــ غ اث ال ــعى إحـ ـي ت ــات ال

يــ  إلــى ــة مــ ال ال ه ال ت عــ هــ ــ أوصــاف ع ــة  ات ال ــ غ ــ مــع ال يــ وال ــة ال ل ع
لا ـــــ وصـــــ ق ــة ال ـــ ــة ذات ـــ ــ ال ءا مـــ ــ ـــ ــاء اب قـــ ـــــعي لل ـــــ وال ـــــة ◌ً وال ــة ال ـــ    .إلـــــى ال

 )Clarke & Clegg,2000:45فـــي حـــ وضـــح ( (Hanebeck,2000:30) ـــات ال ل ع
ــ ة ل ع الأساسـ ــها مــع الــ ع ـا  ة وذلــ لارت ــ ـة  ــي تعــ ذات أه ـة وال ــة ال  ال

ة ة م ات هي (، الأخ في دائ ل ه الع ةوه ة ال ، ،ذاك عل ة ال فة قابل ع ة وال   .)ال
ة و  ــ ةال اك ــ لـــ ــي، ةال عل ال ــة للـــ ـــة ون ا ــة ال ه العقـــل  فهـــي نق ــ وهـــي لا ت

ـ ولا ـةال ـ ال هـا ع ــان واحـ ل ـ فقـ فـي م علإمــا  . ت ـة للـ ـة ال ــ قابل ل ف
ي عل ال ى لل ة الع ـة علـى   ،ال ل ال ـ ـل  د فانـه ي عل الفـ ه للـ ا ل م و

ة و  فة وال ع ن  ال ف  ة وس اق ال د أل ض س ات تعلـ الفـ ع خ إمـا  .ك م م
فة ال ع ة ةال ء في ال ك وأفعال أ ج ث على سل   .ف

ل ( ة 40وال ة ال ات ت ال ل ضح ع   ) ي
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ل ( ة 40ش ة ال ات ت ال ل  ) ع

Source: Hanebeck, H., Ch.,(2000) " Business processes for a distributed learning 
environment " , Turkish online journal of distance education– TOJDE , January , 2000 
ISSN 1302-6488 , Vol. 1 ,No. 1 ,Article No.:4 ,:. 26-36 

 
ً
     خصائص المنظمات الذكية  :رابعا

ــ  ـــاب ي ـــة عـــ ال ــة ال امة تعـــُّ هـــي فـــي الأصــل  ،علـــى إن ال ـــ ـــة م وان  ،م
امة مــــ وج ــ ــة الاســ ــ ل رة" ع ــى القــــ ــ علــ ــ ــــى الأول "ي ع ــان: ال ــ ــا مع ــــاح لهــ ــ ال ــ ــة ن هــ

ار، ا  والاس ـه ع ـان ب ت اقع م ع في ال لا ال ي " و اني"ي على ال ى ال ع مـا أ .وال
ار ــ ــة الاســـــــ ـــــــ ل ــة ،ع ــــ ـــ ة لل ــ ــائ أساســـــــ ـــــــ ــة خ ــــ ــي أرعـــ ــــ ــل فـــ ـــ ــــ قـــــــــاء ف ل ال ــ ـــــــ   ،و

  :)Clarke & Clegg,2000:59(وهي 
ةال ات - 1 غ وال :اه ال ة على ال رة ال ي ق    . وتع
ــة - 2 اســ ال اد  ،ت ــع مــ الإفــ ــاء م ــة ،فهــي قــادرة علــى ب ات ــة ال اله ر قــ  مــع شــع

ها ارجي وهي قادرة على ت ش اخلي وال م وال بها على م ال ل  .ال
ة   - 3 ـاللام ان  ـة اللـ ـامح فـي ال رتها علـى وال ل ومـ خـلال قـ ـ ق ـ ال ال ان 

ة ارج ة وال اخل انات ال لف ال اءة مع م اء علاقات ب  .ب
ات - 4 ا عـة    :الارت ـة  ت ال ـ تـ ـة (العـاملح ها مـ خـلال علاقـات داخل اع ) صـ

( ائه ائ وش ردي وال ة (ال  .وخارج
ــائ أنيــ إذ  Veryard,2000:9)إمــا (        ائهــا مــ خ ل علــى ذ ــة تــ ــات ال  ال

ل ق ــ ال ء  ــ لهــا ولــ فقــ ال ــ فــي ع ف قــة ال ــ  ،خــلال  ــي تع ــائ ال ومــ أهــ ال
ة ات ال ها ال  :هي ،عل

ة  -1 ارج ة ال عامل مع ال ة في ال عق مات ال عل رة على الإدراك لل   الق
ا -2 ة ال مات في ب عل ة لل ا رة على الاس ة الق ة لل  رج
ة -3 ة لل ا عة الاس عل وس رة على ال  .الق

ة ة ال اك  ال

ة  فة ال ع  ال

ي  عل ال  ال
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ــ علــى   ــي ت ــها ال ــ نف اد تع ــ علــى الإفــ ــي ت ــائ ال ه ال ــ مــ هــ وان ال
ــة ـ ــا .ال ع  أمـ ــ ـ ل م ــ ـ ــ  ـ ــ وت ـ غ وف ال ــ ـ ــة ل ـ ق ن م ــ ـ ــي ت ـ ــ ال ــات الأخـ ـ ال

ــ مــ ل م ــ عل  ــة وتــ ص ال ات والفــ يــ ه هــ  لل ف ت ها ســ ــ اف ــاء م تهــا ومــ أخ خ
ي   ات ال ة نْ أنف القابل ات ال   .ن بها ال

د     ــع بهــا (Sydanmaanlakka,2002:189)  حــ ــي ت ــائ ال ــ مــ ال أرعــة ع
ائ هي ه ال ة وه ة ال  :ال

ة  -1 ة واض ة ورؤ ات ل إس   ت
ي الا -2 ع ال ي ي ل ت ل  ي ت ات  س
د  -3 عل ال  وج ع على ال  .ثقافة و ت
املة). -4 دة ال اسة ال ال (ال  ت س
ة و  -5 ة على إنها ذات  ارد ال ارت إلى ال  .اس
ل دائ  -6 ها  س ة وت إعادة ه ات واض ل  .لها ع
ل  -7  .ءل  إدارة الأداءتع
ل م -8 رات  م إدارة الق  .ت
اد العامل ت -9 فة ب الإف ع  .ال

ء -10 ف ل  ل  ة تع اس ل م ق ع يها ف   .ل
ة ال -11 غ عادة ال ةاس اس  ع  .ل م
ر -12 ل م ام أسال ت العامل   .اس
ة  -13 ل ادة ال ب ال أسل ل  ةو الع ادل  . ال
اً  -14 ل  ج غ  رة على ال  . الق

ــ  ــائ ال (Bratianu et al.,2012:77) و ــةإن خ ها  ،ـــة ال ضـــ ــ ت
  :الاتي

فـة  -1 ع اد العـامل لل ر مـ فهـ الإفـ ـ قـ ق اك ة على ت رة ال اد  .ق ـي إن الإفـ ع ا  وهـ
ـــ  اصـــ ال ـــ مهـــ مـــ ع قـــ ع فاعـــل  ا ال ـــي لان هـــ ل ذ ـــ ن  فـــاعل ـــ إن ي

  .الف 
لقا - 2 ام  اد على الال رة الإف دوجةم ق عل ال ن  .ت ال اجهـ ما ي ـ اد ع ي إن الإفـ ع ا  وه

ـــاره واحـــ  ن خ ـــ  . ــاد ـــل الاع ـــ ال ون علـــى  ــ ع ـــة فـــأنه  لة فـــي ال ــ إما .م
ة  ــل مــ خــلال عــ لة فــي الع ــ ــل م د ل ــاد الفــ ــة إ عل هــي فــي  دوجــة للــ لقــة ال ال

ي ات ال ها أك ال ه ال تع ارات وه  .ةخ



 

 132

ــة - 3 قــع لل ــ م ع والغ ــ ــ ال غ ــ مــع ال ــة علــى ال رة ال ــة . قــ ــ ال ــ ت ح
ها جه  قابل ها " ال ة أه احل ع افم خلال م يـ الأهـ ـ وت عـ، ال ا ـ ة، ال ق ، ال

ة" عة أداء ال ا احل ل ق م أه ال عة وال ا  .ح تع ال
اد في  - 4 انة للإف ةخل م ورة  ات تع ض اد  .ال انة الإف ات   إن ته ال

عاون، ولا تع على الأ ق ال لل اد في الع قل للإف ب ال ـ  ،سل ـ عـ ت ـا ت ون
ــات  ل ــ ع ــة ت ان ــة وم ارات الإدار ــاذ القــ ة فــي ات ــار ال ــ  وحــي الــ ي افع ال الــ

ة عل في ال  .ال
ـات  - 5 ه فـي ال ـ ـ وت ـال الف أس ال ام ب ع .الاه اضـ ـ مـ ال ـال الف ـ رأس ال ع

ـات والـ  ة لل ـ ة ال سة ذات الأه ع م الأدوات الغ مل ة و ة في ال ه ال
وة ة خل ال ل ة في ع قل لها ال ة " وأص ال خل ال ل م إش ا "ش ه ه    .ق 

 
ً
  :لبات بناء المنظمات الذكية: متطخامسا
ها إنَّ  ـي أوضــ ــة ال ــات ذ ـاء م ة ل ــات الأساســ ل  أنعلــى  )Wiig,2000:2( مـ ال

، ق ــ ــة مــ خــلال  ــة ذ ح م ــ ــ إن ت ــة  اء، :أولهــا ال ف بــ ــ : اهــثانو ال
ـــ ق ها ل ـــ اف افها وم هـــا وأهـــ علقـــة ب ة ال ـــ اف مـــات ال عل ال فـــاع  افها الان ـــة  .أهـــ ل وان ع

رة  ـ ـة  ـات ذ ـاء م ـ ب اف علـى ن ـ الأهـ ق ـ ت عل مـ ال ق سـ ج ب ال ال
ة ـــ ـــة  .م ـــل ال ـــة ت ل ـــة ت إلـــىوان ع ل ـــة هـــي ع ــــة ذ ـــ مهــــارة إدارة م علـــ 

ــة فـ ع ــة  ،ال ـ ــ لل ـ ــي  ـ ــة ال رجـ ة و أنوان ال ــ ــى قـ ــ علـ ـ اء تع ــ ــل بـ ـ ف وتع ــ ـ ــاءةت  فـ
ة ل غ راتها ال ها وق ف وافع  ،م الـ ـة  ـل والقـ ال ل اله ـ اسـات و ـة وس ـا  .مـ أن ب

ـان اح ـ Poulsen & Arthur ,2005:77( أوضـح ال ـعى ل ـي ت ـات ال ) إن علـى ال
ة وهي ات رئ ل ها ثلاث م ف ف ة لاب إن ت ات ذ اء م   :و

قافة - 1 ـة   ح إنهـا  :Culture  ال هـا ، و ة ف ـ ـ ال ها وال ـة ورسـال ـة ال ـ رؤ تع
لهــ  قــة ع ــة و اد مــ داخــل وخــارج ال عــة العلاقــات بــ الإفــ اغة  إسـهامها فــي صــ

ع  ه ال ع   مع 
رات - 2 ة مـ اجــل  :Capacity القـ اف ـ عـارف ال هـارات وال ــع ال ـة ل ـ ال ـة ت ل ع

مات  ات وال ة لىإتق ال عة ال ال ائ   .ال
ــات - 3 ا ها أ مــ خــلال علاقــات  :Bindings الارت اع عــة صــ ــة  ت ال ــ تــ ح

اء) ائ وال ردي وال ة (ال ارج ) وال ة (العامل اخل ل (ال ات  )41. وال ل ضح ال ي
ة ة ال ة ل ال ئ  .ال
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ل ( ات ت 41ش ل ة    ) م ة ال   ال

ـــ  ـــة وان تـــ وت ـــة ال ـــات ال ائ ال ـــ  ـــاف وت ـــي ت ـــات ال ـــ علـــى ال ا  ــ لـ
ـــي اءهـــا ال ـــي  .ذ ـــة وال ـــات ال ـــة لل ة ح ـــ لان م ـــ اء  ـــي والـــ إذ إن العقـــل ال

ــة  ن أن لــ ي  رات والــ ن مــ قــ ــ ل ــا  اد  ــ الإفــ ــل علــى ر ــة تع ــة عال ــ خ ة غ ــ مف
ـا اما م ل ن عق ل ـة  ) Liang,2004:203-205( .ال ـة ال ـاء ال ـة ب ل ـ ع وت

ة وهي ة وأساس ه ات ج ل   :على ثلاث م
ي - 1 ات ــ الاســ ــاء الف ــلا مــ  إذ : ب إن  )Finkelstein & Jackson,2005:1(وجــ 

ــ ــة ت ــادة ذ ــ  ال ــة ه ــة ذ ــل م ــة  ــال علــى ق ــ وم ف ــ ال ــ الف ل فــي م
ــــة.الإدارة ــــة عال ــــ  ــــادة ت ه ال هــــارات .وهــــ عــــة مــــ ال ــــادة م ه ال لــــ هــــ ا ت ك

اء" ة أ الأقل ذ قل ات ال ها ال ل ي لا ت اهات ال فة والات ع   .وال
ار ال - 2 ـل بـ إذ : اخ ف وتع ـ ـة إن ت ـ لل ي  رجة ال ة تع ال اء علـى عـ

هـا  ف فـاءة م هـا " أداء و امل م  أن Whitford) 2001:6,( وأضـاف) Wiig,2000:1(ع
ى ســائل شــ هــا ب ف ــة علــى م اف ــل علــى ال ــة تع ــة ال ــال  .ال ل ال فهــي علــى ســ

ـاره، عـ اخ ـف  ر ال ل علـى تـ امج  تع هـا وفـ بـ لـة ف ة ع ـ ال ف ـ ـ فـي ذلـ  وت
ا ت عة،  ل علـى م ـ ـا وال ـة عل ل على درجات عل عي لل ها على ال ف ع م

ــة ــة م ــة مه ــات عل ة ه ــ ســائل ع ــ مــ ال ــ ذل ــة  .وغ ــادة ال وان دور 
رة  أنـة " القـ اء  فه للـ ض تع ها في ع ف اه م ـ  أوات ة وأنـة  ـ عل مـ ال ـة الـ ان إم
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فــــــة ع ــ ال ـــ ـ ل ــ ت ـــ ــة مـ ـــ ـ ها ،ال ــاع ــــ ا  و ــ ـــ ع هـ ــ ـــ ـ ــ  ــة الــــ ــــ اف ــل ال ـــ ــ عامـ ــي ذلــــ فــــ
ل   ).Richards ,2002:35-36(ال

ة - 3 ا فــة ورشــاقة الاســ اقال ــة والأســ ــ فــي ال ــ ال غ ــاف وال ة ال ــ ايــ وت  .: مــع ت
ة  ا ـ الاسـ ق فها ت ـة وهـ ـ رشـاقة وخفـة فـي ال ح أك ـ ـي ت ـات ل عى ال ت ت أخ

ة ا ة وب ام رتها وال  .ق دي ـة مـ خـلال قـ ـة ال ـ ال ـي ت قة هـي ال شـ ـة ال
ات، ــ اجهــة ال ع فــي م ــ ــ ال ــ  علــى ال ل مــة وت عل ــار ال عة فــي اس ل ســ ــ و

ص  ة للف ا فة للاس ع غلال ال هـا، .واس ـة العاملـة ف ـ مـع ال عل وت ـة تـ ة ال  فال
ة م خلال ر الع ن ذ عل  ت ،وت عل مات وال عل إدارة ال علقة  وم جهة  اص ال

عة  اع في جعلها س ا  ة  ي ة ال قات ال اذج وال ال وال أخ ت مع الإش
ة  ا   ).Filos,2005:1-6(الاس

ل (        لاثة أعلاه42وال ات ال ل ضح ال   ) ي

  
ل ( ل42ال ة  ) ال ة ال ة لل ه   ات ال

د  ة  )Gonyea & Kuh,2009:140(فــي حــ حــ هــا أساســ ــي اع ــات وال ل ثــلاث م
ات  عى ال ات هي إلىت ل ه ال ة وه ات ذ ح م قها م اجل إن ت   :ت

مــات - 1 عل ــل ال ل ــا  إنَّ  :ت مــات م عل ــل ال ل ــة ت ل ــة فــي ع ي ــات ال ق ــة ال ام ال اســ
ــــة ج ل ات ال ــــ غ ــــة ال اك ــــة فــــي م ــــ فعال ل علــــى  .علهــــا أك ــــ ل مــــ اجــــل ال ــــ و

الي ق ال ة في ال ارج ة وال اخل ة ال ل لل ل ة ال ل قة في ع ة وال ه مات ال عل   .ال
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ة - 2 ائ اكل الإج ل ال اء في حل ل  إنَّ  :ال ـة حلـ ل هـا مـ ع ة  اد داخل ال اء الإف ذ
ـــ ـــاكل ال اتهـــا ال ل ض لهـــا فـــي ع عـــ ـــي ت ات ال ـــ افـــة ال ـــة وفـــي  اجههـــا فـــي ال ي ت

لفة ة ال ائ  .الإج
اقي - 3 اء ال ـة ، إمـا   :ال ء م ال ل ج ي ت ع ة ال ل رة ال اق ال ة ال ل ع ق 

ـل له والـ ي ة وال ي ع اد في ال لي إلى الإف اء ال اق ه ال اء ال ة ذ ل  ع
ـل  ـي ت اء ال نة مـ الأجـ ة وال ة لل اخل ة وال ارج ة ال ال ي ت  ة ال ل رة ال ال

اء    .ال
ـــات مـــ اجـــل  ارســـها ال ـــي ت ـــات ال ل ه ال غ مـــ هـــ ـــال ـــة  أنو ـــات ذ ح م ـــ ت

ات م  ع ال اجه  ي تع وت ات ال ع ال ال  ه  أنفه ـة ،وهـ ات ذ ـ ح م ـ ت
 :)(Kreitner& Kinicki,2007:111ات هي ال

مـــات  - 1 عل ال اك  م الاشـــ قاومـــة وعـــ اك  إنَّ  :ال م اشـــ ـــح مـــ خـــلال عـــ ـــ ي ا ال هـــ
ض  ــ فـــي ذلــ هـــ لغـــ نهـــا وال ل ــي  عـــارف ال مــات وال عل ال ـــة  ال العــامل 

ل ة في الع لاك ال   .ام
انات  - 2 لة  ال ـة الاسـ  أو  :م ل ى أخـ ع اصـة ع انـات ال اذ علـى ال لاء والاسـ

ة  .ال
ف العامل - 3 ة في ت ل ال ان م ق م الإ  .ع
ة - 4 ات ال ق ف للأدوات وال ار غ ال  .الاخ

ــــ         ـــاعي ع اء ال ـــ الــــ ــــة زـــادة م راء هـــ  ــــ حـــه ال ال الــــ قـــ  ـــ ـــ ال ل
ن م  ف ؟ أ   اته ون م  Entropyم ؟ وما هي الأفعـال Syntropyو

ا ات اءوالاس ا أك ذ اه في جعل ي ت اف أرعة ت ال ه ب لة نل ه الأس اب على ه ؟ ولل
ة هي ة ال اء ال ة في ت و ات أساس ل   :)(Albrecht,2002:56 م

ــ - 1 ـ ــادة الف ــاراته  :قـ ـــة ومهـ ــ ال ن قلـ ــ لـ ي  ــ اص الـ ــ ــ الأشـ ــل هـ ـ ــة ت ـ راته الف وقـــ
اته اء م اء وت م ذ   .ال ن ب

ة - 2 الح ال عة ذات ال ن داخل ال  :ال ل ل وه ي ـ ـ  آنـيـة  رون ع ـ و
قــ  هــا ،ال ــة وغ ون ة والال ــف ادثــات ال ه ال ــ ســائل الفاعلــة فــي ت مــ  ومــ بــ ال
ال أسال   .الات

ـاح - 3 اجهـة الع: هــ الانف ــة ل مها ال ـ ــي ت ة ال ةالقـ ــ ـة ال ا ال ــا  ،يــ مـ الق
اج  ة و ا وق ع معاك لل هها إلىو ج ة في ت ءة وال ف ادة ال  .ال
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فة - 4 ع امج ال اتهـا  :ب ـة دور مهـ فـي ح ـل م فـة فـي  ع امج ال ـال  تلعـ بـ وخاصـة فـي م
ــــا ال ج ل ــــة ل ــــى ال ــــ ال ــــت مــــات والاه فــــةعل ع ــــ ال ارد ام ب ــــ خــــلال مــــ ، ف

عة ة ال ات ال غ ة اك لل مع ال ة قابل ن لل مات  عل ا ال ج ل   .ت

 
ً
  ..ممارسات نجاح المنظمات الذكية :سادسا
ــ        ات  ةً ن ــ عق ــ وال ن الع ــاني مــ القــ ــف ال ــارعة فــي ال ة ال ــاد ات الاق ــ غ لل

ــال،ال ة فــي عــال الإع عــة مــ  ايــ ــار م ر وان هــ ــي أدت إلــى  ــة ال ج ل رات ال ــ وال
ة ي ارسات الإدارة ال ار وال وال ي قادت إلى تلـ .الأف ة ال ئ ارسات ال ولعل م أه ال

ات هي ل ال اح ع لات م اجل ن       ):  Clarke&Clegg,2000:45( ال
ــة  - 1 ـ ل ــة ال اجـ ــات ال ـ ــي ب ــ فـ ـ غ ــاه ال ـ ــات ت ـ ــل ال ـ ــ ق ة مـ ات ــ ات إسـ ا ــ اء اسـ ــ لإجـ

لات  ه ال ا له ل م ي ش ة وال اف   .ال
اضــح لهــا  - 2 ــأث ال لات وال ــ ــي لل ق ر ال ــ ل ال مــات الــ شــ عل ــا ال ج ل ر فــي ت ــ ال

ة ة وال اض ات الاف ر ال ه ات و ة ال ل  .على ت 
ورة ا - 3 اجــاته ضــ ها ل ي ــالح ومــ تقــ ــة مــ ذو ال ي ــاذج ال لإدراك والفهــ الأوســع لل

ة ات ال اح ال حاته ن ن قعاته و   .وت
عـل  ـي ت ارسـات الهامـة ال عـة مـ ال ـة مـ خـلال م ات ال اح ال و إدراك ن

ــــة  ـــ ــــ علـــــــى ال ـــ ــــ ال قائها أنمـــ ها و ام ــــ رك اســـ ــــ ه.تـــ ــــ ل هـــ ــــ ـــ ارســـــــات علـــــــى  وت ال
  :)Jones,2000:359(الآتي

ار  - 1 ــ ــاذ القـ ـ ــاميات ـ ار : إنال ــ ــاذ القـ ـ ــة ات ـ ل ــي ع ـ ــا  ال ــ بهـ ـ ـــي ت ــة ال ـ ل ــه الع أنـ
ــل  ــ عــ ال ال لة  ــ ــة لل و  أوال ــة لــ ل ال ــي ســ ــل ال قــة الع ــ عــ  ال

الح ا  )Wheelen & Hunger,2002:18(وأشار  .ال ل ـ إلى انه  ة ون ت ال
عق   ة  ك أواللاتوازدادت درجة ال ا  ،في ال ة أك تعق ات ارات وخاصة الإس أص الق

ارات  ــــ ـــــاذ القـ ـــــار لات د إ جـــــ ـــــات ل ــــ حاجـــــة ال ـ داد ح اذهـــــا أصـــــع وتـــــ ـــــة ات ل وع
اه الإدار  ـــ ـــ عـــ م غـــ ال ـــة علـــى ذلـــ و ـــاع العـــامل فـــي ال ة  ات الإســـ

ائفهو  أ  .و ـ ـة  لـ عل ـا أ ار  ا الإ ع ع ه ار ال و ال ـاذ القـ "فـي  ـامي" ات
ــة ــة ال ســ مــ  .ال د وت ــ ــة ت ة وم ــ ــات م ل ــة ع ــ ال ل ت ــ بــ ق و

ها فـــي  ــاع ــي ت ة ال ــ ــائج ال صــل إلــى ال ــة لل ل ات ال ــ ارســات وال خلالهــا ال
ا اجة لات ةإدراك ال ات ارات الإس   .ذ الق

فاف وال - 2 ة العلاقـة بـ   :الاص فاف إلـى خاصـ الاصـ ، أوئ جـ ق  ـ ـ  أك ق و
ـــة ــة لل ـ ـــة الف لفـــة والأن اء ال ــ ــ الأجـ ام بـ ـــ ـــة والان ائ ــ ال ـ ق ـــل .ـــه ت ا  ك

فاع ــة  ــات احــ الأن ل ــائ وع ات وخ ــ ــان م ع أو  ــ الــ يــ فاف ال ــة الاصــ ل
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ــام أخــ ــة  .ن فاف الأن ــ اصــ ــة  ئ رة ج ــ ر  قــ ــام ت ــة لأ ن ل ــة ال إذ إن الفاعل
لفـة مـع  ـة ال ع الف ـها الـ مأ )Cummings & Worley, 2005:88(ع  مـا مفهـ

ر  ــ ة وال ــل ارد وال ــ مــات وال عل ــل ال اد ع ــاء العــامل مــ إفــ ــة إع ل ــ فهــ ع ال
ـــــــ ه فـــــــي ت ـــــــاع ـــــــة(  الـــــــ  فعال قهـــــــا  ــار وت ــ ـــ  & Hodgettsالأف

Luthans,2003:343(.  ـــي ـــي تع ـــة ال ـــات ال ت ـــف ال لح عـــام  ـــ ـــ م وال
ار دون  ــاذ القــ ة ات ول ــ هــاد وم ف والاج ــ ــة ال اتي وح قلال الــ عــا مــ الاســ العــامل ن

ئ الإدار  ع إلــى الــ جــ اجــة لل ــا  .(Buchanan & Huczynski,2004:267) ال ك
ــالي دفعهــ للإفــادة  ال ارات و ع القــ ــ ــار واســعة ل ــة اخ ف ح ــ ــاء ال ــ إع ف ال يهــ
ن  لـ ـة و ه ارات ال ـاذ القـ ة لات ـل ن ال ل ة، لأنه  ل ال الأح م مهاراته ل

هــا ( ائ ها ون ول ــ ــع العــاملJones,2005:432م اقــة ج ــ  ــة ت ــة ال  ). وال
هـا ــارع  ف ـاف ال اجهـة ال ـة  ـا إنهــا مع ة  ات هـا الإسـ ـ علــى  قـائه م مـع إ

ي، ي والعــال ــ الــ ار  علــى ال و القــ ــ ــه م عــاني م اك الهائــل فــي والــ  ــ ــ ال
ـــات  مــــــ عل فاف  ،ال ــــ ــــ اصــــــ ــــــ ق ارات ل ـــــــاذ القـــــــــ ـــ ـــــــة ات ـــ ل ـــــي ع ه فــــ ــــار ــــــ ع م ــــ ــــــ   ب

امها مع افة وان ة  ـ فاعلـة الأن ـة ال ل عـل ع ـ الفهـ الـلازم ل اف، وت ا .الأهـ ك
ه ــــة علــــــــ ــــ اف ـــــى ال ــــــــة علـــ ــــــــة ال ص ال ــــــــ ي ت هــــــــ والــــــــ اص ال ــــ   إن الأشــــ

 )Matheson & Matheson,1998:97(. 
مات - 3 عل لل ال  ف  اف    :ال م ف  ب ة  ال ام  إلى  مات  عل ال ف  ت م  مفه  

مات عل حة لل ال   مف ادلها والات ه م ت ها وت ف افة م ل ل الع علقة  انات ال اع ال وق
م   اجها  م  ل  ل ة  اف م ة  س ال مات  عل ال إن  ي  ع ا  وه  ، أنها  ه  ع ب

ف ان)Daft,2000:42-43(ال اح ال و   .)  (Matheson&Matheson,2001:51  
ت ة  أ  ك ال ا  له ة  ال ة  ل    ال والى  م  ها  ف مات  عل ال ف  ت عل  ت إن  في 

اً  ل ع مق  وغ  حا  مف ائها  العادة  أج في  ل  ال م  أنة  رك  ت فهي  ال ،  ال 
مة معل ة  أ ة  ة    ،أه اث وم اة  م أنها  اه  ال في  و  ت ي  وال مات  عل ال إن  رك  ت ا 

عة وم ة وم ي قة ج فة ع لاق مع ة ل س في إ عه ف ع ما ي ة ،فهي ت ع   ل ال
مات  عل از ال ة له  م اك ر ق ة   .وادخارها  ل ة ذات ثقافة م ة ال ان ال ا  ول

ال يه  ل ادها  ،وف ة  معهالل ة  م افه  وأه اللازم  ه    ،  م د  ف ل  اج   إلىو
ا  ي  ال مات  عل لل ل  وص لة  وس يه  ول حة  مف اف  م ف  د ت ق دون  ادلها  ول نها  ج

ة ي ة ج الي قادرة على إضافة  ال اته فهي  اج ام ب    .لل
ـان ( اح ـ ال ـة Finkelstein & Jackson,2005:2و ـات ال ـاح ال ) إن سـ ن

ارســـها فـــي  ـــي ت ـــات ال ل فـــاءات والع هـــارات وال عـــة مـــ ال اداتهـــا م لاك  هــ مـــ خـــلال امـــ
رــ والإ ــلة ال ل (سل ــ ــات ومــ خــلال ال ئها ال ــ علــى ضــ ــي ت ة ال ات ) الــ 43ســ
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ضــح لاثــة ي ارســات ال لهــا  ال ــاح ع ار ن ــة اســ ل ــة فــي ع ــات ال هــا ال ــ عل ــي تع ال
ارسات تع ه ال احهاُّ وه ة ل ائ أساس ة ر   :هي ا

ة  - 1 ادات ال ي :Intelligent Leadersال ل  وهي ال ة ت هـارات الأساسـ عة مـ ال
يه  ل مــ أيـــ ق ســـ ــ ـــات ال ل ــان ع ون  ـــع ما  ــ ـــات ع عهــا القـــادة فــي ال ــي ي ال

، ـ اف ة مـع ال عاملة ال ة م خلال ال ا هارات الاس ن ال ـة  م ان هـارة ال إمـا ال
ـــل اب ال ق أصـــ يـــ حقـــ ـــ وت ق لهـــا مـــ اجـــل ال ـــة هـــي ع ـــادات ال اصـــة لل ة ال

قــــائي،أوالعامـــة،  ـــ ال ف ــة، ال ـ ف ــــادة ال ــة " ال لـ ـــة ال ال هــــارة ال ــــادات  مـــا ال وز ال بـــ
ة " ا ة الاج ول اء، ال فادة م الأخ ة والاس ، ال قائ اجهة ال ة، م   الأصل

ة  - 2 ات ال ل ـاوهي ال :Intelligent Operationsالع ة إلـى ال ـ ـة  ـي أه  ،ت ي تع
اد  ــ رــ لل ــ سلاســل ال ــ ت ة  هــارات الأساســ ــة إتقــان ال ضــح  ــات ت ل ه الع وهــ
دة  ان جـــ ـــ ة ل ـــ قـــة  اخلـــة ب اد ال ـــ ـــ ال ـــة لف ج ل ـــات ت ق ـــة ب اج ـــة الإن ل فـــي الع

ة ة ال لفة وال ج م ح ال  .ال
ـة  - 3 ة ال ات ـة  :Intelligent Strategyالإسـ ل ـي يـهـي الع هـا ال ت ــل الإدارة  ت مـ ق

ال ا  ة فـي   العل ـار واضـ ـ وأف ـا خ ـي تع ـة ال لفـة إلـى ال ات ال ـ مع ال
د  ـــي تـــ ـــة ال ا ـــلة ال ل اد إلـــى ال ـــ ـــل وهـــي ام ـــة، إلـــىالع ـــات ال ـــاح ال ومـــ  ن

ه  ح هــ ــ ــ ت قــار مــ الأســفل إلــى الأعلــى  ة ال اتهــا الأساســ ل امة،م ــ ــة م  ال
)Finkelstein & Jackson ,2005:3(. 

ل       ضح ذل) 43(وال  :ي

  
ل ة 43( ش ة ال اح ال ة ل ائ الأساس   ) ال

 Source: Finkelstein, Sydney & Jackson, EricM.(2005),Immunity from implosion: 
Building Smart Leadership. Ivey Business Journal: Vol. 70 , no3 ,:3  
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ً
 : مستويات تطوير المنظمات الذكية سابعا

نا  إنَّ  ــ ــ ن ع ــف ــ ي  ــ ــ الــ ــ ــا أول عهــ ــ ج ــ ــ دع ــة قــ ــ اف ــ وال ــ غ عة ال ــ ــ وســ ــ عق ال
اب   ـ   أوالاض اصـة ف ات ال ـ اجـه لـ ال ل ت ـ ضى ،و ه ع ع الف ي ى  ح

ـــاع العـــا ـــات الق م بـــل م ل قـــ ـــ ات هائلـــة و ـــ اعهـــا ت ـــع أن ـــة  ـــ ال ـــات غ م وال
اح  العامل ة موال ات ال ل ال ال ع ـارعة في م رة م ـ ة و يـ ق ج وان  ،فا و

ــل  ــ ال لاث علــى ال ات الــ ــ مات ال ل ــ ــة م ــة هــي تل امل ة لــلإدارة ال ــة الأساســ ه ال
ات أك ق م ما م ولأجل ت را وتق ات الأخ  ت   . ال

ـــ( ــــ ــاً لـ ــــــ Schwaninger,2001:140ووفقـــ ــة ت ـــ ــات ال ـــ ــ ال ـــ ــ أوضـــــح أن ت ) قـــ
ة:  لاث الآت ات ال   ال

لي  :Operative Level: التشـغيلي -المستوى الأول -1 ـغ ـ ال ف العـام مـ ال إن الهـ
ــة ــاه فــي م ــالح ال ــة ل ــاد ال ات  هــ إ ــ غ ــال وأن ال ــائ وال صــاً ال مــا وخ

ـــة  ـــة وال ا ائـــ الاج ـــائ والف ة ال ف هـــي فائـــ ـــة أو الهـــ ه الغا ـــ هـــ ق ـــة ل ال اصـــة  ال
ح  هـا وقـ أصـ قة واجـ تل ـ و م ـ ت  ة يـ ل ـغ اف ال ق الأهـ . وأن ت اه ة ال و

دة عل ع الات م ن في م اح ن وال ارس . ال اي ل م قة و ه ال امل به   ى واعي 

قهـا Strategic Level المستوى الثاني: الإستراتيجي -2 ـة ت ـ لل ـي  ـ ال : أنَّ ال
عــة  اصــة علــى أنهــا م ــالات ال ف الاح عة وتعــ ضــ ــة ال ال اصــة  ــالات ال الاح د  ــ ت

ـ ـ  ات ل ال والقابل الأع اصة  ارسات ال ل م ال ـال علـى شـ ل ال ل شـامل، علـى سـ
ــات  ه الف ــل هــ ــة وت ف ال ما يــ تــ ــ هــا ع ــ تل ــي  ــة. وال ه رات ج ارد ومقــ رات ومــ قــ
ـــ  ـــا  هـــا  ة عل ـــ ها وال ـــاذج ســـل ـــ ب ـــ ال ـــي  ـــاب وال ة وأخـــ قابلـــه لل ل ـــغ ال

اد ع الاع ها و ل ع ف ل م ة  ات ال ال اح ث ال  ـ ـ ال قلة وقـ ب ـ لى معـاي م
ـة  ـل ح جـة م اح ال امل ال ة تفه ع عاي و ه ال عة ه ة  ات الإدارة الإس اصة  ال
ــ  ـ ــال ق ـ ــام أع ـ ــة فـــي أ ن ونـ عة وال ـــ ـــائ وال ة ال ــ ق ذات العلاقـــة وفائـ ـــ ـــة ال ق وح ـــ ال

راسة.   ال

ـادر Normative Level المستوى الثالث: المعياري -3 اصة  فا ال ا ت ال : و
ـا  م ل ي تق ات وال ة ال والآل ة على ن ف ث ال ت ال ارة فق اس ال في الإدارة ال
ـة  ض تفهـ قابل ـات لغـ ـة ال ار وت ـ واسـ ـة ال ق قابل قلة ل عاي ال ال م ال

رة على إدا ار على أنها الق ـام الاس ل ن ـ ه والـ  ـ ـ عـ غ ـان م قل أ  ـ ـان م مـة 
ي  ــ ها الل ــ ق دها أو  ــ ــة لا  ل ــارات  ــه علــى أســاس اع ــ ت ــ ذاتــه و يــ  قابــل لل

ي.  ات لي والإس غ ل على م ال ن الع جه  ي
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لاث ( ات الـ ـ ـي تـ ال ة،وان العلاقـة ال ل ـغ ة، ال ات ـةوال الإسـ ) علـى أنهــا ار
ـل علـى  ع ، و ـ الأخـ ـ أعلـى ضـ ال ـل م ا عـ الأخـ وان  ه قلة احـ ات م م
ــ  ل أك ــ ــة و ــة ال ــة لل لفــة وملائ ــ معــاي م ــ ت ات، و ــ عاب تلــ ال اســ

ة. فعلى ال   ليفعال غ ة  ال اج دة والإن فاءة في مفا ال ار ال ة. أمـا  ن ال وال
يال   ات عـاوني. أمـا   الاس ـي وال اف ل ال ل ل م ال ة في  ار الفعال ن م ي  ر ال

ــ  ــ الأخ ــار ال ــارة  ال ــاه ذو العلاقــة، و ــع ال ــات ج ل ــة م ــاع علــى تل
ـل وا ـع  ـ  ـ ح ـل م اصـة  ا ال ا ارسة الق اجة إلى م ز ال هـا إلـى أخ ت ة م حـ

ة.  ة ال ل ال لاث، ل ع ات ال ارز ض ال   م 

    ، المعرفية، المتعلمة، الريادية  المنظمات الذكية   في  ير فكتجدلية الثامنا: 
ـة  إنَّ  ات ال ل م ال ة ل ة والف فا ال لاف  ال ـات الأخـ وأوجـه الاخـ وال

فا ا اً ال ا م ه ة له،ب ل ة والع ائ ال ة وال ال ال مـ  لأساس ان ه ح 
هــا ات م ل ــ ــ مــ ال ت علــى ال ــ ــي ر ع وال ضــ ا ال ل هــ ــة حــ ل  intelligent( ال

organizations)و (OrganizationsLearning  (.ــا هـــ ــ  وغ ف علـــــى تلـــ عـــــ وســـــ ال
ة: اؤلات الآت ات م خلال ال ل   -ال

  ق ة ما ال ات (ال ال ة  –د  عل ة   –ال ع ة)؟  –ال اد  ال
   الف ال  م في  الأخ  ات  ال ع  ة  ال ات  ال ت  ي  ال ائ  ال هي  ما 

ي؟    ال
   ؟ ات الأخ ة وال ات ال ي ت ال ة ال ات الأساس ت  ما هي ال
ة -1 ع ة ال   ال

أنهـا ) انه Harris,2013:449ي ( ـات الأخـ  ـة عـ ال ع ـة ال  ت ال
فــة  ع فاعــل ال ما ت ــ ث ع ــ عل  ــة علــى إن الــ ه ال ــ هــ عل وت ــة الــ قــات ن إحــ ت

ة ــ يـــــ ــة ال فـــــ ع ل ال ــ ــ فـــــــي شـــــ ـــــ وث تغ ـــــــة وحـــــــ ــة الق فـــــ ع ــع ال ــ ة مـــ ــ يـــــ ــ  .ال ــا يـــــ ــــ ـ ب
)Rundquist,2012:3ــ ـ ــة هـــي ال ـ ع ــة ال ـ عل ) إن ال ــ ات الـ ات ــ ج اسـ ـــ ــي ت ـ ة ال

ــي ف  ال ــام  إلــىوتهــ ــار والاه ــ الأف ــة وت ــاء ال ها لأع ضــ فــة وت ع ام ال اســ
يها ال الف ل أس ال   .ب

ــــ   فــــا Flanigan et al.,2012:137( و ــــ ال ــــة علــــى ت رة ال ) إن قــــ
ــ ــاء علــى ال مــات وقامــة العلاقــات بــ الأع عل ــ إدارة وال ها علــى ت ــاع ــي   ال

نـة  ن م ـ فـة وان ت ع ـ ال ـة ل لائ ـة ال ـى ال ـال علـى ال ة وذلـ  فة في ال ع ال
فــةوقــادرة علــى ا ع ــات إدارة ال ل ة ل ا هــا  ،لاســ ــ عل ــل إن  أنو ــة ق عل ــة م ن م ــ ت
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هارات وا ار وال اد على الأف ة والاع ن مع .ت ها العامل ل ي  ات ال (  ل  & Awadو
Ghaziri,2004:6 ـات الأخـ ـارب ال ة مـ ت عى للفائ م ت ات ال  ) إن ال م ال

ــة ــات مع أنهــا م صــف  ــي ت ــ ال ــي  ــادر ال يــ ال ــة ب أ ال ــ هــا  أن، ف عل م تــ
ـــ ـــالي ثقافـــة ال ال ل دراســـة ثقافـــة العـــامل و ـــ ل و ـــ عل  رة علـــى الـــ ـــ القـــ ـــل مـــ ح ة 

   .رئ
ل (و  ــــ ــــ  )44ال فــــة  ةــــاد ي ع ــــات إدارة ال ل فــــة وع ع ــــي و إدارة ال ن مــــ خلالهــــا تال ــــ

ة ع ة ال   .ال

  
ل ( ة44ش ع ة ال   ) ال

Source: Awad , Elias M. & Ghaziri , Hassan M. , ( 2004 ) , " Knowledge 
Management " , Pearson Education International . Prentice - Hall , : 6 

ر  نإ) Gibson et al.,2012:124( و  ـ ـة هـ ال ـاء ال ئأع ـات  الـ لل
رة فـي  يه القـ ن لـ ـ ـ إن  ـي  ات ال ـ هـارات وال ن ال ل ي  اد ال ة ح إن الإف ع ال

ع ازادة ال ث ج ل م ة     .◌ً فة ال
ا    ع    أنل ضح  ـة مـ ن اجه ال ي ت ات ال ه  أنال ـة وهـ ـة مع ن م ـ ت

ات    :هي ،ال
ـة العـامل -أ ـة أو العـامل فـي Tsai et al.,2012:24(يـ  :فـي ال ـاء ال ) إن أع

فــ ع ــة لل لاك ال ا فــي امــ ــ ن عائقــا  ل ــ ــة  اب ال يــ مــ الأســ د الع جــ ة وذلــ ل
ـات  اف اف وال ـ له علـى ال ـ م ح فة وذل لعـ ع لاك ال ن عائقا في ام ل عله  ي ت ال

لاكه ــ م امـ ــ ل عـ ــ ـ ــة و ـ ا راته الإب ــ اج قـ ــ ــى اسـ فع إلـ ــ ــي تـ ـ ــة  ال فـ ع ــة ال ـ أه عي  ــ للـ
ة ة عائقاً  ،ال ج ل سائل ال ف ال م ت م ا اً  وع ق فة.ل ع لاكها لل ة وام   ل

ـة -ب  قـ : ثقافـة ال ـة تلعـ دورا هامـا فـي Liao et al ,2012:55( ع قافـة ال ) إن ال
قافــة حــاج  ه ال ة وهــ ــ ــة أو ثقافــة م قافــة داع ه ال ن هــ ــ فــة وقــ ت ع ــة لل لاك ال امــ

ــ لـ ــة ي ـ ــة م ـ ــي أ ــة فـ فـ ع ــ إدارة ال ـ ــة وان ت فـ ع ــ ال ــي خلـ ــ فـ ــ حاسـ ـ ن ال ــ ـ  إن ت
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عة  ــ قافــة م ن ال ــ فــة وان ت ع عل ودارة ال أ الــ ــ افقــة مــع م ــة وم ة ملائ ــائ ات ال قـ ع وال
ها. ف ة ل ن ملائ فة وان ت ع ادل ال  على ت

ادة  -ج ادة تلع دوراً   (Ivanko,2013:57)  د :  ال فة  هاماً  إن ال ع ة لل لاك ال في ام
هــا  اع ل وذلــ فــي حــال ق لــ ــاكل ووضــع ال ل لل لــ ــاد ال ــل علــى إ فــة تع ع فــي إدارة ال

اً  ادة ع ل ال يلة وت ة مع العامل  هاماً   ال ة وغ رس ات رس ح ق اصل وف في ال
. عل ص ال ة ف   وته

ــــة -د  لائ ــا ال ــ ج ل مــــات وال عل ف ال م تــــ ــــ  :عــــ لاك Watad,2009:7( ي م امــــ ) إن عــــ
ات لل فة ال ع ة لل لاك ال ا لام ا  ل ت مات  عل ة وال ي ات ال ج   ل

ــ  -ه ــال الف أس ال ــام بــ م الاه ) إن رأس Harazin & padar,2011:42( ــ :عــ
ــي  مــات ال عل ل علــى ال ــ ــة القــادرة علــى الإدراك وال ع هــارات ال ــل ال ــ  ــال الف ال

ي م تق ة وان ع ة لل ي  لها  اد الـ هارات وال إلـى الإفـ ه ال ـال ه ن رأس ال ل ـ
ة ـة   إن  ،الف لل ـ مه ـ  أومهـارته غ ـ  ة وت ـ ثقافـة سـل ـا ي ة م ـ ـ مف غ

فة. ع ة لل لاك ال   في ام
ة  -2 عل ة ال    ال

ــة علــى أن   عل ــة ال ــــ الإشــارة إلــى ال ــة فــي خلــ واك ــاب هــا مهــارة ال ل ، وت
فة ع ،ال ـ ة وال يـ فـة ال ع ع ال ها لـ يل سـل ـ (Dirani,,2009:189) ، وفي تع ع ، و

ـاب  ـ واك ل هـارة فـي ت لاك ال رة علـى امـ هـا القـ ة على أنهـا ل عل ة ال في لل ع ر ال ال
ــي أصــ  فــة ال ع ــة هــ االآن ونقــل ال عل ــة ال ــة، وال ــاء احــ الأدوار ال م ب ــي تقــ ل

لــــــة الأجــــــل، ــــــة  فــــــة ضــــــ خ ع ل علــــــى ال ــــــ ــــــة لل رة والقابل ـــــا القــــــ ــــــة لهـ هــــــا  أن   ت
ـ غ ـات ال ل ة ( مـ ع ـ ـة  Hunger & Wheelen,2007:4)ال اي ـاك أراء م ومـع إن ه

ـــــ ــــ ي ـ ــــ ح ـــــات الأخـ ـــــة عـــــ ال عل ـــــة ال ــــ ال ـ ـــــ إن ن ــــا  ــــ خلالهـ ـــــي مـ   وال
)Kelly et al,2007:206 ل ة ت ة مع مة م أن ة م خلال ما تق عل ة ال ) إلى ال

ها. ل فها وت نها ث ت زعها وخ فة وت ع ل على ال   في ال
ــي  إنَّ  عل ل ــ ــ علــى ال رة اك ونــة وقــ فــة وم ــ مع ل ــاج إلــى إن ت ة ت عاصــ ــات ال ال

ــة ،وان ال ات ال ــ غ ــل مــع ال ل أف ــ فاعــل  ن ت ــ ف ت ع ســ ل أســ ــ عل  ــي تــ ــات ال
ــي  ـ ــات ال ارسـ ــ ال عـ ــ  احـ اق ال ــ ة.وسـ اف ة ال ــ ـ ــا لل قهـ ل ت ــ ـ ــ و ـ ــى ال ر علـ ــ اقـ

ة عل ات م ات إلى م ل ال ها م اجل ت ا ب فاعل    :ت
ـــة: -أ ل ة  الع ـــاد قـــارب بـــ القـــ الاق ـــ ال ق ـــي ل ئ ـــ ال ـــة ال ل ـــ أصـــ الع ح

ــــال والا ــــة فــــي م ــــ وســـائ عال ــــ ع ة فــــي ال ـــ امــــات م يها اه ل لــــ ــــ ــة، و ـ ا ج
ة ات ال اس ن وال ة الان ل ش الات م   .(Marquardt ,2002:1)الات
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مــات -ب  عل ــة ال ر أدت  :تقان ل جــ ــ مــات  عل ــة ال ــ تق ــة  إلــىإن ت اف ــ أســ م تغ
ــال. مــ الإع عل ــة ال ر أن ــ غ مــ ت ــي أدت إلــى وعلــى الــ مــات وال عل رة ال ــة وثــ ق ات ال

. ل م ال  ات الإع اف م ق أه  ت
ـل - ج ه فـي أسـال الع غ ال ـات ال قلـ ال ا.وان ه ا ج ـ ـل تغ ت أسـال الع ـ : تغ

ـــ  ات ،وع ـــع ـــات الإدارـــة فـــي ال ل ســـة الع ـــات إلـــى إعـــادة ه ان دة فـــي ال ـــ مــ إدارة ال
ن  ل القــ ،دخــ ــ ــاد والع ـــل  ال ــ علــى تقل ك مــ ال ــ ــات ت ــ أصــ ال ح

. غ ال ها م إدارة ال ة ت ي ا ج ار أن ب إلى اب    الع
فة -د  ع د   :ال جـ ـات مـ أ م ـة لل ـ أه فة أك ع داتهـا.آأص ال ج ـ  خـ مـ م ح

ح   رد أص ة. ال ة ال ئ لق ر ال ل   و ال ال ل م في  فة  ع ل ال ت
ــــة. ــــان ال فــــة  أر ع ا تعــــ ال ــــة. لــــ ــــالات ال ــــل م فــــة فــــي  ع ــــاج ال ــــاعف إن و

ل  ـــ .و ـــات الأخ ـــي فـــي مـــا بـــ ال اف اع ال ـــال والإبـــ ـــة  ـــ ال و ورة ل ضـــ
ة ارد ال ار في ال    . )Bleed ,2004:4(ال العقلي والاب

ص فا  هوعل ـ ـة ت عل ات م ر م ه ات م اجل  ارسها ال ي ت ارسات ال ه ال ن ه
ة اد العامل في ال ها ب الإف فها ون ة وت فة ال ع اب ال   على اك

عو    ة ال ي ت ال ائ ال ي م ال ال الع ات الأخـ ه ها م ال ة ع غ  ،ل
ــاب علــى  ــ ال فــ مع ا ي ــف بهــا  أنلــ ــي ت ة ال ــ ئ ة ال ــ عل هــي ال عة فــي الــ ــ ــة ال ل ع

ــة عل ــة ال ل تعــَّ  ).Murray,2003:306(ال ــ ــات  و ــاف بــ ال ة لل ة الأساســ ــ ال
فـة. ع ـ ال ة في ع عاص ورة  ال ـة ضـ عل ـة ال ل علـى ال ـة  أنلـ ال ـائ ال لـ ال ت

ات الأخ  ها ع ال ي ت    . )Marqwardt,2002:32(ال
  ل م عل  ص لل ف ف  ت
  ي الأداء ال د  عل م اجل ر الأداء الف ام ال  اس
  ار اذ الق ة ات ل ة في ع ار عل وال ع العامل على ال  ت
  ة عة ال ال ات  ها م ال ة و غ اء ال فة ب أج ع  نقل ال
  ات ال ل ة إثارة ع ان ال ع ج ها في ج ف  وت
  ة هلة في ال ة ال اقات ال ل ال اب أف ق  اس
 ة اقة م ى  أق ات الإدارة  ع ال ة في ج ارد ال ار في ال   الاس
ة  -3 اد ة ال   ال

لفــ  ــات  وجهــات اخ ــها ،عــ ال ائ ــة وخ اد ــات ال م ال يــ مفهــ ل ت ــ حــ ال
فها (الأخ  ة م  )KAO,1991:8. ح  عامل مع درجات عال ي ت ات ال أنها تل ال

هـا. ـل ف ـي تع ـة ال أكـ فـي ال م ال ض وعـ ـ فهـ الغ ع ) Lumpkin & Dess,2000:14ا (و
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ي شي ي ت ات ال ة م لا شيءأنها تل ال اءا على  ،ء ذا  ص ب ام الف اغ م  ل تق و
احة، ارد ال .  ال ا ة ال ار  الاع دة مع الأخ  ة م   وض رؤ

ــ ( ــةإن  إلــى) Shaker et al.,2000:45و ــة تعــ المنظم اد مــة  ال ق حلــة م  علــى م
ـة   ات ال ارج ـة وال اخل فـة ال ع سـع فـي ال ة ،وال يـ فة ج د مع د إلى وج ي ت ة وال عل ال

ها   ة ف اج ال ي ت ي وال   إلىال ـ فـي ال ـ وال اع مـ خـلال ال ـي والإبـ ي ال
ة. ي اق ال ورة ي  الأس ا ب ةوه اف ة ال ارك(  د إلى تع ال ج ) 196: 2009، م ا ن ل

ــان ا قة  ــا فــا ال ــة تعــ مــ ال اد ــات ال ــةل حل ة م احــل أساســ ـــة  مــ م عل ــة ال ال
ــال،  ـ ــات الإع ـ ــي م ــة فـ فـ ع اع والابودارة ال ــ ــى الإبـ ع علـ ــ ـ ــا ت ــي لأنهـ ـ ــ ال يـ ــار وال ـ

ار ل   ،اس عى  ة.  إلىوت اف ة ال ق ال ة وت ه رات ال ق    تع ال
ا      ا ل الهـا ,لـ ـ إع ـة فـي ت ـات راد ن م ـ ـ لان ت ـاد والع ن ال ـات القـ عى م ت

ـــة  علهـــا راد ـــي ت اصـــفات ال ال ـــف  ت ت ـــ أن أخـــ اصـــفات  ه ال ــا وهـــ لهـ ـــال ع فـــي م
ــــ  ة), و قلال ن والاســــ ــــ ــــ ال ــــاه ن دة, وولاء العــــامل والات ــــ عة, ودراك ال ــــ ال دها ( ــــ ن

ل م  ها  ض   :)Harvey&Donalde,2000:9(ت
عة -أ ـ ة ال اســ ل ال لـ عة وال ضــ ـ ال ع لل ل سـ ــ ـ  ــة ت اد ـة ال : أ أن ال

ا ــ غ اع لل عة الإبــ ــة مــع ســ ارج ــة وال اخل ــة ال ض لهــا ال عــ ــي ت ات ال يــ ه ص وال ت والفــ
ار.  والاب

دة -ب  مات  :إدراك ال ات أم خ ان م اء  دة س ال امل  ام ال ة الال   أن على ال
رات العـامل - ج ة   :ق ـ ارد ال ـ ـة مـ خـلال ال اد ـة ال ـة لل اب ـة ا ـ إلـى إضـافة  وت

ة.ذا لاء لل ة وال رات الإدارة والف ة والق فاءة وال  ت ال
ــائ -د  ال فــا  ــة علــى ولائهــ  :الاح اف ــال وال ــائ ال ــات ال ــة حاجــات ور مــ خــلال تل

ة  يــ اق ج ل علــى أســ ــ د لل ــائ جــ ــ عــ ز ل ال ــ ــة, و مات ال ــات أو خــ ل
ة. ة لل ة ال ع ال س  ل

قلا  - ه ةالاســ ــة فـــي  :ل ــ ح ن أك ـــ ــام ل ات والأق حــ ات لل ول ــ ات وال ـــلاح ــاء ال أ إع
ل   .الع

ـة هـي )Bolton &Thompson,2000:62( دراسـة  أوضـو    اد ـة ال ـي  إلـى إن ال ال
ة ـــ ات ال أساســـ ـــ  ـــات  ت ـــاح ال ة ل ـــائ أساســـ ـــة خ حـــ خ ـــ اق ة ،ح ـــ اف ال

ة وهي:  اد   ال
 ال الأس . ة ال ع ة وال ال ه رات ال ق   اسي على ال
 .ة ة لل ارج ة وال اخل ة ال اف ب ال ة ،وال ي ص ال ونة م خلال ال ع الف  ال
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  ة ه رات ال ق الفات وال ع ال ة ال ات أخ م خلال ت ق اء علاقات مع م ب
ة. ي  ال

 ل في رة على الع عة والق ها. ال اف م على م ق اس ل م ال ق ال  ال
  ق والأســال ــ ــ عــ ال هــا مــ ال ــة وت اد ــات ال ــ بهــا ال ــي ت قافــة ال ــار ال ان

ة. ي   ال
ة  -4 ة ال    ال

ها ،م م ة م اد ال وخاصة ال ات الإع ي م م ت الع ن ر ات م القـ ع ف ال
ــــ ـ ــــ ،الع ـ اتهـــــا علـــــى ال ــــ غا ـ ق ة وت ل ـــــغ اتهـــــا ال ل ـــــائج ع ــــ ن ـ ف ت ــــ اء بهـ ــــ ف بـ

ة والأســـال وال  يـــ ـــار ال ــادرات والأف يـــ مـــ ال م الع ـــ ائــفاســ ـــة الإدارـــة غ  والأن
ـة  قل عــ ذلــ  Matheson & Matheson,1998:2)(ال ــة  ــة ال م ال ر مفهــ ــ وقـ ت

ع  رة أوســع علــى إدارة ال ــ ــ  ،ل ــ عل وال ــابها والــ رة علــى اك ــة تقــاد  فــة والقــ فهــي م
ـــة الأخـــــــــ  ــة الفعالــــــ ــ عـــــــــة الأدوات الإدارــــ ــع م ـــ هـــــــــا مـــ ــة ف ــ فــــ ع امـــــــــل إدارة ال ــة وت ــ فــــ ع ال

مة   ).Poulsen & Arthur,2005:77(ال
ا   ات في  ل عى ال م ال اض   الوقت ت ـة (  أن إلـىال ـات ذ ن م ـ ) وان IQت

ه ال ل ه صـ رة علـى ال اد ولهـا القـ فـة والإفـ ع ـ علـى ال ـي ت ـاح ال ـفة ال ف  ات ت
ــة  ــات ذ ن م ــ ــعى إلــى إن ت ــي ت ــات ال ه ال ــاز هــ رات وت ــ عــالي مــ القــ إلــى م

ة  ال ائ ال   :(Bakhshian & hamidi, 2011:418)ال
اع -أ عهـــ :الإبـــ ـــة مـــ ن ي ـــار ح ـــار أف رة علـــى اب ـــ هـــ القـــ ق د إلـــى ت ـــار تـــ ه الأف ا وهـــ

ار. ة للاب ام ة  ة وتع ق ي ات ج   م
ــا -ب  ـ ــل ال ـ ــلال  :تقل ــ خـ ــا مـ هـ ة عل ــ ـ ــ ال ـ ــي  ـ ــة ال لـ ع ــا ال ـ ــ ال فادة مـ ــ الاسـ

ل لها. ل اد ال ي  إ ا وال اجهة ال ات م ل اد في ع ة للإف اولات ال  ال
ل - ج قلال في الع ـي ق بها  :الاس هـا وال ل إل صـ ـة ال اول ال ي ت قلة ال ات ال ل الع

ال. ة الإع ق راد ل ل ة الع ال ح ال في م جال الإع افعة ل ة ال  تع الق
ــل -د  ــ فــي الع ف ــة  :ال اد اف ال ــ ح ال ع فــي مــ ــ ــعى إلــى ال ــة ت ــال ال ــات الإع م

. اد العامل افع ل الإف ق ال ة ل ع  وال
ل - ه ة :تق الع لاق ال ل فعال وذل م اجل إ ات  ات في ال ول ي ال ي ت

م بها. ي تق ال ال الإع اد العامل م خلال ال   ل الإف
ة - و ل ق ــ ــة ال ؤ ــل فــي  :ال ل ة مــ خــلال ال ة واضــ ل ق ــ ــة م ــع رؤ ــة ت ــات ال ال

ة ارج ة ال ع م خلالها ال  ال لوت ق    . ال
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ا   د ( ب ة   Business Eastern Europe,2005:2ح ة لل ائ أساس ) ثلاث خ
ئها مـ  ـ ـة ن ا ـات فـي ب عهـا ال ـي ت ة ال ات أساسـ ـ ة خ ا ائ تع  ه ال ة وه ال

ة. ة ذ ق م   اجل ت
 ــار قــ مــ جانــالاخ ــة لا ت ــة ال ــار فــي ال ــة الاخ ل قــ مــ   واحــ : إن ع ــا ت ون

ان  ة ج ـة   ،ع ه ات ال ة ال فـي الأساسـ ل أ في ع ي ت اعي ال ل ال رة والع ة والق ال
ة. ة ال   في ال

 ر ــ رال ح تــ ــ ــار ال عــ الاخ ــة  ان حلــة ال امــل: تعــ ال وام ال اد مــ خــلال الــ  ، الإفــ
اء زارات دورة  ة ال  إلىوم خلال إج ات ال عل م ة لل ة والف  ئ

 العــامل فــا  ــ وأســال  :الاح ف اف للعــامل مــ اجــل ال ــ ــام ال ضــع ن ــة ب م ال تقــ
د  ـي تـ ها ال ة وغ ة ال ل وأن ار وت الع اذ الق ة ات ل اك العامل في ع ر وش ال

دة  ج عارف ال هارات وال رات وال ات والق ال فا  ي م خلالها تقلـل إلى الاح ة.وال ال
ل. ة دوران في الع ل   م ع
احـــ  م يـــ ال ـــا تقـــ وره وم ضـــع  أن بـــ هـــا م ضـــع ف احـــل ت ة م عـــ ـــ  ـــة ت ـــات ال ال

احل هي ه ال ة وه اء ال ل أع ف م ق   :ال
حلـة الأولـى )1 ـة  :ال ال قـاده  ـة اع اد فـي  ـل الإفـ ـة مـ ق ـات ال وصـف ال

هاو ل إل ص    . ة ال
ة )2 ان حلة ال ـي   :ال ـة وال ـات ال عارض معها ال ي ت اقف ال حلة ال ه ال ه ه ت

ــ ي مــ ر ــــ ــ ال ــ غ ــة ال ــ ل ــــات لع ــة لل ة دافعــ ــ ــ قــ لــ ــة  ت ــ ا ــات ال اعــ خــــلال ال
غ   .ال

ـة )3 ال حلة ال ـة مـ خـلال ا  :ال ال اعـات  اد وال فاعـل بـ الإفـ حلـة ال ارسـات م ل
فة لـ العـامل مـ اجـل  ع ي وال عل ال ال ال ة في م ها ال ل ي ت ة ال اد ال

ة ات ذ اء م   .ب
ل (        ــ ــات 45وال ــة وال ــات ال ــا بــ ال ــة فــ ال ضــح  الأخــ مــ  ) ي

ة ض ائ ال   . خلال ال
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ل ( ة، ) ف45ال اد ات(ال ة وال ات ال ل ب ال ا وال ة، ال عل ة) ال ع   ال

 
ً
  نماذج المنظمة الذكية : تاسعا

ت  ــ ــة عــ أث ــات ال ــات ال احــ لأدب ــل ال ــ مــ ق ــي أج اجعــة ال ــاذج  ال يــ ن ت
ضـ  ة ال ـ ـاء ال ـاع علـى إع ـي س ـات وال ـل ال اعهـا مـ ق ل إت ي ت ة لهـا وفـ ال

ة فــي فهــ  ــ ة  ــاه ــاه م ــة س ــات ال ــاذج ال يــ ن ــة مــ دقــة ت ة. فالغا ــة واضــ رؤ
هـــا. ـــات وت ـــاح ال ذج  عـــة ن ـــ ـــار ال ا لاخ ـــ ه ـــاذج هـــ ت ض ال ض مـــ عـــ فـــالغ

راسـة. وا ه ال اذج الأخـ فـي هـ ه م خلال تفاعل ال راسة وال س ت ح في ال ق لـ ال
ها.  ات وت اح أداء ال اع على ن   س

ذج -1   )Schwaninger,2000( ن
ة  يـ خل ضـ معـاي ع ـي تـ ـة ال ة ال م بها ال ي تق ة ال ذج الأن ا ال ضح ه ي

ة، ها اله ة وهي    الأخلاق،  م ؤ ـ علـى ثلاثـة   أوك  أوال ـي تع ـ وال غ ـة ال ل ب لع أق أسل
اقات  ة،هي "الأ  ن ة،  ن ل ك،  اله ل قة أوسع مـ   وال ها  ار ة اس ات ال رك ال وت

ــا، ـة ذات ــاج ال ــأتي ضــ إعــادة إن قــاء  ـاق ال ــ علــى أ  ن ق اقــات لا  غلال ال وان اســ
ة  ــ الأن اصــة  عــاد ال جهــا  أوعــ مــ الإ لاث ت اقــات الــ ــ ال ــ ت ك ح ــل ــات ال ل

اق أخ  ا  ه ار،م عاد ب الاع ة وأخلاقهـا  ي الإ ة ال ار ه ة أخ  اع وم ناح
ع  ة لأنها ت ئ ات ال غ ها م ال ل رئ أنورؤ ة  غ ال   .ت

ــاً  ور أ ــ ا  ومــ ال ــة تــ يــ  ض  أوت ا الغــ ــة ولهــ ــة ال م ال فهــ هــا  ا ارت
ة  ـ ـة م ل يـ تعـار ع ات  ت ل ـ ـ م ـة  ؤ ـات وال ـة والأخلا ف اله أ نعـ

ـ  ها.ح ـة عـ غ ـات ال ـ ال ـي ت رة وال ـ عـاي الأرعـة ال ال هـا  ل وم ثـ ن الع
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، م ــ الــ ــ ع قــة وت د ب ــ ــة ت ه لل ــة علــى إنهــا ســ ف اله ل  تعــ ــ ــات ف إمــا الأخلا
ة   ة واض اد أخلا ل روح ال  أوم ـة أنها ت ال ي ال قـع شـ ة على إنها ت ؤ ا ال  أوة وأخ

ة. وثه لل ل ح ل ال ق ل ال اف معق ح   ارة ع اس
ل ( ة.46وال ة ال م بها ال ي تق ة ال ذج الأن ضح ن   ) ي

  
ل ( ذج 46ش   Schwanger) ن

Source:  Schwanger M. 2000. Managing complexity: the path towards intelligent 
organizations. System Practice and Action Research, 13(2):P.P. 207—241. 

ذج  -2   ) (Matheson & Matheson ,2001ن
ي   ح ة وال ة ال اد لل ع م ال ت ان ه ان وال   اح ل ال ذج م ق ا ال ه

ه ة ت ا ةلات لتع  ارسات في ال ل ال اً  ،ف أف ل غال اد تع ه ال ي  وه في الع
ث على ت ات وت ةم ال ة  إذ  ،ف وأفعال العامل في ال اسـ ـة م أ ن ـ ل م ل 

ك. ــل ذج مــ ال ــ هــا ن ج ع ــ قــات ي عــة مــ ال ــة  تــ م ــاد فــي ال ه ال د هــ ووجــ
ات  ل ف ال ارسات   ي ز ال ع وتع ي ت ارات الفاعلـة  ال اذ القـ ل وات ابهـا فـان  ،الأف ـ  وع

ة. ل ال ع على واقع ع ة س ة وهي  ال ائف مه لاث و ل ب عة ت اد ال ه ال وه
ارد  قل ال ة ل ان ف الإم ها، ت ة لفه ب اع ال ي ت ضها ،تل ال از غ اع على ان   .وت

فة -أ ض وت و از الغ    -:ان
ـة  د،  :ثقافة خلـ ال جـ ـة سـ لل ـة ال فـة ال ـ  مع ـة  ـل شـ فـي ال  أنو

ـــا  ـــار نهـــائي  اخ م الفهـــ  ـــ ض وان  ا الغـــ اته وأفعـــاله  إذافهــ هـــ ات انـــ اســـ
ها. ة وزائ ة لل ل على خل ال  تع

ال.  - ة الأع ف اغة م   إعادة ص
-  . اع اف والق اد والأه ة ال   إعادة رؤ
ة - ه رات ال ق   ت ال
ة - ي الأن ل وت  إعادة ت

ا واللغاتإعادة   - ؤ ة وال ي اذج ال اء ال   .ب
اد ال - ات)إعادة ت (إع   قابل
اد) - رة الأف   ال (ق
اء   - ة)إعادة ت (ب ا ال ال   الأع

ل. -   تغ اله
ات ون الإدارة.إعادة   - ل   ت الع
ارد. -   إدارة ال
ة.  - ة ال ل ال   ت
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ائل  اد ال اءات ب:إ د إج م وج ل إن ع قـي حـ ـار ح ال اخ ن ه ف لا  ل ف يلة للع
ة. ل لل اد ال الأف صة إ  ف

عل ال  ـة   إنَّ   :ال ل  ـ حـ عل ال اء هـي الـ ة ل ال مات الأساس ل اح ال
اق  ع وأسـ ـ جي ال ل م ال ق ة في العال وال اس ات ال غ اجهة ال ة م اجل م اد ال إ

ي.ا اف العال  ل
ة وت -ب  فة فه ال   :و

أك  )1 م ال ة    :حالات ع ة ال عامـل مـع حـالات  أنالعامل في ال ـة ال ا  فه
. ه ات تف ل وا ذل في ع ح أك وان ي م ال  ع

ــارج  )2 ي (ال ات ر الاســ ــ اخل) إلــىال ــات مــ خــ :الــ ــ ال ــة تف ل أ ع ــ ــ ت لال تق
ان ـــاليم قفهـــا ال أ  ،هــا وم ـــ ـــ إن ت ة  ات ارات الإســـ ـــة القــ اجهـــة أه ومــ خـــلال م

ة بهـا، ة ال فه ال ة  ة ال انـ  ال ـ ال ارهـا ن ـه أن ج ـل علـى ت ومـ ثـ تع
الي.  قفها ال ل وال ي م ة للع اخل  ال

امي )3 ــ ال ف ــامي لف:ال ــ ال ف ــة ال ــة ال م ال ــ لــة ت قــات ال  الأجــلهــ ال
اراتها ات فـي  إذ   ،لق ـ غ ـلة مـ ال ة سل ي ات ال ل ات والع ا وال ج ل ر ال ل ت

يـ مـ  ـل ج ـ ج ل ـ وت اف ـلة مـ ردود أفعـال ال لـ سل ي ت اف وال ائ وال عال ال
ات.   ال

ارد وت -ج فة نقل ال    -:و
ار ال  )1 اذ الق صة  :ات ة في ت الف ال صع ن ه ا ما ت ارات  أوغال اجة للق ال

ة. ات ف علـــى  الإســ عـــ ار فـــي ال فـــة والقـــ ع اع ال ـــة صــ ـــة ال ـــات ال ل ـــاع ع وت
ل  ة ق ات ارات الإس اذ الق اجة لات اث. أنال قه الإح ـة  ت ـة ال ارس ال ل ت ل

د ا ي ت ة ال ات ال ل ل الع ص ورة لل ات ال ة. إلىل ائ ارات ال  الق
ـــل )2 ة وال ــار ـ ـــاز  :ال ارات لان ــاذ القـــ ـ ة فـــي ات ـــار ــى ال ـــة علـ ـــة ال ع ال ــ ـ ت

ارات  اع القــ عــاني صــ ــة. إذ  ــ فعال ــل أك عــل ال ب ل لــ ــة وفهــ ال اف ال الأهــ
ي ي  هــ والـــ ب الأنـــاس ال ـــ ــي لا ت اكـــل ال ض مــ تلـــ اله ة فـــي غـــ ــار ن ال ـــ غ

قـ  ف ـل الـ  ل فان ال ة و د  إلـىال ة سـ ـ اف ال ضـى  إلـىفهـ الأهـ الف
ة. ائ ائج ع  ون

مــات  )3 عل ح لل ــ ف ف ال ــ ــ :ال ــ مق مــات وغ عل ح لل ــ ف مف ــاد تــ إ ــة  ــة ال م ال تق
ـة ا اح ـةم ال ات ال ـ ـل ال ـة ول ل ـة ذات  ،لع ـي  فال ارـة هـي ال قافـة الاب ال

مــات. عل ل علــى ال ــ ــل شــ فــي ال اجــات  ــال ل ــح ال ل ( تف ــ ضــح 47وال ) ي
ذج. ا ال   ه
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ل ( ذج  ) 47ش   )  (Matheson & Matheson ,2001ن

Matheson ,David and Matheson ,James E,(2001)"Smart Organization 
Perform Better "Research-Technology Management ,Vol.44, No,4:49-54 

ذج -3   ) (Schwaninger,2001ن
م    ا  2001عــام  )Schwaninger(قــ ــ هــ ــ  ــة ح ــة ال ــاملا لل ذجــا م أن
ــ  اعــةال عــاد وهــي (ال ــة،ذج علــى أرــع إ امة،فه ال ــاء  ، الاســ ة ل عــاد أساســ ) وهــي إ ــ ال

عال ة، و ة عامةُّ ة ال ذج ذو رؤ ا ال اء.   ه ل ال ي ت ات ال ع   لل ع  ح 
اعة ها،  ال ـال قـ م ـا  ـة  لائ ـة ال ـاد ال عة فـي إ ـ ال ي ت  ة ال اعـة  في ال فال

ــاً  ل قلة  ــ ــة ال ات ال حــ ــ فــي ال ــ ت ص وال ــل للفــ غلال الأم ــعي الاســ عــ  ، فال
عا وأوســـع مـــ  ـــ ن م ـــ قلة  ـــ ـــة ال ات ال حـــ اد فـــي ال ـــ الأفـــ ة عـــ  يـــ ص ال الفـــ

اً  ل ة  ق ة ال قل اكل ال ات ذات اله ح    .ال
امةع    أما   ـة   الاس ع ال ـ ـي ت ان وال لف ال ازنة ب م ق ال ة ت ل فه ع

ة الإع ة راد ل ار في ع ـال. م خلالها الاس ا ال ة في هـ ة راد ح م  أمـاال  ت
ــةعـــ  ـ ــ ال ـــة  فهـ ارج ـــة ال فـــة ال ـــة وذلـــ مـــ خـــلال مع ـــة لل ه عـــاد ال ـــ مـــ الإ ع

ات  يـ ه ص وال ة ونقـا الفـ اخل ة ال عف في ال ة وال ي نقا الق ة ت ة و ة لل اخل وال
ـــة ـــل علـــى معال ـــة والع ارج ـــة ال ـــة. فـــي ال اجـــه ال ـــي ت ات ال ـــ اً  ال ـــ ــعـــ  وأخ ـ  ال

ــة مــ اجــل  ارج ــة ال ــ مــع ال راتها لل اتهــا وقــ ــ قابل ــة علــى ت رة ال ــ بهــا قــ ق و
ـة. ض لهـا ال عـ ـي ت ات ال غ ة لل ا عة والاس ق ال عـاد  ت ه الإ ح هـ ضـ ا لابـ مـ ت لـ

ل الأتي   :الأرعة م خلال ال
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ل ( ذج 48ش      Schwaninger , 2001) ن

Schwaninger .,Markus,(2001)," Intelligent Organizations: An Integrative Framework" 
,ResearchPaper, University of St Gallen, St Gallen, Switzerland, P.P. 137-158. 

راســة ال ذج فــي ال ــ ا ال ــ هــ ــ اع ــة ح ــة ال ــال ال ــاذج فــي م ث ال نــه احــ ــة  ال
ـــال  قـــة فـــي م ف ـــة م نهـــا م ـــ مـــ  ـــة أك ـــة ذ اعـــة  امة وال ت مـــ الاســـ ـــ ـــي ات ال

لها.   ع
ذج(  -4   )  Albrecht ,2003ن

اء،  Albrechtو    ع م ال ل أك م ن ان  اق  ان الإن ا  إن ن ل فإن و
ــة اء، ــان ال عــاد الــ ــ مــ إ د  لــ عــ ــان ال ت عــاد مــ إذ يــ  عة إ لــ ســ ــات ت

اء ات  ،الــ ــل عــة مــ ال ــ م ة ول ــ ــة م ــة ال عة لل ــ عــاد ال ه الإ ــل هــ ــل   أووت
ائ   ات   أوال ل ا  ،الع ا ه ال ل م ه عـة، أوو ات م ل أسـ عاد ت ات  الإ ه الأسـ هـ

ــل ــ  ءة، ت فــ ــادة  ــي فاعــل و ــل ومهــام  ت ــة الع ــات ب ل اســ مــع م ــات ت ل وع
اســات فعالــة. ــة وس ه ــ ج ة و اف واضــ ة وأهــ اســ ات  م د أســ ــ ــ إن ن عــ  ــل  وفــي 

ة، ة ال ة ال اه في تع  ي  إن ت عة وال ل ( م ع مـ 49وال ل  ضح  ) ي
ه عاد. ه   الإ

ة  -أ ؤ ة  ال ات ة    :الإس ات ـة الإسـ ؤ ض   إلـىت ال ـ عـ غـ ع ـ وال ـة خلـ وت قابل
ـــــة، ـــــة، ال ؤ ه ال ـــــ هـــــ ل وت ـــــ ـــــة علـــــى ت رات  والقابل ـــــ عـــــ عـــــ ال ا ال ـــــ هـــــ ع و

ة. ة في ال ات   الإس
ك -ب  ـــ ـــ ال امال ـــ ـــ ان ـــة وال دي فـــي ال جـــ اد ال ـــل الإفـــ ن  ـــ ما  ـــ  : ع

ائـل  ـان ع عـ الأح ى فـي  ال وح اذج الإع ه الأساس ون ل ال الح م اب ال أص
ادهــا  فهــ أف ض العــام و ــالغ ــاس  ن إح ل ــة فــأنه ســ ــة ال ــة مه فــة ما ع العــامل 

احها، ء م معادلة ن ـا فـي نفـ ال على أنه ج ل "كل ـاس حـ ـاس وان الإح لـ إح قـارب" 
ــة عـ ة  ــالق ض  ،ـ ــ ن غـ ــ ـ ل ما لا  ــ ـ ف لا  أوفع ــأنه ســـ ــاح فـ ـ ــي ال ك فـ ــ ـ م م ــ مفهـ
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ب. غــ ــاه ال الات ــه دفــة القــارب  ج اده فــي ت د إفــ ة جهــ ــاه ل م ــأمل حــ ن م ومــ  نــ
ة  ــار ــات وال ــ والأول ة العــامل مــع الإدارة فــي وضــع ال ــار عــ م ا ال ــام هــ بــ م

ة والإ ام ال مات ع أق عل اء. ال الان اس    ح
ــ -ج غ ــة فــي ال ، :ال ــ غ اء ال ة لإجــ ــ ــة م الـ ر ن ه ــ ــع  ــ إن ت فــي ل ــا  و

ة. ات ــة الإســ ــة ال ى فــي رؤ ــ ــي ت ــ وال غ اع ال ــاح  أنــ عــ الانف ا ال ــام هــ ومــ م
اع. ع على الإب ل وال ة في الع ق ال اد ال   و

ـ الاوهـ ج ـ  :القل  -د  ك والـ ي ـ ـ ال عـ ال ـا هـ ء مـ  ـ م ـاء أك اد لإع ع سـ
ب  ل اً   ،م ل أ ـة.  و ـاه ال ام العـالي ات ـ ك والال ـ ـا ال قـ  ال ـي تف ـات ال فال

ــ  ـ ــ والع ر فقـ ــ قـ ي وال ــ سـ ه ال ــ ــى أداء واجـ ــامل علـ ــار العـ ـ ــا اق هـ ــ ف ــ يلاحـ عـ ا ال ــ لهـ
ع ا ال ام ه ح.وم م ل.  ه تق الأداء الإضافي،ص اة الع دة ل ال ام الإدارة    وال

افــ -ه ــام وال اد  :الان اجــه الإفــ ، أوت لهــ اعــ تــ ع عــة ق ا  ال ــ اجــة ل ا فهــ  لــ
. لهــ ــ ع اعــ ل عــة مــ الق ا م ــع ه و ــل ــاله وم ا إع ــ ه و ــ ه ــه ل ومــ  أنف

ــــ ــ ان عــ ا ال ــــام هــــ ــ أداء م ــ ــــة ل ض ال ــالة وغــــ ــة مــــع رســ ــ اكــــل ال ام اله
.   العامل

فة  -و ع ـة  إنَّ  :ت ال ـاف فـي ب ـال ال ء مهـ فـي م ح ج فة أص ع ة ن وت ال ل ع
ة. عقــــ ــــال ال ــــ  الإع مــــات لإدارة وت عل ــــا ال ج ل ل خلــــ ت ــــ حــــ ــــالي ي جــــه ال فال

ــة. فـ ع ــ  ال ــ أنـ ــ الـ ـ ــي ـ ــال ن ـ ــي م ع فـ ــ سـ ــي ت ـ ــة  اء ال قافـ فـــة خـــلال ال ع ال
ة رة.  أنو    ،ال ـ ة وال ي ار ال ع للأف ع وال ل ال ـام و  ي  مـ م

فة، ع ع ن ال ا ال عل ال  ه فة.  ،ال ع مات وال عل ا ال ج ل   ودع ت
ـــة  :ضـــغ الأداء -ز ـــة ال ن ف أنـــ علـــى ال ـــه ـــ ة الأداء ول ـــ د مالـــ لف ـــل فـــ هـــا 

ــلاً  ــازه ف ــ ان ــا  ــاس  ــة. إح اف ال ة أهــ ا ــ ــه  عــ م ج ــل ال ــغ الأداء  ف
ات، ول ـــ اضـــح لـــلأدوار وال عـــ الفهـــ ال ا ال ـــام هـــ ـــاز الأداء. ومـــ م ـــ ان ك ن ـــ  ال

اجعة للأداء، ة ال غ ل ال اً  و ة.دور العامل وسهامه في  وأخ اح ال   ن
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ل ( ذج( ) 49ش   )  Albrecht ,2003ن

Source: Albrecht, K. (2003)." Organizational Intelligence Survey: Preliminary 
Assessment". Australian Institute of Management , Online at: 
http://aim.com.au/research/KarlAlbrecht_study2003.pdf 

 :
ً
  الإبعاد المعرفية للمنظمات الذكية  : عاشرا

ف   ـال علـىته ال الإع ة في م ا ة والإب جهات الف اد ال ة لإ ات ال ـ  ال م
ـي،  اء ال ق م ال ة ت ل  ة  ـات ال ع ال ضـ ـام  ـا ازداد الاه ومـ ه

ـة لاً  ال عـاد وصـ ـام و لـه مـ م ـات  إلـى ـل مـا ت ـة لهـا فـي م ـاذج ال ـاد ال إ
ــي ـ اء ال ــ ــات الـ جهـ ــال ذات ال ـ ة  الإع ات ــ ــة والإسـ ـ اف ال ــ ــ الأهـ ـ ق ــ ل عاصـ ال

خاة عاد   ال اد الإ ها في إ اً ، و ودام فا ن ـ  لل ـي  ـة وال ـة ال ـة لل ع ـة وال الف
ــاً  وصــفها حقـــلاً  ـــاً  عل اً  ومع اماً  معاصـــ ـــ ـــي وان ــ ال ـــال الف راســـة  فــي م اف ال مــع أهـــ

ا إلــى  قــ ــاح ت يــ مــ ال ــان الع ــ  ع ت ضــ ــات ال ــلاع علــى أدب ــة ومــ خــلال الا ال ال
ــــة لل ـــ ـــ عـــــــــاد الف ــــالإ ــــ وفــــــ ــــــ ـــة ول ـــ ـــ ــــة ال ـــ ة ـــ ات عـــــــــ ــــ ــــــ ـــــــف ،تق ــــ وصـــ ا فقــــــ ــــ هــــــ   و

)(Ercetin,2007:150    عة ات مـ اجـل م ل ال ة في ع ة  ي لها أه عاد ال م الإ
ه  ــ ـــة وان هـ ـــات ال ة لل ــ اف الأساسـ ــ الأهـــ ـ ق ــى ت ل إلـ صـــ ــاد هـــيال عـ ــي  الإ عة فـ ـــ (ال

ة ا ات،، ال مع االاس ل ونة في الع ات، ال غ رة على اكل رة علـى االق ـاء، القـ ف الأخ
ة ؤ ة ،ال ل اب ال ال الفعال مع أص   . )الات
اسة للFilos,2005:5(أشار في ح    ة وح ات ها إس ي ع عاد وال ة إ ك ) إلى خ ل

ــائ ـ ــى ال ــ علـ ـ ــي (ال ــة وهـ ـ ــة ال ـ ع لل ــ ـ ــاً ال ـ ــي داخل ـ ــاون ال عـ ال ام  ــ ـ ــع  ، والال ومـ
، ات الأخ ، وتع ت  وال  ال أك م ال غ وحالات ع قافـة لل في ال اد (ال أث الإف

ــة اد ).ال ــ ـــال الف فــة (رأس ال ع ـــة Albrecht,2003( هُ ـــا عــ  )، وال ــة ال عـــاد ال ) إ
ض  عـــ ــان ال ا فـ ــ هـ ـــاعي) و اء ال ــ ــاء الـ ـ ارد، ب ــ ـ ــة ال اقلـ ـــة، م ــ ال ـــات، فهـ غ الغا ـــل (بلـــ ت
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ة ن ال د   ل ـ ـي ت عـاد الأرعـة ال ء علـى الإ ـ ـل ال ـة ت عادها  ة ع  إ ال
ة ة ال ه لل ي وال م ال فه ا ال ضح ل    .وت

احــ مــع مــا ذهــ  فــ ال ــهي هــا فــي Schwaninger,2001( إل ــاد عل ــي ســ الاع ) وال
ــة وفــي ــة ال امــل لل ذج م ــ ها فــي ن ــي أوضــ راســة ال ه ال عــاد الأرعــة  هــ ه الإ يــ هــ ت

لة ب ة، ـال ل وفه ال امة، ت ، الاس اعة (ال اب، وهيال ي م الأس   :) وذل للع
هـا عـ  - 1 ـة وت ـة ال ه ال ـي تعـ جـ عـاد وال ه الإ يـ هـ اح علـى ت اتفاق أك ال

. ات الأخ   ال
قل ال - 2 ة ل ه ة وال ئ ائ ال ل ال ة.ت ات ال ي لل  ف ال
عــــاداً  - 3 ها أ ــ عــــ ــــة  ــ اك اع وم يــــ والإبــــ ف ال ه ــــ ي ت ات رهــــا الإســــ ــــة  ت

ــة مــ  ــات ال ذج ال ــ ــاء ن لــ و لــة  اف ال ــ الأهــ ق لا إلــى ت احــات وصــ ال
اد في ال ها الإف ل ي  ة ال ة ال ع ة وال رات الف  ة. خلال الق

ح  خـــلالومـــ  ضـــ ـــ ت ــ  ــازذلـ ـ ــة مـــع  إ ـ ــ الاتفـــاق عل ذج الـــ تـ ــال ـ اصـــة  ــاد ال عـ الإ
)Schwaninger,2001 ..ا م أدناه   ) و

  Adaptation ال أولا:
ــل ـ ــ  ت الـ ــة ال ـ ل عة ل ــ ـ ــل  ـ ة الع ــ ــي وحـ ات فـ ــا ـ ل ال ــ ـ ــادة ت ــى إعـ رة علـ ــ القـ

ـــل بهـــا ـــي تع ـــة ال ة فـــي ال ـــ غ وقـــ أضـــاف )  (Gibson &Birkinshaw,2004:209ال
)Niu,2010:398 ل ـ ـة و ـة ملائ ـة ت ل ـاد ع ـاول إ ـات أن ت جـ علـى ال أنه ي  (

ـاد  ازن لإ قـاء تـ ة أ أ يـ ائل ج ـاف بـ ـات واس ل ـاد ع غلال أ لإ ثاب للعلاقة بـ الاسـ
ـ  ـي لا  ـة ال ال ـات ال وت ال ل  ة والع ي ات ج ان رة إم يها القـ ن لـ ـ ـي ت هـا ل اء ع غ الاسـ

قاء والازدهار.    لة الأم على ال
ـ  ن أشـاروا ) (Raisch &Birkinshaw,2008:379وذ ـاح يـ مـ ال أن  إلـىأن الع

ـ  ـة لا ت اج ـات ال ، فال ـ غ ارة وال ا ب الاسـ ازنا ت ل ت ل الأم ي اح  ال
ة ا غلال فــي مــ ة علــى الاســ ــ ــاء ف ــا أث ة أ ــا رــة واس ات ج ــ ع تغ ــا ــ ت ــ فقــ ، ول غ ل

قــ  ال ات و ــ غ ــ ال ف اجــة ل ازنــة ال رتها ل ــ قــ ن عــ  ــ ــ ت غ ــة لل رة ال . فقــ ــ غ ال
ة. م ات ال ل ار الع ه اس    نف

اكـل ذات إنَّ    اله ـا  غ تع أ ارة وال ازن ب الاس اجة لل ـ ذلـ ال العلاقـة 
رات. ــاب القــ ــ  اك اجــه Orelly et al.,2009:41-84(و ــي ت ة ال لة الأساســ ــ ) أن ال

ـــ  ـــه ت قـــ نف ال ـــالي، و ـــاح ال ان ال ـــ ـــافي ل غلال ال ـــل علـــى الاســـ ـــات هـــي الع ال
ور لل ــي ضــ ا فــال ال لي، لــ ق ــ ــاح ال ان ال ــ ــاف ل ــة للاس ا اقــة ال ــة ال

ـ  ة وت يـ ـات ج ـاف تق ـة، واس ال اق ال غلال الأسـ ارد لاسـ ـ ل ال ـ ها مـ إعـادة ت ل
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ا  هــارات. لــ ــة ال ل العلاقــة بــ ال ت شــ ــ ــي ج فــا ال ــي أحــ أهــ ال ــّ ال ّ ال عــ
ا ض الأســاس لــلإدارة الإســ ه العلاقــة مــ خــلال الغــ ــ هــ هــا، وانع ــل ف ــي تع ــة ال ة وال ت

ـ  د  ـ ا ال ـة. وفـي هـ ث فـي ال ـ ـي ت ات ال ـ غ ّ ال مع ال ق ال ل في ت وال
(Jones& George 1998, 54)  ــائف عــة ال ــار م ــي فــي إ ــّ ال إلــى أن ال

ـ ـي ت ـة ال ال ها لإدارتهـا  اولة م ة في م عل م ال ال ة  ة ال ح لل ي ت ة ال  ال
ـــ  ـــا ي ة.  ات رتها الإســـ ـــّ  (Johnson and Scholes,1993:5)مـــ قـــ ـــأن ال

ود مــا  هــا وذلــ فــي حــ ــل ف ــي تع ــة ال ــة مــع ال ات ال ــا قابلــة ن غة ل عــّ " صــ ــي  ال
ة  ات ــ اءمـــة الإسـ ال ف  ــ العلاقـــة  (Strategic Fit)عـــ ـ ــى ت اً علـ ــ ـ اءً م ــ ــفه إجـ صـ ب

ة ب ادل ـي   ال ـات ت جـ علـى ال ـ ، ي ل إلى حالـة ال ص ها.. ولأجل ال ة و ال
ها ل ن لها وال رة على ت ة، والق ا ، وال غ ع ال ة ت ان    .ثقافات م

ـ    ، اق ما سـ ـ  (Pietersen)وفي س اف خ لـ تـ ـي ت ـّ ال ـة ال ل إلـى أن ع
ــ  ورة  ــة و ضــ ه رات ج ّفــة، وهــي مقــ ــة م ح م ــ ــي ت هــا ل ق ــة أن ت ــل م علــى 

(Pietersen,2008,27) :  
ة .1 ؤ ة.  :ال غ ة ال رة على فه ال الق ل    وت
ة.ال .2 ف على الأفعال ال ل ت م رة على ت  : وت في الق
اف .3 املها، ال ة  ة ال ت وتع رة على ت ل في الق  : وت
ف .4 . ال اش ع وم لٍ س رة على ال   : وهي الق
ي .5 قف. ال ون ت لٍ م و قة  ا قا ال ف ال رة على ت الق ل    : وت

ل (        ــ فــة فــي 50وال ح م ــ ــي ت ــة ل اهــا ال ــي ت ة ال رات الأساســ قــ ضــح ال ) ي
لها.  ال ع   م
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ل ( ي ) ا50ال ة لل ال ه رات ال ق   ل

Source: Pietersen, William, 2008, Strategic Learning: A Leadership Process for 
Creating and Implementing Break Through Strategies, McGraw-Hill, Inc., USA. 

ا: امة   ثان   الاس
ات ه ل  إنَّ         امة في ال ة ت الاس ة قأه فاءة والفعال ة ب ال ائ إذ إن  ،ال

ــات  ل ة وع ــات الأساســ ــة الغا ل عل ل ــة إلــى الــ ل اجــة ال ــ ال ــل  ــات ف ــ مــ ال ال
ــة، ـــــــ ــة ال ــــ ـــ ـــة ال ــــــ ــ ال ـــــــ ـــــــــة ت ل ــ ع امة هـــــــ ــي إلـــــــــى الاســـــــــ ــــ ر الأساســـ ـــــــــ  وان ال

(HaMark,2012:10)  ار اســـ ـــعى  ـــي ت ـــات ال رة الا إلـــىوان ال ـــ قـــ ن أك ـــ امة ت ســـ
، اف ادة ب ال ار وال ص  إذ  على الاب ار ف ي الاب .على  أق ع ع   الأم ال

ـ إنَّ          امة  ات ال ـي  أنال ـ مـ خـلال ت ع ـ ال ـافة علـى ال ـة م قـ  ت
ـة وال ا ة والاج ـاد رات الاق ـ ـة مـ ال ت ة ال ـا ص وال ـائالف ـة حاجـات ال ل  ـة ل

)Knowles & Michael,2010:30 ( ًرا امة م اً  ح أص الاس ة ل مه ل م ال
ــــــعى مــــــ  ــــــي ت ــــــات ال ــــــةأال اف ق ال ـــــي ســــــ قــــــاء فـ ــــــل مــــــو  .جــــــل ال د  ـــــي حــــــ حــــــ   فـ

Galbreath & Jacana,2009:1)( عـة مـ ــات  م اهـا ال ـي ت امة ال اف الاسـ  أهــ
أتي ا    :ك

ار  - 1 ا ال ئ لل ر ال ل ال ي ت امة وال ة إلى الاس ا الأساس ا اف الق   .اس
ع  - 2 عي ل ال ات  إلىزادة ال م بها ال ي تق امة ال  .مفا الاس

ة ؤ  ال

ف   ال

التكيف  

 المنظمي 

ي   ال  ال

اف   ال
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ة م  - 3 ارج ة وال اخل ة ال امل ال ة ب ع ائ غ أت ال  جل ال
ف  - 4 سة في ت ل الغ مل ي دور الأص ها ت ام ة واس ات ارات الإس  الق
رة - 5 ع الق املي ل ف ال امة على ال الاس ة  ت هات ال رة ال    .ت ق

ـي أدت  أهـ) إن مـ Tzschentke et al.,2004:117( أوضـحوقـ         اب ال  إلــىالأسـ
ه ال ـة هـ امة هـ ر ـ ـال ال ارسـات الإع ـاد علـى م الاع ات  ة ام ال ـاه ـات لل
امة ـ ـال ال ارسـات الإع ام الأخلاقـي  ـ ع مـ خـلال الال ال ال ائـ  .في إع ومـ بـ الف

ــــات هــــي امة لل ــ الاســــ قــ ــــي ت ، العلاقــــات العامــــة، ال ــــال ــ ال ، (خفــ ــامل ــا العــ   رضــ
ض ( ة) فــي حــ عــ هلاك ــلع الاســ لــ علــى ال ــةPitelis,2008:21وال دات لل ــ ــع م  ) أر

ة وهي امة لل   :ال
ة )1 ات ــ ــة إسـ ـ ــة ال ـ ــال وال ـ ــان  :Infrastructure & Strategy الإع ـ الإم

ة   ة ال ات راً   أنلإس ازناً   تع ت ـة فـي   م قهـا ال ـي ت قعـة وال افع ال لل
الح  اب ال لها لأص ، أوع ي ف لاً  ال ات  ف ل اكل والع ونة اله   .ع م

ارد )2 ــ فــة ال ع ــ وال ــال الف ة ورأس ال ــ ارد  :ال ــ ــة ال ــاني علــى أه د ال ــ ــ ال ر
ارسـها  ـي ت ات ال ل فة والع ع ال الف وال أس ال عل ب ي ت ارد الأخ ال ة وال ال

ة   .في ال
اع )3 ا والإب ج ل ـاً : Technology & Innovation ال ـي غال ـاء ال إنَّ إعـادة ال

ـــ  ــا  ــة أو مـ ـ ـــا ال ج ل ــل مـــ ت عـ جي قـــ  لـــ م ال قـــ ــ إن ال ـ وراً  ن ضـــ
ها  اس ة ب ل ال ع ة ت ل اع ه ع ها. إن الإب ب ف غ ماتها غ م ائعها أو خ

ن.  ة لل ا ة وذل ل الاس ي ا ج ج ل اد ت اردها لإ   مهاراتها وم
ات )4 ــادة العائـــ ـ لفـــة وز ات ال ـــاد  Cost Economies and Increasers اق

Returnee  ــاج ـ ــال الإن ـ ــ ت ـ ــى ت ـــل علـ ــىالع د أ إلـ ــ ــا يـ ـ ــ م ـ ــا  ــل مـ ــىقـ  إلـ
د  ورة يــ ا بــ فــاض الأســعار وهــ ع علــى ان ع علــى  إلــىيــ ــا يــ عــات  ــادة ال ز

ة ات ال   .زادة عائ
ة إلـــى هفــي تــأ  )Pitelis(واســ         ات ــات الإدارة الإســ اً  أدب ـــ ة  م ـــ يــ ال علــى ت

ارد  ـــ ة لل ـــ ـــة تعـــ )RBV( ال امة لل ـــ ـــة ال ـــة، فال ـــلة ال ـــل سل ل فاعـــل ُّ وت دالـــة ل
ل ( ها ال ض ي ي دات الأرعة ال   ) 51ال
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ل ( ة 51ال امة لل ة ال  ( 

Source: Pitelis , Christos , " Value Capture from Organizational Advantages and 
http://www.conbridgevnivorsity.org Sustainable Value creation " 2008:21. 

ــ أخــ ع ــة  فــانَّ  ،و ـــ وضــافة  ــة ت ل ـــات هــي ع امة فــي ال م الاســ  إلـــىمفهـــ
ــة مــ  ة مــ اجــل ال ات راتها الإســ ــة علــى قــ اف ــة مــع ال ال اجــات ال ــة الاح اجــل تل

ن  ــ ضــا ال اء ب ــ ــة اب ل مع ــالات وحقــ ة م ل عــ ــ ل، فهــي ت ق ــ ص فــي ال ار الفــ  أواســ
ــــالح ( اب ال ا تعــــSebhatu,2008:8أصــــ ــــ ُّ ) لــــ ــــ ل خل الأن ــــ امة هــــي ال الاســــ

ال في   ة الإع اف ـلة وتع ت امة ذات ال ة ب مقـاي الاسـ ة عال ق ن نه  ة ل ال
ي اعي وال اد والاج    .الأداء الاق

ـ   تعُّ  ق ـة مـ ت ـ ال ـي ت لة ال س امة هي ال ة ال ة ال هاال هـا ورسـال  ،رؤ
ـــة ــة لل احـ رات ال ــ عـــارف والقـ ــارات وال هـ ام ال ــ ــ خـــلال اسـ ــ .مـ ائـ ــ الف ــا ومـ ققهـ ــي ت ـ  ال

ة م  امةأال    : )pojasek:2007:82هي(، و جل الاس
ل -1 ة وشـــ ــ ــة واضـ ـ اغة رؤ ــ ــاصـ الهـ عـــة إع ــ  ــة عـ ـ ــ ال ـــة  ،ة لـ ال ات ال ــ ـ وال

ة، ل ق ة  وال فة ال لاً  أي إلىومع ق ه م   .ت
ق  -2 ي ت د ال ه ة لل ال ة  اف أه ي أك الأه ات في ت ع ال  قها في أدائهات
عامل مع الأزمات  -3 ل اللازمة لل ل  .وضع ال
ــة  -4 اد ــالات الاع اء فــي ال اته ســ ول ــ وره وم ــي لــ ــادر ال قــ مــ فهــ ال فــي  أوال

  .حال الأزمات 
ــه، عامــل  وعل ــةت لة، ال ف ووســ عــات علــى أنهــ هــ اد وال امة مــع الإفــ ــ فهــي  ال

ف  ه والارتقــاء بهــ إلــىتهــ ــ امة، ت ــ الاســ ق ــاع فــي ت ــاه الــ  ــة  الات ــ لل و
ــاع ـ ــ  أت ــة مـ ـ ــ ال ـ ــى م ــة علـ ـ ف ــائل ال سـ ــ ال د مـ ــ ــ أعـ ـ ــاء  ــ والارتقـ ـ ق ــل ت جـ
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ات  ــ لــف ال ـ العــامل ومـ م ــ ت ارات إذ  ـاذ القــ صــة لات ــل إتاحـة الف امة م الاسـ
امة إ فة الاس ي فل اه ت ات ـ ودفعه  ـي ت ارات ال ـاذ القـ صة له لات ا إتاحة الف ذا ما ت

له ( اس   أن) & porath:2012:112  Spereltzerع ه إح ع قة  ه ال ه به ت
ـــال، ـــاز الإع ـــة ان هـــات  ج ار ال لا مـــ إصـــ ـــاله بـــ ة علـــى إع ـــ ة  ال ـــار ل ال ـــ و

مات م  عل ة و أال ة ذات رؤ اء م امةجل إن   .رسالة م

ا: ة  ثال     فه ال
جهاته  ة، وذل وفقاً ل ا مع اولها م زوا ة فق ت م ال ي مفه اح في ت اي أراء ال ت
ة وصـل  ـ ـة  ا ت ـا لاً ع ق ها ف ع ف د وت د تع ت دراساته ع وج ة، وق أسف الف

اســات واخ ــة علــى أســاس  ــل ال ل ــا، إلــى دراســة وت ج ل ال هــا  ا ــة، ووفقــاً لارت ــارات عل
ــة  ـ فات مفا ــ ـ ــ ت ـ ــ خ الـ م ه ــ ـ ــى الع اع، وعلـ ــ ــي، والإبـ ـ ــ ال ـ غ ــة، ال قافـ ، ال ــ ـ ال

، ة وهي (الع م ال فه ة ل   :)2015:196أساس
ف الأول ـغ  )kandwall:1977(وفقا لـ:  ال لفـة مـ ال اع م ـا لأنـ را مه ـ ـة م تع ال

ة .وا اجه ال ي ت ا ال ات وال ي ه   ل
اني ف ال ـ   )Brown:1980(وفقا لــ:  ال اق العـام الـ  ـ ـال أو ال ـة ال ا ـة هـي  ال

ة.   ال
ــ ال ف ال ــ ـــ: ال ــا ل امــل  )Lawrence & Clueck:1989( وفق عــة الع ــة م ــاول ال ت

ارس ة وم ة ال ات ة في إس ث نات ال ة .وال   ها الإدارة وال
ع ا ف ال ـات  )Robbins & Coulter:1999( وفقا لــ: ال س اقـف وقـ وم ـة م ـ ال تع

ة. ة في أداء ال ق ة  ث   م
ام ف ال عـة  )Babalhavaeji & Farhadpoor:2000( وفقا لــ: ال ـة م ـ ال ت

ة ال قا ة وال ا ة والق الاج اد اص ال ار مـ م الع اذ القـ ة ات ل اش في ع ل م ة  ث
ة.   ادات ال

ا  ــة عـاد لـ ـات ال عامــل ال ــ  ةت أك م ال ــ وعـ عق ــ درجـة ال ــة مـ ح ـة الغام مــع ال
ـل بهـا، ـي تع هـا ال ة لفهـ ب عى جاهـ ـ   وت عق ـادراك ال ـة  ـام ال ـة  ـة فهـ ال ل ـي ع وتع

ـا ـهل ات ق ت ـ أكـ  م ال ارات الفعالـة وعـ  (Matheson & Matheson, 1998: 122)ذ القـ
ل م   فها  ي ع ة، وال ح ال ة  (Wheelen & Hunger,2010:52)وم خلال م ا أنها م

اخ ــة وال ارج ــة ال مــات مــ ال عل ــع ال ز ــ وت ــةوتق ــ فــي ال ئ اص ال ــة للأشــ ــا  ،ل
ه الأداة ل  إلى  أشار م ه ة ت يإن ال ات ـ الاسـ فاجـآت علـى ال ان  ـ ال ـ ول

ع   فيقائها   ة والإراح أنح وج   ،الأم ال ح ال ة ب م اب اك علاقة ا ـل  .ه وقـ بـ 
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ــة ),Matheson & Matheson 2001(مــ  ــ لل ــة مــ خــلال  انــه  ــة فهــ ال ال
ه  ل ه ة ،وت ه ائف ال عة م ال قها ل ةت اد الآت عة على ال   :ال

ــالات  -1 عاب حـ ــ ــاللاتاسـ ـــالات أكـ ه ال ــ ــ لهـ هـ ـــة وفه اد فـــي ال ــ ــا إدراك الإفـ ـــ بهـ ق : و
ها، ل على ت ة الع ادرها و اسـها ودارة  وم ارات و اعة الق ار ع ص ع الاع ها  وأخ

قعــة  ــا ال ــة بهــا، أوال ت ــال  ال ــادل الات ــة ت ا  .ــأنها ودارتهــاو ــ ل ذلــ ت ــ و
ـــل فـــي  ـــادات الإدارـــة ي ا لل ـــع  أنحاســ ـــة  ـــة ب جـــ ال ه  العـــاملت ـــ ـــان م هـــا  ف

الأم ال ا ل  ة. وه اق أك ب م ال عامل مع حالات ع   .  (Sweetman,2001:8)ت
ارج   -2 ي م ال ات ر الاس اخل إلىال ي  :ال ع أ ا أنو اجت ـ م ـة ع ارات ل هـة القـ

ــة ه ة ال ات ــاً  ،الإســ ــل داخل ــة ثــ تع ارج ــة ال ــ فهــ ال ــائج ذل ــة  .علــى ن ل ع أ  ــ فهــي ت
ـــة ا ـــالي لهـــا مـــ خـــلال فهـــ ال قـــف ال ـــ ال ق ـــ ب ف هـــاال ـــل ف ـــي تع اســـعة ال ـــاف  ،ل واس

ــ ــة،ال اهــات العال الات ة  ــ أ رة ال ــ ــي ت ات ال ــ غ اعة العاملــة  ،علــى العــال وال ــ وعلــى ال
هــا هــا وعلــى زائ ــاً .ف ــة داخل ــل ال م  ،ث تع رس تــأث عــ ــائج ذلــ وتــ ــي علــى ن اك ل ت ــ و

ب لهــا غــ لي ال ق ــ قــف ال د ال ــ ها ول ــال قــ م ــا  هــا  ــ عل أك ــي  .ال ع  أنوهــ مــا 
عــ  ــالي و قفهــا ال ــ م ق ــ ب ف ــة ال ل أ ع ــ ــة ت ــاه ال ــي فــي أ ات اك ل ت ــ ــ و ذلــ تف

جه    ).Matheson & Matheson,2001:51( س
ـي:  -3 ـ ال ف ــ ودور ال عق ـادل وال ـاد ال فهـ الاع علــ  ـال الـ ي ــه ذلـ ال ـ  ق و

ــام ــ ال اجعــة فــي ت ــة ال غ ع  .(Buchanan & Huczynski, 2004: 130) ال ــ و
ــي  ــ ال ف ســعةــف  إلــىال ــاع فــي ت ة و ــا ـــة ال ه العلاقــات ال ـــاذج  هــ ود ال حــ
مة ة ال راته  ،العقل هاو ق عل م ل الأدلة وال ـ الفعـال  ، على ت غ ـ ال فـ ن ـا 

Sterman,2006:505)(  ــ ع لفــة  ارد م ــة مــ ارج ــة ال ــة مــ ال ــة ال رد ال ــ ا ت لــ
ــى ا ــها علــ ــ ،ع ع ــ ــــل  لــ ــانعام ــ ــاني وال ــ ل وال ــ ــة  ،لأصــ عــ ة ال ــ ــ ارد ال ــ ــ ل ال ــ ــ و

ــة ووفــ  مــة الإدار عهــا وفــ ال لفــة تــ ج ــة م ل ــة وع ــات عل ــة وذات خل وال
ة، س ة وغ ال س ة ال ـال هادفـة العلاقات ال ـ إع ل اقلهـا ل قها وت ـ ي  ت ـي  .وال وتع

ـــة  ـــة فهـــ ال ل ر ا أنع ـــات تقـــ ـــاذ ال ـــة ات ةل ات اجهـــة  الإســـ هـــا فـــي م ـــ غاي ق ل
ة ض في ال   ).Matheson & Matheson, 1998:140( الغ

عاً  اعة  :را    Ambidexterity ال
هـا   أنَّ  جـ عل ـي ي ـة ال ـات ال اجه ال م ال ي ت غ ال عة ال عق وس ة ال ل ع

د  ل وج ا ي اتها م ة  ت م اعة ت ا تع  )Oreilly &Tushman,2009:22(ب
رة علـى  ـة ذات القـ ا فـي ال ـ ل أك ت ات ع از وح أك على إن أنها ال ة  اعة ال ال

ة.  ي ص ج ص وال ع ف غلال الف   .)Simsek,2009:604(الاس
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ا )Judge and Bloker, 2008:918( ـ و    ــة ال اج ــة ال ما ــان ال ــ رعــة هــي ع
ا ل ان معا ع ص الاث غلال الف اف واس اف ب اس ال ا تع  .ت  لـ  ل ـي ت ـات ال ال

ـــل  غلال الأم ة الاســـ ـــ ـــي لابـــ لهـــا مـــ أداء أن ة وال ـــ اف ـــة ت ـــ فـــي ب اء إن ت اعـــة والـــ ال
ــــة ا ة لل ــــ ال ــــة  اتها ال ــــع وحــــ ة فــــي ج يــــ ص ج ــــ عــــ فــــ ص وال ــــل للفــــ ــــي تع ل

ها   .)Mirow et al, 2010:2(ف
ة و     اعة ال م ال ح مفه ض رة ) (organizational ambidexterity ت أنها ق

ة  يــ فــة ج ــاف مع ــة واس ال فــة ال ع ار ال ــة علــى اســ فــي حــ ، و )Shoo,2010:3(ال
ــ  ــ فــي  )Tempelaar,2010:75(ذ ــة  اعــة ال م ال ــ أن مفهــ ــات الف ل ــ ع م

ــة  قـ ـــة وال ؤ ات ال ــ خـــلال تـــأث ــ ذلـــ مـ ـ ــاكل، و ـ ــي حـــل ال د فـ ــ اع الفـ الإبـــ ــأث  ـ ل ال ـــ و
ــان  ــــ اح ــ ال ــــ ــــــة. و ــ داخــــــل ال ــــ ــــــ الف ة فــــــي م ــــــ  & Bodwell(ال

Chermack,2010:199(  الاتي.إلى أن ل  ة ت ائ رئ ة ثلاث خ اعة ال   لل
ــ  :الإدراك -1 لـ ــي ت ـ ات ال ــ يـ ه ص وال ــة للفـــ ـ ــي ال ــامل فـ ــى إدراك العـ رة علـ ــ ــي القـ ـ وتع

ارجي, ي ال ح ال اف  ال ازن  .والاس ـ ة علـى ال ـ ة م ص ال رة على إدراك الف فالق
ـــات  لـــ آل ص ت ـــة للفـــ ر ـــات ال ـــارة أخـــ ال ـــة، و ـــة واللام ـــة ال قا بـــ ال

ه ال ل ةت ما ت ل عة ال ال ها و ة م ارج   .ة ال
اذ -2 لاء  :الاســ ــ الاســ ــاب الإدراك لا  ة، ف يــ ص ال ــام الفــ رة لاغ ــ بهــا القــ ق و

ص  ــل  .علــى الفــ د للع ــي تــ ة ال ات ة الإســ ــ ــ ال ف ص ت لاء علــى الفــ ــل الاســ ــ  ح
ـــــ ــ ف ــا بـــ اعـــ ــ إج لـــ ا ي ة، هـــــ ــ ـــ و م ي فـــــي شـــــ ات ـــــة الاســـــ ل ال ــا حـــــ ـــ  الإدارة العل

ة ات   . الإس
ل -3 ــ ــة: إن إعــادة ت ــ لل اكــل  أســاس ال ل واله ــ الأصــ ح رة علــى إعــادة ت القــ ــل  ي
ق ال ات ال لها ح تغ اكـل, ة وت ل، واله ارد، والأص ل ال رة على إعادة ت ، فالق

ة ات ة إس ، تع م رد ال فة ال ـة   وو ل مه ـ ة، فإعادة ال ي م ل ت لإعادة ت
ءة وفعالة.  ف ارد  ل م ة وت   ك

ــ        ــة  )Shoo,2010:7(ذ ــات ال اعــة فــي ال ــة لفهــ ال اخل رئ الــ ثلاثــة مــ أن ه
ــ  ــ غ خل ال ــي)، ومــ ــ ت ي (ت ســ ــي ال ــل ال خل اله ــ ــل  اخل ت ــ ه ال وهــ

ي (ا س اً ال ي)، وأخ اعي ال اق الاج ا. ل ادة الإدارة العل خل    م
ي -1 سـ ـي ال ـل ال خل اله ـي) م ـ ال ـان (Mon et at,2005:7ـ :(ال  (

ــة فــي  ــة واللام ــا ال ي، وه ســ ــة ال ــل ال ــة له ئ اصــ ال ــ مــ الع الــ ع ه
ـل رة ال ارات، أ م قـ اذ الق ر ات ـا ازداد شـع ل ة  ـل ه ال داد هـ ارات، إذ تـ ـاذ القـ ة فـي ات

ه لإدراك  ــ فــ رغ ا  هــام وهــ ه ال ــأداء هــ علــ  ــا ي ن مهــامه  ارســ ة، و ول ــ ال راء  ــ ال
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ص  لــ الفــ ــع ل ــاء علــى ال فه ب ــ ن ت ــ احــة و ص ال ــ علــى وفــ الفــ ــي اك ــع ت ت
ــات  اجـ ــارع  .وال ـ ل  ــ ـ ف  ــ ـ ــ أ ال لعهـ ــ ت ـ ــ و ـ ــة وال اءمـ ــ ال ــا بـ ه مـ ــ ــ وقـ ـ وتق

ة اف ال أه علقة  ونة ال فاءة وال از إلى ال   .للإن
ي ( -2 ســ ــ ال ــ غ خل ال ــالمــ ــي) ال ــاعي ال ة  إنَّ : الاج ســ ــ ال العلاقــات غ

خلاً  ــل مــ ســ ــاً  ت ــي ال ــل ال ــ مقارنــة مــع اله ال ة  ــ ــ ش ــان .يوأك و ب
ه مــع  ا فــة، وتــ ــ ال علاقــات ت راء  ــ اك ال ــا اشــ ة ه ســ ــ ال ع مــ العلاقــات غ نــ

ــ ــة الآخــ ــ ــاء ال ــ ــ  .أع ــل ومــ ــ ق الع ــ ــان وفــ ــ ــات الل ــ العلاقــ ع الأول مــ ــ ــ ل ال ــ ــ إذ 
ــع ــاش مـ ــي نقـ ل فـ خ ــ ، والـ ــ ـ ــاء الف ـ راء وأع ــ ـ ــ ال ــة بـ فـ ــة وال ادلـ ة ال ــ ـ فـــاعلات ال  ال
ـل  ل أفقـي وتفع ـ فة  ع ادل ال ع م العلاقات ل ا ال وج ه ، إذ ي اته لف خل اص  الأش
ــاني وهــ  ع ال ــ فــة. إمــا ال ع ــاب ال اك ه  ــ ع ت ســ راء ت ــ ح لل ــ ــا ي ــة، م ــ روت انــات غ ب

ــ م ه وت ــ ــادة ت راء ل ــ صــة لل ع ف ــ ا ال ــي هــ ع ــاء الآخــ  اصــل مــع الأع فــة ال ع
عة  فة ال ع د ال راء ع أماك وج ة، و ال ي   )Mon et al,2009:10 (ج

ــا -3 ــادة الإدارة العل خل  ــ  :مــ ــة ت اعــة ال ة فــي  إلــىأن ال ــا ــات اس ل ــ ع ت
ة  ول ــ ي مــع م ات ل اســ ــ ــة  امل ن م ــ ــي ت لــي، ال ل  ــ قلة  ــ ــة ال ات ال حــ ال

ات الإدارة ا حــــ ــ ال فــــة ضــ ع ــاد ال ــ قــــل للإ ــا فــــي ال ــ ح الإدارة العل ــــ ــى ت ــ ع ا ال ــ هــ ــا و ــ لعل
ات  حـ ص فـي ال غلال الفـ ـات اسـ ل ار فـي الع ة، والاس ي ص ال ة لل ع الف ال

ة. ه ل ال ة ل ة ال   .)Jansen et al,2008:985(ال
اعـة ال )Simsek,2009:602(وصـف و         ــي ال عـاد ال عـة مــ الأ ــة مـ خــلال م

ة لهــا  ضــ رة ال ــ ــاء ال علقــة بهــا لإع انــ ال ــل ال ــ ل ــل وتف ل ــات ت ل عــ ع جــاءت 
ة اعة ال عاد لل د ثلاث إ ة.ح ح ة ال ن ال ة وم وم   :هي ،على وف رؤ

ص -أ ــ ــاف الفـ ـ ـــة :اس رة ال ــ ــل قـ ـ ــ ت ـ عة ن ــ ـ ــه  جـ اد  لل ع ــ ة، والاسـ ــ يـ ص ال الفـــ
ـة. قل اق ال د    لل للأسـ ـ ة.   إلـىو يـ زـع ج ات ت ـ ـ ق ة، وت يـ اق ج ر زـائ وأسـ هـ

 ، ــ ال ة  ــ ــة وم ال فــة ال ع لــف عــ ال ة ت يــ فــة ج لــ مع ة ي يــ ص ال ــاف الفــ فاس
ونة لاف، وال ص وال  .والاخ يـ الفـ ـة مـ ت ما ت ال هـا وع ة لهـا، عل اسـ ـالات ال

ن قـادرة  ـ ـة أن ت ال ض  ـ ف ، و ـات الأخـ اف م ال ة ال ار ق أن تأخ ب الاع
هــا علــى ذلــ فــي  ــا  ارد  لاكهــا مــ ــل مــ خلالهــا، وام ص ودارة دفــة الع ار الفــ علــى اســ

هــا أ غــي عل ص، و عامــل مــع الفــ اتهــا لل ج ل ء حالــة تلائــ ت ــل أ ضــ ق ــة ل ــا خلــ ال
اصها. ة اق ل اح ع ة ق ت   مغام

ص  -ب غلال الف ة فـي  :اس ل  ة ل ة ل الأن رة ال ل ق ص  غلال الف أن الاس
ع  ســ ـعى ل ـة، و ال اق ال ـال فـي الأسـ ـائ ال ـة حاجـات ال ل ـ ل ـ  ، ح ـ الأمـ الق
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ل ــ ـــة و ال هـــارات ال فــة وال ع زـــع  ال ات ال ـــ ـــة مـــع زــادة ق ال مات ال ــ ـــات وال ع ال ســـ ت
ا ة أ ال   .)Pai,2007:24(ال

ة:  -ج ل اعة اله لـف  ال نها ت لفة  ة ال ع م الأن لة ل ف اكل م اء  هي إن
عا   ل  على ن فعالولا  أن ت اً  أن, و د أ اسـقة  إلـى ي ة ال ـ ـل الأن ف

.كال ـة  )Chang et al,2009:928( و   وال ل اعـة اله لفـةإن مفا ال هـا  م ل
ق  ن فــ ــ ــ أن ت أنــه  ــاح  عــ ال ــ  ــة. ف ع فــي تــ أداء ال ــها الــ ع لــة  م

الها ل ع ارعــة فــي اســ ــل  ات الع ات ــة.  ,لاســ ــ أداء ال رتها ل ون  أمــاوقــ ن آخــ ــاح
ون أن ال ــ يــ فــة ال ر أدائهــا مــ خــلال و ــ . أوــات ت ــ ــ وال ــا أشــارت  ال و

ـات  ل ـة وع ـاء أن ـة ب ل ع م  ـ تقـ اكل ول ة ل فق ت اله ل اعة اله دراسات إلى أن ال
ل ( ــ ارعــة. وال لات  ــه راً 52وت ــ ــي تعــ م ــة ال اعــة ال عــاد ال ضــح إ ــاً  ) ي ــاء  رئ فــي ب

ة ال   ة. ال

  
ل ( ة أ) 52ال اعة ال   عاد ال
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  المبحث الثالث 

  عمال مع متغيرات أخرى العلاقات البينية لإستراتيجية ريادية الأ 
ــار  راســة فــي الإ ات ال ــ غ عــة العلاقــة بــ م ء علــى  ــ ــل ال ــ ت ا ال ســ فــي هــ

ــي فــي وال ع ــ وال ــة ال ة راد ات ل العلاقــة بــ إســ ــ ة ت ــ ارد ال ــ رات ال ــال وقــ ، الإع
ة  ات ــةوالعلاقــة بــ إســ ــات ال ــال وال ــة الأع ارد راد ــ رات ال ة ، والعلاقــة بــ قــ ــ ال

ة ات ال الآتي:وال   ، و

  :إستراتيجية ريادية الإعمال وقدرات الموارد البشريةأولا: 
اح إس  إنَّ   حـة ن ق ة ال ـ رات ال ـاذج القـ ـ علـى ن ع ها  ـ ـال وأن ة الإع ة راد ات

ــل الإدارات ا ل ت ــة لــ هــافــي ال ــات ت ل ــان ع ــة  ــا أه ــائج  إذ  ،لعل ــ الأســاس ل تع
ـة، ال ال ـ   أع ق هـا ت ـال فعل ـة الإع اد ي ل ات ـ الاسـ ـ ال ق ـعى ل ـي ت ـة ال فال

ـا ــال هــ الاك ــة الإع ه راد ــ راتها لان أهــ مــا ت ــاء قــ ــ ل رات  أنب وال ــاب للقــ الاك
فعة   ة م ا ال  أماق لل اء ه لها ج ي ق ت ال ال ق ال ائ تف ق ع ال 

ـة، ة فـي ال ـ رات ال لاكها للق ة م خلال ام ق ال لل لها ت ة  ل ه الع ا  ،فه لـ
ـــة  ال د  ـــار  إلـــىفـــال قـــ يـــ ك الاب ـــل ــا ال اذهـ فـــة وات ع ي وال ات عل الاســـ زـــادة الـــ

ـي  ل وال ق ها في ال قع ت ة ال رات ال ارد والق امها لل لا ع زادة اس اد ف وال
ة ( اد ة ال ات اص الإس    ).Hess and Kazanjian,2006:126تع م أه ع

ل ـــي كـــ عل ال ـــة الـــ ل ـــ ع ــال فـــي تع ـ ـــة الإع ــاه راد ـ ة فـــي  ت ـــ ارد ال ـــ لـــ ال
ة ،  ،ال راته ،  وتع مهاراته وق ات  ورفع أدائه في في م ع ال ال م رأس ال وتع مفه

ـارك ، ال(م ة2009:248الإع ــ اف ة ال ـ ـ ال ق ة هـ ت ات ف الأولـي مـ الإســ  ،) وان الهـ
اً وا لــ جهــ ف ي ا الهــ ــ هــ ق ــاج  أن )1(ذو شــق  ن ت ة ت ــ ات  إلــىال ات ــع اســ إن ت

دة فعــلاً  جــ اردهــا ال ــة علــى م راتها ( م ــاج  )2وعلــى قــ ل ت ــاء  إلــىــ فها ب ات هــ ات اســ
ة)  ــ يــــ ــاءات ج ـــ فـ ات و ــ ــــ ــ خ ــــ ــي ت ــــ ع ا  ــ ة (وهــــ ــا ة إضــــ ــ ــــ ارد ال ــ ــــ رات ال ــي قــــــ ـــ ـ (ال

ــائي ـ ل ( 203-2014:202،وال ـــ ـــ 53) وال ة و ـــ ات ال ات ــ اســـ ضـــح العلاقـــة بـ ) ي
اردهـا راتها. م ــ  وقـ ات، علـى م ات اع الاسـ ـل أنــ ات  ات الاسـ ــي  ـا نع أن غ  وعلــى الـ

ـــ العـــام، ـــال وعلـــى م ولي، الإع ـــ الـــ ع  أو وعلـــى ال هـــا مـــع الـــ عـــ م ـــع بـــ  ال
.  الأخ
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ل ( رات53ش ارد والق ات وال ات  ) العلاقة ب الاس

ن ( ــ ـ ــي ح ــائي، علـ ـ ــ وال ـ ــي, فاضـــل ح ـ ر: ال ــ ـ ات2014ال ة.ن ات ــ ــة ، ) "الإدارة الإسـ لـ اخل أم ــ مـ
عة الأولى، ة" ال ا معاص ا زع  وق ان –دار صفاء لل وال   203-202ص  ،ع

ة راد ات ة إس اً وان أه ـ صـفها ع ال ب اً  ة الإع ة  أساسـ ـ ة لل ـ رات ال ـادة القـ ل
اق  اف ض أسـ ي ت غ ال ات ال ة لل الة ح ل م ة لها فهي ت اف ة ال ق ال وت
ة  ــ ــ ارد ال ــ ــ رات إدارة ال ــ قــــ ــ ــا ت ــ ــ ب ــة أخــ ــ ــة.وم ناح لــ ارد قل ــ ــ ــاف و ــ ة ال ــ ايــ م

HRMC عة م ا عة م اد م ل إع ة م لاكات لأن فا ال    .به وال والاح
ة   ــــــ ارد ال ــــــ ــــــل إدارة ال اق ع ــال فــــــي ســــــ ــــ ــــــة الإع ة راد ات هــــــ دور إســــــ ــــــا  وه

راتها ع .)Castrogioranni et al.,2011:37(وق ا  ـا ُّ ل ة هـ أسـاس إح ـ ارد ال راء ال م
ــال  ــة الإع ــة راد ل ــ أوع ــ هــ ال ل  علــى الع ــال ولــ ــة الإع ــة راد ل ــ ع ئ ل ــ ال

ة  ة راد ات اءات لإس ر الإج ق ت ات  اج اد وال ة ت الإف علقة  لة ال ح الأس ت
ـا مـا بـ  ـل ال ـة ت ع روح ـ ة ل ـان ـة ال ـ الأن ـة ت ات و ال ض ال الإع

عـــ  افـــأة وال ـــة ال ف (مـــ خـــلال أن ـــ ق) ال اد والفـــ ـــة للإفـــ اد ـــال ال ز الإع ـــي تعـــ وال
ة  ات إسـ ـار والارتقـاء  ـ الاب ف هـا لأجـل ت ـة عل اجـ الإجا ـة ال اح ف لة ال ي تع الأس وال

ص، يـ الفـ لـة (ت عادهـا ال ـال مـ خـلال إ ة الإع ـة،الإ راد ا ونـة ب ة، ال ـا ل ال ـ ، ق
ــ ـــ ــة، ال ـــ ؤ ــال اشـــ ــا ال هـــ ة) وعلاق ــ ـــ راتها ال ــ ارد وقـــ ــ ـــ ــإدارة ال ـــ  & Kyrgidou(ة 

Mathew,2010:49 .( ) ل ه العلاقة 54وال ضح ه   ) ي
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ل ( رات أ) العلاقة ب 54ال ة والق ارد ال ال ودارة ال ة الإع ة راد ات   عاد إس

Source: Kyrgidou, Lida P.& Mathew Hughes (2010) " Strategic  
entrepreneurship: origins, core elements and research directions" journal 
,European Business Review.Vol. 22 No. 1, 2010, :43-63 

رات  ــ ــ قـ علـ ا ت ــ ة  إدارةلـ ــ ـ ارد ال ــ ـ ــهامات ال امة إسـ ــ ــار واسـ ـ ــة اب ـ ل ع ة  ــ ـ ارد ال ــ ـ ال
د مـ ال ات وقـ بـ عـ ـ د  أنـاح لل راتها قـ يـ ة وقـ ـ ارد ال ـ ـي إدارة ال ـ  إلـىت ق ت

ـعي  ف لل ـ ع ال ـ ـ وت ـال ال ـة خـ رأس ال ة مـ خـلال ت اف ة ال ـ  إلـىال ق ت
ــال ـ ــة الإع ـ ة راد ات ــ إسـ ــاء  ــل الارتقـ ــ اجـ ة ومـ ــ ـ ــالح ال ـ  Castrogioranni et(م

al.,2011:36(.  ة ق ا لأه ف ع ة  و ـ ارد ال ة HRMCرات إدارة ال ـ ة  إلـى ال ات إسـ
اج  ال ن ة الإع ي ت  إلىراد امل ال   ال في الع

ـي  ـة ال ل ات والع ـ عاد في ال ه الإ ارسه ه ي ت ور ال ال وال ة الإع ات عاد إس ر إ ه
قهـــا مـــ  ل علـــى ت ــ ة لهـــا.أت ـــ اف ة ال ـــ ـــ ال ق ل جــل ت ة وقــ شـــ ـــ رات ال رداً  القـــ  مـــ

اً   اً أساس غ اً  وم ات د دوراً  اس اً  ي ـ  مه ة فـي ت ـاه ـال ال ة الإع ات اغة إسـ في ص
ــــات  اد العــــامل فــــي ال رات الإفــــ ذ أكــــ . إ)Henderson &Cockbum,1994:65( قــــ

)Ljungquist,2008:82( ات ــ ارد الإسـ ــ ـ ة احـــ ال ــ ـ رات ال ــ ــى إن القـ ـــعلـ ـــي ت  ة ال
ة ق، ،الإدارة ال فة ال عة  ومع عامل مع ثقافات م ج ،ومهارة ال ل رات ال    .ةوالق

د (  ــ اد Hafeez & Essmail,2007:531وحـ ــ ــات والإفـ ـ ــة ال ـ ان ــا إم أنهـ رة  ــ ) القـ
ـ اف ه مـ ال ـ قـة ت ـة  ة ومع دات عقل ار م ل داخلها في إ ها على الع ة العامل ف

ــات. ــ اهـ ــف الات لـــ ــة ل ـــ ة ملائ ا ــ ــ اســـ ـــ ــى م ــار ( علـــ ــ أشـــ  & Eisenhardtوقـــ

Martin,2000:1107  (ة تق    إلى رات ال رات  إلـىإن الق ـال ،قـ رات الإع ـام (قـ ثلاثـة أق
وع، ــ ــة ال ج ل رات ال رات مــ McGrath et al.,1995:251( أمــا )والقــ ــاول القــ ) فقــ ت
ــى  ــ وضــإم ي ح ات ن مــ (ســ ــ رات ت ــة للقــ فها فــي (32ع قائ ــ رة تــ ت ــام 8) قــ ) أق
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ة، ات ــ ــ الإسـ ــي (إدراك وضـ ة، وهـ ات ــ ــ الإسـ ـ ــل  ت ـ ــ الف ـ ــالح ،ت ـ ــاء ذو ال إرضـ
ــة، والأزمــات، ــة والأخلا ا ة الاج ول ــ ، وال هل ــ ال ــام  دة والاه ــ ــة، وال ارات ال  جــ

ـة) وأو  ة ال ات رات Basselier,et al,2001:160ضـح (والإسـ ة لقـ ات ـة الإسـ ) الأه
الاتي ال  ي الإع ة ل ارد ال   :ال

ارد. - 1 ام ال لل ورها في تع الاس ة ل رات ال ة الق ون لأه ي   ي ال
ــ - 2 ــا  ــل م ــة الع لفــة فــي ب ــات ال ل ــل مــع الع فاعــل والع ة فــي ال ــ رات ال رة القــ  قــ

ة. اف ة ال ة وال ة الق  ال

ارة   - 3 هــــا فــــي اســــ ــــ وأه ع ــــ ال ــــل علــــى ال ة الع ات ة فــــي إســــ ــــ رات ال دور القــــ
ة.   ال

ـل مـ (       د  ـ رات Cobbold & lawrie,2003:2و ة لقـ ات ـاح الإسـ مـات ال ) مق
ة ان الآت ال ة  ارد ال  :ال

ة - 1 ات ا الإســ ــا ــاح، الق م الأســاس لل قــ ــي تعــ ال راتها  ال ــة قــ د ال ــ ــ خلالهــا ت ف
هــا، ي، ورؤ ات ــ الاســ ــة ال ل احهــا فــي ع ــاس ن ــ  وتــ مــ  ق ــاه ل ثــ الات

 . ع ها للأم ال ات ها وس   رسال
ي - 2 ــ ف ي ال ــ ــع ال ــالت ــة الإع ــة فــي ما ــة ثا ؤ ــ  ، ب ــ  صــه علــى تف  أنوح

ة ــا صـــ نهـ ــات  ـ ــ إث لا مـ ــاح بـــ ـ ــا ال ــع لهـ قـ ة ي ات ــ ــ الإسـ ـ ــا  ال هـ ـــعي ل وال
ها ائ  . وت ن

ار - 3 اسـ ـها  ـال نف قة وان ت ـا ات ال ي ن في ال ات ال ات ة الاس ار ال مـا  :ت
اقع ل.  ؟ال  في ال ق ال أ على أساسه   وت

ات إع - 4 ة ووح از ال الات فاعلة.ارت  الها على ن ات

ها. - 5 غ ف امج ال اح ب اس ن قة في  عاي د ة ل اد ال  اع

ن مــا الــ - 6 ر افقهــا وجعــل العــامل يــ ص علــى ت ــ ار وال اســ ة  ات ــ الإســ ــ تف  
ه راته و  .ق

ــة - 7 ـ ا ــاح فـــي ب ـ ــ ال ـ ق ــامل ل ــ العـ ـ ف رات وت ــ ــاء القـ ـ ــادة ل ــ القـ فـ ــة  إن  ـ ــل ال ـ ع
اح. ة على ال اف ا م ال ي ي ها ل ات قها لإس  وت

ـــ علـــى م - 8 وعات ت ـــ ـــي م ـــة ل رات ال ـــاء قـــ ازنـــةب ـــل ولـــ فقـــ (ال ـــات الع  ،ل
جات .  اف وال الأه فه ال  ) مع تع ل   ووق ال

ج (        ــ ه العSteinberg,2004:1واسـ ــ ه إن هـ ــ ــ دراسـ ـــال  ) مـ ــي (رأس ال ــ فـ ـ ــل ت امـ
ــ  ــال، ،ال اء الإع ــل، شــ مــة  أرــاب الع ي مــ ال ف ــ ــلعة، أوال اســات، ال اعــ وال  الق

ـــل) فـــي حـــ يـــ (  اءات الع لالـــة Wheelen & Hunger,2004:69وجـــ د ب ـــ ) إنهـــا ت
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هــ ــة عل ســ ال ــي ت ة ال ــ اف ة ال ــ ــة وال ج ل ة وال ــاد ــائ الاق اتها ال ات ا اســ
د  ــي لا تعــ ة  ــ راتها ال ــاء قــ ــاح ل قهــا ب ب ت ــل. إلــىمــع وجــ ــة  الف ى لل ــ ــي ي و

ةال اف ة ال فا على ال ـ  ،ل وال ق اجـة ل ة  ـ ارد ال ـ رات ال ـاء قـ اف فان ب  الأهـ
ة( ة الآت ات   :)Armstron,2008:104الإس

ار في الع ال   - 1 ف الاس ي ته عل ال ات ال ل ع ع اء  إلىم خلال إدخال وت ب
ة . ات ال ل ة م ائ هارات اللازمة ل رات وال   الق

ات  - 2 ـــ ـــاذ خ لائهـــا وات افها ورضـــاء ع ـــ أهـــ ق فـــة اللازمـــة ل ع ـــة ال يـــ ال ان ت ضـــ
ه.  ال الف وت ل على رأس ال  لل

اح ال - 3 ة ل ل ك ال ل ي ال ك.ت ل ه ال ع ه ان ت  ة وض

ة. - 4 ه لل م  ق ل ال  الع إخلاص  ة  ار ع الع ال على ال  ت

ها. - 5 ة و ات ال ه ام الع ال ل ل على ال  ال

  إستراتيجية ريادية الإعمال والمنظمة الذكية ثانيا: 
ــــــالُّ تعــــــ ــــــة الإع ة راد ات م وأســــــاس الع إســــــ ــــــ الهــــــ لفــــــي م صــــــ ــــــ ال   ــــــل ولا 

ــاه  إلــى ــ دون الان ات ال شــ ــ وم راســة  إلــىال ــا وصــفة ال ــال "ك ــة الإع ــة ثقافــة راد "ت
ــا هـــ ف ـــــة فـــــي ت ــا ال لـــــى بهـــ ـــــي ت رة ال ـــــة والقـــــ ــــي ال ــة هـ ـــ ـــــة ال ـــــان ال ـــــة  ال   ال

ــــ رســـــــالة ا ـــ ق اشـــــــى مـــــــع ت ـــــــا ي رة  ه القـــــــ ــــ هـــــــ ـــ ــــــة وت ـ ـــــــة لل رة العقل ــــ ــــــة،للقـــ ـ   ل
) (Ahmadi & Ranjbari,2013:1312ـة   وق أوض ي ت العلاقة بـ ال راسة ال ال

ــال  ــة الإع ــة وراد ــة  إلــىال ــة ال نــات ال ة مــا بــ م اشــ ــ م ة وغ اشــ د علاقــة م وجــ
ادلــة و  ه العلاقـة هــي علاقـة م ـان هــ راســة  ت ال ــال وقـ أكــ ـة الإع ة راد ات عـاد إســ قــة و وث

اً  ــ ــي () (Bakhshian et al.,2011:414 جـ ــ هـ اصـ عة ع ــ ــة سـ ـ ــة ال ـ ــة ولل ـ ؤ ال
ة، ات ك،  الإس ـ ،  ال ال ـ غ ـة فـي ال ـات، ال ع ، وال ف ـ ة اتفـاق ال ـ  وحـ ت

فة، ع صـفها احـ   ال ـة ب ـة ال ة العلاقة ما بـ ال ات الأداء) وق ب ـا  أهـوضغ ا  أوال
ـال.ا ـة الإع ة راد ات ـة وسـ ة لل ه اص ال اء  ل ـة مـ الـ ـا زاد رصـ ال ل ـ  ح

ال. ة الإع اك في راد ها في الاش   زادت رغ
ل (        ـــ ـــة 55وال نـــات ال ـــال وم ـــة الإع ة راد ات عـــاد إســـ ضـــح العلاقـــة بـــ إ ) ي
ة   ال
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ل ( عاد العلاقة ب ) 55ش ة  أ ة ال نات ال ال وم ة الإع ة راد ات   إس

Source: Bakhshian, F. Hamidi, M. Ezati " Relationship between Organizational 
Intelligence and Entrepreneurship among University Educational Managers" The 
Journal of Mathematics and Computer Science Vol.3 No.4 (2011) 413 - 421 

ل وضـح (        ـ ة Bakhshian & hamidi,2011:417و اشـ ـ ال ة وغ اشـ ) العلاقـة ال
ــال، ــة الإع ــة وراد ــات ال ــة بــ ال ــة ال ة بــ ال اشــ ذج العلاقــة ال ــ ــ ال  وقــ ف

ي ت ال وال ة الإع   :وراد
ـ ور - 1 غ ة فـي ال ـالال ـة الإع ـة فـي  :اد ـاف وال ـاد ال ـة علـى إ ـات ال ـل ال تع

ــ اق وفـ ــ ــي الأسـ ة فـ ن رائـــ ــ ـ ــان ت ـ لهـــا  ا ي ــ ــ وهـ ـ غ ــة ال ـ ل ــة بـــ ع علاقـ ــا  لهـ ـــال ع ي م
ف   .ال

ال - 2 ة الإع اف وراد اد   :ال وال ـل الإفـ ـ ع ات ل وتق ول عة م ال وضع م
اله  ه ومهام إع .لأنف اف ة ب ال ة رائ ح ال ي ت  ل

ال - 3 ة الإع اعي وراد ام ال ل   :الال ب وال ل ا ه م اء أك م اد لإع ع ت الاس
لها العـامل  ـ ـي ي ارـة ال د الاخ هـ ة فـي ال اه ال اء العالي ات ك والاح ا ال ال

ة.   في ال

ل غ   ث  ي ت ي تأما العلاقة ال اش وال    : م
ك - 1 ــ ــ ال اد  :ال ــاراغلــ الإفــ ــة  ال ــالح فــي ال اب ال ن أصــ لــ ي  والــ

ف م ــ ــ اجـــل هـ ن مـ لـــ ع عه  ــ ـ ــة ج ـ ال ت  ــ ـ ــ فـــي وال ه واحـ ـــ ل م ــ ك لـ ـــ
اح   .ال
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ة - 2 ات ة الإس ؤ ا له   :ال ة وه ر ال في ال رة على ال ةالق ة في ما ت أه ن عل
ل . ق ة ففي ال  ال

فة - 3 ع ر ال د   إنَّ   :ت ع لها  ات وف اح ال ام الفعال  إلىن ـ  إلىالاس فة ع  ع ال
فة. ع ه في ت ون ال ي ت ات ال ه ال انات له مات وال عل  ال

ات الأداء - 4 ــــة  :ضــــغ ــــة ال ة الأداء  أنعلــــى ال ــــ ــــا لف ــــا مال د م ــــل فــــ ن  ــــة ــــ ول
ة.  اف ال ة أه ا قاد    الاع

عـاد         ـأث وم خلال ذلـ نـ الإ اشـ ذات ال ـال و  ال ـة الإع ـي علـى راد مـ خلالهـا ال
ق  ارسه في ال ا ال ت ال ال ة في م ة رائ ن ال   .ت

  ثالثا: العلاقة بين المنظمات الذكية وقدرات الموارد البشرية  
ة الان ـاره تع نق اع قـه  ـال العلـ وت ة فـي م ـ ارد ال ـ رات ال ع لقـ ـ ر ال ـ لاق لل

لانــ  ــل ماكل ة مــ ق ــ ــات ال لا ــان فــي ال ة  ــ ارد ال ــ ــ ال ـة لإدارة وت مــ  1973أداة ق
لاً  رات بـــ ـــاء القـــ ان (ب ـــ ـــ ع ـــ ت علـــ .إذ انـــه عـــ  خـــلال ورقـــة  ـــال ال اء) فـــي م مـــ الـــ

قل قة ال ـاحه ال ـ ب ـة لل ا ـ  ن غ ـ اء ت لة الـ أسـ ف  ـ رات ال ـاء قـ ار و ة لاخ
ل ق ،.  في ال علـ ـالات ال اد فـي م ـ الإفـ ق ة ل ـ رات ال هج القـ ح مـ ا اق ـي أصـ  ل وال

ة علـــــ ـــــ ارد ال ـــــ ـــــ حقـــــل إدارة ال ــا فـــــي ت ــ هـ ـــــار إل ــ  عـــ ــام ـــــا  ــ ــاع العـ ـــ ـــــ الق ى م
اص(   ).Rauner &Maclean,2008:517وال

ا         ـــلـــ ـــة  أتل ـــات ال ـــات فـــي  إلـــىال ـــاي ال هـــا فـــي ت ة لأه ـــ راتها ال ـــاء قـــ ب
ها، اف ـة   ت ـاة مع ة وجعلهـا ضـ دورة ح ـ رات ال م القـ فهـ ـ ل وذل لأنها تع ع ح

ة ال ارات ال عة م ال د م رات ت م قـ ر وتقـ ـ ـة ي ت ت ـ  إذ  ،ال ـ إن ت
احل هي ( ة في ثلاث م رات ال    :)Schmidt,2010:149الق

أســـ )1 حلــة ال ـــاً  :م ق وق غ ــ حلــة عـــادة مـــا ت ه ال لاً  هـــ ة  ـــ ـــ رات ال ل القـــ صــ إلـــى ل
ــج ــة مــ ال حلــة مع ة، لــم ق ــ ــ م حلــة غ ه ال ــ هــ رة  ،ا تع ــ علــى مــ قــ ع ا  وهــ

ة ف ة ال رها.ال ة على ت اف   ي ال
حلة ال )2 ع دوراً  تعُّ  :م حلة ذات تأث خارجي وال  ه ال ا لها، ه ت في   إذ  م

ا  ة ج رات ال ة الق ائل قابلة لل ل ة على   إلىال ع ب اك ال ج مع ت
. م  م ال

رات عــ   )3 انة للقــ حلــة صــ ه ال ــ هــ ل ــج: ت ــة ال حل ،م ر ــ اصــلة ال  أنعــ  ــ م
قـاً  رات أك ع ـة، أص الق ـة لل اخل ـة ال ور  فـي ال ـ مـع مـ وت ل ـال ـ  فقـ ت

ة. رات أك ض ن الق ة وت ار ال رة الف ض م لاشى ق ق ق ت   ال
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اد        فــة والإفــ ع ــ علــى ال ــي ت ــاح وال ــفة ال ــة  ــات ال ــف ال ا ت رة لــ ولهــا القــ
رات، ــــــ عــــــالي مــــــ القــــــ ــــــ م ق ــــــائ  ل عــــــة مــــــ ال ـــــات  ـ ه ال ــــــاز هــــــ وت

   :)Bakhshian & hamidi, 2011:418وهي(
ـة - 1 ا د  :الإب ـار تــ ه الأف عهـا وهــ ة مـ ن يــ ـار ج ــار أف رة علـى اب ـي القــ قــ  إلـىوتع ت

ات  ار . أوم ة الاب ة وهي ق ي مات ج   خ
ة - 2 ا ي ال هـا مـ :  ت ة عل ـ ـ ال ي  ة ال اد ا الاع فادة م ال ق بها الاس و

ـة  ـا و ـي ال ـات ت ل ة  فـي ع ـ اد ال اولات الإف ل لهـا مـ خلال م لـ ـاد ال إ
اد  ل الإف  .ق

قلال - 3 ـــعى الاســـ ـــي  اد ال ة دافعـــة للإفـــ ـــي تعـــ قـــ هـــا، وال ل إل صـــ ـــة ال ـــاول ال  إلـــى: ت
ع  قها ج ال.ت ة الإع ق راد ل وت ة الع اد م اجل ح  الإف

ــ - 4 ف ــة لال ع ــة وال اد اف ال ــ ح ال ــة فــي مــ ــال ال ــات الإع ع م ــ افع : ت ــ الــ ق
اد العامل  .ل الإف

ات  - 5 ول ـــ يـــ ال ــ ت ــال وذلـــ مـ ل فعـ ـــ ـــات  ــل فـــي ال ـ ـــ الع ــ تق ـــلاق أ: يـ جـــل إ
اد العامل ة ل الإف هوذل ع   ال ة إل ال ال  .  ت الإع

ة - 6 ل ق ــ ــة ال ؤ ــة ال ــل ال ل ة مــ خــلال ت ة واضــ ل ق ــ ــة م ــة رؤ ــات ال ســ ال : ت
ة ال ال ع ال ا ت قه ة وع  اخل ة وال ارج ةال ل  . ق

ــلا مــ (        ــة تPoulsen & Arthur,2005:77وقــ بــ  ــة ال هــا ) إن ال ف ف ــ
فا ة ت ائ رئ ة وهيثلاث خ ارد ال رات ال  :عل مع ق

قافــة - 1 هــال ــة رؤ ــ ال هــا: تع ة ف ــ ــ ال ها وال عــة  ،ا ورســال اغة  ــه فــي صــ وت
. ه ع ل مع  قة الع ة و اد م داخل وخارج ال   علاقات الإف

رات  - 2 االقـــ ـــ ــا ال ـــع مهاراتهـــا ومعارفهـ ـــة ج ـــف ال ة ل: ت مات ف ـــات وخـــ  إلـــىقـــ م
ها  .زائ

ــا - 3 ها مــ خــلال علاالارت اع عــة صــ ــة  ت ال لــة بـــ(العامل: تــ ــة م ) قــات داخل
لة  ة م ،وخارج ردي ، بـ(ال ائ اء) ال   .وال

لا م (        ـ Madsen &Desai,2010:452و  ـي ح احـات ال ـ مـ ال ) إن ال
ات  رات  بها ال ـة مـ قـ ـه ال ل هـا مـا ت امـل وم ي مـ الع ة تقف وراءها الع ة  ال ـ

لها اح ع ي ساه في ن   .ال
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  الفصل الرابع 

  عرض وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية

  تمهيد 
ــة و  ال راســة ال ــائج ال ــل ن ل ــان وت ــل ب ا الف هيهــ هــ ــات م ل قــاً ل ــان مــ  هــات و

ذجها وا ان أن ةس ة والف ئ اتها ال ض ار ف ات أذ ،  خ ـ غ ـاً لل ل ل ل وصفاً ت ا الف ض ه  ،ع
ات لة ( اس ة )   ةال ات ال ة ,ال ارد ال رات ال اء ق ال ,ب ة الاع عـة راد اً ل ـ وتف

ات   غ ه ال ا والأث ب ه راسـة علاقات الارت ـة ال ات ع ـ امـات ال ـاي اه ـ مـ ت ـا  و
ة م خلال  اسـ ة ال ـائ امج الإح ـ عة م ال اد م  (Data Analysis ,SPSS, AMOS)اع

.  
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  بحث الاول الم

  عرض وتحليل مستوى أهمية متغيرات الدراسة
الاتي: انة و اور الاس ثة على م ة ال اد الع ة أف ا ان م اس ر ب ا ال  يه ه

 
ً
  المتغيرات والأبعاد:  :اولا

اء ل (     ت إج ة وف ال قابلات ال جهة    4ال حة وال ف لة ال ض الأس ع اص  ) وال
ال  ة  الات،  راسة  لع الات ال  م في  ه  ت ة  و اص  ال له  ع ان  علقة  ارة    وفوال اس

حة ف لة ال عة م الاس اء ت م ق ض    ،اس ي  أن  جإلغ عاد ال ة الأ اء تق لأه
ة   ئ راسة ال ات ال غ عاد م اً م أ ع ل  ا ست ها  اردة مفا ائج،    وال ان ال ا    ،وق 

ول (   .)18في ال
ول (   ) 19ال

ات غ ة لل عاد الف ل الا   ) n=308(      اتفاق اراء ال ح

ع  ت  ة  الاتفاق  ال   ال

  

ع  ت  ة الاتفاق    الاتفاق  ال   ن

ا   1 امة  13 87.99% 271  ة ال  67.53% 208  الاس

ة   2 ا ي   14 85.06% 262  الاس ص ال  64.61% 199  ال

ي   3 اف م ال اعة   15 84.09% 259  اله  59.74 184  ال

اع   4 ي   16 82.79% 255  الاب عل ال  33.1% 102  ال

ة   5 اه فة ال ع ونة  17 81.49% 251  ال  31.5% 97  ال

ة   6 فة ال ع ة   18 79.22% 244  ال ة ال ا  26% 80  ال

ة   7 هارات الادار ة ا   19 78.9% 243  ال ة اله  23.4% 72  ل

ة  8 هارات الف ي   20 77.6% 239  ال ات جه الاس  21.4% 66  ال

ة   9 ق هارات ال ر وال   21 77.27% 238  ال  17.2% 53  ال

اهات   10 ة   22 75.97% 234  الات ا ة الاج ول  16.6% 51  ال

ة   11 ارسات الادار  73.05% 225  ال
ي   23 ات الف الاس  16.6% 51  ال

 69.48% 214  ال   12

اني  ح ال ائج ال اد على ن الاع اح  اد ال ر : م اع   ال
ــا هــ واضــح ول (فــي  و ــ الــ )18ال تفعــة  فــإن ه ة اتفــاق م ــ ها ن ــ ــي ت عــاد ال ل الا حــ

ــاب ( ــ مـ اوحـ ــاء ت ـ ق ارة الاس ــ ت87.9 - % 59.7اسـ ــة م ـ ــل اه ـ ــا ت ــا فانهـ ـ ــ ه فعـــة %) ، ومـ
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هــا  انــ أه ــي  عــاد ال ات والا ــ غ عاد ال ــا تــ اســ راســة ، ب ه ال ادهــا فــي هــ ــ اع ــالي  ال و
ول . اردة في ال ث ال ة اراء ال ا ة وح اس ف   م

  
ل (  ات) 56ش غ ة لل عاد الف ل الا       اتفاق اراء ال ح

 
ً
  ستراتيجية ريادية الاعمال ا: ثانيا

ول ( ــ ض ال ــ إلــى 20عــ ــ  ات ح ــ غ اصــ وال ــة علــى ع اد الع ات أفــ ا ــائج اســ ) ن
ارــــــة ـــــات ال افـ ة والان ــــــاب ـــــة والأوســــــا ال ـ ــــــ ال ارــــــة وال زعــــــات ال ه  ،ال ـــــ ات هـ لفقــــــ

ات  غ عة،ال ها م ل واح م ة ول ات الف غ د م ال ع ا يلـي: وق   لة وهي    أس

  تبني المخاطرة:   )1
ق ( ى 34ع ه ت أن ش ة  اد الع ة أ%) م أف ا ب ال ـل، فـي تعاملهـا سل ق الع مـع سـ

ل  ا ي لاً م اعاً  ة  ة ق  على أن لل ماتها، وأن ال ان ت خ ق وم ال ال فة أح في مع
اجهة  ات خلاّقة ل ات مات موضع اس ا  ال ـل هـ فة، إذ ح ات ع ضها إلى ه ال تع اح

ل ( شــ علــى معــ ــة مــ اصــل 4.13ال ــار  7) نق اف م ــان ــ إلــى 0.543 نقــا و ــ ال ، وع
ــة  اخل عــاد ال شــالأ ا ال مــة لإدارتهــا والعــامل  لهــ ة مل ــ ة ق ــا ــأن ال م  ة تــ ــ ــ أن ال ن

ــ فــي ت ة الأك ــاه عــ ذو ال ــان ال هــا، إذا  عــ ف ا ال ــل هــ ة، إذ ح ــ ه ال ــ هــ % مــ  53.2ق
ــة  اد الع ل أفــ عــ اره  4.63و ــار مقــ اف م ــان ــة و ازفــة  1.20نق عــ ال ــل  ــا ح ــة،  نق

ــ  لــة علــى تأي ات ال ــ ال ة مقارنــة  ــ ارســها ال ــي ت ة ال ــ ل  5.15ال عــ ــة  اد الع  3.1مــ أفــ
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ــة  رج الع ــ ـة ت ــة نق عــاد الف ل الأ ـا يــ عــاد م ــة للأ اد الع ــة أفــ ل فــي رؤ ـ ام مق ــ د ان علــى وجــ
ة ا  الف ع ال ض ة ل ـا ع ال ضـ د ت ل ل على وج ة. وه ما ي اها ال ي ت ة ال

ـــ ـــائه وق ي واع ـــ ة ال ـــ ـــة، إذا قلـــ ن ا الاع ـــ  ة، ولا ت ـــ ـــل ال روســـة مـــ ق اً لأســـال م
ة، ح ا ع ال ض روسة. ل ازفة غ ال روسة إلى ال ة ال ا ع ال ض ا م م قل   ا ان

  الاستعداد للاستباقية:   )2
ـــــ   هـــــح ــــابي (28.9%اتفـــــاق ( أ ـ ســـــ ح ـــــة ب اد الع ـــــار 4.00) مـــــ افـــــ اف م ـــــ ) وان

ـ هـي0.639( غ ا ال ة هـ اب ي أسه في إ ات ال ز الفق ـ ((X10) ) وأن أب ـي ت ـاول ال ت
ة تقــ ــ هاال ــ اف ــة  ــة مقارن ل ات ال ــ غ ــاً لل ــة وفق ــات ف ــة وتق مات إدار ســ  خــ ) و

ابي ( ه ( ،)4.48ح ار بلغ  اف م ان   ) .1.26و

ان   ا  ة ( أقلب غ للفق ا ال ة في ه ي ت (X7ن اف فـي ) وال ة ال تفاجئ ال
ة   ف ق  ل لل خ ةال يـ ـابي (  )،ج سـ ح ـار (.073ب اف م ـ ل علـى ) .0.937) وان ا يـ وهـ

ـالات فـي  ق الات ات في سـ رات ومفاج وث ت اد دائ في حالة ح ع ن على اس ات ت ان ال
وف الام اع فه ناتجل ال ة اخ .ل ة وان وج انق   واعي ام

    هجومية التنافس )3
ــ ا ــ م ــة ع اد الع ــة أفــ ة إجا ل العــام أن شــ عــ هــ ال ــا  ،)%30لاتفــاق (أ ع ذلــ  ــ و

ــا ( ـ ـــان بلغ ــار الل ـ اف ال ــ ـ ـــابي، والان ــ ال سـ ز 0.644و( )4.02ال الي وأن أبـــ ـــ ــى ال ) علـ
ــ هـــ غ ا ال ــاء هــ ــي أســه فــي أغ اصــ ال ــ ( (X14)الع ــ ي قـــ وال ة ل ــ ــعى ال ت

ــه ــل أرجائ ــ  ل ــ ال ــى م ماتها عل ــاق فــي خــ ــال واســعة ال ســ %48.4فــاق (ات ،)أع ) و
ابي ( ه (4.51ح ار بلغ  اف م   )1.23) وان

ا  ة (  ب ـ للفقـ غ ا ال ة في ه اجهـة ) (X11ان أقل ن ـة ل اسـات ق ة س ـ ـارس ال ت
ــة ل ــالات ال ــال الات اشــ فــي م ها ال ــ اف ــة (م ة الإجا انــ شــ ــ  ســ %6.5)، ح ) و

ابي( ار (3.13ح اف م ـاف مـع ،)1.00) وان عى الـى ال ا ت ات دائ ل على إن ال ا ي وه
ـة لهـا  اف ات ال ـ مها ال ـي تقـ مـة ال ق ال مـة تفـ قـ خ امهـا ب ات الأخـ وذلـ  ال
ات  ـ ـل مـ بـ ال ـار الأف ورة  ن الـ بـ ـ ف وهـ ال ـ ـا لل اب ع ا ـيء يـ ا ال وه

ة . اف    ال
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  بداعية التوجه نحو الا )4
هــ ــ الاتفــاق ( أ ــ م ــة ع اد الع ــة أفــ ة إجا ل العــام أن شــ عــ ــا  ،)33%ال ع ذلــ  ــ و

ــا ( ـ ـــان بلغ ــار الل ـ اف ال ــ ـ ـــابي، والان ــ ال سـ ز 0.569و( )4.12ال الي وأن أبـــ ـــ ــى ال ) علـ
غ ه ا ال اء ه ي أسه في أغ اص ال ةوال ي (  (X19)الع ال في الأم  ت ال

ها ـــ اف ــا  اسـ ـــة لهـــا  ل ـــات ال ق ــال ال ـ ــاق ( ،) م ــابي (%55.8اتفـ ـ ــ ح سـ ) 4.72) و
ه ( ار بلغ  اف م   )1.22وان

ة (  ــ للفقــ غ ا ال ة فــي هــ ــ انــ أقــل ن ــا  ــ ) (X15ب ر تق ــ ل م ــ ة و ــ ــاول ال ت
ة يـــ ـــارات ج ـــة (،)،اب ة الإجا انـــ شـــ ـــ  ســـ %1.95ح ـــاب) و ــار 2.98(يح ـ اف م ـــ ) وان

ة .)0.763( اك عى الى م ول ت اقي ال ه م  اق او غ ات العاملة في الع ل على ان ال ا ي وه
ج ل رات ال ـ  ةال ج ل م ال قـ ال ـاق  ات واسـعة للال ـ ـ  ـة اوال ي م  ،ال ل تقـ ـ و

ا اف ال اعات ت هار إب اولة إ اعات وم ه الإب راسة ه   ت الأخ .ب
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ول (  )20ال
ابي  س ال ار ال اف ال ة  والان ة ال ة عاد لأ  والأه ات ال  ةراد  إس   الإع

    7 6 5 4 3 2 1 
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

ة  الاه
ة  ال

ة 
ا

 ال
ي

ت
  

X1 2 8 6 69 140 83 0 3.1 0.950 5.19 
X2 32 31 24 90 86 43 2 4.01 1.52 28.2 
X3 35 35 45 131 41 19 2 4.44 1.36 37.3 
X4 22 31 89 110 42 14 0 4.48 1.19 46.1 
X5 26 40 98 90 46 8 0 4.63 1.20 53.2 
X6 37 16 48 97 75 31 4 4.14 1.48 32.8 

  100 117 145 262 490 355 167 4 4.13 0.543 34 

ة
سا

للا
اد 

سع
الا

  

X7 1 8 7 67 137 88 0 3.07 0.937 5.19 
X8 33 31 23 90 87 42 2 4.02 1.52 28.2 
X9 35 34 40 133 43 21 2 4.4 1.38 35.4 
X10 27 27 90 107 38 18 1 4.48 1.26 46.8 

  100 96 100 160 397 305 169 5 4.00 0.639 28.9 

اف
 ال

مة
ه

  

X11 3 9 8 70 134 84 0 3.13 1.00 6.49 
X12 32 33 20 92 84 45 2 4.01 1.53 27.6 
X13 33 33 49 132 42 18 1 4.43 1.33 37.3 
X14 24 32 93 104 39 14 2 4.51 1.23 48.4 

  100 92 107 170 398 299 161 5 4.02 0.644 30 

ة
با

الا
 

ه ن
ج

ال
  

X15 0 0 6 69 147 86 0 2.98 0.763 1.95 
X16 31 27 18 95 88 47 2 3.93 1.50 24.7 
X17 34 28 42 145 38 21 0 4.39 1.32 33.8 
X18 26 25 99 114 32 12 0 4.56 1.16 48.7 
X19 34 37 101 90 38 8 0 4.72 1.22 55.8 

  100 125 117 266 513 343 174 2 4.12 0.569 33 

  CES 430 469 858 1798 1302 671 16 4.07 0.550 31.7 

اح وفقاً  اد ال ول م إع ر: ال بال اس ائج ال    ل
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ول ( ات ال ل م مع ة: 20ون ة الآت ل ل ات ال ش   -) ال
ال   .1 الي م ابي لإج س ال عاد بلغ ال ة  إ ات ال  ةراد   إس ار  4.07(  الإع اف م ان  (

ره ( ضي على  و )، و 31.7%) ووزن م (0.550ق س الف ابي ه أعلى م ال س ال ال
ا الاخ ان  م احة  (م الغ  ال ة  4ر  الع اد  أف ة  ا اس ات  م ف  ل ه  عل ل  ع ال  ،(

ثة.    ال
اره ( .2 زن م مق ة ب ة ال ة الأولى م ح الأه ت ال ة  ا ي ال ع ت ) %34جاء 

 ) ره  ق ابي  ح س  الأه4.13ب لة  ل م الأخ  عاد  الأ وجاءت  م  )  ن  جه  (ال ة 
ارسة ا  ،ال ال ة  م على    ،فه عة  ا وال ة  ال وال ة  ان ال ة  ت ال ل  ل ة)  ا للاس اد  ع الاس

الي م ح  ةال ة .  الأه   ال
ول ( ا في ال ة  ة ال ات ح الأه غ ت ال ح ت ض م  ت اداً إلى ما تق  )21واس

ول( ت  21ال ة ) ت ات  الأه غ ة ب ال   ال

ات  غ س ا ال زون ال ابي ال ار  ل اف ال ة الان ة ال ت  الاه  ال

ة  ا ي ال  الاول % 34 0.543 4.13 ت
ة  ا اد للاس ع ع % 28.9 0.639 4.00 الاس ا  ال

اف ة ال م ال % 30 0.644 4.02 ه  ال

ة ا جه ن الاب اني 33% 0.569 4.12 ال  ال

:
ً
  بناء قدرات الموارد البشرية ثالثا

ـــائج  ــه ن ت ع ة علـــى وفــ مــا أســف ــ ارد ال ــ رات ال ــاء قــ عـــ ب ر وصــفاً ل ــ ا ال ض هــ عــ
اني ان ال ـه  ،الاس ع عـ و ه ال نه على وصف هـ ول ( ،إذ ي م ـ صـفه ال ) 21والـ ي

ا يلي:   و

  مستوى المعرفة:   )1
ــ ــابي وذلــ مــ اتفــاق ( ت ــائج إلــى اتفــاق إ ــة ال40.4ال م اتفــاق %) مــ ع ، وعــ ث ــ

ه25.5( ابي (  ،%) م س ح (4.34ب ار اف م ـي أسـه 0.644) وان ات ال ز الفقـ ). وأن أبـ
ــ هــ ( غ ا ال ــاء هــ ــ (H5فــي أغ ة فــي ) والــ ي ــ ارد ال ــ ــ ال ــ ت ــي ت فــة ال ع ال

ة وت  الال ها الإع ال جهة ل ة بال ها ب ان الاتفاق عل سـ %53.2لغ () ح  ) و
ابي ( ار (4.64ح اف م  .) 1.24) وان
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ة (  ــ للفقــ غ ا ال ة فــي هــ ــ انــ أقــل ن ــا  ــ (H1ب ــي ت ــاء اتفاقــات ) ال رات فــي ب القــ
ات أخــ  ــة مــع شــ ادل ــة ( ،)م ة الإجا انــ شــ ــ  ــابي ( )%25ح ســ ح اف 3.97و ــ ) وان

ار ( ات ) .1.39م ل على ان ال ا ي ا وه ل ج ج ة  ة وال فة ال ع ل ال   ت

  مستوى المهارات:   )2
ـــ   هــــ اتفــــاق ( ح ـــة وان (%40.3أ اد الع ــــابي %22.6) مــــ افــــ ســــ ح فقــــ ب ــــ م ) غ

ـــــار (4.37( اف م ـــــ ـــــ 0.508) وان غ ا ال ـــــة هـــــ اب ــــه فـــــي إ ــــي أسـ ـ ات ال ز الفقـــــ ) وأن أبـــــ
ــ  (H12)هــي ــي ت ات (ال ــ قــ وال ــلإدارة ال اتفــاق (وضــغ الع ــابي %53.6) و ســ ح ) ب

ه ( ،)4.66( ار بلغ  اف م ان   ) 1.22و
ــا ة ( ب ــ للفقــ غ ا ال ة فــي هــ ــ العــامل) (H11انــ أقــل ن اصــة  ــ ال ــ لغــة ال )، ح

ـة ( ة الإجا ـابي (%12كانـ شـ سـ ح ـار (3.37) و اف م ـ ل علـى ان .) 1.10) وان ا يـ وهـ
ات ت هارات ال ةل ال ات  الإدار ع ال ة في ج    .العال

  مستوى الاتجاهات  )3
ه   لأ ع ـ الاتفـاق (  ال ـ م ة ع اد الع ة أف ة إجا ـا  ،)33.3%العام أن ش ع ذلـ  ـ و

ــا ( ـ ـــان بلغ ــار الل ـ اف ال ــ ـ ـــابي، والان ــ ال سـ ز 0.489و( )4.15ال الي وأن أبـــ ـــ ــى ال ) علـ
ي أسه  اص ال غ ه  الع ا ال اء ه ـةوال ي ( (H19)في أغ قا لافات ال اعى الاخ ) ي

ابي (%52.9اتفاق ( س ح ه (4.63) و ار بلغ  اف م   . )1.23) وان
ــا   ة ( انــ ب ــ للفقــ غ ا ال ة فــي هــ ــ ــ (H15أقــل ن ــ ت ــاح) ح انف عل  ــ  ،)مــ ح

ة ( ة الإجا ابي(%6.49كان ش س ح ار (3.26) و اف م ل على ان . ) 1.00) وان ا ي وه
ل ج ولا ت ل  ة ن الع اب اهات الا ل الات ات ت لال ة في الع اهات سل   .ج لها ات

  مستوى الممارسة )4
ه ـ الاتفـاق (  أ ـ م ـة ع اد الع ـة أفـ ة إجا ل العـام أن شـ عـ ) %26) فـي مقابـل (%38ال

ع ذل  ، و فق ا (غ م ان بلغ ار الل اف ال ابي، والان س ال ) 0.384و( )4.29ا ال
ــ ـــ هـ غ ا ال ــ ـــاء هـ ـــي أســـه فـــي أغ اصـــ ال ز الع الي وأن أبـــ ـــ ــ  (H26)علـــى ال ـ والـــ ي

في( ــ ام الــ ــ ــ ــاق ( )الاح ــابي (%53.2اتفــ ــ ــ ح ســ ــــه 4.63) و ــ  ــار بلغــ ــ اف م ــ ــ ) وان
)1.25(.  

انــــ أقــــل   ـــا  ــــب ة ( ةن ــــ للفقــــ غ ا ال ــــ (H22فــــي هــــ ــــي ت ة ) وال ول ــــ ة وال القــــ
ة ــــــ ــــــة ( ،)ال ة الإجا انــــــ شــــــ ــــــ  ـــــابي(%27.6ح ـ ســــــ ح ــــــار 3.86) و اف م ـــــ ـ ) وان

ل ج .).1.31( ل الإدار  ة في الع اس ارسات ال ل ال ات ت ل على ان ال ا ي   وه
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ول (   )22ال
ابي  س ال اف ا ال ار والان ة   ل ة عاد لأوالأه ارد ال رات ال اء ق   ب

    7 6 5 4 3 2 1 
س   ال
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

ة  الاه
ة  ال

فة 
ع

 ال
م

  

H1 25 23 29 117 69 45 0 3.97 1.39 25 
H2 30 25 73 101 54 25 0 4.35 1.34 41.6 
H3 30 32 82 109 40 15 0 4.54 1.26 46.8 
H4 28 14 67 109 64 25 1 4.2 1.32 35.4 
H5 29 40 95 89 45 10 0 4.64 1.24 53.2 

  100 142 134 346 525 272 120 1 4.34 0.644 40.4 

ارة 
ه

 ال
م

  

H6 36 28 43 141 38 22 0 4.41 1.34 34.7 
H7 7 7 23 82 125 64 0 3.37 1.10 12 
H8 25 20 21 110 85 45 2 3.85 1.40 21.4 
H9 35 28 44 142 37 21 1 4.4 1.34 34.7 
H10 26 23 85 119 37 18 0 4.44 1.22 43.5 
H11 26 25 97 107 39 14 0 4.51 1.20 48.1 
H12 29 39 97 93 41 9 0 4.66 1.22 53.6 

  100 141 135 344 571 239 107 3 4.37 0.508 40.3 

ت 
اها

لات
 ا

م
  

H13 35 28 43 142 40 20 0 4.4 1.32 34.4 
H14 26 25 95 110 36 16 0 4.5 1.21 47.4 
H15 5 5 10 94 127 66 1 3.26 1.00 6.49 
H16 27 19 25 110 82 43 2 3.9 1.41 23.1 
H17 35 27 50 138 37 21 0 4.42 1.32 36.4 
H18 25 25 97 112 36 13 0 4.52 1.17 47.7 
H19 29 37 97 92 42 11 0 4.63 1.23 52.9 
100 121 113 279 546 324 154 3 4.15 0.489 33.3 

سة 
ار

 ال
م

  

H20 35 29 41 143 39 21 0 4.4 1.33 34.1 
H21 26 25 97 115 33 12 0 4.55 1.17 48.1 
H22 17 16 52 88 92 43 0 3.86 1.31 27.6 
H23 31 29 35 113 64 34 2 4.16 1.44 30.8 
H24 37 27 48 142 35 19 0 4.45 1.32 36.4 
H25 24 24 100 107 38 15 0 4.49 1.19 48.1 
H26 30 37 97 87 47 9 1 4.63 1.25 53.2 

  100 139 133 332 537 276 120 3 4.32 0.496 39.2 

  HRC 404 382 969 1642 835 381 7 4.29 0.384 38 

ب اس ائج ال اح وفقاً ل اد ال ول م إع ر: ال   ال
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ول ( ات ال ل م مع ة: 22ون ة الآت ل ل ات ال ش   -) ال
ة (بل .1 ارد ال رات ال اء ق عاد ب ال ا الي م ابي لإج س ال ار  4.29غ ال اف م ان  (

) ره  (0.384ق م  ووزن  على  38%)  ضي  الف س  ال م  أعلى  ه  ابي  ال س  وال  ،(
) الغ  ال ار  الاخ ان  م احة  ة  4م الع اد  أف ة  ا اس ات  م ف  ل ه  عل ل  ع ال  ،(

ثة.    ال
ع   .2 فةمجاء  ع ال اره     مق م  زن  ب ة  ال ة  الأه ح  م  الأولى  ة  ت ال

)57.5%) ره  ق ابي  ح س  ب (م  3.59)  ة  الأه لة  ل م الأخ  عاد  الأ وجاءت   (
هارات  ارسة م    ،ال م  ال جاء  ح  في  الي  ال على  ة  ال وال ة  ان ال ة  ت ال ل  ل  (

اهات  ة الاخ  الات ت ة اذ بلغ (في ال ة ال ابي بلغ  53.1ة م ح الاه %) ووس ح
)3.49. (  

ول ( ا في ال ة  ة ال ات ح الأه غ ت ال ح ت ض م  ت اداً إلى ما تق  )23واس
ول ( ات 23ال غ ة ب ال ة ال ت الاه   ) ت

ات  غ زون  ال ابي ال س ال ار  ال اف ال ة الا الان ة ال ت ه  ال

فة  ع  الاول % 40.4 0.644 4.34 م ال

هارات اني % 40.3 0.508  4.37 م ال  ال

اهات  ع % 33.3 0.489  4.15 م الات ا  ال

ارسة  ال % 39.2 0.496  4.32 م ال  ال

 :
ً
  تطوير المنظمات الذكيةرابعا

ـات ال  ـ ال عـ ت ر وصـفاً ل ـ ا ال ض هـ ان ع ـائج الاسـ ـه ن ت ع ـة علـى وفـ مـا أسـف
اني ه،ال ع ع و ه ال نه على وصف ه ول ( ،إذ ي م صفه ال ا يلي:5وال ي   ) و

  التكيف:   )1
ابي ض وذل مـ اتفـاق (  ت ائج إلى اتفاق إ سـ 28.6ال ، ب ث ـ ـة ال %) مـ ع

ــابي ( (4.07ح ــار اف م ــ ــ ). وأن أ0.811) وان غ ا ال ــاء هــ ــي أســه فــي أغ ات ال ز الفقــ بــ
ـ (y4ه ( لهـا ) وال ي ة ع لة في ب ات ال غ ل دور تأث ال ة  اجع إدارة ال ت

لعـاته ـ ت ف اته وت ائ ور اجات ال ة بلغـ (في اح ـ هـا ب ـان الاتفـاق عل ـ  ) %41.2) ح
ابي ( س ح ار (4.46و اف م  .) 1.25) وان

ة (  ــ للفقــ غ ا ال ة فــي هــ ــ انــ أقــل ن ــا  ــ (y2ب ــي ت ات فــي ) ال ــ غ ة ال ــ تعــالج ال
ــة اللاتاكــ هــا فــي ب لة اذا مــا واجه ــه مات  ــ ــ ال ــة ( ،)م ة الإجا انــ شــ ــ   )%9.7ح

ــابي ( ســ ح ــار (3.4و اف م ــ ــة ) .1.14) وان ــ مــع ال ات ت ــ ل علــى ان ال ا يــ وهــ
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ة  يـ وض ج ح عـ ـ ـ وذلـ مـ خـلال  ل ج الات  ال الات ة في م ة والهائ قل ة ال ارج ال
  ل م .

  الاستدامة:   )2
ه اتفاق ( ابي (%28.7ح أ س ح ة ب اد الع ار (4.00) م اف اف م ) 0.626) وان

غ هي ا ال ة ه اب ي أسه في إ ات ال ز الفق ـ (y8) وأن أب ي ت اء ( ال ة ل عى ال ت
قــاء مــة وال ــ ال ق ــة مــ أجــل ت ارج ــة وال اخل هــا ال راتها ضــ ب اتفــاق (قــ ) %47.4) و

ابي ( س ح ه ( ،)4.53ب ار بلغ  اف م ان  ) 1.18و

ة ( غ للفقـ ا ال ة في ه ان أقل ن ا  ـة ) (y5ب ال ارد ال ـ انـات وال ة الإم ـ ت ال
ــاللازمــة لع ــاح وال اض ال ــ لإغــ ــ وال ــات ال ــة (ل ة الإجا انــ شــ ــ  ) %4.2)، ح

ابي ( س ح ار (3.05و اف م قـاء .)0.897) وان ـاف علـى ال ات ت ـ ل على ان ال ا ي وه
ة. ي ار ال ح الأف ة م خلال  ة م ل م الات لأ ال الات اح في م   وال

  تشكيل وفهم البيئة  )3
ه ل    أ ع ـ الاتفـاق (ال ـ م ة ع اد الع ة أف ة إجا ـا  ،)34.4%العام أن ش ع ذلـ  ـ و

ــا ( ـ ـــان بلغ ــار الل ـ اف ال ــ ـ ـــابي، والان ــ ال سـ ز 0.631و( )4.22ال الي وأن أبـــ ـــ ــى ال ) علـ
ـ هـ غ ا ال ـاء هـ ي أسه فـي أغ اص ال ـ ( (y12)الع ة إلـى دراسـة والـ ي ـ ـعى ال ت

ـــ اخل ـــة ال ـــلال ـــة الع ارات ب ـــاذ قـــ ـــة لات ارج اتفـــاق (ة وال ـــابي (44.2%)  ســـ ح ) 4.4) و
ــه ( ــار بلغــ  اف م ــ ــا ،)1.20وان ة ( ب ــ للفقــ غ ا ال ة فــي هــ ــ ــ y13انــ أقــل ن ) ح

ــ ( ــارات (ت ة م ــ ر ال ــ ــة ت مــات مــ ال ــة علــى معل يلــة م ة ب ل ق ــ هات) م ار ســ
ــة ارج ا ،)ال ــ  ــة (ح ة الإجا ــابي(%22.1نــ شــ ســ ح ــار (3.87) و اف م ــ ) 1.00) وان

ـ . ل ج ـ هـا  لها وفه ـ ـ ت ـي مـ ح صـ ال ـة ال ل ـارس ع ات ت ـ ل علـى ان ال ا ي وه
ة . ة على ال اف   وذل م اجل ال

  البراعة )4
ه ة ع م الاتفـاق (  أ اد الع ة أف ة إجا ل العام أن ش ع ـا  ،)%43.1ال ع ذلـ  ـ و

ــا ( ـ ـــان بلغ ــار الل ـ اف ال ــ ـ ـــابي، والان ــ ال سـ ز 0.637و( )4.43ال الي وأن أبـــ ـــ ــى ال ) علـ
ـ هـ غ ا ال ـاء هــ ـي أسـه فـي أغ اصـ ال ـ ( (y16)الع ة علـى تقــ والـ ي ـ ــل ال تع

ـة هـا ال اع ـ ب ـار ت ار فـي إ اسـ ة و يـ مات ج ـابي ) و % 53.9اتفـاق ( )خـ سـ ح
ه (4.67( ار بلغ  اف م   ) .1.24) وان

ة (  ـ للفقـ غ ا ال ة فـي هـ ـ انـ أقـل ن ـا  ـ (y14ب ـي ت ـي ) وال ـل ال افـ اله ي
ـة  قل ة وال ـ غ ـة ال لها في ال دة ومهام ع ائف ال عة ال ة مع  ة ،)لل انـ شـ ـ  ح

ـــة ( ـــابي(%34الإجا ســـ ح ـــار (4.39) و اف م ـــ ات ).1.28) وان ــ ـ ل علـــى ان ال ــ ا يـ ــ وهـ
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ق مـ اجـل  ـ اجهـة ال رة فـي م ـ هـا ال ام ها و ها وخ ف رؤ اعة في ت ة ال ل ارس ع ت
ل . ة في الع ة ال ار   اس

ول (   )24ال
ابي  س ال ار ال اف ال عاد  والان ة لأ ة  والأه ات ال   ت ال

    7 6 5 4 3 2 1 
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

ة  الاه
ة  ال

 
ال

  

Y1 34 28 42 145 38 21 0 4.39 1.32 33.8 
Y2 11 7 12 99 114 65 0 3.4 1.14 9.74 
Y3 26 20 45 102 75 38 2 4.02 1.40 29.5 
Y4 32 22 73 127 38 16 0 4.46 1.25 41.2 

  100 103 77 172 473 265 140 2 4.07 0.811 28.6 

مة
ا

لاس
ا

  

Y5 1 6 6 68 141 86 0 3.05 0.897 4.22 
Y6 31 29 21 98 83 44 2 3.98 1.50 26.3 
Y7 33 30 51 142 34 18 0 4.45 1.28 37 
Y8 24 30 92 114 35 13 0 4.53 1.18 47.4 

  100 89 95 170 422 293 161 2 4.00 0.626 28.7 

ة 
 ال

وفه
ل 

ت
  

Y9 28 28 42 111 62 36 1 4.15 1.41 31.8 
Y10 26 26 61 136 40 18 1 4.36 1.24 36.7 
Y11 25 25 65 120 49 22 2 4.3 1.29 37.3 
Y12 18 32 86 110 46 14 2 4.4 1.20 44.2 
Y13 5 9 54 139 77 22 2 3.87 1.00 22.1 

   102 120 308 616 274 112 8 4.22 0.631 34.4 

عة
لا

ا
  

Y14 32 27 46 146 38 19 0 4.39 1.28 34.1 
Y15 23 22 105 112 34 12 0 4.52 1.13 48.7 
Y16 32 36 98 93 38 11 0 4.67 1.24 53.9 
Y17 6 9 95 132 47 17 2 4.14 1.00 35.7 

  100 93 94 344 483 157 59 2 4.43 0.637 43.1 

  IQD 387 386 994 1994 989 472 14 4.17 0.489 33.7 

ر:  بال اس ائج ال اح وفقاً ل اد ال ول م إع   ال
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ول ( ات ال ل م مع ة: 23ون ة الآت ل ل ات ال ش   -) ال
1 . ) ة  ال ات  ال ت  عاد  ا ال  م الي  ابي لإج ال س  ال ار  4.17بلغ  م اف  ان  (

) ره  ضي ع%33.7) ووزن م (0.489ق الف س  ال أعلى م  ابي ه  ال س  وال لى  )، 
) الغ  ال ار  الاخ ان  م احة  ة 4م الع اد  أف ة  ا اس ات  م ف  ل ه  عل ل  ع ال  ،(

ثة.    ال
اره ( . 2 زن م مق ة ب ة ال ة الأولى م ح الأه ت ال اعة  ع ال س  %43.1جاء  ) ب

ره ( ابي ق ة 4.43ح ل وفه ال ة (ت الأه لة  ل عاد الأخ م امةالا  ،) وجاءت الأ  ،س
ة م   ة الاخ ت الي في ح جاء ال في ال ة على ال ال ة وال ان ة ال ت ل ال ) ل ال

ة اذ بلغ ( ة ال   %) .28.6ح الاه
ول ( ا في ال ة  ة ال ات ح الأه غ ت ال ح ت ض م  ت اداً إلى ما تق  )25واس

ول ( ة ال )25ال ت الاه ات ت غ   ة ب ال

ات  غ زون  ال ابي ال س ال ار  ال اف ال ة  الان ة ال ت الاه  ال

ع  % 28.6 0.811 4.07 ال  ا  ال

امة  ال  % 28.7 0.626 4.00 الاس  ال

ة  ل وفه ال اني  % 34.4 0.631 4.22 ت  ال

اعة   الأول % 43.1 0.637 4.43 ال
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  المبحث الثاني 

  ر وتحليل فرضيات علاقات الارتباط والتأثير  اختبا

  توطئة
قل  ـ ـ ال غ أث بـ ال ا وال اس علاقات الارت ا ال الى  ف ه ـة (يه ة راد ات إسـ

ة ـ ارد ال ـ رات ال اء ق س (ب غ ال ة) وال ات ال ع (ت ال غ ال ال) وال  .)الإع
ة ا ض ي ض في الف ة وال ـ ال عـة  ا ة ال ئ ة ال ض ا والف ة لعلاقات الارت ال ة الأولى  ئ ل

راســــة  ــــة ال ات ع ــــ ــــ ال هــــا وذلــــ علــــى م قــــة م ــــة ال ات الف ضــــ ــــأث ،والف لعلاقــــات ال
ام  اســـ ة الأســـال و ـــائ ـــا  الإح عامـــل الارت لـــة  ـــة ال ل ل ار ال ـــ ـــ والان ـــار ال مـــع اخ

ة  ع ة .ل س ة وال ع ات ال غ قلة وال ات ال غ أث ب ال    العلاقة وال

  اولا: اختبار وتحليل فرضيات علاقات الارتباط 

  الفرضية الرئيسة الأولى   -1
ول ( ــــ ــات ال ــ ــــ مع ــة بــــ 25تع ــ ج ــــا م ــة ارت د علاقــ جــــ ة) ب ات ــ ــــال ــــةراد  إســ  الإع

)CES) ة ــــ ارد ال ــــ رات ال ــــاء قــــ عــــاد HRC) و ــــ الا لــــي وعلــــى م ــــ ال فــــي  ) علــــى ال
راســة  ــة ال ات ع ــ ــ (خــلال ومــ  ،ال عــة  ا هــاp-valueم ــا ب ــة علاقــة الارت ، ) نلاحــ مع

ـا العـام ( ة معامـل الارت لغ  ـة0.624و لالـة مع ة  ،) و ضـ قـ الف ـ الـى ت ا  يلـة وهـ ال
ة  ئ ق الأولىال ات ال ض ها والف   ة م
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ول ( ا ب   )26ال ائج علاقات الارت ةن ات ال ةراد  إس ة  الإع ارد ال رات ال اء ق   و
  R P C I CES HRC 

R 
 1      

Sig. (2-tailed)       
N 308      

P 
 0.758** 1     

Sig. (2-tailed) 0.000      
N 308 308     

C 
 0.731** 0.859** 1    

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000     
N 308 308 308    

I 
 0.808** 0.844** 0.757** 1   

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 .000    
N 308 308 308 308   

CES 
 0.889** 0.946** 0.917** 0.924** 1  

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000   
N 308 308 308 308 308  

HRC 
 0.582** 0.556** 0.523** 0.643** 0.624** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  
N 308 308 308 308 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  
  ) spss v.18المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج (

ول ( ــ اردة فــي ال ح العلاقــات الــ ضــ ــ ت ــا  ل ( 26و ــ ــ 57) مــ خــلال ال ) الــ ي
ــا بــ  ــائج علاقــات الارت ةخلاصــة ل ات ــال ــةراد  إســ ة  الإع ــ ارد ال ــ رات ال ــاء قــ فــي و

راسة  ة ال ات ع   .ال
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ل (   ) 57ال

ا ب  ائج علاقات الارت ةخلاصة ن ات ال ةراد  إس ة  الإع ارد ال رات ال اء ق   و
اح  اد ال ر: م إع   ال

  الفرضية الرئيسة الثانية  -2
ول ( ــ ــح مــ ال ــة بــ 26ي ج ــا م د علاقــة ارت ة) وجــ ات ــال ــةراد  إســ ) CES( الإع

ة ( ات ال لي وعلى م IODوت ال عاد ) على ال ال ثـة  ،الإ ات ال في ال
ــ  ، ـــا العـــام بـ ــة معامـــل الارت ـ ــ  لغـ ةو ات ــ ــال ـــةراد  إسـ ـ ـــة  الإع ــات ال ـ ــ ال ـ وت
ة 0.785( ض ق الف ا  الى ت ة، وه لالة مع يلة ) و ـ ال ئ ـة و ة ال ان قـة ال ات ال ضـ الف

ها.   م

  

بناء قدرات  

الموارد 

  البشرية

 إستراتيجية ريادية الإعمال 
 

ة ا اد للاس ع  الاس

اف ة ال م  ه

ة ا جه ن الاب  ال

ة  ا ي ال *0.582 ت

0.556*

0.523*

0.643*

لي ش ال *0.624 ال



 

 188

ول (   )27ال
ا ب   ائج علاقات الارت ةن ات ال ةراد  إس ة    الإع ات ال   وت ال

  K S A PP HRC IQD 

R 
 1      

Sig. (2-tailed)       
N 308      

P 
 0.758** 1     

Sig. (2-tailed) 0.000      
N 308 308     

C 
 0.731** 0.859** 1    

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000     
N 308 308 308    

I 
 0.808** 0.844** 0.757** 1   

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000    
N 308 308 308 308   

CES 
 0.889** 0.946** 0.917** 0.924** 1  

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000   
N 308 308 308 308 308  

IQD 
 0.677** 0.738** 0.704** 0.770** 0.785** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  
N 308 308 308 308 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد المصدر : من)spss v.18 (  

) ول  ال في  اردة  ال العلاقات  ح  ض ت ا   (27و ل  ال خلال  م  ي  58)  ال   (
ب   ا  الارت علاقات  ائج  ل ةخلاصة  ات ال  ةراد   إس ة  الإع ال ارد  ال رات  ق اء  في    و

ثة  ات ال   .ال
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ل (   ) 58ال

ا ب   ائج علاقات الارت ةخلاصة ن ات ال ةراد  إس ة  الإع ارد ال رات ال اء ق   و
اح  اد ال ر: م إع   ال

  الفرضية الرئيسة الثالثة  -3
ول ( ـ اردة فـي ال ـل الـ ل ـ ال اجعـة  ـا 28م خـلال م د علاقـة ارت ـح وجـ ـة بـ ) ي ج م

ة ( ــ ارد ال ــ رات ال ــاء قــ ــة (HRCب ــات ال ــ ال لــي وعلــى IOD) وت ــ ال ) علــى ال
عاد م   راسـة    الإ ة ال ات ع ـة ( ،في ش عـا ل ـة ت ه العلاقـات مع انـ هـ  ،)p-valueوقـ 

ـا العـام ( ة معامـل الارت لغ  ـة0.693و لالـة مع ـ الـى ت ،) و ا  ةوهـ ضـ يلـة قـ الف  ال
ها. قة م ات ال ض ة والف ال   ال

  
  
  
  

تطوير 

المنظمات  

  الذكية 

 إستراتيجية ريادية الإعمال 
 

ة ا اد للاس ع  الاس

ة  م افه ال  

ة ا جه ن الاب  ال

ة  ا ي ال *0.677 ت

0.738*

0.704*

0.770*

لي ش ال *0.785 ال
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ول (    )28ال
ة  ات ال ة وت ال ارد ال رات ال اء ق ا ب ب ائج علاقات الارت   ن

  K S A PP HRC IQD 

K 
 1      

Sig. (2-tailed)       
N 308      

S 
 0.247** 1     

Sig. (2-tailed) 0.000      
N 308 308     

A 
 0.281** 0.574** 1    

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000     
N 308 308 308    

PP 
 0.302** 0.327** 0.461** 1   

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000    
N 308 308 308 308   

HRC 
 0.687** 0.722** .774** 0.704** 1  

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000   
N 308 308 308 308 308  

IQD 
 0.461** 0.527** .564** 0.455** 0.693** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  
N 308 308 308 308 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ) المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامجspss v.18 (  

  
ول ( ــ اردة فــي ال ح العلاقــات الــ ضــ ــ ت ــا  ل (28و ــ ــ 59) مــ خــلال ال ) الــ ي

ا ب  ائج علاقات الارت ة.خلاصة ل ات ال ة وت ال ارد ال رات ال اء ق   ب
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ل ( ا ب  59ال ائج علاقات الارت ة)خلاصة ن ات ال ة وت ال ارد ال رات ال اء ق   ب

اح  اد ال ر: م إع   ال

  التأثير فرضيات علاقات ثانيا: اختبار وتحليل 

  الفرضية الرئيسة الرابعة :  -1
ول ( ـــ ــح ال ضـ ــاي28ي ـ ــل ال ـ ل ــائج ت ـ ــأث  ،) ن ــة تـ ـ ــى مع ــ إلـ ـ ــي ت ـ ةال ات ــ ــةراد  إسـ  ـ

ال ة  الإع ات ال ثـة  في ت ال ات ال ـ ـة ( ،في ال ـي F) (492.723إذ بلغـ  ) ال
ــةتعــ  ــة عال ــة ( ذات مع ــ مع ــ م ا  ،)0.05ع ة لهــ ــ ف رة ال ذجــا ان القــ ــ جــاءت  الأن

تفعة وفقاً  ة (  م الغة (R2ل ـ إلـى ان   ،)0.617) وال ا  ةوهـ ات ـال ـةراد  إسـ ـ مـا  الإع ف
ــه ( ــة61.7ـ ـ ـــات ال ــ ال ـ ــل ب ـ ــ وال ـ ــ ال ـ غ ــ ال ــة  ،%) مـ ــ معادلـ انـ ــ  وقـ

غ  ار ال للعلاقة ب ال   :الأتيالان
CESIOD 1  

XY 1   
ة  ات ال ) (0.785) + (0.697) =ت ال ة ات اد إس ال ةر الإع ) 

  

ول ( أسفوق   الة على العلاقة في ال ات ال ش ات ع ال غ اي ب ال ل ال ل ول ت   )29ج

 
  

تطوير 

ت  المنظما

  الذكية 

 بناء قدرات الموارد البشرية 

 

هارات  م ال

اهات   م الات

ارسة   م ال

فة  ع *0.461 م ال

0.527*

0.564*

0.455*

لي ش ال *0.693 ال
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ول (    )29ال
  ذكية في تطوير المنظمات ال الإعمال يةرياد إستراتيجيهلأنموذج تأثير )  ANOVA( تحليل التباين

ANOVA 

Model Sum of Squares Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 
Regression 45.305 1 45.302 492.723 .000 
Residual 28.136 306 0.092   

Total 73.442 307    
 
 

R R2 Adjusted R2  
0.785 0.617 0.616  

  الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد المصدر : من)spss v.18 (  
  

ول ( ـــ ضـــح ال ار30و ـــ ـــ  ،) معـــاملات الان ف ـــ ال غ ـــ لل د تـــأث مع ـــ إلـــى وجـــ ـــي ت ال
ة( ات ـال ـةراد  إسـ ــةالإع ـات ال ـ ال راسـة  ) فـي ت ـة ال ات ع ـ ــة  ،ل وذلـ وفقـاً ل
)t) 0.05) ت م(.  

ذج العلاقة 30ول (ال ة) معاملات ن أث ة ال ات ال  ةراد لإس ة الإع ات ال   في ت ال

Sig T 
Standard 

Coefficient 
Unstandard 
Coefficient Model 

Beta Std Error B 
0.000 10.444  0.129 1.346 (Constant) 

ة 0.697 0.031 0.785 22.197 0.000 ات اد إس ال  ةر  الإع

 رجات برنامج (المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخspss v.18 (  

د علاقة تأث  ج ة القائلة ب ض ل الف اردة أعلاه ت ق ائج ال ةلإان ال ات اد س الة ر  الإع
لـي ـ ال ة علـى ال ات ال ـ   ،في ت ال عـاد امـا علـى م ل  الإ ول (فـ ـ ) 30ال

الاتي : ة و عاد الف ل على م الا ل ات ال ش   م
ـة   - 1 انـ  ـة، إذ  ـات ال ـ ال ـة فـي ت ا ذو دلالـة مع ة أثـ ـا ي ال ع ت  (F)حق 

ــ ( ــ م ــة ع ول ــ مــ ال ة أك ــ ــة   0.05ال عل ــة ال لغــ  لــ  ())، و ا ال لهــ
ة  ،)0.609( ان  غة الات ،)0.677( ()في ح  ال ار  ذج الان ن معادلة ن ا ت ه   ة:و

11XY    
ة ات ال ة) (0.677) + (0.609) = ت ال ا ي ال  (ت

اره ( اً مقــ ــ ــي أن تغ ع ا  ة 1وهــ ــا ــي ال عــ ت ثــة ) فــي  ات ال ــ اً فــي ال ــ ث تغ ــ
اره ( ـــــة0.677مقـــــ ـــــات ال ـــــ ال ــ  ،) فـــــي ت ـــ ف ة)  ـــــا ـــــي ال قل (ت ـــــ ـــــ ال غ وان ال
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ـــة 45.8( ــ  ـــة) اذ بلغـ ــات ال ـ ــ ال ـ ــ (ت ـ ع ــ ال ـ غ ــلة فـــي ال اصـ ات ال ـــ غ %) مـــ ال
ي ( ي أن (R2=0.458معامل ال ع ا  ـ  54.2) وه ع ـ ال غ اصلة في ال ات ال غ %) م ال

ذج.  ها ال ات أخ ل ي غ د الى م  تع

ا ذو دلال  - 2 ة أث ا اد للاس ع ع الاس ه  ة)أ ات ال ة في (ت ال ات  ة مع ـ فـي ال
ثة ـة  ال ان  ـ ( (F)إذ  ـ م ـة ع ول ـة ال ـ مـ ال ة أك ـ ـة   0.05ال )، و

() ) ـــة  ،)0.565تعـــادل انـــ  ار 0.738( ()فـــي حـــ  ـــ ذج الان ـــ ن معادلـــة ن ـــ ا ت هـــ )، و
ة: غة الات   ال

22 XY    
ة  ات ال ة) (0.738) + (0.565) =ت ال ا اد للاس ع  (الاس

اره ( اً مقــ ــ ــي ان تغ ع ا  اره (1وهــ ــ مقــ د إلــى تغ قــ ة  ا اد للاســ ع عــ الاســ ) 0.738) فــي 
ــ ( ـ ف ة)  ا ــ اد للاسـ ع ــ قل (الاسـ ــ ـ ــ ال ـ غ ـــة، وان ال ــات ال ـ ــ ال ـ ــي ت ــ 54.5فـ %) مـ

اصــل ات ال ــ غ ــة (ال ــة) وفقــا ل ــات ال ــ ال ــ (ت ع ــ ال غ ــي أن R2ة فــي ال ع ا  ) وهــ
ذج. 45.5( ها ال ات أخ ل ي غ د الى م ع تع غ ال اصلة في ال ات ال غ   %) م ال
تؤشره    -3 ما  عبر  الذكية)،  المنظمات  في (تطوير  ذو دلالة معنوية  أثرا  التنافس  بعد هجومية  حقق 

)، ثم قيمة  0.534التي بلغت (  ()وقيم المعلمة    ،المحسوبة التي تجاوزت قيمتها الجدولية  (F)  قيمة

 وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصيغة الاتية:  ،)0.704(()المعلمة 

33 XY    
ة  ات ال ) (0.704) + (0.534) =ت ال اف ة ال م  (ه

ــي أن تغ  ع ا  اره (وهــ اً مقــ ــاف1ــ ــة ال م عــ ه اره ( ) فــي  اً مقــ ــ ث تغ فــي  )0.704ــ
قل ( ــ ــ ال غ ــة، وان ال ــات ال ــ ال ــافت ــة ال م ــ (ه ف ات 49.5)  ــ غ %) مــ ال

ـة ( ـة) وفقـا ل ـات ال ع (ت ال غ ال اصلة في ال ـي أن (R2ال ع ا  %) 50.5) وهـ
ات ال غ ذج.م ال ها ال ات أخ ل ي غ د الى م ع تع غ ال   اصلة في ال

ــ مــا  - 4 ــة)، ع ــات ال ــ ال ــة فــي (ت ا ذو دلالــة مع ــة أثــ ا ــ الاب جــه ن عــ ال حقــ 
ة   ه  ش ـة  (F)ت ول هـا ال ـاوزت  ـي ت ة ال ـ ـة   ،ال عل ـ ال ـي بلغـ ( ()و )، 0.662ال
ع ة ال ة ث  ة: ،)0.770(()ل غة الات ال ار  ذج الان ن معادلة ن ا ت ه   و

44 XY    
ة  ات ال ة) (0.770) + (0.662) =ت ال ا جه ن الاب  (ال

اره ( اً مقـ ـ ـي أن تغ ع ا  ـاف فـي) 1وه ـة ال م اره ( عـ ه اً مقـ ـ ث تغ ـ  )0.770ـ فـي ت
ـــات ال قل (ال ـــ ـــ ال غ ـــةـــة، وان ال ا ـــ الاب جـــه ن ـــ (ال ف ات 59.3)  ـــ غ %) مـــ ال
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ـة ( ـة) وفقـا ل ـات ال ع (ت ال غ ال اصلة في ال ـي أن (R2ال ع ا  %) 40.7) وهـ
ذج. ها ال ات أخ ل ي غ د الى م ع تع غ ال اصلة في ال ات ال غ   م ال

ابعاد   -5 (تطوير    الإعمال  يةرياد   اتيجيةإستر  حققت  في  معنوياً  ودالة  كبيرة  تأثيرات  مجتمعة 

)، وبلغت      0.01المحسوبة أكبر من الجدولية عند مستوى (  (F)المنظمات الذكية)، إذ كانت قيمة  

)، وبهذا يكون نموذج الانحدار 1.323لهذه العوامل مع تطوير المنظمات الذكية (  ()قيمة المعلمة  

  دد بالصيغة الاتية: المتع

44332211 XXXXY    
ICPRIQD 4321    

IOD= 1.323+0.060(R) +0.144(P) +0.191(C)+0.455(I) 
) 0.060+1.323 = تطوير المنظمات الذكية ةتبني المخاطر  (الاستعداد للاستباقية) 0.144+ (

 (التوجه نحو الابداعية)0.455+(هجومية التنافس) 0.191+
ــ عــاد  وتف ــات 62.3معــا ( الإ ــ ال ــ (ت ع ــ ال غ اصــلة فــي ال ات ال ــ غ %) مــ ال

يـــــ ( ـــــة معامـــــل ال ـــــة) إذ بلغـــــ  ـــــي أن (R2=0.623ال ع ا  ات 37.7) وهـــــ ـــــ غ %) مـــــ ال
ذج. ها ال ات أخ ل ي غ د إلى م ع تع غ ال اصلة في ال   ال

ول (                                         )31ال
ة لأث  ل ل ات ال ش ةخلاصة ال ات اد إس ال ةر ة الإع ات ال   في ت ال

 F df P R2    لالة  ال

ة ا ي ال   ت
)R( 

258.929 1,306 0.000 0.458 0.609 0.677 
دالة على م  

)0.05( 

اد   ع الاس
ة( ا  ) Pللاس

3.65.885 1,306 0.000 0.545 0.565 0.738 
دالة على م  

)0.05( 

ة   م ه
) اف   ) Cال

299.840 1,306 0.000 0.495 0.534 0.704 
دالة على م  

)0.05( 

جه ن   ال
ة ( ا   ) Iالاب

445.867 1,306 0.000 0.593 0.662 0.770 
دالة على م  

)0.05( 

عاد  الا
عة   م

130.075 4,303 0.003 0.623 1.323 0.455 0.191 0.144  0.060 

دالة على  
م 

)0.01( 

 ) المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامجspss v.18 (  
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ة انفة ال ي ل ل ات ال ش ء ال ع وعلى ض عاد ح أن ج ة إ ات ال ةراد  إس ان  الإع
ض ة الف ا ي ص ة وه ات ال ا في ت ال ه ا ج ا مع يلةة لها أث عة ال ا ة ال ئ   .ال

  الفرضية الرئيسة الخامسة  -2
ول ( ـة32 ال ـات ال ـ ال ة فـي ت ـ ارد ال ـ رات ال ـاء قـ ـة تـأث ب  ،) إلى مع

ة ( ـة F) (283.019)إذ بلغ  ـ مع ـ م ة ع ع ة ال ة عال ي تع  ـا ان  ،)0.05) ال
ا الا ة له ف رة ال ة (الق تفعة وفقاً ل ذج جاءت م الغة (R2ن ـ إلـى ان  ،)0.480) وال ا  وه

ــه ( ــ ــا  ــ مــ ــ ف ة  ــ ــ ارد ال ــ ــ رات ال ــاء قــــ ــ ــ 48ب ــ ــل ب ــ ــ وال ــ ــ ال ــ غ ــ ال %) مــ
ة ات ال الاتي : ،ال غ  ار ال للعلاقة ب ال ان معادلة الان   وق 

HRCIOD 1   

ة   ات ال ت ال ة) (0.693) + (0.881) = ارد ال رات ال اء ق  (ب
ول( أسفوق   ا في ال الة على العلاقة  ات ال ش ات ع ال غ اي ب ال ل ال ل ول ت   ) 32ج

ول (    )32ال
اي ل ال ل ة في ت ال)  ANOVA( ت ارد ال رات ال اء ق ذج تأث ب ةلأن   ات ال

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 
Regression 35.288 1 35.288 283.019 0.000 
Residual 38.154 306 0.125   

Total 73.442 307    
R R2 Adjusted R2  

0.693 0.480 0.479  

نامج ( جات ب اد على م الاع اح  اد ال ر : م اع   )spss v.18ال
ول (و ــ ـ ــح ال ار32ضـ ــ ـ ــل الان ـ ل ــائج ت ـ ــ  ،) ن ـ غ ــ لل ـ ــأث مع د تـ ــ ــى وجـ ــ إلـ ـ ــ  الـ

ف  ة ( ،ال ة ت م (tوذل وفقاً ل ع ة ال ة عال   ) .0.05) وهي 
ذج العلاقة 33(ول ال ة) معاملات ن أث ة ل  ال ارد ال رات ال ة  ق ات ال   في ت ال

Sig T  Standard 
Coefficient 

Unstandard Coefficient Model 

Beta Std Error B 
0.080 1.757  0.226 0.397 (Constant) 
 بناء قدرات الموارد البشرية  0.881 0.052 0.693 16.823 0.000

نامج ( جات ب اد على م الاع اح  اد ال ر : م اع   ) SPSS v.18ال
ـــائجان  ـــ  ال اردة أعـــلاه ت لـــي الـــ ـــ ال ة علـــى ال ضـــ ل الف ـــ عـــاد  ،ق ـــ الا  ،امـــا علـــى م

ول ( ها الاتي:34يل ال ج م ي ن ل وال ل ات ال ش   ) م
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  (F)حقق بعد مستوى المعرفة أثرا ذو دلالة معنوية في تطوير المنظمات الذكية، إذ كانت قيمة    -1

) مستوى  عند  الجدولية  من  أكبر  وبلغت     0.05المحسوبة  المعلمة  )،  المتطلب   ()قيمة  لهذا 

  وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصيغة الاتية:   ،)0.461( ()في حين كانت قيمة ،)0.350(

ة ات ال فة) (0.461) + (0.350) = ت ال ع  (م ال
اره (  اً مقـــ ـــ ـــي أن تغ ع ا  اره (1وهـــ اً مقـــ ـــ ث تغ ـــ فـــة  ع ـــ ال عـــ م ) فـــي 0.461) فـــي 

ــة ـ ــات ال ـ ــ ال ـ ــ ( ،ت ـ ف ــة)  فـ ع ــ ال ـ قل (م ــ ـ ــ ال ـ غ ات 21.2وان ال ــ ـ غ ــ ال %) مـ
ـة( ـة) وفقـا ل ـات ال ـ ال ـ (ت ع ـ ال غ اصلة فـي ال ـي أن (R2ال ع ا  %) 78.8) وهـ

ذج. ها ال ات أخ ل ي غ د الى م ع تع غ ال اصلة في ال ات ال غ    م ال
  (F)أظهر بعد مستوى المهارة أثرا ذو دلالة معنوية في (تطوير المنظمات الذكية) إذ كانت قيمة    -2

) عند مستوى  الجدولية  القيمة  من  أكبر  وبقيمة     0.05المحسوبة   ،(()  ) في   ،)0.507تعادل 

 )، وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصيغة الاتية: 0.527( ()حين كانت قيمة 
ة ت  ات ال هارة) (0.527) + (0.507) = ال  (م ال

ا اره ( وهــ اً مقــ ــ ــي ان تغ اره (1ع ــ مقــ د إلــى تغ قــ ر  ــ عــ ال ــ 0.527) فــي  ) فــي ت
ف ( هارة)  قل (م ال غ ال ة، وان ال ات ال اصـلة فـي 27.8ال ات ال غ %) م ال

ع (ت ال غ ال ـة (ال ـة) وفقـا ل ـي أن (R2ات ال ع ا  ات 72.2) وهـ ـ غ %) مـ ال
ذج.  ها ال ات أخ ل ي غ د الى م ع تع غ ال اصلة في ال  ال

حقق بعد مستوى الاتجاهات أثرا ذو دلالة معنوية في (تطوير المنظمات الذكية)، عبر ما تؤشره   -3

التي   ()وقيم المعلمة    ،)   0.05تها الجدولية عند مستوى (المحسوبة التي تجاوزت قيم  (F)قيمة  

 وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصيغة الاتية:  ،)0.564(())، ثم قيمة المعلمة 0.563بلغت (
ة  ات ال اهات) (0.564) + (0.563) =ت ال  (م الات

اره (  اً مقـ ـ ـي أن تغ ع ا  ـ ا1وه عـ م اره () فـي  اً مقـ ـ ث تغ ـ اهـات  ) فـي 0.564لات
ــة ــات ال ــ ال ــ ( ،ت ف ــ 31.8وانــه  ع ــ ال غ اصــلة فــي ال ات ال ــ غ وفقــا  ،%) مــ ال

ة (  ) .R2ل

حقق بعد مستوى الممارسة أثرا ذو دلالة معنوية في (تطوير المنظمات الذكية)، عبر ما تؤشره    -4

التي   ()وقيم المعلمة    ،)   0.05قيمتها الجدولية عند مستوى (  المحسوبة التي تجاوزت   (F)قيمة  

  وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصيغة الاتية:  ،)0.455(())، ثم قيمة المعلمة 0.448بلغت (

ة  ات ال ) (0.455) + (0.448) =ت ال ارسةم  ال ) 
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اره (  اً مقــ ــ ــي أن تغ ع ا  ــ 1وهــ عــ م اره () فــي  اً مقــ ــ ث تغ ــ ارســة  ) فــي 0.445 ال
ــة ــات ال ــ ال ــ ( ،ت ف ــ 20.7وانــه  ع ــ ال غ اصــلة فــي ال ات ال ــ غ وفقــا  ،%) مــ ال

ة (   ) .R2ل
لقيمة  -5 معنويا وفقل  ودالة  كبيرة  تأثيرات  البشرية مجتمعة  الموارد  قدرات  بناء  ابعاد   ،(F)  حققت 

وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار المتعدد بالصيغة   ،)R2=0.484() و0.411(  ()وبلغت قيمة  
  الاتية: 
44332211 XXXXY    

PASKIQD 4321    
IOD= 0.411+0.273(K) +0. 253 (S) +0.264(A)+0.167(P) 

 (مستوى المهارات )0.253+ (مستوى المعرفة)0.273+0.411 = تطوير المنظمات الذكية
+0.264( الاتجاهات مستوى   (مستوى الممارسة)0.167+ (

ول ( ة  )34ال ات ال ة في ت ال ارد ال رات ال اء ق ة لأث ب ل ل ات ال ش   خلاصة ال
 F df P R2    لالة  ال

فة ع   م ال
)K(  

82.402 1,306 0.000 0.212 0.350 0.461 
دالة على م  

)0.05( 

هارة   م ال
)S( 

117.928 1,306 0.000 0.278 0.507 0.527 
دالة على م  

)0.05( 

م 
اهات (  )Aالات

142.602 1,306 0.000 0.318 0.563 0.564 
دالة على م  

)0.05( 

م 
ارسة(  ) pال

79.669 1,306 0.000 0.207  0.448 0.455 
دالة على م  

)0.05( 

عاد عة  الإ  0.273 0.253 0.264 0.167 0.411  0.484 0.000 4,303 71.189 م

دالة على  
م 

)0.01( 

نامج ( جات ب اد على م الاع اح  اد ال ر : م اع   )SPSS v.18ال
ان  ة  ارد ال رات ال اء ق عاد ب ع ا ح أن ج ة انفة ال ي ل ل ات ال ش ء ال وعلى ض

ا ــة وهــ ــات ال ــ ال ــا فــي ت ه ــا ج ا مع ــة لهــا أثــ ام ة ال ــ ئ ة ال ضــ ة الف ــ صــ  ،ي
عاد . ه الأ فاوتة ب ه ان م أث  ا ال ة ه   ول ق
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  الثالث المبحث 

  تحليل المسار لاختبار الفرضيات الرئيسة  

  توطئة
ــ  غ ــال (ك ــة الإع ة راد ات ة لإســ اشــ ــ ال ة وغ اشــ ات ال ــأث رة ال ح صــ ضــ مــ اجــل ت

ة ضــ ه الف قل ) فــي هــ ــ ــاء  م د ب جــ ع ) و ــ تــا غ ــة ( م ــات ال ــ ال ــ ال غ فــي ال
غ وس )   ة (ك ارد ال رات ال ـال ق ة الإع ة راد ات اش لإس أث غ ال ،فق ت اخ ال

ـــار (،  ـــل ال ل ب ت ام أســـل ة ذلـــ و  ) Path Analysisاســـ ـــائ ســـائل الاح عـــ مـــ ادق ال
ـــل ل ـــة ل لائ ه  ال ة بـــ هـــ ـــ ـــة العلاقـــة ال ال ات ووضـــع اح ـــ غ ة بـــ ال اشـــ ـــ ال العلاقـــات غ

عـادلات  ـ لل ان الا ا في ال ه ا عة ت ا ات ال غ ل، ح ان ال ل اضات ال ات واف غ ال
ه  ــ ن هـ ــ ـ ــ  ــ عـ ـ ــ ال غـ ــات  ــار العلاقـ ـ ع اخ ــ ـ ــا ن ـ ــ ه ار. ومـ ــ ـ ــل الان ـ ل ــلاف ت ــى خـ علـ

ــ ات ت ــ غ قــات ال ــائج ال ــ ن ل ة ل اســ لة ال ســ م ال قــ ل  ــ اها و ــة دون ســ عــة مع  
ذج  ــ اتهــا ب عادهــا وفق أ ــة  ئ ات ال ــ غ ل ال ــ ا  ــ ذج م ــ ة فــي ن ــائ اه الاح ــ ــة لل ال
ن  ــ ــ ان  ذج و ـ ـة فــي ال ــ ال ـة غ ات الف ــ غ يــ  ال ــا مـ ت ـا  لـي واحــ م ل  ت
ا  ام هــ ــا تــ اســ ــادلي. ومــ ه ذج ال ــ ــاعي و ال ذج ال ــ ــاه وال ذج الاحــاد الات ــ قــة ال

ائي  ب الاح ةالاسل ئ ة ال ض ار الف ادسة . لأخ     ال

  اختبار الفرضية الرئيسة السادسة  
ــي تــ  ها وال م صــ ــة أو عــ ئ ة ال ضــ ة الف ــات صــ ــان إث قــة  ــة د ــاء إجا مــ اجــل إع

ـ على ( ـة ع ـات ال ـ ال اش فـي ت ل غ م ا  ال مع ة الإع اد ة ر ات ث إس ت
عادها) ة و ارد ال رات ال اء ق هـا أو   ،ب قـة ع ـة ال ات الف ضـ ة الف ـار صـ غـي أولا اخ ي

أتي: ا  ها و م ص   ع
ة الأولى  اولا / ة الف ض ة مع:    الف ا ي ال ث ت ل  ي اش و ا  اش في ت  م غ م

عادها. ة و ارد ال رات ال اء ق ة ع ب ات ال    ال
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ل ( ار  ) 60ال ل ال ل أثت ة (  ل ا ي ال ةRت ات ال   ) IOD(  ) في ت ال

نامج (  جات ب اد على م الاع اح  اد ال ر : م اع   ) AMOS v.18ال
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ول (   )34ال
أث ائج  ن  ار ل ل ال ل ة ( ت ا ي ال ة (في  )Rت ات ال   ) IODت ال

ي  ض غ ال   م خلال ال
ة  
عامل  ال

غ  ال
 ال

ة  ا ي ال   ت
)R( 

r اش أث غ ال  Pxy Pxy*r ال

ات   ت ال
ة (  )IODال

فة ( 0.48 ع  K ( 0.125 0.057م ال

هارة (م 0.43  S( 0.156 0.064 ال

اهات ( 0.40  A( 0.214 0.084م الات

ارسة ( 0.35  PP ( 0.124 0.04م ال

اش  اث غ ال ع ال  0.256 م

اش أث ال  0.42 ال

لي  اث ال  0.676  ال

نامج ( جات ب اد على م الاع اح  اد ال ر : م اع   ) AMOS v.18(  )ال
ول ( ات ال ج : 34م مع   ) ن

ة ( )1 ا ي ال اش ل أث ال ة.0.42بلغ ال اش ات غ ال اث   ) وهي اك م ال
اءة  )2 ة قــــ ــــ ارد ال ــــ رات ال ــــاء قــــ عــــاد ب ــــ ا ة ع اشــــ ــــ ال ة غ ــــا ــــي ال ات ت ل تــــأث ســــ

) عــا0.256بلغــ ـــ الا ة ع ــا ــي ال د تـــأث ل ــ الـــى وجــ ات )، وت ـــ غ رة معــا  ـــ د ال
ة .  وس

ة قــ  )3 ــ ارد ال ــ رات ال ــاء قــ عــاد ب افقاتهــا مــع ا ــ ت ة ع اشــ ــ ال ة غ ــا ــي ال ات ت ان تــأث
ل. ها قل ا وتاث ة ن ل  وا د وس ف ل م فة  اءاتها ض ان ق اي ف  ت

ة )4 ــا ـي ال ــة ل ل ات ال ـأث ل ال ـ  ،سـ هــا وغ ة م اشـ اصــ ال افقاتــه مـع ع ـ ت ة ع اشــ ال
اءة بلغـــ ( ـــة قـــ ـــات ال ـــ ال ة علـــى ت ـــ ارد ال ـــ رات ال ـــاء قـــ اءة 0.676ب )، وهـــي قـــ

ة ات ال ة على ت ال ا ي ال رة ت تفعة تع ق اش م اش او غ م  . ل م

ا / ة :  ثان ان ال ة  ة الف ض ة  الف ا اد للاس ع ث الاس اش في ت    ي ل غ م ا  مع
ة  ارد ال رات ال اء ق ة ع ب ات ال عادهاال  . و

 
)(ال ي  ـار م ال ـل ال ل ة فـي ت سـ ات ال ـ غ ـ ال ة ع اشـ ـ ال ة وغ اشـ ات ال ـاث ع ال ـ ن م ـ ا ان  ـائ ـ اح  انـه 

لـ ات ال ـاث ع ال ـ ـال علـى ذلـ ان م ـا ( م ـل الارت ل ة فـي ت س ات ال غ ون ال ئ ب غ ال ا ب ال ة الارت ا ل او ي م
ول (  ـا بـ ( ) و   0.677=  ) 34  في ال ع للارت جـ ول (  ) IQD) و( Rع ال ـ ة  ) 30فـي ال ـ ال ا  ـ ـة، وه ف ال ا لـ ـاو ه م سـ

جعي (  قا ل ائي  ا ش اح ، وه ات الاخ غ ع ال  ). LISREL) و ( AMOSل
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ل ( ة (  )61ال ا اد للاس ع اث الاس ار ل ل ال ل ة (Pت ات ال   ) IOD) في ت ال

نامج ( جات ب اد على م الاع اح  اد ال ر : م اع   )AMOS v.18ال
ول (   )35 ال

ة  ا اد للاس ع اث الاس ار ل ل ال ل ة   ت ات ال   في ت ال

 من خلال المتغير التوضيحي 
قيمة 
 المعامل

المتغير 
 المستجيب

الاستعداد 
 ) P( للاستباقية

r  اش أث غ ال  Pxy Pxy*r ال

تطوير المنظمات  
 ) IODالذكية (

فة ( 0.33 ع  K ( 0.132 0.043م ال

هارة ( 0.53  S(  0.115 0.060م ال

اهات ( 0.53  A( 0.081 0.042م الات

ارسة ( 0.26  PP ( 0.231 0.060م ال

اش  اث غ ال ع ال  0.207  م

اش أث ال  0.53 ال

لي  اث ال  0.737  ال

نامج ( جات ب اد على م الاع اح  اد ال ر : م اع   )AMOS v.18ال
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ول ( ات ال ج : 35م مع   ) ن
ــ  )1 اءة بلغـ ــ ــة قـ ـ ـــات ال ــ ال ـ ــي ت ة فـ ا ــ اد للاسـ ع ــ ــ الاسـ ـ غ ــ ل اشـ ــأث ال ـ ــ ال حقـ

ـ   )0.53( رة على ت أث في رفع الق ة م شأنه ال ا اد للاس ع الاس ام  ت الى إن الاه
ة  ة وهي ن ات ال تفعة ال   .م

أث )2 ة حقق ال ـ ارد ال ـ رات ال ـاء قـ عـاد ب ة ع ا ا اد للاس ع غ الاس ة ل اش ات غ ال
اءة بلغــ  ــام  ،)0.207( قـ ــأث ون الاه د ال ــ الــى وجـ ـا وت ل لــة ع ــة ومق ج اءة م وهــي قـ

اً  قــ تــأث ة مــ شــأنه ان  ــ ارد ال ــ رات ال ــاء قــ عــاد ب ة مــع ا ا اد للاســ ع فــي علاقــة الاســ
ة أك ات ال ـة فـي   ،ت ال اي انـ م ة  اشـ ـ ال ات غ أث ه ال لاح ان ه إلا ان ال

ة. ات ال ها على ت ال  م تأث

افقاتــه  )3 ــ ت ة ع اشــ ــ ال هــا وغ ة م اشــ ة، ال ا اد للاســ ع ــ الاســ غ ــة ل ل ات ال ــأث ل ال سـ
ارد ال ـ رات ال اء ق عاد ب ـةمع ا ـات ال ـ ال ة علـى ت اءة بلغـ ( ـ )، وهـي 0.737قـ

اءة  تفعة تعق ة . م ات ال ة على ت ال ا اد للاس ع رة الاس  ق

ة ا اد للاســ ع ــان الاســ ج  ــ ا ن ــة  مــ هــ ــات ال ــ ال رة علــى ت ــادة القــ ث فــي ز تــ
اشــ ــ م ل غ ــ ةً، و اشــ لــي ،م ــاث ال ة  وان ال ســ ات ال ــ غ د ال تفعــا فــي حالــة وجــ ح م ــ

ـة  ة فـي زـادة  اشـ ات غ ال أث ا الأساس ساه ال ة، وعلى ه ارد ال رات ال اء ق عاد ب لا
ة . ات ال رة على ت ال ة في زادة الق ا اد للاس ع لي للاس أث ال  ال

ا/   ة:ثال ال ال ة  الف ة  ض ه  الف ث  ت  ت في  اش  م غ  ل  ا  مع اف  ال ة  م
عادها. ة وا ارد ال رات ال اء ق ة ع ب ات ال   ال
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ل ( ة   )62ال ات ال اف في ت ال ة ال م اث ه ار ل ل ال ل   ت

نامج ( جات ب اد على م الاع اح  اد ال ر : م اع   )AMOS v.18ال
ول ( ة  )36ال ات ال اف في ت ال ة ال م اث ه ار ل ل ال ل ائج ت   خلاصة ن

ي  ض غ ال  م خلال ال
ة  
عامل  ال

غ  ال
 ال

اف ة ال م   ه
)C( 

r اش أث غ ال  Pxy Pxy*r ال

ات   ت ال
ة (  )IODال

فة ( 0.30 ع  K ( 0.141 0.042م ال

هارة (م  0.47  S( 0.151 0.070 ال

اهات ( 0.50  A( 0.101 0.050م الات

ارسة ( 0.27  PP ( 0.222 0.059م ال

اش  اث غ ال ع ال  0.223 م

اش أث ال  0.48 ال
لي  اث ال  0.703  ال

نامج ( جات ب اد على م الاع اح  اد ال ر : م اع   ) AMOS v.18ال
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ول ( ات ال ج : 36م مع   ) ن
اءة بلغــ ( )1 ــة قــ ــات ال ــ ال ــاف فــي ت ــة ال م اشــ له ــأث ال ل ال ) وهــي 0.48ســ

ة .  ات ال د تاث في ت ال ا وت الى وج تفعة ن ة وم ج اءة م   ق
رات  )2 اء ق عاد ب اف ع ا ة ال م ة له اش ات غ ال أث ل ال ـ س ة في ت ارد ال ال

ـة ـات ال اءة بلغـ ( ال ــ ان 0.223قـ ، وت ـاث د ال ـ الـى وجـ ـة وت ج اءة م )، وهـي قــ
ة   ارد ال رات ال اء ق ةيب ات ال اف في ت ال ة ال م ا  ، م تأث ه وان هـ

. ر الى آخ اي م م أث م   ال
ة له )3 ل ات ال أث ل ال اءة بلغ (س ة ق اش ها وغ ال ة م اش اف ال ة ال ) وهـي 0.703م

ــة  ــة وعال ج اءة م ــافو قــ ــة ال م ــ الــى تــأث ه ــ  ت اشــ فــي ت ــ م اشــ وغ ل م ــ
ة ات ال ة. ال س ات ال غ د ال لي ارتفع في حالة وج اث ال   وان ال

عا عة:  :را ا ال ة  الف ة  ض ا  الف ث  ت  ت في  اش  م غ  ل  ا  مع ة  ا الاب ن  جه  ل
عادها. ة وا ارد ال رات ال اء ق ة ع ب ات ال   ال

  
ل ( جه ن   )63ال اث ال ار ل ل ال ل ة ت ا ة  الإب ات ال   في ت ال

نامج ( جات ب اد على م الاع اح  اد ال ر : م اع   )AMOS v.18ال
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  )37ول (ال
ائج  ار خلاصة ن ل ال ل أثت جه ن  ل ة ال ا ة الإب ات ال   في ت ال

ي  ض غ ال  م خلال ال
ة  
عامل  ال

غ  ال
 ال

جه ن   ال
ة ( ا  ) Cالاب

r اش أث غ ال  Pxy Pxy*r ال

ات   ت ال
ة (  )IODال

فة ( 0.40 ع  K ( 0.10 0.04م ال

هارة ( 0.55  S( 0.11 0.060م ال

اهات ( 0.51  A( 0.12 0.061م الات

ارسة ( 0.41  PP ( 0.15 0.062م ال

اش  اث غ ال ع ال  0.222 م

اش أث ال  0.55 ال
لي  اث ال  0.772  ال

جات ب اد على م الاع اح  اد ال ر : م اع   )AMOS v.18نامج (ال
ول ( ات ال ج : 37م مع   ) ن

اءة بلغــ ( . 1 ــة قــ ــات ال ــ ال ــة فــي ت ا ــ الاب جــه ن اشــ لل ــأث ال ل ال ) 0.55ســ
ة .  ات ال د تاث في ت ال ا وت الى وج تفعة ن ة وم ج اءة م   وهي ق

ــ الاب  . 2 جـه ن ة لل اشــ ـ ال ات غ ــأث ل ال ة فــي سـ ــ ارد ال ـ رات ال ـاء قــ عــاد ب ـ إ ــة ع ا
اءة بلغـــ ( ـــة قــ ــات ال ــ ال ، 0.222ت ـــأث د ال ــ الـــى وجــ ـــة وت ج اءة م )، وهــي قــ

ة   ارد ال رات ال اء ق ـات يوت ان ب ـ ال ـة فـي ت ا ـ الإب جـه ن ـ مـ تـأث ال
ة ر ا ،ال اي م م أث م ا ال . وان ه   لى آخ

اءة بلغـ ( . 3 ة قـ اشـ ـ ال هـا وغ ة م اشـ ة ال ا جه ن الإب ة لل ل ات ال أث ل ال ) 0.772س
اشـ فــي  ـ م اشـ وغ ل م ـ ـة  ا ـ الإب جــه ن ـ الـى تـأث ال ـة ت ـة وعال ج اءة م وهـي قـ

ة. ات ال   ت ال
ــ ث فــي ت ــة يــ ا ــ الإب جــه ن ــان ال ج  ــ ــا ن هــا ومــ ه تفــع تأث ــة و ــات ال  ال

ة.  ارد ال رات ال اء ق عاد ب إ لة  ة ال س ات ال غ د ال   ل مل ع وج
م اءا على ما تقـ ـ تـ  ،ب ة   ح ضـ ة الف ـ صـ غـي أن ن ا ي ـة، لـ ات الف ضـ ـار الف اخ

ا يلي ها و  م ص ة أو ع ئ   : ال
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ل ( ل  )64ال أثار ل الت ة ل ات ال ةراد  إس ة  الإع ات ال   في ت ال

نامج ( جات ب اد على م الاع اح  اد ال ر : م اع   )AMOS v.18ال
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ول (     )38ال
ائج  ةخلاصة ن ات ال ال في ت ال ة الإع اد ة ر ات أث إس ار ل ل ال ل   ت

ي  ض غ ال  م خلال ال
ة  
عامل  ال

غ  ال
 ال

ة   اد ة ر ات إس
ال   ) CES(الإع

r اش أث غ ال  Pxy Pxy*r ال

ات   ت ال
ة (  )IODال

فة ( 0.37 ع  K ( 0.115 0.042م ال

هارة ( 0.53  S( 0.112 0.059م ال

اهات ( 0.53  A( 0.075 0.039م الات

 PP ( 0.166 0.063ارسة (م ال 0.38

اش  اث غ ال ع ال  0.204 م

اش أث ال  0.58 ال
لي  اث ال  0.784  ال

نامج (  جات ب اد على م الاع اح  اد ال ر : م اع   ) AMOS v.18ال
ول ( ات ال ج : 38م مع   ) ن

ــ )1 ـ ــي ت ــال فـ ـ ـــة الإع ة راد ات ــ ــ لإسـ اشـ ــأث ال ـ ل ال ــ ســـ اءة بلغـ ــ ــة قـ ـ ــات ال ـ  ال
ة . 0.58( ات ال د تأث في ت ال ا وت الى وج تفعة ن ة وم ج اءة م   ) وهي ق

ة  )2 ـ ارد ال ـ رات ال ـاء قـ عاد ب ال ع أ ة الإع ة راد ات ة لإس اش ات غ ال أث ل ال س
اءة بلغ ( ة ق ات ال ، )، وهـ0.204في ت ال ـأث د ال ـ الـى وجـ ـة وت ج اءة م ي قـ
ة  ــ ـ ارد ال ــ ـ رات ال ــاء قـــ ـ ــ ان ب ـ ــ يوت ـ ــال فـــي ت ـ ــة الإع ـ ة راد ات ــ ــأث إسـ ــ تـ ــ مـ ـ

ة ات ال . ،ال ر الى آخ اي م م أث م ا ال   وان ه
ة )3 اشـــ ـــ ال هـــا وغ ة م اشـــ ـــال ال ـــة الإع ة راد ات ـــة لإســـ ل ات ال ـــأث ل ال اءة بلغـــ  ســـ قـــ

اشــ 0.784( ل م ــ ــال  ــة الإع ة راد ات ــ الــى تــأث لإســ ــة ت ــة وعال ج اءة م ) وهــي قــ
ة. ات ال اش في ت ال   وغ م

هـا  تفع تأث ة و ات ال ث في ت ال ال ت ة الإع ة راد ات ان إس ج  ا ن وم ه
ات ال  غ د ال ة. ل مل ع وج ارد ال رات ال اء ق عاد ب إ لة  ة ال   س

م ول  ،ومــ خــلال ماتقــ ــ ــا فــي ال ات و ــ غ ــار لل ــل ال ل ــائج ت ات ن ــ ض خلاصــة تف نعــ
)39(  
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ول ( ات  )39ال غ ار لل ل ال ل ائج ت ات ن   خلاصة تف
ة   ض ات ال غ ة  ال ات ال   ت ال

اش  اش تاث غ  تاث م لي   م اث ال  ال

ة  ا ي ال  0.676 0.256 0.42 ت

ة  ا اد للاس ع  0.737 0.207 0.53 الاس

اف  ة ال م  0.703 0.223 0.48 ه

ة  ا جه ن الإب  0.772 0.222 0.55 ال
ال ة الإع ة راد ات  0.784 0.204 0.58 إس

ات  ــأث ــائج فــي أعــلاه ان ال هــ مــ ال ــةال و عــاد  ،ل ا لــة  ة ال ســ ات ال ــ غ د ال مــع وجــ
ة  ـــ ارد ال ـــ رات ال ـــ قـــ ـــة ح ـــات ال ـــ ال اشـــ فـــي ت ـــأث ال ـــ مـــ ال انـــ هـــي الأك

اوح مـاب ( ـاث تـ ة فـي ال ادة مل ة ب س ات ال غ ـ ان  ،)0.204-0.256ساه ال ـا ي م
ور ا ال مع ال ة الإع ة راد ات ة إس ارد ال رات ال اء ق س ل أثل ق زادة في ال ة  ت ب

اش فق25-20( أث ال ه م ال ا ه عل ة ع ات ال لي  )% في ت ال على ال ال
ة ــا ـ ي ال ــ(ت ــة بــ لـ ــاد ال عـ ــ الإ ـ ــى م ــال وعلـ ـ ــة الإع ـ ة راد ات ــ إسـ ــل  ـ اد  ،ال ع ــ الاسـ

ة ا م ،للاس افه ة) . ،ة ال ا جه ن الإب  ال
ادســة قــ  ة ال ــ ئ ة ال ضــ ــان الف هــ  ــة أنفــة الــ  ل ــار ال ــل ال ل ــائج ت ومــ خلاصــة ن
ــادة  ــاه فــي ز ة ت ات وســ ــ غ عادهــا  ة وأ ــ ارد ال ــ رات ال ــاء قــ ام ب ققــ مــ خــلال اســ ت

ق ت ن  ال ل ة الإع ة راد ات ل (تأث إس ا في ال ة  ات ال   ).65ذج ال
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ل (   راسة)65ال ات ال غ هائي لعلاقات م ذج ال   ال
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ل ( ات 66ال غ رة لل ق ات ال عل ذج ال   ) ن

       
ل ال ح م  ا،  ) أعلاه66(  ي ض ة ف ت ص راسة،  ث ال ارت  ات الان ي ع تق  وذل لان ج

)Estimates Regression(    م  هي ت  ة  إن    p.> 000.مع  ، ذل ع  لاً    ف
(C.R.)     م أك  (  (1.96)هي  ول  ال في  ة  ض م ل  و   .)40ا  ال م  اً ه  إن أ  ، 

راسة ات ال غ هائي ل ذج ال ألف م    ال ع ال ي غ ف ا ع م دة    يأث ات ج ش اب ل ه م
قة ا   ). Model Specification( ال
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ول (ا راسة) 40ل ات ال غ ذج م ات ن ي   تق
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

HRC <--- CES 1.000    par_12 
IOD <--- CES 1.026 .169 6.062 *** par_10 

IOD <--- HRC .800 .150 5.322 *** par_11 

C <--- CES .856 .149 5.724 *** par_1 

P <--- CES .607 .149 4.062 *** par_2 

R <--- CES 1.000     

I <--- CES 3.721 .094 3.977 *** par_3 

S <--- HRC 4.219 .377 3.975 *** par_4 

A <--- HRC 5.044 .914 4.976 *** par_5 

PP <--- HRC 4.939 .836 2.799 *** par_6 

AD <--- IOD 1.000     

SU <--- IOD 1.044 .192 5.451 *** par_7 

SE <--- IOD 1.479 .228 6.491 *** par_8 

AM <--- IOD 1.500 .226 6.624 *** par_9 

K <--- HRC 1.000     

ر: نامج   ال ائج ب   AMOS v.20ن
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  الفصل الخامس 

    الاستنتاجات والتوصيات ومقترحات أليات التطبيق  
ه    ت

ح    احــ ــ هــا ال صــله إل ــي ت اجات ال ــل الاســ ا الف ــ  هــ ض ال مــ خــلال العــ
ي   ائج ال راسة، وال ات ال غ ات ل ـ ـة فـي ال ه ال ها م خـلال دراسـ صله إل ثـة،  ت ال

اً اق ــ راوأخ د مــ ال اح عــ ةــ ل ق ــ ال  ســات ال ــ فــي اســ ــي ت ة و ال ل ق ــ راســات ال مــا ال
ــ  احـــ ــه ال ـــ ــله إل صـــ ه ت ــ ــي دراســـ ــ ، فـ ــ ـــ ــ أك ـــ ع ــة ب ـــ ال ــاح  ال ـــ ــاد ال ــ ــي إرشـ ــه فـــ ـــ ــي ت ــ ـ وال

راسة إلىوال  ة ت ال وال ي الات ج   . م

ل إلى  وم خلال ا الف ، س تق ه أتي: م ذل ا    ، و

ة ال الأ  ة وال اجات ال    ول: الاس

اني:  ات و ال ال ص حاتال ق ة ال ل ق    ال
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  المبحث الأول 

  الاستنتاجات النظرية والتطبيقية
ر ـ   ي ا ال ـي تـ علـى تقـ هـ راسـة، ال ـة لل ـة وال لة الف ـ عّ ال هـا  ال ـ ع

اجات، ع م الاس ـل الأولـى   ب ـ   اجات اسـت انـ ال ـي  ،ال ـال ع  تع اً لـ ـ تف
راسة ت ع ال ه ي  ائج ال ا ال ة   ،  اجات ال الاس ء الآخ  ة إلـى ال ـ ال

ل الإح ل ائج ال ات ائي  ن ثـة  في ال عـة   ،ال احـ إلـى م صـل ال ـي مـ خلالهـا ت وال
لـــي ل انـــ الع ال علقـــة  اجات ال راســـةمـــ الاســـ ه ال اجات  ،هـــ ه الاســـ ـــ  ومـــ أهـــ هـــ و

ة: ات الآت   الفق
ة اجات ال   أولاً. الاس

1(   ُ ات  تَْ ل عـام، شـ ـ ـال  ات ألأع ل خـاص، وشـ ـ ـالات  ـاً  الات لة عـ  دائ سـ ال
ــا مـــ هـ ـــي ت ل علـــى ا ال ـــُ ُ ةالل ـــ اف ة ال ُّ ـــ ــ ــال . وتعـ ـ ـــة الإع ة راد ات  أحـــ إســـ

ائ اجعة   ال ق ال ه الل غ  إذاف. ةه ها على  ما ص اع ا  اتها  ات ات إس ال
عة   ةاس ا ةة  لل  لاس ارج ة وال اخل اث   ال ـةفإنها س م إح ل ناج ة ع ة  ب صـ
قل   . ال

ـــة، فــإ )2 ــات ال ــال ن فــي ال ـــة الأع ات راد ات ــةهــي وســـائل إســ ه ــ قـــ  ج ل
ارد  ــ ة ال ــ ة   ال ــاه ــاد وال وافع لإ رات والــ ــل القــ لــ  ــي ت ة ائــال يــ ــ  ج ق ل

ل ولأداء ا ء.ال في الع ف  ل فاعل و

فه   عُّ  )3 ة  ي فا ال ال م ال ة الإع ة راد ات م إس وره  مفه ة  (ج م والق
ة) ها (على ح عل  ، لقلة ماق اح    ف اج  ) والال ا لها م   إلىي ت ة خاصة ل رعا

رات   الق ة  ت ات اث  ومه في  ان ة  والإم ال ارد  ع    ،لل ي ا  اب م على   الإ
ات  ان ة إم  . ال

ة  ت   )4 ب ها  ه ت ي  ال ة  وال عة  ال ات  غ ال  ال على  الإع الي  ال الع  في 
لال ل في  ة  ات الع ات ال غ ة،  غالو   ال ق عي ل  ي الأم ال   ال ها ال م

رات  ن   اف ق نة    ةت ه رتها على  م اء و ق ااانت  ب اناتها ال ةتها وم م    خل
ات  الإس ار  اخ خلالها    ةأجل  م  ت  ي  ال ة  لائ ة  ال راد ة  ات إس اغة  ص

ال   . الإع
ه )5 ات    ت ل ة وتع ارد ال ال رات  اء ق ة  ب ة ال ذج ال ة   ن ل ال م ق

الفي تع   ة الإع ة راد ات اغة إس يها،    ص ة م خلال  ل ان ة وال اع ة ال ف ال ت
ال ا ال  .في ه
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ل م  ت )6 ةح  ات ال ة  ال ارد ال ال رات  ل    وق ل ال اد  ة لإ ة لل صاً  ف
اجهها ي ت لات ال فيالم خلال  لل ع ة اك ال رات ال ي وال للق ل  ال ال

ل الع هات  ة،  ع  ال ق  ت ع  لاً  اد   ف ال ا  ا خلال   م م  ها  اف م على  ة 
ال ة الإع ة راد ات اغة إس ي   ص اه ال اء وت    ت ذجفي ب ة م    أن ات ال ال

ارد ا رات ال ارسه ق ور ال ت ة خلال ال  ل

ات   )7 ي ال ةت رات ال اء والق رد ال    لل ة لل ي  صفه أح أه  تع ائ ب ال
ة في  اعي  الأساس ال الاج ه في تع  رأس ال ال ال  ة الإع ة راد ات اغة إس  ص

صة  وذل  الف هارات ه  ال اب  ارسة،لاك فة    ال ع خلال  وال م    ال اللازمة 
امة الاو  اعة و  س اهال ي ت ة ال ع في معال ة.  ال ل ال ض ع ي تع  قات ال

الت   )8 ة الإع ة راد ات اغة إس ة  ص رات ال اء الق ق وت    ،على ب م اجل ت
ة ات ال ل ال ّ    ع لاكهاوال لها م خلال ام ال ع اعة(ا  في م امةل فه   ،، الاس

ة ذجها )ال  ،ال ن ت  ة  و بها،  ما   ة    ل  راد ة  ات إس عاد  إ م 
ة رات ال ال والق  .  الإع

ات   )9 ة  تعّ أفعال ال اصة  ال اتها ال ا راً  ون اً  مبها م ت  م خلاله، و   ته
اء    ع ي   إج ي م ت ح ال ةال اتها وف ، وم ثّ تعّل  وفه ال ات ، إس ل قاً ل

ا  ر الها  م امة اعةعلى الة  ق ة. وف والاس غ ة ال ات ال ل  قاً لل

رك   )10 ةت ال ارد  ال رات  اك    ق هارات م خلال  وت ارسها  ال ي ت لةً   انه،  ال ل   وس ل
فة  ع ادلها، ال فة وت ع ل ال اض إذ ت ق ال ةفي ال رات ال ة الق  .  لل

ثة،  اعه    )11 ال ات  لل ة  اف ال ة  ال ق  ت في  ال  الإع ة  راد ة  ات إس اد 
ة م جهة ارد ال رات ال از مع زادة ق ل م ق  ا ال داد ه اع على   ،و ا  وه

  . ثة م جهة أخ ات ال ة في ال ات ذ اء وت م  ب

اً  اجات  -ثان ة الاس ل   الع
ــائ )1 راســة أن أوضــ ن ــال ج ال ــادة الأع ــارس ر قلــة ت ــالات  ال ات الات علــ شــ ــا ي

هـــاعـــة  ـــل وغ ـــة الع اتـــف وآل ـــ اله علقـــة  وض ال ات لـــ ، فـــإن العـــ ـــ ه ال  هـــ
ة، ا ـلاً    الاس ـل  عـ  ف ة والع قلال ـة الاسـ ا ـة، والإب م ـة اله اف وح ال ن ـ بـ ـ ت

يها القاب ات ل ه ال ا ه ل ال ة على ت ل والأداء العام.ل ائج الع ل ن  ح

ـــائج أن ( )2 ــف ال قلـــةك ــالات ال ات الات ـــة شـــ ات ال ـــ غ ها لل اب عة اســـ ــ ـــاز  ) ت
ـع  رات فـي ج ـ عـة آخـ ال ا اصـل ل ـ وال ها ال ح ذل مـ سـع وال معها و

ــالأخ  ـ ــا و ـ ج ل ــ وال ــادي العلـ ـ ــلم ـ ل ال ــ ــ  دخـ رة مـ ــ ـ مات ال ــ ـ ــ ال ــ وتقـ الـ ال
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هـارات خلاله ـاف ال لة ت ـ ا هي ح اغ ون ة ل تأت م ف ة لل ا عة في الاس ه ال ، وه
دة ل  ع ات. ال ها تل ال ل ي ت ة ال ارد ال   ال

ــامإنَّ  )3 ن العـ ـــالات ل ات الات ــ ــي شـ يه فـ ــ ـــانلـ اغة  إ ــ ـــان صـ ــ  لـ ةم ات ــ ـــادة  إسـ ل
ــالالأ ــة  ع ال د  ع  إلــىســ ــالي ســ ال لهــ و ــ ع ــاً ت ا ــل  إ ــ ع علــى ت

رة عامة، ة  ا ما ال ته وه عة. أك ا ة ال ض ة الف  ن

امـاً  )4 قلة اه الات ال ات الات لي ش اً  ت ة ـ ات ـة  إسـ ـالراد صـفها وسـائل الأع ، ب
ز ــي تعــ فــة ال ع هــارات وال قــل ال ــة ل ــ  مه ة وت ــ ارد ال ــ رات ال ــاء قــ ــي ب ل مــ ع

ذج ة. أن ات ال  ال

رك  )5 ، وهـــيـــ ـــ ل دق ـــ اته  ول ـــ قلـــة م ـــالات ال ات الات ن فـــي شـــ ـــ  ا مـــاالعـــامل ع
ات  ــا مــة ن ــا الآخــد ر أنهــ،  ــةن يــ ــل أه ارســات الع ثــ ذلــ ، وأدورهــ فــي م

 ل عام. الأداءعلى 

ث   )6 اتت ة   ةإس الراد ة الأع ات ال عادها في ت ال اوأ فاوت  ل م ة ،  ل
( ة ال قاي (ض ع ان ل لل ج  ا ن اد ، وم ه ـ  أف ـان ت لقة  ة ثقة م الع

ة ات ــ ــة  إسـ ـ ــالراد ـ ــا الأع عادهـ د وأ ــ ــى، سـ ــى  إلـ رته علـ ــ ــاراته وقـ ــاءاته ومهـ فـ ــع  رفـ
ــات، و  ـ ــ ال ـ ــ ت ـ ــه ن جـ ــادة ال ــ زـ ـ ــ ع ــةذلـ ـ ا اد الإب ع ــ ــات الاسـ ـ ل ل ع ــه ـ ، وت
ان   ة، وق  ا ات للاس أث ه    ال عاد له لفة م ح ح   الأ أثم ل  ال  إعـادة، ل

ه   ت ه عاد ت أثح ح   الأ ـ  ـالآتي ال جـه ن ـة(ال ا ة،الإب ا اد للاسـ ع  ، الاسـ
ي ال ، ت اف ة ال م ة)ه  . ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 216

  المبحث الثاني 

    والمقترحات  التوصيات
ــاداً  ــات  اع اق ــل وم ل ض وت ارها ــعلــى مــا ورد مــ عــ اغة  اســ ات الفــي صــ  صــ

ـــي  هـــاال فادة م عـــ ال ،ـــ الاســـ احـــ تقـــ  راســـة ارتـــأ ال ـــة ال ه الاً لل ات واســـ ، صـــ
حات  ق ي  وال ه ال ا ال ال ه ي ت علاس ه هال راسة ه آلاتي: ال   و

. ال 
ً
  توصيات أولا
قلة،  ص )1 ال الات  الات ات  ش ل  لع املة  م ة  ات إس ة  خ ائج  اغة  ن على  اداً  اع

فة   وفل لاءم  ي ا  و ة  ال ل  ل ات ت ة   ال م ال ات  ال ي  وت ه  إل مي  ت وما  الأم 
ل م ع ق اول ل از م خلال وضع ج دة للإن ة  ال ارد ال ة   ال اد الأسال ال   اع

 .  والأسال الأخ

غ   )2 ال اق  الع م  ة  العل فاءات  ال اب  ق لاس الأخ  ان  ل ال على  آفاقها  ح  ف
ل  الأخ في حق ة و ان ة والإم ه  ال ف ف الات    والأجان م ت ا والات ج ل ال

مات و  عل مة و ون ال ق فة ال ع ق ب حافات ال اولة ال ها م ي ت ص ال ام الف اغ
م ات.  العل ه ال ل ه ض ت ع    لغ

راسة أن  )3 ة ال ات ع ل القادرةلاب على ال ة الع ل ب ة و وال ت ـي الاع ـارب ال ة ال له
ث علــى  ــ تــ رد ال ــ رات ال ــاء قــ ــأث علــى  ب ــار ــةمــ خــلال ال اد  اع هــ دوار لأ الأفــ

ل   ف ت ها. وس ف ـة  الة  الوت ع علـى الأداءلات ـ ـي ت وف ال ـ ـة  ل ك ح العـالي وسـل
ل  ار  ف والاخ   ال.فعّ ال

و تل   )4 ان ج ة ع ض اج ة ال ارب العال اخ ال اس دد  م ال اع وع أك على الإب ال
ح. ل ال ال ها  ف ة ت ان ان إم ارب وض  ال

ار العلاقة ب   )5 اس ات  ام ال ورة  ةض ات ال  ةراد   إس ارد    الإع رات ال اء ق و
ي   ة (وال اراً   أث ال ققها) اس راسة ع ت ائج ال لاً   ن ا    ام لفي اس   الأسال   أف

ة .  ات ال ذج ال ر ل ق ال ح ب ي ت  ال

اً  )6 ة  ن راسة  لأه ال ات  غ ا فإ  ،م ال  ن ت  في  سع  ال ور  ال م  في راسة  ن 
ات   ة    أخ م ل    ،أوسعوع ص ال اجل  ذج    إلى م  مع    أك ن اس  و ة  ل ش

ة.  ا ات الع  ال

اغة   )7 ص في  اكه  وش ات  لاح ال ع  ه  وتف العامل  ةت  ات ة    إس راد
ال اله   الأع أع عل  ي ت ارات ال ع الق ة ص ل ز وع ع ة، و ع فع م روحه ال ا ي  م
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ة   ال راته  ق ف  و  ، ه ب ادل  ال عاون  وال قة  ال اء  ات  و أج م  ّ و ة،  ا الإب
ة أدائه اته ال ال ت م  . في م

ة  )8 ات م الإســ ــي مفهــ قلــة ب ــالات ال ات الات ــام شــ اني  ــ ــ وال اقــع ال ض ال فــ
أ ـــة   اد لـــة ال ـــعادهـــا ال ـــة، بـ م ـــة اله اف ة، ال ا اد للاســـ ع ، الاســـ ـــا ـــي ال (ت

ـل  ات فـي  ـ ه ال ـها هـ ـي ت ة ال ي ـ ـة ال اف وف ال ـ ـ  ة)  ا جه ن الإب وال
ــام  ـ قعـــة وال ات ال ـــ عامـــل مـــع ال رتها فـــي ال ز مـــ قـــ عـــ ـــا  ، و ـــ عق ة ال ايـــ ـــة م ب

ة  لائ ات ال غ افال ل ال  .ق

ة    )9 ات ال ع ال فة ل ع مات وال عل ة وتاحة ال فا عامل  قة وال تع م ال
ورها   ي ب ال وال ة الإع ة راد ات إس اغة  اه في ص ت ي  ة    إنال اء م ب ه في  ت

ة.  ذ

الإدار   )10 ات  ال ذات  ادر  ال اب  ق اس على  ثة  ال ات  ال ص  ح ورة  ة ض
ا لها م دورٍ  في  ات ل ه ال يها في ه د ل ج ق ال قل ال ة ل ات والإس

وعها. ة وف ات ال ا ات ون ل  إدارة وع

ة    )11 اد ال ة  ات الإس عات  ض م على  ء  ال ل  ل اد  ال عي  ال ار  إ وفي  اً،  وأخ
ال ة  ال ذج  أن وت  ماً،  ع ة  ال ارد  ال رات  ح  وق ق خاص،   ٍ ن على  ة 

اهج الإدارة   ها في م عات م خلال ت ض ه ال ة في ه ع راسة ال اح تع ال ال
ة.   ا عاه الع امعات وال ال في ال ام إدارة الأع ة في أق ات  الإس

 

 .
ً
  المقترحاتثانيا

اجات وال ــــاقاً مــــع الاســــ ات ات وحــــة  صــــ احــــ ال ل هــــ يــــ ال ق ــــ ع مــــ أن م ــــ ا ال
راســات  لــة ال ل دراســات أخــ م ــ ل رؤ ــ ل ــ ةت ل ق ــ ــار م ــاح اً ، وم ــه ال  ،شــ 
ص ذل في الآتي:و إدرا ا  حات   ج مق

ارسة دور  )1 ة  في م اد ة ال ات ةالإس ارد ال رات ال اء ق   . ب
ة )2 ة ال اء  ال ةودورها في ب ارد ال رات ال ال.  ق ات الأع  ل

ة )3 ارد ال رات ال اء ق ات ب ل ة في إ م الار ال ب راد ي الأع اح ال  . وال

ة  )4 ارد ال رات ال اء ق اساتها في ب ال وانع ة الإع ة راد ات   إس

رات  )5 ـــاء القـــ ة ب ـــ ــ ال ـ يـــ ل خلي ال ـــاد مـــ اع ــال  ـ ي  ات الأع ات ــ امالإسـ ــ ة والاسـ
ة  ال

ةدور  )6 ات رات الإس ة الق ةفي تع  وراد ات ال اء ال  .ب

ة  )7 اد ة ال ات اسهالإس ة  اوانع ةعلى فاعل رات ال اء الق  . ب
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ة )8 اد ة ال ات امة اودوره الإس ة ال اف ة ال ق ال ات  في ت الل  . الأع

رات ال  )9 ارسات ق ات وم ل ةدور م ة ال ذج ال اء أن ة في ب  . ارد ال

ارسات  )10 ةم ات ال اح ال اسها على ن ي. وانع ات ق الإس ف ق ال  ت

ــ أثــ  )11 ــةت اعــة ال ــ  ال ق ــةفــي ت ــات ال ذج ال ــ ــاء ن ة علــى  ب ــ ال
ال ة الإع  .راد

ة )12 ارد ال رات ال اء ق ح ل ذج مق ات أن ة.إس ا ة الع  اً في ال

ال )13 ة الإع ة راد ات ها في الأداء  إس ـات وأث ـات : العالي لل ـة فـي م ان دراسـة م
ة. ا  ع

ة )14 ارد ال رات ال اء ق ارسات ب ي.ودورها في ت م ات اح الإس  ق ال
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 :
ً
  اليات تطبيق التوصيات  ثالثا

ات  صـ احـ مـ ال ـه ال اءا على ما جاء  ـى ب راسـة ان ت ـه ال ات ع ـ حـات فعلـى ال ق وال
ات  غ ــال ـ ــة  اصـ ــ وال احـ ــها ال ضـ ع ـــي س ــاذج ال ـ ــ خـــلال ال ات مـ صـــ ه ال ــ ــ هـ ـ ــة ت ـ إل

ه . صله لها م خلال دراس ي ت ة وال ة والف ئ   ال
 

ال  ة الإع اد ة ر ات  أولا : إس

  
  
  
  
  

ارسة) اهات ،وال هارة ،الات فة ،ال ع ادة (م ال ة ل لائ ل ال ل اد ال ة و ا ى ال ات إن ت  على ال

اف م خلال تق ال ار ع ال اع والاب الإب د  ف ة إن ت اول ال ات  ت ل امة  فة ال ع ج ع ال ا ي ة وه ا الإب ي ت  وض ال ع
ة  ة ذ اه في خل م ي ت ارسات ال يه وت ال ة ل غ اهات ال ي الات ل ل ام الأم ام مهارات العامل اس ائ واس  ال

احة إمام صة ال ار الف م لاخ ة اله ات م إس ة إن ت ة لأجل  على ال ي ا ال ج ل فة وال ع لاكها لل ها م خلال م ام
ي مل اف ارسات إلى واقع ت ة ال ج رة على ت ة لها الق اب اهات ا ج ع ات ا ي ة ال  وه ل ة لع لائ ارسات ال ل إلى ال ص  س ال

ها إن ت  ة عل ل ة ال اف ة في عال ال ا ة اس ة خ ق ال ه  لأجل ان ت ج هاراتي وت ادة ال ال ادها ل ات أف  معارف وقابل
ة  ارسات ال اهات لأجل ت ال ات وات  سل

ة على   رة ال ال : ق
ات   غ عة لل ة ال ا الاس
ق   ة وال معها ل ال
اء  ة ال ة عال ل ة ذات ش  ش

قاء   ل وال ص امة : لل الاس
ل م ة أ اسا  لف ة 

امة   ق الاس اف وت ال
دة  ف  ال

ة   ل ال ل ة : تف وت فه ال
ي نقا   ة وت ارج ة وال اخل ال
اجهة أ   عف وم ة وال الق

 ار لها 

ق   اد  د و ف اعة : ال ال
اعة   ال ة ت  اج وأسال إن

ل الى ال  ص  لل

ة  ات ال  ال
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ة  ارد ال رات ال ا : ق   ثان
  
  
  
  
  
  

ل الى ال ص جه  لأجل ال ال ال ل ج وان ت الإع ة  اخل ة وال ارج ها ال ق فة  ع ى ال ة ان ت ائ على ال ال املة  فة ال ع
ها  ال  ل

ق   أك على إدارة ال اف وال اتي ووضع الأه عي ال د مهارتها م خلال ال ة ان ت هارات على ال ل الى أعلى م م ال ص لأجل ال
اع وا ة والإب رات ال ء م الق ار   لاب

ارة فالأ ارسات الإدارة والاس ارس ال ها إن ت ل عل ل إلى الأداء العالي و ص ة لل ارد ال ارسات ال ى م ة إن ت اجها إدارة  على ال ي ت ولى ال
ق لة ب ة ال ان ة وال اص ائفها الاخ الها وو از أع ان ة  ارد ال ةال افة الإدارات العاملة في ال رة للعامل ول   ال

ل  الى ع اته ) و ق د (أرائه ومع ادراك الف عل  في ال ي ع ن ال ة وال على ال ي اهات ال ى الات ة ان ت ة  على ال ل
ة وال  ال العقلان ع ف مع ال على اس  ال

ة ع رة ال لى  ال : ق
ات   غ عة لل ة ال ا الاس
ق   ة وال معها ل ال
اء  ة ال ة عال ل ة ذات ش  ش

قاء   ل وال ص امة : لل الاس
اسا   ة  ل م ة أ لف

امة   ق الاس اف وت ال
دة  ف  ال

ة   ل ال ل ة : تف وت فه ال
ي نقا   ة وت ارج ة وال اخل ال

عف وم ة وال اجهة أ  الق
 ار لها 

ق   اد  د و ف اعة : ال ال
اعة   ال ة ت  اج وأسال إن

ل الى ال  ص  لل

ة  ات ال  ال
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اً: ث ة ال ات ال   ال
  
 

 
 
 

  
 

  
  
  
  
  

ة قل اق ال اد لل للأس ع ة والاس ي ص ال ة ن الف ا ات اس ل ع م  ها ان تق اعة عل اح وال عى الى ال ي ت ة ال ل    على ال و
ة  يها ال اصها  ل ة اق ل اح ع ة ق ت ل أ مغام ق  ل

ة إن تفه ال ه ة ال ات ارات الإس اجهة الق ي ع م ع ا  اخل وه ارج الى ال ي م ال ات ر الاس ى ال ات إن ت ل  على ال ة ث تع ارج ة ال
الي لها م خلال فه ال قف ال ها ان تفه ال ائج ذل فعل ا على ن أ على  داخل ي ت ات ال غ ة وال اهات العال الات ة  رة ال اف ال اسعة واس ة ال

ا ل داخل  العال ث تع

عي الإدراكي ل ادة ال م ب ل تق اف و ادة ب ال ار وال رة على الاب يها الق ن ل ات ان ت امة على ال ل الى الاس ص فا  لل ع ل  ال
امة   ة او في حالات الأزمات الاس اد الات الاع اء في ال اته س ول ورة وم ي ل ادر ال ق م ال ل ال م بها و ي تق  ال

ل   لي و ق اح ال ان ال اف ل ة للاس ا اقة ال ة ت ال ل ع م  ة ال ان تق ل ل الى ع ص عى لل ي ت ات ال على ال
عل م   ة ال ل ع ام  ي .ال ات رتها الاس ي ت م ق ة ال ال ة لإدارتها   ال

ات  الات  ش ة الات  ال



 222

  المصادر والمراجع 
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ة  2 ي ق ج ة  اتها. ت ال ل     في ع
لها.  3 ة في ع ي اء ج ة لل ع أش عى ال     ت
ة.  4 ي مات ج ة على ت خ     ت ال

ماتها.  5 ها ل خ ة على أن ف ال     ت

ة.  6 ل ات ال ق ار ال ة في الاس عى ال     ت

  
اً: ة  ثان ارد ال رات ال اء ق   : Building Human Resource Capacityمقاي ب

فة     - 1 ع   Knowledge Levelم ال
ات ت ة  الفق ة  صال ات غ صال لاح  ال

ءة:   ف ة و ة ج ارد  رات م اء ق ل ب ه ة ل ة في ال ل ة ال ائ الأساس ف ال  إلى إ م ت
ادل  1 اء اتفاق م ة ل     القابل
ا 2 ل ا ة  ه     بيفه ال ال
ة  3 اس والق اء ال رة على ب     الق
مات  4 ال عامل  ة في ال ا د ال     وج
    م  5
    م  6

  



هارات    - 2   Skills Levelم ال
ات ت ة  الفق ة  صال ات غ صال لاح  ال

رات م   اء ق ل ب ه ة ل ة في ال ل ة ال ائ الأساس ف ال ءة: إلى إ م ت ف ة و ة ج  ارد 
    خلاقة  1
اع والإصغاء 2     مهارة الاس
ي 3 ه ف ال ة على الع     القابل
ال  4 ة الات     فاعل
فاوض 5     ال
    لغة ال  6
ق  7     إدارة ال

اه   - 3 قف والات        Attitude Levelم ال
ات ت ة  الفق ة  صال ات غ صال لاح  ال

ءة:  إلى إ  ف ة و ة ج ارد  رات م اء ق ل ب ه ة ل ة في ال ل ة ال ائ الأساس ف ال  م ت
ابي 1 قف إ     م
ه  2 ح ال ف     م
عل  3     م
    رؤ  4
    م   5
ي  6     سل
ة  7 قا لافات ال اعى الاخ     ي

ارسة   - 4   Practice Levelم ال

ات ت ة  الفق  صال
غ 
ة   صال

ات لاح  ال

ءة:   ف ة و ة ج ارد  رات م اء ق ل ب ه ة ل ة في ال ل ة ال ائ الأساس ف ال  إلى إ م ت
ة والف 1 ار ك ال     سل
ارسة ولع الأدوار  2 ار ال ام أدوات وت     اس
ة  3 ة ال ول ة وال     الق
ة  4 سائل ال ام ال     اس
ل  5 عل م خلال الع     ال
ام  6     الال
ام  7     الاح

  



ة  ات ال اً: مقاي ال   : Intelligent Organizationsثال
ّـــــــف    - 1   Adaptionال

ات ت ة  الفق ة  صال ات غ صال لاح  ال

1 
ي آخ  ل م اجل ت ة الع ل م مع ب ة و ت ال

رات وا الات.ال مة الات ات في خ غ  ل
   

2 
ة   لة في ب ات ال غ ل دور تأث ال ة  اجع إدارة ال ت

 . اته ائ ور اجات ال لها على اح  ع
   

3 
في   ة  ي ال رات  وال ادرات  ال ع   ة  ال إدارة  اق  ت

الات الأخ .  ات الات  ش
   

ات في م  4 غ ة ال لة . تعالج ال ه مات      ال

امة   - 2    Sustainabilityالاس
ات ت ة  الفق ة  صال ات غ صال لاح  ال

1 
ات ال  ل ة اللازمة لع ال ارد ال انات وال ة الإم ت ال

 وال .
   

2 
ة  العال فاءة  ال ذات  ة  والأجه اد  ال اء  ش على  ة  ال عى  ت

لها. امة في ع ان الاس  ل
   

3 
ة   لامة ال ال علقة  ع ال ة لل ان ال ة ال اعي ال ت

ماتها.  ائ ع تق خ  لل
   

4 
ة   اخل ال ها  ب ض  راتها  وق ها  قابل اء  ل ة  ال عى   ت

امة.  ق الاس ة م أجل ت ارج  وال
   

ة   - 3 ل وفه ال     Shape of Environmentت
ات ت ة  الفق ة غ  صال ات صال لاح  ال

ة. 1 ماتها على ال ة ع  أثار خ اق ال     ت
ل. 2 ة الع ة لفه ب ات ت ت وات وم عق ن ة  م ال     تق

3 
ة داخل وخارج  لل ة  ال ة  الإشعا اد  ال ة   ال م  تق

ماتها.  ل ع تق خ  الع
   

4 
ا ة ال ة إلى دراسة ال عى ال ارات ت ق اذ  ة لات ارج ة وال خل

ل.    ة الع  ب
   

  
  



اعـــــــــة    - 4   Ambidexterityال
ات ت ة  الفق ة  صال ات غ صال لاح  ال

1 
دة   ال ائف  ال عة  مع  ة  لل ي  ال ل  اله اف  ي

لها .  ومهام ع
   

2 
على  عه  وت العامل  ف  ل ات  اف م ام  ن ة  ال ت 

اع.الا ار والإب  ب
   

3 
ار  إ في  ار  اس و ة  ي ج مات  خ تق  على  ة   ال ل  تع

ة. ها ال اع  ب
   

4 
ة  ة ق ف ة في  ي ة تعل مهارات ج ن في ال العامل ع 

 . له ارع في ع ا  ن  ل
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، وبمـا إنكـم فـي مجـال تخصصـكم معرفـة . ونظراً لما تتميـزون بـه مـن خبـرة والموارد البشرية 

المعنيون بالأمر  نرجو منكم الإجابة على جميع الفقرات بكل دقة وموضوعية وذلك بوضع علامة 

) تحت الخيار  الذي يعبر عن وجهة نظركم .شاكرين تعاونكم معنا وذلك بتخصيص جـزءا مـن √  (

البحـث  وقتكم الثمين دعما للبحث العلمي في بلدنا العزيـز .وان إجـابتكم سـوف تسـتخدم لإغـراض
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الحالي    المنصب 

 في الشركة 

  مدير قسم                                 رئيس مجلس الإدارة            

  

  مديــــر مفــوض                               عضو مجلس إدارة         

  

 موظف                نائب مدير مفوض                                        

  

  المعلومات التعريفية الخاصة بعينة الدراسة 



: مقاييس إستراتيجية ريادية الإعمال  
ً
أولا

 :  
اطرة    - 1   Riskinessتب ا

ات   ت   الفق
ارة  ل ال   ب الاتفاق  واللااتفاق ح

7  6  5  4  3  2  1  

1 
ها فـي  ـ اف ها  ة ع مقارن ازفات   ة م ارس ال ت

ة  ل الات ال ق الات  س
              

2 
ة  ـا ـارع ذات ال عامـل مـع ال ة مـ ال ى ال لا ت

ة   العال
              

3  
ـــ  ق لـــة مـــ اجـــل ت ـــا ال ـــا ال ـــل الإدارة العل ت

اقف اللاتأك   اصة في م ل عائ أعلى ،و  مع
              

4  
ت  ــا إن وجــــ لهــ ة فــــي ع ــغ ــ ــارع ال ــ ة ال ــ ــ ع ال تــــ

ة  أنها غ م ى ل أدر   ،ح
              

5  
ــل إدارات  ــ ــة ل مــ ة مل ــ ــ ة ق ــا ــ ــان ال ــ ة  ــ ــ م ال ــ تــ

ة وا ها ال  لعامل ف
              

6  
ـ  ـابها ع ة وح ـا ـل ال ادهـا علـى ت ة أف ع ال ت

ها    ة ل ي ار ج   ح أف
              

باقية    - 2   Proactive nessالاستعداد للأس

ات   ت   الفق
ارة  ل ال   ب الاتفاق  واللااتفاق ح

7  6  5  4  3  2  1  

ة  فاجئت  7 اف في ال ل ل ال خ ق ال ة ل ي ة ج                ف

8  
ها مــ  ـ اف مـة علـى م ق ن م ـ ـة ل ـة ق ة ر ـ لـ ال ت

ة. ي مات ال ار وال  خلال الأف
              

9  
ــة  ي ـا ال ج ل ة مـ خـلال ال يــ مات ج ة خـ ـ م ال تقـ

مة.  ال
              

10  
ــاً  ــــة وفقــ ــــات ف مات إدارــــة وتق ة تقــــ خــــ ــــ ــــاول ال ت

ة  ل ات ال غ ها.لل اف  مقارنة 
              

  



  Competitive Aggressivenessومية التنافس    - 3

ات   ت   الفق
ارة  ل ال   ب الاتفاق  واللااتفاق ح

7  6  5  4  3  2  1  

11  
اشـ  ها ال ـ اف اجهـة م ـة ل اسات ق ة س ارس ال ت

ة  ل الات ال ال الات  في م
              

12  
ة  ا ــــ ــــى ال ــــا مــــا ت ل غال ــــ ة  ــــ اف ات ال ات لاســــ

.  ك
              

13  
ة مقارنــــة  ــــ ها ال ــــ ـــادة ح ـ ة ل ــــ ــــ لل ــــل  ــ م جـ ي

. اف  ال
              

14  
ماتها   ـــاق فـــي خـــ ــال واســـعة ال ـ قـــ أع ة ل ـــ ـــعى ال ت

ل أرجائه ل   على م ال
              

  Innovativenessالتوجه نحو الإبداعيـــــــة   - 4

  ات الفق   ت
ارة  ل ال   ب الاتفاق  واللااتفاق ح

7  6  5  4  3  2  1  

ة.  15 ي ارات ج ر  تق اب ل م ة و اول ال                ت
اتها   16  ل ة في أداء ع ي ة أسال ج ا ما ت ال                غال

17  
ة فــــي  ــ يـ ــالات ج ـ ا وم ــا ـ ــ ق ــ عـ ـ ة لل ــ ـ ــعى ال ـ ت

لها   ع
              

18  
ـــ فـــ ال ـــ ت ها ل ـــ ال علـــى أن ـــ مـــ الأمـــ ة  ال
ماتها.  خ

              

 19 
ــة لهــا  ل ــات ال ق ــال ال ال فــي م ة  الأمــ ــ ــ ال ت

ها   اف   اسا 
              

  



:
ً
  : Building Human Resource Capacityمقاييس بناء قدرات الموارد البشرية  ثانيا

  Knowledge Levelمستوى المعرفة     - 1

  لى إي مدى تتوفر الخصائص الأساسية المطلوبة في الشركة لتسهيل بناء قدرات موارد بشرية فاعلة : إ

ات   ت   الفق
ارة  ل ال   ب الاتفاق  واللااتفاق ح

7  6  5  4  3  2  1  

ات أخ  1 ادلة مع ش اء اتفاقات م رات في ب                الق

2 
ــــ ة  ــــ ــــ ال ــــلة ب ــــة ذات ال ه ــــ ال ل فهــــ ال

ابي   ا
              

3 
زــع  ــ وت ة فــي ن فــي والقــ ع اســ ال ــاء ال رة علــى ب القــ

فة ب العامل  ع   ال
              

4 
ــــي  رة ال ــــ مات ال ــــ ال عامــــل  ة فــــي ال ا ــــ د ال وجــــ

فة  ع اج لل  ت
              

5 
ة   ــــ ة فــــي ال ــــ ارد ال ــــ ـــ ال ـ ـــ ت ـ ــــي ت ــة ال فـ ع ال

ال جهة ل ال ال  ها وت الاع
              

ارات     - 2   Skills Levelمستوى الم

ـــه ة ل ـــ ـــة فـــي ال ل ة ال ـــائ الأساســـ ف ال ـــ ة إلـــى إ مـــ ت ـــ ارد  رات مـــ ـــاء قـــ ل ب
  :فاعلة

ات   ت   الفق
ارة  ل ال   ب الاتفاق  واللااتفاق ح

7  6  5  4  3  2  1  

ة 6                 خلاقة للغا
العامل  7 اصة                 لغة ال ال
ي 8 ه ف ال ة على الع                القابل
اصل  9 ة ال                فاعل

ة  10 ا اومات ال فاوض وال                ال
اع والإصغاء 11                مهارة الاس
ل  12 ات وضغ الع ق وال                 إدارة ال

  



ات - 3        Attitude Levelمستوى الاتجا

  في الشركة لتسهيل بناء قدرات موارد بشرية فاعلة: إلى إي مدى توفر الخصائص الأساسية المطلوبة 

ات   ت   الفق
ارة  ل ال   ب الاتفاق  واللااتفاق ح

7  6  5  4  3  2  1  

ابي 13 قف إ                 م
ه 14 ح ال ف                م
اح   15 انف عل                 م
ة 16                ذو 
اس   17                م
ة   18 ي للغا                سل
لافات ال 19 اعى الاخ ةي                قا

  Practice Levelمستوى الممارسة   - 4

بشرية   موارد  قدرات  بناء  لتسهيل  الشركة  في  المطلوبة  الأساسية  الخصائص  توفر  مدى  إي  إلى 
  فاعلة: 

ات   ت   الفق
ارة  ل ال   ب الاتفاق  واللااتفاق ح

7  6  5  4  3  2  1  

ة والف  20 ار ك ال                 سل
ار  21 ام أدوات وت ارسة ولع الأدواراس                ال
ة 22 ة ال ول ة وال                الق
ة 23 سائل ال ام ال                اس
ل 24 عل م خلال الع                ال
ي   25 ام ال                الال
في  26 ام ال                الاح

  



  :  Intelligent Organizationsمقاييس المنظمات الذكية    ثالثاً:
  Adoptionـف   التكيّــــــ

ات   ت   الفق
ارة  ل ال   ب الاتفاق  واللااتفاق ح

7  6  5  4  3  2  1  

1 

ـــ ة و  ت ـــ ل ال ـــ مـــع ـــ ـــل مـــ اجـــل م ـــة الع ب
يــــ  مــــة  آخــــت ات فــــي خ ــــ غ رات وال ــــ ــــالات ال الات
ة ل   .ال

              

2 
لة اذا مـا  ـه مات  ات في م ال غ ة ال تعالج ال

ها في ب  ة اللاتاك .واجه
              

3 
ة  ــ اقــ ال ة فــي ت يــ رات ال ــ ــادرات وال ــ ال عــ 

ة الأخ . ل الات ال ات الات  ش
              

4 

اجــع  ة ت ــ ل دور إدارة ال لــة  تــأثــ ات ال ــ غ ال
لهــــا  ــــة ع اجــــات  فــــيفــــي ب ــــ اح ف ــــاته وت ــــائ ور ال

لعاته    .ت

              

  

   Sustainabilityالاستدامة   - 2

ات   ت   الفق
ارة  ل ال   ب الاتفاق  واللااتفاق ح

7  6  5  4  3  2  1  

5 
ــــة  ــــــة اللازمــ ال ارد ال ــــــ انــــــات وال ة الإم ـــــ ـ ــــــ ال ت

اح وال  اض ال ات ال وال لإغ ل  .لع
              

6 
ــة  فــاءة العال ة ذات ال اد والأجهــ ــ اء ال ــ ة ل ــ ــعى ال ت

ل مة في ع ان ال  ها.ل
              

7 
ــلامة  ال علقــة  ــع ال ــة لل انــ ال ة ال ــ اعــي ال ت

ماتها. ائ ع تق خ  الامان لل
              

8 
ــة  ــــ اخل ــا ال ـــ هـ ــ ب ـــ راتها ضـ ــ ــاء قــــ ـــ ـ ة ل ــ ــــ ــعى  ال ــــ ت

قاء . مة وال ق ال ة م أجل ت ارج  وال
              

  



ئة   - 3 م الب     Shape of Environmentشكيل وف

ات   ت   الفق
ارة  ل ال   ب الاتفاق  واللااتفاق ح

7  6  5  4  3  2  1  

ة. 9 ماتها على ال ة ع  أثار خ اق ال                ت

10 
ــة  ــ ــ ب ــة لفهــ ــ ات ت ت ــ وات ومــ ــ ــ نــ عقــ ة  ــ ــ م ال ــ تقــ

ل.  الع
              

11 
ـة داخـل  ة لل ـ ة ال اد الإشـعا ـ ـ ال ة  ـ م ال تق

ل ع تق ماتها.وخارج الع   خ
              

12 
ـاذ  ـة لات ارج ـة وال اخل ـة ال ة إلـى دراسـة ال عى ال ت

ل.   ة الع ارات ب  ق
              

13 
ـة  يلة م ة ب ل ق هات )م ار ارات ( س ة م ر ال ت

ة .   ارج ة ال مات م ال   على معل
              

ــــة     - 4 اعـــــ   Ambidexterityال

ات   ت   الفق
ارة ب الات ل ال   فاق  واللااتفاق ح

7  6  5  4  3  2  1  

14 
ـــــائف  عـــــة ال ة مـــــع  ـــــ ـــــي لل ـــــل ال افـــــ اله ي

ة   قل ة وال غ ة ال لها في ال دة ومهام ع  .ال
              

15 
ــامل  ــ العــــــ ــ ــــ ف ــات ل ـــ ـــ اف ــام م ــــ ــ ة ن ــ ــ ــــ ــ ال ـــ ـــ ت

جي . ل اع ال ي  والإب ار الف عه على الاب  وت
              

16 
ار فـــي  اســـ ة و يـــ مات ج ة  علـــى تقـــ خـــ ـــ ـــل ال تع

ة. ها ال اع ار ت ب   إ
              

17 

ة  ة فـي مـ يـ ة تعلـ مهـارات ج ـ ن فـي ال ع العـامل ـ
قارنـة  ال ون ال  له و ارع في ع ا  ن ة ل ق

ل . ات الأخ العاملة في ال   مع ال

              

  

  
  
  
  
  
  
  



  

لة مف  ةأس ا ل دقة وع ها  ة عل ى الإجا   حة ن
ع ج ؟را ل م ها  ة ،اذ ال م ال ة خ ها خلال م ي ت ا ال   ا : ما ال
1 -   
2 -   
3 -   
4 -   

ة :خام الات الات اقف وال رة ال ل او ص   ا :   وصف ش
ق ا -1 ار في س ات وال فاج اجهة ال ة في م ا اد ش للاس ع ة :اس ل الات ال   لات
  

اق : -2 ة في الع ة ال ل الات ال ات الات ل ش ي م ق اف م ال عامل مع حالة اله   ال
 

ات الأخ :  - 3 ل ال ة م ق ل الات ال ا  الات ج ل ال ت اعات في م اجهة الإب   ة م
  

ة سادس ارد ال ه ال ف  ي ل ما ت اتهـا فـي ا : ما تق  ع ف ـ اتها وت ـ لف م
اذا ؟ ي ل ة ، مع ت الات الآت   ال

ة:   -1 ة أو ال اه فة ال ع   ال
ة:   -2 ا ة أو ال فة ال ع  ال
هارات الإدارة: - 3  ال
ة - 4 هارات الف  ال
ة: -5 ق هارات ال  ال
ة:   -6 ل في ال ة ن الع اب اهات الا  الات
ل -7 اهات ال ة:  الات ل في ال   ة ن الع
ي : - 8 ل الإدار وال ة في الع اس ارسات ال   ال

ع أتي :سا نها ما  ة،ف ت م ح  ات ال أنها م ال ارنا ل  ار اع   ا: في إ
اذا ؟  -1 ة ؟ ول ل الات ال ال الات ة في م ة والهائ قل ة ال ارج ة ال   ال مع ال
  

اف - 2 اذا ؟ ال ة ؟ ول ة م ل م ة لأ ل الات ال ال الات اح في م قاء وال  ة على ال
   
اذا ؟  - 3 اس ، ول ل م ها  لها وفه ا م ح ت اس ة م ي لل ص ال ن ال   م 
  
ا -4 ة ؟ ول ا ق الع اجهة ال رة في م ها ال ام ها و ها وخ ف رؤ ة في ت اعة ال   ذا ؟  م ب
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Abstract: 
The variables of the current study has faces one of the most important 
contemporary knowledge transformations in the modern administrative 
thought to form an intellectual framework through forming business 
entrepreneurial strategy for developing an intelligent organizations' model 
to build human resource abilities as it is the most important resource for 
achieving organization's competitiveness and its sustainability in the third 
millennium. The dimensions of entrepreneurial strategy where expressed 
by the terms (adopting risks, ready for anticipation aggressiveness of 
competition and tending towards creativity) (Aktan & Bulut, 2008). 
While the human resource abilities were represented by its dimensions 
(knowledge level, skill level, dimensions level and experience level) 
(Chapagain, 2004). Finally, the dimensions of intelligent organizations 
were indicated by ( adaptation, sustainability, forming and perceiving the 
environment and skill). (Schwaninger, 2001). 
The study is based on a problem which is expressed by a number of 
applied and intellectual inquiries, the most prominent of which is "what is 
the nature of the relation between business entrepreneurial strategy and 
building human resources ability in mobile communication companies in 
Iraq? Does the managers realize the importance of building the abilities 
of the human resources according to its priorities? What is its effect role 
in developing a model for the intelligent organizations? Through 
answering those questions I aim to reveal the intellectual indications of 
those variables as it is one of the modern subjects in the Iraqi 
environment. Then, the correlations and effects were tested as well as the 
possibility of achieving them in the applied environment which the study 
sample was taken from it represented by (Zain- Asia cell-Korek). The 
study sample study sample comprised 308 individual distributed on the 
managing levels of the studied companies. The importance of the study 
lies that it will come up with an intellectual and cognitive originating of 
the study variables' nature based on the applied effort on forming the 
entrepreneurial strategy for businesses in a purpose of developing a 
model for intelligent organizations to building the abilities of the human 
resources. To achieve that, number of hypotheses were written, some of 
which are primary and others are secondary related to the correlations and 
effect among the study variables. They were tested by several statistical 
tools using the questionnaire as a tool for gathering data and information 
from the study sample.  
Finally, the study came up with several intellectual, theoretical and 
applied conclusions for the entrepreneurial strategy, the most prominent 
of which is the complementary of forming business entrepreneurial 
strategy and building human resources ability in mobile communication 
companies in Iraq. It has been proved that there is a statistical correlation 



and a moral effect for business entrepreneurial strategy in developing a 
model for intelligent companies indicating the importance of 
entrepreneurial strategy and its relation with all the other variables in 
those companies. The study presented an important conclusion indicating 
that the communication companies should pay great attention for the 
business entrepreneurial strategy as being an important tool to transfer 
skills and knowledge that enhance the processes of building human 
resource abilities and developing a model for intelligent organizations. 
Keywords: business entrepreneurship, human resource management, 
human resource abilities, intelligent organizations, strategic 
entrepreneurship and mobile communication companies.   
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