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  الأهداء

  
 :اهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع إلى

  العترة الطاهرة وسفن النجاة محمد واله عليهم أفضل الصلاة واتم السلام
ــون       ــا يملكــ ــأغلى مــ ــاته بــ ــني ومقدســ ــن وطــ ــحوا عــ ــذين ضــ ــهدا(الــ ــاراً ...)ئناشــ ــاً وافتخــ                     اكرامــ

                                                                             تــــــــــــــزازاًبــــــــــــــراً واع... همــــــــــــــا ا رحم) والــــــــــــــدي واخــــــــــــــتي (افتقــــــــــــــدهما  نمــــــــــــــ

ــ ــة (أنــــــارت طريقــــــي بــــــدعائها وســــــهرت علــــــى راحــــــتي  نمــــ                                      بــــــراً واجــــــلالاً ... )أمــــــي الغاليــــ

                         راً واحترامـــــاًفخـــــ ... )إخـــــوتي وأخـــــواتي( أشـــــد بهـــــم أزري ومـــــن هـــــم عونـــــاً وســـــنداً لي نمـــــ

                                           ووفــــــــاء حبــــــــاً ... )زوجــــــــتي العزيــــــــزة( تحمــــــــل معــــــــي عنــــــــاء الدراســــــــة ومشــــــــقتها  نمــــــــ

                                                  وحنانــــــــــاً  عطفــــــــــاً ...)أبــــــــــنتي فاطمــــــــــة (وســــــــــعادتي نــــــــــور عــــــــــيني وفلــــــــــذة فــــــــــؤادي    

ــون     ــد العــــ ــيحة ويــــ ــدم لي النصــــ ــاندني وقــــ ــن ســــ ــل مــــ ــدقائي(كــــ ــاً                                                )أصــــ ــكراً وامتنانــــ ... شــــ
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  متنانالشكر والا  
 

والصـلاة والسـلام علـى سـيدنا محمـد خـاتم النبـيين         ،الحمد  رب العالمين كما ينبغي لجلال وجهـه وعظـيم سـلطانه   
  المرسلين وعلى آله الطيبين الطاهرين.وسيد 

 ـــ  ــث لا يســ ــذا البحـــ ــاز هـــ ــد إنجـــ ــل  بعـــ ــكر الجزيـــ ــدم بالشـــ ــدكتور عني إلا أن أتقـــ ـــاعد الـــ ــتاذ الـمـســـ                           إلى الأســـ
ولم يبخـل بوقتـه أو   معاملـة طيبـة،   لي مـن   لتفضله بالإشراف على هذا البحث ولــما أبـداه   المحسن الجبوري فؤاد عبد

  .أسال ا أن يوفقه ،وضع أول خطواته علىومناقشاته التي ساعدت الباحث  وآرائهظاته ملاح
         الخالــدي شــعلان  كــاظم  عــواد  والشــكر موصــول الى كــل مــن عميــد كليــة الادارة والاقتصــاد الاســتاذ الــدكتور         

ــة   والى ــؤون العلميـ ــد للشـ ــاون العميـ ــا معـ ــات العليـ ــدكتور  والدراسـ ــاعد الـ ــتاذ المسـ ــدالاسـ ــونس رحيـ ــوي يـ              الموسـ
الى  والامتنـان أتقـدم بالشـكر   و دالعـوا  وهاب محمد علي سعدأرئيس قسم المحاسبة الاستاذ المساعد الدكتور الى و

لمـا قـدموه لي    ممن كان لهم الفضـل في تدريسـي   جامعة كربلاء /كلية الادارة والاقتصاد  / في قسم المحاسبة اساتذتي
  .من النصح والإرشاد

المحترمـين لتفضـلهم بقبـول     رئـيس وأعضـاء لجنـة المناقشـة    كما يسعني أن أتقدم بالشـكر والتقـدير إلى السـادة            
       مناقشــة البحــث وأعــبر لهــم عــن اعتــزازي واحترامــي لكــل آرائهــم وملاحظــاتهم القيمــة وأقــدر جهــودهم الكــبيرة      

  .لإغناء البحث وأتمنى لهم دوام التوفيق ايبذلونهالتي 
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معرفة ـحب ال وإياهمالذي جمعني  دراسة الماجستيرفي  وإخوانيزملائي ر إلى ـــقديـبة والتـمحـأتوجه بخالص ال كما 
علــى حســن تعاونــه، إذ أمــدني بمــا   عبــاس الجبــوريلــدكتور ل والامتنــانالشــكر بوأتقــدم  دراسة.ــــترة الـــــة فـيلـــط

  .البحث اإنجاز هذ لغرضاحتجت إليه من استفسارات 
 ومـوظفي  شعبة الدراسات العليـا لحسـن تعاملـهم طيلـة فـترة الدراسـة،       في الموظفينجميع كما لا يفوتني شكر        

بغـداد   تيومكتبـة كليـة الإدارة والاقتصـاد جـامع     كـربلاء وخصوصا مكتبة كلية الإدارة والاقتصاد جامعة  المكتبات
       .البحثتوفير المصادر اللازمة لإنجاز ومكتبة ديوان الرقابة المالية للجهود المبذولة في  والمستنصرية

والـتمس العـذر   ، واتقدم بالشكر والامتنان الى كل من ساعدني وقدم لي يد العون لغرض اكمال متطلبات البحـث    
  أن يوفقهم لما فيه الخير والصلاح.ممن فاتني شكرهم سائلا ا عز وجل 
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  المستخلص:
الفنیة والأكادیمیة  بالملاكات سوق العمل التي ترفدالمهمة سسات عراقیة من المؤ الجامعات ال دتع    

المهمة،  ومن تلك المعاییر، متفق علیها ینبغي توافرها وتطبیقهاومؤشرات مالیة  والمهنیة وفق معاییر
، وكذلك المؤشرات المالیةللجامعات معاییر الجودة الشاملة التي اعدت أساسا في التصنیف الدولي 

ت لجامعال والمؤشرات المالیة ضعف تطبیق معاییر الجودة الشاملةفي  تتمحور فان مشكلة البحث لذا
  مما یجعلها غیر مواكبة للتطورات والتحسینات للجامعات الرصینة. ةالعراقی

المؤشرات المالیة المعتمدة والهدف الرئیس للبحث هو تقویم اداء الجامعات العراقیة من خلال تطبیق 
معاییر الجودة الشاملة لأجل الارتقاء بالأداء الجامعي بل دیوان الرقابة المالیة الاتحادي و من ق

العراقي وان عملیة تقویم الاداء تسهم في تشخیص مواطن القوة والضعف داخل المؤسسة التعلیمیة 
   .مما یسهل ایجاد الحلول المناسبة للمشاكل التي تواجهها

ومن الاستنتاجات (عینة البحث)  ة كربلاءراسة تطبیقیة في جامعاجراء دتم  ولتحقیق هذا الهدف
 ركناً تعد  الاداء مستوى بقیاس الخاصة المؤشرات دیدتح ان عملیةالمهمة التي توصل الیها الباحث 

 الانحرافات اسباب معرفةو  وتحسینه الاداء مراقبة الأداء، من اجل تقییم عملیة في ومهما اساسیاً 
أكثر شمولیة  الاداء المالي ومعاییر الجودة الشاملة مؤشرات لذلك تعد، سلیمةال القرارات لاتخاذ

لقیاس الجودة التي تعد ضروریة لتحسین وتطویر لمؤسسة التعلیمیة وما تحتویه من أدوات ا لأنشطة
 .الأداء

أداء المؤسسة التعلیمیة  قویمعند ت ومؤشرات ضرورة تبني معاییروأوصت بعدد من الوصایا أهمها 
، والفاعلیة في تحقیق الأهداففي العملیة التعلیمیة مستوى الكفاءة  قیاسالبدیل الأمثل ل عدنها تو ك

  .شمولیة هذه المعاییر وما تحتویه على مؤشرات للجودة التي تعد ضروریة لتحسین الأداءفضلا عن 
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                                                Introduction ـقــدمــةم

          
من الركائز الاساسیة التي تعتمد علیها البلدان في تقدم وتطور مجتمعاتها على یعد التعلیم      

نمو ال لمفاضلة في میدانا مختلف ثقافاتهم، بل اصبح التعلیم هو مصدر قوة الدولة وذلك من خلال 
الجودة  مستوى التعلیمي ذوفراد وتحسین واقع المجتمعات یأتي من خلال العداد الأإن إذ إ ،والتقدم

   یة. العال
الفنیة  بالملاكات سوق العمل التي ترفد المهمة سساتالجامعات العراقیة من المؤ  دتعو     

هي المهمة  ومن تلك المعاییر، والأكادیمیة والمهنیة وفق معاییر متفق علیها ینبغي توافرها وتطبیقها
 فضلا عن ،یعزز من كفاءة الأداء والفاعلیة في انجاز العمل كلا شوهذا  ،معاییر الجودة الشاملة

قتصادیة للجامعات إ فاعلیة و و على كفاءة أولغرض تحقیق  .الجامعاتتحسین جودة مخرجات 
   .اتوالمؤشر  معاییرالوفق  حتاج ذلك الى عملیة تقویم الأداءالعراقیة ی

 إلى المؤسسة وفي عدة مجالات بأعمال ذات ارتباط عملیة منعملیة تقویم الاداء  تطورت كما    
مقاییس  باستخدام أكفاء أشخاص من وقوانین قواعد إلى یحتاج علمیاً  اختصاصاً  أصبحت أن

 لأهدافهاالمؤسسة  هو تحقیقهدفها الاساس  ةتقویم الاداء عملیة رقابیة منظم إذ یعد ،علمیة
من خلال  والاقتصادیة)والفاعلیة  (الكفاءةالمرسومة مسبقا عن طریق تحقیق العناصر الاساسیة 
الانحرافات ووضع الحلول المناسبة  تحدیدعملیة المقارنة بین ما تحقق فعلا وما خطط له مسبقا و 

 رتقاء بأداء المؤسسة من خلال التحسین المستمر للأعمال التي تقومالإلغرض تحقیق و  .لها
جراءات المستخدمة التي تعمل على رفع مستوى الاداء وتوحید جهود باعتمادها على المعاییر والإ

وفق اسلوب العمل الجماعي لكافة المستویات لتكون المخرجات ذات جودة تحقق  هاالعاملین فی
  المنافع للمؤسسة وللمجتمع.

   .بیه النظري والعمليول لتغطیة جانفص أربع الى ولغرض تحقیق هدف البحث تم تقسیمه   
  ول منه لعرض منهجیةمبحثین خصص الأ الإطار المنهجي للبحث فيول الفصل الأتناول 

 .ومساهمات الدراسة الحالیة سابقةالمبحث الثاني دراسات  كانالبحث فیما 
 خصص  ثلاث مباحث في لإطار النظري للبحثوخصص الفصل الثاني لیكون مدخل ل

مؤشرات الاداء  یعرضالمبحث الثاني و  ،مؤسسات التعلیم أداء تقویمالمبحث الاول لتناول 
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استخدام المؤشرات وأما ما یخص المبحث الثالث فتطرق الى والمعاییر في التعلیم المالي 
 .اداء الجامعات تقویمر لمعاییالالمالیة و 

  ثلاث مباحثالبحث في  فرضیةي واختبار خصص للجانب العملفالثالث اما الفصل 
اما المبحث  ،والأوزان والدرجات المعتمدة في تقییم الأداء عینة البحث وصف خصص الاول

ما یخص المبحث الثالث تطبیق المؤشرات المالیة للأداء المالي لجامعة كربلاء، و  الثاني
  .تطبیق معاییر الجودة على اداء جامعة كربلاء

  لتوصل الیها في لعرض الاستنتاجات والتوصیات التي تم ا الرابعواخیراً خصص الفصل
الاول عرض  تطرقمبحثین. في ضوء الدراسة النظریة والعملیة التي تمت في هذا البحث 

ل الیها في ضوء اما المبحث الثاني خصص لعرض التوصیات التي تم التوص الاستنتاجات،
  ستنتاجات.الا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 
  

  الإطار العام للبحث

   
  
  

  المبحث الأول
  لبحثالإطار المنهجي ل

  

  
  المبحث الثاني

  ومساهمات الدراسة الحالية سابقةدراسات 
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  المنهجي للبحث الإطار :الأولالمبحث 
 Problem                                                          Research البحث:: مشكلة أولاً 

الفنیة  بالملاكات سوق العمل التي ترفدالمهمة سسات الجامعات العراقیة من المؤ  دتع      
ومن تلك  ،متفق علیها ینبغي توافرها وتطبیقهایة ومؤشرات مال والأكادیمیة والمهنیة وفق معاییر

للجامعات معاییر الجودة الشاملة التي اعدت أساسا في التصنیف الدولي ، المهمة المعاییر
ضعف تطبیق معاییر الجودة في  تتمحور فان مشكلة البحث لذاوكذلك المؤشرات المالیة، 

ات علها غیر مواكبة للتطورات والتحسینمما یج ةت العراقیلجامعال والمؤشرات المالیة الشاملة
  .للجامعات الرصینة

  Research Objectives                                                    :البحثأهداف  :ثانیاً 
من خلال تطبیق هو تقویم اداء الجامعات العراقیة حث الى تحقیق هدف رئیسي اعى البیس

  .بالأداء الجامعي العراقي الارتقاءلأجل  داء الماليومؤشرات الا الشاملةمعاییر الجودة 
   أهمها:من الأهداف الفرعیة  ةتتحقق مجموعالرئیس الهدف  ومن  

  التعرف على تقویم الاداء في مؤسسات التعلیم. -1
 .الرصینة في الجامعاتمؤشرات الاداء المالي و لشاملة االتعرف على معاییر الجودة  -2
  .مؤشرات الاداء المالي ومعاییر الجودة الشاملة تقییم اداء جامعة كربلاء وفق -3
 .ء المالي ومعاییر الجودة الشاملةتقویم اداء جامعة كربلاء في ظل مؤشرات الادا -4
  .ة واهمیتهاات المالیة ومعاییر الجودة الشاملنشر ثقافة المؤشر   -5

            Research Importance                                          البحث:: أهمیة اً لثثا
 تطبیقهاكیفیة الجودة الشاملة و معاییر المؤشرات المالیة و من أهمیة أهمیة البحث  تنبع

 والفائدة التي تجنیها )QSفي التصنیف العالمي ( (جامعة كربلاء) وقع الجامعات العراقیةوم
یعزز من كفاءة الأداء والفاعلیة  كلا شوهذا  ،المعاییرالمؤشرات و الجامعات نتیجة لإتباعها تلك 

توضیح أهمیة البحث  وبالإمكان الجامعات.وكذلك تحسین جودة مخرجات  ،في انجاز العمل
  بالشكل الأتي:
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  اهمیة البحث )1شكل (

  
  المصدر: إعداد الباحث

  
  Research hypotheses                                          البحث:فرضیات  :رابعاً 

  تند هذا البحث الى فرضیة رئیسة مفادها یس
بالاعتماد على مؤشرات الاداء المالي ومعاییر الجودة الشاملة یوفر  الجامعات العراقیة داءاإن تقویم 

ما جودة الأداء متحقیق وبالشكل الذي یمكن من خلاله  دائهاامعلومات كافیة عن فاعلیة وكفاءة 
  لجامعات الرصینة.ل مواكبةیجعلها 
   Society and sample the research                   :البحث مجتمع وعینة: اً خامس
الجامعات العراقیة مجتمعا للبحث كونها المؤسسات الراعیة لمصنع العقول  .  تم اختیار1

  .  الاكادیمیة والفنیة
   .جامعة كربلاء عینة للبحثتم اختیار  .2 
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  Variables Research                                            سادساً: متغیرات البحث:
  ي یوضح متغیرات البحثالشكل الآت

  ) متغیرات البحث2شكل (

  
  المصدر: إعداد الباحث
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 المبحث الثاني
 دراسات سابقة ومساھمات الدراسة الحالیة

 
   عراقیة دراساتأولاــ 

 :)9200 ،فارس( دراسة .1

 عنوان الدراسة
لیتي الطب ـــــــي كـــاملة فــــــــودة الشـــــــــــــیر الجـــــــــعایــــــــدرجـــــة إمكانیة تطبیق م

  جامعتي بغداد والمستنصریة دراسة مقارنة
  . متغیرات البحثــارة الاستــــــــــبانة لاســـــــــــــــتخدم البـــــــــــــاحث استمــــــ  الدراسة نوع

 هدف الدراسة

بیان مفهوم الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقها في الجامعات العراقیة والتعرف على 
والمستنصریة  معاییر الجودة الشاملة في الجامعات العراقیة ومنها جامعة بغداد

اجراء مقارنة بین نتائج عینة البحث لإمكانیة تطبیق معاییر الجودة الشاملة في و 
  التعلیم العالي.

  اهم النتائج

  شامل على مستوى التعلیم العالي تساعد على رفع  إطاران إدارة الجودة الشاملة
  .كفاءة الخدمة التعلیمیة

  تبین ان ضعف نظام التحفیز في  ادارة الجودة الشاملة نظام اداري محكم اذان
سلبا على جودة الاداء مما تطلب تطبیق معاییر الجودة الشاملة  أثرالكلیة 

  للارتقاء بمستوى الاداء التعلیمي.
 

 :)2010 :والراوي العاني(دراسة  .2

   مداخل لبناء أنظمة الجودة في الجامعات العراقیة  عنوان الدراسة
  .ــخدم الباحــــثان الاسلوب الوصفي في تحدید النتائجاستــــــــــــــــ  الدراسة نوع

 هدف الدراسة

صفات ااتباع انظمة الجودة الشاملة في الجامعات العراقیة من خلال تطبیق مو 
 إلى سوق العمل والمجتمع ،مخرجات التعلیملرتقاء الالضمان  9001الایزو 

رفع مستوى الاداء من المطلوبة بما یحقق المیزة التنافسیة فضلاً عن  المواصفات
  اساتذة واداریین وطلبة.

نهضة جدیدة تسهم في الارتقاء بالتعلیم الجامعي تشكل ان ادارة الجودة الشاملة    اهم النتائج
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وتحسین جودة التعلیمیة وهناك تطور ملحوظ في السنوات الاخیرة في الادارات 
في العراق الجامعیة لكثیر من الدول مما یتطلب تحسین التعلیم الجامعي 

  .للوصول الى المستوى المقبول عالمیاً 
 :)2013 ،المعموري(دراسة  .3

  عنوان الدراسة
ة الریاضیة ــربیـــــــــــــــــــــــام التــــــــــــــــتقویم الأداء الإداري لعمداء كلیات ورؤساء أقس

  ودة الشاملةـــــــــــلبات الجــــــــــــعلى وفق متط
  .تم استخدام اسلوب الاستبانة لإجراء نتائج البحث  الدراسة نوع

 هدف الدراسة

وفق متطلبات الجودة  الأقسامت ورؤساء التعرف على مستوى أداء عمداء كلیا
 الشاملة في الكلیة والقسم.

مراكز الضعف والقوة في الأداء الإداري لعمداء ورؤساء أقسام التربیة  الكشف عن
  .نظر الهیئات التدریسیةالریاضیة في العراق من وجهه 

  اهم النتائج
  بــالمؤتمرات والــدورات التطویریــة  اشــراكهم عــن طریــقرؤســاء الأقســام تطــویر أداء

والتــــي یــــتم مــــن ، وإعــــداد البحــــوث والمقترحــــات اللازمــــة لتطــــویر الإدارة الجامعیــــة
  .خلالها تطویر أدائهم الإداري لهم

  

  : )2016 (هندل،دراسة  .4

  عنوان الدراسة
مؤسسات التعلیم العالي في ظل معاییر توكید الجودة والاعتماد اء ادتدقیق 

  الأكادیمي/ انموذج مقترح
  التعلیم.انموذج مقترح لتدقیق اداء مؤسسات   الدراسة نوع

 هدف الدراسة

قیاس وتقویم أداء المؤسسات التعلیمیة باستخدام مؤشرات مستندة الى معاییر توكید 
 تبني برنامج تدقیق أداء مقترحویتحقق ذلك من خلال الجودة والاعتماد الأكادیمي، 

  لمؤسسات التعلیمیة.خاص با

  اهم النتائج
 توكید الجودة والاعتماد الأكادیمي عند تدقیق  ومؤشرات ضرورة تبني معاییر

  والفاعلیة. الكفاءة قیاسأداء المؤسسة التعلیمیة كونها تمثل البدیل الأمثل ل
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  عربیة  دراسات-ثانیا

 ):2007 (مالك، دراسة -1

  المنشآت أداء تقویم يف يالمال التحلیل دور  عنوان الدراسة
  .دراسة تحلیلیة میدانیة  الدراسة نوع

 هدف الدراسة

 القوائم وقراءة فھم في تساعد التي والنسب والمؤشرات المعلومات علي التعرف

 توضیح إلي افةبالإض ،المالي للتحلیل كمصدر المالیة القوائم فاعلیة وتأكید ،المالیة

 .المنشآت أداء تقویم في المالي التحلیل دور

  اهم النتائج
 اریر استخدام ضرورة ل تق الي التحلی ن الم ل م ة المنشآت قب ي العامل السودان  ف

 .قراراتھا ترشید في لمساعدتھا

 للمنشآت المالي تقویم الأداء في للمساعدة المالي التحلیل نسب استخدام.  
 ):2010 ،لالشوك والعجی(دراسة  -2

  وء معاییر الجودة الشاملةــــــــي ضـــــعي فــــــــــــاذ الجامــــــــــــــــویم اداء الاستــــــــتق  عنوان الدراسة
  استـــــــخدم البــــــاحثان التحلـــــــــــــــــیل الوصفي لبیان نتائج البحث.  الدراسة نوع

 هدف الدراسة
 ساتذة الجامعیین وتزوید لأانبغي تطبیقها لتقویم اداء لتي یمعرفة المعاییر ا

الادارة العلیا في المؤسسة التعلیمیة بمواطن القوة والضعف في اداء الاستاذ 
  الجامعي فضلاً عن تحدید مستوى اداء الاساتذة الجامعیین في كل معیار.

  اهم النتائج

 میة وان عملیة تحسین ان الجودة الشاملة اتجاه تطوري یعزز جودة العملیة التعلی
اداء التدریسي في ضوء معاییر الجودة یعزز اركان العملیة التعلیمیة أذ یعد 
الاستاذ الجامعي الركیزة الاساسیة في المسیرة التعلیمیة وأساس نجاحها لذا 

  .یتطلب الاهتمام بإتباع اسالیب الجودة لتحسین ذلك
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 ):2012 ،السرحان(دراسة  -3

  عنوان الدراسة
     في التعلیم مخرجات تسویق على الأكادیمي والاعتماد الجودة معاییر تطبیق رأث

  السعودیة الجامعات
  استــــــــمارة الاستبیان لإیجاد النتائج.استخـــــــــــــــدام   الدراسة نوع

 هدف الدراسة

مخرجات التعلیم  الأكادیمي في والاعتماد الجودة معاییر تطبیقات دور توضیح
 لإدارة المجالات الاساسیة في التطبیق مستوى بیان عن طریق امعي السعوديالج

الأكادیمي وبیان  للاعتماد الوطنیة قبل الهیئة من تحدیدها والتي یتم الشاملة الجودة
الجودة  عناصر كأحد الاجتماعیة بالمسؤولیة على الاهتمام الجامعات تركیز مدى

  الشاملة.

  اهم النتائج

 على العلیا تركیز الإدارة بین قویة دلالة إحصائیة ذات جابیةای علاقة هنالك 

 العربیة المملكة في مخرجات التعلیم تسویق معاییر الجودة الشاملة وبین

 ورسالة رؤیة من خلال الجودة مفهوم من تطبیق یعزز ذلك أن أذ السعودیة،

 ئاسةالعلیا ور  الإدارة تبني خلال من تطبیقها في والسعي وأهداف الجامعات

 .المفهوم لذلك الجامعة

 وكلیات معاهد جمیع في الجودة الشاملة وتطبیق بترسیخ تسهم التنظیمیة الثقافة ان 

 تركیز بین دلالة إحصائیة ذات ایجابیة وجود علاقة فضلاً عن الجامعة وأقسام

 تأهیل التعلیم لأهمیة مخرجات وبین تسویق العاملین على السعودیة الجامعات

 تأهیلهم المستمر حال في الجودة عناصر أحد یعتبرون لین الذینالعام وتدریب

  .خبراتهم من والإفادة
  ):2014 ،عبد الرحمن(دراسة  -4

  عنوان الدراسة
تقویم اداء الجامعات وفقاً لمنظور الاداء المتوازن دراسة حالة جامعة افریقیا 

   2013 – 2008 –العالمیة 
  .استــــــخـــــدام الاستــــــــــــــــــــبانة لبیـــــان النتائج  الدراسة نوع

 هدف الدراسة

 الجامعات أداء تقویم في تطبیقه امكانیة ومدى المتوازن الأداء مفهوم على لتعرفا
  .یعمل به حالیا الجامعات الذي أداء تقویم نظام تحلیل دراسةو  السودانیة
 الجامعة لذلك فضلاً عن معرفة حاجة ءمةملا مدىو  والضعف القوة بیان نقاط

  .استراتیجیة المؤسسة على المتوازن الأداء ینتجه الذي التأثیر
 الاستاذ ان وعلى تمییز دون من خلال التعامل معهم بعدالة الاهتمام بالطلبة   اهم النتائج
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بمشاركة الطلاب لتقدیم اداء  التدریس هیئة اعضاء بواجباته وكذلك تشجیع یلتزم
 .دجی
 تلتزم وأنها اهداف الجامعة تحقیق في استخدامها یتم المالیة الجامعة موارد ان 

  ومستمر من خلال نظام رقابة فعال. دوري بشكل حساباتها بمراجعة
  

  أجنبیة دراسات ثالثاً: 
 ) 1995Hogg ,(دراسة -1

  عنوان الدراسة
 Continuous Quality Improvement in Higher Education   

  لمستمر للجودة في التعلیم العاليالتحسین ا

  .تم استخدام التحلیل الوصفي للبحث  الدراسة نوع

 هدف الدراسة

لمنظور ا التغیرات من وأثرمعرفة توجهات التعلیم العالي في الوقت الحالي 
وتحدید توقعات الأداء من حیث التدریس والطلبة ودراسة  المجتمعي للجامعات

مدى تأثیر مخرجات الجامعات على البیئة الخارجیة نموذج للتعلیم العالي لبیان 
  .كالشركات والمجتمع

بیان مفهوم الجودة الشاملة ودورة في زیادة رضا العاملین من خلال بناء إطار 
  متكامل یدرس العلاقات بین مختلف عناصر المؤسسة.

  اهم النتائج

  ذي تستند علیه طریق الالان الجودة في التعلیم العالي لها دور اساس باعتبارها
العملیة التعلیمیة وان تعزیز اجراءات التحسین المستمر للجودة في التعلیم العالي 
یساعد على تطور الاجراءات المستخدمة فضلاً عن الاهتمام بأنظمة الاعتماد 

 .الأكادیمي في التعلیم العالي
  ینبغي توظیف بعض الاستراتیجیات والتقنیات لإدارة الجودة الشاملة في

جامعات مع ضرورة وجود هیكل تنظیمي متكامل لسد الثغرات وتعزیز الاداء ال
لغرض تحسین طرق التدریس في الجامعات وفقا لمتطلبات إدارة الجودة 

  الشاملة.
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  :)2007Dill ,( دراسة -2

  عنوان الدراسة
Quality Assurance in Higher Education: Practices and 
Issues 

  م العالي: ممارسات وقضایاضمان الجودة في التعلی

 .تم استخدام تحلیل عینة البحث وصفیا لإكمال النتائج  الدراسة نوع

 هدف الدراسة

استخدام ضمان الجودة في التعلیم العالي لتعزیز الممارسات الأكادیمیة وتعزیز 
  .مستوى التحصیل الدراسي لخریجي التعلیم العالي والحفاظ علیه وتحسینه

ة الشاملة وأهمیتها في التعلیم وبیان اهمیة معاییر الاعتماد بیان مفهوم الجود
  وتحدید مستویات المعرفة والمهارات والقدرات التي یتطلب الوصول الیها. الأكادیمي

  اهم النتائج

  ان الجودة لها الاثر المباشر في توفیر هیئة تدریسیة ذات امكانیة علمیة ولها
 .ین نوعیة مخرجات الجامعةتأثیر ایجابي على اداء الجامعات وتحس

  ان عمل المؤسسات الأكادیمیة غالبا في إطار سیاسة وطنیة مصممة من قبل
  .الأكادیميالدولة لضمان معاییر الاعتماد 

 )Adriana, 2007(دراسة  -3

  عنوان الدراسة
Performance Audit in public sector entities–a new 
challenge for Eastern European Countries 

  تدقیق أداء الوحدات الحكومیة العامة/ تحدي جدید لبلدان اوربا الشرقیة

  .دراسة تطبیقیة  الدراسة نوع

 هدف الدراسة
بیان دور تدقیق الأداء للاقتصاد والكفاءة والفاعلیة خدمة لصنع القرارات الرشیدة 

 .من الإدارة في الوحدات الاقتصادیة العامة

  اهم النتائج

 یة والتعلیم لها دور مهم وفعال في تقویم اداء المعلم في اللغة عن ان وزارة الترب
طریق وضع معاییر الجودة السعودیة للمعلمین وفقا للتخصص أو الموضوع 
وتعمیم المعاییر المهنیة في مدیریة التربیة وفي كل منطقة تعلیمیة وتوضیح 

  وتحسین الاداء. كیفیة تطبیق المعاییر التعلیمیة مع التركیز على معاییر الجودة
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  :) Pavel, 2012(دراسة -4

  عنوان الدراسة
The Importance of Quality in Higher Education in an 
Increasingly Knowledge -Driven Society  

  أهمیة الجودة في التعلیم العالي على نحو متزاید في المجتمع المعرفي

  .النتائج دراسة تحلیلیة لعینة البحث وتحلیل  الدراسة نوع

 هدف الدراسة

بیان مفهوم الجودة الشاملة ومعاییر تطبیقها وتحدید سبل النجاح في الجامعات 
فضلاً عن بیان اهمیة الجودة في التعلیم الجامعي والاهتمام بجودة أنظمة التعلیم 

عرفة والمهارات والقدرات ــــــــــــــــــلغرض زیادة إنتاج رأس المال البشري في الم
  داعیة والصفات الأخلاقیة.ــــــــــــــــــبالإ

  اهم النتائج

  ان تطبیق معاییر الجودة الشاملة یسهم بشكل فعال في تحسین مخرجات التعلیم
  .العالي بما یحقق المیزة التنافسیة بالإضافة الى نشر المعرفة لصالح المجتمع

  قبل صانعي  المحركات الاقتصادیة " من"تعتبر مؤسسات التعلیم العالي من
السیاسات وینظر إلیها على أنها ضروریة لضمان إنتاج المعرفة من خلال 
البحث والابتكار واستمراریة تعلیم القوى العاملة وینبغي على مؤسسات التعلیم 

  العالي زیادة الاهتمام بالجودة.
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  عن الدراسات السابقة: دراسةما یمیز هذا ال
والاختصاص  دة وغیر مكررة بل هي اكمال لحقل المعرفةتعد هذه الدراسة دراسة جدی -1

 .ضمن الدراسات السابقة
 عدم وجود دراسة سابقة لتطبیق معاییر الجودة الشاملة في تقویم اداء الجامعات العراقیة. -2
ان الدراسات السابقة تخصصت بالجانب المالي او الاداري ولعدد محدود من الكلیات بینما  -3

 .بصورة شاملةالجامعة ركز البحث الحالي على 
(عینة البحث) ومن ثم تقویمه في ظل جامعة كربلاء لى تقییم اداء هدف البحث الحالي ا -4

وفقا للتصنیفات العالمیة التي تخص معاییر الجودة الشاملة مؤشرات الأداء المالي و تطبیق 
 .التعلیم العالي

لعالي وتطبیقها لما لها من هدف البحث الحالي الى نشر ثقافة الجودة الشاملة في التعلیم ا -5
اداء وترصین الجامعات العراقیة ومواكبتها للتطورات التي تمر بها  اهمیة للارتقاء بمستوى

 .البیئة التعلیمیة
تحسین وتطویر مخرجات الجامعات بما یتلاءم مع متطلبات سوق العمل لتحقیق الرفاهیة  -6

 الاجتماعیة.
  



  
  
  

 
  

  ات المالية ومعايير الجودة الشاملةتقويم الاداء وفق المؤشر
  
  

  المبحث الأول
  مؤسسات التعليم العالي داءتقويم أ

  
  المبحث الثاني

  معايير الجودة الشاملة في التعليمالية والمؤشرات الم
  

  المبحث الثالث
  المؤشرات المالية ومعايير الجودة الشاملة في تقويم الاداء استخدام
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  المبحث الاول

 أداء مؤسسات التعلیم العاليتقویم 
  

  وأهمیة واهداف تقویم الأداء تعریف اولاً:
  

  :تقویم الأداء تعریف .1
المختلفة  الاداء تقویم نطاق تحدید إن إذ معرفة مفهومه من لابد الأداء تقویم تعریف قبل      

 عن هذه للتعبیر والتقویم یمالتقی بیان الاختلاف بین مصطلحيو  مفهومه، تحدید یتطلب واهدافه
 التعدیل وه ان التقویم ذ، امعینة معاییر وحسب معین نشاطوتقویم  بقیاس تهتم التي العملیة

      )221: 2007،والعبادي(العابدي والتثمین  التقییم بعد والإصلاح

تحدید  يیعنتقویم الاداء  اي انالشيء وتعدیله  علىالحكم التقویم تعني  كلمة فانومن ذلك      
كما یعرف . فحسب الأداء مستوى هو تحدید التقییمان مفهوم  حین مستوى الاداء وتعدیل مساره في

تقویم الاداء انه جمیع الانشطة التي تسعى لتحدید مستوى العلاقة التي تربط بین الموارد المتاحة 
زمنیة محددة عن دة مطویر العلاقة المذكورة خلال مع دراسة ت مؤسسةتخدامها من قبل الوكفاءة اس

ومعاییر  مقاییسمخطط والمتحقق من الاهداف بالاستناد الى  وما هطریق اجراء المقارنات بین 
  ) 71: 2014 ،السهلاني( .معینة

القوة  مواطن تحدید والتي تهدف الى الرقابة أنواع من نوعوذكر الحلفي بأن تقویم الاداء هو         
 ولمختلف الاداء معاییر وفق بالمخطط الفعلي الأداء مقارنة طریق عن المؤسسة أداء والضعف في

 الأخطاء على للوقوف اللازمة الحلول وایجاد والاجتماعیة والاقتصادیة والإداریة المالیة أنشطتها
  ) 11: 2008(الحلفي،  .ومعالجتها

لا عن فضالانشطة والتعلیمات  على انه عملیة تقویم جمیعایضاً  عرف تقویم الاداءو         
 ,Huang). التي تحدث داخل المؤسسة من اجل تحقیق الكفاءة والفاعلیة والاقتصادیة الاجراءات
2011: 2)   

ان تنفذها المؤسسة لقیاس ادائها  ینبغيم الاداء بانه عملیة ضروریة یتقو  Sharma عرفو         
وعلى المؤسسة ان  .فمن خلال التدقیق ومتابعة التطور الحاصل في ادائها باتجاه تحقیق الاهدا

. تضع في حساباتها الاداء السابق والتركیز على تحسین الاداء من خلال اجراء عملیة التقویم
(Sharma, 2012: 3)  
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لأداء  العاملین وتوجیه المدخلاتتحسین نوعیة لعامل أساسي بانه الأداء  تقویم كما عرف      
 ,Shaout and yousif) والعاملین فیها. اتالمؤسسء للارتقاء بأداأساسا ویعد  اعمالهم بكفاءة وفاعلیة

2014: 966)  
 وفق مجموعة من المعاییر المتبعة المؤسسات التعلیمیةأنشطة تقویم تقویم الاداء بانه  وعرف      

 ,Murcia et al( ومعالجتها جراءات المتبعةفي الاالضعف وتعزیزها ونقاط للكشف عن نقاط القوة 
2015: 57(  

ذات  نتائج على للحصول في المؤسسات الاداء لتطویر عملیةتقویم الاداء بانه  رفوع        
 ومتطلبات والمعاییر الموضوعة مسبقاً لها  المخطط من الاهداف علیه متفق إطار في يمستوى عال

 او التقاریر من بدلا والنتائج الاجراءاتفي تهتم  الاداء رقابة یة، إذ أنوالاقتصاد والكفاءة الفاعلیة
  )4 :2015 (مغیر، .یةوالاقتصاد والكفاءة الفاعلیة تعزیز هو هدفها الرئیس وان الحسابات،

 هو تحقیقهدفها الاساس  ةبان مفهوم تقویم الاداء هو عملیة رقابیة منظمسبق مما  یتضح       
والفاعلیة  (الكفاءةالمرسومة مسبقا عن طریق تحقیق العناصر الاساسیة  لأهدافهاالمؤسسة 

الانحرافات  تحدیدمن خلال عملیة المقارنة بین ما تحقق فعلا وما خطط له مسبقا و  قتصادیة)والا
   المطلوب.الحلول المناسبة لها لغرض تحقیق الاداء  ایجادو 
  
  :الأداء تقویم أهمیة .2

یمكن بأهمیة كبیرة في جوانب مختلفة و  مؤسساتال جمیع فيعملیة تقویم الأداء  تیحظلقد 
  الآتي:بإبرازها 

ي أو على لها ارتباطاً وثیقاً بالتخطیط على كافة المستویات سواء على المستوى القومي أو القطاع - أ
اذ إن تقویم الأداء یؤدي إلى تحقیق التوازن الاقتصادي والتناسق بین نمو  ،المؤسسةمستوى 

  . القطاعات
ها لأهداف ؤسسةیق المتحقمدى نحو و  أفضلعلى  الاقتصادیةن كفاءة استخدام الموارد التحقق م - ب

 معرفة ما إذا كانت الأولویات النابعة من معاییرو  ،في ظل القدرة النسبیة لتلك الموارد المقررة
 )353: 2006(النجار، التعدیلات اللازمة.  اجراءدي صحیحة أو خاطئة و التقویم الاقتصا
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خلال مقارنة یبین قدرتها على تنفیذ ما مخطط له من أهداف من  مؤسساتویم الأداء في الان تق - ت
مع المخطط والكشف عن الانحرافات واقتراح الحلول اللازمة لها مما یعزز  النتائج المتحققة فعلاً 

 )29 :2009(فهد،  .في مزاولة نشاطها مؤسسةاستمرار الفرص 

المتمثلة في الإنتاج والاستثمار مؤسسة ت الالتأكد من تحقیق التنسیق بین مختلف أوجه نشاطا  - ث
تلافي الضیاع تحقیق الوفورات الاقتصادیة و  لضمان والتسویق والتمویل وذلك ریبوالتوظیف والتد

 والإسراف المالي. 
معرفة وجه التقدم  ستویات العلیا في الدولةالم بإمكان أذ الدقة في تنفیذ المشاریع الاستثماریة  - ج

ا المناسب في تنفیذ مشاریع الخطة الاقتصادیة ومدى إمكانیة تحقق الأهداف المخططة في وقته
  )355، 2006(النجار، 

ضمن إطار البیئة القطاعیة التي تعمل فیها ومن ثم تحدید  مؤسسةكز الاستراتیجي للالمر بیان  - ح
  .الاستراتیجي هاكز مر جالات التغییر المطلوبة لتحسین م

ینبغي المنتجة والتي التي تستحق الترقیة والملاكات غیر  والفعالة الملاكات النشیطة برازإ - خ
  وبذلك فهي تساعد على إعداد نظام فعال للحوافز والترقیات وإظهار الكفاءات. ،هاتطویر 

مع القواعد  المتعارضةجراءات وشكلیات العمل مساوئ الإسراف في الأموال وفي الإ توضیح - د
  الصحیحة للأداء العام السلیم.

 العام توى الأداءفي تحسین مسوالاسهام  مؤسسةتلفة للإیجاد نوع من المنافسة بین الأقسام المخ  - ذ
  فیها. 

بیئة الإفصاح عن درجة المواءمة والانسجام بین الأهداف والاستراتیجیات المعتمدة وعلاقتها بال - ر
  )30: 2009 (فهد،. مؤسسةالتنافسیة لل

 في المختلفة الاقسام بین المتبادلة العلاقات طبیعة توضح الاداء تقویم اهمیة یتضح مما ذكر ان
 بأعلى بوظائفها تقوم الاقسام تلك ان من التحققى عل مةظالمن تساعد قویمالت فعملیة .ؤسسةالم

دعلیها عملیات الفاعلیة في المؤسسة كما یساعد على تحدید الركائز التي تعتم وزیادة ممكنة كفاءة
  الرقابة.

  
  
  



17 

  

 الاداء:اهداف تقویم  .3
 ویمكن هاأقسام من قسم كل ضمنو  حسب نوع نشاط المؤسسة الأداء تقویم أهداف تتعدد     

  كالاتي وهي رئیسة نقاط عدة في اختصارها
ف المدرجة ئاظومقارنتها بتلك الو  بأدائهافة للمهام المكل مؤسسةلى مستوى انجاز الالوقوف ع - أ

 الموضوعة.في خطتها 
بتكالیف اقل  أكبرق عائدا یالتحقق من مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطریقة رشیدة وتحق - ب

 عالیة.ودة وبنوعیة ذات ج
ل شامل لها وبیان مسبباتها واجراء تحلی مؤسسةلخلل والضعف في الالكشف عن مواطن ا - ت

(صدیق،  مستقبلاً.وضع الحلول اللازمة لها وتصحیحها وتوجیه المنفذین الى وسائل تلافیها و 
2012 :215( 

ذي عن مواطن الخلل والضعف في النشاط ال مؤسسةمركز او قسم في الكل  ةمسؤولیتحدید  - ث
 مماة الانتاجیة وتحدید انجازاته من خلال قیاس انتاجیة كل قسم من اقسام العملی ضطلع بهی

 )40: 2001(الكرخي، . مؤسسةتجاه رفع مستوى اداء الباالى خلق المنافسة بین الاقسام  یؤدي
الطموح  تصحیح الموازنات التخطیطیة ووضع مؤشراتها في المسار الذي یوازن بین - ج

تشكل نتائج تقویم كفاءة الأداء قاعدة معلوماتیة كبیرة في رسم أذ لمتاحة والإمكانیات ا
   السیاسات والخطط العلمیة البعیدة عن التقدیرات غیر الواقعیة.

، تساعد على وضع السیاسات والبحوث المستقبلیة مؤسسةت وبیانات عن أداء التقدیم معلوما - ح
 )31 :2009(فهد،  .التي تعمل على تحسین أنماط الأداء ورفع كفاءته

مدى متابعتها  بیان قوة الإدارة وضعفها في اتخاذ قراراتها التصحیحیة للانحرافات الناشئة أو - خ
الشخصیة والتي لهذه القرارات ودرجة خبرة الإدارة ومقدرتها وكفاءتها وانطباعاتها ومشاهداتها 

 .ابعة تنفیذهكبیر في وضوح القرارات التي تصدر بشأن تصحیح الانحراف ومتتأثیر  لها
 )12: 2008، (الحلفي

اداء عملها عن طریق المعلومات التي یقدمها التقویم الادائي  فيتنشیط الاجهزة الرقابیة  - د
المرسومة  لأهدافهابنشاطها بكفاءة عالیة وانجازها  مؤسسةمقدورها التحقق من قیام الفیكون ب

لاداریة وتطویر المتطلبات ا الاداء تستخدم لمتابعة أذ أن معلومات تقاریركما هو مطلوب 
 )41 :2001(الكرخي،  لمؤسسةوالاقتصادیة والمالیة ل
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  -العناصر الرئیسة لتقویم الأداء:  .4
  

  :Effectiveness الكفاءة - أ
الكلف الممكنة دون التأثیر  بأقلوتعني تنفیذ الخطط والسیاسات الموضوعة لتحقیق الاهداف        

 وااي انها تتضمن قیاس العلاقة بین المنتجات من السلع  ،على مستوى او نوعیة الخدمة المقدمة
الخدمات وبین الموارد التي استخدمت في انتاجها للوصول الى تحدید درجة الانتاجیة ومدى الكفاءة 
في ادارة موارد الوحدات الخاضعة للرقابة سواء كانت هذه الموارد بشریه او مادیة وما كان الحصول 

  )31: 2014، محمود(. مستوى من الكلفة وبأقلیة مناسبتین علیها قد تم بنوعیة وكم
مع التركیز على الناحیة الوظیفیة في المؤسسة من حیث مدى كفاءة استخدامها للموارد المتاحة لها  

ویتم ذلك عن طریق مقارنة المعدلات المحققة بالأنماط والمعاییر المصممة، كما یتم من خلال 
الاعتبار نوع الخدمة او السلعة المنتجة ب لیة بالمعیاریة بعد الاخذالفع مقارنة معدلات التكالیف

  )359 :2006 (النجار،
تحقیق نفس المخرجات وبذلك فأن الكفاءة تعني استخدام نفس المدخلات مع زیادة في المخرجات او 

  .بمدخلات أقل
  :Efficiency الفاعلیة -  ب
الغایات من خلال الاستخدام الفعلي وتعني بلوغ الاهداف اي التحقیق الفعلي للأهداف و      

الكلف وضمن الزمن  بأقلالمعتمدة في تنفیذ الخطط والسیاسات المرسومة على ان تتم  تللإجراءا
كانت  إذااي تتضمن بوجه خاص التأكید فیما  ،المحدد والمواصفات المحددة او المخطط لها مسبقا

متفقة مع الاهداف الموضوعة وكشف  الاهداف المتحققة فعلا والطرق التي اتبعت في تحقیقها
الانحرافات السالبة والموجبة وتقدیم المقترحات التي من شأنها دعم واستمرار النتائج الایجابیة في 

  )4: 2005، (دیوان الرقابة المالیة .الاداء ومعالجة النواحي السلبیة فیه والعمل على منع تكرارها مستقبلاً 

  :Economic الاقتصادیة - ت
والحد من الهدر والاسراف اي انها  المالیة والبشریة ي الاستخدام الامثل للموارد المتاحةوه       

استخدام اي یركز هذا الجانب على  أق اكفبما یحق لهاتهتم بالمدخلات والاستخدام الاقتصادي 
 علاقة التكلفة بالمنفعة الناجمة عنها وبمدى المردود الاقتصادي لتلك التكلفة ویمكن قیاس هذه

العلاقة ومقارنتها بصوره اجمالیة كما یمكن ان یتخذ القیاس شكل التقویم الجزئي المفصل لكل قسم 
یمكن تصور اهتمام هذا الجانب من التقویم بدراسة مدى الترشید في و او نشاط او برنامج او مهمه 
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دما یتعذر تحدید التكلفة بالمنفعة التي تقابلها او عن ةالتكلفة او الانفاق وذلك عندما یصعب مقارن
   )4: 2005، (دیوان الرقابة المالیة. المردود الاقتصادي للتكالیف والنفقات

: تقلیل تكالیف الموارد المستخدمة لنشاط ما مع الاخذ بعین الاعتبار أیضاً تعني الاقتصادیة و 
عیة المناسبة النوعیة الملائمة او الحصول على الموارد المطلوبة بأقل تكلفة وبالكمیة المطلوبة والنو 

  )14: 2005، (القیسيوالوقت المحدد وتجنب مظاهر الهدر والاسراف والضیاع وسوء الاستخدام. 

أدنى مدخلات، والفاعلیة هي تحقیق ب ق أعلى مخرجاتویتضح مما سبق أن الكفاءة تعني تحقی
ي ضوء ندرة الأمثل للموارد المتاحة عن طریق تحقیق وفر ف ستخدامالاالهدف، أما الاقتصادیة فهي 

  یوضح العلاقة بین عناصر تقویم الأداء داخل المؤسسة. الاتيوالشكل  الموارد.
  المؤسسةتقویم الأداء والعلاقة فیما بینها ضمن بیئة عناصر  )3(شكل 

  
  

  
  
  
  
 
   
  
  

  المتطلبات الاساسیة لتقویم الاداء: .5
التقویم الى ة التي من شأنها الارتقاء بدرجة بعض المتطلبات الاساسیتحتاج عملیة تقویم الاداء الى      

 تمستوى من الموثوقیة یساعد على اتخاذ قرارات سلیمة في تصحیح الانحرافات، وتحدید المسؤولیا
  )57: 2001، (الكرخيوالارتقاء بالنتائج الى المستوى المطلوب، ومن هذه المتطلبات 

والصلاحیات لكل مدیر  تسسة واضح تتحدد فیه المسؤولیاان یكون الهیكل التنظیمي للمؤ  -  أ
 ومشرف من غیر اي تداخل بینها. 

ان یتوافر للمؤسسة ملاك متمرس في عملیة تقویم كفاءة الاداء، متفهم لدوره، مطلع على طبیعة  -  ب
 نشاط المؤسسة، له القدرة على تحقیق المؤشرات التقویمیة بصورة صحیحة وفق المعاییر.

 الاقتصادیة عناصر البیئة الداخلیة 

 الكفاءة

یةناصر البیئة الخارجع  

 الفاعلیة

 المدخلات الفعلیة

 المدخلات المخططة

 المخرجات

 المخرجات المخططة

)19: 2007، النعیمي( المصدر:  
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لمؤسسة نظام متكامل وفعال للمعلومات والبیانات والتقاریر اللازمة لتقویم الاداء، ا ان یتوفر في -  ت
لتكون انسیابیة المعلومات سریعة ومنتظمة، تساعد المسؤولین في الادارات على اختلاف 

 المستویات من اتخاذ القرارات السلیمة والسریعة في الوقت الملائم لتصحیح الأخطاء.
الطرق المتبعة لمسار عملیة تقویم الاداء بین الادارات المسؤولة عن تقویم ان تكون الاجراءات و  -  ث

من الادارة بمركز المسؤولیة  اً الاداء في الهیكل التنظیمي متناسقة وواضحة ومنظمة بدءً 
 وصعوداً الى الوزارة وبالعكس.

سلبیة لیحقق  وجود نظام حوافز فعال سواء كانت هذه الحوافز مادیة ام معنویة، كانت ایجابیة ام -  ج
  هذا النظام رابطاً متینا بین الاهداف المنجزة فعلاً وبین المخطط منها.

 :الاداء تقویم عملیة فوائد  .6
 خرى،الى أ ؤسسةم من تتفاوتوالتي  الفوائد من العدید تحقیق في تساعد الاداء تقویم عملیةن إ   

 عمل في تحدث ان یمكن التي تالانحرافا في تحدید الاداء تقویم من ةالرئیس الفائدة ذ تكمنإ
عبد الرحمن، ( الانحرافات تلك تصحیح الى مؤسسةال هذه وصول في الاداء تقویم من ثمو مؤسسة ال

2014 :75(   

   :الآتي في الاداء قویمت عملیة تحققها ان یمكن التي الفوائد تحدید یمكنو 
 ستندت التي لمقاییسوا المعاییر تصحیح المسارات باتجاه في الاداء تقویم عملیةتساعد  - أ

 .والرقابة الضبط عملیة علیها
 معرفةوكذلك تشخیص المشاكل وایجاد الحلول المناسبة  في تساهمء الادا تقویم عملیةان  - ب

 .في المؤسسة والضعف القوة نقاط
  .الاداء تطویر قرارات لاتخاذ اللازمة بالمعلومات المؤسسة الاداء تقویم عملیةزود ت - ت
اء تعد مقیاساً عن مدى اسهام المؤسسة في تحقیق الاهداف العامة ان عملیة تقویم الاد - ث

للدولة من خلال تحقیق أكبر قدر من النتائج المطلوبة وبأقل التكالیف وتقلیص الهدر 
 والضیاع.

تخلق نوع من المنافسة بین المؤسسات سواء على مستوى الوحدة او على مستوى الاقسام  - ج
 .وهذا بدوره یدفع الى تحسین الاداء

تعكس عملیة تقویم الاداء درجة المواءمة والانسجام بین الاهداف والاستراتیجیات المعتمدة  - ح
 )19: 2013(نصیف،  وعلاقتها بالبیئة التنافسیة للمؤسسة.
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مما ذكر ان عملیة تقویم الاداء هي معرفة مدى قدرة المؤسسة لتحقیق اهدافها  یتضح    
تحسین الاداء فضلا عن وضع اهداف جدیدة وتعدیل الموضوعة ومعالجة الانحرافات ان وجدت و 

 الخطط القائمة لتخدم أفضل مستوى من الانجاز في حالة تعذر المؤسسة لتحقیق اهدافها.
  انواع تقویم الاداء:  .7

  )8-6 :1988 الأداء،(دلیل برنامج تقویم  نواع تقویم الاداء كالاتي:تقسیم ایمكن 

  :الاداء تقویممن حیث الجهة التي تقوم ب - أ
  في هذا الإطار یمكن تقسیم الجهات التي تؤدي عملیة تقویم الاداء الى:

 الاتحادي من خارج الوحدة الاقتصادیة كالذي یزاوله دیوان الرقابة المالیة : ايجهة خارجیة 
  .للرقابةة ضعاالخ مؤسسات والوحداتعلى ال

 و المؤسسة سواء الجهة المسؤولة في الوحدة اوذلك من  من داخل الوحدة : أيجهة داخلیة
  .كان شعبة او قسم مكلف بأداء هذه المهمة

  :تقویم الأداء على أساس أنواع المعاییر والمؤشرات المستخدمة - ب
  المخطط:وفق تقویم الأداء 

عن طریق  لها، مدى تحقیقها للأهداف المخطط عن مؤسسةتقویم أداء ال بهالمقصود      
زمنیة دوریة  خلال مدةیة وعة مع المؤشرات الفعلالسیاسات الموضالمؤشرات الواردة في مقارنة 
تظهر هذه المقارنات أذ ) سنوات 5- 3متوسطة المدى ( مدةسنویة وربما ل وأفصلیة ن كأن تكو 

ح الانحرافات والأخطاء التي مدى التطور الحاصل في الأداء الفعلي لأنشطة الوحدة وتوض
  اللازمة. المعالجاتو  سبابالا وضیحعملیة التنفیذ مع ت فيصلت ح
 :تقویم الأداء الفعلي 

 المتاحة الموارد مؤسسة وفقفي الوالفاعلیة والاقتصادیة  كفاءةال تحقیقبه  المقصود      
لاختلالات التي ا ةعرفلمعضها مع بمقارنة الأرقام الفعلیة من خلال  المادیة والبشریة وذلك

تحلیل المؤشرات  حتاج الىی وهذا ،هذه المواردیف ظمستوى الأداء في تو  حدثت وتأشیر درجة
وفي  فصلیةمحددة خلال السنة كأن تكون  مدد فيالمعنیة ودراسة تطورها  الفعلیة للسنة المالیة

مقارنة هذه  ایضاً ویقتضي  مؤسسةة المعتمدة في الضوء ما تكشفه المعاییر والنسب التحلیلی
ا مع ما حققته فضلاً عن مقارنتهالمؤشرات مع الأرقام الفعلیة للسنوات السابقة في الوحدة نفسها 
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 :2001، الكرخي( .المماثلة في النشاط خلال نفس السنة المالیة أو السنوات السابقة مؤسساتال
59(  
  :(القیاسي) تقویم الأداء المعیاري  
   مقارنة  اماذلك نوعین من المقارنة  ویتطلبالفعلیة مع القیم المعیاریة به مقارنة النتائج  رادوی    

في  ائج معیاریة موضوعة أصلاً للقیاسمع نت تي حققتها المؤسسة في مختلف انشطتهاائج اللنتا
ضوء مجموعة من الاعتبارات ومنها القدرات الانتاجیة للوحدة والامكانیات والوحدات المشابهة في 

  .الداخل والخارج
علیة مع النسب مقارنة النسب والمعدلات الف یكون بواسطةوى الثاني من المقارنة فأما المست

لسیولة وعائد الاستثمار وإنتاجیة الأجر ومعدلات البیع... الات المعیاریة (القیاسیة) كنسبة والمعد
  )31: 2011(القزاز، . الخ

 :تقویم الأداء العام الشامل  
واستخدام جمیع  مؤسسةجوانب النشاط في ال كافةشمول  هذا النوع من تقویم الاداءبصد یقو     

ة وذلك من طالانشأهمیة  توضیحي عملیة القیاس والتقویم و الفعلیة والمعیاریة فططة المؤشرات المخ
لكل لإدارة العلیا الارجحیة التي تراه ازن یشیر إلى و  ان كل إذإعطاء أوزان لأنشطة الوحدة  خلال

واستخدام مؤشرات  حجم الانتاج الارجحیة العلیا لبقیة الفعالیاتعطي ی قدو  نوع من انواع النشاط
مؤسسة. إلى درجة التقویم الشامل لأداء ال وصولیتم ال اذ والفعلیة والمعیاریة الأداء المخططة

   )60 :2001(الكرخي، 
  

 :الاداء تقویمفي  رالتي تؤث العوامل  .8
 كالاتي:مؤسسة الى اخرى و  من تختلفو  الاداء تقویم نظام في تؤثر التي العوامل من عدیدال هنالك

  )76 :2014 الرحمن،(عبد 
 مؤسسةال في السائدة الثقافیة بالمفاهیم تتأثر الاداء تقویم عملیة ان :المؤسسة وثقافة تاریخ -  أ

 .تحقیقها ىاللمرتبة التي تسعى الوحدة وبا خهاوبتاری
 وحداتال ان اذ ،التقویم نظامل ىمحتو ال مباشر بشكلل قد یحدد و العام هذا ان :المؤسسة حجم -  ب

 التقویم نظام تطویر ىال باستمرار ىتسع المنافسة میدان في تعمل التي كتل وخاصة الكبیرة
 مواكبة الحداثة والتطور.و  لدیها



23 

  

 تحدید فيتي تؤثر ال الاساسیة العوامل من یعد السائد هذا الاسلوب ان :السائد الادارة اسلوب -  ت
 .تنفیذه ةقیوطر  الاداء تقویم نظام

 مع او فرة سواء كانت داخل المؤسسة نفسهااالمتو  ةالعلاق نمط :الاجتماعیة العلاقات طبیعة -  ث
 بها.  المحیطة البیئة

  خصائص تقویم الاداء:  .9
ان عملیة التقویم في أي مؤسسة تقوم على اسس صحیحة ینبغي ان تتمتع بعدة خصائص من     

التطویر والتحسین ومن اهم تلك  باتجاهاجل اعطاء نتائج صحیحة ودقیقة واتخاذ قرارات صائبة 
  )339: 2010، ودروش(الحریري  خصائص:ال

تتأثر نتائج التقویم بالعوامل الذاتیة للقائمین على بان لا تعني الموضوعیة : الموضوعیة - أ
وان یعتمد المقوم الى معاییر محددة في تحلیل نتائج عملیة التقویم فضلاً  ،عملیة التقویم

 عن الا یعتمد على وجهات النظر الشخصیة. 
ضمن إطار الاهداف التي وضعتها المؤسسة  تكونعملیة التقویم ان : ینبغي في الصدق - ب

عنها فضلاً عن اعتماد عملیة التقویم على اختبارات ومقاییس وادوات اخرى  دوان لا تحی
 أي تقیس ما وضعت لقیاسه.  ،صادقة

المقصود بعملیة الملائمة تناسق عملیة التقویم مع طبیعة الاشخاص او العملیات : الملائمة - ت
  مراد تقویمها فضلاً عن ان عملیة التقویم تسیر وفق مفهوم ومنهج واهداف المؤسسة.ال

: ان التقویم الجید هو الذي یشتمل على جمیع جوانب الموضوع المراد تقویمه الشمولیة -  ث
 ،شحاثة(. وینبغي ان تكون مراحل التقویم معتمدة على مفاهیم ومبادئ ومهارات متعددة

2005 :118( 

ان عملیة التقویم لا یمكن ان تكون عملیة نهائیة لأنها تسیر مع العملیات  :الاستمراریة - ج
التي تقوم بها المؤسسة منذ بدء العملیات وحتى النهایة لأجل متابعة سیر العملیة والكشف 
عن نقاط الضعف التي تواجهها للتخلص منها كما ان عملیة التقویم تسعى الى التطور 

  ان یقف عند حد معین. نعملیة مستمرة لان التطور لا یمكوالتجدید المستمر لذا فأنها 
تكون الأدوات التي  فضلاً عن انینبغي ان یبنى التقویم على اساس علمي  :یةعلمال - ح

لأن الغرض منها هو إعطاء  الإمكان،تستخدم في التقویم صادقة وثابتة وموضوعیة قدر 
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، ودروش(الحریري  .تقویمه مرادلحالة أو الموضوع البیانات دقیقة ومعلومات صادقة عن ا
2010 :339( 

بتقدیم معلومات كافیة ودقیقة بالشيء المراد تقویمه  : المراد من عملیة التقویم ان یتمالدقة - خ
دعمها وهذا یحتاج الى  بالإمكانمن اجل توضیح نقاط الضعف لتلافیها ونقاط القوة التي 

 دقة البیانات التي یقوم علیها التقویم.

ما ذكر ان التقویم الجید ینبغي ان یتضمن خصائص تساعده على الوصول الى م یتضح     
كلما كانت المعلومات حة الاهداف المرسومة وتحقیق نتائج مقبولة وبالتالي ستتخذ قرارات صحی

واضحة ودقیقة توصل الى نتائج قادرة على تحقیق التحسین والتطور الحاصل أذ ان عملیة التقویم 
على اسس ومبادئ وتحكمها الخصائص التي تحدد رسم اطارها العام خطة محكمة وقائمة 

 والاجراءات المطلوبة في تنفیذها. 
 خطوات تقویم الاداء:  .10

 الربیعي( الاتیة:الفقرات معرفة لبیانات من خلال ا عملیة جمع: وتشمل المسح الاولي، 
2003: 22( 

 دیة.في الوحدة الاقتصا والأنظمة النافذة والتعلیمات التشریعات 
 وأهدافها وأنشطتها. مؤسسةاریخ الت 
 توزیع وتقسیم الواجباتوكذلك  جراءاتلإوا ظائفمؤسسة ومعرفة الو لل الهیكل التنظیمي 

 .فیهات وعدد العاملین الصلاحیاو 
  واجهها المؤسسةالمشاكل التي ت. استثمارهاوكیفیة  مؤسسةال فيالموارد المتاحة. 

 .یقها لتحقیق الاهداف المنشودة وبجودة عالیةمعاییر الاداء الجید التي ینبغي تطب -  أ
 مؤشرات عملیة تقویم الأداء. لاحتسابصلاحیتها  واختبارتحلیل البیانات  -  ب
أداء النشاط موضوع التقویم مستوى  شیر الىالتي ت دلةالا اختیارأي  ،مؤشرات التقویم اختیار -  ت

  .وهدفهختلف تبعاً لخصوصیة النشاط وهي ت
 مواطن الضعف والقوة فیه. للوقوف علىقویم الأداء مؤشرات تو نتائج دراسة  - ث
تزوید الجهات المسؤولة فضلاً عن  تصحیحیة لمواطن الضعف في الأداءال جراءاتمتابعة الا -  ج

  . منها في زیادة فاعلیة عملیة متابعة تقویم الأداء ومراقبته لاستفادةغرض ابنتائج عملیة التقویم ل
 :الآتيلأداء بالشكل لخص خطوات عملیة تقویم اویمكن ان ن
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  خطوات عملیة تقویم الأداء )4شكل (
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المصدر: إعداد الباحث          
  

  :ثانیاً: تقویم الاداء في مؤسسات التعلیم 

یتمثل في ضرورة الإسهام بشكل فعال في وملحوظاً  تحدیاً كبیراً  یواجهبشكل عام  علیمإن الت 
سات التعلیم قادرة على المنافسة في ظل التطور الحاصل في دول مؤس الجهود التي تسعى إلى جعل

 الطلابوذلك عن طریقه حصول  تقدیم تعلیم ذو جودة عالیة، یتطلب العالم وان الدخول في التنافس
في المجتمع.  فاعلیةلیصبحوا عناصر  التي تؤهلهم تالمهارافضلاً عن العلوم والمعارف  على

(Guthrie, 1995: 2)    

الوصول الى التعلیم و  عملیةأحد العناصر الرئیسة لنجاح  في مؤسسات التعلیملتقویم ویعد ا
كثیر من دول العالم بتأسیس نظم متكاملة لتقویم مختلف جوانب عملها،  أذ تهتم ،أهدافهاتحقیق 

ضوح الرؤیة حول فضلاً عن و  مؤسسات التعلیم عد على فعالیةذلك لأن تطویر نظم التقویم تسا
   .داءمختلف الجوانب وعلى بناء ثقافة تركز على تحسین الأ جهودها في
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تحدید رؤیة واضحة  ینبغي المیزة التنافسیة، تحقیق جودة عالیة یسهم فيو ولتحقیق تعلیم ذ
والتي یعتمد علیها  ،تلتزم بها مؤسسات التعلیمأن  نبغيواستراتیجیاته ووضع المعاییر التي ی ،للتعلیم

على أحد الجوانب الهامة التي تسهم في تحقیق جودة التعلیم  زیتركالو  فه،اهدا قیقفي التأكد من تح
  هدافه.ا وتحقیقوهو تقویم التعلیم ووضع أنظمة تهدف إلى مراقبة جودته 

في مؤسساتها لما  موضوع التقویمبالأنظمة التعلیمیة في مختلف بلدان العالم  اهتمت أكثرفقد 
 كماالجودة في العملیة التعلیمیة وتحقیق أعلى مستویات  همالم تأثیرهفضلاً عن  كبیر أهمیة له من

 .بقیام الدول بإجراء تقویم دوري لتعلیمها علیملمنظمات الدولیة المعنیة بالتأوصت الكثیر من ا
)World Bank, 2001: 26 (  

 :التعلیمأداء مؤسسات تقویم من  الغرض .1
تحسین جودة  في تنصبة جمیعها عدة أغراض هامله التعلیم  أداء مؤسسات تقویم ان       

 الأغراض:التعلیم وزیادة فاعلیته ومن أهم تلك 

 لضمان الجودة التقویم - أ

إن أذ  ومخرجاتهاعلیمیة التأكد من جودة العملیة التإن الهدف الرئیس لتقویم التعلیم هو        
حققت  النتائجأن  منلتأكد ل لمراقبة العملیة التعلیمیة تإجراءاب القیام تطلبتضمان جودة التعلیم 

لتركیز ا نبغيى العملیات والإجراءات فقط بل یعل رلا تقتص التقویم وان عملیة اصفات المطلوبةالمو 
هي جودة المخرجات التي تتناسب  الاساس من العملیة التعلیمیة ذلك لأن الغرض تائجعلى جودة الن

 )Walters, 1998: 34(مع احتیاجات سوق العمل 

ساسي في المؤسسة التعلیمیة لغرض تحقیق أجراء إن عملیة التقویم هو أره مما تقدم ذك یتضح
 ومخرجاتها معاییر أو مواصفات لمدخلات العملیة التعلیمیة واجراءاتهاباستخدام الجودة في التعلیم 

  لتأكد من أن العملیات تسیر وفق المواصفات المطلوبة بما یحقق المیزة التنافسیة.الغرض 

 :الاقتصادیةة للفاعلی التقویم - ب
مدخلات العملیة التعلیمیة  تقویم مؤسسات التعلیم تتم عن طریقترشید الاستثمار في ن إ 
 لهاوبرامجه  ةالتعلیم العملیة من أن الموارد التي تنفق على تحققلیاتها ومخرجاتها وتأثیرها للوعم

الموارد المالیة والبشریة  لمحدودیةة ذلك بأقل تكلفة ممكن تكونالجودة  تحقیق الآثار المتوقعة وأن
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یتم  وانما تقلیل الإنفاق على التعلیم لیس بالترشید المقصودو  علیمیةصها للبرامج التالتي یمكن تخصی
 . )Levin 1988:29( علیة البرامجتخصیص الموارد وفق دراسات تقویمیة تحدد فا

 ر:التقویم لترشید اتخاذ القرا - ت
الوصول الیها بشكل التي یتم جات العملیة التعلیمیة عن مخر  الصحیحة والدقیقة معلوماتإن ال 

 ومن ثماتخاذ القرارات الرشیدة  في عملیةللمسؤولین علمي عن طریق عملیة التقویم لها اهمیة كبیرة 
میة على مراقبة أداء المؤسسة التعلی ملالفعالة تع علیمیةفالإدارة الت ،جودة عالیة وتعلیم ذ تحقیق

ت التعلیمیة تأثیر القرارات والسیاسابرامج و للتعرف على فاعلیة ال تمربمختلف أقسامها بشكل مس
عن طریق التعلیم  طورقیاس تب مسؤولینقیقة تسمح للالمعلومات الدأن  ذ فضلاً عنالتي تتخ
 .التي تتطلب اهتمامًا أكبر ولوضع الأهداف للتطویر المستقبلي مناطقوللتعرف على ال المقارنة

(Masters and Foster, 2000: 45)   
الذي یكشف و المعلومات التي یوفرها التقویم  على عتمدیؤسسة التعلیمیة إن تطور أداء الم
في إیجاد بیئة  مسؤول المؤسسة دورلمؤثرة فیها مثل وا ؤسسةبفاعلیة أداء المالعوامل ذات العلاقة 

تقویم التحصیل  استراتیجیات التدریس الفعالة وأسالیبفضلاً عن  التعلم بعملیة تزدهرتعلیمیة 
إلى معلومات تحدد  بحاجة المؤسسة التعلیمیة. إن إدارة ویات الطلبةتسهم في رفع مستالدراسي التي 
للتعامل مع تلك  لتي تواجههاا اكلمن المش المؤسسة وتقللهم في فاعلیة اي تسالعناصر الت

 المشكلات وهذا ما یقوم به التقویم الفعال للتعلیم.

 :علیمیةل القیم التالتقویم والتواصل حو - ج

العلمیة المتوقع تحقیقها من قبل القائمین على  نتائجفي تحدید ال مهملها دور التقویم عملیة إن 
لهذا فإن مثل هذه ة وعلى أهداف ومعاییر ومواصفات، یستند إلى سیاسات تعلیمی ، فالتقویمعلیمیةالت

تعلیمیة والعاملین فیها لمعرفتهم بأن المعلومات تصبح حاضرة دائمًا عند القائمین على المؤسسات ال
لها تأثیر كبیر على العملیة باشرة للتقویم أداءهم سیتم تقویمه بناءً علیها.  وهذه الوظیفة غیر الم

اییر المععن طریق الاجراءات التي ینبغي اتخاذها بالاعتماد على  وتحقیقها لأهدافها،التعلیمیة 
یة ومعاییر تثقیفي حول التوقعات من المؤسسات التعلیم إن التقویم له دور عالمیةوالمواصفات ال

 )Masters and Forster, 2000: 28( .الحكم على جودة أدائه
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  :ة)(المحاسب التقویم للمساءلة - ث
العملیة یاسات أو برامج یهدف التقویم النهائي بشكل رئیس إلى تحدید الجهة المسؤولة عن س

 اجراءوالمساءلة  تي ینبغي تحقیقها،لنتائج الااتها وتحقیقها ومدى نجاحها في القیام بمسؤولی التعلیمیة
على  القائمین یتم مساءلةإذا لم أي هدف  لا یمكن إنجاز نجاح أي سیاسة أو خطة عمل، إذمهم ل

هو  لك فإن أحد أهداف التقویملذ. مدى قیامهم بمهامهم بشكل جید عنللتعرف  البرامج التعلیمیة
الأداء  ا ودعموالمسؤول عنه تإن وجد نقاط الضعفة بالبرامج وتحدید المعنیمراجعة أداء الجهات 

  للمؤسسة.الفعال 
  :أنواع تقویم الأداء في مؤسسات التعلیم .2

یمثل التقویم بصفة عامة مجموعة من الاجراءات والاسالیب الكفیلة بالكشف عن حركة مؤسسة     
ات التعلیمیة فتتضمن ثلاث في المؤسس أو نظام لكل مكوناته وخواصه وفعالیاته اما تقویم الاداء

  )75: 2011(طرابلسیة ،اساسیة هي :اسالیب 
 التقویم الذاتي: - أ

تعتبر عملیة التقویم الذاتي العملیة الاساسیة والمركزیة في عملیة الاعتماد اذ تتم في هذه        
اء اعضاء الهیئة المرحلة عملیة تحلیل شامل من قبل مؤسسة التعلیم وتحقیق التعریف التفصیلي لأد

التدریسیة والاداریة أذ أن یتم فیها ایضاً كیفیة تحقیق الجامعة لمعاییر الاعتماد وتكون جزءاً من 
  عملیة التخطیط المستمر لدى المؤسسة وذلك لتحسین جودة التعلیم.

  )19 :2007(النعیمي، وللتقویم الذاتي اهداف وهي: 
 :76: 2011طرابلسیة،( الاهداف العامة( 

 عة الاداء العام للجامعة والكلیات والاقسام التابعة لها.مراج 
 .الاشارة الى اوجه الضعف في الاداء الجامعي وذلك لتحدید التوجهات المستقبلیة 
 .وضع استراتیجیات مرحلیة لضمان الجودة وذلك لغرض الوصول الى معاییرها 
  :فیها وذلك لأجل  توضیح رسالة الجامعة واهدافها لكل العاملین الاهداف المباشرة

 الالتزام بها.
 .ترجمة اهداف الجامعة وكلیاتها الى معاییر ومؤشرات ونتائج واضحة وممكنة 
  تحلیل مكونات الجامعة وبرامجها استناداً الى المعاییر الموضوعة وتحدید نقاط القوى

  والضعف وطرق معالجتها.
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 كم على فعالیة اداء توفیر قاعدة معلومات عن كافة البرامج الاكادیمیة وذلك للح
 المؤسسة وتزویدها بالمعلومات الدقیقة والواضحة.

 .تقویم مستوى الاداء وفاعلیة البرامج الاكادیمیة بالمقارنة مع الاهداف المعلنة 
  تحدید البرامج والانشطة المؤدیة الى تحقیق التوصیات 

 :4: 2001عبد الغفور،( الاهداف غیر المباشرة( 
 من خلال التعلم الذاتي عبر الممارسة وإطلاق دینامیكیة ایجابیة  تكوین خبرة في التقویم

 في الجامعات تساعد على التطویر وتحقیق رضا المستفیدین من عملیة التقویم.
 .تكوین منهجیة والیة عمل لتقویم الاداء بصورة دائمة 
  تأسیس بنى لضمان الجودة تتولى وضع معاییر ومؤشرات تستخدم للمقارنة مع

  في انظمة ضمان الجودة. المؤسسات
یتضح مما ذكر ان عملیة التقویم عملیة مستمرة من خلال متابعة الاجراءات بصورة    

مستمرة في كافة مستویات المؤسسة التعلیمیة سواء المستویات العلمیة او الاكادیمیة 
تحقیق الكفاءة في جمیع القطاعات الجامعیة فضلاً عن تجنب  الى بهدف الوصول

والتفاعل البناء بین العناصر البشریة بحیث تبلغ المؤسسة المستوى الذي تسعى  الاخطاء
  الوصول الیه.  

 الاعتماد: الذي تقوم به الجهات المختصة او هیئات التقویم - ب
التعرف على الى هدف یكمراقبین خارجیین الاعتماد  تئاهی الجهات المختصة أو ان عمل    

مستخدمة، وتقییم خطط العمل بفاعلیة أكبر من التي یتمتع بها مواطن القوة والضعف في البرامج ال
المشاركون في البرنامج، وذلك من منطلق ما یتمتعون به من موقعهم الخارجي ونظرتهم الاكثر 

  )79: 2015العنزي،(شمولیة وخبراتهم وتجاربهم السابقة مع برامج مماثلة ویتم ذلك عن طریق: 
 ین المختصین بكل مجال من مجالات التقویم.تشكیل لجنة من المقیمین الخارجی 
   تتراوح من اسبوع الى اسبوعین (مراجعة میدانیة) تقوم خلالها  لمدةقیام اللجنة بزیارة المؤسسة

 بدراسة تقریر التقویم الذاتي مع لجنة التقویم الذاتي المختصة.
 قییم البرامج في عدم حصر مهمة لجان التقویم الخارجي على الدور الاستشاري فقط، وانما ت

ومحاولة الارتقاء ببرامج  لذاتي على النظر في امورهم بوضوح،مساعدة الجامعة ولجان التقویم ا
 الجامعة الى مستوى عالي.
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ان عملیة التقویم الخارجي تستند على معاییر وضوابط محددة تعتمد في الاساس على مستوى     
ة، مما یمكنها من اداء رسالتها في التعلیم وخدمة تنظیمي معین وكفاءة اداء محددة ومصداقیة موثوق

المجتمع وفق هذه المعاییر ویدعم مركزها العلمي التنافسي بین الجامعات على المستوى العالمي، 
 )80: 2011(طرابلسیة ،ویضمن لها ثقة المجتمع 

 تقویم المستفیدین:  - ت
  )40: 2004عبد الغني،( :الاتیةالفئات ب ة للخدمة التعلیمیةیمكن تحدید الاطراف المستفیدة او المستقبل 
 .طلاب أو خریجین 
 .اعضاء الهیئة التعلیمیة 
 .(المجتمع) سوق العمل 

  التي ذكرت عن طریق: بالأطرافوان عملیة التقویم تتأثر 
  استقصاء اراء هذه الفئات لتحدید مدى نجاح البرامج في تحقیق متطلبات الجهات المستفیدة

خاصة لهذا الغرض واخضاع  استباناتم وذلك عن طریق تصمیم وارضاء رغباتهم وتوقعاته
 نتائجها للتحلیل.

  قیام لجنة التقویم الذاتي بمهمة تحدید الجهات التي تقوم بتوظیف الخریجین واجراء
 الاتصالات اللازمة معها لتیسیر اجراء الدراسات.

دعت  الجامعات العالمیة لأغلبالتعلیم  مؤسساتفي  الحاصلةان التطورات  سبقمما  یتضح      
لها استخدام عملیة تقویم ذاتي وخارجي مستمر  الى تعزیز جودة التعلیم ومعاییرها من خلال

  برامجها التعلیمیة.لو 
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  )561: 2012 ،والربیع العتیبي( :التعلیم الأداء في جودة تقویم مؤشرات .3
  :المؤسسیة القدرة  - أ
 ووضوح تخطیطها، ضمن شاملة للمؤسسة یةاستراتیج خطة الاستراتیجي: وجود التخطیط 

 والسیاسات الاستراتیجیة والاهداف النهائیة الغایات عن فضلاً  المؤسسة ورسالة رؤیة
   التعلیمیة. بالمؤسسة المتعلقة

 التنظیمي الهیكل.  
 والمادیة المالیة الموارد.  
 الشاملة والجودة الذاتي التقویم نتائج .  
 والاخلاقیات المصداقیة.  
 البیئیة والتنمیة المجتمعیة ةالمشارك.  
 والحوكمة القیادة.  
 الاداري الجهاز.  
  :التعلیمیة الفاعلیة - ب
 والخریجون الطلبة .  
 الدراسیة المقررات( التعلیمیة البرامج.(  
 للتعلم المادیة والتسهیلات والتعلم التعلیم.  
 الاكادیمیة المعاییر.  
 التدریس هیئة اعضاء.  
 العلمیة والانشطة العلمي البحث.  
 التعلیمیة للفاعلیة المستمر التقویم .  
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  المبحث الثاني
  في التعلیم المعاییرمؤشرات الاداء المالي و

  المحور الأول: الأداء المالي/ المفھوم، الأھمیة، الأھداف والمؤشرات

  مفهوم الأداء المالي: اولاً:
والتي تعرف على انها مجموعة من  یعتمد الأداء المالي كمفهوم على عملیة التحلیل المالي     

ها، إذ تستخدم المؤشرات ستخدامها من اجل تحدید قوة المؤسسة او ضعفالأسالیب التي یمكن ا
المالیة حسب نشاط المؤسسة من أجل مقارنة الأداء الماضي بالأداء الحالي، لغرض معرفة التغیر 
بالأداء، إذ یؤدي الأداء المالي الجید الى تعظیم قیمة المؤسسة لبیان نقاط القوة والضعف لأدائها 

  ).222: 2014والرحمن،  (الحسنيالمالي 
إذ یعتمد الأداء المالي على استخدام مؤشرات مالیة لقیاس مدى تحقیق اهدافها المرسومة      

ویعبر الأداء المالي عن أداء المؤسسة، إذ انه الداعم الأساسي للأنشطة المختلفة التي تمارس من 
ى تلبیة احتیاجات اصحاب المصالح قبل المؤسسة، ویساهم في اتاحة الموارد المالیة التي تساعد عل

وتحقیق اهدافهم، لأنه یعطي وصف دقیق لوضع المؤسسة الحالي وتحدید دقیق للمجالات التي 
  .)67: 2011(طالب، استخدمتها للوصول الأهداف عن طریق دراسة المصاریف والإیرادات 

 في الفعالیة أو قیمةال خلق في الأنشطة مساهمة مدىوالأداء المالي بالمفهوم البسیط هو      
: 2013(حمزة,  المالیة التكالیف بأقل المالیة الأهداف بلوغ خلال من المتاحة المالیة الموارد استخدام

67(.  
 للمؤسسةالمتاحة  لموارد الأمثل الاستغلال على یعتمد المالي الأداءومما سبق ذكره یتضح ان     

داء المالي باعتباره الحل الأمثل للحفاظ على ، وتهتم المؤسسة بالأعائد ممكن أقصى تحقیقلغرض 
نظام متكامل للمعلومات الدقیقة  ویعد من المقومات والدعائم الأساسیة إذ یوفر، بقائها واستمراریتها

  .محددة لتحدید الانحرافات الموثوق بها لمقارنة أداء الفعلي للأنشطة بمؤشرات
  

  اهمیة الأداء المالي: :ثانیاً 
  )52: 2014(شیتور، الأداء المالي بالنقاط الاتیة: یمكن توضیح اهمیة

 الاستثماریة وتوجیهها.القرارات  لاتخاذتحفیز أداة  .1
اداة لتدارك الثغرات والمشاكل والمعوقات التي تظهر في مسیرة المؤسسة إذ تعد المؤشرات  .2

 المالیة دلیل على معرفة الصعوبات المالیة للمؤسسة.
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ة في المؤسسة لبذل المزید من الجهد بهدف تحقیق نتائج افضل أداة لتحفیز العاملین والإدار  .3
 من سابقتها.

أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في المؤسسة في لحظة معینة لجمیع انشطتها او  .4
 لأنشطة معینة.

  :الأداء المالي أهداف ثالثاً:

  )36: 2009(الخطیب، ا:اهمهتحقیقها،  هنالك اهداف عدیدة للأداء المالي التي تسعى المؤسسة الى
التوازن المالي: ان الوظیفة المالیة تسعى الى بلوغ التوازن المالي لأنه یمس باستقرار  .1

المؤسسة مالیاً، إذ یسهم في توفیر السیولة والیسر المالي للمؤسسة وتكمن اهمیة بلوغ هدف 
 التوازن المالي في النقاط الأتیة:

 دائمة.تأمین تمویل احتیاجات المؤسسة بأموال  .أ 
 ضمان تدعیم الیسر المالي. .ب 
 الاستقلال المالي للمؤسسة اتجاه الغیر. .ج 

العوامل الأساسیة لتعظیم قیمتها، لذا فأن قرارات النمو  نمو المؤسسة: یعد نمو المؤسسة من .2
فالنمو وظیفیة استراتیجیة هامة جداً للمؤسسة إذ تعكس  استراتیجیة،تتمیز بأنها قرارات 

مرارها وبذلك یعد النمو وظیفة استراتیجیة تشكلها السیاسات المحددة، نجاحها وتطورها واست
 وتحدید غایات النمو في أنماء الطاقات المتاحة للمؤسسة.

: تمثل الربحیة نتائج عدد كبیر من السیاسات والقرارات في المؤسسات الربحیة والمردودیة .3
فاعلیة إدارة المؤسسة من الهادفة للربح، أما في المؤسسات الخدمیة فتقیس مدى كفاءة و 

 مخرجاتها.
: تعد السیولة بالنسبة للمؤسسة قدرتها على مواجهة التزاماتها عن طریق الموارد السیولة .4

او  الوفاء علىالمتاحة فنقص السیولة او عدم كفایتها یقود المؤسسة الى عدم المقدرة 
 مواجهة التزاماتها.

الوعاء او الإطار التي تتفاعل معه جمیع : یعد الهیكل المالي هو توزان الهیكل المالي .5
المتغیرات المتعلقة بالمؤسسة واعمالها، إذ عن طریقه تتحدد اسالیب الصلاحیات 

توزان الهیكل المالي بانه الموارد  واسالیب تبادل الأنشطة والمعلومات، ویعني توالمسؤولیا
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عب دوراً مهماً في الدائمة التي تغطي الاستخدامات اي بمعنى ان التكلفة المالیة تل
  التخصیص الأمثل للموارد المالیة.

  
  رابعاً: مؤشرات الأداء المالي:

 السلیم، المالي التخطیط متطلبات تملیه الأهمیة بالغ جانب المالي الأداء مؤشرات دراسة تعتبر
 ولا ، دقیق بشكل بالمستقبل التنبؤ و للمؤسسة السابق الأداء على الحكم من الإدارة یمكّن باعتباره

 الرقابة إلى بالإضافة ، المؤسسة أهداف بتحقیق كفیلة مالیة خطط وضع خلال من إلا ذلك یتم
 في المتوافرة المعلومات من مجموعة طریق عن المالیة العملیات كفاءة بتقییمتهتم  التي المالیة

 أو سابقة مالیة نةلس التحلیل بنتائج ومقارنتها ، محددة مالیة لسنة النتائج حسابات وجدول المیزانیة
  .المعیاریة بالمؤشرات أو القطاع لنفس تنتمي التي المؤسسات بنفس مقارنتها

 موقف لتقییم استخدامه یتم المقارنة هذه وناتج رقمین، بین علاقةنها أ على المالیة المؤشرات وتعرف
 القوائم نودب من أكثر أو بندین بین منطقیة علاقة عن ریاضي تعبیر":نهاأ كذلك وتعرف  ."معین
 المالیة والنسب ،" مئویة نسبة أو عشري أو عادي كسر شكل وتأخذ معینة فترة عن المعدّة المالیة
 .المؤسسة في والضعف القوة نقاط عن یكشف مؤشر أو معدل عن عبارة أیضا

 تسنوا عدة مدار على اتهذا بنسب مقارنتها تم إذا إلا التحلیل في مدلولیه ذات النسب هذه تكون ولا
 بالنسب النسب هذه مقارنة أو ،التطور هذا واتجاهات النسب هذه في التطور على للتعرف ،سابقة

 لنفس تنتمي التي المؤسسات لنفس بالنسبة المقارنة أو الانحراف درجة لتحدید )المعیاریة( المرجعیة
  .)58: 2016(عبد الهادي،  القطاع

  

:عناصر تقویم الاداءو  المؤشرات المالیة: اً خامس  
  
وذلك إن الكفاءة تعني القدرة على خفض أو تقلیل الفاقد في الموارد المتاحة للمؤسسة،  الكفاءة: -1

خلال استخدام الموارد بالقدر المناسب وفق معاییر محددة أي قدر من الناتج أو مخرجات في  من
ارد الجودة والتكلفة، أي الوصول إلى الأهداف المرسومة من خلال استخدام مو و  .محددزمن 

اهدار بحسن استغلال الموارد المتاحة دون وزیاداتها المؤسسة المتاحة بشكل أمثل لبلوغ الكفاءة 
 .)4: 2012عبد الرحمن،( المدخلات= قیمة المخرجات / تكلفة  كفاءة :التالیةبالعلاقة  وتحسب
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 دارتها بكفاءةلابد أن تكون الموارد المالیة كافیة للبرامج والخدمات المقدمة على أن تتم إ      
تتیح الفرصة للتخطیط على المدى  وفقا لمتطلبات البرنامج والأولویات المؤسسیة فضلا عن أن

الطویل على الأقل على مدى ثلاث سنوات. ویجب أن تستخدم نظم فعالة لوضع الموازنة 
 للمخاطرالمرونة والمراقبة المؤسسیة والإدارة الفعالة  والعملیات المالیة والمساءلة بحیث توفر

  .)26: 2009الزهراني، (
     فهي تهتم بالأهداف التي تحددها المؤسسة  وهي مؤشر لمدى تحقیق الأهداف الفاعلیة:-2

ومدى تحقیقها بالإضافة إلى تحسین عملیاتها الداخلیة والحصول على الموارد التي توصف بالندرة 
لى تحقیق أهداف المنظمة من خلال من البیئة التي تعمل فیها فضلا عن انها تتمثل في القدرة ع

تحسین أداء الأنشطة المناسبة بمعنى آخر هل باستطاعة العاملون و فرق العمل و المدیرون أداء 
ما ینبغي أن یؤدى لتحیق الأهداف أم هناك انشطة أخرى تؤدي دون داع ومبرر وتقاس الفعالیة 

مرتقبة والمرغوب فیها، أي التقارب بین انطلاقا من أهداف المؤسسة إلى أي حد تم تحقیق النتائج ال
النتائج المحصل علیها والأهداف المرسومة، فالمسؤول الفعال هو الذي یستطیع الوصول إلى 
تحقیق الأهداف في الوقت المحددة وتحسب بالعلاقة : الفاعلیة = الإنجاز المحقق / الإنجاز 

 لمالیة كافیة من أجل تقدیم البرنامجینبغي أن تكون الموارد او).26: 2012(عبد الرحمن، المحدد
أن یتم التعریف بمتطلبات البرنامج مسبقا وبشكل كاف لیتم دراسة عملیة وضع  ، فضلا عنبفاعلیة
تتیح الموازنة الفرصة للتخطیط على المدى الطویل على الأقل على  المؤسسیة. وینبغي أن الموازنة

مرونة اللازمة للإدارة الفعالة والاستجابة مدى ثلاث سنوات. كما ینبغي توفیر قدر كاف من ال
  .)26: 2009(الزهراني، تقترن بآلیات مناسبة للأحداث غیر المتوقعة، وهذه المرونة یجب أن

وهي الاستخدام الامثل للموارد وتجنب الهدر و الاسراف اي انها تنصب على  الاقتصادیة: -3
التكلفة والمنفعة الناجمة عنها وبمدى  المدخلات واستعمال الاقتصادي لها وتمثل في العلاقة بین

المردود الاقتصادي لتلك التكلفة وترمى الى استعمال الموارد المالیة والبشریة بشكل امثل بما یحقق 
اكفئ استعمال اي یركز هذا الجانب على علاقة التكلفة بالمنفعة الناجمة عنها وبمدى المردود 

علاقة ومقارنتها بصوره اجمالیة كما یمكن ان یتخذ الاقتصادي لتلك التكلفة ویمكن قیاس هذه ال
القیاس شكل التقویم الجزئي المفصل لكل قسم او فرع او نشاط او برنامج او مهمه كذلك یمكن 
تصور اهتمام هذا الجانب من التقویم بدراسة مدى الترشید في التكلفة او الانفاق وذلك عندما 

ها او عندما یتعذر تحدید المردود الاقتصادي للتكالیف یصعب مقارنه التكلفة بالمنفعة التي تقابل
  .)4: 2005(دیوان الرقابة المالیة، والنفقات
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ــة: -4 ویقصــد بهــا التصــرف بطریقــة مســؤول عنهــا بیئیــا، اي ان تعمــل المؤسســة علــى تحقیــق  البیئ
اهـــداف البیئـــة فـــي الوقـــت نفســـه التـــي تعمـــل فیـــه علـــى تحقیـــق أهـــدافها الخاصـــة وتشـــتمل علـــى البیئـــة 
الاقتصــادیة والاجتماعیــة والسیاســیة والطبیعیــة، مثــل تــوفیر فــرص العمــل وتقلیــل البطالــة، ورفــع مســتوى 
تقــــدیم الخــــدمات الــــى المجتمــــع، الــــتعلم، اســــهامات اجتماعیــــة أخــــرى، وكــــذلك المحافظــــة علــــى البیئــــة 

لیــل علــى د ویمكــن الحصــول  وحمایتهــا وتقلیــل اثــار التلــوث ونقــل وتــوطین التكنولوجیــا وزیــادة المعرفــة
على جودة  التخطیط  والإدارة المالیة من بیانات المیزانیة وتقاریر مراجعة حســاباتها مــع نســب النفقــات 

معـــدلات رواتـــب المـــوظفین وأعضـــاء هیئـــة التـــدریس مقارنـــة بإجمـــالي التكـــالیف ،  ذات الصـــلة مثـــل
وینبغــي . التجهیــزاتواتجاهــات الإنفــاق علــى بنــود مختلفــة مثــل الخــدمات الطلابیــة، ومصــادر الــتعلم و 

المخــاطر إلــى الحــد الأدنــى  تقدیم تقاریر عن تقــویم حــالات الطــوارئ بالإضــافة إلــى اســتراتیجیات لتقلیــل
  .)32: 2016(هندل، 

  ومعاییر الجودة الشاملة: المحور الثاني: الجودة الشاملة
  الجودة: تعریفاولاً: 

قه من الجید اي عكس الرديء وجاد (الجودة) في اللغة هي كلمة جود وهي مشتكلمة أصل        
تعني الجودة لذا  ،الشيء جودة، وجودة اي صار جیداً، واجاد اي اتى بالجید من القول والفعل

)Quality) كلمة انكلیزیة مشتقة من الكلمة اللاتینیة (Qualitas(  .ومعناها هو التمیز او التفوق
)Kayani 2012 :392(  

البشریة والمالیة  الموارد لاستخدام واستغلال كلالتي تعد  ة الإدارةسیاسبانها الجودة الشاملة  وعرفت
  (Sabet et al, 2012: 209) .التعلیمیةالمؤسسات  في التكنولوجیةو 

وتعرف الجودة الشاملة بانها عبارة عن نظام یتضمن مجموعة الفلسفات الفكریة المتكاملة        
 یق الاهداف ورفع مستوى رضا الزبونتخدمة لتحقوالادوات الاحصائیة والعملیات الاداریة المس

  )25: 2012. (رضوان، والعاملون داخل المؤسسة
والخدمیة بانها تلك الادارة ذات القبول العام من قبل مختلف قطاعات الاقتصادیة وعرفت     

  )Hassan et al, 2012: 233( الاداء.وتهدف لتحسین  والتصنیعیة والمصرفیة
الكلفة وخفض  إلى زیادة الإنتاجیة منهجیة مركزیة تهدف أنها عملیةالشاملة ب الجودةوعرفت       

  )Zubair, 2013: 28(جودة الوتحسین 



37 

  

 وتعمل علىمؤسسة ال فيالعاملین جمیع فلسفة التي یشترك فیها ال بانهاالجودة الشاملة وعرفت     
  )Hotepo et al, 2012: 156(الزبون وفاعلیة الاداء. تحقیق رضا المستمر بهدف  لتحسینا

) Horengrenعلى سبیل المثال یرى (و تحدید مفهوم الجودة فأیجاد إوتعددت الآراء التي تحاول 
 ةو خدمأء كان هذا المنتج سلعة آولاً وتقع ضمن تصمیم المنتج سو أن الجودة تكمن أخرون على آو 

ن ألتصمیم ومن ثم ینبغي طراف الخارجیة من خلال جودة امقدمة بالصیغة التي تلبي احتیاجات الأ
  ) Horengren et al, 2000: 677(تقابل مواصفات التصمیم من خلال جودة المطابقة 

 مجال الارتقاء بالمنتجب تهدف أنهالا إ موضوع الجودةبالرغم من تعدد التعاریف التي اهتمت ب     
ومستمر وتقدیم ما  لمتواص وبشكل و الارتقاء بالمؤسسة نفسهاأو الخدمة التي تقدمها المؤسسة أ

  المؤسسة. ما تقدمهُ ه أو هي العملیة التي تهدف إلى تحسین افق متطلبات الزبون ویزید من رضایو 
تحقیق ما الوصول إلى  طراف الخارجیة وانمالأأن الجودة لا تعني فقط تحقیق احتیاجات وتوقعات ا 

بل  او خدمة فقط المؤسسة من منتج هما تقدمضمان جودة  وبذلك لیس المطلوب، مهیرضی
تضمن جودة مخرجاتها وتكفل استمرار تلك  ؤسسةلأن جودة الم المؤسسة،المطلوب ضمان جودة 

  )74: 2013 ،المعموري(المستمر. الجودة وتطویرها والتحسین 
رتقاء بأداء المؤسسة من و منهج یحقق الإأن الجودة عبارة عن مدخل أما تقدم م یتضحو       

جراءات للأعمال التي تقوم بها وذلك باعتمادها على المعاییر والإ خلال التحسین المستمر
سلوب أالمستخدمة التي تعمل على رفع مستوى الاداء وتوحید جهود العاملین في المؤسسة وفق 

العمل الجماعي لكافة المستویات في المؤسسة لتكون المخرجات ذات جودة تحقق المنافع للمؤسسة 
  وللمجتمع.

  الشاملة في التعلیم: : الجودة ثانیاً 
التعلیم في الولایات  ؤسساتالى م ةیالصناع المؤسساتمن  مفهوم الجودة الشاملة لقد تحول       

 كان في ذلك الوقت  ) الذيMalcolm Baldirgالمتحدة الامریكیة على ید مالكولم بالدیرج (
بتطبیق الجودة الشاملة ینادي  واستمر ،1981منصب وزیر التجارة في حكومة الرئیس ریغان عام ب

اصبح تطبیق الجودة الشاملة في التعلیم حقیقة واقعیة حینما ذ إ ،1987في التعلیم حتى وفاته عام 
لتشمل قطاع التعلیم الى  ستمرتا ان جائزة مالكولم في الجودة قد ،1993أعلن(رونالد براون) عام 

  )27: 2006 ،(البیلاوي واخرونجانب الشركات الامریكیة العملاقة. 
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قیم في أُ ن مفهوم جودة التعلیم وفقاً لما تم الاتفاق علیه في مؤتمر الیونسكو للتعلیم الذي إ     
 نْ أبعاد وینبغي ن الجودة في التعلیم مفهوم متعدد الأأینص على  1998باریس في شهر اكتوبر 

لبحوث العلمیة، یشمل كل وظائف التعلیم وانشطته من (المناهج الدراسیة، البرامج التعلیمیة، ا
دوات، وتوفیر الخدمات للمجتمع، التعلیم الذاتي الداخلي، وتحدید الطلاب، المباني والمرافق والأ

داء التي یقدمها المنتج التعلیمي لما فالجودة هي درجة الأ مقارنة للجودة معترف بها دولیاً) ,معاییر 
: 2009، أحمد(لنوعي والكمي للتعلیم. نتوقعه منه، فهي الصفات والسمات المطلوبة لتحسین الاداء ا

81(  
 إجراءات محددة مسبقاً قابلة للتطبیق بموجبمخطط لها  ةالتعلیم استراتیجی الجودة فيتعد و       

على قواعد وأسس سلوكیة  ةالاستراتیجیتعتمد تلك ولابد أن  ،لوصول إلى أفضل منتج تعلیمي ممكنل
  .مراحل التطبیق في هذا السیاق رسمت
إلى جودة التعلیم العالي على أنها قدرة مجموع خصائص وممیزات المنتج التعلیمي على  رایشو  

   )75 :2013 ،المعموري(المنتفعة. الاستجابة لمتطلبات الطالب وسوق العمل والمجتمع وكافة الجهات 
 في لةالشام الجودة هتسمیت ىعل طلقأُ  ما وهو أكثر شمولیة تعریف الىشار السامرائي أقد و         

 المنتج مستوى لرفع المؤسسات التعلیمیة في العاملین التي یبذلها الجهود مجموع یعني التعلیم والذي
من  الجهود هذه تطلبهت وما المجتمع، متطلبات مع لائمتی وبحوث علمیة بما خریجین من التعلیمي،

هذه  في التعلیمي منتجال لرفع مستوى التربویة، التعلیمیة والمواصفات المعاییر من مجموعة تطبیق
  )990: 2012 ،والناصر (السامرائي .المؤسسات

  التعلیم:الجودة الشاملة في  همیةأثالثاً: 
و مستوى المؤسسة أء على مستوى الجهات المستفیدة آهمیة كبیرة سو أن للجودة الشاملة أ       

تستمد و المؤسسة  التي تحدد حجم المهمة العوامل الاساسیةتعد من أذ  ،على اختلاف انشطتها
امكانیة منافستها للمؤسسات المماثلة او  من ثمالمؤسسة شهرتها من مستوى جودة مخرجاتها، و 
تسعى كل مؤسسة لتحقیق هذه الجودة  متمیزة، لذاالقطاع الذي تعمل فیه أذ تصبح للجودة اهمیة 

  )   53 :2013(طایل،. وتحسین الاقتصاد عالمیاً المنافسة ومن ثم 
جل النهوض بالعملیة التعلیمیة ومسایرة النظم الحدیثة ومعالجة المشاكل التي تواجهها أمن        

سلوب كان من الضروري مسایرة الأُ  ،أفضلالعملیة التعلیمیة في نظامها والسیر نحو تحقیق تعلیم 
التعلیمیة وتطورها ولعل أحد  والاقتصادیة للنهوض بالعملیة جیةنتاالإالمتبع في المجالات 
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 ،فارس(تجاهات الحدیثة التي فرضت نفسها بقوة ولاقت قبولاً كبیراً هو مدخل الجودة الشاملة الا
2009: 45(  

وصلت همیة الجودة في التعلیم بسبب التحدیات والمنافسة والتطور الذي أ ا ذكرمم یتضح       
 تتمتع بالجودةن أ المحلیة على مؤسسات التعلیم نبغيمؤسسات التعلیم في دول العالم لذا یلیه إ

والتمیز لكي تحظى بالتقدیر المحلي والعالمي وتكون قادرة على المنافسة الدولیة في ظل المتغیرات 
ن الجودة في التعلیم الجامعي أصبح مطلباً اساسیا لرفع كفاءة مخرجات العملیة أالعالمیة وعلیه ف

 .یةالتعلیم

  تطبیق الجودة في التعلیم الجامعي:  هدافأرابعاً: 

  )994: 2012،والناصر (السامرائيهمها أهداف عدیدة لتطبیق الجودة في التعلیم أالك هن

 مخرجات تحسین الى تؤدي والتي الجامعیة التعلیم مؤسساتطویر العملیات التي تقوم بها ت -1
 .العمل بسوق التحاقهم عند للخریجین أفضل فرص اتاحة من ثمو  التعلیمیة العملیة

 على المؤسسة قدرةمتمیز في البرامج التي تقدمها فضلاً عن ق اداء أكادیمي وفني تحقی -2
   .والمعاییر الضوابط من لعددلال تطبیقها خ من ومصداقیتها التربویة رسالتها تحقیق

 الفاعلیة مدىوقیاس  للأنشطة تقویمالو  فحصال قعن طری الجامعي التعلیم مؤسسات تطویر -3
 .ةوالكفاء الجودة من ممكنة درجةعلى أ الى لوصولل

السعي الى وصول مؤسسات التعلیم الجامعي والبرامج الاكادیمیة المعتمدة الى مكانة متمیزة  -4
الدولي وتشجیع التعاون بین العاملین في المؤسسة على و  المجتمع على المستوى المحليفي 

  مختلف المستویات وتبادل الخبرات فیما بینهم.
 بصورة الذاتي بالتقییم القیام ىعل تساعدها التعلیمیة للمؤسسات ومعاییر ضوابط وضع -5

 .والعملیة العلمیة برامجهال دوریة

التعرف على نقاط القوة والضعف في المؤسسة التعلیمیة والفرص المتاحة والتهدیدات التي  -6
 تواجه العملیة التعلیمیة عن طریق عملیة التقویم.

 .یم الجامعيالوصول الى تحقیق مبدأ الشفافیة والوضوح حول مستوى مؤسسات التعل -7

ن هناك هدف رئیس هو ألا إبالرغم من تعدد اهداف تطبیق الجودة في مؤسسات التعلیم      
 هدافالأ تحقیق في والتمیز الجودة ات ولآلیات یتم الاعتماد علیها لبلوغضرورة الوصول الى الاجراء



40 

  

فضلا عن  لیم،التع بمؤسسات الاداء وتقویم سلقیا معتمدة معاییر وفق الكفاءة من كبیر بقدر
  .مخرجاتها جودة وضمان دائهاا تحسیناهدافها و  تحقیق في المؤسسات هذه مساعدة

  

  خامساً: أسس تطبیق الجودة الشاملة:
 بنجاح وتطبیقها الشاملة بالجودة الأخذ محاولة عند علیها یعتمد والأسس المبادئ من عدد هناك
  :یلي ماك وهي

ینبغي على المؤسسة وضع خطة للبحث باستمرار تحدید مجال تحسین الخدمة او المنتج:   -1
البحث عن كل ما هو جدید  یشتملعن التحسین والتطویر المطلوبین في خدماتها وینبغي ان 

 )28 :2012رضوان،( في مجال العمل.
 خلال من المقدمة ةالخدم تحسین عملیة في العاملین جمیع مشاركةأن  :والتمكین المشاركة - 2

 الحلول ایجاد على والعمل الأداء معوقات تحدد التي الجودة وحلقات حدالوا الفریق بروح العمل
 )Martinich, 1997: 63( .تراها مناسبة التي التغیرات إجراء من وتمكینها المناسبة

التحسین المستمر: وفیها یتم عرض الاجراءات والاعمال التي تقوم بها المؤسسة بشكل مستمر  -3
وتلبیة رغباتهم والتأكد عن مدى  لاستجابة لمتطلبات الزبائندائم واومراجعتها وتحسینها بشكل 

 )998: 2012 ،والناصر السامرائي( رضاهم عن الخدمة.
او خارجیة  داخلیة فتح قنوات تدریبیة سواء كانت تطویر برامج التدریب: وذلك عن طریق -4

 سسأُ  التدریب على منوذلك لفتح المجال لجمیع العاملین في المؤسسة بكافة مستویاتهم 
  .ومبادئ وافكار وطرق تطبیق الجودة الشاملة

على المسؤولین في المؤسسة الاهتمام بالقیادة الجیدة التي تدیر الاعمال  الجیدة:تبني القیادة  -5
محتویاتها  توجیههم للبحث في نبغيعاملین من الجودة الشاملة كما یدون تخویف او ترهیب لل

 موحدة عن الجودة الشاملة.عن طریق خلق ثقافة  سسهاأُ والدخول في 
هداف التي لا فائدة منها دارة العلیا منع الشعارات والأیتوجب على الأ بالموضوعیة:لتزام الأ -6

  )29 :2012 رضوان،( .الجودةلأنها تؤثر على نجاح جهود العاملین لتحقیق 
 ینبغي تشجیع مبدأ التدریب لدى العاملین من قبل وتشجیعه:تأصیل التدریب في العمل   -7

  المؤسسة.تحسین اداء  لین، لما في ذلك من تأثیر فيالعامالادارة العلیا وتنمیته لدى 
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 محددة مستقبلیة رؤیة وجود یتطلب الجودة الشاملة تطبیق إن :للجودة الاستراتیجي التخطیط -8
عن  العملیة هذه وتتم في المؤسسة جمیع العاملین مشاركة یتطلب أذ المدى بعیدة وأهداف

 .وتوحدها ودالجه تنسق استراتیجیة خطةعاییر معتمدة فضلاً عن وجود طریق وجود م
Martinich,1997: 63)(             

 :التعلیم في الشاملة الجودة تطبیق سادساً: فوائد
 العملیة علیه تسیر فكري سلیم جمنه وضع خلال من إلا التعلیم في تتحقق لا الجودة      

 القیم منظومة ارساء في بالطال یتلقاها التي للعلوم والمعارف إضافة تضمن والتي التعلیمیة،
 عن فضلا ،الضروریات من وغیرها المتطورة الاتصال ووسائل الإنسانیة، العلاقات ونظم الخلقیة،

  )68: 2009، أحمد( .الشاملة الجودة مفهوم تحت یتلقاها التي العلمیة المادة

  الشاملة في مؤسسات التعلیم بالآتي:وبذلك یمكن تحدید اهم فوائد تطبیق الجودة 
 .تتطویر النظم المعمول بها في الجامعة نتیجة وضوح الادوار وتحدید المسؤولیا -1
 الارتقاء بمستوى الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلاب والتي تنعكس على جوانب شخصیاتهم.  -2
التعلیمیة.  زیادة الكفاءة التعلیمیة ورفع مستوى الاداء لكافة العاملین في المؤسسة -3

 )84 :2002،(خضیر

تمكین ادارة الجامعة من حل المشاكل بالأسالیب العلمیة الصحیحة والتعامل معها من خلال  -4
 الاجراءات الوقائیة والتصحیحیة لمنع حدوثها مستقبلاً.

. توفیر مناخ من التفاهم والتعاون والعلاقات الانسانیة السلیمة بین العاملین في المؤسسة -5
)Hamad, 2011: 90( 

 الترابط والتكامل بین الاداریین والأكادیمیین في الجامعة والعمل بروح الفریق الواحد. -6
رفع مستوى الوعي لدى المستفیدین من خدمات الجامعة عن طریق ابراز الالتزام بنظام  -7

 )677 :2005(صیام،الجودة. 
 

  :الجامعي لیمالتع مؤسسات في الشاملة الجودة تطبیق تواجه التي المعوقاتسابعاً: 
 الامثلبالشكل  الجامعي التعلیم بمؤسسات الشاملة الجودة نظم تطبیق دون تحول معوقات هناك

  :تیةالا النقاط في المعوقات هذه وتتلخص
 .التغییر بجدوى اقتناعها عن عدم فضلاً بمفهوم الجودة قلیلة الاهتمام  العلیا الإدارة  -1
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متمثلة في مبانیها  لازمة للجامعاتضعف الامكانیات او التخصیصات المالیة ال  -2
 وتجهیزاتها وموازنتها العامة.

  دف.الهتحقیق  نحوداخل المؤسسة التعلیمیة  تالإدارا الانسجام بین قلة  -3
 )309 :2005(الجبلي، .ضعف عمل فرق الجودة في المؤسسات التعلیمیة   -4
اءة المؤسسة في ضعف أنظمة المتابعة والتقویم التي یمكن عن طریقها معرفة فعالیة وكف -5

 تحقیق اهدافها المرسومة.
بطء استجابة الجامعات لمطالب التغییر وما یحدث من تطور وتحسین مستمر في العملیة  -6

 التعلیمة في المؤسسات العالمیة.
ان الجامعات منحصرة في الحیز المحلي وعدم انطلاقها في التعامل مع المصادر العالمیة  -7

 ،والناصر (السامرائياو التدریسین او مصادر المعرفة. سواء على مستوى انضمام الطلاب 
2012 :994( 

 

  ثامناً: مراحل تطویر الجودة في مؤسسات التعلیم 
مرحلة التقییم: ویتم فیها التعرف على الوضع القائم بالجامعة من حیث الامكانیات المادیة  -1

ي للطلاب ومدى العلاقة والاجراءات التي یطبق بها نظام التعلیم فیها ونتائج التحصیل العلم
 بین الجامعة والمجتمع.

تطبیق النظام مع  مدةمرحلة اعداد برامج التدریب: والتي تتم لكافة المستویات الاداریة خلال  -2
 توزیع هذه البرامج على كافة العاملین وذلك للاطلاع علیها.

م الجودة وتطبیقاته مرحلة التدریب: والتي یتم فیها تدریب الادارة العلیا في الجامعة على نظا -3
 وهؤلاء بدورهم یقومون بتدریب الهیئات العلیا في كلیاتهم ووحداتهم.

مرحلة تطبیق نظام الجودة: والتي یتم فیها تطبیق نظام الجودة على الجامعة لجمیع وحداتها  -4
 )42 :2013، المرسومي(. واقسامها

طویریة شاملة وذلك لاستیفاء مرحلة تقویم وتوثیق نظام الجودة: والتي یتم فیها تنفیذ خطة ت -5
المواصفات والمعاییر والتي تتم عن طریق دلیل الجودة والتعلیمات من اجل ضمان الحصول 

 على نظام الجودة.
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مرحلة المراجعة الذاتیة: والتي تتم من قبل اعضاء فریق العمل الداخلي والتي تسعى الى  -6
اكتشاف حالات عدم المطابقة التأكد من ان جمیع اجراءات الجودة مطبقة في الجامعة و 

 وتعدیلها في ضوء المواصفات والمعاییر.
المراجعة الخارجیة: والتي تقوم بها الجهة المانحة للشهادة او جائزة الجودة بالمراجعة  مرحلة  -7

ستیفاء الجامعة لمتطلبات نظام الجودة لمواصفاتها إالخارجیة وذلك لغرض التأكد من 
 .ومعاییرها

الخارجیة بإصدار واتخاذ القرار بمنح شهادة التي تلي مرحلة المراجعة و  :مرحلة الترخیص -8
: 2010 أبو الرب واخرون،( الجودة العالمیة في حالة المطابقة للمواصفات والمعاییر المناسبة.

147(. 
  الآتي:ویمكن توضیح مراحل الجودة الشاملة بالشكل  
 

  مراحل تطبیق الجودة الشاملة )5( شكل
  

  
  

  إعداد الباحث المصدر:

لترخیصا  
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  : نظام الاعتماد الأكادیمي:تاسعاً 
الاعتماد هو عملیة تقییم جودة المستوى التعلیمي في المؤسسة وذلك عن طریق هیئة متخصصة          

  )29: 2008،البیلاوي واخرون( في ضوء معاییر محددة لمجالات العملیة التعلیمیة المتعددة.
ان برنامجاً معیناً یصل الى مستوى معیاري محدد عن طریق اجراءات والاعتماد هو اعتراف ب              

وانشطة مؤسسیة موجهة نحو النهوض والارتقاء، وحافزاً للارتقاء ببرنامج ما للحصول على درجة 
الاطمئنان من مخرجاته ولضمان قدر متفق علیة من اكتساب الهویة الممیزة في بناء جوانب ومقومات 

  )33 :2008لفتلاوي،(االبرامج المختلفة. 

 هابرنامجالتعلیمیة و المؤسسة معي بانهُ العملیة التي تعترف بإجراءات یعرف الاعتماد الجاو             
ویعد الاعتماد الجامعي مدخلاً هاماً لتحقیق الجودة واحداث  ،فق معاییر محددةو دراسي یعمل ال

راز المعاییر المحددة ولتعزیز مواصفات التطویر التنظیمي للجامعة ككل او هو الوسیلة الفعالة لإح
  )344: 2008، والزیادات(مجید  الجودة الشاملة.

بانهُ العملیة التي تقوم عن طریقها المؤسسة التعلیمیة بأجراء تقییم دوري لأدائها للحصول  وعرف            
عتها وتحقق على حكم من قبل جهات مستقلة بأن هذه المؤسسة تحقق الاهداف التعلیمیة التي وض

المعاییر المعتمدة من الهیئة المكلفة بمنح الاعتماد لهذه المؤسسة وترتكز على عدة مهام رئیسیة وهي: 
  )73: 2011طرابلسیة، (

 جودة التعلیم بعناصرها المختلفة. -1
 التكامل المؤسساتي.  -2
 .التحسین المستمر -3

   )73: 2011طرابلسیة، ( :: اهداف الاعتماد الأكادیميعاشراً 
 ین وتطویر نوعیة المخرجات التعلیمیة المستهدفة.تحس -1
 تطویر البرنامج الأكادیمي. -2
 یها.لتوفیر المعلومات المتعلقة بنوعیة البرامج المقدمة للمستفیدین لغرض الاطلاع ع -3
تدعیم المصداقیة في مؤسسات التعلیم العالي لكي تتمكن هذه المؤسسات من استخدام  -4

 د الخدمات.المصادر المتاحة لها لتقدیم اجو 
المساهمة في التخطیط لمؤسسات التعلیم العالي وتقدیم الاقتراحات والتوصیات الخاصة  -5

  بتمویل هذه المؤسسات والبرامج التعلیمیة التي تقدمها.
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  : انواع الاعتماد الأكادیمي:عشر أحد
  )105: 2010، ودروش الحریري( ینقسم الاعتماد الأكادیمي الى نوعین:

او التخصصي: ویركز هذا النوع على البنیة المعرفیة لبرامج دراسیة معینة الاعتماد المهني  -1
 مثل الطب او التربیة او الهندسة او غیر ذلك.

الاعتماد الأكادیمي او الكلي للمؤسسة: ویمثل الاعتراف بالمؤسسة الجامعیة ككل من حیث  -2
 . كونها بنیة هیكلیة ینبغي ان تتوافر فیها مقومات وصلاحیات معینة

ان عملیة الاعتماد ینبغي ان تشمل المؤسسة بكل اجزائها ولیس لوحدة من وحداتها،     
وینطلق الاعتماد الجامعي في رؤیته للعمل الجامعي من زاویة شمولیة قائمة على استخدام 
المدخل المنظم الذي ینظر الى العمل الجماعي كبنیة متداخلة مكونة من المدخلات والمخرجات 

  )105: 2010، ودروشلحریري (اوالعملیات. 

لارتقاء بالعملیة التعلیمیة لنلاحظ مما ذكر ان الاعتماد مدخل لتحقیق الجودة وحافز       
ویعطي صورة ایجابیة للمجتمع عن مخرجات المؤسسة التعلیمیة فضلاً عن انه تأكید وتشجیع 

وتحسین الى دعم  مدخلاً  فضلا عن كونهالمؤسسة على اكتساب شخصیة وهویة ممیزة 
  المؤسسة التعلیمیة.

  )33: 2008(الفتلاوي،خطوات رئیسة وهي وترتبط منهجیة الاعتماد ب              
 وضع الاسس والمعاییر وتعدیلها وتطویرها. -1
 اجراء التقییم الذاتي والخارجي.  -2
 اتخاذ القرارات اللازمة وتعمیم النتائج. -3
  اعادة التقییم. -4

   :عشر: التصنیفات العالمیة اثنا
 ریتطو  علیها في عتمادالمؤشرات التي یمكن الا اهم التصنیفات العالمیة للجامعات من تعد       

بالمعاییر التي  الالتزامإلى  ادائهاالجامعات التي تهدف إلى تحسین ، إذ تسعى ترصینهاو الجامعة 
 حدید موقعت فضلاً عنالتصنیفات والتي تعكس جانبا كبیرا من جودة التعلیم العالي  تلكتضعها 
عن طریق  وكفاءتهامعرفة تطور ادائها و العالمي  على المستوىضمن هذه التصنیفات  الجامعة
  (Kehm, Barbara M 2014: 102) .من التصنیف العالمي اموقعه
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الجامعات وفق عناصر تقییم  لترتیب عملیة تعرف أنظمة تصنیف الجامعات على أنهاو        
توفیر فضلا عن  الأداء مستوى على أساسمع بعضها عات والعمل على مقارنة الجام محددة

في الولایات المتحدة الأمریكیة  ت فكرة تصنیف الجامعاتظهر اذ  ،معلومات عن جودة الجامعات
حتى  الانتشارب وبدأت تهااعات والكلیات مع نظیر بقصد مقارنة الجام ولكنها كانت فكرة محلیة

هذه  أبرزومن  من الصورة المحلیة إلى العالمیةوانتقلت اصبحت هذه الفكرة في اغلب بلدان العالم 
  )9: 2015، واخرون ةعصاص( :التصنیفات

  )THE-QS( تصنیف. 1
 Quacquarelli  -Higher Educationتصدره المؤسسة البریطانیة تصنیف هو       
  Symonds) (Times  م، وهى شركة تعلیمیة مهنیة، ویهدف تصنیف1990التي تأسست عام 

QS)(  العالمي للجامعات إلى تحدید الجامعات ذات المستویات التي ترقى من خلال أدائها الوطني
ورسالتها المحلیة في مجتمعاتها إلى بلوغ مستوى عالمي، ومقارنتها وتحدید مرتبتها ضمن أرقى 
 الجامعات العالمیة، وقد حقق تصنیف التایمز كیو إس العالمي للجامعات شهرة دولیة بین مؤسسات

التعلیم والبحث العلمي، وذلك من خلال اعتماده على معاییر تقییمیه تتناول الهیكلیة البنیویة لكلٍ من 
 - في تصنیف الجامعات (جودة البحث  الاتیةییر التصنیف على المعایعتمد هذا ، و هذه الجامعات

  )جودة التعلیم - النظرة العالمیة للجامعة  - توظیف الخریجین 
 htm-ofBaghdad-www.universities.roro44.com/ar/iraq/113/university 

 QSمعاییر ومؤشرات تصنیف  )1جدول (

  النسبة  الوصف  المؤشر  المعیار
  

  جودة البحث
  

  تقویم النظیر
ار على حكم تعتمد الدرجة المعطاة لهذا المعی

  المثیل
40%  

  %20  معدل نشر البحوث لكل عضو هیئة تدریس
تقویم جهات   توظیف الخریجین

  التوظیف
 جهات آراء استطلاع على الدرجة مدتتع

  الاستبانات خلال من التوظیف
10%  

النظرة العالمیة 
  للجامعة

اعضاء هیئة 
  التدریس الاجانب

  %5  لكلينسبة اعضاء هیئة التدریس الاجانب للعدد ا

  %5  نسبة الطلبة الاجانب لمجموع الطلبة  الطلبة الاجانب
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معدل الاساتذة   جودة التعلیم
  للطلبة

  %20  یعتمد على معدل الاساتذة للطلبة

  
  

 تصنیف التایمز: -2

في الأوساط الأكادیمیة العالمیة  عد من التصنیفات المتمیزةتصنیف مجلة التایمز السنویة ی     
 Times Higherبتصنیف ( ایضاً  ، وعُرف2004 عام ذا التصنیفلهأول ظهور  كان اذ

Education(ع) وكان یصدر مشاركة مQSالتعلیم العالي والبحث ون ؤ ) المتخصصة في ش
اعتمدت مجلة التایمز على معاییر جدیدة للتصنیف  2010 عام في، و 2009 عام لغایةالعلمي 

ت بها المجلة لنوعیة المعلومات التي تجمعها قامتفصیلیة لجامعات، وذلك بعد مراجعة العالمي ل
المجلة بتطویر أسالیب متعددة لزیادة الدقة  اذ عملت ،عن الجامعات العالمیة وطرق تقییمها

إضافة مؤشرات أداء  والتوازن والشفافیة لجداول المعلومات السنویة للجامعات، كما عملت على
یقدمها  علوماتعلى م الاعتماد فضلا عن في تحلیل المعلومات،متطورة واقعیة وطرق تحلیل 

زیادة المصداقیة في تصنیفها للتعلیم العالي للجامعات لأجل و المجتمع الأكادیمي العالمي، 
ومسون رویترز والتي تعتبر ثاعتمدت المجلة بشكل كبیر على تعاونها الوثیق مع مؤسسة 

  .)15: 2015(عبد العزیز،الأبحاث وتحلیلها الأولى عالمیا في مجال
  الاتیة:والاوزان ویعتمد هذا التصنیف على المعاییر 
  مؤشرات ومعاییر تصنیف التایمز )2جدول (

  النسبة  الوصف  المؤشر  المعیار
تقییم المؤسسة التعلیمیة ونظرة اللجنة   التعلیمجودة   بیئة التعلم

التقییمیة لها من حیث جودة البحث 
  والتدریس

15%  

سبة الموظفین مدى وجود تناسب بین ن  التوظیف  
  إلى عدد الطلاب

4.5%  

نسبة شهادات الدكتوراه إلى البكالوریوس   الشهادات العلیا  
  التي تمنحها كل مؤسسة

2.25%  

  %6مدى التزام الجامعة في دعم الأجیال   التزام الجامعة  
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الجدیدة من الأكادیمیین ومدى قدرتها 
  على جذب طلبة الدراسات العلیا

سسة مقارنة بدخل بالهیئة دخل المؤ   دخل الجامعة  
  التدریسیة

2.25%  

البحث 
  العلمي

سمعة الجامعة بین 
نظیرتها ومدى تمیز 

  بحوثها

ویتم قیاسها عن طریق الاستبیانات التي 
توزع، ویأخذ هذا المؤشر وزنًا نسبیًا 

  مقداره.

18%  

البحوث العلمیة تكون ذات قیمة مادیة   العائد من البحث  
العلوم  أكثر من البحوث في مجال
  الاجتماعیة والإنسانیة

6%  

الحجم مقارنة بعدد   
 موظفي الهیئة التدریسیة

بحاث المنشورة وعدد حجم الأمقارنة 
التدریسیة للجامعة وحجم  موظفي الهیئة

  الجامعة

6%  

هو المؤشر الرائد في التصنیف والأكثر   البحوث المنشورة تأثیر  الاستشهادات
معة في تأثیرا في كونه یُظهر دور الجا

  نشر المعرفة والأفكار الجدیدة

30%  

العائد من 
  الصناعة

قدرة الجامعة في المساهمة في الصناعة   الابتكار
والابتكارات والتي أصبحت مهمة 
  أساسیة للجامعة العالمیة المعاصرة

2.5%  

النظرة 
الدولیة 
  للجامعات

مؤشر التنوع في الحرم 
  الجامعي

فیما  ودرجة التعاون مع الجهات الدولیة
یخص المشاریع البحثیة، وكذلك قدرة 

الجامعة على جذب الطلاب من مختلف 
أنحاء العالم في المستویات الأولى 

والعلیا من التعلیم ویُقاس بمقارنة نسبة 
  الطلاب الأجانب إلى المحلیین

2.5%  
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نسبة الأساتذة الأجانب إلى الأساتذة   تنافس الجامعات  
  المحلیین

2.5%  

الابحاث التي تمتلك على الأقل جائزة   معیةالأبحاث الجا  
  أو مكافآت دولیة

2.5%  

  
  عشر: معاییر الجودة الشاملة في التعلیم:  ثلاثة
أصبحت واحدة من أكثر الأدوات المستخدمة للإجابة عن التساؤل  تنبع اهمیة المعاییر كونها     

للمهام والأهداف التي تسعى إلى  المتعلق بكیفیة معرفة المؤسسات التعلیمیة على مستویات انجازها
من غیر الممكن تحقیقها , وهذا یرجع إلى أن المعاییر تستخدم لرقابة الظروف المعقدة والتي یصبح 

, أو تفتقد إمكانیة ملاحظتها یوما بیوم أو من خلال الملاحظة غیر المقصودة , بدقة الحكم علیها
عاییر واستخدامها ذات دلالة مناسبة وذلك لان وعندما یتعلق الانجاز بالنظام التعلیمي تصبح الم

النظام التعلیمي یتسم بخواص منها صعوبة قیاسه مباشرة أو بصورة دقیقة فعلى سبیل المثال یمكن 
أن نتحدث عن جودة التدریس ولكن في الوقت ذاته هناك أدراك قوي بأنه لا توجد طریقة مباشرة 

 .ود معاییر للوقوف على جودة المؤسسات التعلیمیةلقیاس تلك الجودة , ومن ذلك تتضح أهمیة وج
  )7 :2012 ،ویح والباز(

 واتساعها وعمقها وصیاغتها إعدادها يف والاعتماد الجودة توكید ومعاییر مؤشرات تختلف قد    
 ىو المحت في تتفق اغلبها أن إلا ،تطبقها يالت ،لدول والتصنیفات المعتمدة عالمیاً ا باختلاف

  )13: 2010، والاغا (الاغا .هاتوالتوج والمضمون
ونلاحظ عن طریق التجارب التي اتبعتها بعض الجامعات الاجنبیة والعربیة لتطبیق معاییر     

الجودة الشاملة لتقویم اداء جامعاتها فان الحاجة تكون قائمة لأعداد معاییر شاملة لتقویم اداء 
 وخصائصها للارتقاء بمستوى الاداء الجامعي الجامعات العراقیة بما یتناسب مع واقع البیئة وقیمتها

  مع مثیلاتها من الجامعات الرصینة.وتحسین نوعیة المخرجات لغرض تحقیق المیزة التنافسیة 
بعد الاطلاع على معاییر التصنیف العالمیة المتمثلة بمعاییر مجلة التایمز العالمیة ومعاییر و     
 عمایر المشتركة من بین التصانیف العالمیة فضلاً على المعایتم الاعتماد  )QSالتعلیم ( جودة
، وذلك من ین مؤسسات التعلیم والبحث العلميالعالمي للجامعات شهرة دولیة ب QS تصنیف هحقق
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، ویعتمد هذا یة البنیویة لكل من هذه الجامعاتتتناول الهیكل تقییمیهخلال اعتماده على معاییر 
  : الجامعات في تصنیف الاتیةالتصنیف على المعاییر 

 : معیار جودة التعلیم -1
الجامعي مستوى التعلیم  عرضوی الرئیسة للجودةیعد معیار الجودة في التعلیم من المعاییر 

بجودة الخاصة  المؤشراتویتضمن هذا المعاییر مجموعه من  ،لطلاببالتدریسیین وا الخاص
 كما ،اعضاء هیئة التدریس قیاس نسبة عدد الطلبة المقبولین الى مجموعالعملیة التعلیمیة من 

 ،والمؤتمرات من قبل التدریسیین في الجامعة وخارجها تستوى المشاركة في الندوایوضح م
عدد التدریسیین من و تم الحصول علیة من منح وإجازات للهیئة التدریسیة ی مقدار مافضلاً عن 

  )Newman et al., 2012: 8(. میة في الجامعةحملة الالقاب العل
 :مة الطلبةمعیار خد -2

لطلبة الحالیین ل تهااخدم ن تقدمأعلى المؤسسة التعلیمیة  یترتبمعیار ال بموجب هذا    
 وأندیة ریاضیة وترفیهیة وإنشاء مكتبات خاصة بالمطالعةماكن استراحة أین من توفیر والمتخرج

كن الدینیة منها توفر الاماویرتكز هذا المعیار على مؤشرات  الخریجین،والدراسة ومتابعة شؤون 
لسوق  تقدیمهبنیة الخاصة بالأقسام الداخلیة وإسكان الطلبة وما یلزم الأ والترفیهیة،والدراسیة 
  )Asiyai, 2015: 62( وتأهیلهم.عداد الطلبة إالعمل من 

 :معیار البحث العلمي   -3
بحاث ومصادر وكتب ألنهوض بواقعها العلمي من اساس نجاح الجامعات هو مقدار أن إ

المؤسسة التعلیمیة في تعزیز  قیامفهو یمثل  كثر تركیزاً یعد البحث العلمي المعیار الأو ، مؤلفة
ویعتمد المعیار على المؤشرات الخاصة بمعرفة مقدار البحوث  ،سمعتها العلمیة ورصانتها

عدد الجوائز العلمیة  وبیان ،میة والمحلیة ورصانة تلك المجلاتالمنشورة في المجلات العال
  )117 :2015، حافظ وعباس(. صول علیها بما یعزز قیمة الجامعةختراع التي تم الحالا وبراءات

 :علاقة الجامعة بالمجتمع -4
بحاث أمعات من خلال مخرجاتها من طلبة و لیها الجاإیمثل هذا المعیار الذروة التي تصل 

أذ  الجامعة والمجتمع علاقة تكاملیةن العلاقة بین أكما  ؤلفات ومختبرات وورش العمل،وم
 ما لى مؤشرات،إیتطلب من الجامعة تكوین حلقة وصل بینها وبین المجتمع ویستند المعیار 
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 المنافعوكذلك بیان حجم  للمجتمع،نجازات توعویه إ دراسیة و الجامعة من مؤلفات وكتب  تقدمهُ 
   المجتمع.التي یحصل علیها 

  
  :علاقات الجامعة الدولیة -5

تحقیق  الى غلب الجامعاتأتسعى للجامعات العالمیة  ل العولمة والتطور المتزایدظفي      
الأساتذة نسبة و  ،الى مجموع الطلاب منها احتساب نسبة الطلاب الأجانب تیةالآالمؤشرات 
      .هالدولیة والاستراتیجیات الخاصة ببیان الاتفاقیات ا فضلا عن التدریس هیئةالى الاجانب 

(Nicoll, 2012: 4)  

 لعدتمن معاییر الجودة الشاملة في التعلیم العالي تم اختیار جزء منها ومن خلال ما مر ذكره 
  :همهاأ سبابا

 .میع التصنیفات العالمیةتعد المعاییر المختارة مشتركة بین ج .1
 .ها وتطبیقها في الجامعاتمكانیة قیاسها وتحلیل نتائجإ .2
 .راقیةداء الجامعات العأة لتقویم ساسیتعد المعاییر المختارة من الركائز الأ .3
 .الدراسة بإكمال المتعلقةوزانها أتوفر البیانات الخاصة بتلك المعاییر و  .4
 .لتطبیق الجودة في التعلیم العاليساسا ا عدُّ ن المعاییر التي تم اختیارها تُ أ .5
 .للجامعات المطبقة لهذه المعاییر تسهم في تحقیق المیزة التنافسیة .6

  
  تصنیف العالمي (كیو اس، التایمز) وفق ال ترتیب الجامعات العراقیةعشر:  ربعةأ

  )QSوفق تصنیف ( -  أ
” كیو اس“وجاء تصنیف  ،العالمي ) على المستوىQS(التصنیف  الجامعات العراقیة لم تدخل      

إذ  ،ام منهجیة تقویم تعتمدها المؤسسةللجامعات العربیة مكملاً للتصنیف العالمي للجامعات باستخد
الذي  ،2016- 2015لجامعات العربیة لعام ل) QS( یفتصنضمن احتلت الجامعات العراقیة 

حصلت جامعة بغداد على المركز الاول عراقیا  إذ وضع تسلسلا خاصا لمائة جامعة عربیة.
الذي  2015كزها الذي حصلت علیه في عام مقاعد مقارنة بمر  3عربیا حیث تقدمت 15وبمرتبة 

إذ تراجعت مرتبة واحدة عن  2016لعام  42 جامعة النهرین في المركز هاتلیعربیاً  18كان بمركز 
بعدما كانت  47جامعة المستنصریة في المرتبة الثم ومن  41المرتبة فیه  احتلتالذي  2015عام 
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جامعة الكوفة تقدما بمقدار عشر مرتبات في  وحققت  2015في عام  60-51المرتبة  ضمن
الذي  2015 بتصنیفها العام الماضيمقارنة  70- 61بالمرتبة  2016لعام  تصنیف المنطقة العربیة

بینما كانت   2016لعام  70-61كربلاء في المرتبة  ةووقعت جامع 71-80 احتلّت فیه الترتیب
لتصنیف ، ودخلت الجامعة التكنولوجیة المرة الاولى في ا2015في عام  90-81 تقع ضمن مرتبة 

  . 80- 71احتلت المرتبة  أذ
 وفق تصنیف التایمز   -  ب

ي مرتبة بسبب عدم اعتمادها لمعاییر أمعات العراقیة على الجا لتصنیف لم تحصلوفقاً لهذا ا
  الجودة الخاصة بهذا التصنیف حسب ما جاء بالإحصائیات المنشورة له.
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  المبحث الثالث
  اداء الجامعات تقویمر لمعاییالؤشرات المالیة و الم استخدام

  : الغرض والاهمیةالمحور الاول
   المعاییرة و المالیالغرض من تقویم الاداء وفق المؤشرات : اولاً 

تعد عملیات تقویم الأداء من العملیات المهمة لما تتوصل إلیه من معلومات وبیانات عن أداء        
سسة بكاملها، وهذا یتیح للمؤسسة فرصة معرفة نقاط القوة والضعف في وظائف الإدارة التعلیمیة المؤ 

مدى صلاحیة و  النظر في برامجها وسیاساتها، في جمیع مجالاتها المختلفة، ویمكنها من إعادة
  .التنظیم الداخلي للمؤسسة التعلیمیة

 محددة، زمنیة مدة خلال إنجازه تم ما قیاس إلى تهدف عملیة المؤسسي الأداء تقویمفأن 
 أوجه تحدید فضلا عن والمؤشرات المعاییر من مجموعة وباستخدامخطط له مسبقا  بما مقارنة

  اوطرق علاجه وجدت إن والانحراف الضعف
 ان یكون مرتبطاً ومتسقا تقویم الاداء الفعال لمؤسسات التعلیم العالي من اهم مواصفاتو       

یمكن  بالنتیجةالأهداف و واهدافها بحیث یمكن مقارنة نتائج التقویم بالخطط و برسالة هذه المؤسسات 
تحدید الفجوة بین ما تحقق وما كان یفترض أن یتحقق، وأن یكون رصدا دقیقا شاملا لجمیع مكونات 
المؤسسة التعلیمیة وانشطتها المختلفة وأن یكون مهنیا بحیث یلمس جمیع أصحاب العلاقة أثره على 

  .)69: 2016، هندل( أهدافهالمؤسسة التعلیمیة وتحقیق اء اتحسین أد
معاییر البالاستناد الى أداء المؤسسات التعلیمیة  التي تدعو لاعتماد عملیة تقویم سبابالا 

  ).165: 2012(عبد الغفور والعزاوي،  والمؤشرات:
 یساعد في توفیر وتقدیم معلومات مفیدة عن أداء المؤسسة التعلیمیة. .1
 رة عن وضع البرامج والمشروعات والسیاسات التي تنفذها المؤسسات التعلیمیة.یعطي صو   .2
 التعلیمیة.ل تقدیم تقاریر عن نتائج البرامج تعزیز المصداقیة وثقة الجمهور من خلا .3
المساعدة في تبریر الجهات المختلفة لطلبات التمویل من الموازنة في حال اعتماد موازنة  .4

 البرامج والاداء.
 هتمام على تحقیق النتائج المهمة للمؤسسة التعلیمیة وأصحاب المصالح.تركیز الا .5
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یوفر في الوقت المناسب معلومات مهمة لجهات مختلفة كالهیئة التدریسیة والإدارات  .6
 الجامعیة.

 المساعدة في تنمیة وتطویر الأهداف والغایات داخل المؤسسة التعلیمیة. .7
شخیص واتخاذ القرارات لتصحیح جوانب یسمح للقیادات في المؤسسات التعلیمیة بت .8

  الضعف، ودعم قیادات المؤسسات التعلیمیة لتحقیق أنجاز جامعي أفضل.

 لیمیة القیام بها قبل عملیة تقویمویمكن تحدید بعض الإجراءات التي یتوجب على المؤسسة التع
  )77: 2009(دلیل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعلیم العالي، الأداء وهي: 

 ء نظام فعال للجودة قادر على التخطیط والتنفیذ والتطویر المستمر لجمیع أنشطة بنا
 المؤسسة.

  التعامل بشكل جدي مع التوصیات والملاحظات الواردة في التقریر، من أجل الرقي
 بالعملیة التعلیمیة وتطویر الأنشطة وضمان فعالیتها للوصول للنتائج المستهدفة.

  یم الذاتي، وأجراء عملیات التدقیق الداخلي للحد من نقاط ضرورة القیام بتنفیذ التقو
 الضعف ومعالجتها، والوقوف على نقاط القوة والعمل على تعزیزها.

 

  ثانیاً: المؤشرات المالیة المستعملة لتقویم اداء الجامعات:
 المصروفات: -1

على رواتب الموظفین واجور  تصرف: المبالغ التي والتعویضاتوالاجور الرواتب  .أ 
 محاضرات والمخصصات والمساهمات. ال

على شراء السلع مثل القرطاسیة  تصرفمستلزمات السلعیة: المبالغ التي ال .ب 
 والمطبوعات والملابس واللوازم الطبیة والصناعیة والزراعیة. 

على نفقات السفر والایفاد وسائط النقل  تصرفي المستلزمات الخدمیة: المبالغ الت .ج 
 المعدات واخرى.وایجار المباني والمكائن و 

على صیانة الطرق والتأسیسات الكهربائیة والمائیة  تصرفالصیانة: المبالغ التي  .د 
 وصیانة وسائط النقل والاثاث وصیان الاجهزة والمكائن والمعدات.
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على شراء الات ومعدات والسیارات  تصرفات الغیر المالیة: المبالغ التي الموجود .ه 
 والمعدات الامنیة والحیوانات.لاتصال ا وآلاتوالاثاث والاجهزة المكتبیة 

لغیر المنتسبین والتعویضات  مكافأةلغرض  تصرفالمصروفات الاخرى: المبالغ التي  .و 
 والغرامات والانشطة الریاضیة.

وحسب مؤشرات التعلیم العالي والبحث العلمي التي یعتمدها دیوان الرقابة المالیة الاتحادي في 
  مؤشرات:لك عدة تقویم اداء مؤسسات التعلیم هنا

  مؤشر الموارد والكلف 
  كلفة الطالب الواحد = الكلفة الاجمالیة / مجموع عدد الطلبة.

  كلفة الطالب المتخرج = الكلفة السنویة *عدد سنوات الدراسة /مجموع عدد الطلبة المتخرجین. 
  معدل العائد على الاستثمار = مجموع راس المال المستثمر/مجموع عدد الطلبة.

 ادات:الایر  -2
جمیع المبالغ التي تحصلها المؤسسة مقابل تقدیم خدمة مثل الاجور الاداریة رسوم الطوابع 

  وایرادات متنوعة.
وحسب مؤشرات التعلیم العالي والبحث العلمي التي یعتمدها دیوان الرقابة المالیة الاتحادي 

   للإیرادات في تقویم اداء مؤسسات التعلیم هنالك عدة مؤشرات
  لب الواحد من الموارد= اجمالي الموارد/اجمالي عدد الطلبة الموجودین.حصة الطا

  
الاداء المالي في وهنالك عدة مؤشرات اعتمدتها اتحاد الجامعات العربیة كمؤشرات لتقویم 

  مؤسسات التعلیم وكالاتي:
 المبالغ التي تم صرفها على الصیانة. .أ 
 المبالغ التي تم صرفها لشراء الكتب والدوریات. .ب 
 بالغ التي تم صرفها لمشاركة اعضاء هیئة التدریس في المؤتمرات والندوات.الم .ج 
 المبالغ التي تم صرفها على صندوق التكافل الاجتماعي. .د 
 ما تم صرفه من الموازنة المالیة الاجمالي. .ه 
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  :ؤسسات التعلیمفي تقویم اداء م والمعاییر المؤشرات خداماهمیة است :ثالثاُ 
ثر جوهریة للمعاییر والمؤشرات التعلیمیة یكمن في دورها الفعال والمؤثر في الاك ان الاستعمال     

عملیة تقییم ورقابة النظم التعلیمیة سعیاً للتعرف على مستوى التطور واتجاه التغییر في تلك النظم 
زودها تلك فمؤشرات الاداء المؤسسي تقوم بوصف اداء المؤسسات التعلیمیة وان البیانات التي ت

خلي لبنیتها المؤسسیة فضلا عن البیانات التي یتم تقوم بتزویدها بتحلیل دا ات یمكن انالمؤسس
ر تعد المعایی ي اعادة الهیكلة والاصلاح لغرض تحسین اداء هذه المؤسسة لذاا فاستعماله

  .)105: 2006احمد، ( جودة التعلیموالمؤشرات بمثابة وسیلة لتطور 
 الأدوات أكثر من أصبحت واحدة إنها اذ المؤسسي داءالأ تقویم أهمیة مؤشرات تبرزو      

 إنجازها مستویات على التعلیمیة المؤسسات وقوف بكیفیة المتعلق التساؤل عن للإجابة المستخدمة
  المعقدة الظروف لرقابة  تستخدم المؤشرات أن إلى یرجع وهذا، إلیها تسعى التي والأهداف للمهام
 دلالة ذات واستخدامها ومؤشراتها المعاییر تصبحاذ  علیها الحكم الممكن غیر من یصبح والتي

 بصورة أو مباشرة قیاسه صعوبة :أبرزها من خواص بعدة یتسم التعلیمي النظام لأن وذلك مناسبة
 المؤسسات جودة على  فللوقو  ومؤشرات معاییر وجود أهمیة یتضح ذلك ومن ,دقیقة

   )48: 2010(الاغا، .التعلیمیة

 المهتمین یساعد التعلیممؤشرات  نظام خلال من القومي المستوى على التعلیم ییمتق ان لذا     
 مراقبةو  الموارد تخصیص وترشید مالتعلی لها علاقة بإنجازات التي العوامل تحدید في بالأمر

   )et.al, 2001:64 Boguton(اكل المش وتحدید التعلم انجازات في الاتجاهات
 معلومات إعطاء على قادرة سیلةلو  أداة التعلیمیة باعتبارها لمؤشراتالمعاییر وا أهمیة وتتضح     

 على للحكم تستخدمها أن الدول تستطیع ثم ومنالتعلیمیة  النظم وموقف لتقییم حالة مفیدة ومتسقة
 إلى تحتاج التي المجالات في هوتطویر  الجید الأداء على للحفاظ  التعلیمیة المؤسسة أداء نوعیة

مؤشرات  منهجیة وتستعمل هذا الموضوعة بالأهداف الفعلي الأداء مقارنة على دوتساع ،التطویر
 تقییم في تستعمل كماو  ،عنها والكشف التعلیمي النظام في لمراقبة التغیرات واسع نطاق على التعلیم
 :William, 2001( التقویم إلى تقود التي المعاییر على ةالمعتمد الجامعة أداء وبخاصة التعلیم أنظمة

214(.  
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 المؤشرات والمعاییر في تقویم الاداء  خداماست : مزایارابعاً 
 .المؤسسة التعلیمیة أداء عن واضحة ودقیقة معلومات تقدیم -1
 .عن طریق النتائج المؤسسات التعلیمیة بین المقارنة إمكانیة توفیر -2
 .أداء الانشطة التي تمارسها قیاس من التعلیمیة المؤسسات تمكین -3
 .التعلیمیة السیاسات ضعو  في الإسهام -4
 التعلیمیة. والخدمات التعلیمي الأداء مصداقیة اظهار -5
  .التعلیمیة والأولویات بالاتجاهات المتعلقة اتخاذ القرارات في التعلیمي النظام أداء تقویم -6
  .المحلیة التعلیمیة البرامج ومراقبة وتقویم العالمیة المقارنات اجراء -7
 .التعلیم حول الجودة عالیة متجانسة معلومات توفیر -8
 .التعلیم قطاع داخل المشاریع وتطویر السیاسات وصیاغة القرارات اتخاذ -9

 .الأولویة محل التعلیمیة الأهداف وضع- 10
 .Hayes, at. el, 2005: 305)( التعلیم أهداف تحقیق في التقدم مراقبةتساعد في   - 11

 
 :في ظل المؤشرات والمعاییربتقویم الاداء  التي تهتمالرقابیة هات الج: المحور الثاني

  (دیوان الرقابة المالیة الاتحادي)الرقابة الخارجیة اولاَ: 
من  العام المال والتي تهتم بحمایة  لدولةالرقابیة ل الأجهزة من اهمالمالیة  الرقابة یعد دیوان    

یوان الرقابة قانون د ذلك من خلال الأهداف التي اقرها ویظهر العراق، في والإداري المالي الفساد
 للحفاظ یسعى  ،الدیوان قانون من الرابعة عرفت المادة إذ  المعدل  ٢٠١١لسنة ٣١ رقم المالیة
 الإسهام عن فضلاً  استخدامه، كفاءة وضمان التصرف والتبذیر وسوء الهدر من العام المال على
 إلى المستندة یقوالتدق المحاسبة أنظمة مع نشر واستقراره، نموه ودعم الاقتصاد استقلالیة في

 مستمر، بشكل  الادارة على القابلة للتطبیق والمعاییر القواعد وتحسین والدولیة المحلیة المعاییر
 المحاسبي الأداء مستوى ورفع والنظم المحاسبیة والتدقیق المحاسبة مهنتي تطویر على والعمل

  . )29: 2011فروانة، ( الجهات  تلك كفاءة أداء تطویر على علاوةً  للرقابة الخاضعة للجهات والرقابي
 الرقابة بمهام التي تقوم من الأجهزة الرقابیة العلیا الاتحادي المالیة الرقابة دیوان كما یعد     

 فحص من خلال قبض،و  صرف من معاملات المالیة المعاملات بمراجعة یقوم حیث الخارجیة
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 على الاطلاع في الحقالرقابة  ولدیوان لجمیع المؤسسات الحكومیة، والمستندات والوثائق الحسابات
 علاقة لها التي كافة البیانات وعلى العاملین في المؤسسة ، الواردة من والبیانات الكشوفات كافة

 من وتوضیحات معلومات من علیة الاطلاع یرید ما بكل و یجب تزویده والإداریة، المالیة بالجوانب
  .)55: 2006( أبو هداف ،الها بأعم ذات العلاقة الحكومیة كافة المؤسسات

.    
   يالاتحاد أهمیة دیوان الرقابة المالیة -1
بكیانها   الاحتفاظ الدولة تستطیع فمن خلاله لأي دولة ، یعتبر المال العام الحجر الأساس      

 وأن ، العام المال على تحافظ وان ،والتمتع بحریتها  من اجل تحقیق الاستقرار الداخلي وحریتها،
 تهتم بمراقبة رقابیة أجهزة إنشاء الدول إلى غالبیة دفع ما الاختلاس وهذا من حمایته لىع تعمل

 الفساد لذا ظاهرة نشوء إلى  تؤدي كونها المال العام هدر ظاهرة من حمایتها على والعمل أموالها
 یماتوالأنظمة والتعل القوانین على یعتمد إطار في الرقابیة الأجهزة وضع إلى الدولة هذه لجأت

 باقي عن استقلالیة بكل أعمالها الرقابیة بأداء تفوضها للقیام والتي التشریعیة، السلطة عن الصادرة
 تحت الأجهزة هذه مثل إلى إیجاد والنامیة المتقدمة الدول سارعت وقد الأخرى، الحكومیة المؤسسات

 أعلى یمثل الذيالاتحادي  ةالرقابة المالی دیوان إنشاء على العمل تم العراق ومنها مختلفة، عناوین
 تنفیذها مدى من للتأكد الخاضعة للرقابة الجهات أعمال مراقبة الأساسیة مهمته رقابي جهاز

 خدماته في تقدیم تأسیسه بدایة ومنذ بارز دور للدیوان إن وفاعلیة واقتصادیة كما بكفاءة لأعمالها
 المالیة وتقدیم البیانات بتدقیق یقوم إذ التشریعیة، السلطة عن نیابةً  والتدقیق الرقابة مجالات في

 مدد زمنیة وخلال موضوعة وقواعد تعلیمات حدود في الحكومیة الوحدات أعمال نتائج حول التقاریر
الاساسیة الرقابة على الاموال والرقابة على الاداء لجمیع  الا ان وظیفته بالإضافة، محددة

مثل والفعال للأموال وكذلك تطویر الادارة المالیة  المؤسسات الحكومیة وذلك من اجل الاستخدام الا
(فروانة، والتنفیذ الصحیح للأنشطة بالإضافة الى ایصال المعلومات الى الجهات العلیا والجمهور 

2011 :31(  

  الاتحادي اهداف دیوان الرقابة المالیة -2

  لالمعد 2011لسنة  )31(یهدف قانون دیوان الرقابة المالیة الاتحادي رقم      
 الحفاظ على المال العام من الهدر او التبذیر او سوء التصرف وضمان كفاءة استخدامه. -1
 للرقابة.تطویر كفاءة اداء الجهات الخاضعة  -2
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 واستقراره.المساهمة في استقلالیة الاقتصاد ودعم نموه  -3
نشر انظمة المحاسبة والتدقیق المسندة على معاییر المحلیة والدولیة وتحسین القواعد  -4

 مستمر.معاییر القابلة للتطبیق على الادارة والمحاسبة وبشكل وال
تطویر مهنتي المحاسبة والتدقیق والنظم المحاسبیة ورفع مستوى الاداء المحاسبي والرقابي  -5

 )المعدل 2011لسنة  )31(دیوان الرقابة المالیة الاتحادي رقم ( للرقابة.للجهات الخاضعة 
  الاتحادي: مالیةاسالیب واجراءات دیوان الرقابة ال -3
 والتحدید   لرقابته الخاضعة للجهات التنظیمي للهیكل والقواعد القوانینملائمة مدى  مراقبة -  أ

 .والمسؤولیة السلطة لخطوط الواضح
 .لهم المدفوع والاجر ووظائفهم العاملین عدد متابعة -  ب
 لىع والأعمال الخدمات مجال في أعمالها تباشر التي المؤسسات أداء وتقویم متابعة -  ت

 .المقدمة الحكومیة أداء الخدمات مستوى تطویر على یساعد اذ ،الوحدة مستوى
 في یساعد مما والمقاولات، المشتریات على رقابته خلال من المادیة الموارد على الرقابة -  ث

 .المادیة الحكومیة الموارد استخدام سلامة
 الخاضعة للجهات تنظمالالتي تساعد على  واللوائح والأنظمة القوانین بعض في الرأي إبداء -  ج

  والأنظمة القوانین تلك تطویر في یساعد اذلرقابته 
 استخدام تقوم بتشخیص حالات الضعف وسوء والتي سنویاً  التقاریر من العدید إصدار -  ح

 اعتماد مع الجهات تلك مع والتنسیق لرقابته، الخاضعة الجهات قبل من المتاحة الموارد
  .صادرةال التقاریر ومتابعة محددة آلیة

 :الرقابةانواع  -4
  الرقابة المالیة: - أ
 على لتمكین  المؤسسات الأمان صمام وتعد ، الإداریة العملیة مكونات احد هي ة المالیةالرقاب      
  الأخرى العملیات مع باقي جوانب كبیرة بالإضافة الى ارتباطها بدرجة وخططها  ، أهدافها تحقیق

 رقابة هناك تكون أن یمكن ولا ، للمؤسسة الأهداف یط ووضعالتخط من حیث العلاقة الوثیقة بعملیة
 الموضوعة دون والخطط الأهداف تحقیق ضمان یمكن لا كما محددة وأهداف وجود تخطیط دون
                 ) 506: 1982( درویش ، مخطط هو وما أنجز ما بین بإمكانها المقارنة  رقابة وجود

بالجوانب الحسابیة والمالیة في تفسیر الرقابة المالیة على انها  كما یعتقد اغلب الذین لدیهم علاقة
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رقابة خارجیة في الوقت الذي نرى ان الرقابة المالیة تحمل وجهین احدهم الرقابة والتدقیق الداخلي 
كجهة متخصصة بعملیة  الاتحادي والثاني یمثل الرقابة الخارجیة والمتمثل بدیوان الرقابة المالیة

دقیق لكافة المؤسسات الحكومیة في العراق وفي الواقع ان هناك علاقة مهنیة بین الرقابة الرقابة والت
الداخلیة والرقابة الخارجیة اي ان هنالك تكامل فیما بینهم وذلك لان الرقابة الخارجیة تعتمد في عملها 

لرقابة الخارجیة على درجة فاعلیة الرقابة الداخلیة للمؤسسة وكلما كانت هذه الفاعلیة كبیرة تحقق ا
اهدافها اذ ان درجة الفاعلیة تعتمد على تقییم نظام الرقابة الداخلیة من قبل الهیئات المتخصصة في 

  ).  326: 2012( رشید واخرون ،الرقابة الخارجیة 
  

  الاداریة:الرقابة  - ب
اذ  تعد الرقابة الاداریة من اهم الوظائف الاداریة سواء في القطاع الخاص او الحكومي      

 للإدارة الرابعة الوظیفة الاداریة تختلف الاجراءات الرقابیة تبعا لأهداف الإدارة حیث تعتبر الرقابة
 الإداریة الرقابة ومراحل بما هو مخطط الفعلي ومقارنته النشاط وان الاعمال التي تقوم بها هو تقییم

 أسباب الانحرافات وتحلیل بالمخطط الفعلي الأداء ومقارنة الأداء، وقیاس المعاییر هي تحدید
  .)8: 2005، (ابة ومعالجتها

منهج علمي شامل والذي هدفه  ان الرقابة الاداریة واوضحت الاجهزة العلیا للرقابة والمحاسبة
الاساسي هو المحافظة على المال العام ورفع الكفاءة في الاستخدام والفاعلیة وتحقیق النتائج من 

  ).31: 2003، (الحربياریة والقانونیة والمحاسبیة والاقتصادیة خلال العلاقة بین المفاهیم الاد
  

 رقابة الاداء - ت
كانت الوظیفة الاساسیة للهیئات العلیا للرقابة المالیة في الماضي هي إبداء الرأي وإضفاء       

الثقة والمصداقیة على البیانات المختلفة للوحدات الخاضعة للرقابة، ونظراً لتعدد الخدمات التي 
دمها الجهات الحكومیة والمؤسسات الهامة ظهرت الحاجة الى قیاس الى كفاءة تلك الجهات في تق

تها في تحقیق الأهداف یلالى قیاس مدى فاع تقدیم خدماته اضافة الى تعدد اهدافها ظهرت الحاجة
یر من التي نشأت من أجلها، كما أن تنوع الموارد للجهات الخاضعة للرقابة وندرة هذه الموارد في كث

الاحیان تقتضي المصلحة التعرف على اوجه الانفاق المختلفة وتوجیه تلك الامور البشریة والمادیة 



61 

  

من المحافظة علیها وحسن استغلالها في الاغراض  الى الاهداف التي خصصت من اجلها والتحقق
  )49 :1999(الجوهر،المحددة لهذا ظهرت الحاجة الى رقابة الاداء.

تقدم تحلیلاً موضوعیاً یهدف الى تحسین اداء المؤسسة فضلا عن تخفیض ان رقابة الاداء  
التكالیف واتخاذ الاجراءات التصحیحیة والمساهمة بالشفافیة وان عمل رقابة الاداء یسیر وفق 
القواعد والقوانین والانظمة المعمول بها في المؤسسة ووفق المعاییر والمؤشرات المعتمدة التي تحقق 

  ). 415: 2014(القاضي، اهداف المؤسسة
  وبالإمكان تحدید عمل هذا النوع من الرقابة بانه یتضمن فحص المسائل الاتیة:

  المحددة لها. الأنشطة وفق المعاییر والقوانین قیام الجهات الخاضعة للرقابة بتنفیذ 
 .صرف الموارد المتاحة بكفاءة واقتصادیة وفاعلیة وفقاً للقوانین والأنظمة والتعلیمات 
 تفاق النظام المحاسبي المطبق مع المبادئ المحاسبیة وما یتصل بها من متطلبات.ا 
  البیانات المالیة للجهة الخاضعة للرقابة وتقاریر العملیات تكشف بصورة مناسبة عن

 المعلومات المطلوبة.

 الإداء رقابة أهداف  
 والنوع والوقت  التأكد من الأعمال قد أنجزت بالكیفیة المقررة بالبرنامج من حیث الحجم

 والتكالیف.
  التأكد من أنظمة العمل ووسائل التنفیذ للوحدات الاقتصادیة تؤدي الى تحقیق اكبر قدر

ممكن من الإنتاج وبأقل قدر من النفقات وأقصر وقت مستطاع وعلى مستوى مناسب 
 من الجودة.

  التحقق من استخدام التخصیصات في الموازنة للأغراض المحددة لها وتحدید
 لانحرافات الحاصلة.ا
  التأكد من إداء الأشخاص للواجبات المكلفین بها بشكل كفوء وضمن الصلاحیات

 .)58: 1999(الجوهر، المخولة لهم
  اعداد الخطة السنویة لتقویم الاداء المتخصص للجهات الخاضعة لرقابة الدیوان 
 مع دوائر التدقیق  تامین المستلزمات المطلوبة لعملیات تقویم الاداء المتخصص بالتنسیق

 في الدیوان 
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  اعداد تقاریر تقویم الاداء المتخصص وفقاً للقواعد والمؤشرات والمعاییر المعتمدة لهذا
 الغرض 

  الاسهام في وضع مؤشرات تقویم الاداء المتخصص والشامل وفقاً للقواعد والمؤشرات
یق والجهات المشمولة والمعاییر المعتمدة لهذا الغرض بالتنسیق والتعاون مع دوائر التدق

 بالتقویم وتقدیم المساعدة والمشورة الفنیة التي تطلبها تلك الجهات في هذا المجال 
  القیام بأعمال التدقیق المتخصص وتنفیذ الخطة السنویة لتقویم الاداء ومتابعتها من

 خلال الهیئات الرقابیة المتخصصة وبالتنسیق مع دوائر التدقیق
  ام في مهام تقویم الاداء ة بالخبراء والفنیین من خارج الدیوان للإسهللاستعان الحاجةتقدیر

  .)10: 2013(الوقائع العراقیة،  المتخصص
  

  :الرقابة الداخلیةثانیاً: 
  مفهوم الرقابة الداخلیة  -ا

ایة كان القصد من الرقابة الداخلیة مجموعة المقاییس والطرق التي تتبناها المنشاة في البد      
بقصد حمایة اصولها النقدیة وغیرها، فضلا عن اختیار الدقة الحسابیة لما هو مسجل او مقید في 

، إذ الدفاتر أو انها استعمال نظریات المحاسبة وتطبیقها، للحصول على البیانات الصحیحة وتسجیلها
  .)115: 2009(متولي، تكتشف الأخطاء 

ان الرقابة الداخلیة هي العملیة المصممة والمنفذة من  )315اوضح معیار التدقیق الدولي رقم (كما 
قبل المكلفین بالرقابة والادارة والموظفین الاخرین لتوفیر تأكید معقول بخصوص تحقیق اهداف 

مالیة وفاعلیة العملیات وكفاءتها والامتثال للقوانین المنشأة فیما یتعلق بموثوقیة تقدیم التقاریر ال
لتناول مخاطر العمل المحددة التي تهدد  ة الداخلیة یتم تصمیمها وتنفیذهاوالرقاب ،المطبقةوالانظمة 

  .)273: 2010(الاتحاد الدولي للمحاسبین،  تحقیق الاهداف
یة وكافة الطرق والمقاییس المتناسقة ان الرقابة الداخلیة تتضمن الخطة التنظیمواشار (القاضي) الى 

التي تتبناها المؤسسة لحمایة اصولها، وضبط الدقة والثقة في بیاناتها المحاسبیة، والارتقاء بالكفاءة 
وتشجیع الالتزام بالسیاسات الاداریة الموضوعة مقدماً أذ ان الرقابة الداخلیة تمتد الى ابعد من تلك 

ئف الاقسام المحاسبیة والمالیة، ان هذا المفهوم یشمل رقابة الموازنة المسائل التي ترتبط مباشرة بوظا
وبرنامج تدریب مخصص لمساعدة الافراد للنهوض بمسؤولیاتهم وتقاریر الاداء والتكالیف المعیاریة 
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لغرض تقدیم ضمان اضافي للإدارة فیما یتعلق بإجراءاتهم المخططة وفعالیة تنفیذها بشكل دقیق 
  ). 65: 2008(القاضي، لات والاقسام الاخرى یشمل كافة المجا

  :أهداف الرقابة الداخلیة -2
لتحقیق اهدافها المرسومة وهذا ان الهدف العام لنظام الرقابة الداخلیة هو مساعدة الوحدة الاقتصادیة 

  )64: 2013(الطرایرة، : یتحقق عن طریق تحقیق الاتي
 حیات والمسؤولیات.وتحدید السلطات والصلا الاقتصادیةتنظیم الوحدة  -  أ
 حمایة الاصول من الاختلاس او الاستخدام الغیر مخصص له. -  ب
 تقییم المخاطر وتحدید مدى أدراك الإدارة لها وكفاءتها في إدارة هذه المخاطر. -  ت
التأكد من دقة المعلومات المحاسبیة والمالیة وتوقیتها حتى یمكن الاعتماد علیها في رسم  -  ث

 داریة.السیاسات واتخاذ القرارات الإ
 .الإنتاجیةرفع مستوى الكفاءة  -  ج
 بالسیاسات والتعلیمات والقوانین والمعاییر الداخلیة والخارجیة. الالتزامتشجیع  -  ح

 
 الاداء المالي: تقییم الرقابة الداخلیة في دور -3

صران عن فهما وثیقا ارتباطا للمؤسسة المالي الاداء تقییم وعملیة الداخلیة الرقابة نظام یرتبط     
الاهداف لغرض  نفس تحقیق إلى بدورهما نالمؤسسة، ویسعیا داخل ا البعضن لبعضهممكملا

ر فتقییم الاداء یعتب ،راراتالق واتخاذ المستقبلیة والخطط اكتشاف الانحرافات واقتراح التصحیحات
، الاداء وتصحیحه اذ كانت عملیة الرقابة تنطوي على عملیة قیاس ،جزءا من نظام الرقابة الداخلیة

التي تكتشف ان عملیة تقییم الاداء هو عبارة عن تحلیل النتائج والكشف عن جوانب القوة والضعف ف
  ).64: 2014(شیتور،  عند انجاز الانشطة داخل المؤسسة

 توجیه الانشطة  عملیة انها الرقابة فقد عرفت الرقابة عملیة من جزء هي الاداء تقییم عملیة ان
ن عملیة التقییم هو استقراء دلالات ومؤشرات المعلومات الرقابیة وا لأجل تحقیق الاهداف المحددة

 في حالة انحرافها او تأكید مسارها اذا كانت  لغرض اتخاذ قرارات جدیدة لتصحیح مسارات الانشطة
تتجه فعلاً الى تحقیق الاهداف المرسومة اي ان عملیة الرقابة بما فیها تقییم الاداء تختص اساساً 

ى محاولة رفع الانشطة في الاتجاهات المحققة للأهداف ومنعها من الانحراف بوظیفتین الاول
والثانیة تصحیح مسار الانشطة وهذا تقییم الاداء، وان من اهم اهداف الرقابة الداخلیة هو ضمان 
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نوعیة المعلومات الجیدة التي ینبغي الاعتماد علیها في البیانات المحاسبیة لحمایة النقدیة والاصول 
دیة والتي بدورها توفر نظام معلومات محاسبي جید وملائم لمستخدمي الادارة والتي تعمل علیها الما

ضح لنا دور الرقابة الداخلیة بتقییم الاداء في في تقییم الاداء واتخاذ القرارات المناسبة ومن هنا تت
مؤشرات  المؤسسة فوجود نظام رقابة داخلي فعال وجید یضمن مخرجات دقیقة للحسابات ووجود

    .)10: 2013(رضوان، مالیة صحیحة ودقیقة 

  
  المقومات الاساسیة لنظام الرقابة الداخلیة:  -4

    من السیاسات والاجراءات التي تضمن للإدارة تحقیق اهداف الوحدة  تتألف الرقابة     
الاقتصادیة بشكل معقول، اذ تدعى هذه السیاسات والاجراءات بالأسالیب الرقابیة وتتمثل 

  )97: 2014(السعبري واخرون، :بالآتي
 الهیكل التنظیمي  -  أ
 النظام المحاسبي  -  ب
 اجراءات تنفیذ الواجبات  -  ت
 اختیار الموظفین وبرامج التدریب -  ث
 تقویم الاداء  -  ج
 استخدام الوسائل الالیة -  ح
تمثل المرحلة الاخیرة من نظام  لأنها) جز للنقطة الخامسة (تقویم الاداءمو وفیما یلي توضیح    

كونها تصب على تقویم اداء  لذا فهي موضع اهتمام الباحث لصلتها بموضوع البحث، الداخلیة الرقابة
 تحقیق الكفایة العالیة لهذه الاطراف، لأجلالعاملین وكذلك الاقسام والوحدات الاقتصادیة بشكل عام 

  لذا یتطلب تقویم الاداء مستویات اداء مخطط لها ومرسومة مقدما.
راف عن هذه المستویات ینبغي دراسة ووضع الاجراءات الكفیلة بإزالته، وان ما وجد انح وإذا     

رقابة الاداء تتم بطرق مختلفة على وفق طبیعة عمل الوحدة الاقتصادیة وحجمها، فقد تكون بشكل 
مباشر من خلال اشراف مراقب العمل على العاملین بأشرافه، او بشكل غیر مباشر من خلال وسائل 

مؤشر التكالیف  قاریر تقویم الاداء التي تعتمد، او تمثل الموازنات التخطیطیة خرىالرقابة الا
  .)171: 2006(عبد االله،  المعیاریة وغیرها
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  :الجودة بالرقابة الداخلیةارتباط  -5
  :لیة متمثلة في وظیفتینالجودة منذ بدایة ظهورها بالرقابة الداخ ارتبطت

الانشاء والمحافظة على توثیق الاجراءات الخاصة : وتتضمن : الفحص والاختبارالوظیفة الاولى
لاختبار تنفیذ الانشطة لكي یتم التحقق من ان المتطلبات المحددة للمنتج او الخدمة قد تحققت وان 

  بالخطط والسیاسات المحددة مسبقاً. عملیة الانتاج وتنفیذ الخدمات تمر
من ان المنتجات النهائیة والخدمات مطابقة : الرقابة على الجودة: وتهدف الى التأكد الوظیفة الثانیة

للمواصفات الموضوعة في ظل المعاییر والقوانین والتعلیمات وتعمل على محاولة منع الاخطاء قبل 
بین مباشر ومتبادل  وتأثیرحدوثها اذ تعتمد على الاسالیب الاحصائیة في تقییم الاداء لوجود علاقة 

ت الرقابة الداخلیة اذ تعد من اهم المتطلبات الضروریة متطلبات الجودة الشاملة وعناصر ومكونا
  )76: 2009(احمد،  لتحقیق اهداف الرقابة الداخلیة.

) والخاص بالتقاریر المتعلقة 1320كما اشار المعیار الدولي للممارسة المهنیة للتدقیق الداخلي (
ئج برنامج تـأكید وتحسین لبرنامج تأكید وتحسین الجودة، یجب على مسؤول التدقیق الداخلي رفع نتا

  )IIA, 2017: 8الجودة الى الادارة العلیا متضمنة الأفصاحات الاتیة: (
 نطاق وتیرة التقییم الداخلي والخارجي. -  أ
 مؤهلات واستقلالیة المدقق بما فیها تضارب المصالح المحتملة.  -  ب
 استنتاجات المدققین.  -  ت
  الخطط التصحیحیة. -  ث

 
  لاداءفي تقویم ا ةاخلیالد رقابةدور ال -6

 في الداخلي للمدقق أكبر بدور المناداة إلى الداخلي التدقیق في الحدیثة التطورات أدت لقد      
 في الداخلي للمدقق أكبر بدور المهنیة المجامع وتنادي المشروع أنشطة لجمیع تقویم الاداء عملیة

 هذه رأس وعلى تالعملیا وتدقیق الإداري التدقیق مجال في دوره زیادة عبر وذلك المجال هذا
 التدقیق هدف أن إلى المعهد لدى المعتمد التعریف أوضح حیث الداخلیین المدققین معهد المجامع
 الدولي الاتحاد ذلك إلى أشار كما المنظمة عملیات وتحسین القیمة لإضافة أساساً  مصمم الداخلي

 (IIA,2001: 8) الدولیة التدقیق معاییر نصت حیث للمحاسبین
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وفعالیتها  وكفاءتها للعملیات الاقتصادیة الجدوى مراجعة یشمل الداخلي التدقیق نطاق أن إلى    
 أشار وقد ،والتشغیلیة المالیة المعلومات اختبار وكذلك للمنشأة المالیة غیر الضوابط ضمنها ومن

 التقییم نشاط وهو الداخلي التدقیق وظیفة في منطقي تطور حدث قد للمحاسبین العربي المجمع
 ,Arens et.al( المنشأة داخل المختلفة الأنشطة تنفیذ كیفیة على حكمها في الإدارة مساعدة كوذل

2012: 279(.  

 :یلي ام على یشتمل وذلك الأداء وفاعلیة كفایة وتقییم فحص یتضمن الداخلي التدقیق نطاق فان
 .ونزاهتها والتشغیلیة المالیة المعلومات على الاعتماد إمكانیة مدى مراجعة -  أ
 والإجراءات والقوانین والخطط بالسیاسات الالتزام من للتأكد الموضوعة النظم راجعةم -  ب

 .والتقاریر العملیات على جوهري تأثیر لها یكون والتي واللوائح
 .الأصول تلك وجود من والتحقق الأصول على الحفاظ وسائل مراجعة -  ت
 .المستخدمة الموارد استخدام كفاءة تقییم -  ث
 والتأكد الموضوعة الأهداف مع تتمشى النتائج أن من للتأكد لبرامجا أو العملیات مراجعة -  ج

  136:1996) . وآخرون، (الصبانالخطة  حسب تنفذ البرامج أن من
 أو عینیة الكمیة والمعاییر الوصفیة المعاییر من كلا استخدام تتطلب الداخلي التدقیق عملیة أن

 نوعیة علیه تكون أن یجب ما الوصفیة یربالمعای ویقصد الإداري الأداء وتقییم فحص في مالیة
 هذه تعكس أن بمعنى للإدارة والرقابیة والقانونیة المسئولیات الاجتماعیة إلیها مضافا الإداري الأداء

 فهي الكمیة المعاییر أما المسئولیات، لهذه بالنسبة الإداري الأداء علیه یكون أن یجب ما المعاییر
 مثل الدقة من معقولة بدرجة المالي أو العیني للقیاس إخضاعها یةبإمكان تتمیز التي المعاییر تلك

  )388 :1999، وآخرون الهواري .(التخطیطیة والموازنات المالیة والنسب التكلفة معاییر
 لإدارة) والخاص بمعاییر الاداء 2000كما اشار المعیار الدولي للممارسة المهنیة للتدقیق الداخلي (

  (IIA, 2017: 6).  نشاط التدقیق الداخلي
یجب على مسؤول التدقیق ان یدیر نشاط التدقیق بفعالیة من اجل ضمان انه یضیف قیمة      

بنظر الاعتبار الاستراتیجیات والاهداف والمخاطر  یأخذللوحدة الاقتصادیة والاطراف المعنیة عندما 
ضوعیة عن طریق ذات الصلة بطریقة مو  التأكیداتلغرض توفیر سبل تحسین المسارات وتقدیم 

  تحقیق الاتي:
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 الاهداف والمسؤولیات الواردة في التدقیق الداخلي 
 التوافق مع المعاییر المعتمدة 
  التزام الافراد بمیثاق الاخلاقیات او المعاییر 
 كن ان تؤثر على الوحدة الاقتصاديالاخذ بالاعتبار الاتجاهات والقضایا الناشئة التي یم 

  المالي الاداء تدقیق   -7
شهد المسار التطوري للتدقیق الحدیث تحولات جوهریة ومنها التحول في النطاق من التدقیق       

 قما اطلالتقلیدي الذي یقتصر على التدقیق المحاسبي وتدقیق المشروعیة (التدقیق المالي) الى 
عي علیه بالتدقیق الشامل الذي یشمل التدقیق المالي فضلا عن تدقیق الاداء والتدقیق الاجتما

والتدقیق البیئي وانواع اخرى من التدقیق وهنالك من یعتبر بان تدقیق الاداء جزء مكمل للتدقیق 
المالي حیث ان التدقیق المالي یبقى منقوص مالم یكمله تدقیق الاداء على افتراضان ینفذ تدقیق 

امل)، ویشیر الاداء في وقت واحد مع التدقیق المالي وتدرج النتائج في تقریر واحد(التدقیق الش
اخرون الى ان تنفیذ تدقیق الاداء یتم بصورة متخصصة من قبل فریق متكامل یحوي على عدة 
اختصاصات مالیة واقتصادیة وقانونیة وفنیة (تدقیق الاداء المتخصص)، لذا فان مبدأ التدقیق 

وانما فیما  الشامل یشیر الى ان الهدف لیس فقط في سلامة التصرفات المالیة وتوثیقها بشكل ملائم
(القریشي، یتم تحقیقه من جراء هذه التصرفات على صعید تحقیق الاهداف وبالدرجة المناسبة والكفؤة 

2011 :389 ( .  
  

 برنامج تدقیق الاداء المالي  -8
دولیة لنظام الاعتماد متطلبات تدقیق الأداء بالاعتماد على المعاییر المع لائم تی برنامج تدقیق

حاد الجامعات العربیة فضلا عن دلیل ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي ومعاییر اتالأكادیمي 
، وللقائم بالعمل التدقیقي تحدیث وتطویر هذا 2009المعتمد من قبل وزارة التعلیم العالي منذ عام 

 في مبین في ضوء التخطیط للعمل والمستجدات التي یفرزها العمل التدقیقي وكما البرنامج
  )123: 2016(هندل،:الآتي
ضمن  واقعیاً  التأكد من المدى الذي نفذت فیه موازنة المؤسسة التخطیطیة وتقیمها تقیماً  -  أ

 متطلبات الانفاق السنوي.
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التأكد من وجود مصادر مالیة كافیة لدعم موازنة المؤسسة وتكون كافیة للبرامج والخدمات   -  ب
 المقدمة.

 ة.دراسة التطور في نسبة كلفة الطالب في المؤسسة التعلیمی  -  ت
مقارنة نسبة المبالغ المصروفة لأغراض الصیانة والمباني والمعدات الى اجمالي  -  ث

 المصروفات.
مقارنة نسبة المبالغ المصروفة لأغراض التجهیزات واللوازم والمواد بالنسبة الى اجمالي   -  ج

 المصروفات.
الى مقارنة نسبة المبالغ المصروفة لأغراض شراء الكتب والدوریات والمراجع بالنسبة   -  ح

 اجمالي المصروفات.
مقارنة نسبة المبالغ المصروفة لأغراض التجهیزات واللوازم والمواد بالنسبة الى اجمالي   -  خ

 المصروفات.
مقارنة نسبة المبالغ المصروفة لأغراض المؤتمرات والندوات والورش بالنسبة الى اجمالي   - د

 المصروفات.
لخدمات الطلابیة بالنسبة الى اجمالي مقارنة نسبة المبالغ المصروفة لأغراض التدریب وا  - ذ

 المصروفات.
مقارنة نسبة المبالغ المصروفة لأغراض أجور المحاضرات الاضافیة بالنسبة الى اجمالي  -  ر

 المصروفات.
التحقق من وجود إدارة مالیة فاعلة تساهم في وضع الموازنة، وتتولى متابعة شؤونها المالیة   -  ز

 وازنات والرقابة علیها.من خلال استخدام نظم فعالة لوضع الم
 التأكد من وجود إدارة فاعلة تتولى مسؤولیة الاستثمار في المؤسسة.  - س
التحقق من وجود الیات رقابة مالیة منظمة ومعلنة توفرها المؤسسة التعلیمیة لكافة فعالیاتها   - ش

 وانشطتها.
  :تیةالوثائق الاالتحقق من مدى وجود وملائمة - ص

o  على أبواب الانفاق.الموازنة المالیة وتوزیعها 
o .الكشوفات والقوائم المالیة 
o .تقاریر الرقابة المالیة 
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  الداخلي  المدقق مسؤولیة -9
  ان المدقق الداخلي ینبغي ان یكون مسؤول عن الاتي:

 .العملیات وكفاءة اقتصادیة لقیاس تشغیل معاییر وجود -  أ
 .بها العمل تم وقد مفهومة المعاییر هذه أن -  ب
 الإجراءات وأن بها المختصین إخبار تم قد معاییرال هذه عن الانحرافات أن -  ت

 التصحیحیة قد تمت.
 .للموارد والكفء الاقتصادي بالاستخدام المرتبط التدقیق تنفیذ -  ث
 .Hayes et. ah, 2005: 51)( والتسهیلات الموارد استخدام سوء بیان -  ج

 

    الاداء:والاسالیب في تقویم والمعاییر المؤشرات  تحدیدالمحور الثالث: 
  ها:المعاییر التي یمكن استعمالتحدید ولاً: ا

تعد عملیة تحدید المؤشرات والمعاییر المناسبة بقیاس اداء المؤسسات من الامور الصعبة وذلك 
نتیجة الكم الكبیر من المؤشرات التي یمكن استخدامها، والمعاییر تمثل الهدف الذي یرجى تحقیقه 

یقه وقد یكون المعیار ممثل للحد الادنى الذي یجب ان یمكن تحق للأداءبانه یعبر عن مستوى معین 
 یقل علیه الاداء او یمثل الحد الاعلى الذي لا یجب تجاوزه او یمثل مستوى محدد مطلوب تحقیقه لا

  .)56: 1999(الجوهر،
فالمعیار هو هدف مرغوب فیه او مقیاس ینشأ نتیجة العرف بعد الملاحظة الواسعة والتجریب 

  ر او یفرض بقرار اداري او بموجب قانون.والبحث والاختبا
اما المؤشر فهو وسیلة لقیاس الاداء وعلیه فانه یقیس درجة تحقیق الهدف لذلك فان المؤشرات یمكن 
ان تربط بین الاداء الفعلي والمعاییر المحددة مسبقاً وهناك عدة اعتبارات خاصة بوضع معاییر 

  )57: 1999(الجوهر,:الاداء منها
على البیانات والاحصاءات لسنوات سابقة محددة لغرض دراسة وتحلیل هذه الاعتماد    -1

البیانات واستنتاج مواطن الضعف في الاداء والاسراف والضیاع في استخدام الموارد 
 المتاحة

یتم تعدیل المعاییر على ضوء ما یكشف عنها في المستقبل لكل ما هو جدید او تقدم تقني  -2
 له علاقة بنشاط المؤسسة.
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 تكون المعاییر الموضوعة واقعیة وعملیة أي یمكن تحقیقها في ضوء الاداء المتوقع.  ان  -3
اما بالنسبة للمؤشرات فكما هو معروف بان تحدید هذه المؤشرات یعد محور الارتكاز في رقابة 

 لمؤشرات الاداء في العدد الكبیر للأنواع المختلفة من النتائج الفعلیةبتحدید النوعي  وتكمن الاداء
التي یتمخض عنها التنفیذ او المباشرة الفعلیة لنشاط الوحدة الاقتصادیة ولما كان استحالة في 
استخدام جمیع مؤشرات الاداء المتاحة لذلك من الضروري انتقاء المؤشرات التي تعبر افضل تعبیر 

فضلا عن ممكن عن مستوى الاداء بالنسبة لكل مركز من مراكز المسؤولیة للوحدة الاقتصادیة ككل 
تحدید المؤشرات التي تتناسب مع طبیعة الاهداف وامكانیة قیاسها وترتیب هذه المؤشرات على 

  اساس اهمیتها.
وتتوقف هذه الاهمیة على مدى ارتباطه بأهداف الوحدة الاقتصادیة ومدى اهمیة ذلك الهدف بالنسبة 

ت الانتاجیة او الفنیة والمؤشرات للمؤسسة وبالإمكان استخدام العدید من المؤشرات المالیة والمؤشرا
  القومیة والاجتماعیة 

 المؤشرات الفنیة -  أ
ومن ثم مقارنة  المستخدمة وجهود العمال كمدخلات ة الانتاجیة والموادهي التي تقیس الكفای

  ذلك بالمخرجات
 المؤشرات التي تقیس الأداء على المستوى القومي -  ب

ومي حسب ما لدیه من موارد وامكانیات، ومن تبین ما تقدمه الوحدة الأقتصادیة للاقتصاد الق
  هذه المؤشرات هي القیمة المضافة التي تقیس مدى كفاءة الوحدة الاقتصادیة.

 المؤشرات الأجتماعیة -  ت
المقصود بها قیاس اداء الوحدة الأقتصادیة وما لها من تأثیر في تحقیق الرفاهیة الأقتصادیة 

  م خدمات تفید المجتمع.للمجتمع نتیجة تقلیل البطالة عن طریق تقدی
 المؤشرات المالیة -  ث

ترتبط هذه المؤشرات في القوائم المالیة كما هو معروف، أي بكافة المصاریف التي أنفقت 
لت علیها الوحدة في الوحدة الأقتصادیة مقارنةً بالموارد المتاحة السیولة النقدیة التي حص

  .)57: 1999(الجوهر،  الاقتصادیة
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  :الاداء تقویم في ستعملةلما الاسالیبثانیاً: 
 هذه توضیح ویمكن المؤسسي الاداء تقویم في تي تستعملال الاسالیب من العدید هنالك    

  )39: 2011(عبد الرحمن،:التالي النحو على الاسالیب
 المؤسسات اداء تقویم في علیها یعتمد التي الاسالیب اهم من یعد: التحلیل المالي اسلوب -1

 للمؤسسة. المالي المركز في والضعف نقاط القوة اكتشاف یمكن بالاسلو  هذا خلال فمن
 اوجه كافة لتخطیط اداء بانها التخطیطیة الموازنات تعرف التخطیطیة: الموازنات اسلوب -2

 مجموعة توفر كونها الاداء تقویم ادوات من فعالة اداء تمثل فهي الاقتصادیة، الوحدة نشاط
 مع الانشطة تتناسب التي والنقدیة والمالیة الكمیة توالمعدلا المؤشرات من متناسقة شاملة
 .المؤسسة تمارسها التي

 :الاتي خلال من الاسالیب هذه استعمال یتم: الاداري التدقیق اسالیب  -3
 .بیرت اسلوب  -  أ

 .الخطیة البرمجة اسلوب -  ب
 .والفعالیة التكلفة تحلیل اسلوب    -  ت
                      .المعیاریة التكالیف  -  ث

 الحافز زیادة یهدف الى اداریة فلسفة بانه الاسلوب هذا تعریف یمكن بالأهداف: الادارة -4
 المؤسسة اهداف تحدید في اشراكه خلال من العامل للفرد الداخلي

 بمؤشرات الاداء تقویمعملیة  نتائج مقارنة على الاسلوب هذا یعتمد :المقارن التحلیل اسلوب -5
 مسبقا تحدیدها تم ومعاییر

 تجریبیة دراسة على اجراء الاسلوب هذا یعتمد: والبرامج للأنشطة ریبیةالتج الدراسات  -6
 تنفیذ وبعد قبل الاداء تقویم مؤشرات بعض لقیاس وذلك برنامج او نشاط لكل خاصة

 عالیة فنیة خبرات یتطلب انه الا والوضوح بالدقة الاسلوب هذا یتمیز والبرامج، الانشطة
  .كبیرة وتكالیف
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  والأوزان والدرجات المعتمدة في تقييم الأداء عينة البحث وصف   

  
  المبحث الثاني
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 المبحث الثالث
  تطبيق معايير الجودة الشاملة                    

  
  

  



   
  
  

   
  

   
  

  
  الاستنتاجات والتوصيات

  
  

  المبحث الأول
  الاستنتاجات

  
  المبحث الثاني

  التوصيات



113 

  

  الاستنتاجات
الاستنتاجات النظریة والتطبیقیة التي توصل الیها الباحث  أبرزسیتم التطرق في هذا المبحث الى    

  ومنها:
  

تقییم العمل وتوزیع المسؤولیات والكشف عن القدرات  لإعادةیعد تقویم الاداء مدخلا  -1

 .ات الكامنة في المؤسسة التعلیمیةوالطاق

في تشخیص مواطن القوة والضعف داخل المؤسسة التعلیمیة ان عملیة تقویم الاداء تسهم  -2

 .ل المناسبة للمشاكل التي تواجههامما یسهل ایجاد الحلو 

على مدى الالتزام بالمبادئ العلمیة والأخلاقیة عند التقویم، اذ ان  تعتمد عملیة التقویم ان -3

عدالة اسلوب التقویم نجاح العملیة التقویمیة یتمركز أساساً حول معقولیة، مصداقیة، ثبات و 

ان تفهم عملیة التقویم في ضوء امكانات المنظمة وفي ضوء مؤشرات  نبغيكما ی ،المستعمل

 .محیطها الاجتماعي والاقتصادي

افیة عن لا یمكن إحداث أي تغییر او تطویر في التعلیم ما لم تكن لدینا المعلومات الك -4

عملیة عن طریق الا  ل ذلك بالطبع لا یأتيوماذا نرید ان نطور او نغیر فیه وك ،الوضع الحالي

 .التقویم

هناك صعوبة في وضع مؤشرات او معاییر للجودة في الخدمات التعلیمیة بالمقارنة مع  -5

معاییر الجودة في القطاعات غیر الخدمیة الا انه من الممكن ان نتصور بعض المؤشرات 

صیاغة فلسفة واضحة وأهداف  والنماذج التي تكفل الجودة في الخدمات التعلیمیة عن طریق

 العمل سوقو بجودة عالیة للطلبة  یة تساعد على توفیر بنى أكادیمیةأكادیمیة علم

 عملیة في ومهما اساسیاً  ركناً تعد  الاداء مستوى بقیاس الخاصة المؤشرات دیدتح ان عملیة -6

، السلیمة القرارات لاتخاذ الانحرافات اسباب معرفةو  وتحسینه الاداء مراقبة من اجل الأداء، تقییم
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لمؤسسة ا أكثر شمولیة لأنشطة الاداء المالي ومعاییر الجودة الشاملة مؤشرات لذلك تعد

 لقیاس الجودة التي تعد ضروریة لتحسین وتطویر الأداءالتعلیمیة وما تحتویه من أدوات 

ولة بالعوامل البیئیة اذ تختلف مقاییس الجودة من د یتأثران مفهوم الجودة مصطلح نسبي  -7

 .وقت نفسه لا تتناسب مع مجتمع اخراذ تكون مقبولة في مجتمع معین وبال لأخرى،

هنالك علاقة وثیقة بین توكید الجودة والاعتماد الأكادیمي في تحقیق كفاءة وفعالیة الأداء  -8

ومن ثم تطویر الأداء داخل المؤسسات التعلیمیة كون ان سیاسات وإجراءات توكید الجودة تتم 

 الوفاء بمتطلبات الجودة التي تضمنها المؤشرات والمعاییر. للتأكد من 

ان تقییم الاداء المالي هو عملیة تشخیص ومعرفة المركز المالي للمؤسسة، وان نتائج  -9

التقییم تبین لنا ما حققته وما فقدته المؤسسة من موارد متاحة عن طریق المقارنة من سنة 

 .لأخرى

) من التصنیفات ذات الاهمیة والتي والتایمز QSتعد التصنیفات العالمیة للجامعات ( - 10

تختص بجودة مخرجات مؤسسات التعلیم وما تحتویه من مؤشرات واسس ذات اهمیة في 

 ترصین وتعزیز مكانة الجامعة. 

هنالك تفاوت في عملیة الصرف للمبالغ المخصصة لجامعة كربلاء، إذ تراوحت نسب       - 11

وهنالك ضعف في استغلال المبالغ المخصصة للصرف  ،لصرف بشكل مختلف لجمیع الأبوابا

 في اغلب الابواب الحسابیة خصوصاً.

، 2014، 2013أن كلفة الطالب الواحد من المصاریف أخذت بالانخفاض للسنوات ( - 12

توى دینار وهذا ما اوضحه مس )5834815إذ بلغت الكلفة ( 2012) مقارنةً في سنة 2015

) والذي تبلغ نسبته 2013) عن عام (2014، اذ ظهر انخفاض ملحوظ في عام (عدل النموم

 % تقریباً وهذا یؤثر على مستوى الخدمات المقدمة للطالب من قبل الجامعة.50
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) 2014، 2013أخذت بالانخفاض للسنوات ( تأن حصة الطالب الواحد من الإیرادا - 13

ه مستوى معدل النمو للسنوات، اما بالنسبة لسنة وهذا ما اوضح 2012مقارنةً في سنة الاساس 

%) وهذا مؤشر جید قیاساً 66(نسبته والذي تبلغ ناك ارتفاع ملحوظ في معدل النمو ) ه2015(

 بالسنوات السابقة، بالرغم من هذا الارتفاع الا أنه لا یمثل شيء امام المصاریف الكلیة للجامعة.

لعلمیة وخصوصا في كلیات السیاحة والطب قلة الملاك التدریسي من حملة الألقاب ا - 14

 والزراعة والهندسة.

ضعف الاداء الجامعي وقلة الاهتمام بمجال البحث العلمي مما ادى الى انخفاض بمستوى  - 15

 ورصانة الجامعة.

ان مؤشر مشاركة هیئات التدریس في الندوات والمؤتمرات ضعیف جدا قیاسا بإعداد  - 16

 وهذا یضعف اداء الجامعة. 5من أصل  3.75الأساتذة اذ بلغ متوسط الدرجات 

وهو مستوى  6.44ان جامعة كربلاء تفتقر لتطبیق معاییر الجودة اذ بلغ متوسط الدرجات  - 17

تتراوح درجة وبنسب تطبیق ضعیفة جدا  20منخفض مقارنةً بالمتوسط القیاسي للمعیار البالغ 

 %. 30% و 21% و0
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  المبحث الثاني
  التوصیات

، ینبغي وضع مجموعة من التوصیات التي د من استنتاجات في المبحث السابقفي ضوء ما ور 
  :تسهم في تطویر ورفع اداء الجامعات العراقیة ومنها

  
ضرورة وجود متابعة فاعلة لتقاریر الجهات والهیئات الرقابیة الداخلیة والخارجیة المهتمة بتقویم  -1

وفق لجودة الشاملة في التعلیم العلمیة لمعاییر البنظر الاعتبار متابعة تطبیق  الأخذالاداء و 

 .المؤشرات المعتمدة

هذه  نتائجتقدم لنا تجارب بلادها و  خارجیة دعم عملیة التقویم والقائمین بهذه العملیة بخبرات -2

 لأجل الاستفادة منها وتطبیقها.التجارب، 

البدیل الأمثل  عدأداء المؤسسة التعلیمیة كونها ت قویمعند ت ومؤشرات ضرورة تبني معاییر -3

شمولیة هذه ، فضلا عن والفاعلیة في تحقیق الأهداففي العملیة التعلیمیة مستوى الكفاءة  قیاسل

 .المعاییر وما تحتویه على مؤشرات للجودة التي تعد ضروریة لتحسین الأداء

ویم وذلك لتوفیر فرص أفضل في ر في تطبیق عملیة التقیایالمعضرورة اعتماد المؤشرات و  -4

الكشف عن التغیرات التي یمكن ان تطرأ سلباً او ایجابیاً في مستویات الأداء، وبذلك یتم النظر الى 

 .التقویم كعملیة مستمرة

ضرورة ان تلتزم الجامعات العراقیة بمؤشرات معاییر التصنیفات العالمیة لتعزیز مكانتها  -5

 المیة.وترصین موقعها بین الجامعات الع

 فضلاُ عنالاسلوب التقلیدي في إعداد الموازنة  الابتعاد عنتحدید وإعداد وتخطیط الموازنة، و  -6

توفیر المرونة الكافیة للجامعة في التصرف بتخصیصاتها المالیة بالشكل الذي تراه مناسباً في سیر 
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داد الموازنة والتي الاعتماد على الأسالیب الحدیثة في إع ، وینبغينشاطاتها العلمیة والتعلیمیة

 .تتطلب توفیر الأسس العلمیة الحدیثة والدقیقة لتحدید احتیاجاتها

ضرورة تمتع الجامعات بالاستقلالیة المالیة وذلك للأهمیة البالغة في تحقیق ادارة مالیة قادرة  -7

 .فیهاوالانشطة الاخرى على الإیفاء بمتطلبات الأنشطة العلمیة والتعلیمیة 

 النسب المقررة يراعبالشكل الذي ی ینیتعحملة الألقاب العلمیة عند ال ضرورة مراعاة -8

واحتیاجات الكلیة، فضلا عن تشجیع أعضاء هیئة التدریس دون لقب استاذ بأن یقدموا بحوثا علمیة 

 .لأغراض الترقیة العلمیة

ح على ضرورة الاهتمام بالتحسین والتطویر في مجالات جودة التعلیم والبحث العلمي والانفتا -9

الجامعات العالمیة عن طریق تفعیل التعاون فیما بینها لتحقیق مراكز متقدمة من التصنیفات 

  العالمیة.

ضرورة اعتماد خطط علمیة دقیقة للتخطیط للمؤتمرات والندوات والمعارض والدورات وتقدیم  - 10

 جتمع.الاستشارات لمؤسسات الدولة والقطاع الخاص وبما یسهم في نشر المعرفة وخدمة الم

  ضرورة الاستفادة من التجارب العالمیة في مجال الاعتماد الأكادیمي في الدول المتقدمة     - 11

 لغرض الاستفادة من تطبیقها.

جمیع الانشطة التي تقوم الشفافیة والعدالة التامة في  وفق مبدأ جامعاتال تعملن ضرورة أ - 12

سنویا وعلى مستوى الجامعة  ویم الذاتيتقریر التقبإعداد التزام المؤسسة التعلیمیة فضلا عن بها 

، القوة والضعف فیها نقاطصورة واقعیة للوضع في المؤسسة مع تحلیل  ككل بالشكل الذي یعطي

 والعمل على إجراء التقویم المستمر لجمیع انشطتها.

ان تكون هناك متابعة فاعلة من قبل الجهات الرقابیة لعملیة تقییم وتقویم اداء الجامعات من  - 13

  ل تطبیقها للمؤشرات المالیة ومعاییر الجودة الشاملة. خلا



  
   

  
  
  

   
  

  

  

  المصادر
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  المصادر
  المعاییر والقوانین والتعلیمات:

 المعدل. 2011لسنة  31قانون دیوان الرقابة المالیة رقم  -1
 )2013( دلیل تقویم الاداء للبرامج والسیاسات المعد بالتنسیق مع محكمة التدقیق الهولندیة -2

 دیوان الرقابة المالیة الاتحادي، العراق.
 للجامعات والاعتماد الجودة والنوعیة لضمان الكمیة للمؤشرات والأوزان المعاییر دلیل -3

)، الامانة العامة لاتحاد الجامعات العربیة، عمان، 2010( الاتحاد العربیة أعضاء
 الأردن.

الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي، مقاییس التقویم الذاتي لمؤسسات التعلیم العالي،  -4
 )، السعودیة.2009(

) إصــــدارات المعــــاییر الدولیــــة لرقابــــة الجــــودة والتــــدقیق 2010ن، (الاتحــــاد الــــدولي للمحاســــبی -5
والمراجعة وعملیــات التأكیــد الأخــرى والخــدمات ذات العلاقــة، ترجمــة جمعیــة المجمــع العربــي 

 للمحاسبین القانونیین، عمان / الأردن.

 4265 ، العدد2012) لسنة 1الوقائع العراقیة، النظام الداخلي لدیوان الرقابة المالیة رقم ( -6
  .2013كانون الثاني  28في 

  

  الكتب العربیة 
ضمان الجودة  )2010رعد، ( الطائي محمود، الوادي عیسى، قدادة ،مدعماد مح ،الربأبو  -1

 ،، الطبعة الأولىدار صفاء للنشر والتوزیع ،في مؤسسات التعلیم العالي بحوث ودراسات
 ، الأردن.عمان

، المكتبة تطلبات تسویق الخدمات التعلیمیةنظم الجودة وم) 2009، لمیاء محمد، (أحمد -2
 .مصر المنصورة،الطبعة الأولى،  ،للنشر والتوزیعالعصریة 

دار ، الجودة الشاملة وتحقیق الرقابة في البنوك التجاریة )2009محمد سمیر، (أحمد،  -3
 .الأردن ، الطبعة الأولى، عمان،المسیرة للنشر والتوزیع
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 سعیدعبد الرحمن،  النقیبسعید أحمد،  سلیمان أحمد،رشدي  طعیمة ،حسن حسین ،البیلاوي -4
الجودة  )2008مصطفى أحمد، ( عبد الباقيمحمد بن سلیمان،  البندري محسن المهدي،

دار المسیرة ، الأسس والتطبیقات –الشاملة في التعلیم بین مؤشرات التمیز ومعاییر الاعتماد 
 .لأردنن، ااعم ، الطبعة الثانیة،للنشر والتوزیع

الطبعة الثانیة، المكتبة الوطنیة، ، الرقابة المالیة)، 1999علي كاظم، ( كریمةجوهر، ال -5
 ، العراق.بغداد

الاعتماد الأكادیمي وتطبیقات ) 2015حسین ولید حسین، ( عباس، عبد الناصر علك وحافظ -6
 .، دار غیداء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردنالجودة في المؤسسات التعلیمیة

الاهلیة للنشر والتوزیع،  رقابة وتقویم الاداء الحكومي) 2009جاسم محمد خلف، ( الحدیثي، -7
 الطبعة الاولى عمان، الاردن.

، القیادة وادارة الجودة في التعلیم العالي )2010( زناد،سعد  دروشو  رافدة عمر ،الحریري -8
 الأردن. عمان،، ، الطبعة الأولىدار الثقافة للنشر والتوزیع

إدارة البنــوك كمــدخل كمــي واســتراتیجي ) 2013، (مؤیــد وعبــد الــرحمنفــلاح حســن ســني، الح -9
 ، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن.معاصر

للنشر  دار المسیرة، ادارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء )2002( كاظم محمود، ،خضیر - 10
 الأردن. عمان،، الطبعة الأولى والتوزیع،

ــب،  - 11 ــى عوائــد أســهم الشــركات) 2009، (محمــودمحمــد الخطی دار  ،الأداء المــالي وأثــره عل
 الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن.

دار صفاء  ،الجودة في المنظمات الحدیثة )2002طارق، ( الشبليو  مأمون ،الدرادكة - 12
 الاردن. عمان،والتوزیع، الطبعة الأولى،  لنشرل

قبل ان یكون  ادارة الجودة الشاملة فكر وفلسفة) 2012( ،، محمود عبد الفتاحرضوان - 13
 .مصر القاهرة، ،الطبعة الأولى ،المجموعة العربیة للتدریب والنشر ،تطبیق

تطبیقات ادارة  )2012( علاء حاكم محسن الناصر، ،، مهدي صالح مهديالسامرائي - 14
 .العراق بغداد،، عة الأولى، الطبوالتوزیع ، الذاكرة للنشرالجودة الشاملة في التعلیم الجامعي

أصـــول ) 2014محمـــد حـــافظ، ( لألـــئمیـــري أحمـــد،  أحمـــد، إبـــراهیم عبـــد موســـى، الســـعبري - 15
 العراق. –، دار الكتب والوثائق الطبعة الأولى، بغداد التدقیق
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أصــول المراجعــة الخارجیــة المفــاهیم  )2012( ،حســن إبــراهیم وإبراهیم محمد سمیرالصبان،  - 16
، دار التعلیم الجامعي للطباعة والنشــر الطبعــة الأولــى، الإســكندریة، عملیةالعلمیة والإجراءات ال

 مصر.

، دار صــفاء الحوكمة المؤسسیة والأداء المالي الاســتراتیجي )2011، (علاء فرحانطالب،  - 17
 للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن.

 الاحصاء، ارة،معاییر الجودة الشاملة (الاد )2013( ،مصطفى كمال السید ،طایل - 18
 عمان، الأردن. ،الطبعة الأولى ،دار اسامة للنشر والتوزیع ،الاقتصاد)

ادارة جودة الخدمات التعلیمیة والبحثیة في  )2011( ،عشیر ، شیراز محمدطرابلسیة - 19
 عمان،، ، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العلمي للنشر والتوزیعمؤسسات التعلیم العالي

 الأردن.
ـــراة - 20 ـــة: اا) 2013( ال،، جمـــالطری ـــة الثالث ـــدقیقلورق ـــدولي العربـــي للمحاســـبین لت ، المجمـــع ال

 القانونیین للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.

التعلیم العالي والتنمیة ) 2013صلاح عبد القادر، ( والنعیمي ارق علي جاسمط ،العاني - 21
 ولى، بغداد، العراق.، الطبعة الأمكتب الیونسكو للعراق ،الافاق ،التحدیات ،الواقع :في العراق

منشورات المنظمة  )2012( ،محمد عبد الوهابوالعزاوي  همام عبد الخالقعبد الغفور،  - 22
 الدار المصریة للطباعة والنشر، الطبعة الاولى، القاهرة، مصر.العربیة للتنمیة المعاصرة، 

الأسس،  التقویم والاعتماد في التعلیم العالي المفهوم،) 2004عبد الباقي، ( عبد الغني، - 23
، الطبعة 1، الهیئة العلیا للتقویم والاعتماد، سلسلة إصدارات الهیئة رقم النماذج والتجارب

  الثانیة، الخرطوم، السودان.
دار وائــل ، والعملیــةعلــم تــدقیق الحســابات الناحیــة النظریــة  )2010( أمــین،خالد  ،االله عبد - 24

 عمان، الأردن. ،الخامسة الطبعة للنشر

، دار الشروق للنشر والتوزیع ،الجودة في التعلیم) 2008( ،حسن كاظم، سهیلة مالفتلاوي - 25
 .عمان، الاردن، الطبعة الأولى

السیاسات الاقتصادیة في اداء المصارف  إثر )2009( نصر حمود مزنان، ،فهد - 26
 ، الطبعة الأولى، عمان، الأردن.، دار صفاء للنشر والتوزیعالتجاریة
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ــــریط، (، حســــین أحمــــد دحــــدحســــین یوســــفالقاضــــي،  - 27 أصــــول ) 2014وح، عصــــام نعمــــة ق
 ، منشورات جامعة دمشق كلیة الاقتصاد، دمشق، سوریا.المراجعة الجزء الأول

، دار التدقیق الخارجي منهج علمي نظریاً وتطبیقیاً )، 2011ایاد رشید، (القریشي،  - 28
 المعرفة للطباعة والنشر، مطبعة المغرب، الطبعة الاولى، بغداد، العراق.

، دلیل رقابة الاداء الجهاز المركزي للرقابة والمحاسبة )2005( ،د یاسینل، خاالقیسي - 29
 .الیمن صنعاء، الطبعة الأولى،

 ة:لاقتصادی الوحدات في الاداء تقویم الى مدخل )2001( جعفر، عبد مجید ،الكرخي - 30
  .العراق، بغداد ،ة، الطبعة الأولىالعام الثقافیة الشؤون دار ،المالیة البیانات ستخداماب

، جامعـــة العلـــوم )1(المراجعـــة وتـــدقیق الحســـابات ) 2009، (عصـــام الـــدین محمـــدمتـــولي،  - 31
 والتكنولوجیا، صنعاء، الیمن.

الأكادیمي  والاعتماد جودةال) 2008محمد عواد، ( والزیادات شاكر ، سوسنمجید - 32
 .نالارد عمان، ،الطبعة الأولى ،دار صفاء للنشر والتوزیع ،لمؤسسات التعلیم العام والجامعي

 ،الجامعيالجودة الشاملة والمؤشرات في التعلیم  )2007( ،السعید احمد أشرف، محمد - 33
 مصر. الاسكندریة،، ، الطبعة الأولىدار الجامعة الجدیدة للتوزیع والنشر

، دار ومكتبة عدنان معاییر جودة الأداء التربوي) 2013، خالد كاظم إبراهیم، (المرسومي - 34
 بعة الأولى، بغداد، العراق.للطباعة والنشر والتوزیع، الط

وادارة الجودة الشاملة في التعلیم  الأكادیميالاعتماد  )2007، (امین محمد ،النبوي - 35
 .مصر القاهرة، ر، الطبعة الأولى،المصریة اللبنانیة للطباعة والنشالدار ، الجامعي

، اءتقییم المشروعات ودراسات الجدوى وتقییم كفاءة الاد )2006( ،، یحیى غنيالنجار - 36
 .الطبعة الأولى، بغداد، العراق

أصــول المراجعــة والرقابــة الداخلیــة  )1999( محمــد، توفیــق ومحمــدمحمــد نصــر  ،الهــوارى - 37
 .مصر، التأصیل العلمي والممارسة العملیة
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  :والأطاریحالرسائل 
تقویم وتطویر الاداء الرقابي لدیوان الرقابة المالیة )، 2006، ماجد محمد سلیم، (ابو هداف -1

رسالة ماجستیر، كلیة التجارة، الجامعة الاسلامیة، قسم المحاسبة والتمویل، غزة،  والاداریة،
 فلسطین. 

استراتیجیات مقترحة لمعاییر ضمان جودة ) 2010، وفیق حلمي، إیهاب وفیق الأغا، (الأغا -2
 ، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر، غزة، فلسطین.الأداء الجامعي

 بحث-مالي منظور من البیئي الاداء تقویم )2008( سودي، خلف الكریم عبد ،يالحلف -3
اطروحة ، البطاریات لصناعات العامة الشركة في أداء بیئي تقویم لبرنامج تطبیقي
 .العراق ،جامعة بغداد ،دكتوراه

نظام تقویم أداء المستشفیات ذات التمویل الذاتي  )2003( ،، منال عبد الهاديالربیعي -4
   .العراق بغداد،، جامعة ، أطروحة دكتوراهمنهج بطاقات العلامات المتوازنة خدامباست

تكالیف الجودة لشاملة وتأثیرها في تقویم الاداء  )2011( ،، علي عبد الحسین هانيالزاملي -5
 .العراق بغداد،جامعة  كلیة الإدارة والاقتصاد ،، رسالة ماجستیرالستراتیجي

دور النظام المحاسبي الحكومي في تقویم أداء ) 2014( ،الهام هاشم محمدالسهلاني،  -6
الوحدات الممولة مركزیاً ضمن الموازنة العامة للدولة: دراسة تطبیقیة في الجامعة 

 ، كلیة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة، بغداد، العراق.المستنصریة
ء المالي في المؤسسة مساهمة الرقابة الداخلیة في تحسین الأدا)، 2014، (علي شیتور، -7

، رسالة ماجستیر في العلوم المالیة والمحاسبیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة، الاقتصادیة
 جامعة محمد خیضر، الجزائر.

مدى جودة اداء مراقبي الحسابات في ظل بیئة نظم )، 2011ثه خشان عمر، ( عبد االله، -8
محاسبة القانونیة، المعهد العربي للمحاسبین رسالة في ال المعلومات المحاسبیة الالكترونیة،

 القانونیین، السودان.
، رسالة في تحسین الأداء المالي دور التدقیق المحاسبي)، 2016مخلوفي، ( عبد الهادي، -9

ماجستیر في العلوم المالیة والمحاسبیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة، جامعة محمد 
 خیضر، الجزائر.
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في الجامعات العراقیة:  QSامكانیة تطبیق معیار  )2015(، د مظلومقاسم محمالعنزي،  - 10
، أطروحة دكتوراه، كلیة الإدارة والاقتصاد جامعة بحث میداني في جامعتي بغداد والكوفة

 بغداد، العراق.
درجة إمكانیة تطبیق معاییر الجودة الشاملة في ) 2009، أحمد كنعان سلیمان، (فارس - 11

، كلیة التربیة الأساسیة، الجامعة المستنصریة، والمستنصریة كلیتي الطب جامعتي بغداد
 بغداد، العراق.

تقویم وتطویر الدور الرقابي لدیوان الرقابة المالیة )، 2011، (رامي احمدفروانة،  - 12
رسالة ماجستیر، كلیة الاقتصاد  والاداریة في الرقابة على اداء الجامعات الفلسطینیة،

  زهر، قسم المحاسبة، غزة، فلسطین.والعلوم الاداریة، جامعة الا
تقویم الأداء للمصارف بأستخدام النسب المالیة ) 2011، (محمد أمین عبد الرحمنالقزاز،  - 13

): بحث تطبیقي في عینة من المصارف 1006للبیان الدولي لمهنة التدقیق رقم (
 ، العراق.العالي للدراسات المحاسبیة والمالیة، جامعة بغداد المعهد، الحكومیة والخاصة

رسالة  دور التحلیل المالي في تقویم اداء المنشآت،) 2007موسى فضل المولى، ( مالك، - 14
 ماجستیر محاسبة، كلیة التجارة ولدراسات الاقتصادیة، جامعة النیلین، الخرطوم، السودان.

تقویم الأداء في الوحدات الاقتصادیة الخدمیة باستعمال  )2014اتحاد شاكر، (محمود،  - 15
، المعهد العربي اسبة المسؤولیة: بحث تطبیقي في الهیئة العامة للضرائبنظام مح

 .للمحاسبین القانونیین، بغداد، العراق
داري لعمداء كلیات ورؤساء تقویم الأداء الإ) 2013لام حنتوش رشید، (سالمعموري،  - 16

لتربیة ، أطروحة دكتوراه، كلیة اأقسام التربیة الریاضیة على وفق متطلبات الجودة الشاملة
 الأساسیة، الجامعة المستنصریة، العراق.

- لیةالمسؤو ظام محاسبة رقابة وتقویم الاداء باستخدام ن )2013( ،، عدي حاتمنصیف - 17
 بغداد،جامعة  ،، رسالة ماجستیرتطبیقي في الشركة العامة للصناعات الصوفیة بحث

 .العراق
 ةرقابة وتقویم الاداء باستعمال نظام محاسبة المسؤولی) 2013عدي حاتم، (نصیف،  - 18

، المحاسبة القانونیة، المعهد العربي بحث تطبیقي في الشركات العامة للصناعات الصوفیة
 للمحاسبین القانونیین، بغداد، العراق. 
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التكامل بین تقنیتي بطاقة العلامات المتوازنة  )2007، (، نادیة شاكر حسینالنعیمي -19
، رسالة المرجعیة لأغراض تقویم الأداء الاستراتیجي في الوحدات الاقتصادیة والمقارنة
 .العراق ،جامعة بغداد ،ماجستیر

: على جودة التعلیم العالي وأثرهاكفاءة اعضاء هیئة التدریس  )2012( ،، نوالنمور - 20
قتصادیة ، كلیة العلوم الارسالة ماجستیر ،دراسة حالة كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر

 ، الجزائر.جامعة منتوري وعلوم التسییر
تدقیق اداء مؤسسات التعلیم العالي في ظل معاییر  )2016خالد صباح علي، (هندل،  - 21

رسالة في المحاسبة القانونیة، المعهد العالي للدراسات ، توكید الجودة والاعتماد الأكادیمي
 المحاسبیة والمالیة، جامعة بغداد.

 

  البحوث والدوریات:
من منظور المحاسبة وعلاقتها بتقویم جودة الاداء ) 2006حنان اسماعیل ( احمد، -1

  )، القاهرة، مصر.42()، العدد 12، المستقبل العربیة، المجلد (تخطیطي

، معاییر الجودة الشاملة في الجامعات العربیة )2005( ،، سوسن شاكر مجیدالجبلي   -2
 .بحرینال، جامعة البحرین ،المؤتمر التربوي الخامس

ئة ــــــــــــــــاء هیـــــــــــتقویم الاداء التدریسي لأعض) 2009عبد الرزاق شنین، (الجنابي،  -3
، مقدم الى مؤتمر الجودة في التدریس في الجامعة وانعكاساته في جودة التعلیم العالي

 جامعة الكوفة، العراق.
) فاعلیة 2012دنان سالم (عالاعرجي، رافعة ابراهیم والحمداني، انصاف محمود،  رشید، -4

جامعة الموصل، مجلة جامعة  نظام الرقابة المالیة وأثره على الفساد المالي في العراق،
  ).8()، العدد 4(الانبار للعلوم الاقتصادیة والاداریة، المجلد 

 على الأكادیمي والاعتماد الجودة معاییر تطبیق أثر) 2012عطا االله بن فهد، (السرحان،  -5

، بحث في مؤتمر العربي الدولي لضمان السعودیة الجامعات في التعلیم اتمخرج تسویق
  جودة التعلیم، السعودیة.
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دور المعلومات في فاعلیة تقویم أداء المنظمات التعاونیة ) 2005جواد كاظم، (شحاثة،  -6
  ، بحث في مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة والإداریة.في العراق

مجلة جامعة في ، بحث اء في المؤسسات الاجتماعیةتقویم الاد )2012( ،، حسینصدیق -7
 .سوریا ،دمشق الأول، العدد ،28 المجلد، دمشق

 التعلیم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة )2008خالد أحمد، لیلى العساف، (الصرایرة،  -8
، المجلة العربیة للضمان الجامعي، العدد الأول، جامعة مؤتة، والتطبیق النظریة العالي بین

 ردن.الأ
 ،السعودیة العربیة المملكة في الأكادیمي والاعتماد الجودة نظام )2009( سعد، ،الزهراني -9

  http: // www. Pdffactory.com  الریاض. سعود، الملك جامعة
التعلیم عن بعد كأحد نماذج التعلیم العالي وبعض مجالات  )2005( محمد وحید، ،صیام - 10

 جامعة البحرین، المؤتمر التربوي الخامس،ي فبحث  ،ضبط الجودة النوعیة في انظمته
 البحرین.

استخدام أسلوب المقارنة المرجعیة ، علي رزاق جیاد، هاشم فوزي دباس العبادي، العابدي - 11
مقارنة بین كلیة الإدارة والاقتصاد / جامعة الكوفة وكلیة  : دراسةفي تقویم الأداء الجامعي

القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة، جامعة  مجلة ،الإدارة والاقتصاد / جامعة القادسیة
  . العراق ،القادسیة ،3 عدد ،6مجلد القادسیة، 

تقویم اداء الجامعات وفق لمنظور الاداء  )2014( ،مدني سوار الذهب ،عبد الرحمن - 12
 ،مجلة الاقتصاد العلمیة ،" 2008،2013دراسة حالة جامعة افریقیا العالمیة " : المتوازن

  .مصر ،هرةالقا، 4 عدد
تأثیر النشر الدولي على ترتیب الجامعات في  )2015( كریمان بكنام صدقي، ،العزیز عبد - 13

 .مصر ،، القاهرة37 عدد ،التصنیفات العالمیة: جامعة القاهرة نموذجا

لجودة والنوعیة لتطویر التعلیم العالي والبحث العلمي: ا) 2001، (حسامعبد الغفور،  - 14
دمة للمؤتمر الثامن للوزراء المسؤولین عن التعلیم العالي والبحث ، ورقة عمل مقتجربة العراق

 العلمي في الوطن العربي، بغداد، العراق.
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تقویم برامج كلیة التربیة ) 2012، (علي أحمد حسن والربیع، منصور نایف ماشع العتیبي - 15
، المجلة الدولیة التربویة المتخصصة، مجلد NCATEبجامعة نجران في ضوء معاییر 

 ، كلیة التربیة جامعة نجران، السعودیة.9دد ع‘1

 )2015( ،محمد محمدي غانمو ناصر خمیس  الجیزوايراتب،  غازي محمد، عصاصه - 16
 ،ةالعالمی تأثیر البوابات الإلكترونیة والنشر الدولي على ترتیب جامعة بنها في التصنیفات

 للمكتبات بجامعة بنها، مصر. المؤتمر العلمي الأول

نشر ثقافة تقویم الاداء الوظیفي وتأثیره في رفع  )2015( الامیر، ، محمد عبدمغیر - 17
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 Abstract: 
Iraqi universities are important institutions that provide the labor market with 

technical, academic and professional staff according to agreed financial criteria, 

indicators that should be met and applied. Among those important criteria are 

the comprehensive quality standards, which were developed primarily in the 

International Classification of Universities, as well as financial indicators. 

Therefore, the problem of research is centered on the weakness of the 

application of comprehensive quality standards and financial indicators of Iraqi 

universities, making them not keep up with the developments and 

improvements of the universities. 

The main objective of the research is to evaluate the performance of Iraqi 

universities through the application of financial indicators approved by the 

federal financial control office, and comprehensive quality standards to 

improve Iraqi academic performance.  

The process of evaluating performance contributes to the diagnosis of strengths 

and weaknesses within the educational institution, making it easier to find 

appropriate solutions to the problems that face. 

To achieve this goal, an applied study was conducted at Kerbala University (the 

study sample). One of the important results of the study, the process of 

determining performance level indicators is an essential and important part of 

the performance appraisal process. In order to control, improve performance 

and know the causes of deviations to make sound decisions. Therefore, 

financial performance indicators and overall quality standards are more 

comprehensive for the institution's activities. The quality measurement tools 

that are necessary to improve and improve performance. The study submits a 

number of recommendations such as: the need to adopt criteria and indicators 

when evaluating the performance of the educational institution, as it is the ideal 

alternative to measure the level of efficiency in the educational process and 

effectiveness in achieving the goals. As well as the comprehensiveness of these 

standards and the quality indicators that are necessary to improve performance. 



 
Ministry of Higher E

University of K  

College  

Department  

 
Evaluating 

C  

An 

To

As A Partial Fulfillment of Requirements for Master 

  

201 

Ministry of Higher E

University of K

College of Administration

of Department

Evaluating 
Universities in light of 

Performance
Comprehensive

n applied

Nawfel Mahmood Musa Al

o: The Council of the College of Administration &
 

As A Partial Fulfillment of Requirements for Master 

Ass.Prof.Dr  

2017A.D                   

Ministry of Higher Education & Scientific Research

  University of Kerbala

Administration

Accounting   of

Evaluating 
niversities in light of 
Performance

omprehensive

applied Research in 

Nawfel Mahmood Musa Al

Council of the College of Administration &
Economics University of Kerbala 

As A Partial Fulfillment of Requirements for Master 
Degree in A 

Ass.Prof.Dr. 

7A.D                   

ducation & Scientific Research

 

Administration & Economics

Accounting 

Evaluating Performance of
niversities in light of 
Performance

omprehensive

esearch in 

Nawfel Mahmood Musa Al

Council of the College of Administration &
Economics University of Kerbala

As A Partial Fulfillment of Requirements for Master 
Degree in A

Supervised By
 Fow'ad Abdul Muhsin Al

7A.D                   Kerbala

ducation & Scientific Research

Economics

erformance of
niversities in light of 
Performance Indicators and

omprehensive Quality 
  

esearch in the University of Kerbala
By  

Nawfel Mahmood Musa Al
  

Council of the College of Administration &
Economics University of Kerbala

As A Partial Fulfillment of Requirements for Master 
Degree in Account

 
Supervised By

Fow'ad Abdul Muhsin Al

 
Kerbala

ducation & Scientific Research

erformance of
niversities in light of 

ndicators and
uality 

University of Kerbala

Nawfel Mahmood Musa Al

Council of the College of Administration &
Economics University of Kerbala

As A Partial Fulfillment of Requirements for Master 
ccounting

Supervised By 
Fow'ad Abdul Muhsin Al

Kerbala                  

ducation & Scientific Research 

erformance of the
niversities in light of Financial 

ndicators and
uality Standards

University of Kerbala

Nawfel Mahmood Musa Al-Timimy

Council of the College of Administration &
Economics University of Kerbala

As A Partial Fulfillment of Requirements for Master 
ing

 
Fow'ad Abdul Muhsin Al

                  

the Iraqi 
inancial 

ndicators and 
tandards

University of Kerbala

Timimy 

Council of the College of Administration &
Economics University of Kerbala

As A Partial Fulfillment of Requirements for Master 

Fow'ad Abdul Muhsin Al-Jybury

                  1438A.H

Iraqi 
inancial 

tandards

University of Kerbala 

Council of the College of Administration & 

As A Partial Fulfillment of Requirements for Master 

Jybury

1438A.H



 

مؤشرات 

 الماجستير في   علوم المحاسبة

 م

مؤشرات 

  الشاملة

  مجلس كلية الإدارة والاقتصادــ جامعة كربلاء 
الماجستير في   علوم المحاسبة

م 2017 كربــلاء                                 

مؤشرات تقويم أداء الجامعات العراقية في ظل 

الشاملةمعايير الجودة 

  جامعة كربلاء

  نوفل محمود موسى التميمي 

مجلس كلية الإدارة والاقتصادــ جامعة كربلاء 
الماجستير في   علوم المحاسبة

  الأستاذ المساعد الدكتور
  

كربــلاء                                 

تقويم أداء الجامعات العراقية في ظل 

معايير الجودة 

جامعة كربلاء

  رسالة تقدم بها الطالب
نوفل محمود موسى التميمي 

مجلس كلية الإدارة والاقتصادــ جامعة كربلاء 
الماجستير في   علوم المحاسبة 

الأستاذ المساعد الدكتور
  عبد المحسن الجبوري

كربــلاء                                 

تقويم أداء الجامعات العراقية في ظل 

معايير الجودة 

جامعة كربلاءفي بحث تطبيقي 

رسالة تقدم بها الطالب
نوفل محمود موسى التميمي 

مجلس كلية الإدارة والاقتصادــ جامعة كربلاء 
 درجةوهي   جزء من متطلبات نيل 

  
  

الأستاذ المساعد الدكتور
عبد المحسن الجبوري

  
كربــلاء                                                                    

 

 

 

تقويم أداء الجامعات العراقية في ظل 

معايير الجودة الاداء المالي و

بحث تطبيقي 

رسالة تقدم بها الطالب
نوفل محمود موسى التميمي 

مجلس كلية الإدارة والاقتصادــ جامعة كربلاء 
وهي   جزء من متطلبات نيل 

الأستاذ المساعد الدكتور بإشراف
عبد المحسن الجبوري دفؤا

                                   





/

تقويم أداء الجامعات العراقية في ظل 

الاداء المالي و

بحث تطبيقي  

نوفل محمود موسى التميمي 

مجلس كلية الإدارة والاقتصادــ جامعة كربلاء   إلى 
وهي   جزء من متطلبات نيل 

بإشراف

                                   







تقويم أداء الجامعات العراقية في ظل 

الاداء المالي و

إلى 
وهي   جزء من متطلبات نيل    

                                   هـ  1438






  



 
�

  

 

 
 

} تمي أَنْعالَّت تَكمعن كُرأَش َي أننزِعأَو بر
 ضَاها تَرحاللَ صمأَع أَنو يداللَى وعو لَيع

}19 وأَدخلْني بِرحمتك في عبادكَ الصالحين  
 

               العظيم العلي صدق االله
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  الأهداء

  
 :اهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع إلى

  العترة الطاهرة وسفن النجاة محمد واله عليهم أفضل الصلاة واتم السلام
ــون       ــا يملكــ ــأغلى مــ ــاته بــ ــني ومقدســ ــن وطــ ــحوا عــ ــذين ضــ ــهدا(الــ ــاراً ...)ئناشــ ــاً وافتخــ                     اكرامــ

                                                                             تــــــــــــــزازاًبــــــــــــــراً واع... همــــــــــــــا ا رحم) والــــــــــــــدي واخــــــــــــــتي (افتقــــــــــــــدهما  نمــــــــــــــ

ــ ــة (أنــــــارت طريقــــــي بــــــدعائها وســــــهرت علــــــى راحــــــتي  نمــــ                                      بــــــراً واجــــــلالاً ... )أمــــــي الغاليــــ

                         راً واحترامـــــاًفخـــــ ... )إخـــــوتي وأخـــــواتي( أشـــــد بهـــــم أزري ومـــــن هـــــم عونـــــاً وســـــنداً لي نمـــــ

                                           ووفــــــــاء حبــــــــاً ... )زوجــــــــتي العزيــــــــزة( تحمــــــــل معــــــــي عنــــــــاء الدراســــــــة ومشــــــــقتها  نمــــــــ

                                                  وحنانــــــــــاً  عطفــــــــــاً ...)أبــــــــــنتي فاطمــــــــــة (وســــــــــعادتي نــــــــــور عــــــــــيني وفلــــــــــذة فــــــــــؤادي    

ــون     ــد العــــ ــيحة ويــــ ــدم لي النصــــ ــاندني وقــــ ــن ســــ ــل مــــ ــدقائي(كــــ ــاً                                                )أصــــ ــكراً وامتنانــــ ... شــــ

  ة

نوفل



 ب 
�

  

 

  متنانالشكر والا  
 

والصـلاة والسـلام علـى سـيدنا محمـد خـاتم النبـيين         ،الحمد  رب العالمين كما ينبغي لجلال وجهـه وعظـيم سـلطانه   
  المرسلين وعلى آله الطيبين الطاهرين.وسيد 

 ـــ  ــث لا يســ ــذا البحـــ ــاز هـــ ــد إنجـــ ــل  بعـــ ــكر الجزيـــ ــدم بالشـــ ــدكتور عني إلا أن أتقـــ ـــاعد الـــ ــتاذ الـمـســـ                           إلى الأســـ
ولم يبخـل بوقتـه أو   معاملـة طيبـة،   لي مـن   لتفضله بالإشراف على هذا البحث ولــما أبـداه   المحسن الجبوري فؤاد عبد

  .أسال ا أن يوفقه ،وضع أول خطواته علىومناقشاته التي ساعدت الباحث  وآرائهظاته ملاح
         الخالــدي شــعلان  كــاظم  عــواد  والشــكر موصــول الى كــل مــن عميــد كليــة الادارة والاقتصــاد الاســتاذ الــدكتور         

ــة   والى ــؤون العلميـ ــد للشـ ــاون العميـ ــا معـ ــات العليـ ــدكتور  والدراسـ ــاعد الـ ــتاذ المسـ ــدالاسـ ــونس رحيـ ــوي يـ              الموسـ
الى  والامتنـان أتقـدم بالشـكر   و دالعـوا  وهاب محمد علي سعدأرئيس قسم المحاسبة الاستاذ المساعد الدكتور الى و

لمـا قـدموه لي    ممن كان لهم الفضـل في تدريسـي   جامعة كربلاء /كلية الادارة والاقتصاد  / في قسم المحاسبة اساتذتي
  .من النصح والإرشاد

المحترمـين لتفضـلهم بقبـول     رئـيس وأعضـاء لجنـة المناقشـة    كما يسعني أن أتقدم بالشـكر والتقـدير إلى السـادة            
       مناقشــة البحــث وأعــبر لهــم عــن اعتــزازي واحترامــي لكــل آرائهــم وملاحظــاتهم القيمــة وأقــدر جهــودهم الكــبيرة      

  .لإغناء البحث وأتمنى لهم دوام التوفيق ايبذلونهالتي 
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معرفة ـحب ال وإياهمالذي جمعني  دراسة الماجستيرفي  وإخوانيزملائي ر إلى ـــقديـبة والتـمحـأتوجه بخالص ال كما 
علــى حســن تعاونــه، إذ أمــدني بمــا   عبــاس الجبــوريلــدكتور ل والامتنــانالشــكر بوأتقــدم  دراسة.ــــترة الـــــة فـيلـــط

  .البحث اإنجاز هذ لغرضاحتجت إليه من استفسارات 
 ومـوظفي  شعبة الدراسات العليـا لحسـن تعاملـهم طيلـة فـترة الدراسـة،       في الموظفينجميع كما لا يفوتني شكر        

بغـداد   تيومكتبـة كليـة الإدارة والاقتصـاد جـامع     كـربلاء وخصوصا مكتبة كلية الإدارة والاقتصاد جامعة  المكتبات
       .البحثتوفير المصادر اللازمة لإنجاز ومكتبة ديوان الرقابة المالية للجهود المبذولة في  والمستنصرية

والـتمس العـذر   ، واتقدم بالشكر والامتنان الى كل من ساعدني وقدم لي يد العون لغرض اكمال متطلبات البحـث    
  أن يوفقهم لما فيه الخير والصلاح.ممن فاتني شكرهم سائلا ا عز وجل 

  

  

  

  

  نوفل
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  المستخلص:
الفنیة والأكادیمیة  بالملاكات سوق العمل التي ترفدالمهمة سسات عراقیة من المؤ الجامعات ال دتع    

المهمة،  ومن تلك المعاییر، متفق علیها ینبغي توافرها وتطبیقهاومؤشرات مالیة  والمهنیة وفق معاییر
، وكذلك المؤشرات المالیةللجامعات معاییر الجودة الشاملة التي اعدت أساسا في التصنیف الدولي 

ت لجامعال والمؤشرات المالیة ضعف تطبیق معاییر الجودة الشاملةفي  تتمحور فان مشكلة البحث لذا
  مما یجعلها غیر مواكبة للتطورات والتحسینات للجامعات الرصینة. ةالعراقی

المؤشرات المالیة المعتمدة والهدف الرئیس للبحث هو تقویم اداء الجامعات العراقیة من خلال تطبیق 
معاییر الجودة الشاملة لأجل الارتقاء بالأداء الجامعي بل دیوان الرقابة المالیة الاتحادي و من ق

العراقي وان عملیة تقویم الاداء تسهم في تشخیص مواطن القوة والضعف داخل المؤسسة التعلیمیة 
   .مما یسهل ایجاد الحلول المناسبة للمشاكل التي تواجهها

ومن الاستنتاجات (عینة البحث)  ة كربلاءراسة تطبیقیة في جامعاجراء دتم  ولتحقیق هذا الهدف
 ركناً تعد  الاداء مستوى بقیاس الخاصة المؤشرات دیدتح ان عملیةالمهمة التي توصل الیها الباحث 

 الانحرافات اسباب معرفةو  وتحسینه الاداء مراقبة الأداء، من اجل تقییم عملیة في ومهما اساسیاً 
أكثر شمولیة  الاداء المالي ومعاییر الجودة الشاملة مؤشرات لذلك تعد، سلیمةال القرارات لاتخاذ

لقیاس الجودة التي تعد ضروریة لتحسین وتطویر لمؤسسة التعلیمیة وما تحتویه من أدوات ا لأنشطة
 .الأداء

أداء المؤسسة التعلیمیة  قویمعند ت ومؤشرات ضرورة تبني معاییروأوصت بعدد من الوصایا أهمها 
، والفاعلیة في تحقیق الأهداففي العملیة التعلیمیة مستوى الكفاءة  قیاسالبدیل الأمثل ل عدنها تو ك

  .شمولیة هذه المعاییر وما تحتویه على مؤشرات للجودة التي تعد ضروریة لتحسین الأداءفضلا عن 
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                                                Introduction ـقــدمــةم

          
من الركائز الاساسیة التي تعتمد علیها البلدان في تقدم وتطور مجتمعاتها على یعد التعلیم      

نمو ال لمفاضلة في میدانا مختلف ثقافاتهم، بل اصبح التعلیم هو مصدر قوة الدولة وذلك من خلال 
الجودة  مستوى التعلیمي ذوفراد وتحسین واقع المجتمعات یأتي من خلال العداد الأإن إذ إ ،والتقدم

   یة. العال
الفنیة  بالملاكات سوق العمل التي ترفد المهمة سساتالجامعات العراقیة من المؤ  دتعو     

هي المهمة  ومن تلك المعاییر، والأكادیمیة والمهنیة وفق معاییر متفق علیها ینبغي توافرها وتطبیقها
 فضلا عن ،یعزز من كفاءة الأداء والفاعلیة في انجاز العمل كلا شوهذا  ،معاییر الجودة الشاملة

قتصادیة للجامعات إ فاعلیة و و على كفاءة أولغرض تحقیق  .الجامعاتتحسین جودة مخرجات 
   .اتوالمؤشر  معاییرالوفق  حتاج ذلك الى عملیة تقویم الأداءالعراقیة ی

 إلى المؤسسة وفي عدة مجالات بأعمال ذات ارتباط عملیة منعملیة تقویم الاداء  تطورت كما    
مقاییس  باستخدام أكفاء أشخاص من وقوانین قواعد إلى یحتاج علمیاً  اختصاصاً  أصبحت أن

 لأهدافهاالمؤسسة  هو تحقیقهدفها الاساس  ةتقویم الاداء عملیة رقابیة منظم إذ یعد ،علمیة
من خلال  والاقتصادیة)والفاعلیة  (الكفاءةالمرسومة مسبقا عن طریق تحقیق العناصر الاساسیة 
الانحرافات ووضع الحلول المناسبة  تحدیدعملیة المقارنة بین ما تحقق فعلا وما خطط له مسبقا و 

 رتقاء بأداء المؤسسة من خلال التحسین المستمر للأعمال التي تقومالإلغرض تحقیق و  .لها
جراءات المستخدمة التي تعمل على رفع مستوى الاداء وتوحید جهود باعتمادها على المعاییر والإ

وفق اسلوب العمل الجماعي لكافة المستویات لتكون المخرجات ذات جودة تحقق  هاالعاملین فی
  المنافع للمؤسسة وللمجتمع.

   .بیه النظري والعمليول لتغطیة جانفص أربع الى ولغرض تحقیق هدف البحث تم تقسیمه   
  ول منه لعرض منهجیةمبحثین خصص الأ الإطار المنهجي للبحث فيول الفصل الأتناول 

 .ومساهمات الدراسة الحالیة سابقةالمبحث الثاني دراسات  كانالبحث فیما 
 خصص  ثلاث مباحث في لإطار النظري للبحثوخصص الفصل الثاني لیكون مدخل ل

مؤشرات الاداء  یعرضالمبحث الثاني و  ،مؤسسات التعلیم أداء تقویمالمبحث الاول لتناول 
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استخدام المؤشرات وأما ما یخص المبحث الثالث فتطرق الى والمعاییر في التعلیم المالي 
 .اداء الجامعات تقویمر لمعاییالالمالیة و 

  ثلاث مباحثالبحث في  فرضیةي واختبار خصص للجانب العملفالثالث اما الفصل 
اما المبحث  ،والأوزان والدرجات المعتمدة في تقییم الأداء عینة البحث وصف خصص الاول

ما یخص المبحث الثالث تطبیق المؤشرات المالیة للأداء المالي لجامعة كربلاء، و  الثاني
  .تطبیق معاییر الجودة على اداء جامعة كربلاء

  لتوصل الیها في لعرض الاستنتاجات والتوصیات التي تم ا الرابعواخیراً خصص الفصل
الاول عرض  تطرقمبحثین. في ضوء الدراسة النظریة والعملیة التي تمت في هذا البحث 

ل الیها في ضوء اما المبحث الثاني خصص لعرض التوصیات التي تم التوص الاستنتاجات،
  ستنتاجات.الا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 
  

  الإطار العام للبحث

   
  
  

  المبحث الأول
  لبحثالإطار المنهجي ل

  

  
  المبحث الثاني

  ومساهمات الدراسة الحالية سابقةدراسات 
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  المنهجي للبحث الإطار :الأولالمبحث 
 Problem                                                          Research البحث:: مشكلة أولاً 

الفنیة  بالملاكات سوق العمل التي ترفدالمهمة سسات الجامعات العراقیة من المؤ  دتع      
ومن تلك  ،متفق علیها ینبغي توافرها وتطبیقهایة ومؤشرات مال والأكادیمیة والمهنیة وفق معاییر

للجامعات معاییر الجودة الشاملة التي اعدت أساسا في التصنیف الدولي ، المهمة المعاییر
ضعف تطبیق معاییر الجودة في  تتمحور فان مشكلة البحث لذاوكذلك المؤشرات المالیة، 

ات علها غیر مواكبة للتطورات والتحسینمما یج ةت العراقیلجامعال والمؤشرات المالیة الشاملة
  .للجامعات الرصینة

  Research Objectives                                                    :البحثأهداف  :ثانیاً 
من خلال تطبیق هو تقویم اداء الجامعات العراقیة حث الى تحقیق هدف رئیسي اعى البیس

  .بالأداء الجامعي العراقي الارتقاءلأجل  داء الماليومؤشرات الا الشاملةمعاییر الجودة 
   أهمها:من الأهداف الفرعیة  ةتتحقق مجموعالرئیس الهدف  ومن  

  التعرف على تقویم الاداء في مؤسسات التعلیم. -1
 .الرصینة في الجامعاتمؤشرات الاداء المالي و لشاملة االتعرف على معاییر الجودة  -2
  .مؤشرات الاداء المالي ومعاییر الجودة الشاملة تقییم اداء جامعة كربلاء وفق -3
 .ء المالي ومعاییر الجودة الشاملةتقویم اداء جامعة كربلاء في ظل مؤشرات الادا -4
  .ة واهمیتهاات المالیة ومعاییر الجودة الشاملنشر ثقافة المؤشر   -5

            Research Importance                                          البحث:: أهمیة اً لثثا
 تطبیقهاكیفیة الجودة الشاملة و معاییر المؤشرات المالیة و من أهمیة أهمیة البحث  تنبع

 والفائدة التي تجنیها )QSفي التصنیف العالمي ( (جامعة كربلاء) وقع الجامعات العراقیةوم
یعزز من كفاءة الأداء والفاعلیة  كلا شوهذا  ،المعاییرالمؤشرات و الجامعات نتیجة لإتباعها تلك 

توضیح أهمیة البحث  وبالإمكان الجامعات.وكذلك تحسین جودة مخرجات  ،في انجاز العمل
  بالشكل الأتي:
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  اهمیة البحث )1شكل (

  
  المصدر: إعداد الباحث

  
  Research hypotheses                                          البحث:فرضیات  :رابعاً 

  تند هذا البحث الى فرضیة رئیسة مفادها یس
بالاعتماد على مؤشرات الاداء المالي ومعاییر الجودة الشاملة یوفر  الجامعات العراقیة داءاإن تقویم 

ما جودة الأداء متحقیق وبالشكل الذي یمكن من خلاله  دائهاامعلومات كافیة عن فاعلیة وكفاءة 
  لجامعات الرصینة.ل مواكبةیجعلها 
   Society and sample the research                   :البحث مجتمع وعینة: اً خامس
الجامعات العراقیة مجتمعا للبحث كونها المؤسسات الراعیة لمصنع العقول  .  تم اختیار1

  .  الاكادیمیة والفنیة
   .جامعة كربلاء عینة للبحثتم اختیار  .2 
  
  
  
  
  



5 

  

  Variables Research                                            سادساً: متغیرات البحث:
  ي یوضح متغیرات البحثالشكل الآت

  ) متغیرات البحث2شكل (

  
  المصدر: إعداد الباحث
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 المبحث الثاني
 دراسات سابقة ومساھمات الدراسة الحالیة

 
   عراقیة دراساتأولاــ 

 :)9200 ،فارس( دراسة .1

 عنوان الدراسة
لیتي الطب ـــــــي كـــاملة فــــــــودة الشـــــــــــــیر الجـــــــــعایــــــــدرجـــــة إمكانیة تطبیق م

  جامعتي بغداد والمستنصریة دراسة مقارنة
  . متغیرات البحثــارة الاستــــــــــبانة لاســـــــــــــــتخدم البـــــــــــــاحث استمــــــ  الدراسة نوع

 هدف الدراسة

بیان مفهوم الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقها في الجامعات العراقیة والتعرف على 
والمستنصریة  معاییر الجودة الشاملة في الجامعات العراقیة ومنها جامعة بغداد

اجراء مقارنة بین نتائج عینة البحث لإمكانیة تطبیق معاییر الجودة الشاملة في و 
  التعلیم العالي.

  اهم النتائج

  شامل على مستوى التعلیم العالي تساعد على رفع  إطاران إدارة الجودة الشاملة
  .كفاءة الخدمة التعلیمیة

  تبین ان ضعف نظام التحفیز في  ادارة الجودة الشاملة نظام اداري محكم اذان
سلبا على جودة الاداء مما تطلب تطبیق معاییر الجودة الشاملة  أثرالكلیة 

  للارتقاء بمستوى الاداء التعلیمي.
 

 :)2010 :والراوي العاني(دراسة  .2

   مداخل لبناء أنظمة الجودة في الجامعات العراقیة  عنوان الدراسة
  .ــخدم الباحــــثان الاسلوب الوصفي في تحدید النتائجاستــــــــــــــــ  الدراسة نوع

 هدف الدراسة

صفات ااتباع انظمة الجودة الشاملة في الجامعات العراقیة من خلال تطبیق مو 
 إلى سوق العمل والمجتمع ،مخرجات التعلیملرتقاء الالضمان  9001الایزو 

رفع مستوى الاداء من المطلوبة بما یحقق المیزة التنافسیة فضلاً عن  المواصفات
  اساتذة واداریین وطلبة.

نهضة جدیدة تسهم في الارتقاء بالتعلیم الجامعي تشكل ان ادارة الجودة الشاملة    اهم النتائج
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وتحسین جودة التعلیمیة وهناك تطور ملحوظ في السنوات الاخیرة في الادارات 
في العراق الجامعیة لكثیر من الدول مما یتطلب تحسین التعلیم الجامعي 

  .للوصول الى المستوى المقبول عالمیاً 
 :)2013 ،المعموري(دراسة  .3

  عنوان الدراسة
ة الریاضیة ــربیـــــــــــــــــــــــام التــــــــــــــــتقویم الأداء الإداري لعمداء كلیات ورؤساء أقس

  ودة الشاملةـــــــــــلبات الجــــــــــــعلى وفق متط
  .تم استخدام اسلوب الاستبانة لإجراء نتائج البحث  الدراسة نوع

 هدف الدراسة

وفق متطلبات الجودة  الأقسامت ورؤساء التعرف على مستوى أداء عمداء كلیا
 الشاملة في الكلیة والقسم.

مراكز الضعف والقوة في الأداء الإداري لعمداء ورؤساء أقسام التربیة  الكشف عن
  .نظر الهیئات التدریسیةالریاضیة في العراق من وجهه 

  اهم النتائج
  بــالمؤتمرات والــدورات التطویریــة  اشــراكهم عــن طریــقرؤســاء الأقســام تطــویر أداء

والتــــي یــــتم مــــن ، وإعــــداد البحــــوث والمقترحــــات اللازمــــة لتطــــویر الإدارة الجامعیــــة
  .خلالها تطویر أدائهم الإداري لهم

  

  : )2016 (هندل،دراسة  .4

  عنوان الدراسة
مؤسسات التعلیم العالي في ظل معاییر توكید الجودة والاعتماد اء ادتدقیق 

  الأكادیمي/ انموذج مقترح
  التعلیم.انموذج مقترح لتدقیق اداء مؤسسات   الدراسة نوع

 هدف الدراسة

قیاس وتقویم أداء المؤسسات التعلیمیة باستخدام مؤشرات مستندة الى معاییر توكید 
 تبني برنامج تدقیق أداء مقترحویتحقق ذلك من خلال الجودة والاعتماد الأكادیمي، 

  لمؤسسات التعلیمیة.خاص با

  اهم النتائج
 توكید الجودة والاعتماد الأكادیمي عند تدقیق  ومؤشرات ضرورة تبني معاییر

  والفاعلیة. الكفاءة قیاسأداء المؤسسة التعلیمیة كونها تمثل البدیل الأمثل ل
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  عربیة  دراسات-ثانیا

 ):2007 (مالك، دراسة -1

  المنشآت أداء تقویم يف يالمال التحلیل دور  عنوان الدراسة
  .دراسة تحلیلیة میدانیة  الدراسة نوع

 هدف الدراسة

 القوائم وقراءة فھم في تساعد التي والنسب والمؤشرات المعلومات علي التعرف

 توضیح إلي افةبالإض ،المالي للتحلیل كمصدر المالیة القوائم فاعلیة وتأكید ،المالیة

 .المنشآت أداء تقویم في المالي التحلیل دور

  اهم النتائج
 اریر استخدام ضرورة ل تق الي التحلی ن الم ل م ة المنشآت قب ي العامل السودان  ف

 .قراراتھا ترشید في لمساعدتھا

 للمنشآت المالي تقویم الأداء في للمساعدة المالي التحلیل نسب استخدام.  
 ):2010 ،لالشوك والعجی(دراسة  -2

  وء معاییر الجودة الشاملةــــــــي ضـــــعي فــــــــــــاذ الجامــــــــــــــــویم اداء الاستــــــــتق  عنوان الدراسة
  استـــــــخدم البــــــاحثان التحلـــــــــــــــــیل الوصفي لبیان نتائج البحث.  الدراسة نوع

 هدف الدراسة
 ساتذة الجامعیین وتزوید لأانبغي تطبیقها لتقویم اداء لتي یمعرفة المعاییر ا

الادارة العلیا في المؤسسة التعلیمیة بمواطن القوة والضعف في اداء الاستاذ 
  الجامعي فضلاً عن تحدید مستوى اداء الاساتذة الجامعیین في كل معیار.

  اهم النتائج

 میة وان عملیة تحسین ان الجودة الشاملة اتجاه تطوري یعزز جودة العملیة التعلی
اداء التدریسي في ضوء معاییر الجودة یعزز اركان العملیة التعلیمیة أذ یعد 
الاستاذ الجامعي الركیزة الاساسیة في المسیرة التعلیمیة وأساس نجاحها لذا 

  .یتطلب الاهتمام بإتباع اسالیب الجودة لتحسین ذلك
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 ):2012 ،السرحان(دراسة  -3

  عنوان الدراسة
     في التعلیم مخرجات تسویق على الأكادیمي والاعتماد الجودة معاییر تطبیق رأث

  السعودیة الجامعات
  استــــــــمارة الاستبیان لإیجاد النتائج.استخـــــــــــــــدام   الدراسة نوع

 هدف الدراسة

مخرجات التعلیم  الأكادیمي في والاعتماد الجودة معاییر تطبیقات دور توضیح
 لإدارة المجالات الاساسیة في التطبیق مستوى بیان عن طریق امعي السعوديالج

الأكادیمي وبیان  للاعتماد الوطنیة قبل الهیئة من تحدیدها والتي یتم الشاملة الجودة
الجودة  عناصر كأحد الاجتماعیة بالمسؤولیة على الاهتمام الجامعات تركیز مدى

  الشاملة.

  اهم النتائج

 على العلیا تركیز الإدارة بین قویة دلالة إحصائیة ذات جابیةای علاقة هنالك 

 العربیة المملكة في مخرجات التعلیم تسویق معاییر الجودة الشاملة وبین

 ورسالة رؤیة من خلال الجودة مفهوم من تطبیق یعزز ذلك أن أذ السعودیة،

 ئاسةالعلیا ور  الإدارة تبني خلال من تطبیقها في والسعي وأهداف الجامعات

 .المفهوم لذلك الجامعة

 وكلیات معاهد جمیع في الجودة الشاملة وتطبیق بترسیخ تسهم التنظیمیة الثقافة ان 

 تركیز بین دلالة إحصائیة ذات ایجابیة وجود علاقة فضلاً عن الجامعة وأقسام

 تأهیل التعلیم لأهمیة مخرجات وبین تسویق العاملین على السعودیة الجامعات

 تأهیلهم المستمر حال في الجودة عناصر أحد یعتبرون لین الذینالعام وتدریب

  .خبراتهم من والإفادة
  ):2014 ،عبد الرحمن(دراسة  -4

  عنوان الدراسة
تقویم اداء الجامعات وفقاً لمنظور الاداء المتوازن دراسة حالة جامعة افریقیا 

   2013 – 2008 –العالمیة 
  .استــــــخـــــدام الاستــــــــــــــــــــبانة لبیـــــان النتائج  الدراسة نوع

 هدف الدراسة

 الجامعات أداء تقویم في تطبیقه امكانیة ومدى المتوازن الأداء مفهوم على لتعرفا
  .یعمل به حالیا الجامعات الذي أداء تقویم نظام تحلیل دراسةو  السودانیة
 الجامعة لذلك فضلاً عن معرفة حاجة ءمةملا مدىو  والضعف القوة بیان نقاط

  .استراتیجیة المؤسسة على المتوازن الأداء ینتجه الذي التأثیر
 الاستاذ ان وعلى تمییز دون من خلال التعامل معهم بعدالة الاهتمام بالطلبة   اهم النتائج
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بمشاركة الطلاب لتقدیم اداء  التدریس هیئة اعضاء بواجباته وكذلك تشجیع یلتزم
 .دجی
 تلتزم وأنها اهداف الجامعة تحقیق في استخدامها یتم المالیة الجامعة موارد ان 

  ومستمر من خلال نظام رقابة فعال. دوري بشكل حساباتها بمراجعة
  

  أجنبیة دراسات ثالثاً: 
 ) 1995Hogg ,(دراسة -1

  عنوان الدراسة
 Continuous Quality Improvement in Higher Education   

  لمستمر للجودة في التعلیم العاليالتحسین ا

  .تم استخدام التحلیل الوصفي للبحث  الدراسة نوع

 هدف الدراسة

لمنظور ا التغیرات من وأثرمعرفة توجهات التعلیم العالي في الوقت الحالي 
وتحدید توقعات الأداء من حیث التدریس والطلبة ودراسة  المجتمعي للجامعات

مدى تأثیر مخرجات الجامعات على البیئة الخارجیة نموذج للتعلیم العالي لبیان 
  .كالشركات والمجتمع

بیان مفهوم الجودة الشاملة ودورة في زیادة رضا العاملین من خلال بناء إطار 
  متكامل یدرس العلاقات بین مختلف عناصر المؤسسة.

  اهم النتائج

  ذي تستند علیه طریق الالان الجودة في التعلیم العالي لها دور اساس باعتبارها
العملیة التعلیمیة وان تعزیز اجراءات التحسین المستمر للجودة في التعلیم العالي 
یساعد على تطور الاجراءات المستخدمة فضلاً عن الاهتمام بأنظمة الاعتماد 

 .الأكادیمي في التعلیم العالي
  ینبغي توظیف بعض الاستراتیجیات والتقنیات لإدارة الجودة الشاملة في

جامعات مع ضرورة وجود هیكل تنظیمي متكامل لسد الثغرات وتعزیز الاداء ال
لغرض تحسین طرق التدریس في الجامعات وفقا لمتطلبات إدارة الجودة 

  الشاملة.
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  :)2007Dill ,( دراسة -2

  عنوان الدراسة
Quality Assurance in Higher Education: Practices and 
Issues 

  م العالي: ممارسات وقضایاضمان الجودة في التعلی

 .تم استخدام تحلیل عینة البحث وصفیا لإكمال النتائج  الدراسة نوع

 هدف الدراسة

استخدام ضمان الجودة في التعلیم العالي لتعزیز الممارسات الأكادیمیة وتعزیز 
  .مستوى التحصیل الدراسي لخریجي التعلیم العالي والحفاظ علیه وتحسینه

ة الشاملة وأهمیتها في التعلیم وبیان اهمیة معاییر الاعتماد بیان مفهوم الجود
  وتحدید مستویات المعرفة والمهارات والقدرات التي یتطلب الوصول الیها. الأكادیمي

  اهم النتائج

  ان الجودة لها الاثر المباشر في توفیر هیئة تدریسیة ذات امكانیة علمیة ولها
 .ین نوعیة مخرجات الجامعةتأثیر ایجابي على اداء الجامعات وتحس

  ان عمل المؤسسات الأكادیمیة غالبا في إطار سیاسة وطنیة مصممة من قبل
  .الأكادیميالدولة لضمان معاییر الاعتماد 

 )Adriana, 2007(دراسة  -3

  عنوان الدراسة
Performance Audit in public sector entities–a new 
challenge for Eastern European Countries 

  تدقیق أداء الوحدات الحكومیة العامة/ تحدي جدید لبلدان اوربا الشرقیة

  .دراسة تطبیقیة  الدراسة نوع

 هدف الدراسة
بیان دور تدقیق الأداء للاقتصاد والكفاءة والفاعلیة خدمة لصنع القرارات الرشیدة 

 .من الإدارة في الوحدات الاقتصادیة العامة

  اهم النتائج

 یة والتعلیم لها دور مهم وفعال في تقویم اداء المعلم في اللغة عن ان وزارة الترب
طریق وضع معاییر الجودة السعودیة للمعلمین وفقا للتخصص أو الموضوع 
وتعمیم المعاییر المهنیة في مدیریة التربیة وفي كل منطقة تعلیمیة وتوضیح 

  وتحسین الاداء. كیفیة تطبیق المعاییر التعلیمیة مع التركیز على معاییر الجودة
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  :) Pavel, 2012(دراسة -4

  عنوان الدراسة
The Importance of Quality in Higher Education in an 
Increasingly Knowledge -Driven Society  

  أهمیة الجودة في التعلیم العالي على نحو متزاید في المجتمع المعرفي

  .النتائج دراسة تحلیلیة لعینة البحث وتحلیل  الدراسة نوع

 هدف الدراسة

بیان مفهوم الجودة الشاملة ومعاییر تطبیقها وتحدید سبل النجاح في الجامعات 
فضلاً عن بیان اهمیة الجودة في التعلیم الجامعي والاهتمام بجودة أنظمة التعلیم 

عرفة والمهارات والقدرات ــــــــــــــــــلغرض زیادة إنتاج رأس المال البشري في الم
  داعیة والصفات الأخلاقیة.ــــــــــــــــــبالإ

  اهم النتائج

  ان تطبیق معاییر الجودة الشاملة یسهم بشكل فعال في تحسین مخرجات التعلیم
  .العالي بما یحقق المیزة التنافسیة بالإضافة الى نشر المعرفة لصالح المجتمع

  قبل صانعي  المحركات الاقتصادیة " من"تعتبر مؤسسات التعلیم العالي من
السیاسات وینظر إلیها على أنها ضروریة لضمان إنتاج المعرفة من خلال 
البحث والابتكار واستمراریة تعلیم القوى العاملة وینبغي على مؤسسات التعلیم 

  العالي زیادة الاهتمام بالجودة.
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  عن الدراسات السابقة: دراسةما یمیز هذا ال
والاختصاص  دة وغیر مكررة بل هي اكمال لحقل المعرفةتعد هذه الدراسة دراسة جدی -1

 .ضمن الدراسات السابقة
 عدم وجود دراسة سابقة لتطبیق معاییر الجودة الشاملة في تقویم اداء الجامعات العراقیة. -2
ان الدراسات السابقة تخصصت بالجانب المالي او الاداري ولعدد محدود من الكلیات بینما  -3

 .بصورة شاملةالجامعة ركز البحث الحالي على 
(عینة البحث) ومن ثم تقویمه في ظل جامعة كربلاء لى تقییم اداء هدف البحث الحالي ا -4

وفقا للتصنیفات العالمیة التي تخص معاییر الجودة الشاملة مؤشرات الأداء المالي و تطبیق 
 .التعلیم العالي

لعالي وتطبیقها لما لها من هدف البحث الحالي الى نشر ثقافة الجودة الشاملة في التعلیم ا -5
اداء وترصین الجامعات العراقیة ومواكبتها للتطورات التي تمر بها  اهمیة للارتقاء بمستوى

 .البیئة التعلیمیة
تحسین وتطویر مخرجات الجامعات بما یتلاءم مع متطلبات سوق العمل لتحقیق الرفاهیة  -6

 الاجتماعیة.
  



  
  
  

 
  

  ات المالية ومعايير الجودة الشاملةتقويم الاداء وفق المؤشر
  
  

  المبحث الأول
  مؤسسات التعليم العالي داءتقويم أ

  
  المبحث الثاني

  معايير الجودة الشاملة في التعليمالية والمؤشرات الم
  

  المبحث الثالث
  المؤشرات المالية ومعايير الجودة الشاملة في تقويم الاداء استخدام
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  المبحث الاول

 أداء مؤسسات التعلیم العاليتقویم 
  

  وأهمیة واهداف تقویم الأداء تعریف اولاً:
  

  :تقویم الأداء تعریف .1
المختلفة  الاداء تقویم نطاق تحدید إن إذ معرفة مفهومه من لابد الأداء تقویم تعریف قبل      

 عن هذه للتعبیر والتقویم یمالتقی بیان الاختلاف بین مصطلحيو  مفهومه، تحدید یتطلب واهدافه
 التعدیل وه ان التقویم ذ، امعینة معاییر وحسب معین نشاطوتقویم  بقیاس تهتم التي العملیة

      )221: 2007،والعبادي(العابدي والتثمین  التقییم بعد والإصلاح

تحدید  يیعنتقویم الاداء  اي انالشيء وتعدیله  علىالحكم التقویم تعني  كلمة فانومن ذلك      
كما یعرف . فحسب الأداء مستوى هو تحدید التقییمان مفهوم  حین مستوى الاداء وتعدیل مساره في

تقویم الاداء انه جمیع الانشطة التي تسعى لتحدید مستوى العلاقة التي تربط بین الموارد المتاحة 
زمنیة محددة عن دة مطویر العلاقة المذكورة خلال مع دراسة ت مؤسسةتخدامها من قبل الوكفاءة اس

ومعاییر  مقاییسمخطط والمتحقق من الاهداف بالاستناد الى  وما هطریق اجراء المقارنات بین 
  ) 71: 2014 ،السهلاني( .معینة

القوة  مواطن تحدید والتي تهدف الى الرقابة أنواع من نوعوذكر الحلفي بأن تقویم الاداء هو         
 ولمختلف الاداء معاییر وفق بالمخطط الفعلي الأداء مقارنة طریق عن المؤسسة أداء والضعف في

 الأخطاء على للوقوف اللازمة الحلول وایجاد والاجتماعیة والاقتصادیة والإداریة المالیة أنشطتها
  ) 11: 2008(الحلفي،  .ومعالجتها

لا عن فضالانشطة والتعلیمات  على انه عملیة تقویم جمیعایضاً  عرف تقویم الاداءو         
 ,Huang). التي تحدث داخل المؤسسة من اجل تحقیق الكفاءة والفاعلیة والاقتصادیة الاجراءات
2011: 2)   

ان تنفذها المؤسسة لقیاس ادائها  ینبغيم الاداء بانه عملیة ضروریة یتقو  Sharma عرفو         
وعلى المؤسسة ان  .فمن خلال التدقیق ومتابعة التطور الحاصل في ادائها باتجاه تحقیق الاهدا

. تضع في حساباتها الاداء السابق والتركیز على تحسین الاداء من خلال اجراء عملیة التقویم
(Sharma, 2012: 3)  
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لأداء  العاملین وتوجیه المدخلاتتحسین نوعیة لعامل أساسي بانه الأداء  تقویم كما عرف      
 ,Shaout and yousif) والعاملین فیها. اتالمؤسسء للارتقاء بأداأساسا ویعد  اعمالهم بكفاءة وفاعلیة

2014: 966)  
 وفق مجموعة من المعاییر المتبعة المؤسسات التعلیمیةأنشطة تقویم تقویم الاداء بانه  وعرف      

 ,Murcia et al( ومعالجتها جراءات المتبعةفي الاالضعف وتعزیزها ونقاط للكشف عن نقاط القوة 
2015: 57(  

ذات  نتائج على للحصول في المؤسسات الاداء لتطویر عملیةتقویم الاداء بانه  رفوع        
 ومتطلبات والمعاییر الموضوعة مسبقاً لها  المخطط من الاهداف علیه متفق إطار في يمستوى عال

 او التقاریر من بدلا والنتائج الاجراءاتفي تهتم  الاداء رقابة یة، إذ أنوالاقتصاد والكفاءة الفاعلیة
  )4 :2015 (مغیر، .یةوالاقتصاد والكفاءة الفاعلیة تعزیز هو هدفها الرئیس وان الحسابات،

 هو تحقیقهدفها الاساس  ةبان مفهوم تقویم الاداء هو عملیة رقابیة منظمسبق مما  یتضح       
والفاعلیة  (الكفاءةالمرسومة مسبقا عن طریق تحقیق العناصر الاساسیة  لأهدافهاالمؤسسة 

الانحرافات  تحدیدمن خلال عملیة المقارنة بین ما تحقق فعلا وما خطط له مسبقا و  قتصادیة)والا
   المطلوب.الحلول المناسبة لها لغرض تحقیق الاداء  ایجادو 
  
  :الأداء تقویم أهمیة .2

یمكن بأهمیة كبیرة في جوانب مختلفة و  مؤسساتال جمیع فيعملیة تقویم الأداء  تیحظلقد 
  الآتي:بإبرازها 

ي أو على لها ارتباطاً وثیقاً بالتخطیط على كافة المستویات سواء على المستوى القومي أو القطاع - أ
اذ إن تقویم الأداء یؤدي إلى تحقیق التوازن الاقتصادي والتناسق بین نمو  ،المؤسسةمستوى 

  . القطاعات
ها لأهداف ؤسسةیق المتحقمدى نحو و  أفضلعلى  الاقتصادیةن كفاءة استخدام الموارد التحقق م - ب

 معرفة ما إذا كانت الأولویات النابعة من معاییرو  ،في ظل القدرة النسبیة لتلك الموارد المقررة
 )353: 2006(النجار، التعدیلات اللازمة.  اجراءدي صحیحة أو خاطئة و التقویم الاقتصا
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خلال مقارنة یبین قدرتها على تنفیذ ما مخطط له من أهداف من  مؤسساتویم الأداء في الان تق - ت
مع المخطط والكشف عن الانحرافات واقتراح الحلول اللازمة لها مما یعزز  النتائج المتحققة فعلاً 

 )29 :2009(فهد،  .في مزاولة نشاطها مؤسسةاستمرار الفرص 

المتمثلة في الإنتاج والاستثمار مؤسسة ت الالتأكد من تحقیق التنسیق بین مختلف أوجه نشاطا  - ث
تلافي الضیاع تحقیق الوفورات الاقتصادیة و  لضمان والتسویق والتمویل وذلك ریبوالتوظیف والتد

 والإسراف المالي. 
معرفة وجه التقدم  ستویات العلیا في الدولةالم بإمكان أذ الدقة في تنفیذ المشاریع الاستثماریة  - ج

ا المناسب في تنفیذ مشاریع الخطة الاقتصادیة ومدى إمكانیة تحقق الأهداف المخططة في وقته
  )355، 2006(النجار، 

ضمن إطار البیئة القطاعیة التي تعمل فیها ومن ثم تحدید  مؤسسةكز الاستراتیجي للالمر بیان  - ح
  .الاستراتیجي هاكز مر جالات التغییر المطلوبة لتحسین م

ینبغي المنتجة والتي التي تستحق الترقیة والملاكات غیر  والفعالة الملاكات النشیطة برازإ - خ
  وبذلك فهي تساعد على إعداد نظام فعال للحوافز والترقیات وإظهار الكفاءات. ،هاتطویر 

مع القواعد  المتعارضةجراءات وشكلیات العمل مساوئ الإسراف في الأموال وفي الإ توضیح - د
  الصحیحة للأداء العام السلیم.

 العام توى الأداءفي تحسین مسوالاسهام  مؤسسةتلفة للإیجاد نوع من المنافسة بین الأقسام المخ  - ذ
  فیها. 

بیئة الإفصاح عن درجة المواءمة والانسجام بین الأهداف والاستراتیجیات المعتمدة وعلاقتها بال - ر
  )30: 2009 (فهد،. مؤسسةالتنافسیة لل

 في المختلفة الاقسام بین المتبادلة العلاقات طبیعة توضح الاداء تقویم اهمیة یتضح مما ذكر ان
 بأعلى بوظائفها تقوم الاقسام تلك ان من التحققى عل مةظالمن تساعد قویمالت فعملیة .ؤسسةالم

دعلیها عملیات الفاعلیة في المؤسسة كما یساعد على تحدید الركائز التي تعتم وزیادة ممكنة كفاءة
  الرقابة.

  
  
  



17 

  

 الاداء:اهداف تقویم  .3
 ویمكن هاأقسام من قسم كل ضمنو  حسب نوع نشاط المؤسسة الأداء تقویم أهداف تتعدد     

  كالاتي وهي رئیسة نقاط عدة في اختصارها
ف المدرجة ئاظومقارنتها بتلك الو  بأدائهافة للمهام المكل مؤسسةلى مستوى انجاز الالوقوف ع - أ

 الموضوعة.في خطتها 
بتكالیف اقل  أكبرق عائدا یالتحقق من مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطریقة رشیدة وتحق - ب

 عالیة.ودة وبنوعیة ذات ج
ل شامل لها وبیان مسبباتها واجراء تحلی مؤسسةلخلل والضعف في الالكشف عن مواطن ا - ت

(صدیق،  مستقبلاً.وضع الحلول اللازمة لها وتصحیحها وتوجیه المنفذین الى وسائل تلافیها و 
2012 :215( 

ذي عن مواطن الخلل والضعف في النشاط ال مؤسسةمركز او قسم في الكل  ةمسؤولیتحدید  - ث
 مماة الانتاجیة وتحدید انجازاته من خلال قیاس انتاجیة كل قسم من اقسام العملی ضطلع بهی

 )40: 2001(الكرخي، . مؤسسةتجاه رفع مستوى اداء الباالى خلق المنافسة بین الاقسام  یؤدي
الطموح  تصحیح الموازنات التخطیطیة ووضع مؤشراتها في المسار الذي یوازن بین - ج

تشكل نتائج تقویم كفاءة الأداء قاعدة معلوماتیة كبیرة في رسم أذ لمتاحة والإمكانیات ا
   السیاسات والخطط العلمیة البعیدة عن التقدیرات غیر الواقعیة.

، تساعد على وضع السیاسات والبحوث المستقبلیة مؤسسةت وبیانات عن أداء التقدیم معلوما - ح
 )31 :2009(فهد،  .التي تعمل على تحسین أنماط الأداء ورفع كفاءته

مدى متابعتها  بیان قوة الإدارة وضعفها في اتخاذ قراراتها التصحیحیة للانحرافات الناشئة أو - خ
الشخصیة والتي لهذه القرارات ودرجة خبرة الإدارة ومقدرتها وكفاءتها وانطباعاتها ومشاهداتها 

 .ابعة تنفیذهكبیر في وضوح القرارات التي تصدر بشأن تصحیح الانحراف ومتتأثیر  لها
 )12: 2008، (الحلفي

اداء عملها عن طریق المعلومات التي یقدمها التقویم الادائي  فيتنشیط الاجهزة الرقابیة  - د
المرسومة  لأهدافهابنشاطها بكفاءة عالیة وانجازها  مؤسسةمقدورها التحقق من قیام الفیكون ب

لاداریة وتطویر المتطلبات ا الاداء تستخدم لمتابعة أذ أن معلومات تقاریركما هو مطلوب 
 )41 :2001(الكرخي،  لمؤسسةوالاقتصادیة والمالیة ل



18 

  

  -العناصر الرئیسة لتقویم الأداء:  .4
  

  :Effectiveness الكفاءة - أ
الكلف الممكنة دون التأثیر  بأقلوتعني تنفیذ الخطط والسیاسات الموضوعة لتحقیق الاهداف        

 وااي انها تتضمن قیاس العلاقة بین المنتجات من السلع  ،على مستوى او نوعیة الخدمة المقدمة
الخدمات وبین الموارد التي استخدمت في انتاجها للوصول الى تحدید درجة الانتاجیة ومدى الكفاءة 
في ادارة موارد الوحدات الخاضعة للرقابة سواء كانت هذه الموارد بشریه او مادیة وما كان الحصول 

  )31: 2014، محمود(. مستوى من الكلفة وبأقلیة مناسبتین علیها قد تم بنوعیة وكم
مع التركیز على الناحیة الوظیفیة في المؤسسة من حیث مدى كفاءة استخدامها للموارد المتاحة لها  

ویتم ذلك عن طریق مقارنة المعدلات المحققة بالأنماط والمعاییر المصممة، كما یتم من خلال 
الاعتبار نوع الخدمة او السلعة المنتجة ب لیة بالمعیاریة بعد الاخذالفع مقارنة معدلات التكالیف

  )359 :2006 (النجار،
تحقیق نفس المخرجات وبذلك فأن الكفاءة تعني استخدام نفس المدخلات مع زیادة في المخرجات او 

  .بمدخلات أقل
  :Efficiency الفاعلیة -  ب
الغایات من خلال الاستخدام الفعلي وتعني بلوغ الاهداف اي التحقیق الفعلي للأهداف و      

الكلف وضمن الزمن  بأقلالمعتمدة في تنفیذ الخطط والسیاسات المرسومة على ان تتم  تللإجراءا
كانت  إذااي تتضمن بوجه خاص التأكید فیما  ،المحدد والمواصفات المحددة او المخطط لها مسبقا

متفقة مع الاهداف الموضوعة وكشف  الاهداف المتحققة فعلا والطرق التي اتبعت في تحقیقها
الانحرافات السالبة والموجبة وتقدیم المقترحات التي من شأنها دعم واستمرار النتائج الایجابیة في 

  )4: 2005، (دیوان الرقابة المالیة .الاداء ومعالجة النواحي السلبیة فیه والعمل على منع تكرارها مستقبلاً 

  :Economic الاقتصادیة - ت
والحد من الهدر والاسراف اي انها  المالیة والبشریة ي الاستخدام الامثل للموارد المتاحةوه       

استخدام اي یركز هذا الجانب على  أق اكفبما یحق لهاتهتم بالمدخلات والاستخدام الاقتصادي 
 علاقة التكلفة بالمنفعة الناجمة عنها وبمدى المردود الاقتصادي لتلك التكلفة ویمكن قیاس هذه

العلاقة ومقارنتها بصوره اجمالیة كما یمكن ان یتخذ القیاس شكل التقویم الجزئي المفصل لكل قسم 
یمكن تصور اهتمام هذا الجانب من التقویم بدراسة مدى الترشید في و او نشاط او برنامج او مهمه 
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دما یتعذر تحدید التكلفة بالمنفعة التي تقابلها او عن ةالتكلفة او الانفاق وذلك عندما یصعب مقارن
   )4: 2005، (دیوان الرقابة المالیة. المردود الاقتصادي للتكالیف والنفقات

: تقلیل تكالیف الموارد المستخدمة لنشاط ما مع الاخذ بعین الاعتبار أیضاً تعني الاقتصادیة و 
عیة المناسبة النوعیة الملائمة او الحصول على الموارد المطلوبة بأقل تكلفة وبالكمیة المطلوبة والنو 

  )14: 2005، (القیسيوالوقت المحدد وتجنب مظاهر الهدر والاسراف والضیاع وسوء الاستخدام. 

أدنى مدخلات، والفاعلیة هي تحقیق ب ق أعلى مخرجاتویتضح مما سبق أن الكفاءة تعني تحقی
ي ضوء ندرة الأمثل للموارد المتاحة عن طریق تحقیق وفر ف ستخدامالاالهدف، أما الاقتصادیة فهي 

  یوضح العلاقة بین عناصر تقویم الأداء داخل المؤسسة. الاتيوالشكل  الموارد.
  المؤسسةتقویم الأداء والعلاقة فیما بینها ضمن بیئة عناصر  )3(شكل 

  
  

  
  
  
  
 
   
  
  

  المتطلبات الاساسیة لتقویم الاداء: .5
التقویم الى ة التي من شأنها الارتقاء بدرجة بعض المتطلبات الاساسیتحتاج عملیة تقویم الاداء الى      

 تمستوى من الموثوقیة یساعد على اتخاذ قرارات سلیمة في تصحیح الانحرافات، وتحدید المسؤولیا
  )57: 2001، (الكرخيوالارتقاء بالنتائج الى المستوى المطلوب، ومن هذه المتطلبات 

والصلاحیات لكل مدیر  تسسة واضح تتحدد فیه المسؤولیاان یكون الهیكل التنظیمي للمؤ  -  أ
 ومشرف من غیر اي تداخل بینها. 

ان یتوافر للمؤسسة ملاك متمرس في عملیة تقویم كفاءة الاداء، متفهم لدوره، مطلع على طبیعة  -  ب
 نشاط المؤسسة، له القدرة على تحقیق المؤشرات التقویمیة بصورة صحیحة وفق المعاییر.

 الاقتصادیة عناصر البیئة الداخلیة 

 الكفاءة

یةناصر البیئة الخارجع  

 الفاعلیة

 المدخلات الفعلیة

 المدخلات المخططة

 المخرجات

 المخرجات المخططة

)19: 2007، النعیمي( المصدر:  
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لمؤسسة نظام متكامل وفعال للمعلومات والبیانات والتقاریر اللازمة لتقویم الاداء، ا ان یتوفر في -  ت
لتكون انسیابیة المعلومات سریعة ومنتظمة، تساعد المسؤولین في الادارات على اختلاف 

 المستویات من اتخاذ القرارات السلیمة والسریعة في الوقت الملائم لتصحیح الأخطاء.
الطرق المتبعة لمسار عملیة تقویم الاداء بین الادارات المسؤولة عن تقویم ان تكون الاجراءات و  -  ث

من الادارة بمركز المسؤولیة  اً الاداء في الهیكل التنظیمي متناسقة وواضحة ومنظمة بدءً 
 وصعوداً الى الوزارة وبالعكس.

سلبیة لیحقق  وجود نظام حوافز فعال سواء كانت هذه الحوافز مادیة ام معنویة، كانت ایجابیة ام -  ج
  هذا النظام رابطاً متینا بین الاهداف المنجزة فعلاً وبین المخطط منها.

 :الاداء تقویم عملیة فوائد  .6
 خرى،الى أ ؤسسةم من تتفاوتوالتي  الفوائد من العدید تحقیق في تساعد الاداء تقویم عملیةن إ   

 عمل في تحدث ان یمكن التي تالانحرافا في تحدید الاداء تقویم من ةالرئیس الفائدة ذ تكمنإ
عبد الرحمن، ( الانحرافات تلك تصحیح الى مؤسسةال هذه وصول في الاداء تقویم من ثمو مؤسسة ال

2014 :75(   

   :الآتي في الاداء قویمت عملیة تحققها ان یمكن التي الفوائد تحدید یمكنو 
 ستندت التي لمقاییسوا المعاییر تصحیح المسارات باتجاه في الاداء تقویم عملیةتساعد  - أ

 .والرقابة الضبط عملیة علیها
 معرفةوكذلك تشخیص المشاكل وایجاد الحلول المناسبة  في تساهمء الادا تقویم عملیةان  - ب

 .في المؤسسة والضعف القوة نقاط
  .الاداء تطویر قرارات لاتخاذ اللازمة بالمعلومات المؤسسة الاداء تقویم عملیةزود ت - ت
اء تعد مقیاساً عن مدى اسهام المؤسسة في تحقیق الاهداف العامة ان عملیة تقویم الاد - ث

للدولة من خلال تحقیق أكبر قدر من النتائج المطلوبة وبأقل التكالیف وتقلیص الهدر 
 والضیاع.

تخلق نوع من المنافسة بین المؤسسات سواء على مستوى الوحدة او على مستوى الاقسام  - ج
 .وهذا بدوره یدفع الى تحسین الاداء

تعكس عملیة تقویم الاداء درجة المواءمة والانسجام بین الاهداف والاستراتیجیات المعتمدة  - ح
 )19: 2013(نصیف،  وعلاقتها بالبیئة التنافسیة للمؤسسة.
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مما ذكر ان عملیة تقویم الاداء هي معرفة مدى قدرة المؤسسة لتحقیق اهدافها  یتضح    
تحسین الاداء فضلا عن وضع اهداف جدیدة وتعدیل الموضوعة ومعالجة الانحرافات ان وجدت و 

 الخطط القائمة لتخدم أفضل مستوى من الانجاز في حالة تعذر المؤسسة لتحقیق اهدافها.
  انواع تقویم الاداء:  .7

  )8-6 :1988 الأداء،(دلیل برنامج تقویم  نواع تقویم الاداء كالاتي:تقسیم ایمكن 

  :الاداء تقویممن حیث الجهة التي تقوم ب - أ
  في هذا الإطار یمكن تقسیم الجهات التي تؤدي عملیة تقویم الاداء الى:

 الاتحادي من خارج الوحدة الاقتصادیة كالذي یزاوله دیوان الرقابة المالیة : ايجهة خارجیة 
  .للرقابةة ضعاالخ مؤسسات والوحداتعلى ال

 و المؤسسة سواء الجهة المسؤولة في الوحدة اوذلك من  من داخل الوحدة : أيجهة داخلیة
  .كان شعبة او قسم مكلف بأداء هذه المهمة

  :تقویم الأداء على أساس أنواع المعاییر والمؤشرات المستخدمة - ب
  المخطط:وفق تقویم الأداء 

عن طریق  لها، مدى تحقیقها للأهداف المخطط عن مؤسسةتقویم أداء ال بهالمقصود      
زمنیة دوریة  خلال مدةیة وعة مع المؤشرات الفعلالسیاسات الموضالمؤشرات الواردة في مقارنة 
تظهر هذه المقارنات أذ ) سنوات 5- 3متوسطة المدى ( مدةسنویة وربما ل وأفصلیة ن كأن تكو 

ح الانحرافات والأخطاء التي مدى التطور الحاصل في الأداء الفعلي لأنشطة الوحدة وتوض
  اللازمة. المعالجاتو  سبابالا وضیحعملیة التنفیذ مع ت فيصلت ح
 :تقویم الأداء الفعلي 

 المتاحة الموارد مؤسسة وفقفي الوالفاعلیة والاقتصادیة  كفاءةال تحقیقبه  المقصود      
لاختلالات التي ا ةعرفلمعضها مع بمقارنة الأرقام الفعلیة من خلال  المادیة والبشریة وذلك

تحلیل المؤشرات  حتاج الىی وهذا ،هذه المواردیف ظمستوى الأداء في تو  حدثت وتأشیر درجة
وفي  فصلیةمحددة خلال السنة كأن تكون  مدد فيالمعنیة ودراسة تطورها  الفعلیة للسنة المالیة

مقارنة هذه  ایضاً ویقتضي  مؤسسةة المعتمدة في الضوء ما تكشفه المعاییر والنسب التحلیلی
ا مع ما حققته فضلاً عن مقارنتهالمؤشرات مع الأرقام الفعلیة للسنوات السابقة في الوحدة نفسها 
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 :2001، الكرخي( .المماثلة في النشاط خلال نفس السنة المالیة أو السنوات السابقة مؤسساتال
59(  
  :(القیاسي) تقویم الأداء المعیاري  
   مقارنة  اماذلك نوعین من المقارنة  ویتطلبالفعلیة مع القیم المعیاریة به مقارنة النتائج  رادوی    

في  ائج معیاریة موضوعة أصلاً للقیاسمع نت تي حققتها المؤسسة في مختلف انشطتهاائج اللنتا
ضوء مجموعة من الاعتبارات ومنها القدرات الانتاجیة للوحدة والامكانیات والوحدات المشابهة في 

  .الداخل والخارج
علیة مع النسب مقارنة النسب والمعدلات الف یكون بواسطةوى الثاني من المقارنة فأما المست

لسیولة وعائد الاستثمار وإنتاجیة الأجر ومعدلات البیع... الات المعیاریة (القیاسیة) كنسبة والمعد
  )31: 2011(القزاز، . الخ

 :تقویم الأداء العام الشامل  
واستخدام جمیع  مؤسسةجوانب النشاط في ال كافةشمول  هذا النوع من تقویم الاداءبصد یقو     

ة وذلك من طالانشأهمیة  توضیحي عملیة القیاس والتقویم و الفعلیة والمعیاریة فططة المؤشرات المخ
لكل لإدارة العلیا الارجحیة التي تراه ازن یشیر إلى و  ان كل إذإعطاء أوزان لأنشطة الوحدة  خلال

واستخدام مؤشرات  حجم الانتاج الارجحیة العلیا لبقیة الفعالیاتعطي ی قدو  نوع من انواع النشاط
مؤسسة. إلى درجة التقویم الشامل لأداء ال وصولیتم ال اذ والفعلیة والمعیاریة الأداء المخططة

   )60 :2001(الكرخي، 
  

 :الاداء تقویمفي  رالتي تؤث العوامل  .8
 كالاتي:مؤسسة الى اخرى و  من تختلفو  الاداء تقویم نظام في تؤثر التي العوامل من عدیدال هنالك

  )76 :2014 الرحمن،(عبد 
 مؤسسةال في السائدة الثقافیة بالمفاهیم تتأثر الاداء تقویم عملیة ان :المؤسسة وثقافة تاریخ -  أ

 .تحقیقها ىاللمرتبة التي تسعى الوحدة وبا خهاوبتاری
 وحداتال ان اذ ،التقویم نظامل ىمحتو ال مباشر بشكلل قد یحدد و العام هذا ان :المؤسسة حجم -  ب

 التقویم نظام تطویر ىال باستمرار ىتسع المنافسة میدان في تعمل التي كتل وخاصة الكبیرة
 مواكبة الحداثة والتطور.و  لدیها



23 

  

 تحدید فيتي تؤثر ال الاساسیة العوامل من یعد السائد هذا الاسلوب ان :السائد الادارة اسلوب -  ت
 .تنفیذه ةقیوطر  الاداء تقویم نظام

 مع او فرة سواء كانت داخل المؤسسة نفسهااالمتو  ةالعلاق نمط :الاجتماعیة العلاقات طبیعة -  ث
 بها.  المحیطة البیئة

  خصائص تقویم الاداء:  .9
ان عملیة التقویم في أي مؤسسة تقوم على اسس صحیحة ینبغي ان تتمتع بعدة خصائص من     

التطویر والتحسین ومن اهم تلك  باتجاهاجل اعطاء نتائج صحیحة ودقیقة واتخاذ قرارات صائبة 
  )339: 2010، ودروش(الحریري  خصائص:ال

تتأثر نتائج التقویم بالعوامل الذاتیة للقائمین على بان لا تعني الموضوعیة : الموضوعیة - أ
وان یعتمد المقوم الى معاییر محددة في تحلیل نتائج عملیة التقویم فضلاً  ،عملیة التقویم

 عن الا یعتمد على وجهات النظر الشخصیة. 
ضمن إطار الاهداف التي وضعتها المؤسسة  تكونعملیة التقویم ان : ینبغي في الصدق - ب

عنها فضلاً عن اعتماد عملیة التقویم على اختبارات ومقاییس وادوات اخرى  دوان لا تحی
 أي تقیس ما وضعت لقیاسه.  ،صادقة

المقصود بعملیة الملائمة تناسق عملیة التقویم مع طبیعة الاشخاص او العملیات : الملائمة - ت
  مراد تقویمها فضلاً عن ان عملیة التقویم تسیر وفق مفهوم ومنهج واهداف المؤسسة.ال

: ان التقویم الجید هو الذي یشتمل على جمیع جوانب الموضوع المراد تقویمه الشمولیة -  ث
 ،شحاثة(. وینبغي ان تكون مراحل التقویم معتمدة على مفاهیم ومبادئ ومهارات متعددة

2005 :118( 

ان عملیة التقویم لا یمكن ان تكون عملیة نهائیة لأنها تسیر مع العملیات  :الاستمراریة - ج
التي تقوم بها المؤسسة منذ بدء العملیات وحتى النهایة لأجل متابعة سیر العملیة والكشف 
عن نقاط الضعف التي تواجهها للتخلص منها كما ان عملیة التقویم تسعى الى التطور 

  ان یقف عند حد معین. نعملیة مستمرة لان التطور لا یمكوالتجدید المستمر لذا فأنها 
تكون الأدوات التي  فضلاً عن انینبغي ان یبنى التقویم على اساس علمي  :یةعلمال - ح

لأن الغرض منها هو إعطاء  الإمكان،تستخدم في التقویم صادقة وثابتة وموضوعیة قدر 
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، ودروش(الحریري  .تقویمه مرادلحالة أو الموضوع البیانات دقیقة ومعلومات صادقة عن ا
2010 :339( 

بتقدیم معلومات كافیة ودقیقة بالشيء المراد تقویمه  : المراد من عملیة التقویم ان یتمالدقة - خ
دعمها وهذا یحتاج الى  بالإمكانمن اجل توضیح نقاط الضعف لتلافیها ونقاط القوة التي 

 دقة البیانات التي یقوم علیها التقویم.

ما ذكر ان التقویم الجید ینبغي ان یتضمن خصائص تساعده على الوصول الى م یتضح     
كلما كانت المعلومات حة الاهداف المرسومة وتحقیق نتائج مقبولة وبالتالي ستتخذ قرارات صحی

واضحة ودقیقة توصل الى نتائج قادرة على تحقیق التحسین والتطور الحاصل أذ ان عملیة التقویم 
على اسس ومبادئ وتحكمها الخصائص التي تحدد رسم اطارها العام خطة محكمة وقائمة 

 والاجراءات المطلوبة في تنفیذها. 
 خطوات تقویم الاداء:  .10

 الربیعي( الاتیة:الفقرات معرفة لبیانات من خلال ا عملیة جمع: وتشمل المسح الاولي، 
2003: 22( 

 دیة.في الوحدة الاقتصا والأنظمة النافذة والتعلیمات التشریعات 
 وأهدافها وأنشطتها. مؤسسةاریخ الت 
 توزیع وتقسیم الواجباتوكذلك  جراءاتلإوا ظائفمؤسسة ومعرفة الو لل الهیكل التنظیمي 

 .فیهات وعدد العاملین الصلاحیاو 
  واجهها المؤسسةالمشاكل التي ت. استثمارهاوكیفیة  مؤسسةال فيالموارد المتاحة. 

 .یقها لتحقیق الاهداف المنشودة وبجودة عالیةمعاییر الاداء الجید التي ینبغي تطب -  أ
 مؤشرات عملیة تقویم الأداء. لاحتسابصلاحیتها  واختبارتحلیل البیانات  -  ب
أداء النشاط موضوع التقویم مستوى  شیر الىالتي ت دلةالا اختیارأي  ،مؤشرات التقویم اختیار -  ت

  .وهدفهختلف تبعاً لخصوصیة النشاط وهي ت
 مواطن الضعف والقوة فیه. للوقوف علىقویم الأداء مؤشرات تو نتائج دراسة  - ث
تزوید الجهات المسؤولة فضلاً عن  تصحیحیة لمواطن الضعف في الأداءال جراءاتمتابعة الا -  ج

  . منها في زیادة فاعلیة عملیة متابعة تقویم الأداء ومراقبته لاستفادةغرض ابنتائج عملیة التقویم ل
 :الآتيلأداء بالشكل لخص خطوات عملیة تقویم اویمكن ان ن
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  خطوات عملیة تقویم الأداء )4شكل (
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المصدر: إعداد الباحث          
  

  :ثانیاً: تقویم الاداء في مؤسسات التعلیم 

یتمثل في ضرورة الإسهام بشكل فعال في وملحوظاً  تحدیاً كبیراً  یواجهبشكل عام  علیمإن الت 
سات التعلیم قادرة على المنافسة في ظل التطور الحاصل في دول مؤس الجهود التي تسعى إلى جعل

 الطلابوذلك عن طریقه حصول  تقدیم تعلیم ذو جودة عالیة، یتطلب العالم وان الدخول في التنافس
في المجتمع.  فاعلیةلیصبحوا عناصر  التي تؤهلهم تالمهارافضلاً عن العلوم والمعارف  على

(Guthrie, 1995: 2)    

الوصول الى التعلیم و  عملیةأحد العناصر الرئیسة لنجاح  في مؤسسات التعلیملتقویم ویعد ا
كثیر من دول العالم بتأسیس نظم متكاملة لتقویم مختلف جوانب عملها،  أذ تهتم ،أهدافهاتحقیق 

ضوح الرؤیة حول فضلاً عن و  مؤسسات التعلیم عد على فعالیةذلك لأن تطویر نظم التقویم تسا
   .داءمختلف الجوانب وعلى بناء ثقافة تركز على تحسین الأ جهودها في
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تحدید رؤیة واضحة  ینبغي المیزة التنافسیة، تحقیق جودة عالیة یسهم فيو ولتحقیق تعلیم ذ
والتي یعتمد علیها  ،تلتزم بها مؤسسات التعلیمأن  نبغيواستراتیجیاته ووضع المعاییر التي ی ،للتعلیم

على أحد الجوانب الهامة التي تسهم في تحقیق جودة التعلیم  زیتركالو  فه،اهدا قیقفي التأكد من تح
  هدافه.ا وتحقیقوهو تقویم التعلیم ووضع أنظمة تهدف إلى مراقبة جودته 

في مؤسساتها لما  موضوع التقویمبالأنظمة التعلیمیة في مختلف بلدان العالم  اهتمت أكثرفقد 
 كماالجودة في العملیة التعلیمیة وتحقیق أعلى مستویات  همالم تأثیرهفضلاً عن  كبیر أهمیة له من

 .بقیام الدول بإجراء تقویم دوري لتعلیمها علیملمنظمات الدولیة المعنیة بالتأوصت الكثیر من ا
)World Bank, 2001: 26 (  

 :التعلیمأداء مؤسسات تقویم من  الغرض .1
تحسین جودة  في تنصبة جمیعها عدة أغراض هامله التعلیم  أداء مؤسسات تقویم ان       

 الأغراض:التعلیم وزیادة فاعلیته ومن أهم تلك 

 لضمان الجودة التقویم - أ

إن أذ  ومخرجاتهاعلیمیة التأكد من جودة العملیة التإن الهدف الرئیس لتقویم التعلیم هو        
حققت  النتائجأن  منلتأكد ل لمراقبة العملیة التعلیمیة تإجراءاب القیام تطلبتضمان جودة التعلیم 

لتركیز ا نبغيى العملیات والإجراءات فقط بل یعل رلا تقتص التقویم وان عملیة اصفات المطلوبةالمو 
هي جودة المخرجات التي تتناسب  الاساس من العملیة التعلیمیة ذلك لأن الغرض تائجعلى جودة الن

 )Walters, 1998: 34(مع احتیاجات سوق العمل 

ساسي في المؤسسة التعلیمیة لغرض تحقیق أجراء إن عملیة التقویم هو أره مما تقدم ذك یتضح
 ومخرجاتها معاییر أو مواصفات لمدخلات العملیة التعلیمیة واجراءاتهاباستخدام الجودة في التعلیم 

  لتأكد من أن العملیات تسیر وفق المواصفات المطلوبة بما یحقق المیزة التنافسیة.الغرض 

 :الاقتصادیةة للفاعلی التقویم - ب
مدخلات العملیة التعلیمیة  تقویم مؤسسات التعلیم تتم عن طریقترشید الاستثمار في ن إ 
 لهاوبرامجه  ةالتعلیم العملیة من أن الموارد التي تنفق على تحققلیاتها ومخرجاتها وتأثیرها للوعم

الموارد المالیة والبشریة  لمحدودیةة ذلك بأقل تكلفة ممكن تكونالجودة  تحقیق الآثار المتوقعة وأن
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یتم  وانما تقلیل الإنفاق على التعلیم لیس بالترشید المقصودو  علیمیةصها للبرامج التالتي یمكن تخصی
 . )Levin 1988:29( علیة البرامجتخصیص الموارد وفق دراسات تقویمیة تحدد فا

 ر:التقویم لترشید اتخاذ القرا - ت
الوصول الیها بشكل التي یتم جات العملیة التعلیمیة عن مخر  الصحیحة والدقیقة معلوماتإن ال 

 ومن ثماتخاذ القرارات الرشیدة  في عملیةللمسؤولین علمي عن طریق عملیة التقویم لها اهمیة كبیرة 
میة على مراقبة أداء المؤسسة التعلی ملالفعالة تع علیمیةفالإدارة الت ،جودة عالیة وتعلیم ذ تحقیق

ت التعلیمیة تأثیر القرارات والسیاسابرامج و للتعرف على فاعلیة ال تمربمختلف أقسامها بشكل مس
عن طریق التعلیم  طورقیاس تب مسؤولینقیقة تسمح للالمعلومات الدأن  ذ فضلاً عنالتي تتخ
 .التي تتطلب اهتمامًا أكبر ولوضع الأهداف للتطویر المستقبلي مناطقوللتعرف على ال المقارنة

(Masters and Foster, 2000: 45)   
الذي یكشف و المعلومات التي یوفرها التقویم  على عتمدیؤسسة التعلیمیة إن تطور أداء الم
في إیجاد بیئة  مسؤول المؤسسة دورلمؤثرة فیها مثل وا ؤسسةبفاعلیة أداء المالعوامل ذات العلاقة 

تقویم التحصیل  استراتیجیات التدریس الفعالة وأسالیبفضلاً عن  التعلم بعملیة تزدهرتعلیمیة 
إلى معلومات تحدد  بحاجة المؤسسة التعلیمیة. إن إدارة ویات الطلبةتسهم في رفع مستالدراسي التي 
للتعامل مع تلك  لتي تواجههاا اكلمن المش المؤسسة وتقللهم في فاعلیة اي تسالعناصر الت

 المشكلات وهذا ما یقوم به التقویم الفعال للتعلیم.

 :علیمیةل القیم التالتقویم والتواصل حو - ج

العلمیة المتوقع تحقیقها من قبل القائمین على  نتائجفي تحدید ال مهملها دور التقویم عملیة إن 
لهذا فإن مثل هذه ة وعلى أهداف ومعاییر ومواصفات، یستند إلى سیاسات تعلیمی ، فالتقویمعلیمیةالت

تعلیمیة والعاملین فیها لمعرفتهم بأن المعلومات تصبح حاضرة دائمًا عند القائمین على المؤسسات ال
لها تأثیر كبیر على العملیة باشرة للتقویم أداءهم سیتم تقویمه بناءً علیها.  وهذه الوظیفة غیر الم

اییر المععن طریق الاجراءات التي ینبغي اتخاذها بالاعتماد على  وتحقیقها لأهدافها،التعلیمیة 
یة ومعاییر تثقیفي حول التوقعات من المؤسسات التعلیم إن التقویم له دور عالمیةوالمواصفات ال

 )Masters and Forster, 2000: 28( .الحكم على جودة أدائه



28 

  

  :ة)(المحاسب التقویم للمساءلة - ث
العملیة یاسات أو برامج یهدف التقویم النهائي بشكل رئیس إلى تحدید الجهة المسؤولة عن س

 اجراءوالمساءلة  تي ینبغي تحقیقها،لنتائج الااتها وتحقیقها ومدى نجاحها في القیام بمسؤولی التعلیمیة
على  القائمین یتم مساءلةإذا لم أي هدف  لا یمكن إنجاز نجاح أي سیاسة أو خطة عمل، إذمهم ل

هو  لك فإن أحد أهداف التقویملذ. مدى قیامهم بمهامهم بشكل جید عنللتعرف  البرامج التعلیمیة
الأداء  ا ودعموالمسؤول عنه تإن وجد نقاط الضعفة بالبرامج وتحدید المعنیمراجعة أداء الجهات 

  للمؤسسة.الفعال 
  :أنواع تقویم الأداء في مؤسسات التعلیم .2

یمثل التقویم بصفة عامة مجموعة من الاجراءات والاسالیب الكفیلة بالكشف عن حركة مؤسسة     
ات التعلیمیة فتتضمن ثلاث في المؤسس أو نظام لكل مكوناته وخواصه وفعالیاته اما تقویم الاداء

  )75: 2011(طرابلسیة ،اساسیة هي :اسالیب 
 التقویم الذاتي: - أ

تعتبر عملیة التقویم الذاتي العملیة الاساسیة والمركزیة في عملیة الاعتماد اذ تتم في هذه        
اء اعضاء الهیئة المرحلة عملیة تحلیل شامل من قبل مؤسسة التعلیم وتحقیق التعریف التفصیلي لأد

التدریسیة والاداریة أذ أن یتم فیها ایضاً كیفیة تحقیق الجامعة لمعاییر الاعتماد وتكون جزءاً من 
  عملیة التخطیط المستمر لدى المؤسسة وذلك لتحسین جودة التعلیم.

  )19 :2007(النعیمي، وللتقویم الذاتي اهداف وهي: 
 :76: 2011طرابلسیة،( الاهداف العامة( 

 عة الاداء العام للجامعة والكلیات والاقسام التابعة لها.مراج 
 .الاشارة الى اوجه الضعف في الاداء الجامعي وذلك لتحدید التوجهات المستقبلیة 
 .وضع استراتیجیات مرحلیة لضمان الجودة وذلك لغرض الوصول الى معاییرها 
  :فیها وذلك لأجل  توضیح رسالة الجامعة واهدافها لكل العاملین الاهداف المباشرة

 الالتزام بها.
 .ترجمة اهداف الجامعة وكلیاتها الى معاییر ومؤشرات ونتائج واضحة وممكنة 
  تحلیل مكونات الجامعة وبرامجها استناداً الى المعاییر الموضوعة وتحدید نقاط القوى

  والضعف وطرق معالجتها.
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 كم على فعالیة اداء توفیر قاعدة معلومات عن كافة البرامج الاكادیمیة وذلك للح
 المؤسسة وتزویدها بالمعلومات الدقیقة والواضحة.

 .تقویم مستوى الاداء وفاعلیة البرامج الاكادیمیة بالمقارنة مع الاهداف المعلنة 
  تحدید البرامج والانشطة المؤدیة الى تحقیق التوصیات 

 :4: 2001عبد الغفور،( الاهداف غیر المباشرة( 
 من خلال التعلم الذاتي عبر الممارسة وإطلاق دینامیكیة ایجابیة  تكوین خبرة في التقویم

 في الجامعات تساعد على التطویر وتحقیق رضا المستفیدین من عملیة التقویم.
 .تكوین منهجیة والیة عمل لتقویم الاداء بصورة دائمة 
  تأسیس بنى لضمان الجودة تتولى وضع معاییر ومؤشرات تستخدم للمقارنة مع

  في انظمة ضمان الجودة. المؤسسات
یتضح مما ذكر ان عملیة التقویم عملیة مستمرة من خلال متابعة الاجراءات بصورة    

مستمرة في كافة مستویات المؤسسة التعلیمیة سواء المستویات العلمیة او الاكادیمیة 
تحقیق الكفاءة في جمیع القطاعات الجامعیة فضلاً عن تجنب  الى بهدف الوصول

والتفاعل البناء بین العناصر البشریة بحیث تبلغ المؤسسة المستوى الذي تسعى  الاخطاء
  الوصول الیه.  

 الاعتماد: الذي تقوم به الجهات المختصة او هیئات التقویم - ب
التعرف على الى هدف یكمراقبین خارجیین الاعتماد  تئاهی الجهات المختصة أو ان عمل    

مستخدمة، وتقییم خطط العمل بفاعلیة أكبر من التي یتمتع بها مواطن القوة والضعف في البرامج ال
المشاركون في البرنامج، وذلك من منطلق ما یتمتعون به من موقعهم الخارجي ونظرتهم الاكثر 

  )79: 2015العنزي،(شمولیة وخبراتهم وتجاربهم السابقة مع برامج مماثلة ویتم ذلك عن طریق: 
 ین المختصین بكل مجال من مجالات التقویم.تشكیل لجنة من المقیمین الخارجی 
   تتراوح من اسبوع الى اسبوعین (مراجعة میدانیة) تقوم خلالها  لمدةقیام اللجنة بزیارة المؤسسة

 بدراسة تقریر التقویم الذاتي مع لجنة التقویم الذاتي المختصة.
 قییم البرامج في عدم حصر مهمة لجان التقویم الخارجي على الدور الاستشاري فقط، وانما ت

ومحاولة الارتقاء ببرامج  لذاتي على النظر في امورهم بوضوح،مساعدة الجامعة ولجان التقویم ا
 الجامعة الى مستوى عالي.
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ان عملیة التقویم الخارجي تستند على معاییر وضوابط محددة تعتمد في الاساس على مستوى     
ة، مما یمكنها من اداء رسالتها في التعلیم وخدمة تنظیمي معین وكفاءة اداء محددة ومصداقیة موثوق

المجتمع وفق هذه المعاییر ویدعم مركزها العلمي التنافسي بین الجامعات على المستوى العالمي، 
 )80: 2011(طرابلسیة ،ویضمن لها ثقة المجتمع 

 تقویم المستفیدین:  - ت
  )40: 2004عبد الغني،( :الاتیةالفئات ب ة للخدمة التعلیمیةیمكن تحدید الاطراف المستفیدة او المستقبل 
 .طلاب أو خریجین 
 .اعضاء الهیئة التعلیمیة 
 .(المجتمع) سوق العمل 

  التي ذكرت عن طریق: بالأطرافوان عملیة التقویم تتأثر 
  استقصاء اراء هذه الفئات لتحدید مدى نجاح البرامج في تحقیق متطلبات الجهات المستفیدة

خاصة لهذا الغرض واخضاع  استباناتم وذلك عن طریق تصمیم وارضاء رغباتهم وتوقعاته
 نتائجها للتحلیل.

  قیام لجنة التقویم الذاتي بمهمة تحدید الجهات التي تقوم بتوظیف الخریجین واجراء
 الاتصالات اللازمة معها لتیسیر اجراء الدراسات.

دعت  الجامعات العالمیة لأغلبالتعلیم  مؤسساتفي  الحاصلةان التطورات  سبقمما  یتضح      
لها استخدام عملیة تقویم ذاتي وخارجي مستمر  الى تعزیز جودة التعلیم ومعاییرها من خلال

  برامجها التعلیمیة.لو 
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  )561: 2012 ،والربیع العتیبي( :التعلیم الأداء في جودة تقویم مؤشرات .3
  :المؤسسیة القدرة  - أ
 ووضوح تخطیطها، ضمن شاملة للمؤسسة یةاستراتیج خطة الاستراتیجي: وجود التخطیط 

 والسیاسات الاستراتیجیة والاهداف النهائیة الغایات عن فضلاً  المؤسسة ورسالة رؤیة
   التعلیمیة. بالمؤسسة المتعلقة

 التنظیمي الهیكل.  
 والمادیة المالیة الموارد.  
 الشاملة والجودة الذاتي التقویم نتائج .  
 والاخلاقیات المصداقیة.  
 البیئیة والتنمیة المجتمعیة ةالمشارك.  
 والحوكمة القیادة.  
 الاداري الجهاز.  
  :التعلیمیة الفاعلیة - ب
 والخریجون الطلبة .  
 الدراسیة المقررات( التعلیمیة البرامج.(  
 للتعلم المادیة والتسهیلات والتعلم التعلیم.  
 الاكادیمیة المعاییر.  
 التدریس هیئة اعضاء.  
 العلمیة والانشطة العلمي البحث.  
 التعلیمیة للفاعلیة المستمر التقویم .  
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  المبحث الثاني
  في التعلیم المعاییرمؤشرات الاداء المالي و

  المحور الأول: الأداء المالي/ المفھوم، الأھمیة، الأھداف والمؤشرات

  مفهوم الأداء المالي: اولاً:
والتي تعرف على انها مجموعة من  یعتمد الأداء المالي كمفهوم على عملیة التحلیل المالي     

ها، إذ تستخدم المؤشرات ستخدامها من اجل تحدید قوة المؤسسة او ضعفالأسالیب التي یمكن ا
المالیة حسب نشاط المؤسسة من أجل مقارنة الأداء الماضي بالأداء الحالي، لغرض معرفة التغیر 
بالأداء، إذ یؤدي الأداء المالي الجید الى تعظیم قیمة المؤسسة لبیان نقاط القوة والضعف لأدائها 

  ).222: 2014والرحمن،  (الحسنيالمالي 
إذ یعتمد الأداء المالي على استخدام مؤشرات مالیة لقیاس مدى تحقیق اهدافها المرسومة      

ویعبر الأداء المالي عن أداء المؤسسة، إذ انه الداعم الأساسي للأنشطة المختلفة التي تمارس من 
ى تلبیة احتیاجات اصحاب المصالح قبل المؤسسة، ویساهم في اتاحة الموارد المالیة التي تساعد عل

وتحقیق اهدافهم، لأنه یعطي وصف دقیق لوضع المؤسسة الحالي وتحدید دقیق للمجالات التي 
  .)67: 2011(طالب، استخدمتها للوصول الأهداف عن طریق دراسة المصاریف والإیرادات 

 في الفعالیة أو قیمةال خلق في الأنشطة مساهمة مدىوالأداء المالي بالمفهوم البسیط هو      
: 2013(حمزة,  المالیة التكالیف بأقل المالیة الأهداف بلوغ خلال من المتاحة المالیة الموارد استخدام

67(.  
 للمؤسسةالمتاحة  لموارد الأمثل الاستغلال على یعتمد المالي الأداءومما سبق ذكره یتضح ان     

داء المالي باعتباره الحل الأمثل للحفاظ على ، وتهتم المؤسسة بالأعائد ممكن أقصى تحقیقلغرض 
نظام متكامل للمعلومات الدقیقة  ویعد من المقومات والدعائم الأساسیة إذ یوفر، بقائها واستمراریتها

  .محددة لتحدید الانحرافات الموثوق بها لمقارنة أداء الفعلي للأنشطة بمؤشرات
  

  اهمیة الأداء المالي: :ثانیاً 
  )52: 2014(شیتور، الأداء المالي بالنقاط الاتیة: یمكن توضیح اهمیة

 الاستثماریة وتوجیهها.القرارات  لاتخاذتحفیز أداة  .1
اداة لتدارك الثغرات والمشاكل والمعوقات التي تظهر في مسیرة المؤسسة إذ تعد المؤشرات  .2

 المالیة دلیل على معرفة الصعوبات المالیة للمؤسسة.
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ة في المؤسسة لبذل المزید من الجهد بهدف تحقیق نتائج افضل أداة لتحفیز العاملین والإدار  .3
 من سابقتها.

أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في المؤسسة في لحظة معینة لجمیع انشطتها او  .4
 لأنشطة معینة.

  :الأداء المالي أهداف ثالثاً:

  )36: 2009(الخطیب، ا:اهمهتحقیقها،  هنالك اهداف عدیدة للأداء المالي التي تسعى المؤسسة الى
التوازن المالي: ان الوظیفة المالیة تسعى الى بلوغ التوازن المالي لأنه یمس باستقرار  .1

المؤسسة مالیاً، إذ یسهم في توفیر السیولة والیسر المالي للمؤسسة وتكمن اهمیة بلوغ هدف 
 التوازن المالي في النقاط الأتیة:

 دائمة.تأمین تمویل احتیاجات المؤسسة بأموال  .أ 
 ضمان تدعیم الیسر المالي. .ب 
 الاستقلال المالي للمؤسسة اتجاه الغیر. .ج 

العوامل الأساسیة لتعظیم قیمتها، لذا فأن قرارات النمو  نمو المؤسسة: یعد نمو المؤسسة من .2
فالنمو وظیفیة استراتیجیة هامة جداً للمؤسسة إذ تعكس  استراتیجیة،تتمیز بأنها قرارات 

مرارها وبذلك یعد النمو وظیفة استراتیجیة تشكلها السیاسات المحددة، نجاحها وتطورها واست
 وتحدید غایات النمو في أنماء الطاقات المتاحة للمؤسسة.

: تمثل الربحیة نتائج عدد كبیر من السیاسات والقرارات في المؤسسات الربحیة والمردودیة .3
فاعلیة إدارة المؤسسة من الهادفة للربح، أما في المؤسسات الخدمیة فتقیس مدى كفاءة و 

 مخرجاتها.
: تعد السیولة بالنسبة للمؤسسة قدرتها على مواجهة التزاماتها عن طریق الموارد السیولة .4

او  الوفاء علىالمتاحة فنقص السیولة او عدم كفایتها یقود المؤسسة الى عدم المقدرة 
 مواجهة التزاماتها.

الوعاء او الإطار التي تتفاعل معه جمیع : یعد الهیكل المالي هو توزان الهیكل المالي .5
المتغیرات المتعلقة بالمؤسسة واعمالها، إذ عن طریقه تتحدد اسالیب الصلاحیات 

توزان الهیكل المالي بانه الموارد  واسالیب تبادل الأنشطة والمعلومات، ویعني توالمسؤولیا
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عب دوراً مهماً في الدائمة التي تغطي الاستخدامات اي بمعنى ان التكلفة المالیة تل
  التخصیص الأمثل للموارد المالیة.

  
  رابعاً: مؤشرات الأداء المالي:

 السلیم، المالي التخطیط متطلبات تملیه الأهمیة بالغ جانب المالي الأداء مؤشرات دراسة تعتبر
 ولا ، دقیق بشكل بالمستقبل التنبؤ و للمؤسسة السابق الأداء على الحكم من الإدارة یمكّن باعتباره

 الرقابة إلى بالإضافة ، المؤسسة أهداف بتحقیق كفیلة مالیة خطط وضع خلال من إلا ذلك یتم
 في المتوافرة المعلومات من مجموعة طریق عن المالیة العملیات كفاءة بتقییمتهتم  التي المالیة

 أو سابقة مالیة نةلس التحلیل بنتائج ومقارنتها ، محددة مالیة لسنة النتائج حسابات وجدول المیزانیة
  .المعیاریة بالمؤشرات أو القطاع لنفس تنتمي التي المؤسسات بنفس مقارنتها

 موقف لتقییم استخدامه یتم المقارنة هذه وناتج رقمین، بین علاقةنها أ على المالیة المؤشرات وتعرف
 القوائم نودب من أكثر أو بندین بین منطقیة علاقة عن ریاضي تعبیر":نهاأ كذلك وتعرف  ."معین
 المالیة والنسب ،" مئویة نسبة أو عشري أو عادي كسر شكل وتأخذ معینة فترة عن المعدّة المالیة
 .المؤسسة في والضعف القوة نقاط عن یكشف مؤشر أو معدل عن عبارة أیضا

 تسنوا عدة مدار على اتهذا بنسب مقارنتها تم إذا إلا التحلیل في مدلولیه ذات النسب هذه تكون ولا
 بالنسب النسب هذه مقارنة أو ،التطور هذا واتجاهات النسب هذه في التطور على للتعرف ،سابقة

 لنفس تنتمي التي المؤسسات لنفس بالنسبة المقارنة أو الانحراف درجة لتحدید )المعیاریة( المرجعیة
  .)58: 2016(عبد الهادي،  القطاع

  

:عناصر تقویم الاداءو  المؤشرات المالیة: اً خامس  
  
وذلك إن الكفاءة تعني القدرة على خفض أو تقلیل الفاقد في الموارد المتاحة للمؤسسة،  الكفاءة: -1

خلال استخدام الموارد بالقدر المناسب وفق معاییر محددة أي قدر من الناتج أو مخرجات في  من
ارد الجودة والتكلفة، أي الوصول إلى الأهداف المرسومة من خلال استخدام مو و  .محددزمن 

اهدار بحسن استغلال الموارد المتاحة دون وزیاداتها المؤسسة المتاحة بشكل أمثل لبلوغ الكفاءة 
 .)4: 2012عبد الرحمن،( المدخلات= قیمة المخرجات / تكلفة  كفاءة :التالیةبالعلاقة  وتحسب
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 دارتها بكفاءةلابد أن تكون الموارد المالیة كافیة للبرامج والخدمات المقدمة على أن تتم إ      
تتیح الفرصة للتخطیط على المدى  وفقا لمتطلبات البرنامج والأولویات المؤسسیة فضلا عن أن

الطویل على الأقل على مدى ثلاث سنوات. ویجب أن تستخدم نظم فعالة لوضع الموازنة 
 للمخاطرالمرونة والمراقبة المؤسسیة والإدارة الفعالة  والعملیات المالیة والمساءلة بحیث توفر

  .)26: 2009الزهراني، (
     فهي تهتم بالأهداف التي تحددها المؤسسة  وهي مؤشر لمدى تحقیق الأهداف الفاعلیة:-2

ومدى تحقیقها بالإضافة إلى تحسین عملیاتها الداخلیة والحصول على الموارد التي توصف بالندرة 
لى تحقیق أهداف المنظمة من خلال من البیئة التي تعمل فیها فضلا عن انها تتمثل في القدرة ع

تحسین أداء الأنشطة المناسبة بمعنى آخر هل باستطاعة العاملون و فرق العمل و المدیرون أداء 
ما ینبغي أن یؤدى لتحیق الأهداف أم هناك انشطة أخرى تؤدي دون داع ومبرر وتقاس الفعالیة 

مرتقبة والمرغوب فیها، أي التقارب بین انطلاقا من أهداف المؤسسة إلى أي حد تم تحقیق النتائج ال
النتائج المحصل علیها والأهداف المرسومة، فالمسؤول الفعال هو الذي یستطیع الوصول إلى 
تحقیق الأهداف في الوقت المحددة وتحسب بالعلاقة : الفاعلیة = الإنجاز المحقق / الإنجاز 

 لمالیة كافیة من أجل تقدیم البرنامجینبغي أن تكون الموارد او).26: 2012(عبد الرحمن، المحدد
أن یتم التعریف بمتطلبات البرنامج مسبقا وبشكل كاف لیتم دراسة عملیة وضع  ، فضلا عنبفاعلیة
تتیح الموازنة الفرصة للتخطیط على المدى الطویل على الأقل على  المؤسسیة. وینبغي أن الموازنة

مرونة اللازمة للإدارة الفعالة والاستجابة مدى ثلاث سنوات. كما ینبغي توفیر قدر كاف من ال
  .)26: 2009(الزهراني، تقترن بآلیات مناسبة للأحداث غیر المتوقعة، وهذه المرونة یجب أن

وهي الاستخدام الامثل للموارد وتجنب الهدر و الاسراف اي انها تنصب على  الاقتصادیة: -3
التكلفة والمنفعة الناجمة عنها وبمدى  المدخلات واستعمال الاقتصادي لها وتمثل في العلاقة بین

المردود الاقتصادي لتلك التكلفة وترمى الى استعمال الموارد المالیة والبشریة بشكل امثل بما یحقق 
اكفئ استعمال اي یركز هذا الجانب على علاقة التكلفة بالمنفعة الناجمة عنها وبمدى المردود 

علاقة ومقارنتها بصوره اجمالیة كما یمكن ان یتخذ الاقتصادي لتلك التكلفة ویمكن قیاس هذه ال
القیاس شكل التقویم الجزئي المفصل لكل قسم او فرع او نشاط او برنامج او مهمه كذلك یمكن 
تصور اهتمام هذا الجانب من التقویم بدراسة مدى الترشید في التكلفة او الانفاق وذلك عندما 

ها او عندما یتعذر تحدید المردود الاقتصادي للتكالیف یصعب مقارنه التكلفة بالمنفعة التي تقابل
  .)4: 2005(دیوان الرقابة المالیة، والنفقات
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ــة: -4 ویقصــد بهــا التصــرف بطریقــة مســؤول عنهــا بیئیــا، اي ان تعمــل المؤسســة علــى تحقیــق  البیئ
اهـــداف البیئـــة فـــي الوقـــت نفســـه التـــي تعمـــل فیـــه علـــى تحقیـــق أهـــدافها الخاصـــة وتشـــتمل علـــى البیئـــة 
الاقتصــادیة والاجتماعیــة والسیاســیة والطبیعیــة، مثــل تــوفیر فــرص العمــل وتقلیــل البطالــة، ورفــع مســتوى 
تقــــدیم الخــــدمات الــــى المجتمــــع، الــــتعلم، اســــهامات اجتماعیــــة أخــــرى، وكــــذلك المحافظــــة علــــى البیئــــة 

لیــل علــى د ویمكــن الحصــول  وحمایتهــا وتقلیــل اثــار التلــوث ونقــل وتــوطین التكنولوجیــا وزیــادة المعرفــة
على جودة  التخطیط  والإدارة المالیة من بیانات المیزانیة وتقاریر مراجعة حســاباتها مــع نســب النفقــات 

معـــدلات رواتـــب المـــوظفین وأعضـــاء هیئـــة التـــدریس مقارنـــة بإجمـــالي التكـــالیف ،  ذات الصـــلة مثـــل
وینبغــي . التجهیــزاتواتجاهــات الإنفــاق علــى بنــود مختلفــة مثــل الخــدمات الطلابیــة، ومصــادر الــتعلم و 

المخــاطر إلــى الحــد الأدنــى  تقدیم تقاریر عن تقــویم حــالات الطــوارئ بالإضــافة إلــى اســتراتیجیات لتقلیــل
  .)32: 2016(هندل، 

  ومعاییر الجودة الشاملة: المحور الثاني: الجودة الشاملة
  الجودة: تعریفاولاً: 

قه من الجید اي عكس الرديء وجاد (الجودة) في اللغة هي كلمة جود وهي مشتكلمة أصل        
تعني الجودة لذا  ،الشيء جودة، وجودة اي صار جیداً، واجاد اي اتى بالجید من القول والفعل

)Quality) كلمة انكلیزیة مشتقة من الكلمة اللاتینیة (Qualitas(  .ومعناها هو التمیز او التفوق
)Kayani 2012 :392(  

البشریة والمالیة  الموارد لاستخدام واستغلال كلالتي تعد  ة الإدارةسیاسبانها الجودة الشاملة  وعرفت
  (Sabet et al, 2012: 209) .التعلیمیةالمؤسسات  في التكنولوجیةو 

وتعرف الجودة الشاملة بانها عبارة عن نظام یتضمن مجموعة الفلسفات الفكریة المتكاملة        
 یق الاهداف ورفع مستوى رضا الزبونتخدمة لتحقوالادوات الاحصائیة والعملیات الاداریة المس

  )25: 2012. (رضوان، والعاملون داخل المؤسسة
والخدمیة بانها تلك الادارة ذات القبول العام من قبل مختلف قطاعات الاقتصادیة وعرفت     

  )Hassan et al, 2012: 233( الاداء.وتهدف لتحسین  والتصنیعیة والمصرفیة
الكلفة وخفض  إلى زیادة الإنتاجیة منهجیة مركزیة تهدف أنها عملیةالشاملة ب الجودةوعرفت       

  )Zubair, 2013: 28(جودة الوتحسین 
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 وتعمل علىمؤسسة ال فيالعاملین جمیع فلسفة التي یشترك فیها ال بانهاالجودة الشاملة وعرفت     
  )Hotepo et al, 2012: 156(الزبون وفاعلیة الاداء. تحقیق رضا المستمر بهدف  لتحسینا

) Horengrenعلى سبیل المثال یرى (و تحدید مفهوم الجودة فأیجاد إوتعددت الآراء التي تحاول 
 ةو خدمأء كان هذا المنتج سلعة آولاً وتقع ضمن تصمیم المنتج سو أن الجودة تكمن أخرون على آو 

ن ألتصمیم ومن ثم ینبغي طراف الخارجیة من خلال جودة امقدمة بالصیغة التي تلبي احتیاجات الأ
  ) Horengren et al, 2000: 677(تقابل مواصفات التصمیم من خلال جودة المطابقة 

 مجال الارتقاء بالمنتجب تهدف أنهالا إ موضوع الجودةبالرغم من تعدد التعاریف التي اهتمت ب     
ومستمر وتقدیم ما  لمتواص وبشكل و الارتقاء بالمؤسسة نفسهاأو الخدمة التي تقدمها المؤسسة أ

  المؤسسة. ما تقدمهُ ه أو هي العملیة التي تهدف إلى تحسین افق متطلبات الزبون ویزید من رضایو 
تحقیق ما الوصول إلى  طراف الخارجیة وانمالأأن الجودة لا تعني فقط تحقیق احتیاجات وتوقعات ا 

بل  او خدمة فقط المؤسسة من منتج هما تقدمضمان جودة  وبذلك لیس المطلوب، مهیرضی
تضمن جودة مخرجاتها وتكفل استمرار تلك  ؤسسةلأن جودة الم المؤسسة،المطلوب ضمان جودة 

  )74: 2013 ،المعموري(المستمر. الجودة وتطویرها والتحسین 
رتقاء بأداء المؤسسة من و منهج یحقق الإأن الجودة عبارة عن مدخل أما تقدم م یتضحو       

جراءات للأعمال التي تقوم بها وذلك باعتمادها على المعاییر والإ خلال التحسین المستمر
سلوب أالمستخدمة التي تعمل على رفع مستوى الاداء وتوحید جهود العاملین في المؤسسة وفق 

العمل الجماعي لكافة المستویات في المؤسسة لتكون المخرجات ذات جودة تحقق المنافع للمؤسسة 
  وللمجتمع.

  الشاملة في التعلیم: : الجودة ثانیاً 
التعلیم في الولایات  ؤسساتالى م ةیالصناع المؤسساتمن  مفهوم الجودة الشاملة لقد تحول       

 كان في ذلك الوقت  ) الذيMalcolm Baldirgالمتحدة الامریكیة على ید مالكولم بالدیرج (
بتطبیق الجودة الشاملة ینادي  واستمر ،1981منصب وزیر التجارة في حكومة الرئیس ریغان عام ب

اصبح تطبیق الجودة الشاملة في التعلیم حقیقة واقعیة حینما ذ إ ،1987في التعلیم حتى وفاته عام 
لتشمل قطاع التعلیم الى  ستمرتا ان جائزة مالكولم في الجودة قد ،1993أعلن(رونالد براون) عام 

  )27: 2006 ،(البیلاوي واخرونجانب الشركات الامریكیة العملاقة. 
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قیم في أُ ن مفهوم جودة التعلیم وفقاً لما تم الاتفاق علیه في مؤتمر الیونسكو للتعلیم الذي إ     
 نْ أبعاد وینبغي ن الجودة في التعلیم مفهوم متعدد الأأینص على  1998باریس في شهر اكتوبر 

لبحوث العلمیة، یشمل كل وظائف التعلیم وانشطته من (المناهج الدراسیة، البرامج التعلیمیة، ا
دوات، وتوفیر الخدمات للمجتمع، التعلیم الذاتي الداخلي، وتحدید الطلاب، المباني والمرافق والأ

داء التي یقدمها المنتج التعلیمي لما فالجودة هي درجة الأ مقارنة للجودة معترف بها دولیاً) ,معاییر 
: 2009، أحمد(لنوعي والكمي للتعلیم. نتوقعه منه، فهي الصفات والسمات المطلوبة لتحسین الاداء ا

81(  
 إجراءات محددة مسبقاً قابلة للتطبیق بموجبمخطط لها  ةالتعلیم استراتیجی الجودة فيتعد و       

على قواعد وأسس سلوكیة  ةالاستراتیجیتعتمد تلك ولابد أن  ،لوصول إلى أفضل منتج تعلیمي ممكنل
  .مراحل التطبیق في هذا السیاق رسمت
إلى جودة التعلیم العالي على أنها قدرة مجموع خصائص وممیزات المنتج التعلیمي على  رایشو  

   )75 :2013 ،المعموري(المنتفعة. الاستجابة لمتطلبات الطالب وسوق العمل والمجتمع وكافة الجهات 
 في لةالشام الجودة هتسمیت ىعل طلقأُ  ما وهو أكثر شمولیة تعریف الىشار السامرائي أقد و         

 المنتج مستوى لرفع المؤسسات التعلیمیة في العاملین التي یبذلها الجهود مجموع یعني التعلیم والذي
من  الجهود هذه تطلبهت وما المجتمع، متطلبات مع لائمتی وبحوث علمیة بما خریجین من التعلیمي،

هذه  في التعلیمي منتجال لرفع مستوى التربویة، التعلیمیة والمواصفات المعاییر من مجموعة تطبیق
  )990: 2012 ،والناصر (السامرائي .المؤسسات

  التعلیم:الجودة الشاملة في  همیةأثالثاً: 
و مستوى المؤسسة أء على مستوى الجهات المستفیدة آهمیة كبیرة سو أن للجودة الشاملة أ       

تستمد و المؤسسة  التي تحدد حجم المهمة العوامل الاساسیةتعد من أذ  ،على اختلاف انشطتها
امكانیة منافستها للمؤسسات المماثلة او  من ثمالمؤسسة شهرتها من مستوى جودة مخرجاتها، و 
تسعى كل مؤسسة لتحقیق هذه الجودة  متمیزة، لذاالقطاع الذي تعمل فیه أذ تصبح للجودة اهمیة 

  )   53 :2013(طایل،. وتحسین الاقتصاد عالمیاً المنافسة ومن ثم 
جل النهوض بالعملیة التعلیمیة ومسایرة النظم الحدیثة ومعالجة المشاكل التي تواجهها أمن        

سلوب كان من الضروري مسایرة الأُ  ،أفضلالعملیة التعلیمیة في نظامها والسیر نحو تحقیق تعلیم 
التعلیمیة وتطورها ولعل أحد  والاقتصادیة للنهوض بالعملیة جیةنتاالإالمتبع في المجالات 
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 ،فارس(تجاهات الحدیثة التي فرضت نفسها بقوة ولاقت قبولاً كبیراً هو مدخل الجودة الشاملة الا
2009: 45(  

وصلت همیة الجودة في التعلیم بسبب التحدیات والمنافسة والتطور الذي أ ا ذكرمم یتضح       
 تتمتع بالجودةن أ المحلیة على مؤسسات التعلیم نبغيمؤسسات التعلیم في دول العالم لذا یلیه إ

والتمیز لكي تحظى بالتقدیر المحلي والعالمي وتكون قادرة على المنافسة الدولیة في ظل المتغیرات 
ن الجودة في التعلیم الجامعي أصبح مطلباً اساسیا لرفع كفاءة مخرجات العملیة أالعالمیة وعلیه ف

 .یةالتعلیم

  تطبیق الجودة في التعلیم الجامعي:  هدافأرابعاً: 

  )994: 2012،والناصر (السامرائيهمها أهداف عدیدة لتطبیق الجودة في التعلیم أالك هن

 مخرجات تحسین الى تؤدي والتي الجامعیة التعلیم مؤسساتطویر العملیات التي تقوم بها ت -1
 .العمل بسوق التحاقهم عند للخریجین أفضل فرص اتاحة من ثمو  التعلیمیة العملیة

 على المؤسسة قدرةمتمیز في البرامج التي تقدمها فضلاً عن ق اداء أكادیمي وفني تحقی -2
   .والمعاییر الضوابط من لعددلال تطبیقها خ من ومصداقیتها التربویة رسالتها تحقیق

 الفاعلیة مدىوقیاس  للأنشطة تقویمالو  فحصال قعن طری الجامعي التعلیم مؤسسات تطویر -3
 .ةوالكفاء الجودة من ممكنة درجةعلى أ الى لوصولل

السعي الى وصول مؤسسات التعلیم الجامعي والبرامج الاكادیمیة المعتمدة الى مكانة متمیزة  -4
الدولي وتشجیع التعاون بین العاملین في المؤسسة على و  المجتمع على المستوى المحليفي 

  مختلف المستویات وتبادل الخبرات فیما بینهم.
 بصورة الذاتي بالتقییم القیام ىعل تساعدها التعلیمیة للمؤسسات ومعاییر ضوابط وضع -5

 .والعملیة العلمیة برامجهال دوریة

التعرف على نقاط القوة والضعف في المؤسسة التعلیمیة والفرص المتاحة والتهدیدات التي  -6
 تواجه العملیة التعلیمیة عن طریق عملیة التقویم.

 .یم الجامعيالوصول الى تحقیق مبدأ الشفافیة والوضوح حول مستوى مؤسسات التعل -7

ن هناك هدف رئیس هو ألا إبالرغم من تعدد اهداف تطبیق الجودة في مؤسسات التعلیم      
 هدافالأ تحقیق في والتمیز الجودة ات ولآلیات یتم الاعتماد علیها لبلوغضرورة الوصول الى الاجراء
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فضلا عن  لیم،التع بمؤسسات الاداء وتقویم سلقیا معتمدة معاییر وفق الكفاءة من كبیر بقدر
  .مخرجاتها جودة وضمان دائهاا تحسیناهدافها و  تحقیق في المؤسسات هذه مساعدة

  

  خامساً: أسس تطبیق الجودة الشاملة:
 بنجاح وتطبیقها الشاملة بالجودة الأخذ محاولة عند علیها یعتمد والأسس المبادئ من عدد هناك
  :یلي ماك وهي

ینبغي على المؤسسة وضع خطة للبحث باستمرار تحدید مجال تحسین الخدمة او المنتج:   -1
البحث عن كل ما هو جدید  یشتملعن التحسین والتطویر المطلوبین في خدماتها وینبغي ان 

 )28 :2012رضوان،( في مجال العمل.
 خلال من المقدمة ةالخدم تحسین عملیة في العاملین جمیع مشاركةأن  :والتمكین المشاركة - 2

 الحلول ایجاد على والعمل الأداء معوقات تحدد التي الجودة وحلقات حدالوا الفریق بروح العمل
 )Martinich, 1997: 63( .تراها مناسبة التي التغیرات إجراء من وتمكینها المناسبة

التحسین المستمر: وفیها یتم عرض الاجراءات والاعمال التي تقوم بها المؤسسة بشكل مستمر  -3
وتلبیة رغباتهم والتأكد عن مدى  لاستجابة لمتطلبات الزبائندائم واومراجعتها وتحسینها بشكل 

 )998: 2012 ،والناصر السامرائي( رضاهم عن الخدمة.
او خارجیة  داخلیة فتح قنوات تدریبیة سواء كانت تطویر برامج التدریب: وذلك عن طریق -4

 سسأُ  التدریب على منوذلك لفتح المجال لجمیع العاملین في المؤسسة بكافة مستویاتهم 
  .ومبادئ وافكار وطرق تطبیق الجودة الشاملة

على المسؤولین في المؤسسة الاهتمام بالقیادة الجیدة التي تدیر الاعمال  الجیدة:تبني القیادة  -5
محتویاتها  توجیههم للبحث في نبغيعاملین من الجودة الشاملة كما یدون تخویف او ترهیب لل

 موحدة عن الجودة الشاملة.عن طریق خلق ثقافة  سسهاأُ والدخول في 
هداف التي لا فائدة منها دارة العلیا منع الشعارات والأیتوجب على الأ بالموضوعیة:لتزام الأ -6

  )29 :2012 رضوان،( .الجودةلأنها تؤثر على نجاح جهود العاملین لتحقیق 
 ینبغي تشجیع مبدأ التدریب لدى العاملین من قبل وتشجیعه:تأصیل التدریب في العمل   -7

  المؤسسة.تحسین اداء  لین، لما في ذلك من تأثیر فيالعامالادارة العلیا وتنمیته لدى 
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 محددة مستقبلیة رؤیة وجود یتطلب الجودة الشاملة تطبیق إن :للجودة الاستراتیجي التخطیط -8
عن  العملیة هذه وتتم في المؤسسة جمیع العاملین مشاركة یتطلب أذ المدى بعیدة وأهداف

 .وتوحدها ودالجه تنسق استراتیجیة خطةعاییر معتمدة فضلاً عن وجود طریق وجود م
Martinich,1997: 63)(             

 :التعلیم في الشاملة الجودة تطبیق سادساً: فوائد
 العملیة علیه تسیر فكري سلیم جمنه وضع خلال من إلا التعلیم في تتحقق لا الجودة      

 القیم منظومة ارساء في بالطال یتلقاها التي للعلوم والمعارف إضافة تضمن والتي التعلیمیة،
 عن فضلا ،الضروریات من وغیرها المتطورة الاتصال ووسائل الإنسانیة، العلاقات ونظم الخلقیة،

  )68: 2009، أحمد( .الشاملة الجودة مفهوم تحت یتلقاها التي العلمیة المادة

  الشاملة في مؤسسات التعلیم بالآتي:وبذلك یمكن تحدید اهم فوائد تطبیق الجودة 
 .تتطویر النظم المعمول بها في الجامعة نتیجة وضوح الادوار وتحدید المسؤولیا -1
 الارتقاء بمستوى الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلاب والتي تنعكس على جوانب شخصیاتهم.  -2
التعلیمیة.  زیادة الكفاءة التعلیمیة ورفع مستوى الاداء لكافة العاملین في المؤسسة -3

 )84 :2002،(خضیر

تمكین ادارة الجامعة من حل المشاكل بالأسالیب العلمیة الصحیحة والتعامل معها من خلال  -4
 الاجراءات الوقائیة والتصحیحیة لمنع حدوثها مستقبلاً.

. توفیر مناخ من التفاهم والتعاون والعلاقات الانسانیة السلیمة بین العاملین في المؤسسة -5
)Hamad, 2011: 90( 

 الترابط والتكامل بین الاداریین والأكادیمیین في الجامعة والعمل بروح الفریق الواحد. -6
رفع مستوى الوعي لدى المستفیدین من خدمات الجامعة عن طریق ابراز الالتزام بنظام  -7

 )677 :2005(صیام،الجودة. 
 

  :الجامعي لیمالتع مؤسسات في الشاملة الجودة تطبیق تواجه التي المعوقاتسابعاً: 
 الامثلبالشكل  الجامعي التعلیم بمؤسسات الشاملة الجودة نظم تطبیق دون تحول معوقات هناك

  :تیةالا النقاط في المعوقات هذه وتتلخص
 .التغییر بجدوى اقتناعها عن عدم فضلاً بمفهوم الجودة قلیلة الاهتمام  العلیا الإدارة  -1
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متمثلة في مبانیها  لازمة للجامعاتضعف الامكانیات او التخصیصات المالیة ال  -2
 وتجهیزاتها وموازنتها العامة.

  دف.الهتحقیق  نحوداخل المؤسسة التعلیمیة  تالإدارا الانسجام بین قلة  -3
 )309 :2005(الجبلي، .ضعف عمل فرق الجودة في المؤسسات التعلیمیة   -4
اءة المؤسسة في ضعف أنظمة المتابعة والتقویم التي یمكن عن طریقها معرفة فعالیة وكف -5

 تحقیق اهدافها المرسومة.
بطء استجابة الجامعات لمطالب التغییر وما یحدث من تطور وتحسین مستمر في العملیة  -6

 التعلیمة في المؤسسات العالمیة.
ان الجامعات منحصرة في الحیز المحلي وعدم انطلاقها في التعامل مع المصادر العالمیة  -7

 ،والناصر (السامرائياو التدریسین او مصادر المعرفة. سواء على مستوى انضمام الطلاب 
2012 :994( 

 

  ثامناً: مراحل تطویر الجودة في مؤسسات التعلیم 
مرحلة التقییم: ویتم فیها التعرف على الوضع القائم بالجامعة من حیث الامكانیات المادیة  -1

ي للطلاب ومدى العلاقة والاجراءات التي یطبق بها نظام التعلیم فیها ونتائج التحصیل العلم
 بین الجامعة والمجتمع.

تطبیق النظام مع  مدةمرحلة اعداد برامج التدریب: والتي تتم لكافة المستویات الاداریة خلال  -2
 توزیع هذه البرامج على كافة العاملین وذلك للاطلاع علیها.

م الجودة وتطبیقاته مرحلة التدریب: والتي یتم فیها تدریب الادارة العلیا في الجامعة على نظا -3
 وهؤلاء بدورهم یقومون بتدریب الهیئات العلیا في كلیاتهم ووحداتهم.

مرحلة تطبیق نظام الجودة: والتي یتم فیها تطبیق نظام الجودة على الجامعة لجمیع وحداتها  -4
 )42 :2013، المرسومي(. واقسامها

طویریة شاملة وذلك لاستیفاء مرحلة تقویم وتوثیق نظام الجودة: والتي یتم فیها تنفیذ خطة ت -5
المواصفات والمعاییر والتي تتم عن طریق دلیل الجودة والتعلیمات من اجل ضمان الحصول 

 على نظام الجودة.
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مرحلة المراجعة الذاتیة: والتي تتم من قبل اعضاء فریق العمل الداخلي والتي تسعى الى  -6
اكتشاف حالات عدم المطابقة التأكد من ان جمیع اجراءات الجودة مطبقة في الجامعة و 

 وتعدیلها في ضوء المواصفات والمعاییر.
المراجعة الخارجیة: والتي تقوم بها الجهة المانحة للشهادة او جائزة الجودة بالمراجعة  مرحلة  -7

ستیفاء الجامعة لمتطلبات نظام الجودة لمواصفاتها إالخارجیة وذلك لغرض التأكد من 
 .ومعاییرها

الخارجیة بإصدار واتخاذ القرار بمنح شهادة التي تلي مرحلة المراجعة و  :مرحلة الترخیص -8
: 2010 أبو الرب واخرون،( الجودة العالمیة في حالة المطابقة للمواصفات والمعاییر المناسبة.

147(. 
  الآتي:ویمكن توضیح مراحل الجودة الشاملة بالشكل  
 

  مراحل تطبیق الجودة الشاملة )5( شكل
  

  
  

  إعداد الباحث المصدر:

لترخیصا  
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  : نظام الاعتماد الأكادیمي:تاسعاً 
الاعتماد هو عملیة تقییم جودة المستوى التعلیمي في المؤسسة وذلك عن طریق هیئة متخصصة          

  )29: 2008،البیلاوي واخرون( في ضوء معاییر محددة لمجالات العملیة التعلیمیة المتعددة.
ان برنامجاً معیناً یصل الى مستوى معیاري محدد عن طریق اجراءات والاعتماد هو اعتراف ب              

وانشطة مؤسسیة موجهة نحو النهوض والارتقاء، وحافزاً للارتقاء ببرنامج ما للحصول على درجة 
الاطمئنان من مخرجاته ولضمان قدر متفق علیة من اكتساب الهویة الممیزة في بناء جوانب ومقومات 

  )33 :2008لفتلاوي،(االبرامج المختلفة. 

 هابرنامجالتعلیمیة و المؤسسة معي بانهُ العملیة التي تعترف بإجراءات یعرف الاعتماد الجاو             
ویعد الاعتماد الجامعي مدخلاً هاماً لتحقیق الجودة واحداث  ،فق معاییر محددةو دراسي یعمل ال

راز المعاییر المحددة ولتعزیز مواصفات التطویر التنظیمي للجامعة ككل او هو الوسیلة الفعالة لإح
  )344: 2008، والزیادات(مجید  الجودة الشاملة.

بانهُ العملیة التي تقوم عن طریقها المؤسسة التعلیمیة بأجراء تقییم دوري لأدائها للحصول  وعرف            
عتها وتحقق على حكم من قبل جهات مستقلة بأن هذه المؤسسة تحقق الاهداف التعلیمیة التي وض

المعاییر المعتمدة من الهیئة المكلفة بمنح الاعتماد لهذه المؤسسة وترتكز على عدة مهام رئیسیة وهي: 
  )73: 2011طرابلسیة، (

 جودة التعلیم بعناصرها المختلفة. -1
 التكامل المؤسساتي.  -2
 .التحسین المستمر -3

   )73: 2011طرابلسیة، ( :: اهداف الاعتماد الأكادیميعاشراً 
 ین وتطویر نوعیة المخرجات التعلیمیة المستهدفة.تحس -1
 تطویر البرنامج الأكادیمي. -2
 یها.لتوفیر المعلومات المتعلقة بنوعیة البرامج المقدمة للمستفیدین لغرض الاطلاع ع -3
تدعیم المصداقیة في مؤسسات التعلیم العالي لكي تتمكن هذه المؤسسات من استخدام  -4

 د الخدمات.المصادر المتاحة لها لتقدیم اجو 
المساهمة في التخطیط لمؤسسات التعلیم العالي وتقدیم الاقتراحات والتوصیات الخاصة  -5

  بتمویل هذه المؤسسات والبرامج التعلیمیة التي تقدمها.
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  : انواع الاعتماد الأكادیمي:عشر أحد
  )105: 2010، ودروش الحریري( ینقسم الاعتماد الأكادیمي الى نوعین:

او التخصصي: ویركز هذا النوع على البنیة المعرفیة لبرامج دراسیة معینة الاعتماد المهني  -1
 مثل الطب او التربیة او الهندسة او غیر ذلك.

الاعتماد الأكادیمي او الكلي للمؤسسة: ویمثل الاعتراف بالمؤسسة الجامعیة ككل من حیث  -2
 . كونها بنیة هیكلیة ینبغي ان تتوافر فیها مقومات وصلاحیات معینة

ان عملیة الاعتماد ینبغي ان تشمل المؤسسة بكل اجزائها ولیس لوحدة من وحداتها،     
وینطلق الاعتماد الجامعي في رؤیته للعمل الجامعي من زاویة شمولیة قائمة على استخدام 
المدخل المنظم الذي ینظر الى العمل الجماعي كبنیة متداخلة مكونة من المدخلات والمخرجات 

  )105: 2010، ودروشلحریري (اوالعملیات. 

لارتقاء بالعملیة التعلیمیة لنلاحظ مما ذكر ان الاعتماد مدخل لتحقیق الجودة وحافز       
ویعطي صورة ایجابیة للمجتمع عن مخرجات المؤسسة التعلیمیة فضلاً عن انه تأكید وتشجیع 

وتحسین الى دعم  مدخلاً  فضلا عن كونهالمؤسسة على اكتساب شخصیة وهویة ممیزة 
  المؤسسة التعلیمیة.

  )33: 2008(الفتلاوي،خطوات رئیسة وهي وترتبط منهجیة الاعتماد ب              
 وضع الاسس والمعاییر وتعدیلها وتطویرها. -1
 اجراء التقییم الذاتي والخارجي.  -2
 اتخاذ القرارات اللازمة وتعمیم النتائج. -3
  اعادة التقییم. -4

   :عشر: التصنیفات العالمیة اثنا
 ریتطو  علیها في عتمادالمؤشرات التي یمكن الا اهم التصنیفات العالمیة للجامعات من تعد       

بالمعاییر التي  الالتزامإلى  ادائهاالجامعات التي تهدف إلى تحسین ، إذ تسعى ترصینهاو الجامعة 
 حدید موقعت فضلاً عنالتصنیفات والتي تعكس جانبا كبیرا من جودة التعلیم العالي  تلكتضعها 
عن طریق  وكفاءتهامعرفة تطور ادائها و العالمي  على المستوىضمن هذه التصنیفات  الجامعة
  (Kehm, Barbara M 2014: 102) .من التصنیف العالمي اموقعه
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الجامعات وفق عناصر تقییم  لترتیب عملیة تعرف أنظمة تصنیف الجامعات على أنهاو        
توفیر فضلا عن  الأداء مستوى على أساسمع بعضها عات والعمل على مقارنة الجام محددة

في الولایات المتحدة الأمریكیة  ت فكرة تصنیف الجامعاتظهر اذ  ،معلومات عن جودة الجامعات
حتى  الانتشارب وبدأت تهااعات والكلیات مع نظیر بقصد مقارنة الجام ولكنها كانت فكرة محلیة

هذه  أبرزومن  من الصورة المحلیة إلى العالمیةوانتقلت اصبحت هذه الفكرة في اغلب بلدان العالم 
  )9: 2015، واخرون ةعصاص( :التصنیفات

  )THE-QS( تصنیف. 1
 Quacquarelli  -Higher Educationتصدره المؤسسة البریطانیة تصنیف هو       
  Symonds) (Times  م، وهى شركة تعلیمیة مهنیة، ویهدف تصنیف1990التي تأسست عام 

QS)(  العالمي للجامعات إلى تحدید الجامعات ذات المستویات التي ترقى من خلال أدائها الوطني
ورسالتها المحلیة في مجتمعاتها إلى بلوغ مستوى عالمي، ومقارنتها وتحدید مرتبتها ضمن أرقى 
 الجامعات العالمیة، وقد حقق تصنیف التایمز كیو إس العالمي للجامعات شهرة دولیة بین مؤسسات

التعلیم والبحث العلمي، وذلك من خلال اعتماده على معاییر تقییمیه تتناول الهیكلیة البنیویة لكلٍ من 
 - في تصنیف الجامعات (جودة البحث  الاتیةییر التصنیف على المعایعتمد هذا ، و هذه الجامعات

  )جودة التعلیم - النظرة العالمیة للجامعة  - توظیف الخریجین 
 htm-ofBaghdad-www.universities.roro44.com/ar/iraq/113/university 

 QSمعاییر ومؤشرات تصنیف  )1جدول (

  النسبة  الوصف  المؤشر  المعیار
  

  جودة البحث
  

  تقویم النظیر
ار على حكم تعتمد الدرجة المعطاة لهذا المعی

  المثیل
40%  

  %20  معدل نشر البحوث لكل عضو هیئة تدریس
تقویم جهات   توظیف الخریجین

  التوظیف
 جهات آراء استطلاع على الدرجة مدتتع

  الاستبانات خلال من التوظیف
10%  

النظرة العالمیة 
  للجامعة

اعضاء هیئة 
  التدریس الاجانب

  %5  لكلينسبة اعضاء هیئة التدریس الاجانب للعدد ا

  %5  نسبة الطلبة الاجانب لمجموع الطلبة  الطلبة الاجانب
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معدل الاساتذة   جودة التعلیم
  للطلبة

  %20  یعتمد على معدل الاساتذة للطلبة

  
  

 تصنیف التایمز: -2

في الأوساط الأكادیمیة العالمیة  عد من التصنیفات المتمیزةتصنیف مجلة التایمز السنویة ی     
 Times Higherبتصنیف ( ایضاً  ، وعُرف2004 عام ذا التصنیفلهأول ظهور  كان اذ

Education(ع) وكان یصدر مشاركة مQSالتعلیم العالي والبحث ون ؤ ) المتخصصة في ش
اعتمدت مجلة التایمز على معاییر جدیدة للتصنیف  2010 عام في، و 2009 عام لغایةالعلمي 

ت بها المجلة لنوعیة المعلومات التي تجمعها قامتفصیلیة لجامعات، وذلك بعد مراجعة العالمي ل
المجلة بتطویر أسالیب متعددة لزیادة الدقة  اذ عملت ،عن الجامعات العالمیة وطرق تقییمها

إضافة مؤشرات أداء  والتوازن والشفافیة لجداول المعلومات السنویة للجامعات، كما عملت على
یقدمها  علوماتعلى م الاعتماد فضلا عن في تحلیل المعلومات،متطورة واقعیة وطرق تحلیل 

زیادة المصداقیة في تصنیفها للتعلیم العالي للجامعات لأجل و المجتمع الأكادیمي العالمي، 
ومسون رویترز والتي تعتبر ثاعتمدت المجلة بشكل كبیر على تعاونها الوثیق مع مؤسسة 

  .)15: 2015(عبد العزیز،الأبحاث وتحلیلها الأولى عالمیا في مجال
  الاتیة:والاوزان ویعتمد هذا التصنیف على المعاییر 
  مؤشرات ومعاییر تصنیف التایمز )2جدول (

  النسبة  الوصف  المؤشر  المعیار
تقییم المؤسسة التعلیمیة ونظرة اللجنة   التعلیمجودة   بیئة التعلم

التقییمیة لها من حیث جودة البحث 
  والتدریس

15%  

سبة الموظفین مدى وجود تناسب بین ن  التوظیف  
  إلى عدد الطلاب

4.5%  

نسبة شهادات الدكتوراه إلى البكالوریوس   الشهادات العلیا  
  التي تمنحها كل مؤسسة

2.25%  

  %6مدى التزام الجامعة في دعم الأجیال   التزام الجامعة  
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الجدیدة من الأكادیمیین ومدى قدرتها 
  على جذب طلبة الدراسات العلیا

سسة مقارنة بدخل بالهیئة دخل المؤ   دخل الجامعة  
  التدریسیة

2.25%  

البحث 
  العلمي

سمعة الجامعة بین 
نظیرتها ومدى تمیز 

  بحوثها

ویتم قیاسها عن طریق الاستبیانات التي 
توزع، ویأخذ هذا المؤشر وزنًا نسبیًا 

  مقداره.

18%  

البحوث العلمیة تكون ذات قیمة مادیة   العائد من البحث  
العلوم  أكثر من البحوث في مجال
  الاجتماعیة والإنسانیة

6%  

الحجم مقارنة بعدد   
 موظفي الهیئة التدریسیة

بحاث المنشورة وعدد حجم الأمقارنة 
التدریسیة للجامعة وحجم  موظفي الهیئة

  الجامعة

6%  

هو المؤشر الرائد في التصنیف والأكثر   البحوث المنشورة تأثیر  الاستشهادات
معة في تأثیرا في كونه یُظهر دور الجا

  نشر المعرفة والأفكار الجدیدة

30%  

العائد من 
  الصناعة

قدرة الجامعة في المساهمة في الصناعة   الابتكار
والابتكارات والتي أصبحت مهمة 
  أساسیة للجامعة العالمیة المعاصرة

2.5%  

النظرة 
الدولیة 
  للجامعات

مؤشر التنوع في الحرم 
  الجامعي

فیما  ودرجة التعاون مع الجهات الدولیة
یخص المشاریع البحثیة، وكذلك قدرة 

الجامعة على جذب الطلاب من مختلف 
أنحاء العالم في المستویات الأولى 

والعلیا من التعلیم ویُقاس بمقارنة نسبة 
  الطلاب الأجانب إلى المحلیین

2.5%  
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نسبة الأساتذة الأجانب إلى الأساتذة   تنافس الجامعات  
  المحلیین

2.5%  

الابحاث التي تمتلك على الأقل جائزة   معیةالأبحاث الجا  
  أو مكافآت دولیة

2.5%  

  
  عشر: معاییر الجودة الشاملة في التعلیم:  ثلاثة
أصبحت واحدة من أكثر الأدوات المستخدمة للإجابة عن التساؤل  تنبع اهمیة المعاییر كونها     

للمهام والأهداف التي تسعى إلى  المتعلق بكیفیة معرفة المؤسسات التعلیمیة على مستویات انجازها
من غیر الممكن تحقیقها , وهذا یرجع إلى أن المعاییر تستخدم لرقابة الظروف المعقدة والتي یصبح 

, أو تفتقد إمكانیة ملاحظتها یوما بیوم أو من خلال الملاحظة غیر المقصودة , بدقة الحكم علیها
عاییر واستخدامها ذات دلالة مناسبة وذلك لان وعندما یتعلق الانجاز بالنظام التعلیمي تصبح الم

النظام التعلیمي یتسم بخواص منها صعوبة قیاسه مباشرة أو بصورة دقیقة فعلى سبیل المثال یمكن 
أن نتحدث عن جودة التدریس ولكن في الوقت ذاته هناك أدراك قوي بأنه لا توجد طریقة مباشرة 

 .ود معاییر للوقوف على جودة المؤسسات التعلیمیةلقیاس تلك الجودة , ومن ذلك تتضح أهمیة وج
  )7 :2012 ،ویح والباز(

 واتساعها وعمقها وصیاغتها إعدادها يف والاعتماد الجودة توكید ومعاییر مؤشرات تختلف قد    
 ىو المحت في تتفق اغلبها أن إلا ،تطبقها يالت ،لدول والتصنیفات المعتمدة عالمیاً ا باختلاف

  )13: 2010، والاغا (الاغا .هاتوالتوج والمضمون
ونلاحظ عن طریق التجارب التي اتبعتها بعض الجامعات الاجنبیة والعربیة لتطبیق معاییر     

الجودة الشاملة لتقویم اداء جامعاتها فان الحاجة تكون قائمة لأعداد معاییر شاملة لتقویم اداء 
 وخصائصها للارتقاء بمستوى الاداء الجامعي الجامعات العراقیة بما یتناسب مع واقع البیئة وقیمتها

  مع مثیلاتها من الجامعات الرصینة.وتحسین نوعیة المخرجات لغرض تحقیق المیزة التنافسیة 
بعد الاطلاع على معاییر التصنیف العالمیة المتمثلة بمعاییر مجلة التایمز العالمیة ومعاییر و     
 عمایر المشتركة من بین التصانیف العالمیة فضلاً على المعایتم الاعتماد  )QSالتعلیم ( جودة
، وذلك من ین مؤسسات التعلیم والبحث العلميالعالمي للجامعات شهرة دولیة ب QS تصنیف هحقق
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، ویعتمد هذا یة البنیویة لكل من هذه الجامعاتتتناول الهیكل تقییمیهخلال اعتماده على معاییر 
  : الجامعات في تصنیف الاتیةالتصنیف على المعاییر 

 : معیار جودة التعلیم -1
الجامعي مستوى التعلیم  عرضوی الرئیسة للجودةیعد معیار الجودة في التعلیم من المعاییر 

بجودة الخاصة  المؤشراتویتضمن هذا المعاییر مجموعه من  ،لطلاببالتدریسیین وا الخاص
 كما ،اعضاء هیئة التدریس قیاس نسبة عدد الطلبة المقبولین الى مجموعالعملیة التعلیمیة من 

 ،والمؤتمرات من قبل التدریسیین في الجامعة وخارجها تستوى المشاركة في الندوایوضح م
عدد التدریسیین من و تم الحصول علیة من منح وإجازات للهیئة التدریسیة ی مقدار مافضلاً عن 

  )Newman et al., 2012: 8(. میة في الجامعةحملة الالقاب العل
 :مة الطلبةمعیار خد -2

لطلبة الحالیین ل تهااخدم ن تقدمأعلى المؤسسة التعلیمیة  یترتبمعیار ال بموجب هذا    
 وأندیة ریاضیة وترفیهیة وإنشاء مكتبات خاصة بالمطالعةماكن استراحة أین من توفیر والمتخرج

كن الدینیة منها توفر الاماویرتكز هذا المعیار على مؤشرات  الخریجین،والدراسة ومتابعة شؤون 
لسوق  تقدیمهبنیة الخاصة بالأقسام الداخلیة وإسكان الطلبة وما یلزم الأ والترفیهیة،والدراسیة 
  )Asiyai, 2015: 62( وتأهیلهم.عداد الطلبة إالعمل من 

 :معیار البحث العلمي   -3
بحاث ومصادر وكتب ألنهوض بواقعها العلمي من اساس نجاح الجامعات هو مقدار أن إ

المؤسسة التعلیمیة في تعزیز  قیامفهو یمثل  كثر تركیزاً یعد البحث العلمي المعیار الأو ، مؤلفة
ویعتمد المعیار على المؤشرات الخاصة بمعرفة مقدار البحوث  ،سمعتها العلمیة ورصانتها

عدد الجوائز العلمیة  وبیان ،میة والمحلیة ورصانة تلك المجلاتالمنشورة في المجلات العال
  )117 :2015، حافظ وعباس(. صول علیها بما یعزز قیمة الجامعةختراع التي تم الحالا وبراءات

 :علاقة الجامعة بالمجتمع -4
بحاث أمعات من خلال مخرجاتها من طلبة و لیها الجاإیمثل هذا المعیار الذروة التي تصل 

أذ  الجامعة والمجتمع علاقة تكاملیةن العلاقة بین أكما  ؤلفات ومختبرات وورش العمل،وم
 ما لى مؤشرات،إیتطلب من الجامعة تكوین حلقة وصل بینها وبین المجتمع ویستند المعیار 
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 المنافعوكذلك بیان حجم  للمجتمع،نجازات توعویه إ دراسیة و الجامعة من مؤلفات وكتب  تقدمهُ 
   المجتمع.التي یحصل علیها 

  
  :علاقات الجامعة الدولیة -5

تحقیق  الى غلب الجامعاتأتسعى للجامعات العالمیة  ل العولمة والتطور المتزایدظفي      
الأساتذة نسبة و  ،الى مجموع الطلاب منها احتساب نسبة الطلاب الأجانب تیةالآالمؤشرات 
      .هالدولیة والاستراتیجیات الخاصة ببیان الاتفاقیات ا فضلا عن التدریس هیئةالى الاجانب 

(Nicoll, 2012: 4)  

 لعدتمن معاییر الجودة الشاملة في التعلیم العالي تم اختیار جزء منها ومن خلال ما مر ذكره 
  :همهاأ سبابا

 .میع التصنیفات العالمیةتعد المعاییر المختارة مشتركة بین ج .1
 .ها وتطبیقها في الجامعاتمكانیة قیاسها وتحلیل نتائجإ .2
 .راقیةداء الجامعات العأة لتقویم ساسیتعد المعاییر المختارة من الركائز الأ .3
 .الدراسة بإكمال المتعلقةوزانها أتوفر البیانات الخاصة بتلك المعاییر و  .4
 .لتطبیق الجودة في التعلیم العاليساسا ا عدُّ ن المعاییر التي تم اختیارها تُ أ .5
 .للجامعات المطبقة لهذه المعاییر تسهم في تحقیق المیزة التنافسیة .6

  
  تصنیف العالمي (كیو اس، التایمز) وفق ال ترتیب الجامعات العراقیةعشر:  ربعةأ

  )QSوفق تصنیف ( -  أ
” كیو اس“وجاء تصنیف  ،العالمي ) على المستوىQS(التصنیف  الجامعات العراقیة لم تدخل      

إذ  ،ام منهجیة تقویم تعتمدها المؤسسةللجامعات العربیة مكملاً للتصنیف العالمي للجامعات باستخد
الذي  ،2016- 2015لجامعات العربیة لعام ل) QS( یفتصنضمن احتلت الجامعات العراقیة 

حصلت جامعة بغداد على المركز الاول عراقیا  إذ وضع تسلسلا خاصا لمائة جامعة عربیة.
الذي  2015كزها الذي حصلت علیه في عام مقاعد مقارنة بمر  3عربیا حیث تقدمت 15وبمرتبة 

إذ تراجعت مرتبة واحدة عن  2016لعام  42 جامعة النهرین في المركز هاتلیعربیاً  18كان بمركز 
بعدما كانت  47جامعة المستنصریة في المرتبة الثم ومن  41المرتبة فیه  احتلتالذي  2015عام 
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جامعة الكوفة تقدما بمقدار عشر مرتبات في  وحققت  2015في عام  60-51المرتبة  ضمن
الذي  2015 بتصنیفها العام الماضيمقارنة  70- 61بالمرتبة  2016لعام  تصنیف المنطقة العربیة

بینما كانت   2016لعام  70-61كربلاء في المرتبة  ةووقعت جامع 71-80 احتلّت فیه الترتیب
لتصنیف ، ودخلت الجامعة التكنولوجیة المرة الاولى في ا2015في عام  90-81 تقع ضمن مرتبة 

  . 80- 71احتلت المرتبة  أذ
 وفق تصنیف التایمز   -  ب

ي مرتبة بسبب عدم اعتمادها لمعاییر أمعات العراقیة على الجا لتصنیف لم تحصلوفقاً لهذا ا
  الجودة الخاصة بهذا التصنیف حسب ما جاء بالإحصائیات المنشورة له.
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  المبحث الثالث
  اداء الجامعات تقویمر لمعاییالؤشرات المالیة و الم استخدام

  : الغرض والاهمیةالمحور الاول
   المعاییرة و المالیالغرض من تقویم الاداء وفق المؤشرات : اولاً 

تعد عملیات تقویم الأداء من العملیات المهمة لما تتوصل إلیه من معلومات وبیانات عن أداء        
سسة بكاملها، وهذا یتیح للمؤسسة فرصة معرفة نقاط القوة والضعف في وظائف الإدارة التعلیمیة المؤ 

مدى صلاحیة و  النظر في برامجها وسیاساتها، في جمیع مجالاتها المختلفة، ویمكنها من إعادة
  .التنظیم الداخلي للمؤسسة التعلیمیة

 محددة، زمنیة مدة خلال إنجازه تم ما قیاس إلى تهدف عملیة المؤسسي الأداء تقویمفأن 
 أوجه تحدید فضلا عن والمؤشرات المعاییر من مجموعة وباستخدامخطط له مسبقا  بما مقارنة

  اوطرق علاجه وجدت إن والانحراف الضعف
 ان یكون مرتبطاً ومتسقا تقویم الاداء الفعال لمؤسسات التعلیم العالي من اهم مواصفاتو       

یمكن  بالنتیجةالأهداف و واهدافها بحیث یمكن مقارنة نتائج التقویم بالخطط و برسالة هذه المؤسسات 
تحدید الفجوة بین ما تحقق وما كان یفترض أن یتحقق، وأن یكون رصدا دقیقا شاملا لجمیع مكونات 
المؤسسة التعلیمیة وانشطتها المختلفة وأن یكون مهنیا بحیث یلمس جمیع أصحاب العلاقة أثره على 

  .)69: 2016، هندل( أهدافهالمؤسسة التعلیمیة وتحقیق اء اتحسین أد
معاییر البالاستناد الى أداء المؤسسات التعلیمیة  التي تدعو لاعتماد عملیة تقویم سبابالا 

  ).165: 2012(عبد الغفور والعزاوي،  والمؤشرات:
 یساعد في توفیر وتقدیم معلومات مفیدة عن أداء المؤسسة التعلیمیة. .1
 رة عن وضع البرامج والمشروعات والسیاسات التي تنفذها المؤسسات التعلیمیة.یعطي صو   .2
 التعلیمیة.ل تقدیم تقاریر عن نتائج البرامج تعزیز المصداقیة وثقة الجمهور من خلا .3
المساعدة في تبریر الجهات المختلفة لطلبات التمویل من الموازنة في حال اعتماد موازنة  .4

 البرامج والاداء.
 هتمام على تحقیق النتائج المهمة للمؤسسة التعلیمیة وأصحاب المصالح.تركیز الا .5
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یوفر في الوقت المناسب معلومات مهمة لجهات مختلفة كالهیئة التدریسیة والإدارات  .6
 الجامعیة.

 المساعدة في تنمیة وتطویر الأهداف والغایات داخل المؤسسة التعلیمیة. .7
شخیص واتخاذ القرارات لتصحیح جوانب یسمح للقیادات في المؤسسات التعلیمیة بت .8

  الضعف، ودعم قیادات المؤسسات التعلیمیة لتحقیق أنجاز جامعي أفضل.

 لیمیة القیام بها قبل عملیة تقویمویمكن تحدید بعض الإجراءات التي یتوجب على المؤسسة التع
  )77: 2009(دلیل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعلیم العالي، الأداء وهي: 

 ء نظام فعال للجودة قادر على التخطیط والتنفیذ والتطویر المستمر لجمیع أنشطة بنا
 المؤسسة.

  التعامل بشكل جدي مع التوصیات والملاحظات الواردة في التقریر، من أجل الرقي
 بالعملیة التعلیمیة وتطویر الأنشطة وضمان فعالیتها للوصول للنتائج المستهدفة.

  یم الذاتي، وأجراء عملیات التدقیق الداخلي للحد من نقاط ضرورة القیام بتنفیذ التقو
 الضعف ومعالجتها، والوقوف على نقاط القوة والعمل على تعزیزها.

 

  ثانیاً: المؤشرات المالیة المستعملة لتقویم اداء الجامعات:
 المصروفات: -1

على رواتب الموظفین واجور  تصرف: المبالغ التي والتعویضاتوالاجور الرواتب  .أ 
 محاضرات والمخصصات والمساهمات. ال

على شراء السلع مثل القرطاسیة  تصرفمستلزمات السلعیة: المبالغ التي ال .ب 
 والمطبوعات والملابس واللوازم الطبیة والصناعیة والزراعیة. 

على نفقات السفر والایفاد وسائط النقل  تصرفي المستلزمات الخدمیة: المبالغ الت .ج 
 المعدات واخرى.وایجار المباني والمكائن و 

على صیانة الطرق والتأسیسات الكهربائیة والمائیة  تصرفالصیانة: المبالغ التي  .د 
 وصیانة وسائط النقل والاثاث وصیان الاجهزة والمكائن والمعدات.
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على شراء الات ومعدات والسیارات  تصرفات الغیر المالیة: المبالغ التي الموجود .ه 
 والمعدات الامنیة والحیوانات.لاتصال ا وآلاتوالاثاث والاجهزة المكتبیة 

لغیر المنتسبین والتعویضات  مكافأةلغرض  تصرفالمصروفات الاخرى: المبالغ التي  .و 
 والغرامات والانشطة الریاضیة.

وحسب مؤشرات التعلیم العالي والبحث العلمي التي یعتمدها دیوان الرقابة المالیة الاتحادي في 
  مؤشرات:لك عدة تقویم اداء مؤسسات التعلیم هنا

  مؤشر الموارد والكلف 
  كلفة الطالب الواحد = الكلفة الاجمالیة / مجموع عدد الطلبة.

  كلفة الطالب المتخرج = الكلفة السنویة *عدد سنوات الدراسة /مجموع عدد الطلبة المتخرجین. 
  معدل العائد على الاستثمار = مجموع راس المال المستثمر/مجموع عدد الطلبة.

 ادات:الایر  -2
جمیع المبالغ التي تحصلها المؤسسة مقابل تقدیم خدمة مثل الاجور الاداریة رسوم الطوابع 

  وایرادات متنوعة.
وحسب مؤشرات التعلیم العالي والبحث العلمي التي یعتمدها دیوان الرقابة المالیة الاتحادي 

   للإیرادات في تقویم اداء مؤسسات التعلیم هنالك عدة مؤشرات
  لب الواحد من الموارد= اجمالي الموارد/اجمالي عدد الطلبة الموجودین.حصة الطا

  
الاداء المالي في وهنالك عدة مؤشرات اعتمدتها اتحاد الجامعات العربیة كمؤشرات لتقویم 

  مؤسسات التعلیم وكالاتي:
 المبالغ التي تم صرفها على الصیانة. .أ 
 المبالغ التي تم صرفها لشراء الكتب والدوریات. .ب 
 بالغ التي تم صرفها لمشاركة اعضاء هیئة التدریس في المؤتمرات والندوات.الم .ج 
 المبالغ التي تم صرفها على صندوق التكافل الاجتماعي. .د 
 ما تم صرفه من الموازنة المالیة الاجمالي. .ه 
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  :ؤسسات التعلیمفي تقویم اداء م والمعاییر المؤشرات خداماهمیة است :ثالثاُ 
ثر جوهریة للمعاییر والمؤشرات التعلیمیة یكمن في دورها الفعال والمؤثر في الاك ان الاستعمال     

عملیة تقییم ورقابة النظم التعلیمیة سعیاً للتعرف على مستوى التطور واتجاه التغییر في تلك النظم 
زودها تلك فمؤشرات الاداء المؤسسي تقوم بوصف اداء المؤسسات التعلیمیة وان البیانات التي ت

خلي لبنیتها المؤسسیة فضلا عن البیانات التي یتم تقوم بتزویدها بتحلیل دا ات یمكن انالمؤسس
ر تعد المعایی ي اعادة الهیكلة والاصلاح لغرض تحسین اداء هذه المؤسسة لذاا فاستعماله

  .)105: 2006احمد، ( جودة التعلیموالمؤشرات بمثابة وسیلة لتطور 
 الأدوات أكثر من أصبحت واحدة إنها اذ المؤسسي داءالأ تقویم أهمیة مؤشرات تبرزو      

 إنجازها مستویات على التعلیمیة المؤسسات وقوف بكیفیة المتعلق التساؤل عن للإجابة المستخدمة
  المعقدة الظروف لرقابة  تستخدم المؤشرات أن إلى یرجع وهذا، إلیها تسعى التي والأهداف للمهام
 دلالة ذات واستخدامها ومؤشراتها المعاییر تصبحاذ  علیها الحكم الممكن غیر من یصبح والتي

 بصورة أو مباشرة قیاسه صعوبة :أبرزها من خواص بعدة یتسم التعلیمي النظام لأن وذلك مناسبة
 المؤسسات جودة على  فللوقو  ومؤشرات معاییر وجود أهمیة یتضح ذلك ومن ,دقیقة

   )48: 2010(الاغا، .التعلیمیة

 المهتمین یساعد التعلیممؤشرات  نظام خلال من القومي المستوى على التعلیم ییمتق ان لذا     
 مراقبةو  الموارد تخصیص وترشید مالتعلی لها علاقة بإنجازات التي العوامل تحدید في بالأمر

   )et.al, 2001:64 Boguton(اكل المش وتحدید التعلم انجازات في الاتجاهات
 معلومات إعطاء على قادرة سیلةلو  أداة التعلیمیة باعتبارها لمؤشراتالمعاییر وا أهمیة وتتضح     

 على للحكم تستخدمها أن الدول تستطیع ثم ومنالتعلیمیة  النظم وموقف لتقییم حالة مفیدة ومتسقة
 إلى تحتاج التي المجالات في هوتطویر  الجید الأداء على للحفاظ  التعلیمیة المؤسسة أداء نوعیة

مؤشرات  منهجیة وتستعمل هذا الموضوعة بالأهداف الفعلي الأداء مقارنة على دوتساع ،التطویر
 تقییم في تستعمل كماو  ،عنها والكشف التعلیمي النظام في لمراقبة التغیرات واسع نطاق على التعلیم
 :William, 2001( التقویم إلى تقود التي المعاییر على ةالمعتمد الجامعة أداء وبخاصة التعلیم أنظمة

214(.  
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 المؤشرات والمعاییر في تقویم الاداء  خداماست : مزایارابعاً 
 .المؤسسة التعلیمیة أداء عن واضحة ودقیقة معلومات تقدیم -1
 .عن طریق النتائج المؤسسات التعلیمیة بین المقارنة إمكانیة توفیر -2
 .أداء الانشطة التي تمارسها قیاس من التعلیمیة المؤسسات تمكین -3
 .التعلیمیة السیاسات ضعو  في الإسهام -4
 التعلیمیة. والخدمات التعلیمي الأداء مصداقیة اظهار -5
  .التعلیمیة والأولویات بالاتجاهات المتعلقة اتخاذ القرارات في التعلیمي النظام أداء تقویم -6
  .المحلیة التعلیمیة البرامج ومراقبة وتقویم العالمیة المقارنات اجراء -7
 .التعلیم حول الجودة عالیة متجانسة معلومات توفیر -8
 .التعلیم قطاع داخل المشاریع وتطویر السیاسات وصیاغة القرارات اتخاذ -9

 .الأولویة محل التعلیمیة الأهداف وضع- 10
 .Hayes, at. el, 2005: 305)( التعلیم أهداف تحقیق في التقدم مراقبةتساعد في   - 11

 
 :في ظل المؤشرات والمعاییربتقویم الاداء  التي تهتمالرقابیة هات الج: المحور الثاني

  (دیوان الرقابة المالیة الاتحادي)الرقابة الخارجیة اولاَ: 
من  العام المال والتي تهتم بحمایة  لدولةالرقابیة ل الأجهزة من اهمالمالیة  الرقابة یعد دیوان    

یوان الرقابة قانون د ذلك من خلال الأهداف التي اقرها ویظهر العراق، في والإداري المالي الفساد
 للحفاظ یسعى  ،الدیوان قانون من الرابعة عرفت المادة إذ  المعدل  ٢٠١١لسنة ٣١ رقم المالیة
 الإسهام عن فضلاً  استخدامه، كفاءة وضمان التصرف والتبذیر وسوء الهدر من العام المال على
 إلى المستندة یقوالتدق المحاسبة أنظمة مع نشر واستقراره، نموه ودعم الاقتصاد استقلالیة في

 مستمر، بشكل  الادارة على القابلة للتطبیق والمعاییر القواعد وتحسین والدولیة المحلیة المعاییر
 المحاسبي الأداء مستوى ورفع والنظم المحاسبیة والتدقیق المحاسبة مهنتي تطویر على والعمل

  . )29: 2011فروانة، ( الجهات  تلك كفاءة أداء تطویر على علاوةً  للرقابة الخاضعة للجهات والرقابي
 الرقابة بمهام التي تقوم من الأجهزة الرقابیة العلیا الاتحادي المالیة الرقابة دیوان كما یعد     

 فحص من خلال قبض،و  صرف من معاملات المالیة المعاملات بمراجعة یقوم حیث الخارجیة
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 على الاطلاع في الحقالرقابة  ولدیوان لجمیع المؤسسات الحكومیة، والمستندات والوثائق الحسابات
 علاقة لها التي كافة البیانات وعلى العاملین في المؤسسة ، الواردة من والبیانات الكشوفات كافة

 من وتوضیحات معلومات من علیة الاطلاع یرید ما بكل و یجب تزویده والإداریة، المالیة بالجوانب
  .)55: 2006( أبو هداف ،الها بأعم ذات العلاقة الحكومیة كافة المؤسسات

.    
   يالاتحاد أهمیة دیوان الرقابة المالیة -1
بكیانها   الاحتفاظ الدولة تستطیع فمن خلاله لأي دولة ، یعتبر المال العام الحجر الأساس      

 وأن ، العام المال على تحافظ وان ،والتمتع بحریتها  من اجل تحقیق الاستقرار الداخلي وحریتها،
 تهتم بمراقبة رقابیة أجهزة إنشاء الدول إلى غالبیة دفع ما الاختلاس وهذا من حمایته لىع تعمل

 الفساد لذا ظاهرة نشوء إلى  تؤدي كونها المال العام هدر ظاهرة من حمایتها على والعمل أموالها
 یماتوالأنظمة والتعل القوانین على یعتمد إطار في الرقابیة الأجهزة وضع إلى الدولة هذه لجأت

 باقي عن استقلالیة بكل أعمالها الرقابیة بأداء تفوضها للقیام والتي التشریعیة، السلطة عن الصادرة
 تحت الأجهزة هذه مثل إلى إیجاد والنامیة المتقدمة الدول سارعت وقد الأخرى، الحكومیة المؤسسات

 أعلى یمثل الذيالاتحادي  ةالرقابة المالی دیوان إنشاء على العمل تم العراق ومنها مختلفة، عناوین
 تنفیذها مدى من للتأكد الخاضعة للرقابة الجهات أعمال مراقبة الأساسیة مهمته رقابي جهاز

 خدماته في تقدیم تأسیسه بدایة ومنذ بارز دور للدیوان إن وفاعلیة واقتصادیة كما بكفاءة لأعمالها
 المالیة وتقدیم البیانات بتدقیق یقوم إذ التشریعیة، السلطة عن نیابةً  والتدقیق الرقابة مجالات في

 مدد زمنیة وخلال موضوعة وقواعد تعلیمات حدود في الحكومیة الوحدات أعمال نتائج حول التقاریر
الاساسیة الرقابة على الاموال والرقابة على الاداء لجمیع  الا ان وظیفته بالإضافة، محددة

مثل والفعال للأموال وكذلك تطویر الادارة المالیة  المؤسسات الحكومیة وذلك من اجل الاستخدام الا
(فروانة، والتنفیذ الصحیح للأنشطة بالإضافة الى ایصال المعلومات الى الجهات العلیا والجمهور 

2011 :31(  

  الاتحادي اهداف دیوان الرقابة المالیة -2

  لالمعد 2011لسنة  )31(یهدف قانون دیوان الرقابة المالیة الاتحادي رقم      
 الحفاظ على المال العام من الهدر او التبذیر او سوء التصرف وضمان كفاءة استخدامه. -1
 للرقابة.تطویر كفاءة اداء الجهات الخاضعة  -2
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 واستقراره.المساهمة في استقلالیة الاقتصاد ودعم نموه  -3
نشر انظمة المحاسبة والتدقیق المسندة على معاییر المحلیة والدولیة وتحسین القواعد  -4

 مستمر.معاییر القابلة للتطبیق على الادارة والمحاسبة وبشكل وال
تطویر مهنتي المحاسبة والتدقیق والنظم المحاسبیة ورفع مستوى الاداء المحاسبي والرقابي  -5

 )المعدل 2011لسنة  )31(دیوان الرقابة المالیة الاتحادي رقم ( للرقابة.للجهات الخاضعة 
  الاتحادي: مالیةاسالیب واجراءات دیوان الرقابة ال -3
 والتحدید   لرقابته الخاضعة للجهات التنظیمي للهیكل والقواعد القوانینملائمة مدى  مراقبة -  أ

 .والمسؤولیة السلطة لخطوط الواضح
 .لهم المدفوع والاجر ووظائفهم العاملین عدد متابعة -  ب
 لىع والأعمال الخدمات مجال في أعمالها تباشر التي المؤسسات أداء وتقویم متابعة -  ت

 .المقدمة الحكومیة أداء الخدمات مستوى تطویر على یساعد اذ ،الوحدة مستوى
 في یساعد مما والمقاولات، المشتریات على رقابته خلال من المادیة الموارد على الرقابة -  ث

 .المادیة الحكومیة الموارد استخدام سلامة
 الخاضعة للجهات تنظمالالتي تساعد على  واللوائح والأنظمة القوانین بعض في الرأي إبداء -  ج

  والأنظمة القوانین تلك تطویر في یساعد اذلرقابته 
 استخدام تقوم بتشخیص حالات الضعف وسوء والتي سنویاً  التقاریر من العدید إصدار -  ح

 اعتماد مع الجهات تلك مع والتنسیق لرقابته، الخاضعة الجهات قبل من المتاحة الموارد
  .صادرةال التقاریر ومتابعة محددة آلیة

 :الرقابةانواع  -4
  الرقابة المالیة: - أ
 على لتمكین  المؤسسات الأمان صمام وتعد ، الإداریة العملیة مكونات احد هي ة المالیةالرقاب      
  الأخرى العملیات مع باقي جوانب كبیرة بالإضافة الى ارتباطها بدرجة وخططها  ، أهدافها تحقیق

 رقابة هناك تكون أن یمكن ولا ، للمؤسسة الأهداف یط ووضعالتخط من حیث العلاقة الوثیقة بعملیة
 الموضوعة دون والخطط الأهداف تحقیق ضمان یمكن لا كما محددة وأهداف وجود تخطیط دون
                 ) 506: 1982( درویش ، مخطط هو وما أنجز ما بین بإمكانها المقارنة  رقابة وجود

بالجوانب الحسابیة والمالیة في تفسیر الرقابة المالیة على انها  كما یعتقد اغلب الذین لدیهم علاقة
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رقابة خارجیة في الوقت الذي نرى ان الرقابة المالیة تحمل وجهین احدهم الرقابة والتدقیق الداخلي 
كجهة متخصصة بعملیة  الاتحادي والثاني یمثل الرقابة الخارجیة والمتمثل بدیوان الرقابة المالیة

دقیق لكافة المؤسسات الحكومیة في العراق وفي الواقع ان هناك علاقة مهنیة بین الرقابة الرقابة والت
الداخلیة والرقابة الخارجیة اي ان هنالك تكامل فیما بینهم وذلك لان الرقابة الخارجیة تعتمد في عملها 

لرقابة الخارجیة على درجة فاعلیة الرقابة الداخلیة للمؤسسة وكلما كانت هذه الفاعلیة كبیرة تحقق ا
اهدافها اذ ان درجة الفاعلیة تعتمد على تقییم نظام الرقابة الداخلیة من قبل الهیئات المتخصصة في 

  ).  326: 2012( رشید واخرون ،الرقابة الخارجیة 
  

  الاداریة:الرقابة  - ب
اذ  تعد الرقابة الاداریة من اهم الوظائف الاداریة سواء في القطاع الخاص او الحكومي      

 للإدارة الرابعة الوظیفة الاداریة تختلف الاجراءات الرقابیة تبعا لأهداف الإدارة حیث تعتبر الرقابة
 الإداریة الرقابة ومراحل بما هو مخطط الفعلي ومقارنته النشاط وان الاعمال التي تقوم بها هو تقییم

 أسباب الانحرافات وتحلیل بالمخطط الفعلي الأداء ومقارنة الأداء، وقیاس المعاییر هي تحدید
  .)8: 2005، (ابة ومعالجتها

منهج علمي شامل والذي هدفه  ان الرقابة الاداریة واوضحت الاجهزة العلیا للرقابة والمحاسبة
الاساسي هو المحافظة على المال العام ورفع الكفاءة في الاستخدام والفاعلیة وتحقیق النتائج من 

  ).31: 2003، (الحربياریة والقانونیة والمحاسبیة والاقتصادیة خلال العلاقة بین المفاهیم الاد
  

 رقابة الاداء - ت
كانت الوظیفة الاساسیة للهیئات العلیا للرقابة المالیة في الماضي هي إبداء الرأي وإضفاء       

الثقة والمصداقیة على البیانات المختلفة للوحدات الخاضعة للرقابة، ونظراً لتعدد الخدمات التي 
دمها الجهات الحكومیة والمؤسسات الهامة ظهرت الحاجة الى قیاس الى كفاءة تلك الجهات في تق

تها في تحقیق الأهداف یلالى قیاس مدى فاع تقدیم خدماته اضافة الى تعدد اهدافها ظهرت الحاجة
یر من التي نشأت من أجلها، كما أن تنوع الموارد للجهات الخاضعة للرقابة وندرة هذه الموارد في كث

الاحیان تقتضي المصلحة التعرف على اوجه الانفاق المختلفة وتوجیه تلك الامور البشریة والمادیة 
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من المحافظة علیها وحسن استغلالها في الاغراض  الى الاهداف التي خصصت من اجلها والتحقق
  )49 :1999(الجوهر،المحددة لهذا ظهرت الحاجة الى رقابة الاداء.

تقدم تحلیلاً موضوعیاً یهدف الى تحسین اداء المؤسسة فضلا عن تخفیض ان رقابة الاداء  
التكالیف واتخاذ الاجراءات التصحیحیة والمساهمة بالشفافیة وان عمل رقابة الاداء یسیر وفق 
القواعد والقوانین والانظمة المعمول بها في المؤسسة ووفق المعاییر والمؤشرات المعتمدة التي تحقق 

  ). 415: 2014(القاضي، اهداف المؤسسة
  وبالإمكان تحدید عمل هذا النوع من الرقابة بانه یتضمن فحص المسائل الاتیة:

  المحددة لها. الأنشطة وفق المعاییر والقوانین قیام الجهات الخاضعة للرقابة بتنفیذ 
 .صرف الموارد المتاحة بكفاءة واقتصادیة وفاعلیة وفقاً للقوانین والأنظمة والتعلیمات 
 تفاق النظام المحاسبي المطبق مع المبادئ المحاسبیة وما یتصل بها من متطلبات.ا 
  البیانات المالیة للجهة الخاضعة للرقابة وتقاریر العملیات تكشف بصورة مناسبة عن

 المعلومات المطلوبة.

 الإداء رقابة أهداف  
 والنوع والوقت  التأكد من الأعمال قد أنجزت بالكیفیة المقررة بالبرنامج من حیث الحجم

 والتكالیف.
  التأكد من أنظمة العمل ووسائل التنفیذ للوحدات الاقتصادیة تؤدي الى تحقیق اكبر قدر

ممكن من الإنتاج وبأقل قدر من النفقات وأقصر وقت مستطاع وعلى مستوى مناسب 
 من الجودة.

  التحقق من استخدام التخصیصات في الموازنة للأغراض المحددة لها وتحدید
 لانحرافات الحاصلة.ا
  التأكد من إداء الأشخاص للواجبات المكلفین بها بشكل كفوء وضمن الصلاحیات

 .)58: 1999(الجوهر، المخولة لهم
  اعداد الخطة السنویة لتقویم الاداء المتخصص للجهات الخاضعة لرقابة الدیوان 
 مع دوائر التدقیق  تامین المستلزمات المطلوبة لعملیات تقویم الاداء المتخصص بالتنسیق

 في الدیوان 
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  اعداد تقاریر تقویم الاداء المتخصص وفقاً للقواعد والمؤشرات والمعاییر المعتمدة لهذا
 الغرض 

  الاسهام في وضع مؤشرات تقویم الاداء المتخصص والشامل وفقاً للقواعد والمؤشرات
یق والجهات المشمولة والمعاییر المعتمدة لهذا الغرض بالتنسیق والتعاون مع دوائر التدق

 بالتقویم وتقدیم المساعدة والمشورة الفنیة التي تطلبها تلك الجهات في هذا المجال 
  القیام بأعمال التدقیق المتخصص وتنفیذ الخطة السنویة لتقویم الاداء ومتابعتها من

 خلال الهیئات الرقابیة المتخصصة وبالتنسیق مع دوائر التدقیق
  ام في مهام تقویم الاداء ة بالخبراء والفنیین من خارج الدیوان للإسهللاستعان الحاجةتقدیر

  .)10: 2013(الوقائع العراقیة،  المتخصص
  

  :الرقابة الداخلیةثانیاً: 
  مفهوم الرقابة الداخلیة  -ا

ایة كان القصد من الرقابة الداخلیة مجموعة المقاییس والطرق التي تتبناها المنشاة في البد      
بقصد حمایة اصولها النقدیة وغیرها، فضلا عن اختیار الدقة الحسابیة لما هو مسجل او مقید في 

، إذ الدفاتر أو انها استعمال نظریات المحاسبة وتطبیقها، للحصول على البیانات الصحیحة وتسجیلها
  .)115: 2009(متولي، تكتشف الأخطاء 

ان الرقابة الداخلیة هي العملیة المصممة والمنفذة من  )315اوضح معیار التدقیق الدولي رقم (كما 
قبل المكلفین بالرقابة والادارة والموظفین الاخرین لتوفیر تأكید معقول بخصوص تحقیق اهداف 

مالیة وفاعلیة العملیات وكفاءتها والامتثال للقوانین المنشأة فیما یتعلق بموثوقیة تقدیم التقاریر ال
لتناول مخاطر العمل المحددة التي تهدد  ة الداخلیة یتم تصمیمها وتنفیذهاوالرقاب ،المطبقةوالانظمة 

  .)273: 2010(الاتحاد الدولي للمحاسبین،  تحقیق الاهداف
یة وكافة الطرق والمقاییس المتناسقة ان الرقابة الداخلیة تتضمن الخطة التنظیمواشار (القاضي) الى 

التي تتبناها المؤسسة لحمایة اصولها، وضبط الدقة والثقة في بیاناتها المحاسبیة، والارتقاء بالكفاءة 
وتشجیع الالتزام بالسیاسات الاداریة الموضوعة مقدماً أذ ان الرقابة الداخلیة تمتد الى ابعد من تلك 

ئف الاقسام المحاسبیة والمالیة، ان هذا المفهوم یشمل رقابة الموازنة المسائل التي ترتبط مباشرة بوظا
وبرنامج تدریب مخصص لمساعدة الافراد للنهوض بمسؤولیاتهم وتقاریر الاداء والتكالیف المعیاریة 
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لغرض تقدیم ضمان اضافي للإدارة فیما یتعلق بإجراءاتهم المخططة وفعالیة تنفیذها بشكل دقیق 
  ). 65: 2008(القاضي، لات والاقسام الاخرى یشمل كافة المجا

  :أهداف الرقابة الداخلیة -2
لتحقیق اهدافها المرسومة وهذا ان الهدف العام لنظام الرقابة الداخلیة هو مساعدة الوحدة الاقتصادیة 

  )64: 2013(الطرایرة، : یتحقق عن طریق تحقیق الاتي
 حیات والمسؤولیات.وتحدید السلطات والصلا الاقتصادیةتنظیم الوحدة  -  أ
 حمایة الاصول من الاختلاس او الاستخدام الغیر مخصص له. -  ب
 تقییم المخاطر وتحدید مدى أدراك الإدارة لها وكفاءتها في إدارة هذه المخاطر. -  ت
التأكد من دقة المعلومات المحاسبیة والمالیة وتوقیتها حتى یمكن الاعتماد علیها في رسم  -  ث

 داریة.السیاسات واتخاذ القرارات الإ
 .الإنتاجیةرفع مستوى الكفاءة  -  ج
 بالسیاسات والتعلیمات والقوانین والمعاییر الداخلیة والخارجیة. الالتزامتشجیع  -  ح

 
 الاداء المالي: تقییم الرقابة الداخلیة في دور -3

صران عن فهما وثیقا ارتباطا للمؤسسة المالي الاداء تقییم وعملیة الداخلیة الرقابة نظام یرتبط     
الاهداف لغرض  نفس تحقیق إلى بدورهما نالمؤسسة، ویسعیا داخل ا البعضن لبعضهممكملا

ر فتقییم الاداء یعتب ،راراتالق واتخاذ المستقبلیة والخطط اكتشاف الانحرافات واقتراح التصحیحات
، الاداء وتصحیحه اذ كانت عملیة الرقابة تنطوي على عملیة قیاس ،جزءا من نظام الرقابة الداخلیة

التي تكتشف ان عملیة تقییم الاداء هو عبارة عن تحلیل النتائج والكشف عن جوانب القوة والضعف ف
  ).64: 2014(شیتور،  عند انجاز الانشطة داخل المؤسسة

 توجیه الانشطة  عملیة انها الرقابة فقد عرفت الرقابة عملیة من جزء هي الاداء تقییم عملیة ان
ن عملیة التقییم هو استقراء دلالات ومؤشرات المعلومات الرقابیة وا لأجل تحقیق الاهداف المحددة

 في حالة انحرافها او تأكید مسارها اذا كانت  لغرض اتخاذ قرارات جدیدة لتصحیح مسارات الانشطة
تتجه فعلاً الى تحقیق الاهداف المرسومة اي ان عملیة الرقابة بما فیها تقییم الاداء تختص اساساً 

ى محاولة رفع الانشطة في الاتجاهات المحققة للأهداف ومنعها من الانحراف بوظیفتین الاول
والثانیة تصحیح مسار الانشطة وهذا تقییم الاداء، وان من اهم اهداف الرقابة الداخلیة هو ضمان 
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نوعیة المعلومات الجیدة التي ینبغي الاعتماد علیها في البیانات المحاسبیة لحمایة النقدیة والاصول 
دیة والتي بدورها توفر نظام معلومات محاسبي جید وملائم لمستخدمي الادارة والتي تعمل علیها الما

ضح لنا دور الرقابة الداخلیة بتقییم الاداء في في تقییم الاداء واتخاذ القرارات المناسبة ومن هنا تت
مؤشرات  المؤسسة فوجود نظام رقابة داخلي فعال وجید یضمن مخرجات دقیقة للحسابات ووجود

    .)10: 2013(رضوان، مالیة صحیحة ودقیقة 

  
  المقومات الاساسیة لنظام الرقابة الداخلیة:  -4

    من السیاسات والاجراءات التي تضمن للإدارة تحقیق اهداف الوحدة  تتألف الرقابة     
الاقتصادیة بشكل معقول، اذ تدعى هذه السیاسات والاجراءات بالأسالیب الرقابیة وتتمثل 

  )97: 2014(السعبري واخرون، :بالآتي
 الهیكل التنظیمي  -  أ
 النظام المحاسبي  -  ب
 اجراءات تنفیذ الواجبات  -  ت
 اختیار الموظفین وبرامج التدریب -  ث
 تقویم الاداء  -  ج
 استخدام الوسائل الالیة -  ح
تمثل المرحلة الاخیرة من نظام  لأنها) جز للنقطة الخامسة (تقویم الاداءمو وفیما یلي توضیح    

كونها تصب على تقویم اداء  لذا فهي موضع اهتمام الباحث لصلتها بموضوع البحث، الداخلیة الرقابة
 تحقیق الكفایة العالیة لهذه الاطراف، لأجلالعاملین وكذلك الاقسام والوحدات الاقتصادیة بشكل عام 

  لذا یتطلب تقویم الاداء مستویات اداء مخطط لها ومرسومة مقدما.
راف عن هذه المستویات ینبغي دراسة ووضع الاجراءات الكفیلة بإزالته، وان ما وجد انح وإذا     

رقابة الاداء تتم بطرق مختلفة على وفق طبیعة عمل الوحدة الاقتصادیة وحجمها، فقد تكون بشكل 
مباشر من خلال اشراف مراقب العمل على العاملین بأشرافه، او بشكل غیر مباشر من خلال وسائل 

مؤشر التكالیف  قاریر تقویم الاداء التي تعتمد، او تمثل الموازنات التخطیطیة خرىالرقابة الا
  .)171: 2006(عبد االله،  المعیاریة وغیرها
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  :الجودة بالرقابة الداخلیةارتباط  -5
  :لیة متمثلة في وظیفتینالجودة منذ بدایة ظهورها بالرقابة الداخ ارتبطت

الانشاء والمحافظة على توثیق الاجراءات الخاصة : وتتضمن : الفحص والاختبارالوظیفة الاولى
لاختبار تنفیذ الانشطة لكي یتم التحقق من ان المتطلبات المحددة للمنتج او الخدمة قد تحققت وان 

  بالخطط والسیاسات المحددة مسبقاً. عملیة الانتاج وتنفیذ الخدمات تمر
من ان المنتجات النهائیة والخدمات مطابقة : الرقابة على الجودة: وتهدف الى التأكد الوظیفة الثانیة

للمواصفات الموضوعة في ظل المعاییر والقوانین والتعلیمات وتعمل على محاولة منع الاخطاء قبل 
بین مباشر ومتبادل  وتأثیرحدوثها اذ تعتمد على الاسالیب الاحصائیة في تقییم الاداء لوجود علاقة 

ت الرقابة الداخلیة اذ تعد من اهم المتطلبات الضروریة متطلبات الجودة الشاملة وعناصر ومكونا
  )76: 2009(احمد،  لتحقیق اهداف الرقابة الداخلیة.

) والخاص بالتقاریر المتعلقة 1320كما اشار المعیار الدولي للممارسة المهنیة للتدقیق الداخلي (
ئج برنامج تـأكید وتحسین لبرنامج تأكید وتحسین الجودة، یجب على مسؤول التدقیق الداخلي رفع نتا

  )IIA, 2017: 8الجودة الى الادارة العلیا متضمنة الأفصاحات الاتیة: (
 نطاق وتیرة التقییم الداخلي والخارجي. -  أ
 مؤهلات واستقلالیة المدقق بما فیها تضارب المصالح المحتملة.  -  ب
 استنتاجات المدققین.  -  ت
  الخطط التصحیحیة. -  ث

 
  لاداءفي تقویم ا ةاخلیالد رقابةدور ال -6

 في الداخلي للمدقق أكبر بدور المناداة إلى الداخلي التدقیق في الحدیثة التطورات أدت لقد      
 في الداخلي للمدقق أكبر بدور المهنیة المجامع وتنادي المشروع أنشطة لجمیع تقویم الاداء عملیة

 هذه رأس وعلى تالعملیا وتدقیق الإداري التدقیق مجال في دوره زیادة عبر وذلك المجال هذا
 التدقیق هدف أن إلى المعهد لدى المعتمد التعریف أوضح حیث الداخلیین المدققین معهد المجامع
 الدولي الاتحاد ذلك إلى أشار كما المنظمة عملیات وتحسین القیمة لإضافة أساساً  مصمم الداخلي

 (IIA,2001: 8) الدولیة التدقیق معاییر نصت حیث للمحاسبین
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وفعالیتها  وكفاءتها للعملیات الاقتصادیة الجدوى مراجعة یشمل الداخلي التدقیق نطاق أن إلى    
 أشار وقد ،والتشغیلیة المالیة المعلومات اختبار وكذلك للمنشأة المالیة غیر الضوابط ضمنها ومن

 التقییم نشاط وهو الداخلي التدقیق وظیفة في منطقي تطور حدث قد للمحاسبین العربي المجمع
 ,Arens et.al( المنشأة داخل المختلفة الأنشطة تنفیذ كیفیة على حكمها في الإدارة مساعدة كوذل

2012: 279(.  

 :یلي ام على یشتمل وذلك الأداء وفاعلیة كفایة وتقییم فحص یتضمن الداخلي التدقیق نطاق فان
 .ونزاهتها والتشغیلیة المالیة المعلومات على الاعتماد إمكانیة مدى مراجعة -  أ
 والإجراءات والقوانین والخطط بالسیاسات الالتزام من للتأكد الموضوعة النظم راجعةم -  ب

 .والتقاریر العملیات على جوهري تأثیر لها یكون والتي واللوائح
 .الأصول تلك وجود من والتحقق الأصول على الحفاظ وسائل مراجعة -  ت
 .المستخدمة الموارد استخدام كفاءة تقییم -  ث
 والتأكد الموضوعة الأهداف مع تتمشى النتائج أن من للتأكد لبرامجا أو العملیات مراجعة -  ج

  136:1996) . وآخرون، (الصبانالخطة  حسب تنفذ البرامج أن من
 أو عینیة الكمیة والمعاییر الوصفیة المعاییر من كلا استخدام تتطلب الداخلي التدقیق عملیة أن

 نوعیة علیه تكون أن یجب ما الوصفیة یربالمعای ویقصد الإداري الأداء وتقییم فحص في مالیة
 هذه تعكس أن بمعنى للإدارة والرقابیة والقانونیة المسئولیات الاجتماعیة إلیها مضافا الإداري الأداء

 فهي الكمیة المعاییر أما المسئولیات، لهذه بالنسبة الإداري الأداء علیه یكون أن یجب ما المعاییر
 مثل الدقة من معقولة بدرجة المالي أو العیني للقیاس إخضاعها یةبإمكان تتمیز التي المعاییر تلك

  )388 :1999، وآخرون الهواري .(التخطیطیة والموازنات المالیة والنسب التكلفة معاییر
 لإدارة) والخاص بمعاییر الاداء 2000كما اشار المعیار الدولي للممارسة المهنیة للتدقیق الداخلي (

  (IIA, 2017: 6).  نشاط التدقیق الداخلي
یجب على مسؤول التدقیق ان یدیر نشاط التدقیق بفعالیة من اجل ضمان انه یضیف قیمة      

بنظر الاعتبار الاستراتیجیات والاهداف والمخاطر  یأخذللوحدة الاقتصادیة والاطراف المعنیة عندما 
ضوعیة عن طریق ذات الصلة بطریقة مو  التأكیداتلغرض توفیر سبل تحسین المسارات وتقدیم 

  تحقیق الاتي:
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 الاهداف والمسؤولیات الواردة في التدقیق الداخلي 
 التوافق مع المعاییر المعتمدة 
  التزام الافراد بمیثاق الاخلاقیات او المعاییر 
 كن ان تؤثر على الوحدة الاقتصاديالاخذ بالاعتبار الاتجاهات والقضایا الناشئة التي یم 

  المالي الاداء تدقیق   -7
شهد المسار التطوري للتدقیق الحدیث تحولات جوهریة ومنها التحول في النطاق من التدقیق       

 قما اطلالتقلیدي الذي یقتصر على التدقیق المحاسبي وتدقیق المشروعیة (التدقیق المالي) الى 
عي علیه بالتدقیق الشامل الذي یشمل التدقیق المالي فضلا عن تدقیق الاداء والتدقیق الاجتما

والتدقیق البیئي وانواع اخرى من التدقیق وهنالك من یعتبر بان تدقیق الاداء جزء مكمل للتدقیق 
المالي حیث ان التدقیق المالي یبقى منقوص مالم یكمله تدقیق الاداء على افتراضان ینفذ تدقیق 

امل)، ویشیر الاداء في وقت واحد مع التدقیق المالي وتدرج النتائج في تقریر واحد(التدقیق الش
اخرون الى ان تنفیذ تدقیق الاداء یتم بصورة متخصصة من قبل فریق متكامل یحوي على عدة 
اختصاصات مالیة واقتصادیة وقانونیة وفنیة (تدقیق الاداء المتخصص)، لذا فان مبدأ التدقیق 

وانما فیما  الشامل یشیر الى ان الهدف لیس فقط في سلامة التصرفات المالیة وتوثیقها بشكل ملائم
(القریشي، یتم تحقیقه من جراء هذه التصرفات على صعید تحقیق الاهداف وبالدرجة المناسبة والكفؤة 

2011 :389 ( .  
  

 برنامج تدقیق الاداء المالي  -8
دولیة لنظام الاعتماد متطلبات تدقیق الأداء بالاعتماد على المعاییر المع لائم تی برنامج تدقیق

حاد الجامعات العربیة فضلا عن دلیل ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي ومعاییر اتالأكادیمي 
، وللقائم بالعمل التدقیقي تحدیث وتطویر هذا 2009المعتمد من قبل وزارة التعلیم العالي منذ عام 

 في مبین في ضوء التخطیط للعمل والمستجدات التي یفرزها العمل التدقیقي وكما البرنامج
  )123: 2016(هندل،:الآتي
ضمن  واقعیاً  التأكد من المدى الذي نفذت فیه موازنة المؤسسة التخطیطیة وتقیمها تقیماً  -  أ

 متطلبات الانفاق السنوي.
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التأكد من وجود مصادر مالیة كافیة لدعم موازنة المؤسسة وتكون كافیة للبرامج والخدمات   -  ب
 المقدمة.

 ة.دراسة التطور في نسبة كلفة الطالب في المؤسسة التعلیمی  -  ت
مقارنة نسبة المبالغ المصروفة لأغراض الصیانة والمباني والمعدات الى اجمالي  -  ث

 المصروفات.
مقارنة نسبة المبالغ المصروفة لأغراض التجهیزات واللوازم والمواد بالنسبة الى اجمالي   -  ج

 المصروفات.
الى مقارنة نسبة المبالغ المصروفة لأغراض شراء الكتب والدوریات والمراجع بالنسبة   -  ح

 اجمالي المصروفات.
مقارنة نسبة المبالغ المصروفة لأغراض التجهیزات واللوازم والمواد بالنسبة الى اجمالي   -  خ

 المصروفات.
مقارنة نسبة المبالغ المصروفة لأغراض المؤتمرات والندوات والورش بالنسبة الى اجمالي   - د

 المصروفات.
لخدمات الطلابیة بالنسبة الى اجمالي مقارنة نسبة المبالغ المصروفة لأغراض التدریب وا  - ذ

 المصروفات.
مقارنة نسبة المبالغ المصروفة لأغراض أجور المحاضرات الاضافیة بالنسبة الى اجمالي  -  ر

 المصروفات.
التحقق من وجود إدارة مالیة فاعلة تساهم في وضع الموازنة، وتتولى متابعة شؤونها المالیة   -  ز

 وازنات والرقابة علیها.من خلال استخدام نظم فعالة لوضع الم
 التأكد من وجود إدارة فاعلة تتولى مسؤولیة الاستثمار في المؤسسة.  - س
التحقق من وجود الیات رقابة مالیة منظمة ومعلنة توفرها المؤسسة التعلیمیة لكافة فعالیاتها   - ش

 وانشطتها.
  :تیةالوثائق الاالتحقق من مدى وجود وملائمة - ص

o  على أبواب الانفاق.الموازنة المالیة وتوزیعها 
o .الكشوفات والقوائم المالیة 
o .تقاریر الرقابة المالیة 
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  الداخلي  المدقق مسؤولیة -9
  ان المدقق الداخلي ینبغي ان یكون مسؤول عن الاتي:

 .العملیات وكفاءة اقتصادیة لقیاس تشغیل معاییر وجود -  أ
 .بها العمل تم وقد مفهومة المعاییر هذه أن -  ب
 الإجراءات وأن بها المختصین إخبار تم قد معاییرال هذه عن الانحرافات أن -  ت

 التصحیحیة قد تمت.
 .للموارد والكفء الاقتصادي بالاستخدام المرتبط التدقیق تنفیذ -  ث
 .Hayes et. ah, 2005: 51)( والتسهیلات الموارد استخدام سوء بیان -  ج

 

    الاداء:والاسالیب في تقویم والمعاییر المؤشرات  تحدیدالمحور الثالث: 
  ها:المعاییر التي یمكن استعمالتحدید ولاً: ا

تعد عملیة تحدید المؤشرات والمعاییر المناسبة بقیاس اداء المؤسسات من الامور الصعبة وذلك 
نتیجة الكم الكبیر من المؤشرات التي یمكن استخدامها، والمعاییر تمثل الهدف الذي یرجى تحقیقه 

یقه وقد یكون المعیار ممثل للحد الادنى الذي یجب ان یمكن تحق للأداءبانه یعبر عن مستوى معین 
 یقل علیه الاداء او یمثل الحد الاعلى الذي لا یجب تجاوزه او یمثل مستوى محدد مطلوب تحقیقه لا

  .)56: 1999(الجوهر،
فالمعیار هو هدف مرغوب فیه او مقیاس ینشأ نتیجة العرف بعد الملاحظة الواسعة والتجریب 

  ر او یفرض بقرار اداري او بموجب قانون.والبحث والاختبا
اما المؤشر فهو وسیلة لقیاس الاداء وعلیه فانه یقیس درجة تحقیق الهدف لذلك فان المؤشرات یمكن 
ان تربط بین الاداء الفعلي والمعاییر المحددة مسبقاً وهناك عدة اعتبارات خاصة بوضع معاییر 

  )57: 1999(الجوهر,:الاداء منها
على البیانات والاحصاءات لسنوات سابقة محددة لغرض دراسة وتحلیل هذه الاعتماد    -1

البیانات واستنتاج مواطن الضعف في الاداء والاسراف والضیاع في استخدام الموارد 
 المتاحة

یتم تعدیل المعاییر على ضوء ما یكشف عنها في المستقبل لكل ما هو جدید او تقدم تقني  -2
 له علاقة بنشاط المؤسسة.
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 تكون المعاییر الموضوعة واقعیة وعملیة أي یمكن تحقیقها في ضوء الاداء المتوقع.  ان  -3
اما بالنسبة للمؤشرات فكما هو معروف بان تحدید هذه المؤشرات یعد محور الارتكاز في رقابة 

 لمؤشرات الاداء في العدد الكبیر للأنواع المختلفة من النتائج الفعلیةبتحدید النوعي  وتكمن الاداء
التي یتمخض عنها التنفیذ او المباشرة الفعلیة لنشاط الوحدة الاقتصادیة ولما كان استحالة في 
استخدام جمیع مؤشرات الاداء المتاحة لذلك من الضروري انتقاء المؤشرات التي تعبر افضل تعبیر 

فضلا عن ممكن عن مستوى الاداء بالنسبة لكل مركز من مراكز المسؤولیة للوحدة الاقتصادیة ككل 
تحدید المؤشرات التي تتناسب مع طبیعة الاهداف وامكانیة قیاسها وترتیب هذه المؤشرات على 

  اساس اهمیتها.
وتتوقف هذه الاهمیة على مدى ارتباطه بأهداف الوحدة الاقتصادیة ومدى اهمیة ذلك الهدف بالنسبة 

ت الانتاجیة او الفنیة والمؤشرات للمؤسسة وبالإمكان استخدام العدید من المؤشرات المالیة والمؤشرا
  القومیة والاجتماعیة 

 المؤشرات الفنیة -  أ
ومن ثم مقارنة  المستخدمة وجهود العمال كمدخلات ة الانتاجیة والموادهي التي تقیس الكفای

  ذلك بالمخرجات
 المؤشرات التي تقیس الأداء على المستوى القومي -  ب

ومي حسب ما لدیه من موارد وامكانیات، ومن تبین ما تقدمه الوحدة الأقتصادیة للاقتصاد الق
  هذه المؤشرات هي القیمة المضافة التي تقیس مدى كفاءة الوحدة الاقتصادیة.

 المؤشرات الأجتماعیة -  ت
المقصود بها قیاس اداء الوحدة الأقتصادیة وما لها من تأثیر في تحقیق الرفاهیة الأقتصادیة 

  م خدمات تفید المجتمع.للمجتمع نتیجة تقلیل البطالة عن طریق تقدی
 المؤشرات المالیة -  ث

ترتبط هذه المؤشرات في القوائم المالیة كما هو معروف، أي بكافة المصاریف التي أنفقت 
لت علیها الوحدة في الوحدة الأقتصادیة مقارنةً بالموارد المتاحة السیولة النقدیة التي حص

  .)57: 1999(الجوهر،  الاقتصادیة
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  :الاداء تقویم في ستعملةلما الاسالیبثانیاً: 
 هذه توضیح ویمكن المؤسسي الاداء تقویم في تي تستعملال الاسالیب من العدید هنالك    

  )39: 2011(عبد الرحمن،:التالي النحو على الاسالیب
 المؤسسات اداء تقویم في علیها یعتمد التي الاسالیب اهم من یعد: التحلیل المالي اسلوب -1

 للمؤسسة. المالي المركز في والضعف نقاط القوة اكتشاف یمكن بالاسلو  هذا خلال فمن
 اوجه كافة لتخطیط اداء بانها التخطیطیة الموازنات تعرف التخطیطیة: الموازنات اسلوب -2

 مجموعة توفر كونها الاداء تقویم ادوات من فعالة اداء تمثل فهي الاقتصادیة، الوحدة نشاط
 مع الانشطة تتناسب التي والنقدیة والمالیة الكمیة توالمعدلا المؤشرات من متناسقة شاملة
 .المؤسسة تمارسها التي

 :الاتي خلال من الاسالیب هذه استعمال یتم: الاداري التدقیق اسالیب  -3
 .بیرت اسلوب  -  أ

 .الخطیة البرمجة اسلوب -  ب
 .والفعالیة التكلفة تحلیل اسلوب    -  ت
                      .المعیاریة التكالیف  -  ث

 الحافز زیادة یهدف الى اداریة فلسفة بانه الاسلوب هذا تعریف یمكن بالأهداف: الادارة -4
 المؤسسة اهداف تحدید في اشراكه خلال من العامل للفرد الداخلي

 بمؤشرات الاداء تقویمعملیة  نتائج مقارنة على الاسلوب هذا یعتمد :المقارن التحلیل اسلوب -5
 مسبقا تحدیدها تم ومعاییر

 تجریبیة دراسة على اجراء الاسلوب هذا یعتمد: والبرامج للأنشطة ریبیةالتج الدراسات  -6
 تنفیذ وبعد قبل الاداء تقویم مؤشرات بعض لقیاس وذلك برنامج او نشاط لكل خاصة

 عالیة فنیة خبرات یتطلب انه الا والوضوح بالدقة الاسلوب هذا یتمیز والبرامج، الانشطة
  .كبیرة وتكالیف

  
 
  



 
  

المؤشرات المالية ومعايير الجودة  تطبيق
   الشاملة لتقويم أداء الجامعات

  
  

  المبحث الأول
  والأوزان والدرجات المعتمدة في تقييم الأداء عينة البحث وصف   

  
  المبحث الثاني

  للأداء المالي المؤشرات المالية تطبيق
  

 المبحث الثالث
  تطبيق معايير الجودة الشاملة                    

  
  

  



   
  
  

   
  

   
  

  
  الاستنتاجات والتوصيات

  
  

  المبحث الأول
  الاستنتاجات

  
  المبحث الثاني

  التوصيات
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  الاستنتاجات
الاستنتاجات النظریة والتطبیقیة التي توصل الیها الباحث  أبرزسیتم التطرق في هذا المبحث الى    

  ومنها:
  

تقییم العمل وتوزیع المسؤولیات والكشف عن القدرات  لإعادةیعد تقویم الاداء مدخلا  -1

 .ات الكامنة في المؤسسة التعلیمیةوالطاق

في تشخیص مواطن القوة والضعف داخل المؤسسة التعلیمیة ان عملیة تقویم الاداء تسهم  -2

 .ل المناسبة للمشاكل التي تواجههامما یسهل ایجاد الحلو 

على مدى الالتزام بالمبادئ العلمیة والأخلاقیة عند التقویم، اذ ان  تعتمد عملیة التقویم ان -3

عدالة اسلوب التقویم نجاح العملیة التقویمیة یتمركز أساساً حول معقولیة، مصداقیة، ثبات و 

ان تفهم عملیة التقویم في ضوء امكانات المنظمة وفي ضوء مؤشرات  نبغيكما ی ،المستعمل

 .محیطها الاجتماعي والاقتصادي

افیة عن لا یمكن إحداث أي تغییر او تطویر في التعلیم ما لم تكن لدینا المعلومات الك -4

عملیة عن طریق الا  ل ذلك بالطبع لا یأتيوماذا نرید ان نطور او نغیر فیه وك ،الوضع الحالي

 .التقویم

هناك صعوبة في وضع مؤشرات او معاییر للجودة في الخدمات التعلیمیة بالمقارنة مع  -5

معاییر الجودة في القطاعات غیر الخدمیة الا انه من الممكن ان نتصور بعض المؤشرات 

صیاغة فلسفة واضحة وأهداف  والنماذج التي تكفل الجودة في الخدمات التعلیمیة عن طریق

 العمل سوقو بجودة عالیة للطلبة  یة تساعد على توفیر بنى أكادیمیةأكادیمیة علم

 عملیة في ومهما اساسیاً  ركناً تعد  الاداء مستوى بقیاس الخاصة المؤشرات دیدتح ان عملیة -6

، السلیمة القرارات لاتخاذ الانحرافات اسباب معرفةو  وتحسینه الاداء مراقبة من اجل الأداء، تقییم
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لمؤسسة ا أكثر شمولیة لأنشطة الاداء المالي ومعاییر الجودة الشاملة مؤشرات لذلك تعد

 لقیاس الجودة التي تعد ضروریة لتحسین وتطویر الأداءالتعلیمیة وما تحتویه من أدوات 

ولة بالعوامل البیئیة اذ تختلف مقاییس الجودة من د یتأثران مفهوم الجودة مصطلح نسبي  -7

 .وقت نفسه لا تتناسب مع مجتمع اخراذ تكون مقبولة في مجتمع معین وبال لأخرى،

هنالك علاقة وثیقة بین توكید الجودة والاعتماد الأكادیمي في تحقیق كفاءة وفعالیة الأداء  -8

ومن ثم تطویر الأداء داخل المؤسسات التعلیمیة كون ان سیاسات وإجراءات توكید الجودة تتم 

 الوفاء بمتطلبات الجودة التي تضمنها المؤشرات والمعاییر. للتأكد من 

ان تقییم الاداء المالي هو عملیة تشخیص ومعرفة المركز المالي للمؤسسة، وان نتائج  -9

التقییم تبین لنا ما حققته وما فقدته المؤسسة من موارد متاحة عن طریق المقارنة من سنة 

 .لأخرى

) من التصنیفات ذات الاهمیة والتي والتایمز QSتعد التصنیفات العالمیة للجامعات ( - 10

تختص بجودة مخرجات مؤسسات التعلیم وما تحتویه من مؤشرات واسس ذات اهمیة في 

 ترصین وتعزیز مكانة الجامعة. 

هنالك تفاوت في عملیة الصرف للمبالغ المخصصة لجامعة كربلاء، إذ تراوحت نسب       - 11

وهنالك ضعف في استغلال المبالغ المخصصة للصرف  ،لصرف بشكل مختلف لجمیع الأبوابا

 في اغلب الابواب الحسابیة خصوصاً.

، 2014، 2013أن كلفة الطالب الواحد من المصاریف أخذت بالانخفاض للسنوات ( - 12

توى دینار وهذا ما اوضحه مس )5834815إذ بلغت الكلفة ( 2012) مقارنةً في سنة 2015

) والذي تبلغ نسبته 2013) عن عام (2014، اذ ظهر انخفاض ملحوظ في عام (عدل النموم

 % تقریباً وهذا یؤثر على مستوى الخدمات المقدمة للطالب من قبل الجامعة.50
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) 2014، 2013أخذت بالانخفاض للسنوات ( تأن حصة الطالب الواحد من الإیرادا - 13

ه مستوى معدل النمو للسنوات، اما بالنسبة لسنة وهذا ما اوضح 2012مقارنةً في سنة الاساس 

%) وهذا مؤشر جید قیاساً 66(نسبته والذي تبلغ ناك ارتفاع ملحوظ في معدل النمو ) ه2015(

 بالسنوات السابقة، بالرغم من هذا الارتفاع الا أنه لا یمثل شيء امام المصاریف الكلیة للجامعة.

لعلمیة وخصوصا في كلیات السیاحة والطب قلة الملاك التدریسي من حملة الألقاب ا - 14

 والزراعة والهندسة.

ضعف الاداء الجامعي وقلة الاهتمام بمجال البحث العلمي مما ادى الى انخفاض بمستوى  - 15

 ورصانة الجامعة.

ان مؤشر مشاركة هیئات التدریس في الندوات والمؤتمرات ضعیف جدا قیاسا بإعداد  - 16

 وهذا یضعف اداء الجامعة. 5من أصل  3.75الأساتذة اذ بلغ متوسط الدرجات 

وهو مستوى  6.44ان جامعة كربلاء تفتقر لتطبیق معاییر الجودة اذ بلغ متوسط الدرجات  - 17

تتراوح درجة وبنسب تطبیق ضعیفة جدا  20منخفض مقارنةً بالمتوسط القیاسي للمعیار البالغ 

 %. 30% و 21% و0
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  المبحث الثاني
  التوصیات

، ینبغي وضع مجموعة من التوصیات التي د من استنتاجات في المبحث السابقفي ضوء ما ور 
  :تسهم في تطویر ورفع اداء الجامعات العراقیة ومنها

  
ضرورة وجود متابعة فاعلة لتقاریر الجهات والهیئات الرقابیة الداخلیة والخارجیة المهتمة بتقویم  -1

وفق لجودة الشاملة في التعلیم العلمیة لمعاییر البنظر الاعتبار متابعة تطبیق  الأخذالاداء و 

 .المؤشرات المعتمدة

هذه  نتائجتقدم لنا تجارب بلادها و  خارجیة دعم عملیة التقویم والقائمین بهذه العملیة بخبرات -2

 لأجل الاستفادة منها وتطبیقها.التجارب، 

البدیل الأمثل  عدأداء المؤسسة التعلیمیة كونها ت قویمعند ت ومؤشرات ضرورة تبني معاییر -3

شمولیة هذه ، فضلا عن والفاعلیة في تحقیق الأهداففي العملیة التعلیمیة مستوى الكفاءة  قیاسل

 .المعاییر وما تحتویه على مؤشرات للجودة التي تعد ضروریة لتحسین الأداء

ویم وذلك لتوفیر فرص أفضل في ر في تطبیق عملیة التقیایالمعضرورة اعتماد المؤشرات و  -4

الكشف عن التغیرات التي یمكن ان تطرأ سلباً او ایجابیاً في مستویات الأداء، وبذلك یتم النظر الى 

 .التقویم كعملیة مستمرة

ضرورة ان تلتزم الجامعات العراقیة بمؤشرات معاییر التصنیفات العالمیة لتعزیز مكانتها  -5

 المیة.وترصین موقعها بین الجامعات الع

 فضلاُ عنالاسلوب التقلیدي في إعداد الموازنة  الابتعاد عنتحدید وإعداد وتخطیط الموازنة، و  -6

توفیر المرونة الكافیة للجامعة في التصرف بتخصیصاتها المالیة بالشكل الذي تراه مناسباً في سیر 
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داد الموازنة والتي الاعتماد على الأسالیب الحدیثة في إع ، وینبغينشاطاتها العلمیة والتعلیمیة

 .تتطلب توفیر الأسس العلمیة الحدیثة والدقیقة لتحدید احتیاجاتها

ضرورة تمتع الجامعات بالاستقلالیة المالیة وذلك للأهمیة البالغة في تحقیق ادارة مالیة قادرة  -7

 .فیهاوالانشطة الاخرى على الإیفاء بمتطلبات الأنشطة العلمیة والتعلیمیة 

 النسب المقررة يراعبالشكل الذي ی ینیتعحملة الألقاب العلمیة عند ال ضرورة مراعاة -8

واحتیاجات الكلیة، فضلا عن تشجیع أعضاء هیئة التدریس دون لقب استاذ بأن یقدموا بحوثا علمیة 

 .لأغراض الترقیة العلمیة

ح على ضرورة الاهتمام بالتحسین والتطویر في مجالات جودة التعلیم والبحث العلمي والانفتا -9

الجامعات العالمیة عن طریق تفعیل التعاون فیما بینها لتحقیق مراكز متقدمة من التصنیفات 

  العالمیة.

ضرورة اعتماد خطط علمیة دقیقة للتخطیط للمؤتمرات والندوات والمعارض والدورات وتقدیم  - 10

 جتمع.الاستشارات لمؤسسات الدولة والقطاع الخاص وبما یسهم في نشر المعرفة وخدمة الم

  ضرورة الاستفادة من التجارب العالمیة في مجال الاعتماد الأكادیمي في الدول المتقدمة     - 11

 لغرض الاستفادة من تطبیقها.

جمیع الانشطة التي تقوم الشفافیة والعدالة التامة في  وفق مبدأ جامعاتال تعملن ضرورة أ - 12

سنویا وعلى مستوى الجامعة  ویم الذاتيتقریر التقبإعداد التزام المؤسسة التعلیمیة فضلا عن بها 

، القوة والضعف فیها نقاطصورة واقعیة للوضع في المؤسسة مع تحلیل  ككل بالشكل الذي یعطي

 والعمل على إجراء التقویم المستمر لجمیع انشطتها.

ان تكون هناك متابعة فاعلة من قبل الجهات الرقابیة لعملیة تقییم وتقویم اداء الجامعات من  - 13

  ل تطبیقها للمؤشرات المالیة ومعاییر الجودة الشاملة. خلا
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  المصادر
  المعاییر والقوانین والتعلیمات:

 المعدل. 2011لسنة  31قانون دیوان الرقابة المالیة رقم  -1
 )2013( دلیل تقویم الاداء للبرامج والسیاسات المعد بالتنسیق مع محكمة التدقیق الهولندیة -2

 دیوان الرقابة المالیة الاتحادي، العراق.
 للجامعات والاعتماد الجودة والنوعیة لضمان الكمیة للمؤشرات والأوزان المعاییر دلیل -3

)، الامانة العامة لاتحاد الجامعات العربیة، عمان، 2010( الاتحاد العربیة أعضاء
 الأردن.

الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي، مقاییس التقویم الذاتي لمؤسسات التعلیم العالي،  -4
 )، السعودیة.2009(

) إصــــدارات المعــــاییر الدولیــــة لرقابــــة الجــــودة والتــــدقیق 2010ن، (الاتحــــاد الــــدولي للمحاســــبی -5
والمراجعة وعملیــات التأكیــد الأخــرى والخــدمات ذات العلاقــة، ترجمــة جمعیــة المجمــع العربــي 

 للمحاسبین القانونیین، عمان / الأردن.

 4265 ، العدد2012) لسنة 1الوقائع العراقیة، النظام الداخلي لدیوان الرقابة المالیة رقم ( -6
  .2013كانون الثاني  28في 

  

  الكتب العربیة 
ضمان الجودة  )2010رعد، ( الطائي محمود، الوادي عیسى، قدادة ،مدعماد مح ،الربأبو  -1

 ،، الطبعة الأولىدار صفاء للنشر والتوزیع ،في مؤسسات التعلیم العالي بحوث ودراسات
 ، الأردن.عمان

، المكتبة تطلبات تسویق الخدمات التعلیمیةنظم الجودة وم) 2009، لمیاء محمد، (أحمد -2
 .مصر المنصورة،الطبعة الأولى،  ،للنشر والتوزیعالعصریة 

دار ، الجودة الشاملة وتحقیق الرقابة في البنوك التجاریة )2009محمد سمیر، (أحمد،  -3
 .الأردن ، الطبعة الأولى، عمان،المسیرة للنشر والتوزیع
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 سعیدعبد الرحمن،  النقیبسعید أحمد،  سلیمان أحمد،رشدي  طعیمة ،حسن حسین ،البیلاوي -4
الجودة  )2008مصطفى أحمد، ( عبد الباقيمحمد بن سلیمان،  البندري محسن المهدي،

دار المسیرة ، الأسس والتطبیقات –الشاملة في التعلیم بین مؤشرات التمیز ومعاییر الاعتماد 
 .لأردنن، ااعم ، الطبعة الثانیة،للنشر والتوزیع

الطبعة الثانیة، المكتبة الوطنیة، ، الرقابة المالیة)، 1999علي كاظم، ( كریمةجوهر، ال -5
 ، العراق.بغداد

الاعتماد الأكادیمي وتطبیقات ) 2015حسین ولید حسین، ( عباس، عبد الناصر علك وحافظ -6
 .، دار غیداء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردنالجودة في المؤسسات التعلیمیة

الاهلیة للنشر والتوزیع،  رقابة وتقویم الاداء الحكومي) 2009جاسم محمد خلف، ( الحدیثي، -7
 الطبعة الاولى عمان، الاردن.

، القیادة وادارة الجودة في التعلیم العالي )2010( زناد،سعد  دروشو  رافدة عمر ،الحریري -8
 الأردن. عمان،، ، الطبعة الأولىدار الثقافة للنشر والتوزیع

إدارة البنــوك كمــدخل كمــي واســتراتیجي ) 2013، (مؤیــد وعبــد الــرحمنفــلاح حســن ســني، الح -9
 ، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن.معاصر

للنشر  دار المسیرة، ادارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء )2002( كاظم محمود، ،خضیر - 10
 الأردن. عمان،، الطبعة الأولى والتوزیع،

ــب،  - 11 ــى عوائــد أســهم الشــركات) 2009، (محمــودمحمــد الخطی دار  ،الأداء المــالي وأثــره عل
 الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن.

دار صفاء  ،الجودة في المنظمات الحدیثة )2002طارق، ( الشبليو  مأمون ،الدرادكة - 12
 الاردن. عمان،والتوزیع، الطبعة الأولى،  لنشرل

قبل ان یكون  ادارة الجودة الشاملة فكر وفلسفة) 2012( ،، محمود عبد الفتاحرضوان - 13
 .مصر القاهرة، ،الطبعة الأولى ،المجموعة العربیة للتدریب والنشر ،تطبیق

تطبیقات ادارة  )2012( علاء حاكم محسن الناصر، ،، مهدي صالح مهديالسامرائي - 14
 .العراق بغداد،، عة الأولى، الطبوالتوزیع ، الذاكرة للنشرالجودة الشاملة في التعلیم الجامعي

أصـــول ) 2014محمـــد حـــافظ، ( لألـــئمیـــري أحمـــد،  أحمـــد، إبـــراهیم عبـــد موســـى، الســـعبري - 15
 العراق. –، دار الكتب والوثائق الطبعة الأولى، بغداد التدقیق
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أصــول المراجعــة الخارجیــة المفــاهیم  )2012( ،حســن إبــراهیم وإبراهیم محمد سمیرالصبان،  - 16
، دار التعلیم الجامعي للطباعة والنشــر الطبعــة الأولــى، الإســكندریة، عملیةالعلمیة والإجراءات ال

 مصر.

، دار صــفاء الحوكمة المؤسسیة والأداء المالي الاســتراتیجي )2011، (علاء فرحانطالب،  - 17
 للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن.

 الاحصاء، ارة،معاییر الجودة الشاملة (الاد )2013( ،مصطفى كمال السید ،طایل - 18
 عمان، الأردن. ،الطبعة الأولى ،دار اسامة للنشر والتوزیع ،الاقتصاد)

ادارة جودة الخدمات التعلیمیة والبحثیة في  )2011( ،عشیر ، شیراز محمدطرابلسیة - 19
 عمان،، ، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العلمي للنشر والتوزیعمؤسسات التعلیم العالي

 الأردن.
ـــراة - 20 ـــة: اا) 2013( ال،، جمـــالطری ـــة الثالث ـــدقیقلورق ـــدولي العربـــي للمحاســـبین لت ، المجمـــع ال

 القانونیین للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.

التعلیم العالي والتنمیة ) 2013صلاح عبد القادر، ( والنعیمي ارق علي جاسمط ،العاني - 21
 ولى، بغداد، العراق.، الطبعة الأمكتب الیونسكو للعراق ،الافاق ،التحدیات ،الواقع :في العراق

منشورات المنظمة  )2012( ،محمد عبد الوهابوالعزاوي  همام عبد الخالقعبد الغفور،  - 22
 الدار المصریة للطباعة والنشر، الطبعة الاولى، القاهرة، مصر.العربیة للتنمیة المعاصرة، 

الأسس،  التقویم والاعتماد في التعلیم العالي المفهوم،) 2004عبد الباقي، ( عبد الغني، - 23
، الطبعة 1، الهیئة العلیا للتقویم والاعتماد، سلسلة إصدارات الهیئة رقم النماذج والتجارب

  الثانیة، الخرطوم، السودان.
دار وائــل ، والعملیــةعلــم تــدقیق الحســابات الناحیــة النظریــة  )2010( أمــین،خالد  ،االله عبد - 24

 عمان، الأردن. ،الخامسة الطبعة للنشر

، دار الشروق للنشر والتوزیع ،الجودة في التعلیم) 2008( ،حسن كاظم، سهیلة مالفتلاوي - 25
 .عمان، الاردن، الطبعة الأولى

السیاسات الاقتصادیة في اداء المصارف  إثر )2009( نصر حمود مزنان، ،فهد - 26
 ، الطبعة الأولى، عمان، الأردن.، دار صفاء للنشر والتوزیعالتجاریة
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ــــریط، (، حســــین أحمــــد دحــــدحســــین یوســــفالقاضــــي،  - 27 أصــــول ) 2014وح، عصــــام نعمــــة ق
 ، منشورات جامعة دمشق كلیة الاقتصاد، دمشق، سوریا.المراجعة الجزء الأول

، دار التدقیق الخارجي منهج علمي نظریاً وتطبیقیاً )، 2011ایاد رشید، (القریشي،  - 28
 المعرفة للطباعة والنشر، مطبعة المغرب، الطبعة الاولى، بغداد، العراق.

، دلیل رقابة الاداء الجهاز المركزي للرقابة والمحاسبة )2005( ،د یاسینل، خاالقیسي - 29
 .الیمن صنعاء، الطبعة الأولى،

 ة:لاقتصادی الوحدات في الاداء تقویم الى مدخل )2001( جعفر، عبد مجید ،الكرخي - 30
  .العراق، بغداد ،ة، الطبعة الأولىالعام الثقافیة الشؤون دار ،المالیة البیانات ستخداماب

، جامعـــة العلـــوم )1(المراجعـــة وتـــدقیق الحســـابات ) 2009، (عصـــام الـــدین محمـــدمتـــولي،  - 31
 والتكنولوجیا، صنعاء، الیمن.

الأكادیمي  والاعتماد جودةال) 2008محمد عواد، ( والزیادات شاكر ، سوسنمجید - 32
 .نالارد عمان، ،الطبعة الأولى ،دار صفاء للنشر والتوزیع ،لمؤسسات التعلیم العام والجامعي

 ،الجامعيالجودة الشاملة والمؤشرات في التعلیم  )2007( ،السعید احمد أشرف، محمد - 33
 مصر. الاسكندریة،، ، الطبعة الأولىدار الجامعة الجدیدة للتوزیع والنشر

، دار ومكتبة عدنان معاییر جودة الأداء التربوي) 2013، خالد كاظم إبراهیم، (المرسومي - 34
 بعة الأولى، بغداد، العراق.للطباعة والنشر والتوزیع، الط

وادارة الجودة الشاملة في التعلیم  الأكادیميالاعتماد  )2007، (امین محمد ،النبوي - 35
 .مصر القاهرة، ر، الطبعة الأولى،المصریة اللبنانیة للطباعة والنشالدار ، الجامعي

، اءتقییم المشروعات ودراسات الجدوى وتقییم كفاءة الاد )2006( ،، یحیى غنيالنجار - 36
 .الطبعة الأولى، بغداد، العراق

أصــول المراجعــة والرقابــة الداخلیــة  )1999( محمــد، توفیــق ومحمــدمحمــد نصــر  ،الهــوارى - 37
 .مصر، التأصیل العلمي والممارسة العملیة
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  :والأطاریحالرسائل 
تقویم وتطویر الاداء الرقابي لدیوان الرقابة المالیة )، 2006، ماجد محمد سلیم، (ابو هداف -1

رسالة ماجستیر، كلیة التجارة، الجامعة الاسلامیة، قسم المحاسبة والتمویل، غزة،  والاداریة،
 فلسطین. 

استراتیجیات مقترحة لمعاییر ضمان جودة ) 2010، وفیق حلمي، إیهاب وفیق الأغا، (الأغا -2
 ، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر، غزة، فلسطین.الأداء الجامعي

 بحث-مالي منظور من البیئي الاداء تقویم )2008( سودي، خلف الكریم عبد ،يالحلف -3
اطروحة ، البطاریات لصناعات العامة الشركة في أداء بیئي تقویم لبرنامج تطبیقي
 .العراق ،جامعة بغداد ،دكتوراه

نظام تقویم أداء المستشفیات ذات التمویل الذاتي  )2003( ،، منال عبد الهاديالربیعي -4
   .العراق بغداد،، جامعة ، أطروحة دكتوراهمنهج بطاقات العلامات المتوازنة خدامباست

تكالیف الجودة لشاملة وتأثیرها في تقویم الاداء  )2011( ،، علي عبد الحسین هانيالزاملي -5
 .العراق بغداد،جامعة  كلیة الإدارة والاقتصاد ،، رسالة ماجستیرالستراتیجي

دور النظام المحاسبي الحكومي في تقویم أداء ) 2014( ،الهام هاشم محمدالسهلاني،  -6
الوحدات الممولة مركزیاً ضمن الموازنة العامة للدولة: دراسة تطبیقیة في الجامعة 

 ، كلیة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة، بغداد، العراق.المستنصریة
ء المالي في المؤسسة مساهمة الرقابة الداخلیة في تحسین الأدا)، 2014، (علي شیتور، -7

، رسالة ماجستیر في العلوم المالیة والمحاسبیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة، الاقتصادیة
 جامعة محمد خیضر، الجزائر.

مدى جودة اداء مراقبي الحسابات في ظل بیئة نظم )، 2011ثه خشان عمر، ( عبد االله، -8
محاسبة القانونیة، المعهد العربي للمحاسبین رسالة في ال المعلومات المحاسبیة الالكترونیة،

 القانونیین، السودان.
، رسالة في تحسین الأداء المالي دور التدقیق المحاسبي)، 2016مخلوفي، ( عبد الهادي، -9

ماجستیر في العلوم المالیة والمحاسبیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة، جامعة محمد 
 خیضر، الجزائر.
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في الجامعات العراقیة:  QSامكانیة تطبیق معیار  )2015(، د مظلومقاسم محمالعنزي،  - 10
، أطروحة دكتوراه، كلیة الإدارة والاقتصاد جامعة بحث میداني في جامعتي بغداد والكوفة

 بغداد، العراق.
درجة إمكانیة تطبیق معاییر الجودة الشاملة في ) 2009، أحمد كنعان سلیمان، (فارس - 11

، كلیة التربیة الأساسیة، الجامعة المستنصریة، والمستنصریة كلیتي الطب جامعتي بغداد
 بغداد، العراق.

تقویم وتطویر الدور الرقابي لدیوان الرقابة المالیة )، 2011، (رامي احمدفروانة،  - 12
رسالة ماجستیر، كلیة الاقتصاد  والاداریة في الرقابة على اداء الجامعات الفلسطینیة،

  زهر، قسم المحاسبة، غزة، فلسطین.والعلوم الاداریة، جامعة الا
تقویم الأداء للمصارف بأستخدام النسب المالیة ) 2011، (محمد أمین عبد الرحمنالقزاز،  - 13

): بحث تطبیقي في عینة من المصارف 1006للبیان الدولي لمهنة التدقیق رقم (
 ، العراق.العالي للدراسات المحاسبیة والمالیة، جامعة بغداد المعهد، الحكومیة والخاصة

رسالة  دور التحلیل المالي في تقویم اداء المنشآت،) 2007موسى فضل المولى، ( مالك، - 14
 ماجستیر محاسبة، كلیة التجارة ولدراسات الاقتصادیة، جامعة النیلین، الخرطوم، السودان.

تقویم الأداء في الوحدات الاقتصادیة الخدمیة باستعمال  )2014اتحاد شاكر، (محمود،  - 15
، المعهد العربي اسبة المسؤولیة: بحث تطبیقي في الهیئة العامة للضرائبنظام مح

 .للمحاسبین القانونیین، بغداد، العراق
داري لعمداء كلیات ورؤساء تقویم الأداء الإ) 2013لام حنتوش رشید، (سالمعموري،  - 16

لتربیة ، أطروحة دكتوراه، كلیة اأقسام التربیة الریاضیة على وفق متطلبات الجودة الشاملة
 الأساسیة، الجامعة المستنصریة، العراق.

- لیةالمسؤو ظام محاسبة رقابة وتقویم الاداء باستخدام ن )2013( ،، عدي حاتمنصیف - 17
 بغداد،جامعة  ،، رسالة ماجستیرتطبیقي في الشركة العامة للصناعات الصوفیة بحث

 .العراق
 ةرقابة وتقویم الاداء باستعمال نظام محاسبة المسؤولی) 2013عدي حاتم، (نصیف،  - 18

، المحاسبة القانونیة، المعهد العربي بحث تطبیقي في الشركات العامة للصناعات الصوفیة
 للمحاسبین القانونیین، بغداد، العراق. 
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التكامل بین تقنیتي بطاقة العلامات المتوازنة  )2007، (، نادیة شاكر حسینالنعیمي -19
، رسالة المرجعیة لأغراض تقویم الأداء الاستراتیجي في الوحدات الاقتصادیة والمقارنة
 .العراق ،جامعة بغداد ،ماجستیر

: على جودة التعلیم العالي وأثرهاكفاءة اعضاء هیئة التدریس  )2012( ،، نوالنمور - 20
قتصادیة ، كلیة العلوم الارسالة ماجستیر ،دراسة حالة كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر

 ، الجزائر.جامعة منتوري وعلوم التسییر
تدقیق اداء مؤسسات التعلیم العالي في ظل معاییر  )2016خالد صباح علي، (هندل،  - 21

رسالة في المحاسبة القانونیة، المعهد العالي للدراسات ، توكید الجودة والاعتماد الأكادیمي
 المحاسبیة والمالیة، جامعة بغداد.

 

  البحوث والدوریات:
من منظور المحاسبة وعلاقتها بتقویم جودة الاداء ) 2006حنان اسماعیل ( احمد، -1

  )، القاهرة، مصر.42()، العدد 12، المستقبل العربیة، المجلد (تخطیطي

، معاییر الجودة الشاملة في الجامعات العربیة )2005( ،، سوسن شاكر مجیدالجبلي   -2
 .بحرینال، جامعة البحرین ،المؤتمر التربوي الخامس

ئة ــــــــــــــــاء هیـــــــــــتقویم الاداء التدریسي لأعض) 2009عبد الرزاق شنین، (الجنابي،  -3
، مقدم الى مؤتمر الجودة في التدریس في الجامعة وانعكاساته في جودة التعلیم العالي

 جامعة الكوفة، العراق.
) فاعلیة 2012دنان سالم (عالاعرجي، رافعة ابراهیم والحمداني، انصاف محمود،  رشید، -4

جامعة الموصل، مجلة جامعة  نظام الرقابة المالیة وأثره على الفساد المالي في العراق،
  ).8()، العدد 4(الانبار للعلوم الاقتصادیة والاداریة، المجلد 

 على الأكادیمي والاعتماد الجودة معاییر تطبیق أثر) 2012عطا االله بن فهد، (السرحان،  -5

، بحث في مؤتمر العربي الدولي لضمان السعودیة الجامعات في التعلیم اتمخرج تسویق
  جودة التعلیم، السعودیة.
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دور المعلومات في فاعلیة تقویم أداء المنظمات التعاونیة ) 2005جواد كاظم، (شحاثة،  -6
  ، بحث في مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة والإداریة.في العراق

مجلة جامعة في ، بحث اء في المؤسسات الاجتماعیةتقویم الاد )2012( ،، حسینصدیق -7
 .سوریا ،دمشق الأول، العدد ،28 المجلد، دمشق

 التعلیم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة )2008خالد أحمد، لیلى العساف، (الصرایرة،  -8
، المجلة العربیة للضمان الجامعي، العدد الأول، جامعة مؤتة، والتطبیق النظریة العالي بین

 ردن.الأ
 ،السعودیة العربیة المملكة في الأكادیمي والاعتماد الجودة نظام )2009( سعد، ،الزهراني -9

  http: // www. Pdffactory.com  الریاض. سعود، الملك جامعة
التعلیم عن بعد كأحد نماذج التعلیم العالي وبعض مجالات  )2005( محمد وحید، ،صیام - 10

 جامعة البحرین، المؤتمر التربوي الخامس،ي فبحث  ،ضبط الجودة النوعیة في انظمته
 البحرین.

استخدام أسلوب المقارنة المرجعیة ، علي رزاق جیاد، هاشم فوزي دباس العبادي، العابدي - 11
مقارنة بین كلیة الإدارة والاقتصاد / جامعة الكوفة وكلیة  : دراسةفي تقویم الأداء الجامعي

القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة، جامعة  مجلة ،الإدارة والاقتصاد / جامعة القادسیة
  . العراق ،القادسیة ،3 عدد ،6مجلد القادسیة، 

تقویم اداء الجامعات وفق لمنظور الاداء  )2014( ،مدني سوار الذهب ،عبد الرحمن - 12
 ،مجلة الاقتصاد العلمیة ،" 2008،2013دراسة حالة جامعة افریقیا العالمیة " : المتوازن

  .مصر ،هرةالقا، 4 عدد
تأثیر النشر الدولي على ترتیب الجامعات في  )2015( كریمان بكنام صدقي، ،العزیز عبد - 13

 .مصر ،، القاهرة37 عدد ،التصنیفات العالمیة: جامعة القاهرة نموذجا

لجودة والنوعیة لتطویر التعلیم العالي والبحث العلمي: ا) 2001، (حسامعبد الغفور،  - 14
دمة للمؤتمر الثامن للوزراء المسؤولین عن التعلیم العالي والبحث ، ورقة عمل مقتجربة العراق

 العلمي في الوطن العربي، بغداد، العراق.
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تقویم برامج كلیة التربیة ) 2012، (علي أحمد حسن والربیع، منصور نایف ماشع العتیبي - 15
، المجلة الدولیة التربویة المتخصصة، مجلد NCATEبجامعة نجران في ضوء معاییر 

 ، كلیة التربیة جامعة نجران، السعودیة.9دد ع‘1

 )2015( ،محمد محمدي غانمو ناصر خمیس  الجیزوايراتب،  غازي محمد، عصاصه - 16
 ،ةالعالمی تأثیر البوابات الإلكترونیة والنشر الدولي على ترتیب جامعة بنها في التصنیفات

 للمكتبات بجامعة بنها، مصر. المؤتمر العلمي الأول

نشر ثقافة تقویم الاداء الوظیفي وتأثیره في رفع  )2015( الامیر، ، محمد عبدمغیر - 17
 العراق ،بغداد ،، وزارة المالیةیةفاعلیة وكفاءة القدرات البشریة والمؤسسات

تطویر ادارة  )2012( ،انیس احمد نصحي الشربیني البازو ابراهیم محمد عبد الرزاق ویح، - 18
المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان  ،التعلیم الجامعي في ضوء اسلوب حلقات الجودة

 .- (IACQA)جودة التعلیم العالي
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 Abstract: 
Iraqi universities are important institutions that provide the labor market with 

technical, academic and professional staff according to agreed financial criteria, 

indicators that should be met and applied. Among those important criteria are 

the comprehensive quality standards, which were developed primarily in the 

International Classification of Universities, as well as financial indicators. 

Therefore, the problem of research is centered on the weakness of the 

application of comprehensive quality standards and financial indicators of Iraqi 

universities, making them not keep up with the developments and 

improvements of the universities. 

The main objective of the research is to evaluate the performance of Iraqi 

universities through the application of financial indicators approved by the 

federal financial control office, and comprehensive quality standards to 

improve Iraqi academic performance.  

The process of evaluating performance contributes to the diagnosis of strengths 

and weaknesses within the educational institution, making it easier to find 

appropriate solutions to the problems that face. 

To achieve this goal, an applied study was conducted at Kerbala University (the 

study sample). One of the important results of the study, the process of 

determining performance level indicators is an essential and important part of 

the performance appraisal process. In order to control, improve performance 

and know the causes of deviations to make sound decisions. Therefore, 

financial performance indicators and overall quality standards are more 

comprehensive for the institution's activities. The quality measurement tools 

that are necessary to improve and improve performance. The study submits a 

number of recommendations such as: the need to adopt criteria and indicators 

when evaluating the performance of the educational institution, as it is the ideal 

alternative to measure the level of efficiency in the educational process and 

effectiveness in achieving the goals. As well as the comprehensiveness of these 

standards and the quality indicators that are necessary to improve performance. 
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