
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي    
   لاءــــة كرب ــــــجامع                       

 كلية الإدارة والاقتصاد / قسم إدارة الأعمال  
 

دارته   واستراتيجيات التنظيمي عوامل الصراع  ا 
ثرهما في

 
داء الستراتيجي وا

 
 ال

في المستشفيات الحكومية  استطلاعيةدراسة 
هل
 
 ية وال

  

  رسالة مقدمة  
لى دارة والقتصاد بجامعة كربلاء  ا   مجلس كلية ال 

عمال 
 
دارة ال  وهي جزء من متطلبات نيل درجة ماجستير علوم في ا 

 
 تقدمت بها

  نغم دايخ عبد علي الحسناوي  
 

  بأشراف  
 الأستاذ                                                    الأستاذ الدكتور    

 الدكتور المساعد
ــ                            ــا   الــــــــــــــــــــــــــ ــلاء  رحــــــــــــــــــــــــــ                                 عــــــــــــــــــــــــــ

 أكرم محس  الياسري

 (م 2010  - هـ  1431)



 الرَحِيمِ  الرَحْمَنِ   اللَِّ   بسِْمِ          
دا    فوََجَدَا نْ   عَبْْ ا  مِْ ا     عِباَدِنَْ  رَحْمَْ     آتيَْنَْ
دِناَ  مِنْ  ا     عِنْْ نْ   وَعَلمَْنَْ د ناَ  مِْ      )65)عِلْمْا    لَْ
ا َ  َْْ َْْ    ق وسَْْ  ل ْْ  َ  هَْْ ْ  م  َْْ  أتَبَعِ  أنَْ  عَل
شْدا    ع ل ِمْتَ   مِمَا  ت علَ ِمَنِ   لنَْ   إنَِ َ   قاَ َ )66)  ر 
بِر    وَكَيْفَ   )67)  صَبْرا    مَعِيَ   تسَْتطَِيعَ   تصَْْ
 َْْ ا عَل َْْ مْ  م َْْ طْ  ل ِْْ ِْْ ِ  ت ح را   ب ْْْ ب ا َ )68)خ  َْْ  ق

تجَِد نِي ا َ  إِنْ  سَْْْْ ابِرا   اَللّ   شَْْْْ  وَلا صَْْْْ
                                                             )69)  أمَْرا   لَ َ  أعَْصِي

ْْدل ه                         ْْي صْْ  العلْْ
                                 مالعظي

( من سورة  69-  65)الآي                              

 الكهف



 توصية المشرف على الرسالة 

ههااا ـاوهه ااا ههما ا       اااسنظورهه اشهه بانههسااة ههساجااارسالههسومااارـ ههـوجانهه

لأهه ااا ههسعي وجإداةجههواورهمارههسالأهه االادارااي ههسماجوا ا ادةا ههجااتوا ههسماجواوس

مىاجحتاإشمالأ الأ اكلوجاالإداةةاوايقس ههسدا ا(اقبااااوالاالوجاارلسشفوستاااحكـووجا

اكمنيرا.اسوعجا

ا

ا

ا

                                                                         التوقيع                 
 التوقيع

أ.م.د.                                   أ.د. علاء فرحاااط لالاا                          
اأكرم محسط الياسري

ا

ا

 العليا إقرار رئيس لجنة الدراسات 

اهه اااام ههساجاارةشهه ننسرًا لىاااسـصههوسواااارمههبوسوااوههاااارشههمماواارمههـ ااال ههـ ا

 . الرنسقشج

ا

 التوقيع                                     

الاسم : أ. د.                                                                              
 حاكم محسط محمد

    /التاريخ :                                           

/ 



 توصية الخبير اللغوي

 ااسنظورههه اشههه بانهههسااة هههساجااارسالهههسومااارـ هههـوجااا ـاوههه ااا هههما ااااااا

إداةجواورهمارسالأ االادارااي سماجوا ا(اقباجرتاومااعس ساواااانسحوجااتوا سماجواوس

اال ـيجاوااسعبوميجاوج حو اوساوةدالأو ساواارخعسراونهه اأارصههبحتااام ههساجاو الههجا

 الرنسقشجا.

 

 

 

 

 

 

                                                                                                      

 التوقيع

                                                                                           

 كريمة نوماس محمدأ.م. 

                                                                                                    

 /    /التاريخ :       

 

 

 

 

  إقرار لجنة المناقشة  



اااااانحااةئوساور ضسرااانجااارنسقشجا،انش باإننسااطلعنسا لىااام ساجااارـ ههـوجانهههاااااا

ا–وا سماجواوستاإداةجواورهمارسالأ االادارااي سماجوا ااااسنظور ااا ـاو ااا ما ا

ا(االاالوجلأ ااارلسشفوستاااحكـووجاوااا سعي وجدةا جا

ا

ا

ا

أ.د. عبدد السسدي                  أ.م.د. علي كريم عبد سالم                           

اسس  سبيب

اعضواً اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااعضواً                    

ا

ا

ا

أ.د. غسدا                  أ.د. علاء فرسا  طالدب              الياسري     امسس  أكرمأ.م.د. 

 قاسم داوود

      ً                                 عضددددددددددددواً ومشددددددددددددرفاً          اااااااااااااااااااااااعضددددددددددددواً ومشددددددددددددرفا

 ً  ااااااااااااااااااااااااااااااااااارئيسا



  

  

 الإهداء 
 ...  والشموخ... الجبل الصامد ... رمز التحدي  إلى 

 وطني العراق

 ... وأملخطواتي بثقة ... من بارك  إلى

 وأمي أبي 

 طريقي بحب صادق ...  أنارت... الشموع التي  إلى

   وأخواتي إخوتي 

 ... العطاء الدائم ومنبع العلم  إلى

  الأفاضل أساتذتي

 إلى كل من يسعده نجاحي

 اهدي هذا الجهد المتواضع تقديراً ومحبة

  

 

 

  الباحثــــــة                                                            

   } أ { 
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 وأنلال تقردحاغ وا تنر سي إلرى أخرواتي الغ لير   ل ف طمرب .والز يل العزحز لم ي احمد ف تس ( 

 . تن لتي واسلا ره تشلايع ن المستما لي في إكم و ماد م ي ولي ى  حسن حسن ( ل

ووف ئي حدموسي إلى أن اثني م ى ه ود والدغ ووالدتي والعزحزة إنااء أم رحرن وإخروتي وابرن  

خ و تح تي  ع الدتانب لأ ردم ل رم هرلا اللا رد  لم  بللور لتي وأخي العزحز  ص،لى وأخواتيخ 

 الغ ليب .المتوايع لتقا بع ميوس م 

كم  أتوهع ب لشكا اللازحل إلى ر  ئي ور ي تي ط ارب الدتانر   الع ير  فري  سرم إداتة الأممر و     

ل حس م حسين شي ع ا ن م  الإخوةالى ل  حمد ا م ي ا هم م ا م ي ا  ل ء ا رحن  ا رحن  ( و

هن ن   دغ ا رحن  حسن ا التل   ك ظم ا  ن و سلام ماد  والأخوا  ل (  حمد ف ئز – ك ظم ش سي

واختم شركاغ وتقردحاغ  ( . ا أنم ء ه دغ ا هدحا خيون ا سغم  حمد ا ته ء حسن حمزة الحسن 

الماح ب التحهرياحب والكت برب ولمر   لكل الن س ال،ياين اللحن ك سوا  عي في  ت بعب  ستماة خ و

            . نينحوف  اللاميع وحلازح م خيا هزاء المحس أن د ور  ن مون إذ انأو الله ل مز وهل ( 
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 المستخلـــص 

 عوامل  الصراا  يرا الظناظرا  ل الظر ارا الظسرر ل  ودراسة الدراسة إلى تناول  هذهتسعى      

والظصرال  ، الاعرظادةرة نران  الأهردافل الاخرلاف يا ال ام ، الاخرلاف يرا  والرا شظلت كل من

، الانسراا  ،  جنر  ل الظر ارا الوسرا(   ل الر إدارته، الر ااا الرنااظا   واسرااتاجاا   الأقسام

اً لأرنعرة مرن الظر اا الظعرظرد   وي ر  الاسرااتاجا ل الأداءيا تا اق  وأثاهظاالرنايس ، الرعاون   

ل الظناور الظالا ، مناور الزنرون ، منارور العظلارا  الداخلارة ، منارور  الظؤشاا  الظرظثلة نر

يرا  إدارترهواسررااتاجاا   ر عوامرل الصراا حرول دوترظثرل مشكلة الدراسة أما الرعلم والنظو   

 . الاسرااتاجا الأداءتا اق 

يا مااياة كانلاء نوصفها من   الظسرشفاا  الاكوماة والأهلاة   وقد تم اخراار ال طا  الصاا ل

الظسرشفاا  هذه تظكان  وكافاةأهم ال طاعا  الخدماة تأثااا يا حااة الظواطنان الصااة والنفساة 

وجعلره حرايزاً اثرارة رول الرنرايس   الصاا  إلى جوان  اةجاناةتاوةل الجوان  السلباة يا  من

 . الاسرااتاجا يا الظناظا   الأداء  وااندا  نان الأيااد مظا ةزةد من ياعلاة

نان مر ااا  الدراسة ، ومن   ي د تبنت الدراسة مخططاً ياضااً ةعبا عن العلاقا  الظنط اة ونذلك

فاضاا  نوصفها إجانا  أولارة ال مجظوعة منتم طال  اجل الكشف عن طباعة هذه العلاقا  ي د 

 -أهظها :تسعى الدراسة إلى الرا ق من مدى صارها 

نران عوامررل الصراا  واسرررااتاجاا  إدارترره  معنوةررةلاتوجرد علاقررة ارتبراط دا  دلالررة  -1

 . نظؤشااته الاسرااتاجا والأداء

إدارتره يرا تا ارق  واسرااتاجاا  عوامل الصاا  لمعنوةة دلالة دا   لاتوجد علاقة تأثاا -2

 . نظؤشااته الأداء الاسرااتاجا

اسررخدام اسررظارة الاسررباان  أداة رةاسرة  يرا جظرا الباانرا  الظرعل رة نالجانر  الظاردانا   وقد ترم

 -اسرنراجا  منها  : توصلت هذه الدراسة إلى عدةو

 .الظباوثة يا تبنا مر ااا  الدراسة  الظسرشفاا  ترباةن  -1
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 . نظؤشااته  الأداء الاسرااتاجاوعوامل الصاا   واسرااتاجاا  إدارته ن

 -وقد تضظنت هذه الدراسة عدة توصاا  منها : 

ا عظلاة تطروةا ضاورة اسرثظار الاالا  الاةجاناة للصاا  البناء لكا تكون أداة نناءة ي -1

 ال درا  اانداعاة للأيااد العاملان يا الظناظة . 

ال رراارا  ودلررك عررن طاةررق ع ررد  مرخررذ نشررا مفهرروم الصرراا  الرنااظررا نرران  علانررا  -2

الظؤتظاا  والندوا  وعظل البراام  الردرةبارة الهاديرة إلرى الروعارة نالردور الرذ  ةلعبره 
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 المقدمــــــــة  

Introduction 

المعاصرة  فرا الإدار  ظنظمرات ااعما ،رة ك ي ر   تعد المنظمات الإدارية وفقاً للاتجاهات       

ظن اهد فا  الإنسانالإنسان ف،ها العنصة الأول الذي يعبة  ن ح،ويعها وتفا لها ك وبقدر ظا يبذل 

الع روين اجاعمرا ا الرذي  إن كمرا المنظمة ك فا ل،ةفانه ينع س  لى   فا ل،ةوظا يظهةه ظن    أدائه

فقرد بررذل  الإنسرراناظوضرو  اهعمررا  البراحف،ن فررا ظجرال السرلو   أصرب تضرمه ظنظمرات ال،ررو  

ك أفةاد المنظمة المهعمون بالبحوث السلوك،ة ا  اهعماظهم لمعةفة الجوانب المخعلفة فا سلوك،ات 

والبحث  ن ظخعلف الجوانب العا تحقق   الفةد   أهم،ةال ف،ة ظن النعائج العا تبةهن  لى    ت وظهة

 كالذي يعود بالفائد   لى ك  ظن الفةد والمنظمرة  الأداءله الظةوف العا يسعط،ع ظن خلالها تقديم  

تمارس ن اطاتها المخعلفرة فرا ظر   لا رات ظع راب ة بر،ن الأفرةاد بعضرهم برالبع    فالمنظمات 

ضررافة إلررى المصررال  ال خصرر،ة الأخررة تجمعهررم ظصررال  ظعباينررة ظنهررا ظررا يخرر  المنظمررة بالإ

وجخعلاف طب،عة هرذه المصرال  بالإضرافة إلرى ظرا يوارد ظرن فةو رات فةديرة بر،ن الأفرةاد فران 

الديناظ، ،ة العا سععم  بها المنظمة  د تو عها فا بع  الصةا ات العا تن أ نع،جة لق،ا  الأفرةاد 

 بأدوارهم المخعلفة .

ن صور الصرةا  المعباينرة ك فقرد يوااره صرةا اً ظرع يوااه الفةد ال ف،ة ظ  أنلذلك فمن الطب،عا  

 الآخرةينعانا ظن صةا  نع،جة لعلا اتره ظرع و دراته واسععداداته ك كما  د ي  ذاته ك ب،ن طموحاته

صةا ات ظع الب،ئرة الخارا،رة   أيضاالعا يععاظ  ظعها ك كما  د يوااه    الإدارية  الأنظمةبسبب    أو

لب،ئ،رة المخعلفررة ولعر  تعاظرر  الفرةد ظررع هرذه المسررعويات الأنظمرة اجاعما ،ررة ا لإفررةاتات نع،جرة 

 ظخعلفة  لى الفةد نفسه والمنظمة . آثاراً المخعلفة ظن الصةا ات  د يولد 

لقد أصبحت ظاهة  الععاظ  ظع الصةا  العنظ،ما ظن الأظور العرا تأخرذ و عراً لر،س بال،سر،ة ظرن 

عا يعوجها فانه يخص  ازءاً ظن و عه أو ات المدية ك فهو بجانب الوظائف الإدارية الأساس،ة ال

 ال،و  .ظنظمات ظاهة  دائم،ة تعايش  للععاظ  ظع الصةا  العنظ،ما الذي أصب 

والنعائج العا يعةكها  لى  الإداريةنظةاً لهذه الأهم،ة العا يحعلها الصةا  العنظ،ما فا المنظمات 

وى العالما ك ول نره لرم يجرد نفرس الفةد والمنظمة فقد حظا باهعما  ال عاب والباحف،ن  لى المسع

 صرور  إلرىاجهعما   لى المسعوى العةبا ك فالدراسات حوله  رد ت رون نرادر  ك و رد يعرود هرذا 
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لذا فران هرذه الدراسرة هرا فا المنظمة ك    الإنساناالسلو     بأهم،ة  الإداريةيعايش ظنظماتنا    جتال

با عبراره ظرن  الإداريرةتنرا ظوضرو  الصرةا  العنظ،مرا فرا ظنظمالعسل،ط الضروء  لرى  ظحاولة  

 المدية العةبا . باهعما تحظى  أنالجوانب السلوك،ة العا يجب 

ظن هذا المنطلق فان الدراسة الحال،ة تهدف إلى الععرةف  لرى ظراهة  الصرةا  العنظ،مرا ببحرث 

العواظ  العا تسرهم فرا ن روئه بر،ن الأفرةاد ك وكرذلك الععرةف  لرى اجسرعةات،ج،ات العرا يم رن 

وا،ه اجتجاه الذي يعود بالفائد   لى الأطةاف ذات العلا ة ك وكذلك ظعةفة ظردى ترأث،ة بموابها ت

 .ق الأداء اجسعةات،جا هذه العواظ  واجسعةات،ج،ات فا تحق،

 -: فصول خمسةو د تم ه، لة الدراسة فا 

سابقة وظنهج،ة الدراسرة   و رد ترالف ظرن ظبحفر،ن ك المبحرث تناول الفص  الأول ) دراسات   ❖

 . المبحث الفانا فقد تناول ظنهج،ة الدراسةوسابقة دراسات الأول 

 الأولتناول الفص  الفانا ) الإطار النظةي للدراسة   و د تالف ظن ثلاثة ظباحرث ك المبحرث  ❖

أظرا المبحرث   الصرةا  اسرعةات،ج،ات إدارول المبحرث الفرانا  فا ح،ن تنرا  لصةا  العنظ،ماا

 . لأداء اجسعةات،جاالفالث فقد تناول ا

باحرث ظرن ثرلاث ظ و د ت رون  وصف ظعغ،ةات الدراسة وت خ،صها   )  تناول الفص  الفالث   ❖

وصرف انا   واظر  الصرةا  والمبحرث الفر  وت خ،  آراء  ،نة الدراسة حولالأول وصف  

الرث وصرف ةا  والمبحرث الفول اسرعةات،ج،ات إدار  الصروت خ،  آراء  ،نة الدراسرة  حر

 . حول ظؤشةات الأداء اجسعةات،جا  وت خ،  آراء  ،نة الدراسة

 و د ت ون ظن أربع ظباحرث الأول  وفةض،اتها    الدراسة  انموذجاخعبار  ول الفص  الةابع )تنا ❖

حل،ر  واخعبرار تتباين المنظمات المبحوثة فا تبنا ظعغ،ةات الدراسرة والمبحرث الفرانا     ،اس

 لا رات الأثرة بر،ن ظعغ،رةات  . والمبحث الفالث  ،راس  ظعغ،ةات الدراسةتباط ب،ن   لا ة اجر

 .لمعغ،ةات الدراسة المسار والمبحث الةابع تحل،   .الدراسة  

عوصر،ات  و رد ترالف ظرن ظبحفر،ن ك المبحرث الأول الو  ) اجسعنعااات   الخاظستناول الفص    ❖

أظا المبحث الفانا فقد تناول توص،ات  العملااجسعنعااات الخاصة بالجانب النظةي والجانب 

   يوض  ه، ل،ة هذه الدراسة 1الدراسة . وال    )
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 ( 1شكل )               

 هيكلية الدراسة الحالية               

واستراتيجيات إدارته وأثرهما في الأداء   التنظيمي عوامل الصراع 
 الاستراتيجي 

 دراسات سابقة ومنهجية الدراسة :  الفصل الأول

 المبحث الثاني منهجية الدراسة   المبحث الأول دراسات سابقة  

  علصرا ا  المبحث الأول
   التنظيمي 

 

  ستراتيجيات ا الثاني المبحث 
 إدارة الصراع 

 الاستراتيجي  الأداء  المبحث الثالث

 الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني 

 الجانب التطبيقي للدراسة وصف متغيرات الدراسة وتشخيصها : الفصل الثالث 

وصف    المبحث الأول
وتشخيص أبعاد عوامل  

 الصراع 

 

وصف  المبحث الثاني 
استراتيجيات إدارة  وتشخيص 

 الصراع 

وصف وتشخيص    الثالمبحث الث 

 الأداء الاستراتيجي  مؤشرات  

   هافرضياتأنموذج الدراسة واختبار : الفصل الرابع

المبحث الأول  
تباين قياس 

المنظمات  
المبحوثة في  
تبني متغيرات  

 الدراسة 

 

المبحث الثاني  
تحليل واختبار  

علاقات  
الارتباط بين  

متغيرات  
 الدراسة 

  المبحث الثالث

قياس علاقات  

بين   رالتاثي 

متغيرات  

 الدراسة  

  الرابعالمبحث 

تحليل المسار  

لمتغيرات  

 الدراسة 

 الاستنتاجات والتوصيات : الفصل الخامس 

 المبحث الثاني التوصيات  المبحث الاول الاستنتاجات 



  

   

 ل الأول  ـالفص  

 دراسات سابقة ومنهجية الدراسة    

 ث الأولــالمبح

 ة ــــــــسابقات ــدراس

 ــث الثانيالمبح

 ةــــــــة الدراســمنهجي

 

 

    



دراسات                                   الفصل الأول                                   
ومنهجية الدراسة   سابقة  
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 الفصل الأول 
   سابقة ومنهجية الدراسة دراسات

 -: تمهيد   

بضتتا ف اسفتتتلس ف ستتلب ا صفس ف  تتعا ب  ضتت   ضتت ا ف  ث تتو ف    يستترض ه اتتلف ف   تت       

ف  ث تو   أمتلفتتلس ف ض بيتا ،    ت سيا ا تل ف اسفتتلس ف جةثيتا  ف اسب  ل يا ،  قا جلءس ف اسفتا ف  

 رتي تتا فمر لااتل  ص ت  متا حتي  ت ايتا مدتاعا ف اسفتتا ، مةهجيا ف اسفتتا ف  ف ثلني ف ا تط ق إ ى

أا يرهل ، أااففهل ، ت ت يا مططتا ف اسفتتا ف   ضتي ، ت ايتا ف   ضتيلس ف  ايستا  ف   ميتا  هتل ، 

فضتي  متا إمطتلء  تتص ت  تيعي  ضيةتا   ،   ت عيعهتل  ف ثيلنتلس  ت ضيح ف تل يب ف  سرطاما بج ع  

 .  مجر ضهل  ف اسفتا

 الفصـــل الأول                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسات سابقة   :  الأولالمبحث 
 بعض الدراسات الأجنبية الخاصة بموضوع الدراسة .  -
 الخاصة بموضوع الدراسة .  العربيةبعض الدراسات  -

 منهجية الدراسة المبحث الثاني : 

 مشكلة الدراسة .  -
 الدراسة .   أهمية -
 أهداف الدراسة .  -
 مخطط الدراسة . -
 فرضيات الدراسة .  -
 حدود الدراسة . -
 أدوات الدراسة .  -
 توزيع استمارة الاستبانة .  -
 الاختبارات الخاصة باستمارة الاستبانة . -
 ف عينة الدراسة . وص -
 وصف مجتمع الدراسة .  -
 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة .   -
 



                                                            الأولالمبحث  –الفصل الأول 
سابقةدراسات         
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 الفصل الأول 
                                               المبحـث الأول

 سـابقةدراسـات 
 واستراتيجيات إدارته الخاصة بالصراع التنظيمي الأجنبيةالدراسات  -أولاً :

  (Patric,1997  دراسة ) -1

ى العلاقة بين  فرق العمل وأساليب إدارة الصراع : الأثر المعتدل لأساليب إدارة الصراع عل )

 (أنواع الصراع وفعالية الفريق في فرق العمل المستمرة  

Work Teams and conflict Management Style : The Moderating 

Effect of conflict Management Style on the Relationship between the 

type of conflict and Team Effectiveness in continuous work team . 

السةاا  الحثيةي الدراسةة هذه تناولت  إذ  ،لينكولن جامعة  -نيويورك  أجريت هذه الدراسة في       

يمكن أن تاثر في فعالية الفريق في فرق العمل المستمرة إدارة الصراع    أساليب المتضمن هل إن  

يم لأثةر تهدف إلى دراسة أسلوبين من أساليب إدارة الصراع وهما التجنب والتكامةل ، والتيية  إذ ،  

 هذين الأسلوبين في فعالية الفريق .

توصلت الدراسة إلى وجود ارتحاط قوي بالنسحة للمدراء في فريق العمل فيما بين أسلوبي التكامل 

والتجنب المستخدمة من قحلهم وفعالية الفريق إذ يتم من خلالها التجاهل والتغاضةي نةن مسةححا  

نفسه فةي لةل لةروف معينةة وااهتمةان بةالنف  الصراع بالرغم من السماح باستمرار الصراع  

 مما يزيد من فعالية الفريق .  الوقت نفسهوالآخرين في 

 

 (Jin , 2002 دراسة ) -2

 ( الآلية التنظيمية الداخلية للمنظمة وسلوك الصراع )

Intra-Organizational Mechanism and conflict Behavior 
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التنظيمةي نثةو ى المصادر المثتملة لتثويةل الصةراع تسليط الضوء نل  إلىالدراسة    هدفت       

، فثاولةت الدراسةة توضةي    والةلا خاسةر   -أي لعحة الةلا رابة     اتجاه اايجابي للعحة الصفريةا

 أوالمجهةودا  الموجهةة للمنفعةة الفرديةة ،   إلةىالصراع من خلا  قياس سلوك الصراع الهادف  

 تأشةيرمسةتخدمة مةن اجةل  ،  الطحيعةة التعاونيةة    تلك التي تهتم بالمنفعة مةن خةلا  الجمانةة ذا  

مثةورين   العمةودي ويتضةمن بةين  العلاقةةالصلة بالدراسةة ،   ذا    الصراع  إدارةاستراتيجيا   

 أونيةة الذي يتضمن الميةل نثةو المنفعةة الجما  والأفيي     ،  الذاتية (  أوية  د الميل نثو المنفعة الفر

تيجيا    التجنب ، التوفيق ، التسوية ، المنافسةة ، استرا  خم العلاقة    ألهر  د  المشاركة ( ، وق

يكون نندما يثصةل كةل طةرف نلةى مايرضةيه مةن خةلا   أنالتعاون يمكن  إنالتعاون ( محينة  

اللعحةة الصةفرية  ومةن ثةم،    الأطةراف، وهذا يعني تثييق المنةاف  لكةل    الأخرى  الأطرافتناز   

 اايجابية .

 ( 05Dorador &Medina,20)دراسة  -3

 ( الصراع والنتائج التنظيمية أنواع )

Types of Conflict and Organizational Consequences. 

فةي   تةأثيرهتيةويم العلاقةا  بةين المهةان والصةراع فةي العلاقةا  ومةدى    إلةىسعت الدراسةة       

وقةد   المتغيرا  المختلفة كالشخصية والتنظيمية ، وتيويم الدور المعتد  للصةراع فةي العلاقةا  .

فرضةية مفادهةا ، إن الصةراع التنظيمةي   ا  السياحية ، معتمدة نلىجريت الدراسة في الماسسأ

يعيق كلاً من الرضا والرفاه واالتزان في العمل الجماني والمناخ التنظيمي في الوقت الذي يزداد 

 فيه مستوى التوتر والنزنة إلى ترك الوليفة .

حاطاً ايجابياً بين المهمةة والصةراع فةي العلاقةا  ، توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها إن هناك ارت

وان العلاقة بين الصراع في المهان ، والرضا ، والرفاه ، واالتزان الجماني تتوسط الصراع في 

كالمنةاخ التنظيمةي ،  الأبعةاد العلاقا  ، كما وجد  الدراسة إن للصراع أثراً ايجابياً نلةى بعة  

  واابتكار والأهداف . 

  (  Turkalj., etal , 2008)  دراسة  -4

 (  إدارة الصراع في المنظمات ) 
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Conflict management in organization  

الضةوء نلةى معنةى الصةراع فةي المنظمةا  ومةاهي نمةةاذ   إليةاء إلةىسةعت هةذه الدراسةة      

العلاقةة بةين  إلهةاروحاولةت الدراسةة ، نمليةة الصةراع  لإدارةالصراع التي يمكةن اسةتخدامها 

إن نلةى المنظمةا  أن تةدير الصةراع التنظيمةي ، وقةد بينةت   الأداءنلى    وأثرهوى الصراع  مست

بطريية فانلة لتثسين الأداء وان لم تفعل ذلك فسوف ييون الصراع بإدارة المنظمة وتوجيهها م  

كل مايثمله ذلك من نتائج سلحية نلى الأداء وقد توصلت الدراسة إلى احد أهم مثددا  الإنتاجيةة 

 فانلية والأداء هو الصراع كمتغير مستيل للسلوك التنظيمي . وال

 ( Song 2009, دراسة ) -5

 ( إدارة الصراع التنظيمي بين الشركات الأمريكية والكورية ت مقارنة إستراتيجيا) 

Comparison of organizational conflict management strategies 

between Americans and Koreans company . 

سعت هذه الدراسة إلى استكشاف أكير ااستراتيجيا  استخداماً في إدارة الصراع وهي نةدن      

شةركة كوريةة و   240المجابهة وإستراتيجية السيطرة والثل من خلا  استخدان نينة مكونة مةن  

 شركة أمريكية . 261

إسةتراتيجية الثةل  وقد ألهر  الدراسة إن أكير ااستراتيجيا  اسةتخداماً فةي كةلا الةدولتين هةي

، وقد اسةتخدمت الشةركا  الكوريةة واقل ااستراتيجيا  استخداماً هي إستراتيجية ندن المجابهة  

 إستراتيجية السيطرة أكير من الشركا  الأمريكية . 

 

 واستراتيجيات إدارته  عوامل الصراعالدراسات العربية الخاصة ب  -:نياثا

 (2002دراسة ) العبسي ، -1

 ( ين الإدارة والأطباء في قرارات المستشفىاثر الصراع ب)  
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علاقععة بععين الإدارة والأطبععاء ومععدت ت ثيراتيععا السععلبية ال إيجععاد  سعععت هععلد الدراسععة إلععى      

والايجابية بغرض تضمين الموضوع أهمية الإضافة المعرفية للجانب النظري ، وكللك التعرف 

 فراد والمواد والأموال ,على حقائق ومؤشرات مايؤثر في قراراتيا على مستوت الأ

وان اليدف الأساسي من هلد الدراسة هو الوقوف على بيان اثر الصراع بعين الإدارة والأطبعاء 

في قرارات المستشفيات والتي تبعين معدت وجعود اخعتلاف فعي النظعرة للصعراع علعى مسعتوت 

داريعين فعي الإدارة والأطباء كل على حدة ، وبيان اثر الصراع مع الأطباء من وجيعة نظعر الإ

قرارات المستشفى ، وكللك مدت ت ثير الصراع بيعني  فعي التوجعح نحعو اللامركفيعة فعي اتخعال 

القعرارات معن جيعة وحعالات التفاععل والتع ثير بعين الأفعراد معن جيعة أخعرت ، وفيعادة الععر  

 .ستشفى من جية ثالثة الموضوعي في قرارات الم

 -والنتائج التي توصلت إلييا هلد الدراسة هي :

 إن الصراع بين مجموعتي الأطباء والإدارة واقع لا محالة . -1

إن نوع وطبيعة الصراع الناشئ بين المجمعوعتين يتع تى معن انخفعاض أجعور الأطبعاء  -2

والإداريين على حد سواء ، وكللك ضغط العدوا  الرسعمي وإهمعال حاجعات الععاملين ، 

 وقلة الموارد .وقلة الكادر وما يسببح من عبء عمل ، وأيضا انخفاض الأداء 

إن المشكلات المت تية من وجود الصراع بين المجموعتين هي ترك العمل والتيرب منح  -3

ضععف أداء الأطبعاء بين الحين والأخر ، ععد  الثقعة المتبادلعة بعين الإدارة والأطبعاء ،  

 ، وعد  رضى واستياء من جو العمل . والإداريين وانخفاض إنتاجيتي 

تي توصلت إلييا هعلد الدراسعة فكانعت اثنتعين همعا إيصعال وجيعات نظعر أما النتائج الايجابية ال

 العاملين للإدارة وإعادة النظر بإجراءات العمل وتقوي  وضع المستشفى باستمرار .

 (  2005دراسة ) العبودي ، -2

 (  طرق إدارة الصراع التنظيمي) 

/ الحصةرة ونلةى نينةة   تناولت هذه الدراسة طرق إدارة الصراع التنظيمي في المعهد التينةي     

اختيةةر  مةةن مجتمةة  الدراسةةة والمحةةرر اختيةةار الموضةةوع هةةو الةةدور  فةةرداً ( 50مكونةةة مةةن  
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اايجابي الذي تاديه نملية إدارة الصراع في تثسين أداء المنظمة التعليمية وتجةاوز الكييةر مةن 

 مشكلاتها . 

من خلاله طحيعة الصةراع وتهدف الدراسة إلى تيديم اطار مفاهيمي لموضوع الصراع ، يتوض  

في المنظما  وأنوانه واستراتيجيا  إدارته ، واختيار نمةوذ  ييةي  ويختحةر مصةادر الصةراع 

 والنتائج اايجابية المتوقعة منها .

وقدمت الدراسةة اسةتمارة اسةتحانه تضةمنت ميياسةين الأو  لييةاس مضةامين اسةتراتيجيا  إدارة 

التجنب ( والميياس الياني ليياس مسةتوى أي منهةا لإدارة   الصراع   الهيمنة، التعاون ، التوفيق ،

الصراع في المنظمةة موضةوع الدراسةة مسةتخدمة ميةايي    الموضةونية ، العدالةة ، الرضةا ، 

 . الكلفة (

 (  2006دراسة ) الحمامي ، -3

 ) أساليب إدارة الصراع وأثرها في أداء العاملين (

ولائف التي ينحغي للمنظمةا  ااهتمةان بهةا إا وهةي تناولت هذه الدراسة وليفة مهمة من ال     

 الصرانا  التنظيمية .  إدارة

العلاقة بين بع  أساليب إدارة الصراع دراسة وانطلاقاً من ذلك جاء  هذه الدراسة لتهدف إلى  

عةرف نلةى واقة  تالعةراق وال فةي اوبع  ماشرا  أداء العاملين في وزارة العلون والتكنولوجية

ن حيث وجوده وشةدته ومثاولةة اكتشةاف أهةم الأسةحاي التةي تةادي إلةى لهةور الصراع فيها م

الصراع م  النماذ  النظرية التةي تشةرح ذلةك وتثديةد أسةاليب إدارة الصةراع ومةدى تةأثر أداء 

العاملين سلحاً أو إيجاباً وتوصلت الدراسة إلى النتائج المتميلة بوجود نلاقة ارتحاط معنوية مةابين 

 راع وأداء العاملين ، وان تلك الأساليب ذا  اثر واض  في أداء العاملين .أساليب إدارة الص

 

 

 (  2007دراسة ) حنظل ، -4

 (  إدارة الصراع البناء وأثرد في الابتكار) 

اسةةتعرا الحثةةث متطلحةةا  تطةةوير اليةةدرا  اابتكاريةةة ليفةةراد العةةاملين فةةي المنظمةةة      

 ه حاا  الصراع الحناء .واستعدادها بتوفير مناخ تنظيمي ملائم تسود 
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وكذلك بينت الدراسة بان هناك دنم مةادي ومعنةوي مثةدود للكفةاءا  الذهنيةة والتةي مةن شةانها 

تادي إلى تعطيل اليدرا  اابتكارية للعاملين في المنظما  العراقية كما بينت الدراسةة الميدانيةة 

هةذا يتطلةب اسةتغلا  واسةتيمار ان هناك تأثير متحاد  بين كل مةن الصةراع الحانةاء واابتكةار ، و

الثاا  اايجابية لكي تكون أداة بناءة في تطوير اليدرا  اابتكارية والتطويرية ليفراد العاملين 

 . في المنظمة

 ( 2007، محمد  عبد الياسري ، و دراسة ) -5

ستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي مع استراتيجيات مقترحة لإدارة الصعراع فعي منظمعات ) ا

 ( مال العراقيةالأع

ايمكةن تجنحةه ،  ا نلى انه أمرينظر إليه  إذ استعرا الحثث استراتيجيا  إدارة الصراع ،       

بل انه أمر مرغوي فيه ، لذلك فان ااتجاه الثديث هو كيفية إدارة الصراع بثيث تكون المنظمةة 

 قادرة نلى تكييفه لمصلثتها وتثييق أهدافها .

راع المثافظة نلى حالة التوازن من اجل استمرار العمليةة الإبدانيةة وتتضمن نملية إدارة الص 

وتثييق مستوى نا  من الأداء للثفال نلى الميزة التنافسية للمنظمةة ، وفةي العةراق ومةن اجةل 

مواجهةةة مشةةاكل الحيلةةة الخارجيةةة ومنهةةا مشةةكلة الصةةراع اليةةائم فةةي العمليةةة السياسةةية الجاريةةة 

ة الداخلية لمنظماتنا العراقية ، فان الأمةر يتطلةب بثةث اسةتراتيجيا  وانعكاساتها نلى واق  الحيل

إدارة الصراع التنظيمةي ومةدى إمكانيةة تكييفهةا وتطويرهةا واسةتخدامها فةي منظمةا  الأنمةا  

 العراقية كاستراتيجيا  ميترحة .

 

 

 

ً ثا   الدراسات الأجنبية الخاصة بالأداء الاستراتيجي –  لثا

 (  ( Goh ,2000دراسة  -1

 ( توافنة لتحسين أداء الشركةدليل عن كيفية استعمال بطاقة الدرجات الم )

A Guide on How to Use the Balanced Scorcard to Improve corporate 

Performance . 
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الأمريكية وهي شركة صنانية متنونةة الإنتةا  تعمةل   (FMG)طحيت الدراسة نلى شركة      

لمعادن والمكةائن والمعةدا  ، قامةت بإنةادة تثديةد رسةالتها نثةو في مجاا  المواد الكيماوية وا

مضانفة الييمة لثاملي الأسهم ، استعملت الشركة هذه الحطاقة وحييت فهماً اكحةر اسةتراتيجياتها 

م  تيليص قائمة الميايي  التي تتوافق م  إستراتيجية الشركة ، وقد أدى اختيار الشةركة الحطاقةة 

يياس الأداء يشج  المدراء نلى النظةر إلةى مةاوراء مسةالة تثييةق غايةا  إلى إيجاد نظان جديد ل

 داخلية والتفتيش نن نجاحا  تنافسية كحرى في السوق العالمية .

ركز  الحطاقة نلى ميايي  جديدة اهتمت بخدمة الزبون ، المركز السوقي ، تطوير منتو  جديد 

اسةة إلةى انةه مةن المثتمةل أن تصةح  يمكن أن يولد قيمة للشةركة طويلةة الأمةد ، وخلصةت الدر

الحطاقة حجر الأساس في نظان إدارة الشركة ، وقد جعلتها قادرة نلى ترجمة استراتيجيا  وحةدة 

 العمل إلى نظان قياس ينسجم م  النظان الإداري كله . 

 ( Hill &Pullen,2001دراسة ) -2

 (  الاستراتيجي الأداءاستراتيجي : لقياس  أداء إدارةتنفيل نظا  ) 

Implementation A Strategic Performance Management system. 

Measuring Strategic Performance  

يفهةم ااتجةاه طويةل   إنالشةركة ليسةتطي  كةل فةرد    إستراتيجيةاستهدفت هذه الدراسة توجيه       

 فةي نشةر الخريطةةالحطاقةة  أسةاسمتكامةل نلةى  أداءنظةان قيةاس  إيجةاد ، وذلك من خةلا   الأمد 

، وليد ركز  الدراسة نلةى تطةوير وتنفيةذ نظةان قيةاس أداء متكامةل هةو المرحلةة   الإستراتيجية

 للتنفيذ والتيييم ااستراتيجي . الأساسية، وان اليياس هو النيطة  الإستراتيجية للإدارة الأخيرة

 أسةاسنلةى  الأداءمييةاس  إنوركةز  نلةى   الأداءقيةاس    أنظمةةواستعرضت الدراسةة تطةوير  

تيةدن قصةة متماسةكة لةروابط السةحب والنتيجةة  وإنهااقة توفر تثفيز وتغذية نكسية للتثسين الحط

نلةى وفةق هةذا  الأداءلميةايي   أميلةةالشةركة ، وقةدمت الدراسةة   أهةدافتثييةق    إلةىالتي تيةود  

ييةارن برسةم لوحةة ، وانةه  يمكةن أن الفكةر ااسةتراتيجي    إن  إلةى، وخلصةت الدراسةة    الأساس

تحدو نليه الشركة في نيطةة  أنتساند فرق التنفيذ نلى رسم صور جانحية لما يريدوا العملية التي  

يصةمم بشةكل جيةد ييةرر اتجةاه  اسةتراتيجي إدارةمعينة من الزمن ، وان هذه الصورة مة  نظةان 

 وانجاز العمل ونجاحه .
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 (  Mohd Isa,2002) دراسة  -3

 ( ايات الملكية العامةبن إدارةالاستراتيجي في  الأداء) تطوير اطار عمل قياس 

The Development of Performance Measurement Framework In the 

Management of Public office Building .  

هذه الدراسة إلى تثديد خصائص المنظما  العامة التي تمتلك وتستعمل بيانا  الدائرة   هدفت      

لملكيةة التةةي تحاشةةر ولةةائف إدارة الملكيةةة ، العامةة كملكيةةتهم المنظميةةة ووحةةدا  وأقسةةان إدارة ا

واكتشاف مستوى التطحيق لأنظمةة قيةاس الأداء فةي إدارة بنايةا  الةدائرة العامةة لتوسةي  مفهةون 

  قياس الأداء ضمن قطاع إدارة الملكية العامة .

استعرضت الدراسة إدارة نظان الملكية التي تثتا  لنظان قيةاس أداء وكةذلك طرائةق قيةاس الأداء 

ية يقياس الأداء في إدارة الملكية يجب أن يتحنى طر  وخلصت الدراسة إلى إنفي هذه المنظما  ،  

شاملة بأخذ جمي  مجاا  المنظمة تم التوصل إلى نماذ  في اطةار قيةاس الأداء فةي قطةاع إدارة 

 الملكية كان أنموذ  الدرجا  المتوازنة أفضلها .

ة إذ يثيق هذا الأنموذ  التوازن بين الميةايي  ويةربط وأوصت الدراسة بتطحييه في الدائرة العام

   بين ااستراتيجيا  طويلة وقصيرة الأمد في الأنظمة . 

 

 

 (Jon N.,etal 2008,دراسة ) -4

عشر سنوات من الخبرة لتكامل مباارةة حسيا ن ااراا اتساتراح  :  ل بال طاساتباعق طبا اق )

 (: ازرباة الميتشفى الواحد ؟ وحدةيب الفريق ف sixالدةجات المتوازنق وس كما 

10-YearExperience Integrating Strategic Performance Improvement 

Initiatives: Can the Balanced Scorecard , Six Sigma®, and Team 

Training All Thrive in a Single Hospital? 
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بإمكانهةا أن   انهةاة دوك إذ أثحتةت  جامعة  –المتثدة الأمريكية      جر  هذه الدراسة في الوايا     

توجهةةا  إداريةةة فةةي إدارة الجةةودة وتوحيةةدها فةةي مةةدخل شةةامل لتثييةةق الأداء  ةتأخةةذ ثلاثةة

اليلاثةة التةي اسةتخدمتها هةي اسةتخدان بطاقةة الةدرجا  المتوازنةة   الأساليب ومن    ااستراتيجي .

 sixسةيكما    أمةا،    راتيجيةالإسةت  وأهةدافهايركز نلى نملية تطوير رسالة المستشفى    إدارةكنظان  

والةذي يعنةي (  DMAICااسةتراتيجي باسةتخدان مةدخل    الأداءنمل لتثسين    بإطارتزود    فإنها

اليالث فهو تدريب الفريق والذي   أماالتعريف ، اليياس ، التثليل ، التثسين ، السيطرة والرقابة ،  

خاصةة فةي العنايةة الطحيةة . منهجيةة  ق  فالجوية و  الإنياذ فرق    إدارة  محادئكان من خلا  ترجمة  

 إلةى  أد  رجا  المتوازنة قةد  د من بطاقة ال  الإفادة  إنهذه الدراسة    إليهامن النتائج التي توصلت  و

فيةد قللةت مةن درجةة المخةاطرة مةن  sixسةيكما    أمةا%  236زيادة في الهةامش الثةدي بثةوالي  

تةدريب  أمةا،  1.43 إلةى  3.31وقد قللت من درجةة  احتماليةة الثةوادن مةن  4.94 إلى 11.94

% والتواصةل كفريةق بثةوالي 26الفريةق لعمليةة السةلامة بثةوالي    إدراكالفرق فيةد زاد  مةن  

 sixسةيكما  أمةابطاقة الدرجا  المتوازنةة تعةزز مةن التوجةه ااسةتراتيجي ،   إن  وكذلك% .  29

حةر تطةوير ااتصةاا  ن إلةىتةدريب الفريةق فهةو يةادي  أماتركز نلى تسهيل العمليا  ،   فإنها

 .اانضحاط واالتزان في العمل 

 

 

 

 

 (Ben ., etal , 2008دراسة ) -5

 الأداء الاستراتيجي في تكوين بطاقة الدرجات المتوازنة في البيئة الصحية ( إدارة )استخدام 

  Using Strategic Performance Management to create 

Balanced scorecards in a Healthcare Environment . 
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في خلةق ومتواصلة تيدن منهجية فعالة   SASمنظمة    قيااستراتيجي    الأداء  إدارةبرامج    إن      

هذه  انااستراتيجي داخل المنظما  كما  الأداءوتكوين بطاقة الدرجا  المتوازنة كطريية ليياس 

،   داخةل المنظمةةااسةتراتيجي  لةيداء  معلوما   والحطاقة تسم  بعمل اتصاا  ستراتيجية فعالة  

 هذه الدراسة تختحر تنفيذ مدخل بطاقة الدرجا  المتوازنة في الماسسا  الصثية .ان و

 -أربعة مثاور هي : نلىانجاز هذه الأهداف قسمت الدراسة و

 اختحار بيلة بطاقة الدرجا  المستخدمة بما فيها ماشراتها . -1

 إلياء نظرة نلى كيفية إنشاء نموذ  بطاقة الدرجا  المتوازنة . -2

 نلى كيفية إنشاء ونشر شعحية بطاقة الدرجا  نفسها . التركيز  -3

 بصورة نهائية . وتأسيسهابطاقة الدرجا   إنهاءالتركيز نلى كيفية  -4

من هذه الدراسةة هةو هةل باسةتطانة المنظمةا  الصةثية اسةتخدان بةرامج إدارة الأداء والغرا  

 ااستراتيجي .

 

 

 تيجي ة الخاصة بالأداء الاستراالدراسات العربي –رابعاً 

 ( 2005دراسة ) سعيد ، -1

 (  تصمي  نظا  تقوي  الأداء الاستراتيجي للجامعات باعتماد تقنية بطاقة الدرجات المتوافنة) 

الدراسةةة إلةةى تصةةميم ومكننةةة نظةةان متطةةور لتيةةويم الأداء ااسةةتراتيجي للجامعةةا   هةةدفت        

خةلا  دراسةة وتشةخيص معةالم  بطاقة الةدرجا  المتوازنةة " مةن"  العراقية ، بانتماد تينية هي  

النظان اليائم حالياً ، وتثديد نياط قوته وضعفه ، فضلاً نن تصميم ومكننةة نظةان معلومةا  قةادر 

نلى توفير الحيانا  بالخصائص المطلوبة التي يمكن ااستناد إليه في إجراء نمليةة التيةويم نلةى 

وزارة التعلةيم لنظةان شةامل لتيةويم   وفق النظان المفتوح ، ألهر  الدراسة الواق  الميداني حاجةة
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النظان الثالي لتيويم أداء الجامعا  يعاني من نيةاط ضةعف تميلةت  انأداء جامعاتها وكلياتها ، إذ 

بعدن ملائمة بع  ماشراته كونها ا تعك  أداء الجامعةة بشةكل دقيةق ، خلةل فةي تثديةد أوزان 

والتةي تسةهم فةي تمييةز الجامعةا  ،  النظان ، إخفاق النظةان فةي تثديةد نوامةل النجةاح الثاسةمة

اافتيار للماشرا  الوصفية التي تجعل من زبائن الجامعة تشارك في نملية التيويم ، فضلاً نةن 

 افتياره للماشرا  المالية التي تيي  كفاءة الأداء المالي ، ومثدودية ااستفادة من مخرجاته .

 -توصلت الدراسة إلى مجمونة من ااستنتاجا  أهمها :

بةالتركيز نلةى الأنشةطة   ةإن ميايي  الأداء ااستراتيجي تيي  أداء الخطط الإسةتراتيجي -1

الأساسية التي تثيق الأهداف الإستراتيجية ، وتتطلب هذه الأهداف أدوا  قياس مختلفة 

ماليةة وغيةةر ماليةةة ، وان ميةةايي  الأداء نلةةى أسةاس بطاقةةة الةةدرجا  المتوازنةةة تيةةدن 

سةةحب والنتيجةةة التةةي تيةةود بالأنمةةا  إلةةى تثييةةق الأهةةداف صةةورة متكاملةةة لةةروابط ال

 الإستراتيجية .

تعد تينية بطاقة الدرجا  المتوازنة أكيةر موضةونية بسةحب منهجهةا العلمةي فةي تثديةد  -2

 الأهمية النسحية لأبعاد الأداء ااستراتيجي ومجاا  أدائه الرئيسة .

عة من النوافذ التي تتسم بيابلية مكننة النظان نلى الثاسوي جعلت بالإمكان استعما  مجم -3

متميةةزة فةةي ربةةط أكيةةر مةةن قانةةدة فرنيةةة للمعلومةةا  أو اسةةترجاع مثتويةةا  اليانةةدة 

إضةافة أو حةذف بعة  الحيانةا  ، وهةذا   ا ونرضها نلى الشاشة بشكل محاشةر لغةر

 يسهل من نملية إدخا  الحيانا  وييلل من احتماا  الخطأ في الإدخا  . 

 (  2005لطان ،طويل ، وسدراسة ) ال -2

 (  العلاقة بين الأسبقيات التنافسية والأداء الاستراتيجي) 

عدد من ل تنافسية في الأداء ااستراتيجيهذه الدراسة إلى تثديد نلاقة واثر الأسحييا  ال  سعت      

الشركا  الصنانية في مثافظة نينوى ، إذ يكون انتماد هذه الشركا  نلى بعد واحةد مةن أبعةاد 

لتنافسية أو ندن الأخذ بنظر اانتحةار إن ترتيةب أولويةا  لهةذه الأبعةاد قةد ييةود إلةى الأسحييا  ا

 تراج  الشركة وضعف أدائها .
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نمةوذ    إليةه  أفضةىوفيةاً لمةا    التةأثيروبناءاً نلى تشخيص متغيةرا  الدراسةة واختحةار نلاقةا   

ل كحيةةر مةةن ااسةةتراتيجي للشةةركا  المحثوثةةة يسةةتمد خصائصةةه بشةةك الأداء إنالدراسةةة تحةةين 

وتةأثير معنةوي ليسةحييا  التنافسية وترتيحها ، فضلاً نن وجود نلاقة ارتحاط معنوية    الأسحييا  

التنافسية في الأداء ااستراتيجي نلى مستوى شةركا  نينةة الدراسةة بشةكل نةان ، بةالرغم مةن 

أخةذها إهما  بعة  الشةركا  لواحةد او اثنةين مةن أبعةاد الأسةحييا  التنافسةية والتةي يجةب أن ت

 الشركا  بنظر اانتحار وتضعها ضمن ترتيب مناسب لهذه الأبعاد .

 ( 2006،  دراسة ) شبلي -3

 الاسععتراتيجي فععي الأداء) تطععوير نمععولا بطاقععة العلامععة المتوافنععة لتشععخي  وقيععاس 

 ( المصارف  التجارية العراقية

 الأداءازنةة فةي قيةاس  اسةتخدان بطاقةة العلامةة المتو  إمكانيةةمةدى    إثحةا    إلىالدراسة    سعت      

ذلةك فةي تطةوير قةدرا  المصةرف وتثسةين   لأهميةااستراتيجي للمصرف التجاري العراقي ،  

نلةةى تسةةا   : هةةل يمكةةن تطويةة  بطاقةةة العلامةةة المتوازنةةة  الإجابةةة،وحاولةةت الدراسةةة  أدائةةه

صةممت  إذ في المصةرف التجةاري العراقةي   مصةرف الرشةيد (     الأداءواستخدامها في قياس  

 الأو وبيسةمين تاضةمن اليسةم   مغلية النهايا  ،  استحانهجم  الحيانا  الميدانية استمارة    غراا لأ

المصةةرف قيةةد الدراسةةة نلةةى وفةةق مثةةاور بطاقةةة العلامةةة  أداءمنهةةا متغيةةرا  وفيةةرا  تيةةي  

المتوازنة ، وتاضمن اليسم الياني متغيرا  وفيرا  مغلية النهايا  ليياس الواق  الثالي للمصرف 

( مفردة تةم اختيارهةا مةن مجتمة    50وزنت ااستمارة نلى نينة نمديه من      إذ د الدراسة ،  قي

الدراسة ، والنتائج التي توصلت إليها الدراسة هي افتيار المصرف إلةى الةربط الموضةوني بةين 

يوفر  أهدافه ونشاطاته بدءاً بالعاملين وحتى السوق والزبائن والنتائج المالية المترتحة نليها ، وهذا

أجواء أكير ملائمة استخدان بطاقة العلامة المتوازنة في قياس أداء المصرف التجاري موضةوع 

 الدراسة وتطويره .

 ( 2006 دراسة ) الخفعلي ، -4

  ( إعادة هندسة الأعمال لتحسين الأداء باستعمال بطاقة التقديرات المتوافنة) 

موضوع الدراسةة  المنظمةفي    الأنما هندسة    إنادةتطحيق    إمكانيةتثديد    إلىالدراسة    هدفت      

النظريةة ميةدانياً باسةتعما  نتةائج التييةيم مةن مخرجةا  بطاقةة   وأسسةهامن خلا  تفعيل محادئهةا  
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والميابلا  الشخصية  المنظمةوباستعما  العديد من الأساليب ومنها سجلا   التيديرا  المتوازنة  

 واستمارة ااستحانة وقائمة الفثص .

  -: الأتيالدراسة إلى جملة من النتائج منها وقد توصلت 

وفانليتهةا فةي توليةد الربثيةة ممةا  كفاءتهةاالمالي وندن  المنظمة أداءانخفاا ماشرا   -1

 . 2004 - 2003انخفاا في صافي العائد ونسحة نمو المحيعا  للسنوا   إلى أدى

ن رضةاه بشةكل نةان تتثيةق نة المنظمةةوجود حالة رضا لدى الزبون نن أداء منتجا   -2

متغيرا  السةعر والجةودة ، ويشةوي هةذا الرضةا حةاا  نةدن الرضةا نةن أداء   بع  

الشركة وتتميل بعدن اهتمان الشةركة بأبعةاد الجةودة كتصةميم نلةى وفةق رغحةاتهم لعةدن 

 وجود سياسة أو إدارة لعلاقا  الزبون .

 

 

 ( 2007دراسة ) الجابر ،  -5

 ( ات المتوافنةقياس أداء المنظمة باستعمال بطاقة الدرج) 

الشةركة العامةة   أداءالتغلب نلى ميالب مةدخل التثليةل المةالي فةي تيةويم  هدف الدراسة هو       

باسةتعما  منظةورا   أدائهةاصورة متكاملة نن  إنطاء/ المنطية الجنوبية ليصوره في   ليسمدة

والنمو وتثليل بنظر اانتحار توجها  الشركة نثو الزبون الخارجي والتعلم  يأخذ تعتمد ميايي  

 العمليا  الداخلية فضلاً نن استعما  التثليل المالي .

وتم اانتمةاد نلةى الحيانةا  التاريخيةة فةي المنظةورين المةالي والعمليةا  الداخليةة ، والحيانةا  

لهةةذا  أنةد  فةي منظةورين الزبةةون والةتعلم والنمةو وبتثليةل نتةةائج ااسةتحيان التةي  الإحصةائية

للوقةوف نلةى الواقة  الفعلةي للشةركة وخةر  الحثةث   أنةد  ة ميابلة  الغرا فضلاً نن استمار

 -: أهمهابجملة من ااستنتاجا  من 
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اسةتعما    إمكانيةةوهةذا يعنةي    الأربعةةتتوافق نمليةا  الشةركة مة  منظةورا  الحطاقةة   -1

 الشركة . أداءالحطاقة في تيويم 

الشركة من  أنما نتائج    العليا في الشركة بالميياس المالي الذي يركز نلى الإدارةاهتمان   -2

خلا  فيرا  الميزانية العمومية ، كشف الدخل لكن ا تركز بما ينحغي نلى المنظورا  

  الأخرى

الشةركة العامةة   أداءاستعما  بطاقةة الةدرجا  المتوازنةة فةي تيةويم    أهمهاوقدمت ندة توصيا   

 إسةلوي ة انتماد الشركة وبالميايي  التي حددها الحثث ، وضرور  الأربعة/ بمنظوراتها    ليسمدة

كانةت  إذاالمستيحلية لهةا وتثديةد فيمةا  الأفاقللوقوف نلى   Z-Scoreالتثليل التميزي من خلا  

 تتجه بااتجاه الصثي  نثو النمو وااستيرار .

همةا   أساسةيينمثةورين    نلةى  والأجنحيةةليد انيسمت الدراسا  السابية بكلا نونيهةا العربيةة       

ااستفادة من هذه الدراسا  في   الحاحيةااستراتيجي ، وقد حاولت    الأداء  مثور الصراع ومثور

النظريةةة لهةةذه الدراسةةة وخصوصةةاً فةةي مجةةاا   والأطةةراغنةةاء الجوانةةب الفكريةةة والمنهجيةةة 

     و  (Jin2002( و   Patric,1997الصةةةراع كمةةةا يظهةةةر فةةةي دراسةةةة   إدارةسةةةترتيجيا  

 Turkalij ,.etal , 2008 و )  Song , 2009  نحةد الياسةري ، و  و( 2005  العحةودي ( و

الصةراع وقةد حاولةت الحاحيةة   لإدارةمتنونةة      إسةتراتيجياوالتي تعاملةت مة   (  2007  ،مثمد  

وااسةتفادة منهةا كمتغيةرا  وسةيطة للدراسةة ، كمةا حاولةت الحاحيةة   ااستراتيجيا  مثاكاة هذه  

 .الصراع  إدارةتراتيجيا  هذه المسيرة في الحثث نن تطحييا  جديدة اس إكما 

نلةى  وأثرهةاااسةتفادة مةن الدراسةا  التةي ناقشةت نوامةل الصةراع   الحاحيةوكذلك فيد حاولت  

(  2002(  و   العحسةةي Dorador2005والجمانةا  داخةل المنظمةة كمةا فةي دراسةة   الأفةراد 

ة اثةةر نوامةةل الصةةراع نلةةى متغيةةرا  معتمةةدة تنظيميةة ألهةةر  وغيرهةةا مةةن الدراسةةا  والتةةي 

تجاريةة ،   أوتعليميةة    أومختلفة ومطحية في منظما  لهةا توجهةا  متنونةة صةثية    وإستراتيجية

تصور نان حو  نوامل الصراع واسةتراتيجيا    إيجاد وحاولت الحاحية من خلا  هذه الدراسا   

لرسم خطوط نريضة لمسار الدراسة الثالية وكيفية ااستفادة من تطوية  هةذه المتغيةرا    إدارته
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 واهدافةه الحثث نتائج   إلىها في المنظما  التي تيدن الخدما  الصثية والعلاجية للوصو   وتطحيي

 . وإحصائيةباانتماد نلى وسائل منهجية نلمية 

ااسةةتراتيجي وكيفيةةة اسةةتخدان بطاقةةة  بةةالأداءكمةةا نرضةةت الحاحيةةة بعةة  الدراسةةا  الخاصةةة 

ااستراتيجي ، فيد قةدمت   الأداءليياس    الرئيسة في دراسة الحاحية  الأداةالدرجا  المتوازنة وهي  

 Jon( و  Mohd Isa 2002( و  Hill&Pullen2001 ( وGoh2000دراسةةا  ميةةل   

N.,etal2008  و )Ben.,etal2008 و                    2006 ( و   شةةةةةةةةةةةةحلي 2005  سةةةةةةةةةةةعيد  ( و )

يةة فةي كيفيةة هذه الدراسا  التصور للحاح  أنطت ( حيث    2007  الجابر    ( و  2006  الخزنلي  

حاولةت  ومةن ثةمااسةتراتيجي    الأداءاستخدان بطاقةة الةدرجا  المتوازنةة لييةاس    آليةالعامل م   

 والأداءالصةراع  إدارةالحاحية الربط بين هذه المتغيرا  اليلان   نوامل الصراع واستراتيجيا  

لمتغيةرا  هةذا الةربط بةين ا  أهميةنرا نظري استهل بمنهجية تظهر    خلا ااستراتيجي ( من  

الحثةث  أدوا  الدراسة استكما  وجهةا  النظةر فةي الدراسةا  السةابية مة  تنوية  فةي    وأهداف

ة كحيةرة للحاحيةة وبذلك فيد قدمت الدراسا  السابية مجاا  اسةتفاد   .  الإحصائيةالعلمي والتثاليل  

 -: الآتيكن تلخيصها بالجدو  يم

 

 

 ( 1جدول )

 م اتت اتستفارة من الدةاسات الياطقق

 قاااااالدةاس ت

 

 م ال اتستفارة

 

 

 أوجه التشاطه 

 

 أوجه ا تختلاف 

استخدان استراتيجيا  إدارة  Patric 1997دراسة  -1

 الصراع .

 إدارة أسةةةةةةةةةةاليب 

          الصةةةةةةةةةةةةةةةةراع  

   متغير مستيل (

        فعاليةةةةةةة الفريةةةةةةق 

   متغير معتمد ( 

استخدان استراتيجيا  إدارة  Jin 2001دراسة   -2 

 راع  .الص

     سةةةةلوك الصةةةةراع       

   متغير معتمد (

  التنظيميةةةةةة          الآليةةةةةة

   متغير مستيل (

 Doradorدراسةةةةة  -3 

2005 

نوامل الصراع وأثره نلى 

 الأفراد والجمانا   .

  الصةةةراع  أنةةواع

 متغير مستيل ( 

    النتةةةةائج التنظيميةةةةة      

   متغير معتمد (
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 Turkalijدراسةةةةة  -4 

,.etal, 2008 

      الصةةةةةةةةراع إدارة استخدان إدارة الصراع .

 مستيل (  متغير 

نةةدن اسةةتخدان الأداء 

ااسةةةةةةةةةةةةتراتيجي 

  كمتغير معتمد (

استخدان استراتيجيا  إدارة  Song ,2009دراسة  -5 

 الصراع .

إدارة  استراتيجيا  

الصةةراع   متغيةةر 

 مستيل (

نةةدن اسةةتخدان الأداء 

        ااسةةةةةةةةةةةةتراتيجي 

ر مستيل (  كمتغي   

اسةةتخدان بطاقةةة الةةدرجا   Goh 2000دراسة  -6 

 المتوازنة لتثسين الأداء 

اسةةةةتعما  بطاقةةةةة 

الدرجا  المتوازنة 

   متغير مستيل (

الشةركة       أداءتثسين  

   متغير معتمد (

دارة الأداء نظةةةةان إ قياس الأداء ااستراتيجي . Hill 2001دراسة  -7 

  ااسةةةةةةةتراتيجي 

 متغير معتمد (

ندن استخدان نوامل 

الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراع 

واسةةةةةةةةةةتراتيجيا  

 إدارتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه

  كمتغيرمستيل (

 الأداءقيةةةةةةةةةةةةاس  قياس الأداء ااستراتيجي . Mohd 2002دراسة  -8 

ااسةةةةةةةةةةتراتيجي          

   متغير معتمد ( 

ندن استخدان نوامل 

الصةةراع   كمتغيةةر 

 مستيل ( 

 ,Jon N ., etal دراسة -9

2008 

اسةةتخدان بطاقةةة الةةدرجا  

 sixوازنةةةةة و سةةةةيكما المت

تدريب فرق العمل لتثسةين 

 الأداء ااستراتيجي .

اسةةةةتخدان بطاقةةةةة 

الدرجا  المتوازنة 

 sixوسةةةةةةةةةةةيكما 

      وتةةةدريب الفريةةةق      

   متغير معتمد (

ان نةةةةةةدن اسةةةةةةتخد 

متغيةةةةرا  نوامةةةةل 

  كمتغيةةر الصةةراع 

 مستيل (

 Benةدراسةةةةةة لةةةةة -10

,.etal,2008  

اسةةتخدان بطاقةةة الةةدرجا  

 ة .المتوازن

الأداء إدارة  

ااسةةةةةةةةةةتراتيجي         

   متغير معتمد ( 

ندن استخدان نوامل 

الصةةراع   كمتغيةةر 

 مستيل (

اسةةتخدان نوامةةل الصةةراع   2002دراسة العحسي  -11

فةةةي المنظمةةةا  الصةةةثية 

 . والعلاجية

     إدارة الصةةةةةةةةراع 

   متغير مستيل ( 

قةةرارا  المستشةةفى       

   متغير معتمد (

استخدان استراتيجيا  إدارة  2005العحودي دراسة  -12

 الصراع .

    إدارة الصةةةةةةةةراع 

   متغير مستيل (

نةةدن اسةةتخدان الأداء 

        ااسةةةةةةةةةةةةتراتيجي 

   متغير معتمد (

نوامةةل الصةةراع وأسةةحاي  2006دراسة الثمامي  -13

 لهوره .

    إدارة الصةةةةةةةةراع 

   متغير مستيل (

        أداء العةةةةةةةةةةةةةاملين 

 (   متغير معتمد 

نوامةةل الصةةراع وأسةةاليب  2007دراسة حنظل  -14

 إدارته .

إدارة الصةةةةةراع   

 متغير مستيل (

اابتكةةةةار  متغيةةةةر 

 معتمد (
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 نحةةد الياسةةري ودراسةةة  -15

 2007 مثمد 

اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيا  إدارة 

 الصراع

إدارة  استراتيجيا  

            الصةةةةةةةةةةةةةةةةراع 

   متغيرمستيل ( 

نةةدن اسةةتخدان الأداء 

ااسةةةةةةةةةةةةتراتيجي 

 معتمد (  متغير

اسةةتخدان بطاقةةة الةةدرجا   2005دراسة سعيد  -16

 المتوازنة .

تيةةةةةةةةةةةةويم الأداء 

ااسةةةةةةةتراتيجي   

 متغير معتمد ( 

ندن استخدان نوامل 

الصةةراع   كمتغيةةر 

 مستيل (

اسةةةةةتخدان متغيةةةةةر الأداء  2005دراسة الطويل  -17

 ااستراتيجي .

الأداء ااستراتيجي       

   متغير معتمد (

التنافسةةية       الأسةةحييا  

   متغير مستيل (

 2006 شحليدراسة  -18

 

اسةةتخدان بطاقةةة الةةدرجا  

 المتوازنة .

تطةةةةةوير بطاقةةةةةة 

العلاما  المتوازنة 

  متغيرمستيل ( 

ندن استخدان نوامل 

الصةةةراع  كمتغيةةةر 

 معتمد (

              تثسةةةةةةةةةين الأداء بطاقة الدرجا  المتوازنة . 2006دراسة الخزنلي  -19

 ير معتمد (   متغ

        هندسةةةةةة الأنمةةةةةا  

   متغير مستيل (

اسةةتعما  بطاقةةة الةةدرجا   2007دراسة الجابر  20

 المتوازنة .

المنظمة    اداء   قياس 

   كمتغير معتمد ( 

ندن استخدان نوامل 

الصةةراع   كمتغيةةر 

 مستيل (

 المصدة ل إعدار الباحثق طاتعتمار على الدةاسات الياطقق .
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 الفصل الأول 

 المبحث الثاني 

 منهجية الدراسة 
يتناول المبحث الثاني من هذا الفصل المكوناا  الئييةاة لمنهجياة الدراساة وملاخ مان  ا ل      

 -الفقئا  الآتية :

 مشكلة الدراسة    -أولاً: 
 -يمكن النظئ إلى مشكلة الدراسة من   ل جانبين هما :

  : المشكلة الفكرية -1

المشكلة بالجدل الفكئي الخاص بمتغيئا  الدراسة وملخ بةبب عدم وجود اتفاق  وتتجةد هذه      

بين الكتاب والبااثثين ثاول تشاخيا ماهياة اللوامال المةاببة للصائام يبل اه  يائ  إ  هاذه 

اللوامل تتمثل ب) الا ت ف يي الأهداف والمصاال    الاعتمادياة باين الأمةاام   الا ات ف ياي 

) توزيع النفوم   أنظمة با الأ ئ إ  اللوامل المةببة للصئام تتمثل   ه بلالقي   ( يي ثين يئ  

ا الحوايز ( ويئ  غيئه  با  عوامل الصئام الكلية للمنظماة تتمثال  ) الا ات ف ياي الأهاداف با

والمصال    الاعتمادية بين الأمةام   التنايس على الماوارد   الا ات ف ياي الادرا اا    التغيائ 

عوامال الصائام جاز ا  لا  ا ايز   الا ت ف يي القاي  ( وهاذا الائأي يشايئ إلاى التنظيمي   التم

يتجزأ من الصئام الكلي للمنظمة   و ذلخ الحال بالنةبة لاستئاتيجيا  إدارة الصئام إم لايوجاد 

اتفاااق عااام بااين الكتاااب والباااثثين ثااول ماهيااة هااذه الاسااتئاتيجيا    يبل ااه  ياائ  إ  هااذه 

ل يي ) التفاوض   الحد من الصئام   التفاه  المتبادل   التنظي  المتفوق ( يي الاستئاتيجيا  تتمث

الأ اائ إ  اسااتئاتيجيا  إدارة الصاائام تتمثاال يااي ) التنااايس   التجنااب    بل ااه ثااين ياائ  

مما يلني عدم وجود اتفاق على هذه اللوامل والاستئاتيجيا    وإنما هي  الانةحاب   التةوية ( .

ا  نظئ الكتاب والباثثين ي    عن الزاوية التاي ينظائو  مان   لهاا لتلاخ ثالة  اضلة لوجه

ضويها تحديد مد  ياعلية الاستئاتيجيا  مان عادمها    اضالين ياي  المتغيئا    بحيث يت  يي

ملخ لطبيلة البيئة التي طبقت ييها دراساته  وأبحاثه  و ذلخ الحال بالنةبة إلى متغيئا  الدراساة 

زالت الل مة بينهما  اضلة إلاى الجادل الفكائي لتحدياد الادور ياي تلزياز ميماة لا  إم الأ ئ    

 الأ ئ .
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 -المشكلة الميدانية : -2

 -: التالية التةاؤلا  من   ل مشكلة الدراسة  يمكن  توضي      

الأدا   المةتشاافيا  ماان تحقياا  هاال تةاااه  عواماال الصاائام واسااتئاتيجيا  إدارتاا  يااي -أ

 الاستئاتيجي ؟

 يي تبني المتغيئا  الئييةة للدراسة ؟ المةتشفيا  تتباين اهتماما   هل -ب     

 هل توجد ع مة ارتباط بين عوامل الصئام واستئاتيجيا  إدارت  والأدا  الاستئاتيجي ؟ -ج    

 هل يوجد تأثيئ للوامل الصئام واستئاتيجيا  إدارت  يي الأدا  الاستئاتيجي ؟ -د     

 -:أهمية الدراسة  -ثانياً :

  -محورين هما : علىيمكن تقةي  أهمية الدراسة 

  -الأهمية الأكاديمية للدراسة :

 -النقاط الآتية :من   ل همية الأ اديمية لهذه الدراسة تتجةد الأ

تلد هذه الدراسة مةاهمة يي اغنا  المكتبة اللئبية عموماا  واللئامياة  صوًاا  وملاخ مان  

ة للكتاب والباثثين لزيادة الإثئا  الفكائي والتائا     ل التواًل مع الجهود البحثية الةابق

 الملئيي يي مجال متغيئا  الدراسة .  

 -الأهمية الميدانية للدراسة :

تتمثل الأهمية الميدانية لهذه الدراسة ياي محاولاة إثاارة اهتماام المنظماا  عموماا  والمنظماة      

زياادة إدرا  الماديئين ياي  ومان ثا    المبحوثة  صوًا  يي تناولها لمثل هذه المواضيع المهمة

تلخ المنظما  لمفهوم وأهمية الصئام والإستئاتيجيا  المةتخدمة يي إدارت  والدور الاذي تللبا  

يي تحقي  الأدا  الاستئاتيجي يةه  يي زيادة مدرة هذه المنظما  يي تلزيز مومفها التنايةاي ياي 

ا  التي تواجهها المنظما  اللئامية يي الومت الةوق الآ  ويي المةتقبل   نظئا  لكبئ ثج  التحدي

 الئاهن .

مما يفئض على منظماتنا الةلي الحقيقي والدؤوب مان اجال تبناي اساتئاتيجيا  إدارة الصائام 

 وتئجمة هذه الاستئاتيجيا  إلى وامع يللي ثقيقي لتدعي  مدراتها يي تحقي  الأدا  الاستئاتيجي .
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 -:أهداف الدراسة   -ثالثاً :

 دورلا ادف الائييس لهاذه الدراساة يتمثال بتلئيا  يي ضو  مشكلة الدراسة وأهميتها يا  الها      

  يي المةتشفيا  واستئاتيجيا  إدارت  يي تحقي  الأدا  الاستئاتيجي الذي تللب  عوامل الصئام 

 -و ما تئمي هذه الدراسة إلى تحقي  عدة أهداف أ ئ  هي :

ئام واساتئاتيجيا  إدارتا  وتوفيفهاا لتحقيا  لمفهاوم الصا  المةتشفيا  ملئية مد  تبني  -أ

 الأدا  الاستئاتيجي .

واستئاتيجيا  إدارتا  والأدا   المةتشفيا  تحديد ع مة الارتباط بين عوامل الصئام يي   -ب 

 الاستئاتيجي .

واسااتئاتيجيا  إدارتاا  يااي الأدا  الاسااتئاتيجي  يااد ع مااة الأثاائ للواماال الصاائامتحد  -ج    

 . المبحوثة لمةتشفيا  ل

محاولة تصمي  وبنا  مخطط الدراسة الفئضاي وا تبااره ياي ضاو  المت ائا  والأبلااد  -د      

 الخاًة بمتغيئا  الدراسة الئييةة والفئعية .

الدراسااة والمنظمااا   ا  موضااومماان الامتئاثااا  والتوًاايا  للمنظماا تقاادي  مجموعااة  -ه    

   يي تحقي  ياعلية ا بئ للأدا   تالمماثلة عن مد  إسهام عوامل الصئام واستئاتيجيا  إدار

 

 

 

 -:مخطط الدراسة  -رابعاً : 

يي ضو  مشكلة وأهاداف الدراساة وضامن إطارهاا النظائي والتطبيقاي تا  تصامي  مخطاط      

ويشايئ هاذا    ( 1ايتئاضي يلبئ عن الل ما  المنطقية بين متغيئا  الدراسة و ما يي الشكل ) 

 يئا  .المخطط إلى ث ثة أنوام من المتغ

تتمثال بلوامال الصائام ) الا ات ف ياي القاي    الا ات ف ياي الأهاداف  -: المتغيئا  المةتقلة

 .( Daft ,2007:362)  يئ التنظيمي (يوالمصال    الاعتمادية بين الأمةام   التغ
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تتمثل يي استئاتيجيا  إدارة الصئام ) التجناب   الانةاحاب   التناايس    -: المتغيئا  الوسيطة

 . (Robbins , 2009 :390)  لاو  (الت

 الأدا  الاستئاتيجي ) المنظور المالي   منظور الزبو   مت ئا  تتمثل ب -: المتغيئا  الملتمدة

 منظور اللمليا  الدا لية   منظور التلل  والنمو ( 

                                          (Kaplan & Norton ,2006:261). 

 

 

  

 

 

 

 

    

 

   

 

  

 

  ارتباط        

 تأثيئ                  

 عوامـــــــــــــل الصراع 

 الاختلاف في القيم  -

الاختلاف في   -

 الأهداف والمصالح 

مادية بين  الاعت -

 الأقسام 

 ر التنظيمي يالتغي -

 استراتيجيات إدارة الصراع 

 التجنب  -

 الانسحاب  -

 التنافس  -

 التعاون  -

 

 الأداء الاستراتيجي 

 المنظور المالي  -

 منظور الزبون  -

 منظور العمليات الداخلية   -

 منظور الإبداع والتعلم والنمو    -           
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 ( 2شكل )

 مخطط الدراسة الفرضي 

 

 

 

 -: فرضيات الدراسة -خامساً :

ماان اجاال تحقياا  أهااداف الدراسااة وا تبااار مخططهااا الفئضااي يقااد اعتمااد  الدراسااة علااى      

 -: الآتيمجموعة من الفئضيا  الئييةة والفئعية وعلى النحو 

لدراساة وماد انبثقات عنهاا امتغيائا  ياي تبناي  المةتشافيا  لاتتبااين  : الفئضية الئييةة الأولى

 -الفئضيا  الآتية :

 يي تبني عوامل الصئام . المةتشفيا  لاتتباين  -أ

 يي تبني استئاتيجيا  إدارة الصئام . المةتشفيا  لاتتباين  -ب 

 ستئاتيجي .يي تبني مت ئا  الأدا  الا المةتشفيا  لاتتباين  -ج    

الأدا  و  لاتوجد ع مة ارتباط ما  دلالة ملنوية بين عوامال الصائام  : الفئضية الئييةة الثانية

 -ومد انبثقت عنها الفئضيا  الآتية : بمت ئات  الاستئاتيجي

 الأدا  الاساتئاتيجيو الا ات ف ياي القاي لاتوجد ع مة ارتباط ما  دلالاة ملنوياة باين  -أ

 .بمت ئات  

الأدا  و والمصاال  الأهادافالا ات ف ياي  مة ارتباط ما  دلالة ملنوية باين لاتوجد ع -ب 

 . بمت ئات   الاستئاتيجي

 الأدا  الاساتئاتيجيو الأمةاامبين  الاعتماديةلاتوجد ع مة ارتباط ما  دلالة ملنوية بين  -ج

 . بمت ئات 

 دا  الاسااتئاتيجيالأو التغيياائ التنظيماايلاتوجااد ع مااة ارتباااط ما  دلالااة ملنويااة بااين  -د 

 . بمت ئات 
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اساتئاتيجيا  إدارة لاتوجد ع ماة ارتبااط ما  دلالاة ملنوياة باين  : لثةالفئضية الئييةة الثا

 -ومد انبثقت عنها الفئضيا  الآتية : بمت ئات  الأدا  الاستئاتيجيو الصئام 

 تئاتيجيالأدا  الاسا و التجناب  إساتئاتيجيةلاتوجد ع مة ارتباط ما  دلالاة ملنوياة باين  -أ

 . بمت ئات 

 الأدا  الاساتئاتيجيو الانةاحاب  إستئاتيجيةلاتوجد ع مة ارتباط ما  دلالة ملنوية بين  -ب 

 . بمت ئات 

 الأدا  الاساتئاتيجيو التناايس إساتئاتيجيةلاتوجد ع ماة ارتبااط ما  دلالاة ملنوياة باين ج 

 . بمت ئات 

 الأدا  الاساتئاتيجيو التلااو  يةإساتئاتيجلاتوجد ع ماة ارتبااط ما  دلالاة ملنوياة باين  -د 

 .بمت ئات  

ما  دلالة ملنوية باين  ال مان عوامال  متلدد  لاتوجد ع مة ارتباط - الئابلةالفئضية الئييةة   

 . الصئام واستئاتيجيا  إدارت    والأدا  الاستئاتيجي

 تحقيا  ييا لاتوجد ع مة تأثيئ ما  دلالة ملنوياة للوامال الصائام   :الخامةةالفئضية الئييةة 

 -ومد انبثقت عنها الفئضيا  الآتية :بمت ئات  الأدا  الاستئاتيجي 

 الأدا  الاساتئاتيجي تحقيا  يي ل  ت ف يي القي لاتوجد ع مة تأثيئ ما  دلالة ملنوية  -أ

 . بمت ئات 

الأدا   تحقي  يي والمصال  الأهدافل  ت ف يي لاتوجد ع مة تأثيئ ما  دلالة ملنوية  -ب 

 .بمت ئات  ي الاستئاتيج

الأدا  تحقياا  يااي  الأمةااامبااين  ل عتماديااةلاتوجااد ع مااة تااأثيئ ما  دلالااة ملنويااة  -ج

 . بمت ئات  الاستئاتيجي

 الأدا  الاساتئاتيجي تحقيا  ياي التنظيماي للتغييائلاتوجد ع مة تأثيئ ما  دلالاة ملنوياة  -د 

 . بمت ئات 
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  الصائام إدارةلاساتئاتيجيا  دلالة ملنوياة  لاتوجد ع مة تأثيئ ما   :الةادسةالفئضية الئييةة 

 -ومد انبثقت عنها الفئضيا  الآتية : بمت ئات الاستئاتيجي  الأدا  تحقي  يي

 الأدا  الاستئاتيجيتحقي  يي  التجنب  لإستئاتيجيةلاتوجد ع مة تأثيئ ما  دلالة ملنوية  -أ

 . بمت ئات 

الأدا   تحقياا  يااي لانةااحاب ا لإسااتئاتيجيةلاتوجااد ع مااة تااأثيئ ما  دلالااة ملنويااة  -ب 

 . بمت ئات  الاستئاتيجي

 الأدا  الاستئاتيجي تحقي  يي التنايس لإستئاتيجيةلاتوجد ع مة تأثيئ ما  دلالة ملنوية  -ج

 . بمت ئات 

الأدا  الاساتئاتيجي  تحقي  يي التلاو  لإستئاتيجيةلاتوجد ع مة تأثيئ ما  دلالة ملنوية  -د 

 .بمت ئات  

 المتغيائا  الفئعياة لاتوجد ع مة تأثيئ ما  دلالاة ملنوياة لكال مان - الةابلة ةةالفئضية الئيي

 . بمت ئات  الأدا  الاستئاتيجي تحقي  لوامل الصئام واستئاتيجيا  إدارت  ييل

 -: حدود الدراسة -سادساً :

 - الحدود المكانية للدراسة :

ياي محايظاة  ائب    كومياة والأهلياة تتمثل الحدود المكانية لهذه الدراساة بالمةتشافيا  الح     

وماد وماع الا تياار علاى هاذه . لتابلاة لاوزارة الصاحة وهي إثد  المتسةا  الصحية االمقدسة 

المةتشفيا  نظئا  للدور الحياوي الاذي تللبا  ياي  دماة المجتماع مان الناثياة الصاحية  لقطئناا 

ياتها يي عملية تطويئ الواماع اللزيز   ومن ث  زيادة مدرة هذه المةتشفيا  على النهوض بمةتول

نظئا  لما عانااه القطاام الصاحي ياي البلاد مان تادهور  بيائ جائا  نا الحبيب   الصحي يي عئام

الصائام موضوم يجللها بحاجة إلى الإلمام ب ما الحئوب والحصار الذي دام لةنوا  عديدة وهذا

جي من اجل الاستمئار والبقا  التنظيمي واستئاتيجيا  إدارت  وأثئهما يي تحقي  الأدا  الاستئاتي

 يي  دمة الوامع الصحي .
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 -للدراسة : الزمانيةالحدود 

 المدرا  الباثثة بأجئا  المقاب   معبها تلد الحدود الزمانية للدراسة هي الفتئة التي مامت      
مارا  وتوزيع استمارة الاستبانة عليه  والى نهاية يتئة جمع هذه الاست الأمةام والشلب مدرا  و

 .  2009/   8/  1إلى تأريخ    2009/   5/   1تأريخ   ثيث تمتد الحدود الزمانية من 

 -:أدوات الدراسة  -سابعاً :

يي عملياة جماع البياناا  والمللوماا   ت  الاعتماد يقد  غاياتهامن اجل أ  تحق  هذه الدراسة      

  -:الآتيةعلى الأدوا  

  -: الإطار النظئي مئاجع -1

على إسهاما  الكتاب والبااثثين التاي  ت  الاعتماد غنا  الجانب النظئي للدراسة يقد ا من اجل     

ت  جملها من المصاادر المتمثلاة باالمئاجع الللمياة مان الكتاب والمجا   والاطااري  والبحاو  

والدراسا  الللمية وبااللغتين اللئبياة والأجنبياة   ما  الصالة بموضاوم الدراساة   ي ا   عان 

 . ما  الشبكة اللالمية للمللوما  )الانتئنت(الاستلانة بخد 

  - : أدوا  الإطار الميداني -2

يي تغطية الجانب الميداني للدراسة على عدد من الوساايل ال ائورية ياي جماع  ت  الاعتماد       

 -البيانا  والمللوما  الخاًة بهذا الجانب من الدراسة وهي :

 - : المقابلة الشخصية -أ

ماع أيائاد عيناة  ( 2) ملحا  رما   إجائا  عادد مان المقااب   الشخصايةعلاى  ت  الاعتمااد       

المبحوثة من اجل ا ذ نظئة عامة عن أرايه  ثول متغيائا  الدراساة    لمةتشفيا  االدراسة يي 

ويي الومت نفة  توضي  يقئا  الاستبانة من   ل الإجابة عن التةاؤلا  التي تطائ  مان مبال 

 على إجابا  دميقة على أسئلة الاستبانة .  عينة الدراسة لأجل ضما  الحصول

  -: استمارة الاستبانة -ب

استمارة الاستبانة  أداة رييةة للدراسة يي الحصاول علاى البياناا  والمللوماا     تصمي ت       

ومد روعي يي ًياغة هذه الاستمارة البةاطة والوضو  يي تشخيا متغيئا  الدراساة   إم تا  

للتلائف علاى (  1) ملحا  رما  عادد مان الخبائا  المتخصصاين عئض الأنمومج الأولي علاى 

م ثظاته  وإجئا  التلدي   ال زمة على استمارة الاساتبانة لةاد الثغائا  أو الصالوبا  التاي 
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د تواج  أيئاد عينة الدراسة عند وضع إجاباته  الخاًة بأسئلة الاستبانة   ومد تا  اعتماا أ يمكن 

 ( . % 100 -% 0) بةرت ةعشئ إثد مقياس رتبي يت من 

 -وت   استمارة الاستبانة المحاور الآتية :

  -المحور الأول : -1

ت امن هااذا المحااور مللومااا   اًااة بالمةاتجيبين علااى يقاائا  اسااتمارة الاسااتبانة   ومااد      

) الجنس   اللمئ   المتهل الللمي   المنصب الإداري  سنوا  الخدمة ياي  -ا تملت على الأتي :

 دورا  التدريبية المشار  بها (  الالمةتشفى   عدد 

 -وت من هذا المحور ما يأتي : -: المحور الثاني -2

الأهاداف باا ) الا ت ف يي القي    الا ت ف ياي  اللواملتمثلت هذه  -عوامل الصراع : -أ

( أسائلة لكال 5التغييئ التنظيماي ( وماد تا  وضاع )  الاعتمادية بين الأمةام    والمصال 

 ( ستال .20ا  الأربلة أي بمجموم إجمالي )غيئمتغيئ من هذه المت

ا ) التجناب   الانةاحاب    -استراتيجيات إدارة الصراع : -ب تمثلات هاذه الاساتئاتيجيا  باا

تيجيا  إدارة ( أسائلة لكال ساتئاتيجية مان إساتئا5لتنايس   التلاو  ( وتمات ًاياغة )ا

 ( ستال .20الصئام أي بمجموم )

ا ) المنظاور الماالي   منظاور  -تيجي :مؤشرات الأداء الاسـترا -ج       تمثلت هذه المت ئا  باا

لكل مت ائ ( أسئلة 5النمو ( وتمت ًياغة )الزبو    منظور اللمليا  الدا لية   منظور التلل  و

( يوضا  هاذه 2( ستال . والجدول ) 20إجمالي )  من مت ئا  الأدا  الاستئاتيجي أي بمجموم

 المحاور .
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 (  2جدول )

 ور الاستباناااةمحاااا

 المحاور    
المتغيئا  

 الأساسية 
 المتغيئا  الفئعية 

عدد 

 الفقئا  

 المصادر

ل 
و
لأ
 ا
ور

ح
لم

ا
 

المللوماااااا  الخاًاااااة 

بمجيباااااااي اساااااااتمارة 

 الاستبيا  .

الجااانس   الفئاااة اللمئياااة   

المتهاال الللمااي   المنصااب 

الإداري   سنوا  الخدمة يي 

المةتشاافى   عاادد الاادورا  

 ها .التدريبية المشار  ب

 

 

6 

 

  6  المجموم 

ي
ان

لث
 ا
ور

ـــ
حــ

لم
ا

 

 عوامل الصئام -أولا :

 الا ت ف يي القي  . -1

الا اااااات ف يااااااي  -2

 المصال  والأهداف

الاعتمادياااااة باااااين  -3

 الأمةام

 التغييئ التنظيمي -4

5 

5 

5 

5 

Daft , 2007 : 362) ) 

Jons , 2007 :397) ) 

Daft ,2007 :362) ) 

Newstron & Keith , 

2002: 263) 

  20 مالمجمو

إسااااتئاتيجيا   -ثانيااااا  :

 إدارة الصئام

 ستئاتيجية التجنب  -1

سااااااااااااااااتئاتيجية  -2

 الانةحاب 

 ستئاتيجية التنايس -3

 ستئاتيجية التلاو  -4

5 

5 

5 

5 

Gibson , 2003:261) ) 

Robbins , 2009:390 ) 

Smith , 2000 : 2) ) 

Algert & Waston , 

2002:2) 

  20 المجموم

مت اائا  الأدا   -ثالثااا  :

 يجيالاستئات

 المنظور المالي -1

 منظور الزبو  -2

منظااااور اللمليااااا   -3

 الدا لية

 منظور التلل  والنمو -4

5 

5 

5 

5 

Kaplan &Norton , 

2006 : 261) 

  20 المجموم

  66 المجموم الكلي 

  إعداد الباحثة اعتماداً على استمارة الاستبيان  -المصدر : 
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 توزيع استمارة الاستبانة  -ثامناً :

( إلى عدد الاستمارا  الموزعة والمةتئجلة من مبال المةاتجيبين   إم  اا  3جدول )يشيئ ال     

( استمارة   وهذا 97( استمارة   وعدد الاستمارا  المةتئجلة )100عدد الاستمارا  الموزعة )

 ( .% 97يلني إ  نةبة الاستئجام  انت )

 (  3جدول )

 عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة 

 اللينة  ثج  مجتمع الدراسة 
 الاستمارة 

 نةبة الاستئجام  المةتئجلة  الموزعة 

 مةتشفى الحةين اللام

 
 

97 

21 20 95 % 

 % 90 18 20 مةتشفى النةايية والتوليد 

 % 100 21 21 مةتشفى الأطفال

 % 100 21 21 مةتشفى الهندية

 % 100 9 9 مةتشفى اللباس الأهلي

 % 100 8 8 مةتشفى ميث  التمار الأهلي

 المجموم 
 

100 97 97 % 

 إعداد الباحثة   -المصدر :  

 -: الاختبارات الخاصة باستمارة الاستبانة -تاسعاً :

  ةستبانلااالا تبارا  مبل توزيع استمارة  -1

   -: مياس الصدق الظاهئي     

ياي  ًا ثيتهاوبهادف التأ اد مان  لاساتبانةاعداد الصياغة الأولية لفقائا  بلد الانتها  من إ     

ياس متغيئا  الدراسة يقد   لت لا تبار الصادق الظااهئي وملاخ مان  ا ل عئضاها علاى م

(  بيائا  ياي الللاوم الإدارياة والتئبوياة 14مجموعة من الخبئا  المتخصصين والباال  عادده  )

بشاأ  موضاوعية ووضاو   أرايها (    وماد تا  اساتط م 1)ملح  رم   وعل  النفس والإثصا 

 عن دمتها من الناثية الللمية ومد تا  إجائا  التلادي   ال ائورية التاي يقئا  الاستبانة   ي    

 امتئثها الخبئا  على يقئا  الاستبانة من ثذف وإضاية . 
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 -:الا تبارا  بلد توزيع استمارة الاستبيا   -2

   -: مياس الاتةاق والتناغ  الدا لي -أ

ئييةة   يقد تا  اساتخئاج ملاام   الدراسة ال أداةبهدف ا تبار محتو  استمارة الاستبانة         

عان طئيا  اساتخدام  الاتةاق الدا لي للفقائا  الملبائة عان  ال متغيائ مان متغيائا  الدراساة

( والتي أفهئ  وجود عدد  بيائ مان الارتباطاا  ما  3) الملح  رم مصفوية الارتباط  ما يي 

يلكس عنصئ الاتةااق  %( وعلى النحو الذي1الل مة الإثصايية الملنوية عند مةتو  ملنوية )

 الدا لي بين هذه المتغيئا  .

  -: لاعتماديةا  -ب

 وإعاادةتطبيا  الا تباار  علاى لاعتمادياة لاساتمارة الاساتبانة تا  الاعتمااد من اجل ا تباار ا     

( لحةاب درجاة ثباا  المقيااس يقاد تا  توزياع اساتمارا  Test – Retest Methodالا تبار )

عينة الدراسة ثول مفئدا  الاستبانة ومد  أيئاد توضي  الئؤيا لد  الاستبانة على عينة الدراسة و

الليناة  أيائاد من  الإجابا  اللينة بتةجيل م ثظاته  ثول هذه المفئدا  وت  ا ذ  أيئاد مام بلض 

علاى  ئ أ ا ت  توزيع استمارا  الاستبانة مائة  أسابيع. وبلد ث ثة  وتبويبها الإجابا  ويئز هذه 

 أيائاد (  خصاا  مان 82) إ تباين  الإجاباا  منه  وبلد يائز  الإجابا  واست م اللينة نفةها  أيئاد 

( من عينة الدراسة وهي نةبة ثبا  عالية للمقياس %  85ما يلادل ) أيثابتة    إجاباته اللينة  انت 

 . الإداريةوتلد هذه النةبة مقبولة يي الدراسا  

 -:وصف عينة الدراسة  -عاشراً :

عاددا  مان المادرا  ومادرا  الأمةاام   املت  ثياث    مصاديةراساة بصاورة ت  تحديد عينة الد      

( 10   9    8   7   6   5والشلب اللاملين ياي المةتشافيا  الحكومياة والأهلياة   والجاداول ) 

 يوض   صايا عينة هذه الدراسة  .

 

 

  -: وً  عينة الدراسة ثةب الجنس -1
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الذ ور إم بلغات نةابة  أيئاد اللينة ه  منغلب إ  ا( 4)أوضحت النتايج الواردة يي الجدول       

( للإنا    وهي نةبة منخف ة مياسا  مع نةبة الذ ور   وهذا يشايئ % 15( مقابل )% 85الذ ور )

 إلى إ  المةتشفيا  تميل إلى تف يل الذ ور على الإنا  يي اللمل ييها بةبب طبيلة اللمل ييها .

 

 ( 4) جدول 

 وصف عينة الدراسة حسب الجنس

 النةبة المئوية  التكئار اللينة   متغيئا  ال

س
ااا
جان
ال

 

 % 85 82 الذ ور

 % 15 15 الإنا  

 % 100 97  المجموم 

 إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة  -المصدر:

  -: وً  عينة الدراسة ثةب الفئة اللمئية -2

 إ (   5الجادول )دة ياي أما بخصوص الفئة اللمئية يقد أوضاحت النتاايج الإثصاايية الاوار     

(   وماد مثلات هاذه الفئاة 40 -31 انت أعمارهاا تتائاو  ماابين )اللينة  أيئاد ( من % 41نةبة )

(   ثا  بقياة الفئاا  % 26بلغات نةابة هاذه الفئاة ) إم ( 50 -41أعلى نةبة   ث  تاأتي بلادها يئاة )

امت   مدرا  جةدية الأ ئ    وهذه النةب جيدة جدا  لا  اللمل يي هذا القطام الصحي يتطلب 

متميزة إم إ  اللمل يي  يتطلب بذل جهد  بيئ ونشاط مةتمئ   هذا من ناثياة ومان ناثياة أ ائ  

يأ  هذه النةب تلكس درجة الحماس والن ج لد  أيئاد الليناة مماا يمكانه  مان الإجاباة الدميقاة 

 .على يقئا  الاستبانة نظئا  لما يتمتلو  ب  من  بئة جيدة يي مجال عمله  

 

 

 

 

 

 

 (  5جدول ) 
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 وصف عينة الدراسة حسب الفئة العمرية 

 النةبة المئوية  التكئار اللينة   المتغيئا  

ية
ئ
ااا
لم
 ال
اة
فئا
ال

 

21-  30 20 21 % 

31-  40 40 41 % 

41-  50 25 26 % 

51-  60 10 10 % 

 % 2 2 يأ ثئ  60

 % 100 97 المجموم 

 الاستبانة  إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة -المصدر :

  -: وً  عينة الدراسة ثةب المتهل الللمي -3

( من اللينة ها  مان % 53إلى إ  مانةبت  )(   6ول )تشيئ النتايج الإثصايية الواردة يي الجد      

مثلت هذه الفئة أعلى نةبة من ثيث المتهل الأ اديمي   ث  تليها يئاة  إم ثملة  هادة البكالوريوس 

 الأيائاد (   بينماا يئاة % 26يقد بلغت نةابة هاذه الفئاة ) هادة الدبلوم المبحوثين من ثملة  الأيئاد 

يئاة ثملاة  اهادة الماجةاتيئ يقاد  أماا(   % 13) لمبحوثين من ثملة  هادة دبلوم عال يقد بلغات ا

 %(   7 توراه يقاد بلغات نةابة هاذه الفئاة )ث  تليها يئة الأيئاد من ثملة  هادة الد  (  % 1بلغت )

اللينة المبحوثة تمتلخ القدرة يي يه  يقئا  الاستبانة واساتيلابها  ا نجد  هأع ومن   ل النةب 

 مما ينلكس ايجابيا  على النتايج النهايية للدراسة . 

 ( 6جدول )

 وصف عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 

 النةبة المئوية  التكئار اللينة   المتغيئا  

ي
ااا
لم
لل
ل ا
ته
ماا
ال

 

 % 26 25 دبلوم 

 % 53 51 بكالوريوس 

 % 13 13 دبلوم عال  

 % 1 1 ماجةتيئ 

 % 7 7 د توراه 

 % 100 97 المجموم 

 إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة -المصدر :
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  -: وً  عينة الدراسة ثةب المنصب الإداري -4

لدراساة ها  مان ( إلى إ  اغلب أيائاد عيناة ا7تشيئ النتايج الإثصايية الواردة يي الجدول )      

 .أًحاب المناًب اللليا المئتبطة باتخام القئارا  الإستئاتيجية  

 ( 7جدول )

 وصف عينة الدراسة حسب المنصب الإداري

 النةبة المئوية  التكئار اللينة   المتغيئا  

ي
ر
دا
لإ
ب ا
صا
من
ال

 

 % 5 5 مديئ

 % 22 21 مديئ مة 

 % 73 71 مديئ  لبة 

 % 100 97 المجموم 

 الاعتماد على استمارة الاستبانةإعداد الباحثة ب -المصدر : 

 

 -:وً  عينة الدراسة ثةب إجمالي مدة الخدمة يي المةتشفى -5

(   إلاى إ  اغلاب أيائاد عيناة الدراساة لاديه  8تشيئ النتايج الإثصايية الواردة يي الجدول )     

ناة ( مان عي% 24( سانة يقاد بلغات نةابة هاذه الفئاة )20-16) المةتشافى تتائاو  مان دمة يي 

(   ث  تليها بقياة الفئاا  الأ ائ    وهاذه % 20بلغت نةبتها ) إم ( 15-11سة   ث  تليها يئة )الدرا

النةب تشيئ إلى إ  درجة الاستقئار الوفيفي يي المةتشافيا  جياد ويلاود الةابب ياي ملاخ إلاى 

هااذه المةتشافيا  ورضاااه  عنهاا نتيجااة انتهاااج إدارة  منتةابيلااد   الخباائا  المتئا ماةوجاود 

 لقي  وسياسا  تئاعي مصال  الأيئاد اللاملين ييها .  المةتشفيا  
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 ( 8جدول )

 وصف عينة الدراسة حسب إجمالي مدة الخدمة في المستشفى 

 النةبة المئوية  التكئار اللينة   المتغيئا  

ي
 ي
مة
خد
 ال
دة
 م
ي
مال
ج
إ

 

ى 
شف
ةت
لم
ا

 

  

1-5 10 10 % 

6-10 15 15 % 

11-  15 20 21 % 

16-  20 23 24 % 

21-  25 19 20 % 

26-  30 9 9 % 

 % 1 1 يأ ثئ  31

 % 100 97 المجموم 

 إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة  -المصدر :

 -: وً  عينة الدراسة ثةب الدورا  التدريبية -6

ا بائ نةابة مان الأيائاد المبحاوثين  ا ( إلى 9الجدول )تشيئ النتايج الإثصايية الواردة يي        

( دورة   ثا  تلتهاا نةابة الأيائاد 3 -1( مد  ار وا يي دورا  تدريبياة ماابين )% 52التي بلغت )

(   ثاا  % 31( دورة إم بلغاات نةاابته  )6 -4الااذين  ااار وا يااي دورا  تدريبيااة تتاائاو  مااابين )

بلغت نةبته   إم ( 9 -7جا   بلدها نةبة الأيئاد الذين  ار وا يي دورا  تدريبية تئاو  مابين )

ياأ ثئ(  10بلغت نةبة الأيئاد المشار ين ياي دورا  تدريبياة تتائاو  ماابين ) (   يي ثين% 6)

 ( . % 7(   أما الأيئاد الذين ل  يشار وا يي أية دورة تدريبية يقد بلغت نةبته  )% 4دورة )

 (9جدول )                                                       

 ة وصف عينة الدراسة حسب الدورات التدريبي 

 النةبة المئوية  التكئار اللينة   المتغيئا  

ية 
يب
ر
تد
 ال
 
را
دو
 ال
دد
ع

 

 % 7 7 لايوجد 

1-3 50 52 % 

4-6 30 31 % 

7-9 6 6 % 

 % 4 4 يأ ثئ  10

 % 100 97 المجموم 

 إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة -المصدر :
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 -:وصف مجتمع الدراسة  -احد عشر:

  -: وً  مجتمع الدراسة

ياي محايظاة  والأهليةوالمتمثل بالمةتشفيا  الحكومية  لقد ومع الا تيار على القطام الصحي     

 ئب   المقدسة  ميدا  لهذه الدراساة وملاخ لماا لهاذا القطاام مان دور ثياوي ومها  ياي تحقيا  

من ال ئوري أ  يات  تكثيا  الجهاود الللمياة واللملياة الصحة والة مة للجميع   هذا مما جلل 

دع  الصحة اللئامياة وجللهاا ماادرة علاى مواجهاة  اياة الصالوبا  التاي تقا  ياي الئامية إلى 

وييما يلي نبذة مختصائة عان المةتشافيا  الحكومياة تطويئ الجانب الصحي يي مطئنا اللزيز . 

  -والأهلية يي محايظة  ئب   المقدسة :

 -: مةتشفى الحةين اللام ❖

الأسئة ثي  – ئب    محايظة تقع يي إم  1975 - 1974ام يي ع مةتشفى الحةين ت  تأسيس     

) باطنياة   جئاثاة   ونةاايية وتولياد (  رييةاة مكونة من ث ثة أمةامو انت يي بداية تأسيةها   

مع تاوييئ الأجهازة وتوسلت الأمةام يي المةتشفى  2003ت  التجديد يي البنا  بلد عام وبلد ملخ 

  - الأتي : و انت الأمةاموالملدا  الحديثة 

 ايتتا  استشارية لكاية الا تصاًا  . -1

 ايتتا  وثدة الئنين . -2

 ايتتا  وثدة المفئاس . -3

 ايتتا  وثدة تفتيت الحصى . -4

 ايتتا  وثدة جئاثة النافور . -5

 ايتتا  وثدة الكلى الصناعية . -6

 الدموية . والأوعيةايتتا  وثدة جئاثة الصدر  -7

 وملة (   مع وثدة تدريب النط  .ايتتا  وثدة الةمع والتخاطب الزراعي ) الق -8

الملدية و لبة  اًة بجئاثة الجهااز  بالأمئاض والمصابين  بالحميا   ما تشكلت  لبة  اًة 

تا  ايتتاا  وثادة  وأي اا   إضاية إلى  لبة الل ج الطبيلي   و لبة الحائوق   اله مي والكبد  

الفحوًاا  المناعياة  الإد ا  ملت وثادة المختبائ ثياث تا   أي اللصحة النفةية   والتطورا  
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الفحوًاا   إجائا والملدا  المتطورة من اجال  الأجهزةالخلوية والهئمونا  وت  تزويده بكاية 

 المختبئية والنوعية .

 ت  بنا  ًالة عمليا  للحالا  الطارية ييها    ماا تا  إم  لبة الطوارئ  أي او ملت التطورا  

يبل  تئانت ( إضاية إلى  بكة الانتئنت اللالمية   المةتشفى بشبكة المللوما  الدا لية ) الان ربط

 يبلا  عادد الأسائة الكلياة( منتةب من  وادر طبية وًحية ومهنياة    ماا 1500عدد منتةبيها )

و  الاستشاارية( مئيض لليادا  137050  سنويا  تةتقبل المةتشفى مايزيد على )سئيئ ( 419)

ا (   وتجائي ييها 15572) دين ثاواليالمئضاى الئاما  لبة الطوارئ و إلىيض ئ( م212514)

   ,   (2009   الإثصا )  لبة  ( عملية جئاثية 14446أ ثئ من )

  -: مةتشفى النةايية والتوليد  ❖

بلد إ   انات مجائد مةا  ياي مةتشافى   1988عام ت  تأسيس مةتشفى النةايية والتوليد يي      

تا  تجدياد البناا  ياي المةتشافى عاام  ثي المللماين   -  ئب   محايظة يي تقع إم  الحةين اللام  

عادد  . ( الإداريالقة    القة  الفني   القة  الللمي  ) رييةيةمن ث ثة أمةام   تتكو م   و 2005

سائيئ طاوارئ ومان المتمال رياع عادد ( 19) سئيئ م اية إليهاا( 107) الأسئة يي المةتشفى

 وادر طبية وًحية ومهنياة    من ةب تمن( 600) سئيئ   يبل  عدد منتةبيها( 180) الأسئة إلى

أل  ولادة ( 20)أل  مئاجع وتةجل ييها مايزيد على ( 70) سنويا  تةتقبل المةتشفى مايزيد على

 ومايزياد علاى( % 100) ألاف عملياة جئاثياة وملادل رماود يااق( 6)   وتجئي ييها أ ثائ مان

 ( ,2009   الإثصا يحا مختبئي   أ لة وسونار )  لبة  ( أل 100)

  -: فى  ئب   التلليمي للأطفالمةتش ❖

   الأسائةثاي  –  ثيث تقع يي محايظة  ائب    2002يي عام  الأطفالمةتشفى  تأسيست       

(   عادد  الأطفاال  القةا  الفناي   مةا   الإداري) القةا   رييةة أمةاممن ث ثة المةتشفى  تتكو 

ب مان  اوادر طبياة وًاحية منتةا ( 582)   يبلا  عادد منتةابيها( 236) ياي المةتشافى الأسئة

مئاجاع  ( ألا 46816) مئاجاع و ( ألا 94026) سنويا  تةتقبل المةتشفى مايزيد علاىومهنية 

              يحاااا مختبااائي( 138459) و( 20268) لوثااادا  الطاااوارئ وعااادد الفحاااوص الشااالاعية

 . ( 2009)  لبة الاثصا    

  -ومن المشاريع ميد الإنشا  والتنفيذ :
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طوابا  ت ا  طااب  ارضاي طاوارئ ماع طاابقين  ةمكونة من ث ثا فيذ بناية المبا ئة بتن -1

مادة  12/2008/ 23سئيئ   و ا  الابتدا  يي المشائوم ياي  (200)ردها  مكو  من 

 ( سنوا   .3تنفيذ المشئوم )

 / 12 / 25المبا ئة بتنفيذ بناية  ادج مكوناة مان طاابقين و اا  الابتادا  ياي المشائوم  -2

 .   هئ( 11)وم مدة تنفيذ المشئ 2008

  -: مةتشفى  الهندية اللام ❖

م ااا  الهنديااة     –يااي محايظااة  اائب    1986مةتشاافى الهنديااة يااي عااام  تأساايستاا       

ت     القة  الللمي   القة  الفني   القة  الإداري ()  رييةة أمةامتكو  المةتشفى من ث ثة تو

وردهاة الخادج  الإنلاا وثادة  ووثادا  جديادة منهاا أمةاامتطويئ المةتشفى وايتتاا  عادة 

توسيع الليادا  الاستشاارية  إلى إضاية   الأطفالوايتتا  مة   اص بطب وجئاثة  للأطفال

واستشارية الل ج الطبيلي  والجلدية  والحنجئة والأم  والأن و الليو   الأسنا  استشارية 

    والأ لة والةونار .

 -: مةتشفى اللباس الأهلي ❖

الشائمية اللباساية  –يي محايظة  ئب    23/7/2000فى اللباس الأهلي يي ت  تأسيس مةتش     

من مةمين ) مة  الجئاثاة   مةا  النةاايية والتولياد (   يبلا  عادد المةتشفى   وتتكو   ) الجايئ(

)  البة الاثصاا     ( مئيض 4300( منتةب   تةتقبل المةتشفى سنويا  )27ةبي المةتشفى )منت

 . (2009   )  لبة الاثصا  ( 2009

 -: مةتشفى ميث  التمار الأهلي ❖

بااب الخاا     –ياي محايظاة  ائب    2008ياي عاام  الأهلايمةتشفى ميث  التماار  تأسةت      

(   يبلا  عادد منتةابي المةتشافى  الإداريوتتكو  المةتشفى من مةمين ) القة  الللماي   القةا  

)  االبة  ( ماائيض 5150)يا    تةااتقبل المةتشاافى ساانو وإداري( منتةااب ماان  ااادر طبااي 75)

   .    ما ت  ايتتا  وثدة جديدة يي المةتشفى ) وثدة المفئاس ((  2009الاثصا   
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لإحصىىا ي المسىىتخدمة فىىي أسىىاليا التحليىىل ا -أثنىىع عشىىر :

 الدراسة 

الدراسة   يقد ت  الاستلانة بمجموعة من الأساليب متغيئا  يئضيا     ا تبارمياس و من اجل      

 SPSS12 )وم الاجتماعياة لثصايي الجاهز للل  هذا ي    عن توفي  البئنامج الإ الإثصايية

for windows ): والأساليب الإثصايية المةتخدمة هي  الأتي-  

  -:  دة الإجابةالتكئارا  والأوساط الحةابية والانحئايا  المليارية ونةب  -1

ا   وملئياة مةاتو  إجابااته  وملخ مان اجال عائض إجاباا  أيائاد عيناة الدراساة وتحليلها      

 .بخصوص متغيئا  الدراسة ومد  أهميتها   وملئية مد  تشتت الإجابا  عن وسطها الحةابي

  -( :Simple correlation coefficientملامل الارتباط البةيط ) -2

ومد استخدم يي تحديد طبيلة الل مة بين متغيئا  الدراسة   هذا ي    علاى تحدياد الاتةااق      

إدارتا     لتناغ  الدا لي لفقئا  الاستبانة الخاًة بلوامل الصئام يي المنظما  واساتئاتيجياوا

 وأثئهما يي تحقي  الأدا  الاستئاتيجي . 

 التااأثيئومااد اسااتخدم يااي مياااس  -: (Simple Regression) -نحاادار البةاايط :الا -3

 . الئييةيللمتغيئا  المةتقلة الئييةة والفئعية يي المتغيئ الملتمد  الملنوي

يوض  مقدار التغيئا  الحاًلة يي المتغيئ الملتمد التاي مان  -( :2Rملامل التحديد ) -4

 الممكن تفةيئها عن طئي  المتغيئ المةتقل .

ومااد تاا  اسااتخدام  لا تبااار ملنويااة ع مااا  الارتباااط ومياسااها بااين  -:( Tا تبااار ) -5

 متغيئا  الدراسة .

ومياسااها بااين  التااأثيئار ملنويااة ع مااا  ومااد تاا  اسااتخدام  يااي ا تباا  -: (Fا تبااار ) -6

 متغيئا  الدراسة .  

 



  

 ي ـل الثان ــالفص

 الاطار النظري للدراسة 

 -ث الاول :ـــالمبح

  ميـــــــراع التنظيـــالص 

  -ث الثاني :ـــالمبح 

 راعــــيات إدارة الصــاستراتيج

 -ث الثالث:ـــالمبح

 جيــــــــالأداء الاستراتي
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 لفصل الثانيا
 للدراسةالإطار النظري 

 -تمهيد :
 ملإطصص ضمصصه اصصلم مبفصصصي نصصل لفصص ا مبخيففصصد مبة منصصد بيوضمحصصد مصصه  صص ل ت  صصف   ملأولتخصصصا مبحث صص       

مبع ممصي مبتصل تسصث  ،  مبحممحصي، مبحسصت ن  ،  ملأاحفدمه حف  مبتط ض، مبحفه م و مبتة فحل مبفكمي بيصممع

م فصنل مبقفم ، ملا ت ف نل ملأاومف ومبحص ب  ، ملاعتح دند لفه ملأقس م ، مبتغف) ملا ت ف  مبصممع مبتة فحل

 إدمضةمبة صمي ومبحفص افحل لاحصصتممتف ف    ملإطص ضمبحث ص  مباص  ل نقصو تصص بو مسصعوبفد عصم   أمص مبتة فحصل   

 دمضةلإمبتة فحفصصد  ملآبفصص  ، مبحفهصص م و وجهصصد   صصم ملإحصص م نصصل إدمضة مبصصصممع مبصصصممع مبتة فحصصل مصصه حفصص 

،  ملا سصص   ،  مبت ةصص ) مفهصص م حصصي مبصصصممع ، مصصوم ي إدمضتصصت ، ومحصصتممتف ف   إدمضة مبصصصممع   ، مبصصصممع

مبة صصمي ومبحفصص افحل بصص دم   ملإطصص ضعصصم  مصصه   بصصت أمصص  مبحث صص  مبا بصص  نقصصو تصصم  ،   مبتعصص وا،  مبتةصص ن 

  ، ملأ صص مع ، ومصصوم ي قف حصصت ، مفهصص م لط قصصد ملأدم  مصصه حفصص  مبحفهصص م ، ملأاحفصصد ، مبحسصصت ن ملاحصصتممتف ل 

 .مة  ض مبتعيم ومبةح   ، ) مبحة  ض مبح بل ، مة  ض مبزل ا ، مة  ض مبعحيف   مبوم يفد مبحت مزا 

 الفصـــل الأول   

 

 

 

 

 

 

الصراع التنظيمي ) الاختلاف في القيم ، الاختلاف بالأهداف  :المبحث الأول 
   والمصالح ، الاعتمادية بين الأقسام ، التغيير التنظيمي (

 

التجنب ، الانسحاب ، التنافس ثاني : استراتيجيات إدارة الصراع  ) المبحث ال
   ، التعاون ( 

 

) المنظور المالي ، منظور ومؤشراته لثالث : الأداء الاستراتيجي المبحث ا
   الزبون ، منظور العمليات الداخلية ، منظور التعلم والنمو ( 
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 الفصل الثاني 

 المبحث الأول 

 مفاهيم أساسية    –الصراع التنظيمي  
Organizational Conflict – Basic concept 

وأحيانوا   نشووههعة الصراع ينشأ من عدة مصادر وتوجهات ، فهو يختلف في درجة توقعه أو سر     

ليهم أن يعرفوا متى يجو  ع فالمدراءلذلك  هدام يكون بناء أو  من غير سابق إنذار ، إذ يمكن أنينشأ 

إن المنظموة ( Newstrom&Keith,2002:266أن يحفزوا الصراع ومتى يج  أن يحاولوا حلوه  

الفاعلة تلع  دورا  حاسما  في تحجيم حدة الصراع وتكييفه لخدمة المنظمة في تعزيز قدرتها الايجابيوة 

إذ تتميووز  (154:  2002ف المنظمووة   حمووود ، فووي حوول الصووراع وتوجيهووه ايجابيووا  لتح يووق أهوودا

الصوراع  يعود التنظيمات الإدارية بمعايشتها الصراع بدرجة اكبر من الفرد وعلى مستويات عودة ، إذ 

من طبيعة منظمات اليوم المع دة ، فمن الضروري أن يكون للإدارة ال درة علوى حول  جزءا  التنظيمي 

صوبح  ال ودرة علوى تخفيوف حودة الصراع قبل أن تنعكس أثوار  السوي ة علوى الأداء التنظيموي وقود أ

 (  71:  2007الصراع ومعالجته من المهارات الضرورية اللازم توافرها لدى المديرين   حمادات ، 

   التنظيمي   التطور التاريخي للصراع   –  : أولا  
 العديد من الباحثين والدارسين في مختلوف           لدنحظي الصراع التنظيمي باهتمام واسع النطاق من      

 الاتجاهات الفكرية في الإدارة ، الت ليدية ، والإنسانية والمعاصرة . 

مواء الفكور سيتم التطرق بإيجاز لمراحل التطور التاريخي للصراع من وجهوة نظور مجموعوة مون عل

 -: الإداري وهي

-:المرحلة الت ليدية  -1  

 (Barbara,A.B.,2007:34; Robbins & Judge ,2009: 519;هذ  المرحلة ينظر مفكرو     

على انه ظاهرة سلبية  وأمر غير مرغوب فيه ويج   إلى الصراع ( 272-270: 2000ال ريوتي ،  

ت ليله إلى أدنى حد ممكن أو إزالته من خلال الاختيار السليم لل يادات على مستوى الأفوراد والتودري  

 ل أو احتموال منوع بعو  وتوصيف الوظاهف وإعادة التنظيم وغالبا  ماتسواعد هوذ  المبوادل علوى ت ليو 

إذ يج  تجنو  مرحلوة الوصوول إليوه وال ضواء عليوه فوي حوال ، أشكال الصراع غير المرغوب فيه 

ي ، ذلوك انوه إذا كانو  إذ إن الصراع يمثل ظاهرة خلل إدار، بروز  لانه سلوك لا ع لاني وتخريبي 
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، وكوان توزيوع الموواد متفق عليها وكان  الوساهل مناسوبة لتح يوق الأهوداف  غيرواضحة و الأهداف

ع لانيووا  وكووان نظووام الجوودارة هووو الأسووام الووذي يحكووم ممارسووات الاختيووار والترقيووة فووان ظهووور 

ولموا كوان الصوراع طبيعيوا  علوى مسوتوى الفورد والجماعوة فوان ، الصراعات أمر سلبي لا مبرر لوه 

 . التمسك بهذ  النظرة يعيق حل الصراعات بشكل ايجابي

-: نسانيةمرحلة العلاقات الإ -2  

بان  ;Hodge &Anthony ( Hatch , 1997 : 304,1991:   531   يرى كتاب هذ  المرحلة     

وانه موجود في كل المجموعات والمنظمات ، وانوه لايمكون ال ضواء عليوه  ث طبيعيالصراع هو حد 

 يجابيوةحلة في الصوراعات مظواهر اوجد كتاب هذ  المر حاجات الأفراد الأساسية ، كما لانه ينبع من

تفيد في بع  الأحيان لإحداث التغيورات وتحسوين أداء المجموعوة . إذ إن الصوراع لوه ال ودرة علوى 

فالصوراع  لأداء الجماعة ، ا  مفيد  لذلك فهم يوصون بت بل الصراع حتى يكون ،توليد الإبداع والابتكار

ر وينوت  فاعليوة عاليوة إذ انوه يممكون مون التغييو  وشرعية لت بل التغير التنظيموي ،هنا طري ة متطورة 

 .شكل منظمات تعاونية من خلاله يمكن أن تكون المنظمات على وللأداء 

-( :رحلة الفكر التفاعلي   المرحلة المعاصرة م -3  

 ; Robbins,2000:385   لمورحلتين السواب تين ،إذ ينظور مفكروهواتختلف هذ  المرحلوة عون ا     

وإثارتوه للبحوث الوداهم ،  التغييرز نه ضرورة لاستفزاإلى الصراع بأ( 272-270:  2000ال ريوتي ،

لان التغير سمة من سمات المنظمة المبدعة فلا بد من وجوود درجوة معينوة مون الصوراع لانوه يوجود 

نوعا  من التحدي إذ يحرك السكون ويثير الاهتمام ويمثل فرصة لإعادة النظر في الأفكار لتحديدها أو 

ين ل  عندهوذ إلوى وسويلة  لأنهن لايصل الصراع إلى مستويات عالية السلوكيات لتعديلها وشرط ذلك أ

هدم وإعاقة للأهداف إذ انه في حالة حدة الصراعات قد تصبح ال يادة الإدارية أكثر دكتاتورية وتشوو  

( يبين مراحل التطور 3والشكل  ،  أخرى عملية الإدارة وتنعدم الاتصالات إلى جان  تطورات سلبية

   .ع التاريخي للصرا

 

 

 

 

 

  ينُظر فيها إلى المعاصرة المرحلة 

سمة من سمات   إن الصراع  

المنظمة المبدعة لانه يوجد فيه  

حدي إذ يحرك السكون  نوعاً من الت
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 (  3شكل ) 

 مراحل التطور التاريخي للصراع التنظيمي 

 الباحثة  إعداد من المصدر : 

 Conflict concept and  -:وأهميته   مفهـــوم الصــراع   -: ثانيا  

importance 
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حتموي ، يعد الصراع إحدى الظواهر الطبيعية الموجودة في حياتنا أفرادا ومنظموات ، وهوو أمور      

لأن الثبات والاست رار يكاد يكون من الأمور المستحيلة ، فالتغير مستمر وداهم في كول شويء ، وهوذا 

مون كتواب الإدارة إلوى  كثيورا  ما يفسر وجود الصراع في التنظيمات كظاهرة  طبيعية ، مما اسوتدعى 

راع هوو العمليوة التوي ( ، فالص74: 2003تناول هذ  الظاهرة بالدراسة والتحليل والبحث   اللوزي ، 

وبسوب  ، قد يحدث بسب  الاعتماديوة المتبادلوة بوين الوظواهف م الاتفاق على الأهداف ، وتنشأ من عد 

     المواقوف والمعت ودات والخبورات  ال واعود والاختلافوات الأساسوية فويغموض الأدوار والسياسوات و

  Newstrom&Keith,2002:261  ). 

فهوم الصراع التنظيمي ف د تم تعريفه بأشوكال مختلفوة ، وفيموا يلوي وفي ضوء التباين الفكري حول م

 عرض لتلك المفاهيم . 

 (10جدول )                                                    

 مفهوم الصراع التنظيمي وفقاً لمنظور عدد من الكتاب والباحثين

  

 التعــــريف

 

 ت اسم الباحــث السـنة 

 -Jones 1 1995 تج عن تضارب الأهداف بين جماعة واخرى .هو التعارض النا

الموقف الذي تتعارض فيه الأهداف ،الأفكار،الفلسفات والتوجهات بين اثنين 

 أو أكثر من الأفراد أو الجماعات. 

1996 Wright &Noe 2- 

شجار علني بين اثنين أو أكثر من الجماعات في منظمة ما أو بـين اثنـين أو 

ظمات يحدث عندما تتعارض أنشطة احد الأطراف مـ  نتـا ج أو أكثر من المن

 جهود الطرف الأخر.

1997 Hatch 3- 

حالة تدرك بها إحدى المنظمات بان منظمة أخرى استعملت سلوك معين قـد 

 يعيقها أو يمنعها من تحقيق أهدافها .

1997 Jain 4- 

بشكل معين  نشاط متعمد يقوم به الفرد )س( لإفساد جهود الفرد الأخر )ص(

من أشكال الإعاقة التي قد تؤدي إلى إحباط الفرد )س( والتـي تتسـبب بعـدم 

 قدرته على تحقيق أهدافه ومصالحه .

2000 Robbins 5- 
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 .  على المصادر الساب ةصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد الم  

فالصراع هو تعبيور شومولي  ظاهريا  وليس  جوهريالمفاهيم هو بأن الاختلاف بويظهر مما ت دم      

 عوون الحالووة أو الموقووف الناشوو  موون عوودم التوافووق بووين الأهووداف ، الفلسووفات ، الأيوودلوجيات ،ال وويم ،

 . رفين أو أكثر طل الحاجات 

قود ركوز علوى  يتضوح إن كول باحوث  ( 10فوي جودول   ن لتلك المفاهيم الساب ةوعند النظر بتمع      

الخلاف ظاهرة سلوكية تمثل الصراع التنظيمي بأنه ولكن اغلبها تصف ، بع  الجوان  دون غيرها  

اضطراب أو تعطل في عملية اتخاذ القرارات ، بحيث تجـد المنظمـة وـعوبة 

 في اختيار البديل . 

 -6 المعلا 2000

 -Doherty & Horne 7 2002 ووول إلى أهداف أشخاص آخرين .سلوك يعتزم عرقلة أو إعاقة ال

كفاح حول القيم والسعي من اجل من اجل المكانة والقوة ، والموارد النادرة 

او المحدودة ، حيث يهدف المتصـارعون الـى تحديـد خصـومهم او القضـا  

 عليهم .

 -8 العميان 2002

ر ومعتقـدات وأهـداف هو منافسـة بـين الأفـراد الـذين لهـم احتياجـات وأفكـا

 متضاربة .

2002 Algert &Watson 9- 

الصراع شكل من إشكال التفاعل الشخصي الديناميكي المكثف بين طرفين أو 

 أكثر تربطهما علاقة اعتماد متبادلة وهو ينتج عن بروز قـدر مـن اتخـتلاف

 . وعدم التوافق في الرؤى والمصالح والأهداف

2002 Gibson & Blackard 10- 

و العلاقـة التنافسـية الشخصـية المباشــرة بـين الأفـراد والمجموعـات فــي ه ـ

 المنظمة الواحدة أو بين المنظمات ذات الرسالة الواحدة .

2005 Weissmann 11- 

هو نتيجة محتملة للعلاقات بين الجماعات حيـث ينـتج مـن اتخـتلاف الكبيـر 

ن أو مـن سـو  للحاجات للأطراف المتصارعة أو من فقدان الإدراك بالآخري

 الفهم .

2007 Lewicki .,etal 12- 

هو اتشتباك الذي يحدث عندما يتم من  هدف مباشر لجماعة معينة من قبـل 

 جماعة أخرى . 

2007 Jones 13- 

عملية الخلاف أو التضارب التي تنشـ  كـرد فعـل لممارسـة ضـير كبيـر مـن 

ة أو منظمة جانب فرد معين أو مجموعة أو منظمة على فرد أخر أو مجموع

أخرى سوا  من داخل ميدان عملها أو في ميدان مجتمعي أخر بهدف إحداث 

تييير ايجابي أو سلبي في بيئة أو معايير أو قيم ذلك الفرد أو تلك المجموعة 

 أو المنظمة .

 -14 الخليل 2009
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والنزاع الذي ينشأ كرد فعل لضغط من جان  الفرد أو المجموعوة أو المنظموة سوواء كوان مون داخول 

 أو المجموعوة أو عملها أو من خارجه وذلك من اجل إحداث تغيير ايجابي أو سلبي في قيم ذلك الفورد 

 .المنظمة 

وبذلك يمكننا ال ول إن الصراع التنظيموي يمكون أن يحودث فوي المنظموة الواحودة وعلوى مختلوف      

المستويات سواء حدث صراعا  ذاتيا  أو بوين الأفوراد أو بوين الجماعوات وكوذلك تختلوف طري وة حسوم 

 . ت تضيه طري ة الحسم في المنظمة الصراع حس  طبيعة الموقف الذي

علنوي  أوبشكل ضمني  الأفراد التفاعل الاجتماعي والذي يمارسه   أنواعمن  نوعا  ويعد الصراع       

يسوواعد  أنفالصووراع عنودما يكوون ضومن مسووتوى وحودود معينوة يمكون ، بغيوة تح يوق هودف معوين 

فهو يسوتخدم كوأداة لتفعيول حركوة   (507: 2000، في تح يق أهدافها   داغر ، وحرحوشالمنظمات 

نشاط المنظمات باتجا  ازالة الفوضى والإرباك وتطبيق النظام وتح يق الانضباط العالي فوي التوزام و

الصراع في ضمان ب اء  أهمية(  4عرض الشكل   وي ، (525: 1995الأفراد وزيادة فاعليتهم  زايد ،

لوه توتمكن للتغيور الوذي مون خلا الصوراع يودفع الإدارة إنيظهر فيوه  إذ  ، هانموالمنظمات واستمرار 

 . ( 66: 1990  موسى ،تكيف وال المواءمةالمنظمة من 
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Conflict 
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Change 
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 (  4  )  شكل 

 العلاقة بين الصراع والبقا  

المصدر : موسى ، غانم فنجان ، ) اتتجاهات الحديثة في إدارة المــوارد البشــرية ( ، دار الكتــب والوثــا ق ، مطبعــة 

 . 65،ص:  1990الراية ، بيداد 

 Levels of conflict -مستويات الصراع  :   -: الثا  ث 

معظوم  انبالرغم من عدم وجود اتفاق حول تصنيفات الصراع التنظيمي أو تحديود مسوتوياته إلا      

 -:للصراع  الآتيةكتاب الإدارة يتف ون على المستويات 

  -:( Intrapersonal conflict)(    الفرديالصراع بين الفرد ونفسه  -1

النوع من الصراع ي ع بين الفرد وذاته ومصودر هوذا الصوراع يتضومن الأفكوار والمعت ودات  هذا     

وال يم والعواطف ، مثال ذلك الموظف غاض  على المدير ولكنه يخاف من التعبير عن هذا الغضو  

 ويتمثل هذا النووع مون الصوراع أيضوا  ( Lewiki.,etal.,2007:16لان المدير قد يفصله من العمل 

بينه وبين تح يق أهدافه   ا  التي ي وم بها داخل العمل مما يشكل عاه ق  أهداف الفرد مع الأدوار تنا في

بالشكل الذي ينت  عنه إحباطا يؤدي إلى ردود فعل دفاعية وان هذا النمط من الصراع ينشوأ للأسوباب 

 (Gordon,1993:99  -: الآتية

رار الذي يتخذ  نتيجة عدم توافر البديل الذي يح ق تنشأ حالة عدم ت بل الفرد لل  -عدم تقبل القرار : *

النتاه  المطلوبة بكفاءة عالية وقد يتوفر أحيانا البديل الأفضول إلا انوه لا يتوأتى لكول أو معظوم النتواه  

 التي يتوخى تح ي ها الفرد ذاته .
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ة عودم إمكانيوة تنشا هذ  الحالة مون الصوراع نتيجو  -:) أو حالة المخاطرة (  ارنة عدم إمكانية المق *

إن الفورد يعورف  إذ المشكلة أو الظاهرة موضوع ال رار ، الفرد من تشخيص ال رار الأفضل لمعالجة 

( ، إلا انوه يتعوذر عليوه  التوزيع الاحتمالي للنتاه  المتوقعة مون ال ورار   وهوذ  هوي حالوة المخواطرة

 معرفة البديل الأفضل اللازم لتح يق النتاه  المفضلة .

وفي هذ  الحالة يتعذر على الفرد معرفة التوزيوع الاحتموالي للنتواه  المتوقعوة بسوب   -كد :عدم الت  *

 هجها ال ادرة على تح يق الأهداف .المشكلات الناجمة عن تداخل أو تشابك البداهل من حيث نتا

ل ومن هنا يتضح بان الصراع الفردي  الذاتي( ينشوأ عوادة  حينموا يواجوه الفورد الظوواهر أو المشواك 

وهنا يكمن الصراع حينما لايستطيع أن يح ق النتاه  المثلى لل رار  ازاءهاالمعنية ويتطل  اتخاذ قرار 

الذي يتخذ  من بين عدد معين من البوداهل المتاحوة لديوه علوى الورغم مون إدراكوه للتوزيوع الاحتموالي 

 ( .83: 2007  حمادات ،  ه للنتاه  المتوخى تح ي ها من مختلف البداهل أمام

  -: (Interpersonal conflict) الصراع بين الأفراد -2

هوو سيا  أو مزيجوا  لكليهموا ، فالصوراع الفعلوي ويحدث بين شخصين أو أكثر ف د يكون فعليا  أو ح     

ديريحن يحواول كول منهموا إثبوا  ت صوحة وجهوة نظور  بشوان قورار معوين ،الجدل الوذي يودور بوين موم

 Lewiki,etal.,2007:16 )يف من الصراع وحدته إذا كان هنواك تفواوت فوي ال ووة ويصع  التخف

بين طرفيه ولايمكن لأحدهم الوصول بمفرد  دون مساعدة الطورف الأخور علوى التخفيوف مون وطوأة 

( وعادة مايحدث هذا النوع من الصراع في المستويات Jain&Triandis,2009:6الصراع وآثار   

وقود يولود هوذا الصوراع رض ال وة أو الكس  المادي ، رة وفتظهر الحاجة إلى السيط إذ العليا للإدارة 

                                          ( كموووووا بوووووين Doherty,2002:181  قوووووة شخصوووووية أو م ربوووووة بوووووين الأفوووووراد نهايوووووة لعلا

 -( إن مجموعة العوامل المؤثرة على الصراع بين الأفراد هي :147-146: 2002،والشماع   حمود 

التوي يكسوبها الفورد مون الوولادة  كافوة وتمثول العوامول الوراثيوة -خلية ) الموروثة ( :العوامل الدا *

مون الحالة النفسية ،  المزاج ، ال وة الجسدية ، والفكرية ...الو    -: الآتيةوتشمل هذ  العوامل السمات 

 السمات التي لاتخضع للمؤثرات البي ية الخارجية . 

التي يكتسبها الفرد من خولال  كافة وتمثل العوامل والمتغيرات  -( :العوامل الخارجية  ) المكتسبة   *

التعلم والتدري  والخبرة والتكيف مع المجتمع ، حيث إن الفرد منذ نشوأته يموارم الوجوود فوي كيوان 
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منظمي داهم التغير والتبديل كالظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية والث افية ، وفي إطوار هوذ  

تس  الفرد بمعايشة المجتمع خبرات متراكمة من شأنها أن تؤثر في إطوار سولوكه العوام المتغيرات يك

داخووول المنظموووة ومووون خووولال علاقاتوووه موووع الأفوووراد الآخووورين فوووي ح ووول العمووول أو المنظموووة 

 Schermerhorn.,etal.,1997:380.) 

  -: (Intra group conflict) الصراع داخل الجماعة الواحدة -3

ط من الصراع داخل المجموعة نفسها بشوأن اتخواذ قورار معوين بصودد ظواهرة أو ويمثل هذا النم     

فمثلا  مجموعة الإنتواج فوي  ت وخبرات الأفراد في ح ول العمل ،مشكلة معينة ، سيما إذا تباين  قدرا

هوذ   انمنظمة إنتاجية معينة حددت مواصفات أو سمات لسلعة ما نتيجة للخبرات المتراكمة لديهم إلا 

فات لم تكن منسجمة مع بع  أعضاء هذ  المجموعة وبذلك تكون السب  في نشوء الصوراع المواص

 .(  Jain &Triandis,2009: 6  جموعة بين تلك الم

  -: (Intergroup conflict) الصراع بين الجماعات-4

فة ويحدث بين الجماعات داخل المنظمة ويأخذ شكلين من الصراع هما صراع بين الأقسام المختل     

وسوب  هوذا النووع مون ،  (307: 2002أو صراع بوين الاستشواريين والتنفيوذيين  الشوماع وحموود، 

الصراع يرجع إلى التباين والاختلاف في مدركات الجماعات المتصارعة أو الاختلاف فوي الأهوداف 

واجهات هذا النمط من الصراع من الظواهر الشاهعة في المنظمات ، لانه من السهل إثارة الم يعد ، إذ 

بين المجموعات حيث يثق الفرد بأعضاء مجموعته ويتعاون معهم ويحوس بانتماهوه إلويهم ، فوي حوين 

أفراد المجموعات الأخرى  يعد كما ات الأخرى ويشعر باختلافه عنهم ، لايثق الفرد بأعضاء المجموع

 هم عن بع  مختلفين بعض في حين يرى أفراد مجموعتهومتماثلين فيضعهم في قال  واحد   متشابهين

فالتعميم السلبي ورؤية الآخرين ووضعهم في قال  ي لل من الحاجة لأعمال الع ل ، كما يسهل التعامل 

مما يؤدي إلوى التحيوز فوي تفسوير المعلوموات ونسوبة  متشابهون يستح ون نفس المعاملة إنهم إذ معهم 

( أمووووا  Jain&Triandis,2009:6الأعمووووال الايجابيووووة إلووووى مجموعتووووه والسوووولبية ل خوووورين 

 (Daft,2001:442-443 م ومات هي : ةف د بين إن الصراع بين الجماعات يحتاج إلى ثلاث- 

  group identificationتحديد الجماعة  *

 Observable group differencesالاختلافات الملحوظة للجماعة  *
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 Frustrationأو خيبة الأمل  الإحباط  *

، جزء من جماعة محددة أو قسم معين انهم ى العاملين أن يدركوا بالنسبة للم وم الأول ، فانه يج  عل

 ا  فيج  أن تكون اختلافات ملحوظة للجماعة في بع  الأوجه فالجماعات قود تشوغل أقسوام أما الثاني

والأفوراد ربموا يكونوون قود تخرجووا مون كليوات أو معاهود نفسوها مختلفة في المنظمة مثلا  من البناية 

ليوة الفورد علوى تحديود نفسوه كجوزء مون جماعوة محوددة وقدرتوه علوى ملاحظوة مختلفة لذلك فوان قاب

فهوو الإحبواط أو  خرى ضرورية جدا  لظاهرة الصراع أما ثالثا  الاختلافات بالم ارنة مع الجماعات الأ

 . ( Daft,2001:474  عرقلة جماعة معينة لأهداف جماعة أخرىخيبة الأمل ويعني 

ت التنسويق الصوراع بوين المجموعوات يزيود مون صوعوبابان أوضح  ف د (  2: 2006أما   فرج ،     

 انفعوالات الاسوتياء آو الغضو  وقد يكون صراعا  موضوعيا  ولكنه مصحوب بوالتكامل بين الأنشطة 

يكوون أف يوا  أو مسوتويات التنظويم الهرموي للمنظموةعبر  Vertical )  عموديا   وقد يكون الصراع 

Horizontal))  المصووفوفي      أو كمووا يظهوور الصووراع غالبووا  عبوور التنظوويم ه نفسوو  بووين المسووتوى 

Matrix organization))  الإداريوين ، هوذا إلوى جانو  الصوراع  والموديرينالمشاريع  مديريبين

 الت ليدي الذي ينش  أحيانا بين التنظيم الرسمي وغير الرسمي .

  -: (Intra organizational conflict ) ل المنظمةالصراع داخ -5

        أوضووح            إذ موون الصووراع ظوواهرة الصووراعات علووى مسووتوى المنظمووة ذاتهووا  المسووتوىويمثوول هووذا 

  -مختلفة لهذا النوع من الصراع هي : ا  ( أسباب 5:  2006ي ونعساني ،  ع يل

تتنافس جماعات العمول والأقسوام والإدارات علوى المووارد المتاحوة التوي  -الصراع على الموارد : *

 ا  ما تكون محدودة كالأموال والمواد الخام . غالب

تعاني الجماعات التي تتشابه في وظاهفها مون الصوراع ،  -الصراع الناتج عن التنافس في الأدا  : *

فجماعات العمل داخول أقسوام أداهها عن باقي أداء الجماعات ،  إذ تهدف الجماعات من ذلك إلى تمييز

 التالف من العملية الإنتاجية . زيادة الإنتاج أو تخفي  ا على النسي  مثلا  قد تتنافس فيما بينه

يؤدي انتماء جماعات العمل إلى مسوتويات تنظيميوة معينوة  -اتختلاف بين المستويات التنظيمية : *

 إلى اصطناع وجهات نظرها للأمور بطري ة تعكس مصالحها وأهدافها . 
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لان الطبيعوة  نفسوها دارات علوى أداء الأعموالتتنوازع بعو  الإ -الصراع بـين الإدارات وييفيـاً : *

فالتنبؤ بالمبيعوات موثلا  أن ت ووم بوه انية قيام أكثر من جهة بأداهها الوظيفية لهذ  الأعمال تشير إلى إمك

 إدارة التسويق أو إدارة الإنتاج . 

فنيوا  مون  التنفيوذيون مشواكل تتطلو  تودخلا   عندما يواجه -الصراع بين التنفيذيين واتستشاريين : *

أفراد منظورون  إنهمبينما ينظر التنفيذيون إلى الاستشاريين على خبراء الاستشاريين ي ع الصراع ، ال

تن صهم الخبرة الأكاديميوة  أفراد لايملكون الخبرة الفنية ، ينظر الاستشاريون إلى التنفيذيين على إنهم 

 والخلفية العلمية التي تساعد على تحليل الموقف . 

 -( :(Inter organizational conflict اع بين المنظماتالصر  -6

تكاد تختلف الحالة التي تظهر بها صور الصراعات بين المنظمات المختلفة عن طبيعوة الصوراعات  

 فضولا  عونالتباين في المدركات والأهداف وسبل تح ي ها  أن إذ التي تنشأ بين جماعات العمل ذاتها ، 

الأسواق المتاحة للاستثمار وأحجامها وطبيعة هياكل العورض والطلو  الناجمة من محدودية  المشاكل

والأسعار وال درات الشراهية المتباينة والمتاحة للأفراد وشدة المنافسة وحدتها بين منظموات الأعموال 

المختلفة ، إضافة للعديد من العوامل الاقتصادية والاجتماعية والث افيوة والتوي غالبوا م  موا تحمول بوين 

( 149: 2002أثار متعددة لخلق الصراع ولتح يق أبعواد  بوين المنظموات المختلفوة   حموود ،  ثناياها

وعندما تعتمد المنظموات علوى المووارد المحودودة ذاتهوا ، فإنهوا تتصوارع مون اجول الحصوول عليهوا 

وهوذا المبودأ يتنوافى موع الم ولوة الاقتصوادية التوي  كل طرف إن ي ضي على الطورف الآخورفيحاول 

غيور مسوتغلة وتتخوذها  تتجوه المنظموات إلوى مووارد جديودة أنان التنافس هو الحل ، بمعنى ت ضي ب

وكلمووا لاح هووا المنافسووون تنطلووق لاسووتثمار موووارد أخوورى لووم يلتفوو  إليهووا احوود موون قبوول  نشوواطا  لهووا 

 Cummings&Wsrley,2008:80. ) راع التنظيمووي فووي ( يوضووح مسووتويات الصوو 5  والشووكل

 .المختلفة  المنظمات 
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 ( 5) شكل 

 التنظيمي مستويات الصراع 

Sources : Judith R .Gordon ,"Adignostic approach to organizational 

behavior' ,1993 p.304. 

  Stages of conflict -مراحل الصراع : - رابعا  

بين المنظماتالصراع   

المنظمي الصراع   

بين الصراع 

 المجموعات 

 الصراع الجماعي

الأفرادبين الصراع   

الفردي الصراع  
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لية ديناميكية تمر خلال سلسولة متعاقبوة الصراع التنظيمي من خلال النظر إليه كعميتجلى مفهوم       

باستمرار ، إذ يتصاعد الصوراع التنظيموي عبور مراحول مختلفوة ،  من المراحل والأحداث التي تتولد 

وتبدأ الجماعات تف د الث ة فيما بينها ، وكل جماعة ت وم بتشويه  وجهة نظر الجماعة الثانية وترى إنها 

وعلوى ذلوك  .(  82: 2007عة ترى نفسها جيودة   حموادات ،ليس  حيادية بل سي ة لذلك فان كل جما

فان عدم حل الصراع في مرحلة ما يعمل على ن ل الصراع إلى مرحلة لاح ة أكثر حدة كموا انوه مون 

إلوى  اللجووء أساسوا أو ء إلوى إنكوار وجودهواالأفضل داهما  مواجهة الصراعات الهداموة ولويس اللجوو

 .(  302-301 : 1998  الطويل ، حلول مؤقتة وهشة 

  Pondyهناك عدة نماذج توضح مراحل الصراع ، سيتم استعراض نموذجين هموا : نمووذج  و     

الصوراع التوي  وذلك كونهما أكثر شمولية وانسجاما  مع استراتيجيات إدارة )  Robbins( ونموذج  

 -: وهذ  النماذج تتمثل بالآتيفي المبحث ال ادم  سيتم تناولها

 Pondy) ):- Pondy stages of conflict model  وولصراع لمراحل ا نموذج  -1

 -: على النحو الآتيمراحل متعاقبة للصراع التنظيمي  سيتم توضيحها  خمس Pondyحدد      

  (Hodge&Anthony,1991:541; Wright&Noe,1996:687; Jones,2007:369     

;Daft & Noe ,2001: 455;  21: 2008 ،عياصرة وبني احمد)  

  Latent conflict-الصراع الكامن )الضمني( : -أ

وجوود  الأطورافتتضمن هذ  المرحلة الظروف المسوببة لنشووء الصوراع والتوي لايودرك فيهوا و     

رد والتبواين فوي الأهوداف وكوذلك م دمات لذلك فهي تتعلق بالتنافس على المواهناك  انالصراع غير 

الصوراع بشوكل  وجوود من الأسباب التي تسهم فوي  غير ذلك أوود حاجة إلى الاست لال في العمل وج

 ضمني غير معلن . 

 

 Perceived conflict -الصراع المدرك : -ب
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التي يبدأ الأفراد فيها بادراك أو ملاحظة وجود الصراع وهنا يتخوذ احود الأطوراف وهي المرحلة      

إدراك وجوود الصوراع يمكون  ومون ثومحة أو غير كافية ينا  معتمدا  على معلومات غير صحيموقفا  مع

 على الرغم من عدم وجود حالات ساب ة من الصراع الكامن .

  Felt conflict -: الصراع المحسوس -ج

إن هذا النوع من الصراع  يتم التعبير عنه  بسلوك فعلي وبسبل مختلفوة مثول العودوان والمجابهوة      

 واللامبالاة أو حتى الطاعة العمياء لل واعد كنوع من العصيان .

 Manifest conflict -الصراع الظاهري ) العلني ( : -د 

ويظهر بشوكل مفتوو، ، وكول جماعوة تناضول بشوكل علنوي لإعاقوة أو تعطيول أهوداف الجماعوة       

الأخرى ، وتتنافس المجاميع لحماية مصالحها الذاتية وإعاقة مصالح الجماعات الأخرى ، وهذا يعيق 

ع بي تها إذا لم يتم السويطرة عليوه وإدارتوه بشوكل كفوؤ باسوتخدام التغيير ويمنع المنظمة من التكييف م

 الإستراتيجيات الملاهمة لحل الصراع . 

 Conflict after math -ما بعد الصراع : - ه

 الصوراع ذات  إدارةكانو   فإذاالكب  ،  أو بالإيجاب الصراع والتعامل معه  إدارةعملية  تبدأوهنا      

الصوراع  إدارةكانو  نتواه   وإذافسوف يسوود جوو التعواون بيونهم ،  الصراع لأطرافنتاه  مرضية 

 الأولىويعاد إلى المرحلة يكب  كل طرف شعور  بالصراع  أن إلىسلبية وغير مرضية سيؤدي ذلك 

 .خطورة في المست بل  أكثرويكون  أسبابهتتعاظم  ومن ثم( 6كما في الشكل  

( 6( كموا فوي الشوكل  Daft & Noe ,2001:455    فويويمكن توضيح هذ  العوامل وف ا  لما ورد 

  -الأتي :
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 ( 6شكل )

 ( .  Pondy) ـــل مراحل الصراع التنظيمي

Sours: Daft &None ," Organizational Behavior " by Harcourt College 

Publishers ,USA , 2001:P.455.  

 

 

 

 

الصراع 

 الكامن

الصراع 

 المدرك

الصراع 

 المحسوس

مابعد  

 الصراع

ع الصرا

 العلني
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 Robbins stages of conflict model -:( Robbins) ــ ل مراحل الصراع نموذج -2

خموس مراحول يتكوون منهوا الصوراع التنظيموي  ( Robbins &Judge , 2009 : 521  حودد       

  -: بالآتييمكن توضيحها 

 

 

 

 اعالصراع الكامن       الإدراك             الشعور بالصراع      الصراع المعلن       مابعد الصر           

 ) النوايا (                ) السلوك (             ) النتا ج (                                                               

                                                      

 

 

 

 

 

 

 ( 7شكل )

 ( Robbins ـ )لـ التنظيمي مراحل الصراع

Source: Robbins & Judge," Organizational behavior" by the McGraw 

– Hill Companies , Inc , 13 Edition, 2009 , p :52. 

 

ظروف  

   التنافس 

 الاتصالات 

 الهيكل 

المتغيرات  

 الشخصية 

 

 

 

 

راع  الص

 المدرك 

الصراع  

 المحسوس 

 التنافس  

 التعاون 

 المساومة 

 التجنب 

 التنازل 

 

سلوك  

 الأطراف 

ردود أفعال  

 الآخرين 

زيادة  

الأداء  

 للجماعة 

نقصان  

الأداء  

 للجماعة 

المرحلة  

 الأولى 

المرحلة  

 الثانية 

المرحلة  

 الثالثة 

المرحلة  

 الرابعة 

المرحلة  

 الخامسة 
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وهي المرحلة التوي تتضومن وجوود ظوروف تخلوق بعو   -: الصراع الكامن -المرحلة الأولى :

  -اف هي :أصن ةثلاث علىالتنافر وترفع من مستوى الصراع ، وهذ  الظروف يمكن ت سيمها 

  -: اتتصال -أ

وي صد به عملية التواصل بين الأفراد والمجموعات وقد أظهرت الدراسوات والبحووث إن وجوود      

كلمات مختلفة مثل الإيحاء الضمني والمصطلحات المهنية والتبادل غير الكافي للمعلوموات والضوجة 

واجز في قنوات الاتصال وان وح العالية في قنوات الاتصال كلها تمثل  مصدر من مصادر الصراع 

إن إمكانيوة  الإدراك والمعلوموات حوول الآخورين ،هذ  الحوالات تنوت  مون الاخوتلاف فوي التودري  و

 الصراع تزداد عندما تكون الاتصالات قوية جدا  أو ضعيفة جدا  .

 -:الهيكل   -ب 

صوص ونمووذج يتضمن الهيكل في هذ  المرحلة مجموعة من المتغيرات مثل الحجم ودرجة التخ      

وقود أظهورت الدراسوات والبحووث بوان  ودرجوة الاعتماديوة بوين الجماعوات  ال يادة وأنظمة المكافآت 

الحجم والتخصص يزيد من فاعلية ونشاط الصراع فكلما كبور حجوم الجماعوة وازداد التخصوص فوي 

 .أنشطتها فان احتمالية حدوث الصراع تزداد 

وأيضا ب يكون أعضاء الجماعة من الشبا عندما ع اكبركون الصراوهناك احتمالية أخرى أيضا بان ي

 . ا  عندما يكون دوران العمل عالي

اكبر لان بع  الغمووض  في المسؤولية فان احتمال ظهور الصراع  ا  كلما كان الغموض عالي وكذلك

والجماعوات داخول المجموعوات للسويطرة علوى المووارد في الصلاحيات يزيد من حدة الصوراع بوين 

الأسوعار  وبأقولهوتم بوقو  اموتلاك المودخلات  سم المشوتريات يف ، لها أهداف متعاكسة لتيا المنظمة

السويطرة النوعيوة كوذلك و، الممكنة ، بينما قسم التسويق يهدف إلى بيع المخرجات وزيوادة العاهودات 

ن حدات الإنتاج تسعى للكفاءة في العمليوات الإنتاجيوة مو في حين و ،على تحسين النوعية  أيضا تركز

 .ومستمر فق إنتاج ثاب  ظ على تد خلال الحفا

وهذ  الأهداف المتضاربة والمختلفة بين الأقسام كلها تعتبر مصدر أساسي للصراع فعنودما تتضوارب 

تشوير بعو  وكوذلك  ، حدوثوهجود إن هنواك زيوادة فوي فور  نهايات أي هدف من أهداف الأقسوام ن

لان  الأدلوة غيور قويوة إن بورغمالصوراع  حودة نالمؤشرات إلى إن نموذج ال يادة المغلق قود يزيود مو 

 .الأفراد على إظهار اختلافاتهم  يزيد من تحفيزلانه  والسب   صراعالالمشاركة في ال رار قد يولد 



                               الأول                                        المبحث  –الفصل الثاني 

الإطار النظري    

 

 
61 

 

م ابول خسوارة  موا ذا ربوح شوخص الصوراع خصوصوا  إ ا  فوي توليود سوببيكوون أما نظام المكاف ات قد 

 . شخص أخر

   -المتييرات الشخصية : -ج       

وتتضمن أنظمة ال يم الفردية والخصاهص الشخصية التوي تشوكل المونه  الفكوري والاختلافوات       

مون احتماليوة حودوث الصوراع ،  إلى ح  التسلط والتعن  قود تزيود  بين الأفراد ، فالشخصيات الميالة

 .  يسب  الصراع وهي مصدر أساسي من مصادر الصراع الكامن ولكن الاختلاف بال يم هي أكثر ما

ي صد بها إدراك من قبل طرف أو أكثر بوجود حالات تخلق فور   -: الإدراك -المرحلة الثانية :

الجماعات بوان أهودافها قود  أوعندما تتأكد الوحدة الفرعية  ا  إذ يصبح الصراع مدركة للصراع ، يح ي 

تبودأ  وفوي هوذ  المرحلوة فوان كول وحودة فرعيوة سووف تمنع من قبل نشاطات جماعة أخرى تعاق أو

وكول جماعوة سووف تبحوث عون أصول  وتحليل الأحداث التي قادت إليه بتعريف لماذا يظهر الصراع

 حاصلة مع الوحدة الفرعية الأخرى .الصراع وتضع سيناريو يضع في الحسبان المشاكل ال

الإنتاجيوة هوي المودخلات  سب  العديد من المشاكل انعلى سبيل المثال وظيفة التصنيع قد ت ول       

الإنتوواج فووي الأموور فووإنهم يكتشووفون بووان إدارة المووواد غالبووا  ماتشووتري  مووديرووعنوودما يح ووق السووي ة 

علاقات طويلوة الأمود موع المجهوزين ولا تحاول تطوير ال ،المدخلات من المصادر الأقل كلفة للتجهيز

لتصونيع ولكون كلوف ا،  مون الكلوف وعندها فان إدارة المواد سووف ت لول الجودة أن تحسنالتي يمكن 

ة الموواد وبذلك فان قسم التصنيع يدرك بوان إدار سي ة وظيفة التصنيع سوف ترتفع وهذا سوف يجعل

ختلفوة الوحودات الم ة فوان الصوراع يبودأ بالتصواعد وتبودأوعند هوذ  الن طو ،  تعيق أهدافها ومصالحها

ى الإدارة العليوا ارة الموواد إلو لشكوى ضود إد وسوف تبدأ إدارة التصنيع بابالجدال حول سب  المشكلة 

وإدارة المواد قد تدافع عن نفسها وتتهم العاملين في إدارة الإنتاج بعدم الكفاءة وعدم إيجاد التكنولوجيا 

سوين تح كولا ال سومين يهودف إلوى انوموع ، الجديدة وتضع اللوم في رداءة المنت  على قسم التصونيع 

ولكون  ا  لايعني بان الصراع أصوبح شخصوي وهذا ، سب  رداءة النوعيةنوعية المنت  نجد إن خلافها ي

بعبارة أخرى يعني أن الصراع يج  أن يصل إلى مرحلة الشعور كي يصوبح شخصويا  وعنودها نجود 

وهنواك ن طتوان  اهية أو تسب  الإحباط أو التووتر ،الأفراد يتأثرون عاطفيا  وبذلك قد تصبح العلاقة عد 

  -في هذ  المرحلة وهما : رهيستان
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ة مهمة لان مشاكل الصراع عندما تظهر للوجود ي رر عندها الأطوراف حوول إن هذ  المرحل -1

وهذا الشعور أساسي جدا  ومنط ي لان طري وة تعريوف الصوراع تتجوه  اذا يدور الصراع ،مل

، ومعرفوة نوعيوة الصوراع من مخرجات التي من الممكن أن تهدا من الصراع  ا  لتؤسس نوع

 ة .مهمة لأنها تحدد مجموعة الحلول الممكن

الدور الكبير الذي تلعبه العاطفة في تشكيل الادراكات ، فالعواطف السلبية تؤدي إلى ن صان   -2

 ل السلبي مع سلوك الجهات الأخرى وبالم ابل فان المشواعر الايجابيوةالث ة والإحباط والتفاع

ظورة واسوعة حوول الموقوف أو الحالوة قد تزيد من إمكانية رؤية العلاقة بشكل أفضول لأخوذ ن

 لتوسع في الحصول على حلول إبداعية .ول

  ،ور استجابة انفعاليوة تجوا  الأخورفي هذ  المرحلة فان وحدة العمل تط -: النوايا -المرحلة الثالثة :

وكذلك ضعف فاعلية المنظمة ، رعية وعند زيادة مستوى الصراع فان التنسيق يفشل بين الوحدات الف

يوود إذا كانوو  كول موون إدارة الإنتوواج وإدارة البحووث علوى سووبيل المثووال مون الصووع  تطوووير منوت  جد 

 ت درجوةداد وكلموا از،  نوعيوة ومواصوفات المنوت  النهاهيوةوالتطوير وإدارة المواد تتصارع علوى ال

 .الجدال ازداد مستوى الصراع 

والمشكلة الأصلية قد تكون صغيرة نسبيا  ولكن إن لم يحصل ش  وإذا لم يحل الصراع في هذا الوق  

راكوات الأفوراد التوداخل بوين اد  يكوون نتيجوة كول ذلوك الآتيوةت ل بسورعة إلوى المرحلوة ف ينفانه سو

وهذ  النوايا هي قرارات للعمل بطري وة معينوة ، فالعديود مون الصوراعات تنشوا  ومشاعرهم وسلوكهم

وهناك علاقة غيور واضوحة بوين النوايوا  ،أساسا من قبل طرف يضع نوايا خاط ة تجا  الطرف الأخر

 .وك لايعكس داهما  نوايا الأفراد ك فالسلوالسلو

في هذ  المرحلة فان احد الأطراف يحواول إعاقوة أهوداف الطورف   -: السلوك -المرحلة الرابعة :

الأخر والتي قد تأخذ أشكال عدة منها العدوانية بين الفرد والجماعة لان سمة هذ  المرحلة هي العداهية 

فان المنظمة سوف تعاني من ضعف فاعليوة فوي الأداء مموا  ا  وعندما يصبح الصراع ظاهري، السلبية 

يحتواجون لعمول  فالمودراءوبذلك ، والوحدات الفرعية  فشل التنسيق والتكامل بين المديرينيؤدي إلى 

عندما يفكر الأفراد بحالات الصراع فإنهم يتجهون للتركيز على لاسيما  منع الصراعأي ش  من اجل 

فوي هوذ  المرحلوة يصوبح الصوراع لمواذا   لان  والتسواؤل هنوا السولوك (   وهيألا  المرحلة الرابعة
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لأطوراف مون قبول ا فعوالالأمن البيانوات والنشواطات وردود ( ومرحلوة السولوك تتضو  ا    علنيا  ظاهر

ولكن هذا السلوك له خاصية تحفيزية عين عادة هو محاولة تنفيذ نواياهم وسلوك المتصار المتصارعة

 ا والأفضل في هذ  المرحلة التعامل معها كعملية ديناميكية من التفاعل .إذا انفصل عن النواي

تمثول هوذ  المرحلوة أعلوى صوور الصوراع العلنوي بوين الأفوراد أو  -: النتاه  -المرحلة الخامسة :

إن الموقف الذي أدى إلى نشووء الصوراع  الجماعات أو المنظمات ، ويحصل هنا احد الأمرين أولهما

بها وبأهدافها يعد أساسيا  ولا يمكن حله أو معالجته وهذا غالبا  ما يؤدي إلى تفكيك المنظمة والإضرار 

يصار إلى اعتماد السبل الكفيلة بمعالجة الصراع  إذ وثانيهما وهو الأكثر احتمالا ،  وربما إلى زوالها .

متصارعة ، ومحاولة تح يق الرضا بينهما ، فوإذا موا حصول ذلوك فانوه يف حدته بين الأطراف الفوتخ

التكتم عليه أو  أوأما إذا حاول  الإدارة خنق الصراع  ،  دة التعاون الوظيفي بين الأفراد يؤدي إلى زيا

فان هذا البديل سوف يزيد مون حودة الحلول الإصلاحية غير الشاملة  أسهم  بإيجاد الحلول الوسط أو

 . يد  مجددا  على وفق المراحل التي بدا بها مرحلته الأولىالصراع ويع

انوه مون  علوى ال وول وترى الباحثة إن هنالك تشابه كبيور بوين هوذين النمووذجين وهوذا يسوتدعي      

وان مون مسوؤوليات ومهوام الإداري النواجح هوي معالجوة لضروري التمييز بين مراحول الصوراع ، ا

ضمن سولامة العمول فوي المنظموة وان يكوون بم ودور  التنبوؤ الصراع وجعله ضمن المستوى الذي ي

( Pondy باحتمال حدوث الصراع والعمل على منعه من الاتساع والانتشار في المنظمة لان أنموذج  

 .  بع  الصراعات تبدأ نتيجة لخلافات قديمة لم يتم حلها بشكل جيد  ان اقتر،

 

 

 

 

 

 Conflict forms and affect -شــكل الصراع وآثاره : -: سادسا   
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حاول العديد من الباحثين ال يام بعملية تشخيص الصراع وبدقة لتحديد شكله فيما إذا كوان بنواءا  أو      

والمشواعر ينت  عنه ردود فعل غيور سوليمة ، ويخلوق اسوت طابا  فوي الإدراك  هدام، فالصراع ال هداما  

المنظمة نظرا  ل ثار السلبية الناتجة عنوه مثول ويمثل اختلافا  وظيفيا  في عمل والسلوك داخل المنظمة 

التوتر النفسي وال لق ، وف دان احترام الذات ، وضعف الم درة على اتخاذ ال رار والتي تؤدي بدورها 

 فاعليوةوهوذا بودور  يوؤثر فوي  وتخفوي  الورو، المعنويوة للعواملينإلى التأثير في إنتاجيوة المنظموة 

قبول نفسوه الإنتواج السوابق ة طاقتها حتوى تحوافع علوى مسوتوى المنظمة عن طريق اضطرارها لزياد 

                                ن بتمزي هوووووا وان التووووووتر وال لوووووق إذا اسوووووتمرا فوووووي المنظموووووة كفووووويلا حووووودوث الصوووووراع

  ( Simon &Raymond ,2002 : 6  . 

 -بالاتي : هدامصراع الال( خصاهص  Wilmot & Hokerوقد حدد كل من   

، وكوذلك يوؤدي إلوى ردود بحنواء الصوراع ال، ويخفف من فرصة وجود كل لولبي متصاعد شب انتشار 

لايعترف بأي وأخيرا  ي وم على الهيمنة والتسلط  وأيضا  ويتميز بالصلابة وعدم المرونة  أفعال عنيفة ، 

 ( . Tubre &Collins ,2000: 155شكل من أشكال الاتصالات   

ابورز الآثوار السولبية   (  ( Dechurch & Marks ,2001 :22 ف ود أوضوح نفسوه فوي السوياقو

   -: بالاتي الهدامللصراع التنظيمي 

قد يدفع كل طرف من أطراف الصراع إلى التطرف في ت دير مصلحته على حساب المصلحة  •

 الكلية للمنظمة . 

 .اعلية ن مستوى الكفاءة والفيهدم المعنويات ويهدر الوق  والجهد والمال مما يضعف م •

ست ط  الأفراد والجماعات وينجم عنه ف دان الث ة بين الإدارة والعاملين ، ولجوء الأفراد إلى ي •

او ال يام  أعمال انت امية تتمثل في تعطيل الآلات أو أخفاء المعلومات وعدم التعاون مع الإدارة

 .بتروي  إشاعات كاذبة 

 يعوق العمل الجماعي . •

 . وجمود الأداء الإنتاجية  يخف   •

ل في التصرف يراف ه التوتر النفسي الذي يؤدي إلى الإحباط وعودم التأكود وف ودان ال ودرة الشل •

 على الحزم وضعف في الث ة . 

 -: الآتية( ف د بين الأثر السلبي للصراع التنظيمي من خلال الن اط  Mullins , 2005 :904أما   
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 شعور الأفراد بالإحباط . •

 زيادة البعد بين الأفراد . •

 لشك بالآخرين وعدم الث ة .ازدياد ا •

 تركيز الأفراد والجماعات على مصالحهم الخاصة . •

 زيادة الم اومة ورف  فرق العمل . •

 دوران العمل . ارتفاع •

( الآثار السلبية للصراع على المنظمات والجماعات  508: 2000،  داغر ، وحرحوشوكذلك قسم   

يسب  الصراع للإنسان مشواعر سولبية غيور مريحوة  إذ ، النتاه  النفسية قسم منها  والأفراد يمكن ذكر

 ، د هدر موارد المنظمة والجماعة التي ينتمي إليها الفرو ،كإحساسه بالإحباط والذن  وال لق والعداهية  

 الصراع الحاد بوحدة وتعاون الأفراد والجماعات . يضركذلك و رالغموض وعدم الاست را

( إن  508:  2000، داغور ، وحرحووش  ; Mullins ,2005 :905من ناحية أخرى أوضوح        

فل د حصول الصوراع علوى سومعة سوي ة بسوب  تراف وه موع علوم ، الصراع يمكن أن يكون بناءا  أيضا 

ومووع ذلوك يمكون أن يكووون هنواك العديوود مون الآثووار ، الونفس  والاضوطراب الاجتموواعي والنزاعوات 

 -الايجابية للصراع منها :

برز ال درات والاستعدادات الكامنة التي لاتبرز فوي ظول الظوروف يولد الطاقة لدى الأفراد وي •

 العادية .

يتضمن عادة بحثا  عن حل مشكلة ، ومن خلال هذا الحل يوتم اكتشواف التغييورات الضورورية  •

 لنظام المنظمة . 

نوعا  من أنواع الاتصال من اجل حل الصراع وجعل قنوات الاتصوال مفتوحوة باسوتمرار  يعد  •

 ت جديدة في هذا المجال .مع تهي ة قنوا

يؤدي إلى إزاحة الستار عن ح اهق ومعلومات قد تساعد في تشخيص بعو  المشواكل الفعليوة  •

 في المنظمة .

 يمكن أن يكون خبرة تعليمية جديدة للأفراد العاملين . •

 يعمل على فتح قضايا للمناقشة بطري ة المواجهة المباشرة . •
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 بين الأفراد .يعمل على توضيح ال ضايا مثار الخلاف  •

 يساعد على زيادة الإنتاجية ويعمل على نمو المنظمة . •

 يهي  الفرصة والمناخ المناس  للإبداع والابتكار والتحفيز في المنظمة . •

 -: يأتي( ف د حدد الآثار الايجابية للصراع البناء بما   Lewicki .,etal. ,2007:19أما        

 اكبر على حل مشاكلهم . وقدرة   ا  ة لهم إدراكإن مناقشة الصراع تجعل أعضاء المنظم •

اءات والعمليوات الصراع يساعد على التكيف والتغير التنظيمي ومن خلاله يتم تحودي الإجور •

 احباطات العاملين . مواجهةيجل  الانتبا  إلى كيفية والصراع  ،وتوزيع الموازنة 

مواجهوة الصوراع فوالأفراد  يختبر قوة علاقات العاملين من خلال إذ الصراع ي وي العلاقات  •

 العاملين يحتاجون  لتجن  المشاكل والاحباطات .

 الصراع يحفز الأفراد ويعلمهم كيفية السيطرة على الغض  وإحباطه . •

ومن خلالوه  اد بان يكونوا أكثر واقعية ودقةالصراع يحسن من النمو الشخصي ويساعد الأفر •

على الإيمان والاعت اد ب وتهم وقودرتهم  من وجهات نظر الآخرين ويساعدهم يستفيد الأفراد 

 في السيطرة على حياتهم .

 الصراع يمكن الأفراد من الشعور بالإثارة وال درة على الإبداع والتطوير . •

 يؤدي إلى قبول التحدي  . •

 يوفر الأسلوب الذي يساعد على زيادة البداهل المتاحة للتعامل مع المشاكل . •

لمسوؤولية ، يووفر الفرصوة لإظهوار الطموحوات والمشواكل يؤدي إلى تحديد دقيق للسولطة وا •

  . ( 67:  1999الشخصية   جعلوك ، 

إن الإدارة الصحيحة للصراع التنظيمي تحول الطاقة المتولدة عن الصراع إلى قوة ومنفعة ليأخوذ      

لاسوتفادة الطابع الايجابي بدلا  من السلبي ، والهدف هنا وكما أسلفنا ليس ال ضواء علوى الصوراع بول ا

منه في تحويل هذ  الطاقة والأفكار من أطراف الصراع إلى فواهد ونتواه  جيودة للمنظموة وأفرادهوا ، 

                                             وكووووووول هوووووووذا يوووووووتم بواسوووووووطة صوووووووراع الجووووووودل الايجوووووووابي والعصوووووووف الفكوووووووري 

  Floyd &Lane ,2002:177 ) لصوراع المخورب إلوى ومن الظروف التي تساعد علوى تحويول ا

صراع بحناء تلك التي تعطي للصراع قوة هاهلة لها ال درة على إحداث أضرار عظيمة أو منافع كبيورة 
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، وهذا يتوقف على إسلوب إدارته ، فمعرفة طري ة الصراع والعوامل التي تتحكم فيوه يمكون أن ي وود 

                                ووووا  لمووووا يوووورا  وطب ،منتجووووة  إلووووى إتبوووواع موووونه  مفيوووود فووووي إدارة الصووووراع وتحويلووووه ل وووووة

  Wilmot &Hocker   فان الصراع الذي يتصف بالخصاهص التالية يمكن ال ول عنه بأنه صراع )

 ( 7:  2001،  وآخرون  ثاب   -بحناء :

 المرونة .  -1

 يتخلله تفاعل ي وم على أسام نوايا حسنة تركز على التعلم وليس مجرد حماية الذات . -2

 عندما يصبح هداما  . يتوقف -3

 يخلق الفرصة لت دير الفرد لذاته . -4

 عدم التركيز على المصالح الفردية . -5

 دة . يشجع على التعاون للوصول إلى حلول مفي -6

( بان التوصل إلوى التكامول فوي أفكوار الأطوراف المتنازعوة يمكون   Jehn ,1995 :282وأكد        

المفتوحة بين أطراف الصراع  وقود أوضوح بوان هنواك  تح ي ه  من خلال بناء نظام فعال للاتصالات 

 -صراع بحناء وهي : إلىسبع مهارات أساسية في الاتصال يمكن أن ت ود إلى تحويل الصراع السلبي 

 . الإصغاء جيدا   -1

 في الوق  والشكل المناس  . التعبير عن المشاعر -2

 نط ية قدر الإمكان .مبال التمتع -3

 .في الحديث  الاختصار -4

 .  لع ل وال ل  التكلم با -5

 تجن  العبارات المؤذية . -6

 تبادل الحديث مع الطرف الأخر . -7

لوذلك  تنازعوةوكذلك يلع  الإدراك دورا  مهما  في تح يق التكامل المنشود في أفكار الأطوراف الم     

إن الأفووراد يسووتجيبون بشووكل أساسووي  إذ تووه موقووف الصووراع يشووكل ح ي  إن إدراك الآخوورين وإدراك

وعليوه فوان التعامول رافه وليس لموقف الصراع الفعلوي ل موقف الصراع وأسبابه وأطلمدركاتهم حو
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يتطل  بناء نظام فعال للاتصالات ومراجعة إدراكية للأفكار بحيوث يوتمكن كول طورف مون فهوم ه مع

 مدركات الطرف الأخر المتعل ة بموقف الصراع .

 Conflict treatment -معالجة الصراع : –:سابعا  

ا  مهموا  فوي عنصور يعود إذ ال درة على معالجة الصوراع  المدربينالتأكيد على امتلاك ال ادة يج        

وبشوكل عوام يمكون تصونيف ال وادة الإداريوين فوي معوالجتهم للصوراع وف وا   صوراع بحنواءإلى تحويله 

النمط  -( إلى مجموعة من الأنماط هي : Black & Moutonلتصنيف الشبكة الإدارية التي قدمها   

( يوضوح 8والشوكل   ،  الونمط الموفوق –الونمط المتكامول  -النمط المبشور –النمط المتسلط  –لسلبي ا

يوضح البعد الأف ي الاهتمام بالذات أي درجة محاولة إشوباع  إذ الأنماط الإدارية في مواجهة الصراع 

هتمام بالآخرين في حين يوضح البعد الراسي الا ذاتية إن كان  منخفضة أو مرتفعةالفرد لاهتماماته ال

                          إن كانوووو  منخفضووووة أو مرتفعووووة  الأخوووورىإشووووباع الفوووورد لاهتمامووووات  أي درجووووة محاولووووة

  Amason & Schweiger ,1997 :101-115 . ) 
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 مرتفع                                                                                                                                                                                          

                                                  المبشر                                           المتكامل                          

 يدعو إلى العيش بسلام                          يحقق مصلحة الأطراف                                      

                                                                                                                      

 اتهتمام                                                                                                                        

 بالآخرين                                                                                                  

 السلبي                                                    لمتسلر   ا                           

                             الصراع كر وجودنيفرض الحل الذي يحقق  رغبة                   ي                 

 منخفض                                                              طرف معين من أطراف الصراع                  

                                     

           منخفض                       بالذات اتهتمام               مرتف          

 ( 8شكل )

 الأنماط الإدارية لمواجهة الصراع

                  Source : Amason ,A. C., & Schweiger , D .M . 1997 .The effects 

of conflict on strategic decision making effectiveness and organizational 

performance . in c.k.w.de Dreu & E van de Vlirt (Eds) , Using conflict in 

organizations pp.101 .       

 -وفيما يلي شر، موجز لتلك الأنماط  الإدارية :

الموفق تنازلات  

متبادلة بين  

 أطراف الصراع 
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كس هذا النمط اهتمام منخف  بالذات والآخورين علوى حود سوواء ، ويتظواهر يع -: النمط السلبي -1

هذا النمط بعدم وجود الصراع وإنكار  وعدم الاعتراف به ، الأمر الذي قد يترت  عليه عدم حول 

المشكلات واستمرار الإحباط ، ويرتبط هذا النمط بالانسحاب أو التأجيل أو الهروب مون مواقوف 

 الصراع .

ام مونخف  برغبوات وأهوداف يعنوي هوذا الونمط اهتموام مرتفوع بالوذات واهتمو  -: طالنمط المتسول -2

من خلال سولطته الرسومية بوإملاء رغبتوه  د على الضغط النفسي على الآخرينفهو يعتم الآخرين

وإذا كان هو شخصيا  طرفا  فوي فسه والخسارة للأطراف الأخرى عليهم بغرض تح يق المكس  لن

 . لطرف الذي سيكس  والطرف الذي سيخسرفمن السهل معرفة ا الصراع

واهتموام مرتفوع بوالآخرين ويهودف إلوى  هذا النمط اهتمام منخف  بالوذات  يمثل -: النمط المبشر -3

وعدم إغضاب الطرف أو الأطراف الأخرى والحصوول علوى لاحتفاظ على العلاقات المنسجمة ا

لاف والودعوة إلوى العوي  من خلال التركيز على مظاهر الاتفاق وإهمال مظواهر الاخوت رضاهم

 .  بسلام

حول الاختلافوات يعمول علوى  فهو هتمام المرتفع بالذات وبالآخرينويعني الا -: النمط المتكامل -4

من خلال مناقشة جميع ال ضايا المرتبطوة بالصوراع والحصوول علوى أراء  بين أطراف الصراع

وأخيورا  المتنوازعينالتوي توؤثر فوي علاقوات ومعرفوة المشواعر والاتجاهوات ، جميع الأطوراف 

  الحصول على التزام الأطراف المعنية بالحل ، وبالتعاون في تنفيذ  وإنجاحه .

 أويوتم عمول نووع مون الم ايضوة  إذ م بالذات والآخرين بشكل متكاف  أي الاهتما -: النمط الموفق -5

، حتى لو والاتفاق على نتيجة م بولة المساومة بين أطراف الصراع وت ديم تنازلات من الجانبين 

 .  حتى لايطول الصراع وتترت  عليه أثار سي ة في المست بل كان  غير فعالة

يتضح من الاستعراض السابق أن كلا  من النمط السلوكي الأول   السولبي ( والثواني   المتسولط (      

ؤدي إذا مااستخدما في معالجة الصراع يمكن أن يؤديا إلى تحويل الصراع إلى شكله المخرب والذي ي

ويؤدي  ،والمشاعر والسلوك داخل المنظمة إلى ردود فعل غير سليمة كما يخلق است طابا  في الإدراك

إلى التوتر النفسي وال لق ، وف دان احترام الوذات ، وضوعف ال ودرة علوى اتخواذ ال ورار والتوي توؤدي 

 ذا بدور  يؤثر سلبا  بدورها إلى التأثير في إنتاجية المنظمة وتخفي  الرو، المعنوية للعاملين ، وه
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، أما النمط السلوكي الثالث   المبشور ( فهوو ي ووم ة ويؤدي في النهاية إلى تمزي ها على فعالية المنظم

على اعتماد مبدأ نكران الذات والاهتمام بالآخرين والمحافظوة علوى العلاقوات بوين الأفوراد مون اجول 

ابوع   المتكامول ( والخوامس   الموفوق ( فوي بينما نجد إن استخدام النمط السولوكي الر العي  بسلام ،

معالجة الصراع من شأنه أن يحول الصراع إلى شكله البحناء الوذي ي وود المنظموة لمزيود مون التطوور 

 والنمو والإبداع .

 Conflict factors-: لصراعا العوامل التي تسبب -: ثامنا

 أهوميختلفوا في عدد منها ، ولكون  أوب العديد من العوامل التي تسب  الصراع قد يتفق الكتا هناك     

 -من العوامل هي : الباحثونمااتفق عليه الكتاب 

  Hodge&Anthony,1991:308 ; Grffin,1993:354 ; Cook.,etal,1997:354)  

نخبة معينة دون الآخرين على  الأهدافوتتمثل في اختصار  -: الاختلاف في المصالح والأهداف -1

 . الوق    مديات الوق  مابين الأطراف ( وكذلك الاختلاف في توجهات 

إن شيوع ظاهرة الاعتمادية بين الأقسام المختلفة وحاجة كل قسم للأخر   -: الأقسام  بينالاعتمادية   -2

في الأداء الفني او الخدمي ، غالبا  مايؤدي إلى زيادة احتمال حدوث الصراع ، بحيوث إن اعتمواد 

ا  للصراع ، وبالعكس كلما زادت است لالية الأقسوام كل قسم على قسم أخر في المنظمة يعد مصدر

 بعضها عن البع  الأخر فان احتمال حدوث ظاهرة الصراع يغدوا محدودا  معدوما  أحيانا . 

 الأخورىوهو الاختلاف الث افي النات  عن الاختلاف الفوردي والاختلافوات  -: الاختلاف في ال يم -3

 الأدوار.التي تتزامن مع 
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 -( بان العوامل المسببة للصراع هي:263-261: 1999ة وآخرون ،علاون  أكد  نفسه  وفي السياق

أساسووا للصووراع مووابين الإدارات خاصووة عنوودما تكووون  يعوود إن اخووتلاف النفوووذ  -: توزيووع النفوووذ  -1

 علاقات العمل لا تتناس  مع النفوذ المدرك .

الهيكول وتصوميم العمول والتوي تتمثل بالمشواكل المتعل وة فوي تصوميم و -: بين الأقسام الاعتمادية -2

ل المراكوز ، ن وص فوي البوداهل مثول الخبورات التوي لا يمكون تتضمن معوقوات الاتصوال ، توداخ

 الاستعاضة عنها .

عندما توزع الحوافز بشكل جماعي يزداد التعاون والتنسيق والاتصال  -: أنظمة الحوافزوأخيرا   -3

ذلك يؤدي إلى ضعف التنسويق والتعواون وهوذا  بين الأفراد ، أما إذا كان نظام الحوافز فردي فان

 ي ود إلى الصراع بين أفراد المجموعة الواحدة .

تكمون  صوراع التنظيمويإن العوامل المسوببة للعلى ( Doherty&Horne,2002:182اتفق  و      

ء والتكبر في البي ة الداخلية للمنظمة والتي تتمثل بالعوامل الناتجة بسب  التمايز في الأداء ، والاستعلا

فتعمل على تشوي  من يحاول النظر إليها مرة واحودة قبول أن  ، والعوامل المتجذرة في ث افة المنظمة

الصوراع التنظيموي علوى المودير أن ينظور إلوى  ، ولإل اء نظرة شاملة على عوامول يرتبها أو يصنفها

ثولاث أنظموة هوم : طري ة عمل نظام المنظمات ككل من وجهة نظور تحليول الونظم والوذي يم سوم إلوى 

ل نظوام المنظموة توجود ثلاثوة وانطلاقوا  مون مسوتويات تحليو .  لعاملين، نظم العمل ، والث افة الأفراد ا

 ((Blackard&Gibson,2002:4 -للصراع التنظيمي هي :أسباب 

  -ظاهرية : أسباب  •

الاتهام علوى إنهوا  عوهي الأسباب التي يبدو للجميع إنها أدت إلى الصراع وداهما  يشار إليها بإصب     

لكنهوا ليسو  الأسوباب الح ي يوة للصوراع ، فهوي أحوداث خارجيوة توؤدي إلوى تفجور  سب  الصراع ،

الصراع وبروز  إلى السطح بينما كان الصراع كامنا  قبل أن تظهور هوذ  الأسوباب ، فوإذا لاحظنوا إن 

السوب  هوو وجوود  نامديري قسمي الإنتاج والمبيعات يرفضوان التعواون فسووف يتبوادر إلوى الوذهن 

 خلاف شخصي بين المديرين وهذا أول سب  يرد إلى الذهن عن أي صراع . 

  -تعزيزيه : أسباب  •
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تؤدي هذ  الأسباب إلى تصعيد الصراع وزيادة حدته من مستوى إلى أخور والعمول علوى ت لويص      

ل الصوراع بوين موديري ، ولا يؤدي إلى إنهاهه أو تسويته ، فوي مثوا   الأسباب لايفيد إلا في تأجيلههذ 

قسمي الإنتاج والمبيعات كان السب  الظاهري هو التنافر الشخصي أموا السوب  التعزيوزي ف ود يكوون 

 هو اختلاف نظام الحضور والانصراف للمديرين .

  -جذرية : أسباب  •

ذا من البحث عن الأسباب الح ي ية للصراع فوإ مدةوهي الأسباب التي لايصل إليها المدير إلا بعد      

تم است صال هذ  الأسوباب وحودها ، يمكون إدارة الصوراع وإنهاهوه تماموا  ولكون هوذ  الأسوباب تكوون 

المودير مون المسولمات التوي لاتحتمول الشوك ، ففوي مثالنوا السوابق  ويعودهاراسخة في ث افوة المنظموة 

 للصراع بين مدير الإنتواج ومودير المبيعوات قود يكوون السوب  الجوذري هوو اخوتلاف طري وة حسواب 

المكافآت التي يحصل عليها كول منهموا ، ف ود يعت ود مودير الإنتواج إن المنظموة تمونح مودير المبيعوات 

مكافآت أكثر مما يستحق حتى يت اضى نسبة أعلى من المبيعات ، بينما هوو لايحصول إلا علوى راتبوه 

 الشهري الثاب  .

                                           الصووراع التنظيمووي التووي تووؤدي إلووى حوودوث  ( إن العواموول57:  2001ارمسووترون  ، ويوورى       

                                                        -هي :

معظوم المشوكلات تعوود إلوى سووء الفهوم أو عودم وضوو،  -: مشكلات الاتصوالات الإداريوة •

اطر ويجنوو  خطوووط الاتصووال وقنواتووه ، فالاتصووال الجيوود يسوواعد علووى الت ليوول موون المخوو 

المنظمات الإدارية موا قود يترتو  مون نتواه  سولبية ، ومون المعوقوات التوي تواجوه عمليوات 

الاتصال الإداري الفرو قات بوين الأفوراد ف ود يختلوف الأفوراد فوي مسوتوى إدراكهوم لعمليوة 

 -: الآتيوةالاتصال ، وقد يختلف الأفراد باختلاف اتجاهاتهم ، وتتضمن الاتجاهوات الأشوكال 

 والمبالغة في تخطي خطوط السلطة .  –حبس المعلومات  –واء الانط

وتتمثول هوذ  المعوقوات بوجوود  -: معوقات التنظيم أو المشكلات التي يسببها البناء التنظيمي •

هياكوول تنظيميووة ضووعيفة أو عوودم وجووود هووذ  الهياكوول ، ممووا يترتوو  عليووه عوودم وضووو، 

ة ومن هذ  المعوقات مايحدث عادة الاختصا  والواجبات والمسؤوليات المعطاة لكل وظيف

 . بين وحدات الاستشارة ووحدات التنفيذ أو مايظهر نتيجة لعدم وجود إدارة للمعلومات 
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تظهر في البي ة الداخلية والخارجيوة وتتمثول فوي اللغوة  -: معوقات أو مشكلات تسببها البي ة  •

ة أو نتيجوة للبعود عون المستعملة ومدلولات الألفاظ أو الضعف في أجهزة الاتصال المسوتعمل

المنه  العلمي أو عدم وجود مناخ عمل صحي ، الأمر الذي يترت  عليه التصورف بطري وه 

 عشواهية وتدني الإنتاجية وزيادة التكاليف .

( ف وود حوودد العواموول 254-251: 2000ال ريوووتي ، ; Newstrom&Keith,2002:263  أمووا      

  -المسببة للصراع بما يأتي :

من العوامل المسببة للصراع وينشأ بسب  تعدد الوحدات الإدارية في  يعد  -: نظيمير التيالتغي -1

المنظمة وتفاوت المراكز الاجتماعية للأفراد العاملين ، وعودم وجوود ت نوين واضوح لولأدوار 

 . والمهام ، وكذلك بسب  تفاوت المعايير لت ييم الأداء وتحديد المكافآت 

للصراع بين الوحودات والنوات   من المصادر المألوفة يعد   -: الاختلاف في ال يم والمدركات   -2

 .الاختلاف في ال يم ، وكذلك الاختلاف في إدراكها للمواقف والأحداث  عن

والتي تبين إن المكانة الاجتماعية للفرد في الجماعة مهمة جدا  للعديد من    -:  تهديدات المكانة  -3

ات فإنها تولد قوة أخرى لدى الفورد للكفوا، إلى تهديد  ما الأفراد ، فإذا تعرض  مكانة شخص 

   من اجل المحافظة على الصورة المرغوبة والمكانة المطلوبة .

الأفراد يدركون الأشياء بشكل مختلوف اعتموادا  علوى خبوراتهم  انأي   -: اختلاف الادراكات  -4

رض ي حس  وجهة نظر  فانوه يحواول فو وتوقعاتهم الساب ة وعندما يكون الإدراك للفرد واقع

ذلك على الآخرين وهو لايدرك إن الآخرين لهم ادراكواتهم والصوراع ممكون أن ينشوا إذا لوم 

يتعلم الأفراد أن يروا الأشياء كما يراها الآخرين ويعملوا على مساعدة الآخورين لعمول نفوس 

  الش  .

زيول كل علاقة تتطل  درجة معينوة مون الث وة ، والث وة تفوتح الحودود وتف -: الافت ار إلى الث ة -5

الحواجز وتعطي فر  للتفاعل الاجتماعي في المنظمة ، وكذلك تأخذ وق  طويل عند بناهها 

  إذ ينشا الصراع عندما يدرك احد الأفراد بانعدام الث ة تجا  الآخرين .
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( علوى Mullins,2005:906 ; Jones,2007:397; Daft,2007:362وكذلك اتفق كل مون       

 -تمثل في :العوامل المسببة للصراع ت إن

 في المصالح .ولاختلاف في الأهداف ا -1

 الاعتمادية بين الأقسام  . -2

 .التنافس على الموارد  -3

 .الاختلاف في الادراكات   -4

 .ر التنظيمي يالتغي  -5

 .التمايز  -6

  الاختلاف في ال يم .وأخيرا    -7

الصوراع ث حودوالتي تؤدي إلى  العوامل ان(  5: 2009  الخليل ، ف د أوضح نفسه وفي السياق     

 . التنظيمي هي عملية فرض الحلول  إذ إن هذ  العملية تزيد من حدة الصراع 

 والوبع  الأخور إلا أنها قد تترابط مع بعضها ،  ددةيتضح مما ت دم ذكر  إن أسباب الصراع متع     

يكون بمثابة ظرف مؤثر في مستوى شدة الصراع ، فالاختلاف في إدراك الظروف والتوقعات قود  إذ 

عولاوة ، ؤدي إلى الاختلاف في الأهداف والحاجات وال يم وهذا بدور  يوؤدي إلوى ظهوور الصوراع ي

تشكل فهي ذلك تأثيرات البي ة بمختلف عواملها الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والتكنولوجية على  

عواملا مهموا   د يعوترى الباحثة هنا إن التحديد الدقيق لسب  الصراع  ، ظرفا  مؤثرا  في نشوء الصراع

  .  في إدارة الصراع وتوجيهه في صالح المنظمة

والتوي توم داخول المنظموات  لصراع التنظيمويالتي تسب  ا العوامل أهم ( إلى11ويشير الجدول       

 استعراضها فيما سبق . 
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والباحثين الكتاب أسماء ت  

الاختلا

 في ف

 الأهداف

الاعتماد

 بين ية

 الأقسام

الاختلا

 في ف

 القيم

 ريالتغي

التنظيم

 ي

التناف

 س

 على

الموار

 د

 توزيع

 النفوذ

 أنظمة

الحواف

 ز

 تهديدات

 المكانة

 اختلاف

 الادراكات

الافتقا

 إلى ر

 الثقة

 التمايز

1 Hodge & Anthony , 

1991 

* * *         

2 
Griffin , 1993 

* * *         

3 
Cook ,.etal, 1997 

* * *         

1999 ، وآخرون العلاونة 4       * *     

5 
Doherty & Horne , 

2002 
   *        

6 
Blackard & Gibson , 

2002 
   *        

7 Johne & Keith , 2002   * *    * * *  

8 Mullins , 2005 * * * * *    *  * 

9 Jones , 2007 * * * * *    *  * 

10 Daft , 2007 * * * * *    *  * 

 3 1 4 1 1 1 3 6 7 6 6 المجموع 

 المصدر :  من إعداد الباحثة باتعتماد على المصادر السابقة 
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عوامول المسوببة ال مجموعوة مون علوى اتف واالكتاب والباحثين قد ( نلاحع إن اغل  11ومن الجدول  

  -للصراع والتي تتمثل بالاتي :

 الاختلاف في ال يم . -1

 لح .الاختلاف في الأهداف والمصا -2

 الاعتمادية بين الأقسام . -3

 ر التنظيمي .يالتغي -4

 كموايمكون توضويحها والتوي  اتفواق أعلوىوسيتم في هذ  الدراسة تبني هذ  العوامل كونها ح          

  -يأتي :

  -: الاختلاف في ال يم -1

أو والمعوواني والتوقعووات التووي يحملهووا الفوورد  بهووا مجموعووة المبووادل والمعت وودات والت اليوود ي صود      

الأفراد فوو  الجماعووة فووي منظمووة معينووة ويكووون لهووا تووأثير واضووح علووى سوولوكه فووي تلووك المنظمووة ، 

                                                          والجماعوووووات عوووووادة يحملوووووون معت ووووودات مختلفوووووة ويخضوووووعون إلوووووى أنظموووووة مختلفوووووة 

 ( . 22: 2008  عياصرة وبني احمد ،

ويمتد الخولاف بوين الأفوراد تهم وقيمهم الأخلاقية قد ي ودهم إلى توجهات مختلفة فالاختلاف في فلسفا 

          ويوورى .( 271:  2000جووواد ،   والمنظمووات فيأخووذ أطوووارا عوودة لتسووب  الصووراع فووي المنظمووة  

التبوواين فووي الخلفيووة الث افيووة ، ال وويم ، التعلوويم ، العموور والمسووتوى  إن(  251:  2010  المرهضوي ، 

التوي  والتعواون بوين الأفوراد أو الأقسوام جتماعي بين الأفراد يوؤدي إلوى عودم الانسوجام والتوواؤم الا

( في هوذا السوياق انوه كلموا  247:  2003  حريم ، دة الصراع ، ويذكريعملون فيها وبالتالي زيادة ح

ر ( قول احتموال   من حيث الشخصية وال يم والاتجاهات والتعليم والعم فراد زادت الاختلافات بين الأ

إن الأفوراد (  21:  2008،   عياصرة وبني احمد ف د بين  نفسه وفي السياق . بتعاون وسلاسة العمل

يختلفون في ميولهم ورغباتهم ودوافعهم واتجاهاتهم الأمر الذي يجعلهم في مواقف وعلاقوات متباينوة 

نظمة معينة أو جماعة معينوة يكوون لان ال يم والمعت دات والمعاني والتوقعات التي يحملها الفرد في م

 .  لها تأثير واضح على سلوكه في المنظمة أو الجماعة
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  -: الاختلاف في الأهداف والمصالح -2

من العوامل التي تسب  الاختلاف في الأهداف والمصالح  ((Gibson ,etal.,2003:254يرى        

د وهوم يحواولون الوصوول الأفوراأهداف كل قسوم غايوات ، وتعكس لصراع بين الأفراد والجماعات ا

الأخورى والاختلافوات بوين  جماعة قد يتعارض مع أهوداف الجماعوات الوصول إلى أهداف الو إليها ،

الأفراد تؤدي عادة إلى صراعات حينما تصبح الوحدات الفرعية في المنظمة متخصصوة فإنهوا غالبوا  

يمكون تحويلهوا إلوى  ا  ابتكاريوهأهوداف ماتنش  أهدافا  غير متشابهة فمثلا  هدف البحث والتطووير يكوون

 .هو الت ليل من الكلف قدر الإمكان ، بينما هدف قسم الإنتاج منتوجات جديدة ناجحة تجاريا  

فوي توجهوات الوحودات الفرعيوة توؤثر  الاخوتلاففي هوذا الصودد إن  (Jones,2007:397  يذكرو 

غالبا  ما تكوون مختلفة وهذ   لى أهدافكل وحدة فرعية تسعى إ لان، بالطري ة التي ينظر بها كل قسم 

وحدة معينة  هدافأ وذلك لانعندما تتضارب الأهداف فهناك احتمالية لنشوء الصراع تناقضة ، أي م

 .  التي تسعى إلى تح ي ها وصول إلى أهدافهامن ال قد تمنع قدرة وحدة فرعية أخرى

 امالمنظمة سواء كانو  العاموة  عدم وضو، أهداف ( إن 21:  2008،  احمد   عياصرة وبني ويبين 

الفرعية يؤدي إلى التخبط والعشواهية في الأداء مما يسب  ظهور الصراع وخاصوة عنودما يوتم البودء 

 .لأهداف الفرعية على حساب العامة بالعمل لتح يق ا

على الرغم من ضرورة تورابط أهوداف المنظموة المختلفوة فيرى انه  (248: 2010  المرهضي ،أما 

الاخوتلاف فوي طبيعوة  انإلا  ي نشاطها واشت اقها من غايوة وأهوداف المنظموة الإسوتراتيجية ،نسبيا  ف

 .  هور الصراعظ ومن ثمالنشاط من إدارة لأخرى يؤدي إلى التباين في الأهداف 

 -: الاعتمادية بين الأقسام -3

وحدة أخرى من  اعتماد وحدة معينة على الاعتمادية بين الأقسام إنها ((Daft ,2007:362 يفسر     

احتماليوة الصوراع ، وفوي  فكلما زادت درجة الاعتمادية ازدادت حيث الموارد والمواد والمعلومات ، 

مما يؤدي إلى ظهور الاختلافات في المواقف ويظهور  ادية هنالك حاجة للتفاعل المستمرالحالة الاعتم

 . ا  الآخرينالصراع غالبا  عندما لايتم توصل إلى اتفاق حول خدمات كل مجموع تج

من العوامل التي تسب  الصراع لاسيما  تعد الاعتمادية بين الأقسام إن  (  246:  2003  حريم ، ويرى  

إذا كان  تلك الاعتمادية باتجا  واحد ، أي بمعنى إن وحودة تنظيميوة معينوة تعتمود كثيورا  علوى وحودة 
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فوع ا قد لا يكون لديها حوافز أو داأخرى وليس العكس ، فالوحدة الثانية التي يميل ميزان ال وة لصالحه

إن هذا النووع مون الاعتماديوة هوو الشواهع فوي المنظموات لوذا توزداد  إذ للتعارض مع الوحدة التابعة ، 

 .   بين الوحدات  فر  واحتمالات نشوء الصراع

  -: ر التنظيمييالتغي -4

ظيفي ميم والوصوف الووفي العملية التنظيمية بودءا  مون مرحلوة التصو  ات الحاصلةي صد به التغير     

ات التنظيميووة .           فووي المسووتويات والارتباطوو  ا  ، بحيووث يصووبح هنوواك تفاوتوو  وانتهوواءا  بالهيكوول التنظيمووي

بان هناك عوامل مسببة  (Newstron&Keith,2002:263وأوضح    ( .  215:   1994 عساف ، 

بسوب  البنواء التنظيموي والتوي شوأ هوذ  العوامول تن إن إذ للمنظموة ، تظهر في البي ة الداخلية للصراع 

مموا يترتو  عليوه عودم وضوو، ، تتمثل بمجموعة من المعوقات منها وجود هياكل تنظيميوة ضوعيفة 

بسب  تعدد المستويات الإدارية، أو وذلك  ،الاختصا  والواجبات والمسؤوليات المعطاة لكل وظيفة 

تحوودث بووين وحوودات الاستشووارة  اوعووادة موو  صوولاحيات ،تووداخل الأنشووطة والفعاليووات ، أو تمركووز ال

 أيضوامعظوم المشوكلات كذلك فوان و، معلومات لل إدارةمايظهر نتيجة لعدم وجود  أوووحدات التنفيذ 

ت ليول مون عودم وضوو، قنووات الاتصوال ، فالاتصوال الجيود يسواعد علوى ال أوسووء الفهوم  إلىتعود 

معوقوات التوي تواجوه عمليوات موا قود يترتو  مون نتواه  سولبية ، ومون ال المخاطر ويجن  المنظمات 

لعمليوة الاتصوال  إدراكهومفي مسوتوى  الإفراد ف د يختلف  الأفراد الفروقات بين  هي الإداريالاتصال 

 WWW.foundation coalition.org/teams. ) 

إن الأسباب الكامنوة وراء الصوراع ، يمكن ال ول ، من مفاهيم وأفكار وعوامل وفي ضوء مات دم      

لا تنشأ من فراغ إطلاقا  فظاهرة الصراع في المنظمة تترعرع باستمرار في ظول ظوروف مشوجعة ، 

التوي ت لول مون كالاختلاف في ال يم ، والاختلاف في المصالح والأهداف ، والاعتماديوة بوين الأقسوام 

، والتغييور التنظيموي الحاصول فز ذلك علوى الإبوداع والابتكوار لايح ومن ثمحالة التفاعل بين الأفراد 

، وسووء الفهووم وضوعف قنوووات  والصوولاحيات ، والمسوؤوليات  ،  بسوب  عودم وضووو، الاختصوا  

وكذلك التغييرات التي تطرأ على عمليات المنظمة عموما  كلها تعد بمثابوة موؤثرات قوادرة ،  الاتصال

 ات والمنظمات المختلفة . على خلق الصراع بين الأفراد والجماع
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 الثاني   الفصل 

 المبحث الثاني 

 استراتيجيات إدارة الصراع 

Conflict Management Strategies 

 Islamic and Management Strategies  -الإسلام وإدارة الصراع : -:أولا  

في نفسه منن رنراع ،  ، سواء على مستوى الفرد وما يحدث إن الدين الإسلامي يقر حتمية نشأة الصراع       

وعلنى النر م منن إرنرار الإسنلام االصنراع إ  اننه مجتمع ككل ، الوى الأسرة ، أو على مستوى على مست  أم

وضع أساليب متنوعة ومتدرجة لنلل  ، فهو دين السلام ، ومن ثم يحض على حل الصراع وإنهائه ، و  يبغضه

ى ادْع  " فني رولنه تعنالى منها ا تصال الفعال من خلال الموعظة الحسنة والجدال االتي هني أحسنن  بِيلِ  إلِنى  سنى

ا ِ ى  ةِ  رى وْعِظىةِ  اِالْحِكْمى الْمى سىنىةِ  وى ادِلْه مْ  الْحى جى  ير   المفاوضات المباشرة ووكلل (125:النحل) " أىحْسىن   هِيى  اِالَّتِي وى

 المباشرة أي من خلال وسيط حكيم عادل . 

الرأي الهنادف البىنناء إج جناء فني أكد الرسول الكريم محمد ) ص ( أهمية ا ختلاف في   ومن ناحية أخرى فقد 

الحديث الشريف " اختلاف أمتي رحمة " ويدل هلا على مدى أهمية الحوار والنقاش وتبنادل الأفكنار وااراء 

ي وتوظيفها في خدمة الصالح العام ورد أثبتن  الدراسنات الحديثنة أهمينة هنلت النتيجنة ا يجااينة للصنراع التن

إن الإسلام يتوجه دائمنا  والحديث النبوي الشريف   هم من التوجه القرآنيومن جل  نفحددها الحديث الشريف ،  

ومنن ناحينة أخنرى إن الإسنلام يشنجع ،    محنل النبغض والعندوان  الصراعات وإحلال النود والسنلام  إلى حل

اتِ  فِي ي سىارِع ونى  أ ولىئِ ى "  في روله تعالى التنافس في الخير يْرى ه مْ  الْخى ا وى وكلل   " (61:لمؤمنونا)"  سىااِق ونى  لىهى

ه  " روله تعنالى  فنِي مِسنْ    خِتىامن  افىسِ  جىلنِ ى  وى ونى  فىلْيىتىننى تىنىافسِن  كمنا اننه يحنض علنى العمنل   (26:المطففنين) " الْم 

ن وا الجمنناعي والتعنناون علننى البننر والتقننوى " اوى ى تىعننى ر ِ  عىلننى ى الْبننِ وى التَّقننْ ن وا وى  وى اوى ى تىعننى مِ  عىلننى ثننْ دْوى  الْأِ الْعنن               " انِ وى

 (  8: 2006) فرج ، (  2-) المائدة 

 Conflict and mechanisms-: إدارة الصااراع وآليااات مفهاا م –ثانيااا :

Management Strategies  
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، فمن الضروري أن يكون للإدارة القدرة على إدارة الصنراع ربنل   معقدة لمنظمات اليومطبيعة  الصراع        

لى الأداء التنظيمي ، ورد أربح  القدرة على تخفينف حندة الصنراع ومعالجتنه منن أن تنعكس أثارت السيئة ع

  . ( Robbins& Judge , 2009:391)رية اللازم توافرها لدى المديرين المهارات الضرو

                         أوضنننح  إج حنننول مفهنننوم إدارة الصنننراع لنننلل  وردت مفننناهيم عديننندة منننن ربنننل الكتنننا  والبننناحثين 

 (Johnson,2000:1 ) عمليننة تتضننمن اكتسننا  المهننارات المرتبطننة احننل الصننراع  إدارة الصننراع اأنهننا

 .كل لإدارة الصراع في ايئة العمل والإدراك الشخصي ومهارات ا تصا ت وتأسيس هي

( إدارة الصراع اأنها عملية مهمة يمكن أن تستفيد منن الصنراعات 240: 2000)القريوتي ،   وكلل  ورف 

 .لعمل حة وتمنع ورولها إلى مرحلة الإرااك أو تعطيل ايا  وتوجهها الوجهة الصحايجااي

 للتحكم في ضغط الصراع وفي مسارتإدارة  هي ( اان إدارة الصراعHrllrigel.,etal.,2001:308ويرى ) 

لصنراع كوسنيلة لتصنعيد مورنف اإن الإدارة رند تفتعنل    إج صنراعات  وهي ليس  إدارة لخلن  ال  وفي اتجاهاته

 .حفيز السلوك ورفع كفاءة الأداء معين أو خل  حالة رراع وهمية لت

الأسناليب والإجنراءات التني  اأنهناإدارة الصنراع  عرف( فقد Cumming & Wsrley , 2008 : 85أما )

أو ، اند   منن القضناء علينه نهائينا   الإمكان  ل معه واستثمارت ردريعتمدها المدراء لتشخيص الصراع  والتعام

التحكم أو السيطرة علنى الصنراع البنناء وتحفينزت ، االإضنافة إلنى مننع حندوث الصنراع الضنار   هي عملية

 والعمل على حله عند ظهورت .

 -( اان هناك مبدأين يجب الموافقة عليهما ربل البدء اعملية إدارة الصراع وحله هما:Lee , 2005:18وأكد )

 لى أفضل النتائج للمنظمة .ا لتزام اعملية رنع القرار والتي دائما  ماتحافظ ع -1

  متفقة. ال ير ارض واختلاف الرأي اين الأطراف احترام التع على عند حدوث عدم ا تفاق يجب التعلم -2

 

 

 (381: 2002) العميان ، -: ااتيةوحتى يدار الصراع اشكل فعال وايجااي يجب مراعاة النقاط 
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داف التي يجب أن تسعى الإدارة لتحقيقها من الأه  -: أسبا  الصراع ومعرفة مشاعر أطرافه  تحديد   -1

عند إدارتها للصراع التنظيمي ، التعرف على أسنبا  الصنراع الحقيقينة ، وجلن  منن اجنل معالجتهنا 

ة للأسنبا  لأننه يناشكل جلري ومنن الخطنأ أن تحناول الإدارة أن تهندص الصنراع دون معالجنه حقيق

 . سينشأ من جديد 

تكامنل   وإحنداث وجل  اجمنع الأفكنار جميعهنا    -:  راف المتنازعةالتورل إلى التكامل في أفكار الأط  -2

حنل وسنط ،  ن الحنل الوسنط  يمثنل الحنل المقننع  إلنىها اد   من محاولنة المسناومة والتورنل ناي

 ج إالصنراع ،  أطنراف  أفكناريعنالج اتنداخل وتكامنل    أنللصراع ، واد   من جل  فان الصراع يجنب  

 والمنظمة . الأطرافتخدم هلت  التي الأفكار أفضليمكن استخدام 

ن الحلنول المؤرتنة لنن تخندم إ -: لصنراعا التورل إلى حلول حقيقية يمكن أن تدعم من ربنل أطنراف -3

 أطراف الصراع لأنها  تعالج أسبا  الصراع . 

يجب أن يبقى عند الأفراد العاملين مقدارا  رحيا  من التوتر ،  -:  محاولة إعادة توجيه توترات الأفراد  -4

 لتوترات هنا تقنن اشكل ايجااي يخدم مصلحة المنظمة . وا

عني القضاء عليه ال إدارته وتوجيهه الوجهة المناسبة ليكون التنظيمية للتعامل مع الصراع   ت  إن االيات كما 

                والحيلولنة دون الجمنود والخمنول        الأهنداف المتوخناة مننه وهني اسنتثارة التفكينرإلنى  وفعا   وينؤدي    ايجاايا  

 ( . 93:  2007) حمادات ،

فالقضاء على الصراع أمنية ور بة  ينر وارعينة وجلن   ن البيئنات التنظيمينة التني تخلنو منن الصنراع رند  

ومن االينات التني يمكنن إتباعهنا فني إدارة   .     تعمل الإدارة فيها إ  لحماية مصالحها ولحماية الوضع القائم

      . ( 94: 1993)خليل ، والياس ، (  98: 1999يب ،) الط -الصراع مايلي :

وتكون معالجة الصنراع االتأكيند علنى وحندة التنظنيم وعلنى الهندف   -:  التأكيد على أولوية الأهداف -1

 العام ، مما يساهم في توجيه أنظار الجميع نحو الهدف العام وحجم الصراعات .

رية المختلفنة التني يثنور الصنراع فيمنا اينهنا نتيجنة فيما اين الوحدات الإدا  التداخلالعمل على تقليل   -2

 لتداخل عملها .

 العمل على زيادة الموارد المتاحة أمام الجميع . -3
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 اعتماد آليات التشاور وا تصال والبحث عن القواسم المشتركة لحل المشاكل . -4

 كافية للاستئناف والتظلم على مختلف المستويات . إيجاد آلية -5

 يتعرف كل موظف على طبيعة عمل ااخرين . احيث موظفين زيادة التفاعل اين ال -6

 المكافآت.توحيد معايير التقييم وأسس توزيع  -7

 يس لسلطاته الرئاسية .ئممارسة الر -8

 القيام امسوحات تتصل امستوى الرضا الوظيفي عند العاملين . -9

 ا هتمام اإيجاد آليات ثااتة للتعامل مع الصراعات .  -10

   Conflict resolve concept-:مفه م حل الصراع  -ثالثا  

تعااير إدارة ومعالجة الصراع اشكل مرادف وينتم تعرينف حنل الصنراع   لقد استخدم الكتا  والباحثون       

على انه " إيجاد الحل لمشكلة الصراع ااستخدام إسنتراتيجية واحندة أو أكثنر وعنندها تكنون النتيجنة أمنا حنل 

اين حل الصنراع وإدارة الصنراع فقند عند حنل  ((Jones , 2007 :485يف حدته " ورد ميزفالصراع أو تخ

الصراع جزءا  واحدا  في عملية إدارة الصراع ، والجزء الأخر هو تحفيز الصراع ورد ارترح انه هناك حا ت 

لتغينرات ير ب فيها الإداريون االعمل على تحفيز الصراع اند  منن تخفيفنه وجلن  منن اجنل الورنول إلنى ا

( اعنض أدوات حنل الصنراع اطريقنة فاعلنة Gordon , 1993: 340ورند انين )  .مناتهم المطلواة فني منظ

  -مكونة على عدة خطوات هي :

 الأسنئلةعلنى اعنض  الإجااةيمكن توضيح الصراع من خلال   -:  "؟  توضيح الصراع " ماهي المشكلة -1

 -: منها

شنتركين فني الصنراع ؟متنى يبندأ ؟ من هم الأفراد الم  ماهو الصراع ؟ ماهي المشاكل التي يتضمنها الصراع

الصراع االتصاعد ؟ والى أي مدى يمكن أن يمتد؟ هل الصراع وارعي أو دري  أو مبالغ فيه ؟ مناجا يحندث لنو 

 ؟ لم يحل الصراع

 

 

 -: ؟ ( ) ماهو جانب  من الصراع -مقاالة أطراف الصراع : -2

  اخل الور  لجمع المعلومات عن الأطراف المتصارعة . •
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 .  لعواطف والتركيز على المشاكلا اتعاد عن ا •

 ؟  ماللي يريدت الأطراف أن يحدث ؟ ماهو الأفضل للمنظمة ؟  ماللي ير ب مجلس الإدارة من حدوثه •

 اختصار كل هلت المعلومات اتقرير مفصل .  •

  -: معرفة الحلول " ماهي البدائل "؟ -3

 تعريف الحلول الممكنة للمشكلة .  •

 حلول .السماح للأطراف ااختيار أفضل ال •

 تعليم الأطراف واخل الموافقة على مشاركتهم االعملية .  •

 جمع الأطراف معا وتقليص الحلول إلى الحل اللي يواف  عليه كل الأطراف .  •

 جعل الأطراف تلتزم اتنفيل الحل ووضع تاريخ محدد للمقاالة وطرح الحل. •

  -: اختيار الحل المناسب  -4

 تحديد أفضل الحلول لكل الأطراف .  •

  -م الحل :تقيي -5

 إيجاد تقرير مكتو  لتوثي  كل ماحدث خلال عملية الحل . •

 حفظ التقرير في ملف لفترة  تقل عن عشر سنوات .  •

 محاولة اجتماع كل الأطراف اعد الحل للتأكد من أن الصراع رد حل .  •

ا حتفننال وتننرك الأطننراف ينندركون اننان العمننل التعنناوني فنني المشننكلة والحننل سننمح لمجلننس الإدارة  •

 االتركيز على إتمام الرسالة للمنظمة . 

 -: جب   مسدود ولم يتم الورول إلى حل فيكان هناك طري  إجا -6

 تحديد إجا كان الشخص المشترك في الحل هو الشخص المناسب .  •

 الرجوع إلى نقطة البداية ومحاولة العمل من جديد أي من الخطوة الأولى .  •

من المشكلة والتأكد من إن كنل أطنراف الصنراع  ا  هو ليس جزءاعبارة أخرى يجب التأكد إن الطرف الوسيط 

 لتهم وكانوا جزء من عملية الحل .تم  مقاا

 -وقد تستخدم الإدارة عدة وسائل لحل الصراع منها : 
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ترك الصراع اغير حل أو عدم عمل أي شئ وهو من أسوا الحلول للصراع  ن هنلا رند يفضني إلنى  •

الخاسر رد يتحول إلنى أن يكنون   انورااح والسيئ في جل  هو    انتشار الصراع وينتج عن جل  خاسر

 عدائي ويقوم اهجوم أو رد فعل سلبي ضد الرااح وهلا يجعل الصراع مستمر ومضر للمنظمة .

الأسلو  الفريد لحل الصراع هو زيادة التفاعل اين الجماعنات المتصنارعة منن خنلال إجنراء تبنادل  •

لية التفاهم ويقلل منن احتمالينة زينادة حندة الصنراع  ن الفنرد للأفراد اين الجماعات  وهلا يسهل عم

 المتنقل رد يساعد الجماعة على فهم مشاكل الجماعة الأخرى .

 لندنمنن    كناملا    ا  والمجااهنة تتطلنب اسنتعداد ي المواجهة أو المجااهنة للصنراع ،  إن أسرع الحلول ه •

طرته وردرته على مجااهنة ا سنوء المدير فهو يجب أن يمتل  كل حقائ  الصراع وظروفه ويث  اسي

 الرااح ( .   –وليس الأفضل فقط واهم القواعد في حل الصراع هو تجنب حالة ) الخاسر 

هناك حا ت تستدعي عزل عوامل الصراع خصورا في حالة اختلاف شخصي في العمل أو خنارج  •

مضنر االمنظمنة  نطاق العمل يكون من الأفضل العزل اين الشخصين  ن هلا النوع من الصنراعات 

  نه  البا مايكون مرتبط امصالح فردية للأشخاص المتصارعين . 

.online . net                                                                                       www.Islam 

راعات ا يجااية عندما يكون التنظيم ساكنا  وااعثنا  علنى الملنل هناك عدة طرق يمكن إتباعها  ستثارة الصو 

 ( 264-263:  2000) القريوتي ،  -ومنها :

 زيادة العلارات الأفقية اين الوحدات الإدارية ، وخل  تنافس فيما اينهما عن طري  مكافأة ا نجاز .  -1

 تعيين موظفين اخلفيات وخبرات وريم مختلفة عن ااري العاملين . -2

ير اعض الرسائل الغامضة أو الإشاعات حول إمكانية إلغاء اعض الوحدات أو ا ستغناء عن اعنض تمر -3

 الموظفين  ير الأكفاء . 

 

 

 Conflict Management approach-إدارة الصراع : مداخل -:رابعا  

 (4 :2006) فرج ،  -في مجموعتين هي : تبويبهاهناك مجموعة من المداخل لإدارة الصراع يمكن      

http://www.islam/
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  Indirect conflict management approaches -:  ير مباشرةمداخل   -1

  - ير المباشرة لإدارة الصراع والتي تتضمن مايلي : أن يولوا اهتمامهم أو  االمداخلينبغي على المديرين   

  -وتتضمن مجموعة من الأنشطة منها : -: تقليل العلاقة الاعتمادية المباشرة بين الأطراف -أ

 إجراءات العمل التي يشتب  فيها أطراف الصراع . اختزال •

 وضع منس  أو ضااط اتصال اين الأطراف . •

  -: الآتيةوتتضمن النشاطات  -مشتركة :الهداف الأإبراز   -ب

 تركيز ا نتبات على نتائج مر واة من جميع الأطراف .  •

 ا رتقاء انقاط الصراع إلى إطار عمل مشترك والى مصلحة مشتركة . •

  تجات ا يجااي والمبادرة نحو اتخاج المسؤولية الشخصية لتحسين المورف .تشجيع ا •

  -الرجوع إلى الإدارة العليا : -ج 

  -للأسبا  التالية : أحيانا  ومع جل  فان استمرار هلا الأسلو  يفقد فعاليتهرد يفيد  •

حنل الصنراع إن استبدال الشخص موضع المشكلات انأخر انناء علنى تعليمنات الإدارة العلينا رند   ي -

 حقيقة ال رد يشير إلى خطأ في تشخيص أسبا  الصراع .

وإزاء اعض الحلول السطحية فان المرؤوسين رد يعزفون عنن تصنعيد الصنراع إلنى الإدارة العلينا ،  -

 ويظل الصراع مختفيا  أو مقمعا  حتى ينفجر أخيرا  في مشكلات كبرى . 

  -إعادة الهيكلة التنظيمية : -د      

الصراعات الهدامة اين الأفراد والمجموعات رد يدل على سوء في التنظيم امعننى أن الهيكنل   رإن استمرا

التنظيمي  يلبي احتياجات المنظمة و  يحق  إسنتراتيجيتها ، كمنا إن اللجنوء كثينرا  إلنى اسنتخدام منسن  

 أمنام السنرعة فضنلا  عنن تكلفتنه العالينة يكنون أيضنا معورنا    –أوضااط ا تصال اين الوحدات المختلفنة  

المطلواة  نتهاز الفرص المتاحة ، وعلى جل  فيمكن إعادة النظر في الهيكل التنظيمي وخطنوط ورننوات 

 . داخلية والخارجية للمنظمةا تصال وموائمتها مع البيئة ال

 Direct conflict management approaches :  مباشرة لإدارة الصراع  مداخل  -2
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اريون على إن تحديد الأسنبا  الموضنوعية وا نفعالينة للصنراع هنو مفتناح الحنل الأكاديميون وا ستشيتف   

إج يننتج ثنلاث مخرجنات متمنايزة تعتمند علنى المنداخل حق  المكسب لجمينع أطنراف الننزاع ،  الفعال اللي ي

 ( يوضح هلت المخرجات 9اع والشكل )المتخلة من ربل الأفراد المشتركين في الصر

 

 

 

 

 

 

 

  

 ( 9شكل ) 

 إدارة الصراع مداخل

Source : Carrel, Michael .Elbert .Hatfield , Robert "Human resource management" 

6ed . Newyork 2000 p.356 

معيننة ومنهنا التجننب أو   تسنتخدم هنلت الإسنتراتيجية أسناليب   -:  خاسرر (  –) خاسرر      -المربع الأول :

ولكن في هلت الحالة سيكون هناك طرفين خاسرين للل  فإن هلا  المساومة في معالجة الصراعات ،التهدئة أو  

 النوع من ا ستراتيجيات  ير مر و  فيه في كثير من الصراعات لعدم إمكانية حسم تل  الصراعات . 

 إدارة الصراع  

خاسر  –خاسر   

 

 

 

 

 

رابح -خاسر  رابح  -رابح    
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من المعلوم إن أسناليب المسناومة والمفاوضنة والتسنوية وإهمنال   -رابح ( :  –) خاسر    -المربع الثاني :

، وان أينة ينؤدي إلنى حركنة ارتجاعينة   علة ، إج إن رمع العملافال ير  منه من الأساليب  راع أو الهرو   الص

محاولة لمعالجة الصراع ستكون  ير وارعية وجل  من خلال الإعنادة إلنى النوراء وإنكنار الحقنوق المعتنرف 

سنوأ أاعات اشرعيتها ، إن هلت الإسنتراتيجية والأسناليب المعتمندة فيهنا  البنا مناتؤدي إلنى أن تصنبح الصنر

وتعد نتائج هلت ا ستراتيجة واحدة منن ،    ا  احد طرفي الصراع  البا  والأخر مغلوا  يصبحإج  ،    امرور الزمن

أهم المشاكل التي تسبب في تبديد الأموال والجهود رياسا  االمشاكل التنظيمية الأخرى مع شنيوع اسنتخدام هنلا 

 النوع من ا ستراتيجيات .

يتم اموجبها اسنتخدام المجااهنة والحنل المتكامنل للمشناكل وعندم     -رابح ( :  –  ) رابح  -المربع الثالث :

إهماله ويعد من أفضل ا ستراتيجيات ، إج إنها تنتج حلو   مرضية للجميع ، وان حاجة الكثير من الصراعات 

 للمنظمنة ، إن لم يكن جميعها هي إيجاد وسيلة لحسمها اأسلو  مناسب ااستخدام الشكل الأكثر فاعلية ونضجا  

من دون إزالة الخلافات التي أدت إلى الصراع ، واموجب هلت الإستراتيجية يحصل كل طنرف فني الصنراع 

 ,Carrell) يحسم الصراع اإسلو  اناء     إج ية على شئ مما   يترك مبررا   ستمرار هلت ا تجاهات العدائ

2000:356-358  ). 

( وتم  رنيا ته اشنكل  (Black & Moutonيل نموجج ( اتطوير وتعد  Thomas &Kolmanورد رام ) 

 (Evertt & Ebert , 1996: 116) -ارترحا اعدين أساسيين في حل الصراعات هما : إج أخر ،  

 ا هتمام االلات أي درجة التركيز على ر بات شخص معين . -1

                           ا هتمننننننام اننننننااخرين أي درجننننننة التركيننننننز علننننننى ر بننننننات الأطننننننراف الأخننننننرى .             -2

 يبين المداخل المختلفة في إدارة الصراع (12) والجدول

 

 

 ( 12جدول )                     

 المختلفة في إدارة الصراع المداخل              
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   إدارة   استراتيجيات 

 الصراع 

 

 الإدارية   الأنماط 

 تكاملي   سلوك  تسلطي   سلوك  توفيقي   سلوك  ايجابي   سلوك  سلبي   سلوك 

 

 

  خسارة   إستراتيجية 

 الأطراف   جميع 

  يتظاهر  •

  بعدم   الأطراف 

 .   الصراع   وجود 

 

  يتم   أن   يأملون  •

 تلقائيا    حله 

 

  على   التركيز   يتم  •

  بين   الاتفاق   مظاهر 

 .   الصراع   أطراف 

  مظاهر   إهمال   يتم  •

 .   بينها   الاختلاف 

  بالمصالح   الاعتراف  •

 .   للأطراف   المشتركة 

 معا    سلام   في   العيش  •

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــ ـ

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــ ـ

 

 

 

 

 

 ــــــــــــ ـ

 

 

  الخسارة   إستراتيجية 

  والمكسب   لطرف 

 أخر   لطرف 

 

 

 

 

 ــــــــــــــ ـ

 

 

 

 

 ـــــــــــــــ ـ

  من   نوع   عمل   يتم  •

  ،جميع   المقايضة 

  الصراع   أطراف 

  ناحية   من   تكسب 

  ناحية   من   وتخسر 

 أخرى 

  خلال   من   يقوم  •

  الرسمية   سلطته 

  على   رغبته   بإملاء 

 مرؤوسيه 

  شخصيا    هو   كان   ا إذ  •

  الصراع   في   طرفا  

  معرفة   السهل   فمن 

  الذي   الطرف 

  والطرف   سيكسب 

 سيخسر   الذي 

 

 

 

 

 ـــــــــــــ ـ

 

 

  يكسب   إستراتيجية 

 الجميع   فيها 

 

 

 

 ــــــــــــ ـ

 

 

 

 ـــــــــــــ ـ

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــ ـ

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــ ـ

  إلغاء   على   يعمل  •

  بين   الاختلافات 

 اع. الصر   أطراف 

  كل   مناقشة   يتم  •

  المرتبطة   القضايا 

  على   بالصراع 

  رغبة   أي   المكشوف 

  في   الأطراف 

  الحل   إلى   الوصول 

 النهائي 

 

دار الشرررول للنشررر والتوزيررع ، عمرراع ، الطبعررة الثالثررة ،  ، "السلوك التنظيمرري  "المصدر: القريوتي ، محمد قاسم ،          

 257:  ص 2000
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ومن هلت الأسناليب هني ياة اليومية م في معالجة النزاعات والخلافات في الحتستخد   الصراعإن أساليب إدارة   

:- Www. Stats.bls.gov) . ) 

 ا هتمام في العلارات الإنسانية أثناء العمل . -1

 تسوية الخلافات اشأن الأهداف الفرعية إلى الأهداف العامة اصيغة الإرناع . -2

 رناع من خلال التوفي  اين المتصارعين .محاولة الحصول على موافقة أطراف الصراع ادون إ -3

 تحديد الجهات المسؤولة عن إدارة الصراع فإن لم يكن هناك إدارة ينبغي إيجاد من يتولى إدارتها . -4

 تجميع أطراف الصراع لتقوية مورفهم أثناء المساومة اإسلو  سياسي . -5

 دو وكأنها عديمة الأهمية .التأكد من علارات الصدارة وإثارة جو من المزاح لجعل حالة الخلاف تب -6

 من اجل المنظمة . الرجوع إلى الحقائ  والمعلومات المتوفرة ومنارشتها لإيجاد أفضل الحلول -7

 مني تحن  ثنلاث مجموعنات ( أسناليب إدارة الصنراع التنظي 46-41:  1995)ااواكر سنليمان ،  جكر  ورد      

متصنارعة ، وتتضنمن المجموعنة الثانينة المجموعة الأولى وضع أهنداف مشنتركة تتفن  عليهنا الأطنراف ال

 .  من استراتيجيات إدارة الصراع التنظيميتغييرات هيكلية ، أما المجموعة الثالثة تتضمن عددا  

 وفيما يلي شرح موجز لهلت المجموعات .

يعد تعارض الأهداف من المصادر الرئيسنية لنشنوء   -:  الأهداف المشتركة وإدارة الصراع التنظيمي -أ

ومن طرق إدارة الصراع إيجاد أرضية مشنتركة انين المجموعنات المتصنارعة ، وإيجناد الصراع ،  

أهداف تتف  عليها أطراف الصنراع وفنتح رننوات ا تصنال ايننهم ، ويمكنن اسنتخدام نظنام الحنوافز 

الفرعية لمكافأة الأنشطة التي تساهم في نجاح أهداف التنظيم الكلي ، ولنيس الأهنداف الفرعينة داخنل 

 ام .هلا النظ

دارة ومن أهم الطنرق الهيكلينة التني تسنتخدم فني إ  -:   الهيكلية في إدارة الصراع التنظيمي  الطرائ  -ب

  -الصراع مايلي :

 . إحالة الصراع إلى مختص أو مستشار يعالج الصراع اتحديد مسؤوليات الأطراف المتصارعة •

،  ن فرص حندوث الصنراع درجة ا عتمادية اين المجموعات ، وجعلها معتمدة على نفسها   تخفيف •

 تتزايد اين المجموعات عند تزايد درجة ا عتمادية المتبادلة اينهم .
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انتقال الموظفين من وحدة إلى أخرى يزيد من تفهمهم ويكسبهم خبرات جديدة   أن  إج تبادل الموظفين ،   •

. 

 إيجاد وظائف تنسيقية اين وحدات وأرسام المنظمة . •

   -: إدارة الصراع التنظيمي استراتيجيات   -ج

تشير العديد من الدراسنات إلنى وجنود مجموعنة منن ا سنتراتيجيات الخارنة انإدارة الصنراع فقند حندد                  

 (Jain,1997;454: أراع استراتيجيات لإدارة الصراع هي )- 

طنراف علنى حسنا  إن التدخل لمعالجة الصراع عنادة  يتضنمن كسنب احند الأ   -:  ستراتيجية التفاوض  -1

الطرف الأخر وخسارته للمورف المتصارع عليه ، وللا فإن اللجوء إلنى طاولنة التفناوض والتحناور انين 

الأطراف المتصارعة وورولهما للمنارشة المباشرة اشأن العلاج  البا  مايورنل الطنرفين المتصنارعين 

فنني اطننار  ااتيننةلمتطلبننات إلننى حلننول أكثننر ايجاايننة فنني تحقينن  أهننداف كننل منهمننا سننيما إجا تننوفرت ا

    -المفاوضات والتفاوض :

 استعداد طرفي الصراع للتركيز على الأسبا  الأساسية للصراع وتجاوز الأسبا  الجانبية له . •

مدى إدراك كلا الطرفين للخسائر الناجمة عن عدم ا تفناق ومناينجم عنهمنا منن تكناليف وتضنحيات  •

 كبيرة .

اعاد المعنوينة التني يتكبندها الطنرف الخاسنر وسنمعته السنورية أو إدراك الأطراف المتنازعة عن الأ •

 ا جتماعية .   

استعداد الطرفين لتجاهل النزعة المتعجرفة واستخدام القوة واللجوء إلى سبل العقل والمنط  والتفكير  •

 السليم في المعالجة .

 صراع .استعداد كلا الطرفين لقبول وجهات النظر ا يجااية في حل النزاع أو ال •

تقوم المنظمة االتعامنل ادالوماسنية منع الصنراع وجلن  منن خنلال تعينين   -:  ستراتيجية الحد من الصراع2- 

 يحدث اينهما . أنالموظف الأكثر ألفة للطرف الأخر من اجل حل النزاع اللي يمكن 

علومناتي انين وتعنني هنلت الإسنتراتيجية اسنتخدام التفاعنل والتبنادل الم  -:  ستراتيجية التفاهم المتبادل -3

وانالعكس الثناني الطرفين لحل النزاع وجل  لمساعدة الطرف الأول انادراك وجهنات النظنر للطنرف 
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وإحدى أسهل الطرق فيه هي توجيه دعنوة منن إحندى المنظمنات للمنظمنة الأخنرى للاجتمناع وحنل 

 المشاكل العالقة 

 الموفقنونف ثنلاث جهنات هنم وتتم هلت الإستراتيجية من خنلال توظين  -:  قستراتيجية التنظيم المتفو -4

اين الأطراف ، وتفضل هنلت الإسنتراتيجية اوجنه خناص المحكمنين فني حنل   والمحكمونوالوسطاء  

 الصراعات .

تكون هناك محاولة  ير رسمية من ربنل طنرف ثالنث لجمنع المنظمنات   الأطراففي حالة الموفقين اين  ف

 أكثنرالطنرف الثالنث ) الوسنيط ( يلعنب دورا  الوسطاء فنان   أماودية ،    أوالمتصارعة على اتفارية سلمية  

لو فشل الطرفين في ا تفارينة السنلمية يكنون منن المهنم أتبناع تورنيات الوسنيط منن ربنل كنلا   إج فاعلية  

 -الطرفين ، أما المحكمين فقد يلعبون أيضا دور مهم لحل الصراع ، والتحكيم يكون على نوعين هما :

 لطرفي الصراع . ا  وملزم ا  ل فرض القانون والقرار يكون نهائيويتم من خلا -التحكيم الإلزامي : -أ

هنلا الننوع منن   ويعند يقوم أطراف الصراع االخضوع إلى طرف ثالث لحل النزاع ،    -:التحكيم الطوعي   -أ

 أسرع الطرق لحل النزاع وهو ارل تكلفة من اقية الحلول .

 -ارة الصراع هي :أراع استراتيجيات لإد فقد حدد ( Lewicki,etal.,2007:21 ) أما

مصنالحه الشخصنية اغنض  إرضناء الأطنرافيحناول احند  الإسنتراتيجيةفي هلت    -:  ستراتيجية التنافس -1

الهدف عن طري  التضحية  إلىالمتصارعة والل  يكون الورول  الأطرافالنظر عن اثر جل  في ااري 

 . الأطراف ااخرين اأهداف

اول طرف في الصراع إرضاء اهتمامات ااري الأطنراف في هلت الإستراتيجية يح  -:  ستراتيجية التعاون -2

 يكون هناك تعاون وتنسي  ومنافع مشتركة اين الأطراف . إج الأخرى 

إسنتراتيجية يكنون    أنتجننب الصنراع ، والتجننب يمكنن    الإستراتيجيةيقصد اهلت    -:  ستراتيجية التجنب  -3

ديلا  مؤرتنا  ، وعنندما يكنون الصنراع وجلن  عنندما يسنتخدم التجننب ان  أوضناعمة وفعالة في اعض  ملائ

 لأجل التهدئة .المتصارعة فررة  الأطراففان التجنب المؤر  يعطي  اصورة خارة ، الصراع مثارا  
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ويقصد اهنا إن الفنرد يفضنل التضنحية امصنالحه إلنى مصنالح الطنرف الأخنر   -:  ستراتيجية ا نسحا   -4

إظهار التعقل وتطوير الأداء والحفاظ علنى ليحافظ على العلارة اينه واين ااخرين ، أي إن الفرد يحاول 

 السلام .

(                                     44: 2005( ) المعشنننننننر،Smith,2000:2فنننننني حننننننين يضنننننننيف لهننننننا اننننننناحثون آخننننننرون ) 

Robbins & Judge,2009:390): إستراتيجية خامسة هي )- 

اع الحصنول علنى شنئ فنان الصنر  أطنرافكنل طنرف منن    محاولنةويقصد اهنا    -:  ستراتيجية التسوية -5

 .  الأطرافالتشارك يحصل اينهم وينتج عنه التسوية اين 

 إن(  David,2007:269;Lambert?&Myers,1999:3) كننننل مننننن ىيننننر نفسننننه قالسننننياوضننننمن 

التهدئنة والتني يقصند اهنا   إسنتراتيجيةسنتراتيجية التجننب ،    -الصنراع هني :  انإدارةا ستراتيجيات الخارة  

المتصارعة وتخف حدة الصراع اينها   الأطرافكسب الور  حتى تهدأ عواطف    إلىعى  سالتي ت  الإستراتيجية

، أمنا ليتنارص خطرها امرور الزمن  أوتترك النقاط الجوهرية لتبقى   أن، وتتضمن تسوية نقاط الخلاف على  

مشنتركة ينتم معرفنة المصنالح ال  إج إستراتيجية المواجهة فمن خلالها يتم تحديند ومنارشنة مصنادر الصنراع ،  

  -: ااتيةللمجموعات المتصارعة والتركيز عليها ، ويمكن استخدام الأساليب 

من  لمدةيتم تبادل الموظفين اين الجماعات المختلفة  -:Exchange view point تبادل وجهات النظر  -أ

الأخرى التي يتم نقلهنا إلنى الجماعنات الأخنرى ممنا يزيند منن   زمن اهدف التعرف على وجهات النظرال

 التفاهم المتبادل .

 ينتم تركينز جهنود واهتمامنات الأطنراف -:  Strategic objectiveالتركيز علرى هردف اسرتراتيجي  -  

على الأهداف العليا أو المشتركة ، فقد يكون هلا الهدف هو اقناء واسنتمرار   الأسلو  المتصارعة في هلا  

ننه إجا أريند لهنلا الأسنلو  أن يكنون المنظمة ، مما يجعل الخلافات الأخرى  ير جات أهمينة ، والوارنع ا

 -فعا   في معالجة الصراع فان جل  يوجب مايلي :

 وجود اعتماد متبادل اين الجماعات . •

 ن الهدف ا ستراتيجي مر واا  فيه وله ريمة عالية من ربل كل مجموعة .أن يكو •
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  وجود رورة من رور المكافأة  نجاز الهدف . •

سننتراتيجية أخننرى هنني إسننتراتيجية اسننتخدام القننوة ففنني هننلت ( 258: 2002فنني حننين أضنناف ) القريننوتي ، 

  أو الإستراتيجية يتم اللجوء إلى استخدام القوة لإنهناء الصنراع ، ورند ينتم التعنرف علنى مصنادر الصنراع 

فالهدف هو معالجة المورف اأسرع مايمكن ورد يتم جل  منن خنلال تندخل السنلطة العلينا فني المنظمنة اإرحنام 

ل من مركز أعلى للتدخل مع أطراف الصراع لعلاج المورف ابسناطة منن خنلال الأمنر اإنهناء شخص مسؤو

 الصراع ووضع الحل اللي يرات مناسبا . 

اسنتراتيجيات لإدارة الصنراع هني   خمنس( فقند أوضنح  Newstrom&Keith,2002:262-268أما )       

قدم المدير ااختيار اديل يرضي الطرفين و  والتي من خلالها ي  حلول الوسطوالتهدئة  وإستراتيجية ا نسحا   

 الإدارةفيقصند اهنا لجنوء  الإجبنار إسنتراتيجية  أماالمتصارعة ،    الأطرافطرف من    أييترتب عليه خسارة  

  يفضل استخدامها في كل  الإستراتيجيةهلت  إن إ ،  الأطرافالقوة القانونية في حل النزاع اين   استخدام  إلى

 . المواجهة إستراتيجية وأخيراوحا ت طارئة ،  الحا ت ال في موارف

      -( إن استراتيجيات إدارة الصراع تركز في : 157-154:  2002يرى ) حمود ، نفسه وضمن السياق

وتتضننمن هننلت الإسننتراتيجية محاولننة إرننناع الإطننراف المتصننارعة اعنندم جنندوى  -: سننتراتيجية الإرننناع -أ

عيد المورف واتخاجت جوانبا  أكثر سوءا  االتأثير على كلا الطنرفين استمرارية الصراع إج انه يؤدي إلى تص

المتصارعين فإجا استطاع احد الأطراف المتصارعة أن يقاال حدة وشندة الطنرف الأخنر اناللين والصنبر 

والتساهل والل  فإنه يمتص  ضبه ويؤدي إلنى سنهولة اجتثناث حندة الصنراع وتخفينف آثنارت ، إن هنلت 

  حلا  جلريا  للصراع اين الطرفين إج تبقى أسبااه كامنة ويمكن أن تتأجج في ظنل أي الإستراتيجية  تحق

 شأنه تصعيد آثارها . من ظرف

في حالة نشو  رراع معين اين أطراف التنظيم تقنوم الإدارة اتحمنل مسنؤولياتها   -:  ستراتيجية السلطة -ب

ين أو احدهما على ربنول حنل معنين إزاء الصراع المحتدم وتمارس سلطتها الرسمية في إجبار كلا الطرف

لفض النزاع أو الصراع ومن المعروف فعلا  إن هلت الإستراتيجية في معالجة الصراع  تؤدي إلى ازالنة 

الأسبا  اشكل مطل  وإنما تعد امثااة معالجات ورتية ومرحلية ومنن شنأن هنلا الحنل أن يسناهم انالعلاج 

 المؤر  للصراع وليس حله حلا  جلريا .
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إن اسننتخدام الإسننتراتيجيتين السننااقتين رنند  تحقنن  الأهننداف المتوخنناة لمعالجننة  -: تراتيجية الوسنناطةسنن -ج  

احند أطنراف  علنى التنأثيريمتلن  رنوة  الصراع القائم اين الأطراف المتنازعة للا يتم اللجوء إلى وسنيط ثالنث 

ينتم اللجنوء فني وسناطة نقاانات  إج النزاع أو كلاهما كما هو الحارل عادة في الصراع اين الإدارة والعاملين 

  العمال كطرف وسيط لمعالجة الصراع وحل النزاع القائم اينهما .

  فقد تم التطرق لها سااقا  .  -: ستراتيجية التفاوض  -د

استراتيجيات التعامل مع الصراع   Mary Parker Follet( وجهة نظر384: 2000ويستعرض ) العميان ،

  -هي :

 وهي الإستراتيجية التي تعتمد على مدى روة الإدارة ومدى ضعف الطرف الأخر . -:  ستراتيجية السيطرة -1

 نهائيا للصنراع  تشكل حلا   إنهار م  الأجلعلى حلول رصيرة  الأطرافاتفاق   أي  -:  ستراتيجية ا تفاق -2

 . الأطراف  تناسب جميع  إنهاكما 

 الأطنرافاالبحنث عنن حنل يرضني جمينع    ةالإدارتتجنه    إج ،  ارأيهنا  الأفضلوهي    -:  التكامل  ستراتيجية -3

 المعنية . 

يتضح اجنلاء انأن الإدارة وسياسنتها القائمنة  البنا  ماترسنم السنبل المثلنى فني إدارة الصنراع ما سب   وم     

الحارل اين الأطراف المختلفة وفقا  للسنبل الكفيلنة لتحقين  أهنداف المنظمنة وانجناز أنشنطتها اصنورة أكثنر 

( يبنننين أراء الكتنننا  والبننناحثين حنننول اسنننتراتيجيات إدارة الصنننراع13دول )والجننن . فاعلينننة وكفننناءة



                                                                                الثاني   المبحث –الفصل الثاني 

الإطار النظري         

 

 
97 

 

 

 

 

 

 ت

استراتيجيات إدارة  

 الصراع

 

 

 أسماء الكتاب 

 والباحثيرررررررررررن 

 

 الإسررررررررتراتيجرررريات 
     

 

 

 

التفاو

 ض

 

 

 

ال

ح

 د

 

 

 

التفا

هم 

المتب 

 ادل

 

 

 

التنظ 

يم 

المتف 

 ول

 

 

 

التناف

 س

 

 

 

التعا

 وع 

 

 

 

الت

جن 

 ب

 

 

 

الانس 

 حاب

 

 

 

التس

 وية

 

 

 

الته

 دئة

 

 

 

الموا

 جهة

 

 

 

است

خدام 

القو

 ة

 

 

 

حلو

ل 

الو

 سط

 

 

 

الإج 

 بار

 

 

 

الإق 

 ناع

 

 

 

الس 

 لطة

 

 

 

الوس 

 اطة 

 

 

 

السي

 طرة

 

 

 

الات 

 فال 

 

 

 

التك

 امل

1 Jain1997 * * * *                 

2 Smith2000     * * * * *            

3 
القريوتي 

2000 
      *   * * *         

2000العمياع 4                   * * * 

5 
Johne & 

Davis 2002 
       *  * *  * *       

2002حمود 6  *              * * *    

2005المعشر  7      * * * * *            

8 
Lewiki,eta

l. ,2007 
    * * * *             

9 
David 

2007 
      *   * * *         

1

0 

Robbins&

Judge 

2009 

    * * * * *            

 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 5 6 4 4 1 1 1 2 المجموع 



                                                                                الثاني   المبحث –الفصل الثاني 

الإطار النظري         

 

 
98 

 

ستراتيجيات لإدارة الصنراع دون الكتا  والباحثين رد ركزوا على    نلاحظ إن ا لب   ومن الجدول الساا       

 -:  يرها والتي تتمثل اا تي

 التجنب . ستراتيجية  -1

 ا نسحا  .ستراتيجية  -2

 التنافس . ستراتيجية  -3

 التعاون . ستراتيجية  -4

وسيتم في هلت الدراسة تبني هلت ا ستراتيجيات أعلات والخارة انإدارة الصنراع وكونهنا حققن  أعلنى اتفناق 

 - يرها لدى الكتا  والباحثين والتي تتمثل اا تي : دون

  -ستراتيجية التجنب : -1

يستمر هنلا  أنمة التغاضي عن أسبا  الصراع وعدم مواجهته ، على تتضمن هلت الإستراتيجية اصفة عا     

مكنن اسنتخدامها فني هنلت الإسنتراتيجية هني التني ي  الأسناليب منن  الصراع تح  ظروف معيننة ومحكمنة ، و

من الزمن من تلقاء نفسنه ، ولكنن  مدةالمورف اعد  جل  يتم تجاهل المورف كله على أمل أن يتحسن  إج الإهمال  

لنم ينتم تحديند مصنادر وأسنبا    اإج الأمنر سنوءا  امنرور النزمن    يزيند الأسلو  اننه يمكنن أن    يعا  على هلا

 .الصراع 

عن اعضهم اعنض وهنلا الأسلو  الثاني هو التباعد اين أطراف الصراع أي إاعاد الأفراد أو المجموعات أما  

الفعالية الكلية للمنظمة في   يؤخل على هلا الأسلو  " التأثير السلبي" على  سوف يقلل من حدة الصراع ، ولكن

الأسنلو  الثالنث هنو التفاعنل أما حالة وجود درجة عالية من ا عتمادية المتبادلة اين الأطراف أو الجماعات 

التني  الرسمية مثنل ا جتماعنات موارف الويتم جل  في  االتفاعل اصورة محدودة يسمح للأفراد هنا إج المحدود  

 ( .260-2000:258مة )القريوتي،ول أعمال دريقة وراريحدد لها جدا

 ا نتظارخسارة تتراوح ما اين التعاون والتشدد مع طول اجل   –ويكون المورف في هلت الإستراتيجية خسارة  

من خلال إعطاء فررة للتروي والعقلانية وإعادة النظنر فني الأمنور التني أدت إلنى حندوث الصنراع وهني 

التهدئة النسبية للاختلافات الموجودة داخل منظمته وجل  اسبب محاولة في المحافظة على التجانس ولانعكاس ل

 . (Gibson,etal.,2003:261)رف ما مصلحته ومصلحة الطرف الأخرتجاهل ط
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فني هنلت الحالنة الإجبار ومستوى واطئ من التعاون والصنراع  التجنب امستوى واطئ منوتتسم إستراتيجية  

فانه سوف يتعرض لسيطرة من ربل الأطراف الأخرى حتنى يترك من  ير حل ، فإجا فعل احد الأطراف جل   

ما تريد  ن النتائج تكون  ير مقبولة إلى الأطراف الأخرى وانلل  تكنون   لو حصل  الأطراف الأخرى على

أمام حلين أما عدم عمل أي شئ أو ا نتظار لإيجاد ور  مناسب ، ومنن أهنم المهنارات التني تتمتنع اهنا هنلت 

 ( Doherty&Horn,2002:183)  -الإستراتيجية :

 القدرة على ا نسحا  . -1

 القدرة على وضع المشاكل جانبا  . -2

 القدرة على ترك الأشياء الا حل . -3

 تقدير التوري . -4

   -ستراتيجية الانسحاب : -2

اورف الصراع من جانب واحد وجل  نناتج   يقوم احد أطراف الصراعتتضمن إستراتيجية ا نسحا  اان       

محنددة  لمندةدم جدوى ا ستمرار فيه اأي شكل من الأشكال ويكون ا نسحا  أمنا تكتيكينا  عن رناعة لديها اع

الأطنراف  ينتم رطنع العلارنة اصنورة كاملنة منع إج انتظارا  لتغير اعض علارات القوة السنائدة أو اسنتراتيجيا   

 . ( 88:  2002 ستئنافها في المستقبل ) القطامين ،  النيةعدم توفر الأخرى للصراع مع 

، في هلت الإستراتيجية يعمد احد الأطراف أو أكثر في أن يبعد تركيزت عن الصراع أو ينسحب من مجااهتنه و

إج تسعى هلت الإستراتيجية إلى التقليل من ا ختلافات اين الجماعات والتركيز على الأشياء المشتركة ويسعى 

لننى حسننا  اهتماماتننه التنني يهملهننا الفننرد إلننى ا هتمننام اننالطرف الأخننر ويلاحقننه ويحقنن  لننه ر باتننه ع

(Rollins,etal,1998:391. ) 

وتتميز هلت الإستراتيجية ااهتمام عال االأفراد واهتمام منخفض االإنتاج ومن خلالها يقوم المدير االتخلي عن 

، رصيرة كان يقوم المدير اتأجيل الإجااة على ملكرة أو الغيا  عن احد اللقاءات  لمدةاعض واجباته في العمل 

وعلى الر م من سلبية هلا الأسلو  إ  انه يستخدم في حالة كون مشكلة الصراع ضئيلة و  تحتاج إلى ورن  

عننندما ير ننب احنند الأطننراف اننان يهنندص مننن المعارضننة  أو(  Newstrom&Keith,2002:262كبيننر ) 

عارضنة فنوق الناتجة عن الصراع فنان هنلت الإسنتراتيجية رند تفضنل أن يضنع الفنرد مصنالح الأطنراف المت

هننلت تمتنناز  إجمصننالحه أي إنننه يفضننل التضننحية امصننالحه ليحننافظ علننى العلارننة اينننه واننين ااخننرين ، 
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                                       هننننني مهاراتهنننننامنننننن التعقنننننل والحفننننناظ علنننننى الهننننندوء والسنننننلام و ا الإسنننننتراتيجية 

  ((Robbins&Judge,2009:390 :- 

 نسيان الر بات . -1

 . عدم الأنانية -2

 القدرة على الرضوخ . -3

 إطاعة الأوامر . -4

  -ستراتيجية التنافس : -3

في المنظمنات وجلن  منن خنلال اسنتخدام الوسنائل  الأعمالشيوعا  في عالم  الأكثر  الإستراتيجيةهلت    تعد      

ة والفنين  الإدارينةاكفاءة وفاعلية عالية في عملية التنافس ويتضمن ريام المنظمنة انالتجميع المننظم لمواردهنا  

فني ظنل تنوازن   ل منن التنظنيم  نجناز أهندافهاوالتسويقية والبشنرية ووضنعها فني اطنار عنا  والتكنولوجية

 على التنافس .ديناميكي دري  يحفظ للمنظمة فاعليتها وردرتها 

إنهنا  إج ،  يلاح  الفرد مصالحه الخارة واهتماماته على حسا  مصالح ااخريناموجب هلت الإستراتيجية  و 

وة التهديد ويكون هلا الحل لصالح احد الطرفين اغض النظر عنن ااثنار السنلبية التني تقنع علنى تعتمد على ر

           ، وتتميننز هننلت الإسننتراتيجية ااهتمننام رليننل اننالأفراد واهتمننام عننالي االإنتنناج داخننل المنظمننة الطننرف الأخننر

( Robbins&Judge,2009:390 . ) 

طراف عن شئ للحصول على شئ أخر وهي مبنية علننى تنازل احد الأ  ومفتاح هلت الإستراتيجية

المرؤوسننين علننى ا متثننال لوجهننة نظننر   لإجبنناروهي انعكنناس  اتية أمبدأ تحقي  الفرد مصلحة ج

المنندير   وأهننداف  أهدافهمالمدير ومقترحاته وروته ، وهنا يدرك العاملون وجود ارتباط سلبي اين  

كننل منننهم  أرادمننا  إجايكونون في حالننة تنننافس  العاملون ان ير متوافقة ، كما  الأهدافوان هلت  

مما يستطيعه اقية العنناملين فنني   أفضليثب  للمدير انه رادر على انجاز المهام الوظيفية اشكل    أن

  ( .44: 2005) المعشر ، الإدارة

 -( اان أهم المهارات المطلواة لهلت الإستراتيجية تتمثل اا تي :Smith,2000:2ويرى )

 ر .استخدام التأثي -1

 استخدام الجدال والمنارشة . -2
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 فرض رأي  ومشاعرك . -3

  التصريح عن المورع اوضوح .  -4

وفي هلت الإستراتيجية يكون التصميم على إرضاء الشخص للاتنه عالينا  فني حنين يكنون التعناون منخفضنا  ، 

ل منهما في كويظهر هلا النوع من التفاعل عندما يكون هناك تنافس اين فردين أو مجموعتين يعبر عن ر بة 

 ( . Daft,2007:365)نتيجة للتنافس على اعض الموارد  أوانجاز هدف ما ، 

يعتمد الطنرف المتصنارع علنى  إج في الصراعات التنظيمية من الممكن أن يتم اللجوء إلى هلت الإستراتيجية  و

ت وسنلطته دعم رئيسه عن طري  تبادل المنافع معه في هلت الحالة يسنتخدم الطنرف المتصنارع سنندت ومركنز

هلت ا ستراتيجة تحق  نتائج عكسية أحيانا ، لنلل  يجنب   إن(    506:  1995لتحقي  النصر لصالحه ) النجار ،

   . (Quinn,etal.,1996:100)أن   تستخدم إ  في أورات وموارف مناسبة  

  -ستراتيجية التعاوع : -4

دعيم اعتقاد العاملين إن أهدافهم متوافقة أكثر تعكس هلت الإستراتيجية الجهود التي يبللها المدير من اجل ت     

مما هي متنافسة أو مستقلة عن اعضها البعض ، ومن الطبيعي ان يدفع مثل هلا ا عتقاد العاملين إلنى منارشنة 

 الأطراف المختلفة .ا ختلافات الموجودة اينهم اصراحة ووضوح والل  يتم توظيف الصراع لمصلحة 

 أنمن العمل الفردي فالتعاون يساعد على تعمي  الأفكار إج  أكثرلى العمل الجماعي تعتمد هلت الإستراتيجية ع

وهني انعكناس لمنا يبللنه مندير المنظمنة اغينة تندعيم اعتقناد هلت الإستراتيجية مبنية علنى إن الجمينع يكسنب  

 WWW.Foundation)المختلفة   الأطرافوكلل  توظيف الصراع لمصلحة   أهدافهم متنا مة إنالموظفين  

coalition.org/team  ينتم وضنع الأفكنار منع أفكنار أخنرى للورنول إلنى أفضنل ( وفي هلت الإستراتيجية

الحلول للصراع وفي الور  المناسب ، يستخدم الأسلو  عندما يكنون الصنراع مهنم للأفنراد النلين ير بنون 

ك وجهنات نظنر جديندة أو جدا    ينفع تسنويتها أو عنندما تكنون هننا  ول تكاملية وان المشاكل تكون كبيرةاحل

التزامات مطلواة أو عند محاولة تحسين العلارات أو عند محاولة التعلم ، ومن أهم المهنارات التني تتمتنع اهنا 

   هلت الإستراتيجية هي الإرغاء وعدم التهديد في المواجهة وكلل  تعرينف ا هتمامنات التني يحتاجهنا الأفنراد 

 (Algert&Waston,2002:2 . )   

الإسنتراتيجيات اشنكل مسنتقل أو الصنراع اسنتخدام هنلت   أطنراف  اإمكنان  إنء ما تقدم ترى الباحثة  وفي ضو

استخدام أكثر من إستراتيجية في ور  واحد ، فلا توجد واحدة من ا ستراتيجيات يمكنن اسنتخدامها دائمنا   ن 
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لي والرؤينة لنتنائج أي ستراتيجية منن هنلت ا سنتراتيجيات تعتمند علنى رنوة طرفني الصنراع والمورنف الحنا

   فمن المعقول أن تتبدل استراتيجيات مع الور  .  ومن ثمالصراع 
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 الفصل الثاني 

 المبحث الثالث 

 مفاهيم أساسية   –الأداء الاستراتيجي  
Strategic Performance – Basic concept   

     الأداء الاستراتيجي  وأهمية   مفهوم   -أولا  

إن الاختلاف حول مفهوم الأداء ينبع من اختلاف المعاايرر االمااايرا التاي معتما  راي درا ا       

ري المنظمات . اعلى الرغم مان ثثارا البحاوا اال را اات   الم راءها التي يستخ ماء اقرا ه الأد 

امفاق حول مفهوم مح د له ، اعلاى الارغم  أاالتي متناال الأداء ، إلا انه لم يتم التوصل إلى إجماع 

البحثر  ضمن موضوع الأداء اا اتمرار المنظماات بالامتماام طلاات مناال الأبعاد من مع د اامساع 

الوثرا  بمختلاف تلف جوانبه يباى الأداء مجالاً خصباً للبحث اال را   لارمباطه خماالترثرز على 

المتغررات االعوامل البرئر   واء ثانت ال اخلر  أم الخارجر  منها ، امشعب امنوع ملا  المتغرارات 

 .(  383:  2009،  ان، ابني حم   إدرياامأثررما المتبادل معه ) 

( إن الأداء رااي ابساار صااورا يمثاال ج النتااا     Wright ., etal ,1998 : 259رى ) ياا ا     

                              رااااا  أاضاااا   نفسااااه ارااااي السااااراقالمرغوباااا  التااااي مسااااعى المنظماااا  التااااي محاراهااااا ج .

 (Eccless,1991 : 131 )  الأداء انعكاس لاا را المنظما  اقابلرتهاا علاى محارا  أما ارها  أنإلى

            أمااا  مثاال بامفاااق معظاام الكتاااث االباااحثرن علااى البااااء االتكرااف االنمااو .الطويلاا  الأماا  االتااي مت

 ( Dyer&Singh ,1998 : 660)  ان الترثرز على مستويات الأداء ري المنظمات يعا   إلىيشرر

حاال الإدارا بصاورا عاما  احاال  البااحثون رايمن أثثر مجالات الامتمام درا   ابحثاً من قبال 

 الإداراثبراارا مااوا ي   أممراا  الأداء  الأعمااال، امااولي منظمااات بصااورا خاصاا  الإ ااترامرجر  

نظريااً  ر رسا أبعااد موضا  مان خالال ثلاثا   أنراي ما ا المجاال يمكان  أممرتهاان  الإ ترامرجر 

Theoretical) ( ًامجريبرااااااااااااااااااااا )Empirical اإداريااااااااااااااااااااا )  (Managerial )                                  

 إذ . رماان الناحراا  النظرياا  يمثاال الأداء مرثااز الإدارا الإ ااترامرجر  ، ( 2001:31زيااز ،) عباا  الع

محتوي جمرع المنطلاات الإداري  على مضامرن ادلالات  مخات  باالأداء  اواء بشاكل ضامني أا 

إلى إن الأداء يمثل اختباراً  منراً للإ ترامرجر  المتبع  من قبال  ذل بشكل مباشر ايرجع السبب ري 

امن الناحر  التجريبر  ران أممر  الأداء مظهر من خلال ا تخ ام اغلب درا اات ابحاوا ،  داراالإ

 الإداري  الأممر  ، أماالا ترامرجرات المختلف  االعملرات النامج  عنها لاختبار الإدارا الإ ترامرجر  

ماات باالأداء رإنها مظهر ااضح  من خلال حجم الامتماام الكبرار االمتمراز مان قبال إدارات المنظ
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 لااااى نتااااا   الأداءانتا جااااه االتحااااولات التااااي مجااااري رااااي ماااا   المنظمااااات اعتماااااداً ع

(Brown&Laverich,1994:89. )  

( بأنه على الرغم مان ثثارا  التاراثم المعرراي راي  379:  2009ايرى ) صال  ، اال اري ،      

لاه لا اترامرجي بتعرياف محا د انه من الصعب مأطرر مفهاوم الأداء ا إلامجال الأداء الا ترامرجي 

لتباااين الفلساافات االماا اخل االامتمامااات امااع ذلاا  رهنااال امفاااق ضاامني للتعبراار عاان الأداء 

إذ مختلف الأما اف االغاياات بااختلاف نظم  ري محار  الأم اف االغايات ، الا ترامرجي با را الم

                            ثااال مااان  ماااا أشاااارررالتوجهاااات الإ اااترامرجر  للمنظماااات ارهى إدارامهاااا احرثااا  برئتهاااا ، 

 (Czepile,1992:40) ، مكى اإلى الأدالأ الأستىاتلأاي بانه ى اي ا ( 74: 2002ا )  لطان االطويل

لألم ظمةام ااخفيضاكلفاأ شطاهااأوالألقيمةالألمقاتةاللمشاتي امقات ةانالم افتي اأواع ىاماايكىو ا

 الألنالأئلالألم افتةالىلل افىا اممظىلالألم ظمىاتالألإقنالاعل اشتلأ ام ا اتالألم ظمةانشكلاأفضلام

ااهالانهالأئهاالأستاتلأاي با،اوساتيماافباظلااولأفتاتوقاا افتيةاولأضحةالأدنماااولألملامحا.

( را  برن مفهوماً للأداء من خلال النماوذ  الا ي ق ماه عان خصاا   Kotler,2000:40أما ) 

الا  أربعاا  عوامال مااي مفاامر  لاالأداء منظماات الأعمااال ذات الأداء المتمراز ، إذ أاضاا  إن من

 ( 10المتمرز اثما موض  ري الشكل ) 
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 أصحاب المصالح                                                

  

 العمليات                                                

   

 الموارد                             إدارة المنظمة                            

 

 ( 10الشكل )

 نموذج الأداء المتفوق 

Source : Kotler, P., Marketing Management , Prentice-Hall,Inc ,New 

Jersey, 2000 p:40 

اء المتمرااز مااي مح ياا  أصااحاث إذ يوضاا  الشااكل أعاالا  إن الخطااوا الأالااى رااي محاراا  الأد      

المصال  امم ) الزبا ن ، العاملون ،المو عون ، المجهازان ...الا ( امان خالال الإدارا امحسارن 

العملرااات الأ ا اار  المتمثلاا  ) بتطااوير المناات  ، جاا ث الزبااا ن الجاا د ، اختاازال النفاااات ، املبراا  

حاث المصااال  . اعناا  منفراا  الحاجاات ( مااتمكن المنظماا  ماان مح يا  أماا ارها الخاصاا  برضااا أصا 

العملرات محتا  المنظم  إلى مخصر  منا ب للموارد المادي  االمالر  االبشري  االمعلومامر  التي 

مع  جومر الأعمال رضلاً عن حاجتها إلاى إدارا راعلا  متمكنا  مان اضاع ا اترامرجرات ااضاح  

منظم  لتحاراها (  ابتوارر مااارد امفهوم   امعرر  بالعاملرن ري المنظم  ) الأم اف التي مسعى ال

ذثر  آنفاا مساتطرع المنظما  أن محاا  الأداء المتمراز أا مايسامى باالأداء التنارساي ابماا إن الأداء 

المنظمي مو مفهوم اا ع اينطوي محت طرامه الع ي  من المفامرم ل ا يمكن معريفاه علاى اناه قا را 

انعكاس لم ى نجاح المنظم  أا رشلها على ار   المنظم  على الا تخ ام الأمثل االكفوء للموارد أا

 معايرر معرن  مضعها المنظم  طبااً لمتطلبات اطبرع  عملها . 
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وه اايالالألاتكيزاعل الأدالأ الألمتاقنلباللم ظماتاوقاتاهاافبااحقيقامزلأيااا افتيةاد شىطاهااااااا

نشىتيةاولألنحىواولألاطىويتاولىلل الأدتاتيةالألمامثلةانالمملياتاولألاتويقاولألماليةاوإالأتةالألمولأتاالأل

ااااااااااااافالم ظمىىاتاال ىىهاناتىىامتلأتاسخايىىاتاأهىىالأفهااولأتىىاتلأاي يااهاامىى اخىىلالالألماحقىىقامىى الأدالأ ا

ا.اا(32: 2000) السالم ،

حاتمةاسعاناتلأتاااملقانمىاااأهميةوقاالأحالاموضوعالأدالأ الأستاتلأاي بافبالألفكتالألا ظيمبااااا

ا(ا.Brown&Laverick,1994:89)ا-يهابا:

كو  امحوتلأاًمتكزيااًلاخمي ا  احاوفشىلالألم ظمىاتافىباقتلأتلأاهىااوخططهىاالألإتىاتلأاي يةا،ا -1

 ولمالااولأفقالألممايتالألابايمك هااافتيتاكلا ولأ باأالأ الألم ظمةا.

اولأ  ااتلأتةالأدالأ اوقيات ااحاياتاعايىاةاستىيماافىبالألمولأضىيسالألإتىاتلأاي يةالألاىباا شىتا -2

لألقياساعلى اوفىقالأخىالافاأهىالأفالألم ظمىاتاوطنيماهىااولأخىالافاااناي الألمفهولاوم شتلأتا

أهالأفالأدطتلأفالألماملقةانهاا،امماايتالزلااحاياالألمقاييسالألم اتنةالألابايمك الأتىاممالهاافىبا

قياسالأدالأ اومصاتالألمملوماتالألمماماةافبالألقياساوكيفيةاامجامقاييسامخالفةالاقايلاصوتةا

   ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا.(اا41:  2005 عر  ،ولأقميةاع الألم ظمةا)ا

الأداء الا ترامرجي يحا  الموا ن  بارن إن ( Ansoff&MCDonnell:1990:204)   ايرى     

الاريب االبعرا  ، اان لالأداء الا اترامرجي أ ابارات اراااً لم شارين مماا  الأم  متطلبات البااء ري 

ا. ( يوض  م   الأ بارات 11ربحر  ، االشكل ) دارا حراا المنظم  امستوى ال

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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         الربحر                                                                                    

 

 عالية   -

                                                                                         

 وسطةمت -

 

   رضا الزبون * 

 مستوى البااء -              ربحر ل* ا             * رضا الزبون            رضا العاملرن *

 * رضا العاملرن              * النمو      المس الر  الاجتماعر  *

 * الربحر                      * رضا الزبون   الربحر                     *

 * رضا العاملرن                                    * النمو                         النمو *

                            * المس الر  الاجتماعر                                  

             Stage (3)               stage (2)             stage (1) 

  

 (11شكل )                                               

 الأداء الا ترامرجي ادارا حراا المنظم  

  Source: Ansoff & MC Donnell ," Implementing strategic management " , 

2nded , Prentice –Hall , 1990 . 

إلاى   الإ اترامرجر( عن الأداء الا اترامرجي بأناه مرجما  الخطار  Cokins,2003:2اعبر )     

امساع ا الم راء على الا تجاب  السريع  ابفاعلر  للتغرارات غرار المتوقعا  اأضااف بأناه ، نتا   

(ايوضحا ظتةالألكاىابا14ولأل اولا) يمكن النظر إلره على انه معرر  ثرف معمل المنظم  إجمالاً ؟

اولألناحثي المفهولالأدالأ الأستاتلأاي با.اااا
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ا

 (14جدول )ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 مفهوم الأداء الاستراتيجي وفقاً لمنظور عدد من الكتاب والباحثين

أسـماء الكتاب  ت

 والباحثين

 التعريـــــــف الســــنة

1- Robbins 1995  ق را المنظم  ري محار  الأم اف االغايات 

الماايرا التي مساع  على مارارم قا را المنظما   1999 اللامي -2

ي ربر حاضرما بمساتابلها اما ى ا اتجابتها ر

 لمتغررات البرئ  .

3- Whellen&Hunger 2000  انعكااسالنترج  النها را  لنشااط المنظما  اماو 

لكرفرااا  ا اااتخ ام المنظمااا  لمواردماااا الماديااا  

 االبشري  لغرض محار  أم ارها .

4- Glunk&Wildrom 2000  منظور اا ع يشمل م شرات أداء مالرا  اغرار

لراا  موجهاا  نحااو المخرجااات ايتضاامن أداء ما

 مشغرلي اأداء مالي .

5- Andersen 2001    عملر  ياوم من خلالها الم يرين بماارن  النتا

 المتحاا  للإ ترامرجر  مع الأداء المتوقع .

6-   Kelly 2002  مجموعاا  النتااا   أا المخرجااات التااي ينجزمااا

لكي  الأرراد العاملون ري الوظرف  اماذا يعملون

  م ثر بتل  النتا   . 

7- AL-Dahiree 2003  ق را المنظم  علاى محارا  الأما اف با اتخ ام

الموارد المتاح  بطريا  راعل  ماع اخخا  بنظار 

الاعتبار عاملي الرغب  االا را ل ى الأرراد ري 

 المنظم  لتحار  أم ارها ري الأم  الطويل .

مفاعاال نشاااطات النتااا   المتحاااا  ماان مجااال  2004 ملال  -8

المنظم  ، ايتمثل ري الحصاول علاى أشاخا  

 جر ين االاحتفاظ بالنتا   المنظمر  الجر ا . 

انه انعكاس لم ى نجااح المنظما  أا رشالها راي  2005 ال اادي  -9

محار  أم ارها ارااً للمعايرر التي مصانعها اراااً 

 لمتطلبات عملها اطبرعته .

  تماد على المصادر السابا  المص ر: من إع اد الباحث  بالاع

وفباضو امااقالافإ اللأالأ الأستاتلأاي بالألشموليةافبامضىامي  اسحاولأئى اعلى الألمايىاامى اااااا

لألمفاهيلالألماملقةانالفاعليةاولألكفا ةاولألاميزالألم ظمباولأل  ىاحالألا ظيمىباولأ اه ىا الأافىاقاضىم با

اياتا"اللامنيتاع  انىى"اقاتةالألم ظمةاعل ااحقيقالأدهالأفاولألغا



                                 الثالث                                   المبحث  –الفصل الثاني 

 الإطار النظري

 

 
108 

 

وعل اهللأالأدتاسايمك الأل ظتاإل الأدالأ الأستاتلأاي با"انه  الأدالأ الألليايحققان ىا اممتفىباااااا

اتلأكمباوشاملايمكسامتاوىا  احالألم ظمةاوقاتاهااعل الألاكيفامسالألنيئةاولأستامتلأتا،اوامثل ا

على امتىاوىاامقاييساومماييتاأالأ امشاقةام اتتالةالألم ظمىةاوأهىالأفهاالألإتىاتلأاي يةاونتلأم هىا

ا .ا فيلالألتياتاتا

 Strategic Performance مااالاال الاااأداء الاساااتراتيجي –ثانياااا  

approaches 

                                                           -يمكااااااان درا ااااااا  الأداء الا اااااااترامرجي با اااااااتخ ام احااااااا  المااااااا اخل اخمرااااااا  :     

  (Certo&Peter,1995;146   ; ; Rughase,1999:395    Grant,2000:38-45   

 ;   ; Powell&MCGuirre,2002;96; Daft,2004:102- 109   239: 2000 الحسرني،:

 (  378: 2009صال  ، اال اري ،  ; Atkinson ,2004:239 ; 105-101: 2003عبر  ، 

   -: الرب م خل معظرم  -1

رااً لمتطلبات دارا حراا المنظما  ايعارف بموجب م ا الم خل مع  الربحر  م راً ا ترامرجراً ا       

الرب  بأنه العوا   الفا ض  بع  مغطر  ثلف الم خلات ، ايستن  م ا الم خل على ارتراضات مفادماا 

الربحر  مي أ اس البااء ري الأم  البعر  ، أا إن الضغوط التنارسر  متطلب محار  الرب  لتغطرا   إن

 إن كون ع ا ر  أحراناا () مان ماجات  أاض إلى اثتسابات المال اان المنظمات ق  متعر رأسنفاات 

لم محا  الرب  ، اأخراراً راان المصالح  المشاترث  لجمراع المساتفر ين ماتضاي البحاث عان الارب  

ا ااتخ ام  روا اا  ( Ross,2001:55) حاا د ثمااا لبااااء . التحساارن نوعراا  الحراااا اضاامان النمااو ا

 -: بالاميالم شرات المالر  لاراس الأداء 

 . لماارن  برن م شرات المنارسرن االمع ل العام ري الصناع ا ▪

 إمكانر  مح ي  مع لات المخاطرا المحتمل  . ▪

 معرر  ثشورات الأرباح الغرر متحاا  ارر  النمو المتحاا  . ▪

لإيفاااااااء باااااا يونها رااااااي اخجاااااال الطوياااااال                                       مح ياااااا  قاااااا را المنظماااااا  علااااااى ا ▪

 (Katerman &Ramanujan , 1996:805   ) 

  -: م خل معظرم قرم  الأ هم -2

معظارم مصاال  الماالكرن الارتراض الأ اس له ا الم خل مو إن المنظماات معمال مان اجال  إن     

االم  سرن ، اان معظرم ثراا المالكرن معناي بالضارارا معظارم قرما  الأ اهم اان م شارات ما ا 

) العا   المتوقع × نسب  السعر  اأ همها أما بتعظرم نسب   ظم الم خل مو معظرم الارم  السوقر  للمن

العا   ( أا بحساث صاري الارم  الحالر  للت راات النا ي  المتوقع  بع  معالجتها بمع ل خصم لايال  /
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الارما  الساوقر  عن الح  الأدنى للعا   المطلوث على رأس المال . أماا الم شار الأخار رهاو مح يا  

نظر عن مركل التمويل ) ملكر  أا ديون ( أي إن الارما  الساوقر  للمنظما  مساااي للمنظم  بغض ال

ايبارن الجا ال صاري الارم  الحالر  لجمرع الت راات المتوقع  لأ همها الممول  بالملكر  أا الا يون . 

 ( أمم مجامرع أصحاث المصال  االحاوق ، اماايرا الأداء التي م شر أم ارهم امصالحهم .15)

 ( 15)جدول 

 مجاميع أصحاب المصالح والحقوق وتأثيرهم على أداء المنظمة 

رئ  أصحاث المصال   

 االحاوق

 قرا ات الأداء على الم ى البعر  قرا ات الأداء على الم ى الاريب

 المبرعات )الارم  االحجم ( المستهلكون

 المستهلكون الج د

ع د احتراجات المستهلكرن الج د التي 

 مم مورررما

 ي المبرعاتالنمو ر

 مع ل داران المستهلكرن

 الما را على السرطرا على الأ عار

 ثلف  المواد الأالر  المجهزون

  من التسلرم

 المخزان

 موررر المواد الأالر 

 مع لات النمو ري ثل من :

 ثلف  المواد الأالر 

  من التسلرم

 المخزان

 أركار المجهزين الج ي ا

 العا   على السهم المساهمون

   السوقر  للسهمالارم

ع د الاوا م التي مااو  بشااراء أ ااهم 

 المنظم 

الاااا را علاااى إقنااااع  اااوق الأاراق 

 المالر  بالإ ترامرجر  المتبع 

 النمو ري العا   على ح  الملكر 

 ع د الاقتراحات الأفراد

 الإنتاجر 

 ع د الشكااي

 ع د الترقرات من ال اخل

 مع ل ال اران

عات الج ي ا التي م ثر ري ع د التشري الجهات التشريعية

 المنظم 

 العلاقات مع الأعضاء االطاقم

ع د الاوانرن الج ي ا التي م ثر علااى 

 الصناع 

مساااتوى التعااااان راااي المواجهاااات 

 التنارسر 

 ع د الاجتماعات جمعيات حماية المستهلك

 ع د المواجهات غرر الودي 

 ع د مرات مكوين الا تلارات

 ع د الاضايا المرروع 

رات التغراار رااي السرا ااات عاا د ماا 

 نترج  ضغوط الجمعرات

ع د ماارات المطالباا  بالمساااع ا ماان 

 قبل الجمعرات

 ع د اللااءات المدافعون عن البيئة

 ع د المواجهات غرر الودي 

 ع د مرات مكوين الا تلارات

ع د الشكااى ل ى الجهات  

 المتخصص  

 ع د الاضايا المرروع  

ع د المطالبات بالمساع ا من قبل 

 الم ارعرن عن البرئ 

Source: Freeman ,"Strategic management :A stakeholder Approach" 
Boston Pitman  Pub Inc.,1984 p:25 
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  -: التنارسر  م خل الارم -3

بموجب م ا الم خل يصُنف الأداء الا ترامرجي ارااً لم شرين الأال مو مساتوى الترثراز اان      

داخل المنظم  ( أا خارجراً أي علاق  المنظما  ببرئتهاا الخارجرا  ، االثااني ثان داخلراً ) الأداء ري 

     يعاارض أربعاا  نماااذ  لاالأداء  موحراا  الم شاارين إن، مااو الهركاال امااا إذا ثااان مسااتاراً أا مرناااً 

أما نموذ  التخطرر يرثز نموذ  النظام على المران  االتكرف االموقع التنارسي ، ا .  (12 )الشكل 

ى الإنتاجر  االكفاءا االربحرا  برنماا يرثاز نماوذ  الإبا اع االتطاوير علاى دعام المناا  رررثز عل

اأخررا يرثز نماوذ  العملراات ال اخلرا  علاى م شارات المحارظا  علاى اخلاه  . الملا م للتحسرن 

رسااي الحااالي االنماااذ  الأربعاا  قرماااً متعارضاا  إذ محاا د امااوا ن العملرااات ال اخلراا  االمرثااز التن

ممثاال  قاا رات المنظماا  امتغراارات الموقااف ، إذ ماا  الماا خل الملا اام رااي ضااوء امساااقه مااع المنظ

المنظمات الح يثا  إلاى الترثراز علاى الإبا اع االمرانا  راي اثتسااث الماوارد اماي اقال امتمامااً 

بم شرات الكفاءا االإنتاجر  ، برنماا ممرال المنظماات الأثثار نضاجاً إلاى اعتمااد نمااذ  التخطارر 

 لضمان الربحر  االتوا ن ري برئ  الأعمال .  االعملرات 

 

 مرن                                                                                        

 

 

 

  

 

 مستقر                                                                                    

 خارجي                                                                        داخلي               

 (12شكل )

 مدخل القيم التنافسية

Source : Daft ,2001 " Organization Theory & Design, " South West Pub 

p:102 

 ج التخطيط                      نموذج النظامنموذ 

 المرونة     -الكفاءة                            -

 التكيف    -الإنتاجية                          -

 الموقع التنافسي  -الربحية                           -

 

 نموذج الإبداع والتطوير            نموذج العمليات الداخلية

 فرص الإبداع -                    الاستقرار    -

 رضا العاملين -كفاءة الأداء الداخلي           -

 تطوير العاملين -إدارة المعلومات                -
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متنارسا  ، راالأداء يتف  م ا الم خل ري جومر  مع م خل الارم ال -:لمضار  م خل معظرم الارم  ا -4

الا ترامرجي مو ال ال  الكلر  لالأداء الماالي االتشاغرلي امعا ل الإبا اع االنماو ارضاى الزباون ، 

ايسعى م ا الم خل إلى مرجم  الأم اف الإ ترامرجر  إلى أم اف مشغرلر  على مستوى الأعمال ثام 

                        المسااااااتوى الااااااوظرفي لخلاااااا  التكاماااااال رااااااي الااااااارم المضااااااار  ، اقااااااام ثاااااال ماااااان     

Kaplan& Norton,1992: 72)  ( بتطوير الم خل اأطل  علره ) البطاقات المتوا نا  ( ايضام

 -الأداء الا ترامرجي المحاار اخمر  :

 . اخلاها محسرن الارم  ▪

 . يمحسرن منفع  المساممرن بمنظور مال ▪

 .(  االإنتاجر التفوق بالعملرات بمنظور مشغرلي ) الكفاءا  ▪

راي محسارن الأداء الا اترامرجي  ايع  م ا الما خل مان الما اخل المعاصارا -: الم خل الماارنا-5

ماارناا  لتحساارن الأداء بالماارناا  مااع منظمااات الصاانف العااالمي أا الأرضاال رااي ليعتماا  قواعاا  لا

الصنف ، امو من الم اخل التي مسهم ري اخترار مجالات اا ع  من عوامل النجاح الحرج  لتااويم 

 -( :Hodgetts,1998:201-206 داء الحالي ، امن مل  المجالات ) الأ

 الرهي  الإ ترامرجر  .  ▪

 الترثرز على الزبون . ▪

 الموارد االا رات . ▪

 خل  الارم  . ▪

 مرثرز الجودا . ▪
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 Strategic Performance قياااال الاااأداء الاساااتراتيجي –ثالثاااا  

measurement   

معرر  م ى النجاح المتحا  اذلا  بالاعتمااد علاى  ترامرجي مو من ماويم الأداء الااله ف  إن     

الفاعلر  ، اياص  بالكفاءا عمل الأشراء ارااً لما مو مخطر لها أا مثلما ينبغي لها   أاماايرا الكفاءا 

 (Frigo.,etal.2002 : 2 ) . 

( ابا ل  راان  60:  2004) الفضل ، ن رره ثلف  المنتو  اقل مايمكن أا ياص  بها الم ى ال ي مكو 

مفهوم ثفاءا المنظم  يمثل معرار الرش  ري ا تخ ام الموارد المادي  االبشري  االمعلومات المتاحا  

مثل العا   على الا تثمار ، االعا   علاى المبرعاات لها ، اق  ثانت الكفاءا مااس بالم شرات المالر  

بع  مااايرا مشاغرلر   اواء  ررمارفت اق  أض ( . 95:  2004) حسن ، ....ال  من الماايرا المالر  

ا متكون من ثلاا أناواع الارم  اب ل  أصبحت ماايرا الكفاء أممل  التي معتم  على ماايرا السوق 

  -( : David, 2005: 303-301)  أ ا ر  مي

 ل العا   على الا تثمار امع ل العا   على ح  الملكر  .  الماايرا الكلر  للكفاءا مثل مع-1

 ا الجز ر  للكفاءا مثل المبرعات المتحاا  ماارن  بع د العاملرن ري قسم التسوي  . المااير-2

 الماايرا النوعر  للكفاءا مثل مستوى جودا المنتو  .-3

   ايحا د ثال مان ر  بأنها عمل الأشراء الصاحرح  . ( مفهوم الفاعل 61:  2004ابرن ) الفضل ،      

 (Naraynan&Nath,1993:157 مفهااوم الف )ي عاان ماا ى ممار اا  اعلراا  بأنهااا الحكاام الإنسااان

الأ اس للتغررر التنظرمي . إذ عنا ما لا  الم راءشكل مرض ، امشكل م   الأحكام المنظم  لعملها ب

مكون الفاعلر  مرضر  امانع  مكون التغرررات ضراري  ، ايرثاز ما ا المفهاوم علاى ثالاا ناااط 

 -أ ا ر  مي :

 الرا بالم يرين .مباط  الفاعلر  بالمنظم  ار -1

2-  ً  شخصراً لم ى أداء المنظم  . إنها ممثل حكما

 مي معكا أراء مجموع  مختلف  من الأرراد عن المنظم  . -3
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( راااا  أاضااا  أربعااا  مااااايرا مااا ثرا يمكااان قرا اااها راااي الأداء  Bobkali,2003:56أمااا )   

 -الا ترامرجي مي :

 -المنا ب بحاجات حمل  الأ هم امتضمن :امتضمن اجود درج  من التفكرر  -: الصل   -1

 الحكم على المنتجات بوا ط  شرا ها . *

 الحكم على المستخ مرن بوا ط  العمل الصعب . *

 الإ ترامرجر  االر ال  االرهي  . بتنفر  امي درج  نجاح التنظرم  -: الفاعلر  -2

 ر  ، المعلومامر  .امعني ثرفر  ا تخ ام التنظرم لموارد  البشري  ، المال -: الكفاءا -3

المالرااااا  للأمااااا  الارياااااب االبعرااااا                        امتضااااامن ملااااا  الاابلرااااا  -: الاابلرااااا  المالرااااا  -4

 ( . 43: 1998)المنصوري ، 

بطاق  ال رجات المتوا ن  بمنظور  إدارا ( إنKaplan & Norton , 1996: 275اأاض  )      

مزيا  مان  إلاىالا اترامرجي المعتما  يحتاا   الإدارام ا ترامرجي اجعلها ملعب داراً مهماً ري نظاا

بارام  التغررار لمفاردات الممار اات الإداريا  المختلفا  ، الجه  االوضع موضع التنفر  للع ي  من 

 امنا يلعب عنصران مهمان داراً مرثزياً ري عملر  مغررر امنفر  م ا النظام الإداري الج ي  ، يتمثل

قراادا محويلرا  اما راء يساهلون ايسااممون راي بنااء البطاقا   إلاىالأال بحاج  المنظما   العنصر

ما ير عملراات يتاابع أثنااء التنفرا   إلاىاجعلها محور نظام الإدارا الج ي  ، االثاني حاج  المنظما  

 متطلبات م ا النظام الإداري الج ي  ، اممثل م   المس الرات مهم  لجعل منفر  النظام أمرا ااقعراً . 

بالارااام ببناااء بطاقاا  الاا رجات  الأعمااال( انااه قباال باا أ منظماا   Niven ,2002 :59-65)  اأثاا  

 -لمشراع بطاق  ال رجات المتوا ن  امتضمن : الأ ا ر مضع البنر   أنالمتوا ن  من المفترض 

 -: الآتيةتتضمن مرحلة التخطيط الخطوات  -:مرحلة التخطيط  ❖

 مطوير الأم اف لبطاق  ال رجات المتوا ن  . -1

 الوح ات التنظرمر  الملا م  . مح ي   -2

 الحصول على دعم امأير  الإدارا العلرا . -3

 بناء رري  بطاق  ال رجات المتوا ن  . -4
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 صراغ  خط  عمل المشراع . -5

 -: الآتيةتتضمن مرحلة التطوير الخطوات  -مرحلة التطوير : ❖

 .امو يعها جمع المعلومات الأالر   -1

  مطوير ر ال  ، قرم ، رهي  ، إ ترامرجر  . -2

 إدارا الماابلات التنفر ي  . -3

 مطوير أم اف اماايرا لكل منظور من منظورات بطاق  ال رجات المتوا ن  . -4

 مطوير ارمباطات السبب االنترج  . -5

 مح ي  المسته رات للماايرا . -6

 (Niven , 2005 :55-56) مطوير خط  منفر  بطاق  ال رجات المتوا ن  المستمرا .  -7

لاً ( بوصافه ما خ Kaplan & Nortonالا رجات المتوا نا  أنماوذ  ) انظراً لأممر  بطاقا       

الأنماوذ  بشام مان التفصارل  (محااار) رتم مناقش  مفهوم امكونات  لاراس الأداء الا ترامرجي ،

   -اثما يأمي :

 (   Kaplan &Norton)  مفهوم بطاقة اللرجات المتوازنة أنموذج -1

ى الو اا ل الإداريا  المعاصارا التاي مساتن  علاى رلساف  مع  بطاقا  الا رجات المتوا نا  إحا        

ااضح  ري قراس مستوى التا م ري الأداء بامجا  محار  الأم اف ، اق  اضع ركرا بطاق  ال رجات 

إذ قاماا ب را ا   1992راي عاام (  Robert Kaplan & Dived Norton)المتوا نا  الكامباان 

 انقراس الأداء اموصلت م   ال را ا  إلاى شرث  لغرض اثتشاف طرق ج ي ا ري  12أجريت ري 

لا ا بار ت بطاقا  الا رجات  الماايرا المالر  للأداء غرر ثفوءا بمفردما لنموذ  منظماات الأعماال

المتوا ناا  أداا لمواجهاا  التحاا يات التااي مواجااه المنظمااات الح يثاا  رضاالاً عاان دارمااا رااي منظاارم 

   الفكرا ي ثا  الحاجا  إلاى أداا لتعااب ( اان مطبر  م76: 2005المعلومات ) ب رااي اصبحي ،

النتا   المالر  اغرر المالر  اموحر ما ري التخطرر الا ترامرجي ، التي مكنت المنظمات مان قرااس 

م   البطاق  لرست مفر ا رار لاختبار خططها الإ ترامرجر  مان  إناج ت المنظمات  أدا ها الكلي إذ 
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ر ما   الإ اترامرجر  امرجمتهاا إلاى أما اف محا دا خلال الأداء ، بل اللمساع ا أيضاا راي مخطار

  ( .Aiello,2004:24اماايرا أداء من جه  ثانر  )

 إذ ل ل  اردت مفامرم ع ي ا من قبل الكتاث االباحثرن حول مفهاوم بطاقا  الا رجات المتوا نا       

لإدارا بطاق  الا رجات المتوا نا  علاى أنهاا ج أداا  لا  مفهوم (Rawling,etal.,2000:1 )أاض  

الإ ترامرجر  معطي الم ير صورا دقرا  اااضح  عن التا م ري العمل للوصول إلى أما اف العمال 

 لتحسرن الماايرا الإ ترامرجر  لمواثب  النجاح .

( بأنها نظام إداري شاامل للرقابا  مان خالال الموا نا  بارن Daft,2001:300عررها )اأيضا      

ماايرا التشغرلر  ذات العلاق  بعوامل النجااح الأ ا ار  للمنظما  ، الماايرا المالر  التالر ي  ابرن ال

( مفهوم للبطاقا  اماو ج ما خل لارااس الأداء يعتما  مجموعا  Bontis,2001:281اطرح أيضاً )

عناصر ، امن ابر  عناصر م   البطاق  الإب اع االتعلم التي محاال إظهار الطرا   التي بموجبهاا 

 اطار محسرن اخل  الارم  ج. مستثمر المنظم  مواردما ري

( بأنها أداا مترجم ر ال  اإ ترامرجر  المنظم  إلى مجموع  من Frigo.2002:15اث ل  عررها ) 

 ماايرا الأداء الل ان يجهزان اطر العمل بتنفر  الإ ترامرجر  .

د   مان المااايرا التاي مازالممثال  لسا  بطاق  ال رجات المتوا نا  ( بان 60: 2005،   عر  اأث  )

مساتكمل را  مبارن نتاا   الأنشاط  المنفا ا امالمثال مااايرا الإدارا بنظرا شامل  ا ريع  للأعمال 

بماااايرا مشااغرلر  عاان رضااا الزبااون االعملرااات رضاالاً عاان أنشااط  التحساارن المسااتمر االإباا اع 

 .المنظمي ، اان م   الماايرا مي التي موجه الأداء المالي المستابلي 

التعاريف الساابا  يمكان الااول إن بطاقا  الا رجات المتوا نا  ج أداا إداريا  من خلال ا تاراء      

المالرا   عا  متما اك  مان مااايرا الأداء ترامرجر  على أ ا ها مترجم أم اف المنظم  إلاى مجمو

منظاورات مهما  امعطاي   اغرر المالر  ج .ثما إنها مسم  للم يرين بالنظر إلى الأعمال مان أربعا 

 ( Kaplan &Norton , 2000 : 87)  -:ئل  بات لأربع  أ إجا

 ثرف يرى الزبا ن المنظم  ؟ ) منظور الزبا ن ( . -أ

 مال ي يجب أن متفوق رره المنظم  أا متمرز به ؟ ) منظور العملرات ال اخلر  ( . -ث 

  ثرف منظر المنظم  إلى حاملي الأ هم ؟ ) منظور مالي ( . - 

 مل يمكن للمنظم  الا تمرار بخل  الارم  ؟ ) منظور الإب اع االتعلم ( .  -د        
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 ( يوض  م   البطاق  مع ق رمها على ربر ماايرا الأداء بعضها بالبعض الأخر.13االشكل )
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 ( 13شكل )

 ربط بطاقة الدرجات المتوازنة لمقاييس الأداء 

Source : Kaplan, R.,& Norton D."The Balanced Scorecard Measures that 

Drive Performance " HBR  p. 72 , 1992. 

 

                                    مضاااااام بطاقاااااا  الاااااا رجات المتوا ناااااا  أربعاااااا  محاااااااار لاااااالأداء الا ااااااترامرجيا    

( Hunger&Wheelen,1998:238  Kotler & Armstrong , 1999: 546 ; ;  الحسارني

 -متمثل بالامي : (401 -369: 2009حم ان اإدريا ،بني ; 239: 2000،

اااااااااااااااااااااااااااااااااااا

االأسهمحاملي  إلىكيف تنظر المنظمة                                 

ا

 ؟                                كيف ينظر الزبون إلى المنظمة  ؟ مةمالذي يجب أن تتميز به المنظ
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  -( :Financial Perspective) المنظور المالي -أ

،  ياادا الحصا  الساوقر  ،  العا  ات معرف المنظورات المالر  على إنها مل  المرمبط  بتحار        

بط  بتحسرن إدارا التكلفا  التشاغرلر  ، امكمان أممرا  المااايرا مولر  الت راات النا ي  ، أا مل  المرم

المالر  ري لعب دارين أ ا ررن مماا : مح يا  الانجاا  الماالي المتوقاع مان الإ اترامرجر  ، اممثال 

اله ف النها ي لأم اف اماايرا المنظورات الثلاث  الأخرى اثنترج  نها ر  من المهم جا اً أن معاي 

الثلاثا  الأخارى راي بطاقا   ل إلاى إن ثال ما ف مان أما اف المنظاورات إدارات منظمات الأعماا

إذ معكاا  ن المنظاور الماالي ،المو ان  يجب إن يتم ربطه بتحارا  ما ف أا أثثار ضام ال رجات 

عا لات عا ا  الأم اف المالر  عبر ق را المنظم  على محار  رضا المسااممرن مان خالال محارا  م

 مرضر  لا تثمارامهم .

منظور على موررر البرانات المالر  ال قرا  راي الوقات المنا اب اراي الحاراا  أصابحت اي ث  م ا ال

عملر  موررر قواع  البرانات امرأ مرسورا با تخ ام مكنولوجرا الامصالات االمعلومات اان الامتمام 

الزا   بالترثرز على البرانات المالر  رار ي دي إلى ح اا نوع من ع م التاوا ن ماع بارا  عناصار 

 ماررم الأداء .

  -( :Customer perspective)  منظور الزبون -ب

 يع  منظاور الزباون مان الم شارات النوعرا  لارااس الأداء ايمكان موضارحه علاى اناه درجا      

 التطاب  برن الأداء الم رل للمنت  مع الأداء المتوقع من قبل الزباون . اماو الا ي يعبار عان معا ل

نها را  للجهاود التساويار  التاي مبا لها ال بوصفه اح  النتاا  منظم  ، مع ال الزبا نالزيادا ري معامل 

 إدارا منظمات الأعمال  عراً اراء محسرن مستوى رضا الزبا ن عن طري  ما يم منتجات / خ مات 

إن منظور الزبا ن يه ف إلى مح ي  قطاعات الزباا ن االأ اواق ،  ذات راعلر  اثفاءا اجودا عالر 

مح ي  الماايرا النها ر     من خلالها امنا يجب على الم يرينخ متها االمنارسالتي مسعى المنظم  ل

التي يمكن أن مصف مستوى نجاح المخرجات ) المنتجات / الخ مات ( النامجا  عان الإ اترامرجر  

 امنفر ما .التي مم اضعها 

ا  ن ، راان مااايرا منظاور الزباا ن يتضامن نساب  رضاا الزباا  ( (Kaplan &Nortonااراااً لا

المحارظ  على الزبا ن ، ربحر  الزبا ن الج د ، الحص  السوقر  ري ثل قطااع مان الاطاعاات التاي 
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منظم  الأعماال أن يعملاوا علاى مح يا  الصافات االخاوا   لم يريامن المهم ، مخ مها المنظم  

 الزبا ن المسته ررن . التي مضرف قرم  للزبا ن ااخترار الارم  التي يري ان موصرلها إلى

 -( :Internal Process Perspective) منظور العملرات ال اخلر  -ج 

 معا  منا يتوجب على الم يرين ري م ا المنظور أن يعملوا على مح يا  العملراات ال اخلرا  التاي      

حسا   احا م  بالنسب  للمنظم  ، إن م   العملراات ماي التاي مسااع مم راي محارا  قرما  مفردياه 

ران ما ا المنظاور يأخا   Kaplan & Nortonاارااً لكل من  عا  امهم .محار   اث ل لعملا هم ، 

  -بنظر الاعتبار ثلاا دارات امي :

 -( والتي تتضمن :Innovation Cycleدورة الإبداع ) -1

 -تحديد السوق والمتضمنة ب: -أ

مح ي  حجم السوق اطبرع  مفضرل الزباا ن االأ اعار المتوقعا  للمنتجاات / الخا مات الج يا ا  •

  ر  .المسته

مح ي  الأ واق الحالر  االمتوقع  ، الزبا ن الحالررن االمتوقعرن ، المنتجات / الخا مات الحالرا   •

 االمتوقع  .

 -تطوير المنتج / الخدمة والمتضمنة : -ب

علااى المنظماا  مح ياا  الأ ااباث التااي مجعاال الزبااا ن يابلااون علااى شااراء منتجامهااا / خاا مامها             •

 ) الجودا ، السعر ( .

مشبع  للزبا ن امن ثم مصامرم شاكل ما ا الغرر لمنت  ال ي يحا  إشباع الحاجات ح ي  شكل ام •

 المنت  .

 -:والتي تتضمن ( Operation Cycleدورة العمليات ) -2

بالاعتماد على دارا الإبا اع ، راان المنظما  مااوم بإنتاا  المنات   -بناء المنتجات / الخدمات : -أ

 لر  االمتوقع  للزبا ن .ال ي يعمل على إشباع الحاجات الحا

بع  قراام المنظما  بتح يا  الساوق المساته ف للمنتجاات الحالرا   -تسليم المنتجات / الخدمات : -ب

االج ي ا ، ابع  أن يتم إنتا  م   المنتجات ران علرها مطبر  نظام موصرل المنتجات ري الوقات 

 .إلى الأ واق  لتسلرم منتجامها On Time Deliveryالمح د 

 

  -( والتي تتضمن :Postale Service Processدمات ما بعد البيع )دورة خ -3

 ا تابال شكااي الزبا ن االعمل على حلها امعالجتها . -أ
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 معالج  العروث االمردادات . -ث 

 إدارا عملرات البرع ) مثل البرع على الحساث ( . - 

 (  يوض   لسل  الارم  ال اخلر  14المس الر  الاجتماعر  . االشكل ) -د 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا

ا

 ( 14الشكل )

 سلسلة القيمة الداخلية

Source: Kaplan & Norton "The Balance Scorcard Translating strategy in to 

action " Harvard Business school Press , p.96 , 1996 . 

لمنظور على مح ي  ما ى جاودا العملراات التنظرمرا  ال اخلرا  اما ى مسااممتها راي يساع  م ا ا إذ 

إشباع رغبات المستهل  ، امن ثم المسامم  ري محار  أم اف المنظما  ، الابا  للمنظما  أن مفارق 

بارن نااوعرن ماان العملرااات الأال العملراات التااي مهاا ف إلااى محارا  أماا اف المنظماا  االتااي ممثاال 

رع  الإ ترامرجر  التي م ثر على أداء المنظم  راي الأجال الطويال اماي صاعب  العملرات ذات الطب

 الاراس ، االنوع الثاني يمثل العملرات المساع ا أي العملرات الرامرنر  التنظرمر  التي يسهل قرا ها .

  -( :Learning & Growth Perspective) منظور التعلم االنمو  -د

ماا  مح ياا  البنراا  التحتراا  المنا ااب  االلا ماا  لتحاراا  الأماا اف المنظ ماا راءمنااا يتطلااب ماان       

الإ ترامرجر  للمنظم  بشكل صحر  ، إن عملرات التعلم االنمو مأمي من خلال ثلاث  مصادر ر رس  

ا

                                 

 دورة الإبداع                دورة العمليات              دورة خدمات مابعد البيع                          

اااااا

 إرضاء                                                                                                                      تحديد احتياجاتاااا

 حاجة الزبائن الزبائن                                                                                                                               

      تحديد 

 السوق

تطوير  

المنتج  

 الخدمة 

بناء  

المنتجات  

 الخدمات 

       تسليم   

المنتجات  

 الخدمات  

خدمة  

 الزبائن 
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مي الأرراد ، الأنظم  ، االإجراءات ري ثل منظور مان المنظاورات الساابا  ) الماالي ، الزباا ن ، 

على مح ي  الفجوا برن موارد المنظم  المتوررا ابرن ملا   قادرانالم يرين  العملرات ال اخلر  ( ران

اللا م  لتحار  الأم اف االنجاح بعر  الم ى ، اإن الطريا  الوحر ا لتجسرر الفجوا ماو الا اتثمار 

ري العنصر البشري من خلال م ريب العاملرن امكوين ثاار  منظرمر  م عم قرم التج يا  االابتكاار ، 

راف إن العصر الح يث عصر المعرر  اماو يتطلاب النظار إلاى الااوى البشاري  علاى إنهاا االمع

رأ مال ركري مه ف المنظم  من خلاله محار  المرزا التنارسر  ، امترابر م   المنظاورات مرابطااً 

إلى  ييمثل مخرجات ثل منظور م خلات المنظور التالي رالتعلم االنمو التنظرمي ي د  إذ ،  ً  منطارا

دا ق را المنظم  على مكوين مجموع  من العمال  الراغب  ري العمل امن المنطاي أن ي دي ذل   يا

إلى  يادا ق را المنظم  على محسرن أداء العملرات ال اخلر  بما ي دي إلى محارا  درجا  عالرا  مان 

( 16رضا الزبا ن ، إن م ا الرضا الماابل  وف ينعكا ري شكل محسرن الأداء المالي  االجا ال )

 يوض  عملر  الترابر برن المنظورات الأربع  .

 (16جدول )                                               

 عملية الترابط بين المنظورات الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن

 المنظــــور 
 الأثــر المحتــــــمل 

 

 التعلم والنمو
 وابتكار منظمي . رأس المال الفكري هو الأساس لكل عملية تجديد 

 

 العمليات الداخلية
 القوى البشرية المتميزة تساهم بشكل مباشر بتحسين الأداء .

 

 الزبون
 تحسين أداء العمليات الداخلية يحقق رضا الزبون . 

 

 المالي
 تحقيق الرضا لدى الزبون يؤدي إلى تحقيق النتائج المالية المخططة 

 

بر  م خل الأداء المتوا ن راي الاطااع الحكاومي ، نا ا  ، مط 2004المص ر:  اي  ، عادل محم  ،

 5الأ الرب الح يث  ري قراس الأداء الحكومي : 
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  يبرن  لسل  الارم  ري اطار بطاق  ال رجات المتوا ن  (15) االشكل 

 

       

 

 

 

 

     

         

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 15شكل )

المنظور 

 المالي

 العائد على رأس المال المستثمر

منظور 

 الزبائن

 ولاء الزبائن

 التسليم في الوقت المحدد

منظور العمليات 

 يةخلالدا

جودة 

 العمليات

وقت دورة 

 العملية

منظور التعلم 

 والنمو

 مهارات العاملين
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 ة المتوازن  الدرجات قيمة في اطار بطاقةسلسلة ال

إدريا االغالبي ، جموجره الأداء الا ترامرجي الرصف االمحاذاا ج ، دار اا ال للنشار ،  المص ر :

 128.   2009الطبع  الأالى ،

  -: مستويات تنفيذ بطاقة اللرجات المتوازنة -2

فرا  لتارابر المنطااي لمراحال التنا إلاىمشرر مستويات التنفرا  راي بطاقا  الا رجات المتوا نا       

متكامل يرثز  إدارانظام  إيجاد  إلىاصولاً  أالاً مما يفترض الارام به  المختلف  ري اطار الت ر  ب ءاً 

. رالمساتوى مناا  الإعماالعلى الاراس اا ا ل التحسرن لغرض منفر  رعاال لا اترامرجرات منظما  

عملرا  التخطارر لتنفرا  بطاقا  الا رجات  ثنااءألايعني الاراس با ر مايعني موررر متطلباات موضاع 

 المتوا ن  بشكل مترابر اشلال مت ر  من لحظ  الب اي  احتى الانتهاء من عملر  التنفر  . 

  بطاقا  الا رجات المتوا نا رعالا  لتنفرا  (  بع  مستويات Creelman ,2003 :42-52لا  ح د ) 

 -:ري منظمات الأعمال 

   ا إدارا مشراع لضمان المس الر  مجا  التا م خلال الخط أداايتضمن  -المستوى الأال :

ري العادا يب أ الإرراد العاملرن ري المنظمات بحماس ثبرر ري السنوات الأالى لب ء عملرا  ماا ،      

الكن بمرار الزمن متاادم المبادرات امصب  غرر ج اب  امنا مساتخ م بطاقا  الا رجات المتوا نا  

 رعال  مربر م شرات الاراس بالأم اف الموضوع  االمحصلات . أداالج ث الانتبا  لكونها 

من الفوا   المهم  لبطاقا  الا رجات المتوا نا   إن(   Kaplan& Norton , 2006 :261ابرن ) 

ري المنظمات مو معزيز ثاار  منظرمر  قوي  للمس الر  ، اث ل  شفارر  ماارير الأداء التي معز  م   

ا ياادا رار    الع ي  من م راء منظمات الأعمال إلاى إن معزياز المسا الر  أشار إذ المس الر  . 

  المسا الر معزياز  إناماع الموضوع   الأم افالحوار من خلال الم شرات مسامم بالترثرز على 

 االأرعالالمختارا للانجا   الإ ترامرجر ربر  إلىل امها لام دي بالضرارا  إنها إلايمثل را  ا مهم  

الترثرز ري اطار م ا المستوى  إن(   Rampersad , 2003:103أاض   )  إذ   .راهاالمطلوث محا

برن المستويات المختلف  ايجاري رن حال  مستمرا لا يتم على معاقب  الأرراد بل جعل عملرات التحس

م ا من خلال الحوار االنااش لتسامم م   الجوانب ري معزيز رر  موضر  الأما اف االمساارات 

رالفا  ا الأ ا ر  مي إمكانر  قراس الأداء الفردي االجماعي اللمنظم  ثكل بشاكل أثثار بامجامها ، 

اضوح ادق  ، إن الشفارر  ري العمل ري اطار بطاق  ال رجات المتوا ن  ماود إلى بناء أرضل لفرق 

 . من خلال النااش االحوار المتبادلمتع دا الاختصاصات االوظا ف امتفامم  بشكل ثبرر الالعمل 
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االم شارات غرار  أداا م ريب لتعلرم العاملرن بكرفر  ا تخ ام المااايراايتضمن  -المستوى الثاني :

  المالر 

 إلاىمعررا  الحاجا   أ ااسما ا المساتوى يااوم علاى  إن (Armstrong, 2006 : 29) يارى     

متوا نا  لتعلارم موا ن  الماايرا االم شرات المالر  اغرر المالر  ، مك ا مستخ م بطاق  ال رجات ال

نشاطات المنظم  بطرق رعال   لإدارااعتماد الماايرا االم شرات غرر المالر   بإمكانهم إنالعاملرن 

العمل المرمب االمنظم االواض  لربر  بإطارم خل منهجي ل خول المنظم   الأمرم ا  ع  ، ايمكن 

مان الضاراري ( انه Becker,.etal,2001: 20اأث  )  المعتم ا بالتنفر  الفعال لها . الإ ترامرجر 

، المالرا  المساته ر   الغرر ماالي ) مشاغرلي ( االنتاا   الأداءالتي مربر برن مطوير  الأ باث معرر  

  علاقات السبب االنترج  لتطوير المنظم  . أممر امنا  مبر  

مال ااحا  ع مأشررما مم طلب  إذاررها  الأ ا ر  للأقساممستخ م بعض المنظمات حال  المس الر   إذ 

الما ير متواجا  ماع  ان إذ  الأربااح إلاىاالم دي  االأنشط  الأعمالدان غرر  من  قسامالأري اح  

الاعتباار  باا ن المنظما   بنظار االأخا  راي موقاع العمال االمحتمال لمسا الرته الرومرا   اخخرين

ارمباطااً  االأثثاراداءاً  الأرضالاالمتعاملرن معها ، اي ير بنشاط العاملرن معه ايا م لهم ال عم ماو 

 أما افم لاء الم راء ياودان بع ال  انزام  اصرام  ايحا دان  أن، ثما   للأعمالبالرب  المالي 

     على جمرع المستويات  الإمكانات  بأقصىمثرر التح ي الكنها لاماع خار  ا تخ ام راعل اثفوء 

                 . (Mohan,2004:78)  

اا امصال امواصل لترجم  الإ ترامرجر  إلى معابرر يفهمها العااملرن أد ايتضمن  -المستوى الثالث :

  بسهول 

مرجما   ثرفرا ا المستوى لبطاق  ال رجات المتوا ن    ري م  ( Niven,2003 :233)  أاض        

اضوح الأم اف خاصا  راي  رضلاً عنل ى المنظم  ، الا ترامرجرات لتصب  مح دا بشكل ااض  

م ا المستوى مان البطاقا  يرثاز علاى مرجما   إن ري المنظم  .  ال نراتويات حال  النزال إلى المس

إن نجاااح  إذ الإ ااترامرجر  إلااى مفااامرم امعااابرر يفهمهااا الأرااراد العاااملرن رااي المسااتويات الاا نرا ، 

الإ ترامرجر  يعتم  على التحسرنات النسبر  لرضا الزبا ن ري اطاار ماارنا  دا ما  امساتمرا برنماا 

الفا  ا الكبرى لا تخ ام بطاق  ال رجات المتوا ن   إننظم  عمله اما ياوم به المنارسرن .مستطرع الم

أداا امصال امواصل رعال  برن مختلف أجزاء المنظم  امساتويامها ، اراي العاادا مصاب   ع مامنا 

 .  م   البطاق  أداا أثثر أممر  ري الظراف المالر  الصعب  التي ممر بها المنظم 
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 السرطرا على العملرات الر رسر  أداا لمراقب  إجراءات ايتضمن  -لرابع :المستوى ا

الخاصا   الأداءإن م ا المستوى يسامم راي منظارم م شارات  ( Cokins, 2004 : 57) يرى       

بالمنظم  مع مل  المعتم ا ري اطار الصناع  التي معمل ررها ، اب ل  راان الم شارات ممثال ا ارل  

مصاب  محتوياات  إذ الرا مجرد ناال للمعلوما  بارن جهاات مختلفا   للأداءر امصال لتحسرن مستم

المختلفا  ، ايمكان  الأطارافالتاارير قضر  مرثزي  الرا مجرد مناقل للبرانات االمعلوماات بارن 

 الأعماالم خل بطاق  ال رجات المتوا ن  ري اطار منه  لجعلهاا مظلا  لكارا   أن الأعماللمنظمات 

مشاكل الم شارات آلرا  رعالا  لكونهاا  أنتحول االتحسرن المستمر ، امنا يمكن التي متبنى برام  ال

 مترابط  امتفاعل  برن المنظورات المعتم ا .   

  أممر  م   المبادلات  برغمأداا لإدارا المبادلات غرر المرغوب  ايضمن  -المستوى الخاما:

 إجاراءات الاا را لامخااذ  م ا المستوى يمثل رهي  حاول (( إنDe Waal,2001 :316يرى )     

مان خفاض  الأعمااليمكان لمنظما   إذ مبادل  برن الع ي  مان جواناب العمال االنتاا   المساته ر  ، 

مضاع ما    أنالتكالرف امحسرن النوعر  اعلى  برل المثال الاوى العامل  ري المجال الطباي يمكان 

  المتطلباات الحرجا  لكالا معاي طبرعا  أنالم ى الاصرر ، الكن علرهاا  على المبادل  لرا ري اطار

 أن، امنا مسم  بطاق  ال رجات المتوا ن  مان خالال معا د الم شارات ررهاا امنظورامهاا  الأمرين

 ماوم بعمل موا ن  برن م   الجوانب .

مساتويات  ايتضمن م خل لنشر الغايات لمحاذاا ا ا ل التنفر  نازالاً لمختلاف -المستوى السادس :

 المنظم  

االو ا ل يتم مطويرماا راي ظال عملراات ناضاج   الأم اف إن( (Kaplan, 2001:353) أث       

اشاافار  امفاعلراا  لتمثاال مفااامرم منسااجم  مااع الاااوا المواجهاا  للمنظماا  بامجااا  التنفراا  الكفااوء 

. الغرض الا تفادا من م   المراحل اربطها مع نظام قرااس الأداء ياأمي با ترامرجرامها اخططها 

ار الهام ، امنا يتم عمل مولرف  ااضح  للأم اف علاى مختلاف المساتويات م ا المستوى لرلعب ال  

 ارمباطاً بالأنشط  االأرعال الضراري  االلا م  لانجا  م   الأم اف . 

 

 

 مبر بالتحساارنات للترثرااز علااى المااوارد النااادرا االماار إداراايتضاامن نظااام  -المسااتوى السااابع :

  رامرجر  المعتم ا الإ ترامرجر  اللا م  لتنفر  ناج  للإ ت
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 أن إذ م ا المستوى يكمل رهي  المستوى السااب  لاه ،  إن( ( Holbeche, 2005 :12يرى )       

مح ي  الالرل من التوجهات الحروي  لنجاح الإ ترامرجر  يتم مرجمتها إلى أم اف مشاغرلر  ااضاح  ، 

رق ، اري اغلاب الأحراان راان اينت  عن م ا الأمر قا م  أم اف يمكن إدارمها اانجا ما بأثثر الط

من المستوى الشامل للمنظما  إلاى مساتوى احا امها  رغ   لسل  مت را  الارا ات ص يأخ  م ا النشر 

مرثازين علاى المباادرات  أرعاال إلاى الإ اترامرجر الجها  الحارااي يتمثال بترجما   إنالتنظرمر  ، 

 ا الأمر يسم  للمنظم  بوضع معايرر تخ امات رعال  للموارد النادرا ، إن مالمهم  ارابطرن لها با 

لتخصاار  المااوارد المالراا  االبشااري  االمااوارد الأخاارى رااي اطااار مأثررمااا علااى انجااا  رعااال 

 للإ ترامرجر  .

 العوامل المؤثرة في قيال الأداء الاستراتيجي  - رابعا  

ثر راي قرااس ( بان ال را ات مشرر إلى إن أمم العوامل التاي ما  96:  2007) نايف ، أاض       

  -:(  Krikendall,2005:2الأداء الا ترامرجي اخلال عا  من الزمن ثانت متضمن ) 

ممكن ال ارعر  التنظرمر  العاملرن من رهم التكامل ماع ر اال  المنظما  مان  -الدافعية التنظيمية : -1

إ اترامرجرتها خلال ربر مأري  المنظم  مع الإ ترامرجر  المت اال  ، االاربر بارن ثاارا  المنظما  ا

 م   الإ ترامرجر  .ادرج  الحارز لتنفر  

يكمن مأثرر البرئ  من خلال الفر  االته ي ات ري البرئ  الخارجر  ايتضمن  -البيئة الخارجية : -2

مع مل  البرئ  ، إذ إن الأداء  ارزداد بوا اط  رهام البرئا  ابا اتخ ام المعررا   المنظم درج  مفاعل 

 . للتأثرر على مل  البرئ 

االطاق  لكل اظرف  ) مسوي  ، برع  الأداءلتسلرم ب ايات  المنظم مستخ م طاق   -: المنظمةطاقة  -3

 ، عملرات ، مالر  ... ( لتصب  مت اال  . 

رادا نجاح التنظرم اث ل  المهارات التاي إلى قاالتي مسعى  الإداري اري قم  طاقات المنظم  الارادا 

جاه التنظارم راي بنااء العلاقاات ال اخلرا  الضاراري  االتحالفاات الا ي يحتا الأ ااسمستخ م لخل  

( العوامال 16ايوض  الشاكل ) ، المجهزين الا ترامرجررن ( ، العلاقات مع الحوثم   الإ ترامرجر 

 .الم ثرا ري قرادا الأداء الا ترامرجي 
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 (16شكل )

 اء الاستراتيجيالعوامل المؤثرة في قياس الأد

Source: Kirkendall , Nancy .J, " Organizational Performance Measurement 

in the energy information Administration , p.2, 2005 .  

 العلاقة بين الأداء الاستراتيجي والصراع التنظيمي  -: اامسا  

ثلرا ري المنظماات  ش مه أا عاغراث الصر إن( Wright&Noe,1996:249) كامبانيرى ال      

 المنظم  أا إن ،  المشارث ع م مبالاا العاملرن امخلرهم عن  إلىمما ي دي  ، مرغوث رره غرر أمر

يضار بالمعنوياات  لاناهالصاراع الشا ي  ، رهاو يعرا  ايربا  العمال  أما ،  الإب اعيالتفكرر  مكبت 

 أرضالاعلراه مكاون النتاا    بكفااءا ، لعااملرن بتحارا  أما ارهم ايعر  التنسر  ايحول دان قراام ا

 مايمكن حرنما يكون الصراع متوا ناً .

ً منال شكلاً يمثل أنموذجبأن  ( Wright &Noeالكامبان )  اأاض   موقفراً ثأرضال طرياا  لفهام  ا

الصراع التنظرمي اروا    ااخترار الا تجاب  الملا م  إذ يبرن الأنموذ  اجود علاقا  بارن مساتوى 

( راان المساتوى الاواطم 17راع التنظرمي اثماا يظهار الشاكل )ترامرجي امستوى الصالأداء الا 

االمستوى العالي أمر غرر مرغوث رره إذ ي دي إلى مستوى ااطم من الأداء مما يتطلب ا اتخ ام 

رل الصراع راي الحالا  الثانرا  ، لا ترامرجرات لإثارا الصراع ري الحال  الأالى ، اا ترامرجرات لتا

 الأداء

 الفاعلية

 الكفاءة

 الصلة

 ا ااااااااا

 دافعيةلا

ا

 الطاقة اااااااااا

ا

 البيئة
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ايكون مو الأرضال مان بارن مستوى الصراع المتوا ن رربلغ أداء المنظم  أعلى مستويامه أما عن  

ن العلاقا  ( يبر17االشكل )  ( . 9:  2007، محم  عب  الرا ري ، ا)   المستويات ري م   المرحل 

 . االصراع التنظرمي  برن الأداء

 

 عال                                                                                                   

                                                                                                                             

                                                                                                                         

 

 

 الأداءمستوى                                                                                                                                  

                                                                            

                            A 

                          C                                                                                B 

                                          

                                                            

                                        

 ااطم          عال                                   مستوى الصراع                           

                 

 ( 17)شكل 

 والصراع التنظيمي  الاستراتيجي العلاقة بين الأداء

Source :  John,M ., Ivancevich ,& Michael ,T., Matteson," Organizational 

ed Homewood , Irwin,p.306.1990.rdBehavior and Management " , 3 

 

ي ثر الصراع  البراً علاى أداء المنظما  عنا ما يصاب  غرار منظرماي ايكاون ثا ل  راي حالا       

 .  Bعن الح  المطلوث  Cالارمفاع  أا،   Aالانخفاض 

 -( غير تنظيمي :Aانخفاض الصراع إلى ) ❖
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 الأركاارال اخلر  للمنظم  ري حال  انخفاض الصراع باالرثود اانعا ام التجاااث ماع  متصف البرئ 

أعضاء المنظم  ، امحااال  التي مسود برن الإب اعاع م  االلامبالااالج ي ا ذات العلاق  بالتغررر ، 

 -إدارا المنظم  إ اء م   الظامرا السلبر  إثارا الصراع من خلال :

 من الته ي  للوح ات الإداري  أا الأرراد . اً ض  االتي محمل نوعبث امسريب المعلومات الغام -1

برن أعضاء الوح ات الإداري  االأ ا ر  منها على اجه الخصو  ،  االجمود الانسجام   إثارا -2

الثاارا  ،  حراث الحاالررن مان  الأعضااءايتم ذل  من خلال إضار  أعضاء ج د امختلفرن عن 

 من ثم إعادا مو يع المهام .الخبرا ، االخصا   ال يموغرارر  ، ا

  الصراع .  امن ثم االأرراد  الوح ات الإداري مست عي المنارس  برن  مواقفإح اا  -3

 -( الصراع التنظيمي :Bالتوازن في الصراع ) ❖

لما متصف به البرئ  ال اخلر  للمنظم  ري م   الحال   يمثل الصراع التنظرمي ظامرا ايجابر  ، نظراً 

مل قا را عالرا  للتطاور االنماو ،اانا راع ارغبا  ذامرا  علاى المساتوى من خصا   ايجابر  مشا 

الفردي االجماعي نحو الابتكار االإبا اع امحمال مسا الر  التغرار نحاو الأرضال ، امرثاز إدارا 

 . ((Bالمنظم  ري ا ترامرجرات إدارا الصراع المحارظ  علره ري المستوى 

 -( الصراع غير التنظيمي :Cزيادة الصراع ) ❖

ي دي إلى جمود المنظم  ، ران  ياادا الصاراع  ((Aري انخفاض الصراع عن الح  المطلوث ثما 

لم يعال  بحكم  اراعلر  ، نظاراً لماا قا  يساببه مان انهراار  إذايشكل خطراً على المنظم   C)إلى )

 ام مرر اممزق ري المنظم  .

راي التشاويو اعا م  ايظهر على أعضاء المنظم  ري حال   يادا الصراع  الوثرات  البر  ممثال

الثا  االتعاان ررما برنهم من جه  ابرنهم ابرن الإدارا من جه  أخرى اثا ل  الساعي إلاى محارا  

 لشخصر  امعزيز الولاءات الضرا  .المصال  ا

راي المنظما  ثضارارا الملا  راي ج اً راع المتوا ن ضراري ضوء ما ما م ، ران الصاري      

، مثال عا م ماوا ن  ري المنظم  ي دي إلى إضرار  الصراع ي رخفض  أا يادا أي الطعام ، اان 

  ( .254-252: 2010المرمضي ، مستساغ لأثله ) رالمل  ري الطعام مجعله غر
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فوو    و نووض   ار سووض  أفوول     سووتباتا   أر ء  فصووم مة ووض ووولي      ووم  هوو  يتووى        

 ذ ك من خلال     م   ب انا    وى ر       ( حىل متغ ل     ار سض  لأه  ض)   ستشف ا     كىم ض  

، إذ   وشول  ر بوض  إحوا    ي يتأ ف من    لي قا  م  ستخا م    ق اس   عش  ،  ف   ست ار   لاستبانض

                        لإجاتوووض،   تووو    حوووم حقوووم   من  وووه  هووو     ل بوووض    ا يوووض وشووول  أو ووو يتوووىمن مووون 

)  فوق   لإجاتوض   تو    حوم حقوم     لأ   أ طأ  من  ه  ه     ل بض    إ  .    %(100  فق تنسبض    )

،  % 50 ، % 06،   % 70،    % 80،    % 90)  :  ه   أخل   أ م ن،  ت نة ا  سعض    %(zeroتنسبض  

   بووا  و نووض   ار سووض  أفوول   ،  ذ ووك تةووات   تعوولت و وو   ر ء  %(10،  % 20،  % %30، 40

          ار سوض  متغ ل  ةوا    ت ح وض تعى موم   صول ن فو     ن  ووا   أتعوا  ، حوىل  ( فول  97ووا هم )

 ا يوض تو ن  لأقسوام ،   تغ  ول )  لاختلات فو    قو م ،  لاخوتلات فو   لأهوا ت     صوا ع ،  لاوت

   ت ح ووض ) إسووتل   ب ض   تبنووت ، إسووتل   ب ض  لانسوو ا  ،  إ  ر ووه  سووتل   ب ا    تن   وو  ( 

مون خولال    لاسوتل   ب    لأ  ءفو    ق وق     أثله واإستل   ب ض   تنافس ، إستل   ب ض   تعوا ن (  

 ا خ  ض ، من ىر   تع م    ن ى (مؤشل   )    ن ىر    ا   ، من ىر   زتىن ، من ىر   ع   ا    

،  غولي  ىي وف هو     نوىن مون   جا  ل   تىميعا    تكل ريض   تغ ول     ار سوض  إوا    قا  م  

،   لان ل فوا   (xw   سوات ض )  لأ سواط   صوىل و و    لإحصواي   با  ل ف  و   ض   ت   م 

   ت ققوض  ب  وا   فقول   مون  جةوض ن ول    لإجاتضشا   ئىيض )%(  ،   لأ م ن      (si   ع اريض )

 . ، تةات   تعلت و   ما   لانسبام    تى فق ف   ر يةم   ستباتا ةم و نض   ار سض  أفل   

  ق واس تةوات ق واس   ق و م   ارجوض   أ   ( ك تىسوط  % 50ك ا  م  وت ا    ىسط   فلض    با   )

هو     ق واس أ   متىسوط  إن، و  وا   و نوض   ار سوض  أفول      ست صم و  ةا     تع قض تاستباتا   

،   قوم نسوبض فو   %(100نسبض ف     ق اس   عشلي  هو  نسوبض ) أو  وبار  ون حاصم ج ا 

5.0) إن، أي  (2%( مقسىم و   )zero   ق اس  ه  نسبض )
2

01
=

+
) . 

 -مباحث ه  : ض من  جم   ق ق ذ ك فقا  م  قس م   فصم إ   ثلاث
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المبحث الأول : وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول   ❖
 عوامل الصراع في المنظمات

  آراء عينة الدراسة حول  وصف وتشخيص الثاني : المبحث  ❖
 استراتيجيات إدارة الصراع 

 

آراء عينة الدراسة حول  وصف وتشخيص المبحث الثالث :  ❖

 مؤشرات الأداء الاستراتيجي 

 

 الفصـــل الثالث
 وصف متغيرات الدراسة وتشخيصها 
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 المبحث الأول

 وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول عوامل الصراع

يهدف هذا المبحث إلى وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول عوامل الصراع التنظيمي       

ف  القيم ، الاختلاف ف  الأهداف والمصالح ، الاعتماديية ييي   فالت  تم اعتمادها وه  ) الاختلا

عينية  أفيراد واسيتاايا   لأراء( إلى الوصيف الايام 17ير التنظيم  ( حيث يشير )الأقسام ، التغي

 .الدراسة لاوامل الصراع 

 ( 17 جدول )

 وصف وتشخيص أراء عينة الدراسة حول عوامل الصراع

 المصدر : إعداد الباحثة بالاعتماد على الحاسبة الالكترونية           

 الأوزان
 

 الأسئلة

1 

 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

شدة 
 الإجابة %

يم 
لق
 ا
ي

 ف
ف

لا
خت

لا
ا

 

C1 6 7 22 19 19 11 7 3 2 1 0 97 0.663 0.19 0.286 66.288 

C2 8 7 20 31 14 8 7 1 1 0 0 97 0.698 0.167 0.239 69.793 

C3 16 12 21 22 16 9 1 0 0 0 0 97 0.758 0.158 0.209 75.773 

C4 11 4 21 22 23 9 5 2 0 0 0 97 0.698 0.168 0.241 69.793 

C5 3 5 30 15 25 8 5 4 1 0 1 97 0.664 0.177 0.267 66.391 

X1 44 35 114 109 97 45 25 10 4 1 1 485 0.696 0.175 0.251 69.608 

ح
ال
ص

لم
وا

ف 
دا

لأه
 ا
ي

 ف
ف

لا
خت

لا
ا

 

C6 3 7 18 18 24 17 7 3 0 0 0 97 0.648 0.161 0.248 64.845 

C7 5 7 19 17 24 16 6 2 1 0 0 97 0.66 0.168 0.255 65.979 

C8 6 7 14 20 24 17 6 2 1 0 0 97 0.656 0.170 0.259 65.567 

C9 8 3 18 21 19 20 5 1 2 0 0 97 0.659 0.174 0.264 65.876 

C10 4 3 16 20 23 19 5 3 3 1 0 97 0.623 0.177 0.285 62.268 

X2 26 27 85 96 114 89 29 11 7 1 0 485 0.649 0.170 0.262 64.907 

ام 
س

لأق
 ا
ن
بي
ة 

دي
ما

عت
لا

 

C11 5 4 17 21 24 16 8 2 0 0 0 97 0.651 0.160 0.246 65.051 

C12 4 3 16 22 27 14 8 3 0 0 0 97 0.641 0.156 o.243 64.412 

C13 4 3 18 22 25 13 9 3 0 0 0 97 0.644 0.158 0.246 64.433 

C14 7 8 14 28 23 10 5 2 0 0 0 97 0.685 0.160 0.234 68.453 

C15 7 6 16 26 21 14 4 3 0 0 0 97 0.675 0.164 0.242 67.525 

X3 27 24 81 119 120 67 34 13 0 0 0 485 0.659 0.160 0.242 65.917 

ي 
يم

ظ
تن
 ال

ير
غي

لت
ا

 

C16 3 7 14 21 22 16 12 2 0 0 0 97 0.637 0.163 0.256 63.711 

C17 2 6 10 22 29 17 8 2 1 0 0 97 0.626 0.152 0.243 62.577 

C18 2 5 9 24 27 18 8 2 2 0 0 97 0.618 0.154 0.250 61.752 

C19 3 3 11 22 28 16 10 1 2 1 0 97 0.613 0.163 0.266 61.340 

C20 4 1 15 25 23 15 8 2 0 4 0 97 0.618 0.182 0.295 61.752 

X4 14 22 59 114 129 82 46 9 5 5 0 485 0.622 0.163 0.262 62.226 

 65.664 0.257 0.169 0.657 1940 1 7 16 43 134 283 460 438 339 108 111 المجموع
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اكبير مي  ان هذا الوسيط يايد ( و0.657الكل  ) الصراع لمتغير يلغ الوسط الحساي  الموزون إذ  

( وهيذا ييدل عليى 0.169)  الانحراف الماياري الكل وان( 0.5البالغ )الوسط الحساي  الفرض  

( وان النسبة المئوية 0.257الكل  ) اوامل الصراعلمل الاختلاف وان ماا،  البيانا  متاانسة إن

 . %(65.6) يلغت  عوامل الصراععينة الدراسة حول  إجايةلشدة 

يهيذا المتغيير وليو ضيمنا  دون التايرف عليى  ا  كبيير ا  تاط  اهتمامي  الاينةآراء  إنوهذا يدل على 

 إنلمبحوثة وهذا ما نراه واضحا  حييث عينة الدراسة ا إجايا  على  إياايا  ما اناكس  طبياته وهذا

مي  الوسيط الحسياي   أعليىكانيت  (C20_C1)مي   الحسايية الموزونة لاميع الفقرا   الأوساط

%(  50م  ) أعلى ت اينة الدراسة المبحوثة جمياها كانل الإجايةشدة ( وان 0.5الفرض  والبالغ )

 .( C19( للفقرة )% 61.3)عينة الدراسة  إجايا  لشدة حيث يلغت اقل نسبة مئوية 

 -: عوامل الصراع لآراء عينة الدراسة حول توضيحوفيما يل  

 -:  الاختلاف في القيم -1

( 0.696يلغ )لاختلاف ف  القيم لالوسط الحساي  الموزون  إن( 17يتضح م  نتائج الادول )     

 اييةإجلشيدة ( وكان الوزن المئوي 0.251( ويماامل اختلاف )0.175ي قدره )رمايا ويانحراف

الوسيط  اكبير مي  (0.696)الوسيط الحسياي  الميوزون  إنوقيد تبيي  . %( 69.6عينة الدراسة )

ف  اغنياء عواميل الصيراع وهيذا  إسهاما الأكثرلانه  الأيااد يل هو أهم  (0.5)الحساي  الفرض  

وهذا يدل  ف  هذا المتغير الأيااد يظهر واضحا م  قيمة الوسط الحساي  الت  كانت اكبر م  ياق  

وان راد عينية الدراسية لأفي الواضيحة م  خلال الإدراك والرؤيا  الاختلاف ف  القيم وضوحعلى 

 إليىويشكل يقود  الأفراد يي   الاختلاف ف  القيم الحد م  سلبيا   إلىالمبحوثة تساى  المستشفيا  

 . عوامل الصراعاغناء 

التوصيل إليى  يمكي  يخصوص الاختلاف في  القييم (17الادول ) النتائج الظاهرة ف  وم  خلال

   -النقاط الآتية :

قيمة م  الوسط الحسياي   أعلى( وهو 0.663) C1 ن الوسط الحساي  الموزون للفقرةكا -أ

البيانيا  متاانسية وغيير  إنوهيذا ييدل عليى   (0.19) قدرهماياري انحراف يالفرض  

وان  %(66.3لهذه الفقيرة ) الإجايةشدة ( وقد كانت 0.286) الاختلافمشتتة مع ماامل 

لكيان ( كيلا)  أو ( نايم ) تكيون يكلمتي  إنليو قيدر  الإجاييةتشيير ييان  هذه النسبة عالية

في  القييم  ا  تدرك يان الاختلافي  المبحوثة الاينة إنوتان   ينام إجاية% م  الاينة 66.3

محاولية  ومي  ثيمداخيل المستشيفى  الأفراد اختلاف توجها   إلىوالثقافا  غالبا ماتؤدي 

 . الايااي  والحد م  الاختلاف السلب  تفايل الاختلاف
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حسياي  وهيو اكبير مي  الوسيط ال   C2 ( 0.698 )ةقيريلغ الوسط الحساي  الموزون للف  -ب

 الإجاييةشيدة . وان  (0.241وماامل الاختلاف )( 0.167) انحراف مايارييو الفرض 

الثقياف  الاينة يأن تبياي  المسيتو   إدراك%( وهذا يدل على  69.8لاينة الدراسة يلغت )

 .  داخل المستشفى الإفراد عدم الانساام والتااون يي   إلىيؤدي  الأفراد والاجتماع  يي  

( وهيو اكبير مي  الوسيط 0.758فقد كان الوسط الحساي  الميوزون لهيا )  C3 الفقرة أما -ج

( 0.158ماياري قيدرة ) ويانحراف لهذا الباد  الأوساطواكبر م  ياق   الحساي  الفرض 

 يي  مااملا  الاختلاف لفقرا  هذا البايد وييدل الأقلوهو  (0.209) فوماامل اختلا، 

 جاييةالإشيدة نسيبة وقد يلغت  ، الاينة حول هذه الفقرة لإجايا  على التاانس الكبير  ذلك

في  اغنياء هيذا  إسيهاما   الأكثره  الفقرة ف لذلك ف  هذا الباد  نسبة أعلى وه ( % 75.8)

م  الاختلافا  الحاصلة ف  قيم  الإفادةفيا  تامل على المستش إدارةيان يؤكد  اوهذ  الباد 

 . وثقافاتهم وتسخيرها لخدمة مصالح المستشفى الأفراد 

 ( وهييو اكبيير ميي  الوسييط الحسيياي 0.698) C4يلييغ الوسييط الحسيياي  المييوزون للفقييرة  -د 

( وقد حاز  هذه 0.241ماامل الاختلاف كان )و (0.168ماياري )نحراف ويا الفرض 

 إدارة إدراك%( وهيذا ياني   69.8لأفراد عينة الدراسة وقيدرها ) إجايةة شد الفقرة على 

يساهم ف  تقلييل  الأفراد المستشفيا  يأن الاختلاف ف  المستو  الثقاف  والاجتماع  يي  

 . مستو  جودة الخدما  المقدمة للمرضى

   الوسيط الحسياي مي  أعلى( وهو 0.664) C5لقد كان الوسط الحساي  الموزون للفقرة  -ه

( وان النسيبة المئويية 0.267) مااميل اخيتلافو( 0.177ماياري )نحراف ياو الفرض 

المستشفيا  تاميل  إدارة إن%( وهذا يان  66.4يلغت ) عينة الدراسةأفراد  إجايا  لشدة 

 . الااملي  ويشكل منظم الأفراد على تكريس ثقافتها الخاصة لد  

  -: والمصالح الأهدافالاختلاف في   -2

 الأهييدافلاخييتلاف فيي  لالوسييط الحسيياي  المييوزون  إن( 17  نتييائج الاييدول )يتضييح ميي      

 إن( وقيد تبيي  0.262) اخيتلاف ومااميل( 0.17ي )رماييا وييانحراف( 0.649يلغ ) والمصالح

وان النسبة المئوية لشدة  الوسط الحساي  الفرض  ، اكبر م  (0.649) الوسط الحساي  الموزون

يايد  والمصالح الأهدافالاختلاف ف   إنوهذا يدل على ،  %(64.9إجايا  أفراد عينة الدراسة )

لهيذا  الاينيةراد أفي ليد   الرؤيا الواضحة والإدراكواضحا  لأفراد عينة الدراسة وياود ذلك يسبب 

الاهتميام تاميل عليى  المستشفيا   إدارة إنأي  اوامل الصراعلالمهمة  الأيااد ياد احد  الباد كونه

 . الأقسامداخل هذه  والأفراد  الأقساموالمصالح يي   لأهدافايالتاارض والتناقض ف  
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 يمكي يخصوص الاختلاف ف  الأهداف والمصيالح  (17الادول ) النتائج الظاهرة ف وم  خلال 

 - :التوصل إلى النقاط الآتية 

( 0.161) قيدرهماياري  نحرافيا( و0.648)  C6كان الوسط الحساي  الموزون للفقرة  -أ

 إجاييا  ياري يي  الانحرافا  لهذا الباد وهيذا ييدل عليى قلية تبياي  وهو اقل انحراف ما

البيانيا  متاانسية وغيير مشيتتة ميع مااميل  إن أي عينة الدراسة حول هذا السؤال أفراد 

%( وان هذه النسبة عالية وتان  64.8) الإجايةشدة نسبة ( وقد كانت 0.248) الاختلاف

زييادة حيدة  إليىييؤدي  الأهيدافتدرك يان الاختلاف ف  المبحوثة المستشفيا   إدارة إن

 .  والوحدا  داخل المستشفى الأقسامالصراع يي  

ف  هيذا البايد وقيد  الأوساط اكبرهو و C7 (0.66 )يلغ الوسط الحساي  الموزون للفقرة  -ب 

 اقيل( وهيو 0.255)مااميل اخيتلاف ي( و0.168يلغ الانحيراف المايياري لهيذه الفقيرة )

%( وهيذا 66لاينة الدراسية يلغيت ) الإجايةشدة نسبة . وان  باد هذا الف   ماامل اختلاف

زييادة حيدة  إليىمدركة يان الاختلاف ف  المصالح يؤدي المستشفيا   إدارة إنيدل على 

  . الصراع

مايياري قيدرة  ويانحراف (0.656فقد كان الوسط الحساي  الموزون لها ) C8الفقرة  أما -ج

اينية الدراسية ل جاييةالإشيدة  نسيبة( وقيد يلغيت 0.259) ( وان مااميل الاخيتلاف0.17)

 الأقسيياماتفاقيييا  مييع  إيايياد تامييل علييى المستشييفيا   إدارةيؤكييد يييان  ا%( وهييذ 65.6)

 . الاامة الأهدافوالوحدا  حول 

 (0.174ماييياري )نحراف ييياو C9 (0.659)يلييغ الوسييط الحسيياي  المييوزون للفقييرة  -د 

لأفراد عينية الدراسية  إجايةه الفقرة على شدة وقد حاز  هذ ، ( 0.264ختلاف )ماامل او

وحييدة  أهييدافتييدرك يييان تحقييي   المستشييفيا   إدارة إن%( وهييذا يانيي  65.9وقييدرها )

 . أخر وحدا   أهدافتحقي   إعاقة إلىفرعية قد يؤدي 

 اقل وسط يي  فقرا  هذا الباد  هووC10  (0.623 )كان الوسط الحساي  الموزون للفقرة   -ه

مااميل  أعليىوهيو  (0.285ماامل الاختلاف يلغ )( و0.177)اياري وان الانحراف الم

وهيذه  %( 62.3عينة الدراسة يلغت ) إجايا  وان النسبة المئوية لشدة  لهذا الباد اختلاف 

 إدارة إنوهيذا ياني  النسيبية  أهميتهياهيذه الفقيرة رغيم  تيأثيرضياف  إليىالنتائج تشيير 

الااملي  للتقليل م  حيدة الصيراع  فراد الأومصالح  أهدافتوحيد تامل على  المستشفيا  

 . فيها
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 -: الأقسامالاعتمادية بين   -3

يليغ  الأقسياملاعتماديية ييي  لالوسيط الحسياي  الميوزون  إن( يتضيح 17م  نتائج الايدول )     

الوسط  إنوقد تبي  ( 0.242) قدره( ويماامل اختلاف 0.16ي قدره )رمايا ويانحراف( 0.659)

وان نسيبة شيدة الإجايية لأفيراد ( 0.5القييا  ) أداةاكبر م  متوسط ( 0.659)الحساي  الموزون 

مي  قبيل  الأقسيامالاعتمادية يي  يهناك اهتمام كبير  إنوهذا يدل على %( ، 65.9عينة الدراسة )

راد عينة الدراسة لهيذا البايد والرؤيا الواضحي  لأف الإدراكأفراد عينة الدراسة وياود ذلك يسبب 

الحيد مي   إليىالمبحوثية تسياى  المستشيفيا  وان  لاواميل الصيراعالمهمية  لأيااد اياد احد  كونه

 . م  حيث الموارد المالية والمادية والبشرية والمالوماتية الأقسامالاعتمادية وزيادة استقلالية 

يخصوص الاعتماديية ييي  الأقسيام يمكي  التوصيل ( 17الادول ) النتائج الظاهرة ف وم  خلال 

 - : تيةإلى النقاط الآ

قيمة م  الوسط الحساي   أعلى( وهو 0.651) C11كان الوسط الحساي  الموزون للفقرة -أ

البيانيا  متاانسية  إن(  وهذا يدل عليى 0.16وقد يلغ الانحراف الماياري لها ) الفرض 

لهييذه الفقييرة  الإجاييية( وقييد كانييت شييدة 0.243وغييير مشييتتة مييع ماامييل اخييتلاف يلييغ )

تامل على زييادة المبحوثة  المستشفيا   إدارة إنعالية وتان  %( وان هذه النسبة 65.1)

 .  كفاءتهالتحسي   الأقساماستقلالية 

  اقل وسط يي  فقرا  هذا الباد  هوو C12 (0.641)يلغ الوسط الحساي  الموزون للفقرة  -ب 

شييدة نسييبة . وان  (0.243خييتلاف )ماامييل ايو 0.156)) وقييد يلييغ الانحييراف الماييياري

تييوزع  المستشييفيا   إدارة إن%( وهييذا يييدل علييى 64.1يلغييت )الدراسيية لاينيية  الإجاييية

 . الأقساممواردها المادية والمالوماتية يشكل شفاف يتناسب مع طبياة عمل تلك 

ه ماياري قدر  ويانحراف(  0.644فقد كان الوسط الحساي  الموزون لها )  C13الفقرة  أما -ج

عينيية لأفييراد  جايييةالإشييدة  ةوان نسييب( 0.246( وان ماامييل الاخييتلاف كييان )0.158)

 الأقسيامييي   لتنسيق اتقوم يالنشاط  المستشفيا   إدارةيؤكد يان  ا%( وهذ 64.4الدراسة )

 . لتخفيف حدة الصراع يينها

 الأوسياطمي  جمييع  أعليى ( وهيو0.685) C14يلغ الوسيط الحسياي  الميوزون للفقيرة  -د 

وقيد يليغ الانحيراف  ء هذا الباد تسهم يشكل كبير ف  اغنا إنهاالحسايية لباق  الفقرا  أي 

شيدة نسيبة ( وقد حاز  هذه الفقرة على 0.234ختلاف )ماامل ايو (0.16الماياري لها )
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المستشفيا  تيدعم اسيتقلالية  إدارة إن%( وهذا يان  68.5لأفراد عينة الدراسة ) الإجاية

 . الإفراد والايتكار عند  الإيداعلتنمية روح  الأقسام

وان الانحييراف المايييياري  C15 (0.675 )لمييوزون للفقيييرة كييان الوسييط الحسييياي  ا -ه

عينية الدراسية  إجاييا  وان النسيبة المئويية لشيدة ( 0.242) ماامل اختلافي( و0.164)

تيدرك ييأن الاعتماديية المتبادلية ييي   المستشيفيا   إدارة إنوهذا ياني   %(67.5يلغت )

 . نشوء الصراع ف  المستشفى إلىتؤدي  الأقسام

 -: نظيميالتغيير الت  -4

( 0.622يليغ )لتغييير التنظيمي  لالوسط الحساي  الموزون  إن( يتضح 17م  نتائج الادول )     

الوسيط الحسياي   إنوقيد تبيي  ( 0.262( ويمااميل اخيتلاف )0.163ي قيدره )رمايا ويانحراف

عينة وان نسبة شدة الإجاية لأفراد  (0.5القيا  والبالغ ) أداةاكبر م  متوسط ( 0.622)الموزون 

م  قبل أفراد عينة الدراسية التغيير التنظيم  يهناك اهتمام  إنوهذا يدل على  %(62.2الدراسة )

اواميل لالمهمية  الأياياد ورؤييتهم  الواضيحة  لهيذا البايد كونيه يايد احيد  دراكهيملإذلك  وياود ، 

ميية ييدءا التغيرا  الحاصلة في  الامليية التنظي أهميةالمبحوثة تدرك  المستشفيا  ، وان  الصراع

  . يالهيكل التنظيم  وانتهاءم  مرحلة التصميم والوصف الوظيف  

 إليىيخصيوص التغييير التنظيمي  يمكي  التوصيل ( 17الايدول ) النتائج الظاهرة ف وم  خلال 

 - : الآتيةالنقاط 

الفقرا   أوساطاكبر م  جميع ( وهو 0.637) C16كان الوسط الحساي  الموزون للفقرة -أ

وقيد يليغ المسياهمة الكبييرة لهيذه الفقيرة في  اغنياء التغييير التنظيمي   مما يان  الأخر 

شيدة نسيبة ( وقيد كانيت 0.256ميع مااميل اخيتلاف )( 0.163الانحراف الماياري لها )

تاميل المبحوثية  المستشيفيا   إدارة إن%( وان هذه النسيبة عاليية وتاني  63.7) الإجاية

 . الااملي  فيها راد الأفتوفير جو م  الوئام والثقة يي  جميع على 

 0.152))نحراف مايياري ييا( و0.626) C17لقد يلغ الوسط الحساي  الميوزون للفقيرة  -ب 

%(  62.6لاينية الدراسية يلغيت ) الإجاييةشيدة نسبة وان  ، (0.243) وماامل الاختلاف

 إليىمينح المرونية اللازمية تحيرص عليى  المستشيفيا   إدارة إنعليى  وهذه النتائج تيدل

 . ف  استخدام الصلاحيا  المطلوية الأقسامرؤساء 

مايياري  وييانحراف( 0.618( فقد كان الوسط الحساي  الميوزون لهيا )C18الفقرة ) أما -ج

عينيية لأفييراد  جايييةالإشييدة  ان نسييبة( و0.25) ( وان ماامييل الاخييتلاف0.154قييدرة )
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هيكل المستشفى الحال  يسياعد عليى تسيهيل عملييا  يؤكد يان  ا%( وهذ 61.8)الدراسة 

 . الأقسامتصال يي  الا

الفقيرا   أوسياطاقيل مي   ( وهيو0.613) C19قد يلغ الوسط الحساي  الميوزون للفقيرة  -د 

( وقيد 0.266خيتلاف )مااميل ايو (0.163وقد يلغ الانحيراف المايياري لهيا )  الأخر 

%( وهيذا 61.3لأفراد عينية الدراسية وقيدرها ) جايةالإشدة نسبة حاز  هذه الفقرة على 

والوحدا  يشكل دوري  الأقسامالمستشفيا  تمار  عمليا  تغيير رؤساء  إدارة إنيان  

 . منظم

 اف المايياري لهيا وان الانحيرC20 (0.618 )لقد كان الوسط الحساي  الموزون للفقيرة  -ه

انحيراف ومااميل اخيتلاف ييي  يياق   اعل وه  ( 0.295ختلاف )ماامل اي( و0.182)

وان  تباينها نسبة لباق  الفقرا    زيادةالاينة و  إجايا   مقدار تشتت  إلى  الفقرا  وهذا يشير

هيذه  تيأثير إليى%(  وهذه النتائج تشيير 61.8عينة الدراسة ) إجايا  النسبة المئوية لشدة 

يأن هناك توصيف دقيي  للمهيام وهذا يان   نظيم تالتغيير اللباد  النسبية وأهميتهاالفقرة 

اسيتقرار الهيكيل  إليىفيهيا يميا ييؤدي الاياملي   والإفيراد  يالأقسياموالمسؤوليا  المناطة 

 . التنظيم 
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 الفصل الثالث
 المبحث الثاني 

 وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول استراتيجيات إدارة الصراع 

يهدد هذاددلمذمث إلددوذفثددشذيصددرذي عددة اذدرمسذ  ودداذمث رمجدداذإددرةذمجدد  م      ذف مر ذ     

مثصد م ذمث دتذ ددتذم     اد ذياددتذتذفجد  م    اذمث  ودتذجذفجدد  م    اذمترادل يذجذفجدد  م    اذ

ذ(ذفثشذمثرصرذمثع مذلأرمسذ  واذمث رمجا18يع  ذمث  يةذتذفذذمث و فسذجذفج  م    اذمث ع ينذ(ذ

 ( 18جدول )

 الدراسة حول إستراتيجيات إدارة الصراع وصف وتشخيص آراء عينة   

 المصدر : إعداد الباحثة بالاعتماد على الحاسبة الالكترونية

 الأوزان

 

 الأسئلة

 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

شدة 

 الإجابة %

ية 
ج
تي
را

ست
 

ب 
جن

لت
ا

 

C21 8 10 22 24 15 14 3 1 0 0 0 97 0.71 0.160 0.225 71.030 

C22 8 10 22 19 20 11 5 0 2 0 0 97 0.699 0.173 0.248 69.896 

C23 10 7 30 20 19 7 3 0 1 0 0 97 0.728 0.157 0.216 72.783 

C24 6 7 24 28 20 8 4 0 0 0 0 97 0.708 0.141 0.200 70.783 

C25 4 12 24 24 18 10 2 2 1 0 0 97 0.703 0.157 0.224 70.309 

Y1 36 46 122 115 92 50 17 3 4 0 0 485 0.71 0.158 0.222 70.969 

ية 
ج
تي
را

ست
 

ب 
حا

س
لان

ا
 

C26 3 4 24 21 26 12 5 1 1 0 0 97 0.666 0.149 0.224 66.597 

C27 4 4 21 25 20 18 4 1 0 0 0 97 0.668 0.146 0.219 66.804 

C28 5 2 16 30 22 13 6 2 1 0 0 97 0.655 0.155 0.237 65.463 

C29 4 2 19 24 30 14 2 0 2 0 0 97 0.66 0.143 0.217 65.979 

C30 2 7 17 24 30 12 4 0 0 1 0 97 0.664 0.144 0.217 66.039 

y2 18 19 97 124 128 69 21 4 4 1 0 485 0.662 0.147 0.222 66.247 
ية 

ج
تي
را

ست
 

س
اف
تن
ال

 

C31 2 6 24 22 24 13 4 0 1 1 0 97 0.668 0.153 0.230 66.804 

C32 2 4 21 19 27 16 7 0 0 1 0 97 0.647 0.150 0.232 64.742 

C33 4 3 19 24 23 17 4 1 2 0 0 97 0.653 0.156 0.239 65.257 

C34 5 3 22 23 27 13 2 1 1 0 0 97 0.674 0.147 0.2181 67.422 

C35 2 5 22 26 27 12 2 0 1 0 0 97 0.675 0.133 0.197 67.525 

Y3 15 21 108 114 128 71 19 2 5 2 0 485 0.664 0.148 0.223 66.350 

ية 
ج
تي
را

ست
 

ن 
او

تع
ال

 

C36 2 7 19 19 21 19 6 3 1 0 0 97 0.643 0.163 0.253 64.329 

C37 1 6 9 25 22 21 9 3 1 0 0 97 0.613 0.153 0.250 61.340 

C38 2 5 13 25 24 22 5 1 0 0 0 97 0.64 0.140 0.219 64.020 

C39 3 2 8 24 23 25 9 3 0 0 0 97 0.606 0.147 0.243 60.618 

C40 2 1 13 26 29 14 9 2 0 1 0 97 0.621 0.147 0.237 62.061 

Y4 10 21 62 119 119 101 38 12 2 1 0 485 0.625 0.150 0.241 62.474 

 66.510 0.231 0.154 0.665 1940 0 4 15 21 95 291 467 472 389 107 79 المجموع



وصف متغيرات الدراسة                                              المبحث الثاني–الفصل الثالث  
 وتشخيصها 

 

 
140 

 

(ذيمنذادلمذمثرجدطذ0.665مثصد م ذمثللدتذتذف مر ج  م      ذتبلغذمثرجطذمثلا بتذمث رزينذذفذذذ

(ذيمنذمترلد مهذمث ع د راذمثللدتذثهد ذبلدغذ0.5يع ذمكإ ذمنذمثرجطذمثلاد بتذمثر يدتذيمثإد ثغذت

مثص م ذذف مر ج  م      ذتمثإ  ر  ذم   رااذيمنذمع ملذمتخ لاهذذفن(ذيالمذي ةذ لشذ0.154ت

ذف مر اذمث رمجدداذإددرةذمجدد  م      ذ  وددذذفج بددا(ذيمنذمثواددإاذمث يريدداذثعدد  ذ0.231مثللددتذكدد نذت

 .ذ%(ذ66.5تذمثص م ذبلغتذ

بهدلمذمث  غ د ذيثدرذيد و  ذ ينذمث عد هذ لدشذذم ذكإ د ذ  ذدرمسذمثع واذ عطتذما   مدذذفنيالمذي ةذ لشذ

منذذفذذ  واذمث رمجداذمث إلرةداذيادلمذمد ذرد محذيميدل  ذذفج ب  ذطإ ع هذيالمذم ذمرعلسذفي  ب ذ لشذ

مدنذمثرجدطذمثلاد بتذذأ لشك رتذذ(C40_C21تمنذذمثلا ب اذمث رزيراذلأغلتذمثرق م ذذملأيج ط

%(ذ50مدنذتذأ لدشكد نذذج  عه ثع واذمث رمجاذمث إلرةاذذملإج با(ذيمنذش  ذ0.5مثر يتذيمثإ ثغذت

(ذيف  د ذيلدتذشد  ذ39C%(ذثلرقد  ذت60.6ت  واذمث رمجداذذفج ب  ذع  ذميرياذث ذبلغتذمقلذراإاذذفذذ

ذمثص م ذف مر  واذمث رمجاذمث إلرةاذإرةذمج  م      ذ رص لتذلآرمسذ 

 -التجنب : إستراتيجية  -1

(ذ0.71مث  وتذبلغذتذج  م    الإمثرجطذمثلا بتذمث رزينذذفن(ذ18ي ضحذمنذر  ئجذمث  يةذتذذذذذ

(ذيك نذمثرزنذمث يراذ0.222(ذيب ع ملذمخ لاهذ  مذبلغذت0.158يب رل مهذمع  راذ  مذق رحذت

مكإد ذمدنذم رجدطذذمثرجطذمثلا بتذمث درزينذفن%(ذيق ذ إ نذ71  واذمث رمجاذتذفج بامثع مذثع  ذ

فدتذذفجه م ذملأكث مرهذذفتذالمذمث  غ  ذأاذملأبع  ذذأيج طب قتذ(ذيمكإ ذمنذ0.5مثق  سذيمثإ ثغذتذأ م 

لأف م ذ  واذذايميلذ ع ذمث  وتذذفج  م    اذفنمثص م ذيالمذي ةذ لشذذف مر مغو سذمج  م      ذ

يمث ؤي ذمثرميل نذلأف م ذ  واذمث رمجاذثهدلمذمثإعد ذكرردهذيعد ذذملإ رمكمث رمجاذييعر ذذثكذباإتذ

 مذمرمجهداذمثصد م ذبصدرر ذ دذذفثشمث إلرةاذ اعشذذمث ا عر   ذمإ ذمتج  م      ذمث ه اذيمنذ

ذ.ذأجإ بهمإ ش  ذيمل يثاذمث غ يتذ نذ

ي لدنذمث رصدلذفثدشذمث  وتذذفج  م    ابةصرصذ(ذ18مث  يةذتذذمثو  ئجذمثظ ا  ذفتيمنذخلاةذ

ذ-ذ:ذمثوق طذملآ  ا

(ذذيالمذ0.16 ع  راذتمثذيمترل مهذ(0.71تذC21ك نذمثرجطذمثلا بتذمث رزينذثلرق  ذ -أ

ذ(ذيقد ذك ردتذ0.257تذمتخد لاهمثإ  ر  ذم   رااذيغ  ذمعد  اذمدمذمع مدلذذفني ةذ لشذ

 مخدلذمث ا عدر   ذذملأفد م ذذفن%(ذيمنذالحذمثوادإاذ  ث داذي عودتذ71تذملإج باش  ذذراإا

ذ.ذملأجإ يذخلاهذممذزملائهتذفتذمثع لذمه  ذك رتذذأايل يثرنذ  وتذرعرسذ
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ثرق م ذالمذمثإع ذذملأيج طمقلذ(ذيارذ0.699تذ C22مثلا بتذمث رزينذثلرق  بلغذمثرجطذذ -ب

مرل مهذمع  راذب نذمترل مف  ذثهدلمذذأ لش(ذيارذ0.173يق ذبلغذمترل مهذمث ع  راذت

  ودداذمث رمجدداذإددرةذاددلمذمثادد مةذيمع مددلذذأفدد م ذذفج بدد  ذمثإعدد ذياددلمذيدد ةذ لددشذ إدد ينذ

يمنذذمث  وتذذفج  م    امع ملذمخ لاهذفتذذشأ لذأيض  ذ(ذيارذ0.248متخ لاهذثه ذك نذت

مث ا عر   ذ ع دلذذف مر %(ذيالمذي ةذ لشذ66.9ثع واذمث رمجاذبلغتذتذملإج باش  ذراإاذ

ذ.ذذثل قل لذمنذإ  هذملأخ مثص م ذبعضهتذ نذمثإعضذذأط مهذأبع  ذ لشذ

أكإد ذمدنذبد قتذرذ(ذيادذ0.728فق ذك نذمثرجطذمثلاد بتذمث درزينذثهد ذتC23 ذمثرق  ذذفم  -ج

ذملأكثد مثلا ب اذثلرق م ذمث  علقداذبهدلمذمثإعد ذيادلمذيعودتذبد نذادلحذمثرقد  ذادتذذملأيج ط

 لاهذثهد ذ(ذيمنذمع ملذمتخدذ0.157مع  راذق ر ذتذيب رل مهفتذمغو سذالمذمثإع ذذفجه م  ذ

  وداذمث رمجداذ لدشذادلحذمثرقد  ذادتذلأفد م ذذج بداملإش  ذذراإا(ذيق ذبلغتذ0.216ك نذت

يخصرص ذذملأف م ذمث ا عر   ذت ه تذبزي   ذمث ر  لذب نذذف مر ذفنيالمذيعوتذ%(ذ72.8ت

 فتذمث رمقرذمث ج  اذ.

ذيمن(ذ0.141مع د راذت رل مهذبدذ(ذي0.708تذ C24بلغذمثرجطذمثلا بتذمث رزينذثلرق   -د

ذب نذب قتذمثرق م ذيق ذإ ز ذالحذمثرق  ذ لشذملأقل(ذياتذمثق تذ0.200مع ملذمتخ لاهذت

ذف مر ذفن%(ذياددلمذيعوددتذ70.8لأفدد م ذ  ودداذمث رمجدداذيقدد را ذتذملإج بدداشدد  ذذراددإا

ذ.ذ ث  ذمث  ةذيمثوق شذأنمث ا عر   ذ   وتذم ة ذذمرمقرذمع واذي لنذ

مترلدد مهذمث ع دد راذثهدد ذ(ذي0.703تذC25نذمثرجددطذمثلادد بتذمث ددرزينذثلرقدد  ذكدد  -ه

  وداذذفج بد  ذ(ذيمنذمثوادإاذمث يريداذثعد  ذ0.224(ذيمنذمع ملذمتخد لاهذبلدغذت0.157ت

مث ا عدر   ذ لدشذ  ودتذمجد رزمزذذف مر %(ذيادلمذيعودتذإد صذ70.3مث رمجاذبلغدتذت

ذ.ذمرظر ه 

 -الانسحاب : إستراتيجية  -2

ذ(0.662مترال يذتذذج  م    الإمثرجطذمثلا بتذمث رزينذذذفن(ذذ18ي ضحذمنذر  ئجذمث  يةذتذذذذذ

مثرجدطذمثلاد بتذذفنيقد ذ إد نذ(ذ0.222تمع مدلذمخد لاهذ(ذي0.147يب رل مهذمع د راذقد رحذت

.ذيبلغدتذمثوادإاذمث يريداذثعد  ذ(ذ0.5مثق د سذيمثإد ثغذتذأ م مكإد ذمدنذم رجدطذ(ذ0.662تمث رزينذ

اذيميدلذ عد ذمترادل يذذفجد  م    اذفنادلمذيد ةذ لدشذ%(ذي66.2فج ب  ذأف م ذ  واذمث رمجداذت

يمث ؤي ذمثرميل نذلأف م ذ  واذمث رمجاذثهلمذمثإع ذذملإ رمكلأف م ذ  واذمث رمجاذييعر ذذثكذباإتذ

مث ا عدر   ذ قدرمذبرقدرذذف مر مثصد م ذيمنذذف مر مث ه داذتجد  م      ذذملأبعد  ذكررهذيع ذمإد ذ

ذ.ذمثص م ذمنذج رتذيمإ ذتق و  ه ذبع مذج يىذمتج   مرذف ه
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بةصرصذفج  م    اذمترال يذي لنذمث رصلذفثشذ(ذ18مث  يةذتذمثو  ئجذمثظ ا  ذفتةذيمنذخلا

 -:  مثوق طذملآ  ا

ذ(ذ0.149تمترلد مهذمث ع د راذ(ذي0.666تذC26ك نذمثرجطذمثلا بتذمث درزينذثلرقد  ذ -أ

%(ذيمنذالحذمثوادإاذ66.6ثهلحذمثرق  ذتذملإج با(ذيق ذك رتذش  ذ0.224مخ لاهذتذيمع مل

ذملأ ردشمث ا عر   ذ قرمذب ق يتذ و زت ذمنذمجلذمثلر ظذ لشذمثل ذذف مر ذفن  ث اذي عوتذ

ذ.ذذملأف م ذمنذمث ر اتذب نذ

مكإ ذمنذأيج طذب قتذمثرق م ذ(ذيارذ0.668تذC27بلغذمثرجطذمثلا بتذمث رزينذثلرق  ذذ -ب

مترادل يذيقد ذبلدغذذفجد  م    افدتذمغود سذذفجده م ذملأكثد الحذمثرق  ذاتذذفنيالمذيثإتذ

ثع وداذذملإج باش  ذراإاذ(ذيمنذ0.219(ذيمع ملذمتخ لاهذت0.146مترل مهذمث ع  راذت

مث قل دلذمدنذذفثدشمث ا عدر   ذ ادعشذذف مر ذفنمذيد ةذ لدشذ%(ذيادلذ66.8مث رمجاذبلغتذت

ذ.ذذمث ع  كاذملأش  سمتخ لاف  ذب نذمث      ذيمث  ك زذ لشذ

بد نذبد قتذذملأقدليثلودهذ(ذ0.655جطذمثلا بتذمث رزينذثهد ذتفق ذك نذمثرذC28مثرق  ذذأم  -ج

(ذ0.237(ذيمنذمع ملذمتخ لاهذثهد ذت0.155مع  راذق ر ذتذيب رل مهفق م ذالمذمثإع ذ

مث ا عدر   ذذف مر ي كد ذبد نذذم%(ذيالذ65.5  واذمث رمجاذتذفج بايق ذبلغتذمثواإاذثع  ذ

مث ه ئاذ و ذ رقعه ذإ يثذر  ئجذجدلإ اذثل ثداذمثصد م ذمثل صدلاذذفجلريذم     ذذفثش ل  ذ

 .ذف ه 

(ذيذ0.143مترلد مهذمث ع د راذت(ذي0.66تذC29بلغذمثرجطذمثلا بتذمث درزينذثلرقد  ذ -د

ب نذب قتذمثرق م ذيق ذإ ز ذالحذمثرق  ذ لشذشد  ذذملأقل(ذيارذ0.217مع ملذمتخ لاهذت

مث ا عر   ذ ع لذ لدشذذف مر المذيعوتذب نذ%(ذي66لأف م ذ  واذمث رمجاذيق را ذتذفج با

ذ.ذمثع مل نذف ه ذيملأف م ذذملأقا مب نذذيملإيث ررع ذةق فاذمث ضل اذ

(ذ0.144مترلد مهذمث ع د راذتي(ذ0.664تذC30ك نذمثرجطذمثلا بتذمث درزينذثلرقد  ذ -ه

  وداذمث رمجداذذفج بد  ذيمنذمثوادإاذمث يريداذثعد  ذجذ(ذ0.217تبلدغذيمنذمع ملذمتخ لاهذ

مث ا عر   ذ ه تذب ث ل فظاذ لشذمثهد يسذيمثادلامذذف مر ذفن%(ذذيالمذيعوتذ66.4بلغتذت

 .ذأا مفه منذمجلذ لق قذذأف م ا ب نذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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ذ

 -التنافس : إستراتيجية  -3

مث ودد فسذبلددغذذجدد  م    الإمثرجددطذمثلادد بتذمث ددرزينذذفن(ذي ضددحذ18مددنذر دد ئجذمث دد يةذتذذذذذ

(ذيكد نذمثدرزنذمث يدراذ0.223(ذيب ع ملذمخد لاهذت0.148(ذيب رل مهذمع  راذق رحذت0.664ت

مكإد ذ(ذ0.664تمثرجطذمثلا بتذمث درزينذذفن%(ذيق ذ إ نذ66.4  واذمث رمجاذتذفج بامثع مذثع  ذ

أفد م ذذمث ود فسذمدنذقإدلذفج  م    ااو كذما   مذذفن(ذيالمذي ةذ لشذ0.5مثق  سذتذأ م منذم رجطذ

يمث ؤي ذمثرميل نذلأف م ذ  واذمث رمجاذثهلمذمثإعد ذكرردهذذملإ رمك  واذمث رمجاذييعر ذذثكذباإتذ

ذ.ذمثص م ذف مر مث ه اذتج  م      ذذملأبع  ذيع ذمإ ذ

بةصرصذفج  م    اذمث و فسذي لدنذمث رصدلذفثدشذ(ذ18مث  يةذتذمثو  ئجذمثظ ا  ذفتمنذخلاةذي

ذ- :ذمثوق طذملآ  اذ

(ذذ0.153مترلد مهذمث ع د راذت(ذي0.668تذC31ك نذمثرجطذمثلاد بتذمث درزينذثلرقد   -أ

%(ذيمنذادلحذمثوادإاذ66.8تذملإج بداشد  ذرادإاذ(ذيق ذك ردتذ0.230ممذمع ملذمخ لاهذت

مث ا عدر   ذ لد ذمدنذما   مد  ذمثرد  ذب صد ثلهذمثة صداذ لدشذذف مر ذفن  ث اذي عودتذ

ذ.ذذإا يذمص ثحذملآخ ينذيما   م  هت

فدتذادلمذذفجده م  ذياتذأقلذمثرقد م ذذ(0.647تذC32بلغذمثرجطذمثلا بتذمث رزينذثلرق  ذ -ب

مثإعد ذيقد ذبلدغذمث  غ  ذرظد مذترةرد اذمثرجدطذمثلاد بتذرادإاذثإد قتذمثرقد م ذفدتذادلمذ

ذملإج بدداشدد  ذراددإاذ.ذيمنذذ(0.232يمع مددلذمتخدد لاهذتذ0.150)تذمترلدد مهذمث ع دد را

 رزيدمذمث هد مذذفثدشمث ا عر   ذ اعشذذف مر ذفن%(ذيالمذي ةذ لشذذ64.7ثع واذمث رمجاذت

ذ.ذبعللذ   ةذيفق ذثللر س ذيمثةإ  ذأقا مه يمثوع ط  ذب نذ

ذحمع د راذقد رذيبد رل مهذ(0.653رجطذمثلا بتذمث درزينذتفق ذك نذمثذC33مثرق  ذذأم  -ج

  وداذمث رمجداذذملإج باذلأف م ذش  ذراإاذ(ذيق ذبلغتذ0.239خ لاهذت ع ملذميب(ذ0.156ت

مثدد مئتذيمث ادد   ذ لددشذذب لإشدد مهمث ا عددر   ذ قددرمذذف مر %(ذياددلمذيعوددتذبدد نذ65.3ت

 .ذتمثلاذش  ثلل ذمنذظ ا  ذمث و فسذذملأقا م

(ذ0.147مترلد مهذمث ع د راذت(ذي0.674تذC34بلغذمثرجطذمثلاد بتذمث درزينذثلرقد  ذ -د

لأف م ذ  وداذمث رمجداذذفج با(ذيق ذإ ز ذالحذمثرق  ذ لشذش  ذ0.218يمع ملذمتخ لاهذت

مث ا عددر   ذ  دد خلذفددتذ لريددلذمث ودد فسذبدد نذذف مر ذفن%(ذياددلمذيعوددتذ67.4يقدد را ذت

ذ.ذ سمثإوذفثشمنذمث و فسذمثه ممذذملأف م ذ
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ذملأيجد طمدنذج  دمذذأ لدشادرذيذ(0.675تذC35ك نذمثرجطذمثلاد بتذمث درزينذثلرقد  ذ -ه

مثإعد ذيمنذمترلد مهذ ادهتذبعدللذكإ د ذفدتذمغود سذادلمذذفره مثلا ب اذثإ قتذمثرق م ذأاذ

بد نذبد قتذفقد م ذذملأقدل(ذياتذمثق تذ0.197مع ملذمتخ لاهذبلغذتي(ذ0.133مث ع  راذت

مثع واذإرةذادلحذمثرقد  ذذيمنذمثوادإاذمث يريداذثعد  ذذفج ب  ذقلاذ إ ينذذفثشالمذمثإع ذي ع  ذ

ذف مر ذفنذفثدش%(ذذيالحذمثو  ئجذ ع  ذ67.5  واذمث رمجاذإرةذالحذمثرق  ذبلغتذتذفج ب  ذ

ذ.ذمثلل اذأا مفه مث ا عر   ذ ل صذ لشذ و  اذمث و فسذب نذيإ م ه ذمثر   اذث لق قذ

 -التعاون : إستراتيجية  -4

مث عدد ينذبلددغذذجدد  م    الإمثرجددطذمثلادد بتذمث ددرزينذذفن(ذي ضددحذ18مددنذر دد ئجذمث دد يةذتذذذذذ

(ذيكد نذمثدرزنذمث يدراذ0.241مع مدلذمخد لاهذت(ذي0.150ق رحذت(ذيب رل مهذمع  راذ0.625ت

مكإد ذ(ذ0.625تمثرجطذمثلا بتذمث درزينذذفن%(ذيق ذ إ نذ62.5  واذمث رمجاذتذفج بامثع مذثع  ذ

مث ع ينذمنذقإلذذإج  م    اباو كذما   مذذفن(ذيالمذي ةذ لشذ0.5مثق  سذيمثإ ثغذتذأ م منذم رجطذ

ذأا  داذفثدشمث ا عدر   ذمثرميدلاذذف مر أف م ذ  واذمث رمجاذمنذمث  رمسذييعر ذذثكذباإتذرؤيداذ

ذ.ذمثص م ذلإ مر ذكإج  م    امث ع ينذ

بةصرصذفج  م    اذمث ع ينذي لدنذمث رصدلذفثدشذ(ذ18مث  يةذتذمثو  ئجذمثظ ا  ذفتيمنذخلاةذ

 - :ذمثوق طذملآ  ا

مثلاد ب اذذملأيجد طمنذج  مذذأ لشذ(ذيار0.643تذC36مث رزينذثلرق  مثرجطذمثلا بتذ -أ

 اهتذبعللذكإ  ذفتذمغو سذالمذمثإع ذيق ذبلغذمترلد مهذمث ع د راذذفره ثإ قتذمثرق م ذأاذ

ثهددلحذمثرقدد  ذذملإج بددا(ذيقدد ذك رددتذشدد  ذ0.253(ذذمددمذمع مددلذمخدد لاهذت0.163ثهدد ذت

مث ا عدر   ذ ع دلذ لدشذ رع دلذصد غذذف مر ذفن%(ذيمنذالحذمثواإاذ  ث اذي عودتذ64.3ت

ذ.ذذفث ه مث تذ اعشذذملأا مهمنذمجلذ لق قذذيملأف م ذذملأقا ممث ع ينذب نذ

ذ0.153)تذ(ذيمترلد مهذمث ع د را0.613تذC37بلغذمثرجطذمثلاد بتذمث درزينذثلرقد  ذ -ب

ثع وداذمث رمجداذإدرةذادلحذمثرقد  ذبلغدتذذملإج بدايمنذشد  ذذ(0.250يمع ملذمتخد لاهذت

ذأف م اد ثد ىذذملأفلد رمث ا عر   ذ ع لذ لشذ  ج خذذف مر ذفن%(ذيالمذي ةذ لشذ61.3ت

ذ.ذيملإب م ب ا  اذمث ع ينذيق ر هذ لشذمث لر زذ

حذمع  راذق رذيب رل مه(ذذ0.64فق ذك نذمثرجطذمثلا بتذمث رزينذثه ذتذC38مثرق  ذذأم  -ج

رمجداذ لدشذادلحذ  واذمث ذذفج با(ذيق ذبلغتذش  ذ0.219(ذيمنذمع ملذمتخ لاهذت0.140ت
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فدتذذتبادهتمث ا عر   ذ د ركذبد نذمثع دلذمثرد  اذذف مر %(ذيالمذيعوتذب نذ64مثرق  ذت

 .ذما رىذمتر  زذمثلاذ  غتذفتذ لق قه

فدتذادلمذذفجده م قدلذمثرقد م ذيارذم(ذ0.606تذC39بلغذمثرجطذمثلا بتذمث رزينذثلرق  ذ -د

(ذ0.147مث  غ  ذرظد مذترةرد اذمثرجدطذمثلاد بتذيقد ذبلدغذمترلد مهذمث ع د راذثهد ذت

لأفد م ذ  وداذمث رمجداذذفج با(ذيق ذإ ز ذالحذمثرق  ذ لشذش  ذ0.243خ لاهذت ع ملذمبي

ذملأفدد م ذذفشدد مكمث ا عددر   ذ لدد صذ لددشذذف مر ذفن%(ذياددلمذيعوددتذ60.6يقدد را ذت

ذ.ذث عق  مثع مل نذ و ذمع ث اذمث عللا ذم

(ذ0.147مترلد مهذمث ع د راذت(ذي0.621تذC40ك نذمثرجطذمثلا بتذمث درزينذثلرقد  ذ -ه

  واذمث رمجاذإدرةذذفج ب  ذيمنذمثواإاذمث يرياذثع  ذذ(0.237تبلغذيمنذمع ملذمتخ لاهذ

مث ا عدر   ذ  كد ذ لدشذذف مر ذفنذفثدشيادلحذمثو د ئجذ عد  ذذ%(62.1الحذمثرقد  ذبلغدتذت

ذ.ذف قذمثع لذفجلريذذب      ذيمه رم هتذذملأف م ذ لق قذمث ل ملذب نذق رم ذ

ذ
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 الفصل الثالث
  المبحث الثالث 

 وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول مؤشرات الأداء الاستراتيجي 
 

يهدد ه اددلم مث إلددو فثددش يصددر ي عددة ا درمس   وددم مث رماددم  دد      دد م  م  مس      

مثع ل ده  ملاات م  جي مثتدي  دا م ت ه اده يادي م مث واد ر مث دهثي ر  واد ر مثمند ر ر  واد ر 

 .( فثش مث صر مثعهم  رمس   وم مث رمام 19يع   مثج ي  م فذ  مث مخل م ر  وا ر مثتعلا يمثو  

 ( 19جدول )

 وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول مؤشرات الأداء الاستراتيجي 

 المصدر : إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية

 الأوزان

 

 الأسئلة

 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

شدة 

 الإجابة %

ور 
ظ
من

ال
 

ي 
مال

ال
 

C41 33 23 15 18 6 1 0 1 0 0 0 97 0.853 0.145 0.171 85.257 

C42 38 13 23 16 5 0 2 0 0 0 0 97 0.857 0.145 0.169 85.670 

C43 35 23 16 13 9 0 1 0 0 0 0 97 0.86 0.141 0.165 85.979 

C44 33 20 21 15 6 1 0 1 0 0 0 97 0.853 0.143 0.168 85.257 

C45 36 20 20 14 5 1 0 1 0 0 0 97 0.862 0.142 0.165 86..185 

Z1 175 99 95 76 31 3 3 3 0 0 0 485 0.857 0.143 0.167 85.670 

ور
ظ
من

 
ن 
بو

لز
ا

 

C46 22 21 21 17 10 5 0 1 0 0 0 97 0.808 0.156 0.193 80.824 

C47 31 17 19 15 8 6 1 0 0 0 0 97 0.827 0.161 0.195 82.680 

C48 34 21 18 14 8 2 0 0 0 0 0 97 0.855 0.141 0.165 85.463 

C49 29 15 22 16 11 2 2 0 0 0 0 97 0.822 0.156 0.191 82.164 

C50 26 21 18 16 6 7 2 0 1 0 0 97 0.81 0.174 0.215 81.030 

Z2 142 95 98 78 43 22 5 1 1 0 0 485 0.824 0.158 0.192 82.433 

ور
ظ
من

 
ت 

يا
مل

لع
ا

 
ية 

خل
دا
ال

 
C51 15 23 23 17 11 4 4 0 0 0 0 97 0.786 0.158 0.202 78.556 

C52 17 23 26 13 9 7 2 0 0 0 0 97 0.797 0.156 0.196 79.690 

C53 25 19 25 12 12 4 0 0 0 0 0 97 0.822 0.148 0.180 82.164 

C54 21 22 23 14 9 8 0 0 0 0 0 97 0.808 0.153 0.190 80.824 

C55 16 30 20 14 12 4 0 1 0 0 0 97 0.807 0.150 0.186 80.721 

Z3 94 117 117 70 53 27 6 1 0 0 0 485 0.804 0.153 0.190 80.391 

ور
ظ
من

 
لم 

تع
ال

 
مو

لن
وا

 

C56 14 23 25 15 11 7 2 0 0 0 0 97 0.785 0.155 0.197 78.453 

C57 12 23 23 21 7 8 3 0 0 0 0 97 0.775 0.156 0.201 77.525 

C58 9 25 21 23 13 4 1 1 0 9 0 97 0.772 0.146 0.189 77.216 

C58 12 24 23 24 8 5 0 1 0 0 0 97 0.788 0.143 0.181 78.762 

C60 7 26 30 18 13 1 2 0 0 0 0 97 0.785 0.130 0.165 78.045 

Z4 54 121 122 101 52 25 8 2 0 0 0 485 0.781 0.146 0.186 78.082 

 81.644 0.187 0.152 0.816 1940 0 0 1 7 22 77 179 325 432 432 465 المجموع
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( يمر الم مث اط يع  مكإ   ن 0.816ملاات م  جي مثكلي م  مسثلأ نلغ مث اط مثلسهني مث  زير فذ 

( يادلم 0.152( يمر ملانل مه مث ع هري مثكلدي ثهده نلدغ م0.5مث اط مثلسهني مثف ضي يمثإهثغ م

( يمر 0.187ملاادت م  جي مثكلدي م لأ مسثد مثإ هنه   تجهنسدم يمر  عه دا ملاخدت ه  فري    لش 

 . %( 81.6م ملاات م  جي نلغت  م  مس أنعه    وم مث رمام      فجهنممثوسإم مث ئ يم ثع ة 

نهدلم مث تغ د  يثد  ضد وه   ير مثتعد ه  لدش  م  كإ د  ه  درمس مثع وم  عطي مات ه د  فريالم ي    لش 

مثلسددهن م  م يادهط فر فذ يمضدله   يادلم  ده ند م  فجهنه هده لدش  فيجهنده  طإ عتد  يادلم  ده منعكد  

 دن مث ادط مثلسدهني مثف ضدي يمثإدهثغ  أ لشكهنت  ( C60_C40م ن  مث  زينم ثج  ع مثفق م  

نلغدت ملدا  فذ %(  50 دن م أ لدشثع وم مث رمام مث إل ثم ج  عهده كهندت  ملإجهنم( يمر   ة 0.5م

( يف  ه يلي  د    فيد لي ارمس C58%( ثلفق ة م77.2م   وم مث رمام فجهنه   ئ يم ثع ة  نسإم

 . ملاات م  جي م  مس  وم مث رمام مث إل ثم         م  

 -المنظور المالي :  -1

( 0.857ل وادد ر مث ددهثي مثمث اددط مثلسددهني مث دد زير  فر( 19يتضددم  ددن نتددهدو مثجدد ي  م     

مث ادط مثلسدهني  فريلد   إد ن  (0.167م( ين عه دا مخدت ه 0.143 ع هري لد ر  م ينهنل مه

مثلسهن م ثإهلي  م ياهط( يأكإ   ن 0.5مثق هس يمثإهثغ م أ مةمكإ   ن  ت اط ( 0.857ممث  زير 

يادلم يد    %( ر85.7غ نسإم   ة ملإجهنم  ف م    ودم مث رمادم ملر ي إ ملاات م  جي م  مس أنعه  

يضد  ه  فد م    ودم مث رمادم ييعد   ذثد  نسدإ   م نعده   أكث  وا ر مث هثي يع   ن مث فر لش 

 ثدلأ مس م نعده  مثكإ   يمث ؤيه مث مضلم  ف م    وم مث رمام ثهلم مثإع  ك ن  يع  م   أاا  ملإ رمك

يزيدده ة  يددتهه مثسدد ل م  مثعهددد م   لق دد   فثددشملااددت م  جي يمر مث ستعددف ه  مث إل ثددم  سددعش 

 . مثتكلفم مثتعغ ل م ف مرة ل  مث   إطم نتلس ن  أيي لهي    ث   مثت فقه  مثوق يم 

 نةي ص مث وا ر مث هثي ي كن مثت صا فثش مثوقهط( 19مثج ي  م مثوتهدو مثاها ة فيي ن خ   

 -:  ما  م

 م ياددهطألددا  ددن نددهلي  ادد ي (0.853م C41كددهر مث اددط مثلسددهني مث دد زير ثلفقدد ة  -أ

 ملاخدت ه دع  عه دا  (0.145مث ع دهري ثهده ميلد  نلدغ ملانلد مه   م خد  ثلفق م  

 ف مرة فر%( يمر ال  مثوسإم  هث م ي عوي 85.3م ملإجهنم  ة  نسإم ( يل  كهنت 0.171م

 . مث ستعف ه   ق م نميه ة كفهسة مثة  ه  مث ق  م ثتلس ن  هد م هه
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يلد  نلدغ ملانلد مه مث ع دهري ( 0.857م  C42نلدغ مث ادط مثلسدهني مث د زير ثلفقد ة -ب

%( يالم 85.7ثع وم مث رمام م ملإجهنم( يمر   ة 0.169م ( ي عه ا ملاخت ه0.145م

مكإد   د     كدن  دن  فثدشمث ستعدف ه   ع دا  لدش  قد يا خد  ه هه  ف مرة فري    لدش 

 .    ضهاه

 ع دهري  يندهنل مه( 0.86فق  كدهر مث ادط مثلسدهني مث د زير ثهده م  C43مثفق ة  أ ه -ج

  وددم  فجهنددم( يلدد  نلغددت مثوسددإم ثعدد ة 0.165م( يمر  عه ددا ملاخددت ه 0.141م لدد رة

 مثعهدد م   لق د  مث ستعف ه   ضع اد ه  ف مرة%( يال  مثوتهدو   ك  نهر 86مث رمام م

 . نهث ست   مثثهني نع  ا ه  لس ن ج  ة مثة  ه  

( يلد  نلدغ ملانلد مه مث ع دهري 0.853م C44نلغ مث ادط مثلسدهني مث د زير ثلفقد ة   -د

 ملإجهندم د ة نسدإم ( يل   هز  ال  مثفقد ة  لدش 0.168( ي عه ا ملاخت ه م0.143م

مث ستعدف ه   لدش  قل دا  ف مرة د ص  فثدش%( يالم يع   85.3 ف م    وم مث رمام م

 .  لس ن مثج  ة فثشمثتكهث ر مثتعغ ل م غ   مثض يريم يمثتي لا    ي 

مكإ   دن ندهلي فقد م  ادلم ا  ي  (0.862م 45Cكهر مث اط مثلسهني مث  زير ثلفق ة  -ه

ال  مثفق ة  فر أي( 0.165م( ي عه ا ملاخت ه 0.142ممثإع  يمر ملانل مه مث ع هري 

  وم مث رمام ال   فجهنه  في مغوهس الم مثإع  يمر مثوسإم مث ئ يم ثع ة  فاهه ه   م كث اي 

مث ستعفش  ع ا  لش يضع خطط  ست  ة ثميده ة  ف مرة فر%( يالم يعوي 86.2نلغت م

 . في خ  م   ضهاه م   م ماتث هر 

 -منظور الزبون : -2

( 0.824 واد ر مثمند ر نلدغ مثمث اط مثلسهني مث د زير  فر( 19يتضم  ن نتهدو مثج ي  م     

 فجهندم( يكهر مث زر مث ئ ي مثعدهم ثعد ة 0.192 عه ا مخت ه م( ي0.158مينهنل مه  ع هري 

 أ مةمكإ   دن  ت ادط ( 0.824ممث اط مثلسهني مث  زير  فر%( يل   إ ن  82.4  وم مث رمام م

 وا ر مثمن ر يع  يمضله   فد م    ودم مث رمادم  ك ند   فر( يالم ي    لش 0.5مثق هس يمثإهثغ م

كسد  رضده  فثدشمث ستعف ه   سعش  ف مرةملاات م  جي يمر  م  مسمث ه م ث تغ    م نعه  يع  م   

وههد دم ثلجهد    مثتسد يق م مث مثوتدهدو أ    ن صف  مث ستعفش ع  مث  ضش  ه يمي   عه ا  مث  يض 

 . مث ستعف ه   ف مرةمثتي  إلثهه 

نةيد ص  واد ر مثمند ر ي كدن مثت صدا فثدش ( 19مثجد ي  م مثوتهدو مثاها ة فيي ن خ     

 - : مثوقهط ما  م
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يلدد  نلددغ ملانلدد مه مث ع ددهري ( 0.808م C46كددهر مث اددط مثلسددهني مث دد زير ثلفقدد ة  -أ

%( 80.8ثهدل  مثفقد ة م ملإجهندم( يل  كهندت  د ة 0.193(  ع  عه ا مخت ه م0.156م

 ملإجدد مسم  مث ستعددف ه   لددهي  منجددهز  ف مرةل دده م   فريمر اددل  مثوسددإم  هث ددم ي عوددي 

 .    ضهاه لإرضهسنس  م ياه ثم 

لددغ ملانلدد مه مث ع ددهري يلدد  ن( 0.827م C47نلددغ مث اددط مثلسددهني مث دد زير ثلفقدد ة   -ب

  ودم مث رمادم  فد م   ملإجهندم د ة نسدإم ر يمر  (0.195( ي عه ا ملاخت ه م0.161م

مث ستعدف ه   هدتا ندءرمس   ضدهاه  د   مثةدد  ه   ف مرة فر%( يادلم يد    لدش 82.7م

  ن مجا  ط ي  خ  ه هه . مارمسنتل   يم خل مث ق  م 

مكإد   دن ندهلي  ياد ( 0.855فق  كهر مث ادط مثلسدهني مث د زير ثهده م C48مثفق ة  أ ه -ج

( 0.165( يمر  عه دا ملاخدت ه م0.141 ع دهري م يندهنل مهفي ادلم مثإعد   م ياهط

أفد م   فجهندمثعد ة  مث ئ يدم  يا  ملا  عه ا مخت ه ن ن نهلي مثفق م  يل  نلغدت مثوسدإم

مثفق م  مثتي اها ت في  أكث ال  مثفق ة اي  ن  فر%( يالم يعوي 79.1  وم مث رمام م

مث ستعدف ه   سدت    مث عدهكا مثتدي  يده ه  ف مرة فرمغوهس الم مثإع    ه ي كد   لدش 

 . مثلل   ثهه نأا ع يلت   كن فيجه  مث  ضش ي لهي  

نلدد مه مث ع ددهري يلدد  نلددغ ملا( 0.822م C49نلددغ مث اددط مثلسددهني مث دد زير ثلفقدد ة  - 

 ف م    وم  فجهنم( يل   هز  ال  مثفق ة  لش   ة 0.191مخت ه م( ين عه ا 0.156م

مث ستعف ه    ق م ن ضع ج يثم  تكه لم ثج  ع  ف مرة فر أي%(  82.2مث رمام يل راه م

 . ثتجو  ملاختوهله  يمثتمم ا ن ن   ضهاه ألسه هه

( 0.174ميمر ملانلد مه مث ع دهري  (0.81م C50كهر مث اط مثلسهني مث  زير ثلفق ة  - 

%(  يادل  81نلغدت م   وم مث رمامأف م   فجهنه  ( يمر   ة 0.215 عه ا ملاخت ه مي

مث ستعدف ه    لدو   يف هده  لدش  قد يا مثةد  ه  ثل  ضدش  ف مرة فر فثدشمثوتهدو  ع   

 . ن ههرة يكفهسة  هث ت ن

 -منظور العمليات الداخلية :  -3

 وادد ر مثع ل دده  مث مخل ددم ثمث اددط مثلسددهني مث دد زير  فر( يتضددم 19 ددن نتددهدو مثجدد ي  م     

( يكدهر مثد زر مث ئد ي مثعدهم 0.190 عه ا مخدت ه م( ي0.153م( ينهنل مه  ع هري 0.804م

مكإد   دن ( 0.804ممث اط مثلسدهني مث د زير  فر%( يل   إ ن 80.4  وم مث رمام م فجهنمثع ة 

 وا ر مثع ل ده  مث مخل دم ثاوهك مات هم كإ    فر( يالم ي    لش 0.5مثق هس يمثإهثغ م أ مة ت اط 

يمث ؤيده مث مضدل ن  فد م    ودم مث رمادم  ملإ رمك   ن لإا أف م    وم مث رمام ييع   ذث  نسإ
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 فثدشمث ستعدف ه   سدعش  ف مرةملاادت م  جي يمر  ثدلأ مسمث ه دم  م نعده  ثهلم مثإع  ك ن  يع  م د  

 دن جهدم  مث ستعدفشيمثفعهث ه  مثتدي  ت  دم نهده  م نعطم ن خ    ث  ضهاه لق   ل  م  ف  يم 

 . أخ   ن جهم   هد م ههي لق   

نةي ص  وا ر مثع ل ه  مث مخل م ي كن مثت صدا ( 19مثج ي  م مثوتهدو مثاها ة فيي ن خ   

 -:  فثش مثوقهط ما  م 

ملا ياط ن ن فق م  الم مثإع   ا ( ي0.786م  C51  ثلفق ةكهر مث اط مثلسهني مث  زير   -أ

  ة نسإم ( يل  كهنت 0.202 ع  عه ا مخت ه م( 0.158ملانل مه مث ع هري م يل  نلغ

مث ستعف ه   ف مرةمثعه ل ن في  م ف م   فر%( يمر ال  مثوسإم  هث م ي عوي 78.6م  ملإجهنم

 .  ث يها مثق رة  لش   مجهم مثميه ة مث ت لعم في     مث  ضش

         مث ع ددهري( يلدد  نلددغ ملانلدد مه 0.797م C52نلددغ مث اددط مثلسددهني مث دد زير ثلفقدد ة  -ب

  ودم مث رمادم فد م    ملإجهندم د ة نسدإم . يمر  (0.196م ي عه ا ملاخدت ه0.156) م

مث ستعدف ه   لدهي  مثلفدهي  لدش خدمين   ددا  دن  ف مرة فر%( يالم ي    لش 79.7م

 . يمث ستلم ه  مثض يريم ثلع ا م  يم  

مكإد   دن ج  دع  اد ( ي0.822فق  كهر مث اط مثلسهني مث د زير ثهده م C53مثفق ة  أ ه -ج

( يمر  عه ددا ملاخددت ه 0.148 ع ددهري لدد رة م ينددهنل مهفقدد م  اددلم مثإعدد   أياددهط

%( 82.2  ودم مث رمادم م م فجهندمن ن نهلي مثفق م  يل  نلغت   ة  م لا( يا  0.180م

في مغودهس ادلم مثإعد  يادلم  فاهه ه  مثفق م   أكث ال  مثفق ة  ن  فر فثشيال  مثوتهدو  ع   

   ضدهاه يأا مه أا مفههمث ستعف ه   لق   مثت مزر ن ن  ف مرةي ك  نهر  ن أاا غهيه  

. 

يلدد  نلددغ ملانلدد مه مث ع ددهري  (0.808م C54نلددغ مث اددط مثلسددهني مث دد زير ثلفقدد ة  -د

 فجهندم د ة  منسدإ ( يل   هز  ال  مثفق ة  لش0.190( ينلغ  عه ا ملاخت ه م0.153م

مث ستعدف ه   عت د  ند م و صد هنم  ف مرة فر%( يالم يعودي  80.8م  ف م    وم مث رمام

 . يمث ع م  مثض يريم لانجهز   لهه م جهمة ل قم ثج  ع 

( 0.150ميمر ملانل مه مث ع هري  (0.807م C55كهر مث اط مثلسهني مث  زير ثلفق ة   -ه

م  د   ادل    ودم مث رماد  فجهنده  يمر مثوسإم مث ئ يم ثع ة ( 0.186خت ه م عه ا ملاي

ثدد   مثعدده ل ن فددي مث ستعددف ه  مثقدد رة  لددش  فريذثدد  يعوددي %( 80.7مثفقدد ة نلغددت م

 . ملااتجهنم مثس يعم ثكا  هجه  مث  ضش يرغإه ها
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 -منظور التعلم والنمو :  -4

 وادد ر مثددتعلا يمثو دد  نلددغ ثمث اددط مثلسددهني مث دد زير  فر( يتضددم 19 ددن نتددهدو مثجدد ي  م     

( يكدهر مثد زر مث ئد ي ثعد ة 0.186( ين عه ا مخت ه م0.146 ع هري م ينهنل مه( 0.781م

مكإ   ن  ت اط ( 0.781ممث اط مثلسهني مث  زير  فر%( يل   إ ن 78.1  وم مث رمام م فجهنم

مات هم كإ   نإع   وا ر مثتعلا يمثو    دن لإدا اوهك  فر( يالم ي    لش 0.5مثق هس يمثإهثغ م أ مة

يرؤيدتها  مث مضدلم  ثهدلم مثإعد  ك ند  يعد  م د   ف رمكهداأف م    وم مث رمام ييع   ذثد  نسدإ  

 أرمثتي يج   م ا مث ستعف ه   ع ا  لش يضع  ف مرةملاات م  جير يمر  ثلأ مسمث ه م  م نعه  

  مثط يا م جافي  م ا مه تإوهاه ثةل  مثو   يمثتلس وه  مث طل نم ثتلق   

نةي ص  وا ر مثتعلا يمثو   ي كن مثت صدا فثدش ( 19م مثج ي  مثوتهدو مثاها ة فيي ن خ   

 -:  مثوقهط ما  م 

ل  دم  دن مث ادط  أ لدش( ياد  0.785م  C56كهر مث ادط مثلسدهني مث د زير ثلفقد ة -أ

 دع  عه دا مخدت ه نلدغ ( 0.155ملانل مه مث ع هري ثهه م مثلسهني مثف ضي يل  نلغ

%( يمر ادل  مثوسدإم  هث دم ي عودي 78.5ثهل  مثفق ة م ملإجهنم( يل  كهنت   ة 0.197م

 . أ  هثهامث ستعف ه   عجع نهات  مر مث إ   ن في  جه   ف مرة فر

 0.156)ملانلد مه مث ع دهري م( ي0.775م C57نلغ مث اط مثلسهني مث  زير ثلفق ة  -ب

%( 78.5  ودم مث رمادم مفد م     ة ملإجهندم  نسإم ( يمر0.201م ي عه ا ملاخت ه

زيه ة     ن مسم  ملاخت مع ي قد يا  فثشمث ستعف ه   ف مرةيال  مثوتهدو      لش اعي 

 . م فكهر مثج ي ة

نهنل مه  ع دهري ي (0.772 اط مثلسهني مث  زير ثهه م( فق  كهر مثC58مثفق ة م أ ه -ج

  ودم أفد م   د ة فجهندم  نسدإم  ( يلد  نلغدت 0.189خدت ه م( ي عه ا م0.146ل ر  م

مث ستعف ه   هتا نإ خه  مث ع م  مثتكو ث ج م  ف مرةي ك  نهر  م%( يال 77.2مث رمام م

 . أ مساهنهات  مر ثتلس ن 

مكإدد   ددن نددهلي أياددهط   يادد ( 0.788م C59نلددغ مث اددط مثلسددهني مث دد زير ثلفقدد ة  -د

 دن ندهلي مثفقد م  فدي أغودهس نعد   أكث مثفق م  م خ     ه يعوي  سها م ال  مثفق ة 

( ي عه ددا ملاخددت ه 0.143ري م وادد ر مثددتعلا يمثو دد  يلدد  نلددغ ملانلدد مه مث ع دده
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 فد م    ودم مث رمادم يلد راه  فجهندم  ة  نسإم  ( يل   هز  ال  مثفق ة  لش0.181م

 قهرندم  أ  هثهده أ مسنفسهه  ت  مة في   ع  مث ستعف ه   ف مرة فر%( يالم يعوي 78.8م

 .  ع غ  اه  ن مث ستعف ه  

يمر ملانلدد مه مث ع ددهري ( 0.785م C60كددهر مث اددط مثلسددهني مث دد زير ثلفقدد ة  -ه

( ياي ملا مثق ا نسإم ثإهلي مثفق م    ه يد   0.165 عه ا ملاخت ه نلغ م( ي0.130م

  ودم  فجهنده  مثع وم     ال  مثفق ة يمر مثوسدإم مث ئ يدم ثعد ة  فجهنه   لش للم  عتت 

مث ستعدف ه   ف مرة فر فثشيال  مثوتهدو  ع    (% 78.5مث رمام     ال  مثفق ة نلغت م

 .  أ مدهاثتلس ن  يأخ   ه ل هه ن يرم   ط ي يم ن ن   ة  ف خه  فثش لجأ 



                

              

 

 لرابعالفصل ا

 اختبار أنموذج الدراسة وفرضياتها 
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 الفصل الرابع
 الدراسة وفرضياتها أنموذجاختبار 

 تمهيد
الدراسة واختبار الفرضيات   أنموذجتم تخصيص هذا الفصل من اجل التحقق من مدى صحة       

 . الرئيسة والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها

فة  تحقيةق والتة  سةاعدت  الإحصةائ الخاصةة االتحييةل  الأدوات مجموعة من  استخدام تم  وقد 

 مباحث ه  :  أراعةميية الاختبار ومن اجل تحقيق ذلك فقد تم تقسيم الفصل إلى ع

 

                                            
 ل الرابعـــالفص

 وفرضياتها الدراسة أنموذجاختبار 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في تبني متغيرات  المستشفيات قياس تباين الأول:المبحث  ❖

 الدراسة

تحليل واختبار علاقات الارتباط بين متغيرات  المبحث الثاني :  ❖

 الدراسة 
 

 بين متغيرات الدراسة التأثيرعلاقات قياس المبحث الثالث :  ❖

 

 لمتغيرات الدراسة  المسارتحليل  المبحث الرابع : ❖
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 ل الرابع  ـالفص 

  ث الأول  ـالمبح  

 في تبني متغيرات الدراسة    المستشفيات   قياس تباين 

المبحوثذة فذت تب ذت يتايذرا  الدراسذة التذت  المستشذفيا  يتضمن هذاا المبحذث ايذاب تبذاين      

فذت تب ذت يتايذرا   المستشفيا  تتباين التت ت ص على انه ) لا الأولىتضم تها الفرضية الرئيسة 

  -: الأتت، وعلى ال حو الثلاث الم بثقة ع ها  الفرضيا  الفرعيةكان لابد ين اختبار و(  الدراسة

 -: الأولى: اختبار الفرضية الفرعية  أولا 

 . فت تب ت عوايل الصراع المستشفيا  تتباين لا (H0فرضية العدم ) -

 . فت تب ت عوايل الصراع المستشفيا  تتباين  (H1)فرضية الوجود  -

ذا أداة تذ  اسذتادامين عذدم ابولهذا  أعلاهفرضية الفرعية وين اجل ابول ال  ( لتحليذل F) رالاختبذذ

  . (20الجدول )فت كما هو يوضح  عوايل الصراع فت تب تالتباين 

 ( 20جدول )

 المبحوثة في تبني عوامل الصراع المستشفياتتباين 

 ( F ) قيمة

 الجدولية

 ( F ) قيمة

 المحسوبة

 متوسط

 المربعات

 مجموع

 تالمربعا
 التباين مصدر الحرية درجة

7.08 8.181 

 المعاملات بين 3 0.272 0.09

 المعاملات داخل 384 4.391 0.011

 الكلي المجموع 387 4.663 

 n=97                            الحاسبة الالكترونية نتائج الباحثة بالاعتماد على إعداد المصدر : 

( المحسذوبة للتبذاين بذين Fايمذة ) إن( يتضذح 20الجذدول ) فذت الظذاهرةوين خلال ال تذائج      

ذة )F( هت اكبر ين ايمذة )8.181بالاة )وال عوايل الصراع وتذدل .  (7.08( الجدوليذة والبالاذذذذ

( التذت تذ ص علذى انذه H1( وابول فرضية الوجذود )H0فرضية العدم )على رفض هاه ال تائج 

 . فت تب ت عوايل الصراع( المستشفيا  تتباين )

وشذدة  الوسذ  الحسذابت المذو ون تذ  اسذتادام عوايذل الصذراعلتباين  الأهميةوين اجل ترتيب 

 . (21الجدول )فت و يوضح عي ة الدراسة وكما ه لأفراد  الإجابة
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 ( 21جدول )

 عوامل الصراع المبحوثة في تبني  للمستشفيات الأهميةترتيب 

 البعد
 الوسط

 الحسابي

 النحراف

 المعياري

 معامل

 لافالخت

 شدة

 الإجابة

 ترتيب

 الأهمية

 الأول 69.6% 0.251 0.175 0.696 القيم في الختلاف

 الثالث 64.9% 0.262 0.170 0.649 والمصالح الأهداف في الختلاف

 الثاني 65.9% 0.242 0.160 0.659 الأقسام بين العتمادية

 الرابع 62.2% 0.262 0.163 0.622 التنظيمي التغيير

 الحاسبة الالكترونية نتائج بالاعتماد على ةالباحث داد إعالمصدر : 

فذت تب ذت  المستشذفيا  ( باصذو  ترتيذب أهميذة 21وين خلال ال تائج الظذاهرة فذت الجذدول )

  -: الآتيةعوايل الصراع يمكن التوصل إلى ال قاط 

  لاخذتلا  فذت القذي لالمبحوثذة  المستشذفيا  بلغ الوس  الحسابت المذو ون يذن وجهذة نظذر   -1

(X1( )0.696و )وان ( 0.251( وكذذان يعايذذل الاخذذتلا  لذذه )0.175يعيذذار) )نحرا  بذذا

. وين خلال ال تذائج السذابقة يتضذح  %(69.8عي ة الدراسة المبحوثة ) أفراد  إجابةشدة  نسبة

عوايذل ال سذبية يذن بذين  الأهميةين حيث ترتيب  الأولىجاء بالمرتبة الاختلا  فت القي   إن

 . لمستشفيا  المبحوثةا إلىبال سبة  الصراع

( يذذن وجهذذة نظذذر X2)والمصذذالح  الأهذذدا لاخذذتلا  فذذت لالوسذذ  الحسذذابت المذذو ون  إن  -2

يعايل الاختلا  ( و0.170( وان الانحرا  المعيار) )0.649المبحوثة اد بلغ ) المستشفيا  

. ويمذا تقذدم  %(64.9عي ذة الدراسذة المبحوثذة ) أفذراد  إجابةشدة نسبة ( واد بلات 0.262)

اد حا  على المرتبة الثالثة ين حيذث ترتيذب  والمصالح الأهدا الاختلا  فت بعد  إنضح يت

 . المستشفيا  المبحوثة إلىين بين عوايل الصراع بال سبة ال سبية  الأهمية

يذن وجهذة نظذر  عوايذل الصذراعال سذبية بذين  الأهميةجاء بالمرتبة الثانية ين حيث ترتيب  -3

. حيذث  )21)( وكما هو يوضذح بالجذدولX3) الأاسامية بين المستشفيا  المبحوثة الاعتماد 

معايذذل ب( و0.160كذذان الانحذذرا  المعيذذار) )و( 0.659) بلذذغ الوسذذ  الحسذذابت المذذو ون

 . %(65.9عي ة الدراسة بلات ) أفراد  إجابةشدة  نسبة ( وان0.242ختلا  )ا

( اد X4) الت ظيمت لتاييرل المستشفيا  المبحوثةالوس  الحسابت المو ون ين وجهة نظر  إن -4

نسذبة ( واذد بلاذت 0.262اخذتلا  ) معايلوب( 0.163الانحرا  المعيار) )و( 0.622بلغ )
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التاييذر  إن. وين خذلال ال تذائج السذابقة يتضذح  %(62.2)عي ة الدراسة  لأفراد  الإجابةشدة 

 . عوايل الصراعال سبية بين  الأهميةاد جاء بالمرتبة الرابعة ين حيث ترتيب الت ظيمت 

 الت ظيمت . عوايل الصراعلالمستشفيا   إدارةتباي اً بين  ه اك إنوين خلال يا تقدم يتضح      

ا : اختبار الفرضية الفرعية الثانية  -: ثانيا

 . الصراع إدارةاستراتيجيا  فت تب ت  المستشفيا  لا تتباين  (H0فرضية العدم ) -

 . الصراع إدارةتيجيا  استرافت تب ت  المستشفيا  تتباين  (H1فرضية الوجود ) -

ذار أداةاسذتادام تذ  يذن عذدم ابولهذا  أعذلاهوين اجل ابول الفرضية الفرعية  ( لتحليذل F)الاختبذذ

 . (22الجدول )فت وكما هو يوضح  فت تب ت استراتيجيا  إدارة الصراعالتباين 

 ( 22جدول )

 الصراع إدارةاستراتيجيات المبحوثة في تبني  المستشفياتتباين 

 ( F ) قيمة

 الجدولية

 ( F ) قيمة

 المحسوبة

 متوسط

 المربعات

 مجموع

 المربعات
 التباين مصدر الحرية درجة

7.08 9.909 

 المعاملات بين 3 0.327 0.109

 المعاملات داخل 384 4.348 0.011

 الكلي المجموع 387 4.675 

 الحاسبة الالكترونية نتائج بالاعتماد على ةالباحث إعداد المصدر : 

( المحسذذوبة للتبذذاين بذذين Fايمذذة ) إن( يتضذذح 22فذذت الجذذدول ) الظذذاهرةخذذلال ال تذذائج  ويذذن

ذذة ( الجدوليذذة  F( هذذت اكبذذر يذذن ايمذذة ) 9.909) بلاذذت  الصذذراع إدارةاسذذتراتيجيا          البالاذذذذ

( التذت H1)( وابذول فرضذية الوجذود H0على رفض فرضية العدم ) وتدل هاه ال تائج.  (7.08)

اسذتادام تذ  واذد  . ( الصذراع إدارةفذت تب ذت اسذتراتيجيا   المستشذفيا  تتباين  ت ص على انه )

اسذتراتيجيا  عي ة الدراسذة يذن اجذل ترتيذب أهميذة  أفراد  إجابةوشدة الوس  الحسابت المو ون 

 . (23وكما هو يوضح بالجدول ) المبحوثة للمستشفيا   الصراع إدارة
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 ( 23جدول )

 الصراع إدارةاستراتيجيات لمبحوثة في تبني ا  للمستشفيات الأهميةترتيب 

 البعد
 الوسط

 الحسابي

 النحراف

 المعياري

 معامل

 الختلاف

 شدة

 الإجابة

 ترتيب

 الأهمية

 الأول 71% 0.222 0.158 0.71 التجنب إستراتيجية

 الثالث 66.2% 0.222 0.147 0.662 النسحاب إستراتيجية

 الثاني 66.4% 0.223 0.148 664 التنافس إستراتيجية

 الرابع 62.5% 0.241 0.150 0.625 التعاون إستراتيجية

 الحاسبة الالكترونيةنتائج بالاعتماد على  ةالباحث إعداد المصدر : 

فذت تب ذت  المستشذفيا  أهميذة ( باصذو  ترتيذب 23وين خلال ال تائج الظاهرة  فذت الجذدول )

 -: يةالآتاستراتيجيا  إدارة الصراع يمكن التوصل إلى ال قاط 

 لإسذتراتيجيةالمبحوثذة  المستشذفيا   إدارةالوسذ  الحسذابت المذو ون يذن وجهذة نظذر  كان  -1

ونسذبة ( 0.222خذتلا  )معايذل اوب( 0.158الانحرا  المعيار) )( وY1( )0.71) التج ب 

. وين خلال ال تذائج السذابقة  %(71) التج ب  إستراتيجيةعي ة الدراسة حول  أفراد  إجابةشدة 

ال سبية ين بين   الأهميةين حيث ترتيب    الأولىبالمرتبة    جاء التج ب    إستراتيجية إنيتضح  

 . الصراع فت المستشفيا  المبحوثة إدارةاستراتيجيا  

 المستشذفيا  ( يذن وجهذة نظذر Y2) الانسذحا   لإسذتراتيجيةالوس  الحسذابت المذو ون  إن -2

عايذذل الاخذذتلا  لهذذاه ي( و0.147( وان الانحذذرا  المعيذذار) )0.662المبحوثذذة اذذد بلذذغ )

 إسذتراتيجيةعي ذة الدراسذة حذول  لأفذراد  الإجابةة د شنسبة ( واد بلات 0.222) الإستراتيجية

 لثذةبالمرتبذة الثا   اد جذاءالانسحا   إستراتيجية إن. ويما تقدم يتضح  %(66.2)الانسحا  

 . لمبحوثةالصراع فت المستشفيا  ا إدارةاستراتيجيا  ال سبية بين  الأهميةين حيث ترتيب 

 الت ذاف  لإسذتراتيجيةالمبحوثذة  المستشذفيا  الوس  الحسابت المذو ون يذن وجهذة نظذر  إن -3

(Y3( اذذد بلذذغ )( واذذد بلذذغ يعايذذل الاخذذتلا  0.148( وان الانحذذرا  المعيذذار) )0.664

. ويذن  %(66.4عي ذة الدراسذة ) لأفذراد  الإجابذةشدة نسبة ( و0.223) الت اف  لإستراتيجية

ين حيث ترتيذب  الثانيةبالمرتبة    اد جاء الت اف  إستراتيجية إنابقة يتضح خلال ال تائج الس

 . الصراع إدارةاستراتيجيا  ال سبية بين  الأهمية

يذن الصذراع  إدارةاسذتراتيجيا  ال سبية بذين  الأهميةجاء بالمرتبة الرابعة ين حيث ترتيب   -4

 الجذدولفذت ا هذو يوضذح ( وكمذ Y4) التعذاون إستراتيجيةالمستشفيا  المبحوثة وجهة نظر 
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الانحرا  المعيار) ( و0.625) الإستراتيجيةلهاه . حيث بلغ الوس  الحسابت المو ون (23)

 هعي ذة الدراسذة حذول هذا  أفذراد  إجابةشدة  نسبة ( وان0.241) اختلا معايل ب ( و0.150)

ة بذين ال سذبي الأهميةواحتلت بالك المرتبة الرابعة ين حيث ترتيب  %( 62.5) الإستراتيجية

 . الصراع إدارةاستراتيجيا  

 . الصراع إدارةالمستشفيا  لاستراتيجيا   إدارةتباي اً بين  ه اك إنوين خلال يا تقدم يتضح 

 -: ثالثا : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

 . الاستراتيجت الأداءيؤشرا  فت تب ت  المستشفيا  لا تتباين  (H0فرضية العدم ) -

 . الاستراتيجت الأداءيؤشرا  فت تب ت  المستشفيا  باين تت (H1فرضية الوجود ) -

ذار أداةاسذتادام  تذ يذن عذدم ابولهذا  أعذلاهوين اجل ابول الفرضية الفرعية  ( لتحليذل F)الاختبذذ

 . (24وكما هو يوضح بالجدول ) الاستراتيجت الأداءيؤشرا   فت تب تالتباين 

 ( 24جدول )

 الستراتيجي  الأداءات مؤشرالمبحوثة في تبني   المستشفياتتباين 

 ( F ) قيمة

 الجدولية

 ( F ) قيمة

 المحسوبة

 متوسط

 المربعات

 مجموع

 المربعات
 التباين مصدر الحرية درجة

7.08 8.307 

 المعاملات بين 3 0.65 0.216

 المعاملات داخل 384 10.133 0.026

 الكلي المجموع 387 10.783 

  الحاسبة الالكترونية نتائج ىالباحثة بالاعتماد عل إعداد المصدر : 

( المحسذوبة للتبذاين بذين Fايمذة ) إن( يتضذح 24فذت الجذدول ) الظذاهرةوين خلال ال تائج       

       ( الجدوليذة والبالاذذذذذذة F( هذت اكبذذر يذن ايمذة )8.307والبالاذة ) الاسذتراتيجت الأداءيؤشذرا  

          ( وابذذول فرضذذية الوجذذود H0م )سذذابقة تذذدل علذذى رفذذض فرضذذية العذذد . وان ال تذذائج ال (7.08)

(H1( التت ت ص على انه ) الاسذتراتيجت الأداءفت تب ت يؤشرا   المستشفيا  تتباين ) .  تذ واذد 

عي ذة الدراسذة يذن اجذل ترتيذب أهميذة  لأفذراد  الإجابذةوشذدة استادام الوس  الحسابت المو ون 

  . (25ضح بالجدول )للم ظما  المبحوثة وكما هو يو الصراع إدارةاستراتيجيا  
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 ( 25جدول )

 مؤشرات الأداء الستراتيجي المبحوثة في تبني   للمستشفيات الأهميةترتيب 

 المؤشرات
 الوسط

 الحسابي

 النحراف

 المعياري

 معامل

 الختلاف

 شدة

 الإجابة

 ترتيب

 الأهمية

 الأول 85.7% 0.167 0.143 0.857 المالي المنظور

 الثاني 82.4% 0.192 0.158 0.824 الزبون منظور

 الثالث 80.4% 0.190 0.153 0.804 الداخلية العمليات منظور

 الرابع 78.1% 0.186 0.146 0.781 والنمو التعلم منظور

 الباحثة بالاعتماد على الحاسبة الالكترونية إعداد المصدر : 

تب ذت  فذت المستشذفيا  ( باصذو  ترتيذب أهميذة 25وين خلال ال تائج الظاهرة  فذت الجذدول )

 -يؤشرا  الأداء الاستراتيجت يمكن التوصل إلى ال قاط الآتية :

لمؤشذر الم ظذور  المبحوثذة المستشذفيا   إدارةالوس  الحسابت المو ون ين وجهة نظر  كان -1

واذذد  (0.167خذذتلا  )معايذذل اوب (0.143الانحذذرا  المعيذذار) )( وZ1( )0.857) المذذالت

. ويذن خذلال  %(85.7) حذول الم ظذور المذالتعي ذة الدراسذة  أفذراد  إجابةشدة نسبة كانت 

 الأهميةين حيث ترتيب  الأولىيؤشر الم ظور المالت جاء بالمرتبة  إنال تائج السابقة يتضح 

 . الاستراتيجت الأداءال سبية ين بين يؤشرا  

( يذن وجهذة نظذر المستشذفيا  Z2بت المذو ون لمؤشذر ي ظذور النبذون )الوس  الحسذا إن -2

( وان يعايذل الاخذتلا  0.158( وان الانحرا  المعيار) له كان )0.824المبحوثة اد بلغ )

يؤشذر  إن. ويما تقذدم يتضذح  %(82.4عي ة الدراسة ) أفراد  إجابة( واد بلات شدة 0.192)

ال سبية يذن بذين يؤشذرا   الأهميةي ظور النبون اد جاء  بالمرتبة الثانية ين حيث ترتيب 

 . حوثةالاستراتيجت للمستشفيا  المب الأداء

لمؤشذر ي ظذور العمليذا  الوس  الحسابت المو ون ين وجهة نظر المستشفيا  المبحوثة  إن -3

يعايذذل الاخذذتلا  ( و0.153)( وان الانحذذرا  المعيذذار) 0.804( اذذد بلذذغ )Z3) الداخليذذة

.  %(80.4)ي ة الدراسة ع لأفراد  الإجابة( واد بلات شدة 0.190لم ظور العمليا  الداخلية )

اذد جذاء بالمرتبذة الثالثذة يذن  ي ظور العمليذا  الداخليذة إنتائج السابقة يتضح وين خلال ال 

 . الاستراتيجت الأداءال سبية بين يؤشرا   الأهميةحيث ترتيب 

الاسذتراتيجت يذن  الأداءال سبية بين يؤشرا   الأهميةجاء بالمرتبة الرابعة ين حيث ترتيب   -4

 ( وكمذا هذو يوضذح بالجذدولZ4وال مذو )وجهة نظر المستشفيا  المبحوثذة ي ظذور الذتعل  
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( واد بلغ 0.146الانحرا  المعيار) )و( 0.781. حيث بلغ الوس  الحسابت المو ون )(25)

عي ذة الدراسذة  أفذراد  إجابذةشذدة نسبة ( وان 0.186)لم ظور التعل  وال مو يعايل الاختلا  

يؤشذرا  بية بذين ال سذ  الأهميذةالمرتبة الرابعذة يذن حيذث ترتيذب  وبالك احتلت %(  78.1)

 . الاستراتيجت الأداء

 . الاستراتيجت الأداءلمؤشرا  المستشفيا   إدارةتباي اً بين  ه اك إنوين خلال يا تقدم يتضح 
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 الفصل الرابع 

  المبحث الثاني  

 متغيرات الدراسة الارتباط بين    ات تحليل واختبار علاق 
معامةل الارتبةاط باسةتددا   هذا المبحث قياس علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسةة    يتضمن     

 (tاحصةاة  الاختبةار )  باسةتددا البسيط ) سبيرمان ( ومن ثم اختبار معنوية معةاملات الارتبةاط  

 -وكما يأتي:

تبارلللاق تلاسللا تتي )    وتلأدتءتحليللو وتبارلللاق  الاللب تلاقترلللاا للليص  عت للو ت  لل ت   - أولا

 -: ب ت ثلانيب (ت ف ضيب ت  ئيس

من اجل اتداذ قرار دقية  بأةأن ثبةوت  ةحة الفرضةية الرايسةة الثانيةة ومفادهةا ) لا توجةد      

( لابةد مةن   بمؤشةرات   الاسةتراتييي  والأداةعوامل الصراع    بين  معنويةعلاقة ارتباط ذات دلالة  

 -: الأتيالمنبثقة عنها، وعلى النحو  الأربعاختبار الفرضيات الفرعية 

  -: تلأو ىتبارلاق ت ف ضيب ت ف  يب  -أ

الاخةتلا  فةي القةيم بةين  ذات دلالةة معنويةة ( لا توجد علاقة ارتبةاطH0فرضية العد  ) -

 .بمؤشرات   والأداة الاستراتييي

الاخةتلا  فةي القةيم بةين  ذات دلالةة معنويةة  ( توجد علاقة ارتبةاط  H1فرضية الوجود ) -

 .  بمؤشرات  والأداة الاستراتييي

قيمةة معامةل الارتبةاط البسةيط  اختبةار تةممن عد  قبولها   أعلاهومن اجل قبول الفرضية الفرعية  

 والأداة( X1) الاخةةتلا  فةةي القةةيم( للوقةةو  علةةى معنويةةة العلاقةةة بةةين tاختبةةار ) باسةةتددا 

 . (26اليدول )في وكما هو موضح  (z1, z2, z3, z4بمؤشرات  ) (Z)الاستراتييي 

( X1)  الاخةتلا  فةي القةيموجةود علاقةة ارتبةاط موجبةة وقويةة بةين    إلى(  26يأير اليدول )  إذ 

وتأةير هةذه   (.7970)بلغة  قيمةة معامةل الارتبةاط البسةيط بينهمةا    إذ (  Z)  الاستراتييي  والأداة

لمبحوثةة. ا  المستأةفيات فةي    الاسةتراتييي  الأداةوالاخةتلا  فةي القةيم  قو  العلاقة بين    إلىالقيمة  

هي اكبةر مةن قيمةةة و(  12.86( بلغ  ( المحسوبة tقيمة )ومما يدعم علاقة الارتباط الموجبة إن 

(t اليدولية ) ( 99) درجة ثقة%(  1)( عند مستوى معنوية 2.39)البالغة% . 
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 ( 26جدول  

  (t ع لايم   هلمؤش تت  تلاسا تتي ) تلأدتءو (تلابااف ف) ت قيم  نالائج  الالات تلاقترلاا ليص 

 ت محسعلب 

 المعتمد   المتغير 
 
 
 

  الفرعي   المتغير 

 المستقل 

  الأداء 

 Z  الاستراتيجي 

 الاستراتيجي   الأداء   مؤشرات 

  المنظور 

 Z1المالي 
  منظور 

 Z2  الزبون 

  منظور 

  العمليات 

 Z3  الداخلية 

  التعلم   منظور 

 Z4  والنمو 

  ( T)   قيمة 

 الجدولية 
  

  في   الاختلاف 

 X1  القيم 
0.797 0.728 0.763 0.770 0.777 2.39 

  ( T)   قيمة 

 المحسوبة 
12.86 10.35 11.5 11.76 12.01 

 الثقة   درجة 
 

 العلاقة   نوع 
  % 1  المستوى   عند   إحصائية   دلالة   وذات   قوية و   موجبة   ارتباط   علاقة   توجد 

 الاستراتيجي   الأداء   مؤشرات   ولجميع 
0.99 

n=97                                                        إ دتد ت رلاحثب وفقلاً  نالائج ت حلاسرب تلا كا ونيبت م دق :     

اليدول ) ارتباط موجبة    أيضا  (  26ويوضح  القيم  وجود علاقة  بين الاختلا  في   الأداةووقوية 

 -:  بمؤشرات   يالاستراتيي

المنظةور مؤشةر  و  (  X1)  الاختلا  في القيمبين    متوسطةوجود علاقة ارتباط موجبة و  -1

    ( وبمسةتوى معنويةة قةد بلة 0.728 ( وكان  قيمة معامل الارتبةاط البسةيط  Z1)المالي  

( tقيمةةة ) إنممةةا يةةدعم علاقةةة الارتبةةاط الموجبةةة %( و 99) جةةة ثقةةةبدر أي%(  1)

( وتعةد ذات 2.39البالغةة )( اليدوليةة  tاكبر مةن قيمةة )( وهي  10.35)  بلغ  المحسوبة  

   إنالمستأةفيات تةرى  إدار   إنعند المسةتوى المةذكور، وممةا تقةد  يتضةح    معنويةدلالة  

وزيةاد  الحصةة   العاادات تحقي     إلىالاختلا  في القيم مرتبط بتحسين العمليات المؤدية  

 . التكلفة التأغيلية إدار تلك المرتبطة بتحسين  أوالنقدية  النفقات السوقية وتوليد 

 الاخةتلا  فةي القةيمبةين   قويةةوجود علاقةة ارتبةاط موجبةة و  (26)يلاحظ من اليدول    -2

(X1  )منظور الزبونمؤشر  و  (Z2  ) مما يدعم ( و0.763لارتباط البسيط )بل  معامل ا  إذ

( اليدوليةةة tقيمةةة )هةةي اكبةةر مةةن ( و11.5) بلغةة  ( المحسةةوبة tقيمةةة )ذه العلاقةةة إن هةة

.  %( 99)بدرجة ثقةة  أي%(  1عند مستوى معنوية بل  ) إحصااية( وذات دلالة 2.39)

بمعةدل  مةرتبط الاخةتلا  فةي القةيم أنتةرى المبحوثةة  المستأفيات  إنويتضح مما سب  
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نهاايةة لليهةود التسةويقية ال النتةاا  أحةد  بو ف  المستأفىمع   المريض الزياد  في تعامل  

 . المستأفى إدار التي تبذلها 

منظةةور مؤشةةر و( X1) الاخةةتلا  فةةي القةةيمتوجةةد علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة وقويةةة بةةين   -3

قيمةة    ه( وهذا ما تؤكةد 0.770بل  معامل الارتباط البسيط )  إذ .    (Z3)  العمليات الداخلية

(t  المحسوبة ) اكبر من( وهي  11.76)  بلغ    إذ  ( قيمةةt  اليدوليةة )(وذات دلالةة 2.39 )

 إن. وهةةةذا يؤكةةةد  %( 99بدرجةةةة ثقةةةة ) أي%(  1عنةةةد مسةةةتوى معنويةةةة ) إحصةةةااية

بتحقية    المةدراةبمسةاعد   لعلاقتها القوية    الاختلا  في القيمبتهتم    المبحوثة  المستأفيات 

مةن جهةة   المستأةفىوالفعاليات التي تتميز بها    الأنأطةمن خلال    لمرضاهمقيمة تفردية  

 . أخرىمن جهة  عااداتهاوتحقي  

 الاخةتلا  فةي القةيمبةين    قوية( ان  توجد علاقة ارتباط موجبة و26يتضح من اليدول )  -4

(X1 ومؤشةةر )منظةةور الةةتعلم والنمةةو (Z4 وقةةد بلغةة  قيمةةة معامةةل الارتبةةاط البسةةيط )

. ومةا  %( 99بدرجةة ثقةة ) أي%(   1بمستوى معنوية )  إحصااية( وذات دلالة  0.777)

 اليدولية ( tقيمة من ) أعلى( وهي  12.01) بلغ  ( المحسوبة  tقيمة )إن يؤكد هذه العلاقة  

المبحوثةة  المستأةفيات  إن( عند مستوى المعنوية ذاتها. ومما سةب  يتضةح 2.39البالغة )

مةةن اجةةل  الاختلافةةات الكبيةةر  فةةي القةةيمتكةةريث ثقافتهةةا الدا ةةة للحةةد مةةن تعمةةل علةةى 

لدلة  النمةو والتحسةينات المطلوبةة لتحقية   المستأةفىتتبناهةا   أسةث  إيياد المساعد  في  

 . الطويل الأجلفي  الأهدا 

 الاسةتراتييي  والأداة  الاختلا  في القةيمبين    قويةومما تقد  يتضح وجود علاقة ارتباط موجبة و

رفةض  إلةىجميعهةا بأةكل خةاه وهةذا مةا يةؤدي تراتييي  الأداة الاسبأكل عا  ومع مؤشرات  

 والأداة الاخةةتلا  فةةي القةةيمعلاقةةة ارتبةةاط بةةين  لاتوجةةد التةةي مفادهةةا ) ( H0فرضةةية العةةد  )

 . ( الاستراتييي بمؤشرات 

الاخةتلا  بةين معنويةة    ذات دلالة  التي تنص ) توجد علاقة ارتباط(  H1وقبول فرضية الوجود )

المنبثقة عن  الأولى. وهذا يعني قبول الفرضية الفرعية  ( الاستراتييي بمؤشرات  والأداة  في القيم

 .  الثانيةالفرضية الرايسة 
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 -:تبارلاق ت ف ضيب ت ف  يب ت ثلانيب -ب 

الاختلا  فةي الأهةدا  بين ذات دلالة معنوية علاقة ارتباط   لاتوجد (  H0فرضية العد  ) -

 . بمؤشرات  الاستراتييي والمصالح والأداة

الاختلا  في الأهةدا  بين  ذات دلالة معنوية  ( توجد علاقة ارتباط  H1فرضية الوجود ) -

 .     بمؤشرات   الاستراتييي والمصالح والأداة

قيمةة معامةل الارتبةاط البسةيط  اختبةارمن عد  قبولها تةم   أعلاهومن اجل قبول الفرضية الفرعية  

والمصالح  الأهدا الاختلا  في ( ومن اجل الوقو  على معنوية العلاقة بين tاختبار )  باستددا 

(X2 )الاسةتراتييي الأداةو (Z) (  بمؤشةراتz1, z2, z3, z4)  اليةدول فةي وكمةا هةو موضةح

(27) . 

 ( 27جدول  

ه  تلاسا تتي ) لمؤش تت  تلأدتء( ووت م لا ح  تلأهدتفتلابااف ف)   نالائج  الالات تلاقترلاا ليص 

 ( ت محسعلب t ع لايم   

 المتغير المعتمد 
 
 
 

المتغير الفرعي  
 المستقل 

  الأداء 
 Zالاستراتيجي 

 الاستراتيجي  الأداءمؤشرات 

المنظور  
 z1المالي

منظور  
 z2الزبون 

منظور  
العمليات  

 z3الداخلية  

منظور  
التعلم  
 z4والنمو 

(  tقيمة )

 الجدولية 

الاختلاف في  
  الأهداف
 X2والمصالح

0.767 0.723 0.744 0.741 0.738 2.39 

(  tقيمة )

 المحسوبة 
11.64 10.18 10.85 10.75 10.67 

 درجة الثقة 
 

 نوع العلاقة 
%  1عند المستوى    إحصائيةتوجد علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة 

 الاستراتيجي الأداء مؤشرات ولجميع 
0.99 

        n=97                                                ت م دق : إ دتد ت رلاحثب وفقلاً  نالائج ت حلاسرب تلا كا ونيب    

 الأهةةدا الاخةةتلا  فةةي وجةةود علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة وقويةةة بةةين  إلةةى( 27يأةةير اليةةدول ) إذ 

( عنةةد 0.767( وقةةد بلغةة  قيمةةة معامةةل الارتبةةاط )Z) يالاسةةتراتيي الأداةو( X2) والمصةةالح

( tقيمة )إن وما يدعم هذه النتيية هو %(  99بدرجة ثقة بلغ  ) أي%(   1مستوى معنوية بلغ  )

 . درجة المعنوية السابقة( عند نفث 11.64) بلغ  المحسوبة 
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( X2)والمصةالح  الأهةدا الاخةتلا  فةي وبناة  على ما تقد  يمكن تفسةير علاقةة الارتبةاط بةين  

 الاخةةتلا بالحةد مةن  المبحوثةة المستأةفيات تعبةر عةن اهتمةا   إنهةا،  (Z) يالاسةتراتيي الأداةو

 الأداة تحقية بتطةوير لليةات   لعلاقتة   والأفةراد   الأقسةا والمصةالح بةين    الأهةدا والتضارب في  

 .  الاستراتييي

 والمصةالح  الأهةدا الاختلا  في  ( وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين  27ويوضح اليدول )

 -: بمؤشرات  الاستراتييي الأداةو

مؤشةر و( X2) والمصالح الأهدا الاختلا  في بين  قويةوجود علاقة ارتباط موجبة و  -1

( وبمسةتوى معنويةة 0.723)يط وكان  قيمة معامل الارتباط البسة( Z1)  المنظور المالي

( 10.18)  بلغة    إذ   ( المحسةوبةtقيمةة )ه  %( وهةذا مةا تؤكةد   99ة ثقة )درج  أي%(    1)

عنةةد المسةةتوى  إحصةةااية( وتعةةد ذات دلالةةة 2.39)( اليدوليةةة tوهةةي اكبةةر مةةن قيمةةة )

الاخةةتلا  فةةي  أن تةةرى  المستأةةفيات المبحوثةةة إدار  إنالمةةذكور، وممةةا تقةةد  يتضةةح 

وزيةاد    العااةدات بتحسين المؤشةرات التةي تةرتبط بتحقية   ل  علاقة    والمصالح  الأهدا 

 . التكلفة التأغيلية إدار تلك المرتبطة بتحسين  أوالنقدية  النفقات وتوليد الحصة السوقية 

 الأهةدا الاختلا  فةي وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين (  27)يلاحظ من اليدول    -2

( 0.744)  بل  معامل الارتباط البسيط  إذ   (Z2)  منظور الزبونمؤشر  و(  X2)  والمصالح

اليدوليةة ( t( والتي هي اكبر من قيمة )10.85) بلغ  ( المحسوبة tقيمة )  وهذا ما تدعم

.  %( 99بدرجة ثقةة ) أي%(  1) عند مستوى معنوية بل إحصااية ( وذات دلالة 2.39)

والمصةالح  الأهدا بالتقليل من التضارب في  المستأفيات  إدار اهتما  ويتضح مما سب  

نهااية النتاا  ال أحد  بو ف  المستأفىمع  المريض القوية بمعدل الزياد  في تعامل  ت  لعلاق

 . المستأفى إدار لليهود التسويقية التي تبذلها 

مؤشةر و( X2) والمصةالح الأهدا الاختلا  في بين  قويةتوجد علاقة ارتباط موجبة و  -3

 ه( وهذا ما تؤكد 0.741بل  معامل الارتباط البسيط )  إذ .    (Z3)  منظور العمليات الداخلية

( 2.39البالغةة )( اليدوليةة  tقيمةة مةن )ي اكبةر  ( وهة10.75)  بلغة  ( المحسوبة  tقيمة )

. وهةذا   %(  99بدرجةة ثقةة )  أي%(    1عند مستوى معنويةة بلة  )  إحصاايةوذات دلالة  

للمسةاعد  والمصةالح  الأهةدا بالتقليل من التضارب في تهتم    المستأفيات   إدار   إنيؤكد  

بتحقية  قيمةة تفرديةة  المةدراةتحسين منظور العمليةات الداخليةة مةن خةلال مسةاعد    في
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مةن جهةة وتحقية    المستأةفىوالفعاليةات التةي تتميةز بهةا    الأنأةطةمن خلال    لمرضاهم

 . أخرىمن جهة  عااداتها

الاخةتلا  فةي ( انة  توجةد علاقةة ارتبةاط موجبةة وقويةة بةين  27اليةدول )  يتضح مةن  -4

( وقةد بلغة  قيمةة معامةل Z4)منظةور الةتعلم والنمةو( ومؤشر  X2)  والمصالح  الأهدا 

بدرجةة ثقةة  أي%(  1)بمستوى معنوية  إحصااية( وذات دلالة 0.738الارتباط البسيط )

قيمةة  أعلى( وهي 10.67) بلغ  ( المحسوبة  tقيمة )إن  . وما يؤكد هذه العلاقة    %(  99)

 إنذاتهةةا. وممةةا سةةب  يتضةةح  ( عنةةد مسةةتوى المعنويةةة2.39البالغةةة )( اليدوليةةة tمةةن )

 الأقسةا والمصالح بةين    الأهدا الحد من التضارب في  المبحوثة تعمل على    المستأفيات 

لدلة  النمةو والتحسةينات المطلوبةة  المستأةفىوالإفراد للمساعد  في إيياد أسث تتبناهةا 

 . لتحقي  الأهدا  في الأجل الطويل

 والأداة والمصالح الأهدا الاختلا  في بين    قويةومما تقد  يتضح وجود علاقة ارتباط موجبة و

بأكل خةاه حسةآ لراة عينةة جميعها الأداة الاستراتييي مع مؤشرات بأكل عا     الاستراتييي

ذات علاقةة ارتبةاط    لاتوجةد التي مفادها )  (  H0رفض فرضية العد  )  إلىوهذا ما يؤدي    الدراسة

 . (بمؤشرات   الاستراتييي والأداة والمصالح الأهدا الاختلا  في بين دلالة معنوية 

الاختلا  فةي بين  ذات دلالة معنوية  ) توجد علاقة ارتباط    ومفادها(  H1وقبول فرضية الوجود )

. وهذا يعني قبول الفرضةية الفرعيةة الثانيةة   (بمؤشرات   الاستراتييي  والأداة  والمصالح  الأهدا 

 .  الثانيةالمنبثقة عن الفرضية الرايسة 

 -:تبارلاق ت ف ضيب ت ف  يب ت ثلا ثب  - ج

 الأقسةا الاعتمادية بةين بين    ذات دلالة معنوية  علاقة ارتباط  لاتوجد (  H0فرضية العد  ) -

 . بمؤشرات  والأداة الاستراتييي

 الاعتمادية بين الأقسةا بين  ذات دلالة معنوية  ( توجد علاقة ارتباط  H1فرضية الوجود ) -

 .       بمؤشرات  الاستراتييي والأداة

( من اجل قبةول الفرضةية الفرعيةة tاختبار ) باستددا قيمة معامل الارتباط البسيط   اختبار  وقد تم

الأداة ( ومةع X3) الأقسةا الاعتمادية بةين من عد  قبولها للوقو  على معنوية العلاقة بين   أعلاه

  . (28وكما هو موضح في اليدول )( z1, z2, z3, z4بمؤشرات  )( Z)الاستراتييي 
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 ( 28جدول                                                     

(  t ع لايم     هتلاسا تتي ) لمؤش تت  تلأدتءو (تلألاسلامتلا املاديب ليص   نالائج  الالات تلاقترلاا ليص 

 ت محسعلب 

 المتغير المعتمد 
 
 

 
المتغير الفرعي  

 المستقل 

  الأداء 
الاستراتيجي  

Z 

 الاستراتيجي  الأداءمؤشرات 

المنظور  
 z1المالي

منظور  
الزبون  

z2 

منظور  
العمليات  

 z3الداخلية  

منظور  
التعلم  
 z4والنمو 

(  tقيمة )

 الجدولية 

  الأقسام الاعتمادية بين 
X3 

0.699 0.613 0.648 0.669 0.677 2.39 

 8.96 8.78 8.29 7.55 9.52 ( المحسوبة tقيمة )
 درجة الثقة 

 

 نوع العلاقة 
عند    إحصائيةتوجد علاقة ارتباط موجبة ومتوسطة وذات دلالة 

 الاستراتيجي  الأداء % ولجميع مؤشرات 1المستوى  
0.99 

 n=97                                                      ت م دق : إ دتد ت رلاحثب وفقلاً  نالائج ت حلاسرب تلا كا ونيب 

)  إذ  اليدول  و  إلى (  28يأير  موجبة  ارتباط  علاقة  بين  بين    متوسطةوجود   الأقسا  الاعتمادية 

(X3  )ي الاستراتيي  الأداةو  (Z ( وقد بلغ  قيمة معامل الارتباط )عند مستوى معنوية  0.699 )

( )  أي%(    1بلغ   ثقة  هو%(    99درجة  النتيية  هذه  يدعم  )  إن  وما  المحسوبة  tقيمة   بلغ  ( 

 . ( عند نفث درجة المعنوية السابقة9.52)

 الأداةو( X3) الأقسةةا الاعتماديةةة بةةين وبنةةاة  علةةى مةةا تقةةد  يمكةةن تفسةةير علاقةةة الارتبةةاط بةةين 

والتضةارب فةي  الاخةتلا مةن  للحد  المستأفيات  إدار ، بأنها تعبر عن اهتما    (Z)  يالاستراتيي

 .  الاستراتييي الأداة تحقي لعلاقت  بتطوير لليات  والأفراد  الأقسا والمصالح بين  الأهدا 

 الأداةو  الأقسةا الاعتماديةة بةين  ( وجود علاقة ارتبةاط موجبةة وقويةة بةين  28ويوضح اليدول )

 . بمؤشرات  الاستراتييي
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مؤشةةر و( X3) الأقسةةا الاعتماديةةة بةةين بةةين  متوسةةطةوجةةود علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة و  -1

( وبمسةتوى معنويةة 0.613)معامل الارتباط البسةيط ( وكان  قيمة Z1المنظور المالي )

( وهةي 7.55) بلغة  ( المحسةوبة  tقيمة )  ه%( وهذا ما تؤكد   99جة ثقة )بدر  أي%(    1)

عنةةد المسةةتوى  إحصةةااية( وتعةةد ذات دلالةةة 2.39البالغةةة )( اليدوليةةة tقيمةةة )اكبةةر مةةن 

 .المذكور

لة   الأقسا الحد من الاعتمادية بين  أنالمستأفيات المبحوثة  ترى  إدار  إنومما تقد  يتضح  

 النفقات وزياد  الحصة السوقية وتوليد    العاادات علاقة بتحسين المؤشرات التي ترتبط بتحقي   

 . التكلفة التأغيلية إدار تلك المرتبطة بتحسين  أوالنقدية 

الاعتماديةة بةين   فةي  متوسةطةوجةود علاقةة ارتبةاط موجبةة و(  28)اليدول    يلاحظ من  -2

( 0.648)البسةيط بلة  معامةل الارتبةاط   إذ (  Z2)  مؤشر منظور الزبةونو(  X3)  الأقسا 

( اليدوليةة t)  ( وهةي اكبةر مةن قيمةة8.29)  بلغة  ( المحسةوبة  tقيمةة )   وهذا مةا تدعمة

.  %( 99بدرجة ثقةة ) أي%(  1عند مستوى معنوية بل  ) إحصااية( وذات دلالة 2.39)

 اتهةلعلاق  الأقسةا الاعتماديةة بةين  المستأفيات بالتقليل من    إدار ويتضح مما سب  اهتما   

نهاايةة لليهةود النتةاا  الأحةد    بو ةف   المستأةفىمةع    المةريض تعامةل  بمعدل الزياد  في  

 . المستأفى إدار التسويقية التي تبذلها 

مؤشر منظور و(  X3)  الأقسا الاعتمادية بين  بين    متوسطةتوجد علاقة ارتباط موجبة و  -3

قيمة إن  هؤكد ( وهذا ما ت0.669بل  معامل الارتباط البسيط ) إذ .  (Z3العمليات الداخلية )

(t المحسوبة )  بلغ (( وهي اكبر قيمة من )8.78t اليدولية )( وذات دلالة 2.39البالغة )

 إدار  إن. وهةذا يؤكةد  %( 99بدرجة ثقة ) أي%(   1عند مستوى معنوية بل  )  إحصااية

للمسةةاعد  فةةي تحسةةين منظةةور  الأقسةةا الاعتماديةةة بةةين المستأةةفيات تهةةتم بالتقليةةل مةةن 

مةن خةلال   لمرضةاهمبتحقية  قيمةة تفرديةة    المدراةالعمليات الداخلية من خلال مساعد   

 . أخرىمن جهة  عااداتهامن جهة وتحقي   المستأفىوالفعاليات التي تتميز بها  الأنأطة

الاعتماديةة بةين   فةي  متوسةطة( ان  توجد علاقة ارتباط موجبة و28يتضح من اليدول )  -4

( وقد بلغ  قيمة معامل الارتباط البسيط Z4ور التعلم والنمو )( ومؤشر منظX3)  الأقسا 

.   %(  99بدرجة ثقة )  أي%(    1بمستوى معنوية بلغ  )  إحصااية( وذات دلالة  0.677)

( tقيمةة مةن ) أعلةىوهةي (  8.96)  بلغة  ( المحسةوبة  tقيمةة )إن  وما يؤكد هةذه العلاقةة  

 المستأةفيات   إنيتضةح    ( عند مستوى المعنوية ذاتها. ومما سب 2.39اليدولية والبالغة )
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للمسةاعد  فةي إييةاد أسةث تتبناهةا   الأقسةا بةين    الاعتماديةالمبحوثة تعمل على الحد من  

 . لتحقي  الأهدا  في الأجل الطويل لدل  النمو والتحسينات المطلوبة المستأفى

والأداة  الأقسةةا الاعتماديةةة بةةين  فةةيوممةةا تقةةد  يتضةةح وجةةود علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة وقويةةة 

الاستراتييي بأكل عا  ومع مؤشرات الأداة الاستراتييي جميعها بأكل خاه حسآ لراة عينةة 

ذات   علاقةة ارتبةاط  لاتوجةد التةي مفادهةا  (  H0رفض فرضية العةد  )  إلىالدراسة وهذا ما يؤدي  

 . والأداة الاستراتييي بمؤشرات  ( الأقسا الاعتمادية بين ين ب دلالة معنوية

الاعتماديةة بةين    ذات دلالة معنوية  التي تنص ) توجد علاقة ارتباط(  H1وقبول فرضية الوجود )

المنبثقةة   الثالثةة. وهذا يعني قبول الفرضية الفرعية    والأداة الاستراتييي بمؤشرات  (  الأقسا بين  

 .  الثانيةعن الفرضية الرايسة 

 -: تبارلاق ت ف ضيب ت ف  يب ت  تلعب - د

 التغييةةر التنظيمةةيبةةين ذات دلالةةة معنويةةة علاقةةة ارتبةةاط  لاتوجةةد ( H0فرضةةية العةةد  ) -

 .بمؤشرات   والأداة الاستراتييي 

التغييةةر التنظيمةةي بةةين  ذات دلالةةة معنويةةة ( توجةةد علاقةةة ارتبةةاطH1فرضةية الوجةةود ) -

 .       بمؤشرات  والأداة الاستراتييي

( مةن اجةل قبةول الفرضةية الفرعيةة tرتباط البسيط باسةتددا  اختبةار )اختبار قيمة معامل الا  وتم

الأداة و( X4) التغييةةر التنظيمةةيمةةن عةةد  قبولهةةا للوقةةو  علةةى معنويةةة العلاقةةة بةةين  أعةةلاه

 . (29وكما هو موضح في اليدول )( z1, z2, z3, z4بمؤشرات  )( Z) الاستراتييي

 ( 29جدول  

( t ع لايم    هتلاسا تتي ) لمؤش تت تلأدتء( وت اغيي  ت انظيم)   نالائج  الالات تلاقترلاا ليص 

 ت محسعلب 

 

 

 



اختبار أنموذج الدراسة  المبحث الثاني                                         –الفصل الرابع 

 وفرضياتها 

 

 
170 

 

 المعتمد   المتغير 
 
 
 

  الفرعي   المتغير 

 المستقل 

  الأداء 

  الاستراتيجي 

Z 

 الاستراتيجي   الأداء   مؤشرات 

  المنظور 

 Z1المالي 
  منظور 

 Z2  الزبون 

  منظور 

  العمليات 

 Z3  الداخلية 

  التعلم   منظور 

 Z4  والنمو 
  ( T)   قيمة 

 الجدولية 

 X4 0.73 0.66 0.694 0.71 0.708 2.39  التنظيمي   التغيير 

 9.76 9.81 9.4 8.55 10.42 المحسوبة   ( T)   قيمة 
 الثقة   درجة 

 

 العلاقة   نوع 
  % 1  المستوى   عند   إحصائية   دلالة   وذات   قوية و   موجبة   ارتباط   علاقة   توجد 

 الاستراتيجي   الأداء   مؤشرات   ولأغلب 
0.99 

 n=97                                                     ت م دق : إ دتد ت رلاحثب وفقلاً  نالائج ت حلاسرب تلا كا ونيب  

( X4)         التغييةر التنظيمةيبين    قويةوجود علاقة ارتباط موجبة و  إلى(  29يأير اليدول )  إذ 

%(   1)    ( عند مستوى معنوية  0.73( وقد بلغ  قيمة معامل الارتباط )Z)  يالاستراتيي  والأداة

( عنةد 10.42)  بلغة  ( المحسةوبة  tقيمةة )إن    وما يدعم هذه النتييةة هةو%(    99بدرجة ثقة )  أي

 . المعنوية السابقةنفث درجة 

 يالاسةتراتيي  الأداةو(  X4)التغيير التنظيمي  وبناة  على ما تقد  يمكن تفسير علاقة الارتباط بين  

(Z)    ،   يميع التغيرات الحا لة في العملية التنظيمية بدةا ل  المستأفيات   إدار أنها تعبر عن اهتما

 تحقية بتطةوير لليةات    بالهيكةل التنظيمةي لعلاقةة كةل ذلةك  ا  وانتهاةمن مرحلة التصميم الوظيفي  

 .  الاستراتييي الأداة

 الأداةوالتغييةةر التنظيمةةي ( وجةةود علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة وقويةةة بةةين 29ويوضةةح اليةةدول )

 -: بمؤشرات  الاستراتييي

مؤشةر المنظةور و( X4)التغييةر التنظيمةي وجود علاقة ارتباط موجبة ومتوسةطة بةين    -1

 أي%(   1( وبمستوى معنوية )0.66( وكان  قيمة معامل الارتباط البسيط  )Z1المالي )

مةن   ( وهي اكبةر8.55)  بلغ  ( المحسوبة  tقيمة )إن    ه%( وهذا ما تؤكد   99جة ثقة )بدر

عند المستوى المذكور، ومما   إحصااية( وتعد ذات دلالة  2.39البالغة )( اليدولية  tقيمة )

التغيةرات الحا ةلة فةي العمليةة المستأةفيات المبحوثةة  تةرى بةان    إدار   إنتقد  يتضةح  

وزيةاد  الحصةة   العااةدات ل  علاقةة بتحسةين المؤشةرات التةي تةرتبط بتحقية     التنظيمية

 . التكلفة التأغيلية إدار تلك المرتبطة بتحسين  أوالنقدية  النفقات السوقية وتوليد 

التغييةر التنظيمةي وجود علاقة ارتباط موجبة ومتوسةطة بةين  (  29)يلاحظ من اليدول    -2

(X4  )مؤشر منظور الزبونو  (Z2  ) ( وهةذا مةا 0.694بل  معامل الارتبةاط البسةيط )  إذ
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( 2.39( اليدوليةة )tهةي اكبةر مةن قيمةة )و(  9.4)  بلغة  ( المحسةوبة  t)قيمة  إن     تدعم

. ويتضح ممةا  %( 99بدرجة ثقة ) أي%(  1عند مستوى معنوية )  إحصاايةوذات دلالة  

هةذا البعةد   بالتغيرات الحا لة في العملية التنظيمية لعلاقةالمستأفيات    إدار سب  اهتما   

نهاايةة لليهةود ال  النتةاا أحةد    بو ةف   المستأةفىمةع    المةريض بمعدل الزياد  في تعامةل  

 . المستأفى إدار التسويقية التي تبذلها 

منظور العمليةات مؤشر  و(  X4)التغيير التنظيمي  بين    قويةتوجد علاقة ارتباط موجبة و  -3

( tقيمةةة ) إن ه( وهةةذا مةةا تؤكةةد 0.71بلةة  معامةةل الارتبةةاط البسةةيط ) إذ .  (Z3الداخليةةة )

( وذات دلالةة 2.39البالغةة )( اليدوليةة  t( وهي اكبر قيمةة مةن )9.81)  بلغ  المحسوبة  

 إدار   إن. وهةذا يؤكةد    %(  99بدرجةة ثقةة )  أي%(    1عنةد مسةتوى معنويةة )  إحصااية

لمساعد  فةي تحسةين منظةور با  االتنظيمية لعلاقتهبالتغيرات في العملية  المستأفيات تهتم  

مةن خةلال   لمرضةاهمبتحقية  قيمةة تفرديةة    المدراةالعمليات الداخلية من خلال مساعد   

 . أخرىمن جهة  عااداتهامن جهة وتحقي   المستأفىوالفعاليات التي تتميز بها  الأنأطة

التغييةر التنظيمةي بةين  قويةة( ان  توجد علاقةة ارتبةاط موجبةة و29يتضح من اليدول )  -4

(X4( ومؤشةةر منظةةور الةةتعلم والنمةةو )Z4 وقةةد بلغةة  قيمةةة معامةةل الارتبةةاط البسةةيط )

. ومةا  %( 99بدرجةة ثقةة ) أي%(   1بمستوى معنوية )  إحصااية( وذات دلالة  0.708)

( اليدوليةة tقيمة مةن ) أعلى( وهي 9.76) بلغ  ( المحسوبة tقيمة )إن  يؤكد هذه العلاقة  

المبحوثةة المستأةفيات  إن( عند مستوى المعنوية ذاتها. ومما سةب  يتضةح 2.39البالغة )

لدل  النمو   المستأفىلمساعد  في إيياد أسث تتبناها  با  ترى بان التغيير التنظيمي مرتبط

 . والتحسينات المطلوبة لتحقي  الأهدا  في الأجل الطويل

والأداة التغييةةر التنظيمةةي وممةةا تقةةد  يتضةةح وجةةود علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة وقويةةة بةةين      

حسآ لراة عينة بالاستراتييي بأكل عا  ومع مؤشرات الأداة الاستراتييي جميعها بأكل خاه 

ذات علاقةة ارتبةاط    لاتوجةد التي مفادها )  (  H0رفض فرضية العد  )  إلىالدراسة وهذا ما يؤدي  

 . (بمؤشرات   والأداة الاستراتيييالتغيير التنظيمي بين دلالة معنوية 

التغييةر بةين    ذات دلالةة معنويةة  التي تنص ) توجةد علاقةة ارتبةاط(  H1وقبول فرضية الوجود )

المنبثقةة   الرابعةة. وهذا يعني قبول الفرضية الفرعيةة    (  بمؤشرات   والأداة الاستراتييي  التنظيمي

 .  الثانيةعن الفرضية الرايسة 

 -ب ت ثلانيب :ت ف ضيب ت  ئيستبارلاق   -ه 
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 والأداةبين عوامل الصراع ذات دلالة معنوية علاقة ارتباط    لاتوجد (  H0فرضية العد  ) -

 .بمؤشرات   الاستراتييي

 والأداةبين عوامل الصراع ذات دلالة معنوية  ( توجد علاقة ارتباط  H1فرضية الوجود ) -

 .بمؤشرات   الاستراتييي

من عد  قبولها تةم اختبةار قيمةة معامةل الارتبةاط البسةيط   أعلاهة  اجل قبول الفرضية الرايسومن  

الاستراتييي وكمةا  والأداة( للوقو  على معنوية العلاقة بين عوامل الصراع tباستددا  اختبار )

  .( 30هو موضح في اليدول )

  ( 30جدول   

( t ع لايم   هلمؤش تت  تلاسا تتي ) تلأدتءو  عت و ت   ت تلاقترلاا ليص   لات الانالائج 

 ت محسعلب 

 المعتمد   المتغير 
 
 
 

  الفرعي   المتغير 

 المستقل 

  الأداء 

  الاستراتيجي 

Z 

 الاستراتيجي   الأداء   مؤشرات 

  المنظور 

 Z1المالي 
  منظور 

 Z2  الزبون 

  منظور 

  العمليات 

 Z3  الداخلية 

  منظور 

  التعلم 

 Z4  والنمو 

  ( T)   قيمة 

  الجدولية 

 X 0.801 0.729 0.763 0.774 0.776 2.39  الصراع   عوامل 

 12 11.9 11.5 10.37 13.05 المحسوبة   ( T)   قيمة 
  درجة 

 الثقة 
 

 العلاقة   نوع 
  عند   إحصائية   دلالة   وذات   قوية و   موجبة   ارتباط   علاقة   توجد 

 الاستراتيجي   الأداء   مؤشرات   ولجميع   % 1  المستوى 
0.99 

 n=97                                                       ت م دق : إ دتد ت رلاحثب وفقلاً  نالائج ت حلاسرب تلا كا ونيب

 الأداةو(  X)  عوامةل الصةراعوجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بةين    إلى(  30يأير اليدول )  إذ 

 أي%(  1( عنةد مسةتوى معنويةة )0.801( وقةد بلغة  قيمةة معامةل الارتبةاط )Z)  يالاستراتيي

درجة ال( عند 13.05) بلغ  ( المحسوبة tقيمة )  إن  وما يدعم هذه النتيية هو%(    99بدرجة ثقة )

 .نفسها  المعنوية السابقة

 الأداةو عوامةةل الصةةراع( وجةةود علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة وقويةةة بةةين 30ويوضةةح اليةةدول )

 -: بمؤشرات  الاستراتييي
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 المنظةور المةاليمؤشةر  و(  X)  عوامةل الصةراعوجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين    -1

(Z1(  وكانةة  قيمةةة معامةةل الارتبةةاط البسةةيط )وبمسةةتوى معنويةةة 0.729 )(1  )%أي 

( وهي اكبر من 10.37( المحسوبة بلغ  )tقيمة )  إن  ه%( وهذا ما تؤكد   99)جة ثقة  بدر

عنةد المسةتوى المةذكور،  إحصةااية( وتعةد ذات دلالةة 2.39( اليدولية والبالغةة )tقيمة )

المستأةفيات المبحوثةة  تةرى بةان الحةد مةن عوامةل الصةراع   إدار   إنومما تقد  يتضح  

وزياد  الحصة السوقية  العاادات وتقليلها ل  علاقة بتحسين المؤشرات التي ترتبط بتحقي  

 . التكلفة التأغيلية إدار تلك المرتبطة بتحسين  أوالنقدية  النفقات وتوليد 

( Xوقوية بةين عوامةل الصةراع )وجود علاقة ارتباط موجبة  (  30)يلاحظ من اليدول    -2

 إن   وهذا ما تدعم (0.763بل  معامل الارتباط البسيط )  إذ (  Z2)  مؤشر منظور الزبونو

( وذات دلالةة 2.39( اليدوليةة )tهي اكبر من قيمة )و(  11.5)  بلغ  ( المحسوبة  tقيمة )

. ويتضح مما سب  اهتما    %(  99بدرجة ثقة )  أي%(    1عند مستوى معنوية )  إحصااية

تعامةل القويةة بمعةدل الزيةاد  فةي  تة لعلاق عوامل الصراعالمستأفيات بالتقليل من    إدار 

 إدار نهاايةة لليهةود التسةويقية التةي تبةذلها ال النتةاا  أحد  بو ف   المستأفىمع    المريض 

 . المستأفى

منظةور العمليةات مؤشةر  و(  X)  عوامل الصةراعبين    قويةتوجد علاقة ارتباط موجبة و  -3

( tقيمةة )إن  ده  ( وهةذا مةا تؤكة0.774بل  معامةل الارتبةاط البسةيط )  إذ .    (Z3الداخلية )

( وذات دلالةة 2.39البالغةة )( اليدوليةة  t( وهي اكبر قيمةة مةن )11.9)  بلغ  المحسوبة  

 إدار   إن. وهةذا يؤكةد    %(  99بدرجةة ثقةة )  أي%(    1عنةد مسةتوى معنويةة )  إحصااية

للمسةاعد  فةي تحسةين منظةور العمليةات   عوامةل الصةراعالمستأفيات تهتم بالتقليل مةن  

 الأنأةطةمةن خةلال    لمرضةاهمبتحقية  قيمةة تفرديةة    المدراةالداخلية من خلال مساعد   

 . أخرىمن جهة  عااداتهامن جهة وتحقي   المستأفىوالفعاليات التي تتميز بها 

( X) عوامةل الصةراع علاقة ارتباط موجبة وقويةة بةين  وجود (  30يتضح من اليدول )  -4

( 0.776( وقةد بلغة  قيمةة معامةل الارتبةاط البسةيط )Z4ومؤشر منظور التعلم والنمو )

. وما يؤكةد   %(  99)  بدرجة ثقة  أي%(    1بمستوى معنوية بلغ  )  إحصاايةوذات دلالة  

البالغةة ( اليدوليةة  tقيمة مةن )  أعلى( وهي  12)  بلغ  ( المحسوبة  tقيمة )إن  هذه العلاقة  

تعمةل   المبحوثةة  المستأةفيات   إن( عند مستوى المعنوية ذاتها. ومما سةب  يتضةح  2.39)

لدلة  النمةو   المستأةفىللمساعد  في إييةاد أسةث تتبناهةا    عوامل الصراععلى الحد من  

 . والتحسينات المطلوبة لتحقي  الأهدا  في الأجل الطويل
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الأربةع   ةحة فرضةيات الوجةود الفرعيةة  ثبوت من  التأكد وبعد  تقد  من نتاا على ما    وتأسيسا

( والأداة Xثبوت معنوية العلاقة بةين عوامةل الصةراع )ن الفرضية الرايسة الثانية ، والمنبثقة ع

التةي الوجود للفرضية الرايسة الثانية   حة ثبوت فرضية    تأكد ال  تم    بمؤشرات (  Zالاستراتييي )

الاسةةتراتييي  والأداة) توجةةد علاقةةة ارتبةةاط ذات دلالةةة معنويةةة بةةين عوامةةل الصةةراع تةةنص 

 بمؤشرات  ( .

 

ا  قةيي وفالاستراتي والأداة( ترتيآ قو  علاقة الارتباط بين عوامل الصراع 31ويوضح اليدول )

 . لقيم معامل الارتباط البسيط

 ( 31جدول  

 تي ) تتلاسا  وتلأدتء  عت و ت   ت ت تيب لاعة  الاب تلاقترلاا ليص 

 المعتمد   المتغير 

 المستقل   المتغير 

      الاستراتيجي   الأداء 

 (  Z   ) 

  قوة   ترتيب 

 العلاقة 

ل 
ام

عو
  

ع 
را

ص
ال

 X
 

 الأول  0.797 (   X1  )   القيم   في   الاختلاف 

 الثاني  0.767 (   X2  )   والمصالح   الأهداف   في   الاختلاف 

 الرابع  0.699 (   X3  )   الأقسام   بين   الاعتمادية 

 الثالث  X4) ) 0.73  التنظيمي   التغير 

 ت م دق : إ دتد ت رلاحثب وفقلاً  نالائج ت حلاسرب تلا كا ونيب   

 -ما يأتي : (31)النتاا  الوارد  في اليدول يلاحظ من 

قو  علاقة الارتباط مع الأداة  حيث ( جاة بالمرتبة الأولى من X1الاختلا  في القيم )إن   -1

 ( .0.797( ، ومن خلال معامل ارتباط بل  )Zالاستراتييي )

قةو  علاقةة   حيةث المرتبةة الثانيةة مةن  (  X2)  احتل الاخةتلا  فةي الأهةدا  والمصةالح   -2

 ( .0.767( ، إذ بلغ  قيمة معامل الارتباط بينهما )Zالارتباط مع الأداة الاستراتييي )
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( المرتبةة الثالثةة مةن خةلال معامةل ارتبةاط مةع الأداة X4ر التنظيمةي )فيما احتل التغيية -3

 ( .0.73( بل  )Zالاستراتييي )

( ، إذ بلغ  قيمةة معامةل X3)  وفي المرتبة الرابعة والأخير  نيد الاعتمادية بين الأقسا  -4

  ( . Z( )6.99الارتباط ل  مع الأداة الاستراتييي )

 

 

 

 ً  تلاسللا تتي ) وتلأدتءت  ل ت   إدتقةتحليلو وتبارللاق  الالب تلاقترلللاا لليص تسلا تتي يلات  - ثلانيللا

 - تبارلاق ت ف ضيب ت  ئيسب ت ثلا ثب ( :

ومفادهةا ) لا توجةد   الثالثةةمن اجل اتداذ قرار دقية  بأةأن ثبةوت  ةحة الفرضةية الرايسةة       

( بمؤشرات   الاستراتييي  والأداةالصراع    إدار استراتيييات    بين  معنويةعلاقة ارتباط ذات دلالة  

 -: الأتيالمنبثقة عنها، وعلى النحو  الأربعلابد من اختبار الفرضيات الفرعية 

  -: تلأو ىتبارلاق ت ف ضيب ت ف  يب  - أ

 التينآ والأداة الاسةتراتييي  إستراتييية( لا توجد علاقة ارتباط بين  H0فرضية العد  ) -

 .بمؤشرات  

 ينةآ والأداة الاسةتراتيييالت  إستراتييية( توجد علاقة ارتباط بين  H1فرضية الوجود ) -

 . بمؤشرات  

رتبةاط البسةيط اختبةار قيمةة معامةل الا تةممن عد  قبولها   أعلاهومن اجل قبول الفرضية الفرعية  

 والأداة( Y1التينةةآ ) إسةةتراتييية( للوقةةو  علةةى معنويةةة العلاقةةة بةةين tباسةةتددا  اختبةةار )

 . (32اليدول )في وكما هو موضح ( z1, z2, z3, z4بمؤشرات  )( Zالاستراتييي )

( Y1)  التينةآ   إسةتراتيييةوجةود علاقةة ارتبةاط موجبةة وقويةة بةين    إلى(  32يأير اليدول )  إذ 

. وان مةا يةدعم (  .8490)بلغ  قيمة معامل الارتباط البسيط بينهمةا    إذ (  Z)  الاستراتييي  والأداة

عنةد ( 2.39البالغة )اليدولية  (t) وهي اكبر من قيمةة( 15.65(بلغ  ( المحسوبة tقيمة )إن  ذلك  

 . %( 99) درجة ثقة%(  1مستوى معنوية  )
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 ( 32جدول  

( t ع لايم    تلأدتء تلاسا تتي ) لمؤش تتهإسا تتي يب ت ا نب ونالائج  الالات تلاقترلاا ليص 

 ت محسعلب 

 المعتمد   المتغير         
 
 
 

  الفرعي   المتغير 

 المستقل 

  الأداء 

  الاستراتيجي 

Z 

 الاستراتيجي   الأداء   مؤشرات 

  المنظور 

 Z1المالي 
  منظور 

 Z2  الزبون 

  منظور 

  العمليات 

 Z3  الداخلية 

  منظور 

  التعلم 

 Z4  والنمو 

  ( T)   قيمة 

 الجدولية 

  إستراتيجية 

 Y1التجنب 
0.849 0.793 0.814 0.814 0.827 2.39 

 14.31 13.66 13.63 12.67 15.65 المحسوبة   ( T)   قيمة 
 الثقة   درجة 
 

 العلاقة   نوع 
  المستوى   عند   إحصائية   دلالة   وذات   وقوية   موجبة   ارتباط   علاقة   توجد 

 الاستراتيجي   الأداء   مؤشرات   ولجميع   % 1
0.99 

 n=97                                                          ت م دق : إ دتد ت رلاحثب وفقلاً  نالائج ت حلاسرب تلا كا ونيب

 الأداةوالتينةةآ  إسةةتراتييية( وجةةود علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة وقويةةة بةةين 32ويوضةةح اليةةدول )

 -: بمؤشرات  الاستراتييي

مؤشةر المنظةور و(  Y1)  التينةآ   إسةتراتيييةوجود علاقة ارتبةاط موجبةة وقويةة بةين    -1

%(  1( وبمسةتوى معنويةة )0.793وكان  قيمة معامل الارتباط البسةيط  )(  Z1المالي )

( وهي اكبر 12.67( المحسوبة بلغ  )tيمة )ق  إن  ه%( وهذا ما تؤكد   99جة ثقة )بدر  أي

. عند المستوى المةذكور  إحصااية( وتعد ذات دلالة  2.39( اليدولية والبالغة )tمن قيمة )
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 أسباب التينآ والتغاضي عن  إستراتييية إنالمستأفيات ترى  إدار  إنومما تقد  يتضح 

وزيةاد  الحصةة السةوقية   العاادات تحقي     إلىالصراع مرتبطة بتحسين العمليات المؤدية  

 . التكلفة التأغيلية إدار تلك المرتبطة بتحسين  أوفقات النقدية نوتوليد ال

التينةآ  إسةتراتيييةة بةين وجود علاقة ارتباط موجبةة وقوية(  32)ويلاحظ من اليدول    -2

(Y1  )مؤشر منظور الزبونو  (Z2  ) ( وهةذا مةا 0.814بل  معامل الارتبةاط البسةيط )  إذ

( 2.39( اليدوليةة )tهي اكبر من قيمةة )و(  13.63)  بلغ  ( المحسوبة  tقيمة )إن     تدعم

.  %( 99بدرجةة ثقةة بلغة  ) أي%(   1عند مستوى معنويةة بلة  )  إحصاايةوذات دلالة  

التينآ مرتبطةة بمعةدل   إستراتيييةالمبحوثة ترى بأن    المستأفيات   إنويتضح مما سب   

نهاايةة لليهةود التسةويقية ال النتةاا أحةد  بو ف  المستأفىمع   المريض الزياد  في تعامل  

 . المستأفى إدار التي تبذلها 

مؤشةةر منظةةور و( Y1التينةةآ ) إسةةتراتيييةتوجةةد علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة وقويةةة بةةين   -3

قيمة  إن ه( وهذا ما تؤكد 0.814بل  معامل الارتباط البسيط ) إذ .  (Z3العمليات الداخلية )

(t  المحسوبة )  بلغ  (( وهي اكبةر قيمةة مةن )13.66t  اليدوليةة )( وذات 2.39البالغةة )

 إن. وهةذا يؤكةد  %(  99بدرجة ثقة )  أي%(    1عند مستوى معنوية بل  )  إحصاايةدلالة  

بتحقية   المةدراةالتينآ لعلاقتها القوية بمسةاعد   إستراتيييةبالمبحوثة تهتم   المستأفيات 

مةن جهةة   المستأةفىوالفعاليات التي تتميز بها    الأنأطةمن خلال    لمرضاهمقيمة تفردية  

 . أخرىمن جهة  عااداتهاوتحقي  

التينةآ   إسةتراتييية( ان  توجد علاقة ارتباط موجبة وقوية بةين  32يتضح من اليدول )  -4

(Y1( ومؤشةةر منظةةور الةةتعلم والنمةةو )Z4 وقةةد بلغةة  قيمةةة معامةةل الارتبةةاط البسةةيط )

. ومةا  %( 99) بدرجةة ثقةة أي%(   1بمستوى معنوية )  إحصااية( وذات دلالة  0.827)

( اليدولية tقيمة من ) أعلى( وهي  14.31( المحسوبة بلغ  )tقيمة ) إن  يؤكد هذه العلاقة

المبحوثةة  المستأةفيات  إن( عند مستوى المعنوية ذاتها. ومما سب  يتضح 2.39والبالغة )

الصراع وعةد  مواجهتة  مةن اجةل المسةاعد  فةي إييةاد   أسباب تعمل على التغاضي عن  

لدل  النمةو والتحسةينات المطلوبةة لتحقية  الأهةدا  فةي الأجةل   المستأفىأسث تتبناها  

 . الطويل

وممةةا تقةةد  يتضةةح وجةةود علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة وقويةةة بةةين إسةةتراتييية التينةةآ والأداة       

راتييي جميعها بأكل خةاه وهةذا مةا يةؤدي الاستراتييي بأكل عا  ومع مؤشرات الأداة الاست
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بةةين  ذات دلالةة معنويةة علاقةةة ارتبةاط لاتوجةد التةي مفادهةا ) ( H0رفةض فرضةية العةةد  ) إلةى

 . (بمؤشرات   ينآ والأداة الاستراتيييإستراتييية الت

إسةتراتييية بين ذات دلالة معنوية  التي تنص ) توجد علاقة ارتباط  (  H1وقبول فرضية الوجود )

. وهذا يعني قبول الفرضية الفرعية الأولى المنبثقة عن   (بمؤشرات     ينآ والأداة الاستراتيييالت

 .  الفرضية الرايسة الثالثة

 

 

   -:تبارلاق ت ف ضيب ت ف  يب ت ثلانيب    -  ب

حاب بةين إسةتراتييية الانسة ذات دلالة معنوية  علاقة ارتباط  لاتوجد (  H0فرضية العد  ) -

 . بمؤشرات  والأداة الاستراتييي

حاب بين إسةتراتييية الانسة  ذات دلالة معنوية  ( توجد علاقة ارتباطH1فرضية الوجود ) -

 .      بمؤشرات  والأداة الاستراتييي

قيمةة معامةل الارتبةاط البسةيط  اختبةارمن عد  قبولها تةم   أعلاهومن اجل قبول الفرضية الفرعية  

( Y2)الانسةحاب    إسةتراتييية( ومن اجل الوقو  علةى معنويةة العلاقةة بةين  tاختبار )  باستددا 

 . (33اليدول )في وكما هو موضح ( z1, z2, z3, z4بمؤشرات  ) (Zوالأداة الاستراتييي )

 ( 33جدول  

  (t ع لايم    هتلاسا تتي ) لمؤش تت تلأدتءوتلانسحلاب  إسا تتي يبنالائج  الالات تلاقترلاا ليص 

 ت محسعلب 

 المعتمد   المتغير 
 
 
 

  الفرعي   المتغير 

 المستقل 

  الأداء 

  الاستراتيجي 

Z 

 الاستراتيجي   الأداء   مؤشرات 

  المنظور 

 Z1المالي 
  منظور 

 Z2  الزبون 

  منظور 

  العمليات 

  الداخلية 

Z3 

  منظور 

  التعلم 

 Z4  والنمو 

  ( T)   قيمة 

 الجدولية 

  إستراتيجية 

 Y2الانسحاب 
0.834 0.763 0.794 0.802 0.810 2.39 
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 13.47 13.07 12.73 11.5 14.71 المحسوبة   ( T)   قيمة 
 الثقة   درجة 
 

 العلاقة   نوع 
  عند   إحصائية   دلالة   وذات   وقوية   موجبة   ارتباط   علاقة   توجد 

 الاستراتيجي   الأداء   مؤشرات   ولجميع   % 1  المستوى 
0.99 

 n=97                                                      إ دتد ت رلاحثب وفقلاً  نالائج ت حلاسرب تلا كا ونيبت م دق : 

      وجةةود علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة وقويةةة بةةين إسةةتراتييية الانسةةحاب  إلةةى( 33يأةةير اليةةدول ) إذ 

(Y2الأداة الاستراتييي )  (Z( وقد بلغ  قيمة معامةل الارتبةاط )عنةد مسةتوى معنويةة 0.834 )

 بلغة  ( المحسةوبة tقيمةة )إن ومةا يةدعم هةذه النتييةة هةو %(  99درجة ثقةة ) أي%(    1بلغ  )

  ( عند نفث درجة المعنوية السابقة14.71)

 الأداة( Y2الانسةةحاب ) إسةةتراتيييةوبنةةاة  علةةى مةةا تقةةد  يمكةةن تفسةةير علاقةةة الارتبةةاط بةةين 

المبحوثة بوقف الصراع من طةر  واحةد   المستأفيات ، بأنها تعبر عن اهتما     (Z)  تييياالاستر

 .  الاستراتييي الأداة تحقي لاقتناعها بعد  جدوى الاستمرار في  لعلاقت  بتطوير لليات 

 الأداةوالانسةحاب    إسةتراتييية( وجةود علاقةة ارتبةاط موجبةة وقويةة بةين  33ويوضح اليدول )

  -: بمؤشرات  الاستراتييي

مؤشةر المنظةور و(  Y2الانسةحاب )  إسةتراتيييةوجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين    -1

%(  1( وبمسةتوى معنويةة )0.763( وكان  قيمة معامل الارتباط البسةيط  )Z1المالي )

( وهةي اكبةر 11.5( المحسوبة بلغة  )tقيمة )إن  ه%( وهذا ما تؤكد   99جة ثقة )بدر  أي

عنةد المسةتوى المةذكور،   إحصااية( وتعد ذات دلالة  2.39البالغة )( اليدولية  tمن قيمة )

الانسةحاب لهةا   إسةتراتيييةالمستأةفيات المبحوثةة  تةرى بةان    إدار   إنومما تقد  يتضح  

وزيةاد  الحصةة السةوقية وتوليةد   العااةدات علاقة بتحسين المؤشرات التي ترتبط بتحقي   

 . التكلفة التأغيلية إدار تلك المرتبطة بتحسين  أوالنقدية  النفقات 

نسةحاب الا إسةتراتيييةوجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بةين (  33)يلاحظ من اليدول    -2

(Y2  )زبونال  مؤشر منظورو  (Z2  ) ( وهةذا مةا0.794بل  معامل الارتبةاط البسةيط )  إذ 

( 2.39( اليدوليةة )tهي اكبر من قيمةة )( و12.73)  بلغ  ( المحسوبة  tقيمة )إن     تدعم

. ويتضةح   %(  99)بدرجة ثقة    أي%(    1عند مستوى معنوية بل  )  إحصاايةوذات دلالة  

وبوقةف الصةراع مةن طةر  الانسةحاب    بإستراتيييةالمستأفيات    إدار مما سب  اهتما   

القويةة بمعةدل الزيةاد  فةي تعامةل تهةا واحد لاقتناعهةا بعةد  جةدوى الاسةتمرار فية  لعلاق
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 إدار نهاايةة لليهةود التسةويقية التةي تبةذلها ال النتةاا  أحد  بو ف   المستأفىمع    المريض 

 . المستأفى

مؤشةر منظةور و(  Y2الانسةحاب )  إسةتراتيييةتوجد علاقة ارتباط موجبةة وقويةة بةين    -3

مة قي إن ه( وهذا ما تؤكد 0.802بل  معامل الارتباط البسيط ) إذ .  (Z3العمليات الداخلية )

(t  المحسوبة )   بلغ(( وهي اكبةر قيمةة مةن )13.07t  اليدوليةة )( وذات 2.39البالغةة )

 إدار   إن. وهذا يؤكد    %(  99درجة ثقة )  أي%(    1عند مستوى معنوية )  إحصاايةدلالة  

الانسحاب للمساعد  في تحسين منظةور العمليةات الداخليةة   بإستراتيييةالمستأفيات تهتم  

والفعاليةات   الأنأةطةمن خةلال    لمرضاهمبتحقي  قيمة تفردية    المدراةمن خلال مساعد   

 . أخرىمن جهة  عااداتهامن جهة وتحقي   المستأفىالتي تتميز بها 

 إسةةتراتييية( انةة  توجةةد علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة وقويةةة بةةين 33يتضةةح مةةن اليةةدول )  -4

( وقةد بلغة  قيمةة معامةل الارتبةاط Z4( ومؤشر منظور الةتعلم والنمةو)Y2)  الانسحاب 

 %( 99بدرجة ثقةة ) أي%(  1بمستوى معنوية ) إحصااية( وذات دلالة 0.810البسيط )

( t)قيمةة مةن  أعلةى( وهةي  13.47بلغة  )( المحسوبة  tقيمة )  إن  . وما يؤكد هذه العلاقة

 المستأةفيات   إن( عند مستوى المعنوية ذاتها. وممةا سةب  يتضةح  2.39البالغة )اليدولية  

المبحوثة تعمل على وقف الصراع من طر  واحد لاقتناعها بعد  جدوى الاستمرار فية  

لدلة  النمةو والتحسةينات المطلوبةة لتحقية   المستأةفىللمساعد  في إيياد أسةث تتبناهةا 

  . الأهدا  في الأجل الطويل

داة الانسةةحاب والأ إسةةتراتيييةوممةةا تقةةد  يتضةةح وجةةود علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة وقويةةة بةةين     

الاستراتييي بأكل عا  ومع مؤشرات الأداة الاستراتييي جميعها بأكل خاه حسآ لراة عينةة 

ذات علاقةة ارتبةاط    لاتوجةد التي مفادها )  (  H0رفض فرضية العد  )  إلىالدراسة وهذا ما يؤدي  

 . ( بمؤشرات  الانسحاب والأداة الاستراتييي إستراتيييةبين دلالة معنوية 

 إسةتراتيييةبين ذات دلالة معنوية  التي تنص ) توجد علاقة ارتباط  (  H1الوجود )وقبول فرضية  

. وهذا يعني قبول الفرضةية الفرعيةة الثانيةة المنبثقةة   (بمؤشرات     الانسحاب والأداة الاستراتييي

 .  عن الفرضية الرايسة الثالثة

 -:تبارلاق ت ف ضيب ت ف  يب ت ثلا ثب    - ج
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التنةافث  إسةتراتيييةبةين ذات دلالةة معنويةة علاقةة ارتبةاط  لاتوجد ( H0فرضية العد  ) -

 . بمؤشرات  والأداة الاستراتييي

التنةافث   إسةتراتيييةبةين  ذات دلالةة معنويةة  ( توجد علاقة ارتبةاط  H1فرضية الوجود ) -

 .      بمؤشرات   والأداة الاستراتييي

( مةن اجةل قبةول الفرضةية الفرعيةة tرتباط البسيط باسةتددا  اختبةار )اختبار قيمة معامل الاوتم  

الأداة ( وY3التنةةافث ) إسةةتراتيييةمةةن عةةد  قبولهةةا للوقةةو  علةةى معنويةةة العلاقةةة بةةين  أعةةلاه

 . (34وكما هو موضح في اليدول )( z1, z2, z3, z4بمؤشرات  ) ( Zالاستراتييي )

 

 

 ( 34جدول  

(  t ع لايم   هتلاسا تتي ) لمؤش تت   تلأدتءوت انلافس  إسا تتي يب نالائج  الالات تلاقترلاا ليص

 ت محسعلب 

 المتغير المعتمد 
 
 
 

المتغير الفرعي  
 المستقل 

  الأداء 
 Zالاستراتيجي 

 الاستراتيجي  الأداءمؤشرات 

المنظور  
 z1المالي

منظور  
الزبون  

z2 

منظور  
العمليات  

 z3الداخلية  

منظور  
التعلم  
 z4والنمو 

(  tقيمة )

 الجدولية 

  إستراتيجية 
 Y3التنافس 

0.833 0.759 0.792 0.801 0.809 2.39 

(  tقيمة )

 المحسوبة 
14.65 11.37 12.62 13.3 13.42 

 درجة الثقة 
 

 نوع العلاقة 
عند المستوى    إحصائيةتوجد علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة 

 الاستراتيجي   الأداء% ولجميع مؤشرات 1
0.99 

 n=97                                                      ت م دق : إ دتد ت رلاحثب وفقلاً  نالائج ت حلاسرب تلا كا ونيب

( Y3)      التنةافث إسةتراتيييةوجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين   إلى(  34يأير اليدول )  إذ 

%(   1( عند مستوى معنويةة )0.833( وقد بلغ  قيمة معامل الارتباط )Z)  تييياالاستر  الأداةو

( عنةد 14.65)  بلغة  ( المحسةوبة  tمةة )قي  إن  %( وما يدعم هذه النتييةة هةو  99بدرجة ثقة )  أي

 . نفث درجة المعنوية السابقة
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 تييياالاستر الأداة( Y3التنافث ) إستراتيييةوبناة  على ما تقد  يمكن تفسير علاقة الارتباط بين 

(Z)     فةي   والأفةراد   للأقسةا المستأةفيات بةدم  المصةالح الدا ةة    إدار ، بأنها تعبر عةن اهتمةا

 .  الاستراتييي الأداة تحقي لعلاقت  بتطوير لليات  للمستأفىمة االمصالح الع

 الأداةوالتنةةافث  ةإسةةتراتييي( وجةةود علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة وقويةةة بةةين 34ويوضةةح اليةةدول )

 -:بمؤشرات  الاستراتييي 

مؤشةر المنظةور و(  Y3التنةافث )  إسةتراتيييةوجود علاقة ارتبةاط موجبةة وقويةة بةين    -1

%(  1( وبمسةتوى معنويةة )0.759( وكان  قيمة معامل الارتباط البسةيط  )Z1المالي )

( وهي اكبر 11.37( المحسوبة بلغ  )tقيمة )إن  ه  ما تؤكد %( وهذا    99بدرجة ثقة )  أي

عنةد المسةتوى المةذكور،   إحصااية( وتعد ذات دلالة  2.39البالغة )( اليدولية  tمن قيمة )

المستأفيات المبحوثة  ترى بان الحد من التنافث السلبي ومنةع   إدار   إنومما تقد  يتضح  

وزيةاد   العااةدات تغليآ المصالح الذاتية ل  علاقة بتحسين المؤشرات التي ترتبط بتحقي  

 . التكلفة التأغيلية إدار تلك المرتبطة بتحسين  أوالنقدية  النفقات الحصة السوقية وتوليد 

التنةافث  إسةتراتيييةوجود علاقةة ارتبةاط موجبةة وقويةة بةين ( 34)يلاحظ من اليدول   -2

(Y3  )نظور الزبونم  مؤشرو  (Z2  ) ( وهةذا مةا 0.792بل  معامل الارتبةاط البسةيط )  إذ

( 2.39( اليدوليةة )tهي اكبر من قيمةة )و(  12.62)  بلغ  ( المحسوبة  tقيمة )  إن   تدعم

. ويتضةح   %(  99بدرجة ثقة )  أي%(    1عند مستوى معنوية بل  )  إحصاايةوذات دلالة  

تأغيلية لعلاقة هةذا قليل التنافث الضار بالعمليات الالمستأفيات بالت  إدار مما سب  اهتما   

نهااية لليهةود ال  النتاا   أحد   بو ف   المستأفىمع    المريض البعد بمعدل الزياد  في تعامل  

 . المستأفى إدار التسويقية التي تبذلها 

مؤشةةر منظةةور و( Y3التنةةافث ) إسةةتراتيييةتوجةةد علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة وقويةةة بةةين   -3

قيمة إن  ه( وهذا ما تؤكد 0.801بل  معامل الارتباط البسيط ) إذ .  (Z3العمليات الداخلية )

(t المحسوبة )  بلغ (( وهي اكبر قيمة من )13.3t اليدولية )( وذات دلالة 2.39البالغة )

 إدار   إن. وهةذا يؤكةد    %(  99بدرجةة ثقةة )  أي%(    1عنةد مسةتوى معنويةة )  إحصااية

للمسةاعد  فةي تحسةين   والأفةراد   الأقسةا المستأفيات تهتم بالحد من التنافث السةلبي بةين  

مةن   لمرضةاهمبتحقي  قيمةة تفرديةة    المدراةمنظور العمليات الداخلية من خلال مساعد   

مةن جهةة   عااةداتهامن جهة وتحقية     المستأفىوالفعاليات التي تتميز بها    الأنأطةخلال  

 . أخرى
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التنةافث  إسةتراتييية( ان  توجد علاقة ارتباط موجبة وقوية بةين 34يتضح من اليدول )  -4

(Y3( ومؤشةةر منظةةور الةةتعلم والنمةةو )Z4 وقةةد بلغةة  قيمةةة معامةةل الارتبةةاط البسةةيط )

. ومةا  %( 99بدرجةة ثقةة ) أي%(   1بمستوى معنوية )  إحصااية( وذات دلالة  0.809)

( اليدولية tقيمة من ) أعلى( وهي  13.42المحسوبة بلغ  )(  tقيمة )إن يؤكد هذه العلاقة  

المبحوثةة   المستأةفيات   إن. ومما سب  يتضح    ( عند مستوى المعنوية ذاتها2.39البالغة )

لدلة   المستأفىأسث تتبناها تعمل على الحد من التنافث غير الفاعل للمساعد  في إيياد 

 . النمو والتحسينات المطلوبة لتحقي  الأهدا  في الأجل الطويل

التنةةافث والأداة  إسةةتراتيييةوممةةا تقةةد  يتضةةح وجةةود علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة وقويةةة بةةين       

الاستراتييي بأكل عا  ومع مؤشرات الأداة الاستراتييي جميعها بأكل خاه حسآ لراة عينةة 

ذات علاقةة ارتبةاط    لاتوجةد التي مفادها )  (  H0فرضية العد  )  رفض   إلىالدراسة وهذا ما يؤدي  

 . ( بمؤشرات  التنافث والأداة الاستراتييي إستراتيييةبين دلالة معنوية 

 إسةتراتيييةبين   ذات دلالة معنوية  التي تنص ) توجد علاقة ارتباط(  H1وقبول فرضية الوجود )

. وهذا يعني قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عةن   (بمؤشرات     التنافث والأداة الاستراتييي

 .  الفرضية الرايسة الثالثة

 -: تبارلاق ت ف ضيب ت ف  يب ت  تلعب - د

التعةاون   إسةتراتيييةبةين    ذات دلالةة معنويةة  علاقة ارتبةاط  لاتوجد (  H0فرضية العد  ) -

 .بمؤشرات   والأداة الاستراتييي

التعةاون  إسةتراتيييةبةين ذات دلالةة معنويةة  ( توجد علاقة ارتبةاط  H1فرضية الوجود ) -

    . بمؤشرات  والأداة الاستراتييي

( مةن اجةل قبةول الفرضةية الفرعيةة tاط البسيط باسةتددا  اختبةار )اختبار قيمة معامل الارتب  وتم

ع الأداة ( ومةY4التعةاون )  إسةتراتيييةمن عد  قبولها للوقو  علةى معنويةة العلاقةة بةين    أعلاه

 . (35وكما هو موضح في اليدول )( z1, z2, z3, z4بمؤشرات  ) ( Zالاستراتييي )

 ( 35جدول    

( t ع لايم    هتلاسا تتي ) لمؤش تت تلأدتءوت اعلاون  إسا تتي يبنالائج  الالات تلاقترلاا ليص 

 ت محسعلب 



اختبار أنموذج الدراسة  المبحث الثاني                                         –الفصل الرابع 

 وفرضياتها 

 

 
184 

 

 المعتمد   المتغير 
 
 

 
  الفرعي   المتغير 

 المستقل 

  الأداء 

  الاستراتيجي 

Z 

 الاستراتيجي   الأداء   مؤشرات 

  المنظور 

 Z1المالي 
  منظور 

 Z2  الزبون 

  منظور 

  العمليات 

  الداخلية 

Z3 

  منظور 

  التعلم 

 Z4  والنمو 

  ( T)   قيمة 

 الجدولية 

  إستراتيجية 

 Y4  التعاون 
0.785 0.7 0.73 0.749 0.761 2.39 

  ( T)   قيمة 

 المحسوبة 
12.36 9.54 10.42 11.01 11.42 

 الثقة   درجة 
 

 العلاقة   نوع 
  عند   إحصائية   دلالة   وذات   وقوية   موجبة   ارتباط   علاقة   توجد 

 الاستراتيجي   الأداء   مؤشرات   ولأغلب   % 1  المستوى 
0.99 

 n=97                                                       ت رلاحثب وفقلاً  نالائج ت حلاسرب تلا كا ونيبت م دق : إ دتد 

( Y4) التعةاون إسةتراتيييةوجةود علاقةة ارتبةاط موجبةة وقويةة بةين  إلى(  35يأير اليدول )  إذ 

%(   1( عند مستوى معنويةة )0.785( وقد بلغ  قيمة معامل الارتباط )Z)  تييياالاستر  والأداة

( عنةد 12.36)  بلغة  ( المحسةوبة  tقيمةة )إن  وما يدعم هذه النتييةة هةو  %(    99بدرجة ثقة )  أي

 . نفث درجة المعنوية السابقة

 تييي االاستر الأداة( Y4التعاون ) إستراتيييةوبناة  على ما تقد  يمكن تفسير علاقة الارتباط بين 

(Z)     أكثةرمتوافقةة    أهةدافهم  إنالمستأفيات بتعزيز اعتقاد العةاملين    إدار ، بأنها تعبر عن اهتما 

 الأداة تحقية مسةتقلة عةن بعضةها الةبعض لعلاقةة كةل ذلةك بتطةوير لليةات   أومما هةي متنافسةة  

  .  الاستراتييي

 الأداةوالتعةةاون  إسةةتراتييية( وجةةود علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة وقويةةة بةةين 35ويوضةةح اليةةدول )

 -: بمؤشرات  الاستراتييي

مؤشةر المنظةور و( Y4التعةاون )  إسةتراتيييةوجود علاقة ارتبةاط موجبةة وقويةة بةين    -1

 أي%(  1) ( وبمسةتوى معنويةة0.7)ان  قيمة معامل الارتبةاط البسةيط ( وكZ1المالي )

( وهي اكبةر مةن 9.54( المحسوبة بلغ  )tقيمة )  إن  هوهذا ما تؤكد %(    99جة ثقة )بدر

عند المستوى المذكور، ومما   إحصااية( وتعد ذات دلالة  2.39البالغة )( اليدولية  tقيمة )

المستأةفيات المبحوثةة  تةرى بةان اعتقةاد العةاملين بوحةد  وتوافة    إدار   إنتقد  يتضةح  

وزياد  الحصة السوقية   العاادات ل  علاقة بتحسين المؤشرات التي ترتبط بتحقي     أهدافهم

 . التكلفة التأغيلية إدار تلك المرتبطة بتحسين  أوالنقدية  النفقات وتوليد 
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التعةاون   إسةتراتيييةوجود علاقة ارتبةاط موجبةة وقويةة بةين  (  35)يلاحظ من اليدول    -2

(Y4  )مؤشر منظور الزبونو  (Z2  ) ( وهةذا مةا 0.73بلة  معامةل الارتبةاط البسةيط )  إذ

( 2.39( اليدوليةة )tهي اكبر من قيمةة )( و10.42)  بلغ  ( المحسوبة  tقيمة )إن     تدعم

. ويتضح ممةا  %( 99بدرجة ثقة ) أي%(  1عند مستوى معنوية )  إحصاايةوذات دلالة  

والعةاملين فيهةا لة  علاقةة   الأقسةا   أهةدا المستأفيات بتواف  وتوحيد    إدار سب  اهتما   

نهاايةة لليهةود ال النتةاا  أحةد  بو ةف  المستأةفىمةع  المرضةىبمعدل الزياد  في تعامةل 

 . المستأفى إدار التسويقية التي تبذلها 

مؤشةةر منظةةور و( Y4التعةةاون ) إسةةتراتيييةتوجةةد علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة وقويةةة بةةين   -3

قيمة إن ه ( وهذا ما تؤكد 0.749بل  معامل الارتباط البسيط ) إذ .  (Z3العمليات الداخلية )

(t  المحسوبة )  بلغ  (( وهي اكبةر قيمةة مةن )11.01t  اليدوليةة )( وذات 2.39البالغةة )

 إن. وهةذا يؤكةد  %( 99بدرجةة ثقةة ) أي%(  1عنةد مسةتوى معنويةة )  إحصةاايةدلالة  

المستأفيات تهةتم باسةتراتيييات التعةاون لعلاقتهةا بالمسةاعد  فةي تحسةين منظةور   إدار 

مةن خةلال   لمرضةاهمبتحقية  قيمةة تفرديةة    المدراةالعمليات الداخلية من خلال مساعد   

 . أخرىمن جهة  عااداتهامن جهة وتحقي   المستأفىوالفعاليات التي تتميز بها  الأنأطة

التعةاون  إسةتراتييية( ان  توجد علاقة ارتباط موجبة وقوية بةين 35يتضح من اليدول )  -4

(Y4( ومؤشةةر منظةةور الةةتعلم والنمةةو )Z4 وقةةد بلغةة  قيمةةة معامةةل الارتبةةاط البسةةيط )

ومةا   %(  99بدرجةة ثقةة )  أي%(    1بمستوى معنويةة )  إحصااية( وذات دلالة  0.761)

( اليدولية tقيمة من ) أعلىي  ( وه11.42( المحسوبة بلغ  )tقيمة )إن يؤكد هذه العلاقة  

المبحوثةة  المستأةفيات  إن( عند مستوى المعنوية ذاتها. ومما سب  يتضح 2.39والبالغة )

لدلة   المستأةفىبالمساعد  في إيياد أسث تتبناهةا   ةالتعاون مرتبط  إستراتيييةترى بان  

  . النمو والتحسينات المطلوبة لتحقي  الأهدا  في الأجل الطويل

وممةةا تقةةد  يتضةةح وجةةود علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة وقويةةة بةةين إسةةتراتييية التعةةاون والأداة       

الاستراتييي بأكل عا  ومع مؤشرات الأداة الاستراتييي جميعها بأكل خاه حسآ أراة عينةة 

ذات دلالةة علاقةة ارتبةاط  لاتوجةد التةي مفادهةا )  (  H0ض العةد  )الدراسة وهذا ما يؤدي إلى رف

 ( . بمؤشرات  بين إستراتييية التعاون والأداة الاستراتيييمعنوية 
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بين إسةتراتييية   ذات دلالة معنوية  التي تنص ) توجد علاقة ارتباط(  H1وقبول فرضية الوجود )

( . وهذا يعني قبول الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن   بمؤشرات   التعاون والأداة الاستراتييي

 الفرضية الرايسة الثالثة .

 -تبارلاق ت ف ضيب ت  ئيسب ت ثلا ثب : – ه

بةين اسةتراتيييات إدار    ذات دلالةة معنويةة  علاقةة ارتبةاطلاتوجةد    (H0فرضية العد  ) -

 .بمؤشرات  الصراع والأداة الاستراتييي 

بةين اسةتراتيييات إدار  ذات دلالةة معنويةة ( توجةد علاقةة ارتبةاط H1فرضية الوجود ) -

 . بمؤشرات  الصراع والأداة الاستراتييي

سةيط ومن اجل قبول الفرضية الرايسة أعلاه من عد  قبولها تةم اختبةار قيمةة معامةل الارتبةاط الب

الصةةراع والأداة  إدار  اسةةتراتيييات ( للوقةةو  علةةى معنويةةة العلاقةةة بةةين tباسةةتددا  اختبةةار )

  ( .36الاستراتييي وكما هو موضح في اليدول )

 

  ( 36جدول                                                     

 ع لايم   هتلاسا تتي ) لمؤش تت تلأدتءوت   ت   إدتقةتلاقترلاا ليص تسا تتي يلات  لات الانالائج 

 t ت محسعلب ) 

 المعتمد   المتغير 
 
 
 

  الفرعي   المتغير 

 المستقل 

  الأداء 

 Z  الاستراتيجي 

 الاستراتيجي   الأداء   مؤشرات 

  المنظور 

 Z1المالي 
  منظور 

 Z2  الزبون 

  منظور 

  العمليات 

 Z3  الداخلية 

  التعلم   منظور 

 Z4  والنمو 
  ( T)   قيمة 

 الجدولية 

  استراتيجيات 

 Y  الصراع   إدارة 
0.837 0.765 0.793 0.802 0.813 2.39 

  ( T)   قيمة 

 المحسوبة 
14.88 11.56 12.7 13.1 13.6 

 الثقة   درجة 
 

 العلاقة   نوع 
  المستوى   عند   إحصائية   دلالة   وذات   وقوية   موجبة   ارتباط   علاقة   توجد 

 الاستراتيجي   الأداء   مؤشرات   ولجميع   % 1
0.99 

 n=97                                                      ت م دق : إ دتد ت رلاحثب وفقلاً  نالائج ت حلاسرب تلا كا ونيب 
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     الصةراع إدار وجود علاقة ارتبةاط موجبةة وقويةة بةين اسةتراتيييات  إلى( 36يأير اليدول )  إذ 

(Yالأداة الاستر )تيييا  (Z( وقةد بلغة  قيمةة معامةل الارتبةاط )عنةد مسةتوى معنويةة 0.837 )    

( 14.88) بلغة   ( المحسةوب tوما يدعم هذه النتييةة هةو قيمةة )%(    99بدرجة ثقة )  أي%(    1)

 . عند نفث درجة المعنوية السابقة

 الأداة والصراع  إدار ( وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين استراتيييات 36ويوضح اليدول )

  -: بمؤشرات  الاستراتييي

مؤشةةر و( Y) الصةةراع إدار وجةةود علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة وقويةةة بةةين اسةةتراتيييات   -1

( وبمستوى معنويةة 0.765( وكان  قيمة معامل الارتباط البسيط  )Z1المنظور المالي )

( 11.56( المحسةوبة بلغة  )tقيمةة )  إن  ه%( وهذا ما تؤكةد   99جة ثقة )بدر  أي%(    1)

عنةد المسةتوى  إحصااية( وتعد ذات دلالة 2.39البالغة )( اليدولية tمن قيمة )  وهي اكبر

 إدار المستأفيات المبحوثة  ترى بةان اسةتراتيييات    إدار   إنالمذكور، ومما تقد  يتضح  

وزيةاد  الحصةةة  العااةةدات بتحقية  الصةراع لة  علاقةةة بتحسةين المؤشةةرات التةي تةةرتبط 

 . التأغيلية التكلفة إدار تلك المرتبطة بتحسين  أوالنقدية  النفقات السوقية وتوليد 

 إدار وجةود علاقةة ارتبةاط موجبةة وقويةة بةين اسةتراتيييات  (  36)يلاحظ من اليدول    -2

( 0.793بلة  معامةل الارتبةاط البسةيط )  إذ (  Z2)  مؤشر منظور الزبةونو(  Yالصراع )

( اليدوليةة tهةي اكبةر مةن قيمةة )و( 12.7) بلغة  ( المحسوبة tقيمة )إن   وهذا ما تدعم

.  %( 99درجةةة ثقةةة ) أي%(  1)عنةةد مسةةتوى معنويةةة  إحصةةااية( وذات دلالةةة 2.39)

مةن الصةراعات الحا ةلة  الإفةاد المستأةفيات بمحاولةة   إدار ويتضح مما سةب  اهتمةا   

القويةة بمعةدل الزيةاد  فةي تعامةل   تة بأكل اييابي مع توجيهها الوجهة الصةحيحة  لعلاق

 إدار نهاايةة لليهةود التسةويقية التةي تبةذلها ال النتةاا  أحد  بو ف   المستأفىمع    المريض 

 . المستأفى

مؤشر منظةور و( Yالصراع ) إدار توجد علاقة ارتباط موجبة وقوية بين استراتيييات   -3

قيمةة   ه( وهةذا مةا تؤكةد 0.802بل  معامل الارتباط البسيط )  إذ .    (Z3العمليات الداخلية )

(tالمحسوبة )   ( وهةي ا13.1)  بلغ    إذ( كبةر قيمةة مةنt  اليدوليةة )(وذات دلالةة 2.39 )

المستأةةةفيات تهةةةتم   إدار  إن. وهةةةذا يؤكةةةد  %( 99درجةةةة ثقةةةة ) أي%(  1معنويةةةة )

الصراع للمساعد  في تحسين منظةور العمليةات الداخليةة مةن خةلال   إدار باستراتيييات  
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والفعاليات التي تتميةز   الأنأطةمن خلال    لمرضاهمبتحقي  قيمة تفردية    المدراةمساعد   

 . أخرىمن جهة  عااداتهامن جهة وتحقي   المستأفىبها 

 إدار ( ان  توجد علاقة ارتباط موجبة وقويةة بةين اسةتراتيييات  36يتضح من اليدول )  -4

( وقد بلغ  قيمة معامل الارتباط البسيط Z4( ومؤشر منظور التعلم والنمو )Yالصراع )

ومةا   %(  99درجةة ثقةة )  أي%(    1)  بمسةتوى معنويةة  إحصةااية( وذات دلالة  0.813)

اليدوليةة ( tقيمة مةن ) أعلى( وهي 13.6( المحسوبة بلغ  )tقيمة )  إن  يؤكد هذه العلاقة

المبحوثةة  المستأةفيات  إنذاتها. ومما سةب  يتضةح  ( عند مستوى المعنوية2.39البالغة )

من الصراعات الحا لة بأكل اييابي مع توجيهها الوجهةة الصةحيحة   الإفاد تعمل على  

بةة لتحقية  لدلة  النمةو والتحسةينات المطلو المستأةفىللمساعد  في إيياد أسةث تتبناهةا 

  . الأهدا  في الأجل الطويل

 ةحة فرضةيات الوجةود الفرعيةة   ثبةوت وبعةد الانتهةاة مةن    وتأسيسا على ماتقد  من نتاا       

ثبةوت معنويةة العلاقةة بةين اسةتراتيييات إدار  والمنبثقة عن الفرضةية الرايسةة الثالثةة ،  الأربع  

التةي تةنص من رفض الفرضية الرايسة الثالثةة    التأكد تم  (  Z( والأداة الاستراتييي )Yالصراع )

 يالأداة الاسةتراتييو) لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بةين عوامةل الصةراع     على إن   

   . ( وقبول فرضية الوجود البديلة  بمؤشرات 

اتييي والأداة الاسةتر ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالةة معنويةة بةين اسةتراتيييات إدار  الصةراع

 بمؤشرات  ( .

( ترتيةةآ قةةو  علاقةةة الارتبةةاط بةةين اسةةتراتيييات إدار  الصةةراع والأداة 36ويوضةةح اليةةدول )

 الاستراتييي وفقا  لقيم معامل الارتباط البسيط .

 ( 37جدول  

 تي )  تتلاسا  وتلأدتءت   ت   إدتقةت تيب لاعة  الاب تلاقترلاا ليص تسا تتي يلات 

 المعتمد   المتغير 

 المستقل   المتغير 

  قوة   ترتيب  (   Z  )   الاستراتيجي   الأداء 

 العلاقة 

ات 
تر

س
ا

ت 
يا
ج
ي

  

رة 
دا

إ
را   

ص
ال ع 

 Y
 

 الأول  0.849 (   Y1  )   التجنب   إستراتيجية 
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 الثاني  0.834 (   Y2  )   الانسحاب   إستراتيجية 

 الثالث  0.833 (   Y3  )   التنافس   إستراتيجية 

 الرابع  Y4) ) 0.785  التعاون   إستراتيجية 

  ت م دق : إ دتد ت رلاحثب وفقلاً  نالائج ت حلاسرب تلا كا ونيب  

 -ما يأتي : (37)النتاا  الوارد  في اليدول يلاحظ من 

قةو  علاقةة الارتبةاط مةع  حيةث  بالمرتبة الأولى من  ت ( جاةY1التينآ )  إستراتيييةإن   -1

 ( .0.849( ، ومن خلال معامل ارتباط بل  )Zالأداة الاستراتييي )

قةو  علاقةة الارتبةاط مةع  حيةث ( المرتبةة الثانيةة مةن Y2احتل  إستراتييية الانسحاب ) -2

 ( .0.834( ، إذ بلغ  قيمة معامل الارتباط بينهما )Zالأداة الاستراتييي )

( المرتبة الثالثة من خلال معامةل ارتبةاط مةع الأداة Y3)  إستراتييية التنافث    فيما احتل -3

 .( 0.833( بل  )Zالاستراتييي )

( ، إذ بلغة  قيمةة معامةل Y4)  إسةتراتييية التعةاون  وفي المرتبة الرابعة والأخيةر  نيةد  -4

 ( . Z( )0.785الارتباط ل  مع الأداة الاستراتييي )

 ً تلأدتء وتسا تتي يلات إدتقته    وقترلاا ت ماعدد ليص  عت و ت   ت   تحليو وتبارلاق  الاب تلا  -  ثلا ثلا

  -:  تبارلاق ت ف ضيب ت  ئيسب ت  تلعب (  تلاسا تتي )

من اجل اتداذ قرار دقي  بأةان ثبةوت  ةحة الفرضةية الرايسةة الرابعةة ومفادهةا ) لاتوجةد      

والأداة   إدارتة علاقة ارتباط متعدد ذات دلالة معنوية بين كل من عوامل الصراع واستراتيييات  

 .الاستراتييي ( 

عوامةل ( لاتوجد علاقة ارتباط متعدد ذات دلالة معنوية بةين كةل مةن H0)  فرضية العد  -

 الصراع واستراتيييات إدارت  والأداة الاستراتييي .

( توجد علاقة ارتباط متعدد ذات دلالة معنوية بين كةل مةن عوامةل H1فرضية الوجود ) -

 الصراع واستراتيييات إدارت  والأداة الاستراتييي .
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د باسةتددا  ومن اجل قبول الفرضية أعلاه من عد  قبولها تم اختبار قيمة معامةل الارتبةاط المتعةد 

( للوقةو  علةى معنويةة العلاقةة بةين عوامةل الصةراع واسةتراتيييات إدارتة  والأداة Fاختبار )

 ( .38الاستراتييي وكما موضح في اليدول )

مةع عوامةل الصةراع    موجبة وقويةة بةين  متعدد   علاقة ارتباط  وجود   إلى  هذا اليدول  يأير  إذ      

( وتأةير 0.84إذ بلغ  قيمة الارتباط المتعدد )والأداة الاستراتييي      استراتيييات إدار  الصراع

(  (Fذلةك قيمةة ممةا يةدعمالمبحوثةة  المستأةفيات هذه القيمة إلى قو  العلاقة بةين المتغيةرات فةي 

( عند مستوى معنويةة 4.61( اليدولية البالغة )F( وهي اكبر من قيمة )110)  بلغ    إذ المحسوبة  

 %( .99) درجة ثقة%( 1)

وهذا يؤكد ضرور  اهتمةا  المستأةفيات المبحوثةة بةالمتغيرين معةا لمةا لهمةا مةن علاقةة اييابيةة 

 .  الاستراتييي الأداةواضحة على 

 

 

 

 ( 38جدول  

 ته    ت  وتسا تتي يلات إدتقتلاقترلاا ت ماعدد  لأدتء تلاسا تتي )  ع  عت و تنالائج  الالات 

 ت معامدت ماغي  

 

ت ماغي تت 

 ت مساقلب

 علا و  دقجب ت ثقب   Fلايمب Zتلأدتء تلاسا تتي ) 

 2Rت افسي 

 ت  دو يب  ت محسعلب r  ت ماعدد تلاقترلاا

 X عت و ت   ت 

وتسا تتي يلات  

 Y إدتقة ت   ت  

0.84 110 4.61 0.99 0.705 

 %1 عجرب ولاعيب ذتت دلا ب إح لائيب  ند  ساعى  عنعيب  الاب  نع  ت عالاب 

 n=97                                     ت م دق : إ دتد ت رلاحثب وفقلاً  نالائج ت حلاسرب تلا كا ونيب 
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ي عوامل الصراع ( أي إن متغير0.705( إن قيمة معامل التفسير بلغ  )38ويظهر من اليدول )

%( من التغيرات الحا لة في الأداة الاستراتييي ، 70.5تفسران مانسبت  )واستراتيييات إدارت  

 %( فتفسرها متغيرات أخرى غير داخلةة فةي مدطةط الدراسةة .29.5أما النسبة الباقية والبالغة )

موجبة وقويةة بةين عوامةل الصةراع واسةتراتيييات   متعدد   ومما تقد  يتضح وجود علاقة ارتباط

التةي مفادهةا ) لاتوجةد (  H0ييي وهذا مايؤدي إلى رفض فرضية العد  )إدارت  والأداة الاسترات

علاقةةة ارتبةةاط متعةةدد ذات دلالةةة معنويةةة بةةين عوامةةل الصةةراع واسةةتراتيييات إدارتةة  والأداة 

التي تنص ) توجد علاقةة ارتبةاط متعةدد ذات دلالةة (  H1الاستراتييي ( وقبول فرضية الوجود )

 تيييات إدارت  والأداة الاستراتييي ( .معنوية بين عوامل الصراع واسترا



المبحث الثالث                                          اختبار أنموذج الدراسة  – الفصل الرابع

 وفرضياتها 

 

 
191 

 

 الفصل الرابع 

 المبحث الثالث   

 متغيرات الدراسة بين    تأثير ال علاقات  قياس  

 
المتغياري  المتاتيني  ع اوا ال الصاراس واساتراتي يا   تاثييرقياا   إلىهذا المبحث يهدف      

 الخا تاةالاساتراتي   ( باختباار الفرضايتي  الرييتايتي   الأداء( فا  المتغيار الممتماد ع  إدارته

، والفرضيا  الفراية المنبثية انهما ، وذلك بالااتمااد اناى تحنيال الانحادار البتاي                     والتادسة

( لتحديد  منوية  مادلة الانحدار ع التاثيير ( Fواختبار ع(   Simple Regression Analysisع

ولا يوجاد هاذا  ( ال دولياة  F( المحتاوبة اابار  ا  قيماة عFر  مناو  إذا اانا) عيوجد تثيي إذ ، 

( ، اااذلك تاا   0.01( ال دوليااة انااد المتااتو  عF( اصااغر  اا  قيمااة عFالتااثيير إذا ااناا) قيمااة ع

( لتفتير  يدار تثيير المتغيرا  المتاتينة لنتغيارا  التا  ت ارأ اناى 2Rاستخدام  ما ل التحديد ع

 الممتمد  المتغير 

وبناءاً انى  ا تيدم ، سيت  تحييق هدف المبحث    خلال فيارتي  رييتايتي  تخصال اال فيار  

   -: يثت لاختبار فرضية رييتة ، واما 

الأداء الاساات اجي ) ا ابتراا ف الة ااايي ال  ي ااي وعوامااا الااا ا   بااي تاايري  القياا    - أولا

 -( : خ م يلا

تتناول هذه الفير  قيا  ايار تبنا  اوا ال الصاراس فا  الأداء الاساتراتي   والاذ  ت امنته      

لموا ال   منوياةذا  دلالاة توجد الاقاة تاثيير  لاعى انه الت  تنل ان الخا تةالفرضية الرييتة 

فيد ت  اختبار الفرضايا  الأرباع المنبثياة انهاا واناى  (  الأداء الاستراتي  تحييق الصراس ف  

  -النحو الأت  :

  -ابتر ف الة ايي الة عيي الأولى  :- أ

ف  تحيياق  ف  اليي  للاختلاف  منويةالاقة تثيير ذا  دلالة  لاتوجد ( H0فرضية المدم ع -

   بمؤشراته الأداء الاستراتي  

فا    لاخاتلاف فا  الياي ل  منوياة( توجاد الاقاة تاثيير ذا  دلالاة H1فرضية الوجود ع -

  بمؤشراته  الاستراتي   الأداءتحييق 
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( لتحنيال  منوياة F  اادم قبولهاا تا  اساتخدم اختباار عو   اجل قبول الفرضية الفراية أالاه  

وفاق  اناى ( والاذ  تا  بناا ه39ل ادول عفا  ادار الخ   البتي  واما هو  وضا  نموذج الانح

 -: الآتيةالصيغة 

    * X1          1.172+  0.054- =  Z  

   ( الأداء الاستراتي  تمثل المتغير الممتمد ع  Z أن إذ 

   ( تمثل المتغير المتتيل ع الاختلاف ف  اليي  1Xوان 

 ( 39جدول ا

ف) الأداء    (x1ا  نموذج الانحداف الخط) الر يط لقي   جيري  الابتلاف ف) القيمجقدي  معلم ت 

 ( Zا الاست اجي )

 المتغير              
 X  المستقل           
 المتغير
 Z  المعتمد

CONSTANT في الاختلاف 

 X1  القيم
 (F) قيمة

 
 التفسير معامل

2R 
A B المحسوبة 

 الجدولية

(1)% 

 الاستراتيجي الأداء

Z 
0.054-  1.172 165.47 7.08 0.635 

 n=97                                        الر حثي وفق ً لنت  ج الح سري الالكت ونييالمادف : إعداد     

  -(  ا يثت  :39يت      النتايج الوارد  ف  ال دول ع

( قاد X1ع فا  الياي  للاخاتلاف( المحتوبة لنموذج الانحدار الخ ا  البتاي  Fقيمة ع إن -1

( اند  تتو   منوياة 7.08البالغة ع( ال دولية Fه  اابر    قيماة عو( 165.47بنغ) ع

   %( 99بدرجة يية ع أ %(  1بنغ ع

 إن( اناد  تاتو  الممنوياة الماذاور أ   1b=  1.172وهذا يدل انى يباو   ما ال الانحادار ع

 لنمتتشاافيا  الاخااتلاف فاا  اليااي  يااؤير فاا  الأداء الاسااتراتي   تغياار  يااداره ووااد  واوااد   اا  

    وهذا يمن  يبو   منوية أنموذج الانحدار الخ   البتي  ، (172 1المبحوية بميدار ع

  ويماد  (Zع ( ذا تثيير االٍ ف  الأداء الاستراتي  X1ع وبناءاً انى ذلك يكون الاختلاف ف  اليي 

   %( 99بدرجة يية بنغ) ع أ %(  1هذا التثيير ذا دلالة إوصايية اند  تتو  الممنوية البالغ ع
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 الاخاتلاف فا  الياي  إن، وهاذا يمنا  ( 0.635( بنغا) ع 2R ع ما ال التفتاير  قيمة إن  -2

   (Zانى الأداء الاستراتي   ع%(    التغيرا  الت  ت رأ 1 63ع نتبته( يفتر  ا X1ع

 تاهمة  تغيرا  أخر  غير داخنة فا  %( فتمود إلى 9 36أ ا النتبة المتبيية والبالغة ع

  خ   الدراسة الحالية  

يباو  صاحة  أ ( H1( وقبول فرضية الوجاود عH0رفض فرضية المدم ع يت   و ما تيدم     

 لاخاتلاف فا  الياي ل   منويةالفرضية الفراية الأولى الت   فادها ع توجد الاقة تثيير ذا  دلالة 

   الرييتة الخا تة( والمنبثية ا  الفرضية بمؤشراته  الأداء الاستراتي   تحييق ف 

 -بتر ف الة ايي الة عيي الث نيي :ا -ب 

 الأهاادافخااتلاف فاا  للا  منويااةالاقااة تااثيير ذا  دلالااة  لاتوجااد ( H0فرضااية الماادم ع -

   بمؤشراته الأداء الاستراتي  ف  تحييق والمصال  

 الأهاادافلاخااتلاف فا  ل  منوياة( توجاد الاقااة تاثيير ذا  دلالااة H1فرضاية الوجااود ع -

    الاستراتي   الأداءف  تحييق  والمصال 

( لتحنيال  منوياة Fاختباار ع تا  اساتخدامقبولهاا    ادم  أالاهو   اجل قبول الفرضية الفراية 

وفاق اناى ( والاذ  تا  بناا ه 40ل ادول عفا  ادار الخ   البتي  واما هو  وضا  نموذج الانح

 -: الآتيةالصيغة 

* X2          1.19 +  0.01-  =   Z  

   ( الأداء الاستراتي  تمثل المتغير الممتمد ع  Z  أن إذ 

   ( تمثل المتغير المتتيل عالاختلاف ف  الأهداف والمصال  2Xوان 
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 ( 40جدول ا

 نموذج الانحداف الخط) الر يط لقي   جيري  الابتلاف ف) الأهداف والما لحجقدي  معلم ت 

 ( Zا ف) الأداء الاست اجي ) ( x2ا

 المتغير      
 X لالمستق         

 المتغير
 Z المعتمد

 

CONSTANT 
 في الاختلاف

 الأهداف

 X2 والمصالح
 (F) قيمة

 التفسير معامل
2R 

A B المحسوبة 
 الجدولية

(1)% 

 Z -0.01 1.19 135.7 7.08 0.588 الاستراتيجي الأداء

 n=97                                                 المادف : إعداد الر حثي وفق ً لنت  ج الح سري الالكت ونيي  

  -(  ا يثت  :40يت      النتايج الوارد  ف  ال دول ع

 الأهاادافخااتلاف فاا  للا( المحتااوبة لنمااوذج الانحاادار الخ اا  البتااي  Fقيمااة ع إن -1

( 7.08البالغاة ع( ال دولياة F   قيمة ع وه  اابر( 135.7ع قد بنغ) (  X2ع  والمصال 

 ما يدل انى يباو   ما ال    %( 99بدرجة يية بنغ) ع أ %(  1اند  تتو   منوية ع

  ( اند  تتو  الممنوية المذاور  b= 1.19الانحدار ع

يغيار فا  قيماة والمصال   الأهدافالاختلاف ف   تغير  يداره وود  واود     إنوهذا يدل انى 

 (  19 1ع المبحوية بميدار لنمتتشفيا  الأداء الاستراتي   

 والمصال  الأهدافالاختلاف ف   إن أ الانحدار الخ   البتي    أنموذجوهذا يمن  يبو   منوية  

( ، ويمد هذا التثيير ذا دلالة إوصايية اند  تتو  Zع  ( ذو تثيير االٍ ف  الأداء الاستراتي  X2ع

    %( 1بدرجة  منوية ع أ المذاور 

الاختلاف فا  الأهاداف   وهذا يمن  إن ( 0.588ع ( بنغ)  2R ع ما ل التفتير  قيمة إن  -2

ت اارأ انااى الأداء  %(  اا  التغياارا  التاا 8 58ع( يفتاار  ااا نتاابته X2ع والمصااال 

%( والتاا  لاا  يتاات يع  ما اال 2 41النتاابة المتبييااة والبالغااة ع أ ااا   (Zالاسااتراتي   ع

غيار داخناة فا   خ ا   أخار  تااهمة  تغيارا   إلاى( تفتيرها فتماود  2R التفتير ع

 الدراسة الحالية  
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يباو  صاحة  أ  (H1( وقبول فرضية الوجاود عH0يت   رفض فرضية المدم ع و ما تيدم     

لاختلاف ف  ل  منويةالفرضية الفراية الثانية والت  تنل انى انه ع توجد الاقة تثيير ذا  دلالة 

الرييتاة ( والمنبثياة اا  الفرضاية  بمؤشاراته الأداء الاستراتي   تحييق والمصال  ف  الأهداف

   الخا تة

 -ابتر ف الة ايي الة عيي الث لثي : - ج

فا  لااتمادياة باي  الأقتاام ل  منوياةالاقة تثيير ذا  دلالة  لاتوجد ( H0فرضية المدم ع -

   الأداء الاستراتي  تحييق 

فا  لااتمادياة باي  الأقتاام ل  منوياة( توجد الاقة تثيير ذا  دلالة H1فرضية الوجود ع -

    الأداء الاستراتي تحييق 

( لتحنيل  منوية نموذج الانحدار الخ   البتي     اجل الوقوف اناى Fاختبار ع ت  استخداموقد 

( والاذ  تا  بناا ه 41ال دول عف     ادم قبولها واما هو  وض   أالاهقبول الفرضية الفراية 

 -: الآتيةوفق الصيغة انى 

1.071* X3          +   0.056 =   Z  

   ( الأداء الاستراتي   تمثل المتغير الممتمد ع Z  أن إذ 

   تمثل المتغير المتتيل عالااتمادية بي  الأقتام ( 3Xوان 

 (  41جدول ا

ف)  (  x3انموذج الانحداف الخط) الر يط لقي   جيري  الاعتم ديي بي  الأق  م جقدي  معلم ت 

 ( Zا  الأداء الاست اجي )

 X  المستقل  ر المتغي

 
 المتغير 
 Z لمعتمد 

Constant 
  الاعتمادية بين 

 X3 الأقسام 

 
 ( Fقيمة )

معامل التفسير  
2R 

a b  المحسوبة 
الجدولية  

(1 )% 

 Z 0.056 1.071 90.72 7.08 0.488الأداء الاستراتيجي 

 n=97                                              المادف : إعداد الر حثي وفق ً لنت  ج الح سري الالكت ونيي    
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  -(  ا يثت  :41يت      النتايج الوارد  ف  ال دول ع

( X3اتمادية بي  الأقتام عللا ( المحتوبة لنموذج الانحدار الخ   البتي Fبنغ) قيمة ع  -1

  %( 1 منوية ع( اند  تتو  08 7البالغة ع( ال دولية Fه  اابر    قيمة عو( 72 90ع

 إن( اناد  تاتو  الممنوياة الماذاور وهاذا يمنا   b= 1.071 ما يؤاد يبو   ما ل الانحدار ع 

فا  ( 071 1ع زيااد   يادارها إلاىتاؤد  الااتمادية باي  الأقتاام  زياد   يدارها وود  واود  ف 

الانحادار الخ ا   أنماوذجوهذا يدل انى يبو   منوية المبحوية  لنمتتشفيا  الأداء الاستراتي   

   البتي 

( Zع تاثيير فا  الأداء الاساتراتي   ذا  ( X3ن الااتمادية بي  الأقتام عو ما سبق يت   بث      

بدرجاة يياة  أ دلالة إوصايية اناد  تاتو  الممنوياة الماذاور    بمؤشراته  ويمد هذا التثيير ذا

   %( 99ع

الااتمادياة باي  الأقتاام وهاذا يمنا  إن ( 488 0( بنغ) ع 2R ع ما ل التفتير قيمة  إن  -2

 %(    التغيرا  الكنية الت  ت رأ انى الأداء الاستراتي  8 48ع ( يفتر  ا نتبتهX3ع

غيار داخناة فا   أخار  تغيرا   إلى%( فتمود 2 51النتبة المتبيية والبالغة ع أ ا   (Zع

  خ   الدراسة الحالية  

يباو  صاحة  أ ( H1( وقبول فرضية الوجاود عH0رفض فرضية المدم ع يت   و ما تيدم     

 لااتمادية بي  الأقتام منوية لالفرضية الفراية الثالثة الت   فادها ع توجد الاقة تثيير ذا  دلالة 

    الرييتة الخا تة( والمنبثية ا  الفرضية بمؤشراته  الأداء الاستراتي   تحييق ف 

 -ابتر ف الة ايي الة عيي ال ابعي : - د

فا  تحيياق نتغييار التنييما  ل  منويةالاقة تثيير ذا  دلالة  لاتوجد ( H0فرضية المدم ع -

    بمؤشراته الأداء الاستراتي  

فا  تحيياق نتغيير التنييما  ل  منوية( توجد الاقة تثيير ذا  دلالة H1فرضية الوجود ع -

    بمؤشراته الأداء الاستراتي  
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( لتحنيال  منوياة Fاختباار ع اساتخدامتا  قبولهاا و   اجل قبول الفرضية الفراية أالاه    ادم 

وفاق اناى لاذ  تا  بناا ه ( وا42ل ادول عفا  احدار الخ   البتي  واما هو  وضا  نموذج الان

 -: الآتيةالصيغة 

  1.142  * X4          +  0.052  =   Z  

   الأداء الاستراتي   (تمثل المتغير الممتمد ع  Z  أن إذ 

   ( التغيير التنييم  تمثل المتغير المتتيل ع 4Xوان 

 ( 42جدول ا

ف) الأداء (  x4انموذج الانحداف الخط) الر يط لقي   جيري  التغيي  التنظيم) جقدي  معلم ت 

 ( Zا الاست اجي )

 المستقل المتغير      
X 

 المتغير
 Z المعتمد

 

CONSTANT 
 التنظيمي التغيير

X4 
 (F) قيمة

 التفسير معامل
2R 

A B المحسوبة 
 الجدولية

(1)% 

 الاستراتيجي الأداء

Z 
0.052 1.142 108.65 7.08 0.534 

 n=97                                           المادف : إعداد الر حثي وفق ً لنت  ج الح سري الالكت ونيي       

 -يثت  :( يت    ا 42و   النتايج الوارد  ف  ال دول ع

( X4ع نتغييار التنييما ل( المحتاوبة لنماوذج الانحادار الخ ا  البتاي  Fبنغ) قيماة ع  -1

      ( انااد  تااتو   منويااة 08 7البالغااة ع( ال دوليااة Fهاا  ااباار  اا  قيمااة عو( 65 108ع

    %( 99بدرجة يية ع أ %(  1ع

 إن( اند  تتو  الممنوية المذاور وهذا يمنا   b= 1.142 ما يدل انى يبو   ما ل الانحدار ع

فا  الأداء ( 142 1ع تغيار  ياداره إلاىياؤد  التغييار التنييما  أ  تغير  يداره وود  واود  ف  

الانحادار الخ ا   أنماوذجوهاذا يادل اناى يباو   منوياة   لنمتتشافيا  المبحوياة  الاستراتي  

   البتي 



المبحث الثالث                                          اختبار أنموذج الدراسة  – الفصل الرابع

 وفرضياتها 

 

 
198 

 

   (Zع ( ذو تاثيير ابيار فا  الأداء الاساتراتي  X4ع لتغيير التنييما او ما تيدم يت   بثن      

   %( 1بدرجة  منوية ع أ ويمد هذا التثيير ذا دلالة إوصايية اند  تتو  الممنوية المذاور 

( X4ع التغييار التنييما وهاذا يمنا  إن ( 534 0( بنغ) ع 2R ع ما ل التفتير قيمة  إن -2

 أ اا   (Zع %(    التغيرا  التا  ت ارأ اناى الأداء الاساتراتي  4 53عيفتر  ا نتبته 

 خ ا   غيار  وجاود  فا  أخر  تغيرا   إلى%( فتمود 6 46النتبة المتبيية والبالغة ع

  الدراسة الحالية  

و  صاحة يبا  أ  (H1( وقبول فرضية الوجاود عH0رفض فرضية المدم عو ما تيدم يت        

التغييار باي    منوياةالت  تنل انى انه ع توجد الاقة تثيير ذا  دلالاة الفرضية الفراية الرابمة 

   الرييتة الخا تة( والمنبثية ا  الفرضية  بمؤشراته الاستراتي   الأداءوالتنييم  

 -: ال  ي ي الخ م يابتر ف الة ايي - ه

 الأداءتحيياق ( فا  Xنوياة تاثيير اوا ال الصاراس عانى النتايج المتيد ة ولنتحياق  ا   م اً بناء 

  -وفق الفرضيتي  الفرايتي  :( Zع الاستراتي  

لتبنا  اوا ال الصاراس فا    منوياةالاقة تثيير ذا  دلالاة  لاتوجد ( H0فرضية المدم ع -

     بمؤشراته الأداء الاستراتي  تحييق 

 لتبنا  اوا ال الصاراس فا   منوياة( توجد الاقة تثيير ذا  دلالاة H1فرضية الوجود ع -

   بمؤشراته  الأداء الاستراتي   تحييق

( لتحنيال  منوياة Fاختباار ع تا  اساتخدامقبولهاا    ادم  أالاهو   اجل قبول الفرضية الرييتة 

وفاق  اناى ( والاذ  تا  بناا ه42ال ادول عفا  حدار الخ   البتي  واما هو  وضا  نموذج الان

 -: الآتيةالصيغة 

1.311* X          +  -0.098=   Z  

   ( الأداء الاستراتي  تمثل المتغير الممتمد ع  Z  أن إذ 

   ( تمثل المتغير المتتيل عاوا ل الصراس Xوان 
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 ( 43جدول ا

الأداء ف) ( Xاعواما الا ا   نحداف الخط) الر يط لقي   جيري نموذج الاجقدي  معلم ت 

 ( Zا الاست اجي )

 المستقل المتغير
X 

 المتغير
 Z المعتمد

 

CONSTANT 
 الصراع عوامل

X 
 (F) قيمة

 التفسير معامل
2R 

A B المحسوبة 
 الجدولية

(1)% 

 Z -0.098 1.311 170.45 7.08 0.642الاستراتيجي الأداء

 n=97                     الالكت ونييالمادف : إعداد الر حثي وفق ً لنت  ج الح سري 

  -( يت    ا يثت  :43و   النتايج الوارد  ف  ال دول ع

 بنغا) ( Xموا ال الصاراس عل ا  البتاي  ( المحتوبة لنموذج الانحادار الخFقيمة ع إن  -1

       ( انااد  تااتو   منويااة 08 7البالغااة ع( ال دوليااة Fر  اا  قيمااة عهاا  ااباا و( 45 170ع

   %( 99بدرجة يية ع أ %(  1ع

( اند  تتو  الممنوية الماذاور وهاذا  اا يادل  b= 311 1 ما يدل انى يبو   ما ل الانحدار ع

المبحوياة  لنمتتشافيا  يؤير وبشكل ابير ف  الأداء الاساتراتي   اوا ل الصراس   تغير إنانى 

 الأداءفاا   (1.311ع تغياار  يااداره إلااىتغياار بووااد  واوااد  فاا  اوا اال الصااراس يااؤد   إنأ  

    الانحدار الخ   البتي  أنموذجوهذا يدل انى يبو   منوية  ، الاستراتي  

  ويماد  (Zع ( لها تثيير ابير ف  الأداء الاستراتي  Xما تيدم يت   بثن اوا ل الصراس عو     

   %( 1بدرجة  منوية ع أ هذا التثيير ذا دلالة إوصايية اند  تتو  الممنوية المذاور 

( Xاوا ال الصاراس ع إن وهاذا يمنا ( 642 0( بنغا) ع 2R ع ما ل التفتاير قيمة  إن  -2

(  Z   عالاساتراتي الأداء   التغيرا  الكنية الت  ت رأ انى%(   2 64تفتر  ا نتبته ع
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غيار  وجاود  فا   أخار  تغيارا   إلاى%( فتماود  8 35النتبة المتبيياة والبالغاة ع أ ا

 الدراسة الحالية    خ  

ويبو   منوية تثيير اوا ل  الأربعو ما تيدم وبمد التثاد    يبو  صحة الفرضيا  الفراية      

     والتا  تانل اناى اناه  الرييتاة الخا تاةالفرضاية  رفض الصراس ف  الأداء الاستراتي   تثاد 

 الأداء الاساتراتي   تحيياق لتبنا  اوا ال الصاراس فا   منوية توجد الاقة تثيير ذا  دلالة لاع 

   وقبول فرضية الوجود البدينة (بمؤشراته 

 الأداء الاستراتي   تحييق ( ف Xالصراس ع موا للترتيب اليو  التثييرية ( 44ويوض  ال دول ع

  -وانى النحو الأت  : ( 2R أقيام  ما ل التفتير ع إلى( وفياً Zع

 ( 44ال دول ا

 ( Zا الأداء الاست اجي ) جحقيق ف)( Xاج جيب قوة جيري  عواما الا ا  

 الصراع عوامل أبعاد
 التفسير معامل

(2R) 

 القوة ترتيب

 التأثيرية

 الأول 0.635 (X1) القيم في الاختلاف

 الثاني 0.588 (X2) والمصالح الأهداف في الاختلاف

 الرابع 0.488 (X3) الأقسام بين الاعتمادية

 الثالث 0.534 (X4) التنظيمي التغيير

  المادف : إعداد الر حثي وفق ً لنت  ج الح سري الالكت ونيي

 -(  ا يثت  :44النتايج الوارد  ف  ال دول عيت      

 الأداءفا   التاثييرقاو   وياث  ا   الأولاى( اناى المرتباة x1وصل الاختلاف ف  الياي  ع -1

 (  0.635الاستراتي      خلال  ما ل تفتير بنغ ع

قاو  التاثيير فا   ويث ( ف  المرتبة الثانية    x2جاء الاختلاف ف  الأهداف والمصال  ع -2

 (  0.588الأداء الاستراتي      خلال  ما ل تفتير بنغ ع

قاو  التاثيير فا  الأداء  وياث ( المرتباة الرابماة  ا  x3اوتن) الااتمادياة باي  الأقتاام ع -3

 (   0.488الاستراتي      خلال  ما ل تفتير بنغ ع
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قااو  التااثيير فاا  الأداء ويااث ( ااال المرتبااة الثالثااة  اا  x4وصاال التغيياار التنييماا  ع -4

 (  0.534الاستراتي      خلال  ما ل تفتير بنغ ع

( هاو الأها  فا  الياو  X1بمد  الاختلاف ف  اليي  ع إنو   خلال النتايج المتحيية التابية يت   

% (    التغيرا  الت  ت ارأ اناى النماوذج وبااق  التغيارا   63.5يفتر  ا قيمته ع  إذ التثييرية 

    خ   الدراسة الحاليةل  يشمنها  أخر % ( تفترها  تغيرا  5 36والت  تمثل ع

ابترا ف الة اايي ا  الأداء الاسات اجي )واست اجي ي ت إدافة الاا ا  بي   التيري قي    -: ر ني 

 -( : ال  دسيال  ي ي 

 الاساتراتي   الأداء تحيياق الصاراس فا  إدار اساتراتي يا   تاثييرقياا  تتناول هذه الفيار       

 تاثييرتوجاد الاقاة لا الت  تنل انى اناه ع  التادسة والذ  ت منته الفرضية الرييتة بمؤشراته

 (   بمؤشراته الاستراتي   الأداء تحييق الصراس ف  إدار لاستراتي يا    منويةذا  دلالة 

 -: الأت المنبثق انها وانى النحو  الأربعالفرضيا  الفراية  باروقد ت  اخت

 -: الأولىابتر ف الة ايي الة عيي  -أ

فا  الت ناب  ساتراتي يةلإ  منوياةالاقاة تاثيير ذا  دلالاة  لاتوجاد ( H0فرضية المادم ع -

   بمؤشراته الأداء الاستراتي  تحييق 

فا  ساتراتي ية الت ناب لإ  منوياة ( توجد الاقاة تاثيير ذا  دلالاة H1فرضية الوجود ع -

   بمؤشراته الاستراتي    الأداءتحييق 

( لتحنيال  منوياة F  اادم قبولهاا تا  اساتخدم اختباار ع  أالاهو   اجل قبول الفرضية الفراية 

وفاق اناى لاذ  تا  بناا ه ( وا45ال ادول عفا  حدار الخ   البتي  واما هو  وضا  نموذج الان

 -: الآتيةالصيغة 

  * Y1          1.245+  0.104- =  Z  

    ( الأداء الاستراتي  تمثل المتغير الممتمد ع  Z أن إذ 

   ( تمثل المتغير المتتيل ع إستراتي ية الت نب  1Yوان 
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 ( 45جدول ا

ف) الأداء   (y1ا إست اجي يي الت نبنموذج الانحداف الخط) الر يط لقي   جيري  جقدي  معلم ت 

  ( Zا الاست اجي )

 المستقل المتغير   

Y 

 
 المتغير
 Z المعتمد

 

CONSTANT 
 إستراتيجية

 التجنب
Y1 

 (F) قيمة
 التفسير معامل

2R 

A B المحسوبة 
 الجدولية

(1)% 

 الاستراتيجي الأداء

Z 
0.104-  1.245 244.9 7.08 0.721 

                   n=97                                                                 الر حثي وفق ً لنت  ج الح سريالمادف : إعداد 

 -( يت    ا يثت  :45و   النتايج الوارد  ف  ال دول ع

( Y1ع ( المحتوبة لنموذج الانحدار الخ   البتاي  لإساتراتي ية الت ناب Fبنغ) قيمة ع  -1

%(  1( اند  تتو   منوية ع08 7البالغة ع( ال دولية Fه  اابر    قيماة عو( 9 244ع

   %( 99بدرجة يية ع أ 

زيااد   إن( اند  تتو  الممنوية الماذاور أ   b= 245 1وهذا يدل انى يبو   ما ل الانحدار ع

 لنمتتشافيا  وواد  واواد   ا  إساتراتي ية الت ناب تنياد  ا  قيماة الأداء الاساتراتي    ها يدار

    الانحدار الخ   البتي  أنموذجوهذا يمن  يبو   منوية    (245 1المبحوية بميدار ع

( ، ويماد Zع ( ذا  تثيير فا  الأداء الاساتراتي  Y1ع وبناءاً انى ذلك تكون إستراتي ية الت نب 

   %( 99بدرجة يية بنغ) ع أ %(  1هذا التثيير ذا دلالة إوصايية اند  تتو  الممنوية البالغ ع

( Y1ع إستراتي ية الت نب  وهذا يمن  إن( 0.721( بنغ) ع 2R ع ما ل التفتير قيمة  إن  -2

 أ اا   (Zع %(    التغيرا  التا  ت ارأ اناى الأداء الاساتراتي  1 72ع تبته ا ن تفتر

 خ   هاذه غير داخنة ف   أخر  تغيرا   إلى%( فتمود 9 27النتبة المتبيية والبالغة ع

  الدراسة  
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يباو  صاحة  أ ( H1( وقبول فرضاية الوجاود عH0رفض فرضية المدم ع و ما تيدم يت      

ساتراتي ية الت ناب لإ  منويةالفرضية الفراية الأولى الت   فادها ع توجد الاقة تثيير ذا  دلالة 

   التادسة( والمنبثية ا  الفرضية الرييتة بمؤشراته  الأداء الاستراتي  ف  تحييق 

 -: ابتر ف الة ايي الة عيي الث نيي  -ب

فا  ساتراتي ية الانتاحا   منوياة لإالاقة تثيير ذا  دلالاة  لاتوجد ( H0فرضية المدم ع -

   بمؤشراته الأداء الاستراتي  تحييق 

فا  ساتراتي ية الانتاحا   منوياة لإ( توجد الاقة تثيير ذا  دلالة H1فرضية الوجود ع -

    بمؤشراته الأداء الاستراتي  تحييق 

( لتحنيال  منوياة Fاختباار ع ساتخدامتا  اقبولهاا    ادم  أالاهو   اجل قبول الفرضية الفراية 

وفاق  اناى لاذ  تا  بناا ه( وا46ل ادول عفا  ادار الخ   البتي  واما هو  وضا  نموذج الانح

 -: الآتيةالصيغة 

1.284* Y2          +  0.072- =   Z  

   ( الأداء الاستراتي  تمثل المتغير الممتمد ع  Z  أن إذ 

   ( إستراتي ية الانتحا  تمثل المتغير المتتيل ع 2Yوان 

 ( 46جدول ا

ف)   (y2ا ست اجي يي الان ح بالخط) الر يط لقي   جيري  إنموذج الانحداف جقدي  معلم ت 

 ( Zا الأداء الاست اجي )

 Y المستقل المتغير

 
 المتغير
 Z المعتمد

 

CONSTANT إستراتيجية 

 الانسحاب
Y2 

 (F) قيمة
 

 التفسير معامل
2R 

A B المحسوبة 
 الجدولية

(1)% 

 Z -0.072 1.284 216.58 7.08 0.695الاستراتيجي الأداء

 n=97                                    لمادف : إعداد الر حثي وفق ً لنت  ج الح سري الالكت ونييا        

    -:  يثت ( يت    ا 46و   النتايج الوارد  ف  ال دول ع
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   الانتااحا   سااتراتي يةلإ( المحتااوبة لنمااوذج الانحاادار الخ اا  البتااي  Fبنغاا) قيمااة ع  -1

    ( اند  تتو   منوية08 7البالغة ع( ال دولية Fاابر    قيمة عوه  ( 58 216( عY2ع

    %( 99بدرجة يية بنغ) ع أ %(  1ع

 إن( اند  تتو  الممنوية المذاور وهذا يمنا   b= 284 1 ما يدل انى يبو   ما ل الانحدار ع

(  فاا  الأداء 284 1عها يااؤير بمياادارإسااتراتي ية الانتااحا  ووااد  واوااد   اا   هارزياااد   ياادا

   المبحوية لنمتتشفيا  الاستراتي   

       إسااتراتي ية الانتااحا   إن أ وهااذا يمناا  يبااو   منويااة أنمااوذج الانحاادار الخ اا  البتااي  

( ، ويماد هاذا التاثيير ذا دلالاة إوصاايية اناد Zع تثيير ااالٍ فا  الأداء الاساتراتي   ا  ( ذ Y2ع

    %( 1بدرجة  منوية ع أ  تتو  المذاور 

 إساتراتي ية الانتاحا   وهاذا يمنا  إن( 695 0( بنغا) ع 2R ع ما ل التفتاير  قيمة إن  -2

   (Zع %(    التغيرا  الت  ت رأ انى الأداء الاستراتي  5 69ع فتر  ا نتبتهت (Y2ع

( تفتايرها  2R %( والت  ل  يتت يع  ما ال التفتاير ع5 30النتبة المتبيية والبالغة ع أ ا

   الدراسة الحالية خ   غير داخنة ف   أخر  تغيرا   إلىفتمود 

يباو  صاحة  أ  (H1ع ( وقبول فرضاية الوجاود H0يت   رفض فرضية المدم ع و ما تيدم    

ساتراتي ية لإ  منويةالفرضية الفراية الثانية والت  تنل انى انه ع توجد الاقة تثيير ذا  دلالة 

   التادسة( والمنبثية ا  الفرضية الرييتة  بمؤشراته الأداء الاستراتي  ف  تحييق  الانتحا  

 -ابتر ف الة ايي الة عيي الث لثي :- ج

فا  ساتراتي ية التنااف  لإ  منوياةالاقاة تاثيير ذا  دلالاة  لاتوجاد ( H0فرضية المدم ع -

   بمؤشراته الأداء الاستراتي  تحييق 

فا  ساتراتي ية التنااف  لإ  منوياة( توجاد الاقاة تاثيير ذا  دلالاة H1فرضية الوجود ع -

   بمؤشراته الأداء الاستراتي  تحييق 

( لتحنيل  منوية نموذج الانحدار الخ   البتي     اجل الوقوف اناى Fاختبار ع ت  استخداموقد 

 لاذ  تا  بناا ه ( وا47ال دول عف   وض      ادم قبولها واما هو أالاهقبول الفرضية الفراية 

 -: الآتيةوفق الصيغة انى 



المبحث الثالث                                          اختبار أنموذج الدراسة  – الفصل الرابع

 وفرضياتها 

 

 
205 

 

1.301* Y3          +  0.084- =   Z  

   الأداء الاستراتي  (تمثل المتغير الممتمد ع  Z  أن إذ 

   إستراتي ية التناف  (تمثل المتغير المتتيل ع 3Yوان 

 (  47جدول ا

ف) الأداء   (y3ا نموذج الانحداف الخط) الر يط لقي   جيري  إست اجي يي التن فسجقدي  معلم ت 

 ( Zا الاست اجي )

 Y المستقل المتغير

 
 المتغير
 Z المعتمد

 

CONSTANT إستراتيجية 

 التنافس
Y3 

 (F) قيمة
 

 التفسير معامل
2R 

A B المحسوبة 
 الجدولية

(1)% 

 الاستراتيجي الأداء

Z 
0.084-  1.301 214.7 7.08 0.693 

 n=97                                                 المادف : إعداد الر حثي وفق ً لنت  ج الح سري الالكت ونيي

 -( يت    ا يثت  :47و   النتايج الوارد  ف  ال دول ع 

      التناااف  سااتراتي يةلإوذج الانحاادار الخ اا  البتااي  ( المحتااوبة لنماا Fبنغاا) قيمااة ع  -1

 منوياة ( اناد  تاتو  08 7البالغة ع( ال دولية Fه  اابر    قيمة عو( 7 214( عY3ع

     %( 1ع

 إن( اناد  تاتو  الممنوياة الماذاور وهاذا يمنا   b= 301 1 ما يؤاد يبو   ما ل الانحادار ع

ف  الأداء (  301 1 ع زياد   يدارها إلىتؤد  إستراتي ية التناف   زياد   يدارها وود  واود  ف 

أنماوذج الانحادار الخ ا  وهاذا يادل اناى يباو   منوياة    المبحوياة لنمتتشافيا  الاستراتي   

   البتي 

   (Zع تاثيير فا  الأداء الاساتراتي   ذا  ( Y3  بثن إساتراتي ية التنااف  عو ما سبق يت       

   %( 99بدرجة يية ع أ دلالة إوصايية اند  تتو  الممنوية المذاور  ذا  ويمد هذا التثيير 

 (Y3إستراتي ية التناف  ع  وهذا يمن  إن(  693 0( بنغ) ع 2R ع ما ل التفتير    قيمة إن -2

   (Zع %(    التغيرا  الكنية الت  ت رأ انى الأداء الاساتراتي  3 69عفتر  ا نتبته ت



المبحث الثالث                                          اختبار أنموذج الدراسة  – الفصل الرابع

 وفرضياتها 

 

 
206 

 

غير داخنة فا   أخر  تغيرا  تثييرا   إلى%( فتمود 7 30النتبة المتبيية والبالغة ع أ ا

 الدراسة الحالية    خ   

يباو  صاحة  أ  (H1( وقبول فرضية الوجاود عH0رفض فرضية المدم ع يت   تيدمو ما      

ساتراتي ية التنااف  لإ  منوياةالفرضية الفراية الثالثة الت   فادها ع توجد الاقة تثيير ذا  دلالة 

    التادسة( والمنبثية ا  الفرضية الرييتة  بمؤشراته الأداء الاستراتي  ف  تحييق 

 -ابتر ف الة ايي الة عيي ال ابعي : - د

فا  ساتراتي ية التمااون لإ  منوياةالاقاة تاثيير ذا  دلالاة  لاتوجاد ( H0فرضية المدم ع -

    بمؤشراته الأداء الاستراتي  تحييق 

فا  ساتراتي ية التمااون لإ  منوياة( توجاد الاقاة تاثيير ذا  دلالاة H1فرضية الوجود ع -

    بمؤشراته الأداء الاستراتي  تحييق 

( لتحنيال  منوياة Fاختباار ع تا  اساتخدامقبولهاا    ادم  أالاهو   اجل قبول الفرضية الفراية 

وفق الصيغة انى ( والذ  ت  بنا ه 48نموذج الانحدار الخ   البتي  واما هو  وض  بال دول ع

 -: الآتية

1.241* Y4          +  0.00  =   Z  

   ( الأداء الاستراتي  تمثل المتغير الممتمد ع  Z  أن إذ 

   ( إستراتي ية التماون تمثل المتغير المتتيل ع 4Yوان 

 ( 48جدول ا

ف) الأداء   (y4ا إست اجي يي التع ون نحداف الخط) الر يط لقي   جيري نموذج الاجقدي  معلم ت 

 ( Zا الاست اجي )
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 Y  المستقل  المتغير
 
 
 

 المتغير
 Z المعتمد

 

CONSTANT 
 إستراتيجية

 التعاون
Y4 

 (F) قيمة
 

 التفسير معامل
2R 

A B المحسوبة 
 الجدولية

(1)% 

 Z 0.00 1.241 152.8 7.08 0.617 الاستراتيجي الأداء

 n=97                                         الر حثي وفق ً لنت  ج الح سري الالكت ونييالمادف : إعداد 

 

 -( يت    ا يثت  :48و   النتايج الوارد  ف  ال دول ع 

 التمااون ساتراتي يةلإ( المحتاوبة لنماوذج الانحادار الخ ا  البتاي  Fليد اان) قيماة ع  -1

( اناد  تاتو  08 7البالغاة ع( ال دولياة Fقيمة ع( ه  اابر    152.8( والبالغة عY4ع

    %( 99بدرجة يية ع أ %(  1 منوية ع

 إن( اند  تتو  الممنوية المذاور وهذا يمنا   b= 241 1 ما يدل انى يبو   ما ل الانحدار ع

فا  الأداء  (241 1عتغيار  ياداره  إلىيؤد  إستراتي ية التماون أ  تغير  يداره وود  واود  ف  

وهاذا يادل اناى يباو   منوياة أنماوذج الانحادار الخ ا     المبحوياة لنمتتشافيا  الاستراتي   

    البتي 

  ويماد  (Zع تثيير ف  الأداء الاستراتي   ا( لهY4ع و ما تيدم يت   بثن إستراتي ية التماون     

   %( 1بدرجة  منوية ع أ دلالة إوصايية اند  تتو  الممنوية المذاور    هذا التثيير ذا

( Y4ع إستراتي ية التماون  وهذا يمن  إن(  617 0( بنغ) ع 2R ع ما ل التفتير    قيمة إن -2

 أ اا   (Zع %(    التغيرا  التا  ت ارأ اناى الأداء الاساتراتي  7 61ع فتر  ا نتبتهت

( تفتيرها فتمود  2R %( والت  ل  يتت ع  ما ل التفتير ع3 38النتبة المتبيية والبالغة ع

  خ   الدراسة الحالية  غير  وجود  ف   أخر  تغيرا  تثييرا   إلى

يباو  صاحة  أ  (H1وقبول فرضية الوجاود ع( H0ض فرضية المدم عرف و ما تيدم يت       

ساتراتي ية لإ  منوياةالت  تنل انى انه ع توجد الاقة تثيير ذا  دلالة ة الفرضية الفراية الرابم

    التادسة( والمنبثية ا  الفرضية الرييتة بمؤشراته الأداء الاستراتي  ف  تحييق التماون 
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 -: ال  دسيابتر ف الة ايي ال  ي ي - ه

 فا  ( Yع الصاراس إدار انى النتايج المتيد ة ولنتحيق  ا   منوياة تاثيير اساتراتي يا   بناءاً     

 -: الفرايتي الفرضيتي  وفق ( Zع الأداء الاستراتي   تحييق

ستراتي يا  إدار  الصاراس لا  منويةالاقة تثيير ذا  دلالة  لاتوجد ( H0فرضية المدم ع -

     بمؤشراته الأداء الاستراتي  ف  تحييق 

الصراس  إدار ستراتي يا  لا  منوية( توجد الاقة تثيير ذا  دلالة H1فرضية الوجود ع -

    بمؤشراته الأداء الاستراتي  ف  تحييق 

( لتحنيال  منوياة Fاختباار ع تا  اساتخدامم قبولهاا    اد  أالاهو   اجل قبول الفرضية الرييتة 

وفاق اناى ( والاذ  تا  بناا ه 49ال ادول عفا  حدار الخ   البتي  واما هو  وضا  نموذج الان

 -: الآتيةة الصيغ

1.302* Y          +  0.088-  =   Z  

   ( الأداء الاستراتي  تمثل المتغير الممتمد ع  Z  أن إذ 

   ( تمثل المتغير المتتيل عاستراتي يا  إدار  الصراس Yوان 

 ( 49جدول ا

ف)   (Yا نموذج الانحداف الخط) الر يط لقي   جيري  است اجي ي ت إدافة الا ا جقدي  معلم ت 

 ( Zا الأداء الاست اجي )

 Y  المستقل المتغير
 
 

 المتغير
 Z المعتمد

 

CONSTANT استراتيجيات 

 الصراع إدارة
Y 

 (F) قيمة
 

 التفسير معامل
2R 

A B المحسوبة 
 الجدولية

(1)% 

 Z 0.088- 1.302 221.57 7.08 0.70الاستراتيجي الأداء

                                    n=97     المادف : إعداد الر حثي وفق ً لنت  ج الح سري الالكت ونيي        

 -يثت  :( يت    ا 49و   النتايج الوارد  ف  ال دول ع
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الصاراس  إدار ساتراتي يا  لا( المحتوبة لنموذج الانحدار الخ ا  البتاي  Fقيمة ع إن  -1

( اناد  تاتو  08 7البالغاة ع( ال دولياة F( ه  اابر    قيمة ع57 221الغة ع( والبYع

   %( 99بدرجة يية ع أ %(  1 منوية ع

( اند  تتو  الممنوية الماذاور وهاذا  اا يادل  b= 302 1 ما يدل انى يبو   ما ل الانحدار ع

 تحيياق الأداء الاساتراتي  ياؤير وبشاكل ابيار فا  الصاراس  إدار اساتراتي يا    تغير إنانى 

تغيار  إلاىياؤد  الصراس  إدار استراتي يا  تغير بوود  واود  ف   إنالمبحوية أ   لنمتتشفيا  

وهااذا ياادل انااى يبااو   منويااة أنمااوذج الانحاادار    فاا  الأداء الاسااتراتي  (  302 1 ع  يااداره

   الخ   البتي 

 الاستراتي   الأداء( لها تثيير ابير ف  Yالصراس ع إدار و ما تيدم يت   بثن استراتي يا        

بدرجاة  أ دلالة إوصايية اناد  تاتو  الممنوياة الماذاور    ( بمؤشراته  ويمد هذا التثيير ذاZع

   %( 1 منوية ع

استراتي يا  إدار  الصراس  إنوهذا يمن  ( 70 0( بنغ) ع 2R ع ما ل التفتير  قيمة إن  -2

( Z%(    التغيرا  الكنية الت  ت رأ انى الأداء الاستراتي   ع70( تفتر  ا نتبته عYع

( تفتايرها  2R %( والتا  لا  يتات يع  ما ال التفتاير ع30النتبة المتبيية والبالغة ع أ ا

    خ   الدراسة الحاليةغير  وجود  ف   أخر  تغيرا  تثييرا   إلىفتمود 

الفراية الأربع ويبو   منوية تاثيير الوجود و ما تيدم وبمد التثاد    يبو  صحة فرضيا       

 التادسةالفرضية الرييتة  رفض  ت  التثاد   الصراس ف  الأداء الاستراتي    إدار استراتي يا  

فا  الصاراس  إدار ساتراتي يا  لا  منوياةتوجد الاقة تثيير ذا  دلالاة  لاوالت  تنل انى انه ع

  لوجود البدينةوقبول فرضية ا ( بمؤشراته الأداء الاستراتي  تحييق 

( فاا  الأداء Yسااتراتي يا  إدار  الصااراس علا( ترتيااب اليااو  التثييريااة 49ويوضاا  ال اادول ع

   ( 2R  ما ل التفتير ع قي ( وفياً إلى Zع الاستراتي  

 ( 50ال دول ا

 ج جيب قوة جيري  است اجي ي ت إدافة الا ا  ف) الأداء الاست اجي )  

 التفسير معامل الصراع إدارة استراتيجيات أبعاد

(2R) 

 القوة ترتيب

 التأثيرية



المبحث الثالث                                          اختبار أنموذج الدراسة  – الفصل الرابع

 وفرضياتها 

 

 
210 

 

 الأول 0.721 (Y1) التجنب إستراتيجية

 الثاني 0.695 (Y2) الانسحاب إستراتيجية

 الثالث 0.693 (Y3) التنافس إستراتيجية

 الرابع 0.617 (Y4) التعاون إستراتيجية

  المادف : إعداد الر حثي وفق ً لنت  ج الح سري الالكت ونيي

 -(  ا يثت  :50يت      النتايج الوارد  ف  ال دول ع

 تحيياق قاو  التاثيير فا  وياث ( انى المرتبة الأولاى  ا  y1جاء  إستراتي ية الت نب ع -1

 (  0.721الأداء الاستراتي      خلال  ما ل تفتير بنغ ع

 تحيياق قاو  التاثيير فا  ويث ( ف  المرتبة الثانية    y2وصن) إستراتي ية الانتحا  ع -2

 (  0.695الأداء الاستراتي      خلال  ما ل تفتير بنغ ع

الأداء تحيياق قاو  التاثيير فا   وياث ( المرتبة الثالثة  ا  y3جاء  إستراتي ية التناف  ع -3

 (   0.693الاستراتي      خلال  ما ل تفتير بنغ ع

تحيياق قاو  التاثيير فا   وياث ( ال المرتبة الرابمة    y4وصن) إستراتي ية التماون ع -4

 ( 0.617الأداء الاستراتي      خلال  ما ل تفتير بنغ ع

الأها  فا  الياو   ها ( Y1ساتراتي ية الت ناب عإ إنياة التاابية يت ا  و   خلال النتاايج المتحي

 ارأ اناى النماوذج وبااق  التغيارا  % (    التغيرا  التا  ت72.1يفتر  ا قيمته ع  إذ التثييرية 

    خ   الدراسة الحالية% ( تفترها  تغيرا  أخر  ل  يشمنها 27.9الت  تمثل ع
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 الفصل الرابع
 المبحث الرابع 

 تحليل المسار لمتغيرات الدراسة

علل  جول ن امل سب يل  يت ت ت تلور الدج د  جول ن عة لت  ايلت اليت لممت يلول    يعتمد تحليل  لممال       

 ( .524: 1987لمت ايويت جلم عد لمماتجيب جمت يولته ) لمولجي ت 

لات ود عة لت تليريو سل  نلاملت معن يلت لمتي تنص عل  )يهتم دذل لمم حث ا  ت    لم وضيت لموئيات لما اعت ج

 . (ع لم  لمصولع جليتولتيجي   إنل ته في للأنلء للايتولتيجيم لممت يول  لم وعيت مك  مت

 إنجتلم وعيلتلمم  شلو  جييلو لمم  شلو  اليت لممت يلول     لمتليريول    إيجل ن   علل تا يل  دلذل لمتحليل     لس يعتمد 

( Xممت يلويت  ئيالييت مالتنليت دمل  ع لمل  لمصلولع جلملذي يومل  مله )  ريوتليتؤشو جو ن    أعةهلم وضيت  

( عل  لممت يو لمماتجيب جلممتمث  ا لأنلء للايلتولتيجي لملذي Yمه  )لمصولع لمتي يوم     إنل  جليتولتيجي    

 -:  عل  لمنح  للآتي( . جييتم إيج ن لمعة    عل  مات ى لممت يول  لم وعيت Zيوم  مه )

 -: المباشرة التأثيريةقات العلا -أولا

إيج ن مع مة  للا ت  ط لم ايط ايت لممت يول  لمت اليويت لم وعيلت جلممتمثللت  ال لا تة  فلي لمنليم ت  -1

للا تة  في للأددل  جلممص مح ت للاعتم نيت ايت للأ ا م ت لمت ييو لمتنظيملي تإيلتولتيجيت لمتجنلب ت 

 ,x1, x2)   جلتي يوم  مه  ا موم زت إيتولتيجيت لمتع جن  إيتولتيجيت للاااح ب ت إيتولتيجيت لمتن فس  

x3, x4, y1, y2, y3, y4   (51لمت لمي جكم  م ضح في لمجدجل )( عل  

علل  لمنحل  إيج ن لمتيريول  لمم  شو  ملمت يول  لمت ايويت عل  لممت يلو لممالتجيب ت جيلتم لاتال اه    -2

 -: للآتي

 م وعيت لمت ايويت .إيج ن معك س مص  فت للا ت  ط ملمت يول  ل •

إيجلل ن ا  لل  ضللوب معكلل س لممصلل  فت امصلل  فت ل ت لل ط عم نيللت تمثلل   •

مع مة  للا ت  ط ايت ك  مت يو ماتن  مع لممت يو لمماتجيب جسمل  ملت  لةل 

ضوب ك   يمت مت  يم لممص  فت لمعم نيت انيم ك   ف مت لممصل  فت ت جكمل  

 م ضح أنا ه :

 Zx1(r11) + Zx2(r12) + Zx3(r13) +Zx4(r14) +Zy1(r15) + Zy2(r16) + Zy3(r17) 

+Zy4(r18) 

 -: أن  إس 

Zx1  . تمث  عة ت للا ت  ط ايت لممت يو لمماتجيب لموئياي جلممت يو لمت ايوي لم وعي : 

r 11 يت لممت يول  لم وعيت لمت ايويت: تمث  عة ت للا ت  ط ا 
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 ( 51جدول )

 عية التفسيرية مصفوفة قيم معاملات الارتباط للمتغيرات الفر

Y4 Y3 Y2 Y1 X4 X3 X2 X1  

0.89 0.92 0.92 0.95 0.82 0.84 0.84 1 X1 

0.89 0.92 0.92 0.88 0.84 0.81 1 0.84 X2 

0.9 0.92 0.9 0.88 0.83 1 0.81 0.84 X3 

0.91 0.9 0.89 0.84 1 0.83 0.84 0.82 X4 

0.93 0.97 0.96 1 0.84 0.88 0.88 0.95 Y1 

0.97 1 1 0.96 0.89 0.9 0.92 0.92 Y2 

0.97 1 1 0.97 0.9 0.92 0.92 0.92 Y3 

1 0.97 0.97 0.93 0.91 0.9 0.89 0.89 Y4 

  المصدر : إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية 

 

 -: غير المباشرة العلاقات التأثيرية -ثانيا

    2R =   883.0ت يت إن  يمت   (  ي51لمجدجل )مت مةاظت  

مل   لني او اياع ندم  (Yلمصولع  إنل  ليتولتيجي   ) ج  ( Xع لم  لمصولعمت يوي ) أن تعني جدذه لمنا ت

أملل  لمنالل ت لممت نيللت جلم  م للت  ت  (Zللايللتولتيجي  للأنلء)مللت لمت يللول  لمتللي تاللوأ عللل   %(83.8االل ته )

  مد ليت لمح ميت .مخاط ل %( فتع ن إم  تيريول  ممت يول  أ وى ييو نل لت في16.2)

 للأنلءامؤشللولتهم  فللي  إنل تللهليللتولتيجي   ج مع لملل  لمصللولع تلليريو علل ل   االلتنتأ أن دنلل   جمللت سملل 

 . للايتولتيجي
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 ( 52جدول )

 

 للمتغيرات  تحليل المسار

 

 

 قيمة المعامل  نوع التأثير 
معامل  
 التحديد 

 قيمة المعامل  نوع التأثير  

معامل  
 التحديد 
 
 

تأثير
 

X
1
 

  
ى
عل

  
  

Z
 

 Z 0.966335على    X1  ــالتأثير المباشر ل 

 

تأثير
X

2
 

 
ى

عل
  

Z
 

  Z 0.794113على   X2 ـالتأثير المباشر ل 

    التأثير غير المباشر من خلال
X2 

0.901555  
  التأثير غير المباشر من خلال

X1 
0.936924  

  X3 0.835267 التأثير غير المباشر من خلال
    من خلالالتأثير غير المباشر  

X2 
0.82045  

    التأثير غير المباشر من خلال
X4 

0.170482  
    التأثير غير المباشر من خلال

X4 
0.59932-  

    التأثير غير المباشر من خلال
Y1 

0.43588-  
    التأثير غير المباشر من خلال

Y1 
0.95689-  

    التأثير غير المباشر من خلال
Y2 

0.171665  
    ر المباشر من خلالالتأثير غي

Y2 
0.67224-  

    التأثير غير المباشر من خلال
Y3 

0.73503-  
    التأثير غير المباشر من خلال

Y3 
0.921955  

  -Y4 0.90706التأثير غير المباشر من خلال
التأثير غير المباشر من  

 Y4خلال 
0.80191-  

 المجموع الكلي 
 

 0.35186 0.443085 المجموع الكلي  0.9338 0.966333

تأثير 
 X

3
 

 
ى
عل

  
Z
 

 Z 0.951985على    X3  ــالتأثير المباشر ل 

 

تأثير 
X

4
 

  
ى  

عل
Z
 

  Z 0.922054على   X4 ـالتأثير المباشر ل 

  X1 0.952564 التأثير غير المباشر من خلال
    التأثير غير المباشر من خلال

X1 
0.18603  

    التأثير غير المباشر من خلال
X2 

0.900328  
    التأثير غير المباشر من خلال

X2 
0.62929-  

    التأثير غير المباشر من خلال
X4 

0.38261-  
    التأثير غير المباشر من خلال

X3 
0.361-  

    التأثير غير المباشر من خلال
Y1 

0.79383-  
    التأثير غير المباشر من خلال

Y1 
0.97565  

    التأثير غير المباشر من خلال
Y2 

0.71259-  
    التأثير غير المباشر من خلال

Y2 
0.87008-  

    التأثير غير المباشر من خلال
Y3 

0.7337-  
    التأثير غير المباشر من خلال

Y3 
0.40065-  

  -Y4 0.79924التأثير غير المباشر من خلال
التأثير غير المباشر من  

 Y4خلال 
0.907611  

 0.6687 0.725226 المجموع الكلي  -0.5874 -0.61711 المجموع الكلي 

 نوع التأثير  
 

 قيمة المعامل 
معامل  
 التحديد 

 قيمة المعامل  نوع التأثير  
معامل  
 التحديد 

تأثير 
Y

1
  

ى
عل

  
Z

 

 Z 0.828123على    Y1  ــالتأثير المباشر ل 

 

تأثير 
Y

2
 

  
ى
عل

 
  

Z
  Z 0.852989على   X2 ـالتأثير المباشر ل  

    من خلالالتأثير غير المباشر  
X1 

0.40928-  
    التأثير غير المباشر من خلال

X1 
0.163155  

    التأثير غير المباشر من خلال
X2 

0.86459-  
    التأثير غير المباشر من خلال

X2 
0.6184-  

    التأثير غير المباشر من خلال
X3 

0.65362-  
    التأثير غير المباشر من خلال

X3 
0.59736-  

  -0.76227    التأثير غير المباشر من خلال  0.839552    ر المباشر من خلالالتأثير غي
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   n=97                                                             على نتائج الحاسبة الالكترونية  بالاعتماد ةالمصدر : إعداد الباحث

  

   -( يتضح م  ييتي :52جمت  ةل ت   ي  لمجدجل )

 

جدلذه لمنال ت ترليو إمل  تليريو ( 0.9663) للا تة  في لمنيم   x1لمم  شو ملمت يو  لمتيريوال ت  يمت  -1

 للأددل ( ت أم  لمتيريو ييو لمم  شو فك ات أعل   يمت مة تة  في  Zيتولتيجي )  ي عل  للأنلء للا

 x4لت ييلو لمتنظيملي مييو م  شو  تيريو( اينم  ك ات لضعف اا ت 0.9015ج د ال ت )  x2جلممص مح  

 ( .0.1704ال ت  يمته )   إس 

ك اللللللت إيتولتيجيت لمتع جن ( y4( إيتولتيجيت لمتن فس ت )y3لمتجنب ت ) ( إيتولتيجيتy1للأاع ن ) أم 

  يمه  ي م ت مم  يريو إم  لمتيريو ييو لمم  شو لمعكاي مهذه للأاع ن عل  للأنلء للايتولتيجي . 

( جدذه لمنا ت 0.7941)    الغ  للا تة  في للأددل  جلممص مح   x2لمتيريو لمم  شو ملمت يو    إناةاظ   -2

 فك الت أعلل   يملت  ييلو لمم  شلو ل  ت أم  لمتليريو( Zعل  للأنلء للايتولتيجي )  لمتيريو     تريو إم   

( اينملل  ك اللت لضللعف االل ت تلليريو ييللو م  شللو 0.9369ج للد ال للت ) x1مة للتة  فللي لمنلليم  فيهلل 

 ( .0.8204ال ت  يمته )  إس  x3 للأ ا ممةعتم نيت ايت 

X4 X4 

    التأثير غير المباشر من خلال
Y2 

0.62271-  
    التأثير غير المباشر من خلال

Y1 
0.63399-  

    التأثير غير المباشر من خلال
Y3 

0.841691  
    التأثير غير المباشر من خلال

Y3 
0.491659  

  Y4 0.407867التأثير غير المباشر من خلال
التأثير غير المباشر من  

 Y4خلال 
0.431818  

 المجموع الكلي 
 

 -0.5736 -0.6724 المجموع الكلي  0.30395 0.367031

تأثير 
Y

3
 

 
ى

عل
Z
 

 Z 0.851882على    X3التأثير المباشر ل  

 

تأثير 
Y

4
ى 

عل
Z

 

 التأثير المباشر ل 
Y4   علىZ 

0.881933  

    لتأثير غير المباشر من خلالا
X1 

0.70363-  
    التأثير غير المباشر من خلال

X1 
0.92066-  

    التأثير غير المباشر من خلال
X2 

0.849249  
    التأثير غير المباشر من خلال

X2 
0.78321-  

    التأثير غير المباشر من خلال
X3 

0.61588-  
  التأثير غير المباشر من خلال

X3 
0.71135-  

    التأثير غير المباشر من خلال
X4 

0.35148-  
    التأثير غير المباشر من خلال

X4 
0.844227  

    التأثير غير المباشر من خلال
Y1 

0.858087  
    التأثير غير المباشر من خلال

Y1 
0.440885  

    التأثير غير المباشر من خلال
Y2 

0.492318  
    لالتأثير غير المباشر من خلا 

Y2 
0.458468  

   -Y4 0.90651التأثير غير المباشر من خلال
    التأثير غير المباشر من خلال

Y3 
0.96117-  

 المجموع الكلي   0.40382 0.474034 المجموع الكلي 
0.75089- 

 
0.6622- 

 2R 0.83886 
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( y4لااالح ب ت )ل( إيلتولتيجيت y2ت )  لمتجنب ( إيتولتيجيت  y1ت )لمت ييو لمتنظيمي  (  x4أم  للأاع ن )

ك ات  يمه  ي م ت مم  يريو سم  إم  لمتيريو ييو لمم  شو لمعكاي مهذه للأاع ن عل    إيتولتيجيت لمتع جن

 للأنلء للايتولتيجي . 

( جدذه لمنا ت تريو إمل   ل   0.9519)  للاعتم نيت ايت للأ ا م    x3ال ت  يمت لمتيريو لمم  شو ملمت يو   -3

( ت أم  لمتيريو ييو لمم  شو فك ات أعل   يملت مة لتة  فلي لمنليم Zيجي )عل  للأنلء للايتولتلمتيريو  

x1 ( اينملل  ك اللت لضللعف االل ت تلليريو ييللو م  شللو م0.9525ج للد ال للت )  ة للتة  فللي للأدللدل

 ( .0.9003ال ت  يمته ) إس  x2 جلممص مح

( y3جيت للااالح ب ت )( إيلتولتيy2( إيتولتيجيت لمتجنب ت )y1( لمت ييو لمتنظيمي ت )x4أم  للأاع ن )

ك الت  يمهل  يل م ت ممل  يرليو سمل  إمل  لمتليريو ييلو ( إيتولتيجيت لمتع جن y4ت )  لمتن فسإيتولتيجيت  

 لمم  شو لمعكاي مهذه للأاع ن عل  للأنلء للايتولتيجي . 

 ي ( جدذه لمنا ت تريو إم  تليريو  ل0.9220لمت ييو لمتنظيمي )  x4ال ت  يمت لمتيريو لمم  شو ملمت يو   -4

  y1( ت أم  لمتيريو ييو لمم  شلو فك الت أعلل   يملت ايلتولتيجيت لمتجنلب Zعل  للأنلء للايتولتيجي )

ال ت  يمته  إس  x1 لمنيم( اينم  ك ات لضعف اا ت تيريو ييو م  شو مة تة  في 0.9756ج د ال ت )

(0.1860. ) 

( إيتولتيجيت y2ت )  نيت ايت للأ ا مللاعتم (  x3ت )للا تة  في للأددل  جلممص مح  (  x2أم  للأاع ن )

( إيتولتيجيت لمتع جن ك ات  يمه  يل م ت ممل  يرليو سمل  y4( إيتولتيجيت لمتن فس ت )y3للاااح ب ت )

 إم  لمتيريو ييو لمم  شو لمعكاي مهذه للأاع ن عل  للأنلء للايتولتيجي . 

( جدلذه لمنال ت ترليو إمل  تليريو 0.8281إيتولتيجيت لمتجنلب )  y1ال ت  يمت لمتيريو لمم  شو ملمت يو   -5

( ت أم  لمتيريو ييو لمم  شو فك ات أعلل   يملت ايلتولتيجيت لمتنل فس Z  ي عل  للأنلء للايتولتيجي )

y3   ( اينم  ك ات لضلعف اال ت تليريو ييلو م  شلو  0.8416ج د ال ت ) ايلتولتيجيت لمتعل جنy4  إس 

 ( .0.4078ال ت  يمته )

للاعتم نيت اليت ( x3( للا تة  في للأددل  جلممص مح ت )x2في لمنيم ت )( للا تة   x1أم  للأاع ن )

ك الت  يمهل  يل م ت ممل  يرليو سمل  إمل  لمتليريو ييلو لمم  شلو   للاااح ب ( إيتولتيجيت  y2ت )  للأ ا م

 لمعكاي مهذه للأاع ن عل  للأنلء للايتولتيجي . 

( جدذه لمنا ت تريو إمل  تليريو 0.8529 ب )إيتولتيجيت للاااح  y2ال ت  يمت لمتيريو لمم  شو ملمت يو   -6

( ت أم  لمتيريو ييو لمم  شو فك ات أعلل   يملت ايلتولتيجيت لمتنل فس Z  ي عل  للأنلء للايتولتيجي )

y3   ( اينم  ك ات لضعف اا ت تيريو ييو م  شو مة تة  في لمنيم 0.4916ج د ال ت )x1  ال لت  إس

 ( .0.1631 يمته )
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لمت ييلو (  x4ت )  عتم نيلت اليت للأ ال م( للاx3ت )  للأدلدل  جلممصل مح تة  في  ( للاx2أم  للأاع ن )

ك ات  يمه  ي م ت مم  يريو سم  إم  لمتيريو ييو لمم  شو لمعكاي  لمتجنب ( إيتولتيجيت  y1ت )  لمتنظيمي

 مهذه للأاع ن عل  للأنلء للايتولتيجي . 

( جدلذه لمنال ت ترليو إمل  تليريو 0.8518تنل فس )إيتولتيجيت لم y3ال ت  يمت لمتيريو لمم  شو ملمت يو  -7

( ت أم  لمتيريو ييو لمم  شو فك ات أعلل   يملت ايلتولتيجيت لمتجنلب Z  ي عل  للأنلء للايتولتيجي )

y1   ( اينم  ك ات لضعف اا ت تيريو ييو م  شلو ايلتولتيجيت للااالح ب  0.8580ج د ال ت )y2   إس 

 ( .0.4923ال ت  يمته )

( y4( لمت ييلو لمتنظيملي ت )x4( للاعتم نيت ايت للأ ا م ت )x3( للا تة  في لمنيم ت )x1أم  للأاع ن )

إيتولتيجيت لمتع جن ك ات  يمه  ي م ت مم  يريو إم  لمتيريو ييلو لمم  شلو لمعكالي مهلذه للأاعل ن علل  

 للأنلء للايتولتيجي . 

( جدلذه لمنال ت ترليو إمل  تليريو 0.8819إيتولتيجيت لمتعل جن ) y4ال ت  يمت لمتيريو لمم  شو ملمت يو  -8

  x4  ملت ييلو لمتنظيملي( ت أم  لمتيريو ييو لمم  شو فك ات أعل   يملت  Z  ي عل  للأنلء للايتولتيجي )

ال لت   إس   y1  لمتجنلب   ( اينم  ك ات لضعف اا ت تليريو ييلو م  شلو ايلتولتيجيت0.8442ج د ال ت )

 ( .0.44088 يمته )

للاعتم نيت اليت ( x3ت ) للا تة  في للأددل  جلممص مح(  x2في لمنيم ت )( للا تة   x1أم  للأاع ن )

ك ات  يمه  ي م ت مم  يريو إم  لمتيريو ييو لمم  شو لمعكاي مهلذه   لمتن فس( إيتولتيجيت  y3ت )  للأ ا م

 للأاع ن عل  للأنلء للايتولتيجي . 

 

ع لمل  لمصلولع جليلتولتيجي    عل ن لأالمم  شو  جييلو لمم  شلو     لمتيريو( ي يت عة     18جلمرك  )

 في تحني  للأنلء للايتولتيجي . إنل ته
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Y2

2 

Z 

Y3

2 

Y4

2 

Y1

2 

X4 
X3 

X2 

X1

11 

Rx1y4=0.89 

rx1y3=0.92 rx2y4=0.89 

rx1y2=0.92 rx2y3=0.92 rx3y4=0.90 

rx1y1=0.95 rx2y2=0.92 rx3y3=0.90 rx4y4=0.91 

rx1x4=0.82 rx2y1=0.88 rx3y2=0.90 rx4y3=0.91 ry1y4=0.93 

rx1x3=0.84 rx2x4=0.84 rx3y1=0.88 rx4y2=0.89 ry1y3=0.97 ry2y4=0.97 

rx1x2=0.84 

rx2x3=0.81 

rx3x4=0.83 rx4y1=0.84 
ry1y2=0.96 

ry2y3=1.00 

ry3y4=0.97 

Px1Z=0.9663 

Px2Z=0.7941 

Px3Z=0.9519 

Px4Z=0.9220 

Py1Z=0.8281 

Py2Z=0.8529 

Py3Z=0.8518 

Py4Z=0.8819 

 ( 18 شكل )

 تحليل المسار 
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 (   x1, x2, x3, x4, y1, y2, y3, y4مت     لممت يول  )  Zإيج ن مع م  لمتحديد مل  •

Y4) = PZx1rZx1+ PZx2rx2+ PZx3rZx3+ ,Y3,Y2,Y1,X4Z ( X1,X2,X3,2R

PZx4rZx4+ PZy1ry1+ PZy2ry2+ PZy3y3+ PZy4ry4=                                      

( 0.966335) (0.966333) + ( 0.794113) ( 0.443085) + ( 0.951985) ( -0.1711) + 

( 0.922054) ( 0.725226) + ( 0.828123) ( 0.367031) + ( 0.852989) ( -0.6724)+ 

( 0.851882) (0.474034) + ( 0.881933) ( -0.75089) =0. 83886                           

              

  

 

 إن : إس 

 P لمم  شو. : لمتيريو  

r   . مع م  للا ت  ط : 

للايلتولتيجي ت جدلي  يملت   للأنلءعلل     ل تهإن مع لم  لمصولع جليتولتيجي      تيريوت ضح دذه لمنتيجت جو ن  

 لمخ مات .( ت جاهذل يتم    ل لم وضيت لموئيات 0.05معن يت عند مات ى ) 
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 الفصل الخامس
 الاستنتاجات والتوصيات

 تمهيد:
 
تناولت الدراسة في الجانب النظري من خلال ماتضمنته الأدبيات الإدارية عوامل الصراع في  

المنظمات واستراتيجيات إدارتهه وثررممها فهي تق يهد الأداس ااسهتراتيجي ل وفه لل فهي الجانهب 

 ينة الدراسة .التطبي ي وما افرزه تقليل البيانات المجمعة من ع

ا الفصل إله  عهرأ ثمهلا ااسهتنتااات التهي تهلا التوههل إليهها فهي الجانهب النظهري ويهدف م  

والتطبي ي ضمن مبقثه الأول ل في حين تناول المبقث الثاني عرأ ثملا التوهيات والم ترحات 

التي يمكن ثن تسهلا في بناس وتعزيز الأداس ااستراتيجي في المستشفيات القكومية والأملية عينهة 

 العلمي في اهود اح ة . للبقث ة الدراسة و قاعد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستنتاجات الأول:المبحث  ❖

 

 الاستنتاجات الخاصة بالجانب النظري -

 العمليخاصة بالجانب الاستنتاجات ال -

 التوصيات المبحث الثاني : ❖

 

 ســل الخامـــالفص
 ياتـتاجات والتوصـالاستن
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 الفصل الخامس
  المبحث الأول  

 الاستنتاجات

يتناول هذا المبحث استعراضاً لأهم الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة بجانبيها النظري       

 -والعملي ، وكما يأتي :

 -الاستنتاجات المتعلقة بالجانب النظري : -أولاً :

لتفعيأل رركأة ونطأا   كأأاا التفاعل الاجتماعي فهو يستخدم  أنواعيعد الصراع نوع من  -1

 للأفأراا وتطبيق النظام وتحقيق الالتزام العالي  والإرباكالمنظمات باتجاه ازالة الفوضى 

 وزياا  فاعليتهم .

ينطأ الصراع التنظيمي نتيجة عدم الاتفاق على الأهداف ، وبسبب الاعتمااية المتباالة   -2

 عية والفكرية . بين الأقسام والاختلاف في الخلفيات الثقافية والاجتما

لم تكن إاار  الصراع وليد  هذا العصر أو ناشئة عن العلوم الإاارية فقد اهتمت بها  -3

 الأايان السماوية والكتب المقدسة  وعلى وجه الخصوص الدين الإسلامي . 

اغلب الكتاب والبارثين على استخدام مجموعة من الإستراتيجيات التي تخفف من  يتفق -4

 ا تداولاً هي التجنب ، الانسحاب ، التنافس ، التعاون . كان أكثرهورد  الصراع 

بمثابة المرآ  التي تعكس قدر  المنظمة على تحقيق أهدافها  ويلة   يعد الأااء الاستراتيجي -5

 ة المنظمة .من رؤية ورسال والتي عاا  ما تكون مطتقةالأمد 

على فلسفة واضحة  بطاقة الدرجات المتوازنة من أهم الوسائل الإاارية التي تستند  تعد  -6

 . المطلوبة تجاه تحقيق الأهداف  الاستراتيجي في قياس مستوى التقدم في الأااء

 

 

 

  -: العملي بالجانب المتعلقة  ستنتاجاتلاا    -ثانياً:
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إن  عوامل الصراعلوصف استجابات عينة الدراسة رول  أظهرت النتائج الإرصائية  -1

ً تعطي اهتمام  المستطفيات  فراا تأثير واضح في سلوك الأمن تغير لما له هذا الماً لكبير ا

تعمل على الإفاا  من الاختلافات الحاصلة في قيم الأفراا وثقافاتهم   أنها إذ ،  والجماعات 

وكذلك تعمل على تكريس ثقافتها الخاصة لدى الأفراا  مصالحها ،وتسخيرها لخدمة 

   -وقد تجلى ذلك من خلال ما يأتي :العاملين وبطكل منظم ، 

متاز المستطفيات بقدر جيد من الإاراك للصفات التي تساعد على تحويل سلبيات  ت  •

 الاختلاف في القيم إلى ايجابيات تساعد على التخفيف من رد  عوامل الصراع .

تهتم المستطفيات بالتعارض والتناقض في الأهداف والمصالح بين الأقسام والأفراا ااخل  •

 هذه الأقسام .  

الموارا  ريث  الحد من الاعتمااية وزياا  استقلالية الأقسام من  تسعى المستطفيات إلى •

 المالية والمااية والبطرية والمعلوماتية . 

ملية التنظيمية بدءاً من مررلة التغييرات الحاصلة في الع  أهميةتدرك المستطفيات  •

 التصميم والوصف الوظيفي وانتهاءاً بالهيكل التنظيمي . 

استراتيجيات إاار  صف استجابات عينة الدراسة رول النتائج الإرصائية لو أظهرت  -2

ً تعطي اهتمام المستطفيات  الصراع إن لهذا المتغير وقد تجلى ذلك من خلال النقا    اً كبير ا

   -الآتية :

تسعى المستطفيات إلى عدم مواجهة الصراع بصور  مباشر  ومحاولة التغاضي عن  •

 أسبابه .  

وارد وذلك لاقتناعها بعدم جدوى الاستمرار  تقوم المستطفيات بوقف الصراع من جانب  •

 فيه .

ً تعطي المستطفيات اهتمام • من اجل تحقيق  على تنمية التنافس بين ورداتها الفرعية  اً كبير ا

 البناء .  إلىأهدافها الكلية عن  ريق تحويل التنافس من الهدام 

تحقيق الأهداف على تفعيل صيغ التعاون بين الأقسام والأفراا من اجل  المستطفيات تعمل  •

 التي تسعى إليها . 
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الأااء  مؤشرات رول ائية لوصف استجابات عينة الدراسة النتائج الإرص أشارت  -3

ً تعطي اهتمام  المستطفيات  الاستراتيجي إن المتغير وقد تجلى ذلك من خلال ما  هذال اً كبير ا

   -يأتي :

ول توليد التدفقات وزياا  رصتها السوقية وتحا  العائدات تسعى المستطفيات إلى تحقيق   •

 النقدية أو تلك المرتبطة بتحسين إاار  الكلفة التطغيلية .

 أرد بوصفه مع المستطفى  هتسعى المستطفيات إلى كسب رضا المريض مما يزيد تعامل  •

 نهائية للجهوا التي تبذلها إاار  المستطفى . ال النتائج

الأنططة والفعاليات التي  تسعى المستطفيات إلى تحقيق قيمة تفراية لمرضاها من خلال  •

 من جهة أخرى . عائداتهاتتميز بها المستطفى من جهة وتحقيق  

تعمل المستطفيات على وضع الأسس التي يجب أن تتبناها لخلق النمو والتحسينات  •

 المطلوبة لتحقيق أهدافها في الأجل الطويل . 

ت النتائج الإرصائية  تتباين اهتمامات المستطفيات في تبني متغيرات الدراسة ، فقد أظهر -4

إن المستطفيات المبحوثة لا تعطي اهتمامات متقاربة لعوامل الصراع  منفرا  ومجتمعة  

 واستراتيجيات إاارته منفرا  ومجتمعة والأااء الاستراتيجي .

وا علاقة ارتبا  معنوية موجبة بين عوامل الصراع وج أشارت النتائج الإرصائية إلى  -5

 -الاستراتيجي بمؤشراته ، إذ يتضح من ذلك : بطكل منفرا ومجتمع والأااء 

مدى قو  العلاقة بين الاختلاف في القيم وبين الأااء الاستراتيجي في المستطفيات وقد  •

 جاءت بالمرتبة الأولى .

مدى قو  العلاقة بين الاختلاف في الأهداف والمصالح بما يتلاءم مع مصلحة المستطفيات   •

 جاءت بالمرتبة الثانية .  في تحقيق الأااء الاستراتيجي وقد 

اهتمام المستطفيات بالحد من الاختلافات والتضارب بين الأهداف والمصالح بين الأقسام   •

والأفراا لعلاقته بتطوير آليات تحقيق الأااء الاستراتيجي ، وقد جاءت قو  العلاقة بالمرتبة  

 .الرابعة 
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لتنظيمية بدءاً من مررلة التصميم  اهتمام المستطفيات بجميع التغيرات الحاصلة في العملية ا  •

الوظيفي وانتهاءاً بالهيكل التنظيمي لعلاقة كل ذلك في عملية تحقيق الأااء الاستراتيجي ، 

 وقد جاءت قو  العلاقة بالمرتبة الثالثة .

 إاار وجوا علاقة ارتبا  معنوية موجبة بين استراتيجيات اتضحت النتائج الإرصائية إلى  -6

  أن وهذا يدل على الاستراتيجي بمؤشراته ،  والأااءالصراع بطكل منفرا ومجتمع 

على استراتيجيات إاار  الصراع والإفاا  من الصراعات المستطفيات تركز بطكل كبير 

ً وتوجيهها الوجهة الصحيحة لعلاقة هذه الاستراتيجيات   الحاصلة في المستطفى ايجابيا

 -الاستراتيجي ، إذ يتضح من ذلك : القوية في عملية تحقيق الأااء

المستطفيات على التغاضي عن أسباب الصراع وعدم مواجهته من اجل المساعد  في تعمل  •

تبناها المستطفى لخلق ونمو التحسينات المطلوبة لتحقيق الأهداف في تإيجاا الأسس التي 

اتيجي على المرتبة الأجل الطويل وقد ارتلت العلاقة بين إستراتيجية التجنب والأااء الاستر

 الأولى . 

تعبر المستطفيات عن اهتمامها بوقف الصراع من  رف وارد لاقتناعها بعدم جدوى   •

وقد ارتلت العلاقة بين إستراتيجية   الاستمرار فيه لعلاقته بمدى تحقيق الأااء الاستراتيجي .

 الانسحاب والأااء الاستراتيجي على المرتبة الثانية . 

بمساعد  الأقسام والأفراا على تحقيق مصالحهم الخاصة  اهتمامها  تعبر المستطفيات عن •

لعلاقته بمدى تطوير وتحقيق الأااء  بما يصب في المصلحة العامة للمستطفيات 

والأااء الاستراتيجي على  التنافس  إستراتيجية الاستراتيجي . وقد رصلت العلاقة بين 

 المرتبة الثالثة .

مما هي   أكثر متوافقة  أهدافهم إنعزيز اعتقاا العاملين تعبر المستطفيات عن اهتمامها بت •

 الأااءمستقلة بعضها عن البعض لعلاقة كل ذلك بتطوير آليات تحقيق  أومتنافسة 

وقد ارتلت العلاقة بين إستراتيجية التعاون والأااء الاستراتيجي على  الاستراتيجي ، 

 المرتبة الرابعة . 

وية وذات الالة إرصائية لعوامل الصراع في تحقيق  أظهرت النتائج وجوا علاقة تأثير معن  -7

 -الأااء الاستراتيجي بمؤشراته ويتضح ذلك من خلال الأتي :
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كلما تعمل إاار  المستطفيات على الإفاا  من الاختلافات الحاصلة في القيم الأخلاقية   •

 عاملاً والثقافية والاجتماعية بين الأفراا وتوجيهها نحو خدمة المستطفى كلما كان ذلك 

 في تحقيق الأااء الاستراتيجي للمستطفى ، وقد جاءت قو  التأثير بالمرتبة الأولى .   اً مساعد 

كلما تعمل إاار  المستطفيات على توريد الأفراا العاملين والحد من الاختلاف في الأهداف  •

مرتبة  والمصالح ، كلما ساهم ذلك في تحقيق الأااء الاستراتيجي ، وقد جاءت قو  التأثير بال

 الثانية .

بالنطا  التنسيقي بين الأقسام وتوزيع مواراها المااية المستطفيات  إاار كلما تقوم  •

والبطرية والمعلوماتية بطكل شفاف يتناسب مع  بيعة عمل تلك الأقسام وتنمية روح الإبداع  

جاءت قو  والابتكار عند الأفراا ، كلما ساهم ذلك في عملية تحقيق الأااء الاستراتيجي ، وقد 

 التأثير بالمرتبة الرابعة . 

كلما تعمل إاار  المستطفيات على توفير جو من الوئام والثقة بين جميع الأفراا العاملين   •

ومنح المرونة اللازمة إلى رؤساء الأقسام في استخدام الصلاريات المطلوبة ، كلما عزز ذلك 

 ثير بالمرتبة الثالثة . من عملية تحقيق الأااء الاستراتيجي ، وقد جاءت قو  التأ 

وجوا علاقة تأثير معنوية وذات الالة إرصائية  إلى النتائج الإرصائية  اتضحت  -8

قيق الأااء الاستراتيجي  في تح  بطكل منفرا ومجتمع  ستراتيجيات إاار  الصراعلإ

استراتيجيات إاار  الصراع تؤثر وبطكل كبير على تحقيق  ، مما يطير ذلك إلى بمؤشراته 

   -ويتجلى ذلك من خلال النقا  الآتية : ستراتيجي .الأااء الا

كلما تعمل إاار  المستطفيات على تجنب نطوء أي خلاف مع الأفراا العاملين في العمل   •

وسعيها إلى إبعاا أ راف الصراع وتجنب استفزاز موظفيها ساعد ذلك على تعزيز الأااء 

 .  الاستراتيجي ، وقد جاءت قو  التأثير بالمرتبة الأولى 

كلما تعمل إاار  المستطفيات على تقديم تنازلات من اجل الحفاظ على الحد الأانى من  •

التفاهم بين الأفراا ، واعتماا إسلوب التهدئة عند توقعها ردوث نتائج سلبية لحالة الصراع 

الحاصلة فيها ، والمحافظة على الهدوء والسلام بين أفرااها ، كلما ساعد ذلك على تحقيق  

 الاستراتيجي ، وقد جاءت قو  التأثير بالمرتبة الثانية . الأااء 
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كلما تعمل إاار  المستطفيات على الحد من اهتمامات الفرا بمصالحه الخاصة على رساب  •

التنافس   إلىمن التنافس الهدام  الأفراا واهتماماتهم ، وتحويل التنافس بين  الآخرينمصالح 

، كلما   اللا شرعيللحد من ظاهر  التنافس  الأقسامالدائم والمستمر على  والإشرافالبناء ، 

 في تحقيق الأااء الاستراتيجي ، وقد جاءت قو  التأثير بالمرتبة الثالثة .ساهم 

كلما تعمل إاار  المستطفيات على تفعيل صيغ التعاون بين الأقسام والأفراا وترسيخ   •

والإبداع ، كلما ساعد ذلك على  الأفكار لدى أفرااها بأهمية التعاون ومدى قدرته على التحفيز

 تحقيق الأااء الاستراتيجي ، وقد جاءت قو  التأثير بالمرتبة   الرابعة .

النتائج الإرصائية إلى وجوا علاقة ارتبا  متعدا  بين عوامل الصراع  أظهرت  -9

 إاارته والأااء الاستراتيجي . واستراتيجيات 

  للمتغيرات الفرعية  عالية تأثيروا علاقة وج   إلىلتحليل المسار  الإرصائيةالنتائج  أشارت  -10

الأااء الاستراتيجي ،  لمتغير المعتمد اعلى لكل من عوامل الصراع واستراتيجيات إاارته 

تأثيراتها   فضلاً عنأي إن المتغيرات تؤثر بطريقة غير مباشر  على الأااء الاستراتيجي 

 المباشر  . 
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 الفصل الخامس
 المبحث الثاني

 التوصيات
مجموعة من التوصياات التيي  يهتم هذا المبحث بتقديمالذكر ،  السابقة في ضوء الاستنتاجات      

يأمل أن تكون تحي  أظاياا الجهيات  ات الة وية ممينهم ات ااات الةاايا مالوسيلق فيي القليا  

إظهيا يمكين أن تسيهم فيي الوصيو  إليق  المستشفاات الحكوماة مالأهااة ، مالتي يةتقيد  –الصحي 

أفضل السبل الكفااة لتحقاق التوافق بان عوامل الصرا  مبان اسيتراتاجاات إ ااتيو مأهرهميا فيي 

 تحقاق الأ اء الاستراتاجي متةزيز وداتو في البقاء مالااتقاء بدماه الريا ي في المجتمع .

را  التيي تيم التليرل إلاهيا واد الدااسية بةواميل الصي  المستشفاات  إ ااةضرماة اهتمام  -1

مهي ) الاخت ف في القام ، الاخت ف في الأهداف في المصالح ، الاعتما ية بان الأوسام 

، التغاار التناامي ( بشكل اكبر ظسبااً ، لما لتاك الةوامل مين تيأهار مبا ير عايق أظشيلة 

 بشكل عام .  المستشفاات تاك 

التي تمكنهم  مالفاعااةنة الدااسة بالكفاءة عا المستشفاات  مدااءالضرماي أن يتماز من   -2

 من ظاحاة أخرى من ظاحاة متفويض الص حاات لمساعديهم المستشفقمن السالرة عاق 

 ً  القائم عاق الخبرات الةاماة مالةمااة .  اكبر لاتخلاط مالتنااملاةلوا أظفسهم موتا

إ ااة الصيرا   ات بإسيتراتاجااهتماماً اكبير  المستشفاات  مديريمن الضرماي أن يبدي  -3

كأساس مهم في اختااا أي بديل من البدائل اتسيتراتاجاة بحايث يتوافيق هيذا البيديل ميع 

 . المستشفق مأ اءهاأهداف 

استحداث تشكا ت خاصة بالمبدعان فيي المستشيفاات مإيجيا  الايات مممااسيات مةانية  -4

ات مالاسيتفا ة مين لمكافأتهم ما ياً ممةنوياً لغرض المحافاة عاق بقائهم  اخيل المستشيفا

 ودااتهم الفكرية بما يخدم مستقبل الصحة في الةرال .

الاهتمام بتبني الأفكاا مالمقترحات التي يتقدم بها الموظفون باعتبيااهم يملايون  ضرماة -5

إ ااك إ ااات المستشفاات فيي السيةي  مكذلك احد أهم مصا ا الابتكاا للأفكاا الخ وة .

ت اتبداعاة مالابتكااية مالاهتمام بهيم بشيكل خياذ إ  إلق تشخاص الأفرا   مي القداا

ماويع  إليق بالمستشيفقمن اأس الما  الفكيري اليذي يمكين أن يينهض  اً إظهم يملاون جزء

 عااو .   تكونأفضل من الذي 
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الحييالات الايجابايية البنيياءة  تسييو هضييرماة الةمييل عاييق تييوفار منييالا تناامييي م ئييم   -6

 . المستشفقلاصرا  بان الأفرا  الةاماان في 

 تشجاع الةمل برمح الفريق الواحد من اجل تقاال الصرا  بان الأفرا  الةاماان . -7

الابتةا  عن المصالح الشخصاة عند اتخا  القرااات م ليك لان القيراا المبنيي ضرماة  -8

 ً  إلق تولاد الصرا  ميقو  إلق الفشل معيدم الكفياءة فيي عاق مصالح  خصاة يؤ ي  ائما

 الةمل .

ضرماة استلماا الحالات الايجاباية لاصيرا  البنياء لكيي تكيون أ اة بنياءة فيي عمااية   -9

 . المستشفقتلوير القداات اتبداعاة للأفرا  الةاماان في 

الاهتمام بتشجاع المرؤمسان عاق المشااكة باتخا  القرااات المتةاقة بأعمالهم مالابتةا   -10

ل أكلر مخاق  افةاة اكبر ، هذا مين ظاحاية عن الاظفرا ية م لك لفسح المجا  لاوتراح بدائ

 ممن ظاحاة أخرى تقضي عاق الأسباب الملارة لاصرا  الهدام .

ضرماة اهتمام إ ااات المستشفاات في الحصو  عاق أجهزة ممةدات  ات مواصيفات  -11

وااسيياة تتناسيي  مييع المواصييفات الحالايية فييي الأسييوال الةالمايية ، بقصييد تحسييان عماايية 

 لمةاومات الموجو ة فاها .التنساق بان ظام ا

فييي اسييتراتاجاات إ ااة  المستشييفقإن تةزيييز الأ اء الاسييتراتاجي يةتمييد عاييق وييداة   -12

 لةوامل الصرا  بما يحقق أهدافها. في تماازهم  المديرينالصرا  المختااة ماهااة اهتمام 

تبنييي إ ااات المستشييفاات فييي تحقاييق الأ اء الاسييتراتاجي بلاويية الييداجات ضييرماة  -13

توازظة لشمولها عاق المنايواات الأساسياة ملجةيل الفةالايات مالأظشيلة التيي ينبغيي الم

 القاام بتحقاق أفضل المر م ات متوظافها في تحقاق الأ اء الاستراتاجي .

الاستلماا الأملل لامواا  الما ية مالمالاة مالبشرية في المفاصل الأساساة مكل ضرماة  -14

 حس  اختصاصو مإمكاظااتو .
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القييرااات م ليك عيين عرييق عقييد  متخيذيمفهيوم الصييرا  التنااميي بييان  شييرعاانيا ظ -15

المؤتمرات مالندمات معمل البيرام  التدايباية الها فية إليق التوعاية باليدما اليذي ياةبيو 

 . المستشفاات الصرا  في 

 -توصيات عامة :

لأفكاا أهم المصا ا ل بةدِهِم المرضقالاهتمام بتبني المقترحات مالأفكاا التي يتقدم بها  -1

 الخ وة م لك عن عريق إظشاء  ةبة مختصة لجمع مغرباة هذه الأفكاا متلويرها .  

و أم التخفاف من حدتو مين الةمل عاق إ ااة الصرا  بإساوب عامي مالحرذ عاق تقااا -2

خ   الموازظة بان عوامل الصرا  ماختااا الاستراتاجاات المناسبة لامنالا التناامي في 

 .المستشفق   

مد  متقاابة مين اجيل التةيرف عايق  فيالةمل عاق إجراء  ااسات ماداظاة م ضرماة -3

تةميل فيي  المستشيفاات أي مستجدات يمكن أن تلرأ عاق هذه المستشفاات ، خاصة مان 

 بائة تسم بداجة عالاة من الديناماكاة .
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 المصادر العربية                

 

 القرآن الكريم  

 2009  ، الحكومية والاهلية  تقارير شعب الإحصاء في المستشفيات

 

 الكتــــــب -أولاً :    

 

" توجيــا اادا  ، وائسسم مد سسح  سسادغ ، ا ،سسا اغ ، نسساصو مد سس  م  سس ر ، إدريسس   -1

 .  2009ل شو ، ا طاعة الأو ى ، ، دار وائم   الاستراتيجي الرصف والمحاذاة "

مـهج   –" الإسـتراتيجية والتطيـيا الاسـتراتيجي ب غ ح سحا  ، اا سح ، إدريس  ، وائسم ،  -2

 . 2009ع ا  ،  –، دار ا يازوري ا عل ية  ل شو وا ت زيع ، الأرد   معاصر "

  ، جامعسة عسي  سس   ، ةليسة ا ت سار  ،   " العلـو  اللـلوةية "ثابت ، زصيسو ، وخاسوو  ،  -3

2001  . 

دار ا واتس   " ةيف يبهي المدير الفعال فريق العمل الفعال "جعل ك ، مد ح علغ عارف ،  -4

 .  1999س ف يو ، ا طاعة الأو ى ،  –ا  امعية 

دار ا دامسح  ل شسو وا ت زيسع ، ا طاعسة الأو سسى  ،" سـلو  تهييمـي "جس اد ، سس  غ جساجغ  -5

،2000  . 

 –، دار ا دامح  ل شسو وا ت زيسع ، ع سا   ةلي "" إدارة المهيمات مهيور حويم ، ح ي  ،  -6

 .  2003الأرد  ، 

" الإدارة الإسـتراتيجية  مفاييمجـا ، مـداالجا ، يملياتجـا ا د ي غ ، فسح  ح س  عسحاي ،  -7

 .  2000، دار وائم  ل شو ، ع ا  ، ا طاعة الأو ى ،  المعاصرة "

 

، دار  ارة التربويـة "" وظـافف وضاـايا معاصـرة فـي الإدح ادات ، مد ح ح   مد سح ،  -8

 . 2007ا دامح  ل شو وا ت زيع ، ا طاعة الأو ى ، 



 

230 

 

، دار  سسءال  ل شسسو وا ت زيسسع ، ع سسا  ،  " اللــلو  التهييمــي "ح سس د ، ارسسيو ةسسا م ،  -9

 .  2002ا طاعة الأو ى ، 

 " الللو  الإنلاني فـي الإدارة التربويـة "اليم ، مد ح ا داج ، وا ياس ، نه ا داج ،  -10

 .  1993ع ا  ،  –ي دار م حلاو

  2000،  " نيرية المهيمة والللو  التهييمي "داغو ، م قذ مد ح ، عادل حوح ش ،  -11

، دار ابس  الأثيسو  لطااعسة ،  " المـدال إلـت تحليـل الانحـدار "ا واوي ، ااسع مد ح ،  -12

 .  1987جامعة ا    م ، ا عواق ، 

، ع سا  دار  المهيمـة "" نيريـة ا ش اع ، اليم مد ح ح   ، ح  د ، اريو ةا م ،  -13

 . 2002ا   يو   ل شو وا ت زيع ، ا طاعة الأو ى ، 

" الفكر الاستراتيجي وانعكاساتا يلت نجاح مهيمات  ا ح ، اح ح ، زةويا ، ا حوري ،  -14

 . 2009الأرد  ،  –، دار ا يازوري  ل شو وا ت زيع ، ع ا  اايمال " 

دار وائم  ل شو ،  ة والللو  المهيمي "" الإدارة التربويا ط يم ، صاجغ عاح ا وح   ،  -15

 . 1998الأرد  ،  –ع ا  

، ا  كتس  ا  سامعغ  " الإدارة التعليميـة وأصـولجا وتيبيتاتجـا "ا طي  ، اح ح مد ح ،  -16

 .  1999م و ،  –ا دحيث ، الإسك حرية 

 . 1999، رجح  ل شو ، ا كوك ،  " نيرية المهيمة "عحوجة ، علغ ،عايحات ، مد ح ،  -17

، دار وائم  ل شو  " الللو  التهييمي في مهيمات اايمال "ا  ، مد  د سل ا  ، ا ع ي -18

 .  2002الأرد  ، ا طاعة الأو ى ،  –وا طااعة ، ع ا  

" إدارة الصــراو وااامــات عيا سسو  ، معسس  مد سس د ، ب سسغ اح سسح ، مسسووا  مد سسح ،  -19

 . 2008طاعة الأو ى ، دار ا دامح  ل شو وا ت زيع ، ع ا  ، ا  وضغوط العمل والتغيير " ،

، دراسسسة  ل سسل ك الإج سساجغ ا ءسسودي  " اللــلو  التهييمــي "ا قويسس تغ ، مد سسح  اسسسم ،  -20

وا   اعغ فغ ا   ظ ات ا  ختلءة ، دار ا شووق  ل شو وا ت زيع ، ع ا  ، ا طاعسة ا اا اسة ، 

2000 . 

 – سا  ، دار وائسم  ل شسو ، ع " نيريـة المهيمـة والتهيـي  "ا قوي تغ ، مد سح  اسسم ،  -21

 . 2002الأرد  ، 

، دار م سحلاوي  " الإدارة الإسـتراتيجية اـالات ونمـاذط تيبيتيـة "ا قطامي  ، اح ح ،  -22

 . 2002الأرد  ، ا طاعة الأو ى ،  – ل شو وا ت زيع ، ع ا  

، دار وائسم  ل شسو  " التيوير التهييمي أساسيات ومفـايي  اديةـة "ا ل زي ، م سى ،  -23

 . 2003، ا طاعة ا ااجية ،   الأرد  –وا ت زيع ، ع ا  
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،  س عال  ، ا طاعسة  " نيرية المهيمة والتغيير التهييمـي "ا  وصرغ ، س ا  غا   ،  -24

 . 2010ا وابعة ، 

دار ا كتس   " الاتجايـات الحديةـة فـي إدارة المـوارد الب ـرية "م سى ، غاجم ف  ا  ،  -25

 .  1990وا  ثائق ، مطاعة ا واية ، ب،حاد ، 

، جويسسو  " إذا ةهــم مــديراً ناجحــاً ةيــف تكــوح أةةــر نجااــاً "ج ، ميشسسيم ، ارم سستووج -26

 .  2001 لتوج ة وا  شو ، ا طاعة الأو ى ، 

،  " التفاوض : الإستراتيجية وااساليب ) مدال في الحوار الاضهايي "جاجغ ، معح ،  -27

 .  2000ع ا  ، مطابع ا ء ار، ا طاعة ا ااجية ، 

 فراد ، إدارة الموارد الب ـرية واللـلو  التهييمـي "" إدارة ااا   ار ، مد ح عحجا  ،  -28

 .  1995جامعة دمشق ، 

 

   الاطاريح والرسافل الجامعية  -ثانياً :    

 

 

 التاارب التهييمي والولا  في ال رةات الصـهايية اللـودانية "" أب  بكو ، سلي ا  ،  -29

 .  1995ع ا  ،  –، ا  امعة الأردجية ، رسا ة ماج تيو 

، دراسسة  " ضياس أدا  المهيمة باستعمال بياضة الدرجات المتواانة "زي   ، ا  ابو ،  -30

تطايقية فغ ا شوةة ا عامة  لأس ح  / ا   طقة ا    بية ، رسا ة ماج تيو فغ إدار  الأع ال ، 

 .  2007جامعة ب،حاد ،  –ةلية الإدار  والا ت اد 

ات التهييمية وأثريا في أدا  " يلاضة إدرا  الطير بالمتغيرح   ، عائح  عاح ا د   ،  -31

 راه فسغ ، دراسة ميحاجية فغ عي ة م  ا شوةات ا  ءطية ا عوا ية ، أنووحة دةتس  المهيمة "

 .  2004، ةلية الإدار  والا ت اد ، ا  امعة ا   ت  وية ،  إدار  الأع ال

يسة دراسسة ميحاج " أساليب إدارة الصراو وأثريا فـي أدا  العـاملي" "ا د امغ ، س ال ،  -32

فغ وزار  ا عل م وا تك    جيا ، ماج تيو عل م فغ إدار  الأع ال  ، ةلية الإدار  والا ت اد 

 . 2006ا  امعة ا   ت  وية ،  –
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" إيادة يهدسة اايمال لتحلي" اادا  باستعمال بياضـة التتـديرات ا خزعلغ ، م فق ،  -33

، رسسا ة ماج ستيو ،  ، دراسة تطايقية فسغ سسوةة واسسل  ل س اعات ا   سي ية المتواانة "

  . 2006ا كلية ا تق ية الإدارية ، 

، دراسة ميحاجيسة  " اثر تكهولوجيا المعلومات في اادا  المالي "ا حاودي ، أياد فاضم ،  -34

فغ عي ة م  ا   ارف الأصلية فغ ا عواق ، رسا ة ماج تيو فغ عل م إدار  الأع ال ، ةليسة 

 .  2005الإدار  والا ت اد ، جامعة ا قادسية ، 

،  " الةتافة التهييمية وأثريا في اادا  المهيمـي "ا  ا م ، زي  ا عابحي  جاسم مد ح ،  -35

جامعسة  –دراسة تطايقية فغ جامعسة ا ا سو  ، رسسا ة ماج ستيو ، ةليسة الإدار  والا ت ساد 

 .  2000ا ا و  ، 

ت بايتمـاد " تصمي  نيا  تتوي  اادا  الاسـتراتيجي للجامعـا، سعيح ، س ال عاح ا وحيم  -36

، ةليسسة فل سسءة إدار  الأع سال  ، أنووحسة دةتسس راه فسغ تتهيـة بياضـة الــدرجات المتواانـة "

 .  2005جامعة ب،حاد ،  –الإدار  والا ت اد 

" ااثر التتابعي لعدد م" اصـاف  العمليـات ويوامـل عاح ا عزيز ، ح ي  ج ر ا حي  ،  -37

جامعسة  -، ةليسة الإدار  والا ت ساد  ، رسا ة ماج تيو نجاح التصهيع في اادا  المهيمي "

 .  2001ا    م ، 

، دراسة  " اثر الصراو بي" الإدارة وااطبا  في ضرارات الملت فت "ا عا غ ، إي ا  ،  -38

تطايقية فغ م تشءيات دائو   دة ب،حاد / ا كوخ ، دبل م عال فغ إدار  ا   تشءيات ،  ةليسة 

 .  2002جامعة ب،حاد ،  –الادار  والا ت اد 

، دراسسة اسستطحعية فسغ ا  ع سح  " طـر  إدارة الصـراو التهييمـي "ا عا دي ،  يلى ،  -39

جامعسسة  –ا تق سسغ ا ا سسو  ، ماج سستيو علسس م فسسغ إدار  الأع سسال ، ةليسسة الإدار  والا ت سساد 

 .  2005ا ا و  ، 

ــت اادا  عايسسح ، عاسسح ا  سسحم إبسسواصيم ،  -40 ــا يل ــاملة وأثري ــودة ال  ــفة إدارة الج " فلل

  .  2003، ةلية الإدار  والا ت اد ، جامعة ب،حاد ،  دةت راه ، أنووحة جي "الاستراتي

" أنمـوذط ميـور لبياضـة العلامـات المتواانـة يلـت وفـق ا ءرم ، مؤيح مد سح علسغ ،  -41

أنووحسسسة دةتسسس راه ، ةليسسسة الإدار  متيلبـــات اادا  الاســـتراتيجي لله ـــاط المصـــرفي " 

 . 2004والا ت اد ، جامعة ا ا و   ، 

،  " التغير التكهولوجي وانعكاساتا في تحلـي" أدا  العمليـات "مغ ، غ ا   اسم ، ا ح -42

ا  امعسة ا   ت  سوية  -فغ فل ءة إدار  الأع ال ، ةلية الإدار  والا ت اد  أنووحة دةت راه

 ،1999 . 
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" اثــر العلاضــة بــي" الحجــ  وكــكل الملكيــة والطيــار ا    سس ري ، م فسسق مد سسح ،  -43

، ةلية الإدار  ج تيو ، رسا ة ما ا  الاستراتيجي للمهيمات الصغيرة "الاستراتيجي في ااد

 .  1998جامعة ب،حاد ،  –والا ت اد 

" العلاضـة بـي" إدارة المعرفـة والمتـدرة الجويريـة وأثريـا يلـت اادا  جايف ، اسسعح ،  -44

، دراسة استطحعية تدليلية مقارجة  عي ة م  سسوةات وزار  ا  س اعة فسغ الاستراتيجي " 

 . 2007محي ة ب،حاد ، أنووحة دةت راه فل ءة فغ إدار  الأع ال ، 

" اصاف  التيادة الإدارية الإسـتراتيجية وأثريـا فـي اادا  صحل ، عاح ا  اار أمي  ،  -45

، دراسة ميحاجية فغ جامعة ا ا و  ، رسا ة ماج تيو ، ةليسة الإدار  والا ت ساد  المهيمي "

 .  2004جامعة ا ا و  ،  –

 

ً ث       الدوريات -:الةا

 

" بياضـة التتـديرات المتواانـة أداة بحراوي ، عاح ا وضا فوج ،  ادغ ، وائم مد ح ،  -46

 .  2005،  15، م لة ا عل م الا ت ادية ، ا عحد  اديةة لتتيي  أدا  المهيمات "

، ا  داسس  ا قساج جغ  " اطـار يملـي لتيـاس اادا  المهيمـي "ح   ، مد سح حوبسغ ،  -47

 .  1999،  109د ا عوبغ ، ا عح 

، دراسة تدليلية فغ ا شوةة  " إدارة الصراو البها  وأثره في الابتكار "ح ظم ،  اسم ،  -48

 6، ا عحد ،  3ا عامة  لأدوية فغ ساموال ، م لة تكويت  لعل م الإدارية والا ت ادية ، م لح 

 ،2007 . 

الإمارات العربية  " استراتيجيات إدارة الصراو التهييمي في دولةزايح ، عادل مد ح ،  -49

 . 1995، م لة الإدار  ا عامة ، ا عحد ا وابع ، ا   لح ا وابع وا احث   ،  المتحدة "

" اثــر الكلفــة والهوييــة فــي تعءيــء اادا  سسسلطا  ، حك سست رسسسيح ، ا ط يسسم ، أةسسوم ،  -50

 .  2002،  67، ا عحد  24، م لة ت  ية ا وافحي  ، ا   لح  الاستراتيجي "

" تيــوير نمــوذط بياضــة العلامــة المتواانــة لت ــطي  وضيــاس اادا   سسسالغ ، م سسلم ، -51

، دراسة حا ة اا ة فغ م وف ا وسيح ، الاستراتيجي في المصارف التجارية العراضية " 

 .  2006،  14، ا عحد  4ا   لة ا عوا ية  لعل م الإدارية ، ا   لح 
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التهافلــية واادا  " العلاضــة بــي" ااســبتيات ا ط يسسم ، أةسسوم ، سسسلطا  ، حك سست ،  -52

دراسسة اسستطحعية لأرال ا  سحرال فسغ عي سة مس  ا شسوةات ا  س اعية فسغ  الاستراتيجي "

 . 2005،  14، ا عحد  4مدافظة جي  ى ، ا   لة ا عوا ية  لعل م الإدارية ، ا   لح 

," اسـتراتيجيات إدارة الصـراو التهييمـي مـع اسـتراتيجيات متتراـة لإدارة عاح ، أمم  -53

ةليسة الإدار   –، ا   لة ا عوا يسة  لعلس م الإداريسة  مهيمات اايمال العراضية " الصراو في

    . 2008،  1، ك 22جامعة ةوبحل ، ا عحد  –والا ت اد 

 .  2005،  2ا عحد    لة الأردجية فغ إدار  الأع ال ،ا  ا  عشو ، زياد ي سف ، -54

الصــراو التهييمــي مــع  اســتراتيجيات إدارةا ياسسسوي ، أةسسوم ، عاسسح مد سسح ، أمسسم ،    -55

  ، م لسة جامعسة أصسم ا ايست ، استراتيجيات متتراة لإدارة الصراو في مهيمات اايمـال 

 . 2007،  5ا عحد 

 

   المؤتمرات   -ااملاً :   

 

، جسسحو   " تيبيــق مـدال اادا  المتــوااح فـي التيـاو الحكــومي "زايسح ، عسسادل مد سح ،  -56

 .  2004مغ ، الأسا ي  ا دحياة فغ  ياس الأدال ا دك 

،  " تحويل الصـرايات لتـوة مهتجـة "عقيلغ ، ع و و ءغ ، جع اجغ ، عاح ا  د   ،  -57

حل  ،  –جحو  ض، ن ا ع م وا  واعات وورسة ع م ا تعامم مع ض، ن ا ع م ، س ريا 

2006  . 

، جسسحو   " إدارة الصــراو طريتــ  مــ" المواججــة إلــت التعــاوح "فسسوج ، مد سسح سسس يو ،  -58

م سو ،  –اعات وورسة ع م ا تعامسم مسع ضس، ن ا ع سم ، ا قساصو  ض، ن ا ع م وا  و

2006 . 
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 .  يرجاوي / علم النفس / كلية التربية / جامعة كربلاء. احمد الاز م -14

 

 

  

 ( 2ملحق رقم )

 السادة الذين تمت مقابلتهم في المستشفيات أسماء

 

 

 .    مدير مستشفى النسائية والتوليد     /عبد الحسين محمود    تور كاظم الدك  -1

 .   مدير مستشفى الحسين العام     /محمد الربيعي الدكتور نذير  -2



 .    التعليمي للأطفال مدير مستشفى     / ر علاء مرتضى الأنصاريالدكتو -3

 .    مدير مستشفى الهندية العام  / الدكتور علي رزاق الحسيني  -4

 مستشفى لحسين العام .     / يد عبد الباري  رئيس قسم الباطنية الدكتور مؤ -5

 .    مستشفى الهندية /   الدكتور خضير عباس عبيد مدير قسم الجراحة -6

 مستشفى الهندية .    / الدكتور حسين محيبس الحسناوي  مدير قسم الأطفال   -7

ة  مستشفى النسائي    /  الدكتور جلال محمد مهدي عبد الكريم  مدير شعبة التخدير -8

 .    والتوليد

 .    والتوليد مستشفى النسائية  في مدير شعبة المختبر      /إبراهيم    رحيم  عباس الدكتور  -9

 . مستشفى الحسين العام في   المعاون الإداري    /السيد سمير محمد جاسم   -10

 .    مستشفى الحسين العام  في  مدير الذاتية     /السيد وثيق حمزة الياسري     -11

 . مستشفى النسائية والتوليد  في    الذاتيةمدير /   كاظم هادي  السيد إسماعيل  -12

    

 

 ( 3ملحق رقم )
 نتائج علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة 

  

Correlations 

  Z Z1 Z2 Z3 Z4 

X Pearson Correlation 0.801 0.729 0.763 0.774 0.776 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 N 97 97 97 97 97 

X1 Pearson Correlation 0.797 0.728 0.763 0.770 0.777 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 N 97 97 97 97 97 

X2 Pearson Correlation 0.767 0.723 0.744 0.741 0.738 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 N 97 97 97 97 97 

X3 Pearson Correlation 0.699 0.613 0.648 0.669 0.677 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 N 97 97 97 97 97 

X4 Pearson Correlation 0.730 0.660 0.694 0.710 0.708 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 



 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ( 4 ملحق رقم ) 
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 ــجامع       ة كربلاء ـ

 صادـــكلية الإدارة والاقت 
 قسم إدارة الإعمال   
 ات العليا   ـالدراس  

 يد إلى/ الس                           

 .............................. المحترم.............................................

 استبانهاستمارة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ....

 اذ فععإ ار     مارععة   نجععةر  سععةلم  لرةز عاأ مععي ماباتعة   يوصعهاة زعع     سععارة   هعع ا  ا نضع  يععأي يكع          
  -الاستراتيجي الأداءعوامل الصراع في المنظمات واستراتيجيات إدارته وأثرهما في تحقيق )عى الى ر  سعم  ت 

 قبةع  لصعةم ى اخاأة  ااوق  وق   ، (دراسة ميدانية في المستشفيات الحكومية والأهلية في محافظة كربلاء
مجععة   لابتأععع ، ااععى يمععج يذ ت عع   هعع ا  فععإ  لريس ععة   لصععةأممأعع  نةل لا   سععم وذلععه لارععيهت   لاععإ تراا اععة 

 ل   سم يناةئج ت  م م أ    لتةث  لعارإ فإ ه    لقبةع وذله بهضج مةسعاق مون  معي ازةبعة  مويعواأم ورقأقعم 
 -ك زى متحظم  لنقةط  لرارم  لآتأم :ل   ، كإ ت ارج  لصو   

  لاوقأ  ااى  اسارة   . و ك   اس  يلاذ  مزةبة  سا ا  م فقط لأغ  ض اارأم بةام فت حةزم   -1

 N 97 97 97 97 97 

Y Pearson Correlation 0.837 0.765 0.793 0.802 0.813 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 N 97 97 97 97 97 

Y1 Pearson Correlation 0.894 0.793 0.814 0.814 0.827 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 N 97 97 97 97 97 

Y2 Pearson Correlation 0.834 0.763 0.764 0.802 0.810 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 N 97 97 97 97 97 

Y3 Pearson Correlation 0.833 0.759 0.792 0.801 0.809 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 N 97 97 97 97 97 

Y4 Pearson Correlation 0.785 0.700 0.730 0.749 0.761 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 N 97 97 97 07 97 



 وصعةأةة   ذ ت وذ  مزةبة  ااى يسةس  لو ق   لهعاإ  لروزور ولأس ااى يسةس مة ت ون  منةسعتةليك زى   -2
. 

ك زى  مزةبم يوي  اتمم )     ( يمعةم  خاأعة  و حع  ل عج سعي   ت ونع   ع عس  لو قع  يو هعو  قع   العى   -3
 ذله 

 تعاونكم معنا... ومن الله التوفيق شاكرين لكم سلفاً جهودكم المباركة وحسن 

 إشـــــــــــراف                                                                                                      

                             الأســتاذ الدكتور                                                                                       
 الأستاذ المساعد الدكتور               

                         علاء فرحان طالب                                                                                                    

                   أكرم محسن الياسري                                   

                                                                 
                                                                                                                                                          

 الباحثــــة 
                                                                                                                                                           

 طالبة الماجستير / إدارة الأعمال 

                                                                                                                                                               

 نغم دايخ عبد علي  

                                                    

  معلومـــات عـــامـــة                                                   

   

   أنثى                                                                   ذكر               -الجنس :       

 

         50  -   41                                                                -الفئة العمرية :     

                                              21- 30                                                            51-  

60 

                                              31- 40                                       60  –    

                 فأكثر 

 دبلوم عال                                                           -المؤهل العلمي :   

      دبلوم                                                                                                 

 ماجستير 

      بكالوريوس                                                                            

  دكتوراه 

             مدير قسم                                                        مدير        -المنصب الإداري الحالي :  

    مدير شعبة  



   25 -21                                             5 -1  -سنوات الخدمة في المستشفى :  

                                                                    6-  10                                         26-  

30    

                                                                   11- 15                                                  

  فأكثر   -31

                                 16  – 20      

 

    6 – 4              لايوجد      -:عدد الدورات التدريبية المشارك  بها   

                                                              1 –  3                                   

7- 9 

  فأكثر   -  10                                                                         

        

 المنظماتوامل الصراع في ع -أولا:         

  

إلـى صـعوبة  قـودوسـائل اتخـاذ القـرارات بشـكل يولعمـل  اإربـا  أو تعطيـل    الاختلاف الـذي يـؤدي إلـى  هو  -الصراع التنظيمي :

 -، ومن عوامل الصراع التي سيتم اعتمادها في الدراسة هي :المفاضلة والاختيار بين البدائل  

 

معينـة ويكـون لهـا  منظمـةالمبادئ والتقاليد التي يحملها الفـرد أو الجماعـة فـي   ويعني الاختلاف في  -الاختلاف في القيم : -1

يحملـون قـيم متباينـة والتـي االبـاً مـا تقـود إلـى  الأفرادماً إن علتل  الجماعة ، في أو المنظمة سلوكه في تل  في  تأثير واضح  
 .    في داخل المنظمة    الصراع بين الأفراد أو الجماعات

  
 

 اتفق بنسبة  العبارات  
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يؤدي الاختلاف فييا المييلأخ ايخلاولأيية فال مافلأيية   ليي   -1

 اختلاف فا توجهات ايفراد داخل المستشف  .

 

           

يييؤدي تبييايم المسييتوا ال مييافا فالاجتمييا ا بييلأم  -2

 ايفراد   ل   دم الانسجام فالتعافن فا المستشف 

 

  

 

         

تعمل  دارة المستشف   ليي  اافييادة لاييم الاختلافييات  -3

الحاصلة فا ولأخ ايفراد فثمافاتهخ فتسخلأرها لخدلاة 

 لاصالح المستشف  .

 

           

يساهخ الاختلاف فا المستوا ال مييافا فالاجتمييا ا  -4

بييلأم ايفييراد فييا تمللأييل لاسييتوا جييودة الخييدلاات 

 الممدلاة للمرض  .

 

           

 دارة المستشف   ل  تكريس ثمافتها الخاصيية تعمل   -5

 لدا ايفراد العالاللأم فبشكل لانظخ . 

 

           



ويشير إلى التعارض والتناقض مع أهداف الجماعات الأخرى لان أهداف كل قسم تعكس    -لاختلاف في الأهداف والمصالح :ا -2
 .  إلى تحقيقهايحاولون الوصول   الذيناايات الأفراد 
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يييؤدي الاخييتلاف فييا ايهييداف  ليي   يييادة  ييدة  -1

 م ايوسام فالو دات فا المستشف  الصراع بلأ

 

           

يييؤدي الاخييتلاف فييا المصييالح  ليي   يييادة  ييدة   -2

   .الصراع داخل المستشف

 

           

يوجييد اتفييان بييلأم  دارة المستشييف  فبملأيية ايوسييام  -3

  ل  أهدافها الكللأة .

 

           

ويييد ييييؤدي تحملأيييق أهيييداف ف يييدة فر لأييية فيييا  -4

المستشف   ل    اوة تحملأق أهداف ف دات أخييرا 

 فلأها .

  

           

تعمل  دارة المستشف   ل  تو لأد ايفراد العييالاللأم  -5

 لام  دة الصراع فلأها .للتمللأل 

 

           

 

وتعني اعتماد وحدة معينة فـي المنظمـة علـى وحـدة أخـرى مـن حيـث المـوارد الماليـة   -:الأقسام    الاعتمادية بين -3
 والمادية  والبشرية والمعلوماتية .

 

وهو عبارة عن التغيرات الحاصلة في العملية التنظيمية بدءاً مــن مرحلــة التصــميم والوصــف الــوظيفي وانتهــاءاً بالهيكــل   -التغيير التنظيمي :  -4

  التنظيمي ، بحيث يصبح هنا  تفاوت في المستويات والارتباطات التنظيمية .

 

 اتفق بنسبة  العبارات  ت
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تعمل  دارة المستشف   ل   يادة استملاللأة ايوسييام  -1

 لتحسلأم كفاءة أدائها .

 

           

تيييييو ع  دارة المستشيييييف  لاواردهيييييا الماديييييية  -2

كل شفاف يتناسب لاع طبلأعيية  مييل فالمعلولااتلأة بش

 تلك ايوسام 

 

           

تميييوم  دارة المستشيييف  بالنشييياط التنسيييلأما بيييلأم  -3

 ايوسام لتخفلأف  دة الصراع بلأنها .

 

           

تييد خ  دارة المستشييف  اسييتملاللأة ايوسييام لتنملأيية  -4

 رفح اابداع فالابتكار  ند ايفراد .

 

           

ادية المتبادلة بييلأم ايوسييام  ليي  نشييوء تؤدي الا تم -5

 الصراع فا المستشف  .
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تعمل  دارة المستشف   ل  تييوفلأر جييو  -1

لاييم الوئييام فال ميية بييلأم جملأييع ايفييراد 

 العالاللأم فلأها .

 

           

تمنح  دارة المستشف  المرفنة اللا لاة  -2

 لييي  رءسييياء ايوسيييام فيييا اسيييتخدام 

 الصلا لأات المطلوبة 

 

           

  يسا د هلأكييل المستشييف  الحييالا  ليي  -3

 تسهلأل  مللأات الاتصال بلأم ايوسام .

 

           

تمارس  دارة المستشف   مللأات تغلألأر  -4

رءسييياء ايوسيييام فالو يييدات بشيييكل 

 دفري لانتظخ .

 

           

يوجيييييد توصيييييلأف دولأيييييق للمهيييييام   -5

فالمسيييييؤفللأات المناطييييية بايوسيييييام 

فايفراد العالاللأم فلأهييا بمييا يييؤدي  ليي  

 .   استمرار الهلأكل التنظلأما

 

           

 

 استراتيجيات إدارة الصراع -: ثانيا          

وهي محاولة الإفادة من الصراعات الحاصلة  في المنظمــة ايجابيــاً وتوجيههــا الوجهــة الصــحيحة ومــن ثــم تمنــع وصــولها إلــى   -إدارة الصراع : 

 عتمادها في الدراسة هي :ي سيتم امرحلة الإربا  وتعطيل العمل ، ومن استراتيجيات إدارة الصراع الت

  
 إستراتيجية التجنب :  يقصد بهذه الإستراتيجية التغاضي عن أسباب الصراع وعدم مواجهته . -1      

 

 اتفق بنسبة  العبارات  ت
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يحافل ايفراد تجنب نشوء أي خلاف لاع  لالائهخ فييا  -1

 لاهما كانت ايسباب  العمل

 

           

تعمل اادارة  ل   بعاد أطراف الصييراع بعمييهخ  ييم  -2

 بعض للتمللأل لام  دته .

 

           

لاتهييتخ  دارة المستشييف  بةيييادة التفا ييل بييلأم ايفييراد  -3

 فخصوصاً فا المواوف الرسملأة . 

 

           

م أن تتجنب  دارة المستشف  اتخاذ لاواوف لاعلأنة يمكيي  -4

 ت لأر الجدل فالنماش .

 

           

تحيييرد  دارة المستشيييف   لييي  تجنيييب اسيييتفةا   -5

 لاوظفلأها .

 

           

 

شــكل  ويقصد بها أن تقوم المنظمة بوقف الصراع من جانب واحد لاقتناعها بعــدم جــدوى الاســتمرار فيــه بــأي -إستراتيجية الانسحاب : -2
 من الأشكال .
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تقوم إدارة المستشفى بتقديم تنازلات من اجــل الحفــاظ  -1
 على الحد الأدنى من التفاهم بين الأفراد 

 

           

تسعى إدارة المستشفى إلى التقليل من الاختلافات بين  -2
 . الجماعات والتركيز على الأشياء المشتركة

 

           

تلجأ إدارة المستشفى إلى اعتماد إسلوب التهدئة عنــد  -3
توقعها حدوث نتــائج ســلبية لحالــة الصــراع الحاصــلة 

 فيها .
 

           

ــحية  -4 ــة التض ــر ثقاف ــى نش ــفى عل ــل إدارة المستش تعم
 والإيثار بين الأقسام والأفراد العاملين فيها . 

 

           

تشفى بالمحافظة على الهدوء والسلام تهتم إدارة المس -5
 بين أفرادها من اجل تحقيق أهدافها .

 

           

 

 

وهي الإستراتيجية التي تعتمد على مبدأ تحقيق المصلحة الذاتية لطرف معــين بغــض النظــر عــن الثــار الســلبية   -إستراتيجية التنافس : -3
 التي تصيب بقية الأطراف الأخرى .

 

 
ويقصد بها الجهود التي يبذلها المدير من اجل تعزيز اعتقاد العاملين إن أهدافهم متوافقة أكثر مما هــي متنافســة  -إستراتيجية التعاون : -4

 مستقلة عن بعضها البعض . أو

 

 بة اتفق بنس العبارات  ت
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تحــد إدارة  المستشــفى مــن اهتمامــات الفــرد بمصــالحه  -1
 الخاصة على حساب مصالح الخرين واهتماماتهم .

 

           

تسعى إدارة المستشــفى إلــى توزيــع المهــام والنشــاطات  -2
 الخبرة .بين أقسامها بشكل عادل وفقاً للكفاءة و

 

           

تقوم إدارة المستشفى بالإشراف الــدائم والمســتمر علــى   -3
 الأقسام للحد من ظاهرة التنافس اللا شرعي .

 

           

تتدخل إدارة المستشفى في تحويل التنــافس بــين الأفــراد  -4
 من التنافس الهدام إلى البنَاء .

 

           

نميــة التنـــافس بـــين تحــرإ إدارة المستشـــفى علـــى ت -5
 وحداتها الفرعية لتحقيق أهدافها . 

 

           



 اتفق بنسبة  العبارات  ت
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تعمل الإدارة على تفعيل صيغ التعاون بين الأقسام والأفراد  -1
 من اجل تحقيق الأهداف التي تسعى إليها .

 

           

تعمل إدارة المستشــفى علــى ترســيا الأفكــار لــدى أفرادهــا  -2
 بأهمية التعاون وقدرته على التحفيز والإبداع .

 

           

تـــرى إدارة المستشـــفى إن العمـــل الفـــردي لا يســـهم فـــي  -3
 مستوى الانجاز الذي تسعى إلى تحقيقه .

 

           

تحرإ إدارة المستشفى على إشرا  الأفراد العــاملين عنــد  -4
 معالجة المشكلات المعقدة .

 

           

تؤكــد إدارة المستشــفى علــى تحقيــق التكامــل بــين قــدرات  -5
 لأفراد ومهاراتهم باعتماد أسلوب فرق العمل .ا
 
 

           

 

 

 مؤشرات الأداء الاستراتيجي -ثالثا:

 
والمعلوماتيــة  المادية والمالية والبشــرية النهائية لنشاط المنظمة ويعد انعكاساً لكيفية استخدامها  لمواردها  وهو النتيجة  -الأداء الاستراتيجي :   

ي : ويلة الأمدلغرض تحقيق أهدافها ط اثه الدذاس ائ فى  سنتظ اعتصئد اى التى  اؤس ا  الآداء امست امن   -، واه 

 
 أو تل  ، وزيادة الحصة السوقية ، وتوليد التدفقات النقدية ، العائداتويقصد به تل  المؤشرات التي ترتبط بتحقيق   -المنظور المالي : -1

 .  المرتبطة بتحسين إدارة التكلفة التشغيلية

 

 اتفق بنسبة  العبارات  ت
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تمييوم  دارة المستشييف  بةيييادة كفيياءة الخييدلاات الممدلايية  -1

 لتحسلأم  ائداتها .

 

           

 دارة المستشف   ليي  تمييديخ خييدلااتها  ليي  اكبيير  ييدد تعمل   -2

 لامكم لام لارضاها .

 

 

 

          

فييا المسييتوا    ائداتها  تحملأق  تمع  دارة المستشف  هدف -3

 ال انا بعد هدف تحسلأم جودة الخدلاات الممدلاة . 

 

           

تحرد  دارة المستشف   ل  تمللأل التكاللأف التشغلأللأة غلأر  -4

 ا  لاتؤدي  ل  تحسلأم الجودة . المرفرية فالت

 

           

تعمييل  دارة المستشييف   ليي  فضييع خطييز لاسييتمرة لةيييادة  -5

 است مار ايلاوال  فا خدلاة لارضاها .

 

           



نهائية للجهود ال النتائج بوصفه أحد وهو المنظور الذي يعبر عن معدل الزيادة في تعامل الزبائن مع المنظمة ،  -منظور الزبون : -2
 التسويقية التي تبذلها إدارة المنظمة .

  

 

على تحقيق قيمة تفردية لزبائنهم من خلال الأنشطة والفعاليات التي  المدراءهي العمليات التي تساعد  -منظور العمليات الداخلية :    -3
 من جهة أخرى . عائداتها المنظمة ، من جهة ، وتحقيق  تتميز بها

 

 اتفق بنسبة  العبارات  ت
 

100 

 % 

90 

 % 

80 

 % 

70 

 % 

60 

 % 

50 

 % 

40 

 % 

30 

 % 

20 

 % 

10 

 % 

0 
 % 

لدا المستشف  المدرة  ل  لاواجهة الةيادة المتووعة فييا  -1

  دد المرض  .   

 

         
 

  

تحييافل  دارة المستشييف  الحفيياظ  ليي  خييةيم لالائييخ لاييم  -2

 ايدفات فالمستلةلاات المرفرية للعمل .

           

لتييوا ن بييلأم لام ضمم أهييداف  دارة المستشييف  تحملأييق ا -3

 أهدافها فأهداف لارضاها . 

 

           

تعتميييد  دارة المستشيييف  بيييرالاق صيييلأانة دولأمييية لجملأيييع  -4

 ايجهةة فالمعدات المرفرية لانجا   ملها .

           

لييدا العييالاللأم فييا المستشييف  المييدرة  ليي  الاسييتجابة  -5

 السريعة لكل  اجات المرض  فرغباتهخ  .

           

 

لتحقيق   وهو المنظور الذي يعبر عن الأسس التي يجب أن تتبناها المنظمة لخلق النمو والتحسينات المطلوبة  -التعلم والنمو :منظور  -4

 في الأجل الطويل .  الأهداف

 

 اتفق بنسبة  العبارات ت
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           المبييد لأم فييا لاجييال تشييجع  دارة المستشييف  باسييتمرار  -1

 اتفق بنسبة  العبارات  ت
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تحييافل  دارة المستشييف  انجييا  ااجييراءات بسيير ة فسييهولة ارضيياء  -1

 لارضاها .

 

           

تهتخ  دارة المستشف  بآراء لارضاها  ول الخدلاات الممدلاة فايخذ بتلك  -2

 الآراء لام اجل تطوير خدلااتها .

 

           

شاكل التا تصادف المرض  فتحافل  يجاد تستو ب  دارة المستشف  الم -3

 الحلول لها بأسرع فوت لامكم .

 

           

تمييوم  دارة المستشييف  بوضييع جدفليية لاتكالاليية لجملأييع أوسييالاها لتجنييب  -4

 الاختناوات فالتةا خ بلأم لارضاها . 

 

           

تحث  دارة المستشف  لاوظفلأهييا  ليي  تمييديخ الخييدلاات للمرضيي  بمهييارة  -5

 اللأتلأم .فكفاءة  

 

           



 أ مالهخ  .

 

تسع   دارة المستشف   ليي   يييادة  ييدد بييراءات الاختييراع  -2

 فتمديخ ايفكار الجديدة .

 

           

تهيييتخ  دارة المستشيييف  بادخيييال المعيييدات التكنولوجلأييية  -3

 باستمرار لتحسلأم أدائها .

 

           

اء  ملهييا لامارنيية لاييع تعتبر  دارة المستشف  لاتملأةة فا أد -4

 غلأرها لام المستشفلأات .

 

           

تلجا  دارة المستشف   ل   دخال  الاللأها بدفرات تطويرييية  -5

 بلأم لادة فأخرا لتحسلأم أدائهخ  .
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Abstract 

 

      The present study deals with factors of organizational conflict             

( independent variable , represented by difference in values , aims and 

interests , dependency among department and organizational change ) , 

the strategies of managing it ( medium variable , including , avoidance , 

withdrawal , competition and cooperation ) and their effect in achieving 

the strategic performance ( dependent variable ) due to a number of 

indexes represented by finance , customer , inner operation , learning and 

growth perspective . The problem of the study is about the role of factors 

of conflict and the strategies of managing it in achieving the strategic 

performance . 

     Health sector is chosen , including governmental and non- 

governmental hospital in Karbala governorate , for it is one of the most 

important serving sectors which affects people 's health and psychology . 

The question is how can organizations transform the negative phases of 

the conflict into positive ones ? And how can it be a motive to stimulate 

competition and innovation among individuals which might increase the 

efficiency of strategic performance in organizations ?   

     The study adopts a hypothetical scheme , representing the logical 

relations among the study variables.To reveal the nature of these relations 

, a number of hypotheses has been set as primary answers . These are :- 

1- There is no meaningful connecting relationship among the factors 

of conflict , the strategies of managing it and and the strategic 

performance with its indexes . 

2- There is no meaningful effectiveness relationship for the factors of 

conflict and the strategies of managing it in achieving the strategic 

performance with its indexes . 

     A questionnaire is used as a main tool in data collecting , concerning 

the field study . The study reached at the following conclusions :- 

1- Organizations under study vary in adopting the study variables . 



2- There is a meaningful connecting and effectiveness relationship 

among the main study variables , represented by the factors of 

conflict , strategies of managing it and the strategic performance 

with its indexes . 

     The study recommends the following :-  

1- It is necessary to invest the positive cases of constructive conflict 

to be a constructive tool in the process of developing the innovative 

abilities of employees . 

2- Calling the management of the hospital under study to spread the 

concept of organizational conflict among decision makers by way 

of holding conferences and at enlightening them with the role that 

conflict plays in .    
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