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  تقدم بها أطروحة
   قاسم عبد علاج كشكول
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  بإشراف   
  دكتور ـالأستاذ ال     

  لاء فرحان طالبــع    
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  إقرار المشرف 

ـــالموسومة ب أشهد أن إعداد هذه الأطروحة   الریادة الإستراتیجیة  فيحقوق الإنسان وانعكاساتها (ـــ
من مدراء شركات ومعامل السمنت عدد دراسة استطلاعیة لأراء : والأداء العالي للمنظمات 

تحت إشرافي إعدادها قد جرى  )قاسم عبد علاج كشكول(: التي تقدم بها طالب الدكتوراه) العراقیة
قسم إدارة الأعمال وهي جزء من متطلبات نیل درجة  -كلیة الإدارة والاقتصاد - كربلاء في جامعة 

                                            .الدكتوراه فلسفة إدارة الأعمال 
                                                                                                 � �

�������������������������������������� 

  توصیة رئیس القسم

  .یه الأستاذ المشرف أُرشح هذه الأطروحة للمناقشة صبناءً على تو 

 



  إقرار الخبیر اللغوي

ـــــأشهد أن الأطروحة الموسومة     الریادة الإستراتیجیة والأداء العالي  فيحقوق الإنسان وانعكاساتها (بـ
التي تقدم بها )من مدراء شركات ومعامل السمنت العراقیةعدد دراسة استطلاعیة لأراء : للمنظمات 

جرت مراجعتها لغویاً تحت إشرافي وأصبح أسلوبها سلیماً من ) قاسم عبد علاج كشكول: (طالب الدكتوراه
  .طاء اللغویة ولأجله وقعتالأخ

                                                                

  

 

  

  

  الخبیــــر اللغوي                                                            
  حیدر كریم الجمالي. د. م  . أ

�الكوفةجامعة  /الآدابكلیة                �
                                                      ٢/١٢/٢٠١٣  
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  المناقشةالمناقشة  لجنةلجنة  إقرارإقرار
  

  نشهد نحن رئیس وأعضاء لجنة المناقشة أطلعنا على محتویات الأطروحة الموسومةنشهد نحن رئیس وأعضاء لجنة المناقشة أطلعنا على محتویات الأطروحة الموسومة      
دراسة :  الریادة الإستراتیجیة والأداء العالي للمنظمات فيحقوق الإنسان وانعكاساتها 

وقد ناقشنا الطالب في وقد ناقشنا الطالب في   ،،من مدراء شركات ومعامل السمنت العراقیةعدد استطلاعیة لأراء 
فلسفة إدارة الأعمال فلسفة إدارة الأعمال ببوأنها جدیرة بالقبول لنیل درجة الدكتوراه وأنها جدیرة بالقبول لنیل درجة الدكتوراه . . مضمونها وفیما له علاقة بهامضمونها وفیما له علاقة بها

  بتقدیر بتقدیر 
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  الإهداء     

  

  

   وصحبه المنتجبين الطاهرين والى اله الطيبين 
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  عرفانشكر و

المبعوث رحمة للعالمین أبي القاسم الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام على سید الأنام والمرسلین   
علمه وما أحاط به  مداد كلماته وما أحصاهُ  محمد وعلى اله الطیبین الطاهرین وأصحابه الأخیار المنتجبین

  .كتابه 
   

بعد أن منَّ عليّ و ،لا تحصى والذي وفقني لإكمال دراستي في البداية أحمد الله على نعمه التي    
بلدي  لا يسعني إلا أن أتقدم بشكري وامتناني بعد الله عز وجل إلى ھذه الأطروحةبالتوفيق في إنجاز 

الكتابة ومسك القلم ورفع العلم وإخفاء الجرح وكتم  الجميع الجريح العراق الحبيب سيد البلدان والذي علم
  .لم الأ
  
، ولما أطروحتي على  هلإشراف) علاء فرحان طالب(الدكتورالأستاذ أستاذي الفاضل وأقدم شكري إلى   

بذله معي من جهد ووقت طيلة مدة الإشراف، ولما قدمه لي من توجيهات سديدة وإرشادات قيمة وسعة 
   .الله العلي القدير أنْ يمده بدوام الصحة وتمام العافية بهذه الصورة سائلا الأطروحةصدر في تقديم 

وأقدم شكري وامتناني لأساتذتي الكرام ممن كان لهم الفضل في إكمال دراستي وانجاز ھذه الأطروحة   
والأستاذ الدكتور سعد العنزي  اللامي والأستاذ الدكتور غسان قاسم أكرم محسن الياسري الأستاذ الدكتور 

ھاشم مرزوق والأستاذ الدكتور  عواد كاظم شعلان دكتور أحسان جلاب دھش والأستاذ الدكتوروالأستاذ ال
والأستاذ والأستاذ الدكتور مؤيد الفضل والأستاذ الدكتور علي الخفاجي والأستاذ الدكتور حاكم محسن 

   . فؤاد العطارإدارة الأعمال  رئيس قسم

السادة رئيس والى ، العلمي واللغوي  ينالفاضلين المقومالأستاذين  إلى العرفانكما أتقدم بالشكر و
متمنيا لهم  بالملاحظات والتوجيهات القيمة اوإثرائه الأطروحةمناقشة  قبولهمعلى  وأعضاء لجنة المناقشة

  .وكل خير من الله الموفقية 

الأستاذ الدكتور عادل ھادي البغدادي والى الكرام  الأساتذةإلى  العرفانوعرفانا بالجميل أتقدم بالشكر و
الدراسة أطروحة استمارة  واالكرام ممن حكم الأساتذةوالى الأستاذ الدكتور مؤيد عبد الحسين الفضل 

  .الله خير الجزاء  جزآھم

 وشكري الجزيل للأستاذ الدكتور مؤيد نعمة الساعدي على سعة صدره وكرم أخلاقه وتوجيهاته القيمة 
  .فجزاه الله كل خير، والسديدة 

 عامر العطوي والأستاذ المساعد الدكتور وشكري موصول إلى الأخوة الكرام الأستاذ المساعد الدكتور 
علي أحمد ( وأقدم شكري وامتناني لزملاء الدراسة، ليث الحكيم  الدكتور والأستاذ المساعد ، القيسيبلال 
داعيا لهم ) ليلى الحكيم، زينب مكي ، علي عبد الحسن، أحمد كاظم ، بشار عباس الحميري ، فارس

وأقدم شكري إلى زملاء عمري الأستاذ علي عزوز عنوز والأستاذ مهدي بربري البو محمود ، بالتوفيق 
  .والأستاذ سعد مجيد ، والأستاذ حسين عبد علي عبود الغزالي 

ومسك الختام الشكر إلى عائلتي التي آزرتني وأخذت من . والى كل من فآتني ذكره وفقهم الله لكل خير  
وقتها وحقوقها الكثير في سبيل انجاز ھذه الأطروحة وخصوصا أمي الحنون وزوجتي وأولادي محمد 

قت لإكمال ھذه وعلي ونبأ ومهدي وزھراء والى أخواتي وأخوتي باسم وھاشم والذين لولا دعاؤھم لما وف
بالرحمة والمغفرة لروح والدي الحبيب الذي لطالما كان يحلم معصورا بالألم وشكري ودعائي  الأطروحة

  .فجزا الله الجمیع عني أوفى الجزاء وأحسنھ انھ سمیع مجیب الدعاء  ... بهذا اليوم 

  

  الباحث                                                           ومن الله التوفیق....              
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      المستخلص    

  

  Abstract  المستخلص

الأداء العالي و لریادة الإستراتیجیة افي حقوق الإنسان  ساتانعكا توضیح هدفت الدراسة إلى   
للمنظمات في قطاع إنتاج السمنت في العراق متمثلة في الشركات الثلاث الكبرى المنتجة 

ومعاملها  )شركة السمنت الجنوبیة، شركة السمنت العراقیة ، شركة السمنت الشمالیة (للسمنت
الدراسة الخروج بتصور  إجراء أسبابوكان من  ،من شماله إلى جنوبه المنتشرة في عموم العراق 

 ،یستعید أهم قطاع صناعي في العراق دوره الریادي المعهود  إنواضح حول الكیفیة التي یمكن 
حُدَّدت مشكلة  وقد، إلى توضیح الإطار ألمفاهیمي والنظري لمتغیرات الدراسة  الدراسةكما سعىت 

حقوق (في عدة تساؤلات تمحورت حول طبیعة العلاقة بین المتغیرات الثلاث الرئیسیة الدراسة 
) 122(وقد شملت عینة الدراسة ، ) الأداء العالي للمنظمات ، الریادة الإستراتیجیة ،الإنسان 

حین تمثلت الأداة الأولیة ، والذین یشكلون القیادات العلیا فیها في  الشركات الثلاثمن  مدیرا
التي جرى تصمیمها بالاعتماد على عدد من المقاییس العالمیة الرصینة  )بالاستبانة(للدراسة

وبعد أن جرى تكییف هذه المقاییس بما یتناسب مع متطلبات البیئة ، الخاصة بمتغیرات الدراسة 
لها تأثیر إیجابي في الریادة الإستراتیجیة حقوق الإنسان  توصلت نتائج الدراسة إلى أن، العراقیة 

 تتوصل كذلك، لفرضیات الدراسة وهذا ما یدعم الصیاغة الإحصائیة للمنظمات  الأداء العاليو 
 جدا مهتمةفي الشركات المبحوثة كانت  الإدارة إنإلى مجموعة من الاستنتاجات وأهمها  الدراسة

لكن ، تحقیق الأداء الأفضل ولها الرغبة الكبیرة نحو تحقیق وضمان حقوق الزبائن، وبالتالي
وقد ، تجاه تبني المخاطرة في عملیاتها الریادیة دون المستوى المطلوبالشركات الثلاث لها میل 

  . أخرىمستقبلیة وبحوث لمقترحات لدراسات التوصیات وابعدد من  الدراسة تاختتم
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  والملاحق قائمة المحتویات والأشكال والجداول

 

-  المستخلص 

  ر -أ  قائمة المحتویات 
  خ - ث  قائمة الأشكال  
  ر - خ  قائمة الجدول 
  ر         قائمة الملاحق

-  المقدمة

-  المعرفیة السابقة والمنهجیة العلمیة للدراسةالجهود :الأولالفصل 

  المقدمة
-  الجهود المعرفیة السابقةالجهود المعرفیة السابقة:  :  المبحث الأول المبحث الأول 

  توطئة
-  حقوق الإنسان في منظمات الأعمال بالدراسات الأجنبیة المتعلقة : أولا

-  بعض الجهود المعرفیة السابقة المتعلقة بالریادة الإستراتیجیة: ثانیا

-  بعض الجهود المعرفیة السابقة المتعلقة بالأداء العالي : ثالثا

-  بعض الجهود المعرفیة السابقة المتعلقة بأكثر من متغیر من متغیرات الدراسة : رابعا

  السابقة  المعرفیة الجهود من الإفادة مجالات: خامساً 
  السابقةاشتراك الدراسة الحالیة مع الدراسات : سادسا
  -  تمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة: سابعا 

-  المنهجیة العلمیة للدراسة: المبحث الثاني   

  توطئة   
-  المعضلة الفكریة للدراسة: أولا

  المشكلة المیدانیة للدراسة الحالیة: ثانیا 
  أهمیة الدراسة: ثالثا 
  أهداف الدراسة: رابعا 

-  مسوغات الدراسة الحالیة: خامسا 

    -  مخطط الدراسة الفرضي  : سادسا 

-  فرضیات الدراسة: سابعا 

-  التعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة: ثامنا 

-  منهج الدراسة: تاسعا



 

  ب

 

  والملاحق قائمة المحتویات والأشكال والجداول

  حدود الدراسة: عاشرا 
  الأستبانة  استمارة توزیع: إحدى عشر
-  وصف عینة الدراسة: اثني عشرة

-  تطویر أداة الدراسة ونتائج اختبار الصدق والثبات : ثلاثة عاشًر 

-  أدوات الدراسة والوسائل الإحصائیة: أربعة عشر 

-  وصف مجال الدراسیة: خمسة عشر 

  الشركة العامة للسمنت الشمالیة - ١
  الشركة العامة للسمنت العراقیة - ٢
  الشركة العامة للسمنت الجنوبیة - ٣

-  الإطار النظري للدراسة الفصل الثاني

  المقدمة 
-  حقوق الإنسان في منظمات الأعمال :المبحث الأول 

  توطئة
   -  مدخل إلى مفهوم حقوق الإنسان: أولا 

  -  لطبیعة العلاقة بین حقوق الإنسان ومنظمات الأعمال نظرة استكشافیة: ثانیا 

-  بعض القضایا ذات العلاقة بحقوق الإنسان في منظمات الأعمال :ثالثا 

-  الفساد وحقوق الإنسان    -١

  -  المرأة العاملة وحقوق الإنسان  -٢

-  عمالة الأطفال وحقوق الإنسان   -٣

  -  المعاقین وحقوق الإنسان  -٤

-  العولمة وحقوق الإنسان    -٥

-  الإرهاب وحقوق الإنسان  -٦

  -  النماذج المفسرة لحقوق الإنسان في منظمات الأعمال: رابعا 

-  أبعاد حقوق الإنسان:  خامسا

-  ثقافة حقوق الإنسان - ١

  -  حقوق العاملین - ٢

-  حقوق الزبائن - ٣

-  مواطنة الشركة - ٤

-    في منظور الفكر التنظیمي الریادة الإستراتیجیة للمنظمات: المبحث الثاني  

  توطئة
-  مفهوم ریادة الأعمال: أولا 



 

  ت

 

  والملاحق قائمة المحتویات والأشكال والجداول

-  المنظمات الریادیة   :ثانیا 

-  حاضنات الأعمال: ثالثا  

  -  ثقافة الریادة: رابعا 

-  الإستراتیجیة للمنظمات الریادیة: خامسا 

-  النماذج المفسرة للریادة الإستراتیجیة  :  سادسا

-  الإطار الفكري والفلسفي للأداء العالي:  لثالثاالمبحث 

  توطئة
  -    مفهوم الأداء العالي :أولا

  -   منظمات الأداء العالي: ثانیا

  -  ثقافة الأداء العالي  : ا ثالث

  -  نماذج الأداء العالي:  رابعا

-  العلاقات البینیة لمتغیرات الدراسة:  الرابعالمبحث 

  توطئة
  -  العلاقة بین حقوق الإنسان والریادة الإستراتیجیة للمنظمات : أولا 

-  العلاقة بین حقوق الإنسان والأداء العالي  : ثانیا 

   -  العلاقة بین الأداء العالي والریادة الإستراتیجیة: ثالثا 

-  تحلیل النتائج وتفسیرها وتحدید الأهمیة لمتغیرات الدراسة: الثالثالفصل 

-  مستوى العینة المبحوثةعرض النتائج وتحلیلها وتفسیرها على : المبحث الأول 

  -  تحدید الأهمیة لمتغیرات الدراسة الحالیة وللشركات المبحوثة :المبحث الثاني 

-  اختبار فرضیات الدراسة:  الرابعالفصل 

  تحلیل فرضیات الارتباط: المبحث الأول 
-

  تحلیل فرضیات التأثیر: المبحث الثاني 
-

-  الدراسة اختبار فرضیات الاختلاف لعینة الدراسة بین الشركات حول متغیرات: المبحث الثالث 

-  التوصیات و  الاستنتاجات: الخامس الفصل

  مقدمة
-  الاستنتاجات النظریة والعملیة: المبحث الأول 

  -  التوصیات والأفاق المستقبلیة: المبحث الثاني 

-   المصادر



 

  ث

 

  والملاحق قائمة المحتویات والأشكال والجداول

-  المصادر العربیة :  أولا 

-  المصادر الأجنبیة : ثانیا 

  - - -  )2-1(الملاحق 

--  Abstractالمستخلص الانكلیزي 
 --  English Titleالعنوان بالانكلیزي 

 

 

 

  الفرضي مخطط الدراسة
  نظرة حول أصحاب المصالح الاجتماعیین في المنظمة

  نموذج إستراتیجیة إدارة الصراع في مواجهة الفساد الإداري
  الإستراتیجیة المتعددة الجوانب لمكافحة الفساد

  (Anne,2001:26) منظور وفقعلى عمالة الأطفال مع المجالات التي تستند علیها 
  العولمةمراحل تطور 

  نموذج العلاقة بین حقوق الإنسان والتنمیة البشریة والتخفیف من حدة الفقر
  خمس وجهات نظر بشأن الأعمال التجاریة وحقوق الإنسان

  نموذج مجال التأثیر للمنظمة المتعلقة بحقوق الإنسان
  تكامل حقوق الإنسان في ممارسات الأعمال

  ها حقوق الإنسان واحترامتكامل 
  نموذج ثقافة الشركة الأخلاقیة

  المدخل الذي محورة الإنسان للعنایة الواجبة بحقوق الإنسان
  (Hebert & SEARS,2003) منظور وفقعلى الأبعاد الرئیسیة للمواطنة 

 & Swanson) منظور وفقعلى ) سلوك المواطنة التنظیمي(OCBمقدمات ونتائج 
Niehoff, 2001) 

 (Swaen & Maignan,2009) منظور وفقعلى ) مواطنة الشركة(CCمقدمات ونتائج 
  عملیة ریادة الأعمال للشركات  

  العناصر المكونة للریادة
  منافع حاضنات الأعمال للمجتمع



 

  ج

 

  والملاحق قائمة المحتویات والأشكال والجداول

  مراحل عملیة الإدارة الإستراتیجیة
  نموذج الریادة التنظیمیة

  تصمیم إستراتیجیة الریادة المؤسسیة وأنشطتها المستدامة
  تكوین الریادة الإستراتیجیة من خلال مجالي الإستراتیجیة والریادة

  مكونات ریادة الأعمال الإستراتیجیة
  مكونات الریادة الإستراتیجیة

  الریادة الإستراتیجیة وخلق الثروة
  وظائف الثقافة التنظیمیة

  مكونات الأداء العالي
  خصائص منظمات الأداء العالي

  المكونات التفاعلیة للأداء العالي للمنظمات
  نموذج محددات قیادة الأداء العالي  

  معادلة الأداء العالي
  العلاقة بین أداء المنظمة ورضا الزبون
  مرونة الموارد البشریة ومرونة المنظمة

دور المرونة الإستراتیجیة كوسیط بین التوجه الریادي والأداء المنظمي                            
  مستویات استجابات العینة على وفق الوسط الحسابي 
  ) ثقافة حقوق الإنسان(الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي  
  ) حقوق العاملین(الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي  
  )حقوق الزبائن(الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي  
  )مواطنة الشركة(الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي الوسط  
  ) الإستراتیجیة(الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي  
  )القیادة(الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي  
  )القیم والمعتقدات(المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي الوسط الحسابي والانحراف  
  )العملیات والهیكل(الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي  
  )التركیز على الزبون(الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي  

تحدید (ومعامل الاختلاف لفقرات المتغیر الفرعي  الوسط الحسابي والانحراف المعیاري
  ) الفرص

  )الإبداع(الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي 



 

  ح

 

  والملاحق قائمة المحتویات والأشكال والجداول

  )تبني المخاطرة(الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي 
  )المرونة(المتغیر الفرعي الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات 

  )الرؤیة(الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي 
تحدید أهمیة أبعاد المتغیر التفسیري حقوق الإنسان بالاعتماد على الوسط الحسابي 

  والانحراف المعیاري
بالاعتماد على الوسط الحسابي والانحراف تحدید أهمیة أبعاد المتغیر الوسیط الأداء العالي  

  المعیاري
تحدید أهمیة أبعاد المتغیر الاستجابي الریادة الإستراتیجیة  بالاعتماد على الوسط الحسابي 

  والانحراف المعیاري
   جوهر فرضیة الارتباط الرئیسة الأولى

  الإنسان وبین أبعاد متغیر الریادة الإستراتیجیةمعاملات الارتباط للعلاقة بین ثقافة حقوق 
  معاملات الارتباط للعلاقة بین حقوق العاملین وبین أبعاد متغیر الریادة الإستراتیجیة
  معاملات الارتباط للعلاقة بین حقوق الزبائن وبین أبعاد متغیر الریادة الإستراتیجیة

  بین المواطنة وبین أبعاد متغیر الریادة الإستراتیجیةمعاملات الارتباط للعلاقة 
   جوهر فرضیة الارتباط الرئیسة الثانیة

  معاملات الارتباط للعلاقة بین ثقافة حقوق الإنسان وبین أبعاد متغیر الأداء العالي
  الأداء العاليمعاملات الارتباط للعلاقة بین حقوق العاملین وبین أبعاد متغیر 

  معاملات الارتباط للعلاقة بین حقوق الزبائن وبین أبعاد متغیر الأداء العالي
  معاملات الارتباط للعلاقة بین المواطنة وبین أبعاد متغیر الأداء العالي

  جوهر فرضیة الارتباط الرئیسة الثالثة
  الإستراتیجیة وبین أبعاد متغیر الریادة الإستراتیجیةمعاملات الارتباط للعلاقة بین 

  معاملات الارتباط للعلاقة بین متغیر القیادة وبین أبعاد متغیر الریادة الإستراتیجیة
  معاملات الارتباط للعلاقة بین متغیر القیم والمعتقدات وبین أبعاد متغیر الریادة الإستراتیجیة

  الارتباط للعلاقة بین متغیر العملیات والهیكل وبین أبعاد متغیر الریادة الإستراتیجیةمعاملات 
معاملات الارتباط للعلاقة بین متغیر التركیز على الزبون وبین أبعاد متغیر الریادة 

  الإستراتیجیة
  جوهر فرضیة التأثیر الرئیسة الأولى

  الفرعیة لفرضیة التأثیر الرئیسة الأولىجوهر فرضیات التأثیر 
  جوهر فرضیة التأثیر الرئیسة

  جوهر فرضیات التأثیر الفرعیة لفرضیة التأثیر الرئیسة الثانیة



 

  خ

 

  والملاحق قائمة المحتویات والأشكال والجداول

  عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة
  الشركات الثلاثعینة الدراسة على مستوى خصائص 

  خصائص عینة الدراسة للشركة العامة للسمنت الجنوبیة
  خصائص عینة الدراسة للشركة العامة للسمنت العراقیة

  خصائص عینة الدراسة للشركة العامة للسمنت الشمالیة
  نتائج اختبار صدق الخبراء لأداة القیاس

  هاالدراسة وصدقنتائج اختبار ثبات مقیاس 
  توزیع فقرات الإستبانة على وفق متغیرات الدراسة الرئیسة والفرعیة

  المصادر المعتمدة عند تصمیم الإستبانة
  ٢٠١١-٢٠٠٩لمتحقق للكلنكر وإنتاج السمنت والمبیعات في السمنت الشمالیة للسنوات ا
  2012-2010إنتاج السمنت لمعامل شركة السمنت العراقیة للسنوات  

كمیات الإنتاج في معامل شركة السمنت الجنوبیة وعلى مستوى الشركة للسنوات الثلاث 
2010-2012  

  مفاهیم حقوق الإنسان كما جاءت في طروحات عدد من الباحثین والمفكرین  
٢٠١٢-٢٠٠٣ للمدة الكبیرة من الرجال والنساء في الاتحاد الأوربيرؤساء الشركات إعداد   

مجموعة من الثنائیات التي تتصف بها الثقافة العربیة من جهة ومجموعة الخصائص 
التي تحاول القوى الغربیة التي تتبنى سیاسة العولمة فرضها على المجتمعات ومن 

  .ضمنها المجتمع العربي 
-  الإنسان وفقا لوجهة نظر عدد من الباحثینأبعاد حقوق 

-  مفهوم ریادة الأعمال حسب رأي بعض الكتاب والباحثین

  المهارات المطلوبة للریادة   
أعمال (مقابل ریادة الأعمال ) الأعمال الریادیة في الشركات القائمة(ریادیة الأعمال 
  )الریادة المبتدئة

  مقارنة بین المنظمة التقلیدیة ومنظمة الأداء العالي

التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات 



 

  د

 

  والملاحق قائمة المحتویات والأشكال والجداول

  )حقوق الإنسان(  وإجمالي المتغیر التفسیري) ثقافة حقوق الإنسان(المتغیر الفرعي 
والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات التكرارات ونسبها والوسط الحسابي 

  )حقوق العاملین(المتغیر الفرعي 
التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات 

  )حقوق الزبائن(المتغیر الفرعي 
الاختلاف لفقرات التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل 

 )المواطنة(المتغیر الفرعي 
التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات 

  )الأداء العالي( وإجمالي متغیر) الإستراتیجیة(المتغیر الفرعي 
الاختلاف لفقرات التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل 

  )القیادة ( المتغیر الفرعي 
التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات 

  )القیم والمعتقدات(المتغیر الفرعي 
التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي 

  )لالعملیات والهیك(
التركیز (التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي 

  )على الزبون
التكـــرارات ونســـبها والوســـط الحســـابي والانحـــراف المعیـــاري ومعامـــل الاخـــتلاف لفقـــرات 

  )الریادة الإستراتیجیة(  وإجمالي المتغیر الاستجابي) تحدید الفرص(المتغیر الفرعي 
  )الإبداع(التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي 
تبني ( التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي 

  )المخاطرة
  )المرونة(والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي التكرارات ونسبها والوسط الحسابي 

  )الرؤیة(التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي 
ثقافة حقوق (الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغیر الفرعي 

  للشركات الثلاث المبحوثة منفردة) حقوق الإنسان(  التفسیري وإجمالي المتغیر) الإنسان
حقوق (الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغیر الفرعي  

  للشركات الثلاث المبحوثة منفردة) العاملین
حقوق (الفرعي الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغیر 

  للشركات الثلاث المبحوثة منفردة)  الزبائن
الوســـط الحســـابي والانحـــراف المعیـــاري ومعامـــل الاخـــتلاف لفقـــرات المتغیـــر الفرعـــي 



 

  ذ

 

  والملاحق قائمة المحتویات والأشكال والجداول

  للشركات الثلاث المبحوثة منفردة) المواطنة(
الوســـط الحســـابي والانحـــراف المعیـــاري ومعامـــل الاخـــتلاف لفقـــرات المتغیـــر الفرعـــي 

  )الأداء العالي(للشركات الثلاث المبحوثة منفردة وإجمالي المتغیر ) الإستراتیجیة(
الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغیر الفرعي 

  للشركات الثلاث المبحوثة منفردة) القیادة(
القـیم (الوسط الحسابي والانحـراف المعیـاري ومعامـل الاخـتلاف لفقـرات المتغیـر الفرعـي 

  للشركات الثلاث المبحوثة منفردة) والمعتقدات
الوســـط الحســـابي والانحـــراف المعیـــاري ومعامـــل الاخـــتلاف لفقـــرات المتغیـــر الفرعـــي 

  للشركات الثلاث المبحوثة منفردة) العملیات والهیكل(
التركیز (الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغیر الفرعي 

 للشركات الثلاث المبحوثة منفردة) على الزبون
تحدید (الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغیر الفرعي 

 للشركات الثلاث المبحوثة منفردة) ستراتیجیةالریادة الإ(وإجمالي المتغیر المستجیب ) الفرص
الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغیر الفرعي 

 للشركات الثلاث المبحوثة منفردة ) الإبداع(
تبني (الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغیر الفرعي 

  للشركات الثلاث المبحوثة منفردة ) المخاطرة
الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغیر الفرعي 

  للشركات الثلاث المبحوثة منفردة ) المرونة(
 ) الرؤیة(الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغیر الفرعي 

  للشركات الثلاث المبحوثة منفردة
بالاعتماد على  الوسط الحسـابي  تحدید أهمیة أبعاد المتغیر  التفسیري حقوق الإنسان

  والانحراف المعیاري
بالاعتماد على  الوسط الحسابي والانحراف   العاليتحدید أهمیة أبعاد متغیر الأداء 

  المعیاري
بالاعتمـاد علـى  الوسـط  تحدید أهمیة أبعـاد المتغیـر الاسـتجابي الریـادة الإسـتراتیجیة  

  الحسابي والانحراف المعیاري
  أهمیة الأبعاد الفرعیة بالاعتماد على الوسط الحسابي 

علاقـــات الارتبــــاط بـــین المتغیــــر التفســــیري حقـــوق الإنســــان وأبعـــاده وبــــین المتغیــــر 
  الریادة الإستراتیجیة  وأبعادهاالاستجابي 

علاقات الارتباط بین المتغیر التفسیري حقوق الإنسان وأبعاده وبین المتغیر 
  الاستجابي الأداء العالي وأبعاده

  وأبعادها الریادة الإستراتیجیةعلاقات الارتباط بین متغیر الأداء العالي وإبعاده وبین متغیر 



 

  ر

 

  والملاحق قائمة المحتویات والأشكال والجداول

ــــأثیر  ــــة فــــي المتغیــــر  والأبعــــادحقــــوق الإنســــان تحلیــــل ت ــــادة الفرعی الاســــتجابي الری
 (Y)الإستراتیجیة  

 (Y)  الأداء العاليالاستجابي في المتغیر الفرعیة  والأبعادحقوق الإنسان تحلیل تأثیر 

 للفروق بین عینات مجتمع الدراسة   (Kruskal- Wallis)قیم معاملات 
التي أظهرت دلالة معنویة حقوق الإنسان لأبعاد  (Mann- Whitney)قیم معاملات 

 (Kruskal- Wallis)في اختبار 
التـي أظهـرت دلالـة معنویـة الأداء العـالي  لأبعاد  (Mann- Whitney)قیم معاملات 

 (Kruskal- Wallis)في اختبار 
التي أظهرت دلالة الریادة الإستراتیجیة  لأبعاد  (Mann- Whitney)قیم معاملات 

  (Kruskal- Wallis)معنویة في اختبار 
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  -------------------------------------------------------------------------------------------------  مقدمــــةال      

  : Introduction المقدمة  

إدراكها والتزامها بمضامین ضرورة لم تعًد منظمات الأعمال بمعزل عن باقي المجتمع من حیث     
تلك المتعلقة بحقوق العاملین أو حقوق الزبائن أو في ما یخص مواطنتها في  سواءً  الإنسانحقوق 

إیجابا على قراراتهم  یظهر الإنسانوبات تمتع مدراء تلك المنظمات بثقافة حقوق ، المجتمع 
التي أصبحت  الأعمالالریادیة في بیئة  للقدرات امتلاكهاوبالتالي على أداء تلك المنظمات وعلى 

تشهد منافسة شرسة لیس لها حدود واضحة أو أطراف نفسها بعد أن غیرت العولمة من قواعد 
على المستوى العالمي والدولي والمحلي وبدأت الأصوات والدعوات تتصاعد یوما بعد یوم ، اللعبة 

ح احترام بعد إن أصب هاومعاییر  مبادئ حقوق الإنسانلبضرورة احترام وصیانة منظمات الأعمال 
   .قانونیة في كل دساتیر الدول  مادةحقوق الإنسان 

المهم والحیوي من جهة  جاءت الدراسة الحالیة مساهمة جادة لتسلط الضوء على هذا الموضوع    
حاجة الشركات الصناعیة الكبرى في العراق للدراسات والبحوث المتعلقة بالعوامل التي تعمل على و 

    .  من جهة أخرىتعزیز أدائها وریادیتها الإستراتیجیة 

اهتمام العدید من شغلت غایة في الأهمیة متغیرات  ثلاث تناولهاوتأتي أهمیة الدراسة من   
والأداء  والریادة الإستراتیجیة حقوق الإنسان(وهي الأكادیمي والتطبیقيالباحثین والكتاب في المجال 

إذ تم تحدید المتغیرات ، للدراسة الفكري والفلسفي  الإطارشكل لتتفاعلت ) العالي للمنظمات
 أبعادا للمتغیر) ومواطنة المنظمة ،حقوق الزبائن، حقوق العاملین، ثقافة حقوق الإنسان(الفرعیة

) والرؤیة، المرونة، الإبداع، المخاطرة، الفرص تحدید(المتغیرات الفرعیة و ، نسانالمستقل حقوق الإ
، القیم والمعتقدات، القیادة، الإستراتیجیة( والمتغیرات الفرعیة، أبعادا لمتغیر الریادة الإستراتیجیة 

    .للمنظمات  أبعادا لمتغیر الأداء العالي) الزبون والتركیز على، الهیكل والعملیات

تعـد أرضـا بكـراً لهـذا  البیئـةوهـذه وقد اختارت الدراسة بیئة القطاع الصناعي میداناً للدراسة الحالیـة    
لمـــا لهـــذا القطـــاع مـــن أهمیـــة فـــي تطـــور البلـــدان وتقـــدمها فـــي میـــادین الحیـــاة و ،  النـــوع مـــن الدراســـات

الحصـار  مـدةإذ تشـهد  الأصـعدةالمختلفة ولتاریخه المشرف في نهضة العراق ودعـم مسـیرته فـي كـل 
             إذ ،  فــي رفــد الســوق العراقــي بــل حتــى التصــدیر الخــارجي الریــادي الكبیــر أثــرهالاقتصـادي علــى البلــد 

فـي ثـلاث شــركات كبـرى لإنتـاج الســمنت فـي العـراق تنتشــر معاملهـا فـي العــراق  الدراســة جـرى تطبیـق
وشـــركة ، معامـــل شـــمال العـــراق  ســـتة شـــركة الســـمنت الشـــمالیة تحـــوي(هـــي و مـــن شـــماله إلـــى جنوبـــه 
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  -------------------------------------------------------------------------------------------------  مقدمــــةال      

وشــركة الســمنت الجنوبیــة وســط وجنــوب ، الســمنت العراقیــة تحــوي أربــع معامــل وســط وشــمال العــراق 
المدراء العامین للشـركات الـثلاث ومعـاونیهم من وحُددت عینة الدراسة ،  )العراق وتحوي ثمان معامل

  . مدیرا) ١٢٢( مالبالغ عدده الشركات ومعاملهاومدراء المعامل إضافة إلى مدراء الأقسام في هذه 

   خمسة فصول، تناول الفصل الأولها تضمن هیكلولتحقیق أهداف الدراسة وفي ضوء ما تقدم      

 تناول المبحث الأول، والذي یتضمن مبحثین  الجهود المعرفیة السابقة والمنهجیة العلمیة للدراسة
المنهجیة العلمیة ومجالات الإفادة منها في حین تناول المبحث الثاني  الجهود المعرفیة السابقة

تناول المبحث الأول ،  أربعة مباحثعبر  النظري للدراسة الإطارواختص الفصل الثاني ب . للدراسة
في منظور الریادة الإستراتیجیة فیما تناول المبحث الثاني حقوق الإنسان في منظمات الأعمال 

تكفل وأخیراً ،  الإطار الفكري والفلسفي للأداء العالي الثالثتناول المبحث و ،  الفكر التنظیمي
  . العلاقات البینیة لمتغیرات الدراسةب الرابعالمبحث 

، مبحثینعبر  تحلیل النتائج وتفسیرها وتحدید الأهمیة لمتغیرات الدراسة: الثالث الفصل وتناول   
وتناول ، العینة المبحوثةكل عرض النتائج وتحلیلها وتفسیرها على مستوى تناول المبحث الأول 

  . تحدید الأهمیة لمتغیرات الدراسة الحالیة للشركات المبحوثة المبحث الثاني

تناول المبحث الأول ، ثلاث مباحث عبر  اختبار فرضیات الدراسة الرابعفي حین تناول الفصل و   
في حین تصدى ،  تحلیل فرضیات التأثیروتكفل المبحث الثاني ب،  تحلیل فرضیات الارتباط

  .المبحوثة  ختبار فرضیات الاختلاف لعینة الدراسة بین الشركات حول المتغیراتلاالمبحث الثالث 

، التوصیات والأفاق المستقبلیة من خلال مبحثین و  الاستنتاجات الخامسوأخیرا تناول الفصل   
في حین تناول ،  التي خرجت بها الدراسة الاستنتاجات النظریة والعملیةبأختص المبحث الأول 

  .التي توصي بها الدراسة  المبحث الثاني التوصیات والأفاق المستقبلیة
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 --------------------------------------------------------------  

  

  

   مقدمة 

یعرض المبحث الأول بعض الدراسات السابقة التي ، على مبحثین  الأولیحتوي الفصل     
والتي عززت الجانب الفكري والفلسفي للدراسة الحالیة ،  إلیهااستطاعت الدراسة الحالیة الوصول 

التي تناولت كذلك و ، المتغیرات المتعلقة بالدراسة  بأحدالدراسات المتعلقة بعض من خلال تناول 
وتناول جوانب اشتراك تلك ، منها  الإفادةمجالات عرض و ، أكثر من متغیر من متغیرات الدراسة 

  .  وتمیزها عن سابقتها من الجهود البحثیة السابقة ،  الدراسات مع الدراسة الحالیة 

المعضلة الفكریة تضمن هذا المبحث إذ ، وتناول المبحث الثاني، المنهجیة العلمیة للدراسة   
،  لهاالمخطط الفرضي و ،  هامسوغاتو ،  هاوأهداف،  تهاأهمیو ، المیدانیة تهامشكلوتناول ، للدراسة 
 و توزیع، ومجتمع الدراسة، هاوحدود، هاومنهج،  هاالإجرائیة لمتغیرات التعریفاتو ،  هاوفرضیات
وأخیراً أدوات الدراسة و ، وتطویر أداة الدراسة ونتائج اختبار الصدق والثبات، الإستبانة استمارة
  . الدراسة مجال وصف
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 --------------------------------------------------------------  

  

  

       توطئةتوطئة

السابقة احد المرتكزات الرئیسة المهمة لأیةِ دراسة قادمة ، ولعل جانباً من هذه تشكل الدراسات   
الأهمیة یكمن في أنها تزود الباحثین بمؤشرات دقیقة عما انتهى إلیه الجهد البحثي السابق ، وهذا 

وتلك  التكرار والتداخل مستقبلاً ، فضلاً عن انه یؤشر للباحث المسارات التي تعثر بها الآخرون عسیمن
إلیه من  تفوائد جمة من خلال ما توصل للباحثینٍ  إنها تقدمو التي حققوا بها نجاحات ممیزة ، 

  .)2006:2،الساعدي(استنتاجات وتوصیات ومقترحات تفیدهم في سعیهم الجدید 

ــوم الإداریـــة عمومـــاهـــذه حظیـــت متغیـــرات ولقـــد    ــذا ، الدراســـة باهتمـــام المتخصصـــین فـــي العلـ وتـــرجم هـ
ــت متغیـــرات الدراســـة الحالیـــةالاهتمـــام  ـــى ، ببـــروز دراســـات أجنبیـــة وعربیـــة تناولـ وســـعى هـــذا المبحـــث إل

بهــدف تحدیــد ت الدراســة الحالیـة الوصــول الیهــا مراجعـة أهــم تلــك الجهــود المعرفیـة الســابقة التــي اســتطاع
، الإفـادة منهـا اتجاهاتها ونتائجها ومناقشة أوجه الشـبه أو الاخـتلاف بینهـا وبـین الدراسـة الحالیـة وإمكانیـة

  :وسیكون عرض هذا المبحث على وفق الترتیب الأتي 

  : بعض الجهود المعرفیة السابقة المتعلقة بحقوق الإنسان : أولا

   . بعض الجهود المعرفیة السابقة المتعلقة بالریادة الإستراتیجیة : ثانیا

   . .بعض الجهود المعرفیة السابقة المتعلقة بالأداء العالي: ثالثا

  .بعض الجهود المعرفیة السابقة المتعلقة بأكثر من متغیر من متغیرات الدراسة: رابعا 

     السابقة   المعرفیة الجهود من الإفادة مجالات: خامساً  

    الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة اشتراك : سادسا 

  تمیز الدراسة الحالیة عن سابقتها من الدراسات   : سابعاً 
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   في منظمات الأعمال حقوق الإنسان بالدراسات الأجنبیة المتعلقة : أولا

 2000 سنة Esteوزمیله  Batesدراسة  -١
  الإنسان حقوق قیم تعكس التي العمل بیئات خلق: الدراسة عنوان 

 Creating Workplace Environments that Reflect Human Rights Values  
 حقوقتتضمن  التجاریة الأعمال جعلل الإنسان حقوق مجال في لمساعدةل الدراسة هذه جرت لقد   

على القضایا  تركیزال تجاوزوتالإنسان  حقوق مجال في لتثقیفا لتوسیع هدفتهذه الدراسة و  ،الإنسان
لها  یمكن الأعمال أن على الإنتاجیة في مجال دلیلاالدراسة  وقدمت،  إلى ما أبعد من ذلك، القانونیة

لزیادة  دلیلا وفرتوالدراسة  ،إنصافا أكثر ممارسات تبني خلال من التكالیف وخفض الإیرادات زیادة
لدراسة من ا الأخر القسم. الإنسان لحقوق القانوني النهج على حالیا تعتمد جدیدة أداةك الإنتاجیة
  . الإنسان حقوق ثقافة نحو التحول للمنظمة یمكن كیف أستكشف

 على التركیزوان  الجدیدة، الألفیة في الازدهارالفضل في  الأعمال لرجال أن إلى الدراسة أشارت  
 في والتوعیة الإنسان حقوق مجال في التدریبأیضا ترى الدراسة أن . ضروري أمر والمساواة التنوع
قیم حقوق لتبني  عالیة أولویةهناك  یكون أن ینبغي وبالتالي الإنتاجیة، تعزز أن یمكن العمل مكان

  . المؤسسي التخطیط من یتجزأ لا وجزءا العلیا الإدارةجانب  منالإنسان 
 العمل، مكان في والأقلیات للنساء أكبر مشاركة لدراسة منهاتضمنتها ا الاتجاهات من عدد وهناك  

    .الإنسان وحقوق الأخلاق قضایا على للتركیز نعةتمقباتت  الشركات الكثیر منالدراسة بینت أن وان 
 أن یمكن التكالیفإن  دراسةال وجدت ، التنوع تعزز التي البرامج هالدیة شرك  500من أصل  75% 

 . الجنسین بین التمییز إزالةعند  %4 بنسبة تخفض
 ، البیروقراطیةمدخل و  والقانونیة الأخلاقیة ذلك في بما الإنسان حقوق لتحدید عدیدة طرق هناكو     

رأت و . والموظف العمل صاحب بین متبادلة كعلاقة جنب إلى جنبا تسیر مسؤولیاتالو  حقوقالوان 
البناء أن  لتغییرل أردنا إذا للحقوق القانونیة الجوانب على التركیز نتجاوز أن علینا یجبإنه الدراسة 

  .یحدث
  

  2000 سنة Elliottدراسة  -٢

  الأمریكیة التجاریة والسیاسة العمال حقوق: التنوع إدارة :الدراسة عنوان 

  Managing Diversity: Worker Rights and USA Trade Policy  

 لعبة من استخدمت استعارةوقد  ، العالمیة التجارة منظمة في العمال حقوق تناولت الدراسة موضوع    
 واحد وقت في یتفاوضون أنفسهم السیاسیین القادة یجد التي العملیة لوصف مستویینتكون على سیاسیة 
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 الدراسة تناولتوكذلك ،  دولیة تعاونیة اتفاقات إلى التوصل تهممحاول عند والدولیة المحلیة الطاولات على
 الدراسة ذهبت ثم ،الأخیرة السنوات في التجاریة السیاسة حول الأمریكي الجدل في الداخلیة السیاسة دور
 حقوق حول دولیةال مفاوضاتال على تؤثر أن یمكن المسألة لهذه الداخلیة السیاساتإن  كیف تحلیل إلى

   . العالمیة التجارة منظمة في العمال

الأحزاب  بین المشترك للتعاون التحلیلات في الداخلیة السیاسة إدماج أهمیة واضح بشكلالدراسة  بینت  
 اتفاقات لمتابعة الأمریكیین المفاوضین قدرة خطیر بشكل تأعاق قد محلیا الثقة وانعدام الانقسامات هذه ،

 حقوق موضوعوالتي لها تأثیر عمیق على  الأخیرة السنوات في التجاریة السیاسة بشأن الدولیة التعاون
  . العالمیة التجارة منظمة في العمال

  جنیف-للدراسات العمالیة يبرعایة المعهد الدول 2001 سنة Kuceraدراسة  -٣

 تقییم: المباشر الأجنبي والاستثمار العمالة تكالیف على الأساسیة العمال حقوق آثار: عنوان الدراسة 
  . "التقلیدیة الحكمة"

The effects of core workers rights on labour costs and foreign direct investment: 
Evaluating the “conventional wisdom " 

یفضلون  الأجانب المستثمرین إن تقول التي " التقلیدیة الحكمةب"  هاإلی یشار ما الدراسة هذه تتتناول   
 همموقع تحدید إلى یمیلونبالنسبة للعاملین وأنهم  أقل العمل معاییرالتي تكون فیها  البلدانالعمل في 

وتدرس  القیاسي الاقتصاد نماذج الدراسة ستخدمت ، في تلك البلدان أضعف هو النقابي التمثیل حیث
الدراسة  ، بلدا 127 إلى صلت عینات في الأجور والتصنیع تدفقاتو ) FDI( المباشر الأجنبي الاستثمار
 الاستقرار تعزیز خلال من وذلك المباشر، الأجنبي الاستثمار على تؤثر قد العمال حقوق إن اعتبرت
 والمفاوضة الجمعیات تكوین بحریة تعلقت العمال حقوق. البشري المال رأس وتنمیة والاجتماعي السیاسي

  .الجنسین بین المساواة وعدم والتمییز الأطفال، وعمالة الجماعیة،

والتي  التقلیدیة، لحكمةا یدعم ملموس دلیل أي على العثور تملم یإلى انه  أشارتإن نتائج الدراسة     
وهي ،  أضعف العمال حقوقكون فیها تالتي  البلدانیفضلون العمل في  الأجانب المستثمرین أنتشیر 

 عن یدافعون الذین هؤلاء إلىذلك  لإثبات العمل ینبغي أنه إلى یشیر مما السابقة الدراسات معهنا تتفق 
  .التقلیدیة حكمةال لصالح القضیة
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  2009 سنة Harpurدراسة  - ٤
في العمل في استرالیا  العمال سلامة: الإنسان حقوق من بوصفها العمال حقوق: الدراسة عنوان 

    .التجهیز  سلاسلإلى  ةالمستند
Labour Rights as Human Rights : Workers’ Safety at Work in Australian -
Based Supply Chains . 

في بعض  المهنیة والسلامة الصحةتسلیط الضوء على واقع كان  الدراسة هذه وراء الهدف من
 خارجیة بمصادر الاستعانةو  المشتري، یحركها التورید سلاسل في الزیادة نتجت قدل، المنظمات الاسترالیة

 نموذج النتائج هذه دفعت. العمل سوق تنظیم تواجه تحدیات التقلیدیة غیر العمل أشكال في وغیرها
 إلى أدى مما التكلفة لتخفیض ضغوطال لمواجهة التورید سلاسل هي كبیرة تنظیمیة تحدیات خلقل الأعمال
 من الملایین.  حقوقهمو للعمال منهجي  بشكل انتهاك یكون هناك حیث للعمال المستغلة المصانعزیادة 
 دائمبشكل  عجزیواجهون  أومنهم  الآلاف یقتل حیث الخطرة العمل أماكن في یعملونالحرفیین  العمال

 والصحة السلامة في لعمالالحق ل لتوفیر الممكنة التنظیمیة ستجاباتالا حللت قد الدراسة هذه. عام كل
 الإنسان حقوق استخدمت الدراسة وهذه،  الاسترالیة التجزئة لتجار المنتجات توفر التي التورید سلاسل في

 نهجها في الإنسان حقوق مجال في بالتزاماتها قد أوفت استرالیاكانت المنظمات في  إذا ما لتحدید اً معیار 
 عمل ظروف في یعملون الموظفین أن حقیقةإذا كانت الو ،  الأجنبیةو  العمالة المحلیة انتهاكات لمكافحة

على طول  الإنسان حقوق مجال في التزاماتها تخرق قد أسترالیاالمنظمات في إن  یعني لافهذا  آمنة غیر
 حقوق لضمان عملیة خطواتب تتحققتدابیر  اتخاذ أسترالیاالمنظمات في من  فقط مطلوبال. الخط 
   .الإنسان

   
  

 2009لسنة  Rabetدراسة  -٥

  للشركات؟ الاجتماعیة المسؤولیة أسطورة: والعولمة الإنسان حقوق: عنوان الدراسة 

Human Rights and Globalization: The Myth of Corporate Social Responsibility? 

بین حقوق الإنسان والعولمة في  عدم التوافقاستمرار علاقة الضوء على الدراسة هذه  لقد سلطت   
وقد ".  التجارة الحرة "الموازي للنظام الدولي لحقوق الإنسان مع ما یسمى نظام و  لهما التاریخي التطور

على  حتى وقت قریب جدا،بینهما حقیقي  تقاربثنین من دون إدخال أي الاوضعت هذه الأنظمة الدولیة 
 ، مصالح للإنسانیةالكلاهما یدعي خدمة  العالمي نظام حقوق الإنسان والنظام الاقتصاديمن إن  الرغم

الإنسان والحقوق والفرص،  هیةالنهوض برفاب متمثلةالمعیاریة  ااتهطموحالتجارة الحرة أهدافها المعلنة و 
وكانت المفارقة في هذا الطموح أن هیكل النظام الاقتصادي العالمي جعلت من المستحیل تحقیق هذه 
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والتي  لإنفاذ معاییر حقوق الإنسانتعمل الأساسیة الاجتماعیة  في حین أن المسؤولیة ،الإنسانیة  الحقوق
 محاولة فيلوطنیة، وهناك قبول متزاید بأن الشركات لها أیضا دور هام تؤدیه تقع على عاتق الحكومات ا

 مسؤولیات الدول مع مسؤولیة الجهات الخاصة إكماللمشاركة أو وانظام حقوق الإنسان  لترسیخ
وهناك تناقض واضح بین أهداف التجارة الحرة ومبادئ مواطنة الشركة والمسؤولیة ، كالشركات 

في طبیعتها هي  الشركات قطاع من المنبثقة للشركات، الاجتماعیة المسؤولیة حركة،  الاجتماعیة لها
 اأنه كما تهاوحمای الإنسان حقوق لتعزیز امرضی نهجا تقدم أن یمكن لا وبالتالي ملزمة وغیر طوعیة

   .لشركاتل الربح دافع تهدد لا التي الإنسان لحقوق الانتقائیة على نطويت

 یتطلب وهو، لحقوق الإنسان  العالمي لإعلانل ئينهاال الغرضهو  العالمي الإنساني الأمن تحقیقإن   
 حقوق حمایة على الاقتصادي الفائض تحقیق خلال من الثروة خلق لهدف وتحدٍ  نموذجال هذال تغییرا

 في الواقع الراهن العالمي الاقتصادي والنظام الإنسان حقوق نظامإن  بینتالدراسة . البیئة واحترام الإنسان
 .حتى ألان  حقا انمتوافق غیرن زالای ما

  

    : 2010 سنةدراسة منظمة المیثاق العالمي للشبكة الهولندیة  -٦

Global Compact Network Netherlands (GCNN)  

  الإنسان حقوق احترام مع تجاریة بأعمال القیام كیفیة: عنوان الدراسة 

How to do business with respect for human rights  

 حقوق على لآثارمع تقلیل ا تجاریة أنشطةب القیام كیفیة حول متزاید بقلق هو المجتمعالدراسة إن  رأت  
 وقعتت والحكومات المستثمرین إلى المستهلكینو  الموظفین من بدءا لشركةل الحالمص أصحاب. الإنسان
 قدف الدعوات هذه على للرد محاولة فيو  ،التجاریة ممارساتها في الإنسان حقوق إدماجب الشركات مطالبة
 إلى تشیر والتي المتحدة للأمم العالمي المیثاق مثل الطوعیة المبادرات إلى نفسها الشركات التزمت

 .العمل مبادئالمتعلقة ب مدوناتها في الإنسان حقوقتضمین 

 حقوق لتضمین تحدیاتمثل  زالت لا المعلومات تكنولوجیابما فیها شركات  شركاتال من كثیر الآن حتى   
 موجودة، غیر القانون سیادةفان  فیها تعمل التي الأماكن بعض في ،یوم بعد یوما عملیاتها في الإنسان
  .مستداما نهجا دائما كونی لا قد المحلي القانون احترام مجرد لذلك ونتیجة
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 حقوق ومناقشة الأعمالمجال  فيمهما  إسهاما المتحدة الأمم قدمت ،٢٠٠٨ یونیو في ذلك، ومع  
 للأمم الخاص الممثل اقترحها التي والإنصاف والاحترام طارالإ حمایة بالإجماع أیدتفقد  ،الإنسان
 من یتألف وهو روجي جون البروفیسور الإنسان، وحقوق التجاریة الأعمال بشأن العام الأمین المتحدة

  :أركان ثلاثة

 رجالتقع على عاتق التي  تلك ذلك في بما الإنسان، حقوق انتهاكات ضد حمایةال في الدولة واجب. ١
 . الأعمال

 . الإنسان حقوق احترام عن الشركات مسؤولیة. ٢

  .الشركاتب صلة ذات انتهاكات حدثت عندما المعالجات على الحصول فرص تحسین إلى الحاجة. ٣
  

  2011 سنة Quinceدراسة  -٧

  أثار السیاحة على حقوق العاملین : دون دفع بكل العمل و : عنوان الدراسة 
All Work and No Pay :  The Effects of Tourism on Workers’ Rights	 

 آثار دراسة تحدیدا أكثر وبشكل العمال حقوق على "الاقتصادي الانفتاح "آثار الدراسة ههذ تناولت   
في  معتمدةال فرضیةال أنو  العولمة، أشكال من خاص شكل هي السیاحة نإ ، العمال حقوق على السیاحة
 حقوق حریة على كبیر تأثیر اله ولیس العمال حقوق على إیجابي تأثیر لها السیاحةهي إن الدراسة 

  .الجمعیات تكوین

في  المتحدة الولایات مثل الصناعیة البلدان في العمالثرت على بأ العولمةالدراسة إن  ههذ توضحلقد    
 مثل تنازلات تقدم ما تزال العمالة أن، آخر مكان في الرخیصة العمالة وجود بسبب وظائفهم یفقدوا أن

للقبول  ونیضطر  العاملینفان  البقاء أجل منو ، في العمل مواصلةال أجل من منخفضة أجور قبول
ضد هذا الواقع  لحركةلمنهم  محاولة أيو . بسهولة متاحةال الأرخص العمالة وجود بسبببأوضاع سیئة 

 هناك یزال لا الدراسة انه وبینت . وظائفهم یفقدوا أن یكلفهم قد الأجور لتحسین الاحتجاج مثل من قبلهم
 على والسیاحة العولمة على المترتبة الآثار لتحدید المجال هذا في ابه القیام یجب التي البحوث من الكثیر
، جمیعا العالم أنحاء من المنخفضة المهارات ذوي العمال على سلبیة آثار للعولمة كان. العمال حقوق

 السیاحةكل من  أبعاد مختلف تفاعل كیفیة على ابه القیام یجب البحوث من مزید إلىالأمر  یحتاجو 
 ذات البلدان في السیاحة قطاع في یعملون الذین الأفراد على تؤثر أنها وكیف ،بعضاً  بعضها مع والعولمة

 مظاهر من مظهرا بوصفها السیاحة على البحوث من المزید یتم أن وینبغي. السیاحة من عالیةال معدلاتال
   . العولمة
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 2012في عام    DRUM- Desis Rising Up and Movingدراسة منظمة  -٨

    نیویورك مدینة في أسیاجنوب  من المهاجرین لعمالل الإنسان حقوق هي العمال حقوق: عنوان الدراسة

Workers’ Rights are Human Rights South Asian Immigrant Workers in New 
York City  

ملیون مهاجر دولي في جمیع أنحاء  ١٩١، كان هناك أكثر من ٢٠٠٥الدراسة إنه في عام  وضحت    
كل ثمانیة من السكان  منواحد  الأمریكیة في الولایات المتحدةف. ال ینمو بسرعةیز العالم، وهو الرقم الذي لا 

هم مغمورین . المهاجرین یعیشون في كل حي ولهم حضور في كل عمل وفي كل قطاع. هناك مهاجر
ــــ  ــ ــ من العمال المهاجرین یعملون في الولایات  ٣٧٩٠٠٠٠٠بالكامل في مجتمعاتهم المحلیة، ما یقدر ب

الأمریكي والمجتمع والذي لا یمكن أن یعمل المتحدة كجزء كبیر وحیوي من القوى العاملة، بل في الاقتصاد 
بدونهم وهم یقدمون المساهمات الاقتصادیة والاجتماعیة التي لا تقدر بثمن، وحقوق العمال المهاجرین في 

وعلاوة . الولایات المتحدة وغیرها من البلدان المتقدمة تنتهك على نحو متزاید من أجل تعظیم أرباح الشركات
وهناك العدید من انتهاكات ، رسمیة  ملیون عامل مهاجر لا یحملون وثائق ١١على ذلك فإن أكثر من 

في مدینة نیویورك،  ونمسلم معلى أنه مینظر إلیه كثیرُ و . حقوق الإنسان في مواجهة حیاتهم الیومیة
ونتیجة لذلك، یعیش هؤلاء العمال في خوف دائم  ،٢٠٠١سبتمبر  ١١مستهدفین بشكل خاص منذ  أصبحواو 

الدراسة  ، للتقدملهم تهداف والإبعاد، ویضطرون إلى البقاء في وظائف استغلالیة مع فرصة ضئیلة سالامن 
  :خرجت بالنتائج الآتیة 

  جنوب آسیا یتقاضون أجورا زهیدة باستمرارمن عمال الأن .  ١

  .جنوب آسیا یكسبون أقل من الأجور على مستوى الصناعةمن عمال ال في المتوسط. ٢

  .جنوب آسیا یواجهون ظروف العمل القاسیة والخطرةمن عمال ال. ٣

  .قلیل من دون فوائدالعمال جنوب آسیا یحصلون على . ٤

العدید من العمال الجنوب الآسیویین یعیشون تجربة التحرش وسوء المعاملة من أصحاب العمل . ٥
  .تدفعهم ظروفهم السیئة للبقاء ، والزبائن ، وإنفاذ القانون بحقهم 
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  2013 سنة  Segunوزمیله Yemiة دراس -٩

  حقیقة؟ وأ أسطورة: نیجیریا في العمال حقوق: عنوان الدراسة 

The Workers’ Rights In Nigeria: Myth Or Reality?   

 هناك أنعن  الدراسة تكشف،  نیجیريال قانونال یوفرها التي العمال حقوق توافرمدى  الدراسة تناولت    
 منصوص علیهاوأنها  نیالنیجیری العمال حقوق لضمان المعاییر في للدخول كافیة قوانین من یكفي ما

كبیر ما  ماإلى حد  تشبه نیجیریا في وجدتالتي  العمال حقوق. العمال جمیع بها یتمتعینبغي أن  والتي
 من كبیرةال تلالاالاستد مع متقدمة مأ نامیة سواء كانت العالم دول من غیرها في علیها الحصول یمكن

 أو التنفیذ مستوى هو العمال هؤلاء لحقوق المقلق الجانب فإن ذلك ومع . ILO الدولیة العمل منظمات
  :تشملة سللدرا ةاقعیالو  التوصیات ) والخاص العام( العمل أصحاب جانب من الامتثال

 احترام في دستوریا مكتوب هو ما لفرض الحكومة جانب من قویة سیاسیة إرادة هناك یكون أن یجب :أولا
 عمل رب أكبر تعتبر أنهاب صرحت حیث العام القطاع في الحكومة هذه تبدأ أن وینبغي. العمال حقوق

 مؤهلین هم الذین الناس قبل من وكالاتال یرأس أن ینبغيو  :ثانیا ،  الأخرى العمل أرباب من باقي
 هذه في السیاسي التعیین خلال من تسویةال في المتمثلو  ما موجود حالیا مقابل الجدارة أساس على للعمل

 من خاصة تعلیمیة كمؤسسة الشرطةالاهتمام ب ینبغي :ثالثا .المناسبة  الخبرة إلى اللجوء دون المكاتب
ما  في وخاصة الدستوري الإطار ضمن العمال حقوقهي  ما لفهم نتهاكاتالا من میولهم تغییر أجل

 القضایا في خصوصا النقابیة لآراءل الإنصات ینبغي :رابعا .والإضراب والاحتجاج التجمع" العمالب یتعلق
 وأرباب الحكومة جانب من حاجة هناك :خامسا. التنظیمیة العمل بیئة في الإنسانیة الكرامةب المتعلقة
 من الشكاوى عن الإبلاغ یمكن حیثبسماع صوتهم ل مراكزإیجاد وتوفیر و  حقوقهمل العمال لتوعیة العمل
 ما حد إلى تنبثقوالتي  الحقوق هذه على التعدي بسبب الإیذاء أو الانتقام من خوف دون حقوقهم انتهاك

 والمنظمات والناشطین الإنسان حقوق جماعات على یجب :سادسا .العمال من جانب من الجهل من
 ضد حملةالقیام ب لغرض العالم من آخر ءاجز أ في نظرائهم مع اتصالات إقامة الأخرى الحكومیة غیر

  .نیجیریا في العمال حقوق تنتهك التي الأجنبیة المنظمات

  

   للمنظماتبعض الجهود المعرفیة السابقة المتعلقة بالریادة الإستراتیجیة : ثانیا

  :الدراسات العربیة  -
 2011 سنةوزمیلته ألبز  الفیحاندراسة  -١

  الاجتماعیة المسؤولیة تحقیق في الریادیة المنظمات دور: عنوان الدراسة 
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 النمو محركات ابرز من كونها العالمیة الاقتصادیات في مهم تؤدي دوراً  الریادةالدراسة بان  بینت    
 توفیر طریق عن المحلي، التطور في تساهم فاعلة محلیة أعمال منظمات إنشاء خلال من الاقتصادي،

 الأفراد اتجاه الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم تعزیز في أثرها تفعیل قصد العوائد، وزیادة العمل فرص
 المسؤولیة مفهوم ووظائفه، ودوافعه وخصائصه والریادي الریادة مفهوم الدراسة تتضمن. والمجتمع

مفهوم وأبعاد ومجالات المسؤولیة الاجتماعیة ،  إلى إضافة. المنظمة ریادة كذلك وأبعادها، الاجتماعیة
قیام على ضرورة  وشددت الدراسة ،الاجتماعیة المسؤولیة تعزیز فيالریادیة  تالمنظما رادو كذلك أ

بإصدار مدونات أخلاقیة تكون مرشدًا  المنظمات الریادیة والشركات الكبرى الاقتصادیة منها والسیاسیة
وموجهًا لقرارات المدیرین وسلوك العمال في المسؤولیة الاجتماعیة في مجالات عمل هذه المنظمات بما 

لح الأطراف المختلفة، هذا إلى جانب العمل المشترك مع یضمن الموازنة والكفاءة والأخلاقیات ومصا
وأكدت ، مؤسسات المجتمع المدني، من أجل إصدار مدونات أخلاقیة لأخلاقیات المسؤولیة الاجتماعیة

اهتمام المنظمات الریادیة والمؤسسات الاقتصادیة باختبار المدیرین والممارسین على الدراسة ضرورة 
بما یضمن أن یكونوا مصدرًا لتعزیز سمعة ومكانة  الخصائص الأخلاقیة،أساس متوازن من الكفاءة و 

  .المنظمة، وضمن ذلك یكون الاهتمام بتدریب العمال في مجال المسؤولیة الاجتماعیة
  

 2010 سنة إسماعیلدراسة  -٢
        التقني  الإبداع على وأثرها الصناعیة المنظمات في الریادي خصائص: عنوان الدراسة

  . نینوى/المنزلي الأثاث لصناعة العامة الشركة في حالة دراسة
 في دورها عن فضلاً  جدیدة، منتجات تقدیم في الأساسیة الركائز احد الریادة أنبالدراسة  وضحت

 مفهوم حول وتطبیقي نظري ینإطار  الدراسة تقدیمكما وحاولت ، كافة الشركات الإبداع لدى تعزیز
 تعزیز إمكانیة وبالتالي مبدعة، جدیدة منتجات تقدیم على تأثیرهاومدى  الریادي وخصائص الریادة
  .والتمیز النجاح إلى ووصولها السوق في تواجهها التي التحدیات التنافسیة لمواجهة الاقتصادي موقفها

 وهي قائمة، منظمات تطویر أو جدیدة منظمة إنشاء عملیة هي الریادة على إن شددتإن الدراسة    
 تتمحور بالأساس هي الریادیة إنو  ، عامةً  جدیدة لفرص الاستجابة أو جدیدة إنشاء أعمال بالتحدید

 تعكس ما هي الریادي بها یتمتع التي والخصائص الصفات إنوترى  ، والمخاطرة الإبداع روح حول
 محل ووضعها فكرته تطبیق طریق عن والمخاطرة المالي وموقفه لتحدید مهنته لدیه التي المقدرة نوع

لتشكل  جمیعها تتداخل والإداریة والسلوكیة الشخصیة الخصائص من مجموعة هناكو ،  التنفیذ
  .واقتصادیة  وثقافیة واجتماعیة سیكولوجیة عوامل حول تتمحور والتي الریادي شخصیة
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  :الدراسات الأجنبیة  -
 2002 سنة Ferreiraدراسة  -١

  هیكليو  استراتیجيمنظور   :لشركاتل ریادة الأعمال: عنوان الدراسة 

 Corporate Entrepreneurship: a Strategic and Structural Perspective  

لشركات لفي الآونة الأخیرة كان هناك اهتمام متزاید في استخدام ریادة الأعمال الدراسة أنه  أوضحت
نجاح الشركات من كوسیلة لتعزیز القدرات الابتكاریة للشركات وللعاملین فیها، وفي الوقت نفسه زیادة 

أن یحدث بسهولة نشاط الشركات من الصعب  تغییرومع ذلك فإن ، خلال إنشاء مشاریع جدیدة للشركات 
وقد حاول الباحثون فهم العوامل التي . السلوك التنظیمي الداخلي نماطلألأنه ینطوي على تغییر جذري 

لشركة والتنظیم والبیئة اتأثیر إستراتیجیة  الدراسة توفحص. تحفز أو تعیق الشركات بسعیها لریادة الأعمال
على ریادة الأعمال للشركات في حین أن هناك إجماع  كبیرا عمیق وتأثیراثر لبیئة لیبدو أن . الخارجیة

یبرز سؤالان  على البیئة التركیز .من ریادة الأعمال للشركات مهمةعلى أن البیئة الخارجیة هو سابقة 
  :الفحص التي تستحقو  ةمالقاد لبحوثل

   تختلف في أنشطة ریادة الأعمال الشركات؟أن أولا، كیف یمكن للشركات التي تتنافس في بیئات مختلفة 
   ؟  أنشطة ریادة الأعمال للشركات هي الموصلة إلى الأداء المتفوق في بیئات مختلفة إنالثانیة، هل 

طروحة ، وتركز على العلاقة بین ریادة الأعمال مهذه الدراسة الأساس النظري من الأسئلة ال تطور   
اهتمام خاص لهذا  إعطاءوالإدارة الإستراتیجیة للشركات في نموذج دمج ریادة الأعمال للشركات، مع 

  .السلوك الاستراتیجي، وأنواع الشركات ذات السیاق التنظیمي
.   

      2007سنة  Justinوزمیلھ  Irelandدراسة   -٢

  الابداع تیارات من خلال میزة تنافسیةخلق : الإستراتیجیة ریادة الأعمال: عنوان الدراسة 

Strategic entrepreneurship: Creating competitive advantage through streams of 
innovation  

أن  ضرورةبتحدیات تتعلق  تواجه الشركات، الیوم التغییرعة یوسر  بیئة تنافسیة فيأشارت الدراسة أنه     
 تحدید مستوى على قادرة غیر غالبا ما تكونأنها  في حین. على نحو متزایدو  اء وتكیفاذكأكثر  كونت

 تهامواجه في في كثیر من الأحیان تتساوىشركات ال، و التكنولوجیات القائمة على أساس الأداء معین من
 استغلال من خلالها یمكن كوسیلة الإستراتیجیة ریادة الأعمالالدراسة  ناقشت .الناشئة للتكنولوجیا

تحقیق وان . الفرص المستقبلیة التنقیب عن من خلال التنافسیة الحالیة مزایاها في وقت واحد شركاتال
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. بین العملیتین بالتساوي تخصیص الموارد مجرد یتكون من أكثر من الاستكشاف والاستغلال بین التوازن
  .ةمتمیز  ةثقافیك والعملیات، ةهیكلیوال، من الناحیة العملیة الاستكشاف والاستغلال تناقشو 

 2009 سنة Kauranenوزمیله  Krausدراسة  -٣

  ؟خصوم أو أصدقاء: وریادة الأعمال الإدارة الإستراتیجیة: عنوان الدراسة 

Strategic management and entrepreneurship: Friends or foes?  

والإدارة  الریادة بینالمجالات الأكادیمیة في هو لخلق فهم أفضل للتقاطع  الدراسةالهدف من هذه كان      
وجمع المؤلفات العلمیة  هذین المجالین بخصوصموجودة الالكتابات  مراجعةاستنادا إلى  الإستراتیجیة
   .وبالتالي تولید المعارف الجدیدة، بهذا الخصوص  الحقلین الموجودة في

 ینالأكادیمی لینالحق ینالتكامل المثمر من هذیمكن استخدامها لزیادة تعزیز من هذه الدراسة النتائج 
دمج الحقلین عن طریق تحدید العلاقات العمل على  الدراسةحاول ت،  نمنفصلا هماولكن ینمتداخلال

بما في ذلك ، المهمةومن ثم من خلال التركیز بمزید من التفصیل على بعض التقاطعات ، المتبادلة 
هي المحتوى بینهما التقاطعات  ،في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمبتدئة الإستراتیجیةالإدارة 

 الإستراتیجیةفي الشركات الصغیرة والمتوسطة، أي تطویر أدوات الإدارة  الإستراتیجیةوالعملیات 
الأكثر نجاحا هي دخول السوق ل إستراتیجیةتكون  التخصص إستراتیجیةإن وقد تبین  .للمؤسسات

تنمو لواحدة  میزةلحصول على استخدامها لالتمایز یمكن أیضا  إستراتیجیةجدیدة، في حین أن اللمشاریع ل
 توناقش ،للریادةالمركزي  بالأثرالاعتراف تناولت الدراسة . القائمة  المؤسسةفي أهمیة أكثر هي و 

وفي ، بینهما  العملوخطة  وصلالوعملیة الإدارة الإستراتیجیة وكذلك أهمیة همزة الواقعي للریادة المحتوى 
  .للحقلین تم اقتراح اتجاهات البحوث المستقبلیة  الختام

  

 2011 سنة Vuuren وزمیلھ  Dhliwayoدراسة  -٤

  مفارقة: وریادة الأعمال الاستراتیجي تخطیطالالعلاقة بین : عنوان الدراسة 

THE RELATIONSHIP BETWEEN STRATEGIC PLANNING AND ENTREPRENEURSHIP: 
A PARADOX  

وریادة  التخطیط الاستراتیجي في ممارسة ولكنها ضعیفة إیجابیة هناك علاقة الدراسة أن تبین    
 واحدمفهوم ك بالاشتراك معا یمكن تنفیذها الثوابتوان  على طرفي نقیض وهما جنوب أفریقیا الأعمال في

تم ،  شركة عامة في جنوب أفریقیا ٢٣٢وتمت دراسة ما مجموعه ،  للشركة القدرة التنافسیةاعتمادا على 
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 ستبیان لجمع البیانات عن ممارسة الشركات للتخطیط الاستراتیجي  ومدى ریادة الأعمالالااستخدام 
وأجري تحلیل  ، تحلیل أفضل لإجراءلها البیانات تركیبة إلى  ألعامليتحلیل الوأجري ،  والأداء المالي

إلى  الدراسة توخلص . والأداء ریادة الأعمالیط الاستراتیجي ، الارتباط لتحدید أهمیة العلاقات بین التخط
 ، للشركات الریادةموجبة ولكنها ضعیفة بین ممارسة التخطیط الاستراتیجي و  ارتباطیهأن هناك علاقة 

كان هناك وجود علاقة ضعیفة ولكن إیجابیة بین التخطیط الاستراتیجي والأداء وأیضا وجود علاقة و 
وهذا یعني أن الشركات العامة في جنوب  . إیجابیة بین ریادة الأعمال للشركات والأداءضعیفة ولكن 

 ،ممارسة التخطیط الاستراتیجي ولكن هذه الممارسة هو ذات المستوى المنخفض بالقیام یمكنها  أفریقیا
كون هذا قد ی ، هذه النتیجة تتفق مع الدراسات السابقة (لشركات هو أیضا منخفض ،لالتوجه الریادي 

دراسة ال، ) مهمة ابالتالي أول البحوث التجریبیة أجریت على هذا الموضوع في جنوب أفریقیا ومساهمته
لأن معظم وهي من الدراسات المهمة ،  الریادةتخطیط الاستراتیجي و لاالموضوعین میدانیة متكاملة من 

   .  هذه الدراسات التكاملیة كانت أساسا نظریة
  

 2013 سنة  Urbanوزمیله  Murimbikaدراسة  -٥

 مجموعة منتحلیل : لشركاتل وریادة الأعمال الإستراتیجیةالإدارة  ممارسات :عنوان الدراسة 
  .جنوب أفریقیا في الخدمات المالیة والتجاریة شركات

Strategic management practices and corporate entrepreneurship: A cluster 
analysis of financial and business services firms in South Africa  

فمن الضروري  السوق أكثر اعتمادا على أصبحت الناشئة تالاقتصادیاإن  كماالدراسة أنه  وضحت    
 لانتقالل المؤسسیة التكیف مع البیئة من أجل على المستوى التنظیمي لریادیةلتحول لل لمؤسساتاإصلاح 

  .والعالمیة المحلیة في كل من الأسواق للشركة الحفاظ على القدرة التنافسیةو 
تأثیر  من خلال دراسة للشركات والابتكار الإستراتیجیةللإدارة  البحثیة المجالات هذه الدراسة تجمع  

  ).EO( التوجه الریادي على للشركة الإستراتیجیةالإدارة  ممارسات
 هو الافتراض بأن، ریادة الأعمالمن  شركةال سلوك التي تمكن العملیات التجاریة الداخلیة وإدراكا لأهمیة

) ١( الإستراتیجیةالإدارة  ممارسات مع بشكل إیجابي ترتبط EO التوجه الریادي مستویات أعلى من
 سمات) ٥(و ، أفق التخطیط )٤(، التخطیط مرونة) ٣( ،البیئي المسح كثافة ) ٢(، التخطیط موضع
 الأسواق الناشئة سیاق في جرتالاختبار التجریبي العنقودیة و  التحلیلات. المالیةو  الإستراتیجیة السیطرة
الأثر  دعمی نتائجالتقدیم  .رجال الأعمالو  المالیة خدماتال شركاتمن  ٢١٩ على عینة من الأفریقیة

 عملي وهناك اعتبار. EO التوجه الریادي على المختلفة لها الإستراتیجیةالإدارة  ممارسات منالإیجابي 
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 على موقف الشركة یزداد بحیث الإستراتیجیة الممارسات الإداریة لاستفادة منامدراء للیمكن انه هو 
عندما  لتحمل المخاطر على استعدادالشركة وتكون ، واستباقیة أن تكون مبتكرة علىو  الریادة استمراریة

  .عدم الیقینحالة  تواجه

  

   العاليبعض الجهود المعرفیة السابقة المتعلقة بالأداء : ثالثا 

   العربیة المعرفیة الجھود -

 
  2008 سنة الطائيدراسة  -١

منظمات الأداء العالي ، بحث استطلاعي في الشركة العامة للصناعات الجلدیة : : عنوان الدراسة 
   .والشركة العامة لتصنیع الحبوب 

الدراسة إن المنظمات الصناعیة العامة في العراق تواجه تحدیات كبیرة وجدیة تعیقها من أداء  بینت    
دورها الأساسي في إشباع حاجات المجتمع من خلال تقدیمها للخدمات والمنتجات الضروریة له نظرا 

العامة في المنظمات الأداء العالي لانخفاض مستوى أدائها ولهذا ظهرت الحاجة إلى دراسة مفهوم 
الشركة العامة (وقد هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الأداء في اثنین من المنظمات وهي ، العراقیة

لتقدیم إطار فلسفي وفكري لموضوع الأداء العالي ) للصناعات الجلدیة والشركة العامة لتصنیع الحبوب
لقصور في مستوى الأداء وتشخیص أبعاد الأداء الموجودة في المنظمتین المبحوثتین وتحدید نواحي ا

  . الحالي للمنظمتین وصولا إلى الأداء العالي 
وأیضا قلة الاهتمام بمفهوم ، توصلت الدراسة إلى عدم وصول المنظمتین إلى مستوى الأداء العالي  

وان هیاكل المنظمات ، الأداء العالي من قبل المنظمتین وعدم الاطلاع على تفاصیله وإبعاده المختلفة 
ثة تقلیدیة وتمتاز بالازدواجیة وقلة المرونة مما یجعلها بعیدتین عن تحقیق واستیفاء متطلبات المبحو 

  .    الأداء العالي 
  

   2009 سنة العباديزمیله دراسة العنزي و  -٢
    أنظمة عمل الأداء العالي وأداء المنشأة الصناعیة العامة: عنوان الدراسة 

الدراسة إن الأمر الظاهر جداً بان أحد المفاتیح المهمة للأداء المنظمي الناجح هو الأفراد  أشارت   
وتبني النماذج الجدیدة لأنظمة عمل ، ضمن المنظمة، وأنظمة الإدارة التي تُسخّرُ مواهبهم وقابلیتهم 

ي، وتركز على ا لفَهْم طبیعة المنظمات ذات الأداء العالهالأداء العالي أرضیة جدیدةً في مسعا
، واحتواء العامل والمشاركة وأنظمة التنویع والمساواة  –العناصر الرئیسة منْ إبداع موقع العمل 

إلى تقدیم فهم واضح حول طبیعة الاختلافات بین شركات الأداء العالي وشركات  الدراسةهدفت هذه 
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ل مع نتائج أداء الأعمال في ومكان العم هاوتحلیل الأداء العادي، فضلاً عن دراسة طبیعة العلاقات
إلى أن النماذج الجدیدة لأنظمة عمل الأداء العالي هي  الدراسةوتوصلت نتائج . المنشأة الصناعیة

جزء من برنامج مشترك ومستمر من العمل لاستكشاف حالة الأعمال لاستراتیجیات تجدید موقع 
المنشآت الصناعیة تحقق مستویات العمل، وان الممارسات المستخدمة لنظم عمل الأداء العالي في 

  .  ومعدلات إنتاج عالیة
  

  :المتعلقة بالأداء العاليالدراسات الأجنبیة 

  2001سنةوزملائه  Owenدراسة   -١

  عالیة الأداء المنظمة إیجاد وإدامة: عنوان الدراسة 

Creating and sustaining the high performance organization 

 أمر ضروري والخدمات عالیة الجودة تسلیم المنتجات للحفاظ على منظمةال قدرةبینت الدراسة إن     
الدراسة وان  ،الكفاءة التنظیمیةمن خلال  قابلة للتعلم هي هذه القدرة أنو  ،على المدى الطویل لنجاحها

على  وخدمات عالیة الجودة تقدیم منتجات قادرة علىاستدامة ثقافة تطویر و  المنظمة علىقدرة إن  بینت
 عن كیفیة القیام بذلك نظرة ثاقبةقدم ت، و بذلك هاللقیام وفهم تحدید المتطلبات العامة من هاتمكن مر الزمن

 بدأتو  ،الأداء العالي قادرة على ثقافة تنظیمیة واستدامة تطویرتناولت  الدراسة. هو أمر في غایة الأهمیة 
وتختتم  عالي المستدامالالأداء  نحو المنظمة لكیفیة إدارة نموذجا قدمتثم  ، الثقافة لمفهوم مناقشة موجزة مع
هذه الدراسة ،  ات في البلدالمنظم أداء تحسینلالتي یمكن اتخاذها  بعض الخطوات العملیة مناقشة مع

  .تحوي أفكارا جدیرة بالاهتمام تحتاج لتسلیط الضوء علیها 

  :العالي الأداء لاستدامة رئیسیة موانع ثلاثة الدراسةت لاحظ وقد

 تنافس أن یجب التي المنظمة لسوق دقیق غیر فهم الدیهما یكون  غالبا  للمنظمة العلیا القیادة )١
 .فیه 

 عن هي خارج بنجاح ستراتیجیةالإ الأعمال لتنفیذ اللازمة السلوكیات الأحیان من كثیر في )٢
 .والسوق الزبائن متطلبات مع المواءمة

 تركیز لذلك ونتیجة ،تهاوإستراتیجی المنظمة رؤیة لدعم عملیةغالبا ما تفشل ك المنظمة نظم )٣
 .خاطئةكانت  بیراوالتد ةالمنظم
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 2004لسنة  Lesterوزمیله  Parnellدراسة  -٢

تطبیقات لمدراء المشاریع المتوسطة والصغیرة : الإستراتیجیة والأداء العالي الفلسفة : عنوان الدراسة 

  .الحجم

Strategic Philosophy And High Performance: Implications For Managers Of 

SMSs  

 والمتوسطة المؤسسات الصغیرة في التخطیط الاستراتیجي أن إن البحوث أثبتتإلى الدراسة  أشارت    
استهدفت الدراسة قیاس وتحلیل علاقات الارتباط والأثر وتحلیلها بین  إستراتیجیة ، العالي  یعزز الأداء

 وینبغي أن تكون علم،كو  كفن الإستراتیجیة صیاغة نظر إلىینبغي أن یُ . الأعمال والأداء العالي للشركات 
من أسفل  أو إلى أسفلمن أعلى أن تكون العملیة مناقشة ینبغي و ، تظل متسقة أو الاستراتیجیات مرنة

هذه  على طول للمدیرین الاستعداد الصغرى والمتوسطةالمؤسسات تبحث هذه الدراسة في  ،إلى أعلى
 الشركات الصغیرة والمتوسطة إدارة فرق أوكبار المدیرین ل حاجة عن وجود تكشف النتائج .الخطوط
 من أسفل إلى أعلى أو أسفلمن أعلى إلى الابتكار وتفضیل قوي أما الانضباط و  مزیج من لتوظیف

في بالأداء العالي  وث ذات العلاقةللبح آفاق وتعرض أیضا. المنهجین التكامل بین، ولیس لتخطیطل
  .المستقبل

 2006 سنة Blenkoوزمیلھ  Rogersدراسة  -٣

  .  تحصلصنع قرارات جیدة وجعلها : منظمة الأداء العالي : عنوان الدراسة 
The high-performance organization: making good decisions and making them 
happen  

   

 حركهاتالدراسة هو لإثبات أن الأداء العالي في المنظمات نابع من النتائج التي هذه الغرض من كان    
وبعد  ، مدیرا تنفیذینا من شركات في سبعة بلدان ٣٦٥في هذه الدراسة مسح ال شمل إذ، القرارات الجیدة 

وتمت مقارنتها مع قادة الصناعة في الدراسة  ،شركة عالیة الأداء ٤٠أكثر من  فيذلك تم إجراء مقابلات 
٪ فقط من ١٥وكانت النتائج أن ، زائدا المنافسین، في حین تم فحص التحولات في التغییر التنظیمي 

لشركات متباینة من خلال نوعیة الشركات كان لدیها تنظیم عالي والذي یساعدها على التفوق وكانت هذه ا
التنفیذ الناجح یعتمد على . النتائج بینت قدرتها على تنفیذ قراراتهم مرارا بنجاح، عملیة صنع القرار 

والمساءلة، والأفراد ،  ،القیادة:( تنسجم مع خمس سمات مهمة هي  التيالأنظمة التنظیمیة المتكاملة 
ن الآثار العملیة لهذه الدراسة قد تؤدي إلى تطویر بطاقة الأداء وا، ) وثقافة الأداء، وتنفیذ خطط هجومیة

، شركات التي أجریت في المسح ٣٦٥إذ تمكن الشركات من قیاس أدائها مقابل  ،لقیاس الفعالیة التنظیمیة
وان أصالة وقیمة الدراسة أنها سوف تساعد قادة الشركة  العالي والتي تعكس السمات الخمسة من الأداء

ضایا التنظیمیة التي تدفع بالأداء العالي وبالإضافة إلى تحدید سمات رئیسیة عالیة الأداء، فإنها لفهم الق



 

19 

 

الجهود المعرفیة السابقةالجهود المعرفیة السابقة  : :   المبحث الأولالمبحث الأول/ الفصل الأول 
 --------------------------------------------------------------  

ینبغي أن تكون . تعرض بطاقة الأداء للفعالیة التنظیمیة لعزل ومعرفة أسباب ضعف الأداء ودلیل التغییر
   . ط الأماميالنتائج ذات قیمة لجمیع مستویات الإدارة من المدیر التنفیذي ولموظفي الخ

  
  

  2006لسنة  De Waalدراسة  -٤

  .خصائص منظمة الأداء العالي : عنوان الدراسة 

The Characteristics of a High Performance Organisation  

فإن  والمنظمات الحوأصحاب المص البیئة الخارجیة من الطلبات المتزایدة تحت ضغطالدراسة أنه  بینت   
 تحلیلاالدراسة  أسفرت ، لها الأداء العالي التي تشكل العناصر تبحث عنالمنظمات  المزید والمزید من

التصمیم والبناء  فیما یتعلق عالیة الأداء ذات الخصائص المنظمات في دراساتمن ال ٢٩٠من 
 تؤثر على التي یبدو أنها والبیئة الخارجیة، والثقافة، والعملیات، والتكنولوجیا، والقیادة، والأفراد، التنظیمي

بعد عام و  ١٩٩٥قبل عام  من الدراسات وتمت مقارنة،  تحقیق الأداء العالي قدرة المنظمات على
هذه  التي تم تحدیدها في الخصائص وهذا یعني أن) ٪90 لما یقرب من الملائمة والخصائص (١٩٩٥
على النحو  المدیرین توجیه الخصائص یمكن لهذه وبالتالي ،دائمة الاستمرار بالتأثیر  هایبدو أن الدراسة

أو ما یسمى الأداء  نتائج متفوقة إلى منظماتهم تحتاج إلى أن تؤخذ لقیادة یوجه الإجراءات التي الذي
أي إن الاهتمام بهذه الخصائص یقود المنظمات إلى جعل أدائها عالیا بالاستفادة من نتائج هذه ، العالي 
    . الدراسة 

   2013سنة Liyanageوزمیله Wickramasinghe  دراسة -٥

 ةالقائم المنظمات في الوظیفي الأداء علىالعالي  الأداء ممارسات عمل آثار ارتفاع :عنوان الدراسة  
  على المشاریع

Effects of High Performance Work Practices on Job Performance in Project-Based 
Organizations  

موزعة ال المشاریع ندة علىالمست عالیة الأداء ممارسات العمل بالتحقیق في ةالدراسهذه  تناولت     
استخدمت وقد الدراسة   .الأداء الوظیفي وتأثیرها على في سري لانكا شركات تطویر البرمجیاتل عالمیا

في  شركات تطویر البرمجیاتعلى  عالمیا توزیعها في بدوام كامل من العاملین 220 من عینة عشوائیة
 الارتباط،، وتحلیل العوامل، وتحلیل الإحصاء الوصفي تم استخدام فقد البیانات لتحلیل  .سري لانكا

من خلال  الرئیسیة عالیة الأداء ممارسات العملمن  ثلاث وقد تم تحدید . الانحدار المتعددتحلیل و 
   .)في صنع القرار والمشاركةالتنمیة، والتعلم و تقییم الأداء  (تحلیلال
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 الوظیفي للعاملین تنبؤ بالأداءعلى ال وإیجابي بشكل ملحوظهي بالواقع قادرة  الثلاثة هذه الممارسات
  .جیاتامالبر  شركات تطویرل موزعة عالمیاال على المشاریع ةالقائمللشركات 

  

   بعض الجهود المعرفیة السابقة المتعلقة بأكثر من متغیر من متغیرات الدراسة: رابعا

  2008 سنةزملائه و  Zhang دراسة -١

هل ممارسات إدارة الموارد البشریة عالیة الأداء تساعد على ریادة الأعمال للشركة ؟ : عنوان الدراسة
  .دور سلوك المواطنة التنظیمي كوسیط 

Do high-performance human resource practices help corporate Entrepreneurship? 
The mediating role of organizational citizenship behavior. 

ریادة  تؤثر علىوالتي  عالیة الأداء الموارد البشریة لممارساتل الوساطة نموذجا هذه الدراسة طورت    
 شركاتمن  ١٣٩ في عینة من) OCB( التنظیمیةالمواطنة  سلوك من خلال )CE( للشركات الأعمال

عالیة  الممارسات نجد أن، في مجال الصناعات الدوائیةالمتوسطة الحجم الصغیرة و  التكنولوجیا الحیویة
 OCB بوساطة هذه العلاقة وأن، CE للشركات ریادة الأعمالبشكل إیجابي ل ترتبط لموارد البشریةل الأداء

على ریادة  والممارسة الموارد البشریة إدارة لبحوث والإداریة النظریة الآثار ناقشتوكذلك  .من الموظفین
، أهمیة ودور ممارسات إدارة الموارد البشریة في ریادة الأعمال وخلصت الدراسة إلى الأعمال للشركات 

  . تقدیم بعض الاقتراحات فیما یتعلق بالبحوث المستقبلیة ذات العلاقة وكذلك عملت الدراسة على 
  

  2012 سنة Naeijiوزمیلھ Rezaian دراسة  -٢

  التنظیمي داء كمحددات لأرأس المال الفكري و  الإستراتیجیة ریادة الأعمال: عنوان الدراسة  

 "Strategic Entrepreneurship and Intellectual Capital as Determinants of 
Organizational Performance " 

 رأس المال الفكري بین العلاقات لاختبار نموذجالتحقق من صحة و  تطویر إلى الدراسةهذه  هدفت    
 البیانات من لجمع انالباحث هصمم استبیان تم استخدام ، الأداء التنظیميو  الإستراتیجیة وریادة الأعمال

لتحلیل  الهیكلیة تقنیات النمذجة تم تطبیق. الصغیرة والمتوسطة شركاتمن ال ١٢٩ المدیرین فيمن  ٣٢٢
 المزایا التنافسیة كبیر على لها تأثیر الإستراتیجیة والریادة رأس المال الفكري بینت النتائج أن. البیانات

 وخاصة الأداء التنظیمي التي تؤثر على فهم العوامل یمكن أن تساعد على هذه الدراسة. والأداء التنظیمي
وبالتالي تقدم صورة أكثر وضوحا لطبیعة العلاقة بین المتغیرات التي  والمضطربة الدینامیكیة البیئات في

  .تناولتها 
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 2012 سنة YUدراسة  -٣

الأعمال التجاریة  شواهد من: أداء الشركاتو  الریادي، والتوجه الإستراتیجیة المرونة: عنوان الدراسة
  . الصین في) SMB( والمتوسطة الحجم الصغیرة

Strategic flexibility, entrepreneurial orientation and firm performance: Evidence 
from small and medium-sized business (SMB) in China  

على الریادي والتوجه   الإستراتیجیةالتفاعلیة بین المرونة العلاقة هذه الدراسة إلى دراسة تأثیر  تهدف    
البیانات من الشركات الصغیرة والمتوسطة  تأظهر و   .أداء الشركات في إطار بیئة المنافسة الشرسة

المرونة الإستراتیجیة إن الصناعات ذات التكنولوجیا العالیة التي توجه المشاریع  في  (SMB)الصینیة
العلاقة  التي تكون فیها المرونة الإستراتیجیة تعززو تتفاعل لتؤثر على أداء الشركة في مثل هذه الطریقة 

 .الشركات وأداءالریادي  التوجهالإیجابیة بین 
لاحظت الدراسة أیضا الفرق بین الشركات الصغیرة والمتوسطة الصینیة والغربیة التي تظهر على العلاقة 

وأیضا ناقشت تأثیر العوامل البیئة والتنظیمیة على علاقة التوجه ، وأداء الشركات الإستراتیجیةبین المرونة 
    .التي خرجت بها الدراسة  الآثار النظریة والإداریة للنتائجوتناقش ، الریادي مع الأداء التنظیمي 

  

    2013سنة Elizabethدراسة  -٤

؟ أفریقیا فينساء الشركات المملوكة لل أداء لها تأثیر على ریادة الأعمال مهارات هل :الدراسة  عنوان
   . تنزانیا، في دار السلامالصغیرة المشروعات المتناهیة الصغر و  من حالةدراسة 

 Do Entrepreneurship Skills Have an Influence on the Performance of 
Women Owned Enterprises in Africa? Case of Micro and Small 
Enterprises in Dar es Salaam, Tanzania "  

) MSE( الصغرى والصغیرةالشركات  على أداء ریادة الأعمال مهارات تأثیرالدراسة أن هذه  توضح   
ریادة الأعمال  بین معرفة العلاقةتسلط الضوء على  الدراسة. غیر مفهومة تنزانیا في التي تملكها نساء

 استخدمت الدراسة. تنزانیا من المناطق الحضریة في التي تملكها النساء الصغرى والصغیرةأداء المنشآت و 
، الاستبیانات البیانات باستخدام وقد تم جمع .المستجیبینمن  ٨٢ عینة منمن بیانات حصلت علیها 

. على حد سواء الكمیة والنوعیة البیانات وقد تم تحلیل .المقابلة ودلیل مجموعات التركیزومناقشات 
 الشركات وأداء ریادة الأعمالل بین المعرفة علاقةلیس هناك  انهمنها نتائج بعض الالدراسة  تمخض عن

تخطیط الأعمال،  في بحاجة إلى التدریب صغیرة الحجم سیدات الأعمال وتوصي الدراسة بأن .الصغیرة
  . بنجاح بالأعمالالقیام  المرأةمن لتمكین  الزبائنلخدمة  والمهارات والمعرفة المحاسبةمهارات التسویق، و 
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       السابقة المعرفیة الجھود من الإفادة مجالات: خامساً 

  :یمكن توضیح أهم المجالات التي استفادت الدراسة الحالیة من الجهود المعرفیة السابقة بصورة عامة    

  .  تدعیم البناء المعرفي للدراسة  - ١
 .الاسترشاد ببعض المراجع والبحوث والدراسات التي لم یتسنَ للباحث معرفتها والإطلاع علیها من قبل - ٢

 .للدراسة وإثرائهاالمساهمة في تعزیز الجانب النظري  - ٣

 .المساهمة في صیاغة مشكلة وأهداف وفرضیات ومخطط الدراسة - ٤

 .المتعلقة بمتغیرات الدراسة ستبانةلإاالمساهمة في صیاغة فقرات  - ٥

 .توظیف التراكم الفكري لتلك الدراسات في تأطیر الظواهر ذات العلاقة بالدراسة الحالیة - ٦

 .في مجال الدراسة الحالیة التعرف على آخر المستجدات العلمیة والبحثیة - ٧

والتــي ســهلت علــى الباحــث الانطــلاق مــن حیــث ، التعــرف علــى النتــائج التــي توصــلت إلیهــا تلــك الدراســات - ٨
 . أو البحث في الجوانب التي لم یتناولوها، انتهى الآخرون

 .للدراسةلإسناد التحلیلات المیدانیة ، إجراء مقارنة بین نتائج تلك الدراسات ونتائج الدراسة الحالیة - ٩

  
 

  :مع الدراسات السابقةالدراسة  كاشتر ا :سادساً 

  : من حیثتشترك مع الدراسات السابقة بعد هذا الاستعراض للدراسات السابقة یمكن القول بأن الدراسة الحالیة  

ودراســتها والأداء العــالي  والریــادة الإســتراتیجیة حقــوق الإنســانفــي بحــث كــل مــن مشــتركاً إنّ هنــاك اهتمامــاً  - ١
  .بشكل قوي ئهاوبقا المنظمةوالجوهري في تحقیق أهداف المهم  لأثرها

أكّـدت غالبیــة الدراســات أهمیـة المتغیــرات الثلاثــة فــي صـنع القــرارات عنــد التعامــل مـع العــاملین فــي المنظمــة،  - ٢
 .وكذلك مع أصحاب المصالح وحسب تناول الدراسات لمتغیرات الدراسة

 

   :عن سابقتها من الدراسات بما یأتي إنّ الدراسة الحالیة تتمیز :سابعاً 

متغیرات والجمع بینها، إذ لـم یـتمكن الباحـث فـي حـدود علمـه مـن الحصـول  ةإذ تناولت الدراسة ثلاث: الشمولیة - ١
 الإنسـانحقـوق (على دراسة مناظرة لها تجمـع بـین هـذه المتغیـرات الثلاثـة، إذ تـمّ قیـاس المتغیـر المسـتقل الأول 

، )ومواطنــة المنظمــة، حقــوق الزبــائن ، وحقــوق العــاملین، ثقافــة حقــوق الإنســان : تــه الفرعیــة امــن خــلال متغیر 
تقبـل المخـاطرة ، الإبـداع ، تحدیـد الفـرص(من خلال عناصرها الخمسـة ) الریادة الإستراتیجیة(والمتغیر المعتمد 

غیراتـــــه الفرعیــــــة الخمســــــة مــــــن خــــــلال مت) الأداء العـــــالي(المعتمــــــد  الثالــــــثوالمتغیـــــر  ،)والرؤیــــــة، المرونـــــة ، 
الدراسـة علـى  وقـد جـرت، )التوجـه نحـو الزبـون، العملیـات والهیكـل ، القیم والمعتقدات ، القیادة ،  الإستراتیجیة(

، ) المقـرات الـثلاث لهـذه الشـركاتیضـاف إلیهـا  معمـلا 18( تحـوي علـى كبـرى صـناعیة ثلاث شركات 
، البصـــرة،الكوفــة، النجــف الأشــرف (ومعاملهــا،  "جنــوب العـــراق "  شــركة الســمنت الجنوبیــة: وهــي 
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 ومعاملهــا ، "وســط العــراق "  وشــركة الســمنت العراقیــة، )النــورة ، كــربلاء ، الســدة،الســماوة ، المثنــى
مجمـع (ومعاملهـا ،" شـمال العـراق"  شركة السمنت الشمالیةو  ،)  الفلوجة، القائم ، كركوك ، كبیسة (

حمـام مجمـع ، "  التوسـیع/بـادوش ،  بادوش الجدید، بادوش القدیم  ":یتضمن معمل سمنت بادوش 
   . ) سنجار،  " حمام العلیل الجدید،  حمام العلیل القدیم: یتضمن العلیل

) صـناعة السـمنت(مهـم تُعدّ هذه الدراسة مـن الدراسـات المحلیـة النـادرة والتـي طُبّقـت فـي قطـاع صـناعي حیـوي  -٢
مــن المــدراء هــم أغلــب مــدراء شــركات ومعامــل  نــةلحقــوق الإنســان مــن خــلال عیحاولــت قیــاس إدراك المــدیرین 

 . الزبائن، والأكثر تأثیراً فیها، وفي تعاملهم مع ها والذین یمثلون الخط الأول فی السمنت في العراق
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    توطئة   

تكون علیه  أنتحدد المسار الذي ینبغي  لأنهاتمثل منهجیة الدراسة خارطة الطریق لكل باحث     
إنها .  الإلمام بالكيفية التي يمكن من خلالھا تنفيذ إجراءاتھاتتيح للمعنيين إن منهجیة الدراسة و ، الدراسة 

    . )Van, 2004 : 228(تركیب الحقائق مع النتائج المرغوبة في میدان محدد للتطبیق أیضا و أداة لربط 

سیشكل الإطار المنهجي الذي التي كیفیة وتحدید الیتناول هذا المبحث الإطار العام لهذه الدراسة      
المعتمد وافتراضاته،  المخطط الفرضيمن حیث بیان مشكلة الدراسة وأهمیتها وأهدافها و ، به الدراسةتتوجه 

قياس الدراسة لجمع المعلومات وتحديد مجتمع وعينة مبناء عن فضلاً  والمنهج الذي اعتمد فیها وحدودها

   :على النحو الأتي و، الدراسة 
     

  

  :المعضلة الفكریة للدراسة  :أولا

أن تعــي أن رصــد وتحلیـــل معهـــا  ى المنظمــاتأصــبحت لغــة حقـــوق الإنســان لغــة عالمیـــة أوجبــت علــ لقــد 
 امـل معهـا، تعـد مـن المهـام الأسـاسوقیاس حـدتها والتفكیـر بأسـالیب التعوتحلیلها مصادر التحدیات وأنواعها 

أن التحــدیات عمومــاً  ، وحــین تــؤمنوالأداء العــاليالمنظمــات إذا مــا أرادت تحقیــق الریــادة الإســتراتیجیة  هلهــذ
 بوصـفهاوتلك المتعلقة بمضـامین حقـوق الإنسـان بشـكل خـاص، أصـبحت لغـةً تشـغل الفكـر الإداري الحـدیث 

وإن المنظمــات التــي تتجاهــل مضــامین حقــوق الإنســان ، ك الفكــر لتخاطــب المنطــق الحدســي والإبــداعي، لــذ
غل للمنظمــات والحركــات الدولیــة فــي وقــت أصــبحت تلــك المضــامین الشــغل الشــا موضــع اتهــامســتجد نفســها 

ــب ، والمحلیــــة المهتمــــة بحقــــوق الإنســــان بــــل وحتــــى المنظمــــات الاجتماعیــــة والأحــــزاب السیاســــیة  ـــداً یكتــ وبنـ
وباتـــت كثیـــر مـــن الجهـــات المحلیـــة والإقلیمیـــة ، إذ لـــم نقـــل كـــل دســـاتیر الـــدول  غلـــبلأبخطـــوط حمـــراء فـــي 

ــب وتنشــــر وتنــــدد بكــــل جهــــة تنتهــــك حقــــوق الإنســــان  ـــانوا عــــاملین فــــي ، والعالمیــــة تراقــ وإن الأفــــراد ســــواء كـ
مـن أصــحاب المصـلحة صــاروا أكثــر حساسـیة لمواضــیع حقــوق أي زبــائن أو أنهـم ینتمــون إلــى  أمالمنظمـات 
منهـــا  ةعلـــى المنظمـــات علـــى ضـــوء مـــا ذكـــر تشـــخیص تلـــك المضـــامین الحالیـــ اً لـــذلك بـــات لزامـــ ،الإنســـان 

ریادتهـا الإسـتراتیجیة و والمتوقع مستقبلاً، وأن تعمل على توظیف تلك المضامین باتجـاه تحقیـق الأداء العـالي 
   :ضلة الفكریة للدراسة الحالیة عوبالإمكان أدراج بعض النقاط حول الم، 
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، حقـوق الإنسـان (ما هي الاتجاهات الفلسفیة والمفاهیمیة لموضـوعات الدراسـة والجـدل الفكـري بینهمـا  - ١
 ؟ )الأداء العالي، والریادة الإستراتیجیة للمنظمات

   كیف یمكن تحدید المرتكزات الأساسیة لبناء منظمة تسودها مبادئ حقوق الإنسان فكرا وتطبیقا ؟ - ٢
الری���ادة  ف���ي المنظم���ات؟ وكی���ف یمك���ن الاس���تفادة منھ���ا لتحقی���ق إدراك حق���وق الإنس���انم���ا أھمی���ة  - ٣

   ؟الأداء العالي لتلك المنظمات الإستراتیجیة و
  الجهود البحثیة الهادفة إلى إدراك حقوق الإنسان في منظمات الأعمال؟ هي ما  - ٤
  في منظمات الأعمال؟ الإنسان الانتهاكات لحقوقما هي أسباب  - ٥
والریـــادة الإســـتراتیجیة مــا هـــي مســوغات دراســـة حقـــوق الإنســان فـــي المنظمـــات ؟ ومــا هـــو دورهـــا فــي  - ٦

  الأداء العالي لتك المنظمات ؟و 
 

   : المشكلة المیدانیة للدراسة الحالیة: ثانیا 

مضــامین حقــوق إلــى أن تــدرك أكثــر مــن أي وقــت مضــى بحاجــة ماســة هــي العراقیــة الیــوم  نـامنظمات أن    
مضــامین حقــوق ب الالتــزامنتــائج المنظمــات الأمــر یكــون تــأثیره بــالغ ومــؤثر عنـدما تــتلمس هــذه وهــذا  الإنسـان
وحــافزاً دافـع لمشــكلة الدراسـة المیدانیــة  یمثــلوهـذا ، العـالي لهــا  لتحقیــق الریـادة الإســتراتیجیة والأداءالإنسـان 

 ســوفهــذا مــن جانــب ومــن جانــب أخــر فــأن إشــاعة ثقافــة حقــوق الإنســان فــي منظماتنــا العراقیــة ،  دراســتهال
إلــى التمســك بالدراســة  ثكــل هــذا حــدى بالباحــ، إدراك مضــامین حقــوق الإنســان هــو هــدف نبیــل  یزیــد مــن
  :وعلیه فأن النقاط الآتیة تعبر عن بعض جوانب المشكلة المیدانیة للدراسة ، الحالیة 

ین حقــوق الإنســان فــي المنظمــات عینــة الدراســة؟ ومــا هــي أولویــات  تلــك المضــامین مــا هــي مضــام -١
   فیها ؟

   العالي ؟  أدائهاو الریادة الإستراتیجیة كل من  في المبحوثةكیف تؤثر حقوق الإنسان في المنظمات  -٢
بـإدراك حقـوق الإنسـان ؟ ومـا مسـتوى المتحقـق  المبحوثـةهل یتسم جمیع أفراد العینة فـي المنظمـات  -٣

  وكیف یمكن قیاسها؟ ؟ الحقوق في المنظماتتلك من 
 : هل هناك علاقات ارتباط وتأثیر معنویة بین  -٤

   الإنسان والریادة الإستراتیجیة في تلك المنظمات المبحوثة ؟ حقوق  –أولا 

 الإنسان والأداء العالي في تلك المنظمات المبحوثة ؟  حقوق  -ثانیاً 

   الأداء العالي والریادة الإستراتیجیة في تلك المنظمات ؟  -اً لثثا 
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  of the Study Significance: أهمیة الدراسة:  لثاثا

  : تستمد الدراسة أھمیتھا من النقاط الآتیة 

، حقــوق الإنســان ، التــي ســیتم دراســتها وبحثهــاابتــداءً مــن أهمیــة المتغیــرات الحالیــة أهمیتهــا الدراســة  تســتمد .١
ـــات  ،الأداء العــــالي  ــتراتیجیة للمنظمــ ـــادة الإســ هــــي مـــــن هــــذه المتغیـــــرات أن و ، ومتغیراتهــــا الفرعیـــــة ، والریــ

ممـــا یســـتدعي دراســتها وتحلیلهـــا فـــي المنظمــات العراقیـــة والخـــروج برؤیـــة ، الأهمیــة الكبیـــرة فـــي المنظمــات 
 . اضحة عنهاو 

التطبیقــي لهــا وهــو القطــاع الصــناعي العراقــي لأنــه مــن القطاعــات  المجــالوتــأتي أهمیــة الدراســة أیضــا مــن  .٢
ــراق  ــدمات المهمـــة والمحوریـــة فـــي العـ ــوفیر الخـ والـــذي كـــان لـــه بـــاع طویـــل فـــي دعـــم الاقتصـــاد العراقـــي وتـ

إذ یتوقـــع لهـــذا القطـــاع أن یســـتعید هـــذا ، مـــنهم  ألآلافوالمنتجـــات للمـــواطنین وتـــوفیر فـــرص عمـــل لمئـــات 
إذ مـن هنـا جـاءت أهمیـة هـذه الدراسـة لان ، النشاط الحاسم إذا ما صدقت النوایا واقترنت الأفعال بـالأقوال 

إجــراء مثــل هــذه الدراســة ومــا یترتــب علیهــا مــن نتــائج وتوصــیات تمثــل محاولــة جــادة لتعزیــز دوره الریــادي 
 . المعروف 

الضــوء علـى مضـامین حقــوق الإنسـان فــي  فـي تسـلیطالتـي لهـا الســبق مـن نوعهــا اســة الأولـى تعـد هـذه الدر  .٣
 .منظمات الأعمال 

لمــا لهــا مــن أثــر  ومنهــا المنظمــات،  فــي جوانــب الحیــاة كافــة بمضــامین حقــوق الإنســانتصــاعد الاهتمــام  .٤
تـدخل كـل القطاعـات دون  الـذي باتـت فیـه العولمـةولاسیما في الوقت الحالي  الأداء العاليكبیر في توجیه 

ــتراتیجیة  ــتئذان أو انتظـــار وأن المنظمـــات التـــي تریـــد البقـــاء والنمـــو لابـــد لهـــا تحقـــق الریـــادة الإسـ والأداء اسـ
 .والذي یستند على قاعدة صلبة من إدراك واحترام مضامین حقوق الإنسان  العالي

ــــائج التـــــي تتوصــــل  .٥ ـــن النت ـــلا عــــن مـــــا تقــــدم أهمیتهــــا مــ ــتمد الدراســــة فضــ ـــن للبـــــاحثین  تســ ـــا والتـــــي یمكـ ألیهـ
 .  منظمات الاستفادة منهاال في والأكادیمیین والمهتمین

وغیرهم بمضامین حقوق الإنسان  المبحوثةالمنظمات  مدراءلهذه الدراسة أن تسهم في زیادة وعي  یتوقع .٦
مما قد یؤدي ، الأداء العاليالإستراتیجیة و تحقیقها للریادة  في المنظمات الأمر الذي یعمل على تحقیق

إلى شرارة تحرق نسیج الجهل بمضامین حقوق الإنسان في هذه المنظمات وهو أمر غایة في الأهمیة في 
 .إنسانیة وكرامة الإنسان في وقت لا زالت فیه منظماتنا تحبو باتجاه السیر في طریق حقوق الإنسان 

ـــمنتها الدراســـــة الحالیـــــة  .٧ ــذي تضـ ـــة الـــ ـــریة ( إن المجــــالات العلمیــ ـــي، المــــوارد البشــ الإدارة ، الســـــلوك التنظیمــ
الــذي اختارتـه الدراســة والـذي ســیكون لهــا  مـنهج التشــابك العلمـيســیعزز ، ) حقــوق الإنسـان ، الإسـتراتیجیة 

، م أفضــل وإحاطــة بالموضــوع ممــا یقــود إلــى فهــ، أثــر كبیــر للنظــر للموضــوع الواحــد نظــرة متعــددة الأبعــاد 
مســتند إلــى فضــاء رحــب مــن الموضــوعیة والتحــرر بعیــدا عــن النظــرة الجامــدة أحادیــة البعــد والتــي یطغــى 

 .  علیها النهج التقلیدي المتمسك بالرأي الواحد وكأنه دیانه 
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  Objectives of the Study: أهداف الدراسة:  رابعا

ـــى دراســــةتســـعى ال ــوء إل ـــى  تســــلیط الضــ ــذي عل ــوق الإنســــان تؤدیـــهالــــدور الــ الریــــادة فـــي تعزیــــز  حقــ
     :مهمة أخرى منها  إلى تحقیق أهداف الأداء العالي للمنظمات وأیضا هي تسعىالإستراتیجیة و 

وتقدیم دراسة وعینتها معرفة مدى إدراك مجتمع المن خلال لمضامین الدراسة تعمیق الوعي  - ١
    .  الإفادة من نتائجها وتوصیاتهاوكیفیة  ،نتائج الالتوصیات المناسبة في ضوء 

بغیة تكوین صورة واضحة عن ، هواستكشافالمبحوثة تحلیل واقع حقوق الإنسان في المنظمات  - ٢
 .لدراسة للتوصیات المناسبة هو ما یسهم في صیاغة او ذلك الواقع 

الریادة و  حصول فهم أفضل لطبیعة العلاقة بین حقوق الإنسان اتجاهتعزیز إدراك المدراء  - ٣
 .والأداء العالي للمنظمات  الإستراتیجیة

في منظمات  الإنسانیادي في مجال حقوق ر و العراقیة والعربیة بإسهام معرفي  اتالمكتبتزوید  - ٤
وان الباحث ، محدودة  الموضوع االمعرفیة بهذ الإسهاماتزالت  ماالأعمال عراقیة أو عربیة، إذ 

ق بحقوق الإنسان في منظمات الأعمال رغم زیارته لم یستطیع الحصول على دراسة سابقة تتعل
 . الانترنیتمن خلال البحث في العراقیة و كلیات المكتبات  كثیر من إلى

تحقیق الترابط بین الواقع النظري والفلسفي الذي جاءت به الدراسة إن الدراسة الحالیة تعمل ل - ٥
 یمكنلمعرفة الملاحظات والمعوقات والصعوبات التي وبالتالي ) لعینة الدراسة(والواقع المیداني 

 . تواجهها وكیفیة معالجتها ووضع الحلول لهاأن 
  

  :مسوغات الدراسة الحالیة : خامسا 
إن موضوع الدراسة الحالیة والمتعلقة بحقوق الإنسان جرى بناءا على رغبة وزارة حقوق   -١

وكتاب تسهیل 2012/5/20 في  3936 الإنسان والتنسیق معها وحسب كتابها المرقم 
إحساسا بوجود حاجة ملحة   2013/7/3في 785المهمة من مدیریة حقوق الإنسان المرقم 

والتي تعتبر محاولة جادة من أهدافها المهمة تسلیط الضوء على ، لدراسة هذا الموضوع 
 . مضامین حقوق الإنسان في منظمات الأعمال

تشجیع و، الحالیة هو أصالة مفهوم حقوق الإنسان إن ما شجع الباحث على إجراء الدراسة  -٢
إیمان الباحث العمیق بأن فهم حقوق الإنسان واحترام الكرامة الإنسانیة هو و  الأستاذ المشرف

وان كل الأنشطة والتعاملات التي تجري وفق تلك الفلسفة وضمن ، مفتاح نجاح كل الأعمال
ء المنظمة أداءً عالیا وبما یعزز الریادة إطار احترام الكرامة الإنسانیة سوف تجعل من أدا

 .  الإستراتیجیة للمنظمات 
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إذ لم ، حدودیة الإسهام العلمي في حقل إدراك مضامین حقوق الإنسان في منظمات الأعمال م   -٣
یستطیع الباحث العثور على أي دراسة عراقیة أو عربیة سلطت الأضواء على مضامین حقوق 

 .الإنسان في منظمات الأعمال 
حقوق الإنسان في منظمات الأعمال  حقیقةتعد الدراسة الحالیة محاولة لفتح نوافذ المستقبل على  -٤

وسیكولوجیة منظومة صنع ، ومحاكیة كرازما القیادة ، لتطلق العنان لرومانسیة الفكر الإداري 
والتي ، ة والتي ترى استكانة الأفراد في كثیر من الأحیان تحت وطأة حاجاتهم الفسیولوجی، القرار 

أحرارا  لطالما كانت السبب في بقائهم وستبقى السبب في شقائهم  لتكون صرخة بأن كل الأفراد
وأنهم متساوون من حیث الحقوق والكرامة الإنسانیة وكما نصت علیها ، وأن كبلتهم تلك الحاجات 

    . لحقوق الإنسان ةالعالمی اتكل الأدیان السماویة والمواثیق والإعلان
  

   Proposal Study Barredمخطط الدراسة الفرضي  : سادسا 

یوضــح مخطــط الدراســة مجموعــة العلاقــات المنطقیــة التــي تكــون فــي صــورة كمیــة أو كیفیــة وتجمــع معــاً    
ــتم بـــــه  ـــذي تهـــ ـــة للواقـــــع الــ ـــاعدي(الملامـــــح الرئیســ ــــن) 112:2001،الســ ،  (Rivett,1992:200) نقـــــلا عـ

  ) .1(والدراسة الحالیة تقترح المخطط الفرضي الذي یوضّحه الشكل 

 (Cansal & Dynamic)، فـإنّ مخطـط الدراسـة هـو تفاعـل حركـي وسـببي )1(وكمـا یتّضـح مـن الشـكل 
) حقـوق العـاملین(و) الإنسـانثقافـة حقـوق (  الأربعـةرئیسـیة هـي حقـوق الإنسـان  بأبعادهـا  متغیـرات بین ثلاثة

) البحـث عـن الفـرص: (لخمسـةبأبعادهـا ا) الریـادة الإسـتراتیجیة( وبـین، ) مواطنـة المنظمـة(و) حقوق الزبائن(و
  ) .الرؤیة(و) المرونة(و) الإبداع( و) تبني المخاطرة(و

ــادة(و) الإســــتراتیجیة(بأبعــــاده الخمســــة وهــــي ) الأداء العــــالي(وبــــین  ــدات(و) القیــ ــیم والمعتقــ الهیكــــل ( و) القــ
  . )  التركیز على الزبون(و ) والعملیات 
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  الفرضي مخطط الدراسة) 1(شكل                

ثقافة   حقوق الإنسان
حقوق 
 الإنسان

حقوق   

 العاملین

حقوق 

الزبائن 

 املین

مواطنة  
 المنظمة

 

 

 القیم

 والمعتقدات

 العملیات

 والھیكل

 لقیادةا  

التركیز  

 على الزبون

 لإستراتیجیةا

   الأداء العالي

 الرؤیة

 المرونة

 الإبداع

تقبل 
 المخاطرة

تحدید 
 الفرص

  الريادة الإستراتيجية
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    Study Hypotheses :فرضیات الدراسة: سابعا   

انســجاما مــع المعطیــات الفكریــة للدراســة وتحقیقــا لأهــدافها والإجابــة علــى تســاؤلاتها تــمّ وضــع الفرضــیات      
  :  وكالاتي 

  

) حقـوق الزبـائن، المواطنـة، ثقافـة حقـوق الإنسـان، حقـوق العـاملین( بأبعادهـاحقوق الإنسـان ترتبط لا  .١
الفــرص، الإبــداع، تبنــي المخــاطرة، المرونــة، تحدیــد (بأبعادهــا  مــع الریــادة الإســتراتیجیةمعنویــا وایجابیــاً 

 : یأتيوكما الفرعیة الآتیة فرضیات الویتفرع منها  ،))الرؤیة

  

) ثقافــة حقـــوق الإنســـان(توجـــد علاقــة موجبـــة ذات دلالـــة معنویــة بـــین لا : الأولــىالفرضــیة الفرعیـــة  -
  . )المرونة، الرؤیةتحدید الفرص، الإبداع، تبني المخاطرة، ( الریادة الإستراتیجیةبین أبعاد و 

بــین و ) حقــوق العــاملین(توجــد علاقــة  موجبــة ذات دلالــة معنویــة بــینلا : الفرضــیة الفرعیــة الثانیــة  -
  )تحدید الفرص، الإبداع، تبني المخاطرة، المرونة، الرؤیة( الریادة الإستراتیجیةأبعاد 

ــــــة - ـــــ ـــــ ــــــة الثالثـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــیة الفرعی ـــــ ـــــ ـــة     لا : الفرضـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــة معنویـ ـــــ ـــــ ـــــة ذات دلالــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــــة موجب ــــ ـــــ ــد علاقــــ ـــــ ـــــ ـــــ                  توجــ
تحدیـــد الفـــرص، الإبـــداع، تبنـــي المخـــاطرة، ( الریـــادة الإســـتراتیجیةبـــین أبعـــاد و ) الزبـــائنحقـــوق (بـــین

  )المرونة، الرؤیة
بـــین أبعـــاد و ) المواطنـــة(توجـــد علاقـــة موجبـــة ذات دلالـــة معنویـــة بـــین لا : الفرضـــیة الفرعیـــة الرابعـــة -

 . )دید الفرص، الإبداع، تبني المخاطرة، المرونة، الرؤیةتح( الریادة الإستراتیجیة

  

) حقـوق الزبـائن، المواطنـة، ثقافة حقوق الإنسان، حقوق العـاملین( بأبعادهاحقوق الإنسان ترتبط لا (( - ٢
، الهیكـلو  العملیـات، المعتقداتو  القیم،  لإستراتیجیة ، القیادةا(بأبعاده الأداء العالي مع معنویا وایجابیاً 

  :   وعلى النحو الآتيالفرعیة الآتیة فرضیات الویتفرع منها  ،))الزبونالتركیز على 

  

بـین و ) ثقافـة حقـوق الإنسـان(توجد علاقة موجبة ذات دلالة معنویة بـین  لا:الأولىالفرضیة الفرعیة  -
التركیـــز علـــى الإســـتراتیجیة ، القیـــادة ، القـــیم والمعتقـــدات، العملیـــات والهیكـــل، ( الأداء العـــاليأبعـــاد 
 . )الزبون

بـــین و ) حقـــوق العـــاملین(توجـــد علاقـــة موجبـــة ذات دلالــة معنویـــة بـــینلا : الفرضــیة الفرعیـــة الثانیـــة  -
الإســـتراتیجیة ، القیـــادة ، القـــیم والمعتقـــدات، العملیـــات والهیكـــل، التركیـــز علـــى ( الأداء العـــاليأبعـــاد 
  )الزبون
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ــــــة - ـــــ ـــــ ــــــة الثالثـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــیة الفرعی ـــــ ـــــ ــــــةلا : الفرضـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــــة موجب ــــ ـــــ ــــــد علاقـــ ــــ ـــــ ـــة                       توجــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــة معنویـ ـــــ ـــــ ذات دلالــــ
الإسـتراتیجیة ، القیــادة ، القـیم والمعتقــدات، العملیــات ( الأداء العــاليبــین أبعـاد و ) حقــوق الزبـائن(بـین

  )والهیكل، التركیز على الزبون
بـــین أبعـــاد و ) واطنـــةالم(توجـــد علاقـــة موجبـــة ذات دلالـــة معنویـــة بـــین لا : الفرضـــیة الفرعیـــة الرابعـــة -

 . )الإستراتیجیة، القیادة، القیم والمعتقدات، العملیات والهیكل، التركیز على الزبون( الأداء العالي
  

، التركیـز الهیكلو  العملیات، المعتقداتو  القیم، لإستراتیجیة، القیادةا( الأداء العالي بأبعادهیرتبط لا (( - ٣
تحدیــد الفــرص، الإبــداع، تبنــي ((الإســتراتیجیة بأبعادهــا  مــع الریــادةمعنویــا وایجابیــاً )) الزبــونعلــى 

  :   یأتيوكما الفرعیة الآتیة فرضیات الویتفرع منها ،  ))المخاطرة، المرونة، الرؤیة

بـین أبعـاد و ) لإسـتراتیجیةا(توجـد علاقـة موجبـة ذات دلالـة معنویـة بـین لا : الأولـىالفرضیة الفرعیـة  -
 . )الفرص، الإبداع، تبني المخاطرة، المرونة، الرؤیةتحدید (الریادة الإستراتیجیة 

الریـادة بـین أبعـاد و ) القیـادة(توجد علاقـة موجبـة ذات دلالـة معنویـة بـین لا :الفرضیة الفرعیة الثانیة  -
 . )تحدید الفرص، الإبداع، تبني المخاطرة، المرونة، الرؤیة(الإستراتیجیة 

ــــــة - ـــــ ـــــ ــــــة الثالثـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــیة الفرعی ـــــ ـــــ ــــــة لا : الفرضـــــ ـــــ ـــــ ـــد علاقـــ ـــــ ــــ ـــــ ـــة                      توجــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــة معنویـ ـــــ ـــــ ـــــة ذات دلالــــ ـــــ ـــــ ــــ موجب
تحدیــد الفــرص، الإبــداع، تبنــي المخــاطرة، (الریــادة الإســتراتیجیة بــین أبعــاد و ) المعتقــداتو  القــیم(بـین

 . )المرونة، الرؤیة
بـین و ) یكـلالهو  العملیـات(توجـد علاقـة موجبـة ذات دلالـة معنویـة بـین لا : الفرضـیة الفرعیـة الرابعـة -

 . )تحدید الفرص، الإبداع، تبني المخاطرة، المرونة، الرؤیة(الریادة الإستراتیجیة أبعاد 
) الزبــونالتركیــز علــى (توجــد علاقــة موجبــة ذات دلالــة معنویــة بــین لا : ةخامســالفرضــیة الفرعیــة ال -

  . )المرونة، الرؤیةتحدید الفرص، الإبداع، تبني المخاطرة، (الریادة الإستراتیجیة بین أبعاد و 

  

ویتفــرع  ،)معنــوي فــي تحقیــق الریــادة الإســتراتیجیةوالالتــأثیر الایجــابي بیـنعكس دور حقــوق الإنســان لا ( - ٤
 :یأتيفرضیات وكما المنها 

  

معنــوي فــي تحقیـــق والبالتــأثیر الایجــابي  ثقافــة حقـــوق الإنســانســهم تلا :  الأولــىالفرضــیة الفرعیــة  -
   .الریادة الإستراتیجیة

معنــوي فــي تحقیــق الریــادة والالایجــابي  بالتــأثیر حقــوق العــاملین ســهمتلا : ثانیــةالفرضــیة الفرعیــة ال -
   .الإستراتیجیة

معنـــوي فـــي تحقیـــق الریـــادة والالایجـــابي  بالتـــأثیر حقـــوق الزبـــائنســـهم ت لا: الثالثـــةالفرضـــیة الفرعیـــة  -
   .الإستراتیجیة
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ــــیة الفرعیـــــة ال - ـــهم ت لا: رابعـــــةالفرضـ ــــابي  تـــــأثیربال المواطنـــــةســ ـــادة والالایجـ ــ ـــق الری ــــي تحقیــ معنـــــوي فـ
   .الإستراتیجیة

  

ــأثیر الایجــابي بیــنعكس دور حقــوق الإنســان لا ( - ٥ ــوي فــي تحقیــق والالت ویتفــرع منهــا  ،)الأداء العــاليمعن
 :یأتيفرضیات وكما ال

  

معنـــوي فـــي تحقیـــق والبالتـــأثیر الایجـــابي  ثقافـــة حقـــوق الإنســـانســـهم ت لا: الأولـــىالفرضـــیة الفرعیـــة  -
   .الأداء العالي

الأداء معنــوي فــي تحقیــق والالایجــابي  بالتــأثیر حقــوق العــاملین ســهمتلا :  ثانیــةالفرضــیة الفرعیــة ال -
   .العالي

الأداء معنـــوي فـــي تحقیـــق والالایجـــابي  بالتـــأثیر حقـــوق الزبـــائنســـهم ت لا : الثالثـــةالفرضـــیة الفرعیـــة  -
   .العالي

   . الأداء العاليمعنوي في تحقیق والالایجابي  بالتأثیر المواطنةسهم ت لا: رابعةالفرضیة الفرعیة ال -
  . منظمات المبحوثةحقوق الإنسان بین ال هنالك اختلافات ذات دلالة إحصائیة في -٦
 .منظمات المبحوثةالهنالك اختلافات ذات دلالة إحصائیة في الأداء العالي بین   -٧
 .منظمات المبحوثة البین  الإستراتیجیةالریادة هنالك اختلافات ذات دلالة إحصائیة في  -٨

  

  :التعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة : ثامنا 

  نوبالإمكـا إن متغیرات الدراسة هي الأساس في تناول مشـكلة الدراسـة وفـي صـیاغة فرضـیاتها ومسـاراتها   
  : على النحو الآتيإیراد التعریفات الإجرائیة للمتغیرات الأساسیة والفرعیة في الدراسة و 

  

تطویر و تحقیق إمكانیاتنا الكاملة ب في الحیاة والتي تسمحومعاییر شروط هي  :الإنسان حقوق :أولا
وتقع مسؤولیة ، وهي غیر قابلة للتنازل عنها ، وضمائرنا وقیمنا الروحیة ، نا وكرامتنا الإنسانیةصفات

  .   منظمات الأعمالاحترامها وصیانتها على الجمیع بما فیها 

منظومــة مـــن القـــیم والمعتقــدات والمعـــارف ذات الصـــلة بمبــادئ ومعـــاییر حقـــوق  :ثقافـــة حقـــوق الإنســـان  )١  
  . الإنسان والتي ینبغي على المنظمات إدراكها وتعلمها وإشاعتها في المنظمة

وحقـوق ، الحـق فـي العمـلفـي مقـدمتها  المنظمـةیسـتحقها العـاملین فـي جملة من الحقوق  :حقوق العاملین ) ٢ 
مــن خــلال كفایــة الراتــب وعدالتــه وتــوفیر العــاملین فــي المنظمــات تأخــذ البعــد الاجتمــاعي والنفســي والمعنــوي 
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ــتغلال القابلیـــات وتطویرهـــا وفــــرص النمـــو والضـــمان الـــوظیفي والمعاملــــة  ظـــروف صـــحیة وآمنـــة وفــــرص اسـ
  .منظماتهم ربط أهداف العاملین بأهداف الإنسانیة اللائقة و 

غیــرهم و  وتشــتمل علــى حقــوق المجهــزین والمــوردین والمتعاقــدین والمســتهلكین والمــوزعین :حقــوق الزبــائن ) ٣
  .وضرورة احترامها وصیانتها  المنظمةالتي تتأثر بعملیات وأنشطة بما في ذلك المنظمات والجهات 

 المنظمــاتفــي المجتمــع، حیــث تمــارس  المنظمــاتللــدور الإیجــابي الــذي تلعبــه  تعبیــر : المنظمــةمواطنــة ) ٤
إلـى الإسـهام فـي تطـویر المجتمـع والبیئـة التـي تعمـل العمـل الخیـري وان تتجاوز  نشاطها بشكل مسئول ونزیه

فقــط، بــل تســهم فـي خلــق مجتمعــات أفضــل تتســم بحمایــة  للمنظمــةتحقــق الرخــاء والازدهــار لـیس  وهــي، فیهـا
  .. حقوق الإنسان

البحـث ( يالإسـتراتیج والمنظـور) البحـث عـن الفرصـة(هي تكامل منظور الریـادة :  الإستراتیجیةالریادة : نیاثا
القـدرة لـیس فقـط علـى اكتشـاف الفـرص و ، امتلاك زمام المبـادرة فـي تبنـي الأفكـار الجدیـدة تعني و ) عن المیزة

ــل خلقهــــا وتعظیمهــــا  ـــدرة ، بــ ـــوبة والرؤیــــة الواضــــحة والقـ ــتلاك روح المخــــاطرة المحسـ علــــى قــــراءة البیئـــــة وامــ
أو خلـق أو تطـویر المنتجـات ، والتخطیط والتعامل مع الظروف الغامضة من أجـل إضـافة القیمـة وتعظیمهـا 

   . وامتلاك المیزة التنافسیة المستدامة

على تمییز الفرص وتحدیدها التي تلبي طموحاتها من خلال  المنظمةوهي تعني قدرة :  تحدید الفرص )١
امتلاكها المجسات التنظیمیة واعتمادا على رؤیة استشراقیة ثاقبة والتقاط الفرص التي قد یراها الآخرون 

    .فرصة واعدة اعتمادا على قدراتها الریادیة  المنظمةمشوشة وضبابیة بینما تراها 

تُغي��ر عل��ى نح��و رئ��يس عملي��ات ) التنفي��ذ(والانج��از إيج��اد طرائ��ق جدي��دة ف��ي التفكي��ر وال��تعلم :  الإبــداع )٢

  .وبما یعزز ریادتها الإستراتیجیة  ومخرجاتھا المنظمة

وتتحمل نتائج لعمل في المشروعات التي تتسم بالخطورة للبحث وا المنظمةتمثل میل  :المخاطرة  تبني )٣
تفضیلات المدراء للأفعال الجریئة بقصد تحقیق نتائج متمیزة تمكنها من  تظهر وهي المجازفة المحتملة

 . تحقیق الریادة الإستراتیجیة 
 

بوصفها مصدراً للمیزة التنافسیة  على التكیف مع التغیرات في بیئتها التنافسیة المنظمةقدرة  : المرونة )٤
على  المنظمةمن خلال قدرة ، للمنظمةالأداء العالي هذا المصدر لتحقیق  استعمالالمستدامة وبالتالي 

   .إعادة توزیع وإعادة تنظیم مواردها وعملیاتها واستراتیجیاتها للتعامل مع التغیرات البیئیة
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قدرات التصور وتمثل ، المستقبلي المرغوب والمحتمل  المنظمةهي صوره ذهنیة لوضع  :الرؤیة  )٥
سبل التحقیقها وتحدید  إلىعن وضعها المستقبلي كطموحات تسعى  المنظمةوالإدراك التي تمتلكها 

 . لوصول إلیهاوالموارد اللازمة ل

على تحقیق الأهداف والاستراتیجیات من خلال أقصى مستوى من  المنظمةهو قدرة  :الأداء العالي  :لثا ثا
على الاستفادة القصوى من  المنظمةعن قدرة وهو تعبیر  ،الأداء في العملیات وأداء العاملین والزبائن

  . لتحقیق نتائج متمیزة) المادیة وغیر المادیة(مواردها التنظیمیة 

منظومـــة مـــن العملیـــات المتكاملـــة ذات العلاقـــة بتحلیـــل البیئـــة الداخلیـــة والخارجیـــة وصـــیاغة  : الإســـتراتیجیة) ١
ـــتراتیجیة مناســــبة وتهیئــــة  ـــا و المــــوارد اللازمــــة لخطــــة إسـ یمهــــا فــــي ضــــوء تحلیــــل أثــــر و وتقتوزیعهــــا تطبیقهـ

ــتراتیجیة  ــق میــــزة إســ ــرات المهمــــة علیهــــا وبمــــا یضــــمن تحقیــ ــیم انجازهــــا فــــي أنشــــطة  للمنظمــــةالمتغیــ وتعظــ
  .الأعمال المختلفة 

القـدرة علــى التــأثیر وتمثــل ،  المنظمــةمحـورًا مهمًــا ترتكــز علیـه مختلــف النشــاطات فـي تمثــل القیــادة   : القیـادة )٢ 
   .  المنظمةعلى الآخرین وتوجیه سلوكهم لتحقیق أهداف 

تحدد مدى إیمانه ومساهمته في إنجاز التي و  والمبادئ التي یحملها الفرد وهي المعاییر :المعتقدات و  القیم) ٣
  . المنظمة وبالشكل الذي یعزز نجاحمن خلالها یكتسب العمل معناه والتي ، الأعمال 

 المنظمةتشیر إلى كیفیة توزیع المهمات والمسؤولیات بین التقسیمات والأفراد داخل  : الهیكلو  العملیات )٤
 فعالیة أكثریكونوا أن  الموظفین مكنتُ  التيو  والمهام العمل تدفقات وإنشاءوتحدید العلاقات الرسمیة بینها، 

  .الإستراتیجیة  حدود في والخارجیین ینالداخلیالحاجات للزبائن  لتلبیة

هذا و  ،الذي یتعامل مع المنظمةو ) أو منظمةأو مجموعة أفراد فرد (هو الشخصالزبون  :التركیز على الزبون) ٥
إذ إن منظمات الأداء العالي تمیل إلى أن یكون ، أن تتعامل مع زبائنها  للمنظمةالبعد یتعلق بكیف یمكن 

والاحتفاظ ، وكیفیة التعامل مع الزبائن الحالیین، لدیها منهج ومدخل واضح للحصول على الزبائن الجدد 
   . وأیضا أن یكون لدیها البنیة التحتیة اللازمة لدعم عملیاتها الزبونیة ، بهم 

  

  Methodology of Study :الدراسةمنهج : تاسعا

تصمیم یمكن من خلاله وضع "إلى منهج الدراسة بأنه  (Bratton & Gold, 2003: 443)أشار        
وان منهج ، الخطط لجمع المعلومات التي تجعل الدراسة تبین إغراضها بطریقة مبسطة ومترابطة ونظامیة
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كن توظیفها ومدى ارتباط استخدامها بأهداف محددة الدراسة یساعد في تحدید الأدوات والموارد التي یم
(Adams et al.,  2007: 25) .  

ــنهج الاســـتطلاعي الحالیـــة وقـــد اعتمـــدت الدراســـة    الاســـتطلاعیة فـــي  ةتكمـــن أهمیـــة الدراســـإذ ، علـــى المـ
تشخیص وتفسیر الظواهر القائمة ، والتنبؤ بنتائجهـا فـي المسـتقبل ، وفـي معالجـة سـلبیاتها  من خلالالإدارة 

هــي دراســة والدراســة الاســتطلاعیة ،  المنظمــات هــاالحلــول الممكنــة للمشــكلات التــي تعانی مــن خــلال تقــدیم
 إلــىوتبــدأ بطــرح التســاؤلات ومــن ثــم الوصــول القلیــل  إلایعــرف عنهــا الباحــث  لمشــكلة غیــر مألوفــة لا أولیــة

  .إزائها  تصورات أخرى جدیدة

  Study Boundaries :حدود الدراسة: عاشرا 

  :الآتي تضمنت حدود الدراسة      

شــركة الســمنت (تضــمنت أغلــب مــدراء الشــركات الــثلاثوتتمثــل بالعینــة القصــدیة إذ : الحــدود البشــریة - ١
معمـلا  18وعـددها والمعامـل التابعـة لهـا  )شـركة السـمنت الجنوبیـة ،شـركة السـمنت العراقیـة ، الشـمالیة 

 .ومقرات الشركات الثلاث 
 
  :للدراسة  الحدود المكانیة - ٢

" شـمال العـراق " شـركة السـمنت الشـمالیة (تمثلت بالشركات الثلاث الكبرى لإنتـاج الاسـمنت فـي العـراق 
وهـي بمعاملهــا ") جنـوب العـراق" وشــركة السـمنت الجنوبیـة ، "وسـط العـراق " وشـركة السـمنت العراقیـة ، 

  .) 2(الموضحة في الملحق رقم الإستبانةتغطي معظم إنحاء العراق إذ وجهت لهم 
  :للدراسة لحدود الزمانیةا - ٣

، والمجمل في )الجانب النظري والعملي(تجسد الوقت المستغرق في إعدادها: مدة إجراء الدراسة  - أ
، بما في ذلك إكمال 2013وانتهاءاً في تشرین الثاني  2012، بدءاً من حزیران  شهراً  18

ومقاییسها، ثم تطبیقها مستلزمات الإطار النظري للدراسة وإعداد منهجیتها وبناء اختباراتها 
، فضلاً عن جمع البیانات والمعلومات ذات العلاقة وتحلیل )إنجاز الجانب المیداني منها(

 .معطیاتها واستخلاص النتائج بصددها
التـــي تتمثـــل بمـــدة إعــداد البحـــث عملیـــا فـــي الشـــركات و : العمــل فـــي الشـــركات الـــثلاث ومعاملهــا    -  ب

ات الأولیــة ومـدة الحصــول علــى البیانـات اللازمــة للبحــث الـثلاث المبحوثــة التـي شــملت مــدة الزیـار 
تشــرین شـهر  ولغایـة 2013ومـدة توزیـع الإسـتبانة واســترجاعها والتـي امتـدت للمــدة مـن شـهر أیــار

  . 2013 الثاني
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   Questionnaire Distribution:  الإستبانة استمارة توزیع : إحدى عشر

ــدول یُ    ــیر الجـــ ـــتمارات ) 1(شـــ ـــى عـــــدد الاســ ــــإلــ ـــن لـُ ــترجعة مــ ــــة والمســـ ــتجیبین، إذْ الموزعـ عـــــدد  كـــــان دن المســـ
وهــي  )% 81.3( الاسـتجابةنسـبة  وبلغـتسـتمارة ا) 122( اسـترجع منهـاسـتمارة ا) 150(الاسـتمارات الموزعـة 

  .نسبة عالیة نسباً نظراُ لانتشار معامل الشركات في مناطق تغطي شمال وجنوب وشرق وغرب العراق 

  

  الاستمارات الموزعة والمسترجعةعدد  )1(جدول 

  حجم العینة  مجتمع الدراسة
122 

  الاستمارات  

  المسترجعة  الموزعة
نسبة 

  الاسترجاع
السمنت الجنوبیة 

   ومعاملها
  
70 

80 70  87.5 %  

السمنت العراقیة 
  ومعاملها

   
32 

 

40  32 80%    

السمنت الشمالیة 
  ومعاملها 

   
20 

30 

   
20 

  

 67% 

  %81.3   122 150  المجموع                    

  من إعداد الباحث: المصدر

  

  :وصف عینة الدراسة : ةعشر اثني     
، إن معرفــة المجتمــع المبحــوث یمثــل الأســاس الحقیقــي الــذي ترتكــز علیــه فــي الواقــع الدراســة التطبیقیــة     

وهــو أمــر یفــتح البــاب واســعا لاختیــار عینــة الدراســة مــن خــلال الإحاطــة الدقیقــة بخصــائص ذلــك المجتمــع 
  ن التعـــرف علیـــهوللتمییـــز بـــین المجتمـــع الكلــي للدراســـة، وبـــین المجتمـــع الــذي یمكـــ ،)2007:202،العــزاوي(

  -:یمكن القول
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، یمثــل لأغــراض هــذه "إلــى كــل مــن یمكــن أن تعمــم علیــه نتــائج الدراســة"إن المجتمــع الكلــي الــذي یشــیر  - ١
   .في عموم العراق الصناعیةمعامل الشركات و الالدراسة جمیع 

اض هـذه یمثـل لأغـر " الأفراد الذین لهم خصائص متماثلة یمكن ملاحظتها"الذي یعبر عن  الدراسةمجتمع  - ٢
بســبب كــون متغیــرات الدراســة  المــدراءوان ســبب اختیــار ، المــدراء فــي الشــركات الــثلاث ومعاملهــا" الدراســة

ذات طابع إدراكي وذات صـلة برؤیـة وإسـتراتیجیة الشـركات المبحوثـة إذ إنهـم یمثلـون النخبـة فـي الشـركات 
ــمِنَ هـــذه العینـــة، المـــدراء العـــامون  ــن ضَـ الـــثلاث ومعاملهـــا مـــن الناحیـــة العلمیـــة والقیادیـــة العلیـــا، إذ إن مـ

  . ومعاونیهم ومدراء الأقسام 

  
هو تقلیل الجهد والوقت والكلفة التي یمكن إن ینفقها وأن الهدف من عملیة اختیار عینة البحث     

إذ أن حجم العینة المناسب یعمل على استخدام الموارد والوقت  الباحث لغرض تحقیق أهداف دراسته
 ,Fitzner & Heckinger)بأسلوب أكثر فاعلیة كما انه یمثل عامل جوهري لتقدیم نتائج البحث المفیدة 

حیث ضمت العینة أغلب مدراء الشركات ) القصدیة(ولقد اعتمد الباحث العینة العمدیة ،  (2010:701
    .الثلاث ومعاملها لتكون عینة تغطي أغلب المدراء في الشركات الثلاث ومعاملها 

الجداول  وضح خصائص عینة الدراسة على مستوى الشركات الثلاث فیما تشیر ی) 2(والجدول       
    خصائص عینة الدراسة على مستوى كل شركة من الشركات الثلاث إلى  )5(و ) 4(و) 3(و

  .ومعاملها 
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  عینة الدراسة على مستوى الشركات الثلاثخصائص ) 2(جدولال

  المجموع  النسبة المئویة  العدد  التصنیف  البیان
١٢٢    

  النوع الاجتماعي
  %٩٠  ١١١  ذكر

  %١٠  ١١  أنثى

  
  الحالة الاجتماعیة

  المجموع  %٥  ٦  أعزب
  %٩٤  ١١٥  متزوج  ١٢٢

  %١  ١  أرمل
  %٠  ٠  مطلق

  
  
  العمر

  المجموع  %٢,٥  ٣  ٢٩-٢٠
١٩  ٢٣  ٣٩-٣٠  ١٢٢%  

٤٠  ٤٩  ٤٩-٤٠%  
٣٤  ٤٢  ٥٩-٥٠%  

  %٤,٥  ٥  سنة فأكثر ٦٠
  

  التحصل الدراسي
  المجموع  %٠  ٠  دكتوراه

١٢٢  
  

  %٢,٥  ٣  ماجستیر
  %٥  ٦  عالي دبلوم

  %٨٣  ١٠٢  بكالوریوس
  %٥  ٦  دبلوم فني

  %٤,٥  ٥  إعدادیة فما دون
  
  

  مدة الخدمة

  المجموع  %١٠  ١٢  سنوات ١٠دون 
٣٣  ٤٠  ١٥-١٠  ١٢٢%  

١١  ١٤  ٢٠-١٦%  
١٤  ١٧  ٢٥-٢١%  

  %٣٢  ٣٩  سنة فأكثر ٢٦
المشاركة بالدورات 
  التدریبیة والتطویریة

المشاركات بالدورات 
  ةالتخصصی

مجموع الدورات   %٥٣  ٩٣
 ةالتخصصی

  العامةو 
١٧٤  

المشاركات بالدورات 
  العامة

٤٧  ٨١%  

  الجدول من إعداد الباحث استناداً إلى المعلومات الشخصیة في الإستبانة
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  خصائص عینة الدراسة للشركة العامة للسمنت الجنوبیة) 3(جدولال

  المجموع  النسبة المئویة  العدد  التصنیف  البیان
  %٩٤  ٦٦  ذكر  ٧٠

  %٦  ٤  أنثى  النوع الاجتماعي
  

  الحالة الاجتماعیة
  المجموع  %١,٥  ١  أعزب

٧٠  
  

  %٩٨,٥  ٦٩  متزوج
  %٠  ٠  أرمل
  %٠  ٠  مطلق

  
  
  العمر

  المجموع  %٠  ٠  ٢٩-٢٠
  
٧٠  

١٧  ١٢  ٣٩-٣٠%  
٥٣  ٣٧  ٤٩-٤٠%  
٢٧  ١٩  ٥٩-٥٠%  

  %٣  ٢  سنة فأكثر ٦٠
  
  
  الدراسيالتحصل 

  المجموع  %٠  ٠  دكتوراه
  
٧٠  

  %٤,٥  ٣  ماجستیر
  %٤,٥  ٣  دبلوم عالي
  %٨٥  ٦٠  بكالوریوس
  %١,٥  ١  دبلوم فني

  %٤,٥  ٣  إعدادیة فما دون
  
  

  مدة الخدمة

  المجموع  %٤,٥  ٣  سنوات ١٠دون 
  
٧٠  

٣٨  ٢٧  ١٥-١٠%  
١٣  ٩  ٢٠-١٦%  
١٨,٥  ١٣  ٢٥-٢١%  

  %٢٦  ١٨  سنة فأكثر ٢٦
المشاركة بالدورات 
  التدریبیة والتطویریة

المشاركات بالدورات 
  ةالتخصصی

مجموع الدورات   %٥٥  ٥٦
 ةالتخصصی

  العامةو 
١٠٢  

المشاركات بالدورات 
  العامة

٤٥  ٤٦%  

  الجدول من إعداد الباحث استناداً إلى المعلومات الشخصیة في الإستبانة
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  للسمنت العراقیة خصائص عینة الدراسة للشركة العامة) 4(جدولال

  المجموع  النسبة المئویة  العدد  التصنیف  البیان
  %٨٤  ٢٧  ذكر  النوع الاجتماعي  ٣٢

  %١٦  ٥  أنثى

  
  الحالة الاجتماعیة

  المجموع  %١٠  ٣  أعزب
  %٨٧  ٢٨  متزوج  ٣٢

  %٣    ١  أرمل
  %٠  ٠  مطلق

  
  
  العمر

  المجموع  %٣  ١  ٢٩-٢٠
  
٣٢  

٢١  ٧  ٣٩-٣٠%  
٢٠  ٦  ٤٩-٤٠%  
٤٦  ١٥  ٥٩-٥٠%  

  %١٠  ٣  سنة فأكثر ٦٠
  

  التحصل الدراسي
  المجموع  %٠  ٠  دكتوراه

  
٣٢  

  %٠  ٠  ماجستیر
  %٦  ٢  دبلوم عالي
  %٧٨  ٢٥  بكالوریوس
  %١٠  ٣  دبلوم فني

  %٦  ٢  إعدادیة فما دون
  
  

  مدة الخدمة

  المجموع  %١٠  ٣  سنوات ١٠دون 
  
٣٢  

١٥,٥  ٥  ١٥-١٠%  
١٥,٥  ٥  ٢٠-١٦%  
١٢  ٤  ٢٥-٢١%  

  %٤٧  ١٥  سنة فأكثر ٢٦
المشاركة بالدورات 
  التدریبیة والتطویریة

المشاركات بالدورات 
  ةالتخصصی

مجموع الدورات   %٥٠  ٢٣
 ةالتخصصی

  العامةو 
٤٦  

المشاركات بالدورات 
  العامة

٥٠  ٢٣%  

  الجدول من إعداد الباحث استناداً إلى المعلومات الشخصیة في الإستبانة
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  خصائص عینة الدراسة للشركة العامة للسمنت الشمالیة) 5(جدولال

  المجموع  النسبة المئویة  العدد  التصنیف  البیان
  %٩٠  ١٨  ذكر  النوع الاجتماعي  ٢٠

  %١٠  ٢  أنثى
  

  الحالة الاجتماعیة
  المجموع  %١٠  ٢  أعزب

  %٩٠  ١٨  متزوج  ٢٠
  %٠  ٠  أرمل
  %٠  ٠  مطلق

  
  
  العمر

  المجموع  %١٠  ٢  ٢٩-٢٠
  
٢٠  

٢٠  ٤  ٣٩-٣٠%  
٣٠  ٦  ٤٩-٤٠%  
٤٠  ٨  ٥٩-٥٠%  

  %٠  ٠  سنة فأكثر ٦٠
  

  التحصل الدراسي
  المجموع  %٠  ٠  دكتوراه

  
٢٠  

  %٠  ٠  ماجستیر
  %٥  ١  دبلوم عالي
  %٨٥  ١٧  بكالوریوس
  %١٠  ٢  دبلوم فني

  %٠  ٠  إعدادیة فما دون
  
  

  مدة الخدمة

  المجموع  %٣٠  ٦  سنوات ١٠دون 
  
٢٠  

٤٠  ٨  ١٥-١٠%  
٠  ٠  ٢٠-١٦%  
٠  ٠  ٢٥-٢١%  

  %٣٠  ٦  سنة فأكثر ٢٦
المشاركة بالدورات 
  التدریبیة والتطویریة

المشاركات بالدورات 
  ةالتخصصی

 مجموع الدورات  %٥٥  ١٤
 ةالتخصصی

  العامةو 
٢٦  

المشاركات بالدورات 
  العامة

٤٥  ١٢%  

  إلى المعلومات الشخصیة في الإستبانةالجدول من إعداد الباحث استناداً 
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  :المتعلقة بخصائص عینة الدراسة ما یأتي  )5(و ) 4(و) 3(و) 2(یتضح من الجداول 

على % ١٠و% ١٦و% ٦ونسبة ، على مستوى الشركات الثلاث % ١٠نسبة  مثلنإن المدیرات  - ١
وهذا یتناغم مع ، مستوى شركة السمنت الجنوبیة والسمنت العراقیة والسمنت الشمالیة على التوالي 

 European)و(Fawcett,2013) و (Joanna & Rance,2012) اتما خلصت إلیه دراس

Commission,2012)  مقارنة بالمدیرین نسبة متدنیة هي من إن نسبة النساء المدیرات في العالم
     . الرجال 

أما على مستوى كل ، % ٩٤بلغت نسبة المتزوجین من المدیرین على مستوى الشركات الثلاث  - ٢
على مستوى شركة السمنت الجنوبیة والسمنت % ٩٠و % ٨٧و % ٩٨,٥شركة فبلغت النسب 
 .وهذا یدل على نسبة استقرار عائلي عالیة للمدیرین  ،مالیة على التوالي العراقیة والسمنت الش

فیما بلغت ، للبكالوریوس   %٨٣بلغت نسبة التحصیل الدراسي على مستوى الشركات الثلاث  - ٣
و ، % ٨٥أما على مستوى كل شركة فبلغت النسب ، % ٧,٥نسبة حاملي الشهادات العلیا 

ى شركة السمنت الجنوبیة والسمنت العراقیة والسمنت على مستو للبكالوریوس   %٨٥و % ٧٨
و % ٧أما حملت الشهادات العلیا على مستوى كل شركة فبلغت النسب ، الشمالیة على التوالي 

على مستوى شركة السمنت الجنوبیة والسمنت العراقیة والسمنت الشمالیة على % ٥و، %٦
مي للمدراء في الشركات الثلاث بالنسبة وهذا یدل للحاجة إلى رفع المستوى التعلی، التوالي 

، % ٩,٥فما دون فبلغت على مستوى الشركات الثلاث  دبلوم فنيأما النسب ، للشهادات العلیا 
على مستوى شركة السمنت  % ١٠و % ٧و % ٦فیما بلغت النسب على مستوى كل شركة 

مما یؤكد حاجة المدراء للارتقاء  ،الجنوبیة والسمنت العراقیة والسمنت الشمالیة على التوالي 
 . بالمستوى الجامعي لهم 

بلغت النسبة المئویة  للمدراء مما لدیهم خدمة دون العشرة سنوات على مستوى الشركات الثلاث  - ٤
على مستوى شركة % ٣٠و% ١٠و% ٤,٥فیما بلغت النسب على مستوى كل شركة ، % ١٠

وهذا یدل على انخفاض نسبة  ،الشمالیة على التوالي السمنت الجنوبیة والسمنت العراقیة والسمنت 
وانخفاضه على مستوى شركتي السمنت الجنوبیة والعراقیة ، المدراء الشباب على المستوى الكلي 

سنة  ٢٦فیمل بلغت نسبة المدراء ممن لدیهم خدمة ، وارتفاعه على مستوى السمنت الشمالیة 
% ٢٦ا بلغت النسب على مستوى كل شركة فیم، % ٣٢فأكثر على مستوى الشركات الثلاث 

على مستوى شركة السمنت الجنوبیة والسمنت العراقیة والسمنت الشمالیة على % ٣٠و % ٤٧و
 .مما یدل إلى زیادة الاعتماد على الموظفین الذین لدیهم خدمة عالیة  ،التوالي 

فیما بلغت % ٥٣بلغت نسبة المشاركة بالدورات التخصصیة على مستوى الشركات الثلاث  - ٥
على مستوى شركة السمنت الجنوبیة % ٥٥و% ٥٠و % ٥٥النسب على مستوى كل شركة 
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فیما بلغت نسبة المشاركة بالدورات العامة التي  ،والسمنت العراقیة والسمنت الشمالیة على التوالي 
فیما بلغت النسب على مستوى كل % ٤٧حصل علیها المدراء على مستوى الشركات الثلاث 

على مستوى شركة السمنت الجنوبیة والسمنت العراقیة والسمنت % ٤٥و % ٥٠و % ٤٥شركة 
وهذه النسب تشیر إلى ضرورة إن تكون الدورات موجه بالأساس لتطویر  ،الشمالیة على التوالي

 .لا التركیز على الدورات العامة  ءالقدرات التخصصیة للمدرا

  :  ر الصدق والثباتأداة الدراسة ونتائج اختبا تطویر : ثلاثة عاشًر

Study Instrument Development: Reliability & Validity Tests 

 Five Point) لیكرت الخماسي الرتب طورت أداة القیاس في الدراسة الحالیة على وفق مقیاس 
Likert Scale) والذي تتراوح  والذي یعد من أكثر الأسالیب المستخدمة في العلوم الإداریة والاجتماعیة
 not agree)، )لا اتفق بشدة) (٥(وبین الرتبة ) Strongly agreed) (اتفق بشدة) (١(قیمته بین الرتبة 

strongly)   ولجمیع عبارات القیاس.  

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  بشدةلا اتفق   لا اتفق  محاید  اتفق  بشدةاتفق 

   

   VVaalliiddiittyy  QQuueessttiioonnnnaaiirree  الإستبانةالإستبانةصدق صدق  ١.١٣

بــدأ بالاســتعداد لاختبــار صــدق ، وبعــد أن أنهــى الباحــث الصــیاغات الأساســیة لفقــرات أبعــاد أداة القیــاس   
ویقصــد بالصــدق هــو أن المقیــاس الــذي یســتخدمه الباحــث ، )الصــدق الظــاهري وصــدق المحتــوى( الإســتبانة

علــى لباحــث و ، وهنــاك طرائــق متعــددة لاختبــار صــدق المقیــاس اعتمــدها ایقــیس بالفعــل مــا ینبغــي أن یقــاس
  :الآتيالنحو 

  ))  VVaalliiddiittyyFFaaccee((الصدق الظاھري الصدق الظاھري   --أأ

تتسم بالوضوح معنى وصـیاغة، وتصـمم بأسـلوب منطقـي وأفضـل  الإستبانةأن كل فقرة من فقرات  یعني   
من یحكم علـى ذلـك هـم الخبـراء المتخصصـون فـي المجـال المـراد قیاسـه، ولا سـیما ذوي الدرایـة والفهـم، لأن 

وان أحسـن وســیلة مــن الصـدق الظــاهري لأداة القیــاس  ،حكمهـم علــى الأداة سـیكون ذا وزن جــدیر بالاعتبــار
یقــوم عــدد مــن الخبــراء المختصــین بقراءتهــا وتقریــر مــدى ملائمــة الفقــرات للصــفة  أنهــي  (Ebel)كمــا یــراه 

مـن الخبـراء والمحكمـین  لـذا عرضـت فقـرات المقیـاس علـى مجموعـة،  (Ebel, 1972:555)قیاسـها المراد 
وصـــولاً إلـــى اكبـــر دقـــة ) 1(الخبـــراء انظـــر الملحـــق الســـادة مـــن ) 26(مـــن ذوي الاختصـــاص بلـــغ عـــددهم 

  . یوضح نتائج اختبار صدق الخبراء لأداة القیاس) 6(والجدول ،  ولملائمتهاداة لمحتوى الأ
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  نتائج اختبار صدق الخبراء لأداة القیاس) 6(جدول 

   الإستبانةالجدول من أعداد الباحث استنادا إلى نتائج تحكیم 
  ). Content Validity(صدق المحتوى  -ب
، إذ إن الاعتبارات المراد قیاسه جوانب التعریف على تغطیةفقرات المقیاس  إمكانیةیقصد به مدى    

والأسلوب  .الأولى لتكوین أي مقیاسالخاصة بصحة المحتوى وكفایته ینبغي أن تدخل في المراحل 
المستخدم في صدق المحتوى، هو أن یفترض مؤلف المقیاس صراحة أو ضمنا بوجود صفة أو خاصیة 

  . )١١٧:٢٠٠٧،سعید(قابلة للقیاس ویضع فقرات لتحقیق ذلك 

  متغیرات الدراسة  ت

  عدد

الفقرات قبل  
  التعدیل

  التعدیل المتخذ  النسبة  معارض  النسبة  مؤید

  عدد

الفقرات بعد  
  التعدیل

  ٢٥            ٣١  حقوق الإنسان  -١

  فقرات) ٦(تقلیص فقرات القیاس إلى   %٤  ١  %٩٦  ٢٦  ٧  ثقافة حقوق الإنسان  ا
٦  

  ٦  فقرات) ٦(تقلیص فقرات القیاس إلى   %٤  ١  %٩٦ ٢٦  ٨  حقوق العاملین  ب

  ٧  فقرات) ٧(تقلیص فقرات القیاس إلى   %٤  ١  %٩٦ ٢٦  ٨  حقوق الزبائن  ج

  ٦  فقرات) ٦(إلى تقلیص فقرات القیاس   %٤  ١  %٩٦ ٢٦  ٨  مواطنة المنظمة  د

  ٣٠            ٤٠  الأداء العالي  -٢

  ٦  فقرات) ٦(تقلیص فقرات القیاس إلى  %٤  ١ %٩٦ ٢٦  ٨  الإستراتیجیة  ا

  ٦  فقرات) ٦(تقلیص فقرات القیاس إلى  %٤  ١ %٩٦ ٢٦  ٨  القیادة  ب

  ٦  فقرات) ٦(تقلیص فقرات القیاس الى  %٤  ١ %٩٦ ٢٦  ٨  القیم والمعتقدات  ج

  ٦  فقرات) ٦(تقلیص فقرات القیاس إلى  %٤  ١ %٩٦ ٢٦  ٨  والهیكلالعملیات   د

  ٦  فقرات) ٦(تقلیص فقرات القیاس إلى  %٤  ١ %٩٦ ٢٦  ٨  التوجه نحو الزبون  ھـ

  ٣١            ٤٨  الریادة الإستراتیجیة  -٣

  ٦  فقرات) ٦(تقلیص فقرات القیاس إلى  %٤  ١ %٩٦ ٢٦  ٨  تحدید الفرص  ا

  ٦  فقرات) ٦(تقلیص فقرات القیاس إلى  %٤  ١ %٩٦ ٢٦  ٨  الإبداع  ب

  ٧  فقرات) ٧(تقلیص فقرات القیاس إلى  %٤  ١ %٩٦ ٢٦  ٨  تقبل المخاطرة  ج

  ٦  فقرات) ٦(تقلیص فقرات القیاس إلى  %٤  ١ %٩٦ ٢٦  ٨  المرونة  د

  ٦  فقرات) ٦(تقلیص فقرات القیاس إلى  %٤  ١ %٩٦ ٢٦  ٨  الرؤیة  ھـ

  ٠  البعد الفرعيإلغاء ھذا   %٨١  ٢٢  %١٩  ٥  ٨  النمو  و
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مراجعة كل ب قامالمقیاس، إذ  إعداد بدایةأخذ الباحث بنظر الاعتبار تطبیق صدق المحتوى منذ  ولقد  
مع ما یراد قیاسه، وذلك حسب تعریف كل محور رئیس وفرعي هذا  اهاللتأكد من تطابق محتو  فقراتها

  .لحكم على صدق المحتوىلخبراء الصدق الظاهري السادة  إضافة إلى عرضه على
  QQuueessttiioonnnnaaiirree  RReelliiaabbiilliittyy    الإستبانةالإستبانةثبات ثبات   --جج

الثبات هو الخاصیة الثانیة التـي یتعـین توافرهـا فـي أداة الدراسـة للحكـم علـى دقتهـا والتناسـق بـین أجزائهـا     
ثــم تأشـــیر موضــوعیتها ودرجـــة إتقانهــا فیمـــا تــوافره مـــن معلومــات عـــن أداء المضــمون وبدرجـــة ثبــات عالیـــة 

اء مـن الاختبـــار قــام الباحــث ولأجــل التحقــق مـن ثبــات وصــدق المقیـاس بعــد الانتهــ). ٢٢١:٢٠٠٧،العـزاوي(
ــوائیة بلغـــت  ــم انتخـــابهم عشـــوائیاً مـــن مجتمـــع ) 10(بتوزیـــع أداة القیـــاس مـــرتین علـــى عینـــة عشـ أشـــخاص تـ

تـم التحقـق مـن ) SPSS(أیـام ومـن خـلال الاسـتعانة بالحزمـة الإحصـائیة ) 10(الدراسة وبفاصل زمني بلـغ 
الثبـات التـي  یعـرض نتـائج ) 7(والجـدول ). Test-Retest(حساب معامل الثبات وأسلوب إعادة الاختبار 

  .عبرت بوضوح عن مستوى الاعتمادیة والقبول لأداة القیاس

  هاوصدق نتائج اختبار ثبات مقیاس الدراسة) 7(جدول
  قیم معامل ألفا كرونباخ  المتغیرات المبحوثة  ت

 ٠.٨٥١  حقوق الإنسان .١
  ٠.٩١٠  ثقافة حقوق الإنسان .٢
  ٠.٨١٨  حقوق العاملین .٣
  ٠.٨٤٦  حقوق الزبائن .٤
  ٠.٨٣١  مواطنة المنظمة .٥
  ٠.٨٨٧  الأداء العالي .٦
  ٠.٨٦٨  الإستراتیجیة .٧
  ٠.٨٤٩  القیادة .٨
  ٠.٩٠٣  القیم والمعتقدات .٩

  ٠.٩١٢  العملیات والهیكل .١٠
  ٠.٩٠٩  التركیز على الزبون .١١
  ٠.٨٧٢  الریادة الإستراتیجیة .١٢
  ٠.٩١٣  تحدید الفرص .١٣
  ٠.٨٢٣  الإبداع .١٤
  ٠.٨٦٣  المخاطرةتقبل  .١٥
  ٠.٩٠٥  المرونة .١٦
  ٠.٨٥٩  الرؤیة .١٧

  بة الالكترونیةالجدول من إعداد الباحث استنادا إلى مخرجات الحاس
-0.913)قد تراوحت بین  )Cronbach  alpha(بان قیم معامل كرونباخ الفا (7)یظهر الجدول 

حسب (0.70) وهي مقبولة إحصائیا في البحوث الإداریة والسلوكیة لأن قیمتها أكبر من  (0.818
(Sekaran & Roger, 2010:325)  هي قیم % ٦٠أن قیم معامل الفا كرونباخ الأقل من واللذان یریان
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تتصف  ، وبالتالي النتیجة هنا تدلّ على إن الأداةوأكبر قیم مقبولة % ٧٠ضعیفة ، فیما تعُد القیم من 
   .بالاتساق والثبات الداخلي 

   :بناء مقاییس الدراسة ٢.١٣

لغــرض قیــاس متغیــرات الدراســة، فقــد جــرى الاعتمــاد علــى مقــاییس تــم الحصــول علیهــا مــن مصــادر 
یعــرض توزیــع ) 8(والجــدول . الإمكــان، وظفــت لكــي تــتلاءم مــع البیئــة المبحوثــة أجنبیــة وعربیــة حدیثــة قــدر

ــتبانةفقـــرات  مكونـــات أداة ) 9(فیمـــا یعـــرض الجـــدول ، علـــى وفـــق متغیـــرات الدراســـة الرئیســـة والفرعیـــة  الإسـ
   . القیاس وعدد الفقرات الخاصة بكل متغیر والمصادر التي اعتمدت في تطویرهما وبنائهما

  توزیع فقرات الإستبانة على وفق متغیرات الدراسة الرئیسة والفرعیة) 8(جدول 

المتغیر 
  الرئیس

  الفرعیةالمتغیرات 
عدد 

  الفقرات
  مدى الفقرات

نسبة المتغیر الفرعي إلى 
  المتغیرات الرئیسة

نسبة المتغیر الرئیس إلى 
  المتغیرات كافة

ن
سا

لإن
ق ا

قو
ح

  

  ٠.٠٦٩٧  ٠.٢٤ X1-X6  ٦  ثقافة حقوق الإنسان

  ٠.٠٦٩٧  ٠.٢٤ X7-X12  ٦  حقوق العاملین

   ٠.٠٨١٣  ٠.٢٨ X13-X19  ٧  حقوق الزبائن

  ٠.٠٦٩٧  ٠.٢٤ X20-X25  ٦  المنظمةمواطنة 

  ٠.٢٩٠  ٠.١٠٠ X1-X25  ٢٥  المجموع

ي
عال

 ال
اء

لأد
ا

  

  ٠.٠٦٩٧  ٠.٢٠ X26-X31 ٦  الإستراتیجیة 

  ٠.٠٦٩٧ ٠.٢٠ X32-X37 ٦  القیادة 

  ٠.٠٦٩٧ ٠.٢٠ X38-X43 ٦  القیم والمعتقدات 

  ٠.٠٦٩٧ ٠.٢٠ X44-X49 ٦  العملیات والھیكل 

  ٠.٠٦٩٧ ٠.٢٠ X50-X55 ٦  التركیز على الزبون

  ٠.٣٥٠  ٠.١٠٠ X26-X55  ٣٠  المجموع

یة
ج
تی
را

ست
الإ

  
دة

ریا
ال

  

 ٠.٠٦٩٧  ٠.١٩٣٥ X56-X61 ٦  تحدید الفرص 

 ٠.٠٦٩٧  ٠.١٩٣٥ X62-X67 ٦  الإبداع 

  ٠.٠٨١٣  ٠.٢٢٦ X68-X74 ٧  تبني المخاطرة 

 ٠.٠٦٩٧ ٠.١٩٣٥ X75-X80 ٦  المرونة 

 ٠.٠٦٩٧ ٠.١٩٣٥ X81-X86  ٦  الرؤیة

  ٠.٣٦٠  ٠.١٠٠ X56-X86  ٣١  المجموع

  ٠.١٠٠    X1-X86  ٨٦  المجموع

  إعداد الباحث: المصدر
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 الإستبانةالمصادر المعتمدة عند تصميم ) 9(جدول 

  التسلسل
المتغيرات 

  الرئيسة

عدد 
فقرات  

  القياس
  المصادر  المتغيرات الفرعية

  حقوق الإنسان   أولاً 

  

ثقافة حقوق  -١  ٢٥
 الإنسان 

 حقوق العاملين   -٢

 حقوق الزبائن   -٣

  مواطنة المنظمة  -٤

),2012Waugh( (IPIECA,2012) 
)(Welford & Dixon, 2008، 

(Swanson,2001), (Vijapur,2009) 

(Rehman et al.,2011), (Ngah & 
Ibrahim,2011), (Kristian & 

James,2009), (Yemi & Segun,2013)      

  الأداء العالي   ثانياً 

  

٣٠  

 الإستراتيجية  -١

 القيادة -٢

 القيم والمعتقدات -٣

 العمليات والھيكل -٤

التركيز على  -٥
  الزبون

 (American Management 
Association,2007), (De Waal,2012), 
(Parks,2012:9),(De Waal,2007),(De 
Waal,2012), (Akdemir,2010), (De 
waal,2013)  

  ثالثاً 
 الريادة 
  ية الإستراتيج

  

٣١  

 تحديد الفرص -١

 الإبداع -٢

 المخاطرةتبني  -٣

 المرونة -٤

  الرؤية -٥

(Daft,2010),(Kyrgidou&Hughes,2010)  
(ABRI,2011),(Kraus,2012), (Hunter  & 
Long ,2011), (Rensburg,2013:15), 
(Laguador ,2013), (Eid & Mansour 

,2013)        

  إعداد الباحث: المصدر

  

  

  :أدوات الدراسة والوسائل الإحصائیة : أربعة عشر 

وبالتالي ، تحقیقا لأهداف الدراسة الحالیة ولجمع البیانات والمعلومات التي تتطلبها بدقة وموضوعیة   
 افقد استعان الباحث بعدد من الأدوات والوسائل الإحصائیة لمعالجته،  تحلیل نتائجها بدقة وحرص

  : وكالاتي 
  

  وسائل جمع البیانات والمعلومات المتعلقة بالإطار النظري والدراسات السابقةوسائل جمع البیانات والمعلومات المتعلقة بالإطار النظري والدراسات السابقة  ::١١//١٤١٤

مــن خـــلال المصــادر والمراجـــع وبالاســـتعانة بمــا تـــوفره شــبكة المعلومـــات العالمیـــة  ت���م جم���ع المعلوم���ات 
)Internet ( من بیانات ومعلومات هائلة تّمكن الباحث من بناء الإطار النظري للدراسة.  
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  :وتتضمن  : جمع بیانات ومعلومات الجانب التطبیقي للدراسة وسائلوسائل: ١٤/٢      
شـــركات الكـــان للمعایشـــة المیدانیـــة والمشـــاهدات الفعلیـــة للباحـــث فـــي  :المشـــاهدة والمعایشـــة المیدانیـــة  .١

الأثـر العمیـق الـذي حـدا بـه إلـى الدراسـة  وكونـه موظفـا فـي شـركة السـمنت الجنوبیـةوالمعامـل المبحوثـة 
والتمســك بهــا لبعــدها الإنســاني الواضــح والكبیــر كونهــا تقــع فــي نــواة الالتزامــات الاجتماعیــة والأخلاقیــات 

الشـركات وبعـض المعامـل الاطـلاع عـن كثـب عـن طبیعـة العمـل داخـل حیث تمكـن الباحـث مـن الإداریة 
بتوزیــع الإســتبانة ومعرفــة طبیعــة ســیر العملیــات فیهــا القیــام قبــل  هــابنــاء علاقــات ودیــة مــع العــاملین فیو 
وامتــدت . راء العــامین ومعــاونیهم واغلــب المــدراء فیهــا مــدالمــع  ةً مناقشــة دلائــل متغیــرات البحــث وخاصــو 

 . 2013ولغایة نهایة شهر أیلول  2013المعایشة من شهر أیار مدة

ـــائق الرســـمیة .٢ ـــع الباحـــث علـــى الســـجلات  :الســـجلات والوث والوثـــائق ذات الصـــلة بموضـــوع الدراســـة اطل
والمتعلقــة بالنشــأة التاریخیــة للشــركات والمعامــل المبحوثــة وأنشــطتها الرئیســیة والهیاكــل التنظیمــي والمــوارد 

واقـع  تظهـرواهم الانجازات المتحققة والمشـاریع التـي فـي طـور التنفیـذ والتـي  ةالبشریة والمالیة والتكنولوجی
  . ها وآفاق ثةالشركات والمعامل المبحو 

توضــیح  مــن أجــلوشـملت عــدداً مــن المســؤولین فـي الشــركات والمعامــل المبحوثـة  :المقــابلات الشخصــیة .٣
أهـــداف الدراســـة وأهمیتهـــا ومـــدى إمكـــان تنفیـــذها فـــي الشـــركات والمعامـــل المبحوثـــة فضـــلاً عـــن ذلـــك فقـــد 

 .أسهمت هذه المقابلات الشخصیة لبعض المسؤولین بتزوید الباحث بالدلائل اللازمة لترصین الدراسة

ــد الإســتبانة المصـــدر  :الإســتبانة .٤ لمعلومــات للجانــب المیــداني والمعــول علیــه لجمـــع البیانــات وا الأســاستعـ
وقـــد صــممت لتغطــي جمیــع متغیــرات مخطــط ، خصوصــا إذا مــا كانــت تتســم بالوضــوح والشــمولیة، للدراســة
ینظـر  عشـر بعـداً فرعیـاً  أربعـةفقـرة غطـت ثلاثـة متغیـرات رئیسـة انـتظم تحتهـا ) 86(وقد تألفت مـن  الدراسة

 . )2(والملحق) 8(الجدول 
  

    Description of Study Field ةالدراس مجال وصف: خمسة عشر 

تعتبر  إذ ، قطاع إنتاج الاسمنت كمجال للدراسة كونه اكبر قطاع صناعي في العراقالباحث أختار       
في الاقتصاد  تأثیرا أقواهاتطورا وتقدما ومن  وأكثرهاالصناعات الحدیثة  أقدمصناعة السمنت في العراق من 
نذكر المركز المرموق الذي احتله السمنت العراقي في السوق المحلي  إنالوطني ولعل من الضروري 

هذه الصناعة في خدمة  أدتهالتصدیر من حیث جودته ودقة مواصفاته والدور الكبیر الذي  وأسواق
  .وبالإمكان التعریف بالشركات الثلاث التي جرت فیها الدراسة ، العمرانیة   الاقتصاد العراقي وحركته
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 --------------------------------------------------------------  

  

   :مقرها محافظة نینوى  –الشركة العامة للسمنت الشمالیة : الشركة الأولى  -

   

تعتبر الشركة العامة للسمنت الشمالیة إحدى شركات وزارة الصناعة والمعادن العریقة ذات التاریخ     
قة من المشرف في مضمار الإنتاج العالمي والنوعیة المتمیزة وهي بهذه السمعة الجیدة احتلت مكانة مرمو 

  . بین الشركات المصدرة للسمنت في منطقة الشرق الأوسط
خلال  أرباحاالشركة حققت  شركات وزارة الصناعة والمعادن  إحدىالشركة العامة للسمنت الشمالیة و      
وتحدیثها  الإنتاجیةالتأهیل للخطوط  لأعمال  برامج زمنیة إعدادتم و ملیار دینار ) 31(بلغت  2012العام 

السیطرة المركزیة  أقسامكما شمل التأهیل والتطویر  وأقسامهاالمتطورة لمعامل الشركة  اولوجینالتك وإدخال
طرق متقدمة لها فضلا عن الاهتمام في تنمیة وتدریب الموارد  وإضافة الإنتاجیةلتسهم في تحدیث العملیة 
الحقلیة في  الأجهزةتحدیث  كذلك الإنتاجیةوتطویر طاقاتهم  الملاكات أداءالبشریة للشركة لتحسین 

یوضح مستوى إنتاج مادة الكلنكر والإنتاج والمبیعات للسنوات ) 10(الجدول و ،  الشركة كافة ومعاملها
  .2011-2009  الثلاث

  2011-2009المتحقق للكلنكر وإنتاج السمنت والمبيعات في السمنت الشمالية للسنوات  )10(جدول ال

  المبیعات  الإنتاج  مادة الكلنكر  السنة 
٨٧٣٧٩٠ ٨٧٣٢٢٨ ١٢١١١  ٢٠٠٩ 
١٣٩٨٨٦٥ ١٣٦٤٦٣٣ ٨٩٧٢٢٤  ٢٠١٠ 
١٦٠٤٤١٢ ١٥٩٥٥٣٦ ١٥٥٢٨١٨  ٢٠١١ 

  .المصدر من إعداد الباحث استنادا إلى سجلات شركة السمنت الشمالیة      
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 --------------------------------------------------------------  

   مقرها محافظة بغداد  –الشركة العامة للسمنت العراقیة  : الشركة الثانیة  -

وتتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال " الشركة العامة للسمنت العراقیة وحدة اقتصادیة ممولة ذاتیا     
المالي والإداري وهي إحدى الشركات العامة التابعة لوزارة الصناعة والمعادن ویحكمها قانون الشركات 

   .وقد حددت الشركة مهامها بموجب نظامها الداخلي  1997لسنة  22العامة رقم 

التطور في إنشاء المصانع  باتجاهوقد خطت هذه الشركة خطوات واسعة في صناعة السمنت        
الحدیثة ذات الطاقة الإنتاجیة الكبیرة التي تعتمد أحدث الأسالیب والتقنیات في إدارة عملیات الإنتاج 

ملیون طن  )4.5(إلىالصعود بالطاقات الإنتاجیة التصمیمیة السنویة  إلىوالسیطرة على النوعیة مما أدت 
  . ألف طن من السمنت الأبیض )291(و، من السمنت العادي والمقاوم للأملاح

تبلغ طاقاتها الإنتاجیة ، أنواع مختلفة من السمنت  لإنتاجتقوم الشركة حالیاً بإدارة وتشغیل أربعة معامل      
  .یاً ملیون طن سنو ) 4.790(

یوضح مستوى إنتاج مادة السمنت على مستوى معامل شركة السمنت العراقیة للسنوات ) 11(والجدول 
  .وعلى مستوى الشركة ككل  2012-2010الثلاث 

  2012-2010إنتاج السمنت لمعامل شركة السمنت العراقیة للسنوات ) 11(جدولال

 2012 2011 2010  السنة
 415384 292572  309707  سمنت عادي - كركوك
 479504 169694 142792  سمنت عادي –كبیسة 
 639606 429089  416803  سمنت عادي –القائم 
 39476 65671  14717  سمنت ابیض -الفلوجة

 1573970 957026  884019  المجموع
  سجلات الشركة  :المصدر
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 --------------------------------------------------------------  

  :  الأشرفمحافظة النجف مقرها  –الشركة العامة للسمنت الجنوبیة :الشركة الثالثة  -

  

 ٢٠/٦/١٩٩٥في  ٢٩٦٣تم تأسیس الشركة العامة للسمنت الجنوبیة حسب الأمر الوزاري المرقم         
قضاء الكوفة على بعد ، یقع مقر الشركة في محافظة النجف الاشرف  ١٩٩٥ /١/٧وباشرت أعمالها من 

 ،السماوة ،المثنى، كربلاء، الاشرفالنجف ، الكوفة (و تتوزع معاملها الثمانیة . كیلو متر منها)  ٧( 
یوضح كمیات الإنتاج في معامل شركة ) 12(والجدول ،  على عدة محافظات )البصرة، بابل ،النورة 

  . 2012-2010السمنت الجنوبیة وعلى مستوى الشركة للسنوات الثلاث 

  2012-2010كمیات الإنتاج في معامل شركة السمنت الجنوبیة وعلى مستوى الشركة للسنوات الثلاث ) 12(جدول ال

  الإنتاج المتحقق من السمنت  المعمل
2010 2011 2012 

 84026  83721 105148  النجف الأشرف
 386727 401248  477268  الكوفة
  179622  163795 271830  المثنى
 143887 166065  178596  السماوة
 10419 32705  50278  بایل

 32426 1120  79400  البصرة
 837107 848654 1162520  المجموع

 12462 17610 20220  النورة الحیة
 1500 1030 1160  النورة المطفأة

 9821 7612  9824  فلر/النورة
 الجدول من إعداد الباحث استنادا لسجلات شركة السمنت الجنوبیة 
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  الإطار النظري للدراسة 

  :مقدمة 

یتكفل  إذ ،للإحاطة بالإطار النظري للدراسة یسعى هذا الفصل من خلال أربعة مباحث      
یقدم مدخل لمفهوم  حیث،  الأعمالتسلیط الضوء على حقوق الإنسان في منظمات بالمبحث الأول 

لط سوسی، نظرة استكشافیة لحقوق الإنسان في منظمات الأعمال حقوق الإنسان ومن ثم یعطي 
ویقدم ، المتعلقة بحقوق الإنسان في منظمات الأعمال الملحة  والقضایا الضوء على بعض الأمور

تناول أبعاد حقوق الإنسان یثم  ومن، حقوق الإنسان في المنظمات لبعض النماذج المفسرة لفلسفة 
  .في المنظمات 

المتعلقة من خلال المواضیع الریادة الإستراتیجیة في الفكر التنظیمي فیما یتناول المبحث الثاني      
الریادیة الإستراتیجیة ، ثقافة الریادة، حاضنات الأعمال، المنظمات الریادیة ، ة الأعمالمفهوم ریادب

   .النماذج المفسرة للریادة الإستراتیجیة و ، للمنظمات

مفهوم المرتكزات الفكریة والفلسفیة للأداء العالي من خلال دراسة مواضیع ویتناول المبحث الثالث  
    .    ونماذج الأداء العالي، ثقافة الأداء العالي، منظمات الأداء العالي، الأداء العالي

تناول مواضیع خلال من ة لمتغیرات الدراسة یالعلاقات البینبفیما یتكفل المبحث الرابع والأخیر     
الأداء العالي و العلاقة بین حقوق الإنسان ، والریادة الإستراتیجیةالعلاقة بین حقوق الإنسان 

    . والعلاقة بین الأداء العالي والریادة الإستراتیجیة ، للمنظمات
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  حقوق الإنسان في منظمات الأعمال : الأولالمبحث /  الثانيالفصل 

    توطئة

احترام حقوق الإنسان إن و ، تعد حقوق الإنسان حجر الزاویة في إقامة المجتمع المتحضر الحر  
ورعایتها هو عماد الحكم العادل في المجتمعات الحدیثة والسبیل الوحید لخلق العالم الحر الآمن 

وأن حقوق الإنسان تشتق من كرامة الإنسان وهي متأصلة في ، والمستقرالمتطور 
ت حرمان البشر من الحقوق قد مهدت الطریق للاضطرابا نإ و  ،  (Donnelly,2009:21)شخصه

       ،  (Vijapur,2009:4)السیاسیة والاجتماعیة والحروب والعداء بین الدول وبین الجماعات داخل الأمة 

بشكل تكنولوجیا واقتصادیا واجتماعیا وثقافیاً لقد أدت العولمة إلى تغییر العالم الذي نعیش فیه و    
واكتسب اللاعبون الاقتصادیون، ولا  ،تحدیات جدیدة ومعقدة لحمایة حقوق الإنسان ظهرتكبیر، حیث 

سلطة  والشركات الكبیرة )الشركات متعددة الجنسیات(سیما الشركات التي تعمل عبر الحدود الوطنیة 
. بید أن ذلك لم یكن دائماً مفیداً للمجتمعات التي تعمل فیها،  في اقتصاد العالم ونفوذاً غیر مسبوقین

ي یمكن أن تحدثه الشركات على الحقوق الإنسانیة للأفراد وقد أظهرت البحوث التأثیر السلبي الذ
إذا ما تجاهلت التزاماتها القانونیة والمجتمعات التي تتأثر بعملیاتها ویمكن للشركات أن تسبب الأذى، 

ینبغي أن تحترم المؤسسات التجاریة حقوق الإنسان إذ ، والأخلاقیة ومواطنتها الصالحة في المجتمع 
تتجنب انتهاك حقوق الإنسان الخاصة بالآخرین وأن تعالج ما تقع فیه من آثار ضارة وهذا یعني أن 

وأن تسعى إلى منع الآثار الضارة بحقوق الإنسان التي ترتبط ارتباطاً مباشراً بعملیاتها أو  بهذه الحقوق
وإن تقدم  تسهم هي في تلك الآثار  منتجاتها أو خدماتها في إطار علاقاتها التجاریة، حتى عندما لا

  .نفسها عنصرا ایجابیا في المجتمع وهي قادرة على ذلك 

نظرة استكشافیة لحقوق بدایة مدخل لمفهوم حقوق الإنسان ومن ثم یعطي سیقدم هذا المبحث      
المتعلقة بحقوق الملحة  والقضایا لط الضوء على بعض الأمورسوسی، الإنسان في منظمات الأعمال 

ومن ثم ، حقوق الإنسان في المنظمات لویقدم بعض النماذج المفسرة ، ال الإنسان في منظمات الأعم
  .تناول أبعاد حقوق الإنسان في المنظمات ی
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  حقوق الإنسان في منظمات الأعمال : الأولالمبحث /  الثانيالفصل 

  :مدخل إلى مفهوم حقوق الإنسان : أولا 

حقوق الإنسان كانت موضوعا لتعدد الخطابات والممارسات والصراعات من قبل الناس من مختلف الخلفیات     
دین والمحامین وعلماء الاجتماع والسیاسیین ونشطاء المجتمع المدني لتحقیق أهداف المثل الفلاسفة، وعلماء 

الإنسان لم تبدأ في غفلة من التاریخ وان المسیرة الفلسفیة والقانونیة لحقوق ،  )(Okogbule,2012:47 معینة
، راضي وعبد الهادي(فهناك أصول وأسس سابقة بنت علیها الحضارة الحدیثة مفاهیمها عن حقوق الإنسان 

2006:2(.   

إرث الإمبراطوریات من الإنسان هي حقوق مبادئ  المتضمنةوثائق وأن المتتبع یرى إن هناك العدید من ال      
  بلاد ما بین النهرینفي متعددة، بما في ذلك المساهمات التي كتبها ، حمورابي الالقدیمة 

(Andrews,2008:1) ،وقد جرى تقیید معقد  مفهوم حقوق الإنسان تطور باستمرار على مدى تاریخ البشریةإن و
ومصالح  هاحتیاجاتعلى وفق اغیر مع الوقت توان معاییرها ت، للعادات والقوانین والأدیان على مر العصور

    . (Gebeye,2012:13)الذي یعكس مستوى النضج الفكري والثقافي في تلك المرحلة الإنسان

لا تزال تتغذى من الرأسمال الأخلاقي الموروث من جذوره الأخلاقیة  أن فكرة حقوق الإنسانو      
     ،CALO,2011:497)(الدینیة

مصدر و  الاعتقاد باالله، واالله وحده، هو معطي القانونفي الإسلام في هي راسخة جذور حقوق الإنسان ف    
 جهد في استخدامها یمكن التي والمؤسسات الإسلامیة التقالید مفاهیم ولدت لقد،  ،جمیع حقوق الإنسانل

 القرن وفي  (Abou El Fadl,2003:113) الإنسان لحقوق والأخلاقیة الاجتماعیة الالتزامات لتطویر منهجي
 تتسم ، الخاتمة بالرسالة الناس افةك إلى وسلمواله  علیه االله صلى محمداً  نبینا االله بعث المیلادي السابع

 الكفیلة اللازمة العملیة الخطوات وسلمواله  علیه االله صلى محمد والرحمة الإنسانیة نبي اتخذ وقد ، بالشمولیة
 إلى بالإضافة ،الشرعیین مستحقیها إلى الحقوق جمیع وصلت أن إلى ، الواقع أرض على الحقوق هذه بتنفیذ

 منها استفاد والتي علیها، والحفاظ حمایتها في فعالاً  نشاطاً  تؤدي أن شأنها من التي القیمة وإرشاداته توجیهاته
بفضل تضحیات وجهود الرسول الكریم محمد صلى االله علیه ،  خاصة الإسلامیة والأمة عامة، بأسره العالم

  .واله وسلم 

  : (Williams & Zinkin,2010,520)التطویر السلیم لحیاة الإنسان یتطلب أمرینوفي الإسلام 

  .الموارد اللازمة للحفاظ على الحیاة وتحقیق الحاجات المادیة لكل من الفرد والمجتمع - ١
لسماح بتحقیق الذات من جهة الفردیة وامعرفة الفرد لمبادئ السلوك الفردي والاجتماعي   - ٢

 .تماعیة والطمأنینة من جهة أخرى والحفاظ على العدالة الاج
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علي بن أبي طالب علیه الإمام ولا یمكن الحدیث عن حقوق الإنسان في الإسلام دون ذكر 
كان حریصا على ولقد ، انه كان أكثر الرجال شجاعة وزهدا  (Redha,2010:9)السلام إذ یقول عنه 

  . حرمة الدماء بغیر حق حقوق الإنسان وخصوصا التأكید على 

وحقوق الإنسان وذبحیهما الإمام الحسین وإن التاریخ لیكتب بأحرف من نور عن شهید الحریة         
فلا قیمة لحیاة الذلة ، )فإني لا أرى الموت إلا سعادة والحیاة مع الظالمین إلا برما(إذ یقول علیه السلام 

والتي تصبغ بها حیاته الدنیویة تكون عندما تصنع الرسالة الحقیقیة للإنسان والعبودیة بل أن القیمة 
حیاته وآخرته، وإن فسدت هذه القیم  والآخرویة، فإن صلحت المبادئ والقیم في قلب الإنسان صلحت

عندما تتوضح أعمال الأفراد الصالحین وتتكامل رسالتهم في الحیاة من و  .فسدت معها دنیاه وآخرته
  ). 1:2012،الحلي(ةوالسعادالرفاهیة والخیر  اجل إقامة الحق، فإنهم بذلك یصنعون الأمل الذي یحقق

إن الخدمات التي قدمها الإمام الحسین علیه  (Naimi & Al Azhari,2007:3)إذ یقول عنه    
إذ عاش حیاته كلها للحفاظ على ثوابت الإسلام في الأقوال ، السلام إلى الإسلام لا تعد ولا تحصى 

باختصار انه جاء لتقدیم المثل العلیا ، خصیته الكریمة وقد دهش الناس جمیعا من خلال ش، والأعمال 
من إن على  (Rabwah,2011:6)وهو ما یراه أیضا  ،من جده رسول االله صلى االله علیه واله وسلم 

من الحسین التضحیة والصمود من اجل الحق وعدم المبالاة بالموت ما دام الهدف  االناس إن یتعلمو 
  .عظیم وهو إحقاق الحق ونصرة المظلومین 

ومن الشخصیات الإسلامیة التي برزت في نشر العدالة وحقوق الإنسان هو الإمام علي ابن        
الألم والمحن  الحسین أبن أبي طالب علیهم السلام والتي كانت حیاته عبارة عن

(Wikipeda,2013:1) ، من الكنوز الإسلامیة ) زین العابدین(ترك لنا هذا الإمام الكریم المعروف بــ فقد
هذه الرسالة التي تحوي من الحقوق في كل مسألة  " رسالة الحقوق" في مجال حقوق الإنسان وهي

لسمو ا" بأن تلك الرسالة تمثل"  )2005:38الساعدي ،(إذ یرى . وعلاقة یرتبط بها الإنسان مع غیره
والعلم النبوي الواسع الإطراف الذي بلغه الإمام  علیهم السلامالشاهق لمدرسة أهل البیت  يالراق يالفكر 

عن الوحي عن اللوح صلى االله علیه واله عن أبیه عن جده عن رسول االله  علیه السلامزین العابدین 
ت قبل أربعة عشر قرنا وهي تتضمن میثاقا للحقوق تضمنت إذ وضع . عن القلم عن االله تبارك وتعالى

وإعلان حقوق الإنسان والمواطن الأمریكي  1215حقوق وحریات لم یتضمنها العهد الأعظم سنة 
 1948والإعلان العالمي لحقوق الإنسان لسنة  1789وإعلان حقوق الإنسان والمواطن الفرنسي لسنة 

  ).2009:32،الشكري(ا وخاصا ومشتركا بینهما فقد تضمن هذا المیثاق خمسین حقا عام

 ,Humphrey)، (Vijapur,2009:3)ه فعلنحاول أن نو  كل ما نقوم به في صمیم الإنسان هيفحقوق       

من إن كل فرد یجب أن یلعب دورا    (Beisle et al ,2007:115)تتفق معالحالیة  وان الدراسة،  (11 ,1989
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ولذلك فمن الأهمیة بمكان أن تعلیم حقوق الإنسان یجب أن تأخذ ، هاما في تطویر حركات حقوق الإنسان 
ویجب على الناس أن یعرفوا ما هي حقوقهم من أجل عدم التفریط بها وأیضا ،  الاستحقاق المناسب والمهم

  . ب والباحثین یوضح بعض مفاهیم حقوق الإنسان على وفق بعض الكتا) 13(والجدول ،  احمایته

  عدد من الباحثین والمفكرین  طروحاتأمفاهیم حقوق الإنسان كما جاءت في ) 13(الجدول 

  المفهوم  الباحث  ت
1 (Barker, 1951: 136)  هي شروط خارجیة ضروریة لتطویر محتمل كبیر لمقدرات الشخصیة.  
2  (Richer,1986:134)   هذه الكرامة و ، بحكم كونه إنسانا یمتلكهایجب أن أن كل شخص بهي تلك الامتیازات

  . الأساسیة تصف حیاة خالیة من الاضطهاد السیاسي والتعلیمي والثقافي
3  (Jefferies, 1997: 885)  

(Lynne& 
Marshall,2011:115)  

، نا الإنسانیةلتطویر صفاتو شروط في الحیاة والتي تسمح لنا لتحقیق إمكانیاتنا الكاملة 
  . وضمائرنا وقیمنا الروحیة

4 (Flowers et al ,2000:3)   رضیعا أو كبیراً أو صبي،  لحقوق التي تنتمي إلى كل رجل أو المرأة، ، فتاةاهي تلك، 
المعاییر الأساسیة التي بدونها لا یستطیع  أنهم یجسدون. إنسان لأنهببساطة لأنها أو 

  .  الناس تحقیق كرامتهم الإنسانیة المتأصلة
5  (Se,2004:319)   مطالب أخلاقیة في المقام الأولهي  

6 (Beisle &Sullivan,2007:13) 

       
  .الكرامةو حریة الالبشر للعیش حیاة لحاجة هي المعاییر الأساسیة 

7 (Vijapur,2009:4)     من  ةالتطویر الكامل واستخدام الصفات البشریبهي ظروف الحیاة التي تسمح لنا
یمكننا تطویر شخصیتنا في غیاب  لاو  ،الذكاء والضمیر وتلبیة احتیاجاتنا الروحیة

  .بدونها لا نستطیع العیش كبشرو أساسیة لطبیعتنا  كونها الحقوق
8 (CALO,2011:495)  هي قاموسنا الأخلاقي المشتركف لنظرة الأخلاقیة وتطلعات الحداثةلد یتجس .  
9  (Kuzituka,2012,179)   جمیع البشرلحق بطبیعتها تستالتي الأساسیة الحقوق  
10  ,2013:1)       Nickel(   تجـاوزات الهي المعاییر الدولیة التي تساعد على حمایـة جمیـع النـاس فـي كـل مكـان مـن

  .خطیرةالالسیاسیة والقانونیة والاجتماعیة 
  .فیه  ةالجدول من إعداد الباحث استنادا للمصادر الوارد

لمعاییر الأساسیة التي لا یمكن للناس، هي مجموعة من ا"ن حقوق الإنسان إن الدراسة الحالیة ترى إ  
أساس الحریة والعدالة والسلام، وإن  احترامها وصیانتها هو هاإنو من دونها، أن یعیشوا بكرامة كبشر 

 الكامنة لدیهم والتي حباهم بهاتمتع الأفراد بها من شأنه أن یفجر الطاقات الإنسانیة الخلاقة والمبدعة 
  . تنمیة الفرد والمجتمع تنمیة كاملةعلى  االله وان یعمل
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   : حقوق الإنسان ومنظمات الأعمال استكشافیة لطبیعة العلاقة بین نظرة : ثانیا 

منظمات الأعمال تتأثر وتؤثر بمجموعتین من إن  (Carroll & Buchholtz,2012:66)یرى  
  :وهما ) 2(یوضحھما الشكل أصحاب المصالح الاجتماعیین الأساسین والثانویین 

  :وتشمل  ینالأولی ةأصحاب المصلحة الاجتماعی: أولا

ن                       المجهزین وغیرهم من الشركاء التجاریی -٤الزبائن   -٣العاملین والمدراء  - ٢حملة الأسهم والمستثمرین - ١
  :أصحاب المصلحة الاجتماعیة الثانویین وتشمل : ثانیا

 جماعات الضغط الاجتماعي          - ٣المؤسسات المجتمعیة            -٢الحكومة والتشریعات          -١

  المنافسین        - ٦الھیئات التجاریة    - ٥وسائل الإعلام والمعلقین الأكادیمیین  -٤ 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  في المنظمة الح الاجتماعییننظرة حول أصحاب المص) 2(شكلال

Source: Carroll ,Archie. B & Buchholtz , Ann. K .(2012)"," Business & Society 
:Ethics, Sustainability, and Stakeholder Management ", 8 th ,South-Western, 
Cengage Learning ,USA ,p 66 .    

  الزبائن

  المجتمعیةالمجموعات 

  المجموعات البیئیة

  المجتمع

  الدولة

  القطاع العام

  البیئة السیاسیة

  البیئة الاقتصادیة

  الحكومة الفدرالیة

  الحكومة المحلیة

  معدل المستھلكین  المنتجات المطلوبة  الناشطین المجتمعیین

  العاملین

  المرأة  الأقلیات

  الأعمال

  الحكومة  الحكومة

  العاملین كبار السن

  الاتحادات

  الناشطین

  البیئة الاجتماعیة

  أصحاب العمل

  القطاع الخاص

  المجامیع المؤسساتیة

  أعضاء مجلس الإدارة

 ةالبیئة التكنولوجی
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التنمیة الدیمقراطیة أن مجال حقوق الإنسان توافق على و معظم الدراسات التجریبیة في أدب وأن      
   (Mousseau & Yalcin,2008:327)والاقتصادیة ترتبط بشدة مع أفضل ممارسات حقوق الإنسان

السیاسیة  الاجتماعیة والثقافیةالمجالات التنمیة هي عملیة شاملة تتجاوز الاقتصاد لتغطیة إن و  ،
 .Sengupta et al) تحسین الرفاهل مما یعني التدریج المنتظم" التحسین المستمر"هدف إلى تو 

 في مجال التنمیة الدولیة ودورها حقوق الإنسان حول المعاصرة المناقشات لدتلقد و و  .(2004:2,
 وعلم الإنسان القانون الفلسفي الواسع الذي یتقاطع مع عدد من التخصصات مثل الموروث انطلاقا من
  . Crichton) (2012:5,واللاهوت  الاجتماع علموالسیاسة و 

الأخذ في الاعتبار العلاقة بین قطاع الأعمال وحقوق الإنسان والاعتراف بحقیقة أن من  ولابد    
 Mena et)حلول مبتكرة والانخراط في مجال حمایة وتعزیز حقوق الإنسانالشركات یمكن أن تكتشف 

al :2010:163)  ، أعمال  جدول في دائمًا بندًا الإنسان وحقوق التجاریة الأعمال مسألة أصبحتو
ذلك  في الخاص للقطاع المفاجئ العالمي التوسع یعكس مما التسعینیات، في العالمیة السیاسات

الوعي  التطورات هذه وضاعفت ، الوطني عبر الاقتصادي النشاط في مماثلة بزیادة مقرونًا الوقت،
 إحدى وكانت ،المتحدة الأمم انتباه استرعتو  الإنسان حقوق على التجاریة الأعمال بأثر الاجتماعي
 وغیرها الوطنیة عبر المتعلقة بالشركات القواعد" تسمى المتحدة الأمم عن الصادرة الأولى المبادرات

  . (UN: General Assembly,2011:3)  التجاریة المؤسسات من

تنتهك حقوق الإنسان لیس فقط في فترات النزاع المسلح ولكن أیضا من خلال أن لشركات لیمكن و     
 ،)مثل أعضاء النقابات والنساء(التمییز ضد فئات معینة من الموظفین  ، توظیف العمال الأطفال

وتثبیط الحق في المفاوضة الجماعیة، وعدم توفیر ظروف ، لقمع النقابات العمالیة المستقلة  لاتمحاو ال
تفریغ  ، صحیة ، والحد من التوسع في نشر التكنولوجیا الملائمة والملكیة الفكریةالو  منةالآالعمل 

عیشة لشركات أیضا ، وعملیات إنتاجها قد تكون له عواقب على حیاة وسبل مل النفایات السامة
حقوق الإنسان وقعت لواحدة من أكثر الأمثلة وضوحا من انتهاكات الشركات و ، المجتمعات المجاورة 

قتل و  ، مصنع یونیون كارباید فيطنا من المیثیل  41ا تسرب ، عندم1984في بوبال، الهند، في عام 
ة المحلیة المیاه والتربوان  ، شخص170000  شخص، وتم تعطیل أكثر من 15000 لا یقل عن  ما

 ، )(Weissbrodt ,2005:58في الإبلاغ عنهاما زالت مستمر لا تزال ملوثة بشدة، والعیوب الخلقیة 
القیم التجاریة  احترام حقوق الإنسان هو الشيء الصحیح الذي ینبغي عمله، فإنه یتماشى مع جوهرف
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منظمات في حقوق الإنسان ف وبالإضافة إلى ذلك، لناس، وتكافؤ الفرصا مع مثل الاحترام والنزاهة
ساعد على حمایة قیمة ت فهي: بشكل جید  العنایة اللازمة لإدارة المخاطریجب أن تولي  الأعمال

منع من أن ت، و ات المقاطعة والاحتجاج سمعة، وتجنب الإضرابات،الالأعمال من خلال الحفاظ على 
تعمل حقوق الإنسان فوأخیرا،  ، لتلفأو حملات عامة ل،  مكلفةال نیةالدعاوى القانو و  تصبح المنازعات

أكثر جاذبیة  اتجعل الشركوتمختلف الأفراد من  فهم الشركاتتفي في المساعدة  نحو متزایدوعلى 
   . (Global Compact Network Netherlands,2010:7)المحتملین والموظفین  للمستثمرین

السكان  ،حقوق ملكیة الأراضي: تشملبالأعمال أهم قضایا حقوق الإنسان ذات الصلة و      
 ،استنفاد الموارد الطبیعیة بما في ذلك المیاه، والاستغلال الجنسي، بما في ذلك الأطفال ،الأصلیین

  والمشاركة في صنع القرار، وظروف العمل، بما في ذلك الصحة والسلامة، الكرامة والاحترام 
(IHRB,2013:10).  حقوق الجیل الأول،  تعُدالحقوق المدنیة والسیاسیة  تعُدومن المهم معرفة إن

الحقوق، بعض ، في حین تعتبر هي حقوق الجیل الثاني الحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة وإن 
 حقوقمن التراث المشترك للبشریة والحق في بیئة آمنة هي مثل الحق في التنمیة، والحق في الملكیة 

وأن الفشل في استیعاب إمكانیات هائلة من أن حقوق ،  (Okogbule,2012:46-49) الجیل الثالث
الإنسان لها القدرة على الحفاظ البیئة سوف یؤدي إلى نطاق أوسع من نزع الملكیة والتشرد في جمیع 

فجهود . وحتى الآن مطالب حقوق الإنسان والاهتمامات البیئیة لیست دائما في وئام، أنحاء العالم 
تها في بعض الأوقات تخلق العقبات للمجتمعات المحلیة من حیث الحصول على الأراضي وموارد حمای

الرزق وفي نفس الوقت كثیرا ما یجبر سكان العالم الفقراء والسكان الأصلیین لتحمل تكالیف التدهور 
ون منها شخصیاً البیئي، والتلوث، وتغیر المناخ الناتجة عن أنماط الإنتاج والاستهلاك والتي لا یستفید

" حمایة البیئة للفقراء،"ویمكن أن تكون من أولویات حركات العدالة البیئیة، التي یشار إلیها أحیانا باسم 
  . (Haglund ,2012.1)والتي تختلف بشكل كبیر عن تلك المنظمات البیئیة السائدة 

آخذ في  مسئولةتجاریة  اتلفهم ومعالجة حقوق الإنسان كممارسمنظمات الأعمال حاجة ن إ و       
الاختلافات بین الثقافات على نطاق هناك  توجدومع ذلك ،  (Adidas Group,2011:1) الازدیاد

احترام مدى التوظیف، وكذلك و لممارسات فیما یتصل باواسع فیما یتعلق بحقوق الإنسان، وأهمیتها 
لحقوق لها هیئات كبیرة مكفولة لمنظمات الأعمال ومثل هذه ا الاتفاقیات والأثر الاجتماعي والبیئي

  . (Lynne &  Marshall, 2011:3)الدولیة  بالاتفاقیات



 

60 

 

  حقوق الإنسان في منظمات الأعمال : الأولالمبحث /  الثانيالفصل 

ومع ذلك فقد ، انتهاكات حقوق الإنسان لا تزال مستمرة في جمیع أنحاء العالم مما یحزن أن و       
بمبادئ ، طریق قواعدها في مجال أعمالهم الخاصةتعبید لاختبار ر من الشركات الرائدة ت كثیُ أبد

منها مبادرة قادة  تمثل هیولیت باكارد، نوفارتیس، وغیرها من الشركات التي تكون حقوق الإنسان
درك على نحو متزاید أهمیة ت الأعمالولقد بدأت  .(Weissbrodt,2005:55)الأعمال لحقوق الإنسان

موقعة على المیثاق هي العالم بلدا في جمیع أنحاء 130شركة من  5000أكثر من ف. حقوق الإنسان
ستة تتناول حقوق  تلك المبادئ بینو دئ العشرة للاتفاق العالمي، المبابالعالمي للأمم المتحدة والتزمت 

  :(OHCHR,2008:1)وهي  الإنسان ومعاییر العمل

احترام حمایة حقوق الإنسان المعلنة دولیا ضمن نطاق یتعین على شركات الأعمال دعم و  .١
 . تأثیرها

  .ضلوع الشركات في أي انتهاكات لحقوق الإنسانضمان عدم  .٢

یتعین على شركات الأعمال الحفاظ على حریة اختیار العلاقات والاعتراف الفعلي بحق  .٣
 . إبرام الصفقات الجماعیة

 . القضاء على كافة أشكال العمل الجبري .٤

 . الإلغاء الفعلي لعمالة الأطفال .٥

 . القضاء على التمییز في الوظائف والمهن .٦

 . عین على شركات الأعمال دعم نهج وقائي یتعلق بالتحدیات التي تواجهها البیئةیت .٧

 . الاضطلاع بمبادرات لتشجیع المزید من المسؤولیة تجاه البیئة .٨

 . التشجیع على تطویر وتعمیم تقنیات صدیقة للبیئة .٩

أشكاله كافة بما في ذلك الابتزاز بیجب أن تعمل مؤسسة العمل على محاربة الفساد  .١٠
  . الرشوةو 

إذ إن ، ومن جدیر بالملاحظة أن منظمات الأعمال معنیة بشكل كبیر في توفیر فرص العمل      
والاندماج  الفردیةالهویة تحقیق  یعمل علىتولید الدخل، ولكن أیضا ل مصدرهو لیس فقط العمل 

،  حقوق الإنساننتمي إلى مجال یالعمل بأن على هذا النحو ینبغي أن یعترف بالتأكید و ، الاجتماعي 
مجتمع عنصر الكرامة الإنسانیة باعتبارهم مساهمین رئیسیین في تلك اللأفراد في لالعمل یقدم و 

، ربما قد یكون أفضلو  ،الحضارة، مع توفیر الأجر، والتي قد تمكنهم من ضمان مستوى معیشي لائق
 &Sarkin) انالإنس وكرامةحق من حقوق الإنسان لأنه وسیلة لتحقیق بقاء هو  العملأن و 

Koenig,2011:3)،  الإنسان الحق في اختیار العمل المناسب له بل حث على  أعطىوأن الإسلام
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أمسك یوما بید  صلى االله علیه واله وسلممحمد العمل ورفع من قیمته، حیث ورد في روایة أن رسول االله 
ملعون من ألقى : (قوله واله وسلمصلى االله علیه كما ورد عنه  ،)تلك ید یحبها االله: (عامل فقبلها وقال
الحق في العمل أیضا لا یمكن تجاهل  إنوینبغي ملاحظة ، ) 2001:1،البصري( )كله على الناس

مثل الغذاء والكساء الأخرى  العمل أمر حاسم للغایة لبقاء الحقوقو ، دوره كأداة تمكینیة لحقوق الآخرین
قد تصل و للفرد العلمي والثقافي لتحصیل أیضا العمل یؤثر بشكل مباشر على مستوى او  السكنو 

العمل و  ،(Craven,1995:194)لمجموعة من حقوق الإنسان الأخرى، مثل التعلیم، والثقافة، والصحة 
 وهوأداة أساسیة للتقدم البشري، هو هو المساهم الرئیسي في النمو الاقتصادي في جمیع أنحاء العالم، و 

احترامهم لحقوق  یظهرونعدد متزاید من الشركات وأن  ،دعم حقوق الإنسان العالمیةعلى یساعد 
لأعمالهم  الأساسیةالممارسات الإنسان من خلال العمل على ترسیخ معاییر حقوق الإنسان الدولیة في 

المشاریع التي تعزز دعم حقوق  فيفنیة  اتمساهملها  تالعدید من الشركات أیضا جعل وأن، 
، أو البرامج التي  ، وخطط لتوزیع الأدویة الأساسیةة المحلی یةدالإنسان، مثل تعزیز التنمیة الاقتصا

  .  OHCHR,2008:1)(تقدم التدریب في مجال الدیمقراطیة وسیادة القانون 

مستوى من المعیشة كاف للمحافظة على الصحة تحقیق في للعامل الحق  ولابد من التأكید على     
والرفاهیة له ولأسرته، ویتضمن ذلك التغذیة والملبس والمسكن والعنایة الطبیة والخدمات الاجتماعیة 
الضروریة، والحق في تأمین معیشته في حالات البطالة والمرض والعجز والترمل والشیخوخة أو فقدان 

ولكن الصعوبات المالیة ،  (Meier,2009:16-17)إرادته وسائل العیش نتیجة لظروف خارجة عن 
لمواضیع حقوق الإنسان خصوصاً بعد أحداث العقد الجدید قد تكون مرشحا قویا  إلىالتي قادت العالم 

 من توفر الحمایة أن الدول على یجبو  ، ،(Sarkin& Koenig,2011:2)  2001سبتمبر 11
 التجاریة المؤسسات فیها بما ثالثة، أطراف جانب من ولایتها أو/ و إقلیمها داخل الإنسان حقوق انتهاك

 منه والانتصاف اعلیه والمعاقبة افیه والتحقیق الانتهاك هذا مناسبة لمنع خطوات اتخاذ ذلك ویقتضي ،
  (UN: General Assembly,2011:5)فعالة قضائیة وأحكام وأنظمة سیاسات وتشریعات خلال من
إلى قضیة مسؤولیة المستثمرین بخصوص حقوق الإنسان وإنها كانت منذ  (IHRB,2013:7)وتشیر ،

  .مدة طویلة 
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) Lima Declaration on human rights and business(2012وقد دعا إعلان لیما في 
  دعا الشركات إلى 

)http://www.fidh.org/IMG/pdf/lima_declaration_hr_business_arb.pdf( :  

الدولة عاجزة عن الالتزام  احترام حقوق الإنسان في جمیع الأوقات، بما في ذلك عندما تكون - ١
 . بواجباتها تجاه حقوق الإنسان

 .احترام حریة التعبیر لأولئك الذین تأثروا والامتناع عن تشجیع القمع والتجریم    - ٢
في سیاق التشاور، الامتناع عن استخدام أیة سیاسة قد تؤدي إلى تقسیم المتضررین والتي   - ٣

 . تقلل من شرعیة هیئات صنع القرار في المجتمعات المحلیة المتضررة

لمیة للأمم المتحدة قد اعتمدت في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان وتجدر الإشارة إلى إن المنظمة العا
من الإعلان المذكور بالحقوق المتساویة والكرامة  23وفي المادة 1948 من دیسمبر 10 في  

نصت  23 المادة وعلى سبیل المثال لا الحصر فأن ، الإنسانیة والثابتة والمتساویة للجمیع  
  ) :UN,1949:5(على

شخص الحق في العمل، وله حریة اختیاره بشروط عادلة مرضیة كما أن له حق لكل    .١
  .الحمایة من البطالة

  .لكل فرد دون أي تمییز الحق في أجر متساو للعمل   .٢

لكل فرد یقوم بعمل الحق في أجر عادل مرض یكفل له ولأسرته عیشة لائقة بكرامة الإنسان    .٣
  .للحمایة الاجتماعیةتضاف إلیه، عند اللزوم، وسائل أخرى 

  .لكل شخص الحق في أن ینشأ وینضم إلى نقابات حمایة لمصلحته   .٤

  
ومن الجدیر بالذكر التركیز على عدة أمور بخصوص انتهاكات حقوق الإنسان في منظمات 

  : (IHRB,2012:10)الأعمال 
  . قبل الشركاتانتهاكها من واجب الدولة في حمایة حقوق الإنسان من  .١

مسؤولیة الأعمال لاحترام حقوق الإنسان، وهو ما یعني أن الشركات یجب أن تتصرف بالجدیة . ٢
  .منها الواجبة لتجنب التعدي على حقوق الآخرین، ومعالجة الآثار السلبیة التي تنشأ 
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لسوء المعاملة من نتیجة هم حقوقعلى الذین تعرضوا لسوء المعاملة أولئك الحاجة إلى حصول . ٣
  . أنشطة الشركاتت و فعالیا

عند مناقشة حقوق  ةالتمییز بین العدالة والرحمة، وغیرها من المبادئ الأخلاقیة المهمن أ       
یجب أن تفهم سوف نتجنب الكثیر من الارتباك إذا كنا نضع في اعتبارنا أن حقوق الإنسان  ،الإنسان

عندما نطالب و ، في مجال الرحمة  نيالثالمقام الأول في مجال العدالة، ولیس في المقام أنها في ا
ندعو الحكومات والمواطنین وجمیع المنظمات الأخرى  فإننابحمایة حقوق الإنسان في المجتمع، 

التطویر بحقوق الإنسان هي ظروف الحیاة التي تسمح لنا ف ) .(Johnson,2008:23لممارسة العدالة
لا یمكننا تطویر و  ،من الذكاء والضمیر وتلبیة احتیاجاتنا الروحیة ةالكامل واستخدام الصفات البشری
دونها لا نستطیع العیش من و أساسیة لطبیعتنا  كونها شخصیتنا في غیاب الحقوق

  .  (Vijapur,2009:4)كبشر

وإزالة  وتحسین مستوى المعیشةوتقع على منظمات الأعمال مسؤولیة جسیمة تتضمن خلق العمل      
الثروة من إن 36) :2011،بیرم(مع رأي تماما تفق الدراسة الحالیة تأن و  ،وتكوین الثروات  غمامة الفقر

مساحة التحرك لدائرة حریاتنا وحقوقنا فهي معیار القوة المادیة والتي تنتج بشكل  مقرونة بالكرامة تمثل
وكل ضعف في الثروة للإنسان یرافقه ، أو بأخر القوة المعنویة على صعید الفرد وعلى صعید المجتمع 

 ، ویصبح التفاوت الاجتماعي الاقتصادي ظاهرة ملموسة، انحسار للحریة ویصبح الفقیر أسیر الغني 
وفي اغلب مجتمعاتنا نجد الاختلال واضحا في توزیع الدخول والثروات والتفاوت ملحوظ في الأوضاع 

  . المعیشیة 

  

   بعض القضایا ذات العلاقة بحقوق الإنسان في منظمات الأعمال :ثانیا 

من أجل تسلیط الضوء بشكل كبیر على مضامین حقوق الإنسان في منظمات الأعمال فان    
تناولت بعض القضایا الأكثر إلحاحا لفهم هذه المضامین في منظمات الأعمال والتي حالیة الدراسة ال

تؤثر بشكل كبیر بجوهر حقوق الإنسان في هذه المنظمات وهذه القضایا أكثر تماسا من غیرها كما 
ترى الدراسة الحالیة والتي تحتاج إلى تسلیط الضوء لندرة الدراسات التي تناولتها في منظمات 

  :لأعمال وكالاتي ا
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  الفساد وحقوق الإنسان   -١

تختلف من بلد إلى  تهشد ةدرج إن التي تواجه كل مجتمع على الرغم منو الفساد ظاهرة عالمیة   
وعلاوة على  ،لفسادللیس هناك تعریف واحد متفق علیه عالمیا فعلى الرغم من تاریخه الطویل، و  ،آخر
 ،فهم الفساد في حد ذاته هو عملیة معقدة. متعددة الجوانبعنه متنوعة الأسبابه وأشكاله والآثار فذلك 

 النسیجومع ذلك، فمن المتفق علیه أن الفساد هو معاد للإدارة العامة، ویقوض الدیمقراطیة ویحط 
 بصورة یؤثر ولكنه البشریة الأسرة جمیع یمس الفساد ألمو ،  الأخلاقي للمجتمع وینتهك حقوق الإنسان

 هو الفساد ،والتعسف والإقصاء التمییز عززوهو ی ،المجتمع من الضعیفة الشرائح على متناسبة غیر
 Aghamolki et)فیما یرى،  (Gebeye,2012:2) الإنسان حقوق تقوض عالمیة مشكلة

al.,2013:620)   یؤدي إلى اتجاهات مقلقة للتنمیة و الازدهارأخر أن الفساد أكثر من أي شيء .   

بل أنها ملازمة ، عالمیة لا تخص مجتمعاً بذاته أو مرحلة تاریخیة بعینهاظاهرة والفساد وهو     
وأن الفساد یمثل شكلُ من أشكال الخروج عن القیم ،  (Mohammad,2004:1) للحضارة البشریة

انحراف عن الالتزام  (Block,1996:18)ویراه  ،(Gould,1991:468) السائدة والمقبولة في المجتمع
، والجدب والقحط ، وفي اللغة  فالفساد یعني التلف والعطب والاضطراب والخلل  . بالقواعد القانونیة

وإلحاق ، ]٤١:الروم[} ظَهَرَ الْفَسَادُ فِي الْبَرِّ وَالبَْحْرِ بِمَا كسََبَتْ أَیْدِي النَّاسِ {" وفي التنزیل العزیز 
، ]٦٤:المائدة[ا وَاللَّهُ لاَ یُحِبُّ الْمُفْسِدِینَ ﴾وفي التنزیل العزیز  َ﴿ ویَسْعَوْنَ فِي الأَْرْضِ فَسَادً ، الضرر 

یعرف الفساد بأنه   Oxfordأما قاموس ، ) ٢٠٠٤:٦٨٨،المعجم الوسیط (والمفسدة الضرر للأرض
وان أعضاء مجلس أوروبا قد عرفوا الفساد بأنه ،  (CCoowwiiee,1991:267)فساد العقل أو فساد الأحوال "
بشكل مباشر لامتیاز أو أي منهما والذي یخل بالأداء لا داعي له طلب أو عرض وإعطاء أو قبول، "

 من مطلوب سلوك أو واجب لأي سلیمتال أو أخرى میزة أي أو رشوة مباشر، بشكل غیر أو طلب
 وقد، (Czubek  et al ., 2010:17) لذلك  احتمال أو مستحق غیر امتیازو  الرشوة، من المستفید
 خاصة مكاسب لتحقیق العامة السلطة استخدام إساءة -  الحدیث بالمعنى الفساد فكرة وضعت

(Centre for Democratic Institutions,2000:29)     . 

 مواطنیها حقوقو  الإنسان وحمایة والوفاء، باحترام بالتزاماتها الوفاء من دولةال یعطل الفسادإن       

 الحق المثال، سبیلمنها على ، الطرق من متنوعة مجموعة في الإنسان حقوق على الفساد یؤثرو  ،
على  الفساد،  العدالة تحقیق على القدرة انتهاك یتم وقد والصحة، والتعلیم، الغذاء، والمیاه، في

 بطبیعته وهذا البلاد، ثروة من الدولارات من الملایین شفطمن  المسئولین الحكومي یمكن المستوى
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 بین العلاقة هذه، لشعبها المكفولة الحقوق واحترام وضمان لحمایة االقیام بواجبه عن الحكومة یعیق
حمایة حقوق  على سلبا یؤثر الفساد إذ یؤثر غامضة، ذلك معتكون  قد والفساد الإنسان حقوق

من من أن ) 2008:51،كیمبرلي( وهذا یتناغم مع رأي (GATHII,2009:125-126) الإنسان
  .اأنشطة الدولة وعدالتها وشرعیته كفاءة الفساد الحكومي یؤثر علىالفساد وخصوصا 

إذ یتجلى الفساد وهو الفساد السیاسي  من وخطیر إلى نوع أخر (Weliamuna,2009:8)وتطرق   
  :ذلك من خلال جملة من التصرفات المدانة منها 

 .الممارسات الفاسدة من قبل المرشحین والناخبین والتي تدخل ضمن جرائم الانتخابات  .١
 .وعلى نطاق واسع التزویر المنظم  .٢
من ) الخ...،المركبات، الموظفین الحكومیین ، التمویل، وسائل الإعلام(استغلال موارد الدولة .٣

 .قبل حزب سیاسي في السلطة 
إذ ترى الدراسة الحالیة إن الفساد السیاسي هو المحور الذي ترتكز علیه الأنواع الأخرى من      

نخر جسد الدولة ویحط من قدرها ومن الثقة بها وباستقرارها الفساد وخصوصا الفساد الاقتصادي لأنه ی
 الفسادوفي الوقت الذي فیه  .المالي والاقتصادي مما یجعل الشركات تحجم عن العمل في تلك الدولة 

 تنمیة ذلك في بما التنمیة، یحرف بل البیئة، یحط بل الإنسان، حقوقمن  یحط فإنه الفقر، یعمق
 الدیمقراطیة في الثقة یدمر وأنه بینها، وفیما الدول في الصراعإلى  قودی نأ یمكن بل الخاص، القطاع
 العالم في الرئیسیة الدیانات قبل من عالمیا مدان وهو الإنسان بكرامة یحط فإنه الحكومات وشرعیة

(Gebeye,2012:9)  ،ویجعل  الاجتماعیة، الخدمات من ویقلل الاقتصادیة، التنمیة یعیق الفساد
 والفساد الدولة على الاستیلاءفیه  توجد حیث بلد في التنمیة جهود في الاستثمار في مترددةالشركات 

 ارتفاع یعاني من بلد إلى یمنحون القروض لا الدولیین المانحین فإن ذلك، إلى وبالإضافة الإداري
البلد  هذا في لفقراءل خصوصا  التنمیة في والحق الإنسان حقوق على ؤثری والذي الفساد

(UNDP,2004:9)  

      على الفقراء، لأنه یشوه الخیارات العامة لصالح للقلق ومثیر انتشاراأكبر الفساد له تأثیر و      
والذي هو حق غیر قابل  للتصرف توفیر السلامة الاجتماعیة  قدرة الدولة علىیؤثر على الأثریاء و 

،    وهذا الفساد من شأنه أن یتداخل مع الحق في التنمیة ، بمن فیهم الفقراء  یتمتع بها جمیع الأفراد
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 برامجها وجوب تعمیم حقوق الإنسان في جمیعالمتحدة على  وافقت الأمم 2004 في عامو 
(Pilapitiya,2004:7)  .  

الشركات وصول وعدم  المنافسة یشوه أعلى المستویات فيالفساد إن  (Khan,2013:2)فیما یرى     
 سعارالأو ، ةخاطئال المشاریع: إلى یؤديمما  خاطئةالقرارات بالیدفع و  التنافسیة إلى السوق الناجحة

یشجع هو ، و مشاریع غلاء ال لتعویض دون المستوى المطلوب، والتسلیم الخطأ المقاولینو ، ةخاطئال
، المستویات الدنیا لدى  القادة في العامة الثقةتآكل یعمل على و  في المستویات الدنیا الفسادعلى 
 دفع أولئك الذین لا یستطیعون، واستبعاد تكالیف المعاملات إلى ضیفی لأنهآفة خطرة  الفساد

تحصیل  القدرة علىتآكل القطاعین العام و  بین العامة لموظفي الخدمة حتقارالا، وتعزیز الرشاوى
   . الإیرادات

 على إن السیاسات التي تهدف إلى مواجهة الفساد والتصدي له من الممكن أن تتوجه إلى التأثیر     
،  (Abbink,2004:887)والإجراءات والمناهج المنظمة  السلوك من خلال العقوبات وحملات التوعیة

   بهذا والفساد وتصرح منظمة الشفافیة الدولیة تشیر إلى الصلة الوثیقة بین الفقر وعدم المساواةوإن 
  : (Transparency International,2008:3)الخصوص بعض النقاط  

ولا ، أن مكافحة الفقر والفساد یمكن أن تنجح وتستمر فقط عندما یتم معالجة الظاهرتین معا .١
 .سیما في أشد البلدان فقرا

 .الفساد تؤدي عدم المساواة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة إلى تفاقم الفقر و  .٢

المبادرات التي تقییم المنافع والمخاطر  –تكون استراتیجیات مكافحة الفساد من أجل الفقراء  .٣
 .أكثر فعالیة عندما تعزز الحقوق الأساسیة للمواطنین  –بالنسبة للفقراء 

 ،  (Massier,2009:5) داسالفالسلوك  فرص تقلیل على ساعدی الإنسان حقوق ن مدخلإ     
أن یكون القانون بدیلا عن التنویر الركون إلى القانون فقط في مكافحة الفساد أو ولا یمكن 

إن القیم الأخلاقیة، حتى وان أظهرت قوانین  (Daft,2001:326)إذ یرى ، الأخلاقي الذاتي
أخلاقیة مترابطة، ومع ذلك فلیس كل القرارات الأخلاقیة یمكن جمعها في صیغة القانون، وهذا ما 

اعدة التي تقول بأنه لیس كل ما هو متداخل مابین الأحكام العادلة والقوانین یمكن أن قد یفسر الق
  .یغطي فعلا كل ما له علاقة بالمتطلبات للسلوك الأخلاقي 
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ویتضمن ) 3(لفساد یوضحه الشكل لمعالجة انموذجا  (Aghamolki et al.,2013:624)قدم و       
  .لفساد الإداري ل تهاأمام الإدارة في مواجه ةالمتاحإستراتیجیة إدارة الصراع  خیارات 

    

  

  

  

   

 
 

 
 
 
 
 

 
   

نموذج إستراتیجیة إدارة الصراع في مواجھة الفساد الإداري) ٣(الشكل   
       

 Source : Aghamolki , Seyed Sajjad Alavi & Esbah, Alireza & Amoushahi, 
Mohammad Taghi  and Naderi, Jalal .(2013), "The Impact of Administrative 
Corruption on Conflict Solving Strategies : Case study: Staff of the 
Agricultural Bank of Qom ", Journal of Basic and Applied Scientific Research, 
3(7)620-627, 2013 ,p:624. 
h�p://www.textroad.com/pdf/JBASR/J.%20Basic.%20Appl.%20Sci.%20Res.,%203(7)620

627,%202013.pdf 

  

الإستراتیجیة المتعددة الجوانب من معالجة   (Lucica& Ani,2009:4)وفي السیاق نفسه قدم     
وضمان تنافسیة القطاع الخاص من جانب ثاني ، الاستیلاء على الدولة والإصلاح السیاسي من جانب 

ذي یتفق معه والجانب الرابع والمهم وال، وضمان المشاركة الفعالة للمجتمع من جانب ثالث ، 
(Massier,2009:24)   هو إصلاح القطاع العام وإن التزامات حقوق الإنسان تنطبق على جمیع

،  )الوطنیة والإقلیمیة والمحلیة(وعلى جمیع المستویات ) التنفیذیة،التشریعیة والقضائیة(فروع الحكومة 
  :  یوضح هذه الإستراتیجیة ) 4(والشكل 

    

 إستراتیجیة الفساد الإداري 
 الصراع إدارة

 الحلول الوسط

 

 المصالحة

 

 التجنب

 

 المنافسات

 التعاون
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  لمكافحة الفساد الجوانب المتعددةالإستراتیجیة ) 4(شكل ال
Source: Lucica Matei,  Ani I. Matei .(2009), " Corruption in the public organizations Towards a model of 
cost-benefit analysis for the anticorruption strategies" May 15, 2009,p:4.  
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1405209  ..  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

مكافحة 
  تنافسیة القطاع الخاص الفساد

 الإصلاح الاقتصادي الخاص �
 إعادة ھیكلة الاحتكارات التنافسیة �
 الشفافیة في حوكمة الشركات �
 رابطات الأعمال التجاریة �

  

  إدارة القطاع العام

الخدمة المدنیة على أساس الجدارة المدفوعة  �
 الأجر

 )التدقیق،الخزانة، التغطیة(إدارة المیزانیة �
 والكماركالضرائب  �
، التعلیم، الصحة(قطاعات تقدیم الخدمات �

 )الطاقة
  اللامركزیة والمسائلة �

 

  المسائلة السیاسیة

أحزاب سیاسیة ذات : المنافسة السیاسیة �
 مصداقیة

 الشفافیة في تمویل الأحزاب �
 الكشف عن الأصوات البرلمانیة �
  إعلان الأصول و قواعد تنازع المصالح �

 

  القیود المؤسسیة

 المستقل والفعال القضاء �
 الرقابة التشریعیة �
  النیابة المستقلة والتطبیق الفعال �

 

  مشاركة المجتمع المدني

 حریة الوصول للمعلومات �
 الجلسات العامة المفتوحة لمشاریع القوانین

المنظمات غیر / دور وسائل الإعلام �
 الحكومیة
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  :المرأة العاملة وحقوق الإنسان   -٢

من فیض تكریم االله سبحانه وتعالى و ، جاء الإسلام وأكرم المرأة واعزها ورفع عنها الذل والهوان       
ووردت كلمة  ،، وهي إحدى السور السبع الطوال)سورة النساء(ـ القرآن بللمرأة أن سمى إحدى سور 

-1987:698،عبد الباقي(وخمسین مرة اً قرآن الكریم وورد لفظ النساء سبعوعشرین مرة في ال اً المرأة ست
ولاشك في إن الإسلام له التقدم الباهر في إطلاقها عن قید الاسارة وإعطائها الاستقلال ، ) 699

وقد ذم االله سبحانه وتعالى ، وان أمم الغرب متى صنعوا من أمرهم إنما قلدوا الإسلام ، والعمل والإرادة 
رَ أحََدُھُمْ باِلأُنثَى ظلََّ وَجْههُُ "الاستهانة بأمر البنات بمثل قوله تعالى وهو من أبلغ الذم  وَإذَِا بُشِّ

رَ بِهِ أَيُمْسِكُهُ عَلىَ ھُونٍ أَمْ يتَوََارَى مِنَ الْقَوْمِ مِ } ٥٨{مُسْوَدّاً وَھُوَ كَظِيمٌ  ن سُوءِ مَا بُشِّ

هُ فِي التُّرَابِ أَلاَ سَاء مَا يحَْكُمُونَ    . )٥٩-٥٨ النحل" (} ٥٩{يدَُسُّ

إذا قدم من سفره، وقال ) فاطمة الزهراء علیها السلام(یقبل السیدة صلى االله علیه واله وسلم وكان      
)) أذاهافاطمة بضعة مني یریبني ما رابها ویؤذیني ما ) ((صلى االله علیه وعلى آله وصحبه وسلم(فیها 

تي تشرفت فأي منزلة ال) علیه الصلاة والسلام. (أنه جعلها بضعة منه، ومما یؤكد مدى حبه وعطفه
  . )2006:70،عبود(ء العالمینبها سیدة نسا

وفق تعالیم القرآن الكریم فأن كل من الرجل والمرأة لدیهم الحق على أنه  (Hassan,1995:7)ویرى      
 المسلمة المرأة أن لیخبرنا من التاریخ وإن، في العمل، سواء كان هذا العمل بأجر أو كخدمة تطوعیة 

 المرأة عملت فلقد ورقیه ، المجتمع تقدم في عملها إذ أسهمالإسلامي  للمجتمع جلیلة خدمات قدمت
عنها  االله رضي خدیجة السیدة المؤمنین أم عمل في هو الحال كما التجارة قطاع في المسلمة

,2003:17)  (Abdel Ghafourوهو ما یراه أیضا(Williams & Zinkin,2010,523) من إن 
 رضي االله عنهاكان تاجر ناجح ولقد تزوج بالسیدة خدیجة صلى االله علیه واله وسلم  الرسول محمد

  .وكانت سیدة أعمال ناجحة

 مستویات المعیشة وعلى، هي حیویة للاقتصاد مساهمة المرأةن إ (Fawcett,2013:4)فیما یرى   
  . العاملات ولعوائهن للنساء 

فقد نص صراحة على المبدأ  1948عام  UDHR وفي الإعلان العالمي لحقوق الإنسان      
في الكرامة  الناس یولدون أحرارا ومتساوینجمیع (أن هو و الأساسي في المساواة بین الجنسین 
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لكل إنسان حق التمتع بجمیع الحقوق والحریات المذكورة  : (كما جاء في المادة الثانیة  ، ) والحقوق
من الواضح، إذن، أن حقوق الإنسان و ، (UDHR,1948) ) في هذا الإعلان دون تمییز من أي نوع

 إلا أن التقالید والتحامل، ،نطبق على النساءت افهم على أنهتأن  یجبالمحددة في الإعلان العالمي 
المصالح الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة لاستبعاد النساء من التعاریف السائدة  تضافر وأیضا

 سلبیا انعكاساكان له هذا التهمیش للمرأة و  أهمیةأقل أو  ثانويمستوى حقوق الإنسان وینزل بالمرأة إلى ب
ذلك في  أسهموقد . لعدم المساواة بین الجنسین في العالم بأسره وكان له تأثیر هائل على حیاة المرأة

ویقتصر نطاق ما كان ینظر إلیها على أنها مسؤولیة . استمرار، بل والتغاضي، من وضع المرأة التابعة
فیما یتصل ي جعلت عملیة التعویض عن انتهاكات حقوق الإنسان بالغة الصعوبة حكومیة، وبالتال

ویوجد العدید من ،  (Bunch & Frost ,2000:1) في كثیر من الحالات مستحیلا تماماو لمرأة با
القضاء على جمیع أشكال  اتالقضاء على جمیع أشكال التمییز ضد المرأة، واتفاقیالاتفاقیات المتعلقة ب

 الجنسین بین المساواة وتعزیز حمایة تُعتبرو،   (Beisle et al ,2007:14-15)التمییز العنصري
 الإنسان لحقوق العالمي الإعلان فیها الدولیّة بما الإنسان حقوق صكوك أبرز أساسیة في مفاهیم

 الاقتصادیّة بالحقوق الخاص الدولي والعهد المدنیة والسیاسیة بالحقوق الخاص الدولي والعهد (1948)
  .(ILO,2007:7)) 2012:7،مكتب العمل الدولي(   1996لعام  الثقافیّة والاجتماعیّة

من  المرأة إلیه توصلت ما رغم بحیث وممیزا واضحا كانفقد  المنزل خارج العمل تقسیم عن أما     
 إلا العمل، سوق میادین في لكفاءاتها وقدراتها عدیدة مرات إثباتها من رغمعلى الو  عالیة علمیة درجات

 النساء أغلبیة نجد والفكریة لذلك الجسمیة الرجل إمكانیات أمام ناقصة النسق القیمي نظر في تبقى أنها
المرتبة  في تعمل القطاعات هذه في وحتى والخدمات، كالتعلیم والتمریض مؤنثة قطاعات في یعملن
 نظر في الإنتاجیة القیمة لأن أو ممرضة سكرتیرة أو مدیر كنائبة الرجل بعد المهني السلم في الثانیة

 التي والاجتماعیة والعوامل الثقافیة الفیزیولوجیة للعوامل نتیجة ضعیفة العاملة النسویة للید المجتمع
تلتحق  أن استطاعت أنها إلا المرأة على المفروض الحصار كل هذا ورغم ككل، المجتمع یعیشها
 هذهو  وحدهم، الرجال تخص مهنة نجد  أن الآن الصعب من أصبح الرجال و على حكرا كانت بأعمال

والصراع بینهما   التنافس حدة زیادة إلى أدت المهن نفس في الرجال النساء و بین المشاركة
(Ghich,1992:79).   
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فعلى سبیل ،  أنحاء العالم جمیع في عدم المساواة بین الجنسینإلى  (IHRB,2013:32)وتشیر     
 منظمة العمل الدولیةالتي أجرتها  تظهر الأبحاثإذ والنساء  الرجال بین فجوة في الأجورالمثال هناك 

أقل من  نیكسب وقد كن، الرجال مما یكسبه٪ ٩٠-٧٠ما قیمته  نكسبی معظم البلدان في أن النساء
ممثلة تظل و ، والعنف الحرب من النساء بشكل غیر متناسب كما تتأثر،  المهنالبلدان و  بعض ذلك في

الحصول على  في الرجالمتأخرة كثیرا عن " أنهاو  ،يوالاقتصاد في المجال السیاسي تمثیلا ناقصا
 الخیاراتتعزیز  أن  الأبحاث قد أظهرتإن ، على الرغم من "فرص عمل لائقةوالائتمان و  الأراضي

  . الوطنیة تالاقتصادیا یعزز الاقتصادیة للمرأة

وأشكال  والسنّ  الجنس على أساس مضاعف حتّى أو لتمییز مزدوج المسنات العاملات وتتعرّض   
في  تؤثّر التي التمییز أشكال الوقت مع تتضاعف أن ویمكن  .الإثنیّة/العرق مثل التمییز من أخرى
 تجتمععندما و  المسنّة، العاملة إلى بالنسبة السنّ  على المبني التمییز إلیها فیُضاف حیاتها طوال المرأة

 مثلاً  یجبرها لها، مما المتاحة العمل ترتیبات أو العمل خیارات كبیرٍ  بشكلٍ  تنخفض هذه التمییز أشكال
 أن ویمكن ،للحساب الخاص العمل أو النظامي غیر العمل أو الوقت بعض العمل إلى الانتقال على
 على المبني التمییز یعني كما،  مناسب غیر تعویض إلى أو أسو عمل ظروف إلى بدوره هذا یؤدي
 هذه وتفاني وخبرات مهارات یستغلون لا العمل أصحاب أنّ  السنّ  في المتقدمات العاملات بحق السنّ 
    . (ILO,2007:110) العمال من المنتجة الفئة

 فقط٪ ٥.٥ أن الواضح فمن ،٢٠١٠ عام المتحدة المملكة في تایمز فاینانشال مؤشر تحلیل منو      
 تقدما، یمثل هذا أن رغم النساء من هم التنفیذیین غیر المدیرین من٪ ١٥.٦ و التنفیذیین المدیرین من
إن یكون  قادرین غیر یزالون لا ٢٠١٢ عام في تایمز فاینانشال مؤشرفي  الشركات من٪ ٤٦ و

 العالم أو أوروبا بقیة عن تختلف لا هي النسب هذه ، الإطلاق على الإناثمن  الإدارة مجلس أعضاء
٪ ٥ من أقل اللاتینیة وأمریكا آسیا في البلدان معظم نإ ٢٠٠٩ عام في فرةاالمتو  البیانات وأشارت، 

 التي البلدان الاستثناءات وتشمل ،البورصات في المدرجة اتلشركل إدارتها مجالس في لمرأةل تمثیل
 المرأة مقاعد حجز یتم حیث الفلبین، مثل العامة، الحیاة في المرأة مشاركة من عال مستوى فیها یوجد
وهذا یتناغم مع رأي  .(Joanna & Rance,2012:23) المحلیة التشریعیة الهیئات في

(Fawcett,2013:4)  المال  عوالم في أیضاممثلة تمثیلا ناقصا هي في الواقع المرأة من أن
بعیدا  (European Commission,2012:12)ولم تذهب،  خاصة في المستویات العلیا، والأعمال
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حین استنتجت إن نسبة النساء اللواتي یعملن كرئیسات لشركات كبیرة متدنیة للغایة مقارنة مع نظائرهن 
  . 2012في دول الاتحاد الأوربي وبتحسن طفیف في عام ) 14(من الرجال وكما یوضحه الجدول 

٢٠١٢-٢٠٠٣ مدةللرؤساء الشركات الكبیرة من الرجال والنساء في الاتحاد الأوربي  إعداد) ١٤(جدول ال  

 
2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 % 

 الرجال 98.4 97.4 96.7 96.3 97.1 97.2 97.0 96.6 97.3 96.8
 النساء 1.6 2.6 3.3 3.7 2.9 2.8 3.0 3.4 2.7 3.2

 
Source : European Commission.(2012 ) ," Women in economic decision-making 
in the EU: Progress report, A Europe 2020 initiative",Luxembourg: Publications Office 
of the European Union, 2012, p12.  

http://www.google.iq/url?sa=t&rct=j&q=Working+%22Women%22+%2B+following+
figure+pdf 

      

  :وكالاتي  النساء خارج المنزل عملفیما یتصل بالعدید من المزایا والعیوب  )2010:1abeelQ,(یقدم لنا و   

  :.مزایا عمل النساء : أولا

على كل  المال ننفقی، ویمكن أن نعلى المال من عمله نیحصلهن ، شيء أولا وقبل كل .١
 .یردنهاالأشیاء التي 

 .الصداقات في منطقة عملهم والاستمتاع بوقتهمالعمل یمكن أن یساعد النساء للحصول على  .٢
مجتمعهن وحكومتهن تصبح في النمو الاقتصادي وجعل النساء العاملات ممكن أن یساعدن  .٣

 (Independent Democratic Conference,2013:2)وهذا یتناغم مع رأي ، أكثر نجاحا 
بان   Jacob Lew الأمریكي اعترف وزیر الخزانة 2013في ابریل من عام  عندما صرح انه

  . الحقیقة هي إن الحد من إمكانیات المرأة سوف یحد من النمو الاقتصادي للبلد
 .في منازلهن الناتج عن عدم القیام بشيء مهم  مساعدة النساء على تغییر الجو الممل أحیانا .٤
 .العمل یمكن أن یعمل على تطویر مهارات النساء وبالتالي حیاتهن  .٥

  :وجود مزایا لعمل النساء لا یعني عدم وجود بعض السلبیات لعملهن منها : ثانیا 

 .أحیانا تأخر النساء في أنجاز أعمالهن المنزلیة بسبب عملهن  .١
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العائلة كالأب أو احد الأبناء قد لا تتفرغ المرأة العاملة للعنایة عند مرض بعض أعضاء  .٢
 .بهم 

 .المرأة لو أعطیت حریة بالمال ربما تنفق أكثر مما یجب لأسباب غیر مبررة  .٣
  .المشاكل المتعلقة بوجود الخادمات في منازل النساء العاملات  .٤

بعض  مع جیدة، ولكن فكرة يه لمنزلخارج ا المرأة عمل فكرة وجود والدراسة الحالیة ترى إن      
وضرورة تعاون الزوج معها في تنظیم حیاة مع عائلتها  المزید من الوقت إنفاق التي تتضمن، الشروط
  . منها ؤخذتألا  التي یجب احقوقه لدیها أن كل امرأةو  ،الأسرة 

  

  : الإنسانوحقوق  الأطفالعمالة  -٣

یقوم  نشاط اقتصادي عموما یشیر إلى أي "الأطفال عمالة" مصطلح.  أي بلد هم مستقبلالأطفال     
عمالة و ، المتحدةالتابعة للأمم  (ILO)  العمل الدولیة منظمة التي حددتها سنة 15 دون سن به شخص

وخطورة عمالة الأطفال هي في كونها تؤدي  ، استغلالیة لهمعملیة  أو مدمرةحالة  ببساطة الأطفال هي
  :(UNDP,2000) (Meena,2013:15)إلى 

 . الفعلي للالتحاق بالمدارس المنع .١
  .  للطفل والعقلیة على الصحة الجسدیة ورةالخط .٢

  
أداة  ٢٠٠٢یونیه / حزیران ١٢أضحى الیوم العالمي لمناهضة عمل الأطفال الذي استهل في و      

ففي  ،أشكال عمل الأطفال وءل یوم عالمي بجانب معین من جوانب أسكویهتم  ،أساسیة أخرى للتوعیة
على عمل  ركز الیوم العالمي ٢٠٠٤وفي سنة  ،كان الاتجار موضوع الیوم العالمي مثلا ٢٠٠٢سنة 

 الأطفال في خدمة المنازل بالاستناد إلى تقریر البرنامج الدولي للقضاء على عمل الأطفال حول
وتنطبق  ،تمثل حقوق الطفل استثماراً أساسیا في مستقبلنا المستدامو  ، IPEC)  (2004, الموضوع

وتساعد حمایة هذه الحقوق على بناء مجتمعات قویة ومتعلمة وهي  ،حقوق الإنسان على جمیع الأطفال
  . حیویة لخلق بیئة مستقرة وشاملة ومنتجة تعُد

وعملیاتها تحقق منافع  إستراتیجیتهاوالأعمال التجاریة التي تدمج احترام الأطفال ودعمهم في       
ویمكن أن یسهم العمل  ،كنها أن تحقق فوائد حقیقیة للأعمال نفسها أیضاً للأطفال والمجتمع، ویم

في بناء السمعة الطیبة وتحسین إدارة المخاطر وتعزیز الترخیص  الإیجابي من أجل حقوق الطفل



 

74 
 

  حقوق الإنسان في منظمات الأعمال : الأولالمبحث /  الثانيالفصل 

بما في ذلك كسب واستمرار دعم الجماهیر الذین یعیشون ویعملون في مكان  –الاجتماعي للعمل 
  .(Unicef,2011:19) ةنشاط الأعمال التجاری

 طریق عن الجبري العمل إلى خاص بشكلٍ  والأطفال النساء تعرّضلیس فقط ومما یؤسف له       
 النساء یكون ما غالباً  حیث الدین عبودیّة طریق عن أیضاً  وإنما الاستغلال الجنسي أو للعمل الاتجار

 مع المرأة دین عبودیّة تنامي عن الأدلّة تفید ولكن ، الذكر الأسرة ربّ  خلال مستعبدین من والأطفال
 من %11 الجبري التجاري الجنسي الاستغلال ویمثّل، إرادتها  بملء الدین دخلت تكون قد لا قد أنّها

 والدول %46 الانتقالیّة الاقتصادیّات في الجبري للعمل الشكل السائد وهو العالم عبر الحالات مجموع
ملیون من  182ن إ العمل الدولیةتشیر تقدیرات منظمة و  ، (ILO,2007:137) %55الصناعیّة
 & Emerson)  البلدان النامیة في ویعیش معظمهم، الأطفال العاملین في العالم هم من الأطفال

Souza ,2007:1)  ،معدل یكون أمریكي، دولار ٥٠٠ الفرد دخل فیها یتجاوز لا التي البلدان وفي 
   %60-30بین ما فیتراوح للغایة مرتفعا العاملة القوى في عاماً  14-10 بین ما الأطفال ةكمشار 
 دخل مستوى فیها یتراوح التي البلدان في %10إلى  %30من  بسرعة ینخفض المعدل هذا ولكن ،منها
 أن ما ملحوظ بشكل یتقلص السلبي التفاوت هذا أن العلم مع ،أمریكي دولار 1000-500 بین ما الفرد

 نهإ إذ -  البلد في الإنتاج بنیة هو الأطفال عمل على مؤشر أفضل أن ویبدو  الثقافیة العوامل تتفاعل
 الأطفال عمل نسبة ارتفعت لماك الإجمالي، المحلي الناتج في مرتفعة الزراعة حصة انتك لماك

(Fallon& Tzannatos,1998:3) .فیما یرى(Meena,2013:15)  من القوى العاملة تاریخیاانه 
من أصل  تسعة ویعمل ،المناطق الحضریة مقارنة مع المناطق الریفیة في أكثر مه الأطفال العاملین

  . الحرف الیدویةالمنزلیة و  الصناعات الزراعة أو في القریةفي أطفال  عشرة
 دعووت ) 182رقم الاتفاقیة( 1999عام  عمل الأطفال أشكال ءأسو سجلت منظمة العمل الدولیة و 

وان ،  الاستعجال على سبیلو  عمل الأطفال أشكال ءأسو ضمان حظر ل فوریة وفعالة"لاتخاذ تدابیر 
  : (ILO,2012:2)السیئة على النحو التالي  شكالء الأأسو 

الشبیهة  الممارسات أو شكال الرقكأالقسري  العمل، بما في ذلك العمل القسري أنواع جمیع -١
، بما في ذلك الإجباري العمل أو، وعبودیة الدین والرق الأطفال والاتجار بهم كبیع بالرق،

 . في النزاعات المسلحةطفال لاستخدامهم للأ التجنید القسري
 .أداء عروض إباحیة أعمال إباحیة أو لإنتاج، للدعارة عرض طفل أوشراء استعمال و  -٢
المخدرات  لإنتاج، ولا سیما لطفللمزاولة أنشطة غیر مشروعة أو عرضه لشراء استعمال و  -٣

 .الدولیة ذات الصلة في المعاهدات حسبما تحددت بها والاتجار
 تضر بصحة من المرجح أنا والتي تزاول فیه الظروف التي أو ابحكم طبیعته التي  الأعمال -٤

  . السلطات الوطنیة التي تحددها الضارة والأعمال، الأطفال أخلاق أو سلامة أو



 

75 

 

  حقوق الإنسان في منظمات الأعمال : الأولالمبحث /  الثانيالفصل 

  
للأعمال التجاریة وحقوق  ةالمبادئ العشر  UNICEFحددت المنظمة الدولیة المعنیة بالطفولة و     

  : (Unicef,2001:2)، (UNICEF,2009:11)هي و الطفل 

 .الوفاء بمسؤولیاتها في احترام حقوق الطفل والتزامها بدعم حقوق الإنسان للأطفال - ١
ها وعلاقات المساهمة بالقضاء على عمالة الأطفال بما في ذلك في أنشطة الأعمال التجاریة - ٢

 .كافة 
 .للعمال الشباب والآباء ومقدمي الرعایةتوفیر العمل اللائق  - ٣
 . كافة ضمان حمایة وسلامة الأطفال في أنشطة الأعمال ومرافقها - ٤
 ضمان أن المنتجات والخدمات هي آمنه والسعي لدعم حقوق الأطفال من خلالها - ٥
 استخدام التسویق والدعایة التي تحترم وتدعم حقوق الأطفال - ٦
 ق بالبیئة وحیازة الأراضي واستعمالاتهام فیما یتعلهاحترام حقوق الأطفال ودع - ٧
 م في ترتیبات الأمنهودع احترام حقوق الأطفال - ٨
 المساعدة في حمایة الأطفال المتأثرین بالطوارئ - ٩
 .تعزیـز جهود المجتمع والحكومة في حمایة حقوق الطفل والوفاء بها -١٠

 إلى أدى قد عشرة الرابعة سن حتى للجمیع التعلیم فرض أن البلدان مختلف في تبین وقد         
 ارتفاع مع أیضاً  الأطفال عمل وینخفض،  (Weiner,1991:156) الأطفال عمل في فعلي انخفاض

 ذات البلدان الیوم به تتمیز الذي التاریخي النمط من یتبین لما وفقاً  - للفرد الإجمالي المحلي الناتج
لحمایة  تسعى منظمة العمل الدولیة تاتفاقیا وإن،  (Betcherman ,2004:12-13) المنخفض الدخل

بالأطفال  الصكوك الدولیة المتعلقة غیرها من جنبا إلى جنب مع عمالة الأطفالمن التعرض ل الأطفال
(ILO,2012:1)  ، یمكن ولنولا یمكن تحقیق أي تنمیة اجتماعیة واقتصادیة من دون حمایة الأطفال 

 من مهمل عنصر هو الأطفال فعمل ،التاریخ صفحات من الأطفال عمل یصبح لم ما ذلك تحقیق
 أن من (Meena,2013:15)وهذا یتناغم مع ما استنتجته دراسة ،  (Wood,2003)الفقر مصیدة
  . أخرىأسباب اقتصادیة الفقر و  ولد منت عمالة الأطفال مخاطر

وخاصة  ،هو في تنازلعمالة الأطفال  فيالمنضویین طفال العدد الإجمالي للأ هو أن والخبر السار 
العالم  معظم مناطق وقد سجلت العمل من الضارةأكثر المناطق في و طفال الأصغر سنا بالنسبة للأ

 وبوتیرة بطیئة للغایة بشكل غیر متساو یحدث عمالة الأطفال في لكن الانخفاض تقدما
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(Brown,2012:16)  ، ویقدم لنا(Anne,2001:26)  نموذجا یوضح فیه المجالات الأساسیة التي
  ) :5(تتداخل وتؤثر في عمالة الأطفال یوضحها الشكل 

  

  
  
  

  (Anne,2001:26)وفقا لمنظورعمالة الأطفال مع المجالات التي تستند علیھا )5(شكل ال
Anne, Kielland.(2001) ,"Issues in Child Labor in Africa", Africa Region 
Human Development Working Paper Series, Jens Chr. Andvig, Human 
Development Sector , Africa Region , The World Bank , © September 2001 

.http://www.google.iq/url?sa=t&rct=j&q=Child+labor  p:26 . 

  

أن یمكن للشركات و ، سكان العالم من تقریبا ثلثال یمثلون الأطفالإن  (IHRB,2013:31)وترى      
  .الفئة من السكان هذه على" لا رجعة فیهطویل الأمد وحتى " عمیقا تترك أثرا

وترى الدراسة إن الأزمات التي تمر بها المجتمعات المختلفة كان الأطفال على الدوام أول     
  :لسببین مهمین ،  اضحایاه

 .كونهم براعم بریئة تلعب بهم أیادي القدر والسیاسات الحكومیة كیفما تشاء  .١
 .كبر حجم هذه الشریحة مقارنة بالشرائح الأخرى من المجتمع  .٢
 ضحایا الأطفال هؤلاء كان وقد مثلا العراق سكان نصف حوالي) فاقل سنة18 ( الأطفال یمثلإذ 

 عام بعد الأطفال مشكلة وتعاظمت العراقي، بالمجتمع عصفت التي زماتفي الأ والعنف الإرهاب
 الحرمان من یعانون الذي الوقت في والعنف الإرهابیة العملیات باستمرار الأطفال یواجه إذ , 2003

 والغذاء، والتعلیم الطبیة، والخدمات الاجتماعیة، یةدماوال الأساسیة حاجاتهم من الكثیر إشباع من
 سوء ضحایا جعلهم مما الأسرة تصدعالخوف من  من آخرون یعانيو . الصحي والصرف والماء

  ) .2011:80،السكانیة للسیاسات الوطنیة اللجنة( المعاملة
  
  
  
  

  عمالة الأطفال
تنمیة الطفولة  التغذیة  لصحةا

 المبكرة
الحمایة  عدد السكان التعلیم

 الاجتماعیة
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  :الإنسان المعاقین وحقوق   -٤

 British)قیناالمع للأشخاص للحمایة مهمة جدا وسیلة وأنها توفر، ملك للجمیع الإنسان حقوق      

Institute of HR,2006:6)  ،  یضاف ، إعاقات مع العالم في شخص ملیون 650 من أكثر یعیشو 
 جاوزتی عدداً هائلاً  یومیا�  الإعاقات بهذه یعیشون الذین عدد فیصبح الممتدة أُسَرُهُم هذا العدد إلى

 فالأرقام ،حرماناً  الأقلیات وأكثر العالم في أقلیة أكبر الإعاقة ذوو الأشخاص یشكلو إنسان  ملیاري
 من %98 و الإعاقة ذوي من الأشخاص هم العالم في الناس أفقر من   %20 أن یقدرو   :مذهلة

في  الشوارع أطفال من %30 أن ویقدر ، المدرسة یدخلون لا البلدان النامیة في الإعاقة ذوي الأطفال
 ذوي من الأشخاص والكتابة بالقراءة الملمین البالغین نسبة وتبلغ ، الإعاقة ذوي أطفال هم العالم

 بینما ،الإعاقة ذوات النساء مجموع من %1 النسبة إلى تنخفض البلدان بعض وفي ، %3 الإعاقة
ح  أیضاً، الفقر الإعاقة أن تسفر یمكنو  حیاتهم، أثناءفي  بإعاقات الفقراء یصاب أن كبیراً  ترجیحاً  یرجَّ
 بالأمیة ترتبط والإعاقة ،وتهمیشاً  ضدهم تمییزاً  أغلب الأحیان في یواجهون الإعاقة ذوي الأشخاص لأن

الأمراض،  ضد التطعیم نسب وانخفاض النظیف، الماء على الحصول وقلة إمكانیات التغذیة وسوء
وان ذوي الإعاقة هم أكثر عرضة ، )2-2007:1،المتحدة الأمم( وخطرة صحیة غیر عمل وأحوال

وما یهم في الإعاقة هو التفاعل من ،  )(HPOD,2008:6في حیاتهم كالاعتداء الجنسي تلاعتداءا
تحول دون  التيبهم و والبیئات المحیطة  الحواجز في المواقفكذلك و  الأشخاص المصابین بعاهةقبل 

    (UNHR,2010:15)المساواة مع الآخرین في المجتمع على قدم كاملة وفعالة مشاركتهم مشاركة
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بشكل  إن الشخص المعاق هو ذلك الشخص الذي یعاني من إعاقة جسدیة أو عقلیة تؤثر سلبیا      
وأثبتت الدراسات وجود علاقة ،  (Barber,2011:8)كبیر على الأنشطة الطبیعیة له وعلى المدى البعید 

وان النساء اللواتي یعانین من الإعاقة تكون حیاتهن أكثر صعوبة من ، قویة بین الإعاقة والعمل والتعلیم 
البقاء في سوق العمل /وان ذوي الصحة الفكریة والنفسیة السیئة یكون الدخول، الرجال ذوي الإعاقة 

  .(ANED,2009)الخاصة  تي الاحتیاجاإمامهم أكثر صعوبة مقارنة بغیرهم من ذو 

ذوي الإعاقة أنه یمكن أن یكون  شخاصفیما یخص الألكن إن الحصول على عمل أمر صعب     
ذا الإعاقة للتمسك  (NHS,2012:1)لكن وبشكل متفائل تدعو ،   (Jacobs,2011:1)أكثر صعوبة

 والإنصاف الحق في المساواة لدیك الخاص بك، التعلم أو العجز البدني أیا كانبحقوقه وتقول له 
  . في مكان عملك والاحترام والتفاهم

 ضد التمییز منع إلىیدعوا  المفعول، نافذ قانونًا الأمریكي الكونغرس أقر 1990وفي عام     
 منع في قبله الصادر المدنیة الحقوق قانون بها أسهم التي الطریقة نفس وفق المعوقین الأشخاص

 شركات جانب من التمییز المعوقین الأمیركیین قانون یحظر، والجنس والعرق، الدین، بسبب التمییز
 السلع تزوید وفي العمل، وخلال التوظیف، مجالات في المعوقین الأشخاص ضد والحكومات الأعمال

 بیئة في التغییرات هذه ،والاتصالات السكن، وأماكن العام، النقل وسائل ضمنها ومن والخدمات،
 مثلهنفسها  والامتیازات الحقوقب والتمتع بالعمل، القیام من المعوق الشخص تمكِّن العمل أو الوظیفة

 وظیفة، لإشغال تأهیلاً  الأكثر المرشح یختار أن العمل لصاحب یجوزو ،  الموظفین من غیره مثل
 من یعاني تأهیلاً  الأكثر المرشح كان حال وفي ،معوقًا للوظیفة المتقدم كان إذا عما النظر بغض
 الوظیفة بمهام یقوم أن الشخص هذا باستطاعة كان إذا ما یدرس أن العمل صاحب على یجب إعاقة،

 Embassy of the United States of)هي  المعقولة التسهیلاتو ، معقولة بتسهیلات" تزویده بعد

America,2012:1-3) :  

 یمكن لا التي السیارات وقوف وأماكن الضیقة، والأبواب العتبات، توجدها التي الحواجز إزالة �
 .المراحیض مرافق أو إلیها، الوصول

 النقل وسائل توفیر �
  الوظائف هیكلة إعادة     �
 آخر بعمل الموظف تكلیف إعادة �
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  العمل مواعید تعدیل     �
  العمل موقع في المتبعة السیاسات تعدیل     �
  المعدات تعدیل أو شراء     �
  مترجمین أو مؤهلین قرّاء تزوید     �

 الحواجزیدها على الجرح حین أشارت إلى  (ILO,2008:2)منظمة العمل الدولیة  ولقد وضعت   
فهي ترى أنهم مع الإعاقة یصعب علیهم ، بالنسبة لذوي الإعاقة  العمل اللائقالتي تحول دون 

 والخبرات والتدریب والعمالة خدمات التعلیم إلى الوصول همیكن لدی إذا لم العمل اللائق تحقیق
وتضع بعض ، القابلیة للاستخدام اكتساب مهارات التي تمكنهم منالإنمائیة الأخرى الاجتماعیة و 
  :وتشملذوي الإعاقة لأشخاص ل العمل اللائقالتي تحول دون  الأخرى الحواجزالنقاط حول 

بما في ذلك ، جمیع مستویات المجتمع في حول الإعاقةالتمییز والقوالب النمطیة و  المخاوف .١
 . اب العملأرب بین

المشاركة الكاملة في  حقوقهم في لمعالجة السیاساتمن دعم  أو تشریعات فعالة عدم وجود .٢
 . مكان العملو  المجتمع

 منسیین  همیمكن أن تجعل، والتي ذوي الإعاقة حول الأشخاص الافتقار إلى المعلومات .٣
 .ین غیر مرئیو 

 . والمعلومات، والتكنولوجیا، والإقامة، وخدمات الدعم الأجهزة المساعدة على حصولهمعدم  .٤
 . الاتصال والنقل وأنظمة المبانيصعوبة وصولهم إلى  .٥
 .الإقصاء الاجتماعي من سنوات من التي یمكن أن تنشأ النفسیة والاجتماعیة القضایا .٦

إذ  ،تخطى الجانب الإنساني یوترى الدراسة إن توظیف المعاقین أو ذوي الاحتیاجات الخاصة       
أثبتت الدراسات والبحوث إن لها مردودات اقتصادیة إضافة إلى تحسین صورة المنظمات وتعزیز سمعتها 

 توظیفإن الشركات تعرف الیوم أكثر من أي وقت مضى أن  (Kelleher ,2006:12-14)إذ یرى ، 
 بصورة یكلّف المعوقین هؤلاء إلى تسهیلات تأمین وأن أعمالها على إیجابي تأثیر له المعوقین الناس
إذ إنها ، ولم تذهب منظمة العمل الدولیة بعیدا عن هذا الرأي . وأكثر فائدة  متوقعاً  كان مما أقل عامة

الخاصة یمتلكون المواهب والإمكانیات العالیة وأكثر إنتاجیة وأقل  تتصرح إن الكثیر من ذوي الاحتیاجا
ي العمل وإن احتفاظ الشركات بالأشخاص الذین یصابون في أثناء العمل دورانا للعمل وأقل حوادث ف
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وإن توظیف الأشخاص ذوي الإعاقة سیسهم في ، سیجعل العاملین أكثر تمسكا بشركاتهم  وأكثر ولاءً لها 
التنویع في العمل والإبداع وإشاعة الروح المعنویة وتعزیز صورة وسمعة الشركات بین موظفیها وزبائنها 

إن توظیف والاحتفاظ بالأشخاص ذوي الإعاقة هو مشروع ،  (ILO,2010:1-2)جتمع بصورة عامة والم
إنساني رابح حیث إن الشركات التي تحتضنهم سیكون العاملین فیها أكثر ألفة وأكثر إبداعیة وتعزز روح 

وأن ذوي الاحتیاجات الخاصة إذا ما أحسنت الشركات تدریبهم فهم أقل حوادث وأكثر بقاء فیها  ، الفریق 
تعزیز العلاقات الایجابیة مع الزبائن وهي وسیلة ترویجیة عالیة الإنسانیة في المجتمع وهي تؤدي إلى ، 
  . (An Australian Government Initiative,2006:1-2)وتعزز صورة الشركة كشركة منوعة ، 

بما ( وتوصیف الوظائف، التأهیل، ومعاییر بمجال التوظیف  عملیاتهامراجعة للشركات  فمن المهم     
النهوض بالأشخاص التوظیف و  تعیق أو كانت تسهل لتحدید ما إذا )موقف لكل المهام الأساسیة ذلك في

  .(ODEP,2012:5)المعوقین قدامى المحاربین بما في ذلك، المؤهلین ذوي الإعاقة

إن الدراسة الحالیة تؤمن وتدعو إلى الاهتمام بالأشخاص ذوي الإعاقة وضرورة أن تعمل       
الأول إنساني وهو ، منظمات الأعمال على احتضانهم والاهتمام بهم وهذا الأمر ینظر له من جانبین 

ي شخص سلیم أن یصاب بها وبالتالي تتطلع لأإن هؤلاء بشر قد تعرضوا أو أصیبوا بإعاقة ممكن 
والجانب الثاني هو احتضان المنظمات لذوي الإعاقة هو أمر ، عیناه إلى من یأخذ بیده ولا یترك وحیدا 

وان ذوي الإعاقة هم أكثر التزاما وتركا ، یقع ضمن إطار التنوع ویصب في تعزیز سمعة المنظمة 
  . من غیرهم كما أشارت إلى ذلك كثیرُ من الدراسات للعمل

  

    نالعولمة وحقوق الإنسا  -٥

 القوى تشكیل على إعادةRegionalization  والأقلمة globalization العولمةعملت قوى     
، الماضي خلال ربع القرن الاقتصادي العالمي لمشهدفیما یتصل بالا مناص الاقتصادیة وهو أمر 

الروابط  وان، المدةهذه  خلال نموا غیر مسبوق والتدفقات المالیة التجارة العالمیة وقد سجلت
الإقلیمیة  الاتفاقیات التجاریة انتشار مع أقوى بكثیر أیضا أصبحت بین بلدان المنطقة الاقتصادیة

    . (Hirata et al., 2013:6) العملة الموحدةمناطق و 
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أغلب الباحثین والمدراء یتفهون بأن أهم العناصر البیئیة المؤثرة على السلوك التنظیمي هي       
جعل العالم مكان والذي السفر الجوي  مثلالمعلومات  اوالتطورات الحاصلة في تكنولوجی، ة العولم
المرحلة  ، بأننا دخلنا المرحلة الثالثة من العولمة Thomas Friedmanیرى الكاتب إذ ، صغیر

 الثانیة بین  والمرحلة  والتي اتصفت بعولمة البلدان(1800 – 1492) الأولى كانت بین أعوام
بها  انتشرتوالمرحلة الثالثة تعود إلى القرن الجدید والتي  ،وكانت عولمة الشركات (2000–1800)

إن إدارة قوى العمل العالمیة تؤشر أن و ، الجماعات والأفراد، المعلومات للجمیع عبر العالم  اتكنولوجی
   (Luthans ,2011:31)  العولمة الجدیدة غیرت من الطریقة التي یدیر بها المدراء العالمیین عملهم

  : یوضح هذه المراحل) 6(والشكل 

  

  

  

  (Luthans ,2011:31)وفق منظور على مراحل تطور العولمة ) 6(شكل ال

  . )Geek iseW(2013:1,أشیاء كثیرة أصبح یعني لأنه همن الصعب تحدید هي مصطلح العولمة    

زیادة  شیر إلىت وهي ،والتقدم التكنولوجي يالإنسان لابتكارا ناتجة من، عملیة تاریخیة يه فالعولمة   
ورأس المال والخدمات  حركة السلع من خلال العالم، ولا سیما في جمیع أنحاء تالاقتصادیا تكامل

عبر ) التكنولوجیا( والمعرفة )العمل( حركة الناس إلى هذا المصطلح أیضا یشیر أحیانا ،عبر الحدود
 .(Mickels,2013:3) الأوسع للعولمة والبیئیة الثقافیة والسیاسیة، أبعادلها أیضا  هناكو  ،الحدود الدولیة

ویرى  .et al ,2009:269) (Whelan هي حقیقة من حقائق الحیاةأصبحت العولمة ف
(Mowlane,1998:22)  إیجابیة  ةفي الغالب كقو  هاتصور یمكن عملیة "العولمة على إنها

تعمل على توحید المجتمعات المختلفة وتحقق تكاملها في قریة كونیة الكل یغتني في 
روابط بین المجتمعات والدول للأنها عبارة عن زیادة بالعولمة ) Dunning,1997:13(اعتبرو  ."إطارها

تصف العملیات التي من خلالها تفرز  وإنهابشكل ینظم ویرتب نظام الاقتصاد العالمي الحالي، 
القرارات والأحداث والأنشطة التي تحدث في أحد أجزاء العالم نتائج مهمة للأفراد والمجتمعات في بقیة 

في جمیع  الاقتصادیات تحقیق التكامل بین تعمل على الاقتصاد العالمي عولمةوإن  .أجزاء العالم
 ، حركة الناسوالتجارة و  التكنولوجیا والمعلوماتوتبادل ، التدفقات المالیة من خلال أنحاء العالم

  مراحل العولمة

  المرحلة الأولى                  المرحلة الثانیة                   المرحلة الثالثة  

  (1492-1800)               (1800-2000)                      (2000- )        

  عولمة البلدان                   عولمة الشركات                  عولمة الأفراد  
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، والتطورات الاستثمار الأجنبي المباشر من الاقتصادیةنشطة دفعة قویة للأ العولمة قد أعطتف
 كما،  الإنتاجیة في زیادة هذه الأنشطة وقد أدت عبر الحدود أنشطة التجارةو الاتصالات، و التكنولوجیة 
اعتمادا كبیرا  تعتمد كل هذه التطورات،  ةالاسكندینافیالدول والیابان و  الصین في الآثار ویمكن رؤیة

  .  ( Ch et al .,2012:284)لتلك الدول  ةالسیاسات الخارجیة والداخلی على

  & Kotabe)یرى كل من من جانب أخر نظر بعض الباحثین إلى العولمة نظرة سلبیة إذ        

Helsen,2000:15-16) تأثیر  أظهرارتفاع في نسبة البطالة، إذ  إلىالعولمة أدت  إن
العالمي والنمو الاقتصادي في بعض  الإنتاجالتقسیم الدولي الجدید للعمل على زیادة 

ولكن   القطاعات وحقق العالم نمواً اقتصادیاً خلال النصف الثاني من القرن العشرین
كذلك نتج ، فزادت نسبة البطالة هذا النمو الاقتصادي صاحبه تخفیض في عدد العمال

الدخل القومي نتیجة المنافسة  إلىعن العولمة أیضاً تدهور نسبة الأجور والرواتب 
سلباً على القوى العاملة في هذه  ظهرتالموجودة في سوق العمل العولمي والتي 

هذا التنافس یخدم الشركات المتعددة الجنسیة إن و . الدول وعلى أجورها وامتیازاتها
فالعولمة تراها  . یخلق انخفاض بالأجور في كلاً من دول المركز والأطرافو 
) المالي والتجاري(بأنها تتضمن إلغاء حدود الدولة القومیة في المجال الاقتصادي ) 2011:684،بایة(

 ومن هنا، العالم وداخل فضاء یشمل الكرة الأرضیة جمیعها الأمور تتحرك في هذا المجال عبر  وترك
لنا وبشكل متناغم قدم  .الأمة في زمن تسوده العولمة بهذا المعنى ، القومیة ، مصیر الدولة یطرح 

بعض الخصائص التي تتصف بها ثقافتنا العربیة من جهة وثقافة العولمة التي ) 2004:14،المصري(
   :)15(تسعى الدول الغربیة إلى تسویقها وفرضها من جهة أخرى یوضحها الجدول 

: إن الخصائص الثقافیة في جانبي الجدول تتصف بنوعین من السمات ) 15(إذ یبین الجدول     
والثانیة هي الخصائص المعرقلة للتطور ، الأولى إیجابیة والتي یجب العمل بها  مثل قوى التجدید 

  .والإبداع ویجب التخلي مثل النزوع للتقلید ورد الفعل 
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ت التي تتصف بھا الثقافة العربیة من جھة ومجموعة الخصائص التي تحاول القوى مجموعة الثنائیا) 15(جدول ال

  .الغربیة التي تتبنى سیاسة العولمة فرضھا على المجتمعات ومن ضمنھا المجتمع العربي 

مجموعة الخصائص التي تتصف بها الثقافة 
  العربیة 

مجموعة الخصائص الغربیة التي تحاول القوى الغربیة 
  ها على دول العالمفرضها ونشر 

  الحداثة والمعاصرة  الأصالة والخصوصیة 
  قوى الترویض بالعولمة  قوى التقیید بالماضي

  قوى التجدید  قوى التحدید 
  التغریب  التعریب

  العمل والتطبیق  الفكر والنظریة 
  العالمیة  المحلیة 

  الروح والغیبیة  المادة والواقعیة 
  الأخر  الأنا
  الانطلاق والإبداع والفعل والحزبیة  وردة الفعلالنزوع للتقلید 

  التجمعات الفكریة والحزبیة  التجمعات القبلیة
  امتلاك الحقیقة القابلة للتطویر والتعدیل  امتلاك الحقیقة المطلقة

  "من رأى منكم منكرا فلیغیره "   طاعة أولي الأمر
  . 14: ص، الإمارات، " العولمة وتنمیة الموارد البشریة " ، ) 2004( ،منذر واصف ، المصري: المصدر

 محملة لكن جدید، من الغربیة الهیمنة عودةبالعولمة ) 2009:179،علوان(وبهذا المعنى یرى      
 وبذلك إنسانیة، غیر كانت وإن حتى والثقافة بالعلم ومدججة المفتوح، والعالم المعلوماتیة أجنحة على
السریع  :تقول عولمیة عصریة جدیدة قاعدة إلى الضعیف، یأكل القوي إن :القائلة القدیمة القاعدة تقلب
 تكون النتیجة، بل حیث من القدیمة، القاعدة عن تختلف لا الجدیدة، القاعدة بأن علمًا البطيء، یأكل
 حركة تثبیط على یعملون السرعة أصحاب لأن القدیمة، تلك من ظلمًا وأعظم بأسًا أشد الجدیدة هذه

   إمكانیاتهم وجمیع وسعهم بكل الآخرین

من إنه یمكن النظر  (El-Ojeili & Hayden ,2006:14)وأن الدراسة الحالیة تتفق مع رأي     
 تجلبالمنظار الأول من خلاله تُرى العولمة على إنها یمكن إن ، للعولمة بمنظارین تفاؤلي وتشاؤمي 

، المتبادل  التفاهم من متزایدة ومستویات الدیمقراطیة، من المزید معها أثیرت التي المعیشة مستویات
عندما رأى إن الصین حققت نموا اقتصادیا هائلا من خلال  )2:2,201Outlaw(وهذا ما یتفق معه 



 

84 

 

  حقوق الإنسان في منظمات الأعمال : الأولالمبحث /  الثانيالفصل 

لتطویر مزایاها النسبیة  العقلانيوهي بذلك تعُد من البلدان الأكثر نجاحا لأنها اتخذت القرار ، العولمة 
  .مما یجعلها قصة نجاح كبیرة ومصدر إلهام للبلدان الأخرى ،  العالميوالانضمام إلى الاقتصاد 

 فقط تخدمقد  كونها وتدمیرا، یداتهد والمنظار الثاني التشاؤمي من خلاله ینظر إلى العولمة بوصفها   
،  المساواة وعدم والعنف، والتفكك، التجانس،عدم  لخلق وتمیل والاقتصادیة، السیاسیة الضیقة المصالح

 اتمن أن للعولمة تأثیر  (Adesina,2012:197) وهذا ما یراه، والآثار السلبیة على الدول الفقیرة والبیئة 
نظرا  الإفراط في استخدام الموارد الطبیعیةو ،  على البیئة من خلال إزالة الغابات ة مثل تأثیراتهاسلبی

 سلبي كبیر على البیئةتأثیر لزیادة الطلب وأیضا إزالة النظم الإیكولوجیة بسبب النمو السكاني كان لها 
 في أي جزء من لتعزیز مصالحها هي حرة عبر الوطنیةالشركات ف الدولي الحالي وبموجب القانون، 

تفكیك و  الغابات الطبیعیة من خلال تدمیر مختلف البلدان في صناعاتالإقامة  في ارهاواستمر  ،العالم
 فقدان بسبب لانقراضبامهددة  الأنواع النباتیة والحیوانیة مختلفوهذا یجعل  ، الفلاحین بقاء مصدر
  :إلى عوامل سلبیة كثیرة منها  أن العولمة قد أدت  (Pillai,2011:1)وبالاتجاه نفسه یرى ،  الغابات

في البلدان  مثل عمل الأطفال والعبودیةاللاأخلاقیة ن العولمة قد أدت إلى زیادة في الأنشطة إ .١
 نشطةالأقد یؤدي إلى زیادة في  المسئولینمن خلال رشوة و ، ذات القوانین والمسائلة الضعیفة 

 .قانونیةالغیر 
بحریة عبر من خلال حریة التنقل والسفر  العولمة قد ساعدت دون قصد الإرهابیین والمجرمین .٢

 . الحدود
 . أدت في السوق العالمیة للمنافسة بشدة ، والممارسات غیر الأخلاقیة في العملقد إن العولمة  .٣
نقص الناس من مختلف البلدان معا ، ولعل هذا هو السبب في أن فیروس  تالعولمة اشتر  .٤

 . تم نقله إلى كل بلد تقریبا في العالمالمناعة 
على سبیل المثال ، . مضیفة للمعتقدات الدینیة للدولة العدم اهتمام بعض الشركات العالمیة  .٥

 .حوم البقر في البرغر ل بموضوعمها اضد ماكدونالدز في الهند ، بعد اته دعوىكان لتقدیم 
أن العولمة هي واحدة من أهم العوامل التي أدت إلى تفاقم الوضع البیئي والقضاء على التنوع  .٦

  .البیئي في كوكب الأرض 
 حقوق قواعد انتشار على یركز) GofHR( الإنسان حقوق عولمةوظهر مفهوم جدید وهو        
 القواعد هذه وتنفیذ وتفسیر تعریف في الاختلافات ویدرس العالم، من مختلفة مناطق في الإنسان
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 و Kim وتوصلت دراسة، )(Arat,2005:138والدولیة والإقلیمیة المحلیة المستویات على
Trumbor  وعملیات الاندماج والاستحواذ شكل محدد من أشكال إن العملیات عبر الحدود 

تأثیر إیجابي على حقوق الإنسان، وخاصة في البلدان غیر وله الأجنبي المباشر الاستثمار 
هذا یدعم الادعاءات العامة من اللیبرالیین الاقتصادیین الذین یجادلون بأن و  الأعضاء في المنظمة

تؤدي إلى تحسینات في ممارسات حقوق الإنسان في البلدان العولمة الاقتصادیة تخلق الظروف التي 
إن الشركات المتعددة الانتقادات من  هناك بعض إنومع ذلك ترى هذه الدراسة ،  المضیفة

الجنسیات تمثل تهدیدات لحقوق الإنسان من خلال الممارسات التجاریة التي تستغل العمال، وخفض 
ویقولون أیضا أن الشركات متعددة الجنسیات تشجیع البلدان الخطرة  بیئات العملالأجور، وخلق 

یوحي  هذه الدراسة وغیرها كثمن لجذب استثماراتهم ونتائج تحلیلالمضیفة لتقیید الحقوق السیاسیة 
بدلا من الإضرار بحقوق الإنسان، نجد أن أوضاع حقوق  إذ، تماما من ادعاءات النقاد بالنقیض

عمال والحقوق الاقتصادیة للمرأة، جنبا إلى جنب مع كل من السلامة الإنسان، بما في ذلك حقوق ال
 تحسن في أعقاب عملیات الاندماج والاستحواذ عبر الحدود الوطنیةتالجسدیة وحقوق التمكین، 

 & Kim) . ةلبلدان النامیفیما یتصل بایظهر هذا صحیح بصفة خاصة  الدراسةوتحلیل 

Trumbor,2010:732)  
    

 :الإرهاب وحقوق الإنسان   -٦
 لأحد یحق لا بحیث الإسلام في المقدسة الحقوق من فهي للإنسان؛ االله جعله حق أول الحیاة     

 الاعتداء بمثابة واحد إنسان حیاة على الاعتداء الإسلام عًد فقد الحیاة؛ في غیره حق على التجاوز
 بِغَیرِ  نفَْسًا قَتلَ  من  " تعالى قوله الكریم القرآن في ورد الأمر هذا فحول الناس، حقوق جمیع على
 : المائدة( "  جمِیعًا الّناس أَحیا فكأَنَّما أَحیاها ومن جمِیعًا النَّاس قَتلَ  فكأنََّما الأَرضِ  فسادٍ فِي أَو نَفسٍ 

 ینال إنما و فقط الغیر جانب لیشمل یكن لم الحیاة، حق احترام التشدید على هذا إن، )  32
  .الحیاة في حقه عن التنازل الإنسان من حق فلیس ، أیضًا ذاته الحیاة صاحب
إذ إن الإرهابیون وصف یطلق على ، الإرهاب یشیر إلى الأنشطة التي یقوم بها الإرهابیون       

  ) .2004:376،المعجم الوسیط(الذین یسلكون سبیل العنف والإرهاب لتحقیق أهدافهم السیاسیة 
عمل یهدف إلى التسبب  أيیعني  (Wouters & Duquet,2013:19) الإرهاب حسب رأي    
بدور  شخص آخر لا یشارك أي إلى أو، المدنیین على إلحاق إصابات جسمانیة خطیرة الوفاة أو في
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 هذا العمل، بحكم عندما یكون الغرض من، النزاع المسلح الأعمال العدائیة في حالة في نشط
الامتناع  أو منظمة دولیة على القیام حكومة أو أو إرغام السكان لترویعموجها ، طبیعته أو في سیاقه

 (Ardestani,2012:204)برأي الإرهاب "مصطلح و  .یعتبر إرهابا  عن القیام به عن التصویت
هذا التعریف هناك ثلاثة  ضمنو  البلدفي  الذي یطال المواطنین أو إقلیم واحد أو أكثر الأذىعني ی

 ضحایاهصب الإرهاب في  یساهم في عنصركل و  العنف والخوف والترهیب :فیه  عناصر أساسیة
 تساهم في زعزعة التيو  الخطیرة الفعل ردودلها  الإرهابیة الأعمال أن ؤكدت العالم في دولةوإن كل  ،

 على المتزاید والتنافس البیئیة الأمراضو  تدهور،الو  بین الفقر التفاعل وإن العالم في الاستقرار وجود
التي هي من و ، تزید من خطورته  الاجتماعیة، والفوارق الاقتصادیة الأخرى والموارد النفط

 هو بل العنف، من عادیة الفعأ أنه على ؤخذی أن یمكن لا لإرهابا .العولمة تحولات اتضاعفم
 منو  متعددة أسسوهي ترتكز على  ،طبیعتها  في جزئیا وعسكریة الأوجه ومتعددة جدا معقدة ظاهرة

 تعقیدا أكثربصورة  یحصل الإرهابو  والثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة السیاسیة الأسباب مختلف
 المختلفة الأسلحة وتوافر المتطورة النقلأسالیب و  والاتصالات الیوم، یةالإعلام وسائلال بسبب

(Cgtlgoglu, 2007:29)  ، إن الإرھاب يعمل على إشاعة الاضطراب والفوضى وتدھور الثقة في

 في والذعر والتخویف الخوف غرس خلال منالحكومة ويعمل على خلخلة أسس التفكير والتصور 
في العقد إنه  (Sarkin& Koenig,2011:2)إذ یرى ،  (Emhan ,2010:1483-1484) المجتمع

الأثر الأساسي في حمایة حقوق الإنسان،  اربما كان له 2001سبتمبر    11لأحداثالماضي، كان 
مباشرة بعد هذا قد شاع الذعر  لكن ، لیس فقط في الولایات المتحدة، ولكن في جمیع أنحاء العالم

في العقد و في الارتفاع مرة أخرى، عادت یبدو أنه قد تضاءل، وحمایة حقوق الإنسان و الحدث 
حدد وضع نظام حقوق الإنسان الدولي لیس واضحا بعد، یس لذياو في العالم  القادم، الحدث الرئیسي

لتلعب دورا كبیرا العقد الجدید قد تكون مرشحا قویا   إلىولكن الصعوبات المالیة التي قادت العالم 
 البشریة والتنمیة الإنسان حقوقإلى إن   (Ardestani,2012:201)وذهب . في مجال حقوق الإنسان

 والرفاه الإنسانیة، الحریاتب النهوض من كل على تركز والتي المشتركة القواسم من الكثیر لدیها
.  البشري الأمن تحقیقل وسیلة اكونی أن البشریة الإنسان والتنمیة حقوق من كلل یمكنو  ،والكرامة

 وأكثر ثراء الأكثر البلدان في هجماتبین ال تشیر إلى الارتباط  (Karolyi & Martell)وأن دراسة
 تسلط لأنها مهمة هي التجریبیة النتائج هذهو ،   السهم سعرعلى   سلبیةالردود  أكبر مع دیمقراطیة

 یؤثرالذي  الجیوسیاسي الخطر أشكال من كشكل الإرهابخطورة  ومدى نطاق على الضوء بعض
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 مجموعاتبعض الإن ،   (Karolyi& Martell,2010:19)العالم أنحاء جمیع في الشركاتعلى 
 ، (Alajbeg et al ,2012:72)لها  على الخضوع الحكومات لإرهاب المنظمة العنف أعمالتستخدم 

ز وتعزی الإنسان، حقوق لحمایة هي الإرهاب لمكافحة فعالة لمحاولة الرئیسیة الأهدافوأن 
 إطلاق إلى ؤديی ولا انتقائیا یكون لا الإرهاب على الرد وإن،  القانون سیادة واحترام الدیمقراطیة

 من فإن وهكذا،. المواطنین حقوق كبیر بشكل تنتهكبالتالي و  ، الجامحة، القمع من لموجة العنان
 للشعب الإنسان حقوق حمایةبین و  البلاد وسلامة أمن ضمان بین عادل توازن تحقیق بمكان الأهمیة

 أي دون من هي، التيو  الإرهابیة والجماعات الإرهابیین أنه الاعتبار في نضع أن أیضا المهم منو 
، (John & Wilson,2007:1)الإنسان لحقوق الجسیمة الانتهاكات في دائما ةمذنب شك،

مالیة  تحتاج إلى موارد الجماعات الإرهابیةإلى إن  (Ozdemir & Pekgozlü,2012:85)ویشیر
   . الإرهابیة للعدید من المنظمات المصادر المالیة وهناك تشابه في ،كبیرة

 الضوء تسلط قد بعدهاما و  وواشنطن نیویورك في 2001 سبتمبر 11 في المأساویة الأحداثإن       
 على المخاطر تقتصر ولا ،الدولیة الأسواق في ینموظفالو  الشركات لها تتعرض التي المخاطر على

 الثقافات عن الناشئة الأنشطة من مجموعة تشمل وهي ،المتعصبین الإرهابیین من قلیل عدد تصرفات
 الضعف نقاط تقویة علىأن تعمل  الحكوماتوعلى ،  ذلك غیر أو اترغب من وتنبع المختلفة والمواقف

 والتجارة والفساد، المنظمة، الجریمة على والقضاء الإرهاب ومكافحة الشرطةو  قضائیةال تهاأنظم في
  .(Robb & Bailey,2002:1) المدنیة والاضطرابات البیروقراطیة والمحسوبیة، والتزویر العادلة غیر

 مخاطرال وفهمواضحة  منهجیةانه لمن الضروري وضع  (Paez  et al , 2005:1)ویضیف       
 ووضع السیاسات صیاغة الشركات في التنفیذیین المسئولین لكبار یتیح مما الإرهابیة، الأعمال وعواقب

 بین سلبیة قویة علاقة هناكو . المستدامة الأعمال عملیات وضمان المخاطر من للتخفیف خططال
 من عالیة مستویات مع ازدهارا الأقل البلدان فيوالإرهاب عادة یكون  ، العملو  والإرهاب الاقتصاد

 عائقا یمثل الإرهاب ، الإرهاب مستویاتل انخفاضالغنیة والتي یكون فیها  البلدان مع بالمقارنة العنف
 وعدم الإنتاج، فقدان: التالي النحو علىهي  والعنف الإرهاب آثاروإن  ،الاقتصادیة التنمیة في حاسما

 في توقف أو وانخفاض البطالة، معدلات وارتفاعالاقتصادي  والركود،  السلع تسلیمفي  موثوقیةال
 المال ورأس الأجنبي الاستثمار أمام عائقاوالذي یكون  العسكري، الإنفاق في وزیادة الاستثمارات،

(Cgtlgoglu, 2007:1486) (Orphanides,2004:1008)  ، وخلصت دراسة (Gul et al 
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الإرهاب في بلد یؤثر سلبا بالتأكید على الاقتصاد عموما حجم ن ارتفاع إإلى (2010:1060108,
في تحدید تأثیر ذلك تؤدي نشاطا مهما أهداف الأنشطة الإرهابیة أن و  خاص والأسواق المالیة بوجه
التأثیر السلبي الكبیر للأنشطة الإرهابیة ، قد تؤثر بشكل كبیر على حالة وان  على الأسواق المالیة

وإن السیاسة الاقتصادیة ، وهناك هروب لرؤوس الأموال من الاقتصاد خطط الاستثمار في البلاد،
تأثیر الأنشطة الإرهابیة تختلف في كل ان و ، من سیاسة مكافحة الإرهاب بارزا جزءا  تمثل الواضحة

  . لمالیة من حیث شدتها، ومكان حدوثهاا الأسواقسوق من 

إن الإرهاب والصراعات الداخلیة لها تأثیرات سلبیة على أسعار الأسهم وسعر الصرف وأسعار      
 العالمیة التورید سلسلة تأمین تكالیفإن و ،  (Guidolin & Ferrara,2010:682)السلع الأساسیة 

 سلسلة تكالیف خاصة الجنسیات متعددةال شركةال تستخدمها التي العالمیة التجارة مقدار مع تختلف
 أو تأخیر خطر من أیضا ولكن البضائع، نقل تأمین من فقط لیس بع الإرهابتت عن الناجمة التورید
  . ( Mazzarella,2005:60-63) الإرهابیة الأنشطة بسبب العالمیة التورید مصادر تعطیل

  :(Weidenbaum ,2003:6) كثیرة نواح في الإرهاب مكافحة في تشاركالأعمال  أن منظمات     

 الإرهابیة الجماعات إلى الأموال تدفق قطععلى  مساعدةال .١
 الإرهاب لمكافحة معدات إنتاج  .٢
  الشركة مرافق یدخلون الذین والزوار الموظفینفحص   .٣
 والكیمیائیة البیولوجیة الهجمات على للرد الأدویة تصنیع .٤
 .الحرب في المسلحة  قواتال قبل من المستخدمة الأسلحة وصنع  .٥
أنشاء منظومة لمكافحة غسیل الأموال أو توسیع البرامج والجهود التي تبذل حالیا من أجل  .٦

 .منع تحویل الأموال إلى الأنشطة غیر المشروعة 
 .وقف المعاملات مع المصارف الوهمیة التي لیس لها أساس مادي في البلد  .٧
 .شطة مالیة مشبوهة أبلاغ الخزانة الأمریكیة عن أي أن .٨
 .كسب المزید من المعلومات حول البنوك الأجنبیة التي تعمل معها  .٩
 .مجهولة مصادر من المال قبول رفض التحوط، صنادیق حالة في .١٠
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 في الأعمال قادةالتي یستخدمها  الطرق من العدید من واحدة هي السیاسیة المخاطر ضد التأمینو     
على  أیضاتعمل  الجنسیات المتعددة الشركاتو ، الإرهاب تكالیف وخفض الإرهاب مخاطر لإدارة العالم

 العمل، ومواقع المادیة الأصول على" التشدد" ،یینالأمن الاستشاریین أو ینضافیالإ الأمن أفراد استئجار
   ( Mazzarella,2005:69) .لإرهابل ضحایاك هموقوع لتجنب العاملین وتدریب

  
  

  : (Frey,2009:781)وان الإرھابیین قد یستھدفون الشركات بعملیاتھم الإرھابیة لعدة أسباب وھي 
  

جذب انتباه وسائل یهجوم علیهم من المؤكد أن فال ،للغایة  ةبعض الشركات هي أهداف واضح .١
قطاعات واسعة من السكان ، وبطبیعة الحال الحكومة وبالتالي تزوید الإرهابیین و الإعلام ، 

 . اإلیهیسعون  التيلدعایة اب

 ، التي عطلتهي  العملیة الاقتصادیة یعني ذلك إنالشركات ، على عندما یتعرضون للهجوم  .٢
قد یكون ذلك حافزا للشركات المتضررة بشكل مباشر أو غیر مباشر في الانتقال إلى مناطق و 

المباشرة في هذا الاستثمارات الأجنبیة بأقل عرضة للاضطلاع  ي هناكه أو بلدان أخرى
الوضع الاقتصادي في البلد المتضرر قد تزداد سوءا ، مما وبالتالي  ، المجال الشركات الدولیة

وربما حتى الثورات ، مما یجعل الأهداف المعلنة من الإرهابیین  للشعب یؤدي إلى عدم الرضا
 . ةیأكثر قبولا ومعقول تأصبح

بمعنى أنه من المستحیل منع  ،ف السهلة الأهدابالواقع من العدید من الشركات هي إن  .٣
 . الإرهابیین المحتملین من الاقتراب أو حتى الدخول إلى أماكن العمل

التي یعارضها و الحكومة  تملكهابعض الشركات قد تكون جزء من السیطرة والسلطة التي  .٤
 ، لشركات مملوكة من قبل الحكومة أو من قبل أعضاء الحكومةاقد تكون و الإرهابیون 

على طریق تقدیم المشورة والوسائل  ادعم الحكومة مالیا ، أو مساعدتهتالشركات قد و 
 مهاجمة مثل هذه الشركات یقلل من إمكانیات الحكومة لتحقیق أهدافها الخاصةو  التكنولوجیة

   . حسب رأي الإرهابیین 

دور  تلعبقد الشركات والمؤسسات  اتمقر  خصوصا المركزیة المبانيإن  (Frey,2004)ویضیف    
وهذا  ، للمؤسسة العلامة التجاریة" و "صورة"، "روح" تمثل بالنسبة لعقلیة الإرهابیین كونها مبدعو  كبیر

هم كما یعتقد لعدو  ثقیلة توجیه ضربةلها و  مهاجمتهمیتم إذ قد  ،للإرهابیین كأهداف جاذبیتها یضیف إلى
الأهمیة  من هو الأمروهذا  واسع نطاق على اهتمام وسائل الإعلامتلك العملیة تضمن و  الإرهابیین
  . ممكن أوسع جمهور إلى أهدافهم نشر الذین یریدون للإرهابیین الحاسمة
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  :النماذج المفسرة لحقوق الإنسان في منظمات الأعمال : ثالثا 

بعــض والعوامـل المــؤثرة فیهــا، نســتعرض بعــض تلـك النمــاذج التــي أوردهــا  لحقــوق الإنســانلفهـم اكبــر     
  :والباحثین وكالاتي  الكتاب

 2007 سنة Fowlerنموذج    -١

حقوق الإنسان والتنمیة البشریة إدراك العلاقة بین لفهم  نموذجاً Fowler,2007) (قدم الباحث    
على  واعني أن الجمیع یجب أن یكونتحقوق الإنسان العالمیة  إذ إن مبادئ،  والتخفیف من حدة الفقر

على الأفراد أكثر التركیز یجب أن یكون ویهتم هذا النموذج أكثر بان  ، قدم المساواة بحقوق الإنسان
بصورة عادة خارج خدمات الدولة أو التنمیة، مثل المهمشین أو المستبعدین  واوالجماعات الذین قد یغیب

دي إلى سیر وتطویر عملیة وان إدراك مضامین حقوق الإنسان والعمل بها سیؤ ،  داخل المجتمع أكبر
   . (Fowler,2007:55)التنمیة وبالتالي تخفیف والحد من الفقر

  

  

  

  

  

  

  

  العلاقة بین حقوق الإنسان والتنمیة البشریة والتخفیف من حدة الفقرنموذج  )7(الشكل 

 Source : Fowler, Mary Llewellyn. (2007),"  Using Human Rights for 
Development: A Fiji Case Study",  University of Wellington New Zealand , A 
thesis of  Master, December 2007 ,P:51 .  
 

3 

  تخفیف الفقر

1 

إدراك حقوق 

  الإنسان

2 

التنمیة 

  البشریة
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  2010وزملائه سنة   Menaنموذج   -٢

نظر بشأن الأعمال التجاریة خمس وجهات یتضمن  2010نموذجاً عام وزملائه   Menaقدم      
بضرورة الانتقال من  )(Dorothee Baumannتتضمن وجهة النظر الأولى رأي  ،  وحقوق الإنسان

والثانیة سؤال هو هل إن ممارسة الأعمال ، النوایا إلى العمل والحوار بخصوص حقوق الإنسان 
،  Sarah Lindemanووجهة النظر هذه مستندة إلى رأي ، تمكین أو استغلال؟التجاریة مع الفقراء هو 

أن تمكین المجتمعات المحلیة الثالثة تتضمن سؤال هل و ، وواضح المحتوى الأخلاقي لوجه النظر هذه 

وهي تعبر عن المشاركة المجتمعیة ،  )Marieke de Leede(استنادا للباحث فرصة؟  أوتحدي : 
جیع المستهلكین لیلعبوا دورهم في المسؤولیة الاجتماعیة للشركات تعبر عن ضرورة تش الرابعةو ، للشركة

 Nicky)تتضمن رأي ووجھة النظر الخامسة والأخیرة  ، ) Lindsay Mcshane(  استنادا للباحث

Black)   حول ضعف الحوكمة وضرورة إعادة النظر في المشاركة الفعالة(Mena et al 
:2010:163)  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   الإنسانخمس وجهات نظر بشأن الأعمال التجاریة وحقوق ) 8(شكل ال  

Source :Mena, S.´bastien & Leede Marieke de & Baumann, Dorothe´e & Black, 
Nicky   & Lindeman, Sara  and McShane Lindsay.(2010)," Advancing the 
Business and Human Rights Agenda: Dialogue, Empowerment, and Constructive 
Engagement " , Journal of Business Ethics (2010) 93:161–188, p:165 . 

  إلى الحوار مناجاةالمن 

Dorothee Baumann)(  

الشركات التي 

تتابع دورا فعالا 

تجاه حقوق 

 الإنسان والتمكین

 مع التجاریة الأعمال ممارسة

 أو تمكین: الفقراء

  (Sarah Lindeman)الاستغلال؟

: تمكین المجتمعات المحلیة 

  تحدي أم فرصة؟ 

)Marieke de Leede( 

المستهلكون من الضروري 
إن یشجعوا ویمكنوا لیلعبوا 

دورھم في المسؤولیة 
  الاجتماعیة للشركات

)Lindsay Mcshane( 

: یلي ما على الحوكمة ضعف

  البناءة المشاركة في النظر إعادة

)Nicky Black(  
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   2011 سنة (Jungk)وزمیله   (Baab)نموذج  -٣
لیوضح مجال التأثیر في مضامین  (Baab & Jungk,2011) ینقدم هذا النموذج من قبل الباحث    

المنظمة تمارس تأثیرا كبیرا على بیئتها الداخلیة كون هذه البیئة  إنحیث ، حقوق الإنسان للمنظمات 
أنشطة وفعالیات المنظمة تؤثر على بیئتها الداخلیة أن إذ ، تقع تحت سیطرة المنظمة بشكل كبیر جدا 

من خلال أنظمة العمل المختلفة كنظام الاختیار والتعیین وأنظمة التدریب والتقویم والحوافز وغیرها من 
ویبدأ ، لمنظمة فیما یتعلق باویمكن القول أن هذا المنطقة تمثل والى حد كبیر منطقة السیادة ، مةالأنظ

وهو یشیر من ناحیة أخرى ، هذا التأثیر بالتناقص أكثر وأكثر كلما تحركنا بعیدا عن منطقة السیادة 
  .إلى حجم المسؤولیة التي تقع على المنظمة في كل طبقة من طبقات هذا النموذج 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الإنساننموذج مجال التأثیر للمنظمة المتعلقة بحقوق ) 9(شكل ال
Source :Baab , Mike & Jungk , Margaret. (2011), " Th e Arc of Human Rights 
Priorities :A New Model for Managing Business Risk ", Th e Human Rights and 
Business Department , Case study examples provided by Coca Cola ,The Danish 
Institute for human Rights.  

  

  

  

  

  

  

 حكومةال ا

  

  

  لمجتمع اا

 المحلي    

 الأسواق
  سلسلة

 التجهیز   
 بیئة العمل   
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  2011 سنة IHRBالأعمال الإنسان و  معهد حقوقنموذج  -٤
النموذج كیف تتكامل ممارسات الأعمال مع حقوق الإنسان وهذا التكامل یوضح هذا      

زادت درجة  إذ كلما ،الذي وصلت إلیه الأعمال أو منظمات الأعمال  جمرتبط بدرجة النض
في  وممارستهاالنضج لهذه المنظمات زادت معها قدرتها على إدراك مضامین حقوق الإنسان 

یوضحه بهرم مقلوب قمته للأسفل وقاعدته للأعلى  هذه المنظمات معبرا عن هذه العلاقة
     ) :10(الشكل 

  
   

 

  
  

  الصخةال
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الإنسان في ممارسات الأعمالتكامل حقوق ) 10(الشكل 
Source :IHRB, Institute for Human Rights and Business.(2011), "The “State of 
Play” of Human Rights Due Diligence : Anticipating the next five years ", 
Volume One: General Overview . p:33 

 
  

  

  

  

  

 الصحة والأمان

 حقوق الخصوصیة

  عدم التمییز             

 حقوق العمل

 أكثر تضجا

 تضجا أقل
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 2013سنة  EASSنموذج  -٥

إذ ، قدم هذا النموذج لیوضح ست خطوات حول احترام حقوق الإنسان من قبل منظمات الأعمال      
إذ یجب أن تكون هذه التعهدات مطابقة ،  الإنسان حقوق باحترام علني تعهد تقدیمتتضمن الخطوة الأولى 

 وجود من التحققأما الخطوة الثانیة فتتضمن ، أو تفوق توقعات الموظفین والأطراف الأخرى ذات العلاقة 
 مع للتعامل إجراءات اتخاذوالخطوة الثالثة تتضمن ، من جراء عمل المنظمة  الإنسان حقوقحول  مخاطر

والخطوة الرابعة هي مراقبة التقدم الحاصل في هذا ، طوة السابقة التي سبق أن حددت في الخ المخاطر
، والخطوة الخامسة هي تقدیم الحلول إذا ما ساءت الأمور لتحسین الأداء الخاص بالمنظمة ، المجال

والخطوة السادسة والأخیرة هي أخبار الموظفین والزبائن وبقیة الأطراف ذات العلاقة ما قامت وتقوم به 
 .(EASS,2013:4)ى طریق احترام حقوق الإنسان المنظمة عل

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  هاواحترام تكامل حقوق الإنسان) 11(شكل ال
Source :EASS  . (2013) , " A guide to business and human rights : How human 
rights can add value to your business ", Equality Advisory and Support 

, p:4 . www.equalityhumanrights.com,   Service 

  

التزام للجمهور تقدیم (1) 
 على احترام حقوق الإنسان

تأكد من وجود مخاطر  (2) 
 حقوق الإنسانب تتعلق

رصد التقدم الذي   (4)
  أحرزته

توفیر حلا إذا ما   (5)
  ساءت الأمور

أخبر الآخرین ما تقوم  (6)
 بفعله

اتخاذ الإجراءات (3) 
الأزمة للتعامل مع 
 المخاطر التي حددتها
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   : حقوق الإنسان أبعاد :  رابعا

لـذلك سـوف یـتم ، بما إن النماذج السابقة لم تقدم أبعادا متكاملة ترسـو علیهـا مقاصـد الدراسـة الحالیـة     
والمفكـــرین الـــذین تنـــاولوا موضـــوع حقـــوق الإنســـان فـــي  الركـــون إلـــى اعتمـــاد نســـبة الاتفـــاق بـــین البـــاحثین

تلك الأبعـاد فـي الأدبیـات  عرض للمنظمة لابد من أبعاد لحقوق الإنسانقبل تحدید و  ،منظمات الأعمال 
 تالحــالي والتــي اســـتقر  هــذا المتغیـــر أبعــاد الدراســة استســـقتوالتـــي مــن خلالهــا التــي تناولتهــا والدراســات 

البیئـة المحلیـة العراقیـة  طبیعـة مـا یـتلاءم مـعبو  هـذا المتغیـر لطبیعة وواقـع امهمن خلال فهالدراسة علیها 
حقـوق الإنسـان لبعـاد أإذ نجد إن العدید مـن البـاحثین والكتـاب سـعوا لتحدیـد  ،لمتغیرات الدراسة اومسایرته

ــدول مــــن وجهــــات نظــــر مختلفــــة وقــــد وضــــعوا لهــــا مســــمیات متباینــــة  بعــــض تلــــك یشــــیر إلــــى ) 16(والجــ
   .الدراسات والبحوث التي استطاعت الدراسة الوصول إلیها 

  

  وفق وجهة نظر عدد من الباحثینعلى أبعاد حقوق الإنسان ) 16(الجدول 

  
  
  ت

  
  

  والسنة الباحث

  أبعاد حقوق الإنسان

1
 

2
 

3
 

4
 

5
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1 (Deutch ,1995) 
  

                       

2 (Wright& 
Hartin,1997)  

  

                        

3 (Sano ,2000)  
 

                       

4 (Evans,2000) 
  

                        

5 (Bates & Este 
,2000) 

                         

6 (Hess et al.2002)                        
7   (Grosst ,2002)                         
8 

 (Zappala,2004)                         
9  (Alston & Robinson                       
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  .من إعداد الباحث استنادا للمصادر الواردة فیھ: المصدر                      

   

تحدیــدهم أعــلاه لآراء الكتــاب والبــاحثین نلاحــظ إن هنــاك تقاربــاً كبیــراً فــي فــي ومــن خــلال الاســتعراض        
حقــوق والتــي تعــد مترابطــة ومتكاملــة مــع بعضــها لتشــكل فــي نهایــة المطــاف  أبعــاد حقــوق الإنســانلــبعض 

,2005) 

10 (Sensiba & 
Yavrom, 2005) 

                       

11 (Basok & Ilcan 
,2006)  

                        

12 (Gan ,2008)                       
13 (Sherman ,2008) 

 
                       

14 (McIntyre,2009)                          
15 Harpur Pau,2009)(                          
16 

(Rabet,2009)                        
17 (Sarfaty,2009) 

 
                     

18 (Office for Public 
Management,2009

)  
 

                     

19 (Iris & Hans–
wolfing ,2010)  

                       

20 (GCNN,2010)  
 

                        

21 (Singh ,2010)  
 

                     

22 (Moon & Wook 
Koo,2011)  

 

                      

23  (Levi  et al ., 2011) 
  

                        

24 (DRUM.,2012) 
  

                        

25 ,2012)Waugh( 
 

                       

26 (IPIECA,2012)                         
 1 1 1 1 2 7 6 6 8  المجموع

  %4  %4  %4 %4 %8  %27  %24  %24   %31  %النسبة المئویة 
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الباحــثون  أشـار ولقـد. ةالتي تبتغي المنظمة تبنیهـا بمـا یعـود علیهـا وعلـى المجتمـع بالفوائـد المطلوبـ الإنسان
، إذ قـادت مجـالات دراسـتهم وأهـدافهم المتنوعـة إلـى تصـنیف حقـوق الإنسـان فـي المنظمـاتإلـى تنـوع أبعــاد 

بعــاد فرعیـــة تــدرج تحـــت أ، وبعــد المراجعـــة لأدبیــات الموضـــوع ظهــر أن هنالــك مكونـــات و لهـــابعــاد مختلفــة أ
   .لوجهة نظر عدد من الباحثین وفقاً ) 16( والتي یوضحها الجدول حقوق الإنسانمفهوم 

أعلى نسبة اتفاق بین الباحثین  مثلتأبعاد قد  أربعة أعلاه أن هنالكفي من الجدول  یتضحإذ       
  : وهي ما استقرت علیه الدراسة الحالیة وبما یحقق هدفها وبما یتلاءم مع الجانب المیداني لها وهي 

  ثقافة حقوق الإنسان -١

 حقوق العاملین -٢

 الزبائنحقوق  -٣

 مواطنة الشركة -٤

 

  

  :ثقافة حقوق الإنسان   -١

حیث یتشكل التعریف طبقا ، یعرف كل مجتمع حقوق الإنسان بطریقة تختلف قلیلا عن الآخر     
یحتاج إلى مكان عام ، بغض النظر عن قیمه، إلا أن أي مجتمع، للتقالید والثقافة والحقائق الاقتصادیة
كومیة والمؤسسات المدنیة والناس والجماعات على اختلاف مشاربها یستطیع فیه الأفراد والوكالات الح

ومن أجل وضع أنظمة السلوك والأوضاع ، المشاركة في المسؤولیة من أجل تحقیق المصلحة الجماعیة
 مطالب أخلاقیة في المقام الأولكحقوق الإنسان  النظر إلىویمكن  ،) 2007:178،بلج ( المقبولین

(Se,2004:319) ،  إن التربیة على حقوق الإنسان هو فعل تربوي یومي طویل النفس وعلى واجهات
إنها تهدف بالأساس إلى تكوین مواطني الغد واعین بحقوقهم وقادرین على الدفاع عنها و مختلفة 

إن التربیة على حقوق الإنسان هي في  ،دون استثناءمن وبذلك فهي مسؤولیة الجمیع . وممارستها
ومع ذلك، فإن نطاق ومضمون انتهاكات حقوق ،  )2010:2،القابلة(یة واسعة النطاقالواقع حركة مدن

وان المزید والمزید من الشركات : الإنسان آخذة في التغیر، وخاصة فیما یتعلق بالجهات الفاعلة المعنیة
ة وهذا المنطق یشجع على تطویر منظورات جدید، تشعر بالقلق مع المشاكل المتعلقة بحقوق الإنسان 
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بشأن حقوق الإنسان والآلیات التقلیدیة التي تركز علیها الدول والتي باتت غیر كافیة لضمان حقوق 
   ).(Mena et al :2010:162 الإنسان

كل الفنون،  المعتقدات،  العادات الاجتماعیة،  وخصائص (الثقافة  oxfordعرف قاموس     
 مجموعة في المشتركة القيم وصفها بأنهاالثقافة يمكن مفهوم  ، (Oxford,1987:210))المجتمع

 ویرى ،(Tumbas & Schmiedel,2013:1846)لوالهياك الإجراءات في واضحة تصبح

(McKenna, 2000: 471)  إن الثقافة القوية(Strong Culture) التي یكون فیها ھي الثقافة
   .بتلك القیم على نطاق واسعالشخص متمسكاً بالقیم الجوهریة بقوة، وأن الأشخاص یشتركون فیما بینهم 

أن ثقافة المنظمة أي منظمة تبدأ بصورة عامة من خلال الشخص  (Da�,2004:361)ویرى      
أن المصدر الأساس لثقافة من  (Williams, 2002:56)وھو ما يتفق معه  الذي أوجد المنظمة

القیم والمعاییر (بأنها ثقافة المنظمة (Vecchio,1995:618) وعرف،  المنظمة هو مؤسس المنظمة
طریقة "واصفاً ثقافة المنظمة بأنها  (Netta,2005:4)إلیها وأشار ، )المشتركة الموجودة داخل المنظمة

لمجموعة معینة من الأفراد المدركین للقوانین الموجهة لسلوك الأعضاء فیها  (Way of Life) للحیاة 
 بالغ أمر القادة تطویر في التنظیمیة الثقافةالنشاط الذي تؤدیه  . المشتركةوالتي تعمل كنظام للمعاییر 

 عن ینالمسؤول نمدیریلل ذلك تضمین یتم ه لاأن هو ذلك أسباب وأحد ذلك یغفل ما كثیرا ولكن الأهمیة
 للحصول اً طرق هناك ولكن ،م له عملیا مرئیة غیر الثقافات تلك أنو  ثقافتهم في التنمیة جهود قیادة
أو إعاقتها  القادة تطویر دعم یتم أن یمكن التي الكیفیة وتحدید ثقافتك من أفضل صورة على

(Quinn& Bal,2001:14)   ، داخل  تتداخلثقافة الشركات هي واحدة من تلك المصطلحات التي
یمكن أن تؤدي فكرة الثقافة بان وقادة الفكر ون المنظرون والخبراء الاستشاری یعتقدو ، الشركاتوخارج 
  (Henman,2011:1)نظمة رئیسیا في نجاح المنشاطاً 

 حقوق تحترمأن  المنظمیة ثقافةیتوجب على ال هإن رأى بعض الباحثين ولعل من نافلة القول أن      
 Australian Human rights) (Lusiani , et al ., 2009:14) والخارج الداخل في الإنسان

Commission , 2009:2 )  
ینبغي إلى ضرورة إشاعة ثقافة حقوق الإنسان و  (Human Rights Council.,2011:14)ویشیر      

تحدد شكل الممارسات  للدول أن تكفل وعي الإدارات والوكالات وغیرها من المؤسسات الحكومیة التي
ا تهعند وفائها بولایاا لها تهالإنسان ومراعا المتبعة في الأعمال التجاریة بالتزامات الدولة في مجال حقوق

  .  المعلومات والتدریب والدعم المختلفة، بوسائل منها تزویدها بما یلزم من
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والمنظمــة متعـددة الثقافــات هــي ، علـى تطــویر منظمــة متعـددة الثقافــات (Luthans ,2011:34)ویؤكـد   
  : تلك المنظمة التي

فـــي فـــي رســـالتها وعملیاتهـــا و  واجتماعیـــاتعكـــس مســـاهمات ومصـــالح الجماعـــات المتنوعـــة ثقافیـــاً  
 .المنتج والخدمة 

 .داخل المنظمة  الاجتماعي الاضطهادتلتزم بأن تزیل كل أنواع   

ـــار   ــــاً  اعتبـ ـــات المنوعــــة ثقافی ــــاالجماعـ ـــكل  واجتماعی ـــي القــــرارات التــــي تشـ ــیین فـ مســــاهمین أساســ
 .المنظمة 

رى لإزالـة كـل أشـكال تحمل مسؤولیات اجتماعیة خارجیة بضـمنها دعـم الجهـود المؤسسـاتیة الأخـ 
 .الاضطهاد الاجتماعي 

عندما یتم سماع و ،  احترام حقوق الإنسان وإشاعة ثقافة حقوق الإنسان هي مسؤولیة جمیع الأفراد    
 عندها التعذیب ویسود السلاملا یوجد عندما و  الحمایةتغیب لا عندما و التمییز عدم جمیع الأصوات و 

 عندهاآرائنا السیاسیة بلعبادة، والتحدث لعندما نختار الذهاب إلى المدرسة، و ،  كبشرنمارس حقنا 
 Beisle et)لدینا الخیار في الاختیار في أي حالة معینة ا یكونهعندیمكننا ممارسة حقوقنا الإنسانیة 

al ,2007:13)  ،  على نطاق واسع فیما یتعلق و الاختلافات بین الثقافات ر من كثیُ  توجدومع ذلك
احترام الاتفاقیات والأثر مدى التوظیف، وكذلك كلممارسات فیما یتصل بابحقوق الإنسان، وأهمیتها 

لها مثل هذه الحقوق لها هیئات كبیرة من الاتفاقیات والتي وان لمنظمات الأعمال  الاجتماعي والبیئي
 &Lynne) . ، (Pedigo &  Marshall, 2011:3)الدولیة  الاتفاقیاتالكثیر من 

Marshall,2011:115)  ن وثقافة درك على نحو متزاید أهمیة حقوق الإنسات الأعمالوبدأت منظمات
موقعة على المیثاق هي العالم بلدا في جمیع أنحاء 130شركة من  5000أكثر من ف. حقوق الإنسان

ستة تتناول حقوق  تلك المبادئ بین دئ العشرة للاتفاق العالمي،المبابالعالمي للأمم المتحدة والتزمت 
العمل هو المساهم الرئیسي في النمو الاقتصادي في جمیع أنحاء إذ إن ،  الإنسان ومعاییر العمل

 اً متزاید اً عددوأن  دعم حقوق الإنسان العالمیةعلى یساعد  وهوأداة أساسیة للتقدم البشري، هي العالم، و 
احترامهم لحقوق الإنسان من خلال العمل على ترسیخ معاییر حقوق الإنسان  یظهرونمن الشركات 

 جیدة اتمساهم ت لهاالعدید من الشركات أیضا جعل وأن، لأعمالهم  الأساسیة الممارسات الدولیة في 
البرامج وتصمیم ، المجتمعیة التنمیة  المساهمة فيالمشاریع التي تعزز دعم حقوق الإنسان، مثل  في

  .(OHCHR,2008:1)  وإشاعة الثقافة حول مضامینهافي مجال الدیمقراطیة ركة فیها والمشا
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نموذجا یعبر عن متلازما ثلاثیة الأبعاد لثقافة الشركة تكون فیها  (Sherman ,2008:14)وقدم     
  ).12(الشكل  یوضحهاحقوق الإنسان ركنا أساسیا فیها 

  

  

  

  

  

  

  

 
نموذج ثقافة الشركة الأخلاقية) ١٢(شكل ال  

Source : Sherman , John .(2008)., " Emerging Overlap: Fiduciary Duty, Corporate 
Culture & Human Rights Corporate Social Responsibility Initiative ", Harvard 
Kennedy School , April 22, 2008, p: 14 ,Is available on site : 
http://www.google.iq/url?sa=t&rct=j&q=culture+of+human+rights++Compani
es&source. 
 

  Workers' Rights  حقوق العاملین  -٢

العاملین تؤكد على مر السنین، أصبحت حقوق انه وعلى  (Yemi & Segun,2013:100)یرى      
التقالید و ، ) الوطنیة والدولیة ( ومنظمات العمل في البلدان مصادر مختلفة مثل الدستور علیها 
والدراسات أهمیة المورد أكدت البحوث و  . فضلا عن الاتفاقیات والتوصیات الدولیة وبللشع اتوالمعتقد

موارد إستراتیجیة ك (Armstrong,2009:34)منظمة إذ یصفهم البشري كأهم مقوم للنجاح الاستراتیجي لل
الثقافة القویة أهمیة دعم  (Daft, 2007: 174)وأكد ، للمنظمة  تعمل على تحقیق المیزة التنافسیة

ترى إن جمیع الموظفین یجب  (Unilever Global,2013:1)وإن  . لمناخ الایجابي للعمللللمنظمة 
 وعدم التمییز وتكافؤ الفرصإن یعملوا في بیئة تشجع على التنوع والثقة المتبادلة واحترام حقوق الإنسان 

وضمان أن تكون أماكن العمل ،  لةداالعالاحترام والكرامة و والتأكید على ،  الإیذاء أو غیر القانوني
تكافؤ الفرص لضمان أن یتم التعامل على مبدأ (Kingfisher plc,2013:2)وتؤكد . تظهر بیئة أمنة 

  . نتهاكات لحقوق الإنسانالاوعلى ضرورة عدم التواطؤ في  مع جمیع الموظفین على قدم المساواة

الواجب الائتماني 

  للشركات

  

ثقافة الشركة   حقوق الإنسان

  الأخلاقیة
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حقـوق الإنســان فـي مكــان العمـل تشــمل الحـق فــي بیئــة عمـل آمنــة، والحـق فــي مكافـأة عادلــة وأجــر ف     
متسـاو علــى العمـل المتســاوي، والحـق فــي التنظــیم والمشـاركة فــي التفـاوض الجمــاعي والحـق فــي الحمایــة 

ي خاصـــة للضـــعفاء أكثـــر منهـــا للأقویـــاء فـــكبیـــرة لقســـري والاتجـــار بالبشـــر فهـــي ذات أهمیـــة امـــن العمـــل 
كــأداة  أثــرهالحــق فــي العمــل أیضــا لا یمكــن تجاهــل  إنوینبغــي ملاحظــة ،  (EASS,2013:1)المجتمــع 

الأخــرى لهــم لبقــاء الحقــوق لتحصــیل و أمــر حاسـم للغایــة للأفــراد هــو أن  العمــل  .تمكینیـة لحقــوق الآخــرین
قــد و یــؤثر بشــكل مباشــر علــى مســتوى التحصــیل للفــرد  الفــرد أیضــا عمــلو مثــل الغــذاء والكســاء والإســكان 

ــــحة ـــة، والصـ ـــیم، والثقافــ ــ ـــــل التعل ــــوق الإنســـــان الأخـــــرى، مث ــــن حقـ ــــل لمجموعـــــة مـ  &Sarkin) تصـ
Koenig,2011:3)   ، ویـذهب(Bates & Este ,2000:5)  بیئـة العمـل تشـیر إلـى أن الأدلـةبـأن 

النتیجـة النهائیـة التـي تصـب لصـالح المنظمـات  كبیرا فـي یمكن أن تحدث فرقا الإنسانالتي تحترم حقوق 
ومن الأمور المتعلقـة بهـذا المجـال المشـاركة المتزایـدة لـدور المـرأة وزیـادة التأهیـل المهنـي وتعزیـز حركـة ، 

ــرابط بــــین  العمــــال وهیاكــــل الشــــركات الأكثــــر مرونــــة والاهتمــــام بالأقلیــــات واتجاهــــات الهجــــرة الجدیــــد والتــ
قضـایا  معالجـة تكـالیف عـدم سوف تـدفع المنظمات وباختصار،، لمؤسسات دور المجتمعي لالالشركات و 

  .بشكل صحیح  حقوق الإنسان

ظهورها  إن نعم و (Risse ,2006:1) يجيب الإنسان؟ حقوقھي  املينالع حقوقإن ھل وحول سؤال    
 بموجب العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة ظهرتهو في الإعلان العالمي، و 

على أن  المتحدة الأمم وتصر ، Vienna 1993 إعلان فيھي  ذلك على وعلاوة الواردة والثقافية
     ).المادة الخامسة( حقوق الإنسان هي عالمیة وغیر قابلة للتجزئة ومترابطة ومتشابكة

/ وقد كان لتطور حقوق الموظف خلال ربع القرن الماضي أثر كبیر على علاقة صاحب العمل     
لم  التي السلطویة والممارسات المتعلقة بالموظفین دارةوالإ ةالطریقو الموظف وعلى وظیفة المنظمات 

اركة بدلا من ذلك، یتم إجبار المدراء على تعزیز مشو ، لم تعد فعالةو مناسبة لسنوات عدیدة، تعد 
الموظفین والتمكین، بسبب تغیر القوى الاجتماعیة والعوامل الاقتصادیة والتشریعیة والتدابیر التنظیمیة 

  ،  (Wright& Hartin,1997:39) والسوابق القضائیة المتطورة

 Work) وأن هناك بعض الحقوق الأساسیة للعاملین والتي تعُد كحق من حقوق الإنسان وهي    
Smart,2011:1-13 )  

 .الحصول على رواتبهم  .١
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 .الحصول على المعلومات حول القوانین ولوائح العمل  .٢
 .مراعاة العدالة حول إنهاء المهام وتغییر الشروط  .٣
 .إجازة الأمومة واستحقاقات الإجازة المرضیة مدفوعة الأجر  .٤
 .الصحة والسلامة في مكان العمل  .٥
 .عدم التمییز  .٦
 .الحصول على فترات الراحة  .٧
 .والمعاملة المتساویة العدالة  .٨

  :حددا عددا من الحقوق للعاملین  )53: 2009 العنزي وصالح،( وإن    
إذ یحق للعاملین أن ینتظموا ضمن تنظیمات مهنیة، فهو یعد حق أساسي لكل  :حق التنظیم .١

 .وحمایة حقوقهم راءعامل في المنظمة، تكون وظیفته الأساسیة تمثیلهم أمام المد

یحق لكل عامل تقدیم الشكوى ضد مدیرهم وذلك في حالة التضرر، ویمنع  :حق تقدیم الشكوى .٢
 .على أثر ذلك من المس بحقوق العاملین، أو المس بتعویضات الفصل راءالمد

وهــو مــن احــد الحقــوق الأســاس للعــاملین، فهــو ســلاحهم فــي نضــالهم ومحــاولاتهم  :حــق الإضــراب .٣
 .تحسین ظروف عملهم

بكل المستویات على مستحقاتهم العادلة وهذا الرأي یتناغم مع ما ذهب ولابد من حصول العاملین     
حین لا یشعرون بأن الحوافز مساویة أو أكثر من  مثلا من أن المدراء) Jones,2007:29(إلیه 

مساهماتهم فسوف ینسحبون ویتركون المنظمة، ولذلك فإن المدراء ینتقلون من منظمة إلى أخرى 
  .للحصول على مكافآت وحوافز أعلى من مساهماتهم

 (Quality of working life : QWL) المتعلقة بحقوق العاملین هو جودة حیاة العمل ومن الأمور    
 ثقافة العمل في التغییرات معإلى جنب  جنب للموظفین الوقتمرور  مع أصبحت أكثر أهمیةإذ إنها ، 

إذ إن قضایا جودة حیاة العمل ، للأفراد  كونها تتعلق بتلبیة الاحتیاجات الأساسیة العمل التقلیديومفهوم 
 باحتیاجات QWLویرتبط مفهوم ، والرفاه الوظیفي من الأمور الحاسمة في حقل السلوك التنظیمي 

زیادة  التي تسعى إلىو ، الإدارة  فلسفة وهي تستند على الروحیةوالنفسیة و  العقلیة والجسدیة الموظف
 Duyan et al) الثقافة التنظیمیة وتغییر الموظفین سمعة والروحي وكذلك النفسيو  البدني مستوىال

.,2013:105-106)  
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لظروف والمتغیرات والأجواء لمحصلة  كونهالمناخ التنظیمي أهمیة  إلى) Floyd, 2007, 3( ویشیر
الإدراك إذ إن  دراكیة،الإعملیاتهم  من خلالحللّونها فسرونها ویُ الأفراد وكما یُ  یفهمها الداخلیة للمنظمة كما

الإدراك یشمل الأفكار والمعتقدات أن  (Jamtoy,2012:4)یرى إذ ، هو أول خطوات التغییر
ومفهوم الإدراك یأتي من علم النفس ، والاستدلالات، وتطبیق قواعد مثل تلك التي تنظم الریاضیات واللغة 

 .ویعرف بعض العلماء الإدراك بأن یكون معالجة المعلومات نفسها  ،ومن الأنشطة الجاریة في الدماغ
 الأفرادمثل عملیة نفسیة حیث یأخذ ی الإدراكأیضا من إن  (Hellriegel et al. ,2001:68) وهو ما یراه

العملیة التي بوساطتها یقوم الأفراد بتنظیم وترجمة هي  فالإدراك. المعلومات من البیئة لیتلمسوا عالمهم 
ولابد من التأكید على . (Robbins,2000:23) انطباعاتهم الحسیة لأجل إعطاء معنى لمحیطهم أو بیئتهم

سعي المنظمات بصورة صادقة على إیجاد بیئة عمل صحیة وآمنة لكافة العاملین لكي یعملوا بثقة دون 
الصحیة والجسدیة المخاطر  والعمل على تقلیل، خوفهم من احتمال إصابتهم بأي ضرر أو أمراض معینة 

 Job في الرضا الوظیفي ساهمیبجودة حیاة العمل  وإن الاهتمام،  (Gordon,1983:659) المحتملة

Satisfaction العاطفي بالسعادة الناتجة عن قناعة  إن الرضا الوظیفي یعبر عن حالة الشعور إذ
للوظیفة والبیئة الشخص مع مدركاته  وهذا یحدث من خلال حالة من تفاعل قیم، الشخص بعمله 

رضا العاملین یعبر من إن  (Gibson  et al., 2003:105) إلیهوهذا یتناغم مع ما ذهب ،  المحیطة بها
اتجاهات العاملین نحو وظائفهم ، والناتج عن إدراكهم الحسي للوظیفة ، استناداً إلى عوامل بیئة  عن

ظروف  الانضمام إلى مجموعة العمل ، مثل ، أسلوب الإشراف ، والسیاسات والإجراءات، وكذلك العمل
بأن بعیدا إذ إنه یرى  )Figart & Power ,2002:13(ولم یذهب ، والمزایا المضافة إلى الأجر  العمل

ستجعلهم ینظرون إلى  وبالتالي ولاء العاملین لمنظمتهمزیادة الرضا الوظیفي سیؤدي بالضرورة إلى زیادة 
مشكلات المنظمة على أنها مشكلاتهم الشخصیة، وبذلك سیسعى جمیع العاملین إلى حلها ، ومن دون 
استثناء ، فضلاً عن أنها ستقلل ظاهرة التغیب عن العمل والدوران والتأخر عن الدوام ، وقد یكون بالنتیجة 

  .    زیادة الاستقرار الوظیفي 

إلى مجال اهتمام حدیث بخصوص  )Harrison & John ,1998:106-107(وینقلنا كل من      
وهو مصطلح یشیر " إغلاق المعامل"مسؤولیة المنظمة تجاه موظفیها وهو معاملة الموظفین أثناء حالات 

طویلة من الوقت ویمكن  لمدةإلى إغلاق أو إنهاء العملیات في معمل أو موقع عمل أما بشكل مؤقت أو 
إلى  دعاالإغلاق درجات متغیرة من الاهتمام الإداري نحو المستخدمین وهذا ما أن یصاحب حالات 
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یوماً على  )60(الحاجة إلى تشریع قانون یوجب على المنظمات إعلام موظفیها بعملیة الإغلاق بحوالي 
الأقل قبل أن تتوقف الإعمال في المنطقة بشكل فعلي إضافة إلى ضرورة اهتمام المنظمات في مساعدة 

   .العملالموظفین في الموازنة العائلیة وتقلیل ضغوط 

، الإنسان محوره الإنسان  الأعمال نموذجا  للعنایة والتركیز على حقوقالإنسان و  معهد حقوققدم و   
ذا النموذج إن هناك أربعة عناصر رئیسیة  تؤثر بشكل مباشر على الإنسان نفسه إذ یلاحظ من ه

وبموجب هذا ، ) وتتبع الأداء ، التقدیر والتكامل ، الإستراتیجیة والأداء ( وبالتالي على حقوقه وهي 
العنصر  بالحسبانالنموذج ینبغي على المنظمات وهي تصوغ إستراتیجیتها والأداء المتوقع إن تأخذ 

والجانب الأخر هو التقدیر لهذا العنصر لضمان ولاء الأفراد ، إذا ما أرادت تحقیق النجاح لدیها الإنساني 
والعامل الثالث هو التكامل والذي یتطلب إن تحقق أهداف المنظمة من خلال تحقیق أهداف الأفراد ، لها 

  اء من خلال المعلومات المرتدةوالعنصر الأخیر في هذا النموذج هو تتبع الأد، وتجنب التقاطع معها 
ومحور هذا العناصر الأربعة لهذه المنظومة هو الإنسان ، مع المتحقق  عن الأداء ومقارنة الأداء الفعلي

  .  ( IHRB,2011:36)) 13(یوضحه الشكل ، أصلا المنظمات الذي لأجله وجدت هذه

  
  

  

   

  

    

 

  المدخل الذي محورة الإنسان للعنایة الواجبة بحقوق الإنسان) 13(الشكل  

Source : IHRB, Institute for Human Rights and Business.(2011), "The “State of 
Play” of Human Rights Due Diligence : Anticipating the next five years ", 

Volume One: General Overview . p:36 . 
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  :حقوق الزبائن  -٣

بأنه أي شخص یحصل على فائدة مباشرة أو غیر  (Wiegers ,1999:1)؟ یجیب  من هو الزبون    
بأن الزبون هو الشخص فرد أو  (Goetsch & Davis, 1997,154)ویرى ، مباشرة من المنظمة 
یرى الزبون بأنه الذي یجلب  (Kotler,2003:46)وأن  ،الذي یتعامل مع المنظمةجماعة أو منظمة و 

وان  .سویة للمنظمة ما یریده منها وعلى المنظمة العمل على تحقیق ما یرید بشكل یكون مربح لهما 
(Rehman et al,2011:9)  والذي یهدف إلى الحفاظ أشار إلى أهمیة ما سماه رأس المال ألعلاقاتي

  .وبالتالي استمرار العلاقة  على الزبائن من ترك التعامل مع المنظمة

وقد ، (Gan,2008:18) لدیهمنتیجة لارتفاع الوعي  همأكثر شجاعة لحمایة حقوقإن الزبائن باتوا      
وبالمثل، فقد أصبح مفهوم حقوق  ،أهمیة كبیرة منذ الحرب العالمیة الثانیة الزبوناكتسبت حمایة 

والاختبارات الموضوعیة والإجرائیة لحقوق الإنسان تدعم هذه الحجة بأن المیل  الإنسان أكثر انتشارا
الموجهة  الزبونفي مجتمع  نحو توسیع تعریف حقوق الإنسان لیشمل حقوق الزبون ضمن هذا التعریف

 - وان حمایة حقوق الزبون ینظر إلیها على أنها جزء من الحفاظ على كرامة الإنسان ،  تهماینحو حم
وبالتالي  الشركات التجاریة الكبرى والاحتكارات ، والشركات المتعددة الجنسیاتو وخاصة ضد المنظمات 

، والشرف، ازدهار الفرد ز هنا علىالتركی یتضمنأصبح مقبولا أنها جزءا من حقوق الإنسان، لذلك، 
  . (Deutch ,1995:537) حقوق الإنسانكوالكرامة، كأساس للاعتراف بحقوق الزبائن 

الزبائن تمثل الجهود المنظمة والمستمرة لكل من المستهلكین والأجهزة الحكومیة حقوق إن حمایة      
وغیر الحكومیة للدفاع عن حقوق ومصالح الزبائن تجاه المنظمات التي تقدم السلع والخدمات التي 

وإن حمایة الزبائن تعني حفظ حقوقهم  ، )Kotler & Armstrong ,1990:520(تشبع رغباتهم 
 ,Harrison & John) وهذا یتداؤب مع ما أورده). Oliver ,1980:314(لیهاوضمان حصولهم ع

من أن مجال الاهتمام الاجتماعي للمنظمات تجاه الزبائن تكمن في الصحة  (1998:107-108
ولذا ، والسلامة ومواضیع الجودة في المنتجات فیتوجب علیها أن تكون منتجاتها أمینة وغیر خطرة

   .راكا بان الجودة هي موضوع یرتبط بالمسؤولیة الاجتماعیة أصبحت المنظمات أكثر إد

المهمة هي إرضاء الزبائن والوفاء باحتیاجاتهم وتطلعاتهم وذلك وإحدى مسؤولیات المنظمة       
وهذه المسؤولیة لیست سهلة التحقیق حیث إن ثلاثة  ،بتوفیر السلع والخدمات ذات القیمة الحقیقیة لهم
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إن سبب الفشل هو عدم القدرة على  كون فاشلة حیث إن من المحتمل جداً من أصل خمسة أعمال ت
 Nickels) تعاملهم مع الزبائنعدم صدق الإدارة في  وإرضاء الزبائن وان أهم عوامل الفشل الأكیدة ه

et al ,2005:111)  ، إذ یعتقد)Prokesch,1995:101-109 ( بأن رضا الزبائن یعد من أهم المؤشرات
 ،المنظمات الذي حظي بتأكید الكتاب والباحثین في علوم الإدارة في السنوات الأخیرة لقیاس أداء 

 ،باعتبار إن الحصول على الزبائن والمحافظة على ولائهم هدف المنظمات للمنافسة والربحیة والتطور
تهم أو وانه یعكس مدى تلبیة أو إشباع المنظمة لحاجات زبائنها ورغباتهم المدركة منهم وفقاً لتفصیلا

أولیاتهم أفضل من المنافسین كتلبیة حاجات الزبائن بشكل تنافسي من خلال تقدیم المنتجات بأفضل 
خصائص ممكنة من جودة والمعتمدة على الكفاءة والدقة والسهولة في الحصول علیها مع وقت انتظار 

اتهم بإضافة مواصفات أو الاهتمام والاستجابة السریعة لمطالب الزبائن ومقترح، قلیل وبسعر تنافسي
ویظهر رضا الزبون استجابة المنظمة لمتطلباته بما یؤدي إلى توسیع مفهوم  .جدیدة لتلك المنتجات 

وفي مجال بناء وإدامة ،  (Lehmannd & Winer ,2005:24)العلاقة ودیمومتها مع المحافظة علیها 
 & Kotler)والتي یعرفهاإدارة علاقات الزبون العلاقة المربحة مع الزبائن ظهر ما یسمى 

Armstrong,2005:16)  عملیة شاملة لبناء والإبقاء على علاقات الزبون من خلال توصیل قیمة بأنها
ویراها ،  مع مفاهیم الاكتساب والاحتفاظ وتنمیة الزبائنهنا رئیسة للزبون وتدقیق رضاه إذ یتعامل 

(Pride & Ferrell ,2003,14)  استخدام المعلومات عن الزبائن لتكوین استراتیجیات تسویقیة یمكن
  . الوقت معزیادة القیمة للزبون  من خلالمرغوبة مع الزبائن العلاقات التطویر وإدامة  بواسطتهامن 

  :أن هناك خمسة مطالب للزبون ینبغي عدم تجاهلها وهي  (Estep,2010:1)ویرى   

 أعطائه المعلومات الحقیقیة .١
 المجاملة المشتركة .٢
 الخدمة في الوقت المناسب .٣
 أیجاد الحلول للمشاكل .٤
  أن تكون مرافق المنظمة دائما نظیفة .٥

  (Solomon et al ,2009:337)ولابد من امتلاك الاستجابة المناسبة للزبائن والتي یعرفها    
  .بأنها الرغبة بمساعدة الزبائن وتجهیزهم بالخدمة المطلوبة وبالوقت المناسب 
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وهي حركة منظمة  Consumerismولحمایة حقوق المستهلكین برز ما یسمى حركة المستهلك     
كوتلر و (إذ یرى  ‘ للمواطنین والوكالات الحكومیة لتحسین حقوق المشترین وقوتهم بالنسبة إلى البائعین

والإضافیة لهم  Buyer s Rightsأن الحقوق التقلیدیة للمشترین ) 1152-2009:1151، ارمسترونج
  : یأتيما 

 :للمستهلكین الحقوق التقلیدیة  �

 .الحق في عدم شراء المنتج المقدم للبیع  .١

 .الحق في توقع أن یكون المنتج آمناً  .٢

 .الحق في توقع أن یعمل المُنتج كما یذكر عنه ذلك  .٣

 :الحقوق الإضافیة للمستهلكین  �

 .المهمة الحق في أن تكون لدیه معلومات جیدة عن أوجه المنتج  .١

 .الحق في حمایته ضد المنتجات وممارسات التسویق موضوع السؤال  .٢

" الحق في أن یكون تأثیر ممارسات التسویق والمنتجات بطوق تحسن من  .٣
  " .جودة الحیاة 

بعض  (Department of Economic Development in UAE,2010:4)في حین أورد    
  :المسؤولیات الملقاة على عاتق المستهلك لحمایة حقوقه وصحته وهي 

  .الاستهلاك جوانب جمیع في حقوق لها/  لهأن  من بینة على یكونأن . ١

  وإلى للاستخدام، صالح منتج/  البند جعل إلى تهدف التيو  الصحیة بالقواعد الالتزام ضرورة. ٢

 والحلیب والفواكه، لخضارل الصحیح غسلال مثل المنتج،/  البند مثل استخدام قبل الإرشادات إتباع
  .الاستهلاك قبل والجبن المغلي

 طریقةب یتعلق فیما سیما لا ، حرفیا تهاومتابع المنتج،/  العبوة على الملصقة بالتعلیمات الالتزام. ٣
  .الحرارة درجةو  تخزینالو  حفظلل المناسبة والظروف التخزین

  .بالفعلالصلاحیة  انتهت إذا ستخدامها عدمو  ب،لالط/  المنتج صلاحیة انتهاء تاریخ من للتحقق. ٤

  .شراءال قبل ستهلاكالا وصلاحیة الاستهلاكیة للمواد الخارجیةالمعلومات  لتفقد. ٥
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 تهریبها، یتم قد التي أو الشارع في عرضها یتم التي المصنعة والسلع والمنتجات المواد شراء لتجنب. ٦
  . الخ التلفاز وأجهزة والهواتف، البطاریات، مثل مجددة أو وفسدت انتهت،و 

  .كسدةالأ أو والتلوث والحرارة للغبار تتعرض التي الغذائیة المواد شراء لتجنب. ٧

 خلال من التوزیعیة أم منافذمن ال التحقیق خلال من سواء الشرائیة، البنود أسعار من للتحقق. ٨
ة المنتوج لا جود ولكن مكلفة تكون قد لأنها ،سعربال الخدمة جودة/  المنتج ومقارنة الشرائیة، التجربة

  .المطلوبة المعاییر مع یتطابق لا یسوغ أو

 طلب على بناءً  الأعمال بعض لاحق وقت في یجري عندما حرفي،و  مكتوب اتفاق في للدخول. ٩
 للعمل المطلوبة والمواد والرسوم المدة، :مثل العمل شروط بعض الاتفاق هذا ویثبت في. المستهلك
  .وغیرها 

العلاقة مع من إن هدف الشركات من  (Ngah & Ibrahim,2011:3)الدراسة الحالیة تتفق مع أن     
لذلك على هذه الشركات احترام وصیانة وإدامة هذه ،  هو لأجل تحویل هذه العلاقة إلى أموال الزبائن

بضرورة تقلیل الحدود  (Bowen,1986:1)وهي تضم صوتها مع ، العلاقة من أجل تحقیق هذا الهدف 
 رضا تؤثر على التي یمكن أن إدارة الموارد البشریةبین الموظفین والزبائن والتأكید على ممارسات 

التي و خدمة لامناخ  التي تعززمارسات إدارة الموارد البشریة وتعزیز م ،داخل المنظمة داءالأو  الزبائن
 خدمة والتسلیمال إنتاجفي  لتسهمالتي یحتاجون إلیها  والتحفیز، القدرةو  الدور، وضوح للزبائنتوفر 

دائما الزبون أن " من ضرورة إشاعة فكرة  (Courtney & Courtney,2012:1) متفقة مع، الصحیح 
من التأكید على  ولابد، أو المحسوس من قبله  المتصور إلى المنتج ؤديتیمكن أن والتي " على حق

على قادرة المنظمات أن تكون و ، التي نؤدي بها أعمالنا الكیفیة یتطلب تغییر الزبائن والذيتجربة  إدارة
  (SMEAl,2006:4) الزبائن وكما تراهالاحتیاجات  هاأعمال نماذج للتكیف معالاستجابة و  الإحساس

  Citizenship Organization مواطنة المنظمة  -٤

، المفهوم الأساسي في قاموسنا السياسي والمعنوي  يإن المواطنة ھ (Wagner ,2010:2)يرى      

 وأنظمة أوقات في والناشطین والسیاسیین المفكرین شغلت فقد،  القدیمة الیونان إلى تاریخها یعودإذ 
الأولى  للمرة أثیر هو الموضوع الذي المواطنةو  .وھي رمز للمثل العليا للواجبات والحقوق ،  مختلفة

 . Karfestani  et al)المجتمع أفرادبین  والتضامن المجتمع روح لبناء العلوم الاجتماعیة في
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بأنها وتعرف  ،وان يكون الشخص مواطنا يعني أن يكون ذا مكانة وحقوق في الدولة ،  (2013:827,
 الاجتماعي والقانوني بین الأفراد، الذي یلتزم بموجبه الفرد اجتماعیاً وقانونیاً بالجمع بین الفردیة الارتباط

والمحافظة  القواعد ودفع الضرائب وإتباعوالدیمقراطیة، ویكون الفرد مواطناً إذا ما التزم باحترام القانون 
وتحسین نوعیة الحیاة  هام في نهضة المجتمع المحليعلى أموال الدولة وأداء الخدمة العسكریة والإس

تعرف على أنها تمثل وضعیة أو مكانة الفرد في و ،  (Patrick,1990::2-3) السیاسیة والمدنیة للدول
مواطناً، وبما یستتبع ذلك من تمتعه بمجموعة من الحقوق، والواجبات، والهویات التي  بوصفهالمجتمع 

 وفي هذه الصدد، حدد،  (Diversity Banks,2008:129) میة التابعین لهاتربط المواطنین بالدولة القو 
أربعة أبعاد رئیسیة للمواطنة تتمتع بدرجة كبیرة من الدینامیة (Hebert & Sears,2003) كل من

  : والترابط الوثیق في إطار السیاق الراهن للعولمة وما تحمله من متغیرات متنوعة وهي

   .الذي یشیر إلى أسلوب حیاة المواطنین في المجتمع الدیمقراطيالبعد المدني للمواطنة  .١
   . البعد السیاسي للمواطنة الذي یشیر إلى مجموعة الحقوق والواجبات السیاسیة  .٢
البعد الاجتماعي الاقتصادي للمواطنة الذي یشیر إلى مجموعة العلاقات التي تربط مابین أفراد  .٣

 .المجتمع في سیاق اجتماعي معین
الثقافي للمواطنة الذي یشیر إلى مدى الوعي بالتراث الثقافي المشترك للمجتمع، وكذلك  البعد  .٤

   .الاعتراف بأبعاد التنوع الثقافي وحقوق الأقلیات

  .يوضح ھذه الأبعاد ) 14(والشكل 

  

  
  
  

  (Hebert & SEARS,2003)الأبعاد الرئيسية للمواطنة على وفق منظور ) 14(الشكل    

ومع ذلك فالشركات ، ویرتبط مفهوم مواطنة الشركات بالعدید من القضایا ویمكن تعریفه بعدة طرق   
الصالحة تُعنى قبل كل شيء ببناء هیاكل داخلیة وخارجیة تكافئ السلوك الحسن وتعاقب السلوك الذي 

یجب أن  ویستنتج من ذلك إن الشركات لا تعمل في فراغ بل تعمل في بیئات، ینطوي على إهمال 
لذا فإن مواطنة الشركات مفهوم یتعلق بالتزام الشركات ، تقوم بحمایتها وتقدیم العون على تطویرها 

بحمایة حقوق الإنسان والتصدي لقضایا ملحة كالصحة العالمیة كقضیة انتشار فیروس نقص المناعة 
  ) .2009:4،وآخرون سولیفان(البشریة والمساعدة في بناء مجتمعات أفضل 

  أبعاد المواطنة                                    

 الثقافي          الاجتماعي الاقتصاديالمدني            السیاسي           
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 ’Corporate Citizenship‘ عدة مبادئ توجيھية بخصوص مواطنة الشركة Novartisوقدمت شركة     

(CC)   (Corporate Citizenship Guideline 4 of Company Novartis,2003:1-3) :  

 الحق في تكافئ الفرص والمعاملة غیر التمییزیة .١
 الحق في سلامة الأشخاص .٢
 حقوق الموظفین .٣
 الامتثال للقوانین واللوائح/ الوطنیة احترام السیادة  .٤
 احترام المجتمعات المحلیة والسكان الأصلیین .٥
 الحقوق والواجبات لتحقیق التوازن بین ونقل التكنولوجیا الفكریة حقوق الملكیة استخدام .٦
 لشركة    لالرجوع للمبادئ التوجیهیة الأخرى  .٧
 المسؤولیات الأخرى للشركة حقوق الإنسان الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة وأبعاد .٨
 الالتزامات في سیاق الإطراف الثالثة .٩

 ذات الصلة بحقوق الإنسان مع أصحاب المصلحة الحوار .١٠
 الرعایة الصحیةعلى قضایا  Novartisشركة  تركیز الناتجة عن الخاصة الالتزامات معالجة .١١
 وق الإنسان وتقدیم التقاریر عن المعاییرتقییم اثر حق .١٢
 ریبالمعلومات والتد .١٣
 رصد امتثال الشركة .١٤

 ومن بين أھم جوانب المواطنة ھو التزام المنظمات بالقوانين واللوائح وبالسلوك الأخلاقي إذ يرى    

(Luthans ,2011:47)  قانونیة أو أخلاقیة  انتهاكاتمنظمة كان لها  67قارنت إن إحدى الدراسات
والنتائج أشرت إلى أن المنظمات التي تنتهك القانون  همنظمة لا تعاني من ذلك في الوقت نفس188 مع 

الأخلاقي للشركة  الالتزامقوي بین  ارتباطوفي دراسات أخرى وجدت ، كانت عائداتها أقل ومبیعاتها أقل 
  .والنتائج المالیة للشركة  الاجتماعیةفي البرامج والاستثمار ) MVA(ة لها والقیمة السوقیة المضاف

 على نحو متزایدCorporate Citizenship " (CC) " مواطنة الشركات" مصطلح وقد استخدم   
المسؤولیة الاجتماعیة  بعض جوانب توجیه إعادةتؤكد،  وهيالعلماء الاستشاریین و  ،من قبل الشركات

، لا سیما دور الشركات یثیر تساؤلات مهمة حول المصطلحات إدخال هذه ومع ذلك، فإن، للشركات
الأعمال  مؤسسات العلاقة بینلدور  هناك مطالب آخذة في النموأصبحت فیه  في الوقت الذي

لا یتجزأ من كل  قد أصبحت جزءامواطنة الشركات " دعي أنتفورد شركة المثال  لإعطاءول، والمجتمع
  .(Moon et al ,2003:1) تخذهتإجراء و  قرار
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 الاجتماعیة المسؤولیة نظریة في المتوازیة التطورات دفعت ،) Friedman(فریدمان مقالة منذو      
 أساس على الشركة، في السائدة النظر وجهة من حاسمة تقییم إعادةى إل المصالح وأصحاب للشركات
 السیاسة ممارسة من المواطنة مفهوم الأعمال نظریة اقترضتو ،  المساهمین نظریةو  وكالةال علاقات

 وبالتالي، الأعمال، لمنظمات الاجتماعي البعد على الضوء تسلیط هو رئیسي سبب ،أسباب لعدة
 التجاریة الشركات فأن والسیاسة المواطنة، مفهوم خلال منو  ،النزاعات حل في السلطة دور لتحلیل

 ومسؤولیاتهم لحقوقهم تسویغاً و  المجتمع، في العضویة طریق عن بالهویة، الشعور أیضا ضفيت
 تطور الأخیرة، الآونة فيو ،  المجتمع حیاة في للمشاركة قناة لكونها القانونیة، أو الاعتباریة الشخصیة

مواطنة إن یفهم عادة و ، الشركات مواطنة عالمي باسم الآن یعرف ما في للشركات الاجتماعي الأداء
  .   (Sison,2012:2-8) شركة في المجتمعالعضویة هي الشركات 

أن ،  CCوبین مواطنة الشركات  CSRولابد من التمییز بین المسؤولیة الاجتماعیة للشركات     
 مایقولون أن هذا المفهوم عادة " CC مواطنة الشركات"أنصار ، معیار التمییز هو الرقابة الاجتماعیة 

التغییر  إن هذایمكن القول، و ‘  تغلب على القیود المفروضة لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتی
میة من الحق في الحصول على توزیعات الأرباح، والتي یعني ضمنا قبول أن الصالح العام هو أكثر أه

 الأداء الاجتماعي والبیئي مع الأداء الاقتصاديهناك توازن في یجب أن تكون 
(Oxford,2005:205-205)  

وان نهجها ، أنشطة مواطنة الشركات تنتج فوائد لمجموعة متنوعة من أصحاب المصالح الشركات    
في مواطنة الشركات یمكن أن و ، ستراتیجي إلى القیم المشتركة والاستثمارات یتراوح بین النهج الخیري الا

تعطي عوائد إیجابیة للشركات في شكل تصریح للعمل، ورفع السمعة، وتحسین معنویات الموظفین 
عي العام و ویمكن لنشاط مواطنة الشركات تحقیق ال ،وزیادة تفضیل العملاء، وغیرها من المنافع 

الابتكارات الاجتماعیة والعملیة وتقدیم الدعم  الجدیة في القضایا الاجتماعیة وتحفیزوالمشاركة 
وهناك أربعة جوانب كمؤشرات لمدى نضج الشركات فیما ، للمنظمات غیر الربحیة وقضایاها النبیلة 

 : (Kristian & James,2009:42)یتعلق بمواطنة الشركات
 والحوكمة والقيم الشركات،رسالة  .١
 المجتمعية ةالمشارك .٢
 الممارسات التجاریة المسئولة  .٣
 المنتجات والخدمات .٤
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 من الصحية الغنية والأغذية الحياة أنماط تحقيقتصرح بأنها تعمل على  Kikkomanوإن شركة    

 عامة كمؤسسة ھامسؤوليات تحقيق إلى ھدفت فھي ذلك، إلى وبالإضافة ، ھاوخدمات ھامنتجات خلال

 Kikkoman)وحددت لنفسها المجالات الآتیة لمواطنتها في المجتمع  المجتمع في والمساھمة

Group,2012:7)  
 الزبائنخدمة  -٢الجیدة             البيئية الإدارة .١
 الزبائنتحقیق رضا  -٤      تحقیق رضا العاملین       - ٣
 أن تتصرف كعضو صالح في المجتمع المحلي - ٦       مراعاة أصحاب المصالح -٥
 الامتثال للقوانین واللوائح -٨      الموردين معالعادل  العمل -٧
 المخاطر إدارة - ١٠               الشركات حوكمة -٩

المتعلق بسلوك الشركة وبین مفهوم سلوك المواطنة  CCوهناك خلط بین مفهوم مواطنة الشركات      
 . Karfestani  et al)وبخصوص الأخیر أكد ، المتعلق بسلوك الأفراد  OBCالتنظیمي 

 خارج كونها من على الرغم وعفویة مبتكرة السلوكیات مجموعة من أهمیة وجودعلى  (2013:829,
 & Sweehey)إذ یرى ،  التنظیمیةفعالیة لل ولكنها ضروریة للدور واضحةالصریحة و ال متطلباتال

Mcparlin, 2002, 61)  بأن سلوك المواطنة التنظیمیة متعلق بالحالات الطوعیة لسلوك الأفراد
هو لیس فقط للإسهام بنجاح المنظمة وإنما  وهو، البعضبه من نداء الواجب الذي یشعر وبأكثر 
 Swanson)یوضحان الفرق بینهما حسب رؤى ) 16(و ) 15(والشكلین ، لبقائها واستمرارها  ضروري

and Niehoff, 2001)  و(Swaen & Maignan,2009) .   
   

  
  

 
  

  
  

  

  (Swanson & Niehoff, 2001) على وفق منظور) سلوك المواطنة التنظیمي(OCBمقدمات ونتائج ) 15(شكل ال

  

  

  

 الوظیفيالرضا  �

 الالتزام التنظیمي �

 العدالة المدركة �

 دعم القیادة �

 الثقة في الإدارة �

OCB  

  تقییم الأداء �

 الأداء الكمي �

 جودة العمل �

 دوران العمل �

 التعاون �

 الكفاءة التنظیمیة �

 خدمة الزبون �
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 (Swaen & Maignan,2009) على وفق منظور) مواطنة الشركة(CCمقدمات ونتائج ) 16(شكل ال    

 الأرباح - Ps3 والمتعلقة بالجوانب الثلاثة عملیاتها تتطلب منها رعایة للشركات الجیدة ةمواطنوال    
لها مواطنة الشركات وإن ، profits, people and planet ( (ADFIAP,2012:27)( والكوكب والناس

  .(Bryan & David ,2012:23)(Tichy  & Clair, 1997:3) نتائج إیجابیة على الأداء المالي للشركة
  (Crane et al., 2003:9)و (Sison,2012:8)إن الدراسة الحالیة تتفق مع وجهات نظر كل من       

 وممارسة المجتمعیة الروابط تعزیز خلال من العام الصالح في المشاركة ؤكدتمن أن مواطنة المنظمة 
وهي شركة تعمل  Nordeaمبادئ مواطنة الشركات لشركة وهي توافق تماما مع ،  المدنیة الفضائل

تلتزم نوردیا في التنمیة  إذ، كمنتدى الأعمال لتبادل المعلومات والتعاون مع مؤسسات الاتحاد الأوروبي
  : (Nordea,2013:1) ع المسؤولیة البیئیة والاجتماعیةالمستدامة من خلال الجمع بین الأداء المالي م

  نحن نلتزم بالحریة   - ١
 نحن نلتزم بتكافئ الفرص  - ٢
          نحن ملتزمون بالعنایة بالبیئة - ٣
  نحن ملتزمون بالمواطنة الصالحة   - ٣
   نحن ملتزمون بالصدق والأخلاق والإخلاص -٤

 ضغوط أصحاب المصالح  �

 التوجھ السوقي للشركة  �

 التوجھ الإنساني للشركة  �

 دعم المدیرین والقیادة  �

 القیم والمثل العلیا للمدیرین  �

 التزام المدیرین  �

التوجھ الداخلي مقابل   �

 التوجھ الخارجي للإدارة

 العلیا

CC 

 الأداء الاقتصادي  �

 السمعة  �

 

  :على الموظفین  -

 الرضا الوظیفي �

 الالتزام التنظیمي �

 الإنتاجیة �

 جاذبیة صاحب العمل المحتملة �

 

  :على الزبائن  -

 تقییم الشركة ومنتجاتھا �

 دعم للشركة في الخلافات مع �

والنقابات ، الإعلام ، الحكومة 

 العمالیة 

 كلمة من الفم �



���������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
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  توطئة

كان لزاما على الشركات ، صراع اقتصادي  إلى أیدلوجيصراع تحول الصراع في العالم من منذ أن    
وان لا ، أن تعتلي ناصیة الإبداع والمبادرة لیس فقط في اقتفاء الفرص الواعدة رغم خطورتها ولكن خلقها 

وإزاء هذا الواقع  .أو حائلا دون تحقیق الأهداف الطموحة  اً ر تقبل هذه الشركات بقلة الموارد أو نقصها مبر 
ول المهمة والواعدة في اقتصادیات الدول الصناعیة المتقدمة والنامیة على حد أصبحت الریادة من الحق

سواء كونها تقدم مساهمة فعالة في تطویر المجتمعات المحلیة وهي تُعد بحق نواة المشاریع الأولى في 
فهي تساهم في خلق فرص العمل والحد من البطالة ، بناء منظمات الأعمال على اختلاف أنواعها 

عن دخول منظمات الأعمال في مجالات عمل جدیدة مما ینتج عنه خلق منتجات وخدمات جدیدة وفضلا 
  .وبالتالي أسواق جدیدة 

   Concept of Entrepreneurship ة الأعمالمفهوم ریاد: أولا

 Cantillon (1680-1734)یدین مجال ریادة الأعمال إلى كل من من الناحیة التاریخیة    
الذین قاموا بإلقاء الضوء  Knight(1921)و  Schumpeter(1911)و Mill(1848)و Say(1816)و

فقد ظهر مفهوم ریادة الأعمال من المنظور الاقتصادي ،  على مفهوم ریادة الأعمال عبر هذه السنوات
ثم ، لیعبر عن عملیة شراء المنتجات وإعادة تغفلیها  Richard Cantillonفي كتابات الكاتب الایرلندي 

مفهوم المخاطرة ومفهوم   Cantillonومن هنا فقد أبرز، ویقها بسعر غیر مؤكد وغیر قابل للتنبؤ به تس
 ویشیر).2007:49،زیدان(مل مؤثرة في مفهوم ریادة الأعمالعدم التأكد كعوا

(Hills&Hultman,2008:15) و (Mokaya et al., 2012:130)في أنتشر قد كان الریادة مصطلح أنب 
 الإنتاج من ناحیة الموارد الاقتصادیة نحو قد یتحرك الذيو  عشر الثامن القرن في مرة لأول الاقتصاد
الأمریكیة  أدارة الإعمال كلیات في الریادة مادة تدریس خلال من كبیرة شعبیة واكتسبت،  الإرباح وتعظیم

وأن  جائزة، له  إذ أصبح أخذ بالتطور ةإن مفهوم الریاد (Steyaert & Landstrom,2011:124)ویرى ، 
 تسمىهي و  2008في سنة  Johannissor  Bengtالسویدي هو الذین حصلوا على هذه الجائزةأول 

ریادة  ،) ستوكهولم(السویدیة  العاصمة ومقرها في الصغیرة الأعمال وبحوث للریادة الدولیة بالجائزة
 على مكانة بارزة یحتلموضوع  ي، وهمن الناس كثیرُ ل مفردات مشتركة هيأو ریادیة الأعمال  الأعمال

 قد الذي الموضوع وهو،  التخصصاتالخلفیات و  مجموعة متنوعة من في لعلماءل جدول أعمال البحوث
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 وان .السیاسات صانعيوالمربین و  العلماء بما في ذلك مختلف المهن من الناس الكثیر من اهتمام أثار
، مما  ریادة الأعمال جهود نتائج هي كل یوم السوقل والتي تدخالمنتجات ذات القیمة العالیة و  الابتكارات

 Mokaya) الاجتماعیة والاقتصادیة المستدامة لتحقیق التنمیة رئیسیة إستراتیجیة تنمیة روح المبادرةیجعل 

et al., 2012:128) .  

 الاقتصادیة ذلك العوامل في بما والثقافیة الاجتماعیة الأبعاد ومتعددة معقدة ظاهرة يه الأعمال ریادة    
 حرةالتنافسیة ال تالاقتصادیا لدیها التي البلدان في للنجاح احتمالا أكثر يه الأعمال ریادةو ،  نظمیةوالم

 Eid & Mansour) اللیبرالیة السیاسیة والحریات فراالمال المتو  رأسبین  تجمعو  السوق، في نسبیا

تحویل  الذي یعمل علىالعلم إن ریادة الأعمال هو  یرى (Laguador ,2013:61)وان  . (2013:2126,
توجد  . مجال كوسیلة لكسب الرزقأي في  تجاریة تعملأعمال نشاط تجاري أو وهي الأفكار إلى أعمال، 

یحتاجها من  فرص عمل في جمیع الأوقات لأنه لا یمكن للإنسان أن ینتج جمیع السلع والخدمات التي
هامة لخلق فرص عمل جدیدة وتسریع  إستراتیجیةو مهما للدخل، وهي مصدرا  أجل البقاء على قید الحیاة

 تجد أنالشركات ف، مستدامةالتنافسیة ال مزایااللتحقیق  في السعيو  .للبلدالاقتصادي والنمو  الانتعاش
 أسرع وأكثر، یجب أن تكون الیوم وحدها لا تكفي للزبائنخدمة أفضل أعلى و ، وجودة انخفاض التكالیف

 Matshaba) لها القدرة التنافسیة من أجل الحفاظ علىأكثر ابتكارا و  )هجومیة( عدوانیة مرونة، وأكثر

وبصورة عامة ینظر إلى ریادة الأعمال في الولایات المتحدة الأمریكیة على أنها قصص نجاح  .(2013:1,
(Chatterji et al.,2013:1) .   

طلبه وراد الأرض : رود، رواد أو، ریاد أو تعني راد الشي عرف معجم الأعلم الریادة بأنها مشتقة من   
). 391:2005الدین، وآخرون، شمس(تفقد ما حولها من المراعي والمیاه لیرى هل هي صالحة للنزول

هي كلمة إنكلیزیة بالأصل تم اشتقاقها من الكلمة الفرنسیة ) Entrepreneurship(الریادة و 
)Enterprendre ( تنقسم إلى  بطبیعتهاوالتي)Entre ( وتعني)(و) بینPrendre ( وتعني)وهي ) النقل

وهي تمثل مفهوم الوساطة في العملیة التجاریة، وهي تعني في اللغة الفرنسیة ) بین –النقل (بذلك تصبح 
 & Boiton)أصبحت تعني مقاول ) Entrepreneur(وعندما تم نقلها إلى الإنكلیزیة ) المتعهد(

Thompson, 2004, 14).  

على مر السنین  تتطور و  تنوقشقد  للشركاتإن مفهوم ریادة الأعمال  (Popova,2011:3) وذهب   
 تطویر أكثر من مجرد يه للشركات ریادة الأعمالإن  .التنظیمي عملیة التجدید على أنها وعرفت

قنوات، والعلامات التجاریة، ال، و في مجال الخدمات الابتكارات تشمل وأنها یمكن أن، منتجات جدیدة
وظائف  تتناسب مع الابتكارات التي من خلال لشركاتل قیمة قد أضافت ریادة الأعمال تقلیدیا. وغیرها
 المحلیة السوقین في المنافسة شدة زیادةل ولقد كان . (Wolcott& Lippitz,2007:76)القائمة العمل
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ا علیه والحفاظ التنافسیة المیزة لتطویر تأسیسها تم التيو  الشركات في الأعمال ریادةل أثرا مهما والعالمیة
(Aktan & Bulut ,2008:69) ،  

نمط من السلوك الإداري  تُعد أیضا ةأن الریاد )Zainol & Ayadurai ,2011:61( كلُ من ویرى  
ــــادي  بات یعرفقیاسه ، وهذا هـــو ما  وبالإمكان ـــــه الریــ  Entrepreneurial  (EO)بالتوجــ

Orientation ، ویشیر(Griffin,2005: 305)   وتخطیط تنظیم عملیة على القدرة هالریادة بأناإلى 
إن جوهر المكونات المتعلقة بالریادة تتضمن اكتشاف الفرص و  الجدیدة، المخاطرة في وتقلیل الخسائر

 عملیة استخراجبأنها  (Drucker,1985)وأشار إلیها . (Pearce& Robinson :2003:4)واستغلالها
كلُ من  ذكرو  .وغامضة غیر مؤكدة في بیئة للموارد فریدة وقیمة، تركیبات جدیدة من الأرباح

(Barringer & Bluedorn,1999:423)  على  الشركة قدرة التي تكمن وراءو  ثلاثة متغیراتإن هناك
 التنظیمیة المرونةو  فرصةتحدید ال التعرف أو هيو ، الأدب باستمرار في ریادة الأعمال بطریقة التصرف

  .المخاطرة و  السلوك الإبداعيمكافأة وتشجیع و  قیاس الشركة علىقدرة و 

على مستوى المنظمة أو وحدة الأعمال ، أو المستوى الوظیفي ،  تكون أنعملیات الریادیة یمكن  إن   
 الأداء الحاليوالهدف واحد وهو تحسین موقع المنظمة التنافسي وكذلك  المشروع حتى أو

(Ireland,2006:13) ،وهذا الرأي یتناغم مع ما ذهب إلیه (Dizgah,2011:493)  من ريادية الأعمال قد

 ووصف  . تتضمن أعادة التوجیه الاستراتیجي للمنتجات والعملیات أو الاستراتیجیات أو حتى كل المنظمة

 (Morrisette & Schroeder,2007:15) والتسبب والتي تساعد في  رللتفكیالریادیة بأنها طریقة
 Klein et al)ما استنتجه  إلىولابد من الإشارة ، اقتناص الفرص وتحویل الرؤیة الریادیة إلى فعل 

 الموارد مثل تتحكم فقط في لا في الواقع في مجال الریادة الحكومیة المنظماتمن إن  (2013:2,.
ریادة .  هذه الموارد وتحویل، وإدارة لتنظیم عالیة قدرات، ولكن أیضا والمیزانیات، الأراضي والمباني

 دون النظر إلى متابعة الفرصفي  المنظمات داخل العملیة التي یقوم الأفراد هي للشركات الأعمال
 (Dizgah,2011:492)ومن جانب أخر یرى ، (Mokaya ,2012:134)حالیا التي یسیطرون علیها الموارد

إن الریادة من منظور الإدارة هي عملیات تنظیمیة والتي تشجع وتزاول الإبداع وتأخذ المخاطرة وذات 
 یمكن أن تعطي للشركات ریادة الأعمال ومن الواضح أن. توجه استباقي نحو الزبون والمنافسة والفرص 

كما  قد یكون تنافسیةالمیزة ال هذه مظاهر وان، القائمة منظمةالمیزة التنافسیة للحقیقیة للامتلاك  أسباب
  : (Mokaya , 2012:138-139) یراها

  .في السوق قیادة التكلفة أو تمایز .١
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  .یة تغییراتاستجابة سریعة لأ .٢
  . داخل المنظمة التعلم أو طرق جدیدة للعمل أو الاتجاه الاستراتیجي الجدید .٣

ـــي( إنو       ـــ ــــار والعل ــــــا ) 45: 2010، النجــ ــد بین ــــــة قــــ ــــادیة والاجتماعی ـــــار الاقتصــ ـــــي تحققهــــــا الآثـ التـ
  : من خلاللریادة ا

ـــانبي العــــرض والطلـــــب .١ ــــي جــ ـــي : الزیــــادة ف ـــو فــ ــب النمـ ـــع جانـــ أن تــــأمین رأس مــــال جدیـــــد یوسّـ
ــــــرض ـــى وإ ، العـ ــــؤدي إلــــ ــــروع تـــ ـــي المشـــ ـــــدة فــــ ــ ـــات الجدی ــات والطاقــــ ــن المخرجـــــ ــــــاع مـــــ ن الانتفـ

  .عرض والطلبالنمو في جانب الطلب حیث تعمل على زیادة كلٍ من جانبي ال
ـــروة .٢ ــــ ــــع الث ـــ ــــة وتوزی ـــ ــــــة الاجتماعی ـــة التنمیـ ـــادیة : عدالــــ ــــة الاقتصــــ ـــ ـــط التنمی ـــــب خطــــ ــ ــــــدف أغل تهـ

ــب  ـــع مكاســــ ــــة فــــــي توزیـــ ــــق العدالــ ــــادة توزیــــــع الثــــــروة وتحقیــ والاجتماعیــــــة فــــــي العــــــادة إلــــــى إعــ
ــــكانیة  ـــــ ــــة السـ ـــــ ــــــة ذات الكثافـ ــــ ـــــاطق المختلف ــــ ــــى المنـ ـــــ ــــــة علـ ــــ ــــادیة والاجتماعی ـــــ ــــــة الاقتصـ ــــ التنمی

ــــن المختلفـــــة  ــونمـ ــث لا تكـــ ـــــر كثافـــــة حیـــ ــب مركـــــزة فـــــي المنـــــاطق الأكث ــد ، المكاســـ ـــي تُعَّـــ والتــ
  .في العادة موطناً للمشروعات الكبیرة

ــــــدن .٣ ــــــف إلـــــــى المـ ـــن الریـ ــــكان مــــ ــــرة الســـ ـــن هجـــ ـــــدّ مــــ ـــات : الحــ ــــادیین والمنظمــــ یـــ ـــود الرِّ ـــد وجــــ یعــــ
ـــــدم  ــكان وعــ ــت الســــ ـــــي تثبیـــــ ـــیة فـ ـــــدعائم الأساســــ ــــدى الـ ــــوطني إحـــ ــــاد الــ ـــــي الاقتصـــ ـــغیرة فـ الصـــ

ـــادةً المنظمــــات الكبیــــرةالهجــــرة مــــن الأریــــاف إلــــى  ــد مــــن ، المــــدن التــــي تتركــــز فیهــــا عـ لــــذا لابــ
ـــاء طبقـــــة  ـــل علــــى بنـ ـــن الفقــــر والبطالــــة وتعمـ ــــى التخفیــــف مـ ـــرامج تنمویــــة تســــاعد عل وجــــود بـ
ـــى  ــــ ـــغط عل ـــوث والضــــ ــــ ــث التل ـــــدن حیـــــ ـــى المــ ـــرة إلــــ ــــن الهجــــ ـــدلاً مـــ ــــ ـــــاف ب ــ ــــــي الأری ـــــطة فـ متوســ

ــــام ب ــــق الاهتمــــ ـــن طریــــ ــــــك إلاّ عـــــ ــ ــون ذل ـــــ ــــــة، ولا یكـ ــ ـــــة التحتی ــدمات البنیـــ ـــــ ــــادیین خـ ــــ ی ـــــة الرِّ رعایـــ
  .والتعاون مع الهیئات والمؤسسات الدولیة المختلفة، والمنظمات الصغیرة

    : ن ثلاث جوانب مهمة هيم  (Gomez et al .,2005:342)وتبرز أهمیة الریادة حسب رأي  

وكذلك من خلال ما تحققه ، كونه الركن الأساس في نجاح المنظمة وبلوغها للریادة  :الإبداع  .١
 .دة من تمیز وتوفیر طرق النجاح للمنظمة الریا

حیث تكون معظم توجهات الریادة نحو اعتماد وتنبني المشاریع الجدیدة  :المشاریع الجدیدة  .٢
 .لتطویر وتنمیة الاقتصاد وتحقیق النجاح والفوائد لمالك المشروع والاقتصاد بشكل عام 

من خلال بناء مشاریع جدیدة قادرة على توفیر فرص للعمل خدمة للأفراد  :إیجاد فرص العمل  .٣
 .وأسرهم 

الفتیة والهرمة ، والصغیرة والكبیرة،  شاریعها عنصراً حیویاً لكل من المبوصف ةأهمیة الریاد ویتجلى   
 .Hitt et al) المستثمرة في التكنولوجیا عالیة المستوى شاریعخدمیة والصناعیة، فضلاً عن الموال



 

118 

 

  الفكر التنظیميفي منظور للمنظمات الریادة الإستراتیجیة : المبحث الثاني /  الثانيالفصل 

 إصدارات، إدخال منتجات جدیدةعلى  تدفعأن  ریادة الأعماللیمكن ، وعلاوة على ذلك،  (2007:84,
المبتكرة ، ونماذج الأعمال عملیات الإنتاج في تحقیق مكاسب في الكفاءة، المنتجات القدیمة محسنة من

 الابتكار تعززلا ریادة الأعمال  . (Casson & Pavelin,2010:1) ثقافة الشركاتالتحولات في -نموذجو 
لتطویر  مؤسسةال فيموارد لل فضلوالاستخدام الأ،  الجیدة الأفكار على الموظفین ساعدتولكن أیضا  فقط

المشاریع الریادیة  أكد إن (Dissanayake ,2013:1)وان ،  (Mokaya , 2012:134)أكثر نجاحا منتجات
 التطورات التكنولوجیة، والابتكار، المحلي الإجمالي الناتج، تولید فرص العمل إلى حد كبیر في تسهم

   . وغیرها

 في یتجلىالذي الابتكار، و  التركیز على وأساسها روح المبادرةفریادة الأعمال هي العملیة التي تتضمن    
 Klein et)من التنظیمأسواق جدیدة وأشكال جدیدة إنتاج جدیدة، و  جدیدة وأسالیب شكل منتجات

al.,2013).  وان اكتشاف واستغلال الفرص المربحة هو الأساس لخلق الثروة من خلال ریادة الأعمال
(Dissanayake ,2013:1) .  

المدخلات : نموذجا یوضح فیه عملیة ریادیة المنظمة  (Bhardwaj et al. ,2007:50)وقدم لنا  
  ) . 17(والمخرجات یوضحه الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

    للشركات الأعمال ریادة عملیة) 17(شكل ال

Source : Bhardwaj, B.R.& Sushil and Momaya, K. (2007) ‘Corporate Entrepreneurship: 
Application of Moderator Method’, Singapore Management Review, Vol. 29, No. 1, pp.47-5 ,p:50 .  

     

والمهارة ، والخبرة ، مجموعة كاملة من المعرفة  بأنه یتضمنرأس المال الریادي ومن المفید التطرق إلى  
رؤى  (Sözüer et al. ,2013:48)وقدم،  (Douglas ,2005 :2)والبراعة الفكریة، والقابلیات ، والتعلیم ، 

سة وقدموا ستة عوامل اعتبروها مهمة مهمة حول ریادة الأعمال الدولیة وبأنها بحاجة إلى المزید من الدرا
  :في هذا المجال وهي 

  :Processالمعالجة 

 ريادة المنظمة  �

   

  Input: المدخلات

 المكافآت �

 التنظيمية ةنومرال �

 الذكاء التنافسي �

 توزيعالو توليدال �

   

  :Output :المخرجات 

 الخدمات/ الجديدة المنتجات عدد  �
 المقدمة

 جديدةال سواقالأ عدد �

  
 إضافتها تمت جديدة ميزاتم عدد �

 موجود منتج إلى

  

 عملیةال لتحسین المولدة الأفكار عدد �
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 الدولیة التوجه نحو السوق .١
 الدولي تعلمال توجیه .٢
 المیل للابتكار الدولي  .٣
 ةالمخاطر الدولی من موقفال .٤
  الدولیة الشبكات نحو التوجه .٥
 دوافع العمل الدولیة .٦

  :وان الدراسة الحالیة تضیف علیها

   .والتي تعني أن المنظمة تعرف أین تضع قدمیها ، امتلاك المعرفة والدرایة بالسوق الدولیة  - ٧

  ) .17(كما یراها بعض الكتاب والباحثین یوضحها الجدول الأعمال وبالإمكان إدراج بعض مفاهیم ریادة 

  الأعمال حسب رأي بعض الكتاب والباحثين مفهوم ريادة) 17(جدول ال

  المفھوم  والسنةالباحث   ت
1   

)Daft, 2000:166(  

   
   . لهالمطلوبة البدء بمشروع عمل جديد وتنظيم الموارد الضرورية  عملية 

2 (Hitt et al. ,2001:526)  منظمات القائمةال تطوير أو جديدة منظمات إنشاء تضفي إلى عمليةھي ، 
 لفرص الاستجابةأو إنها  جديدة أعمال أو عمل أنشاء تعني بالتحديد وھي
 . جديد

3 )Nickels et al, 2005, 174(  القدرة على قبول المخاطرة للبدء وإدارة العمل.  
4 (Ma & Tan,2006,704) متمیزا داءأ تنتج والتي الإعمال الفریدة فرص على للاستیلاءمهمة  فعالیات .  
5 (Jones,2007:2)  الحاجات ومن ثم  رضاءلإفرص الالأفراد  إدراكلالھا ــــمن خ یتمة ـــعملی

  . اتــالحاج تلكلتحقیق المطلوبة جمع واستخدام الموارد 

6 (Jones & George,2008:281)  أوجهز الزبائن بالسلع والذي یضفي إلى ت إبداعياتخاذ قرار التي تنطوي على عملیة ال 
  الجدیدة أوالخدمات المطورة 

7 (Peng,2009:190)  على تحديد واستغلال الفرص الجديدة والغير ھي العملية التي تنطوي
  .المستكشفة سابقا 

8 (Daft,2010:602)  المخاطر افتراض مع له الضرورية الموارد وتنظيم تجاري عمل بدء عملية 
  به المرتبطة والمنافع

9  (Pearce & Robinson , 
2011 : 385)  

  

والممارسات الإبتكاریة خلق حالة التكامل بین الأفكار تضفي إلى عملیة وهي 
تلبیة حاجات من أجل  والإبداعیة وبین الإدارة والمهارات التنظیمیة الضروریة

  .                 الثروة من هذه العملیة وبالتالي خلقمحددة 

10 (Popova,2011:3)  التنظیمیةتحسین الربحیة التي أنشئت ل داخل الشركات أعمال جدیدةعملیة إنشاء 
  . التجاریة القائمة الإستراتیجیة تجدید أو التنافسي الشركة موقف وتعزیز
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11  
  
 

  
(Mokaya et al., 2012:131)  الذي الابتكار، و  التركیز على وأساسها روح المبادرةهي العملیة التي تتضمن

أسواق جدیدة وأشكال إنتاج جدیدة، و  جدیدة وأسالیب شكل منتجات في یتجلى
.من التنظیمجدیدة   

  
12 

 

  

(Laguador ,2013:61) 
هذا النوع من المنتجات أو وإنتاج ریادة الأعمال هي قدرة الأفراد على إدراك 

في المكان و تسلیمها في الوقت المناسب، الناس و  احتاج إلیهیالخدمات التي 
  .الصحیح، بالسعر المناسب
   .الجدول من إعداد الباحث استنادا إلى المصادر الواردة فیه 

تعبیر عن القابلیة والقدرة على خلق وبناء شيء " في الوقت الذي تعرف الریادة بأنها  الدراسة الحالیة إن  
أو تحقیق إنجاز ما من لا شيء تقریبا وامتلاك البراعة على تحدید الفرص التي یراها الآخرون مشوشة 

تتفق فإنها ، " بلوغ التمیزوغیر واضحة وخلقها والاستعداد للمخاطرة المدروسة من أجل تحقیق النجاح و 
تضمن یمن إن تعریف الریادة  (Hisrich&Peters,2002:10)و ) 2008:6،والعلي النجار( رأيمع 

  :أربعة جوانب هي 

 .عملیة إنشاء شيء جدید ذي قیمة  .١
 .تخصیص الوقت والجهد والمال  .٢
 .تقبل المخاطرة المختلفة  .٣
 .والمال ، الاستقلال ، الاعتمادیة : استقبال المكافآت الناتجة مثل  .٤

إذ  ،مؤخرا بات هناك اهتماما كبیرا على استكشاف العوامل الرئیسیة التي تحدد أداء ریادة الأعمال و   
  : هيالرئیسیة  الأعمال ریادة محدداتإن  (Eid & Mansour ,2013:2127)من لُ یرى ك

 التنظیمي الإطار - ١
 السوق ظروف  - ٢
 التمویل على الحصول - ٣
 والتكنولوجیا والتطویر البحث  - ٤
 المشاریع تنظیم قدرات  - ٥
  التنظیمیة  الثقافةو  - ٦

هي :رئیسیة أنواع ثلاثة فيقد صنف المهارات المطلوبة للریادة  (Robert,1992:29)إن   
 في موضح هو كما ، الشخصیة الریادیة المهاراتو  الأعمال، إدارة مهاراتو  المهارات التكنولوجیة،

  :) 18( رقم الجدول
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    المهارات المطلوبة للریادة) 18( الجدول

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Source :Robert, D. Hisrich.(1992), « To ward an Organization Model for 
Entrepreneur » ational Entrepreneurship 1992, Conference, Dortunual; 
Germany , P29 .  

ومهمة تعمل بشكل یرى إن هناك ثلاثة عناصر أساسیة (Carpenter&Sanders,2009:406) وان   
  .)   18( متزامن ومتكامل لإیجاد الریادة یبینها الشكل

  

  

  

  

                                    

  لریادةالمكونة ل عناصرال  )18( شكلال

Source: Carpenter & Sanders.(2009),"  Strategic Management A Dynamic 

Perspective Concepts",  2ed,Prentice-Hall,  P:407.     

وإن الدراسة الحالیة ترى إن المنظمات الحكومیة المحلیة في الوقت الراهن هي الأقدر على امتلاك   
 في مجال الریادة الحكومیة المنظماتبان  والذي أشارا (Klein et al.,2013)متفقة مع رأي   زمام الریادة
 لتنظیم عالیة قدرات، ولكن أیضا والمیزانیات، الأراضي والمباني الموارد مثل تتحكم فقط في لا في الواقع

  الشخصیة الریادي مهارات  الأعمال إدارة مهارات  التقنیة المهارات

 الكتابة 

 الاتصال على القدرة 

 البیئة مراقبة 

 التقنیة الأعمال إدارة 

 تكنولوجیة 

 الشخصیة 

  الإصغاء 

 التخطیط و الأهداف وضع 

  القرار صنع 

 الإنسانیة العلاقات 

 التسویق 

 المالیة 

 المحاسبة 

  الإدارة 

 والرقابة الالتزام 

 المخاطرة اخذ 

 الإبداع  

 التقیید على القدرة 

 المثابرة 

 قیادیة رؤیة 

  التقیید على یركز 
 التنظیم على القدرة 

  الشبكات و العلاقات بناء 

  مدرب فریق ضمن العمل 

 الرقابة 

 التفاوض 

 المنتج طرح 

  النمو تنظیم 

  

الفریق          
 الریادي

 الموارد    الفرصة  
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لكن الدراسة الحالیة تقرن قدرة المنظمات المحلیة على امتلاك ناصیة ،  هذه الموارد وتحویل، وإدارة
 (Chatterji et al.,2013:4)الریادة بصدق النوایا والقصد الواضح للجهات الحكومیة متناغمة مع رأي 

قادرة على  قویة قوة يه ریادة الأعمال على الرغم منإذ یرون إنه الرأي  والذین لم یذهبوا بعیدا عن هذا
 یمكن أن تخلق أن سیاسة الحكومة فإنه لیس من الواضح، للمجتمع  والاقتصادي المحلي النمو ولدت أن

   .بغیاب صدق النوایا روح المبادرة
إنه من أجل فهم الاستراتیجیات الریادیة في الصناعة فمن الضروري  (James,2013:40)فیما رأى    

الملكیة والتدریب والممارسات الأخلاقیة المحترفة وقضایا التعرف على قضایا ملحة ومهمة مثل قضایا 
، الاقتصاد والتمویل والسیاسة والأمور الاجتماعیة إذ إن هذه القضایا تؤثر داخلیا وخارجیا على الصناعة 

من إن ریادة الأعمال هي بالنهایة تستند إلى مقدرة  (Hayton,2005:21)ا من المهم ذكر ما یراه وأخیر 
  .   المنظمات على التعلم من خلال استكشاف وإیجاد واستغلال المعرفة الجدیدة 

  

   المنظمات الریادیة :  نیاثا

یتأثر  ولكن امن خلال تزاید عدد العاملین فیه تنمو ولا تتطور ن المشاریع الریادیة في یومنا هذا لاإ    
كلف السلع معه خفض نیالذي شكل وبالها محلیاً ودولیاً نموها وتطورها من خلال بحثها المستمر عن موارد

       .(Griffin,2003:123)  المشاریع هذهأو الخدمات التي تنتجها 

أن المنظمات الریادیة تتمیز عن غیرها من المنظمات بالسعي  )Coulter ,2010:232(فیما یرى    
لتحقیق الفرص من خلال الممارسات الإبداعیة والمبتكرة ، والتـي تقود إلى تحقیق أهدافها الرئیسیة كالنمو 

لي یؤدي والربحیة ، فالمنافسة على إدخال تركیبات جدیدة مبتكـــرة تـــدفع التطـــور الدینامیكـــي للاقتصاد وبالتا
إن المنظمات  )Miles & Darroch, 2006:497( كلُ من وذكر، إلى تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة 

فهم یرون الفرص ضمن . الریادیة تقدم فهماً عمیقاً للتسویق إلى الفرص التي لا تمتلكها المنظمات الأخرى
لذا هم أولا یستغلون الفرص النموذجیة والمنظمات الأخرى تتبع  ، منتج أو سوق أو مجال تكنولوجي

هي منظمات (Robbins&Coulter,2009:461) كما یراها كلُ منالمنظمات الریادیة  إن .المنظمة الأولى
كأهداف  تحقیق النمو والربحیة ل  إبداعیةممارسات اعتماد تسعى إلى متابعة الفرص الممیزة من خلال 

  .لها  أساسیة

للفرص  الالتفاتهي أدوات حاسمة تساعد المنظمات الریادیة على  والابتكارالإبداع ولابد من التذكیر بان   
إبداع و ، والحقائق تركز على ابتكار صنف جدید من المنتجات التي تقصد قیادة الزبون من خلال الإبداع 

 Kilenthong et)بل كذلك العملیات أو استراتیجیات التسویق  فقط المنظمة لا یحدد بالمنتجات

al.,2010:3)  ، إن المنظمات الریادیة لها القدرة على قیاس المخاطر بعقلانیة وهي لا تجازف كثیراً لكن
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عدم تأكد  هي أصلُ  الاقتصادیةالریادیین یفهمون المخاطر من إدراك الإبداع التكنولوجي الفكري، والبنیة 
إن المنظمات المتجهة نحو الریادة تدیر المخاطر ،  (Miles & Darroch,2006:495)ة لعقلانییتطلب ا

 & Hill) وذلك لنزعة إدارة المنظمة إلى القیام بمجازفات محسوبة لكي تصبح أكثر تجدیداً ، بشكل جید

Wright ,2000:25( .  

في مساعدة المنظمات تعمل على والتي  الإبداعیةعملیة للثمرة بالواقع  المنظمة الریادیة هي إن   
 ةساعدتعمل على م یةالإبداععملیة الإذ إن ، لمیزة التنافسیة لتحقیق ا موارد جدیدة حصولها على

لذلك تعمل الریادة على مساعدة المنظمات على معرفة ، المنظمات في الحصول على تحسینات ایجابیة 
   ( Dess, et al. ,2007:400)لى الأسواقوتحدید الفرص وبالتالي طرح المشاریع الجدیدة إ

 الاقتصاد في الریادیة المنظمات یهتؤد الذي الاقتصادي الدور على  (Griffin,2005: 305)ویؤكد
 إن (Short et al.,2009:14) یؤكدو،  متساویة المنظمات ههذ في والنجاح الفشل احتمالیة وان القومي،

   لمخاطرةابارتباطها الواضح  هو الریادیة المنظمات ما یمیز
 Dees & Lumpkin , 2003 :409)( یصنفها نها التنفیذییءتواجه المنظمات أو مدراوان المخاطرة التي  ،

  : ثلاثة أنواع من المخاطر وهي ب 

النتائج أو بمعرفة العدم  من المتأتیةالمخاطرة تلك وهي :  Business risk Takingمخاطرة العمل  �
  . جدیدة في أسواق المنظمة المخاطر بدخول  هذهترتبط بالتالي النجاح و احتمالیة ب
لعمل على قیام المنظمة بالنتیجة تنشأ هذه المخاطرة :   Financial risk takingالمخاطرة المالیة  �

تحقیق النمو ، وهذا النوع من المخاطرة  من أجلقتراض مبالغ كبیرة أو الالتزام بنسبة كبیرة من الموارد ا
 .بین العائد والمخاطرة المنظمة یُشیر إلى ضرورة موازنة 

یتخذها  قد ترتبط بالقرارات التيهذه المخاطرة :   Personal risk – takingالمخاطرة الشخصیة  �
   .نفسه  على مستقبلهم وأنها تنعكسفي المنظمة  نالأشخاص الریادیی كونهمالتنفیذیون 

 (Gomez et al.,2005:340)المطلوب توافرها في المنظمات المعاصرة یراها  الریادیة المتطلبات إن     
   :كالأتي 

 .ویتم ذلك من خلال امتلاك المنظمة للمعرفة وكذلك الخبرة الفنیة المطلوبة لانجاز أهدافها :  رة الفنیةاالمه .١

قادرة على التخطیط للتدفق النقدي ومعرفة مكونات التكالیف إن تكون المنظمة : المهارة في المجال المالي  .٢
 .المالیة لها وكذلك مسك السجلات المالیة المطلوبة لعملها 

من خلال امتلاك المنظمة للمعلومات عن المنتجات المتشابهة : المهارات المطلوبة لتطویر المنتج  .٣
 .وبالتالي التخطیط لمنتجات أفضل من منتجات المنافسین 
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من خلال امتلاكها معرفة زبونیة جیدة ومعرفتها للمنظمات المنافسة وما : المهارات التسویقیة والبیعیة  .٤
 .یمكن أن یقدموه للزبائن 

 .دیها الحالیین والمحتملین لمختلف احتیاجاتها ور من خلال امتلاكها لمعرفة بم: المهارات المتعلقة بالشراء  .٥

ن المنظمات في القرن الواحد والعشرین یجب أن تتمتع أ (Harvey & Brown,2000:9)یرى و     
بخصائص ومزایا یمكن أن تجعل منها منظمات ریادیة من خلال الأعمال والخدمات التي تنتجها أو 

  :وهذه الخصائص أو المزایا هي ، تقدمها 

 .أن تمتلك القدرة على الاستجابة للإبداع وكذلك التغییر :  السرعة .١

 .من خلال التزامها الكبیر بالجودة :  إدراكها للجودة .٢

 .وبالتالي إمكانیة إضافة القیمة من خلال العاملین :  انغماس العاملین .٣

 .التركیز على الزبائن لخلق الأسواق :  التوجه للزبائن .٤

 .إیجاد وحدات مستقلة أكثر :  محددة .٥

  

  :حاضنات الأعمال :  ثالثا

عند   Business Incubatorsلتطرق إلى حاضنات الأعمالترى الدراسة الحالیة إنه من الضروري ا    
إذ یرى ‘ الحدیث عن ریادة المنظمات لما توفره من دعم للمشاریع الریادیة خصوصا في الدول النامیة 

(Dess etal . ,2008:432)  مجموعة من المشاریع الجدیدة التي تدعم وتهتم بالمشاریع الریادیة الكاملة بأنها
الأعمال مهمة في عملیة تشكیل الشركات الجدیدة وكذلك دعم توجهات الشركات القائمة  تعتبر حاضناتو . 

ویقدم لنا   ، (Sehitoglu & Ozdemir,2013:171)نحو النمو لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة
(Voisey et al . ,2006:463)   تتمثل بالاتي والخدمات التي تقدمها حاضنات الأعمال المزایا  :     

  .التسهیلات للمشاریع  بالإضافة إلىنیة فألأسس التقدیم   .١
 .ن تقدیم المشورة والنصح تطویر المشروع والذي یتضممن أجل الدعم  .٢
 .مصادر المعرفة  - الأخرىتواصل شبكات العمل مع مبادرات المشاریع  .٣
 .لتكنولوجیا المعلومات الثابتة والمتغیرة لیس فقط لشراء البنى التحتیة المساعدة في توفیر الأموال  .٤

  .یوضح أهم الجهات المستفیدة من أقامة الحاضنات فضلاً عن أهم أوجه هذه الاستفادة) 19(والشكل 
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    منافع حاضنات الأعمال للمجتمع) ) 1199((شكل شكل الال
ملامــح التجربــة المالیزیــة فــي مجــال حاضــنات " ، ) 2011(،ســناء عبــد الكــریم ،الخنــاق : المصــدر    

  . 3: ص، الأردن ، جامعة الزرقاء الخاصة ، المؤتمر العلمي الدولي الثامن ، "الأعمال 
     

 المنشآت إن إذ Small Business  الصغیرة الأعمال منشآت حول للحاضنات الرئیس الدور ویتركز   
 أن یمكنو  ،الریادیة تقبلا للأفكار أكثرأنها و  والتطویر، للتغییر ة أكبرقابلی لدیها بطبیعتها، الصغیرة،

 الوقت في القرارات اتخاذ فیها یصعب التيالكبیرة و  المنشآت من ءةكفاأكثر و  أسرع بصورة تتطور
الدراسة الحالیة  إن، تنطوي على المخاطرة  مشاریع تجاریة في الدخولو  المجازفة تتجنب إذ أنها المناسب

من أن لحاضنات الأعمال دورا مهما وحیویا في دعم رجال الأعمال  (Wang,2013:1)تتفق مع 
في ترجمة أفكارهم الریادیة إلى مشاریع مستدامة وناجحة من خلال تقدیم الخبرة  موالشركات في مساعدته

  .والدعم والأدوات الضروریة للنجاح 

  

  

       

  

  

  

  

  

  

  

 

  للجامعات ومراكز البحوث

  مناطق البحث والتطویر-

  الدخل الإضافي-

  تداؤبیة المشاریع-

  للحكومات والمجتمعات

  تطویر الاقتصاد-

  مشاریع ووظائف جدیدة-

 تغییر ثقافة المشاریع-

 الحاضنةالحاضنة

  للقطاعات العامة والمشتركة

  اكتساب التقنیة-

  العائد على رأس المال-

 المسؤولیة الاجتماعیة-

  للمشاریع والزبائن

  أیجاد موارد جدیدة-

  المخاطرة ، والوقت في التسویقتقلیل -

  زیادة فترة بقاء المشروع-
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   ثقافة الریادة :  رابعا

تــوفر   (Cullen & Parboteeah,2008)نقــلا عــن 603) :2011،جــلاب( یــذكرهاإن الثقافـة كمــا     
ــــــة  ـــــ ـــع البیئــ ـــــ ــــــف مـــــ ـــــ ـــــكلات التكیــ ــــ ــــول لمشــــ ـــــ ــوص، الحلــــ ـــــ ــــــة وبخصــــــ ـــــ ــــــة الریادیــ ـــــ ــــة التنظیمیــ ــــ ـــرى الثقافـــــ ـــــ  یـــــ

)Duobienė,2008:351( فتراضــات یحملهــا الاوالمعــاییر و  والاعتقــاداتمجموعــة مــن القــیم  إنهــا عبــارة عــن
اعتقــادات داخلیــة تهـتم بكیفیــة إدارة المــوارد،  علـىفالثقافـة المتعلقــة بالمنظمــات الریادیـة تســتند  ،أفـراد التنظــیم

  :أبعاد للثقافة التنظیمیة الریادیة هي) 8(وهناك . كیفیة التنافسبواعتقادات خارجیة تهتم 

  . قیم الإبداع والممارسة وموارد المیزة التنافسیة : قیم الإبداع  - أ
 . شجیع وحث أفراد المنظمة على تقدیم أفكار جدیدةت :الابتكارمعاییر   -  ب
 . تسهیل دعم موارد المجازفات الریادیة :معاییر دعم الموارد  -  ت
 . تشجیع البحث عن فرص الإبداع في الموارد الخارجیة :معاییر البحث عن الموارد الخارجیة  -  ث
وعــات بغــض النظــر دعــم المشــاركة بالمعلومــات بــین الأفــراد والمجم :معــاییر التشــارك بالمعلومــات  - ج

 . عن الموقع التنظیمي
 . تحمل النتائج عند عدم نجاح المشروع :معاییر تحمل المخاطر  - ح
 .تشجیع التفكیر المنفتح والأفكار عن المشاریع الجدیدة :معاییر الاعتبارات  - خ
دعــم تطبیــق الإبــداع بغــض النظــر عــن التــدخلات الفردیــة أو المجموعــات فــي تطــویر  :معــاییر التنفیــذ  -  د

 . فةالمجاز 
فضلاً عن أن الثقافة التنظیمیة یمكن أن تدعم الإبداع من خلال مكافأة الأفراد المبدعین التي تعد جوهر 

تتعلق بالإبداع وتحمل المنظمة  (Vo & Nguyen, 2011:37)ن الثقافة الریادیة كما یراها إف،  الریادیة
  .للمخاطرة ومستوى عال من الدینامییة والابتكار 

على أن ) 2011:609جلاب،(ویؤكد على تشجیع الثقافة للقیم الریادیة، (Daft,2004:367)وشدد   
الإستراتیجي على البیئة الخارجیة بالاعتماد على المرونة وإحداث التغییر  الثقافة الریادیة تتمیز بالتركیز
التي تزید من قدرة ویشجع هذا النوع من الثقافة المعاییر والمعتقدات . بقصد تلبیة احتیاجات الزبون

وهذا الأمر لا . المنظمة على التعاطي مع التغیرات البیئة وترجمتها إلى استجابات بیئیة جدیدة مناسبة لها
یعني الاستجابة فقط بل إن هذه المنظمة تشجع على إحداث التغییر التنظیمي والابتكار والإبداع وتبني 

لتي تسهل بالمقابل تشخیص الفرصة واكتشاف الموارد إن الریادة تؤثر في ثقافة المنظمة او  .المخاطرة
 Simsek et) قود إلى الأداء التنافسي العاليتالجدیدة لإضافة القیمة وإبداع المنتج والعملیة الذي 

al,2007:398).  
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وان . تطـور الإدارة العلیا ثقافتــها الریادیة  یریان ضرورة أن )& Hunger,2008:305  Heelen( إن   
فیها  یكونهي التي  ةدأن ثقافة الریامن (Dess et al. ,2008:425) الدراسة الحالیة تتفق مع طروحات 
  .المنظمة أجزاء البحث عن فرص المشروع في كل 

ــد  ــــرورة  (Wheelen&Hunger,2004:290)وأكـــــ ــــن ضـــ ـــالخروج عـــ ــــــمح بــــ ـــــة تسـ ـــــة ریادیــ ـــــة ثقافــ تنمیــ
ـــي  ــــــة التـــ ـــاط التقلیدی ـــر المنظمــــــة وتطویرهــــــا الأنمـــ ــــا تفكـــ ـــــدة مــــــن خلالهــ ــــات الجدیــ ــــــى التقنیــ ــــاح عل ، والانفتــ

ــــــة  ـــــي ممارسـ ــــــا فــ ـــتفادة منهـ ـــــطتهاللاســــ ــــدیم  أنشــ ــــــة وتقـــ ـــات أو الالمختلفـ ــدمات المنتجــــ ــــــائنالخـــــ ــــزة للزبـ ـــ ، ممی
ـــعال وضــــرورة ـــي  تمتـ ـــة والتكیّــــف للتغیــــرات التـ ــن المرونـ ــد بدرجــــه عالیــــة مــ ــــة الخارجیــــةقــ ، تحصــــل فــــي البیئ

  . الفشلبعض حالات  لتحمّل والاستعداد

وهي تتفق تماما مع رأي  "الثقة " الریادة هو  أوإن الدراسة الحالیة تؤمن إن من أهم عوامل الریادیة   
من إن المجتمعات التي تتمیز بدرجة عالیة من الثقة  (Fukuyama,1993:31)و، )2009:78،مبارك(

وهذا یؤهلها لبناء منظمات اقتصادیة كبیرة ، تتمتع أیضا بامتلاك مقدارا اكبر من رأس المال الاجتماعي 
وحیث إن الثقة نتاج ثقافي فإن الثقافة ، عالیة الكفاءة لدیها القدرة على التنافس في السوق العالمي 

  .ل التي تحدد الأداء الاقتصادي أصبحت أهم العوام

  

   الإستراتیجیة للمنظمات ةالریاد: خامسا

جوهر دینامیات  يریادة الأعمال ه الإداریة إنفي الأدبیات البحثیة  طویلة تم الاعتراف مدةمنذ       
وفي الآونة الأخیرة، بدأ علماء الإدارة  ،"القوة الدافعة لنظام السوق كله  "وصاحب المشروع هو  ،الرأسمالیة 

،  (Foss et al. ,2006:2) إلى التعرف على قیمة ریادة الأعمال في تضمین بحوث الإدارة الإستراتیجیة
 والإلهام الرؤیة المثال سبیل على ،المطلوبة القیادیة الصفات الأعمال رجاللدى  یكون أن یجب وبالتالي،
 الاستدامةو  ، المرجوة الأهداف تحقیق أجل من الأمام إلى النظرو  الآخرین لدى مهارةال وتحفیز والعزیمة،
 القرارات اتخاذ على المنظمة قدرة خلال منیكون  تنافسیة میزةعلى ال الأعمال ریادة تأثیروان . التجاریة

عبر  التنافسیة المیزة قیاس ویمكن ، المطاف نهایة في الزبائن إلى للوصول وتطبیق الابتكار الإستراتیجیة
 مقابل اتبیعالم حجم وارتفاع ، الإنتاج تكالیف وانخفاض الاستثماریة، الأصول زیادة الزمن من خلال

 رؤى الإستراتیجیة ریادة الأعمال مجال یقدم . (Wingwon,2012:139) الإیجابیة النقدیة والتدفقات المنافسین
   .(Klein et al.,2013:72)الفرص التقاطو خلق القیمة ل السعي في المنظمات قدرات توزیع حول كیفیة مهمة
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   : (Ferreira,2002:4) للشركاتدة الریا مشاریع ثلاثة أنواع من الإستراتیجیة وتحدد الدراسات

تنمیة روح المبادرة  أو المغامرة الشركات(القائمة داخل المؤسسة أعمال جدیدة هو خلق الأول .١
 ;Burgelman, 1983; Kuratko et al., 1990) الباحثین أمثال كما یطلق علیه )الداخلیة

Guth & Ginsberg, 1990)   " إذ ) 2011،العنزي(وهو ما یذهب إلیه " الریادیة الإستراتیجیة
یرى إن ریادیة الأعمال تختلف عن ریادة الأعمال إذ تتعلق الثانیة بالمنظمات والمشاریع الجدیدة 

  .المنظمات القائمة والموجودة فعلا في حین تشیر الأولى إلى 

 Stopford) المنظمات القائمة في التجدید أو التحولب المرتبط انتشارا كثرالأ هو النشاطالثاني  .٢
& Fuller, 1994)   

 Stevensen and) التي اقترحتها بالطریقةصناعتها ل المنافسة قواعد المنظمة تغیر والثالث حیث .٣

Gumpert 1985) . 

رؤى  (Morris & Kuratko ,2002:63)و  (Kraus& Kauranen,2009:13)إذ قدم كل من   
  . )19(وخطوطا عریضة توضح الفرق بین ریادة الأعمال وریادیة الأعمال یوضحها الجدول 

  )المبتدئة  ةعمال الریادأ(مقابل ریادة الأعمال ) الأعمال الریادیة في الشركات القائمة (ریادیة الأعمال ) 19(جدول ال

  ریادیة الأعمال
 Corporate Entrepreneurship 

  )ریادة الأعمال (ریادة الأعمال المبتدئة 
Start-Up Entrepreneurship 

  الأعمال الجدیدة  الأعمال التي أنشأت مع الشبكات الثابتة
  خطوة واحدة تعني الفشل  أكثر مجالا للأخطاء

  تجریب الحال، تغییر في المرونة  القواعد والإجراءات، والبیروقراطیة
الشركة تأخذ ، الریادي یمتلك أسهم الشركة 

  المجازفة أو المخاطرة
، الریادي یمتلك كل أو جزء من الشركة 
  الریادي یأخذ المجازفة أو المخاطرة

  استقلال الریادي  الاعتماد المتبادل في الفرق
  الأمن القلیل  الأمن الوظیفي

  الموارد محدودة  ردمجموعة كبیرة من الموا
Source : Morris, M.H. and Kuratko, D.F. (2002) Corporate Entrepreneurship, 
Dallas, TX, USA, Harcourt Press ,p:63 , Kraus , Sascha& Kauranen, Ilkka..(2009)," 
Strategic Corporate Entrepreneurship –A Case Study on the Basis of the Configuration 
Approach  ", Center for Entrepreneurship , Utrecht University School of Economics 
(USE) Chair of Entrepreneurship ,p:13 . 
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تكامل منظور بأنها عبارة عن الریادة الإستراتیجیة  تصوراً حول(Foss & Lyngsie,2011:1) وقدم    
وهو ما یتفق معهما كل  ،)البحث عن المیزة(والمنظور الإستراتیجي ) البحث عن الفرصة(الریادة

من إن الریادة الإستراتیجیة تنطوي على الجمع بین میزة البحث عن  (Ketchen et al. , 2008:372)من
 (Hitt al.,2009:2)وأضاف على هذا الرأي، )ریادة الأعمال(والبحث عن الأنشطة ) الإستراتیجیة(المیزة 

لرفاهیة، وأن هذا التكامل ضروري للمنظمات لتعظیم التصمیم وتنفیذ الإستراتیجیات الریادیة التي تخلق 
والإستراتیجیة أصبح أكثر تداولاً  ةأن الربط بین الریاد، (Hitt et al,2001:491)فیما یعتقد ،  الرفاهیة

التنافسیة للحصول   وانه یرى تضمین الإدارة الإستراتیجیة في الأعمال والقرارات والالتزامات لتحقیق المیزة
بأنها عملیة اتخاذ أنشطة ریادیة  (Hitt et al .,2007:153)إلیها وأشار،  على عائدات أعلى فوق المعدل
إن ریادة  (Burgelman ,1983)و (Ferreira,2002:4)أكدفیما  .ي باستخدام المنظور الاستراتیج

وجدت أن  (Mokaya et al., 2012)وان دراسة .السلوك الاستراتیجي في مهمامصدرا  مثلتالأعمال 
  .ریادة الأعمال هي بحق إستراتیجیة تنمیة ناجحة في كثیر من البلدان 

  :من أن للمنظمات الریادیة هدفان بعیداً عندما رأت ) 2011:175،داود(ولم تذهب     

 . اقتفاء اثر الفرص المغامراتیة الجدیدة .١
 . يالإستراتیجالتجدید  .٢

الموارد  في نشر الكفاءة أوجه تؤكد الإستراتیجیة مجال ریادة الأعمال في وضعت النظریة التي  
إبداعها في بناء إذ تستعمل المنظمة الریادیة ثمرة ، (Klein et al.,2013:72) هذه الأهداف لتحقیق

التحدیات التي تواجهها الریادة الإستراتیجیة وفي مجال .  المصدر الجدید للمیزة التنافسیة وتجدید القیمة
  :(Hunter  & Long ,2011:8) لابد من أخذ الأمور الآتیة بنظر الاعتبار

  .أن یكون ترتیبھا منطقیاً حدسیاً .١ 

 .بنائیاً لمشروع العمل إن كل قرار استراتیجي یُعد أسھاماً .٢

  .تكون مكونات البناء دینامیكیة  . ٣

  .إن كل قرار أتُخذ سابقاً ، سوف یؤثر في القرارات التي تأتي لاحقاً .٤

 & Whleen)ولما كان القرار الاستراتیجي یمثل محور الریادة الإستراتیجیة فقد أورد كلا من    

Hanger,2000:286)  بالاتي خطوات عملیة اتخاذ القرار الإستراتیجي لمشروع الریادیة:      

في الرؤیة الابتكاریة  تكریسعبر ) الخدمة ،الأسواق أو ،المنتج (للأعمال  الرئیسیةتطویر الفكرة  .١
 .تولید وتمكین خدمة للزبون 

 .وتقییمهابیئتین الخارجیة والداخلیة للمسح عمل  .٢
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 .، والفرص والتهدیدات  الإستراتیجیة من خلال تحلیل نقاط القوة والضعفالقیام بتحلیل العوامل  .٣

 . أو لااتخاذ قرار بإقامة المشروع  .٤

،  ةتحدید رسالة ، وأهداف ، وإستراتیجیات ، وسیاسات الریاد من خلالورسم خطة الأعمال  تكوین .٥
 .ذا كان مفروضاً تطویر المدراء الرئیسیین إتطویر مجلس الإدارة كذلك و 

 .الخطة الرئیسة  التدقیق الاستراتیجي لتطویر الاعتماد علىتنفیذ الخطة وتقویمها، و لمباشرة با .٦

إذ إن كل جزء منهما  ،إن العلاقة بین الریادة والإستراتیجیة المعتمدة على المخاطرة هي علاقة تبادلیة    
لذلك كان لزاما على ، جزءا لا یتجزأ عن الأخر خصوصا إن كلیهما یرتبطان بقصر الوقت بصوره كبیرة 

رجال الأعمال اخذ طبیعة المخاطرة عند قیامهم باتخاذ القرارات التي تكون أقل تأثیرا في الأمد الطویل 
 السلبیة من تلك المخاطر تقلیل الآثار وأیضا اعتماد واستثمار عناصر القوة في المنظمة لأجل

(Petrakis,2007:279-280).   

زیادة ربحیة المنظمة وتعزیز أن أھم أھداف الريادة الإستراتيجية ھو  (Ferreira, 2002:2)فيما يرى     
 اله یسمح ریادة الأعمالنحو المنظمات وان سعي .  موضعها التنافسي أو إعادة التجدید الاستراتیجي لها

 Guth and) من كل صنف وقد .  (Ketchen et al., 2008:372)الإبداعیة اقدراته للحفاظ على

Ginberg) 2011:5،والبز الفیحان(هما إستراتیجیین خیارین إلى ةمنظمال ریادة ( ،
(Christensen,2004) :  

 جدیدة أعمال إیجاد وتتضمن الإستراتیجي، التجدید إعادة وسائل إحدى وتمثل: ةمنظمال مخاطرة - أ 
 الریادة إلى تنصرف فأنها وبذا. إستراتیجي تجدید إعادة عنها ینجم لا أو ینجم قد القائمة، المنظمات ضمن

  .الخارجیة

 أجل من القائمة للمنظمة تنظیمي تحول أو تجدید إعادة في وینتج: الإستراتیجي التجدید إعادة -ب 
 تغییرات إحداث أو الأعمال، تنافسیة تركیز إعادة طریق عن للموارد مبتكرة تولیفة من جدیدة ثروة تحقیق
ــــب النوع هذا ویدعى. العملیات تشكیل إعادة أو المنتج، تطویر توجیه إعادة أو التسویق، في أساسیة  " ــ
  .  " الإستراتیجیة الریادة

إن الغاية من الاعتماد على إستراتيجية التوجه الريادي ھو  (Hughes et al., 2007:359)فيما يعتقد    

  :ھما بالواقع يعود لجانبين 

معرفة الوسیلة التي یمكن أن تساعد المنظمة لتوسیع نطاق عملها كي تستطیع الوصول : الجانب الأول 
  .إلى أسواق جدیدة لزیادة إیراداتها 

  .فیها المنظمة طاقاتها ومواردها وبطریقة ذكیة في التنافس یتعلق بالكیفیة التي تستخدم : الجانب الثاني    
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ن التوجه الریادي هو في الواقع تعبیر عن عملیات الصیاغة الإستراتیجیة والتي توفر للمنظمات إ    
  . (Rauch et al., 2009 : 762)قاعدة للقرارات الإداریة المتعلقة بالأعمال 

وأن مفهوم خلق المیزة ، إن من بین أهم اهتمامات الریادة الإستراتیجیة هو خلق المیزة التنافسیة و      
التنافسیة هو في الواقع امتداد لصنع الریادة الإستراتیجیة اعتمادا على التكامل بین صنع الإستراتیجیة 

 الإستراتیجیةو  الریادیةو . (Bird,1988:53)والقدرة على اتخاذ القرارات السریعة في البیئة دائمة التغیر 
فیما  ، (Hitt et al. ,2002:3) عند دمجها الثروة تحقیق أكبر قدر منیمكن متكاملان و  خطانهما 

المنظمات الريادية تدير موازنة جديدة بين الرؤية ن إ(Miles & Darroch ,2006:496) یعتقد 

لیست إن الریادة الإستراتیجیة  (Popova,2011:3)ویؤكد  .الإستراتیجیة  الإستراتيجية وانتهاز الفرص
 خلقینطوي على  الإستراتیجیة تجدید وان ،الإستراتیجیة تجدیدتحقیق السبل الممكنة ل واحدة من سوى

 ریادة الأعمالیرون إن  (Hitt et al. ,2002:2)وان  . الموارد من تركیبات جدیدة من خلال ثروة جدیدة
  . منظور استراتیجي مع التي یتم اتخاذها المشاریع عمل هو الإستراتیجیة

إن الإدارة الإستراتیجیة هي في حد (Browne &Harms, 2003) و (Rensburg,2013:15)ویعتقد     
 الأعمال ریادةإن  إلى (Andriuscenka,2003)یشیر أخرى ناحیة من، ذاتها فرع من ریادة الأعمال 

 (Rensburg,2013:15)و (Mcgee,2006:11)وان كلا من ، الإستراتیجیة الإدارة خلیفةهي  الإستراتیجیة
  . والریادة وجهان لعملة واحدة الإستراتیجیةأن  یانیر 

 اتخاذ القرارات،التخطیط والتحلیل و إن صنع الإستراتیجیة هي في الواقع ظاهرة تنظیمیة تتضمن       
يرى و . (Rauch et al .,2008:6)الرسالةو نظام القیم، ثقافة المنظمة ، و كثیر من جوانب و 

)Wheelen & Hunger,2012:19(  الخطة الرئيسة للمنظمة التي توضح تعني  الإستراتيجيةإن

) 24 : 2008رشید و جلاب ، (من  كلُ في حین لم یذهب ،   تحقيق رسالة المنظمة وأھدافهاالطريق ل
تمثل خطة شاملة ومتكاملة تتضمن مجموعة من الأفكار بأنها لإستراتیجیة بعیدا عندما قدما تعریف ل

والمفاهیم والطرائق المتناغمة ذات الصلة بمستقبل المنظمة ومصممة لتحقیق أهدافها بالاستناد إلى 
مجموعة الموارد والقابلیات والمقدرات الجوهریة التي تمتلكها المنظمة والفرص والتحدیات الخارجیة التي 

قدما مفهوما للإدارة الإستراتیجیة كعملیة تتكون  (Wheelen & Hunger, 2012:14)فأن ، تواجهها 
  . )20(يوضحها الشكل  من أربع مراحل رئیسیة
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  الإستراتيجية الإدارةمراحل عملية ) 20(شكل ال

Source: Wheelen,Thomas ,L. & Hunger,J. David, (2012)," Strategic Management 
and Business Policy" , 13th , P:15  

إن الدراسة الحالیة في الوقت الذي تشدد فیه على أثر الإبداع والابتكاریة كعوامل حاسمة لتحقیق الریادة      
 لدیها الأكثر ابتكارا أن الشركاتمن  (Rezaian & Naeiji ,2012:4)الإستراتیجیة فهي تتفق تماما مع رأي

وان من بین العوامل الحاسمة لنجاحها هي  .باتجاه تحقیق أهدافها بنجاح  فرص النموستخدام فرصة اكبر لا
 ،التي تستطیع تحقیق الریادة الإستراتیجیة للمنظمة  Strategic Leadership توافر القیادة الإستراتیجیة 

وإمكانية المحافظة على المرونة والقدرة على تفويض العاملين ، والتي تعني امتلاك المقدرة على الرؤية 

وإنها بالوقت الذي ترى فیه أن امتلاك  .(Hitt et al.,2007:360)يجي المطلوب من أجل التغيير الاسترات
المنظمات للریادة الإستراتیجیة یمثل أهم عامل حاسم ومصیري في بقاء ونجاح تلك المنظمات فهي تتفق 

 للأعمال أهمیة حاسمة ذو هو مفهوم الإستراتیجیة ریادة الأعمالمن إن  (Hitt et al.,2013:13)تماما مع 
 (Strategic Intent) تحدید القصد الاستراتیجيوان الدراسة الحالیة تؤكد على ،  والعشرین في القرن الحادي

  .شكل الصحیح والمطلوب الیقود إدارة المنظمة إلى أن تحسن توجیه طاقات عاملیها لبلوغه ب بطبیعتهوالذي 

  

  

  النماذج المفسرة للریادة الإستراتیجیة  :  دساسا 

أو لتحدیـد خطـوات  لریـادة الإسـتراتیجیةا أو تحدید مقومـات مراجعة ما تناوله الباحثین لتفسیر مفهوم من
وبالإمكــان ، والفلســفيأفــاد الدراســة وأغنــى إطارهــا الفكــري  اً كبیــر  اً معرفیــ اً الوصــول إلیهــا نجــد إن هنــاك تشــابك

  :إلیها إدراج بعض من تلك النماذج التي استطاعت الدراسة الحالیة الوصول 
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 2005لعام Fox  نموذج  -١

نموذجا یوضح فیه العملیة التي من خلالها تتكون الریادة التنظیمیة من خلال تكامل  (Fox,2005)قدم    
عناصر هي  ةمعتمدا على ثلاث Entrepreneurial Orientationالتوجه الریادي : جانبین الأول 

 Entrepreneurialوالجانب الثاني الإدارة الریادیة ، ) تقبل المخاطرة، الأستباقیة ، الإبداعیة (

management  هیكل  ،التوجه نحو الموارد ، التوجه الاستراتیجي (معتمدة على خمسة عناصر هي
أن أساس الریادة التنظیمیة هو  جإذ یتضح من خلال هذا النموذ‘ ) ثقافة الریادة ، فلسفة المكافآت ، الإدارة 

  .  تحدید التوجه الریادي للمنظمة ابتداءً ومن ثم تصمیم الإدارة الریادیة لتحقیق هذا الهدف 

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  میةینظتالریادة النموذج ) 21(شكل ال
Source :Fox, Julie M., (2005), Organizational entrepreneurship and the organizational 
performance " Linkage in university extension, unpublished PH.D. dissertation in the 
Graduate school of Ohio State University , P:9 . 

 

 

 الإبداعیة

 ستباقیةالإ التوجه الریادي

 المخاطرة تقبل

 هیكل الإدارة   

 الإدارة الریادیة 

 الاستراتیجي  التوجه

 لموارد ا التوجه نحو

 فلسفة المكافآت 

  الریادةثقافة 

 الریادة التنظیمیة 
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  2006وزملائه لعام Duane  نموذج - ٢

والتي نموذجا يوضح العناصر الأربعة التي تدعم تصميم إستراتيجية الريادة (Duane et al. ,2006)قدم   

إن تحديد المنطلقات الإستراتيجية ھي البداية )22(إذ يتضح من الشكل، بدورھا تخلق الأداء الريادي للمنظمة 

الهيكل (وان العوامل الأربعة الواضحة في الشكل، الحقيقية في عملية تصميم إستراتيجية الريادة المؤسسية 

تعد مرتكزات محورية في خلق بيئة وعوامل حاسمة ، )ةوإدارة الموارد البشري، الثقافة ، الرقابة ، التنظيمي 

  .داخلية تدعم ريادة المؤسسة لتسهم  في النهاية في خلق أداء ريادي للمنظمة 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تصمیم إستراتیجیة الریادة المؤسسیة وأنشطتها المستدامة ) ٢٢(شكل ال  

Source: Duane, R. & Donald, F . Kurtako and Michael, H. Morris.(2006)," A Health Audit 
for Corporate Entrepreneurship : Innovation at all Levels ", Part 1, Journal of Business 
Strategy, Vol 27(1), PP10-14,P:14 .  

  الأداء الریادي

 الإبداع �

 المخاطرة �

 المبادة �

  الرقابة

الرقابة على أساس  .١
 عدم وجود مفاجئات

 ترك الرقابة المتشددة  .٢
 موارد معتدلة .٣
المال جذب رأس  .٤

 المغامر الداخلي
 تأكید الرقابة الذاتیة .٥
 التقدیر والتمكین .٦
 ثقة متبادلة .٧
  المشاركة بالمعلومات .٨

خلق بیئة عمل 

  داخلیة تدعم الریادیة

  الثقافة

 التعلم الریادي .١

 التوازن بین الفرد والجماعة .٢

 التأكید على التمیز .٣

 الالتزام العاطفي .٤

 حریة في النمو والفشل .٥

 النتائج لا العملیاتتأكید على  .٦

 تقدیر الإبداع .٧

 الإحساس بالعمل .٨

  التوجه نحو المستقبل .٩

  إدارة الموارد البشریة

 توسیع وإثراء العمل .١

 تعدد المسارات الوظیفیة .٢

حوافز على الأساس الفردي  .٣

 والجماعي

 دور عال للعاملین في تقییم الأداء .٤

 تأكید على الحوافز طویلة الأمد .٥

التقییم والتحفیز التأكید على معاییر  .٦

 المتضمنة للإبداع والمخاطرة
  

  الهیكل التنظیمي

 ھیكل أفقي ولیس عمودي .١

 مستویات إداریة اقل .٢

 نطاق الإشراف الواسع .٣

 اللامركزیة .٤

 العملیات الوظیفیة .٥

 رسمیة أقل .٦

 تدفق خطوط الاتصال .٧
  

تصمیم الریادة 

الإستراتیجیة 

  المؤسسیة

تعریف المنطلقات 

  الإستراتیجیة
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  2007لعام  Webbوزميله   Irelandنموذج  -٣

فيه كيفية تكوين الريادة الإستراتيجية للمنظمات من  انموذجا يوضح (Ireland& Webb,2007)قدم    

خلال الموائمة بين الإستراتيجية والتي تعتمد على تصميم مجال المنظمة والإدارة الكفؤة لموارد المنظمة 

 وبين منظور مجال الريادة من خلال خلق التجديد والاھتمام، وبالتالي التصميم الفذ للميزة التنافسية 

وبالتالي تكوين الريادة الإستراتيجية من ، بتكوين الوحدات المطلوبة والاھتمام الكبير بتحديث المنظمة 

خلال الموازنة الدقيقة بين الاستكشاف والاستثمار وموازنة الموارد بين الاستكشاف والاستثمار بما يخدم 

  .لإستراتيجية مصالح المنظمة والعمل على تحقيق أھدافها من خلال مجال الريادة ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تكوين الريادة الإستراتيجية من خلال مجالي الإستراتيجية والريادة) 23(شكل ال

Source: Ireland ,R.Duane & Webb, Justin, W., (2007), "Strategic Entrepreneurship: 
Creating Competitive Advantage through streams of innovation", Business 
Horizons, Kelley School Of Business, pp.49-59.p:51 . 

  

  

  

  الإستراتیجیة

 تصمیم مجال المنظمة 

 إدارة موارد المنظمة 

  تصمیم المیزة التنافسیة 

 الریادة

  خلق التجدید 

  وحداتالتكوین 

  تحدیث المنظمة

 الریادة الإستراتیجیة 

الاستكشاف والاستثماربین الموازنة  - 

موازنة الموارد بین الاستكشاف  - 

 والاستثمار
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  2009لسنة  (Kraus)نموذج  -٤

،  الإستراتیجیةالریادة  تتكوینایوضح فیه مكونات أو  انموذج (Kraus & Kauranen, ,2009:35)قدم    
وهي العنصر المهم في  الإستراتیجیة: مكونات رئیسیة هي ةإذ إنها تتكون حسب هذا النموذج من أربع

هو  الأخروالعنصر ، وخارطة الطریق لها الإستراتیجیةخطة بناء الریادة  دعإذ تُ ،  الإستراتیجیةبنیة الریادة 
من  تعُدوالعنصر الثالث هي البیئة إذ ، صدر الهام العملیة الریادیة مالریادي وهو العقل المحرك و 

فوجود ، والعنصر الرابع والمهم هما الهیكل والموارد ، ة المحددات الرئیسة والى حد ما في هذه العملی
عامل حاسم لنجاح الریادة  الإستراتیجیةلتنفیذ  الأزمةوتوافر الموارد  الإستراتیجیةكل مرن ومتوافق مع یه

  . الإستراتیجیة
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  مكونات ریادة الأعمال الإستراتیجیة) 24(شكلال

Source: Kraus , Sascha& Kauranen, Ilkka..(2009)," Strategic Corporate Entrepreneurship –
A Case Study on the Basis of the Configuration Approach  ", Center for Entrepreneurship 
, Utrecht University School of Economics (USE) Chair of Entrepreneurship ,p:35 .   

  

  

  

  

  

 الإستراتیجیة

  

  البیئة

   

  الھیكل والمصادر

  

  الریادي/ المستثمر 
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  2010لعام  Hughesوزمیلھ  Kyrgidouنموذج  -٥

في دراستهما ستة أبعاد للريادة الإستراتيجية  (Kyrgidou & Hughes ,2010)حدد الباحثان    

تحديد  بعُد إذ إن ،)، والنمـوالمخاطـرة، والمرونـة، والرؤيـة تقبلو الفـرص، والإبداع،تحديد (وھي 

يشير إلى قدرة المنظمة على تمييز وتحديد الفرص التي   Opportunity identificationالفرص

إلى أن المنظمات التي  Acceptance of risk في حين يشير بعُد تقبل المخاطرة ، تلبي طموحاتها 

 Innovationوان بعُد الإبداع ، راتيجية لديها نزعة أكبر من غيرھم لتحمل المخاطر لديها الريادة الإست

وبما  إيجاد طرائق جديدة في التفكير والتعلم تُغير على نحو رئيس عمليات المنظمة ومخرجاتها يعني

ع قدرة المنظمة على التكيف م إلى  Flexibilityويشير بعُد المرونة، يعزز ريادتها الإستراتيجية 

  Visionشير بعُد الرؤية يو، التغيرات في بيئتها التنافسية بوصفها مصدراً للميزة التنافسية المستدامة 

وبعيدة تحيط من خلالها بمعظم  الإستراتيجية  لديها رؤية واسعة إلى أن المنظمات التي تمتلك الريادية

إلى  Growthالنمو بعُد ا يشير وأخير، العوامل التي تؤثر على عمل المشروعات، والتنبؤ بالمستقبل

أو الحصة السوقية أو ، أو المبيعات ، التوسع في واحدة أو أكثر من الأمور مثل التوسع في الإنتاج 

  ) .وغيرھا ....أو المنتجات، الأرباح 

وقد اعتمدت الدراسة الحالية على ھذا النموذج لرصانة الدراسة المنبثق منها بعد استبعاد بعُد النمو    

والذي له ) قطاع الاسمنت(الأول ھو إن الجانب التطبيقي للدراسة يتم في قطاع صناعي حيوي : لسببين

الطاقة الكهربائية ولكن ظروف البلد الحالية وبعض المحددات كالنقص ب، تاريخ مشهود بالنجاح 

وإغراق الأسواق بالمنتجات الأجنبية دون ضوابط حجمت والى حد بعيد ھذا القطاع ، المطلوبة للإنتاج 

والسبب ، وان الباحث واثق بقدرة ھذا القطاع وما يمتلكه من كوادر كفئة على استعادة دوره الحيوي

 . ھذا البعد في الجانب التطبيقي الثاني ھو أخذا برأي بعض السادة محكمي الأستبانة باستبعاد 

                               

  

  

  

  

  

                                            

  الإستراتیجیةمكونات الریادة ) 25(شكل ال
Source: Kyrgidou, Lida& Hughes, Mathew: (2010) "Strategic Entrepreneurship: 
Origins , Core Elements and Research Directions”, European Business Review, 
Vol.22, No.1 ,pp.43-63, p:49 . 

 الرؤیا

 تحدید الفرص

 المرونة

 الإبداع

 تقبل المخاطرة

 النمو

الریادة 

 الإستراتیجیة
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  2013لسنة  Dissanayakeنموذج   -٦

مكونات الریادة الإستراتیجیة والتي بدورها فیه هذا النموذج لیوضح  (Dissanayake ,2013:1)قدم    
تتكون من جانبین مهمین هما الریادة والتي تنطوي على سلوك البحث عن الفرصة  اإذ إنه، تخلق الثروة

والجانب الأخر هو الإدارة الإستراتیجیة والتي بدورها تنطوي على سلوك ، والذي یُعد جوهر العملة الریادیة 
لتقاء هذین ومن ا، إذ إن المیزة التنافسیة بدورها هي جوهر الإدارة الإستراتیجیة ، البحث عن المیزة 

الهدف المهم تتكون الریادة الإستراتیجیة والتي تخلق الثروة ) الریادة والإدارة الإستراتیجیة(الجانبیة 
  .  یوضح هذا النموذج ) 26(والشكل ، لمنظمات الأعمال 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
الريادة الإستراتيجية وخلق الثروة) ٢٦(شكل ال   

   
Source: Dissanayake , Srinath.(2013)," Rewarding Stakeholders: The Perspective of 
Strategic Entrepreneurship ", Munich Personal RePEc Archive , MPRA Paper No. 
47848, posted 27. June 2013 04:46 UTC , 26. June 2013, p:4, Online at:   
http://mpra.ub.uni-muenchen.de/47848/ . 

 

 الریادة

سلوك البحث 

 عن الفرصة

  الإستراتیجیةالریادة 

  الإستراتیجیةالإدارة 

سلوك البحث 
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    لأداء العاليالإطار الفكري والفلسفي ل:  الثالثالمبحث /  الثانيالفصل 

  : توطئة   

یعد مفهوم الأداء العالي أو كما یطلق علیه أحیانا الأداء المتفوق من المفاهیم الإداریة المعاصرة    
التي لاقت مستوى عالي من الاهتمام من قبل العدید من المنظمات باعتباره العنصر الأساسي والحاسم 

. یكیة والمنافسة الشدیدة لنجاح المنظمات وبقائها في ظل بیئة أعمال تتسم بالتغییرات السریعة الدرامات
وذلك في خضم اضطرابات البیئة الصناعیة في  الماضيتعود جذور الأداء العالي إلى أواخر القرن و 

الولایات المتحدة الأمریكیة والتي من خلالها أدركت الصناعات التحویلیة خلال تلك الفترة أهمیة 
ة التفكیر بعملیات التصنیع الحقیقیة شعر المسئولون مرة أخرى بضرور عندها المنافسة العالمیة و 

   .) Brown,2006:3(والموثوق بها 

  The Concept of High – performance مفهوم الأداء العاليسيسلط ھذا المبحث الضوء على  

موضوع ثقافة الأداء ويتناول ،  High performance organizationsمنظمات الأداء العالي و ،
-Highنماذج الأداء العالي  ستعرض بعضي وأخيرا،  A culture of high performanceالعالي  

performance models  التي استطاعت الدراسة الحالیة الوصول إلیها.  

  

   The Concept of High – performance:  مفهوم الأداء العالي :  أولا 

والمهارات الفكریة المعرفیة العالیة التي یتمتع الأداء العالي عبارة عن مجموعة من السلوكیات والقدرات     
بها الأفراد العاملین في المنظمة بحیث تصبح لها القدرة على توظیف تلك السلوكیات والمهارات والمعارف في 
مجال عملهم وتخصصهم مما یجعلهم یقدمون أفكارا ومنتجات وخدمات تتسم بالحداثة والأصالة والإبداع 

یعزز من تحقیق أهداف عالیة المستوى والأداء المتنامي للمنظمة والتمییز الأمر الذي 
  ) .2010:171،الحسني(

عن الأداء العالي من خلال مجموعة مختلفة من الممارسات الإداریة  )2013:241،العنزي(یعبرو    
وان لوجود الثقة المتبادلة بین المستویات الإداریة المختلفة ، الهادفة إلى تطویر روح الولاء لدى العاملین 

 في المنظمة عاملا رئیسیا في تبني تلك الممارسات وتوفیرها وعلى الأخص في تقدیم التسهیلات المناسبة
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لنمو وجودها ومثلها مثل تلك التي تعتمد على ترسیخ الارتباط العالي بمعاییر الولاء والألفة والتعاون والثقة 
إذ ، العالي  الأداءأهم قضیة في منظمات القوى البشریة هي إن  .للوصول إلى ما یسمى بالأداء العالي 

هذه المنظمات تشجع العاملین المتعلمین  أتبدو ، تسببت العولمة بالتحول من الهیاكل والعملیات التقلیدیة 
 Akdemir et) الأهمیةمیزة تنافسیة غایة في  یمثلوبدأ هذا الوضع ، وتأكیدها على المعرفة 

al.,2010:2010) ،  

على أهمیة المساهمة البشریة والمجتمعیة شددا  (Miller & McCartuey,2010:7) كلا من وان   
القریب  للأمدالتي تتحقق من خلال الموازنة بین الاحتیاجات المهمة و والبیئیة والمالیة للمنظمة عبر الزمن 

  .العالي  الأداءوالبعید لضمان استمراریة 

إذ یركز فیه  ،ركز على نمط السلوك القیادي الموجه نحو العاملین (Daft,2003:384) في حین أن    
القادة على الحاجات الإنسانیة للمرؤوسین من اجل دعم جماعات العمل الفاعلة وبالتالي مساعدتهم في 

من أن للقیادة المتمیزة الدور  (Musa&Tulay,2008:3)وهذا ما یتناغم مع رأي ، تحقیق الأداء العالي 
  .الكبیر في تحقیق الأداء العالي 

وقیام ، خلال تركیز المنظمة على إبراز أو أظهار أفضل ما لدى العاملین الأداء العالي یتحقق من    
وان النقاط الآتیة عوامل حاسمة لتحقیق الأداء ، المنظمة بتصمیم نفسها لتحقیق نتائج عالیة مستدامة 

  :(Goessl ,2013:1)كما یراها العالي للمنظمة 
والعمل على جعل العاملین أكثر سعادة وأكثر إنتاجیة إذا ما  معاملة الأفراد كأصول قیمة لا خصوم - ١

 .أرادت لهم أن ینجحوا في وظائفهم 
  .العالي  داءلأاجوهر  جزء أساسي من هي وتعزیز العمل الجماعي التماسك:  بناء الفرق - ٢
 تعززوالتكنولوجیا الحدیثة  ،للأفراد التدریب المناسب مع :دمج التقنیات الحدیثة في العمل  - ٣

 .الأكثر أهمیة  الهامة الأخرى للتركیز على المهام العاملین لصرف الإنتاجیة بشكل كبیر
، التقدم خصبة ومحفزة على التعلم و  بیئة الأداء العالي في یزدهر :التركیز على النمو والتطویر  - ٤

 .من ذلك  تمكینهو أحد السبل المعتمدة لل التدریب المستمروان 
المنظمة التي تسعى إلى تحقیق الأداء العالي یجب أن تعمل على تجاوز  :تجاوز الأهداف  - ٥

 .وان لا تتحدد بها ، الأهداف الموضوعة 
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إدارة  فلسفة إذ إن ،   (TQM) الجودة الشاملة تقنیات إدارة ممارسة :التوجه للانجاز العالي  - ٦
  نوعیة قویة نتائجمن أجل تحقیق  الكامل والتفاني التحسین المستمر تعزز الجودة الشاملة

 ،الرضا للزبائن تحقیق أقصى درجات ل النتائج المرجوة هو جعل العاملین أكثر سعادة ومن هذه     
  .قیمة قویة إلى عمل المنظمة  وإضافة زیادةإلى یؤدي والالتزام بهذه النقاط أن العمل  ان الدراسة الحالیة ترىو 

  

 لديھا قواعد عالية الأداء منظماتال إناستنتجت   (Arusha)أورشاوان ورشة العمل التي عقدت في مدينة     
   : (Workshop Arusha,2013:2-3)منظمة وهي  لأيالأداء العالي  لتحقيقتتبع ، والتي معينة

 عالية الأداء القيادة إستراتيجية نشر - ١
 نحو المستقبلالرؤیة الهدف و تركيز  - ٢
 قدوة التي یحتذى بهاتوفیر التوجیه وال - ٣
 والسوقالتركیز على الزبائن  - ٤
 القوى العاملة فیها تشارك عمل خلق بيئة - ٥
 إدارة المواهب - ٦
 المریح تغييرالخلق  - ٧
 والعقبات الحواجزتقلیل  - ٨
 إدارة الأفكار والإبداع - ٩

 إدارة الأداء وقیاس الإنتاجیة -١٠

بأن الأداء العالي هو تحقیق المنظمة للأرباح والنمو المستدام  )Laamanen ,2007:20(فیما أشار     
من خلال الاستعمال الفعال للموارد وقیادة ذات بصیرة ثابتة لتحقیق التفوق المنظمي والأثر الایجابي 

قدرة المنظمة على يرى إن الأداء العالي ھو تعبير عن  (Goetsch & Davis , 2010:6)وإن  .للمجتمع 
توفیر الخدمات ذات عنه بأنه قدرة المنظمة على  (Carter,2007:1) فیما عبر ،عالیة لزبائنها خلق قیمة 

 (Druker,1998:21)ویشیر  ، الالتزامات لتلك الجودةالاستمرار بمع الجودة العالیة، مع بیان المبادءات، 
 محور فهي للمنظمة البشریة الموارد تمتلكها العالیة التي المعرفةإلى إن الأداء العالي یأتي من خلال 

 كقابلیة المرونة الإستراتیجیة على دور (Desouza,2007:70) وأكد. المنظمات  بها تقوم الأعمال التي
إن الأداء  . العاليالمیزة التنافسیة والأداء  والحفاظإنجاز من ن المنظمات یتمكقادرة على  مهمةتنظیمیة 



 

142 
 

    لأداء العاليالإطار الفكري والفلسفي ل:  الثالثالمبحث /  الثانيالفصل 

لتلبیة احتیاجات  اللازمةالمسؤولیة المساءلة و  القادرة على توفیرالعالي یتحقق من خلال الثقافة التنظیمیة 
  . (Akdemir et al. ,2010:155) الأعمال نجاح لضمان الوقت المناسب في الزبائن

نظام الأداء العالي بأنه هندسة تنظیمیة تجمع العمل والأفراد  إلى  (Brown,2006:5)أشارو   
تمكن من تحقیق التطابق بینها لتحقیق الأداء العالي المتطور من ناحیة والتكنولوجیا والمعلومات وبطریقة 

  .خرى الاستجابة الفعالة لمتطلبات الزبائن ومتطلبات الفرص البیئة الأ

  :خمسة عناصر عدها حاسمة لتحقیق الأداء العالي للمنظمات وهي  (De waal,2013:394-395)وقدم    

إذ یجب أن یظهر المدراء ثقة عالیة واحترام للعاملین وتنمیة روح الالتزام لدیهم  : الإدارةجودة  .١
 .ویتم إبلاغ القیم المطلوبة والإستراتیجیة في جمیع أنحاء المنظمة 

بأن تقدر أراء ، وهذا یعني إن تكون للمنظمة ثقافة الانفتاح  :الانفتاح والتوجه نحو العمل  .٢
والسماح إلى حد ما بوقوع الأخطاء وإعطاء ، لتنظیمیة المهمة العاملین وإشراكهم بالعملیات ا

 . وتبادل المعرفة وتطور الأفكار الجدیدة والتي تؤدي إلى زیادة الأداء ، العاملین الفرصة للتعلم 
والالتزام طویل الأمد مع ، من خلال شراكات حقیقیة مع الموردین والزبائن  :التوجه طویل الأمد  .٣

سواء (وتشجیع الأفراد على أن یكونوا قادة لخلق بیئة عمل سلیمة ، ح جمیع أصحاب المصال
 ) .كانت البدنیة أو العقلیة

بل المبادرة إلى التجدید ، بدلا من الاستراتیجیات الجامدة أو المیتة  :ن المستمر والتجدید یالتحس .٤
اتها وتبتكر والمنظمة عازمة على تبسیط إجراء، وجعل استراتیجیات المنظمة فریدة من نوعها 

والاستجابة السریعة ، وخلق مصادر جدیدة للمیزة التنافسیة ، باستمرار منتجات وخدمات جدیدة 
 .لتطورات السوق 

وتجنیده  الأداء العالي للمنظمات یتطلب تجمیع فریق إدارة متنوع ومتكامل :جودة القوى العاملة  .٥
 Ramendran et)إذ یرى، میة وقوى عاملة تمتلك أقصى الدرجات لتحقیق المرونة التنظی ،

al.,2013:299)  التنظیمیة مرونةال أن (The Organizational Flexibility)  هي مزیج
 تجاه على التكیف بسرعة للمنظمات التي تسمحالقدرات الإداریة و و التنظیمیة  الممارسات من

المنظمة نحو تحقیق الفعالیة  للمرونة تنظیمیة أهمیة كبیرة في قیادة وإن،  البیئیة التحولات
وهذا یتطلب تشجیع العاملین على تطویر مهاراتهم لتحقیق نتائج غیر عادیة مما  ،المستدامة 

 .نتائج أفضل للمنظمة  یؤدي حتما إلى
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 تعبیر عن قدرة المنظمة علىإلا هو ما الدراسة الحالیة ترى إن الأداء العالي فأن  نافلة القولومن    
 والاستراتیجیات من خلال أقصى مستوى من الأداء في العملیات وأداء العاملینتحقیق الأهداف 

 لتحقیق نتائج) المادیة وغیر المادیة(لاستفادة القصوى من مواردها التنظیمیة من خلال ا، والزبائن
. متمیزة  

    
، )2008:102،الطائي(من خلال المؤشرات الآتية  ويمكن بيان مدى وجود الأداء العالي في المنظمات

(Rogers & Blenko,2006:141) :  

كذلك فهي ، خصوصا الفقرات الثلاثة الآتیة ، وجود وضوح تام بأسبقیات العمل في المنظمة  .١
 .تمثل إضافة قیمة للمنظمة 

 .وضوح تام في أدوار العاملین والسلطات المنوطة بهم وتوافر القابلیات لدیهم لتنفیذ هذه الأدوار  .٢
 .متماسك ویظهر قیم الأعمال في الأسواق هیكل المنظمة  .٣
  .هناك عدد كاف من العاملین الذین یتمیزون بالأداء العالي مع وضعهم في الأماكن الأكثر تأثیرا .٤
 .قدرة الإدارة على قیاس مختلف العوامل الموجودة فیها والربط الفعال بین هذه المقاییس والحوافز  .٥
الذي یحدد النشاطات الرئیسیة والأساسیة التي تعود  الأمر، الإدارة العلیا متماسكة ومنسجمة  .٦

 .بالنجاح للمنظمة 
وجود مكتب داعم لنشاطات الأداء العالي ویحدد بالضبط مقدار التحسین للقیمة المضافة في كل  .٧

 .أداء متطور 
عال  وجود ثقافة داعمة للنشاط المبدع والأداء العالي ویتعامل ایجابیا مع التغییر في ثقافة أداء .٨

  .وثقافة تغییریه 

  

  : وهي ثلاثة موانع رئیسة لاستدامة الأداء العاليإن هناك   (Owen  et al . ,2001:10) وقد لاحظ  
  

،  فیه  تنافس أن یجب التي المنظمة في للسوق دقیق غیر فهم الدیه للمؤسسة العلیا القیادة غالبا   - ١
   . ملائمة غیر وإستراتیجیة ورسالة رؤیة إلى محالة لا یؤدي فإنه الحال، هو هذا یكون عندماو 

 مع مواءمة غیر هي بنجاح العمل إستراتیجیة لتنفیذ اللازمة السلوكیات الأحیان من كثیر في  - ٢
 لإنشاء المطلوبة السلوكیات مع تعارضی عادة هو السلوك هذا مثلو ، والسوق الزبائن متطلبات
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 أدنى عند والمساءلة والاستجابة، التمكین، على تركز أن یجب والتي المستدام، العالي الأداء
 .ة ممكنال المستویات

  . ستراتیجیةالإو  المنظمة رؤیة دعم في تفشل الأحیان من كثیر في والعملیة المنظمة نظم - ٣
  

إن تحقیــق الوتــائر العالیــة فــي الأداء والإنتاجیــة للعــاملین فــي المنظمــة یتحقــق  وجهــة نظــر أخــرى وتــرى    
  ):  111-2004،97، عباس( من خلال لجوء إدارة المنظمة إلى إتباع الأسالیب آلاتیة

 . فهم الأسلوب والفلسفة الإداریة .١

 . تشجیع التفكیر بالشراكة في العمل .٢

 . تحفیز العاملین على تحمل وتقبل المسؤولیة .٣

  . تجنب العوامل المحبطة للتحفیز .٤
 

إلى منظومة من الحوافز تعمل على تحقیق الأداء  (De Waal & Jansen , 2013:47-49)ویشیر    
   :العالي كالأتي 

 المكافأة العادلة وهیكل الحوافز .١

 نظم المكافآت التي تعزز القیم الأساسیة والإستراتیجیة .٢
 الطویل دفع الحوافز المرتبطة بالأداء على المدى .٣
 )أداء الفرد مقابل اقرأنه( RPالمكافآت على أساس  .٤
 مجموعة التعویضات والمكافآت الخلاقة والمرنة .٥

 الدفع مقابل الأداء .٦
 ).المتعة، والنمو، والعمل الجماعي، والتحدي،الانجاز(التركیز على المكافآت الجوهریة  .٧
 بذولةالمكافآت من أجل تحقیق النتائج، ولیس الأقدمیة أو الجهود الم .٨
    :  (Owen  et al . ,2001:11)عندما  العالي الأداء قادرة على المحافظة على منظمةأن ال

 . السوق لتوقعات تستجیب تزال لا .١
 .السوق توقعات لتلبیة المطلوبة السلوكیات على المحافظة .٢
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  :بالأداء العالي  ةالخاصتفصیلا  كثرالأالممارسات   (Pfeffer,1998)یحددو 

 الانتقائيالتوظیف  .١
 سلامة العمل .٢
 الفرق المستقلة والعمل الجماعي .٣
 ).الدفع أعلى من أسعار السوق(الحوافز المجزیة والمكافأة على أساس الأداء  .٤
 نظام التدریب المكثف .٥
 ).زیادة الولاء والالتزام(إنهاء حالة الاختلافات  .٦
  الانفتاح على المعلومات .٧

النجاح الإستراتیجیة التي تقود إلى الأداء العالي  مجموعة من عوامل (Lumijärvi ,2007:10)وقدم  
  :وهي 

 مدى كفایة وتوافر الموارد البشریة .١
 هیكل الموظفین المناسبین .٢
 الاستقرار .٣
 ظروف العمل الصحیة السلامة و .٤
 دافعیة العمل والالتزام والرضا في العمل .٥
 روح التعاون والثقة، والمهارات الاجتماعیة والمناخ .٦
 الكفاءة والخبرة .٧
 بتكار والمبادرةالا .٨
  البنیة التحتیة التقنیة   .٩

  :(Turner & Crawford,1994:241) رئیستین مهمتین انجاز تحقیقه یتطلبإن الأداء المنظمي العالي  

 .فاعل بشكل فیها السائدة العملیات إدارة .١
  .إستراتیجیتها  بحسب المتغیرة المستقبلیة المتطلبات وفق على العملیات هذه تغییر على المنظمة قدرة .٢

 الأداء العالي فأن ثم ومن ، التنافسیة قدرتها تعزیز أجل من العالي الأداء تفضل المنظمة بأن یعني وهذا
  المیزة التنافسیة على الحصول أجل من التنافسیة القدرات لتعزیز وسیلة المتمیز
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(Evans,1997:192) ، إلى للوصول الآتية الخطوات من بعدد تقوم العالي الأداء ذات المنظمات إن 
  : (George, 1998:120)العالي  الأداء

 .المتنوعة الأنشطة ذات والفرق والأقسام العمل وحدات في المساهمة .١
 .جمیعا المنظمة في أجزاء العملیات مشاكل حل .٢
 .والموردین الزبائن مع الفاعل الاتصال .٣
 .تحسینه أجل من الأداء مؤشرات وتحلیل قیاس .٤
 .الزمنیة الدورة وتخفیض الجودة لتحسین فاعل بشكل العملیات إدارة .٥
 .المهام واسعة مجالات تعلم على العمل .٦
  .التحسینات ومعالجة تحدید في المبادرة زمام اخذ .٧

إن الدراسة الحالیة ترى ضرورة معرفة الإدارة العلیا بالأسس والقواعد المطلوبة للوصول إلى الأداء العالي  
فرد العامل الواثق بعمله العاشق للنجاح ومن خلال لأسس قویة أساسها ا إذ إن الأداء العالي یرتكز على، 

والاعتماد كثیرا على فرق العمل ذات لانجاز أعمالهم  لازمةلاتخویل العاملین وإعطائهم الصلاحیات 
وبالتالي تصبح المنظمة قادرة على دخول ریادي لكل المجالات والأسواق مرتكزة على ، التوجیه الذاتي 

  .العالي لها والمتأتي من أداء عاملیها  الأداء

  

  High performance organizationsالعالي  الأداءمنظمات :  ثانیا

علـى تسـلیم منتجـات إن منظمـة الأداء العـالي هـي المنظمـة القـادرة  )Owen et al., 2001:10-11(یـرى   
أو خــدمات وبجــودة أعلــى مــن المســتوى الــذي تقدمــه المنظمــات المنــاظرة الأخــرى مــن أجــل تحقیــق النجــاح 

  :تحقق مستویات عالیة من الأداء لكونها ل هائزاإ، على الأمد الطویل
الزبـون فـي مقدمـة أصـحاب  یكـون إذمع المنظمـات الأخـرى،  مقارنةسوقي قوي توجه  تمتلك .١

 .المصالح
 .ثقافة تنظیمیة موجّهة لخدمة المجتمعل متلاكهاا .٢
 .الإبداعیة في تقدیم المنتجات أو الخدمات الجدیدة اعتمادها على .٣
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 تنظیم یتم وكیف الوظائف، لتصمیم العمل نظام أداء ارتفاعإلى  شیرت الأداء، عالیة المنظمة مفهوم  
 عالیة لمنظمة الأساسیة لبنة العمل عموما الأداء عالیة فرقال دعُ وت. فرقال أو للأفراد والمخصصة العمل
 وقیاس مستمر،ال تحسنتعمل على ال التي العملیات حددتو  عملائها، تعرف الأداء عالیة فرقال ،الأداء
 علىیمكن تحدیدها  الأداء عالیة المنظمات وإن سمات، المشكلات حل أسالیب في بارعونهم و  أدائها
  :   (Nawanopparatsakul,2010:60) الآتي النحو

  وتحقیقها طموحة أهداف وضع. ١
  المشتركة القیم. ٢
  والمواءمة الاستراتیجي التركیز. ٣
  التشغیلیة فرق إلى الإستراتیجیة ترجمة. ٤
  الأعمال مرونة. ٥
  

تعمل بشكل مختلف من  المنظمات عالیة الأداء عبارة عن كیانات قائمة على النظم الفریدة التي   
أنها تستخدم التخطیط الاستراتیجي لتحسین الترابط بین العناصر ، التقلیدیة الهرمیة التقلیدیة المنظمات 

مشتركة بین المنظمات ذات الأداء اللتحدید الخصائص و  ،التنظیمیة بغیة تحقیق نتائج عالیة المردود
  : (Jha ,2006:1-3)  یمها وتحلیلها لابد من التطرق إلى النقاط الآتیةو بغیة تق العالي

  .سبب وجود مثل هذه الخصائص داخل المنظمات. ١ 
  .أثر هذه الخصائص على الأداء التنظیمي. ٢
   طبیعة الترابط، إن وجدت، بینها وبین هذه الخصائص. ٣

  :   إن منظمات الأداء العالي یجب أن تعمل وتحافظ على  )Kotler,2000,41(ویرى   

دراســـة وتشـــخیص تعمـــل علـــى ینبغـــي علـــى المنظمـــات أن  :تلبیـــة احتیاجـــات أصـــحاب المصـــالح .١
 . أصحاب المصالح وتحدید احتیاجاتهم ومتطلباتهم

إن المنظمــات التــي تســعى لإرضــاء أصــحاب المصــالح لا یمكنهــا تحقیــق ذلــك إلا  :إدارة العملیــات .٢
 . بناء فرق العمل العمل على لأعمال، و لمن خلال إدارة عملیاتها بشكل كفوء وفاعل 
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لمـوارد لتنفیــذ إلــى اهــي بحاجـة المنظمـات أن  :تحویـل المــوارد إلــى القابلیـات والقــدراتعلــى  القـدرة .٣
والعمــل علــى تحویلهــا إلــى قابلیــات  ن تمتلــك وتســیطر علــى هــذه المــواردعملیاتهــا،  وبالتــالي لابــد أ

 .  تحافظ على تمیزها عن المنظمات المنافسة حتى وقدرات فعالة

ــةالثقافــة  .٤ ثقافــات وان هــذه المكونــات السیاســات و الهیاكــل و التتكــون المنظمــة مــن  :القویــة التنظیمی
 التنظیمیــةترتبــك فــي البیئــات ســریعة التغیــر، ویلاحــظ أنهــا تتغیــر بصــعوبة، إلا إن الثقافــة یمكـن أن 

 .أمام تلك البیئات المتغیرة  رالقویة تكون أكثر صعوبة في التغی

  

إن المنظمات المتمیزة هي المنظمات التي تمتلك القدرة على مقابلة احتیاجات وتوقعات أصحاب     
خصائص ومكونات   أن هناك عدةو،  )Al- Faouri .et al. 2011:4(المصالح المرتبطین بها بفاعلیة 

أي أن تصبح منظمة المستمر والمیزة التنافسیة المستدامة، العالي تنظیمیة تعد المفتاح للوصول إلى الأداء 
  :(Panico,2004:1)نقلا عن ) 2008:100،العاني( لق علیها، وهذه الخصائص هيعظیمة كما أطُ 

 .ثبات الإیمان والعاطفة .١

 .التركیز والانضباط الصارم .٢

 .وضوح عملیة الاتصالات وممارسة القیم والمبادئ الأساسیة .٣

 .وجود قیادة مقنعة .٤

 .أخلاقیات عمل قویة .٥

 .ذوي الخصائص الممیزة من بین الآخریناختیار الأشخاص  .٦

وعدَ هذه الخصائص كثقافة منظمة، فعملیة التحول إلى ثقافة منظمة تقـود إلـى میـزة تنافسـیة بموقعهـا 
الاقتصــادي فــي الســوق العالمیــة، فالمنافســة علــى المعلومــات أصــبح مــن الســهل الوصــول إلیهــا، لــذلك فــان 

س على التعاون بتوافق لانجـاز عملیـات البحـث، والتصـنیع، وتقـدیم تأثیر الثقافة سیكون من خلال قابلیة النا
الــخ مــن العملیــات وهــذا مهــم جــداً، وفــي بعــض الحــالات ســیكون ذلــك هــو الأســاس ......الخدمــة، والتســویق

ــود الوحیـــد الـــذي لا تســـتطیع المنظمـــات  لتحقیـــق میـــزة تنافســـیة مســـتدامة، وبـــذلك تعـــد ثقافـــة المنظمـــة الموجـ
  . Panico, 2004: 2)(الأخرى شراءه 
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إن فرق العمل تسهم في بناء قدرات وقابلیات   (David,2009)نقلا عن  88:2010)،عبد الكریم(ویرى  
  :الأفراد ولوصول المنظمات إلى الأداء العالي فإنها تحتاج إلى 

 .أفراد ذوي مهارات ومعرفة خاصة  .١

 أفراد قادرین على إدارة أنفسهم .٢

  
إن منظمات الأداء العالي تشترك بمجموعة من الخصائص التي ترتبط فیما بینها وبالتالي تمثل قاعدة  

  :(Duran,2008:8-13)للمحافظة على مستوى أداء عالیة وبعض هذه الخصائص هي 
 Employee Involvementمشاركة العاملین   .١

 Self-Directing work teamفرق العمل ذاتیة الأداء  .٢

 Integrated Production Technologieالإنتاج المتكاملة  اتكنولوجی .٣

 Organization Learningالتعلم التنظیمي   .٤

 TQMإدارة الجودة الشاملة   .٥

 Highly autonomous and decentralizedقدر كبیر من الاستقلالیة واللامركزیة  .٦

 Intense Customer and Market Focusالتركیز العالي على السوق والزبون  .٧

 Servant-Leadershipقیادة خادمة   .٨

 Few Management Levelsمستویات إدارة قلیلة   .٩

 Networks, Partnerships, and Alliancesشبكات وشركات وتحالفات  .١٠

 One Customer Contact Point نقطة اتصال واحدة مع الزبون  .١١

 Performance Measurementمقاییس الأداء  .١٢

 Build a cultureبناء الثقافة   .١٣

   
الخمسة الرئیسیة المفاتیح ) ٩٣-٩٢: ٢٠١٠،عبد الكریم(و (Buytendijk,Frank:2006:1-3)ویقدم لنا   

  :كالأتي  ( Five Keys To Building A High- Performance Organization)لبناء منظمات الأداء العالي
 ( The Missions :Set Ambitious Targets)مجموعة أهداف طموحة .١

   ( Pinpoint Shared Values)تحدید قیم مشتركة  .٢

 (How To Execute) طریقة التنفیذ .٣
 (Data and Process Standardization) توحید مقیاس العملیة والبیانات .٤



 

150 

 

    لأداء العاليالإطار الفكري والفلسفي ل:  الثالثالمبحث /  الثانيالفصل 

  (Agility Is Key)التحول السریع   .٥

  :لمنظمات الأداء العالي ةأساسی عدهاست خصائص ) De Waal,2006:14( فیما حدد    

  .التعاون التنظیمي والوظیفيتحفیز  - ١
 .وتمهیده والحد منها تبسیط الحواجز بین الوحدات التنظیمیة - ٢
 .كافة تعزیز تقاسم المعلومات والمعارف في أنحاء المنظمة - ٣
 . أعادة تنظیم العمل باستمرار مع تغیر الظروف الداخلیة والخارجیة - ٤
 . المركزیة ء شبكة متكاملة من الوحدات غیرخلق الشعور بالمسؤولیة وإنشا - ٥
 .أنشاء هیكل المسؤولیة الذي یتفق مع الأدوار الواضحة - ٦

 

إن منظمات الأداء العالي تصل  ابعیدا عندما رؤو  (Schermerhorn et al . , 2000:27)ولم یذهب   
  :إلى المستوى المطلوب من الأداء من خلال حصولها على المكونات الآتیة 

  Employee Involvementاندماج العاملین  .١

 Self- Direction Work Teamsفرق العمل الموجهة ذاتیا  .٢

 Integrated Production technologyتكامل تقنیات الإنتاج  .٣

 Organizational Learningالتعلم التنظیمي  .٤

 TQMإدارة الجودة الشاملة  .٥

العالي عندما تمتلك موظفین  إن المنظمات یمكن أن تصل إلى الأداء (Scamardo,2011:5)فیما یرى    
  :یمتلكون وقادرین على 

  المجتمع / معرفة عالیة بالزبون -٣    یأخذون المبادرات  -٢   مهارات اتصال عالیة  - ١

  استلام التغذیة العكسیة /إعطاء -٧الانغماس الوظیفي  -٦بناء العلاقات   - ٥النمو /التطلع للتطویر- ٤

من إدارة المواهب وتطویرها تعمل على أن منظمات الأداء العالي  )Armstong,2006:391( ویعتقد     
عطائهم فرصة للنمو في أدوارهم من خلال إمنظماتهم  اتجاهخلق حالة من الالتزام لدى الموهوبین  أجل

إن  (Akdemir,2010:158)فیما یرى ،  أعمال ذات مستوى أعلى ممارستهتمكینهم من الحالیة و 
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المنظمات عالیة الأداء تتطلب اتصالات فعالة كأحد المكونات الأكثر فاعلیة والتي تعطي المصداقیة 
  .مقارنة بین المنظمة التقلیدیة ومنظمة الأداء العالي ) 20(ویقدم لنا الجدول ، والحماسة لتلك المنظمات 

   الأداء العالي ةالتقلیدیة ومنظم ةالمنظم مقارنة بین )20( جدولال

  التقلیدیة ةالمنظم
Traditional Organization 

  الأداء العالي ةمنظم
High Performance Organization 

  یكون التركیز هنا على الزبائن   داخلیا فیها یكون التركیز 

  وحدات العمل ذاتیة التنظیم -التنظیم الذاتي   .الهیكل البیروقراطي، من أعلى إلى أسفل التحكم

  التخطیط والتنسیق تقوم به فرق العمل  تقوم به الإدارة التخطیط والتنسیق

والعاملین یمتلكون مهارات ، یتم تعریف الوظائف بنطاق واسع   تخصص الوظائف محددة بدقة
  متعددة

  وضوح العملیات والإجراءات الأساسیة  العملیات والإجراءات غیر واضحة

  ناك العدید من الطرق لتحقیق نفس المستوى من الأداءه: المرونة   هناك وسیلة واحدة للقیام بالعمل: الجمود

  القیم والحس السلیم یحكم السلوك، الحد الأدنى من القواعد   تفعیل أشیاء من الكتب، سیاسات موحدة وصارمة 

مثل الهندسة (الوظیفة  اتحدده الأقسامحدود 
  )والتصنیع 

مثل العمل ( حدود القسم یحددها العزم على تعزیز المیزة التنافسیة 
  )تركیز العملیة ، المنتج ، الزبائن ، تعزیز العلاقات ، المشترك

فهم الأعمال : مثل( تركیز التدریب على مجموع تدریب العاملین  ز التدریب على المهارات التقنیةیترك
  ) والعمل الجماعي 

  یقالمكافآت على أساس المساهمات في فعالیة الفر   المكافآت على أساس العمل الفردي

  كشركاء ن ینظر إلیهمالعاملی  العاملین ینظر إلیهم كأدوات للإدارة

  الرتیبة نفور وعدم رضا الموظفین للحیاة الصناعیة  جودة حیاة العمل مهمة للشركات
Source : Allen , Roger k & Comment .(2012),"  Contrasting Traditional & High Performance 

organizations  ", The Center  for Organizational Design ,p:1/  
http://www.centerod.com/2012/02/traditional-high-performance-orgs/ .  
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العالمیـــة ذات الأداء  بعـــض الخصـــائص التـــي تتبعهـــا المنظمـــاتإلـــى ) 2008:101،العـــاني(وأشـــارت 
  :العالي هي

 .ترسو السفینة أینوضوح الرؤیة، كل شخص یعرف  .١

 .سبب وجود المنظمة، وغرضها واضح ویمتد ابعد من الربحیة .٢

 .خیارات إستراتیجیة واضحة ومحددة المعالم .٣

 .باستمرارمان وَ أداء منظمي وتقدم یقاسان ویق .٤

 .مسؤولیة الأشخاص محددة ومفهومة ومتوقعة .٥

 .أداء مطلقة معاییر .٦

 .تكافئ المساهمات الفردیة والجماعیة .٧

 .تطویر الأشخاص أولویة لدى المنظمة .٨

 .عمل ومرح مترادفین .٩

 .الأشخاص في كل المستویات في المنظمة یعاملون بعضهم بكرامة واحترام .١٠

 .تعد إدارة الموارد البشریة الموجود الأكثر أهمیة في المنظمة .١١

 .التعامل على أساس الثقة .١٢

  .المستقبل مهم مثل الحاضر .١٣
 

لها  إن منظمات الأداء العالي تمتلك رؤیة واضحة تنیرفأن الدراسة الحالیة ترى القول ومن نافلة      
ولها نظام حوافز مرتبط ، فهي تركز على تطویر العاملین كخطوة أولى باتجاه تطویر نفسها ، الطریق 
فهي تعرف أن تضع ، بل خلقها وصیانتها وتطویرها وتعمل لیس فقط على اكتشاف المواهب ، بالأداء 

، أقدامها على أرض صلبة واثقة من مقدراتها تمتاز بمرونة عالیة مستمدة من المرونة العالیة لعاملیها 
ببساطة هي تملك خارطة طریق لما ، امتلاكها لفرق العمل الموجه ذاتیا یزید من قدرتها على الانجاز 

.ترید أن تصل إلیه   
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  A culture of high performance العالي  الأداءثقافة :  اثالث

عند تكوین المنظمة وهي تعتمد على وجهات النظر الشخصیة لمؤسسي المنظمة  ابتداءً ثقافة المنظمة تنشأ      
ومع ذلك یمكن العثور على ثقافات ثانویة في المنظمة خاصة عند فرق المهمة ، وكیف ینظرون إلى العالم 
إن ثقافة المنظمة هي  (Daft,2007:256)یرى فیما ،  (Minnesh,2006:27-28)والمشاریع داخل المنظمة 

الثقافة المنظمیة بوصفها مرجع ویجب أن نتكلم عن ، قیات الإدارة أخلا العوامل المهمة التي تشكل  أحد
فقد  (Hellriegel, et al.,2001:527)أما  ،(Castea, 2005:116)لمعاییر الأداء فیما یتصل بالعاملین

رضا العاملین، والإدراك الحقیقي لكیفیة  قأكدوا أن للثقافة المنظمیة الإمكانیة لتعزیز الأداء المنظمي وتحقی
  . التعامل مع المشاكل

 De Waal)إذ یرى ، وإن الدراسات أثبتت الأثر الكبیر للثقافة التنظیمیة على الأداء المنظمي    

منظمات القطاع الخاص، و من  160مسح الثقافة التنظیمیة على لدراسة إنه جرت  (2012:216-214,
وبینت  ، الأوروبیة والآسیویة والمنظمات في الشرق الأوسط  %26المتبقیة وعددهاو منها الأمریكیة  74%

تقاس في نمو المبیعات، والحصة (الأداء التنظیمي بثقافة المنظمة ترتبط ارتباطا وثیقا  الدراسة إن
  .)السوقیة، والأرباح، والجودة، والمنتجات الجدیدة، ورضا الموظفین

أن الثقافة التقلیدیة كانت ذات أهمیة كبیرة في التنبؤ والتي تؤثر  (Metle,2002)وأظهرت دراسة      
 & Suliman)في حین خرجت دراسة . على الرضا الوظیفي لدى المرأة العاملة في القطاع العام 

Abdulla,2005)  بأن جودة مناخ العمل لعبت دورا هاما في خلق بیئة عمل عالیة الأداء في سیاق
أثبتت أن أداء الممرضات بالمستشفیات في المملكة  (Al-Ahmadi,2009)دراسةوأن . الأوسط  الشرق

. العربیة السعودیة كان طردیا مع الالتزام التنظیمي، والرضا الوظیفي، والشخصیة والمتغیرات المهنیة
وجود علاقة إیجابیة بین درجة السلوك یحركها الأداء والأداء  (De Waal et al ,2010)دراسة واكتشفت 

أثبتت أن مطابقة   (Akroush et al . ,2011)دراسة  وإن، لتنظیمي في البنوك موضوع الدراسة ا
العلاقات مع الزبائن مع مكونات الإدارة كان له تأثیر إیجابي على أداء منظمات الخدمات المالیة الأردنیة 

مي، والقیادة الفاعلة أن الثقافة التنظیمیة مفتاح للنجاح المنظ (Twati & Gammack, 2006:5)ویرى  .
هي الوسیلة التي من خلالها تُخلق الثقافة وتُدار، لذلك فإن فهم وإدراك الثقافة التنظیمیة یعُد نشاط مهم 

  .للمدراء لأنة یؤثر على التطویر الاستراتیجي والإنتاجیة والتعلیم على كل المستویات الإداریة
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مثل أشكال الهیاكل ، ویؤكد باحثین آخرین أن ثقافة المنظمة لها تأثیر في العملیات المرتبطة بالأداء    
إلى  كما إن البیانات والمعلومات الثقافیة تؤدي، التنظیمیة المناسبة للمنظمة، ومعاییر تقویم هذه الهیاكل

إیجاد خزین للمعرفة المطلوبة وتنظیم الأشكال السلوكیة، وخزن الاستجابات العاطفیة التي توافر الذاكرة 
 (Kinicki&Williams:2008:251)ویشیر . (Berg,1985:465)اللازمة لغرض تحقیق التعلم ألمنظمي

  .   (27)إلى أهمیة الثقافة التنظیمیة وأثرها على السلوك من خلال وظائفها یوضحها الشكل 

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  وظائف الثقافة التنظیمیة) 27(شكل ال

Source: Kinicki, Angelo &Williams, Brian K,(2008) "Management"  3rd ed 
,published by McGraw-Hill / Irwin , New York ,U.S.A, p251.                            

    

وهـي تركـز علـى تلبیـة احتیاجـات : (Clan Culture) مفهوم ثقافة الجماعة (Daft, 2004:367) وقدم 
والالتــزام اتجــاه  ةفهــي تخلــق الحــس بالمســؤولی، العــاملین بوصــفها طریــق لتحقیــق الأداء العــالي، والمشــاركة 

 ,Robbins)ولأجل دعم الثقافة للأداء العالي تستجیب للزبون ینبغي القیام بالأمور المهمة الآتیة  .المنظمة

2003:21) :  

 .الاهتمام بنوعیة العاملین المستخدمین في المنظمة .١

 .تقلیل الرسمیة لغرض منح العامل المزید من الحریة لتلبیة متطلبات الزبون .٢

 .لتحقیق رضا الزبون تفویض صلاحیة اتخاذ القرارات للعاملین .٣

 .تنمیة مهارات الاستماع الجید للزبون لتلبیة حاجاته .٤

تشكیل  

 السلوك

 استقرار 
  النظام

الثقافة 

 التنظیمیة

ھویة  

 المنظمة 

الالتزام 

 الجماعي 
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 .إیضاح النشاط الذي یسمح للعاملین بخدمة الزبائن والتصرف بحریة معهم .٥

، تهاواستدام تطویر ثقافة تنظیمیة قادرة على الأداء العاليعلى  ونیشدد (Owen et al ,2001:12)وان  
ة تشجیع الثقافة للقیم الریادیة، والمعاییر، والمعتقدات التي تدعم قدرة ضرور  (Daft,2004:367)ویعتقد

وأكد أن ، المنظمة على كشف وتفسیر وترجمة الإشـارات الصادرة من البیئة إلى استجابات سلوكیـة جدیدة 
داء العلاقة الصحیحة مابین القیم الثقافیة والإستراتیجیة والهیكل التنظیمي والبیئة یمكن أن تعزز الأ

  .المنظمي

  : (Kinicki & Kreitner,2008:253) حسب رأي ن ثقافة الأداء العالي تعتمد على المكونات الآتیةإ   

 . تتحقق النتائج متى ما استطاعت المنظمة من تأسیس ثقافة قویة :لقوة ا .١
 .القدرة على بلوغ النتائج یعتمد على مدى ملائمة ثقافة المنظمة لمحیط الأعمال  إن :الملائمة  .٢
النجاح في بلوغ النتائج یعتمد على القدرة على إیجاد الثقافة التنظیمیة التي تساعد : التكییف  .٣

  .المنظمة على التكییف مع التغییرات 
  : في خلق ثقافة الأداء العاليإن العناصر الآتية تسھم  یرى (Span,2011:2) في حین إن   

ھيكلال )٥   الاتصالات)  ٤      القيادة )٣  التكيف على القدرة) ٢   الإستراتيجية) ١   
    التقييم) ١٠       التنوع) ٩   تكنولوجيا) ٨             العمليات) ٧الأفراد          ) ٦ 
   

ترتكـز علـى عــدد ثقافـة متمیـزة لإدارة الأداء یتطلــب ء العـالي الأداإن  (De Waal,2001:201-202) یعتقـدو 
     :المهمة وهي المبادئ  من 

 . مدخل التشاور والتفاعل الدوري والمنتظم مع فئات المتعاملین على عتماد الا .١

 . تطویر رؤیة طموحة وتحقیق مكاسب بسیطة وسریعة العمل على  .٢

 . ي الحماس العالالتي تتصف بالاعتماد على الموارد البشریة  .٣

والـــتخلص مـــن  العـــالي مســـائلة مـــن خـــلال تحفیـــز أو ترقیـــة ذوي الأداء المســـؤولیة و الوضـــع قواعـــد  .٤
 . ذوي الأداء الضعیف  الأشخاص

 . سنوات عدة تطلب ذلك  ولور حتى یإزاء خطوات التغیبالتحلي بالصبر ضرورة  .٥

العالي التي  الأداءالعلیا أن تعمل على تطویر ثقافة  للإدارةانه یمكن ) ٣٤٦: ٢٠١٣،العنزي(یرى فیما 
یتم من خلال وضع خطط  أنوالذي یمكن ، للموظف دون استعمال القوة  الأخلاقيالسلوك  إلىتستند 
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النفسیة  تالاستعداداوتشجیع التثقیف الذاتي في هذا الجانب وخلق  الأخلاقي هاوبرامج التعلیم والتدریب
. لتقبله   

 
  High-performance models نماذج الأداء العالي: رابعا

وضع عدداً من الباحثین والكتاب  فقد المفسرة لهوالعوامل  الأداء العاليمن اجل فهم وتحدید العوامل المؤثرة في    
  :تستعرض الدراسة الحالیة بعضا منها مجموعة من النماذج 

 2000وزملائه لعام  Sechermerhorنموذج  -١

ي ـة هــكونات رئیســمـ ةل خمســتفاعـخـلال ة مـن ـي للمنظمــق الأداء العالــیتحقـیوضح هذا النموذج كیف     
، إشراك العاملین، الفریق الموجه ذاتیـاً، إدارة الجـودة الشـاملة، الـتعلم التنظیمـي، وتكنولوجیـا الإنتـاج المتكامـل

تعتمــد علــى العــاملین مــن جهــة علــى مكونــات یعتمــد  العــاليتلــك المكونــات یظهــر إن الأداء  وان النظـر إلــى
یــؤدي بالضــرورة إلــى أداء العملــین وبالتــالي فــان تحســین ، مــن جهــة أخــرى ومــا تــوفره المنظمــة لهــم مــن دعــم

  .(Sechermerhor et al.,2000:27) تحسین الأداء التنظیمي

  

  

  

  

  

  

  

  مكونات الأداء العالي) 28(الشكل 

Source: Schermerhorm J.R, et al (2000) Organizational behavior. 7th ed Jhon willey 
& sons, Inc. New york 27. 

 إشراك العاملین إدارة الجودة الشاملة

 الموجھ ذاتیاً  الفریق التعلم التنظمي

تكنولوجیا الإنتاج 

 المتكامل

  

 الأداء العالي
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  2007لعام  De  Waalنموذج   -٢

 الجوانببعض العالي لابد لها من  الأداءتحقیق  تستطیعالمنظمة حتى  إنیوضح هذا النموذج     
بحیث تكون ومن ثم صیاغة الهیكل التنظیمي المناسب ، تحدید التوجه الخارجي لها أولا فیجب ، المهمة 
تكون  أنهو ضرورة  الأخروالجانب ، اوالتكنولوجیوالعملیات  الإستراتیجیةموائمة بینه وبین كل من هناك 

وان یكون سلوك ، والمدراء  الأفرادالعالي على مستوى  الأداءالثقافة التنظیمیة موجه لدعم خصائص 
  .(De Waal,2007:181) العالي  الأداءلتحقیق  أساسا اً المنظمة موجه أعضاء

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  خصائص منظمات الأداء العالي) 29(شكل ال

Source : De Waal , Andre´ A.(2007), " The characteristics of a high performance  
Organization", VOL. 8 NO. 3 2007, pp. 179-185, Q Emerald Group Publishing 
Limited, ISSN 1751-5637 , BUSINESS STRATEGY SERIES . p:181. 

  
  
  

 التوجھ الخارجي

منظمة 

الأداء 

  العالي

  

  

سلوك 

أعضاء 

  المنظمة

  ةالثقافة التنظیمی

 القیادة -

 الأفراد والأدوار -

  الثقافة -

  

  الھیكل التنظیمي

 لتصمیم التنظیميا -

 الإستراتیجیة -

 إدارة العملیات -

  االتكنولوجی -



 

158 

 

    لأداء العاليالإطار الفكري والفلسفي ل:  الثالثالمبحث /  الثانيالفصل 

  :2007لعام  (American Management Association)نموذج جمعیة الإدارة الأمریكیة   -٣

إذ تـــرى أن الهـــدف مـــن الأداء العـــالي هـــو ضـــمان ، قـــدمت دراســـة جمعیـــة الإدارة الأمریكیـــة هـــذا النمـــوذج   
  :للمنظمة هي الدراسة خمسة عناصر متكاملة من الأداء العاليهذه حددت و ، تفوق المنظمات في السوق 

 الإستراتیجیة .١
 التركیز على الزبائن .٢
 القیادة .٣
 العملیات والهیكل .٤
 والمعتقداتالقیم  .٥
وأیضــا ، وحـددت الممارسـات داخــل كـل عنصـر مــن هـذه العناصـر الخمســة التـي وجـدت لتكــون حاسـمة    

والتغییـر السـریع ، والمنافسـة العالمیـة ، تضمنت المؤثرین الخارجیین كالمواهب والمهـارات فـي سـوق العمـل 
قـــد أعتـــدمت علـــى هـــذا النمـــوذج  وان الدراســـة الحالیـــة،  ةوالتطـــورات التكنولوجیـــ، والمعرقـــل فـــي الصـــناعة 

یوضـح ) 30(والشـكل ، لمتغیر الأداء العالي كونه انبثق من خلال دراسـة رصـینة لهـذه الجمعیـة الأمریكیـة 
 American Management)أبعاد الأداء العالي في المنظمات حسب دراسـة الجمعیـة الأمریكیـة لـلإدارة 

Association,2007:18).  
   

  

  

  

  

  

     

   

  المكونات التفاعلیة للأداء العالي للمنظمات) (30شكلال
Source: American Management Association .(2007) ,"How TO Build High 
Performance  organizations ",p 18.www.amanet.org. 

 الإستراتیجیة

 القیادة الزبون التركیز على

 الهیكل & العملیات  المعتقدات& القیم 
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  2007لسنة  Lumijärviنموذج   -٤

نموذجا یشرح فیه المحددات الرئیسیة التي تواجه قیادة الأداء العالي والتي  (Lumijärvi,2007:14)قدم   
، فرق العمل والمهارات الضروریة  Lumijärviوعًد ، تؤثر بطبیعتها على إدارة الجودة في المنظمة 

وروح ، حتفاظ بالعاملین والاستقرار الوظیفي وكذلك الا، والإبداع والمبادرة ودوافع العاملین المتأصلة 
قد عدَها عوامل حاسمة في ، والتدریب والتعلم والنمو الشخصي ، التعاون ومهارات التواصل الجیدة 

وان أي جوانب قصور فیها تعتبر محددات للأداء العالي والتي تؤثر على ، الوصول إلى الأداء العالي 
  .إدارة الجودة في المنظمة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نموذج محددات قیادة الأداء العالي  ) ٣١(شكل ال
Source : Lumijärvi , Ismo .(2007), "  Leadership Determinants to High-Performance in Public 
Organizations ", Leading the Future of the Public Sector: The Third Transatlantic Dialogue , 
University of Delaware, Newark, Delaware, USA ,May 31–June 2, 2007, :14. 
http://www.google.iq/url?sa=t&rct=j&q=High+performance+organizations+%2B+Figure+fol
lows+pdf . 

محددات قیادة 

 الأداء العالي

روح التعاون 

ومھارات 

 التواصل الجید

الاحتفاظ  

 والاستقرار

 

التدریب 

والتعلیم والنمو 

 الشخصي 

فرق المنظمة  

ومھارات 

  العمل

الإبداع والمبادرة 

والدوافع 

 المتأصلة  

 الإدارةجودة 
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  2012لعام  Parksنموذج   -٥

من  یبدأالعالي للمنظمة  الأداءالعالي أوضح فیه إن  الأداءالمعروف بمعادلة  نموذجه Parksقدم    
والجانب ، بطریقة متمیزة للمنظمة  أعمالهمالذین یستطیعون أداء  الأكفاءخلال الاختیار الصحیح للعاملین 

، واضحة ومفهومة لكل العاملین  للأداءالثاني في هذا النموذج والذي یتوجب توفره هو وجود توقعات 
والجانب الثالث هو توفر نظام للتغذیة العكسیة محدد وبالوقت المناسب یوفر للعاملین والمنظمة صورة 

لهذه المعادلة فهم عمیق لبیئة العمل من النواحي الطبیعیة  المطلوب الأخروالجانب ،  الأداءواضحة عن 
مطلوب لهذه المعادلة هو منظومة التحفیز والتي تعتمد على  أخرجانب ، المحدقة  والأخطاروالعاطفیة 

والمنظمات مسؤولیة توفیر المهارات  ونتحمل العاملیأخیرا ، الاعتراف بالانجاز والجوائز لهذا الانجاز 
العالي للمنظمات  الأداء إلىوان هذه الجوانب تقود ، خلال التعلم والتدریب والمعرفة من 

(Parks,2012:9).  

 
 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  العالي الأداءمعادلة ) 32(شكل ال

Source: Parks , Jeff.(2012)," Building a High Performance Organization ",  
 The Performance Institute’s, Government Performance Summit, 
 Performance Breakthroughs, Inc.,  June 18, 2012, www.PerformanceBreakthroughs.com . 
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  توطئة

إذ سیتم من  توضیح الروابط والعلاقات البینیة بین متغیرات الدراسةیسعى هذا المبحث إلى      
بین متغیرات الدراسة في الإطار النظري  خلال هذا المبحث تسلیط الضوء على طبیعة العلاقة

حقوق الإنسان والأداء العلاقة بین ، حقوق الإنسان والریادة الإستراتیجیة  والتي تشمل العلاقة بین
  .   العالي ، وأخیرا العلاقة بین الأداء العالي والریادة الإستراتیجیة 

  منظمات للالعلاقة بین حقوق الإنسان والریادة الإستراتیجیة :  أولا

ریادة الأعمال وحقوق الإنسان بسرعة على مدى العقود القلیلة العلاقة بین طورت لقد ت     
ن حقوق إإذ ،  الإدارة والاقتصاد والقانون والعلوم السیاسیةكالتخصصات  في باقي الماضیة كما

على الكفاءة والاستخدام الأمثل  وتؤكد ركزتوریادة الأعمال  والاستقامة النزاهةعلى الإنسان تؤكد 
 قد تجاوزا مرحلة الانفصالوحقوق الإنسان  العلماء في مجال ریادة الأعمال وان، للموارد

 جماعاتعدة من قبل عرى العلاقة تم تعزیز و  ،الأخر بعضها بعض عن الماضي الأكادیمي
   . (Asthalna,2011:9904)عملت إلى توثیق العلاقة بینهما

التي تقدم  المتحدة في الولایات الجامعات الكبرى منجامعة   100هناك أكثر من والیوم،    
 مع، التخصصات الجامعیة ناهیك عن، ریادة الأعمالفي مجال  رسمیة دراسات علیا برامج

من  في وقت مبكرأنه  ومن المثیر للاهتمام. لآلاف من الطلابل السنویة معدلات الالتحاق
 دراسات تافتتح أمریكا في أعرق الجامعات أن ثلاث من 1960و  1958، 1949 الأعوام

ترتبط حقوق الإنسان ریادة الأعمال و  أن،  (Tognino,2005:2-3) االخاصة به ریادة الأعمال
 على جمیع تؤثرعلى أن  الفوریة الإیجابیةالقدرة  الدیه عملالخلق فرص عملیة أن و وثیقا  ارتباطا

 ذلك ، فإنحقوق الإنسان الحكومة تحترم ندماأنه ع (Vinod,2005:3) ویرى،  أجزاء المجتمع
   .الأفرادلجمیع  الطاقات الإبداعیةتطویر ، والذي یتضمن تنمیة رأس المال البشري في یساعد

مساهمة ریادة الأعمال في التنمیة یوضح فیه نموذج  (Gries & Naude,2011:1)وقدم     
إذ یعمل على توفیر إطار یوضح كیف یمكن  لریادة الأعمال المساهمة في التنمیة  ،البشریة

فقط في تحقیق  الإنتاجوهذا النهج لا یعتمد فقط على قدرات ، البشریة وتعزیز حقوق الإنسان 
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ریادة الأعمال یمكن ف ،لتحقیق الغایةالوحیدة وسیلة اللیست فقط عوامل الإنتاج إذ ریادة الأعمال 
هم في تحسین الأداء البشري ویمكن أن تسهم في توسیع مجموعة من القدرات البشریة أن تسا

أن لشرح  البشریة إذ یستخدم هذا النموذج نهج القدرات،  تجري كل مورد وعملیة هامن خلالو 
ویمكن للثقة والتعامل  ،للمنظماتعلى الأداء البشري لتحقیق ریادة الأعمال  ةریادة الأعمال مرتكز 

 & Antoncic)را ایجابیا على تحقیق ریادة الأعمال یلمنظمات أن یكون لها تأثابین الصادق 

Scarlat ,2005:73)  . التیارات  من المستبعدة تقلیدیا لتلك یفتح فرصا حقوق الإنسانتوسیع
 جلبهي المفتاح ل الریادة .في بلد ما رأس المال البشري ویساعد على بناء والسیاسیةة الاقتصادی

لخلق فرص  العمالفي  رأس المال البشري جنبا إلى جنب مع المستلزمات لرأس المال المادي
 أو أرباب العمل الریادیون هم.على نطاق واسع المستدامة وتحقیق التنمیة الاقتصادیة عمل

البنیة التحتیة  على سبیل المثال، في عالم الأعمالمهمین  للریادة دعاةالو  ،العمالولیس  المدیرین
) ، والإعلام، وغیرهاالإجراءات القانونیة الواجبةفي التعلیم، والائتمان، والأمن، (المهمة هي
 تعزیزوهنا یتم بناء أرضیة مشتركة في ، المجموعتین حقوق الإنسان والریادة  تاكلضروریة ل

  .(Vinod,2006:1-4)الإنسانحقوق ریادة الأعمال و 

على ربحیتها فحسب، ولم تعد تلك المنظمات تعتمد ولم یعد تقییم منظمات الأعمال یعتمد     
عمل  ةفي بناء سمعتها على مراكزها المالیة فقط، فقد ظهرت مفاهیم حدیثة تساعد على خلق بیئ

قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة في الجوانب الاقتصادیة والتكنولوجیة والاجتماعیة 
 وقد أصبح دور المنظمات. اهیم حقوق الإنسانوكان من أبرز هذه المف. عبر أنحاء العالم

الریادیة محوریاً في عملیة التنمیة، وهو ما أثبتته النجاحات التي تحققها الاقتصادیات المتقدمة 
في هذا المجال، وقد أدركت المنظمات الریادیة أنها غیر معزولة عن المجتمع، وتنبهت إلى 

لنشاطات الإنتاجیة، مثل هموم المجتمع والبیئة، ضرورة توسیع نشاطاتها لتشمل ما هو أكثر من ا
وإلى ضرورة الأخذ بعین الاعتبار الأضلاع الثلاثة التي عرّفها مجلس الأعمال العالمي للتنمیة 

  . )2011:11،ألبزو الفیحان (المستدامة وهي النمو الاقتصادي والتقدم الاجتماعي وحمایة البیئة

 مستدامة ثروة خلق المحلیة المشاریع أصحابأنه ینبغي على  (Vinod,2006:1) ویضیف    
. المحليعلى الصعید  الإنسان حقوق منتهكي ضد الرادعة القدرة وتوفیر عریضة، قاعدة ذات

 قبل من الدعوة أن يهو  إحصائیا للاختبار قابلةال فرضیةوهناك القدرة على اختبار هذه ال
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 عن المدافعینبینما  السیاسي الطیف من الأیمن الجانب علىتقع  الأعمال لریادة المروجین
الخاصة مع كلا الجانبین  المتغیرات تحلیلوإن  الأیسر الجانب علىیقعون  الإنسان حقوق

 والحریة المال رأس وأسواق الإنسان وحقوق الأعمال ریادة ةنشطأو  والفساد، الحكم، مع التعاملك
أي وجود نقاط ( والأیمن الأیسر الجانب المتغیرات بین اً ملموس اً ارتباطأن هناك  یجد الاقتصادیة

إن العلاقة بین حقوق الإنسان والریادة ترتكز بصورة أساسیة على السلوك ، )التقاء كثیرة بینهما
أن التصرف اللاخلاقي یمكن  )Rue & Byars, 2007:116( والتعامل الأخلاقي إذ یرى كل من

أن یضر أو حتى ینهي حیاة الناس وقد یسبب بان تخسر المنظمة مبالغ كبیرة أو حتى قد تخسر 
كل أعمالها بینما التصرف الأخلاقي یساعد الموظفین على كسب ثقة الأطراف الذین ریادتها و 

وبالتالي یعد السلوك . حایعملون ویتعاملون مع المنظمة إذ یكون سلوكها الأخلاقي هذا سلوكا راب
الأخلاقي المستند على حقوق الإنسان عامل حاسم في تعزیز ریادة المنظمة من خلال الأداء 
العالي للعاملین وتعزیز سمعة المنظمة الایجابي إذ أن سمعة المنظمات تعطي صورة على قدرة 

على ترك انطباع  المنظمة على تلبیة احتیاجات وتوقعات أصحاب المصالح وكما یحرص الأفراد
، ) أي تعزز صورتها(حسن عنهم لدى الآخرین فأن منظمات الأعمال تسعى إلى ذلك أیضا

أهمیة في كل المجالات  وهذا الأمر له، Corporate Image  (Chan-Chu,2009:2)سمىتو 
ففي مجال التوظیف مثلا نجد إن المنظمة ذات الصورة الحسنة تستطیع جذب أفضل الكوادر 

أن أكثر المنظمات الأمریكیة ) Fortune(ا حیث بینت نتائج المسح الذي أجرته مجلة للعمل فیه
جذبا للعمالة في الولایات المتحدة كان اعتمادا على صورتها وأن من الوسائل المعتادة التي 
تستخدمها منظمات الأعمال لتحسین صورتها التقریر السنوي لنتائج أعمال المنظمة وما یلحق به 

في  الفشلوان ،  )٩٩:٢٠٠٩،جیرالد وروبرت(ت وتحالیل عن الحالة المالیة للمنظمة من معلوما
  :(Vinod,2005:1)عوامل على الأقل أربعة عموما بسبب هو حقوق الإنسان توفیر

 السیئم كالح .١
 تغلیب المصالح الخاصة .٢
 العوامل الثقافیة المتخلفة .٣
  الفقر .٤
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أن العلاقة بین حقوق الإنسان والریادة الإستراتیجیة ترى إنه من البدیهي الدراسة الحالیة إن    
المنظمات التي تلتزم بمضامین حقوق لان ، واضحة وجلیة ولكن تحتاج إلى سبر أغوارها میدانیا 

الإنسان ستكون خطواتها واثقة وقویة لتحمل الصعاب والمخاطر اعتمادا على عاملین مخلصین 
ث لاقتناص الفرص رغم خطورتها اعتمادا على أدائهم للمنظمة یؤازرون الإدارة في سعیها الحثی

  .  العالي 

  

   العلاقة بین حقوق الإنسان والأداء العالي : ثانیا 

 إذ إن، العلاقة بین الأداء العالي وحقوق الإنسان ون فلسفیا وفكریا ناقش العدید من الباحث   
من قبل الإدارة العلیا سوف ینعكس حتما على والزبائن لعاملین تجاه االتعامل الأخلاقي والصادق 

یرى العدید من  ومع ذلك ،وبالتالي تحقیق الأداء العالي للمنظمة والزبوني الأداء العالي للعاملین 
 سیاسات حقوق الإنسان لا یتم تطویرأنه مع ذلك ، (Berrada ,2010:1)أمثال  ونالباحث

 الشركاتمن  اً كثیر هو أن  لذلك الأسباب الرئیسیةاحدة من و و  حتى الآن بما فیه الكفایة للشركات
لالتزامها بحقوق الإنسان وانعكاسها على أدائها العالي  المبررات التجاریةة بغیر مقتنعلا زالت 

   .وتحقیقیها للنجاح من ذلك 

، فالجانب الجوهري في حقوق الإنسان هي العدالة وهي تمتد من المجتمع إلى المنظمات    
 على مثالاً  یضربوُ  بعدالة توزع لا )2009:14،العمري(حسب رأي المجتمع في الثروةفمثلا 

 بینما الساعة على دولار إلف 11 فیها العام المدیر یتقاضى تيال  "مارت وول " شركة ذلك
 ،الفقر خط ضمن یعیشون مواطن ملیون 50 ، الساعة على دولارات ثمانیة العادي العامل یجني
 هذه تعكس فماذا ،مناسب صحي ضمان دون منهم وأكثر صحي ضمان دون ملیون  47

 الشركات بواسطة علیها مسیطر دیمقراطیة ومتهالكة ضعیفة دیمقراطیة تعكس بالطبع .المشاكل؟
 على یؤثرون إذ واشنطن في القوانین إصدار بقرارات أیضا وتتحكم السیاسیة بالحیاة تتحكم التي
 ألف 35 و سیاسي ناشط آلاف 10 یقابلهم فیما عضوا 535 عددهم غیبل الذین الكونغرس رجال
  .الشركات لصالح قرارات باتخاذ الكونغرس عضو إقناع على العمل فقط مهمتهم "لوبي " عضو
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المعنیة لتأكید دور الالتزام بحقوق الإنسان  المنظماتولابد من الإشارة إلى الجهود التي تبذلها    
  & Stephen) كما یراها ومن هذه المنظمات ، في تحقیق الأداء المنظمي المرغوب

Jonathan,2007:7)  العالمي للأمم ، والمیثاق الإنسان حقوقمركز موارد الأعمال و منظمة
، ومؤسسة التمویل لقادة الأعمال الدولي، والمنتدى لحقوق الإنسان قادة الأعمال، ومبادرة المتحدة

 العام للأمم المتحدة الخاص للأمین الممثل مثل وقادة الإنسانالمعهد الدانمركي لحقوق الدولیة، و 
عنصرا  حقوق الإنسانأصبحت إذ ، وغیرها ، والعلاقات العامةالإنسانحقوق و  الأعمال على

  .  أنحاء العالمفي جمیع  لشركاتل سیاسات التنمیة المستدامة أساسیا في

العدالة وإن الحدیث عن حقوق الإنسان في المنظمات ینبغي معه تسلیط الضوء على    
واتخاذ التنظیمیة وأثرها على أداء العاملین والتي تعني العملیة المتعلقة بتطویر قواعد التوزیع 

والأدوار بین العاملین ، الأجور، المكافآت، القرارات المتعلقة بتوزیع المكتسبات مثل إسناد المهام
إذ إن أدراك العاملین لمستوى العدالة التنظیمیة تؤثر على دافعیة العمل وتحسین الأداء في ، 

   .)Noruzy et al. ,2011:842-843(مكان العمل وبالتالي ینعكس على نتائج الأداء 

الأداء المرتبط بالعدالة  هو (Shah et al. ,2012:111)كما یراه العالي ميینظتأن الأداء ال   
وأن هذه العدالة في المنظمة تعتمد ،  المنوطه بهمبالمهام  ملتزمینلعاملین ا تجعلالتنظیمیة التي 

أداؤهم بشكل كبیر من وبالتالي یزید  همإلى تطویر  تؤديالتي و على ثقة العاملین في المنظمة 
 الإنسانيوسيط بين العامل المتغير الالعدالة التنظیمیة وتعد  .تجاه المنظمة الالتزام العالي  خلال

 (Streicher  et al. ,2007:4)ويرى  . (Philip & et al,2012:1218)وبين الفاعلية التنظيمية 

 &Robert)من كلُ  مع ما ذهب الیهوهذا یتناغم  الوظيفي بالأداءالعدالة الإجرائية  ترتبط إن 

Angelo,2001:312) سمیاه عدالة التعاملاتأأهمیة ما  من(Interactional Justice)  وهي
والتي یحصلون علیها جراء ) إنسانیة وتنظیمیة(تشیر إلى درجة إحساس العاملین بعدالة المعاملة 

وان الدراسة الحالیة ترى إن العدالة التنظیمیة احد أهم أسباب الرضا  ،تطبیقهم للإجراءات 
 لأداء سابق متطلب بأنه (Syed & Yan,2012:320) من یراه كلُ الوظیفي للعاملین والذي 

 یعطیهمفهو مهم للعاملین كونه ،  منظمة وهو مهم لكل من العاملین ورب العمل أي في العاملین
 الغیاب نسبة وانخفاضالعاملین  التزام إلى یؤدي فإنه المقابل، فيوالانجاز  بالأمن الشعور

 العاملین یضمن للعاملین الوظیفي الرضاوهو مهم لصاحب العمل كون ، العمل  دوران وانخفض
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 إلى یشیر الوظیفي الرضا ،والتدریب التوظیف تكلفة تقلل والتي مستقرةال العاملة والقوى الملتزمین
في یعملوا  أن یحق للعاملینأنه  (Edward,2010:1)ویرى  . وظیفته تجاه للفرد العام الموقف

یعمل مكان العمل السلیم و التحرش، التمییز و خالیة من و  لهم كرامتهم الإنسانیة تحفظبیئة عمل 
والذي بدوره یؤدي إلى أداء عالي  تحجیمها بدلا من،  هاواستثمار  كل العاملین قدراتتطویر  على
أن على المنظمة مسؤولیات متعددة تجاه  )Nickels  et al. ,2005:114(ویضیف  . لهم

أولا لدیها مسؤولیة خلق الأعمال حیث إن أفضل برنامج اجتماعي في العالم هو خلق  ،الموظفین
إذا كان العمل الجاد والموهبة قد  العمل وحالما تخلق المنظمة العمل الجاد فهي ملزمة بمتابعة ما

ویحتاج الموظفون إلى أمل واقعي بمستقبل أفضل والذي یأتي من  ،لمناسب ا استحقاقهمانالا 
وقد أظهرت الدراسات أن العامل الأكثر تأثیرا على كفاءة  ،خلال فرصة للتحرك إلى الأعلى

عاملت المنظمة الموظفین باحترام فأنهم  فإذا ما، المنظمة وربحها المادي هو إدارة المورد البشري
لمنظمة ویخلصون لها وبالتالي سیكون أدائهم متمیزا مما ینعكس على الأداء دائماً سیحترمون ا

  .الكلي للمنظمة 

للأفراد العاملین والتي یقود الالتزام بها  لحقوق الأساسیةابعض  (Winning,1999:2)ویقدم      
  :هم عالیا وهي ءإلى جعل أدا

 .بطریقة عادلة ومنصفة وافي أن یعامل - ١
 . للعمل آمنةبیئة هناك  أن یكون - ٢
 .من التمییز خالیةبیئة العمل أن تكون  - ٣
 .من التحرش أن تكون خالیة - ٤
 . انتهاكا للخصوصیة من أن تكون خالیة - ٥
 .الشركة ضد شكاوى رفععند  من أي انتقام أن تكون خالیة - ٦
 . العمل المنجزنفس ل نفس الأجر، أي بصورة عادلة أن یتم تعویضهم - ٧

وإذا ما أرادت المنظمة تحقیق الأداء العالي كان لزاما علیها الاهتمام والتعامل الأخلاقي مع     
  .على تحقیق أهدافها  أهم مورد تمتلكه المنظمة قادر بوصفهالمورد البشري 
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حیث ، أهمیة المورد البشري كمصدر حاسم للمیزة التنافسیة المستدامة  ادتدز ا ولقد     
أصبحت الموارد البشریة وطرق إداراتها من أهم دعائم المیزة التنافسیة في السنوات القلیلة 

وهو ما بات یعرف برأس المال البشري ، الماضیة بل أصبحت أهم ثروة تمتلكها المنظمة 
)Human Capital (في للعاملینالمعارف والمهارات والخبرات و  القدرات رة عنوالذي هو عبا 

 & AL-Ma'ani) الآتیة تأتي من خلال النقاط  البشري المال رأس وأن أهمیة ،المنظمة

Jaradat ,2010:1, 68) :  

 .الأداء في تؤثر التي والفریدة المهمة أهم المصادر أحد إنه .١
 . الجدیدة المعرفة خلق في یساعد البشري المال رأس .٢
 . التقلید من قبل الآخرین الصعب هو المورد البشري المال رأس .٣
 . التنافسیة المیزة تحقیق العامل الحاسم في یُعد .٤
 وتقدیم أفضل أعلى إنتاجیة وبالتالي تحقیق الأصول كفاءة عامل مهم على زیادة .٥

 . للزبائن الخدمات
 الأموال وتولید ، الجدیدة الأفكارمن خلال تقدم  والمالكین ، الشركاء على عامل مؤثر .٦

  .الجدیدة بالمشاریع المطلوبة للبدء

ولابد من الإشارة إلى اثر احترام الشركات العالمیة العاملة خارج أراضیها لقوانین البلدان      
كجزء لا یتجزأ من احترام حقوق الإنسان إذ ما أرادت  هموتقالیدالمضیفة ولقیم تلك الشعوب 

  .وأدائها النجاح لعملها 

 موافقة احترام من خلال الأداء الماليوخصوصا  أدائها تحسین منأیضا  یمكن للشركاتإذ    
فرصة  المجتمعات ىتعطینبغي أن  وبالتالي ،مناطق عملیاتها جمیع المجتمعات المحلیة في

الحصول على المعلومات و  یتم توفیر أنویتطلب ، القرار عملیات صنع الفعالة في المشاركة
  :(Stephen & Jonathan,2007:7-10)ـــ فیما یتعلق ب موافقة

 . الجدوى وتقییم الجدوىدراسات ما قبل للمنظمة تعهد  .١
 .إلیها الدراسات التي أجریت بشأن دعم المجتمع المحلي تالاستنتاجات التي توصل .٢
 . التسویةو التوطین والتعویض قابل للتفاوض  لإعادةأي خطة  .٣
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 . التنمیة المرتبطة بالمشروع .٤
 . وسائل تقاسم المنافع .٥
 . تخصیص الالتزامات .٦
  الإنصافوسائل  .٧
  آلیات الرقابة .٨
  وإغلاق المشروع .٩

وان التــاریخ لیخبرنـــا كیــف إن رســـول االله صــلى االله علیـــه والـــه وســلم عامـــل المســلمین الأوائـــل وصـــان     
ــعیفهم حتـــى أصـــبحوا ، ودافـــع عـــن حقـــوقهم  بـــه وكیـــف كـــان حریصـــا علـــى كبیـــرهم وصـــغیرهم قـــویهم وضـ

ومن أجل نشر دعوته مستمیتین وكیف كانوا یقاتلون أعـدائهم بجریـد النخـل بـالموت غیـر مبـالین ، هائمین 
الإمبراطوریـات وملوكهـا المسـتكبرین  ىفنشر بهم الإسلام في مشارق الأرض ومغاربها تتساقط أمـامهم أعتـ

فقــط بــل تشــمل حقــوق  هــذا مــن جانــب ومــن جانــب أخــر فــان حقــوق الإنســان لا تتعلــق بحقــوق العــاملین، 
وان هـؤلاء الأطـراف إذا مـا شـعروا أنهـم یتعـاملون ....) المجهـزین،المنافسین،المتعاقدین،المستهلكین(الزبائن

ــون العلاقـــة معهـــا  ــوقهم ولا تتعـــدى علـــیهم فـــأنهم ســـوف یحترمـ وبالتـــالي ، مـــع منظمـــة تحتـــرم وتصـــون حقـ
-Al)وهـــذا مـــا یتنـــاغم مـــع رأي ، ) 33(ســـیكون أداء المنظمـــة ألزبـــوني عالیـــا وكمـــا یوضـــح ذلـــك الشـــكل 

Faouri et al., 2011:4)  احتیاجـات وتوقعـات الزبـائن ومـن ثـم تحقیـق رضـاهم هـي أهــم مـن إن تلبیـة
   .المحددات المهمة للأداء العالي 

ثقـة المجتمـع إن بإمكـان المنظمـة الحصـول علـى  (Wheelen & Hungher ,2006:5)فیما یرى    
بها والذي یسـاعدها علـى إدامـة وتثبیـت علاقتهـا الجیـدة مـع المـوردین والمـوزعین دون الحاجـة إلـى إنفـاق 

  . المزید من الوقت والمال من خلال الالتزام واحترام قضایاه 
  

 

  

  

  

  العلاقة بین أداء المنظمة ورضا الزبون) 33(شكلال

Source: Arnold, Eric & Price, Linda & Zinkhan, George, (2004), " 
Consumers ", 2ed Edition, McGraw-Hill, New York, USA, p:29 . 

 رضا الزبون  المنتججودة  ولاء الزبون

 )....حملة الأسهمقیمة ، الحصة السوقیة ، الربح (إنجاز أھداف المنظمة 



 

169 

 

  العلاقات البینیة لمتغیرات الدراسة:  الرابعالمبحث /  الثانيالفصل 

 

   العلاقة بین الأداء العالي والریادة الإستراتیجیة : ثالثا 

إن مفهوم الأداء العالي استخدم أولا لوصف استراتیجیات الإدارة والتي تهدف إلى رفع     
لابد من الإشارة إلى  وبدایة ، (Chaganti et al. ,1991)مستوى الأداء في الشركات الریادیة 

 دراسةل) الدقیقة( الصارمة التجریبیة الأبحاث تزال لامن أنه  (Alhbeira,2010,36)ما صرح به 
ولم ، ومع ذلك تناول عدد من الباحثین هذه العلاقة ،  محدودة والأداء الأعمال ریادة بین العلاقة

 ریادة الأعمال قویة بین إن هناك علاقةبعیداً إذ أكدت  (Mokaya , 2012)تخرج نتائج دراسة 
 وجود علاقة قویةب (Dissanayake ,2013:1)وهذا یتناغم مع ما خلص إلیه ، أداء الشركاتو 

 & Giannikis) من وبنفس المنوال یرى كلُ  ،بین الریادة الإستراتیجیة والأداء العالي

Nikandrou,2013:1)  فيتؤثران سویة  الأداء عالیة العمل ونظم للشركات الأعمال ریادةإن 
  .ن للموظفی ةالوظیفی المواقف

Entrepreneurialيریادال التوجه تأثیر (Zhang & Zhang,2012)وتناولت دراسة    

Orientation والتي جرت  ستقصائیةالا دراسةال هذه خلصتو ،  الصین في الأعمال أداء على
 الشمال في) والمتوسطة الصغیرة المشاریع( الحجم والمتوسطة الصغیرة لمؤسساتلعدد من ا

وتناولت  . الأعمال أداء على إیجابي تأثیر له) EO( الریادي التوجه أن الصین من الشرقي
  .العلاقة بین الأداء والنمو وتأثیرهما في ریادیة المنظمة (Welbourne  & Batt,1999)دراسة 

معتمدة  للمنشآت المالي الأداء على الأعمال ریادة تأثیر (Karacaoglu et al. ,2013:1)واثبت 
 .Paul et al)ا التي قدمه وتعرض الورقة .في تركیا  اسطنبول بورصة من شركات شواهد على

الشركات  تبین أنإذ ،  ریادة الأعمال الأداء فيبدور  استمرار الاعتقاد دلیلا على (2008,1,
من رجال الأعمال  احتمالا للنجاح أكثر حافل من النجاح الذین لهم سجل أصحاب المشاریعو 

، فإنها الخصوصوعلى وجه  سابقا الذین فشلوا من أولئك كثیراو  للمرة الأولى المبتدئینوالمشاریع 
مع  جدیدة وهذا یتفق لبدء مشاریعالمناسب  المناسب والوقت صناعة الاختیار استمرار تظهر

دیهم الأعمال الذین ل رجالف، المشاریع  ینظرون إلى الموردین وبقیة الزبائن الرأي القائل بأن
أكثر كون ، وأن هذه الجهات ستاحتمالا للنجاحبالتالي فهو أكثر و مناسبین  ومهارة توقیت

  . یولد النجاحالنجاح  الطریقة هذه ووفق ،للشركاتتخصیص مواردها وإمكانیاتها لتلك استعدادا ل
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إن الشركات الصغیرة والمتوسطة في هولندا والتي    Kok & Hartog وخلصت نتائج دراسة    
وهذا ما یعني  لدیها نظم عمل عالیة الأداء ستكون أكثر إنتاجیة في العمل وإبداعا وابتكارا

 (Kraus & Kauranen,2009:38) ولم یذهب كلاً من،  (Kok&Hartog,2006:5)ریادتها
 بأداء أفضل الریادیة یجب أن تكون متصلة الاستراتیجیاتحین رأوا أن عن هذا الرأي بعیدا 
المزایا  نحوتطویرها الفرص و  وتحدید بناء تهدف إلى إذ أن الشركات من خلال أدائها، للشركة

 تخطیطالتنافسیة ویجب أن یستخدم الریادیین وأصحاب المشاریع المنظور الاستراتیجي في 
  .أنشطتهم وأفعالهم

 مستندة كیف تؤثر ریادة الشركات في أداء السوق  (Zhang et al. ,2006)وتناولت دراسة   
 للشركات وكیف الأعمال لریادة الأساسیة الأبعاد إذ سلطت الضوء على،  إلى أدلة من الصین

وقد استكشفت الدور الوسیط ،  للشركة التسویقي الأداء على مختلفة دافعة قوىك تعمل قد أنها
  .القدرة التسویقیة في قیادة هذه العملیة  تؤدیهالذي 

أكثر ریادة في  الشركات یجب أن تصبحدینامیكیة، دیا و یأكثر تعق البیئات تصبح كلماو   
 الالتزام الفرديوالإبداع و  التعاون، مدفوعا من التعلم التنظیمي ینطوي علىوهو ما  الأعمال

، للنجاح محركا مهما هي HRM أن ممارسات إدارة الموارد البشریة على نطاق واسع لذلك، یتم
تجعل ممارسات  المساهمات التي تتناول التجریبیة التي لإجراء البحوث لذلك هناك حاجة ملحة

توافق في الآراء في  وجود على الرغم من المخاطر على قبول الشركة من قدرة تزید إدارة الموارد
 Hayton) التي قدمها البحثیة الورقة وهذا الرأي یتفق تماما مع ما ذهبت إلیه،  هذا الصدد

 الشركة على قبول قدرة عزز منتمن أن أداء وممارسات أدارة الموارد البشریة  (2005:1,
موضوعین یحتاجان إلى وان هناك ، وبالتالي ریادیة  تكون سباقةرة و تكون مبتكوان  المخاطر،

 المخاطر الفردیة وتشجیع قبولدور إدارة الموارد البشریة على : هما  المهمةهذه العلاقة ل معالجة
   . المبتكرة للمشاریع المساهماتوتقدیر 

رأوا أن هناك متغیرات مهمة مرتبطة مباشرة بسلوك المنظمة  (Lyon et al,2000:90) وان    
ترى  وفي هذا الصدد .ونشاطاتها مثل الإستراتیجیة والهیاكل التنظیمیة والأداء المنظمي الریادیة 

بحث عن الفرص، ومن ثم  إلىنوعا من العملیة الریادیة یحتاج إن هناك ) 2011:164،داود(
التفكیر  أصحاب إلىالمحلیة والدولیة، وهذا ما یحتاج  قالأسوامعرفه كیفیة استثمارها في 
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الریادي لاقتناص تلك الفرص واستثمارها بصورة صحیحة لغرض الحصول المیزة التنافسیة من 
   . المتفوق الأداءخلال 

حاسم لكل من  أمرهي  الإستراتیجیة المرونة ومن نافلة القول فان بعض الباحثین یرى إن   
 وإعادة تشكیلتخصیص و  على الأداء تمثل قدرة الشركة العالي والریادة الإستراتیجیة فهي الأداء

إذ إن المنظمات تكون مرنة فقط إذا كان لدیها عاملین  ، التغیر البیئي مع للتعامل الموارد العائدة
   . (Atkinson & Hall, 2011: 89)یتمتعون بالمرونة بالعمل كما یرى ذلك 

هذه الموارد  عتمد على نوعیةت والتيإن الدراسة الحالیة ترى إن مرونة الموارد البشریة     
في تحقیق المرونة الإستراتیجیة للمنظمة وهذا ما أكده المدخل  اً حاسم عاملا عدتُ ومستوى تدریبها 
والذي یقود إلى ما یسمى المنظمة  )Resources Based Approach( المستند للموارد

  ) .34(والذي یوضحه الشكل ،  (The Flexibility Organization)المرنة

  

  

  

  

  

  مرونة الموارد البشریة ومرونة المنظمة) 34(شكل ال

  من إعداد الباحث: الشكل

 التوجه الاستراتیجي( EO بین العلاقة تكون قادرة على خدمة قد الإستراتیجیة المرونة إنو     

strategic orientation( )التنظیمي  والأداءOrganizational  performance ( دوروان)المرونة 
في عملیة  تتعلقأداء الشركات و  EO بین للعلاقة كوسیطStrategic flexibility) الإستراتیجیة
القدرة على و ، المخاطرإدارة ، والقدرة على صاحب المشروع تم من قبلالذي ی صنع القرار

إذ ،  مشكلة تواجه المنظمةلأي  حل محاولة لإیجاد في الموظفین والذي یمكن أن یحفزالتواصل 

��������

������  

  مرونـــــة

الموارد 

 البشریة
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من  عن طریق مجموعة متنوعة تتأثر أیضاأداء الشركات و  EO بین الإیجابیة أن العلاقة
الشكل  یوضحهوكما  هیكل السوقالتكنولوجیا و ، والتغیرات في البیئة دینامكیة مثل العوامل،

)35 ((Arief et al., 2013:63) .  

  
  

  

  

  

  

                                  دور المرونة الإستراتیجیة كوسیط بین التوجه الریادي والأداء المنظمي) 35(كلشال       

Source : Arief , Mohammad & Thoyib , Armanu & Sudiro , Achmad and 
Rohman , Fatchur .(2013)," The Role of Entrepreneurial Orientation on the 
Firm Performance Through Strategic Flexibility ; A Conceptual Approach  
", International Journal of Business and Behavioral Sciences Vol. 3, No.3; March 
2013,PP: 60-68,p:63 .  

 عامل مهم للمنظمة والتي هي The Organizational Flexibility تنظیمیة ال مرونةالوأن    
 على التكیف بسرعة منظماتلل التي تسمحو القدرات الإداریة ة و یالمنظم ممارساتال مزیج من

وللمرونة التنظیمیة أهمیة كبیرة في قیادة المنظمة نحو تحقیق الفعالیة ،  التحولات البیئیة تجاه
  . (Ramendran et al. ,2013:299) المستدامة

والتبادلیة في أن الدراسة الحالیة تؤكد على العلاقة القویة والصمیمیة ومن خلال ما سبق ف    
للمنظمات وما لهما من دور كبیر في بین الأداء العالي والریادة الإستراتیجیة بعض الأحیان 

وزیادة فرصة المنظمات على البقاء ،  المجتمع ودفع عجلة التنمیة والحد من البطالة تطور
متفقة مع ، ل إلى أسواق جدیدة والتطور وزیادة قدرتها على طرح منتجات وخدمات جدیدة والدخو 

من المتوقع أن یتوسع من أنه   (Giannikis & Nikandrou ,2013)خلصت إلیه دراسة ما
  .الأعمال خصوصا في الأوقات العصیبة  ةالاهتمام بالأداء العالي وریاد ویزدهر

 

المرونة 

 الإستراتیجیة

 الأداء التنظیمي     التوجه الریادي
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  الثالثالفصل 

  
  لمتغيرات الدراسة وتحديد الاهمية اتحليل النتائج وتفسيره

عرض النتائج وتحليلھا وتفسيرھا على يسعى ھذا الفصل الى 
 تحديد الأھمية لمتغيرات الدراسة الحاليةو ،المبحوثة العينةمستوى 

   من خلال مبحثين، 

  المبحث الاول
  المبحوثة العينةعرض النتائج وتحليلها وتفسيرها على مستوى 

ــذا    ــثیســـــعى هـــ ـــرض نتـــــائج الدراســـــة المیدانیـــــة وتحلیلهـــــا  المبحـــ ــــاد إلـــــى عــ ــــك بالاعتمـ وذلـ
ــــــة  ــــات التكراریـ ـــى التوزیعـــ ــــ ـــاتعل ــــ ــراد لإجاب ـــــ ــــــة أف ـــــة الدراسـ ــــــا ،عینــ ـــــــة لهـ ـــب المئوی ــــولاً  ،والنســــ  وصـــ

ـــــاري  ــراف المعی ــــابي والانحـــ ــتلافللوســـــط الحسـ ــتبان ومعامـــــل الاخـــ ــــن فقـــــرات الاســـ ، ةلكـــــل فقـــــرة مـ
ـــــرات الأ ســـــواءً  ــــام لمتغی ــتوى العـ ــــى المســـ ــــي او علـ ــتوى الفرعـ ــد كـــــان علـــــى المســـ ـــد اعتمـــ دراســـــة، وقــ

ـــــاس  ــث علـــــى مقی ـــــات العینـــــة) Likert(البحـــ ـــي إجاب ـــــر الخماســـــي فــ ــل متغی ــتوى كـــ ــیكون مســـ ، فســـ
ــــین  ـــــ ــورا ب ـــــ ــــع ) ٥-١(محصــ ــــ ــــبواقـ ـــــ ـــكل  ةثلاث ـــــ ـــتویات، والشـ ـــــ ــتمل ) 36(مسـ ـــــ ــك، ویشــ ـــــ ــ ــــــح ذل یوضـــ
ــــول  ــتوى حــــ ــــ ـــي*(مســ ـــط الفرضـــــ ــــین) الوســـــ ــــــا بــــ ــــراوح مــ ــون ) ٣.٥ -٢.٥( إذ یتــــ ـــــ ــین یكـ ـــــي حــــــ ، فـــ

ــــــاً  ـــي(مرتفعـ ـــــط الفرضــــ ــوق الوســ ـــوق ) فـــــ ـــغ فــــ ــــعیفاً ) ٣.٥(، إذا بلــــ ـــــا وضـــ ـــــون منخفضــ دون (، ویكــ
  ) .٣(هو ) المعیاري(علما ان الوسط الفرضي ). ٢.٥(، إذا بلغ دون )الوسط الفرضي
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  بحثلمتغیرات ال الإجاباتمستوى )  ( رقم شكل
  
  

  

  

  

  

  

  

  ات المتغير تشخيص واقع: أولا

  لإجمالي العينة المبحوثة حقوق الانسانالمتغيرا التفسيري  تشخيص واقع  - ١

، حقوق العاملین، ثقافة حقوق الانسان(ابعاد فرعیة هي  اربعةمن خلال قیس هذا المتغیر   
إلى الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 21(، إذ یشیر الجدول )المواطنة حقوق الزبائن،

، إذ حقوق الانسان بخصوص متغیر المتعلقة بوجهة نظر العینة المبحوثة ومعامل الاختلاف
فوق الوسط وهو  )3.92(بلغ  حقوق الانسان الجدول المذكور وسطاً حسابیاً عاماً لمتغیر یظهر

) 0.54(حولهما  ومعامل الاختلافوكان الانحراف المعیاري العام ، )3( البالغالمعیاري 
من منظور العینة للشركات المبحوثة وضرورة تبنیها  حقوق الانسانوهذا یؤكد أهمیة  )13.9%(

  . ، وفیما یأتي تشخیص لواقع المتغیرات الفرعیةالحالیةبابعادها 

  مرتفع

  حول الوسط 
 )المعیاري(الفرضي 

  منخفض

١ 
٥ ٣.٥ ٢.٥ 

٣ 

  الوسط  فوق
 )المعیاري(الفرضي 

  الوسط  دون
 )المعیاري(الفرضي 

  طالوس
 الفرضي

  ٣ = ٢) /  ١ + ٥ ( =الوسط الفرضي* 
  
  

 مستويات استجابات العينة على وفق الوسط الحسابي) 36(شكل 
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  الانسانالانسانثقافة حقوق ثقافة حقوق   - أ
ــدول        ـــیر الجــ ـــى) 21(یشـ ـــات المعیاریــــة  الأوســــاط إلـ ــتلافالحســــابیة والانحرافـ  ومعامــــل الاخـــ

ــوص  ــــة المبحوثــــة بخصــ ـــوق الانســــان(المتعلقــــة بوجهــــة نظــــر العین ــدول  یظهــــر، إذ )ثقافــــة حقـ الجــ
   . فوق الوسط المعیاري) ثقافة حقوق الانسان(الاول الفرعي  عاما للمتغیرالمذكور وسطاً حسابیاً 

  

  

ــــغ      ــتت ذ ، وكـــــان)3.57(إذ بلـ ـــوق الانســـــجام  االتشـــ ــــط فـــــي الإجابـــــة یؤكـــــدهفــ الانحـــــراف  متوسـ
علــى المقیــاس لهــذا المتغیــر مــن قبــل  بلــغ معامــل الاخــتلاف، وقــد )0.75( البــالغ المعیــاري العــام
وقــد ، بعــض الشــىء والنتــائج هنــا تشــیر الــى ان هــذا البعــد مــنخفض ، ، )%21( العینــة المبحوثــة

ــیع حقــــوق الانســــان وقلــــة الاطــــلاع علــــى  یكــــون هــــذا الانخفــــاض نتیجــــة لضــــعف الاهتمــــام بمواضــ
  . إصدارات ونشرات المنظمات المعنیة بحقوق الانسان 

) ثقافة حقوق الانسان(لفقرات المتغیر الفرعي  ومعامل الاختلافالتكرارات ونسبھا والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ) 21(جدول 
  )حقوق الانسان (  التفسیريواجمالي المتغیر 

  الفقرات

لا أتفق 
  تماماً 

))١١((  

    لا أتفق
))٢٢((  

  غیر متأكد
))٣٣((  

  أتفق
))٤٤((  

    أتفق تماماً 
))٥٥((  

ل 
ام

مع
ف

لا
خت

لا
 ا

ط 
س
لو

ا
ي

ساب
ح
 ال

ف 
را

ح
لان

ا
ي

ار
عی

لم
 ا

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

١ 
تمتلـــــك الإدارة خلفیـــــة ثقافیـــــة واســـــعة 

  .بمبادئ ومعاییر حقوق الإنسان 
1 0.8% 7 5.7% 23 18.9% 64 52.5% 27 22.1% 21.6% 3.89 0.84 

٢ 
یمتلـــك العـــاملون إلمـــام واســـع بمبـــادئ 

  .ومعاییر حقوق الإنسان 
3 2.5% 24 19.7% 48 39.3% 37 30.3% 10 8.2% 29.2% 3.22 0.94 

٣ 
تعمل الإدارة علـى إشـاعة ثقافـة حقـوق 

  .المعمل / الإنسان في الشركة 
2 1.6% 20 16.4% 24 19.7% 55 45.1% 21 17.2% 28.1% 3.60 1.01 

٤ 
ـــــــاریر وإصـــــــدارات  ـــــــابع المـــــــدراء تق یت

  .  المنظمات المعنیة بحقوق الإنسان 
5 4.1% 30 24.6% 39 32.0% 36 29.5% 12 9.8% 32.9% 3.16 1.04 

٥ 

تتقبل الإدارة مساعي المنظمات المعنیة 
التزامهــا بحقـوق الإنســان لمعرفــة مــدى 
  .بمبادئ ومعاییر حقوق الإنسان

2 1.6% 11 9.0% 28 23.0% 68 55.7% 13 10.7% 23.4% 3.65 0.85 

٦ 
تـــؤمن الإدارة بضـــرورة تطبیـــق مبـــادئ 

  .ومعاییر حقوق الإنسان في العمل 
1 0.8% 8 6.6% 21 17.2% 67 54.9% 25 20.5% 21.6% 3.88 0.84 

ثقافة حقوق الانسان إجمالي   
21.0% 3.57 0.75 

حقوق الانسان  إجمالي  مؤشرات   
13.9% 3.92 0.54 
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أسـئلة، وكمـا موضـح فـي الجـدول  سـتةمـن خـلال  لمتغیـرأما على صعید الأسـئلة فقـد قـیس هـذا ا  
، إذ بلغـت الاولمستوى إجابة وقـد حققهـا السـؤال  أعلى، وكانت النتائج حوله قد توزعت بین )21(

 فـوق المتوسـط، وبتشـتت )3(وهي أعلى من قیمة الوسط الفرضي البالغـة ) 3.89(قیمة الوسط له 
، وهــذا )%21.6(معامــل الاخــتلاف ، وقــد بلــغ )0.84(بــین الإجابــات یؤكــده الانحــراف المعیــاري 

 ،تمتلك خلفیة ثقافیـة بمبـادئ ومعـاییر حقـوق الإنسـان المبحوثة  الشركاتفي  الادارة انعلى  دیتأك
) یتـابع المـدراء تقـاریر وإصـدارات المنظمـات المعنیـة بحقـوق الإنسـان(الذي یـنص  الرابعسؤال الأما 

 ،بــین الإجابــاتعــالي  ، وبتشــتت)3.16(بلغــت قیمــة الوســط لــه  إذفقــد حقــق أدنــى مســتوى إجابــة، 
    . )%32.9( معامل الاختلافوقد بلغ ) 1.04(یؤكده الانحراف المعیاري 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

3.89

3.22
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0.84
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١

٢

٣

٤

٥

٦

)ثقافة حقوق الانسان(الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي ) 37(شكل 

Std. Deviation

Mean
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   حقوق العاملينحقوق العاملين    - ب
ــدول  تشـــیر معطیـــات        ـــى )38(والشـــكل ) 22(الجـ الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة  الأوســـاط إل

ــتلاف  یظهـــر، إذ )حقـــوق العـــاملین(المتعلقـــة بوجهـــة نظـــر العینـــة المبحوثـــة بخصـــوص  ومعامـــل الاخـ
فـوق الوسـط ) حقـوق العـاملین(الثـاني والمتمثـل بــالفرعـي  عامـاً للمتغیـرالجدول المـذكور وسـطاً حسـابیاً 

الانحــراف المعیــاري  التشــتت ذو انســجام متوســط فــي الإجابــة یؤكــده ، وكــان)3.84(المعیــاري، إذ بلــغ 
 علـى المقیـاس لهـذا المتغیـر مـن قبـل العینـة المبحوثـة معامـل الاخـتلاف ، وقد بلـغ)0.69( البالغ العام

ــث كانــــ،  )18%( ــد علــــى ان المــــدیرین عینــــة البحــ  حقــــوق العــــاملینمیــــولهم اكثــــر نحــــو  توهــــذا تأكیــ
  .ثقافة حقوق الانسانبالمقارنة مع وضرورة حصولهم علیها 

أســئلة، وكمــا موضــح فــي الجــدول  ســتةمــن خــلال  لمتغیــرالأســئلة فقــد قــیس هــذا ابخصــوص أمــا    
، إذ بلغـت السـادسمسـتوى إجابـة وقـد حققهـا السـؤال  أعلـى، وكانت النتائج حوله قد توزعت بـین )22(

 فــوق المتوســط، وبتشــتت )3(وهــي أعلــى مــن قیمــة الوســط الفرضــي البالغــة ) 4.12(الوســط لــه  قیمــة
ـــات ــتلاف ، وقـــد بلـــغ )0.81(یؤكـــده الانحـــراف المعیـــاري  ،بـــین الإجاب ــذا ،) %19.6( معامـــل الاخـ هـ

والتقــدیر لجهــودهم الســابقة وخبــرتهم  بــالاحترام البحــث تمتــع العــاملون كبــار الســن فــي عینــةعلــى  دیــتأك
تمیـــز أنظمـــة العمـــل مثـــل الأجـــور والحـــوافز بعـــدالتها  الـــىالـــذي أشـــار  الخـــامس ســـؤالالأمـــا  ، الحالیـــة
، وهـو فـوق الوسـط المعیـاري )3.55(بلغت قیمة الوسط له  إذفقد حقق أدنى مستوى إجابة،  ، وكفایتها
، )%33( معامـل الاخـتلافوقـد بلـغ ) 1.17(یؤكده الانحـراف المعیـاري  ،بین الإجابات عالي وبتشت

قــد نالــت إجابــات متمیــزة وعالیــة، یؤكــدها الوســط ) حقــوق العــاملین(ویمكــن ملاحظــة ان جمیــع فقــرات 
ــت جمیعهــــا فــــوق الوســــط المعیــــاري، وهــــذه إشــــارة علــــى ان المــــدیرین فــــي   الشــــركاتالحســــابي، إذ بلغــ

 كســتراتیجیة مهمــة نحــو تحقیــق حقــوق العــاملین المبحوثــة كــانوا مهتمــین جــدا ولهــم الرغبــة الكبیــرة نحــو 
  .حقوق الانسان من اجل تحقیق الأداء الأفضل
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 حقوق الزبائن  - ج

المتعلقــة بوجهــة نظــر  ومعامــل الاخــتلافالأوســاط الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة ) 23(الجــدول یبــین      
الجـدول المــذكور وسـطاً حســابیاً عامّـاً للمتغیــر الفرعــي  یظهــر، إذ )حقــوق الزبـائن(العینـة المبحوثــة بخصـوص 

 متوســط انســجام ا، وكــان التشــتت ذ)4.22(فــوق الوســط المعیــاري، إذ بلــغ ) حقــوق الزبــائن(الثالــث والمتمثــل بـــ
ــاري العـــام البـــالغ  ــراف المعیـ ــتلاف علـــى المقیـــاس  امـــا ،) 0.52(فـــي الإجابـــة یؤكـــده الانحـ ــذا معامـــل الاخـ هـ

 ةمهتمـــ تكانـــ المنظمـــات المبحوثـــةوهـــذا یـــدل علـــى إن ، ) %12.2(بلـــغ المتغیـــر مـــن قبـــل العینـــة المبحوثـــة 
   .بحصول الزبائن على حقوقهم وضرورة المحافظة علیها 

، وكانـت النتـائج حولـه قـد ) 23(أسـئلة، وكمـا موضـح فـي الجـدول  سـبعةقیس هذا المتغیـر مـن خـلال وقد    
وهـي ) 4.36(لـه  ، إذ بلغـت قیمـة الوسـط الحسـابيالثـانيتوزعت بین أعلـى مسـتوى إجابـة وقـد حققهـا السـؤال 

الانحـــراف المعیـــاري ، وبتشـــتت متوســـط بـــین الإجابـــات، یؤكـــده )3(أعلـــى مـــن قیمـــة الوســـط الفرضـــي البالغـــة 
المعمـــل / زبـــائن الشـــركة   الـــى تمتـــع النتیجــة وتشـــیر هـــذه ،)%13.2( معامـــل الاخـــتلاف ، وقــد بلـــغ )0.57(

، )تمتلـك الإدارة قنـوات اتصـال فاعلـة للتواصـل مـع الزبـائن(الـذي نـص  الثالـث أمـا السـؤال ،والتقـدیر  بالاحترام
، )3(الوســـط المعیـــاري البـــالغ  فــوق وهـــي) 3.85(لـــه فقــد حقـــق أدنـــى مســتوى إجابـــة، إذ بلغـــت قیمـــة الوســط 

  ) حقوق العاملین(لفقرات المتغیر الفرعي  ومعامل الاختلافالتكرارات ونسبھا والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ) 22(جدول 

  الفقرات

  تماماً لا أتفق 
))١١((  

    لا أتفق
))٢٢((  

  غیر متأكد
))٣٣((  

  أتفق
))٤٤((  

    أتفق تماماً 
))٥٥((  
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١ 
یمتلك الع�املون معرف�ة قوی�ة بحق�وقھم 

/ والیات الحصول علیھا داخ�ل الش�ركة 
  . المعمل

1 0.8% 13 10.7% 20 16.4% 60 49.2% 28 23.0% 24.4% 3.83 0.93 

٢ 
تح���رص الإدارة عل���ى إش���اعة العدال���ة 

  .وعدم التمییز بین العاملین 
 0.0% 17 13.9% 19 15.6% 53 43.4% 33 27.0% 25.6% 3.84 0.98 

٣ 
تح��رص الإدارة عل��ى إش��راك الع��املین 
وع��دم تھمیش���ھم عن��د وض���ع الأنظم���ة 

  .مات والتعلی
2 1.6% 11 9.0% 30 24.6% 66 54.1% 13 10.7% 23.5% 3.63 0.85 

٤ 
تعمل الإدارة بجد على توفیر بیئة عم�ل 

  .أمنة وصحیة للعاملین 
1 0.8% 5 4.1% 14 11.5% 65 53.3% 37 30.3% 19.8% 4.08 0.81 

٥ 
تمت����از أنظم�����ة العم�����ل مث�����ل الأج�����ور 

  .والحوافز بعدالتھا وكفایتھا 
5 4.1% 24 19.7% 21 17.2% 43 35.2% 29 23.8% 33.0% 3.55 1.17 

٦ 
یتمت��ع الع��املون كب��ار الس��ن ب��الاحترام 
والتق��دیر لجھ��ودھم الس��ابقة وخب��رتھم 

  .الحالیة

2 1.6% 1 0.8% 18 14.8% 60 49.2% 41 33.6% 19.6% 4.12 0.81 

 اجمالي حقوق العاملین
18.0% 3.84 0.69 
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 ،)%20.8( معامـــل الاخـــتلافبلـــغ  وقـــد) 0.80(وبتشـــت عـــالي بـــین الإجابـــات، یؤكـــده الانحـــراف المعیـــاري 
قــد نالــت إجابــات متمیــزة وعالیــة، ) حقــوق الزبــائن(ملاحظــة ان جمیــع فقــرات المتغیــر الفرعــي الثالــث ویمكــن 

 الشــركاتفــي  الادارةیؤكــدها الوســط الحســابي، إذ بلغــت جمیعهــا فــوق الوســط المعیــاري، وهــذه إشــارة علــى ان 
تحقیــق الأداء  ، وبالتــالي تحقیــق وضــمان حقــوق الزبــائنالرغبــة الكبیــرة نحــو  ولهــا جــدا كانــت مهتمــهالمبحوثــة 
  .الأفضل

   
  

4.31
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)حقوق الزبائن(الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي ) 39(شكل 

Std. Deviation

Mean

  )حقوق الزبائن(لفقرات المتغیر الفرعي  ومعامل الاختلافالتكرارات ونسبھا والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ) 23(جدول 

  الفقرات

ً لا أتفق    تماما
))١١((  

    لا أتفق
))٢٢((  

  غیر متأكد
))٣٣((  

  أتفق
))٤٤((  

 ً     أتفق تماما
))٥٥((  
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١ 
تعم����ل الإدارة عل����ى ض����مان 
حق���وق الزب���ائن والمحافظ���ة 

  .علیھا 

 0.0% 1 0.8% 7 5.7% 67 54.9% 47 38.5% 14.3% 4.31 0.62 

٢ 
/ یتمت������ع زب������ائن الش������ركة 

  .المعمل بالاحترام والتقدیر
 0.0%  0.0% 6 4.9% 67 54.9% 49 40.2% 13.2% 4.36 0.57 

٣ 
تمتل��ك الإدارة قن��وات اتص��ال 

  .فاعلة للتواصل مع الزبائن 
 0.0% 11 9.0% 16 13.1% 75 61.5% 20 16.4% 20.8% 3.85 0.80 

٤ 
تح���رص الإدارة عل���ى جع���ل 
أس���عار منتجاتھ���ا وخ���دماتھا 

  .ون عادلة ومرضیة للزب

 0.0% 3 2.5% 12 9.8% 59 48.4% 48 39.3% 17.2% 4.25 0.73 

٥ 

تعم������ل الإدارة عل������ى ع������دم 
اس��تغلال الزب��ائن وتض��لیلھم 
م��ن خ��لال إعلان��ات ووس��ائل 

  .ترویجیة خادعة 

1 0.8% 1 0.8% 7 5.7% 58 47.5% 55 45.1% 16.2% 4.35 0.70 

٦ 
تتعام����ل الإدارة بجدی����ة م����ع 

  .مقترحات وشكاوى الزبائن 
 0.0% 1 0.8% 14 11.5% 68 55.7% 39 32.0% 15.8% 4.19 0.66 

٧ 
تلت���زم الإدارة بع���دم التمیی���ز 

  .في معاملة زبائنھا 
 0.0% 1 0.8% 15 12.3% 64 52.5% 42 34.4% 16.2% 4.20 0.68 

حقوق الزبائن إجمالي  
12.2% 4.22 0.52 
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  المواطنةالمواطنة  - د
المتعلقـة  ومعامـل الاخـتلافالحسابیة والانحرافـات المعیاریـة  الأوساط إلى) 24(یشیر الجدول       

، إذ یعكـس الجـدول المـذكور وسـطاً حسـابیاً )مواطنة الشركة(بوجهة نظر العینة المبحوثة بخصوص 
التشـتت  ، وكـان)4.05(فوق الوسـط المعیـاري، إذ بلـغ ) مواطنة الشركة(الاول الفرعي  عاما للمتغیر

وقــد بلـــغ معامـــل  ،)0.54( البـــالغ الانحـــراف المعیــاري العـــام ذو انســجام متوســـط فـــي الإجابــة یؤكـــده
، أمـا علـى صـعید الأسـئلة )%13.4( الاختلاف على المقیاس لهذا المتغیر من قبل العینة المبحوثة

، وكانـت النتـائج حولـه )24(أسـئلة، وكمـا موضـح فـي الجـدول  سـتةمـن خـلال  لمتغیـرفقد قیس هذا ا
) 4.42(وسـط لــه ، إذ بلغـت قیمــة الالخـامسمسـتوى إجابــة وقـد حققهـا الســؤال  أعلـىقـد توزعـت بــین 

بـــین الإجابـــات یؤكـــده  المتوســـطفـــوق ، وبتشـــتت )3(وهـــي أعلـــى مـــن قیمـــة الوســـط الفرضـــي البالغـــة 
فـي  الادارة انعلـى  تأكـد، وهـذا )%13.6(معامـل الاخـتلاف ، وقد بلـغ )0.60(الانحراف المعیاري 

الـذي  الثالـثسـؤال الأمـا  ، الباحثین بإجراء الدراسات والبحوث فیهـاو تسمح للطلبة ة الشركات المبحوث
فقــد حقــق أدنــى مســتوى ) بتقــدیم التــدریب والتطــویر لشــرائح مختلفــة مــن المجتمــع الإدارةتهــتم (یــنص 
یؤكــده الانحــراف المعیــاري  ،بــین الإجابـاتعــالي  ، وبتشــتت)3.70(بلغــت قیمــة الوســط لـه  إذإجابـة، 

) مواطنـة الشـركة(فقـرات ، ویمكـن ملاحظـة ان جمیـع )%25.8( معامل الاخـتلافوقد بلغ ) 0.95(
ان الادارة فـــي الـــى قـــد نالـــت اجابـــات متمیـــزة ، بلغـــت معظمهـــا فـــوق الوســـط المعیـــاري، وهـــذه إشـــارة 

تعمـل بشـكل مسـؤول هـي لـدیها قناعـات جیـدة بخصـوص مواطنتهـا فـي المجتمـع و الشركات المبحوثة 
علــى حتمــا جابیـة وهــذا السـلوك المســؤول سـتنعكس اثــاره الای، خلــق مجتمعـات أفضــلونزیـه مــن اجـل 

إذ ان للمنظمـات دور فاعــل ومـؤثر فــي تشـكیل وتغییــر ، كـل المجتمــع ومكوناتـه بمــا فیهـا المنظمــات 
  .انماط السلوك الاجتماعي للمجتمع 
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 - 

، القـیم والمعتقــدات، القیــادة، الاسـتراتیجیة( يهـ ابعـاد فرعیــة خمســةقـیس هـذا المتغیــر مـن خـلال    
ــون ــــــى الزبـــــ ـــــل،التركیز علـ ــــات والهیكــ ــدول  إذ ،)العملیـــ ـــیر الجـــــ ـــى) 25(یشــــ ــــاط إلــــ ـــابیة  الأوســـ الحســــ

المتعلقــة بوجهـة نظــر العینــة المبحوثـة بخصــوص متغیــر  ومعامـل الاخــتلافوالانحرافـات المعیاریــة 
 )3.88(بلـغ  الاداء العـالياً لمتغیـر ، إذ یعكس الجـدول المـذكور وسـطاً حسـابیاً عامّـ العالي الاداء
ــتلافوكــــان الانحــــراف المعیــــاري العــــام  ، ) 3( البــــالغفــــوق الوســــط المعیــــاري وهــــو   ومعامــــل الاخــ

وقــد یشــیر الــى  لــدى العینــة المبحوثــة الاداء العــاليوهــذا یؤكــد أهمیــة  )%15.5) (0.60(حولهمــا 
ــوع الاداء العــــالي  ــــة الدراســــة بموضــ ـــدى المــــدراء عین ـــد لـ ـــركاتهم أهتمــــام جیـ ـــي شـ ــــة تحقیقــــه فـ وأهمی

  : ، وفیما یأتي تشخیص لواقع المتغیرات الفرعیةومعاملهم 

  

  

  ) المواطنة(لفقرات المتغیر الفرعي  ومعامل الاختلافالتكرارات ونسبھا والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ) 24(جدول 

  الفقرات

  تماماً لا أتفق 
))١١((  

    لا أتفق
))٢٢((  

  غیر متأكد
))٣٣((  

  أتفق
))٤٤((  

    أتفق تماماً 
))٥٥((  
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١ 

/ تتقیـــد أنشـــطة وفعالیـــات الشـــركة 
المعمـــل بالأنظمــــة والقـــوانین وقــــیم 

  . وتقالید المجتمع
 0.0% 3 2.5% 15 12.3% 64 52.5% 40 32.8% 17.5% 4.16 0.73 

٢ 

ــتخلّص  الإدارةتــولي  ــة كبیــرة لل أهمی
وصـحیة  من النفایـات بطریقـة آمنـة

 .  
 0.0% 10 8.2% 18 14.8% 66 54.1% 28 23.0% 21.4% 3.92 0.84 

٣ 

ـــــــــدیم التـــــــــدریب  الإدارةتهـــــــــتم  بتق
والتطــــــویر لشــــــرائح مختلفــــــة مــــــن 

   .المجتمع
1 0.8% 16 13.1% 25 20.5% 57 46.7% 23 18.9% 25.8% 3.70 0.95 

٤ 

بتقــــــــدیم خـــــــــدماتها  الإدارةتلتــــــــزم 
الاســـتثنائیة للمجتمـــع فـــي الحـــالات 

  .الطارئة
2 1.6% 9 7.4% 28 23.0% 61 50.0% 21 17.2% 23.8% 3.74 0.89 

٥ 
البــــــاحثین و للطلبــــــة  الإدارةتســــــمح 

  .بإجراء الدراسات والبحوث فیها
 0.0%  0.0% 7 5.7% 57 46.7% 58 47.5% 13.6% 4.42 0.60 

٦ 
علـــى بنـــاء علاقـــات  الإدارة تســـعى

  . طیبة مع كل مؤسسات المجتمع
 0.0%  0.0% 7 5.7% 66 54.1% 49 40.2% 13.5% 4.34 0.59 

مواطنة الشركة إجمالي   13.4% 4.05 0.54 
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  الاستراتيجية  - أ
المتعلقــة بوجهــة  ومعامــل الاخــتلافالحســابیة والانحرافــات المعیاریــة  الأوســاط) 25(الجــدول یبــین       

ــدول المـــذكور )الاســـتراتیجیة( المتغیـــر الفرعـــي الاول  نظـــر العینـــة المبحوثـــة بخصـــوص ، إذ یعكـــس الجـ
فـوق  انسـجام التشـتت ذا ، وكـان) 3.97(فوق الوسط المعیاري، إذ بلـغ عامّاً لهذا المتغیر وسطاً حسابیاً 

علــى  معامــل الاخــتلاف ، وقــد بلــغ)0.61( البــالغ الانحــراف المعیــاري العــام فــي الإجابــة یؤكــده المتوســط
تأكیـد مـن قبـل مـدیري الشـركات عینـة وهـذا ،  )%15.4( المقیاس لهذا المتغیر من قبـل العینـة المبحوثـة

  .لمنظماتهم  البحث اهتمامهم الملحوظ بالاستراتیجیة من اجل الاداء العالي

   

  

  

واجمالي ) الاستراتیجیة(لفقرات المتغیر الفرعي  ومعامل الاختلافالتكرارات ونسبھا والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ) 25(جدول 
  )الاداء العالي(متغیر 

  الفقرات

  تماماً لا أتفق 
))١١((  

    لا أتفق
))٢٢((  

  غیر متأكد
))٣٣((  

  أتفق
))٤٤((  

    أتفق تماماً 
))٥٥((  
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١ 

المعمــل / تتسـم إســتراتیجیة الشـركة 
ـــل  بالوضـــوح وهـــي معروفـــة مـــن قب

  .جمیع العاملین 
2 1.6% 5 4.1% 17 13.9% 69 56.6% 29 23.8% 21.0% 3.97 0.83 

٢ 
یتوجـه سـلوك المــوظفین نحـو تنفیــذ 

  .المعمل / إستراتیجیة الشركة 
 0.0% 1 0.8% 17 13.9% 81 66.4% 23 18.9% 14.9% 4.03 0.60 

٣ 

ینســـجم ســـلوك الإدارة مـــع الســـلوك 
المطلوب لتنفیذ الخطة الإستراتیجیة 

  .للمنظمة 
 0.0% 2 1.6% 17 13.9% 77 63.1% 26 21.3% 16.0% 4.04 0.65 

٤ 
المعمــل / تحفـز إسـتراتیجیة الشـركة 

  .لعاملین نحو تحقیق الأداء العاليا
 0.0% 6 4.9% 14 11.5% 63 51.6% 39 32.0% 19.2% 4.11 0.79 

٥ 
المعم���ل / تش���ترك أقس���ام الش���ركة 

كاف����ة ف����ي ص����یاغة الإس����تراتیجیة 
  .الخطط وأعداد 

4 3.3% 12 9.8% 22 18.0% 60 49.2% 24 19.7% 26.8% 3.72 1.00 

٦ 

المعمل المـوارد / فر في الشركة اتتو 
والمهــــــــــــارات اللازمــــــــــــة لتنفیــــــــــــذ 

  .الإستراتیجیة المختارة 
3 2.5% 5 4.1% 20 16.4% 64 52.5% 30 24.6% 22.7% 3.93 0.89 

الاستراتیجیة إجمالي   
15.4% 3.97 0.61 

الاداء العالي إجمالي  مؤشرات   
15.5% 3.88 0.60 
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أســـئلة، وكمـــا موضـــح فـــي  ســـتةقـــیس مـــن خـــلال ، فقـــد أمـــا بخصـــوص فقـــرات هـــذا المتغیـــر       
، الرابـعمسـتوى إجابـة وقـد حققهـا السـؤال  أعلـى، وكانت النتائج حوله قد توزعـت بـین )25(الجدول 

، )3(أعلــى مـــن قیمـــة الوســط الفرضـــي البالغـــة وهـــي ) 4.11(لـــه  الحســابي إذ بلغــت قیمـــة الوســـط
ــتت  معامــــل  ، وقــــد بلــــغ)0.79(یؤكــــده الانحــــراف المعیــــاري و  ،بــــین الإجابــــات فــــوق المتوســــطوبتشــ
لعـاملین تحفـز إسـتراتیجیة الشـركة ا مـن خـلال هـذه النتیجـة ویؤكد المدیرون ،)%19.2( الاختلاف

المعمــل كافــة / تشــترك أقســام الشــركة (الـذي نــص  الخــامس ســؤالالأمــا  ،نحـو تحقیــق الأداء العــالي
بلغـت قیمـة الوسـط لـه  إذابـة، فقد حقـق أدنـى مسـتوى إج، )في صیاغة الإستراتیجیة وأعداد الخطط

 ،)1(یؤكـده الانحـراف المعیـاري  ،بـین الإجابـات عـالي ، وبتشـتالوسط المعیاري فوقوهو  )3.72(
ــد بلـــغ  ــتلافوقـ ــن الجـــدیر بالـــذكر  ،)%26.8( معامـــل الاخـ ان جمیـــع فقـــرات المتغیـــر الفرعـــي ومـ

قــد نالــت إجابــات متمیــزة وعالیــة، یؤكــدها ) الاســتراتیجیة(، والمتمثــل الاداء العــاليمتغیــر الاول مــن 
ــت  ـــابي، إذ بلغــ ي ان المــــدیرین فــــ إلــــىفــــوق الوســــط المعیــــاري، وهــــذه إشــــارة  جمیعهــــاالوســــط الحسـ

للوصــول لــلاداء العــالي الهــدف الاســمى للشــركات  بهــذا الجانــب المبحوثــة كــانوا مهتمــین الشــركات
  .المبحوثة 

  
  

  

3.97
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4.11
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0.65
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0.89

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

١

٢

٣

٤

٥

٦
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  القیادة   - ب

ومعامــل الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة  الأوســاط )42(والشــكل ) 26(الجــدول تشــیر معطیــات      
 لـــلاداء العـــاليالمتغیـــر الفرعـــي الثـــاني  المتعلقـــة بوجهـــة نظـــر العینـــة المبحوثـــة بخصـــوص الاخـــتلاف

ــــ ــادة(والمتمثــــل بـ ـــابیاً )القیــ ـــطاً حسـ ــذا المتغیــــر ، إذ یعكــــس الجــــدول المــــذكور وسـ ـــط عامّــــاً لهــ ــوق الوسـ فــ
الانحـراف المعیـاري  فـي الإجابـة، یؤكـده متوسـط انسـجام التشـتت ذا ، وكـان) 3.86(المعیاري، إذ بلغ 

 علـى المقیـاس لهـذا المتغیـر مـن قبـل العینـة المبحوثـة معامـل الاخـتلاف، وقد بلـغ )0.73( البالغ العام
  .مما یدل إن للقیادة دور مهم في تحقیق الاداء العالي من منظور العینة المبحوثة  )18.9%(

ــه قــد توزعــت بــین  ســتةمــن خــلال هــذا المتغیــر قــیس         مســتوى  أعلــىأســئلة، وكانــت النتــائج حول
وهــي أعلــى مــن قیمـــة ) 4.16(لــه  الحســابي ت قیمــة الوســط، إذ بلغــالثــانيإجابــة وقــد حققهــا الســؤال 

،  )0.80(یؤكـــده الانحـــراف المعیـــاري و  ،بـــین الإجابـــات عـــالي، وبتشـــتت )3(الفرضـــي البالغـــة الوســـط 
تكــافئ الإدارة العـاملین الــذین یبـذلون جهــود  الاجابـاتوتؤكــد  ،) %19.1(معامــل الاخـتلاف وقـد بلـغ

تحـــرص الإدارة علـــى إشـــراك (الـــذي نـــص  الخـــامس ســـؤالالأمـــا  ،اســـتثنائیة لخدمـــة الزبـــون وإرضـــاءه 
بلغــت قیمــة  إذفقــد حقــق أدنــى مســتوى إجابــة،  ،)العــاملین فــي عملیــة اتخــاذ القــرارات الخاصــة بالعمــل

ــو حــــول الوســــط المعیــــاري )3.45(الوســــط لــــه  ــتوهــ ـــین الإجابــــات عــــالي ، وبتشــ یؤكــــده الانحــــراف  ،بـ
ومــن الملاحــظ ان قیمــة الوســط الحســابي  ،)%30.5(الاخــتلافمعامــل  وقــد بلــغ ،)1.05(المعیــاري 

ــة المُشــار الیهــا لهــذه الفقــرة هــي ویمكــن الاســتدلال انــه یجــب علــى الادارة اشــراك العــاملین بشــكل  ،قلیل
   .فعال ومؤثر في عملیة صنع القرار والذي بدوره یؤدي الى الارتقاء بالعمل وتقدیم افضل الخدمات
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 القيم والمعتقدات  - ج

  

الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف  الى) 27(الجدول تشیر معطیات 
المتعلقة بوجهة نظر العینة المبحوثة بخصوص المتغیر الفرعي الثالث للاداء العالي والمتمثل 

، إذ یعكس الجدول المذكور وسطاً حسابیاً عامّاً لهذا المتغیر فوق الوسط )القیم والمعتقدات(بـ
في الإجابة، یؤكده الانحراف  فوق متوسط ، وكان التشتت ذو انسجام) 3.96(إذ بلغ المعیاري، 

على المقیاس لهذا المتغیر من قبل  معامل الاختلاف، وقد بلغ )0.63(المعیاري العام البالغ 
وهي نتائج تشیر ان للقیم والمعتقدات أهمیة في بناء الاداء العالي ، ) %15.8(العینة المبحوثة 

وهذه النتیجة تتناغم مع ما هو سائد في ، ت من وجهة نظر المدراء عینة الدراسة للمنظما
المنظمات العالمیة ذات الاسس الرصینة والتي تسعى لترسیخ القیم والمعتقدات كثقافة منظمیة 

  .تدعم وتعزز الاداء العالي لها 

  )  القیادة (لفقرات المتغیر الفرعي  ومعامل الاختلافالتكرارات ونسبھا والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ) 26(جدول 

  الفقرات

لا أتفق 
  تماماً 

))١١((  

    لا أتفق
))٢٢((  

  غیر متأكد
))٣٣((  

  أتفق
))٤٤((  

    أتفق تماماً 
))٥٥((  
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١ 
یتفهم المـدراء العوامـل المـؤثرة فـي أداء 

  .العاملین 
 0.0% 5 4.1% 12 9.8% 71 58.2% 34 27.9% 17.9% 4.10 0.73 

٢ 

ـــذلون  تكـــافئ الإدارة العـــاملین الـــذین یب
ـــــــون  جهـــــــود اســـــــتثنائیة لخدمـــــــة الزب

  .وإرضاءه 
 0.0% 7 5.7% 9 7.4% 63 51.6% 43 35.2% 19.1% 4.16 0.80 

٣ 
فـي  ةتواكب الإدارة التطورات التكنولوجی

  . العالم للاستفادة منها
2 1.6% 17 13.9% 29 23.8% 40 32.8% 34 27.9% 28.9% 3.71 1.07 

٤ 
ـــدیهم   ـــذین ل ـــاملین ال تشـــجع الإدارة الع

  فة جیدة ومهارات عالیة في العمل معر 
1 0.8% 4 3.3% 19 15.6% 55 45.1% 43 35.2% 20.5% 4.11 0.84 

٥ 
على إشراك العاملین في  الإدارةتحرص 

  .عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل 
5 4.1% 21 17.2% 26 21.3% 54 44.3% 16 13.1% 30.5% 3.45 1.05 

٦ 
الع���املین بالص���لاحیات  الإدارةتف���وض 

   .اللازمة من أجل إنجاز الأعمال 
2 1.6% 16 13.1% 28 23.0% 57 46.7% 19 15.6% 26.5% 3.61 0.96 

 0.73 3.86 %18.9 اجمالي القیادة
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فقرات، وكانت النتائج حوله قد توزعـت بـین أعلـى مسـتوى  ستةقیس هذا المتغیر من خلال  وقد      

وهـي أعلـى مـن قیمـة ) 4.11(، إذ بلغـت قیمـة الوسـط الحسـابي لـه السـادسإجابة وقد حققها السـؤال 
یؤكـــده الانحـــراف المعیـــاري و بـــین الإجابـــات،  فـــوق المتوســـط ، وبتشـــتت)3(الوســـط الفرضـــي البالغـــة 

وهذا تأكید علـى ان الإدارة تـؤمن إن القـیم المهمـة  ،) %16.3(معامل الاختلاف بلغ وقد،  )0.67(
یـــؤمن (ص الــذي نـــ الاول، أمـــا الســـؤال تنمیــة وتشـــجیع بنــاء الثقـــة المتبادلـــة والاحتــرام بـــین العــاملین 

فقد حقـق أدنـى مسـتوى إجابـة، إذ بلغـت قیمـة الوسـط لـه  ،)المعمل/ العاملون بقیم ومعتقدات الشركة 
ــط المعیــــاري فــــوقوهــــو  )3.74( ــتالوســ ــراف المعیــــاري  عــــالي ، وبتشــ ـــده الانحــ ــین الإجابــــات، یؤكـ بــ
وهـو یعنــي ترجعـا بعـض الشـيء بایمـان العــاملین ، )%20.9( معامـل الاخـتلاف ، وقـد بلـغ)0.78(

  .بقیم ومعتقدات الشركة وضرورة معالجة هذا الجانب 

  )القیم والمعتقدات(لفقرات المتغیر الفرعي  ومعامل الاختلافالتكرارات ونسبھا والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ) 27( جدول

  الفقرات

ً لا أتفق    تماما
))١١((  

    لا أتفق
))٢٢((  

  غیر متأكد
))٣٣((  

  أتفق
))٤٤((  

 ً     أتفق تماما
))٥٥((  
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١ 
یؤمن العاملون بقیم ومعتقـدات الشـركة 

  .المعمل / 
1 0.8% 6 4.9% 33 27.0% 66 54.1% 16 13.1% 20.9% 3.74 0.78 

٢ 
تشــجع الإدارة العــاملین للالتــزام بقیمهــا 

  .ومعتقداتها 
1 0.8% 2 1.6% 18 14.8% 75 61.5% 26 21.3% 17.7% 4.01 0.71 

٣ 
ـــــــى إشـــــــاعة قیمـــــــة  تســـــــعى الإدارة إل

  .الإخلاص في العمل 
2 1.6% 4 3.3% 13 10.7% 64 52.5% 39 32.0% 20.4% 4.10 0.84 

٤ 
الزبــون ( تركــز الإدارة علــى بنــاء ثقافــة 

  ) . على حق دائما 
3 2.5% 11 9.0% 19 15.6% 68 55.7% 21 17.2% 24.7% 3.76 0.93 

٥ 

تســعى الإدارة إلــى بنــاء وتنمیــة العمـــل 
ألفرقي كواحد من القیم التـي تـؤمن بهـا 

.  
1 0.8% 4 3.3% 14 11.5% 76 62.3% 27 22.1% 18.4% 4.02 0.74 

٦ 

تؤمن الإدارة إن من القیم المهمة تنمیة 
وتشـجیع بنـاء الثقـة المتبادلـة والاحتـرام 

  .بین العاملین 
1 0.8%  0.0% 15 12.3% 74 60.7% 32 26.2% 16.3% 4.11 0.67 

القیم والمعتقداتإجمالي   
15.8% 3.96 0.63 
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  العمليات والهيكل   - د
ـــات       ــ ــیر معطی ــدول تشـــ ـــكل ) 28(الجـــ ــــاط )44(والشــ ــــات المعیاریـــــة  الأوسـ ـــابیة والانحرافـ الحســ

لاداء المتغیـر الفرعـي الرابـع لــ المتعلقـة بوجهــة نظـر العینـة المبحوثـة بخصــوص ومعامـل الاخـتلاف
عامّـاً لهـذا المتغیـر ، إذ یعكس الجدول المذكور وسـطاً حسـابیاً )العملیات والهیكل(والمتمثل بـ العالي

 فـي الإجابـة، یؤكـده فـوق متوسـط التشتت ذو انسجام ، وكان)3.78(فوق الوسط المعیاري، إذ بلغ 
علـى المقیــاس لهـذا المتغیــر معامــل الاخـتلاف  ، وقـد بلــغ)0.74( البـالغ الانحـراف المعیـاري العــام
وهـذا یعنـي المـدراء عینـة تـرى الدرسـة یعتقـدون بأهمیـة بنـاء ،  )%19.7( من قبل العینـة المبحوثـة

  .وتسهم في تحقیق الاداء العالي العمل عملیات وهیاكل تنظیمیة سلیمة تلائم بیئة 
 أعلــى، وكانــت النتــائج حولــه قــد توزعــت بــین فقــرات ســتمــن خــلال هــذا المتغیــر قــیس  وقــد      

وهــي أعلــى ) 4.08(لــه  الحســابي إذ بلغــت قیمــة الوســط ،الثــانيمســتوى إجابــة وقــد حققهــا الســؤال 
یؤكــده الانحــراف و  ،بــین الإجابــات فــوق المتوســط ، وبتشــتت)3(مــن قیمــة الوســط الفرضــي البالغــة 

وتؤكـــد إجابــات المـــدیرین مــن خـــلال  ،) %16.8( معامـــل الاخــتلاف ، وقـــد بلــغ)0.69(المعیــاري 
 ســؤالالأمــا  ،مدونــة لكــل قســم مــن أقســامها المعمــل إجــراءات عمــل/ اعتمــاد الشــركة  هــذه النتیجــة

یســاعد علــى إنجــاز  بدرجــة عالیــة مــن المرونــة الحــاليالهیكــل التنظیمــي یمتــاز (نــص الــذي  الاول
وهـو حـول  )3.45(بلغت قیمة الوسـط لـه  إذفقد حقق أدنى مستوى إجابة،  ،)الأعمال بأعلى كفاءة

ــط المعیــــاري ــتالوسـ وقــــد بلــــغ  ،)1.14(یؤكــــده الانحــــراف المعیــــاري  ،بــــین الإجابــــات عــــالي ، وبتشــ
  .)%32.9( معامل الاختلاف
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)  العمليات والھيكل(الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المتغير الفرعي ) 44(شكل 
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  )العملیات والھیكل( التكرارات ونسبھا والوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي ) 28( جدول

  الفقرات

ً لا أتفق    تماما
))١١((  

    لا أتفق
))٢٢((  

  غیر متأكد
))٣٣((  

  أتفق
))٤٤((  

 ً     أتفق تماما
))٥٥((  
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١ 

بدرجــة  الحــاليالهیكــل التنظیمــي یمتــاز 
یسـاعد علـى إنجـاز  عالیة مـن المرونـة

  .الأعمال بأعلى كفاءة 
9 7.4% 15 12.3% 31 25.4% 46 37.7% 21 17.2% 32.9% 3.45 1.14 

٢ 
المعمـل إجـراءات عمـل / تعتمد الشـركة 

  .مدونة لكل قسم من أقسامها 
 0.0% 3 2.5% 15 12.3% 73 59.8% 31 25.4% 16.8% 4.08 0.69 

٣ 

تقوم الإدارة بمراجعة أداء العاملین ویتم 
ات تحقیـق تغییرها وتعدیلها وفقا لمتطلبـ

   .الأداء العالي
 0.0% 13 10.7% 22 18.0% 66 54.1% 21 17.2% 22.7% 3.78 0.86 

٤ 

ــاز الصــلاحیات والمســؤولیا بأنهــا  تتمت
واضــحة ومعروفــة لجمیـــع المــدراء فـــي 

  .المعمل  / الشركة 
 0.0% 9 7.4% 15 12.3% 66 54.1% 32 26.2% 20.7% 3.99 0.83 

٥ 
ـــــى أداء  ـــــع العـــــاملین عل یحـــــرص جمی

  . لى أحسن ما یرام مهامهم وتطویرها ع
2 1.6% 9 7.4% 32 26.2% 56 45.9% 23 18.9% 24.4% 3.73 0.91 

٦ 

علــــى اســــتحداث وحــــدات  الإدارةتعمــــل 
وأقسام جدیدة استجابة لمتطلبات العمل 

  .والبیئة المتغیرة 
8 6.6% 14 11.5% 16 13.1% 60 49.2% 24 19.7% 30.8% 3.64 1.12 

 اجمالي العملیات والھیكل
19.7% 3.78 0.74 
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  التركيز على الزبون -هـ
ـــات       ــ ــیر معطی ــدول تشـــ ـــكل ) 29(الجـــ ــــات المعیاریـــــة ) 45(والشــ ـــابیة والانحرافـ الأوســـــاط الحســ

ــتلاف المتعلقـــة بوجهـــة نظـــر العینـــة المبحوثـــة بخصـــوص المتغیـــر الفرعـــي الخـــامس  ومعامـــل الاخـ
ــاً )التركیــز علــى الزبــون(لــلاداء العــالي والمتمثــل بـــ ، إذ یعكــس الجــدول المــذكور وســطاً حســابیاً عامّ

فــي  فــوق متوســط انســجام ا، وكــان التشــتت ذ)3.85(، إذ بلــغ لهــذا المتغیــر فــوق الوســط المعیــاري
علـى المقیـاس معامـل الاخـتلاف  ، وقـد بلـغ)0.67(الإجابة، یؤكده الانحراف المعیاري العام البـالغ 

وهــذا یبــین ان عینـة الدراســة تــرى بــالزبون هــو ، ) %17.3(لهـذا المتغیــر مــن قبــل العینـة المبحوثــة 
  .دبیات التسویقیة وانه مركز الربح للمنظمات السید وهو ما بات سائدا في الا

فقـــرات، وكانــت النتـــائج حولــه قـــد توزعــت بـــین أعلـــى  قــیس هـــذا المتغیــر مـــن خــلال ســـتو         
وهــي أعلــى ) 4.07(مســتوى إجابــة وقــد حققهــا الســؤال الثــاني، إذ بلغــت قیمــة الوســط الحســابي لــه 

یؤكــده الانحــراف و بــین الإجابــات،  فــوق المتوســط ، وبتشــتت)3(مــن قیمــة الوســط الفرضــي البالغــة 
 وتؤكــد إجابـــات مـــن خــلال هـــذه النتیجـــة ،)%16( بلــغ معامـــل الاخـــتلاف، وقـــد )0.65(المعیــاري 

ــوناهتمـــام الإدارة ال ــتخدم الإدارة (الـــذي نـــص الرابـــع  أمـــا الســـؤال ،كبیـــر للعمـــل الـــذي یخـــدم الزبـ تسـ
ــتوى )العلاقـــة مـــع الزبـــائنوبشـــكل أساســـي تقنیـــات تحلیـــل المعلومـــات لإدارة  ، فقـــد حقـــق أدنـــى مسـ

بـین الإجابـات،  عـالي ، وبتشـتوهو فوق الوسط المعیاري )3.65(إذ بلغت قیمة الوسط له  إجابة،
  .)%27.3(، وقد بلغ معامل الاختلاف )1(یؤكده الانحراف المعیاري 
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  )التركیز على الزبون( التكرارات ونسبھا والوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي ) 29( جدول

  الفقرات

ً لا أتفق    تماما
))١١((  

    لا أتفق
))٢٢((  

  غیر متأكد
))٣٣((  

  أتفق
))٤٤((  

 ً     أتفق تماما
))٥٥((  
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١ 

تقُ�������یم الإدارة وتح��������دد الاحتیاج��������ات 

والطلب���ات المس���تقبلیة للزب���ون بش���كل 

  .دوري 

 0.0% 9 7.4% 27 22.1% 59 48.4% 27 22.1% 22.1% 3.85 0.85 

٢ 
ت��ولي الإدارة اھتم��ام كبی��ر للعم��ل ال��ذي 

  .یخدم الزبون 
 0.0% 2 1.6% 16 13.1% 76 62.3% 28 23.0% 16.0% 4.07 0.65 

٣ 

المعم�����ل الخ�����دمات / تق�����دم الش�����ركة 

والمنتج���ات الت���ي تتج���اوز ف���ي قیمتھ���ا 

  .توقعات الزبون 

 0.0% 11 9.0% 28 23.0% 68 55.7% 15 12.3% 21.5% 3.71 0.80 

٤ 

تستخدم الإدارة وبشكل أساس�ي تقنی�ات 

تحلی���ل المعلوم���ات لإدارة العلاق���ة م���ع 

  .الزبائن 

1 0.8% 15 12.3% 38 31.1% 40 32.8% 28 23.0% 27.3% 3.65 1.00 

٥ 
تعم���ل الإدارة باس����تمرار عل����ى تحدی����د 
وتقی���یم مس����توى رض���ا الزب����ائن ع����ن 

  .منتجاتھا وخدماتھا 
1 0.8% 7 5.7% 12 9.8% 77 63.1% 25 20.5% 19.7% 3.97 0.78 

٦ 

تستند الإدارة إلى المعلومات المس�تقاة  

من الزبائن في التخطیط لتقدیم منتجات 

  .وخدمات جدیدة 

1 0.8% 7 5.7% 25 20.5% 68 55.7% 21 17.2% 21.2% 3.83 0.81 

 اجمالي التركیز على الزبون
17.3% 3.85 0.67 
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 - 

ــیس هــــذا المتغیــــر مــــن خــــلال        ــــد الفــــرص( يهــــ متغیــــرات فرعیــــة خمســــةقــ ـــداع،، تحدی ـــي  الابـ تبنـ
ــــة ــدول ، إذ )الرؤیــــة، المخاطرة،المرون ـــیر الجــ ـــات المعیاریــــة ) 30(یشـ ــــى الأوســــاط الحســــابیة والانحرافـ إل

، إذ  الریــادة الاســـتراتیجیةالمتعلقـــة بوجهــة نظــر العینـــة المبحوثــة بخصــوص متغیـــر  ومعامــل الاخــتلاف
وهـو فـوق الوسـط ) 3.77(بلـغ  الریـادة الاسـتراتیجیةیعكس الجـدول المـذكور وسـطاً حسـابیاً عامّـاً لمتغیـر 

) %19.3) (0.73(حولهمــا  ومعامــل الاخــتلاف، وكــان الانحــراف المعیــاري العــام  )3(لغ المعیــاري البــا
مقارنـــة بحقـــوق  المبحوثـــة المنظمـــاتلـــدى   الریـــادة الاســـتراتیجیةأهمیـــة قـــد یشـــیر هـــذا الانخفـــاض فـــي و 

الى ان مـا یمتلكـه المـدراء مـن روح المجازفـة وتبنـي المخـاطرة كانـت متواضـعة ، الانسان والاداء العالي 
  :، وفیما یأتي تشخیص لواقع المتغیرات الفرعیة 

  تحديد الفرص  - أ
 ومعامــل الاخــتلافالحســابیة والانحرافــات المعیاریــة  الأوســاط )46(والشــكل ) 30(الجــدول یبــین       

، إذ یعكـــس )تحدیـــد الفـــرص( المتغیـــر الفرعـــي الاول المتعلقـــة بوجهـــة نظـــر العینـــة المبحوثـــة بخصـــوص
ـــاً لهــــذا المتغیـــر الجـــدول المـــذكور وســــطاً حســـابیاً  ــط المعیـــاري، إذ بلـــغ عامّ  ، وكــــان)3.91(فـــوق الوســ

معامـل  وقـد بلـغ، )0.77( البـالغ الانحراف المعیاري العـام في الإجابة یؤكده متوسط التشتت ذو انسجام
  .)%19.8( على المقیاس لهذا المتغیر من قبل العینة المبحوثة الاختلاف

  
أسـئلة، وكمـا موضــح  سـتة قـیس مـن خـلال، فقــد مـا بخصـوص فقـرات قیـاس هـذا المتغیـرأ         

 مســتوى إجابــة وقــد حققهــا الســؤال أعلــى، وكانــت النتــائج حولــه قــد توزعــت بــین )30(فــي الجــدول 
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وهــي أعلــى مــن قیمــة الوســط الفرضــي البالغــة ) 4.12(لــه  الحســابي بلغــت قیمــة الوســط، إذ الثــاني
معامـل  ، وقـد بلـغ)0.76(یؤكـده الانحـراف المعیـاري و  ،بـین الإجابـات فـوق المتوسـط، وبتشتت )3(

   التغییرات التي تحصل دائمةبصورة  تتابع الإدارةان  ؤكد هذه النتیجةوت ،)%18.3( الاختلاف

عــن الفــرص وتســعى  الإدارة بصــورة مســتمرةتبحــث (الــذي نــص  الاول ســؤالالأمــا  ، الأســواقفــي  
بلغـت قیمـة الوســط  إذفقـد حقـق أدنـى مسـتوى إجابـة،  ،)لرسـم خطـط اسـتباقیة للحصـول علیهـا فعـلاً 

یؤكــده الانحــراف المعیــاري  ،بــین الإجابــات عــالي تت، وبتشــالوســط المعیــاري فــوقوهــو  )3.72(لــه 
  .)%27( معامل الاختلافوقد بلغ  ،)1.01(

  

  

الریادة ان جمیع فقرات المتغیر الفرعي الاول من المتغیر الاستجابي ومن الجدیر بالذكر      
قد نالت إجابات متمیزة وعالیة، یؤكدها الوسط الحسابي، ) تحدید الفرص(بـ، والمتمثل الاستراتیجیة

المبحوثة كانوا  الشركاتعلى ان المدیرین في فوق الوسط المعیاري، وهذه إشارة  جمیعهاإذ بلغت 
  .الریادة الاستراتیجیة، وبالتالي تحقیق  تحدید الفرصمهتمین في 

واجمالي ) تحدید الفرص(لفقرات المتغیر الفرعي  ومعامل الاختلافالتكرارات ونسبھا والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ) 30(جدول 
  )الریادة الاستراتیجیة(  الاستجابيالمتغیر 

  الفقرات

  تماماً لا أتفق 
))١١((  

    لا أتفق
))٢٢((  

  غیر متأكد
))٣٣((  

  أتفق
))٤٤((  

    أتفق تماماً 
))٥٥((  
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  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

١ 

عـــن  بصـــورة مســـتمرة الإدارةتبحــث 
الفـــــــرص وتســـــــعى لرســـــــم خطـــــــط 

  .استباقیة للحصول علیها فعلاً 
3 2.5% 14 11.5% 23 18.9% 56 45.9% 26 21.3% 27.0% 3.72 1.01 

٢ 
التغییـرات  دائمةبصورة  الإدارة تتابع

  .الأسواق التي تحصل في 
1 0.8% 4 3.3% 10 8.2% 71 58.2% 36 29.5% 18.3% 4.12 0.76 

٣ 

تخص���ص الإدارة وقت����ا كافی����ا ف����ي 
مراجع��ة تحدی��د الأھ��داف وتص��حیح 

وص���ول إل���ى مس���ارھا م���ن اج���ل ال
  .فرص جدیدة 

4 3.3% 5 4.1% 16 13.1% 66 54.1% 31 25.4% 23.4% 3.94 0.92 

٤ 

ــــــد  ــــــددة  الإدارةتعق اجتماعــــــات متع
لمناقشــة الأفكــار الأولیــة بحثــا عــن 

  . الفرص الجدیدة 
1 0.8% 8 6.6% 20 16.4% 58 47.5% 35 28.7% 22.4% 3.97 0.89 

٥ 
ــیم  علــى الفــرص الجدیــدة  الإدارةتقی

  .اد كل فرصة وإیر  كلفةوفق معیار 
3 2.5% 5 4.1% 21 17.2% 61 50.0% 32 26.2% 23.0% 3.93 0.91 

٦ 

تمتلــــك الإدارة قیــــادات قــــادرة علــــى 
تمییــــز الفــــرص المفیــــدة والتعامـــــل 

  .معها 
6 4.9% 6 4.9% 21 17.2% 68 55.7% 21 17.2% 25.7% 3.75 0.96 

تحدید الفرص إجمالي   
19.8% 3.91 0.77 

الاستراتیجیةالریادة إجمالي  مؤشرات   
19.3% 3.77 0.73 
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  الابداع  - ب
الحسـابیة والانحرافــات المعیاریــة  الـى الأوســاط )47(والشــكل ) 31(الجـدول تشـیر معطیــات        

، إذ )الابــداع( المتغیــر الفرعــي الثــاني المتعلقــة بوجهــة نظــر العینــة المبحوثــة بخصــوص الاخــتلاف
، ) 3.76(فـوق الوسـط المعیـاري، إذ بلـغ عامّاً لهذا المتغیـر یعكس الجدول المذكور وسطاً حسابیاً 

بلـغ ، وقـد )0.84( البـالغ الانحـراف المعیـاري العـام فـي الإجابـة یؤكـده المتوسـط التشتت فوق وكان
  .)%22.4( على المقیاس لهذا المتغیر من قبل العینة المبحوثة معامل الاختلاف

، وكانــت )31(، وكمــا موضــح فــي الجــدول فقــرات ســت خــلالجــرى قیــاس هــذا المتغیــر مــن       
 ، إذ بلغـت قیمـة الوسـطالثالـثل مسـتوى إجابـة وقـد حققهـا السـؤا أعلـىالنتائج حوله قد توزعـت بـین 

بــــین  عـــالي ، وبتشـــتت)3(وهـــي أعلـــى مـــن قیمـــة الوســـط الفرضـــي البالغـــة ) 3.92(لـــه  الحســـابي
ؤكـــد وت ،)%23.3( ، وقـــد بلـــغ معامـــل الاخـــتلاف)0.91(یؤكـــده الانحـــراف المعیـــاري و  ،الإجابـــات

ـــتعلّم ومواجهـــة التطـــور والتغییـــر الإدارةان  النتیجـــةهـــذه  الفقــــرة أمـــا  ،تملـــك العـــزم والمقـــدرة علـــى ال
ـــي  السادســـــة ــت التــ ــتعین (نصـــ ـــار  الإدارةتســـ ــــائن و بأفكــ ــویر الزبـ ــــن اجـــــل تطـــ ـــــراء الخـــــارجین مـ الخب
الوســـط  فــوقوهــو  )3.60(بلغـــت قیمــة الوســط لــه  إذمســتوى إجابــة،  أدنــى تفقــد حققــ ،)منتجاتهــا
ــین الإجابـــات عـــالي تت، وبتشـــالمعیـــاري ــد بلـــغ  ،)1.04(یؤكـــده الانحـــراف المعیـــاري  ،بـ معامـــل وقـ
  .)%29( الاختلاف

ــتجابي  ویمكـــن ملاحظـــة       ـــادة ان جمیـــع فقـــرات المتغیـــر الفرعـــي الثـــاني مـــن المتغیـــر الاسـ الری
، یؤكــدها الوسـط الحسـابي، إذ بلغــت متواضـعةقـد نالــت إجابـات ) الابـداع(بـــ، والمتمثـل الاسـتراتیجیة

لـــدیها الشـــركات المبحوثـــة كانـــت فـــي  الادارةان  فـــوق الوســـط المعیـــاري، وهـــذه إشـــارة علـــى جمیعهـــا
  .الریادة الاستراتیجیة، من اجل بالابداع اهتمام لحد ما
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  )الابداع( التكرارات ونسبھا والوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي ) 31( جدول

  الفقرات

ً لا أتفق    تماما
))١١((  

    لا أتفق
))٢٢((  

  غیر متأكد
))٣٣((  

  أتفق
))٤٤((  

 ً     أتفق تماما
))٥٥((  
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١ 

ــــــي طرائــــــق  الإدارة تحــــــرص علــــــى تبن
وأســـــالیب جدیـــــدة فـــــي أداء الأعمـــــال 

.                     والأنشطة المختلفة
1 0.8% 9 7.4% 23 18.9% 64 52.5% 25 20.5% 22.4% 3.84 0.86 

٢ 

یـــتم باســـتمرار تبنـــي وتشـــجیع القـــرارات 
التــي تقــود إلـــى التمیــز فـــي كــل مـــاهو 

  . جدید وطموح
1 0.8% 9 7.4% 20 16.4% 65 53.3% 27 22.1% 22.2% 3.89 0.86 

٣ 
العـزم والمقـدرة علـى الـتعلّم  الإدارةتملك 

  .ومواجهة التطور والتغییر
1 0.8% 8 6.6% 26 21.3% 52 42.6% 35 28.7% 23.3% 3.92 0.91 

٤ 

ـــوفر  ـــدعم المـــادي والمعنـــوي  الإدارةت ال
لمنتســــــبیها لتنفیــــــذ الأفكــــــار الجدیــــــدة 

  .المبدعة 
5 4.1% 17 13.9% 23 18.9% 48 39.3% 29 23.8% 30.5% 3.65 1.11 

٥ 

المعمـــل إلـــى الابتكـــار / تنظـــر الشـــركة 
لتحقیــــق التمیــــز فــــي  والإبـــداع مصــــدراً 

  .أنشطتها وأعمالها المختلفة 
2 1.6% 18 14.8% 22 18.0% 54 44.3% 26 21.3% 27.7% 3.69 1.02 

٦ 
الخبــراء الزبــائن و بأفكــار  الإدارةتسـتعین 

 1.04 3.60 %29.0 %18.9 23 %43.4 53 %18.0 22 %18.0 22 %1.6 2  .الخارجین من اجل تطویر منتجاتها 

 0.84 3.76 %22.4 اجمالي الابداع
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 تبني المخاطرة  -  ج

ــدول تشــــیر معطیــــات         ـــى  )48(والشــــكل ) 32(الجــ الحســــابیة والانحرافــــات المعیاریــــة  الأوســــاطإلـ
للریـــادة  الثالـــثالمتغیـــر الفرعـــي  المتعلقـــة بوجهـــة نظـــر العینـــة المبحوثـــة بخصـــوص ومعامـــل الاخـــتلاف

عامّـاً لهـذا المتغیــر ، إذ یعكـس الجـدول المـذكور وســطاً حسـابیاً )تبنـي المخــاطرة(والمتمثـل بــ الاسـتراتیجیة
 فـــي الإجابـــة، یؤكـــده فـــوق متوســـط التشـــتت ذو انســـجام ، وكـــان)3.53(فـــوق الوســـط المعیـــاري، إذ بلـــغ 

علــى المقیــاس لهــذا المتغیــر مــن معامــل الاخــتلاف  ، وقــد بلــغ)0.80( البــالغ الانحــراف المعیــاري العــام
وهـذا یشـیر الـى انخفـاض فـي هـذا المتغیـر والـذي یـؤثر بصـورة كبیـرة ،  )%22.5( قبل العینـة المبحوثـة

  .والتي تتطلب شركات متبنیة للمخاطرة ، سلبا على الریادة الاستراتیجیة للشركات 
مستوى  أعلى، وكانت النتائج حوله قد توزعت بین فقرات سبعمن خلال هذا المتغیر قیس         

وهي أعلى من قیمة الوسط ) 3.75(له  الحسابي بلغت قیمة الوسط، إذ الثالثإجابة وقد حققها السؤال 
، وقد بلغ )1.01(یؤكده الانحراف المعیاري و  ،بین الإجابات عالي ، وبتشتت)3(الفرضي البالغة 
فرص المتاحة لل استثمار الإدارة وتؤكد إجابات من خلال هذه النتیجة ،) %26.8( معامل الاختلاف

تبحث (الذي نص الثاني  سؤالالأما  ، المتاحة للمنافع والتحدیات ومقارنة البدائلبعد دراسة مستفیضة 
 إذفقد حقق أدنى مستوى إجابة، ، )دائما عن الأعمال ذات المخاطرة العالیة والربحیة الكبیرة الإدارة

یؤكده  ،بین الإجابات عالي ، وبتشتوهو حول الوسط المعیاري )3.22(ت قیمة الوسط له بلغ
  .)%28.4( معامل الاختلافوقد بلغ  ،)0.91(راف المعیاري الانح
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 المرونة   -  د

ـــات        ــ ــیر معطی ــدول تشـــ ـــكل ) 33(الجـــ ــــاط )49(والشــ ــــى الأوسـ ـــات  الـ ــــابیة والانحرافــ الحسـ
 الرابــعالمتغیــر الفرعــي  المتعلقــة بوجهــة نظــر العینــة المبحوثــة بخصــوص الاخــتلافالمعیاریــة 

فـوق الوسـط المعیـاري، عامّاً لهذا المتغیـر ، إذ یعكس الجدول المذكور وسطاً حسابیاً )المرونة(
 الانحــراف المعیــاري العــام فــي الإجابــة یؤكــده المتوســط التشــتت فــوق ، وكــان) 3.86(إذ بلــغ 
ــد )0.70( البــــالغ ــتلاف، وقــ ــــغ معامــــل الاخــ علــــى المقیــــاس لهــــذا المتغیــــر مــــن قبــــل العینــــة  بل

  .)%18( المبحوثة

  )تبني المخاطرة( التكرارات ونسبھا والوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي ) 32( جدول

  الفقرات

ً لا أتفق    تماما
))١١((  

    لا أتفق
))٢٢((  

  غیر متأكد
))٣٣((  

  أتفق
))٤٤((  

 ً     أتفق تماما
))٥٥((  
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ف

لا
خت
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س
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ا
ي

ساب
ح
 ال

ف 
را

ح
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ا
ي

ار
عی

لم
 ا

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

١ 

بروح التحدي والجرأة  الإدارة تتمیز
لاقتناص الفرص المربحة رغم خطورتها 

  .العالیة 
2 1.6% 15 12.3% 30 24.6% 53 43.4% 22 18.0% 26.7% 3.64 0.97 

٢ 
دائما عن الأعمال ذات  الإدارةتبحث 

 0.91 3.22 %28.4 %7.4 9 %30.3 37 %41.8 51 %18.0 22 %2.5 3  .المخاطرة العالیة والربحیة الكبیرة 

٣ 

الفرص المتاحة بعد  تستثمر الإدارة
دراسة مستفیضة للمنافع والتحدیات 

  .ومقارنة البدائل المتاحة 
5 4.1% 11 9.0% 17 13.9% 65 53.3% 24 19.7% 26.8% 3.75 1.01 

٤ 

ــــــــد  تحمــــــــل المخــــــــاطرة إن  الإدارةتعتق
المحســوبة یُشّـــكل عنصــراً جوهریـــاً فـــي 

المعمــل لتحقیـــق / إســتراتیجیة الشـــركة 
  .لنجاح ا

2 1.6% 24 19.7% 32 26.2% 48 39.3% 16 13.1% 29.3% 3.43 1.00 

٥ 

كـــادر قـــادر علـــى تحدیـــد  الإدارةتمتلـــك 
ــــي تنطــــوي علــــى  درجــــة المخــــاطرة الت

  .الفرص الجدیدة 
4 3.3% 13 10.7% 30 24.6% 61 50.0% 14 11.5% 26.6% 3.56 0.95 

٦ 
تمتلــــك الإدارة القـــــدرة علــــى المجازفـــــة 

  .بدخول أسواق جدیدة 
4 3.3% 16 13.1% 38 31.1% 49 40.2% 15 12.3% 28.4% 3.45 0.98 

٧  

المعمــل الإدارة  أویســاند كــادر الشــركة 
فـي قراراتهــا التــي تنطـوي علــى التحــدي 
والإصرار على استثمار الفرص الصـعبة 

  تجلب المنافع للشركة وعاملیها  التي قد

3 2.5% 17 13.9% 24 19.7% 54 44.3% 24 19.7% 28.2% 3.65 1.03 

 0.80 3.53 %22.5 اجمالي تبني الخاطرة
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، وكانــت )33( ، وكمــا موضــح فــي الجــدولســت فقــرات خــلالجــرى قیــاس هــذا المتغیــر مــن    
، إذ بلغــت قیمــة الخــامسل مســتوى إجابــة وقــد حققهــا الســؤا أعلــىالنتــائج حولــه قــد توزعــت بــین 

 عـالي ، وبتشـتت)3(وهي أعلى من قیمة الوسط الفرضـي البالغـة ) 4.06(له  الحسابي الوسط
 ،)%21.8( ، وقـد بلـغ معامـل الاخـتلاف )0.88(الانحـراف المعیـاري یؤكـده و  ،بین الإجابـات

الإدارة المرونة على تغییر أسعار منتجاتهـا وخـدماتها اسـتجابة  على امتلاك وتؤكد هذه النتیجة
   تمتلك الإدارة سیاسات وإجراءات مرنة(التي نصت  الفقرة الثالثةأما  ، لتغیرات الأسواق

بلغـت قیمـة  إذأدنـى مسـتوى إجابـة،  تفقـد حققـ ،)للاستجابة لحاجات وتوقعات الزبـائن المتغیـرة
یؤكـده الانحـراف  ،بـین الإجابـات عـالي تت، وبتشـوهو فوق الوسط المعیاري )3.78(الوسط له 
  .)%23.9( معامل الاختلافوقد بلغ  ،)0.90(المعیاري 

  )المرونة( التكرارات ونسبھا والوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي ) 33( جدول

  الفقرات

ً لا أتفق    تماما
))١١((  

    لا أتفق
))٢٢((  

  غیر متأكد
))٣٣((  

  أتفق
))٤٤((  

 ً     أتفق تماما
))٥٥((  
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١ 

المرون����ة الكافی����ة ف����ي  الإدارةتمتل����ك 

ترجم��ة المش��اكل المعق��دة إل��ى خی��ارات 

  . مفھومة ومعقولة
1 0.8% 7 5.7% 27 22.1% 61 50.0% 26 21.3% 22.1% 3.85 0.85 

٢ 

المعمــل / یتمتــع العــاملین فــي الشــركة 
بمهارات متعددة لشـغل وظـائف مختلفـة 

  .وباستمرار
 0.0% 8 6.6% 22 18.0% 75 61.5% 17 13.9% 19.5% 3.83 0.75 

٣ 
سیاسات وإجراءات مرن�ة  الإدارةتمتلك 

للاس��تجابة لحاج��ات وتوقع��ات الزب��ائن 
  .المتغیرة 

1 0.8% 10 8.2% 30 24.6% 55 45.1% 26 21.3% 23.9% 3.78 0.90 

٤ 
الق�����درة عل�����ى تط�����ویر  الإدارةتمتل�����ك 

 ةمنتجاتھا وخدماتھا باس�تمرار اس�تجاب
 الزبائن ییرات في حاجات وتوقعات للتغ

 0.0% 14 11.5% 22 18.0% 62 50.8% 24 19.7% 23.6% 3.79 0.89 

٥ 

تمتلك الإدارة المرونة على تغییر أسعار 
منتجاتهـــا وخـــدماتها اســـتجابة لتغیـــرات 

  .الأسواق 
1 0.8% 10 8.2% 8 6.6% 65 53.3% 38 31.1% 21.8% 4.06 0.88 

٦ 

تؤكد الإدارة على تطویر أسـالیب جدیـدة 
نافســــــین فــــــي الأســــــواق لمواجهــــــة الم

  .المختلفة 
2 1.6% 13 10.7% 18 14.8% 55 45.1% 34 27.9% 25.7% 3.87 1.00 

 0.70 3.86 %18.0 اجمالي المرونة
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من المتغیر الاستجابي الریادة  الرابع ان جمیع فقرات المتغیر الفرعي ویمكن ملاحظة      
قد نالت إجابات متمیزة وعالیة، یؤكدها الوسط الحسابي، ) المرونة(الاستراتیجیة، والمتمثل بـ

على ان الادارة في الشركات المبحوثة إذ بلغت جمیعها فوق الوسط المعیاري، وهذه إشارة 
  .كانت مهتمه بالمرونة، من اجل الریادة الاستراتیجیة
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 الرؤیة  -  ه

ـــات       ـــیر معطیـــ ــدول تشـــ ـــكل ) 34(الجــــ ـــى  )50(والشـــ ــــاطالـــ ـــات  الأوســ الحســــــابیة والانحرافـــ
 الخـامسالمتغیـر الفرعـي  المتعلقة بوجهة نظـر العینـة المبحوثـة بخصـوص الاختلافالمعیاریة 

فـوق الوسـط المعیـاري، عامّـاً لهـذا المتغیـر ، إذ یعكس الجـدول المـذكور وسـطاً حسـابیاً )الرؤیة(
 لانحــراف المعیــاري العــاما فــي الإجابــة یؤكــده المتوســط التشــتت فــوق ، وكــان) 3.77(إذ بلــغ 
ــد )0.83( البــــالغ ــتلاف، وقــ ــــغ معامــــل الاخــ علــــى المقیــــاس لهــــذا المتغیــــر مــــن قبــــل العینــــة  بل

وهـــي هنــا تـــدل علــى أهتمـــام الشــركات المبحوثـــة بالرؤیــة لمـــا لهـــا دور ،  )%21.9( المبحوثــة
  .استشراقي برسم خارطة الطریق لتلك الشركات كما اكدت علیها الادبیات الاداریة 

، وكانـت )34(، وكمـا موضـح فـي الجـدول فقـرات سـت خلالجرى قیاس هذا المتغیر من      
، إذ بلغــت قیمـــة الرابـــعل مســتوى إجابـــة وقــد حققهـــا الســؤا أعلـــىالنتــائج حولـــه قــد توزعـــت بــین 

 عـالي ، وبتشـتت)3(وهي أعلى من قیمة الوسط الفرضـي البالغـة ) 3.94(له  الحسابي الوسط
 ،)%22.7( ، وقـد بلـغ معامـل الاخـتلاف )0.89(الانحـراف المعیـاري یؤكـده و  ،بین الإجابـات

 علــى التفــوق والتمیّــز والإبــداع فــي أداء المعمــل/ الشـركة تركــز رؤیــة علــى  وتؤكـد هــذه النتیجــة

مــع أو المعمــل  شــركةتتوافــق الرؤیــة الإســتراتیجیة لل(التــي نصــت  السادســةالفقــرة أمــا  ، أعمالهــا
بلغــت  إذأدنــى مســتوى إجابــة،  تفقــد حققــ، )البیئــة التــي تعمــل فیهــا مــا یحــدث مــن تغیــرات فــي

یؤكـــده  ،بـــین الإجابـــات عــالي تت، وبتشـــفــوق الوســـط المعیـــاري وهـــي )3.68(قیمــة الوســـط لـــه 
  .)%27.3( معامل الاختلافوقد بلغ  ،)1.01(الانحراف المعیاري 
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  )الرؤیة( التكرارات ونسبھا والوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المتغیر الفرعي ) 34( جدول

  الفقرات

ً لا أتفق    تماما
))١١((  

    لا أتفق
))٢٢((  

  غیر متأكد
))٣٣((  

  أتفق
))٤٤((  

 ً     أتفق تماما
))٥٥((  
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١ 
ــــــك  رؤیــــــة واضــــــحة تثیــــــر  الإدارةتمتل

  .التحدي والحماس لدى العاملین فیها
2 1.6% 13 10.7% 24 19.7% 61 50.0% 22 18.0% 25.2% 3.72 0.94 

٢ 
تحـــرص الإدارة علـــى أن تكـــون رؤیتهـــا 

  .قابلة للتحقق ومرغوبة و واقعیة 
2 1.6% 5 4.1% 24 19.7% 62 50.8% 29 23.8% 22.1% 3.91 0.86 

٣ 

بإمكانیـة  المعمـل/ الشـركة رؤیـة  تتمیز
هم نحو آلیات إثارة انتباه العاملین وجذب

  .تنفیذها 
1 0.8% 14 11.5% 24 19.7% 67 54.9% 16 13.1% 23.8% 3.69 0.87 

٤ 

ــــى  المعمــــل/ الشــــركة تركــــز رؤیــــة  عل
ــــــز والإبــــــداع فــــــي أداء  التفــــــوق والتمیّ

  .أعمالها 
1 0.8% 9 7.4% 19 15.6% 60 49.2% 33 27.0% 22.7% 3.94 0.89 

٥ 
الآلیـــات اللازمـــة لتحویـــل  الإدارةتتبنـــى 
  اتها المستقبلیة إلى واقع ملموس تصور 

2 1.6% 15 12.3% 25 20.5% 56 45.9% 24 19.7% 26.5% 3.70 0.98 

٦ 

أو  شــركةتتوافــق الرؤیــة الإســتراتیجیة لل
ث مــن تغیــرات فــي مــع مــا یحــدالمعمــل 

  .البیئة التي تعمل فیها 
2 1.6% 18 14.8% 21 17.2% 57 46.7% 24 19.7% 27.3% 3.68 1.01 

 اجمالي الرؤیة
21.9% 3.77 0.83 
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العامة للسمنت الجنوبیة، للشركة العامـة للسـمنت للشركة ( وصف العينة المبحوثة للشركات المبحوثة: ثانياً 
منفردة بالاعتماد على الوسط الحسابي والانحـراف المعيـاري  )للشـركة العامـة للسـمنت الشـمالیة، العراقیة

  : ومعامل الاختلاف

الش��ركة العام��ة ( مــن العینـات الثلاثـة المبحوثـة لكـل المبحوثـة سـیجري تشـخیص واقـع المتغیــرات   

علـى وفـق ) الش�ركة العام�ة للس�منت الش�مالیة، الشركة العام�ة للس�منت العراقی�ة، الجنوبیةللسمنت 
  :، وفیما یأتي تفصیلاً لهذا التحلیل ومعامل الاختلافالوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

 -  

ـــاس هـــذا المتغیـــر مـــن خـــلال       ــوق الانســـان(متغیـــرات فرعیـــة  اربــــعجـــرى قی حقــــوق ، ثقافـــة حقـ
إلــى الأوســاط الحســابیة والانحرافــات ) 35(، إذ یشــیر الجــدول )حقــوق الزبــائن، المواطنــة، العــاملین

المبحوثــة بخصــوص  )الشــركة الجنوبیــة(المعیاریــة ومعامــل الاخــتلاف المتعلقــة بوجهــة نظــر عینــة 
، إذ یعكــس الجــدول المــذكور وســطاً حســابیاً عامــاً بلــغ )حقــوق الانســان(التفســیري الــرئیس المتغیــر 

ــو فـــوق الوســـط المعیـــاري البـــالغ  )4.17( وكـــان الانحـــراف المعیـــاري العـــام ونســـبة الاتفـــاق ) 3(وهـ
ـــات )%9) (0.38(حولهمـــــا  ـــــى الأوســـــاط الحســـــابیة والانحرافــ ــدول إل ــــیر ذات الجـــ ـــین یشـ ، فـــــي حــ
المبحوثـة  )الشركة العامة للس�منت العراقی�ة(المتعلقة بوجهة نظر عینة  معامل الاختلافالمعیاریة 

، إذ یعكـس الجـدول المـذكور وسـطاً حسـابیاً )حق�وق الانس�ان (التفسیري الرئیس بخصوص المتغیر 
وكــان الانحــراف المعیــاري العــام ونســبة ) 3(وهــو فــوق الوســط المعیــاري البــالغ ) 4.10(عامــاً بلــغ 

الأوســاط الحســابیة والانحرافــات المعیاریـــة  ظهــر انفــي حــین ، )%14) (0.58(الاتفــاق حولهمــا 
التفسـیري بخصـوص المتغیـر  )الشركة العامة للسمنت الش�مالیة(عینة بخصوص  معامل الاختلاف

وهـو فـوق ) 3.78(، إذ یعكس الجـدول المـذكور وسـطاً حسـابیاً عامـاً بلـغ )حقوق الانسان (الرئیس 
ــاري البــــالغ  ـــام ونســــبة الاتفــــاق حولهمــــا ) 3(الوســــط المعیــ ) 0.52(وكــــان الانحــــراف المعیــــاري العـ

الش��ركة العام��ة للس��منت (ومــن خــلال النتیجــة المشــار الیهــا آنفــاً یمكــن التأكــد ان عینــة ، )14%(

الش�ركة (، ومـن ثـم )حقوق الانسان (كانت استجاباتهم افضل بخصوص اجمالي متغیـر  )الجنوبیة

امـــا علـــى صـــعید  .)الش���ركة العام���ة للس���منت الش���مالیة(واخیـــرً عینـــة ، )العام���ة للس���منت العراقی���ة
  :المتغیرات الفرعیة فقد ظهر الاتي 
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  ثقافة حقوق الإنسان  .أ 
الشركة (الى وجود تباین في استجابات العینات الثلاث ) 35(تشیر معطیات الجدول       

، فقد )الشركة العامة للسمنت الشمالیة، الشركة العامة للسمنت العراقیة، العامة للسمنت الجنوبیة
الوسط  ، فقد بلغ)الشركة العامة للسمنت الجنوبیة(تبین ان اعلى اجابة كانت من خلال عینة 

، في حین كان )%12، 0.50، 4.05(الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 
، إذ بلغ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ) الشركة العامة للسمنت العراقیة(بالمستوى الثاني 

، اما المستوى الاخیر من الاجابة فقد كان من قبل )%21، 0.78، 3.76(ومعامل الاختلاف 
، إذ بلغ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل )ة العامة للسمنت الشمالیةالشرك(

  ).%23، 0.78، 3.38(الاختلاف 

  

  

  

واجمالي ) ثقافة حقوق الانسان(لفقرات المتغیر الفرعي  ومعامل الاختلافالوسط الحسابي والانحراف المعیاري  )35(جدول 
  للشركات الثلاث المبحوثة منفردة )حقوق الانسان(  التفسیريالمتغیر 

  الفقرات ت

الشركة العامة للسمنت 
  الجنوبیة

  الشركة العامة للسمنت العراقیة
الشركة العامة للسمنت 

  الشمالیة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

1 
تمتل�����ك الإدارة خلفی�����ة ثقافی�����ة 
واس��عة بمب��ادئ ومع��اییر حق��وق 

  .الإنسان 

4.55 0.51 11% 4.03 0.74 18% 3.69 0.89 24% 

2 
یمتل���ك الع���املون إلم���ام واس���ع 

  .بمبادئ ومعاییر حقوق الإنسان 
3.85 1.04 27% 3.44 0.91 27% 2.99 0.89 30% 

3 
تعم�ل الإدارة عل�ى إش�اعة ثقاف�ة 

/ حق���وق الإنس���ان ف���ي الش���ركة 
  .المعمل 

4.00 0.79 20% 3.91 1.03 26% 3.39 1.04 31% 

4 
یتابع المدراء تقاریر وإص�دارات 
المنظم������ات المعنی������ة بحق������وق 

  .  الإنسان 

3.80 1.01 26% 3.31 1.09 33% 2.96 1.01 34% 

5 

تتقبل الإدارة مس�اعي المنظم�ات 
المعنیة بحقوق الإنس�ان لمعرف�ة 
م��دى التزامھ��ا بمب��ادئ ومع��اییر 

  .حقوق الإنسان

4.00 0.00 0% 3.91 0.69 18% 3.47 1.02 29% 

6 
ت���ؤمن الإدارة بض���رورة تطبی���ق 
مب��ادئ ومع��اییر حق��وق الإنس��ان 

  .في العمل 

4.10 0.55 13% 3.97 0.97 24% 3.81 0.87 23% 

 %23 0.78 3.38 %21 0.78 3.76 %12 0.50 4.05     ثقافة حقوق الانسان  اجمالي

 %14 0.52 3.78 %14 0.58 4.10 %9 0.38 4.17  حقوق الانسان   اجمالي
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  حقوق العاملین  .ب 

الشركة العامة للسمنت (استجابات العینات الثلاث إلى ) 36(تشیر معطیات الجدول       
بخصوص المتغیر  )الشركة العامة للسمنت الشمالیة، الشركة العامة للسمنت العراقیة، الجنوبیة

الشركة العامة (، فقد تبین ان اعلى اجابة كانت من خلال عینة )حقوق العاملین(الفرعي الثاني 
، 4.35(، فقد بلغ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف )للسمنت الجنوبیة

إذ بلغ  ،) الشمالیةالشركة العامة للسمنت (، في حین كان بالمستوى الثاني )10%، 0.42
اما المستوى  ،)%17، 0.68، 4.07(الاختلاف الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل 

، إذ بلغ الوسط الحسابي )العراقیةالشركة العامة للسمنت (الاخیر من الاجابة فقد كان من قبل 
        ).%19، 0.62، 3.62(والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 

  

  

  

  

  

للشركات الثلاث ) حقوق العاملین(لفقرات المتغیر الفرعي  ومعامل الاختلافالوسط الحسابي والانحراف المعیاري  )36(جدول 
  المبحوثة منفردة

  الفقرات ت

الشركة العامة للسمنت 
  الجنوبیة

  الشركة العامة للسمنت الشمالیة
الشركة العامة للسمنت 

  العراقیة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

1 
یمتل���ك الع���املون معرف���ة قوی���ة 
بحقوقھم والیات الحصول علیھا 

  . المعمل/ داخل الشركة 

4.60 0.50 11% 3.81 0.97 25% 3.66 0.95 26% 

2 
تح����رص الإدارة عل����ى إش����اعة 
العدال�����ة وع�����دم التمیی�����ز ب�����ین 

  .العاملین 

4.30 0.47 11% 4.13 1.10 27% 3.61 1.00 28% 

3 
تح����رص الإدارة عل����ى إش�����راك 
الع��املین وع��دم تھمیش��ھم عن��د 

  .وضع الأنظمة والتعلیمات 

4.15 0.37 9% 3.75 0.84 22% 3.47 0.94 27% 

4 
تعم���ل الإدارة بج���د عل���ى ت���وفیر 
بیئة عمل أمنة وصحیة للعاملین 

.  

4.20 0.89 21% 4.31 0.69 16% 3.99 0.84 21% 

5 
تمتاز أنظم�ة العم�ل مث�ل الأج�ور 

  .وكفایتھا والحوافز بعدالتھا 
4.40 0.68 15% 4.25 0.72 17% 2.99 1.14 38% 

6 
یتمت����ع الع����املون كب����ار الس����ن 
ب����الاحترام والتق����دیر لجھ����ودھم 

  .السابقة وخبرتھم الحالیة

4.45 0.51 11% 4.19 0.82 20% 4.00 0.85 21% 

 %19 0.62 3.62 %17 0.68 4.07 %10 0.42 4.35  حقوق العاملین اجمالي
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  حقوق الزبائن   -ج

الشركة العامة للسمنت (استجابات العینات الثلاث  بخصوص) 37(تشیر معطیات الجدول    
بخصوص المتغیر  )الشركة العامة للسمنت الشمالیة، الشركة العامة للسمنت العراقیة، الجنوبیة

الشركة العامة (، فقد تبین ان اعلى اجابة كانت من خلال عینة )حقوق الزبائن(الفرعي الثالث 
، 4.41(، فقد بلغ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف )للسمنت العراقیة

، إذ بلغ ) الشركة العامة للسمنت الجنوبیة(، في حین كان بالمستوى الثاني )13%، 0.56
، اما المستوى )%11، 0.45، 4.16(الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 

، إذ بلغ الوسط الحسابي )الشركة العامة للسمنت الشمالیة(الاخیر من الاجابة فقد كان من قبل 
  ).%12، 0.50، 4.14(والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 

  

  

  

  

الثلاث  للشركات)  حقوق الزبائن(الفرعي لفقرات المتغیر  ومعامل الاختلافالوسط الحسابي والانحراف المعیاري  )37(جدول 
  المبحوثة منفردة

  الفقرات ت

الشركة العامة للسمنت 
  الجنوبیة

  الشركة العامة للسمنت العراقیة
الشركة العامة للسمنت 

  الشمالیة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

1 
تعم�����ل الإدارة عل�����ى ض�����مان 
حق���وق الزب���ائن والمحافظ����ة 

  .علیھا 

4.35 0.49 11% 4.31 0.64 15% 4.30 0.64 15% 

المعمل / یتمتع زبائن الشركة  2
  .بالاحترام والتقدیر

4.20 0.62 15% 4.41 0.61 14% 4.37 0.54 12% 

تمتل��ك الإدارة قن��وات اتص���ال  3
  .فاعلة للتواصل مع الزبائن 

3.85 0.81 21% 4.19 0.59 14% 3.70 0.84 23% 

4 
تح����رص الإدارة عل����ى جع����ل 
أس���عار منتجاتھ����ا وخ����دماتھا 

  .عادلة ومرضیة للزبون 

4.25 0.64 15% 4.38 0.75 17% 4.19 0.75 18% 

5 

تعم�������ل الإدارة عل�������ى ع�������دم 
اس���تغلال الزب���ائن وتض���لیلھم 
م��ن خ��لال إعلان��ات ووس��ائل 

  .ترویجیة خادعة 

4.25 0.44 10% 4.69 0.59 13% 4.23 0.76 18% 

تتعام�����ل الإدارة بجدی�����ة م�����ع  6
  .مقترحات وشكاوى الزبائن 

4.10 0.55 13% 4.44 0.76 17% 4.10 0.62 15% 

تلتزم الإدارة بعدم التمییز ف�ي  7
  .معاملة زبائنھا 

4.15 0.59 14% 4.47 0.62 14% 4.10 0.71 17% 

 %12 0.50 4.14 %13 0.56 4.41 %11 0.45 4.16  حقوق الزبائن اجمالي
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  المواطنة  - د

الشركة العامة للسمنت (استجابات العینات الثلاث  إلى) 38(تشیر معطیات الجدول       
بخصوص المتغیر  )الشركة العامة للسمنت الشمالیة، الشركة العامة للسمنت العراقیة، الجنوبیة

الشركة العامة (، فقد تبین ان اعلى اجابة كانت من خلال عینة )المواطنة(الفرعي الثالث 
، 4.17(، فقد بلغ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف )للسمنت العراقیة

، إذ بلغ ) الشركة العامة للسمنت الجنوبیة(، في حین كان بالمستوى الثاني )14%، 0.57
، اما المستوى )%10، 0.42، 4.13(الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 

، إذ بلغ الوسط الحسابي )الشركة العامة للسمنت الشمالیة(الاخیر من الاجابة فقد كان من قبل 
).%14، 0.55، 3.96(والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 

  

  

  

  

  

الثلاث  للشركات) المواطنة(الفرعي لفقرات المتغیر  ومعامل الاختلافالوسط الحسابي والانحراف المعیاري  )38(جدول 
  المبحوثة منفردة

  الفقرات ت

الشركة العامة للسمنت 
  الجنوبیة

  الشركة العامة للسمنت العراقیة
الشركة العامة للسمنت 

  الشمالیة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

1 
/ تتقید أنشطة وفعالیات الش�ركة 

المعمل بالأنظمة والقوانین وق�یم 
  . وتقالید المجتمع

4.40 0.68 15% 4.09 0.73 18% 4.11 0.73 18% 

2 
ت������ولي الإدارة أھمی������ة كبی������رة 
لل��تخلصّ م��ن النفای��ات بطریق��ة 

  . آمنة وصحیة 

4.20 0.41 10% 4.16 0.72 17% 3.73 0.93 25% 

3 
ته�����تم الإدارة بتق�����دیم الت�����دریب 
والتط��ویر لش��رائح مختلف��ة م��ن 

  . المجتمع

4.05 0.60 15% 3.78 1.13 30% 3.56 0.93 26% 

4 
تلت����زم الإدارة بتق����دیم خ����دماتها 
الاستثنائیة للمجتمع في الحالات 

  .الطارئة

3.85 1.09 28% 3.88 0.71 18% 3.64 0.90 25% 

5 
تس�مح الإدارة للطلب��ة والب��احثین 

والبح�����وث  ب����إجراء الدراس�����ات
  .فیها

4.25 0.72 17% 4.50 0.57 13% 4.43 0.58 13% 

6 
تسعى الإدارة على بناء علاق�ات 

  . طیبة مع كل مؤسسات المجتمع
4.05 0.60 15% 4.63 0.55 12% 4.30 0.55 13% 

 %14 0.55 3.96 %14 0.57 4.17 %10 0.42 4.13  المواطنة اجمالي
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 )(تشخيص واقع تغير  - ٢

 القـیم،  القیـادة،  لإسـتراتیجیةا(متغیـرات فرعیـة  ةخمسـجـرى قیـاس هـذا المتغیـر مـن خـلال      
إلــى الأوســاط ) 39(، إذ یشــیر الجــدول )الزبــونالتركیــز علــى ، الهیكــلو  العملیــات، المعتقــداتو 

الشـــركة العامـــة (الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة ومعامـــل الاخـــتلاف المتعلقـــة بوجهـــة نظـــر عینـــة 

، إذ یعكــس الجــدول المــذكور )(المبحوثــة بخصــوص المتغیــر  )للســمنت الجنوبیــة
الانحـراف المعیــاري وكـان ) 3(وهـو فـوق الوسـط المعیـاري البـالغ  )4.06(وسـطاً حسـابیاً عامـاً بلـغ 

، فـــي حــین یشـــیر ذات الجـــدول إلـــى الأوســـاط )%10) (0.42(العــام ومعامـــل الاخـــتلاف حولهمـــا 
الش���ركة العام���ة (المتعلقـــة بوجهـــة نظـــر عینـــة  معامـــل الاخـــتلافالحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة 

یعكـــس  ، إذ)الاداء العـــالي(التفســـیري الـــرئیس المبحوثـــة بخصـــوص المتغیـــر  )للس���منت العراقی���ة
وكــان ) 3(وهــو فــوق الوســط المعیــاري البــالغ ) 4.07(الجــدول المــذكور وســطاً حســابیاً عامــاً بلــغ 

ــتلاف حولهمــــا  ــــاري العــــام ومعامــــل الاخـــ  ظهـــــر ان، فــــي حــــین )%15) (0.63(الانحــــراف المعی
ــتلافالأوســـاط الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة  ــوص  معامـــل الاخـ الش���ركة العام���ة (عینـــة بخصـ

ـــرئیس بخصـــوص المتغیـــر  )مالیةللس���منت الش��� ــدول )الاداء العـــالي(التفســـیري ال ، إذ یعكـــس الجــ
وكــان الانحــراف ) 3(وهــو فــوق الوســط المعیــاري البــالغ ) 3.74(المــذكور وســطاً حســابیاً عامــاً بلــغ 

، ومــن خــلال النتیجــة المشــار الیهــا )%16) (0.60(المعیــاري العــام ومعامــل الاخــتلاف حولهمــا 
كانـت اسـتجاباتهم افضـل بخصـوص  )الش�ركة العام�ة للس�منت العراقی�ة(آنفاً یمكن التأكـد ان عینـة 

ــم )الاداء العـــالي(اجمـــالي متغیـــر  ، واخیـــرً عینـــة )الش���ركة العام���ة للس���منت الجنوبی���ة(، ومـــن ثـ
  :الفرعیة فقد ظهر الاتي اما على صعید المتغیرات  .)الشركة العامة للسمنت الشمالیة(
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 الاستراتيجية  -

الشــركة العامــة للســمنت (اســتجابات العینــات الــثلاث  إلــى) 39(تشــیر معطیــات الجــدول       
ــــة، الجنوبیــــة ـــة للســــمنت العراقی ــمنت الشــــمالیة، الشــــركة العامـ ـــة للســ ــوص  )الشــــركة العامـ بخصــ

ــت مــــن خــــلال عینــــة )الاس����تراتیجیة( المتغیــــر الفرعــــي الاول ، فقــــد تبــــین ان اعلــــى اجابــــة كانــ
ــد بلـــغ الوســـط الحســـابي والانحـــراف المعیـــاري ومعامـــل )العامـــة للســـمنت العراقیـــةالشـــركة ( ، فقـ

الشـــركة العامـــة للســـمنت (، فـــي حـــین كـــان بالمســـتوى الثـــاني )%15، 62، 4.23(الاخـــتلاف 
، 0.44، 4.09(، إذ بلـغ الوسـط الحســابي والانحـراف المعیـاري ومعامـل الاخــتلاف ) الجنوبیـة
ــتوى الاخیـــــر مـــــن)11% ـــا المســـ ـــن قبـــــل  ، امـ ــمنت (الاجابـــــة فقـــــد كـــــان مــ الشـــــركة العامـــــة للســـ

، 0.60، 3.81(، إذ بلــغ الوســـط الحســابي والانحــراف المعیـــاري ومعامــل الاخـــتلاف )الشــمالیة
16%.(

  
  
  

الثلاث  للشركات)  الاستراتیجیة (الفرعي لفقرات المتغیر  ومعامل الاختلافالوسط الحسابي والانحراف المعیاري  )39(جدول 

  (المبحوثة منفردة واجمالي المتغیر 

  الفقرات ت

الشركة العامة للسمنت 
  الجنوبیة

  العامة للسمنت العراقیةالشركة 
الشركة العامة للسمنت 

  الشمالیة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

1 
/ تتس�����م إس�����تراتیجیة الش�����ركة 

المعمل بالوضوح وھي معروف�ة 
  .من قبل جمیع العاملین 

4.20 0.41 10% 4.25 0.72 17% 3.77 0.92 24% 

2 
یتوج���ه س���لوك الم���وظفین نح���و 

/ تنفی�����ذ إس�����تراتیجیة الش�����ركة 
  .المعمل 

4.25 0.44 10% 4.09 0.73 18% 3.94 0.56 14% 

3 
ینسجم سلوك الإدارة مع السلوك 
المطل��������وب لتنفی��������ذ الخط��������ة 

  .الإستراتیجیة للمنظمة 

4.10 0.31 8% 4.34 0.70 16% 3.89 0.65 17% 

4 
/ تحف�����ز إس�����تراتیجیة الش�����ركة 

المعم���ل الع���املین نح���و تحقی���ق 
  .الأداء العالي

4.35 0.49 11% 4.41 0.67 15% 3.90 0.85 22% 

5 
المعم�ل / تشترك أقس�ام الش�ركة 

الإس��تراتیجیة كاف��ة ف��ي ص��یاغة 
  .وأعداد الخطط 

3.60 0.94 26% 4.09 0.78 19% 3.59 1.07 30% 

6 
المعم���ل / تت���وافر ف���ي الش���ركة 

الم����وارد والمه�����ارات اللازم�����ة 
  .لتنفیذ الإستراتیجیة المختارة 

4.05 1.15 28% 4.19 0.78 19% 3.77 0.84 22% 

 %16 0.60 3.81 %15 0.62 4.23 %11 0.44 4.09  الاستراتیجیة اجمالي

 %16 0.60 3.74 %15 0.63 4.07 %10 0.42 4.06  اجمالي الاداء العالي
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  القيادة  - ب

الشـــركة العامـــة للســـمنت (اســـتجابات العینـــات الـــثلاث  إلـــى) 40(تشـــیر معطیـــات الجـــدول     
ــمنت ، الجنوبیــــة ــــةالشــــركة العامــــة للســ ــمنت الشــــمالیة، العراقی ـــة للســ ــوص  )الشــــركة العامـ بخصــ

الشـــركة (، فقــد تبـــین ان اعلــى اجابـــة كانــت مـــن خــلال عینـــة )القی���ادة( المتغیــر الفرعـــي الثــاني
، فقــد بلــغ الوســط الحســابي والانحــراف المعیــاري ومعامــل الاخــتلاف )العامــة للســمنت العراقیــة

، ) الشـركة العامـة للسـمنت الجنوبیـة( ، في حین كان بالمستوى الثاني)18%، 0.73، 4.09(
، امـا )%11، 0.42، 4.02(إذ بلغ الوسط الحسابي والانحراف المعیـاري ومعامـل الاخـتلاف 

، إذ بلـــغ )الشـــركة العامـــة للســـمنت الشـــمالیة(المســـتوى الاخیـــر مـــن الاجابـــة فقـــد كـــان مـــن قبـــل 
).%21، 0.77، 3.71(الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 

الثلاث  للشركات)   القیادة  (الفرعي لفقرات المتغیر  ومعامل الاختلافالوسط الحسابي والانحراف المعیاري  )40(جدول 
  المبحوثة منفردة 

  الفقرات ت

الشركة العامة للسمنت 
  الجنوبیة

  الشركة العامة للسمنت العراقیة
الشركة العامة للسمنت 

  الشمالیة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

1 
ی�تفهم الم�دراء العوام�ل الم��ؤثرة 

  .في أداء العاملین 
4.35 0.49 11% 4.13 0.71 17% 4.01 0.79 20% 

2 
تك����افئ الإدارة الع����املین ال����ذین 
یب�ذلون جه��ود اس��تثنائیة لخدم��ة 

  .الزبون وإرضاءه 

4.10 0.31 8% 4.50 0.72 16% 4.03 0.88 22% 

3 
تواك����������ب الإدارة التط����������ورات 
التكنولوجیة في العالم للاستفادة 

  . منها

4.10 0.85 21% 4.09 1.09 27% 3.43 1.04 30% 

4 
تش���جع الإدارة الع���املین ال���ذین  

ل���دیهم معرف���ة جی���دة ومه���ارات 
  عالیة في العمل 

4.20 0.41 10% 4.34 0.83 19% 3.97 0.92 23% 

5 
عل����ى إش�����راك  الإدارةتح����رص 

الع�����املین ف�����ي عملی�����ة اتخ�����اذ 
  .القرارات الخاصة بالعمل 

3.70 1.22 33% 3.56 1.01 28% 3.33 1.02 31% 

6 
الع�����������املین  الإدارةتف�����������وض 

بالص��لاحیات اللازم��ة م��ن أج��ل 
  . إنجاز الأعمال 

3.65 0.75 20% 3.91 0.89 23% 3.47 1.02 29% 

 %21 0.77 3.71 %18 0.73 4.09 %11 0.42 4.02  القیادة اجمالي
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  القيم والمعتقدات  - ج

الشــركة العامــة للســمنت (اســتجابات العینــات الــثلاث  إلــى) 41(تشــیر معطیــات الجــدول       
ــــة، الجنوبیــــة ـــة للســــمنت العراقی ــمنت الشــــمالیة، الشــــركة العامـ ـــة للســ ــوص  )الشــــركة العامـ بخصــ

، فقـــد تبـــین ان اعلـــى اجابـــة كانـــت مـــن خـــلال عینـــة )الق���یم والمعتق���دات(المتغیـــر الفرعـــي الثالـــث 
، فقـــد بلـــغ الوســـط الحســـابي والانحـــراف المعیـــاري ومعامـــل )العامـــة للســـمنت الجنوبیـــة الشـــركة(

الشـركة العامــة للســمنت (، فــي حــین كـان بالمســتوى الثــاني )%10، 0.41، 4.14(الاخـتلاف 
، 0.68، 4.07(، إذ بلــغ الوسـط الحســابي والانحـراف المعیــاري ومعامـل الاخــتلاف ) الشـمالیة
، )العراقیـة الشـركة العامـة للسـمنت(من الاجابة فقد كان من قبـل  ، اما المستوى الاخیر)18%

).%17، 0.64، 3.85(إذ بلغ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 

الثلاث  للشركات) القیم والمعتقدات(الفرعي لفقرات المتغیر  ومعامل الاختلافالوسط الحسابي والانحراف المعیاري  )41(جدول 
  المبحوثة منفردة 

  الفقرات ت

الشركة العامة للسمنت 
  الجنوبیة

  الشمالیةالشركة العامة للسمنت 
الشركة العامة للسمنت 

  العراقیة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

1 
ی�ؤمن الع��املون بق�یم ومعتق��دات 

  .المعمل / الشركة 
4.15 0.37 9% 3.75 0.84 22% 3.61 0.80 22% 

2 
تش��جع الإدارة الع��املین للالت��زام 

  .بقیمها ومعتقداتها 
4.25 0.64 15% 4.16 0.72 17% 3.87 0.70 18% 

3 
تس��عى الإدارة إل��ى إش��اعة قیم��ة 

  .الإخلاص في العمل 
4.35 0.49 11% 4.22 0.83 20% 3.97 0.90 23% 

4 
( ترك��ز الإدارة عل��ى بن��اء ثقاف��ة 

  ) . الزبون على حق دائما 
3.65 1.18 32% 3.91 1.00 25% 3.73 0.82 22% 

5 
تس��عى الإدارة إل��ى بن��اء وتنمی��ة 
العم��ل ألفرق��ي كواح��د م��ن الق��یم 

  .التي تؤمن بها 

4.25 0.44 10% 4.13 0.71 17% 3.90 0.80 21% 

6 

ت������ؤمن الإدارة إن م������ن الق������یم 
المهمة تنمیة وتشجیع بناء الثقة 

حترام بین العاملین المتبادلة والا
.  

4.20 0.41 10% 4.25 0.72 17% 4.03 0.70 17% 

 %17 0.64 3.85 %18 0.68 4.07 %10 0.41 4.14  القیم والمعتقدات اجمالي
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  العمليات والهيكل -د

الشـــركة العامـــة للســـمنت (اســـتجابات العینـــات الـــثلاث  إلـــى) 42(تشـــیر معطیـــات الجـــدول     
ــــة، الجنوبیــــة ـــة للســــمنت العراقی ــمنت الشــــمالیة، الشــــركة العامـ ـــة للســ ــوص  )الشــــركة العامـ بخصــ

، فقــد تبــین ان اعلــى اجابــة كانــت مــن خــلال عینــة )العملیــات والهیكــل( رابــعالمتغیــر الفرعــي ال
، فقـــد بلـــغ الوســـط الحســـابي والانحـــراف المعیـــاري ومعامـــل )الشـــمالیة العامـــة للســـمنتالشـــركة (

الشـركة العامــة للســمنت (، فــي حــین كـان بالمســتوى الثــاني )%17، 0.70، 4.01(الاخـتلاف 
، 0.80، 4.01(، إذ بلـغ الوســط الحسـابي والانحـراف المعیــاري ومعامـل الاخــتلاف ) الجنوبیـة
، )العراقیـة الشـركة العامـة للسـمنت(من الاجابة فقد كان من قبـل ، اما المستوى الاخیر )20%

  ).%20، 0.71، 3.61(إذ بلغ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 

للشركات ) والھیكلالعملیات (لفقرات المتغیر الفرعي  ومعامل الاختلافالوسط الحسابي والانحراف المعیاري  )42(جدول 
  الثلاث المبحوثة منفردة 

  الفقرات ت

الشركة العامة للسمنت 
  الجنوبیة

  لشمالیةاالشركة العامة للسمنت 
 الشركة العامة للسمنت 

  العراقیة 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

1 

یمت��از الھیك��ل التنظیم��ي الح��الي 
بدرجة عالیة من المرونة یساعد 
على إنجاز الأعمال بأعلى كفاءة 

.  

4.00 1.21 30% 3.81 0.78 20% 3.13 1.15 37% 

2 
المعمل إجراءات / تعتمد الشركة 

عم����ل مدون����ة لك����ل قس����م م����ن 
  .أقسامھا 

4.15 0.59 14% 4.31 0.74 17% 3.96 0.67 17% 

3 

تق��������وم الإدارة بمراجع��������ة أداء 
العاملین وی�تم تغییرھ�ا وتع�دیلھا 

اء وفق����ا لمتطلب����ات تحقی����ق الأد
   .العالي

3.95 0.76 19% 3.91 0.96 25% 3.67 0.83 23% 

4 
تمتاز الصلاحیات والمس�ؤولیات 
بأنھ��ا واض��حة ومعروف��ة لجمی��ع 

  .المعمل  / المدراء في الشركة 

4.05 0.83 20% 4.19 0.74 18% 3.89 0.86 22% 

5 
یحرص جمیع العاملین على أداء 
مھ�امھم وتطویرھ�ا عل�ى أحس��ن 

  . ما یرام 

3.95 1.10 28% 3.75 1.02 27% 3.66 0.80 22% 

6 

تعم����ل الإدارة عل����ى اس����تحداث 
وحدات وأقس�ام جدی�دة اس�تجابة 
لمتطلبات العمل والبیئة المتغیرة 

.  

3.95 1.15 29% 4.09 0.64 16% 3.34 1.20 36% 

 %20 0.71 3.61 %17 0.70 4.01 %20 0.80 4.01  العملیات والھیكل اجمالي 



 

211 
 

  تحلیل النتائج وتفسیرها وتحدید الاهمیة لمتغیرات الدراسة: الثالث الفصل 

  التركيز على الزبون -هـ

الشــركة العامــة للســمنت (اســتجابات العینــات الــثلاث  إلــى) 43(تشــیر معطیــات الجــدول       
ــــة، الجنوبیــــة ـــة للســــمنت العراقی ــمنت الشــــمالیة، الشــــركة العامـ ـــة للســ ــوص ) الشــــركة العامـ بخصــ

، فقــد تبــین ان اعلــى اجابــة كانــت مــن خــلال )التركیــز علــى الزبــون(المتغیــر الفرعــي الخــامس 
ــمنت الجنوبیــــة(عینــــة  ــــاري )الشــــركة العامــــة للســ ـــط الحســــابي والانحــــراف المعی ــد بلــــغ الوسـ ، فقــ

الشــركة العامــة (، فــي حــین كـان بالمســتوى الثــاني )%12، 0.48، 4.05(ومعامـل الاخــتلاف 
، 3.97(، إذ بلــغ الوســط الحســابي والانحــراف المعیــاري ومعامــل الاخــتلاف ) للســمنت العراقیــة

الشـركة العامــة للســمنت (الاخیــر مـن الاجابــة فقــد كـان مــن قبــل ، امـا المســتوى )18%، 0.70
، 0.68، 3.73(، إذ بلــغ الوســط الحســابي والانحــراف المعیــاري ومعامــل الاخــتلاف )الشــمالیة

18%.(  

للشركات )  التركیز على الزبون (لفقرات المتغیر الفرعي  ومعامل الاختلافالوسط الحسابي والانحراف المعیاري  )43(جدول 
  الثلاث المبحوثة منفردة 

  الفقرات ت

الشركة العامة للسمنت 
  الجنوبیة

  الشركة العامة للسمنت العراقیة
الشركة العامة للسمنت 

  الشمالیة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

1 
تقُ��یم الإدارة وتح��دد الاحتیاج��ات 

والطلب����ات المس����تقبلیة للزب����ون 

  .بشكل دوري 

3.90 1.02 26% 4.09 0.78 19% 3.73 0.82 22% 

2 
تولي الإدارة اھتم�ام كبی�ر للعم�ل 

  .الذي یخدم الزبون 
4.20 0.62 15% 4.25 0.67 16% 3.94 0.63 16% 

3 
المعم�ل الخ�دمات / تقدم الشركة 

والمنتج���ات الت���ي تتج���اوز ف����ي 

  .قیمتھا توقعات الزبون 

4.00 0.46 11% 3.88 0.79 20% 3.56 0.85 24% 

4 
تس��تخدم الإدارة وبش��كل أساس��ي 

تقنی�ات تحلی��ل المعلوم��ات لإدارة 

  .العلاقة مع الزبائن 

4.10 0.72 18% 3.72 1.02 28% 3.49 1.02 29% 

5 
تعم����ل الإدارة باس����تمرار عل����ى 

وتقی����یم مس����توى رض����ا تحدی����د 
  .الزبائن عن منتجاتھا وخدماتھا 

4.00 0.46 11% 3.97 0.93 24% 3.96 0.79 20% 

6 

تس���تند الإدارة إل���ى المعلوم���ات  

المس�����تقاة م�����ن الزب�����ائن ف�����ي 

التخطیط لتقدیم منتجات وخدمات 

  .جدیدة 

4.10 0.55 13% 3.94 0.76 19% 3.70 0.87 24% 

 %18 0.68 3.73 %18 0.70 3.97 %12 0.48 4.05  التركیز على الزبون اجمالي
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 )(تشخيص واقع متغير  - ٣

الإب��داع، تبن��ي  تحدی��د الف��رص،(متغیــرات فرعیــة  ةخمســجــرى قیــاس هــذا المتغیــر مــن خــلال      

ــدول )الرؤی����ة، المخ����اطرة، المرون����ة ـــات ) 44(، إذ یشــــیر الجــ ــاط الحســــابیة والانحرافـ إلــــى الأوســ
ـــر عینــــة  ــتلاف المتعلقــــة بوجهــــة نظـ ـــل الاخــ ـــمنت الجنوبیــــة(المعیاریــــة ومعامـ  )الشــــركة العامــــة للسـ

بیاً ، إذ یعكــس الجــدول المــذكور وســطاً حســا)الریــادة الاســتراتیجیة(المبحوثــة بخصــوص المتغیــر 
وكـان الانحــراف المعیـاري العـام ومعامــل ) 3(وهــو فـوق الوسـط المعیــاري البـالغ  )4.12(عامـاً بلـغ 

ــتلاف حولهمـــــا  ـــابیة )%19) (0.80(الاخـــ ــــى الأوســـــاط الحســ ــــیر ذات الجـــــدول إلـ ـــین یشـ ، فـــــي حــ
ــتلافوالانحرافـــات المعیاریـــة  الش���ركة العام���ة للس���منت (المتعلقـــة بوجهـــة نظـــر عینـــة  معامـــل الاخـ

، إذ یعكــس الجــدول المــذكور وســطاً )الریــادة الاســتراتیجیة(المبحوثــة بخصــوص متغیــر  )العراقی��ة
وكــان الانحــراف المعیــاري العــام ) 3(وهــو فــوق الوســط المعیــاري البــالغ ) 4.03(حســابیاً عامــاً بلــغ 

الأوسـاط الحســابیة والانحرافــات  ظهــر ان، فـي حــین )%17) (0.71(ومعامـل الاخــتلاف حولهمــا 
متغیـر البخصـوص  )الشركة العامة للسمنت الش�مالیة(عینـة بخصوص  معامل الاختلافالمعیاریة 
وهـو ) 3.79(، إذ یعكـس الجـدول المـذكور وسـطاً حسـابیاً عامـاً بلـغ )الریادة الاسـتراتیجیة(الرئیس 

ــتلاف حولهمــــا وكــــان الانحــــراف المعیــــاري ) 3(فــــوق الوســــط المعیــــاري البــــالغ  العــــام ومعامــــل الاخــ
الش��ركة العام��ة (، ومــن خــلال النتیجــة المشــار الیهــا آنفــاً یمكــن التأكــد ان عینــة )21%) (0.78(

، )الریــادة الاســتراتیجیة(كانــت اســتجاباتهم افضــل بخصــوص اجمــالي متغیــر  )للس��منت الجنوبی��ة
امـا  .)العام�ة للس�منت الش�مالیةالش�ركة (واخیـرً عینـة ، )الش�ركة العام�ة للس�منت العراقی�ة(ومن ثـم 

:على صعید المتغیرات الفرعیة فقد ظهر الاتي 
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 تحديد الفرص  -  أ

ــدول         ـــى) 44(تشـــیر معطیـــات الجـ ــثلاث  إل ـــات الـ ــتجابات العین ــمنت (اســ الشـــركة العامـــة للســ
بخصــوص المتغیــر  )الشــركة العامــة للســمنت الشــمالیة، الشــركة العامــة للســمنت العراقیــة، الجنوبیــة

العامــة الشــركة (، فقــد تبــین ان اعلــى اجابــة كانـت مــن خــلال عینــة )تحدی��د الف��رص(الفرعـي الاول 
ــتلاف )للســـمنت الجنوبیـــة ــد بلـــغ الوســـط الحســـابي والانحـــراف المعیـــاري ومعامـــل الاخـ ، 3.95(، فقـ

، إذ بلـغ الوسـط ) الشركة العامـة للسـمنت العراقیـة(، في حین كان بالمستوى الثاني )28%، 1.10
، امــا المســتوى الاخیــر )%19، 0.76، 3.94(الحســابي والانحــراف المعیــاري ومعامــل الاخــتلاف 

ــن قبــــل  ــــة فقــــد كــــان مــ ـــط الحســــابي )الشــــركة العامــــة للســــمنت الشــــمالیة(مــــن الاجاب ـــغ الوسـ ، إذ بلـ
).%28، 1.00، 3.61(والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 

واجمالي المتغیر ) تحدید الفرص(الفرعي لفقرات المتغیر  ومعامل الاختلافالوسط الحسابي والانحراف المعیاري  )44(جدول 
  الثلاث المبحوثة منفردة  للشركات) الریادة الاستراتیجیة (المستجیب 

  الفقرات ت

الشركة العامة للسمنت 
  الجنوبیة

  الشركة العامة للسمنت العراقیة
الشركة العامة للسمنت 

  الشمالیة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

1 
بص��ورة مس��تمرة  الإدارةتبح��ث 

عن الفرص وتسعى لرسم خط�ط 
  .استباقیة للحصول علیھا فعلاً 

4.00 1.12 28% 3.88 0.98 25% 3.57 0.97 27% 

2 
تت���ابع الإدارة بص���ورة دائم���ة 
التغیی���رات الت���ي تحص���ل ف���ي 

  .الأسواق 

4.20 0.41 10% 4.34 0.70 16% 4.00 0.83 21% 

3 

تخص��ص الإدارة وقت��ا كافی��ا ف��ي 
مراجع��������ة تحدی��������د الأھ��������داف 
وتص����حیح مس����ارھا م����ن اج����ل 

  .جدیدة  الوصول إلى فرص

4.15 1.18 28% 4.22 0.71 17% 3.76 0.89 24% 

4 

تعق���������د الإدارة اجتماع����������ات 
متع������ددة لمناقش������ة الأفك������ار 
الأولی����ة بحث����ا ع����ن الف����رص 

  . الجدیدة 

4.40 0.50 11% 3.78 1.04 27% 3.93 0.87 22% 

5 
تقییم الإدارة الف�رص الجدی�دة 
على وفق معیار كلف�ة وإی�راد 

  .كل فرصة 

4.00 1.12 28% 4.03 0.78 19% 3.87 0.90 23% 

6 
تمتل���ك الإدارة قی���ادات ق���ادرة 
عل��ى تمیی��ز الف��رص المفی��دة 

  .والتعامل معھا 

3.88 0.80 27% 3.78 1.01 26% 3.92 0.86 21% 

 %28 1.00 3.61 %19 0.76 3.94 %28 1.10 3.95  تحدید الفرص اجمالي

 %21 0.78 3.79 %17 0.71 4.03 %19 0.80 4.12  الریادة الاستراتیجیة اجمالي
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 الابداع  - ب

ــدول         ــثلاث  إلــــى) 45(تشــــیر معطیــــات الجــ ــتجابات العینــــات الــ الشــــركة العامــــة (اســ
) الشـــركة العامـــة للســـمنت الشـــمالیة، الشـــركة العامـــة للســـمنت العراقیـــة، للســـمنت الجنوبیـــة

، فقــد تبــین ان اعلــى اجابــة كانــت مــن خــلال )الابــداع( ثــانيبخصــوص المتغیــر الفرعــي ال
، فقــد بلــغ الوســط الحســابي والانحــراف المعیــاري )للســمنت الجنوبیــةالشــركة العامــة (عینــة 

ــتلاف  ــتوى الثـــاني )%17، 0.69، 4.08(ومعامـــل الاخـ الشـــركة (، فـــي حـــین كـــان بالمسـ
، إذ بلغ الوسط الحسابي والانحراف المعیـاري ومعامـل الاخـتلاف ) العامة للسمنت العراقیة

الشـــركة (ابـــة فقـــد كـــان مـــن قبـــل ، امـــا المســـتوى الاخیـــر مـــن الاج)20%، 0.79، 3.99(
، إذ بلغ الوسط الحسابي والانحـراف المعیـاري ومعامـل الاخـتلاف )العامة للسمنت الشمالیة

)3.57 ،0.87 ،24%.(  

 )  الابداع (لفقرات المتغیر الفرعي  ومعامل الاختلافالوسط الحسابي والانحراف المعیاري  )45(جدول 
  للشركات الثلاث المبحوثة منفردة 

  الفقرات ت

الشركة العامة للسمنت 
  الجنوبیة

  الشركة العامة للسمنت العراقیة
الشركة العامة للسمنت 

  الشمالیة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

1 

عل����ى تبن����ي  الإدارةتح����رص 
طرائ��ق وأس��الیب جدی��دة ف��ي 
أداء الأعم���������ال والأنش���������طة 

  .                    المختلفة 

4.05 0.83 20% 3.94 0.76 19% 3.74 0.91 24% 

2 

ی��تم باس��تمرار تبن��ي وتش��جیع 
الق����رارات الت����ي تق����ود إل����ى 
التمی���ز ف���ي ك���ل م���اھو جدی���د 

  .وطموح 

4.30 0.47 11% 4.03 0.78 19% 3.70 0.94 25% 

3 
تمل��ك الإدارة الع��زم والمق��درة 
على التعلّم ومواجھة التط�ور 

  .والتغییر

4.10 0.85 21% 4.19 0.82 20% 3.74 0.94 25% 

4 
ال���دعم الم���ادي  الإدارةت���وفر 

والمعن���وي لمنتس���بیھا لتنفی���ذ 
  .الأفكار الجدیدة المبدعة 

3.90 1.07 27% 4.16 0.92 22% 3.34 1.11 33% 

5 

المعم��ل إل��ى / تنظ��ر الش��ركة 
الابتك�����ار والإب�����داع مص�����دراً 

ف��ي أنش��طتھا لتحقی��ق التمی��ز 
  .وأعمالھا المختلفة 

4.00 0.79 20% 4.09 0.86 21% 3.41 1.07 31% 

6 
تس����������تعین الإدارة بأفك����������ار 
الزب��ائن والخب��راء الخ��ارجین 

  .من اجل تطویر منتجاتھا 

4.10 0.85 21% 3.53 1.08 31% 3.49 1.05 30% 

 %24 0.87 3.57 %20 0.79 3.99 %17 0.69 4.08  الابداع اجمالي 
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 تبني المخاطرة  -

ــدول         ــثلاث  إلــــى) 46(تشــــیر معطیــــات الجــ ــتجابات العینــــات الــ الشــــركة العامــــة (اســ
) الشـــركة العامـــة للســـمنت الشـــمالیة، الشـــركة العامـــة للســـمنت العراقیـــة، للســـمنت الجنوبیـــة

، فقــد تبــین ان اعلــى اجابــة كانــت مــن )تبنــي المخــاطرة(بخصـوص المتغیــر الفرعــي الثالــث 
ـــد بلـــغ الوســــط الحســـابي والانحــــراف )لعامـــة للســـمنت الجنوبیــــةالشــــركة ا(خـــلال عینـــة  ، فق

، فـــي حـــین كـــان بالمســـتوى الثـــاني )%19، 0.72، 3.88(المعیـــاري ومعامـــل الاخـــتلاف 
، إذ بلــغ الوســط الحسـابي والانحــراف المعیــاري ومعامــل ) الشـركة العامــة للســمنت العراقیـة(

مــن الاجابــة فقــد كــان مــن قبــل ، امــا المســتوى الاخیــر )%22، 0.81، 3.69(الاخــتلاف 
، إذ بلــغ الوســط الحســابي والانحــراف المعیــاري ومعامــل )الشــركة العامــة للســمنت الشــمالیة(

  ).%23، 0.77، 3.36(الاختلاف 

  

للشركات  )  تبني المخاطرة (لفقرات المتغیر الفرعي  ومعامل الاختلافالوسط الحسابي والانحراف المعیاري  )46(جدول 
  الثلاث المبحوثة منفردة 

  الفقرات ت

الشركة العامة للسمنت 
  الجنوبیة

  الشركة العامة للسمنت العراقیة
الشركة العامة للسمنت 

  الشمالیة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

1 
تتمیز الإدارة بروح التحدي 

والجرأة لاقتناص الفرص 
  .المربحة رغم خطورتها العالیة 

3.85 0.75 19% 3.84 0.95 25% 3.49 1.02 29% 

2 
تبحث الإدارة دائما عن الأعمال 
ذات المخاطرة العالیة والربحیة 

  .الكبیرة 

3.65 0.67 18% 3.31 0.97 29% 3.06 0.92 30% 

3 

تستثمر الإدارة الفرص المتاحة 
بعد دراسة مستفیضة للمنافع 

البدائل  والتحدیات ومقارنة
  .المتاحة 

4.10 0.85 21% 4.03 0.82 20% 3.53 1.07 30% 

4 

تحمل المخاطرة تعتقد الإدارة إن 
المحس�������وبة یشُّ�������كل عنص�������راً 
جوھریاً في إستراتیجیة الش�ركة 

  .المعمل لتحقیق النجاح / 

4.00 0.92 23% 3.59 1.10 31% 3.19 0.91 28% 

5 
تمتل���ك الإدارة ك���ادر ق���ادر عل���ى 

درج���ة المخ���اطرة الت���ي تحدی���د 
  .تنطوي على الفرص الجدیدة 

3.85 0.75 19% 3.72 0.96 26% 3.40 0.97 29% 

6 
تمتل������ك الإدارة الق������درة عل������ى 

  .المجازفة بدخول أسواق جدیدة 
3.70 0.80 22% 3.63 1.07 30% 3.30 0.97 29% 

7 

یس��اند ك��ادر الش��ركة أو المعم��ل 
الإدارة في قراراتها التي تنطوي 
عل���ى التح���دي والإص���رار عل���ى 
استثمار الفرص الصعبة التي قد 
  تجلب المنافع للشركة وعاملیها 

4.00 0.92 23% 3.69 1.00 27% 3.53 1.06 30% 

 %23 0.77 3.36 %22 0.81 3.69 %19 0.72 3.88  تبني المخاطرة مالياج
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 المرونة  - 

ــدول         ـــى) 47(تشـــیر معطیـــات الجـ ــثلاث  إل ـــات الـ ــتجابات العین ــمنت (اســ الشـــركة العامـــة للســ
بخصــوص المتغیــر ) الشــركة العامــة للســمنت الشــمالیة، الشــركة العامــة للســمنت العراقیــة، الجنوبیــة
الشـركة العامـة للسـمنت (خـلال عینـة  ، فقـد تبـین ان اعلـى اجابـة كانـت مـن)المرونة( رابعالفرعي ال
ــتلاف )الجنوبیـــة ـــغ الوســـط الحســـابي والانحـــراف المعیـــاري ومعامـــل الاخــ ، 0.58، 4.01(، فقـــد بل

ــــاني )14% ــتوى الث ــین كــــان بالمســ ـــي حــ ــــة(، فـ ـــط ) الشــــركة العامــــة للســــمنت العراقی ، إذ بلــــغ الوسـ
امــا المســتوى الاخیــر ، )%19، 0.75، 3.89(الحســابي والانحــراف المعیــاري ومعامــل الاخــتلاف 

ــن قبــــل  ــــة فقــــد كــــان مــ ـــط الحســــابي )الشــــركة العامــــة للســــمنت الشــــمالیة(مــــن الاجاب ـــغ الوسـ ، إذ بلـ
  ).%18، 0.70، 3.81(والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 

الثلاث  للشركات ) المرونة(الفرعي لفقرات المتغیر  ومعامل الاختلافالوسط الحسابي والانحراف المعیاري  )47(جدول 
  المبحوثة منفردة 

  الفقرات ت

الشركة العامة للسمنت 
  الجنوبیة

  الشركة العامة للسمنت العراقیة
الشركة العامة للسمنت 

  الشمالیة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

1 
تمتلك الإدارة المرونة الكافیة في 
ترجم���ة المش���اكل المعق���دة إل���ى 

  .خیارات مفهومة ومعقولة 

4.25 0.79 19% 4.03 0.74 18% 3.66 0.87 24% 

2 
/ یتمت���ع الع���املین ف���ي الش���ركة 

المعم��ل بمه��ارات متع��ددة لش��غل 
  .وظائف مختلفة وباستمرار

3.60 0.82 23% 3.75 0.80 21% 3.93 0.69 18% 

3 

تمتل������������ك الإدارة سیاس������������ات 
وإج�����راءات مرن�����ة للاس�����تجابة 

ائن لحاج������ات وتوقع������ات الزب������
  .المتغیرة 

4.05 0.69 17% 3.69 0.93 25% 3.74 0.94 25% 

4 

تمتلك الإدارة القدرة على تطویر 
منتجاته���ا وخ���دماتها باس���تمرار 
اس��تجابة للتغیی��رات ف��ي حاج��ات 

  وتوقعات الزبائن  

3.90 0.72 18% 3.72 0.99 27% 3.79 0.90 24% 

5 
تمتل�����ك الإدارة المرون�����ة عل�����ى 

منتجاتها وخ�دماتها تغییر أسعار 
  .استجابة لتغیرات الأسواق 

4.00 0.79 20% 4.22 0.75 18% 4.00 0.96 24% 

6 
تؤكد الإدارة على تطویر أسالیب 
جدی��دة لمواجه��ة المنافس��ین ف��ي 

  .الأسواق المختلفة 

4.25 0.64 15% 3.94 1.05 27% 3.73 1.03 28% 

 %18 0.70 3.81 %19 0.75 3.89 %14 0.58 4.01  المرونةاجمالي  
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  الرؤية -ه

الشركة العامة للسمنت (استجابات العینات الثلاث  إلى) 48(تشیر معطیات الجدول      
بخصوص المتغیر ) الشركة العامة للسمنت الشمالیة، الشركة العامة للسمنت العراقیة، الجنوبیة

للسمنت الشركة العامة (، فقد تبین ان اعلى اجابة كانت من خلال عینة )رؤیةال( خامسالفرعي ال
، 0.59، 4.02(، فقد بلغ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف )الجنوبیة
، إذ بلغ الوسط ) الشركة العامة للسمنت العراقیة(، في حین كان بالمستوى الثاني )15%

، اما المستوى الاخیر )%20، 0.79، 3.94(الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 
، إذ بلغ الوسط الحسابي )الشركة العامة للسمنت الشمالیة(الاجابة فقد كان من قبل من 

).%24، 87 .0، 3.62(والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 

 ) الرؤیة(لفقرات المتغیر الفرعي  ومعامل الاختلافالوسط الحسابي والانحراف المعیاري  )48(جدول 
  للشركات الثلاث المبحوثة منفردة 

  الفقرات ت

الشركة العامة للسمنت 
  الجنوبیة

  الشركة العامة للسمنت العراقیة
الشركة العامة للسمنت 

  الشمالیة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

1 

رؤی����������ة  الإدارةتمتل����������ك 
واض�����حة تثی�����ر التح�����دي 
والحم���اس ل���دى الع���املین 

  .فیها

4.00 0.79 20% 3.94 0.80 20% 3.54 1.00 28% 

2 
تح����رص الإدارة عل����ى أن 
تك�����ون رؤیته�����ا واقعی������ة 

  .ومرغوبة وقابلة للتحقق 

4.20 0.62 15% 4.13 0.71 17% 3.73 0.95 25% 

3 

/ تتمی�����ز رؤی�����ة الش�����ركة 
المعم�����ل بإمكانی�����ة إث�����ارة 
انتب���اه الع����املین وج����ذبهم 

  .ذھا نحو آلیات تنفی

3.80 0.62 16% 3.78 0.94 25% 3.60 0.91 25% 

4 

/ ترك�����ز رؤی�����ة الش�����ركة 
المعم������ل عل������ى التف������وق 
والتمیّ��ز والإب��داع ف��ي أداء 

  .أعمالها 

4.10 0.85 21% 4.13 0.83 20% 3.81 0.92 24% 

5 

تتبن��������ى الإدارة الآلی��������ات 
اللازمة لتحویل تص�وراتها 
المس������تقبلیة إل������ى واق������ع 

  ملموس 

4.00 0.46 11% 3.91 0.86 22% 3.51 1.10 31% 

6 

تتواف���������������ق الرؤی���������������ة 
الإس����تراتیجیة للش����ركة أو 
المعم��ل م��ع م��ا یح��دث م��ن 
تغی���رات ف���ي البیئ���ة الت���ي 

  .تعمل فیها 

4.00 0.79 20% 3.78 0.94 25% 3.54 1.07 30% 

 %24 0.87 3.62 %20 0.79 3.94 %15 0.59 4.02  الرؤیة اجمالي
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  المبحوثة  للشركاتتحديد الأهمية لمتغيرات الدراسة الحالية 

بحســب ورودهـــا فــي إجابـــات الحالیـــة یوضــح هـــذا المبحــث تحدیـــد الأهمیــة لمتغیـــرات الدراســة      
   .، وفیما یأتي تفصیلاً لهذا التحلیل المبحوثین

  (X)  حقوق الانسان  - ١

وســــط الحســــابي الجــــرى اســــتخدام  (X) حقــــوق الانســــان الأهمیــــة لمتغیــــرات تحدیــــدلغــــرض      
ـــد اســــتجابات ودوافــــع ومیـــول المــــدیرین فــــي  والانحـــراف المعیــــاري ــث،  الشـــركاتلتحدی عینــــة البحــ

 تاحتلـ (X3)بــ  والتـي جـرى ترمیـزه )حقـوق الزبـائن(یوضـح ان  )51(، والشـكل )49(والجـدول 
 ان الوســـطظهـــر اذ ، الابعـــادمقارنـــة مـــع بـــاقي  مـــن وجهـــة نظـــر العینـــة المبحوثـــة المرتبـــة الاولـــى

  .) 0.52(والانحراف المعیاري ) 4.22(الحسابي 
وسط الحسابي بالاعتماد على  ال  حقوق الانسان تحدید اھمیة أبعاد المتغیر  التفسیري ) 49(جدول 

 والانحراف المعیاري

 تحدید الاھمیة Mean Std. Deviation  الابعاد  

X1 الرابع 0.75 3.57 ثقافة حقوق الانسان 
X2 الثالث 0.69 3.84 حقوق العاملین 
X3 الاول 0.52 4.22 حقوق الزبائن 
X4 الثاني 0.54 4.05  المواطنة 

X  0.54 3.92  حقوق الانسان  
  

 )4.05(المرتبـة الثانیـة بوسـط حسـابي بلـغ  تفقد احتلـ (X4)الذي عُبّر عنه بـ )المواطنة(اما     
ـــت اهتمامـــاً ثانویـــاً ، (0.54)وانحـــراف معیـــاري  لمواطنــــة ممـــا یـــدل علـــى ان العینـــة المبحوثـــة أول

الــذي  )حقــوق العــاملین(هــو المتغیــر الفرعــي الأهمیــة تحدیــد مــن  ء المتغیــر الثالــثوجــا. الشــركة
ـــ ، واخیــرا  (0.69)، وانحــراف معیــاري (3.84)، بوســط حســابي بلــغ مقــداره  (X2)جــرى ترمیــزه ب

 )3.57(بوسـط حسـابي بلــغ  (X1)الــذي جـرى ترمیـزه بـــ )ثقافــة حقـوق الانسـان(فـي المرتبـة الرابعـة
النتـــائج تشـــیر الـــى الحاجــة الماســـة لشـــیوع ثقافـــة حقـــوق الانســـان ،  )0.75(والانحــراف المعیـــاري 

  .كجزء مهم من  حقوق الانسان واعطائها أولویة واهتماما كبیرا في منظمات الاعمال 
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  (Z)   الاداء العالي - ٢

وســط الحســابي والانحــراف الجــرى اســتخدام  الاداء العــالي الأهمیــة لمتغیــرات تحدیــدلغــرض      
 )50(والجــدول عینــة البحــث،  الشــركاتلتحدیــد اســتجابات ودوافــع ومیــول المــدیرین فــي  المعیــاري

ـــ اوالتــي جــرى ترمیزهــ )الاســتراتیجیة(یوضــح ان  مــن وجهــة نظــر  المرتبــة الاولــى تاحتلــ (z1)ب
والانحــــراف ) 3.97(ان الوســـط الحســـابي ظهــــر اذ ،  الابعـــادمقارنـــة مــــع بـــاقي  العینـــة المبحوثـــة

  .)0.61(المعیاري 
 وسط الحسابي والانحراف المعیاريبالاعتماد على  ال  الاداء العاليمتغیر تحدید اھمیة أبعاد ) 50(جدول 

 تحدید الاھمیة Mean Std. Deviation  الابعاد  

Z1 الاول 0.61 3.97 الاستراتیجیة 
Z2 الثالث 0.73 3.86 القیادة 
Z3 الثاني 0.63 3.96 القیم والمعتقدات 
Z4 الخامس 0.74 3.78  العملیات والھیكل 
Z5 الرابع 0.67 3.85  التركیز على الزبون 

Z 0.60 3.88  الاداء العالي  
  

  

فقـــد احتـــل المرتبــة الثانیـــة بوســـط حســـابي بلـــغ   (z3)الـــذي عُبّــر عنـــه بــــ )القـــیم والمعتقـــدات(امــا  
للقـیم ممـا یـدل علـى ان العینـة المبحوثـة أولـت اهتمامـاً ثانویـاً ، (0.63)وانحراف معیاري  )3.96(

الــذي جــرى  )القیــادة(هــو المتغیــر الفرعــي الأهمیــة تحدیــد مــن  ء المتغیــر الثالــثوجــا. والمعتقــدات
  .(0.73)، وانحراف معیاري  (3.86)، بوسط حسابي بلغ مقداره  (z2)ترمیزه بـ
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بالاعتماد على  الوسط الحسابي   تحدید اھمیة أبعاد المتغیر  التفسیري حقوق الانسان) 51(شكل 
والانحراف المعیاري

Mean
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ــون( ان) 52(یشـــیر الشـــكل      ــــ )التركیـــز علـــى الزبـ ـــر عنـــه ب قـــد احتـــل المرتبـــة   (z5)الـــذي عُبّ
 )العملیـــات والهیكـــل(،امـــا المتغیـــر(0.67)وانحـــراف معیـــاري  )3.85(بوســـط حســـابي بلـــغ  رابعـــةال

والانحــراف ) 3.78(فقــد احتــل المرتبـة الخامســة بوســط حسـابي مقــداره   (z4)الـذي جــرى ترمیــزه بــ
وان هــذه النتــائج تؤكــد تراجــع اهتمــام الادارة علــى مواضــیع حاســمة كــالتركیز ، ) 0.74(المعیــاري

  .على حقوق الزبائن وحسب وجهة نظر عینة الدراسة من المدراء 

  
  

  (Y)   الريادة الاستراتيجية - ٣

ــــدلغـــــرض       ــــتراتیجیة لابعــــــادالأهمیـــــة  تحدیــ ــــادة الاســ ــــتخدام  الریـ ـــرى اســ ــــابي جــ الوســـــط الحســ
یوضـح ان ) 51( والجـدولعینـة البحـث،  الشـركاتوالانحراف المعیاري لتحدیـد آراء المـدیرین فـي 

 مـن وجهـة نظـر العینـة المبحوثـة احتل المرتبة الاولى (y1)بـ  ي جرى ترمیزهذوال )تحدید الفرص(
الـــذي جـــرى ترمیـــزه  )المرونـــة( مقارنـــة مـــع، ) 0.77(وانحـــراف معیـــاري ) 3.91(بوســـط حســـابي 

الــذي احتــل المرتبــة  )0.70(والانحــراف المعیــاري ) 3.86(ان الوســط الحســابي ظهــر اذ   (y4)بـــ
ـــكل  ، الثانیــــة ــــة البحــــث كــــان  .یوضــــح ذلــــك) 53(والشـ ـــن التوصــــل الــــى ان المــــدیرین عین ویمكـ

، لا سیما انه المصـدر الـرئیس للاربـاح، فیمـا ابـدوا الفرصتحدید اهتمامهم وتركیزهم الرئیس على 
   . وتراجعا ملحوضا بالاهتمام بتبني المخاطرة ، والابداع  للمرونةاهتماماً ثانویاً 

بوســـط حســـابي   (y5)الـــذي جـــرى ترمیـــزه بــــ )الرؤیـــة(امـــا المرتبـــة الثالثـــة فكانـــت مـــن نصـــیب    
ــیب  الرابعـــة ،وكـــذلك المرتبـــة)0.83(وانحـــراف معیـــاري ) 3.77( ـــداع(والخامســـة مـــن نصـ ) الاب
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علــى ) 3.53(و) 3.76(باوســاط حســابیة ) y3(و (y2)بـــ االــذي جــرى ترمیزهــ) تبنــي المخــاطرة(و
  ) .0.80(و)0.84(التوالي،وانحراف معیاري 

  

وسط الحسابي بالاعتماد على  ال  الریادة الاستراتیجیة الاستجابيتحدید اھمیة أبعاد المتغیر ) 51(جدول 
 والانحراف المعیاري

 تحدید الاھمیة Mean Std. Deviation  الابعاد  

Y1 الاول 0.77 3.91 تحدید الفرص 
Y2 الرابع 0.84 3.76 الابداع 
Y3 الخامس 0.80 3.53 تنبني المخاطرة 
Y4 الثاني 0.70 3.86  المرونة 
Y5 الثالث 0.83 3.77  الرؤیة 

Y 0.73 3.77  الریادة الاستراتیجیة  

  

  
  

  

  تحلیل النتائج

الى تسلسل الاهمیة للمتغیرات المبحوثة بحسب ما ورد من استجابات  )52(یشیر الجدول      
عینة الدراسة، وبالاعتماد على الوسط الحسابي، إذ ظهر ان  الشركاتالعینة المبحوثة في 

ومن ثم على ) 4.22(بوسط حسابي قدره  حقوق الزبائنتوجهات العینة كانت متركزة نحو 
، )3.57(واخیرا الثقافة ) 3.84(ثم حقوق العاملین ) 4.05(بوسط حسابي بلغ مقداره  المواطنة

  .ثقافة حقوق الانسانهذا بخصوص متغیر 
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  یوضح أھمیة الابعاد الفرعیة بالاعتماد على الوسط الحسابي) 52(جدول 

  Mean  تسلسل الاھمیة للابعاد  المتغیرات الرئیسة

حقوق الانسان   

 4.22 حقوق الزبائن
 4.05  المواطنة

 3.84 حقوق العاملین
 3.57 ثقافة حقوق الانسان

 الاداء العالي

 3.97 الاستراتیجیة
 3.96 القیم والمعتقدات

 3.86 القیادة
 3.85  التركیز على الزبون
 3.78  العملیات والھیكل

 الریادة الاستراتیجیة

 3.91 تحدید الفرص
 3.86  المرونة
 3.77  الرؤیة
 3.76 الابداع

 3.53 تبني المخاطرة
  

عن باقي الابعاد  الاستراتیجیة، فقد تمیز المتغیر الفرعي الاداء العاليمتغیر أما بخصوص      
واخیراً ثم التركیز على الزبون ،  القیادة، والتالي  القیم والمعتقدات، ومن ثم )3.97(بوسط حسابي 

  .على التوالي) 3.86،3.85،3.78، 3.96(بأوساط حسابیة  العملیات والهیكل

بوسط حسابي  بتحدید الفرصفقد اهتم المبحوثین بالدرجة الاولى  الریادة الاستراتیجیةوبخصوص 
تبني وأخیراً  )3.76، 3.77 ،3.86(ثم الرؤیة والتالي الابداع ،  المرونة، ومن ثم )3.91(قدره 

   ).3.53( المخاطرة
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  أختبار فرضیات الدراسة: الرابع الفصل 

  

   اختبار فرضيات الدراسة
  : مباحث ةثلاثيسعى هذا الفصل الى أختبار فرضيات الدراسة من خلال 

  تحليل فرضيات الارتباط: المبحث الاول 

  تحليل فرضيات التأثير: المبحث الثاني 

     شركاتبين ال فرضيات الاختلاف لعينة الدراسة اختبار : الثالث  المبحث
  الدراسة تغيراتمحول  الثلاث
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    المبحث الاول
  تحليل فرضيات الارتباط 

، ةالمسـتجیب اتوالمتغیـر المتغیر التفسـیري بـوضعت عدد مـن الفرضـیات التـي تتعلـق  :توطئة       
جـرى تحلیــل  ولـدتها الاســتبانة الموزعـة علـى العینـة المبحوثـة،وبعـد حصـد النتـائج الاحصـائیة التـي 

  : تفصیلاً لهذه النتائج یأتيوفیما فرضیات الارتباط، هذا اختبار  یتضمن البیانات المستخلصة، إذ

    ) فرضية الارتباط الرئيسة الاولى (فرضية الدراسة الاولى : اولا 

  :تستند هذه الفرضیة على نظریة     
  . الجدولیة نرفض الفرضیة  (t)المحتسبة أكبر من قیمة  (t) قیمةإذا كانت 

 حقـوق الإنسـانتـرتبط لا ((افترضـت الدراسـة الحالیـة الفرضـیة الرئیسـة الاولـى والتـي مفادهـا ولقـد 
مـع معنویـا وایجابیـاً ) حقوق الزبائن، المواطنـة، حقوق العاملین، ثقافة حقوق الإنسان(بابعادها 
ــد الفــرص،( بأبعادهــا الإســتراتیجیةالریــادة  ــداع، تبنــي المخــاطرة، المرونــة تحدی ــة، الإب ، ))الرؤی

  :   یأتيوكما الفرعیة الاتیة فرضیات الویتفرع منها 
) ثقافــة حقــوق الإنســان(توجــد علاقــة موجبــة ذات دلالــة معنویــة بــین لا : الفرضــیة الفرعیــة الاولــى -

 . )الرؤیة، الإبداع، تبني المخاطرة، المرونة الفرص،تحدید ( الریادة الإستراتیجیةبین ابعاد و 
بــین و ) حقــوق العــاملین(توجــد علاقــة موجبــة ذات دلالــة معنویــة بــینلا : الفرضــیة الفرعیــة الثانیــة  -

  )الرؤیة، الإبداع، تبني المخاطرة، المرونة تحدید الفرص،( الریادة الإستراتیجیةابعاد 
ــــــة - ـــــ ـــــ ــ ــــة الثالث ـــــ ـــــ ــــ ـــیة الفرعی ـــــ ـــــ ــــــد علالا : الفرضـــــ ـــــ ـــــ ـــة                           توجــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــــة معنوی ـــــ ــــ ـــ ــــــة ذات دلال ــــ ـــــ ـــ ــــة موجب ـــــ ـــــ ــــ ق

الإبــداع، تبنـي المخــاطرة،  تحدیــد الفـرص،( الریــادة الإسـتراتیجیةبــین ابعـاد و ) حقـوق الزبـائن(بـین
  )الرؤیة، المرونة

بــین ابعــاد و ) المواطنــة(توجــد علاقــة موجبــة ذات دلالــة معنویــة بــین لا : الفرضــیة الفرعیــة الرابعــة -
 یـأتيوفیمـا .  )الرؤیـة، الإبـداع، تبنـي المخـاطرة، المرونـة تحدیـد الفـرص،( الریادة الإستراتیجیة

  :هذه الفرضیة لإثباتتفصیلاً 
ــدول )54(یوضــــح الشــــكل      ـــیة الارتبــــاط ) 53(، والجــ ــتها فرضـ علاقــــات الارتبــــاط التــــي افترضــ

حقـــوق  ارتبـــاط ایجابیــة ومعنویـــة بـــینالرئیســة الاولـــى، إذ یؤكـــد الجـــدول المـــذكور وجـــود علاقـــة 
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ــادة الإســتراتيجيةوبــین   الإنســان ، وقــد )**0.84(، وقــد بلغــت قیمــة معامــل الارتبــاط  الري
بمسـتوى دلالـة  (2.3)وهـي أكبـر مـن قیمهـا الجدولیـة والبالغـة ) 17.45(المحتسبة ) t(بلغت قیمة 

 وهــذا یعنـي أرتبــاط، المحتســبة أكبـر مــن الجدولیـة لـذلك تــرفض الفرضـیة  (t)وهنـا قیمـة ، )0,01(
   . مع الریادة الإستراتیجیةمعنویا وایجابیاً حقوق الإنسان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  

  

بـــین المتغیـــر التفســـیري  ةیجابیـــالاو  ةمعنویـــالعلاقــة الوبهــذه النتیجـــة یمكـــن التوصـــل الـــى تحقیـــق    
أما علـى مسـتوى الابعـاد الفرعیـة فقـد  ،)الإستراتیجیةالریادة (والمتغیر المستجیب ) حقوق الإنسان(

  :ظهر الاتي 

 الرئيسة الاولىالارتباط جوھر فرضية ) 54(شكل 

  

 الريادة الإستراتيجية

تحدید 
 الفرص
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 حقوق الإنسان
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حقوق 
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حقوق 

 العاملین

حقوق 

 المواطنة الزبائن
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تحدیـد (وبـین كـل مـن ) ثقافة حقوق الإنسان(حدوث ارتباط معنوي إیجابي بین المتغیر الفرعي  - ١
ــــة، الرؤیـــــة ـــــي المخـــــاطرة، المرونـ ــــداع، تبن ـــــاط )الفـــــرص، الإبـ ــــیم معامـــــل الارتب ، وقـــــد بلغـــــت قـ

ــدول ) **0.57، **0.66، **0.69، **0.66، **0.62( ــح بالجـــ علـــــى التـــــوالي كمـــــا موضـــ
ــــــة )58( ــت قیمـ ــــــد بلغـــــ ـــبة ) t(، وقـ ـــى ) 7.60، 9.62، 10.44، 9.62، 8.66(المحتســــ علــــ

وتؤكـد النتیجـة ). 0.01(بمسـتوى دلالـة  (2.3)التوالي، وهي أكبر من قیمها الجدولیة والبالغـة 
توجــد علاقــة موجبــة ذات لا (فرضــیة الارتبــاط الفرعیــة الاولــى التــي مفادهــا رفــض انفــة الــذكر 

تحدیـــد الفـــرص، ( وبـــین ابعـــاد الریـــادة الإســـتراتیجیة) ثقافـــة حقـــوق الإنســـان(دلالـــة معنویـــة بـــین 
 ةیجابیــــالاو  ةمعنویــــالعلاقــــة التحقیــــق وبالتــــالي ،  )الإبــــداع، تبنــــي المخــــاطرة، المرونــــة، الرؤیــــة

 .بینهما 

 

ثقافـة حقــوق الانسـان یكـون لــه علاقـة قویــة تـؤمن بــأن  عینــة الدراسـة الشـركاتوهـذا ویـدل علــى أن 
لخلفیــة ثقافیــة بحقـــوق والــذي ســوف یــنعكس مــن خــلال امــتلاك المــدیرین الریــادة الاســتراتیجیة مــع 

ــوق العـــــاملین (الانســـــان  ـــوق ، حقـــ ــــن  )مواطنـــــة المنظمـــــة، الزبـــــائن حقــ ــــنهم مـ ــــرارات تمكـ ــــاذ القـ اتخـ
     .والسلوكیات المطلوبة التي تنصب باتجاه تحقیق الریادة الاستراتیجیة للمنظمات المبحوثة 
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الریادة معاملات الارتباط للعلاقة بین ثقافة حقوق الإنسان وبین ابعاد متغیر ) 55(شكل 
الإستراتیجیة
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 الرؤیة         المرونة          تبني المخاطرة          الابداع       تحدید الفرص       
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  أختبار فرضیات الدراسة: الرابع الفصل 

  

 الریادة الستراتیجیة  الاستجابيوبین المتغیر  وأبعادهعلاقات الارتباط بین المتغیر التفسیري حقوق الإنسان )  53(جدول 

  ادھاوأبع

   (X)  حقوق الإنسان    

r = 0.84**
 

t = 17.45 

ثقافة حقوق 

  الإنسان
المواطنة  حقوق الزبائن  حقوق العاملین

X1 X2 X3 X4 

t r t r t r t r 

z 
الريادة 

  الإستراتيجية
        

z1 63. 8.89 **69. 10.44 **78. 13.65 **62. 8.66  تحدید الفرص** 

z2 70. 10.74 **65. 9.37 **70. 10.74 **66. 9.62  الإبداع** 

z3 65. 9.37 **66. 9.62 **74. 12.05 **69. 10.44  المخاطرة تبني** 

z4 73. 11.70 **59. 8.00 **70. 10.74 **66. 9.62  المرونة** 

z5 54. 7.03 **54. 7.03 **59. 8.00 **57. 7.60  الرؤیة** 

       

   ٠.٠١علاقة الارتباط بمستوى معنوية ** 

 ٠.٠٥علاقة الارتباط بمستوى معنوية *  

  ٢.٣=   (0.01)الجدولية بمستوى دلالة  (t)قيمة 

  ١.٦=  (0.05)الجدولية بمستوى دلالة  (t)قيمة 
n =122  

  

تحدیــد (وبــین كــل مــن ) حق��وق الع��املین(حــدوث ارتبــاط معنــوي إیجــابي بــین المتغیــر الفرعــي  - ٢
ــــاطرة، المرونـــــة،  ـــــي المخـ ـــداع، تبن ــــرص، الإبــ ـــــاط )الرؤیـــــةالفـ ــــیم معامـــــل الارتب ، وقـــــد بلغـــــت قـ

ــدول ) **0.59، **0.70، **0.74، **0.70، **0.78( ــح بالجـــ علـــــى التـــــوالي كمـــــا موضـــ
ــت قیمـــــة )53( ـــبة ) t(، وقـــــد بلغـــ ـــى ) 8.00، 10.74، 12.05، 10.74، 13.65(المحتســ علــ

وتؤكـد النتیجـة ). 0.01(بمسـتوى دلالـة  (2.3)التوالي، وهي أكبر من قیمها الجدولیة والبالغـة 
توجــد علاقــة موجبــة لا (التــي مفادهــا  ثانیــةفرضــیة الارتبــاط الفرعیــة ال رفــضانفــة الــذكر علــى 

تحدیــد الفــرص، ( وبــین ابعــاد الریــادة الإســتراتیجیة) حق��وق الع��املین(ذات دلالــة معنویــة بــین 
بــین ة یجابیــالاو  ةمعنویــالعلاقــة التحقیــق وبالتـالي ،  )الإبـداع، تبنــي المخــاطرة، المرونــة، الرؤیــة

 . وبین ابعاد الریادة الإستراتیجیة) حقوق العاملین(
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تحدیـــد (وبـــین كــل مــن ) حقــوق الزبــائن(حــدوث ارتبــاط معنــوي إیجـــابي بــین المتغیــر الفرعـــي  - ٣
ــــة، الرؤیـــــة ـــــي المخـــــاطرة، المرونـ ــــداع، تبن ـــــاط )الفـــــرص، الإبـ ــــیم معامـــــل الارتب ، وقـــــد بلغـــــت قـ

ــدول ) **0.54، **0.59، **0.66، **0.65، **0.69( ــح بالجـــ علـــــى التـــــوالي كمـــــا موضـــ
ـــت قیمــــــة )53( ـــد بلغـــ ـــبة ) t(، وقـــ ـــى ) 7.03، 8.00، 9.62، 9.37، 10.44(المحتســـ علـــ

وتؤكـد النتیجـة ). 0.01(بمسـتوى دلالـة  (2.3)التوالي، وهي أكبر من قیمها الجدولیة والبالغـة 
توجــد علاقــة موجبــة لا (ة التــي مفادهــا لثــفرضــیة الارتبــاط الفرعیــة الثا رفــضانفــة الــذكر علــى 

تحدیـــد الفـــرص، ( وبـــین ابعـــاد الریـــادة الإســـتراتیجیة) حقـــوق الزبـــائن(ذات دلالـــة معنویـــة بـــین 
بـــین ة یجابیــالاو  ةمعنویــالعلاقــة التحقیــق وبالتــالي  )الإبــداع، تبنــي المخــاطرة، المرونــة، الرؤیــة

 . وبین ابعاد الریادة الإستراتیجیة) حقوق الزبائن(
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الریادة معاملات الارتباط للعلاقة بین حقوق العاملین وبین ابعاد متغیر ) 56(شكل 
الإستراتیجیة

r
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تحدیـــد (وبـــین كـــل مـــن ) المواطن���ة(معنـــوي إیجـــابي بـــین المتغیـــر الفرعـــي حـــدوث ارتبـــاط  -٤ - ٤
ــــة، الرؤیـــــة ـــــي المخـــــاطرة، المرونـ ــــداع، تبن ـــــاط )الفـــــرص، الإبـ ــــیم معامـــــل الارتب ، وقـــــد بلغـــــت قـ

ــدول ) **0.54، **0.73، **0.65، **0.70، **0.63( ــح بالجـــ علـــــى التـــــوالي كمـــــا موضـــ
ــــــة )53( ـــت قیمــ ـــــد بلغـــــ ـــ ـــبة ) t(، وق ــــ ـــى ) 7.03، 11.70، 9.37، 10.74، 8.89(المحتسـ ـــــ عل

وتؤكـد النتیجـة ). 0.01(بمسـتوى دلالـة  (2.3)التوالي، وهي أكبر من قیمها الجدولیة والبالغـة 
توجــد علاقــة موجبــة لا (التــي مفادهــا  رابعــةفرضــیة الارتبــاط الفرعیــة ال رفــضانفــة الــذكر علــى 

تحدیـد الفــرص، الإبــداع، ( وبـین ابعــاد الریـادة الإســتراتیجیة) المواطن��ة(ذات دلالـة معنویــة بـین 
ــــي المخــــــاطرة، المرونــــــة، الرؤیــــــة ـــق وبالتــــــالي  . )تبنــ ــــالعلاقــــــة التحقیـــ ــــالاو  ةمعنویــ ــــین ة یجابیــ بــ

  . وبین ابعاد الریادة الإستراتیجیة) المواطنة(
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الریادة معاملات الارتباط للعلاقة بین حقوق الزبائن وبین ابعاد متغیر ) 57(شكل 
الإستراتیجیة

r
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الریادة وبین ابعاد متغیر المواطنة معاملات الارتباط للعلاقة بین ) 58(شكل 
الإستراتیجیة

r
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  فرضية الارتباط الرئيسة الثانية ) :فرضية الدراسة الثانية (  :ثانياً 

حقـــوق  تـــرتبطلا ((والتـــي مفادهـــا  ثانیـــةافترضـــت الدراســـة الحالیـــة الفرضـــیة الرئیســـة ال    
) حقــوق الزبــائن، المواطنــة، حقــوق العــاملین، ثقافــة حقــوق الإنســان(بابعادهــا  الإنسـان

، المعتقــداتو  القـیم،  القیــادة،  لإسـتراتیجیةا(بأبعادهـا الأداء العـالي مـع معنویـا وایجابیـاً 
وكمــا الفرعیـة الاتیـة فرضـیات الویتفـرع منهـا ، ))الزبـونالتركیــز علـى ، الهیكـلو  العملیـات

  :   یأتي
ثقافـــة حقـــوق (توجـــد علاقـــة موجبـــة ذات دلالـــة معنویـــة بـــین لا : الفرضـــیة الفرعیـــة الاولـــى -

الإستراتیجیة ، القیادة ، القـیم والمعتقـدات، العملیـات ( الأداء العاليبین ابعاد و ) الإنسان
 . )التركیز على الزبونوالهیكل، 

) حقـوق العـاملین(توجـد علاقـة موجبـة ذات دلالـة معنویـة بـین لا :الفرضـیة الفرعیـة الثانیـة  -
الإستراتیجیة ، القیادة ، القیم والمعتقدات، العملیـات والهیكـل، ( الأداء العاليبین ابعـاد و 

  )التركیز على الزبون
ــــــة - ـــــ ــــــة الثالثـــ ـــــ ـــ ــــیة الفرعی ـــــ ــــــةلا : الفرضـــــ ـــــ ـــ ــــــة موجب ـــــ ـــــد علاقـــ ـــــ ـــة                            توجــــ ـــــ ـــــ ـــــة معنویـ ـــــ ذات دلالــــ

الإستراتیجیة ، القیادة ، القـیم والمعتقـدات، ( الأداء العاليبین ابعاد و ) حقوق الزبائن(بین
 . )العملیات والهیكل، التركیز على الزبون

بــین و ) المواطنــة(توجــد علاقــة موجبـة ذات دلالــة معنویــة بـین لا : الفرضـیة الفرعیــة الرابعـة -
الإستراتیجیة، القیادة، القیم والمعتقدات، العملیات والهیكل، التركیـز ( الأداء العاليابعـاد 

 . )على الزبون
  :هذه الفرضیة لإثباتتفصیلاً  یأتيوفیما 

ـــكل        ـــح الشــ ــدول )59(یوضــ ـــیة ) 54(، والجـــ ــتها فرضــ ـــــي افترضـــ ــــاط الت ـــات الارتبـ علاقــ
 إذ یؤكد الجدول المذكور وجود علاقـة ارتبـاط ایجابیـة ومعنویـة بـین، الثانیة الارتباط الرئیسة 

، وقـد بلغـت )**0.81(، وقـد بلغـت قیمـة معامـل الارتبـاط الأداء العـاليوبـین   حقوق الإنسـان
بمسـتوى دلالــة  (2.3)وهـي أكبـر مـن قیمهـا الجدولیـة والبالغـة ) 15.41(المحتسـبة ) t(قیمـة 

فرضـــیة الارتبـــاط الرئیســـة بـــین المتغیـــر  رفـــضوبهـــذه النتیجـــة یمكـــن التوصـــل الـــى ). 0.01(
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وبالتـالي تحقیـق العلاقـة  ، )الأداء العـالي(والمتغیـر المسـتجیب ) حقوق الإنسـان(التفسیري 
  :أما على مستوى الابعاد الفرعیة فقد ظهر الاتي  ، الایجابیة والمعنویة بینهما

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

ــوي - ١ ــــاط معنــ ـــي  حــــدوث ارتب ـــین المتغیــــر الفرعــ ــــوق الإنســــان(إیجــــابي بـ ــــة حق ـــل مـــــن ) ثقاف ــین كـ وبــ
ــز علــى الزبــون( ، وقــد )الإســتراتیجیة ، القیــادة ، القــیم والمعتقــدات، العملیــات والهیكــل، التركی

علـــى التـــوالي ) **0.71، **0.67، **0.62، **0.69، **0.69(بلغـــت قـــیم معامـــل الارتبـــاط 
) 11.0، 9.8، 8.6، 10.4، 10.4(المحتســبة ) t(قیمــة ، وقــد بلغــت )54(كمــا موضــح بالجــدول 

ــد ). 0.01(بمســـتوى دلالـــة  (2.3)علـــى التـــوالي، وهـــي أكبـــر مـــن قیمهـــا الجدولیـــة والبالغـــة  وتؤكـ
توجـــد علاقـــة لا (فرضـــیة الارتبـــاط الفرعیـــة الاولـــى التـــي مفادهـــا  رفـــضالنتیجـــة انفـــة الـــذكر علـــى 

الإســتراتیجیة، ( الأداء العــاليوبــین ابعــاد ) ثقافــة حقــوق الإنســان(موجبــة ذات دلالــة معنویــة بــین 

  الارتباط الرئيسة الثانيةجوھر فرضية ) 59(ل شك

  

 الأداء العالي

 لإستراتیجیةا

التركیز على 
 الزبون

 العملیات

 والهیكل

 القیم

 والمعتقدات

 القیادة

  

  
  

 حقوق الإنسان

قوق حثقافة 
 الإنسان

 لزبائنا حقوق العاملین حقوق

 المواطنة
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العلاقــة تحقیـق وبالتـالي  . )القیـادة، القـیم والمعتقــدات، العملیـات والهیكــل، التركیـز علـى الزبــون
 .العاليالأداء وبین ابعاد ) ثقافة حقوق الإنسان(بین ة یجابیالاو  ةمعنویال

 

  

  علاقات الارتباط بین المتغیر التفسیري  حقوق الإنسان وابعاده وبین المتغیر الاستجابي الأداء العالي وابعاده)  54(جدول 

   (X)   حقوق الإنسان    

r =0.815**
 

 t = 15.41 

ثقافة حقوق 
  الإنسان

المواطنة  حقوق الزبائن  حقوق العاملین

X1 X2 X3 X4 

t r t r t r t r 

Y الأداء العالي          

y1 67. 9.8 **56. 7.4 **74. 12.0 **69. 10.4  الإستراتیجیة** 

y2 66. 9.6 **64. 9.1 **77. 13.2 **69. 10.4  القیادة** 

y3 64. 9.1 **46. 5.6 **58. 7.8 **62. 8.6  القیم والمعتقدات** 

y4 69. 10.4 **59. 8.0 **66. 9.6 **67. 9.8  والهیكل العملیات** 

y5 
التركیز على 

  الزبون
11.0 .71** 11.0 .71** 9.1 .64** 10.4 .69** 

 %100  = )20(مجموع علاقات الارتباط      

   ٠.٠١علاقة الارتباط بمستوى معنوية ** 
 ٠.٠٥علاقة الارتباط بمستوى معنوية *  

  ٢.٣=   (0.01)الجدولية بمستوى دلالة  (t)قيمة 
  ١.٦=  (0.05)الجدولية بمستوى دلالة  (t)قيمة 

n =122  

  

0.56

0.58

0.6

0.62

0.64

0.66

0.68

0.7

0.72

القيم القيادةالإستراتيجية
والمعتقدات

العمليات 
والھيكل

التركيز على 
الزبون

0.690.69

0.62

0.67

0.71

معاملات الارتباط للعلاقة بین ثقافة حقوق الإنسان وبین ابعاد ) 60(شكل 
متغیر الأداء العالي

r
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ـــي  - ٢ ـــوي إیجـــــابي بـــــین المتغیـــــر الفرعــ ـــاط معنــ ــدوث ارتبــ ـــل مـــــن ) حق�����وق الع�����املین(حــ وبـــــین كــ
، وقـد )الإستراتیجیة ، القیـادة ، القـیم والمعتقـدات، العملیـات والهیكـل، التركیـز علـى الزبـون(

ـــــاط  ــــل الارتبــ ـــیم معامـــ ــــــت قــــ ـــى ) **0.71، **0.66، **0.58، **0.77، **0.74(بلغـ ــــ عل
ــدول  ـــبة ) t(، وقــــد بلغــــت قیمــــة )54(التــــوالي كمــــا موضــــح بالجــ ، 7.8، 13.2، 12.0(المحتسـ

ـــوالي، وهـــي أكبـــر مـــن قیمهـــا الجدولیـــة والبالغـــة ) 11.0، 9.6 بمســـتوى دلالـــة  (2.3)علـــى الت
التــي مفادهــا  ثانیــةفرضــیة الارتبــاط الفرعیــة ال رفــضوتؤكــد النتیجــة انفــة الــذكر علــى ). 0.01(
 الأداء العــاليوبــین ابعــاد ) حق��وق الع��املین(توجــد علاقــة موجبــة ذات دلالــة معنویــة بــین لا (
ـــى الزبـــون( ـــل، التركیـــز عل ـــیم والمعتقـــدات، العملیـــات والهیك ،  )الإســـتراتیجیة، القیـــادة، الق

  .الأداء العاليوبین ابعاد ) حقوق العاملین(بین ة یجابیالاو  ةمعنویالعلاقة التحقیق وبالتالي 

  

ــوي إیجــــابي بــــین المتغیــــر الفرعــــي  - ٣ ــدوث ارتبــــاط معنــ ــین كــــل مــــن ) حقــــوق الزبــــائن(حــ وبــ
، )الإسـتراتیجیة ، القیـادة ، القـیم والمعتقـدات، العملیـات والهیكـل، التركیـز علـى الزبــون(

ــیم معامــــل الارتبــــاط  ـــد بلغــــت قــ ) **0.64، **0.59، **0.46، **0.64، **0.56(وقـ
ــدول علـــى التـــوالي كمـــا  ، 9.1، 7.4(المحتســـبة ) t(، وقـــد بلغـــت قیمـــة )54(موضـــح بالجـ

بمســتوى  (2.3)علــى التــوالي، وهــي أكبــر مــن قیمهــا الجدولیــة والبالغــة ) 9.1، 8.0، 5.6
ة التـي لثـفرضیة الارتباط الفرعیـة الثا رفضوتؤكد النتیجة انفة الذكر على ). 0.01(دلالة 

الأداء وبـین ابعـاد ) حقـوق الزبـائن(معنویة بین توجد علاقة موجبة ذات دلالة لا (مفادها 
الإســـتراتیجیة، القیـــادة، القـــیم والمعتقـــدات، العملیـــات والهیكـــل، التركیـــز علـــى ( العـــالي

0

0.2

0.4

0.6

0.8

القيم القيادةالإستراتيجية
والمعتقدات

العمليات 
والھيكل

التركيز على 
الزبون

0.740.77

0.58
0.66

0.71

الاداء معاملات الارتباط للعلاقة بین حقوق العاملین وبین ابعاد متغیر ) 61(شكل 
العالي

r
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وبــین ابعــاد ) حقــوق الزبــائن(بــین ة یجابیــالاو  ةمعنویــالعلاقــة التحقیــق وبالتــالي ،  )الزبــون
 .الأداء العالي

 

الإسـتراتیجیة، (وبـین كـل مـن ) المواطن�ة(المتغیـر الفرعـي حدوث ارتباط معنوي إیجابي بـین  - ٤
، وقـد بلغـت قـیم معامـل )القیادة، القیم والمعتقدات، العملیات والهیكل، التركیز على الزبـون

علـــى التـــوالي كمـــا موضـــح ) **0.69، **0.69، **0.64، **0.66، **0.67(الارتبـــاط 
ــدول  ـــت قیمــــــة )54(بالجــــ ـــبة ) t(، وقــــــد بلغـــ ـــى ) 10.4، 10.4 ،9.6،9.1، 9.8(المحتســـ علـــ

ــتوى دلالــــة  (2.3)التـــوالي، وهــــي أكبــــر مــــن قیمهــــا الجدولیــــة والبالغــــة  ــد ). 0.01(بمســ وتؤكــ
توجـد علاقـة لا (التـي مفادهـا  ثانیـةفرضـیة الارتبـاط الفرعیـة ال رفـضالنتیجة انفة الذكر علـى 

الإسـتراتیجیة، القیـادة، ( الأداء العـاليوبین ابعـاد ) المواطنة(موجبة ذات دلالة معنویة بین 
العلاقـــة تحقیـــق وبالتـــالي ،  )القـــیم والمعتقـــدات، العملیـــات والهیكـــل، التركیـــز علـــى الزبـــون

 .الأداء العاليوبین ابعاد ) المواطنة(بین ة یجابیالاو  ةمعنویال
١ -   

 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

القيم القيادةالإستراتيجية
والمعتقدات

العمليات 
والھيكل

التركيز على 
الزبون

0.56
0.64

0.46
0.590.64

معاملات الارتباط للعلاقة بین حقوق الزبائن وبین ابعاد متغیر ) 62(شكل 
الاداء العالي

r

0.61
0.62
0.63
0.64
0.65
0.66
0.67
0.68
0.69
0.7

القيم القيادةالإستراتيجية
والمعتقدات

العمليات 
والھيكل

التركيز على 
الزبون

0.67
0.66

0.64

0.690.69

الاداء وبین ابعاد متغیر المواطنةمعاملات الارتباط للعلاقة بین ) 63(شكل 
العالي

r
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  فرضية الارتباط الرئيسة الثالثة  ) :فرضية الدراسة الثالثة( :ثالثاً 

الأداء العــالي رتبط یــلا ((والتــي مفادهــا  ةلثــثاالحالیــة الفرضــیة الرئیســة ال افترضــت الدراســة       
)) الزبــونالتركیــز علــى ، الهیكــلو  العملیــات، المعتقــداتو  القــیم، القیــادة، لإســتراتیجیةا(بابعـاده 

الإبــداع، تبنــي المخـــاطرة،  تحدیــد الفــرص،((بأبعادهــا  الریــادة الإســتراتیجیةمــع معنویــا وایجابیــاً 
  :   یأتي على ماو الفرعیة الاتیة فرضیات الویتفرع منها ،  ))الرؤیة، المرونة

) لإســتراتیجیةا(توجــد علاقــة موجبــة ذات دلالــة معنویــة بــین لا : الفرضــیة  الفرعیــة الاولــى -
ــي المخــاطرة، المرونــة تحدیــد الفــرص،( الریــادة الإســتراتیجیةبــین ابعــاد و  ، الإبــداع، تبن

 . )الرؤیة
بــین و ) القیــادة(توجــد علاقــة موجبــة ذات دلالــة معنویــة بــینلا : الفرضــیة الفرعیــة الثانیــة  -

 . )الرؤیة، الإبداع، تبني المخاطرة، المرونة تحدید الفرص،( الریادة الإستراتیجیةابعاد 
ــــــة - ـــــ ــــــة الثالثـــ ـــــ ـــ ــــیة الفرعی ـــــ ــــة                           لا : الفرضـــــ ـــــ ـــــ ـــــة معنوی ـــــ ـــــة ذات دلالــــ ـــــ ــــ ــــــة موجب ـــــ ـــد علاقـــ ــــ ـــــ توجــ

الإبـداع، تبنـي  تحدیـد الفـرص،( الریـادة الإسـتراتیجیةبـین ابعـاد و ) المعتقـداتو  القـیم(بـین
 . )الرؤیة، المخاطرة، المرونة

 العملیـــات(توجـــد علاقـــة موجبـــة ذات دلالـــة معنویـــة بـــین لا : الفرضـــیة الفرعیـــة الرابعـــة -
الإبــداع، تبنــي المخــاطرة،  تحدیــد الفــرص،( الریــادة الإســتراتیجیةبــین ابعــاد و ) الهیكــلو 

 . )الرؤیة، المرونة
التركیــز علــى (توجــد علاقــة موجبــة ذات دلالــة معنویــة بــین لا : ةخامســالفرضــیة الفرعیــة ال -

الإبـــداع، تبنـــي المخـــاطرة،  تحدیـــد الفـــرص،( الریـــادة الإســـتراتیجیةبـــین ابعـــاد و ) الزبـــون
 . )الرؤیة، المرونة
  :هذه الفرضیة لإثباتتفصیلاً  یأتيوفیما 

ـــكل  - ٥ ــدول )64(یوضــــح الشـ ــتها فرضــــیة الارتبــــاط ) 55(، والجــ ــــي افترضــ علاقــــات الارتبــــاط الت
الأداء الرئیســة الاولـــى، إذ یؤكـــد الجــدول المـــذكور وجـــود علاقـــة ارتبــاط ایجابیـــة ومعنویـــة بـــین 

، وقـــد بلغـــت )**0.92(الریـــادة الإســتراتیجیة ، وقـــد بلغـــت قیمـــة معامــل الارتبـــاط وبـــین  العــالي
بمســتوى دلالــة  (2.3)وهــي أكبــر مــن قیمهــا الجدولیــة والبالغــة ) 26.87(المحتســبة ) t(قیمــة 

الأداء (فرضیة الارتباط الرئیسـة بـین متغیـر  رفضوبهذه النتیجة یمكن التوصل الى ). 0.01(
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ــون  )الریــــادة الإســــتراتیجیة(ومتغیــــر ) العــــالي وبالتــــالي  ،الجدولیــــة  tالمحســــوبة أكبــــر مــــن  tكــ
 .الریادة الإستراتیجیةابعاد وبین ) الأداء العالي(بین ة یجابیالاو  ةمعنویالعلاقة التحقیق 

  :أما على مستوى الابعاد الفرعیة فقد ظهر الاتي 
  
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  
 جوھر فرضية الارتباط الرئيسة الثالثة) 64(ل شك

  

 الأداء العالي

 لإستراتیجیةا

التركیز 
على 
 الزبون

 العملیات

 والهیكل

 القیم

 والمعتقدات

 القیادة

  

  
  

  

  الريادة الاستراتيجية

تحدید 

 الفرص
تبني  الإبداع

 المخاطرة

 الرؤیة المرونة
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ــین ابعــــاد و ) لإســــتراتیجیةا(حــــدوث ارتبــــاط معنــــوي إیجــــابي بــــین المتغیــــر الفرعــــي  - ١ الریــــادة بــ
وقـد بلغـت قـیم  . )الرؤیـة، الإبـداع، تبنـي المخـاطرة، المرونـة تحدید الفـرص،( الإستراتیجیة

**0.70، **0.62، **0.78، **0.78(معامــــل الارتبــــاط 
،
علــــى التــــوالي كمــــا ) **0.78 

ــدول  ــــح بالجــــ ـــت قیمــــــة )55(موضــ ــــــد بلغـــ ـــبة ) t(، وق ، 10.7، 8.6، 13.6، 13.6(المحتســــ
). 0.01(بمسـتوى دلالـة  (2.3)على التوالي، وهي أكبر من قیمها الجدولیة والبالغـة ) 13.6

توجـد لا (فرضـیة الارتبـاط الفرعیـة الاولـى التـي مفادهـا  رفـضوتؤكد النتیجة انفة الذكر علـى 
ــین ابعــــاد و ) لإســـتراتیجیةا(علاقـــة موجبــــة ذات دلالـــة معنویــــة بــــین   الریــــادة الإســــتراتیجیةبــ

 tالمحســوبة أكبـر مــن  tكـون  )الرؤیــة، الإبـداع، تبنــي المخــاطرة، المرونـة تحدیـد الفــرص،(
الریـادة ابعـاد وبـین ) لإستراتیجیةا(بـین ة یجابیالاو  ةمعنویالعلاقة التحقیق وبالتالي  ،الجدولیة

 .الإستراتیجیة
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معاملات الارتباط للعلاقة بین الاستراتیجیة وبین ابعاد متغیر الریادة ) 65(شكل 
الاستراتیجیة

r

 الرؤیة              المرونة          تبني المخاطرة           الإبداع           تحدید الفرص 
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  اوأبعادھ الریادة الإستراتیجیةوبین متغیر  وإبعادهالأداء العالي علاقات الارتباط بین متغیر )55(جدول 

     (Z) الأداء العالي   

r =0.926**
 

 t = 26.87 

  القیم والمعتقدات  القیادة  الإستراتیجیة
 العملیات
  والهیكل

التركیز على 
  الزبون

z1 z2 z3 z4 z5 

t r t r t r t r t r 

Y 
الريادة 

  الإستراتيجية
         

  

y1 71. 11.0 **78. 13.6 **75. 12.4 **79. 14.1 **78. 13.6  تحدید الفرص** 

y2 75. 12.4 **81. 15.1 **74. 12.0 **80. 14.6 **78. 13.6  لإبداع** 

y3 65. 9.3 **74. 12.0 **61. 8.43 **69. 10.4 **62. 8.6  تبني المخاطرة** 

y4 67. 9.8 **78. 13.6 **77. 13.2 **71. 11.0 **70. 10.7  المرونة** 

y5 76. 12.8 **81. 15.1 **77. 13.2 **81. 15.1 **78. 13.6  الرؤیة** 

       

   ٠.٠١علاقة الارتباط بمستوى معنوية ** 
 ٠.٠٥علاقة الارتباط بمستوى معنوية *  

  ٢.٣=   (0.01)الجدولية بمستوى دلالة  (t)قيمة 
  ١.٦=  (0.05)الجدولية بمستوى دلالة  (t)قيمة 

n =122  
  

ـــي  - ٢ ـــر الفرعــ ــین المتغیــ ــــابي بـــ ــوي إیجـ ــــاط معنـــ ــــاد و ) القیـــــادة(حـــــدوث ارتبـ ــین ابعـ ـــــادة بـــ الری
وقـد بلغـت قـیم . )الرؤیـة، الإبداع، تبني المخاطرة، المرونة تحدید الفرص،( الإستراتیجیة

علــى التــوالي كمــا ) **0.81، **0.71، **0.69، **0.80، **0.79(معامــل الارتبــاط 
، 11.0، 10.4، 14.6،  14.1(المحتسـبة ) t(، وقـد بلغـت قیمـة )55(موضح بالجدول 

ــــة والبالغــــة ) 15.1 ــا الجدولی ــــة  (2.3)علــــى التــــوالي، وهــــي أكبــــر مــــن قیمهــ بمســــتوى دلال
فرضـــیة الارتبـــاط الفرعیـــة الثانیـــة التـــي  رفـــضوتؤكـــد النتیجـــة انفـــة الـــذكر علـــى ). 0.01(

ــد علاقـــة موجبـــة ذات دلالـــة معنویـــة بـــین لا (مفادهـــا  ـــین ابعـــاد و ) القیـــادة(توجـ الریـــادة ب
وبالتـــالي ،  )الرؤیــة، الإبــداع، تبنـــي المخــاطرة، المرونــة تحدیــد الفــرص،( الإســتراتیجیة

 .الریادة الإستراتیجیةابعاد وبین ) القیادة(بین ة یجابیالاو  ةمعنویالعلاقة التحقیق 
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الریـادة بـین ابعـاد و ) المعتقـداتو  القـیم(حدوث ارتباط معنوي إیجابي بین المتغیـر الفرعـي  - ٣
وقــد بلغــت  . )الرؤیــة، الإبــداع، تبنــي المخــاطرة، المرونــة تحدیــد الفــرص،( الإســتراتیجیة

ـــــاط  ـــــیم معامــــــل الارتبـ ـــى ) **0.77، **0.77، **0.61، **0.74، **0.75(قـ علـــ
، 8.43، 0 .12، 12.4(المحتسـبة ) t(وقـد بلغـت قیمـة ، )55(التوالي كمـا موضـح بالجـدول 

بمسـتوى دلالـة  (2.3)علـى التـوالي، وهـي أكبـر مـن قیمهـا الجدولیـة والبالغـة ) 13.2 ،13.2
ــد النتیجـــة انفـــة الـــذكر علـــى ). 0,01( ـــي لثـــفرضـــیة الارتبـــاط الفرعیـــة الثا رفـــضوتؤكـ ة الت

بـین و ) المعتقـداتو  القـیم(متغیـر توجـد علاقـة موجبـة ذات دلالـة معنویـة بـینلا (مفادهـا 
 ، )الرؤیـة، الإبداع، تبني المخـاطرة، المرونـة تحدید الفرص،( الریادة الإستراتیجیةابعاد 

الریــادة ابعــاد وبـین ) المعتقــداتو  القــیم(بـین ة یجابیــالاو  ةمعنویـالعلاقــة التحقیـق وبالتـالي 
 .الإستراتیجیة

0.79**
0.8**

0.69**

0.71**

0.81**

0.62

0.64

0.66

0.68

0.7

0.72

0.74

0.76

0.78

0.8

0.82

التركيز على الزبونالعمليات والھيكلالقيم والمعتقداتالقيادةالإستراتيجية

الریادة معاملات الارتباط للعلاقة بین متغیر القیادة وبین ابعاد متغیر ) 66(شكل 
الإستراتیجیة

r
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ــات(حــدوث ارتبــاط معنــوي إیجــابي بــین متغیــر  - ٤  الریــادة الإســتراتیجیةبــین ابعــاد و ) الهیكــلو  العملی
 . )الرؤیة، الإبداع، تبني المخاطرة، المرونة تحدید الفرص،(

**0.78، **0.74، **0.81، **0.78(وقــد بلغــت قــیم معامــل الارتبــاط 
،
علــى التــوالي ) **0.81 

) 15.1، 13.6، 15.1،12.0، 13.6(المحتسـبة ) t(، وقـد بلغـت قیمـة )55(كما موضح بالجـدول 
، وتؤكـد النتیجـة )0.01(بمسـتوى دلالـة  (2.3)على التـوالي، وهـي أكبـر مـن قیمهـا الجدولیـة والبالغـة 

توجــد علاقــة موجبــة ذات لا (فرضــیة الارتبــاط الفرعیــة الرابعــة التــي مفادهــا  رفــضانفــة الــذكر علــى 
الإبــداع،  تحدیـد الفــرص،( الریـادة الإســتراتیجیةبـین ابعــاد و ) الهیكــلو  العملیـات(دلالـة معنویـة بــین 

 العملیـات(بـین ة یجابیـالاو  ةمعنویـالعلاقـة التحقیـق وبالتـالي  .،  )الرؤیـة، تبنـي المخـاطرة، المرونـة
  .الریادة الإستراتیجیةابعاد وبین ) الهیكلو 

 

0.75**0.74**

0.61**

0.77**0.77**

0
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0.6

0.7

0.8

0.9

التركيز على الزبونالعمليات والھيكلالقيم والمعتقداتالقيادةالإستراتيجية

معاملات الارتباط للعلاقة بین متغیر القیم والمعتقدات وبین ابعاد متغیر ) 67(شكل 
الریادة الاستراتیجیة 

r

0.78**

0.81**

0.74**

0.78**

0.81**

0.7

0.72

0.74

0.76

0.78

0.8

0.82

التركیز على الزبونالعملیات والھیكلالقیم والمعتقداتالقیادةالإستراتیجیة

الریادة معاملات الارتباط للعلاقة بین متغیر العملیات والھیكل وبین ابعاد متغیر ) 68(شكل 
الإستراتیجیة

 الرؤیة            المرونة         تبني المخاطرة          الإبداع         الفرص تحدید 

 الرؤیة           المرونة         تبني المخاطرة         الإبداع        تحدید الفرص
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وبـین كـل مـن ) الزبـونالتركیـز علـى (حدوث ارتباط معنوي إیجابي بین المتغیـر الفرعـي  -٥
، وقـد بلغـت قـیم معامـل الارتبـاط )الرؤیة، الإبداع، تبني المخاطرة، المرونة تحدید الفرص،(
)0.71** ،0.75** ،0.65** ،0.67**

،
ــدول ) **0.76  علـــى التـــوالي كمـــا موضـــح بالجـ

علـى التـوالي، وهـي ) 12.8، 9.8، 12.4،9.3، 11.0(المحتسـبة ) t(، وقد بلغت قیمة )55(
 وتؤكـد النتیجـة انفـة الـذكر  ،)0.01(بمسـتوى دلالـة  (2.3)أكبـر مـن قیمهـا الجدولیـة والبالغـة 

توجد علاقة موجبـة ذات دلالـة معنویـة لا (التي مفادها  ثانیةفرضیة الارتباط الفرعیة ال رفض
الإبـداع، تبنـي  تحدیـد الفـرص،( الریـادة الاسـتراتیجیةوبـین ابعـاد ) التركيز على الزب�ون(بین 

ــة ــة، المخــاطرة، المرون التركي��ز (بــین ة یجابیــالاو  ةمعنویــالعلاقــة التحقیــق وبالتــالي ،  )الرؤی

  .الإستراتیجیة الریادةابعاد وبین ) على الزبون
 

 

سوف یسهل لها من توجهها والذي تركیز على الزبون لدیها أن الشركات عینة الدراسة  یعنيوهذا 
 .نحو العمل بالریادة الاستراتیجیة وتحقیق التفوق على المنافسین

 

 

 

 

  

0.71**

0.75**

0.65**

0.67**

0.76**
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0.76

0.78

التركيز على العمليات والھيكلالقيم والمعتقداتالقيادةالإستراتيجية
الزبون

وبین التركیز على الزبون  معاملات الارتباط للعلاقة بین متغیر ) 69(شكل  
الریادة الإستراتیجیةابعاد متغیر 

r

 الرؤیة        المرونة      تبني المخاطرة      الإبداع     تحدید الفرص
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  المبحث الثاني  

  تحليل فرضيات التأثير 

 

  : الاولى تحليل فرضية التأثير الرئيسة  ) :فرضية الدراسة الرابعة( :أولا 

  :للاختبار والتي مفادھا الاحصائية التأثير على النظرية  أختباراتاستندت 

  .الجدولية نرفض الفرضية  (f)المحسوبة أكبر من قيمة  (f)إذا كانت قيمة 

، (Simple Regression Analysis)ضــعت الدراســة الحالیـة فرضــیة التــأثیر البسـیط و لقـد و    
معنــوي فــي تحقیــق الریــادة والیــنعكس دور حقــوق الإنســان بالتــأثیر الایجــابي لا (والتــي مفادهــا 
  : یأتيفرضیات وكما الویتفرع منها ، )الإستراتیجیة

ــى  ــة الاول معنــوي فــي تحقیــق والبالتــأثیر الایجــابي  ثقافــة حقــوق الإنســانســهم ت لا:الفرضــیة الفرعی
   .الریادة الإستراتیجیة

معنــوي فـي تحقیــق الریــادة والالایجـابي  بالتــأثیر حقــوق العـاملین سـهمت لا: ثانیــةالفرضـیة الفرعیــة ال
   .الإستراتیجیة

معنــوي فــي تحقیــق الریــادة والالایجــابي  بالتــأثیر حقــوق الزبــائنســهم ت لا: الثالثــةالفرضــیة الفرعیــة 
   .الإستراتیجیة

ـــادة والالایجــــابي  بالتــــأثیر المواطنــــةســــهم ت لا: رابعــــةالفرضــــیة الفرعیــــة ال معنــــوي فــــي تحقیــــق الریـ
   .الإستراتیجیة

  
ــیط       ــــ ـــــ ـــدار البســـ ـــــ ـــــ ــــل الانحـ ـــــ ـــلال تحلیـــــ ـــــ ـــــ ـــــــن خـ ـــــ ــیة مــ ـــــ ـــــ ــــــذه الفرضــ ـــ ــ ــــــار هـــ ـــــ ـــرى اختبـــ ـــــ ـــــ   جـ

(Simple Regression Analysis) ، وفـي ضـوء هـذه الفرضـیة جـرت صـیاغة علاقـة دالیـة
، (Y)الـذي جـرى ترمیـزه بـالرمز  )الریادة الإسـتراتیجیة(القیمة الحقیقیة للمتغیر الاستجابي بین 
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، وكانـت معادلـة الانحـدار (X)والـذي رُمـز بـالرمز ) حقـوق الإنسـان(والمتغیر التفسیري الـرئیس 
  :الخطي كالآتي

Y = � + �X 

  :وفیما یأتي القیم لمعادلة الانحدار

  ).حقوق الإنسان( 0.41+ 0.50=  الریادة الإستراتیجیة

  

  

  

  

  

ــدول  ــوء جــ ـــاین، الــــذي ظهــــر مــــن مخرجــــات النظــــام الاحصــــائي ) 56(وفــــي ضــ لتحلیــــل التبـ
  :سیظهر تحلیله لاحقاً وكما ) f(، تظهر معنویة الأنموذج على وفق اختبار )SPSS(الحاسوبي 

 (Y)  الاستجابي الریادة الإستراتیجیةفي المتغیر الفرعیة  والأبعادحقوق الإنسان تحلیل تأثیر ) 56(جدول 

R)  الثوابت   
2
معامل  (

 التحديد

 (F)قيمة 

 المحسوبة

 (P)قيمة 

مستوى 

 المعنوية

  
Β  Α  

X 0.000  241.7  0.81.8  0.50 0.41  حقوق الإنسان  
 

x1 الریادة الإستراتیجیة  0.000  153.1  0.74  0.42  0.44  ثقافة حقوق الإنسان 
x2 الریادة الإستراتیجیة  0.000  116.2  0.17 0.43  0.40  حقوق العاملين 

x3 الریادة الإستراتیجیة  0.000  86.5  0.64  0.41  0.44  حقوق الزبائن 

x4 الریادة الإستراتیجیة  0.000  137.5  0.72  0.38  0.43  المواطنة 

 %4.9=0.01الجدولیة بمستوى دلالة  (f)قیمة   
  %2.9=  0.05الجدولیة بمستوى دلالة (f)قیمة 

      n = 122   

  

ــدول  ــت المحســـوبة  (f)، أن قیمــــة )56(یتضـــح فـــي ضــــوء الجـ ــت هــــذه )241.7(بلغــ ، وكانـ
، وهــذا )%99(ثقــة  ، وبحــدود)0.01(بمســتوى معنویــة ) %4.9(أكبــر مــن قیمتهــا الجدولیــة القیمـة 

الریادة 
  الإستراتیجیة

 

Y 

 الاولىجوھر فرضية التأثير الرئيسة ) 70(شكل 

  حقوق الإنسان
X 
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وهـذا یـدلل علـى . الریـادة الإسـتراتیجیة الاسـتجابي فـي المتغیـر ) حقوق الإنسان(لـیعني وجود تأثیر 
ــــین المتغیـــــرین ـــف العلاقـــــة بـ ــد لوصــ ـــدار جیـــ ــدول . أن منحنـــــى الانحــ ــــیر الجـــ ــت  ان) 56(ویشـ الثابـــ

ــوداً )0.50=�( ، حتــــى وان )0.50(مقــــداره  مــــا للریــــادة الاســــتلراتیجیة ، والــــذي یعنــــي ان هنــــاك وجــ
) 1(، فهــي تــدلل علــى ان تغیــراً مقــداره )0.41=�(وامــا قیمــة  ،ســاوي صــفراً حقــوق الانســان تكانــت 

  ).0.41( الریادة الإستراتیجیةسیؤدي الى تغییر في  في حقوق الإنسان

، والــذي یُعــد مقیاســاً (R2)ملاحظــة قیمــة معامــل التحدیــد یمكــن ) 56(ومــن خــلال الجــدول 
في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدیر القیم، ویمثـل نسـبة الانخفـاض فـي وصفیاً یستخدم 

، والـذي یعنـي أن مـا مقـداره )0.81.8(الأخطاء عند استخدام معادلـة الانحـدار، والـذي كـان مقـداره 
حقـــوق  (هـــو تبـــاین مُفسّـــر بفعـــل  )الریـــادة الإســـتراتیجیة(، مـــن التبـــاین الحاصـــل فـــي )0.81.8(

هـو تبـاین مُفسّـر مـن قبـل عوامـل لـم تـدخل أنمـوذج ) 0.182(الذي دخـل الأنمـوذج، وأن  )الإنسان
فـــي مخرجـــات ) 0.000(الـــى المعنویـــة التـــي ظهـــر مقـــدارها ) 56(كمـــا أشـــار الجـــدول . الانحـــدار

ـــادة  ـــي الریـ ــوق الإنســــان فـ ـــالي ومعنــــوي لحقــ ــود تــــأثیر عـ ــــى وجــ ــــد ال ــو تأكی النظــــام الاحصــــائي، وهــ
  .الإستراتیجیة  

تــأثر تلا (مــن الدراســة الحالیــة والتــي مفادهــا  الاولــىالفرضــیة الرئیســة  تــرفضوبهــذه النتیجــة 
وجـود التـأثیر المعنـوي والایجـابي وبالتـالي ،  )ایجابیـاً ومعنویـاً بحقـوق الإنسـان الریادة الإستراتیجیة

  .لحقوق الانسان في الریادة الاستراتیجیة 

  :مفادها اما بخصوص الفرضیات الفرعیة والتي 

   .الریادة الإستراتیجیةمعنوي في تحقیق والبالتأثیر الایجابي  ثقافة حقوق الإنسانسهم تلا : الفرضیة الفرعیة الاولى 

   .معنوي في تحقیق الریادة الإستراتیجیةوالالایجابي  بالتأثیر حقوق العاملین سهمت لا : ثانیةالفرضیة الفرعیة ال

   .معنوي في تحقیق الریادة الإستراتیجیةوالالایجابي  بالتأثیر حقوق الزبائنسهم تلا :  الثالثةالفرضیة الفرعیة 

   .معنوي في تحقیق الریادة الإستراتیجیةوالالایجابي  بالتأثیر المواطنةسهم تلا :  رابعةالفرضیة الفرعیة ال

للدراسة الحالیة من خلال  الأولىاختبار هذه الفرضیات الفرعیة من فرضیة التأثیر جرى      
في ضوء هذه الفرضیات و  ، (Simple Regression Analysis) تحلیل الانحدار البسیط

 )الریادة الإستراتیجیة(جرت صیاغة علاقة دالیة بین القیمة الحقیقیة للمتغیر الاستجابي 
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حقوق ، ثقافة حقوق الإنسان (، والمتغیرات التفسیریة الفرعیة (Y)والذي جرى ترمیزه بالرمز 
كانت و  (X4,X3,X2,X1)بـ ، والذي رُمزت على التوالي)المواطنة، حقوق الزبائن ، العاملین 

  :معادلات الانحدار الخطي كالآتي
  

Y=  + X1 

Y=  + X2 
Y=  + X3 
Y=  + X4 
Y=  + X5 

 
  :وفيما يأتي القيم لمعادلة الانحدار

 
 

).ثقافة حقوق الإنسان(   الریادة الإستراتیجیة =  0.42 +  0.44 

).حقوق العاملین(  الریادة الإستراتیجیة =  0.43 +  0.40 
).حقوق الزبائن(  الریادة الإستراتیجیة =  0.41 +  0.44 
).المواطنة(  الریادة الإستراتیجیة =  0.38 +  0.43 
 

  
  
  
  

  

        

  

  

  

  

ــدول         ــوبة لـــــ (f)أن قیمــــة ) 56(یتضـــح فــــي ضـــوء جــ ــوق الإنســــان، حقــــوق (المحسـ ثقافــــة حقـ
  (X4,X3,X2,X1)ـالجـدول المـذكور بـوالتي جـرى ترمیزهـا فـي ) المواطنةالعاملین، حقوق الزبائن، 

أكبـر مـن قیمتهـا على التـوالي، وكانـت هـذه القـیم ) 137.5، 86.5، 116.2، 153.1(بلغت قیمتها 
ــدود ثقــــة )0.01(بمســــتوى معنویــــة ) %4.9(الجدولیــــة  ، وهــــذا یعنــــي وجــــود تــــأثیر )%99(، وبحــ

 الاولىفرضيات التأثير الفرعية لفرضية التأثير الرئيسة جوھر ) 71(شكل 

 

 حقوق العاملين ثقافة حقوق الإنسان

 حقوق الزبائن المواطنة
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فـي المتغیـر المسـتجیب  )المواطنـةثقافـة حقـوق الإنسـان، حقـوق العـاملین، حقـوق الزبـائن، (للابعاد 
ــــــادة الإســــــتراتیجیة ــــین  ،الری ــــــة بــ ـــف العلاق ـــد لوصـــ ـــدار جیـــ ـــــى الانحـــ ـــــى أن منحنـ ـــدل علـ ـــ ـــذا ی وهـــ

(X4,X3,X2,X1)  و)Y .(  

 (0.74)والـذي كـان مقــداره  (R2)ملاحظــة معامـل التحدیـد یمكـن ) 56(ومـن خـلال الجـدول       
مـن التبـاین الحاصـل فـي ) 0.74(مـا مقـداره ، وهـذا یعنـي أن (X1)  بالنسـبة ثقافـة حقـوق الإنسـان

الـذي دخـل النمـوذج،  هو تباین مُفسّر بفعل المتغیر ثقافة حقـوق الإنسـان (Y) الریادة الإستراتیجیة
وهنـــاك قیمـــة معامـــل . هـــو تبـــاین مُفسّـــر مـــن قبـــل عوامـــل لـــم تـــدخل نمـــوذج الانحـــدار (0.26)وأن 

، وهـذا یعنـي أن مـا مقـداره  (X2) حقوق العاملینب فیما یتصل (0.17)والذي مقداره  (R2)التحدید 
هـو تبـاین مُفسّـر بفعـل متغیـر حقـوق  (Y) الریـادة الإسـتراتیجیةمن التباین الحاصـل فـي ) 17 .0(

هـــو تبـــاین مُفسّـــر مـــن قبـــل عوامـــل لـــم تـــدخل نمـــوذج  (0.83)الـــذي دخـــل النمـــوذج، وأن  العـــاملین
، (X3)  حقـوق الزبـائن بالنسـبة (0.64)والذي مقـداره  (R2)ویشیر قیمة معامل التحدید . الانحدار

ــادة الإســتراتیجیةمــن التبــاین الحاصــل فــي ) 0.64(وهــذا یعنــي أن مــا مقــداره  هــو تبــاین  (Y) الری
هــو تبــاین مُفسّــر مــن قبــل  (0.36)مُفسّــر بفعــل المتغیــر حقــوق الزبــائن الــذي دخــل النمــوذج، وأن 

  .عوامل لم تدخل نموذج الانحدار 

، وهـذا (X4) المواطنـةب فیمـا یتصـل (0.72)والذي مقـداره  (R2)ویشیر قیمة معامل التحدید       
هــو تبــاین مُفسّــر  (Y) الریــادة الإســتراتیجیةمــن التبــاین الحاصــل فــي ) 0.72(یعنــي أن مــا مقــداره 

هــو تبــاین مُفسّــر مــن قبــل عوامــل لــم  (0.28)الــذي دخــل النمــوذج ، وأن  المواطنــةبفعــل المتغیــر 
  .تدخل نموذج الانحدار 

ــدول    ـــد الجــ ــت ) 56(یؤكـ  (αX4=0.38)، (αX3=0.41)، (αX2=0.43)، (αX1=0.42)الثابــ
حتـى وان كانـت ثقافـة حقــوق  (0.42)مقــداره ) الریـادة الإسـتراتیجیة(، وهـذا یعنـي ان هنـاك وجــودا لــ

حتـى وان كانـت  (0.43)مقـداره ) الریادة الإسـتراتیجیة(وهناك وجوداً لـ. تساوي صفراً ) (X1الإنسان 
 (0.41)مقــداره ) الریــادة الإســتراتیجیة(وهنــاك وجــوداً لـــ. تســاوي صــفراً (X2)   قیمــة حقــوق العــاملین

ه مقــدار ) الریــادة الإســتراتیجیة(وهنــاك وجــوداً لـــ. تســاوي صــفراً  (X3)حتــى وان كانــت حقــوق الزبــائن 
  . تساوي صفراً  (X4)   المواطنة  حتى وان كانت (0.38)
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ثقافـة حقـوق الإنسـان سـیؤدي الـى ) 1(فهـي تـدل علـى ان تغیـراً مقـداره  (βX1=0.44)اما قیمة    
تعنـي ان تغیـراً مقـداره  (β X2 = 0.40)وان قیمـة . (0.44)مقـداره الریـادة الإسـتراتیجیة تغییـر فـي 

كمــا ان قــیم . (0.40)مقــداره االریــادة الإســتراتیجیة فــي حقــوق العــاملین ســیؤدي الــى تغیــر فــي ) 1(
(βX3=0.44)  ـــداره ـــي ) 1(تؤكــــد ان تغیـــــراً مقــ ــیؤدي الـــــى تغیـــــر فــ ـــوق الزبـــــائن ســـ ـــادة فـــــي حقــ الریــ
فـي المواطنـة ) 1(تؤكـد ان تغیـراً مقـداره  (βX4=0.43)، كما ان قیمـة (0.44)مقدراه الإستراتیجیة 

  .  (0.43)مقدراه االریادة الإستراتیجیة دي الى تغیر في سیؤ 

  )0.000(ظهرت ان القیمة المعنویة لجمیع الابعاد هي  وقد

الفرضـــیات الفرعیـــة الاربعـــة مـــن  تـــرفضأن یمكـــن مـــن خـــلال المعطیـــات التـــي جـــرى ذكرهـــا       
ثقافة حقـوق الإنسـان، حقـوق العـاملین، حقـوق (سهم تلا فرضیة التأثیر الرئیسة الاولى التي مفادها 

ــادة الإســتراتیجیةمعنــوي فــي تحقیــق والبالتــأثیر الایجــابي ) المواطنــةالزبــائن،  وبالتــالي وجــود ، الری
 tكــون علاقــات التــأثیر الایجابیــة والمعنویــة بــین أبعــاد حقــوق الانســان والاداء الریــادة الاســتراتیجیة 

  . الجدولیة tالمحسوبة أكبر من 

  : الثانية تحليل فرضية التأثير الرئيسة ) : فرضية الدراسة الخامسة:( ثانيا  

، والتـي (Simple Regression Analysis)وضـعت الدراسـة الحالیـة فرضـیة التـأثیر البسـیط    
، )الأداء العـاليمعنـوي فـي تحقیـق والحقـوق الإنسـان بالتـأثیر الایجـابي  یـنعكس دورلا (مفادها 

  : یأتيفرضیات وكما الویتفرع منها 

معنــوي فــي تحقیــق والبالتــأثیر الایجــابي  ثقافــة حقــوق الإنســانســهم تلا :  الأولــىالفرضــیة الفرعیــة 
   .الأداء العالي

الأداء معنـوي فـي تحقیـق والالایجـابي  بالتـأثیر حقـوق العـاملین سـهمتلا :  ثانیـةالفرضیة الفرعیـة ال
   .العالي

الأداء معنــوي فــي تحقیــق والالایجــابي  بالتــأثیر حقــوق الزبــائنســهم تلا :  الثالثــةالفرضــیة الفرعیــة 
   .العالي

   .الأداء العاليمعنوي في تحقیق والالایجابي  بالتأثیر المواطنةسهم تلا :  رابعةالفرضیة الفرعیة ال
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  :وفیما یأتي تفصیلاً لتحلیل الفرضیة الرئیسة والفرضیات الفرعیة التابعة لها 

معنــوي فــي والیــنعكس دور حقــوق الإنسـان بالتــأثیر الایجـابي لا (التــأثیر الرئیسـة فرضـیة : أولا 
  ) الأداء العاليتحقیق 

  

ــیط       ــــ ـــــ ـــدار البســـ ـــــ ـــــ ــــل الانحـ ـــــ ـــلال تحلیـــــ ـــــ ـــــ ـــــــن خـ ـــــ ــیة مــ ـــــ ـــــ ــــــذه الفرضــ ـــ ــ ــــــار هـــ ـــــ ـــرى اختبـــ ـــــ ـــــ   جـ
(Simple Regression Analysis) ، وفـي ضـوء هـذه الفرضـیة جـرت صـیاغة علاقـة دالیـة

ــــة للمتغیــــر  ــین القیمــــة الحقیقی ــتجابي بــ ــــالرمز  )الأداء العــــالي(الاســ ــذي جــــرى ترمیــــزه ب ، (Y)الــ
، وكانـت معادلـة الانحـدار (X)والـذي رُمـز بـالرمز ) حقـوق الإنسـان(والمتغیر التفسیري الـرئیس 

  :الخطي كالآتي

Y = � + �X 

  :وفیما یأتي القیم لمعادلة الانحدار

  ).حقوق الإنسان( 0.31+ 0.60 = الأداء العالي

  

  

  

  

  

  

ــدول  ــوء جــ ـــاین، الــــذي ظهــــر مــــن مخرجــــات النظــــام الاحصــــائي ) 57(وفــــي ضــ لتحلیــــل التبـ
  :وكما سیظهر تحلیله لاحقاً ) f(، تظهر معنویة الأنموذج على وفق اختبار )SPSS(الحاسوبي 

  

  

    العاليالأداء 
 

Y 

 الثانيةجوھر فرضية التأثير الرئيسة ) 72(شكل 

  حقوق الإنسان
X 
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 (Y)  الأداء العاليالاستجابي في المتغیر الفرعیة  والأبعادحقوق الإنسان  تحلیل تأثیر ) 57(جدول 

R)  الثوابت   
2
معامل  (

 التحديد

 (F)قيمة 
 المحسوبة

 (P)قيمة 
مستوى 
 المعنوية

  
Β Α 

X  0.000  277.7  0.44  0.60  0.31  حقوق الإنسان   

x1 الأداء العالي  0.000  103.1  0.37  0.52  0.34  ثقافة حقوق الإنسان 
x2 الأداء العالي  0.000  106.2  0.34  0.33  0.40  حقوق العاملین 

x3 الأداء العالي  0.000  56.5  0.20  0.11  0.44  حقوق الزبائن 

x4 الأداء العالي  0.000  87.5  0.31  0.38  0.33  المواطنة 

  4.9= 0.01الجدولیة بمستوى دلالة  (f)قیمة   

  2.9=  0.05الجدولیة بمستوى دلالة (f)قیمة 

      n = 122   

  

ــدول  ــت المحســــوبة  (f)، أن قیمــــة )57(یتضــــح فــــي ضــــوء الجــ وكانــــت هــــذه  ،)277.7(بلغــ
، وهـذا ) %99 (، وبحـدود ثقـة )0.01(بمسـتوى معنویـة ) 4.9(أكبـر مـن قیمتهـا الجدولیـة القیمـة 

وهــذا یــدلل علــى أن . الأداء العــالي الاســتجابي فــي المتغیــر ) حقــوق الإنســان(لـــیعنــي وجــود تــأثیر 
ــــرین ـــین المتغیــ ـــ ــــــة ب ـــف العلاق ــد لوصـــ ــــ ـــدار جی ــــــى الانحـــ ــدول . منحن ــــیر الجــــ ــت  ان) 57(ویشــ ــــ الثاب

، حتـــى وان كانـــت )0.60(مقـــداره  مـــا لـــلاداء العـــالي ، والـــذي یعنـــي ان هنـــاك وجـــوداً )0.60=�(
فــي ) 1(تغیــراً مقــداره ، فهــي تــدلل علــى ان )0.31=�(قیمــة  وأمــا ،یســاوي صــفراً  حقــوق الانســان
  ).0.31(مقداره  العاليالأداء تغییر في  إلىسیؤدي  حقوق الإنسان

، والــذي یُعــد مقیاســاً (R2)ملاحظــة قیمــة معامــل التحدیــد یمكــن ) 57(ومــن خــلال الجــدول 
وصفیاً یستخدم في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدیر القیم، ویمثـل نسـبة الانخفـاض فـي 

، والــذي یعنــي أن مــا مقــداره )0.44(عنــد اســتخدام معادلــة الانحــدار، والــذي كــان مقــداره الأخطــاء 
الــذي  )حقــوق الإنســان(هــو تبــاین مُفسّــر بفعــل  )الأداء العــالي(، مــن التبــاین الحاصــل فــي )0.44(

كمــا . هــو تبــاین مُفسّــر مــن قبــل عوامــل لــم تــدخل أنمــوذج الانحــدار) 056(دخــل الأنمــوذج، وأن 
، الإحصـائيفـي مخرجـات النظـام ) 0.000(الى المعنویـة التـي ظهـر مقـدارها ) 57(الجدول أشار 

  .  الأداء العاليوهو تأكید الى وجود تأثیر عالي ومعنوي لحقوق الإنسان في 
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لا (مــن الدراســة الحالیــة والتــي مفادهــا الثانیــة  الرئیســة التــأثیرفرضــیة  تــرفضوبهــذه النتیجــة 
وبالتـــالي یتحقـــق وجـــود التـــأثیر الایجـــابي ، )ایجابیـــاً ومعنویـــاً بحقـــوق الإنســـان الأداء العـــاليتـــأثر ی

  .والمعنوي لحقوق الانسان في الاداء العالي 

  :اما بخصوص الفرضیات الفرعیة والتي مفادها 

   .العاليالأداء معنوي في تحقیق والبالتأثیر الایجابي  ثقافة حقوق الإنسانسهم تلا :  الأولىالفرضیة الفرعیة 

   .الأداء العاليمعنوي في تحقیق والالایجابي  بالتأثیر حقوق العاملین سهمتلا :  ثانیةالفرضیة الفرعیة ال

   .الأداء العاليمعنوي في تحقیق والالایجابي  بالتأثیر حقوق الزبائنسهم تلا :  الثالثةالفرضیة الفرعیة 

   .الأداء العاليمعنوي في تحقیق والالایجابي  بالتأثیر المواطنةسهم تلا :  رابعةالفرضیة الفرعیة ال

للدراسة الحالیة من خلال  الثانیةاختبار هذه الفرضیات الفرعیة من فرضیة التأثیر جرى      
في ضوء هذه الفرضیات و  ، (Simple Regression Analysis) تحلیل الانحدار البسیط

والذي  )الأداء العالي(للمتغیر الاستجابي جرت صیاغة علاقة دالیة بین القیمة الحقیقیة 
حقوق ، ثقافة حقوق الإنسان (، والمتغیرات التفسیریة الفرعیة (Y)جرى ترمیزه بالرمز 

كانت و  (X4,X3,X2,X1)بـ ، والذي رُمزت على التوالي)المواطنة، حقوق الزبائن ، العاملین 
  :معادلات الانحدار الخطي كالآتي

  

Y=  + X1 

Y=  + X2 
Y=  + X3 
Y=  + X4 
Y=  + X5 

 
  

  :وفیما یأتي القیم لمعادلة الانحدار
 

 

).ثقافة حقوق الإنسان(   الأداء العالي =  0.52 +  0.34 

).حقوق العاملین(  الأداء العالي =  0.33 +  0.40 
).حقوق الزبائن(  الأداء العالي =  0.11 +  0.44 
).المواطنة(  الأداء العالي =  0.38 +  0.33 
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ــدول         ــوبة لـــــ (f)أن قیمــــة ) 57(یتضـــح فــــي ضـــوء جــ ــوق الإنســــان، حقــــوق (المحسـ ثقافــــة حقـ
  (X4,X3,X2,X1)ـوالتي جـرى ترمیزهـا فـي الجـدول المـذكور بـ) المواطنةالعاملین، حقوق الزبائن، 

  أكبر من قیمتها على التوالي، وكانت هذه القیم ) 87.5، 56.5، 106.2، 103.1(بلغت قیمتها 

، وهــذا یعنــي وجــود تــأثیر للابعــاد )%99(، وبحــدود ثقــة )0.01(بمســتوى معنویــة ) 4,9(الجدولیــة 
الأداء فــي المتغیــر المســتجیب  )المواطنــةثقافــة حقــوق الإنســان، حقــوق العــاملین، حقــوق الزبــائن، (

  ). Y(و  (X4,X3,X2,X1)وهذا یدل على أن منحنى الانحدار جید لوصف العلاقة بین  ،العالي

 (0.37)والــذي كــان مقــداره  (R2)ملاحظــة معامــل التحدیــد یمكــن ) 57(ومــن خــلال الجــدول       
مــن التبــاین الحاصــل فــي ) 0.37(، وهــذا یعنــي أن مـا مقــداره (X1)  بالنسـبة ثقافــة حقــوق الإنســان

الــذي دخــل النمــوذج، وأن  هــو تبــاین مُفسّــر بفعــل المتغیــر ثقافــة حقــوق الإنســان (Y) الأداء العــالي
  . هو تباین مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل نموذج الانحدار (0.73)

،  (X2) حقــوق العـــاملینب فیمـــا یتصــل (0.34)والــذي مقــداره  (R2)وهنــاك قیمــة معامــل التحدیـــد   
هـو تبـاین مُفسّـر بفعـل  (Y) الأداء العـاليمن التباین الحاصل في ) 0.34(وهذا یعني أن ما مقداره 
هـــو تبـــاین مُفسّـــر مـــن قبـــل عوامـــل لـــم  (0.66)الـــذي دخـــل النمـــوذج، وأن  متغیـــر حقـــوق العـــاملین
حقــوق ل بالنســبة (0.20)والــذي مقــداره  (R2)ویشــیر قیمــة معامــل التحدیــد . تــدخل نمــوذج الانحــدار

هـو  (Y) الأداء العـاليمـن التبـاین الحاصـل فـي ) 0.20(، وهـذا یعنـي أن مـا مقـداره (X3)  الزبـائن

 فرضيات التأثير الفرعية لفرضية التأثير الرئيسة الثانيةجوھر ) 73(شكل 

 الأداء العالي

 حقوق العاملین ثقافة حقوق الإنسان

 حقوق الزبائن المواطنة
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هــو تبــاین مُفسّــر مــن  (0.80)تبــاین مُفسّــر بفعــل المتغیــر حقــوق الزبــائن الــذي دخــل النمــوذج، وأن 
  .قبل عوامل لم تدخل نموذج الانحدار 

، وهـذا (X4) المواطنـةب فیمـا یتصـل (0.31)والـذي مقـداره  (R2)ویشیر قیمة معامل التحدیـد       
هـــو تبـــاین مُفسّـــر بفعـــل  (Y) الأداء العـــاليمـــن التبـــاین الحاصـــل فـــي ) 0.31(یعنـــي أن مـــا مقـــداره 

هــو تبــاین مُفسّــر مــن قبــل عوامــل لــم تــدخل  (0.69)الــذي دخــل النمــوذج ، وأن  المواطنــةالمتغیــر 
  .نموذج الانحدار 

ــدول       ـــــ ـــــ ـــــ ـــد الجـــ ـــــ ـــــ ـــــ ــت ) 56(یؤكــ ــــ ـــــ ـــــ ، (αX3=0.11)، (αX2=0.33)، (αX1=0.52)الثابــــ
(αX4=0.38) ـــ حتــى وان كانــت  (0.52)مقــداره ) الأداء العــالي(، وهــذا یعنــي ان هنــاك وجــودا ل

حتــى  (0.33)مقــداره ) الأداء العــالي(وهنــاك وجــوداً لـــ. تســاوي صــفراً ) (X1ثقافــة حقــوق الإنســان 
ــــ. تســـاوي صـــفراً (X2)   وان كانـــت قیمـــة حقـــوق العـــاملین مقـــداره ) الأداء العـــالي(وهنـــاك وجـــوداً ل

ــوق الزبــــائن  حتــــى وان (0.11) ــت حقــ ــفراً  (X3)كانــ ــوداً لـــــ. تســــاوي صــ ــاك وجــ ) الأداء العــــالي(وهنــ
  . تساوي صفراً  (X4)   المواطنة  حتى وان كانت (0.38)مقداره 

  

ثقافــة حقــوق الإنســان ســیؤدي ) 1(فهــي تــدل علــى ان تغیــراً مقــداره  (βX1=0.34)امــا قیمــة        
) 1(تعنـي ان تغیـراً مقـداره  (β X2 = 0.40)وان قیمـة . (0.34)مقداره  الأداء العاليالى تغییر في 

ــیؤدي  ــــ ــــاملین سـ ــــوق العـــ ـــــي حقـــ ـــىفــ ـــي  إلــــ ــــــر فــــ ـــــالي تغیـ ـــداره الأداء العــ ــیم . (0.40)مقــــ ــــ ــــــا ان قـ كمـ
(βX3=0.44)  الأداء العــالي فــي حقــوق الزبــائن ســیؤدي الــى تغیــر فــي ) 1(تؤكــد ان تغیــراً مقــداره

 إلـىفـي المواطنـة سـیؤدي ) 1(تؤكـد ان تغیـراً مقـداره  (βX4=0.33)، كمـا ان قیمـة (0.44)مقدراه 
  .  (0.33)مقدراه الأداء العالي تغیر في 

  )0.000(وقد ظهرت ان القیمة المعنویة لجمیع الأبعاد هي 

الفرضـــیات الفرعیـــة الأربعـــة مـــن  ضفتـــر یمكـــن أن مـــن خـــلال المعطیـــات التـــي جـــرى ذكرهـــا       
ثقافـة حقـوق الإنسـان، حقـوق العـاملین، حقـوق (سـهم تلا فرضیة التأثیر الرئیسة الثانیة التي مفادهـا 

وبالتـالي تحقــق علاقــات ، الأداء العــاليمعنـوي فــي تحقیــق والبالتــأثیر الایجــابي ) المواطنــةالزبـائن، 
   . التأثیر بین أبعاد حقوق الانسان والاداء العالي
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  المبحث الثالث

 الدراسة حول متغيرات شركاتبين ال فرضيات الاختلاف لعينة الدراسة اختبار 

 -عینــة البحــث-یهــدف هــذا المبحــث الــى اختبــار فرضــیات الفــروق المعنویــة بــین الشــركات      

لتحدیـد الفـروق فـي متغیـرات البحـث  (Kruskal Wallis)حول متغیرات البحث، باستخدام اختبـار 

لتحدید الفـروق بـین شـركة وأخـرى أي  (Mann Whitney)بین جمیع العینات، واستخدام اختبار 

  :، إذ أثیرت في منهجیة الدراسة الفرضیات الآتیةبین كل عینتین مستقلتین 

   .اختلافات ذات دلالة إحصائیة في  حقوق الإنسان بین الشركات  وجدت : أولاً    

  . اختلافات ذات دلالة إحصائیة في الأداء العالي بین الشركات وجدت : ثانیاً    

  .بین الشركات الریادة الإستراتیجیةاختلافات ذات دلالة إحصائیة في  وجدت: ثالثاً    

   

  :وفیما یأتي تفصیلاً لهذه الفرضیات

 إذعینــة البحــث،  إجابــاتالــذي یظهــر نتــائج اختبــار الفــروق بــین ) 58(بــالنظر الــى الجــدول       

وســـیجري والفرعیـــة لمتغیـــرات الرئیســـة لوجـــود فـــروق علـــى المســـتوى الإجمـــالي  الـــىیظهـــر الجـــدول 

    :على النحو الاتيتناول تلك النتائج لاختبار الفروق و 
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  )n=122(للفروق بین عینات مجتمع الدراسة   (Kruskal- Wallis)قیم معاملات  )58(جدول 

  حقوق الإنسان

X Z 
  الريادة الإستراتيجية

Y  

  المتغيــرات  
القيمة 
المحسو

  بة
Sig.    المتغيــرات  

القيمة 
  المحسوبة

Sig.    المتغيــرات  
القيمة 

  المحسوبة
Sig.  

x1  ثقافة حقوق
  الإنسان

20.7** 
.000 z1 

 5.45  تحدید الفرص y1 003. **11.6  الإستراتیجیة
.066  

x2  حقوق
  العاملین

24.0** 

.000 
z2 

 **10.02  الإبداع y2 021. *7.68  القیادة

.007  

x3 
 *7.24  حقوق الزبائن

.02 z3 
 **11.59  تبني المخاطرة y3 08.  4.90  القیم والمعتقدات

.003 

x4 
  5.42  المواطنة

.067 z4 العملیات 
  والھیكل

11.8** .003 y4 2.56  المرونة  
.279 

      
 Z5  التركیز على

  الزبون
4.40 .111 y5 7.33  الرؤیة* 

.026  

 009. **9.43  الاجمالي  003. **11.7  الاجمالي  000. **15.7  الاجمالي

    0.05مستوى معنوية*     
 0.01مستوى معنوية ** 

   

  

  

 

 حقوق الإنسان اختبار الفروق بين الشركات حول متغيرات: أولاً 

جرى اختبار الفروق بين من اجل التعرف على وجود فروق معنوية بين الشركات مجتمعة    

ثقافة حقوق ( الفرعيةه متغيراتو) حقوق الإنسان(المتغير الرئيس اجابات افراد العينة حول 

إذ  `Kruskal Wallis (Y(باستخدام اختبار ) حقوق الزبائن، المواطنة، حقوق العاملین ،  الإنسان

  : على النحو الاتيالنتائج ) 58(بين الجدول 

، ) حقـوق الإنسـان(تبین وجود فروق معنویة بین الشركات الثلاثة بخصوص المتغیـر الـرئیس     
، امـا فیمـا یخـص المتغیـرات ) 000.(بمسـتوى معنویـة ) **15.7(عالیة وهـي  (H)إذ ظهرت قیمة 

،  ثقافــة حقــوق الإنســان(أظهــر الاختبــار فــروق معنویــة بــین الشــركات الثلاثــة حــول الفرعیــة فقــد 
ـــائن، حقـــوق العـــاملین  ـــوق الزب ــــفـــي ، إذ أظهـــرت المتغیـــرات )حق عالیـــة وهـــي  (H)أعـــلاه قیمـــاً ل

الجدولیـــة، وقـــد بلغـــت القیمـــة  (H)، وهـــي أعلـــى مـــن قیمـــة )*7.24(و) **24.0(و) **20.7(
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ـــرات المــــذكورة  ـــروق ) 02.، 000.، 000.(المعنویــــة للمتغیـ ــود فـ ـــي وجــ ـــوالي ، وهــــذا یعنـ علــــى التـ
ــم یحــدث فــروق معنویــة بخصــوص المتغیــر . معنویــة بــین الشــركات الصــناعیة مجتمعــة فــي حــین ل

) المواطنــة(، لـذا سیســتبعد متغیــر )067.( بقیمــة معنویــة) 5.42( (H)، إذ بلغـت قیمــة )المواطنــة(
  .من تحلیل الفروق بین الشركات

  :اما فيما يتعلق بالفروق المعنوية بين كل شركتين فقد ظھرة الاتي 

ــــ بخصـــوص المتغیـــر الـــرئیس - ١ ــثلاث وبغیـــة ) حقـــوق الإنســـان(الاول والمتمثـــل ب فـــي الشـــركات الـ
 (Mann- Whitney)تحدیــد أي الشــركات التــي توجــد فیهــا تلــك الفــروق تــم تطبیــق اختبــار 

لتحدیــد الفــروق بــین شــركة وأخــرى أي بــین كــل عینتــین مســتقلتین منفــردتین، إذ اظهــر الجــدول 
، إذ )شـمالیةال xالجنوبیـة (وبـین ) العراقیـة xالجنوبیـة  (وجود فروق معنویة بـین الشـركة ) 59(

علــى التــوالي ، وقــد بلغــت القیمــة المعنویــة ) **295، *767.5(المحســوبة  (U)كانــت قیمــة 
، وقـد اظهـرت . ، مما یشیر الى وجـود فـروق معنویـة بـین الشـركات  المـذكورة)000.، 011.(

إذ ) الشـــمالیة xالعراقیـــة (الـــى عـــدم وجـــود فـــروق معنویـــة بـــین شـــركة ) 59(معطیـــات الجـــدول 
، ممــا یؤكــد الــى عــدم ) 459.(وقــد بلغــت قیمتهــا معنویــة ) 266(المحســوبة  (U)كانــت قیمــة 

 .بین عینتي الشركتین المذكورتین )حقوق الإنسان (وجود فروق معنویة لمتغیر 
وبغیــة  الــثلاثفــي الشــركات  )ثقاف��ة حق��وق الإنس��ان(المتغیــر الفرعــي الاول والمتمثــل بـــبصــدد  - ٢

ـــار   (Mann-Whitney)تحدیـــد أي الشـــركات التـــي توجـــد فیهـــا تلـــك الفـــروق تـــم تطبیـــق اختب
اظهــر الجــدول  إذ ،لتحدیــد الفــروق بــین شــركة وأخــرى أي بــین كــل عینتــین مســتقلتین منفــردتین

، إذ )الش�مالیة x الجنوبی�ة(وبـین ) العراقیة x الجنوبیة (شركة الوجود فروق معنویة بین ) 59(
علــــى التــــوالي ، وقــــد بلغــــت القیمــــة المعنویــــة ) **217، *841(المحســــوبة  (U)ة كانــــت قیمــــ

وقـد اظهـرت ، . ، مما یشیر الى وجود فـروق معنویـة بـین الشـركات  المـذكورة)000.، 043.(
 إذ )الش���مالیة x العراقی��ة(شـــركة وجـــود فــروق معنویــة بــین  الــى عــدم) 59(معطیــات الجــدول 

، ممــا یؤكــد الــى عــدم  )090.(معنویــة  وقــد بلغــت قیمتهــا) 230(المحســوبة  (U)كانــت قیمــة 
 .بین عینتي الشركتین المذكورتین )ثقافة حقوق الإنسان(وجود فروق معنویة لمتغیر 
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  (Wallis	Kruskal-)التي أظھرت دلالة معنویة في اختبار حقوق الإنسان   بعادلأ (Whitney	Mann-)قیم معاملات  )59(جدول 

	 المتغيرات               

	

  التباين في
			الشركات 

  ثقافة حقوق الإنسان
X1  

  حقوق العاملین
X2  

  حقوق الزبائن
X3  

  
X  

U 
  المحسوبة

القیمة 
  المعنویة

U 
  المحسوبة

القیمة 
  المعنویة

U 
  المحسوبة

القیمة 
  المعنویة

U 
  المحسوبة

القیمة 
  المعنویة

  011.  *767.5 010.  **764.5  004.  **717.5 043. *841  العراقیة x الجنوبیة   ٢-١

  000.  **295 732. 665  000.  **219  000.  **217  الشمالیة x الجنوبیة  ٣ -  ١

 459. 266 053. 218 053.  218 090.  230  الشمالیة x العراقیة  ٣-٢

 
فـي الشـركات الثلاثـة وبغیـة تحدیـد ) حقـوق العـاملین(والمتمثـل بــ الثـانيالمتغیـر الفرعـي بصدد  - ٣

ــد  (Mann-Whitney)أي الشـــركات التـــي توجـــد فیهـــا تلـــك الفـــروق تـــم تطبیـــق اختبـــار  لتحدیـ
) 59(الفــروق بــین شــركة وأخــرى أي بــین كــل عینتــین مســتقلتین منفــردتین، إذ اظهــر الجــدول 

، إذ كانـت )الشـمالیة xالجنوبیـة (وبـین ) العراقیـة xالجنوبیـة  (وجود فروق معنویة بـین الشـركة 
ـــوبة  (U)قیمــــة  ــت القیمـــــة المعنویـــــة ) **219، **717.5(المحســ ــد بلغـــ ـــوالي ، وقـــ علـــــى التــ

، وقـد اظهـرت . ، مما یشیر الى وجـود فـروق معنویـة بـین الشـركات  المـذكورة)000.، 004.(
إذ ) الشـــمالیة xالعراقیـــة (الـــى عـــدم وجـــود فـــروق معنویـــة بـــین شـــركة ) 59(معطیـــات الجـــدول 

، ممـا یؤكـد عـدم وجـود ) 053.(وقـد بلغـت قیمتهـا معنویـة ) 218(المحسـوبة  (U)یمة كانت ق
 .بین عینتي الشركتین المذكورتین )حقوق العاملین(فروق معنویة لمتغیر 

فــي الشــركات الثلاثــة وبغیــة ) حقــوق الزبــائن(والمتمثــل بـــ الثــانيالبعــد المتغیــر الفرعــي بصــدد  - ٤
ـــار  ـــق اختب ــد أي الشـــركات التـــي توجـــد فیهـــا تلـــك الفـــروق تـــم تطبی  (Mann-Whitney)تحدیـ

لتحدیــد الفــروق بــین شــركة وأخــرى أي بــین كــل عینتــین مســتقلتین منفــردتین، إذ اظهــر الجــدول 
المحسـوبة  (U)، إذ كانـت قیمـة ) العراقیـة xالجنوبیـة  (وجود فروق معنویة بین الشـركة ) 59(
، مما یشیر الى وجـود فـروق معنویـة بـین )0.010(، وقد بلغت القیمة المعنویة ) **764.5(

الـى عـدم وجـود فـروق معنویـة بــین ) 59(، وقـد اظهـرت معطیـات الجــدول . الشـركات المـذكورة
المحســــوبة  (U)إذ كانــــت قیمــــة ) الشــــمالیة xالعراقیــــة (، وبــــین ) الشــــمالیة xالجنوبیــــة (شــــركة 
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، ممـــا یؤكـــد عـــدم ) 053.، 732.(علـــى التـــوالي، وقـــد بلغـــت قیمتهـــا معنویـــة ) 218، 665(
 .بین عینتي الشركتین المذكورتین )حقوق الزبائن(وجود فروق معنویة لمتغیر 

  

 الاداء العالي اختبار الفروق بين الشركات حول متغيرات: اً ثاني

جرى اختبار الفروق بين من اجل التعرف على وجود فروق معنوية بين الشركات مجتمعة   

 الإستراتیجیة( ھ الفرعيةمتغيراتو) الاداء العالي(المتغير الرئيس اجابات افراد العينة حول 

باستخدام اختبار ) التركیز على الزبون، والھیكل العملیات، القیم والمعتقدات،  القیادة، 

)Kruskal- Wallis ( على النحو الاتي وكانت النتائج:  

تبــین وجـود فــروق معنویــة بـین الشــركات الثلاثـة بخصــوص المتغیــر ) 58(الجـدول مـن خــلال      
) 003.(بمســتوى معنویــة ) **11.7(عالیــة وهــي  (H)، إذ ظهــرت قیمــة ) الأداء العــالي(الـرئیس 

أظهـر الاختبـار فـروق معنویـة بـین الشـركات الثلاثـة حـول ، اما فیما یخـص المتغیـرات الفرعیـة فقـد 
عالیـة وهـي  (H)، إذ أظهرت المتغیـرات أعـلاه قیمـاً لــ)والھیكل العملیات ، یادةالق،  الإستراتیجیة(
ـــن قیمـــــة )**11.8(و) *7.68(و) **11.6( ـــت القیمـــــة  (H)، وهـــــي أعلـــــى مــ الجدولیـــــة، وقـــــد بلغــ

ـــرات المــــذكورة  ــود فــــروق ) 003.، 021.، 003.(المعنویـــة للمتغی ـــى التـــوالي ، وهــــذا یعنـــي وجـ عل
ــم یحــدث فــروق معنویــة بخصــوص المتغیــر . الصــناعیة مجتمعــةمعنویــة بــین الشــركات  فــي حــین ل

علـــى التـــوالي ) 4.90 ،4.40( (H)، إذ بلغـــت قیمـــة )التركی���ز عل���ى الزب���ون، الق���یم والمعتق���دات(
مـن ) التركی�ز عل�ى الزب�ون، الق�یم والمعتق�دات(، لذا سیستبعد متغیـر )111.، 08.(بقیمة معنویة 

  .تحلیل الفروق بین الشركات

  :فيما يتعلق بالفروق المعنوية بين كل شركتين فقد ظھرة الاتي اما 

في الشـركات الثلاثـة وبغیـة تحدیـد ) الأداء العالي(الاول والمتمثل بـ بخصوص المتغیر الرئیس - ١
ــد  (Mann-Whitney)أي الشـــركات التـــي توجـــد فیهـــا تلـــك الفـــروق تـــم تطبیـــق اختبـــار  لتحدیـ

) 60(ن مســتقلتین منفــردتین، إذ اظهــر الجــدول الفــروق بــین شــركة وأخــرى أي بــین كــل عینتــی
ـــرك ــــین الشــ ـــة بـ ــود فـــــروق معنویــ ــــین ،)العراقیـــــة xالجنوبیـــــة  ( اتوجـــ ــــن وبـ ــــل مـ  xالجنوبیـــــة ( كـ

علــى التـوالي ، وقــد بلغـت القیمــة ) **364، *815(المحسـوبة  (U)، إذ كانـت قیمــة )الشـمالیة
 .الشركات  المذكورة، مما یشیر الى وجود فروق معنویة بین )001.، 028.(المعنویة 
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 xالعراقیــة (الــى عــدم وجــود فــروق معنویــة بــین شــركة ) 60(وقــد اظهــرت معطیــات الجــدول   
ــت قیمـــة ) الشـــمالیة ، ممـــا ) 692.(وقـــد بلغـــت قیمتهـــا معنویـــة ) 299(المحســـوبة  (U)إذ كانـ

 .بین عینتي الشركتین المذكورتین )الأداء العالي(یؤكد الى عدم وجود فروق معنویة لمتغیر 
 

  (Wallis	Kruskal-)التي أظھرت دلالة معنویة في اختبار الاداء العالي   بعادلأ (Whitney	Mann-)قیم معاملات  )60(جدول 

	 المتغيرات               

	

  التباين في
			الشركات 

  الإستراتیجیة
Z1 

  القیادة
Z2  

  والھیكل العملیات
Z4  

 Z  

U 
  المحسوبة

القیمة 
  المعنویة

U 
  المحسوبة

القیمة 
  المعنویة

U 
  المحسوبة

القیمة 
  المعنویة

U 
  المحسوبة

القیمة 
  المعنویة

  028. *815 023.  *805  026.  *812 003. **710  العراقیة x الجنوبیة   ٢-١

  001.  **364 002.  **375  030.  *477  019.  *461  الشمالیة x الجنوبیة  ٣ -  ١

  692. 299 533. 287 305.  266 487.  283  الشمالیة x العراقیة  ٣-٢

 
وبغیـة تحدیـد أي  الثلاثـةفـي الشـركات  )الإس�تراتیجیة(المتغیر الفرعي الاول والمتمثل بــبصدد  - ٢

اظهــر الجــدول  إذ ،الشــركات التــي توجــد فیهــا تلــك الفــروق بــین كــل عینتــین مســتقلتین منفــردتین
، )الش�مالیة x الجنوبی�ة(و بـین ) العراقی�ة x الجنوبی�ة (شـركة الوجود فـروق معنویـة بـین ) 60(

علــى التــوالي ، وقـــد بلغــت القیمــة المعنویـــة ) *461، **710(المحســـوبة  (U)إذ كانــت قیمــة 
وقـد اظهـرت ، . ، مما یشیر الى وجود فـروق معنویـة بـین الشـركات  المـذكورة)019.، 003.(

 إذ )الش���مالیة x العراقی��ة(شـــركة وجـــود فــروق معنویــة بــین  الــى عــدم) 60(معطیــات الجــدول 
، ممــا یؤكــد الــى عــدم  )487.(معنویــة  وقــد بلغــت قیمتهــا) 283(المحســوبة  (U)كانــت قیمــة 

 .بین عینتي الشركتین المذكورتین )الإستراتیجیة(وجود فروق معنویة لمتغیر 

وبغیــة تحدیــد أي الشــركات  الثلاثــةفــي الشــركات  )القی��ادة(المتغیــر الفرعــي والمتمثــل بـــبصــدد  - ٣
وجـود ) 60(اظهـر الجـدول  إذ ،التي توجد فیها تلك الفروق بین كل عینتین مستقلتین منفردتین

، إذ كانـت قیمـة )الش�مالیة x الجنوبیة(و بین ) العراقیة x الجنوبیة (شركة الفروق معنویة بین 
(U)  030.، 026.(المعنویـة على التوالي ، وقـد بلغـت القیمـة ) *477، *812(المحسوبة( ،

وقـد اظهـرت معطیـات الجــدول ، . ممـا یشـیر الـى وجـود فــروق معنویـة بـین الشـركات  المــذكورة
 (U)كانـــــت قیمـــــة  إذ )الش�����مالیة x العراقی�����ة(شـــــركة وجـــــود فـــــروق معنویـــــة بـــــین  عــــدم) 60(
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، ممــا یؤكــد عــدم وجــود فــروق معنویــة  )305.(معنویــة  وقــد بلغــت قیمتهــا) 266(المحســوبة 
 .بین عینتي الشركتین المذكورتین )القیادة(لمتغیر 

فـي الشـركات الثلاثـة وبغیـة تحدیــد أي ) والهیكــل العملیــات(المتغیـر الفرعـي والمتمثـل بــبصـدد  - ٤
الشــركات التــي توجــد فیهــا تلــك الفــروق بــین كــل عینتــین مســتقلتین منفــردتین، إذ اظهــر الجــدول 

، )الشــمالیة xالجنوبیــة (و بــین ) العراقیــة xالجنوبیــة  (وجــود فــروق معنویــة بــین الشــركة ) 60(
علــى التــوالي ، وقــد بلغــت القیمــة المعنویــة ) **375، *805(المحســوبة  (U)إذ كانــت قیمــة 

، وقـد اظهـرت . ، مما یشیر الى وجـود فـروق معنویـة بـین الشـركات  المـذكورة)002.، 023.(
إذ كانــت ) الشــمالیة xالعراقیــة (عــدم وجــود فــروق معنویــة بــین شــركة ) 60(معطیــات الجــدول 

، ممــا یؤكــد الــى عــدم وجــود ) 533.(وقــد بلغــت قیمتهــا معنویــة ) 287(المحســوبة  (U)قیمــة 
 .بین عینتي الشركتین المذكورتین )والهیكل العملیات(فروق معنویة لمتغیر 

  
 الريادة الإستراتيجية اختبار الفروق بين الشركات حول متغيرات: اً ثالث

جرى اختبار الفروق بين من اجل التعرف على وجود فروق معنوية بين الشركات مجتمعة      

تحدید ( ھ الفرعيةمتغيراتو) الريادة الإستراتيجية(المتغير الرئيس اجابات افراد العينة حول 

) Kruskal- Wallis(اختبار باستخدام ) الرؤیة،  المرونة،  تبني المخاطرة،  الإبداع،  الفرص

  : كما يأتي )58(الجدول  یبینهاوكانت النتائج 

ـــرئیس إذ       ـــوص المتغیــــر الـ ــین الشــــركات الثلاثــــة بخصـ ــــة بــ ــود فــــروق معنوی ــــین وجــ ـــادة (تب الریـ
، امـــا ) 0.009(بمســـتوى معنویـــة ) **9.43(عالیـــة وهـــي  (H)، إذ ظهـــرت قیمـــة ) الإســـتراتیجیة

ــد  ــرات الفرعیـــة فقـ ــین الشـــركات الثلاثـــة حـــول فیمـــا یخـــص المتغیـ أظهـــر الاختبـــار فـــروق معنویـــة بـ
ــــداع( ــــي المخــــاطرة،  الإب ــــ)الرؤیــــة،  تبن ــاً لـ ـــي  (H)، إذ أظهــــرت المتغیــــرات أعــــلاه قیمــ عالیــــة وهـ
الجدولیـة، وقـد بلغـت القیمـة  (H)، وهي أعلـى مـن قیمـة )*7.33(و) **11.59(و) **10.02(

ـــرات المــــذكورة  ــود فــــروق ) 026.، 003.، 007.(المعنویـــة للمتغی ـــى التـــوالي ، وهــــذا یعنـــي وجـ عل
ــم یحــدث فــروق معنویــة بخصــوص المتغیــر . معنویــة بــین الشــركات الصــناعیة مجتمعــة فــي حــین ل

ـــد الفـــرص( ـــة،  تحدی ة معنویـــة علـــى التـــوالي بقیمـــ) 5.45 ،2.56( (H)، إذ بلغـــت قیمـــة )المرون
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ـــتبعد متغیــــر )279.، 066.( ـــذا سیسـ ــــین ) المرونــــة،  تحدیــــد الفــــرص(، لـ ـــروق ب مــــن تحلیــــل الفـ
  .الشركات

  

  :اما فیما یتعلق بالفروق المعنویة بین كل شركتین فقد ظھر الاتي 

فـي الشـركات الثلاثـة وبغیـة ) الریـادة الإسـتراتیجیة(الاول والمتمثـل بــ بخصوص المتغیـر الـرئیس - ١
ـــار  ـــق اختب ــد أي الشـــركات التـــي توجـــد فیهـــا تلـــك الفـــروق تـــم تطبی  (Mann-Whitney)تحدیـ

لتحدیــد الفــروق بــین شــركة وأخــرى أي بــین كــل عینتــین مســتقلتین منفــردتین، إذ اظهــر الجــدول 
المحسـوبة  (U)، إذ كانـت قیمـة )الشـمالیة xالعراقیـة (وجود فروق معنویة بـین الشـركات ) 61(
، ممـــا یشــیر الـــى وجـــود فـــروق معنویـــة بـــین )002.(، وقــد بلغـــت القیمـــة المعنویـــة ) **383(

الــى عــدم وجــود فــروق معنویــة بــین ) 61(الشــركات المــذكورة، وقــد اظهــرت معطیــات الجــدول 
ــــمالیة xالجنوبیـــــة (شـــــركة  ــــن )الشـ ــــل مـ ــــین كـ ـــــة (، وبـ ــت قیمـــــة ) الجنوبیـــــة xالعراقی  (U)إذ كانـــ

، ممـــا ) 251.، 131.(علـــى التـــوالي ، وقـــد بلغـــت قیمتهـــا معنویـــة ) 259، 910(المحســـوبة 
ــد الــــى عــــدم وجــــود فــــروق معنویــــة لمتغیــــر  بــــین عینتــــي الشــــركتین  )الریــــادة الإســــتراتیجیة(یؤكــ

 .المذكورتین
 
	-Kruskal)التي أظھرت دلالة معنویة في اختبار الریادة الستراتیجیة   بعادلأ (Whitney	Mann-)قیم معاملات  )61(جدول 

Wallis)	
	 المتغیرات               

	

  
  التباین في

  		الشركات 

   الإبداع
y2  

  تبني المخاطرة
y3 

  الرؤیة
y5  

الريادة 
  الإستراتيجية

Y  

U 
  المحسوبة

القیمة 
  المعنویة

U 
  المحسوبة

القیمة 
  المعنویة

U 
  المحسوبة

القیمة 
  المعنویة

U 
  المحسوبة

القیمة 
  المعنویة

  131.  910  106.  897 173.  932 043.  *840   الشمالیة x الجنوبیة   ١

٢  
  002.  **383  011.  *439  000.  **337  003.  **395  الشمالیة x العراقیة

 251.  259 371. 273 146.  243 556.  289  الجنوبیة x العراقیة  ٣
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ـــل بـــــبصـــدد  - ٢ ــد أي ) الإبــــداع(المتغیــــر الفرعــــي الاول والمتمث فــــي الشـــركات الثلاثــــة وبغیــــة تحدیــ
الشــركات التــي توجــد فیهــا تلــك الفــروق بــین كــل عینتــین مســتقلتین منفــردتین، إذ اظهــر الجــدول 

، إذ )الشـمالیة xالعراقیـة (و بـین ) الشـمالیة xالجنوبیـة (وجود فروق معنویة بین الشـركة ) 61(
ــت القیمـــة المعنویـــة علـــى التـــ) **395، *840(المحســـوبة  (U)كانـــت قیمـــة  والي ، وقـــد بلغـ

، وقـد اظهـرت . ، مما یشیر الى وجـود فـروق معنویـة بـین الشـركات  المـذكورة)003.، 043.(
إذ ) الجنوبیـــة xالعراقیـــة (الـــى عـــدم وجـــود فـــروق معنویـــة بـــین شـــركة ) 61(معطیـــات الجـــدول 

یؤكـد عـدم وجـود ، ممـا ) 556.(وقـد بلغـت قیمتهـا معنویـة ) 289(المحسـوبة  (U)كانت قیمة 
 .بین عینتي الشركتین المذكورتین )الإبداع(فروق معنویة لمتغیر 

فــي الشــركات الثلاثــة وبغیــة ) تبن��ي المخ��اطرة(والمتمثــل بـــ الفرعــي الثــانيبخصــوص المتغیــر  - ٣
ـــار  ـــق اختب ــد أي الشـــركات التـــي توجـــد فیهـــا تلـــك الفـــروق تـــم تطبی  (Mann-Whitney)تحدیـ

أي بــین كــل عینتــین مســتقلتین منفــردتین، إذ اظهــر الجــدول  لتحدیــد الفــروق بــین شــركة وأخــرى
المحسـوبة  (U)، إذ كانـت قیمـة )الشـمالیة xالعراقیـة (وجود فروق معنویة بـین الشـركات ) 61(
، ممـــا یشــیر الـــى وجـــود فـــروق معنویـــة بـــین )000.(، وقــد بلغـــت القیمـــة المعنویـــة ) **337(

الــى عــدم وجــود فــروق معنویــة بــین ) 61(الشــركات المــذكورة، وقــد اظهــرت معطیــات الجــدول 
ــــمالیة xالجنوبیـــــة (شـــــركة  ــــن )الشـ ــــل مـ ــــین كـ ـــــة (، وبـ ــت قیمـــــة ) الجنوبیـــــة xالعراقی  (U)إذ كانـــ

، ممـــا ) 146.، 173.(علـــى التـــوالي ، وقـــد بلغـــت قیمتهـــا معنویـــة ) 243، 932(المحســـوبة 
 .مذكورتینبین عینتي الشركتین ال )تبني المخاطرة(یؤكد عدم وجود فروق معنویة لمتغیر 

فــي الشــركات الثلاثــة وبغیــة تحدیــد أي ) الرؤی��ة(والمتمثــل بـــ الفرعــي الثــانيبخصــوص المتغیــر  - ٤
لتحدیـد الفـروق  (Mann-Whitney)الشركات التي توجـد فیهـا تلـك الفـروق تـم تطبیـق اختبـار 

ــتقلتین منفـــردتین، إذ اظهـــر الجـــدول  ــود ) 61(بـــین شـــركة وأخـــرى أي بـــین كـــل عینتـــین مسـ وجـ
، ) *439(المحســوبة  (U)، إذ كانــت قیمــة )الشــمالیة xالعراقیــة (فــروق معنویــة بــین الشــركات 
ــت القیمــــة المعنویــــة  ــد بلغــ ـــركات )011.(وقــ ــین الشـ ـــة بــ ــیر الــــى وجــــود فــــروق معنویـ ـــا یشــ ، ممـ

ــدول  ـــد اظهـــرت معطیـــات الجـ الـــى عـــدم وجـــود فـــروق معنویـــة بـــین شـــركة ) 61(المـــذكورة، وق
ــمالی xالجنوبیـــة ( المحســـوبة  (U)إذ كانـــت قیمـــة ) الجنوبیـــة xالعراقیـــة (، وبـــین كـــل مـــن )ةالشـ
، ممــا یؤكـــد عـــدم ) 371.، 106.(علــى التـــوالي ، وقـــد بلغــت قیمتهـــا معنویـــة ) 273، 897(

  .بین عینتي الشركتین المذكورتین )الرؤیة(وجود فروق معنویة لمتغیر 
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    مقدمة 

یتنــاول هــذا الفصــل تنــاول أهــم الاســتنتاجات التــي خرجــت بهــا الدراســة اعتمــادا علــى الإطــار     

فــي حــین یتكفــل ، النظــري ومــا تمخــض عنــه الجانــب المیــداني منهــا وهــذا یتكفلــه المبحــث الأول 

المبحـــث الثـــاني بعـــرض أهـــم التوصـــیات التـــي خرجـــت بهـــا الدراســـة مـــع إدراج بعـــض المقترحـــات 

  .بالبحوث والدراسة ذات الصلة بالدراسة الحالیة  لمستقبلیةالمتعلقة بالأفاق ا

  

  توطئة  

إن الإطــار النظــري للدراســة والجهـــود المعرفیــة الســابقة المعروضـــة وتحلــیلات النتــائج المیدانیـــة   

  :النحو الآتيوتفسیرها مكن الباحث للتوصل إلى جملة من الاستنتاجات وعلى 
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   :الاستنتاجات النظریة: أولاً 

ولأجــل دعــم الدراســات المســتقبلیة ذات الصــلة الفكریــة والفلســفیة للدراســة  انطلاقــا مــن الأطــر    
  :فقد تم إدراج مجموعة من الاستنتاجات التي خرجت بها الدراسة وكالاتي بالموضوع 

بالغــة واهتمــام واســع مــن قبــل البــاحثین أهمیــة فــي المنظمــات یكتســب موضــوع حقــوق الإنســان  - ١
وقـد واكــب هـذا المفهــوم عـدة مراحــل ، ة ومنظمـات الأعمـال والهیئــات الدولیـة وبــوتیرة متصـاعد

وهـذا نـابع مـن ، وحقب عكست مستوى النضج الفكـري والإنسـاني التـي تمیـزت بهـا تلـك الحقـب
والمواطنـــة الصـــالحة  الإدراك المتزایـــد مـــن إن ذلـــك الاهتمـــام هـــو جـــزء مـــن الواجـــب الإنســـاني

 . للمنظمات في مجتمعاتها 
حقـوق  أتضح مـن مراجعـة البحـوث والدراسـات الضـعف الواضـح بالاهتمـام بموضـوع مضـامین - ٢

ــدول الإنســـان فـــي منظمـــات الأعمــــال فـــي بلادنـــا العربیــــة  مقابـــل الاهتمـــام الشــــدید بهـــا فـــي الــ
یؤكد هذا الرأي غیاب الدراسات العربیة، وضعف إجراء النـدوات والـورش حولـه، وهـو المتقدمة 

فــي بلادنــا فــي المنظمــات أمــر إن دل علــى شــيء أنمــا یــدل علــى أن موضــوع حقــوق الإنســان 
المتقدمــة ومــن هنــا جــاءت الدراســة الحالیــة  متــأخرة عــن تلــك البلــدانهــذه لا یــزال فــي مرحلــة 

 .نا العراقیة والعربیة كمحاولة صادقة خدمة لمنظمات
تفتقر أدبیات حقوق الإنسان إلى المقاییس والمؤشـرات اللازمـة لقیـاس مضـامینها فـي منظمـات  - ٣

  .حاجة ملحة إلى الدراسات والبحوث التي تتصدى إلى هذه المهمة  مما یعني وجودالأعمال 
سـنوات الأخیـرة وذلـك أستحوذ مفهوم الریادة الإستراتیجیة على اهتمام الباحثین والدارسـین فـي ال - ٤

وفــي مواجهـة المنافســة ، لكونـه العامـل الحاســم فـي بقـاء ونجــاح المنظمـات فــي تحقیـق أهـدافها 
 .ومعروفة لها قواعد ثابتة لم یعُد الشرسة والتي 

زالـت أطرهـا الفكریـة  مـاإنَّ موضوع الریـادة الإسـتراتیجیة هـو مـن الموضـوعات المعاصـرة التـي  - ٥
ـــي ـــري والتطبیقــــ ــتوى النظــــ ـــــى المســـــ ــــكیل علــ ــویر والتشـــ ـــد التطـــــ ــــة قیــــ ـــادة ، والمفاهیمیـــ إذ إن الریــــ
فــي تطــور ودورهــا الإســتراتیجیة مــن أســرار نجــاح المنظمــات علــى اخــتلاف أحجامهــا وأنواعهــا 

وخلــق الســلع والخــدمات والأســواق الجدیــدة المجتمــع والحــد مــن البطالــة وتــوفیر فــرص العمــل 
 .المبتكرة و 
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فــي المقابـل نجــد ، قلـة الدراســات العربیـة المعمقــة التـي تناولــت الریـادة الإســتراتیجیة للمنظمـات  - ٦
إن هنــاك اهتمامــا كبیــرا وواســعا مــن قبــل البــاحثین الأجانــب لهــذا الموضــوع المهــم والمصــیري 

 .لبقاء ونجاح المنظمات 
یُعد مفهوم الأداء العالي مفهوما معاصراً فرضته المنافسة الشدیدة بین المنظمـات وهـو بحاجـة  - ٧

التـي لا المزید من الدراسات والبحوث التـي تسـلط الضـوء علـى جوانبـه النظریـة والتطبیقیـة  إلى
تحقیـق الأربـاح من أجل دعـم جهـود تلـك المنظمـات فـي المزید من الدراسات  إلىزالت بحاجة 

وتحقیـق الوتـائر من خـلال الاسـتعمال الفعـال للمـوارد وقیـادة ذات بصـیرة ثابتـة  و المستداموالنم
 . وخلق قیمة عالیة لزبائنها لتحقیق التفوق المنظميالعالیة في الأداء والإنتاجیة للعاملین 

إدراك البــاحثین والمنظمـــات المتزایـــد للأهمیـــة الكبیـــرة لـــلأداء العـــالي للمنظمـــة كونـــه ذات قیمـــة  - ٨
وتجعـــل ، كبیـــرة ورصـــید ثمـــین تجعـــل المنظمـــات أكثـــر مرونـــة وقـــدرة علـــى مواجهـــة التحـــدیات

إذ یـــوفر الأداء العـــالي الأســـس المتینـــة للنجـــاح ، المنظمـــات فـــي وضـــع تنافســـي أفضـــل بكثیـــر
الـــدخول الریـــادي بالمنتجـــات والخـــدمات والأســـواق اعتمـــادا علـــى أدائهـــا تمكـــن المنظمـــات مـــن 

 .  العالي 
امـتلاك المنظمـات لمـوارد بشـریة كفـوءة ومرنـة وهـي یتحقق الأداء العالي للمنظمات من خلال  - ٩

 علـىات المنظمـ قـدرةو وكفـوء مـن جهـة  فاعـل بشـكل فیهـا السـائدة العملیـات إدارةتعمـل علـى 
مـن جهـة  إسـتراتیجیتها بحسـب المتغیـرة المسـتقبلیة المتطلبـات وفـق علـى العملیـات هـذه تغییـر
  .أخرى 

أثبتت الدراسات والبحوث أن مواطنة المنظمة هي الإطار العام أو الخیمة التي تنطوي   --١٠١٠
تحتها بقیة المفاهیم ذات الصلة كالمسؤولیة الاجتماعیة والأداء الاجتماعي والأداء البیئي 

وم على ضرورة أن تقدم المنظمة نفسها كمواطن صالح في إذ یؤكد هذا المفه، وغیرها 
ةالمجتمع واكتسابها  لوجودها وعملها وبالتالي اكتسابها الدعم والتأیید الضروري  ١الشرعی

    .لنجاحها 
أكد العدید من الكتاب والباحثین أهمیة الثقافة التنظیمیة وضرورة تطویرها وصیانتها  -١١

سواء المتعلقة بثقافة حقوق الإنسان أو ثقافة الأداء العالي أو ثقافة الریادة وإشاعتها 

                                                             

(
١
دور الالتزام بالمسؤولية " ،)2010(، قاسم عبد علاج، كشكول، راجع  شرعیة المنظمةلمزيد من المعلومات عن  (

رسالة ، إشراف الأستاذ الدكتور عادل ھادي البغدادي ،"الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة في تعزيز سمعة المنظمة 
  .137-133: الصفحات، ماجستير غير منشورة مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد جامعة الكوفة 
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لما لها من دور حاسم وكبیر في زیادة الوعي التنظیمي في تحقیق العمل ، التنظیمیة 
 . لمنظمة في لالریادة إشاعة ثقافة بمعاییر حقوق الإنسان وتدعیم الأداء العالي و 

الایجابیة للدراسة تم استخلاص عددا من النتائج  العمليالجانب  تحلیلاتفي ضوء ما أفرزته     
  :لعل أهمها ما یأتي والسلبیة 

  

قوق الإنسانبح المتعلقةالاستنتاجات   
نحــو تحقیــق  ولهــا الرغبــة الكبیــرة مهتمــةالمبحوثــة كانــت  المنظمــاتفــي  الإدارة إنتؤكــد الإجابــات  .١

زبـــائن الشـــركات  امـــتلاكوهـــذا یعنـــي ،  الزبـــائن، وبالتـــالي تحقیـــق الأداء الأفضـــلوضـــمان حقـــوق 
ـــدلیل قناعـــة مـــدراء والمعامـــل المبحوثـــة  ــك الحقـــوق  المنظمـــاتلضـــمانات لحقـــوقهم ب المبحوثـــة بتلـ

 .وضرورة المحافظة علیها 

ـــي  أكــــدت .٢ ـــن فـ ـــار السـ ــــة الدراســــة تمتــــع العــــاملون كبـ ـــات المبحوثــــةعین ــــالاحترام المنظمـ ــدیر  ب والتقــ
یر إلى سلامة النسـیج الأخلاقـي والاجتمـاعي فـي شوهو أمر ی،  لجهودهم السابقة وخبرتهم الحالیة

ـــرم العـــاملین كبـــار الســـن الـــذین بــــذلوا ، الشـــركات والمعامـــل المبحوثـــة  ــاك مـــن یقـــدر ویحت وان هنـ
  .أعمارهم وشبابهم خدمة لشركاتهم ومعاملهم 

المبحوثــة تعمــل بشــكل مســئول  المنظمــاتإن الإدارة فــي  تبــین مــن إجابــات المــدراء عینــة الدراســة .٣
ـــذا یعنــــي إن هــــذه ،  خلــــق مجتمعــــات أفضــــل تتســــم بحمایــــة حقــــوق الإنســــان ونزیــــه مــــن اجــــل وهـ

الشركات والمعامل غیر بعیدة عن مجتمعاتها المحلیة وهـي جـزء مهـم وفاعـل وایجـابي فـي النسـیج 
 .الاجتماعي للمجتمع 

تقــاریر وإصــدارات المنظمــات المعنیــة المبحوثــة ل المنظمــاتفــي متابعــة المــدراء  إنأظهـرت النتــائج  .٤
وهــذا یعنــي ابتعادهــا عــن مــوارد معرفیــة مهمـــة كانــت دون المســتوى المطلــوب ،  بحقــوق الإنســان

 . بمجال حقوق الإنسان والتوعیة بها والتراجع بمجال اكتساب المعرفة بهذا المجال وقیمة 

بالشـكل  وكفایتهـا عدم تمیز أنظمة العمل مثـل الأجـور والحـوافز بعـدالتها أشارت عینة الدراسة إلى .٥
العــاملین فــي تلــك الشــركات والــذي یــؤثر ســلبا علــى  ضوهــو أمــر قــد یشــیر إلــى امتعــا،  المطلــوب

 .دافعیتهم في العمل وبالتالي أدائهم واستغراقهم الوظیفي 
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وهو أمر قد ، فاعلة للتواصل مع الزبائن ترى عینة الدراسة إلى عدم امتلاك الإدارة قنوات اتصال .٦
ویؤشر إلى إدارة المنظمات والزبائن الذین وجدت لأجلهم تلك  المنظماتیترك فجوة وتباعد بین 

في هذا المجال المحوري لان الزبون هو السید وهو قمة المنظمات قد تكون متراجعة لتلك  زبونیه
 .لیات أي منظمة الهرم لكل منظمة وهو الهدف الأول لكل أنشطة وفعا

،  اهتمام الإدارة بتقدیم التدریب والتطویر لشرائح مختلفة من المجتمعأشارت النتائج إلى ضعف  .٧
وقد یكون هذا الأمر نتیجة لعدم إلمام المنظمات المبحوثة بان تلك الأنشطة والفعالیات تصب في 

 . ٢النواحي ومنها سمعتها التنظیمیةمواطنتها التنظیمیة الأمر الذي یترك اثأرا ایجابیة في كثیر من 
الرئیس  بخصوص المتغیر، الشركات الثلاثأظهرت نتائج التحلیل وجود فروقٍ معنویة بین  .٨

حقوق ، حقوق العاملین ، ثقافة حقوق الإنسان (ومتغیراته الفرعیة ) حقوق الإنسان(المستقل 
ولعل هذا ، ) المواطنة(ر الفرعي في حین لم تكن هناك فروق معنویة بینها تجاه المتغی، ) الزبائن

یدل على تباین نظرة المدراء تجاه تلك المتغیرات واتفاقها على موضوع مواطنة تلك الشركات في 
 .حقوق الإنسان عینة الدراسة تجاه  المدراءالتأثیر على إجابات المجتمع وبالتالي 

ومن ثم على ) حقوق الزبائن(كان اهتمام الشركات الثلاث المبحوثة منصبا بالدرجة الأولى على  .٩
رابعا مما یؤكد الحاجة إلى ) ثقافة حقوق الإنسان(ثالثا و ) حقوق العاملین(ثانیاً و ) المواطنة(

كونها تشكل أساس  ثقافة حقوق الإنسانو حقوق العاملیناهتمام الشركات الثلاث بمواضیع 
 .الإطار العام لحقوق الإنسان في المنظمات 

  
  :بالريادة الإستراتيجية  المتعلقةالاستنتاجات  - ب

،  الأســواقالتغییــرات التــي تحصــل فــي  دائمــةبصــورة  تتــابع الإدارةإن إلــى  ةأشــارت نتــائج الدراســ .١
وهــو أمــر ایجــابي یجــب إن تكــون معــه الخطــط والاســتراتیجیات متوافقــة مــع هــذه التغیــرات وان لا 

 .تكون أنشطة وفعالیات المنظمات بعیدة عن تلك التغییرات 

وهــذا ، تملــك العــزم والمقــدرة علــى الــتعلّم ومواجهــة التطــور والتغییــر الإدارةإن تؤكــد نتــائج الدراســة  .٢
یعني امتلاكه لجانب مهـم مـن الـروح الریادیـة الباحثـة عـن التغییـر والتطـویر والـذي یؤشـر لصـالحا 

 .وبالتالي هناك حاجة ملحة لاستثمارها لتحقیق الریادة الإستراتیجیة لها ، إیجاباً 

                                                             

(
٢
دور الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية " ،)2010(، قاسم عبد علاج، كشكول، راجع  المنظمة سمعةلمزيد من المعلومات عن  (

رسالة ماجستير غير منشورة مقدمة إلى  ،إشراف الأستاذ الدكتور عادل ھادي البغدادي ،"وأخلاقيات الإدارة في تعزيز سمعة المنظمة 
  .116-89: الصفحات، صاد جامعة الكوفة مجلس كلية الإدارة والاقت
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فــرص المتاحــة بعــد دراســة مستفیضــة الإدارة تعمــل علــى اســتثمار لل یــرى المــدراء عینــة الدراســة إن .٣
وهـــو أمــر ایجـــابي یعنـــي إن هنـــاك ضـــوابط وأســـس ،  المتاحـــة ئلللمنــافع والتحـــدیات ومقارنـــة البـــدا

وقـد یحمـل هـذا الأمـر فـي ، علمیة متبعة من قبل المنظمات المبحوثة في تناولها للفرص المتاحـة 
طیاته إن الإدارة في هذه المنظمات قد لا تقـدم علـى بعـض المشـاریع التـي یمكـن أن تكـون ریادیـة 

 %100ویشــوبها بعــض المخــاطرة وبالتــالي قــد تتجنبهــا لأنهــا تریــد أن تعمــل علــى مشــاریع رابحــة 
وإشـاعة روح المجازفـة ، وهذا قد یتعارض مع بعض جوانب الریادیة والتي تتطلب تبنـي المخـاطرة 

مجـــالات ومـــداخل عمـــل یتخـــوف منهـــا الكثیـــر لا یحملـــون هـــذه الســـمة أو الخاصـــیة وبالتـــالي فـــي 
 . متجددة یبقون یسیرون خلف الریادیون عشاق المغامرة الذي یفتحون لأعمالهم أفاق 

الإدارة المرونــة علــى تغییـر أســعار منتجاتهـا وخــدماتها اســتجابة  امـتلاكأكـد المــدراء عینـة الدراســة  .٤
مما یعني امتلاك هذه المنظمات صلاحیة تحدیـد وتغییـر أسـعار منتجاتهـا ،  الأسواق في لتغیراتل

وان عـدم تحـددها بأسـعار معینـة لمنتجاتهـا یعطیهـا ، وخدماتها وفقا لما تراه مناسب لها من جانب 
 .   میزة تنافسیة في مواجهة المنظمات المنافسة من جانب أخر 

 أعمالهـا تركـز علـى التفـوق والتمیّـز والإبـداع فـي أداءمنظمـة الرؤیـة إن  یرى المدراء عینة الدراسة .٥
وهـــي نتیجـــة جـــاءت متناســـقة مـــع اســـتنتاج ســـابق أكـــد علـــى إن إســـتراتیجیة المنظمـــة تـــدعم الأداء 

مما یؤشـر إیجابـا علـى تـرابط مكونـات الإسـتراتیجیة باتجـاه تحقیـق الأداء العـالي لتلـك ، العالي لها 
 . المنظمات 

الإدارة لم تبحث بصورة مستمرة عن الفرص وأن تسعى لرسم خطط استباقیة  أن أظهرت النتائج .٦
مما قد یعني إن هناك بعض القصور الذي ، للحصول علیها فعلاً بالشكل الصحیح والمطلوب 

منها أن لیس فقط  تعاني منه هذه المنظمات في مجال ریادیتها الإستراتیجیة والتي تتطلب
رص بل خلقها وان تمتلك القدرة على رؤیة الفرص التي یراها البحث المستمر والمتمیز عن الف

من خلال امتلاك المنظمات ، غیر الریادیون مشوشة وغیر واضحة وبالتالي یحجمون عنها 
وهذه النتیجة تؤكد على ، لموظفین مبدعین وذوي خیال خلاق جرى استقطابهم وتدریبهم بعنایة 

 .والأرباح مة الإبداع والتطور والریادیة إن منظومة التوظیف الفعالة قد تجلب للمنظ
الإدارة بأفكار الزبائن والخبراء الخارجین من اجل  ضعف استعانة إلىأشارت نتائج الدراسة  .٧

وهذا یعني إن المنظمات المبحوثة تستقي معلوماتها المتعلقة بتطویر منتجاتها ،  تطویر منتجاتها
جیة مهمة جدا كان ممكن الاستعانة بها من مصادر داخلیة وقد حرمت نفسها من مصادر خار 

 .یأخذ بنظر الاعتبار وجهة نظر الزبون لتطویر منتجاتها من خلال منظور متعدد الجوانب 
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ضعف بحث الإدارة عن الأعمال ذات المخاطرة العالیة  إلىعینة الدراسة  إجابات تأشار  .٨
وهذا یعني تراجعا ملحوظا في الریادة الإستراتیجیة للمنظمات المبحوثة إذ إن ، والربحیة الكبیرة 

الریادة الإستراتیجیة للمنظمات تعتمد بشكل كبیر على تبني المخاطرة وعشق الأرباح وإشاعة 
 . روح المجازفة وعدم الاكتفاء بالقلیل وروح التجدید والإبداع 

الإدارة من سیاسات وإجراءات مرنة للاستجابة تمتلكه ضعف ما  إلىأشارت نتائج الدراسة  .٩
وهذا یعني اعتمادها الأسالیب التقلیدیة وتقیدها ، والمتجددة لحاجات وتوقعات الزبائن المتغیرة 

بالموروث البیروقراطي وعدم إیلاء الاهتمام اللازم للهندرة التنظیمیة التي تتضمن إعادة النظر 
وجعل حاجات وتوقعات الزبائن ، رفة صلاحیتها للمرحلة بكل السیاسات والإجراءات المتبعة لمع

 . والفوز بها أولویة كبرى وضرورة یجب تحقیقها 
بخصوص المتغیر ، المنظمات المبحوثةأظهرت نتائج التحلیل وجود فروقٍ معنویة بین  .١٠

حین في ، ) الرؤیة، تبني المخاطرة،  الإبداع(ومتغیراته الفرعیة ) الریادة الإستراتیجیة(الرئیس
ولعل ، ) المرونة،  تحدید الفرص(لم تكن هناك فروق معنویة بینها تجاه المتغیرین الفرعیین 

هذا یدل على تباین نظرة المدراء تجاه تلك المتغیرات نابع من اختلاف الوسائل والطرق التي 
یدل المنظمات في تلك  المرونةو  تحدید الفرصواتفاقهم على موضوع ، یتبنونها في عملهم 

تجاه  هم على إجابات ى نفس المحددات التي ممكن أنها جابهتهم في عملهم وبالتالي أثرتعل
 .تلك المتغیرات 

فقد حضي بُعد  المبحوثةالمنظمات عند  الریادة الإستراتیجیة لأبعادبالنسبة إلى تحدید الأهمیة  .١١
إذ یمكن التوصل هنا  ثانیا )المرونة(بالمرتبة الأولى من حیث اهتمامها یلیه  )تحدید الفرص(

إلى إن المدیرین عینة البحث كان اهتمامهم وتركیزهم الرئیس على تحدید الفرص، لا سیما انه 
) الإبداع(ثالثا و) الرؤیة(و .ثانیا المصدر الرئیس للأرباح، فیما ابدوا اهتماماً ثانویاً للمرونة

تعاني من ضعف  المنظمات المبحوثةمما یؤكد إن ، خامسا وأخیرا ) تنبني المخاطرة(رابعا و
) الإبداع(الإستراتیجیة فیما یتعلق بمواضیع حاسمة للریادة الإستراتیجیة مثل  افي ریادیته

بمواضیع تعتبر محوریة  المنظمات المبحوثةوبالتالي ضرورة اهتمام ، )تنبني المخاطرة(و
  ) .تنبني المخاطرة(و  )الإبداع(وحاسمة إذا ما أرادت تحقیق الریادة الإستراتیجیة مثل 

 

 : بالأداء العالي المتعلقةالاستنتاجات  - ج

تحفــز العــاملین نحــو تحقیــق الأداء  المنظمــات المبحوثــةنتــائج الدراســة إلــى إن إســتراتیجیة شــارت أ .١
وهـــذا یعنــي إن الإســـتراتیجیة توجــه أنشـــطة وفعالیــات تلـــك المنظمــات بالاتجـــاه الصـــحیح ،  العــالي

وهــو مؤشــر ایجــابي علــى ســلامة تلــك الإســتراتیجیة والــذي یصــب باتجــاه تحقیــق الأداء العــالي لهــا 
 .الأنشطة والفعالیات ذات الأداء العالي من خلال تحفیز العاملین تجاهها بفیما یتعلق 
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،  وإرضـاءه إن الإدارة تكافئ العاملین الـذین یبـذلون جهـود اسـتثنائیة لخدمـة الزبـون تؤكد الإجابات .٢
 . قناعات بضرورة المحافظة على زبائنها وخدمتهم  لدیها الإدارةوهذا یعني إن 

وتشــجیع  أكــدت النتــائج التــي تمخضــت عنهــا الدراســة إن الإدارة تــؤمن إن مــن القــیم المهمــة تنمیــة .٣
وهو یشیر إلـى سـلامة النسـیج الأخلاقـي والاجتمـاعي ،  والاحترام بین العاملین بناء الثقة المتبادلة

فـي المنظمـات المبحوثـة وحـرص الإدارة علیـه إیمانــاً منهـا بإشـاعة العلاقـات الاجتماعیـة الایجابیــة 
 . والذي بدوره یعزز رأس المال الاجتماعي في تلك المنظمات 

وهــذا ،  أقسـامها إجـراءات عمـل مدونـة لكــل قسـم مـن ممنظمـاتهیـرى المـدراء عینـة الدراسـة اعتمــاد  .٤
 (TQM)یشــیر فــي جانــب منــه إلــى التــزام الإدارة بجانــب مهــم مــن جوانــب إدارة الجــودة الشــاملة 

 .وان العاملین یفترض أنهم یعرفون كیف یؤدون أعمالهم بشكل واضح ، والمتعلق بالتوثیق 

لكــن المهــم  ،وهـو أمــر ایجــابي جـدا،  یخــدم الزبــوناهتمــام الإدارة للعمــل الـذي تؤكـد نتــائج الدراسـة  .٥
 . معرفة تلك الأعمال والأنشطة التي تخدم الزبون وتصب في مصلحة العلاقة الزبونیة معه

أشار المدراء عینة الدراسة إلى ضعف اشتراك أقسام الشركة والمعامل كافة في صیاغة  .٦
یة في المنظمات المبحوثة كان وهو أمر یعني إن الإستراتیج، الإستراتیجیة وأعداد الخطط 

ممكن أن تكون أكثر فعالیة ونجاحا لو تم إشراك الأقسام والمعامل في صیاغتها وعدم اقتصار 
تترك الأقسام المعنیة في تنفیذها بصماتهم  ةمما یسهم في ولادة إستراتیجی، دورهم على تنفیذها 

 .الواضحة وهم المعنیین بتنفیذها 
القرارات  حرص الإدارة على إشراك العاملین في عملیة اتخاذأن أكدت نتائج الدراسة إلى  .٧

وجود هوة بین صانع القرار  إلىقد یشیر وهذا ، كان دون المستوى المطلوب الخاصة بالعمل 
والعاملین المعنیین بتنفیذه كان ممكن تجاوزها لو تم إشراكهم في عملیة صنع القرارات والذي 

 .یترك أثرا والتزاماً نفسیا وأدبیا عند العاملین فیما یتعلق بالتنفیذ وجودة التنفیذ 
من قیم ومعتقدات تخص ضعف ما یؤمن العاملون به  إلىأشارت إجابات المدراء عینة الدراسة  .٨

مما یعني تراجعا في جهود الإدارة نحو العاملین باتجاه اعتناق قیمها ، المنظمات المبحوثة 
 أسئلةهناك تقاطعا بین قیم ومعتقدات العاملین والمنظمات مما قد یؤشر أن أو ، ومعتقداتها 

 الأفراد واختیارالمتعلقة في استقطاب و التوظیف  كثیرة وكبیرة منها المتعلقة بسلامة عملیة
مع قیم المنظمة  مالعاملین الذین لا تتقاطع قیمهم ومعتقداته اختیارالعاملین والتي تفترض 

 .وتأهیلهم من الناحیة القیمیة وكذلك تدریبهم 
یمتاز بدرجة عالیة من المرونة یساعد على للمنظمات المبحوثة الهیكل التنظیمي الحالي لم یكن  .٩

وهو أمر یثیر بعض التساؤلات ، وكما یراه المدراء عینة الدراسة   الأعمال بأعلى كفاءة إنجاز
وهل تم انتقاء الإستراتیجیة التي ، من قبیل توافق إستراتیجیة المنظمات مع الهیكل التنظیمي لها 

فیذ تتناسب مع الهیكل التنظیمي الحالي أم تم تعدیل الهیكل التنظیمي بما یعزز ویدعم تن
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الإستراتیجیة المختارة أم إن الإستراتیجیة لا تعلم بالهیكل التنظیمي الحالي وان الهیكل التنظیمي 
 .الحالي غیر معني بالإستراتیجیة 

الدراسة إن الإدارة لم تستخدم وبشكل أساسي تقنیات تحلیل المعلومات لإدارة العلاقة  نتائج تأكد .١٠
وأسالیب أخرى قد وهذا قد یعني اعتماد المنظمات المبحوثة وسائل ، مع الزبائن بالشكل المطلوب 

تكون تقلیدیة كان ممكن دعمها وتعزیزها بتقنیات المعلومات الصحیحة والتي من خلالها یمكن 
  .والمؤثر إدارة العلاقة الزبونیة بالشكل الصحیح 

بخصوص المتغیر الرئیس ، الشركات الثلاثأظهرت نتائج التحلیل وجود فروقٍ معنویة بین  .١١
في ، ) والھیكل العملیات ، القیادة،  الإستراتیجیة(ومتغیراته الفرعیة ) الأداء العالي(المستقل 

التركیز على ، القیم والمعتقدات(حین لم تكن هناك فروق معنویة بینها تجاه المتغیرین الفرعیین 

المتغیرات نابع من اختلاف أسلوب ولعل هذا یدل على تباین نظرة المدراء تجاه تلك ، ) الزبون
في تلك  التركیز على الزبونو، القیم والمعتقداتواتفاقها على موضوع ، العمل الإداري فیها 

الشركات یدل على نظرة المدراء الواحدة في الشركات العراقیة والذین یحملون نفس القیم 
متغیرات عینة الدراسة تجاه  لمدراءاالتأثیر على إجابات والمعتقدات والتوجه نحو الزبون وبالتالي 

 .الأداء العالي 
فقد حاز  المنظمات المبحوثةالأداء العالي في الشركات  بالنسبة لتحدید الأهمیة لمتغیرات .١٢

التركیز (ثالثا و) القیادة(وثانیا ) القیم والمعتقدات(الاهتمام الأول و )الإستراتیجیة(موضوع 
 المنظمات المبحوثةمما یؤكد حاجة ،  وأخیراخامسا ) والهیكلالعملیات (رابعا و) على الزبون

من أجل  )التركیز على الزبون(مثل  الإستراتیجیة إلى إضافةالاهتمام بمواضیع مهمة  إلى
  .العمل على جعل أدائها عالیا وبالتالي تحقیق أهدافها بنجاح أكبر
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والتأمــل فــي نتائجهــا التــي توصــلت إلیهــا الدراســة  النظریــة والتطبیقیــة تأسیســاً علــى الاســتنتاجات     
منهـــا  المنظمـــات المبحوثـــةإفـــادة یمكننـــا إیجـــاز أهـــم التوصـــیات والأفـــاق المســـتقبلیة التـــي تســـهم فـــي 

ي والتـــ بشــكل خــاص، والمنظمـــات بشــكل عــام، ورفـــد الدراســات المســتقبلیة بأفـــاق مســتقبلیة مقترحــة،
  :یمكن إیضاحها بما یأتي

  : التوصيات: أولا
وكذلك ، وإصدارات المنظمات المعنیة بحقوق الإنسان التأكید على ضرورة متابعة المدراء لتقاریر .١

حثهم على المشاركة في الندوات والمؤتمرات وورش العمل التي تقیمیها الجهات ذات العلاقة مثل 
منظمة العمل الدولیة أو فروعها وكذلك المؤسسات والمنظمات المعنیة بحقوق الإنسان كوزارة حقوق 

مما ینعكس ، مجال فهم بهذا الیثقتإدراكهم بمضامینها و وبالتالي زیادة ومتابعة إصدارتها الإنسان 
 .وسلوكیاتهم الوظیفیة  معلى قراراتهإیجاباً 

 فيوكذلك المنافسة  الشركات العالمیة الرائدةمع ومحاكاة إجراء مقارنات مرجعیة العمل على  .٢
من اجل تشخیص مشكلات العمل ما یتعلق بالأداء العالي والریادة الإستراتیجیة یصناعة السمنت ف

تعزیز وكذلك معرفة أسالیب ومصادر أعمالها الریادیة وبالتالي  ، الناجعة لها ووضع الحلولالقائمة 
   .وتحویلها إلى شركات مبادرة وإستباقیة ، الموقع التنافسي للشركات الثلاث المبحوثة 

لمضامین حقوق الإنسان في  ءتعزز إدراك المدرامنفتحة العمل على إرساء وتدعیم ثقافة تنظیمیة  .٣
إشاعة روح الإبداع الأداء العالي و تدعم وتحفز عمل للموارد الفكریة ثقافة تبني ك وكذل، المنظمات 

 .الریادیة والأفكار  ودعم الأنشطة
وكفایتها بالشكل  عدالتهالضمان الأجور والحوافز  خصوصاأنظمة العمل التأكید على مراجعة  .٤

احتساب  موضوعیة فياعتماد معاییر  مراعاةمع ومعرفة جوانب القصور فیها  المطلوب
ربط و .... ) إیجاد حلول مبدعة لمشاكل في العمل ، تقدیم أفكار خلاقة ، المسؤولیة (الحوافز

 للمنظمةیعمق ولائهم من أجل زیادة رضا العاملین وبالتالي  سیاسة المكافآت بالمبادرات الإبداعیة
   .دافعتیهم للعمل وزیادة 

لرعایة عاملیها كبار السن واحتضانهم وعدم ت العراقیة أن الدراسة الحالیة تدعوا جمیع المنظما .٥
وتصمیم البرامج الخاصة للاستفادة من خبراتهم وتجاربهم الوظیفیة ،  التجاوز على مشاعرهم

قد وأنشطة  لأعمالأدوارا في العمل تتناسب مع قدراتهم الجسدیة والفكریة وعدم تعریضهم  وإعطائهم
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فترات الإن الأمراض والإصابات في  اً خصوصخطرة بهم إلى أمراض وإصابات عمل تؤدي 
ضمان استفادة العمل على و  ،المتأخرة من حیاة الفرد العامل قد تكون خطرة جدا وقد تكون ممیتة

 .منهم أسوة بما هو موجود في المنظمات العالمیة العاملین الشباب 
وإشراكهم في تطویر  نالزبائقنوات اتصال فاعلة للتواصل مع لالإدارة  امتلاكمن الضروري  .٦

ولیس هذا فحسب بل ینبغي على إدارة الشركات النزول إلى مواقع عمل ، المنتجات والخدمات 
بعض الزبائن كشركات المقاولات المنفذة للمجمعات السكنیة وتقدیم التسهیلات الضروریة كإیصال 

والذي یصب  ونيألزب أداءهمعلى  إیجاباوهو ما ینعكس ، المنتجات والخدمات لمواقع العمل 
 .في نهایة المطاف  المنظمات المبحوثةبمصلحة 

 بتقدیم التدریب والتطویر لشرائح مختلفة من المجتمعزیادة الاهتمام المنظمات ینبغي على إدارة  .٧
بتزویدهم بالمهارات والخبرات اللازمة للبدء والمعاقین وتأهیل العاطلین عن العمل الطلاب كتدریب 

 . ویعزز من سمعتها وهو الأمر الذي ینعكس على مواطنتها داخل المجتمع ، في حیاتهم العملیة 
المبحوثة تَبْحثُ دائماً عن الوسائل للحصُُول والمعامل الشركات الصناعیة ومنها الشركات  بما أن .٨

لذا فأن صیاغة استراتیجیاتها الواقعیة والناجحة تتم من خلال اشتراك أقسام ، على المیزة التنافسیة
مما یزید من فرص نجاح هذه ، الشركة والمعامل كافة في صیاغتها وكذلك في أعداد الخطط 

 .وضوعة المتلك الخطط ضمان تنفیذ الاستراتیجیات و 
میة ینظتإشاعة ثقافة المبحوثة فانه یجب على الإدارة  المنظماتومن خلال الاطلاع على واقع  .٩

 نخصوصا أولئك المعنییالعاملین بشكل فعال ومؤثر في عملیة صنع القرار  ةركاشتعزز مكانة وم
یؤدي إلى الارتقاء والذي بدوره ، وكذلك التأكید على فرق العمل الموجهة ذاتیاً ،  تبتنفیذ تلك القرارا

    .بالعمل وتقدیم أفضل الخدمات
التوظیف سواءً تلك المتعلقة بالاستقطاب أو الاختیار  بالیات وسیاساتالاهتمام من الضروري  .١٠

إجراء المزید و ، ظمة لضمان الحصول على عاملین تتوافق قیمهم ومعتقداتهم مع قیم ومعتقدات المن
إیمانهم بقیم ومعتقدات  أو تراجع للوقوف على أسباب ضعفمن الدراسات والمقابلات مع العاملین 

وبالتالي إذابة الجلید ، لهاالحالیین العاملین  اعتناقووضع الخطط والبرامج الكفیلة بضمان ، المنظمة
وبالتالي أدائهم  للعمل واندفاعهموهو الأمر الذي یسهم في ولائهم  المنظماتم وبین إدارة تلك بینه

 .  العالي
ذات إجراء مراجعة لهیاكلها التنظیمیة الحالیة بالشكل الذي یجعلها  المنظمات المبحوثةینبغي على  .١١

، وجعلها قادرة على التجاوب واستیعاب التغیرات في بیئة العملفي انجاز الأعمال مرونة عالیة 
من أجل تحقیق  مع تنفیذ الاستراتیجیات التي تضعها الشركاتالفعالة  ومساهمتهاوتوافق هذه الهیاكل 

من خلال إعادة النظر بالوحدات والتقسیمات القائمة أو حذف أو استحداث ، وفاعلیة بنجاح  أهدافها
 .وحدات جدید تزید من كفاءة وفاعلیة الأداء 
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الإدارة وبشكل أساسي تقنیات تحلیل المعلومات لإدارة العلاقة مع أن تستخدم التأكید على ضرورة  .١٢
الأمر الذي یزید ، واستخدام الأفضل منهاوعلى أساس علمي وموضوعي ب الزبائن بالشكل المطلو 

فعلى سبیل المثال تبذل الكثیر من ، في علاقاتها مع الزبائن  المنظماتمن فرص نجاح هذه 
المنظمات العالمیة جهودا كبیرة من أجل الحصول على البیانات والمعلومات عن الزبائن الحالیین 

 الأفرادوالمحتملین ومن شتى المصادر مثل تصمیم برامج خاصة تتابع من خلالها تلك المنظمات 
نترنیت والذي قد یتركون ورائهم الكثیر من الذین یترددون على المواقع الالكترونیة في شبكة الا

وقوتهم الشرائیة وبالتالي تحللها تلك البرامج هذه  وتفصیلاتهمالبیانات والمعلومات عن خصائصهم 
الذین یمكن ان یكونوا  المترددین على تلك المواقعالمعطیات وتقدم لها تقاریر وصورة واضحة عن 

نیة وشرائها من و على تبادل تلك المعلومات الزب بل حتى أن بعض المنظمات تعمل، زبائن لها
  .   امنظمات أخرى لتكون أساسا ومنطلقا لأنشطة وفعالیات تلك المنظمات وقراراته

من خلال امتلاك عقلیات مستمرة عن الفرص جدیة و تبحث بصورة أن  المنظماتالتأكید على إدارة  .١٣
قادرة على قراءة ما بین السطور وتمییز الفرص التي یراها الآخرون مشوشة مبدعة وخلاقة ریادیة 

ومنحها الثقة والتفویض وفرص التطبیق دون الخوف من الفشل أو ورعایة هذه الكفاءات وغیر واضحة 
وأن تسعى لرسم خطط استباقیة للحصول علیها ، العقوبة والذي یثبط الروح المعنویة والاندفاع لدیهم

 .شكل الصحیح والمطلوب فعلاً بال
العزم والمقدرة على التعلّم  امتلاكها توظیف خاصیةمن الضروري لإدارة المنظمات المبحوثة  -١٤

أنشطة وفعالیات تنظیمیة مبدعة توظیف هذه الخاصیة الایجابیة باتجاه و ، ومواجهة التطور والتغییر
 . لها ومتجددة تدعم الریادة الإستراتیجیة

بأفكار الزبائن والخبراء الخارجین من اجل تطویر الاستعانة  المنظماتمن الضروري على أدارة  -١٥
وخدماتها من خلال تطویر أسالیب غیر تقلیدیة یحقق لها السبق في استخدام تقنیات ،  منتجاتها

 .وأسالیب جدیدة وتبني وجه نظر الزبون في ذلك 
ستجابة لحاجات لتلمس والاوإجراءات مرنة  سیاساتأن تمتلك  المنظماتینبغي على إدارة  -١٦

 الآلیاتالاهتمام بنظام شكاوي الزبائن ووضع و  ،والمتجددة باستمراروتوقعات الزبائن المتغیرة 
وسبل  المنظمةحول منتجات وخدمات  أرائهموإجراء المسوحات المستمرة للحصول على  ،المناسبة لها
 مما یزید من فرص، في تلبیة تلك الحاجات والتوقعات وبالتالي تكون أكثر استباقیة  الارتقاء بها

 . وزیادة الحصة السوقیة لهاالسوق في  تحقیق رضا الزبائن
یحدث من تغیرات في البیئة  مع ما للمنظمةتتوافق الرؤیة الإستراتیجیة التأكید على ضرورة أن  -١٧

في الوقت الذي ، بعیدة عن واقعها  المنظماتوبالتالي أن لا تكون ، التي تعمل فیها بالشكل الكافي
الأجنبیة بكل قوة لیس فقط أن تكون الصورة الحالیة والمستقبلیة للسوق واضحة المنظمات تعمل 
 .  المحلیة منظماتنا وطبعا على حساب ، بل أن تشكل هذه الصورة بما یخدم مصالحا ، لدیها
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 إجازةو في أعمالها أن تتبنى المخاطرة المحسوبة  ینبغي على الشركات التي ترغب بأن تكون ریادیة -١٨
، العقاب من والتجدید دون خوف من الفشل و  الإبداعوان تبیح لعاملیها میة ینظتكثقافة روح المجازفة 

وان لا تنكفأ وتكتفي ، في عملهاوتبني أسالیب متجددة  إستباقیةوطرائق مبتكرة و وتتخذ أسالیب 
السوق الأجنبیة لیس فقط زیادة حصتها السوقیة في المنظمات یه في الوقت الذي تحاول ف، بالقلیل
 .  الساحة منالعراقیة المنظمات بل العمل على أخراج  یةالعراق

 
  : الأفاق المستقبلية:اً نيثا

بعض قدم فأن الدراسة الحالیة تالاستنتاجات النظریة والعملیة  في ضوء ما تم التوصل إلیه من   
لعلها تفید الباحثین بمواضیع ذات العلاقة المتعلقة بالدراسات المستقبلیة المتواضعة  المقترحات

  :وكالآتي بمتغیرات الدراسة الحالیة
 . إجراء دراسات مشابهة في قطاعات أخرى و مقارنه نتائجها مع الدراسة الحالیة  -١
الصـــناعیة  والأداء المـــالي فـــي المنظمـــات الإســـتراتیجیةالریـــادة إجـــراء دراســـة لتحلیـــل العلاقـــة بـــین  - ٢

 .العراقیة 
ولمتغیـرات الدراسـة عالمیـة  أو عربیـة شـركات مـع الصـناعیة المحلیـة للشـركات مقارنـة دراسـة إجـراء - ٣

 .الحالیة 
ومقارنـة نتائجهـا مـع نتـائج ، أخرى أو خدمیـة محلیـة تطبیق نموذج الدراسة على منظمات صناعیة  - ٤

 .الدراسة الحالیة 
ومكافحـــة ، حوكمـــة الشـــركات  بمتغیـــرات أخـــرى، مثـــلإجـــراء دراســـات تتنـــاول علاقـــة الأداء العـــالي  - ٥

  .وفرق العمل الافتراضیة وغیرها ، وفرق العمل المرنة ، الفساد الإداري 
  . الأعمال ریادیة و ذكاء الأعمال إجراء دراسة حول العلاقة بین  - ٦
الدراســـة اســـتخدام مقـــاییس جدیـــدة لقیـــاس بعـــض متغیـــرات الدراســـة غیـــر المقـــاییس المســـتخدمة فـــي  - ٧

 .الحالیة ومقارنة النتائج مع نتائج الدراسة الحالیة 
ـــراء دراســــة حــــول  - ٨ ــــة فــــي تــــدعدور إجـ ــــة التنظیمی ـــات م یالثقاف ـــادة وترســــیخ مقومـ الأداء العــــالي والریـ

   .للمنظمات الإستراتیجیة 
 .  اختبار العلاقة بین حقوق الإنسان وسمعة المنظمة وأثرها في تحقیق الأداء العالي - ٩
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الطبعـة الثانیـة، دار الحامـد . "الریـادة وإدارة الأعمـال الصـغیرة"). 2010(، النجـار، فـایز جمعـة صـالح، والعلـي، محمـد، عبـد السـتار  .١٧

 .للنشر، عمان، الأردن



 

276 

 

   المصادر

  الرسائل والأطاريح الجامعية:  ثانيا
 

دراسة تحلیلیة مقارنة في قطاعي : الحاكمیة وریادیة الإعمال  تنافسیة المنظمات بین" ،)2011(،فضیلة سلمان، داود  .١
  . أطروحة دكتوراه غیر منشورة مقدمة إلى مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد في جامعة بغداد ، " الاتصالات والمصارف العراقیة 

وفق أنموذج الثقة، دراسة أخلاقیات الإدارة وأثرها في الرقابة الإداریة على " ،) 2001(الساعدي، مؤید یوسف نعمة،  .٢
 .جامعة بغداد -، رسالة ماجستیر مقدمة إلى مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد" میدانیة في الشركة العامة للاكتشافات النفطیة

 -التعلم التنظیمي والذاكرة التنظیمیة وأثرهما في استراتیجیات إدارة الموارد البشریة"، )2006(الساعدي، مؤید یوسف،  .٣
 .، أطروحة دكتوراه، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد"یصیة تحلیلیة في عینة من المنظمات الصحیةدراسة تشخ

دراسة أختباریة في وزارات : تأثیر النظام ألقیمي للعاملین في الفساد الإداري بالعراق "،) 2007(، هدیل كاظم ، سعید .٤
 .جامعة بغداد - لإدارة والاقتصادأطروحة دكتوراه مقدمة إلى مجلس كلیة ا ،"ةعراقیة مختار

:  تقییم دور ثقافة المنظمة ونجاح إدارة المعرفة في تطویر المیزة التنافسیة المستدامة" ،)2008(،أریج سعید خلیل،العاني  .٥
غیر منشورة مقدمة إلى مجلس كلیة  دكتوراهأطروحة  ، " دراسة تطبیقیة في شركات الاتصال الخلوي العاملة في العراق

 .جامعة بغداد / الإدارة والاقتصاد 
"  دراسة میدانیة في مدینة بغداد: حقوق المرأة في الإسلام وتطبیقاتها في المجتمع العراقي" ،)2006(، زینب هاشم ، عبود .٦

  .أطروحة دكتوراه مقدمة إلى مجلس كلیة الآداب قسم الاجتماع جامعة بغداد  
أثر المؤاءمة بین الذكاء الاستراتیجي وقرارات عملیات الخدمة في النجاح " ، ) 2007(، بشرى هاشم محمد ، العزاوي  .٧

أطروحة دكتوراه ، "  دراسة اختباریه لأراء عینة من رؤساء وأعضاء مجالس عدد من كلیات جامعة بغداد –الاستراتیجي 
  . جامعة بغداد، مقدمة إلى مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد

 ،" الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الإدارة في تعزیز سمعة المنظمة دور" ،)2010(، قاسم عبد علاج، كشكول .٨
 . رسالة ماجستیر غیر منشورة مقدمة إلى مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد جامعة الكوفة

 
  

  )لدوريات والدراساتا( ثالثا 
 . " الاجتماعیة تحقیق المسؤولیة في الریادیة المنظمات دور" ،)2011(،كلثوم، و ألبز ، إیثار عبد الهادي ، ال فیحان .١

 http://www.hrtwaw.org/index.php?option=com      

 الشركة في حالة التقني دراسة الإبداع على وأثرها الصناعیة المنظمات في الریادي خصائص) "2010.(علي عمر،  إسماعیل .٢
   2010  .لسنة 4  العدد 12  المجلد  والاقتصادیة الإداریة للعلوم القادسیة مجلة، "نینوى/المنزلي الأثاث لصناعة العامة

عدد خاص الملتقى ، "مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، "  والعولمة الثقافیةإشكالیة الهویة " ، )2011(،بوز غایة، بایة .٣
جامعة قاصدي مرباح ، الدولي الأول حول الهویة والمجالات الاجتماعیة في ظل التحولات السوسیوثقافیة في المجتمع الجزائري 

 .ورقلة  –
: متوفرة على الموقع الأتي ،    ، 63العدد ، مجلة النبأ"  حقوق الإنسان في الإسلام" ، )2001(، حیدر، البصري .٤

http://annabaa.org/nba63/mnhiqoq.htm   
  242-178:ص ، تركیا ، مواطني مجلس اسطنبول ، هلسنكي، " بناء ثقافة حقوق الإنسان ومؤسساتها" ،  (2007).مورات ، بلج  .٥

www.newtactics.org . 



 

277 

 

   المصادر

دراسة تطبیقیة في كلیة الإدارة والاقتصاد ، التمكین النفسي وأثرها في الأداء العالي "  ،)2010(، كمال كاظم طاهر، الحسني  .٦
 . 2010، 3دد الع، 12المجلد ، مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة ، "  جامعة القادسیة، 

متوفر على ،  ةجریدة الرافدین الالكترونی، " )ع(معالم قیم حقوق الإنسان في نهضة الإمام الحسین " ، )2012(،ولید، الحلي .٧
http://www.alrafidayn.com/alrafidayn/2009-05-26-22-21-36/39298-2012-12-15-06-:  الموقع الأتي

43.html-46 
، المؤتمر العلمي الدولي الثامن ، "ملامح التجربة المالیزیة في مجال حاضنات الأعمال" ،)2011(، الخناق ،سناء عبد الكریم  .٨

  جامعة الزرقاء الخاصة ، الأردن
   ،" المدخل لدراسة حقوق الإنسان "،)2006.( حیدر ادھم الھاديعبد  و  مازن لیلو،  راضي .٩

534.html-20060810-academy.org/wesima_articles/library-http://www.ao  
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------- الملاحق 

1

  ت

  رئیس جامعة القادسیة  إحصاء  د  إحسان كاظم شریف القرشي.ا   -١

  جامعة الكوفة/ كلیة الإدارة والاقتصاد   المالیةالإدارة   د  حاكم محسن محمد.ا   -٢

٣- 
 د  سعد حمود العنزي.ا 

نظریة المنظمة وإدارة موارد 

  بشریة
  جامعة بغداد/ كلیة الإدارة والاقتصاد 

  جامعة بغداد/ كلیة الإدارة والاقتصاد   إدارة عملیات د غسان قاسم داود.ا -٤

  جامعة القادسیة/ كلیة الإدارة والاقتصاد   إستراتیجیة الإدارة  د  صالح عبد الرضا رشید.ا   -٥

٦- 
  د  عادل ھادي البغدادي.ا  

السلوك التنظیمي والإدارة 

  الإستراتیجیة
  رئیس جامعة بابل

عباس حسین جواد د  .ا   -٧

  الحمیري

  إدارة الموارد البشریة
  جامعة بابل/ كلیة الإدارة والاقتصاد 

  جامعة البصرة/ كلیة الإدارة والاقتصاد   إستراتیجیة الإدارة  فرج بدراويعبد الرضا د  .ا -٨
  جامعة كربلاء/ كلیة السیاحة   إدارة الموارد البشریة  الخفاجي كریم د علي.ا -٩

  جامعة البصرة/ كلیة الإدارة والاقتصاد   نظریة المنظمة    مسلم علاوي السعدد  .ا  ١٠

  جامعة الكوفة/عمید كلیة الإدارة والاقتصاد   بحوث عملیات  د  مؤید عبد الحسین الفضل.ا  ١١

  المسیب/ المعھد الفني   إدارة الموارد البشریة  د  مؤید نعمة الساعدي.ا  ١٢

١٣
  محمد منھل العیساويد  .ا

نظریة المنظمة وإدارة موارد 

  بشریة
  جامعة البصرة/ كلیة الإدارة والاقتصاد 

١٤
  د  یوسف حجیم الطائي.ا  

جامعة الكوفة وعضو البرلمان /كلیة الإدارة والاقتصاد   وإدارة الجودة، إدارة عملیات 

  العراقي

  جامعة كربلاء/ عمید كلیة السیاحة   الإدارة إستراتیجیة  الیاسري د  أكرم .م.ا١٥

١٦
  إحسان دھش جلابد .م.ا

جامعة /كلیة الإدارة والاقتصاد /  معاون العمید العلمي  إستراتیجیة الإدارة

  القادسیة

  جامعة الكوفة/ كلیة الإدارة والاقتصاد   المالیة الإدارة  جلیل العارضيد .م.ا١٧

  جامعة القادسیة/ رئیس قسم إدارة الأعمال   السلوك التنظیمي  جواد محسن راضيد .م.ا١٨

  جامعة القادسیة/كلیة الإدارة والاقتصاد /  رئیس قسم الإحصاء   إستراتیجیة  الإدارة  عامر العطوي د .م.ا١٩

  جامعة بغداد/ كلیة الإدارة والاقتصاد   سلوك تنظیميال  عبد الرحمن مصطفى الملاد .م.ا٢٠

  الكوفة/الكلیة التقنیة الإداریة  الإدارة الإستراتیجیة عبد السلام إبراھیم عبیدد .م.ا٢١

  جامعة بغداد/ كلیة الإدارة والاقتصاد    موارد بشریةالإدارة    غني دحام الزبیديد .م.ا٢٢

  جامعة كربلاء/ كلیة الإدارة والاقتصاد   السلوك التنظیمي    فیصل علوان الطائيد .م.ا٢٣

  جامعة الكوفة/ رئیس قسم إدارة الأعمال   السلوك التنظیمي   لیث الحكیم د .م.ا٢٤

  جامعة بابل/ كلیة الإدارة والاقتصاد   إدارة اللوجستك  مجبل مرجاند .م.ا٢٥

  جامعة كربلاء/ كلیة الإدارة والاقتصاد   الإدارة المالیة  د میثم ربیع .م.ا٢٦
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  جامعة كربلاء          

  كلیة الإدارة والاقتصاد     
  الدراسات لعلیا/ قسم إدارة الأعمال

  
  استبیان رأي/ م 

  الأخ المدیر الفاضل
  السلام علیكم

الریـادة  فـيحقـوق الإنسـان وانعكاسـاتها ( نضع بین أیـدیكم اسـتبانة الدراسـة الموسـومة 
ي دراسة استطلاعیة لأراء عینة من المدراء ف:  الإستراتیجیة والأداء العالي للمنظمات

والتي تشكل جزء من متطلبات نیل درجة الـدكتوراه فـي فلسـفة  )یةشركات ومعامل السمنت العراق
  .التي یروم الباحث الحصول علیهاإدارة الأعمال 

  

ــن وقـــتكم الثمـــین  نـــود أن نتقـــدم لكـــم بـــوافر الشـــكر والامتنـــان ســـلفاً لأنكـــم ستخصصـــون جـــزءً مـ
  .أمام الخیار الذي یعبر عن وجهة نظركم)  √( للإجابة على فقراتها وذلك بوضع علامة 

وبمــا یتمثــل فیهــا مــن ولا بـد أن نؤكــد إن نجــاح هــذه الدراســة مرهــون بدرجـة اســتجابة المبحــوثین 
دقة وموضـوعیة مشـیرین إلـى إن هـذه الدراسـة تسـتخدم لأغـراض البحـث العلمـي حصـراً، لـذا لا داعـي 

وان الباحــث مســتعد للإجابــة عــن . لــذكر الاســم أو العنــوان، كمــا یرجــى عــدم تــرك أیــة فقــرة دون إجابــة
  .أیة تساؤلات قد تواجهكم

  مع الشكر والتقدیر لتعاونكم وشخصكم الكریم

  

  الباحث               المشرف                                                        

  قاسم عبد علاج كشكول                      علاء فرحـــان طالــــب ورـــــــالأستاذ الدكت           

                   جامعة كربلاء/ الإدارة والاقتصادكلیة                جامعة كربلاء/ عمید كلیة الإدارة والاقتصاد        

   الدراسة ستبانةا) (2ملحق رقم
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  : المعلومات الشخصیة

  ذكر                 أنثى   :                  الجنس. ١

      

  :  الحالة الاجتماعیة. ٢

  

  

  :   العمر.٣

  

  

  :               الشهادة. ٤ 

  

  :الموقع الوظیفي الحالي                         :          الاختصاص. ٥

  

  

  :           مدة الخدمة. ٦

   

  : والتطویریة ةالمشاركة بالدورات التدریبی .٧

  

  مطلق  أرمل  متزوج  أعزب
        

  فأكثر - ٦٠  ٥٩-٥٠  ٤٩ -٤٠  ٣٩ - ٣٠  ٢٩ - ٢٠
          

  إعدادیة فما دون  دبلوم  بكالوریوس  دبلوم عالي  ماجستیر  دكتوراه
            

  فأكثر - ٢٦  ٢٥ - ٢١  ٢٠ - ١٦  ١٥ - ١٠  سنوات ١٠دون 
          

  لم أشارك في أي دورة  شاركت بدورات عامة  الاختصاصشاركت بدورات 
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ـــوق الإنســـان : أولاً  ــمحومعـــاییر شـــروط هـــي  : حق تحقیـــق إمكانیاتنـــا الكاملـــة ب فـــي الحیـــاة والتـــي تسـ
وتقـع ، وهـي غیـر قابلـة للتنـازل عنهـا ، وضـمائرنا وقیمنـا الروحیـة ، نا وكرامتنـا الإنسـانیةتطویر صفاتو 

  .   المعامل/ الشركات مسؤولیة احترامها وصیانتها على الجمیع بما فیها 

منظومــة مـــن القــیم والمعتقــدات والمعـــارف ذات الصــلة بمبــادئ ومعـــاییر  : ثقافــة حقــوق الإنســـان -١
/ الشـــركة إدراكهـــا وتعلمهـــا وإشـــاعتها فـــي  المعامـــل/ الشـــركات حقـــوق الإنســـان والتـــي ینبغـــي علـــى 

   . المعمل

  

  الفقرات  ت
  الاستجابة

لا أتفق  لا أتفق محاید اتفق أتفق بشدة
 بشدة 

واســـعة بمبـــادئ ومعـــاییر تمتلـــك الإدارة خلفیـــة ثقافیـــة   ١
            .حقوق الإنسان 

یمتلــك العــاملون إلمــام واســع بمبــادئ ومعــاییر حقــوق   ٢
            .الإنسان 

تعمــل الإدارة علـــى إشــاعة ثقافـــة حقــوق الإنســـان فـــي   ٣
            . المعمل/ الشركة 

ـــاریر وإصـــدارات المنظمـــات المعنیـــة   ٤ یتـــابع المـــدراء تق
            .  بحقوق الإنسان 

ـــوق   ٥ ــــات المعنیــــــة بحقـــ ـــــاعي المنظمــ ـــــل الإدارة مسـ تتقبـ
الإنسان لمعرفة مدى التزامها بمبـادئ ومعـاییر حقـوق 

  .الإنسان
          

تــؤمن الإدارة بضــرورة تطبیــق مبــادئ ومعــاییر حقــوق   ٦
            .في العمل الإنسان 
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فــي مقــدمتها  المعمــل/ الشــركة یســتحقها العــاملین فــي جملــة مــن الحقــوق  :حقــوق العــاملین  -٢
وحقـوق العــاملین فـي المنظمـات تأخــذ البعـد الاجتمــاعي والنفسـي والمعنــوي ، الحـق فـي العمــل

مــن خـــلال كفایـــة الراتـــب وعدالتــه وتـــوفیر ظـــروف صـــحیة وآمنــة وفـــرص اســـتغلال القابلیـــات 
ربـط أهـداف العـاملین ها وفرص النمو والضمان الوظیفي والمعاملة الإنسـانیة اللائقـة و ویر وتط
 .معاملهم /  شركاتهمف بأهدا

  

  الفقرات  ت
  الاستجابة

لا أتفق  لا أتفق محاید اتفق أتفق بشدة
 بشدة 

معرفــــة قویــــة بحقــــوقهم والیــــات  ونیمتلــــك العــــامل  ١
            . المعمل/ الشركة داخل الحصول علیها 

ــــــرص   ٢ ـــــدم  الإدارةتحـ ـــــة وعــ ـــــاعة العدالــ ـــى إشــ علــــ
            .التمییز بین العاملین 

ـــى  الإدارةتحــــــرص   ٣ ـــــراكعلـــ ـــــاملین إشـ ـــــدم  العـ وعـ
            .عند وضع الأنظمة والتعلیمات  متهمیشه

بجـــد علـــى تـــوفیر بیئـــة عمـــل أمنـــة  الإدارةتعمـــل   ٤
            .وصحیة للعاملین 

ــــل   ٥ ــــاز أنظمـــــة العمـ ــــل تمتـ ـــوافز مثـ الأجـــــور والحـــ
            .بعدالتها وكفایتها 

ــدیر  ونیتمتـــع العـــامل  ٦ كبـــار الســـن بـــالاحترام والتقـ
            .لجهودهم السابقة وخبرتهم الحالیة

  

  

  

  

  

  



 

5 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- الملاحق 

 وتشتمل علـى حقـوق المجهـزین والمـوردین والمتعاقـدین والمسـتهلكین والمـوزعین :حقوق الزبائن  -٣
ـــات و  ـــك المنظمــــات والجهـ ــــأثر بعملیــــات وأنشــــطة غیــــرهم بمــــا فــــي ذلـ  المعمــــل/ الشــــركة التــــي تت

  .وضرورة احترامها وصیانتها 

  

  

  الفقرات  ت
  الاستجابة

لا أتفق  لا أتفق محاید اتفق أتفق بشدة
 بشدة 

ــــــائن   ١ ــــوق الزبــ ـــمان حقــــ ـــــى ضـــــ ــــل الإدارة علـــ تعمــــ
            .والمحافظة علیها 

ــــــائن   ٢ ـــع زبــ ـــــ ـــــركة یتمت ــــل/ الشــــ ـــالاحترام  المعمــــ ــــ بــ
            .والتقدیر

مـع تمتلـك الإدارة قنـوات اتصـال فاعلـة للتواصـل   ٣
            .الزبائن 

ــعار منتجاتهــــــا   ٤ ــــى جعــــــل أســــ تحــــــرص الإدارة علــ
            .وخدماتها عادلة ومرضیة للزبون 

ــــــائن   ٥ ـــتغلال الزبــ ــــــدم اســـــ ـــى عــ ـــــل الإدارة علـــــ تعمـــ
وتضـلیلهم مـن خـلال إعلانـات ووسـائل ترویجیـة 

  .خادعة 
          

ــكاوى   ٦ ـــات وشـــ تتعامـــــل الإدارة بجدیـــــة مـــــع مقترحــ
            .الزبائن 

            .الإدارة بعدم التمییز في معاملة زبائنها تلتزم   ٧
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فـــي  المعامـــل/ الشـــركات للـــدور الإیجـــابي الـــذي تلعبـــه  تعبیـــر : المعمـــل/ الشـــركة مواطنـــة  -٤
العمـل وان تتجـاوز  نشـاطها بشـكل مسـئول ونزیـه المعامـل/ الشـركات المجتمع، حیث تمارس 

تحقـــق الرخـــاء  وهـــي، التـــي تعمـــل فیهـــاإلـــى المســـاهمة فـــي تطـــویر المجتمـــع والبیئـــة الخیـــري 
فقــط، بــل تسـهم فــي خلــق مجتمعــات أفضــل تتســم بحمایــة أو المعمــل والازدهـار لــیس للشــركة 

  .. حقوق الإنسان

  

  

  الاستجابة  الفقرات  ت
 لا أتفق بشدة  لا أتفق محاید اتفق أتفق بشدة

ـــات   ١ ـــطة وفعالیـــ ـــد أنشـــ ــــل/ الشــــــركة تتقیـــ  المعمــ
            . بالأنظمة والقوانین وقیم وتقالید المجتمع

ــولي   ٢ ـــــ ــــن  الإدارةت ـــتخلّص مــــ ـــرة للـــــ ـــــة كبیـــــ أهمیـــ
            . وصحیة  النفایات بطریقة آمنة

بتقــدیم التــدریب والتطــویر لشــرائح  الإدارةتهــتم   ٣
            . مختلفة من المجتمع

ـــزم   ٤ ـــــ ــــــتثنائیة  الإدارةتلت ــــــدماتها الاســ ـــــدیم خــ بتقـــ
            .للمجتمع في الحالات الطارئة

ــمح   ٥ ـــــ ــــــة  الإدارةتســـ ــــإجراء و للطلبــــ ـــــ ـــــاحثین بـ البـــــ
            .الدراسات والبحوث فیها

علـــى بنـــاء علاقـــات طیبـــة مـــع  الإدارة تســـعى  ٦
            . كل مؤسسات المجتمع
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على تحقیق الأهداف والاستراتیجیات من خلال أقصى  المعمل/ الشركة هو قدرة  : الأداء العالي:ثانیا 
على  المعمل/ الشركة عن قدرة وهو تعبیر  ،مستوى من الأداء في العملیات وأداء العاملین والزبائن

لتحقیق نتائج متمیزة في الأمد ) المادیة وغیر المادیة(الاستفادة القصوى من مواردها التنظیمیة 
  . الطویل

ـــة والخارجیــــة  : لإســــتراتیجیةا - ١ ــــة الداخلیـ ــــة ذات العلاقــــة بتحلیــــل البیئ ـــات المتكامل ـــن العملیـ منظومــــة مـ
تطبیقهــا وتقییمهــا فــي ضــوء تحلیــل توزیــع المــوارد اللازمــة لوصـیاغة خطــة إســتراتیجیة مناســبة وتهیئــة و 

وتعظــیم انجازهــا  المعمــل/  شــركةأثــر المتغیــرات المهمــة علیهــا وبمــا یضــمن تحقیــق میــزة إســتراتیجیة لل
  .ي أنشطة الأعمال المختلفة ف

  الفقرات  ت
  الاستجابة

لا أتفق  لا أتفق محاید اتفق أتفق بشدة
 بشدة 

ــتراتیجیة   ١ ــم إســ بالوضـــــوح  المعمــــل/ الشــــركة تتســ
            .وهي معروفة من قبل جمیع العاملین 

ــتراتیجیة   ٢ ــو تنفیـــذ إسـ یتوجـــه ســـلوك المـــوظفین نحـ
            . المعمل/ الشركة 

ـــوب ینســــــجم ســــــلوك   ٣ ـــــلوك المطلـــ ــــع السـ الإدارة مــ
            .لتنفیذ الخطة الإستراتیجیة للمنظمة 

ــتراتیجیة   ٤ العـــــاملین  المعمـــــل/ الشـــــركة تحفـــــز إســـ
            .نحو تحقیق الأداء العالي 

كاف����ة ف����ي  المعم����ل/ الش����ركة تش����ترك أقس����ام   ٥

            .صیاغة الإستراتیجیة وأعداد الخطط 

المــوارد والمهــارات  المعمــل/ الشــركة فر فــي اتتــو   ٦
            .اللازمة لتنفیذ الإستراتیجیة المختارة 
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وتمثـــل ،  المعمـــل/ الشـــركة محـــورًا مهمًـــا ترتكــز علیـــه مختلـــف النشـــاطات فــي تمثــل القیـــادة   : القیـــادة -٢
   .    المعمل/ الشركة القدرة على التأثیر على الآخرین وتوجیه سلوكهم لتحقیق أهداف 

  

  الفقرات  ت
  الاستجابة

لا أتفق  لا أتفق محاید اتفق أتفق بشدة
 بشدة 

            .یتفهم المدراء العوامل المؤثرة في أداء العاملین   ١

ــود   ٢ ـــــ ـــذلون جهــ ـــــ ــــــذین یبـ ـــــاملین الـــ ــــافئ الإدارة العــــ تكـــــ
            .استثنائیة لخدمة الزبون وإرضاءه 

ــــ  ٣ ــورات التكنولوجیـ ـــب الإدارة التطــــ ـــالم  ةتواكــ فــــــي العـــ
             .للاستفادة منها

ـــدیهم معرفـــة جیـــدة    ٤ ـــذین ل ــاملین ال تشـــجع الإدارة العـ
            .ومهارات عالیة في العمل 

 ةف��ي عملي�� الع��املينعل��ى إش��راك  الإدارةتح��رص   ٥

            . اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل

بالص��لاحيات اللازم��ة م��ن  الع��املين الإدارةتف��وض   ٦

             .أجل إنجاز الأعمال 
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تحـدد مـدى إیمانـه ومسـاهمته فـي التـي و  والمبـادئ التـي یحملهـا الفـرد وهـي المعـاییر :المعتقـدات و  القـیم -٣
  . المعمل/ الشركة  وبالشكل الذي یعزز نجاحمن خلالها یكتسب العمل معناه والتي ، إنجاز الأعمال 

  

  الفقرات  ت
  الاستجابة

لا أتفق  لا أتفق محاید اتفق أتفق بشدة
 بشدة 

 المعمــل/ الشـركة یـؤمن العـاملون بقـیم ومعتقـدات   ١
.            

تشـجع الإدارة العـاملین للالتــزام بقیمهـا ومعتقــداتها   ٢
.            

تســـعى الإدارة إلــــى إشــــاعة قیمــــة الإخــــلاص فــــي   ٣
            .العمل 

الزبــون علــى حــق ( تركــز الإدارة علــى بنــاء ثقافــة   ٤
            ) . دائما 

ـــاء   ٥ ـــي تســـــعى الإدارة إلـــــى بنــ وتنمیـــــة العمـــــل ألفرقــ
            .كواحد من القیم التي تؤمن بها 

تـؤمن الإدارة إن مــن القــیم المهمــة تنمیــة وتشــجیع   ٦
            .بناء الثقة المتبادلة والاحترام بین العاملین 
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تشــیر إلــى كیفیــة توزیــع المهمــات والمســؤولیات بــین التقســیمات والأفــراد داخــل  : الهیكــلو  العملیــات -٤
ـــمیة بینهــــا،  المعمــــل/ الشــــركة  ـــات الرسـ ــاءوتحدیــــد العلاقـ ـــدفقات وإنشــ ـــيو  والمهــــام العمــــل تـ  مكــــنتُ  التـ
  .الإستراتیجیة  حدود في والخارجیین ینالداخلیالحاجات للزبائن  لتلبیة فعالیة أكثرلیكونوا  الموظفین

  الفقرات  ت
  الاستجابة

لا أتفق  لا أتفق محاید اتفق أتفق بشدة
 بشدة 

بدرجـــة عالیـــة  الحـــاليالهیكـــل التنظیمـــي یمتـــاز   ١
یساعد على إنجاز الأعمـال بـأعلى  من المرونة

  .كفاءة 
          

إجــراءات عمــل مدونــة  المعمــل/ الشــركة تعتمــد   ٢
            .لكل قسم من أقسامها 

أداء العاملین ویـتم تغییرهـا تقوم الإدارة بمراجعة   ٣
             .وتعدیلها وفقا لمتطلبات تحقیق الأداء العالي

بأنهــا واضــحة  تتمتــاز الصــلاحیات والمســؤولیا  ٤
  المعمــل/ الشــركة ومعروفــة لجمیــع المــدراء فــي 

.  
          

ـــى أداء مهــــــامهم   ٥ ـــــع العــــــاملین علـــ ـــرص جمیـ یحـــ
            . وتطویرها على أحسن ما یرام 

ــتحداث وحــــدات وأقســــام  الإدارةتعمــــل   ٦ ــــى اســ عل
ــــــة  ــ ــــل والبیئ ـــــات العمــــ ـــ ـــتجابة لمتطلب ـــــدة اســـــ جدیـــ

  .المتغیرة 
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 ،الشــركة أو المعمــل الــذي یتعامــل مــع و ) فــرد أو منظمـة(هــو الشــخصالزبــون  : الزبــونالتركیــز علــى  -٥
إذ إن منظمـــات الأداء ، أن تتعامـــل مـــع زبائنهـــا  أو المعمـــل هـــذا البعـــد یتعلـــق بكیـــف یمكـــن للشـــركةو 

وكیفیـة التعامـل ، العالي تمیل إلى أن یكون لدیها مـنهج ومـدخل واضـح للحصـول علـى الزبـائن الجـدد 
وأیضــا أن یكــون لــدیها البنیــة التحتیــة اللازمــة لــدعم عملیاتهــا ، والاحتفــاظ بهــم ، مــع الزبــائن الحــالیین 

  . الزبونیة 

  

  الفقرات  ت
  الاستجابة

لا أتفق  لا أتفق محاید اتفق أتفق بشدة
 بشدة 

ـــات   ١ ـــــ ــــات والطلبـ ــــ ــــــدد الاحتیاجـ ـــیم الإدارة وتحـــ ـــــ تقـُ
            .المستقبلیة للزبون بشكل دوري 

ــــذي یخــــدم   ٢ ـــر للعمــــل ال ـــام كبیـ ــولي الإدارة اهتمـ تــ
            .الزبون 

ــــل/ الشـــــركة تقـــــدم   ٣ ـــات  المعمـ ـــدمات والمنتجــ الخــ
            .التي تتجاوز في قیمتها توقعات الزبون 

ــتخدم الإدارة وبشــــكل أساســــي تقنیــــات تحلیــــل   ٤ تســ
            .المعلومات لإدارة العلاقة مع الزبائن 

ــیم   ٥ ــــ ــــــد وتقیـ ـــى تحدیـ ــتمرار علــــ ـــل الإدارة باســـــ تعمــــ
            . مستوى رضا الزبائن عن منتجاتها وخدماتها

ــــن    ٦ ــتقاة مــ ـــات المســــ ـــى المعلومـــ ــتند الإدارة إلـــ تســــ
الزبـــائن فـــي التخطـــیط لتقـــدیم منتجـــات وخـــدمات 

  .جدیدة 
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 يالإســتراتیج والمنظــور) البحــث عــن الفرصــة(هــي تكامــل منظــور الریــادة :  الریــادة الإســتراتیجیة: ثالثــا
القــدرة لــیس فقــط علــى و ، امــتلاك زمــام المبــادرة فــي تبنــي الأفكــار الجدیــدة تعنــي و ) البحــث عــن المیــزة(

وامــتلاك روح المخــاطرة المحســوبة والرؤیــة الواضــحة والقـــدرة ، اكتشــاف الفــرص بــل خلقهــا وتعظیمهــا 
أو ، علــى قــراءة البیئــة والتخطــیط والتعامــل مــع الظــروف الغامضــة مــن أجــل إضــافة القیمــة وتعظیمهــا 

   . منتجات وامتلاك المیزة التنافسیة المستدامةخلق أو تطویر ال

ـــرص  - ١ ـــي  المعمـــل/ الشـــركة وهـــي تعنـــي قـــدرة  : تحدیـــد الف علـــى تمییـــز وتحدیـــد الفـــرص التـــي تلب
اعتمــادا علــى رؤیــة استشــراقیة ثاقبــة والتقــاط و طموحاتهــا مــن خــلال امتلاكهــا المجســات التنظیمیــة 

واعـــدة فرصـــة  المعمـــل/ الشـــركة الفـــرص التـــي قـــد یراهـــا الآخـــرون مشوشـــة وضـــبابیة بینمـــا تراهـــا 
    .اعتمادا على قدراتها الریادیة 

  الفقرات  ت
  الاستجابة

لا أتفق  لا أتفق محاید اتفق أتفق بشدة
 بشدة 

عـن الفـرص وتسـعى  بصورة مسـتمرة الإدارةتبحث   ١
            .لرسم خطط استباقیة للحصول علیها فعلاً 

التغییـرات التـي تحصـل  دائمـةبصـورة  الإدارة تتابع  ٢
            .الأسواق في 

تخص��ص الإدارة وقت��ا كافي��ا ف��ي مراجع��ة تحدي��د   ٣

الأھ��داف وتص��حيح مس��ارھا م��ن اج��ل الوص��ول 

  .إلى فرص جديدة 
          

ــات متعـــددة لمناقشـــة الأفكـــار  الإدارةتعقـــد   ٤ اجتماعـ
            . الأولیة بحثا عن الفرص الجدیدة 

ــیم   ٥ ـــار علــــى الفــــرص الجدیــــدة  الإدارةتقیــ وفــــق معیـ
            .وإیراد كل فرصة  كلفة

ـــز الفــــرص قیـــادات  الإدارةتمتلـــك   ٦ قـــادرة علـــى تمیی
            .المفیدة والتعامل معها 
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/ الش�ركة إيج�اد طرائ�ق جدي�دة ف�ي التفكي�ر وال�تعلم تُغي�ر عل�ى نح�و رئ�يس عملي�ات :  الإبداع - ٢

  .وبما یعزز ریادتها الإستراتیجیة  ومخرجاتھا المعمل

  

  الفقرات  ت
  الاستجابة

لا أتفق  لا أتفق محاید اتفق أتفق بشدة
 بشدة 

ـــــالیب  الإدارة تحــــــرص  ١ ـــق وأسـ ـــ ــــي طرائ ـــــى تبنــ علـ
          .           جدیدة في أداء الأعمال والأنشطة المختلفة

یــتم باســتمرار تبنــي وتشــجیع القــرارات التــي تقــود   ٢
            . إلى التمیز في كل ماهو جدید وطموح

العزم والمقدرة على الـتعلّم ومواجهـة  الإدارةتملك   ٣
            .التطور والتغییر

الـــدعم المــادي والمعنـــوي لمنتســـبیها  الإدارةتــوفر   ٤
            .لتنفیذ الأفكار الجدیدة المبدعة 

إلــى الابتكـــار والإبـــداع  المعمـــل/ الشـــركة تنظــر   ٥
مصـــدراً لتحقیــــق التمیـــز فــــي أنشـــطتها وأعمالهــــا 

  .المختلفة 
          

ــتعین   ٦ ـــــ ـــار  الإدارةتســــ ـــــ ــــائن و بأفكــــ ـــــ ــــراء الزبـــ ـــــ الخبـــ
            .منتجاتها الخارجین من اجل تطویر 
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لعمل في المشروعات التي تتسم للبحث وا المعمل/ الشركة تمثل میل  :المخاطرة  تبني -٣
تعكس تفضیلات المدراء للأفعال الجریئة  وهي وتتحمل نتائج المجازفة المحتملةبالخطورة 

 . بقصد تحقیق نتائج متمیزة تمكنها من تحقیق الریادة الإستراتیجیة 

  الفقرات  ت
  الاستجابة

لا أتفق  لا أتفق محاید اتفق أتفق بشدة
 بشدة 

بروح التحدي والجرأة لاقتناص  الإدارة تتمیز  ١
            .الفرص المربحة رغم خطورتها العالیة 

دائما عن الأعمال ذات المخاطرة  الإدارةتبحث   ٢
            .العالیة والربحیة الكبیرة 

الفرص المتاحة بعد دراسة  تستثمر الإدارة  ٣
مستفیضة للمنافع والتحدیات ومقارنة البدائل 

  .المتاحة 
          

تحمل المخـاطرة المحسـوبة یُشّـكل إن  الإدارةتعتقد   ٤
 المعمــل/ الشــركة عنصــراً جوهریــاً فــي إســتراتیجیة 

  .لتحقیق النجاح 
          

ـــــك   ٥ ــــد درجــــــة  الإدارةتمتلـ ـــــى تحدیــ ــــادر علـ ــــادر قــ كــ
            .المخاطرة التي تنطوي على الفرص الجدیدة 

تمتلـك الإدارة القـدرة علـى المجازفـة بـدخول أســواق   ٦
            .جدیدة 

الإدارة فـي قراراتهـا  المعمـل أوالشـركة یساند كادر   ٧
ـــى  ـــــرار علــــ ـــدي والإصــ ــــى التحــــ ــوي علـــ ــــي تنطـــــ التـــ
اســتثمار الفــرص الصــعبة التــي قــد تجلــب المنــافع 

  . للشركة وعاملیها 
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بوصفها  على التكیف مع التغیرات في بیئتها التنافسیة المعمل/ الشركة قدرة  : المرونة -٤
الأداء العالي هذا المصدر لتحقیق  استعمالمصدراً للمیزة التنافسیة المستدامة وبالتالي 

على إعادة توزیع وإعادة تنظیم مواردها  المعمل/ الشركة من خلال قدرة ، أو المعمل  للشركة
   .وعملیاتها واستراتیجیاتها للتعامل مع التغیرات البیئیة

  

  الفقرات  ت
  الاستجابة

لا أتفق  لا أتفق محاید اتفق أتفق بشدة
 بشدة 

المرونة الكافية في ترجمة المش�اكل  الإدارةتمتلك   ١

            . المعقدة إلى خيارات مفھومة ومعقولة

بمهــــارات  المعمــــل/ الشــــركة یتمتــــع العــــاملین فــــي   ٢
            .متعددة لشغل وظائف مختلفة وباستمرار

سياس�������ات وإج�������راءات مرن�������ة  الإدارةتمتل�������ك   ٣

  .للاستجابة لحاجات وتوقعات الزبائن المتغيرة 
          

منتجاتھ�����ا  تط�����ويرالق�����درة عل�����ى  الإدارةتمتل�����ك   ٤

للتغيي����رات ف����ي  ةوخ����دماتھا باس����تمرار اس����تجاب

  . حاجات وتوقعات الزبائن 
          

تمتلك الإدارة المرونة على تغییر أسـعار منتجاتهـا   ٥
            .وخدماتها استجابة لتغیرات الأسواق 

تؤكـد الإدارة علـى تطــویر أسـالیب جدیـدة لمواجهــة   ٦
            .في الأسواق المختلفة المنافسین 
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وتمثل ، المستقبلي المرغوب والمحتمل  المعمل/ الشركة هي صوره ذهنیة لوضع  : ةالرؤی -٥
عن وضعها المستقبلي كطموحات  المعمل/ الشركة قدرات التصور والإدراك التي تمتلكها 

  . لوصول إلیهاوالموارد اللازمة لسبل التحقیقها وتحدید  إلىتسعى 
  

  الفقرات  ت
  الاستجابة

لا أتفق  لا أتفق محاید اتفق أتفق بشدة
 بشدة 

ـــــك   ١ ــدي  الإدارةتمتلــ ــــــر التحـــــ ــــــحة تثیـ ـــــــة واضـ رؤی
            .والحماس لدى العاملین فیها

ـــا واقعیــــة   ٢ ــون رؤیتهـ ـــى أن تكــ تحــــرص الإدارة علـ
            .قابلة للتحقق ومرغوبة و 

بإمكانیــــة إثـــــارة  المعمــــل/ الشــــركة رؤیــــة  تتمیــــز  ٣
            .انتباه العاملین وجذبهم نحو آلیات تنفیذها 

ــــل/ الشــــــركة تركــــــز رؤیــــــة   ٤ ـــوق  المعمــ ــــى التفـــ علــ
            .والتمیّز والإبداع في أداء أعمالها 

الآلیــات اللازمــة لتحویــل تصــوراتها  الإدارةتتبنــى   ٥
            .المستقبلیة إلى واقع ملموس 

أو المعمـــل  شـــركةلل تتوافـــق الرؤیـــة الإســـتراتیجیة  ٦
مع مـا یحـدث مـن تغیـرات فـي البیئـة التـي تعمـل 

  .فیها 
          

  

  

  شاكرین كرمكم وتعاونكم في دعم الجھود البحثیة
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Abstract 

    This study aims to reveal the reflections the human rights on 

strategic entrepreneurship and high performance to of the organizations in 
Cement production in Iraq represented by the three big  companies 
producing cement (Northern Cement Company, Iraq Cement Company, 
Southern Cement Company) and their factories all over Iraq from the north 
to the south. Of the reasons that justified conducting the study is to reveal 
the way that the most important sector of manufacturing can regain its 
importance and previous Entrepreneurship role.  
   The study also sought to clarify the conceptual and theoretical 
framework of the study variables. The problem of the study is revealed 
through several questions that evolved around the nature of the relation 
among the three variables of the study (human rights, strategic 
entrepreneurship , high performance for the organizations). The study 
sample included 122 manager from the three companies who represent the 
top management while the primary tool of the study of the study is the 
questioner which was designed depending on several solid world measures 
related to the study variables. After adjusting the measures according to 
the requirements of the Iraqi environment.  
   Also dissertation reached that human rights has a positive effect on the 
strategic entrepreneurship and high performance. This support the 
statistical formulating of the study hypotheses.  
    The study reached several results the most important of which is that 
management in the studied companies were very interested and had a great 
desire to achieve and maintain customer rights and reaching the optimum 
performance. But the three companies have a tendency that is less that the 
required average towards adopting the risk in its entrepreneurship 
processes. The study is concluded with the most important 
recommendations and proposals for future studies. 
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