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 لجنة المناقشة إقرار

             ههههن اا عنهههه  ع ههههم المةهههه لم الش ةهههه  م  أننهههه لجنههههم الشن  شههههم  أعضهههه  نشههههحن ن هههه  

دراســة مقارنـــة  (( للمنظمات الأيدلوجية الجوهرية في بناء القدرات الرياديةاثر ))

                      و هههن ن  شهههن  ال  ل هههم  -بـــير تـــر اي در ا مـــارات راســـيا ســـيا ال ـــرا  ل   ـــــا ت

جهنام    أنحه ونعوقهن  ، فه    و ا هحه  وفاشه  لهق عب هم  حه  ( اباسام سـراا  يـيدود)
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 ‌ب  
 

 وتقدير   شكر
من نفسه ،وألهمنا من شكرهِ وفتح لنا من أبواا  الللوب بربابهتوهد والنوا علهوه  الحمد لله على ماعرْفنا

من الإخلاص لهُ في تاحهدهِ والصلاةُ والسلام على أمهنوهِ علوى وحهوهِ ونههموه مون خلحوهِ محمود بون 

 . عمدا لله وعلى آله الطاهرين وصحمه المهامهن

تدعاني فروض الأمانة والافاء أن أتحدم بهل امتناني لأستاذي الفاضل المشرف الدكتــــــــار  

عمهوود كلهووة الإاارة واادتصوواا فووي باملووة كووربلاء الووهي دووااني  لووى نهايووة  (علالا ف‌حانلالاال‌ ا لالا ‌)

ل في  نضاج ، وآرائه السديدة وتابههاته الحهمة التي لها الأثر الفاع مشاار الدراسة بأخلادهِ النمهلة

 .الدراسة و خرابها بشكلها الحالي، بزاه الله الخهر كله

وأيضا أتحدم بخالص الشكر واامتنان  لى رئهس وأعضاء لهنة المنادشة لتفضلهب بحمال منادشة 

هووهه الرسووالة وشووكري وتحووديري  لووى المحووهب الللمووي والل وواي علووى بهووااهب فووي   هووار الرسووالة 

 .بشكلها اللائق علمها ول ايا 

وأساتهتي ( فؤاا حمااي اللطار)الأستاذوأسهل شكري وامتناني  لى رئهس دسب  اارة الأعمال 

 .الأفاضل في المرحلة التحضهرية لتااصلهب في تحديب المشارة الللمهة والنصهحة الصاادة 

وأيضووا أتابووه بخووالص شووكري وامتنوواني  لووى الأسوواتهة الووهين اشوورفاا علووى تحووايب صوولاحهة 

ص بالدراسوة الحالهوة لموا دودماه مون ملاحيوا  دهموة وأدودم شوكري و امتنواني  لووى ان الخواهااسوتم

 .انهمدراء الأدسام في الشركا  عهنة الدراسة لتلاونهب ملنا في الإبابة عن فحرا  ااستم

وأيضاً أتحدم بهزيل الشكر وفائق اامتنان  لى كل من مود يود اللوان فوي  تموام انهواا هوهه الرسوالة 

ة الدراسا  الللها والمكتمة المركزية في باملة كربلاء والى منتسمي المكتموة فوي من منتسمي مكتم

 .اللتمة الحسهنهة واللماسهة المطهرتهن

وأخهووووووووووووورا أدووووووووووووودم شوووووووووووووكري واعتوووووووووووووزااي  لوووووووووووووى املائوووووووووووووي فوووووووووووووي اراسوووووووووووووة                                           

الله الهمهوووور خهووور بووووزاء ، بوووزا (،احموووود حسوووهن ،رويده، يناسسهاا،بشوووورد،حهدر،)المابسوووتهر

  .المحسنهن

 

 الباحثة
 



 ‌ت  
 

 المستخلص
أثر ‌لأيدلوجيةرا‌لأوهجي درا‌برا‌  ر  ‌)ـتفاعلت متغيرات الدراسة الحالية لتشكل إطاراً فكرياً معبراً عنه ب  

الجوهري ة ،الغ ر  القيم )،إذ تم التعبير عن  عناصر الأيدلوجية الجوهرية (لأوقلرلأت‌لأو د ددا‌ولم ظم ت

                                بوص          فرا مكول          ات ررية          ة ل يدلوجي          ة الجوهري          ة با س          تنا  إل           ( الج          وهر 

(Collins and Porras,2011:145  ) المرارة،المعرف ة )،بينما تم التعبير ع ن الق درات الريا ي ة بابعا ه ا

                         اس     تنا اً إل       ،(ثق     ة ،اتس     تراتيجية،اقتن     ار الفرر، ف     ا،ة الموار ،العيق     ات المبني     ة عل       ال

(Katz and Green,2009:59::232‌ Xie and Huang,2012  .) وقد الطلقت الدراسة م ن مش كلة معب ر

إذلأ‌ك نت‌لأيدلوجيةا‌لأوهجي دا‌ب علا‌با‌لأوش كتةن‌)عنرا بعد  من التةاؤ ت الفكرية والتطبيقية أبرزها 

إسه م ته ‌لألإست لأتةهةا‌با‌تغةة ‌لأوخ لأئط‌لأوفك درا‌ولمرلرلأ و‌ليرؤ‌ترفث ‌برا‌  ر  ‌‌عة ا‌لأولرلأسا‌م يا

لأوقررلرلأت‌لأو د ددررا‌ولشرر كتةن‌عة ررا‌لأولرلأسرراو‌لمرر يا‌لأودلوررا‌ ررةن‌لأيدلوجيةررا‌لأوهجي دررا‌للأوقررلرلأت‌

عنر   ا اس   تجي، ال   د  ت الفكري   ة لر   ون المتغي   رات،  ولر   ا م   ن  أسُ   تردن م   ن اتجاب   ة،‌(‌لأو د ددررراو‌

عات الحديثة عل  البيئة العربية عامة، والبيئة العراقية خاصة، ومن ثم اختبار عيقات ا رتباط الموضو

واتجاهات التاثير وإمكالية تنفيوها في بيئة التطبيق، التي خضعت تج را، مقارل ة ف ي ا ر ات ا ت  ا  

وق د د د ت عين ة . ةف ي اتم ارات العربي ة المتح د(  و)في العراق و( آسيا سيل)الخاصة  ممثلة بشر تي 

وتكمن أهمية . مديراً موزعين عل  المةتويات ات ارية  افة وللشر تين عينة الدراسة ( 142)الدراسة بـ

الدراسة في ألرا ستخرج بتاصيل فكر  لطبيعة متغيرات الدراسة، مةتنداً إل   جر د تطبيق ي لواق ث ت اثير 

قي ق ذل ص ص يغت ع دة فرض يات ررية ة وأخ ر  ولتح. الأيدلوجية الجوهرية ف ي بن ا، الق درات الريا ي ة 

فرعية والمتعلق ة بعيق ات ا رتب اط واتجاه ات الت اثير ب ين متغي رات الدراس ة  واخُتب رت بمجموع ة م ن 

 . ا اة لجمث البيالات والمعلومات من عينة الدراسة انيا ستبالأ وات اتد ارية باستخدام 

رجت الدراسة باستنتاجات فكرية لظرية وأخ ر  تطبيقي ة اخ  ت دقيق ة واق ث الأيدلوجي ة الجوهري ة  خ

الجوهري  ة ف  ي بن  ا، الق  درات الريا ي  ة  الأيدلوجي  ةتكام  ل  ور  أبرزه  االة  اردة ف  ي بيئ  ة التطبي  ق ،   ان 

ر معن  و  للش  ر تين عين  ة الدراس  ة ،إذ أثبت  ت بوج  و  عيق  ة ارتب  اط ذات   ل  ة إد   ارية ووج  و  ت  اثي

ل يدلوجية الجوهري ة ف ي الق درات الريا ي ة مم ا ي د  عل   أهمي ة الأيدلوجي ة الجوهري ة وارتباطر ا بك ل 

 ما قدمت الدراسة جملة من التوص يات   ان أبرزه ا محا  اة الش ر ات . المتغيرات الأخر  في المنظمة

 أ القيم الأساس ية وع دها بمثاب ةالعالمية ورسم الةيناريوهات في مواجرة المةتقبل،  ولص التا يد عل  مبد

فضيً ع ن المقترد ات ومنر ا . دجة تثبات ارعية جوهرية الأيدلوجية المعتمدة معززة بالتطبيق الفعلي

 .تعميم الدراسة الحالية  اختبار أولي لتطبق في  افة قطاعات الدولة
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 المقدمة
ntroductionI 

 

لصورة التقدم الحضاري فيي  رفيعا   مظهرا  مرحلة من مراحله  أيةيؤشر الفكر المثالي في  

 فاالأهييدالحقيقيية التييي  طمييس لدرا يية  أومنطلييل لمعرفيية الو ييو   لأنييهالعصيير الييبي يفيير، فيييه   

ماقدميه الفكير  أروعالجوهرية  الأيدلو يةفعدت .  الإ ارةومنها كافة المجالات  أضاء إذ   السامية

 لإ ارةركييي ة العمييع العلمييي والمنطقييي  أنهيياالنسييفية فييي  أهميتهيياميين  انطلاقييا  ميين نتييا   الإ اري

 إذ  ضياءهاأعيتحقيل ميا ال ييا ة والتعقييد فيي حجيظ المنظمية وا، ييا  و مي ها البي قد لاالمنظمة 

يكيون هنيام مينهل علميي  نأ ون مين  والأنشيطةبيين المهيام يصفس من العسير التعاميع والتنسييل 

 المدخع العقلاني في التعامع ميا المواقيا الملتلفية لأنها .فلسفة مرك ية  وهرية ومو هة أ ا ه

مسيتويا ها  أعلي  إلي هيو الار قياء بالأيدلو يية الجوهريية  الإ ارييرفيا مين مسيتول الفكير  وميا 

 .العقلية والفكرية  الإنسانالفكر هي التي  فجر طاقات  فيالمؤثرة  الأيدلو يات أنواع وأرق 

ليدل الأفيرا  والتيي  وضيس ميدل اعتميا هظ نموذ يية قيدرات  ر فط الأيدلو ية الجوهريية بو يو  

موقا في الحالة  أووبمو ب خفرا هظ ومعارفهظ في عملية  كوين آرائهظ و صورا هظ لأي ظاهرة 

للواقا وربطه بالأهداف المر يوة مين إبيداء  يلوكهظ  جيا  ( التفكير)الواقعية وعل  كيفية إ راكهظ 

هييبا الموقييا فمرك ييية بعيي  الصييفات التنظيمييية كالييبات والقييوة والقواعييد والمهييام هييي النتيجيية 

 .الحتمية لما  تمتا به المنظمة من قيظ أ ا ية

الدرا ية الحاليية  لتتنياوو موضيوعات معاليرة لهيا اليدور الكفيير  من هبا المنطلل  فلورت فكيرة

جعيع بعي  المنظميات خيار  ل  يففا   د  المنظمات في ظع المشهد المتغير البي ع   أ اءوالمتمي  في 

كع مرحلية  طيور ينضيظ لهيا    إذفيه مشكوكا   ا تمرارهامن ذلك قد يجعع  والأكثرميدان المنافسة 

 مسييتل مات بنياء قييدرات حيوييية  ييواء أهييظ يعيد  كيير الجييوهري الييبي الكفيياءات ميين حملية الف أفضيع

خار يية فيي بحثهيا عين الكفياءات لا يتكماو  أموالمعرفية  الإبيداع اخلية في ا يتفا  ها مين  أكانت

قيدرات  قيا ضيمن  ميتلاما إلي فالسيعي  المفيا رة العقلانيية  إطيارقدرا ها الحالية ما الحفاظ علي  

الما ييية  لإمكانيا هييافييي ا ييتثمار المنظميية  طييويلا   ا  وقتييع يتطلييب حييي  الريييا ة لايقييرر بفسيياطة بيي

فييي  أ ا يييةوالفكرييية و را يية لثقافتهييا وهيكلهييا ونظييظ المرونيية والقييدرة عليي  التكيييا كعناليير 

 .للمنظماتا ترا يجيات النمو المو هة 
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 الأفضييليةلييعوبة  حقيييل متطلفييات  عيين ييدور  للدرا يية الأ ا يييةالمشييكلة  عليي  ذلييك فيي ن   وبنيياءا  

 بإمكانيتهياكحصيلة لنتائل ممتيا،ة معي ،ة  موذ يةنلالان العد  القليع منها حقل  الأعماولمنظمات 

المحاولات  فيدأ مين فهيظ لقاعيدة النظريية ف  الجيد الأ اءعل  الفقاء في حين الغالفية العظم   قفلت 

الصييعوبة قييد  أن  التعريفييية للمنظمييات التييي  ضييرا بجييبورها فييي فلسييفة عملهييا أي  أوالولييفية 

 حدييد  إلي الحاليية  الدرا يةلبا  طمس .عقائدية  أوفني بقدر  علقها بجوانب  لوكية  انبلا تعلل بج

 عاملا  الريا ية كمتغير معتمد بحيث  صفس في القدرات الجوهرية كمتغير مستقع  الأيدلو ية   ثير

الآ يية  يظ  حدييد  وللأ يفاا يفل ذكير   ولميا.يجعع المنظمة  ائرة با جا  التفيو  والنجيا   ا  متمي 

 :واختفار موضوع الدرا ة 

 .عدم  و ه الفاحثين للرؤية الفعيدة فيما يلص مستقفع المنظمات -1

 .ريا يا  في  فو  المنظمات    ثيرهاو حديد  الأ ا يةالقيظ والمفا ئ  أهمية إ راملعوبة   -2

 يلطوية ولفتيرات طويلية  لأ يفاا و يلوكا   فكيرا  ممار تها  وإمكانية القيظغياا لجوهرية  -3

 .           من ال من

ريا يية  الالجوهريية فيي بنياء قيدرات  الأيدلو يية   ثيرفي ا تكشاف وقياس  الدرا ة رك  هدف  

وبمييا يضييمن الانعكيياس الايجييابي عليي  فاعلييية ونجييا  المنظمييات عمومييا ومنظمييات الا صييالات  

 . خصولا

كموضوع فلسيفي شيامع يعفير عين حا ية الجوهرية   الأيدلو ية أهميةمن  الدرا ة أهميةونفعت  

 مياما لا ييو الأعماوالمنظمات عينة الدرا ة  بولفها السفيع البي يعي ، مكانتهيا بيين منظميات 

 .ندرة مثع هبا النوع مـــــن الفحوث والدرا ات

حلوو نا عة لاشكاليته التي  دور حوو التحقل من مدل   ثير  إيجا في  الدرا ةو ارت فرضيات  

امييتلام   أن    وميين خـــييـلاو إثفييات للمنظميياتالجوهرييية فييي بنيياء القييدرات الريا ييية  الأيدلو ييية

العياملين بقييظ  وهريية   والإفرا لديها  المنظمات لقدرات ريا ية  يتنا ب طر يا ما  متــا المدراء

 .وبإمكانيات  تنا ب ما  ميـــــــا الظروف 

   ضيمن  مفحثيينالمكون من وبع  الدرا ات السابقة  الدرا ةلمنهجية  الأووخصص الفصع و 

 وفرضييييا هالملطيييط الفرضيييي للدرا ييية و وحيييدو ها وأهيييدافها وأهميتهيييامشيييكلة الدرا ييية  الأوو

المعتمييدة فييي  مييا المعلومييات  الإحصييائيةلمتغيرا ييه ومقاييسييها والو ييائع  الإ رائيييةوالتعريفييات 

والفيانات و حليع النتائل وكبلك الإ راءات التنفيبيية للدرا ية المتضيمنة وليا مجتميا الدرا ية 

التقييظ عرض و. ومجالات الا تفا ة منها را ات السابقةبع  الدالثاني في حين  ضمن   وعينتها
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الجوهرية  للأيدلو ية الأوومفحثين خصص عل  قسظ في فصع واحد  الفكري لمتغيرات الدرا ة 

فييي حييين  ضييمن الثيياني القييدرات الريا ييية    والإ ييترا يجية والوظييائا والأهميييةشييمع المفهييوم ف

 .والأنواعوالمتطلفات والمراحع  والأهداف والأهميةالمفهوم  متناولا  

  الثاليثعيرض الفصيع   تيهو غطي فقد خصصا لعرض الجانب التطفيقيي الثالث والراباالفصع  أما

ثلاثية ب لتفياين  فنيي متغييرات الدرا ية الإحصيائيوالتحلييع و شليص آراء عينة الدرا ية ولا 

الجوهريييية  الأيدلو يييية عييين عنالييير وليييا و شيييليص آراء عينييية الدرا ييية الأوو    مفاحيييث

عين أبعييا   وليا و شييليص آراء عينية الدرا ييةواهييتظ الآخير بولييا  عينيية الدرا يةللشيركتين 

لتفيياين  فنييي متغيييرات  نيياوو التحليييع الإحصييائي أمييا الثالييث  نفسييه لمجتمييالو القييدرات الريا ييية

 بمفحثييين اختفييار ملطييط الدرا يية وفرضيييا هاواخييب الفصييع الرابييا عليي  عا قييه  حديييد . الدرا يية

اختفار بين متغيرات الدرا ة بينما الثاني اقتصر عل  لاختفار فرضيات الار فاط  خصص الأوو 

 . لدرا ة ت ابين متغيرا فرضيات الت ثير

لعيرض الا يتنتا ات والتولييات  الأخييرةكانيت المحطية  إذاختتمت رحلة هب  الدرا ية   ا  وأخير

الدرا ية  إليهياتحديد الا تنتا ات التيي  وليلت ل الأووفحثين  خصص بموالمقترحات المستقفلية 

مهميية وضييرورة  هيياأن  التييي  ييرل الدرا يية  المسييتقفلية التوليييات والمقترحييات أهييظو نيياوو الآخيير 

 . الشركات عينة الدرا ةبها من قفع  الأخب





 منهجية الدراسة                                                                                                      المبحث الأول                                                     :الفصل الأول

  5 
 

 الفصــــــل الأول

 الأولالمبحث 

 منهجية الدراسة

Study Methodology 

منهدد ذيماا  دداذذب شددة اذمث سم دداذديد  يدد ذماادد مهذمث ت  دد  ذمثتعريدد ذإثدد يهدد هذاددلمذمث   دد ذ      

مث ت قعذأنذدض فه ذع د ذمث تدت اذمثنيدراذيمثتق  لدوذث  تد ع رذمث سم داذمث    لداذيتدلث ذمثتعدرهذ

ذذد  ي معذ.مث شرياذمث ة ن اذييمثزم ن اذع  ذح يدذمث سم اذمث تع لاذب ث  يدذ مخقطذمث سم اذمثدلاذم دتنَِ  

ذذفوذص  غتهَذيحرتاذمتغ رمدهذع  ذدت ؤلارذمث سم اذدذيلمذيص  الهذمث تغ رمرذيمث ل ي سذمثتوذمعتَِ   

جدرم ذمث سم داذمط  عاذع د ذم قدعذد ت حذذفضلاذًعنذدأديمرذمع ثجاذإحص ئ اذمن   اذع  ذفوذق   ه ذ

 .يأ   بذملا ت  س

                                                                                                      Problem Study  مشكلة الدراسة: أولا

مث ني  رذثل سمرذد ن ه ذمثل  د ذيمثت  زذدتجلسذمنذيجد دذعلاقداذمنتي داذبد نذذمتلاكمإنذفهمذحل لاذذذذذذ

ث ل مذما    اذبغضذمثنيرذعنذد  ين رذذ ًذدذإاذمثع  ذط لذمثف تفاذمث تع اذيمثتل    اذث  تت ي رذملإدمسيا

مشدة اذمث سم داذدت  د سذحد اذادلمذمثج ندمذمث هدمذيمث  د اذذفدننذًمث مقعذمثلاذدشه هذالهذملإدمسمرذذدذثدلمذ

إذمذم ذت نتذالهذمثل مذق ذددمذدق يعهد ذذيلا    مدخ ذهذبشة هذما   وذي نحذمث ني اذق سمرذم تثن ئ اذذمنذًي

مثتد  كذملإدمساذمدنذا ثداذذنتد  بمثةدنذمث مقدعذين دنذعدنذذذ.(ثج اريداذماي ث ج داذم)ذت نذم ذيعرهذب

مثل مذمثج ارياذمثتوذد نته ذمث ني اذإث ذمثتع م ذب  ذيل ب ه ذمنذق مذقد ذيخدربذبهد ذعدنذإطد سذمث ث ث داذمثتدوذ

ث  د نذذمثرئ تاذمنذان ذج  رذمشة اذمث سم ا.ذح  ته ذعن ذمدخ ذا ذثلأي ث ج اذمثج ارياذته ة ذثت  ته ذ

ع د ذادلمذمثقدرلذمثفةدراذذمًذثلمذبن  .ذذا ذثلأي ث ج اذمثج ارياذديسذفوذبن  ذمثل سمرذمثري دياذث  ني  رذ

ذـ:ذفل ذيث رذمثع ي ذمنذما ئ اذاوذ

ملإطد سذمثفةدراذذيمت ا ته ذفوذبند  ع ناذمث سم اذثلأي ث ج اذمثج ارياذمثشرتت نذمتت اذبن  ذم ذ -1

  ؟ يمث عرفوذثه

 دغ  رذمثخرمئطذمثفةرياذث   سم ذ؟ذماي ث ج اذمثج ارياذفوم اذمت ا اذذم  -2

تنت جدداذث  ثدداذمددنذدنيدد مذمثلدد مذذع ندداذمث سم دداذمثشددرتت نادد ذإنذمثلدد سمرذمثري ديدداذمثتددوذد ت ةهدد ذ -3

 ذف هدد ذمثتقدد سذمث تتدد س ذأحدد ذنهدد ذد   دداذث تق  دد رذب ئدداذعِددأيمث  دد دضذتدد نذملإطدد سذمثجدد اراذأ ذ

 ل م؟ع مم ذمثغ  بذمثجزئوذثج ارياذمث
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 م ذمثعلاقاذب نذماي ث ج اذمثج ارياذيمثل سمرذمثري دياذ؟ -4

 ؟ذث شرتت نذع ناذمث سم اا ذدؤلرذماي ث ج اذمثج ارياذفوذبن  ذمثل سمرذمثري دياذ -5

 نذع ناذمث سم اذفوذد نوذمتغ رمرذمث سم ا؟ذ مثشرتتذمات  م را ذدت  ينذ -6

                                                                                          Study Objectivesأهداف  الدراسة : ثانيا

ذذذ-:اوذذأا مهدتع ذإ ترمد ج اذمث سم اذمث  ث اذإث ذد ل قذع  ذذذذذ

 .معرفاذم اذد ن ذمثشرتت نذع ناذمث سم اذثلأي ث ج اذمثج ارياذيد ظ فه ذث ن  ذمثل سمرذمثري ديا -1

يصد ذمثعلاقدداذيمثتدنل رذبدد نذمتغ درمرذمث سم دداذمثرئ تداذيمثفرع دداذدذيإظهد سذمثجدد ياذبند  ذأن دد ذبذ -2

ث تددعذملا ددتنت ج رذيمثت صدد  رذمثلالمدداذدذثتعريدد ذذمًذمثع   دداذيمثع   دداذث  خقددطذمثفرتددوذد ه دد 

 .بل سمده ذب  ذد   هذمنذق مذدتجهذبه ذن  ذمافض ذ نذع ناذمث سم امثشرتت

فدوذذمثشدرتت نذع نداذمث سم دامثع  ذيماي ث ج اذمثج ارياذمث ت عداذفدوذمثت   زذب نذماي ث ج اذبشة ه ذ -3

 .م  يثاذث ت ع ده ذثتردلوذإث ذمث تت اذمث ث ثوذفوذدع ملاده ذمث  م ا

دعد ذب ث بداذذ نذع نداذمث سم دايث  يراذمثشدرتتدذد ف رذق ع  ذمع  م د اذث  هت  نذب  ت  ذمث سم اذ -4

ث تددتل   اذدجدد هذإمة ن دداذبندد  ذقدد سمرذدتددت عمذ ددريطذم يندداذث تدد  كذما لاقددوذيدمع دداذثددرؤيتهمذم

 .ذذملانض   ذث ع   اذمثري ديا

د ري ذمتغ رمرذمث سم اذب دج هذمث مقعذمث   منوذثتةد ينذق عد  ذمعرف داذدق  ل داذد ثد ذإحد اذح لد رذ -5

 .مثتة م ذمثفةراذمث ق  ب

 .ن  ذمتغ رمرذمث سم اذفوذمث مقعذمثع  وذذع ناذمث سم اذ ردسمتإق  سذ -6

 .رذماي ث ج اذمثج ارياذفوذبن  ذمثل سمرذمثري دياذ لدنذب  ن -7

ذStudy Importance  أهمية الدراسة:ثالثا 

ذ:ث   يسذمث سم اذذ ًذنا  اذمث تغ رمرذمثتوذدتع م ذبه ذدثلمذي ةنذإج  ثه ذيفلبةتتمذمث سم اذأا  ته ذد

 -:محور الأيدلوجية الجوهرية  -ذأ

أا  اذماي ث ج اذمثج ارياذت  ت  ذف تفوذ د م ذفدوذمثفةدرذملإدمساذدع درذعدنذح جداذم  داذ (1

فدوذب ئداذذ نذع نداذمث سم دامثشدرتتب صدفه ذمثتد   ذمثدلاذيعدزلذمة نداذذدذماع د اث اذمني  رذ

جع ددتذمددنذمدخد ذذمثج اريدداذمنهدد ذ دد   ذذغ ددرذمثج اريداذدعد نوذمددنذملديمج دداذفدوذمايدد ث ج  ر

 .ذثت   زا ذيمتتت به ذمافض  اذ

بع دقذيدصد  حذبعدضذمث فد ا مذغ درذمثصد   اذيمثتدوذذهد يد    دسم اذماي ث ج داذمثج اريداذ (2

ح تناذلالديمج اذمث ل لداذإذذع ده ذدب لإي ي ث ج اذمثتني   اذمث هت اج  رذب ث سم  رذمثت بلاذ
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مث هدمذبتد مذمحترممهد ذيمثت مذفوذد ج  ذمثت  كذمث ت متدعذمتج ا داذديساد ذذدب ث عوذمثزمئ 

 .ملإنت نوذب  ذد   هذمنذق مذمث ث اذذث ت  كذ

 نذع ناذمثشرتتدتج  ذأا  اذماي ث ج اذمثج ارياذم  من  ذفوذلي د ذإدسمكذمثل  دمرذملإدمسياذفوذ (3

 .ذذوذيملا ترمد جوذبضريس ذمنته جه ذمث   أذمثج اراذع  ذمث تت اذمثل  ذمث سم ا

 -:محور القدرات الريادية    -ذب

ذث شدرتت نذع نداذمث سم دادتص اذلإحد اذأادمذمثخ د سمرذمث قريحداذذانه دتج  ذأا  اذمث سم اذ (1

 .فوذإط سذمثت  اذمثلاذدشه هذب ئاذماع  اذ(ذبن  ذمثل سمرذمثري دياذ)

فددوذذ ح ث دددتددهمذمث سم دداذفددوذدن دد رذنلدد طذمثلدد  ذيمثضددع ذفددوذبندد  ذمثلدد سمرذمثري ديدداذمث عت دد  ذ (2

دذيأا  اذمثتخ صذمنذت ذع مم ذمثترا ذفوذمث  ج دذمث شدراذيدن د رذذمثشرتت نذع ناذمث سم ا

 .أفض ذمثةف  مرذث ن  ذأ  سذي ن ه ذمثل  ذفوذبن  ذق سمده ذمثري دياذذلا تلق بمثت  ذمثلالماذ

يمثدد طنذط لددتذفددوذأتثددرذمثلق عدد رذسيدد د ذع دد ذمث تددت اذمثعرمقددوذذانهدد وذأا  دداذمث سم دداذدددند (3

 .مثتوذد ت لذبنمة ن ته ذع  ذبن  ذق سمرذدتلا  ذمعذمث ع ي رذيمث ؤ رمرذمثع ث  اذمثعربوذ

                                              Study Boundaries  حدود الدراسة:رابعا
 

ذ of the Study Period Boundaries  الزمانية للدراسةالحدود  -1

يمث ت ث داذب د  ذمث  يدذمثزم ن اذث  سم اذب ث د  ذمثتدوذق مدتذبهد ذمث  حثداذبدنجرم ذمث سم داذذدتجت ذ

إع مدذمث سم اذمثتق  ل اذفل ذ   تذذ(2012/8/22)ذ–(ذ/162012/5ذ)مث   ذمث  ت  ذمنذذأم  ناذ

مثتددوذبدد أرذب ثزيدد سمرذأيذملادصدد اذثتشددخ صذمشددة اذمث سم ددادذذع ندداذمث سم دداذت نفددوذمثشددرت

 ذ.مث سم اذيأا مفه ذعنيإع ددهدذيمل ب اذمث  سم ذيد مسسذآسمئهمذيملترح دهمذذملا ت   نيد ليعذ

 Spatial Boundaries of the study    الحدود المكانية للدراسة -2

مث تنل اذفدوذذمثخ صاذيذفوذع ناذمنذ رت رذملادص اذمخققه ذمثفرتوط لتذمث سم اذب عت  دذذ

 .مثعرمقذيملإم سمرذمثعرب اذمث ت   

 Boundaries of the study  Human  الحدود البشرية للدراسة -3

دذإذذب ددمذمج دد  ذمثع ندداذع ندداذمث سم دداذ نفددوذمثشددرتتيمثشددعمذذيماقتدد   دد  تذمدد يراذمثفددري ذذ

ذذذ.م يرمًذ(ذ142)تة 

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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  Planned The Virtual For Study الدراسة الفرضيمخطط  :سادسا  

ذمث ذيل   ذمنذم خقطذمثفرتوذث  سم ا ذعنذمج  عا ذمع ر  ذدة نذفوذثعلاق رذمث نقل اذص س  مثتوذق 

ذ ذيدج ع ذأيذت ف ا ذت  ا ذمثلاذذمع ص س  ذع  ذمثعلاق رذذثلا ت  سذع ذ ضذَأِذثتة نذا ة ذث  مقع ب لاعت  د

ده هذمنذ لااذدل يمذالمذمث خقطذأنذية نذذه يع  ذالمذما  سذفننذدذمث سم امث   د ذفوذفرت  رذ

ية نذذثةويذ(1)ي ت ه ذمثشة ذيت  .ذمثرئ تاذيمثفرع اذفوذص سدهذملإج  ث اذه   ملاًذثج  عذمتغ رمد

ذذ:ديتة نذمث خقطذمنذن ع نذمنذمث تغ رمرمث ت قعذد ل له ذذيماا مهاذمث سم اذث شة ذمجت م

:ذمثرئ ت نذيا  ذعنصريه دمذدن يثه ذمنذ لااذذإذذذالجوهرية بالأيدلوجيةييت ث ذذ:ذالمستقلذالمتغير - أ

دمثج د دذذدمث تؤيث اذملاجت  ع اذمثص قذيمام نا)مثفرع اذبذعن صرهمثل مذمثج ارياذح  ذني تذ

ذدذمثع ث اذمثتةن ث ج  ذيملابتة سدذملإب م  ذيمثت ت ن ذمث تت رمثلمدو ذني تذ( ذمثج ارا يمثغرض

ذبذعن صره ذ)مثفرع ا ذمث ت ا  ن ذلري  ذدعي م ذد ذيمث  ئا ذمث جت ع ومن ذ(.مث ص ثحذيأص  بدعم

 : أنموذجخلال الاعتماد على 

ذ.ثه ذت ل ي سذذمثعن صرمث ج اذديظفتذالهذذالمفوذ(ذCollins and Porras,2011:145)ذذ

ذذ:المعتمدذالمتغير - ب ذاوذذإذذبالقدرات الرياديةييت ث  ذأبع د ذ تا ذ لاا ذمن ذدن يثه  دم

ذملإ ترمد ج ا) ذمثثلاد ذع   ذمث  ن ا ذمثفرصدمثعلاق ر ذمقتن ص ذمث  مسدد ذمث ه س دمث عرفادتف    ومن (

 : أنموذجيخلال الاعتماد على 

(59:Katz and Green,2009)دذ(232:Xie and Huang ,2012)فوذالمذمث ج اذديظفتذالهذذ

ذ.ت ل ي سذثه ذمابع د

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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 الباحثة إعداد :المصدر         

 

 .يوضح التعريفات الإجرائية للمتغيرات المدروسة (1)والجدول  

 

 

 المسؤولية الاجتماعية

 الأيدلوجية الجوهرية

 القدرات الريادية

 القيم الجوهرية   

 الصدق والأمانة

 الجودة
تعظيم ثروة 

المساهمين 

وأصحاب 

 المصالح

دعم المجتمع 

 والبيئة

 الغرض الجوهري 

 التحسين الذاتي والمستمر

 التكنولوجيا العالية

 الإبداع والابتكار

العلاقات  الإستراتيجية المهارة

المبنية على 

 الثقة

كفاءة 

 الموارد

اقتناص 

 الفرص

 المعرفة

 مخطط الدراسة الفرضي( 1) شكل

 

 رتباطا

 تأثير

 

 المسؤولية الاجتماعية
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 التعريفات الإجرائية للمتغيرات المدروسة : (1)الجدول        

 مفهوم الباحثة المعتمد لأغراض الدراسة المتغير ت 

 الأيدلوجية الجوهرية 1

وبالشييكل هييي الخار يية الفكرييية التييي لسييتطيه الم نميية هيكليية ننامهييا 

ربييا  وعلييى لأالمثييالي الييجع يجعييل م هييا اسييتث ائية وييي ال جييا  ولحقييي  ا

 . ويلة وترات  

 . المثالية إلىمبادئ لحرك السلوك بالالجاه الجع لجعل م ه يرلقي  القيم الجوهرية 2

 . الأمانةالمطل  بالعمل الجع يدعم مبدأ  الإيمانالصدق هو نتيجة  والأمانةالصدق  3

 المسؤولية الاجتماعية 4
الالتزام المستمر من قبل م نمات الأعمال بالتصرف أخلاقييا والمسياهمة  

  . وي لحقي  الت مية الاقتصادية

 . المطلوبةالدولية مطابقة الم تج للمواصفات  الجودة 5

 .من التطبي  العملي للمعروة إليهمستوى يتم الوصول  أعلى العالية التك ولوجيا 6

 الابتكارالإبداع و 7
الابتكيار أميا  ،هو القيدرة عليى دميج ءراد قديمية ويي صيورة جدييدة الإبداع

  .وكرة جديدة مدعومة بالت فيج  إلىهو ص اعة المستقبل بالتوصل و

 التحسين المستمر 8
مييه  ييتلادموبمييا  باسيتمرارلهيكلية المهييارات والمعيارف المخزونيية  إعيادة

 .متطلبات كل وظيفة

 .  التي لدعم وجود الم نمة  الأساسية الأهداف الجوهرعالغرض  9

 . لحقي  اكبر قدر ممكن من الفائدة للمجتمه والفرد دعم المجتمه والبيئة 10

11 
 لعنيم ثروة المساهمين

 المصالح وأصحاب

بالشيكل اليجع ينيمن  الأسيهم أسيعاروي  الأربا مستوى من  أعلىلحقي  

 .الفاعلية الت نيمية

 الريادية القدرات 12

الإمكانية التي لمتلكها الم نمة وي لجميه الموارد خاصة ال ادرة م ها 

بالشكل الجع يم حها ميزة صعوبة التقليد من قبل الم نمات الاخرى 

 .جعلها رائدة وي مجال عملها

 المهارة 13
جوهر الأداد الجع يتميز بإنجاز كبير وي العميل ميه بيجل مقيدار مين الجهيد 

 .البسيط 

 المعروة 14
مخييزون ميين الحقييائ  والمعلومييات التييي لكتسييو ميين الخبييرة والملاحنيية 

 .   والا لاع
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 مفهوم الباحثة المعتمد لأغراض الدراسة المتغير ت 

 اقت اص الفرص 15
دون وضييه ميين علييى الفرصيية  وإقبياللل جييا  لتطلييو مغييامرة  إسيتراليجية

 .الشرو   لها والتمسك بها بقوة 

 . الاستخدام الأمثل للإمكانيات المتواورة لتحقي  أهداف معي ة  كفادة الموارد 16

 العلاقات المب ية على الثقة 17

لحق  مه من لتعامل معهم التفاهم  أنوظيفة إدارية دائمة وم نمة لحاول 

 والتأييد والمشاركة القائمة على المصداقية ، لتحقي  المصيالح المشيتركة

 .جميعها

 .ونلاً عن الشاملة  الأمدعلم وون يختص بوضه الخطط  ويلة  الإستراليجية 11

  

    The study Hypotheses                                        ورضيات الدراسة: سابعاً 

فييي اييوت التسيياؤلا  الضكرييية التييي ورد  فييي م ييكية الدراسيية تم يييدا  مجموعيية  الضرايييا  صييي  

 ل يا   من خلال إتمام إجراتا  التحييل والمعالجيا  الإحصيائية  اعدم أوعميية إثبا  هذه الضرايا  ل
 :وفيما يأتي عرض لفرضيات الدراسة

ع ناذمث سم اذفوذد نوذماي ث ج اذمثج ارياذذ نمثشرتتذمات  م رلادت  ينذ:الفرضية الرئيسة الأولى  -1

 .ذ  بنبع داذيمثل سمرذمثري ديا

مثج اريدداذذماي ث ج ددابدد نذذإحصدد ئ الاد جدد ذعلاقدداذمسد دد طذذذمرذدلاثدداذ: الثانيييةلفرضييية الرئيسيية ا -2

 . بع دانبذايمثل سمرذمثري دي

ذالثالثة الفرضية الرئيسة -3 ذلا: ذمعن ياي ج  ذدلاثا ذذي ذمثج ارياثلأذدنل ر فوذذبعن صرا ذي ث ج ا

 ذ.ذمثل سمرذمثري ديا

                                                                                                            Study Tools  أدوات الدراسة:ثام اً 

 :أجل تحقيق أهداف الدراسة واختبار الضرايا  تم جمع البيانا  من خلال الأدوا  الآتية من   

عدد من اعتمد  الباحثة في ت طية الجانب الضكري عيى :   الجانب الفكري للدراسة أدوات -1

الكتب  نسق في مجاميع من فكريا   مزيجا   كي  التي  والأجنبيةمن ا العربية تمثي  بالمصادر 

ل بكة الدولية ليمعيوما  فالا عن استخدام اوالدوريا  والرسائل ووقائع المؤتمرا  

(Internet) . 

 إعداد الباحثة:المصدر



 منهجية الدراسة                                                                                                      المبحث الأول                                                     :الفصل الأول

  01 
 

 -:المصادر في الجانب الميداني تتامن  إن  :  الجانب الميداني أدوات -2

 عدد من المقابلا  والاتصال مع الج ا  المعنية  إجراتتامن  :  المقابلات الشخصية

مختيضة   قبل  إداريةمع المدرات عينة الدراسة بمواقع  ومستويا   أوليتزويد بالمعيوما  

ت خيص م كية   ابتدات  تست دف  المقابلا  كان   واسترجاعه   وعند توزيعه   انيالاستبتوزيع 

عينة مع المنظما   إجرائ اوتوايح طبيعت ا وأخذ الموافقا  اللازمة عيى  الدراسة

 .المدرات الذين تم  مقابيت م أسماتيواح ( 2)والميحق  الدراسة

 أداة القياس الرئيسة والمعول عيي ا في هذه الدراسة لجمع البيانا  ووه: انيالاستب 

صمم  معظم فقراته بما يتناسب مع  ذيوال  المتعيقة بالجانب الميداني والمعيوما  

والعربية مع مراعاة البساطة والواوح في ت خيص مت يرا   متطيبا  البيئة العراقية

التعديلا  عيى  كيه  إجراتب كيه الن ائي بعد  انيالاستب )3)تامن الميحق  إذ  الدراسة

 :هي اورمح ةثلاثالأولي والمنظمة وفق 

ي تمل عيى فقرة المعيوما  ال خصية والوظيضيية ليميديرين عينية :  المعلومات العامة/الأول

 التخصييص  المؤهييل العيميييالنييوع الاجتميياعي    اسييم ال ييركة)الدراسيية والتييي تخييتص ب

ل يير  ( فييي ال ييركة   عييدد الييدورا  التدريبييية الم ييار  ب ييا سيينوا  الخدميية   الييوظيضي

 ذ. الدراسة وصف عينة

القيييم الجوهرييية  :) الرئيسيية الآتييية العناصييرت ييتمل عيييى : الأيدلوجيااة الجوهريااة /الثاااني

 بعناصيرهال ير  الجيوهري )و (عنصرالضرعية  وقد واع  خمسة أسئية لكل  بعناصرها

 (.عنصرالضرعية وقد واع  ع رة أسئية لكل 

     اقتنييياص  الم يييارة المعرفييية : )ت يييتمل عييييى الأبعييياد الآتيييية  :القااادرات الريادياااة/الثالااا 

  وقد وايع  خمسية أسيئية  (كضاتة الموارد العلاقا  المبنية عيى الثقة الإستراتيجية  الضرص

 .لكل بعد

فلر دذدمذص  غته ذذ(80)مث سم اذوالتي ت طي مت يرا  والثالث خصص ليمحورين الثاني  إذ

ذب نذذ(Likert)ع  ذيفقذمل  سذ ذيمثتوذيترميلذم ما  ذإذذذ(1-5)    وذمث سج رد دسج رد

فت ث ذمتت اذذ(2 ,1)ذذمتت اذملادف قذأيذمث سج رذمثع ث ادذأم ذمث سج رذ(5 ,4)د ث ذمث سج رذ

ملإج باذمث   دياذأيذمث سجاذمث ت  قاذذ(3)ع  ذملادف قذأيذمث سج رذمث مطئادذف   ذد ث ذمث سجاذ

ذ.ث فلر 

ذ
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عدة اختبارات قبل لوزيه الاستمارة وبعدها   إلىبمقاييسه المعتمدة  انيستبالا أخنهوقد 

- :ولمثلت هجه الاختبارات بالآلي

  انيالاستبالاختبارات قبل لوزيه استمارة  -1

ذذ-:الصدق الناهرع  ذمث  ة  ن ذبص ق ذذ(Trustees Validity)ييعره ذأ  سذيت  

ذذا ذص قذيتته هذمثت لقذمن(ذ125ذ:2001مثت ع اد) ذمثفلر   إذذمج ثه دذإث م اذمنت   

ثل  سذمثص قذ(ذذ1مث   ق)م ةمذمتخصص نذفوذمثع   ذملإدمسياذ(ذ14)ع  ذذ ن ملا ت  رضع  

ب  ذأب يهِذمنذملاحي رذيدع يلارذبخص صذص  غاذذمث  حثا لرذأذمثي اراذث  ل  سدذيذق 

ذبه ذ ذمث  حثا ذم ل ذعن  ذمثفلرمر ذاله ذصلاح ا ذدل يم ذع   ذ  ع  ذم   ذمثفلرمر ذبعض ذدع ي  أي

 .مثتص    رذمث لائ اذثه ذيإجرم 

 انيتوزيع استمارة الاستب بعد الاختبارات    -2

 نذدذأدم ذمث سم اذ ملا ت به هذم ت  سذم ت اذم ت  س ذ: قياس الالساق والت اغم الداخلي 

مثرئ تاذدذفل ذدمذم تخرمبذمع ملارذملادت قذمث م  وذث فلرمرذمث ع ر ذعنذت ذمتغ رذمنذ

يمثتوذذ(6)يذ(5)متغ رمرذمث سم اذعنذطريقذم تخ م ذمصف فاذملاسد  طذت  ذفوذمث   قذ

ذمعن ياذ ذمتت ا ذعن  ذملإحص ئ ا ذمثعلاقا ذذمر ذملاسد  ط ر ذمن ذت  ر ذع د ذيج د أظهرر

 .ذمث م  وذب نذالهذمث تغ رمريمثتن غمذيع  ذمثن  ذمثلاذيعةسذعنصرذملادت قذ%(ذ1)

   الثبات(Reliability :) ذمثنت ئجذ يلص ذمع ذمث تتل   ا ذمثنت ئج ذملادت قذفو ذم ا ب ثث  ر

إذمذط قّذع  ذنفسذذ نذمر ذل ن ا دق  قذمل  سذملا ت ذإع د د تذع   ـــاذذمث  ث اذف   ذث 

ملا ت  سذذيثلــ ذد تذع   اذم تع  اذطريلاذذ،مث ج  عاذمنذما خ صذبع ذم  ذمنذمثزمن

ذ ذملا ت  س ذمثرغم( Test – Retest Method)ذيإع د  ذذع   ذمقتص دياذمن ذغ ر منه 

ذمنذح  ذمث قت ذ ثلم، يمة فا ذد ليع ذدم ذل  رذمث ل  سذفل  ذ20)ث ت بذدسجا م ت  س ذ(

ذل  رذمث ل  سذ ن  ت م ذفوذذث ت بذدسجا ذمنذم يراذماقت   ذمة نا ذدجري  ا ع  ذع نا

ذمث سم اذت نمثشرت ذملإج ب رذع نا ذاله ذيفرل ذمثع نا ذأفرمد ذمن ذملإج ب ر ذم ل ذدم ذيق  د

ذ ذيبع  ذمثع ناذذأ   ع نيد  ي ه د ذأفرمد ذع   ذأ را ذمر  ذملا ت   ن ذم ت  سمر ذد ليع دم

ذيب ذملإج ب رذمنهم ذيم تلا  ذمثتجري  ا ذفرلذملإج ب رذد  نذأن ذ18)ع  ذأفرمدذ( ذمن  خص ً

ذ ذيع دا ذم  ذأا ذل بتا ذإج ب دهم ذت نت ذ90)مثع نا ذ%( ذمث سم ا ذع نا ذمن ذع   ذي ا ذأنيالم

فوذفترمرذلمن اذمخت فاذذأنفتهمذثلأفرمد نذذيذل  رذمردفعذيي ةنذمعت  دهذ مل  سذملا ت 

 .ذذث  لقذمثنت ئجذنفته 
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  منذمث ع دثاذملآد اذإيج دا يد ث ذنت اذمثص قذمثتوذي ةنذذ-:الصدق من معامل الثبات : 
 
 

       هو        ،الاختباروبما إن معامل الثبات الذي تم التوصل إليه من طريقة إعادة 
 :فإن( 0.90) 

 .وهي نسبة صدق عالية    0.94=     0.90=    صدق المقياس            
 

                  

 Statistical tools used in the المستخدمة وي الدراسة الأدوات الإحصائية:لاسعاً  

study                                                                              

ملاعت  دذفوذع    رذيص ذيد    ذمث   ن رذذمرذمثعلاقاذب تغ رمرذمث سم اذذع  ذمج  عاذدمذذ

يذث ذب لاعت  دذع  ذذذأا مفه د ل قذذإث به هذم ت  سذفرت  رذمث سم اذيص لاذذملإحص ئ اذماديمرمنذ

ملإحصد ئ اذدذيق ذنفلرذماديمرذملإحص ئ اذفدوذمث زمداذمثت    وذيملإحص  مث صفوذدذذملإحص  ذأديمر

(Spssذ)يبرنددد مجذ(Excel)مث تدددتخ ماذفدددوذمثت   دددد ذذملإحصددد ئ اذماديمري تدددحذ(ذ2)يمثجددد ياذ.ذ

ذ.ملإحص ئو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثبات         =  الصدق
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 .الدراسةالإحصائية المستخدمة وي  الأدوات:(2)جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Operational Procedures للدراسة الإجرادات الت فيجية : عاشراً 

ذ:مث سم اذيبعضذمث ؤ رمرذمثخ صاذبه ذيت لآدوذبع نادهتمذالهذمثفلر ذ  ذ    

                                                                                                                                 Study Society  مجتمه الدراسة -1

ذم ت ررذ رت رذملادص لارذ ذمثخ صا ذديد ث  ذمث سم ا ذثتق  قذمثج نمذمثع  وذمن ذع نامث تنل ا

مث سم اذبشرتتوذآ   ذ   ذثلادص لارذيفريعه ذفوذمثعرمقذي رتاذديذثلادص لارذيفريعه ذفوذ

ذ.ملإم سمرذديف   ذي وذن ل ذمختصر ذعنذت ذ رتا

ذ

ذ

ذ

 الاستخدام الأدوات الإحصائية

 

أ
ي

صف
و
 ال

د
صا

ح
لإ
 ا
ت

وا
د

 
 

 الوسط الحسابي

Arithmetic Mean 
 

متوسيييط إجابيييات أويييراد العي ييية ومعروييية حسييياب ل

 .مستوى المتغيرات لأغراض التحليل والمقارنة

 الإجابةشدة 

Answer  Severity 

 .وصف البيانات الخاصة باختبار عينة الدراسةل
 

 

 الانحراف المعيارع

Standard deviation 

لمعرفةةةة اجنسةةة ال شو الت ةةةتت فةةةي   ابةةةات شفةةةراد 
للمتغير، ويستفاد منة  العينة عن الوسط الحسابي 
 .لأغراض التحليل والمقارنة

 

 عامل الاختلافم

Coefficient of Variation 

لتحديد المتغيرات الأكثر شهميةً، والمتغيةرات الأكثةر 
 .ت انساً 

 

 

ي
يل
حل

لت
 ا
د
صا

ح
لإ
 ا
ت

وا
أد

 

 معامل الارلبا  البسيط

Simple Correlation 
Coefficient 

 .متغيرات الدراسةلحديد  بيعة العلاقة بين  -

قيييييياس الالسييييياق والت ييييياغم اليييييداخلي لفقيييييرات  -

 .الاستبيان

 لخطي البسيطالانحدار ا عاملم

Simple Regression  
Coefficient 

للمتغيييييرات المسييييتقلة  عالتييييأثير المع ييييولقييييياس 

 . الرئيسة والفرعية وي المتغير المعتمد

 R2معامل التحديد 
ويييي المتغيييير ح مقيييدار التغييييرات الحاصيييلة يوضيييلت

المعتميييد التيييي مييين الممكييين لفسييييرها عييين  ريييي  

 .المتغير المستقل

 Tاختبار 
لاختبيييار مع ويييية علاقييية الارلبيييا  بيييين متغييييرات 

 .الدراسة

لاختبار مع وية الجاهات التأثير بين متغيرات  Fاختبار

 . الدراسة
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  شركة ءسيا سيلAsia Cell Company 

ذإث مثشرتاذذأص ديرجعذ1999 رت رذملادص لارذمث تنل اذفوذمثعرمقذمثتوذدن تتذع  ذذإح ا

ذثلادص لارذ ذدذ- رتاذآ    ح  ذيشغ ذمثعرمقذمث   يد ذيمثتوذدن تتذفوذترد ت نذمثعرمقذ

ذ ذمن ذم يل سب ذ3000)ف ه  ذث( ذمثعرمق  ن ذمن ذغ ث  تهم ذمض فاذم ظ  ذق  ا ذذمر ذ  م ر تل  

ذ ذع   ذفو ذمث  ثمذع دام ذ902)ذ2011ث شترت ه  ذ( ذج  ع ذفو ذمشترك ذذأن   م   ن ذإذدمثعرمق

ذمثتوذفر ذم لعاذ(ذ18)د ت  ذ %ذ96نت اذدغق ته ذذأص  تع  ذع دذمث   في رذمثعرمق اذ

ذملا    ذمنه  ذيجع  ذذم   ذب ن ذ ذمث تنل ا ذملادص ا ذمثني  ذ  ة ر ذدلن ا ذب  تخ م  ذمثشرتا يدع  

مثترم  صذمث طن اذمثثلاثذذإح احص تذب  ج هذع  ذذإذذGSM) )مث  ح ذثلادص لارذمث تنل ا

يمثص دس ذمنذق  ذا ئاذذ (2007 )ع  ذذمعت  سمذمنذذذ15ثتشغ  ذ  ةاذملادص اذمث تنل ذث   ذ

ح  ذد ت لذالهذمثتلن اذبتعاذيق س ذأع  ذبع  ذمرمرذمنذمثني  ذمثت  ل ودذذيملادص لارذملإعلا 

ت  ذأنذالهذمثتلن اذدت حذبتل يمذ  م رذأتثرذن ع اذيذمرذج د ذع ث اذيدة ث  ذمنخفضاذمل سناذً

www.asiacell.com  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ.ب ثتلن  رذما را

                                                     

  دو    شركةDu Company 

حص تذع  ذس صاذثتشغ  ذ  م ده ذع  ذذإذمثعرب اذمث ت   ذذملإم سمر نوذ رتاذمدص اذفوذلذذ

ذذ((2006 ذفو ذملادص لار ذقق   ذثتني م ذمثع ما ذمثه ئا ذق   ذملإم سمرمن ذبن دذذ ذنصت ذ يق 

  م رذملادص لارذذ إثذإت فاًذمثتر  صذث شرتاذبت ف رذ  م رذملادص لارذمثث بتاذيمث تنل اذدذ

يقتذلآ رذيد مفقذع  ه ذذمنذمرذص اذق ذدق  ه ذذأ را  م رذذيأيامث يث اذي  م رذملانترنتذ

ذملادص لار ذقق   ذع   ذثلإ رمه ذمثع    ذسمزذ.مث جنا ذذيق  ذمثتج سياثه  ذب ثعلاما ذب ميا

EITC))Emirates Integrated Telecommunications Companyرتاذ)ذ 

ذذ(ملإم سمرذثلادص لارذمث تة م ا

ع  ذ  م ده ذذ(537323700)مثعلاماذمثتج سياذمث  ث اذدذيعت  ذح مثوذذإث يتمذدغ  را ذذأنق  ذ

يبة دسذذملإم سمرذأن   فر ذع  ذمخت  ذ(ذ43)ذفوذمث يثاذم لع نذع  ذت فاذفريعه ذمث  ثغا

ذ ذذ2000)ب م ذ( ذمثج ياذإذم ظ د ذي تح ذذ3) ذمث ؤ رمر( ذذبعض ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ.مث سم اذبع نامثخ صا

                                                                                         www.du.ae  

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

http://www.asiacell.com/
http://www.asiacell.com/
http://www.du.ae/
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 الدراسة بعينةالمؤ رات الخاصة :(3 ) دول

 لاريخ التأسيس الشركة ت

 

 عدد الفروع

 

 عدد العاملين
عدد المواقه 

 الإدارية

 125 3800 18 1999 ءسيا سيل 1

 100 2000 43 2006 دو 2

 
 

    The reasons for selecting the study society        لدراسةا همجتماختيار  أسباب -2

يدق  دقذمث سم داذفدوذققد  ذملادصد لارذدذدة دنذفدوذمعت  ساد ذذلا ت  سمثتوذدعتذذما   بمنذذإن

ع دد ذمتددت اذمث  ئدد رذمثع م دداذف هدد ذدثددلمذفددننذم ددرسمرذم ت  سا دد ذيت ثدد ذذمثلق عدد رذسيدد د ًذذأتثددر

بدد نذمتغ ددرمرذمث سم دداذيمث جت ددعذمثددلاذدق ددقذف ددهذثةددوذيددتمذذمثتندد غمح ثدداذمددنذذإيجدد دبضددريس ذ

ذ.م تخلاصذمثنت ئجذمث ق  با

                                                                                                                                     Study sample   عي ة الدراسة -3

ذمثلصد ياتد نذمد ذيتد  ذب ثع نداذذغدرضذمث سم داذيند غمع  ذيفدقذمع د سذم د دذع ناذمثذدشة  دمذ

لامدتلاتهمذسؤيد ذيدصد سذ.ث شدرتت نذع نداذمث سم داذ(ذم يرذ ع ادذم يرذقتمدذم يرذفر )بمت ث اذ

  نذ منذمثفهمذيملا ت ع بذفوذمثتع م ذمعذفلرمرذملا ت ذق سميم عذمثتوذدتق مذ
                                                                                                                                                   Sample size       حجم العي ة -4

يبنتد اذاد مخذ قدنذ(ذSaunders et al,2007:212)ع د ذذب لاعت د دددمذد  يد ذحجدمذمثع نداذذإن 

ذد د يني تدحذ(ذ4)يمثج ياذذ.ع ناذمث سم اذنث شرتت مثخ سطاذمثتني   اذذإث ذمًذم تن دذ%(5)مل مسا 

ذحجمذمثع ناذمث ق  بذب  تلاهذمثخقنذمث ت  لذبه

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

 إعداد الباحثة :المصدر

http://www.google.iq/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Mark+N.+K.+Saunders%22
http://www.google.iq/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Mark+N.+K.+Saunders%22
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 حجم العي ة المطلوب باختلاف الخطأ المسمو  به لباين :(4)الجدول 

 حجم العينة
 هامش الخطأ المسموح به

(5)% (3)% (2)% (1)% 

05 44 41 44 05 

155 94 41 49 44 

105 151 132 141 141 

255 123 191 110 149 

205 101 253 229 244 

355 191 234 299 241 

455 149 241 243 314 

055 219 345 414 490 

905 204 445 091 949 

1555 291 019 952 459 

2555 322 949 1541 1900 

0555 309 194 1922 3211 

15555 395 494 1439 4144 

155555 314 1509 2340 1992 

1555555 314 1599 2340 4013 

15555555 314 1599 2455 4040 

ذ

 

 

ذإمة ن دابعدضذملا دت  سمرذيعد  ذذإا د ابت مذ(ذ147) نذب مذع دذمث تتج   نذ يبع ذد ليعذملا ت 

مد يرذ(ذ142)أم ذص فوذملا ت  سمرذمثتوذ ضعتذث ت    ذفل ذمث تذحجمذمثع ناذمث  ثغاذم ترج عه ذ

ي تدحذ(ذ5)يمثجد ياذذ(ءسييا سييل)ثشدرتاذذمد يرمًذ(ذ74)يذ(دو)ثشدرتاذذمد يرمًذذ(60)ب مقعذذم لعا

يع  ذمتت اذمثشرتت نذذمث ع د ذيمث تترجعاذيغ رذمث تت ف اذث شريطمث  لعاذيذ ن ر ملا ت ع دذ

ذ.ع ناذمث سم ا

ذ

Source: Saunders, Mark N.K :Lewis ,Philip & Thornhill ,Adrian, 

"Research Methods For Business Students", Edinburgh Gate, Harlow: 

Person Education Limited, 4th ed,2007, P.212. 

http://www.google.iq/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Adrian+Thornhill%22
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 المعادة والمسترجعة وغير المستووية للشرو الموزعة و اناتيالاستب :( 0) دول

 

 ت
ذذذذ

 الشركة   

 اناتيالاستب

 المعادة الموزعة 
نسبة 

 الاسترجاع

المسترجعة 

وغير 

المستووية 

 للشرو 

صاوي 

الاستمارات 

 التي لم لحليلها

نسبة 

الاستجابة 

 الفعلية

ذ%74 74 2ذ% 96 76 77 ءسيا سيل 1

ذ%06 68 3ذ% 90ذ71 77 دو 2

ذ%70 142 5ذ%93ذ147 150 المجموعذذذذذ

    

 الديموغراوية لعي ة الدراسةوصف السمات  -0

ذأظهدرر نذمثخ صاذب ث ع  م رذمثتعريف اذف نهذ منذ لااذإج ب رذع ناذمث سم اذعنذفلرمرذملا ت ذذذ

ذ(ذ:6)ذمثت  رذملآد اذيمث  ت اذفوذمثج ياذ

 دة تذمد ذيعدد داذذ(شيركة دو )فدوذنتد اذمثدلت سذأن ذ(ذ6)مثجد ياذذيتضدحذمدن:ذذال يوع الاجتمياعي - أ

ذت ندتذنتد اذمثدلت سذ(سييل ءسيياشيركة ذ)فدوذحد ن%(ذذ47)مث  ثغداذذملإن ثمل ب ذذنت اذ%(ذ53)

دأمد ذع د ذمث تدت اذمثعد  ذث شدرتت نذع نداذمث سم داذ%(36)فة نتذذملإن ثذانت ذأم %(ذ64)ذف ه 

(ذ03)أاذب مقدعذ%(ذ50)مث سم اذيمث  ثغاذذع نافل ذ ة تذمثلت سذأتثرذنت اذم سم ذع  ذمتت اذ

مد يرذديادلمذيد اِذع د ذدفضد  ذمثشدرتت نذع نداذمث سم داذ(ذ142)مث  ثمذم يرمذًمنذمث ج   ذمثة وذ

 .ث لت سذفوذمث ن صمذملإدمسيا

ق ذحللتذأع د ذنتد اذ(ذ35-31)مثفئاذأنذ(دو شركةذ)فوذي(ذ6)منذمثج ياذيتضحذ:ذالفئة العمرية - ب

ذأا%(ذذ27)ب غدددتذنتددد ته ذذ(30-26)مثفئددداذذأنفدددوذحددد نذذمايثددد ب ث رد ددداذذأا%(ذ27)يادددوذ

ب ث رد ددداذمثث ثثددداذذأاذ%(16)اذتنتددد تذم  دددة (ذ40-36)مثفئددداذمثع ريددداذذأمددد ب ث رد ددداذمثث ن ددداذد

 ن د ذب(ذ50-46)ت ندتذث فئداذ%(ذ10)مثنتد اذذأمد ذ(45-41) فئداذمثع ريداذت ندتذثذ%(12)مثنت اي

إذذعد رذمثنتدد اذ(ذ55أتثدرذمددنذ)ي(ذ55-51)بد نذمثفئدد رذمثع ريداذذب ثتتدد يا%(ذ3)ت ندتذمثنتد اذ

ذمايثددد ب ث رد ددداذذف هددد ذ(35-31)فلددد ذت ندددتذمثفئددداذمثع ريددداذذ(سييييل ءسيييياشيييركة ذ)ذأمددد دماقددد ذ

حللتذذ(40-36)يمثفئاذذب ث رد اذمثث ن اذذأا%(16)دشة ذ(ذ45-41)فوذح نذمثفئاذذ%(22)بنت ا

يادوذنفتده ذ دة ت ذمثنتد اذ(ذ55-51يذ30-26)مثفئتد نذذأم دب ث رد اذمثث ثثاذذأا%(ذ15)ذتهنت م ذ

ع د ذمث تدت اذمثعد  ذذأمد د%(0)يمث  ثغداذ(ذ55أتثدرذمدنذ)ث فئداذذماقد ب ن  ذت نتذمثنت اذ%(ذ12)

مث سم داذذع ندانت اذم سم ذع  ذمتت اذذع  أ(ذ35-31)ث شرتت نذع ناذمث سم اذفل ذحللتذمثفئاذ

م  ذي اذع د ذأنذدم يرذ(ذ142)م يرذمنذمث ج   ذمثة وذمث  ثمذ(ذ36)أاذب مقعذ%(ذ25)يمث  ثغاذ

 اعداد الباحثة:المصدر
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ع ناذمث سم اذدعت  ذمثعنصرذمثش  بوذمثلاذي ت  ذأفةد سمذم  عداذيمت  دز دذت د ذإنذث يدهذذت نمثشرت

 .ع  مثمثرغ اذيمثل س ذفوذإح مثذمثتغ  رذن  ذدق يرذ

حللددتذمث ةدد ث سي سذذ دده د ذنذأذ(شييركة دوذ)فددويذ(6)مثجدد ياذذمددنيتضددحذذ:ذالمؤهييل العلميييذ - ت

ب ث رد داذمثث ن داذذأا%ذ16فدوذحد نذحللدتذ ده د ذمث  جتدت رذذمايث ب ث رد اذذإا%ذ70م نت تهذ

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذأمدددد ذفددددو%ذ3ب ن دددد ذد  ل ددددتذنتددددمذح  دددداذ دددده د ذمثدددد تت سمهذيمثدددد ب   ذمثعدددد ثوذم للدددداذنتدددد اذ

اد ذمثع  دوذؤحلدقذمث ذإذف دمذيةدنذمث د اذأتثدرذم تلافد ذعدنذمثشدرتاذمثتد بلاذذ(ذسييل ءسياذشركةذ)

يذ%(ذ73)أع د ذنتد اذب غدتذذمث ةد ث سي ست نتذ ده د ذذإذمث رمدمذذمده ذمعذم تلاهذفوذمثنتمذ

أم ذنت اذ ده د ذمث  جتدت رذذد%(1) ه د ذمث تت سمهذيمث ب   ذمثع ثوذ ة ت ذذمرذمثنت اذيمثتوذد  مذ

ع د ذمث تدت اذمثعد  ذذأمد ذدذ د  ذ د  آمج   ذملا تص ص رذمثت بعاذثشرتاذمنذ%(ذ5)فل ذت نتذ

أنذمغ مذمث  سم ذامذمنذح  اذ ه د ذمث ة ث سي سذإذذب مذعد دامذث شرتت نذع ناذمث سم اذيلاحظذ

ياددلمذيدد اذع دد ذمسدفدد  ذمثع ندداذذمددنذمث ج دد  ذمثة ددوذلإفددرمد%(ذ05)مدد يرمذًأاذبنتدد اذ(ذ121)

ذ.معذط  عاذيظ ئفه يتن غمذذأنمث تت اذمثع  وذثع ناذمث سم اذمثلاذين غوذ

أم ذ%(ذ01) ة تذ (شركة دو )فوذأنذنت اذمثفن  نذ(6)مثج يامنذضحذيت:ذذذالتخصص الوظيفي - ث

فلد ذت ندتذنتد اذمثفن د نذدشدة ذذ(سييل ءسيياشيركة ذ)أمد ذفدودذ%(ذ17)ذتهنت م فشة تذذملإدمسي ن

ع د ذمث تدت اذمثعد  ذث شدرتت نذع نداذذأمد ذد%(23) دة تذذملإدمسيد ننتد اذذأنفوذح نذ%(ذ77)

دلدعذتد نذذأع  ثهد ثت   داذح جداذمثشدرتت نذفدوذذملائ داذيماتثرمثنت اذمثع ث اذذأنمث سم اذيلاحظذ

ذ.مثع نامنذمث ج   ذمثة وذلإفرمدذ%(ذ77)م يرمذًبنت اذ(ذ112)ملا تص ص رذمثفن اذب مقعذ

قد ذ(ذ0-4)ذاذــفئمثذنتت ذ(شركة دوذ)فوذذأنيتضحذ(ذ6)منذمثج ياذ: س وات الخدمة وي الشركة - ج

%(ذ31)مدنذلدلاثذ دن مرذبنتد اذذماقد دندوذبع ا ذفئاذ%(ذ67)يمث  ثغاذذمايث ج  رذب ث رد اذ

ب ن د ذحللدتذ%(ذ46)بنتد اذذمايثد  ث رد داذب(ذذ3أق ذمدنذ)فل ذت نتذفئاذذ(سيل ءسياشركة ذ)أم د

(ذ13-7)دندوذبع ا ذمث رد اذمثث ثثداذثتند سبذد تهد ذفئداذ%(ذ36)مث رد اذمثث ن اذبنت اذ(ذ0-4)مثفئاذ

أع د ذ(ذ0-4)مثفئداذم داذفلد ذ دة تذدأم ذع  ذمث تدت اذمثعد  ذث شدرتت نذع نداذمث س%(ذ10)بنت اذ

مد يرذمدنذمث ج د  ذ(ذ74)أاذب مقدعذ%(ذ52)مث سم داذيمث  ثغداذذع ندانتد اذمد سم ذع د ذمتدت اذ

مدد يرمذًم دد ذيدد اذع دد ذأنذمعيددمذمافددرمدذع ندداذمث سم دداذثدد يهمذ  مدداذيظ ف دداذ(ذ142)مثة ددوذمث دد ثمذ

مددعذما ددلذبنيددرذملاعت دد سذدددنسي ذذدددؤا همذلاتتتدد بذمثخ ددر ذفددوذمثع دد ذيددد ثوذمث هدد  ذملإدمسيددا

 .ذذمثتن  سذث شرتت نذع ناذمث سم ا

ذذذذذذذذذذاذـت ندددتذفئدددذ(دو شيييركة )فدددوذذأننجددد ذذ(6)مثجددد ياذذمدددنذ: المشيييارك بهيييا اليييدورات التدريبيييية -  

%(ذ34)بنتد اذب ث رد داذمثث ن داذذ(5-3)فدوذحد نذمثفئداذذ%(51)بنت اذذمايث ب ث رد اذ(ذفنتثرذ6)

ت ندتذمثفئداذذ(سييل ءسيياشيركة  )ويي أمد دذذ%(15)مث  ثغداذ(ذ2أق ذمنذ)حللته ذفئاذذماق يمثنت اذ

بنتد اذذجد  رذب ث رد داذمثث ن دا(ذفدنتثرذ6)ب ن د ذمثفئداذ%(ذ46)بنت اذذمايث د ت ذمث رد اذ(ذ3-5)



 منهجية الدراسة                                                                                                      المبحث الأول                                                     :الفصل الأول

  10 
 

أمدد ذع دد ذد%91يمثث ثثدداذبنتدد اذذما  ددر مث رد دداذ(ذ2أقدد ذمددنذ)فددوذحدد نذحللددتذفئدداذدذ%(35)

أع دد ذذنتدد اذمدد سم ذع دد ذ(ذنتثرفددذ6)ث شددرتت نذع ندداذمث سم دداذفلدد ذ ددة تذمثفئدداذمث تددت اذمثعدد  ذ

(ذ142)م يرذمدنذمث ج د  ذمثة دوذمث د ثمذ(ذ61)أاذب مقعذ%(ذ43)مث سم اذيمث  ثغاذذع نامتت اذ

مث دد سم ذفددوذديسمرذد سي  دداذدم دد ذمثلقددرذي  سجددهذيدد اذع دد ذذإد دد اذنمدد يرذياددلمذيدد اذع دد ذأ

 .مثتعوذثتق يرامذمنذمج ذدل يمذمافض ذث شرتا
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 الدراسة عينة لإفرادالسمات الديموغرافية  :(9)الجدول ذ

 السمة
 

 الفئة
 

 N=74 ( ءسيا)شركة  N=91( دو)شركة 
 العي ة بشكل عام

N=142 

 %ال سبة العي ة ال سبة العدد ال سبة العدد

ال وع 

 الاجتماعي
 

ذ58 83 0.64 47 0.53 36 ذكور

ذ42 59 0.36 27 0.47 32 إناث

 % 100 142 % 100 74 %100 68  المجموع

 
 

 
 العمر

 
 

30-26 18 0.27 9 0.12 27 19 

35-31 20 0.29 16 0.22 36 25 

 15 22ذ0.15ذ11 0.16 11 40-36

45-41 8 0.12 12 0.16 20 14 

ذ13 18 0.15 11 0.10 7 50-46

55-51 2 0.03 9 0.12 11 8 

 6 8 0.08 6 0.03 2 55من أكثر

 % 100 142 % 100 74 % 100 68  المجموع

 
 المؤهل العلمي

 

 85 121 0.93 68ذ0.78 53 بكالوريوس

 2 3 0.01 1 0.03 2 دبلوم عالي

ذ11 15 0.05 4 0.16 11 ماجستير

ذ2ذ3 0.01 1 0.03 2 دكتوراه

 % 100 142 % 100 74 % 100 68  المجموع

التخصص 

 الوظيفي
 77 112 770. 57 0.81 55 و ي

 21 30 0.23 17 0.19 13 إدارع 

 % 100 142 % 100 74 % 100 68  المجموع

عدد س وات 

 الشركة الخدمة 
 

ذ39 55 0.46 34 0.31 21 3أقل من 

ذ52 74 0.36 27 0.69 47 4--8

ذ9 13 0.18 13 __ __ 9--13

ذ___ذ___ __ ___ __ذ___ 14من  أكثر

 % 100 142 % 100 74 % 100 68  لمجموعا

 17 24 0.17 14 0.15 10 2اقل من  

عدد الدورات 

 التدريبية
3- 0 23 0.34 34 0.46 57 40 

 43 61 0.35 26 0.51 35 وأكثر 9 

 %100 142 %155 94 %155 91  المجموع

ذ
 إعداد الباحثة اعتمادا على إجابات عي ة الدراسة عن المحور الأول من استمارة الاستبيان: المصدر 
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 الفصــــــل الأول

 الثانيالمبحث 

 سابقةالدراسات البعض 

Some Previous Studies 

تمثل نهايات الجهود البحثية السابقة قاعدة لتصميم البناء الفكري لأي دراسة بوصفها المرتكز      

الأساسي  لآفاق البحث الجديد وضرورة من ضرورات البحث العلمي ،بما يخلق حالة من التواصل 

حيث ما  الفكري والعلمي المنظم وتجنب التكرار في تناول الإشكالية الفكرية للبحث العلمي والبدء من

إنً حداثة المواضيع التي سبرتها الدراسة لم تدع المجال كافياً للحصول على انتهى إليه الآخرون، 

دراسات تطبيقية كافية ، وذلك لعدم نضج أدوات القياس لبعضها أو لكونها مواضيع تختص بفلسفة 

الذي . جية الجوهرية يصعب الوصول إلى كنهها بسهولة في الوقت الحاضر ، كتلك التي تتعلق بالأيدلو

لم يسبق أنْ تم بحثه على مستوى البلد أو الوطن العربي على حد علم الباحثة،لذا سيجري عرض هذه 

 .منها الدراسات في فقرةٍ تمهيداً لمناقشتها في فقرةٍ أخرى بهدف تحديد أوجه الاستفادة
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 الدراسات الأجنبية المتعلقة بموضوع الدراسة:  أولا

                                         Core Ideology Studiesـ دراسات الأيدلوجية الجوهرية 1

 Spoth 1990,: دراسة - أ

 

 عنوان الدراسة

Spirit and Substance : The impact of organizational 

ideology on structural change 

 التغيير الهيكلي على الأيدلوجية التنظيميةتأثير  :روح ومضمون

 

 .في عدة شركات في الولايات المتحدةالتنفيذيين مجموعة من المدراء  عينة الدراسة

 هدف الدراسة
الهيكل  ىعلالتنظيمية  الأيدلوجيةنظري يصف كيف تؤثر  إطاروضع 

 .التنظيمي

 نتائج الدراسةأهم 

إن الأيدلوجية التنظيمية تبرز أساسا بالاعتماد على تشكيلة شخصية  -

 التي تتأثر بشكل مباشر أو غير مباشر بالخبرات والتجاربالفرد 

 .ومن خلال دعمها من قبل مصادر تتصف بالمصداقية

تنشر الأيدلوجية التنظيمية من خلال الأنشطة التنظيمية التي تخلق  -

 .سياقات العمل والخبرة للآخرين

 .التنظيمية لاختيار الهيكل التنظيمي المناسب الأيدلوجيةإعاقة  -

الفردية على عملية التغيير التنظيمي الذي بدوره  الأيدلوجيةتؤثر  -

 .يؤثر على الهيكل التنظيمي

تستخدم الأيدلوجية التنظيمية لتبرير التغيير في الهيكل التنظيمي لأنها  -

 السبب في إجراء هذا التغيير

 .استخدمت كدراسة سابقة منها الإفادةمدى 

 .(متغير مستقل)التنظيمية  الأيدلوجيةاستخدام  الشبه أوجه

 أوجه الاختلاف

 

 .دراسة حالة
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  Ridgeway , 1991: دراسة - ب

 عنوان الدراسة

Introducing Total Quality Management : A change 

Management Ideology 

  الإدارة أيدلوجيةكتغيير في :الجودة الشاملة  إدارة تقديم

 عينة الدراسة
عينة من المدراء العاملين في شركة الفورد المتحدة لتصنيع مواد 

 .التصوير الفوتوغرافي

 هدف الدراسة

الجودة الشاملة في الفورد وعلاقتها بسياق  إدارةتوضيح معنى  -

 .التغييرات التي بدأت من قبل قادة المنظمة

 . للإدارةيحقق الاستفادة  أنمدى يمكن للتغيير  أي إلىالتركيز  -

 نتائج الدراسةأهم 

التي يحملها المدراء في تامين  الأيدلوجيةالدراسة دور  أظهرت -

 إدارةالمنظمة و يدعم مبادئ  أهدافالذي يحقق  الإداريالالتزام 

 .ةالجودة الشامل

 .كدراسة سابقة استخدمت منها الإفادةمدى 

 .اختيار المدراء كعينة للدراسة الشبه أوجه

 أوجه الاختلاف
 .دراسة حالة -

 .اختلاف مجال التطبيق -
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 McDonald  2005,:دراسة- ت

 

 

 عنوان الدراسة

The ideology of managers in the management 

of employees in small and medium sized 

enterprises in Australia 

العاملين في الشركات الصغيرة والمتوسطة  إدارة المدراء في أيدلوجية

 الحجم في استراليا

   .من الشركات الصغيرة والمتوسطة في استراليا مدير  (206) عينة الدراسة

 هدف الدراسة
  أداءورضددددا المددددراء عددددن  الإداريدددةتحديدددد العلاقدددة بددددين الممارسدددات  

 .الوظائف

 

 

 

 نتائج الدراسةأهم 

 واقتصرت، في اتخاذ القرارات الإدارية احتفاظ المدراء بالصلاحيات -

 من خلال توفيرسيما لا المعلومات توفيرمجرد ل الموظفين أدوار

 الاعتبار في عملية قد تؤخذ فيالتشغيلية، والتي المدخلات التقنية و

 صنع القرار

 التي تستخدم الشركات الصغيرة والمتوسطة مديري نسبة انخفاض -

 .في مكان العمل الجماعية الممارسات

 القراراتشكلت كحماية لسلطة المدراء في اتخاذ  الإداريةالهيمنة  -

   .الأخرى الإدارات إلىمن التوسع في منح جزء منها  بدلا

 .استخدمت كدراسة سابقة      منها الإفادةمدى 

 .اعتمادها المدراء كعينة للدراسة - الشبه أوجه

 

 أوجه الاختلاف

 

علدددى البحدددث فدددي العلاقدددة بدددين الممارسدددات  أهددددافهاركدددزت ضدددمن  -

 .الأخرىالوظائف  وأداء الإدارية
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 Johanson,2007: دراسة-  ث

 

 عنوان الدراسة

Organizational Justice ,Moral Ideology and Moral 

Evaluation as antecedents of moral intent 

الأخلاقية والتقييم الأخلاقي كأسبقيات في العدالة التنظيمية ،الأيدلوجية 

 النوايا الأخلاقية

 عينة الدراسة
فددي أعضدداء فددي رابطددة المهنيددين المهتمددين فددي تنميددة المددوارد البشددرية 

 .الولايات المتحدة

 

 هدف الدراسة

إظهار العلاقة بين مستوى الأفراد وقدراتهم المعرفية في تقييم الوضع 

الأخلاقي وسلوكهم اللاحق وتأثيره على عملية صنع القرار وتوضيح 

 .   أهمية العدالة التنظيمية في توفير مناخ يتسم بالإنصاف

 

 نتائج الدراسةأهم 

التباين في النوايا خلصت إلى أن عملية التقييم الأخلاقي يعود اغلبه إلى 

نية الفرد على التصرف بشكل أخلاقي أو غير أخلاقي عند  –الأخلاقية 

التحكم بالأيدلوجية الأخلاقية للفرد في صنع القرار مع الأخذ بنظر 

 .الاعتبار متغيرات العدالة التنظيمية  

 .استخدمت كدراسة سابقة مدى الإفادة منها

 .كمتغير مستقل الأيدلوجية الأخلاقيةاستخدام متغير  أوجه الشبه

 أوجه الاختلاف

 

 .ناقشت الأيدلوجية الأخلاقية في ظل تنمية الموارد البشرية -

 .اختلاف مجال التطبيق -
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           Entrepreneurial Competency  Studies :دراسات القدرات الريادية 2 - 

                                                                        

 

 Thomas,2001 :دراسة - أ

 

 

 

 عنوان الدراسة

 

Entrepreneurial competencies and the performance of 

small and medium enterprises in the Hong Kong 

services sector 

 في قطاع والمتوسطة المؤسسات الصغيرة القدرات الريادية وأداء

 كونغ هونغ الخدمات

 .كونغ هونغفي قطاع الخدمات في  اً مديراً أو مالك    (19)  عينة الدراسة

 

 هدف الدراسة

 وأداءتلبية احتياجات البحث عن العلاقة بين الخصائص الريادية  -

 .   الشركات الصغيرة والمتوسطة

 

 

 

 نتائج الدراسةأهم 

 نموذجالأ استنادا إلىفرضيات البحث داعمة ل أدلة النتائج قد أظهرت -

 الذي يوفر، الشركات الصغيرة والمتوسطة للقدرة التنافسية النظري

الشركات الصغيرة  أداء على الريادية القدرات تأثير كيفية شرحا عن

 .والمتوسطة

 لقياس موحدة أداة مسح في تطوير أيضا ساهمت هذه الدراسة -

 إلى بالإضافة من السلوكيات الريادية، القائمة الريادية القدرات

 على التعرف الريادينتطوير لتدريب و اعتمادها كمصدر مرجعيا

 .قبلهممن المعروضة و المطلوبة القدرات

 استخدمت كدراسة سابقة        منها الإفادةمدى 

 الشبه أوجه
 .اعتماد المدراء كعينة للدراسة -

   .للدراسة عاً اتخاذها قطاع الخدمات مجتم -

 أوجه الاختلاف

 

 . (متغير مستقل)الريادية القدراتاستخدام  -

 .اختلاف مجال التطبيق -

 

http://repository.lib.polyu.edu.hk/jspui/browse?type=author&value=Man%2C+Wing-yan+Thomas


 بعض الدراسات السابقة                                                                                                                         المبحث الثاني               :الفصل الأول

  

  39 
 

 

 

 

 

 

 

  et al,2005 Izquierdo : دراسة - ب

 

 الدراسةعنوان    

The Importance of Competencies for 

Entrepreneurship: view from Entrepreneurs and 

Scholar's perspective 

 ومنظور الباحثين الرياديينمن وجهة نظر :القدرات الريادية  أهمية

  .وباحثين من عدة دول الإكوادوردراسة مقارنة بين الريادين من        عينة الدراسة

 هدف الدراسة
 ..ملائمة للريادة الأكثرتحديد القدرات  -

  .أهمية صنع القرار كقدرة ريادية عند الدخول في المغامرة الريادية -

 

 نتائج الدراسةأهم 

 اتخاذ الرياديون لصنع القرار كقدرة ريادية عند الدخول في مشاريع -

  الأعمالجديدة بينما اختار الباحثين فرص 

 من قبلالأكبر  الأهميةركزت الدراسة على القدرات التي احتلت  -

 .العينة المبحوثة أفرادالمجموعتين من     

 يمكن الأعمالمعلومات قيمة لصانعي السياسة ولمعلمي ريادة  وفرت -

 أن تساعدهم على التكيف مع المقررات والمناهج الدراسية من أجل

ما ك تأسيس الأعمال الناجحةإعداد أفضل الطلاب في زيادة ثقتهم في 

 .  يمكنها مساعدتهم على تصميم برامج فعالة لتعزيز روح المغامرة

  .استخدمت كدراسة سابقة  - منها الإفادةمدى 

 الشبه أوجه
 .دراسة مقارنة  -

 .استخدام متغير القدرات الريادية -

 أوجه الاختلاف

 

 .دراسة ذات متغير واحد -

 .العينة المبحوثة رأيعلى  بناءاً هدفها تحديد القدرات الريادية  -
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 Ahmad,2007:دراسة -ت

 

 عنوان الدراسة

A Cross Cultural Study of Entrepreneurial       

Competencies and Entrepreneurial success in SMEs 

in Australia and Malaysia 

الشركات دراسة عبر الثقافات في القدرات الريادية والنجاح الريادي في 

 المتوسطة والصغيرة في استراليا وماليزيا

 

 عينة الدراسة
في الشركات المتوسطة والصغيرة في قطاعي الصناعات  اً مدير(  (20

 .لكل دولة من حجم العينة % 50التحويلية والخدمات بواقع 

 

 هدف الدراسة

امتلاك قدرات  إلىالتي تقود  الإمكانياتاستخلاص السلوكيات التي تحدد 

 .المدروسة الأعمالريادية وفق سياقات محددة وذات صلة ببيئة 

 

 

 نتائج الدراسةأهم 

 بالإضافةعلى نجاح الشركات المبحوثة  الأعمالتأثير بيئة  أظهرت -

من خلال دور التوجهات الثقافية الفردية على القدرات الريادية  إلى

 والنتائج، والعوامل البيئية، العوامل الفردية ( هذه التركيبات دمج

 . (التنظيمية

الشركات الصغيرة  نجاحبتنبؤ وفرت فهم أفضل لل هذه الدراسة  -

هو مطلوب  على فهم ما لمدراءل شكلت وسيلة مساعدة طة إذوالمتوس

  .عمالهمالناجحة لأ من أجل الإدارة منهم

 منها الإفادةمدى 
      النظري  الإطارجانب استخدامها في  إلىاستخدمت كدراسة سابقة  

 .للدراسة الحالية

 .دراسة مقارنة  الشبه أوجه

 أوجه الاختلاف

 

 (متغير مستقل)استخدمت القدرات الريادية  -

 .وفي أكثر من دولة أكثر من قطاعتطبيقها في  -
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 Nakhata,2007  :دراسة - ث

 

 

 

 

 عنوان الدراسة

The Effects of Human Capital And Entrepreneurial 

Competencies On the Career Success of SME 

Entrepreneurs in Thailand 

 

المال البشري والقدرات الريادية على النجاح الوظيفي  رأس تأثير

 للشركات الصغيرة والمتوسطة في تايلاند

في الشركات المتوسطة  دراسة استطلاعية لآراء عينة من الريادين

 تايلاندوالصغيرة في بانكوك ،

 .ريادي من الشركات الصغيرة والمتوسطة(388)  عينة الدراسة

 هدف الدراسة
المال البشري والقدرات الريادية في  رأس لتأثير أفضلتوفير فهم  -

 .   في الشركات المبحوثة للرياديينالنجاح الوظيفي 

 نتائج الدراسةأهم 

 كأداةالمستخدمة في قياس القدرات الريادية  الأداةاتخاذ  إمكانية -

الشخصية ضمن  إمكانياتهمللتعرف على  للرياديينللتقييم الذاتي 

 .كل مستوى من مستويات القدرات الريادية

اتخاذها كمبادئ توجيهية  لوضع  إمكانية نتائجها عن أفرزت -

 .برامج التدريب أفضل

لى وجود رياديون لديهم نجاح الشركات يعتمد ع أن أظهرت  -

 .مستويات عالية من القدرات ريادية  

 .استخدمت كدراسة سابقة  منها الإفادةمدى 

 .  رئيسة لجمع المعلومات في الجانب الميداني كأداةاعتمادها الاستبيان  الشبه أوجه

 أوجه الاختلاف

 

 (.متغير مستقل) القدرات الريادية -

 .اختلاف مجال التطبيق -
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 Oosterbeek et al   2008,:  دراسة -د

 

 

 

 عنوان الدراسة

 

 

 

The Impact of Entrepreneurship 

Education on Entrepreneurship 

Competencies and Intentions :An evaluation of the 

Junior Achievement Student Mini-Company Program 

كتقييم لانجازات :التعلم الريادي على القدرات الريادية والنوايا تأثير

  الطلبة الشباب في الشركات الصغيرة

 عينة الدراسة
 دد   AVANS Hogeschool“" عدد   مددب طددلاي اللميددة الم  يددة  دد  

 .هول  ا 

 .ر برامج التعمم الريا ي لمطمبة عمى ق رات م الريا ية يثتأقياس  - هدف الدراسة

 

 

 نتائج الدراسةأهم 

على نوايا الطلبة في  الأكبرتأثير برامج التعلم الريادي في جزأها  -

تطوير قدراتهم الريادية بشكل سلبي لتناقض الجانب النظري مع 

انعكست في  تفاوت في  نتائج التقييم  إلزاميةولان غالبيتها التطبيقي 

الخاصة ببعض الخصائص الشخصية على الرغم من عدم تغيرها مع 

 .مرور الوقت كالمعرفة والمهارة

 .استخ مت ل راسة سابقة       منها الإفادةمدى 

 .لمتغير تابعالريا ية  الق رات متغيراستخ ام  - الشبه أوجه

 أوجه الاختلاف

 

 .لعي ة لم راسةاعتما  الطمبة  -

 .اختلاف مجال التطبيق -
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 Li      2009,:دراسة- ذ

 

 

 عنوان الدراسة

Entrepreneurial Competencies as an entrepreneurial 

distinctive: An examination of the competency 

approach in defining entrepreneurs 

القدرات مدخل في تعريف اختبار :القدرات الريادية كصفة ريادية 

 الريادي

 عينة الدراسة
والمدراء في عدة شركات متوسطة وصغيرة في  الرياديينمجموعة من 

 .سنغافورة

 هدف الدراسة
مب حيث  الأعمال أصحايتقميل الفجوة بيب الريا يوب عب غيرهم مب 

 .الق رات الت  يمتملوها

 نتائج الدراسةأهم 
 أعمىالريا يوب يمتملوب  أبال راسة صحة  رضيت ا الت  ترى  أثبتت

 . مستوى مب الق رات بشلل يميزهم عب الم راء

 .استخ مت ل راسات سابقة  منها الإفادةمدى 

 .اختيار الم راء لعي ة لم راسة الشبه أوجه

 أوجه الاختلاف

 

 .(متغير مستقل)استخ ام الق رات الريا ية  -

 .التطبيقاختلاف مجال  -
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 Makhura 2011,: دراسة-  ج

 

 عنوان الدراسة

 

An analysis of the entrepreneurial competencies of 

the owners/managers of emerging small contractor 

companies in the construction industry 

المدراء في شركات المقاولات الناشئة /تحليل القدرات الريادية للمالكين 

 2010ديسمبر /في قطاع البناء والتشييد خلال الفترة نوفمر

 محافظات في جمهورية جنوب افريقيا 9مقاول بناء في  (26) عينة الدراسة

 هدف الدراسة
 .الم راء /تحميل لق رات المالليب -

  .الم راء/ المالليب  التشاف الفجوة    ق رات -

 

 

 نتائج الدراسةأهم 

ح  سواء يمتملوب  قاط قوة  الم راء عمى/المالليب  أبال راسة  أثبتت

ل م  ال عم ليو ر  إلىحاجت م  أوضحتوضعف وعمى الجا ي الآخر 

مثابرت م    البحث عب المعمومة والاهتمام بجو ة   ضلاً عبالفرص 

الفرصة لخمق التوجه  حو الق رات الريا ية  بإستراتيجيةالعمل والالتزام 

 . والتق ية م  ا الإ اريةالت  تتطمي تطوير لمق رات 

 .,استخ مت ل راسة سابقة منها الإفادةمدى 

 .اتخاذ الم راء لعي ة لم راسة الشبه أوجه

 . راسة ذات متغير واح  - أوجه الاختلاف
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 :المتعلقة بموضوع الدراسة الدراسات العربية:  ثانيا

 صالح وجرجيس2010, :دراسة

 

 عنوان الدراسة

 العلاقة بين القدرات الريادية للمنظمة وبعد الجودة

 ولدي ألبسةدراسة ميدانية في معمل 

 

 عينة الدراسة

  .الجاهزة    الموصل الألبسةمعامل تابعة لمشرلة العامة لص اعة  ةثلاث

 

 هدف الدراسة

لضرورة امتلاك الم ظمات ق رات  اخمية ت ا سية قا رة عمى  إظ ار

 .الاستجابة لرغبات الزبائب ولمتغييرات البيئية 

 

 نتائج الدراسةأهم 

التفر  وال جاح  إلىال راسة ا ه لاب  مب قيام الم ظمات الساعية  أثبتت

وحث م عمى  اوالريا ية مب خلال استمالة عاممي  الإب اعيةب عم ق رات ا 

   .الإب اع  الأ اء

 .استخ مت ل راسات سابقة  منها الإفادةمدى 

  .الق رات الريا ية  أهميةتألي  ه ف ال راسة عمى  الشبه أوجه

 أوجه الاختلاف

 

 .(متغير مستقل)الق رات الريا ية  -

 .اختلاف مجال التطبيق -
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 ابقةالدراسات السمناقشة :  ثالثا  

 -:على مجموعة من المؤشرات وعلى النحو الآتي  اعتمادا الدراسات السابقةهذه الفقرة بمناقشة تهتم 

إن الغرض الأساس من اختيار واستعراض الدراسات السابقة : الصلة بموضوع الدراسة الحالية -1

لهذه العلاقة سيجري تفصيلها في  ، وإيضاحاهو إظهار مدى علاقتها بمتغيرات الدراسة الحالية

 .لدراسات السابقة بمتغيرات الدراسة الحاليةيوضح علاقة االذي يورد تصنيفاً  (7)الجدول 

 تصنيف الدراسات السابقة بحسب متغيرات الدراسة الحالية :(1)جدول   

 متغيرات الدراسة الحالية
عدد الدراسات ذات الصلة 

 بالمتغير

 النسبة المئوية

 %33 4 الأيدلوجية الجوهرية – 1

 %67 8 القدرات الريادية - 2

 %100 12 الإجمالي

 

للدراسات السابقة كانت لمتغير القدرات الريادية بنسبة  الأعلىالنسبة  أن (7)الجدول  يتضح من

 أفرزتهبحظوة اقل ، هذا التنويع يعكس الواقع الفعلي لما  الأيدلوجية الجوهريةتليها %( 67)

بالمسح الخاص بالمصادر التي استخدمت  معززاً ، الخاصة بمتغيرات الدراسة  الدراسات السابقة

شبكة  أوالذي احتوى في طياته كافة الموارد المزودة بالمعلومة من المكتبات  في هذه الدراسة

الخاصة  قلة الدراسات إلىكانت نتيجة البحث فيها تشير  إذ( .الانترنت)المعلومات العالمية 

بعلاقة مباشرة مما يدل  الدراسةفضلاً عن الدراسات التي احتوت متغيري ،بالأيدلوجية الجوهرية 

على حداثة الموضوع ،لاسيما إذا مالوحظ أمر هام وهو أنً التباين في المدد الزمنية التي أنجزت 

ا يتعلق بين عقد التسعينات والقرن الحالي وعلى فترات متباعدة ولاسيما فيم الدراسات السابقة

    .الأعمالبالأيدلوجية الجوهرية إذ بدأ الاهتمام بها خلال هذه المرحلة لحيويتها لمنظمات 

تبايندددت الدراسدددات السدددابقة فدددي طبيعتهدددا بدددين الدراسدددات النظريدددة : طبيعةةةة الدراسةةةات السةةةابقة -3

 يوضح توزيع الدراسات السابقة بحسب طبيعتها بين نظرية وتطبيقية ( 8)والتطبيقية ،والجدول 
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 السابقة بحسب طبيعتها الدراساتتصنيف  :(2 )جدول                             

  

تمت محاكاتها في بيئات  عن أنها فضلاً غالبية الدراسات كانت تطبيقية  أن( 8) الجدول تضح مني

هكذا دراسات  لإجراءحداثة متغيرات الدراسة للبيئة العراقية لتشكل عامل دعم  هذا يدل علىف أجنبية

 أسستطبيق  إلىمدى حاجة المنظمات العراقية  وتأشيرفي تشخيص  عملياً بالاستفادة من آراء الباحثين 

 . هكذا موضوعات وأبعاد

إن الاختبددار العملددي للدراسددة يتددرجم بمجموعددة مددن الأدوات تتبدداين بددين :  سةةات السةةابقةأدوات الدرا -2

 .يوضح الأساليب المستعملة في هذه الدراسات( 9)والجدول .الاستبيان إلى دراسة الحالة 

 تصنيف الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة :(9)جدول   

 النسبة المئوية عدد المرات أداة الدراسة

 %9..64 9 الاستبيان -1

 %8..44 . المقابلة -3

   سجلات )دراسة الحالة  -2

 (ووثائق
. 44..8% 

 %7.14 4 أكثر من أداة-4

 %100 14 الإجمالي

 

       في الدراسات السابقة وبنسبة بلغت اً الأداة الأكثر استخدامكان  أن الاستبيان (9)الجدول  يتضح من

كأداة في الدراسات الخاصة  ا،هذا يدل على أفضلية استخدامهالدراسةولمختلف متغيرات ( %64.29) 

بالشكل الذي يعزز من اعتماد الاستبيان في هذه الدراسة بما حققته من أعلى  الدراسة الحاليةبمتغيرات 

 .  نسبة اتفاق بين الدراسات السابقة

 إلى بنظر الاعتبار الأخذتستلزم ضرورة البحث في متغيرات الدراسات السابقة  : أخرى مؤشرات   -2

تتعلق بطبيعة العينة البشرية التي كانت تضم في غالبيتها  أخرىجانب ماتم ذكره من مؤشرات جوانب 

 متغيرات الدراسة
دراسة 

 تطبيقية

دراسة 

 نظرية

نسبة الدراسات 

 التطبيقية

نسبة 

الدراسات 

 النظرية

 %44 %9. . . الأيدلوجية الجوهرية -  1

 %64 %74 3 5 القدرات الريادية  -3

 %100 %100 2 1 الإجمالي
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 عن التباين في فضلاً عليا ووسطى عدت كموجه للدراسة الحالية في اختبار العينة المختارة ، إدارات

 أهميةلتقديم الخدمة ، وهذا يدل على  أماكنالعينات مابين جامعات ومنظمات أو  المواقع المنتقاة منها هذه

الاستثنائية  الأداءالنسبة لجميع المنظمات على اختلاف اتجاهاتها لعلاقتها بمستويات موضوعاتها ب

انطلقت من الحاجة إلى معرفة  السابقة الدراسات فضلاً عن أن.  أخرىمن جهة  الأهدافولتحقيق 

الناجح  للأداءعلى مدى دعم القدرات الريادية  أو ،التنظيمية على التغيير التنظيمي  الأيدلوجيةانعكاسات 

 ولاسيما أنً الجوهرية في بناء القدرات الريادية  ، الأيدلوجية تأثيروهكذا ، في الوقت الذي لم تدرس فيه 

الجانب منطلقة  أحاديةالقدرات الريادية تنظر نظرة ب الخاصةاغلب الدراسات التي جرى الاطلاع عليها 

الدراسات لذا فان . تصاص على حساب آخر من زاوية الاختصاص ربما جعل من ذلك رجحان الكفة لاخ

 الإحاطةتستلزم القوة  إذ. واحد  الدراسة الحالية في عدد من الفروع المعرفية في آنٍ  أشركتالسابقة 

وبناءاً على هذه الافتراضات فقد انطلقت الدراسة  الذ.والشمولية بمواضيع موزعة على علوم مختلفة 

    .رات مختلفة في دراسة واحدة للخروج بفهم تكاملي جامع توجه جديد يجمع بين متغيفي المعنية 

      الدراسات السابقةمن  الإفادةمجالات :رابعا 

ومناقشتها ، قد أفادت الباحثة والدراسة الحالية في عدة اتجاهات يمكن  الدراسات السابقةإن عرض  

 ـ:بالآتي  إجمالها

 .بشأن هذا الجانب اوالاستعانة بما ورد فيهالتعمق في المنظور الفكري لموضوع الدراسة ـ 4

 .حدود الدراسة الحالية  تأسيسـ استخدمت كتراكمات فكرية ساهمت في .

 لاسيمامعظم الدراسات النظرية والتطبيقية لم تكن ذات ارتباط مباشر بموضوع الدراسة الحالية  أنـ 3

الدراسة الحالية لمحدودية تطبيقها بشكل تتبنى لباحثة مما جعل ا( الجوهرية  الأيدلوجية )المستقل  هامتغير

 . شمولي في هذه الدراسات 

البحث ري تناول الدراسة الحالية مجالات وقضايا لم يج انعكست علىنتائج ب الدراسات السابقة أفضتـ  4

 .فيها من قبل
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 ـل الثـانيــالفصــ

   المبحث الأول                    

 ةـة الجوهريـالأيدلوجي

Core Ideology 

حظيت الأيدلوجية الجوهرية باهتمام لدى الباحثين والمتخصصين، إذ كانت دراساتهم لأهميتها 

كنتيجة لتبنيها من قبل بعض المنظمات كنظام فكري أثبت نجاحه في عملياتها وإستراتيجيتها 

الغرض من هذا المبحث هو تحديد مفهوم الأيدلوجية الجوهرية وأهميتها ووظائفها التي إذ .وأنشطتها

 .هد إلى إيضاح إستراتيجية عملها المعتمدة في المنظمةتم

            Ideology :The General Conceptالمفهوم العام  -الأيديولوجية :  أولا

يعود ظهور الأيدلوجية إلى وقت قريب من الثورة الفرنسية من قبل الفيلسوف الفرنسي انطوان دي     

نهج علمي لفهم  إتباعضرورة  رأىإنه إذ  (1798)عام Antoine Destutt de Tracyتريسي 

هذا النهج يشكل  إن،من الأفكار بطريقة اقرب إلى الأساليب المستخدمة في العلوم الطبيعية  الإنسان

يأتي هذا من اهتمامه بالعلوم الطبيعية حيث نقل  .(  Bloor, 2010:1)الأساس لمجتمع عقلاني

ز في اقترح الأيديولوجية كعلم تجريبي للأفكار وادعى إن لها الامتيافقد ،النموذج الوضعي للأفكار 

 , Bernbeck & MCGuier) الوصول إلى  الحقيقة الواقعه التي تمكنها من تمثيل العالم كما هو حقا

إن ظهور هذا المصطلح  في نهاية القرن الثامن عشر تزامن مع بروز القومية العلمانية .  (16: 2011

( تريسيدي )  يولوجيينكما دعوا أنفسهم بذلك ووفقا لأحد الإيد الإيديولوجيينالفرنسية ومجموعة من 

على  قائماالذي كان  "الأفكارعلم "لعلم جديد "  الايدولوجيا"الذي سعى إلى تأسيس مصطلح جديد 

فرنسيس بيكون وتوماس هوبز وجون لوك ورينيه ديكارت وان يكون شاملا ليحل الفلاسفة نظريات 

 ,Calhoun et al)الناسلى قيم عامة ع محل الدين بالمعنى الواسع ويكون بيانا له ثقل معنوي

يكون كأساس لجميع العلوم لخلال هذه المحاولات تم تأسيس  نظام للأفكار انه ومن .(2011:194

  (Streger , 2008 :6)واجه انعكاس غير متوقع في مصير الأيديولوجية على يد نابليون وماركس

أصحاب الرؤى الخيالية تحت  إلى نظرو أصبح ي  ( 3081)سقطت الأيديولوجية بواسطة نابليون إذ أ  .

بأنها مجموعة من  الايدولوجيااعتمد ماركس وانجلز إلى  تعريف ( 3088)في  الأيديولوجييناسم 

السياسية  والأفكارالأفكار التي تتعلق بالحياة الاجتماعية والفلسفية والدينية والتاريخية والاقتصادية 
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تريسي في دي  ن  أ في حين( .  Dancy ,et al,2010 :429)التي تسئ عرض أو تمثيل المنهج 

 بالاستفادة من دروس التاريخ فهي العلم الذي  الإنسانطرحه لهذا المفهوم لامس القوانين القريبة لقلب 

فكلل شلي لنلا هلو  الإحساسفطرية بل كل فكر مستمد من  اأفكاريتفاعل مع المفاهيم المثالية لذا لاتوجد 

تجنلب التشلكيك بلأن المعرفلة الحقيقيلة التلي بالطريقلة  هووجود الفردتخلق كيان التي من خلال الأفكار 

   ,Hawkes)   هي مستحيلة هو ما اتخذه تريسي كمبدأ تولى قيادته وحصل على تسمية الأيديولوجية

2003:60). 

ملع البحلوف فلي تطلابق  اللرأيهلذا ، والأيدلوجيلةوجود علاقة بين الشخصية نفسه اتضح وفي الاتجاه 

هذا يعني أن تلأثير ، الفرد   أيدلوجيةهناك أدلة على أن العوامل الوراثية تؤثر على  أن إذ،علم الوراثة 

فبعض الأفراد مقلدر لله ،البيولوجيا على الأيدلوجية يمكن أن يعمل جزء كبير منه من خلال الشخصية 

المبكرة والتعلم فهي سمة مهمة  الاجتماعيةمن قبل الميلاد أن يكون ذات اتجاه معين وهو نتاج التنشئة 

 للشخصلللية ربملللا يسللللتدل ملللن خلالهلللا بمجموعللللة ملللن الأحكلللام والتقييمللللات المتعلقلللة بشلللخ  مللللا

(Mondak,2010:127.)مسلتمدة ملن  لأنهلا تلهلأيدلوجي ا  مع العالم الذي حوله وفقليتعامل الفرد  أن إذ

الحريلة  ية غير المقيدة للفلرد واللذي يعتقلد بلأن  السلوك الإنساني فهي قاعدة للترويج لمجتمع يمنح الحر

 (. Birdosog,2007:1)الأكمل هي تكمن في الأيدلوجية 

والتلي ملن أصلل الأيدلوجيلة فلي اللغلة اليونانيلة  تاتخلذ ارؤية للأيدلوجية اختلفلت علن سلابقتها كونهلال

   Logyالمعتقلد و الخياليلة أو،المفهلوم،والتلي تعنلي الفكلر   (المثلالي) Ideal:تتكلون ملن مقطعلين 

الباحللللث  "علممممم المعت ممممدار والأ  مممما "لللللذا يمكللللن تعريفهللللا بأنهللللا ،المعرفللللة  العلللللم أو، ( المنطللللق)

(Ibrahim,2008:145  .) فلي أصللها الفرنسلي  لغلة  أنها دخيلة على جميع اللغات الحية فهي تعنلي إذ

ثلم رجعلت ، لكنها لم تحتفظ بالمعنى اللغلوي إذ اسلتعملها الألملان وضلمنوها معنلى  خلر "الأفكارعلم "

إلى اللغة الفرنسية فأصبحت دخيلة حتى في لغتها الأصللية أملا مايقابلهلا فلي اللغلة العربيلة ملن ترجملة 

ملع لأنها تشير إلى معنلى واحلد ملن بلين معانيهلا و ها غير واضحةلكن. منظومة فكرية أو عقيدة ، هي 

وفي   الملورد هنلاك (.  9: 3881،عبد الله العروي) ذلك انتشرت رغم عدم مطابقتها لأي وزن عربي

 (. 33: 3889،الحناوي: )هي  "إيديولوجيا"لكلمة  عدة معان  

 . النظريات بطريقة حالمة أو غير عملية وضع -

 .مجموعة نظامية من المفاهيم في موضوع الحياة أو الثقافة البشرية  -

 .التفكير المميز لفرد أو جماعة أو ثقافة( أو محتوى  )طريقة  -

                                         .النظريات والأهداف المتكاملة التي تشكل قوام برنامج سياسي اجتماعي  -
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مفهلوم  تحديلد فقد تلم، لوجهات نظر مختلفة ولعدة باحثين ا  وقد وردت عدة مفاهيم للأيدلوجية كانت وفق

    الأيدلوجية لمفهومالأيدلوجية من خلال فئة معينة مثلت رؤية تلك الفترة 

(Hall &Silliman,2006:131) . إسللهامات بعللض الكتللاب الللذي يوضللح ( 38)وكمللا فللي الجللدول

 . مفهوم للأيدلوجية إعطاءوالباحثين في 

 الأيدلوجية مفهوم إسهامار بعض ال تاب والباحثين  ي :( 01)جدول

 

 

 

نمما  بتتغمماير  ممي التعممابير بممين المموعي ال مما   و التعريمم الاسممتعمالار لهمم ا  نمما ا علممو ممماو    مم    ب

السمة الملازمة للسلوك إلمو ترريم  المعنمو ممو وجمو  بعمض التلمابو البنيموه  يهما و مو ,المعر ة 

 .لأ  كل أيدلوجية تتو ر  ب ا لواقو معين تع سو ب ل معطياتو , ات اذ ا الطابو الاجتماعي 

سلتخدم أ  اصر بما تحمله الأيدلوجية من معنى سلبي لعل ذلك يعود إللى الطلرا التلي في الاستعمال المع

وفقآ لأول من ، اشتقاقيةير معتمد بأدلة لغوية بحتة أو غ على الرغم من أن هذا تاريخيابها هذا المفهوم 

والتقييميللة منلله إلللى التقليللد الميتللافيزيقي فهللي خاليللة مللن المواقللف الذاتيللة  نحللت هللذه الكلمللة أشللارة  

(Garzone&Sarangi,2007:13)  هذا المفهوم سيتم طرح عدد ملن لتوضيح ولإعطاء مجال أوسع

 : وهيالمصادر الموثوقة 

  قمماموو ويبسممترWebster's dictionary : هللي مخطلله منهجللي أو هيئللة منسللقة مللن الأفكللار أو

 .(Schaler,2004:161)المفاهيم حول حياة الإنسان وثقافته 

 المفهوم الباحث الفترة

نهاية ال ر  التاسو علر 

 وبداية العلرين

Hegel/Marx ي الوعي ال ا   لع س الر ي ة . 

 

 

 

 ال ر  العلرين

Mannheim 
 

 ي جز  أساسي لبنا  المعر ة التي يم ن  بطها بفئة 

 .معينة

Althusser العثمو   سمة ملازمة للسلوك  ي الرياة الاجتماعية لايم ن

عليهمما  ممي الأيدلوجيممة ذاتهمما ول ممن يممتم ت ممويم اسممتمرا ية 

 .العلاقار الاجتماعية من خلالها

Habermas  لنظام يررف معنو الاتصال الاجتماعي  بعدايعتبر ا. 

 Source: Hall ,Martin, Silliman , Stephen W," Historical Archaeology" 

,1th Edition  من 9المجلد  Blackwell Studies in Global Archaeology, Blackwell Publishing 
Ltd, 2006. 

 

http://www.google.iq/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=bibliogroup:%22Blackwell+Studies+in+Global+Archaeology%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
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  الأمري ممي  قمماموو التممراAmerican Heritage Dictionary  : مجموعللة مللن الأفكللار التللي

  .(Kshetri,2010:150)تعكس الاحتياجات الاجتماعية وتطلعات الفرد و الجماعة أو الثقافة 

    قاموو أكسفوOxford English Dictionary : مخطه منهجي للأفكار التي تتعللق علادة فلي

.                                               جماعلللللللة والتلللللللي تعتبلللللللر كللللللل جراءات مبلللللللررة  أو السياسلللللللة أو المجتملللللللع أو سللللللللوك فئلللللللة

(Onnekink & Rommelse.2011:5). 

  الموسوعة البريطانيةEncyclopedia Britannica : نظام الأفكار الذي يطمح إلى تفسير العالم

 (.Onnekink & Rommelse.2011:5 )   .وتغييره

نظام من القيم والمعتقدات التي تشكل أساس الفهم والسلوك لأولئك  هين الأيدلوجية أ ومما تقدم يتضح

أنها غير محتملة لنقاش المؤمنين بها فهي في نظرهم  إذافتراضاتها ثابتة وقوية . الذين يعتقدون بها

دهم المتناقضة فهم مع مايمتلكون من معرفة بمعتق الأدلةتقدم اليقين المطلق وتكون في مأمن من 

 .لايريدون الخله بينهم وبين الحقائق لحماية أنظمة معتقداتهم 

                                           Theories of ideologyنظريمار الأيدلوجيمة  : ثانيما

التي كانت بمثابلة الأرضلية الرئيسلية  الأيدلوجيةنظريات  ت وضع للأيدلوجيةتفسير البناء المعرفي  لأجل

 (.:67Thapmson,1984)لتأسيس علم الأفكار

 System  Values                                                نظام المعت دار                              - أ

ما يعتقده حقا  لكل فرد اي الأساسيفي العمل مع نظام المعتقدات هي تحديد المعتقد  الأولى الخطوة

هذا النظام بكونه مجموعه من المعتقدات  إذ يحدد .(Thomson,2006:49)وان كان منكرا لها 

نوع لنشاط معين والقيمة الاجتماعية لها حيث يراها  أوالمترابطة التي تتعامل مع حاله اجتماعيه 

يعد هذا لذا  .Gray et al,2010:131)) أو غير مرغوب فيها مرغوب ،المجتمع بأنها جيده أو سيئة

، والمنطق والعقل والفلسفةلتنقل في الحياة فالعلم والدين االاخلاقيه التي تسمح للفرد  النظام البوصلة 

مجموعه من المعتقدات التي  أنهالذي يوصف ب .((Gartner,2005:158 هي مزيج يكون هذا النظام

مفرده فهي غالبا ماتكون في مجموعات  مانجدها نادرا  مع الهيكل ،لذا  تتلاءم أنمن الضروري 

تبنى على  الواحدة الأفكار لان   تخلق انظمه معقده جدا   معا   إضافتهافعند   ،الآخرمتشابه يعزز كل منها 

 .   (Higginbotham &River,2002:54) نظام متكامل من المعتقدات إنشاءحتى يتم  الأخرى

 الخاصة بالصحة تؤكد بأن هناك عدة عوامل أووم لالنظريات السائدة في العا تؤكد الاتجاه نفسهفي 

فالمرض بوصفه ، خلل صحي في أي نظام وهذا ينطبق على نظام المعتقدات  إلىممارسات تقود 

 منفصل عن الذات فهو ينجم عن عوامل خارجية لكن لها القدرة أو التسبب في ضرر هذا النظام كيان  
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من  الإنسانقوة المعتقدات ذات تأثير في سلوك  إذ تعتبر. Anrews & Boyle,2008:67))أشار

مع الفرد لمجموعة من المعتقدات المختلفة التي تسمح له بتفسير الطريقة التي يعمل بها  ستدعاءاخلال 

لذا وضع خريطة لنظام معتقدات الفرد يوضح فيها كيفية عمل هذا ، (Hitchin,2003:69) من حوله

 . يوضح  لية عمله( 3)الشكلالنظام و 

 

  

    

                                                                    +  +  

                                                                        +                   

                                                                                               

                                                               

                                                                                      

                                          

 

 

 

 

           

  

 فالجزء،  جتماعيوالاالمستويين الثقافي  فيكيف تؤثر المعتقدات على الفرد ( 3)الشكل يوضح 

ي فسر من خلال الأحداف والمواقف  ا  وواضح ا  نموذج للمعتقدات صريحأيظهر ضرورة وجود  الأعلى

مفاهيم الثواب  :هيالأسفل يتجسد في ثلاف جوانب  الجزء أما، حتى يتم تقليل أوجه عدم اليقين

التي تكون راسخة في الهيكل ، ( المنظمة أو المجتمع) الرمزو والسيئالسلوك الجيد ،قاب والع

قوته وهذا بدوره يحافظ على الرمز   إلىالذي يدعم تماسكه ويؤدي  الاجتماعيوتشترك في السلوك 

نظام ل ايجابي و لذا الجزأين لهما جانب تعزيزي.  وينشر نظام المعتقدات عن طريق التلقين والتعليم 

بالعديد  الاجتماعيينشر بنطاا أوسع ويعزز النظام  وإنماالمعتقدات لأنه نظام لايخدم فقه المؤمنين به 

                                                                                                          . المعتقداتمن 

 مفاهيم الثواب

 والعقاب

نموذج في أ

السلوك الجيد أو 

 السئ

السلوك 

الاجتماعي 

 التعاوني
التماسك 

 الاجتماعي

قوة 

 الهيكل

عزيزت  
نظام 

تالمعتقدا  

 تفسير الأحداث 

المواقفو  

نموذج العالم أ

للمعتقد الصريح 

 والواضح

 تقليل أوجه عدم اليقين

تلقين  و تعليم

المبادئ في نظام 

 رمز المؤسسة المعتقدات

 

نظام معت دار الفر ( 2)ش ل   

Source:Hitchin, Derek  k, "Advanced systems thinking 
,Engineering &management " ,Artech House ,Inc,USA, 
2003.P.70. 
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 Approach                                                                       Rational  النهج الع لاني  - ب

تتطلب   اجتماعيةتكون ذات فائدة  لكيو ،العقلاني  الإطارحتى تكون ضمن  الأيدلوجية إن       

لعلمية على الممارسة ا ليدل  ( المنظمة)يدل على المعرفة والعلم في المجتمع  محكوما   أنموذجا  

الكبرى ومقيدة  الأيدلوجيةأي قرار بحيث يتم بناء نظرية تكون ضمن حدود  اتخاذوالعقلانية في 

فالنهج  العقلاني مستمد من التفكير العلمي . ( Dompere ,2010:150)حتى تلاقي القبول   اجتماعيا

الفلسفة .(  Nadler & Ch&on,2004:2) الأيدلوجية لما وراءفي محاولة لتوسيع المعرفة البشرية 

لهم  مبررا  وسوف يغيرون سلوكهم عندما يكون التغيير  أساسا  وراء هذا النهج أن الناس عقلانيون 

هذا النهج يستخدم لنشر المعلومات ، المعلومة الصحيحة  ماتوفرت إذا،على المستوى الفكري

   "القوةالمعرفة هي "بيكون فرنسيسالفيلسوف والأديب يعزز رأي  والتقنيات مما

Matens,2010:42) (Erchul &  .عني تقييم النتائج المحتملة والفعلية للسلوك تالعقلانية ف     

 . (Secchi,2011:3)من خلال منظومة القيم  (العمل)

 :هي  (Dalton & Best  ,2006:4)حددها  كماأما مزايا النهج العقلاني 

.والاتجاهواضح الهدف  -  

.خلال المراجعة والمراقبة  التعليم المستمر من  -  

.الخطط فيه على أساس التحليل المستمر -  

(المنظمة أقساميتم وضع الخطط التي تتفق مع جميع )  الانسجامهدفه  -  

الغرض الرئيسي في معظم المنظمات هو  أن  إذ ضرورية في العمل التنظيمي  ائفوظلها  الأيدلوجيةف

 إلىالمنسقة مع المحافظة على المرونة لكي تتمكن من تنفيذ العمليات لذا فهي تميل  الإجراءاتدعم 

 وخارجيا   داخليا  صعوبة في تنسيق العمل الجديد البدوره من   مما يزيدالروتين أكثر ومرونة اقل 

(Rice & Cooper , 2010:273.) السلوك انحرافمن  الاقترابالروتينية هي أساس  فالأنشطة 

تؤدي عدم معالجة هذا الانحراف إلى  الأنشطةالذي هو نتيجة توفر فرص غير قانونية وضعتها هذه 

عند  الإدارةعقلانية تفترض  إذ.Binder et al ,2000:93))المقاومة لأي تغيير تقوم به الإدارة  

, ة التي ينبغي قيالتغيير أن الأفراد قد يكونوا عاطفيين أو غير عقلانيين في الرد بالطرهذا مقاومة 

تبنى على قناعة الفرد لأنها   , ضمنا  ماتمت صراحة أو  إذا ءالاسو إلىهذه المقاومة ستؤدي بالمنظمة  

 لذا لابد من. Armstrong,2008:133))أو المنظمة بأن رأيها يمتاز بالعقلانية أو في مصلحتها 

العقلانية تفترض أن الموظفين يتصرفون  فالإستراتيجية, توفر دليل يثبت شرعية هذا التغيير 

الطابع المؤسسي على المبدأ الجديد  بإضفاءدارة العليا بعقلانية وهذا بدوره يتطلب توعية من قبل الإ
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أن يعود والسبب , قد لايكونوا عقلانيين حتى مع وجود أدلة تثبت حدوث خطأ ما  هنفس في الوقت

لتي يعتنقها الموظف بغض النظر عن صحتها واعتماديتها هذه الأدلة تتعارض مع القيم والمعتقدات ا

 ( .Kowalski ,2010:188)يؤكد  الإطارفي هذا  في ثقافة المنظمة

                                                                                                                                   The Core Ideologyالأيدلوجية الجو رية  : ثالثا 

أما ،( (Guiding philosophyبمصطلح  الفلسفة الموجهة الأيدلوجية الجوهرية حددت  دهاحد

فهي ، من القادة الأوائل في المنظمة الذين تشكل فلسفتهم الشخصية بصمة المنظمة تأتيمصدرها فهي 

التي تبقى تخدم المنظمة وهي حاضرة فيها مع موت  .(The genetic code)وراثية الشفرة ال

من 3968-3971كموجه لفلسفة المنظمة التي حدد عنصرها الأول القيم الجوهرية  باتخاذهم،مؤسسيها 

بوصف بليغ من خلال دورها في حياة المنظمة واعتقد  IBMقبل جيه واتسون الرئيس التنفيذي لشركة 

أن أي منظمة تريد البقاء على قيد الحياة وتحقق النجاحات لابد  من أن يكون لها مجموعة من  ا  جازم

ومن خلال شركة هوليت باكارد  هنفس الاتجاهوفي  .(Hickman ,1998:237)المعتقدات الجوهرية 

(Hewlett-Packard Company  )وضع  إلىالتي أعتمد أحد مؤسسيها دايفيد باكارد  للالكترونيات

تتضمن  3910التي وجهت الشركة منذ تأسيسها عام ( HP)الجوهرية ل ألأيدلوجية باسمدونة السلوك م

 الاجتماعيةلية وبالمسؤ والالتزامأ أخلاقي والتفاني في الجودة والموثوقية دعميق للفرد كمب احترام

(Collins & Porras ,2002:221). ما أرادت  إذاالجوهرية سمة مهمة طويلة الأمد  الأيدلوجيةف

الرؤية لذا تعرف (. Peppers & Rogers , 2010;80)تيجية فعالة استرإالمنظمات امتلاك رؤية 

              بأنها صورة ملونة ثلاثية الأبعاد للمستقبل عالقة في الذهن ومفعمة بالحياة والأحاسيس 

                 الطريقة الأكثر مباشرة للتنبؤ بالمستقبل  أو أنها(. 376: 3880،ب وجلارشيد )

(Baladi ,2011:98.)ق كل من ـلذا يتف(Willard ,2002:42)،((Hoskisson et al,2008:50، 

(Bartolomeie,2011:73)(Kumar,2010:56)(Wit&Meyer,2010:629)                      

 (Collins& Porras,2002:220)  أن الرؤية(Vision)   الأيدلوجية: تتجسد في مكونيين هما 

يوضح ( 1)والشكل  .( Envisioned Future)والمستقبل المتصور ( Core Ideology)الجوهرية 

 .  تيجيةاالإسترعناصر الرؤية 

 

  

 

 

 نقلا عن
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Source : Collins ,Jim ; Porras, Jerry 

Successful Habits Visionary :Built To Last ,"I

220,P.,2011.,Harper Collins "Companies 

 

 

 الإستراتيجيةالرؤية    

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

                           

الجوهرية للمنظمة مشتقة من الرؤية التنظيمية وتتفلرع فلي  الأيدلوجيةيتضح أن ( 1)من خلال الشكل 

كلدليل فلي  اتخاذهلاجزأين هما القيم الجوهرية والغرض الجوهري التلي ملن خلالهلا تسلتطيع المنظملة 

 & Waddock) فهلللو المسلللتقبل المتصلللور الإسلللتراتيجيةالمكلللون الثلللاني للرؤيلللة  أملللا. عملهلللا 

Rasche,2012:56) ،  كبيللرا تغييللراتحقيقلله حيللث يتطلللب  إلللىبأنلله الطمللوح الللذي تسللعى المنظمللة 

 :هماويضم على مستوى الرؤية مبدأين  .(  (Gergen & Vonourek , 2008: 149لتحقيق التقدم 

 .الكبيرة والمغامرة  الأهداف:  الأول

 إللىيشلير ( 33)والجلدول .  الأهلدافوصف لما سيكون عليله ملن تحقيلق  أي، الوصف الحي  :الثاني

 (.Grant ,2005:11 )بين الأيدلوجية الجوهرية والمستقبل المتصور  الاختلافأوجه 

 

 

 

 

 

الإستراتيجيةعناصر الرؤية (  3 )ش ل  
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 أوجو الاختلاف بين الأيدلوجية الجو رية والمست بل المتصو  :(00)جدول 

 المستقبل المتصور الجوهرية الأيدلوجية

 3 .توفر للمنظمة الاستقرار والاستمرارية 3
اتجاهلللات جديلللدة )المسلللتمر يحلللث عللللى التغييلللر  

 ( جديدة استراتيجيات،طرا جديدة،

 الأهداف ،التحسين ا)بنى على الحركة المستمرة نحو ت   3 .تبنى على الثبات النسبي في المنظمة 3

 (.تصور ال ا

تحلللدد الإمكانيلللات والاتجاهلللات التلللي تتفلللق ملللع  1

 .المحتوى
1 

 تنظر أنفي الاحتمالات التي يمكن للشركة  تنوع

 .إليها  

هذا هو جوهر الأيدلوجيلة وللن  )المحتوى واضح  8

 (.يخرا أبد 
8 

أي تقللدم هللو )يمكللن أن تكللون خاليللة مللن المحتللوى 

.                      (جيد لطالما أنه يتفق مع المبدأ  

 .التعبير عنه يشير إلى التغيير الجذري 1 .محافظة بحكم طبيعتها لذا فهي ثابتة  1

 

 

الجوهريللة  الأيدلوجيللةبللين  الاخللتلاففقللد أظهللر جوانللب  (Drori & L&au ,2011:129) أمللا

 أنلواعيوضلح ( 33)والجلدول ،  الإسلتراتيجيةأنلواع ملن اللرؤى  ةوالمستقبل كعنصر مقارنة بين ثلاثل

 . الإستراتيجيةالرؤى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visioning The Way We Work :A Heroic -ReGrant, Ginger ,": Source

 P.11.,iUniverse,USA,2005 ", Journey 

 "  

 

http://books.google.iq/url?id=vQaOoVk5mZIC&pg=PP1&q=http://www.iuniverse.com&clientid=ca-print-iuniverse&channel=BTB-ca-print-iuniverse+BTB-ISBN:0595365957&linkid=1&usg=AFQjCNHIYauMRFyckZand-g58GIoN_Y4Rg&source=gbs_pub_info_r
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 أنواع الرؤى الإستراتيجية :(02)جدول 

  الإستراتيجيةالرؤية        الرؤية الحالية        الرؤية الأصلية        

 الأيدلوجية الجوهرية   

 :القيم الجوهرية

,  الأخلاقللللللللللللليالسللللللللللللللو   -

 .العدالة, النزاهة, الإخلاص

 :الغرض الجوهري

ضلللللمان وخدملللللة المصلللللال   -

 العامة 

 الجوهرية  الأيدلوجية     

 :القيم الجوهرية

,  الأخلاقللللللللللللليالسللللللللللللللو   -

 العدالة, النزاهة, الإخلاص

 :الغرض الجوهري

ضلللللمان وخدملللللة المصلللللال   -

 العامة

 الآيدلوجية الجوهرية      

 :القيم الجوهرية

,  الأخلاقللللللللللللليالسللللللللللللللو   -

 العدالة, النزاهة, الإخلاص

 :الجوهريالغرض 

ضلللللمان وخدملللللة المصلللللال   -

 العامة

 المستقبل المتصور 

 :المغامرة بالأهداف

البقللاء فللي المقدمللة مللن خلللال  -

 . والتكنولوجيةالمعرفة العلمية 

 .الإبداعتشجيع  -

 

 المستقبل المتصور

 :المغامرة بالأهداف

البقللاء مللن خلللال القيللادة فللي  -

مجلللللللال الأبحلللللللاث وتطلللللللوير 

المشلللللللللاريع ملللللللللع الجلللللللللدو  

 .الاقتصادية

 

زيلللللللللادة المشلللللللللاركة فلللللللللي  -

التخصصلللات العلميلللة المتعلللددة 

 والتطبيقية 

 المستقبل المتصور

 :المغامرة بالأهداف

تسللعى للبقللاء فللي المقدمللة مللن  -

  .الناحية التكنولوجية

والسللللللعي  الإبللللللداعتشللللللجيع  -

للتفلللوق وزيلللادة التعاقلللدات ملللع 

صناعات وأسواق خاصة لتنفيلذ 

 مشاريع وأفكار جديدة
 واسلللللتثمارالسلللللعي للتفلللللوق  -

الوقللللت والجهللللد نحللللو تطللللوير 

 مشاريع وأفكار جديدة 

 

 

 

لكلن  الأصليةأن الرؤية الحالية والإستراتيجية هي النسخة المحدثة من الرؤية يتضح ( 33)الجدولمن 

فقلد لبيئلة  التنظيميلة المتغيلرة  ملائملا  لالتغيير عندما لم يعلد المسلتقبل المتصلور  إلىت من الحاجة أنش

علن الرؤيلة الأصللية فلي حلين أن  الانفصالدون من عكست قيود البيئة الحالية والأهداف الجديدة لكن 

فضللا علن وجلود علدة . والتوجله التنظيملي  الإلهلامالجوهريلة ظللت مسلتقرة لأنهلا مصلدر  الأيدلوجية

 : هي ومبادئ بمثابة المفتاح لنجاح المنظمات ذات الرؤية بالشكل الذي يميزها عن غيرها  

Change in Situational &Vision ," :Drori;Dana,LandauSource

", Entrepreneurship :Transformation From Science to Commercialization

1th Edition ,Berghahn Books,USA,2011.P.129. 
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 .ا جوهرية قوية موجهة لقرارات المنظمة وسلوكه أيدلوجيةلديها  -3

 .  جداتمتلك ثقافة قوية  -3

 .لها الجرأة في وضع الأهداف التي يمكن أن تلهم الأفراد بما يحقق الطموح الأكبر -1

 Rosenzweing)  الأفرادخلق دافع للتميز والتشجيع على  التجربة والمخاطرة والترويج لهم بين  -8

الجوهريلة لتحقيلق التقلدم فلي  الأيدلوجيلةهلو ترجملة  المنظملاتجوهر عمل هلذه  نلذ إ. (2007:96 ,

بالشكل اللذي يخللق بيئلة تحليه ( ممارسات أدارية  وعمليات  و استراتيجيات وأهداف )نسيج المنظمة 

عنصلر ملن عناصلر  لأنهاالجوهرية  الأيدلوجيةالمتبادل ويعزز من فهم  الاحتراممما يحقق ، بالأفراد 

الجوهريلة فقلد  الأيدلوجيلةمفهوم  ولإيضاح(. Mallin , 2009:75)المنظمات لهذه  التاريخيالتطور 

اللذي يوضلح ( 31) يظهلر فلي الجلدول الباحثين وحسلب ملابعض الكتاب ومن قبل  مفاهيموردت عدة 

 .الأيدلوجية الجوهرية مفهومإسهامات مجموعة من الكتاب والباحثين في 

الأيدلوجية الجو رية مفهومإسهامار مجموعة من ال تاب والباحثين  ي (:  03)جدول       

 ر
 
الباحث/ال اتب  

 
 السنة

 
 الصفرة

 
 المفهوم

1 
Collins & 

porras 
2002 223 

وصمم  لميممزة تنظيميممة ثابتممة أو متماسمم ة تماثممل أو تفممو  

المنمممممتج أو  و ة حيممممماة المنمممممتج أو و ة حيممممماة السمممممو  

..                    والاند اع الت نولوجي و ال يا ة الفر ية  

2 

Association of 
College & 
research 
libraries 

وصممم  لهويمممة المنظممممة التمممي تسممممو أو تتجممماوز جميمممو  440 2004

.                        التغيرار المتعل ة ببيئتها ال اصة بها  

3 Patler 2003 140 

العنصمممممر الأساسمممممي للتطمممممو  التممممما ي ي لللمممممركار ذار 

 مممما ال ممميم  م مممونينالرؤيمممة الناجرمممة والتمممي تتممم ل  ممممن 

ولا الجو ريمممة والغمممره الجمممو ره والتمممي تب مممو ثابتمممة 

                                               .للتغيير ت ضو

4 Ridley 2005 206 

تنظيميممة  إسممتراتيجيةالأسمماو لب مما  المنظمممة  هممي ليسمم  

 أنهماالمنظممة أه  اسمتراتيجيارقاعدة لبنا  وتطموير  وإنما

م انية التفاوه بل نها ممن إللتغيير وإنما تمتاز ب لات ضو

                .من قيم وغره جو ريين إليوخلال ماتستند 

5 Mwendia 2006 26 
صفة ترملها المنظمة تعطي معنو لوجو  ا و د ها 

المرا ظة علو حياة الفر  كونها لاتتغير بمرو  الوق  

   .                       هي المرت ز ال ه تبنو عليو الأعمال

6 McAuley 2007 135 

التي تهتم  التنظيميةمن الث ا ة  الأعمقالمستوى 

والسبب ( ال يم الجو رية)بالأصول والع ائد الثابتة 

تتعلق  ي و( الغره الجو ره)الرئيسي لوجو  المنظمة 

                             .بالرؤية الجو رية للمنظمة أساسا
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7 Gairdner 2007 16  ي المنظمة اجتماعينظام المعت دار ال ه يت   ك ساو .  

8 
Conger  
&Riggio 

الهوية المركزية أو الطابو التنظيمي ال ه مايزال ثاب  مو  157 2007

                                .تغير مجموعة الظروف البيئية

9 
Valente 
&Roeser 

2007 130 
مفتمماا النجمماا لأه منظمممة لأنهمما تمثممل جممو را  لمما سمماتو 

ل ممميم  ا  التمممي تمثمممل أنع اسممم( بمممال يم والغمممره الجمممو ره )

                                                           .أصرابها

01 
Hellrigel & 

Slocum 
توصممم  ممممن خممملال ال ممميم  إذال اعمممدة الأساسمممية للرؤيمممة  170 2008

                                           .والغره الجو ريين 

00 Ford 2008 120 
الوسمميلة لإاهمما  الرؤيممة الإسممتراتيجية مممن خمملال بط مموو 

وقواعممد غيممر معلنممة ترتممل مممن الأ ميممة بريممث تسممتدعي 

                                     .التزام كل أعضا  المنظمة

12 Kazmi 2008 36 
الطابو المميز والثاب  للمنظمار الناجرة ال ه يل ل 

                    .وسيلة للمرو  بين أزمار البيئة المتغيرة

13 Storey 2009 137 
المزيج من أثنين من العوامل التي تمثل الميزة الأساسية 

 ي تعري  المنظمة ومنرها المعنو الأعمق لوجو  ا بين 

                                               .الأعمالمنظمار 

14 Mallin 2009 74 
الطممابو المركممزه المم ه ترملممو المنظمممة اذ يتمثممل بالمثممل 

العليمما والا تراتمممار المتماسممم ة التممي تمثمممل أساسممما  ثابتممما  

..                                               لمنظمار الأعمال  

15 Pruzan 2009 187 

  إحدى خطوار بنا  اللركار ذار الرؤية التي لاتصرا

تراول نلر ا تمن برامج معينة  ي جميو  وإنمابها   ط 

 ماانسجاأنرا  المنظمة و ي مراولة ل لق حالة أكثر 

بينها وبين كل  من الأ داف والاستراتيجيار والتصميم 

.                                                           التنظيمي  

16 
Daughtry & 
Casselman 2009 47 

مزيج  ريد من ال يم والأغراه الجو رية والتي تت   

كمرد   وأيضا  الاستراتيجيكموجو لعملية التطوير 

..                                                     لسلوك الفر   

17 Matos, et al 2009 691  قوه  اجتماعيبنا  نسيج.  

18 Banks 2010 25  لسفة المنظمة ومناخ عملها التي ترد  الواق   ي 

                                             .والاتجا ار والسلوك

19 
Harvard 
Business 
Review 

2011 79 

الجز  الها ف والملهم من الرؤية التنظيمية التي تتطلب 

المدى الطويل ب يمها التزام من قبل أعضا  المنظمة علو 

الجو رية وبياناتها المست بلية المتمثلة بالغره 

                                                          .الجو ره 

20 Roussel 2011 88  الفلسفة التي تتضمن  ؤية و سالة وقيم جو رية تستند

      . .                   علو مما سار معينة لم اييس ثابتة

21 
Miyashiro & 

Colonna 
2011 173 

الم ه يت مو   والاستمرا يةالأنموذج ال ه يو ر الاست را  

ممن قمميم مت صمملة وثابتممة ومرممرك الت ممدم المم ه يسممتند علممو 

                                            .التغيير استراتيجيار
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22 

Drori & 
Landau 

 
2011 27 

للمنظمممممممة والمبمممممما   وال مممممميم الا تراتممممممار الأساسممممممية 

والمعت مممدار  مممي تممميثر علمممو صمممياغة الهويمممة التنظيميمممة 

 همممممي اللمممممفرة الو اثيمممممة التمممممي تثبممممم  وب ممممموة وجمممممو  

           . .                                       المنظمة

23 Beebe 2011 83 عملية خلق التوا ق الف ره بين الأ را  والمنظمة. 

24 Parmenter 2012 224  مممماو رر  همممم ملمممترك  إذامبمممدأ يممممنظ المنظممممة النجممماا

 .لعناصر ا و ي ال يم والغره الجو ره

25 Bonem 2012 83 
الرالمممة المثاليمممة التمممي تصمممل لهممما المنظممممة بعمممد توايفهممما 

ومجممممممممالار تطمممممممموير  الإ ا ةكمما سممممممممار  ممممممممي نظممممممممم 

 . الموافين وت صيص الموا  

 
 

 :يقوم على مبدأين ( 31)التي تم طرحها في الجدول المفاهيمالاتفاق بين الباحثين من خلال  نإ  

بللين  والرفعللة المكانللةيحقللق لهللا  المنظمللةتعمللل بلله  للأفكللارنظللام  أفضللل ت عللد -: اجتمللاعي / الأول

التلي تلدر عليهلا عواتلد تفلوق  المنظملةموجلودات  أفضللهلي ملن  -:فني  /الثاني  .عماللأامنظمات 

اعتمادا على الحقلاتق الاساسليه  الأساس بالدرجةماتم توظيفها  إذا استثمارعن هكذا  الناجمةالتكاليف 

           .  .                                                          الجوهري والغرض الجوهريةللقيم 

  تممرى الممد  اسممو الراليممة أ  الأيدلوجيممة ألجو ريممو يممتم تعريفهمما و ممق بعممد العممره السممابق 

                                                                                                   :مستوين 

 تم توايفهما بمما يمعتما ا  علو معت دار  ر يو ا موجهة لسياسة المنظمة: الفر     / الأولالمستوى 

  ال ه تيمن بو بالل ل الم ه ي لمق حالمة التوا مق ال ائممة علمو  ي دم نظام ال يم                         

.                    الأ ضل وات اذه كاستراتيجيو عمل مبدأ الترول من الجيد إلو                           

   ي ال ا  ة الف ريمة التمي تسمتطيو المنظممة  ي لمة نظامهما وباللم ل : المنظمة  / المستوى الثاني

                          .يجعل منها استثنائية  ي النجاا وتر يق الأ باا وعلو  ترار  ويلةالمثالي ل                      

 

 

 

 

                        

الوا  ة  ي الجدول الأ بيارعلو  االباحثة اعتما  إعدا : المصد    
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 Concepts Relegated to        الجوهرية  بالأيدلوجيةمفاهيم ذات علاقة :رابعا 
the core Ideology                                                                      

كللا المفهلومين يقلوم عللى  الجوهريلة لأن   الأيدلوجية إلىالتنظيمية  من المفاهيم الأقرب  الثقافةتعد     

الجوهريلة هلي طريقلة التفكيلر أو  الأيديولوجيلةف، لعلاقة بينهملا ا  لخلق نمه السببقيم جوهرية كانت 

الثقافة فهي التقاليد  إما،يكفي ليطلق عليها أيديولوجية  الفلسفة الشخصية التي ترتقي بالمستوى الرسمي

والثقافة تأتي من وظائفهما  جيةوالأيدلالعلاقة بين ف.  (Daniela ,2006:4)وطرا الحياة   والأعراف

لهملا  الأساسليةالوظيفلة  إن.(    Eriksen, 2002:73)سواء والتي تأخلذ الصلفة الاجتماعيلة  على حد

والقلليم  الإيللديولوجيات فلليالثقافللة لللبعض الطللرا لتللأثر  سللتعادةباالموجلله لعمللل المنظمللة وتللتم  لأنهمللا 

 لتشللكيل نشللاط النظللام الللذي يللدعم هللذا التوجلله ةوالممارسللات الاجتماعيللة التللي مللن شللأنها خلللق وسلليل

(Morgan ,2006:142   .) 

الجوهريلة حتلى تكلون  الإيديولوجيلة إللىالتنظيميلة  الثقافلةحاجلة بهذا الجمع بين المفهومين يتجسد  إن

 أعضللاءللحصللول علللى التللزام التنظيميللة الرئيسللة للثقافللة  الأداة تعللد  مفهومللة ومقنعللة وقابلللة للنقللاش و

 الإيديولوجيلة أنإذ (.  Champoux,2010;84)الرؤيلة التنظيميلة يلوجز أجلزاءاحلد وهي ، المنظمة 

ثقافللة تنظيميللة قويللة لأنهللا المرتكللز  إلللىالجوهريللة لأعضللاء المجموعللة المهيمنللة فللي المنظمللة بحاجللة 

             اللللللذي يلللللدعم المتطلبلللللات  الفكريلللللة لأعضلللللاء المجموعلللللة ،لقلللللوة الهيكلللللل التنظيملللللي الأساسلللللي

(Wilton ,2011:208 ).تظهلر فلي  التليبلين المفهلومين تنطللق ملن العلاقلة   ةوهذه الحاجة المتبادلل

  -:هيئة مستويات للثقافة التنظيمية وهي 

هي تمثل قلب الثقافة التنظيميلة وحتلى تصلبح مقدسلة لأعضلاء المنظملة لابلد : الجوهرية  الإيديولوجية - أ

يجلب الجوهريلة  فالإيديولوجيلة، تكون مدعومة بقيم جوهرية تكسب هذا المفهلوم الوضلوح  لها من ان

 الأقوىالموجه  ت عدالثقافية التي  الأولوياتتبدأ ببيانات واضحة في المنظمة لأنها الوثيقة التي تحدد  أن

 .عمال في المنظمات الأوطريقة جيده لإدارة  يةوالمستقبل الحاليةلقرارات ل

منظملة فلي ميلدان أعمالهلا لأكثلر ملن سلنة سليكون  إيالمستوى الثلاني اللذي يصلف : الثقافي  التاريخ  - ب

 .كتلاريخ ثقلافي مقارنلة بالشلركات الناجحلة التلي للديها تلاريخ ثقلافي غنلي جلدا، بدايلة الأقلللديها على 

(Sonn,2001:37 .) 

 الأنماطأو  التكنولوجياأنها منتجات النشاط الفردي أو التنظيم الاجتماعي و :  الفنية الثقافية  الأعمال -ت    

المادية التي تساعد في  والأشياءالقيم والمعايير والممارسات  أو . (  Kendall 2013:49) الثقافية

 لاسيماراتيجياتها ورسالة المنظمة وإست باستمراريعزز  عاملا   إذ ت عدالتعرف على ثقافة المنظمة 

 ,Jacobson)( sonn)يدعم رأي (    Rothwell,2012:  25) الإبداع أو الابتكارستراتيجية إ
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تستند على  أن  الثقافة كي تقوم على أساس راسخ في المنظمة يجب  الذي يرى بأن   (2009:24

منها وكونها  أساسياعنصرا  بعد هاوقيم جوهرية كقاعدة أساسية لتمثيل الثقافة جوهرية  إيديولوجية

قيم تم )شكل من عدة مستويات تت إذ .هانفسل مهنيةوالمكانية الالظاهرة الاجتماعية التي وضعت الحدود 

الجوهرية والمعتقدات  والإيديولوجيةمن القيم تتكون الثقافة ف ،فنية يمكن ملاحظتها  وأعمال( تبنيها

هي جزء أو  الأيديولوجيةف. ( Lonne ,et al,2009:71)يصنعون من هذه الثقافة  الذين للأفراد 

في منظمات اليوم وهذه  متعددةعنصر من عناصر الثقافة التنظيمية حيث يعلل هذا بوجود ثقافات 

الجوهرية تها اتكون أيديولوجي أن  يجب  أي هاالثقافات يجب أن تمتلك عناصر الثقافة الرئيسة نفس

لبيئة العمل  الأفرادأما الاختلاف في تصورات ، الأفرادمشتركة حتى يخلق حالة من التجانس بين 

تكون  قدالتي ( أصحاب المصالح) الأفرادوالثقافة وتصورات  الجوهرية الأيديولوجيةيخلق فجوه بين 

 .( Bailey,2009:34) عامل مضعف لقوة هذه العلاقة

أن فجلوة الرؤيلة  إذ، ومعالجتها  الفجوة أسبابتوضيح يتم بالتوافق بين العناصر الثلاثة إن إحداف لذا  

العليلا   الإداراتتحلدف عنلد تحلرك ملدراء (  والمسلتقبل المتصلور الجوهريلة الإيديولوجية)بعناصرها 

 أسلاسيعني قد يلتم وضلع رؤيلة طموحلة مبنيلة عللى ،غير مدعوم من قبل موظفيها  إستراتيجي باتجاه

تكلون  أن  تختفي معلالم هلذه الفجلوة لابلد ملن  إذا  لكي، جوهرية لكن غير معتمده من  قبلهم  يولوجيةيدإ

الجانللب  أمللا.تتميللز عللن منافسلليها أنالرؤيللة ملهمللة لجميللع الثقافللات الفرعيللة وبالشللكل الللذي يسللمح لهللا 

 رؤيتهلالتواصلل  الفعلال ملن خللال لالمنظملة  املتلاكسلببه علدم  هلو فجلوة الصلورةمن الفجلوة  الآخر

ملن جانلب ،ملع رؤيلتهم  تلتلاءملا جوهريلة  إيديولوجيةى قد تتبنى رؤية تقوم عل إذ المصالحلأصحاب 

خللارج  المصللالح أصللحابتقليللل فللي الفجللوات بللين قلليم المللوظفين وتصللورات  إلللىالثقافللة بحاجللة   خلر

الموظفين لا يظهرون في تعاملهم القيم التي يتم نشرها في  أن  في  الرئيسة أسبابهاالمنظمة والتي تظهر 

ملن عمللاء ومسلتثمرين حلول  المصلالح أصلحابالإرباك في صفوف  إلىالشركة وهذا يقود  إعلانات

فلق بلين الة التوايظهر ح (8) والشكل(.   Cornelissen,2011:70-71)ماتمثله المنظمة من قيم لهم 

 .الثقافة والرؤية والصورة
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 الثقافة فجوة                                                          

 (الرؤية)                                                                     

 

  

                                                                               

 

 

                                                     

 فجوة الرؤية                                                فجوة                                

                      (الصورة)                                               (   الثقافة)                                     

                                                                                  

                                                                       

 

 

              

 

 

 

 

للئ ت لتقللديم مبللررات  للد الأيدلوجيللة الجوهريللة أنهللا أ نش  إظهللارا  لجوانللب الصلللة بللين المفهللومين يمكللن ع 

فهي في أحدى معانيها خطوة فوا الثقافة التنظيمية والثقافة هي مظهر ملن ، لوجود المنظمة ووظائفها 

 .  مظاهر الأيدلوجية الجوهرية إذ تعطيها الحياة 

                  Core Ideology Importanceلجو رية   ا الأيدلوجية أ مية :خامسا

ديه عندما ؤفي الدور الذي ت،وثانيا  من قيمه  للمنظمةبما تقدمه  أولا   الجوهرية يدلوجيةالأ أهميةتبرز   

، (Grams,2012:235)لذا يوضح كل من ،تجعل منها منظمه ناجحة  ةمقدرات عالي المنظمةتمنح 

 :تيأبما ي الجوهرية يدلوجيةالأ أهمية

على قيمهم  اعتمادا  الأساس لخلق حالة من التماسك في العضوية  الأيدلوجية الجوهرية تعد  -3

 .المشتركة 

  3.عامل أساسي لنجاح المنظمة من خلال دعمها للأفراد بقيم راسخة ومهمة -3

     الموظفين لتزامباللمنظمة التي تحافظ على هويتها الثقافية معبرا عنها  الأساسية الإستراتيجية -1   

ا

ل

ر

و

ل

و

ج

ي

ة

-

ا

ل

م

س

ت

ق

ب

ل

) 

ا

ل

م

د

ر

ا

 ء

 

 الثقافة والرؤية والصورةالتوافق بين   (4)ش ل 

 
Source: Cornelissen ,Joep," Corporate 
Communication :A Guide To Theory &Practice",3th 
Edition, SAGA Publications, Ltd, London,2011.P70-71. 

 

لرؤيةا  

الأيدلوجية الجوهرية     
رلمستقبل المتصوا  

 الثقافة

  أصحاب)الصورة(   الموظفين)
 (المصالح                         

                

( أصحاب المصالح)                
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.(Hatum,2007:99 ) بقيمها الجوهرية              

 & Johnston) فلللي أطلللار مقبلللول التنظيميلللةلتلللأطير الممارسلللات  ا  ثقافيللل ا  مصلللدر تعلللدأنهلللا  -8

Noakes,2006:219) . 

 .(Lavelle,2011:17 6. )دارية لتفسير سلوك الفرد من الناحية الإ ا  غناءإالنهج الأكثر  -1

 العميلق تجلاه  الإخللاص إللىوتوجله موظفيهلا  الابتكلارالمجال للمنظملة لتطلوير ثقافلة تقلدر  وفرت -7

   (Gill,2006:129)                     العمل

 (Zalabak, et al 2010:54,):تمثل بكونها ت الجوهرية  الأيدلوجية أهميةأن  -6

  لرؤيللللةاعلللللى فهللللم  المصللللالحعامللللل مسللللاعد لمللللوظفي المنظمللللة ولأصللللحاب  -(أ )       

                                                                           . الإستراتيجية واستيعابها

    ملن  الأفلرادبملا يحملله يساعد في سيادة أجلواء الرضلا العلام فلي المنظملة  ا  حيوي را  أمتعد  -(ب)      

.                                                           . تتعلق بلالواقع التنظيملي ايجابيةتوقعات              

                                                                                    

تكلللاد تكلللون متسلللاوية عللللى مسلللتوى الوظلللائف  أهميلللةالجوهريلللة  للأيدلوجيلللة إن هفلللي الاتجلللاه نفسللل

ن النظلام ياللذي يبل( 1)الشلكل بوقد أوضلح ذللك .( Grozier,2011:36-37) والممارسات التنظيمية 

 .الجوهرية  للأيدلوجيةالتجريبي 
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لنظام التجريبي للأيدلوجية الجوهريةا  

 

 

 

جوهر                                                                                       

سالة      غرضر                                  

                                                    قيم جوهرية  

 

 

                            

 

    

 

  

                

                         

 

 

 إذيمكن ملاحظة مدى التكامل بين الوظائف والممارسات التنظيمية ضمن النظام  (1)من الشكل

يستقبل كل القيم الجوهرية بتأثير يكاد يكون متساوي وأهمية قد لاتختلف من جزء لآخر لأن المبدأ 

 لكي يرتقي بالقيم أهذا المبد،الذي تقوم عليه القيم الجوهرية هو مبدأ التوجيه لمن هم داخل المنظمة 

 الاستخدامعلى مر الزمن حتى تحقق  قيما  لا تمحىالمستوى الجوهري يفترض به أن يحمل  إلى

                                           .                         ةيالجوهر الأيدلوجيةالأمثل ضمن نظام 

الجوهرية يظهر التباين في نظرتهم اليها  الأيدلوجية أهميهماورد من قبل الباحثين حول  أنيتض  

:                              نورد أهمية الأيدلوجية الجوهرية وفق الآتي ومن عدة جوانب، لذا   

 الاتصالات

التصميم 

تنظيميلا  

 قيادة

مجموع 

التعليم  المكافآت

أداء  والتطوير

 الإدارة

إيديولوجية 

 جوهرية

أو الاستخدام  السمعة

 التوظيف

للأيدلوجية الجو ريةالنظام التجريبي ( 5)ش ل   

The Engagement Manifesto :A "Grozier ,Alan R ,  :Source

",1th Edition, Author A approach to Organizational Success Systemic
House,USA,2011.P.36-37 .                                                             
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 إحللدى العوامللل المسللاعدة فللي خلللق بيئللة  منلله للمللوظفين لان إحللدى قيمهللا جللودة  -3

.                                                                            .  الوظيفية    الحياة  

.             معيار للمفاضلة بين المنظمات المسؤولة اجتماعيا  وأخلاقيا - 3   

 ثقافةفي نشر  مشجعا  عاملا  لأنهاذاتيا  للأخطاء الجذرية الأسبابعنصر رئيسي في البحث عن  -1

.                                                                                                     الذاتي  التوجيه    

تحقيق تفوا في التطبيقات التكنلوجيه واستثمار في  إلى المنظمةتتصف بكونها القوه التي تقود  -8

                                                         .                         مجال الابتكار والنجاح التنافسي

المهارات  وتتمتع بأخلاا مهنيه  ومتنوعة جيدا   تدريبا   ةعلى خلق كوادر مدرب القدرة المنظمةتمنح  -1

ة عالي  

                       Core Ideology Functionالجو ريمة  الأيدلوجيمةوامائ  : سا سما

 الأجلزاءمن عدة أجلزاء متنوعلة للذا يجلب تفعيلل دور هلذه  متكاملا   ا  الجوهرية بوصفها نظام الإيديولوجية

الجوهريللة مللن خلللال  الإيديولوجيللةوهللذا يللتم بترجمللة دور ،لهللذا النظللام  الأمثلللللوصللول الللى الاسللتخدام 

لها بالامتياز أو السيادة التي تمنح للأفلراد الجلوهريين  الأساسيةالوظيفة ف .وظائفها التي تؤديها في المنظمة

 الامتيلللاز لملللنحهم هلللذا بلللالأفرادلأنهلللا تحلللاكي معتقلللداتهم وهلللذا بلللدوره يخللللق حاللللة التوافلللق التلللي ترتقلللي 

(Clark,2012 :48 ). الجوهريلة  الإيديولوجيةفي طرحهم لوظائف  الكتاب والباحثينتباين العديد من  لذا

وفقللا  لآراء بعللض الكتللاب  ح النمللاذج المقترحللة كوظللائف للأيديولوجيللة الجوهريللةيوضلل(  38)والجللدول 

 . وحسب التسلسل الزمني والباحثين
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 و  ا  لآ ا  بعض ال تاب والباحثين الجو رية الأيدلوجيةواائ   :(04)جدول 

 الأنموذج الباحث ر

0 
Fishman 

2004. p.53 
للتضامن بين أعضا  المنظمة لأنها تنتج لغة ملتركة  تضمن  أساوخلق 

 .بلو ة   ا التماسك

 
2 
 
 
 

 
 
 
 
 

Jackson & Pippa 

 
2007. p 51-152 

لأ  ا  الفر  ل ي ت لق لو  لت و  مترجما  ات اذ  ي ل أو قاعدة معينة  -0

علو ت  ية  ا  لر ي ة أ  ا ه حتو ي و  قا   ا  وواتر ا  معنو مفهوم

 .علو قناعار معينو ا  واائفو بنا 

تو ير شب ة أما  ما ية بعملو  ي المنظمة  ب  ميةالفر  اللعو   إعطا  -2

ت فيض حالار اللعو  بعدم  إلوأو معنوية تو ر للفر  كل ما يي ه 

الاستجابة ت و  بوجو     لإ را  ا,كونها تمنظ الي ين المطلق  ,الي ين

علو امتصاص المعلومة وإخضاعها لعدة تفسيرار  لهم ال د ة أ را 

 .مو المصلرة العامة يتلا مبالل ل ال ه 

ح ي ة  لاكتلافمراولتها لجعل الفر  يمتلك ال د ة علو  هم عملو ليس  -3

علو المستوى الفر ه حتو يتم ن من  است را هوإنما للرفاا علو  ,ما

 .العمل الاستمرا   ي

 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 

McClellan & Dorn, 
2008 p .156 

ا  توتظ  إلوتظهر  ي مواق  ترتاج لأنها أكثر جاذبية  تعُد: تفسيرية -0

شرا  إلوقد تتعلق بجانب اجتماعي أو تنظيمي يرتاج ,لأعضا  المنظمة 

 .وتوتيظ

عن وتو معين  ي المنظمة  المسئولين الأ را ترد  سمار : التل يص -2

 .ميشرار سلوكية معينة ب

ط الضو  علو خصائص ملتركة ل ل من ينتمي خلق  وية تنظيمية تسل -3

 .أو يتبو   ه الأيديولوجية 

تضو برنامج عمل معين للت في  عن الرالار التي تي ه الو خلق  -4

ل وة معت داتها كعامل مساعد  باست دامها الأ را الصراع التنظيمي بين 

   ي الالتزام به ا البرنامج

 

4 
 

Goode & Yehuda, 
P.86  . 2009 

ت ديم مفا يم قا  ة علو تسوية حالار الصراع التنظيمي بالاتجاه ال ه يلائم 

 إلوال يم الفر ية مو المستوى الجو ره لل يم التنظيمية بالل ل ال ه يي ه 

  .ا  خلق ث ا ة قوية جد

5 
Ott & Mack, 
2010.p.127 

رجب تالم بولة  ي سيا  ث ا ي يعزز قيم معينة بينما  الأ  ا ت  ير مجموعة 

يميز صرة أو خط  بعض المما سار  الفر الأخرى بالل ل ال ه يجعل من 

 .التنظيمية
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6 Presthus, 
2010 p.283 

 .اجتماعيا  أو الموا    الإ ا ةتبرير شرعية سيطرة  ئة معينة علو 

 
 
 
 
 
 
7 
 

Harrison, 2011. p   
.41 

 :الأيديولوجية تر م السلوك التنظيمي بعدة  ر 

الفر  من خلال  ؤية العالم من حولو  هي تص   ابو  إ  اكتيثر علو  -0

جوانب معينة ت تص  إ  اكالفر   ي المجتمو التنظيمي وتساعده علو 

 . الأخرىبالمنظمة بالم ابل تضع  قد تو تجاه الجوانب 

أو اتجاه معين  تبر  وتووقد ,تو ر اللرعية لبنية المجتمو التنظيمي  -2

 .لأجرا  التغيير

 المما سار  ي قواعد معيا ية لترديد الصواب وتبيا  ال ط   -3

 .قوه  أخلاقيالتنظيمية  هي لديها عنصر 

 .الدا و من أجل ترسين اروف العمل الأ را تعطي  -4

 

 

  اتخذ إذالجوهرية  الإيديولوجية وظيفةيظهر تباين الباحثين حول ( 38)ماتم طرحه في الجدول  إن

Presthus,2010)   )في حين اتخذها   .منها جانبا اجتماعيا انطلاقا من جذورها(McClellan & 

Dorn,2008) ،( Goode & Yehuda,2009)،(,2010  Ott & Mack)،( Harrison,2011 )

 .من الناحية الإدارية

بعض  الكتاب والباحثين في طرحهم لوظائف الأيدلوجية الجوهرية نستنتج بأنها  واعتمادا على  راء

                                                                                                         :     في تتجسد

.ةات التنظيميعوامل الصراع بين المستوي وإلغاء المنظمة أعضاءبين  الوحدةتحقيق  -3  

يقضي على كل  للمنظمة ا  ثقافي ا  مكونه مزيج للأفرادوالمخزون الثقافي  المشتركةالقيم  أتوظيف مبد -3

.   ةالذاتي ةالعوامل المسببه للانقسام كالمصلح      

.مبادئها  لإيصال كوسيلةفي التنظيم الهرمي  القيادة أتستخدم مبد -1  

العليا  الإدارةممارسات تقوم بها  إيبالاتجاه الذي يفسر ويبرر  الأفرادفكار لأ ةمبرمج -8 -5

.التغير التنظيمي  كعمليات   

 

 

الجدولفي  الوا  ة الأ بيارعلو  اإعدا  الباحثة اعتما : المصد    
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Stages of Core Ideology ة                         مراحل  الأيدلوجية الجو ري:  سابعا       

 .فيها موضع التنفيذ من قبل أعضاء المنظمة توضع  حلاامر الجوهرية  يديولوجيةللإ أن

  هو بيان كيفية اعتقاد الأفراد أو الجماعة بالمنظمة  -:وصف الأيديولوجية الجوهرية :  الأولوالمرحلة

 .   وكيف تعمل

 أو التي  الجوهرية  تظهر هذه المرحلة المواقف التي تتعارض مع هذه الأيديولوجية :المرحلة الثانية

 .دافعة للتغيير التدريجي والجماعات الراغبة في هذا التغيير ةتخلق قو

 مع المواقف المتعارضة أو الأحداف الجوهرية هي مواجهة مؤيدي الأيديولوجية : المرحلة الثالثة 

 وضع الأيديولوجية الجوهرية:  المرحلة الرابعة. 

 مساعدة الموظف بوضع جدول زمني للتغيير : المرحلة ال امسة . 

  تنفيذ التغيير:  السا سةالمرحلة 

 مراقبة هذا التغيير وتحديد فرص الجوهرية  الإيديولوجيةيطلب من مؤيدي  : المرحلة السابعة

ستخدم ت معينة طراإن هذه المراحل تستلزم  (.  Rothwell &Sullivan ,2005:41) التحسين

   -:ناصر رئيسية ع ةثلاثتتم  بإذ في المنظمة من خلالها  الجوهرية  الإيديولوجية

 مملن يتصلف  بلالالتزام فلي  لهلةآك( الحاليلة أو المسلتقبلية)استخدام عظماء المنظمة فلي الفتلرة  :الآلهة

 .وتجسيد ذلك في أنشطة المنظمة اليومية  المنظمةجميع ظروف 

  من خلال بيانات الرسالة يتم ترسيخ معتقد الفرد وبشكل رسمي:الع يدة. 

 كتيبات المنظمة والمجلات )الجوهرية من خلال  الإيديولوجيةيستخدم نظام الاتصالات لنشر : :الهي ل

 الإيديولوجيةالذين هم الموجه لدعم ، الأفرادأو من قبل  (الداخلية وفي خطب الرئيس التنفيذي 

هناك ،العاملين في تعميق المعرفة  والمعتقد لديهم الأفرادأو من خلال مساعدة ، ونشرها الجوهرية

اختلاف في بنية العناصر الثلاثة لكن الأخير يركز على ضرورة بناء هياكل تنظيمية تنشر وبكفاءة 

لأنها تلزم رؤية للنظام الاجتماعي أو نمه الحياة   ( Nurdin,2008:182)الإيديولوجية الجوهرية 

المنظمة أكثر فاعلية فهي تحتاج إلى نظام يمكنها من اتخاذ ردود فعل في الهيكل التنظيمي ويجعل من 

 .  (Powell & Steinberg , 2006:606)وأوسع نطاقا في تحقيقها لأهدافها 
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                    Core Ideology Strategic إستراتيجية الأيديولوجية الجو ريمة:ثامنا

                           "الحاليلللللة ملللللن أجلللللل المسلللللتقبل الأعملللللالاسلللللتخلاص "بأنهلللللا  الإسلللللتراتيجيةعلللللرف ت            

(Armstrong  , 2012 :25)  ، الإسلتراتيجيةبالمقابلل فقلد حلدد مفهلوم المنظملات التلي تتبنلى هلذه 

التي تمتلك ثقافلة قويلة جلدا تجعلل أعضلاء المنظملة يشلتركون بمجموعلة ملن  الإيديولوجيةبالمنظمات 

غيلر معتملدة عللى نطلاا الأيدلوجية الجوهريلة قد تكون  هنفس تكون خيالية وملهمة في الوقت هدافالأ

أن دور المنظملات  فلي .   (Cleeg, et al,2011 :127) الأهلدافوكلذلك  الأسلاليبواسع في تحديلد 

فلي حلدود  المنظملة ملن خللال  يتمثلل بجعلهلا تأخلذ شلكلا أكثلر تطبيقلا   الإسلتراتيجيةمجلال تفعيلل هلذه 

 الإيديولوجيةيد من الجهد في مجال الامتثال لقواعد تعزيز متطلبات المشاركة من كل عضو ببذل المز

طريقة غيلر مباشلرة تملنح المنظملة فرصلا جديلدة ت عد وهي بذلك (. Aldrich ,2008:16)  التنظيمية

تستند عللى  إستراتيجيةلأن وضع (.  Masson & Sheriff.2010 :35) منافسيهالزعزعة استقرار 

يللللللوفر للمنظملللللة فللللللرص نجلللللاح أكبللللللر " ريلللللةالجوه الإيديولوجيللللللة"وضلللللوح بيانللللللات الرؤيلللللة 

(Shumann,2008:163.)  

فهي مجموعة  الأعمالتبرير وشرعية  أساسعلى يقوم الأيديولوجية الجوهرية  إستراتيجيةمفهوم إن 

ومقاصد  أفعالمن المعتقدات والافتراضات حول القيم التي يحملها أعضاء المنظمة التي تبرر 

عن تلك والاقتصادية وتحليل المعتقدات والقيم الجديدة  المنظمة مع ضرورة تقييم للمواقف الاجتماعية

حجة شرعية تتخذها قد تكون  .(Brown & Gutterman,2009:29)الأفرادالقيم التي يحملها 

ها وصف اتجاه المنظمة ممن أجل إضفاء المزيد من التفسير عن الأيديولوجية الجوهرية والمقصود من

لذا  (. Michael & kavanaugh,2011:340) منظميهمعين أو معتقد ما حول برنامج أو سياسة 

بمجموعة القيم والمعتقدات التي يحتج  تلإنشاء تحالفات بين المنظمات فقد عرف امشجع عاملافهي 

إن المنظمات قد اذ (.  Lynch,2011:6) دعاتها في بناء تحالفات وتسليه الضوء على خلافاتهم

في حين ممكن أن نرى تحالفات بين منظمات  الأهدافلاتعمل مع بعضها البعض ولكن تشترك ببعض 

أنجح التحالفات وأسهـلها بين  ن  لا أإ، التي تحول دون تكوين هذا الاندماج  الأهدافمتعارضة في 

 الإيديولوجيةبين  العلاقةتأتي .  ( (Dyke& McCammon,2010:1المنظمات الملتزمة أيديولوجيا

ن دور إذ أ( (Riguera ,2009 :34) الإستراتيجيةتسود على  الأولى لان والإستراتيجية

 الأقسامالمدير يملي على ، فهو أكبر الإستراتيجيةفي عمليات اتخاذ القرارات الجوهرية  ةولوجييالإيد

صعوبة  إلى الإشارةبدرجات متفاوتة مع  التي سيتم السماح لهم بها الإستراتيجيةله التوجيهات  التابعة

قصيرة  في منظمات تشجع على التغيير المستمر لمدراءها  في فترات   الأسلوب

(Moselsy,2009:312  .) الأيديولوجية فانه يجعل  المنظمة رؤيةتم تضمينه في  إذاهذا الدور

 : لأنهاالجوهرية كعامل موجه للإستراتيجية 
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جوهرية مبنية على  إيديولوجيةيمتلكون   الأفرادإذا كان  المنظمةعامل مرشد أو موجه لتطوير أنشطة  -3

مسترشلدين فلي  هلأن الجميلع يعملل فلي الاتجلاه نفسل ،الأنشطةرؤية واضحة فهم أكثر نجاحا في إدارة 

 .ذلك بأيديولوجية جوهرية واحدة

 كانت مدعومة استراتيجيا   إذالكن ، فيه المنظمة  في تحديد الاتجاه الذي تبحث المسئولينركز جهود ت -3

 استخلاصلذا . ( McGrath,2001 :18-20) الفرص المناسبة  بمزيد  مننها تبدأ في النظر ف 

 ا  نموذجأمعينة ثم اختيار  فلسفهيفرض وجود تسلسل أو تدفق يبدأ مع وجود  الإستراتيجية النجاح لهذه

 إلىيوم  إلىنموذج تعلن الاستراتيجيات من يوم اختيار الأ بمجردو ، من القيم والمعتقدات الجوهرية

يعتمد على مجموعة متكاملة من  بشكل عام نجاح المنظمة كما إن(. Tauber, 2007:5)تنفذ أن 

الجوهرية والهيكل التنظيمي التي تعمل معا  لتعطي معنى لعمل  والإيديولوجية الإستراتيجيةالمكونات 

إستراتيجية الإيديولوجية فان  لذا (.  Truch , 2004:63)لإستراتيجيتها المنظمة وتعتبر داعمة

هذه  الجوهرية ت عد  مزيجا  من القيم والغرض الجوهري وهي خصائ  يتم الاسترشاد بها في تطوير

التنفيذ الناج  لخريطة  إن,الذين سوف يعملون في المنظمة  الأفرادالإستراتيجية وأيضا محدد لسلو  

ينسق مع العمليات أو الأنشطة الداخلية من حيث صلتها  أنالجوهرية يجب  الأيدلوجية إستراتيجية

وصف الكفاءات اللازمة في  إلىتحديد العمليات الداخلية الرتيسية يؤدي بسهولة  أنبالزباتن غير 

 أيدلوجيةعلى  ,بل لابد أن تكون قاتمةمهارات مناسبة لكي تضمن النجاح  إلىالتي لاتحتاج   المنظمة

التي تتطلب  الإدارةسق مع كافة مستويات تت أنلابد من إذا  .جوهرية حتى يتم تنفيذها بشكل ناج  

مع ضرورة عمل  ,من حيث صلتها بكل مستو الجوهرية الأيدلوجية  هذه  توفر فهم مشتر  حول

مستويات لكي تعمل الجوهرية  بين ال الأيدلوجيةو من اجل تمرير مبادئ   هذه المستويات الثلاثة معا  

الذي (  7)وكما في الشكل  .(Daughtry & Casselman , 2009:48-49)وضع على نحو مرن 

 . يوضح إستراتيجية الأيدلوجية الجوهرية
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إسلتراتيجية عملل الأيدلوجيلة الجوهريلة  تتضلمن نمله الشلرعية التلي تلأتي ملن كونهلا  إنلذلك يتضح 

معلنله بالشلكل  فأنها  تتحول من مجرد قيم غيلر،نظام مثالي للأفكار إذا ما استطاعت المنظمة توظيفها 

تسللتبعد مللن  لا أنممارسللات  يغلللب عليهللا الطللابع المللادي  لللذا لكللي تثبللت نجاحهللا يجللب  إلللىالصللريح 

المطلوبةالثقافة .الكفاءات الضرورية . العمليات الداخلية الرئيسية  

 دور المدير الأول

أدارة الحدود الخارجية -  

 - المس  البيتي

تجهيز الرؤية والإستراتيجية  -

 المقترحة

ترتيب الهيكل والنظام-  

قياس الأفق الزمني -  

أيجاد النماذج السببية  - 

 العوامل الرئيسية

التفكير الاستراتيجي  - 

مهارات الأعمال   - 

الذكاء الشخصي  - 

  

 دور المدير الأوسط

تيجية اترجمة الإستر -  

 -وضع الخطط الفنية

 -ادارة الحدود الداخلية 

تطوير خط المدراء  -  

 العوامل الرئيسية

فكر النظام  - 

تخصيص الموارد  - 

 - مرونة القواعد

 - التفاوض التنظيمي

 

 دور مدير الخط

التخطيط للعمل والنظام  - 

 - التعامل مع التفاصيل 

دارة الموارد إ  - 

الأفق الزمني قصير  - 

أشراف على خط الموظفين  - 

 العوامل الرئيسية

 - مهارات فنية

 - قدرات تنظيمية

 

 

(الغرض الجوهري –القيم جوهرية ) يدلوجية جوهرية الأ  

 

Source: Daughtry PhD,Timothy C. ; Casselman PhD,Gary R., 

Boardroom To Frontline Capital Ideas For Executing Strategy :From "

-,1thEdition,Capital Books,Inc,Herndon,Verginia,USA,2009.P.48 "Business
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الجو رية الأيدلوجية إستراتيجية( 6)ش ل   
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المنظمللة حتللى يللتم تلقيهللا مللن قبللل كافللة المسللتويات بأهميللة لاتقللل عللن الأنشللطة  فللي  احيللة الهيكليللةالن

 .    الإدارية

                             Core Ideology Modelsالأيدلوجية الجو ريمة  نماذج :ثامنا

في تحديد عناصرها  واضحا  انعكاسهالجوهرية كان  الأيدلوجيةإن الاتفاا بين الباحثين  حول مفهوم  

لمرحللة اختيلار الأنملوذج المقتلرح للدراسلة الحاليلة  تمهيداكنماذج لاتخاذها  اعتمادهاالرئيسية التي تم 

 : وهي

 ( Wald  &Cstlebrry,2000)نموذج أ -0

                                                                    (Wald &Cstlebrry,2000:36: )وضع أجزاء الإيديولوجية الجوهرية في مجموعتين   

التنظيمي  الأفقيجسد الحالة المثالية للمنظمة فهو العنصر الموجه في  -: الغره الجو ره -

على المجتمع وتلبية  الأساسوروح وجوهر المنظمة و تركيزه بالدرجة  أفكارالذي يعكس 

 .احتياجاته 

فهو يوفر فهم عميق ومشترك من قبل كل عضو من ،الاعتقاد المركزي  -: ال يم الجو رية -

 اأساسي أصلاالقيم الجوهرية هي الموجه لتصرفات كل فرد لأن القيم تعتبر ،المنظمة  أعضاء

 أنيجب تمييزها عن الممارسة العملية فالقيم ليست عرضة للتغيير في حين  ثابتةفهي قوة 

 .الوقت الممارسات عرضة للتغيير مع مرور

 (Tuccillo &Sherry 2000) أنموذج -2

 الأيدلوجية  الجوهرية من خلال مبدأين إلىالطريقة التي يتم بها الوصول  يهمافي أنموذج اددح

 (Tuccillo &Sherry,2000 :(50-: هما:هما

 ماتكون وغالبا،مبادئ توفر أطار للعمل والسلوك داخل المنظمة وخارجها  -: ال يم الجو رية -

 .والممارسات التنظيمية  الإجراءاتغير معلنة لكن يتم التعبير عنها من خلال 

 الغاية الأساسية للعمل اذ يتعلق بالاتجاه الإستراتيجي للمنظمة الذي يوفر  -: الغره الجو ره -

  .معينة  تيجيةاإستر وغايات أهدافافهمه تحقيق 

 ( Hoffman ,2002)أنموذج   - 3

وضح فيه بشكل رئيس القيم الجوهرية إللى جانلب الغلرض الجلوهري كعناصلر أساسلية  رئيسلية  

للأيديولوجية الجوهرية لكن  التركيز على القيم بمكوناتها باعتبارها جزأ من الثقافلة التنظيميلة ملن 
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 أكثلرللذلك فهلي . أخلرى ناحيلةملن   الجوهريلة الإيديولوجيلةبالرؤية من خلال  لاتصالهاو ، ناحية

 ( Hoffman .2002 :83) -:عرضة للمخاطر من الغرض الجوهري أما مكوناتها فهي 

  الجودة -   

 الصدا -   

 .توازن في المسؤولية بين الزبائن والموظفينال -   

 .التصدي للتحديات والمخاطر -   

    لأي  فهلم  إللى فرادبلالأفلأن ذللك يلؤدي  واضلحةإذا ماكانت القليم الجوهريلة   .)في المنتج الامتياز  -   

 .( الأساسيالمنظمة أي غرضها    ب وجدت سب   س

 (al,2003  Bernus et)أنموذج  -4

 

 (al,2003:345-346  Bernus  et): هما اتجاهينمكونات الرؤية في  إلىأشاروا 

 إللى الجوهريلة وقلد تلم ضلم القليم الجوهريلة والغلرض، الجوهرية والمسلتقبل المتصلور  الأيدلوجية

 الأيدلوجيلةكعناصلر لهلا لملا تتسلم بله ملن مبلادئ توجيهيلة خاللدة تتناسلب ملع الجوهريلة  الأيدلوجية

أما وصف العنصرين فهلو ، الجوهرية التي تمثل شخصية المنظمة التي تظل ثابتة مع مرور الوقت 

: 

  .تمثل هوية المنظمة وتعطي الثقة لمن داخلها: القيم الجوهرية  ( أ)

 .يجسد روحها إذبب تكوين المنظمة س: الغرض الجوهري (  ب)

 ( Dearborn Real Estate Education ,2004)نموذج أ - 5

خللق  أولبناء  الأولىكعناصر في الخطوة الجوهري القيم الجوهرية والغرض  Dearbornوضعت 

 :ملللن خللللا اعتملللاد ةالإسلللتراتيجي الأعملللالللمنظملللة  تنلللدرج تحلللت عمليلللات تخطللليه  إسلللتراتيجية

(Dearborn Real Estate Education ,2004:34) . 

مبادئ جوهرية يتم اعتمادها في المنظمة أو فريق العملل تتضلمن السللامة او ك:  ال يم الجو رية ( أ)

 :ولديها بعض الصفات الأخلاقيالنزاهة والسلوك 

 .خمس قيم  إلىبمجموعها تتكون من ثلاف  -

ن ذات تلللأثير عللللى هلللذه تكلللو أنالقللليم الجوهريلللة يجلللب  إنرغلللم )ليسلللت  ممارسلللات تشلللغيلية  -

 .(الممارسات

 .الوقت  لاختباراتمقاومة  -

 .ليست ميزة تنافسية -

 .اليومي الأداءتكون واضحة  في  أنيجب  -
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 :فريق العمل فهو  أويوضح غرض المنظمة  -: الغره الجو ره(ب)

 .سبب وجود المنظمة  -

 .في المنظمة الأفرادحافز مثالي لعمل  -

 .موجه وملهم للتغيير -

 .يستولي على حيوية المنظمة -

(Low & Doole, 2005)    نموذجأ -6

الجوهرية كونها أساس التميز والقوة للمنظملة والتلي تتجسلد  الأيدلوجيةعناصر  إلىأشار في أنموذجه 

 .(Low & Doole, 2005: 19: )في مجموعتين 

  حيث  مبادئ توجيهية على صلة بخبرات المنظمة والتزاماتها من -:القيم الجوهرية: 

 الابتكار( أ) 

 الجودة( ب)

 التركيز على الزبون( ت)

يلتم ملن خللال القليم  إذ،(هذه القيم  بمجموعها تخللق منلالإ لإسلتراتيجيات الأعملال)قيادة المنتج ( ف)

 .ز على الإغراض التي وضعتها المنظمة يتركال

  المنظمة  اتجاهه استراتيجي فهو يوجه القرارات التي وضعت من قبل -:الغرض الجوهري

 .ويركز على تحقيق كافة أهداف المنظمة يضمنها هدف الربحية 

 (  Conger & Riggio ,2007)أنموذج  -6

حتلى ، أنموذجهملا بعنصلرين هملا القليم الجوهريلة والغلرض الجلوهريConger & Riggio صلا  

 اللذا وضلح،للأيديولوجية الجوهرية للمنظمة لتتمكن من مواجهلة ظلروف البيئلة المتغيلرة  إطارايكونا 

 (Conger & Riggio ,2007 : 157: )مكوناته الجوهرية بالاتي 

 :جديرة بأن تكون من خلال : ال يم الجو رية ( أ)

 الجودة 

 التفوا والحرص على الابتكار 

 الحصول على دعم خاص أوسع من جمهور المنظمة 

  القرارات والحكم على سلوك  لاتخاذفالقيم بمثابة معايير  )الأعضاءلدى  الأخلاقيتوسيع الجانب

 .( والإدارات الإفراد
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ملن خللال وضلوح ، سبب تكوين المجموعة ويعكس المثل العليا لإعضاءها  -: الغره الجو ره (ب)

المنظمة بل يطمحون  إتباعواتخاذها كجانب محفز للأعضاء فالربح ليس كافيا لكثير من  الرسالةبيانات 

 .اكبر كتوفير منتجات وخدمات قيمة وتحسين المجتمع أهدافتحقيق  إلى

 (Dun,et al , 2008) أنموذج -8

مع مرور الوقت كتأثرها بقيم  الممارسات التي لاتتغير بأنهاالجوهرية  الأيدلوجيةوزملاؤه   Dunحدد

من قبل العاملين كمبدأ يعني دعم  اتخاذهالذا وضعوا بياناتها في هيئة قيم وأغراض جوهرية لأن ،المالك

 ( (Dun,et al ,2008:130 :فلسفة هذه الممارسة والبيانات هي

 (أولاتلبية احتياجات العملاء  والأمانة والصدا  )وتتمثل بـال يم الجو رية  - أ

 .(المصالح أصحاب ولموظفين ل تحسين نوعية الحياة )ـويتمثل بالغره الجو ره  - ب

 (Story et al,2009)أنموذج   -9

 (Story et al,2009:137:)الجوهرية من خلال وظائفها وهي وجيةللأيدل أنموذجهحدد في   

  في المنظمة كونها امتداد لمتطلبات السلوك الاجتماعي  الأفرادمبادئ يسترشد بها :القيم الجوهرية

 .الخاص بكل فرد 

  الأهدافسبب وجود المنظمة الذي يساعدها في بناء قابليات تساعد على تحقيق :الغرض الجوهري 

تحقيق رؤية مشتركة ويتم تنفيذ   باتجاه الأفراد وأفكارجهود  توجيهالمنشودة من الرؤية من خلال 

والابتكار في ظل وجود مدراء تشجع على عملية النقاش  الأفكارن خلال توليد استراتيجياته م

 . المنظمة تيجيةاإسترالمفتوح والترويج للالتزام التنظيمي ضمن 

 ( Hitt  et al ,2009)أنموذج  -01

 (Hitt  et al ,2009:875: )بجزأين ( الجوهرية الأيدلوجية) حددوا بيانات المنظمة     
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 (Hitt et al)و  ا لأنموذج  أجزا  الأيدلوجية الجو رية :(05)جدول

 الغره الجو ره ال يم الجو رية

التي تتضظ  ي سلوك الفر   الأمانة -

 .والجماعة

الدائم  بالاحترامالمبا   يتجسد  احترام -

 .تجاه الآخرين

والتريز للعمل ي لق  الأ ا الانفعال  ي  -

 .قيمة ح ي ة للمنظمة

 .التنظيمية  ترسين صرة الاتصالار -

 (ال واعد الجو رية للعمل)

 تسهيل ن ل المعر ة والتجربة  -

 الإستراتيجيةالتركيز علو الأسس  -

 .للعمليار 

الا تمام بمصا   الدخل البديلة وكل   -

 .الترسينار الممتازة  وإجرا  الإنتاج

         

 

 

 

 (  Matos ,et al,2010)أنموذج  -00

 وزملاؤه  الإيديولوجية الجوهرية باعتبارها عنصرا  أساسيا  في الرؤية بجزأين                   Matosحدد  

                                         .(Matos, et al, 2010:40)  -:هما 

ودائملة للمنظملة أو المجتملع فهلي مجموعلة صلغيرة ملن المبلادئ  أساسليةمبلادئ  -: ال يم الجو رية -

 .بل وجودها يشكل ذات أهمية للمنظمة ،التوجيهية التي لاتتطلب أي مبرر خارجي 

اللذي وجلدت فاعليلة الغلرض  أن  لوجود المجتمع التنظيملي إذ  الأساسيالسبب  -: الغره الجو ره -

  .تعكس النشاطات اليوميةمن اجله المنظمة 

 (  Holston ,2011)نموذج أ - 02

الجوهرية يعني اعتماد المنظملة لمجموعلة ملن المبلادئ  الأيديولوجيةتبني  إن إلى(   Holston) يشير          

فهللي لاتقتصللر علللى الخللدمات اللوجسللتية ، مللع جميللع البيئللات مللن اجللل البقللاء تتنللاغمالأساسللية التللي 

 -:التجاريللللللة لللللللذا حللللللدد لهللللللا عنصللللللرين الأعمللللللالتخاطللللللب صللللللميم  وإنمللللللاوالإسللللللتراتيجية 

(Holston,2011:118) 

تتجاوز متطلبات  الإفرادكام وتبناها حهي مجموعة من المعتقدات عقدت ب  -: ال يم الجو رية -

 .السوا فهي خالدة وثابتة وتعكس روح العمل

Source: Hitt ,Michael A. ; Ireland,R. Duane & Hoskisson 

 th",8Cases&Strategic Management :Competitiveness ,Robert E., "

Edition ,Cengage Learning , Canda,2009.P.875. 
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السبب وراء ما  وإنماالذي لايصف الجانب الوظيفي للأعمال  الآخرالبعد  -: الغره الجو ره -

   .الأعماليفعله رجال 

 (Kerzner , 2011) أنموذج -03

قوة دافعة لتحقيق الميزة التنافسية  باعتبارهما(  ينالغرض الجوهريوالقيم ) إلى  Kerznerأشار 

 :(Kerzener , 2011 :147) المستدامة وهي

للنشاط الذي  ا  تبع لأخرىهي مبادئ توجيهية للمنظمة قد تختلف من شركة  -:ال يم الجو رية  -

خدمة الزبون في  وأذ قد تتراوح من بناء علامة تجارية قوية ،والرسالة التي تحملها  تمارسه  

 .الخيال والحكمة في أخرى  لىإمنظمة معينة 

يستمر لفترات طويلة كونه يتجاوز المنتجات  أنهدف المنظمة الذي ينبغي  -:الغره الجو ره  -

 . النهوض وتحقيق الرفاهية للمجتمع إلىوالخدمات 

 (  Collins &Porras,2011:145)  أنموذج -04

 أيدلوجيةامتلاك  أرادت ما إذاالمنظمة  أنمن  ا  انطلاق أنموذجهما Collins &Porrasوضع كل من 

وضعا  إذ،  والغره الجو ره ال يم الجو رية -:عنصرين متميزين هما بجوهرية فاعلة فأن ذلك يتم 

: وهي . التي تظهرهما بالمظهر الجوهري  الأسس أولكل عنصر مجموعة من المبادئ 

(381,2011: Collins &Porras). 

خارج في مجموعة من المبادئ التوجيهية لاتحتاج لان تكون مبررة لمن هم :  القيم الجوهرية - أ

فهي ليست ميزة تنافسية ولكن من متطلباتها التي لابد من . داخلها   فيلمن هم  أهميتهاالمنظمة بقدر 

 الت نولوجياوالابت ا , , الإبداع,المسيولية الاجتماعية,,الجو ة,  والأمانةالصد  :)يتوافر فيها  إن

   (. العالية ,الترسين ال اتي والمستمر

مام اختبار الزمن ان تكون واضحة ومستخدمة بأعلى مستوى من الكفاءة أتحتاج هذه القيم لكي تصمد  

 أمامن تكون مفتوحة أالتي ينبغي  الأعمالومميزة عن الممارسات والمعايير الثقافية واستراتيجيات 

 .التغيير 

الجوهرية والسبب الرئيس لوجود المنظمة يمتاز  الأيدلوجيةالعنصر الثاني من :  الغره الجو ره  - ب

لان الغرض ( الخاضعة للتغير)لايرتبه مع هدف محدد أو استراتيجيات معينة  لأنهبصعوبة تحديده 

           :همالذا اتخذ من جانبين ،وقد لايتحقق بالكامل ،نفسه لايتغير بل هو مصدر الهام للتغيير 

 (.المصالح وأصحابتعظيم ثروة المساهمين ودعم المجتمع والبيئة )
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 &Collins)من عناصر تتبنى الباحثة أنموذج  وما تضمنتهالنماذج المتعددة  ضاستعروبا 

Porras,2011:145 )   الآتية للأسباب للدراسةفي الجانب الميداني : 

  الجوهرية للمنظمات  الأيدلوجيةفي مجال دراسة  الأبرزنموذج عد هذا الأ.           

   منطقية أكثركونها  الأخرىمقارنة بالنماذج  الأنموذجفي  إليهاالعناصر المشار وضوح.   

   شلركة ( 30)ـل أجريتعلى دراسة  ا  حددت معالمه بناء إذالتي تم طرحها كافة  لنماذج ل الأساسيعتبر

الأنمللوذج لللذا اتصللف ،( 3991 -3971)الأفضللل للفتللرة مللن  إلللىاتخللذت نملله التحللول مللن الجيللد 

                      بالمصللللللللداقية والشللللللللمولية  والتللللللللي كانللللللللت السللللللللبب فللللللللي اعتمللللللللاده مللللللللن قبللللللللل الباحثللللللللة

(318Collins &Porras,2011:  )  .  

    أنموذجبعد تبني (381Collins &Porras,2011:   ) عناصر  إعطاءفي الجانب الميداني لابد من

الكتللاب أكثللر وفقللآ لآراء العديللد مللن   تفصلليلا  ( 6)والموضللحة بالشللكل الأيدلوجيللة الجوهريللة  أنمللوذج 

 :الباحثين في هذا المجال و

  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                  Core Valueال يم الجو رية                 :أولا

 المبادئ التي تعمل من خلالها المنظمة والتي تساعد على خلق سياا عمل خاص بهاهي 

(Tocquigny & Butcher,2012:3  .)ومن خلالأكاديمي : الأول :في جانبين ت في حين عرف 

الجوهرية عناصر الأيدلوجية( 7)ش ل  

:إعدا  الباحثة اعتما ا  علو : المصد   

Built ",Jerry I,  Collins ,Jim ; Porras:Source

Visionary To Last :Successful Habits 
.2011.p.145," ,Harper CollinsCompanies 

  

م الجو ريةــــــل يا  

جمممممممممو ة  -صمممممممممد  وأمانمممممممممة

إبمممداع  -مسممميولية اجتماعيمممة

  -وابت ممما    ت نولوجيممما عاليمممة

 .  مستمر لوا  اتيالسين التر

 الأيدلوجية الجوهرية

 الغرض الجوهري

دعمممممم المجتممممممع والبيئمممممة  

تعظممميم قيممممة المسممماهمين 

.       وأصمممممممممحاب المصمممممممممالح
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المثل العليا حول ماهو جيد أو مرغوب فيه وماهو  قاموس الأعمال بأنها المعتقدات المهمة والدائمة أو

والتي لها تأثير في سلوك الفرد والمنظمة وتكون بمثابة مبادئ توجيهية واسعة النطاا  وفي  ،غير ذلك

وهي مستمدة من " جيد"تفضيلات شخصية تمثل مفهوم ماهو  -:اجتماعي : الثاني . يع الحالات جم

 . (Hershauer, et al ,2011:146) مصادر طبيعية ومعتقدات توفر معنى وهدف للحياة

في مجالات  وإنماتقديم تعريف موحد لهذا المفهوم لايشمل فقه فكرة قبوله في علم الاجتماع  أنلذا  

المنظمة  إنالذي يعرف بأنه نظام يفترض  (core value system)لنظام القيمة الجوهرية   الإدارة

بما تحمله من صفات تنظيمية هي كهيكل للتقييم والقيم الجوهرية فهي مجموعة الخصائ  التي سوف 

وهرية نظام القيم الجالذي يوضح ( 0)في الشكل   وكما. (Matos,2011:13-14) لهذا التقييمتخضع 

 (cvs). 

  

                                       
            
            
            
            
            
            
            
            
            
         

 

 

 

 

 

 

 

 

 النظام الفرعي لهي ل ال يم الجو رية

أعضاء 

 المنظمة

صفات ال

 التنظيمية

 ال يا 

 

 قيم

وظائف التقييم 

 الجوهري

 قيم جوهرية

 درجة الأهمية

 النظرة الجوهرية للتقييم

من خلال  التقييم

 التقييم

نهاية نقطة بداية أو  

 الفرعيات

  نظام ال يم الجو رية( 8)ش ل

ةنظام القيم الجوهري  

Sources : Matos , Luis M. Camarinha  ,"Technological Innovation for 
sustainability , Springer  ,New York ,USA , 2011,p:13-14   

 النظام الفرعي للت ييم الجو ره

http://www.google.iq/search?hl=ar&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Luis+M.+Camarinha-Matos%22&sa=X&ei=CfkmUc7HJMfAtAaUxYHwAQ&ved=0CCYQ9AgwAA
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 :نظام القيم الجوهرية من خلال نظاميين فرعيين ( 0)يقدم الشكل إذ 

وصفات  أعضاءالنظام الفرعي لهيكل القيم الجوهرية الذي يتمثل بالمنظمة أو الكيان الذي يضم  الأول

التقييم الجوهري وفالوظائف ،تنظيمية التي بضمنها القيم كأحد الصفات التنظيمية التي تنظم سلوكها 

لكل منها لكي  الأهميةتحدد درجة  إذ .تمثل عناصر له،والقيم الجوهرية والنظرة الجوهرية للتقييم 

أهمية  إن في حين(.cvs)ية لقيم الجوهرلنظام ا للأنموذج الرئيسي الثانيتندرج ضمن النظام الفرعي 

 :اتجاهينفي تتجسد  القيم الجوهرية هذه 

للفرد  الأخلاقيالالتزام به يدعم الجانب  أنفهي بمثابة عقد مقدس تؤكد فيه المنظمة على :الفرد / الأول

 . ويحدد مواقفه واتجاهاته 

تكلون مكتوبلة  أن إللى إيضلاحهاالقيم كحجر الزاوية للثقافة التنظيمية التي يحتلاج  ت عد: المنظمة/الثاني 

                               المسللللللللللتوى الجللللللللللوهري إلللللللللللىومطبقللللللللللة ضللللللللللمن النسلللللللللليج التنظيمللللللللللي لكللللللللللي ترتقللللللللللي 

(Carroll & Buchholtz,2012:126 ),((Singh,2010:408  . تأثيرهللا ل الأهميللةهللذه تللأتي

 أنهلافضللا  علن فريلق العملل  أعضلاءيلتم تعريلف العلاقلات بلين  هلافبالمباشر على المجتمع التنظيملي 

 (. Kane,2008:67)في بقاء المنظمة واستمرارها   ا  أساسي لا  تعتبر عام

مركز للثقافة التنظيمية فهي موزعة على نحلو واسلع ملن خللال العمليلات  عدهامن  الأهميةوتأتي هذه 

من  ا  التعهد بتحقيق النجاح الحرج انطلاق إلىتقوم على افتراضات ثابتة تؤدي بالقوة العاملة ،التنظيمية 

منلع الانحلراف علن المبلدأ والتفلوا فلي  إللىالواجبات  يؤدي  وأداءالقواعد  حترامااعتقاد المدراء بان 

هذه القيم لكي تنجح يجب على القلادة  إنلذا ( . Mejía, et al , 2008:142)عمليات اتخاذ القرارات 

بل تعكس ثقافة المنظمة في المقام ، الأغلبيةفهي ليست مشروع يتم التصويت عليه من قبل ، تطويرها 

لقادتهلللا الللذين يجلللب علللليهم توضلليح هلللذه القللليم مللن خللللال عمليلللات التخطللليه  الأساسللليةالقلليم  الأول

المنظمللة فللي خطللوة للتواصللل مللع  أجللزاءبقيلة  إلللى لإبلاغهللاثللم توضللع الاسللتراتيجيات ،الاسلتراتيجي 

في منع  الإدارةدور  إن(.Molitor,2007:151) تنظيميةالثقافة الوهذا ينطبق على تأسيس  ،الآخرين

القيم الجوهرية التي من شانها خللق  بين القيم التي تتبناها المنظمة وبين ة من الخلهجمالازدواجية النا

 قلد ذإ ا  عللى اعتبلار أنله لاتوجلد قيملة جوهريلة فعليل,المنظملة  أنحلاءفي جميع  عدم الاهتمامنوع من 

أضعفت بملرور الوقلت  لأنها ,تتحول هذه القيم ضمن طموح المنظمة وكجزء من المستقبل المتصور

فقلد تمتلل  الابتكلار كحقيقلة جوهريلة لكلن قلد تفتقلد  ليلات , الجوهرية  الأيدلوجيةشرعي من  كجزء

          لللللذا هللللذا الللللدور يبللللرز مللللن خلللللال العمللللل بجللللد لأحياتهللللا, التنسلللليق القويللللة التللللي تحفللللز عليلللله 

(Harvard Business Review,2011:91). جلزء  أفضللاملتلاك المنظملة لهلذه القليم هلي  إنللذا

 الأجيلال إللىإمكانيلة تمريرهلا  أي ،تمتاز بالمرونة والاسلتمرارية لأنهايعبر عن أيدلوجيتها الجوهرية 

http://www.google.iq/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Luis+R.+G%C3%B3mez-Mej%C3%ADa%22
http://www.google.iq/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Luis+R.+G%C3%B3mez-Mej%C3%ADa%22
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المتعاقبلللة فلللي المنظملللة فلللي الوقلللت ذاتللله أذا افتقلللدت لهلللذه الصلللفات فهلللي تتخلللذ كلللأداة فلللي مقاوملللة 

 (. Hatum,2007:173)التغيير

منله  أعمقمة السلطة والنجاح المستند على جانب القيم الجوهرية تأخذ اتجاهين أحدهما يحقق للمنظ أن

وهي عنصر يتعلق بالشخ  الذي هو أساس في هذا النجاح والمعتمد على دعمه وأيمانه "التضحية " 

ولان هذه القيم تنمو بمرور الزمن يقابلها نمو فلي معلوملات ، لهذه القيم والتي تتجسد في هذه التضحية 

 اسللتجابةعلللى  تقييمهللا بشللكل دوري حتللى تبقللى محافظللة إعللادةة فللأن هللذا يتطلللب مللن المنظملل، الفللرد 

 .( Cress,2012:311)، (Herrera,2008:85)،(Ringl et al ,2010:151)  لها الأفراد

 -: ماتم استخدامها بشكل استراتيجي إذاهنا  مجموعة من المزايا توفرها القيم الجوهرية 

  .خلق ميزة تنافسية  - أ

اسللتمرارية التواصللل مللع الجهللات المعنيللة عبللر سلسللة قيمللة العلامللة التجاريللة للمنظمللة فللي مجللال  - ب

  .المنتج أوالخدمة 

عللى مبلادئ توجيهيلة أو  لاعتمادهلاعللى الملد  الطويلل  الإبلداعيالمنطقي للتفكيلر  الأساستعتبر  - ت

 .فلسفات تساعدها على خلق هذه الاستمرارية 

قلليمهم مللع المفللاهيم والمثللل العليللا  تتنللاغمالللذين )راد المناسللبين تضللع المنظمللة كعامللل جللاذب للأفلل - ث

 ( .للمنظمة

خياراتله ملن اعتقلاد الفلرد بقليم المنظملة يسلاعده فلي تحديلد  نطلاقلااالذاتي للفرد  التوجيهنشر ثقافة  - ج

 .((Serrat,2010:4-5بنفسه تجاه العمل ويجعل منه عنصر فاعل لدعمه لهذه القيم 

- :فهي ست مكونات هي (  (Collins & Porras,2011:145أما مكوناتها مثلما يحددها 

                                                           Integrity & Honestyالصد  والأمانة              -0

الذي يتجسد بتطابق العلاقلة بلين المظهلر والواقلع والنيلة والعملل والوعلد  الأخلاقيالمورد هو الصدا 

. (Herman & Associates,2005:213) فلي كلل جانلب ملن جوانلب الشلخ  أو المنظملة والأداء

 الإداريالصلللفات الأكثلللر أهميلللة التلللي يمكلللن أن تظهلللر كمسلللاعدة للمنظملللة فلللي منلللع الفسلللاد فهملللا 

(18Carpenter & Fulton,2009: ). القيمللة الحقيقيللة التللي يرغللب الفللرد بالصللدا اذ يعبللر عللن

والموجه  الصفة المثاليةفهي   الأمانة أما (.Levinson & Horowitz,2010:25) مشاركتها للآخر

الداخلي لسلوك الفرد التي يمارسها ذاتيآ وتنطوي على فعل الشئ الصحيح في أي وقت دون الخضلوع 

 بأثرالصفة التي تظهر بالصدا  إذ يعبر عن.( :Dungy & Whitaker,2011)مصلحة خاصة  لأي

يظهلره الفلرد ملن صلدا فلي  على ملا بناءارجعي لسلوك الفرد في حين الأمانة هي نتيجة حتمية تبرز 
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للمفهومين صفة الغراء الذي يساعد المنظمة على بنلاء  يأعطفي حين  (.Walesh,2012:9)التعامل 

   (.Perry,2010:36) الثقة والحفاظ عليها

                                                             Social Responsibilityالمسيولية الاجتماعية  -2

أنهللا وجهللة نظللر المنظمللة ودورهللا فللي المجتمللع التللي تفتللرض وجللود مسللؤولية فيمللا بللين المنظمللات   

 المصللالح لضللمان أسللتمراريتها فللي أعمالهللا لأصللحابتعظلليم الللربح  إلللى بالإضللافةلتحقيللق أهللدافها 

(Werther &Ch&ler,2011:1.) أكثللرتفكيللر المللدراء باتجللاه خلللق بيئللة  بأنهللا  فللي حللين تعللرف 

لضلرورات و ثللار  انعكاسلاالتلي تملارس مللن قبلل المنظملة  فهلي الأنشلطة(.Rang,2011:1) اسلتدامة

تحلت تلدمج  إذ(. :Ruschalk,2012)أعمالهلا اجتماعية يترتب على تبنيها نجلاح المنظملة فلي ميلدان 

المصللحة  أصلحابالاعتبارات البيئيلة والاجتماعيلة فلي عملياتهلا وتفاعلهلا ملع هذا المفهوم  المنظمات

 (.Hatzopoulos,2012:297)طوعي  أساسعلى 

              Quality                                الجو ة                                                             -3

وضمان بقاءها من خلال العمل ضمن معايير  الأخرىالسيطرة على  ما هي التميز الذي يؤدي بمنظمة  

وهللذا التميللز يعتمللد علللى الثقافللة والعللادات والقلليم التللي تختلللف مللن شللخ  ومللن وقللت لآخللر ،معينللة 

(Mundy,2010:4 ).الخدمللة التللي تتميللز  أوبمجملوع السللمات والخصللائ  للمنلتج  فلي حللين تعللرف

مقابلللة متطلبللات كونهللا المفهللوم الللذي يتضللمن  (. Evans,2011:5)بقللدرتها علللى تلبيللة حاجللة معينللة 

 (.Gupta,2011:3)خالية من العيوب الخدمة المنتج أو ال فهي(. Beckford,2010:118)الزبائن 

                                                                       High Technologyالت نولوجيا العاليمة  -4

التلي تطبلق عللى تصلنيع وتطلوير الابحلاف وتسلويق أجهلزة الكمبيلوتر وغيرهلا ملن  التكنولوجيلاهي  

بأنهلا توظيلف المنظملة لنسلبة  كملا تعلرف .(  Brown &Gutterman ,2005:25)الالكترونيلات 

-Ozbilgin  & Malakh) والخدملة الإنتاجعالية من الكوادر العلمية والفنية والهندسية في مجالات 

Pines,2010:1 .) بالمبدأ اللذي يعتملد عللى الاهميلة النسلبية للمعرفلة العلميلة فلي  في حين يعبر عنها

أنظمللة كونهللا (. Bauer &Lang,2012:3)  مجللال الانتللاج والخدمللة التللي تقللدم مللن قبللل المنظمللات

 &Delaey) الإدارية ومراقبتهلا للأنشطةللتخطيه المعلومات التي تزود المنظمات بالبيانات اللازمة 

Whittington,2012;275.   )   

                                                                  Creative &  Innovationالإبداع والابت ا   -5

 والتكنولوجيلافي حلين الابتكلار يلرتبه ملع المنتجلات الجديلدة ،الفنية  بالأنشطة الإبداعارتبه مصطلح   

 التنظيملي نظلام يكلرس لتعزيلز الابتكلار فلي المنظملة فالإبلداع.(Mann & Chan,2011:1)المتقدمة 

(Sarmento,2012:25 .  )أو الممارسللات التللي تعتبللر جديللدة علللى  التكنولوجيللاار يعنللي الابتكلل أمللا

http://www.google.iq/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22O.+Ray+Whittington%22
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 & Bessant) الجديللللدة  للأفكللللارالاسللللتغلال النللللاجح  أو هللللو(  . Bank,2010:4)لمجتمللللع 

Tidd,2011:13). 

  Improvement                                   Self Continue          الترسين ال اتي والمستمر  -6

المعلومات والمهارات التي تمكنه من التواصل ملع التغييلر  لاكتسابأنه السعي المتواصل لدى الفرد 

(Kurtz,2012:2 .)أملا القصلد منله زيلادة اللوعي اللذاتي للفلرد وفاعليتله تجلاه عملله (Lewis & 

Veerapillai,2005:2)  . يللة تنم باتجللاهالعامللل الرئيسللي الللذي يحفللز روح المبللادرة لللدى الفللرد أن

مهاراته هو تشجيع مبدأ الحوار بين المنظمة وأعضاءها حول ضلرورة اتخلاذ المعرفلة واللتعلم كآليلة 

الفلرد عللى اسلتيعاب كافلة المهلام  إمكانيلةلتنمية مهارات الفرد مع الحفاظ على اسلتمراريتها لضلمان 

 (.Misner & Morgan,2007:17) الأخرى بالأنشطةالمتعلقة 

مليللات المراقبللة والتكيللف التللي تجعللل العمليللات التنظيميللة فللي وضللع بمثابللة عفللي الاتجللاه نفسلله يعللد 

                                  (. Venhaus.2012:2) الاستدامة اي شبيهه بالنظم الطبيعية في أنها تنمو وتتطور مع ملرور الوقلت 

 ازدهارنه الثقافة التي تدعم القوة الدافعة لجميع المنظمات التي تسعى الى تحقيق رضا عملائها كوفهو 

 (.Marquardt,2011:157)المنظمات المتعلمة 

                                                                       Core Purposeالغره الجو ره : ثانيا

ت النللاس لللديهم اعتقللاد  بللأن خللدما أنينشللأ مللن وجللود المنظمللة وهللو مؤسللس علللى المعتقللدات  أي      

هلذا يتطللب نظلام ملن المعتقلدات يجعلل ماتعملله المنظملة ذات معنلى ، المنظمة هي ذات غلرض نلافع 

ملن قبلل الملدراء فلي الحلث عللى  كبيلرا وجهلدا اهلذا بلدوره يتطللب وقتل، وفائدة لكل ملن يتعاملل معهلا

                           أولوياتلللللللللهلمسلللللللللاعدة كلللللللللل شلللللللللخ  عللللللللللى تطلللللللللوير  اسلللللللللتراتيجياسلللللللللتخدامها بشلللللللللكل 

(Witcher & Chau,2010:30 . ) النتيجلة لتوجيله البوصللة  أوالوسليلة لصلياغة واقلع معلين فهلو

انه السبب الذي يجمع بين  إذ(. Crosby & Bryson,2005 :81)التنظيمية لاختيار الاتجاه المستمر 

ملزيج المبلادئ والقليم التلي ب تجسلدامالطاقة التنظيمية والرؤية التلي تأسسلت عللى معتقلدات وقليم قويلة 

تصبح مفهومة وواضحة من خلال ماتحصل عليه  وإنماتجنيد طاقتها لنشرها  إلىلاتحتاج من المنظمة 

 (. Hynes,2002:124)البيئة الخارجية من منافع بحيث تكون المنظمة جاذبة لمن حولها 

يقللدر للعلاقللات التللي تللدعم البيئللة فهللو  الأعضللاءبللين كافللة  مشللترك الفهللم الالمبللدأ الللذي يخلللق لأنلله 

(. Wirtenberg et al,2009:238) المنظملة فلي السلوا لاستمراريةالتي تتيح  والأنظمةوالعمليات 

لي إذ غيلرة بالشللكل الللذي تدد مللن خللال الرسللالة واللذي جعللل منله موجلله وملهلم للمنظمللة فلي البيئللة المح 

 ك سلتراتيجيةمن اجل اتخاذ الغلرض و .(Niven,2006:93)يضمن استمراريتها على المدى الطويل 

قيمة  لإعطاءممارسات اليومية الو الأنشطةيتم تنفيذها على المدى الطويل لابد من تنميته على مستوى 
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ومعنللى لأعضللاء المنظمللة تسللاعدهم علللى خلللق التزامللات تتماشللى مللع الغللرض مللن وجللود المنظمللة 

(Baxter & Macleod,2008:17 ). جلوهري قلوي فأنله يلوفر المزايلا  ماتوافر للمنظمة غرض إذا

 ( Spence & Rushing,2009:23)،(Garica,2009:80) :الآتية 

يوفر الخطه لاتخاذ القرارات بل هو نقطة مهمة في وضع الأهداف والخطه وله دور أساسلي فلي  -3

 .تخصي  الموارد

 .العالي  والأداءحافز للتفوا  -3

 . يركز على التعاون والمسؤولية الاجتماعية  -1

 .يدعم تقدم المنظمة على المستوى الخارجي معيار -8

 .يجعل المنظمة أكثر جاذبية   -1

 .   يجلب الطاقة والحيوية للعمل ويوفر حافز مستدام للموظفين -7

على  تعظيم الثروة  فقه  ركزتولا تكيف مع البيئة المتغيرة تالمنظمات التي تتمتع بغرض جوهري  إن

 فللللللي ميللللللدان أعمالهللللللا ناجحللللللا أنموذجللللللاهللللللا ل منلتللللللزم بتقللللللديم خدمللللللة مميللللللزة تجعللللللت وإنمللللللا

(Lentz,2010:111)،(Bartolomei ,2011:51.) 

 Freeman et) :للأسلباب الآتيلة يعود أ رئيسي للغرض الجوهري دالثروة كمب اتخاذعدم شرعية إن 

al ,2007:75) 

ثم أن هناك مبدأ أعظم وهو المجتملع ،  جداتعظيم قيمة المساهمين يتعلق بظروف اقتصادية خاصة  إن -3

 الذي أذا أتخذ كمبدأ رئيسي لتعظيم القيمة  سوف يعطي معنى أكثر جوهرية للغرض 

ملع المسللاهمين فلي موضلع شلك وغيللر  الإداريالطبيعلة المتغيلرة لظلروف العملل جعلللت ملن الوضلع  -3

 .مناسب

 . بين منظمة وأخرى الأهميةكان كمبدأ فهو يتفاوت في  حتى لو  -1

  Collins & Porras,2011:219):)عدة أصناف وهي  إلىيصنف الغرض الجوهري للمنظمات  ذإ

                                Support the community & the environment  عم المجتمو والبيئة -0

وظيفة المنظمة هي التمييز بين الوظائف التي توجه لخدمة المجتمع والبيئلة ومحاولتهلا للتكيلف ملع  إن

                              هللللللللو قللللللللائم فللللللللي المجتمللللللللع لللللللللدوره فللللللللي التللللللللأثير علللللللللى أداء وديمومللللللللة المنظمللللللللة  مللللللللا

(Charter & Smith,2010:92.)للمنظملة تجلاه المجتملع اللذي تتواجلد  الأساسليةالوظيفلة  إذ تتجسد
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 فيه هو دراسة المشاكل التي يتعرض لها لمحاولة توجيه أنشلطتها بالشلكل اللذي يسلاعد عللى تجاوزهلا

(Bauer,2011:80.) وظيفللة محللددة فللي  مللاتكللون إإسللهامات المنظمللة تجللاه المجتمللع والبيئللة إذ أن

هلو ربله المهلام التنظيميلة بهلدف ويات العليلا مهمة الملدراء فلي المسلتو لتأتي.حاجة دائمة  المجتمع أو

 وهللذا يللتم  .( Schermerhorn,2012:374)تحقيللق أكبللر قللدر مللن المسللاهمة فللي المجتمللع لأسللمى 

 تنسيق جهود المنظمة من خلال مجموعة المتخصصلين تجلاه المحافظلة عللى صلحة البيئلة والمجتملعب

(Mckenzie et al,2012:121.) 

 المصالظ وأصرابالمسا مين ثروة  تعظيم -3

Maximize the wealth of shareholders & stakeholders                          

الشلركة  أرادتملا  إذا أي، لا تتم عللى حسلاب أصلحاب المصلالح  أنالمساهمين يجب  ثروةأن تعظيم 

يقابللل بالفوائللد الممنوحللة للزبللائن والمللوظفين والمجتمللع الللذي  أنتعظلليم قيمللة الأسللهم لحامليهللا يجللب 

لذا عرفلت (. Vasudev & Watson,2012:68) تتعامل معه المنظمة الذي يضم أصحاب المصالح

والتلي تقلاس بالقيملة السلوقية للأسلهم العاديلة  المنظملةبأنها القيمة الحالية للعوائد المسلتقبلية لأصلحاب 

على مدى فتلرة  الاستثمار الثابتقياس التغيير في قيمة  أو هي(.Moyer et al ,2012:6) للمساهمين

الهلدف الرئيسلي إذ تعلد (. Johnson,2001:18)الماليلة   الأسلواامن الزمن على النمو اللذي تحلدده 

التللي  بالإمكللان تحسللينها عللن طريللق خلللق قيمللة مضللافة للمللوظفين والعملللاء والمللوردين  للمنظمللات

يسلتخدم لوصلف  فمفهوم أصلحاب المصلالح( . Epstein,2008:140) الحوالمجتمع وأصحاب المص

كلالعملاء والملوردين (. Huber et al,2004:6)المنظملة تعاملل ملع  الجماعات التلي للديها حصلة أو

(Schwalbe,2010:385 .) 

ومما تقدم يتضلح أن قيلام منظملات الأعملال ببنلاء نظلام فكلري معلين تطملح ملن خلالله تحقيلق أفضلل 

ات الإداريللة يسللتلزم وجللود مقومللات تللدعم هللذا البنللاء تشللكل مزيجللا مللن العناصللر الأساسللية الممارسلل

الصللدا والأمانللة ،المسللؤولية الاجتماعيللة ،الجللودة ،الإبللداع )المعتمللدة فللي عمللل أنشللطتها والمتمثلللة بللـ

المسلاهمين والابتكار،التكنولوجيا العالية ،التحسين الذاتي والمستمر،دعم المجتمع والبيئة ،تعظيم ثروة 

،التللي إذا وظفللت بشللكل صللحيح ضللمن العمللل الإداري تللؤدي إلللى إحللداف نتللائج ( وأصللحاب المصللالح

ايجابيلة تبللرز  ثارهللا علللى المسللتوى الللداخلي للمنظملة بتللوفير جللودة الحيللاة الوظيفيللة وعلللى المسللتوى 

 .  الخارجي تجعل من المنظمة أنموذجا يحتذى به 
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 الفصــــــل الثــانــي

 المبحث الثاني

 القدرات الريادية  

 Entrepreneurial Competencies  

 مفهوم وأهميةمن  الأدبياتفي  كما وردتيتحدد هذا المبحث بالتقييم الفكري للقدرات الريادية 

طرح لآراء العديد من الكتاب والباحثين    مع .،ومراحل ،ونماذج وأنواعومتطلبات ،  وأهداف

 . في هذا المجال

                                                              مفهوم القدرات الريادية  -أولا

 إذ،البشلارية  تجسد مفهوم القدرات من خلالل دراالاات ململااء اللاوفل والمتن  لاين فلاي الملاوارد 

للاذا تتنلاذ ملان  بلال .القدرات يتم امتمادهلاا فلاي مجلاال خللاف الفلارور الفرديلاة  بان   الامتقاد إلىيميلوا 

  أخلار  إداريلاةالموظمات كأالاا  فلاي اتنلااذ القلارار بشلاأن ممليلاات التوليلاي والتقيلايم وممارالاات 

Furnham,2008;318)   (. ااتندم المفهوم  لي ي مجمومة متوومة من القدرات تتراوح بين

مرفها  إذ( .Lerrabee,2011;403) جميع الشؤون الشن ية  لإدارةالمعرفية والمادية اللزمة 

كم لاطل  فهلاو  أملاا( .Foyle,2010:181)بوجاح  يءالقدرة ملى فعل الشبأنها  أكُسفورد امو  

مؤهلال نسلابيا و لاد االاتمر هلاذا  أويعولاي ململام  Competency) )مشتف من الكلمة اللتيوية توافل

  (.Ohagan,2007;16)لعدة  رون  المعوى

شهادة تدريب صادرة من موظمة ي ادر مليها من خلل  فقد مرف بأنهلمعوى التأهيل  اوإيضاح

توفر مجمومة من القدرات الناصة بالفرد والتي تتوافف مع مجمومة القدرات الأولية المطلوبة 

 م طل  أن    .(Meersman et al,2009;929) التدريب والوهامية المتو عة بعد التدريب  لبدء

 أوالكفاءات  إلىتترجم  الانكليزيةي اللغة فف ن  تم مناطبته بعدة معا( Competency)  القدرات

التأهيل في التعبير  أو" الدرجة الرامية"تعتمد  أمريكية البحوث الأنجلو أن  المؤهلت في حين 

 Reynolds and) القدرات ليتم امتمادها بمعواها العام  إلىفتترجم الأخيرة  الألمان أماموها 

Szabó ,2010;84) .  نقطة الانطلر للتطور السريع لموضوع القدرات في مجال العلم تتمثل

وتومية الموارد البشرية كان في الولايات المتحدة من  بل  لإدارة وية  أداة بامتبارهوتطبيقه 

في مجال "اختبار القدرات بدلا من الذكاء "تحت مووان  بحث من خلل ور ة  3791ماكليلند 

دإذ انه .التعليم  غير تكون الطريقة التقليدية لاختبار  درات الطلب والمولفين كأائلة الذكاء   م 
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في مجالات التعليم   الأفرادلمستقبل لذا ا ترح موهج القدرات لتقييم كافية للتوبؤ بوجاحهم في ا

الموارد البشرية ملى مستو  القطامين  إدارةفي تميز حقل  إليهافيما بعد يشار  أصبحتوالتي 

يتم  إذ ا  حيويا  للقدرات دور نأكما .  (Rauner and Maclean,2008;517)العام والناص 

خلل  مجمومة وااعة من السلوكيات للحفال ملى الثقافة التوظيمية لذا فهي  التعبير موها من

إذ  د تتعلف .(Gliddon,2006;31) .البشرية  في الموظمات للمواردالتوظيم الحديث   أاا 

فالوظرية التجريبية للقدرات  .  (Bridge et al,2003;79)للأفرادالقدرات ب فات شن ية 

كان الشنص يمكن  إذاوايلة  لتحديد   أفضللذا ،شنص معين  تر  من ال عوبة تحديد  درات

فهذا غير  ادر ملى  التعامل مع الحالات غير المألوفة هي بملحظته  أويحل مشاكل معيوة  أن  

لذا تستندم العديد من ،تم تقييمها  إذا إلاااتوتاج مفاده انه لاي ادر ملى القدرات  إلى يؤدي

 الأاا عد تالتي  .(sullivan,2008;374’O)أفرادهاالموظمات برامج متطورة لتقييم  درات 

 Silber and)  صائبة بقرارات معززه املي أداءالتوظيمية وتحقيف  الأنشطةلوجاح 

kearny,2009;113). 

ملى مماراة العمل  والإمكانيةستندم لوصي المهارة و د وردت مدة مفاهيم للقدرات موها أنها ت

 وضحتفي حين . (Gopee,2011;60) المباشر  الإشراف إلى الحاجةبأمان وفامليه دون 

 أو أداءوالمتجذره  في الشن ية من أجل  كافة يجمع المؤهلت الملمواة الذي موحد المفهوم بال

توتج من مزيج  مدة مواصر لأنها امه شن يه  فهي .(Liieris,2007;134)حالة معيوة 

                           والاجتمامية الذاتية ال ورةوالدافع ،و المكتسبة المعرفة،صفات شن يه :

 (Vernis,2006;131). لوهج يشجع ملى امتلك  درات يتطلب موها  الموظمة إتباع أنلذا

إذ ، نظرا لااتندام الم طلحين بالتبادل السلطةمن لها تميزا  لأفرادهاتوضي  لهذا المفهوم 

أن  في حين  الموظمةامه شن يه تدمج ضمن لرف معين لكي تحقف طموح  القدرةتعتبر 

يجب ان  تكون رامدة لكيالموظمات ف .ما أداءفي  القدرة مالك الشنص الوك مبرتتجلى  السلطة

 Landoli)  تبدأ بقدرات جوهريه وتوتهي بقدرات رياديه الأممال أنتطبيقا لمبدأ  تطور  دراتها

et al,2007;17) . لأممالهاالموظمات  يادةرفي دورلقدرات لوذلك لان (Ahmad,2007;21) 

ليست كافية لتحقيف التومية بل للدافع الوفسي والااتعداد لقيادة  والتكوولوجيارأ  المال  أن لذا

الموظمات  أن  في الاتجاه نفسه (. Stanly,2004;401)  وايله ما احد موامل تحقيف الريادة 

ملى المستويات  أممالهاملى دمج  الإدارةلت ب  كبيرة وناجحة  هذا  يعتمد ملى  در 

لكن تتحدد هذه القدرة بفهم  .((Libecop,2003;40 والتشغيلية داخل الموظمة الإاتراتيجية

وكما في (.Depree,2011;271)من ناحية  المميزات والقوامد الاختلفات بين الريادة والإدارة 

 .بين القوامد وال فات لكل من الإدارة والريادةالذي يوض  الاختلف  (36) الجدول
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 الاختلاف بين القواعد والصفات لكل من الإدارة والريادة:(86)جدول 

 مميزات الإدارة مميزات الريادة            

 المبادرة إلى المهام  -
 (تهتم بالتطوير)     

 المدى البعيد   -
 التركيز على  المستقبل -
 التركيز على القدرات  -

 ذات نهج محافظ -
 

 المدى القصير  -
 التركيز على الماضي  -
 التركيز على الأداء -

 قواعد الإدارة ( أهداف )       قواعد الريادة  ( أهداف )     

 إدارة التغير -
 ربط الشبكات -
 بناء القدرات -

 التخطيط -
 التنظيم  -
 التنسيق والسيطرة -

 

 
     

 

  

 الأااايةملى الولامي  دور المدير يتركزفتنتلي من الرياديين إذ  الإدارةمدراء في أما ادوار ال

لذا ليل  من الضروري ان يكون الرياديون ،بيوما الرياديون  يهتمون بالتغير وينلقون رؤية 

في حين ان كل   .(Taylor,2012:5)   مو ع الريادة إلىمدراءها  الإدارة مدراء في حين  د تقود

 الموافع التي تتحقف للموظمات التي تتمتع بقدرات ريادية الجانبين اي المدراء والرياديين يدركون 

جتمامي وتكثيي ااتندامها للبحوث الا در من التعلم والتواصل  أ  ىتحقيف ب ةتمثلوالم

 العالية للتكوولوجياااتندام الموظمات  أنهالذا مرفت ملى . (Dagnino,2012:334)التجريبية 

في .  (Cabrielsson and kirpalani,2012;114)العلمية الأبحاثمن خلل إنشاء وتسويف  

 المعرفةمتماثلة مع وجود فرو ات بيوهم ،حسب تركيزهم  أما ملى  مفاهيم الباحثون موحها حين 

إاهامات يوض  ( 39 )والجدول .أو المهارة من خلل امتمادهم ملى القدرات العامة أو الناصة 

    .للقدرات الريادية مفهوممجمومة الكتاب والباحثين في وضع 

 

 

 

 

 

 

 Source:  Depree,Charles;, " Proceedings of the 7th 
European Conference on Management, Leadership and 
Governance: SKEMA Business School, Sophia-Antipolis, 
France, 6-7 October " ,Academic conference limited 
France,2011.P.271. 
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 .لقدرات الرياديةامفهوم إسهامات مجموعة من الكتاب والباحثين في  : (89 ) جدول

 ت

 

 الباحث/الكاتب

 

 السنة

 

 الصفحة

 

 المفهوم

1 
Guzman 

et al 
وسائل المعرفة والمواقف والمهارات اللازمة المستخدمة  3 2000

 .يصبح عملا مرضيا أن  في العمل من اجل 

2 

 
Sharma 
&Saini 
 

2001 

 

102 

 

مهارة مكتسببة علبى مبدى فتبرة مبن الوقبي لتنفيبة المهمبة 

 .كفاءة وفعالية  بأكثر

3 
 

Dror 

 
2002 285 

 نظببببام يسببببمح لعمليببببات المنظمببببة للعمببببل بكببببل فاعليببببة 

 .موثوقيةو

4 

 

Teece 2002 347 
العليا وخبراء المنظمة والعامل  الإدارةنتيجة لمهارات 

مستوى من  أعلىعلى بةل  أعمالالمساعد لكل وحده 

                          . الأداء

5 Brinckmann 2006 43 
الأعمال  التجارية  ووضع تصف القدرة على وضع نماذج 

 .الأهداف والاستراتيجيات والخطط التنفيةية 

6 Chakraborty 2006 18 
القيم والمواقف التي تحدد اتجاه الهدف عندما تقترن 

 لأداءتطلب مهارات معينة اذ تبالحافز مسببة الطاقة للعمل 

 .الوظائف الريادية 

9 
Longenecker 

et al 
بين الموارد التنظيمية المختلفة بعد أن  يتم عملية التكامل  59 2006

 .تطويرها لصالح المنظمة 

0 
United Nations 

 
2006 64 

المهارات والمعارف والمعلومات المطلوبة لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات وللاستثمار في مجال المنتجات 

 .وجودتها لخلق أسواق فاعلة

7 Baum et al 2007 79 
بمبا )والمبوارد  الأصولالاستعداد لدى المنظمة للجمع بين 

جديببدة لتلبيببة احتياجببات  أسبباليبفببي  ( فببي ذلببم المعرفببة 

 .الزبائن مع الحفاظ على الربحية 

88 Landoli et al 2007 17 
من  التأكدالعليا على مواجهة حالات عدم  الإداراتقدرة 

خلال الاستشعار بالقيود البيئية والموارد المحدودة بتفعيل 

 .العلاقات الداخلية والخارجية 

88 
 Hellriegel 
&Slocum 

المعرفة والمهارة والقابلية علبى التطبوير والبدعم لتسبهيل  30 2007

 .التنظيمية  الأهدافقيادة المجموعة لتحقيق 

12 Davidsson 2008 

 

227 

 

القبببدرة علبببى مبببر  المهبببارة والمعرفبببة والاسبببتفادة مبببن 

  .الآخرينقدرات 

http://www.google.iq/search?hl=ar&sa=X&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Don+Hellriegel%22&ei=CtYqUbKaCozFswaT9oGwBA&ved=0CCMQ9AgwAA
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13 Kumar 2008 73  يفةالوظ ل في فعا أداء إلىسمات شخصية تؤدي. 

14 Oakey et al 2008 105 
مبببزيج مببببن المببببوارد الشخصبببية  والمعرفببببة والمهببببارات 

والمنظمبببات  والقائمبببة علبببى  الإداراتالممتلكبببة مبببن قببببل 

 .التفاعل بينهم 

15 Velde 2009 141 

مجموعبببة المهبببارات والمعبببارف والسبببلوكيات والمواقبببف 

والوظيفببببة  الأداءدور فعببببال يببببؤثر  فببببي  لأداءاللازمببببة  

 .تحسينها من خلال التدريب والتطوير  وبالإمكان

16 Urban 2010 130  لمنظمبات  المميبزةمزيج من المعرفة والمهارات والموارد

 .عن منافسيها  الأعمال

17 Smalbone et al 2010 244 مستوى من السمات للريادي والمتمثلة بقدرتب  علبى  أعلى

 .الدور الوظيفي بنجاح أداء

18 
Peng 2011 807 الملموسة  ومير الملموسة المسبتخدمة مبن قببل   الأصول

 . استراتيجياتهاالمنظمة في تنفية 

19 
Prause & 
Venesaar 

2011 86 
الخارجية أو خليط من المعرفة والخبرة والدوافع الداخلية 

 .والمعتمدة على دوره حياة المنظمة

20 Hill and Jones 2012 347 
 أداءحصببيلة مهببارات مببدراء المنظمببات وانعكاسببها علببى 

مسبتوى مبن القبدرات سبواء كانبي  ببأعلى الأعمالوحدات 

 .مستقلة  أوالمنظمة منفصلة 

21 
 Foss and 

Klein 
 .تجميع الموارد بكفاءة إعادة المهارة في تجميع أو 150 2012

 

 

 ملى ماتقدم يمكن وصي القدرات الريادية بأنها الوتيجة الحتمية لحسن تطبيف المعرفة ا  بواء

 إمكانيةحول  الأفرادمعتقدات لبواء  الأااايةوالقابلية في التعلم واكتساب المهارات فهي القامدة 

الذاتية في   ابلياتهمجدو  مع إلهار  مستقبل   أداءهمبالشكل الذي يحسن من  الأهدافتحقيف 

 .التأثير ملى ريادة هذه القدرات 

الإمكانية التي تمتلكها المنظمة في تجميع : لةا تعرف الدراسة الحالية القدرات الريادية بأنها

يمنحها ميزة صعوبة التقليد من قبل المنظمات بالشكل الةي خاصة النادرة منها الموارد 

 .رائدة في مجال عملها هاجعلالاخرى 

 

 

 

 الأدبيات الواردة في الجدولعلى  االباحثة اعتماد إعداد:المصدر 

http://www.google.iq/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Nicolai+J.+Foss%22&source=gbs_metadata_r&cad=8
http://www.google.iq/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Peter+G.+Klein%22&source=gbs_metadata_r&cad=8
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 أهمية القدرات الريادية وأهدافها ومتطلباتها : ثانيا 

The Importance of Entrepreneurial Competencies and Objectives and   

    Requirements   

يعتمد ملى نماذج القدرات المقترحة في الموظمة لذا تحتل  والأنشطةنجاح الااتراتيجيات إن  

 أمماللوتامج   الأاا تعتبر  إذ،العليا بشأن ممليات تطويرها  الإداراتأهمية من  بل 

عليها تحقيف الاكتساب والتطوير الداخلي ف الااتراتيجيو متحقيف الو أرادت إذافالموظمة ،الموظمة

 أما الاكتساب للقدرات يحقف للموظمة موفعة   أن  إذ ،العملية  الريادية  تتضموهما  أهم لأنه لقدراتها

  العمليةفهذه  ،التطوير االتي  د تتحملها جراء هذ تكالييتفور ال موامد التطوير فهو يحقف

ؤدي بالموظمة يو  د ملذا فالو توظميهوجود  درات ب إلاتتم  بمجملها تحقف الومو للموظمة لكن  د لا

زيادة فضل  من  ألابتكاري اتناذها السلوك الريادي و وزيادة التعلم الااتراتيجي والمعرفة  إلى

  أهم تعُد  والتي  المستقبل  المتو ع تطويرها في لاايما الحالية و  ااتندامها للموارد والقدرات 

من خلل يتض   إذ  (Hess and Hazanjian,2006:126)    ادةـالري لإاتراتيجية   مواصر

 .جي للمنظمةيالاسترات في تحقيف الوموالريادية القدرات  أهمية( 7)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

      

ي

ل

ق

د

ر

ا

ت

م

س

ت

  -:على اعتمادابتصرف من الباحثة :المصدر 

he Search T" Hess.Edward .D.;Kazanjian.Rbert K., :Source 

 ",Cambridge University for Organic Growth
Press,USA,2006.P.126 

ي
ج
تي
را
ست

لا
 ا
و
نم
ال

 

تطوير 

داخلي 

 للقدرات

دة
يا
لر
 ا
ية
ج
تي
را
ست

إ
 

   

دة
ريا
 ال
ية
ج
تي
را
ست

 

قدرات 

 حالية

تطوير 

لقدرات 

 المستقبل

العملية 

 الريادية

اكتساب 

 القدرات

 للمنظمة ريادية في تحقيق النمو الاستراتيجيلالقدرات ا أهمية(  7)شكل 
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طلالارحهم للأهميلالاة والأهلالاداف  يشلالاير إللالاى اخلالاتلف الكتلالااب والبلالااحثين فلالاي( 38)فلالاي حلالاين الجلالادول 

 . والمتطلبات وكما موض 

 .الباحثين بعض الكتاب لآراءوفقآ أهمية القدرات الريادية وأهدافها ومتطلباتها  :(80)جدول

 المتطلبات الأهداف الأهمية الباحث/الكاتب ت

1 

Fox and 
Taylor 

,2000.P67 
 

ـبببب تحقيببببق المرونببببة فببببي  

العمليببببات للتغلببببب علببببى 

العقببببات التنظيميبببة  مبببن 

خببببلال وضببببع عببببدد مببببن 

للتعامبببببل  الاسبببببتراتيجيات

مببببببببع حببببببببالات التببببببببوتر 

  .التنظيمي والإجهاد

ـ التطوير الةاتي من خلال 

تحديببببببد نقببببببا  ال ببببببعف 

والطببرق المحتملببة لخلببق 

شخصببببية متوازنببببة فببببي 

المنظمببببة تشببببجع العمببببل 

 .التطويري

 

 
8 
 

Drejer,2002,P.
74  

توفير ميزة تنافسية 

مستدامة من خلال وجود 

قدرات نادرة ومكلفة في 

 .النسخ والتقليد

تببببوفر العنصببببر البشببببري 

والتكنولوجيببببا وضببببرورة 

التفاعببببببببل بببببببببين هببببببببةه 

 .العناصر

3 
Krueger,2002.

P11 

 

اللازمببة  الأسبب ـبب تببوفير  

العمببببببل  أشببببببكاللجميببببببع 

  .التنظيمي
ـبب تعببزز مببن قببوة العلاقببة 

 و الشبببببببببركة أداءببببببببببين 

 .تحقيق الريادة
 الأهببببببببببببدافتحقببببببببببببق  -

 .للمنظمة الإستراتيجية

 

4 
Robrtson, et al 

,2003.P7 
 

 الأفبرادببين  الأداءمقاربة  

  . قوية للتقييم أداة لأنها

 

5 
Secord,2003.P

89 

 

تببببوفر لغببببة مشببببتركة بببببين 

المنظمببة مببن خببلال  أع بباء

البببةي  الأداءالتركيبببز علبببى 

يخلببببببببق معيببببببببارا لتقيببببببببيم 

 .الوظائف

 

 

 

 

 

6 
Barbazette, 

2005.P14 
 

 تحديبببد المعبببارفتتطلبببب   

والمهبببببببارات المطلوببببببببة 

 لإدارةالنببببببببببباجح  والأداء

مسببببببببؤولية  أووظيفببببببببة 

 .معينة 
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7 
Boschma,2005. 

.P385 
 

توفر القدرة التنافسية لكل 

 .المنظمة أنشطة

  

8 
Charantimath 

,2006.P.58 
 

 .موارد ريادية  -  

 ـ خلق بيئة صحية للنجاح 

ـبب وجبببود ريببباديون لبببديهم 

القببببببدرة فببببببي الوصببببببول 

للمهبببببببببارات الملائمبببببببببة 

  .الأرباحوتحقيق 

 الأعمبببالـببب رببببط شببببكات 

لتبببادل التجببارب فيمببا بببين 

  .أفرادها

9 

Audretsch, et 
al 

,2009.P112 

 

 

 

 

 

تنظيميببببة  أنشببببطةتوليببببد  

 .دقة أكثر

تتطلبببببب التعبببببرف علبببببى 

الفببببببرا ولان المعرفببببببة 

نتببائج  إلببىوحببدها تببؤدي 

ميببر متجانسببة فلابببد مببن 

امتنامها ومن ثبم تنفيبةها 

والببببةي يمببببنح المنظمببببة 

 .قدرة ريادية

19 

Anema  and 
McCoy, 
2009.P5 

 

ـبب تببدعم التغييببر مببن الببداخل 

والخببارج عببن  ريببق دمببج 

 ضبمنالمعارف والمهبارات 

ظبببروف العمبببل الداخليبببة و  

 الخارجية 

 الأعمببببالـبببب تقببببوم بتطببببوير 

ونقبببل المعرفبببة والمهبببارات 

 .الجديدة الأوضاعمع 

 

  

11 
 
 

 

Ogbor,2009.P2
11 

مبببببببببببببوارد حيويبببببببببببببة  -  

داخلية  وإدارةواتصالات ،

 إسببتراتيجية وإدارةللعمبل 

خارجية وشببكات للتعامبل 

 .مببع التهديببدات المتحملببة

 إذهببةه المتطلبببات نسبببية 

قببببببد تختلببببببف ببببببباختلاف 

الزمببان والمكببان ومراحببل 

 .تطوير المشروع

 

 

فسر  الأبعادشكل أنموذج ثلثي والباحثين التباين بين الكتاب  أن (38)يلحظ من خلل الجدول 

صورة بواء هذه  لإيضاح والمتطلبات والأهداف الأهميةمفهوم القدرات الريادية وفقآ لكل من 

 . القدرات 

 الواردة في الجدول الأدبياتعلى  اعتماداالباحثة  إعداد:  المصدر 
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القدرات الريادية تتجلى حسب حاجة الموظمة أو رغبتها في  أهمية أنلذا تر  الدرااة الحالية 

الهدف من هذه  إلىالذي يمهد بدوره  ،الأممالالمستو  المتميز بين موظمات  إلىالارتقاء 

مدت القدرات الريادية أحد  الذي يدمم بحافز توافسي أو ربحي أو تلبية لحاجة بيئة القدرات  

حالة  الإبداع درة ملى جعل  أيتجاوزت امتلك الموظمة لروح ريادية التي و، شروط العمل فيها

اتنذت من الريادة ثقافة صقلت هذه الروح لتتحرك ضمن حيز موظمات مستمرة وداممة ضمن 

   .متطلبات بواء  درات ريادية أهم إحد تي تعد لوا أممالهالبواء  أاا 

 Stages of the Entrepreneurial               مراحل القدرات الريادية -: ثالثا

                                                                                   Competency 

                                                                        

أن القدرات الريادية تتم من طريف جملة من المراحل ملى الرغم من  ين ير  الكتاب والباحث    

 أن. التباين في نوع القدرات التي تمتلكها الموظمة  إلىمدد هذه المراحل يعود في اختلفهم 

مراحل القدرات الريادية المتمثلة بالاكتساب والتطبيف و التوجيه و التشكيل تت ي بالتقليدية 

المرونة  الأنموذجيوفر  إذأرادت تومية  دراتها  ما إذاكونها المعتمدة من  بل اغلب الموظمات 

( 2)و( 3)المرحلتين   أنيوض   إذلوموها ، ا  للفرد في التعبير من  دراته فهي ترام طريق

 الأخر المراحل  أماملى الولامي الرميسية  الأولىمكملة للأخر   مع تركيز المرحلة  أحداهما

الذي يوض  ( 31) الشكلكما في . ( Derr ,2002:21)فيبرز فيها دور المدراء بشكل ملحول 

 .مراحل القدرات الريادية
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تلاتلنص فلاي خملال مراحلال تقابلال من موظمة إللاى أخلار  فقلاد  مراحل القدرات الريادية  د تنتلي 

تحليلالال لقيملالاة الموجلالاودات  إللالاىهيكلالال القلالادرات يحتلالااج  أن إذكلالال مرحللالاة بمجموملالاة ملالان المتطلبلالاات 

التقيلايم  أنالمالية وغير المالية في حين  الإمكانياتتنتص بتحديد  الأخر المرحلة  أماوالموارد ،

تحديلاد القلادرات الرياديلاة يحتلااج  أملااتقييم القدرات التوظيمية  إطارالفردي والجمامي يدخل ضمن 

لمرحللاة تقيلايم هلاذه القلادرات لتكلاون فامللاة  ا  المستندمة لتحديدها تمهيد الإاتراتيجيةمرونة في  إلى

 

 

 

 

 (4)مرحلة 

 التشكيل

 

   

 (8)مرحلة 

 التوجي 

 

 

تقببببببببببديم التوجيبببببببببب   -

 .للمنظمة

تسبببببببتخدم السبببببببلطة  -

للتببأثير علببى القببرارات 

للحصببببببببول علببببببببى  أو

 .الموارد

تركببز المنظمببة علبببى  -

 الإسبببتراتيجيةالق بببايا 

 .الهامة 

 الأفببرادتتبنببى بعببض  -

لأعدادهم لادوار قياديبة 

 .في المنظمة 

 

 (8)مرحلة 

 التطبيق

 

زيببببادة فببببي اسببببتخدام  -

  .التقنية

تحفيببببز الآخببببرين مببببن  -

 .والمعرفةالأفكار خلال 

تطبببببببببوير الآخبببببببببرين  -

يت ببمن مشبباركة المببدير 

 .بأفكاره

تنظبيم فعبال فببي  إجبراء -

التعامبببببل مبببببع الجهبببببات 

  .الخارجية

 الأعمببببالتعتمببببد قببببوة  -

على بناء شبكات داخليبة 

 .وخارجية 

 (8)مرحلة 

 الاكتساب

المسببببببؤولية تتحببببببدد  -

حسبببببببببببب مسبببببببببببتوى ب

 .الأعمال

مسبببتقلة لبببةا  الأعمبببال -

اقببل والنتببائج  الإشببراف

 .ملموسة

التأكيبببببببببببببد علبببببببببببببى  -

 .المصداقية

 .زيادة القدرات التقنية -

 .بناء شبكة داخلية -

 .الإشرافقبول  -

 ء  القدرات كجبز إظهار -

 .من العمل

 تختص بالمهام -

 .التفصيلية والروتينية

 الأداءالقببببببدرة علببببببى  -

 .تحي ال غط جيدال

 لأداءالتعلم مستمر  -

 .المهام

 

 

 Derr)) وفقا لـ مراحل القدرات الريادية( 88)شكل

 Source: Derr,Clyde Brooklyn;Sylvie,Roussillon and Frank ,Bournois, 
1th Cultural Approaches To Leadership Development ",-Cross"

Edition,Greenwood Publishing Group,USA,2002.P.21. 
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( 33)كما في الشكل و .(Feher, et al,2006:195)ة الريادية في مملية اختيار مشاريع الموظم

 الذي يوض 

 :وهي مراحل القدرات الريادية 

 هاوتحليل رام هيكل القدرات. 

  الرياديةالتعرف ملى القدرات. 

 تقييم القدرات الريادية. 

 تحديد القدرات الريادية. 

 تقييم وربط القدرات ذات ال لة. 

 

 

 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحليل قيمة 

الموارد 

 والموجودات

تحديد  

الإمكانيات 

 والموارد

 
 تقييم فردي

 وجماعي

 

مرونة 

 ستراتيجيةإ

 تقييم نهائي

 

تقييم  5/مرحلة

القدرات ذات 

 الصلة

تحديد  4/مرحلة

 القدرات الريادية

 

تقييم  3/مرحلة

 الريادية القدرات

التعرف  2/مرحلة

 على القدرات

 الريادية

رسم   1/مرحلة 

 هيكل القدرات

 وتحليلها

 (Feher)ـوفقا ل مراحل القدرات الريادية(  88) شكل

  

 :بتصرف من الباحثة اعتمادا على:المصدر 

 Source: Feher,Dr Peter;Corvinus University of 
,European thProceedings of The 7udapest,Hungary, "
 Knowledge Management Conference on 

P.195.",Academic Conferences Limited,USA,2006.(ECKM) 
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ملان  ا  تلاتلنص فلاي الاتة مراحلال كلال مرحللاة تتطللاب ملادد لاد مراحلال القلادرات الرياديلاة ان  نيفي ح

 الأخلار فلاي بولااء القلادرات الرياديلاة فيملاا اتنلاذ ملان  أاااية الأولىالمراحل الثلثة  ،يعد  المهارات 

مراحلالال القلالادرات يوضلالا  ( 32)والشلالاكل  .(Charantimath  2006:88,)مراحلالال متقدملالاة فيهلالاا 

 . الريادية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  تعزيز الثقة باللاذات والرغبلاة فلاي تحقيلاف التطلاوير اللاذاتي لعلايو حيلااة وليفيلاة :الأولىالمرحلة

 .متوازنة 

العملال ملاع  –تكامل التومية ملى المستو  الشن لاي  – الأهدافوضع :  المهارات المطلوبة 

 .الومي بأهميته

 مل ات موثور بها  لإنشاءبواء العل ات الشن ية معتمدة ملى الثقة : المرحلة الثانية 

 Source: Charantimath, Proonima M, "Total Quality 
Management" ,2th Edition,Pearson Education, 
India,2006.P.88 

 

 

 تشجيع التعاون

 
 منح الصلاحيات

 بناء علاقات شخصية

 تعزيز الثقة بالذات  

وفقا  مراحل بناء القدرات الريادية( 88)شكل

 (Charantimath)لـ

 

تكامل العمليات 

 التنظيمية

 

إنشاء تحالفات 

 إستراتجية

 تشجيع التعاون

 

 منح الصلاحيات

 

 بناء علاقات شخصية

 

 قة بالذاتـتعزيز الث
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ال لاراع  إدارة -الأداءمواصلالة التلادريب وتحسلاين  –الرماية والاحترام  :المهارات المطلوبة

 .الرغبة في الابتكار  –

 المجمومة لتشجيع العمل الفر ي إلىمو  ال لحيات : المرحلة الثالثة. 

                         -الممووحلالالاة الأمملالالاالالتفلالالاويي فلالالاي  -بالمشلالالااركة والإدارةالممارالالالاة : المهبببارات المطلوببببة 

 .والتمكين من اجل بواء فرر فعالة التدريب ت ال

 تقيلايم الندملاة ملاع(خدملاة الآخلارينالرغبة فلاي خلف )التعاون مبر الولامي :  المرحلة الرابعة 

 . المشتركة تحقيف الأهدافل ملى نحو أكثر فعاليةفي تقديمها و ع يوالتوو

 تكاملالالالال العمليلالالالاات التوظيميلالالالاة بالاتفلالالالاار ملالالالاع رؤيلالالالاة الموظملالالالاة و يمهلالالالاا  :المرحلببببة الخامسببببة

 . وااتراتيجياتها لتوظيم الجهود التوظيمية ملى مستو  الموظمة 

التدرج فلاي التنطلايط  – بإتقانتوفيذ الات الات التوظيمية  –توظيم فعال  :المهارات المطلوبة 

  . يادة التغيير والتحول الثقافي –

 بالامتملااد مللاى ماتمتلكلاه الموظملاة ملان  لادرات  إاتراتيجيةتحالفات  إنشاء:  المرحلة السادسة

 . مسبقا  لقياديها التي تم تطويرها 

تقياي   – الاساتراتيجيالتخطايط  -التحالفاات إدارة  -لبيئة لمس   إجراء :المهارات المطلوبة 

 .وضع المنظمة في السوق 

 لإضافاءلااا  تنافسايا  في تمااي  المنظماة  لأهميتهابناء قدراتها الريادية  إلىالمنظمات تلجأ قد 

اا عها ضاامد دورة حياااة معينااة تحاادد مجموعااة مااد عنصاار حيااوى علااى مفهااو  القاادرات وض 

ا إاالمسارات الممكناة التاي تضامد تطاور وتقاد  قادرات المنظماة  القادرات فاي ثا   د م  ض 

 .(Schmidt,2010:149 ) النضج  و التطويرو التأسيس: مراحل 

 مرحلاة  إلاىلوصاول القادرات   عادة ما تساتررق وقتاا طاوي  هاه المرحلة :التأسيس مرحلة

قادرة  يعتماد علاى ماد  هاااف مساتقرة  هااه المرحلاةلا تعتبار  وماع الا  ،ماد النضاج معيناة

 .ا دهارها على المحافظة المنظمة في

  البحا   تتميا  فاي إا فيهاا كبير دوراات  خارجيال لتأثيرايٌعد  هاه المرحلة :التطويرمرحلة

 .على مر ال مد تراك  الخبرة إلى جنب مع القدرات جنبا   لتنمية قابلة للتطبيق عد بدائل

  أدمواصلة التدريب، بعد  عد طريق لقدراتل صيانة تطلبتهاه المرحلة  :النضجمرحلة 

 لكد  المعتادة تتمي  بالروتينية قد .للمنظمة البنية الداخلية في أكثر عمقاالقدرات  أصبحت

 . ضمنيةأكثر وتكود القدرات تت شى قدرة الفريق ضمد مسار التنمية ، مع مرور الوقت
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  :تتم ملى ثلث مستويات هي   د مراحل القدرات الريادية أن هنفس وفي السيار

  والإدارةفي هذه المرحلة يتم التعريلاي بقلادرات الفلارد والمجموملاة :  الرياديةتعريف القدرات 

 .والتي تبرز  دراتها من خلل ولامفها الرميسة 

 تقلالاوم هلالاذه المرحللالاة  مللالاى افتراضلالاات معيولالاة وهلالاي :  تحديببد الهببدف مببن القببدرات الرياديببة

القلادرات للاذا يجلاب  إللاىالحاجلاة  أاااهاتتحدد ملى لالسيااات والمتطلبات المعتمدة لكل مهمة 

يسلاجل  إذالمطلوبلاة  الأداءتكون الن امص محددة و ابللاة للقيلاا   ويق لاد بهلاا خ لاامص  أن

 .القدرات في الموظمة إدارةملى ااتراتيجيات   بواءا  الهدف من القدرة 

  يتم في هذه النطوة التحقف من القدرات التي تم امتمادها في مجال : اختبار القدرات الريادية

 .Ivey et al,2010:234))و ( Saxena,2009:15) الأممالريادة 

 على مر الا مد تطوير القدرات إمكانية القدرات تشير إلىدورة حياة  ومما تقد  يتضح أد 

 تتدخل و خارجة ال أد الأحدا  إاا مرحلة النضجإلى  القدرات جميع تصل  قد لا ومع ال ،

بناااء  أد  تاار  الدراسااة الحاليااة وبولالااءا  مللالاى ذللالاك  . للقلالادرات تطلالاوريالالمسلالاار   لالاد تلالاؤثر مللالاى

أ المنظمات بقدرات ريادية تفوق مايتوافر دقد تب إايتحدد بمرحلة معينة ، القدرات الريادية لا

معرفة ومهارة  تخضع لمحددات مالية أو تقنية ،أو لأنها،الأخر  الأعمالمنها لد  منظمات 

برااا النظاار عااد اخاات    بمرحلااة معينااةا قياادهاعتمادهااا علااى ترتيااب يتتجاااو  بشاارية 

 .المراحل التي ت  طرحها

                                                                الريادية  القدرات أنواع :رابعا 

                   Types of Entrepreneurial Competency 

 إللاى د تشير  إذالمتفور  الأداءاببية بيوها وبين  لوجود مل ة   ا  ضروري ا  أمرتعد القدرات الريادية 

 أداءمللالاى المسلالاتو  التوظيملالاي لاتتو لالاي مللالاى ،فامليلالاة الوللالاامي  فلالاي الأثلالارالالالوكيات معيولالاة لهلالاا 

فالقاالام المشلاترك بيوهملاا يولاتج  أفرادهلااتنلف حالة من التمااك بين  درات  أنيجب  وإنما إداراتها

التلاي اختلفهلاا للام يلاؤثر مللاى  .(Koenigsfeld,2007:16)من القدرات الريادية  أنواعموه مدة 

 Davenport)،(Dana,2004:61):  يراها كل من  إذ، أنوامهااتفار العديد من الباحثين حول 

and Harris,2007:111) ،(Mellor et al,2008:8 )،(Rese et al ,2009:116)،                    

 (Hatum,2010:88)، (Pilz et al ,2012:10) هي  أنواعمدة  في: 
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        Personality Competency                      القدرات الشخصية                             - أ

ضلامن الموظملاة  الآخلارهي مجمومة من ال فات والن امص الشن ية التي تميز شنص ملان 

والقدرة ملى اتنلااذ القلارارات فلاي الو لات  الأهدافالشن ية كالرغبة في تحقيف  بأبعادوالمعرفة 

معلومات  موثقة والتحلي بروح المبلاادرة اللاذي يلادمم الشن لاية الاالاتبا ية  إلىالموااب، ااتوادا 

ولفلالات لندملالاة  إذالعمليلالاة التطلالاور مللالاى الملالاد  الطويلالال  ا  أااالالافهلالاي تشلالاكل ،الباحثلاة ملالان الفلالارص 

تتميلاز هلاذه الشن لاية بالاالاتعداد لقبلاول المنلااطر وتعتملاد ملان  بلال الشلاركة فلاي .الموظمة  أهداف

مودما يتعللاف  لاايماالتعامل  مع  اتجاهات البيئة المتغيرة وتشجع ملى الابتكار في حل المشاكل 

 المجازفة تتاح لها إلىالموظمات التي تميل  أن إذ، التكوولوجيانحو توجه الموظمة  لتطبيف  الأمر

هلاذا .العلاالي  الأداءمجمومة من القدرات المتميزة  القادرة مللاى تحقيلاف  أواع إلىالفرص لت ل 

 إللاىشلاد انتباهلاا أ الأفلاراديكلاون  أناللاذي يفتلارض ضلارورة ( اليقظلاة الرياديلاة) يتوااب مع مفهوم 

الجديلالادة، فهلالاو  الأفكلالاارالمعلوملالاات بطريقلالاة منتلفلالاة ملالاع التركيلالاز مللالاى  الالاتنداماوالفلالارص الجديلالادة 

للح ول ملى المعلومة ملان خلالل  مسلا  واالاع الوطلاار  المستمروم يحمل نفسه ملى البحث مفه

 بأو لااتغير تقليدية ،بدلا  من البحث مباشرة اللاذي  يتقيلاد  وأماكن أو اتوغير موجه يجري في 

من  ة لفرص جديدة بل  أومعيوة فمفهوم اليقظة لا يقت ر ملى ممليات بحث محددة  وأماكن

حفلالاز مللالاى مسلالا  البيئلالاة  مللالاى ال لالاعيد العلالاالمي ملالاع  الاالالاتجابة للتغيلالارات مللالاى هلالاو  حاللالاة ماملالاة ي

 .الأممالمستو  الكلي لموظمات 

  Organizational Competency                القدرات التنظيمية                            - ب

 أو هلالااتطلالاورات داخل بلالاأيتهلالاتم  إذالموظملالاة  أنحلالااءفلالاي جميلالاع  الأمملالاالهلالاي القلالادرة مللالاى توظلالايم   

حجومها يقع   ختلفابفالموظمات  الموظمة، أداءملى  تأثيريكون له  أنمن المحتمل فخارجها ، 

لتكلاون   أي لاد لاتلارتبط بحلادود وليفلاة معيولاة . ملى ماتقها ضرورة توافر مجموملاة ملان القلادرات

تتطلب هلاذه القلادرات  تلاوفير  إذ، الأاااية الإداريةجميع الولامي ملى تشمل أن فاملة  لابد من 

 ـ:ثلث مجالات هامة

والنبلارات التلاي تمتلكهلاا الملاوارد  الأفكلاار بضلامتهاالتوظيمية التي  د تدمج  الإمكانياتتحديد  (3)

بامتبارهلاا السلابب  لأهميتهلااتوصلاي هلاذه الملاوارد  إذالتوظيملاي،   الأداءذلك مللاى  تأثيرالبشرية و

 لإدارةلتقسلالايم ال لالاعوبات والاحتياجلالاات  أدواتللالاذا تضلالاع الموظملالاات ،الرميسلالاي للميلالازة التوافسلالاية 

التومية لدورها في خلف التقدم لعمليات  ااتراتيجياتتلعب دورا حااما في  لأنهاالموارد البشرية 

لكن حجم الشركة هلاو  الإداريةما امتمدت ملى المشاركة في اتناذ القرارات  إذاصوع القرارات 

 .ن هذه الممارااتالمحدد لمجمومة متوومة م
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فلالاالقيود  الاالالاتراتيجيالقلالادرة مللالاى توظلالايم شلالابكات يمكلالان الامتملالااد مليهلالاا فلالاي وضلالاع التوجلالاه  (2)

للاذا فلاأن . الموظملاات إالاتراتيجيةالعواملال التلاي تلاؤثر مللاى  أهلامالمفروضة  ملى الموارد هي من 

تطوير  امدة وااعة من الموارد الداممة لمبدأ الميزة التوافسلاية يلاتم ملان طريلاف ترتيلاب العل لاات 

الشن ي، بهلادف بولااء الثقلاة وبالتلاالي الحلاد ملان حلاالات ملادم  الأاا ملى  ال الم  أصحابمع 

 لإزاللاةفامللاة  رةداإيتطللاب  الأالاا في التعاملت كلاون التعاملال ملاع البيئلاة العاملاة هلاو فلاي  التأكد

العليلاا مللاى خللاف رؤيلاة   داراتلإاالغموض والتعقيد ولعل العامل الحاام في هذا ال دد هو  لادرة 

التلاي تتفاملال  معهلاا الموظملاة والتلاي  الإطلارافلكافلاة  أهميلاة إمطلااءمللاى  أجزامهاتحتوي في احد 

فلالاي التعاملالال  الإدارةمل لالاات تعتملالاد مللاى م لالادا ية  إ املاةتلادخل ضلالامن بيئتهلالاا، للاذا فلالاأن صلالالحية 

العامة للموظمة التي  الأهدافالتي تشمل كل من  الإاتراتيجيةملى التوجهات  ثارهآ يعطيوالذي 

مملال هادفلاة بشلاأن مسلاتقبل الموظملاة  أفكلاارهلاي تطلاوير  للاددارةتسعى لتحقيقها ،فالمهمة الرميسة 

السلابب  لأنلاهي، العال الأداء للوصول الىواتناذ المبادرات المواابة لمواجهة الفرص والتهديدات 

كلاان ا لال ملان المطللاوب فهلاذا يتطللاب موهلاا بلاذل المزيلاد ملان  فلاإذا. في توجه الموظمة الاالاتراتيجي

للاذا  الإالاتراتيجية الإدارة أداءالممكوة، بهدف زيادة  الإاتراتيجيةالنيارات  إلىالجهود للوصول 

ارتلابط التنطلايط بعمليلاات  إذالتوظيملاي ممكولاة  والأداءفالعل ة بين مسلاتويات التطلاور والتنطلايط 

 أدتفتاارا  يلالاوفر المجلالاال لمزيلالاد  ملالان الوتلالاامج الايجابيلالاة التلالاياللالاذي مرونتلالاه  فضلالال  ملالانمتطلالاورة 

التاي  الأسااليبلاديها  أوالتأكاد مرتفعاة عاد  ضمد ظرو  فيهاا حاالات   جراءات التخطيط تتإ

 .تتجاو ها حتى تكود قدرات فاعلة في منظمات ريادية

                                                       Social Competency القدرات الاجتماعيبة -ج

 ،لشعب ما حضارة أوريخ أالقدرات  التي تتفامل مع  تاريخ بيئة تتضمن ت أنواع أممفمن هي   

تعلاد العل لاة المتبادللاة بلاين  إذ. لإممالهلااالرموز التي تعتملاد مليهلاا االاتدامة الموظملاات  إحد فهي 

 ،(المجتمع) الآخرينالموظمة والمجتمع لها دور في خلف حالة من التواصل الفعال  والتعاون مع 

 القلادرة ولا تمتللاكالذي يتجسد في الامتثال لديواميكية البيئة ،لان تطور الوظم لا يتم بشكل مستقل 

نجاح الموظملاات رياديلاا يواجلاه تحلاديا  فأن   لذا، طر محددة أُ   فيلاإالوكي معين  اتجاهملى اتناذ 

ملان  الموظوملاةفهلاذه  الأخلار يتمثل بالااتجابة لقيم المجتمع وتوايع رؤيتها تجاه  يم المجتمعات 

 بلاأخلرضلارورة التحللاي  إللاىهذه الوظلارة تلادموا . تهاحيا أو الموظمات القيم هي التي تحدد موت

هلاي ت لارف شن لاي تجلااه  فلاالأخلر مسؤولية الموظملاة اجتماميلاا وبيئيلاا ، إلىالعمل التي تقود 

ضلالافت تفاالالاير منتلفلالاة وُ  إذمللالاى اللالارغم ملالان مواجهلالاة هلالاذا المفهلالاوم  لتحلالاديات العولملالاة  الآخلالارين

 تبعلاا  الجوسلاية  ة التي كانلات ذات نفلاع مللاى الموظملاات المتعلاددةيالتجارية الدول الأممال لأخل يات

بللالادان الموشلالاأ والبللادان المضلالايفة لكلالان خضلاوع الموظملالاات للقلالاوانين  للختلفلاات التلالاي تح لالال بلاين 
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كونهاا قائماة  إذلمسلاتقبل مشلااركيها  إدراكهاالاجتمامية كان ابب  المسؤولية طرأُ التي تقع تحت 

 . والأخ قيةالقضايا الاجتماعية  أهميةعلى المنفعة المتبادلة لاا فهي خطوة تجاه تعظي  

                                                      Technical Competency القدرات التقنيبة  - ت

 الآخلارينالعمليات التوظيمية والات الات مع  إتمامهي  درات تتضمن ااتندام الحااوب في 

للاذا فهلاي  لاد تكلاون  ضلاموية ( . حاالاوب  -شلانص )والتي تقوم ملى بيانات منزنة في ذاكلاره 

المعلوملاات الواضلاحة ب يتمثلالوهلاذا  ،الآخلارالفلارد ملاع  من خلالل تفاملال للآخرينويتم تقديمها 

هذا ( ملفات الحااوب  أو كالتقارير المكتوبة)  للآخرينوالتي يتم تنزيوها بشكل اهل الموال 

 إللاىمعلوملاات معقلادة تحتلااج  انظملاهالكبيرة فهي تسلاتندم  أمايتوااب مع الموظمات ال غيرة ،

للالاديها ،لان  التكوولوجيلالاةتلالاوافر مو لالار المعرفلالاة  فضلالال  ملالان ،كلالاوادر تتمتلالاع بمهلالاارات متعلالاددة

امتلك تقوية مالية  يقدم للموظمة مجمومة وااعة ملان الفلارص للقيلاام بالمهلاام التلاي تسلام  لهلاا 

مقابلال  حاجتهلاا ملان القلادرات التقويلاة ضلارورة معرفلاة  إللاىهلاذا يلاؤدي  ،بالتفور ملى موافسيها 

إذ تسلالاتطيع الموظملالاة وملالان خلالالل وضلالاع م لالافوفة . إذا أرادت تفلالاور الأوللالاى موهلالاا  الإداريلالاة

هولااك فئلاة  ليللاة جلادا تقلاع فلاي  لقدرات تقوية يعوي أنامتلكها  أنللقدرات الريادية الناصة بها 

والتي تمثل  بالتقنيةمقارنة  الأقلهي الفئة  الإداريةالخبرات من الم فوفة حيث  الأولالربع 

يظهاار العاا  حسااب هاااه القاادرات الإداريااة  فااي حاايد أد اماات   غالبيااة الم كااات التنظيميااة

. (Mellor et al,2008;8) .   المصفوفة إا إد الخبرات التقنية هي الأقل مقارنة بالإدارية

 .الاى يقد  مصفوفة في بعا القدرات الريادية ( 31)الشكل في وكما 
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 Source: Mellor.Robert;Coulton Gary and 
Entrepreneurship for Everyone Chick.Anne,"

.8.P.2008" ,SAGE Publication Ltd,:AStudent Texbook  
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 لأنواع ا  أنموذجالذي يقد م ( 31)في حين  د تتأثر هذه القدرات بالبيئة بشكل مام وكما في الشكل 

  ـ توظيمية ـ شن ية)الثلثة من القدرات الريادية  الأنواعالقدرات الريادية الذي تتوافف مع 

كان  الأخلر يةأهم إذفهي تقوم ملى مل ة  متأثرة في البيئة العامة والبيئة الريادية ( اجتمامية

 ولأهميةالمشتركة للتعامل مع كل نوع  الأرضيةبمثابة لأنها  الأنموذجفي مرتكز  لها الأثر و

وفي مل ة متبادلة  بيوهما  وبين البيئة  الأنموذجالقدرات الاجتمامية مثلت الجزء العلوي  من 

من القدرات التي ارتبطت بعل ات   الآخرينفهو يضم الوومين  الأافل الجزء أماالعامة، 

الموظمة، فالقدرات الشن ية والتوظيمية يحكم ملى جودتها من خلل مل اتها ضمن البيئة 

 .(Dana,2006;259)( الأخر الموظمات الريادية )الريادية 

 ا  يالثلثي للقدرات الريادية  د يكون غير كافي لقيادة  الموظمة رياد الأنموذجيتض  مما تقدم أن  

من ناحية الامتبارات  الأنموذجلاختلف البيئات التي تحتضن الموظمات لذا  د تتغير تشكيلة 

دور يتباين بين ثقافة  الأخل يةيعتبر للجوانب   إذالمجتمعية التي تدخل ضمن القدرات الريادية 

 . وأخر الموظمة الاجتمامية 
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 -:بتصرف من الباحثة اعتماداً على -:المصدر

Handbook of Research on Dana, Leo Paul, " :Source 

",2th International Entrepreneurship Elgar Original Reference
Edition, Edward Elgar ,Publishing Limited,UK,2006.P.259. 
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واحدة  ض  مجموعة مد القدرات تحتل كل  يم يج ضمد  قد تقع هاه القدرات الريادية في حيد

التحليل وحل المشاكل أه  المها  مثل ي إا، والمها  المطلوبة الأدوارضمد مجموعة مد  ا  حي 

على حل المشاكل  الإمكانيةفي حيد تحتاج المنظمات إلى المطلوبة للقدرات الشخصية 

تتلخص القدرات السلوكية و ،أرادت امت   قدرات معرفية  إااكمها  رئيسة والابتكار 

في حيد تعد  الاتصالات مع الأطرا  الأخر  إنجاحلقدرة على ابالابتكار والتطوير الااتي و

هاه المها  والمتطلبات وظيفية ،إا تعد  قدراتيعد التحليل والاتصالات أه  متطلبات امت   

اهميتها لكل نوع مد أنواع ب سح لكد قد تتج ألامت   القدرة الريادية  أهميةبمجموعها اات 

 Cheetham and) .القدرات الريادية التي شكلت م يجا مد القدرات الريادية 

Chivers,2005:97).  الاى يوضح م يج القدرات الريادية ( 31)وكما في الشكل. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Source:  Cheetham,Graham;Chivers.G.E., "Professional 
,Competence and Informal Learning",2th Edition, Edward 
Elgar Publishing Limited,UK,2005.P.97. 

                                                                                                

 مزيج القدرات الريادية(  85)  شكل
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                                                نماذج القدرات الريادية        -:خامسا 

Entrepreneurial Competency Models                                                      

لإمطاء ال ورة الموضومية يهدف من  بل العديد من الباحثين تحديد نماذج القدرات الريادية  إن

فالغاية من د ة تحديد نماذج القدرات الريادية كونها . لها ملى وفف رؤيتهم لمحتواها ومضمونها

تم مرض البعي يا لذا . هاوتميز نجاح الموظماتذات أهمية كبيرة لأنها تسامد في فهم طبيعة 

 . المقترح الأنموذجلاختيار  تمهيدا  من هذه الوماذج 

  (Kennedy,2004)أنموذج  -1

 إا، وأخار ليص  القدرات الريادية الجوهرية التي قد تختلا  بايد منظماة  الأنمواجوضع هاا 

أو اساتقرار و مبيعاات  أربااحستحقق نتاائج عادة    فإنها بإتقادت  تنفياها  إااوص  ست قدرات 

 .على مديات طويلة للمنظمةوثروة 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO B.S. Kennedy ,Dan ," :Source 

" ,Entrepreneur Media ,Inc Business Success
,Canada,2004.P.98. 
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 (Kennedy)وفق أنموذج 
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 ( Mclean et al ,2005) أنموذج  -2

،والمشار إليها للعاملين  وأهميتهاه العواصر الرميسة للقدرات الريادية ؤوزمل  Mcleanحدد  

 Mclean et al) ،القدرات ومواصرها الرميسة  أجزاءالذي يوض  ( 37)الجدول في 

,2005:77)  .   

 ( et al Mclean )  أنموذجوفق  القدرات الريادية أجزاء:(87)جدول

 الأجزاء العناصر الرئيسة

 .ضرورة توافر فهم شامل للعمل الوليفي ومحدداته  
 .ـ الومي بمبادئ المولفين لتعزيز العمل

 .ـ فهم مجمومة الااتراتيجيات والعمليات المتوومة
وتتجاوز  التي تعزز القوة ـ الامتراف بوقاط القوة والضعي ووضع الااتراتيجيات

 . الملممة مع الظروف المحيطةالضعي وتنلف حالة من 

 
 .( توفيذ والتقسيموالالت ميم وتقييم الاحتياجات )متضموا   التنطيط للبرامج  

وضمن منتلي الحدود  والتن  اتالقطامات الات ال في منتلي  إجراءـ 

 . الاجتمامية والا ت ادية 

مشاركات بين ال وإجراءالااتفادة من التغذية العكسية  )من اجل  الآخرينـ العمل مع 

 . (القطامات 

 .ـ دمج البحوث والمماراات

  .(خاصة داخل الموظمة )ـ بواء القدرات 

 .انتقامية الناصة باتناذ القرار الإاتراتيجيةتكون  أنـ 

 

   الالتزامالمثابرة واتناذها كقيم لتعزيز حالة و  ال بركال فات بعي ـ امتماد 

 .الوليفي 

  .المناطر المدرواةـ امتماد المرونة والقدرة ملى الابتكار واتناذ 

 .والآخرينـ التعلم من تجربة الذات 

 .ـ الثقة بالوفل والم دا ية 

 .  للأنشطةـ الح ول ملى التمويل الكافي 

المماراات كبوية   أفضل إلى الجديدة للوصول والأفكارـ امتماد منزون الموارد  

   .تحتية   يتم امتمادها

 

 
 

 المعرفة
 

 
 

 
 
 

 المهارة
 
 

 
 
 
 
 

 
 الالتزام
 
 
 
 

 الموارد
 

 

 

 

 

Building Mclean,Scott;Feather,Joan and Jones Butler, Davide ," :Source 

Health Promotion Capacity :Action for Learning ,Learning from Action 

",The University of British Columbia Press,Canada,2005.P.77. 
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 (Baum et al ,2007) أنموذج ـ3.

انطل ا من امتمادها ك فات ،لمعرفة والمهارة كقدرات للريادي لاتناذه  الأنموذجتضمن 

فرص و الوجود المعرفة  لتسهيل  درة الموظمة في التعرف ملى من شن ية لذا فهي تتنذ 

المهارة فهي نتيجة للنبرة في مجال البحوث العلمية والتطبيقية  أما، ها وتجميعهاوتوظيم المواردو

 الأاعارفأنها تسم  للشروع بالتغيرات القادرة ملى  الموافسة في  تقوية وأاواء كانت فوية 

 ( .Baum et al ,2007 :70)  للومو  أااايوالعروض المقدمة وهي م در 

  (Nixdorff,2008) أنموذجـ 4

ملى ميوه من المقالات ال لاحفية التلاي  ا  القدرات الريادية امتماد)ا ملى درااة  بواء   أنموذجهحدد 

بعلالاد اخلالاذ القاالالام المشلالاترك بلالاين هلالاؤلاء الكتلالااب تلالام  ومقلالادره رياديلالاة لعلالادة كتلالااب ( 16)حلالاددت فيهلالاا 

 (.Nixdorff,2008 :24)  ،للقدرات هما بعدين  إلىتوصل ال

  الإبداعية الأفكارتوليد. 

 التعر  على الفرص. 

 (Kumar,2008) أنموذجـ 5

 (   Kumar,2008:73: ) ثلث مكونات  إلىالقدرات الريادية  (Kumar)صوي    

 والاحتفاظ بها جمع المعلومات  :المعرفة . 

 القدرة على إثبات وجود نظا  لتسلسل السلو  الااى يتعلاق بانجاا  الأداء وتحقياق  : المهارة

 .الأهدا  

  الأفكلااريتضلامن ويوجلاه الالوك الفلارد  إذ الأهلادافهلاو م لادر تحقيلاف  لبدافعا :والسمةالدافع 

انجلالااز معلالاين  إللالاىيكلالاون بق لالاد الوصلالاول  أملالاافهلالاو ،معلالاين وكيفيلالاة تحقيقهلالاا  التلالاي تتعللالاف بهلالادف

 . الأخري طريقة يتم بها تمييز شنص من ه السمةما أ ، داءالأ وتحسين

 ( Katz and Green,2009) أنموذج -6

من الشن ية الريادية التي  انطل ا   أنموذجهما(  Katz and Green,2009:59)حدد كل من 

لذا كان ت ويي ، بال عوبة لكن  بوفل الو ت هواك مجمومة  درات تتعلف بها  أممالهاتمتاز 

 :يتضمن  أنموذجهما

                                                     المهارة 

    المعرفة 



 القدرات الريادية                                                                                                                                   المبحث الثاني  :نيالفصل الثا

  888 
 

   ( بما فيها الإنتاجية)أى النشاطات التي تساه  في كل الأعمال :   الرئيسية الأعمالوظائ

 . العمليات والمحاسبة والمالية والموارد البشرية

 المكونات ال  مة لتشريل المنظمة  إيجادفي  والمهارات الريادية الإمكانيات:  درات الموارد

 .والخبرة الأوليةواد مال والتمويل  و كالموقع

  الأممالالمهارات التي يتم تحديدها مع التركيز ملى الطا ة اللزمة لوضع : المواردتحديد 

 .ضمن حيز الوجود 

 تؤدي  أن  التي من الممكن  مواصر البيئةالمهارات الضرورية في ااتغلل : درات الفرص

 .الأممالالرب  وااتدامة  إلى

 (Xie and Huang,2012) أنموذجـ 7

دور التعلم الريادي في  "من خلل بحث تواول أنموذجها  Xie and Huangصاغ كل من 

  .(:Xie and Huang,2012  232) :بالآتي أبعاده دالذا حد. "الريادي الأداء

  قدرات فرص. 

  قدرات ع قات. 

   قدرات تنظي. 

 وتصورية  قدرات مفاهمية ا. 

  إستراتيجيةقدرات . 

  قدرات الالت ا. 

( Newlands and Hooper,2009:529)،( Jones and Tilley,2003:19)تطرر  كما

                    ) Xie and Huang,2012 232:)  أنموذجالقدرات الريادية موالرة مع  أبعاداتناذ  إلى

 :كل من أنموذجالدرااة الحالية  فقد امتمدت  أما

 ((:232  Xie and Huang,2012) و(Katz and Green,2009:59))  أبعادفي تحديد  

 ـ :هي  أابابالدرااة الحالية لعدة 

 الأنملاوذج مدمتُ ا (232 : Xie and Huang,2012 ) كونلاه اتنلاذ مجلاالات القلادرات الرياديلاة

كانلالات (  2112)فلالاي  جريلالاتأُ السلالاتة كأبعلالااد فلالاي بحلالاث امتملالاد فلالاي موهجيتلالاه مللالاى خلفيلالاة دراالالاة 

 .مما يعزز رصانته العلمية السلة لعدد من البحوث فيما بعد 
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  ُأنملاوذجملاد امت ( Katz and Green,2009:59 ) كونلاه احلادث الوملااذج فلاي مجلاال القلادرات

ماد كونهاا تنظيمياة والتاي  أكثرشخصية  الريادية التي اتنذت من المعرفة والمهارة كقدرات

 .لد  العديد مد الباحثيد في تع ي  القدرات الريادية الأه  تُعد

 إذ الأنملاوذجينكامللاة فلاي كلال  الأبعلاادامتملااد يناطب بيئة معيوة لذا لم يتم  أنموذجولكون كل 

 إيارادالمعتماد لاباد ماد  للأنماواج إيضااحا و. الدراالاة الحاليلاة أهلادافتم توليفهلاا بملاا ينلادم 

   :مد التفصيل  بشيء   أبعاده

                                                                                           Skills    المهبارة -8

ال لالاراع والو لالات  إدارةالتأكيلالاد مللالاى و الأهلالادافتتحلالادد المهلالاارات بلالاالومي اللالاذاتي ووضلالاع   لالاد    

 العاملالالاة   ال لالالافات  كإحلالالاد والابتكلالالاار   الإبلالالاداع إللالالاى بالإضلالالاافة ،ملالالان القلالالادرات الرياديلالالاة  كجلالالازء  

علالارف بأنهلالاا نظلالاام ملالان السلالالوك اللالاذي يمكلالان تُ  إذ.( Nieuwenhuizen,2008:11)  نــلالاـيللريادي

 تم تحقيقهلاايلاالتلاي  الأهلادافتطبيقه ضمن حالات وااعة  فهي كاموة لكن تبلارز نتامجهلاا ملان خلالل 

(Rickheit and Strohner,2008:25)   . حتى يتم صلاقل هلاذه المهلاارات  أااايةتبدأ بعمليات

ملاابين هلاذه العمليلاات فيتضلامن ملاا ، أبما يتوااب ملاع القلادرات الرياديلاة وتوتهلاي بالبحلاث والتطلاوير 

اللاذي يمثلال القملاة  الأخيلارمهارات تقوية وت ميم وهوداة لهذه المرحلة كي تدخل ضمن المسلاتو  

 (  Watkins,2008:118)  :هي مستويات  أربعةتقع هذه العمليات في  إذفي تسلسل المستويات 

 الأااايةوالمهارات للعمليات  الإمكانيات.  

 تقويةالحرفية والمهارات الو الإمكانيات. 

  الت ميم والهوداة. 

 البحث والتطوير. 

يتم  فالأولى .إيضاح للمفهومينإلى ضرورة  ،بين مفهومي المهارة والمعرفة يؤدي التداخل 

بأداء  وثيقا   ارتباطا  ترتبط  لأنهاع للتقييم ونضالمن طريف التدريب و االح ول مليه

لذا فهو يحدد ثلث خطوات  الأداءالولامي ملى العكل من المعرفة التي  د تستقل من 

  .(Salas et al ,2001:20) :المهارات هي  لتحديد

  فهمها مد خ ل ع قتها بالمعرفة  إىالتعري  بالمهارات : الأولى الخطوة. 

  بوضع قائمة تض  مجموعة مد المهارات  إىتحديد مواصفات المهارة :  الخطوة الثانية

 .والمها  المطلوبة لها 

  عملية التقيي   إجراء أساسهاتحديد المهارات ليت  على : الخطوة الثالثة. 
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                                                                                       Knowledgeالمعرفة  ـ 8

 :مفهومها تيمكن التميز بين ثلث اتجاهات فكرية حددمفهوم الفيما ينص 

يوظلالار للمعرفلالاة  بوصلالافها موجلالاود غيلالار ململالاو  لاينلالارج ملالان كونلالاه مجلالارد القلالادرات التلالاي  :الأول 

 .( 1: 2111،محجوب) لأهدافهاتعتمدها الموظمة تحقيقا 

 2112، الكبيسلاي)  وتقلاع ضلامن هلاذه الاتجلااه ، ملان القلادرات  أوالاعملى نحو  أنهاـ يوظر : الثاني

للااهري  أولهملاا،الذي مولاى بهلاا الهيكلال اللاذي يتكلاون ملان جلازأ يلان  (Daft,2001:260 )و (18:

نقللاه  أووثامف ونحوها وثانيهما ضلاموي ي لاعب تحويللاه  إلىملى نحو يمكن التعامل معه وتحويله 

 . كالمهارات والنبرات 

 بواء فكري يوشأ من خلل  وة مقلال البشلار أنها إيمن مجرد  درات  أواعتوصي بأنها ـ :الثالث 

يطللاف مليلاه  إطلاارتلاأتي فلاي  غالبلاا ملاا لموظملاياالمعرفة ملى المستو   أما ،(31: 2118، حسين)

 2118،نجلالام)،( :211640، العللالاي وآخلالارون)الكتلالااب  آراءبايولالات تالمعرفلالاة التلالاي  إدارةممليلالاات 

بإمكانياة تصاورها كاملاة فاي  الكتابالتي ير  ،في عدد مراحلها ( 26: 2118، حسين)،( (61:

   :إطار أربعة مراحل هي

  المعرفلاة الجديلادة ملان خلالل ممليلاات البحلاث  إيجلاادـلا  تعولاي : (خللاف المعرفلاة)المرحلة الأولى

 والتطوير

  الوظلالار المسلالاتمر بالمعرفلالاة المتاحلالاة ملالان طريلالاف  إملالاادةـلالا :( تطلالاوير المعرفلالاة)المرحللالاة الثانيلالاة

 .التحديث المستمر لها 

 الجهلاات المسلاتفيدة موهلاا تمهيلادا  إللاى إي لاالهاـلا بملاا يضلامن : (توزيلاع المعرفلاة) المرحلة الثالثة

  . الموظمة أنشطةموها في مجمل  لدفادة

 بملاا يضلامن  أداءهافي  إليهاـ تعوي تطبيف المعرفة من  بل الجهات التي وصلت :تبوي المعرفة

 . الأداءتطوير هذا 

                     Seize opportunities                                         اقتناا الفرا  -8

نجاح الموظمات يعتمد ملى  درة الموظمة ملى ااتغلل الفرص التي تستطيع من خللها  إن   

الحالية ولكن تقيم  بالإاتراتيجيةلذا فهي لاتبحث من الفرص التي تتعلف ،تحديد المستقبل 

فالفرصة  د ترتبط ( . 22: 2131،صادر )ح لت مليها  يملى الفرص الت بواءا   اتهاإاتراتيجي

تكون مربحة لان هذا يتعلف بوضع خاص من  أنبحالات مدم التأكد لذا فهي ليل من الضروري 

 إلىهذا يعلل ميل بعي الموظمات .( Davidsson,2008:21)هذه الوتيجة  إلىالااتغلل يؤدي 

للو ت  مواابةتأتي  إمافالفرصة ( . 23: 2131،رةابوفا)الفرص  إيجادفي  تقليديا   ا  ااتندام موهج
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 بإمكانمجال الفرصة الريادية التي اذ يحُدد   ( . Butler,2004:51) للو ت غير مواابة أو

الاى  وبإخضاعهما للتحليل استر لها مد خ ل الدمج بيد البيئة الداخلية والخارجية  الموظمات

ا  يمثل العوامل تقاطعلتشكل ومعالجة الثانية   الأولىتحديد نقاط القوة والضع  لتع ي   هينتج عن

(  39) الشكل  في  يظهر كما و.  (Longenecker et al,2011:87)  المشتركة بيد البيئتيد

 .الريادية  ةيوضح الفرصالاى 

                       

 تحليل خارجي                 تحليل داخلي                 

   

                                                   

 

  

 

 منطقة الفرصة الريادية                                                     

  

 

 

 

 

 

للعائد والمخاطرة التي تترتب  إدرا يتطلب تقييمها مد خ ل الريادية تحديد الفرصة  أدكما 

 أوالتشريعات الحكومية  أوايا التي سو  تتحقق منها هل هي بسبب التقنية عليها وكال  للم 

 . (28: 2118،السكارنة)المنافسة بيد المنظمات 

     Resource Efficiency                                                   كفاءة الموارد -4

بفاملية  وإنما د لاترتبط بالكفاءة  إذالموظمة  أهدافبأنها الااتندام ال حي  للموارد لتحقيف 

الموارد البشرية والمالية يعمل ملى رفع  يم هذه  سابتكاف. (Davis,2008:34)  الااتندام

 :لها هي تحديا  تمثل  أااايةجوانب  أربعتتضمن  إذ(. Brush,et al ,2002:10)  الموارد

 بيئة عامة            

 بيئة صناعة 

 بيئة منافسة       

 التجربة الشخصية        

 المهارات                           

قدرات                

 نادرة

 التحفيز  

 الفرصة الريادية( 89)شكل 

 Source: Longenecker,Justin G.;Petty,William 
Small Business J.;Palich,Leslie E.and Hoy,Frak," 

Management :Launching And Growing Entrepreneurial 
Learning,USA,2011.P.87. Edition ,Cengage th",16Ventures 
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  التقويلاة  فضل  من أممالهاممل الموظمات يبدأ مع توفير موارد بشرية لانجاز : تجميع الوارد

الاملاتلك ملان  أوفلاي الو لات والكلفلاة والتلاي تتعللاف بالشلاراء  أهميتهلااالتي تستندمها للاذا تتلادرج 

 .بت ويعها أوالسور 

 مالية وكذلك المعلادات  أمكانت بشرية أتمثل الموارد التي يتم اختيارها اواء : الموارد الجاذبة

نلاوع ملان التولااغم بيوهلاا واللاذي يعلاد بمثابلاة  إيجلاادوكيفيلاة ، ومقلادار الاعرها والتكلفلاة  والأصول

 .الأممالتحدي لموظمات 

 تبلاذل  إذتتمثل بالموارد التي يتم تجميعها في بداية نشوء الموظمة : المتوومة المجمعة  الموارد

ملان خبلارات العلااملين والنلفيلاة التعليميلاة ورأ  في تجميعها لتحقيف  يملاة لهلاا وتتكلاون  جهودا  

 .جديدة  أفكارالمال والتي تتأطر ضمن 

  بقلاوة الموظملاة لتحقيلاف  الأفلاراديتضلا  فلاي هلاذا الجانلاب ربلاط  لاو  : الموارد الفردية التحويلية

 أااالالايةتكلالاون جيلالادة لتزودهلالاا بقاملالادة  أنوالمعرفلالاة والقلالادرات التلالاي يوبغلالاي ، ميلالازة نلالاادرة للالاديها

 . يمة لمواردها وإمطاءللاتمرارية والومو في حجم الموظمة 

 باحتياجلاات ملادفوما   انتقاميلاا   نهجلاا  مملية التوميلاة لهلاذه الملاوارد والتطلاوير التوظيملاي يتطللاب  إن

ولان هذه الملاوارد غيلار . (Grieves,2003:46) الموظمة  وأمضاءالعليا  الإدارةوا عية من 

         لضمان فامليتها ملى المد  الطويل  تكوولوجيافف معها دمم يتر أن ابلة للتجديد فهي تتطلب 

 (Bleischwitz et al,2011:27.) فلالاي تتمثلالال الملالاواردم لالاادر الح لالاول مللالاى هلالاذه  إن 

أو  أخلار آخلارين للح لاول مللاى ملاوارد موظملاات  ا  أشناصلاتكامل مورد مع آخر أو ااتندام 

 .(Morris et al ,2011:7)ااتندام طرر جديدة للحفال ملى الموارد الحالية 

 Relationships Built on Trust                                العلاقات المبنية على الثقة -5

 Deutsh ,et al)الثقة هي مقيدة الفرد ورغبته المقترنة بالكلمة والفعل والقرارات الأخلار  

الثقة في العل لاات  بلاين الموظملاات وكوادرهلاا يسلاامد مللاى الحلاد ملان حلاالات  إن .(2006:94

معالجلاة فلاي جميلاع  إللاىمدم اليقين فهي للااهرة معقلادة خاصلاة مللاى المسلاتو  اللاداخلي تحتلااج 

 الأنشلالاطةالعاملال الحاالالام لوجلااح  علاد هافلاي المجتمعلاات الحديثلالاة ت الرميسلالاةلان الفكلارة ،جوانبهلاا 

 إن إذمن الحالة الراهوة لا ت اديات الدول  أهميتهاكن ااتوتاج يم إذالداخلية والااتراتيجيات 

تعيو الحالة الديواميكية المعقدة وهذا بدوره اثر مللاى  الإداريةالتقدم جعل من نظم المعلومات 

     تعاملتهلاا ملاع البيئلاة النارجيلاة فلاي جعل موها تأخذ من الثقة المركز  مدة الشركات في نواحي

 (Zerfab et al ,2008:76)   . ُتعاملهلاا ملاع  بلاأنوشلاأ الامتقلااد الراالاخ للاد  الموظملاة فهلاي ت

لان بواء الثقة  . (Pennanen,2009:17 ) نتامج ايجابية إلىاوف يؤدي  الأخر الموظمات 

وللايل  الأطلارافتحقيلاف الموفعلاة لكافلاة  إيضمان ااتمرار مل اتها لفترات طويلة يبوى ملى 
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غيلار  الثقلاة مللاى اللارغم أن . (Peppers and Rogers,2010:25) مللاى الم لاال  الذاتيلاة 

تظهر جوهر العل ات وتجعلها ذات معوى فهلاي تجملاع بلاين القلادرة والالتلازام  أنها إلاملمواة  

 يلالاادة فلالاي متيلالااز الااذ تعطلالاى للثقلالاة  .(Reece et al ,2011:178)   الآخلالارتجلالااه الطلالارف 

في حلاين . (Callaway,2007:116)  ألموظميلارتباطها بمبادئ الالتزام  الإداريةالعل ات 

االاتبعاد دور الثقلاة فلاي العل لاات التلاي وصلافها  إمكانيلاةير  ويليامسون احد خبراء الا ت اد  

         يمكلالان الوثلالاور بهلالام   اأشناصلالاالثقلالاة لان العل لالاات تتطللالاب  ولا تعتملالادحسلالاابية  مموملالاا  بأنهلالاا 

 (Cropper et al ,2008:533). 

                                                                             Strategic الإستراتيجية -6

النطلالاة  او(.Stolt,2009:2) مللالاى الملالاد  الطويلالال  الأااالالاية الأهلالادافيق لالاد بهلالاا تحديلالاد     

 .((Damon et al ,2006:512تحقيف وضع ملاا  إلىالنطط التي تهدف  مجمومة أوالعامة 

 Mueller) التي  تتم من  بل الموظمة  وفقآ لحالة معيوة  الإجراءاتالسلة من  أنهااذ تتمثل ب

  أن إلا الأدوار أهلامالعليلاا  الإدارةفهي ثمرة مملية تنطيط  رامية تلعلاب فيهلاا .   (2010:42,

(Mintzebrge)  يلار  انلاه  إذ لدالاتراتيجية ام بتقلاديم وجهلاة نظلار تلارتبط بلاالجوهر الحقيقلاي

الموظمة نتيجة لمماراات التنطيط الاالاتراتيجي الرالامي  ااتراتيجياتيكون كل  أنلايتحتم 

: 2133،القحطلااني ) الموظمة دون الاابف تنطلايط أممارمادة ماتوبعث الااتراتيجيات من  إذ

نملاط ملان  أي  Plan بمثابلاة خطلاةتكلاون  أنيمكلان  الأمملاال موظملاات إالاتراتيجية أنكما (.31

 الإدارةة معيولالاة وتتولالااول الكيفيلالاة التلالاي تحلالااول بهلالاا للالامعلالاين لمواجهلالاة حا توجيلالاه أو،نشلالااط واع 

 .(1: 2117،ال ياح) مسبقا  صياغة التوجه للشركة وتثبيتها ملى مسالك ونشاطات محددة 

جانلاب كفلااءة  إلىوالمعرفة يحملون المهارة  لإفراد التي تمتلك ومما تقدم يتض  أن الموظمات

مل اتهلاا بالاالاتواد  إ املاةمللاى تعد  ادرة وذات أمكانية والمالية والمعلوماتية  البشريةالموارد 

الثقلالاة المتأتيلالاة ملالان إدراكهلالاا لملالاا تمتلكلالاه ملالان هلالاذه الملالاوارد تجعلهلالاا فلالاي موضلالاع ثقلالاة لكافلالاة  إللالاى

فلاي ،الأطراف التي تتعامل معها فضل  ملان  لادرتها مللاى إدارة خططهلاا الإالاتراتيجية بوجلااح 

ذات  لادرات رياديلاة  أنهلاالايعولاي بالضلارورة  للاد  الموظملاات الإمكانياتتوفر  إن  الو ت نفسه 

لكي تستطيع تقلاديم موتجلاات أو  الأمثلتعتمد ملى مقدار ماتستغله من كفاءاتها وبالشكل كونها 

 .في البيئة العاملة فيها  والريادة خدمات تحمل كل صفات التميز
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 ل الثالثـــــالفص

 الأولالمبحث 

 وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة عن عناصر الأيدلوجية الجوهرية

ينصب اهتمام هذا المبحث في وصف مستوى إجابات أفراد عينة الدراسة ومناقشتها      

والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف للأسئلة  وشدة الإجابةباستخراج الأوساط الحسابية 

 .عناصرهاالمتعلقة بالمتغير المستقل الأيدلوجية الجوهرية و

عناصر حول وللشركتين عينة الدراسة  فرادالأ إجاباتيتضح مستوى (  20) من خلال الجدول

المسؤولية الاجتماعية   ،X1والأمانة الصدق)التي تم اعتمادها وهي  (X)الأيدلوجية الجوهرية 

X2الجودة،X3لابتكارا،الإبداع وX4 ،العالية االتكنولوجيX5، والمستمر  يالذات التحسينX6 دعم،

ث يتضح من نتائج حيو( X8المصالح وأصحابالمساهمين  ثروة،تعظيم X7المجتمع والبيئة 

 :مايلي (20)الجدول 

             في الجوهرية  الأيدلوجيةفي الوسط  الحسابي الموزون العام لمتغير  ا  هنالك ارتفاع أن

( الوسط الحسابي الفرضي للدراسة )اكبر من معيار الاختبار  هوو( 4.24) البالغ (شركة دو )

( 0.86) عام المعياري النحراف الا :يلي ما (20)يتضح من نتائج الجدولث كما بلغ ( 3)البالغ 

 العام قيمة معامل الاختلاف أنفي حين نجد  تجانس الإجابات حول هذا المتغير، د،مما يؤك

عينة الدراسة حول  إجابةذلك فقد بلغت النسبة المئوية  لشدة  إلى بالإضافة، (0.203  )بلغت

، فقد بلغ الوسط الحسابي الموزون  ( شركة آسيا )  في،أما  %(84.73) الأيدلوجية الجوهرية

( 0.91)، كما بلغ الانحراف المعياري العام لها  (4.15)العام لمتغير الأيدلوجية الجوهرية 

اغلب ن أ يؤكدوهذا ،%(82.93)وقد بلغت نسبة شدة الإجابة ( 0.219)ومعامل الاختلاف العام 

وأنهم قد طبقوا  عينة الدراسة تعطي اهتماما  واضحا  لهذا المتغيرإجابات الأفراد وللشركتين 

إذ ،ما انعكس إيجابا  على إجاباتها وهذا ما نراه واضحا  عناصر الأيدلوجية الجوهرية بشكل جيد م

من الوسط الحسابي  أعلىكانت  (C50-C1)من  الموزونة لجميع الفقرات إن الأوساط الحسابية

ومن خلال %( 50)من  أعلىكانت  بمجملهالعينة الدراسة  الإجابةن شدة أو( 3)الفرضي والبالغ 

 .لمتغير وللشركتين عينة الدراسة يلاحظ في هذه النتائج وجود اتفاق في فقرات هذا اماورد 
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 (آسيا سيل)و( دو)لشركة  عناصر الأيدلوجية الجوهريةوصف وتشخيص آراء عينة الدراسة عن  :( 21)جدول 

 شركة آسيا سيل دوشركة 

 مقياس     

 الإجابة   
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C1 83 38 5 1 1 83 .4.1 3343. 1431 14135 C1 83 81 3 1 1 4. .4.8 33485 144. 0.167 
C2 83 3. 3 3 1 83 .43. 3.441 1431 14313 C2 8. 34 3 8 3 4. .413 38443 1434 0.223 
C3 88 33 8 1 3 83 .483 384.4 1434 14313 C3 84 3. 3 3 3 4. .43. 3.438 1438 0.227 
C4 81 38 11 1 1 83 .433 3.4.1 1438 1431. C4 35 32 18 8 1 4. .41. 31431 1431 0.222 
C5 33 34 3 3 1 83 .413 38433 1433 14311 C5 88 81 5 1 1 4. .485 34418 1443 0.180 

الصدق 

 x1 والأمانة
162 121 36 7 6 341 4224 45253 1247 12212 

  الصدق الأمانة

x1 
171 145 37 11 7 371 4225 45213 1244 0.208 

C6 81 33 11 8 1 83 .418 3843. 1438 14333 C6 38 33 13 8 3 4. 8438 44481 1413 0.279 
C7 33 34 11 3 1 83 .418 3843. 1433 1431. C7 35 33 15 . 3 4. 8435 43433 1411 0.255 
C8 8. 34 . 1 3 83 .483 384.4 1433 14315 C8 88 3. 1. 3 1 4. .418 3843. 1433 0.222 
C9 81 33 4 1 1 83 .433 35453 1438 14138 C9 38 81 15 3 1 4. .415 31413 1433 0.219 

C10 33 83 5 3 1 83 .43. 3.441 1438 14138 C10 33 35 13 1 1 4. .415 31413 1431 0.223 
المسؤولية 

 x2الاجتماعية
152 136 37 1 6 341 4223 44265 1244 12217 

المسؤولية 

 x2الاجتماعية
134 121 41 15 7 371 4212 41232 1216 0.239 

C11 83 38 . 1 1 83 .4.. 33433 1431 14143 C11 83 31 13 1 1 4. .481 35435 1433 0.206 
C12 84 34 1 3 1 83 .4.8 33458 1431 14131 C12 81 81 11 3 1 4. .418 3843. 1433 0.211 
C13 85 33 3 1 3 83 .433 35453 143. 14331 C13 83 3. 1. 3 3 4. .411 33418 1433 0.240 
C14 3. 85 8 3 1 83 .418 3843. 1433 14134 C14 81 81 11 3 1 4. .413 38443 1434 0.208 
C15 83 3. . 1 1 83 .4.8 33458 1431 14131 C15 33 81 18 1 1 4. .415 33434 1438 0.206 

 x3 161 135 61 4 6 371 4214 43262 1241الجودة x3 173 131 23 7 6 341 4235 46214 1244 12112الجودة
 
0.214 

C16 33 88 . 3 1 83 .435 35411 1433 14133 C16 34 81 15 1 1 4. .413 31433 1438 0.211 
C17 38 83 3 1 1 83 .413 38433 1433 1413. C17 38 33 14 3 1 4. .418 3145. 1431 0.225 
C18 34 35 1. 1 1 83 .413 33485 1433 14318 C18 85 34 3 3 3 4. .438 3.453 143. 0.223 
C19 3. 38 15 3 1 83 .418 38431 1431 14334 C19 8. 81 8 3 1 4. .433 35483 143. 0.195  

C20 35 8. 4 1 1 83 .413 38433 1431 14131 C20 81 33 11 3 1 4. .413 38451 1433 0.211 

الإبداع 

 x4 131 151 44 7 5 341 4216 43212 1245 12214والابتكار
الإبداع 

 x4 153 145 57 1 6 371 4216 43224 1241 0.213والابتكار
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C21 81 33 4 1 1 83 .438 35433 1433 14138 C21 84 35 3 3 1 4. .433 35483 1433 0.206 

C22 85 38 . 3 1 83 .485 34418 143. 14138 C22 85 3. 11 8 3 4. .413 38451 1411 0.239 

C23 31 81 18 1 3 83 .411 31411 1431 14333 C23 83 81 3 3 1 4. .433 3.483 1438 0.205 

C24 38 85 5 1 1 83 .43. 3.441 1444 14138 C24 33 88 4 8 3 4. .41. 33441 143. 0.228 

C25 83 38 11 3 1 83 .433 3.4.1 1431 14318 C25 34 81 18 3 3 4. .415 31413 1435 0.234 

التكنولوجيا 

 x5العالية
144 144 31 7 6 341 4221 44221 1246 12213 

التكنولوجيا 

 x5 161 142 44 12 4 371 4217 43246 1213 0.222 العالية

C26 84 38 8 1 1 83 .483 34485 1438 14133 C26 83 35 3 1 1 4. .485 34418 1438 0.192 

C27 35 33 13 1 1 83 .413 33485 1438 14313 C27 81 81 11 3 1 4. .413 38443 1434 0.208 

C28 33 34 3 3 1 83 .413 38433 1433 14311 C28 83 34 8 1 1 4. .483 34454 1431 0.184 

C29 33 85 8 1 1 83 .433 35433 1445 14148 C29 84 81 8 3 3 4. .483 384.3 1433 0.207 

C30 83 31 4 1 1 83 .4.1 3443. 1435 14138 C30 81 33 11 3 1 4. .413 38451 1433 0.211 

التحسين 

الذاتي 

 x6والمستمر
154 134 37 6 5 341 4224 45253 1244 12116 

التحسين الذاتي 

 x6 177 141 34 4 6 371 4224 45264 1246 0.200 والمستمر

C31 33 83 . 3 1 83 .438 35433 1433 14138 C31 33 35 14 3 3 4. .411 31434 1433 0.246 

 32 C 88 33 5 1 1 83 .48. 38448 1431 14135 C23 8. 33 3 1 1 4. .434 354.1 1438 0.195 
C33 38 81 13 1 3 83 .41. 31433 1433 14333 C33 33 81 11 3 3 4. .411 33418 143. 0.229 
C34 81 81 . 3 3 83 .43. 3.441 1433 14318 C34 34 33 15 8 1 4. .41. 31431 1438 0.229 
C35 35 8. 8 3 1 83 .413 38458 1438 14133 C35 3. 33 13 3 1 4. 8434 434.8 1431 0.228 
C36 81 81 5 1 3 83 .435 35411 1433 14313 C36 33 88 5 3 3 4. .413 38443 1433 0.212 
C37 85 3. 8 3 1 83 .483 384.4 1434 14313 C37 38 81 1. 8 1 4. .41. 31431 1431 0.226 
C38 33 81 4 1 1 83 .435 35411 1433 14133 C38 34 8. 3 3 3 4. .411 33418 1433 0.223 
C39 38 83 10 3 1 83 .413 31448 1438 14311 C39 81 38 18 8 1 4. .413 31483 1438 0.236 
C40 33 34 11 1 1 83 .431 3.413 1438 1431. C40 33 81 18 1 3 4. .413 31433 1433 0.226 

دعم المجتمع 

 x7 والبيئة
246 217 61 15 13 641 4222 44235 1246 12213 

دعم المجتمع 

 x7  والبيئة
243 213 124 21 15 741 4211 41244 1212 0.225 

C41 81 31 15 3 1 83 .413 33485 1435 14383 C41 38 33 14 1 1 4. .415 31413 1434 0.216 
C42 81 33 8 1 1 83 .433 35433 1431 14133 C42 33 83 11 3 3 4. .411 33418 1438 0.226 
C43 31 8. 11 3 1 83 .418 31413 143. 14313 C43 88 81 3 3 1 4. .43. 3.438 1438 0.202 
C44 35 8. 8 1 3 83 .418 3843. 1434 14311 C44 33 35 13 3 1 4. .41. 31431 1438 0.229 
C45 88 33 5 1 1 83 .48. 38448 1431 14135 C45 38 81 15 3 1 4. .415 31413 1433 0.219 
C46 83 38 . 1 1 83 .4.. 33433 1431 14143 C46 81 35 18 1 1 4. .41. 33441 1431 0.217 
C47 38 83 8 3 3 83 .415 3343. 1433 14331 C47 83 35 4 3 3 4. .433 35483 143. 0.220 
C48 3. 33 13 1 3 83 .418 31413 1438 14333 C48 38 85 18 3 1 4. .41. 31431 1435 0.211 
C49 81 38 4 3 3 83 .431 3.413 1438 14334 C49 34 83 11 8 3 4. .414 31485 1438 0.235 
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C50 81 81 5 1 1 83 .481 38413 1431 14135 C50 35 81 14 1 1 4. .41. 31431 1434 0.215 
تعظيم ثروة 

المساهمين 

وأصحاب 

 x8  المصالح

211 245 76 14 14 641 4221 44226 1247 12217 

تعظيم ثروة 

المساهمين 

وأصحاب 

 x8   المصالح

245 213 131 14 13 741 4211 42214 1211 0.219 

الأيدلوجية 

 الجوهرية
1416 1416 365 72 61 3411 4224 44273 1246 12213 

الأيدلوجية 

 الجوهرية
1524 1423 541 111 64 3711 4215 42213 1211 0.219 

 على مخرجات الحاسبة الالكترونية اإعداد الباحثة اعتماد: المصدر 
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 الأيدلوجيةكل عنصر من عناصر ما يلي شرح تفصيلي لآراء عينة الدراسة عن وفي

 : (20)،وذلك حسب النتائج الواردة في الجدول الجوهرية

 -: X1 والأمانةالصدق   -1

 في  والأمانةلصدق ا لعنصرالكلي الوسط الحسابي الموزون  إنيتضح ( 20)من نتائج الجدول  

البالغ  (الوسط الحسابي الفرضي للدراسة)معيار الاختباراكبر من هو و( 4.28) بلغ (شركة دو)

شدة قد بلغت نسبة و (0.202)ختافف الاومعامل ( 0.87) معياريال نحرافبلغ الاكما  (3)

بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذا (سيل شركة آسيا ) )وفي ،( %85.53 ) الإجابة

وقد بلغت ( 0.208)ومعامل الاختافف( 0.88)كما بلغ الانحراف المعياري لها( 4.25)العنصر

 أهميةتدرك الشركتين عينة الدراسة  إدارات إن وهذا يؤكد،(%85.03) الإجابةنسبة شدة 

 مافئمة لنوعية عملها الأكثرتبنى هذه القيمة الجوهرية لعدها من خافل  والأمانةالصدق 

الخاصة بها وتطبيقها  والحفاظ على سرية المعلومات بالحرص على تنميتها في تعامافتها اليومية

 . للوفاء بوعودها تجاه الجمهور  الإعافنيةفي رسائلها 

 -:  الآتية يمكن التوصل إلى النقاط ( 20)الجدول  النتائج الظاهرة فيومن خافل    

وهذا  الأوساطمن باقي قيمة اكبر  وهو (4.41) (C1)الوسط الحسابي الموزون للفقرة بلغ -أ 

 كما (شركة دو)في  العنصرهذا  أغناءفي  ا  إسهامالفقرات  أكثرهذه الفقرة هي من  إن يؤكد

شدة قد بلغت نسبة و،( 0.185  ) ختاففالاعامل وم (0.81)المعياري لها بلغ الانحراف 

لهذه بلغ الوسط الحسابي الموزون  (شركة آسيا سيل )وفي  ،%(88.24) جابةالإ

الفقرات  أكثري من ههذه الفقرة  إنوهذا يعني  الأوساطاكبر من باقي  وهو( 4.43)الفقرة

كما بلغ الانحراف المعياري لها  ( شركة آسيا سيل)العنصر في هذا  أغناءفي  سهاماإ

 أن،وهذا يعني (%88.65 ) الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.167)ومعامل الاختافف( 0.74)

العمل من اجل ترسيخ مبدأ  أخافقياتنشر  إلىتعمد باستمرار الشركتين عينة الدراسة  إدارات

  الأطرافالثقة بين جميع 

 نحرافكما بلغ الا (شركة دو)في C2) ) (4.24 )بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة -ب 

 ،%(84.71) الإجابة شدةقد بلغت نسبة و(0.212)ختاففالاومعامل ( 0.90) لها معياريال

كما بلغ الانحراف ( 4.19)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي 

 الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.223)ومعامل الاختافف ( 0.97)المعياري لها 

تمتلك ضمن برامجها التدريبية الشركتين عينة الدراسة  إدارات إن يعنيوهذا ،(83.78%)

 . آليات تحث على تطبيق الصدق والأمانة في التعامافت اليومية 

كما بلغ  (شركة دو)في  (4.32)الوسط الحسابي الموزون لها  بلغفقد  ((C3الفقرة  أما -ج 

 جابةالإشدة وقد بلغت نسبة ( 0.202)ختافف الامعامل و( 0.87)  لها معياريال نحرافالا

كما ( 4.24)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي ،%(86.47)
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وقد بلغت نسبة شدة ( 0.227)ومعامل الاختافف ( 0.96)بلغ الانحراف المعياري لها 

تحافظ على سرية الشركتين عينة الدراسة  إدارات أنا يعني وهذ،( %84.86 ) الإجابة

 .المعلومات الخاصة بها

بلغ الانحراف  كما (شركة دو)في C4) ) (4.22 )بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة -د 

%( 84.41) الإجابةشدة قد بلغت نسبة و( 0.204) ومعامل الاختافف( 0.86)لهاالمعياري 

كما بلغ الانحراف ( 4.04)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي 

( %80.81) الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.222)ومعامل الاختافف ( 0.90)المعياري لها 

والمصداقية في  الأمانةتحرص على تحقيق الشركتين عينة الدراسة  إدارات أنيعني  ،مما

 .ةعافنيمضمون رسائلها الإ

أقل من باقي  هوو (دوشركة )في  (4.19)  (C5)بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة -ه 

 ختاففالاومعامل ( 0.89)لهاالانحراف المعياري  كما بلغ ،الأخرىللفقرات  الأوساط

بلغ الوسط (شركة آسيا سيل )وفي  ،%(83.82) الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.211)

ومعامل ( 0.78)كما بلغ الانحراف المعياري لها ( 4.35) لهذه الفقرةالحسابي الموزون 

 إدارات أنيعني وهذا ،(%87.03) الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.180)الاختافف 

 .الوفاء بوعودها تجاه الجمهور إلىتسعى الشركتين عينة الدراسة 

  -: X2المسؤولية الاجتماعية -2

 ةالمسؤوليلعنصر الكلي الوسط الحسابي الموزون  إن( 20)يتضح من نتائج الجدول  

الوسط الحسابي )معيار الاختباراكبر من هو و (4.23)بلغ  (شركة دو)في  الاجتماعية

ختافف الامعامل و( 0.88)معياري النحراف كما بلغ الا (3)البالغ ( الفرضي للدراسة

بلغ الوسط (شركة آسيا سيل )وفي %( 84.65) الإجابةشدة قد بلغت نسبة و( 0.207)

ومعامل ( 0.96)المعياري لهكما بلغ الانحراف ( 4.02)العنصرالحسابي الموزون لهذا 

الشركتين  إداراتيؤكد أن وهذا ،(%80.32) الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.239)الاختافف

صافح ورفاهية من  تدرك أهمية المسؤولية الاجتماعية من خافل اتخاذهاعينة الدراسة 

طبيعة عافقتها ووضوح شروطها التي تحدد لاهتمام بشكوى زبائنها با أولوياتهابرز كأالمجتمع 

  .بهم

-  : يمكن التوصل إلى النقاط الآتية( 20)الجدول  النتائج الظاهرة فيومن خافل  

نحراف الاكما بلغ  (شركة دو)في  (4.16) (C6)الوسط الحسابي الموزون للفقرة  بلغ -أ 

 ،%(83.24) جابةالإشدة قد بلغت نسبة و (0.229)ختافف الامعامل و( 0.96)لها معياريال

كما بلغ الانحراف ( 3.86)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي 

 ،(%77.30) الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.279)ومعامل الاختافف ( 1.08)المعياري لها 
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متخصصة  إدارة امتافكتدرك ضرورة الشركتين عينة الدراسة  إدارات إن هذا يعنيو

 .  للمسؤولية الاجتماعية تتولى التنسيق مع الجهات ذات العافقة

نحراف الاكما بلغ  (شركة دو)في  (4.16) (C7)بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -ب 

 %(83.24)جابةالإشدة قد بلغت نسبة و( 0.214)ختافف الاومعامل (0.89)لها معياريال

كما بلغ الانحراف ( 3.95)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي ،

( %78.92) الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.255)ومعامل الاختافف ( 1.01)المعياري لها 

 . وى الزبائن وتعمل على حلها بصورة عاجلةاتهتم بشكالشركة  إدارات أنيعني  مما،

اكبر من  وهو (شركة دو)في  (2..2)الوسط الحسابي الموزون لها  بلغ فقد ( C8 )الفقرة أما -ج 

 ،العنصرهذا  أغناءفي  إسهاما الفقرات  أكثرهذه الفقرة هي من  إنوهذا يعني  الأوساطباقي 

 جابةالإشدة  وقد بلغت نسبة (0.205)ختافف الاومعامل ( 0.98)معياريال نحرافكما بلغ الا

 وهو (4.16)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي  %(27..9)

هذا  أغناءفي  إسهاما الفقرات  أكثرهذه الفقرة هي من  إنوهذا يعني  الأوساطاكبر من باقي 

ومعامل الاختافف ( 20.9)كما بلغ الانحراف المعياري لها (شركة آسيا سيل )في  العنصر

الشركتين عينة  إدارات أن يعنيمما ، ( %83.24) الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.222)

 . توضح الشروط التي تحدد طبيعة عافقتها بزبائنهاالدراسة 

بلغ الانحراف  كما (شركة دو)في  (2.29) (C9)بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -د 

 بين باقي الفقرات ختاففاوهو اقل معامل  (.0.18)ومعامل الاختافف ( .0.9)لهاالمعياري 

 ،%( 95.58) فقد بلغت نسبتها الإجابةشدة  أما،  العنصرتجانس الإجابات حول هذا  دمما يؤك

كما بلغ الانحراف ( 4.05)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي 

( %81.08) الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.219)ومعامل الاختافف ( 0.89)المعياري لها 

تلتزم بتنفيذ الاتفاقيات التي تبرمها مع زبائنها  الشركتين عينة الدراسة  إدارات إن مما يعني،

 .بالوقت المناسب

كما بلغ   (شركة دو)في  (2.22)الوسط الحسابي الموزون لها  بلغفقد ( C10 )الفقرة أما -ه 

         ةـجابالإشدة قد بلغت نسبة و (.0.18) ختاففلامعامل او( .0.9)معياري ال نحرافالا

كما ( 4.05)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي  ،%(92.71 )

 الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.223)ومعامل الاختافف ( 0.90)بلغ الانحراف المعياري لها 

تهتم بإقامة عافقة طيبة مع الشركتين عينة الدراسة  إدارات يعني أنمما  ،( 81.08%)

 .زبائنها

 

 

 



 الجوهرية الأيدلوجيةصف وتشخيص آراء عينة الدراسة عن عناصر  و                                                                             الأولالمبحث :الفصل الثالث

 

     111 

 -:   X3الجودة -.

     في  لجودةلعنصر ا الكلي الوسط الحسابي الموزون إنيتضح ( 20)من نتائج الجدول   

البالغ ( الوسط الحسابي الفرضي للدراسة)معيار الاختباراكبر من هو و( 5..2) بلغ (شركة دو)

شدة قد بلغت نسبة و( 0.182) ختاففالامعامل و( 0.92)معياري النحراف كما بلغ الا (3)

( 4.18)العنصربلغ الوسط الحسابي الموزون لهذا (شركة آسيا سيل )وفي %( 82..9) الإجابة

 الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.214)ومعامل الاختافف( 0.89)كما بلغ الانحراف المعياري لها

المزايا والمنافع المتحققة من تدرك الشركتين عينة الدراسة  إدارات أنوهذا يؤكد ،(83.62%)

ستراتيجية واضحة وموققة للجودة تتضمن برنامجا للرقابة عليها لإ هابتبنينظام الجودة لديها 

   .لتقديم خدمة ذات جودة عالية مقارنة بالمنافسين

- :  يمكن التوصل إلى النقاط الآتية  ( 20)الجدول  النتائج الظاهرة فيومن خافل    

 الأوساطمن باقي قيمة اكبر  وهو (2.22) (C11) للفقرةالوسط الحسابي الموزون  بلغ -أ 

 يالعنصر فهذا  أغناءفي  إسهاماالفقرات  أكثرهذه الفقرة هي من  إن يؤكدوهذا الأخرى 

وهو  (0.178)ختافف الامعامل و( 0.90) المعياري لهابلغ الانحراف  كما ،(شركة دو)

 (شركة آسيا سيل)وفي ،%( 99.92) الإجابةشدة نسبة  بلغتوقد  بين باقي الفقرات الأقل

الأخرى  الأوساطمن باقي قيمة اكبر  وهو (4.30) لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون 

شركة آسيا ) يالعنصر فهذا  أغناءفي  إسهاماالفقرات  أكثرهذه الفقرة هي من  إن يؤكدوهذا 

وقد بلغت نسبة ( 0.206)ومعامل الاختافف ( 0.89)بلغ الانحراف المعياري لها كما (سيل 

تدرك المزايا عينة الدراسة  الشركة  إدارات إنوهذا يعني ،( %85.95) الإجابةشدة 

 . والمنافع المتحققة من تنفيذ نظام الجودة

نحراف كما بلغ الا (شركة دو)في  C12) )(4.43)بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة -ب 

%( 88.53) جابةالإشدة  قد بلغت نسبةو (0.180) ختاففالاومعامل  (0.80)لها معياريال

كما بلغ الانحراف ( 4.16)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي ،

 الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.211)ومعامل الاختافف ( 0.88)المعياري لها 

تتبنى إستراتيجية واضحة وموققة الشركتين عينة الدراسة  إدارات إن،مما يعني (83.24%)

 . للجودة

 نحرافالاكما بلغ  (شركة دو)في  (2.29) (C13) بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة -ج 

%( 95.58)قد بلغت نسبة شدة الإجابة و( 0.221) ختاففالامعامل و( 0.82)معياري ال

كما بلغ ( .114)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي ،

 الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.240)ومعامل الاختافف ( 0.99)الانحراف المعياري لها 
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تمتلك برنامجا منظما للرقابة عينة الدراسة الشركة   إدارات أن ؤكديوهذا ، ( 82.16%)

 . على الجودة

كما بلغ  (شركة دو)في ( .2.1)الوسط الحسابي الموزون لها  بلغفقد  (C14)الفقرة  أما -د 

 جابةالإشدة  قد بلغت نسبةو( 0.187)ختافف الامعامل و( 0.92)معياري ال نحرافلاا

كما ( 4.19)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي ، %(22..9)

وقد بلغت نسبة شدة ( 0.208) ومعامل الاختافف( 0.87)بلغ الانحراف المعياري لها 

تلجأ إلى مطابقة جودة الشركتين عينة الدراسة  إدارات إنوهذا يؤكد  ،( %83.78) الإجابة

 .خدماتها بمطابقتها مع الخدمات المنافسة الأخرى 

 نحرافالاكما بلغ  (شركة دو)في ( .2.2) بلغد فق (C15)لفقرة الوسط الحسابي ل أما -ه 

%( 99.5) جابةالإشدة نسبة  بلغتقد و( 0.190) ختاففالاو معامل ( 0.90) لهامعياري ال

كما بلغ ( 4.15)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي ،

 الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.206)ومعامل الاختافف ( 0.86)الانحراف المعياري لها 

تقوم بإجراء مراجعات إدارية الشركتين عينة الدراسة  إدارات أنيعني وهذا ،(82.97% )

 . ودورية للتأكد من ديمومة كفاءة نظام إدارة الجودة لديها وتعمل على تطويره باستمرار

 -:X4 والابتكار الإبداع  -1

 والابتكار لإبداعالعنصرالكلي الوسط الحسابي الموزون  إنيتضح ( 20)من نتائج الجدول  

الوسط الحسابي الفرضي )معيار الاختباراكبر من هو و( .2.1)بلغ  (شركة دو)في 

قد و( 0.202)ختافف الاومعامل ( 0.95)معياري ال نحرافكما بلغ الا (3)البالغ  (للدراسة

بلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي  ،%( 12..9)الإجابة شدة بلغت نسبة 

وقد ( 0.213)ومعامل الاختافف( 0.89)المعياريكما بلغ الانحراف ( 4.16)العنصرلهذا 

 أنتدرك  الشركتين عينة الدراسة  إدارات أنيؤكد  مما،(%83.24) الإجابةبلغت نسبة شدة 

القدرة على الإبداع والابتكار تتحقق من خافل توفيرها  الفرص الكافية والبيئة المافئمة 

عكسية للمعلومة لكي تطبق التغذية المسبقة والرقابة الالمشجعة على الإبداع والابتكار بوجود 

  .منهجية إبداعية في أساليب عملها المتبعة

- :  يمكن التوصل إلى النقاط الآتية  ( 20) الجدول النتائج الظاهرة فيومن خافل        

من قيمة اكبر  وهو (شركة دو)في ( 2.25)  (C16)الوسط الحسابي الموزون للفقرة بلغ  -أ 

هذا  أغناءفي  إسهاماالفقرات  أكثرهذه الفقرة هي من  إن يؤكدوهذا الأخرى  الأوساطباقي 

ختافف الامعامل  و( 0.92)الانحراف المعياري لها  بلغ كما (شركة دو) يفالعنصر 

بلغ الوسط  (شركة آسيا سيل)وفي  %(85.00)قد بلغت نسبة شدة الإجابة و( 0.182)

ومعامل ( 0.86)بلغ الانحراف المعياري لها كما ( 4.09)لهذه الفقرةالحسابي الموزون 
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 إدارات ،مما يعني أن( %81.89) الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.211)الاختافف 

توفر الفرص الكافية وبيئة العمل المافئمة والمشجعة على تسعى الشركتين عينة الدراسة 

 . الإبداع والابتكار 

الانحراف كما بلغ  (شركة دو)في ( 2.18) (C17)بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب 

%( 92..9)شدة الإجابة قد بلغت نسبة و( 0.182) ومعامل الاختافف )0.92)لهاالمعياري 

كما بلغ الانحراف ( 4.03)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي 

 الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.225)ومعامل الاختافف ( 0.91)المعياري لها 

تراعي التخصص الدقيق عند الشركتين عينة الدراسة  إدارات إنا يعني وهذ، ( 80.54%)

 .استقطاب الأفراد لدوره في تحقيق الإبداع 

كما بلغ  (شركة دو)في  (2.12)وسط الحسابي الموزون لها ال بلغفقد  (C18)الفقرة  أما -ج 

 قد بلغت نسبة شدة الإجابةو( .0.21) ختاففالامعامل و( 0.98)معياري النحراف الا

( 4.23) لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي  ،%(5..92)

وقد بلغت نسبة شدة ( 0.223)ومعامل الاختافف ( 0.94)كما بلغ الانحراف المعياري لها 

تحرص على وجود رقابة  عينة الدراسة الشركة  إدارات ن،مما يعني إ %(84.59) الإجابة

 .لأقرها في تحقيق الإبداع والابتكارمسبقة وتغذية عكسية للمعلومات 

نحراف كما بلغ الا (شركة دو)في C19 (2.0. )))بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -د 

جابة الإشدة قد بلغت نسبة و( 0.227) ختاففلامعامل او  )0.81)لهامعياري ال

 (4.28)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة(شركة آسيا سيل )وفي ،%( 83.90)

الفقرات  أكثرهذه الفقرة هي من  إن يؤكدوهذا الأخرى  الأوساطمن باقي قيمة اكبر  وهو

( 0.84)الانحراف المعياري لها كما بلغ (شركة دو) يالعنصر فهذا  أغناءفي  إسهاما

  أنيؤكد مما  ،%(85.68) الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.195)ومعامل الاختافف 

تتعاون مع مؤسسات البحث العلمي لتطوير أفكار إبداعية الشركتين عينة الدراسة  إدارات

 .جديدة 

لانحراف كما بلغ ا (شركة دو)في ( 2.18) (C20)بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ه 

وفي ،%( 92..9)قد بلغت نسبة شدة الإجابة و( 0.180) ختاففلامعامل او)0.90)المعياري

كما بلغ الانحراف ( 4.18)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )

 %(83.51) الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.211)ومعامل الاختافف ( 0.88)المعياري لها 

بالإبداع في أساليب عمل تطبق منهجية تتسم الشركتين عينة الدراسة  إدارات أن ،مما يعني

 .  مواردها البشرية
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  -: X5التكنولوجيا العالية -5

  لتكنولوجيا العاليةالكلي لعنصر ا الوسط الحسابي الموزون إنيتضح ( 20)من نتائج الجدول 

( الوسط الحسابي الفرضي للدراسة)معيار الاختباراكبر من هو و (2.21) (شركة دو)في بلغ 

قد بلغت نسبة و( .0.20)ختافف الاومعامل ( .0.9)معياري ال نحرافالاكما بلغ  (3)البالغ 

بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذا (شركة آسيا سيل )وفي  ،%(84.29) جابةالإشدة 

وقد بلغت ( 0.222)ومعامل الاختافف( 0.93)كما بلغ الانحراف المعياري لها( 4.17)العنصر

المعرفة  أنتدرك الشركتين عينة الدراسة  إداراتأن  د،مما يؤك(%83.46) الإجابةنسبة شدة 

  على الحاسوب معتمدةتتجسد بوجود أنظمة معلومات كفوءة المقدمة العلمية في مجال الخدمة 

 .مزودة بأحدث البرامج لضمان السرعة في انجاز الخدمات المقدمة

- :  يمكن التوصل إلى النقاط الآتية ( 20) الجدول النتائج الظاهرة فين خافل م

بلغ الانحراف  كما (شركة دو)في ( .2.2)  (C21)الوسط الحسابي الموزون للفقرة بلغ -أ 

 ،%(95.28)جابةالإ شدةقد بلغت نسبة و (.0.18)ختاففالامعامل و( 0.92)المعياري لها 

قيمة اكبر  وهو( 4.28)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي 

 أغناءفي  إسهاماالفقرات  أكثرهذه الفقرة هي من  إن يؤكدوهذا الأخرى  الأوساطمن باقي 

ومعامل ( 0.88)الانحراف المعياري لها  كما بلغ( شركة آسيا سيل) يفالعنصر هذا 

 إدارات أن مما يعني ، ( %85.68) الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.206)الاختافف 

وجود نظم معلومات فعالة وكفوءة معتمدة على الحاسوب تهتم بالشركتين عينة الدراسة 

 . ضمن عملها 

من قيمة اكبر  وهو (شركة دو)في ( 2..5) (C22)بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب 

هذا  أغناءفي  إسهاماالفقرات  أكثرهذه الفقرة هي من  إن يؤكدوهذا الأخرى  الأوساطباقي 

 ختاففلاومعامل ا( 0.92) لها الانحراف المعياريكما بلغ   (شركة دو)في  العنصر

بلغ الوسط  (شركة آسيا سيل)وفي  ،%(87.06)جابةالإشدة  نسبة تغقد بل و( .0.18)

ومعامل ( 1.00)كما بلغ الانحراف المعياري لها ( 4.18)لهذه الفقرةالحسابي الموزون 

 إداراتن يعني أ، مما ( % 83.51) الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.239)الاختافف 

تحرص على اقتناء احدث برامج الكومبيوتر لضمان السرعة في الشركتين عينة الدراسة 

 . خدماتهاانجاز 

كما بلغ  (شركة دو)في  (2.00)وسط الحسابي الموزون لها ال بلغفقد  (C23)الفقرة  أما -ج 

جابة الإ شدة قد بلغت نسبةو( 0.228 )ختافف الاومعامل ( 0.81)معياري ال نحرافالا

كما ( 4.22)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي ،%( 80.00)

وقد بلغت نسبة شدة ( 0.205)ومعامل الاختافف ( 0.86)بلغ الانحراف المعياري لها 
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وسائل اتصال تمتلك الشركتين عينة الدراسة  إدارات أنيعني  اوهذ،(%84.32) الإجابة

 . تبسيط الإجراءات المعتمدةداخلية ساعدت في 

كما بلغ  (شركة دو)في (2.22)وسط الحسابي الموزون لها ال بلغفقد  (C24)الفقرة  أما -د 

جابة الإشدة  نسبة  وقد بلغت( .0.19)ختافف الاومعامل ( 0.77)معياري  النحراف الا

كما ( 4.14)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي ،%(92.71)

وقد بلغت نسبة شدة ( 0.228)ومعامل الاختافف ( 0.94)بلغ الانحراف المعياري لها 

تمتلك مواقع الكترونية الشركتين عينة الدراسة  إدارات أنيعني  اوهذ،(% 82.70) الإجابة

 .تؤمن خدمات اتصال متنوعة

الانحراف كما بلغ  (شركة دو)في  C25 (2.22)))بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ه 

شدة الإجابة   نسبةقد بلغت و( .0.21) ختاففالاومعامل ( 0.81)لها  المعياري

( 4.05)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي  ،%( 92.21)

وقد بلغت نسبة شدة ( 0.234)ومعامل الاختافف ( 0.95)كما بلغ الانحراف المعياري لها 

تسعى إلى استخدام الشركتين عينة الدراسة  إدارات يعني أنمما ،(%81.08) الإجابة

 . التقنية الحديثة لتقليل نسب الأخطاء في تقديم الخدمة

  -:X6التحسين الذاتي والمستمر -.

الذاتي  نلعنصر التحسيالكلي الوسط الحسابي الموزون  إنيتضح ( 20)من نتائج الجدول  

الوسط الحسابي الفرضي )معيار الاختباراكبر من هو و (2.29)بلغ  (شركة دو)في  والمستمر

قد و( .0.18) ختاففالاومعامل ( 0.92) معياريال نحرافكما بلغ الا (3)البالغ ( للدراسة

بلغ الوسط الحسابي الموزون ( (شركة آسيا سيل)وفي  ،%( .95.5) جابةالإشدة بلغت نسبة 

وقد ( 0.200)ومعامل الاختافف( 0.86)كما بلغ الانحراف المعياري لها( 4.28)العنصرلهذا 

من قبل  الذاتي والمستمر نبعنصر التحسيهتمام الا إن أي،(%85.68) الإجابةبلغت نسبة شدة 

زيادة كفاءة وفاعلية عملياتها من خافل البحث يساهم في  لأنهالشركتين عينة الدراسة  إدارات

بالممارسات المتميزة للمنافسين  اعن الطرق التي تحسن عمليات وممارسات الشركة ومقارنته

  .بالاستفادة من آراء المعنيين بأنشطتها لتحديد أولويات وأهداف التحسين 

- :  يمكن التوصل إلى النقاط الآتية ( 20) الجدول النتائج الظاهرة فيومن خافل      

نحراف كما بلغ الا (شركة دو)في ( 4.38)  (C26)الوسط الحسابي الموزون للفقرة بلغ -أ 

%( 5..97) جابةالإشدة قد بلغت نسبة و( 0.198)ختافف الامعامل و(.0.9)لها معياري ال

كما بلغ ( 4.35)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي ،

 الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 192 .0)ومعامل الاختافف ( 0.83)الانحراف المعياري لها 
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تستفيد من آراء المعنيين  الشركتين عينة الدراسة  إدارات إنعني ي وهذا،( %.97.0)

 .بأنشطتها لتحديد أولويات وأهداف التحسين

نحراف كما بلغ الا (شركة دو)في C27)) (2.12 )بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب 

جابة الإشدة قد بلغت نسبة و( 0.209) ختاففالاومعامل  (.0.9) لها معياريال

كما ( 4.19)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي  ،%(5..92)

وقد بلغت نسبة شدة ( 0.208)ومعامل الاختافف ( 0.87)بلغ الانحراف المعياري لها 

يدخل  أنترى ضرورة الشركتين عينة الدراسة  إدارات ، مما يعني أن(%83.78) الإجابة

 .العمل وطرائقه أساليب ضمن التحسين الذاتي والمستمر

كما بلغ  (شركة دو)في  (2.18)وسط الحسابي الموزون لها ال بلغفقد  (C28)الفقرة  أما -ج 

جابة الإشدة  نسبة  وقد بلغت( 0.211)ختافف الاومعامل ( 0.98)معياري النحراف الا

 وهو (4.38)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي ،%(92..9)

 إسهاماالفقرات  أكثرهذه الفقرة هي من  إن يؤكدوهذا الأخرى  الأوساطمن باقي قيمة اكبر 

ومعامل ( 0.81) الانحراف المعياري لها كما بلغ آسيا سيل يفالعنصر هذا  أغناءفي 

 إداراتيؤكد بان  اوهذ،(%87.57) الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.184)الاختافف 

التغيرات البيئية  على التحسين الذاتي والمستمرعمليات في  تستندالشركتين عينة الدراسة 

 .الزبائن ورغباتهم وحاجات 

كما بلغ   (شركة دو) في (4.29)وسط الحسابي الموزون لها البلغ فقد  (C29)الفقرة  أما -د 

جابة  الإشدة  نسبة  وقد بلغت( .0.17)ختافف الاومعامل ( 0.75)معياري النحراف الا

كما ( 4.32)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي ،%( 95.99)

وقد بلغت نسبة شدة ( 0.207)ومعامل الاختافف ( 0.89)بلغ الانحراف المعياري لها 

تشتمل على تطوير  التحسين الذاتي والمستمرعمليات  أن يؤكد اوهذ،( %86.49) الإجابة

 .للعاملين الذاتيةالمهارات والقابليات 

من قيمة اكبر  وهو (شركة دو)في  (2.20)  (C30)الوسط الحسابي الموزون للفقرة بلغ -ه 

هذا  أغناءفي  إسهاماالفقرات  أكثرهذه الفقرة هي من  إن يؤكدوهذا الأخرى  الأوساطباقي 

ختافف الامعامل و( 0.95)الانحراف المعياري لها ،كما بلغ  (شركة دو)في  العنصر

بلغ الوسط ((شركة آسيا سيل)وفي ،%( 97.82) جابةالإشدة  قد بلغت نسبة و( .0.18)

ومعامل ( 0.88)كما بلغ الانحراف المعياري لها ( 4.18)لهذه الفقرةالحسابي الموزون 

 إدارات أن يمما يعن،(%83.51) الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.211)الاختافف 

التحسين الذاتي والمستمر يوفر لها المرونة للقيام  أنترى  الشركتين عينة الدراسة 

 .بالتغييرات الضرورية
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  -: X7دعم المجتمع والبيئة -7

في  دعم المجتمع والبيئة لعنصرالوسط الحسابي الموزون  إنيتضح ( 20)من نتائج الجدول 

( الوسط الحسابي الفرضي للدراسة)معيار الاختباراكبر من هو و (2.22)بلغ  (شركة دو)

قد بلغت نسبة و( .0.20)ختاففالاومعامل ( .0.9) معياريال نحرافكما بلغ الا (3)البالغ 

بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذا (شركة آسيا سيل )وفي  ،%( 5..92) الإجابةشدة 

وقد ( 0.225)ومعامل الاختافف( 0.92)كما بلغ الانحراف المعياري لها( 4.09)العنصر

دعم  أنظمةوتطبيق  يتافءمبما  الأعمالتوجيه  أن أي،(%81.84) الإجابةبلغت نسبة شدة 

التي  أعمالهالضمان استمرارية  هوالشركتين عينة الدراسة  إداراتمن قبل المجتمع والبيئة 

توفير فرص عمل جديدة من خافل ، الضوابط البيئيةالاجتماعية ضمن  الأنشطةتستوعب 

 حماية البيئةبنظر الاعتبار  الأخذمع  المناسبة وبالأسعاروتنويع الخدمات المقدمة للمجتمع 

  . كأحد مرتكزات قيمها وققافتها 

- :  يمكن التوصل إلى النقاط الآتية ( 21) الجدول النتائج الظاهرة فيومن خافل      

الانحراف  بلغ كما (شركة دو)في  C31) ) (2.2.)الوسط الحسابي الموزون للفقرة بلغ -أ 

 جابةالإشدة  قد بلغت نسبةو( .0.18)ختافف الامعامل و( 0.92)المعياري لها 

( 4.01) لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي ،%( 95.28)

وقد بلغت نسبة شدة ( 0.246)ومعامل الاختافف ( 0.99)كما بلغ الانحراف المعياري لها 

 وأهدافلديها رسالة الشركتين عينة الدراسة  إدارات إنيعني  مما،(%80.27) الإجابة

   .وقيم المجتمع أهدافتتوافق مع 

من قيمة  ركبا وهو (شركة دو)في  (2..2) (C32)بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب 

هذا  أغناءفي  إسهاماالفقرات  أكثرهذه الفقرة هي من  إن يؤكدوهذا الأخرى  الأوساطباقي 

 ختاففالاومعامل )0.90)لهاالانحراف المعياري بلغ كما  (شركة دو)في  العنصر

بلغ الوسط ( (شركة آسيا سيل)وفي ،%(.7..9)جابةالإشدة قد بلغت نسبة و( 0.195)

 يؤكدوهذا الأخرى  الأوساطمن باقي قيمة اكبر  وهو(4.27) لهذه الفقرةالحسابي الموزون 

 آسيا سيل كما بلغ يالعنصر فهذا  أغناءفي  إسهاماالفقرات  أكثرهذه الفقرة هي من  إن

 الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.195)ومعامل الاختافف  ( 0.83)الانحراف المعياري لها 

مساهمتها تجاه المجتمع  أنترى الشركتين عينة الدراسة  إدارات أن،مما يؤكد (85.41%)

 . المتواجدة في تتمثل بتوفير فرص عمل جديدة

كما بلغ  (شركة دو)في  (2.02)وسط الحسابي الموزون لها ال بلغفقد  (C33)الفقرة  أما -ج 

جابة الإشدة  نسبة  وقد بلغت( 0.229)ختافف الاومعامل ( 0.82)نحراف معياري  الا

كما ( 4.11)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي  ،%(90.99)

وقد بلغت نسبة شدة ( 0.229)الاختافف ومعامل ( 0.94)بلغ الانحراف المعياري لها 
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تعمل على تنويع الشركتين عينة الدراسة  إداراتن يعني بأ اوهذ،(%82.16) الإجابة

 . خدمات الاتصال المقدمة للمجتمع 

لانحراف كما بلغ ا (شركة دو)في C34 (2.22 )))بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -د 

 %(92.71)شدة الإجابة  نسبةقد بلغت و( .0.21) ومعامل الاختافف)0.82)لهاالمعياري 

كما بلغ ( 4.04)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي ،

 الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.229)ومعامل الاختافف ( 0.93)الانحراف المعياري لها 

تقديم خدمات تحرص على الشركتين عينة الدراسة  إداراتن يؤكد أ ، مما(80.81%)

 .الاتصال بأسعار مناسبة

الانحراف كما بلغ  (شركة دو)في ( 2.19) (C35)بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ه 

شدة  نسبةقد بلغت و( 0.189)ومعامل الاختافف) .0.9)لهاالمعياري 

لهذه بلغ الوسط الحسابي الموزون  (شركة آسيا سيل)في ،و%(.5..9)الإجابة

وقد ( 0.228)ومعامل الاختافف ( 0.91)بلغ الانحراف المعياري لها كما ( 3.97)الفقرة

تدرس الشركتين عينة الدراسة  إدارات أنا يؤكد وهذ،( %79.46) الإجابةبلغت نسبة شدة 

 . بما يساعد على تجاوزها  أنشطتهامشاكل المجتمع وتحاول توجيه 

الانحراف كما بلغ  (دوشركة )في  C36 (2.25)))بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة -و 

%( 85.00)شدة الإجابة قد بلغت نسبة و( 0.208) ومعامل الاختافف)0.98) لها المعياري

كما بلغ ( 4.19)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي ،

 الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.212)ومعامل الاختافف ( 0.89)الانحراف المعياري لها 

الخيرية  الأنشطةتشجع الشركتين عينة الدراسة  إدارات أن يعني اوهذ،( 83.78%)

 . التي تدعم المجتمع والإنسانية

الانحراف كما بلغ  (شركة دو)في  C37 (2..2)))بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ز 

شدة الإجابة  نسبةقد بلغت و( 0.202) ومعامل الاختافف) 0.97) لها المعياري

كما ( 4.04)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي  ،%(27..9)

وقد بلغت نسبة شدة ( 0.226)ومعامل الاختافف ( 0.91)بلغ الانحراف المعياري لها 

تعد حماية البيئة من أهم الشركتين عينة الدراسة  إدارات أن يمما يعن، (%80.81) الإجابة

 . مرتكزات قيمها وققافتها 

كما بلغ  (شركة دو)في  (2.25)وسط الحسابي الموزون لها ال بلغفقد ( C38)الفقرة  أما -ح 

جابة الإشدة  نسبة  وقد بلغت( 0.182)ختافف الاومعامل ( 0.92)نحراف معياري  الا

كما ( 4.11)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي  ،%(00,95)

وقد بلغت نسبة شدة ( 0.223)ومعامل الاختافف ( 0.92)بلغ الانحراف المعياري لها 
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تساهم مع الجهات الشركتين عينة الدراسة  إداراتيؤكد بان  اوهذ، (%82.16) الإجابة

 . ذات العافقة في المحافظة على البيئة

الانحراف كما بلغ  (شركة دو)في C39)) (2.08 )بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ط 

  جابةالإشدة قد بلغت نسبة و( 0.210) ختاففالاومعامل ).0.9)لها المعياري 

كما ( 4.08)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي ،%( .91.7)

وقد بلغت نسبة شدة ( 0.236)ومعامل الاختافف ( 0.96)بلغ الانحراف المعياري لها 

تحقيق  إلىتسعى الشركتين عينة الدراسة  إدارات أنيعني  اوهذ،( %81.62) الإجابة

 .للموارد لخدمة البيئة  الأمثلالاستخدام 

الانحراف كما بلغ  (شركة دو)في  C40)) (2.21)بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ي 

%( 92.12)جابة الإشدة قد بلغت نسبة و( 0.202) ختاففالاومعامل ).0.9)لها المعياري 

كما بلغ ( 4.09)الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة بلغ(شركة آسيا سيل )وفي ،

  الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.226)ومعامل الاختافف ( 0.92)الانحراف المعياري لها 

تستخدم التقنيات الحديثة لتجنب  الشركتين عينة الدراسة  إدارات أند ا يؤكوهذ،%(81.89)

 .مسببات التلوث

   -:  X8المصالح وأصحابالمساهمين  ثروة  تعظيم -9

تعظيم قروة  الكلي لعنصر الوسط الحسابي الموزون إنيتضح ( 20)من نتائج الجدول  

معيار اكبر من هو و( 2.21)بلغ  (شركة دو)في  المصالح  وأصحابالمساهمين 

( 0.97)معياري ال نحرافكما بلغ الا (3)البالغ ( الوسط الحسابي الفرضي للدراسة)الاختبار

 (شركة آسيا سيل)وفي ،%( .92.2) جابةالإشدة قد بلغت نسبة و( 0.207)ختاففالاومعامل 

( 0.90)كما بلغ الانحراف المعياري ( 4.11)العنصربلغ الوسط الحسابي الموزون لهذا 

 قروةتعظيم  أنأي ،(%82.14) الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.219)ومعامل الاختافف

يتجسد بتلبية طموحات الشركتين عينة الدراسة  إداراتمن قبل  المساهمين وأصحاب المصالح

 المؤقرة والمتأقرة بأنشطة الشركة من خافل التزام المعاملة المتكافئة بينهم الأطرافكافة 

الدوري وذات المحتوى  بالإعافنبنوعية المعلومات المفصح عنها المستثمرين  إدراكوتنمية 

ومواكبة تطورات البيئة المصرفية لضمان استمرارية  المتحققة لدعم ققتهم هارباحلأالجيد 

التي قد تؤدي المصالح  أصحاببتحقيق رضا كل  أنشطتهامع الحفاظ على فاعلية عافقتها بهم 

  .دعم تعاملهم معها تحقيق القيمة لهم ومن اجل  إضافيةتبني استثمارات  إلىفي أحد جوانبها 

- :  يمكن التوصل إلى النقاط الآتية  ( 20) الجدول النتائج الظاهرة فيومن خافل      

بلغ الانحراف  كما (شركة دو)في C41) ) (2.12 )الوسط الحسابي الموزون للفقرة بلغ -أ 

  جابةالإشدة قد بلغت نسبة و( 0.2.2)ختافف لامعامل او( 0.85)المعياري لها 

كما ( 4.05)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي  ،%(5..92)
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وقد بلغت نسبة شدة ( 0.216)ومعامل الاختافف ( 0.87)بلغ الانحراف المعياري لها 

تلتزم بالمعاملة  الشركتين عينة الدراسة  إدارات أنا يؤكد وهذ،( %81.08) الإجابة

 .المصالح  وأصحابالمتكافئة مع المساهمين 

الانحراف بلغ  كما (دو شركة)في ( 2.28) (C42)بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب 

 شدة الإجابةقد بلغت نسبة و( 0.198) ومعامل الاختافف)0.91)لها المعياري 

كما ( 4.11)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي  ،%(95.99)

وقد بلغت نسبة شدة ( 0.226)ومعامل الاختافف ( 0.93)بلغ الانحراف المعياري لها 

تدعم ققة الشركتين عينة الدراسة  إدارات الشركة أنيعني مما  ،(%82.16) الإجابة

 .  أرباحهامستثمريها بالمحتوى الجيد في إعافنها عن 

كما بلغ  (شركة دو)في ( .2.0)الوسط الحسابي الموزون لها  بلغفقد  (C43)الفقرة  أما -ج 

جابة الإشدة  نسبة  وقد بلغت( 0.209)ختافف الاومعامل ( 0.92)معياري النحراف الا

كما ( 4.24)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي ،%( 91.19)

وقد بلغت نسبة شدة ( 0.202)ومعامل الاختافف ( 0.86)بلغ الانحراف المعياري لها 

 إحداث إلىتسعى الشركتين عينة الدراسة  إداراتيؤكد بان  اوهذ،( %84.86) الإجابة

 .المتنبأ بها والمعلنة لتحقيق الزيادة في سعر السهم  الأرباحالمطابقة بين 

الانحراف كما بلغ  (شركة دو)في  C44 (2.1.)))بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -د 

شدة الإجابة قد بلغت نسبة و( 0.210) ومعامل الاختافف)0.97)لها المعياري 

كما ( 4.04)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي  ،%(22..9)

وقد بلغت نسبة شدة ( 0.229)ومعامل الاختافف ( 0.93)بلغ الانحراف المعياري لها 

توفر المعلومات الشركتين عينة الدراسة  إدارات أنا يعني وهذ،(%80.81) الإجابة

 .الافزمة لمساهميها كلما دعت الحاجة لذلك

لانحراف كما بلغ ا (شركة دو)في (2..2) (C45)بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ه 

%( .7..9)شدة الإجابة نسبة قد بلغت و( 0.195) ومعامل الاختافف)0.90)المعياري 

كما بلغ ( 4.05)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي ،

 الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.219)ومعامل الاختافف ( 0.89)الانحراف المعياري لها 

 والإمكانياتتستغل الموارد الشركتين عينة الدراسة  إدارات أنا يؤكد وهذ،( 81.08%)

 .فوق المستوى المألوف الأرباحالمتاحة بآليات تمكن من تحقيق 

من قيمة  روهوا كب  (شركة دو)في  C46 (2.22)))بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -و 

هذا  أغناءفي  إسهاماالفقرات  أكثرهذه الفقرة هي من  إن يؤكدوهذا الأخرى  الأوساطباقي 

ومعامل )0.90)لها الانحراف المعياري بلغ ما ك (شركة دو)في  العنصر

بلغ  (لشركة آسيا سي)وفي،%( 99.92)شدة الإجابة قد بلغت نسبة و(0.178)الاختافف
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( 0.90)كما بلغ الانحراف المعياري لها ( 4.14)الفقرةلهذه الوسط الحسابي الموزون 

 أن يعني مما، ( %82.70) الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.217)ومعامل الاختافف 

تواكب التطورات في السوق والبيئة المصرفية لضمان الشركتين عينة الدراسة  إدارات

 .استمراريتها مع المساهمين 

الانحراف بلغ كما  (شركة دو)في C47 (2.15 )))بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ز 

شدة الإجابة قد بلغت نسبة و ( 0.221) ومعامل الاختافف) 0.82)لهاالمعياري 

 وهو(4.28)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي  ،%(92.82)

 إسهاماالفقرات  أكثرهذه الفقرة هي من  إن يؤكدوهذا الأخرى  الأوساطمن باقي قيمة اكبر 

ومعامل ( 0.94) الانحراف المعياري لها آسيا سيل كما بلغ يالعنصر فهذا  أغناءفي 

 إدارات أنا يعني وهذ،( %85.68) الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.220)الاختافف 

 الأماكن أفضلتمتلك عافقات جيدة مع المساهمين جعلت منها الشركتين عينة الدراسة 

 . لافستثمار

كما بلغ  (شركة دو)في  (.2.0)الوسط الحسابي الموزون لها  بلغفقد  (C48)الفقرة  أما -ح 

جابة الإشدة قد بلغت نسبة و( 0.229) ختاففالاومعامل ( .0.8)لهامعياري النحراف الا

كما ( 4.04)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي ،%(91.19)

وقد بلغت نسبة شدة ( 0.211)ومعامل الاختافف ( 0.85)بلغ الانحراف المعياري لها 

 أعمالهافاعلية  أنترى الشركتين عينة الدراسة  إدارات نأيؤكد  اهذو( %80.81) الإجابة

 .المصالح أصحابلكل  إرضائهاتتحدد عند 

الانحراف كما بلغ  (شركة دو)في  ( 2.21) (C49 )الحسابي الموزون للفقرةبلغ الوسط  -ط 

شدة قد بلغت نسبة و( 0.227) ومعامل الاختافف ).0.8) لها المعياري

لهذه بلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل )وفي ،%(92.12)جابةالإ

وقد ( 0.235)الاختافف ومعامل ( 0.96)كما بلغ الانحراف المعياري لها ( 4.07)الفقرة

تتبنى الشركتين عينة الدراسة  إدارات أنيعني مما   ( %81.35) الإجابةبلغت نسبة شدة 

مستثمرين التي تتعامل معها سواء كانوا  الأطرافلتحقيق القيمة لكافة  إضافيةاستثمارات 

 .و مجهزين  وزبائن

الانحراف كما بلغ  (دوشركة )في C50 (2..1 )))بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ي 

 %(19..9)شدة الإجابة نسبة قد بلغت و( 0.195) ومعامل الاختافف) 0.90)لهاالمعياري 

كما بلغ ( 4.04) بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة(شركة آسيا سيل )وفي ،

 الإجابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.215)ومعامل الاختافف ( 0.87)الانحراف المعياري لها 

استحداث تقنيات  إلىتسعى الشركتين عينة الدراسة  إدارات أنا يؤكد وهذ،%( 80.81)

 .حديثة لضمان السرعة في الاتصال بالجهات ذات العافقة
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 ا  اعتماد عناصر الأيدلوجية الجوهريةل ترتيب الأهمية النسبيةيوضح مقارنة ( 21)والجدول 

  ( آسيا سيل) و( دو) شركة ل على الوسط الحسابي الموزون

 

الوسط   بحسبعناصر الأيدلوجية الجوهرية ترتيب الأهمية النسبية لمقارنة  :( 21)جدول 

 (.آسيا سيل)و ( دو)ة الحسابي الموزون لشرك

 العنـــــاصر
 سيل آسيا شركة (دو شركة)

 

 الترتيب الوسط الترتيب الوسط

ية
ج
لو

يد
لأ
ا

 
ية

هر
جو

ال
 

 الثاني 1.21 الثالث X1 1.21والأمانة الصدق

 المسؤولية

 الثامن 1.12 الرابع X2 1.21الاجتماعية

 الثالث 1.11 الأول X3 1.11الجودة

 الخامس 1.11 الثامن X4 1.11والابتكار الإبداع

 الرابع 1.11 السادس X5 1.21العالية التكنولوجيا

 الذاتي التحسين

 X6والمستمر
 الأول 1.21 الثاني 1.21

 المجتمع دعم

 السابع 1.11 الخامس X7 1.22والبيئة

 ثروة تعظيم

 السادس 1.11 السابع X8 1.21المساهمين

 لثانيا 1.11 الأول 1.21 الإجمالي

 

 

 :  يأتي ما( 21)الجدول نتائج يتضح من 

وهو اكبر ( 2.22) (شركة دو)الجوهرية في  الأيدلوجيةلمتغير الموزون بلغ الوسط الحسابي  -1

 (.2.15)والبالغ (شركة آسيا سيل )لمن الوسط الحسابي 

( 4.35)بوسط حسابي موزون بلغ  (شركة دو)في  الأولىالمرتبة (x3)الجودة  عنصراحتل  -2

 (. 4.18)بلغبوسط حسابي موزون (شركة آسيا سيل )في  الثالثةبينما جاء بالمرتبة 

 لالكترونية  ا على مخرجات الحاسبة ااعتمادإعداد الباحثة : المصدر 
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بوسط حسابي  (شركة دو)بالمرتبة الثانية في ( x6) عنصر التحسين الذاتي والمستمرجاء  -.

بوسط حسابي موزون بلغ (شركة آسيا سيل )في  الأولىبينما جاء بالمرتبة ( 4.28)موزون بلغ 

(4.28.) 

بوسط حسابي موزون بلغ  (شركة دو)المرتبة الثالثة في ( x1) والأمانةعنصر الصدق احتل  -2

 (. 4.25)بوسط حسابي موزون بلغ(شركة آسيا سيل )الثانية في بينما جاء بالمرتبة ( 4.28)

بوسط حسابي موزون  (شركة دو)في رابعة المرتبة ال( x2)عنصر المسؤولية الاجتماعيةاحتل  -5

بوسط حسابي موزون بلغ  (شركة آسيا سيل )الثامنة في بينما جاء بالمرتبة ( 4.23)بلغ 

(4.02). 

بوسط حسابي موزون  (شركة دو)في الخامسة بالمرتبة ( x7) عنصر دعم المجتمع والبيئةجاء  -.

بوسط حسابي موزون بلغ (شركة آسيا سيل )في السابعة بينما جاء بالمرتبة ( 4.22)بلغ 

(4.09.) 

بوسط حسابي موزون بلغ  (دو شركة)في  السادسةالمرتبة ( 1x)العالية  االتكنولوجيعنصر احتل  -7

 (.4.17) بوسط حسابي موزون بلغ(شركة آسيا سيل )في الرابعة بينما جاء بالمرتبة ( 4.21)

 (دو شركة)في السابعة بالمرتبة ( x8)عنصر تعظيم قروة المساهمين وأصحاب المصالح  جاء -9

بوسط ( (سيل شركة آسيا)في السادسة بينما جاء بالمرتبة ( 4.21)بوسط حسابي موزون بلغ 

 (.4.11)حسابي موزون بلغ 

بوسط حسابي  (شركة دو)في  الثامنةالمرتبة ( x4)والابتكار الإبداعفي حين احتل عنصر  -8

بوسط حسابي موزون  ( شركة آسيا سيل)في الخامسة بينما جاء بالمرتبة ( 4.16)موزون بلغ 

 (.4.16) بلغ

عناصر الأيدلوجية الجوهريةة وعلةى  نافحظ أن الاختافف في ترتيب الأهمية النسبية لجميع -10

مستوى الشركتين عينة الدراسة يفسر التفةاوت فةي ققافةات وأولويةات أفةراد العينةة التةي انعكسةت 

وبشكل واضح في توجهاتهم لإعطاء الأهمية النسبية ،وهذا يؤكد  البعد فةي وجهةات النظةر حةول 

  .لرئيس المعتمد القدرات الرياديةهذا المتغير بين الشركتين عينة الدراسة نسبة إلى المتغير ا

عناصةةر الأيدلوجيةةة الجوهريةةة ترتيةةب الأهميةةة النسةةبية لالبيةةاني يوضةةح مقارنةةة  (19)والشةةكل 

 (.آسيا سيل)و ( دو)بحسب  الوسط الحسابي الموزون لشركة 
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3.8 

3.9 

4 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

الصدق 
 والامانة

المسؤولية 
 الاجتماعية

الابداع  الجودة
 والابتكار

التكنولوجيا 
 العالية

التحسين 
الذاتي 
 والمستمر

دعم 
المجتمع 
 والبيئة

تعظيم ثروة 
المساهمين 
واصحاب 
 المصالح

 (آسيا سيل)و( دو)ترتيب الاهمية النسبية لعناصر الايدلوجية لشركة 

 شركة دو

 شركة آسيا سيل

مقارنة ترتيب الأهمية النسبية لعناصر الأيدلوجية الجوهرية بحسب  الوسط ( 11)شكل 

 (.آسيا سيل)و ( دو)الحسابي الموزون لشركة 
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 ل الثالثـــــالفص

 المبحث الثاني

 وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة عن أبعاد القدرات الريادية
ينصب اهتمام هذا المبحث في وصف مستوى إجابات أفراد عينة الدراسة ومناقشتها           

والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف للأسئلة  الإجابةوشدة باستخراج الأوساط الحسابية 

 .المتعلقة بالمتغير المعتمد القدرات الريادية وأبعادها

اد أبعننللشننريتيخ عينننة الدراسننة  ننوج يتضننم مسننتوى إجابننات الأفننراد و( 22)مننخ خننلاج ال نندوج

،كفراةة y3،اقتناص الفررصy2،المهارةy1المعرفة )التي تم اعتمادها وهي  (Y)القدرات الريادية 

و يننث يتضننم مننخ نتننال  ال نندوج ( y6،الإسررتراج ة ةy5،العلاقرراا المين ررة الررة ال  ررة y4المرررار 

 :مايلي

 (شركة  و )هنالك ارتفاعاً في الوسط  الحسابي الموزون العام لمتغير القدرات الريادية في أن

يما ( 3)البالغ ( الوسط الحسابي الفرضي للدراسة )ايبر مخ معيار الاختبار  وهو( 4.23)البالغ 

في  يخ مما يؤيد ت انس الإجابات  وج هذا المتغير، ( 0.86) الانحراف المعياري العام لها بلغ 

، بالإضافة إلى ذلك فقد بلغت النسبة المئوية  (0.204)العام بلغت ن د أن قيمة معامل الاختلاف 

، فقد  (شركة آس ا س ل )، أما في%( 84.59)لشدة إجابة عينة الدراسة  وج القدرات الريادية  

الانحراف المعياري يما بلغ ( 4..3)بلغ الوسط الحسابي الموزون العام لمتغير القدرات الريادية 

%( 2.88.)وقد بلغت نسبة شدة الإجابة (  9.2.0)ومعامل الاختلاف العام ( 0..9)العام لها  

،وهذا يؤيد أن اغلب إجابات الأفراد وللشريتيخ عينة الدراسة تعطي اهتماماً واضحاً لهذا المتغير 

على إجاباتها وهذا ما نراه  وأنهم قد طبقوا أبعاد القدرات الريادية بشكل جيد مما انعكس إي اباً 

يانت أعلى مخ  (C30-C1)مخ  الموزونة ل ميع الفقرات واضحاً ،إذ إن الأوساط الحسابية

وأن شدة الإجابة لعينة الدراسة بم ملها يانت أعلى مخ ( 3)الوسط الحسابي الفرضي والبالغ 

ا المتغير وللشريتيخ يلا ظ في هذه النتال  وجود اتفاق في فقرات هذومخ خلاج ماورد  %( 50)

  .عينة الدراسة
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 (آسيا سيل)و( دو)لشركة  وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة عن أبعاد القدرات الريادية :( 22)جدول 

 شركة آسيا سيل شركة دو

 مقياس

 الإجابة
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C1 03 52 9 5 5 86 61.8 60156 3190 31500 C1 05 03 9 5 . 06 6155 66105 3168 31532 

C2 59 03 8 5 . 86 6156 6610. 3162 31533 C2 0. 59 .3 5 5 06 61.2 65190 3192 31556 

C3 50 59 .3 . . 86 61.6 60120 3162 31535 C3 56 59 .2 . . 06 61.. 651.8 3160 315.5 

C4 05 56 2 5 . 86 6159 62166 3162 31.90 C4 0. 52 .2 5 . 06 61.5 65160 3195 31550 

C5 56 56 9 5 . 86 61.6 60120 3166 315.. C5 05 00 .. 5 5 06 613. 63150 3193 31556 

 y 1 144 151 11 3 7 371 4212 82243 1231 12218المهارة y1 141 141 33 3 1 341 4221 84218 1288 12218 المهارة

C6 06 58 8 . . 86 6106 68108 3165 31.69 C6 50 09 8 . . 06 6155 66105 3108 31.6. 

C7 50 59 9 5 . 86 61.8 60156 3160 315.3 C7 0. 59 .5 . . 06 61.9 60106 3162 31536 

C8 59 58 9 5 5 86 61.2 65196 3190 31500 C8 52 08 .3 5 . 06 61.. 651.8 3166 31536 

C9 56 56 .0 . 5 86 61.3 65138 3198 31502 C9 03 00 9 . . 06 6155 66105 3165 31.90 

C10 0. 56 0 . . 86 6156 62129 3160 31.90 C10 59 56 .8 0 5 06 613. 63150 .13. 31520 

 y2 142 111 53 8 1 371 4215 82237 1281 12217المعرفة  y2 143 133 44 7 7 341 4221 84212 1283 12212 المعرفة

C11 58 56 .. 5 . 86 61.5 65102 3169 315.8 C11 50 00 .3 5 5 06 6139 6.169 3195 31558 

C12 03 56 6 . . 86 6152 62133 3166 31.90 C12 06 03 6 . . 06 6156 62186 3165 31.9. 

C13 52 50 .5 5 5 86 6136 63166 3190 31509 C13 08 53 .6 5 5 06 61.8 60156 .13. 31565 

C14 56 03 6 . . 86 6155 6616. 3160 31.98 C14 52 09 8 5 5 06 61.5 65160 3166 315.5 

C15 0. 53 .2 . . 86 61.8 60156 3195 31555 C15 02 56 .5 5 . 06 6155 66105 319. 315.8 

 اقتناص الفرص

y3 141 133 54 7 1 341 4211 83218 1283 12214 
اقتناص الفرص 

y3 157 141 51 3 8 371 4218 83251 1231 12217 

C16 52 00 8 5 5 86 61.0 65182 319. 3155. C16 08 59 8 5 . 06 610. 68155 3166 31.98 

C17 56 03 6 . . 86 6155 6616. 3160 31.98 C17 50 00 .5 . . 06 6136 6.185 316. 31.96 

C18 09 50 6 . . 86 6166 66165 3163 31.09 C18 08 59 0 . . 06 6105 68169 316. 31.66 

C19 05 52 9 . . 86 6158 62159 3168 3153. C19 56 59 .2 . . 06 61.. 651.8 3160 315.5 

C20 00 52 6 . . 86 616. 66156 3163 31.63 C20 50 0. .6 . . 06 61.. 651.8 3162 0.208 

 كفاءة الموارد

y4 
111 131 31 1 1 341 4223 85288 1284 12131 

كفاءة الموارد 

y4 
151 155 54 1 5 371 4213 83273 1284 12211 

C21 03 59 8 5 . 86 6152 62133 3162 3153. C21 00 56 .6 . 5 06 61.2 65190 3198 31505 
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C22 59 03 0 . . 86 6152 62133 3165 31.95 C22 53 02 .2 5 5 06 0190 06182 319. 31505 

C23 00 56 6 . 5 86 6152 62133 3196 31553 C23 56 05 .3 0 . 06 61.5 65160 3169 315.8 

C24 02 55 6 5 . 86 6159 62166 3193 31539 C24 58 52 .9 5 5 06 0198 091.9 3199 31569 

C25 56 03 0 5 . 86 615. 661.5 3168 31536 C25 56 05 9 0 5 06 6139 6.169 3192 31500 

العلاقات المبنية 

 y5 على الثقة
155 135 31 8 1 341 4225 85211 1287 12214 

العلاقات المبنية 

 y5على الثقة 
135 148 17 11 3 371 4215 81213 1234 12232 

C26 58 00 0 . . 86 6158 62159 3102 31.02 C26 02 0. 6 5 5 06 6156 62186 3193 31539 

C27 56 02 0 . . 86 61.6 60120 3109 31.69 C27 59 06 0 5 5 06 61.8 60156 319. 31536 

C28 59 03 8 5 . 86 6156 6610. 3162 31533 C28 59 58 .8 5 . 06 6136 6.185 3195 31552 

C29 0. 50 6 . . 86 6158 62159 3166 31.90 C29 50 08 .. 5 5 06 6130 63126 319. 31552 

C30 00 59 6 . . 86 6102 60138 3109 31.6. C30 53 09 .5 5 . 06 613. 63150 3165 31536 

 الإستراتيجية

y6 
143 158 28 1 5 341 4221 85218 1281 12188 

الإستراتيجية 

y6 
131 111 51 11 8 371 4211 82227 1283 12217 

القدرات 

 الريادية
834 835 232 43 31 2141 4223 84253 1281 12214 

القدرات 

 الريادية
814 321 334 53 43 2221 4213 82211 1283 12215 

 إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات الحاسبة الالكترونية:  المصدر
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أبعاد  القدرات الريادية،وذلك حسب  كل ُبعد من شرح تفصيلي لآراء عينة الدراسة عن يأتيوفيما 

 : (22)النتائج الواردة في الجدول 

 -: y1 المهارة  -3

          في المهارة لبعد الكلي الوسط الحسابي الموزون  إن( 22)يتضح من نتائج الجدول 

البالغ ( الوسط الحسابي الفرضي للدراسة)معيار الاختباراكبر من هو و (1224)بلغ(شركة دو)

شدة  قد بلغت نسبةو (02208)ختلاف الاومعامل ( 0288)لهامعياري ال نحرافالاكما بلغ  (3)

( 4.12)الموزون لهذا البعدبلغ الوسط الحسابي  (شركة آسيا سيل)وفي ،%( 81248)جاابة الإ

 الإجاابةسبة شدة نوقد بلغت ( 0.218)ومعامل الاختلاف( 0.90)كما بلغ الانحراف المعياري لها

نشاط ما  أداءلقدرة على ا أنتدرك  ينة الدراسةتين عالشرك إدارات أنوهذا يؤكد ، ( 82.43%)

الاحتياجاات التدريبية لمواردها البشرية وتطويره تتم عبر الاكتساب والتعلم الذي يتجسد بتحديد 

مدى فاعلية وأثر هذه البرامج قياس ثم ليتم في ضوءها توفير البرامج التدريبية لتطوير مهاراتهم 

 الشركةلكي تصنف وتوضع في المكان المناسب في العاملين المهارات المطلوبة  إكسابعلى 

الملائمة لتشجيع عامليها على الارتقاء آلية البرامج التدريبية توفر الظروف  إلى بالإضافة

  2 الأكاديميبمستويات تحصيلهم 

 -:  الآتية يمكن التوصل إلى النقاط ( 22)الجدول  النتائج الظاهرة فيومن خلال  

 الأوساطأقل من باقي  هوو(شركة دو)في  C1 (1244)))الوسط الحسابي الموزون للفقرة  بلغ -أ 

وقد ( 02222) ختلافالامعامل و( 0279)بلغ الانحراف المعياري لها  كما، الأخرىللفقرات 

بلغ الوسط الحسابي الموزون  (شركة آسيا سيل)، وفي %( 82221) الإجاابةشدة  نسبة بلغت

وقد ( 0.205)ومعامل الاختلاف ( 0.86)كما بلغ الانحراف المعياري لها ( 4.22)لهذه الفقرة

تحدد عينة الدراسة تين الشرك إدارات أنمما يعني ،( %84.32) الإجاابةبلغت نسبة شدة 

 2الاحتياجاات التدريبية لمواردها البشرية

بلغ الانحراف  كما( شركة دو)في  C2) ) (4.24)بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة -ب 

 جاابةالإشدة قد بلغت نسبة و( 0.200) ختلافالاومعامل ( 0.85)لهاالمعياري 

كما ( 4.15) لهذه الفقرة بلغ الوسط الحسابي الموزون (سيلشركة آسيا )،وفي %(84.71)

 الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.228)ومعامل الاختلاف ( 0.95)بلغ الانحراف المعياري لها 

توفر برامج تدريبية لتطوير عينة الدراسة تين الشرك إدارات أنمما يعني  ،(82.97%)

 2المهارات الذهنية للعاملين الحاليين

كما بلغ (شركة دو)في  (1248)الوسط الحسابي الموزون لها  بلغ فقد C3))الفقرة  أما -ج 

  الإجاابةقد بلغت نسبة شدة و( 20220)ختلافالاومعامل ( 0288)لهامعياري ال نحرافالا
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 وهو(4.11)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون  (شركة آسيا سيل)وفي  ،%(38228)

هذا  أغناءفي  سهاماإالفقرات  أكثري من ههذه الفقرة  إنوهذا يعني  الأوساطاكبر من باقي 

ومعامل الاختلاف ( 0.87)كما بلغ الانحراف المعياري لها  (شركة آسيا سيل)في  البعد

ينة تين عالشرك إدارات أنمما يعني ،(%82.16) الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.212)

 2العاملين إكسابتقوم بقياس مدى فاعلية وأثر البرامج التدريبية على الدراسة 

وهذا يعني  الأوساطاكبر من باقي  وهوC4) ) (1227 )بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة -د 

كما بلغ (شركة دو)في  هذا البعد أغناءفي  سهاماإالفقرات  أكثري من ههذه الفقرة  إن

 ةالإجااب شدةقد بلغت نسبة و( 0.197) ختلافالاومعامل ( 0.85)لها معياريالانحراف ال

كما ( 4.12) لهذه الفقرة بلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل)وفي  ،%(85.88)

 الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.223)ومعامل الاختلاف ( 0.92)بلغ الانحراف المعياري لها 

تحدد وتصنف المهارات والقدرات عينة الدراسة تين الشرك إدارات أنمما يعني  ،(82.43%)

 2لتضعها في المكان المناسب في الشركة

بلغ الانحراف  كما (شركة دو)في  C5) ) (1248)بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة -ه 

                 الإجاابةشدة قد بلغت نسبة و ( 02244) ومعامل الاختلاف( 0288)لهاالمعياري 

كما ( 4.01)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون  (شركة آسيا سيل)وفي  ،%(82282 )

 الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.224)ومعامل الاختلاف ( 0.90)بلغ الانحراف المعياري لها 

توفر الظروف الملائمة لتشجيع الدراسة  تين عينةالشرك إدارات أنمما يعني  ،(80.27%)

 2الأكاديميعامليها على الارتقاء بمستويات تحصيلها 

  -: y2المعرفة -2

      في المعرفة لبعد الكلي الوسط الحسابي الموزون  إن( 22)يتضح من نتائج الجدول  

البالغ ( الوسط الحسابي الفرضي للدراسة)معيار الاختباراكبر من هو و (1224)بلغ (شركة دو)

شدة قد بلغت نسبة  و( 02242)ختلاف لاومعامل ا( 0287)معياري النحراف كما بلغ الا (3)

( 4.15)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذا البعد (شركة آسيا سيل)وفي ، %( 81242) الإجاابة

 الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.207)ومعامل الاختلاف( 0.86)له  كما بلغ الانحراف المعياري

 الأنشطةلتنفيذ تدرك أهمية المعرفة  الشركة عينة الدراسة إدارات أنوهذا يؤكد ،(82.97% )

يرتبط بتحسن  بشكل عام وأداءهاتحسين عملياتها بشكل خاص لان بكفاءة وفاعلية  الإدارية

على التنبؤ بمتطلبات  إمكانيتهاالذي يرفع من قدراتها المعرفية لتنعكس في  مستواها المعرفي

بأكثر من وسيلة لتكون ظاهرة لتوليدها ونشرها الاستعانة بأقسام البحث والتطوير زبائنها لذا يتم 

 2 من قبل العاملين لمراعاتها عند تقييم أداءهم تطبيقها متابعةعلى للعيان مع الحرص 
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- : الآتية يمكن التوصل إلى النقاط( 22)الجدول  النتائج الظاهرة فيومن خلال   

وهذا يعني  الأوساطاكبر من باقي  وهوC6 (4.34 )))الوسط الحسابي الموزون للفقرة  بلغ -أ 

كما بلغ (شركة دو)في  هذا البعد أغناءفي  سهاماإالفقرات  أكثري من ههذه الفقرة  إن

وهو اقل معامل اختلاف بين ( 02487)ختلاف الامعامل و( 0282)، لها معياريالانحراف ال

بلغ الوسط  (شركة آسيا سيل)وفي  ،%(84294) الإجاابةشدة  بلغت نسبةوقد  ،الفقراتباقي 

هذه الفقرة  إنوهذا يعني  الأوساطاكبر من باقي  وهو( 4.22)لهذه الفقرة الحسابي الموزون 

كما بلغ الانحراف  (شركة آسيا سيل)في  هذا البعد أغناءفي  سهاماإالفقرات  أكثري من ه

 ،(%84.32) الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.181)ومعامل الاختلاف ( 0.76)المعياري لها 

 وأداءهاتحسين عملياتها بشكل خاص  أنترى  عينة الدراسةتين الشرك إدارات أنمما يعني 

  2بشكل عام يرتبط بتحسن مستواها المعرفي

بلغ الانحراف  كما(شركة دو)في C7 (1244 )))بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -ب 

 ،%( 82221) الإجاابةشدة نسبة  قد بلغتو( 02240)ومعامل الاختلاف ( 0289)لهاالمعياري 

كما بلغ الانحراف ( 4.19) لهذه الفقرة بلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل)وفي 

 ،(%83.78) الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.204)ومعامل الاختلاف ( 0.85)المعياري لها 

 بازديادتتمكن من التنبؤ بمتطلبات زبائنها  عينة الدراسة تينالشرك إدارات أنمما يعني ،

 2قدراتها المعرفية

كما بلغ (شركة دو)في ( 1248)الوسط الحسابي الموزون لها  بلغفقد  C8))الفقرة  أما -ج 

 جاابةالإشدة قد بلغت نسبة و ( 02222)ختلاف الاومعامل ( 0279)معياري ال نحرافالا

كما ( 4.11)لهذه الفقرةبلغ الوسط الحسابي الموزون  (شركة آسيا سيل)وفي ، %(82271)

وقد بلغت نسبة شدة ( 0.204)ومعامل الاختلاف ( 10.8)بلغ الانحراف المعياري لها 

تعتمد على أقسام البحث  عينة الدراسة تينالشرك إدارات أنمما يعني  ،(%482.1) الإجاابة

 2والتطوير في توليد المعرفة 

بلغ الانحراف  كما(شركة دو)في  (0124) (C9)بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -د 

 الإجاابةشدة نسبة  قد بلغت، و(02228)ومعامل الاختلاف ( 0274) هال المعياري

كما ( 4.22)لهذه الفقرة بلغ الوسط الحسابي الموزون  (شركة آسيا سيل)وفي  ،%(82.06)

وقد بلغت نسبة شدة ( 0.193)ومعامل الاختلاف ( 0.82)بلغ الانحراف المعياري لها 

تتبع أكثر من وسيلة عينة الدراسة تين الشرك إدارات أنوهذا يعني   ،(% 84.32) الإجاابة

 2لترجامة ماتملكه من معارف لتكون ظاهرة للعيان وقابلة للتطبيق 

كما بلغ (شركة دو)في ( 1228)الوسط الحسابي الموزون لها بلغ  فقد (C10)الفقرة  أما -ه 

 جاابةالإشدة قد بلغت نسبة و (02472)ختلافالاومعامل ( 0282)لهامعياري ال نحرافالا
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كما ( 4.01) لهذه الفقرة بلغ الوسط الحسابي الموزون (شركة آسيا سيل)وفي ،%(88287)

وقد بلغت نسبة شدة ( 0.253)الاختلاف  ومعامل( 1.01)بلغ الانحراف المعياري لها 

بمدى تطبيق تهتم عينة الدراسة  تينالشرك إدارات أن وهذا يعني ،(%80.27) الإجاابة

 2 أدائهمالموظفين للمعارف الجديدة عند تقييم 

  -:y3الفرص اقتناص -1

    في الفرص  اقتناصلبعد الوسط الحسابي الموزون  إنيتضح ( 22)من نتائج الجدول 

( الوسط الحسابي الفرضي للدراسة)معيار الاختباراكبر من هو و( 1244) بلغ (دوشركة )

 وقد بلغت نسبة( 02241)  ختلافالاومعامل ( 0287)معياري النحراف الاكما بلغ  (3)البالغ 

بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذا  (شركة آسيا سيل)وفي  ،%(82248) جاابةالإشدة 

وقد بلغت ( 0.217) ومعامل الاختلاف( 0.91)المعياري له  كما بلغ الانحراف( 4.18)البعد

 اقتناصأن تدرك عينة الدراسة  تينالشرك إدارات أنوهذا يؤكد ،(%83.51) الإجاابةنسبة شدة 

دون الالتزام بشروط مسبقة إذ  ريادية أعمالالدخول في مستلزمات  أهميعد احد الفرص  

وتقييم للبيئة الداخلية والخارجاية ودراسة نتائج تأثير  تتطلب توافر استقرار في القوانين

 أفكارلتستعد للترويج لثقافة تشجع على ابتداع  المتغيرات الاقتصادية والاجاتماعية على أداءها

الصعبة ليتم تحويلها  الأعمالتتميز بصعوبة نسخها مع القابلية على تغيير وجاهات النظر تجاه 

 2 هاتتمكن من اقتناصفرص ثمينة  إلى

- :  يمكن التوصل إلى النقاط الآتية ( 22)الجدول  النتائج الظاهرة فيومن خلال  

الانحراف  بلغ كما(شركة دو)في C11)) (1242 )للفقرة الوسط الحسابي الموزون  بلغ -أ 

 ،%( 82228) الإجاابةشدة نسبة  بلغتوقد ( 02244)ختلاف الامعامل  و( 0287)لهاالمعياري 

كما بلغ الانحراف ( 4.09)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة  (شركة آسيا سيل)وفي 

 ،(%81.89) الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.226)ومعامل الاختلاف ( 0.92)المعياري لها 

والقوانين واللوائح  الأنظمةتحقق الاستقرار في  عينة الدراسة تينالشرك إدارات أنمما يعني 

 2  التنظيمية الخاصة بها

وهذا يعني  الأوساطاكبر من باقي  وهوC12))  (4.25 )بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب 

كما بلغ (شركة دو)في  هذا البعد أغناءفي  سهاماإالفقرات  أكثري من ههذه الفقرة  إن

 الإجاابةشدة نسبة  قد بلغتو2  (0.197) ومعامل الاختلاف0.84) )لها معياريالانحراف ال

 وهو (.284)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة  (شركة آسيا سيل)وفي  %(85.00)

هذا  أغناءفي  سهاماإالفقرات  أكثري من ههذه الفقرة  إنوهذا يعني  الأوساطاكبر من باقي 
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ومعامل الاختلاف ( 0.82)كما بلغ الانحراف المعياري لها  (شركة آسيا سيل)في  البعد

عينة  تينالشرك إدارات أنا يعني مم ،(%85.68) الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.191)

ة الداخلية والخارجاية في صياغة مواصفات ئتستفيد من نتائج عمليات التقييم للبيالدراسة 

 2الفرصة الريادية

 نحرافكما بلغ الا(شركة دو)في C13))  (1201 ) بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة -ج 

 ، %(80288) جاابةالإوقد بلغت شدة ( 02227)ختلاف الاو معامل ( 0279) لها معياريال

كما بلغ الانحراف ( 4.16)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة  (شركة آسيا سيل)وفي 

 ،(%83.24) الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.242)ومعامل الاختلاف ( 1.01)المعياري لها 

نتائج تأثير المتغيرات الاقتصادية تدرس الشركتين عينة الدراسة  إدارات أنمما يعني 

 2والاجاتماعية على أداء عملها لتقليل عدم التأكد

كما بلغ (شركة دو)في ( 1222)الوسط الحسابي الموزون لها بلغ فقد  ((C14الفقرة  أما -د 

وقد  بين باقي الفقرات الأقلوهو  (02474)ختلاف الامعامل و( 0282)معياري ال نحرافالا

بلغ الوسط الحسابي الموزون  (شركة آسيا سيل)وفي  ،%( 81214) جاابةالإشدة نسبة بلغت 

وقد ( 0.212)ومعامل الاختلاف ( 0.88)كما بلغ الانحراف المعياري لها ( 4.12)لهذه الفقرة 

تروج الشركتين عينة الدراسة  إدارات أنمما يعني  ،(%82.43) الإجاابةبلغت نسبة شدة 

 2 الأخرىتتميز بصعوبة نسخها من قبل الشركات  أفكار ابتداعلثقافة تشجع على 

معياري ال نحرافالاو(شركة دو)في  (1244) بلغد فق C15))لفقرة الوسط الحسابي ل أما -ه 

وفي  ،%( 82221)جاابةالإشدة قد بلغت نسبة و( 02222)ختلاف الامعامل و( 0272)لها

كما بلغ الانحراف ( 4.22)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة  (شركة آسيا سيل)

 ،(%84.32) الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.216)ومعامل الاختلاف ( 0.91)المعياري لها 

 إحدىتغيير وجاهات النظر هو  أنترى  عينة الدراسة تينالشرك إدارات أنمما يعني 

 2 فرص ثمينة إلىالصعبة  الأعمالاستراتيجيات الشركة لتحويل 

  -: y4كفاءة الموارد   -1

            في فاءة المواردلبعد كالوسط الحسابي الموزون  إنيتضح ( 22)ن نتائج الجدول م 

البالغ ( الوسط الحسابي الفرضي للدراسة)معيار الاختباراكبر من هو و( 1227)بلغ  (شركة دو)

قد بلغت نسبة شدة و( 02474)ختلاف الاومعامل ( 0281)معياري ال نحرافالاو (3)

( 4.19)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه البعد (شركة آسيا سيل)وفي  ،%( 88288)جاابةالإ

 الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.201)ومعامل الاختلاف ( 0.84)كما بلغ الانحراف المعياري 

الكفاءة في ضرورة تحقيق عينة الدراسة تدرك  تينالشرك إدارات أنيؤكد  مما،(83.73%)
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بامتلاكها لجهاز بشري  آثارها في الخدمات المقدمة للمستفيد منهاالموارد المستخدمة لتنعكس 

أو تنظيمها لاتفاقيات لتبادل الخبرات والتوقيت الملائم  بالأسلوبا مؤهل يتم مكافأة المتميز منه

لها وصيانة غير  الأكفأتضمن الاستخدام  أساليب إتباعمصادرها مع  أفضلوالتزود بالموارد من 

  2القابل للتجديد منها للحفاظ على فاعليتها على المدى الطويل 

- :  يمكن التوصل إلى النقاط الآتية ( 22) الجدول النتائج الظاهرة فيومن خلال 

الانحراف  بلغكما (شركة دو)في ( 1242)  (C16)الوسط الحسابي الموزون للفقرة بلغ -أ 

 ،%(82248) الإجاابةشدة  بلغت نسبةوقد ( 02224 )ختلاف لامعامل او( 0274)المعياري لها 

كما بلغ الانحراف ( 4.31)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة  (شركة آسيا سيل)وفي 

 ،(%86.22) الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.196)ومعامل الاختلاف ( 0.84)المعياري لها 

جاهاز بشري مؤهل لتسيير خدماتها  لديهايتوافر  الشركتين عينة الدراسة إدارات أنمما يعني 

 2 على تقديمها والمحافظة على بقائها صالحة وبكفاءة  والإشراف

الانحراف كما بلغ (شركة دو)في C17 (1222 )))بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب 

 ، %(81214)شدة الإجاابة  نسبة قد بلغتو( 02474) ومعامل الاختلاف) 0282)لهاالمعياري 

كما بلغ الانحراف ( 4.08)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة  (شركة آسيا سيل)وفي 

 ،(%81.62) الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.198)ومعامل الاختلاف ( 0.81)المعياري لها 

 بالأسلوبتحفز وتكافئ الانجازات المتميزة الشركتين عينة الدراسة  إدارات أنمما يعني 

 2والتوقيت الملائم

 الأوساطاكبر من باقي  وهو( 1211)الوسط الحسابي الموزون لها  بلغفقد  (C18)الفقرة  أما -ج 

كما بلغ (شركة دو)في  هذا البعد أغناءفي  اإسهامالفقرات  أكثري من ههذه الفقرة  إنوهذا يعني 

 جاابةالإشدة  نسبة وقد بلغت( 02497)ختلاف الاومعامل ( 0280) لها معياريالانحراف ال

 وهو( 4.32)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة  (شركة آسيا سيل)، وفي  %(88282)

 هذا البعد أغناءفي  اإسهامالفقرات  أكثري من ههذه الفقرة  إنوهذا يعني  الأوساطاكبر من باقي 

وقد ( 0.188)الاختلاف ومعامل ( 0.81)كما بلغ الانحراف المعياري لها  (شركة آسيا سيل)في 

تعمل على  الشركتين عينة الدراسة إدارات أنوهذا يعني ،(%86.49) الإجاابةبلغت نسبة شدة 

 2تنظيم وعقد الاتفاقيات لتبال الخبرات وللتزود بالموارد من أفضل مصادرها

الانحراف كما بلغ (شركة دو)في  C19 (1224)))بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -د 

، %( 88227 )شدة الإجاابة  نسبة قد بلغتو( 02204)ومعامل الاختلاف )0284)لهاالمعياري 

كما بلغ الانحراف ( 4.11)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة  (شركة آسيا سيل)وفي 

 ،(%82.16) الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.212)ومعامل الاختلاف ( 0.87)المعياري لها 
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تهتم بإتباع أساليب وإجاراءات تضمن لها الاستخدام  الشركتين عينة الدراسة إدارات أنمما يعني 

 2الأكفأ للموارد البشرية والمالية والمعلوماتية

 الانحرافكما بلغ (شركة دو)في  C20) ) (1214)الموزون للفقرة بلغ الوسط الحسابي -ه 

 ،%(88221)شدة الإجاابة  نسبة بلغتقد و( 02480) ومعامل الاختلاف )0280)لهاالمعياري 

كما بلغ الانحراف ( 4.11)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة  (شركة آسيا سيل)وفي 

 ،(%82.16) الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.208)ومعامل الاختلاف ( 0.85)المعياري لها 

غير القابلة للتجديد للحفاظ تقوم بصيانة مواردها  الشركتين عينة الدراسة إدارات أنمما يعني 

 2على فاعليتها للمدى الطويل

 -: y5العلاقات المبنية على الثقة  -1

في العلاقات المبنية على الثقة لبعد الوسط الحسابي الموزون  إنيتضح ( 22)من نتائج الجدول   

البالغ ( الوسط الحسابي الفرضي للدراسة)معيار الاختباراكبر من هو و( 1228)بلغ (شركة دو)

 جاابةالإشدة قد بلغت نسبة و( 02201 )ختلاف الاومعامل ( 0289)معياري ال نحرافالاو (3)

كما بلغ ( 4.05)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه البعد (شركة آسيا سيل)وفي  ،%(  85.00)

 الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.232)ومعامل الاختلاف ( 0.94)الانحراف المعياري 

ضرورة توافر الثقة في تدرك  الشركتين عينة الدراسة  إدارات أنمما يؤكد ،(81.03%)

بتشجيع روح الفريق والجهود  علاقاتها لضمان التأييد والمشاركة من قبل البيئة العاملة فيها

العلاقات الودية التي تتطلب تحديد  لإقامة ة المناسبةئل توفير البيلاالتعاونية المشتركة من خ

لمتعاملين معها والاستجابة لهم بالشكل الذي يضمن متابعة عملية ا معال المنتظم متطلبات الاتص

  2 لمبدأ الثقة ترسيخاتقديم الخدمة لمعرفة مستوى الرضا المتحقق 

- :  يمكن التوصل إلى النقاط الآتية ( 22) الجدول النتائج الظاهرة فيومن خلال  

الانحراف  كما بلغ(شركة دو)في  C21) ) (1228)الوسط الحسابي الموزون للفقرة بلغ -أ 

 ،%( 85.00) الإجاابةشدة قد بلغت نسبة و( 02204)ختلاف الامعامل و( 0288) لها المعياري

اكبر من باقي  وهو (4.15)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة  (شركة آسيا سيل)وفي 

شركة )في  هذا البعد أغناءفي  اإسهامالفقرات  أكثري من ههذه الفقرة  إنوهذا يعني  الأوساط

وقد بلغت ( 0.232)ومعامل الاختلاف ( 0.96) لها معياريكما بلغ الانحراف ال (آسيا سيل

تشجع روح الشركتين عينة الدراسة  إدارات أنمما يؤكد ،(%82.97) الإجاابةنسبة شدة 

 2ريق والجهود التعاونية المشتركة والانجازات المبنية على الثقةفال
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الانحراف كما بلغ (شركة دو)في ( 1228) (C22)بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب 

 ،%(85.00)شدة الإجاابة  قد بلغت نسبةو( 02472) ومعامل الاختلاف( 0282)لهاالمعياري 

كما بلغ الانحراف ( 3.93)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة (شركة آسيا سيل)وفي 

 الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.232)ومعامل الاختلاف ( 0.91)المعياري لها

تعمل على توفير بيئة مناسبة تساعد  الشركتين عينة الدراسة إدارات أنمما يؤكد ،(78.65%)

 2 الأخرىعلى إقامة علاقات ودية مبنية على الثقة مع المنظمات 

نحراف الاو(شركة دو)في  (1228)وسط الحسابي الموزون لها ال بلغفقد  (C23)الفقرة  أما -ج 

 ،%( 85.00)جاابة الإشدة  نسبة  وقد بلغت( 02220)ختلاف لاومعامل ا( 0271)لهامعياري ال

كما بلغ الانحراف ( 4.12)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة (شركة آسيا سيل)وفي 

 الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.216)ومعامل الاختلاف ( 0.89)المعياري لها

تحدد متطلبات الاتصال المنتظم مع  عينة الدراسة تينالشرك إدارات أنمما يعني ،(82.43%)

 2معها المتعاملين

 الأوساطاكبر من باقي  وهو (1227)وسط الحسابي الموزون لها ال بلغفقد  (C24)الفقرة  أما -د 

كما (دوشركة )البعد في هذا  أغناءفي  سهاماإالفقرات  أكثري من ههذه الفقرة  إنوهذا يعني 

جاابة الإشدة قد بلغت نسبة و( 02207)ختلاف الاومعامل ( 0270) لها معياريبلغ الانحراف ال

كما ( 3.96)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة (شركة آسيا سيل)وفي  ،%(88288 )

 الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.249)ومعامل الاختلاف ( 0.99)بلغ الانحراف المعياري لها

تبادر للاتصال والحوار مع  الشركتين عينة الدراسة إدارات أن،مما يعني (79.19%)

 2والاستجابة لاحتياجااتهم المتعاملين معها لمناقشتهم و

الانحراف كما بلغ (شركة دو)في C25 (1224 )))بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ه 

 ،%(81242)شدة الإجاابة قد بلغت نسبة و( 02201) ومعامل الاختلاف( 0284)لهاالمعياري 

كما بلغ الانحراف ( 4.09)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة (شركة آسيا سيل)وفي 

 الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.233)ومعامل الاختلاف ( 0.95)المعياري لها

الخدمة للتعرف تتابع عملية تقديم   الشركتين عينة الدراسة إدارات أن،مما يعني (81.89%)

 2على مستوى الرضا المتحقق ولترسيخ مبدأ الثقة

 -: y6 الإستراتيجية -1

        في  الإستراتيجيةلبعد الوسط الحسابي الموزون  إنيتضح ( 22)من نتائج الجدول 

البالغ ( الوسط الحسابي الفرضي للدراسة)معيار الاختباراكبر من هو و( 1224)بلغ (شركة دو)

قد بلغت نسبة شدة و( 02488)ختلاف الاومعامل ( 0280)معياري ال نحرافالاو (3)
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( 4.11)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذا البعد (شركة آسيا سيل)وفي  ،%( 88248)الإجاابة

 الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.217)ومعامل الاختلاف ( 0.89)كما بلغ الانحراف المعياري

تضع الاستراتيجيات المنسجمة مع   الشركتين عينة الدراسة إدارات أن،وهذا يؤكد (82.27%)

قائمة على مفاهيم رؤيتها ورسالتها متضمنة البدائل والخطط لمواجاهة المتغيرات المستجدة 

 2عمليات المراجاعة والتحديث إلىمع خضوعها  الأفضلالتميز والممارسات 

- :  يمكن التوصل إلى النقاط الآتية ( 22) الجدول النتائج الظاهرة فيومن خلال 

الانحراف  كما بلغ(شركة دو)في  (4.26)  (C26)الوسط الحسابي الموزون للفقرة بلغ -أ 

 ،%(88227) الإجاابةدة شنسبة قد بلغت و( 02498)ختلاف الامعامل  و( 0298)المعياري لها 

اكبر من باقي  وهو (4.28)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة (شركة آسيا سيل)وفي 

شركة )في  هذا البعد أغناءفي  اإسهامالفقرات  أكثري من ههذه الفقرة  إنوهذا يعني  الأوساط

وقد بلغت ( 0.209)ومعامل الاختلاف ( 0.90)كما بلغ الانحراف المعياري لها (آسيا سيل

ضع ت الشركتين عينة الدراسة إدارات أن،مما يعني (%85.68) الإجاابةنسبة شدة 

 2  ورسالتها اتهمع رؤي المنسجمةالاستراتيجيات 

الانحراف كما بلغ (شركة دو)في ( 1248) (C27)بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب 

 ،%(82282) شدة الإجاابةنسبة  قد بلغتو(02487) ومعامل الاختلاف( 0297) لها معياريال

كما بلغ الانحراف ( 4.16)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة (شركة آسيا سيل)وفي 

 الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.218)ومعامل الاختلاف ( 0.91)المعياري لها

تستفيد من نتائج عمليات التقييم  الشركتين عينة الدراسة إدارات أن،مما يعني (83.24%)

 2  ااستراتيجياتهالذاتي كتغذية عكسية في صياغة وتعديل 

              (شركة دو)في  (1221)وسط الحسابي الموزون لها ال بلغفقد  (C28)الفقرة  أما -ج 

جاابة  الإشدة قد بلغت نسبة و( 02200)ختلاف الاومعامل ( 0288)معياري النحراف الاو

كما ( 4.08)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة (شركة آسيا سيل)، وفي %(81294)

 الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.225)ومعامل الاختلاف ( 0.92)بلغ الانحراف المعياري لها

 اتضع بدائل وخطط لاستراتيجياته عينة الدراسةتين الشرك إدارات أنمما يعني  ،%(81.62)

 2 الموضوعة لمواجاهة المتغيرات المستجدة

نحراف الاو(شركة دو)في  (4.26)وسط الحسابي الموزون لها ال بلغفقد  (C29)الفقرة  أما -د 

 ،%( 88227)جاابة الإشدة قد بلغت نسبة و( 02479)ختلاف الاومعامل ( 0281)معياري ال

كما بلغ الانحراف ( 4.03)بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه الفقرة (شركة آسيا سيل)وفي 

 الإجاابةوقد بلغت نسبة شدة ( 0.225)ومعامل الاختلاف ( 0.91)المعياري لها
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 اإستراتيجياتهتجسد ضمن   الشركتين عينة الدراسة إدارات أن،مما يعني (80.54%)

 2 الأفضلالموضوعة مفاهيم التميز والممارسات 

وهذا يعني  الأوساطاكبر من باقي  وهو( 1228)  (C30)الوسط الحسابي الموزون للفقرة بلغ -ه 

كما بلغ (شركة دو)البعد في هذا  أغناءفي  اإسهامالفقرات  أكثري من ههذه الفقرة  إن

شدة قد بلغت نسبة و( 02484)ختلاف الامعامل و( 0297) لها معياريالانحراف ال

بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذه  (شركة آسيا سيل)، وفي %( 87.06)جاابةالإ

وقد بلغت ( 0.204)ومعامل الاختلاف ( 0.82)كما بلغ الانحراف المعياري لها( 4.01)الفقرة

تراعي الشفافية  الشركتين عينة الدراسة إدارات أن،مما يعني (%80.27) الإجاابةنسبة شدة 

 2في إعداد ومراجاعة وتحديث الخطط الموضوعة

على  اعتمادا لأبعاد القدرات الريادية يوضح مقارنة ترتيب الأهمية النسبية( 22)والجدول 

 (  2آسيا سيل) و( دو) ومعامل الاختلاف بين شركة  الوسط الحسابي الموزون

 

مقارنة ترتيب الأهمية النسبية لأبعاد القدرات الريادية بحسب  الوسط الحسابي  :(21)جدول 

 (.آسيا سيل)و ( دو)الموزون لشركة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ادـــــــلأبعا
 آسيا شركة دو شركة

 
 الترتيب الوسط الترتيب الوسط

ا
ت

را
قد

ل
 

ة
دي

يا
ر
ال

 

 الرابع 1.32 الرابع y1 1.23 المهارة

 الثالث 1.31 الخامس 2y 1.23المعرفة

 الثاني 1.31 السادس y 1.31 1الفرص اقتناص

 الأول 1.31 الأول y4 1.21 الموارد كفاءة

 على المبنية العلاقات

 y5 الثقة
 السادس 1.11 الثالث 1.21

 الخامس 1.33 الثاني y6 1.21 الإستراتجية

 الثاني 1.31 الأول 1.21 الإجمالي

 نتائج الحاسبة الالكترونية  اعتمادا على إعداد الباحثة : المصدر 
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 -:يأتي ما( 22)يتضح من نتائج الجدول   

وهو اكبر من ( 1222)(شركة دو)في  القدرات الرياديةلمتغير الموزون بلغ الوسط الحسابي  -4

 (12422)والبالغ  (آسيا سيلشركة )ـلالموزون الوسط الحسابي 

بلغ  إذالشركتين عينة الدراسة  على مستوى الأولىالمرتبة  (x4) كفاءة الموارداحتل بعد  -2

 2 (آسيا سيل)لشركة ( 1247)و (دو)لشركة ( 1227)

بوسط حسابي موزون بلغ (شركة دو)بالمرتبة الثانية في  (x6) الإستراتيجيةجااء بعد  -2

بوسط حسابي موزون بلغ  (شركة آسيا سيل)جااء بالمرتبة السادسة في  بينما (1224)

(1244)2  

بوسط حسابي موزون (شركة دو) المرتبة الثالثة في (x5)العلاقات المبنية على الثقةاحتل بعد  -1

بوسط حسابي موزون  (شركة آسيا سيل)السادسة في بينما جااء بالمرتبة  (1228) بلغ

  2(1208)بلغ

بوسط حسابي الشركتين عينة الدراسة على مستوى المرتبة الرابعة ( x1)المهارة احتل بعد  -8

 .(آسيا سيل)لشركة  (1242)و (دو)لشركة  (1224)بلغ  موزون

( 1224)بوسط حسابي موزون بلغ (شركة دو)المرتبة الخامسة في ( x2)احتل بعد المعرفة  -4

 2(1248) بوسط حسابي موزون بلغ (شركة آسيا سيل)في  الثالثةبينما جااء بالمرتبة 

بوسط حسابي موزون بلغ (شركة دو)المرتبة السادسة في  (x3)اقتناص الفرصاحتل بعد  -9

بوسط حسابي موزون بلغ  (شركة آسيا سيل)في  جااء بالمرتبة السادسةبينما ( 1244)

(1248 )2  

وعلى مستوى الشركتين عينة  الأبعادالنسبية لبعض  الأهميةترتيب في  ختلافلاا أن نلاحظ -8

دون  الأبعادالنسبية لبعض  الأهمية لإعطاءالعينة  أفراد التفاوت في توجاهات الدراسة يؤكد 

هما كفاءة الموارد وبعد المهارة  الأبعادهناك اتفاق على ترتيب اثنين من غيرها في حين 

وهذا يقرب وجاهات ،في اغناء المتغير الرئيس المعتمد  اإسهام الأكثروبالتالي يعدان البعدين 

المتغير الرئيس المستقل  إلىشركتين عينة الدراسة نسبة متغير بين الهذا الالنظر حول 

 2الجوهرية  لأيدلوجايةا

بحسب   ترتيب الأهمية النسبية لأبعاد القدرات الرياديةالبياني يوضح مقارنة ( 47)الشكل 

 (2آسيا سيل)و ( دو)الوسط الحسابي الموزون لشركة 
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اقتناص  المعرفة  المهارة  
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 الثقة 

 الاستراتيجية 

 شركة دو

 شركة آسيا سيل

مقارنة ترتيب الأهمية النسبية لأبعاد القدرات الريادية بحسب  الوسط ( 31)شكل 

 (.آسيا سيل)و ( دو)الحسابي الموزون لشركة 
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 الفصـــــل الثالث

 المبحث الثالث

 التحليل الإحصائي لتباين تبني متغيرات الدراسة

لمتغيرات الدراسة وفق يتضمن هذا المبحث اختبار تباين الشركتين عينة الدراسة من حيث تبنيها 

الأيدلوجية عينة الدراسة في تبني  ينالشركتاهتمامات تتباين  لا))الأولى الفرضية الرئيسة 

 (( .بإبعادهما الجوهرية والقدرات الريادية

ومن اجل إثبات صحة هذه الفرضية أو عدمها ،فأننا لابد من نختبر الفرضيتين الفرعيتين 

 :المنبثقتين عنها وكما يأتي

  First Sub Hypothesis Test     اختبار الفرضية الفرعية الأولى  :أولا 

 

 

 

 

 ولكون الدراسة هي دراسة مقارنة،فإننا( آسيا سيل)و( دو)ولما كانت عينة الدراسة هي شركة 

دراسة الفرضية الفرعية بالنسبة لشركة دو على انفراد وشركة آسيا سيل كذلك وكما  إلىسنعمد 

 :في الآتي

     Du Company Variance Testاختبار تباين شركة دو  -5

               تحلينننل التبننناين باتحننناه واحننند أسنننلو إي الفرضنننيتين هننننا فأنننننا سنسنننتخد  منننن اجنننل  بنننو    

(One Way ANOVA ) (24)والذي من خلاله حصلنا على النتائج الموضحة في الحدو. 

 

 

 

 

  فرضية العدم(0H : ) عناصر عينة الدراسة في تبني  ةالشركاهتمامات تتباين لا

 . الأيدلوجية الجوهرية 

  فرضية الوجود(H1: )  عناصر عينة الدراسة في تبني  ةالشركاهتمامات تتباين

 . الأيدلوجية الجوهرية 

 . 
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 الأيدلوجية الجوهرية عناصرشركة دو في تبني تباين اختبار : ( 24)جدول 

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

  Fقيمة 

 المحسوبة

  Fقيمة 

 الجدولية

 7.035 2.872 0.341 7 2.386 بين المجموعات
--------- ---------  0.119 536 63.611 داخل المجموعات

--------- --------- ---------  543 65.997 المجموع الكلي

 

هي ( 2.872)المحسوبة والبالغة ( F)إن  يمة ( 24)نتائج الحدو  وبذلك يتضح من خلا  

وبدرجة حرية ( %1)عند مستوى معنوية ( 7.035)الحدولية البالغة ( F)أ ل من  يمة 

ورفض فرضية الوجود ( H0) بو  فرضية العد   إلى أعلاه، وبذلك تدفعنا النتائج  (536)

 الأيدلوجيةفي تبني عينة الدراسة  ةالشرك هتماماتاتتباين  لا))، بمعنى ( H1) (البديلة)

 لعناصر تعطي اهتماما متقاربا   بأن الشركة عينة الدراسةوبالتالي يمكننا القو   ((الحوهرية 

الشركة عينة الدراسة تحاه  إداراتفي رؤية والسبب يعود إلى التحانس  الحوهرية الأيدلوجية

تقديم أفضل مستوى من  الاستمرارية مع اضرورة العمل وفق نظا  من القيم يضمن له

 .الخدمات 

     Asia Cell Company Variance Testاختبار تباين شركة آسيا سيل  -2

تحليل  أسلو والذي يوضح ( 25)الحدو   إلىبعد معالحة البيانات إحصائيا تم التوصل  

لإجابات أفراد عينة شركة آسيا سيل عن ( One Way ANOVA) واحد  باتحاهالتباين 

 :الحوهرية وكما يأتي الأيدلوجية

 الأيدلوجية الحوهرية عناصرشركة آسيا سيل في تبني تباين اختبار : (25) جدو  

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

  Fقيمة 

 المحسوبة

  Fقيمة 

 الجدولية

 7 11.122 2.257 7 15.800 بين المجموعات
--------- ---------  0.203 584 118.523 داخل المجموعات

--------- --------- ---------  591 134.324 المجموع الكلي

 

( F) يمنة  منن اكبنرهني ( 11.122)المحسنوبة والبالغنة ( F)إن  يمة ( 25)الحدو   ويوضح

، وبذلك تدفعنا النتنائج  (584)وبدرجة حرية ( %1)عند مستوى معنوية ( 7)الحدولية البالغة 

ى  ـننـ، بمعن( H1)( البديلننة)فرضننية الوجننود   بننو و( H0)فرضننية العنند   رفننضأعننلاه إلننى 

وبالتنالي يمكنننا  ، ((عينة الدراسة في تبني الأيدلوجينة الحوهرينة  ةالشرك اهتماماتتتباين ))

 اعتمادا على مخرجات الحاسبة الالكترونية الباحثة إعداد :المصدر

 

 الالكترونية اعتمادا على مخرجات الحاسبة إعداد الباحثة :المصدر
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اهتمامنا متقاربنا  لعناصنر الأيدلوجينة الحوهرينة ممنا  يأن الشركة عينة الدراسنة لاتعطن القو 

   .في ترتيب الأهمية لهذه العناصرالشركة عينة الدراسة   إداراتالاختلاف في توجهات يؤكد 

  Second Sub Hypothesis Testاختبار الفرضية الفرعية الثانية   :  ثانيا

 

 

 

 

كلآ ( آسيا سيل)و (دو)لشركة تحليل التباين  فيتطرق نسوف ف الأولىوكما في الفرضية الفرعية 

 :على انفراد وكما يأتي

     Du Company Variance Testاختبار تباين شركة دو   -5

كان هناك تباين لدى شركة دو عينة الدراسة ، فقد تم استخدا  تحليل  إذامن اجل التعرف فيما 

 ( . 26)والتي جاءت نتائحه كما في الحدو ( One Way ANOVA)واحد  باتحاهالتباين 

 القدرات الرياديةأبعاد شركة دو في تبني تباين اختبار : ( 21)جدول 

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

  Fقيمة 

 المحسوبة

  Fقيمة 

 الجدولية

 7.035 5.352 0.745 5 3.724 بين المجموعات
--------- ---------  0.139 402 55.946 داخل المجموعات

--------- --------- ---------  407 59.670 الكليالمجموع 

 

هي ا ل (  5.352)والبالغة المحسوبة ( F) يمة  أننحد ( 26)الحدو  نتائج دراسة ومن خلا   

،وبذلك (402)وبدرجة حرية  (%1)عند مستوى معنوية ( 7.035)الحدولية البالغة ( F)من  يمة 

  إي( H1)(البديلة)ورفض فرضية الوجود( H0) بو  فرضية العد   إلى أعلاهتدفعنا النتائج 

 ان وبالتالي يمكننا القو  ،((في تبني القدرات الريادية الشركة عينة الدراسة اهتماماتلا تتباين ))

لإدراكها كضرورة إدارات الشركة عينة الدراسة تعطي اهتماما  متقاربا  لأبعاد القدرات الريادية 

 .للعمل ضمن بيئتها وبما يضمن لها البقاء والاستمرار والنمو

 

 

  فرضية العدم(0H : ) أبعاد عينة الدراسة في تبني  ةالشركاهتمامات تتباين لا

 .القدرات الريادية

  فرضية الوجود(H1 : ) تبني أبعاد  الشركات عينة الدراسة في اهتماماتتتباين

 .القدرات الريادية

 

 اعتمادا على مخرجات الحاسبة الالكترونية إعداد الباحثة :المصدر
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 Asia Cell Company Variance Testاختبار تباين شركة آسيا سيل   -2

( 27)للو وف على نتيحة فيما إذا كان هنالك تباين أو لا في شركة آسيا سيل نلاحظ الحدو   

 :والذي حقق النتائج الآتية( (One Way ANOVAواحد  باتحاهالذي تضمن تحليل التباين 

 القدرات الرياديةأبعاد تبني  في آسيا سيلتباين شركة اختبار : (27) جدو  

 مصدر التباين
درجات  المربعاتمجموع 

 الحرية

  Fقيمة  متوسط المربعات

 المحسوبة

  Fقيمة 

 الجدولية

 1 15.510 3.901 5 19.507 بين المجموعات
--------- ---------  0.252 438 110.17 داخل المجموعات

--------- --------- ---------  443 129.68 المجموع الكلي

 

هي ( 15.510)المحسوبة والبالغة ( F) يمة  إن(  27)الحدو  نتائج وبذلك يتضح من خلا  

( 438)وبدرجة حرية ( %1)عند مستوى معنوية ( 7)الحدولية البالغة ( F) يمة  اكبر من

 (البديلة)فرضية الوجود   بو و( H0)فرضية العد   رفض إلى أعلاه،وبذلك تدفعنا النتائج 

(H1 )وبالتالي ( عينة الدراسة في تبني القدرات الرياديةة الشرك اهتماماتتتباين  ) أي،

اهتماما متقاربا  لأبعاد القدرات الريادية ،مما  يمكننا القو  أن الشركة عينة الدراسة لاتعطي

لعدها  الأبعاديؤكد أن إدارات الشركة عينة الدراسة تختلف في رؤيتها تحاه استثمار بعض 

  .   في امتلاك  درات ريادية ضمن البيئة العاملة فيها الأهم

 اعتمادا على مخرجات الحاسبة الالكترونية إعداد الباحثة :المصدر
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 الفصــل الرابع

 الاولالمبحث 

  متغيرات الدراسةبين  رتبا الا فرضياتاختبار 

 (الايدلوجية الجوهرية)قياس علاقات الارتباط بين المتغيرالمستقل الى يهدف هذا المبحث 

والفرضيات  لثانيةلتي ضمنت في الفرضية الرئيسة اوا. (القدرات الريادية)والمتغير المعتمد 

الأساليب الإحصائية  ستخدامإالفرعية المنبثقة عنها وذلك على مستوى الشركتين عينة الدراسة وب

العلاقة بين المتغيرات المستقلة معنوية لاختبار  مع بسيطال رتباطالاالتحليلية المتمثلة بمعامل 

 . (t)باستخدام اختبار  والمتغيرات المعتمدة

لاتوجد علاقة ارتباط )) من اجل التحقق من صحة الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص على انه 

، لابد من  اختبار (( بأبعادهاذات دلالة إحصائية بين الايدلوجية الجوهرية و القدرات الريادية 

 :الفرضيات الفرعية المنبثقة عنها وعلى النحو الآتي

    First Sub Hypothesis Test اختبار الفرضية الفرعية الاولى :أولا

 

 

 

 

باستخدام  البسيط رتباط، فقد تم اختبار معاملات الا هاومن اجل قبول الفرضية الإحصائية من عدم

، (x1)الصدد  والاماندة وهو  المستقلالفرعي للوقوف على معنوية العلاقة بين المتغير ( t)اختبار 

المهدارة  ) في هذه الدراسدة  ةبأبعاده المعتمد ( Y) القدرات الرياديةد وهو المعتم يوالمتغير الرئيس

y1 ، المعرفدددة y2 ، اقتندددال الفدددرل y3 ، كفدددااة المدددواردy4 ،العلاقدددات المبنيدددة علدددى الثقدددةy5 ،

 .(28)في الجدولوكما موضح  ( y6والاستراتيجية

 

 

 

 

 

 العدم  فرضية(1H : ) الصاد  والاااةاةذات دلالاة إحصاائية باين  ارتبااطلا توجد علاقة  

 .والقدرات الريادية  بأبعادها 

  فرضية الوجود(H1 : ) الصاد  والاااةاةذات دلالاة إحصاائية باين  ارتبااطتوجد علاقة  

 .والقدرات الريادية  بإبعادها 
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( t)اع قيم بأبعادها  القدرات الريادية و الصد  والاااةة بين  رتباطالا اتعلاقةتائج  : ( 28)جدول 

  المحسوبة

 

 

  Correlation in Du Companyالارتباط في شركة دو  -0

 :ما يأتي ( 28)من النتائج الواردة في الجدول  تضحي    

الصد  بين %( 1)وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  قويةموجبة و ارتباطوجود علاقة  - أ

، بوصفها متغيرآ رئيسآ معتمدآ( Y) القدرات الريادية و بوصفه متغيرآ فرعيآ مستقلآ( x1) والامانة 

هذه ، هو ان قيمة  رتباطا يدعم علاقة الام، وم( 20.80) البسيط بينهما  رتباطاذ بلغت قيمة معامل الا

(t ) وهي اكبر من قيمة ( 10.825)بلغت المحسوبة قد(t ) ان  ، وهذا يعني(2.29)الجدولية والبالغة

يعد  الشركة عينة الدراسة ةوالمتمثلة بتفعيل مبدأ الصد  والامانة من قبل ادارترسيخ اخلاقيات العمل 

 مع كافة الاطراف علاقتهاايجابي في ديمومة ثيرألما له من ت كمساهم في بناا قدراتها الريادية

 . المتعاملة معها  

      ، وكل من فرعيآ مستقلآ آبوصفه متغير (x1)بين الصد  والامانة  رتباطبلغت قيم معاملات الا - ب

والعلاقات المبنية على ،y4، كفااة الموارد   y3، اقتنال الفرل   y2، المعرفة  y1المهارة   ) 

، 2..7، 0..57، 7.804):كالاتي بوصفها متغيرات فرعية معتمدة (  y6والاستراتيجية ، y5الثقة

 رتباطالمحسوبة لعلاقة الا( t)قيمة هوذلك  يعززومما ، على التوالي( 09..7، 7.021، 82..7

اكبر من قيمة  على التوالي، (5.725 ،8.389 ،7.539 ،6.540 ، 14.501،7.376) والبالغةهذه 

(t ) المنبثقة عن الفرضية الفرعية الاولى فرضية العلى رفض  ممايدل، ( 2.29)الجدولية البالغة

 المتغير المعتمد     
 

 

 

 الفرعي المتغير

 المستقل

القدرات 

الريادية  

Y 

 أبعاد القدرات الريادية
( t)قيمة 

 الجدولية

عند استوى 

 %0اعنوية

N المهارة 

 

y1 

 المعرفة

 

y2 

اقتناص 

الفرص  

y3 

كفاءة 

 الموارد 

 y4 

العلاقات 

المبنية 

على 

 y5الثقة 

 الاستراتيجية
 

y6 

و
 د
كة
شر

 

الصد  

والاااةة

x1 
0.802 0.874 0.675 0.63 0.683 0.721 

 
0.579 

 2.39 68 
( t)قيمة 

 المحسوبة
10.825 14.501 7.376 6.540 7.539 8.389 5.725 

ل
سي
ا 
سي
 آ
كة
شر

 

الصد  

والاااةة

x1 
0.732 0.904 0.563 0.586 0.521 0.709 0.416 

2.39 74 
( t)قيمة 

 المحسوبة
9.053 17.817 5.740 6.094 5.143 8.471 3.855 

 اعداد الباحثة اعتمادا على اخرجات الحاسبة الالكتروةية: المصدر
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وهذا يعني  ، (H1) (الوجود)  البديلة فرضيةال، وقبول (H0)العدم وهي فرضية  الرئيسة الثانية

وبدرجة ثقة %( 1)ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وموجبة وقوية  ارتباطوجود علاقة 

الشركة عينة ادارات ان  يؤكدوهذا ، القدرات الريادية بأبعادهاوبين الصد  والامانة ( 0.99)

في واقع الخدمات  الامانةتمثيل تجسيد الصد  في مضمون رسائلها الاعلانية وتعمد الى  الدراسة

ومساهمة  تحقيق قيمة مضافة مباشرة على الأمد الطويلهذا البعد ستطيع ي اذالمقدمة الى المستفيدين 

  .في بناا قدراتها الريادية  

 Correlation in Asia Cell Company   الارتباط في شركة آسيا سيل  -2

 :ما يأتي ( 28)يتضح من النتائج الواردة في الجدول       

بين الصد  %( 1)وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وقوية وجود علاقة ارتباط موجبة  - أ

بوصفها متغيرآ رئيسآ  (Y)والقدرات الريادية بوصفه متغيرآ فرعيآ مستقلآ ( x1)والامانة 

( t)، وما يدعم ذلك هو ان قيمة ( 0.732) اذ بلغت قيمة معامل الارتباط البسيط بينهما  معتمدآ،

، وهذا يعني ان (2.29)الجدولية والبالغة ( t)وهي اكبر من قيمة ( 9.053)المحسوبة قد بلغت 

قيمة جوهرية تعدها الاهم في ادارات الشركة عينة الدراسة تعمل على تنمية الصد  والامانة ك

 .    مجال عملها لتنعكس على مستوى الخدمات المقدمة 

 بوصفه متغيرآ فرعيآ مستقلآ،( x1)بلغت قيم معاملات الارتباط البسيط بين الصد  والامانة   - ب

والعلاقات ،  y4، كفااة الموارد  y3، اقتنال الفرل  y2، المعرفة  y1المهارة   )وكل من 

، 7.974:)، بوصفها متغيرات فرعية معتمدة كالآتي( y6والاستراتيجية،  y5المبنية على الثقة

( t)على التوالي،وما يدعم ذلك كون قيمة ( .7.41، 97.07، 2..17، 8..67، 2...7

، 5.143، 6.094، 5.740، 17.817)المحسوبة لعلاقة الارتباط بين هذه المتغيرات قد بلغت 

،هذه النتائج ( 2.29)الجدولية البالغة ( t)على التوالي ، وهي اكبر من قيمة ( 3.855  ،8.471

وهي فرضية  الرئيسة الثانيةعن الفرضية  تؤدي الى رفض الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة

بدرجة ثقة  اي( %1)عند مستوى معنوية ( H1( )الوجود)وقبول الفرضية البديلة ( H0)العدم 

، وهذا يعني وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية و ذات دلالة احصائية بين الصد  (7.99)

والامانة والقدرات الريادية بأبعادها، وذلك يفسر بأن تبني الصد  يمنح امكانية بناا القدرات 

يذه الريادية اذ يتجسد بالحرل على تطابق ما يعلن عنه من مشاريع مستقبلية مع ما يتم تنف

 . الحفاظ على سرية المعلومة الخاصة بكل المستفيدين من خدماتهامع والامانة 
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        Second Sub Hypothesis Testالثاةية اختبار الفرضية الفرعية :ثالثا

 

   First Sub HypothesissTest :الثاةيةاختبار الفرضية الفرعية-ب

 

باستخدام  بسيطال رتباطفقد تم اختبار معاملات الا  ها،من اجل قبول الفرضية الإحصائية من عدم

، (x2)المسؤولية الاجتماعية وهو  المستقل الفرعي عنوية العلاقة بين المتغيرللوقوف على م( t)اختبار 

المهارة )       المعتمدة في هذه الدراسة  ابإبعاده( Y) القدرات الريادية المعتمد وهو  يوالمتغير الرئيس

y1  ، المعرفةy2  ، اقتنال الفرل y3  ،  كفااة المواردy4 ، العلاقات المبنية على الثقةy5 ،

 .(29)وكما موضح في الجدول(  y6والاستراتيجية 

( t)اع قيم   بأبعادها  القدرات الرياديةوالمسؤولية الاجتماعية بين  رتباطالا اتعلاقةتائج : ( 22)جدول           

 المحسوبة

المتغير       

 المعتمد
 

 

 

الفرعي المتغير 

 المستقل

القدرات 

الريادية  

Y 

 أبعاد القدرات الريادية
( t)قيمة 

 الجدولية

عند استوى 

 %0اعنوية

N 
 

 

 
 المهارة

 

y1 

 المعرفة

 

y2 

اقتناص 

الفرص  

y3 

كفاءة 

الموارد  

y4 

العلاقات 

المبنية 

على 

 y5الثقة 

 الاستراتيجية
 

y6 

و
 د
كة
شر

 

المسؤولية 

الاجتماعية

x2 
0.861 0.607 0.921 0.881 0.625 0.683 0.746 

2.39 68 
( t)قيمة 

 المحسوبة
13.648 6.158 19.060 15.013 6.455 7.539 9.031 

ل
سي
ا 
سي
 آ
كة
شر

 

المسؤولية 

الاجتماعية

x2 
0.822 0.487 0.897 0.876 0.568 0.631 0.705 

2.39 74 
( t)قيمة 

 المحسوبة
12.162 4.698 17.099 15.304 5.815 6.854 8.376 

  

 

 

 

 

  فرضية العدم(1H : ) المساؤولية الاجتماعياةذات دلالة إحصائية باين  ارتباطلا توجد علاقة  

 .والقدرات الريادية  بأبعادها 

  فرضية الوجود(H1 : ) المساؤوليةالاجتماعيةذات دلالاة إحصاائية باين  ارتبااطتوجد علاقة  

 .والقدرات الريادية  بإبعادها 

 

 اعداد الباحثة اعتمادا على اخرجات الحاسبة الالكتروةية: المصدر
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 Correlation in Du Company   وفي شركة دلارتباط ا -0

  :ما يأتي (  29) النتائج الواردة في الجدول  منيتضح  

المسؤولية بين  %(1)عند مستوى معنوية  ذات دلالة احصائية و قويةموجبة و ارتباطوجود علاقة  - أ

بوصفه متغيرآ رئيسآ  (Y) القدرات الريادية وبوصفه متغيرآ فرعيآ مستقلآ   (x2)الاجتماعية 

( t)هو قيمة  ذلك، ومما يدعم (0.861)البسيط بينهما  رتباطفقد بلغت قيمة معامل الا معتمدآ،

ان اعتماد  وهذا يعني، (2.29)الجدولية البالغة ( t)اكبر من قيمة  (13.648) والبالغةالمحسوبة 

للمسؤولية الاجتماعية كاستثمار بعيد المدى له الدور في اكتساب ثقة  الشركة عينة الدراسةادارات 

 .يمنح قدراتها الريادة والتميزبالشكل الذي المستفيد من خدماتها 

 وكل من  مستقلاا  ا  فرعي ا  بوصفه متغير (x2)المسؤولية الاجتماعيةبين  رتباطبلغت قيم معاملات الا - ب

والعلاقات المبنية على ،y4، كفااة الموارد   y3، اقتنال الفرل   y2، المعرفة  y1المهارة   ) 

، 7.881، 7.921، 7..77) :معتمدة كالآتي فرعية بوصفها متغيرات  y6والاستراتيجية ، y5الثقة

 رتباطلعلاقة الاالمحسوبة ( t)قيمة   ذلك هوومما يدعم ،على التوالي ( 67.04، 8..37، 2..57

اكبر من  وهي على التوالي( 9.031، 7.539 ،6.455، 15.013، 19.061، 6.158) والبالغةهذه 

المنبثقة عن الفرضية  الثانيةوهذا يؤكد رفض الفرضية الفرعية  ،(2.29) الجدولية البالغة ( t)قيمة 

، ممايدل على (H1( )الوجود)     وقبول الفرضية البديلة( H0)وهي فرضية العدم  الرئيسة الثانية

     وبدرجة ثقة %( 1)موجبة وقوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  رتباطإوجود علاقة 

م وباستمرار ازالالتان يعني وهذا  ،القدرات الريادية بأبعادهابين المسؤولية الاجتماعية و (0.99) 

اذ يفرض الواجبة عليها على اعتبار انها صورة من صور الملائمة الاجتماعية  ا  بالتصرف اخلاقي

 .بما يتضمنه من ممارسات ايجابية امكانية بناا قدراتها الرياديةتبني هذا البعد 

 Company Correlation in Asia Cell الارتباط في شركة آسيا سيل -2

 :ما يأتي ( 29) النتائج الواردة في الجدول  منيتضح  

بين المسؤولية %( 1)عند مستوى معنوية وذات دلالة إحصائية موجبة وقوية  ارتباطوجود علاقة  - أ

 ا  معتمد ا  رئيس ا  بوصفها متغير (Y)والقدرات الريادية  مستقلا   ا  فرعي ا  بوصفه متغير (x1)الاجتماعية 

المحسوبة ( t)قيمة  هو يعزز ذلك ، ومما (0.822)البسيط بينهما  رتباطبلغت قيمة معامل الا اذ، 

، وهذا يعني ان (2.29)الجدولية البالغة ( t)، اكبر من قيمة (12.162) لعلاقة الارتباط هذه والبالغة

ادارات الشركة عينة الدراسة تحرل على التوجه نحو المسؤولية الاجتماعية لما لذلك من تحسين 

الاخرى بالشكل الذي يجعلها لصورتها وزيادة ميزتها التنافسية على نظيراتها من الشركات 

 .تستوعب امتلاك قدرات ريادية
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وكل من  مستقلا   ا  فرعي ا  بوصفه متغير( x2) بلغت قيم معاملات الارتباط بين المسؤولية الاجتماعية - ب

والعلاقات المبنية على ،  y4، كفااة الموارد  y3، اقتنال الفرل  y2، المعرفة  y1المهارة  )

، .7.80، 7.890، 77.48:)بوصفها متغيرات فرعية معتمدة كالآتي (  y6والاستراتيجية،  y5الثقة

المحسوبة لعلاقة الارتباط هذه ( t)على التوالي ، ومايعزز ذلك ان قيمة ( .7.07، 21..7، ...87

على التوالي، وهي اكبر من  (8.376 ،6.854، 5.815، 15.304، 17.099، 4.698)قد بلغت  

، هذا يؤكد رفض الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية ( 2.29) البالغة  الجدولية( t)قيمة 

والذي معناه وجود ( H1( )الوجود)وقبول الفرضية البديلة  (H0)وهي فرضية العدم  الرئيسة الثانية

( 0.99)بدرجة ثقة و( %1)حصائية عند مستوى معنوية إرتباط موجبة وقوية وذات دلالة إعلاقة 

مسؤولية الاجتماعية والقدرات الريادية بأبعادها وذلك يفسر ان مراعاة المنتج خلال دورة بين ال

والتسعير الملائم مع نوعية المستهلكين وتوظيف الكفااات ،مصدر ضرر للبيئة الا يكون حياته 

 .وتدريبها لرفع قدرتها على الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في اعمالها وتوجهاتها

     Third Sub Hypothesis Testالثالثة ةاختبار الفرضية الفرعي :ثالثآ

 

 

 

 

باستخدام البسيط  رتباطتم اختبار معاملات الاها الاحصائية من عدم ومن اجل قبول الفرضية

والمتغير الدرئيس ( x3)الجودة  الفرعي المستقل عنوية العلاقة بين المتغيرللوقوف على م( t)اختبار 

المعتمدددة فددي هددذه الدراسددة والمتمثلددة ب  دد   السددتة بأبعادهددا، ( Y) القدددرات الرياديددة د وهددو المعتمدد

والعلاقات المبنيدة علدى الثقدة ، y4كفااة الموارد  ، y3 اقتنال الفرل ، y2 المعرفة ، y1 المهارة  )

y5 ، والاستراتيجيةy6 ) (27)في الجدول وكما موضح. 

 

 

 

 

 

  فرضااية العاادم(1H : ) والقاادرات   الجااودةذات دلالااة إحصااائية بااين  ارتباااطلا توجااد علاقااة

 .الريادية  بأبعادها 

  فرضااية الوجااود(H1 : ) والقاادرات الجااودة ذات دلالااة إحصااائية بااين  ارتباااطتوجااد علاقااة

 .بإبعادها الريادية  
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 المحسوبة ( t)ةتائج علاقات الارتباط بين الجودة والقدرات الريادية بأبعادها اع قيم : ( 11)جدول 

 

 Correlation in Du Company    الارتباط في شركة دو -0

 :ما يأتي ( 27) تضح من النتائج الواردة في الجدول ي   

بين ، %(1)عند مستوى معنوية حصائية وذات دلالة ا وقويةموجبة  ارتباطوجود علاقة  - أ

بوصفها متغيرا  رئيسا   (Y) القدرات الرياديةو متغيرا  فرعيا  مستقلا  بوصفه  (x3)الجودة 

، وان ما يدعم ذلك هو قيمة  ((0.865البسيط بينهما   رتباطاذ بلغت قيمة معامل الا، معتمدا  

(t ) اكبر من قيمة  وهي (13.898) والبالغةالمحسوبة(t ) وهذا ،(  2.29) الجدولية البالغة

ضمان الجودة من خلال تطابق المنتج مع  الىتسعى  الشركة عينة الدراسةان ادارات  يعني

 عبر عن الجودة في صورة قيمة مستهدفةتالمعايير والمواصفات الموضوعة حيث دائما ما 

يتلائم وقابلية امتلاكها ما بوتسمح بوجود حدود مقبولة للتباين والانحراف حول هذه القيمة 

  .لقدرات ريادية

            وكل من مستقلا   ا  فرعي ا  بوصفه متغير( x3)الجودةبين  رتباطمعاملات الا بلغت قيم - ب

والعلاقات المبنية ،y4، كفااة الموارد   y3، اقتنال الفرل   y2، المعرفة  y1المهارة   ) 

، 0.704 ): بوصفها متغيرات فرعية معتمدة كالآتي ( y6والاستراتيجية ، y5على الثقة

( t)قيمة هو  ذلك ومما يدعم ،على التوالي ( 0.726،0.759، 0.650، 0.851، 0.823

على  (9.398، 7.007،8.365  ،13.064 ،11.681 ،7.992) والبالغةالمحسوبة 

رفض الفرضية وهذا يعني ،( 2.29)غة الجدولية البال( t)التوالي، وهي اكبر من قيمة 

وقبول (H0)وهي فرضية العدم  الرئيسة الثانيةالفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية 

 المتغير المعتمد     
 

 

 

 

الفرعي المتغير 

 المستقل

القدرات 

الريادية  

Y 

 أبعاد القدرات الريادية
( t)قيمة 

 الجدولية

عند استوى 

 %0اعنوية

N   المهارة 

 

   y1 

 المعرفة  

 

  y2 

اقتناص 

الفرص  

y3 

كفاءة 

الموارد  

y4 

العلاقات 

المبنية 

على 

 y5الثقة 

 الاستراتيجية
 

y6 

و
 د
كة
شر

 

 x3 0.865 0.704 0.823 0.851 0.65 0.726 0.759الجودة
2.39 68 

( t)قيمة 
 المحسوبة

13.898 7.992 11.681 13.064 7.007 8.365 9.398 

ا 
سي
 آ
كة
شر

ل
سي

 

 x3 0.815 0.556 0.852 0.663 0.623 0.651 0.732الجودة

( t)قيمة  74 2.39
 المحسوبة

11.851 5.636 13.713 7.462 6.711 7.226 9.053 

 اعداد الباحثة اعتمادا على اخرجات الحاسبة الالكتروةية: المصدر

 



 اختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات الدراسة                                                                             المبحث الاول   :الفصل الرابع 

 

  051 
 

ذات وموجبة وقوية  ارتباطممايدل على وجود علاقة  (H1( )الوجود)  الفرضية البديلة

القدرات و بين الجودة (.  0.99)  وبدرجة ثقة %( 1)عند مستوى معنوية دلالة إحصائية 

المستفيد تقديم خدمات ذات جودة عالية تحقق رضا ان  وذلك يفسر، الريادية بأبعادها

 .رياديةالقدرات ال تمنح امكانية بناا الميزة التنافسية التي  يوصل الىبالشكل الذي 

 Correlation in Asia Cell Company الارتباط في شركة آسيا سيل -2

 :ما يأتي (  27) يتضح من النتائج الواردة في الجدول      

بين %(  1)مستوى معنوية  عند موجبة وقوية وذات دلالة احصائية ارتباطوجود علاقة  - أ

بوصفها متغيرا  رئيسا   (Y)والقدرات الريادية بوصفه متغيرا  فرعيا  مستقلا   (x3)الجودة 

، وان ما يدعم ذلك هو قيمة ((0.815البسيط بينهما  رتباطاذ بلغت قيمة معامل الا، معتمدا  

(t ) اكبر من قيمة وهي ( 11.851)المحسوبة والبالغة(t )وهذا  ، (2.29)البالغة الجدولية

تتطلع دائما  الى مايطلبه المستفيد مما تقدمه من  يعني ان ادارات الشركة عينة الدراسة

خدمة لتصل  الى القدرات الريادية من خلال رضا كافة المتعاملين معها عن مستوى 

 .الخدمات المقدمة

وكل من  مستقلا   ا  فرعي ا  بوصفه متغير (x3)الجودةبين  رتباطقيم معاملات الابلغت  - ب

والعلاقات المبنية ،  y4، كفااة الموارد  y3، اقتنال الفرل  y2، المعرفة  y1المهارة   )

 ،0.556 ):كالآتي  بوصفها متغيرات فرعية معتمدة ( y6والاستراتيجية،  y5على الثقة

يدعم علاقة الارتباط  امم و، على التوالي( 0.732 ،0.651، 0.623، 0.663، 0.852

 ،7.226 ، 6.711، 7.462، 13.713، 5.636 ) والبالغةالمحسوبة ( t)قيمة  هذه هو

رفض  وهذا يؤكد ،(2.29)الجدولية البالغة ( t)اكبر من قيمة  وهيعلى التوالي،  (9.053

( H0)العدم وهي فرضية  الرئيسة الثانيةالفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية فرضية ال

وقوية  موجبة ارتباطإ وجود علاقة مما يدل على، (H1) (الوجود)البديلة فرضية الوقبول 

بين الجودة ( .0.99)اي بدرجة ثقة %( 1)عند مستوى معنوية وذات دلالة احصائية 

وذلك يفسر بأن جذب انتباه المستفيد من الخدمة واحداث ،القدرات الريادية بأبعادها و

الاعتراضات لديه،التأكيدعلى استمرارية  اته ،اقناعه ومعالجةالرغبة لديه ،تحديد حاج

تعامله مع الشركة عينة الدراسة تعد اهم الخطوات لتتحقيق جودة الخدمة للوصول الى 

 .القدرات الريادية
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    Fourth Sub Hypothesis Test الرابعةاختبار الفرضية الفرعية : رابعآ 

 

 

 

 

باسدتخدام البسيط  رتباط، فقد تم اختبار معاملات الا هامن عدم الإحصائيةومن اجل قبول الفرضية 

( x4)الابددا  والابتكدار الفرعدي المسدتقل وهدو  عنوية العلاقة بين المتغيدرللوقوف على م( t)اختبار

بأبعادها المعتمدة في هذه الدراسدة والمتمثلدة ( Y)  القدرات الريادية د وهو والمتغير الرئيس المعتم

العلاقات المستندة علدى ،  y4كفااة الموارد  ، y3 اقتنال الفرل ، y2   المعرفة ، y1 المهارة )ب   

 .(21)وكما موضح في الجدول ( y6والاستراتيجية ، y5الثقة 

 المحسوبة( t)ع قيم ا بأبعادها  القدرات الرياديةوالابداع والابتكار بين  رتباطالا اتعلاقةتائج  :( 10)  جدول 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المعتمد      
 

 

 

الفرعي المتغير 

 المستقل

القدرات 

الريادية  

Y 

 أبعاد القدرات الريادية
( t)قيمة 

 الجدولية

عند استوى 

 %0اعنوية

N المهارة 

 

y1 

 المعرفة

 

y2 

اقتناص 

الفرص  

y3 

كفاءة 

الموارد  

y4 

العلاقات 

المبنية 

على 

 y5الثقة 

 الاستراتيجية
 

y6 

و
 د
كة
شر

 

الابداع 

 x4 0.871 0.819 0.726 0.674 0.679 0.821 0.809والابتكار
2.39 68 

( t)قيمة 
 المحسوبة

14.294 11.508 8.511 7.356 7.457 11.594 11.096 
ا 
سي
 آ
كة
شر

ل
سي

 

الابداع 

 x4والابتكار
0.857 0.798 0.708 0.643 0.635 0.83 0.725 

2.39 74 
( t)قيمة 

 المحسوبة
14.013 11.157 8.447 7.074 6.926 12.539 8.869 

  فرضية العدم(1H : ) الاباداع والابتكاارذات دلالاة إحصاائية باين  ارتبااطلا توجد علاقاة  

 .والقدرات الريادية  بأبعادها 

  فرضية الوجود(H1 : ) الاباداع والابتكاارذات دلالاة إحصاائية باين  ارتبااطتوجاد علاقاة  

 .والقدرات الريادية  بإبعادها 
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  Correlation in Du Companyالارتباط في شركة دو -0

 :ما يأتي (  21)يتضح من النتائج الواردة في الجدول  

، بين %(1)معنوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى  موجبة وقوية رتباطإوجود علاقة  - أ

 ا  بوصفها متغير (Y) القدرات الريادية و مستقلا   ا  فرعي ا  بوصفه متغير (x4)الابدا  والابتكار 

هو  ذلك، ومما يدعم (0.871) البسيط بينهما  رتباط، اذ بلغت قيمة معامل الا ا  معتمد ا  رئيس

 (t) قيمةوهي اكبر من ( 414.29)بلغت قد هذه  رتباطالمحسوبة لعلاقة الا( t)ان قيمة 

امتلاك  مد الىتع   عينة الدراسةارات الشركة دإوهذا يعني ان ، (2.29)الجدولية البالغة 

توى الذي سالمالسمات المميزة بالابدا  والابتكار والتجديد لادااها وخدماتها لتصل الى 

 .يمكنها من التمتع بقدرات ريادية

وكل من  مستقلا   ا  فرعي ا  بوصفه متغير( 1x)بلغت قيم معاملات الارتباط بين الابدا  والابتكار - ب

والعلاقات المبنية ،y4، كفااة الموارد   y3، اقتنال الفرل   y2، المعرفة  y1المهارة   ) 

، 7.819) :بوصفها متغيرات فرعية معتمدة كالآتي  y6والاستراتيجية ، y5على الثقة

هذه  رتباطعلاقة الايعززعلى التوالي ، ومما ( 217.87987.8، 09..7، 04..7، .7.02

 ،7.356،  8.511 ، 11.508 )بلغت قد بين هذه المتغيرات  المحسوبة ( t)هو ان قيمة 

وهذا يؤكد  (2.29)الجدولية البالغة ( t)، وهي اكبر من قيمة ( 11.594،11.096 ، 7.457

وهي فرضية العدم  الرئيسة الثانيةرفض الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضية 

(H0)وقبول الفرضية البديلة ،  (لوجودا( )H1)  موجبة  ارتباطممايدل على وجود علاقة

بين الابدا  (  0.99) وبدرجة ثقة %( 1)عند مستوى معنوية وقوية ذات دلالة إحصائية 

توفير البيئة التنظيمية التي تشجع الإبدا  ان  وذلك يفسر، القدرات الريادية بأبعادهاووالابتكار

تنمية الكوادر البشرية وزيادة قدراتها وصقل خبراتها علميا ، فضلا عن تتضمن والتجديد 

تعد اهم عوامل التي  تطوير الخطط والاستراتيجيات اللازمة ، وأساليب وطر  العمل،

في بشكل اساسي بمجملها وترتبط لكي في مجال  تقديم الخدمة تحقيق التميز والتفو  والسبق 

  .رياديةالقدرات ال امكانية بناا

  Correlation in Asia Cell Company الارتباط في شركة آسيا سيل -2

 :ما يأتي ( 21)يتضح من النتائج الواردة في الجدول        

، بين %(1)موجبة وقوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  رتباطإوجود علاقة  - أ

 ا  بوصفها متغير (Y)والقدرات الريادية  مستقلا   ا  فرعي ا  بوصفه متغير (x4)الابدا  والابتكار 

، ومما يدعم ذلك هو  (0.857) البسيط بينهما  رتباط، اذ بلغت قيمة معامل الاا  معتمد ا  رئيس
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الجدولية ( t)قيمة اكبر من وهي ( 14.013)والبالغة  رتباط هذهلعلاقة الاالمحسوبة ( t)قيمة 

،وهذا يعني ان ادارات الشركة عينة الدراسة قد ارتفعت معرفتها الى مرتبة ( 2.29)البالغة 

الفهم والتطبيق والتحليل والرغبة في التغيير التي تتجسد بتنميتها للابدا  والابتكار في 

 .   لقدرات الرياديةمجالات عملها لتحقق ا

 مستقلا   ا  فرعي ا  بوصفه متغير( x4)الابدا  والابتكاربين  البسيط بلغت قيم معاملات الارتباط - ب

والعلاقات ،  y4، كفااة الموارد  y3، اقتنال الفرل  y2، المعرفة  y1المهارة   )وكل من 

، 7.098) :معتمدة كالآتيبوصفها متغيرات فرعية (  y6والاستراتيجية،  y5المبنية على الثقة

( t)على التوالي ، ومما يعزز ذلك هو قيمة ( .7.02، 7.82، .2..7، 42..7، 7.078

  ،6.926 ،7.074 ، ،8.447 ،11.157)المحسوبة لعلاقة الارتباط هذه والبالغة 

،وهذا يؤكد رفض ( 2.29)الجدولية البالغة ( t)وهي اكبر من قيمة ( 12.539،8.869

، (H0)وهي فرضية العدم  الرئيسة الثانيةالفرضية الفرعية الخامسة المنبثقة عن الفرضية 

وقوية ، مما يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة ( H1) ( البديلة)وقبول فرضية الوجود 

والابتكار  بين  الابدا ( 0.99)بدرجة ثقة  و%( 1)وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

تبنى سياسات شاملة للإبداع على مستوى والذي معناه ان  ،والقدرات الريادية بأبعادها 

على السلوك و  هملإبداع و تدريباالأفراد و الجماعة بإنشاء و حدات تنظيمية خاصة لتطوير

  . احد مستلزمات امتلاك قدرات رياديةنظر إليه باعتباره يالتفكير الإبداعي 

 Fifth Sub Hypothesis Test    اختبار الفرضية الفرعية الخااسة  :خااسآ

 

 

 

 

البسدديط  رتبدداط، فقددد تددم اختبددار معدداملات الا هاومددن اجددل قبددول الفرضددية الإحصددائية مددن عدددم

التكنولوجيا الفرعي المستقل وهو  رمعنوية العلاقة بين المتغيللوقوف على ( t)باستخدام اختبار 

فدي هدذه  ةالمعتمدد بأبعادهدا( Y) الرياديدةالقددرات د وهو ، والمتغير الرئيس المعتم(x5) العالية 

العلاقدددات ،  y4كفدددااة المدددوارد  ، y3 اقتندددال الفدددرل ، y2 المعرفدددة ، y1المهدددارة  ) الدراسدددة 

 (.22)وكما موضح في الجدول (  y6والاستراتيجية ، y5المبنية على الثقة 

 

  العاادم فرضااية(1H : ) التكنلوجيااا ذات دلالااة إحصااائية بااين  ارتباااطلا توجااد علاقااة

 .والقدرات الريادية  بأبعادها   العالية

  فرضااية الوجااود(H1 : ) التكنلوجيااا ذات دلالااة إحصااائية بااين  ارتباااطتوجااد علاقااة

 .والقدرات الريادية  بإبعادها   العالية
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( t)والقدرات الريادية بأبعادها اع قيم ج علاقات الارتباط بين التكنولوجيا العالية  ئةتا : ( 12) جدول 

 المحسوبة 

 

 

 Correlation in Du Company  الارتباط في شركة دو -0

 :ما يأتي ( 22)يتضح من النتائج الواردة في الجدول 

بين %( 1)وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وقويةموجبة  ارتباطوجود علاقة  - أ

 ابوصفه( Y)القدرات الريادية و مستقلا   ا  فرعي ا  متغير ابوصفه( x5)التكنولوجيا العالية 

، وما يدعم ( 0.928)البسيط بينهما  رتباطاذ بلغت قيمة معامل الا، ا  معتمد ا  رئيس ا  متغير

وهي ( 20.081)قد بلغت لعلاقة الارتباط هذه المحسوبة ( t)ان قيمة هوهذه  رتباطعلاقة الا

ادارات الشركة عينة م ااهتمن أوهذا يعني ، (2.29)الجدولية البالغة ( t)اكبر من قيمة 

 االعالية في تقديم خدماتها يعزز من قدراته التكنلوجياتنفيذ واستخدام وبتصميم الدراسة 

 .الريادية

 ا  فرعي ا  بوصفه متغير (x5)التكنولوجيا العالية بين  البسيط رتباطمعاملات الا قيم  بلغت -ب

، كفااة الموارد   y3، اقتنال الفرل   y2، المعرفة  y1المهارة ) وكل من  مستقلا  

y4،والعلاقات المبنية على الثقةy5 ، والاستراتيجيةy6 )  بوصفها متغيرات فرعية معتمدة

ومما يدعم  على التوالي ،( 7.814، 7.882، .7.82، .7.04، 7.041، .7.87):كالآتي 

 ، 9.004 ، 8.897 ،10.978)بلغت هذه  رتباطالمحسوبة لعلاقة الا( t)هو ان قيمة ذلك 

الجدولية البالغة ( t)على التوالي ، وهي اكبر من قيمة ( 15.167،11.298 , 11.814

     المتغير       

 المعتمد
 

 

 

 الفرعي  المتغير

 المستقل

القدرات 

الريادية  

Y 

 أبعاد القدرات الريادية
( t)قيمة 

 الجدولية

عند استوى 

 %0اعنوية

N المهارة 

 

y1 

 المعرفة

 

y2 

اقتناص 

الفرص  

y3 

كفاءة 

الموارد  

y4 

العلاقات 

المبنية 

على الثقة 

y5 

 الاستراتيجية
 

y6 

و
 د
كة
شر

 

التكنلوجيا 

 x5العالية
0.928 0.806 0.741 0.745 0.826 0.883 0.814 

2.39 68 
( t)قيمة 

 المحسوبة
20.081 10.978 8.897 9.004 11.814 15.167 11.298 

ا 
سي
 آ
كة
شر

ل
سي

 

التكنلوجيا 

 x5العالية
0.906 0.811 0.701 0.738 0.744 0.878 0.718 

2.39 74 
( t)قيمة 

 المحسوبة
18.031 11.680 8.282 9.215 9.382 15.456 8.692 

 اعداد الباحثة اعتمادا على اخرجات الحاسبة الالكتروةية: المصدر
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 الرئيسة الثانيةالمنبثقة عن الفرضية  الخامسةرفض الفرضية الفرعية  يؤكدوهذا  (2.29)

ممايدل على وجود علاقة  (H1( )الوجود) ، وقبول الفرضية البديلة(H0)وهي فرضية العدم 

،  (0.99)  وبدرجة ثقة %( 1)عند مستوى معنوية  موجبة وقوية ذات دلالة إحصائية ارتباط

ان تطويع طر  التفكير ضمن  يفسروذلك  القدرات الريادية بأبعادهاو التكنلوجيا العاليةبين 

 .التقنيات الحديثة يعد ذات علاقة بالقدرات الريادية مجال 

 Correlation in Asia Cell Company      الارتباط في شركة آسيا سيل -2

 :ما يأتي ( 22)يتضح من النتائج الواردة في الجدول  

بين %( 1)موجبة وقوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ارتباطوجود علاقة  - أ

البسيط  رتباط، اذ بلغت قيمة معامل الا(  Y)والقدرات الريادية  (  x5)التكنولوجيا العالية 

اكبر من (  18.036) والبالغةالمحسوبة ( t)قيمة  هو ذلك،  وما يدعم ( 906 .0) بينهما 

وهذا يعني ان ادارات الشركة عينة الدراسة تتبنى التغيير ،(2.29)الجدولية البالغة ( t)قيمة 

التكنلوجي وتستفيد من ذلك عبر ادخال تقنيات حديثة تسمح لها بتطوير قدراتها لتصل الى 

 .المستوى الريادي

وكدل مدن بوصفه متغيرآ فرعيآ مستقلآ ( x.)بلغت قيم معاملات الارتباط بين التكنلوجيا العالية  - ب

والعلاقات المبنية علدى ،  y4، كفااة الموارد  y3، اقتنال الفرل  y2، المعرفة  y1المهارة   )

، 7.071، 7.811: )بوصددفها متغيددرات فرعيددة معتمدددة كددالآتي(  y6والاسددتراتيجية،  y5الثقددة

المحسدوبة لعلاقدة ( t)ومايعزز ذلك هو قيمة .على التوالي ( 7.018، 7.808 7.044، 7.028

على التدوالي ، ( 8.692 ،15.456، 9.382، 9.215، 8.282، 11.680) الارتباط هذه بلغت

، وهدذا يؤكددعلى رفدض الفرضدية الفرعيددة ( 2.29)الجدوليدة البالغدة ( t)وهدي اكبدر مدن قيمدة 

، وقبددول الفرضددية (H0)وهددي فرضددية العدددم  الرئيسددة الثانيددةالخامسددة المنبثقددة عددن الفرضددية 

علاقددة ارتبدداط موجبددة وذات دلالددة إحصددائية عنددد ممايدددل علددى وجددود ( H1) (الوجددود)البديلددة 

، بددين التكنولوجيددا العاليددة و القدددرات الرياديددة بأبعادهددا (0.99)بدرجددة ثقددة  و%( 1)مسددتوى

كطريقة للتأقلم مع الاحتياجات الجديددة  والذي معناه ان ادخال التكنلوجيا العالية في نظم الادارة

 .لضمان البقاا والاستمرار والتوسع وامتلاك للقدرات الريادية   
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 SixthSub HypothesissTest        السادسة اختبار الفرضية الفرعية:اسدسا 

 

 

 

 

باسدتخدام البسديط  رتبداط، فقد تم اختبار معداملات الا هامن اجل قبول الفرضية الإحصائية من عدم

التحسددين الددذاتي وهددو  الفرعددي المسددتقل عنويددة العلاقددة بددين المتغيددرللوقددوف علددى م (t)اختبددار 

المعتمددة فدي هدذه بعادهدا أب ( Y) القدرات الريادية ، والمتغير الرئيس المعتمد وهو (x6) والمستمر

العلاقددات ،  y4كفددااة المددوارد  ،  y3 اقتنددال الفددرل ،  y2المعرفددة ،  y1 المهددارة  )      الدراسددة 

 .(22)وكما موضح في الجدول ( y6الاستراتيجية ، y5المبنية على الثقة 

( t)اع قيم  بأبعادها القدرات الرياديةو التحسين الذاتي والمستمربين  رتباطالا اتعلاقج ئاتة:( 11) دول ج

  المحسوبة

المتغير       

 المعتمد
 

 

 

الفرعي المتغير 

 المستقل

القدرات 

الريادية  

Y 

 أبعاد القدرات الريادية

( t)قيمة 
 الجدولية

عند استوى 

 %0اعنوية

N المهارة 

 

y1 

 المعرفة

 

y2 

اقتناص 

 y3الفرص  

كفاءة 

الموارد  

y4 

العلاقات 

المبنية 

على الثقة 

y5 

 الاستراتيجية
 

y6 

و
 د
كة
شر

 

التحسين 

الذاتي 

والمستمر

x6 

0.912 0.825 0.732 0.666 0.786 0.899 0.829 

2.39 68 

( t)قيمة 
 المحسوبة

17.925 11.769 8.662 7.198 10.250 16.549 11.951 

ل
سي
ا 
سي
 آ
كة
شر

 

التحسين 

الذاتي 

والمستمر

x6 

0.876 0.813 0.676 0.639 0.671 0.895 0.746 

2.39 74 

( t)قيمة 
 المحسوبة

15.304 11.765 7.729 6.999 7.625 16.906 
9.439 
 

 

 

 

  فرضااية العاادم(1H : ) التحسااين الااذاتي ذات دلالااة إحصااائية بااين  ارتباااطلا توجااد علاقااة

 .والقدرات الريادية  بأبعادها والمستمر

  فرضااية الوجااود(H1 : ) التحسااين الااذاتي ذات دلالااة إحصااائية بااين  ارتباااطتوجااد علاقااة

 .والقدرات الريادية  بإبعادها  والمستمر

 

 اعداد الباحثة اعتمادا على اخرجات الحاسبة الالكتروةية: المصدر
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 Correlation in Du Company     الارتباط في شركة دو -1

 :ما يأتي (  22) النتائج الواردة في الجدول  منيتضح 

بين ، %(1)عند مستوى معنوية وذات دلالة احصائية  موجبة وقوية ارتباطوجود علاقة  - أ

 (Y) القدرات الرياديةو مستقلا   ا  فرعي ا  بوصفه متغير (x6)المستمر الذاتي والتحسين 

، ومما (0.912)البسيط بينهما  رتباطبلغت قيمة معامل الا اذ،  ا  معتمد ا  رئيس ا  بوصفها متغير

البالغة  الجدولية( t)اكبر من قيمة ، (17.925) والبالغةالمحسوبة ( t)هو ان قيمة  ذلك يدعم 

ان ادارات الشركة عينة الدراسة تلتزم بتحسين ادااها وبشكل مستمر  ، وهذا يعني(  2.29)

  لتحقيق القدرات الريادية ينعكس وبشكل ايجابي على مستوى الخدمات المقدمة وبما 

 ا  بوصفه متغير (x6)المستمر  الذاتي و التحسين بينالبسيط  رتباطبلغت قيم معاملات الا - ب

، كفااة الموارد   y3، اقتنال الفرل   y2، المعرفة  y1المهارة   ) ل من وك مستقلا   ا  فرعي

y4،والعلاقات المبنية على الثقةy5 ، والاستراتيجيةy6   بوصفها متغيرات فرعية معتمدة

ومما يعزز ،على التوالي ( 7.829، 7.899، .7.08، ....7، 7.022، .7.82)  :كالآتي

 ،7.198 ،8.662 ،11.769)  والبالغةه هذ رتباطالمحسوبة لعلاقة الا( t)قيمة ذلك هو 

الجدولية البالغة ( t)وهي اكبر من قيمة  على التوالي،( 11.951 ،16.549 ،10.250

 الرئيسة الثانيةالمنبثقة عن الفرضية  لسادسةارفض الفرضية الفرعية  يؤكدوهذا  ،(2.29)

ممايدل على وجود ، (H1( )الوجود) البديلة، وقبول الفرضية (H0)وهي فرضية العدم 

وبدرجة ثقة %( 1)مستوى معنوية عند موجبة وقوية ذات دلالة إحصائية  ارتباطعلاقة 

التحسين ان  يفسرمما ، القدرات الريادية بأبعادهاو التحسين الذاتي والمستمربين  ، (0.99)

ارشادات تتركز حول القواعد يتضمن له علاقة بالقدرات الريادية لانه  الذاتي والمستمر

الاساسية للتحسين التدريجي والمستمر من خلال التخطيط بدقة وبشكل مستمر لجميع 

  .الاعمال الى جانب متابعة تنفيذ تلك الخطط لتحقيق الجودة للشركة عينة الدراسة بأكملها

 Correlation in Asia Cell Company      الارتباط في شركة آسيا سيل -2

 :ما يأتي (   22)النتائج الواردة في الجدول  منيتضح    

بين  %(1)عند مستوى معنوية وذات دلالة احصائية موجبة وقوية  ارتباطوجود علاقة  - أ

 (Y)القدرات الريادية و مستقلا   ا  فرعي ا  بوصفه متغير (x6) التحسين الذاتي والمستمر

، ومما (0.876)البسيط بينهما  رتباطفقد بلغت قيمة معامل الا ، ا  معتمد ا  رئيس ا  بوصفها متغير

الجدولية ( t)اكبر من قيمة  هي، و(15.304)المحسوبة بلغت ( t)هو ان قيمة  ذلكيدعم 
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 ن التزام ادارات الشركة عينة الدراسة بمتابعة وتحسين ادااهاأوهذا يعني  ،(  2.29)البالغة 

 .على مستوى الخدمات المقدمة يمنحها قدرات ريادية تعزز من موقعها التنافسي

 مستقلا   ا  فرعي ا  بوصفه متغير( 1x)بين التحسين الذاتي والمستمر  رتباطقيم معاملات الا بلغت - ب

والعلاقات ،  y4، كفااة الموارد  y3، اقتنال الفرل  y2، المعرفة  y1المهارة   )وكل من 

:  بوصفها متغيرات فرعية معتمدة كالآتي(  y6والاستراتيجية،  y5المبنية على الثقة

على التوالي، ومايدعم ذلك هو  ( .7.04، .7.89، 01..7، 29..7، .0..7، 7.812)

، 7.625، 6.999، 7.729، 11.765)والبالغة   رتباط هذهالمحسوبة لعلاقة الا( t)قيمة 

رفض الفرضية الفرعية السادسة المنبثقة عن  ؤكدعلى التوالي، وهذا ي (16.906،9.439

، ( H1) (الوجود)وقبول الفرضية البديلة ( H0)وهي فرضية العدم  الرئيسة الثانيةالفرضية 

اي بدرجة %( 1)موجبة وذات دلالة احصائية عند مستوى ارتباطعلاقة مما يدل على وجود 

وذلك يفسر ان تحديد ، القدرات الريادية بأبعادهاوالمستمر وبين التحسين الذاتي ( 0.99)ثقة 

اسس مقارنة افضل الممارسات وتكوين الشعور لدى المدراا بأنهم يمتلكون العمليات توفر 

 . امكانية ان اي ناحية من نواحي العمليات يمكن تحسينها لتستطيع بناا قدراتها الريادية 

 Seventh Sub Hypothesis Test     اختبار الفرضية الفرعية السابعة:سابعآ

 

 

 

 

البسديط  رتباط، فقد تم اختبار معاملات الا هاومن اجل قبول الفرضية الاحصائية من عدم

دعدم المجتمدع  الفرعدي المسدتقل عنويدة العلاقدة بدين المتغيدرللوقدوف علدى م( t)باستخدام اختبار 

بأبعادهدا المعتمددة فدي هدذه  ( Y) القددرات الرياديدة د وهو والمتغير الرئيس المعتم( x7) والبيئة 

،  y4كفدااة المدوارد  ، y3 اقتندال الفدرل ، y2 المعرفدة ، y1 المهدارة  )الدراسة والمتمثلدة ب  د  

 .( 24)وكماموضح في الجدول ( y6والاستراتيجية ، y5العلاقات المبنية على الثقة 

 

 

 

 

 

  فرضية العدم((H0  : دعم المجتمع ذات دلالة إحصائية بين  ارتباطلا توجد علاقة

 .والقدرات الريادية  بأبعادها   والبيئة

  فرضية الوجود(H1 : ) دعم المجتمع ذات دلالة إحصائية بين  ارتباطتوجد علاقة

 .والقدرات الريادية  بإبعادها   والبيئة
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( t)اع قيم  أبعادهاب القدرات الرياديةو دعم المجتمع والبيئة بين  رتباطالا اتعلاقةتائج :(  11)جدول  

    المحسوبة

                       المتغير       

 المعتمد
 

 

 

الفرعي المتغير 

 المستقل

القدرات 

الريادية  

Y 

 أبعاد القدرات الريادية

( t)قيمة 
 الجدولية

عند استوى 

 %0اعنوية

N المهارة 

 

y1 

 المعرفة

 

y2 

اقتناص 

الفرص  

y3 

كفاءة 

الموارد  

y4 

العلاقات 

المبنية على 

 y5الثقة 

 الاستراتيجية
 

y6 

و
 د
كة
شر

 

دعم 

المجتمع 

 x7 والبيئة
0.853 0.797 0.667 0.651 0.769 0.841 0.702 

2.39 68 
( t)قيمة 

 المحسوبة
13.171 10.639 7.218 6.914 9.699 12.532 7.947 

ل
سي
ا 
سي
 آ
كة
شر

 

دعم 

المجتمع 

 x7 والبيئة
0.811 0.825 0.589 0.673 0.615 0.809 0.597 

2.39 74 
( t)قيمة 

 المحسوبة
11.680 12.300 6.141 

 
7.667 6.572 11.597 6.270 

 

 

 Correlation in Du Company      والارتباط في شركة د -0

 :ما يأتي ( 24)يتضح من النتائج الواردة في الجدول   

بين  %(1)عند مستوى معنوية موجبة ومتوسطة وذات دلالة احصائية  ارتباطوجود علاقة  - أ

 ابوصفه (Y) القدرات الريادية و  مستقلا   ا  فرعي ا  بوصفه متغير (x7) دعم المجتمع والبيئة 

، وان ما (0.853) البسيط بينهما  رتباط، اذ بلغت قيمة معامل الا ا  معتمد ا  رئيس ا  متغير

الجدولية ( t)قيمة وهي اكبر من ( 013.17)بلغت قد المحسوبة ( t)يدعم ذلك هو قيمة 

تتفهم التزاماتها نحو وهذا يعني ان ادارات الشركة عينة الدراسة ، (  2.29)      البالغة 

 . ه مدركة لاهمية ذلك في بناا قدراتها الرياديةجد فياوتالمجتمع الذي ت

يا  فرع ا  بوصفه متغير (x7)دعم المجتمع والبيئة البسيط بين  رتباطقيم معاملات الابلغت  - ب

، كفااة الموارد   y3، اقتنال الفرل   y2، المعرفة  y1المهارة   ) كل من و مستقلا  

y4،والعلاقات المبنية على الثقةy5 ، والاستراتيجيةy6   بوصفها متغيرات فرعية معتمدة

 ومما يدعم ذلك  ، على التوالي (0.797،00.66،0.651،0.769،0.841،20.70):كالآتي

، 6.914، 7.218، 10.639) والبالغةهذه  رتباطلعلاقة الاالمحسوبة ( t)قيمة   هو

  (2.29)الجدولية البالغة ( t)على التوالي، وهي اكبر من قيمة ( 7.947 ،12.532، 9.699

 اعداد الباحثة اعتمادا على اخرجات الحاسبة الالكتروةية: المصدر
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وهي  الرئيسة الثانيةوهذا يؤكد رفض الفرضية الفرعية السابعة المنبثقة عن الفرضية ،

ممايدل على وجود علاقة ، (H1( )الوجود) وقبول الفرضية البديلة (H0)فرضية العدم 

 (0.99)وبدرجة ثقة %( 1)عند مستوى معنوية موجبة وقوية ذات دلالة إحصائية  ارتباط

ن لدعم المجتمع والبيئة أ فسري مما،القدرات الريادية بأبعادهاوالمجتمع والبيئة  مبين دع

يجعلها مسؤولة عن  العنصرالتزامها في تبني هذا لان ريادية القدرات العلاقة في بناا 

 التنمية تحديات لمواجهة ا  متوازن ا  نهج اعهاتبعإ خلال منمستوى الخدمات التي تقدمها 

       .فيه  الاقتصادي النمو في المساهمةو  المجتمع ودعم البيئة تحسينو حمايةل المستدامة

 Correlation in Asia Cell Company         الارتباط في شركة آسيا سيل -0

 :ما يأتي ( 24)يتضح من النتائج الواردة في الجدول       

( x7)وذات دلالة احصائية بين دعم المجتمع والبيئة   قويةرتباط موجبة وإوجود علاقة  - أ

، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط البسيط %(1)عند مستوى معنوية ( Y)والقدرات الريادية  

وهي ( 11.680)المحسوبة قد بلغت ( t)، و مما يدعم ذلك هو ان قيمة (0.811)بينهما 

،وهذا يعني ان ادارات الشركة عينة الدراسة (  2.29) الجدولية البالغة ( t)اكبر من قيمة 

تهتم بدعم المجتمع والبيئة من خلال رعايتها لمختلف الاحداث الاجتماعية في البيئة 

 .القدرات الريادية العاملة فيها حتى تتمكن من تحقيق

 مستقلا   ا  فرعي ا  بوصفه متغير( 1x)بلغت قيم معاملات الارتباط بين دعم المجتمع والبيئة  - ب

والعلاقات ،  y4، كفااة الموارد  y3، اقتنال الفرل  y2، المعرفة  y1المهارة  )وكل من 

: كالآتيبوصفها متغيرات فرعية معتمدة (  y6والاستراتيجية،  y5المبنية على الثقة

المحسوبة ( t)وما يعزز ذلك ان قيمة ( 0.825،0.589،0.673،0.615،0.809،0.597)

على (  6.572،11.597،6.270، 7.667، 12.300،6.141)لعلاقة الارتباط هذه بلغت 

،وهذا يؤكد على رفض ( 2.29)        الجدولية البالغة ( t)التوالي، وهي اكبر من قيمة 

، (H0)وهي فرضية العدم  الرئيسة الثانيةالمنبثقة عن الفرضية  الفرضية الفرعية السابعة

، مما يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة وذات (H1)(البديلة)وقبول فرضية الوجود 

بين دعم المجتمع (  0.99) بدرجة ثقة  و%( 1)دلالة احصائية عند مستوى معنوية 

بأتجاه  عما الأير يجهود وتسالتكريس والبيئة والقدرات الريادية بأبعادها وذلك يفسربأن 

يقود الى بناء  إحداث فرق إيجابي واقعي يخدم المجتمعوالبيئية والحياة الاجتماعية  ةخدم

  .قدراتها الريادية
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   Eigth Sub HypothesissTest  اختبار الفرضية الفرعية الثاانة :ثاانا

 

 

 

 

البسدديط  رتبدداط، فقددد تددم اختبددار معدداملات الامهاالاحصددائية مددن عدددومددن اجددل قبددول الفرضددية 

تعظيم ثروة المساهمين  الفرعي المستقل عنوية العلاقة بين المتغيرللوقوف على م( t)باستخدام اختبار 

بأبعادهدا المعتمددة فدي  وعلاقتده( Y) د وهو القدرات الريادية والمتغير الرئيس المعتم( x8)واصحاب 

،  y4كفددااة المددوارد  ، y3اقتندال الفددرل  ، y2المعرفددة  ، y1 المهددارة  )المتمثلددة ب  د  هدذه الدراسددة و

 (.2)وكما موضح في الجدول ( y6والاستراتيجية ، y5العلاقات المبنية على الثقة 

 

والقدرات المصالح بين تعظيم ثروة المساهمين واصحاب  رتباطالا اتعلاقةتائج : ( 15) جدول 

 المحسوبة( t)اع قيم  بأبعادها الريادية

 المتغير المعتمد
 

 

 

 

 

الفرعي المتغير 

 المستقل

القدرات 

الريادية  

Y 

 أبعاد القدرات الريادية

( t)قيمة 
 الجدولية

عند استوى 

 %0اعنوية

N المهارة 

 

y1 

 المعرفة

 

y2 

اقتناص 

الفرص  

y3 

كفاءة 

الموارد  

y4 

العلاقات 

المبنية 

على الثقة 

y5 

 الاستراتيجية
 

y6 

و
 د
كة
شر

 

تعظيم ثروة 

المساهمين 

والصحاب 

 x8المصالح

0.92 0.662 0.966 0.897 0.756 
 

0.723 
 

 
0.763 

2.39 68 

( t)قيمة 
 المحسوبة

18.921 7.121 30.123 16.361 9.312 8.437 9.517 

ل
سي
ا 
سي
 آ
كة
شر

 

تعظيم ثروة 

المساهمين 

والصحاب 

 x8المصالح

0.913 0.611 0.96 0.914 0.729 0.68 0.727 
2.39 74 

( t)قيمة 
 المحسوبة

18.857 6.504 28.889 18.983 8.974 7.815 8.921 

  

 

 

  فرضية العدم((H0  : تعظايم ثاروة المسااهمين ذات دلالاة إحصاائية باين  ارتبااطلا توجاد علاقاة

 والقدرات الريادية  بأبعادها   واصحاب المصالح

  فرضية الوجود(H1 : ) تعظايم ثاروة المسااهمين ذات دلالاة إحصاائية باين  ارتبااطتوجاد علاقاة

 .والقدرات الريادية  بإبعادها   واصحاب المصالح

 

 اعداد الباحثة اعتمادا على اخرجات الحاسبة الالكتروةية: المصدر
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Correlation in Du Company    الارتباط في شركة دو -1

:ما يأتي (  .2)يتضح من النتائج الواردة في الجدول      

بين تعظيم %( 1)عند مستوى معنوية وذات دلالة احصائية  قويةموجبة و ارتباطوجود علاقة  - أ

 (Y)القدرات الريادية  و مستقلا   ا  فرعي ا  صفه متغيربو (x8)ثروة المساهمين واصحاب 

، وان ما (0.92) البسيط بينهما  رتباطاذ بلغت قيمة معامل الا ،ا  معتمد ا  رئيس ا  بوصفها متغير

الجدولية البالغة ( t)اكبر من قيمة ، وهي (18.926) والبالغةالمحسوبة ( t)يدعم ذلك هو قيمة 

تدرك اهمية توفير الحماية للمساهمين وهذا يعني ان ادارات الشركة عينة الدراسة  ،(  2.29) 

مع ادامة العلاقة  مع المحافظة علىويعظم ثروتهم يسهل لهم ممارسة حقوقهم بالشكل الذي 

  .في بناا القدرات الريادية ةمساهمال منهما الدورو كليجعل لبالشكل الذي اصحاب المصالح 

 (x8)تعظيم ثروة المساهمين واصحاب المصالح البسيط بين رتباطقيم معاملات الا بلغت - ب

،  y3، اقتنال الفرل   y2، المعرفة  y1المهارة   ) كل من  و مستقلا   ا  فرعي ا  بوصفه متغير

بوصفها متغيرات   y6والاستراتيجية ، y5والعلاقات المبنية على الثقة،y4كفااة الموارد  

على  ( 7.022،7.0.2 ، 0.756، 0.897، 0.662،0.966):فرعية معتمدة كالآتي

 0.121)قد بلغت هذه  رتباطالا ةالمحسوبة لعلاق( t)ان قيمة  ذلك هوومما يدعم التوالي،

  الجدولية البالغة ( t)اكبر من قيمة  وهي (، 9.517، 8.420، 9.212، 2.1..1 ،27.122،

 الرئيسة الثانيةالمنبثقة عن الفرضية  لثامنةوهذا يؤكد رفض الفرضية الفرعية ا ،(2.29) 

، ممايدل على وجود علاقة (H1( )الوجود) ، وقبول الفرضية البديلة(H0)وهي فرضية العدم 

بين  (0.99)وبدرجة ثقة %( 1)موجبة وقوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ارتباط

ان لتعظيم  يفسرمما ،القدرات الريادية بأبعادهاتعظيم ثروة المساهمين واصحاب المصالح  و

علاقة في بناا القدرات الريادية لان ضمان المعاملة ة المساهمين واصحاب المصالح وثر

المصالح يعمل على خلق  المتساوية لكافة المساهمين وتشجيع التعاون النشط مع اصحاب

 .  الثروة والاستدامة السليمة للشركة ماليا  

 Correlation in Asia Cell Company الارتباط في شركة آسيا سيل -2

 :ما يأتي ( .2)  يتضح من النتائج الواردة في الجدول    

وذات دلالة احصائية بين تعظيم ثروة المساهمين  قويةموجبة و ارتباطوجود علاقة  - أ

، اذ بلغت قيمة معامل %(1)ستوى معنوية عند م (Y)لقدرات الريادية وا (x8)واصحاب 

 والبالغةالمحسوبة ( t)،  وان ما يدعم ذلك هو قيمة (0.913)البسيط بينهما  رتباطالا

وهذا يعني ان ادارات ،(  2.29) الجدولية البالغة ( t)، وهي اكبر من قيمة (18.857)
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الشركة عينة الدراسة تهتم بخلق الثروة للمساهمين مع ضمان استمرارية علاقتها بأصحاب 

 .المصالح لتحافظ على امكانيتها في بناا قدراتها الريادية

وكل من  (x8)تعظيم ثروة المساهمين واصحاب المصالحبين  رتباطقيم معاملات الا بلغت - ب

والعلاقات المبنية ،  y4، كفااة الموارد  y3، اقتنال الفرل  y2، المعرفة  y1المهارة   )

 :كالآتي بوصفها متغيرات فرعية معتمدة ( y6والاستراتيجية،  y5على الثقة

المحسوبة ( t)ان قيمة ، ومما يدعم ذلك ( 8،0.727..7، 0.96،7.914،7.029،(0.611

 ( 8.921 ،7.815، 8.974، 18.983،  28.889 ،6.504)بلغت رتباط هذه قد لعلاقة الا

على رفض  يؤكدمما  ،(2.29) الجدولية البالغة ( t)على التوالي، وهي اكبر من قيمة 

، (H0)العدم وهي فرضية  الرئيسة الثانيةالفرعية الثامنة المنبثقة عن الفرضية فرضية ال

  0.99)) بدرجة ثقة اي  %(1)عند مستوى معنوية  (H1) (الوجود)البديلة  فرضيةالوقبول 

وذات دلالة احصائية بين متغير  تعظيم  وقوية موجبة ارتباطوجود علاقة  مما يدل على ، 

المصالح والقدرات الريادية بأبعادها والذي معناه ان الافصاح ثروة المساهمين واصحاب 

عن المعلومة ونشرها بطريقة صحيحة سواا كانت كمية او نوعية تساعد المستثمر في 

هداف الاجتماعية عند السعي لتحقيق هدف الربحية اتخاذ قراراته مع الاعتراف بأهمية الا

 .مما سيسهم في بنااالقدرات الريادية

 Second Mine Hypothesis Test    اختبار الفرضية الرئيسة الثاةية: تاسعا

 

 

 

 

 

 البسيط رتباطفقد تم اختبار معاملات الا هاومن اجل قبول الفرضية الإحصائية  من عدم

الايدولوجية المستقل وهو  يعلى معنوية العلاقة بين المتغير الرئيسللوقوف ( t)باستخدام اختبار 

بأبعادها المعتمدة في (  Y) د وهو القدرات الريادية  والمتغير الرئيس المعتم( X) الجوهرية 

، y4كفااة الموارد  ، y3اقتنال الفرل  ، y2 المعرفة ،  y1المهارة    )   هذه الدراسة 

 .(.2)، وكما موضح في الجدول (  y6والاستراتيجية ، y5قة العلاقات المبنية على الث

 

 

 

  فرضية العدم(1H : ) ذات دلالة إحصائية بين الايدولوجية  ارتباطلا توجد علاقة

 .الجوهرية  والقدرات الريادية  بأبعادها 

  فرضية الوجود(H1 : ) ذات دلالة إحصائية بين الايدولوجية  ارتباطتوجد علاقة

 .بعادها أالجوهرية  والقدرات الريادية  ب
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( t)ةتائج علاقات الارتباط بين الايدولوجية الجوهرية والقدرات الريادية  بأبعادها اع قيم : ( 11)دول ج

     المحسوبة

المتغير       

 المعتمد
 

 

 

الفرعي المتغير 

 المستقل

القدرات 

الريادية  

Y 

( t)قيمة  الرياديةأبعاد القدرات 
 الجدولية

عند 

استوى 

0اعنوية

% 

N المهارة 

 

y1 

 المعرفة

 

y2 

اقتناص 

الفرص  

y3 

كفاءة 

الموارد  

y4 

العلاقات 

المبنية 

على الثقة 

y5 

 الاستراتيجية
 

y6 

و
 د
كة
شر

 

الايدولوجية 

الجوهرية  

X 
0.966 0.826 0.876 0.831 0.792 

 
0.861 

 
0.825 2.39 

 

 
68 

( t)قيمة 
 المحسوبة

30.123 11.814 14.643 12.044 10.459 01.118 

 
11.769 

ل
سي
ا 
سي
 آ
كة
شر

 

الايدولوجية 

الجوهرية  

X 
0.945 0.804 0.842 0.836 0.708 0.849 0.748 

2.39 74 
( t)قيمة 

 المحسوبة
24.341 11.393 13.151 12.837 8.447 13.539 9.496 

 

 

 Correlation in Du Companyالارتباط في شركة دو  -0

 :ما يأتي ( .2)يتضح من النتائج الوارده في الجدول     

بين %(  1)عند مستوى معنوية  موجبة وقوية وذات دلالة إحصائية ارتباطوجود علاقة  - أ

(  Y)، والقدرات الرياديةمستقلا   ا  رئيس ا  بوصفها متغير( X)الايدولوجية الجوهرية 

،  (0.96.) البسيط بينهما  رتباطبوصفها متغيرا  رئيسا  معتمدا ، اذ بلغت قيمة معامل الا

وهي اكبر من ( 30.123)المحسوبة بلغت  ( t)هذه، ان قيمة  رتباطومما يدعم علاقة الا

وهذا يعني ان الايدولوجية الجوهرية تساعد ادارات ، (2.29)ة البالغة الجدولي( t)قيمة 

  .في بناا قدرات ترتقي الى المستوى الريادي الشركة عينة الدراسة

 ا  رئيس ا  بوصفها متغير (X) بين الايدولوجية الجوهرية رتباطبلغت قيمة معاملات الا - ب

 ،y4، كفااة الموارد   y3، اقتنال الفرل   y2، المعرفة  y1المهارة ) ، وكل من مستقلا  

بوصفها متغيرات فرعية معتمدة (  y6والاستراتيجية ، y5والعلاقات المبنية على الثقة

على التوالي، ومما (  .7.82، 7.8.1، 7.092، 7.821، .7.80، 0.826: ) كالاتي 

 ،14.643 ،11.814 )المحسوبة بلغت ( t)هذه هو ان قيمة  رتباطيدعم علاقة الا

( t)على التوالي، وهي جميعها اكبر من قيمة ( 13.648،11.769 ،10.459 ،12.044

 اعداد الباحثة اعتمادا على اخرجات الحاسبة الالكتروةية: المصدر
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وهي فرضية العدم  الرئيسة الثانيةرفض الفرضية  يؤشر، وهذا ( 2.29) الجدولية البالغة 

(H0 ) (الوجود) البديلة فرضيةالوقبول (H1)  موجبة  ارتباطوجود علاقة  ،والذي يعني

بين المتغير (   0.99)وبدرجة ثقة %( 1)ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ووقوية 

 .والقدرات الريادية بأبعادها الرئيس المستقل الايدولوجية الجوهرية

كفكر تنظيمي مثالي  الايدولوجية الجوهرية بتبني  ادارات الشركة عينة الدراسةقيام  نأي أ

من سلوكيات ايجابية تساهم وبشكل واضح في منح هذه الادارات امكانيات  بكل مايحتويه

 . تمكنها من بناا قدراتها الريادية  

 

 Correlation in Asia Cell Company   الارتباط في شركة آسيا سيل -2

 :ما يأتي ( .2)يتضح من النتائج الوارده في الجدول 

بدين الايدولوجيدة %( 1)وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة إحصائية عند مسدتوى  - أ

الجوهرية  بوصفها متغيرا  رئيسا  مستقلا ، والقدرات الريادية  بوصفها متغيدرا  رئيسدا  معتمددا ، 

المحسدوبة ( t)،ومدايعزز ذلدك ان قيمدة (0.94.)اذ بلغت قيمة معامل الارتبداط البسديط بينهمدا 

، وهدذا (2.29)الجدوليدة البالغدة ( t)اكبدر مدن قيمدة (  24.34.)لاقة الارتبداط هدذ والبالغدة لع

يعني ان ادارات الشركة عينة الدراسة تمتلك المعلومة الواضحة حول القابليات التي تمكن من 

لكدي يدتم مدن خلالهدا  تحقيق السلوكيات الايجابية والانموذجية اثناا ممارستهم للمهدام الاداريدة

  .وضع الاسس اللازمة لبناا قدراتها الريادية

 ا  رئيس ا  بوصفها متغير (X)بين الايدولوجية الجوهرية البسيط  رتباطمعاملات الاقيم بلغت  - ب

، كفااة الموارد   y3، اقتنال الفرل   y2، المعرفة  y1المهارة   ) ، وكل من  مستقلا  

y4، الثقةوالعلاقات المبنية علىy5 ، والاستراتيجيةy6  ) بوصفها متغيرات فرعية معتمدة

على التوالي، ومما يدعم (  87.04، 7.849، 7.078، .7.82، 7.842، 47.87:)كالاتي 

، 11.393)بين هذه المتغيرات بلغت  رتباطالمحسوبة لعلاقات الا( t)ذلك هو ان قيمة 

التوالي وهي جميعها اكبر من قيمة على ( 9.496، 13.539، 8.447، 12.837، 13.151

(t )الرئيسة وبالتالي فان هذه النتائج تدفعنا الى رفض الفرضية .( 2.29)  الجدولية البالغة

عند مستوى معنوية ( H1( )الوجود)وقبول الفرضية البديلة ( H0)وهي فرضية العدم  الثانية

وذات دلالة وقوية  بة موج ارتباطوهذا يعني وجود علاقة ( 7.99)اي بدرجة ثقة ( 1%)

 . القدرات الريادية بأبعادهااحصائية بين متغير الايدلوجية الجوهرية و
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علاقة كفكر مثالي ذات لايدلوجية الجوهرية بتبني ا ادارات الشركة عينة الدراسةقيام  اناي 

النجاح  هاالريادية  لان توظيف القيم الجوهرية كمبادئ اساسية للعمل يمنح هافي بناا قدرات

 .قابلية للتواجد على المدى الطويل وال

وتأسيسا  على ما تقدم من نتائج، وبعد الانتهاا من اثبات صحة فرضيات الوجود للفرضيات 

الايدولوجية ، وكذلك ثبوت معنوية العلاقة بين   الرئيسة الثانيةالفرعية المنبثقة عن الفرضية 

الرئيسة للفرضية  (H0)لعدمفرضية ا رفض، تأكد  أبعادهاب القدرات الريادية و الجوهرية 

 :، والتي تنص على انه  الثانية

 القدرات الريادية والايدولوجية الجوهرية ذات دلالة احصائية بين  ارتباطلا توجد علاقة )) 

 (.H1) (البديلة)وقبول فرضية الوجود ((  بأبعادها

هرية بعناصرها وعلاقات الارتباط بين الايدلوجية الجقوة ترتيب نتائج يوضح ( 20)الجدول و

 (آسيا سيل)و( دو)متغيرا  معتمدا  لشركة  بوصفهامتغيرا  مستقلا  والقدرات الريادية  بوصفها،

 .(اعاال الارتباط البسيط)وفقا  لقيم 

( دو)الارتباط بين اتغيرات الدراسة لشركة  علاقاتقوةترتيب اقارةة  :(11)جدول 

 (آسيا سيل)و

 

 المتغير الرئيسي        

 المعتمد      
 

 المتغيرات الفرعية 

 المستقلة     

 

 شركة دو
 

 آسيا سيلشركة 

 رتباطاعاال الا

 Yاع 
 الترتيب

 رتباطاعاال الا

 Yاع 
 الترتيب

 X 0.966 0.945الايدولوجية الجوهرية 

 الثاان 0.732 الثاان x1 0.802  والاااةة  الصد  

 الخااس 0.822 السادس x2 0.861المسؤولية الاجتماعية 

 السادس 0.815 الخااس x3 0.865  الجودة 

 الرابع 0.857 الرابع x4 0.871الابداع والابتكار 

 الثاةي 0.906 الاول x5 0.928التكنولوجيا العالية 

 الثالث 0.876 الثالث x6 0.912 التحسين الذاتي والمستمر

 السابع 0.811 السابع x7 0.853دعم المجتمع والبيئة  

تعظيم ثروة المساهمسن واصحاب 

 x8المصالح 
 الاول 0.913 الثاةي 0.92

 

       

 

 اعداد الباحثة اعتمادا على اخرجات الحاسبة الالكتروةية: المصدر
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 :ما يأتي   (20)من النتائج الواردة في الجدول يتضح

بين  رتباطفقد كانت علاقة الاعينة الدراسة على الرغم من قوة العلاقة في الشركتين  -1

 (سيل آسياشركة )في  هااقوى من (شركة دو )الايدولوجية الجوهرية والقدرات الريادية في

ولعل هذا التفاوت  ،(آسيا سيللشركة  )( 7.94) بلغتبينما  (لشركة دو) ( .7.9)اذ بلغت

التي كان لها الدور في ترسخ الفكر  سبابه الى افضلية بعض القيم الجوهريةأيرجع في احد 

     بنسبة اكبر منو (دو)شركةل قدرات الريادية البشكل اساسي في بناا وسهم أوالذي المثالي 

 .(آسيا سيل شركة )

حيث قوة علاقة الارتباط مع  منالمرتبة الاولى ( x5)التكنولوجيا العالية احتل متغير  -2

 الثانيةالمرتبة  احتل ابينم (7.928)بلغ  ارتباطبمعامل  (شركة دو)في ( Y)القدرات الريادية

 .( .7.97)بمعامل ارتباط بلغ  ( آسيا سيلشركة  )        في

من حيث قوة علاقة الارتباط مع  (x8)واصحاب المصالح تعظيم ثروة المساهمين متغير جاا  -2

 جاابينما  ( 0.92)بمعامل ارتباط بلغ  (شركة دو)في  الثانيةبالمرتبة  (Y)الريادية القدرات

    . (20.91)بمعامل ارتباط بلغ  (آسيا سيلشركة )في  الاولىالمرتبة ب

من حيث قوة علاقة الارتباط مع القدرات  (x6)التحسين الذاتي والمستمرحتل متغيرإبينما  -4

وعلى مستوى الشركتين عينة الدراسة وبمعامل ارتباط بلغ المرتبة الثالثة (Y)الريادية 

 . (شركة آسيا سيل)في ( .7.80)بينما بلغ  (شركة دو)في ( 20.91)

من حيث قوة علاقة الارتباط مع القدرات الريادية ( 1X)متغير الابدا  والابتكاراحتل  -.

(Y) في ( 10.87)ارتباط بلغ المرتبة الرابعة وعلى مستوى الشركتين عينة الدراسة وبمعامل

 . (شركة آسيا سيل )في( 0.857)بينما بلغ  (شركة دو)

بالمرتبة  (Y) من حيث قوة علاقة الارتباط مع القدرات الريادية( X3) الجودة متغير جاا -.

         ي ف السادسةبينما جاا بالمرتبة ( 0.86.)بمعامل ارتباط بلغ  (شركة دو)في الخامسة 

 .(0.815)بمعامل ارتباط بلغ  (آسيا سيلشركة  )

من حيث قوة علاقة الارتباط مع القدرات  (x2)المسؤولية الاجتماعية حصل متغير -0

بينما احتل  (0.861)بمعامل ارتباط بلغ  (شركة دو)المرتبة السادسة في على  (Y)الريادية

 .(0.822)وبمعامل ارتباط بلغ (شركة آسيا سيل )المرتبة الخامسة في

من حيث قوة علاقة الارتباط مع القدرات الريادية ( x7)متغيردعم المجتمع والبيئة بينما جاا   -8

(Y ) ( 0.853)بالمرتبة السابعة وعلى مستوى الشركتين عينة الدراسة وبمعامدل ارتبداط بلدغ

  . (شركة آسيا سيل )في( 0.811)بينما بلغ  (شركة دو)في 



 اختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات الدراسة                                                                             المبحث الاول   :الفصل الرابع 

 

  015 
 

علاقة الارتباط مدع القددرات الرياديدة  من حيث قوة( x1)لصد  والامانة متغيرا جاا في حين -9

(Y) ( 20.80)وعلى مستوى الشركتين عيندة الدراسدة وبمعامدل ارتبداط بلدغ  الثامنةالمرتبة ب

  . (شركة آسيا سيل )في( 7.022)بينما بلغ  (شركة دو  )في

بدين عناصدر معداملات الارتبداط قديم في  ا  ان هنالك ارتفاع( 20) يتضح من نتائج الجدول  -17

والدذي تدم تعزيدزه بثمانيدة علاقدات ايجابيدة الايدلوجية الجوهرية والقدرات الرياديدة بأبعادهدا 

يؤكد ان  ،مماوعلى مستوى الشركتين عينة الدراسة من نسبة العلاقات %( 177)وبما يشكل 

بالإحترام للقيم الاساسية المدراا عينة الدراسة قد وفقوا في توظيف الفكر الجوهري والمتمثل 

وخططهم المستقبلية لكي تستوعب الغرض عمل ضمنها وخلق حالة الموائمة بين هذه القيم وال

 .الذي وجدت من اجله الشركة واستمراريتها في انشطتها

    علاقددات الارتبدداط بددين متغيددرات الدراسددة ترتيددب قددوة مقارنددة يوضددح  البيدداني (27)شددكل وال

 .( آسيا سيل)و( دو)لشركة 
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علاقات الارتباط بين اتغيرات الدراسة لشركة ترتيب قوةاقارةة ( 21)شكل 

 (آسيا سيل)و( دو)
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 الفصـــل الرابع

 الثانيالمبحث 

 اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات الدراسة
تأثير  بقياسالتي تتعلق  لثةيسعى هذا المبحث إلى اختبار فرضية الدراسة الرئيسة الثا        

 (القدرات الريادية)الفرعية في المتغير المعتمد عناصرهب (الجوهرية الأيدلوجية)متغير المستقلال

استخدام معامل التفسير  إلى بالإضافة،(Regression) البسيط الانحدار الخطيأنموذج  باستخدام

(R2) الجوهرية من تغيرات تؤثر في القدرات الريادية  الأيدلوجيةتفسره  لغرض قياس نسبة ما

وعبر  (F)باستخدام اختبار  الأنموذجمعنوية هذا  ، كما تم اختباربالنسبة للشركتين عينة الدراسة 

   .  (SPSS)توظيف برنامج 

لا يوجد تأثير ذو دلالة )) على انه التي تنص من اجل التحقق من صحة الفرضية الرئيسة الثالثة 

اختبار الفرضيات ، لابد من  (( في القدرات الريادية بعناصرها للأيدلوجية الجوهريةمعنوية 

 :النحو الآتي المنبثقة عنها وعلىالفرعية 

   First Sub Hypothesis Test:الأولىاختبار الفرضية الفرعية  : أولا

 

 

 

 

يشير إلىى تقىدير معلمىات أنمىوذج الانحىدار الخطىي البسىيط لقيىاس تىأثير ال ىد  ( 38)والجدول 

علىى التىوالي وبسىع معادلىة  (آسييا سيي )و (دو) تيفي القدرات الريادية لكلآ من شرك والأمانة

       :الانحدار الخطي البسيط الآتية

X1             0.709* + 1.193 =Y 

X1              * 0.61 + 1.596 =  Y 

 ( .القدرات الريادية ) تمثل المتغير التابع  Yإذ أن    

 .(  ال د  والأمانة) المستقل الفرعي  المتغيرتمثل    X1وإن       

   فرضييية العييد( H0 : ) القييدرات  فييي تييأثير ذو دلاليية معنوييية لالأييدة والأما ييةوجييد يلا

 .الريادية  

  فرضييية الوجييود(H1 ) :القييدرات  فييي لالأييدة والأما يية معنويييةدلاليية  وذ تييأثيروجييد ي

 .الريادية  

  
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في ( x1) والأما ةتقدير معامات أ موذج الا حدار الخطي البسيط لقياس تأثير اللأدة  :(38) جدول     

  (Y)القدرات الريادية 

 غيرــالمت                   

 المستق                    

X                        

 المتغير

 المعتمد

Y 

Constant 
اللأدة 

 والأما ة

X1 

  (F)قيمة 

معام  

التفسير 

R2 

N 

A B المحسوبة 
الجدولية 

(1)% 

القدرات 

 الريادية

Y 

 68 0.643 7.08 118.7 0.709 1.193 شركة دو

شركة 

 آسيا سي 
1.596 0.61 83.2 7.08 0.536 74 

           

 

    Impact in Du companyفي شركة دو التأثير -6

 :ما يأتي( 38)يتضح من النتائج الواردة في الجدول      

وهذا يعني إن أي تغير مقداره يل معادلة الانحدار، وهي تمثل م( b( )0.709)بلغت قيمة  - أ

في القدرات (  0.709)يؤدي إلى تغير مقداره ( x1) ال د  والأمانةوبده وابده في 

 .(Y)الريادية 

وهي اكبر من قيمة ( 118.7) البسيطالخطي نموذج الانحدار سوبة لأالمح( F)قيمة  إن  - ب

(F ) نموذج أ، مما يعني ثبوت معنوية %(1)عند مستوى معنوية ( 7.08)الجدولية البالغة

( H0)وبذلك يتم رفض فرضية العدم  مستوى المذكور،البسيط عند الالخطي الانحدار 

تأثير ذو دلالة ( x1)،مما يؤكد إن لل د  والأمانة ( H1( )البديلة)وقبول فرضية الوجود

 ( .0.99)،أي بدرجة ثقة %( 1)عند مستوى معنوية  (Y)معنوية في القدرات الريادية 

R2)قيمة معامل التفسير بلغت  - ج
  والأمانةال د   عن ر إنوهذا يعني ، (0.643  ( )

(x1 ) القدرات الريادية تغيرات التي تطرأ على  من ال% ( 64.3)يفسر مانسبته(Y) ،أما 

غير داخلة في مخطط  أخرىتعود لمتغيرات % ( 35.7)  النسبة المتبقية والبالغة 

  .الدراسة الحالية 

 

 

 

 إعداد الباحثة اعتمادا عاى مخرجات الحاسبة الالكترو ية: الملأدر
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    Impact in Asia Cell companyالتأثير في شركة آسيا سي   -2

 :ما يأتي( 38)يتضح من النتائج الواردة في الجدول        

وهذا يعني إن أي تغير مقداره  ،تمثل ميل معادلة والانحدار وهي( b( )0.61)بلغت قيمة  - أ

في القدرات (  0.61)يؤدي إلى تغير مقداره ( x1)وبده وابده في ال د  والأمانة 

  (.Y)الريادية 

وهي اكبر من ( 83.2)بلغت البسيط الخطي نموذج الانحدار المحسوبة لأ( F)قيمة ان  - ب

، مما يعني ثبوت معنوية %(1)مستوى معنوية  عند( 7.08)الجدولية البالغة ( F)قيمة 

وبذلك يتم رفض فرضية العدم البسيط عند المستوى المذكور، الخطي نموذج الانحدار أ

(H0 )وقبول فرضية الوجود(البديلة( )H1 ) مما يؤكد إن لل د  والأمانة،(x1 ) تأثير ذو

،أي بدرجة ثقة %( 1)عند مستوى معنوية  (Y)دلالة معنوية في القدرات الريادية 

(0.99) . 

R2)بلغت قيمة معامل التفسير  - ج
( x1) والأمانةبعد ال د   أن،  وهذا يعني (0.536( )

، وان (Y)من التغيرات التي تطرأ على القدرات الريادية % ( 53.6)يفسر مانسبته 

غير داخلة في مخطط الدراسة  أخرىتعود لمتغيرات % ( 46.4) النسبة المتبقية والبالغة 

 .الحالية 

   Second Sub Hypothesis Test:الثا ية الفرعيةاختبار الفرضية  :ثا يا

 

   First Sub HeybothesisTest :الثا يةاختبار الفرضية الفرعية-ب

 

 

يشير إلى تقدير معلمات أنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير المسؤولية ( 33)والجدول 

على التوالي وبسع (آسيا سي  )و (دو )تيمن شرك الاجتماعية في القدرات الريادية ولكلا 

       :معادلة الانحدار الخطي البسيط الآتية

X2            * 0.768+  0.975 =   Y  

X2       * 0.711 + 1.217 =       Y 

 ( .القدرات الريادية ) تمثل المتغير التابع  Yإذ أن  

 .( المسؤولية الاجتماعية)المستقل الفرعي  المتغيرتمثل   X2وإن 

   فرضييية العييد( H0 : ) فييي تييأثير ذو دلاليية معنوييية لامسييجولية الاجتماعيييةوجييد يلا 

 .القدرات الريادية  

  فرضيييية الوجيييود(H1 : )فيييي  لامسيييجولية الاجتماعيييية تيييأثير ذو دلالييية معنوييييةوجيييد ي

 .القدرات الريادية  
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ي ف( 2X)تقدير معامات أ موذج الا حدار الخطي البسيط لقياس تأثير المسجولية الاجتماعية :(31) جدول 

 (Y)القدرات الريادية 

     غيرـالمت                    

   المستق                     

     X  

 المتغير

 المعتمد

Y 

Constant 
المسجولية 

 الاجتماعية

X2 
  (F)قيمة 

معام  

التفسير 

R2 

N 

A B المحسوبة 
الجدولية 

(1)% 

القدرات 

 الريادية

Y 

 68 0.741 7.08 188.5 0.768 0.975 شركة دو

شركة 

 آسيا سي 
1.217 0.711 150.3 7.08 0.676 74 

           

 

    Impact in Du companyالتأثير في شركة دو  -6

 :ما يأتي( 33)يتضح من النتائج الواردة في الجدول       

وهذا يعني إن أي تغير  ار ،وهي تمثل ميل معادلة الانحد( b ( )0.768)بلغت قيمة   - أ

في (  0.768)يؤدي إلى تغير مقداره ( x2)مقداره وبده وابده في المسؤولية الاجتماعية 

 (. Y)القدرات الريادية 

، وهي اكبر من (188.5)البسيط  بلغت الخطي المحسوبة لمعامل الانحدار ( F)قيمة  إن  - ب

، وهذا يعني ثبوت معنوية %(1)عند مستوى معنوية ( 7.08)الجدولية البالغة ( F)قيمة 

وبذلك يتم رفض فرضية  المقدر عند المستوى المذكور، الانحدار الخطي البسيطنموذج أ

( x2)،مما يؤكد إن للمسؤولية الاجتماعية( H1( )البديلة)الوجود وقبول فرضية( H0)العدم 

،أي بدرجة ثقة %( 1)عند مستوى معنوية ( Y)تأثير ذو دلالة معنوية في القدرات الريادية 

(0.99. ) 

R2)يتضح من قيمة معامل التفسير  -ت
المسؤولية  عن ر نأي أ، (0.741)البالغة ( 

القدرات الريادية تغيرات التي تطرأ على من ال%( 74.1)يفسر ما نسبته ( x2)الاجتماعية 

(Y) ،غير داخلة  أخرىمساهمة متغيرات  إلىفتعود %( 25.9)النسبة الباقية والبالغة  أما

  .في مخطط الدراسة الحالية

 

 

 

 

 إعداد الباحثة اعتمادا عاى مخرجات الحاسبة الالكترو ية: الملأدر
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    Impact in Asia Cell company التأثير في شركة آسيا سي  -3

 :ما يأتي( 33)الجدول تضح من النتائج الواردة في ي        

وهذا يعني إن أي تغير وهي تمثل ميل معادلة الانحدار ، ( b( )0.711)بلغت قيمة  - أ

في  (10.71)يؤدي إلى تغير مقداره ( x2)مقداره وبده وابده في المسؤولية الاجتماعية 

 . (Y)القدرات الريادية

، وهي اكبر من (150.3) بلغتالبسيط الخطي  المحسوبة لمعامل الانحدار( F)قيمة ان   - ب

، وهذا يعني ثبوت معنوية %(1)عند مستوى معنوية ( 7.08)الجدولية البالغة ( F)قيمة 

، وبذلك يتم رفض فرضية المقدر عند المستوى المذكورالخطي البسيط نموذج الانحدار أ

( x2)،مما يؤكد إن للمسؤولية الاجتماعية(H1( )البديلة)وقبول فرضية الوجود( H0)العدم 

،أي بدرجة %( 1)عند مستوى معنوية ( Y)تأثير ذو دلالة معنوية في القدرات الريادية 

 ( .0.99)ثقة 

R2)يتضح من قيمة معامل التفسير  - ت
المسؤولية الاجتماعية  عن ر إن، ((0.676 البالغة( 

(x2 ) من التغيرات التي تطرأ على القدرات الريادية %( 67.6)يفسر ما نسبته(Y) ،أما 

غير داخلة في  أخرىمساهمة متغيرات  إلىفتعود %( 32.4)النسبة الباقية والبالغة 

 . مخطط الدراسة الحالية

   Third Sub Hypothesis Test:اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : ثالثا

 

 

 

يشير إلى تقدير معلمات أنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الجودة ( 04)والجدول 

على التوالي وبسع معادلة  (آسيا سي )و (دو) تيمن شرك في القدرات الريادية ولكلا 

       :الانحدار الخطي البسيط الآتية

X3         * 0.771+ 0.972 =        Y  

X3          * 0.696+  1.23 =Y 

 ( .القدرات الريادية ) تمثل المتغير التابع  Yإذ أن  

 .( الجودة)المستقل الفرعي  المتغيرتمثل   X3وإن 

 

   فرضية العد(H0 : ) القدرات الريادية  في  لاجودة معنويةدلالة تأثير ذو وجد يلا. 

  فرضية الوجود(H1 : )القدرات الريادية  لاجودة في  معنويةدلالة تأثير ذو وجد ي. 
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 (X3) أ موذج الا حدار الخطي البسيط لقياس تأثير الجودةتقدير معامات  :(41) ول جد

 (Y)في القدرات الريادية 

 المتغير           

  Xالمستق               
 المتغير

 المعتمد

Y 

Constant الجودة 

X3 
  (F)قيمة 

معام  

التفسير 

R2 

N 

A B المحسوبة 
الجدولية 

(1)% 

القدرات 

 الريادية

Y 

 68 748 .0 7.08 190.4 0.771 0.972 شركة دو

شركة 

 آسيا سي 
1.23 0.696 148.5 7.08 0. 664 74 

          

 

    Impact in Du company التأثير في شركة دو -6

 :ما يأتي( 04)يتضح من النتائج الواردة في الجدول     

وهذا يعني إن أي تغير ل معادلة الانحدار ، وهي تمثل مي( 0.771) (b)بلغت قيمة  - أ

في القدرات  (0.771)يؤدي إلى تغير مقداره ( x3)مقداره وبده وابده في الجودة 

  . (Y)الريادية 

، وهي اكبر (190.4)البسيط بلغت الخطي نموذج الانحدار المحسوبة لأ( F)قيمة  إن  - ب

، وهذا يعني ثبوت  %(1)عند مستوى معنوية ( 7.08)الجدولية البالغة ( F)من قيمة 

وبذلك يتم رفض المقرر عند المستوى المذكور،  الخطي البسيط نموذج الانحدارأمعنوية 

( 3x)،مما يؤكد إن للجودة( H1( )البديلة)وقبول فرضية الوجود( H0)فرضية العدم 

،أي بدرجة %( 1)معنوية عند مستوى ( Y)تأثير ذو دلالة معنوية في القدرات الريادية 

 ( .0.99)ثقة 

R2)كما يتضح ان قيمة معامل التفسير  - ت
  الجودة بعد أنوهذا يعني ( . 748 .0)قد بلغت ( 

(x3)  القدرات الريادية تغيرات التي تطرأ على متغير من ال%( 74.8)يفسر ما نسبته

(Y) غير داخلة في  أخرىتعود لمتغيرات % ( 25.2) ، وان النسبة المتبقية والبالغة

  .مخطط الدراسة الحالية 

 

 

 إعداد الباحثة اعتمادا عاى مخرجات الحاسبة الالكترو ية: الملأدر
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    Impact in Asia Cell company في شركة آسيا سي  التأثير -4

 :ما يأتي( 04)يتضح من النتائج الواردة في الجدول   

وهذا يعني إن أي تغير مقداره وهي تمثل ميل معادلة الانحدار ، ( b( )60.69)بلغت قيمة  - أ

 . (Y)في القدرات الريادية  (0.696)يؤدي إلى تغير مقداره ( x3) الجودةوبده وابده في 

، وهي اكبر من (148.5)البسيط بلغت الخطي نموذج الانحدار المحسوبة لأ( F)قيمة  إن - ب

، وهذا يعني ثبوت معنوية %(1)عند مستوى معنوية ( 7.08)الجدولية البالغة ( F)قيمة 

( H0)وبذلك يتم رفض فرضية العدم نموذج الانحدار المقرر عند المستوى المذكور، أ

تأثير ذو دلالة معنوية في ( 3x)،مما يؤكد إن للجودة( H1( )البديلة)وقبول فرضية الوجود

  .(0.99)،أي بدرجة ثقة %( 1)عند مستوى معنوية ( Y)القدرات الريادية 

R2)قيمة معامل التفسير  إنكما يتضح  - ت
   عن ر الجودة إنوهذا يعني ( 0.664)بلغت ( 

(x3) من التغيرات التي تطرأ على القدرات الريادية %( 66.4)نسبته  ما يفسر(Y) ،أما 

غير داخلة في مخطط الدراسة  أخرىتعود لمتغيرات % ( 33.6)النسبة المتبقية والبالغة 

 . الحالية 

   Fourth Sub Hypothesis Test :الرابعةاختبار الفرضية الفرعية   -رابعا

 

 

 

 

 الإبداعيشير إلى تقدير معلمات أنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير ( 01)والجدول 

على التوالي وبسع  (آسيا سي )و (دو) تيمن شرك القدرات الريادية ولكلا  والابتكار في

       :معادلة الانحدار الخطي البسيط الآتية

X4          * 0.813+  0.758 =   Y  

X4          * 0.787+  0.872 =Y  

 ( .القدرات الريادية ) تمثل المتغير التابع  Yإذ أن  

 .( الإبداع والابتكار)المستقل الفرعي  المتغيرتمثل    X4وإن 

 

 

   فرضية العد(0 H) : القيدرات فيي   يوجد تيأثير ذو دلالية معنويية لابيدالا والابتكيارلا

 .الريادية  

  فرضية الوجود(H1 : )فيي القيدرات   يوجد تيأثير ذو دلالية معنويية لابيدالا والابتكيار

 .الريادية  
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في ( 4X)والابتكار الإبدالاتقدير معامات أ موذج الا حدار الخطي البسيط لقياس تأثير  :( 46)جدول     

 (Y)القدرات الريادية 

 المتغير                

 المستق                 

      X 

 المتغير

 المعتمد

Y 

Constant  الإبدالا

والابتكار 

X4 

  (F)قيمة 

معام  

التفسير 

R2 

N 

A B المحسوبة 
الجدولية 

(1)% 

القدرات 

 الريادية

Y 

 68 0.758 7.08 206.5 0.813 0.758 شركة دو

 شركة

 آسيا سي 
0.872 0.787 198.8 7.08 0.734 74 

 

    Impact in Du company التأثير في شركة دو -6

 :ما يأتي( 01)يتضح من النتائج الواردة في الجدول   

وهذا يعني إن أي تغير مقداره ل معادلة الانحدار ، وهي تمثل مي( b( )0.813)بلغت قيمة  ( أ

في القدرات  (.8130)يؤدي إلى تغير مقداره ( x4) الإبداع والابتكاروبده وابده في 

  . (Y)الريادية 

وهي اكبر من ( 206.5)نموذج الانحدار الخطي البسيط  بلغت المحسوبة لأ( F)قيمة  إن ( ب

وهذا يعني ثبوت معنوية   ،%(1)عند مستوى معنوية ( 7.08) الجدولية البالغة ( F)قيمة 

العدم  وبذلك يتم رفض فرضية نموذج الانحدار البسيط المقدر عند المستوى المذكور ،أ

(H0 )وقبول فرضية الوجود(البديلة( )H1 ) للإبداع والابتكار،مما يؤكد إن(4x ) تأثير ذو

،أي بدرجة ثقة %( 1)عند مستوى معنوية ( Y)دلالة معنوية في القدرات الريادية 

(0.99).   

R2)قيمة معامل التفسير  إنيتضح كما  ( ت
 الإبداع عن ر إنيعني وهذا ، (0.758)بلغت ( 

القدرات الريادية من التغيرات التي تطرأ على  %( 75.8) ما نسبته  يفسر( X4)والابتكار 

(Y ) ،غير داخلة في  أخرىمتغيرات  إلىفهي تعود %( 24.2)النسبة المتبقية والبالغة  أما

  .مخطط الدراسة الحالية 

 

 

 إعداد الباحثة اعتمادا عاى مخرجات الحاسبة الالكترو ية: الملأدر
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    Impact in Asia Cell companyالتأثير في شركة آسيا سي   -5

 :ما يأتي( 01)النتائج الواردة في الجدول يتضح من 

وهذا يعني إن أي تغير مقداره وهي تمثل ميل معادلة الانحدار ، ( b( )0.787)بلغت قيمة  ( أ

في القدرات ( 0.787)يؤدي إلى تغير مقداره ( x4)وبده وابده في الإبداع والابتكار 

 ( . Y)الريادية 

وهي اكبر من ( 198.8)الخطي البسيط  بلغت نموذج الانحدار المحسوبة لأ( F)قيمة  إن ( ب

، وهذا يعني ثبوت معنوية %(1)عند مستوى معنوية (  7.08)الجدولية البالغة ( F)قيمة 

وبذلك يتم رفض فرضية العدم  نموذج الانحدار البسيط المقدر عند المستوى المذكور ،أ

(H0 )وقبول فرضية الوجود(البديلة( )H1) والابتكار،مما يؤكد إن للإبداع(4x ) تأثير ذو

  (.  0.99)،أي بدرجة ثقة %( 1)عند مستوى معنوية ( Y)دلالة معنوية في القدرات الريادية 

R2)كما يتضح إن قيمة معامل التفسير  ( ت
، وهذا يعني إن عن ر الإبداع  (0.734)بلغت ( 

الريادية من التغيرات التي تطرأ على القدرات %( 73.4) يفسر ما نسبته ( x4)والابتكار

(Y ) فهي تعود إلى متغيرات أخرى غير داخلة في %( 26.6)، أما النسبة المتبقية والبالغة

 .مخطط الدراسة الحالية

 Fifth Sub Hypothesis Test :اختبار الفرضية الفرعية الخامسة  :خامسا 

 

 

 

يشير إلى تقدير معلمات أنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير التكنولوجيا ( 02)والجدول 

على التوالي وبسع معادلة  (آسيا سي )و (دو )تيمن شرك العالية في القدرات الريادية ولكلا 

    :الانحدار الخطي البسيط الآتية

X5      * 0.848+  0.64 =   Y 

X5      * 1.827+ 0.725 =      Y 

 ( .القدرات الريادية ) تمثل المتغير التابع  Yإذ أن 

 .( التكنولوجيا العالية)المستقل الفرعي  المتغيرتمثل    X5وإن

 

   فرضية العيد(H0 : ) القيدرات فيي  يوجيد تيأثير ذو دلالية معنويية لاتكنولوجييا العالييةلا

 .الريادية  

  فرضية الوجيود(H1 : ) القيدرات فيي  لاتكنولوجييا العالييةيوجيد تيأثير ذو دلالية معنويية

 .الريادية  

  
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في القدرات ( 5X)العالية  التكنولوجياتقدير معامات أ موذج الا حدار الخطي البسيط لقياس تأثير :( 42)جدول 

 (Y)الريادية 

 المتغير    

 المستق       

X 
 المتغير

 المعتمد

Y 

Constant 
 التكنولوجيا

 X 5العالية 
  (F)قيمة 

معام  

التفسير 

R2 

N 

A B المحسوبة 
الجدولية 

(1)% 

القدرات 

 الريادية 

Y 

 68 0.861 7.08 409.5 0.848 0.64 شركة دو

 شركة

 آسيا سي 
0.725 0.827 331.5 7.08 0.822 74 

 

 

    Impact in Du companyالتأثير في شركة دو  -6

 :ما يأتي( 02)الجدول يتضح من النتائج الواردة في          

وهذا يعني إن أي تغير  وهي تمثل ميل معادلة الانحدار،( b( )0.848)بلغت قيمة  ( أ

في ( .8080)يؤدي إلى تغير مقداره ( x4)مقداره وبده وابده في الإبداع والابتكار 

 ( . Y)القدرات الريادية 

اكبر من قيمة  وهي( 409.5)البسيط  الانحدار الخطينموذج المحسوبة لأ( F)قيمة إن  ( ب

(F ) مما يعني ثبوت معنوية %(1)عند مستوى معنوية ( 7.08)الجدولية البالغة ،

وبذلك يتم رفض فرضية العدم البسيط عند المستوى المذكور، الخطي نموذج الانحدار أ

(H0 )وقبول فرضية الوجود(البديلة( )H1 ) للتكنولوجيا العالية،مما يؤكد إن (5x ) تأثير

،أي بدرجة ثقة %( 1)عند مستوى معنوية ( Y)معنوية في القدرات الريادية ذو دلالة 

(0.99   .) 

R2)قيمة معامل التفسير  إن ( ت
التكنولوجيا  عن ر أن،  وهذا يعني (0.861)قد بلغت ( 

القدرات الريادية من التغيرات التي تطرأ على % ( 86.1)نسبته  يفسر ما (x5)العالية 

(Y) غير داخلة في  أخرىتعود لمتغيرات % ( 13.9) النسبة المتبقية والبالغة ،أما

 .مخطط الدراسة الحالية 

 

 إعداد الباحثة اعتمادا عاى مخرجات الحاسبة الالكترو ية: الملأدر
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    Impact in Asia Cell company التأثير في شركة آسيا سي  -1

 :ما يأتي( 02)يتضح من النتائج الواردة في الجدول      

وهذا يعني إن أي تغير مقداره وهي تمثل ميل معادلة الانحدار، ( b( )0.827)بلغت قيمة  -أ 

في القدرات ( .8220)يؤدي إلى تغير مقداره ( 5x) العالية التكنولوجياوبده وابده في 

 ( . Y)الريادية 

وهي اكبر من ( 331.5)بلغت البسيط  الانحدار الخطينموذج المحسوبة لأ( F)قيمة  إن -ب 

، مما يعني ثبوت معنوية %(1)عند مستوى معنوية ( 7.08) الجدولية البالغة ( F)قيمة 

وبذلك يتم رفض فرضية العدم البسيط عند المستوى المذكور، الخطي نموذج الانحدار أ

(H0 )وقبول فرضية الوجود(البديلة( )H1 ) مما يؤكد إن للتكنولوجيا العالية،(5x ) تأثير

،أي بدرجة ثقة %( 1)عند مستوى معنوية ( Y)ذو دلالة معنوية في القدرات الريادية 

(0.99  .) 

R2)إن قيمة معامل التفسير  -ج 
،  وهذا يعني إن عن ر التكنولوجيا (0.822)قد بلغت ( 

من التغيرات التي تطرأ على القدرات الريادية % ( 82.2)يفسر ما نسبته ( x5)العالية 

(Y) تعود لمتغيرات أخرى غير داخلة في % ( 17.8) ،أما النسبة المتبقية والبالغة

 . مخطط الدراسة الحالية 

 Sixth Sub Hypothesis Test  اختبار الفرضية الفرعية السادسة:سادسا 

 

 

 

 

يشير إلى تقدير معلمات أنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير ( 03)والجدول 

على  (آسيا سي )و (دو )تيمن شرك التحسين الذاتي والمستمر في القدرات الريادية ولكلا 

 :التوالي وبسع معادلة الانحدار الخطي البسيط الآتية

X6          * 0.836 +  0.685 =   Y  

  X6        * 20.78+  0.892 =Y  

 ( .القدرات الريادية ) تمثل المتغير التابع  Yإذ أن 

 .( التحسين الذاتي والمستمر)المستقل الفرعي  المتغيرتمثل    X6وإن     

   فرضية العد(H0)  : لاتحسيي  اليتاتي والمسيتمر يوجد تأثير ذو دلالة معنوييةلا  

 .القدرات الريادية  في 

  فرضية الوجود(H1 : )لاتحسيي  اليتاتي والمسيتمر  يوجد تأثير ذو دلالة معنويية

 .القدرات الريادية  في 
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تقدير معامات أ موذج الا حدار الخطي البسيط لقياس تأثير التحسي  التاتي والمستمر :( 43) جدول          

(1X ) في القدرات الريادية(Y ) 

 المتغير              

 المستق             

      X    

 المتغير

 المعتمد

Y 

Constant 

التحسي  

التاتي 

والمستمر

X6 

  (F)قيمة 

معام  

التفسير 

R2 

N 

A B المحسوبة 
الجدولية 

(1)% 

القدرات 

 الريادية 

Y 

 68 0.839 7.08 324.8 0.836 0.685 شركة دو

 شركة

 آسيا سي 
0.892 0.787 237.6 7.08 0.767 74 

 

    Impact in Du company التأثير في شركة دو -6

 :ما يأتي( 03)يتضح من النتائج الواردة في الجدول         

وهذا يعني إن أي تغير  وهي تمثل ميل معادلة الانحدار ،( b( )0.836)بلغت قيمة  - أ

( .8360)يؤدي إلى تغير مقداره  (1x) التحسين الذاتي والمستمرمقداره وبده وابده في 

 ( . Y)في القدرات الريادية 

، وهي اكبر من (324.8)  بلغت البسيط الانحدار الخطيبة لمعامل المحسو( F)قيمة  إن - ب

، وهذا يعني ثبوت معنوية %(1)عند مستوى معنوية (  7.08) الجدولية البالغة ( F)قيمة 

وبذلك يتم رفض فرضية المقدر عند المستوى المذكور،  الانحدار الخطي البسيطنموذج أ

،مما يؤكد إن للتحسين الذاتي والمستمر ( H1( )البديلة)وقبول فرضية الوجود( H0)العدم 

(1x ) تأثير ذو دلالة معنوية في القدرات الريادية(Y ) أي %( 1)عند مستوى معنوية،

 (.   0.99)بدرجة ثقة 

R2)يتضح من قيمة معامل التفسير  - ت
الذاتي التحسين متغير  إن، (30.83)البالغة ( 

  القدرات الرياديةمن التغيرات التي تطرأ على %( (83.9 يفسر ما نسبته( x6)والمستمر

غير داخلة في  أخرىمساهمة متغيرات  إلىفتعود %(   .116)النسبة الباقية والبالغة  ،أما

  .مخطط الدراسة الحالية

 

 

 اعتمادا عاى مخرجات الحاسبة الالكترو ية إعداد الباحثة :الملأدر
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    Impact in Asia Cell company التأثير في شركة آسيا سي  -2

 :يأتيما ( 03)يتضح من النتائج الواردة في الجدول     

وهذا يعني إن أي تغير مقداره وهي تمثل ميل معادلة الانحدار ، ( b ( )0.787)بلغت قيمة  -أ 

في ( 0.787)يؤدي إلى تغير مقداره ( 6x)وبده وابده في التحسين الذاتي والمستمر 

 ( . Y)القدرات الريادية 

اكبر من قيمة ، وهي (237.6)البسيط   الخطي المحسوبة لمعامل الانحدار( F)بلغت قيمة  -ب 

(F ) وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج %(1)عند مستوى معنوية ( 7.08)الجدولية البالغة،

وقبول فرضية ( H0)وبذلك يتم رفض فرضية العدم الانحدار المقدر عند المستوى المذكور، 

تأثير ذو دلالة معنوية ( 1x)،مما يؤكد إن للتحسين الذاتي والمستمر ( H1( )البديلة)الوجود

 (. 0.99)،أي بدرجة ثقة %( 1)عند مستوى معنوية ( Y)في القدرات الريادية 

R2)يتضح من قيمة معامل التفسير  - ت
، أن عن ر التحسين الذاتي (0.767 )البالغة ( 

من التغيرات التي تطرأ على القدرات الريادية %( 76.7)يفسر ما نسبته ( x6)والمستمر

(Y) فتعود إلى مساهمة متغيرات أخرى غير داخلة %(  23.3)، أما النسبة المتبقية والبالغة

 .في مخطط الدراسة الحالية

 Seventh Sub Hypothesis Test  اختبار الفرضية الفرعية السابعة :سابعا

 

 

 

 

يشىىير إلىىى تقىىدير معلمىىات أنمىىوذج الانحىىدار الخطىىي البسىىيط لقيىىاس تىىأثير دعىىم ( 00)والجىىدول 

آسييا )و (دو ) تي شىركمىن  المجتمع والبيئة في القدرات الريادية للشركتين عينىة الدراسىة ولكىل

 :على التوالي وبسع معادلة الانحدار الخطي البسيط الآتية (سي 

X7          * 0.769+  0.943 =   Y  

X7          *10.74 + 1.022 =Y  

 ( .القدرات الريادية ) تمثل المتغير التابع  Yإذ أن 

 .( دعم المجتمع والبيئة)المستقل الفرعي  المتغيرتمثل    X7وإن

 

   فرضييية العييد((H0  : فييي  لييدعا المجتمييل والبي يية تييأثير ذو دلاليية معنوييية وجييديلا

 .القدرات الريادية  

  فرضييية الوجييود(H1 : )لييدعا المجتمييل والبي يية فييي   تييأثير ذو دلاليية معنوييية وجييدي

 .الريادية  لقدرات ا
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( 7X)تقدير معامات أ موذج الا حدار الخطي البسيط لقياس تأثير دعا المجتمل والبي ة :( 44)جدول           

  (Y)في القدرات الريادية 

 المتغير                

 المستق                 

       X  

 المتغير

 المعتمد

Y 

Constant 
دعا 

المجتمل 

 7Xوالبي ة
  (F)قيمة 

معام  

التفسير 

R2 

N 

A B المحسوبة 
الجدولية 

(1)% 

القدرات 

 الريادية

Y 

 68 727 .0 7.08 175.7 0.769 0.943 شركة دو

 شركة

 آسيا سي 
1.022 0.746 138.8 7.08 0. 658 74 

 

 

    Impact in Du company التأثير في شركة دو -6

 :ما يأتي( 00)النتائج الواردة في الجدول يتضح من         

وهذا يعني إن أي تغير  وهي تمثل ميل معادلة الانحدار ،( b( )0.769)بلغت قيمة  -أ 

في ( 630.7)يؤدي إلى تغير مقداره ( x7) دعم المجتمع والبيئةمقداره وبده وابده في 

 ( . Y)القدرات الريادية 

، وهي اكبر (175.7)البسيط بلغت  الخطي نموذج الانحدارالمحسوبة لأ( F)قيمة  إن - ب

، وهذا يعني ثبوت %(1)عند مستوى معنوية ( 7.08)الجدولية البالغة ( F)من قيمة 

وبذلك يتم رفض عند المستوى المذكور، الخطي البسيط  نموذج الانحدارأمعنوية 

،مما يؤكد إن لدعم المجتمع ( H1( )البديلة)وقبول فرضية الوجود( H0)فرضية العدم 

عند مستوى معنوية ( Y)تأثير ذو دلالة معنوية في القدرات الريادية ( 7x)والبيئة 

 (.   0.99)،أي بدرجة ثقة %( 1)

R2)قيمة معامل التفسير  أنكما يتضح  -ج 
دعم  عن ر أنوهذا يعني  ،( 0.727)قد بلغت ( 

القدرات من التغيرات التي تطرأ على %( 72.7)يفسر ما نسبته  (x7)المجتمع والبيئة 

غير  أخرىتعود لمتغيرات % ( 27.3) ، وان النسبة المتبقية والبالغة (Y)الريادية 

 .داخلة في مخطط الدراسة الحالية 

 

 

 اعتمادا عاى مخرجات الحاسبة الالكترو ية إعداد الباحثة :الملأدر
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    Impact in Asia Cell company التأثير في شركة آسيا سي  -3

 :ما يأتي( 40)يتضح من النتائج الواردة في الجدول     

وهذا يعني إن أي تغير وهي تمثل ميل معادلة الانحدار ، ( b( )60.74)بلغت قيمة  - أ

في ( 0.746)يؤدي إلى تغير مقداره ( x7) دعم المجتمع والبيئةمقداره وبده وابده في 

 ( . Y)القدرات الريادية 

، وهي اكبر من (138.8)البسيط بلغت  الخطي نموذج الانحدارالمحسوبة لأ( F)قيمة  إن - ب

، وهذا يعني ثبوت معنوية %(1)عند مستوى معنوية ( 7.08)الجدولية البالغة ( F)قيمة 

وبذلك يتم رفض فرضية العدم عند المستوى المذكور، الخطي البسيط نموذج الانحدار أ

(H0 )وقبول فرضية الوجود(البديلة( )H1 ) لدعم المجتمع والبيئة،مما يؤكد إن (2x )

،أي بدرجة %( 1)عند مستوى معنوية ( Y)القدرات الريادية تأثير ذو دلالة معنوية في 

 (.   0.99)ثقة 

R2)قيمة معامل التفسير  إنكما يتضح  - ت
دعم  عن ر أنوهذا يعني ( . 0.658)قد بلغت ( 

من التغيرات التي تطرأ على القدرات %( 65.8)يفسر ما نسبته  (x7)المجتمع والبيئة

غير  أخرىتعود لمتغيرات % ( 34.2) ، وان النسبة المتبقية والبالغة (Y)الريادية 

 . داخلة في مخطط الدراسة الحالية 

  Eight Sub Hypothesis Test :اختبار الفرضية الفرعية الثامنة   :ثامنا 

 

 

 

 

 

يشير إلى تقدير معلمات أنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير تعظيم ثروة ( 04)والجدول 

على  (آسيا سي )و (دو )تيمن شرك الم الح في القدرات الريادية ولكل وأصحابالمساهمين 

 :التوالي وبسع معادلة الانحدار الخطي البسيط الآتية

X8          * 0.819 +  0.78  =   Y  

X8         * 20.80 + 0.854 =  Y  

 ( .القدرات الريادية ) تمثل المتغير التابع  Yإذ أن 

 .( تعظيم ثروة المساهمين وأصحاب الم الح)المستقل الفرعي  المتغيرتمثل   X8وإن

   فرضية العد((H0  : لا يوجد تأثير ذو دلالة معنويية لتعيييا ثيروة المسياهمي  وأصيحاب

 .الملأالح  في القدرات الريادية  

  فرضية الوجود(H1 : ) تعيييا ثيروة المسياهمي  وأصيحاب ليوجد تأثير ذو دلالة معنويية

 .القدرات الريادية  في الملأالح  
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تقدير معامات أ موذج الا حدار الخطي البسيط لقياس تأثير تعييا ثروة المساهمي   :(45) جدول      

  (Y)في القدرات الريادية ( X8)الملأالح  وأصحاب

 المتغير    

 المستق       

X 
 المتغير

 المعتمد

Y 

Constant 

تعييا ثروة 

المساهمي  

 وأصحاب

الملأالح 

8X 

  (F)قيمة 

معام  

التفسير 

R2 

N 

A B المحسوبة 
الجدولية 

(1)% 

القدرات 

 الريادية

Y 

 68 847 .0 7.08 366.1 0.819 0.78 شركة دو

 شركة

 سي آسيا 
0.854 0.802 360.2 7.08 0. 833 74 

 

    Impact in Du company التأثير في شركة دو -6

 :ما يأتي( 04)يتضح من النتائج الواردة في الجدول     

وهذا يعني إن أي تغير وهي تمثل ميل معادلة الانحدار ، ( b( )0.819)بلغت قيمة  - أ

يؤدي إلى تغير ( x8) تعظيم ثروة المساهمين وأصحاب الم الحمقداره وبده وابده في 

 ( . Y)في القدرات الريادية ( .8130)مقداره 

، وهي اكبر من (366.1)البسيط بلغت الخطي نموذج الانحدار المحسوبة لأ( F)قيمة  إن - ب

، وهذا يعني ثبوت معنوية %(1)مستوى معنوية عند ( 7.08)الجدولية البالغة ( F)قيمة 

وقبول ( H0)وبذلك يتم رفض فرضية العدم  نموذج الانحدار عند المستوى المذكور،أ

 لتعظيم ثروة المساهمين وأصحاب الم الح،مما يؤكد إن ( H1( )البديلة)فرضية الوجود

(x8 ) تأثير ذو دلالة معنوية في القدرات الريادية(Y ) أي %( 1)معنوية عند مستوى،

 (.  0.99)بدرجة ثقة 

R2)قيمة معامل التفسير  إنكما يتضح  - ت
عن ر  أنوهذا يعني  ،( 0.847)قد بلغت ( 

من التغيرات %( 84.7)يفسر ما نسبته  (x8)الم الح  وأصحابثروة المساهمين تعظيم 

تعود   (%15.3) ، وان النسبة المتبقية والبالغة (Y)التي تطرأ على القدرات الريادية 

 .غير داخلة في مخطط الدراسة الحالية  أخرىلمتغيرات 

 

 اعتمادا عاى مخرجات الحاسبة الالكترو ية إعداد الباحثة :الملأدر
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    Impact in Asia Cell company التأثير في شركة آسيا سي  -4

 :ما يأتي( 04)يتضح من النتائج الواردة في الجدول 

وهذا يعني إن أي تغير مقداره وهي تمثل ميل معادلة الانحدار ، ( b( )20.80)بلغت قيمة  - أ

يؤدي إلى تغير مقداره ( 8x) تعظيم ثروة المساهمين وأصحاب الم الحوبده وابده في 

 ( . Y)في القدرات الريادية ( .8420)

( F)، وهي اكبر من قيمة (360.2)نموذج الانحدار البسيط بلغت المحسوبة لأ( F)قيمة  أن - ب

نموذج أ، وهذا يعني ثبوت معنوية %(1)معنوية عند مستوى ( 7.08)الجدولية البالغة 

وقبول ( H0)وبذلك يتم رفض فرضية العدم  عند المستوى المذكور،الخطي البسيط الانحدار 

 لتعظيم ثروة المساهمين وأصحاب الم الح،مما يؤكد إن (H1( )البديلة)فرضية الوجود

(7x ) تأثير ذو دلالة معنوية في القدرات الريادية(Y ) أي %( 1)مستوى معنوية عند،

 (.   0.99)بدرجة ثقة 

R2)قيمة معامل التفسير  إنكما يتضح  - ت
ثروة  عن ر أنوهذا يعني ( . 0.833)قد بلغت ( 

من التغيرات التي تطرأ على %( 88.3)يفسر ما نسبته ( x8)المساهمين وأصحاب الم الح 

غير  أخرىتعود لمتغيرات % ( 11.7) ، وان النسبة المتبقية والبالغة (Y)القدرات الريادية 

 .داخلة في مخطط الدراسة الحالية 

 The Third Major  Hypothesis Test   اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة :تاسعا

 

 

 

 

يشير إلى تقدير معلمات أنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الأيدلوجية ( 06)والجدول 

 (آسيا سي )و (دو) تيمن شرك الجوهرية في القدرات الريادية وللشركتين عينة الدراسة ولكل

       :على التوالي وبسع معادلة الانحدار الخطي البسيط الآتية

X            0.962* +  0.158 =Y 

X             * 0.94 +  0.249 =  Y  

 ( .القدرات الريادية ) تمثل المتغير التابع  Yإذ أن 

 ( .الأيدلوجية الجوهرية ) تمثل المتغير المستقل  X  وإن

   فرضييية العييد(H0 : ) فيييدلوجييية الجوهرييية للأي معنويييةدلاليية  وذ تييأثيروجييد يلا 

 .القدرات الريادية  

  فرضييية الوجييود(H1 : )فييي دلوجييية الجوهرييية  للأي معنويييةدلاليية  وذ تييأثيروجييد ي

 .القدرات الريادية
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في ( X)معامات أ موذج الا حدار الخطي البسيط لقياس تأثير الأيدلوجية الجوهرية تقدير  :(41) جدول   

 ( Y)القدرات الريادية 

 المتغير    

 المستق       

X 
 المتغير

 المعتمد

Y 

Constant 
الأيدلوجية 

 الجوهرية

X 
  (F)قيمة 

معام  

التفسير 

R2 

N 

A B المحسوبة 
الجدولية 

(1)% 

القدرات 

 الريادية

Y 

 68 0.932 7.08 908 0.962 0.158 شركة دو

 شركة

 آسيا سي 
0.249 0.94 602.9 7.08 0.893 74 

        

    

    Impact in Du companyالتأثير في شركة دو  -6

 :يأتيما ( 06)الجدول النتائج الواردة في يتضح من     

وهي تمثل ميل معادلة الانحدار ، وهذا يعني إن أي تغير مقداره ( b( )0.962)بلغت قيمة  -أ 

في القدرات  (0.962)يؤدي إلى تغير مقداره ( X)وبده وابده في الأيدلوجية الجوهرية 

 (.Y)الريادية 

ن وهي اكبر م( 908)بلغت ( X)المحسوبة لأنموذج الانحدار الخطي البسيط ل( F)أن قيمة  -ب 

، وهذا يعني ثبوت معنوية %(1)عند مستوى معنوية ( 7.08)الجدولية البالغة ( F)قيمة 

أنموذج الانحدار الخطي البسيط المقدر عند المستوى المذكور، وبذلك يتم رفض فرضية 

( X)،مما يؤكد إن للأيدلوجية الجوهرية ( H1( )البديلة)وقبول فرضية الوجود( H0)العدم 

، اي بدرجة %( 1)عند مستوى معنوية ( Y)معنوية في القدرات الريادية تأثير ذو دلالة 

 .(0.99)ثقة 

R2)أن قيمة معامل التفسير  -ج 
( X)،وهذا يعني إن الأيدلوجية الجوهرية ( 0.932 )بلغت ( 

، أما النسبة (Y)من التغيرات التي تطرأ على القدرات الريادية %( 93.2)تفسر ما نسبته 

فتعود إلى مساهمة متغيرات أخرى غير داخلة في مخطط % (  6.8) المتبقية والبالغة 

 .  الدراسة الحالية 

 

 اعتمادا عاى مخرجات الحاسبة الالكترو ية إعداد الباحثة :الملأدر
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    Impact in Asia Cell company التأثير في شركة آسيا سي  -5

 :ما يأتي( 06)يتضح من النتائج الواردة في الجدول      

تغير مقداره وهي تمثل ميل معادلة الانحدار ، وهذا يعني إن أي ( b( )0.94)بلغت قيمة  - أ

في القدرات ( 0.94)يؤدي إلى تغير مقداره ( X)وبده وابده في الأيدلوجية الجوهرية 

 (.Y)الريادية 

( F)وهي اكبر من قيمة ( 602.9)المحسوبة لأنموذج الانحدار البسيط بلغت( F)أن قيمة  - ب

أنموذج ، وهذا يعني ثبوت معنوية %(1)عند مستوى معنوية ( 7.08)  الجدولية البالغة 

الانحدار الخطي البسيط المقدر عند المستوى المذكور، وبذلك يتم رفض فرضية العدم 

(H0 )وقبول فرضية الوجود(البديلة( )H1 ) مما يؤكد إن للأيدلوجية الجوهرية،(X ) تأثير

، اي بدرجة ثقة %( 1)عند مستوى معنوية ( Y)ذو دلالة معنوية في القدرات الريادية 

(0.99.) 

R2)مة معامل التفسير بلغت قي - ت
تفسر ( X)وهذا يعني إن الأيدلوجية الجوهرية ( 0.893(  )

، أما النسبة المتبقية (Y)من التغيرات التي تطرأ على القدرات الريادية %( 89.3)ما نسبته 

فتعود إلى مساهمة متغيرات أخرى غير داخلة في مخطط الدراسة % ( 10.7)والبالغة 

 .الحالية 

صحة فرضيات الوجود للفرضيات  إثباتالانتهاء من  ما تقدم من نتائج، وبعدوتأسيساا على 

التأكد من ثبوت معنوية تأثير الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة وكذلك 

 ( H0)،  تأكد رفض فرضية العدم  بأبعادهاالأيدلوجية الجوهرية في القدرات الريادية 

 :ة ، والتي تنص على انه لثللفرضية الرئيسة الثا

( القدرات الريادية في  بعناصرها الجوهرية يدلوجيةيوجد تأثير ذو دلالة معنوية للألا ) 

 (.H1()البديلة)وقبول فرضية الوجود 

الريادية في القدرات  الجوهرية لأيدلوجيةتأثير عناصر اقوة  نتائجيوضح  (02)الجدول و

R2)معامل التفسير  لقيموفقآ 
 .(آسيا سي )و  (دو)لشركة (  
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( دو)لشركة قوة تأثير عناصر الأيدلوجية الجوهرية في القدرات الريادية  تائج  مقار ة :(47) جدول  

 (آسيا سي )و

 Yالمتغير المعتمد                     
 

 

 

 Xالمتغير المستق  

 القدرات الريادية

 شركة آسيا سي  شركة دو

 معام  التفسير

R2 
 معام  التفسير الترتيب

R2 
 الترتيب

و
ج
ال
ة 

جي
و
دل

لأي
ا

ية
هر

 

 0.893 0.932 الأيدلوجية الجوهرية

 الثام  0.536 الثام  x1 0.643اللأدة والأما ة    

 الخامس 0.676 السادس X2 0.741 المسجولية الاجتماعية

 السادس 0.664 الخامس x3 0.748  الجودة 

 الرابل 0.734 الرابل x4 0.758الإبدالا والابتكار 

 الثا ي 0.822 الأول x5 0.861التكنولوجيا العالية 

المستمر التاتي والتحسي  

x6 
 الثالث 0.767 الثالث 0.839

 السابل 0.658 السابل x7 0.727دعا المجتمل والبي ة  

تعييا ثروة المساهمي  

 x8وأصحاب الملأالح 
 الأول 0.833 الثا ي 0.847

 

 :ما يأتي( 02)يتضح من نتائج الجدول    

الجوهرية بعناصرها في القدرات الريادية وعلى  الأيدلوجية تأثيرعلى الرغم من قوة  -1

بلغ بينما  (شركة دو)في  (0.932)وبمعامل تفسير بلغ  ،مستوى الشركتين عينة الدراسة 

 الأيدلوجيةتأثير عناصر ارتفاع  إلى ،وهذا يشير (شركة آسيا سي )في( 0.893)

 مما يؤكد (بشركة آسيا سي  ) مقارنة (شركة دو )الجوهرية في بناء القدرات الريادية في

 .   (شركة دو )من بنسبةٍ اكبرالجوهرية  الأيدلوجيةتبنى عناصر  إلىباجتها 

من بيث التأثير في القدرات  الأولىالمرتبة ب (x5)التكنولوجيا العالية  عن رابتل  -2

الثانية في جاء بالمرتبة بينما  ( 4.861) تفسير بلغبمعامل  (شركة دو )في (Y)الريادية 

 . (0.822)بمعامل تفسير بلغ  (شركة آسيا سي )

من بيث بالمرتبة الثانية  (X8)عن ر تعظيم ثروة المساهمين وأصحاب الم الح جاء  -3

بينما ابتل  (0.847)بمعامل تفسير بلغ  (دوشركة )في ( Y)القدرات الريادية التأثير في 

 .(0.833)بمعامل تفسير بلغ  ( شركة آسيا سي )المرتبة الأولى في 

 اعتمادا عاى مخرجات الحاسبة الالكترو ية إعداد الباحثة :الملأدر
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المرتبة الثالثة من بيث التأثير في  ( x6)بينما ابتل عن ر التحسين الذاتي والمستمر -0

الدراسة وبمعامل تفسير بلغ وعلى مستوى الشركتين عينة  (Y)القدرات الريادية 

 . (شركة آسيا سي )في ( 0.767)بينما بلغ  (شركة دو)في ( 0.839)

بالمرتبة الرابعة من بيث قوة التأثير في القدرات  (4x)والابتكار الإبداعجاء عن ر  -4

في ( 0.758)بلغ  تفسيروعلى مستوى الشركتين عينة الدراسة وبمعامل ( Y)الريادية 

 . (شركة آسيا سي )في ( 0.734)بلغ بينما  ( شركة دو)

 (Y)الريادية التأثير في القدراتمن بيث قوة المرتبة الخامسة ( x3)الجودة  ابتل عن ر -6

شركة آسيا )في  السادسةبينما جاء بالمرتبة ( 0.748)بمعامل تفسير بلغ (  شركة دو)في 

 (.0.664)بمعامل تفسير بلغ  (سي 

 التأثير في من بيث قوة بالمرتبة السادسة ( x7) عن ر المسؤولية الاجتماعيةجاء  -2

بينما جاء بالمرتبة ( 0.741)بمعامل تفسير بلغ  (شركة دو)في  (Y)القدرات الريادية

 (.0.676)بمعامل تفسير بلغ  (شركة آسيا سي )في الخامسة 

التأثير في من بيث قوة على المرتبة السابعة  (x7) دعم المجتمع والبيئة ب ل عن ر -8

وعلى مستوى الشركتين عينة الدراسة ،بمعامل تفسير بلغ  (Y) الريادية القدرات

 .(شركة آسيا سي )في ( 0.658)بينما بلغ  (شركة دو )في( 0.727)

في  التأثيرمن بيث قوة بالمرتبة الثامنة ( 6x)ل د  والأمانة ا في بين جاء عن ر -3

بلغ  تفسيروعلى مستوى الشركتين عينة الدراسة وبمعامل  (Y)القدرات الريادية 

 .(شركة آسيا سي  )في( 0.536)بينما بلغ  (شركة دو)في ( 0.643)

الجوهرية  الأيدلوجيةفي تأثير عناصر  ارتفاعاإن هناك ( 02)يتضح من نتائج الجدول  -14

بالاتفا  على  معززا،في بناء القدرات الريادية وعلى مستوى الشركتين عينة الدراسة

لطبيعة  في كل الشركتينهي ذاتها  الإستراتيجية المتبعة إن فسرليبعض العناصر 

 والإمكانياتالبيئات ينجم عن اختلف قد  الأخرىأما الاختلف على العناصر  ،عملهما

 .في كل الشركتينوعينة الدراسة  الإداراتوتوجهات 

تأثير عناصر الأيدلوجية الجوهرية في قوة نتائج مقارنة  البياني يوضح (21)والشكل 

                      (.                                                                                                                           آسيا سيل)و( دو)لشركة  القدرات الريادية
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 (آسيا سي )و( دو)في القدرات الريادية لشركة 
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 ل الخامســــالفص

 الأولالمبحث 

 الاستنتاجات

عنها  صصاي ة اساانا   م  ا   معبرا  ،يلة الفكرية والميدانية للدراسة صيعد هذا المبحث خلاصة الح

الفكرياة يا   طارالأأ  إلاىص لاساانا   م المسااند   الأول قسيمه  على محارري  ، صصاا المحارر 

 .  الإحص ئيةنا ئج الاحليلام  إلىحي   صصا المحرر الث ن  ص لاسانا   م الاطبيقية المساند  

 الجانب الفكري للدراسة إلىالستنتاجات المستندة  :أولا 

الج نااا الفكاار   احااد  ماا  خاالال م  اا ل ياا  الفصاان الثاا ن  ماا  الدراسااة ،والااذ  يا اام     

     : الآ يةالاسانا   م 

  الأيدلوجية الجوهريةالمتعلقة بستنتاجات لا -1

 الجرهرية ع   ميع ح لام السلرك الايج ص  للفر   اخن  الأيدلر يةمفهرم  بريأع

لمع يير  لا  ص عيمدونة للسلرك  م  قي   شكن صمجمله  صم   حملهالمنظمة يه  

الرصف الرظيف  الرسم  لك  له  الدور والمك نة ي   ميز المنظم م ع  غيره  يه  

ص لشكن  الإنس ن المر ر  غير الملمرس الذ  يمنح المنظمة القدر  على مح ك   السلرك 

 .  ي  الاعبير ع  ذلك الأخرىالذ  يظهر قصرر المر ر ام الملمرسة 

 لار يه الثق ية الانظيمية ص لشكن الذ  يسادل م    رالإطالجرهرية  رير  الأيدلر ية إن

لان كليهم  يص طا السلرك ، الأخرىالمنظم م  إزالهرية المنظمة كميز   ىخلاله  عل

م ل ا ام ع   نظيم  يسارعا كن معطي م الاندم ج ضم   رأسلدع  وصن ل  الإنس ن 

 رهرية  بحث ع    وأغراضصقي   منح الاساقرار والثب م  معززاالنسيج الا ام ع  

 .الأعم ل را د المنظمة ضم  حيز منظم م  أسب ب

  يعد  وإ راكه و دار م  قبن القي    الف علة لذا ي ن يهمه  الجرهرية  الأيدلر ية صلق

 ؤثر ي  الاطرير الاسارا يج  والاعل  على كن المساري م  لأنه  ،للمديري  مهم   نش ط 

   . ي  المنظمة الإ ارية
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 القدرات الرياديةالستنتاجات المتعلقة ب -0

  معرياه   إلى اخل  يساند  الأولالقدرام الري  ية م  منظرري   إلى نظر  أنعلى المنظمة

  نظيمي صكيفية مح ك  ه  لقدرا ه  الص صة ك لمعرية والمه ر  كقدرام شصصية مرظفة 

وم  لصلق ح لة م  الانسج م صي   ر ه  ه  الري  ية  عابر المحرك والدايع  لبن ل قدرا ه  

ي    لهذه روالث ن  خ ر   يمثن صاقيي  البيئة الص ر ية و حديد ماطلب م ال.م  قدرام   ملكه

من ظر  ص لمنظم م الري  ية المسارى الذ  لايشكك صقدرا ه   إلىالقدرام حاى  صن 

 .الأخرى

 هر م  مالكه المنظمة م  مرار   اس  للقدرام الري  ية اليرم  الأس سيةاحد المكرن م  إن

 كرن له  السبق الري     أ ، الأخرىالاسابدال له  م  قبن المنظم م  أوص ساح لة الاقليد 

 .ضم  صيئة عمله  ه ي  طرح

 لن ر ه  حاى  حان المرقع  شرط ار ب ط القدرام الري  ية صمراحن معينة لايعد  إن

للقدرام  حيزاالاقنية ل  يجعن  أوي  المعلرمة والمعرية  والنرع الري    ي لاس رع الكم  

 .الري  ية منه  إلىمراحن معينة لاصن  لأصجدية ص ع  أن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاستنتاجات                                                                                                                                                  الأولالمبحث :الفصل الخامس

 

  029 
 

 :للدراسة ميدانيالمتعلقة بالجانب ال الستنتاجات : ثانيا

 :يأ  صم  ي  ضرل  حليلام الدراسة الميدانية ونا ئجه  ،يمك   حديد الاسانا   م المسانبطة 

 . عينة الدراسةعلى المستوى العام لمتغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية وللشركتين  -9

 صعن صاره الجرهرياة   بن  الشركاي  عينة الدراسة للأيدلر ية الإحص ئية النا ئج أظهرم ( أ)

الجرهرية ي   الأيدلر يةالذ   لعبه الدور  أهمية إلىالعينة  أيرا  إ راك،وهذا مؤشر على 

طريلة، وياجلى ذلك م   يارامعلى عينة الدراسة و اي  حقيق النج ح م الاساثن ئية للشرك

 -: خلال م  يأ   

   كأخلاقيا م والأم ناةمبادأ الصادق و ر  ا ف ق صي  عينة الدراسة حرل ضارور    امي 

ماا  المكرناا م  ص عاب رهماا مااع الجهاا م المسااافيد   أوساارال صااي  ع مليهاا  يااا  الاع ماان صهاا  

 .للقي  الجرهرية له  الأس سية

   حقيااق الااارازن المسااؤول صااي  الاعاباا رام البيئيااة ياا   عينااة الدراسااة باا ي  الشااركاي 

لمرازناة صاي  الطلاا المانا م  اكبر ي   حقيق ا (دوشركة ) إسه م م أن إذوالا ام عية  

 ها  رقعا م عملائ الاعابا رصنظار  أخاذه مع المسؤولية لاصفيف الاأثيرام علاى البيئاة ماع 

ي   إ ار  المس ئن الص صة ص لبيئة  الأقنك نت  (شركة آسيا سيل)ص لمق صن يأن اهام م م ،

 : بن  هذه القيمة ص لا   ياأثر إذ.والمش ركة ي  الأس ليا المسامر  والسليمة للأعم ل 

الا ام عياااة  للمساااؤولية الأهمياااة لإعطااا لمااادى  ر اااه  النظااا م الرقااا ص  الحكااارم   -1

 لشرك م ل

 جا ه الق ا ي  البيئياة  الذ   حمله البيئة الع ملة ييه  الشاركاي  والإ راكحدو  الرع   -2

  .والا ام عية

   فاارق  أظهاارمواضااحة ومرثقااة للجاار    إسااارا يجيةعينااة الدراسااة امااالاك الشااركاي 

ي  هذا الج نا لامالاكه  مراقع الكارونية  صاا صاقدي  مؤشرام ع   ر    (وشركة د)

 .الصدمة وصصرر  مناظمة لارعية المساهلك ومس عد ه ي  ا ص ذ خي ر مقدم الصدمة

  ساعى   (شرركة دو ) أن إذ الإصاداععلى   شجع صبن ل ثق يةاهام م الشركاي  عينة الدراسة 

عادم  اذل ،مهم  ك ن حجمه المباكر   الأس ليالبن ل علامة  ج رية قرية معزز  ص ساصدام 

  ناا  الاىوالمعمارل صها  ضام  مدوناة الشاركة عنه  المعل   الأس سيةاحد قيمه   الإصداع

ه اصم   يرضا صهذا البعد   أثرم (آسيا سيل  شركة)  أني  حي   ثق ياه  وهرياه  الاج رية

 .مباكر  لعملي  ه  أو نظيم م  ديد   إض ية م  ضرور صيئاه  الان يسية 

  ما  حياث  أنه  إلاالعمن الحديثة   كنرلر ي يه  و راسة  إلى( شركة آسيا سيل)رغ  مين

صيئاهاا   إ ار لقاادر ه  علااى  (دوشررركة )الاقنيااة الااا   اماااع صهاا   إلااىلاا   صاان  الإمك نياا م
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  كنرلر يااا صاااي نة لبنياااة  لأنظماااةمااا  خااالال امالاكهااا    عقياااداالمعلرم  ياااة الاااا   اااز ا  

 .المعلرم م الص صة صه 

  ط ى على عملي م الشركاي  عينة الدراسة صفة الاحسي  المسامر للافرق يا  الصادم م 

هذه العملي م لمراكبة نظيرا ه  م  الشارك م الع ملاة يا  نفا   صأهميةالمقدمة ايم نآ منه  

 .القط ع

 عا   أوالاساثم رام الماعلقة صا لمجامع  ج ه الدراسة خالا  ي   ر ه الشركاي  عينة الا 

 (ا سريليشركة آسر)اعام    ي  ا  قصرراظهر ،المشروع م الا   شجع على حم ية البيئة 

ي   حديد المعا يير والأهادا  الق صلاة للقيا س وإعادا  البارامج البيئياة والمراقباة المناظماة 

،ي  حي  شاكن  ك مان الاعابا رام الا ام عياة ومرا عة الاقدم م  خلال مؤشرام الأ ال

بااارامج الااارع  والاااادريا النشااا  ص لالازامهااا راضاااح ال أثاااره( شرررركة دو)والبيئياااة يااا  

 .وكذلك المجامع لحس ب الشركة أو ص لني صة عنه للأشص ص الذي  يعملرن 

 ز اخاي را هاا  الاساااثم رية علااى ياا رك كبياار ياا وصشااكن  اي  عينااة الدراسااةشااركال  اهاماا م

العلاقااة  لأصااح ب عمااي  الف ئااد   ي االا  عاا ،الفاارص الااا   صلااق و عظاا  قيمااة الأسه 

 .السي سة الرصحية للشركاي   مم  يساناج م  ذلك   لائ   (المص لح أصح ب)معه 

    أظهرم النا ئج الإحص ئية  بن  الشركاي  عينة الدراسة للقدرام الري  ياة  صأصع  ها   ،وهاذا  ( ب)

إ راك أيااارا  العيناااة لأهمياااة م  مالكاااه الشاااركاي  مااا  قااادرام  ااادع  مرقعهااا   علاااى مؤشااارصب

 -: ، وياجلى ذلك م  خلال م  يأ    الان يس ن 

   ص لدر اة  (دو شرركة)ما  قبان  غيار الملمرساة والمعرية صرصفه  المر ار ام بن  المه ر

 :  الآ يةك ن انعك س للآث ر  (آسيا سيل)ث   الأولى

 مكاي   يا   واضاحة إساه م  هالاذ  ك نات  الاكنرلار  زي     ر ة المن يسة والاعقيد   (1

 .م   حقيق الا ص ل الفع ل مع الآخري  ضم  البيئة الع ملة ييه  الشركاي  

لاساايم   ،وضاام ن  ااديقه   وإ ار هاا للمعريااة  أصاارلامااالاك  لأهميااةالشااركاي   إ راك  (2

ليساات علااى  ،محاارر المن يسااةالمعريااة الماصصصااة ياا  مجاا ل الا صاا ل الااا  هاا  

 .المسارى المحل   يق  ولك  صي  شرك م الا ص ل على المسارى الع لم 

 الما حاة   ون الالاازام  كرن سب قة ي  اناه ز الفارص  أن إلى اي  عينة الدراسة عمد الشرك

واللاارائح والقااراني   الأنظمااةالنسااب  ياا   ساااقرارمنااه الا مماا  يساااناج ،ص لشااروط المساابقة

 ج وزه  لح لام عدم الاأكاد ص لادخرل يا  مشا ريع  اسا   ي لا  ع  الانظيمية الص صة صه 

 ..  ص لم  مر 
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 فارق  يا   يظهار مصا  ره   أي انالازو  ص لمرار  م   إلىمين الشركاي  عينة الدراسة  إن 

س  نعكاالايسااناج مناه مما  صنسابة اقان  يا  هاذا المجا ل (آسريا سريل شركة)  ليه  (شركة دو)

 .للشركاي   والمعلرم  يةمرار  البشرية العلى كف ل  الراضح 

   أنمناه  مم  يسااناج (آسيا سيلشركة  )لع من الثقة ك ن صشكن اكبر م  (شركة دو)اسايع ب 

علااى  ذا الع ماانانعكاا س هاا ياا  الأثاارللاساااقرار علااى المساااريي  الااداخل  والصاا ر   للبيئااة 

 . ع ملام الشركاي  عينة الدراسة وعلى ك ية المساري م 

  ص ساامرار نفياذ الصطا  المرضارعة وعلاى ما صعاة اركياز  ح ول الشاركاي  عيناة الدراساة ال 

الفارق صاي   الاساارا يجي م صحاد ذا ها  لا رضاح أن همم  يساناج منا عمله  يجي م اساراكأحد 

المنظماا م الع  يااة والنمرذ يااة يكاالا الناارعي  لااديه  اسااارا يجي م واضااحة المعاا ل  ولااذا ياا ن 

 .عملي م الاصطي  الاسارا يج  لا صالف م  حيث الفار 

التباين في اهتمامات الشركتين عينة الدراسة في تبني الأيدلوجية الجوهرية : ثالثا

 والقدرات الريادية 

 . الأيدلوجية الجوهرية عناصر اهتمامات الشركتين عينة الدراسة في تبنيالتباين في  -9

 الأيدلر ياة عن صار لا اب ي  اهام م  ه  يا   بنا  (شركة دو )أن الإحص ئيةأظهرم النا ئج )

الاجاا ن  والفهاا  الصااحيح ماا  قباان الماادرال عينااة الدراسااة  إلااى،والساابا يعاار  الجرهريااة 

 وص لأهمياة،كهرية  ج رية  اع من صه  على ك ية المساري م الانظيمياة  الأس سيةللقي   لإ راكه 

يقااد أظهاارم  (شررركة آسرريا سرريل )ياا  أماا ،معنااى لر ر هاا   مدركااة لاادوره  ياا  إعطاا لذا هاا  

 الأيدلر يااة عن صاار باا ي  اهام ماا م الشااركة عينااة الدراسااة ياا   بناا   الإحصاا ئيةالنااا ئج 

عدم و ر  إسارا يجية مرحد   اع من صها  علاى ك ياة مسااري  ه   إلىالجرهرية ،والسبا يعر  

علاى  صمب  ئه  الأس ساية صشاكن يعلا ازام لأو الا الانظيمية   م  له   رظيف القي  الجرهرية 

  (الا  هيأم له  و ر  هذه القي   الإمك ني مالرغ  م   رير 

 القدرات الريادية  أبعاد التباين في اهتمامات الشركتين عينة الدراسة في تبني  -0

القاادرام أصعاا    هاا  ياا   بناا  م لا اباا ي  اهام  (شررركة دو)أن  الإحصاا ئيةأظهاارم النااا ئج )

 المن يسة الا   شهده  الشركة عينة الدراسة ي  صيئاه  لأس سي مإ راكه  الري  ية وذلك صسبا 

الا   اصذ م  الري    كشرط أس س  للدخرل ييها  علاى المساارى المحلا  أو العا لم  لا ام  

 با ي   الإحص ئيةيقد أظهرم النا ئج  ( شركة آسيا سيل)البق ل والاسامرار والاطرر ،أم  ي  

 عمان  أنه  إلىيعر  القدرام الري  ية ،والسبا أصع   اهام م م الشركة عينة الدراسة ي   بن  
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المساارى الريا    كمانهج  إلاىويقآ لم   مليه عليه  ظارو  المن يساة المحلياة الاا  لا   ر قا  

        (ليص ع ييم  صعد للاطبيق الفعل عمن يؤخذ صنظر الاعاب ر عند وضع خططه  

 علاقات الرتباط بين متغيرات الدراسة :رابعاا 

عيناة للشاركاي  و ايجا ص صشاكن الجرهرياة والقادرام الري  ياة ير بطا ن  الأيدلر ياة أنظهر )

يعازز ما    رساي  المبا  ا السا مية والمثان العليا  يا  الشارك م أن إلاى إشا ر ،وهذه  الدراسة

قدرا ه  الانظيمية والا ام عية والاقنية ي  اناه ج السلرك الري    ص لشكن الذ  يمنحه   إمك نية

 .(الافر  والاسامرارية 

 التأثير بين متغيرات الدراسة اتجاهات : خامسا

،وهاذا  وللشاركاي  عيناة الدراساة الجرهرية  ؤثر يا  القادرام الري  ياة الأيدلر ية أنا  ح )

الادور يا   حدياد هرياة المنظماة وصنا ل شصصاياه  الممياز   للأيدلر ية الجرهرية  أنيدل على 

 والسي ساا مالصطاا   أنعلااى اعاباا ر الااا   مالكهاا  ،وقاادرا ه   إمك ني  هاا لااانعك  ياا   طاارير 

 عزيااز  إلااىوالباارامج هاا   ر مااة لروياهاا  ويلساافاه  ياا  خلااق مناا ا للعماان الايجاا ص  المااؤ   

ي  صنا ل لب  طمرح م إ ار  الشركاي  ص لشكن الذ  ي الار ه نحر  فعين مب  ا العمن الري    

 .(قدرا ه  الري  ية
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 ل الخامســـالفص

 المبحث الثاني

 التوصيات والمقترحات المستقبلية

الدراسة ،وكذلك المقترحات المستقبلية لتكملة  إليهايتضمن هذا المبحث التوصيات التي توصلت 

 .العلمي المشوار

 التوصيات :  لاأو

على ما توصلت إليه الدراسة منن اسنتاتاتات ريرينة وتقبيقينة، ا رهنا تسنتكم  تلنك تأسيسا 

النى رنركات الاتلنا   الاستاتاتات بما تقتضيه الضرورة البحثية والعلمية بجملة منن التوصنيات 

 :والتي يمكن إيضاحها بما يأتيبلورة عامة والشركتين عياة الدراسة بلورة خاصة 

 : التوصيات العامة - أ

الجوهرية والعم  على تامية قيمها  بالشك   بالأيدلوتيةالاتلا   رركات  إداراتاهتمام  (1

ة تتقلع كااة كورها حالة صحي،الذي يسمح لعامليها من تمييز الجوهري من معتقداتها 

استقاعت اك رفرة تميز بعض المايمات واستيعاب  ما إذاالعم  بها  إلىالمايمات 

 : من خلال أساسياته

اي عم  ارشقة هذه رسيابية  لاالاعتماد على بعض القواعد الاساسية والعامة لضمان ا -

 .الادارات

 الأيدلوتيةررعية توهرية  لإثباتحجة  وعدها بمثابة الأساسيةالتأكيد على مبدأ القيم  (2

للقيم و المبادئ  ترسيخا،المعتمدة معززة بتقبيق اعلي يدعم حملها للفة الجوهرية 

التاييمية والمعتقدات اللحيحة بهدف توحيد اللغة التاييمية وتكوين الثقااة  والأخلاق

الجوهرية التي تعد واتهة  الأيدلوتيةوذلك من ات  تعزيز ، المشتركة والهوية الذاتية

 : من خلال معاى أسمى لوتودها لإعقاء لثقااة المايمة

وضع القوارين التي تحدد الالتزام بالقواعد الموضوعة مع ضان تافذيها على كااة  -

 .المستويات الادارية
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اي إطار تأسيس إستراتيجية إبداع متميزة، الاتلا  تاييم القدرات الريادية لشركات  (3

للتغيرات الحاصلة  هاكلاجاهات البحث والتقوير لدى الماااسين، واستجابة هيومتابعة ات

 : من خلال اي البيئة

اهم ايما بعد تحقق لبدراسة تأثير الابداع على الاستراتيجية تختص التي  البحوثاتراء  -

تدريب الموظّفين على التفكير و الممارسة الإبداعية، لوضع برامج اهدااها وهي 

حتى تتمكن من  تامية الإبداع واروعًا خاصة تهتمّ بتشجيع الابتكار  اءأرش وأ

  .التخقيط لإستراتيجية ابداع متميزة

 : التوصيات الخاصة بالشركتين عينة الدراسة  - ب

 التوصيات الخاصة بشركة دو  (1

  بعااصرها الرئيسة  للأيدلوجية الجوهريةعلى الرغم من أهمية وتباي رركة دو

متزايدا ب عادة هادسة السلوك  اهتمامامن الضروري أن توته  أرهاوالفرعية إلا 

بهدف ضمان لأرشقتها الكلية وللعاملين ايها كااة ولجميع المستويات  الإداري

 : من خلال استمرارية الالتزام بايام القيم المعتمد ايها

عن سلوك الااراد إرشاء ريام معلومات بالمعاى الحقيقي حتى يكون للمعلومة المحللة  -

 .عاد اعادة تلميم السلوك الاداري والاجاح ودور اي تحقيق الفاعلية  قيمة

 من خلال وضع برامج تتضمن معلومات تقويمية عن أداء الشركة وبشك  دوري:  

تجاب لتأخذ على عاتقها تزويدها بتقارير دورية ،الاستعارة بملادر داخلية أو خارتية  -

التحو  من الجيد  تضمن الاستمرارية اي عملها واقاً لامطللها الارحرااات أو تتولى تعدي

 .الاموذتية اي مجا  عملها إلىلترتقي وبمرور الوقت  الأاض  إلى

  إلا أرها من الضروري بأبعادها للقدرات الرياديةعلى الرغم من أهمية وتباي رركة دو 

يكون  أن إدراكأن توته اهتمامها للمهارة والمعراة كأحد سمات الشخلية الريادية مع 

بقدر مايمتلكه من مهارة ومعراة، لكن تتحدد هذه الحرية عادما تتعلق  حراالفرد 

 : من خلال بسلوكيات معياة يحدها الايام العام ورعاية المللحة العامة

الاعتماد  اي ماح الللاحيات والمسؤوليات للمستويات الادارية واق ريام تتخذه ادارة  -

 .الالتزام بالقيم والمعتقدات اللحيحة احد اهم مقوماته يعتبر الشركة 

 التوصيات الخاصة بشركة آسيا سيل   (2

بعااصرها الرئيسة  شركة آسيا سيل للأيدلوجية الجوهريةعلى الرغم من أهمية وتباي  - أ

العااصر إلى أرها تعاري من بعض التفاوت اي تباي ( القيم الجوهرية ،الغرض الجوهري)

الفرعية ،ولأت  استكما  بااء ريام قيمها المعتمد واستيعابها لدور الغرض الجوهري 
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اي تفسير القيم التي تتبااها لتماحها الاستمرارية بتواتده ( سبب تواتد المايمة)

 :  لابد من مراعاة عدة توارب أهمها يجيةتاك ستر

  داخليا إثباتهللتغذية العكسية أي ضرورة  ب خضاعه والأمارةترسيخ مبدأ اللدق 

لها الوااء بالتزاماتها معياا يضمن  إداريارهجا  باعتمادها ، الإداريةضمن مستوياتها 

 :خلالمن ، ها مع المتأثرين بخدمات خارتيالتاعكس رتائجه تجاه عامليها 

وضع ضوابط معياة تقضي بتواير الحماية لكااة المعلومات الخاصة بالمستفيدين من   -

 .  خدماتها

  ريام اتلالات متقور إطارالمشتركة اي  القيم والمبادئخلق بيئة عقلارية تسودها 

 :من خلال

مع  وضوح القوارين والشروط المقلوب تواارهاواللغة والثقااة التاييمية توحيد  -

    .التأكيد على مبدأ العدالة اي  التعام  

   ةلممارسات الشرك والأخلاقيمتخللة تحاكي الجارب الاتتماعي  أقساماستحداث 

 .العاملة ايها ةضمن البيئ

 إلى بالإضااةالجارب الاتتماعي  الأكبرمهرتارات ساوية تدعم اي تزأها  إقامة 

للمقترح الذي يتم تبايه من قب   توائز معياةالتشجيع على تقديم المقترحات مقاب  ماح 

 .  الشركة

   بضرورة مواصلة التحسين المستمر  ةحث الإدارة تميع العاملين اي الشرك

  :من خلالسعياً ماها لبااء رأس ما  بشري متمكن ،والتدريب المتواص  

وإتراء سواء أكان من داخ  الشركة أو من خارتها   الاستعارة بخبراء المعراة -

ات  تحسين الحلة  كيفية إتراء التحسينالادوات أو المؤتمرات الداخلية التي توضح 

 .السوقية

  مجتمعية والقيم التاييمية  أوالتمييز بين القيم الشخلية التي تخضع لمحددات بيئية

اي  بااء الفكر   أساسيةمن خلا  محاولة تشذيب الجوهري ماها لجعله لباة  الأساسية

 :من خلال، التاييمي  

لتكون حاضرة الداخلية للشركة  الإعلاراتوضع قواعد توهرية للعم  تدرج ضمن   -

اي أذهان عامليها باستمرار مع اعتماد سياسة معياة تؤدي إلى خلق القدرة على 

 . ريام اكري توهريموائمة هذه القيم للوصو  إلى 

  عياة  ةالاتتماعية والبيئية للشرك للأرشقةوضع خقط وتاييم تداو  زماية ثابتة

 .  الدراسة
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   أو  الشركة عياة الدراسةاعتماد التقاية الحديثة اي التواص  مع مساهمي 

 المستفيدين من خدماتها لتزويدهم بالمعلومة الملائمة 

 العالم  إلىاي الواقع الميداري  الشركة عياة الدراسةرق  الخدمات التي تؤديها  أهمية

 .المعتمدة  الإتراءاتالااتراضي بتضمياها على ربكة الارتررت لتسهي  

تعاري من  أرهابأبعادها إلا  شركة آسيا سيل للقدرات الرياديةعلى الرغم من أهمية وتباي  - ب

تها اي بااء قدرا  الأساسيعلى الرغم  من دورها  الأبعادأهمية بعض   إدراكالتفاوت اي 

برامج معياة تتضمن مزيدا من الاهتمام بهذه  الريادية لذلك من الضروري وضع آليات أو

 :  محققةً المستوى الريادي لها من خلا  عدة توارب أهمها الأبعاد

  من خلالللعاملين بزيادة اهتماماتهم بالمعراة  الشركة عياة الدراسةتحفيز إدارة:  

المشاركة بالدورات التدريبية وتواير تخليلات مالية وماح اعتبارات معاوية  -

 .لأصحاب الكفاءات المتميزة من ات  رق  ما يتعلمون وتقوير الوظائف ايها

  إتراء مقاررات مرتعية مع الشركات المااظرة اي مجا  المعراة والموارد

معراة الموقع والإمكاريات من ات  تشخيص مشكلات العم  ووضع الحلو ، و

 :من خلال التاااسي لها

وذلك من خلا  الإطلاع على مستويات الأداء اي المايمات المتميزة سواء العربية  -

اضلاً عن التعرف على  ،الأداءماها أو الأتابية، وهذا ما يشجع للارتقاء بمستويات 

 .الأساليب المتبعة اي تحقيق ذلك

   الاتلالات ووضع السيااريوهات  لمواتهة محاكاة الشركات العالمية اي مجا  عم

 :من خلال المستقب 

لكي توضع ضمن  البرامج التدريبية لتهيئة بيئة مشابهة تحديد الاحتياتات المستهداة   -

 . البيئة الحقيقيةحدٍ كبير  إلى

  سعي الإدارة إلى استثمار رأس الما  البشري من ات  الاستفادة من الأاكار المبدعة

 :خلال من للعاملين، والحفاظ على الموارد البشرية الكفوءة

   .لتقوير المهارات والقابليات والسلوكيات للااراد اقامة دورات تدريبية مستمرة -

  وذلك عـن  ة عياة الدراسة الشرك إداراتراع مستوى المهارات والخبرات لدى

الحديثة المتقورة وبالاعتماد على ما هو ملائم من  الإدارية الأساليب إتباعطريق 

، التقليدية اليس ك  ما ايها غير ملائم لليروف الحالية والمستقبلية  الإدارية الأساليب

 :من خلالوهذا كله يتم 

 . الإداراتتاييم برامج متاوعة لراع مستوى هذه  -
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 لدعم القدرات الريادية بحيث تكون بمثابة رقاط قوة للمايمة  وام  مساعدةخلق ع

تستغ  من خلالها الفرص وتتجاب التهديدات البيئية، ومعالجة العوام  المعيقة التي 

 ها من تجابتعد بمثابة رقاط ضعف للمايمة تضيع عليها الفرص البيئية وتمكا

 :من خلالالتهديدات البيئية بسهولة 

   .ارشاء تحالفات او تكوين اردماتات مع الشركات المااظرة والرائدة اي مجالها  -

 وإتراء  الإرساريةركيزة اي القدرات الريادية هي حرية التعاون وبااء العلاقات  أهم 

من تراء  الأسمىلكي يتحقق بذلك الهدف ، الاتلالات لتباد  الخبرات والمهارات 

 :من خلال تعميق لمبدأ الثقة وهو إلا، مزاولة هذه العلاقات 

 . الاخرىالاتلا   مع رركاتاو عقد الاتفاقيات اتراء الادوات والمؤتمرات  -

 المقترحات المستقبلية :ثانيا

تعد المقترحات كااتج طبيعي لما تكون  من رصيد اكري ومن خبرة تقبيقية اي مجا  

 .ولهذا سوف تقدم بعض المقترحات للدراسات والبحوث مستقبلا الدراسةموضوع 

ومقاررتها باتائج الاختبار اـــي  إرتاتيةاي مايمات  مخقط الدراسة الفرضياختبار  -1

 .المايمات الخدمية

الدراسة وإعادة تقبيقها مع  مخقطإضااة متغيرات أخرى غير التي تباتها الباحثة اي  -2

  .ة الحاليةالمتغيرات المقروحة اي الدراس

تعميم  الاختبار الأولي  للأيدلوتية الجوهرية اي رركات الاتلا  لتقبق اي كااة  -3

يبدأ بفكر يدار بحكمة  الأاضليةتحقيق  أن إذالمايمات  العراقية وبمختلف ققاعاتها ،

مايمات أرموذتية  ،والتي  إلىومعراة ويؤطر بقيم لاتخرج عن المثالية للوصو  

الاستحالة كورها تخضع  إلىم حالة خيالية لم ترتقي تحت ظرف اليو أصبحت

 .للمعالجات المستمرة من قب  مااهج البحث العلمي 
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 (1)ملحق 

 
 أسماء السادة محكمين الاستبيان

 



 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسم الشركة تاريخ المقابلة العنوان الوظيفي الاسم ت

 بيستون حمزة 1
مسؤول قسم خدمات 

 المشتركين
 آسيا سيل 22/7/2112

 آسيا سيل 22/7/2112 مديرة موارد بشرية هيفاء العطار  2

3 
إسماعيل فؤاد 

 إسماعيل
 آسيا سيل 6/8/2112 مدير العلاقات العامة

 السادة المدراء الذين تمت مقابلتهم أسماء

 

 (2)ملحق 
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 بسم الله الرحمن الرحيم                                                                                   
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة كربلاء           

 كلية الإدارة والاقتصاد      

 قسم إدارة الأعمال        

         

 استبيان رأي/م

 السيد المدير المحترم  

 ...تحية طيبة 

أثر الأيدلوجية الجوهرية في   ) ان  لقياس متغيرات الرسالة الموسومة يالاستب اعد هذأ  

 ,( وآسيا سيل العراق الإماراتبين شركتي دو  دراسة مقارنة -بناء القدرات الريادية للمنظمات

والتي تشكل جزء من متطلبات نيل درجة ماجستير في إدارة الأعمال التي تروم الباحثة الحصول 

 .عليها

             من وقتكم الثمين  جزءاً نود أن نتقدم لكم بوافر الشكر والامتنان سلفاً لأنكم ستخصصون 

 .أمام الخيار الذي يعبر عن وجهة نظركم(  √) فقراتها وذلك بوضع علامة  عنللإجابة 

وبما يتمثل  المبحوثين ستجابةان نجاح هذه الدراسة مرهون بدرجة أأن نؤكد من ولا بد  

فيها من دقة وموضوعية مشيرين إلى إن هذه الدراسة  تستخدم لأغراض البحث العلمي حصراً, 

وان الباحثة مستعدة . ة فقرة دون إجابةلذا لا داعي لذكر الاسم أو العنوان, كما يرجى عدم ترك أي

 .للإجابة عن أية تساؤلات قد تواجهكم

 مـع التقديـر

 المشرف                

 د علاء فرحان طالب.أ       

  جامعة كربلاء/كلية الإدارة والاقتصاد

 الباحثة

 صيهود ابتسام سرحان

 جامعة كربلاء/كلية الإدارة والاقتصاد

 (3)رقم ملحق 
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 ______________________: أسم الشركة -1
 

 :العمر -2
                                  

      22- 03                      11- 14    

      01- 04                      46- 43 

      02- 13                       41-44 

     44أكثر من                                                  

 : النوع الاجتماعي  -0
  أنثى                             ذكر                                     

 

     :  المؤهل العلمي -1
 

                   ماجستير                         دبلوم                            

 دكتوراه   بكالوريوس                                      

                                                عالي دبلوم                    

 إداري   فني                   :التخصص الوظيفي -4
 

  .سنة              :سنوات الخدمة في الشركة -2

              

 :هافيالدورات التدريبية التي شاركت  -7
 

      فأكثر 2    2اقل من                         

                             0-4 

 

المعلومات :الأولالمحور 

 العامة
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 .الإيمان المطلق بالعمل الذي يدعم مبدأ الأمانةالصدق هو نتيجة   -: والأمانةالصدق :أولا   

 الفقرة ت
 المقياس

اتفق 
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

ة إلىى نشىر أقلاقيىات العمىل إرسىاء تعمد إدارة الشرك 1

 .لمبدأ الثقة 

     

تحىىىىرا إدارة الشىىىىركة علىىىىى تنميىىىىة قىىىىيم الأمانىىىىة  2

 .والمصداقية  في تعاملاتها اليومية 

     

تحافظ إدارة الشركة علىى سىرية المعلومىات الةاصىة  0

 .بها

     

تحىىىىىىرا إدارة الشىىىىىىركة علىىىىىىى تحقيىىىىىىق الأمانىىىىىىة   1

 .والمصداقية في مضمون رسائلها الإعلانية

     

تسىىىعى إدارة الشىىىركة إلىىىى الوفىىىاء بوعودهىىىا تجىىىاه  4

 .الجمهور

     

 

 

المستمر من قبل منظمات الأعمال بالتصرف أقلاقيا والمساهمة في الالتزام  : الاجتماعية المسؤولية : ثانيا  

                                                 .تحقيق التنمية الاقتصادية

 الفقرة ت

 المقياس

اتفق 
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

يتوافر لدى الشركة إدارة متةصصة للمسؤولية  1

الاجتماعية تتولى التنسيق مع الجهات ذات 

                                                    . العلاقة

     

تهتم إدارة الشركة بشكاوى الزبائن والعمل على حلها  2

.                                          بصورة عاجلة  
     

وضوح الشروط التي تحدد طبيعة العلاقة مابين   0

                                         .الشركة والزبون
     

تلتزم إدارة الشركة بتنفيذ الاتفاقيات التي تبرمها مع  1

                            .زبائنها وبالوقت المناسب  
     

            زبائنهاتهتم إدارة الشركة بإقامة علاقة طيبة مع   4

 

 

 

سياسىة اسسىتةدمت مىن قبىل المنظمىة اعتمىادا  علىى معتقىدات فرديىف تىم تو يفهىا بمىا  )) :الأيدلوجية الجوهريىة

يةىدم نظىىام القىيم الىىذي تىؤمن بىىف بالشىكل الىىذي يةلىىق حالىة التوافىىق القائمىة علىىى مبىدأ التحىىول مىن الجيىىد إلىىى 

 ((. الأفضل واتةاذه كاستراتيجيف عمل

 

 المحور الثاني
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 .مطابقة المنتج للمواصفات المطلوبة: الجودة: ثالثا

 الفقرة ت
 المقياس

اتفق 
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

تىىدرإ إدارة الشىىركة المزايىىا والمنىىافع مىىن تنفيىىذ نظىىام  1

 .الجودة

     

تركىىز إدارة الشىىىركة علىىىى تبنىىي إسىىىتراتيجية واضىىىحة  2

 .وموثوقة للجودة

     

تمتلىىىد إدارة الشىىىركة برنامجىىىا منظمىىىا للرقابىىىة علىىىى  0

 .الجودة

     

تلجأ إدارة الشركة إلى مطابقة جودة قدماتها من قلال  1

 .المقارنة مع قدمات أقرى منافسة 

     

ودورية للتأكد من تقوم إدارة الشركة بمراجعات إدارية  4

ديمومىىة كفىىاءة نظىىام إدارة الجىىودة لىىديها والعمىىل علىىى 

 .تطويره باستمرار 

     

 

 
           الإبداع هو القدرة على دمج آراء قديمة في صورة جديدة أما الابتكار فهو صناعة  :الإبداع والابتكار: رابعا

 .فكرة جديدة مدعومة بالتنفيذ لمستقبل بالتوصل إلى ا                              ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفقرة ت
 المقياس

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة
 بشدة

  العمىل العمىل توفر إدارة الشركة  الفرا الكافية وبيئىة 1

         .      رالملائمىىىىىة التىىىىىي تشىىىىىجع علىىىىىى الإبىىىىىداع والابتكىىىىىا

        

     

إدارة الشركة التةصص الدقيق عند اقتيار  تراعيتت 2

 .العملالأثره في تحقيق الإبداع في مجال  فرادالأا

     

تحرا إدارة الشركة على وجود رقابة مسبقة                                     ت 0

 الإبداعوتغذية عكسية للمعلومات لأثرها في تحقيق و

 .الابتكاروو

     

إدارة الشركة مع مؤسسات البحث العلمي  تتعاونت 1

 .لتطوير أفكار إبداعية جديدةلل

     

 أساليبتطبق إدارة الشركة منهجية تتسم بالإبداع في ت 4

 .الموارد البشريةعمل اع
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 .مستوى يتم الوصول إليف من التطبيق العملي للمعرفة أعلى: التكنولوجيا العالية: قامسا
 

 ت

 الفقرة
 المقياس

اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

توجد في الشركة  نظم معلومات فعالة وكفوءة  معتمدة  1

 .على الحاسوب

     

تحىىىىرا إدارة الشىىىىركة علىىىىى اقتنىىىىاء احىىىىد  بىىىىرامج  2

 .الكومبيوتر لضمان السرعة في انجاز قدماتها

     

داقليىة سىاعدت فىي تمتلد إدارة الشركة وسائل اتصال  0

 .تبسيط الإجراءات المعتمدة 

     

تمتلد  إدارة الشركة مواقع الكترونية تؤمن قدمات  1

 .اتصال متنوعة

     

تسعى إدارة الشركة إلى استةدام التقنية الحديثة لتقليل  4

 .نسب الأقطاء في عملية تقديم الةدمة

     

 

 

 

    إعادة لهيكلة المهارات والمعارف المةزونىة باسىتمرار وبمىا يىتلاءم مىع  :المستمرو الذاتي التحسين: سادسا
 .تطلبات كل و يفةم                                          م
 

 

 الفقرة ت
 المقياس

اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

مىىىن آراء المعنيىىىين بنشىىىاطاتها  تسىىىتفيد إدارة الشىىىركة 1

 .لتحديد أولويات وأهداف التحسين 

     

يشىىىمل التحسىىىين الىىىذاتي والمسىىىتمر أسىىىاليب العمىىىل   2

  .وطرائقف

     

تستند عمليات التحسين الذاتي والمستمر إلى التغيرات   0

 . البيئية وحاجات الزبائن ورغباتهم

     

تشمل عمليات التحسىين الىذاتي والمسىتمر فىي الشىركة  1

 . تطوير المهارات والقابليات الذاتية للعاملين

     

تىىىوفر عمليىىىات التحسىىىن الىىىذاتي والمسىىىتمر المرونىىىة  4

 .للشركة للقيام بالتغييرات الضرورية
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 .للمجتمع والفردتحقيق اكبر قدر ممكن من الفائدة  :دعم المجتمع والبيئة: سابعا  
 

 الفقرة ت
 المقياس

اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

تتوافىىىق رسىىىالة الشىىىركة وأهىىىدافها مىىىع أهىىىداف وقىىىيم       1

 .المجتمع

     

تساهم إدارة الشركة في توفير فرا عمل جديدة   2

                                                  .للمجتمع

                  

     

تعمل إدارة الشركة على تنويع قدمات الاتصال المقدمة  0

                                                   .للمجتمع
     

تحىىىرا إدارة الشىىىركة علىىىى تقىىىديم قىىىدمات الاتصىىىال  1

.                                          بأسعار مناسبة  
     

تىدرس إدارة الشىركة مشىىاكل المجتمىع وتحىاول توجيىىف   4

 أنشطتها بما يساعد على تجاوزها                    
     

التي تشجع إدارة الشركة الأنشطة الةيرية والإنسانية  2

.تدعم  المجتمع  
     

تعد حماية البيئة من أهم مرتكزات قيم الثقافة والإدارة  7

.بشكل عام   
     

تساهم إدارة الشركة مع الجهات ذات العلاقة في  8

.                             المحافظ على نظافة البيئة  
     

تسعى إدارة الشركة إلى تحقيق الاستةدام الأمثـــل  9

.للموارد لةدمة البيئة   
     

تستةدم إدارة الشركة تقنيات حديثة  لتجنب مسببات  13

.التلو   
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 تحقيق أعلى مستوى من الأربىاح فىي أسىعار الأسىهم ب -: تعظيم ثروة المساهمين وأصحاب المصالح: ثامنا  

 .شكل الذي يضمن للمنظمة البقاء والنمو والاستمراربال                                                           ال

 

 الفقرة ت
 المقياس

اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

الشركة بالمعاملة المتكافئة مىع المسىاهمين إدارة تلتزم  1

 .المصالح  وأصحاب

     

الشركة ثقة مستثمريها بالمحتوى الجيد في إدارة تدعم  2

 .الأرباحعن  إعلانها

     

 الأربىاحتحقيىق المطابقىة بىين  إلىىالشركة إدارة تسعى  0

 .المتنبأ بها والمعلنة لتحقيق الزيادة في سعر السهم 

     

الشركة المعلومات اللازمة لمساهميها كلما إدارة توفر  1

                                      .دعت الحاجة لذلد
     

تمكن  بآليات المتاحة والإمكانيات الموارد استغلال يتم 4
 المألوف المستوى فوق الأرباح تحقيق من

     

الشىىىركة التطىىورات فىىىي السىىوق والبيئىىىة إدارة تواكىىب  2

.ستمراريتها مع المساهمينإالمصرفية لضمان   
     

علاقات جيدة مع المساهمين جعلت تمتلد إدارة الشركة  7

.منها أفضل الأماكن للاستثمار    
     

 أصحابلكل  إرضائهاتتحدد فاعلية الشركة عند  8

.المصالح  
     

لدعم المجتمع  إضافيةالشركة استثمارات إدارة تتبنى  9

.والبيئة التي تعمل بها  
     

استحدا  التقنيات الحديثة  إلىالشركة إدارة تسعى  13

لضمان السرعة في الاتصال بالجهات ذات 

.العلاقة  
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 . جوهر الأداء الذي يتميز بإنجاز كبير في العمل مع بذل مقدار من الجهد البسيط :المهارة:أولا  
 

 الفقرة ت
 المقياس

اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

تحىىىدد إدارة الشىىىركة الاحتياجىىىات التدريبيىىىة لمواردهىىىا  1

 .البشرية

     

تىىوفر إدارة الشىىركة بىىرامج تدريبيىىة لتطىىوير المهىىارات  2

 .الذهنية للعاملين الحاليين 

     

البىرامج تقوم إدارة الشىركة بقيىاس مىدى فاعليىة وأثىر  3

 .التدريبية على إكساب العاملين المهارات المطلوبة

     

تحىىىىدد إدارة الشىىىىركة وتصىىىىيا المهىىىىارات والقىىىىدرات  4

 .لتضعها في المكان المناسب 

     

توفر إدارة الشركة الظروف الملائمة لتشجيع العىاملين  5

 .على الارتقاء بمستويات تحصيلها الأكاديمي

     

 

 

    .مخزون من الحقائق والمعلومات التي تكتسب من الخبرة والملاحظة والاطلاع: المعرفة :ثانيا  

 الفقرة ت

 المقياس

اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

الكلىىي  والأداءتتحسىىن عمليىىات الشىىركة بشىىكل قىىاا  1

 . بشكل عام بتحسن مستواها المعرفي 

     

الشىىىركة مىىىن التنبىىىؤ بمتطلبىىىات زبائنهىىىا  إدارةتىىىتمكن  2

 قدراتها المعرفية بازدياد

     

البحىىث والتطىىوير فىىي  أقسىىامالشىىركة علىىى  إدارةتعتمىىد  3

 .توليد المعرفة

     

مىىن وسىىيلة لترجمىىة ماتملكىىف مىىن  أكثىىرتتبىىع الشىىركة  4

 .معارف لتكون  اهرة للعيان وقابلة للتطبيق

     

الشىىركة بمىىدى تطبيىىق المىىو فين للمعىىارف  إدارةتهىىتم  5

 .أدائهمالجديدة عند تقييم 

     

 

 

 

 

 

 

 

الإمكانيىة التىي تمتلكهىا المنظمىة فىي تجميىع المىوارد قاصىة النىادرة منهىا بالشىكل الىذي : ))القدرات الرياديىة 

 (( . ملهاجعلها رائدة في مجال ع الأقرىيمنحها ميزة صعوبة التقليد من قبل المنظمات 

 

 الثالثالمحور 
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على الفرصة مىن دون وضىع الشىروط  لهىا  الا  إستراتيجية للنجاح تتطلب مغامرة وإقب:  اقتناا الفرا:ثالثا  

 .التمسد بها بقوةو                          و

 

 الفقرة ت
 المقياس

اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

الشركة الاسىتقرار فىي الأنظمىة والقىوانين إدارة تحقق   1

 . واللوائح التنظيمية الةاصة بها

     

تستفيد إدارة الشركة من نتائج عمليىات التقيىيم للبيئىة   2

الداقليىىة والةارجيىىة فىىي صىىياغة مواصىىفات الفرصىىة 

 .الريادية

     

تدرس إدارة الشركة نتائج تأثير المتغيرات الاقتصىادية  3

 .والاجتماعية على أداء عملها لتقليل عدم التأكد  

     

الشىىركة لثقافىىة تشىىجع علىىى ابتىىداع أفكىىار إدارة تىىرو   4

 .تتميز بصعوبة نسةها من قبل الشركات الأقرى

     

إدارة تغييىىىر وجهىىىات النظىىىر هىىىو أحىىىدى اسىىىتراتيجيات  5

 .لتحويل الأعمال الصعبة إلى فرا ثمنيفالشركة 

     

 

 

 

 .الاستةدام الأمثل للإمكانيات المتوافرة لتحقيق أهداف معينة : كفاءة الموارد :رابعا  

 الفقرة ت
 المقياس

اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

الشىركة جهىاز بشىري مؤهىل لتسىيير إدارة يتوافر لدى  1

 على تقديمها والمحافظة على الةدمات والإشراف

 .بقائها صالحة وبكفاءة 

     

تحفىىىىز إدارة الشىىىىركة وتكىىىىافل الانجىىىىازات المتميىىىىزة  2

 .بالأسلوب والتوقيت الملائم 

     

تنظىيم وعقىد اتفاقيىات لتبىادل   ىإدارة الشركة علىتعمل  3

 .الةبرات وللتزود بالموارد من أفضل مصادرها

     

أستت ل و جراتتةاتام تلتت   لهتت   الشتتة ب تبتتتت  تهتتت   4
 ( علج  ت ب -تشة ب -  ل ب)الاستخدا  الأ فب لل جاةد 

     

يتم صىيانة المىوارد غيىر القابلىة للتجديىد للحفىا  علىى   5

 .فاعليتها للمدى الطويل 
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                 تحقىىق مىىع مىىن تتعامىىل معهىىم  أن  و يفىىة إداريىىة دائمىىة ومنظمىىة تحىىاول  :العلاقىىات المبنيىىة علىىى الثقىىة:قامسىىا  

    المصىىالحلتفىىاهم والتأييىىد والمشىىاركة القائمىىة علىىى المصىىداقية   لتحقيىىق ا                                          ا

 .جميعها مشتركةال                                         ل

 الفقرة ت
 المقياس

اتفق 
 بشدة

 لا محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

تشىىجع إدارة الشىىركة روح الفريىىق والجهىىود التعاونيىىة  1

 .المشتركة والانجازات المبنية على الثقة

     

سىىاعد ت بيئىىة مناسىىبةعلىىى تىىوفير  إدارة الشىىركةتعمىىل   2

مبنية على الثقة مع المنظمات  علاقات ودية إقامةعلى 

 .الأقرى

     

الاتصىىىال المنىىىتظم مىىىع تحىىىدد إدارة الشىىىركة متطلبىىىات  3

 .المتعاملين معها

     

تبىىادر إدارة الشىىركة للاتصىىال والحىىوار مىىع المتعىىاملين  4

 .معها لمناقشتهم والاستجابة لاحتياجاتهم 

     

الشركة عملية تقديم الةدمىة للتعىرف علىى   ةتتابع إدار 5

 .مستوى الرضا المتحقق ولترسيخ مبدأ الثقة

     

 

 

 
 . وفن يةتص بوضع الةطط طويلة الأمد فضلا  عن الشاملة علم : الإستراتيجية :سادسا  

 الفقرة ت
 المقياس

اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

تنستتا  الاستتتةات ا  م ال جلتتجرب  تتر ةل تت  جةستت لب  1
 .الشركة

     

من نتىائج عمليىات التقيىيم الىذاتي  إدارة الشركةتستفيد  2

 .كتغذية عكسية في صياغة وتعديل استراتيجياتها

     

تتضىىىىمن الاسىىىىتراتيجيات الموضىىىىوعة بىىىىدائل وقطىىىىط  3

 .لمواجهة المتغيرات المستجدة 

     

الموضىىىىوعة مفىىىىاهيم التميىىىىز  تتجسىىىىد الاسىىىىتراتيجيا  4

 .والممارسات الأفضل

     

تراعىىي إدارة الشىىركة الشىىفافية فىىي إعىىداد ومراجعىىة   5

 .وتحديث الةطط الموضوعة
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 The Ministry of Higher Education and Scientific Research        

 

 

 

 

Sub : Questionnaire 

Mr. President 

Greeting …. 

      This questionnaire has been prepared to measure the Variables of the tagged 
message (Impact Core Ideology in The Entrepreneurial Competency Building for 
Organizations- A Comparative Study Between The Two Companies Du UAE and Asia 

Cell Iraq Telecom).   Which is  consider as a part of the requirements of a master's 
degree in business administration intending by the researcher to obtained.    

In advance we want to produce many thanks and appreciation because you will spare 

a part of your precious time to answer all the articles by tick (√ ) for the choice that 

most closely to your point of view .  

     As well as we have to  confirm that the success of this questionnaire related to the 

act of the researched persons and depend on the objectivity and reality , referring that 

this study used for research purposes only  , so no need to mention the name ,address 

.But please do not leave vacancy without an answer, and also the researcher ready to 

answer any questions need to be clear. 

                                                           Regards… 

Supervisor                                                                      The Researcher                              

Ibtisam Sarhan Sehud                                A. Dr. Alaa  Farhan Taleb 

                                                                                                                     

College of Management and Economics / University of Karbala 

 

 

Karbala University 

Collage of Economic and administration 

Business Administration Department 
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1- Company of name _______________:  

2- Age : 

                   26-30                               46-50 

                    31-35                                  51-55 

                    36-40                    Older than 55 

                    41-45                        

                    

 3 - Gender :    

                      Male                               Female  

4  - Qualification :  

               Diploma         Master   

              Bachelor                           Doctorate                    

     Higher diploma     

5-  job specialization: technician                   Manager  

6 - Years of service on the company:   

7- Number of the training courses  you participate : 

                                                 Less Than 2                  More than 6         

                                        3-5 

First Hub: General 

Information 
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1: Integrity & Honesty: Honesty is the result of absolute faith in the work that.  

 

2: Social Responsibility: Commitment Continuing by business organizations to act              
                                        ethically and contribute to economic development. 

3  

 

Scale  The  

Paragraph 
 

 

S Strongly 
Not 

Agree 

Not 
Agree 

Neutral Agree 
Strongly 

Agree 

     The premeditation of the company's  
management to speared the manners to 
support the principle of Trust. 

1 

     The company's  management is keen to rise 
the value of honestly and  candor .      2 

     The company's  management  keep the  
secrecy of its information. 3 

     The company's  management is keen to 
achieve the honestly and  candor in its 
commercial correspondence.   

4 

     The company's  management of is trying to 
keep its promises toward the audience.   5 

Scale  The  
Paragraph 

 
 

S Strongly 
Not 

Agree 

Not 
Agree 

Neutral Agree Strongly 
Agree 

     The availability of special  company's  
management to coordinate with related 
authorities    

1 

     The company's  management is taking care of 
the complaints of the clients and work to 
resolve it urgently 

2 

     The clarities of the company's management 
conditions that show the nature of its 
relations with the clients  

3 

     The company's  management is committed to 
the implementation of the agreements held 
with customers at the right time 

4 

     The Company's  management is interested to 
set up a good relations with its customers 5 

Core Ideology : ((A policy  used by the organization  depend on individual believes 
Which processed to serve the values system that you believe in it, leading to create 
harmonization which supported by the  principle of transformation from "good" to the 
"best" and use it as our strategy )). 

 

Second Hub :Core 
Ideology 
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- Quality: Matching the product to the required specifications .                                        3 

 

4- High Technology :The highest level is accessed from the practical application of              
                                 Knowledge.                           

 

 

 

Scale  The  

Paragraph 
 

 

S Strongly 
Not 

Agree 

Not 
Agree 

Neutral Agree 
Strongly 

Agree 

     The Company's  management recognizes the 
advantages and benefits of the implementation 
of the quality system 

1 

     The company's  management focused on the 
adoption of a clear strategy and reliable quality. 

2 

     The company's  management has a structured 
program of Quality Supervision 

3 

     The Company's  management resorted to match 
the quality of their services through comparison 
with other competing services 

4 

       The company's  management and periodic 
reviews to ensure the permanence of the 
efficiency of the quality management system 
and to develop continuously 

5 

Scale  The  

Paragraph 
 

 

S Strongly 
Not 

Agree 

Not 
Agree 

Neutral Agree 
Strongly 

Agree 

     The company's  management Provides  
suitable & adequate opportunities and 
appropriate working environment that 
encourages creativity and innovation.  

 

1 

     Account the company's  management 
specialization when selecting individuals for 
its impact on the realization of creativity in 
the workplace. 

2 

     Ensure the company's  management prior 
control and feedback of information to its 
impact on creativity and innovation. 

3 

     The company's  management cooperates with 
scientific research institutions for the 
development of new innovative ideas. 

4 

     The company's  management applies a 
methodology characterized by creativity in 
the working methods of human resources. 

5 
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5- Creative &  Innovation: innovation is the ability to integrate the views of old New            
                                        Image As innovation is the industry of the future to reach a             
                                   New idea supported implementation.  

 

 

6 - Continuous self-improvement: Restructuring skills and knowledge stored                         
                                                  Continuously in line with the requirements of each job.     

 

 

 

Scale  The  

Paragraph 
 

 

S Strongly 
Not 

Agree 

Not 
Agree 

Neutral Agree 
Strongly 

Agree 

     The effective and efficient information systems 
in the company's  management based on 
computer. 

1 

     The company's management is keen to acquire 
the latest computer software to ensure prompt 
completion of its services. 

2 

     The company's  management has an internal 
ways to help simplify complex procedures. 

3 

     The company's  management owns Web sites 
provide a variety of communication service. 4 

     The Company's  management seeking to use 
modern technology to reduce error rates in the 
service delivery process. 

 

5 

Scale  The  

Paragraph 
 

 

S Strongly 
Not 

Agree 

Not 
Agree 

Neutral Agree 
Strongly 

Agree 

     The company's  management can gain the 
benefits from the views of some involved  
persons in its activities to determine the 
priorities and goals for improvement. 

1 

     The continuous and self improvement 
Includes the working methods and its ways. 

2 

     The processes of continuous and self 
improvement based on the environmental 
changes and the clients' needs and desires. 

3 

     The processes of continuous  and self 
improvement in the company's  
management includes the development of 
the skills and capabilities for  its workers. 

4 

     The processes  of self-improvement and 
continuous flexibility for the company's  
management to make the necessary 
changes. 

5 
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7- Support the community and the environment :Achieve the greatest possible benefit for     
                                                                            Society and the individual.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scale  The  

Paragraph 
 

 

S Strongly 
Not 

Agree 

Not 
Agree 

Neutral Agree 
Strongly 

Agree 

     Harmonizing action between the 
company goals& message with the 
society values.      

1 

     The Company's  management should 
spare a new opportunities for labors in 
the society. 

2 

     The company's  management is working 
to diversify the services provided to the 
community. 

3 

     The Company's  management should 
keen to apply communication services 
with low prices .  

4 

      The company's  management is studying 
the problems of society and are trying to 
orient its activities to overcome. 

5 

     The company's  management encourages 
charitable and humanitarian activities that 
support the community. 

6 

     Environmental protection is one of the 
most important platform for cultural 
values and management in General. 

7 

     The company's  management work side 
by side with the relevant authorities in 
maintaining a clean environment. 

8 

     The Company's  management 
departments seeking to optimize the use 
of resources for the environment. 

9 

     The company's  management uses 
modern techniques to avoid the causes of 
pollution. 

11 
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8- Maximize shareholder wealth And stakeholders: Achieve the highest level of profits in    
                                                                               Stock prices that will ensure the survival     
                                                                      and development organization and continue.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Scale  The  

Paragraph 
 

 

S Strongly 
Not 

Agree 

Not 
Agree 

Neutral Agree Strongly 
Agree 

     The Company's  management is committed 
to take equal treatment with shareholders 
and stakeholders. 

1 

     The company's  management supports the 
confidence of its investors of the good 
content When announcing of its profit. 

2 

     The company's  management seeks to 
achieve congruence between profit forecast 
and announced to achieve the increase in 
share price. 

3 

     The company's  management provides the 
necessary information to its shareholders 
whenever the need arises. 

4 

     Exploit all available resources and all the 
possibilities to achieve earnings above the 
level line of profits. 

5 

     The company's  management seeks for the 
developments in the market and the 
banking environment to ensure continuity 
with shareholders. 

6 

     The Company's  management directors 
should make a good relations with 
shareholders makes it one of the best places 
for the investment. 

7 

     Determining the effectiveness of the 
company's  management when it satisfies 
all stakeholders. 

8 

     The Company's  management should 
adopts additional investment to support the 
community and the environment in which 
they operate. 

9 

     The company's  management seeks to 
develop new technologies to ensure speed 
to communicate with the relevant 
authorities and their activities. 

11 
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1- Skill: The essence of performance which is characterized by a significant achievement    
           in working with a little bit of simple effort. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scale  The  

Paragraph 
 

 

S Strongly 
Not 

Agree 

Not 
Agree 

Neutral Agree 
Strongly 

Agree 

     The company's management  should 
determine the training needs for its 
human resources 

1 

     Administrations of company's  
management should provide a training 
programs to develop the mental skills of 
the workers. 

2 

     Directors of the Company's  management 
shall measure the effectiveness and 
impact of training programs on giving 
workers the skills required. 

3 

     The Company's management should 
prepare  a classifications for skills and 
capacity to put it in the right place in the 
organization. 

4 

     The company's  management departments 
shall provide conditions to encourage 
workers to improve the levels of its 
academic education. 

5 

Entrepreneurial Competency: (( Access to environmental resources in the organization 
field with guarantee of the continuity of development ,especially unusual fields which 
gives possibilities characterized by difficulty to imitated by other organizations)) 

 

Third Hub: Entrepreneurial 
               Competency             
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2- Knowledge: inventory of facts and information to be gained from experience and             
                    observation and see. 

 

3- Seize  the opportunities: a strategy for success require adventure and appetite for             
                                        opportunities without putting conditions and stick to it strongly.  

 

 

 

Scale  The  

Paragraph 
 

 

S Strongly 
Not 

Agree 

Not 
Agree 

Neutral Agree 
Strongly 

Agree 

     Improve the company's operations in 
particular and the overall performance 
generally improves cognitive level. 

1 

     Departments will be able to predict the 
requirements of its customers by increasing 
cognitive Competences. 

2 

     Departments of the company's  management 
depends on the research and development 
departments in the generation of knowledge. 

3 

     The company's  management shall track 
more than a way to translate the knowledge 
in their possession to be visible and viable. 

4 

     The company's management Interested  by 
the introduction of the staff of new 
knowledge when assessing their performance 

5 

Scale  The  

Paragraph 
 

 

S Strongly 
Not 

Agree 

Not 
Agree 

Neutral Agree 
Strongly 

Agree 

     The company's  management achieve the  
stability in the regulations and the laws and 
regulations of their own. 

1 

     Company's  management departments take 
the benefit from the results of the evaluation 
of the internal and external environment in 
the formulation of entrepreneurial 
opportunities   

2 

     Company's  management departments 
considering the results of the impact of 
economic and social variables on the 
performance of its work to reduce the 
uncertainty. 

3 

     Promoting the company's  management 
culture that encourages creative ideas, 
characterized by difficulty to be copied by 
other companies. 

4 

     Changing view  of points is one of the 
company's strategies for turning difficult 
business to precious opportunities. 

5 
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4 - Resource efficiency: optimal use of the available potential to achieve certain goals. 
 

 

5- Relationships built on trust: And permanent administrative function and organization     
                                              is trying to achieve with Cash understanding and support          
                                    and participation based on the credibility, to achieve the                      
                            common interests of all. 

 

 

 

Scale  The  

Paragraph 
 

 

S Strongly 
Not 

Agree 

Not 
Agree 

Neutral Agree 
Strongly 

Agree 

     The company's  management provides a 
qualified human conduct and supervision 
services to evaluate and maintain a valid 
survival and efficiently. 

1 

     The company's departments  stimulate and 
reward outstanding achievements by 
manners and suitable time . 

2 

     Directors of the Company's  management is 
working to organize exchange agreements 
and provide the resources of the best 
sources. 

3 

     Company's  management is interested in 
tactics and procedures to ensure the most 
efficient use of resources (financial - 
human - Informatics) 

4 

     Drafting resources of non-renewable to 
maintain its effectiveness for the long term. 5 

Scale  The  

Paragraph 
 

 

S Strongly 
Not 

Agree 

Not 
Agree 

Neutral Agree 
Strongly 

Agree 

     Encourages departments company's  
management team spirit and collaborative 
efforts and achievements based on trust. 

1 

     Operating company's  management to 
provide a suitable environment conducive to 
the establishment of friendly relations based 
on trust with other organizations. 

2 

     Specifies company's  management  
requirements regular contact with dealers. 

3 

     Initiate company's  management for 
communication and dialogue with dealers for 
discussing and responding to their needs. 

4 

     Company's  management relay service 
process to identify the level of satisfaction 
achieved and to establish the principle of 
trust. 

5 
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6- Strategy:  Science and art specialized  to apply  full scale & long term of planning. 

 

Scale  The  

Paragraph 
 

 

S Strongly 
Not 

Agree 

Not 
Agree 

Neutral Agree 
Strongly 

Agree 

     The strategies consistent with the 
vision and mission of the 
organization 

1 

     Administration shall take the benefit 
from the results of the self-
assessment  as feedback in drafting 
and amending the strategies 

2 

     Alternatives include the strategies 
and plans to deal with the latest 
changes. 

3 

     The strategies represented by 
concepts of excellence and best 
practices. 

4 

     Taking into account the company's  
management departments 
transparency in the preparation and 
review and updating the plans 

5 
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  للاتصالات (دو)نتائج علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة لشركة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y6 Y4 Y4 Y3 2 Y Y1 Y  

0.825 0.861 0.792 0.831 0.876 0.826 0.966 X 

0.579 0.721 0.683 0.63 0.675 0.874 0.802 X1 

0.746 0.683 0.625 0.881 0.921 0.607 0.861 X2 

0.759 0.726 0.65 0.851 0.823 0.704 0.865 X3 

0.809 0.821 0.679 0.674 0.726 0.819 0.871 X4 

0.814 0.883 0.826 0.745 0.741 0.806 0.928 X5 

0.829 0.899 0.786 0.666 0.732 0.825 0.912 X6 

0.702 0.841 0.769 0.651 0.667 0.797 0.853 X7 

0.763 0.723 0.756 0.897 0.966 0.662 0.92 X8 

Correlation is significant at the 0.01 Level (2-tailed)    
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 (للاتصالات ) نتائج علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة لشركة آسيا سيل

Correlation is significant at the 0.01 Level (2-tailed)        

 

 

Y6 Y4 Y4 Y3 2 Y Y1 Y  

0.748 0.849 0.708 0.836 0.842 0.804 0.945 X 

0.416 0.709 0.521 0.586 0.563 0.904 0.732 X1 

0.705 0.631 0.568 0.876 0.897 0.487 0.822 X2 

0.732 0.651 0.623 0.663 0.852 0.556 0.815 X3 

0.725 0.83 0.635 0.643 0.708 0.798 0.857 X4 

0.718 0.878 0.744 0.738 0.701 0.811 0.906 X5 

0.746 0.895 0.671 0.639 0.676 0.813 0.876 X6 

0.597 0.809 0.615 0.673 0.589 0.825 0.811 X7 

0.727 0.68 0.729 0.914 0.96 0.611 0.913 X8 

 (6)الملحق 
)) 



Abstract  

     The variety of the current study have been interacted to form an 
intellective frame, can be expressed by (Impact Core Ideology in The 
Entrepreneurial Competency Building for Organizations) .Where its 
indicates on the elements of the (Core  values, The core  purpose) as a 
main components of the Core Ideology  based on                                       
( Collins and Porras ,2011 :145) While Entrepreneurial Competency 
dimensions formulated by( knowledge , Skill , Seize the opportunities , 
Efficiency of the resources , Relations build upon trust , Strategy )  based 
on  ( Xie and Huang ,2012:232:Katz and green,2009:59) .The study have 
been started from a problem expressed by intellective and applicative 
questions for example ((If Ideological Core Actors in The Two 
Companies Study Sample What Their Contributions in Strategic 
Change Maps Intellectual Managers?.Does Affect Entrepreneurial 
Competency Building for" two Sample Study"? And What The 
Relationship Between The Core Ideology And Entrepreneurial 
Competency)) and to answer that, is to find out the intellective indicators 
for this varieties, because its consider as a modern subjects on the Arabic 
environments on general , and specially for the Iraqi environment , and 
then experience the connection relationships and the dimensions of 
effects and the ability of executions the applicable environment, a 
compare experience for the private communications company represented 
by (Asia cell ) in Iraq and (Du) in UAE was applied The number of the 
sample was (142) Directors selected from the management's levels.           

         .                                                                            

The important of this study that it will come out with authenticating 
intellective bases for the variety's nature of this study ,supported by an 
appliance effort for the fact  of impact of Core Ideology on building the 
Entrepreneurial Competency ,and to achieve that we formulated many 
hypotheses and several subsidiary hypotheses which related to the 
relations of the connections and the dimensions of its effects , and it's 
tested by computing tools by using the Questionnaire as a tool to collect 
the data and information from the sample of the study . 

 



     The study conclusions intellectual theory and other practical diagnosed 
fact and reality ideological core prevailing in the application 
environment, Most notably the integration of the core role of ideology in 
building entrepreneurial competency of two of the study sample, as 
proved the existence of a correlation statistically significant and the 
existence of a significant Impact of the ideological core competency pilot 
indicating the importance of ideological core and its relation to all the 
other variables in the organization, also the study produce many 
recommendations ,the main was the simulation of these companies to the 
international companies, and draw the general scenario to face the 
futures, also bearing out on the principle of the Core values and counted 
as a prove  for the legality of Core Ideology supported by the appliance 
act ,also many suggestions like deploying this study as primary test to be 
applied on all over the sectors of the government .       
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