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  رسالة مقدمة

  جامعة كربلاءمجلس كلية الإدارة والإقتصاد في  إلى

عمال
ٔ
  وهي جزء من متطلبات نيل درجة ماجستير علوم في إدارة الا

  
  تقدم بها الطالب
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  رافــــــبإش
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        الدعميالدعميالدعميالدعمي        علاء فرحان طالبعلاء فرحان طالبعلاء فرحان طالبعلاء فرحان طالب
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ذِينَ     أيَُّهَاأيَُّهَاأيَُّهَاأيَُّهَا    ياَياَياَياَ ذِينَ الَّ ذِينَ الَّ ذِينَ الَّ     لَكُمْ لَكُمْ لَكُمْ لَكُمْ     قِيلَ قِيلَ قِيلَ قِيلَ     إذَِاإذَِاإذَِاإذَِا    آمَنُواآمَنُواآمَنُواآمَنُوا    الَّ
حُوا حُواتَفَسَّ حُواتَفَسَّ حُواتَفَسَّ     فَافْسَحُوافَافْسَحُوافَافْسَحُوافَافْسَحُوا    الْمَجَالِسِ الْمَجَالِسِ الْمَجَالِسِ الْمَجَالِسِ             فِيفِيفِيفِي    تَفَسَّ
هُ     يَفْسَحِ يَفْسَحِ يَفْسَحِ يَفْسَحِ  هُ اللَّ هُ اللَّ هُ اللَّ     انُ(ُ)واانُ(ُ)واانُ(ُ)واانُ(ُ)وا    قِيلَ قِيلَ قِيلَ قِيلَ     وَإذَِاوَإذَِاوَإذَِاوَإذَِا    لَكُمْ لَكُمْ لَكُمْ لَكُمْ     اللَّ
هُ     يرَفَْعِ يرَفَْعِ يرَفَْعِ يرَفَْعِ     فَانُ(ُ)وافَانُ(ُ)وافَانُ(ُ)وافَانُ(ُ)وا هُ اللَّ هُ اللَّ هُ اللَّ ذِينَ     اللَّ ذِينَ الَّ ذِينَ الَّ ذِينَ الَّ     مِنكُمْ مِنكُمْ مِنكُمْ مِنكُمْ     آمَنُواآمَنُواآمَنُواآمَنُوا    الَّ
ذِينَ  ذِينَ وَالَّ ذِينَ وَالَّ ذِينَ وَالَّ     بِمَابِمَابِمَابِمَا    وَاللَّهُ وَاللَّهُ وَاللَّهُ وَاللَّهُ     دَرَجَاتٍ دَرَجَاتٍ دَرَجَاتٍ دَرَجَاتٍ     الْعِلْمَ الْعِلْمَ الْعِلْمَ الْعِلْمَ     أُوتُواأُوتُواأُوتُواأُوتُوا    وَالَّ

        خَبِيرٌ خَبِيرٌ خَبِيرٌ خَبِيرٌ     تَعْمَلُونَ تَعْمَلُونَ تَعْمَلُونَ تَعْمَلُونَ 
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                داءداءداءداءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا��ها��ها��ها��ه

هدايته هدايته هدايته هدايته حمداً لحمداً لحمداً لحمداً ل    وا��رضوا��رضوا��رضوا��رضالى الرفيع المنان بديع السماوات الى الرفيع المنان بديع السماوات الى الرفيع المنان بديع السماوات الى الرفيع المنان بديع السماوات 
            خشوعاً وسجوداً خشوعاً وسجوداً خشوعاً وسجوداً خشوعاً وسجوداً     جل وع%�جل وع%�جل وع%�جل وع%�    وتمكينه وتوفيقه لنا ..وتمكينه وتوفيقه لنا ..وتمكينه وتوفيقه لنا ..وتمكينه وتوفيقه لنا ..

مصباح الهدى وسفينة النجاة مصباح الهدى وسفينة النجاة مصباح الهدى وسفينة النجاة مصباح الهدى وسفينة النجاة حرار وحرار وحرار وحرار وا��ا��ا��ا��    سيد الشهداء وأبيسيد الشهداء وأبيسيد الشهداء وأبيسيد الشهداء وأبي    الىالىالىالى
            الحسين (ع) الحسين (ع) الحسين (ع) الحسين (ع) .. .. .. .. 

        حباً ووفاءاً حباً ووفاءاً حباً ووفاءاً حباً ووفاءاً 

والعلم والعلماء والعلم والعلماء والعلم والعلماء والعلم والعلماء     وا��وصياءوا��وصياءوا��وصياءوا��وصياءالى بلد الحضارة بلد ا��نبياء الى بلد الحضارة بلد ا��نبياء الى بلد الحضارة بلد ا��نبياء الى بلد الحضارة بلد ا��نبياء     
        بلدي العراق بلدي العراق بلدي العراق بلدي العراق ........    وا�Dباءوا�Dباءوا�Dباءوا�Dباءوالعزة والعزة والعزة والعزة 

        فخراً وشموخاً فخراً وشموخاً فخراً وشموخاً فخراً وشموخاً 
ان وفلسطين وكل شهداء ان وفلسطين وكل شهداء ان وفلسطين وكل شهداء ان وفلسطين وكل شهداء رواح شهداء العراق وسوريا ولبنرواح شهداء العراق وسوريا ولبنرواح شهداء العراق وسوريا ولبنرواح شهداء العراق وسوريا ولبنالى أالى أالى أالى أ

        ورداً وعطوراً ورداً وعطوراً ورداً وعطوراً ورداً وعطوراً         ........    حبائيحبائيحبائيحبائيأأأأ    حياء عند ربهم يرزقون ..حياء عند ربهم يرزقون ..حياء عند ربهم يرزقون ..حياء عند ربهم يرزقون ... أ. أ. أ. أالعالم .العالم .العالم .العالم .
الى أملي وسندي ومن علماني المثابرة على حب العلم الى أملي وسندي ومن علماني المثابرة على حب العلم الى أملي وسندي ومن علماني المثابرة على حب العلم الى أملي وسندي ومن علماني المثابرة على حب العلم 

براً براً براً براً     ........أمي أمي أمي أمي     وووو    أبيأبيأبيأبي    ........    وا�Dرادةوا�Dرادةوا�Dرادةوا�Dرادةوغرسا في نفPQ روح الصبر  وغرسا في نفPQ روح الصبر  وغرسا في نفPQ روح الصبر  وغرسا في نفPQ روح الصبر  
        وإحساناً وإحساناً وإحساناً وإحساناً 

 PTكهم في أمري ويكتمل بهم بعUVالى من أشد بهم أزري وأ PTكهم في أمري ويكتمل بهم بعUVالى من أشد بهم أزري وأ PTكهم في أمري ويكتمل بهم بعUVالى من أشد بهم أزري وأ PTكهم في أمري ويكتمل بهم بعUVالى من أشد بهم أزري وأ
        حباً وحناناً حباً وحناناً حباً وحناناً حباً وحناناً     ........عزاء عزاء عزاء عزاء إخوتي ا��إخوتي ا��إخوتي ا��إخوتي ا��    وتسعد برؤياهم خلجات وجداني .. وتسعد برؤياهم خلجات وجداني .. وتسعد برؤياهم خلجات وجداني .. وتسعد برؤياهم خلجات وجداني .. 

        
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

        الباحثالباحثالباحثالباحث



  ديرديرديرديرــــــــــــــــــــــــر وتقر وتقر وتقر وتقــــــــشكشكشكشك

نبياء والمرسلين نخص منهم بالذكر محمد ص��لى والصلاة والسلام على جميع الأالحمد � رب العالمين      
ته السادة الغر الميامين بي أهلجمعين وعلى العزم وخاتمهم ، وصفوة الخلق أ أهلالله عليه وآله وسلم سيد 

  الشذية . صحاب الفضائل القوية والنفحات، وعلى أصحابه أ
م��ري ى م��ن أس��ند جه��دي وش��جع ص��بري وتعق��ب أحت��رام ال��أتق��دم ب��وافر الش��كر والتق��دير والإ ف��ي الب��دء

عمي��د الكلي��ة ال��ذي تفض��ل بالبصيرة النيرة ، الى أستاذي ومعلمي " أ . د . علاء فرحان طالب ال��دعمي " 
ة وأن يثيب��ه عل��ى جه��اده الش��اق س��تاذنا الق��دوداعياً من الله أن يب��ارك لن��ا ف��ي أبالإشراف على هذه الرسالة 

  النبيل في خدمة العلم وطلابه .

لتفضلهم بمناقشة هذه الدراسة وإبداء  وأعضائها ساتذة رئيس لجنة المناقشةأقدم شكري وثنائي للسادة الأو
  .جزاهم الله خير الجزاء ملاحظاتهم العلمية القيمة 

س��اتذتي الأفاض��ل ف��ي كلي��ة الإدارة مي��ع أدم بخالص ش��كري وتق��ديري ال��ى جواجب العرفان أن اتقويدعو 
 )الجبوري أ.م.د.مهدي سهر(قتصاد الذين نهلت من علمهم في المرحلة الجامعية وأخص منهم بالذكر والإ

س رئ��ي )م.د.حي��در ي��ونسأ.(عمال ، رئيس قسم إدارة الأ )فؤاد حموديأ.(، العلمية معاون العميد للشؤون 
  رئيس قسم الإقتصاد وفقهم الله لكل خير .د.محسن عبد الله) ( أ.قسم العلوم المالية والمصرفية ، 

أ.م.د. أك��رم ( مه��دي نص��ر الله) ،(م. فاض��لش��كري وتق��ديري ال��ى أس��اتذتي الأ أق��دمويقتض��ي الوف��اء أن 
س��عدي م.، ( )ب��لال ن��وري(م.  ، عواد ك��اظم)أ.د.أ.م.د. فيصل علوان) ، () ، (أ.د.حاكم محسن) ، (محسن

(م.د. محم��ود (أ.م. عب��د الحس��ين جاس��م ) ، ) ، أ.د.عب��د الحس��ين حس��ندان ) ، (جاس��م عي��موس��وي) ، (م.ال
) لم��ا مه��دي ج��ابرم. ص��لاح أ.(م.صلاح مهدي جواد) ، () ، حسينحسام م.) ، (م.د. ميثاق هاتف) ، (فهد

  قدموه لي من مساعدة وإرشادات علمية وفقهم الله .

 الص ش���كري وثن��ائي لأس���اتذتي وأخ���واني تق���دم بخ��الإعت��راف بالجمي���ل لا يس��عني الإ أن أ وم��ن واج���ب
) على ما وجدت فيهم من رحابة محمد فائزم. ) ، (م.حيدر خضيرم..أمير غانم) ، (م.(م.محمد) ، .علي أم.م(

  صدر وحسن مساعدة ولما قدموه لي من نصائح وإرشادات . 

 )عب��د عل��يم.م.نغ��م داي��خ (خ��الص ش��كري وتق��ديري ال��ى مس��ؤولة الدراس��ات العلي��ا  أق��دمن ويس��عدني أ
منتسبات قسم الدراسات العليا وكل من (م.م. فاطمة ) (رانيا عمار) وغيداء محمد عليوأخواتي العزيزات (

لتش��جيعهم ل��ي ووق��وفهم ) ، عب��اسعبد علي) ، (م.م.نور صلاح) ، (م.م.صباح عبد الوهاب) ، (م.م.رش��ا 
                         بجانبي .

  ب                                                

) ، حم��ود العن��زيعل��ي هم بال��ذكر (أ.د. س��عد استمارة الاستبانة وأخص م��ن متناني الى محكميشكري وأو
(أ.م.د. أياد طاهر) ، (أ.د. مؤيد عبد الحسين الفضل) ، ) ، سم(أ.م.د.سعدون حمود جثير) ، (أ.د.صبيحة قا

فاض��ل ال��ذين ) وبقية المحكمين الأ(أ.م. عبد الكريم هادي) ، ( أ.د. مؤيد الساعدي) ، (أ.م.د.علي الخفاجي
  حظاتهم السديدة وآرائهم القيمة. كانوا عوناً وسنداً لي من خلال ملا

مهن��د ( ) ،ع��لاء حس��ينوأص��دقائي ( خ��وانيي ال��ى إفر ش��كري وتق��ديري وإعت��زازويس��رني أن أتق��دم ب��وا
تب العميد لتعاونهم الشديد وطيب أخلاقهم كما ) سكرتارية مكيمان عبد الحسينإ(وأختي العزيزة  غريب)

  قتصاد وفقهم الله ورعاهم .الجزيل الى كافة منتسبي كلية الإدارة والإ تقدم بالشكرأ



ي) أ.د. نداء صالح مهدستاذتي الفاضلة (يم أمتناني الى أبالشكر الخاص وعظأن أتقدم كما يقتضي الوفاء 
  .التي أفاضتني بالعلم والمعرفة 

، وجزي��ل ش��كري واحترام��ي خ��لاص وإتق��ان بك��ل إ) لمراجعة الرس��الة لغوي��اً ناجي رافدم.م. (وكما أشكر
لي من الدراسة ساتذة الذين تمت مقابلتهم من عمداء ومعاونين ورؤساء أقسام لإتمام الجانب العمللسادة الأ

  ) ، (م.د.نادية صالح) م بالذكر (أ.د.هاشم مرزوك الشمريواخص منه

زملائ��ي طلب��ة خ��واني وادق ال��ى إمتن��ان الص��ويقتض��ي الوف��اء أن أخ��ص ب��إعتزاز وتق��دير عميق��ين وبالإ
   خوي��ة الطيب��ة لت��ام وإخلاص��هم الص��ادق وص��حبتهم الأم��دين له��م بالعرف��ان لتع��اونهم ا ن��االدراسات العليا وأ

،  علي��اء ، زين��ب ، فاطم��ة ، من��ى ، أمي��رة ، جاس��م ، ن��ورسع��دنان ، عبي��ر ، حس��ام ، ه��ادي ، ع��ادل ، (
  . عزاءوة والأخوات الأخ) وبقية الإ، ميساءحوراء ، محمد ، حيدر ، سليم 

ين عب��د وأحباب قلبي ( أحمد ه��ادي ، مص��طفى حس��ين ، ك��رار ن��زار ، حس�� لأصدقائيوشكري وتقديري 
س��امة محمد ، حس��ين ، سلام إب��راهيم ، حس��نين طعم��ة ، أمج��د خش��ان ، عل��ي ع��امر ، أالحسن ، حسن حميد 

ن لهم الدور الكبير في مساعدتي الذين كا والأحبابصدقاء وبقية الأ دروازة ، همام صادق ، سيف دايخ )
لم��ا  حم��دي)زه��راء الأت��ي الغالي��ة (ي ال��ى زميلعتزازويسرني أن أتقدم بوافر شكري وإ نجاز رسالتي .لإ

وفاء عبد () وشيماء رياضبيد مع زميلاتي العزيزات ( يداً هتمام ومساندة قدمته لي من تشجيع ورعاية وإ
  .) زيد

جلال والإكبار وخفض الجناح الى اللذين ربياني صغيراً والدي سمى معاني الإوأتقدم  بكل كلمات البر وأ
  عبد الحسين ) عمي الدكتور ( كاظم  ي وأقاربي ولا سيماأهلوالى جميع الكريمين 

عانني ولو بكلمة لي والمشورة الصادقة والى كل من أوشكري وتقديري لكل من مد يد العون والمساعدة 
وأخيراً أسأل الله تعالى أن يجزي الجميع عني خير الجزاء ، وأن أكون قد وفق��ت  طيبة وفقهم الله جميعاً .

ً ذه الرسالة على درجة عالي��ة م��ن الإفي إعداد ه بق��ول الرس��ول (ص) " إذا عم��ل اح��دكم عم��لاً  تق��ان تيمن��ا
  .(صدق رسول الله ) "  فليتقنه
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  المستخلـــص                          
Abstract  

  
  

وتناول اللاملموسات (المتغير المستقل) والتي شملت كل م��ن (المعرف��ة تسعى هذه الدراسة الى تحديد     

الإخت��راع) ودوره��ا ف��ي تحقي��ق الأداء المتمي��ز بإس��تخدام بطاق��ة ال��درجات ب��راءة ، العلاق��ات ، الإب��داع ، 

ة ، منظ��ور بأبعاده المتمثلة بـ��ـ ( المنظ��ور الم��الي ، منظ��ور الزب��ون ، منظ��ور العملي��ات الداخلي�� الموزونة

جامع��ة ك��ربلاء ح��ول م��دى إهتمامه��ا كلي��ات نطلق��ت مش��كلة الدراس��ة م��ن واق��ع ال��تعلم والنم��و) . وق��د إ

  باللاملموسات وما دور ذلك في تحقيق الأداء المتميز .

نسان وتزويده بالعلم ئيسة المعنية ببناء الإرمؤسسات الفكرية والثقافية الهمية الجامعات كونها الونظراً لأ

جري��ت الدراس��ة اته الإبداعية والفكرية فق��د أيخصيته ، وتطوير مواهبه ، وزيادة إمكانوالمعرفة وصقل ش

) كلي��ة ، إذ ت��م الحص��ول عل��ى المعلوم��ات اللازم��ة للجان��ب 16في كليات جامع��ة ك��ربلاء والب��الغ ع��ددها (

) ش��خص 100بل��غ ع��دد أف��راد العين��ة (بانة التي أعدت لهذا الغرض ، إذ يداني من خلال إستمارة الإستالم

  .قسام ومعاونين العمداء ورؤساء الأاء من العمد

   -وسعت الدراسة الى تحقيق مجموعة من الأهداف من أهمها :

وتوظيفه��ا لتحقي��ق الأداء المتمي��ز وم��دى  معرفة م��دى إهتم��ام الكلي��ات المبحوث��ة بمفه��وم اللاملموس��ات  -1

 تباين تلك الكليات بمستوى إهتمامها .

تقديم مجموعة من التوصيات لكليات جامعة كربلاء والمنظمات المماثلة عن مدى إسهام اللاملموسات  -2

 في تحقيق الأداء المتميز .

وبهدف تحقيق هذه الأهداف فقد تبنت الدراسة مخططاً فرضياً يعبر عن العلاقات المنطقية بين متغي��رات 

الدراسة ، ومن أجل الكشف عن طبيعة هذه العلاقات فقد تم طرح ع��دة فرض��يات بوص��فها إجاب��ات أولي��ة 

  -تسعى الدراسة الى التحقق من مدى صحتها أهمها :

  

  

  

  ط



 ة ذات دلالة إحصائية بين اللاملموسات بأبعادها والأداء المتميز بأبعاده .وجود علاقة إرتباط معنوي  -1

 تحقيق الأداء المتميز بأبعاده.  فيللاملموسات بأبعادها لوجود علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية    -2

   -وقد توصلت الدراسة الى عدة إستنتاجات أهمها :

 كبير من قبل كليات جامعة كربلاء بمتغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية . وجود إهتمام  -1

  وجود علاقة إرتباط وتأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الدراسة .  -2

  -الدراسة عدة توصيات منها : توقد تضمن

وترس��يخ مف��اهيم اللاملموس��ات  لمبحوثة بوضع إستراتيجية مناسبة لإدارةضرورة قيام إدارة الكليات ا  -1

( المنظ��ور الم��الي ،   بأبعادها ( المعرفة ، العلاقات ، الإبداع ، براءة الإختراع ) والأداء المتميز بأبع��اده 

وإب��راز أهميته��ا م��ن خ��لال ب��رامج  منظ��ور الزب��ون ، منظ��ور العملي��ات الداخلي��ة ، منظ��ور ال��تعلم والنم��و)

 . التنمية والندوات والمؤتمرات

إدارة الكلي��ات المبحوث��ة أن تض��ع الخط��ط والسياس��ات الكفيل��ة بتط��وير ملاكه��ا التدريس��ي بالنس��بة عل��ى  -2

 لمهاراتهم ومعارفهم وعلاقاتهم الإنسانية وبشكل مستمر .
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  المقدمــــــــة       
Introduction  

 

  

ص��بحت ريخ��اً بينم��ا الأخ��رى أالمنظم��ات ص��نعت تأ بع��ضهناك خير من القرن العشرين العقد الأ في     

، فقط مدت على الموارد الملموسة عتوذلك لإهتمام الأولى باللاملموسات بينما الثانية أهملتها وأ تاريخاً ،

هي ليست كل شئ (المادية) ن الموارد الملموسة إنبثقت أفكار تدعو الى أالمدة نفسها وفي  فضلاً عن ذلك

  . موسة مللموارد اخرى هي الموارد غير الساساً ناتجة عن تداخلات نها أفي المنظمة وإ

وعلى وفق هذا المنظور فإن تقييم المنظمات الذي يعتمد على النق��د كوكي��ل لتقي��يم الجه��ود وإظه��ار القيم��ة 

ريخي��ة ، لقيم��ة المنظم��ة بوس��يلته التأالكامل��ة لص��ورة عط��اء امنظمة أصبح وكيلاً غير قادر عل��ى إالكلية لل

ال��ى م��ن قيم��ة المنظم��ة والأرتق��اء بأدائه��ا  ومن هنا تتبلور أهمية اللاملموسات في إظهار الجوانب الخفي��ة

أن ه��ذا الموض��وع يع��د الي��وم م��ن أكث��ر الموض��وعات تح��دياً للمجتمع��ات مس��توى التمي��ز ، ويمك��ن الق��ول 

  التأهيل أو الإستثمار . أكان من حيث الإعداد أوالمتقدمة والنامية سواء 

هتم��ام باللاملموس��ات ف��ي عم��وم ال��رغم م��ن ض��رورة الإونها ال��ى إن��ه عل��ى وهذه الدراسة تشير ف��ي مض��م

هتمام��اً كبي��راً م��ن ل��دن المنظم��ات التربوي��ة ومنه��ا الجامع��ات بش��كل منظم��ات الإ أنه��ا ينبغ��ي أن تلاق��ي إال

العقول التي تنتج الحضارة وه��ي  ، فالجامعة في حقيقة أدوارها وجوهر رسالتها ما هي الإ مصنع خاص

وسيلة الحكومات والمجتمعات في توفير موارد بشرية مزودة بالمعارف والمهارات والإبداعات اللازم��ة 

للنهوض بمهمات التنمية وإدارة شؤون مجتمعاته��ا المختلف��ة ، ولاب��د للجامع��ات أن تحق��ق خ��لال مس��يرتها 

أدائها لتؤشر المتحقق نظمة لتقويم مسيرتها ومستوى المستمرة وقفات تقويمية ناقدة وبصورة مستمرة وم

عل��ى الص��عيد أك��ان من أهدافها الموسومة وتخطط لتحسين ورفع مستوى أدائها ونوعي��ة خريجيه��ا س��واء 

 جتماعي��ة المناط��ة به��ا ، وك��ذلك لتط��وير العملي��ة التعليمي��ة الجامعي��ةالخ��دمات البحثي��ة والإ أملأك��اديمي ا

  بكل أبعادها . وتنميتها

دارية والنتائج التي تتركها على الفرد وضوع اللاملموسات في المنظمات الإراً للأهمية التي يحتلها مونظ

عل��ى  نفس��ه هتم��امى العالمي ، ولكنه لم يج��د الإوالمنظمة فقد حظي بأهتمام الكتاب والباحثين على المستو

زال يع��ايش ال��ى قص��ور م��ا ه��ذافالدراسات حوله قد تكون نادرة أو غير موجودة ويعود  المستوى العربي

  منظماتنا .

ي ومن هذا المنطلق فإن الدراسة الحالية تهدف ال��ى التع��رف عل��ى اللاملموس��ات ومعرف��ة م��دى تأثيره��ا ف��

  . موزونة ستخدام بطاقة الدرجات التحقيق الأداء المتميز من خلال إ
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   -في خمسة فصول : الدراسة وقد تم هيكلة

 لف م��ن مبحث��ين ، المبح��ث الأول ومنهجي��ة الدراس��ة ) وق��د ت��أ ت س��ابقةتن��اول الفص��ل الأول ( دراس��ا

 منهجية الدراسة . ت سابقة والمبحث الثانيدراسا

  تن��اول  لف م��ن مبحث��ين ، المبح��ث الأول( الإط��ار النظ��ري للدراس��ة ) وق��د ت��أتن��اول الفص��ل الث��اني

   .موزونة الأداء المتميز بإستخدام بطاقة الدرجات ال تناول المبحث الثانياللاملموسات وأما 

  مبحث��ين الأول وص��ف م��ن  ) وق��د تك��ونالدراس��ة وتشخيص��هاوصف متغيرات ( تناول الفصل الثالث

وص��ف آراء تن��اول اني المبح��ث الث��أم��ا بأبعاده��ا  اللاملموس��ات ح��ولوتشخيص��ها آراء عينة الدراسة 

 .  بأبعاده المتميزول الأداء ح وتشخيصه عينة الدراسة 

 ) الأول  ثلاث مباحثالدراسة وفرضياتها ) وقد تكون من  مخططختبار تحليل وإتناول الفصل الرابع

مبح��ث الث��اني تحلي��ل وإختب��ار علاق��ات الدراس��ة وال المبحوث��ة ف��ي تبن��ي متغي��رات الكلياتقياس تباين 

 بين متغيرات الدراسة .  التأثيررتباط بين متغيرات الدراسة . والمبحث الثالث قياس علاقات الإ

 ول لف م���ن مبحث���ين ، المبح���ث الأتن���اول الفص���ل الخ���امس ( الإس���تنتاجات والتوص���يات) وق���د ت���أ

س��تنتاجات الخاص��ة بالجان��ب النظ��ري والجان��ب العمل��ي أم��ا المبح��ث الث��اني فق��د تن��اول توص��يات الإ

 ) يوضح هيكلية الدراسة 1. والشكل ( والتوصيات العامة الدراسة
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  )1شكل (

 هيكلية الدراسة الحالية

المتميز بإستخدام بطاقة الدرجات المتميز بإستخدام بطاقة الدرجات المتميز بإستخدام بطاقة الدرجات المتميز بإستخدام بطاقة الدرجات     داءداءداءداءا��ا��ا��ا��ال��ملموسات ودورها في تحقيق ال��ملموسات ودورها في تحقيق ال��ملموسات ودورها في تحقيق ال��ملموسات ودورها في تحقيق 
 موزونة موزونة موزونة موزونة الالالال

الفصل الأول 
دراسات سابقة 
  ومنهجية الدراسة

 

 الثانيالفصل 
 الإطار النظري

  للدراسة

 

  الثالثالفصل 
وصف متغيرات 

الدراسة 
  وتشخيصها

 

   الرابعالفصل 
ختبار تحليل وإ

الدراسة  مخطط
  هافرضياتو

 

 الخامسالفصل 
الاستنتاجات 
 والتوصيات

  

المبحث الأول 
 دراسات سابقة

 الثانيالمبحث 
 الدراسة منهجية

 الأولالمبحث 
 اللاملموسات

 الثانيالمبحث 
 الأداء المتميز

   الأولالمبحث 
 اللاملموساتوصف 
  وتشخيصها بأبعادها

 

 الثانيالمبحث 
لأداء وصف ا
 بأبعاده المتميز

 وتشخيصه

   الأولالمبحث 
التباين في  قياس

تبني متغيرات 
  الدراسة

 الثانيالمبحث 
تحليل وإختبار 
علاقات الإرتباط 
بين متغيرات 

  الدراسة

 الأولالمبحث 
 الاستنتاجات

  

 الثانيالمبحث 
 التوصيات

 

  لثالث االمبحث 
علاقات التأثير قياس 

بين متغيرات 
 الدراسة



 

 

  الفصـل الأول

  دراسات سابقة ومنهجية الدراسة

  المبحــث الأول

  دراســات سابقــــــــة

  المبحــث الثاني

  منهجيــة الدراســــــــة

 



        دراسات سابقة ومنهجية الدراسةدراسات سابقة ومنهجية الدراسةدراسات سابقة ومنهجية الدراسةدراسات سابقة ومنهجية الدراسة                                                                                                                                                           الفصل الاولالفصل الاولالفصل الاولالفصل الاول
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لالفصل الأو      
 دراسات سابقة ومنهجية الدراسة

Previous studies and methodology of the study 
 -تمهيد :   

�ة  يستعرض هذا الفصل ضمن المبحث الأول بعض الدراسات السابقة ذات     �الصلة بموضوع الدراس

�د ��اني فق��ث الث��ا المبح��ة ، أم��ات العربي��ة والدراس��ات الأجنبي��ا الدراس��ورين هم��اءت بمح��د ج��ة ، وق�الحالي

�دافها طرق إلى منهجية الدراسة التي تم إت��ا ، أه��ة ، أهميته�عتمادها وذلك من خلال تحديد مشكلة الدراس

�ي ، ��ة ، تصميم مخطط الدراسة الفرض��اريف الإجرائي��ا ، ، التع��ة له��ة والفرعي��يات الرئيس��د الفرض�تحدي

وتوضيح الأساليب المستخدمة بجمع البيانات وتحليلها ، فضلاً تحديد منهج الدراسة وحدودها وأدواتها ، 

  عن إعطاء وصف تفصيلي لعينة الدراسة ومجتمعها .

 

        الأول الأول الأول الأول المبحث المبحث المبحث المبحث 
 دراسات سابقةدراسات سابقةدراسات سابقةدراسات سابقة    

بعض الدراسات الأجنبية  - 
 الخاصة بموضوع الدراسة .

بعض الدراسات العربية  - 
 الخاصة بموضوع الدراسة .

        المبحث الثاني المبحث الثاني المبحث الثاني المبحث الثاني 
        منهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسة

 مشكلة الدراسة . - 

 أهمية الدراسة . - 

 الدراسة .أهداف  - 

 مخطط الدراسة . - 

 التعاريف الإجرائية . - 

 فرضيات الدراسة . - 

 منهج الدراسة . - 

 حدود الدراسة . - 

 أدوات الدراسة . - 

 ستبانة .توزيع إستمارة الإ - 

 ستبانة .الإختبارات الخاصة بإستمارة الإ - 

 الدراسة . مجتمعوصف  - 

 الدراسة . عينةوصف  - 

أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في  - 
 الدراسة . 

 

ولولولولل ا��ل ا��ل ا��ل ا��ــــــــــــالفصالفصالفصالفص  
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  الاولالفصل 
  المبحث الأول
  دراسات سابقة

Previous Studies  
   - : تالدراسات السابقة الخاصة باللاملموسا- :أولاً 

Previous studies intangibles 

 الفك���ر الإداريبس���بب حداثت���ه ف���ي  اللاملموس���اتلموض���وع  الس���ابقين نظ��راً لع���دم تط���رق الب���احثين    

 رت��أىدراس��ات س��ابقة به��ذا الخص��وص ول��ذلك أية أ الحصول على لذلك لم يتسنى للباحث والإستراتيجي

والت��ي ت��م  )بع��اد اللاملموس��اتالمتغيرات الفرعي��ة (أالمتعلق��ة ب��الى ذكر بعض الدراسات الس��ابقة  الباحث

   في هذه الدراسة . عتمادها إ

 - :اللاملموسات  بأبعاد الخاصة اسات الاجنبيةالدربعض  •

  )  Bilich,2001دراسة (   -1

  بتكار والإبداع "الإ إدارة" 

Management of creativity and Innovation  

ال��ذي غط��ى مجموع��ة م��ن الم��دراء والإستش��اريين ف��ي  عتم��دت عل��ى المس��ح المي��دانيوهي دراس��ة أ     

هتم��ام به��ذا الابتك��ار والإب��داع وأس��باب الأ إدارةستش��ارة الص��ناعية , وق��د رك��زت عل��ى دراس��ة قط��اع الإ

  ستنتاجات التي توصلت إليها هذه الدراسة هي : لجديد وبيان مزاياه , ومن بين الإالموضوع ا

•   ً ً  المنظمات المبدعة تهيئ مناخا   مدراء مبدعين  . للإبداع مع تهيأة ملائما

 تستخدم نظم الاتصالات المفتوحة من أجل تشجيع الاتصالات وتبادل الأفكار بين العاملين   •

 تصالات والرضا عن العمل يسهمان بفاعلية في تعزيز الإبداع  .الإ  •

  

  

  

  

  )Holowetzki , 2002 دراسة ( -2
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 إدارةوامل الثقافية التي تدعم انسياب ختبار العالمعرفة والثقافة التنظيمية : إ إدارة" العلاقة بين 

  المعرفة داخل المنظمة "

The relationship between knowledge management and 

organizational culture:Testing cultural factors that support the 

flow of knowledge management within the organization. 

الأس��اليب  فيه��اس��تخدمت إو) University of Oregonع��ة أورك��ن (أجريت هذه الدراس��ة ف��ي جام   

أهم م��ا توص��لت  ) ومن بين2002-1998الواقعة ما بين ( للمدةالتحليلية والنظرية والحالات الدراسية 

المعرف��ة  إدارةوالمعرف��ة بش��كل ع��ام والقوية مابين الثقاف��ة التنظيمي��ة نها أثبتت العلاقة أإليه هذه الدراسة 

 هذه نر بالذكر أيجدمن الالمعرفة , و إدارةبشكل خاص , وبينت حجم التأثير الذي تلعبه هذه الثقافة في 

  حد عوامل الثقافة التنظيمية . بوصفها أالدراسة قد تناولت القيم 

   (Reinartz, etal.,2004)دراسة    -3

  " الأداء علىعلاقات الزبون: القياس وأثره  إدارة" عمليات 

The CRM Process: Its Measurement and Impact on 

Performance. 

الدراسة إل��ى  إذ ترمي . طُبّقت الدراسة في بيئة أجنبية وأجريت على أربع صناعات في ثلاث دول     

  أهداف ، هي :  ثلاث

  علاقات الزبون موضع التنفيذ   . إدارةوضع  عنوضع تصورات   - أ

 . الأداءعلاقات الزبائن إيجابي في رفع  إدارةتحديد ما إذا كان تنفيذ عمليات   - ب

 . الأداءوالعمليات وعلاقات الزبون  إدارةتحديد بعض المشرفين الرئيسيين على العلاقة بين    - ج

علاق��ات الزب��ائن والأنش��طة  دارةلإا الدراس��ة تق��ديم ال��دعم لوض��ع تص��ورليه��وأهم النتائج الت��ي توص��لت إ

ة : ب��دء العلاق��ة ، الص��يانة ، إنه��اء أبعاد رئيس�� عملية رسمية من ثلاثعلاقة الزبائن في  دارةة لإالرئيس

  العلاقة. ثمّ وضع بنود لتقييم الأبعاد التي يجري تنفيذها .
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 )    Mason,2005دراسة (  -4

   "من التعلم الالكتروني إلى المعرفة الالكترونية" 

   From e-Learning to e-Knowledge.                                           

س��تراتيجي ن��ه مص��در إأل��ت تعري��ف ال��تعلم الالكترون��ي عل��ى ، وتناو جريت هذه الدراسة في انكلتراأ

يستخدم في عدد كبير من المواق��ع ( البي��ت , العم��ل , المواق��ع الثقافي��ة , المؤسس��ات والمنظم��ات) , وق��د 

  بالأفكار الآتية :أظهرت هذه الدراسة عملية الاهتمام 

 هتمام بالتعلم الالكتروني كونه رافداً معرفياً مهماً .تزايد الأ   - أ

تجاهات الإستراتيجية لتطوير ال��تعلم المعرفة الإلكترونية لتحديد الإ إدارة تهيئةالأهمية المنبثقة من   - ب

 الالكتروني .

 ت الحديثة .تصالاعضهما في ظل تزايد تطور وسائل الإن أعلاه مع بعملية جمع الفكرتي   - ج

وج��ود علاق��ة تكافئي��ة ب��ين ال��تعلم الألكترون��ي والمعرف��ة ليه��ا الدراس��ة أه��م النت��ائج الت��ي توص��لت إوم��ن 

كتس��اب وتحوي��ل وتب��ادل المعلوم��ات تس��اعد ن عملية إنتاج وإإحدهما على الآخر وإذ يعتمد أالألكترونية 

  حدهما للأخر .فة وهما مكملان أالمعر -ادية المستندة على المعلومات قتصتعريف النشاطات الإعلى 

   )Hendrekson,etal.,2007دراسة ( -5

  " الريادة والمعرفة والنمو الاقتصادي" 

Entrepreneurship , Knowledge and Economic Growth                         

   

الأساسي الدور وضحت السويدية , إذ أ Wallenberg)جريت هذه الدراسة من قبل مؤسسة (أ     

كيفية  حولك فهماً قاصراً لدى بعض الباحثين لالذي تلعبه المعرفة في التنمية الاقتصادية وكيف أن هنا

قتصادية قد ن النماذج الإ, وقد أظهرت الدراسة أ إلى نمو اقتصادي كميونقلها وتحويلها  إيجاد المعرفة

وقد أعادت نمـــاذج النمو ,  مةتجاهلت الريادة ونظرت إلى المعرفة على أنها عنصر ثانوي للمنظ

, وأظهرت الدراسة وسائل خلق المعرفة ونشرها ونموها  بتقديم فكرة الريادة المستنــدة إلى المعـــرفة

, وقد توصلت الدراسة إلى إمكانية تكامل جميع هذه  في هذه العمليات الديناميكية ادةومساهمة الري

  فيها (الريادة والمعرفة والنمو الاقتصادي) . الأفكار وتحويلها إلى خطط إستراتيجية تعمل
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 - :اللاملموسات  بأبعاد الدراسات العربية الخاصةبعض   -5

  ) 2000دراسة ( العزاوي ,   -1

  "امة وعلاقتها بالإبداع التنظيمي " سياسة تحفيز الموارد البشرية الع

الع��املين ف��ي الش��ركة العام��ة ) شخص��اً م��ن  410ستطلاعية لآراء عينة مكونة م��ن ( وهي دراسة إ     

لصناعة البطاريات وشركة الصناعات الكهربائية العراقية , ه��دفت الدراس��ة إل��ى تحدي��د سياس��ة التحفي��ز 

التي تعتمدها المنظمات في إثارة الإبداع لدى الموارد البشرية العامل��ة فيه��ا , والتحق��ق م��ن م��دى فاعلي��ة 

لت إليه��ا الدراس��ة ه��و وج��ود علاق��ة قوي��ة ب��ين إجم��الي هذه السياسة , وكان من أب��رز النت��ائج الت��ي توص��

  .  العوامل الدافعة وإجمالي العوامل المحافظة على الإبداع التنظيمي

  ) 2000الصميدعي ،  دراسة (  -2

  "  العلاقات العامة في القطاع الصناعي بالعراق "

جراء دراسة وصفية عن العلاقات العامة في القطاع الصناعي بالعراق ، قام الصميدعي بإ     

وأعتمد الباحث على ستهدفت الدراسة الكشف عن دور العلاقات العامة في القطاع الصناعي ، وإ

شمل مجتمع الدراسة كل من الشركة العامة  ستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات ،الإستمارة إ

  مبحوثا ) 200وشملت عينة الدراسة ( تية والشركة العامة للصناعات الكهربائية ،لصناعة الزيوت النبا

  -:التي توصلت إليها هذه الدراسة هي ومن أهم النتائج 

  ختصاص أو خبرة في مجال العمل  ملين في مجال العلاقات العامة لا يحملون شهادة أو إن العاإ -أ

  في مجال العلاقات العامة .ختيار العاملين عدم وجود ضوابط محددة لإ -ب

  ) 2002دراسة ( العاني ,  -3

  المنظمي " الأداء" المحددات التنظيمية وتأثيرها في الإبداع و

) شخص��اً  135ع��دد أف��رد العين��ة ( ه��ي دراس��ة ميداني��ة ف��ي ش��ركة الغ��از ( ش��ركة عام��ة ) بل��غ      

ه��دفت الدراس��ة وقد ستبانة في جمع المعلومات , إسلوب المقابلات والملاحظات والإ ستخدمت الباحثةوأ

بوج��ود الإب��داع المنظم��ي ف��ي الش��ركة المبحوث��ة  الأداءإل��ى بي��ان أث��ر المح��ددات التنظيمي��ة ف��ي مس��توى 
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لإب���داعات ف��ي الش��ركة المبحوث���ة , لمنظم��ي وم��ن دون��ه , وتوص���لت الدراس��ة إل��ى وج���ود ع��دد م��ن اا

  ستثماره بشكل فاعل  .يجري إالوقت في المنظمة المبحوثة ستنتجت أيضا أن وأ

   )2009دراسة ( الشيخلي ،  -4

  المعرفة في بناء المقدرات الجوهرية " إدارةستراتيجيات " دور المعرفة الضمنية وإ

ص العلاقة بين هذه الدراسة تشخيطبقت هذه الدراسة في ديوان الرقابة المالية ، وكان الهدف من      

المعرفة في بناء المقدرات الجوهرية للمنظمة من خلال قياس  إدارةستراتيجيات المعرفة الضمنية وإ

مدى إدراك حاملي المعرفة الضمنية لمستوى معرفتهم وأهميتها في بناء المقدرات الجوهرية للمنظمة 

كتساب المعرفة الضمنية وتقاسمها وقياس المعرفة الملائمة لإ دارةوإدراك قيادة المنظمة الإستراتيجية لإ

من المعرفة الضمنية  المعرفة وتأثير كل إدارةستراتيجيات ثير المعرفة الضمنية في إماهية تأ

ستنتاجات من وتوصلت الدراسة إلى عدة إ، المعرفة في بناء المقدرات الجوهرية  إدارةستراتيجيات وإ

يات ستراتيجالمحاسبين القانونيين في صياغة إ ن قيادة الديوان قد وظفت خبرة مدرائه وحدسأأبرزها 

ن المقدرات الجوهرية للديوان إلا أ الترميز وتنفيذها وقد أسهم إجمالي المعرفة الضمنية على التأثير في

قيادة الديوان لم توظف المعرفة الضمنية لدى المدراء والمحاسبيين القانونيين عند صياغة إستراتيجية 

  شخصية للتأثير في بناء المقدرات الجوهرية للمنظمة .

  ) 2009 ، الجنابي ( دراسة -5

  المعرفة في الكفايات الجوهرية " إدارة"  تأثير 

طبيع��ة العلاق��ة والت��أثير ب��ين  إظه��اره��دفت إل��ى ع��لام العراق��ي وأجريت هذه الدراس��ة ف��ي ش��بكة الإ      

وتوصلت الدراسة إلى إثبات وجود علاقة ذات دلالة معنوي��ة ب��ين ، المعرفة والمقدرات الجوهرية  إدارة

بعاد المقدرات المعرفة في أ إدارةالمعرفة وأبعاد المقدرات الجوهرية فضلاً عن إثبات  تأثير  إدارةأبعاد 

المعرفة عل��ى مؤش��ر ع��ام  إدارةالجوهرية ومن أهم الاستنتاجات التي توصلت لها الدراسة هي حصول 

تعرف عل��ى خصائص��ها الو دارةرتقاء بهذه الإالعليا بذل المزيد من الجهود للإ دارةمعتدل يتطلب من الإ

الأف��راد والأقس��ام  ب��ينالش��بكة بنش��ر وتوزي��ع وتب��ادل المعرف��ة  إدارةهتمام غير عادي م��ن الذكية وظهر إ

شرية ب��الرغم هتمام ضعيف بالموارد البيعزز المعرفة الضمنية وكذلك ظهر إهو ما وائل المختلفة بالوس

ي��نعكس بش��كل س��لبي عل��ى  مم��االخب��رة عتماد العمل الأساس في الشبكة على المهنيين من أص��حاب من إ

العليا بتكنولوجي��ا المعلوم��ات وتكامله��ا  دارةهتمام الإالجوهرية كما ظهر إالمعرفة وبناء المقدرات  إدارة
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الجانب التقني  فيتجاه بناء مؤسسة إعلامية معرفية تواكب الحداثة مهم في إ وتحديثها وهو منهج أساس

.  

  

 ً   - : المتميز الأداءالخاصة ب السابقة الدراسات - : ثانيا

Previous studies for excellent performance 

  - المتميز : الأداءبجنبية الخاصة الدراسات الأبعض   •

   ) Goh , 2000 ( دراسة  -1

 " الشركةدليل عن كيفية استعمال بطاقة الدرجات المتوازنة لتحسيـــن أداء " 

A Guide on How to Use the Balanced Score card to Improve 
Corporate Performance.  

نتاج تعمل في ريكية وهي شركة صناعية متنوعة الأمالأ )FMGطبقت الدراسة على شركة (     

تها نحو مضاعفة تحديد رسال بإعادة، قامت  مجالات المواد الكيمياوية والمعادن والمكائن والمعدات

ً الشركة هذه البطاقة وحققت فهم ستعملتأ ، سهمالقيمة لحاملي الأ قائمة  مع تقليص لإستراتيجيتهاكبر أ ا

يجاد نظام جديد . وقد أدى إختيار الشركة البطاقة الى إ ستراتيجية الشركةالمقاييس التي تتوافق مع إ

يشجع المدراء على النظر الى ما وراء مسألة تحقيق غايات داخلية والتفتيش عن نجاحات  الأداءلقياس 

المركز و هتمت بخدمة الزبونركزت البطاقة على مقاييس جديدة أ سية كبرى في السوق العالمية.تناف

فرض إستعمال البطاقة قد مد للشركة ، وطويلة الأ ن يولد قيمةتطوير منتوج جديد يمكن أوالسوقي 

  : سئلة منهاعلى المدراء الإجابة عن مجموعة أ

  ؟  عظم قيمة لزبائنهاالأهي المجهز ن تصبح أ FMG كيف يمكن لشركة -أ

  ؟  ن تزيد من تركيزها نحو الخارجأ FMG كيف يمكن لشركة -ب

  ؟ ما هي الميزة التنافسية لأقسام الشركة -ج

وقد  ، الشركة إدارةساس في نظام حجر الأالنه من المحتمل أن تصبح البطاقة أوخلصت الدراسة الى 

  . داري كلهلى نظام قياس ينسجم مع النظام الإاستراتيجيات وحدة العمل جعلتها قادرة على ترجمة إ

  )  Walsh,2000( دراسة -2

 " : تجربة استرالية بطاقة الدرجات المتوازنة"  

The Balanced Score card: The Australian Experience.  
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الهدف من هذه الدراسة هو تسليط سترالية وكان الدراسة على عينة من الشركات الأ طبقت هذه     

ً ومؤثراً في رالية لبطاقة الدرجات وكيف يكون إالضوء على التجارب الاست ،  الأداءستعمالها ناجحا

  ؟  ولأي مدى تستعمل

ختبار نتائج المسح البريدي ول إ، الأ ستفادت من مستويين من التحليلن الدراسة أولتحقيق هذا الهدف فإ

، والثاني  ستراليا الرئيسةشركة من شركات أ) 100البطاقة في ( ستعماللإعلى معدل التبني والنجاح 

) بطاقة في قطاعات عامة 33( ختبار، فقد تم إ تقدير قدرة استعمال المنظمات الاسترالية لهذه البطاقة

ن معدل النجاح أ، وهذا يعني  من الشركات تستعمل البطاقة %) 71ن (أجدت الدراسة و. و وخاصة

، وشركات غير  ستعمالهاعرف بها الشركات لكنها تقرر عدم إت:  ، وبقية النسبة بين جيداً  ستعمالهالإ

ن الشركات تنظر وحي بأن فحص البطاقة ي، فإ ما بالنسبة لنتائج التحليل الثانيأ . معتادة على فكرتها

 ن هياكل عملأمالية. والكثير من الشركات ترى لها كتجميع لمؤشرات أداء رئيسة مالية وغير 

  ربعة لها.حول المنظورات الأ ىن لم تبنمؤشراتها الحالية متوازنة حتى وإ

،  ، ولكن فوائدها ستأخذ وقت لتفهم البطاقة مقتنع بها بشكل جيد في أستراليا نأخلصت الدراسة الى 

ً ن أي تدخل يخلق فهموأ ً أوجدت مناخ وإنها،  ستراتيجي يكون مرحباً بهالإ كبر للفكرأ ا ً يجابيإ ا  للتغيير ا

  .دارةيجابية لتطبيقات الإمن الممكن أن توفر مساهمة إ وإنها، كما 

  ) , Sedra & Rosemann 2001 ( دراسة -3

  " )ESبطاقة الدرجات المتوازنة : مدخل لقياس اداء انظمة الشركات ( "

A Balanced Score card : Approach to Enterprise Systems 
Performance Measurement. 

طبقت هذه الدراسة في شركات القطاع العام واستخدمت بطاقة الدرجات المتوازنة لقياس المجالات      

   المالية وغير المالية للشركات

د العملي��ات الرئيس��ية والوظ��ائف ) الى توحيESنظمة الشركات إذ تشير (تهدف هذه الدراسة الى قياس أ

لغ��رض الإس��تجابة للزب��ون والتغي��ر الإس��تراتيجي ، وك��ذلك  دارةنظم��ة تعم��ل به��ا الإالإدارية من خ��لال أ

  .المطلوب تحقيقها للشركة  المنافع داة قياس لتقييموضع أ

نظم��ة أ لأداءلقي��اس ن��اجح  والأهدافستراتيجيات لى تحديد مقاييس محددة ترتبط بالإوخلصت الدراسة ا

  ).ESالشركات ( انظمة داءات وكذلك تصميم نظام شامل لقياس أالشرك
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 ) Cook& Verma,2002 ( دراسة -4

منظBBورات مجهBBزي المتميBBز :  الأداءرتباطات بBBين نظBBام الجBBودة وجBBودة الخدمBBة واستكشاف الإ" 

   " الخدمة

Exploring the Linkages between Quality System, Service Quality, 
and Performance Excellent : Service Providers Perspectives. 

ال��ى محاول��ة طبقت هذه الدراسة على عينة مجموع��ة م��ن المص��ارف ف��ي هون��ك كون��ك ، إذ ته��دف      

بيئ��ة ة ف��ي المتمي��ز ف��ي ص��ناعة الص��يرف الأداءورتباطات بين نظام جودة الخدم��ة للع��املين إستكشاف الإ

  ستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة هي :الأعمال المضطربة وأهم الإ

ع��املين يفهم��ون العلاق��ات المتداخل��ة ب��ين نظ��ام الج��ودة م��تلاك إت��نجح ال��ى ج منظم��ات الخدم��ة لك��ي تحت��ا

رتباط��ات القوي��ة ب��ين نظ��ام الإ ن ي��درك الع��املونوأال��داخلي وأث��ره عل��ى ج��ودة الخدم��ة المقدم��ة للزب��ون 

دراك الع��املين لج��ودة الخدم��ة ي��ؤثر أن إيض��اً وأظهرت الدراس��ة أ الأداءالجودة وجودة الخدمة ومقاييس 

   المتميز للمنظمة .  الأداءعلى  بشكل كبير

  ) ( Pakwihok,2010دراسة  -5

  " سهم في تايلند: بورصة الأ داريةتحقيق أداء الشركة المتميز وخصائص الأبعاد الإ" 

Achieving Superior Corporate Performance and The 
Characteristics  of Managerial Dimensions:The Stock Exchange in 
Thailand. 

لم��اذا  وإدراكسهم في تايلند وكان��ت ته��دف ال��ى فه��م ذه الدراسة على عينة من بورصة الأجريت هأ     

توص��لت الدراس��ة ال��ى مجموع��ة م��ن  وق��دفض��ل م��ن المنافس��ين ، اءاً متمي��زاً أدت��ؤدي بع��ض المنظم��ات أ

   ستنتاجات منها :الإ

ن الإجتم��اعي كان��ا بمس��توى ع��ال ، وإن البع��د الاداري للش��ركة يمك��ن أ الأداءالمالي للش��ركة و الأداءن إ

المتمي��ز ،  الأداءرتفع��ت درج��ات المتمي��ز وكلم��ا إرتفع��ت درج��ات البع��د الاداري إ الأداءيقوده��ا لتحقي��ق 
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بش��رية وج��ودة المتميز هي الموارد البش��رية وج��ودة الم��وارد ال الأداءدارية المؤثرة على وأهم الأبعاد الإ

المتمي��ز للمنظم��ة ه��ي ج��ودة الم��وارد البش��رية وج��ودة  الأداءه��م مؤش��رات ص التنظيمي��ة وإن أالخص��ائ

  .النظامية دارةالخصائص التنظيمية وجودة القيادة الاستراتيجية وجودة الإ

  

 - المتميز : الأداءبالخاصة  العربيةبعض الدراسات  -6

 ) 2005دراسة ( سعيد ،  -1

  " عتماد تقنية بطاقة الدرجات المتوازنةالاستراتيجي للجامعات بإ الأداءتصميم نظام تقويم  "

تصميم ومكننة نظ��ام  منها طبقت هذه الدراسة في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وكان الهدف     

عتماد تقنية هي " بطاقة ال��درجات المتوازن��ة " الإستراتيجي للجامعات العراقية ، بإ الأداءمتطور لتقويم 

خلال دراسة وتشخيص معالم النظام القائم حالياً ، وتحديد نق��اط قوت��ه وض��عفه ، فض��لاً ع��ن تص��ميم من 

س��تناد إلي��ه ف��ي لت��ي يمك��ن الإومكنن��ة نظ��ام معلوم��ات ق��ادر عل��ى ت��وفير البيان��ات بالخص��ائص المطلوب��ة ا

التعل��يم لنظ��ام حاج��ة وزارة  ةإجراء عملية التقويم على وفق النظ��ام المفت��وح ، أظه��رت الدراس��ة الميداني��

ن النظام الحالي لتقويم أداء الجامعات يع��اني م��ن نق��اط ض��عف إإذ  شامل لتقويم أداء جامعاتها وكلياتها ،

تمثلت بعدم ملائمة بعض مؤشراته كونه��ا لا تعك��س أداء الجامع��ة بش��كل دقي��ق ، خل��ل ف��ي تحدي��د أوزان 

فتق��ار تس��هم ف��ي تميي��ز الجامع��ات ، الإلت��ي النظام ، إخفاق النظ��ام ف��ي تحدي��د عوام��ل النج��اح الحاس��مة وا

للمؤش��رات الوص��فية الت��ي تجع��ل م��ن زب��ائن الجامع��ة تش��ارك ف��ي عملي��ة التق��ويم ، فض��لاً ع��ن افتق��اره 

  المالي ، ومحدودية الاستفادة من مخرجاته . الأداءللمؤشرات المالية التي تقيس كفاءة 

  -ستنتاجات أهمها :توصلت الدراسة إلى مجموعة من الإ

الاستراتيجي تقيس أداء الخطط الإستراتيجية بالتركيز على الأنشطة الأساسية التي  الأداءقاييس إن م    •

ن ي��اس مختلف��ة مالي��ة وغي��ر مالي��ة ، وإتحق��ق الأه��داف الإس��تراتيجية ، وتتطل��ب ه��ذه الأه��داف أدوات ق

النتيج��ة الت��ي على أساس بطاقة الدرجات المتوازنة تقدم صورة متكاملة ل��روابط الس��بب و الأداءمقاييس 

 تقود بالأعمال إلى تحقيق الأهداف الإستراتيجية .

تعد تقنية بطاقة الدرجات المتوازنة أكثر موضوعية بسبب منهجها العلمي في تحديد الأهمية النس��بية  •

 الاستراتيجي ومجالات أدائه الرئيسة . الأداءلأبعاد 

  )2005 ، دراسة (يوسف  -2

  " المتميز الأداءق ـري في تحقيــالمال الفكات ورأس ـة المعلومـتقني ثـرأ" 
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توفير المعلومات للجهات المس��تفيدة بدق��ة طبقت هذه الدراسة في جامعة الموصل وكان الهدف منها      

ن راس الم��ال ات المس��تفيدة م��ن مخرجاته��ا ، الا أ. وعلى الرغم من تع��دد الجه�� عالية وبالوقت المناسب

فضلاً عن متخذي القرار هم  والإبداعقدرة على التفكير والتحليل الذين لديهم ال بالأفرادالفكري والمتمثل 

ولق��د .  دائه��ممخرج��ات ه��ذه التقني��ات والت��ي يمك��ن أن تس��هم ف��ي رف��ع مس��توى أس��تفادة م��ن أكثر الفئات إ

عين��ة م��ن راء خ��لال إس��تطلاع آم��ن عتم��دت الدراس��ة الحالي��ة عل��ى الم��نهج الوص��في التحليل��ي وذل��ك إ

مجتمعاً للدراسة ، وتم ذلك من  بعدَِهامساعد في جامعة الموصل  وأستاذستاذ ين من حملة لقب أالتدريسي

  ستبانة. عاد الرئيسة للدراسة والمتمثلة بإستمارة إبناء مقياس له القدرة على قياس الأخلال تصميم وب

س الم��ال الفك��ري ف��ي تحقي��ق علاق��ة ت��أثير ل��رأالدراسة ه��ي وج��ود  اليها ستنتاجات التي توصلتوأهم الإ

، كم��ا توص��لت  المتمي��ز الأداءت��أثير معن��وي لتقني��ة المعلوم��ات ف��ي  ، فض��لاً ع��ن وج��ود المتمي��ز الأداء

 . س المال الفكريطة القوة بين تقنية المعلومات ورأرتباط معنوية متوسإالدراسة الى وجود علاقات 

  ) 2007دراسة ( الجابر ،  -3

  " باستعمال بطاقة الدرجات المتوازنةقياس أداء المنظمة  "

ه��دف الدراس��ة ه��و التغل��ب ن م��ة للأس��مدة / المنطق��ة الجنوبي��ة وإطبقت هذه الدراسة في الشركة العا     

ف��ي إعط��اء ص��ورة متكامل��ة  القصوره الشركة المبحوثةعلى مثالب مدخل التحليل المالي في تقويم أداء 

عتب��ار توجه��ات الش��ركة نح��و الزب��ون أخ��ذ بنظ��ر الإباس��تعمال منظ��ورات تعتم��د مق��اييس ت ع��ن أدائه��ا

  ستعمال التحليل المالي .ليل العمليات الداخلية فضلاً عن إالخارجي والتعلم والنمو وتح

عتماد على البيانات التاريخية في المنظورين المالي والعمليات الداخلي��ة ، والبيان��ات الإحص��ائية وتم الإ

الت��ي أع��دت له��ذا الغ��رض فض��لاً ع��ن  س��تبيانوال��تعلم والنم��و وبتحلي��ل نت��ائج الإمنظ��ورين الزب��ون  ف��ي

بجملة من الاستنتاجات من  الدراسة تستمارة مقابلة أعدت للوقوف على الواقع الفعلي للشركة وخرجإ

  -أهمها :

ال البطاقة في تقويم ستعميعني إمكانية إ تتوافق عمليات الشركة مع منظورات البطاقة الأربعة وهذا   -1

 أداء الشركة .

خ��لال  العليا في الشركة بالمقي��اس الم��الي ال��ذي يرك��ز عل��ى نت��ائج أعم��ال الش��ركة م��ن دارةهتمام الإإ -2

 بما ينبغي على المنظورات الأخرى. كشف الدخل لكن لا تركزو فقرات الميزانية العمومية 

  )2007دراسة ( العبادي ،  -4

  "المتميز  الأداءالجامعية لتحقيق  دارةالمرئية في نجاح عمل الإ دارةستراتيجيات الإدور إ "
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س��تراتيجيات محاول��ة التع��رف عل��ى دور إ منه��ا ه��دفطبقت هذه الدراسة في جامعة الكوفة وك��ان ال     

تمن��ع داء التدريس��يين ، فض��لاً ع��ن الوق��وف عل��ى المعيق��ات الت��ي المرئي��ة ف��ي رف��ع مس��تويات أ دارةالإ

ات والم��وارد المتاح��ة ي��مكانمي��ز للتدريس��يين م��ن خ��لال توظي��ف الإالمت الأداءالوص��ول ال��ى مس��تويات 

  والوقوف على العقبات القائمة .

  -وقد توصلت الدراسة الى :

) عل��ى رف��ع ق��درتها ف��ي تحقي��ق مام ب��الموارد البش��رية الجامعي��ة (ت��دريباً وتعليم��اً وتحض��يراً هتإنعكاس الإ

) م��ع ز البحوث العلمية (كتابة ونشرنجاكبير من قبل التدريسيين في إال هتماموالإالجامعي المميز  الأداء

  مساندة واضحة من قبل الجامعة لهذا النشاط المميز .

 )2012 دراسة (الجبوري ، -5

  المتميز " الأداءحقيق " تأثير المعرفة التسويقية والاستخبارات التنافسية في ت

إس���تخدام المعرف��ة التس���ويقية  ت��أثيرلبي���ان جري��ت ه���ذه الدراس��ة ف���ي القط��اع المص���رفي العراق��ي أ     

ض معتم��داً فب��الرغم م��ن تبن��ي بع��المتمي��ز بوص��فه متغي��راً  الأداءس��تخبارات التنافس��ية ف��ي تحقي��ق والإ

 إلا،  الأداءستخبارات التنافسية لتعزيز بقائها ونموها نحو التمي��ز ف��ي المصارف للمعرفة التسويقية والإ

ن مشكلة الدراس��ة فتعم��ل عل��ى وهنا تكم الأداءبخر لا يدرك مدى تأثيرها في بلوغ التميز ن البعض الآأ

  -تية :هذه الدراسة الى تحقيق الأهداف الآ فضلاً عن سعيلحلول المناسبة وضع ا

فها  لتحقيق معرفة مدى تبني المصارف المبحوثة للمعرفة التسويقية والاستخبارات التنافسية وتوظي -1

 المتميز . الأداء

 في تبني متغيرات الدراسة  والأهليةمعرفة مدى تباين المصارف الحكومية  -2

للمعرف��ة التس��ويقية  ت��أثيروقد توصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات يمكن تلخيصها بأنه هناك 

المتميز  الأداءستخبارات التنافسية بشكل منفرد ومجتمع وبصورة مباشرة وغير مباشرة في تحقيق والإ

  في المصارف عينة الدراسة .
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 ً   - وجه الاستفادة من الدراسات السابقة :أ - : ثانيا

Object of benefit from previous studies 

ً ثمين اً مصدرمثلت الدراسات السابقة       دراك��ه انت عوناً للباحث في توسيع نطاق إوالتي كللمعلومات  ا

  -تية :في المجالات الآ ويمكن توضيحها وآفاق تفكيره ،

وتسلسل فقراتها مما سهل الطريق أم��ام الباح��ث ف��ي بن��اء البني��ة  التعرف على منهجية هذه الدراسات -1

 جرائية للدراسة الحالية .الإ

جل تحديد ن��وع العين��ة المناس��بة للدراس��ة الحالي��ة الدراسات من أجانب التطبيقي لتلك طلاع على الالإ -2

 .وحجمها 

 ستفادة من ذلك .وكيفية الإ الدراساتمعرفة ما توصلت إليه تلك  -3

 طلاع على المصادر المستخدمة في الجانب النظري .الإ -4

 ً   Features current study - مميزات الدراسة الحالية : - : ثالثا

الحالية وذلك من خلال  ن نوضح ما تميزت به الدراسةالدراسات السابقة يبقى أضيح موقف بعد تو     

  -تية :النقاط الآ

الب��احثين الس��ابقين لي��ه م��ن قب��ل للاملموس��ات وال��ذي ل��م ي��تم التط��رق إتناولت هذه الدراس��ة موض��وع ا -1

 طلاع الباحث .حسب إ

ً حالية بين متغيرين لم يسبق لهما ألقد جمعت الدراسة ال -2 طلاع حسب إفي دراسة من قبل  ن جمعا معا

 الباحث .

راء إس��تطلاع الآ ع��ن طري��قتتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراس��ات الس��ابقة ف��ي مقي��اس الدراس��ة  -3

 ستبانة .والمتمثل بالإ
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  الاولالفصل 
  الثانيالمبحث 

  منهجية الدراسة

Study Methodology 

علم��ي ، وه��ي منهجي��ة الدراس��ة ، الت��ي تمث��ل قاعدة أساسية من قواعد البح��ث ال يناقش هذا المبحث     

المسار الميداني والطريقة العلمية المنظمة لتحديد المشكلة ومعالجتها تحقيقاً لأهداف الدراسة ، وتتكون 

  -: تيمن خلال الآمنهجية الدراسة من عدة فقرات يمكن إيضاحها 

  Study Problem - أولاً : مشكلة الدراسة :

   -دراسة من خلال جانبين هما :يمكن النظر الى مشكلة ال

  - : (Intellectual problem)المشكلة الفكرية   -1

 إذ، المتمي��ز  الأداءه��و دوره��ا ف��ي تحقي��ق  اللاملموس��ات وم��ا مفه��وم وتتمثل بالجدل الفك��ري ح��ول     

قتص��اد المعرف��ة ) تمث��ل الم��ورد ال��رئيس لأي��ة الع��المي الجدي��د ( إ الإقتص��ادأص��بحت اللاملموس��ات ف��ي 

ص��ة المعرفي��ة المنظم��ات وبخا أغل��بدرك��ت ا المتميز وسر نجاحه��ا ، ل��ذا فق��د أوهي أساس أدائه منظمة

ب��اقي الم��وارد المنظمي��ة ل��ذا  هميت��ه عل��ىاللاملموسات مورد ثم��ين يتف��وق ف��ي أن منها حقيقة مهمة هي إ

تط��رق ل��م يدارتها كما تدار الموجودات المادي��ة الأخ��رى ، وعل��ى ال��رغم م��ن أهمي��ة ه��ذه الحقيق��ة يجب إ

  المتميز . الأداءلعبه في تحقيق لموسات وبيان الدور الكبير الذي تموضوع اللام ن الىالباحثون السابقو

    - : (Field problem)المشكلة الميدانية   -2

التساؤل الرئيس " هل هنالك دور لللاملموس��ات يمكن توضيح المشكلة الميدانية للدراسة من خلال      

   -الآتية : " وتنبثق منه التساؤلات في تحقيق الأداء المتميز

  ؟ الكليات المبحوثة في تبني متغيرات الدراسةتتباين  هل )1(

 رتباط بين اللاملموسات والأداء المتميز ؟هل توجد علاقة إ )2(

 الأداء المتميز ؟ في تحقيقتأثير لللاملموسات  توجد علاقةهل  )3(

 

  Study Importance - ثانياً : أهمية الدراسة :
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وسات في الوقت الحاضر كونها معي��اراً أساس��ياً مأهمية الدراسة في المكانة التي تحتلها اللاملتتجسد     

المتمي��ز كون��ه الوس��يلة الت��ي  الأداءف��ي أهمي��ة تحقي��ق منظمات العالمية ، وتتجسد أيضاً ال أغلبفي نجاح 

ل��ى مح��ورين هم��ا تعتمد عليها المنظمة في تحقيق نجاحها ومن خلال ذلك يمكن تقسيم أهمي��ة الدراس��ة ع

:-   

  - : (Academic Importance of Study) للدراسة النظريةالأهمية  - 1

العراقي��ة م��اً ووعممس��اهمتها ف��ي إغن��اء المكتب��ات العربي��ة له��ذه الدراس��ة ب كاديمي��ةتتجس��د الأهمي��ة الأ    

كم��ا  الفك��ري والت��راكم المعرف��ي ف��ي مج��ال متغي��رات الدراس��ة . الإثراءخصوصاً وذلك من خلال زيادة 

دت هذه الدراسة الى التعام��ل م��ع الجان��ب النظ��ري للمتغي��رات بص��ورة ش��مولية ومتكامل��ة م��ن خ��لال عم

ه��و  على المصادر الحديثة والقيمة من مكتبات ومراكز أبحاث في الجامعات العالمية لتق��ديم م��ا عتمادالإ

  .ورفده مسيرة البحث العلمي في العراق ي تطوير جديد وكذلك المساهمة ف

   - : (Field Importance of Study) الأهمية الميدانية للدراسة - 2

   -تتجسد الأهمية الميدانية للدراسة من خلال النقاط الآتية :    

وتزويده ب��العلم والمعرف��ة مم��ا  الإنسانودوره في تطوير المجتمع وبناء العالي أهمية قطاع التعليم  )1(

  يتطلب السعي لتطوير هذا القطاع المهم وتعزيز دوره .

مي��ة خاص��ة كونهم��ا م��ن المتغي��رات هالمتمي��ز ) بأ الأداءيتمي��ز متغي��ري الدراس��ة ( اللاملموس��ات و )2(

ن دراستهما تسهم في تعريف الجامعات العراقي��ة بص��ورة عام��ة المعاصرة ، وإ الإدارةالحديثة في أدب 

 ودورهما في نجاح المنظمات العلمية . بصورة خاصة بأهمية هذين المتغيرينكربلاء  وجامعة

نظم��ات وبخاص��ة روة ودع��ائم الق��وة ف��ي جمي��ع المثالمتميز أهم مصادر ال الأداءتعد اللاملموسات و )3(

 ن هذه الأهمية تفرضها طبيعة التحدي العلمي والتكنولوجي المعاصر.العلمية منها ، إذ إ

المبحوث��ة خصوص��اً  والكلي��اتالمنظم��ات عموم��اً  يدراك العاملين ف��دراسة في زيادة إهذه التساهم  )4(

 . المتميز الأداءوالدور الذي تلعبه في تحقيق وأهميتها لمفهوم اللاملموسات 

الدراسة والتي سيتم التوصل اليه��ا م��ن خ��لال  ين نتائج العلاقات الأرتباطية والتأثيرية بين متغيرإ )5(

رتباط��اً وثة بالتعرف على العناصر الأقوى إالمبح الكلياتفي  الإداريةانية تساعد القيادات الدراسة الميد

 الأولوية اللازمة . وإعطائهابها  هتمامالإوالأكثر تأثيراً لغرض زيادة 
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  Study Objectives - ثالثاً : أهداف الدراسة :

في ضوء مشكلة الدراسة وأهميتها فان الهدف الرئيس لهذه الدراسة يتمثل بتعريف الدور الذي تلعبه     

ل��ى تحقي��ق ع��دة وكما ترمي هذه الدراسة إ المبحوثة ، كلياتالالمتميز في  الأداءاللاملموسات في تحقيق 

   -أهداف أخرى هي :

المتمي��ز ) م��ن خ��لال تحدي��د مف��اهيم  داءالأبناء قاعدة معلوماتية لمتغيري الدراسة ( اللاملموسات و )1(

 كل منهما وأهميتهما وأبعادهما . 

وم��دى المتمي��ز  الأداءمفهوم اللاملموسات وتوظيفها لتحقي��ق كليات المبحوثة بال هتمامإمعرفة مدى  )2(

 .هتمامهاتباين تلك الكليات بمستوى إ

 المتميز . الأداءبين اللاملموسات و رتباطالإتحديد علاقة  )3(

 المبحوثة . كلياتلالمتميز ل الأداءللاملموسات في تحقيق لتحديد علاقة الأثر  )4(

س���هام والمنظم���ات المماثل���ة ع���ن م���دى إ ك���ربلاءجامع���ة التوص���يات لكلي���ات تق���ديم مجموع���ة م���ن  )5(

  المتميز . الأداءاللاملموسات في تحقيق 

  Study Supposal Diagram - : الفرضي رابعاً : مخطط الدراسة

 فرض��يالنظ��ري والتطبيق��ي ت��م تص��ميم مخط��ط  إطارهافي ضوء مشكلة وأهداف الدراسة وضمن       

) ، ويش��ير ه��ذا المخط��ط ال��ى  2يعبر عن العلاقات المنطقي��ة ب��ين متغي��رات الدراس��ة وكم��ا ف��ي الش��كل (

  نوعين من المتغيرات . 

ختراع ، براءة الإ الإبداعالمعرفة ، العلاقات ، ( بأبعادها تتمثل باللاملموسات: المتغيرات المستقلة  -1

  تفاق الباحثين .والتي تم إعتمادها وفقاً لإ) 

عتماده��ا وفق��اً لبطاق��ة ال��درجات بأبع��اده والت��ي ت��م إ المتمي��ز الأداءب��تتمث��ل  : المتغي++رات المعتم++دة  -3

 ) .الداخلية ، منظور التعلم والنمو ( المنظور المالي ، منظور الزبون ، منظور العمليات المتوازنة
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  ) 2شكل ( 

  مخطط الدراسة الفرضي

  

  

  

 اتــاللاملموس

 بإستخدام بطاقة الدرجات الموزونة المتميز الأداء

منظور التعلم 
 والنمو

منظور العمليات 
 الداخلية

المنظور  منظور الزبون
 المالي

  رتباط إ

 تأثير  

براءة  الإبداع العلاقات المعرفة
 الإختراع
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   - خامساً : التعاريف الإجرائية :

هي الثروة الحقيقية غير الملموسة التي تنبثق منها كافة المعارف  -:Intangiblesاللاملموسات  -1

اللاملموسات التي سيتم إعتمادها والإبداعات المؤدية إلى تعظيم قيمة الكلية والارتقاء بأدائها . ومن 

 في هذه الدراسة هي :

ه��ي أس��اس الق��درة ف��ي عملي��ة خل��ق الأفك��ار وتحقي��ق أعل��ى مس��تويات  -: Knowledgeالمعرفة   - أ

 الجودة والإبتكار .

هو ذلك النشاط المخطط الذي يهدف إلى تحقيق الرض��ا والتف��اهم  -: Relationshipsالعلاقات   - ب

  المتبادل بين العاملين في الكلية ومع جمهورها وكافة الأطراف المتعاملة معها . 

هو جملة من الافكار المفيدة الجدي��دة الت��ي تتص��ل بح��ل المش��كلات وإع��ادة  Innovationالابداع   - ت

ع��ن المه��ارات الشخص��ية والخب��رة المتنوع��ة والق��درة  تركيب الانماط المعروفة م��ن المعرف��ة فض��لاً 

  على التغيير.

ه��ي وثيق��ة رس��مية ص��ادرة م��ن جه��ة رس��مية مخول��ة ، تم��نح ص��احب  -: Patentبراءة الإختراع   - ث

  البراءة حق الاحتكار لمدة زمنية معينة في إستخدام إختراعه وتطبيقه .

 

هو أعل��ى مس��توى م��ن مس��تويات الأداء ال��ذي  -: Excellent performanceالأداء المتميز  -2

تنفرد به الكلية والذي يحقق بناء معرفي تراكمي وشامل يعكس مستوى نجاح الكلي��ة وق��درتها عل��ى 

 -التكيف مع البيئة ، ومن أبعاد الأداء المتميز التي سيتم إعتمادها في هذه الدراسة هي :

المؤش��رات الت��ي ت��رتبط بتحقي��ق ه��ي تل��ك  -: Financial Perspectiveالمنظ++ور الم++الي   - أ

 العائدات ، وتوليد التدفقات النقدية أو تلك المرتبطة بتحسين إدارة التكلفة التشغيلية .

هو المنظور الذي يعبر عن مع��دل الزي��ادة  -:  Customer Perspectiveمنظور الزبون   - ب

 تبذلها إدارة الكلية .للجهود التي في تعامل الزبائن مع الكلية ، بوصفه أحد النتائج النهائية 

ه��ي العملي��ات الت��ي  -: Internal process Perspectiveمنظ++ور العملي++ات الداخلي++ة   - ت

نشطة والفعاليات التي تتميز بها الكلي��ة م��ن قيمة تفردية لزبائنهم من خلال الأتساعد القادة على تحقيق 

 جهة ، وتحقيق عائداتها من جهة .

ه��و المنظ��ور يعب��ر  -: Learning and Growth Perspectiveمنظور التعلم والنمو   - ث

عن الأسس التي ينبغي أن تتبناها الكلية لخلق النمو والتحسينات المطلوبة لتحقيق الاه��داف ف��ي الأج��ل 

  الطويل .
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 ً   Study Hypotheses - : فرضيات الدراسة : سادسا

على مجموعة م��ن  عتمدت الدراسةمن أجل تحقيق أهداف الدراسة وإختبار مخططها الفرضي فقد أ    

   -: تيالآة والفرعية وعلى النحو الفرضيات الرئيس

   - : الفرضية الرئيسة الأولى

   -الفرضيتين الآتيتين :نبثقت عنها د إوق تتباين الكليات المبحوثة في تبني متغيرات الدراسة

  . تتباين الكليات المبحوثة في تبني اللاملموسات بأبعادها  )1(

  . تتباين الكليات المبحوثة في تبني الأداء المتميز بأبعاده  )2(

    - : الفرضية الرئيسة الثانية

وق��د  بأبع��ادهالمتمي��ز  الأداءوبأبعاده��ا ب��ين اللاملموس��ات  إحص��ائيةذات دلال��ة  ةمعنويرتباط توجد علاقة إ

   -نبثقت عنها الفرضيات الآتية :إ

 . بأبعادهالمتميز  الأداءالمعرفة و بعد بين إحصائيةذات دلالة معنوية رتباط توجد علاقة إ  )1(

 . بأبعادهالمتميز  الأداءالعلاقات وبعد بين  إحصائيةذات دلالة  معنوية رتباطتوجد علاقة إ  )2(

 . بأبعادهالمتميز  الأداءو الإبداع بعد بين إحصائيةذات دلالة  معنوية رتباطتوجد علاقة إ  )3(

  . بأبعادهالمتميز  الأداءختراع وبراءة الإبعد بين  إحصائيةذات دلالة معنوية ط رتباتوجد علاقة إ لا )4(

   - : الفرضية الرئيسة الثالثة

وقد  بأبعادهالمتميز  الأداءفي تحقيق  بأبعادها لللاملموسات إحصائيةذات دلالة  ةمعنويتوجد علاقة تأثير 

   -نبثقت عنها الفرضيات الآتية :إ

  . بأبعادهالمتميز  الأداءلمعرفة في تحقيق ابعد ل إحصائيةذات دلالة  ةمعنوي توجد علاقة تأثير )1(

 . بأبعادهالمتميز  الأداءلعلاقات في تحقيق بعد ال إحصائيةذات دلالة  ةمعنويعلاقة تأثير  توجد )2(

 . بأبعادهالمتميز  الأداءفي تحقيق  لإبداعبعد ال إحصائيةذات دلالة  ةمعنويتوجد علاقة تأثير  )3(

بأبع��اده المتمي��ز  الأداءختراع في تحقيق راءة الإببعد ل إحصائيةذات دلالة  ةمعنوي تأثيرتوجد علاقة  )4(

 . 

  

  



        منهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسة                                                                                                                                                                                                                        الثانيالثانيالثانيالثانيالمبحث  المبحث  المبحث  المبحث          ––––    الاولالاولالاولالاولالفصل  الفصل  الفصل  الفصل          

 23 

 

 ً    Study Curriculm - منهج الدراسة : : سابعا

قت��ران يل��ي ال��ذي يمت��از بنظ��رة ش��مولية ، وإن المنهج الملائم لهذه الدراسة ه��و الم��نهج الوص��في التحلإ    

ساسية إذ يس��تخدم الوص��ف ف��ي جم��ع البيان��ات إستخلاص النتائج والمؤشرات الأالحالة بتحليلها ، ومن ثم 

يه برز المؤشرات وعلغراض تحديد النتائج والوقوف على أالتي تتطلبها الدراسة والتحليل لأوالمعلومات 

  -البحث العلمي لتحقيق ذلك وهما :ساليب من أ أسلوبينفإن الباحث انتهج 

  The curriculm Descriptive -المنهج الوصفي :  -1

المتميز ، وذلك بالرجوع الى عدد كبير  الأداءطار النظري المتمثل باللاملموسات ووذلك لتغطية الإ    

  نكليزية .من المصادر باللغتين العربية والإ

   The curriculm Field -المنهج الميداني :  -2

بع��اد بع��د م��ن أ ك��لتطبيق  إمكانية مدى عندانية الميي التأكد من دراسة الواقع من خلال الدراسة أ     

  متغيري الدراسة في كليات جامعة كربلاء .

 ً   Study Boundaries - حدود الدراسة : : ثامنا

 - : (Human Boundaries of the study) الحدود البشرية للدراسة -1

ء م��ن ش��اغلي جامع��ة ك��ربلاأعداد مختارة م��ن القي��ادات ف��ي كلي��ات تتمثل الحدود البشرية للدراسة ب     

لمية ، معاونو العم��داء للش��ؤون تية ( عمداء الكليات ، معاونو العمداء للشؤون العالمناصب الوظيفية الآ

  قسام ) .الإدارية ، رؤساء الأ

  -: (Spatial Boundaries of the study)الحدود المكانية للدراسة  -2

دارة كلي��ة وه��ي كلي��ة الإ )16كربلاء والب��الغ ع��ددها (تتمثل الحدود المكانية للدراسة بكليات جامعة      

نس��انية ، كلي��ة الق��انون ، كلي��ة العل��وم ، الصرفة ، كلية التربي��ة للعل��وم الإ، كلية التربية للعلوم  الإقتصادو

سلامية ة الطب البيطري ، كلية العلوم الإكلية الطب ، كلية الزراعة ، كلية الصيدلة ، كلية الهندسة ، كلي

 وإدارةسنان ، كلية السياحة الدينية لأالتربية الرياضية ، كلية العلوم الطبية التطبيقية ، كلية طب ا، كلية 

  المؤسسات الفندقية ، كلية التمريض .
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  -:  (Period Boundaries of the study)للدراسة الحدود الزمانية -3

جراء المقابلات مع العمداء ومعاوني بإ التي قام بها الباحث المدةتعد الحدود الزمانية للدراسة هي      

 إذستمارات جمع هذه الإ مدةليهم والى نهاية ع إستمارة الإستبانة، وتوزيع  قسامالعمداء ورؤساء الأ

  2013/  1/  10إلى تأريخ   2012/  11/  10تمتد الحدود الزمانية من  تأريخ  

 ً   Study Instruments - :أدوات الدراسة :  تاسعا

عتم��اد ف��ي عملي��ة جم��ع البيان��ات والمعلوم��ات عل��ى تم الإجل أن تحقق هذه الدراسة غاياتها فقد من أ     

   -الأدوات الآتية :

  - :  (Conceptual Framework References)مراجع الإطار النظري  -1

عتم��اد عل��ى إس��هامات الكت��اب والب��احثين الت��ي ت��م ت��م الإغناء الجانب النظري للدراسة فق��د إ جلمن أ     

ط��اريح والبح��وث والدراس��ات ع العلمي��ة م��ن الكت��ب والمج��لات والأجمعها من المصادر المتمثلة بالمراج

ت س��تعانة بخ��دمالة بموض��وع الدراس��ة ، فض��لاً ع��ن الإالعلمية وب��اللغتين العربي��ة والأجنبي��ة ، ذات الص��

 نترنت) .الشبكة العالمية للمعلومات (الإ

 - :  (Field Framework Tools)أدوات الإطار الميداني  -2

عتماد في تغطية الجانب الميداني للدراسة على عدد من الوسائل الضرورية في جمع البيانات تم الإ      

 -والمعلومات الخاصة بهذا الجانب من الدراسة وهي :

  -: المقابلة الشخصية  - أ

) م��ع أف��راد عين��ة الدراس��ة ف��ي 2ملح��ق رق��م ( عتماد على إجراء عدد من المق��ابلات الشخص��يةتم الإ    

، وف��ي الوق��ت نفس��ه ج��ل اخ��ذ نظ��رة عام��ة ع��ن أرائه��م ح��ول متغي��رات الدراس��ة المبحوث��ة م��ن أ الكلي��ات

ستبانة من خ��لال الإجاب��ة ع��ن التس��اؤلات الت��ي تط��رح م��ن قب��ل عين��ة الدراس��ة لأج��ل توضيح فقرات الإ

  . ستبانةأسئلة الإ عنجابات دقيقة ضمان الحصول على إ

  -: الإستبانة إستمارة   - ب

ك��أداة رئيس��ة للدراس��ة ف��ي الحص��ول عل��ى البيان��ات  )3(ملح��ق رق��م  إس��تمارة الإس��تبانةت��م تص��ميم     

ستمارة البساطة والوضوح في تشخيص متغيرات الدراسة ومات ، وقد روعي في صياغة هذه الإوالمعل

) للتع��رف عل��ى 1ل��ي عل��ى ع��دد م��ن الخب��راء المتخصص��ين (ملح��ق رق��م ، إذ ت��م ع��رض الأنم��وذج الأو

لسد الثغرات أو الصعوبات التي يمكن أن  إستمارة الإستبانةم وإجراء التعديلات اللازمة على ملاحظاته

عتم��اد مقي��اس رتب��ي أسئلة الإس��تبانة ، وق��د ت��م إتواجه أفراد عينة الدراسة عند وضع إجاباتهم الخاصة ب

 -المحاور الآتية : إستمارة الإستبانةوتضم  ، %)100 -%0(يتضمن إحدى عشرة رتبة 
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   -المحور الأول : )1(

شتملت على ، وقد إ إستمارة الإستبانةفقرات  عنتضمن هذا المحور معلومات خاصة بالمستجيبين ي    

، ع��دد  الح��الي المنص��ب الإدارياللق��ب العلم��ي ، ، المؤهل العلم��ي ،  الفئة العمرية( الجنس ،  -تي :الآ

  . ) الاجمالية ، عدد سنوات الخدمة الدورات التدريبية

 -تضمن هذا المحور ما يأتي :ي -المحور الثاني :  )2(

  -: اللاملموساتأبعاد   - أ

 بع��د) أسئلة لكل 5) وقد تم وضع ( ختراعالمعرفة ، العلاقات ، الإبداع ، براءة الإبــ ( تمثلت حيث    

 ) سؤال. 20أي بمجموع إجمالي ( ربعةالأ الأبعادمن هذه 

  -: المتميز الأداء أبعاد   - ب

بـ��ـ ( المنظ��ور الم��الي ، منظ��ور الزب��ون ، منظ��ور العملي��ات الداخلي��ة ، منظ��ور  الأبع��ادتمثل��ت ه��ذه     

) 20أي بمجم��وع إجم��الي ( المتمي��ز الأداء أبع��ادم��ن  بع��د) أسئلة لكل 5التعلم والنمو ) وتمت صياغة (

  ) يوضح هذه المحاور.1سؤال . والجدول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) 1جدول (

  محـــاور الإستبانـــة
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  المحاور  ت
المتغيرات 

  الأساسية
  المتغيرات الفرعية

عدد 

  الفقرات

  
  المصادر

  

ول
الأ

ر 
حو

لم
ا

  

المعلوم����������ات الخاص����������ة 

   إستمارة الإستبانةبمجيبي 

الج��نس ، الفئ��ة العمري��ة 

، المؤه�������ل العلم�������ي ، 

اللق������������ب العلم������������ي ، 

لمنص����������������ب الإداري ا

، عدد ال��دورات الحالي 

، عدد سنوات التدريبية 

  الإجمالية الخدمة

    7   

  

    7    موعــــالمج

ي
ثان

 ال
ور

ـــ
حــ

لم
ا

  

  اللاملموساتأبعاد  -: أولاً 

 المعرفة -1

 العلاقات -2

 بداعالإ -3

  ختراعبراءة الإ -4

5  

5  

5  

5  

(Kidwell , 2000 : 28)  

(Smith, 2000 : 1)  

(Daft, 2001 : 357)  

Chandler, 2007 : 226)    

 (  

    20  موعــــــالمج  

 ً  الأداء أبع��������اد  -: ثاني++++++++ا

  المتميز

             المنظور المالي -1

 منظور الزبون -2

منظ���ور العملي���ات  -3

 الداخلية

منظ�������ور ال�������تعلم  -4

  والنمو

5  

5  

5  

  

5  

  

(Kaplan &Norton,2000: 

87)  

(Atkinson,2006:144) 

(Horngren,etal.,2009:49

3) 

(Alshaikh,2007:47) 

    20  موعــــالمج   

    47  موع الكليــــالمج  

      إستمارة الإستبانةعتماداً على إ إعداد الباحث - المصدر :  

 Questionnaire Distributions - : إستمارة الإستبانةتوزيع  : عاشراً 
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، إذ ك��ان ع��دد  س��ترجاعزع��ة والمس��ترجعة ونس��بة الإ) إل��ى ع��دد الاس��تمارات المو2يش��ير الج��دول (    

س��تمارة ، وه��ذا يعن��ي ) إ100س��تمارات المس��ترجعة () إستمارة ، وعدد الإ114ستمارات الموزعة (الإ

  %) .87سترجاع كانت (ن نسبة الإأ

  ) 2جدول (

  ستمارات الموزعة والمسترجعةعدد الإ

  مجتمع الدراسة
  ات  ارــستمالإ                      

  سترجاعنسبة الإ  المسترجعة  الموزعة

  %87  7  8  الإقتصادو الإدارةكلية 

  %83  5  6  كلية التربية للعلوم الصرفة 

  %87  7  8  نسانية كلية التربية للعلوم الإ

  %80  4  5  كلية القانون 

  %100  7  7  كلية العلوم

  %86  13  15  كلية الطب

  %85  6  7  كلية الزراعة

  %88  8  9  كلية الصيدلة

  %100  6  6  كلية الهندسة

  %81  9  11  كلية الطب البيطري

  %83  5  6  سلاميةكلية العلوم الإ

  %100  5  5  كلية التربية الرياضية

  %80  4  5  كلية العلوم الطبية التطبيقية

  %100  6  6  سنانكلية طب الأ

  %100  5  5  كلية السياحة الدينية وإدارة المؤسسات الفندقية

  %60  3  5  كلية التمريض

  %87  100  114  المجمــــوع

  إعداد الباحث  - المصدر :     

    Questionnaire Tests - : إستمارة الإستبانةالإختبارات الخاصة ب : إحدى عشر
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 -: إستمارة الإستبانةالإختبارات قبل توزيع  -1

      - : قياس الصدق الظاهري 

 قي��اسس��تبانة وبه��دف التأك��د م��ن ص��لاحيتها ف��ي الإنتهاء من إع��داد الص��ياغة الأولي��ة لفق��رات بعد الإ    

ختبار الصدق الظاهري وذل��ك م��ن خ��لال عرض��ها عل��ى مجموع��ة م��ن متغيرات الدراسة فقد خضعت لأ

)  ، وق��د ت��م 1) خبي��راً ف��ي العل��وم الإداري��ة (ملح��ق رق��م 13الخب��راء المتخصص��ين والب��الغ ع��ددهم (

، فضلاً عن دقتها من الناحية العلمية وقد ووضوحها ستبانة بشأن موضوعية فقرات الإ ستطلاع أرائهمإ

   ستبانة من حذف وإضافة. التي إقترحها الخبراء على فقرات الإتم إجراء التعديلات الضرورية 

 -: ختبارات بعد توزيع إستمارة الإستبانةالإ -2

   -: تساق والتناغم الداخليقياس الأ  - أ

الدراس��ة الرئيس��ة ، فق��د ت��م إس��تخراج مع��املات  ، أداة إس��تمارة الإس��تبانةختب��ار محت��وى به��دف إ     

ع��ن طري��ق إس��تخدام مص��فوفة  تساق الداخلي للفقرات المعبرة عن ك��ل متغي��ر م��ن متغي��رات الدراس��ةالأ

رتباط��ات ذات العلاق��ة والت��ي أظه��رت وج��ود ع��دد كبي��ر م��ن الإ) 4الملح��ق رق��م ( رتب��اط كم��ا ف��يالإ

تساق ال��داخلي ب��ين النحو الذي يعكس عنصر الأ %) وعلى1الإحصائية المعنوية عند مستوى معنوية (

 هذه المتغيرات .

  -: قياس الثبات   - ب

ختب��ار وإع��ادة الاختب��ار الإ طريق��ةعتم��اد عل��ى ت��م الأ ستمارة الإستبانةعتمادية لإجل إختبار الإمن أ     

)Test&RetestMethod (انة س��تبفق��د ت��م توزي��ع إس��تمارة الإ ،درجة ثبات المقياس  لغرض حساب

، وتوض��يح فقراته��ا له��م وق��د ق��ام بع��ض ) 100الأولي��ة البالغ��ة (الدراس��ة عين��ة ) شخص��اً م��ن 60على (

 ه��اجاب��ات م��ن أف��راد العين��ة وفرزه��ذه الفق��رات ، وت��م أخ��ذ الإ ح��ولهم ف��راد العين��ة بتس��جيل ملاحظ��اتأ

العين��ة نفس��ها وت��م ف��راد إس��تمارة الإس��تبانة م��رة اخ��رى عل��ى أتوزي��ع  ت��مبع��د عش��رين يوم��اً و وتبويبها ،

شخص��اً م��نهم كان��ت إجاب��اتهم ثابت��ة أي م��ا يع��ادل ) 54ن (جابات وبعد فرزها وتبويبها تب��ين أإستلام الإ

النس��بة مقبول��ة ف��ي الدراس��ات  ، وتع��د ه��ذه %) م��ن أف��راد العين��ة وه��ي نس��بة ثب��ات عالي��ة للمقي��اس90(

  الادارية .

  

  

  

  



        منهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسة                                                                                                                                                                                                                        الثانيالثانيالثانيالثانيالمبحث  المبحث  المبحث  المبحث          ––––    الاولالاولالاولالاولالفصل  الفصل  الفصل  الفصل          

 29 

  Study Society Description - عشر : وصف مجتمع الدراسة : إثنا

ختي��ار ه��ذا المجتم��ع التعليم��ي ع��دة ات جامعة كربلاء ، وق��د وق��ف وراء إيتمثل مجتمع الدراسة بكلي     

  -همها :إعتبارات أ

نتيجة لأهمية الجامعة كونها وسيلة الدولة والمجتمع في توفير ملاكات متخصصة تساهم في توفير   -1

 رأس مال بشري راقي النوعية .

ع���داد متخصص���ين ومب���دعين ومفك���رين يس���همون ف���ي النه���وض بحاج���ات ال���ى إإن التعل���يم يس���عى  -2

ومتطلبات بلدهم في النواحي المختلفة لحقول المعرفة ، ويعمل��ون عل��ى ردم الفج��وة الحض��ارية والتقني��ة 

 القائمة بين واقع بلدهم وواقع البلدان المختلفة .

الي بش��كل ع��ام وف��ي جامع��ة ك��ربلاء هتمام باللاملموسات في قطاع التعل��يم الع��فضلاً عن ذلك يعد الإ -3

رتق��اء ب��ه ال��ى العلم��ي والمهن��ي والإ الأداءم��راً ض��رورياً للمحافظ��ة عل��ى رف��ع مس��توى أ بش��كل خ��اص 

 ترجمته الى دعم معنوي ومادي يدفعها الى تطوير ذاتها بصفة مستمرة.  بهدفمستوى التميز 

وفيم��ا يل��ي نب��ذة مختص��ره ع��ن ه��ذه مع��ة ك��ربلاء ولأجل وصف مجتمع الدراس��ة فق��د ت��م بي��ان كلي��ات جا

 -الكليات :

 -:  (College of Management and Economics) قتصادالإدارة وكلية الإ - - - - 1

ك��ل مج��ال م��ن مج��الات  وتهدف الكلية إلى تخريج كوادر علمية متخصصة في 1996سنة  أسست     

  -هي : أقساموتتكون الكلية من خمس  الإقتصاددارة والإ

 . إدارة الأعمالقسم  -

 . الإقتصادقسم  -

 قسم العلوم المالية والمصرفية . -

 قسم المحاسبة . -

 حصاء .قسم الإ -

  -العليا في الكلية تتكون من : أما الدراسات

 ، العلوم المالية والمصرفية ) . الإقتصاد،  إدارة الأعمال(  قسامالماجستير للأ  -

 ) . الإقتصاد،  إدارة الأعمالالدكتوراه لقسمي (   -
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 -: (College of Education for Pure  Sciences)كلية التربية للعلوم الصرفة  - - - - 2

دريس���ية للم���دارس الثانوي���ة ف���ي ع���دة وته���دف الكلي���ة ال���ى إع���داد ملاك���ات ت 1996ع���ام  أسس���ت     

رب��ع س��نوات دراس��ية لحمل��ة الش��هادة الثانوي��ة للف��رع العلم��ي تصاص��ات علمي��ة وتبل��غ م��دة الدراس��ة أخإ

  -وهي : أقساموالمعلمين المرشحين من قبل مديرية التربية ، وتتكون الكلية من ثلاث 

 قسم علوم الحياة.  -

 قسم الرياضيات .  -

 قسم الكيمياء .  -

  -العليا في الكلية تتكون من : أما الدراسات

 الماجستير ، قسم علوم الحياة .  -

 الدكتوراه ، قسم علوم الحياة .  -

  - :(College of Education for Human Sciences)نسانية كلية التربية للعلوم الإ - - - - 3

للمدارس الثانوي��ة ف��ي ع��دة  أكاديميةوتهدف الكلية الى إعداد ملاكات تدريسية   1996عام  أسست     

دب��ي الأرب��ع س��نوات دراس��ية لحمل��ة الش��هادة الثانوي��ة للف��رع وتبل��غ م��دة الدراس��ة أ ختصاص��ات إنس��انيةإ

  -وهي : أقسام خمسوالمعلمين المرشحين من قبل مديرية التربية ، وتتكون الكلية من 

 قسم اللغة العربية . -

 قسم التاريخ . -

 قسم التربية وعلم النفس . -

 قسم الجغرافية التطبيقية . -

 نكليزية .قسم اللغة الإ -

  -العليا في الكلية تتكون من : أما الدراسات

تربية وعلم النفس ( طرائق التدريس ، علم  –التاريخ  –الماجستير : اللغة العربية ( أدب ، لغة )  -

 النفس العام ) .

 التاريخ . –الدكتوراه : اللغة العربية ( أدب ، لغة )  -

  

  

 

 -: (College of Low) قانونكلية ال - - - - 4



        منهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسة                                                                                                                                                                                                                        الثانيالثانيالثانيالثانيالمبحث  المبحث  المبحث  المبحث          ––––    الاولالاولالاولالاولالفصل  الفصل  الفصل  الفصل          

 31 

نس��انية المتخصص��ة بدراس��ة الملاك��ات التربوي��ة الإ ال��ى تهي��أة وته��دف الكلي��ة 2000ع��ام  أسس��ت     

داري مجموع��ة م��ن ف��روع الق��انون الع��ام والخ��اص ومنه��ا الق��انون ال��دولي والم��دني والمرافع��ات والإ

  -ربع سنوات تتكون من فرعين هما :وغيرها ومدة الدراسة فيها أ

 فرع القانون العام .  -

  فرع القانون الخاص .  -

  -ليا في الكلية تتكون من :الع أما الدراسات

 . 2011والقانون العام  2009الماجستير : القانون الخاص   -

 -: (College of Sciences)كلية العلوم  - - - - 5

تسعى الكلية الى تقديم البحوث العلمية التي تعالج المشاكل الطبيعية والصحية و 2001عام  أسست      

  المعلومات النظرية والعلمية .داخل المجتمع وتأهيل خريجين مزودين بأحدث 

  -وهي : أقسام وتتكون الكلية من أربع

 قسم الكيمياء .  -

 قسم علوم الحياة .  -

 قسم الفيزياء .  -

 قسم الحاسبات .   -

  -العليا في الكلية تتكون من : أما الدراسات

 علوم الحياة ) . –( الكيمياء  : لقسميالدبلوم العالي   -

 علوم الحياة ) . –لقسمي ( الكيمياء  : الماجستير  -

  الدكتوراه : لقسم الكيمياء .  -

 -: (College of Medicine)كلية الطب  - - - - 6

ومدة الدراسة في الكلية ست س��نوات ، تعم��ل الكلي��ة عل��ى  2004كلية الطب في تموز عام  أسست     

وات وش��هدت الس��ن، وخارج��ه داخل لع��راق  كاديميةتعزيز علاقتها مع المؤسسات الصحية والطبية والأ

نوعي��ة وض��عتها عل��ى ق��دم المس��اواة م��ع كلي��ات الط��ب ونتقال��ه علمي��ة الماض��ية م��ن عم��ر الكلي��ة إ ةالس��ت

   -العريقة في العراق ، تتكون كلية الطب من صنفين هما :

 ساسية .العلوم الأ أقسام  -

 .العلوم السريرية   أقسام -
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حي��اء لحياتي��ة ، ف��رع الباطني��ة ، ف��رع الأف��رع الكيمي��اء اوتتك��ون م��ن الف��روع التالي��ة : ف��رع الفس��لجة ، 

م��راض ، ف��رع الط��ب ، ف��رع ف��رع الأدوي��ة ، المجتمع ، فرع التش��ريح ، ف��رع الأ المجهرية ، فرع طب

  طفال ، فرع النسائية والتوليد ، فرع الجراحة .الأ

 -: (College of Agriculture)كلية الزراعة - - - - 7

علم والمعرف��ة ومؤهل��ة وق��ادرة عداد ملاك��ات زراعي��ة محص��نة ب��الدف الى إوته 2005عام  أسست     

الكلية المتنوعة  أقسامساليب المتطورة في مختلف نشاطات القطاع الزراعي من خلال ستخدام الأعلى إ

   -وهي : أقسام أربع، تتكون الكلية من 

 قسم وقاية النبات .  -

 قسم البستنة وهندسة الحدائق .  -

 قسم الثروة الحيوانية . -

 قسم المحاصيل الحقلية . -

 -:  (College of Pharmacy)كلية الصيدلة - - - - 8

الملاك��ات التربوي��ة والعلمي��ة وم��دة الدراس��ة ف��ي الكلي��ة وتهدف الكلية الى تهي��أة  2006عام  أسست     

  -خمس سنوات ، وتتكون الكلية من عدة فروع وهي كالأتي :

 فرع العلوم المختبرية .  -

 فرع الكيمياء الصيدلانية .  -

 . الصيدلانياتفرع   -

 فرع العقاقير والنباتات الطبية .  -

 فرع الصيدلة السريرية .  -

  فرع الادوية والسموم .   -

  -: (College of Engineering)كلية الهندسة - - - - 9

وته��دف الكلي��ة ال��ى تخ��ريج ك��وادر هندس��ية بمؤه��ل بك��الوريوس عل��وم  2006الكلي��ة ع��ام  أسس��ت     

رتقاء بمستوى الخ��ريجين للحص��ول عل��ى التصميم والتنفيذ والصيانة للأال هندسية قادر على القيام بأعم

) الدبلوم العالي والماجستير والدكتوراه لخدمة المجتمع الم��دني ، تتك��ون الكلي��ة م��ن علمية (علياشهادات 

  -وهي : أقسامثلاث 

 قسم الهندسة الميكانيكية . -

 قسم الهندسة المدنية . -
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 لكترونية .قسم الهندسة الكهربائية والأ -

  -: (College of Veterinary Medicine) كلية الطب البيطري - - - - 10

طب��اء بيط��ريين عل��ى مس��توى م��ن العل��م والمعرف��ة وم��ؤهلين وتهدف الى إعداد أ 2008عام  أسست     

ف��روع ه��ي صاصهم ، وتتكون الكلية من ثماني ختفي مجال إساليب المتطورة على إستخدام الأ وقادرين

ف��رع : ف��رع التش��ريح والأنس��جة البيطري��ة ، ف��رع الفس��لجة البيطري��ة ، ف��رع الص��حة العام��ة البيطري��ة ، 

م��راض وأم��راض ال��دواجن والأس��ماك ، ف��رع حي��اء المجهري��ة ، ف��رع الأالطفيلي��ات البيطري��ة ، ف��رع الأ

  الجراحة والتوليد البيطري ، فرع الطب الباطني السريري .

  -: (College of Islamic Sciences)سلامية كلية العلوم الإ - - - - 11

والعلمي��ة المتخصص��ة بالدراس��ات  الملاك��ات التربوي��ة وته��دف الكلي��ة ال��ى تهي��أة 2008عام  أسست     

) ، تس��عى الكلي��ة ال��ى تخ��ريج م��لاك وس��طي مؤه��ل سلامية وتقبل خريجي الف��رعين (العلم��ي والأدب��يالإ

س��لامي واللغ��ة العربي��ة وقض��ايا الفك��ر الإ س��لاميةة الإلعلي��ا ف��ي مج��الات عل��وم الش��ريعلإكم��ال دراس��ته ا

  -هي : أقساموالحضارة ، وتتكون الكلية من ثلاث 

 قسم اللغة العربية .  -

 قسم الدراسات القرآنية .  -

 قسم الفقه وأصوله .  -

  -: (College of Physical Education)كلية التربية الرياضية  - - - - 12

عداد ملاكات تدريسية لمادة التربية الرياضية ف��ي الم��دارس وتهدف الكلية الى إ 2008عام  أسست     

اللياقة البدنية  ياضية ، يقبل في الكلية الرياضيون ذووالمتوسطة والإعدادية للبنين والبنات والنوادي الر

وتتكون الكلية عدادية بفرعيها العلمي والأدبي ، اب المختلفة من خريجي الدراسة الإلعوالمواهب في الأ

  -هما :من فرعين 

فرع العل��وم التطبيقي��ة ( الألع��اب الفرقي��ة والألع��اب الفردي��ة ومنه��ا ك��رة الق��دم ، الك��رة الط��ائرة ، ك��رة   -

لعاب أالسلة ، كرة اليد , الساحة والميدان ، السباحة ، المبارزة ، الملاكمة ، المصارعة ، الجمناستك ، 

  المضرب) .

ختب��ارات ،عل��م الإم التدريب الرياضي ، علم التشريح ، عل��م البايوميكاني��ك ، فرع العلوم النظرية (عل  -

 النفس الرياضي ، التحليل الحركي ، الإحصاء ،الطب الرياضي ،الحاسبات ، علم الفسلجة) . 

  -: (College of Applied Medical Sciences) كلية العلوم الطبية التطبيقية - - - - 13
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ع��داد ك��وادر علمي��ة متخصص��ة عل��ى مس��توى م��ن العل��م وته��دف الكلي��ة ال��ى إ 2010ع��ام  أسس��ت     

  -والمعرفة وتتكون من قسمين هما :

 قسم التحليلات المرضية .  -

 قسم الصحة البيئية .  -

 -: (College of Dentistry)كلية طب الاسنان  - - - - 14

وتتألف من ث��لاث ف��روع علمي��ة تغط��ي كاف��ة الاختصاص��ات  2011كلية طب الاسنان عام  أسست     

  -في مختلف مراحلها الخمسة وهذه الفروع هي :

 فرع العلوم الطبية الأساسية .  -

 فرع معالجة الأسنان .  -

 فرع صناعة الاسنان .  -

  -كلية السياحة الدينية وإدارة المؤسسات الفندقية : - - - - 15

(College of Religious Toourism and Hotel Management 

Establishments)  

الكلية ليخ��دموا  أقساموتهدف الكلية الى تخريج طلبة مختصين في جميع  2011الكلية عام  أسست     

ه��ذه الكلي��ة الوحي��دة  تعدالمسؤولة عن السياحة في البلد ، العراق الجديد وإعطاء النصائح لدوائر الدولة 

  -مستوى البلد في هذا التخصص الدراسي ، وتتكون الكلية من قسمين هما: من نوعها على

 قسم السياحة الدينية .  -

 دارة المؤسسات الفندقية .قسم إ  -

  

  

 

  -:  (College of Nursing)كلية التمريض - - - - 16

ت التم��ريض وقس��م العل��وم الطبي��ة ساس��ياوتضم الكلية قسمين هما : قسم أ 2011ستحدثت في عام أ     

من تأسيسها هو تحس��ين وتط��وير النظ��ام الص��حي ف��ي محافظ��ة ك��ربلاء بش��كل خ��اص  والهدفساسية الأ

  والعراق بشكل عام .

 Study Sample Description - :وصف عينة الدراسة :  ثلاثة عشر
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 ومع��اوني العم��داء ورؤس��اء العم��داءش��ملت ع��دداً م��ن  إذتم تحديد عين��ة الدراس��ة بص��ورة قص��دية ،      

وض��ح خص��ائص عين��ة ) ت9،  8،   7،  6،  5،  4 ، 3، والجداول ( كليات جامعة كربلاءفي  قسامالأ

  الدراسة  .

  -: وصف عينة الدراسة حسب الجنس  -1
أف��راد العين��ة ه��م م��ن ال��ذكور إذ بلغ��ت نس��بة  أغل��بن أ) 3أوض��حت النت��ائج ال��واردة ف��ي الج��دول (      

ن مع نسبة الذكور ، وهذا يشير الى أساً قيا%) للإناث ، وهي نسبة منخفضة 5%) مقابل (95الذكور (

  بسبب طبيعة العمل فيها.  المناصب القياديةلى تفضيل الذكور على الإناث في الكليات تميل ا

  )3جدول  (

  وصف عينة الدراسة حسب الجنس

  النسبة المئوية  التكرار  العينة   المتغيرات

س
ـــ

جـن
ال

  

  %95  95  الذكور

  %5  5  الإناث

  %100  100  المجمـــوع

    إستمارة الإستبانةعتماداً على إإعداد الباحث  - المصدر:   

  -: وصف عينة الدراسة حسب الفئة العمرية  -2

ن نس��بة أ )4أم��ا بخص��وص الفئ��ة العمري��ة فق��د أوض��حت النت��ائج الإحص��ائية ال��واردة ف��ي الج��دول (     

مثلت هذه الفئة أعلى نسبة ، ثم وقد ) 50 -41%) من أفراد العينة كانت أعمارها تتراوح مابين (39(

الأخرى ، وهذه النسب جيدة ثم بقية الفئات %) 27) إذ بلغت نسبة هذه الفئة (60 -51تأتي بعدها فئة (

إذ إن العم��ل في��ه يتطل��ب  متمكن��ةم��تلاك ق��درات جس��دية ل في هذا القطاع التعليمي يتطلب إن العمجداً لأ

ن هذه النسب تعكس درج��ة الحم��اس من ناحية أخرى فإية ومن ناح بذل جهد كبير ونشاط مستمر ، هذا

والنضج لدى أفراد العينة مما يمكنهم من الإجابة الدقيقة على فقرات الاستبانة نظراً لما يتمتعون به من 

  خبرة جيدة في مجال عملهم .

  ) 4جدول (                                                          

 وصف عينة الدراسة حسب الفئة العمرية                                        

  النسبة المئوية  التكرار  العينة   المتغيرات

ة  مــ
لع

ا

ية
ـر

  

21- 30  2  2%  
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31- 40  22  22%  

41- 50  39  39%  

51- 60  27  27%  

  %10  10  فأكثر 60

  %100  100  وعـــالمجم

    إستمارة الإستبانةعلى  عتماداً إ إعداد الباحث - المصدر :      
  -: وصف عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  -3

%) من العين��ة ه��م م��ن حمل��ة 81نسبته ( لى إن ماا )5تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول (     

، ثم تليه��ا فئ��ة الأف��راد المبح��وثين  العلميإذ مثلت هذه الفئة أعلى نسبة من حيث المؤهل  الدكتوراهشهادة 

بينما فئة الأفراد المبحوثين من حملة شهادة %) 19فقد بلغت نسبة هذه الفئة ( الماجستيرمن حملة شهادة 

ث��ة تمتل��ك الق��درة ف��ي فه��م فق��رات ن العين��ة المبحو%) ومن خلال النسب أع��لاه نج��د أ0دبلوم فقد بلغت (ال

  يجابياً على النتائج النهائية للدراسة . الإستبانة وإستيعابها مما ينعكس إ

  )5جدول (

  وصف عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

  النسبة المئوية  التكرار  العينة   المتغيرات

مـ
ال

لم
لع

ل ا
ؤه

ـ
ي

ـ
  

  %81  81  دكتوراه

  %19  19  ماجستير

  %0  0  دبلوم عالي

  %100  100  وعــالمجم

  إستمارة الإستبانةعتماداً على إإعداد الباحث  - المصدر :     

  -: وصف عينة الدراسة حسب اللقب العلمي  -4
%) من العينة هم م��ن حمل��ة 54نسبته ( ن مالى أ) ا6تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول (     

، ثم تليها فئ��ة الأف��راد المبح��وثين  العلمي اللقبإذ مثلت هذه الفئة أعلى نسبة من حيث  ستاذ مساعدلقب أ

 ستاذألقب بينما فئة الأفراد المبحوثين من حملة  %)28فقد بلغت نسبة هذه الفئة ( مدرسلقب من حملة 

ن %) ومن خ��لال النس��ب أع��لاه نج��د أ3فقد بلغت ( لقب مدرس مساعدأما فئة حملة  %)15فقد بلغت (

النتائج النهائية يجابياً على ثة تمتلك القدرة في فهم فقرات الإستبانة وإستيعابها مما ينعكس إالعينة المبحو

  للدراسة . 
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  )6جدول (

  وصف عينة الدراسة حسب اللقب العلمي
  النسبة المئوية  التكرار  العينة   المتغيرات

ي
ـــ

لم
لع

ب ا
لق

ال
  

  %15  15  ستاذأ

  %54  54  ستاذ مساعدأ

  %28  28  مدرس

  %3  3  مدرس مساعد

  %100  100  وعـــالمجم

  إستمارة الإستبانةعتماداً على إ إعداد الباحث - المصدر :     

  -: وصف عينة الدراسة حسب المنصب الإداري -5

ن أف��راد عين��ة الدراس��ة ه��م م��ن أص��حاب ل��ى أ) ا7تش��ير النت��ائج الإحص��ائية ال��واردة ف��ي الج��دول (      

  . ذات التأثير الجوهري بعمل الكلية ومستوى أدائهاالمناصب العليا 

  )7جدول (

  المنصب الإداريوصف عينة الدراسة حسب 
  النسبة المئوية  التكرار  العينة   المتغيرات

ي
ار

لإد
ب ا

صـ
من

ال
  

  %14  14  عميد

  %27  27  معاون عميد

  %59  59  رئيس قسم

  %100  100  وعــالمجم

  إستمارة الإستبانةعلى  عتماداً إ حثإعداد البا - المصدر :     

 -: وصف عينة الدراسة حسب الدورات التدريبية -6

كب��ر نس��بة م��ن الأف��راد المبح��وثين الت��ي ن أأل��ى ) ا8تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول (       

ثم تلتها نسبة الأف��راد ال��ذين ش��اركوا  ) دورة3 -1ورات تدريبية مابين (%) قد شاركوا في د41بلغت (

نس��بة الأف��راد في ح��ين كان��ت %) 27) دورة إذ بلغت نسبتهم (6 -4في دورات تدريبية تتراوح مابين (

بلغ���ت نس���بة الأف���راد  وق���د%) 10( دورة )9 -7ال���ذين ش���اركوا ف���ي دورات تدريبي���ة ت���راوح م���ابين (

الأفراد الذين لم يشاركوا في  أما%) 8فأكثر) دورة ( 10المشاركين في دورات تدريبية تتراوح مابين (

  %) . 14دورة تدريبية فقد بلغت نسبتهم ( أي
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  )8جدول (                                                       

  الدورات التدريبية عدد وصف عينة الدراسة حسب

  النسبة المئوية  التكرار  العينة   المتغيرات

ية
ريب

تد
 ال

ت
را

دو
 ال

دد
ع

  

  %14  14  لا يوجد

1-3  41  41%  

4-6    27  27%  

7-9  10  10%  

  %8  8  فأكثر 10

  %100  100  المجموع

  إستمارة الإستبانةعتماداً على إإعداد الباحث  - :المصدر   

 -:الكلية وصف عينة الدراسة حسب إجمالي مدة الخدمة في   -7

أفراد عينة الدراسة ل��ديهم خدم��ة ف��ي  أغلبن لى أ) ا9تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول (     

عين��ة الدراس��ة ، ث��م تليه��ا فئ��ة  %) م��ن23) سنة فقد بلغت نس��بة ه��ذه الفئ��ة (25-21الكلية تتراوح من (

ن درج��ة ت الأخ��رى ، وه��ذه النس��ب تش��ير ال��ى ألفئ��اث��م تليه��ا بقي��ة ا %)20) إذ بلغت نسبتها (11-15(

 ل��ى وج��ود الخب��رات المتراكم��ة ل��دى منتس��بيالكليات جيد ويعود السبب في ذلك استقرار الوظيفي في الأ

لقيم وسياسات تراعي مصالح الأفراد العاملين فيها نتهاج إدارة الكلية هذه الكليات ورضاهم عنها نتيجة إ

 .  

  

  

  

  )9جدول (

  وصف عينة الدراسة حسب إجمالي مدة الخدمة في الكلية

  النسبة المئوية  التكرار  العينة   المتغيرات

   
   

  
ي 

مال
إج

ي 
 ف

مة
خد

 ال
دة

م
ية

كل
ال

  
    

1-5  8  8%  

6-10  15  15%  

11- 15  20  20%  
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16- 20  17  17%  

21- 25  23  23%  

26- 30  7  7%  

  %10  10  فأكثر 31

  %100  100  وعــالمجم

    إستمارة الإستبانةعلى  عتماداً ث إإعداد الباح - المصدر :    

   - :ساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة عشر : أ أربعة

Statistical analysis methods used in the study 

س��تعانة بمجموع��ة م��ن الأس��اليب دراس��ة ، فق��د ت��م الإمتغي��رات فرض��يات الختب��ار قي��اس وإ جلمن أ      

              جتماعي���ة      حص���ائي الج���اهز للعل���وم الأفض���لاً ع���ن توظي���ف البرن���امج الإ)5(ملح���ق رق���م الإحص���ائية 

) SPSS12 for windows: والأساليب الإحصائية المستخدمة هي كالأتي (-   

  -: ونسب شدة الإجابةختلاف ومعاملات الإنحرافات المعيارية والإالتكرارات والأوساط الحسابية   -1

(iterations and milieus and standard deviations and Variation 

coefficients and answer intensity ratios) 

ج��ل ع��رض إجاب��ات أف��راد عين��ة الدراس��ة وتحليله��ا ، ومعرف��ة مس��توى إجاب��اتهم بخص��وص وذل��ك م��ن أ 

  . الدراسة ومدى أهميتها ، ومعرفة مدى تشتت الإجابات عن وسطها الحسابيمتغيرات 

  

 

  -) :Simple correlation coefficientرتباط البسيط (معامل الإ  -2

تس��اق والتن��اغم تحدي��د الإ ع��نلدراس��ة ، فض��لاً ستخدم في تحديد طبيعة العلاق��ة ب��ين متغي��رات اوقد أ     

س��تخدام بطاق��ة المتمي��ز بإ الأداءباللاملموس��ات ودوره��ا ف��ي تحقي��ق س��تبانة الخاص��ة ال��داخلي لفق��رات الإ

 الدرجات المتوازنة . 

 س��تخدم ف��ي قي��اس الت��أثير المعن��ويوق��د أ -: )Simple Regression( -نح��دار البس��يط :الإ  -3

 . للمتغيرات المستقلة الرئيسة والفرعية في المتغير المعتمد الرئيسي

التغي��رات الحاص��لة ف��ي المتغي��ر المعتم��د الت��ي م��ن الممك��ن  يوض��ح مق��دار -) :R2معام��ل التحدي��د (  -4

 تفسيرها عن طريق المتغير المستقل .
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 رتباط وقياسها بين متغيرات الدراسة .وقد تم إستخدامه لإختبار معنوية علاقات الإ -:) Tختبار (إ  -5

  ختبار معنوية علاقات التأثير وقياسها بين متغيرات الدراسة . وقد تم إستخدامه في إ -) :Fختبار (إ  -6



 

  الفصـل الثاني

  الإطار النظري للدراسة
  المبحــث الأول

  اللاملموســـــــــات

  المبحــث الثاني

  الأداء المتميز
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  الفصل الثاني
  الإطار النظري للدراسة

The theoretical framework for the study 
  -: تمهيد

م��ن والمف��اهيمي لللاملموس��ات طار النظ��ري في توضيح الإتخصص المبحث الأول من هذا الفصل      

مكون��ات وم��ن ث��م ، ، العوام��ل  المش��اكل الت��ي تواج��ه اللاملموس��ات ، الم��داخلالأهمية ، حيث المفهوم ، 

فق��د ت��م م��ن خلال��ه  الث��اني) ، أم��ا المبح��ث براءة الاخت��راع،  الإبداع،  العلاقات،  المعرفة( اللاملموسات

داء الأ أس��اليب تحقي��قم��ن حي��ث المفه��وم ، الأهمي��ة ،  المتميزعرض الإطار النظري والمفاهيمي للأداء 

مفه��وم بطاق��ة ،  داء المتمي��زمنظم��ات الأ خص��ائصالمراح��ل ، ،  داء المتمي��زمكون��ات بن��اء الأ،  المتميز

  منظورات بطاقة الدرجات المتوازن��ة والدرجات المتوازنة ، مستويات تنفيذ بطاقة الدرجات المتوازنة ، 

  ).منظور التعلم والنموالداخلية ، المنظور المالي ، منظور الزبون ، منظور العمليات (

  

  

 

  

  

  

  

 

المبحث الأول المبحث الأول المبحث الأول المبحث الأول 
        اللاملموساتاللاملموساتاللاملموساتاللاملموسات

،  العلاقات،  المعرفة( 

  )ختراع ، براءة الإ الإبداع

 

            الثانيالثانيالثانيالثانيالمبحث المبحث المبحث المبحث 
            المتميزالمتميزالمتميزالمتميزالأداء الأداء الأداء الأداء     

( المنظور المالي ، منظور الزبون ، 

منظور العمليات الداخلية ، منظور 

  التعلم والنمو )

 

الثانيالثانيالثانيالثانيل ل ل ل ــــــــــــالفصالفصالفصالفص  
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  الفصل الثاني
  المبحث الأول

  مفاهيم أساسية –اللاملموسات 
Intangibles – Basic concepts  

  -تمهيد :

بق��در  ت القابل��ة للتص��ميم بقواعد ومس��تودعات البيان��ا نها لا تتنافس بالمواد أوأتدرك منظمات اليوم      

ت الحديث��ة المنظم��اج��وهر  تع��دم��ا تتن��افس أولاً وقب��ل ك��ل ش��يء بحزم��ة واس��عة م��ن اللاملموس��ات الت��ي 

 وتبع��اً ل��ذلك ف��إن، نش��اء القيم��ة والمي��زة التنافس��ية المس��تدامة غي��ر القابل��ة للتقلي��د وطريقتها المتمي��زة ف��ي إ

اليوم هي قاعدة الثروة والت��دفق الحي��وي للقيم��ة وللأفك��ار والمنتج��ات  (Intangibles)    اللاملموسات

للقيمة المض��افة والمص��در المتج��دد ف��ي  المنشئهي العمل المعرفي  قتصادالإوالخدمات الجديدة ، وبلغة 

الم��وارد والق��درات اللاملموس��ة الت��ي تمث��ل مص��دراً للمي��زة  فإنهاستراتيجية الدول ، وبلغة الإ قتصادياتإ

ك��ل ش��يء  قب��لوع��دم القابلي��ة عل��ى التقلي��د وه��ي  والف��رادةفسية المستدامة والتي تتسم بالقيمة والندرة التنا

 وأساليبق ائوالتنظيمي حتى يتم التوصل الى طر الإدارييجب أن يدار بقدر من الرشد  ما الإدارةبلغة 

   )9: 2010نجم ، ( . وإدارتهامعول عليها في قياسها وتقييمها 

   Intangibles concept - اللاملموسات : أولاً : مفهوم

 مم��اغي��ر مكتمل��ة الملام��ح ات م��ن المص��طلحات الحديث��ة والت��ي م��ا ت��زال يع��د مص��طلح اللاملموس��      

ستعراض إ فإن، وعلى الرغم من ذلك ) 31: 2005(يوسف ، يصعب الوقوف على مفهوم متكامل لها 

الب��احثين الأم��ر بع��ض الأدبيات التي تناولت هذا الموضوع يش��ير ال��ى وج��ود مس��اهمات م��ن قب��ل بعض 

ف��ي  ج��راء نظ��رة تقويمي��ة للمف��اهيم ال��واردةإ بع��دالذي يساعد على الخروج بمفهوم شامل لهذا الموضوع 

  . ) 10جدول (

  

  

  

  

  

  

  )10جدول (                                                       
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  ) 2012 – 1997عدد من الكتاب والباحثين للمدة ( مفهوم اللاملموسات وفقاً لمنظور

رقم   نةـالس  اسم الباحث  ت

  الصفحة

  ريفــــالتع

1  Seviby  1997  1  منظم��ات لستراتيجية شاملة ومهم��ة لهي إ

 الع�������املين ف�������رادتتمث�������ل بمعرف�������ة الأو

وقيمه���ا المنظم���ات ، وثقاف���ة  ومه���اراتهم

  .أملاك غير مادية للمنظمة  وهي

2  Stewart  1997  28   هي المادة الفكرية والمعرفة والمعلوم��ات

قيد  والخبرة التي توضعوالملكية الفكرية 

  من أجل خلق الثروة الرابحة . ستخدامالأ

3  Charles & 

Chauvel  

اللاملموس��ات تع��ود للموج��ودات الفكري��ة   317  2000

للمنظم���ة والت���ي عل���ى أساس���ها تحص���ل 

  المنظمة على الحماية القانونية . 

ه���ي المق���درة العقلي���ة عل���ى تولي���د أفك���ار   11  2000  عبيد   4

جدي��دة ومناس��بة وعملي��ة تتمت��ع بمس��توى 

م���ن الج���ودة وتمتل���ك الق���درة عل���ى  ع���الٍ 

تحقي���ق التك���افؤ والتن���اغم ب���ين مكون���ات 

مختلفة للوصول الى الأهداف المنشودة . 

رفة المفي��دة الت��ي يمك��ن توظيفه��ا نها المعإ  117  2001  العنزي   5

س�����تثمارها بش�����كل ص�����حيح لص�����الح وإ

  المنظمة . 

م�����تلاك المعرف�����ة والخب�����رة التطبيقي�����ة إ  Charterd 2001  2معهد   6

والتقني���ات المنظمي���ة وعلاق���ات الزب���ائن 

والمهارات التخصصية والتي بمجموعها 

  تزود المنظمة بالقوة التنافسية في السوق

  

ك���ل الأمكاني���ات الفني���ة والمعنوي���ة  ه���ي  112  2001  العنزي   7
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والثقافية والعقلية المتاحة للمنظمات الت��ي 

  تعمل على مستوى المجتمع ككل . 

8  Mertins 2001  203  بمثاب��ة جس��ر ب��ين القيم��ة الس��وقية  وه��ي

 هم وب���ين القيم���ة الدفتري���ةالمتمثل���ة بالأس���

وج��ودات المنظم��ة ، وه��ي تت��ألف م��ن لم

  س المال الفكري والمعرفة والخبرة .رأ

9  Daum 2002  15   طويل��ة الأج��ل ي��تم  موج��وداتعب��ارة ع��ن

أو ي��تم تطويره��ا  الآخ��رينأقتناؤه��ا م��ن 

داخلي���ا ذات ج���وهر فك���ري ، ل���يس له���ا 

مالي��ة  موجوداتوجود مادي وهي ليست 

تس��اهم بش��كل أساس��ي  ن، وم��ن المتوق��ع أ

قتص����ادية مس����تقبلية ف����ي خل����ق من����افع إ

  .لمنظمات الأعمال 

10  Rudyard 2003  2   ه���ي  الأف���راداللاملموس���ات م���ن جان���ب

تجمي����ع لل����ذكاء والق����درة عل����ى التخي����ل 

  والأبتكار .

  

هي الم��ورد الثم��ين وغي��ر المرئ��ي والت��ي   12  2005  الطالباني   11

 الأف��رادرؤيته��ا وتمث��ل  يمكن لمسها أو لا

ال����ذين يمتلك����ون الخب����رات والمه����ارات 

والمع���ارف الت���ي تم���نح المنظم���ة مي���زة 

  تنافسية . 

خبرات هي القدرة المعرفية المتراكمة وال  10  2011  ديكر  12

راتهم الذهني��ة المكتسبة لدى الع��املين وق��د

س��تغلالها ف��ي بل��وغ أه��داف الت��ي يمك��ن إ

 يالإب���داعالمنظم���ة م���ن خ���لال التفكي���ر 

،  فض��لاً ع��ن بل��وغ الأه��داف الشخص��ية
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ث وق��ود عملي��ات البح��و فه��يتبع��اً ل��ذلك و

ف���ي ش���تى مج���الات  والإنت���اجوالتط���وير 

  الأداء .  

13  Vickery 2012  1   تتمثلغير المادية والتي  الموجوداتهي 

والعلام��������ات التجاري��������ة  متي��������ازاتبالإ

خت�����راع وحق�����وق النش�����ر وب�����راءات الإ

والملكي���ة الفكري���ة الت���ي تم���نح المنظم���ة 

على الميزة التنافسية  القدرة في الحصول

مكاني�����ة تحقي�����ق المن�����افع فض�����لاً ع�����ن إ

  الأقتصادية لتلك المنظمة .

14  Eustace 2012  4   الت��ي تتمث��ل ف��ي حق��وق  الموج��وداته��ي

الملكي��ة الت��ي يمك��ن ش��راؤها أو بيعه��ا أو 

تخزينه��ا أو توزيعه���ا مث��ل الت���راخيص ، 

، حق��وق  خت��راعالإبراءات  متيازات ،الإ

ار أليف ، العلام��ات التجاري��ة ، الأس��رالت��

  التجارية . 

  . على المصادر السابقة اً عتمادإأعداد الباحث  المصدر :        

ن ك��ل باح��ث ق��د رك��ز عل��ى بع��ض ) يتض��ح أ10اهيم الس��ابقة ف��ي ج��دول (المف�� لتل��كوعند النظ��ر ب��تمعن 

الثروة الحقيقي��ة غي��ر ( اللاملموسات بأنها  تصفوفقاً لرأي الباحث الجوانب دون غيرها ، ولكن أغلبها 

رتق��اء بأدائه��ا ؤدية الى تعظيم قيمة المنظم��ة والأالتي تنبثق منها كافة المعارف والإبداعات المالملموسة 

(.  

  

  

  

  

   



        اللاملموساتاللاملموساتاللاملموساتاللاملموسات        ----        طار النظريطار النظريطار النظريطار النظريالإالإالإالإ                                                                                                                                        ول           ول           ول           ول           المبحث الأالمبحث الأالمبحث الأالمبحث الأ        ––––الفصل الثاني  الفصل الثاني  الفصل الثاني  الفصل الثاني  

 46 

    Importance of Intangibles - :ثانياً : أهمية اللاملموسات

المعت��رف به��ا والت��ي ت��م التركي��ز عليه��ا ف��ي  الموج��وداتالملموسة هي  الموجوداتن أمما لاشك فيه     

 النش��اطاتمنذ البداية ف��ي اللاملموسات كانت موجودة على الرغم من أن الأعمال ومنظمات و قتصادالإ

 ية قياس��ها وع��دم التأك��د م��ن قيمته��االثانوي وذلك لعدم أمكان هتمامبالأنها ضئيلة ولا تحضى إلا أ إلا كافة

 الموج��وداتأمكاني��ة أدارته��ا ، وق��د أظه��رت الحاج��ة ال��ى التعام��ل بعي��د الأم��د م��ع  ض��عف مما يؤدي ال��ى

الكف��وء والفع��ال م��ع  اللاملموسة بأننا قد نك��ون غي��ر راغب��ين أو حت��ى غي��ر ق��ادرين عل��ى تحقي��ق التعام��ل

ومغ��ايرة لللاملموس��ات خصوص��اً بع��د أرتق��اء فنحن بحاجة الى خلق نظ��رة جدي��دة ولذلك اللاملموسات ، 

ل���ى قيم���ة عتجاهه���ا للتكنولوجي���ا وتطوراته���ا ل���ذلك أص���بح م���ن الض���روري التأكي���د العل���وم الطبيعي���ة وإ

المعرف��ة  قتص��ادإوف��ي ظ��ل  ) ،19:  2010نش��اء القيم��ة وتعظيمه��ا (نج��م ، اللاملموسات ودوره��ا ف��ي إ

ً  دن��ىالأالقيم��ة المض��افة  أص��بح التص��نيع ذا نش��طة البح��ث والتط��وير والعلام��ة التجاري��ة م��ع أ مقارنت��ا

ف��ي السلس��لة وه��ذا م��ا  بع��د البي��ع والتوزي��ع م��ن الأم��ام ق وخ��دمات م��ايمن جهة الخلف والتسو ميموالتص

  (Stan Shin Smile)       بتسامة ستان شينإمنحنى  يمثل  ) الذي3شكل (وضحه 
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ك م��ن أج��ل ت��وفير بعاده��ا وطبيعته��ا وذل��ة ال��ى معرف��ة مزاي��ا اللاملموس��ات وأوتبعاً لما تق��دم ف��نحن بحاج��

مع الأرض في الحقبة الزراعية والآلة ف��ي الحقب��ة  هو الحالدارتها بكفاءة وفاعلية كما مكانية قياسها وإإ

 ت وأص��ول المعرف��ة ،لش��بكات والرقمي��االص��ناعية والآن م��ع اللاملموس��ات ف��ي الحقب��ة القائم��ة عل��ى ا

عل��ى ذل��ك عن��دما ذك��ر  ا؟ وق��د أج��اب مياج��اوهن��ا : لم��اذا اللاملموس��ات الآن  والسؤال الذي يط��رح نفس��ه

  )Miyagawa,2007:2( أسباب : ثلاث

 .سات بشكل كبير جداً في اللاملمو ستثماراتالإزيادة   - أ

 مساهمة اللاملموسات بشكل كبير في زيادة القيمة .   - ب

 .المساهمات الكثيرة للباحثين حول إمكانية قياس اللاملموسات وتقييمها   - ج

  )26 – 20:  2010 ،نجم (:الاهتمام باللاملموسات منها  ذلك هناك أسباب عديدة أدت الى فضلاً عن

هتم��ام بالعلاق��ات والعلام��ات المنظم��ة الإحيث يتضمن التوجه ال��ى خ��ارج   -التوجه الى الخارج :  )1(

التجارية والشهرة وحق��وق الملكي��ة الفكري��ة ف��ي الت��راخيص والأمتي��ازات وغيره��ا مم��ا ي��ؤدي ال��ى زي��ادة 

  القيمة السوقية .

على المعرف��ة  قتصاد الجديدالثروة في الإحيث تعتمد  -قتصاد القائم على المعرفة : التحول الى الإ )2(

  عتمادها على الموارد الطبيعية أو الآلة أوالمنتجات أو غيرها من الملموسات .والخبرات  أكثر من إ

المتقدم��ة والقائم��ة عل��ى  قتص��ادياتالإفف��ي  - الكلي::ة : الموجوداتتطور نسبة اللاملموسات ضمن  )3(

  ة الثروة الوطنية بشكل كبير .المعرفة تزايد نصيب اللاملموسات في قيم

والأداء  تس��تطيع المنظم��ات تحقي��ق المي��زة التنافس��يةلك��ي  -الكلي::ة للمنظم::ة : الموج::وداتحزم::ة  )4(

( بغ��ض النظ��ر ع��ن ملموس��يتها أو ع��دم  الموج��وداتم��تلاك حزم��ة كف��وءة م��ن فلاب��د له��ا م��ن إ المتمي��ز

ب��رأس الم��ال البش��ري ورأس الم��ال الم��الي ورأس الم��ال الم��ادي  الموج��وداتملموس��يتها ) وتتمث��ل تل��ك 

  ورأس المال الأجتماعي .

قيم��ة ن اللاملموس��ات تش��كل النس��بة الأكب��ر م��ن الإ -القيم::ة الس::وقية القائم::ة عل::ى اللاملموس::ات : )5(

  نشاء القيمة وتحقيق الميزة التنافسية .السوقية ولها دور أساسي في إ

ي��دة ف��ي ن لاملموس��ات المنظم��ة تتس��م ب��التنوع والخص��ائص الفرإ - المنظم::ة :تن::وع لاملموس::ات  )6(

هتمام بتحديد اللاملموسات ا وكذلك ملكيتها لذلك لابد من الإدارتها واستخدامهطريقة تسجيلها وتقييمها وإ

  دارتها .ير طرق جديدة لقياسها وتقييمها وإوتطو
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   Approaches of Intangibles  - ثالثاً : مداخل اللاملموسات:

عدي��دة لللاملموس��ات التي تناولت اللاملموسات فقد تم تحدي��د م��داخل  دبياتالأورد في  مامن خلال      

  ) :1Jarboe,2005( -:داخل للتعامل مع اللاملموسات وهي م ثلاث (Jarbo)حدد  إذ

خلال  حيث يدعو هذا المدخل الى تطوير محاسبة اللاملموسات وذلك من -مدخل المحاسبة المطور :  - أ

  للمنظمات . الدفتريةالقيمة  ياللاملموسة ف الموجوداتتضمين 

ي��تم تض��مين قيم��ة اللاملموس��ات ف��ي ميزاني��ة  وف��ق ه��ذا الم��دخل لا -م::دخل المع::ايير غي::ر المالي::ة :   - ب

يب��ين ه��ذا إذ الع��املين ) مع��ايير الأداء الخاص��ة باللاملموس��ات ( مث��ل مس��تويات مه��ارات  وإنم��االمنظم��ة 

 ملموسات ذات خصائص صعبة القياس .ن بعض اللاالمدخل أ

بموجب هذه النماذج يمكن تقييم اللاملموسات وتطوير طريق��ة التعام��ل معه��ا  -نشاء القيمة :نماذج إ   - ج

  داء مالي مستقبلي . عملية مع أحيث تشتمل على معايير بفاعلية وكفاءة

  -مداخل أساسية لللاملموسات هي :) ست 34 – 32:  2010نجم ، في حين بين (

  - : ( All is intangible Approach )ملموس  مدخل كل شيء لا )1(

يف تصنع الأشياء وكذلك يؤك��د من صنع الأشياء الى ك عتقادالإالأبسط ويؤكد على  يعدهذا المدخل     

  كل شيء في المنظمة يميل لأن يصبح غير ملموس . نعلى أ

   - : ( Analytical Approach )المدخل التحليلي  )2(

 ول الأوس��يد دمجموع��ة  قام��تفق��د  الص��دديركز هذا المدخل على مكونات اللاملموسات وفي ه��ذا      

OECD) ( س���تثمار ف���ي الإباللاملموس���ات ف���ي خم���س مجموع���ات ه���ي :  س���تثمارالإبتحدي���د مج���الات

  أنظمة المعلومات .  غلال السوق ، البرامجيات ، وأخيراً ستإستثمارات التمكين ، تنظيم وأالتكنولوجيا ، 

  - : ( Services Approach ) مدخل الخدمات  )3(

 تع��دويهتم هذا المدخل بتحليل اللاملموسات على أنش��طة الخ��دمات الم��وردة داخلي��اً أو خارجي��اً حي��ث     

  بتكارية . ذات علاقة بالعملية الإه الخدمات هذ

  -: ( Strategic Approach ) ستراتيجيالإالمدخل  )4(

قل��ب  تع��ديتضمن ه��ذا الم��دخل بي��ان م��دى مس��اهمة اللاملموس��ات ف��ي تحقي��ق المي��زة التنافس��ية والت��ي     

  التحليل الديناميكي للقوى التنافسية ضمن هيكل السوق .
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   -:( Functional Approach ) المدخل الوظيفي  )5(

المدخل على عملية تخصيص الموارد على المس��توى ال��وظيفي ويص��نف الوظ��ائف  حيث يركز هذا     

   -الى نوعين :

 . والمالية والمعلوماتيةمثل الموارد البشرية  : (Resource Function)وظائف الموارد   -

 تصالات والمتاجرة والتوزيع .والتطوير والإمثل البحث :  (Value Function)وظائف القيمة   -

 - ) : ( Intellectual Capital Approach مدخل رأس المال الفكري  )6( 

رفة في منتصف التس��عينات ويتك��ون رأس الم��ال المع بإدارةهتمام وظهر هذا المدخل نتيجة تزايد الإ    

  الزبوني .س المال الفكري من رأس المال الهيكلي ورأس المال البشري ورأ

   - رابعاً : المشاكل الأساسية التي تواجه اللاملموسات:

The Basic problems Facing Intangibles   

الملموس���ة ولك���ن  الموج���وداتاللاملموس���ة تق���ود ال���ى من���افع مس���تقبلية ش���أنها ش���أن  الموج���وداتن إ    

الملموس��ة وم��ن أب��رز  الموجوداتاللاملموس��ات تك��ون منافعه��ا غي��ر مؤك��دة وص��عبة القي��اس مقارن��ة ب��

 ي��ونجأس��ماه ماالمشكلات التي واجهتها اللاملموس��ات ه��ي المش��كلة المحاس��بية ف��ي التقي��يم والقي��اس وه��و 

التعام��ل  أم��امذك��ر دلالات مح��ددات للمحاس��بة  إذ(Accounting Myopia) بقصر النظ��ر المحاس��بي 

   (young,2007:51)  -مع اللاملموسات وهي :

اللاملموس��ة رك��زت عل��ى مجموع��ة ض��يقة م��ن اللاملموس��ات  الموج��وداتات ح��ول قشغلب المناإن أ -1

  متجاهلة الأخرى .

  هو مطلوب للتعامل مع اللاملموسات . ضيقة حول تطوير ما ةكان للمحاسبة نظر -2

  .اللاملموسات  مبادئلم تبذل المحاسبة إلا جهداً قليلاً في مجال تطوير  -3

التعام��ل م��ع اللاملموس��ات والت��ي يمك��ن  يمش��كلات عدي��دة ف�� د واجه��ت المنظم��اتذل��ك فق�� فض��لاً ع��ن

   -من خلال الآتي : إيضاحها
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  -رية : فالخوف من القيمة الص )1(

ا ل��يس ممكن��ا م��ع الحي��ازة المادي��ة وه��ذ طري��ق ع��نن القيم��ة تتجس��د فيم��ا يمك��ن حص��ره وال��تحكم ب��ه إ    

دون مب��دأ التحس��ب يص��بح ورة وه��ذا م��ن ن اللاملموسات ليس لها قيمة متبقي��ة أو ض��رإ إذاللاملموسات 

ذات القيمة المليونية في السوق بين ليل��ة وض��حاها ال��ى ص��فر  -مثلاً  -اً فعندما تتحول السمعة مرعب مراً أ

  . )44:  2010نجم ، ( ن يحصل في قيمة الأشياء الماديةن ذلك يفوق كل تصور يمكن أمالي فإ

  -المتوقعة أو المتحققة من اللاملموسات : هو مسؤول عن العوائد  صعوبة تحديد ما )2(

نفاق على مكونات��ه ف��لا يمك��ن تحدي��د أي ج��زء م��ن ديث عن البحث والتطوير وكيفية الإفمثلاً عند الح    

يوج��د خم��س مكون��ات لنفق��ات البح��ث  إذالمس��تقبلية  قتص��اديةالإنفقات البحث والتطوير يقود الى المن��افع 

  (Baginski & M.Hassel,2003: 219 – 220) -والتطوير هي :

  الموارد والمعدات . -أ

  الأفراد العاملون في البحث والتطوير .  -ب

  عقود الخدمات . -ج 

  مباشرة .الغير التكاليف  –د 

  اللاملموسات المشتراة المستخدمة في البحث والتطوير .  -هـ 

  -إخفاق السوق :  )3(

الس��وق يظه��ر عن��د  المس��توى خف��اق ن إوإ تعاني اللاملموسات مما يعرف إقتصادياً بإخفاق الس��وق ،    

ن إ إذعن توازن السوق التنافسية ، جتماعياً أو مستوى باريتو الأمثل للمخرجات ويكون مختلفاً الكفوء إ

دمات بطريقة السلع أو تقديم الخنتاج عند عدم قياسها وتقييمها ومن ثم إدخالها في تكاليف إاللاملموسات 

قيم��ة خفاق السوق والذي يحدث بسبب نقص المعلومات أو التذبذب الكبي��ر ف��ي الدقيقة سوف تؤدي الى إ

   (Kingma,2001:53)السوقية لهذه اللاملموسات .

  -العقبة التقليدية :  )4(

طويل��ة عل��ى التعام��ل م��ع الملموس��ات ورأس الم��ال الم��ادي وغيره��ا م��ن  ولم��دةن المنظمات تع��ودت إ   

زالت لم تتعود على التعامل نها ماالمقابل فإن تحتفظ بها كالنقود والآلات وفي عوامل الثروة التي يمكن أ

وذل��ك لص��عوبة ربطه��ا وتقييمه��ا م��ع اللاملموس��ات وه��ذا يمث��ل عقب��ة كبي��رة ف��ي قي��اس اللاملموس��ات 

   )45: 2010نجم ، ( ة أو النقدية والتي تظهر في الميزانية الخاصة بالمنظمة .بالوحدات المالي
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  - :الخصائص المتميزة لللاملموسات ) 5(

س��تخدامها ف��ي منظم��ات يؤثر على إ من قبل المنظمات في صفقة معينة لاستخدام اللاملموسات إن إ     

المادي��ة الت��ي  الموج��وداتالرقمي��ة لا تش��به  الموج��وداتن إذ إتس��مى بخص��ائص ال��وفرة  أخرى وه��ي م��ا

عداد الأول للمعلومات لتص��بح التكلف��ة تستهلك عند إستخدامها وفي الواقع فإن المنظمات تتحمل تكلفة الإ

ن المعرفة والمعلومات من ، وإ (Carr,1999 : 47) رقمياً أقرب الى الصفر إنتاجهالإعادة  الإضافية

ك خص��ائص المتمي��زة لللاملموس��ات وهن��اتب��ين ص��ورة واض��حة ع��ن اليمك��ن أن المنظم��ة و لاملموس��ات

موعة من الخص��ائص للمعلوم��ات الت��ي تجع��ل الس��لع والخ��دمات المعلوماتي��ة تختل��ف ع��ن س��واها م��ن جم

    (Kingma ,2001:107) لسلع والخدمات وهذه الخصائص هي :ا

الوح��دات  لإنت��اجمنخفض��ة الوح��دة الأول��ى وتكلف��ة حدي��ة  لإنت��اجتك��ون للمعلوم��ات تكلف��ة ثابت��ة عالي��ة  -أ

  . الإضافية

  يباع منها . قيمة المعلومات تعتمد على ما -ب

  البائع . عند المعلومات عندما تباع تبقى -ج

  ستعادة المعلومات بسهولة بعد بيعها .يمكن إ لا –د 

  نخفاض مقدارها .ت من قبل الكثير من الزبائن دون إيمكن أن تستخدم المعلوما -هـ 

  -مشكلة القياس : )6(

وك��ذلك يمك��ن وقواع��دها يمكن إدارة ق��وانين حركت��ه ، ن كل شيء يمكن قياسه إدارياً من المعروف أ    

وخفضها عن طريق  (Chaos)بالقياس هو عملية معالجة الفوضى إعادة انتاجه بشكل فعال ، ويقصد 

-48:  2010نج��م ، (ال��وعي الإداري العمي��ق ه��ي :ك ثلاث مشكلات يواجهه��ا القي��اس ف��ي النظام وهنا

49( 

تخاذ الى القياس ومثال ذلك هي عملية إ هي أكبر وأوسع بكثير من مجرد الحاجة الإداريةن المشكلة إ -أ

تبن��ى عل��ى  فإنه��الا تت��وفر المعلوم��ات الكافي��ة وبالت��الي  إذ رات ف��ي ظ��روف ع��دم التأك��د والط��وارئالقرا

  أساس الخبرة والحدس . 

المعتم��دة  الإدارةبق��در م��ا حققت��ه ف الإداريول��يس الح��ل  الإداري��ةغالباً ما يكون القي��اس ه��و المش��كلة  -ب

 يالفاعلي��ة والكف��اءة ف�� تحقي��قعل��ى  ثق��لاً على القياس المادي من كفاءة في المدى القصير بق��در م��ا كان��ت 

  المدى الطويل .
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خضاعها .. الخ ، والتي عند إ بتكاروالإ الإبداعو كتشافالإيتمثل بقطاع  الإدارةن جزءاً كبيراً من إ - ج

  . الإخفاقلمنطق القياس تكون النتيجة هي 

: ً       - : قيمة اللاملموسات ةعوامل تدني خامسا

Factors understatement Intangibles value                              
                         

 الموجوداتب�� المعلوم��ات ذات العلاق��ة وإظه��ارالى عدم تسجيل توجد عوامل عديدة تدفع المنظمات      

   (Adams , 2008 : 2 – 3)  ل وهي :اللاملموسة وقد ذكر آدمز بعض هذه العوام

المنظم��ة ال��ى الجمه��ور س��وف  الت��ي تمتلكه��اع��ن المعلوم��ات المرتبط��ة باللاملموس��ات  الإفص��احن إ -1

  لمركزها التنافسي . وصيانتها حماية المنظمةعن طرق يكشف 

  يمكن التنبؤ بها بدقة. نشاء مخاطرة مستقبلية لاإ لاملموسات المنظمة الىقد يؤدي تحديد قيمة  -2

  عتماد قواعد جديدة .غيلية بسبب زيادة البيروقراطية وإزيادة التكلفة التش -3

تثمرين يبخسون قيمة اللاملموسات ن المسأ 2004حزيران ة هارفرد للأعمال في مجل) Lev(وقد ذكر 

    (Lev,2004:109) الآتية :  للأسباب

المرتبط��ة بالأس��تثمار ف��ي اللاملموس��ات والعوائ��د المنبثق��ة منه��ا تك��ون ص��عبة المن��ال  المعلوم��اتن إ -1

  وتتطلب طرق تقييم أفضل .

  المحاسبية المتعارف عليها غير ملزمة بتقديم هذه المعلومات . المبادئن إ -2

تكاليف يتطلب تغيير المجموعة الذهنية السائدة في البدلاً من  كموجوداتن النظر الى اللاملموسات إ -3

  التعامل معها .

لمي��زة عن قيمة اللاملموسات بما يحمي ا الإفصاحيجب على المنظمة العناية بطريقة التقييم وتوقيت  -4

  التنافسية للمنظمة .

  لهذه اللاملموسات . المتنبئةفقدان القيمة المتبقية لتعرض للدعاوى القضائية في حالة مكانية اإ -5

بعض النسب  فضلاً عناللاملموسات  ةقيم تدنيوقد ذكرت أحدى الدراسات بعض العوامل المؤدية الى 

  القيمة وكالآتي :  تدنيالتقديرية لمساهمة هذه العوامل في 

(http:james 672z Free polls.com) 
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  ) من المشكلة .%30وهي المسؤولة عن ( -طرق التقييم :  •

  %) من المشكلة .30عن (أيضاً وهي مسؤولة  -الأنظمة المحاسبية :  •

  %) من المشكلة .40وهي المسؤولة عن ( -ريخية :المجموعة الذهنية التأ  •

    Components of Intangibles - اللاملموسات :سادساً : مكونات 

 ولاس��يمات��أثير كبي��ر عل��ى نج��اح أو فش��ل المنظم��ات  متغي��راً مهم��اً ذان الآأص��بحت اللاملموس��ات      

ال��ى الإهتم��ام  وقية ، وربم��ا ه��ذا م��ا دف��ع المعني��ونمنها مما ينعكس ذلك على قيمة المنظمة الس�� المعرفية

مت��اح ل��ديها م��ن ه��و المتزايد بدراسة مكون��ات اللاملموس��ات . فمنظم��ات الي��وم تحت��اج لأس��تغلال ك��ل م��ا 

ع��الم  ه��داف ، وعليه��ا أن تب��دع لتس��تمر ف��يتص��بوا إلي��ه م��ن أ م��وارد مالي��ة ومادي��ة وفكري��ة لتحقي��ق م��ا

  المنافسة المتزايد .

أنه��ا الموج��ودات س��ات ال��ى اللاملموات مكون�� (mertins,2001:65) ه��ذا الإط��ار فق��د ص��نففف��ي 

، الق��درة عل��ى ح��ل المش��كلات وك��ذلك  الإب��داعالمرتك��زة عل��ى الإنس��ان المتمثل��ة ب��الخبرات المتراكم��ة ، 

 فضلاً ع��نالمرتبطة بالسوق والتي تتضمن الأسماء المتنوعة ، العلاقات مع الزبائن ، قنوات التوزيع ، 

موجودات الأملاك الفكري��ة والت��ي تتمث��ل ف��ي المعرف��ة ، العلام��ات التجاري��ة ، حق��وق الت��أليف ، ب��راءات 

  الأختراع ، حقوق التصميم ، والخدمات التجارية .

، الق��درة  الكف��اءة ، المه��ارة اللاملموسات تتك��ون م��ن المعرف��ة ، نأ  (Kelly,2000:8)في حين أوضح

الموارد البشرية المصدر الأس��اس ال��ذي تعتم��د علي��ه  تعدذ ة بالأفراد ، إ، والمواهب المتعلق الإبداععلى 

رى المرتبط��ة ب��رأس غير الملموس��ة الأخ�� الموجوداتمنظمات الأعمال في تطوير وتنمية باقي عناصر 

ف��ي قائم��ة المرك��ز الم��الي  كموج��وداتعتراف به��ا نه يصعب الإأ الرغم من ذلك إلاالمال الفكري وعلى 

  نظراً لصعوبة قياس قيمتها .

ن والش��ركاء ن شبكات الأعمال والعلاقات مع المستهلكين والم��ورديأ  (Kelly)ومن جانب آخر فقد أكد 

  المكونات الأساسية لللاملموسات . وأصحاب المصالح هي أهم

تتك��ون م��ن خم��س مجموع��ات أساس��ية  اللاملموس��اتن فق��د ب��ين أ  (Andriessen,2001:207)أم��ا 

   -تتمثل في الآتي :

 أم��اموق��درتهم عل��ى التص��رف كف��اءاتهم تتمث��ل ف��ي مواه��ب الأف��راد و -مه::ارات ومعرف::ة الع::املين : -1

  المواقف المختلفة .
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بها المنظم��ة م��ع  تتعاملوتتضمن ثقافة المنظمة والتي تنعكس في الطريقة التي  -القيم الأجتماعية : -2

شباع حاجات ورغب��ات العم��لاء والع��املين ، وغيره��ا م��ن ي حولها والتي تجعلها قادرة على إالأشياء الت

  معهم . العوامل التي تساعدها على تحقيق أهدافها واكتساب ثقة المتعاملين معها وتكوين علاقات جيدة

ق الملكية الفكرية ، وقواعد البيانات وحقووتشمل شبكات الأعمال الداخلية  -التكنولوجيا والمعرفة : -3

  ختراع والأسرار التجارية وغيرها . مثل براءات الإ

لأس��اليب المس��تخدمة ف��ي اوالإداري��ة ويقص��د به��ا المعرف��ة المتض��منة ف��ي العملي��ات  -: الإدارةمعرفة  -4

  تخاذ القرارات .والقدرة على إستراتيجيات الأعمال إالإدارة و

، ورثت��ه المنظم��ة م��ن الماض��ي مث��ل ش��بكات الأعم��ال  ويقص��د به��ا م��ا -الموروث::ات م::ن الماض::ي : -5

  الموردين ، وقاعدة العملاء التي تم بناءها .

ن اللاملموس��ات وحس��ب تص��ريح أ  (Smith&Parr,2005:114-115)وف��ي الس��ياق نفس��ه أوض��ح 

  -مجاميع هي :تتكون من خمس  FASB) 141لمعايير المحاسبية المالية رقم (مجلس ا

التجاري ، علام��ات الخدم��ة  سمالإالتجارية ،  العلامةو تتضمن  -المرتبطة بالسوق : اللاملموسات -1

، العلامات الجماعية ، علامات الشهادة ، الأزياء التجارية المتمثلة بـ ( اللون الفريد ، الشكل ، وتصميم 

  الغلاف ) .

، عقود الزبائن والعلاقات ن من قوائم الزبائن ، الطلبيات وتتكو -بالزبون :المرتبطة اللاملموسات  -2

  علاقات الزبون غير التعاقدية .والمرتبطة بها ، 

الكتب البالية ، وتتألف من الألعاب ، ألأوبرا و -:ية الإبداعالمتعلقة بالجوانب الفنية و اللاملموسات -3

س��معية م��ن ض��منها الص��ور المتحرك��ة الص��ور الو، المج��لات ، الص��حف ، الأعم��ال الأدبي��ة الأخ��رى ، 

  وغيرها. 

 تفاقي��ات المجم��دة ،بالتراخيص ، الحصة من العمل ، الإوتتمثل  -القائمة على العقد : اللاملموسات -4

 س���تخدامالإعق���ود و،  الإع���لانتفاقي���ات الخدم���ة أو التجهي���ز ، إتفاقي���ات الأمتي���از ، إتفاقي���ات الت���أجير ، إ

  وغيرها. 

وتتض��من التكنولوجي��ا القائم��ة عل��ى الب��راءة ، برمجي��ات  -القائم::ة عل::ى التكنولوجي::ا : اللاملموسات -5

  . الصيغ ، الوصفات السرية وغيرهالأسرار التجارية مثل العمليات ، اوالحاسوب ، قواعد البيانات ، 
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الت��ي تتمث��ل ن اللاملموس��ات تتك��ون م��ن الم��وارد البش��رية وأ فق��د أك��د عل��ى (Ross,2003:40) أم��ا

م��وارد التنظيمي��ة الت��ي تتض��من الوظيفي��ة ، الس��لوكية ، ق��درات إنش��اء القيم��ة والبالق��درات المعرفي��ة ، 

وكذلك جتمع المحلي ، الحكومة تينات التنظيمية ، العمليات ، المعلومات ، الزبائن ، الموردين ، المالرو

   . وغيرهاالعلاقات 

خت��راع ، حق��وق تتك��ون م��ن ب��راءات الإ اللاملموس��اتأن  (Michel & Nouri,2007:155) وي��رى

ف��ي  ، العملي��ات التكنولوجي��ة ، الإنترن��ت، ثقافة المنظمة ، نظم المعلوم��ات ، نظ��م  الإدارةالنشر ، فلسفة 

،  والعلاق��اتبطة بالسوق تتضمن التعويضات ، حص��ة الس��وق ، رض��ا العم��لاء ترحين اللاملموسات الم

وتتض��من أيض��اً ك��ل م��ن  متي��ازالإتفاقي��ات ، إ خيصاتفاقي��ات الت��رقن��وات التوزي��ع ، أس��ماء المنظم��ات ، إ

، القدرة على مواجهة التغيرات ، التطوير الوظيفي ، روح المبادرة ، الخبرة  الإبداعالمعرفة ، التعليم ، 

  النشاط الثقافي .و، 

) فق��د بين��ت اللاملموس��ات بأنه��ا المعرف��ة المحفوظ��ة ف��ي ذه��ن الف��رد العام��ل 367:  2005(حس��ن ، أما 

وك��ذلك ،  الإب��داع، الخب��رات ، والتي لا تمتلكها المنظمة بل هي مرتبطة بالفرد نفسه وتتمثل بالمهارات 

الفكرية التي يعبر عنها بالمعرفة المستقلة عن الشخص العام��ل وتمتلكه��ا المنظم��ة ، أو ه��ي  الموجودات

ف��ي تقاس��م المعلوم��ات  للإس��هامكنولوجي��ا ومجم��وع الأدوات وتقني��ات العم��ل المعروف��ة والمس��تخدمة الت

  برامج الحاسوب الآلي .والهندسية ، والمعارف في المنظمة ومن أمثلتها الخطط ، التصميمات 

 ك م��امنظمة بالتجدي��د وك��ذلتضم العناصر اللاملموسة تسمح لل وأوضحت أيضاً أن الملكية الفكرية التي 

المواهب الخاصة بالنشر والمؤتمرات وستثمار ، ن حمايته قانونياً مثل براءات الإختراع ، حقوق الإيمك

.  

الت��راخيص ، ب��راءات  الت��ي تش��مل الموج��ودات) فقد حدد اللاملموسات بأنه��ا 45:  2010أما (كردي ، 

   التصميمات .وختراع ، العلامة التجارية ، حقوق النشر ، الإ

) أن اللاملموسات تتكون من ثقافة المنظم��ة وفلس��فة 9:  2009نفسه فقد أكد (عبد المنعم ، وفي السياق 

 الإدارة إج��راءاتيعتقده قادة المنظمة ، بشأن مس��تخدميها ورس��التهم وك��ذلك من خلال معرفة ما  الإدارة

تنفذها المنظمة م��ن أي الآليات التي من خلالها تنفذ المنظمة فلسفتها ، وأيضاً نظم تقنية المعلومات التي 

  ، فضلاً عن إقامة العلاقات الجيدة . الإدارية إجراءاتهاخلال 

ن المعرف��ة بطبيعته��ا ش��يء غي��ر ملم��وس ، كم��ا ه��و الح��ال ف��ي فق��د ب��ين أ) 2:  2011ب��ي ، الزعأم��ا (

ل��يس له��ا وزن أو حج��م ، ن الأش��ياء غي��ر الملموس��ة وم��ن المع��روف أالمادي��ة والأم��وال ،  الموج��ودات
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ن هذه المعرفة له��ا قيم��ة مالي��ة ومع ذلك فإحجم  وزن واللا قتصاد اللافإن إقتصاد المعرفة هو إوبالتالي 

ن قيمته��ا تتمث��ل ف��ي إو، أن قيم��ة المنظم��ات ت��زداد كلم��ا زادت قيم��ة وكثاف��ة معرفته��ا  إذ، عالي��ة ج��داً 

  .فتكون القيمة السوقية مرتفعة جداً للمنظمات ذات الكثافة المعرفية  المعرفيةموجوداتها 

بع��ض الكت��اب والب��احثين والت��ي ت��م  ) ال��ى أه��م مكون��ات اللاملموس��ات وف��ق آراء11يش��ير الج��دول (و

  ستعراضها فيما سبق .إ
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تفق��وا عل��ى مجموع��ة م��ن مكون��ات والب��احثين ق��د إح��ظ أن أغل��ب الكت��اب )  نلا11وم��ن خ��لال الج��دول (

  -تتمثل بالآتي :اللاملموسات والتي 

  المعرفة . -1

  العلاقات . -2

  . الإبداع -3

  ختراع .براءة الإ -4

ب��الآتي والتي يمكن توض��يحها  تفاقكونها حققت أعلى إدراسة الحالية للاً أبعادوسيتم تبني هذه المكونات 

:-   

   - :  ( Knowledge )المعرفة  - 1

تخ��اذ بإتق��ان أو لإكل شيء ضمني أو ظ��اهري يستحض��ره الأف��راد لأداء أعم��الهم  تتمثل المعرفة في     

ف��ي تعريف��ه   (Kidwell , 2000 : 28) ب��ينف��ي ح��ين ) 48:  2002ق��رارات ص��ائبة (الكبيس��ي ، 

بالتص��ورات والمه��ارات رتباطاً أكثر إ وهينها المستوى الذي يفوق البيانات والمعلومات للمعرفة على أ

 بأنه��ا) 145:  2001(الج��ومرد ،  يه��اش��ارت اليمتلكه��ا العنص��ر البش��ري ، ف��ي ح��ين أوالخب��رات الت��ي 

محج��وب ، (، وي��رى ستعمال التقنية لربط أجزاء لا تحصى م��ن المعلوم��ات بطريق��ة مفي��دة القدرة على إ

ع��ن  للإجاب��ةمع��اني ومف��اهيم ومعتق��دات وتص��ورات ذهني��ة ن المعرف��ة ه��ي مجموع��ة أ) 20:  2002

 ري��د أن يعرف��ه ، وف��ي ه��ذا الص��دد ذك��ربداعات��ه لم��ا يلات الف��رد مش��بعة طموحات��ه ومحقق��ة إتس��اؤ

(Nickols, 2000:10)ن المعرفة تشير الى ثلاث معاني :أ-   

 والسبل .  المبادئمجموعة من الحقائق والمعارف التي تميز عن طريقها   - أ

 طاقة للفعل .نها إ  - ب

  نحن نستخدم مصطلح المعرفة للتنسيق وتراكم الحقائق .   - ج

ن المعرفة هي أساس القدرة في عملية خلق الأفكار و تحقيق مستويات أ )24:  2002ويرى (ياسين ، 

ن المعرف��ة وإ بكفاءة وفاعلي��ة ، الإداريةلأنشطة التقني وهي ضرورية لتنفيذ ا الإبداععالية من الجودة و

ص��نفت المعرف��ة م��ن قب��ل (المعاض��يدي ،  إذ، تأخ��ذ أش��كالاً وأنواع��اً متع��ددة  المنظم��ةالمملوك��ة م��ن قب��ل 

الى المعرفة التلقائية ، المعرف��ة التجميعي��ة ، المعرف��ة الموض��وعية ، المعرف��ة الض��منية ، ) 42:  2005
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الى أن المعرفة تصنف ال��ى ) 55:  2002(الكبيسي ، المعرفة الصريحة ، و يشير والمعرفة الكامنة ، 

   -أنواع هي :أربع 

  تعبر عن المعرفة حول الحقائق التي يمكن ترميزها . -:  (Know – what)ماذا  –معرفة  )1(

 والقوانين .  تعبر عن المعرفة حول المبادئ -:  (Know – why)لماذا  –معرفة  )2(

 مهمة معينة بنجاح.لقابلة لتنفيذ هي المهارات ا -:  (Know – how)كيف  –معرفة  )3(

م��اذا أو م��ن يع��رف  –ه��ي المعلوم��ات ح��ول م��ن يع��رف  -:  (Know – Who)م::ن  –معرف::ة  )4(

  ماذا .  –كيفية أداء 

   -أقسام رئيسية هي : للمعرفة أربع أن  (Prusak,2000:27) وضحأولقد 

   الإدراكيةالمعرفة  -أ

  المعرفة الفنية ( التقنية )  -ب

  معرفة الحكمة التطبيقية والعلمية . - ج

  المعرفة الهجينة . -د

   -المعرفة الى :  (Daft, 2001 : 259)نفسه فقد صنف الصددوفي 

ه��ي المعرف��ة الرس��مية والمنظم��ة والت��ي يمك��ن  -: (Explicit Knowledge)المعرف::ة الظ::اهرة   •

  العامة . والإرشاداتترميزها وكتابتها ونقلها الى الآخرين بواسطة الوثائق 

عل��ى الخب��رة الشخص��ية  هي المعرفة التي تعتمد -: )(Implicit Knowledgeالمعرفة الضمنية   •

 ستدلالية والحدس والحكم الشخصي .والقواعد الإ

التعام��ل دارته��ا وعل��ى إس��لوب إ اً مباش��ر اً لخص��ائص والس��مات الت��ي ت��ؤثر ت��أثيرمجموعة م��ن ا وللمعرفة

  )3:  2004بودية ، أمعها ومن هذه الخصائص (

 ) . Subjectivity الذاتية (  - أ

 ) .Transferabilityنتقال (المعرفة للإقابلية   - ب

 ) . Embeddednessالطبيعة المضمرة ( المخفية ) (   - ج

 . ) Self-reinforcement( التعزيز الذاتي   - د

  ) .Perish ability(الزوالية  -هـ
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 ) .Spontaneity ( اللحظية    - و

  

  - : (Relationships )العلاقات  - 2

يمكن توضيح العلاقات بأنها ذلك النشاط المخطط الذي يهدف الى تحقيق الرضا والتفاهم المتبادل        

خ��ذ بمب��دأ المس��ؤولية وب��رامج تس��تند ف��ي تنفي��ذها عل��ى الأ سياس��اتوجمهوره��ا م��ن خ��لال  المنظم��ةب��ين 

  ) .336:  2000الأجتماعية (علي ، 

الت��ي تق��وم بموجبه��ا ب��التنبؤ ب��الآراء  الإدارةه��ا وظيف��ة ) فق��د أوض��ح بأن27:  2000لخطي��ب ، اأم��ا (

 المنظم��ةب��ين  تص��الالإو ردود الأفع��ال المتوقع��ة م��ن الجمه��ور والت��ي ت��تحكم ف��ي عملي��ة  والإتجاه��ات

  وجمهورها .

أن العلاق��ات ه��ي عب��ارة ع��ن مجموع��ة م��ن الجه��ود المس��تمرة ) 22:  2002في حين بينت (النعيمي ، 

القي��ام بالأعم��ال الت��ي  طري��ق ع��نلكس��ب ثق��ة الزب��ائن  المنظم��ةوالع��املين ف��ي  ةالإدارتبذل من قب��ل  التي

  حترامهم وتقديرهم .ى بإاتهم وتحظي تلبية حاجاتهم ورغبتساهم ف

ن للمنظم��ة ، لأأن الهدف من العلاقات هو تحقيق الس��معة الطيب��ة   (Arens,1999: 310)وكذلك أكد

 عن��دالكل��ي  نطب��اعالإوالتي تعبر عن  المنظمةحدى الركائز الأساسية التي يقوم عليها كيان هي إالسمعة 

  . (Smith,2000:1)جماهيرال

) 37 :1997و وهب��ي ،  ) (حج��اب 285:  1996،  عقيلي وآخ��رونكل من (وفي السياق نفسه يرى 

يمك��ن تحدي��دها م��ن خ��لال ق��ات والت��ي الأساس��ية الت��ي تق��وم عليه��ا العلا أن هن��اك مجموع��ة م��ن المب��ادئ

  :قسم من أدبيات العلاقات وكما يأتي جاء في  ستعراض ماإ

بت��أثيرات م��ا تتخ��ذه م��ن  المنظم��اتهتم��ام إ ويعن��ي -: الاجتماعي::ةبالمس::ؤولية  الالت::زاممب::دأ   )1(

تس��تمد وجوده��ا ونجاحه��ا م��ن المجتم��ع ال��ذي ي��وفر له��ا  المنظم��اتفتلك قرارات على المجتمع المحيط ، 

 حتياجات ذلك المجتمع .لتقدم وهي بالمقابل تلتزم بخدمة إفرص الربح والنمو وا

يجب أن ترتكز فلسفة العلاقات عل��ى مب��دأ الإيم��ان بقيم��ة الف��رد وعلاقات��ه ف��ي  -رأي الفرد :حترام إ )2(

 بحقوقه الأساسية . اهتمامهمع الفرد وإتلك القيمة في تعاملها المجتمع وأن تسعى لترجمة 

عب��ارة ع��ن نظ��ام ص��غير يعم��ل  ه��ي المنظم��ة -حترام رأي الجماعة والإيمان بقوة ال::رأي الع::ام :إ )3(

) عل��ى وج��وده ض��من ذل��ك  المنظم��ة(  تم��ع ولك��ي يح��افظ ه��ذا النظ��ام الص��غيرضمن نظام أكبر هو المج

 المنظم��ةعل��ى  مم��ا يف��رض( المجتم��ع )  ب��رم��ع النظ��ام الأك الت��وازنالمجتمع عليه أن يعمل ض��من مب��دأ 
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ستخدام الوسائل والأساليب العلمية الحديثة لأس��تطلاع ال��رأي الع��ام ومعرف��ة ردود أفعال��ه تج��اه ضرورة إ

 المنظمة ونشاطاتها .

حي��ث تق��وم عل��ى أس��اس الأبتع��اد ع��ن كاف��ة أس��اليب الغ��ش  -أخلاقي::ة : مبادئرتكاز العلاقات على إ )4(

قائم��ة عل��ى أس��اس تق��ديم  بالمنظم��ةوالخ��داع والتظلي��ل والدعاي��ة المزيف��ة ، وأن تك��ون ص��لة الجم��اهير 

 حترامها ومساندتها.هير من أجل كسب ثقتها وتأييدها وإالحقائق للجما

للع��ادات والتقالي��د الت��ي يقره��ا  المنظم��ةم��ن الض��روري احت��رام  -حترام عادات وتقاليد المجتم::ع :إ )5(

 المجتمع الذي تتواجد فيه .

جماهير لا تبع��ث عل��ى الأرتي��اح ب��ل الإن سياسة التكتم في التعامل مع  -سياسة كشف المعلومات : )6(

بع��دم حج��ب  يلزمه��ا مم��اوجماهيره��ا ،  المنظم��ةالش��ك وع��دم الطمأنين��ة ف��ي النف��وس وته��ز الثق��ة ب��ين 

  .رية في التعامل مع الجمهور ضرو تعدالمعلومات التي 

   - :  ( Innovation )الإبداع - 3

 إذ الإداري��ةوالت��ي وردت ض��من م��داخل عدي��دة للب��احثين ف��ي الأدبي��ات  للإب��داعك مف��اهيم عدي��دة هن��ا    

لرف��ع مس��توى خ��دماتها وعملياته��ا  المنظم��اتعلى أنه أنظمة وعمليات وظيفية تستخدمها  الإبداعيعرف 

            ف��ي ح��ين ذك��ر ، ) 191:  2008ديم الخ��دمات والعملي��ات الجدي��دة (الع��اني ، الموج��ودة م��ع خل��ق وتق��

)Keegan&Green,2011:353لخل��قعملية تطابق المصادر مع الطاقة الجدي��دة هي  الإبداعن ) أ 

 المنظم��اتجديد لص��ناعة سلوك  وهو تبني فكرة أ الإبداعن بأ (Daft, 2001:357)وقد ذكر ، القيمة 

ه��و جمل��ة م��ن الأفك��ار المفي��دة الجدي��دة  الإب��داعن ) ال��ى أ8:  2001،  الص��رنويش��ير ( بيئته��ا العام��ة .

م������ا أوالت������ي تتص������ل بح������ل المش������كلات وإع������ادة تركي������ب الأنم������اط المعروف������ة م������ن المعرف������ة ، 

)Terziovski,2007:3س��تغلال الم��وارد لخل��ق قيم��ة للزب��ائن والمنظم��ة و إن الاب��داع ه��) فق��د ب��ين أ

:  2000حسن ، وقد أشار (بواسطة تطوير وتحسين المنتجات والخدمات والعمليات الحالية والجديدة ، 

مث��ل الق��درة عل��ى تحم��ل  للإب��داعرد ال��ذي يمتل��ك مه��ارات أض��افية ) ال��ى أن الف��رد المب��دع ه��و الف��331

المتنوع��ة وروح  اتالمه��ارات الشخص��ية والخب��ر فض��لاً ع��نالغموض وعدم الحكم المبكر على الأشياء 

) 127:  2007فقد ذك��ر (اللام��ي ،  وفي الصدد نفسه المجازفة والقدرة على التغيير وحل المشكلات ،

وتعمي��ق أس��اليب عم��ل خلاق��ة تس��تند عليه��ا لتق��ديم الخ��دمات هو الأهتمام بإيج��اد ط��رق جدي��دة  الإبداعأن 

   تحسين الأداء . من أجللتشخيص مستويات التغيير التكنولوجي  المنظمات

داري        إب��داع إ هم��ا : يص��نف حس��ب مجالات��ه ال��ى ص��نفين ب��داعأن الإ  (Daft,2001:370)وق��د ذك��ر

حسب مستوى التغيير الذي ينطوي  الإبداعفقد صنف  (Rastogi,2000:46) ماأ، بداع تكنولوجي إو



        اللاملموساتاللاملموساتاللاملموساتاللاملموسات        ----        طار النظريطار النظريطار النظريطار النظريالإالإالإالإ                                                                                                                                        ول           ول           ول           ول           المبحث الأالمبحث الأالمبحث الأالمبحث الأ        ––––الفصل الثاني  الفصل الثاني  الفصل الثاني  الفصل الثاني  

 62 

 وفي السياق نفسه المضاف . التدريجي أو الإبداعو الجذري الإبداعه أو مدى تأثيره الى صنفين هما علي

 الإب��داع ،التعبي��ري  الإب��داع يتك��ون م��ن الأن��واع الآتي��ة : الإبداع) أن 58:  2002ي ، الزهرفقد ذكر (

  . الانبثاقي الإبداع بتكاري ،الإ الإبداع الاختراعي ،

  -نواع هي :أ لمنظمات يتكون من أربعبداع في ابأن الإ) Stamm,2008:8( قد ذكرو

 -: (Architoctural innovation) بداع الهيكليالإ )1(

والعملي��ات ف��ي المنظم��ة والخ��دمات بداع في هذا النوع بالقواعد الاساسية الخاصة بالمنتج��ات يختص الإ

  في بناء التطور للمنظمة . اً كبير اً سس عملياتها  التقنية والتسويقية التي تلعب دوروأ

 -: (Market hiche innovation) بداع البيئة التسويقيةإ )2(

س��تخدام ي��دة وف��رص تس��ويقية جدي��دة م��ن خ��لال إس��واق جده��ذا الن��وع م��ن الإب��داع يرك��ز عل��ى إفتت��اح أ 

  التكنولوجيا المتوفرة في المنظمة .

 -: (Regular Innovation) بداع المنظمالإ )3(

واله��دف  الع��املينفراد ويتم تطبيقه على الأبداع التغيير في المقدرات التقنية ، الإ يتضمن هذا النوع من

  .من ذلك هو تحصين وترسيخ المهارات والموارد الحالية والمتوفرة في المنظمة وتعزيزها 

 -: (Ravolutionary innovation) بداع الجذريالإ )4(

بالكامل وبشكل تام وتطبيق الجديد منها في  وتغييرها زالة المقدرات والتقنيات الحاليةفي هذا النوع يتم إ

  المنظمة .

ا هومتواص��لة وه��ي تت��ألف م��ن مراح��ل متع��ددة يمك��ن تحدي��د دؤب��ةهو عملي��ة  المنظماتفي  الإبداعن وإ

    ( Ricky, 2006 :230 ) -بالآتي :

من أجل تحويلها الى وتحسينها بتقييم الأفكار الجديدة  المنظمةفي هذه المرحلة تهتم  -: الإبداعتطوير  -أ

  خدمة جديدة .

 والتوريدالأفكار المطورة لتقوم بعملية التصميم  المنظمةفي هذه المرحلة تستخدم  -: الإبداعتطبيق  -ب

  أو العمليات الجديدة . للخدمات

  .  المجتمعالخدمات الجديدة الى  بإدخال المنظمةفي هذه المرحلة تقوم  -:أطلاق التطبيق - ج

نم��و الطل��ب بمع��دل متزاي��د م��ن خ��لال  ال��ى النج��اح الإب��داع يص��لفي هذه المرحلة  -التطبيق :تنامي  -د

  وتحقيق الربحية العالية . الاقتصاديمرحلة نمو الأداء قد دخل  الإبداعان وهذا يعني 
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 بإدخ��ال هوتطبيق�� الإب��داع المنافس��ة ال��ى المنظم��اتفي هذه المرحل��ة تص��ل أغل��ب  -: الإبداعنضوج  -هـ 

  الأصلي . الإبداعبما ينافس  المجتمع خدماتها الى

غي��ر  المنظم��ةبداع جديد وناجح بذور تدهوره اللاح��ق فعن��دما تك��ون إ كل ليحم  -: الإبداعتدهور  –و 

ن ه��ذا ف��ي أواخ��ر مرحل��ة النض��وج ف��إ الإب��داع خ��لال م��نوأداء متمي��ز تحقي��ق مي��زة تنافس��ية  ق��ادرة عل��ى

خراج��ه م��ن الخدم��ة بع��د أن إ المنظم��ةعل��ى  يج��بيدخل في مرحل��ة الت��دهور وف��ي ه��ذه المرحل��ة  الإبداع

ويمك��ن  المتعاق��ب المس��تدام . الإب��داعالجدي��د اللاح��ق م��ن أج��ل اس��تمرار دوران  الإبداعتكون قد طورت 

  ) 4( يضاح المراحل السابقة من خلال الشكلإ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )4شكل (

  الإبداعمراحل عملية 

Source :  Ricky w. griffin " Fundamentals of management " , Houg Hton Mifflin co. , 

Boston, 2006, p.230. 

  

  

  

  التطوير

تقييم ، تعجل ، تحسين 
 فكار الجديدةالأ

  التطبيق

فكار تستخدم الأ
المطورة في تصميم 

وتوريدها  الخدمات
 وتطوير خدمات جديدة

  الإطلاق

تدخل الخدمات الجديدة 
 الى المجتمع

  التدهور

يتناقص الطلب على 
الإبداع وتعمل المنظمة 
على تطوير الإبداعات 

 البديلة وتطبيقها

  النضوج

تصل أغلب المنظمات 
المنافسة الى الإبداع 

 وتطبيقه

  النمو

يتنامى الطلب على 
 الجديدةالخدمات 
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  - :  ( Patent ) ختراعالإبراءة  - 4

 ختراع ه��ي وثيق��ة رس��مية ص��ادرة م��ن جه��ة رس��مية مخول��ة ، تم��نح لص��احب الب��راءة ح��قبراءة الإ     

 خت��راعاءة ت��وفر لص��احب الإختراع��ه وتطبيق��ه ، وه��ذه الب��رزمني��ة معين��ة ف��ي إس��تخدام إ لم��دةالأحتك��ار 

فهي تسمح للمخترع  ين ، وفي الوقت نفسهالحماية القانونية من الأستخدام غير المرخص من قبل الآخر

فكاره الجديدة من الأستخدام التجاري من قبل الآخ��رين دون موافق��ة المخت��رع ، إذ تمت��د أن يحافظ على أ

أموال��ه المس��تثمرة  ية لكي يسترجع المخت��رعكاف المدة) وهذه سنة 20 – 10الحماية الممنوحة من ( مدة

يمك��ن  مم��اختراع��ه لمخت��رع عل��ى إا ومكاف��أة خت��راعالإ ف��ي البح��ث والتط��وير م��ن أج��ل التوص��ل ال��ى

مقاب��ل رس��وم معين��ة  خت��راعللإاستخدام ذلك ختراع بالإأن يحصلوا على ترخيص من صاحب  الآخرون

(Elise&Stim,2003:226) تعاون الخليجي الص��ادر ختراع لدول مجلس السب نظام براءات الإوح

ق��ابلاً للحص��ول عل��ى الب��راءة طبق��اً خت��راع الإعتماداً على المادة الثاني��ة م��ن النظ��ام يك��ون وإ 1992عام 

ً ومنطوي اً ه إذا كان جديدلأحكام هذا النظام ولوائح يتعارض  بتكارية ، أو قابل للتطبيق ولاعلى خطوة إ ا

      أو النظام العام لدول المجلس وق��د عب��ر النظ��ام ع��ن ه��ذه الش��روط ب��الآتي :  الإسلاميةمع أحكام الشريعة 

  ) .6:  2003(الخطيب ، 

  عن التقنية السابقة . تطوراً حقق جديداً إذا  ختراعالإ يعد -أ

  بتكارية نسبة الى حالة التقنية السابقة .أن يكون الإختراع منطوياً على خطوة إ -ب

ن��واع الص��ناعة أو اله في أي ن��وع م��ن أستعمنتاجه وإبالإمكان إللتطبيق إذا كان  قابلاً  ختراعالإيعد  - ج

  الزراعة أو الخدمة .

وحس��ب تص��نيف  خت��راعالإأنواع م��ن ب��راءات  ثلاثوجود   (Renzulli&Reis,2008:39)وقد بين

   -مكتب البراءة والعلامة التجارية الأمريكي وهي :

  - :  ( Utility Patent )) براءة المنفعة1(

عل��ى الأق��ل واح��د م��ن أج��ل ب��راءة المنفع��ة والت��ي تلائ��م  المفيدة التي تؤهل من اتالإبداعويقصد بها     

  .، تركيب المادة ، تحسين الفكرة الحالية التي تقع بين هذه الفئات فئات : العملية ، الآلة  ربعأ

  -: ( Design Patent )براءة التصميم   )2(

ن يك��ون جدي��داً وأص��يلاً ، وأن ب أختب��ار الفن��ي ، ف��ان التص��ميم يج��ب��راءة ف��ي ظ��ل الإالتأهيل لل وفق    

  حسن تصميم شكل المادة .ي
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  -:  ( Organization Patent )المنظمةءة ابر )3(

الأساس��ية لتقي��يم  المؤش��رات، وتع��د الب��راءات الممنوح��ة م��ن  منظم��ة تص��در لأي  راءات ق��دن الب��إ    

الحقيق��ي يحص��ل عل��ى  الإب��داعالبراءات الممنوح��ة للمقيم��ين في��ه ، و ولاسيمافي كل بلد  الإبداعمستوى 

  معينة . لمدةستخدامه تعطيه الحق الحصري في إراف رسمي به من خلال منحه براءة إبتكار عتإ

أنه من الضروري إملاء نموذج طلب براءة   (Chandler, 2007 : 226)وفي السياق نفسه فقد أكد

بالفقرات  الأنموذجختراع والذي يتضمن كل الحقوق الضرورية المتعلقة من قبل جهة مخولة ويتمثل الإ

  -الآتية :

دالاً عل��ى موض��وعه مث��ل جه��از الكترون��ي أو آل��ة  وأن يك��ون مختص��راً يج��ب أ إذ -: خت::راعالإ س::ما  •

 كهربائية أو مركب عضوي جديد ... الخ .

 .أم منظمة  مجموعة فرداً أم كانأسواء  -سم مقدم الطلب :ا  •

لب��راءة وترف��ق ه��ذه اش��روط  س��تيفاءلإه��ذه المعلوم��ات ض��رورية  -الكش::ف :ومعلوم::ات الأس::بقية   •

نات الخاصة ب��ذلك ريخ الكشف وفي حالة تسجيله في بلد آخر تقدم البياالذي يبين تأ بتكاربالإالمعلومات 

 ن وجد .ورقم البراءة وتأريخها إ

 ( المواصفة أو أية مرفقات أخرى ) مع تفاصيلها . الأنموذجمرفقات سماء أتدون   -المرفقات :  •

س��م مق��دم الطل��ب أو المعلوم��ات وذك��ر اع التأكد من صحة وهو الذي يتمثل بتقديم الطلب م -: الإقرار  •

 وكيله وتوقيعه .

تب��اع خط��وات معين��ة والألت��زام بش��روط مح��ددة م��ن أج��ل وم��ن أج��ل تس��جيل ب��راءة الإخت��راع لاب��د م��ن إ

ً طلب الحصول على البراءة غي��ر مس��توفي يعد ومن غيرهااستكمال اجراءات التسجيل  ً مم��ا يك��ون س��بب ا  ا

  (Davis & Rim,2004:101)والشروط هي :  الإجراءاتفي إهماله وهذه 

  -الشروط العامة للمواصفة : )1(

وهي شروط تفصيلية يجب مراعاة الدقة فيها وهذه الشروط تتطلب تقديم الملخص والوصف الكامل     

 وعناصر الحماية والرسوم التوضيحية مع مراعاة تفاصيل أدوات التقديم والورق والطباعة وغيرها .

  -الخاصة :الشروط  )2(

 لاعلى أن : الملخص وهي وهي الشروط التي تتعلق بمحددات يجب مراعاتها في العناصر الأربعة    

ن يش��ار ال��ى الرس��وم التوض��يحية ف��ي الملخ��ص ، أم��ا الوص��ف يزي��د الملخ��ص ع��ن نص��ف ص��فحة ، وأ

خت��راع ، وش��رح للإتقنية السابقة ، والوصف العام وصف حالة البتقديم خلفية الأختراع والكامل فيتمثل 

ختراع ، أما الشروط الخاصة كن الأفراد العاديين من تنفيذ الإوبما يم التفصيليالرسومات ، والوصف 
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فتتمثل بتحديد نطاق الحماية وعناصرها بشكل واضح ومترابط بطريقة يسهل التحق��ق بعناصر الحماية 

ة في حين تكون الشروط الخاصة ختراع من أجل شموله بالحمايالإمنها ، مع تمييز كل شيء جديد في 

 ا وترقيمها ليسهل الرجوع اليها .بالرسومات التوضيحية متمثلة في كيفية تقديمها والورق المستخدم فيه

ي همي��ة مكون��ات اللاملموس��ات وم��دى مس��اهمتها ف��ن��ات الس��ابقة يتض��ح لن��ا م��دى أوبالإطلاع عل��ى المكو

ت��ي ت��م كأبع��اد له��ذه الدراس��ة والح��ث ال��ى إعتماده��ا وه��ذا م��ا دع��ى الباي��ز للمنظم��ة ، داء المتمتحقي��ق الأ

 حدى اهم منظمات البيئة العراقية . تطبيقها في جامعة كربلاء كإ
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  الفصل الثاني
  الثانيالمبحث 

  مفاهيم أساسية –الأداء المتميز 

Performance – basic concepts Excellent The 

      - : تمهيد

الت��ي حظي��ت بمس��توى  الإداري��ةيعد مفهوم الأداء عموماً والأداء المتميز بشكل خ��اص م��ن المف��اهيم      

ي ظ��ل البيئ��ة التنافس��ية رتباط��اً وثيق��اً بنج��اح المنظم��ة ف��يرتبط إ من قبل المنظمات لأنه هتمامالإكبير من 

س��تمرار لق��ات البحثي��ة ض��من موض��وع الأداء وأالأبع��اد والمنط وأتساعتعدد المتغيرة ، وعلى الرغم من 

 لعلاقت��هيبق��ى الأداء مج��الاً خص��باً للبح��ث والدراس��ة المختلفة والتركيز على جوانبه  هتمامبالإالمنظمات 

الخارجي��ة منه��ا ، ويتن��اول كان��ت الداخلي��ة أم أالعوام��ل البيئي��ة س��واء ومنه��ا المختلف��ة المتغيرات ب�� ةالوثيق��

المتميز على مس��توى المنظم��ة  والأداءداء المتميز على مستوى الفرد وهما الأ، داء المتميز مستويين الأ

              داء المتمي��ز عل��ى مس��توى المنظم��ة الأ التط��رق ال��ىاداً ال��ى ه��دف الدراس��ة وتوجهاته��ا س��يتم س��تنوإ ،

  .48) :2005،يوسف (

�ز :�������وم الأداء المتمي������ Concept of Excellent - أولاً : مفه
performance  

منذ البدايات الأولى لظهوره فقد كان الأداء وم��ا ي��زال  الإدارةعلم رتباطاً وثيقاً بأرتبط مفهوم الأداء أ    

لأن م��ن خلال��ه يمك��ن إعط��اء وتركي��زهم  الإدارةهتم��ام علم��اء ة التي ينصب عليه��ا إمحاور الرئيسأحد ال

نشطة المنظمة وأعمالها ، ونظراً للأهمية الكبيرة للأداء سوف يتم التطرق ال��ى صورة شاملة عن سير أ

لدخول ف��ي تفاص��يل الأداء ثين حول مفهوم الأداء بصورة عامة ومن ثم سيتم اآراء بعض الكتاب والباح

از ال��ذي يمك��ن ملاحظت��ه بش��كل مباش��ر الإنج��ه��و داء الأب��أن ) Meyer,2003:22( ذك��ر لمتمي��ز فق��دا

الأداء ه��و مقي��اس  أن) ي��رى Haag.,etal,2008:70م��ا (يمكن قياس��ه ومقارنت��ه وتقييم��ه ، أ وبالتالي

ه بأن��) Wheelen&Hunger,2010:380(  لعملي��ة معين��ة ، ف��ي ح��ين أوض��ح لكيفية تأدية المنظم��ة

:  2010البغ��دادي والعب��ادي ، ك��د (أالنتيج��ة النهائي��ة لأنش��طة وفعالي��ات المنظم��ة ، وف��ي الس��ياق نفس��ه 

كل ال��ذي يجعله��ا ق��ادرة بالش��س��تثمارها نعكاس لكيفية إستخدام المنظمة لمواردها وإأن الأداء هو إ) 359

  هدافها .على تحقيق أ

ً مفهوم الأداء المتميز فقد تم تعريفه بأشكال متعددة وفيما يلي عرضأما  ) 12في الجدول (لتلك المفاهيم  ا

.  
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  )12جدول (                                                      

  ) 2010 -1997عدد من الكتاب والباحثين للمدة ( هوم الأداء المتميز وفقاً لمنظورمف

رقم   السنة  سم الباحثإ  ت

  الصفحة

  التعريف

1-  Ivancevich  1997  426   هو أعلى مستوى م��ن مس��تويات الأداء

  ن تحققه المنظمة .التي يمكن أ

ب����داعي ه����و التركي����ز عل����ى الن����اتج الإ  303  2000  القريوتي  -2

بوص���فه الم���دخل الث���اني م���ن م���داخل 

داع ويتمث���ل بمق���دار البراع���ة ف���ي ب���الإ

  داء .الأ

3-  Glunk&Mildrom  2000  3  داء هو منظور واسع يشمل مؤش��رات أ

الي�����ة موجه�����ة نح�����و مالي�����ة وغي�����ر م

داء التمي��ز ف��ي الأالمخرجات ويتض��من 

  مالي .ال داءالأوتشغيلي ال

4-  Wheelen &Hunger 2004  16   هو ناتج النش��اطات التنظيمي��ة المختلف��ة

ن��ه المنظم��ة فض��لاً ع��ن أالتي تقوم به��ا 

  دارة موارد المنظمة .ناتج إ

داء الذي تنفرد ب��ه المنظم��ة دون هو الأ  47-46  2005  يوسف  -5

ن ه��ذا المفه��وم ال��ى أ س��واها ، ويش��ير

داء المتمي����ز ه����و حص����يلة الجه����ود الأ

لعامل��ة ف��ي المنظم��ة ل��ذا الفردية للقوى ا

ف��راد مب��دعين ف��ي المنظم��ة فإن وج��ود أ

ها مبدعة ومتميزة ع��ن المنظم��ات يجعل

  خرى .الأ

6-  Jan 

Drummond&Ianstone 

نظ��م  بأستعمالهو تعزيز اداء الاعمال   193  2006

عم����ل الاداء المتمي����ز وذل����ك لتحس����ين 

توجهات العاملين والتي بدورها تساعد 
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دة عل����ى تقلي����ل دوران الع����املين وزي����ا

المرونة في ممارسات العم��ل م��ن أج��ل 

  فضلالأتوجيه العمل نحو 

منظم الذي تسلكه المنظمة هو المنهج ال  733  2006  درويش و عبد القادر  -7

  هدافها وغاياتها .لتحقيق أ

8-  Armstrong 2009  113  ج�����راءات المتمثل�����ة بعملي�����ات ه�����ي الإ

  حتواء العاملين .وإ التحسين والتحفيز

على مستوى م��ن مس��تويات الأداء هو أ  360  2010  البغدادي و العبادي  -9

و ه��و الذي يمكن أن تصله المنظم��ة ، أ

كري��ة مجموعة من سلوكيات وقدرات ف

ف����راد ومعرفي����ة عالي����ة يتمت����ع به����ا الأ

  العاملون في المنظمة .

10-  Pakwihok 2010  32   ه���و الأداء الأعل���ى عن���د مقارنت���ه م���ع

و م����ع المنظم����ات ض����من المنافس����ين أ

اء دوإن إس������تدامة الأنفس������ه  المج������ال

ق�����درة المنظم����ة عل�����ى  ه����يالمتمي����ز 

دائها المتف��وق خ��لال م��دة م��ن إستدامة أ

  الزمن لا تقل عن ثلاث سنوات .

  على المصادر السابقة . إعتماداً عداد الباحث إ المصدر :

الأداء المتمي��ز ( ه��و أعل��ى مس��توى م��ن مس��تويات الأداء ال��ذي  أنومن التع��اريف الس��ابقة ي��رى الباح��ث 

تنفرد به المنظمة والذي يحقق بناء معرفي تراكمي وشامل يعكس مستوى نجاح المنظمة وق��درتها عل��ى 

  .التكيف مع البيئة ) 
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�اً : أ�����ز :ثاني�����ة الأداء المتمي���� Importance of Excellent  - همي
performance  

                 -تي��ة :النق��اط الآ أهمي��ة حاس��مة تب��رز م��ن خ��لال التنظيم��يحتل موضوع الأداء المتميز ف��ي الفك��ر إ     

)David,2000:10 (  

  ن الأداء المتميز يساعد المنظمة على وضع المعايير اللازمة لتطوير رسالتها .إ -1

بة وك��ذلك تحدي��د العناص��ر الت��ي المناس المواقعوضعها في الى الكشف عن العناصر الكفوءة و يؤدي -2

  . بأدائهاتحتاج الى دعم وتطوير للنهوض 

  . أقسام المنظمةمختلف التأكد من تحقيق التنسيق بين  -3

  تخاذ الخطوات اللازمة لمعالجتها .وإ نحرافاتوالإتشخيص الأخطاء  -4

  تخاذ القرار .والعقلانية في عمليتي التخطيط وإ تحقيق الشمولية -5

  جراء التحسينات بشكل مستمر .على إساعد ي -6

   -تي :تتركز في الآالأداء المتميز  هميةأ أن) 2012:77رى ( الجبوري ، ي حين تف

 تحقيق التنمية المستدامة للمنظمة .  -1

 يجاد ثقافة ترتكز بقوة على الزبائن .إ  -2

 تحسين المشاركة والمسؤولية الجماعية .  -3

 . وإرضائهمالحفاظ على الزبائن   -4

 بيئة تدعم وتحافظ على التحسين المستمر .خلق   -5

 زيادة الكفاءة بزيادة التعاون بين الإدارة والأقسام .  -6

 تحسين جودة المخرجات .  -7

 على الحقائق لأعلى المشاعر . إعتماداً  القراراتتخاذ تعلم إ -8

  والزبون داء المتميز تبرز من خلال مساهمته في تحقيق المنفعة للمنظمة ن أهمية الأومن ذلك يتبين أ

  

  

 ً    - اليب تحقيق الأداء المتميز :ـ: أس ثالثا
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Methods of achieving Excellent performance 

البيئة الملائم��ة الت��ي تس��اعد  تباع بعض الأساليب وتهيأةإبى تحقيق الأداء المتميز تسعى المنظمات ال    

 أن) 53 – 52:  2005يوس��ف ، (وفي هذا الصدد فقد ذك��ر في الوصول الى الأداء المتميز ، المنظمة

تب��اع الأس��اليب متميز للمنظمة يتم من خلال لجوء إدارة المنظم��ة ال��ى إتحقيق الوتائر العالية في الأداء ال

  -: الآتية

  -: الإداريةفهم الأسلوب والفلسفة   -1

س��لوك ه��م لف الإدارةهن��اك ع��دة نظري��ات يمك��ن أن تس��تخدمها وم ذلك من خلال فه��م س��لوك الأف��راد يت     

) Maslowونظري��ة س��لم الحاج��ات لماس��لو () Mcgregar() لم��اكريكر X,Yالأفراد ، ومنه��ا نظري��ة (

دارة المنظمة من تحسين الأداء وجعله متميزاً وذلك عن طري��ق ال��ربط ب��ين س��لوك الع��املين والتي تمكن إ

  العاملون للعمل إذا كان هذا العمل يلبي حاجاتهم الذاتية . يتحفزالوظيفي وحاجاتهم الذاتية ، إذ 

  - :تشجيع التفكير بالشراكة في العمل  -2

ن��دفاع الع��املين وتحق��يقهم لأداء متمي��ز وكس��بهم ظمة بالحصول عل��ى أعل��ى درج��ة م��ن إنن رغبة المإ    

كرصيد مهم للمنظمة ، يتحقق من خلال جعل العاملين يشعرون ويمارس��ون العم��ل بوص��فهم م��الكين أو 

الفرد الحرص على المنظمة والمحافظ��ة عليه��ا وتطويره��ا  عندشركاء في المنظمة ، وهذا الشعور يولد 

  نحو الأفضل .

  - :ربط الحوافز بالأداء  -3

    -:وفي هذا المجال يتم وضع ثمان خطوات لدفع العاملين للأداء الأفضل وهي     

 التطوير والتحسين المستمرين . يمساعدة العاملين ف  - أ

 وضع معايير ومستويات واضحة للعمل .  - ب

 تحديد حجم مسؤولية العاملين .  - ج

 للأداء . علىالأمستويات اللوصول الى مساعدة العاملين في ا  - د

 المعلومات الخاصة بالأداء .توثيق  -هـ

 تحديد طريقة أداء العمل .  - و

 المتابعة الدورية للأداء .  - ن

 . وخصائصهم على وفق مستوى العاملينستخدام نظام المكافآت إ   - ي
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  تحفيز العاملين على التحمل وتقبل المسؤولية :   -4

 له��م المكل��فنج��از العم��ل العاملين وإعطائهم حرية وصلاحية أكب��ر ف��ي إمن خلال تفويض  ذلكيتم      

لأن��ه يجع��ل  ذا فائ��دةلم يعد الأس��لوب التس��لطي  إذقوة والقدرة والثقة بالنفس ، وتشجيعهم على الشعور بال

  العاملين متذمرين .

   تجنب العوامل المحبطة للتحفيز :  -5

الع��املين ه��و غ��رس الثق��ة ف��ي نفوس��هم وتزوي��دهم ب��القوة  تج��اهدارة المنظم��ة إن من أهم مس��ؤوليات إ    

  والقدرة لضمان تحسين ادائهم .

باعه��ا لتحقي��ق تك ع��دة خط��وات يمك��ن إهن��ا أن) 80: 2012الجب��وري ، فقد ذك��رت ( وفي السياق نفسه

  -الأداء المتميز وهي : 

  بشكل تدريجي .فراد المنظمة والعمل على رفع هذه المعايير كل أوضع معايير عالية لأداء  -1

 سلوب التناوب الوظيفي والحرص علىإ عمال جديدة اليهم وإتباعخلال إسناد أتطوير المديرين من  -2

بق��اء الأف��راد الكف��وئين وذوي الق��درات العالي��ة م��ن الع��املين ف��ي تعل��م الجمي��ع بش��كل مس��تمر ، وع��دم إ

  مراكزهم نفسها مدة أطول من الحد المقرر .

  لات في بيئة العمل ، كالثقافة المنظمية وسياسة المنظمة .جراء تعديعمل على إال -3

القيام بتزويد كل مستوى م��ن مس��تويات المنظم��ة بموهب��ة جدي��دة ، وتوظي��ف م��ديرين مناس��بين لح��ل   -4

  المشاكل التنظيمية .

  - المتميز :  الأداءرابعاً : مكونات بناء 

Components of building Excellent performance  

ً تجمع  ك العديد من المكونات التيهناوإنما على أمر واحد  عتمادبالإن عملية التميز لا تبنى إ   حتى  معا

المكون��ات الأساس��ية لبن��اء الأداء  أن) Copyright,2008:8( المتمي��ز ، وق��د ذك��ريمكن وصف الأداء 

  -: المتميز هي

  

                                  -: (Distinctive Capabilties)القدرات المتميزة  -1
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التفاع��ل الحاس��م ب��ين بلتحقي��ق الأداء المتمي��ز ويتب��ين ذل��ك  الق��درات المتمي��زة المك��ون ال��رئيس تع��د    

تعم��ل الق��درات  إذالق��درات وخل��ق القيم��ة فه��ي علاق��ة ت��دخل ف��ي ص��لب بح��ث عملي��ات الأداء المتمي��ز 

المتميزة على خلق مجموعة فريدة من العمليات المنظماتية المترابطة والموارد القيمة والتي تعمل عل��ى 

  تحقيق الأداء المتميز .

  -: (Performance Anatomy) لأداءااستقلالية  -2

المشتركة المرتبط��ة بالثقاف��ة  ة  الفريدة من نوعها للوصول الى عناصر العملياتويقصد بها الطريق     

  من أهم مسببات الأداء المتميز في المنظمات . تعدوالقيادة وقوة العمل والتي 

يتحقق من الأداء المتميز للمنظمات يمكن أن  أن) فقد ذكر Sechermerhor,etal.,2000:27ما (أ

ً راك العشخلال تفاعل خمس مكونات أساسية هي ( إ دارة الجودة الشاملة ، إ املين ، الفريق الموجه ذاتيا

) والمبين 5في الشكل (يضاح هذه المكونات المتكامل ) ويمكن إ الإنتاج، التعلم التنظيمي ، وتكنولوجيا 

  أدناه .

  

  

  

  

  

  

                                                              

  )5شكل (                                                         

  مكونات الأداء المتميز

Source:  Schermerhorn, John R.& Hunt , Jams G.& Osborn, Richard," 

Organizational Behavior " , 7th edition, John wiley & sons , Inc , New York , 

U.S.A.,2000 ,P.27. 

دارة الجودة إ
 الشاملة

 شراك العاملينإ

 الفريق الموجه ذاتيا التعلم التنظيمي

نتاج الإولوجيا تكن
 المتكامل

داء الأ
 المتميز
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نظيمي المتميز يعتمد على مكونات إقتصادية وغير إقتصادية الأداء الت أن) أعلاه 5ويتضح من الشكل (

يؤدي دائهم فإن تحسين أ ن الأداء المتميز يتحقق من خلال الأشخاص العاملين في المنظمة ، وبالتاليوإ

  الى تحسين الأداء التنظيمي . بالضرورة

   - خامساً : مراحل خلق منظمات الأداء المتميز : 

Stages of creating Excellent performance organizati ons 

ي عل��ى ث��لاث ن عملية خلق منظمات الأداء المتميز هي عبارة عن عملية متسلس��لة ومتص��لة وتحت��وإ   

  )  WWW.The clic.com مراحل هي :(

   -: ستراتيجيالإمرحلة التخطيط   -1

تخط��يط  وأنظم��ةالمنظم��ات تمتل��ك عملي��ات  أغل��بالنج��اح مح��ددة ، وان  إس��تراتيجيةن تك��ون أيج��ب     

, كما  الإستراتيجيةوالعقلية  ستراتيجيالإتشغيلية معقدة ولكنها لا تمتلك عملية رسمية تختص بالتخطيط 

ً نماذج ستشاريةالإتمتلك العديد من المنظمات  تمتل��ك العملي��ة  ولكنها لا ستراتيجيالإمعقدة من التخطيط  ا

  .وتطويره  للإدارة ستراتيجيالإاللازمة لتشجيع الفكر 

   -: الإستراتيجيةوخرائط  الموزونةستخدام بطاقة الدرجات مرحلة إ  -2

ال��ربط  الموزون��ة ال��درجاتذلك بوصفها العمود الفقري لمجمل عملية التخطيط ، حي��ث ت��وفر بطاق��ة     

 خططات التع��ويض والموازن��ة مم��ا يخل��قوالأهداف والمبادرات الرئيسية وم الإستراتيجيةالمؤثر مابين 

  في الأعمال وتحسينا متميزاً في العمليات والأداء . اً مستمر اً نمو

   -الموهبة :دارة مرحلة إ  -3

متلاك الموهبة المناسبة في المكان المناسب وفي الوقت المناسب هو أحد التح��ديات والمتطلب��ات إن إ    

  الأساسية للنجاح .

  - سادساً : خصائص منظمات الأداء المتميز :

Characteristics of Excellent performance organizati ons 

ظم��ات ذات الأداء تتصف المنظمات التي تسعى الى تحقي��ق التمي��ز ف��ي الأداء بخص��ائص مغ��ايرة للمن   

الأساسية لمنظمات الأداء المتميز والت��ي تتض��من  والمقدرات ك مجموعة من الخصائصالتقليدي ، وهنا

  )  98:  2010الكرعاوي ،  الآتي : (
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�ة : -1��ياغة ومتكامل��دة الص��حة وجي��الة واض�تمتل��ك منظم��ات الأداء المتمي��ز رس��الة واض��حة  إذ  -رس

دارة الأداء ال��ذي ي��وازي ه��ذه ث الأه��داف الم��راد تحقيقه��ا ونظ��ام إومرسومة بشكل جيد ومتكامل من حي

  الأهداف .

�ائنالتركيز على حاجات  -2�تتض��من تحدي��د حاج��اتهم والس��عي  الزب��ائنن عملي��ة تلبي��ة حاج��ات إ -: الزب

  التقارير بشكل عام حول التقدم من أجل ضمان الشفافية . وإعدادلتلبيتها وقياس الأداء 

منظمات الأداء المتمي��ز قي��ادة قوي��ة وذات جاذبي��ة ورؤي��ة ثابت��ة  أغلبتمتلك  :  الإستراتيجيةالإدارة  -3

  والقدرة على تحديد المهارات والكفاءات التي تحتاجها المنظمة من أجل المحافظة على الأداء المتميز .

تس��عى  ساسية ينبغي توافرها في المنظم��ات الت��يعوامل أ ) فقد ذكر أربعKotler,2000:40-42أما (

  الى تحقيق الأداء المتميز هي :

   -: )Stakeholder( أصحاب المصالح  -1

شخيص أص��حاب المص��الح والتع��رف عل��ى الأولى في طريق تحقيق الأداء المتميز هي ت ن الخطوةإ    

ويتمثل��ون بالزب��ائن والع��املين  المنظم��ةي جه��ة له��ا مص��لحة ف��ي تياجاتهم ، وأصحاب المصالح هم : أحإ

الحد الأدنى من توقع��ات ك��ل مجموع��ة  بإشباعن تقوم يستوجب على المنظمة أ ذغيرهم ، إوالموردين و

  من أصحاب المصالح من أجل تحقيق التميز في الأداء .

   -: )Operation(العمليات  -2

عملياته��ا  ب��إدارةن تق��وم رضا أصحاب المص��الح ينبغ��ي عليه��ا أ ن المنظمات التي تسعى الى تحقيقإ    

ف��رق العم��ل  بن��اءن تس��عى لتط��وير تل��ك العملي��ات وك��ذلك عل وكفوء في كل قسم من أقسامها وأبشكل فا

  المتعددة المواهب .

    -: )Resources( الموارد  -3

و تسيطر على هذه أن تمتلك أعملياتها ، وينبغي على المنظمات تحتاج المنظمات الى الموارد لتنفيذ     

الموارد لكي تحافظ على تميزها ع��ن المنظم��ات المنافس��ة ، وق��د تلج��أ المنظم��ة ال��ى الحص��ول عل��ى ه��ذه 

  تحقيق الأداء المتميز.أكثر كفاءة من مواردها الداخلية وبالتالي الموارد من الخارج عندما تكون 
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   -:) Organization Management( إدارة المنظمة  -4

ستراتيجيات واضحة ومفهومة من أجل تحقيق الأه��داف المرغوب��ة تعمل إدارة المنظمة على وضع إ    

داء وت��دعم أ بتك��اروالإ الإب��داع تش��جعدارة كف��وءة ذات الأداء المتميز ينبغي عليها أن تمتلك إ، فالمنظمة 

  ) 6الشكل ( لمن خلاعلاه توضيح العوامل المذكورة أالعاملين للوصول الى الأداء المتميز ويمكن 

  

  

  

  المصالح صحابأ                              

         

  العمليات                                                     

  دارة المنظمةإ          الموارد                                                 

  

  

  )6الشكل (                                                    

  نموذج الأداء المتميزأ                                              

Source:  Kotler ,P.," Marketing Management", Prentice –Hall, Inc., New Jersey, 

U.S.A.,2000,P.40.   

) مجموع��ة م��ن الخص��ائص الت��ي تتمت��ع Brown&Harvey,2006:410فق��د ذك��ر( وفي السياق نفسه

   -:أنظمة الأداء المتميز وهي  بها

  هدافها وأغراضها .المتميز واضحة في أ الأداءنظمة ون أتك -1

  نجازها .بأغراضها والتحفيز على إ لتزامالإتعمل أنظمة الأداء المتميز على  -2

  فرص العمل تركز بشكل كبير على المهام . -3
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  واضحة .القيادة قوية و -4

  والأساليب الحديثة . بتكاراتللإمصدر  تعد -5

  منفصلة عن البيئة بحدود واضحة . -6

المتمي��ز ) المقارن��ة ب��ين خص��ائص منظم��ات الأداء Canabal,2009:7فق��د ب��ين ( نفس��ه الص��ددوف��ي 

  الآتي : ) 13(والموضحة في الجدول  ومنظمات الأداء التقليدي

  )13جدول (                                                      

  المتميز ومنظمات الأداء التقليديالمقارنة بين خصائص منظمات الأداء 

  التقليدي منظمات الأداء  منظمات الأداء المتميز  ت

  داخلية التركيز  على الزبائن ترتكز   .1

ً ذات   حدات كاملةوذات هيكلية ملغاة المركزية و   .2   هيكلية بيروقراطية ومركزية منظمة ذاتيا

  يتم التخطيط والتنسيق عن طريق الادارة  يتم التخطيط والتنسيق عن طريق فرق العمل   .3

  ذات تخصصات ووظائف محددة بدقة  الوظائف واسعة والموظفون متعددي المهارات   .4

قد توجد طرق عديدة لتحقيق نفس المستوى    .5

  للأداءالمطلوب 

ك طريقة واحدة داء وهناالمعيارية في الأإعتماد 

  فقط ومثلى للقيام بالعمل

ما القيم والعقلانية هيمنة الحد الأدنى من القواعد أ   .6

  فهي المتحكمة بالسلوك

ظمة ويكون القيام بالوظائف تذات سياسات من

  حسب اللوائح

قسام من خلال العلاقة الداخلية تحدد صلاحيات الأ   .7

  بين المهام

  قسام من خلال تشابه الوظائفصلاحيات الأتحدد 

  يركز التدريب على المهارات الفنية فقط  يركز التدريب على التطوير الشامل للموظف   .8

  داء الفردي للموظفالى الأ تستند المكافآت  الى المساهمات في فاعلية الفريق تستند المكافآت   .9

  دارةالموظفين على إنهم أدوات بيد الإالنظر الى   نهم شركاءالنظر الى الموظفين على إ   .10

مور نمط الحياة أو المعيشة للموظفين هو من الأ   .11

  الملزمة والمهمة

نهم جزء تقبل الموظفين غير السعداء على إ يتم

  من الحياة الصناعية ومكمل لها

          Source:  Conabal , " Professional Development service", High performance 

,Business          strategy white paper , 2009,p.7.  

  



        الأداء المتميزالأداء المتميزالأداء المتميزالأداء المتميز    - - - - طار النظريطار النظريطار النظريطار النظريالإالإالإالإ                                                                                                                                                                ثانيثانيثانيثانيالمبحث الالمبحث الالمبحث الالمبحث ال        ––––الفصل الثاني  الفصل الثاني  الفصل الثاني  الفصل الثاني  

 78 

   - : الموزونةمفهوم وأهمية بطاقة الدرجات  سابعاً :

Concept and importance of balancedscore card  

المعاصرة التي تستند على فلسفة واضحة ف��ي  الإداريةحدى الوسائل إ الموزونةتعد بطاقة الدرجات     

قي��اس مس��توى التق��دم ف��ي الأداء باتج��اه تحقي��ق الأه��داف ، وق��د وردت مف��اهيم عدي��دة م��ن قب��ل الكت��اب 

ه��ا أن) Kaplan&Norton,1992:71( أوض��ح إذ الموزون��ةمفه��وم بطاق��ة ال��درجات  ح��ولوالباحثين 

ل��لإدارة العلي��ا ص��ورة واض��حة وش��املة وس��ريعة  مجموعة من المقاييس المالية وغي��ر المالي��ة الت��ي تق��دم

  لأداء الوحدة الاقتصادية .

نه���ا أداة ل���لإدارة عل���ى أ الموزون���ة) بطاق���ة ال���درجات Rawling,etal.,2000:1ف���ي ح���ين ع���رف (

واض��حة ع��ن التق��دم ف��ي العم��ل للوص��ول ال��ى أه��داف العم��ل اتيجية تعطي الم��دير ص��ورة دقيق��ة والإستر

                                     نفس��������ه فق��������د ذك��������رجية لمواكب��������ة النج��������اح ، وف��������ي الس��������ياق لتحس��������ين المق��������اييس الإس��������تراتي

 )Jackson&Samyers,2001:372 (م���دخل لقي���اس الأداء  ه���ي الموزون���ةاق���ة ال���درجات بط أن

المتعلق��ة بعناص��ر النج��اح الحاس��مة للمنظم��ة والت��ي المقاييس المالية وغير المالية  ستخدام مجموعة منبإ

الأم��د ف��ي الخ��ط م��ع الأداء الإس��تراتيجي طوي��ل الأم��د . وي��رى ي حف��ظ الأداء التش��غيلي قص��ير تس��هم ف��

)Daft,2001:300 (داري شامل للرقابة م��ن خ��لال الموازن��ة هي نظام إ الموزونةطاقة الدرجات ب أن

للمنظم��ة ،  يةبين المقاييس المالية التقليدية وبين المقاييس التشغيلية ذات العلاق��ة بعوام��ل النج��اح الأساس��

وتق��ديم أهمية كبيرة تتمثل في كونها أداة تمكن المديرين م��ن مراقب��ة النت��ائج  الموزونةولبطاقة الدرجات 

  .)Atkinson,etal.,1997:27( لموجودات غير الملموسة كتساب االتقدم في بناء القدرات وإ

من  شتقتتمثل مجموعة من المقاييس أ الموزونةن بطاقة الدرجات الى أ) Niven,2002:12ويشير (

ف��راد ال��داخليين الأ تص��الات م��عاستراتيجية المنظمة ، وتمثل أداة يمكن إستخدامها م��ن قب��ل الق��ادة ف��ي الإ

                   ويض��يف ك��ل م��ن،  س��تراتيجيةتحقيق رسالة المنظمة وأهدافها الإوأصحاب المصالح الخارجيين وذلك ل

)pearce & Robbins,2003:337 ( بع��ض  لإدراكط��ور نتيج��ة  الموزون��ةن م��دخل ال��درجات إ

  خل السيطرة والتطبيق .غموض في مدنقاط الضعف وال

  من خلال الآتي:  الموزونة) فقد بين أهمية بطاقة الدرجات Kaplan&Norton,1992:264أما (

  . وتفسيرها وتطويرها توضيح إستراتيجية التنظيم -1

  المنظمة . في أهميتهابيان ووتشخيصها تحديد المبادرات الإستراتيجية  -2
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  المنظمة . في توصيل الإستراتيجية لجميع المستويات الإدارية -3

  أهداف وحدات الأعمال والأفراد في المنظمة .وتحديد  تقليل -4

الح��الات وة في مناقش��ة البيان��ات الأساس��ية المساهمة في بيان التحديات المستمرة فضلاً عن المشارك -5

  وخطط العمليات .فتراضية الإ

أهمي��ة كبي��رة  الموزون��ةلبطاق��ة ال��درجات  أن) Horngren,etal.,2008:867ذكر( فقد وبهذا الصدد

  تكمن في الآتي : 

  توضح إستراتيجية المنظمة وكيفية تنفيذ هذه الإستراتيجية . -1

بالإستراتيجية عن طريق ترجمته��ا ال��ى مجموع��ة متص��لة ومترابط��ة م��ن علام كل أعضاء المنظمة إ -2

  الأهداف التشغيلية القابلة للفهم والقياس .

 )الزب��ون وإرض��اء، الج��ودة ، الإبتك��ار ة مث��ل (تركز عل��ى الأه��داف والمق��اييس المالي��ة وغي��ر المالي�� -3

  جي .كغايات نهائية بذاتها وذلك كجزء من برنامج لتقويم الأداء الإستراتي

ن تح��دد المق��اييس المهم��ة فق��ط به��دف أ نه��اع��دد المق��اييس بحي��ث أ من الموزونةبطاقة الدرجات  تحد -4

   .المنظمة لتي تؤثر الى حد بعيد على تنفيذ إستراتيجية يكون تركيز المدير على المقاييس ا

ه��ي ترجم��ة لرس��الة المنظم��ة  الموزون��ةبطاقة الدرجات  أن) Horngren,etal.,2003:447( وذكر

اتيجية المنظمة ، فضلاً تقديم هيكل لتنفيذ إستر طريق عنفي مجموعة متكاملة من مقاييس الأداء وذلك 

ل��ك م��ن بع��د م��ن ذولكنه��ا ت��ذهب أ المالية فحس��ب ن هذه البطاقة لا تركز على تحقيق الأهدافعن ذلك فإ

فق��د ) Rohm&Halbach,2005:1(م��ا ، أيض��اً أي��ة غي��ر الماله��داف خلال تركيزها عل��ى تحقي��ق الأ

منظمة لجعل الأداء يمكن أن يستخدم في أي  لإدارةنها نظام على أ الموزونةقة الدرجات مفهوم بطابين 

ومراقب��ة كف��اءة وتقييمه��ا  الإس��تراتيجية وإدارةالرؤي��ا والرس��الة متوافق��ة م��ع المتطلب��ات اليومي��ة للزب��ون 

  . التنظيميةالعمليات وبناء القدرات 

س��مها م��ن حاج��ة ينبث��ق إورقاب��ة تقني��ة  تقي��يم إس��تراتيجية ه��اأن )David,2005:162 ( ك��دأ ف��ي ح��ين

الأحي���ان بش���كل حص���ري ف���ي تقي���يم  أغل���بالمنظم���ات لموازن���ة قياس���اتها المالي���ة والت���ي تس���تعمل ف���ي 

  بقياسات غير مالية مثل الجودة وخدمة الزبون . والرقابة الإستراتيجية
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 ب��ارة ع��ن أنم��وذجع الموزون��ةن بطاقة الدرجات ) فقد بين أLaudon&Laudon,2011:440ما ( أ

عمال الداخلية عمليات الأمنظورات مثل الزبائن ويتضمن المقاييس المالية التقليدية فضلاً عن مجموعة 

  التعلم والنمو.و

الحس��بان ة والذي يأخذ ف��ي مدخل متوازن لأداء المنظم هاأن) Jashapara,2011:72كد ( في حين أ

   المقاييس المالية التقليدية . فضلاً عنالعمليات الداخلية و والنمو التعلمالزبون و

مفه��وم وض��ع كنظ��ام  الموزون��ةن بطاق��ة ال��درجات ) ال��ى أZivojinovic,etal.,2008:51ويش��ير (

ستراتيجية التي تعمل على تنسيق إومبادئها دة الشاملة دارة الجوإالإستراتيجية يعتمد على فلسفة  للإدارة

دارة الجودة الشاملة ثقافة المنظمة ) التي تكون ضمن إطار إ الأعمال التجارية منها ( الهيكل التنظيمي ،

)TQM (الت��يو ) بوص��فها  الموزون��ة) يوض��ح بطاق��ة ال��درجات 7ت��ؤدي ال��ى نج��اح الأعم��ال والش��كل

  للمتغيرات التنظيمية لمنظمات الأعمال : اً مركز

  

  

  

  

  

  

  

  

  )7شكل (

  مركز المتغيرات التنظيمية الموزونةبطاقة الدرجات 

     

Source: Zivojinovic,Stevan&Betorvic,&BetorvicTamara&Stanimirovic,Andrej"Balanc

ed As An Advanced management concept with in the integrated quality 

 ستراتيجيةإ

بطاقة الدرجات 
 الموزونة

 هيكل المنظمة             ثقافة المنظمة

 داءالأ
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management model" , international Journal for quality Research , Vol (2) , No(1) 

.2008, p.8. 

هي ( نظام إداري شامل يسهم في  الموزونةقة الدرجات بطا أنومن خلال المفاهيم السابقة يمكن القول 

وبما يحقق  التنظيميةفي كل المستويات  الإستراتيجيةدارة وتنفيذ من خلال إ أداء المنظمة ومراقبة قياس

  .الجودة والكفاءة وبناء القدرات التنظيمية ) 

  - : الموزونةثامناً : مستويات تنفيذ بطاقة الدرجات 

Levels of implemention balanced score card  

لتنفيذ المختلفة في الى الترابط المنطقي لمراحل ا الموزونةتشير مستويات التنفيذ في بطاقة الدرجات     

ز عل��ى القي��اس دارة متكام��ل يرك��به أولاً وصولاً الى إيجاد نظام إ القياممما يفترض  إطار التدفق إبتداءاً 

يعن��ي القي��اس بق��در م��ا  ن��ا لاوسائل التحسين لغرض تحقي��ق الأداء المتمي��ز ف��ي المنظم��ة ، فالمس��توى هو

  بشكل متسلسل ومترابط . الموزونةيعني توفير المتطلبات اللازمة لتخطيط وتنفيذ بطاقة الدرجات 

ف��ي  الموزون��ةمستويات فعال��ة لتنفي��ذ بطاق��ة ال��درجات  ) سبعCreelman,2003:42-52 ولقد حدد (

   -منظمات الأعمال :

  -:مسؤولية تجاه التقدم خلال الخطة مشروع لضمان ال إدارة أداة يتضمن -المستوى الأول :

في المنظمات بحماس كبي��ر ف��ي الس��نوات الأول��ى لب��دء عملي��ة م��ا ، ولك��ن  العاملونغالباً يبدأ الأفراد     

لج��ذب  الموزون��ةالمب��ادرات وتص��بح غي��ر جذاب��ة وهن��ا تس��تخدم بطاق��ة ال��درجات  تتق��ادمبم��رور ال��زمن 

اف الموض����وعة والمحص����لات ، وذك����ر القي����اس بالأه����د مؤش����راتت����ربط لكونه����ا أداة فعال����ة  نتب����اهالإ

)Kaplan&Norton,2006:261 (تجه���وا ال���ى تعزي���ز العدي���د م���ن م���دراء منظم���ات الأعم���ال إ أن

تركيز على الأهداف الموضوعة المسؤولية وزيادة فرص الحوار من خلال المؤشرات وذلك من أجل ال

 الإس��تراتيجيةت��ؤدي بالض��رورة ال��ى رب��ط  نه��ا ل��ذاتها لاالمسؤولية يمث��ل فائ��دة مهم��ة إلا إ ن تعزيزومع أ

  والأهداف المطلوب تحقيقها . للإنجازالمختارة 

لمس��توى لا ي��تم م��ن خ��لال ه��ذا ا التركي��ز ف��ي إط��ار أن) Rampersad,2003:103( أوض��حث حي��

لمس��تويات المختلف��ة وي��تم ذل��ك م��ن خ��لال التحس��ين حال��ة مس��تمرة ب��ين ا جعل عملياتبفراد بل معاقبة الأ

المناس��ب  تج��اهبالإالحوار والنقاش لتساهم هذه الجوانب في تعزيز فرص توض��يح الأه��داف والمس��ارات 

  الأداء المتميز . يحقق مما
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� -المستوى الثاني :��املين بكيفي��يم الع��تخدام اة إيتضمن أداة تدريب لتعل��ر س��رات غي��اييس والمؤش�لمق

  -:المالية 

س��اس معرف��ة الحاج��ة ال��ى موازن��ة ن هذا المس��توى يق��وم عل��ى أ) أArmstrong,2006:29يرى (    

لتعل��يم الع��املين كيفي��ة  الموزون��ةتستخدم بطاقة ال��درجات  إذالمالية وغير المالية ،  والمؤشراتالمقاييس 

  نشاطات المنظمة بطرق فعالة .  لإدارةغير المالية  والمؤشراتعتمادهم المقاييس إ

بط ب��ين تط��وير ن��ه م��ن الض��روري معرف��ة الأس��باب الت��ي ت��ر) أBecker,etal.,2001:20( دأك��وق��د 

مالي والنتائج المالية المستهدفة ، وهنا تبرز أهمية علاقات السبب والنتيجة لتطوير المنظمة غيرالالأداء 

.  

  -العاملون بسهولة:تعابير يفهمها  تصال وتواصل لترجمة الأداء الىيتضمن أداة إ -المستوى الثالث :

يرك��ز عل��ى ترجم��ة  الموزون��ةهذا المستوى م��ن بطاق��ة ال��درجات  أن) Niven,2003:233 ذكر (    

يعتم��د  الإس��تراتيجيةن نج��اح المستويات الدنيا إذ إ يف العاملونعابير يفهمها الأفراد الأداء الى مفاهيم وت

ين م��ا تس��تطيع المنظم��ة عمل��ه على التحسينات النسبية لرضا الزبائن في إطار مقارنة دائمة ومس��تمرة ب��

ة إتص��ال ستخدام بطاقة الأداء المتوازن هنا ه��و كونه��ا أدا، وإن الفائدة الكبرى لإ المنافسونم به وما يقو

  جزاء المنظمة ومستوياتها .أمختلف وتواصل فعالة بين 

  -: ةالسيطرة على العمليات الرئيس جراءاتبة إيتضمن أداة لمراق -الرابع :المستوى 

الأداء الخاص��ة بالمنظم��ة  مؤش��راتن ه��ذا المس��توى يس��اهم ف��ي تنظ��يم ) أCokins,2004:57ي��رى (

تص��ال للتحس��ين المس��تمر ل��لأداء ول��يس مج��رد نق��ل للمعلوم��ة ب��ين جه��ات وس��يلة إ المؤش��راتحيث تمثل 

محتوي��ات التق��ارير قض��ية مركزي��ة ول��يس مج��رد تناق��ل للبيان��ات والمعلوم��ات ب��ين مختلف��ة إذ تص��بح 

ف��ي إط��ار منهج��ي لجعله��ا  الموزون��ةدخال بطاقة الدرجات وهنا بإمكان المنظمات إ الأطراف المختلفة ،

  لة لكافة الأعمال التي تتبنى برامج التحول والتحسين المستمر .مظ

�امس��توى الخ��من أداة  -: المس��ر الم لإدارةيتض��ادلات غي��ة المب��نرغوب��رغم م��ى ال��ذه  عل��ة ه�أهمي

  -:مبادلاتال

جراءات مبادل��ة المستوى يمثل رؤية حول القدرة لإتخاذ إ ن هذا) أDeWaal,2001:316يرى (     

بين العديد من جوانب العمل والنتائج المستهدفة ، إذ يمكن لمنظمة الأعمال المبادلة بين خفض التكاليف 



        الأداء المتميزالأداء المتميزالأداء المتميزالأداء المتميز    - - - - طار النظريطار النظريطار النظريطار النظريالإالإالإالإ                                                                                                                                                                ثانيثانيثانيثانيالمبحث الالمبحث الالمبحث الالمبحث ال        ––––الفصل الثاني  الفصل الثاني  الفصل الثاني  الفصل الثاني  

 83 

 ومنظوراته��اخلال تع��دد المؤش��رات فيه��ا  من الموزونةبطاقة الدرجات  بإمكانوتحسين النوعية ، وهنا 

  ن تقوم بعمل موازنة بين هذه الجوانب .أ

�ات  -المستوى السادس :��ر الغاي��دخل لنش��ةيتضمن م��ذ لمقارب��ائل التنفي��زولاً  وس��ف لن��تويات مختل�مس

  -: المنظمة

الأه��داف والوس��ائل ي��تم تطويره��ا ف��ي ظ��ل عملي��ات ناض��جة  أن) Kaplan,2001:353( أك��د إذ    

 لإس��تراتيجيتهاتج��اه التنفي��ذ الكف��وء منظم��ة بإللمواجه��ة لاوشفافة وتفاعلية لتمثل مفاهيم منسجمة مع القوة 

ً وخططه��ا ، ويلع��ب ه��ذا المس��توى دوراً هام�� م��ن خ��لال عم��ل توليف��ة واض��حة للأه��داف عل��ى مختل��ف  ا

  هذه الأهداف . لإنجازالأفعال الضرورية واللازمة المستويات وربطها بالأنشطة و

زمة يتضمن نظام إدارة للتركيز على الموارد النادرة والمرتبطة بالتحسينات اللا  -المستوى السابع :

   -: لتنفيذ ناجح للأداء المطلوب

تحديد ن هذا المستوى يكمل رؤية المستوى السابق له ، وفيه يتم ) إHolbeche,2005:12يرى (    

ه��داف تش��غيلية واض��حة وين��تج ع��ن القليل من التوجهات الحيوية لنجاح الأداء والت��ي ي��تم ترجمته��ا ال��ى أ

بوض��ع ن ه��ذا المس��توى يس��مح للمنظم��ة وإ نجازه��ا بط��رق عدي��دة ،ك قائم��ة أه��داف يمك��ن إدارته��ا وإذل��

 والإنج��ازالمتمي��ز  معايير لتخصيص الموارد المالية والبشرية والموارد الأخرى م��ن أج��ل تحقي��ق الأداء

  المتبعة . للإستراتيجيةالفعال 

  - : الموزونةتاسعاً : منظورات بطاقة الدرجات 

Balancedscore card perspectives 

 رب��عس ت��نظم ف��ي أالمنظم��ة ال��ى أه��داف ومق��ايي وإس��تراتيجيةيتم بموجب هذه البطاقة ترجمة رسالة      

 -س�����ئلة ذات أهمي�����ة كب�����رى للمنظم�����ة وه�����ي :أ الت�����ي تعط�����ي إجاب�����ات لأرب�����عمنظ�����ورات مختلف�����ة 

)Kaplan&Norton,2000:87 (  

  ) المنظور الماليأصحاب المال ؟ ( كيف تنظر المنظمة الى -1

  ) الزبونمنظور كيف يرى الزبائن المنظمة ؟ ( -2

  ) فيه المنظمة أو تتميز به ؟ (منظور العمليات الداخلية تتفوقما الذي يجب أن  -3

  ) بخلق القيمة ؟ (منظور التعلم والنمو ستمرارالإهل يمكن للمنظمة  -4
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  ) يوضح هذه البطاقة مع قدرتها على ربط مقاييس الأداء بعضها بالبعض الآخر . 8والشكل (

  

  

  

  

  

  

  

              

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )8شكل (

  لمقاييس الأداء الموزونةربط بطاقة الدرجات 

Source :Kaplan, R.,& Norton D."The BalancedScore card Measures that Drive 
Performance " Harvard Business Review , Vol (70) , No (1),1992. p. 72 . 

 

 

 

 

 

                                    

  أصحاب المال إلىكيف تنظر المنظمة                                 

  

  

  

  

  ؟                                كيف يرى الزبائن المنظمة  ؟ لذي يجب أن تتميز به المنظمةا ما

  

  

  

  

  

  

  

  ستمرار بخلق قيمة ؟لمنظمة الإهل يمكن ل

  المنظور المالي

  

 مقاييس      أهداف

منظور العمليات 
  الداخلية

 مقاييس       أهداف

  منظور الزبون

  

 مقاييس       أهداف

  والنمو منظور التعلم 

  

 مقاييس       أهداف
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   -وفيما يلي تحليل مفصل للمنظورات المذكورة أعلاه :

  -(Financial Perspective) :المنظور المالي  -1

م��ن ال��رغم منظم��ة ه��و تحقي��ق الأه��داف المالي��ة عل��ى اله��دف النه��ائي لل أنالكثير م��ن الب��احثين  يرى     

 يع��د) كم��ا Alshaikh,2007:38( يره��ا عل��ى الأه��داف الأخ��رىوتأثاف غي��ر الملموس��ة أهمي��ة الأه��د

مق��اييس الأداء الم��الي تش��ير ال��ى  نفض��لاً ع��ن ذل��ك ف��إ قتص��اديةالإالهدف المالي حجر الزاوية للمق��اييس 

التحس�����������ين  تس�����������اهم ف�����������ي تنفي�����������ذ خط�����������طس�����������تراتيجية المنظم�����������ة وتنفي�����������ذها وك�����������ذلك إ

)Kaplan&Norton,1996:25المنظم��ةرضاء بالتركيز على إ ) وتشمل الأهداف والمقاييس المالية 

المض��افة ،  قتص��اديةالإعل��ى رأس الم��ال العام��ل ، ص��افي ال��دخل ، القيم��ة  العائ��دمس��توى الربحي��ة ، ، 

) Atkinson,2006:48التش��غيل (اطات ونم��و الت��دفقات النقدي��ة المتول��دة م��ن نش��، الحص��ة الس��وقية 

النتائج لية لخلق ف المالية الحالية والأهداف الأخرى التي تمد الآهداالأويوفر المنظور المالي الربط بين 

النم��و ، البق��اء ، ة المنظمة (ختلاف دورة حيا) وتختلف الأهداف المالية بإNair,2004:21(المرغوبة 

البحث على زبائن ج��دد ، فض��لاً و الإيراداتذ تركز الأهداف المالية في مرحلة النمو على تنمية ) إالغلة

عل��ى عملي��ات التحس��ين  الإتق��انتقديم المنتجات أو الخدمات الجديدة ، والمحافظة عل��ى مس��توى م��ن عن 

التقليدي��ة مث��ل  المالي��ة م��ا ف��ي مرحل��ة البق��اء فترك��ز عل��ى المق��اييس، أ وقدرات الع��املين المستمر للأنظمة

غل��ة ف��إن م��ا ف��ي مرحل��ة الوال��دخل التش��غيلي وه��امش ال��ربح ، أ مع��دل العائ��د عل��ى رأس الم��ال المس��تثمر

  .) 30: 2004الفضل ،ة التي تساعد على بقاء المنظمة (هداف المالية تهتم بالتدفقات النقديالأ

المق��اييس الت��ي تنط��وي تح��ت  أن) Honrngren,etal.,2000:465الص��دد فق��د ذك��ر ( نف��س وف��ي

قتص��ادية قيمة الإستثمار ، التدفقات النقدية ، والالدخل التشغيلي ، العائد على الإ المنظور المالي تتضمن

  المضافة .

المالية وض��حت ف��ي ث��لاث مح��اور  المقاييس أن) Kaplan&Norton,1996:48-52(ذكر في حين 

   -هي:

  . الإيراداتنمو  -أ

  تخفيض التكاليف . -ب
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  . ستثماروالإال الموجودات ستعمإ -ج

الى التوس��ع ف��ي ع��رض المنتج��ات والخ��دمات للوص��ول ال��ى الزب��ائن  الإيراداتستراتيجية نمو إذ تشير إ

ستراتيجية تخفيض التكاليف فتشير الى جهود المنظمة في تخف��يض الكل��ف أما إ ، وزيادة القيمة المضافة

ن وتش���ير إس���تراتيجية إس���تعمال الموج���ودات ال���ى إ غي���ر المباش���رة للمنتج���ات والخ���دمات ،المباش���رة و

  س المال العامل المطلوب لدعم منتج أو خدمة معينة .لمديرين يحاولون تخفيض مستويات رأا

  -: (Customer Perspective) منظور الزبون -2

ن التغي��رات الت��ي ح��دثت ف��ي بيئ��ة الأعم��ال والت��ي ) أHansen&Mowen,2003:408ي��رى (      

المتعلق��ة بالأه��داف  الإي��راداتأهمها المنافسة الشديدة ، قد جعلت من منظور الزبون الأساس ف��ي توليف��ة 

ه��م س��بب لنجاحه��ا المنظم��ات الناجح��ة تج��د إن أ م��ن المالي��ة للمنظم��ة وبالت��الي نجاحه��ا ، كم��ا أن الكثي��ر

  حتياجاته .ة هو التركيز على الزبون وتلبية إافسيبيئة الأعمال التن وبقائها في

ة الآتي��ة : لم��ن تق��دم الأس��ئل ع��ن الإجاب��ةمنظ��ور الزب��ون يتض��من  أن) Alsheikh,2007:42وذك��ر (

هي الفرص المتاح��ة  هي القيمة المقترحة للزبائن ؟ وكيف يمكن تحسينها ؟ ما خدمات ؟ ماالمنتجات وال

ليب والتقنيات الفعالة للحصول على زبائن ذات قيمة عالي��ة وبأق��ل هي الأسا لزيادة الحصة السوقية ؟ ما

ال��ذي يع��د كلفة ؟ هذه الأسئلة يج��ب وض��عها قب��ل البداي��ة بالعم��ل ، والت��ي ت��دور بمجمله��ا ح��ول الزب��ون و

  من الحقيقي الذي يقرر نجاح المنظمة .المستخدم النهائي والمث

عليه��ا قب��ل وض��ع الأه��داف  الإجاب��ةقترح مجموعة من الأسئلة يج��ب ) فقد إNair,2004:22-23أما (

   -هي:

  من هو الزبون المطلوب . -أ

  ستدعي الزبائن .الذي يما  -ب

  كيف تتنافس المنظمات لكسب الزبون . -ج

  بالزبون . للاحتفاظهي القيمة التي تقدمها المنظمة  ما -د

التغي��رات البيئي��ة م��ن خ��لال وض��ع أس��اليب  عتب��ارالإن يأخ��ذوا بنظ��ر ذلك فان على الم��دراء أ عن فضلاً 

وتقنيات جديدة تتماشى مع المتغيرات التي تتناسب مع أذواق الزبائن لأن زبون اليوم أفض��ل م��ن زب��ون 

  أمس ، وزبون الغد أكثر تفهماً من زبون اليوم .
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                                                        أم�������������ا ع�������������ن المق�������������اييس الت�������������ي يتك�������������ون منه�������������ا ه�������������ذا المنظ�������������ور فق�������������د ذك�������������ر 

)Hansen&Mowen,2003:410ستجابةالإبعد البيع ، التكلفة المنخفضة ،  نها تضم خدمات ما) إ 

، المح��دد بالزب��ائن ، تس��ليم المنتج��ات ف��ي الوق��ت  حتف��اظالإكتس��اب زب��ائن ج��دد ، لرغب��ات الزب��ائن ، إ

مق��اييس ه��ذا المنظ��ور تتض��من  ب��أن) فق��د ذك��ر Atkinson,etal.,1997:28والحصة السوقية ، أما (

ب��ين كتس��اب زب��ائن ج��دد ، وربحي��ة الزب��ون ، وبه��ذا الص��دد فق��د ب��الزبون ، إ حتف��اظالإرض��ا الزب��ون ، 

)Kaplan&Norton,1996:67 مجموعة من المق��اييس والت��ي تمث��ل مق��اييس الأداء المتمي��ز لنت��ائج (

ضيح ه��ذه القيمة التي تحاول المنظمات تقديمها الى الزبائن ، ويمكن توالزبون ، والتي تقيس مقترحات 

  : ) الآتي14المقاييس من خلال جدول (

  )14جدول (

  مقاييس جوهرية لمنظور الزبون

  ستعمالهالتوضيح المتعلق بإ  سم المقياسإ  ت

  توضيحات للأعمال في السوق الذي تعمل فيه المنظمة  حصة السوق  -1

بمعدل الج��ذب وف��وز المنظم��ات بالزب��ائن  الفقرات ذات الصلة  كتساب الزبونإ  -2

  الجدد

  حتفاظ المنظمات بالزبائنالفقرات ذات الصلة بمعدلات إ  حتفاظ بالزبونالإ  -3

مقارن��ات لمس��تويات رض��ا الزب��ون م��ع معي��ار خ��اص ب��الأداء   رضا الزبون  -4

  مثل الجودة ، الخدمة ، ووقت التسليم  

ل���ربح للزب���ون بع���د ط���رح المص���اريف فتراض���ات لص���افي اإ  ربحية الزبون  -5

  ستثنائية لدعم ذلك الزبون الإ

            
          Source:  Kaplan ,R.S& Norton ,D. P., "The Balanced score card translating 

strategy in to Action"  Boston ,U.S.A.1996,p.68. 

لمنظور الزبون تدعم القيم��ة المس��تدامة للزب��ون ، وه��ي ف��ي حقيق��ة ن هذه المقاييس الخمسة الجوهرية وإ

  الأمر ترتبط مع  بعضها البعض بشكل متماسك ومتكامل .

وقياس��ه ي تخط��يط منظ��ور الزب��ون قترح مجموعة م��ن المق��اييس تس��اعد ف��) فقد إNair,2004:50أما (

   -وهي:
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  مقاييس العلامة التجارية . -أ

  الحصة السوقية من الزبائن . -ب

  الحصة من سمعة المنظمة . -ج

  المحافظة على قيمة الزبون مدى الحياة . -د

  الربحية من الزبون . -هـ 

جوانب مهمة هي الوقت ،  بأربع هتمامالأالزبائن يميلون الى  أن) Atkinson,2006:144وأضاف (

  والكلفة .، الجودة ، الأداء والخدمة 

  -: (Internal process perspective) منظور العمليات الداخلية -3

) بخل��ق قيم��ة للزب��ون( من منظ��ور الزب��ون تعزز كلاً  يركز هذا المنظور على العمليات الداخلية التي    

تحدي��د الحلق��ات الت��ي س��وف تحس��ن الأه��داف وتس��اعد عل��ى و) ةالمنظم��بزي��ادة ث��روة والمنظ��ور الم��الي (

 والمنظم��������ةن الزب��������ائ لإرض��������اءوتط��������وير الأداء والعملي��������ات الداخلي��������ة  نحراف��������اتالإمعالج��������ة 

)Horngren,etal.,2009:493لأسئلة الآتية : على ا الإجابةن منظور العمليات الداخلية يحاول ) وإ

اك درحق��ق احتياج��ات الزب��ون ؟ كي��ف يمك��ن إتفوق فيه ؟ ما الذي يجب عمله داخلياً ليما الذي يجب أن ن

س��تمرار ف��ي الإول له��ذه الأس��ئلة يمكنن��ا م��ن يج��اد الحل��احن��ا ، وإن إربرضا الزبون ، كيف يمك��ن زي��ادة أ

م��ن المق��اييس المس��تهدفة  ) مجموع��ةNair) وق��د ذك��ر(Alshaikh,2007:45-46( تط��وير الكف��اءة

،  أو الخدمة دارية ، العوائد الكلية ، دورة حياة المنتجعمليات الداخلية أهمها : مصاريف إداء اللمراقبة أ

) Nair,2004:52(أو الخدمة الجديدة ، معدل الوقت اللازم لتطوير المنتج أو الخدمات عدد المنتجات 

منظور العمليات الداخلية يتض��من  أن) Hansen&Mowen,2003:409(فقد ذكر الصدد نفس وفي

عادة الفحص ، النمو في ، دوران المخزون ، معدلات إ نتظارالإالمقاييس الآتية : معدلات التلف ، وقت 

  جودة الخدمات المقدمة . 

العلاق��ات يمك��ن  نالعملي��ات الداخلي��ة ت��وفر مجموع��ة م��مق��اييس ن أ )13: 2007ويؤك��د (الحي��زان ، 

  -ستخلاص أهمها على النحو الآتي :إ

ً  س��تجابةالإزاد مؤشر الكفاءة ، قل وق��ت  كلما -أ قل��ت الأنش��طة الت��ي لا تض��يف  لطل��ب الزب��ون ، وأيض��ا

  ة. قيم

  .نتاجية العمليات الداخلية زادت إكلما زادت الجودة  -ب
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تض��يف قيم��ة ،  نتاجي��ة العملي��ات الداخلي��ة ، زادت الق��درة عل��ى خف��ض الأنش��طة الت��ي لاكلما زادت إ -ج

  خفض التكاليف ، ومقابلة حاجات الزبائن .

ن منظ��ور العملي��ات الداخلي��ة يقس��م ال��ى ث��لاث أج��زاء ه��ي دورة ) أAtkinson,1997:29و يض��يف (

  )9كل (الشبوالتي يمكن توضيحها  بعد البيع ، ما، دورة العمليات ، ودورة خدمات  بتكارالإ

  

 

  

 

 

  

   

  

  

                                                               

  

  )9الشكل (

  سلسلة القيمة الداخلية

Source:  Atkinson ,A.A ,&Banker,R.D.,& Kaplan,R.S," Management Accounting",2nd 
edition , Prentice- Hall, New Jersy, U.S.A,1997 ,p.29. 

  -: (Learning and growth perspective)منظور التعلم والنمو  -4

والتي تعكس أدائها المستقبلي  للمنظمة الإستراتيجيةوالأهداف بعيد عن الرؤية ليس  المنظورن هذا إ    

ح��داث التط��وير بش��كل مس��تمر وال��ذي يس��تلزم ت��وافر الق��درات والقابلي��ات والمه��ارات ى إوق��درتها عل��

) ويض��من منظ��ور ال��تعلم Horngren,etal.,2003:451( والطاق��ات م��ن أج��ل خل��ق القيم��ة للمنظم��ة

والنم��و للمنظم��ة ق��درتها عل��ى التجدي��د ف��ي الم��دى البعي��د ويه��دف ه��ذا المنظ��ور ال��ى توجي��ه الأف��راد نح��و 

 طرح��ه) والس��ؤال ال��ذي Atkinson,etal.,1997:30(الض��روري للبق��اءالتطوير والتحسين المستمر 

)Alshaikh,2007:47 ؟ ف��إذا وض��عت  وتحس��ينها القيم��ة خل��قف��ي  الاس��تمرار) هن��ا ه��و كي��ف يمكنن��ا

  

                                 

  بعد البيع  ما دورة خدماتدورة العمليات                    الإبتكاردورة                          

      

  رضاء حاجات إ                               تحديد حاجات                                                                                         

  الزبائن                                         ومتطلبات                                                                                    

 الزبائن      

        تحديد 
 السوق

تطوير 
 اتالمنتج

 والخدمات

بناء                                           
المنتجات 
 والخدمات

تسليم         
المنتجات 
 الخدمات

خدمة    
 الزبائن
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تحدي��د الأه��داف  فبالإمك��ان الموزون��ةمق��اييس الزب��ون ومق��اييس العملي��ات الداخلي��ة ف��ي بطاق��ة ال��درجات 

ن قابلي��ة ن خ��لال منظ��ور ال��تعلم والنم��و كم��ا إالأكثر أهمية التي تمكن المنظم��ات م��ن المنافس��ة بنج��اح م��

ؤثر بشكل مباشر في قيمة المنظمة ونجاحه��ا م��ن خ��لال تق��ديم المنتج��ات المنظمة على التحسين والتعلم ت

  أو الخدمات الجديدة .

ه��ي :  تعلم والنم��و يص��نف ال��ى ث��لاث مب��ادئمنظور ال�� أن) Kaplan&Norton,1996:127وذكر (

نظم���ة المعلوم���ات ، والعملي���ات التنظيمي���ة ، إذ يس���اعد ال���تعلم ف���ي تط���وير ق���درات الع���املين ، قابلي���ات أ

اسب مع متطلبات بيئة العمل الحالي��ة تنظيمية لتتنالروتينية ال الإجراءاتالمهارات وتعزيز النظم وتغيير 

.  

   -) مجموعة من المقاييس لمراقبة منظور التعلم والنمو وهي :Nair,2004,49قترح (وقد إ

  تدريب العاملين .مستوى  -أ

  مؤشر رضا العاملين . -ب

  الترقية من الداخل .  -ج

  الشخصية.  المقابلة -د

 ً   ) 9: 2006تركمان ،  (:  خرى لهذا المنظور هيمقاييس أ إستخداميمكن  وأيضا

  مصاريف البحث والتطوير . -أ

  مصاريف تطوير نظم المعلومات . -ب

  ساعات البحث والتطوير . -ج

  باشر مع الزبون .الم تصالالإ -د

 -:م والنم��و ه��يمق��اييس الأداء لمنظ��ور ال��تعل أن) Kaplan&Norton,1996:129ف��ي ح��ين ذك��ر (

 )10يض��احها ف��ي الش��كل (والت��ي يمك��ن إ العاملين وإنتاجية ، لمحافظة على العاملينرضاء العاملين ، اإ

   -الآتي :
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  )10شكل (                                                      

  المقاييس المستخدمة لمراقبة التعلم والنمو .

       Source: Kaplan ,R.S. ,&Norton ,D.," The balancedscore card strategy in to 

Action",   HBR,Boston,U.S.A.,1996,p.129. 

) وم��دى علاقته��ا  BSC(  الموزون��ةوبن��اءاً عل��ى م��ا تق��دم وبع��د توض��يح منظ��ورات بطاق��ة ال��درجات 
 للدراس��ة الحالي��ةكأبع��اد عتماد هذه المنظورات إسيتم  ودور اللاملموسات في ذلك الأداء المتميزتحقيق ب

  . هم منظمات البيئة العراقيةحدى أكربلاء كإجامعة في تطبيقها والتي تم 
  

 النتائج

 العاملين رضا

 حتفاظ بالعاملينالإ

البنى التحتية  ملينامقدرات الع
 التكنولوجية

 المناخ الفعال

 العامليننتاجية إ



  ) 11جدول ( 

ً مكونات اللاملموسات    ) 2011 – 2000والباحثين للمدة ( لآراء بعض الكتاب  وفقا

  

حل   الإبداع  الخبرات  السنة  الكتاب والباحثون  ت
  المشكلات

 قنوات
  زيعوالت

العلامة   المعرفة
  التجارية

حقوق 
  التأليف

 براءة
  ختراعالإ

ثقافة   العلاقات  التكنولوجيا  المهارة  الكفاءة
  المنظمة

حقوق 
  النشر

1.   Kelly 2000    *      *        *  *    *      

2.   Mertins 2001  *  *  *  *  *  *  *  *        *      

3.   Andriessen 2001          *      *  *  *  *  *  *    

4.   Ross 2003          *              *      

5.   Smith&Parr 2005    *        *          *  *      

        *  *    *      *      *  *  2005  حسن   .6

7.   Michel&Nouri 2007  *  *    *  *      *      *    *  *  

    *  *                        2009  عبد المنعم   .8

  *            *    *            2010  كردي   .9

                    *          2011  الزعبي   .10

  2  3  6  4  3  2  5  1  3  7  2  1  5  3    المجموع  
النسبة من   

  المجموع
  30%  50%  10%  20%  70%  30%  10%  50%  20%  30%  40%  60%  30%  20%  

  6  5  2  4  5  6  3  7  5  1  6  7  3  5    المرتبة  

  على المصادر السابقة إعتماداً عداد الباحث إالمصدر : 
 



 

  الفصـل الثالث

  وصف متغيرات الدراسةوتشخيصها

  المبحث الأول
  وصف اللاملموسات بأبعادهاوتشخيصها

  المبحث الثاني
  وصف الأداء المتميز بأبعاده وتشخيصه
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  الفصل الثالث
  وتشخيصهامتغيرات الدراسة  وصف

Description of the study variables and diagnosis 

      -تمهيد :

كلي��ات جامع��ة  (ف��ي عين��ة الدراس��ة  س��تجابات أف��رادوإ الفص��ل مهم��ة ع��رض وتحلي��ل أراء ه��ذا ي��تم ف��ي 

وق��د ت��م  س��تبانة ،إستمارة الإخلال تحليل البيانات الواردة في وذلك من  ) حول متغيرات الدراسةكربلاء

، إذ يتوزع من أعلى وزن له وهي المرتبة  الذي يتألف من إحدى عشرة رتبةستخدام المقياس العشري إ

وزن له وه��ي المرتب��ة الأول��ى  أقل الى ،%) 100اتفق بنسبة  ( التي تمثل حقل الإجابةو الحادية عشرة

،  %80،  %90( :أوزان أخ��رى ه��ي  ما تسعه، وبين %)zeroوالتي تمثل حقل الإجابة (اتفق بنسبة 

 %) ، وذلك بهدف التعرف على آراء أفراد10،  20%،  %30%، 40،  % 50 ، 06%،  70%

( بأبعاد اللاملموس��ات ، حول أبعاد الدراسة ومتغيراتها المتمثلة ) فرد 100عددهم ( البالغعينة الدراسة 

طاق��ة المتمي��ز بإس��تخدام بف��ي تحقي��ق الأداء ودوره��ا  ) خت��راعب��راءة الإ،  الإب��داع،  العلاق��ات،  المعرف��ة

( المنظور المالي ، منظ��ور الزب��ون ، منظ��ور العملي��ات الداخلي��ة ، منظ��ور الدرجات المتوازنة بأبعادها 

، لغ��رض توظي��ف ه��ذا  ج��داول التوزيع��ات التكراري��ة لمتغي��رات الدراس��ة إع��دادوق��د ت��م ال��تعلم والنم��و ) 

نحرافات ، والإ )wxالنوع من الجداول في عملية التحليل الإحصائي للحصول على الأوساط الحسابية (

المتحقق��ة لجمي��ع  الإجاب��ةئوي��ة (%) لش��دة والأوزان الم) ، Dcومع��املات الاخ��تلاف (،  )sالمعياري��ة (

ى الإنس��جام والتواف��ق ف��ي آرائه��م ، بهدف التع��رف عل��ى م��د عينة الدراسة أفرادالفقرات من وجهة نظر 

  . ستجاباتهموإ

درج���ة القي���اس به���دف قي���اس وتقي���يم ال أداة) كمتوس���ط %50عتم���اد الوس���ط الفرض���ي الب���الغ (كم���ا ت���م إ

هي عبارة عن  القياس أداةمتوسط  نأ، علماً  عينة الدراسة أفرادستجابات المستحصل عليها والمتعلقة بإ

قل نسبة في المقياس وهي نسبة ، وأ %)100ري وهي نسبة (نسبة في المقياس العش أعلىحاصل جمع 

)zero) 5.0( إن، أي  )2%) مقسوم على
2

01 =+. (  

  -: مبحثين هما الىالفصل  هذا جل تحقيق ذلك فقد تم تقسيمومن أ
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  المبحث الأول 
    اللاملموساتاللاملموساتاللاملموساتاللاملموسات    وصف

 وتشخيصهاوتشخيصهاوتشخيصهاوتشخيصها    بأبعادهابأبعادهابأبعادهابأبعادها

            نينينينيالمبحث الثاالمبحث الثاالمبحث الثاالمبحث الثا
    المتميزالمتميزالمتميزالمتميزوصف الأداء وصف الأداء وصف الأداء وصف الأداء 

 وتشخيصهوتشخيصهوتشخيصهوتشخيصه    بأبعادهبأبعادهبأبعادهبأبعاده

  

        الفصـــل الثالثالفصـــل الثالثالفصـــل الثالثالفصـــل الثالث

      صهاصهاصهاصهاوتشخيوتشخيوتشخيوتشخي    وصف متغيرات الدراسةوصف متغيرات الدراسةوصف متغيرات الدراسةوصف متغيرات الدراسة
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  الفصل الثالث
  المبحث الأول

   بأبعادها حول اللاملموساتوتشخيصها وصف آراء عينة الدراسة 

عتمادها حول اللاملموسات التي تم إوتشخيصها لدراسة وصف آراء عينة ا الىيهدف هذا المبحث       

الوص$$ف الع$$ام  ال$$ى) 15ول (المعرفة ، العلاقات ، الإبداع ، براءة الإختراع ) حيث يشير الج$$دوهي ( 

  . بأبعادها ستجابات أفراد عينة الدراسة حول اللاملموساتلأراء وإ

  )15جدول (

   ابأبعاده اللاملموساتحول وتشخيصها وصف آراء عينة الدراسة   

  على نتائج الحاسبة الالكترونية إعتماداً  المصدر : إعداد الباحث

  

  الأوزان

  

 الأسئلة

 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9  1
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

شدة 

 الإجابة %

فة
ـر

ـــ
ـــ

ـــ
مع

ال
  

C1 8 15 25 24 17 6 5 0 0 0 0 100 0.735 0.153 0.208 73.5 

C2 16 24 25 11 12 7 4 0 0 0 1 100 0.776 0.183 0.236 77.6 

C3  13 30 18 9 13 8 4 4 0 0 1 100 0.753 0.206 0.274 75.3 

C4 11 25 23 15 10 7 4 3 2 0 0 100 0.748 0.193 0.257 74.8 

C5 11 22 34 13 8 4 5 3 0 0 0 100 0.768 0.172 0.224 76.8 

X1 59 116 125 72 60 32 22 10 2 0 2 500 0.756 0.182 0.241 75.6 

  
لاق

لع
ا

ـــ
ـــ

ت
ا

 

C6 18 29 27 10 7 4 3 1 1 0 0 100 0.806 0.169 0.209 80.6 

C7 9 23 18 31 11 2 3 2 1 0 0 100 0.754 0.163 0.216 75.4 

C8 8 23 18 31 12 2 4 1 1 0 0 100 0.751 0.159 0.212 75.1 

C9 11 32 25 16 7 6 1 1 1 0 0 100 0.791 0.158 0.2 79.1 

C10  16 29 25 13 9 2 2 2 1 0 1 100 0.792 0.185 0.234 79.2 

X2  62 136 113 101 46 16 13 7 5 0 1 500 0.779 0.168 0.216 77.88 

ع
دا

ـــ
ـــ

ـــ
لإب

ا
  

C11 10 35 21 16 5 7 3 1 1 1 0 100 0.778 0.181 0.233 77.8 

C12 7 33 25 16 8 6 1 2 1 1 0 100 0.77 0.175 0.227 77 

C13 12 32 24 18 3 6 3 0 1 1 0 100 0.789 0.172 0.218 78.9 

C14 7 21  26 17 12 8 3 4 1 1 0 100 0.725 0.191 0.263 72.5 

C15 8 22 24 19 10 6 3 4 4 0 0 100 0.725 0.2 0.275 72.5 

X3 44 143 120 86 38 33 13 11 8 4 0 500 0.757 0.185 0.245 75.74 

ع
را

ــت
خــ

الإ
ة 

اء
بر

  

C16 7 18 7 18 12 12 8 3 5 4 6 100 0.601 0.28 0.466 60.1 

C17 9 23 24 15 8 10 4 1 3 2 1 100 0.719 0.221 0.307 71.9 

C18 5 20 19 18 10 8 6 2 6 3 3 100 0.653 0.255 0.39 65.3 

C19 7 22 20 15 7 8 5 5 4 1 6 100 0.659 0.273 0.415 65.9 

C20 12 21 22 11 9 4 5 4 3 4 5 100 0.678 0.284 0.42 67.8 

X4 40 104 92 77 46 42 28 15 21 14 21 500 0.662 0.266 0.401 66.2 

 73.86 0.282 0.209 0.739 2000 24 18 36 43 76 123 190 336 450 499 205 المجموع



  المبحث الأول                             وصف اللاملموسات بأبعادها وتشخيصهاالمبحث الأول                             وصف اللاملموسات بأبعادها وتشخيصهاالمبحث الأول                             وصف اللاملموسات بأبعادها وتشخيصهاالمبحث الأول                             وصف اللاملموسات بأبعادها وتشخيصها        - - - - الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث
                                    

 95 

كب$$ر م$$ن وإن ه$$ذا الوس$$ط يع$$د أ )0.739الم$$وزون الكل$$ي لمتغي$$ر اللاملموس$$ات (إذ بلغ الوسط الحسابي 

ن ي$$دل عل$$ى أ) وه$$ذا 0.209ن الانحراف المعياري الكلي (وإ، ) 0.5الوسط الحسابي الفرضي البالغ (

ن النسبة المئوية لشدة إجاب$$ة أ) و0.282لاف الكلي لللاملموسات (ختن معامل الإأالبيانات متجانسة ، و

  %) .73.86دراسة حول اللاملموسات بلغت (عينة ال

نعك$$س إيجاب$$اً عل$$ى إجاب$$ات اً كبيراً بهذا المتغير وه$$ذا م$$ا أهتمامتعطي إ عينة الدراسةن وهذا يدل على أ

م$$ن  إن الأوس$$اط الحس$$ابية الموزون$$ة لجمي$$ع الفق$$رات إذعين$$ة الدراس$$ة المبحوث$$ة وه$$ذا م$$ا ن$$راه واض$$حاً 

)C20_C1( كانت أعلى من الوسط ) ن شدة الإجابة لعين$$ة الدراس$$ة ) وإ0.5الحسابي الفرضي والبالغ

ق$$ل نس$$بة مئوي$$ة لش$$دة إجاب$$ات عين$$ة الدراس$$ة %) حي$$ث بلغ$$ت أ 50ا كان$$ت أعل$$ى م$$ن (المبحوثة جميعه

  ) .C16%) للفقرة (60.1(

  -أبعاد اللاملموسات :توضيح لآراء عينة الدراسة حول  يأتيوفيما 

  -: (Knowledge) المعرفة  -1

اف نحر) وب$$إ0.756الم$$وزون للمعرف$$ة بل$$غ ( ن الوس$$ط الحس$$ابي) أ16يتضح م$$ن نت$$ائج الج$$دول (     

ين$$ة الدراس$$ة ) وك$$ان ال$$وزن المئ$$وي لش$$دة إجاب$$ة ع0.241خ$$تلاف () وبمعامل إ0.182معياري قدره (

كب$$ر م$$ن الوس$$ط الحس$$ابي الفرض$$ي أ )0.756ن الوس$$ط الحس$$ابي الم$$وزون (%) . وق$$د تب$$ين أ75.6(

ن أا الواض$$حة لأف$$راد عين$$ة الدراس$$ة ووهذا يدل على وجود المعرف$$ة م$$ن خ$$لال الإدراك والرؤي$$ )0.5(

ومم$$ا  غن$$اء اللاملموس$$ات .إ ال$$ىرف$$ة ل$$دى الأف$$راد وبش$$كل يق$$ود زي$$ادة المع ال$$ىالكليات المبحوثة تسعى 

  بهذا البعد جاءت بالمرتبة الثالثة من بين أبعاد اللاملموسات  الإهتمامسبق يتضح إن قوة 

    -النقاط الآتية: الى) بخصوص المعرفة يمكن التوصل 16ومن خلال النتائج الظاهرة في الجدول (

) وه$$و أكب$$ر م$$ن الوس$$ط الحس$$ابي الفرض$$ي C1 )0.735ك$$ان الوس$$ط الحس$$ابي الم$$وزون للفق$$رة   - أ

) 0.208)  وه$$و أق$$ل إنح$$راف لفق$$رات ه$$ذا البع$$د ومعام$$ل إخ$$تلاف (0.153وبإنحراف معياري قدره (

وهو الأقل بين معاملات الإختلاف لفقرات هذا البعد ويدل ذلك على التجانس الكبير لإجابات العينة حول 

ن الإجاب$$ة ل$$و %) وإن هذه النسبة العالية تش$$ير ب$$أ73.5هذه الفقرة (ة الإجابة لهذه الفقرة ، وقد كانت شد

ن العينة المبحوثة تدرك بنعم وتعني أ% من العينة إجابة 73.5) لكان (لا نعم) أون تكون بكلمتي (قدر أ

  في الكليات المبحوثة يمتلكون معارف متنوعة في مجال إختصاصهم . التدريسيينبأن 

كب$$ر م$$ن الوس$$ط الحس$$ابي الفرض$$ي وه$$و أ   C2 ( 0.776 )بل$$غ الوس$$ط الحس$$ابي الم$$وزون للفق$$رة   - ب

ن ) . وإ0.263) ومعام$$ل إخ$$تلاف (0.183وب$$إنحراف معي$$اري (، وأكبر من باقي الأوساط لهذا البعد 

وه$$ذا ي$$دل  ، %) وهي أعلى نس$$بة لش$$دة الإجاب$$ة ف$$ي ه$$ذا البع$$د 77.6شدة الإجابة لعينة الدراسة بلغت (
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كبي$$رة به$$دف الإحتف$$اظ بالتدريس$$يين ذوي  اً عل$$ى إدراك العين$$ة ب$$أن إدارة الكلي$$ات المبحوث$$ة تب$$ذل جه$$ود

  المهارات والمعارف المتنوعة . 

) وه$$و أكب$$ر م$$ن الوس$$ط الحس$$ابي 0.753فقد ك$$ان الوس$$ط الحس$$ابي الم$$وزون له$$ا (  C3أما الفقرة    - ج

) ، وق$$د بلغ$$ت نس$$بة ش$$دة 0.274خ$$تلاف (عام$$ل إ) ، وم0.206ف معي$$اري ق$$درة (نحراالفرض$$ي وب$$إ

%) وهذا يؤكد بأن إدارة الكليات المبحوثة تحرص على مشاركة التدريسيين في دورات 75.3الإجابة (

 تدريبية وندوات ومؤتمرات علمية لزيادة معارفهم .

) وه$$و أكب$$$ر م$$$ن الوس$$ط الحس$$$ابي الفرض$$$ي C4 )0.748بل$$غ الوس$$$ط الحس$$ابي الم$$$وزون للفق$$$رة   - د

) وقد حازت هذه الفقرة على شدة إجاب$$ة 0.257ختلاف كان () ومعامل الإ0.193اري (نحراف معيوبإ

%) وه$$ذا يعن$$ي إعتم$$اد إدارة الكلي$$ات المبحوث$$ة التوجي$$ه والإرش$$اد  74.8لأفراد عينة الدراس$$ة ق$$درها (

  والحوار لتطبيق المعرفة الصحيحة التي تخدم برامجها.

) وه$$و أكب$$ر م$$ن الوس$$ط الحس$$ابي الفرض$$ي C5 )0.768لقد كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - هـ

أف$$راد عين$$ة  ) وإن النس$$بة المئوي$$ة لش$$دة إجاب$$ة0.224خ$$تلاف () ومعام$$ل إ0.172وبإنحراف معياري (

م زي$$ادة مع$$ارفه ال$$ىفي الكلي$$ات المبحوث$$ة يس$$عون  التدريسيين%) وهذا يعني بأن 76.8الدراسة بلغت (

 بأستخدام وسائل وتقنيات متعددة  .

  -: (Relationships)العلاقات   -2

) وهو أكبر من 0.779بلغ ( ن الوسط الحسابي الموزون للعلاقات) أ16يتضح من نتائج الجدول (      

) وهو من أهم الأبعاد لأنه الأكثر إس$$هاماً ف$$ي إغن$$اء اللاملموس$$ات 0.5الوسط الحسابي الفرضي البالغ (

اقي الأبع$$اد ف$$ي ه$$ذا المتغي$$ر ، واض$$حاً م$$ن قيم$$ة الوس$$ط الحس$$ابي ال$$ذي ك$$ان أكب$$ر م$$ن ب$$ وه$$ذا يظه$$ر

) وهو أقل إنحراف لأبعاد هذا المتغير (اللاملموسات) ، ومعام$$ل اخ$$تلاف 0.168نحراف معياري (وبإ

وي$$دل ذل$$ك عل$$ى التج$$انس الكبي$$ر ) وه$$و الأق$$ل ب$$ين مع$$املات الإخ$$تلاف لأبع$$اد ه$$ذا المتغي$$ر 0.216(

أف$$راد عين$$ة الدراس$$ة بلغ$$ت  ب$$ةات أف$$راد العين$$ة ح$$ول ه$$ذا البع$$د ، وإن النس$$بة المئوي$$ة لش$$دة إجالإجاب$$

ن العلاق$$ات تع$$د واض$$حة لأف$$راد بعاد هذا المتغير وهذا يدل عل$$ى أ%) وهي أكبر شدة إجابة لأ77.88(

ح$$د الأبع$$اد عين$$ة الدراس$$ة وذل$$ك بس$$بب الرؤي$$ا الواض$$حة والإدراك ل$$دى أف$$راد العين$$ة له$$ذا البع$$د كون$$ه أ

ومم$$ا  بالعلاق$$ات بش$$كل كبي$$ر . الإهتم$$امتعم$$ل عل$$ى  ة لللاملموسات أي إن إدارة الكليات المبحوث$$ةالمهم

وم$$ن ببعد العلاقات ج$$اءت بالمرتب$$ة الأول$$ى م$$ن ب$$ين أبع$$اد اللاملموس$$ات ،  الإهتمامسبق يتضح إن قوة 

   -النقاط الآتية: الى) بخصوص العلاقات يمكن التوصل 16خلال النتائج الظاهرة في الجدول (

) وهو أكبر من الوسط الحس$$ابي الفرض$$ي وأكب$$ر C6 )0.806كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -أ 

) وق$$د 0.209) ومعام$$ل إخ$$تلاف (0.169وب$$إنحراف معي$$اري ق$$دره (، م$$ن ب$$اقي الأوس$$اط له$$ذا البع$$د 
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ن ه$$ذه الإجاب$$ة لب$$اقي فق$$رات ه$$ذا البع$$د وإم$$ن نس$$بة ش$$دة %) وهي أكبر 80.6كانت نسبة شدة الإجابة (

ن إدارة الكليات المبحوثة تعمل على توفير بيئ$$ة مناس$$بة تس$$اعد عل$$ى إقام$$ة علاق$$ات عالية تعني أالالنسبة 

  ودية مع كافة الأطراف المتعاملة معها .

الفرض$$ي وق$$د )  وهو أكب$$ر م$$ن الوس$$ط الحس$$ابي C7 )0.754بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة    -ب 

ن نس$$بة ش$$دة الإجاب$$ة وإ ،) 0.216) وبمعام$$ل اخ$$تلاف (0.163بلغ الإنح$$راف المعي$$اري له$$ذه الفق$$رة (

ن التدريس$$يين ف$$ي الكلي$$ات المبحوث$$ة يح$$اولون إس$$تخدام %) وهذا يدل عل$$ى أ75.4راسة بلغت (لعينة الد

  مهاراتهم التربوية عند التعامل مع الطلبة .

) وه$$و أكب$$ر م$$ن الوس$$ط الحس$$ابي 0.751وس$$ط الحس$$ابي الم$$وزون له$$ا (فق$$د ك$$ان ال C8أم$$ا الفق$$رة    -ج 

) وق$$د بلغ$$ت نس$$بة ش$$دة 0.212خ$$تلاف () وإن معام$$ل الإ0.159وبإنحراف معياري ق$$درة ( ، الفرضي

ف$$ي الكلي$$ات المبحوث$$ة يمتلك$$ون مه$$ارات  التدريس$$يينن %) وه$$ذا يؤك$$د ب$$أ75.1ين$$ة الدراس$$ة (الإجابة لع

 تفاعلية جيدة للتعامل مع الملاك الإداري والعلمي والطلبة .

) وه$$و أكب$$$ر م$$$ن الوس$$ط الحس$$$ابي الفرض$$$ي C9 )0.791بل$$غ الوس$$$ط الحس$$ابي الم$$$وزون للفق$$$رة   -د 

) وه$$و أق$$ل 0.2خ$$تلاف (الإنحراف$$ات ف$$ي ه$$ذا البع$$د ومعام$$ل إ) وه$$و أق$$ل 0.158وبإنحراف معي$$اري (

لدراس$$ة ق$$درها ام$$ل إخ$$تلاف ف$$ي ه$$ذا البع$$د ، وق$$د ح$$ازت ه$$ذه الفق$$رة عل$$ى ش$$دة إجاب$$ة لأف$$راد عين$$ة امع

 ال$$ىإقامة المؤتمرات والندوات التي تهدف  الىن إدارة الكليات المبحوثة تسعى %) وهذا يعني أ79.1(

  توطيد العلاقات بين الكليات والتدريسيين من مختلف الإختصاصات .

، ) وهو أكب$$ر م$$ن الوس$$ط الحس$$ابي الفرض$$ي C10 )0.792كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - هـ

ة المئوي$$ة لش$$دة ن النس$$ب) ، وإ0.234) ومعام$$ل الإخ$$تلاف بل$$غ (0.185(بل$$غ ن الإنح$$راف المعي$$اري وإ

عل$$ى ن إدارة الكلي$$ات المبحوث$$ة تعم$$ل أ ال$$ىوه$$ذه النت$$ائج تش$$ير  ،%) 79.2عينة الدراسة بلغ$$ت ( إجابة

 زرع ثقافة العلاقات الجيدة وروح التعاون بين كافة الأفراد العاملين فيها .

  -: (Innovation)الإبداع  -3

اف نحروب$$إ )0.757ن الوس$$ط الحس$$ابي الم$$وزون للإب$$داع بل$$غ (يتض$$ح أ )16م$$ن نت$$ائج الج$$دول (     

الحس$$ابي الم$$وزون ن الوس$$ط ) وق$$د تب$$ين أ0.245خ$$تلاف ق$$دره () وبمعام$$ل إ0.185معي$$اري ق$$دره (

أف$$راد عين$$ة الدراس$$ة ن نسبة ش$$دة إجاب$$ة ) وإ0.5ي والبالغ (كبر من الوسط الحسابي الفرضأ) 0.757(

ً هتمامن هناك إوهذا يدل على أ%) ، 75.74( ذلك بس$$بب من قبل أفراد عينة الدراسة و بالإبداع اً كبير ا

ح$$د الأبع$$اد المهم$$ة لللاملموس$$ات كون$$ه يع$$د أالإدراك والرؤيا الواضحين لأفراد عينة الدراسة لهذا البعد 

ومم$$ا تق$$دم  رتق$$اء ب$$ه ورف$$ع مس$$تواه .الإ ال$$ىلإب$$داع أهمي$$ة كبي$$رة وتس$$عى ن الكليات المبحوثة تعطي اوإ

وم$$ن خ$$لال ببع$$د الإب$$داع ج$$اءت بالمرتب$$ة الثاني$$ة م$$ن ب$$ين أبع$$اد اللاملموس$$ات ،  الإهتم$$اميتضح إن قوة 

   -:النقاط الآتية الىيمكن التوصل  الإبداعخصوص ) ب16النتائج الظاهرة في الجدول (



  المبحث الأول                             وصف اللاملموسات بأبعادها وتشخيصهاالمبحث الأول                             وصف اللاملموسات بأبعادها وتشخيصهاالمبحث الأول                             وصف اللاملموسات بأبعادها وتشخيصهاالمبحث الأول                             وصف اللاملموسات بأبعادها وتشخيصها        - - - - الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث
                                    

 98 

وق$$د  ، ) وهو أكبر من الوسط الحسابي الفرضيC11 )0.778كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -أ 

ختلاف ات متجانسة وغير مشتتة مع معامل إن البيانوهذا يدل على أ) 0.181(نحراف المعياري بلغ الإ

ن إدارة الكلي$$ات وهي نس$$بة عالي$$ة وتعن$$ي أ %)77.8الفقرة ( ) وقد كانت شدة الإجابة لهذه0.233بلغ (

  المبحوثة تحرص على توفير المناخ الملائم للتدريسيين بهدف تقديم أعمال إبداعية . 

وق$$د  ، ) وهو أكبر من الوسط الحس$$ابي الفرض$$يC12 )0.77بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة    -ب 

ن نس$$بة ش$$دة الإجاب$$ة لعين$$ة وإ ،) 0.227خ$$تلاف (وبمعام$$ل إ 0.175)(له$$ا  نح$$راف المعي$$اريبل$$غ الإ

نجاز الوظائف من قب$$ل التدريس$$يين والق$$ادة الإداري$$ين ف$$ي الكلي$$ات ن إأ%) وهذا يدل 77الدراسة بلغت (

  المبحوثة يتطلب الإيمان بفلسفة التجديد المستمر. 

ب$$ر م$$ن الوس$$ط الحس$$ابي ) وه$$و أك0.789فقد ك$$ان الوس$$ط الحس$$ابي الم$$وزون له$$ا ( C13أما الفقرة   -ج 

هذا البعد  غناءإنها تسهم وبشكل كبير في وساط الحسابية لباقي الفقرات أي إالفرضي وأكبر من جميع الأ

ري ف$$ي ه$$ذا البع$$د ، وك$$ان معام$$ل ق$$ل إنح$$راف معي$$ا) وه$$و أ0.172نحراف المعياري لها (، وقد بلغ الإ

ن نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة الدراسة وإل معامل إختلاف في هذا البعد ، ) وهو أق0.218ختلاف (الإ

%) وهي أكبر نسبة لشدة الإجاب$$ة ب$$ين بقي$$ة الفق$$رات له$$ذا البع$$د ، وه$$ذا يؤك$$د ب$$أن إدارة الكلي$$ات 78.9(

مس$$توى الإب$$داع ف$$ي  ال$$ىالمبحوثة تشجع التدريسيين على تقديم أفض$$ل م$$ا ل$$ديهم م$$ن نت$$اج علم$$ي يرتق$$ي 

 مجال تخصصهم .

الحس$$ابي الفرض$$ي وق$$د  ) وهو أكب$$ر م$$ن الوس$$طC14 )0.725لموزون للفقرة بلغ الوسط الحسابي ا  -د 

ذه الفق$$رة عل$$ى نس$$بة ) وق$$د ح$$ازت ه$$0.263خ$$تلاف () وبمعامل إ0.191ف المعياري لها (نحرابلغ الإ

 ن التدريسيين يعملون على تق$$ديم أعم$$ال مبتك$$رةوهذا يعني أ %)72.5فراد عينة الدراسة (لأشدة إجابة 

  تشجيعية  . ومتجددة بهدف الحصول على مكافآت

 ، ) وهو أكب$$ر م$$ن الوس$$ط الحس$$ابي الفرض$$يC15 )0.725كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - هـ

 ن النس$$بة المئوي$$ة لش$$دة إجاب$$ة أف$$راد) وإ0.275خ$$تلاف () وبمعامل إ0.2( لها وإن الإنحراف المعياري

ن التدريس$$يين ف$$ي الكلي$$ات المبحوث$$ة يحرص$$ون عل$$ى تق$$ديم %) وهذا يعن$$ي أ72.5الدراسة بلغت (عينة 

  أعمال علمية تتميز بالإبداع بهدف خدمة المسيرة العلمية .

  -: (Patent)براءة الإختراع   -4

) 0.662الوس$$ط الحس$$ابي الم$$وزون لب$$راءة الإخت$$راع بل$$غ (ن ) يتض$$ح أ16م$$ن نت$$ائج الج$$دول (     

ن الوسط الحسابي الموزون ) وقد تبين أ0.401ختلاف () وبمعامل إ0.266اف معياري قدره (نحروبإ

ن نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة الدراسة ) وإ0.5الحسابي الفرضي والبالغ ( كبر من الوسطأ) 0.662(

ً هتمامن هناك إوهذا يدل على أ %)66.2( ببراءة الإختراع من قبل أفراد عينة الدراسة ، ويع$$ود ذل$$ك  ا

ن الكلي$$ات الأبع$$اد المهم$$ة لللاملموس$$ات ، وإ ح$$دالواض$$حة  له$$ذا البع$$د كون$$ه يع$$د أ  لإدراكه$$م ورؤي$$تهم
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ومم$$ا س$$بق المبحوثة تدرك أهمية براءة الإختراع ومدى إسهامها في خلق سمعة مرموقة وأداء متميز . 

وم$$ن ببعد براءة الإختراع جاءت بالمرتبة الرابعة من ب$$ين أبع$$اد اللاملموس$$ات ،  الإهتمامقوة يتضح إن 

  -النقاط الآتية: الىيمكن التوصل  براءة الإختراع) بخصوص 16خلال النتائج الظاهرة في الجدول (

وقد  ، كبر من الوسط الحسابي الفرضي) وهو أC16 )0.601كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة   - أ

لأفراد عينة ة ) وقد كانت نسبة شدة الإجاب0.466ختلاف () مع معامل إ0.28(نحراف المعياري بلغ الإ

بحيازته$$ا ب$$راءات إخت$$راع ن إدارة الكلي$$ات المبحوث$$ة تتمي$$ز ن هذه النس$$بة تعن$$ي أ%) وإ60.1الدراسة (

  ن .متلاكها تدريسيين متميزيمتجددة لإ

 ) وهو أكب$$ر م$$ن الوس$$ط الحس$$ابي الفرض$$يC17 )0.719لقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة    - ب

ن$$اء مم$$ا يعن$$ي المس$$اهمة الكبي$$رة له$$ذه الفق$$رة ف$$ي إغله$$ذا البع$$د خ$$رى وأكبر من جميع أوساط الفقرات الأ

ري ف$$ي ه$$ذا البع$$د ، وه$$و أق$$ل انح$$راف معي$$ا 0.221)نح$$راف المعي$$اري (براءة الإختراع ، وق$$د بل$$غ الإ

ن نسبة ش$$دة الإجاب$$ة لعين$$ة هو أقل معامل إختلاف في هذا البعد ، وإ) و0.307ختلاف (وكان معامل الإ

ن إدارة الكلي$$ات المبحوث$$ة تش$$جع التدريس$$يين أ) وهذه النسبة العالية تؤكد على % 71.9(الدراسة بلغت 

  ختراع .ختصاص بهدف الحصول على براءة الإعلى تقديم نتاج علمي متميز في مجال الا

) وه$$و أكب$$ر م$$ن الوس$$ط الحس$$ابي 0.653فقد كان الوسط الحس$$ابي الم$$وزون له$$ا ( C18أما الفقرة    - ج

ن نس$$بة ش$$دة الإجاب$$ة ) وإ0.39) وإن معام$$ل الإخ$$تلاف (0.255ف معياري ق$$درة (وبإنحرا، الفرضي 

ص$$دار تعليم$$ات دارة الكليات المبحوث$$ة تعم$$ل عل$$ى إن إأ%) وهذا يدل على 65.3ة الدراسة (لأفراد عين

 لحماية إختراعات التدريسيين والمحافظة عليها .

، ) وهو أكب$$ر م$$ن الوس$$ط الحس$$ابي الفرض$$ي C19 )0.659قد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   - د

ح$$ازت ه$$ذه الفق$$رة عل$$ى نس$$بة ) وقد 0.415ختلاف () وبمعامل إ0.273نحراف المعياري (وقد بلغ الإ

ة ن الكلي$$ات المبحوث$$ة تمتل$$ك س$$معة جي$$د%) وه$$ذا يعن$$ي أ65.9لدراس$$ة ق$$درها (جابة لأفراد عينة اشدة إ

  التي تمنح لتدريسيها .ختراع ومكانة مرموقة نتيجة براءات الإ

) 0.284المعياري لها  ( نحراف) وإن الإC20 )0.678لقد كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - هـ

%)  وهذه 67.8(بلغت عينة الدراسة النسبة المئوية لشدة إجابة أفراد  ن) ، وإ0.42وبمعامل إختلاف (

اع ف$$ي للتدريسيين تعد من أهم المحفزات للعط$$اء والإب$$دختراع الممنوحة أن براءات الإ الىالنتائج تشير 

  رتقاء بالمستوى العلمي .أداء الأعمال الجامعية والإ
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  الفصل الثالث
  لثانيالمبحث ا

   المتميز بأبعادهحول الأداء وتشخيصها وصف آراء عينة الدراسة 

�ول الأداء وتشخيصها وصف آراء عينة الدراسة  الىيهدف هذا المبحث      ��ادهح��ز بأبع��م  المتمي��ي ت�الت

�وعتمادها وهي إ��تعلم والنم��ور ال� )( المنظور المالي ، منظور الزبون ، منظور العمليات الداخلية ، منظ

  الوصف العام لأراء عينة الدراسة . الى) 16يشير الجدول ( إذ

  )16جدول (

   المتميز بأبعادهحول الأداء  وتشخيصها وصف آراء عينة الدراسة  

  على نتائج الحاسبة الالكترونية إعتماداً  إعداد الباحث المصدر :

  

  الأوزان

  

 الأسئلة

 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

شدة 

 الإجابة %

ي
مال

 ال
ور

نظ
لم

ا
 

C21 
9 20 22 16 12 7 6 5 3 0 0 100 0.71 0.207 0.292 71 

C22 
8 24 25 11 10 7 2 8 2 1 2 100 0.705 0.237 0.336 70.5 

C23 
10 20 23 20 13 3 4 3 1 1 2 100 0.725 0.214 0.295 72.5 

C24 
14 23 32 16 4 3 4 2 2 0 0 100 0.78 0.179 0.229 78 

C25 
8 19 18 12 14 15 7 2 0 1 4 100 0.673 0.238 0.353 67.3 

Y1 
49 106 120 75 53 35 23 20 8 3 8 500 0.719 0.218 0.303 71.86 

ون
زب

 ال
ور

نظ
م

 

C26 
18 29 28 12 4 5 2 1 0 1 0 100 0.81 0.168 0.207 81 

C27 
11 27 25 18 11 3 2 2 0 1 0 100 0.775 0.17 0.219 77.5 

C28 
17 24 27 20 4 3 2 2 0 1 0 100 0.796 0.17 0.213 79.6 

C29 
17 25 30 16 5 1 3 1 1 1 0 100 0.8 0.172 0.215 80 

C30 
15 35 27 11 6 1 2 1 1 1 0 100 0.813 0.167 0.206 81.3 

Y2 
78 140 137 77 30 13 11 7 2 5 0 500 0.799 0.169 0.212 79.88 

ية
خل

دا
 ال

ت
ليا

عم
 ال

ور
نظ

م
 

C31 
9 21 23 18 11 9 4 2 3 0 0 100 0.728 0.192 0.263 72.8 

C32 
8 31 26 11 6 11 4 1 1 1 0 100 0.757 0.188 0.249 75.7 

C33 
7 31 25 13 11 7 4 1 1 0 0 100 0.762 0.17 0.224 76.2 

C34 
11 18 25 17 13 10 2 1 2 1 0 100 0.735 0.189 0.257 73.5 

C35 
6 30 21 11 16 7 6 2 0 0 1 100 0.736 0.191 0.259 73.6 

Y3 
41 131 120 70 57 44 20 7 7 2 1 500 0.744 0.186 0.25 74.36 

مو
الن

 و
لم

تع
 ال

ور
نظ

م
 

C36 
11 27 23 23 7 5 3 1 0 0 0 100 0.78 0.154 0.198 78 

C37 
16 27 21 18 12 3 3 0 0 0 0 100 0.796 0.153 0.192 79.6 

C38 
12 23 23 19 11 6 2 3 1 0 0 100 0.759 0.178 0.234 75.9 

C39 
16 21 31 9 13 6 2 2 0 0 0 100 0.782 0.168 0.215 78.2 

C40 
17 24 28 20 4 5 1 1 0 0 0 100 0.806 0.147 0.182 80.6 

Y4 
72 122 126 89 47 25 11 7 1 0 0 500 0.785 0.16 0.205 78.46 

  المجموع
240 499 503 311 187 117 65 41 18 10 9 2000 0.761 0.187 0.246 76.14 
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�ي بلغ الوسط الحسابي الموزون إذ��لأداء الكل��ز( ل��د أ0.761المتمي��ط يع��ذا الوس��ط) وإن ه��ن الوس��ر م� كب

�الغ (��ي والب��ابي الفرض��غ () وإن الإ0.5الحس��ي بل��اري الكل��راف المعي��ى 0.187نح��دل عل��ذا ي� نأ) وه

�دة ) وإ0.246( المتميز لأداءل الكلي ختلافن معامل الإأالبيانات متجانسة و��ة لش��ةن النسبة المئوي� إجاب

  %) . 76.14( بلغت المتميز الأداءعينة الدراسة حول 

ً هتمامآراء العينة تعطي إ نأوهذا يدل على  ً  اً كبير ا �منا��و ض��ر ول��ذا المتغي��ه  به��ى طبيعت��رف عل�دون التع

�س�ً  وهذا ما أنعك �ا��ى  إيجاب��اعل��حاً  إجاباته��راه واض��ا ن��ذا م��اط إن إذوه��ع  الأوس��ة لجمي��ابية الموزون�الحس

 الإجابةن شدة ) وإ0.5الحسابي الفرضي والبالغ ( من الوسط أعلىكانت  ) C40_C21(من  الفقرات

�ن ( أعلىلعينة الدراسة المبحوثة جميعها كانت ��دة  إذ%) 50م��ة لش��بة مئوي��ل نس��ت اق��اتبلغ��ة  إجاب�عين

 الأداءشرح تفصيلي لآراء عينة الدراسة المبحوثة حول  يأتي) وفيما C25%) للفقرة (67.3الدراسة (

  . بأبعاده المتميز

  -: (Financial Perspective)المنظور المالي   -1

 نحرافوبإ) 0.719لمنظور المالي (لالوسط الحسابي الموزون  نأ) 17يتضح من نتائج الجدول (     

) 0.719(الوسط الحسابي الموزون  نأوقد تبين ) 0.303(ختلاف ) وبمعامل إ0.218معياري قدره (

�ر أ��ن كب��يم��ابي الفرض��ط الحس��الغ ( الوس��وتب )0.5والب��ة ل��ة الدراس��راد عين��ة لأف��دة الإجاب��بة ش�غ نس

�ى %) 71.86(��دل عل��ن  نأوهذا ي��د م��الي يع��ور الم��رالمنظ��اد أكث��ة  الأبع��ة الدراس��راد عين��وحا لأف�وض

�بب ��راد عي الإدراكوذلك بس��حة لأف��ا الواض��ر والرؤي��ة الكبي��د أن��ه يع��د كون��ذا البع��ة له��د الدراس��ادالأح� بع

�ة��لأداء المهم��ز ل��اتن أو المتمي��عى  الكلي��ة تس��ىالمبحوث��ق  ال��داتتحقي��ادة  العائ��لال وزي��ن خ��ا م�إيراداته

�اء الإهتمام. ومما سبق يتضح إن قوة بهذا المنظور الإهتمام��الي ج��ة  تببعد المنظور الم��ة الرابع�بالمرتب

�الي ) 17الجدول ( النتائج الظاهرة فيومن خلال من بين أبعاد الأداء المتميز ، �بخصوص المنظور الم

   -:الآتية النقاط الىيمكن التوصل 

وقد  ،  أكبر من الوسط الحسابي الفرضي ) وهوC21 )0.71كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة     -أ 

�راف ��غ الانح��ا (بل��اري له��ل  )0.207المعي��ع معام��تلافم��ت0.292( إخ��د كان��بة ) وق��دة  نس��ةش� الإجاب

�بة %) وإ71(��ذه النس��ي الن ه��ة تعن��دمات  إدارة نأعالي��اءة الخ��ادة كف��ى زي��ل عل��ة تعم��ات المبحوث�الكلي

  .المقدمة لتحسين عائداتها 

وقد  ، وهو أكبر من الوسط الحسابي الفرضي) C22  )0.705بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة    -ب 

�ة  الإجابةن شدة ) وإ0.336(ختلاف ) ومعامل الإ0.237(نحراف المعياري بلغ الإ��ة الدراس��ت لعين�بلغ
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�تثمار  إدارة نأ%) وهذا يدل على 70.5(��ادة إس��تمرة لزي��ط مس��ع خط��ى وض�الكليات المبحوثة تعمل عل

  .  الأموال في خدمة ملاكاتها العلمية وتحقيق الأداء المتميز

�ا (  C23الفقرة  أما  -ج ��وزون له��ابي الم��ابي  )0.725فقد كان الوسط الحس��ط الحس��ن الوس��ر م��و أكب�وه

�دره نحرافوبإ،  الفرضي��ل الإ0.214( معياري ق��تلاف ) وإن معام��بة 0.295(خ��ت نس��د بلغ��دة ) وق�ش

�دف إدارةن %) وهذه النتائج تؤكد بأ72.5عينة الدراسة (فراد  جابةالإ�ً الكليات المبحوثة تضع ه �ق ل ا�تحقي

  . عائداتها في المستوى الثاني بعد هدف تحسين جودة الخدمات المقدمة

�ر  )C24 )0.78بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة    -د ��ي وأكب�وهو أكبر من الوسط الحسابي الفرض

�ع الأ���ن جمي���اقي م���ابية لب���اط الحس���راتوس���د فق���ذا البع���ي إ ه���ر ف���كل كبي���هم بش���ا تس���دأي إنه���اء بع�� غن

كان ونحراف معياري في هذا البعد ، وهو أقل إ) 0.179(نحراف المعياري وقد بلغ الإ ، المنظورالمالي

�ة  الإجابةشدة نسبة  ن، وإختلاف في هذا البعد هو أقل معامل إ) و0.229ختلاف (معامل الإ�لأفراد عين

�د ، وهي أكبر نسبة لشدة الإ%) و78(بلغت الدراسة ��ذا البع��ذا جابة بين بقية الفقرات له��د ه�دارة أن إيؤك

�ؤدي ��ي لا ت��رورية والت��ر الض��غيلية غي��اليف التش��ل التك��ى تقلي��رص عل��ة تح��ىالكليات المبحوث��ين  ال�تحس

 . كاديميداء التعليمي والأالأ

�رة  - هـ��وزون للفق��ابي الم��ط الحس��و و) 25C )0.673كان الوس��ن أه��ر م��يكب��ابي الفرض��ط الحس� الوس

�تلاف ) ومعامل الإ0.238(لها  نحراف المعياريالإكان و��دة ) وإ0.353(خ��ة لش��بة المئوي��ة ن النس�إجاب

يرادات الناشئة عن مشاريع البحث في الإ اً ك نموهنا نأ%) وهذا يعني 67.3عينة الدراسة بلغت ( أفراد

  . ستشارية في الكليات المبحوثةتعليم المستمر وعوائد المكاتب الإوالتطوير ودورات ال

 -:(Customer Perspective)  منظور الزبون  -2

�غ (لالوسط الحسابي الموزون  نأ) 17يتضح من نتائج الجدول (     ��ون بل��ور الزب��و ) 0.799منظ�وه

غناء الأداء الأبعاد لأنه الأكثر إسهاما في إ ) وهو من أهم0.5أكبر من الوسط الحسابي الفرضي البالغ (

�ذا الالمتميز وهذا يظهر واضحا من قيمة الوسط الحسابي الذي كان أكبر من باقي ا��لأبعاد في ه�ر ، متغي

�ة) وكان الوزن المئوي لشدة 0.212ختلاف (معامل إ) و0.169(معياري ال نحرافوبلغ الإ��ة  إجاب�عين

�ى جابة لأبعاد هذا المتغير أكبر شدة إوهي %)  79.88الدراسة (��د  إنوهذا يدل عل��ون يع��ور الزب�منظ

 ً �حا��د أ واض��ه يع��ة  كون��ة الدراس��راد عين��دلأف��م ح��اد أه��ر  الأبع��ز الأداءلمتغي��ات ن إوإ المتمي�دارة الكلي

�ة الأ الىالمبحوثة تسعى ��اء كاف��اإرض��ة معه��راف المتعامل��وة .  ط��ح إن ق��بق يتض��ا س��امومم��د  الإهتم�ببع

�ز ،��اد الأداء المتمي��ين أبع��ن ب��لال  منظور الزبون جاءت بالمرتبة الأولى م��ن خ��يوم��اهرة ف��ائج الظ� النت

  -:  النقاط الآتية الىبخصوص منظور الزبون يمكن التوصل ) 17الجدول (
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�د ، وهو أكبر من الوسط الحسابي الفرضي ) C26 )0.81كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة    -أ �وق

�اري (بلغ الإ��ل إ0.168نحراف المعي��ع معام��تلاف () م��دة 0.207خ��ت ش��د كان��ة) وق��رة  الإجاب��ذه الفق�له

�بة وإ %)81(��ذه النس��ة ن ه��ي العالي��ة الكل نأتعن��ادة ملحوظ��هد زي��ة تش��ات المبحوث��ي أي��داد ف��ة ع�الطلب

  .  ولية والعلياالمقبولين في الدراسات الأ

وقد ،  وهو أكبر من الوسط الحسابي الفرضي) C27 )0.775بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة    -ب 

�اري (بلغ الإ��ل الإ0.17نحراف المعي��تلاف () ومعام��بة ن ، وإ )0.219خ��دة نس��ةش��راد  الإجاب��ة لأف�عين

�ي %) وهذا 77.5الدراسة (��ود يعن��يض وج��ي تخف��ن ف��ات الأتحس��ة الدراس��ين طلب��رب ب��ب التس��ة نس�ولي

   .والعليا

�ا  -ج ��رة  أم��ا ( C28الفق��وزون له��ابي الم��ط الحس��ان الوس��د ك��و ) 0.796فق��ر أوه��ابي كب��ط الحس�الوس

لشدة  المئوية  بلغت النسبة) وقد 0.213ختلاف (وإن معامل الإ )0.17معياري ( وبانحراف،  الفرضي

�ة��راد  إجاب��ة (أف��ة الدراس��ي 79.6عين��ذا يعن��ا نأ%) وه��ي  تإدارة الكلي��اكل الت��توعب المش��ة تس�المبحوث

  . يجاد الحلول لها بأسرع وقت ممكنلاكاتها العلمية وطلبتها وتحاول إتواجه م

�غ ، وهو أكبر من الوسط الحسابي الفرضي ) C29 )0.8بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -د �وقد بل

�اري الإ��راف المعي��ل 0.172(نح��تلاف (إ) وبمعام��دة 0.215خ��ى ش��رة عل��ذه الفق��ازت ه��د ح��ة) وق� إجاب

�درها (��ة ق��ة الدراس��راد عين��ة  إدارة إن أي%)  80لأف��ات المبحوث��ة الكلي��ة والإداري��ا العلمي��ث ملاكاته�تح

 . ة عاليتين وبإسلوب علمي متقنعلى تقديم الخدمات للطلبة بمهارة وكفاء

�رة   -هـ ��وزون للفق��ابي  )C30 )0.813كان الوسط الحسابي الم��ط الحس��ن الوس��ر م��و أكب��ي وه�الفرض

�ل إ) 0.167(معياري نحراف ) وهو أكبر الأوساط الحسابية لهذا البعد ، وبإ0.5البالغ (��راف وهو أق�نح

�د الأقل بين معاملات الإوهو ) 0.206ختلاف (معامل إوبين فقرات هذا البعد ، �ختلاف لفقرات هذا البع

�رة ،  لإجاباتويدل ذلك على التجانس الكبير ��ذه الفق��دة إن وإالعينة حول ه��ة لش��بة المئوي��ة أالنس��راد جاب�ف

�أن إدارة وهذه النتائج  جابة بين فقرات هذا البعد ،وهي أكبر شدة إ %)81.3( عينة الدراسة هي��د ب�تؤك

  . المستوى العلمي المطلوب الىرتقاء طلبتها لأجواء المناسبة لإالكليات المبحوثة توفر ا

  -: (Internal process perspective)منظور العمليات الداخلية   -3

�دول (    ���ائج الج���ن نت���ح 17م���وزون  نأ) يتض���ابي الم���ط الحس���ةلالوس���ات الداخلي���ور العملي���غ منظ�� بل

�اري ) وبإ0.744(��ل إ) و0.186(نحراف معي��تلاف (معام��دة 0.25خ��وي لش��وزن المئ��ان ال��ة) وك� إجاب

�ابي كبر من أ) 0.744(الوسط الحسابي الموزون  نأ%) وقد تبين 74.36عينة الدراسة (��ط الحس�الوس

ً ك اهتماملهنا إن) وهذا يدل على 0.5البالغ (و الفرضي �راد ب اً كبير ا��ل أف�منظور العمليات الداخلية من قب

�بب وعينة الدراسة ��ك بس��راد عي الإدراكذل��حين لأف��ا الواض��د أوالرؤي��ه يع��د كون��ذا البع��ة له��ة الدراس��د ن�ح
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من خلال  لطلبتها تفرديهتحقيق قيمة  الىتسعى  الكليات المبحوثة إدارةن وإ المتميز للأداءالمهمة  الأبعاد

�ات  الإهتمامومما سبق يتضح إن قوة  .وتتميز بها  تمارسهاوالفعاليات التي  الأنشطة��ور العملي��د منظ�ببع

�ز��اد الأداء المتمي��ين أبع��ن ب��ة م��لال ،  الداخلية جاءت بالمرتبة الثالث��ن خ��يوم��اهرة ف��ائج الظ��دول  النت�الج

  -:  النقاط الآتية  الىالعمليات الداخلية يمكن التوصل  بخصوص منظور) 17(

وقد  ، الحسابي الفرضيأكبر من الوسط  ) وهوC31 )0.728 للفقرةكان الوسط الحسابي الموزون   -أ 

�تلاف (مع معامل إ) 0.192نحراف المعياري (الإ بلغ��ت 0.263خ��د كان��بة ) وق��دة نس��ةش��راد  الإجاب�لأف

�ة %) 72.8(عينة الدراسة ��ادة المتوقع��ة الزي��ى مواجه��درة عل�وهذا يؤكد بأن الكليات المبحوثة تمتلك الق

  .  في عدد طلبتها

وقد  ، وهو أكبر من الوسط الحسابي الفرضي) C32 )0.757بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة     -ب 

�غ الإ��اريبل��راف المعي��ل الإ0.18) ( نح��تلاف ومعام��بة ن وإ )0.249(خ��دة نس��ةش��راد  الإجاب��ة لأف�عين

�ة (��ى 75.7الدراس��دل عل��ذا ي��ة إدارة نأ%) وه��ات المبحوث��ن  الكلي��م م��زين ملائ��ى خ��اظ عل��اول الحف�تح

  . والمستلزمات الضرورية لعملها والأدواتالمراجع والكتب 

�ا ( C33الفقرة  أما  -ج ��وزون له��ابي الم��ط الحس��ان الوس��و ) و0.762فقد ك��ن أه��ر م��ابي كب��ط الحس�الوس

�ة يالفرض��هامها  وأكبر من الاوساط الحسابية لبقية فقرات هذا البعد وهذا يدل على أهمي��رة وإس��ذه الفق�ه

ً نحرافوهو أقل إ) 0.17معياري ( نحرافوبإ ،منظور العمليات الداخلية غناء بعد الكبير في إ لهذا البعد  ا

�ل إ، ��تلاف (ومعام��و 0.244خ��ل إ) وه��ل معام��ر أق��انس الكبي��ى التج��ك عل��دل ذل��د وي��ذا البع��تلاف له�خ

�ر %) و76.2( جابة بلغتوإن النسبة المئوية لشدة الإلإجابات العينة حول هذه الفقرة ، �هي النسبة الأكب

�ين  الىبين فقرات هذا البعد ، وتؤكد هذه النتائج بأن الكليات المبحوثة تسعى ��ة ب�تحقيق التوازن والملائم

  أهدافها وأهداف الأطراف المتعاملة معها .

�د ، وهو أكبر من الوسط الحسابي الفرضي  )C34 )0.735بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -د �وق

�ا المعيارينحراف بلغ الإ��ل الإ0.189( له��غ معام��تلاف () وبل��ى0.257خ��رة عل��ذه الفق��ازت ه��د ح� ) وق

�ون  العاملين في الكليات نأ%) وهذا يعني  73.5(لأفراد عينة الدراسة  إجابةشدة  نسبة��ة يمتلك�المبحوث

 . ستجابة السريعة لكل حاجات الطلبة ورغباتهمالقدرة على الإ

�ي) C35 )0.736كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - هـ��ابي الفرض��ط الحس��ن الوس��ر م� ، وهو أكب

�دة وإ) 0.259ختلاف (معامل الإ) و0.191(نحراف المعياري وإن الإ��رادن النسبة المئوية لش��ة أف� إجاب

�ث ( نتاجية المعرفية وجود تحسن في الإوذلك يعني %) 73.6ة حول هذه الفقرة بلغت (عينة الدراس�بح

  علمي ، تأليف ونشر ) .
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 -: (Learning and growth perspective)منظور التعلم والنمو   -4

�غ (لالوسط الحسابي الموزون  نأ) يتضح 17من نتائج الجدول (     ��و بل��تعلم والنم��ور ال�) 0.785منظ

�ل إ) 0.16معياري ( نحرافوبإ) 0.5البالغ (ووهو أكبر من الوسط الحسابي الفرضي ��و أق��راف وه�نح

�ل إلأبعاد هذا المتغير (الأداء المتميز) ، و��تلاف (معام��املات الإ )0.205خ��ين مع��ل ب��و الأق��تلاف وه�خ

�د  لأبعاد هذا المتغير ،��ذا البع��ول ه��ة ح��بة وإ، ويدل ذلك على التجانس الكبير لإجابات أفراد العين�ن النس

�راد لشدة  ةالمئوي��ة إجابات أف��ة الدراس��ت عين��دل %) 78.46(بلغ��ذا ي��ك إوه��ى أن هنال��عل�ً هتمام �ر ا� اً كبي

دراكهم ورؤيتهم الواضحة لهذا البعد ل أفراد عينة الدراسة وذلك بسبب إببعد منظور التعلم والنمو من قب

�س وضع الأت المبحوثة تعمل على دارة الكليابعاد المهمة للأداء المتميز ، وإن إكونه يعد أحد الأ��ىس� ال

�امومما تقدم يتضح إن قوة  الاهداف والتميز في الأداء . خلق النمو والتحسينات المطلوبة لتحقيق� الإهتم

�ز ، ��اد الأداء المتمي��ين أبع��ن ب��ة م��ة الثاني��اءت بالمرتب��و ج��تعلم والنم��ور ال��د منظ��لال ببع��ن خ��ائج وم�النت

  -: النقاط الآتية  الىنظور التعلم والنمو يمكن التوصل بخصوص م) 17الجدول ( الظاهرة في

�د  ،  من الوسط الحسابي الفرضي أكبر) وهو C36  )0.78الموزون للفقرةكان الوسط الحسابي   -أ �وق

�غ (مع معامل إ) 0.154نحراف المعياري لها (الإ بلغ��تلاف بل��دة 0.198خ��ت ش��د كان��ة) وق��ذه  الإجاب�له

�دة زيادة الأ الىليات المبحوثة تسعى الك إدارة نأتعني العالية ن هذه النسبة %) وإ78الفقرة (��ار الجدي�فك

  .الأداءالتميز في  الىوتنمية التعلم الذي يقود 

قد و، هو أكبر من الوسط الحسابي الفرضي ) وC37 )0.796بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة     -ب 

عينة لأفراد شدة الإجابة  نسبة ن) وإ0.192(ختلاف ومعامل الإ 0.153)( لها نحراف المعياريالإبلغ 

  .دارة الكليات المبحوثة في دعمها للتعلم والنموتميز إ%) وهذه النتائج تدل على 79.6(بلغت الدراسة 

�ا (فقد كان ال C38الفقرة  أما   -ج ��وزون له��ابي الم��ابي  )0.759وسط الحس��ط الحس��ن الوس��ر م��و أكب�وه

�ة  نسبة  ) وقد بلغت0.234ختلاف () ومعامل إ0.178نحراف معياري (بإو، الفرضي ��راد شدة إجاب�أف

�ة ��ة (عين��ذ75.9الدراس��أ ا%) وه��د ب��ات إدارةن يؤك��ي  الكلي��يها ف��ال تدريس��وم بإدخ��ة تق�دورات المبحوث

  . تطويرية بين مدة وأخرى لتحسين أدائهم

وقد  ،  الوسط الحسابي الفرضيكبر من أوهو ) C39 )0.782بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -د 

شدة  نسبة  ) وقد حازت هذه الفقرة على0.215ختلاف () ومعامل الإ0.168نحراف المعياري (بلغ الإ

�ي 78.2(لأفراد عينة الدراسة  إجابة��ذا يعن��ة  إدارة نأ%) وه��ة ملائم��وفير بيئ��وم بت��ة تق��ات المبحوث�الكلي

 أعلى مستويات التنمية والتعلم . الىلتدريسيها وطلبتها للوصول 

�رة  - هـ��وزون للفق��ابي الم��ط الحس��ن ) C40 )0.806كان الوس��ر م��و أكب��يوه��ابي الفرض��ط الحس� الوس

�ي لهذا البعد وأكبر من باقي أوساط الفقرات الأخرى ��اءإمما يعني المساهمة الكبيرة لهذه الفقرة ف��د  غن�بع
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�غ ونحراف لفقرات هذا البعد وهو أقل إ) 0.147(نحراف المعياري نظور التعلم والنمو ، وقد بلغ الإم�بل

هذا البعد وهذا يدل على تجانس ختلاف لفقرات الإوهو الأقل بين معاملات ) 0.182معامل الاختلاف (

�ت (إجابة أفراد ن النسبة المئوية لشدة وإ جابات ،الإ��رة بلغ��ذه الفق��ول ه��ي %) 80.6عينة الدراسة ح�وه

�دة إ��ر ش��ذا أكب��رات ه��ة لفق��جاب��ائج ب��ذه النت��د ه��د ، وتؤك��ل أن إالبع��ة تعم��ات المبحوث��م عدارة الكلي��ى دع�ل

  .  ئهم ومقترحاتهم الداعمة للتعلم والنموراوتشجيع تدريسيها على طرح أ



 

  الفصـل الرابع

  تحليل وإختبار مخطط الدراسة

  وفرضياتها

  المبحث الأول

  قياس التباين في تبني متغيرات الدراسة

  المبحث الثاني

  تحليل وإختبار علاقات الإرتباط بين متغيرات الدراسة

  المبحث الثالث

  قياس علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة
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  الفصل الرابع
  الدراسة وفرضياتها مخططختبار إتحليل و

Analysis and Test study Diagram and hypotheses  
   -: تمهيد

ختب��ار الفرض��يات الدراس��ة وإ مخط��طج��ل التحق��ق م��ن م��دى ص��حة تم تخصيص ه��ذا الفص��ل م��ن أ      

  . الرئيسة والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها

ي��ق عملي��ة ف��ي تحقوالت��ي س��اعدت  الإحص��ائيالخاص��ة بالتحلي��ل  لأدواتامجموع��ة م��ن  س��تخدامإت��م  وقد

   -مباحث هي : ثلاثلى ل تحقيق ذلك فقد تم تقسيم الفصل اجالإختبار ومن أ

  

  ل الرابعـــالفص                                                     
  وفرضياتها الدراسة مخططختبار إتحليل و     

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   الأولالمبحث 
في تبني  تباينالقياس 

 متغيرات الدراسة

  المبحث الثاني 
علاقات تحليل وإختبار

رتباط بين متغيرات الإ
 الدراسة 

 

  المبحث الثالث 

بين  التأثيرعلاقات قياس  

  متغيرات الدراسة
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  الفصل الرابع
  المبحث الأول

  قياس تباين الكليات المبحوثة في تبني متغيرات الدراسة

�ية في تبني متغيرات الدراسة  الكليات المبحوثةيتضمن هذا المبحث قياس تباين    �التي تضمنتها الفرض

ن لا بد من ) وكالمبحوثة في تبني متغيرات الدراسةتتباين الكليات االتي تنص على إنه (ولى الرئيسة الأ

    -عنها ، وعلى النحو الآتي : إختبار الفرضيتين الفرعيتين المنبثقتين

   -: ختبار الفرضية الفرعية الاولىإ :ولاً أ

  .الكليات المبحوثة في تبني اللاملموسات بأبعادها لا تتباين  )H0فرضية العدم (  -

  .ات بأبعادها الكليات المبحوثة في تبني اللاملموستتباين  )H1فرضية الوجود (  -

�ـختبأداة الإستخدام إعلاه من عدم قبولها قام الباحث بومن أجل قبول الفرضية الفرعية أ��ل ) Fار (ـ�لتحلي

  ).17الجدول (وكما هو موضح في في تبني اللاملموسات بأبعادها التباين 

  )17جدول (

  اللاملموسات بأبعادهاالمبحوثة في تبني  الكلياتتباين   

 ) F ( قيمة

 يةالجدول

 ) F ( قيمة

 المحسوبة

 متوسط

 المربعات

 مجموع

 المربعات
 التباين مصدر الحرية درجة

6.895  9.011 

 المعاملات بين 3 0.814 0.271

 المعاملات داخل 396 11.923 0.030

 الكلي المجموع 399 12.737 

  n=100                                            على الحاسبة الالكترونية إعتماداً المصدر : اعداد الباحث   

�دول (���ي الج���ابقة ف���ائج الس���لال النت���ن خ���ح 17وم���ة (أ) يتض���اين Fن قيم���وبة للتب���ي ) المحس���ي تبن��ف

�ـة (F) هي أكبر من قيمة (9.011والبالغة ( اللاملموسات بأبعادها��ة والبالغـــ��دل 6.895) الجدولي�) وت

�اين نه ( ) التي تنص على إH1ة الوجود () وقبول فرضيH0هذه النتائج على رفض فرضية العدم (�تتب

  . )الكليات المبحوثة في تبني اللاملموسات بأبعادها 

�ن أ��ب وم��ل ترتي��تخدمج��ة أس��ات المبحوث��ا للكلي��ات بأبعاده��ة اللاملموس��ث  أهمي��ابي الباح��ط الحس�الوس

�ةلأ الإجابةشدة ختلاف ونسبة ومعامل الإ نحراف المعياريالموزون والإ��ة الدراس��و ،  فراد عين��ا ه�وكم

  . )18الجدول (موضح في 

  

  )18جدول (
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  ترتيب الأهمية للكليات المبحوثة في تبني اللاملموسات بأبعادها

  البعد
 الوسط

  الحسابي
 نحرافالإ

  المعياري
 معامل

  ختلافالإ
 شدة

  الإجابة
 ترتيب

  الأهمية

 الثالث X1(  0.756 0.182 0.241 %75.6( المعرفة

 الأول X2(  0.779 0.168 0.216 %77.88 ( العلاقات

 الثاني X3(  0.757 0.185 0.245 %75.74( الإبداع

 الرابع X4(  0.662 0.266 0.401 %66.2( الإختراع براءة

  على الحاسبة الالكترونية إعتماداً المصدر : إعداد الباحث 

  -يمكن التوصل الى النقاط الآتية : )18ومن خلال النتائج الظاهرة في الجدول (

�ة وسطبلغ ال  -1��د  الحسابي الموزون من وجهة نظر الكليات المبحوث��ة (لبع��د X1) (0.756المعرف�) وق

شدة ) وقد كانت نسبة 0.241ختلاف له () وكان معامل الإ0.182نحراف المعياري لهذا البعد (كان الإ

�ح 75.6افراد عينة الدراسة حول هذا البعد ( إجابة��ابقة يتض��ائج الس��د أ%) ومن خلال النت��ن بع� ةالمعرف

�اد الثالثة من حيث ترتيب الأجاء بالمرتبة ��ين أبع��ة همية النسبية من ب��ات جامع��بة لكلي��ات بالنس�اللاملموس

  .كربلاء

�د أ) 18يتضح من خلال الجدول (  -2��ات (ن الوسط الحسابي الموزون لبع��ر X2العلاق��ة نظ��ن وجه�) م

�غ ( الكليات��ه ن الإأ) و0.779المبحوثة قد بل��اري ل��راف المعي��ان (نح��ل الإأ) و0.168ك��تلاف ن معام�خ

�د (شدة إجابة أ) وقد بلغت نسبة 0.216لهذا البعد قد بلغ (��ذا البع��ول ه�%) 77.88فراد عينة الدراسة ح

بعاد بين أهمية النسبية الأولى من حيث ترتيب الأقد حاز على المرتبة  العلاقاتن بعد أم يتضح ومما تقد

 .اللاملموسات بالنسبة لكليات جامعة كربلاء 

�ب الأجاء بوقد   -3��ث ترتي��ن حي��اد المرتبة الثانية م��ين ابع��بية ب��ة النس��اتهمي��ة ن اللاملموس��ن وجه��ر م�ظ

�ربلاء��ة ك��ات جامع��د  كلي��داع (بع��ابقX3الإب��دول الس��ح بالج��و موض��ا ه��ابي  إذ،  ) وكم��ط الحس��غ الوس�بل

ف لبعد ختلا) وقد بلغ معامل الإ0.185نحراف المعياري له () وقد كان الإ0.757الموزون لهذا البعد (

 . %)75.74فراد عينة الدراسة حول هذا البعد بلغت (شدة إجابة أن نسبة ) وإ0.245( الإبداع

�ر ومن خلال الجدول السابق يلاحظ أ  -4��ة نظ��ن وجه��وزون م��ابي الم��ط الحس��ات ن الوس��ة الكلي�المبحوث

بلغ معامل ) وقد 0.266نحراف المعياري له كان (ن الإأ) و0.662) قد بلغ (X4براءة الإختراع (لبعد 

 عينة  أفراد شدة إجابة) وقد بلغت نسبة 0.401( براءة الإختراعختلاف لبعد الإ

�ة  براءة الإختراعن بعد أومن خلال النتائج السابقة يتضح %) 66.2الدراسة لهذا البعد (�قد جاء بالمرتب

  .اللاملموسات بعاد همية النسبية بين أرابعة من حيث ترتيب الأال
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  -: لفرضية الفرعية الثانيةختبار اإ :ثانياً 

  .الأداء المتميز بأبعاده المبحوثة في تبني  الكلياتلا تتباين  )H0فرضية العدم (  -

  .بأبعاده الأداء المتميز المبحوثة في تبني  الكلياتتتباين  )H1فرضية الوجود (  -

�ة أ��ية الفرعي��ول الفرض��ل قب��ن أج��ث بوم��ام الباح��ا ق��دم قبوله��ن ع��لاه م��تخدام إع��ـختبأداة الإس�)  Fار ( ـ

  ).19الجدول (وكما هو موضح في ، المتميز بأبعاده داء الأ في تبنيلتحليل التباين 

  )19جدول (                                                     

  تباين الكليات المبحوثة في تبني الأداء المتميز بأبعادها

 ) F ( قيمة

 الجدولية

 ) F ( قيمة

 المحسوبة

 متوسط

 المربعات

 مجموع

 المربعات
 التباين مصدر الحرية درجة

6.895  5.543 

 المعاملات بين 3 0.409 0.136

 المعاملات داخل 396 9.729 0.025

 الكلي المجموع 399 10.138 

  n=100المصدر : اعداد الباحث إعتماداً على الحاسبة الالكترونية                                              

���ن خ��دول (وم��ي الج��ابقة ف��ائج الس��ح 19لال النت��ة (أ) يتض��اين Fن قيم��وبة للتب��ي الأداء ) المحس��ي تبن�ف

�ائج ) وإ6.895) الجدولية والبالغــــة (F) هي أصغر من قيمة (5.543المتميز بأبعاده والبالغة (�ن النت

�ية ��ود (السابقة تدل على رفض فرض��ية H1الوج��ول فرض��دم () وقب��نH0الع��ي ت��ه ) الت��ى إن�لا ( ص عل

�اين ��اتتتب��ي  الكلي��ي تبن��ة ف��اده ) داء الأالمبحوث��ز بأبع��ث بالمتمي��ام الباح��د ق��إوق��ابي س��ط الحس�تخدام الوس

جل ترتيب من أفراد عينة الدراسة شدة إجابة أختلاف ونسبة ومعامل الإ نحراف المعياريالموزون والإ

  . )20(الجدول موضح في  وكما هو، للكليات المبحوثة  المتميز بأبعادهداء الأأهمية 

  )20جدول (

  ترتيب الأهمية للكليات المبحوثة في تبني الأداء المتميز بأبعاده

  البعد
 الوسط

  الحسابي
 الإنحراف

  المعياري
 معامل

  الإختلاف
 شدة

  الإجابة
 ترتيب

  الأهمية

 الرابع Y1(  0.719 0.218 0.303 %71.86( المالي المنظور

 الأول Y2(  0.799 0.169 0.212 %79.88 ( الزبون منظور

 الثالث Y3(  0.744 0.186 0.25 %74.36( الداخلية العمليات منظور

 الثاني Y4(  0.785 0.16 0.205 %78.46( والنمو التعلم منظور

  المصدر : إعداد الباحث إعتماداً على الحاسبة الالكترونية      
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  -:ما يأتي  )20( ويتضح من خلال النتائج المتحققة في الجدول

�ان  -1��د ك��ر  لق��ة نظ��ن وجه��وزون م��ابي الم��ط الحس��ات الوس��ة الكلي��الي(المبحوث��ور الم��د المنظ�) Y1لبع

�د 0.303ختلاف له () وكان معامل الإ0.218( البعدنحراف المعياري لهذا ) وقد كان الإ0.719(�) وق

�لاو %)71.86( بعد المنظور الماليفراد عينة الدراسة حول شدة الإجابة لأكانت نسبة ��ن خ��ائج م�ل النت

�الين السابقة يتضح أ��ة  بعد المنظور الم��اء بالمرتب��ب الأج��ث ترتي��ن حي��ة م��ين الرابع��ن ب��بية م��ة النس�همي

 أبعاد الأداء المتميز بالنسبة الى كليات جامعة كربلاء .

منظور الزبون  لبعدن الوسط الحسابي الموزون أنتائج الواردة في الجدول السابق يتضح من خلال ال   -2

)Y2غ ( الكلياتهة نظر ) من وج���د بل��ان (ن الإأ) و0.799المبحوثة ق��ه ك��اري ل��راف المعي�) 0.169نح

�ة أ) وقد بلغت نسبة 0.212قد بلغ ( البعدختلاف لهذا ن معامل الإأو��دة إجاب��ول ش��ة ح��ة الدراس��راد عين�ف

�ونن ومما تقدم يتضح إ%) 79.88( بعد منظور الزبون��ور الزب��ة  بعد منظ��اء بالمرتب��د ج��ن ق��ى م�الأول

 . جامعة كربلاءكليات الأداء المتميز من وجهة نظر  أبعاد بين همية النسبيةيث ترتيب الأح

�د المبحوثة  الكلياتن الوسط الحسابي الموزون من وجهة نظر أ) يلاحظ 20ومن خلال الجدول ( -3�لبع

�ان (ن الإأ) و0.744) قد بلغ (Y3منظور العمليات الداخلية (��ه ك��0.186نحراف المعياري ل��د بل�غ ) وق

�هختلاف معامل الإ��بة 0.25( ل��ت نس��د بلغ��ة أ) وق��دة إجاب��ة ش��ة الدراس��راد عين��دف��ذا البع�%) 74.36( له

�ح ��ابقة يتض��ائج الس��لال النت��ث ن أومن خ��ن حي��ة م��ة الثالث��اء بالمرتب��د ج��ة ق��ات الداخلي��ور العملي��د منظ�بع

 ترتيب الأهمية النسبية بين أبعاد الأداء المتميز .

�ين من حيث ترتيب الأ الثانيةوقد جاء بالمرتبة   -4��بية ب��ة النس��زهمي��اد الأداء المتمي��ر  أبع��ة نظ��ن وجه�م

�و(��تعلم والنم��ابقY4كليات جامعة كربلاء بعد منظور ال��دول الس��ح بالج��و موض��ا ه��ط  إذ ) وكم��غ الوس�بل

�ذا ��وزون له��ابي الم��دالحس��ان الإ0.785( البع��د ك��ه () وق��اري ل��راف المعي��ل 0.16نح��غ معام��د بل�) وق

�ذا  شدة إجابةن نسبة ) وإ0.205(ظور التعلم والنمولبعد منختلاف الإ��ول ه��ة ح��ة الدراس��دافراد عين� البع

  . %)78.46بلغت (
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  الفصل الرابع
  المبحث الثاني

  بين متغيرات الدراسة  رتباطالإ وإختبار علاقاتتحليل 

ب��ين متغي��رات الدراس��ة الت��ي تض��منتها الفرض��ية  رتب��اطص��ب ه��ذا المبح��ث عل��ى قي��اس علاق��ة الإين    

 رتب��اطتخدم الباحث لهذا الغرض معامل الإسوما ينبثق عنها من فرضيات فرعية ، وقد أالرئيسة الثانية 

   . )tختبار (إبأستخدام  رتباط) ومن ثم تم إختبار معنوية معاملات الإبيرسن(     البسيط 

 إرتب��اطة الثاني��ة ومفاده��ا ( توج��د علاق��ة تخاذ قرار دقيق بشأن ثبوت صحة الفرض��ية الرئيس��ومن أجل إ

إختب��ار  لباحث م��نلابد لذات دلالة إحصائية بين اللاملموسات بأبعادها والأداء المتميز بأبعاده )  معنوية

  -: تي، وعلى النحو الآ المنبثقة عنها ربعالفرضيات الفرعية الأ

  -:ولى إختبار الفرضية الفرعية الأ :ولاً أ

معنوي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية ب��ين بع��د المعرف��ة والأداء  إرتب��اطلا توج��د علاق��ة ) H0فرض��ية الع��دم ( -

  المتميز بأبعاده . 

معنوي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية ب��ين بع��د المعرف��ة والأداء  اطإرتب��) توج��د علاق��ة H1فرض��ية الوج��ود ( -

   المتميز بأبعاده .

البسيط  رتباطام الباحث بأختبار قيمة معامل الإمن عدم قبولها ق أعلاهأجل قبول الفرضية الفرعية  ومن

  ) Y( المتميز بأبعادهداء ) والأX1بعد المعرفة () للوقوف على معنوية العلاقة بين tبإستخدام إختبار (

داء ) والأX1المعرف��ة (ب��ين بع��د  ومعنوي��ة موجب��ة إرتب��اط) ال��ى وج��ود علاق��ة 22حيث يش��ير الج��دول (

وتشير هذه القيم��ة ال��ى ق��وة العلاق��ة  )0.622البسيط بينهما ( رتباط) إذ بلغت قيمة معامل الإYالمتميز (

) المحس��وبة tل��ك قيم��ة (المعرف��ة والأداء المتمي��ز ف��ي كلي��ات جامع��ة ك��ربلاء ، وإن م��ا ي��دعم ذب��ين بع��د 

عن��د مس��توى معنوي��ة  ) 2.626() الجدولي��ة والبالغ��ة tة (ـكب��ر م��ن قيم��والت��ي ه��ي أ )7.86والبالغ��ة (

  ) يوضح تلك العلاقة.21%) والجدول (99%) وبدرجة ثقة بلغت (1(

  

  

  

  

  

  

  ) 21جدول ( 
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  المتميز بأبعادهداء الأوالمعرفة بين بعد  رتباطنتائج علاقات الإ

 المتغير
  لمعتمدا

  
  

 المتغير
  المستقل

 
  

 المتميز الأداء
(Y) 

 المتميز الأداء أبعاد

 المنظور
  المالي
(Y1) 

 منظور
  الزبون

 (Y2) 

 العمليات منظور
  الداخلية

 (Y3) 

 منظور
 والنمو التعلم

(Y4) 

  
  

 )T( قيمة
 الجدولية

 
 

 X1)(  0.622 0.484 0.438 0.612 0.425 المعرفة

2.626 
 )T( قيمة

 4.65 7.66 4.82 5.48 7.86 المحسوبة

 ولجميع %1 المستوى عند إحصائية دلالة ذات معنويةو موجبة إرتباط علاقة توجد )(القرار النتيجة
  المتميز الأداء أبعاد

  الثقة درجة

99%  

                      عل88888888888888888888888ى الحاس88888888888888888888888بة الالكتروني88888888888888888888888ة إعتم88888888888888888888888اداً ع88888888888888888888888داد الباح88888888888888888888888ث المص88888888888888888888888در : إ

n=100            

ي قب��ول الفرض��ية الفرعي��ة ) أH1) وقب��ول فرض��ية الوج��ود (H0وهذا يدل على رفض فرض��ية الع��دم (

معنوية ذات دلال��ة إحص��ائية ب��ين بع��د المعرف��ة والأداء  إرتباط( توجد علاقة  إنه الأولى التي تنص على

  . %)99قرار مقبولة بدرجة ثقة قدرها (لن نتيجة ا%) أي إ1). عند مستوى معنوية (المتميز بأبعاده

بأنها تعب��ر  )Yالمتميز (داء ) والأX1المعرفة (بين بعد  رتباطيمكن تفسير علاقة الإ على ما تقدم وبناءاً 

  على تنميتها للوصول الى الأداء المتميز.ت جامعة كربلاء بالمعرفة والعمل كلياهتمام عن إ

بع��د المعرف��ة وأبع��اد الأداء ب��ين  ومعنوي��ة موجب��ة تب��اطإر) أيض��اً وج��ود علاق��ة 21ويوض��ح الج��دول (

  -المتميز وعلى النحو الآتي :

) وكان��ت Y1(وبع��د المنظ��ور الم��الي ) X1المعرف��ة (ب��ين بع��د  ومعنوي��ةموجبة  إرتباطوجود علاقة   -1

%) 99جة ثق��ة بلغ��ت (ي بدرأ%) 1) وبمستوى معنوية قد بلغ (0.484البسيط  ( رتباطقيمة معامل الإ

) 5.48والت��ي بلغ��ت ( المعرف��ة والمنظ��ور الم��اليبين  رتباط) المحسوبة لعلاقة الإtتؤكده قيمة ( وهذا ما

لمس��توى الم��ذكور، حص��ائية عن��د ا) وتعد ذات دلال��ة إ2.626) الجدولية والبالغة (tوهي أكبر من قيمة (

المؤدي��ة ال��ى  ن المعرف��ة مرتبط��ة بتحس��ين العملي��اتإدارة الكلي��ات المبحوث��ة ت��رى أن ومم��ا تق��دم يتض��ح أ

 تحقيق العائدات وتوليد النفقات النقدية أو تلك المرتبطة بتحسين إدارة التكلفة التشغيلية .

وبعد ) X1المعرفة (بين بعد  ومعنويةموجبة  إرتباطخلال الجدول السابق وجود علاقة  ويلاحظ من  -2

) tوه��ذا م��ا تدعم��ه قيم��ة () 0.438البس��يط له��ذه العلاق��ة ( رتب��اطبلغ معامل الإ إذ) Y2منظور الزبون (



                                                 

 

    تحليل وإختبار علاقـات الإرتباط بين متغيرات الدراسةتحليل وإختبار علاقـات الإرتباط بين متغيرات الدراسةتحليل وإختبار علاقـات الإرتباط بين متغيرات الدراسةتحليل وإختبار علاقـات الإرتباط بين متغيرات الدراسة                                                                                            المبحث الثاني       المبحث الثاني       المبحث الثاني       المبحث الثاني               ––––الفصل الرابع  الفصل الرابع  الفصل الرابع  الفصل الرابع  

114 
 

)  tكب��ر م��ن قيم��ة ( ) والتي هي أ4.82البالغة ( المعرفة ومنظور الزبونبين  رتباطالمحسوبة لعلاقة الإ

%). 99ي بدرجة ثقة بلغت (%) أ1) وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية بلغ (2.626الجدولية (

فة مرتبطة بمعدل الزي��ادة ف��ي تعام��ل الزب��ائن إدارة الكليات المبحوثة ترى أن المعرن ويتضح مما سبق إ

 مع الكلية بوصفه أحد النتائج النهائية للجهود التي تبذلها إدارة الكلية .

) Y3وبعد منظ��ور العملي��ات الداخلي��ة  () X1( المعرفةبين بعد  ومعنويةموجبة  إرتباطتوجد علاقة   -3

ب��ين  رتباطمحسوبة لعلاقة الإ) الtه قيمة () وهذا ما تؤكد20.61البسيط لهما ( رتباطحيث بلغ معامل الإ

) الجدولي���ة والبالغ���ة t) وه���ي أكب���ر قيم���ة م���ن (7.66والبالغ���ة ( المعرف���ة ومنظ���ور العملي���ات الداخلي���ة

%). وه��ذا يؤك��د  99ي بدرج��ة ثق��ة (%) أ1ية عند مستوى معنوي��ة بل��غ (حصائ) وذات دلالة إ2.626(

قته��ا بتحقي��ق قيم��ة تفردي��ة للزب��ائن م��ن خ��لال الأنش��طة إدارة الكلي��ات المبحوث��ة ته��تم بالمعرف��ة لعلان إ

 .والفعاليات التي تتميز بها الكلية 

) X1المعرف��ة (ب��ين بع��د  ومعنوي��ةموجب��ة  إرتب��اط) إن��ه توج��د علاق��ة 21يتضح من خ��لال الج��دول (  -4

ذات دلال��ة  وه��ي )0.425البس��يط ( رتب��اط) وق��د بلغ��ت قيم��ة معام��ل الإY4وبعد منظور ال��تعلم والنم��و (

) المحس��وبة t(وم��ا يؤك��د ه��ذه العلاق��ة قيم��ة %) 99ي بدرج��ة ثق��ة (%) أ1(ص��ائية بمس��توى معنوي��ة حإ

) t) وه��ي أعل��ى قيم��ة م��ن (4.65والت��ي بلغ��ت ( المعرف��ة ومنظ��ور ال��تعلم والنم��وب��ين  رتب��اطلعلاق��ة الإ

تعم��ل  الكلي��ات المبحوث��ة) عند مستوى المعنوية ذاته��ا. ومم��ا س��بق يتض��ح ان 2.626الجدولية والبالغة (

أس��س تتبناه��ا الكلي��ة لخل��ق النم��و والتحس��ينات المطلوب��ة لتحقي��ق لعلاقته��ا بإيج��اد ى الإهتم��ام بالمعرف��ة عل��

  .الأهداف في الأجل الطويل 

بشكل ع��ام وم��ع  المتميزداء المعرفة والأبين بعد  ومعنوية موجبة إرتباطومما تقدم يتضح وجود علاقة 

) والتي مفاده��ا ( H0ا ما يؤدي الى رفض فرضية العدم (وهذجميعها بشكل خاص  المتميزداء أبعاد الأ

  ).المتميز بأبعادهداء المعرفة والأبين بعد  معنوية ذات دلالة إحصائية إرتباطلا توجد علاقة 

معنوية ذات دلال��ة إحص��ائية ب��ين بع��د  إرتباط( توجد علاقة  مفادها) والتي H1وقبول فرضية الوجود (

المنبثق��ة ع��ن الفرض��ية ول��ى ذا يعن��ي قب��ول الفرض��ية الفرعي��ة الأ). وه�� أبع��ادهالمعرف��ة والأداء المتمي��ز ب

  . الرئيسة الثانية 

  -:ختبار الفرضية الفرعية الثانية إ :ثانياً 

العلاق��ات والأداء ب��ين بع��د معنوي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية   إرتب��اطلا توج��د علاق��ة ) H0فرضية العدم (  -

  .المتميز بأبعاده 

معنوي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية ب��ين بع��د العلاق��ات والأداء  إرتب��اطتوج��د علاق��ة  )H1فرض��ية الوج��ود (  -

  .     المتميز بأبعاده 
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البسيط بإستخدام  رتباطمن عدم قبولها تم أختبار قيمة معامل الإ أعلاهومن أجل قبول الفرضية الفرعية 

) Y( المتمي��ز بأبع��ادهداء ) والأX2(العلاق��ات جل الوقوف على معنوية العلاقة بين بع��د ) من أtختبار (إ

  )22الجدول (وكما هو موضح في 

  )22جدول (

  الأداء المتميز بأبعادهو العلاقاتبين بعد  رتباطنتائج علاقات الإ

 المتغير
  المعتمد

  
  

 المتغير
 المستقل

 
  
 
 

 المتميز الأداء
(Y) 

 المتميز الأداء أبعاد

 المنظور
المالي
(Y1) 

 منظور
 الزبون
(Y2) 

  
 لياتالعم منظور

   الداخلية
(Y3) 
 

 منظور
 والنمو التعلم

(Y4) 

  
  

 )T( قيمة
 الجدولية

 
 

 X2 0.784 0.539 0.684 0.555 0.741)( العلاقات

2.626 
 )T( قيمة

 10.92 6.61 9.28 6.33 12.50 المحسوبة

 ولجميع %1 المستوى عند إحصائية دلالة ذات معنويةو موجبة إرتباط علاقة توجد )(القرار النتيجة
  المتميز الأداء أبعاد

  الثقة درجة

99% 

المص88888888888888888888888در : إع88888888888888888888888داد الباح88888888888888888888888ث إعتم88888888888888888888888اداً عل88888888888888888888888ى الحاس88888888888888888888888بة الالكتروني88888888888888888888888ة                       

n=100            

داء ) والأX2( العلاق��اتبع��د  ب��ين ومعنوي��ة موجب��ة ) ال��ى وج��ود علاق��ة إرتب��اط22يش��ير الج��دول ( إذ

%) أي بدرج��ة ثق��ة 1( ) عند مستوى معنوية بلغ0.784( رتباط) وقد بلغت قيمة معامل الإY( لمتميزا

  .العلاقات والأداء المتميز في كليات جامعة كربلاء %) وهذا يدل على قوة العلاقة بين بعد 99بلغت (

والبالغ��ة  الأداء المتمي��زالعلاقات وبين بعد  رتباط) المحسوبة لعلاقة الإtوما يدعم هذه النتيجة هو قيمة (

  .المذكورة عند نفس درجة المعنوية  )2.626) الجدولية والبالغة (tوهي أكبر من قيمة ( )12.50(

ة الفرعي��ة ي قب��ول الفرض��ي) أH1) وقب��ول فرض��ية الوج��ود (H0وهذا يدل على رفض فرض��ية الع��دم (

إحص��ائية ب��ين بع��د العلاق��ات والأداء معنوية ذات دلال��ة  إرتباطنه ( توجد علاقة الثانية التي تنص على إ

  . %)99ر مقبولة بدرجة ثقة قدرها (ن نتيجة القرا%) أي إ1) عند مستوى معنوية (المتميز بأبعاده

بأنها تعبر  )Y( المتميزداء ) والأX2( العلاقاتبعد  بين رتباطوبناءً على ما تقدم يمكن تفسير علاقة الإ

ق��ات جي��دة م��ع كاف��ة الأط��راف المتعامل��ة معه��ا وزرع روح كليات جامع��ة ك��ربلاء بخل��ق علاهتمام عن إ

  . بتطوير آليات تحقيق الأداء المتميزعلاقة التعاون لما لذلك من 
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داء أبع��اد الأو العلاق��اتب��ين بع��د ومعنوي��ة موجب��ة  إرتب��اطيض��اً وج��ود علاق��ة ) أ22ويوض��ح الج��دول (

   -المتميز وعلى النحو الآتي :

) وكان��ت Y1( وبع��د المنظ��ور الم��الي) X2( العلاق��اتبع��د  بين نويةومع موجبة إرتباطوجود علاقة   -1

%) وهذا م��ا 99لغت (ي بدرجة ثقة ب%) أ1) وبمستوى معنوية قد بلغ (0.539( رتباطقيمة معامل الإ

) وه��ي 6.33بلغ��ت (والت��ي  والمنظ��ور الم��الي العلاق��اتب��ين  رتب��اط) المحس��وبة لعلاق��ة الإtقيمة ( تؤكده

لمس��توى الم��ذكور، ومم��ا حص��ائية عن��د ا) وتعد ذات دلال��ة إ2.626(دولية والبالغة ) الجtكبر من قيمة (أ

ن العلاق��ات له��ا علاق��ة بتحس��ين المؤش��رات الت��ي ت��رتبط إدارة الكلي��ات المبحوث��ة ت��رى أن أتق��دم يتض��ح 

 .بتحقيق العائدات وتوليد النفقات النقدية أو تلك المرتبطة بتحسين إدارة التكلفة التشغيلية 

وبع��د ) X2(العلاق��ات بع��د  ب��ينومعنوي��ة موجبة  إرتباطعلاقة وجود ) 22خلال الجدول ( يتضح من -2

ية حص��ائه��ي ذات دلال��ة إ) و0.684البس��يط ( رتب��اط) وق��د بلغ��ت قيم��ة معام��ل الإY2( منظ��ور الزب��ون

) المحس��وبة t%) وم��ا يؤك��د ه��ذه العلاق��ة قيم��ة (99%) أي بدرج��ة ثق��ة بلغ��ت (1بل��غ (بمستوى معنوي��ة 

) الجدولي��ة tعل��ى قيم��ة م��ن () وه��ي أ9.28الغة (والب ومنظور الزبون العلاقاتبين بعد  رتباطلعلاقة الإ

ً المعنوي��ة ذاته��ا. ومم��ا س��بق يتض��ح وج��ود إهتمام��) عند مس��توى 2.626والبالغة ( م��ن قب��ل إدارة  اً كبي��ر ا

وص��فه أح��د النت��ائج تعام��ل الزب��ائن م��ع الكلي��ة بلعلاقته��ا بزي��ادة حوثة بتكوين العلاقات الجيدة الكليات المب

 . النهائية للجهود التي تبذلها إدارة الكلية 

بعد و) X2( العلاقاتبعد  بينومعنوية موجبة  إرتباطويلاحظ من خلال الجدول السابق وجود علاقة  -3

قيم��ة ) وه��ذا م��ا تدعم��ه 0.555يط (البس�� رتب��اطبلغت قيمة معامل الإ إذ) Y3( منظور العمليات الداخلية

)tكبر ) والتي هي أ6.61والبالغة ( العلاقات ومنظور العمليات الداخليةبين  رتباطقة الإ) المحسوبة لعلا

%) أي بدرج��ة ثق��ة 1ائية عن��د مس��توى معنوي��ة بل��غ (حص��إ) وذات دلالة 2.626) الجدولية (tمن قيمة (

 تفردي��هقيم��ة  لعلاقته��ا بتحقي��قإدارة الكلي��ات المبحوث��ة ته��تم بالعلاق��ات ن ويتض��ح مم��ا س��بق أ%) 99(

  .للزبائن والإرتقاء بمستوى العمليات الداخلية للكلية

) Y4( وبع��د منظ��ور ال��تعلم والنم��و )X2( العلاق��اتبع��د  ب��ينومعنوي��ة موجب��ة  إرتباطوجود علاقة  - 4

%) 99( ي بدرجة ثق��ة بلغ��ت%) أ1() وبمستوى معنوية قد بلغ 0.741( رتباطوكانت قيمة معامل الإ

والت��ي بلغ��ت  ومنظ��ور ال��تعلم والنم��و العلاق��اتب��ين  رتب��اطلعلاق��ة الإ ) المحس��وبةtقيم��ة (وهذا ما تؤك��ده 

المس��توى حصائية عند عد ذات دلالة إ) وت2.626) الجدولية والبالغة (t() وهي أكبر من قيمة 10.92(

إدارة الكليات المبحوث��ة تعم��ل عل��ى توطي��د العلاق��ات م��ع كاف��ة الأط��راف ن أالمذكور، ومما سبق يتضح 

  .أفضل الأسس لخلق النمو والتحسينات المطلوبة  لعلاقة ذلك بإيجادالمتعاملة معها 
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 المتمي��زداء العلاق��ات والأب��ين بع��د ومعنوي��ة موجب��ة  إرتباطومن خلال ما سبق يتضح بأنه توجد علاقة 

) H0ا ما يؤدي الى رفض فرضية العدم (وهذء المتميز جميعها بشكل خاص ابشكل عام ومع أبعاد الأد

العلاق��ات والأداء ب��ين بع��د  معنوي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية إرتب��اطعلاق��ة  لا توج��د( ن��هإ والت��ي ت��نص عل��ى

  ). المتميز بأبعاده

ب��ين بع��د  معنوية ذات دلال��ة إحص��ائية إرتباط) والتي مفادها ( توجد علاقة H1وقبول فرضية الوجود (

المنبثق��ة ع��ن الفرض��ية  وه��ذا يعن��ي قب��ول الفرض��ية الفرعي��ة الثاني��ةالمتمي��ز بأبع��اده) داء العلاق��ات والأ

  . الثانية الرئيسة 

  -:ختبار الفرضية الفرعية الثالثة إ :ثالثاً 

داء الإب��داع والأب��ين بع��د معنوي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية  إرتب��اطعلاق��ة  لا توج��د) H0فرض��ية الع��دم (  -

  .المتميز بأبعاده 

داء الإب��داع والأع��د ب��ين بمعنوي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية  إرتب��اط) توج��د علاق��ة H1فرض��ية الوج��ود (  -

  المتميز بأبعاده .

) م��ن أج��ل قب��ول الفرض��ية tختب��ار (البس��يط بأس��تخدام إ رتب��اطختب��ار قيم��ة معام��ل الإق��ام الباح��ث بإق��د و

المتمي��ز داء والأ )X3( الإب��داعم��ن ع��دم قبوله��ا للوق��وف عل��ى معنوي��ة العلاق��ة ب��ين بع��د  أع��لاهالفرعي��ة 

  )23) وكما هو موضح في الجدول (Y( بأبعاده

  )23جدول (

  الأداء المتميز بأبعادهو الإبداعبين بعد  رتباطنتائج علاقات الإ

 المتغير
  المعتمد

  
  

 المتغير
 المستقل

 
  

 المتميز الأداء
(Y) 

 المتميز الأداء أبعاد

 المنظور
المالي
(Y1) 

 منظور
 الزبون
(Y2) 

 العمليات منظور
  الداخلية

 Y3)(  

 منظور
 والنمو التعلم

(Y4) 

  
  

 )T( قيمة
 الجدولية

 
 

 X3)(  0.564 0.368 0.390 0.661 0.354 الإبداع
2.626 

 
 )T( قيمة

 3.75 8.72 4.19 3.92 6.76 المحسوبة

 ولجميع %1 المستوى عند إحصائية دلالة ذات معنويةو موجبة إرتباط علاقة توجد )(القرار النتيجة
  المتميز الأداء أبعاد

  الثقة درجة

99% 

            n=100احث إعتماداً على الحاسبة الالكترونية                                                      المصدر : إعداد الب
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 المتمي��ز) والاداء X3( الإبداعبين بعد  ومعنويةموجبة  إرتباط) الى وجود علاقة 23يشير الجدول ( إذ

)Yأي بدرج��ة ثق��ة 1(معنوي��ة بل��غ  ) عن��د مس��توى0.564بينهما ( رتباط) وقد بلغت قيمة معامل الإ (%

  .الإبداع والأداء المتميز لكليات جامعة كربلاء %) وهذا يدل على قوة العلاقة بين بعد 99بلغت (

والبالغ��ة  الإب��داع والأداء المتمي��زب��ين  رتب��اط) المحس��وبة لعلاق��ة الإtوم��ا ي��دعم ه��ذه النتيج��ة ه��و قيم��ة (

  .المذكورة عند نفس درجة المعنوية  )2.626الغة () الجدولية والبtوهي أكبر من قيمة () 6.76(

  ي قبول الفرضية الفرعية ) وقبول فرضية الوجود أH0وهذا يدل على رفض فرضية العدم (

معنوي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية ب��ين بع��د الإب��داع والأداء  إرتب��اطنه ( توج��د علاق��ة الثالثة التي تنص على إ

  %).99قرار مقبولة بدرجة ثقة قدرها (ن نتيجة الأي إ %)1عند مستوى معنوية (المتميز بأبعاده) 

) Y( المتمي��ز داء ) والأX3(الإب��داع بين بع��د  رتباطوبناءاً على ما تقدم من نتائج يمكن تفسير علاقة الإ

تحقي��ق الأداء  آلي��ات كليات جامعة كربلاء بالإبداع وتنميته وذل��ك لعلاقت��ه بتط��ويرهتمام بأنها تعبر عن إ

  . المتميز 

الإبداع وأبعاد الأداء المتميز بين بعد  ومعنوية موجبة إرتباطيضاً وجود علاقة ) أ23وضح الجدول (وي

   -وعلى النحو الآتي :

) وكان��ت Y1( وبع��د المنظ��ور الم��الي) X3(الإب��داع ب��ين بع��د  ومعنوي��ة موجب��ة إرتب��اطوجود علاقة   -1

%) وهذا م��ا 99لغت (بدرجة ثقة بي %) أ1( ) وبمستوى معنوية قد بلغ0.368( رتباطقيمة معامل الإ

كب��ر ) وهي أ3.92(بلغت والتي  الإبداع والمنظور الماليبين  رتباط) المحسوبة لعلاقة الإtقيمة (تؤكده 

حص��ائية عن��د المس��توى الم��ذكور، ومم��ا تق��دم ) وتعد ذات دلال��ة إ2.626) الجدولية والبالغة (t( من قيمة

ب��داع ل��ه علاق��ة بتحس��ين المؤش��رات الت��ي ت��رتبط بتحقي��ق ن الإإدارة الكلي��ات المبحوث��ة ت��رى أيتض��ح ان 

 .العائدات وتوليد النفقات النقدية أو تلك المرتبطة بتحسين إدارة التكلفة التشغيلية 

وبع��د ) X3( الإبداعبين بعد  ومعنوية موجبة إرتباطويلاحظ من خلال الجدول السابق وجود علاقة   -2

) tقيم��ة ( ) وهذا ما تدعم��ه0.390ما (البسيط له رتباطالإ) حيث بلغت قيمة معامل Y2( منظور الزبون

) tكب��ر م��ن قيم��ة () والت��ي ه��ي أ4.19(البالغ��ة  الإب��داع ومنظ��ور الزب��ونبين  رتباطالمحسوبة لعلاقة الإ

 %)99ي بدرج��ة ثق��ة (%) أ1ائية عن��د مس��توى معنوي��ة بل��غ (حص��إ) وذات دلال��ة 2.626الجدولي��ة (

ن الإبداع ل��ه علاق��ة بزي��ادة مع��دل تعام��ل الزب��ائن م��ع إدارة الكليات المبحوثة ترى أويتضح مما سبق ان 

 .الكلية بوصفه أحد النتائج النهائية للجهود التي تبذلها إدارة الكلية 

 إذ) Y3( منظور العمليات الداخليةبعد و) X3( الإبداعبين بعد  ومعنوية موجبة إرتباطتوجد علاقة   -3

 رتب��اطحس��وبة لعلاق��ة الإم) الtقيم��ة () وه��ذا م��ا تؤك��ده 0.661م��ا (البسيط له باطرتكانت قيمة معامل الإ

) الجدولي��ة والبالغ��ة tكب��ر قيم��ة م��ن () وه��ي أ8.72الغ��ة (والب الإب��داع ومنظ��ور العملي��ات الداخلي��ةب��ين 
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وه��ذا %) 99( بلغ��ت %) أي بدرج��ة ثق��ة1ائية عن��د مس��توى معنوي��ة بل��غ (حص��إ) وذات دلالة 2.626(

تحقي��ق قيم��ة ومنظ��ور العملي��ات الداخلي��ة لعلاقت��ه بتحس��ين ارة الكليات المبحوثة ته��تم بالإب��داع إدن أيؤكد 

  . تفرديه للزبائن 

) X3( الإب��داعب��ين بع��د ومعنوي��ة موجب��ة  إرتب��اطن��ه توج��د علاق��ة ) إ23يتضح من خلال الج��دول ( - 4

ة ذات دلال��ه��ي ) و0.354(البس��يط  رتب��اط) وق��د بلغ��ت قيم��ة معام��ل الإY4( وبعد منظور التعلم والنم��و

) المحس��وبة tوما يؤكد هذه العلاقة قيمة (%) 99(%) أي بدرجة ثقة 1( حصائية بمستوى معنوية بلغإ

) الجدولي��ة tعل��ى قيم��ة م��ن (ه��ي أ) و3.75والبالغة ( ومنظور التعلم والنمو الإبداعبين  رتباطلعلاقة الإ

ن إدارة الكلي��ات المبحوث��ة ت��رى أن أبق يتض��ح المعنوية ذاتها . ومما س�� ) عند مستوى2.626والبالغة (

الإهتمام بالإبداع له علاقة بإيجاد أفضل الأسس لخلق النمو والتحسينات المطلوب��ة لتحقي��ق الأه��داف ف��ي 

  .الأجل الطويل

بش��كل ع��ام وم��ع  بين بعد الإبداع والأداء المتمي��ز ومعنوية موجبة إرتباطومما تقدم يتضح وجود علاقة 

( إن��ه  ) والتي تنص علىH0ا ما يؤدي الى رفض فرضية العدم (بشكل خاص وهذ متميزالداء أبعاد الأ

  ). معنوية ذات دلالة إحصائية بين بعد الإبداع والأداء المتميز بأبعاده إرتباطعلاقة  لا توجد

ب��ين بع��د  معنوية ذات دلال��ة إحص��ائية إرتباط) والتي مفادها ( توجد علاقة H1وقبول فرضية الوجود (

وهذا يعني قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة )  المتميز بأبعادهداء داع والأالإب

  .  الثانية

  -:ختبار الفرضية الفرعية الرابعة إ :رابعاً 

لا توج��د علاق��ة إرتب��اط  معنوي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية ب��ين بع��د ب��راءة الإخت��راع ) H0فرض��ية الع��دم (  -

  أبعاده .والأداء المتميز ب

توج��د علاق��ة إرتب��اط  معنوي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية ب��ين بع��د ب��راءة الإخت��راع ) H1فرض��ية الوج��ود (  -

  والأداء المتميز بأبعاده .

البسيط بأستخدام  رتباطالإمن عدم قبولها تم أختبار قيمة معامل  ل قبول الفرضية الفرعية أعلاهجومن أ

) Y( بأبع��اده المتمي��زداء والأ )X4( ب��راءة الإخت��راعبع��د ) للوق��وف عل��ى معنوي��ة العلاق��ة ب��ين tاختب��ار(

  -الآتي :) 24وكما هو موضح في الجدول (
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  )24جدول (

  الأداء المتميز بأبعادهو براءة الإختراعبين بعد  رتباطنتائج علاقات الإ

 المتغير
  المعتمد

  
  

 المتغير
 المستقل

 
  
  

 المتميز الأداء
(Y) 

 المتميز الأداء أبعاد

 منظورال
المالي
(Y1) 

 منظور
 الزبون
(Y2) 

 العمليات منظور
  الداخلية

 (Y3) 

 منظور
 والنمو التعلم

(Y4) 

  
 )T( قيمة

 الجدولية
 
 

 الإختراع براءة
X4)(  0.447 0.286 0.384 0.315 0.456 

2.626 
 

 )T( قيمة
 5.07 3.29 4.12 2.96 4.95 المحسوبة

 ولجميع %1 المستوى عند إحصائية دلالة ذات معنويةو موجبة إرتباط علاقة توجد )(القرار النتيجة
  المتميز الأداء أبعاد

  الثقة درجة

99% 

            n=100المصدر : إعداد الباحث إعتماداً على الحاسبة الالكترونية                                                      

داء ) والأX4( براءة الإختراعبين بعد ومعنوية جبة مو إرتباط) الى وجود علاقة 24يشير الجدول ( إذ

ي بدرج��ة ثق��ة %) أ1( ) عند مستوى معنوية بلغ0.447( رتباط) وقد بلغت قيمة معامل الإY( المتميز

ب��ين بع��د ب��راءة الإخت��راع والأداء إرتب��اط موجب��ة ومعنوي��ة وج��ود علاق��ة %) وهذا يدل على 99بلغت (

  .المتميز لكليات جامعة كربلاء 

 المتمي��زداء والأ ب��راءة الإخت��راعب��ين بع��د  رتب��اط) المحسوبة لعلاقة الإtيدعم هذه النتيجة هو قيمة ( وما

عن��د نف��س درج��ة المعنوي��ة  )2.626) الجدولي��ة والبالغ��ة (tوه��ي أكب��ر م��ن قيم��ة () 4.95والبالغ��ة (

  .المذكورة 

  الفرضية الفرعية ي قبول أ) H1() وقبول فرضية الوجود H0وهذا يدل على رفض فرضية العدم (

معنوية ذات دلالة إحصائية ب��ين بع��د ب��راءة الإخت��راع  إرتباطنه ( توجد علاقة الرابعة التي تنص على إ

ة الق��رار مقبول��ة بدرج��ة ثق��ة ق��درها       ن نتيج��%) أي إ1) عن��د مس��توى معنوي��ة (والأداء المتمي��ز بأبع��اده

)99(% .  

) Y( المتمي��زداء ) والأX4( ب��راءة الإخت��راعب��ين بع��د  طرتب��اوبناءً على ما تقدم يمك��ن تفس��ير علاق��ة الإ

آلي��ات  لعلاقة ذلك بتطويربالحصول على براءات الإختراع  جامعة كربلاء كلياتهتمام بأنها تعبر عن إ

  . تحقيق الأداء المتميز
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ء براءة الإختراع وأبعاد الأدابين بعد ومعنوية موجبة  إرتباطيضاً وجود علاقة ) أ24ويوضح الجدول (

    -المتميز وعلى النحو الآتي :

) Y1( وبع��د المنظ��ور الم��الي) X4( ب��راءة الإخت��راعب��ين بع��د ومعنوي��ة موجبة  إرتباطوجود علاقة   -1

%) 99لغ��ت (ي بدرج��ة ثق��ة ب%) أ1) وبمستوى معنوية قد بل��غ (0.286( رتباطوكانت قيمة معامل الإ

والت��ي بلغ��ت  راءة الإخت��راع والمنظ��ور الم��اليب��ب��ين  رتب��اط) المحس��وبة لعلاق��ة الإtقيمة ( وهذا ما تؤكده

لمس��توى حص��ائية عن��د ا) وتع��د ذات دلال��ة إ2.626) الجدولي��ة والبالغ��ة (tكبر من قيمة () وهي أ2.96(

إدارة الكليات المبحوثة ترى بأن الحصول على براءات إختراع له علاق��ة ن أالمذكور، ومما تقدم يتضح 

العائ��دات وتولي��د النفق��ات النقدي��ة أو تل��ك المرتبط��ة بتحس��ين إدارة بتحسين المؤشرات التي ترتبط بتحقيق 

 .التكلفة التشغيلية 

) X4( براءة الإختراعبين بعد ومعنوية موجبة  إرتباطعلاقة  وجود )24يتضح من خلال الجدول (  -2

هي ذات دلالة إحصائية ) و0.384البسيط ( رتباط) وقد بلغت قيمة معامل الإY2( منظور الزبون وبعد

) المحس��وبة tوم��ا يؤك��د ه��ذه العلاق��ة قيم��ة (%) 99%) أي بدرج��ة ثق��ة بلغ��ت (1بمستوى معنوي��ة بل��غ (

) الجدولية tعلى قيمة من () وهي أ4.12الغة (والب براءة الإختراع ومنظور الزبونبين  رتباطلعلاقة الإ

لمبحوث��ة ت��رى ب��أن إدارة الكلي��ات ان المعنوية ذاتها. ومما س��بق يتض��ح أ ) عند مستوى2.626والبالغة (

الحصول على براءات الإختراع له علاقة بتحسين الفعاليات والأنشطة المؤدية الى تحقيق رضا الزب��ون 

 . 

وبعد منظ��ور العملي��ات الداخلي��ة ) X4(براءة الإختراع بين بعد ومعنوية موجبة  إرتباطتوجد علاقة   -3

)Y3 (رتباطبلغ معامل الإ إذ ) قيمة ( هؤكد) وهذا ما ت0.315البسيط لهماtرتب��اطحسوبة لعلاق��ة الإم) ال 

) الجدولي��ة tكب��ر قيم��ة م��ن () وه��ي أ3.29الغ��ة (والب ب��راءة الإخت��راع ومنظ��ور العملي��ات الداخلي��ةب��ين 

وه��ذا %) 99ي بدرج��ة ثق��ة (%) أ1ائية عند مستوى معنوية بلغ (حصإ) وذات دلالة 2.626والبالغة (

تحسين العمليات الداخلي��ة وتحقي��ق بءات الإختراع لها علاقة إدارة الكليات المبحوثة ترى إن بران يؤكد إ

 .قيمة تفرديه للزبائن 

 ب��راءة الإخت��راعب��ين بع��د ومعنوي��ة موجب��ة  إرتب��اط) وج��ود علاق��ة 24ويلاح��ظ م��ن خ��لال الج��دول (  -4

)X4(  التعلم والنمووبعد منظور )Y4وبمس��توى معنوي��ة ق��د 0.456( رتب��اط) وكانت قيمة معام��ل الإ  (

ب��راءة ب��ين  رتب��اط) المحسوبة لعلاق��ة الإt(قيمة  ه%) وهذا ما تؤكد99ي بدرجة ثقة بلغت (أ %)1بلغ (

) الجدولي��ة والبالغ��ة tكب��ر م��ن قيم��ة () وه��ي أ5.07بلغ��ت (والت��ي  الإخت��راع ومنظ��ور ال��تعلم والنم��و

إدارة الكلي���ات حص���ائية عن���د المس���توى الم���ذكور، ومم���ا س���بق يتض���ح ان ) وتع���د ذات دلال���ة إ2.626(
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بحوث��ة ت��رى ب��أن ب��راءات الإخت��راع مرتبط��ة بالمس��اعدة ف��ي إيج��اد أس��س تتبناه��ا الكلي��ة لخل��ق النم��و الم

  والتحسينات المطلوبة لتحقيق الأهداف في الأجل الطويل .

بش��كل  المتمي��زداء ب��راءة الإخت��راع والأب��ين بع��د ومعنوي��ة موجبة  إرتباطومما تقدم يتضح وجود علاقة 

) والت��ي ت��نص H0ا ما يؤدي الى رفض فرض��ية الع��دم (وهذ يز بشكل خاصالمتمداء أبعاد الأعام ومع 

 المتمي��زداء ب��راءة الإخت��راع والأب��ين بع��د معنوية ذات دلال��ة إحص��ائية  إرتباطعلاقة  لا توجدإنه ( على

  ). بأبعاده

ب��ين بع��د معنوية ذات دلال��ة إحص��ائية  إرتباط) والتي مفادها ( توجد علاقة H1وقبول فرضية الوجود (

وه��ذا يعن��ي قب��ول الفرض��ية الفرعي��ة الرابع��ة المنبثق��ة ع��ن  )بأبع��اده المتمي��زداء راءة الإخت��راع والأب��

 . الثانية الفرضية الرئيسة 

 اللاملموس��ات بأبعاده��اع��ام ب��ين  بشكل رتباطوتأسيساً على النتائج السابقة وللتأكد من معنوية علاقة الإ 

)X( المتميز بأبعادهداء ) والأYحث اختبار الفرضيتين الاتيتين:) ارتأى البا-  

معنوية ذات دلالة إحصائية بين اللاملموسات بأبعاده��ا   إرتباط) عدم وجود علاقة H0فرضية العدم (  -

 والأداء المتميز بأبعاده .

 اللاملموس��ات بأبعاده��اب��ين معنوي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية  إرتب��اط) توج��د علاق��ة H1فرض��ية الوج��ود (  -

  .ده بأبعا المتميزداء والأ

البسيط  رتباطلإختبار قيمة معامل امن عدم قبولها قام الباحث بإ أعلاهجل قبول الفرضية الرئيسة ومن أ

 والأداء المتميز بأبع��اده) X( اللاملموسات بأبعادهاين ) للوقوف على معنوية العلاقة بt(ختباربإستخدام إ

)Y) 25) وكما هو موضح في الجدول(  

  )25جدول (

  رتباط بين اللاملموسات بأبعادها والأداء المتميز بأبعاده نتائج علاقات الا

  المعتمد المتغير          
  
  
  

 المستقل المتغير

  
  

 الأداء
  المتميز

 Y)(  

 المتميز الأداء أبعاد

 المنظور
المالي

Y1)(  

 منظور
الزبون
(Y2) 

 منظور
 العمليات
 الداخلية

Y3)(  

 منظور
 التعلم
 والنمو
(Y4) 

 )T( قيمة
 الجدولية

 

 X( 0.775 0.534 0.610 0.681 0.642( اللاملموسات

2.626 

 8.29 9.21 7.62 6.25 12.14 المحسوبة )T( قيمة

 الثقة درجة عند إحصائية دلالة وذات ومعنوية موجبة رتباطإ علاقة توجد  (القرار) النتيجة
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 99% المتميز الأداء أبعاد ولجميع %1 المستوى

  n=100                                                                                 لكترونيةالحاسبة الأ على عتماداً إ المصدر : إعداد الباحث 

داء ) والأX(اللاملموس���ات ين ب���ومعنوي���ة موجب���ة  إرتب���اط) ال���ى وج���ود علاق���ة 25يش���ير الج���دول ( إذ

ي بدرج��ة ثق��ة %) أ1توى معنوي��ة بل��غ (س��) عند م0.775( رتباط) وقد بلغت قيمة معامل الإY(المتميز

  . اللاملموسات والأداء المتميز لكليات جامعة كربلاء%) وهذا يدل على قوة العلاقة بين 99بلغت (

والبالغ��ة  المتميزداء والأ اللاملموساتبين  رتباط) المحسوبة لعلاقة الإtوما يدعم هذه النتيجة هو قيمة (

  .المذكورة عند نفس درجة المعنوية  )2.626لية والبالغة () الجدوtوهي أكبر من قيمة ( )12.14(

ة الرئيس��ة ي قب��ول الفرض��ي) أH1) وقب��ول فرض��ية الوج��ود (H0وهذا يدل على رفض فرض��ية الع��دم (

بأبعاده��ا اللاملموس��ات بين  معنوية ذات دلالة إحصائية إرتباطنه ( توجد علاقة الثانية التي تنص على إ

ق��رار مقبول��ة بدرج��ة ثق��ة ق��درها ن نتيج��ة ال%) أي إ1س��توى معنوي��ة (عن��د مالمتمي��ز بأبع��اده) داء والأ

)99 .(%  

بأنه��ا  )Y( المتمي��زداء ) والأX( اللاملموس��اتين ب�� رتب��اطوتأسيساً على م��ا تق��دم يمك��ن تفس��ير علاق��ة الإ

قته��ا لعلابه��ا والإرتق��اء  تنميته��االكليات المبحوثة باللاملموسات بشكل عام والعمل على هتمام ر عن إتعب

  الأداء المتميز. الوطيدة بتحقيق

داء اللاملموس��ات وأبع��اد الأب��ين ومعنوي��ة موجب��ة  إرتب��اطيض��اً وج��ود علاق��ة ) أ25لج��دول (ويوض��ح ا

  -المتميز وعلى النحو الآتي :

) وكان��ت Y1( وبع��د المنظ��ور الم��الي) X( اللاملموس��اتين ب��ومعنوي��ة موجب��ة  إرتب��اطوجود علاق��ة   -1

%) وهذا م��ا 99( ي بدرجة ثقة بلغت%) أ1) وبمستوى معنوية قد بلغ (0.534( رتباطقيمة معامل الإ

) وهي 6.25بلغت (والتي  اللاملموسات والمنظور الماليبين  رتباط) المحسوبة لعلاقة الإtقيمة ( هؤكدت

حص��ائية عن��د المس��توى الم��ذكور، ومم��ا ) وتعد ذات دلال��ة إ2.626() الجدولية والبالغة tكبر من قيمة (أ

علاقة بتحسين المؤش��رات الت��ي ت��رتبط  إدارة الكليات المبحوثة ترى بأن اللاملموسات لهان يتضح أ تقدم

 رة التكلفة التشغيلية .ادالنقدية أو تلك المرتبطة بتحسين إبتحقيق العائدات وزيادة  النفقات 

وبع��د ) X( اللاملموساتين بومعنوية موجبة  إرتباطويلاحظ من خلال الجدول السابق وجود علاقة   -2

) tقيم��ة ( ) وه��ذا م��ا تدعم��ه0.610م��ا (البس��يط له رتب��اطبلغت قيم��ة معام��ل الإ إذ) Y2( منظور الزبون

كبر من قيم��ة ) والتي هي أ7.62(البالغة ومنظور الزبون و اللاملموساتبين  رتباطالمحسوبة لعلاقة الإ

)t) 99ي بدرج��ة ثق��ة (أ%) 1ائية عند مس��توى معنوي��ة بل��غ (حصإ) وذات دلالة 2.626) الجدولية (%

إهتمام إدارة الكليات المبحوثة باللاملموسات لعلاقتها برضا الزبون وزيادة تعامل��ه م��ع ويتضح مما سبق 

 الكلية بوصفه أحد النتائج النهائية للجهود التي تبذلها إدارة الكلية .
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) Y3( لداخلي��ة وبع��د منظ��ور العملي��ات ا) X( اللاملموساتين ب ومعنويةموجبة  إرتباطتوجد علاقة   -3

ب��ين  رتب��اطحس��وبة لعلاق��ة الإم) الtيم��ة (ق ) وه��ذا م��ا تؤك��ده0.681البسيط لهما ( رتباطبلغ معامل الإ إذ

) الجدولي��ة والبالغ��ة tكب��ر قيم��ة م��ن () وه��ي أ9.21الغ��ة (والب اللاملموس��ات ومنظ��ور العملي��ات الداخلي��ة

ن وه��ذا يؤك��د إ%) 99بدرجة ثقة (ي %) أ1ائية عند مستوى معنوية بلغ (حصإ) وذات دلالة 2.626(

العمليات الداخلية وخلق قيمة تفرديه للزب��ائن لعلاقتها بتحسين إدارة الكليات المبحوثة تهتم باللاملموسات 

.  

وبعد  )X( اللاملموساتين بومعنوية موجبة  إرتباط) وجود علاقة 25ويلاحظ من خلال الجدول ( - 4

ي %) أ1) وبمستوى معنوية قد بل��غ (0.642( رتباطامل الإ) وكانت قيمة معY4(منظور التعلم والنمو

اللاملموسات ومنظور بين  رتباط) المحسوبة لعلاقة الإtقيمة ( %) وهذا ما تؤكده99رجة ثقة بلغت (بد

) وتعد ذات دلالة 2.626) الجدولية والبالغة (tكبر من قيمة () وهي أ8.29بلغت (والتي  التعلم والنمو

إدارة الكلي��ات المبحوث��ة تعم��ل عل��ى الإهتم��ام ن الم��ذكور، ومم��ا س��بق يتض��ح إ المس��توىحص��ائية عن��د إ

وضع أفضل الأسس المؤدية الى خل��ق وتحس��ين النم��و وال��تعلم لتحقي��ق الأه��داف لعلاقتها بباللاملموسات 

  في الأجل الطويل .

ش��كله الع��ام ب المتمي��زداء اللاملموس��ات والأب��ين ومعنوي��ة موجب��ة  إرتب��اطومما تقدم يتضح وجود علاق��ة 

لا ( ) والت��ي مفاده��اH0ا ما يؤدي الى رفض فرضية الع��دم (وهذ المتميز بشكل خاصداء أبعاد الأومع 

  بأبعاده) المتميزداء اللاملموسات بأبعادها والأبين  معنوية ذات دلالة إحصائية  إرتباطعلاقة  توجد

معنوي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية  إرتب��اط) والتي تنص على انه ( توج��د علاق��ة H1وقبول فرضية الوجود (

  وهذا يعني قبول الفرضية الرئيسة الثانية.  بأبعاده)  المتميزداء اللاملموسات بأبعادها والأبين 

بثقة من الفرضية الرئيسة الثاني��ة  وك��ذلك المن ةربعبات صحة الفرضيات الفرعية الأثوبعد الإنتهاء من إ

ب��ين  معنوي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية رتب��اطإوج��ود علاق��ة ثبات صحة الفرض��ية الرئيس��ة الثاني��ة المتمثل��ة بإ

ب���ين ابع���اد  رتب���اط. لاب���د م���ن ترتي���ب ق���وة علاق���ة الإبأبع���اده  المتمي���زداء اللاملموس���ات بأبعاده���ا والأ

  )26) وكما هو موضح بالجدول ( rالبسيط (  رتباطوفقاً الى قيمة الإ المتميزداء اللاملموسات والأ
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  ) 26جدول (

  المتميزداء بعاد اللاملموسات والأأ بين رتباطة علاقة الإترتيب قو

  المتغير المعتمد                              

  المتغير المستقل

 المتميزالاداء 

 )Y (  

  ترتيب قوة العلاقة

ت
سا

مو
مل

للا
ا

 
 )

X (  

  الثاني  X1 (  0.622(  المعرفة

  الأول  X2 (  0.784(  العلاقات

  الثالث  X3 (  0.564(  الإبداع

  الرابع  X4 (  0.447(  براءة الإختراع

  على الحاسبة الالكترونيةإعتماداً عداد الباحث المصدر : إ   

والأداء ) X2( العلاق���اتكان��ت ب��ين بع��د  إرتب��اطق��وى علاق���ة ن أأ) 26ويلاح��ظ م��ن خ��لال الج��دول (

  .  لىبالمرتبة الاو وجاءت) 0.784( لهما رتباط) وكانت قيمة معامل الإY(المتميز

قيم��ة معام��ل  كان��ت) وق��د Y(المتمي��زداء ) والأX1( المعرف��ةبع��د  وقد جاءت بالمرتبة الثانية العلاقة بين

  ). 0.622لهما ( رتباطالإ

) وه��ذا م��ا جعله��ا Y ()0.564( المتميزداء ) والأX3( الإبداعبين بعد  رتباطولقد كانت قيمة معامل الإ

  .  تحتل المرتبة الثالثة بالتسلسل

) وق��د Y( المتمي��زداء ) والأX4( ب��راءة الإخت��راعبع��د  خي��رة العلاق��ة ب��ينبالمرتب��ة الرابع��ة والأوج��اءت 

  . ) مما جعلها تأتي بالمرتبة الاخيرة0.447( لها رتباطبلغت قيمة معامل الإ

  وتدل النتائج السابقة على تباين قوة الإرتباط بين أبعاد اللاملموسات والأداء المتميز .
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  الفصل الرابع                                                                      
  المبحث الثالث

  قياس علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة

وال%%ذي تض%%منته  المتميز بأبعاده الأداءاللاملموسات بأبعادها في تحقيق ثر يتناول هذا المبحث قياس أ    

ستخدم الباحث لهذا الغ%%رض تحلي%%ل وقد أنبثق عنها من فرضيات فرعية ، ة وما يالفرضية الرئيسة الثالث

ي%%%تم تحدي%%%د ت%%%أثير  وال%%%ذي ع%%%ن طريق%%%ه) Simple Regression Analysis(البس%%%يط  الإنح%%%دار

  .المتميز بأبعاده  الأداءاللاملموسات بأبعادها في تحقيق 

اللاملموس%%ات خدم لقي%%اس مق%%دار مس%%اهمة ) وال%%ذي يس%%تR2يضاً قام الباحث بأس%%تخدام معام%%ل التفس%%ير (وأ

  .المتميز في كليات جامعة كربلاء  الأداءلتفسير التغيرات التي تطرأ على  بأبعادها

إذ يوج%%د ) F(ختب%%اريض%%اً إالخط%%ي البس%%يط أس%%تخدم الباح%%ث أ الإنح%%دار أنم%%وذجختب%%ار معنوي%%ة ومن أجل إ

) الجدولية ولا يوج%%د ه%%ذا الت%%أثير إذا كان%%ت F) المحسوبة أكبر من قيمة (F( قيمة تأثير معنوي إذا كانت

تخاذ القرار وبذلك فمن أجل إ )0.01) الجدولية عند المستوى (F) المحسوبة أصغر من قيمة (Fقيمة (

معنوي%%ة ذات  الدقيق بشأن ثبوت صحة الفرضية الرئيسة الثالثة التي تنص على انه ( توجد علاق%%ة ت%%أثير

إختب%%ار الفرض%%يات  فق%%د ت%%مالمتمي%%ز بأبع%%اده )  الأداءا ف%%ي تحقي%%ق لاملموس%%ات بأبعاده%%لل إحص%%ائيةدلال%%ة 

  -: المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة وعلى النحو الاتي ربعالفرعية الأ

  -:ولى رضية الفرعية الأختبار الفإ :ولاً أ

 الأداءالمعرف%%ة ف%%ي تحقي%%ق لبع%%د  إحصائيةذات دلالة  ةعلاقة تأثير معنويلا توجد ) H0فرضية العدم (  -

  المتميز بأبعاده .

 الأداءالمعرف%%ة ف%%ي تحقي%%ق لبع%%د  إحص%%ائيةذات دلالة  ة) توجد علاقة تأثير معنويH1فرضية الوجود (  -

  . المتميز بأبعاده

 أنم%%وذج) لتحلي%%ل معنوي%%ة Fالفرضية الفرعية أعلاه من عدم قبولها تم إستخدام إختب%%ار (جل قبول ومن أ

  -: الآتيةه وفق الصيغة ؤ) والذي تم بنا27الجدول (وضح في ي البسيط وكما هو مالخط الإنحدار

0.498  * X1          +  0.385 =  Y   

  )المتميز الأداءتمثل المتغير المعتمد (  Yن إ إذ

  )المعرفةتمثل المتغير المستقل ( بعد  1Xن وإ

  

  

  

  )27جدول (                                                    
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  المتميز الأداءتحقيق في  بعد المعرفةالخطي البسيط لقياس تأثير  الإنحدار نموذجأ         

   المعرفة بعد          
X1)(  

  المتغير
 )Y(  المعتمد

 
CONSTANT  

  
X1)(  قيمة )F( 

  
 التفسير معامل

R2  

A  B1 الجدولية المحسوبة  

 0.385 0.498 61.906 6.895 0.387 (Y) المتميز الأداء

  n=100                                         الحاسبة الالكترونيةإعتماداً على  الباحثالمصدر : إعداد        

  -ما يأتي : )27يتضح من النتائج الواردة في الجدول (

) 61.906( ق%%د بلغ%%ت) X1المعرفة (الخطي البسيط لبعد  الإنحدار نموذج) المحسوبة لأF(ن قيمة إ  -1

%) أي بدرج%%ة ثق%%ة 1) عن%%د مس%%توى معنوي%%ة بل%%غ (6.895) الجدولي%%ة والبالغ%%ة (F(ة ـكبر من قيموهي أ

)99.(%  

المعنوية المذكور وه%%ذا ي%%دل عل%%ى  ) عند مستوى 1β=  0.498(  الإنحدارمما يدل على ثبوت معامل 

  المتميز لكليات جامعة كربلاء . الأداءالمعرفة يؤثر في تحقيق ن بعد أ

 ا) ذX1(المعرفة وبناءاً على ذلك يكون بعد الخطي البسيط ،  الإنحدار جأنموذوهذا يعني ثبوت معنوية 

معنوية العند مستوى  إحصائيةبأبعاده ويعد هذا التأثير ذا دلالة ) Yالمتميز ( الأداءتحقيق في  عالٍ تأثير

  . %)99%) أي بدرجة ثقة بلغت (1(البالغ 

 38.7( ) يفس%%ر م%%ا نس%%بتهX1لمعرف%%ة (ان بع%%د ) أي إ0.387) بلغ%%ت قيمت%%ه (R2(ن معامل التفس%%ير إ -2

 .  )Yالمتميز ( الأداء%) من التغيرات التي تطرأ على 

خ%%رى غي%%ر داخل%%ة ف%%ي ه%%ذا  %) فتع%%ود ال%%ى ت%%أثيرات لمتغي%%رات أ 61.3م%%ا النس%%بة المتبقي%%ة والبالغ%%ة (أ

   الأنموذج.

ص%%حة  ) أي ثب%%وتH1) وقب%%ول فرض%%ية الوج%%ود (H0م يتض%%ح للباح%%ث رف%%ض فرض%%ية الع%%دم (ومما تقد

ف%%ي  المعرف%%ةلبع%%د  إحص%%ائيةذات دلالة  ةولى التي مفادها ( توجد علاقة تأثير معنويالفرضية الفرعية الأ

  . ) والمنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة بأبعاده المتميز الأداء تحقيق

  -:ختبار الفرضية الفرعية الثانية إ :ثانياً 

 الأداءتحقي%%ق ف%%ي  العلاقاتلبعد  إحصائيةدلالة ذات  ةعلاقة تأثير معنوي لا توجد) H0فرضية العدم (  -

 . بأبعاده المتميز

 الأداءتحقي%%ق ف%%ي  العلاق%%اتلبعد  إحصائيةذات دلالة  ة) توجد علاقة تأثير معنويH1(فرضية الوجود   -

 .  بأبعاده المتميز
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ي%%ل معنوي%%ة ) لتحلFأس%%تخدم الباح%%ث إختب%%ار ( ع%%لاه م%%ن ع%%دم قبوله%%االفرض%%ية الفرعي%%ة أج%%ل قب%%ول ومن أ

ه وفق الص%%يغة الآتي%%ة ؤ) والذي تم بنا28الجدول (ي البسيط وكما هو موضح في الخط الإنحدار أنموذج

:-  

0.672  * X2          +  0.238 =  Y   

  المتميز) الأداءغير المعتمد ( تمثل المت Yن إ إذ

  )العلاقاتبعد تمثل المتغير المستقل (  2Xن وإ

  )28جدول (

  المتميز الأداءالخطي البسيط لقياس تأثير بعد العلاقات في تحقيق  الإنحدار أنموذج

   العلاقات بعد          
X2)(  

  المتغير
 )Y(  المعتمد

 
CONSTANT  

 
X2)(  قيمة )F( 

  
 التفسير معامل

R2 

A  B2 الجدولية المحسوبة  

 0.238 0.672 156.425 6.895 0.615 (Y) المتميز الأداء

  n=100                                           اد الباحث إعتماداً على الحاسبة الالكترونيةالمصدر : إعد       

  -) ما يأتي :28يتضح من نتائج الجدول (

) والبالغ%%%%ة X2العلاق%%%%ات (الخط%%%%ي البس%%%%يط لبع%%%%د  الإنح%%%%دار لأنم%%%%وذج) المحس%%%%وبة Fقيم%%%%ة ( كان%%%%ت -1

رج%%ة د%) أي ب1) عن%%د مس%%توى معنوي%%ة (6.895) الجدولي%%ة والبالغ%%ة (F) أكبر من قيمة (156.425(

 %). 99ثقة بلغت (

المعنوية المذكور وه%%ذا ي%%دل عل%%ى  ) عند مستوى 2β=  0.672(  الإنحدارمما يدل على ثبوت معامل 

  المتميز لكليات جامعة كربلاء . الأداءالعلاقات يؤثر على تحقيق ن بعد أ

) X2(العلاق%%ات ومم%%ا تق%%دم يتض%%ح ب%%أن بع%%د يط ، الخطي البس الإنحدار أنموذجوهذا يعني ثبوت معنوية 

مس%%توى العن%%د  إحص%%ائيةبأبعاده ، ويعد ه%%ذا الت%%أثير ذا دلال%%ة ) Yالمتميز( الأداءتحقيق في  تأثير عالٍ  وذ

   . %)99أي بدرجة ثقة (المذكور 

 61.5() يفس%%ر م%%ا نس%%بته X2العلاق%%ات (ن بعد ) أي إ0.615) بلغت قيمته (R2(ن معامل التفسير إ  -2

  ). Yالمتميز ( الأداء) من التغيرات التي تطرأ على %

رها فتع%%ود ال%%ى ) تفس%%يR2%) والت%%ي ل%%م يس%%تطيع معام%%ل التفس%%ير (38.5م%%ا النس%%بة المتبقي%%ة والبالغ%%ة (أ

  . الأنموذجخرى غير موجودة في هذا تأثيرات لمتغيرات أ



    قياس علاقـات التأثير بين متغيرات الدراسةقياس علاقـات التأثير بين متغيرات الدراسةقياس علاقـات التأثير بين متغيرات الدراسةقياس علاقـات التأثير بين متغيرات الدراسة                                    الثالث                 الثالث                 الثالث                 الثالث                 المبحث  المبحث  المبحث  المبحث          ––––الفصل الرابع  الفصل الرابع  الفصل الرابع  الفصل الرابع  

 129 
 

ي ثب%%وت ص%%حة أ )H1) وقب%%ول فرض%%ية الوج%%ود (H0م يتض%%ح للباح%%ث رف%%ض فرض%%ية الع%%دم (ومما تقد

لبع%%د  إحص%%ائيةذات دلال%%ة  ةن%%ه ( توج%%د علاق%%ة ت%%أثير معنوي%%الفرعية الثاني%%ة والت%%ي ت%%نص عل%%ى إ الفرضية

  ) والمنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة. بأبعاده المتميز الأداءتحقيق في  العلاقات

  -:ختبار الفرضية الفرعية الثالثة إ :ثالثاً 

 الأداء تحقي%%قف%%ي  الإب%%داعلبع%%د  إحص%%ائيةذات دلال%%ة  ةقة تأثير معنويعلا لا توجد) H0فرضية العدم (  -

 . بأبعاده المتميز

 الأداء تحقي%%قف%%ي  الإب%%داعلبع%%د  إحص%%ائيةذات دلال%%ة  ة) توجد علاقة تأثير معنويH1%%فرضية الوجود (  -

  . بأبعاده المتميز

ج%%ل الوق%%وف عل%%ى أ لبسيط م%%نالخطي ا الإنحدار أنموذج) لتحليل معنوية Fوقد أستخدم الباحث إختبار (

ه وف%%ق ؤ) وال%%ذي ت%%م بن%%ا29الج%%دول (م قبولها وكما هو موضح ف%%ي علاه من عدالفرضية الفرعية أقبول 

  -الصيغة الآتية :

0.435  * X3          +  0.432 =  Y   

  المتميز) الأداءتمثل المتغير المعتمد (  Yن إ إذ

  )العلاقاتبعد تمثل المتغير المستقل (  3Xن وإ

  )29جدول (                                                     

  الأداء المتميزتحقيق الخطي البسيط لقياس تأثير بعد الإبداع في  الإنحدار أنموذج           

   الإبداع بعد          
X3)(  

  المتغير
  )(Y  المعتمد

 
CONSTANT 

 
(X3) 

  
    )F( قيمة

 التفسير معامل
R2 

A  B3 الجدولية حسوبةالم  

 0.432 0.435 45.653 6.895 0.318 (Y) المتميز الأداء

  n=100                                            المصدر : إعداد الباحث إعتماداً على الحاسبة الالكترونية      

  -:ما يأتي ) يتضح 29ومن خلال الجدول (

) 45.653) والبالغ%%ة (X3الإب%%داع (خط%%ي البس%%يط لبع%%د ال الإنحدار لأنموذج) المحسوبة Fان قيمة (  -1

  %).1) عند مستوى معنوية (6.895) الجدولية والبالغة (Fهي أكبر من قيمة (

ن بع%%د أتوى المعنوي%%ة الم%%ذكور وه%%ذا يعن%%ي ) عند مس 3β=  0.435(  الإنحدارمما يؤكد ثبوت معامل 

     .بلاء لكليات جامعة كر المتميز الأداء تحقيقيؤثر في  الإبداع
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) X3الإبداع (ومما سبق يتضح بأن بعد الإنحدار الخطي البسيط ،  أنموذجوهذا يدل على ثبوت معنوية 

عن%%د مس%%توى  إحص%%ائيةويع%%د ه%%ذا الت%%أثير ذا دلال%%ة بأبعاده ، ) Yالمتميز ( الأداء تحقيقفي  ذو تأثير عالٍ 

  %).99ي بدرجة ثقة بلغت (أ المذكور المعنوية

 31.8() يفس%%ر م%%ا نس%%بته X1الإب%%داع (ن بع%%د ) أي إ0.318) بلغ%%ت قيمت%%ه (R2(ن معام%%ل التفس%%ير إ -2

%)  68.2م%%ا النس%%بة المتبقي%%ة والبالغ%%ة (أ،  )Y( المتمي%%ز الأداء%) من التغيرات الكلية التي تطرأ على 

   الأنموذج.خرى غير داخلة في هذا  فتعود الى تأثيرات لمتغيرات أ

ي ثب%%وت ص%%حة ) أH1) وقب%%ول فرض%%ية الوج%%ود (H0لع%%دم (م يتض%%ح للباح%%ث رف%%ض فرض%%ية اومما تقد

ف%%ي  الإب%%داعلبع%%د  إحص%%ائيةذات دلال%%ة  ةالفرضية الفرعية الثالثة التي مفادها ( توجد علاق%%ة ت%%أثير معنوي%%

  ) والمنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة.  بأبعاده المتميز الأداء تحقيق

  -:ختبار الفرضية الفرعية الرابعة إ :رابعاً 

 تحقي%%قفي  براءة الإختراعلبعد  إحصائيةذات دلالة  ةعلاقة تأثير معنوي لا توجد) H0فرضية العدم (  -

 .  بأبعاده المتميز الأداء

 تحقي%%قف%%ي  براءة الإخت%%راعلبعد  إحصائيةذات دلالة  ة) توجد علاقة تأثير معنويH1فرضية الوجود (  -

 .  بأبعاده المتميز الأداء

) لتحلي%%ل معنوي%%ة Fفرعي%%ة أع%%لاه م%%ن ع%%دم قبوله%%ا أس%%تخدم الباح%%ث إختب%%ار (ومن أج%%ل قب%%ول الفرض%%ية ال

ه وف%%ق الص%%يغة ؤ) وال%%ذي ت%%م بن%%ا30الج%%دول (ي البس%%يط وكم%%ا ه%%و موض%%ح ف%%ي الخط%% الإنح%%دار أنم%%وذج

   -الآتية:

0.249  * X4          +  0.597 =  Y   

  )المتميز الأداءتمثل المتغير المعتمد (  Yن إ إذ

  براءة الإختراع)بعد تغير المستقل ( تمثل الم 4Xن وإ

  )30جدول ( 

  الإنحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد براءة الإختراع في تحقيق الأداء المتميز أنموذج      

   الإختراع براءة بعد      
X4)                   (  

  المتغير
 )Y(  المعتمد

CONSTANT X4)(  قيمة )F( 
  

 التفسير معامل
R2 

A  B4 الجدولية المحسوبة  

 0.597 0.249 24.534 6.895 0.20 (Y) المتميز الأداء

  n=100                                              المصدر : إعداد الباحث إعتماداً على الحاسبة الالكترونية       
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  -) يتضح ما يأتي :30ومن خلال الجدول (

) والبالغ%%ة X4براءة الإختراع (الخطي البسيط لبعد  الإنحدار ذجنمو) المحسوبة لأFقيمة (لقد كانت   -1

%) أي بدرجة ثق%%ة 1) عند مستوى معنوية (6.895الغة () الجدولية والبFقيمة ( كبر من) أ24.534(

  .  %)99بلغت (

معنوي%%ة الم%%ذكور وه%%ذا م%%ا ي%%دل ) عن%%د مس%%توى ال 4β=  0.249(  الإنح%%دارمما يدل على ثبوت معامل 

   . المتميز الأداء تحقيقيؤثر في  براءة الإختراع بعدن على إ

ب%%راءة ومم%%ا تق%%دم يتض%%ح ب%%أن بع%%د  الخط%%ي البس%%يط ، الإنح%%دار أنم%%وذجوه%%ذا ي%%دل عل%%ى ثب%%وت معنوي%%ة 

ويع%%د ه%%ذا الت%%أثير ذا دلال%%ة ،  بأبع%%اده) Y( المتمي%%ز الأداء تحقي%%قت%%أثير كبي%%ر ف%%ي  و) ذX4الإخت%%راع (

  . %)99ي بدرجة ثقة (كور أنوية المذعند مستوى المع إحصائية

       ) يفس%%ر م%%ا نس%%بته X4ب%%راءة الإخت%%راع (ن بع%%د ) أي إ0.20) بلغ%%ت قيمت%%ه (R2(ن معام%%ل التفس%%ير إ -2

  .  )Y( المتميز الأداء%) من التغيرات التي تطرأ على 20(

ت%%أثيرات  رها فتع%%ود ال%%ى) تفسيR2%) والتي لم يستطع معامل التفسير (80اما النسبة المتبقية والبالغة (

  . نموذجالألمتغيرات أخرى غير موجودة في هذا 

ي ثب%%وت ص%%حة ) أH1) وقب%%ول فرض%%ية الوج%%ود (H0م يتض%%ح للباح%%ث رف%%ض فرض%%ية الع%%دم (ومما تقد

لبع%%د  إحص%%ائيةذات دلال%%ة  ةن%%ه ( توج%%د علاق%%ة ت%%أثير معنوي%%الفرعية الرابعة والتي ت%%نص عل%%ى إ الفرضية

  ) والمنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة. بأبعاده تميزالم الأداء تحقيقفي  براءة الإختراع

 الأداء تحقي%%ق) بصورة عامة في Xاللاملموسات (وبناءً على النتائج المتقدمة وللتحقق من معنوية تأثير 

   -الآتيتين :) قام الباحث بوضع الفرضيتين Y( المتميز

 تحقيقفي  للاملموسات بأبعادها صائيةإحذات دلالة  ةعلاقة تأثير معنوي لا توجد) H0ية العدم (فرض  -

 .  بأبعاده المتميز الأداء

 تحقي%%قف%%ي  ابأبعاده%% للاملموسات إحصائيةذات دلالة  ة) توجد علاقة تأثير معنويH1فرضية الوجود ( -

  .  بأبعاده المتميز الأداء

معنوي%%ة  ) لتحلي%%لFالباح%%ث اختب%%ار ( أس%%تخدمومن أج%%ل قب%%ول الفرض%%ية الرئيس%%ة أع%%لاه م%%ن ع%%دم قبوله%%ا 

 الآتي%%ةه وفق الص%%يغة ؤ) والذي تم بنا31الجدول (ي البسيط وكما هو موضح في الخط الإنحدار أنموذج

:-  

0.744  * X          +  0.212 =  Y   

  ) المتميز الأداءتمثل المتغير المعتمد (  Yن إ إذ

  اللاملموسات بأبعادها)تمثل المتغير المستقل (  Xن وإ
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  )31جدول (

   المتميزالأداء  تحقيق في اللاملموسات بأبعادهاالانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير  أنموذج  

  بأبعادها اللاملموسات    
X)(  

  المتغير
 Y)( المعتمد

 

CONSTANT   
(X) قيمة )F( 

 التفسير معامل
R2 

A B  الجدولية المحسوبة  

 Y 0.212 0.744 147.263 6.895 0.60 المتميز الأداء

  n=100                          الحاسبة الالكترونية على إعتماداً  إعداد الباحثالمصدر : 

  -:ما يأتي ) يتضح 31ومن خلال الجدول (

) والبالغ%%%ة Xلاملموس%%%ات بأبعاده%%%ا (للالخط%%%ي البس%%%يط  الإنح%%%دار نم%%%وذج) المحس%%%وبة لأFإن قيم%%%ة (  -1

%) اي 1د مس%%توى معنوي%%ة () عن%%6.895) الجدولي%%ة والبالغ%%ة (F) ه%%ي أكب%%ر م%%ن قيم%%ة (147.263(

  %).99بدرجة ثقة بلغت (

هذا ما يدل على ) عند مستوى المعنوية المذكور و β=  0.744(  الإنحدارمما يدل على ثبوت معامل 

  لكليات جامعة كربلاء . المتميز الأداء تحقيقكبير في  وبشكلتؤثر  اللاملموسات بأبعادهان إ

اللاملموس%%ات الخط%%ي البس%%يط. ومم%%ا تق%%دم يتض%%ح ب%%أن  ح%%دارالإن أنم%%وذجل عل%%ى ثب%%وت معنوي%%ة وه%%ذا ي%%د

 إحصائيةدلالة  ويعد هذا التأثير ذا،  بأبعاده) Y( المتميز الأداء تحقيقتأثير كبير في  ات) ذXبأبعادها (

  %).1ثقة (ي بدرجة عند مستوى المعنوية المذكور أ

%) من 60( ) تفسر ما نسبتهXاللاملموسات (ن ) أي إ0.60) بلغت قيمته (R2(ن معامل التفسير إ  -2

  .  ) بشكل عامY( المتميز الأداءالتغيرات الكلية التي تطرأ على 

) تفسيرها فتعود الى تأثيرات R2%) والتي لم يستطيع معامل التفسير ( 40ما النسبة المتبقية والبالغة (أ

  .نموذجالأأخرى غير موجودة في هذا لمتغيرات 

 اللاملموسات بأبعادهاوثبوت معنوية  ةصحة الفرضيات الفرعية الاربعبوت ومما تقدم وبعد التأكد من ث

  ن%%ه الرئيسة الثالثة والتي تنص على إ تأكد للباحث ثبوت صحة الفرضية بأبعاده المتميز الأداء تحقيقفي 

 ) بأبعاده المتميز الأداء تحقيقفي  ابأبعاده للاملموسات إحصائيةذات دلالة  ة( توجد علاقة تأثير معنوي

.  

) Y( المتمي%%ز الأداء تحقي%%ق) ف%%ي Xلاملموس%%ات (لبع%%اد الأ) ترتيب القوة التأثيري%%ة 32ويوضح الجدول (

  .) R2معامل التفسير ( قيموفقاً الى 



    قياس علاقـات التأثير بين متغيرات الدراسةقياس علاقـات التأثير بين متغيرات الدراسةقياس علاقـات التأثير بين متغيرات الدراسةقياس علاقـات التأثير بين متغيرات الدراسة                                    الثالث                 الثالث                 الثالث                 الثالث                 المبحث  المبحث  المبحث  المبحث          ––––الفصل الرابع  الفصل الرابع  الفصل الرابع  الفصل الرابع  

 133 
 

  

  

  

  )32الجدول (

  المتميزفي تحقيق الأداء  اللاملموسات أبعاد ترتيب قوة تأثير

 اللاملموسات أبعاد
 التفسير معامل

)R2( 

 القوة ترتيب

 ثيريةالتأ

 الثاني X1( 0.387( المعرفة

 الأول X2( 0.615( العلاقات

 الثالث X3( 0.318( الإبداع

 الرابع X4( 0.20( الإختراع براءة

    الحاسبة الالكترونية إعتماداً على المصدر : إعداد الباحث        

   -) ما يأتي :32يتضح من النتائج الواردة في الجدول (

) على المرتب%%ة الثاني%%ة م%%ن حي%%ث ق%%وة الت%%أثير ف%%ي تحقي%%ق الأداء المتمي%%ز م%%ن X1حصل بعد المعرفة (  -1

 %) .38.7خلال معامل تفسير بلغ (

) على المرتبة الأولى من حيث ق%%وة الت%%أثير ف%%ي تحقي%%ق الأداء المتمي%%ز م%%ن X2حصل بعد العلاقات (  -2

 ) .%61.5بلغ (خلال معامل تفسير 

ثة من حيث قوة التأثير في تحقيق الأداء المتميز من خلال ) على المرتبة الثالX3حصل بعد الإبداع ( -3

 ) .31.8%معامل تفسير بلغ (

) في المرتبة الرابعة من حيث قوة التأثير في تحقيق الأداء المتميز من X4( جاء بعد براءة الإختراع -4

 ) .20%خلال معامل تفسير بلغ (

) ه%%و الأه%%م ف%%ي الق%%وة التأثيري%%ة حي%%ث X2( ن بع%%د العلاق%%اتالنت%%ائج المتحقق%%ة الس%%ابقة يتض%%ح أ ومن خلال

) 38.5وباقي التغيرات والتي تمث%%ل ( نموذجمن التغيرات التي تطرأ على الأ 61.5%)يفسر ما قيمته (

  . نموذجتفسرها متغيرات أخرى لم تكن داخلة في الأ

وب%%اقي  جنم%%وذ) م%%ن التغي%%رات الت%%ي تط%%رأ عل%%ى الأ38.7%يفسر ما قيمت%%ه ( إذ) X1ويليه بعد المعرفة (

  . نموذجتفسرها متغيرات أخرى لم تكن داخلة في الأ )%61.3التغيرات والتي تمثل (

%) من التغيرات التي تطرأ 31.8يفسر ما قيمته ( إذفي أهمية القوة التأثيرية ) X3(ثم يأتي بعد الإبداع 

  . نموذجالأ تفسرها متغيرات أخرى لم يشملها )%68.2وباقي التغيرات والتي تمثل ( نموذجعلى الأ
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%) م%%ن 20) ف%%ي أهمي%%ة الق%%وة التأثيري%%ة حي%%ث يفس%%ر م%%ا قيمت%%ه (X4وأخي%%راً ي%%أتي بع%%د ب%%راءة الإخت%%راع (

%) تفسرها متغيرات أخرى لم تكن 80وباقي التغيرات والتي تمثل ( نموذجالتغيرات التي تطرأ على الأ

لاملموسات في تحقي%%ق الأداء المتمي%%ز وتدل النتائج السابقة على تباين قوة تأثير أبعاد ال . نموذجضمن الأ

.  
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  الفصل الخامس
  ستنتاجات والتوصياتالإ

Conclusions and recommendations  
  - : تمهيد
اللاملموس��ات ودوره��ا تضمنته الأدبيات الإداري��ة  تناولت الدراسة في الجانب النظري من خلال ما    

ف��رزه ، وكذلك ف��ي الجان��ب التطبيق��ي وم��ا أ في تحقيق الأداء المتميز بإستخدام بطاقة الدرجات المتوازنة

  تحليل البيانات المجمعة من عينة الدراسة .

ستنتاجات التي تم التوص��ل إليه��ا ف��ي الجان��ب النظ��ري والتطبيق��ي ويهدف هذا الفصل الى عرض أهم الإ

ضمن مبحثه الأول ، في حين تناول المبحث الثاني عرض أهم التوصيات التي يمكن أن تسهم ف��ي بن��اء 

ً فض��لاً ع��ن بع��ض التوص��يات العام��ة عين��ة الدراس��ة  الكليات المبحوثةفي  المتميزوتعزيز الأداء   وأيض��ا

  يمكن أن تسهم في بناء قاعدة البحث العلمي في جهود لاحقة .

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

   الأولالمبحث 
 ستنتاجاتالإ 

 
 ستنتاجات الخاصة بالجانب النظريالإ - 
 العمليستنتاجات الخاصة بالجانب الإ - 

  المبحث الثاني
 التوصيات

 
 التوصيات الخاصة بكليات جامعة كربلاء - 
 التوصيات العامة  - 

 

        سسسســــــــل الخامل الخامل الخامل الخامــــــــــــالفصالفصالفصالفص

�
 ياتياتياتياتــــتاجات والتوصتاجات والتوصتاجات والتوصتاجات والتوصــــستنستنستنستنا
�ا
�ا
�ا
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  الفصل الخامس
  المبحث الأول

  ستنتاجاتالإ
ستنتاجات ت$$م يقية للدراسة معبراً عنها بصيغة إيتضمن هذا المبحث خلاصة الحصيلة الفكرية والتطب    

ال$$ى الأط$$ر الفكري$$ة ف$$ي ح$$ين  المس$$تندة الأول بالإس$$تنتاجاتقس$$يمها ال$$ى مح$$ورين ، تخص$$ص المح$$ورت

  لى نتائج التحليلات الإحصائية. ندة اتخصص الثاني بالإستنتاجات التطبيقية المست

 -بالجانب النظري : الخاصةستنتاجات الإ أولاً :

تعد اللاملموسات من أهم مصادر خلق الثروة الرابحة ، وذلك من خلال تحقيق التكافؤ والتناغم ب$$ين   -1

 هداف المنشودة .مختلفة للوصول الى الأال هامكونات

ة وطريقته$$ا  المتمي$$زة ف$$ي إنش$$اء القيم$$ة والمي$$زة التنافس$$ية اللاملموسات ج$$وهر المنظم$$ات الحديث$$ تعد -2

 . المستدامة غير القابلة للتقليد

إن المنظمات التي تهدف الى إحتضان اللاملموسات ينبغي عليها توفير بيئة عمل ملائمة وتبني فلسفة  -3

 . إدارية معاصرة

كث$$ر م$$ن ودات اللاملموس$$ة أب$$الموج الإهتم$$امتمي$$ل الإتجاه$$ات المعاص$$رة ف$$ي الإدارة الحديث$$ة ال$$ى  -4

ض$$افة والتعظ$$يم ف$$ي الموج$$ودات المادي$$ة ي$$أتي بفض$$ل ت$$وافر دات المادي$$ة (الملموس$$ة) ، لأن الإالموج$$و

 الموجودات اللاملموسة .

يعد الأداء المتميز بمثابة المرآة التي تعك$$س مس$$توى نج$$اح المنظم$$ة وق$$درتها عل$$ى التكي$$ف م$$ع البيئ$$ة  -5

 والتفرد في أهدافها .

لمنظمات المعاصرة في عصر المعرفة والتطور وفي بيئات ديناميكية غير مستقرة ، أوجب عمل اإن  -6

 عليها التوجه نحو التركيز على التميز في الأداء .

ب$$داع ن المعرفة المتفوقة وإم$$تلاك الإداء المتميز لها ما يبررها ، إذ إن العلاقة بين اللاملموسات والأإ -7

، وك$$ذلك ف$$إن الحص$$ول عل$$ى  ر في تقديم مس$$تويات أداء غي$$ر تقليدي$$ةوالعلاقات المتميزة يسهم بشكل كبي

 ز في الأداء .رتقاء الى مستوى التميبراءات إختراع يعد حكماً مهماً على الإ

تمث$$ل نظام$$اً متك$$املاً لتقي$$يم الأداء المتمي$$ز إذ تتك$$ون م$$ن مجموع$$ة م$$ن  الموزون$$ةن بطاقة ال$$درجات إ -8

نش$$طة المنظم$$ة وربطه$$ا بإس$$تراتيجية ورس$$الة تعك$$س نت$$ائج تنفي$$ذ أ مالي$$ة الت$$يالمق$$اييس المالي$$ة وغي$$ر ال
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المنظمة من خلال مجموعة من المنظورات التي يتم تحديدها في ضوء رؤية ورسالة المنظم$$ة وأه$$دافها 

.  

 ً     -: العملي بالجانب  الخاصة ستنتاجاتلإا:  ثانيا

ن حول اللاملموسات أها وتشخيصإستجابات عينة الدراسة  أظهرت النتائج الإحصائية لوصف  -1

كليات جامعة كربلاء تعطي إهتماماً كبيراً لهذا المتغير لأنه الثروة الحقيقية غير الملموسة التي لا يمكن 

، وقد تجلى ذلك من خلال  بأدائهادور كبير في تعظيم قيمة الكلية والأرتقاء من تقديرها بثمن ، ولما له 

 -ما يأتي :

المعرفة لدى الأفراد ازتها على قدر جيد من المعرفة وتسعى الى زيادة تمتاز الكليات المبحوثة بحي - أ

 ببعد المعرفة بالمرتبة الثالثة . الإهتمام قوةغناء اللاملموسات ، وقد جاءت شكل يقود الى إوب

رضا علاقات جيدة مع كافة الأطراف المتعاملة معها بهدف تحقيق ال بإقامةتهتم الكليات المبحوثة  - ب

 ببعد العلاقات بالمرتبة الأولى . الإهتمامعاون المتبادل ، وقد جاءت قوة والتفاهم والت

عى الى الإرتقاء به ورفع مستواه ، وقد جاءت قوة تعطي الكليات المبحوثة أهمية كبيرة للإبداع وتس - ت

 ببعد الإبداع بالمرتبة الثانية . الإهتمام

في خلق سمعة مرموقة وأداء متميز ، ا تدرك الكليات المبحوثة أهمية براءة الإختراع ومدى إسهامه - ث

 ببعد براءة الإختراع بالمرتبة الرابعة . الإهتماموقد جاءت قوة 

ن حول الأداء المتميز أوتشخيصها إستجابات عينة الدراسة  أظهرت النتائج الإحصائية لوصف  -2

ً كليات جامعة كربلاء  لية وقدرتها على كبيراً لهذا المتغير كونه يعكس مستوى نجاح الكتعطي إهتماما

 -التكيف مع البيئة ، وقد تجلى ذلك من خلال ما يأتي :

تهتم الكليات المبحوثة بالمنظور المالي من خلال سعيها الى تحقيق العائدات وتوليد التدفقات النقدية  - أ

 بالمرتبةببعد المنظور المالي  الإهتمامبتحسين إدارة التكلفة التشغيلية ، وقد جاءت قوة وكذلك تهتم 

 الرابعة .

تعطي الكليات المبحوثة منظور الزبون أهمية كبيرة وتسعى الى كسب رضا الزبائن وزيادة تعاملهم  - ب

ببعد  الإهتماملجهود التي تبذلها إدارة الكلية ، وقد جاءت قوة مع الكلية بوصفه أحد  النتائج النهائية ل

 منظور الزبون بالمرتبة الأولى .
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لزبائنها  خلال سعيها الى تحقيق قيمة تفرديةور العمليات الداخلية من تهتم الكليات المبحوثة بمنظ  - ت

ببعد منظور العمليات الداخلية  الإهتمامنشطة والفعاليات التي تتميز بها ، وقد جاءت قوة بواسطة الأ

 بالمرتبة الثالثة .

أن تتبناها التعلم والنمو وتعمل على وضع الأسس التي يجب رك الكليات المبحوثة أهمية منظورتد  - ث

ببعد  الإهتماملتحقيق أهدافها في الأجل الطويل ، وقد جاءت قوة لخلق النمو والتحسينات المطلوبة 

 منظور التعلم والنمو بالمرتبة الثانية .

تباين الكليات المبحوثة في تبني متغيرات الدراسة الى وجود تباين قياس أشارت النتائج الإحصائية ل  -3

لاء في تبني اللاملموسات بأبعادها وعدم وجود تباين من قبل هذه الكليات في من قبل كليات جامعة كرب

 تبني الأداء المتميز بأبعاده .

أشارت النتائج الإحصائية لتحليل وإختبار علاقات الإرتباط بين متغيرات الدراسة الى وجود علاقة  -4

شكل منفرد ومجتمع والأداء إرتباط موجبة ومعنوية ذات دلالة إحصائية بين اللاملموسات بأبعادها ب

 -المتميز بأبعاده لكليات جامعة كربلاء ، إذ يتضح من ذلك :

، وقد جاءت  المتميز بالمعرفة والعمل على تنميتها لعلاقة ذلك بتحقيق الأداء المبحوثة هتمام الكلياتإ - أ

 قوة الإرتباط بالمرتبة الثانية .

ة الأطراف المتعاملة معها وزرع روح التفاهم هتمام الكليات المبحوثة بخلق علاقات جيدة مع كافإ - ب

 والتعاون لعلاقة ذلك بتحقيق الأداء المتميز ، وقد جاءت قوة الإرتباط بالمرتبة الأولى .

وذلك لعلاقته بتطوير آليات هتمام الكليات المبحوثة بالإبداع وتنميته والعمل على رفع مستواه إ - ت

 باط بالمرتبة الثالثة .تحقيق الأداء المتميز ، وقد جاءت قوة الإرت

البيئة المناسبة في هذا المجال  هتمام الكليات المبحوثة بالحصول على براءات إختراع وتوفيرإ - ث

 لعلاقة ذلك بتطوير آليات تحقيق الأداء المتميز ، وقد جاءت قوة الإرتباط بالمرتبة الرابعة .

الدراسة الى وجود علاقة تأثير أشارت النتائج الإحصائية لقياس علاقات التأثير بين متغيرات   -5

معنوية ذات دلالة إحصائية لللاملموسات بأبعادها بشكل منفرد ومجتمع في تحقيق الأداء المتميز بأبعاده 

على تحقيق الأداء المتميز لكليات جامعة كربلاء ، إن اللاملموسات تؤثر وبشكل كبير ، ويشير ذلك الى

  -ذلك من خلال النقاط الآتية : ىويتجل
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لما أهتمت الكليات المبحوثة بالمعرفة والعمل على تنميتها كان ذلك عاملاً مساعداً في تحقيق الأداء ك - أ

 المتميز ، وقد جاءت قوة التأثير بالمرتبة الثانية .

كلما أهتمت الكليات المبحوثة بتكوين علاقات جيدة وتعاون مثمر مع كافة الأطراف المتعاملة معها  - ب

 اء المتميز ، وقد جاءت قوة التأثير بالمرتبة الأولى .ساهم ذلك في تحقيق الأد

كلما أعطت الكليات المبحوثة إهتمام أكبر للإبداع وعملت على رفع مستواه عزز ذلك من عملية  - ت

 تحقيق الأداء المتميز ، وقد جاءت قوة التأثير بالمرتبة الثالثة .

ل عليها ساعد ذلك على تحقيق كلما إمتلكت الكليات المبحوثة براءات إختراع وأهتمت بالحصو - ث

 الأداء المتميز ، وقد جاءت قوة التأثير بالمرتبة الرابعة 
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  الفصل الخامس
  المبحث الثاني

  التوصيات
م��ا تق��دم م��ن أط��ر نظري��ة وتطبيقي��ة لموض��وع اللاملموس��ات ودوره��ا ف��ي تحقي��ق الأداء ف��ي ض��وء      

ظهرته الإستنتاجات (النظرية والعملية) ، نس��تعرض ، وما أ الموزونةبطاقة الدرجات  المتميز بإستخدام

كليات عينة الدراسة فضلاً عن بعض التوصيات العام��ة فيما يأتي مجموعة من التوصيات المقدمة الى ال

.   

   -: التوصيات الخاصة بكليات جامعة كربلاءولاً :أ
س��تثمار موارده��ا اللاملموس��ة تخطط وتضع سياس��ات لإدارة وبن��اء وإعلى إدارة الكليات المبحوثة أن  -1

إستراتيجيات فاعلة تصب يقود الى تحقيق الأداء المتميز ، وذلك من خلال صياغة وتطبيق  بالشكل الذي

 في تنمية المعرفة والإبداع وتقوية العلاقات والتحفيز على إمتلاك براءات الإختراع .

مشتركة بين التدريسيين عن  عملية تكوين رؤيةلكربلاء إهتماماً أكبر ضرورة أن تولي كليات جامعة  -2

مي��ة تراح��اتهم وتحدي��د حاج��اتهم للتنقلمتميز ، وتشجيع التدريسيين على إبداء ملاحظ��اتهم وإتعزيز الأداء ا

دائهم والمحافظة على مس��توى اتيجي لتطوير التدريسيين وتحسين أستروالتطوير بما يؤمن وضع منهج إ

ً إ ينعكسمتفوق للأداء  ً  يجابا قيادياً متميزاً في قطاع عملها ، وذلك بالإطلاع  على الجامعة كي تتبوأ موقعا

 سابقة ومناقشتها مع التدريسيين . الدائم على نتائج الأداء للسنوات ال

هتم��امهم بالمعرف��ة م��ن خ��لال المش��اركة بحوث��ة لملاكاته��ا العلمي��ة بزي��ادة إتحفي��ز إدارة الكلي��ات الم -3

ن الكف��اءات المتمي��زة م�� لأص��حابعتب��ارات معنوي��ة يبية وتوفير تخصيصات مالية ومنح إبالدورات التدر

 . تميزالمرتقاء بالأداء ما يتعلمون والإ ونشر أجل نقل

عم��ال لاملموس��ات ، لأنه��ا مس��اعدة لك��ل الأحتضان البناء بنية تحتية ساندة لأبعالي هتمام الكبير والالإ -4

ات والنشاطات التنظيمية ، وذلك من خلال توعية العاملين في الكلي��ات المبحوث��ة ح��ول أهمي��ة اللاملموس��

 ودورها في إنجاح عمل الكلية .

ب��داع يع للملاك التدريسي لكل عم��ل أو إنج��از يق��دم في��ه الإجمن الضروري وضع نظام للتحفيز والتش -5

 براءات الاختراع والمشاركة في المؤتمرات وما الى ذلك .أمتلاك تجديد وكذلك الووالإبتكار والتميز 

س��تفادة م��ن تم��اد مب��دأ المش��اركة والتع��اون والإعم حري��ة ال��رأي والتعبي��ر وتق��ديم الإقتراح��ات وإدع�� -6

 نعكاسات على تحقيق الأداء المتميز للكليات المبحوثة .بداعات وما لذلك من إالأفكار والإالمعلومات و
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ختراع في مجالات متعددة لما يمثله ذل��ك م��ن دع��م المستقبلية للحصول على براءات الإوضع الخطط  -7

أدائه���ا ومس���اهمتها بنم���و وتق���ديم الأفض���ل لجامع���ة ك���ربلاء لمكان���ة الكلي���ات المبحوث���ة وس���معتها وتمي���ز 

 الطلبة والمجتمع .حتياجات وإ

ة والإب��داع والعلاق��ات وب��راءة ج��راء مقارن��ات مرجعي��ة م��ع الكلي��ات المن��اظرة ف��ي مج��ال المعرف��إ -8

 ختراع ومحاولة الوصول الى أعلى مستويات التطور والتميز .الإ

توفير البيئة المناسبة للمبدعين في الكليات المبحوثة ع��ن طري��ق تش��جيعهم والأخ��ذ بالأفك��ار الجدي��دة  -9

 ورة ومحاولة تطبيقها وتنفيذها .والمتط

ً من المعرفة وجعله متاح الكليات المبحوثةحفظ كل إرث  -10 من خلال الأرش��فة للآخرين للمشاركة به  ا

 الألكترونية وتدوين الإنجازات المعرفية والمعلومات للكليات المبحوثة في المكتبات . 

بالنس��بة ة بتط��وير ملاكه��ا التدريس��ي على إدارة الكليات المبحوثة أن تضع الخطط والسياسات الكفيل -11

 طار التعلم المستمر .مهاراتهم ومعارفهم وعلاقاتهم الإنسانية وبشكل مستمر ضمن إل

لش��مولها  الموزون��ةضرورة تبني إدارة الكليات المبحوثة في تحقيق الأداء المتميز بطاقة ال��درجات   -12

 ق نظرة كاملة متوازنة حول الأداء .ساسية التي تخلعلى المنظورات الأ

غناء رأس المال البشري المتواجد في الكليات المبحوثة من خ��لال تط��ويره وتش��جيعه عب��ر إدماج��ه إ -13

ح��وافز خ��رى ، ورب��ط الة وتوزيعه��ا داخ��ل المنظم��ة م��ن جه��ة أبب��رامج تدريبي��ة م��ن جه��ة وتقاس��م المعرف��

 فراد .المادية والمعنوية بنتائج إبداعات الأ

الملاك��ات العلمي��ة والإداري��ة ف��ي الكلي��ات المبحوث��ة بض��رورة مواص��لة ال��تعلم المس��تمر  ح��ث جمي��ع -14

 ك��انواس��تعانة بخب��راء المعرف��ة س��واء ء رأس مال بشري متمكن م��ن خ��لال الإوالنمو المتواصل سعياً لبنا

 تحقيق الأداء المتميز . مما يؤدي الىمن داخل الكلية أو من خارجها 

ج��راء البح��وث ك��المختبرات ر الموارد الض��رورية المس��اعدة ف��ي إحوثة بتوفيقيام إدارة الكليات المب  -15

وأجه���زة الحاس���وب وأدوات التحلي���ل والقاع���ات العلمي���ة المس���اعدة ف���ي ذل���ك وتق���ديم ال���دعم والتش���جيع 

خت��راع م عل��ى تق��ديم المزي��د م��ن ب��راءات الإالضروريين من أجل رفع الروح المعنوية لدى الأفراد وحثه

 والمجتمع .الناس  تنفعالتي 

تعديل التعليمات الخاصة بالتخصيصات المالية المتعلقة بإنجاز البح��وث ووض��ع تخصيص��ات مالي��ة  -16

سهم في تش��جيع ختراع ، تأليف وترجمة ، إنجاز بحوث) بما يالأنشطة العلمية (براءة الإب خاصةمجزية 
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أسوة بم��ا ه��و معم��ول ب��ه ف��ي  ستشارات والدراسات العليا ،القيام بالأعمال الإبداعية والبحث العلمي والإ

 الجامعات العالمية .

إقامة علاقات علمية بحثية مع الجامعات المحلية والعربية والأجنبي��ة م��ن خ��لال التنس��يق م��ع وزارة  -17

خ��رى ح��ول الأساليب البحثية في الجامع��ات الأستفادة من الخبرات والمعارف وهدف الإالتعليم العالي ، ب

، ونقلها الى جامعة كربلاء ، ويتم ذلك من خلال عقد الإتفاقيات العلمي��ة ريسي تنمية وتطوير الملاك التد

 ومذكرات التفاهم ومساهمة الباحثين في المؤتمرات العلمية التي بها الجامعة .

ضرورة قيام إدارة الكليات المبحوثة بوضع إستراتيجية مناسبة لإدارة وترسيخ مفاهيم اللاملموسات  -18

خت��راع ) والأداء المتمي��ز بإس��تخدام بطاق��ة ال��درجات ب��داع ، ب��راءة الإقات ، الإبأبعادها ( المعرفة ، العلا

علم والنم��و تبأبعاده ( المنظور المالي ، منظور الزبون ، منظور العمليات الداخلية ، منظ��ور ال�� الموزونة

 علمية .وحلقات النقاش والندوات والمؤتمرات ال التنمية) وإبراز أهميتها وتطبيقاتها من خلال برامج 

  -التوصيات العامة : ثانياً :

متعلقة بها بالشكل الذي يمكن من هتمام بموضوع اللاملموسات والتوسع في الدراسات والبحوث الالإ  -1

 ستثماراً يسهم في تعظيم الموجودات المادية للمنظمات .إستثمار تلك الموجودات إ

، تب��ادل المع��ارف والخب��رات والمس��اهمة نفتاح على العالم م��ن حي��ث التنمي��ة ، التط��وير ، الت��دريب الإ -2

 بالمؤتمرات .

ن رسالة الجامعة الرئيسة هي تفاعلها م��ع المجتم��ع والإحس��اس ب��ه ف��نحن بأش��د الحاج��ة لبن��اء مجتم��ع إ -3

 عراقي قادر على التعلم والبناء بما يشجع على التعاون وتخطي الحواجز .
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حضرة الاستاذ الفاضل 
  ........................................................................  المحترم

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ...

  ستبانةم / تحكيم إستمارة إ

ستبانة المرفق��ة طي��اً والت��ي تع��د مقياس��اً لمتغي��رات تم إختياركم لتحكيم إستمارة الإ     

س  تخدام الأداء المتمي  ز بإاللاملموس  ات ودوره  ا ف  ي تحقي  ق راس��ة الموس��ومة ( الد

نظ��راً لك��ونكم  ) : دراسة ميدانية في كليات جامعة كربلاء الموزونةبطاقة الدرجات 

الباحث ان تمدوا له ي��د الع��ون  من ذوي الخبرة والإختصاص في هذا المجال ، يرجو

  مق���دار ملائمته���ا لقي���اس متغي���رات س���تبانة وك���م بم���دى وض���وح فق���رات الإلبي���ان رأي

  الدراسة .

  وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير

  

  

  

المشــــرف                                                                                                                                  ثــــــــــالباح                

 الاستاذ الدكتور                                                             طالب الماجستير                

  علاء فرحان طالب                            علي عبد الامير عبد الحسين          

 

  

 

 

  



  

  ستبانةن الإأسماء السادة محكمي     

  

 

  

مــــسالإ  ت   العمل عـــــموق    التخصص العام 

أعمالإدارة   حمود العنزيعلي أ . د . سعد  1-   جامعة بغداد – والإقتصادكلية الإدارة  

أ . د . مؤيد عبد الحسين  2-
  الفضل

أعمالإدارة    جامعة الكوفة – والإقتصادكلية الإدارة  

  مسيب –المعهد التقني  أعمالإدارة   أ . د . مؤيد يوسف الساعدي 3-

  جامعة بغداد – والإقتصادكلية الإدارة  أعمالإدارة   أ . د . صبيحة قاسم هاشم  4-

كلية السياحة الدينية وإدارة المؤسسات  إدارة أعمال  أ . د . علي كريم الخفاجي  5-
  جامعة كربلاء –الفندقية 

  جامعة كربلاء –كلية الإدارة والإقتصاد  إدارة أعمال  أ . فؤاد حمودي العطار 6-

أ . م . د . أكرم محسن  7-
  الياسري

  جامعة كربلاء –كلية الإدارة والإقتصاد  إدارة أعمال

أ . م . د . ميثم ربيع  8-
  الحسناوي

  جامعة كربلاء –كلية الإدارة والإقتصاد  إدارة أعمال

  جامعة بغداد –كلية الإدارة والإقتصاد  إدارة أعمال  أ . م . د . سعدون حمود جثير 9-

  جامعة بغداد –كلية الإدارة والإقتصاد  إدارة أعمال  م . د . أياد طاهر الجبوريأ .  10-

  جامعة الكوفة –كلية الإدارة والإقتصاد  إدارة أعمال  أ . م . عبد الكريم هادي شعبان 11-

  جامعة الكوفة –كلية الإدارة والإقتصاد  إدارة أعمال  م . د . هاشم فوزي العبادي  12-

  جامعة الكوفة –كلية الإدارة والإقتصاد  إدارة أعمال  لي رزاقم . د . ع 13-



                ))))2ملحق رقم (ملحق رقم (ملحق رقم (ملحق رقم (        

                                   

   المقاب��ت الشخصيةالمقاب��ت الشخصيةالمقاب��ت الشخصيةالمقاب��ت الشخصية                                                                                                        

  تاريخ المقابلة  الكليــــة   المنصب الحالي  الاســــــم  ت

  
1 -  

  
  أ . د . علاء فرحان طالب

  
  عميد

  
  الإدارة والإقتصاد

  
9 – 12– 2012  

  
2 -  

  
  الشمري أ . د . هاشم مرزوك

  
  عميد

  
السياحة الدينية وإدارة 

  المؤسسات الفندقية

  
2 – 12– 2012  

  
3- 

  
  أ . د . فاروق محمود الحبوبي

  
  عميد

  
  التربية للعلوم الانسانية

  
2 – 12– 2012  

  
4- 

  
  أ . د . عبد الامير عودة اسماعيل

  
  عميد

  
  الطب البيطري

  
2 – 12– 2012  

  
5- 

  
  أ . د . احمد عبد الله الراجحي 

  
  عميد

  
  الهندسة

  
3 – 12– 2012  

  
6- 

  
  أ . د . احمد محمود عبد اللطيف

  
  عميد

  
  العلوم

  
3 – 12– 2012  

  
7- 

  
  أ . م . د . علي كريم خضير

  
  عميد

  
  التمريض

  
3 – 12 – 2012  

  
8- 

  
  أ . م . د . محمد حسين المهداوي

  
  م . العميد العلمي

  
  للعلوم الانسانيةالتربية 

  
9 – 12– 2012  

  
9- 

  
  أ . م . د . حكمت صاحب ناصر

  
  م . العميد العلمي

  
  الطب البيطري

  
2 – 12– 2012  

  
10- 

  
  أ . م . د . عباس مطرود باشي

  
  م . العميد العلمي

  
  العلوم الطبية التطبيقية 

  
3 – 12– 2012  

  
11- 

  
  أ . م . د . زهير حميد عبود 

  
  العلميم . العميد 

  
  العلوم

  
3 – 12– 2012  

  
12- 

  
  أ . م . د . وفاق جبوري محمد

  
  م . العميد العلمي

  
  التربية للعلوم الصرفة

  
9 – 12– 2012  



  
13- 

  
  م . د . هاشم جبار الحسيني 

  
  م . العميد العلمي   

  
السياحة الدينية وإدارة 

  المؤسسات الفندقية

  
2 – 12– 2012  

  
14- 

  
  عباس م . د . محمد طلعت

  
  م . العميد الاداري

  
  الصيدلة 

  
3 – 12– 2012  

  
15- 

  
  م . د . جاسم محمد مصطفى

  
  م . العميد الاداري

  
  العلوم

  
3 – 12 – 2012  

  
16- 

  
  م . م . فواز حمدان عبود

  
  م . العميد الاداري

  
السياحة الدينية وإدارة 

  المؤسسات الفندقية

  
29 – 11 – 2012  

  
17- 

  
  م . م . فاتح عودة كاظم 

  
  م . العميد الاداري

  
  الطب البيطري

  
2 – 12– 2012  

  
18- 

  
  أ . د . علاء فراك حسين 

  
رئيس قسم العلوم 
  الطبية الاساسية

  
  طب الاسنان

  
3 – 12 – 2012  

  
19 -  

  
  د . محسن عبد الله الراجحي  أ . 

  
  رئيس قسم الإقتصاد

  
  الإدارة والإقتصاد

  
4 – 12 – 2012  

  
20 - 

  
  أ . م . د . فاضل اسماعيل شراد

  
  رئيس قسم الحاسبات

  
  العلوم 

  
2 – 12 – 2012  

  
21 - 

  
  أ . م . د . حيدر محمد عبد الله

  
  رئيس قسم السياحة

  
السياحة الدينية وإدارة 

  المؤسسات الفندقية

  
9 – 12 – 2012  

  
22 - 

  
  أ . م . د . عادل نذير بيري

  
رئيس قسم اللغة 

  العربية

  
  التربية للعلوم الانسانية

  
9 – 12 – 2012  

  
23 - 

  
  أ . م . د . عبد الباري مهدي 

  
رئيس فرع الكيمياء 

  الصيدلانية

  
  الصيدلة

  
3 – 12 – 2012  

  
24 - 

  
  أ . م . د . ابراهيم صالح عباس

  
  رئيس قسم العقاقير

  
  الصيدلة 

  
3 – 12 – 2012  

  
25 - 

  
  أ . م . د . احمد حسين سلمان 

  
  رئيس قسم الطب 

  
  الطب

  
3 – 12 – 2012  

  
26 - 

  
  أ . م . د . سعاد خلف سلمان 

  
  رئيس قسم الرياضيات 

  
  التربية للعلوم الصرفة

  
3 – 12 – 2012  



 

 

   

 

  
27 - 

  
  أ . م . د . حميدة عيدان سلمان 

  
  رئيس قسم الكيمياء

  
  التربية للعلوم الصرفة

  
3 – 12 – 2012  

  
28 - 

  
  نجم الدينأ . م . د . عدنان كريم 

  
  رئيس قسم الإحصاء

  
  الإدارة والإقتصاد

  
4 – 12 – 2012  

  
29 - 

  
  أ . م . د . عمار محمد يونس

  
  رئيس قسم التاريخ

  
  التربية للعلوم الانسانية

  
6 – 12– 2012  

  
30 - 

  
  م . د . نادية صالح مهدي 

  
رئيس قسم إدارة 

  المؤسسات الفندقية 

  
السياحة الدينية وإدارة 

  الفندقيةالمؤسسات 

  
2 – 12 – 2012  

  
31 - 

  
  م . د . نورس محمد شهيد 

  
  رئيس قسم الفيزياء

  
  العلوم

  
3 – 12– 2012  

  
32 - 

  
  أ . م . كمال مظلوم فليح الخفاجي 

  
رئيس قسم الاحياء 

  المجهرية

  
  الطب البيطري

  
2 – 12 – 2012  

  



 ( 3) ملحق رقم  
           

     

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعـــة كربلاء              
 والاقتـــصاد  دارةكلية الإ       
 عمال الأ إدارة قسم            

 الدراسـات العليا              
                                                                 

 بانه ستإستمارة إ م / 
 تحية طيبة ... 

 إدارةفتي علتمم رسالة الماجستتير  عداد إبين أيديكم جزءاً من متطلبات  ستمارة التيتعد الإ      

بطاقـة الـدرجات  إسـتددامالمتميـز ب اللاملموسات ودورهـا يـي تحقيـلأ الأداء) بعنمان عمالالأ

ملاتايدددي فددد   ملأ مءحقيددد  معرفدددو  ال ملممسات دددت  فددد  ت إلددد إذ تهددد    ، (: دراســـة ميدانيـــة الموزونـــة
وتبدو عسيهدت ق  دو ، ملإ  من عاسكد  نرودتام عو ف  مي ا لميوملاؤ ست  ملتعسيايو ، انظرمً لات تتاتعتن به من خبرة 

ل  و ملتحسيل اصتمب ملرأي كي  عن  إوتقتهت تحقيقتً احرصك  ملأ هتاتمك بإ تبتنو تحظ  فقرم  ملإ بأنقو تاسؤنت ملث
طدر ملاعرفيدو املفسسدفيو لسبحد  اعيتً لفيعتً لسسع  نحدت تعيزدي ملأهتاتم تفهاتً ا يعكس هذم ملإ  نتتئج مل لم و ، ا ف

لقطدت  اذلدب بف دل ن تخرج هذه مل لم و قنتتئج تخ م ملبح  ملعسا  فد  هدذم ممل أملتطبيقيو عس  أ بأبعت هملعسا  
 -تيو :ملنقتط ملاهاو ملآ لة يرو  ممحظووتبت  متضتعيو ا  يقو ، الك  تكتال ملصت مت  تق متنه من إ

  تاتلة .ملتت يع عس  ملإ    أاذكر ملاللأغرمض عسايو بحتو فم حتوو   تستعالإن ملإوتبت   -1
  .اصحيحتً  ن تكتن ملإوتبت  عس  أ تس ملتم ع ملفعس  ملاتوت  اليس عس  أ تس مت ترانه منت بتً أيرو    -2

  .  تبتنو لستحسيل م صمحيو ملإبو ، لان ذلب يعن  عوت ان إمن ي  ؤمل يرو  ع م ترك أ  -3

 ختيتل امح  لكل  ؤمل .متم إملإوتبو قتضع عممو )         ( أيرو    -4

 مع دالص شكرنا وتقديرنا لتعاونكم معنا متمنين لكم دوام التوييلأ 

                                                                            المشــــرف                                                        الباحــــــــــث                

 الاستاذ الدكتور                                                               طالب الماجستير                 

 طالب علاء يرحان                             علي عبد الامير عبد الحسين          

 

 
 
 
 
 



 معلومـــات عـــامـــة 

 أنثى                  ذكر                                                -الجنس :       

 

   60 -51                               30 -21             -الفئة العمرية :   

 يأكثر   – 61                                40 -31                                

                                41 – 50                              

 دبلمم عالي        ماجستير                          دكتمراه                -هل العلمي :المؤ  

 مساعد  مدرس    مدرس                        ستاذ مساعد أستاذ                 أ      -اللقب العلمي :

 رئيس قسم                       معامن عميد         عميد                             -الحالي : الإداري المنصب 

         -: عدد الدمرات التدريبية 

 9 -7                       لا يمجد           

      يأكثر  - 10                               3  – 1         

         4 –  6                                                                       

 -:  جماليةالإ ات الخدمةعدد سنم

      1- 5                         21- 25   

       6- 10                        26 - 30    

   يأكثر  -31                       15 -11    

 

 

 

 

 

 

  



 -: Intangibles اللاملموسات : أولا    

 

  

هي الثروة الحقيقيـة ييـر الملموسـة التـي ق مثـا م فـا  ا ـة  -:Intangiblesاللاملموسات 

. ومن اللاملموسـات التـي  بأدائفاوالارققاء  الكليةقعظيم قيمة  إلىالمعارف والإبداعات المؤدية 

 هذه الدراسة هي :عتمادها  ي إسيتم 

 

 

يـلأ أعلـ  يكـار وتحقهي أساس القدرة يي عمليـة دلـلأ الأ -: Knowledge المعرية   -1

 بتكار مستويات الجودة والإ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ب سمة  أقفا العمارات ت
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معيرر  الكلوي  في   يمتلك التدريسيون   -1

  ختصرصهممتننع  ف  مجرل إ

           

علييب لييهل  هيينر  الكلويي  تعمييإ إرار   -2

 تفييرب لرلتدريسييوو حكبويي   لهييد  اإ

 المتننع ذوي المهررات والمعرر  

  

 

         

علييب مرييررك   الكلويي  إرار  تحيي     -3

وندوات تدريبو   رورات ف   التدريسوو 

  ومؤتم ات علمو  لزيرر  معررفهم 

           

وييو واإردييرر التن  الكلويي  إرار تعتمييد   -4

والحيينار لتيبوييم المع فيي  الصييحوح  

 الت  تخدم ل امجهر 

           

زييرر  معيررفهم  إلب التدريسون يسعب   -5

 وسرئإ وتقنورت متعدر   إستخدامل

           



  

قحقيا الرضا  إلىهو ذلك ال شاط المخطط الذي يفدف  -: Relationships العلاقات – 2

  المتعاملة معفا . و ا ة الأطرافورها جمفمع و  الكليةالعاملين  ي لمتمادل بين لتفاهم اوا
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ب سمة  أقفا العمارات ت
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الكلويي  علييب تيينفو  لو يي   إرار  تعمييإ  -1

علاقرت وري   إقرم لب منرسب  تسرعد ع

 هر المتعرمل  مع مع كرف  الأط ا 

           

مهيرراتهم  إسيتخداميحرول التدريسون    -2

  الت لني  عند التعرمإ مع اليلب  

  

 

         

تفرعلويي   يمتلييك التدريسييون  مهييررات   -3

 اإراري الميييلا  ويييد  للتعرميييإ ميييع 

 والعلم  واليلب  

           

 إقرمييييي  إليييييبالكلوييييي   إرار  تسيييييعب  -4

 إليبالمؤتم ات والندوات التي  تهيد  

د العلاقيييييرت ليييييو  الكلويييييرت تنطوييييي 

ميييييييي  مختليييييييي   والتدريسييييييييوو 

 الاختصرصرت 

           

الكلوييي  عليييب زرة  قرفييي   إرار تعميييإ   -5

العلاقييرت الجوييد  وروت التعييرو  لييو  

 فوهر العرملو   الأف ار كرف  

           



 

التي قتصل بحـل المشـكلات ملة من الا كار المفيدة الجديدة هو ج -: Innovationالابداع  -3

المفارات الشخصية والخمرة المت وعـة   ضلاً عنقر يب الانماط المعرو ة من المعر ة  وإعادة

 والقدرة على التغيير.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ب سمة  أقفا العمارات ت
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علب تنفو  المنير   الكلو  إرار تح     -1

 أعميرللهد  تقيديم  للتدريسوو الملائم 

  إلداعو 

           

النبيييرئ  مييي  قبيييإ  إنجيييرزيتيلييي    -2

يميير  و  اإاإرارييي والقييرر  التدريسييوو  

 لفلسف  التجديد المستم  

           

علييب  التدريسييوو  الكلويي  إرار  ترييجع  -3

مي  نتيرع علمي  فضإ مير ليديهم تقديم أ

اإليداة في  مجيرل مسيتن   إلبي تق  

 تخصصهم 

           

 أعمييرليعمييإ التدريسييون  علييب تقييديم   -4

ومتجدر  لهد  الحصينل عليب  مبدع 

  ترجوعو   مكرفآت 

           

 أعميرليح   التدريسون  علب تقديم   -5

علمويي  تتموييز لرإلييداة لهييد  خدميي  

  المسو   العلمو  للكلو 

           



 
 

ثيقة رسمية صـادرة مـن جفـة رسـمية مخولـة ح قمـ   هي و -: Patent ختراعبراءة الإ -4

 ه وقطميقه .إختراع إستخدامزم ية معي ة  ي  لمدةصاحب المراءة حا الاحتكار 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ب سمة  أقفا العمارات ت
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إختي اة  تتموز الكلو  لحورزتهر لي ااات   -1

   وو  متموزيمتجدر  لامتلاكهر تدريس

           

ترييجع إرار  الكلويي  التدريسييوو  علييب   -2

تقييديم نتييرع علميي  متموييز فيي  مجييرل 

الاختصيير  لهييد  الحصيينل علييب 

 ل اا  إخت اة

           

صدار تعلومرت مإ إرار  الكلو  علب إتع  -3

لحمريييييي  إخت اعيييييرت التدريسيييييوو  

 والمحرفظ  علوهر 

           

ومكرنييي  تمتليييك الكلوييي  سيييمع   ويييد    -4

م منق  نتوج  ل ااات اإختي اة التي  

 تمنح لتدريسوهر 

           

تعيييد لييي ااات اإختييي اة الممننحييي    -5

هيم المحفيزات للعييرا م  أ للتدريسوو 

راا الأعمييرل الجرمعويي  فيي  أواإلييداة 

 والارتقرا لرلمستن  العلم 

           



الـذي ق فـرد  الأداءعلى مستوى من مسـتويات أهو  -: Excellent performance المتميز الأداء

لـى التكيـ  وقدرقفا ع لكليةمي وشامل يعكس مستوى نجاح اوالذي يحقا ب اء معر ي قرا  الكليةبه 

 -عتمادها  ي هذه الدراسة هي :إميز التي سيتم المت الأداء أبعادمع الميئة ح ومن 

هـي قلـك المؤشـرات التـي قـرقمط بتحقيـا  -: Financial Perspective الم ظـور المـالي -1

 التكلفة التشغيلية  إدارةالعائدات ح وقوليد التد قات ال قدية او قلك المرقمطة بتحسين 

 -:  Excellent performance المتميز الأداء :ثانيا      

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 ب سمة  أقفا العمارات ت
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لزيرر  كفرا  الخدمرت  الكلو  إرار تقنم   -1

 المقدم  لتحسو  عرئداتهر 

           

ضيع خيي  عليب و  الكلوي  إرار تعمإ   -2

ميينال فيي  مسييتم   لزيييرر  إسييتلمرر الأ

 الأرااالعلموي  وتحقويم  تهيرملاكرخدم  

 المتموز

           

تحقوم عرئداتهر  هد  الكلو  إرار تضع   -3

ف  المستن  اللرن  لعيد هيد  تحسيو  

  نر  الخدمرت المقدم   

           

علييييب تقلوييييإ  الكلويييي  إرار تحيييي     -4

التكييرلو  الترييةولو  اويي  الضيي وري  

 الأرااتحسيييو   إليييبوالتييي  لا تيييؤري 

  ريم والأكرالتعلوم  

           

النردي   عي   اإيي ارات   نمين في  هنر  -5

مريييرريع البحيييط والتييييني  ورورات 

التعليييوم المسيييتم  وعنائيييد المكرتييي  

 الاستررري  

           



يعمر عن معدل الزيادة  ي هو الم ظور الذي  -: Customer Perspectiveم ظور الزبون  -2

 ة .الكلي إدارةحد ال تائج ال فائية للجفود التي قمذلفا ة ح بوصفه أامل الزبائن مع الكليقع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ب سمة  أقفا العمارات ت
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ار عيد   أزييرر  ملحنبي  في  ترهد الكلو   -1

لوي  واليلب  المقبنلو  ف  الدراسيرت الأ

 والعلور

  

 

         

تحس  ف  تخفوض نس  التس ب ين د   -2

 لو  والعلورولو  طلب  الدراسرت الأ

           

الكلويي  المرييركإ التيي   إرار تسييتنع    -3

وطلبتهييير  ملاكرتهييير العلموييي تنا يييو 

الحلنل لهر لأس ة وقي   إيجرر وتحرول 

 ممك  

           

ملاكرتهييير العلموييي  الكلوييي   إرار تحيييط   -4

عليب تقيديم الخيدمرت لليلبي    اإراريو

لمهرر  وكفرا  عرلوتو  ولإسلنب علم  

 متق 

           

الكلويي  الأ ييناا المنرسييب   إرار تيينف    -5

المسييتن  العلميي   إلييبرتقييرا طلبتهيير إ

 الميلنب 

           



هـي العمليـات التـي قسـاعد  -: Internal process perspective م ظـور العمليـات الداخليـة -3

ة مـن جفـة ات التي قتميز بفا الكليوالفعالي الأنشطةالقادة على قحقيا قيمة قفردية لزبائ فم من خلال 

  ح وقحقيا عائداقفا من جفة اخرى 
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القيييدر  عليييب منا هييي   الكلوييي  تمتليييك  -1

 الزيرر  المتنقع  ف  عدر طلبتهر

           

الحفرب علب خيزي   الكلو  إرار تحرول   -2

ملائم مي  الم ا يع والكتي  والأروات 

 والمستلزمرت الض وري  لعملهر

  

 

         

م التيييناز  تحقوييي  إليييب الكلوييي تسيييعب   -3

وأهييييدا   أهييييدافهرلييييو  والملائميييي  

 المتعرمل  معهر الأط ا 

           

القيدر  عليب  الكلوي   ف  العرملن يمتلك  -4

ستجرل  الس يع  لكإ حر رت اليلبي  اإ

 ورابرتهم

           

نتر ويي  المع فويي      تحسيي  فيي  اإ ين ييد   -5

 (م  ، تألو  ونر عل) لحط 

           



يعمـر هـو الم ظـور الـذي  -: Learning and growth perspective م ظور التعلم وال مو -4

 ـي  الأهـدافة لخلا ال مـو والتحسـي ات المطلوبـة لتحقيـا ان قتم اها الكلي عن الاسس التي ي مغي

 الاجل الطويل
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فكيرر زييرر  الأ إليبالكلوي   إرار تسعب   -1

 إلييبالجدييد  وتنمويي  الييتعلم اليهي يقيينر 

 المتموز  الأراا

  

 

         

الكلويي  متموييز  فيي  رعمهيير  إرار تعييد   -2

 للتعلم والنمن

           

تدريسوهر  إرخرلالكلو  علب  إرار تعمإ   -3

رورات تيني ي  ليو  ميد  وأخي   ف  

 لتحسو  ارائهم 

           

الكلويي  لتيينفو  لو يي  ملائميي   إرار تقيينم   -4

عليب أ إليبلتدريسوهر وطلبتهر للنصنل 

 مستنيرت التنمو  والتعلم

           

ليب رعيم وتريجوع الكلوي  ع إرار تعمإ   -5

رائهيييييم تدريسيييييوهر عليييييب طييييي ت  

 رتهم الداعم  للتعلم والنمنومقت ح
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  المصـــــــــــادر

  أولاً 
  المصـــادر العربيــة

  ثانيـا
 المصــادر الأجنبيــة
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 المصادر العربية

 

 القرآن الكريم  -أ

 

                                     -الكتب : :ب

 

المتعلمةة م التنظيمي والمنظمة التعل" البغدادي ، عادل هادي حسين ، العبادي ، هاشم فوزي دباس ،  -1

 –إدار: المع فةة  –الةاار : التنظيميةة  –داريةة المعارة : : الوةلال التنظيمةي وعلاقتهما بالمفاهيم الإ

 -، اوقدن  ىالعبعة  اوطلة مؤسسة  الةوقال لشر ةا طالعباعة  ، ،  " الأداء التنظيمةي –إدار: المعلامات 

 .2010عمان ، 

،  يالبيئة  –المداخل الأساسية للعلاقات العامة المةدخل العةا   "،سحا ، ، محمد مريا ، طهبي  حجاب  -2

 . 1997القاهاة ،  -مصا  العبع  الاطلى ، ، داق الفجا لشر ا طالتوزيع ، "البحثي  الإداري

،  الإسةنردقي  -مصا العبع  الاطلى ،  ، الداق الجامعي  ، "الولال في المنظمات " حسن ، قاطي  ،  -3

2000  . 

العبعة   ، الةداق الجامعية  ، "مدخل است اتيجي لتخطيط وتنمية الماارد البشة ية " حسن ، قاطي  ،  -4

 .2005،  الإسنردقي  - مصا الاطلى ،

، داق المسةياة لشر ةا طالتوزيةع ،  " مةدخل الةا العلاقةات العامةة"  الخعيب ، سعادة قاغب أحمةد ،  -5

 . 2000عمان ،  -العبع  اوطلى ، اوقدن 

دم ةة، ،  -، داق الاضةةا ، العبعةة  اوطلةةى ، سةةوقيا  "إدار: الأبةةداو والأبتكةةار " ، قعةةد ، الصةةان -6

2001.  

التوةاي  مةدخل  " مبةاد عقيشي ، عمةا طفةفي ، العبةدلي ، احعةان بةدق ، الغةديا ، حمةد قاشةد ،  -7

 . 1996عمان ،  -اوقدن العبع  الثاني  ، ، داق زهاان لشر ا طالتوزيع ، " متكامل 

اوقدن العبع  الاطلى ، ،  لشر ا طالعباع  ، مؤسس  الوقال "لتواي  اأسس " عشي ، محمد أمين ،  -8

  .2000عمان ،  -
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 مؤسسة   ، " الأساليب الكمية والناعيةة فةي دعةم قة ارات المنظمةة" الفضل ، مؤيد عبد الحسين ،  -9

 . 2004عمان ،  -اوقدن العبع  الاطلى ، الوقال لشر ا طالتوزيع ، 

عمةةان ،  - الاقدن، داق طائةةل لشر ةةا ،  " نظ يةةة المنظمةةة والتنظةةيم" القايةةو ي ، محمةةد ااسةةم ،  -10

2002.  

 -، داق المرةةاهل لشر ةةا ، العبعةة  اوطلةةى ، اوقدن  " إدار: التكنالاجيةةا" اللامةةي ، غسةةان ااسةةم ،  -11

 .  2007عمان ، 

العبعة   ، ، مدياية  داق النتةب لشعباعة  طالر ةا " البحة  العلمةي ومناهجة  " محجوب ، طجيه ،  -12

 .2002،  بغداد  -العاال الثاني  ، 

، داق اليةةازطقي العشميةة  لشر ةةا  "يقةةا   إدار: اللاملماسةةات : إدار: مةةا ا" ،  عبةةود  نجةةم ، نجةةم -13

 . 2010عمان ،  -، اوقدن  طالتوزيع ، العبع  الاطلى

، داق اليازطقي العشمي  لشر ا طالتوزيع ، العبعة  الاابعة   "الإدار: الدولية  "، ياسين ، سعد غالب  -14

 .  2002عمان ،  -، اوقدن 

 

       -:الأطاريح والرسائل الجامعية   - ج 

 

المتاازنةة : دراسةة تطبيقيةة فةي " قيا  أداء المنظمة باستعمال بطاقةة الةدرجات الجابا ، زيرب ،  -1

، كشيةة  الإداقة  إداقة اوعمةةال"، قسةةال  ماجسةةتيا فةةي  الجنابيةةةالشةة رة العامةةة لةسةةمد: ط المنطقةةة 

 .  2007طالااتصاد ، جامع  بغداد ، 

التنافوةية فةي تحقية   وااسةتخباراتتأثي  المع فةة التوةايقية " الجبوقي ، هديا خيون عاشوق ،  -2

،  "دراسة تحليلية مقارنة لآراء عينة مةدي ي الماةارا الع اقيةة الحكاميةة والأهليةة   الأداء المتميز

 . 2012، جامع  كابلاء ، طالإاتصاد قسال  ماجستيا في العشوم المالي  طالمصافي  ، كشي  الإداقة 

تحليلية في شبكة  تأثي  إدار: المع فة في الكفايات الجاه ية : دراسة  "الجرابي , أكام سالم حسن ,  -3

 .  2009, قسال  ماجستيا في الإداقة العام  , كشي  الإداقة طالااتصاد , جامع  بغداد ,  الإعلا  الع اقي"

تاميم نظا  تقايم ااداء ااست اتيجي للجامعات باعتمةاد تقنيةة بطاقةة  "، سراء عبد الاحيم ،  سعيد  -4

 ، جامع  بغةداد  اتصاد داقة طالإ، كشي  الإ اوعمال إداقةفي طاطح  دكتوقاه فشسف  إ، الدرجات المتاازنة"

،2005. 
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دور المع فةةة النةةمنية واسةةت اتيجيات إدار: المع فةةة فةةي بنةةاء  "ال ةةيخشي , مدرةةد محمةةد ياسةةين ,  -5

,  إداقة اوعمةال, قسال  ماجسةتيا فةي  المقدرات الجاه ية : دراسة ميدانية في دياان ال قابة المالية"

 . 2009اتصاد , جامع  بغداد , كشي  الإداقة طالإ

أطاطح  دكتةوقاه فةي  ، ،"العلاقات العامة في القطاو الاناعي بالع اق"ظافا سشمان  ، الصميدعي -6

 . 2000، جامع  بغداد  ، كشي  الآداب  ، الإعلام

دراسة تحليليةة  : المنظميأث  رأ  المال الفك ي في الإبداو " ، خول  عبد الحميد محمد ،  العالباني -7

اتصةةاد ، جامعةة  كةةابلاء ، الإكشيةة  الإداقة ط،  إداقة اوعمةةالفةةي  سةةال  ماجسةةتيا، ق "فةةي جامعةةة بابةةل

2005. 

 , لمنظمةياها في الإبةداو التنظيمةي والأداء المحددات التنظيمية وتأثي "  , أقيل سعيد خشيل , العاني -8

كشية  الإداقة ،  في إداقة اوعمالقسال  ماجستيا  , " الغاز)ش رة عامة(دراسة ميدانية في ش رة تعبئة 
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 Abstract 

 

    This study seeks to identify and address Intangibles (independent 
variable), which included all of the (knowledge ,relationships,innovation 
,patent) and its role in achieving excellent performance using balanced 
scorecard dimensions of (financial perspective,customer perspective, 
internal processes perspective ,learning and growth perspective). And 
the problem of the study was launched from the reality of the University 
of Karbala on the extent interest Intangibles and role in achieving 
excellent performance. 

Given the importance of universities as institutions of intellectual and 
cultural main concerned building the human and providing education 
and knowledge and refine his character, and develop his talents, and 
increase its potential creative and intellectual has conducted the study in 
the colleges of the University of Karbala's (16) College, as was access to 
the information necessary for the field through form questionnaire 
prepared for this purpose, as the number of respondents (100) people 
from deans, associate deans and department heads. 

The study sought to achieve a set of objectives of the most important : - 

1 - See how interesting colleges survid the concept Intangibles and 
provide employment to achieve excellent performance and extent 
differing of those colleges level of interest. 

2 - Provide a set of recommendations for the college of the University of 
Karbala and similar organizations all over contribution Intangibles to 
achieve excellent performance .In order to achieve these goals ,the study 
adopted a Study Supposal Diagram reflects the logical relationships 
between the variables of the study, in order to reveal the nature of these 
relationships have been put forward several hypotheses as Answers 
preliminary study seeks to verify the correctness of the following : - 

1 - Asignificant correlation relation of statistical significance between 
Intangibles dimensions and excellent performance dimensions. 



2 - Asignificant effect relationship of statistical significance Intangible  
dimensions in achieving excellent performance dimensions. 

The study found several conclusions the most important: - 

1 - There is a great interest by the colleges of the University of Karbala 
study variables main and branch. 

2 - The presence correlation relation and moral impact of statistical 
significance between the variables of the study. 

The study included several recommendations of which : - 

1 - Necessity for management colleges surveyed to develop a strategy 
suitable for management and consolidate the concepts Intangibles 
dimensions (knowledge , relationships , Innovation , patent) excellent and 
performance dimensions (financial perspective,customer perspective, 
internal processes perspective,Learning and growth perspective) and 
highlight their importance through development programs and seminars 
and conferences . 

2 - To manage colleges surveyed to develop plans and policies to develop 
teaching owners for their skills and knowledges and the human 
relationships and continuously. 
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