
      جمهورية العـراق                                                                           
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

   والاقتصاد الإدارةكلية  - جامعة كربلاء 

 والمصرفيةقسم العلوم المالية      

                                                                        الدراسات العليا                

  
 

 

 

قياس اثر الصيرفة الالكترونية في 
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   ( 2011 -2000للمدة ) عينة من المصارف الأردنية دراسة تطبيقية في 
 

ةمقدم رسالة  

جامعة كربلاء -كلية الإدارة والاقتصاد مجلس  إلى   

ستير في العلوم المالية لماجا درجةمن متطلبات نيل  كجزء 

ةوالمصرفي  

 

اتقدم به  
 محمد مجيد جواد الحمداني 

 
الدكتورالأستاذ المساعد شراف بأ  

حيدر يونس الموسوي   
 

 

م 3120                                                 هـ 4143  

 



 

بِسْمِ اللّهِ الرَّحْمَنِ 

 الرَّحِيمِ 
 

خَلَقَ  1اقْرَأْ باِسْمِ رَب كَِ الَّذِي خَلقََ 

نسَ  اقْرَأْ وَرَبُّكَ  2مِنْ عَلقٍَ انَ الِْْ

عَلَّمَ  4الَّذِي عَلَّمَ باِلْقلََمِ  3الْْكَْرَمُ 

نسَانَ مَا لمَْ يعَْلمَْ    5الِْْ

صدق اللّهِ العلي 

 العظيم

  

 العلق ()سورة 



 لجنة المناقشة إقرار

 

                 نشههههحن نعههههل نة ههههاق ة بهههه  دةأباعشهههه  النبهههها عههههن ن   بهههها ة هههه  دة  ههههاة  دةأ  هههه          

درد ه  طبيقيقه   ((قياس اثر الصيرفة الالكترونية في مؤشرات الأداء المالي للمصارف )) 

  اةههه  ين ههه   هههل عيههه   ،(  2011 – 2000فهههي ةقبههه   هههل دةأنهههارم د ردنقههه  ة أهههن  ) 

و  ها قبحا  طحها يا((, وعن ناعشبا دةباةه  فهي  عت محمد مجيد جواد الحمدانيدةأاجستق  )) 

دة   م دةأاةقه  النحا جني   ااةيي ل ةبق  درج  دةأاجستق  ة  م في   تينةلاع  احا ون وفقأا ةه

 ((  .              اتيني  )) ودةأن فق   

 

 

 د  تاذ دةنكت ر

 رضا صاحب أبو حمد

 ا  رئيس

  /      /2013  
 

 

 

                                                                                دةنكت ر د  تاذ دةأساةن                                                دةنكت رد  تاذ دةأساةن        

 ألحسناويميثم ربيع                                            ي جاسم مشتت دوا       

 عضوا                      عضوا                                                                     

           /      /2013                                                                /      /2013 

                                            

 
 

 دةنكت ر د  تاذ دةأساةن                                             

 حيدر يونس الموسوي
 عضوا  ومشرفا  

/       /2013 

 

 

 مصادقة مجلس الكلية

 صادق    س ك ق  دلإددر  ودلاعتناد / جا    ك الاق ة   ع در ة ب  دةأباعش  .

                               

                                                                                              

 د  تاذ دةنكت ر                                                                                    

 ةلاق ف حان  اة                                                                                

 ةأقن ك ق  دلإددر  ودلاعتناد / جا    ك الاق                                                               



 

 

 

 

 المشرفإقرار 
 

مؤشةرا   قياس اثر الصيرفة الالكترونيةة فة  )) ـب ةالموسومرسالة الهذه  إعداد أشهد أن   

 الأردنيةةة لصمةة  دراسةةة بيقيةيةةة فةة  نياةةة مةة  المصةةارف  -الأداء المةةال  لصمصةةارف

يد  للةدة  بإشدراي  قدد ردر ( (محم  مجي  جواد الحم ان  )  للطالب  (( 2011 – 2000

لعلدو  المارسدتةر يد  ا رزء من متطلبات نةل درردة ، وهوءلربلا رامعة /قتصادالإدارة والا

 .  المالةة والمصريةة

 
 

 

 كاظم ونسم .د. حي ر يأ.                                            

 الموسوي

                                               /    /2013 

                                                                     

 

 

 رئيس لجاة ال راسا  العصيا إقرار
 .مناقشةللرسالة ال هأرشح هذ لغوي ،ال مقو المشرف وال بناءً على توصةة    

 
 
 

 

 الجقوري  غيلان أ.م.د مه ي سهر                                  

 لعصيااال راسا   لجاةرئيس                                                   

                                                       /    /2013 
 

 

 

 

 
 الصغوي المةوم إقرار

 

 



 

 

داء ) قيةاس اثةر الصةيرفة الالكترونيةة فة  مؤشةرا  الأ) بدـ ةالموسومرسالة ال نأأشهد 

الأردنيةةة لصمةة   دراسةةة بيقيةيةةة فةة  نياةةة مةة  المصةةارف  -المةةال  لصمصةةارف

 من اتمت مرارعتهقد  ، ((محم  مجي  جواد الحم ان  للطالب )   (( 2011 – 2000

 توبددذلأ أصددبح، ، وتصددحةح مددا ورد يةددخ مددن أيطدداء لغو ددة وتعبةر ددة الناحةددة اللغو ددة

  للمناقشة بقدر تعلق الأمر بسلامة الأسلوب وصحة التعبةر.  الرسالة  مؤهلخ

 

 

 

 

 

 

 

 لكعق  أأ.م.د. احم  صقيح محيس                                               
                                                

 لاءجامعة كرب /التربية كصية                                              
  

                                                             /      / 2013 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

         



 أ                                        

 الإهداء

 إلى من استعنت به وتوكلت علية ...... ربي عز وجل

......  الإسلامنور  إلىمنقذ البشرية جمعاء من ظلمات  إلى

 محمد ) ص (

 إلى من هو في ظل رحمة ربي ....... والدي رحمة الله

إلى من أعطتني الحب والحنان وعلمتني العطاء والتسامح 

 ...... والدتي أطال الله في عمرها 

إلى من اشد بهم أزري وأقوى بهم على متاعب الحياة ...... 

 أخي وأخواتي .. حبا ووفاء

 إلى من وقفت بجانبي وساندتني ...... زوجتي الحبيبة 

زاني ...... حأإلى من تهوى عيوني رؤياها وتنسيني بسمتها 

 ابنتي الغالية 

                                                      

 الباحث                                                                  

   



 ب

 شكر وتقدير
      

، ولا ينقض  ذكرهلا ينسى من  الذي ، العليم الأشياءبعد فناء  والآخر الإنشاءالحمد الله قبل      

 من شكره ، ولا يخيب من دعاه ، ولا يقطع رجاء من رجاه ، والصلاة والسلام على سيدنا الخلق

 يوم الدين ، وبعد ....... إلى يمانلإابومن تبعه سلم أبي القاسم محمد وعلى اله و

بوافر الشكر والتقدير والعرفان  أتقدم أنهذا الجهد العلمي المتواضع  أنجزت أنلابد لي بعد       

رئيس قسم العلوم المالية  ) حيدر يونس الموسوي (الدكتور المساعد  الأستاذ إلىبالجميل 

القيمة  بآرائهعلى رسالتي ومتابعتها  الإشراف فيبذله من جهد ووقت  والمصرفية على ما

 الله عني خير الجزاء .  جزاهالخلاقة  وأفكاره

والاقتصاد  الإدارةالدكتور ) علاء فرحان ( عميد كلية  الأستاذ إلىبالشكر والتقدير  وأتقدم     

من الأستاذ لجهوده الكبيرة في الاهتمام بطلبة الدراسات العليا ، والسادة معاوني العميد كل 

لدعمي ( اكاظم ( والأستاذ المساعد الدكتور ) عباس  غيلان  ) مهدي سهر المساعد الدكتور

الياسري ( ، والدكتور ) حاكم  أكرم) مهدي نصر الله ( والدكتور )  والدكتورالحثيثة ،  لجهودهم

( رئيس  لراجحيا) عبد الحسين حسن حبيب ( ، والدكتور ) محسن  محسن محمد ( والدكتور

 الإدارةكلية  وأساتذةربيع ( ، والدكتور )عامر عمران ( سم الاقتصاد ، و الدكتور )ميثم ق

 . أيديهممن كان لي شرف الدراسة على  وبالأخصوالاقتصاد كافة 

رئيس وأعضاء لجنة المناقشة  سادةلاإلى والاحترام الكبير  الجزيل الشكربأتقدم كما و      

ذة الذين راجعوا هذه الرسالة علميا تاالأسلتفضلهم بقبول مناقشة هذه الرسالة ، وأقدم شكري إلى 

مصارف الالشكر للسادة المدراء ورؤساء الأقسام ومسؤولي الشعب في ولغويا ، وأتقدم بوافر 

تمام هذه ابالبيانات غير المنشورة من اجل  الأردنية عينة الدراسة لتعاونهم معي في تزويدي

 الرسالة .

المدرس  إلىبوافر الشكر والتقدير والامتنان  أتقدم إنويدعوني واجب والعرفان بالجميل       

لي من معونة ونصائح قيمة خلال مدة الدراسة و  قدمه( لما ل الموسوي علي خلي أميرالمساعد ) 

محمد فائز ، محمد زهير ، المدرس المساعد )  إلىخالص شكري وتقديري  وأقدم الرسالة . عدادا

 الدراسة . عدادإ ( لتعاونهم معي خلال مدة عباس فاضل ، وسام عباس

 ( لتعاونه حمزة جعفر بحر العلوم)  الأردنالمقيم في  الأخ إلىخالص شكري وتقديري  وأقدم     

 معي خلال مدة الدراسة .

كمااا وأقاادم شااكري وامتناااني لزملائااي واميلاتااي لتعاااونهم الكبياار معااي خاالال ماادة الدراسااة       

حيددر ، مييدد ، هددير ، مدروة ، لميدالا ، ب سدم ، ندور ، ،  مصطفى ،  جاسم) محمد أخص منهم 

. وأتوجااه بالشاكر الجزياال إلاى ماان سااندوني وشااجعوني ووقفاوا معااي ( هبد    ، زيبدد  ، سدر  

 . هادي ناجح الباروديو أمجد جعفر بحر العلومأصدقائي وأحبائي كل من 

       

وأخيراً أتقدم بجزيل شكري وتقديري لوالدتيَ العزيزة ولزوجتي ولأخي وأخاواتي لمسااعدتهم      

 لي على الاستمرار والعطاء وتهيئة الظروف المناسبة للمثابرة في إتمام مسيرتي العلمية . 

 … اللهمَ إني أسألك علماً نافعاً وعملاً متقبلاً وراقاً طيباً 

 

 الباحث 



 ج

 

 فهرست المحتويات

رقم  الموضوع

 الصفحة

 
  الآية

 أ الإهداء

 ب شكر وتقدير

 د - ج المحتويات فهرست 

 و -هـ  فهرست الجداول

 ز فهرست الإشكال

 ط –ح  فهرست الملاحق

 ك -ي المستخلص

 2-1 المقدمة

الجهود المعرفية السابقة والبنية الإجرائية بعض :  الأولالفصل 

 بحثلل

3-27 

 19-4 الجهود المعرفية السابقةبعض : الأولالمبحث 

 27-20  بحثلثاني : البنية الإجرائية للالمبحث ا 

لي لأدب النظري للصيرفة الالكترونية والأداء الماالفصل الثاني : ا

 المصرفي 

28-87 

 55-29 مفاهيمي للصيرفة الالكترونية أطار:  الأولالمبحث  

 87-56 المصرفي مفاهيمي للأداء المالي  أطارالمبحث الثاني : 

ت اثر الصيرفة الالكترونية في مؤشرا وتحليل قياس الفصل الثالث : 

  الأردنية الأداء المالي للمصارف

88-126 

 92-89  توصيف وصياغة النماذج القياسية :  الأولالمبحث 



 د

 

 

ت مؤشرا الصيرفة الالكترونية في شراتمؤاثر وتحليل  المبحث الثاني : قياس

 عينة الدراسة  الأداء المالي للمصارف

93-126    

 132-127 الفصل الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 130-128 الاستنتاجاتالمبحث الأول : 

 132-131 التوصياتالمبحث الثاني : 

 148-133 المصادر

 الملاحق



 ه

 

 الجـداولفهرســت 

 رقم

 الجدول

  رقم العنــــــــــــــــوان

 الصفحة

 32-31 الالكترونية الصيرفة تعريفات 1

 57-56  المصرفي الأداء مفهوم 2

 59  للمصارف المالي الأداء مفهوم 3

 75-74 القياس ومعايير المصالح أصحاب أنواع 4

 72 المالية النسب مفهوم 5

 76  المضافة القيمة مدخل بحسب يالمصرف الأداء مقاييس 6

في  الأمثل لمؤشر الربحيةج الاختبارات الإحصائية للنموذج نتائ 7

 مصرف الإسكان

93 

ي فسيولة الأمثل لمؤشر الج الاختبارات الإحصائية للنموذج نتائ 8

 الإسكانمصرف 

94 

ملاءة الأمثل لمؤشر  ج الاختبارات الإحصائية للنموذجنتائ 9

  الإسكان مصرففي رأس المال 

96 

توظيف الأمثل لمؤشر للنموذج نتائج الاختبارات الإحصائية  10

 الإسكان  مصرففي الأموال 

97 

في  نتائج الاختبارات الإحصائية للنموذج الأمثل لمؤشر الربحية 11

 عربيمصرف الال

99 

ي فسيولة الأمثل لمؤشر ال الاختبارات الإحصائية للنموذج نتائج 12

 العربي مصرفال

100 

 ملاءةالأمثل لمؤشر الاختبارات الإحصائية للنموذج  نتائج 13

 العربي مصرفالفي رأس المال 

102 

توظيف الأمثل لمؤشر الاختبارات الإحصائية للنموذج  نتائج 14

  العربي مصرفالفي الأموال 

103 

في  الأمثل لمؤشر الربحيةج الاختبارات الإحصائية للنموذج نتائ 15

 هلي رف الأمص

105 

ي فسيولة الأمثل لمؤشر ال الإحصائية للنموذجنتائج الاختبارات  16

  الأهلي مصرف

106 

 ملاءةالأمثل لمؤشر الاختبارات الإحصائية للنموذج  نتائج 17

 الأهلي  مصرففي رأس المال 

108 

توظيف الأمثل لمؤشر الاختبارات الإحصائية للنموذج  نتائج 18

  الأهلي مصرففي الأموال 

109 

في  الأمثل لمؤشر الربحيةللنموذج  الاختبارات الإحصائية نتائج 19

 لقاهرة عمانمصرف ا

111 

ي فسيولة الأمثل لمؤشر الالاختبارات الإحصائية للنموذج  نتائج 20

 عمان القاهرة مصرف

112 



 و

 

 ملاءةالأمثل لمؤشر الاختبارات الإحصائية للنموذج  نتائج 21

 القاهرة عمان  مصرففي رأس المال 

114 

توظيف الأمثل لمؤشر ج الاختبارات الإحصائية للنموذج نتائ 22

  عمان القاهرة مصرففي الأموال 

115 

 علاقة ارتباط مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشر الربحية 23

 للمصارف عينة الدراسة

117 

 فة الالكترونية في مؤشر السيولةعلاقة ارتباط مؤشرات الصير 24

 للمصارف عينة الدراسة

118 

 فة الالكترونية في مؤشر ملاءةعلاقة ارتباط مؤشرات الصير 25

 للمصارف عينة الدراسة رأس المال

120 

توظيف فة الالكترونية في مؤشر علاقة ارتباط مؤشرات الصير 26

 للمصارف عينة الدراسة الأموال

121 

اثر مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشر الربحية  27

 للمصارف عينة الدراسة

122 

 يرفة الالكترونية في مؤشر السيولةاثر مؤشرات الص 28

 للمصارف عينة الدراسة

123 

 رأس المال مؤشر ملاءةيرفة الالكترونية في اثر مؤشرات الص 29

 للمصارف عينة الدراسة

124 

يرفة الالكترونية في مؤشر توظيف الأموال اثر مؤشرات الص 30

 للمصارف عينة الدراسة

125 

 



 ز

 

 

 لأشكالأفهرســت 

 

رقم 

 الشكل

رقم  العنــــــــوان

 الصفحة

 

 2 ة الدراسة يهيكل 1

 22 بحثفرضي للمخطط الال 2

 37 أنواع مخاطر الصيرفة الالكترونية 3

 43 متطلبات الصيرفة الالكترونية 4

 47 الالكترونيةالمصرفية أنواع القنوات  5

 50 أنواع البطاقات الالكترونية 6

 62 العوامل المؤثرة في الأداء المالي  7

 67 الأداء المالي مقارنة معايير  8
 

 

 

 

 



 ح
 

 فهرست الملاحق

رقم 
 الملحق

 العنوان

 ( 2011 – 2000مدة ) للمصرف الإسكان للتجارة والتمويل الوضع المالي ل 1

 ( 2011 – 2000مدة ) لل ولعربي امصرف الوضع المالي ل 2

 ( 2011 – 2000مدة ) لل و الأهلي مصرف الوضع المالي ل 3

 ( 2011 – 2000مدة ) لل  القاهرة عمان مصرفالوضع المالي ل 4

                   مدة للللتجارة والتمويل مؤشرات الأداء المالي لمصرف الإسكان  5

 (2000 – 2011 ) 

 ( 2011 – 2000مدة ) لل عربيشرات الأداء المالي لمصرف المؤ 6

 ( 2011 – 2000مدة ) لل لأهليالمالي لمصرف اشرات الأداء مؤ 7

 ( 2011 – 2000مدة ) لل قاهرة عمانشرات الأداء المالي لمصرف المؤ 8

         مدة لل الإسكان للتجارة والتمويلمصرف ل مؤشرات الصيرفة الالكترونية 9

 (2000 – 2011 ) 

 ( 2011 – 2000)  مدة لل  لعربيامصرف ل مؤشرات الصيرفة الالكترونية 10

 ( 2011 – 2000)  مدة لل هلي الأمصرف ل مؤشرات الصيرفة الالكترونية 11

 (2011 – 2000مدة ) لل قاهرة عمانالمصرف ل مؤشرات الصيرفة الالكترونية 12

لضعف الإسكان  في مؤشر الربحية لمصرف المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 13

 معنوياتها الإحصائية .

لضعف الإسكان  لمصرف سيولة في مؤشر ال المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 14

 معنوياتها الإحصائية .

الإسكان  لمصرف ملاءة رأس المالفي مؤشر  المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 15

 لضعف معنوياتها الإحصائية .

الإسكان  لمصرف توظيف الأموالفي مؤشر  المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 16

 لضعف معنوياتها الإحصائية .

لضعف  العربي في مؤشر الربحية لمصرف المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 17

 معنوياتها الإحصائية .

لضعف  العربي لمصرف سيولةفي مؤشر ال المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 18

 معنوياتها الإحصائية .

 العربي لمصرف ملاءة رأس المالفي مؤشر  المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 19

 لضعف معنوياتها الإحصائية .
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 المستخلص

ر امن وظائف وأدوتؤديه ي بلد وذلك لما أفي  تعد المصارف عصب الحياة الاقتصادية      

تلعب دورا محوريا في م المؤسسات المالية التي ن المصارف هي أهإذ أحيوية في الاقتصاد ، 

جيا المعلومات لووالذي يشهده العالم في مجال تكن في ظل التقدم الكبيرو، رها يالبلدان وتطوتنمية 

من والمصرفية على وجه التحديد  على المؤسسات المالية عموما ً الضغوط تشتدوالاتصالات ا

اجل مواكبة متطلبات العمل المصرفي الحديث حتى تستطيع الصمود والنجاح في عالم تتزايد فيه 

  ثقافة التغيير على مستوى المصرف والزبون .

  تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية :  و

خدمات الصيرفة الالكترونية ومدى التوسع تحديد مستوى اهتمام المصارف التجارية ب .1

 في تحديثها ومواكبة التطور العالمي .

بعض المصارف  فيومؤشراتها الرئيسة التعرف على واقع الصيرفة الالكترونية  .2

 . ملكة الأردنية الهاشميةمال التجارية داخل 

عينة  للمصارف في مؤشرات الأداء المالي  ة الالكترونيةيرفصمؤشرات ال رثاقياس  .3

 الدراسة .

الصيرفة الالكترونية بوصفها متغيرا  اثر لبيان هذه الدراسة جاءت، على وفق ما تقدم و     

، عدد  الآلي، عدد بطاقات الصراف  الآليالصراف  أجهزةعدد  ) المتمثلةبمؤشراتها مستقلا 

عدد وبطاقات الائتمان  إيراداتالمستفيدين من خدمة البنك الناطق ، عدد البنوك المراسلة ، 

 للمصارف المالي الأداءمؤشرات  في ( ) ماستر كارت وفيزا كارت ( الممنوحةبطاقات الائتمان 

، السيولة مؤشر ، ربحية لمؤشر ا )بوصفها متغيرا معتمدا بمؤشراتها المتمثلة عينة الدراسة 

عينة من المصارف يقية في كدراسة تطب ، ( الأموالتوظيف ومؤشر ل رأس الما ءةملامؤشر 

 الأردنية .

بين  طبيعة العلاقةيحدد  فرضيا ً  مخططا ً  تم وضع هذه الدراسة أهدافتحقيق من اجل و

 ن طبيعة هذه العلاقة تم صياغة ل الكشف عالمستقلة والمتغيرات المعتمدة ، ومن اجالمتغيرات 

على البرنامج  متقدمة ، بالاستعانةإحصائية  اختبارها باستخدام أساليبتم و ةعد   فرضيات

قد تم اختيار عينة من المصارف الأردنية لإجراء الدراسة واختبار ( ، و SPSS) الإحصائي 



 ك
 

 مصرفال ،الإسكان للتجارة والتمويل  لت الدراسة المصارف الآتية ) مصرففرضياتها ، إذ شم

واستخدمت التقارير السنوية بوصفها أداة  ،القاهرة عمان (  مصرفو الأهلي  مصرف ،العربي 

           اسة للسنوات من الميداني للمصارف عينة الدر في جمع البيانات المتعلقة بالجانبرئيسة 

 (2000 -2011  ). 

 :  تاجات يقف على رأسها ستنا عدةتوصلت الدراسة إلى وقد   

لوجيا المواكبة للتطور الحالي والمعتمدة على التكنتقديم الخدمات المصرفية تعد طرائق  .1

ى البيئة التكنولوجية بشكل ملحوظ من أهم وسائل جذب الزبائن بسبب انفتاح المجتمع عل

 .في المجال التطبيقي ، فضلا عن كفاءة خدمات الصيرفة الالكترونية 

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مؤشرات أظهرت النتائج الإحصائية  .2

 الصيرفة الالكترونية ومؤشرات الأداء المالي للمصارف عينة الدراسة .

جود علاقة اثر ذات دلالة معنوية بين مؤشرات الصيرفة وأظهرت النتائج المستخلصة  .3

 الالكترونية ومؤشرات الأداء المالي للمصارف عينة الدراسة .

 أهمها : منتوصيات التم صياغة بعض انفه الذكر على الاستنتاجات   ًواعتمادا

إلى سن أو تشريع قوانين تحكم عمل  ات القانونية والتشريعية في الأردندعوة الجه .1

م بتحديث القوانين أو القيا، الصيرفة الالكترونية وخدماتها لحماية الإطراف المتعاملة بها 

ة على الصيرفة الالكترونية ا بالشكل الذي يجعلها سارية ونافذهالحالية وتطوير

 والخدمات الالكترونية الأخرى .

الالكترونية  و تحديدا ًداخل المملكة الأردنية افسة دراسة الخدمات الجديدة للمصارف المن .2

ى الموقع التنافسي منها من اجل الإلمام بمستوى الخدمات الالكترونية العام والمحافظة عل

لوجيا في مجال الصيرفة الالكترونية يدفع وبمنافسيه كون اعتماد التكن  للمصرف مقارنة ً

        المصرف إلى تحسين أدائه وبالتالي الحفاظ على مركزه التنافسي في السوق المصرفية  .          



 

1 
 

  قدمة  الم

 مقدمةال

Introduction 

 و تقنيات يةالمعلومات مجالفي  وتطورا مذهلا ً  ًملحوظاتوسعا  عدة شهد العالم منذ عقود     

مستوياتها وقد أخذت هذه التقنيات ترتبط بالأنشطة والمجالات الاقتصادية على مختلف الاتصال، 

للتقدم والتطور في تلك الأنشطة وربما كان قطاع المصارف رئيسا عنصرا أصبحت ووتنوعها 

من ابرز القطاعات التي تأثرت بثورة المعلوماتية والاتصالات والتي شكلت عاملا مساعدا لتنمية 

 بوتيرة متنوعة واستمرتو وفي اتجاهات متطورة  المصرفي منذ أوائل السبعيناتالعمل 

جهزة وقد صاحب ذلك ظهور استخدام شبكات المعلومات وربط أ، متصاعدة ليومنا هذا 

 ألان، طور العمل المصرفي بشكل كبير انطلقت بسرعة ثورة ت إذالحاسوب مع بعضها البعض 

 لمعلومات الشامل .نشهد بشكل متسارع ولادة اقتصاد ا

التقدم العلمي الكبير في مجال التكنولوجيا وخاصة  وظفتطاع القطاع المصرفي أن يوقد اس     

تكنولوجيا المعلوماتية و الاتصالات وبصفة خاصة خلال عقد التسعينات من القرن العشرين مما 

بيئة تنافسية شديدة بين المؤسسات  هرة على أعمال المصارف خالقا بدورانعكس بصورة مباش

 أنليين ، وإذا كان التصور أو الاحتفاظ بالزبائن الحا، المصرفية لجذب شرائح جديدة من الزبائن 

 الأول ينالعقد أنن يرون يفان الكثير ،من القرن العشرين كانت عقود الانترنيت  خيرةالأالعقود 

والتفاعل الدائم مع متغيرات ، عقد التواصل المستمر هما الحادي والعشرين  من القرنوالثاني 

 العصر الالكتروني .

جات التطور نتا ة الالكترونية احد أهمرفيصمخدمات الالالمنطلقات مثلت صناعة ومن هذه       

ة للنهضة لا عن كونها احد الملامح الرئيسضجيا والمعلوماتية فلوونتكالالهائل في مجال 

الاقتصادية تأثرا بهذه النهضة أهم هذه القطاعات بين  منوالمصرفية والمالية قتصادية  والا

جيا الحديثة والابتكارات في المجال لوونتكالتبنى هذه القطاع استخدام  إذ .صرفي القطاع الم

  .التنافسية  درتهوزيادة ق هئاق واسع وذلك لتحسين أداالمالي والمصرفي على نط

المالي  الأداءمؤشرات  في وأثرهاالوقوف على ماهية خدمات الصيرفة الالكترونية  ولأجل 

مباحث عدة ، يمكن عرضها في  متضمنةعدد من الفصول  إلىللمصارف فقد تم تقسيم الدراسة 

 :وكالأتي ،  (  1)  شكلال
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قياس اثر الصيرفة الالكترونية في مؤشرات   

 الأداء المالي للمصارف

  للبحث الإجرائيةالجهود المعرفية السابقة والبنية بعض : الفصل الأول 

 

  بحثالبنية الإجرائية لل المبحث الثاني: المعرفية السابقةالجهود بعض المبحث الأول: 

 المالي المصرفي والأداءالنظري للصيرفة الالكترونية  الأدب: الفصل الثاني 

مفاهيمي للصيرفة  أطار الأول: المبحث 

 الالكترونية

مفاهيمي للأداء المالي  أطارالمبحث الثاني: 

 المصرفي

 الأردنية قياس وتحليل اثر الصيرفة الالكترونية في مؤشرات الأداء المالي للمصارفالفصل الثالث : 

 مؤشرات  : قياس وتحليل اثرني االمبحث الث

المالي  الأداءالصيرفة الالكترونية في مؤشرات 

  للمصارف عينة الدراسة 

 

توصيف وصياغة  :المبحث الأول 

 النماذج القياسية

 الاستنتاجات والتوصيات:  الفصل الرابع

 : الاستنتاجات المبحث الأول

 

 

 التوصياتالمبحث الثاني : 

 ( هيكلية الدراسة 1الشكل ) 

 



 

 الفصل الأول

 

الجهود المعرفية بعض 

لسابقة والبنية ا

 الإجرائية للبحث

 

الجهود بعض المبحث الأول / 

 المعرفية السابقة

 

لثاني / البنية الإجرائية المبحث ا

 للبحث
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  الجهود المعرفية السابقة  بعض                            : المبحث الأول                                                  الفصل الأول

 الفصل الأول

الجهود المعرفية السابقة والبنية الإجرائية  بعض 

  لبحثل

 مقدمة

تعد المنهجية العلمية للدراسة الحالية الطريق الذي يسلكه الباحث لتحقيق ما يهدف إليه              

علمية و لغرض الوصول إلى نتائج علمية مقبولة ينبغي أتباع منهجية صحيحة مبنية على أسس 

هذا الفصل في مبحثه الأول استعراض مجموعة من الجهود المعرفية السابقة ويتناول سليمة . 

 وتناول الفصل تي صنفت إلى الجهود المعرفية السابقةالدراسة الحالية وال عقة بموضوذات العلا

وأهميتها  وذلك من خلال تحديد مشكلة البحث لبحثأيضا في مبحثه الثاني البنية الإجرائية ل

 .وعينة البحث فضلا عن حدود وأدوات  وفرضيات البحث بحثوأهدافها ومخطط ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

جهود المعرفية السابقة والبنية البعض 

 لبحثالاجرائية ل

 المبحث الأول

 الجهود المعرفية السابقةبعض 

 المبحث الثاني

 البنية الإجرائية للبحث
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  الجهود المعرفية السابقة  عض ب                           : المبحث الأول                                                  الفصل الأول

 

 المبحث الأول

 الجهود المعرفية السابقةبعض 

الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات من  بعضعرض موجز ل إلىهذا المبحث  يهدف           

كبيرة  أهميةذات  اتتعد هذه الدراس إذالمالي ( ،  والأداءالدراسة الحالية ) الصيرفة الالكترونية 

وقيمة حول متغيرات الدراسة والى ماذا توصلت وبالتالي وفرت للباحث معلومات مهمة  إذ أنها

الباحث لم يجد دراسة سابقة  أن إلى شارةإ، مع  الآخرونتمكنه من الانطلاق من حيث انتهى 

 .الحالية  ياتهاوفق معطعلى تغيرات دراسته الحالية جمعت بين م

 

السابقة في مجال الصيرفة جهود المعرفية البعض :  أولا

 :الالكترونية 

  :الجهود المعرفية العربية  .1

 

 2004يدي ، دراسة الز .أ

 قيةاالالكترونية في البيئة العرأمكانية تطبيق الصيرفة  عنوان الدراسة

 مصرف الرافدينو البنك المركزي العراقي  عينة الدراسة

تحققه الصيرفة الالكترونية من ايجابيات للمصارف ن أما يمكن بيان   هدف  الدراسة

العراقية ، وذلك من خلال تحديد المستلزمات الواجب توفيرها من اجل 

نية وبيان الآليات المقترحة والجهات ل للصيرفة الالكترووفاع تطبيق ناجح

 التي يمكن أن تساهم في أحداث عملية التطوير وإنجاح عملية التحول .
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  الجهود المعرفية السابقة  عض ب                           : المبحث الأول                                                  الفصل الأول

تغيير أو تطوير للعمليات المصرفية لن تكون ذات جدوى في تمكين  نأ أهم الاستنتاجات

المصارف العراقية من الدخول في أطار المنافسة في الأسواق المصرفية 

الجديدة ما لم يكن ذلك تحت مظلة عملية أعادة الهندسة الشاملة والجذرية 

للعمليات المصرفية في العراق ، وذلك لعدم وجود كوادر وإدارات 

 متابعة عملية تطوير الخدمات المصرفية . تنفيذ و ة بإمكانها متخصص

 . استخدمت كدراسة سابقة منها الإفادةمدى 

 استخدام متغير الصيرفة الالكترونية .  الشبة أوجه

 اختلاف مجال تطبيق الدراسة   .1 الاختلاف أوجه

 . . قياس اثر مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشرات الأداء المالي2

 

 

 

 2008مي  ، ودراسة قد.ب

 العوامل المؤثرة في انتشار الصيرفة الالكترونية  عنوان الدراسة

 عدد من المصارف الأردنية  عينة الدراسة

معرفة طبيعة وأنواع الخدمات المصرفية الالكترونية التي توفرها   هدف  الدراسة

المصارف الأردنية ، وتحليل أهم معوقاتها ومخاطرها ، وابرز مزاياها 

 ومقومات نجاحها .

أن مزايا الخدمات الالكترونية التي تقدمها المصارف التجارية الأردنية هي  أهم الاستنتاجات

من قبل الزبائن ، وتقليل كلفة تقديم الخدمة السرعة وسهولة الحصول عليها 

المصرفية بالنسبة للمصرف ، وأما أهم معوقات انتشارها هي عدم وجود 

وعي وأدراك لدى الزبائن بمفهوم ومزايا الصيرفة الالكترونية ، أو ضعف 

وارتفاع تكلفة الاشتراك بالانترنت في الأردن ، وان من أهم مقومات 

البنية التحتية الالكترونية ، نشر الوعي لدى نجاحها هي ضرورة توفير 

خدمات الصيرفة  الزبائن بخصوص الصيرفة الالكترونية ، وإعفاء
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  الجهود المعرفية السابقة  عض ب                           : المبحث الأول                                                  الفصل الأول

رسوم ، والقيام بتحديث وتطوير المواقع الالكترونية  يأالالكترونية من 

 للمصارف الالكترونية على شبكة الانترنت .

 . النظري استخدمت كدراسة سابقةفضلا عن استخدامها في الجانب  منها الإفادةمدى 

 استخدام متغير الصيرفة الالكترونية .  الشبة أوجه

  اختلاف في توصيف مؤشرات الصيرفة الالكترونية .  الاختلاف أوجه

 

 2008ج. دراسة وادي ، 

 الالكترونية في قطاع غزة ومعوقات انتشارها  أهمية ومزايا البنوك عنوان الدراسة

 عدد من مدراء المصارف العاملة في قطاع غزة . عينة الدراسة

التعرف على أهمية ومزايا المصارف الالكترونية والمعوقات التي تواجه  هدف  الدراسة

انتشارها في قطاع عزة ، ومدى الدعم من الإدارات العليا للمصارف 

 باتجاه تطبيق الصيرفة الالكترونية .

الالكترونية تمكن في كونها وسيلة مهمة لجذب الزبائن أن المصارف  أهم الاستنتاجات

وتنمية وتطوير التجارة الالكترونية ، وتقليل تكلفة الخدمة المصرفية 

فير وزيادة حجم التعامل المصرفي وتحسين جودة الخدمة المقدمة وتو

مصرفية جديدة ، وأما أهم معوقات انتشارها الوقت والجهد وتقديم خدمات 

لزبائن لأهمية المصارف الالكترونية وضعف أنظمة هي عدم أدراك ا

الحماية الالكترونية وعم وتوفر الكوادر الإدارية والموارد البشرية ذات 

 الكفاءة والخبرة الميدانية في مجال الصيرفة الالكترونية .

 . استخدمت كدراسة سابقة  منها الإفادةمدى 

 .  كأطار للدراسة  المصارف الالكترونيةاستخدام  الشبة أوجه

 اختلاف مجال تطبيق الدراسة ..1 الاختلاف أوجه

    . اختلاف متغيرات الدراسة الحالية 2
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  الجهود المعرفية السابقة  عض ب                           : المبحث الأول                                                  الفصل الأول

 2012د. دراسة العزاوي ، 

 مدى توافر متطلبات تطبيق الصيرفة الالكترونية في المصارف العراقية  عنوان الدراسة

 .   والأهليةاقية الحكومية ء المصارف العرعدد من مدرا عينة الدراسة

المصارف  بيان مدى توافر متطلبات تطبيق الصيرفة الالكترونية في  هدف  الدراسة

مدراء المن خلال استطلاع أراء مجموعة من  العراقية الحكومية و الأهلية 

العاملين بتلك المصارف ، وتقديم بعض التوصيات والمقترحات لتحسين و 

 .الالكترونية في تلك المصارف واقع تطبيق الصيرفة 

إن الصيرفة الالكترونية في العراق مطبقة بشكل جزئي من خلال أجراء  أهم الاستنتاجات

عمليات المقاصة بين المصارف من جهة و البنك المركزي العراقي من 

جهة أخرى ، ومع وجود بعض الخدمات المصرفية الالكترونية البسيطة 

لي ، وان المصارف العراقية الصراف الآالمقدمة للزبائن مثل خدمة 

فة الالكترونية من المصارف أكثر قدرة على تطبيق الصير الأهلية

رفة وذلك لان درجة توافر جميع متطلبات تطبيق الصيالحكومية ، 

كبر من نظيرتها في المصارف ا الالكترونية في المصارف الأهلية

 . ةيالحكوم

 ابقةاستخدمت كدراسة س منها الإفادةمدى 

 الصيرفة الالكترونية .استخدام متغير  الشبة أوجه

 .اختلاف مجال تطبيق الدراسة  .1 الاختلاف أوجه

  . قياس اثر مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشرات الأداء المالي 2
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  الجهود المعرفية السابقة  عض ب                           : المبحث الأول                                                  الفصل الأول

 : الأجنبيةالجهود المعرفية  .2

 

 ISLAM  , 2005. دراسة  أ

 Proposed  ICT Infrastructure for E-Banking عنوان الدراسة

Bangladesh in 

 صالات للصيرفة الالكترونية في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والات

 بنغلادش

 –) ماذا بنغلاديش واستخدام تحليل داخل ف العاملين في المصار عدد من  عينة الدراسة

 . (  What –Ifلو ( ) 

، في دولة بنغلادش أيجاد حلول ممكنة لتطبيق الصيرفة الالكترونية  هدف  الدراسة

وتوفير نظام اتصالات ملائم لتطبيق الصيرفة الالكترونية ، كما هدفت إلى 

الحال عند تطبيق  فة حاليا مع ما يمكن أن تكون عليهمقارنة واقع الصير

  الصيرفة الالكترونية في بنغلادش . 

تحقيق وفورات  إلىفي بنغلادش يؤدي صيرفة الالكترونية لاتطبيق ن إ أهم الاستنتاجات 

عتمادات لأا إصداروكلفة  الأموالمالية من خلال تقليل كلفة تحويل 

من والى بنغلادش والذي  الأموالالمستندية ، وتقليل الوقت اللازم لتحويل 

ورفع النظام المصرفي يوما ، وتحسين فاعلية  25-3ق عادة ما بين يستغر

 . مستوى النظام الاقتصادي في بنغلادش

 . فضلا عن استخدامها في الجانب النظري استخدمت كدراسة سابقة منها الإفادةمدى 

 .الصيرفة الالكترونية استخدام متغير  الشبة أوجه

 . ، واختلاف مجال تطبيق الدراسة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.1 الاختلاف أوجه

    توصيف مؤشرات الصيرفة الالكترونية .. اختلاف في 2
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  الجهود المعرفية السابقة  عض ب                           : المبحث الأول                                                  الفصل الأول

 Papandreou  , 2006.  ب

 , Internet Banking in Greece : Development عنوان الدراسة

Evaluation and Perspectives 

 وجهات النظروالصيرفة عبر الانترنت في اليونان : التطوير ، التقييم 

 مصرف (  35اليونان ) عددها في  المصارفعينة من  عينة الدراسة

معرفة وجهة نظر المصارف اليونانية فيما يخص واقع الصيرفة   هدف  الدراسة

 رها في اليونان .يالالكترونية وأفاق تطو

الصيرفة عبر الانترنت هي الإستراتيجية  أن المصارف عينة الدراسة تعد أهم الاستنتاجات

الملائمة لمصارفهم من اجل التوسع والنمو والتطوير المستقبلي ، لجذب 

 الزبائن الجدد لها  . 

 . استخدمت كدراسة سابقة منها الإفادةمدى 

  . الصيرفة عبر الانترنتاستخدام متغير  الشبة أوجه

 .اختلاف مجال تطبيق الدراسة  .1 الاختلاف أوجه

  . اختلاف في توصيف مؤشرات الصيرفة الالكترونية .2

 

 

 Azouzi  , 2009. دراسة ج

 The Adoption of  Electronic Banking in Tunisia عنوان الدراسة

 تبني الصيرفة الالكترونية في تونس

 مستجيبا ( 82عدد من زبائن المصارف التونسية ) قوامها  عينة الدراسة

تحديد تأثير التطور التكنولوجي على القطاع المصرفي التونسي ومعرفة   هدف  الدراسة

زبائن المصارف التونسية باتجاه هم العوامل المؤثرة في تفضيلات أ

 الصيرفة الالكترونية .
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  الجهود المعرفية السابقة  عض ب                           : المبحث الأول                                                  الفصل الأول

العوامل والسمات الشخصية للزبائن التي تؤثر في تفضيلات زبائن  إن أهم الاستنتاجات

المصارف التونسية في اختيارهم للصيرفة الالكترونية هي ) العمر ، النوع 

مستوى التعليم ( ، وعلى الرغم من  أوالاجتماعي ، التحصيل العلمي 

معظم الزبائن الذين شملتهم الدراسة لمزايا وايجابيات الصيرفة  أدراك

الكثير منهم ما زالوا يفضلون الحصول على الخدمات  أن إلالكترونية ، الا

من التعرض للخسائر المالية  التقليدي ، ولذلك خوفا    بالأسلوبالمصرفية 

 التعرض للقرصنة الالكترونية . أوفي التعاملات  الأخطاءبسبب 

 . استخدمت كدراسة سابقة منها الإفادةمدى 

 .الصيرفة الالكترونية استخدام متغير  الشبة أوجه

 .اختلاف مجال تطبيق الدراسة .1 الاختلاف أوجه

   . قياس اثر مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشرات الأداء المالي .2

 

 

 Boyacioglo  , 2010. دراسة د

 An Evaluation OF Internet Banking in Turkey عنوان الدراسة

 الالكترونية في تركياتقييم الصيرفة 

 ( زبائن الشخصا من  630و ا  مصرف 22عدد من مصارف التركية )  عينة الدراسة

يتعلق بتقديمها للخدمات المصرفية عبر  تقييم أداء المصارف التركية فيما  هدف  الدراسة

الالكترونية ، واستكشاف مدى تبني المصارف التركية للصيرفة  امواقعه

 عبر الانترنت .

يرون بان هنالك  ةأن معظم الزبائن الذين يستخدمون الصيرفة التقليدي أهم الاستنتاجات

صعوبة بالغة في استخدام الصيرفة عبر الانترنت ، أو يرون أنها غير آمنه 

، ولهذا يفضلون الصيرفة التقليدية ، وان مستوى التعلم والدخل يؤثران في 

ة ، وان الأشخاص الذين تفضيلات الزبائن بشان الصيرفة الالكتروني

يفضلون الحصول على الخدمات المصرفية من خلال الانترنت هم 

 الأشخاص الذين يستخدمون الانترنت بكثرة في حياتهم اليومية .
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 . استخدمت كدراسة سابقة منها الإفادةمدى 

 .الصيرفة الالكترونية استخدام متغير  الشبة أوجه

 .اختلاف مجال تطبيق الدراسة .1 الاختلاف أوجه

   . اختلاف في توصيف مؤشرات الصيرفة الالكترونية .2

 

 

 , Shamim   2010. دراسة  هـ

 Electronic Banking & E-readiness adoption by عنوان الدراسة

Commercial banks in Pakistan 

ة ومدى الجاهزية لتطبيقها من قبل المصارف الصيرفة الالكتروني

 التجارية في باكستان

  . عدد من مدراء المصارف في باكستان  عينة الدراسة

 

معرفة مدى قدرة المصارف الباكستانية على تطبيق الصيرفة الالكترونية   هدف  الدراسة

 ، وتحديد أهم المشاكل التي تواجه عملية التطبيق .

الحصول على يفضلون زبائن المصارف في باكستان من فئة الأفراد  إن أهم الاستنتاجات

يفضلون فئة منظمات الأعمال  ماأ بالطريقة التقليدية ، خدمات المصرفية ال

لالكترونية لإجراء تعاملاتهم ا بالطرقالخدمات الالكترونية  ل علىالحصو

ة التي تواجه تطبيق الصيرفة الرئيس تكلاوان المش المالية مع المصرف ،

وضعف ثقتهم ، ها الزبائن لفوائد وأدراكالالكترونية هي ضعف وعي 

وان الصيرفة ونية وتمسكهم بالنظام التقليدي . بنظام الصيرفة الالكتر

الالكترونية هي النظام المفضل للتعاملات المالية والمصرفية بين منظمات 

بالتزايد بشكل واضح  نتشارها أخذنية والمصارف ، وان االأعمال الباكستا

 في السنوات الأخيرة .
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  الجهود المعرفية السابقة  عض ب                           : المبحث الأول                                                  الفصل الأول

 . استخدمت كدراسة سابقة منها الإفادةمدى 

  . الصيرفة الالكترونيةاستخدام متغير  الشبة أوجه

 .اختلاف مجال تطبيق الدراسة .1 الاختلاف أوجه

   . قياس اثر مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشرات الأداء المالي . 2

 

 :المصرفي المالي  الأداءجهود المعرفية السابقة في مجال البعض  ثانيا :

 الجهود المعرفية العربية : .1

 2007أ . دراسة فهد ، 

) دراسة مقارنة اثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجارية  عنوان الدراسة

 بين المصارف العراقية والأردنية ( 

 عدد من المصارف العراقية والأردنية  عينة الدراسة

تقييم أداء المصارف التجارية عينة الدراسة من خلال المؤشرات المالية   هدف  الدراسة

رأس المال وتوظيف الأموال ،  ءةفي جوانب الربحية والسيولة وملا

مقارنة بينهما ، وقياس اثر السياسات الاقتصادية المختلفة في أداء أجراء و

 . تجارية باستخدام الطرق القياسيةالمصارف ال

أن المصارف الأردنية مجتمعة عينة الدراسة حققت أداء أفضل من أداء  أهم الاستنتاجات

ذلك راجع إلى كون الاقتصاد ، والمصارف التجارية العراقية مجتمعة 

الأردني اقتصادا صغيرا ومفتوحا وقد أثرت فيه الأحداث التي جرت في 

 . العراق سلبا وايجابيا 

 فضلا عن استخدامها في الجانب النظري استخدمت كدراسة سابقة منها الإفادةمدى 

  للمصارف . الأداء المالياستخدام متغير  الشبة أوجه

 السياسات الاقتصادية ، واختلاف مجال تطبيق الدراسة    الاختلاف أوجه

 



 

14 
 

  الجهود المعرفية السابقة  عض ب                           : المبحث الأول                                                  الفصل الأول

 

 

 2009. دراسة الموسوي ،  ج

 اثر الأداء المالي للمصارف الإسلامية في مؤشرات سوق الأوراق المالية عنوان الدراسة

 مصارف في الأردن والسعودية العدد من  عينة الدراسة

الأوراق المالية من خلال  الإسلامية و سوقلى واقع المصارف التعرف ع هدف  الدراسة

في مؤشرات أدائها المالي ، وقياس اثر الأداء المالي للمصارف الإسلامية 

 الأردن والسعودية .كل من الأوراق المالية في  مؤشرات سوق

لمالية على مجمل هناك اثر كبير للمصارف الإسلامية عبر مؤشراتها ا أهم الاستنتاجات

مصارف إن الأثر الذي تركته السوق الأوراق المالية ، ولالأداء المالي 

أدائها المالي في سوق الأسهم السعودي اكبر من  الإسلامية السعودية عبر

،  المالي الأثر الذي تركته المصارف الإسلامية الأردنية في سوق عمان

من السعودية  ويرجع هذا التباين في التأثير إلى حجم المصارف الإسلامية

الوضع المالي ـــ أجمالي الإيرادات ، أجمالي الاستثمارات ، ودائع  ناحية

الزبائن ، حقوق الملكية ، أجمالي الموجودات ، رأس المال المدفوع ، 

صافي الأرباح ـــ بالمقارنة مع الوضع المالي للمصارف الإسلامية 

 الأردنية .

  خدمت كدراسة سابقةفضلا عن استخدامها في الجانب النظري است منها الإفادةمدى 

  للمصارف استخدام متغير الأداء المالي الشبة أوجه

 المصارف الإسلامية و الأسواق المالية ، واختلاف مجال تطبيق الدراسة    الاختلاف أوجه
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 2010اوي ، ب . دراسة الجليح

 اثر الخدمات المصرفية غير المربحة على الأداء المصرفي   عنوان الدراسة

 المصارف العراقية الحكومية ) الرشيد والرافدين (  عينة الدراسة

معرفة طبيعة الخدمات المصرفية غير المربحة وأنواعها ، ومدى أمكانية  هدف  الدراسة

إفادة المصارف منها كمصدر للإيراد ، ومعرفة الآليات التي تعتمدها أدارة 

 المصرف في تقديم الخدمات المصرفية غير المربحة .

عدم تأثير الخدمات المصرفية غير المربحة على الأداء المالي المصرفي ،  أهم الاستنتاجات

وأنها تشكل عبئا على بعض المصارف التجارية الحكومية الصغيرة التي 

تقدم هذه الخدمات من خلال ) شعبة مختصة كباقي شعب المصرف ( بينما 

على الرغم من ذلك على العكس من ذلك في المصارف الحكومية الكبيرة و

 فهي تمثل وسيلة من الوسائل المهمة لكسب الزبائن . 

 فضلا عن استخدامها في الجانب النظري استخدمت كدراسة سابقة منها الإفادةمدى 

 استخدام متغير الأداء المالي للمصارف الشبة أوجه

 ، واختلاف مجال تطبيق الدراسة  الخدمات المصرفية غير المربحة الاختلاف أوجه
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  الجهود المعرفية السابقة  عض ب                           : المبحث الأول                                                  الفصل الأول

 :الجهود المعرفية الأجنبية  .2

 

 Tsoutsoura:  2004أ . دراسة 

 Corporate Social Responsibility and Financial عنوان الدراسة

Performance 

 المسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء المالي 

 شركة 500الأمريكي والتي تبلغ   S & Pالشركات المدرجة في مؤشر  عينة الدراسة

 .  2000 - 1996من للمدة 

 .بين المسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء المالي لها اختبار العلاقة  هدف  الدراسة

هناك علاقة موجبة وذات دلالة إحصائية بين المسؤولية الاجتماعية  أن أهم الاستنتاجات

 الأداء المالي .مؤشرات للشركات و

 . استخدمت كدراسة سابقة منها الإفادةمدى 

  .رف اللمص استخدام متغير الأداء المالي الشبة أوجه

 تطبيق الدراسة .اختلاف مجال عن وفضلا ، المسؤولية الاجتماعية  الاختلاف أوجه
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  الجهود المعرفية السابقة  عض ب                           : المبحث الأول                                                  الفصل الأول

 

 Sanda et al:  2005دراسة ب . 

 Corporate Governance Mechanisms and Firm عنوان الدراسة

Financial Performance in Nigeria 

 حوكمة الشركات والأداء المالي للشركات في نيجيريا ياتآل

مدة من للفي نيجيريا  الأسهممجموعة من الشركات المدرجة في بورصة  عينة الدراسة

1996 – 1999 . 

تسهم الآليات المقترحة في تقليل مشكلة الوكالة في  إنمدى يمكن  أيبيان   هدف  الدراسة

 الشركات المدرجة في بورصة الأسهم النيجيرية . 

 على أداء الشركات .  ا  ايجابي ا  للرافعة المالية تأثير أن   تأهم الاستنتاجا

 استخدمت كدراسة سابقة منها الإفادةمدى 

 .للمصارف استخدام متغير الأداء المالي  هالشب أوجه

 تطبيق الدراسة .كات ، وفضلا عن اختلاف مجال حوكمة الشر الاختلاف أوجه

 

   Tarawneh :  2006ج. دراسة 

 

 A Comparison of Financial Performance in the عنوان الدراسة

Banking Sector :Some Evidence from Omani 

Commercial Banks 

القطاع المصرفي : بعض الأدلة من  المقارنة بين الأداء المالي في

 المصارف التجارية العمانية

 عدد من المصارف العمانية التجارية  عينة الدراسة

تصنيف المصارف التجارية في سلطنة عمان وكشف الفئات على أساس   هدف  الدراسة

 . خصائصها المالية من خلال النسب المالية
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أو مجموع   الائتمانات و  ودائعالمجموع  كبر منبرأسمال أ مصرفال نإ أهم الاستنتاجات

  .الربحيةلتحقيق لديه أفضل أداء  نإيعني دائما  الموجودات لا

 . استخدمت كدراسة سابقة منها الإفادةمدى 

 .للمصارف استخدام متغير الأداء المالي  الشبة أوجه

 مجال تطبيق الدراسة .اختلاف الكفاءة التشغيلية و أدارة الأصول ، و الاختلاف أوجه

 

 

 

 Saliha & Abdessatar:  2011. دراسة  د

 The Determinants of Financial Performance : an عنوان الدراسة

Empirical Test Using The Simultaneous Equations 

Method  

  عملية باستخدام طريقة معادلة المحاكاة  محددات الأداء المالي : دراسة

في السوق  شركات التونسية المدرجة وغير المدرجةالشركة من  40 الدراسةعينة 

 .المالية 

على العلاقة  تركيزالحديد محددات الأداء المالي بدقة وذلك من خلال ت  هدف  الدراسة

  مابين الأداء والرقابة والديون .

المالي  بالأداءالمحددات الخاصة  أهمكبيرة لبيان  أهميةهناك  .1 أهم الاستنتاجات

 للشركات وذلك بهدف التمهيد لعملية الرقابة والتقييم .

المتوقع ، من خلال  الأداءالديون والرقابة تؤثر في مستوى  إن .2

 قيمة المساهمين .

 . استخدمت كدراسة سابقة منها الإفادةمدى 

 .للمصارف المالي  الأداءاستخدام متغير  الشبة أوجه

 تطبيق الدراسة . اختلاف في مجال  .1 الاختلاف أوجه

 استخدام طريقة المعادلة المحاكاة . .2
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  الجهود المعرفية السابقة  عض ب                           : المبحث الأول                                                  الفصل الأول

  الثا : مجالات الإفادة من الجهود المعرفية السابقة ث

الباحث في فهم معطيات  نتنافع المهمة التي أغشكلت الجهود المعرفية السابقة احد الم     

مما سهل  وآفاق تفكيره إدراكهله في توسيع نطاق    الدراسة الحالية ومتغيراتها وكانت عونا

من الجهود المعرفية السابقة  الإفادةللكتابة في موضوع دراسته ، وتتحدد مجالات  أمامهالطريق 

  : الآتيةبالنقاط 

 ة  للدراسة . زيز المرتكزات الفكرية والمفاهيميمنها في تع استخدام عددا    .1

تغيراتها والإفادة منها في التعرف على المنهجية المعتمدة لهذه الجهود المعرفية وطبيعة م .2

 بناء البنية الإجرائية لهذه الدراسة .

 عينةالالاطلاع على الجانب التطبيقي لتلك الجهود المعرفية من اجل تحديد نوع وحجم  .3

 .  الحالية  لدراسةالمناسبة ل

 كانت دراسات ذات طبيعة استطلاعية.اغلب الجهود المعرفية السابقة  أن .4

 من حيث انتهت .    وما أوصت به والبدء تلك الجهود المعرفيةمعرفة ما توصلت إلية  .5

لاطلاع على الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل ومعالجة البيانات والتي عن ا .6

  طريقها أمكن تحديد الأساليب الأكثر ملائمة لمتغيرات هذه الدراسة . 

   السابقة :مجالات تميز هذه الدراسة عن الجهود المعرفية رابعا : 

تطبيقية دراسة من قبل في    معاجمعا  نأالدراسة بين متغيرين لم يسبق جمعت هذه  .1

 .  على حد علم الباحث وبمعطياتها الحاليةواحدة 

 .واعتمادها كمؤشرات أساسية صياغة وتبويب عدد من متغيرات الصيرفة الالكترونية  .2

 قياس اثر متغيرات الصيرفة القياسي التحليلي فياعتمدت هذه الدراسة على أسلوب  .3

 في مؤشرات الأداء المالي للمصارف . الالكترونية 
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   البنية الإجرائية للبحث                                                                                    الثاني: المبحث  الفصل الأول

 المبحث الثاني

 بحثالبنية الإجرائية لل

 محاورو ذلك يتضح في ال بحثلللبنية الإجرائية لالمبحث الخطوات الأساسية  يوضح هذا   

 الآتية :

                                        بحث: مشكلة ال أولا

فددي ةدد م المنافيددة فددي يمددام ت دد ير ةدد يات ال دديرفة  بحددثلإطددار المدداش لم دد لة اليتحدد ا ا       

عليهددا اراسددة الوالددل الحددالي واليددب  ال  يلددة  لزايددا   أصددبحالال ترونيددة فددي الم ددارت ويالتددالي 

 .يتطوير المم  الال تروني وزياام فاعلية للنهوض يوالمه وزياام ل رته التنافيية 

 

 التياؤلات الآتية :في  بحثوتتمحور ي  لة ال          

 بمااهبي   لأ  ء بصاا ة ق  كبروةية ااق يةاا   م  ااة    أةاااه مااه  ااي ية ا ااق  بان ااق ةاا    .1

 ؟بلمصهةف  بمةحيثق 

 أةاااه وية اا   أ م ااق بال ااه  ااي  بمصااهةف   اا   ب ة  ااق     لإ  ة ااقر ااف  اا ةق  با ااه     .2

 ؟ بمهبي بلمصهةف   لأ  ء بص ة ق  كبروةية ق بلةهيض ةم  ة   

المددالي  الأااءفددي يراددرات  وتدديريراارتباطددا  أكثددرال دديرفة الال ترونيددة  أيمدداايدد   إي .3

 للم ارت المبحورة ؟

ال ديرفة الال ترونيدة فدي  أيمدااالمدالي للم دارت يتبداي  يداةت ت  الأااءييدتو   أنه   .4

 الم ارت المبحورة ؟

                                            بحثثانيا : أهمية ال

ةدد يات اارم المليددا فدي الم ددارت لأهميدة ردارم اهتمداش الإإ فدي يحاولددة تتمثد  أهميدة البحددث       

الال ترونية في يرارات الأااء المالي الم رفي ، ي  اج  تمزيز ل رم الم ارت على   يرفةال

المتغيدرات الهي ليدة ي الب اء والنمو واجتياز جميل الم بات التي ت د  ةدائ  اون ذلدك ، وةاصدة فد

أصدددبح اسدددتخ اش الوسدددائ  ، إذ والمذريدددة التدددي تدددررر فدددي ينيدددة ال دددناعة الم دددرفية فدددي المدددالر 

في إاارم وتن يذ الأن طة المالية والم رفية ةيدارا لايد  ينده يد  اجد  تلبيدة اةتياجدات  الال ترونية

عمام والاستماية لتحد يات المنافيدة المالميدة فدي هدذا المضدمار يد  اجد  اسدتثمار ال در  لأييئة ا

 يتيحها الت اا الممرفة .التي 
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   لبنية الإجرائية للبحثا                                                                                    الثاني: المبحث  الفصل الأول

 ةددد يات ال ددديرفة اوراهتمايهدددا يدددالتمرت علدددى   يددد  ةددد مأيضدددا  البحدددثأهميدددة  ظهددروت      

 الال ترونية في يرارات الأااء المالي للم ارت . 

 

                                                                              بحثثالثا : أهداف ال

تعريف  ومثل  ي  لةحثأ م وهه  أ   به ف  لأ ه ي ب ي م  خنل م رلق  بةحث          

المالي  الأداءة الالكترونية في مؤشرات خدمات الصيرفالمصارف بالدور الذي تلعبه 

 : يرهكوي   م ع   م   لأ   ف  لأخةى بلةحث  يةهلإمره  وا  للمصارف

خ يات ال يرفة الال ترونية وي   التوسل ت التمارية يتح ي  ييتو  اهتماش الم ار  .1

 . في تح يثها ويواكبة التطور المالمي

  كبروةية ق .  اوم  ه أ  ةة  بمصهةف  ي وا  م خ مه   بص ة قوح     لآب ه   بوي و  .2

يمض الم ارت  ويراراتها الرئيية فيال يرفة الال ترونية التمرت على والل  .3

 . مل ة الأرانية الهااميةمالالتمارية ااة  

 مةهجي . إيهةص هغق ي وةي ب م  ة    بص ة ق  كبروةية ق  ي  .4

 

                   للبحث الفرضيرابعا : مخطط 

وضددم  إطارهددا النظددري والتطبي ددي تددر ت ددمير يخطدد   بحددثعلددى ي دد لة وأهدد ات ال يندداء       

         فددي ال دد   يوضددح يمبددر عدد  الم لددات المنط يددة لمتغيددرات ال راسددة وكمددايمددا للبحددث  ال رضددي

 :كالاتي ( ، و 2 )

 

 

 

 

 

 



 

  22   

 

   لبنية الإجرائية للبحثا                                                                                    الثاني: المبحث  الفصل الأول

ع ا أجهزم ال رات الآلي ، عد ا  ) الال ترونية ة يات ال يرفة: يتمث  يينواع  المتغير المستقل

يطالددات ال ددرات الآلددي ، عدد ا الميددت ي ي  يدد  ة يددة البنددك الندداطر ، عدد ا البنددو  المراسددلة ، 

  . ع ا يطالات الائتمان الممنوةة )فيزا كارت وياستر كارت (يطالات الائتمان ،  إيرااات

 رأس يد ءم،  ليديولةا،  الريحيدة )  المدالي الم درفي  الأااءيمرادرات ثد  : يتم المتغير المعتمدد

  ( . توظي  الأيوامالمام ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

          ارتباطعلاقة                    

 علاقة أثر                        

 

 

الصراف أجهزة عدد 

 الآلي

عدد بطاقات الصراف 

 الآلي

عدد المستفيدين من 

 خدمة البنك الناطق

 عدد البنوك المراسلة

إيرادات بطاقات 

 الائتمان

    عدد بطاقات الائتمان

 وفيزا كارت () ماستر 

 الربحية مؤشر  

 مؤشر السيولة 

 ءةمؤشر ملا

 لمالا رأس

مؤشر توظيف 

  الأموال 

 ثبحمخطط الفرضي للال( 2شكل )ال

مؤشرات الصيرفة 

 الالكترونية

الأداء المالي مؤشرات 

 للمصارف
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   لبنية الإجرائية للبحثا                                                                                    الثاني: المبحث  الفصل الأول

                                              بحثخامسا : فرضيات ال

يدا ت تضديه ال راسدة يد  ت يدير الم لدة يدي  يتغيدرات  وانيمايا  يل بحثفي ضوء ي  لة ال       

   -:كالآتي وي  ال رضيات الرئيية وال رعية ال راسة الرئيية انبث ت يمموعة 

 ال ديرفة يرادراتع لة ارتباط ذات الالدة إة دائية يدي  توج    : الفرضية الرئيسة الأولى .1

وتنبثددر ينهددا ال رضدديات  ، المددالي للم ددارت عينددة ال راسددة  الأااءيراددرات  و  الال ترونيددة

 -: لآتيةا

ال دديرفة الال ترونيددة ويراددر يراددرات يددي   توجدد  ع لددة ارتبدداط ذات الالددة إة ددائية .أ

 . للم ارت عينة ال راسة الريحية 

يراددرات ال دديرفة الال ترونيددة ويراددر يددي  توجدد  ع لددة ارتبدداط ذات الالددة إة ددائية   .ب

 .للم ارت عينة ال راسة  الييولة 

ال دديرفة الال ترونيددة ويراددر يراددرات يددي  توجدد  ع لددة ارتبدداط ذات الالددة إة ددائية   .ج

 .للم ارت عينة ال راسة   رأس المام ي ءم

يرادرات ال دديرفة الال ترونيددة ويراددر  يددي ع لددة ارتبدداط ذات الالدة إة ددائية توجد     .ا

 .للم ارت عينة ال راسة  توظي  الأيوام 

 

 ال ددديرفة مرادددراتل يمنويدددةالالدددة  اتر ذأردددع لدددة  يوجددد : نيدددة. الفرضدددية الرئيسدددة الثا 2  

  :ويت رع ينها ال رضيات الآتيةالمالي للم ارت عينة ال راسة ،  الأااءيرارات في  الال ترونية 

لمراددرات ال دديرفة الال ترونيددة فددي يراددر  يمنويددةالالددة  اتذ ارددر ع لددة يوجدد   .أ

 .للم ارت عينة ال راسة  الريحية 

مراددرات ال دديرفة الال ترونيددة فددي يراددر ل يمنويددةالالددة  اتر ذأرددع لددة   يوجدد   .ب

 .للم ارت عينة ال راسة   الييولة 

 دديرفة الال ترونيددة فددي يراددر مراددرات الل يمنويددةالالددة  اتر ذأرددع لددة   يوجدد    .ج

 .للم ارت عينة ال راسة   المام  رأس ي ءم

مراددرات ال دديرفة الال ترونيددة فددي يراددر ل يمنويددةالالددة  اتر ذأرددع لددة  يوجدد   .ا

 .للم ارت عينة ال راسة   الأيوامتوظي  
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   لبنية الإجرائية للبحثا                                                                                    الثاني: المبحث  الفصل الأول

                                   حدود البحث:  دساسا

                         بحثالمكانية للحدود ال .1

مخوصق ةهبايهع  بمصة ي ي  وري  ع ةق  بةحث أ  لىع حوم  ية اق موغ ة    بةحث      

ومثل   با ةق  أ ي   مجميعق م   بمصهةف  لأة ة ق ةحثوأ   ه على ذبق رهة  ع ةق  ب

 خو هة  ي ره   ةب  باه ةة عمه  (ي) لإ ره  بلوجهةة ي بومي ل    باةةي    لأ لي    ةمصهةف

  بمصة ي ي  بايهع ة ئ ة يذ    ب ماق  بي ةق  بمصهةف  ب ذه  بمصهةف ةيصفهه م  

 الأراني .

                          حدود الزمانية للبحثال .2

الأااء المالي ال يرفة الال ترونية ويرارات تر اعتماا البيانات الخاصة يمرارات         

 . 2011ولغاية عاش  2000) الأران ( للم م الممت م ي  عاش المينة للم ارت في يل  

 

                              جمع البيانات والمعلومات أدوات:  سابعا

    الإطار النظري  أدوات .1

  ااوخ  م إ ااههمه   بروااهب ي  بةااهحث    إبااى بجهةااب  بةيااة   أغةااهء عماا   بةهحااث ماا   جاال        

 بوااي واام جماهااه ماا   بمصااه ة  بمخولفااق ي  بمومثلااق ةااهبمة جت  بالم ااق ماا   بروااب ي  بمجاان  ي 

بلغو    باةة ااق ي ةموغ ااة    ب ة  ااق ةااه باا ية ه   بالم ااق ي  لأةحااهث ي  ب ة  ااه  ذ    بان ااق 

كةوةةاا  ( ي مااه وحوي اات ماا  روااب ي  ضاان عاا    ااوخ  م  ااةرق  بماليمااه   ب يب ااق )    لأجةة ااق 

  بمروةه  ي  بجهماه   ب يب ق . وةية ق غة ق ةهبماليمه  ي م  أةص أةحهث  بر
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   لبنية الإجرائية للبحثا                                                                                    الثاني: المبحث  الفصل الأول

                           الجانب الميداني   أدوات .2

 : الآتية الأاواتالمانب المي اني لل راسة على  إع اااعتم  الباةث في    

ي رت ي  الم ارت عينة ال راسة عبر سليلة زينية الت ارير الينوية الخاصة ي    .أ

 . 2011ولغاية عاش  2000للم م الممت م ي  عاش 

امب ورؤساء الألياش  الم اي ت ال خ ية التي أجراها الباةث يل ع ا ي  ي راء .ب

 الم ـارت عينة ال راسة . في وي راء الم ارت الرئيية وال روع التايمة لها 

وغير يتاةة ول  تر الح وم على هذه البيانات ي  ة م ع لات ج. ييانات غير ين ورم 

 اخ ية في الم ارت عينة ال راسة .

 

                         : البحثعينة مجتمع ثامنا : 

يتمث  يممموعة ي  الم ارت الأرانية التماري ل   ولل الاةتيار على ال طاع الم رفي       

( ي رت ، وإذا تر اةتيار عينة ينها تت ون ي  أريمة ي ارت وت    يا 16والبالغ ع اها ) 

ي لإجراء هذه ال راسة وذلك لما لهذا ال طاع ي  اور ةيو يوص ها يي انا  % ( ينها   25نيبة ) 

في  في يمام يياهمتهالم رفي في الأران ال طاع ويهر في الالت اا ، فض  ع  أهمية وةمر 

.  الأةيرمطور الذي لحر يه ة م الم وا الث رة والت(  GDP)  الإجمالي  الناتج المحلي ت وي

 ال راسة : ه يخت رم ع  الم ارت الأرانية عينةوفيما ييتي نبذ

 للتجارة والتمويل : الإسكان مصرف .1

اية يح وام اركة يياهمة عيوص ة  1973والتموي  عاش الإس ان للتمارم  ي رتتيسس      

ل ره  يتخ ص في يمام التموي  الإس اني يرأسمام م رتعمله ك م رتأرانية، ول  ي أ ال

ت يرةلة عم  ج ي م في يييرم عايا  على تيسييه ي أ 24ويم  يرور  ن   يليون اينار،

، ول  تمت زياام رأسماله أكثر ي  1997تماري ااي  عاش  ي رتعن يا تحوم إلى  م رتال

يليون اينار أراني )أي  252أصبح  إذ 2006كان آةرها في عاش   يرم ة م الأعواش الماضية

على تمزيز لاع م  م رتل  ةرصت الإاارات المتمالبة لليليون اولار(، و 355 يا يماام

ى أن أصبح يمموع ة وق المل ية يليار اينار رأسماله ي  ة م تمزيز اةتياطياته المختل ة إل

 .2010 يليار اولار( كما هو الوضل في نهاية عاش 1.4 )أي يا يماام
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   لبنية الإجرائية للبحثا                                                                                    الثاني: المبحث  الفصل الأول

يرسية ي رفية لوية لها سم  وتاريخ عرير، ول يه إاارم ك رم ويتميزم الإس ان  ي رتويم  

وذات رؤية واضحة، واستراتيميات عم  سليمة، وهذا يا أجممت عليه يرسيات الت يير المالمية 

ع م ي  يرسيات  على ت ني ات ائتمانية يت  ية م رتة   ال إذ الينوات الماضية،ة م 

 ع  فض   ، Moody's) ، Standard & Poor’s ،  Fitch، (Capital Intelligenceيث :

 ي رت" أفض   وجائزم  2007 عاش (Euro money) على جائزم يملة م رتة وم ال

 ( 7،  2010،  ) البنك الإس ان. 2011و  2003عايي  )The Banker( ي  يملة أراني "

 

 العربي :  مصرفال .2

/  5/  21يه إلى يسيفي الأران إذ يموا تاريخ ت المريي أل ش الم ارت الم رتيم        

 15000يرأس يام ي  اره  1930/  7/  14 ي  وي أ عملياتهفي ي ينة ال  س في فليطي   1930

اركة  اارم الماية إلى عمان وأصبح الم رتانت لت الإ 1948جنية فليطيني ، وفي عاش 

 م رتعايا  أصبح ال 70أكثر ي   ويم يياهمة عاية وف ا لأة اش لانون ال ركات الأراني ، 

 27.31نحو   2005 في عاش أضخر الم ارت المريية ييصوم يلغت ي  يرسية عالمية وأة  

. وتنت ر فروعه اليوش في ةمس لارات ةوم  يليون اولار 310يليار اولار فيما يلغت الأرياح 

 ( 6،  2010،  ) البنك المريي فرعا ةارج الأران . 93فرعا ااة  الأران و  33 وللم رت ر ،المال

 

 

 الأهلي الأردني :  مصرف .3

ام ويوص ة اركة يياهمة عاية يح  1955الأهلي الأراني في عاش  تر تيسيس الم رت       

اينار ،  350000يرأسمام ي رح يه ي  اره  ن يه  الماشأرانية ، ول  ياار الم رت أعماله في 

 هو سااسو ،، ذات تاريخ وتراث وطني عمير  هو يرسية  أرانية  رائ م الأهلي الأراني بنكال

) البنك  . الأراننت ر فروعة اليوش في ااة  وةارج ، وت الأرانية في الممل ة   يياهمة عاية اركةَ 

 ( 8،  0920،  الأهلي الأراني 

 

 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/2005
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 القاهرة عمان :  مصرف .4

، لاش  أرانية ك ركة يياهمة عاية 1960عاش  عمّان تيسُس في أراني ي رت وهو        

في  الض ة الغريية . وافتتح أوم فرع له في14/7/1960ييوم عملية ي رفية في  م رتال

ال اهرم عمان ي اع م رأس يام ي عمة ياةتياطيات ت وي يركزه المالي  ي رت. يتمتل 1986

يليون اينار فيما يلغت ة وق  75يلغ رأس المام الم فوع  إذه وتم نه ي  توسيل ةمر أعمال

ال اهرم  ي رتيحت  ،  2007 أيلوم 30يليون اينار ةتى نهاية  141,172,677المياهمي  

جواات، ي  ةيث ةمر المو الأران المايلة في م ارتةاليا  المركز اليااس يي  ال عمان

ي  ةيث ةمر الموجواات والثالث ي  ةيث  فليطي  المايلة في م ارتوالمركز الثاني يي  ال

ال اهرم عمان اب ة فروع ينت رم ي    يتوازن وي روس في جميل  ي رتيمتلك  .ع ا ال روع

ي  ال ياش يمميل  زيائ ي ب ة ات الات ة يثة تم   الأنحاء الممل ة ويرتبطة يل يمضها البمض 

فرعا   68البالغ ع اها  م رتلعملياتهر الم رفية ي   سهولة ويير ي  ة م فروع وي اتب ا

 ( 7،  1201،  ) البنك ال اهرم عمان .ينت رم في ك  ي  الأران وفليطي 

 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
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 الثانيالفصل 

 المالي المصرفي  والأداءالنظري للصيرفة الالكترونية الأدب 

 مقدمة 

إلى وهذا يدفعنا المصارف أهداف تحقيق  في ا  بارز ا  الصيرفة الالكترونية دور لعبت       

الباحثين والكتاب من اجل تأطيرها نظريا عبر التطرق لإسهاماتهم بغية  دراستها عبر بلورة أفكار

يتم الخروج بوصف يوضح الصيرفة الالكترونية والأداء المالي المصرفي وفي هذا الفصل س

الصيرفة الالكترونية نؤطر نظريا المبحث الأول والذي من خلاله س مبحثين أساسيين هما : تناول

حيث سنتعرض للمفهوم والأهمية والفوائد والمخاطر والأنواع . أما في المبحث الثاني فسنناقش 

  من خلاله الأداء المالي المصرفي واهم مؤشرات النسب المالية .   

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 

 الأولالمبحث 

 الفصل الثاني

  المالي والأداءالأدب النظري للصيرفة الالكترونية 

 فيالمصر

 الأول المبحث

 مفاهيمي للصيرفة الالكترونية أطار 

 المبحث الثاني

 المصرفيمفاهيمي  للأداء المالي  أطار 
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 لصيرفة الالكترونيةلمفاهيمي  أطار

 

  الصيرفة الالكترونية : نشأة: أولا

 أنغير  , في بداية الثمانيات تزامن ظهور الصيرفة الالكترونية مع ظهور النقود الالكترونية      

قرن الماضي على شكل بطاقات كرتونية تستخدم في الفي استخدام البطاقات ظهر في فرنسا 

على شكل بطاقات معدنية  الأمريكية حدةفي الولايات المتظهرت الهاتف العمومي . وكذلك 

 Bank OF America مصرف أمريكا أصدر 1958وفي عام  .على مستوى البريد  خدمتست

لكترونية برزت ابطاقات  أول بوصفها   American express دعىت  بلاستكية  بطاقات أول 

ثم قامت  . ( 4 : 0720،  وصالح ة) فريد القرن العشرين والتي انتشرت على نطاق واسع في ستينات للعيان

لتتحول  1968عام   Bank Americard تدعىبطاقة  بإصدار أمريكية مصارفبعدها ثمانية 

 لدن( من  Carte Bleue)  البطاقة الزرقاء في العام نفسه تم اصدار. العالمية   Visaشبكة  إلى

د ( بتزويFrance Telecom)  قامت اتصالات فرنسا  1986وفي عام فرنسية . مصارفستة 

 أنوعلى الرغم من  ، (Cartes a Memoire) لبطاقات الذاكرةالهواتف العمومية بأجهزة قارئة 

لم تلق الرواج والاستخدام الواسع من قبل  أنها إلا ظهور البطاقات سبق الصيرفة الالكترونية ,

صناعة المصرفية منتصف ثمانيات القرن الميدان  في الصيرفة الالكترونيةدخول  بعد إلاالزبائن 

 إعلانوانتشر في الثمانيات مع  هرظالالكترونية  عاتاللإبدالجديد  التوجه أن إذالماضي , 

في  تحدثالتي  وتعد الثورة العلمية.  (Afrouz ، 2006  :16 )الخدمات المصرفية عن طريق الانترنيت 

والمعلوماتية  ولوجيانلتقدم الهائل في مجال التكانتيجة من القرن العشرين  التسعيناتعقد 

 بشكل عام وتحولات جذرية في مجال الصيرفة  في حدوث ا  رئيسي  ا  سبب والاتصالات والأعلام

  . ( 316: 2004) حسين ومعراج ، الصيرفة الالكترونية على وجه التحديد 

مع مطلع الألفية الجديدة وبدأت المصارف  تطورا كبيراالصيرفة الالكترونية  شهدت وقد     

خدمات المصرفية إلى زبائنها عن طريق القنوات المصرفية اللتقديم مبتكرة تستخدم وسائل 

 .مما سهل على الزبائن طريقة الحصول على الخدمات المصرفية الحديثة  الالكترونية 

 

  :وأهميتها  مفهوم الصيرفة الالكترونية : ثانيا
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   مفهوم الصيرفة الالكترونية : .1

 ، الصيرفة الالكترونية في كتاباتهم ومؤلفاتهمتطرق العديد من الكتاب والباحثين إلى مفهوم       

مفهوم موحد للصيرفة الالكترونية ولكن  صياغةفي  تباينالو ختلافلااولكن يمكن ملاحظة 

( 1)الجدول  دوللوقوف على مفهوم الصيرفة الالكترونية نور ا، لذ مضمون واحدجميعها كانت ب

الخاصة بالصيرفة الالكترونية بحسب آراء مجموعة من  الذي يستعرض عددا من التعريفات أدناه

 الكتاب والباحثين .

 (1الجدول )

 لصيرفة الالكترونيةاتعريفات 

 

 ت

 

 الباحث

 

 السنة

رقم 

 الصفحة

 

 المفهوم

1 FFIEC 2003 1  تلقائي( للمنتجات والخدمات  التسليم المؤتمنهي(

المصرفية التقليدية والحديثة بشكل مباشر للزبائن من 

 خلال قنوات الاتصال التفاعلية والالكترونية.

2 Islam et al 2005 23  هي جزء من الأعمال الالكترونية التي تشمل كل

شبكات الأنواع الأعمال التي تنجز من خلال 

 .الالكترونية 

3 Afrouz   2006 15  هي العملية التي بواسطتها يقوم الزبون بانجاز

المعاملات المصرفية الكترونيا بدون زيارة 

 المصرف.

4 Khan 2007 14  باستخدام الوسائل تحويل الأموال الكترونيا هي

بشكل مباشر من حساب إلى ويتم التحويل  ةالالكتروني

 الأخر.

5 Baraghani   2007 20  تعني تزويد المعلومات أو الخدمات من قبل المصرف

مبيوتر أو التلفزيون أو زبائنه من خلال الكو إلى

 الهاتف النقال .  أوالهاتف 
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6 

 

متنوعة لكترونية تقدم خدمات مصرفية هي منافذ ا 266 2007 هط

 بشرية . دون توقف وبدون موارد

و العبد  لشمريا 7

 اللات 

أعمالها مستندة البنوك والمؤسسات المالية هي انجاز  29 2008

على الركائز الالكترونية من خلال توظيف التطورات 

الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

لتقديم كافة الخدمات المصرفية بأمان ، وبأقل كلفة ، 

 وأسرع وقت ، وأقل جهد للزبائن .

8 Sethi & Bhatia 2008 56  هي استغلال المصارف للتطور التكنولوجي بما يسمح

دون من تعاملاتهم المصرفية الكترونيا  بإتماملزبائنها 

 الحاجة لزيارة بناية المصرف الذي يتعاملون معه.

9 Rahimuddin  2010 11 ( تعرف على أنها تحويل الأموال الكترونياEFT )

لتحويل باستخدام الوسائل أو الأساليب الالكترونية 

الأموال الكترونيا وبشكل مباشر من حساب إلى أخر 

 بدلا من الدفع نقدا أو بواسطة الشيكات .

 العلمية . الأدبياتالباحث بالاعتماد على  إعداد:  المصدر 

ممارسة العمل المصرفي  أنهاعلى ))الصيرفة الالكترونية مما سبق يمكن تعريف و       

من خلال إلى زبائنه الخدمات المصرفية التقليدية والمبتكرة  المصرف بتقديم  قيامعبر الكترونيا 

لزيادة الأرباح وتخفيض  تقدم هذه الخدماتو استخدام وسائط الاتصال الالكترونية المفتوحة .

 . (( تهاطانشتوسيع فاعلة لتنشيط و كوسيلة، ة تعزيز حصته السوقي التكاليف و

 

 

 : الصيرفة الالكترونية أهمية  .2

 إذ ،داخل القطاع المصرفي في الوقت الحاضر الأثربالغة  أهميةالصيرفة الالكترونية تحتل       

واسع ، وذلك لما توفره هذه على نطاق ية في الانتشار رفمصال بدأ هذا النوع من الخدمات

من خلال القنوات لتنفيذ العمليات المصرفية  أوامر إصدار أمكانيةالمصارف لزبائنها من 

 الأوامريتولى المصرف حفظ هذه ، إذ ومكان  وقت إيبشبكة الانترنت في  ةالمتصل الالكترونية
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) بدوي ، بطريقة الالكترونية  الجهة المختصة داخله للبدء في تنفيذها ، وكل ذلك يتم إلىثم تحويلها 

ير التعامل بين المصارف ، وبناء علاقات تيس إلىتؤدي الصيرفة الالكترونية و ، (1948:  2003

والاستثمار وهو ما وكفاءة إدارية ر المزيد من فرص العمل وتوفبينها وغير مباشرة  مباشرة

واختصار المسافات الجغرافية ورفع  النجاح والبقاء في السوق المصرفية ،استدامة  يساعد على

النفقات التي يتحملها المصرف فان  في جانب تخفيضو.  (18:  3200،  ) الشرقاويالتقليدية  الحواجز

يتطلبه  اللمصرف وم ةفروع جديد أنشاءللمصرف لا تقارن بتكلفة الالكتروني  موقع أنشاءتكلفة 

فان انجاز الخدمات المصرفية  أخرهذا من جانب ومن جانب  إداريةوكفاءة  وأجهزةمن مباني 

 عبرتسويق المصرف لخدماته  أن عن فضلا  ، الكترونيا يقلل من تكاليف الخدمات بشكل كبير 

 رفع إلىمكانته التنافسية وتؤهله ده على امتلاك ميزة تنافسية تعزز موقعه على الانترنت يساع

مع التطورات الحديثة في عالم    اتساقاوكفاءتها والعمليات المصرفية  المعاملاتانجاز  مستوى

 . المصارف

المال الفكري وتطوير تكنولوجيا  رأسفي تعزيز يساهم مساهمة فاعلة  استخدام الانترنتأن       

المصارف ، وان  أعمالالمعلومات والاستفادة من الابتكارات الجديدة التي يكون لها انعكاس على 

من قدرات تنافسية يلزم المصارف  وما تتميز بهة نحو شبكة الانترنت المصارف العالمي توجه

ذلك سيقوم الزبائن مستوى هذه التحديات، وعلى وفق  إلىضرورة الارتقاء على الصغيرة 

من حيث  الأفضلخدمات المصرفية المقدمة في كل مصرف وبالتالي اختيار البالمقارنة بين 

الانترنت لحديثة مثل التقنية العالية وا الأدواتاستخدام  كونالكفاءة والسرعة والتكلفة ، وبذلك ي

 . ( 206:  2002) الحسين ، و( & Arnold ,2008 : 10Sunday-11) في جذب الزبائن   ا  عامل منافسة قوي

 

 

 

  فوائد الصيرفة الالكترونية : : ثالثا

امتلاك موقع على شبكة الالكترونية على الخدمات المصرفية بصورة عملية تقديم لا تقتصر      

هي نظم معلومات وتكنولوجيا اتصالات وتوليفة واسعة من التطبيقات  وإنما فحسبالانترنت 

تبني  أن إذ . (Lustsik,2003:13-15(والبرامج التي تتطلب وجود بنية تحتية داعمة لهذا الغرض 

في زيادة العائدات المالية من جهة وبناء ثقة عالية  همثلتممزايا كبيرة يحقق الصيرفة الالكترونية 
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 24من خدمات سريعة وغير مكلفة وعلى مدى  وذلك لما تقدمه ، أخرىمع الزبائن من جهة 

يستطيع المصرف لاستخدام الصيرفة الالكترونية وهناك فوائد عديدة  . ( 39:  2008) الطيطي ،     ساعة 

 :هي الفوائد  هذه أهممنها في حالة استغلالها بشكل صحيح ، ومن بين  ئن الإفادةالزباو

 الفوائد التي يحصل عليها المصرف : .1

  

الفوائد ، ومن ابرز  للمصرف العديد منتحقق عملية  تطبيق الصيرفة الالكترونية      

                (35-33:  2009)الجداية وخلف ،(  127: 2010()جاسم ومبارك ،193-192: 2009)الطائي والعبادي ،:  هذه الفوائد هي

 (Gurau , 2002 : 366  ) 

 عمليات الصيرفة الالكترونية  تكفل إذن ، تحسين العلاقة بين المصرف والزبائ  .أ

ارتفاع مستوى ثقتهم في بالتالي  رضاهم مما يحقق ت المصرفيةتقديم الخدما سرعة

 . التعامل مع المصرف

    جعة عمليات معالجة البيانات االرقابة على العمل المصرفي ومر أساليبتطوير  .ب

 .  كترونيةلمكونات نظام الصيرفة الاكافة ل

  في مجالات وتكنولوجيا عالية متطورة  الورقية من خلال استخدام نظم الأعمالتقليل  ج. 

 .العمل المصرفي

تتيح الصيرفة الالكترونية أمكانية الحصول على حصة سوقية اكبر من خلال  د. 

 . استهداف قطاعات سوقية متنوعة الثقافات والانتماءات باستخدام الانترنت 

تطوير الخدمات المقدمة من خلال سهولة التعرف  فيالصيرفة الالكترونية  تساهمه. 

 على رغبات الزبائن واحتياجاتهم المصرفية .

انخفاض تكلفة الخدمات المقدمة قياسا بالمصارف التقليدية مما يسهم في زيادة ربحية  و.

 المصرف .

 

 الفوائد التي يحصل عليها الزبون :  . 2 

)الطائي والعبادي ،  (133: 2009) احمد ، ة للزبائن أهمها : الصيرفة الالكترونية فوائد عديد تحقق      

2009  :193 ( )2010 : 17,  Rahimuddin ) ( Prasad & Harker , 2000 : 3 ) 

 أيالخدمات المقدمة ومدى جودتها في  أسعارمقارنة بين  إجراءمن لزبون ا ينتمك .أ

 دار اليوم .معلى ووقت 
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الزبون ما دامت  فيهمكان يتواجد  أيسهولة الحصول على الخدمة المصرفية من  .ب

بين مقر فرة له وبغض النظر عن بعد المسافة االاتصال المناسبة متو وسليه

 .ومكان تقديم الخدمة  والزبون المصرف 

الحصول على الخدمة المصرفية بتكاليف اقل وذلك لانخفاض الكلف  أمكانية ج. 

 .  أخرىللمصرف من جهة وازدياد حجم المنافسة من جهة  ةالتشغيلي

ه لتوفر وسيل رات بين الزبائنوالخب الآراءتسمح الصيرفة الالكترونية بتبادل  د. 

 كلفة .  وبأقلالخدمات  أفضلمما يتيح للزبون الحصول على  الاتصال بينهم 

 .  الحصول على الخدمات المصرفية وتوفير الوقت والجهد سرعة دقة و ه. 

تحليل ) ماذا  أجراءالتحويلات المالية بعد  وأجراءالزبائن  أموال أدارة أمكانية تحقق و. 

المالية  تعاملاتهالعوائد والنفقات المترتبة على لو ( الذي يمكن الزبون من حساب  –

 الكترونيا . 

دون  من متوفر آليصراف  إيمن  والإيداععمليات السحب  أجراءيستطيع الزبون  ز. 

 الذهاب للمصرف . 

ن الموقع المختلفة م أمواله أدارةعلى البيانات التاريخية التي تخص  الحصول أمكانية ح. 

 الالكتروني للمصرف بسرعة ويسر .

 

 

 

 

 

 

 

 :مخاطر الصيرفة الالكترونية  : رابعا        

 أدتية في صناعة الخدمات المالية والمصرفية ، وقد نقلة نوع أحدثت الصيرفة الالكترونية       

بعض  وإضافةالعالمية مثل تحرير الخدمات المالية المصرفية و المالية  الأعمالفي بيئة  التغيرات

والسلطات  المخاوف والقلق لدى المصارف أثارة إلىالخصائص الفنية لتقنيات شبكة الانترنت 

بسبب ما تحمله هذه الصيرفة من استخدام للتقنيات  على القطاع المالي والمصرفي الإشرافية
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ألحديثه مثل الحاسوب وأجراء العمليات عن بعد مما يولد أمكانية التحايل والتلاعب على 

المطالبة  إلىالقائمين على القطاع المالي المصرفي مما دعى عمليات القرصنة ،  أوالمصارف 

 كترونية .ة لممارسة الصيرفة الالفر ضوابط معينابضرورة تو

هناك مخاطر كثيرة ترافق تطبيق الصيرفة الالكترونية ، ومن بين أهمها هي ما يعرضه الشكل و

 ( وكما يأتي :  3) 

 

 

 (   3الشكل )               

 أنواع مخاطر الصيرفة الالكترونية

 بالاعتماد على الأدبيات العلمية  : من أعداد الباحث المصدر 

مخاطر 
الصيرفة 

الالكترونية 

مخاطر اخرى

مخاطر الائتمان

مخاطر السيولة

مخاطر النقد الاجنبي

مخاطر 

السمعة 
المخاطر 
التشغيلية

المخاطر 
القانونية 

المخاطر 
ة الاستراتيجي

مخاطر على  
صعيد 

يالاقتصاد الكل
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     الاقتصاد الكلي :مخاطر على صعيد .  1

كبيرة ناجمة عن زيادة  الاقتصادية تحديات ومخاطر ساتالسيا صانعوا يواجه     

الصيرفة الالكترونية . خاصة عندما تكون هنالك تحركات سريعة لرؤوس  التعامل في

سيكون من الصعب  إذ، ومفاهيمها ومتطلباتها المختلفة  في ظل العولمة المالية الأموال

المالية المترتبة على انخفاض  الآثارلا عن ضوتحديد اتجاهاته . فالتحكم في عرض النقد 

السريعة  لص الوعاء الضريبي كنتيجة لهذه لحركات والتغيراتوتق الضريبة الإيرادات

 . (13:  2005) ثويني و خلف ، عن طريق العمليات والأنشطة المصرفية الالكترونية  

 

  : الإستراتيجيةمخاطر ال. 2

المخاطر المترتبة  أن تعيعلى المصارف والمؤسسات المالية ذات العلاقة يتوجب        

تكاليف المترتبة على الحول  تقيميهوعمل دراسة ، على تطبيق الصيرفة الالكترونية 

من جهة  والعوائد الناتجة من الاستثمار في الصيرفة الالكترونية من جهة المخاطر إدارة

تخذها ويرتبط هذا النوع من المخاطر بالقرارات والسياسات والتوجهات التي ت، أخرى 

، ون مكلفة جدا واحتمال فشلها كبيرتك نأانه من الممكن  الإدارات العليا للمصارف ، كما

المترتبة  الآثارمتابعة تأخذ على عاتقها  ةاستراتيجيتضع  نأالمصارف  إدارة لذلك على

ristina C) على تطبيق الصيرفة الالكترونية والعمل على متابعة الخطط وحمايتها من الفشل

at , 2009 : 1539 el )  ( Frigo & Anderson , 2011 : 21 ) . 

 

      المخاطر القانونية :.  3

الصيرفة الالكترونية العديد من المخاطر القانونية بالنسبة للمصارف  أعمال تواجه        

رف توسيع النطاق الجغرافي لخدماتها عن طريق المعاملات ايمكن للمص إذ، 

ض الحالات في بع ان إلامناطق . من فتح فروع لها في تلك ال أسرعالالكترونية بدرجة 

لة المضيفة في الدو الالكترونية تراخيص تقديم خدمات الصيرفةالمصارف قد لا تمتلك 

، لذلك  الأموالبما فيها عمليات غسيل  ا لخسائر عن طريق الدعاوىمما يعرضه

تنظم عمل المصارف التي تقدم خدمات الصيرفة  العديد من الدول تشريعات أصدرت

قبل فتح  وعنوانهالمعنوي  أوالتحقق من هوية الشخص الطبيعي  الالكترونية من ضمنها



 

38 
       

 لصيرفة الالكترونية مفاهيمي لطار أ                       : المبحث الأول                                                  الفصل الثاني

يتطلب قدرا  الاتصال المباشر وهذا م عبررفي له ، ورصد المعاملات التي تتحساب مص

 . ( 12:  1020) عبد القادر و محمد ،  كبيرا من اليقظة 

 

     المخاطر التشغيلية :.  4

 الأمنيةة من العمليات التجارية والتي تشمل الخروقات مجالمخاطر الناجميع  تتضمن     

معنوية وبالتالي مادية و خسائر إلى تقضيالتقنية والتي  والبشرية  تكلاوالاحتيال والمش

، وقد تنشا مخاطر التشغيل نتيجة  ( at , 2005 : 15 Applegate el )  تعطل العمليات المصرفية

 أو تفاصيل العمليات المصرفية الالكترونية  افية للموقع الافتراضيعدم وجود حماية ك

وقد تكون بسبب  الأنظمةعدم ملائمة  أوعرضة للاختراق وزرع الفيروسات  مما يجعله

لسماحهم بعمليات  أوالتامين الوقائية  بإجراءات  أحاطتهملعدم  استخدام الزبائنسوء 

     التامين الواجبة  إجراءات أتباع بعدم أوباستخدام معلوماتهم الشخصية  الأموالغسيل 

 .  )hompson:1997,15T( ( 465:   2006) الصيرفي ، 

 

  مخاطر السمعة :.  5

الصيرفة خدمات  لسمعة نتيجة لرأي الجمهور السلبي حولتنشا مخاطر ا       

 وتوعيتهم  الزبائن من الضروري تعريف المصرف ، لذامن لدن الالكترونية المقدمة 

هي المخاطر وما ، وما هي النتائج المتوقعة منها ، بطبيعة الخدمة الالكترونية المقدمة 

كذلك على المصرف  . ( Rochette , 2007 : 7 ) لفوائد المترتبة جراء الحصول عليها وا

العليا  الإدارةمع الزبائن والوفاء بالتزاماته معهم وعلى  وواضحةالتواصل بطريقة شفافة 

بائن ومتابعة تطبيقها بشكل للتواصل مع الزواضحة  إستراتيجيةتضع  أنللمصرف 

 . ( Rose & Hudgins , 2008: 180 ) مستمر 

 

       : أخرىمخاطر .  6

المصارف التي تنتهج الصيرفة  تتعرض لهاقد مجموعة من المخاطر التي هناك        

Rose & Hudgins ) تلك المخاطر هي :  أهم، ومن بين  المصارف التقليديةب أسوة الالكترونية

 179-178: 2008,   )( 170-165:Rose,2002(.  

نتيجة اتساع نشاط هذه المخاطر قد تحدث Credit Risk) ) ئتمانالا ةمخاطر .أ

زيادة المخاطر المرتبطة  إلىالذي يؤدي  الأمربشكل كبير ومتسارع ، المصارف 
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التحقق من هوية الزبائن  وصعوبةالداخلي ومتطلبات التدقيق  الأصولبجودة 

 . وطبيعة الزبائن معرفة السوقوضعف الحصول على متطلبات الائتمانية ،  وأهليتهم

في حالة اشتداد هذه المخاطر  حدثوت(  Liquidity Risk ) السيولة ةمخاطر .ب

حدة الذي سيزيد من  الأمرالتي تقدم الخدمات الالكترونية ،  المنافسة بين المصارف

 تقلبات حركة الودائع مما يسبب مشاكل في السيولة .

طر تقلب مخاهي   ( Foreign Exchange Risk) الأجنبي الصرف ةمخاطر .ج

ة الوطنية في حالة امتلاك المصرف العملات الأجنبية مقابل العمل أسعار بيع وشراء

بأنه سعر عملة أحد  الأجنبي  الصرف يعرف. و وجودات مقومة بالعملات الأجنبيةم

, ويقصد بمخاطرة البلدان في ضوء عملة أخرى مثل سعر الدولار بالدينار العراقي 

المخاطرة المرتبطة بأسعار صرف العملات ولاسيما المستثمرون  بأنها الأجنبيالنقد 

المصارف الكبيرة تواجه مخاطرة أكبر  يستثمرون في الأسواق العالمية , نالذي

لأسعار صرف العملة عنده حدوث تغيرات معينة في ظروف السوق أو في الاقتصاد 

التي تتعامل بهذه العملات لمصلحتها أو إن المصارف ، الوطني للبلد الذي تعمل به 

لمصلحة عملائها تتحمل مخاطر حركة سعر الصرف المتباينة من ناحية المشتري 

 والبائع بهذا السوق.

 

 :هوم المصارف الالكترونية وأنواع مواقعهامف خامسا :

      المفهوم : .1

 مصارفال منها : مصارفالمثل هذه تطلق على تسميات التي ن الهناك العديد م        

 لمصارفأو ا "Internet Banks"الانترنت  مصارفأو  "Electronic Banks" الالكترونية

 Home"المنزلي مصرفال أو "Remote Electronic Banks"الالكترونية عن بعد 

Banks" على الخط مصرفأو ال"Online Banks"   الذاتية الخدمية مصارفأو"Self 

Service Banks"  الويب مصارفأو"Web Banks"  حات ، وعلى اختلاف المصطل

عبر شبكة  مصرفبال بإدارة حساباته أو انجاز أعماله المتصلة زبونفجميعها تشير إلى قيام ال

المكتب وفي أي مكان ووقت يرغبه ويعبر عنها "بالخدمة  مكان في المنزل أأالانترنت سواء 

الكتروني افتراضي على شبكة  مصرفظهر أول  ذ، إ ( 4:  2007) فريدة وصالح ،  المالية عن بعد"
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انضم  ثم 1996عام  Online Bankوتلاه   Net Bankهو  1995عام  أمريكا الانترنيت في

 ( . 299:  2008) قدومي ،  Union Bank Of  Californiaو  Bank Of America  إليه

الوصول إلى حسابه والحصول ويعرف المصرف الالكتروني بأنه النظام الذي يتيح للزبون        

بها جهاز الحاسوب شبكة معلومات يرتبط  خدمات والمنتجات المصرفية عبرعلى مختلف ال

 ( . 1:  2010) قابوسة ، وسيلة اتصالات حديثة أخرى كالهاتف المحمول  الخاص به أو أية

ائز الالكترونية وقد عرفها )الغندور( بأنها تلك المؤسسات التي تعتمد بشكل كلي على الرك      

الخدمات كافة وتوظيف التطورات الحديثة في مجال تكنولوجيا الاتصال والمعلومات لتقديم 

 ( . 81:  2003) الغندور ، المالية بأمان تام 

وعرفها ) عبد الله و الطراد ( بأنها مؤسسات تعمل فقط على شبكة الانترنت وليس لها فروع       

ويمتاز هذا النوع من المصارف بانخفاض تكاليفه التشغيلية وذلك لعدم وجود أية فروع وقلة عدد 

 ( .     222:  2006) عبد الله والطراد ، العاملين به 

 

      :الالكترونية المصارفواع المواقع أن .2

هناك معايير خاصة لتحديد ماهية وتصنيف المصارف الالكترونية ، فليس كل موقع        

لمصرف على شبكة الانترنت يعني مصرفا الكترونيا ، وسيظل معيار تحديد المصرف 

الالكتروني مثار تساؤل في بيئتنا العربية إلى أن يتم تشريعيا تحديد معيار منضبط في هذا الحقل 

قابة الأمريكية والأوربية ، لدراسات عالمية وتحديدا دراسات جهات الأشراف والر، ووفقا 

                                       ت أن هناك ثلاث صور أساسية لأنواع المواقع الالكترونية للمصارف على شبكة الانترن أفرزت

 ( .234: 2011، ) الوادي والوادي  هي :

المستوى الأساسي والحد الأدنى للنشاط الالكتروني المصرفي ، : يمثل  لمعلوماتيأ .أ

ويسمح هذا الموقع للمصرف بتقديم معلومات حول البرامج والخدمات المصرفية التي 

 يقدمها المصرف .

ية أشكال الدعاية الإعلان لمعلوماتي للمصرف الالكتروني شكلا منالموقع اويعد      

 .المصرفية م أي نوع من الخدمات قدأن يولا يمكن من خلاله  ، للمصرف

بين المصرف والزبون مثل البريد  ذا الموقع عملية التواصل: يتيح ه التواصلي .ب

الالكتروني ، ويمكن تعبئة طلبات أو نماذج معينة على الخط ، وتعديل معلومات القيود 
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تسمح لزبائن المصرف أن يطلبوا خدمات متعددة والحسابات والاستفسارات ، كما 

 ذلك . ويطرحوا بعض الأسئلة عن أرصدة حساباتهم وما إلى

: ويمكن من خلاله أن يمارس المصرف نشاطاته في بيئة الالكترونية ، كما  ألمعاملاتي .ج

                                يمكن للزبون القيام بمعظم معاملاته الكترونيا من سداد قيمة الفواتير ، 

الخدمات الاستعلامية وأجراء الحوالات بين حساباته  كافةأجراء رة تدفقاته النقدية ، ووإدا

رئيسين               خارجة ، ويتضمن هذا الموقع نوعين أكان داخل المصرف أمسواء 

 ( 11:  2011)الحاج و نعيمة  ،  -هما :

العمليات المتقدمة والتي تسمح للزبائن بان يحركوا حساباتهم الكترونيا ، وان يدفعوا  (1)

 الفواتير ويقوموا بكافة العمليات المصرفية مباشرة .

ء التعاملات المالية التي تتضمن ارلي الذي يتيح لزبائنه أمكانية اجالموقع التباد (2)

فحص الحسابات المالية ، وعمليات التحويل المالية الكبرى التي تجري لأهداف 

المؤسسة المالية  تجارية ، وذلك بشراء الخدمات التي تمكن الزبون من التعامل مع

لعمليات لأجراء ما يناسب عمله ، وتتنوع الخدمات التي تقدمها المصارف بتنوع ا

 التي سيقوم بها الزبائن .

 ( 186-185:  2009) كتانة ،  -النقاط الآتية: ذه المواقع أن تأخذ بالحسبانويجب على ه 

البيانات عن الحفاظ على سرية المعلومات الخاصة بالزبائن عند تبادل (  أ )

 طريق الموقع الالكتروني .

( التحقق من هوية الزبائن الجدد ، واثبات الزبائن الموجودين الذين  ب )

 يحاولون استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية .

 ( المسؤولية القانونية في حالة القيام بأي عملية مناقلة غير قانونية . )ج

( التقليل من عمليات الاحتيال في حالة عدم التحقق من هوية الشخص أو  د )

نشاء حساب جديد أو فتح اعتماد عن طريق شبكة تحاول إالمؤسسة التي 

الانترنت ، وذلك بعدم السماح لها بالقيام بذلك إلا بعد الحصول على إثباتات 

 معينة .

اق في تحويل دفعات مالية ( يتحمل المصرف المسؤولية القانونية عند الإخفـ ه )

من الزبون إلى طرف ثالث غير المصرف ، أو التأخير في التحويل ، أو 

 .التخزين حصول أي عملية قرصنة على حساب الزبون خلال عملية التحويل أو
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                            :معوقاتها واهم الالكترونية متطلبات الصيرفة : سادسا

                             

 متطلبات الصيرفة الالكترونية :  .1

                                  

تهيئة البيئة المناسبة وتوفير الظروف تطبيق الصيرفة الالكترونية عملية ستلزم ت      

والغاية المرجوة من تطبيق الصيرفة  ة المرسوم الأهدافالمواتية من اجل تحقيق 

 الالكترونية .

،           ا لتطبيق هذا النوع من الصيرفة توافره المتطلبات الواجبوهنالك مجموعة من 

كل بحسب  أخر إلىومن مصرف  أخر إلىتختلف درجة توفر هذه المتطلبات من بلد إذ 

تلك ، ويمكن توضيح المصرفية الخارجية المصرفية الداخلية وارتباطه بالبيئة بيئته 

 ( : 4متطلبات من خلال الشكل ) ال

متطلبات 
الصيرفة
يةالالكترون

تية البنية التح
التقنية

كفاءة الأداء

التطوير 
والاستمرارية

التفاعل مع 
المستجدات 
العالمية في 
المجال الفني
والاداري 

والمالي

الرقابة 
التقييمية 
الحيادية
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 (   4الشكل )   

 متطلبات الصيرفة الالكترونية 

 بالاعتماد على الأدبيات العلمية : من أعداد الباحث المصدر 

  

     البنية التحتية التقنية :  .أ

الالكترونية البنية التحتية التقنية ، والتي لا يمكن يقف في مقدمة متطلبات الصيرفة        

مختلف القطاعات المعلومات التحتية للدولة ب تكون معزولة عن بنى الاتصالات وتقنية أن

الالكترونية والتجارة  الأعمالفي بيئة الالكترونية تنتعش كون خدمات الصيرفة ذلك و

 الالكترونية . 

 2005) البارودي ،  -ناجحة هي : الكترونية أعماللضمان  ةالرئيسالمتطلبات من ضمن و

 :10-11 ). 

،  سلامة التنظيم الاستثماري والتي تقوم على -لية وسلامة بنى الاتصالات :عاف  (1)

لية التنظيم القانوني لقطاع عاكفاءة وف، و دقة المعايير وتواؤمها الدوليو

 الاتصالات .

تتضمن تقنية الأجهزة المستخدمة  -:والموارد البشرية  تقنية المعلومات  (2)

  وملحقاتها والبرامجيات والحلول والكفاءات البشرية المدربة . 

تطوير سوق  وأغراض أولوياتوتتمثل في تحديد  -ة :يتلبنية التحكفاءة ا  (3)

سياسات  تسويقية وخدمية  وتنظيمه من شانها  وأتباعالاتصالات في الدولة ، 

والعمل على جذب الاستثمارات في هذا  ضمان المنافسة في سوق الاتصالات

معايير امن ،متمثلة بالخدمة المميزة  تحديد معايير ومواصفات وكذلكالقطاع .

 الإطارتوفير علومات وسريتها وخصوصية الزبائن ، والم  وسلامة تبادل 

تحديد نطاق التدخل ، و طرافالأ الواضح الذي يحدد التزامات القانوني 

يكون محلا للتشجيع الاستثماري من  أنالدعم وما يتعين  أولوياتالحكومي و

 .الدولة   لدن

 

      :داءلأكفاءة ا  .ب
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والتدريبي ، والاهم  لتأهيلياوالتواصل  الأداءعلى فهم احتياجات تقوم هذه الكفاءة        

الوظائف الفنية والمالية والتسويقية والقانونية والاستشارية  كافة إلىتمتد  أنمن ذلك 

 . (107:  2006)أبو عرابي ،. ةالالكتروني المتصلة بنشاط الصيرفة والإدارية

 

 

 التطوير والاستمرارية: ج. 

، فالجمود متطلبات الصيرفة الالكترونية بمكان من بين  هميةالمطلب من الأهذا يعد       

 تتجهالمصارف العربية لا  أن رص التميز ،كماف لا يتفق مع استغلال الآخرينوانتظار 

، وربما يكون  الآخرين أداءتنتظر  امنإالجديد ، إلى  دائما نحو الريادية في الولوج

 أمرالمخاطر ، وهو  التحوط من المساهمين و أموال الخشية علىلها هو  الأبرز المبرر

رع التس تعني الريادية لانفسه  القدرمهم وضروري ، ولكنه ليس مانعا من الريادية ، وب

:  2011الوادي والوادي ،  )، لكنها تتطلب السرعة في انجاز ذلك في التخطيط للتعامل مع الجديد 

252  ). 

 

       التفاعل مع المستجدات العالمية في المجال الفني والإداري والمالي :د. 

ل مع كل ما هو جديد من خدمات أو بنى تقنية ، لكن الأهم التعام يعنيالتفاعل لا إن    

حقول تكنولوجيا المعلومات التي من ذلك هو التفاعل مع الأفكار والنظريات الحديثة في 

للرفع من ي الفني والتسويقي والمالي والخدم الأداءتساعد على التفكير في نظريات 

تي تولد كنتاج تفكير إبداعي وليس ، تلك الأفكار ال مستوى أداء المصارف الالكترونية

 . ( 11 : 2010) قابوسة ،  . وليدة تفكير نمطي 

 

    الرقابة التقييمية الحيادية : .ه

، ومن هنا  تعد الرقابة من أهم عناصر النجاح على أن تكون حيادية وموضوعية        

 التي تقدم خدمات الصيرفة الالكترونية جهات استشارية أقامت غالبية مواقع المصارف

لية عتقييم فاويق والقانون والنشر الالكتروني من اجل في تخصصات التقنية والتس

حذر من الجمعيهم هنا على جميع المتعاملين مع هذه المصارف ، ويتعين وأدائها مواقعها 

رة كث أنيسود فهم عام  إذح ، عدد زائري الموقع كمؤشر على النجا إلىمصيدة الارتكان 
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شرا حقيقيا على سلامة ؤليس كذلك دائما وان كان مزيارة الموقع دليل نجاحه ، لكنه 

 2011) الحاج ونعيمة ، وضع الموقع على محركات البحث وسلامة الخطط الدعائية والترويجية 

 :11) . 

 

 

 

  الصيرفة الالكترونية :معوقات  .2

دون استخدام الصيرفة الالكترونية من من من المعوقات التي تحول  عددا  هناك      

 (yibin , 2003:10((   192: 2008) ألشمري وعبد اللات ،   أهمها :

 امتلاك بنية تحتية تكنولوجية . ضعف .أ

 فر كادر بشري مدرب . اتو ضعف .ب

 والسرية . بالأمانمتعلقة واضحة وكفوءة فر سياسة اتوضعف  .ج

 والصيانة والتدريب وغيرها .  الأجهزةشراء ل الاستثمار المالي نتيجةاليف ارتفاع تك .د

 انخفاض الوعي المصرفي لدى الزبائن وقلة الثقة .  .ه

المصارف على تبني ضعف التشريعات والقوانين التي تشجع  أوعدم وجود  .و

 الصيرفة الالكترونية .

 ة الالكترونية .تعدد المخاطر المتعلقة بتقديم خدمات الصيرف .ز

 ء خدمة الانترنت.ىبط .ح

 

    :الصيرفة الالكترونية  أدوات:  سابعا

أدواتها والتي  أهمبعد ذكر متطلبات ومعوقات الصيرفة الالكترونية لابد من التعرف على         

 :  ا ، ولعل من أهم هذه الأدوات هي الأتيلتقديم خدماته مهمة  منافذتعد 

  الالكترونية :المصرفية القنوات  .1

وانجاز معاملاته المصرفية الزبون من الاتصال بالمصرف ، القنوات التي تمكن ويقصد بها       

، ويمكن توضيح تلك القنوات من  والاستفسار عن الخدمات وكيفية الحصول عليها الكترونيا 

 ( . 5خلال الشكل ) 
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 (  5الشكل )  

 الالكترونيةالمصرفية القنوات أنواع 

          من أعداد الباحث بالاعتماد على الأدبيات العلمية المصدر : 

 

  الفوري : أ . المصرف

 ، صرفية هاتفية خاصة لتقديم الخدمةالفوري على انه ) خدمة م مصرفاليمكن تعريف         

هذه الخدمة في  أنشأتوقد  . ( 129:  2010) جاسم ومبارك ، وهو جزء من الإعمال المصرفية عن بعد ( 

الثورة المعلوماتية المصرفي العالمي بعد و خضم نهضة التطور التي لحقت بالقطاع المالي 

 فيوعلى الخصوص  الأمريكيةكانت بدايتها في الولايات المتحدة  إذ جي ،لونووالتقدم التك

الخدمة  إضافةتم  1987، وفي عام  1985بريطانيا عام  إلىند ، ثم دخلت مصرف ميدلا

القنوات 
ة المصرفي
يةالالكترون

الصيرفة عن 
طريق الحاسوب

الشخصي

المصرف 
الفوري

المصرف 
المحمول
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الخدمة لتفادي طوابير  هذه، وقد جاءت  (4:  2010) قابوسة ، لصوتية المباشرة بين الزبون والمصرف ا

 .  ( 9:  1020)عبد القادر ومحمد ، ساعة يوميا  24تستمر هذه الخدمة  الزبائن إذ

 

هو الاتصال المباشر بمركز خدمة الزبائن والحديث الأول : ن لهذا النظام ارئيسي ننوعا وهناك   

من هوية المتصل ويسمح هذا  التأكدمع موظف المصرف من اجل الحصول على الخدمة بعد 

  . (Rose & Hudgins , 2008 : 117)علاقات مع الزبائن المتعاملين بهذه الخدمة  أجراءعلى ع النو

يجيب على استفسارات الزبائن  آليالناطق والذي يتمثل بنظام  فيسمى بالمصرف الأخرالنوع  أما

 . ( 214:  2006) عبدالله والطراد ،  (Passwordورمز المرور ) اسم الزبون هاتفيا من خلال استعمال 

 ( 69:  2008وعبد اللات ،  ألشمري) هي :  من خلاله ومن بين الخدمات التي يمكن الحصول عليها

 .  أخر إلىحويل الفوري من حساب تال (1)

 التحويلات الدورية .  إدخال (2)

 الشيكات المصرفية . إصدار (3)

 طلب دفتر الشيكات . (4)

 صرف شيك .  إيقاف (5)

 . تجميد بطاقة الدفع (6)

 . أخرىاستفسارات وخدمات  (7)

 

      المحمول : ب . المصرف

بسرعة  يمكن أن تقدم التيالمصرفية الخدمات  هم انتشار الهواتف النقالة في تطويريس        

المحمول والذي يقوم على فكرة تقديم الخدمات المصرفية في  ظهر ما يسمى بالمصرف إذ، فائقة 

 أصبحالعشرين و ت القرن الحادي، ومع بدايا ( 3:  2007) رزيق والخطيب ، وقت  إيمكان وفي  إي

عبارة عن رقم مخزن  لانا أصبح إذعنوان مقر المصرف غير مهم بل قد يكون غير معروف ، 

، ويعد  ( 10:  2005) ثويني وخلف ،  بالمصرف خلالهفي ذاكرة الهاتف المحمول للزبون يتصل من 

يمكن أن بوصفة    د لكيفية توصيل الخدمات المصرفية الكترونيامول مثال جيالمح المصرف

 ، ويطلق على المصرف (al ,2010 : 25 et Islam)  الالكتروني يكون صورة من صور المصرف
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يمكن الحصول على  ( . إذ sms Bankالرسائل القصيرة )  وهو مصرف أخرالمحمول اسم 

،  ( Baraghani , 22 : 2007)  الخدمة من خلال رسالة يستلمها الهاتف المحمول تبين تفاصيل الخدمة

التحويلات المالية ، الاطلاع على  أجراءومن بين هذه الخدمات هي الاستعلام عن الرصيد ، 

العملات وخدمات الدفع النقدي وغيرها ، ويتم جميع ذلك عن طريق  وأسعارعروض المصارف 

 . (Rahman , 2009 : 4)  بها د الزبونيزوتم تعن طريق برامج خاصة ي أوالانترنت 

 ج. الصيرفة عن طريق الحاسوب الشخصي : 

الحصول على الخدمات المصرفية من خلال استخدام الحاسوب تتخلص هذه العملية ب       

ن صرف ، وهناك طريقتاخارج فروع الم أخرمكان  أي أوالمكتب  أومن المنزل  الشخصي

( والتي  Online Bankتسمى مصارف الاون لاين )  الأولىالصيرفة لاستخدام هذا النوع من 

مغلقة بين المصرف وزبائنه عبر يتم بواسطتها الاتصال بالمصرف من خلال شبكة اتصال 

 . (Rahman , 2009 : 3 )برامج خاصة يزود بها الزبون 

والتي يمكن من خلالها (  Internet Bank)تسمى مصارف الانترنتفالطريقة الثانية  أما       

يمكن  إذموقع المصرف على شبكة الانترنت  إلىانجاز المعاملات المصرفية عن طريق الدخول 

    رقم اشتراك خاص بالزبون أو تماستر كار رف من خلال بطاقات الفيزا أوالمص إلىالدخول 

 أرصدةهي عرض ي تقدمها الصيرفة . ومن بين هذه الخدمات الت ( 61:  2008و عبد اللات ،  ألشمري) 

الزبائن ، طباعة كشوفات الحساب ، بيان بالشيكات المحصلة ، تجديد الودائع ، كسر الوديعة ، 

 . ( 10:  2009) شاهين ، ، طلب دفتر شيكات وغيرها من الخدمات  أخر إلىالتحويل من حساب 

 

                                      البطاقات الالكترونية :  .2

شركة البترول  أصدرتعندما  1914عام ظهر هذا النوع من الخدمات المصرفية  في         

من منافذ التوزيع التابعة لها ، وتسوية  إليهة لزبائنها لشراء ما يحتاجون بطاقات معدني الأمريكية

حسابات هذه المشتريات في نهاية كل مدة محددة . واتسعت هذه البطاقات لتشمل المصارف في 

بطاقات مصرفية . وهي  بإصدارنيويورك إذ قام مصرف ناشيونال فرانكلين في  1950عام 

،  ( 10: 2009) شاهين ، الشراء ثم التسديد لاحقا لأغراضتمنحها المصارف لزبائنها يكية تبطاقات بلاس

 بأحدمصرف لا يتعامل  ا نجدوقله مالبطاقات الالكترونية حول العالم  بعد ذلك انتشر استخدام

قها عبر برامج انتشارها هو تساهل المصارف في منحها وتسوي أسباب أهمومن بين  أنواعها



 

49 
       

 لصيرفة الالكترونية مفاهيمي لطار أ                       : المبحث الأول                                                  الفصل الثاني

الهدايا  كابونات أوفي الفنادق الفخمة  الإقامةمشتريات مجانية وعروض  تشجيعية مثل قسائم

البطاقات الالكترونية مظهرا  أصبحت، وقد  ( 305: 2007) شلهوب ،  أخرى وخصومات وتسهيلات

التي تغني عن التداول النقدي  الأسواقاجتماعيا راقيا وتعبيرا سلوكيا حضاريا في معاملات 

وتنقسم  . ( 310:  2007) زريقات ، خارجها  أمكان التعامل داخل شبكة الانترنت أالمباشر سواء 

موضحة وكما  ، نة  والبطاقات المدينةهما البطاقات الدائ أساسينقسمين  إلىالبطاقات الالكترونية 

 :( 6في الشكل )

 

 

 (  6  الشكل )

البطاقات 
الالكترونية

مدينة 

بطاقات 
الصراف الالي

بطاقات الدفع
مقدما

البطاقات 
المدينة

دائنة

غير متجددة متجددة

بطاقة ذكية ماستر كارت فيزا
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 البطاقات الالكترونية أنواع

المؤتمر العلمي  والتحديات ( , الأفاقالمصدر : بن عمارة ، نوال , وسائل الدفع الالكترونية ) 

 .  2ص .  2005جامعة ورقلة , الجزائر ،  الدولي الرابع ، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية ،

  : البطاقات الدائنة .أ

في النصف الثاني من القرن العشرين واجهة لمنح الائتمان واليوم هذه البطاقات أصبحت        

إلا  أن  إذ تعد هذه البطاقات من الأدوات الشخصية للزبون، هي من أفضل أشكاله المستخدمة 

             سمحت لعامليها استخدامها لتسهيل مدفوعاتهم الضرورية مثل النقل والوقود بعض المصارف

) 476  2004 : Edwards , ( . 

بلاستيكية تمنح صاحبها حدا  أقصى عبارة قطعة ( هي Credit Card) وبطاقات الدائنة  

منفصلة عن حساب الزبون الجاري ، وتحمل  جل وتعدئتمان تخول حاملها الشراء بالاا مسموحا  للا

هذه البطاقة العديد من المزايا للمصرف إذ تساعد على جذب الزبائن وتعد مصدرا  مميزا  للأرباح  

حدُ من الاستعمال المباشر ي  التعامل بها  أنمن خلال الفوائد المستحصلة من حامليها ، فضلا عن 

دون التعامل بالأجل في من دفع التزاماته بوقت أسرع وللنقود الورقية وأيضا  تمكن الزبون من 

 .  )Fields , 2002 : 187 (حال الشراء عن طريق الهاتف أو الحاسب الشخصي 

 : لهذا الشكل من البطاقات هما  ناأساسين وهناك نوعا

      متجددة :بطاقات  (1)

 معوهي بطاقات تصدرها المصارف في حدود مبالغ معينة تمكن حاملها من الشراء الفوري       

لتي تجاوزها دة مدينة على كشف الحساب بالقيمة ااحتساب فائب، وذلك  لقيمتها الآجلدفع ال أمكانية

 أواخرفي  حيز الوجودإلى وظهرت هذه البطاقات  ، (7: 2010) قابوسة ،الزبون نهاية كل شهر

( Visaفيزا ):  هما المتحدة عبر نوعين من البطاقات غاية في الأهميةالولايات الستينات في 

يكون  في حدود مبالغ معينة ، ( ، وهذا النوع تصدره المصارفMaster Card)  تكاروماستر 

 اتسديد جزء منه أوة الاستفادة حامل البطاقة مخيرا بين تسديد كلي لقيمة فاتورة البطاقة خلال فتر

لحامل البطاقة  الأولويسدد البطاقة خلال فترة لاحقة وفي كلتا الحالتين يتم تجديد القرض  ، فقط

تميز بأنها توفر كلا من الوقت والجهد لحاملها ، وتزيد بطاقة الائتمان المتجددة ، وتيت لذلك سم

نتيجة  فوائد أوما يحصل علية من رسوم مقابل الخدمات من إيرادات المصرف المصدر لها ، ل

،  الائتمانية ة لموقف الزبونجيد ةبعد دارس إلاهذه البطاقات  إصدارالسداد ، ولا يتم التأخير في 
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رهنا مقابل عمليات البطاقة ، ويسمى  تبقيهمبلغ مالي  بإيداعمطالبة الزبون وتلجا المصارف إلى 

باستخدامها يقوم المصرف قام حامل البطاقة  فإذامانية المضمومة ( هذا النوع ) البطاقة الائت

حسب المبلغ الذي في ذمته ) الرصيد الدائن ( بنسبة بمصنفة للزبون فاتورة شاملة  بإرسال

الآلية وأصبحت المصارف تسمح وتطورت هذه  ، ( 3:  2005عمارة ، بن ) (1.5%) معلومة تصل 

، وتسمى هذه البطاقات  ا  فوري ا  دفع أم ا  كان ائتمانيأريقة التعامل سواء باختيار ط لحامل البطاقة

يكية تحتوي على خلية الكترونية يتم تخزين تبالبطاقات الذكية والتي هي عبارة عن بطاقة بلاس

الصرف والمبلغ  وأسلوبجميع بيانات الزبون عليها مثل الاسم والعنوان والمصرف المصدر 

 .  ( 10:  2007) فريدة وصالح ،  يةوتاريخ حياة الزبون المصرف وتاريخهالمصروف 

 

 غير متجددة : بطاقات (  2)       

 يتم سدادها خلال مدة أنبطاقات غير متجددة ويجب  بأنهاتختلف هذه البطاقات عن سابقتها       

المصرف والزبون وعادة لا تتجاوز الشهر ، ويطلق عليها  منية محددة يتم الاتفاق عليها من لدنز

( ويتقاضى المصرف عمولة سحب نقدي مقداره Change Cards)بطاقات الصرف الشهري 

 . (10:  2011)شندي ،  %( 4)

 

 :  مدينةبطاقات  .ب

كونها لا  الرديئةيقلل من مخاطر الديون  لأنهانتشارا في العالم ،  الأوسعهذا النوع  يعد       

 : إلىتسمح لحامها بالحصول على ائتمان نقدي ) قرض ( ، وتنقسم 

أرصدة فعلية للزبون لدى د بطاقات التي تعتمد على وجوالوهي   البطاقات المدينة : (1)

 لبطاقة ، إذحسابات جارية لمقابلة السحوبات المتوقعة لحامل ا المصرف على شكل

 ( 2:  2005عمارة ، بن ) به  لخاصاتسمح له بتسديد مشترياته مباشرة من حسابه المصرفي 

. 

تقوم هذه البطاقات على فكرة تثبيت مبلغ كرصيد للبطاقة يتم  : بطاقات الدفع مقدما (2)

تدريجيا كلما تم استعمالها ، وغالبا ما تصدرها المصارف وشركات التمويل  فيضهخت

 . ( 9:  2007وصالح ، ) فريدة الدولية 
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                                           : (ATM) الآليالصراف  أجهزةبطاقات  (3)

في الفروع  المصارف يلموظف بديلابوصفها  السبعيناتفي  الآليالصراف  أجهزةظهرت       

بتخفيض  قليل الازدحام داخل المصارف ، وقد بدا الاهتمام في بداية الثمانياتتلالمصرفية و

 ( 2:  2007الخطيب ، رزيق و) المصرفيوفي الحقل المالي يا تنافسية في ظل المنافسة التكاليف لتحقيق مزا

 إذ ، العمل وخلال العطل أوقاتتلبية احتياجات الزبائن بعد على  الآليالصراف  أجهزةوتعمل  ،

الهامة  الأماكنفي  أوللمصرف جدران الخارجية التوضع على  ة كماساع 24تعمل على مدار 

بواسطة بطاقات الكترونية يحملها  الأجهزة، ويتم استخدام هذه والأسواق والجامعاتكالمطارات 

  . ( 8:  2005ثويني وخلف ، ) الزبون مزودة برقم سري خاص لكل بطاقة

حب في العديد من العمليات المصرفية التقليدية وغير التقليدية مثل الس الآلييستخدم الصراف كما 

وأجراء حوالات مختصر حساب سار عن الرصيد والحصول على كشف النقدي والاستف والإيداع

 . (4Rose & Hudgins , 2008 : 11) من الخدمات الفوائد وغيرها  أسعارومعرفة ، تجارية 

 

   . النقود الالكترونية : 3

نقود غير ملموسة ، تأخذ صورة وحدات )  نهاأيمكن تعريف النقود الالكترونية على        

الكترونية وتخزن في مكان امن على ) الهارد ديسك ( لجهاز الحاسوب الخاص بالزبون يعرف 

باسم المحفظة الالكترونية ويمكن للزبون استخدام هذه المحفظة في القيام بعمليات البيع أو الشراء 

بعد ظهور البطاقات المصرفية ظهرت النقود ف . ( 199:  2003) خير الدين ومحمد ، والتحويل .... الخ ( 

ا عبر الانترنت ، وتقوم هذه ( ليتم التعامل بهVirtual)   كنقود افتراضية لكترونية ، إذ تعدالا

رقمية افتراضية وبشكل وحدات  أخرى إلىتحويل النقود من صورتها المادية  أساسية على العمل

لهولندية أول من أطلقت نظام ا  Digicashكة لدى المصرف ، وكانت شر لها حساب خاص

 المعاملات الجاريةفي  ها( ليتم استخدامE-cashتحت اسم )  1994ة الالكترونية في عام العمل

( في Marktwoin Bank ن ) بدأ مصرف مارك توا 1995نهاية عام عبر الانترنت ، ومع 
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العملات  أنظمةخرا العديد من ؤوقد ظهر م النقود الالكترونية ، استخدامسانت لويس في 

 .Cyber cash , Net cash , Mondexالالكترونية مثل 

 

فتح حساب جاري بالعملة استعمال العملة الالكترونية بحسب هذا النظام يقوم مستخدمي الشبكة ببو

العادية وحساب جاري بالعملة الالكترونية ، ويطلب بتحويل المبلغ الذي يريد من العملة العادية 

        هذه العمليات  سوب الذي يستطيع من خلاله أجراءساب العملة الالكترونية باستخدام الحالح

 .  ( 9:  2005عمارة ، بن ( )  313:  2007) زريقات ، 

                        حامل النقد الالكتروني يسمى  الأولعلى نوعين النقود الالكترونية  وتكون

(Le Porte -Monnaie Electronique) يحتوي على احتياطي نقدي مخزن في البطاقة  إذ

              النقد الافتراضي، أما النوع الثاني فتسمى  بأجراء الدفع للمشتريات الصغيرةيسمح 

(La Monnaie Virtuelleوهو )  الدفع عبر شبكات الانترنت بأجراءعبارة عن برنامج يسمح 

 . ( 8:  2010) قابوسة ، 

 

    لشيكات الالكترونية : . ا 4

عبارة عن رسالة الكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلى مستلم الشيك الالكتروني      

الشيك ) حامله ( ليعتمده ويقدمه للمصرف الذي يعمل عبر الانترنت بتحويل قيمة الشيك وإعادته 

 . ( 12:  2005) بن عمارة ،  قد تم صرفهشيك ) حامله ( ليكون دليل على أنه الكترونيا إلى مستلم ال

س الخصائص يحتوي على نف إذالجميع ،  يعرفهالشيك الالكتروني نفس الشيك الورقي الذي ويعد 

عتمد تما يترتب على الشيك الورقي ، ولكن فكرة الشيك الالكتروني  ب عليهتوالصلاحيات ويتر

يشترك عملية التخليص والمتمثل في جهة التخليص ) المصرف ( الذي  لإتمامعلى وجود وسيط 

هما ، مع تحديد التوقيع ينلدية البائع والمشتري من خلال فتح حساب جاري بالرصيد الخاص ب

ومن المصارف  لدى المصرف الالكتروني ،بيانات له في قاعدة يالالكتروني لكل منهما وتسج

الشيكات الالكترونية  ، إذ تعد مصرف بوسطن وستي بنك ونية تبنى فكرة الشيكات الالكترالتي ت

للقيام بعمليات البيع والشراء عبر شبكة الانترنت بدلا من بطاقات الائتمان ،  أمانا أكثر لهيوس

لا يحتاج المستخدم لذلك  وإصدار الفواتير ، إذوكذلك تحويل الشيكات عبر حسابات مختلفة ، 
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الشيك سوى برنامج تصفح على الانترنت ، وحساب بنكي ، وتوفير نماذج بيع ونماذج فواتير 

 .( 200:  2003) خير الدين و محمد ،  ( kChec – E ي )الالكترونمتوافقة مع خدمة الشيك 

 

فيقدم نوعين من الخدمات :  الذي هو حلقة الوصل بين البائع والمشتري ) المصرف ( الوسيط أما

الشيك الالكتروني من  إصدار( والتي يتم فيها I - Check  هي ما تسمى بالخدمة العادية ) الأولى

                           الخدمة الثانية فهي تسمى الخدمة الممتازة أمامن حساب الزبون . تأكددون 

( I - Check plus  والتي يفحص بها الوسيط الكثير من المعلومات المهمة ، مثل تاريخ )

من  يتأكدمسروقة ، كما ت لدى المصرف ،وعدم وجود شيكات الشيكا إصدارالزبون وسمعته في 

  . ( 5:   2007زريق والخطيب ، ) الدفع  أولشراء عدم وجود حساب المشتري في حالة تجميد عملية ا
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 المبحث الثاني

 لأداء المالي المصرفيلمفاهيمي  أطار

 وأهميته :المصرفي مفهوم الأداء أولا : 

    مفهوم :ال .1

العديد من  يتضمن إذ، وشمولا ً  ة ًسع الإداريةمفاهيم ال أكثرمن  الأداءيعد مفهوم        

منظمة أعمال ، وقد تعلق الأمر بالمصارف  أيفشل  أوالجوهرية المتعلقة بنجاح  حاورالم

أهميته في مجموعة واسعة من  . كما وتنعكسكبيرا ً تأخذ حيزا ًالمفهوم هذا  تهفان أهمي

 اتريفتعال تلك ( يبين مجموعة  من 2التي أوردها الكتاب والباحثون ، والجدول )  اتريفعالت

  وكما في أدناه :

 ( 2الجدول ) 

 مفهوم الأداء المصرفي

رقم  السنة الباحث ت

 الصفحة

 المفهوم

1 Schermerhorn 

et al 

الأنشطة المصرفية النواتج المتحققة من مجموع  26 2000

بقدرة المصرف في الحصول على زبائن   ةتمثلموال

 جيدة .نتائج جيدين والحفاظ على 

س لكيفية استخدام المصرف لموارده المادية انعكا 231 2000 الحسيني 2

والبشرية واستغلالها بصورة تمكنه من تحقيق 

 . أهدافه

3 David 2001 308 قوم بها يتائج المترتبة على الأنشطة التي مجموعة الن

تقابل الأهداف  المصرف والتي يتوقع منها أن

 . المخططة 
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 أعداد الباحث بالاعتماد على الأدبيات العلمية . المصدر : 

      

 الأهدافعلى انه قدرة المصرف على تحقيق المصرفي تعريف الأداء  يمكن سبق  ومما       

بطريقة كفوءة وفاعلة ، من اجل المصرف موارد الأمد من خلال استغلال ة وقريبة بعيد

 . وكسب مزايا تنافسية المختلفة  نشاطاتهوبقائه في ممارسة  هاستمرار

 

 

 

 

4 Meyer 2003 22  ملاحظته بشكل مباشر وبالتالي الانجاز الذي يمكن

 يمكن قياسه ومقارنته وتقييمه .

دريوش وعبد  5

 القادر

صارف لتحقيق أهدافها مالمنهج المنظم الذي تسلكه ال 733 2006

 وغاياتها .

رف على انشاط شمولي مستمر يعكس قدرة المص 160 2008 عبادة 6

استغلال إمكانياتها وفق أسس ومعايير معينة تضعها 

 على أهدافها طويلة الأجل . ابناء

7 Haag et al 2008 70 . مقياس لكيفية تأدية المصرف لعملية معينة 

8 Johnston & 

Marshall 

سلوك مقيم على أساس مساهمته في تحقيق أهداف  397 2010

المصرف فهو يعكس سلوك العاملين أذا كان ملائما 

 أو غير ملائم في ضوء أهداف المصرف . 

س لكيفية استخدام المصرف لموارده انعكا 359 2010 والعبادي البغدادي 9

 بشكل يجعله قادرا على تحقيق أهدافه . تهاواستثمار

10 Wheelen & 

Hunger 

 ية لأنشطة وفعاليات المصرف .ئالنتيجة النها 380 2010

النتائج المتحققة فعليا قياسا بالأهداف التي يسعى  145 2011 الربيعي و راضي  11

 المصرف إلى تحقيقها .
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  :المصرفي أهمية الأداء  .2

القطاع المصرفي  وحاسمة في تطور أهمية كبيرةالمصرفي  احتل موضوع الأداء       

 : (David , 2000 : 10)عامة ويمكن بيان أهميته بالاتي  بصفة 

 المصرف .التعرف على مقدار ما أنجز من أهداف  .أ

يوفر معلومات لمختلف المستويات الإدارية لأغراض اتخاذ القرارات التخطيطية  .ب

 والرقابية .

 . المعايير اللازمة لتطوير رسالته يساعد الأداء المصرف في وضع .ج

الكشف عن العناصر الكفوءة ووضعها في المواقع المهمة والمناسبة لها فضلا عن   .د

 م وتطوير للنهوض بأدائها .تحديد العناصر التي تحتاج إلى دع

 التأكد من تحقيق التنسيق بين مختلف أقسام المصرف . .ه

 الأخطاء والانحرافات واتخاذ الخطوات اللازمة لمعالجتها .يص تشخ .و

 يساعد على تحقيق الشمولية والعقلانية في عمليتي التخطيط واتخاذ القرار . .ز

 بشكل مستمر . تساعد المراجعة المستمرة للأداء على أجراء التحسينات .ح

 

  : للمصارفالأداء المالي ثانيا : 

 :للمصارفالمالي  الأداءمفهوم  .1

نه يمتاز ، كو يرفالمص الأداء مجمللقياس ر استخداما الأداء المالي من أكثر المعايييعد           

توجيه المصارف نحو الاتجاه والكشف عن الانحرافات المالية بالاستقرار والثبات ويسهم في 

 أراءتعددت  لذلكإذ يركز على استخدام مؤشرات مالية لقياس مدى انجاز الأهداف ،  الصحيح ،

 هلا يوجد تعريف واحد متفق علي إذ، المصرفي المالي  الأداءتحديد مفهوم  فيالكتاب والباحثين 

الكتاب والباحثين في اختلاف نظرة  إلىالمالي ، ويرجع ذلك  الأداءلمفهوم  جامعايكون  أنيصلح 

الذي يستعرض  ( 3نورد الجدول ) للمصارف المالي  الأداءوللوقوف على مفهوم  .هذا المجال 

 . وكالاتي المصرفي المالي  بالأداءن المفاهيم الخاصة عددا م
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 ( 3الجدول ) 

 للمصارف  الأداء المالي هوممف

 

رقم  السنة الباحث ت

 الصفحة

 المفهوم

1 Miller & Doss 1996 14 المصارف باستخدام  تعبير عن أداء أعمال

 .مؤشرات مالية كالربحية 

2 Johnson &Scholes  1997 127  توظيفقياس المصرف في  ايتبعههي طريقة 

   .موارده من اجل الحصول على الميزة التنافسية

أثر هيكل التمويل على الربحية  مقياس يبين 234 2008 الحسيني والدوري  3

 وانعكاس لكفاءة السياسة التمويلية للمصرف .

4 Widagdo & Ika 2008 98  مقياس يستند على مؤشرات عدة مثل الربحية

والسيولة والكفاءة لقياس الوضع المالي 

 للمصرف .

استخدام مؤشرات مالية لقياس مدى نجاح  161 2008 عباده 5

الموارد المالية وتزويد والمساهمة في إتاحة 

 المصرف بفرص الاستثمار .

أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في  46  2010 الخطيب  6

المصرف في لحظة معينة ككل أو لجانب معين 

من أداء المصرف أو لأداء أسهمها في السوق 

 المالي في يوم محدد وفترة معينة . 

7 Almazari 2011 1  ذاتي لمدى نجاح المصرف في عبارة عن مقياس

 استخدام موجوداته بطرق مختلفة لتوليد العوائد .

قياس الأعمال المنجزة ومقارنتها بما يتم وفقا  2011a 92 الزبيدي  8

 للتخطيط المعد سابقا لها 

         . المصدر : أعداد الباحث بالاعتماد على الأدبيات العلمية 
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 المالي للمصارف يمكن تقديمه على انه :  الأداءفكرية حول مفهوم  أراءمن ومما سبق         

 الأرباحانعكاس للمركز المالي للمصرف المتمثل بفقرات كل من الميزانية العمومية وحساب 

زمنية  لمدةات النقدية ، الذي يقيس الوضع المالي للمصرف والخسائر فضلاً عن قائمة التدفق

 .ة تحقيق الأهداف المرسوملمعينة 

 

 :  للمصارفالمالي  الأداء أهمية .2

ركزت  إذفي غالبية الاقتصاديات  الأهميةمكانة بالغة للمصارف المالي  الأداءيحتل         

، وذلك بسبب والاقتصادية  والإدارية في العلوم المالية والأبحاثعليه الكثير من الدراسات 

الندرة النسبية للموارد المالية التي تعتمدها المصارف قياسا بحجم الاحتياجات المالية الكبيرة 

ئد القصوى تحقيق العواالضروري  من أنلها والمتنافس عليها ومن هذا المنطلق نجد 

ثل في التقدم والنمو لتحقيق الأهداف المرجوة من خلال الاستخدام الأم ارفواستمرار المص

 إذ الإداريةللعملية  الأساسيةيعد احد العناصر للمصارف المالي  الأداءولذا فان  لتلك الموارد

رف والتعالمصرف  تحقيق أهداف معلومات وبيانات تستخدم في قياس مديات لإدارةليوفر 

رف ونجاحها ايوفر أساس في تحديد مسيرة المصبالتالي فانه على اتجاهات الأداء فيها و

  . ( 2011a  :94) الزبيدي ، ومستقبلها 

 أداءتقويم  إلىنه يهدف كوبشكل عام في للمصارف المالي  الأداء أهميةتنبع و        

يانات ممن لهم مصالح مالية في وبطريقة تخدم مستخدمي البعدة المصارف من زوايا 

بيانات التي يوفرها من ال فادةوالإنب القوة والضعف في المصرف المصرف لتحديد جوا

 . ( 46:  2010) الخطيب ،  المالية للمستخدمين لترشيد وتوجيه القرارات قياس هذا الأداء تحديدا ً 

في تمكين  نمكتللمصارف الأداء المالي قياس إلى أن أهمية ر البعض كما أشا       

على متابعة  وكما يساعد،  االمصرف وطبيعته اتمتابعة ومعرفة نشاطمن  ينالمستثمر

عمليات التحليل أجراء  الية المحيطة بالمصرف ، من خلالالظروف الاقتصادية والم

والمقارنة وتفسير البيانات المالية ، وفهم التفاعل بين البيانات المالية لاتخاذ القرار المناسب 

 . ( 234: 0200)الحسيني ، في الوقت المناسب 

 

 

 المالي :ثالثا : العوامل المؤثرة في الأداء 
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 و ةخليدابيئية  يمكن تقسيمها إلى عوامل د من العواملبعدللمصارف يتأثر الأداء المالي     

 : ( 7) الشكل ه وضحما يكو ة خارجيأخرى 
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 (   7الشكل )  

 العوامل المؤثرة في الأداء المالي

                   بالاعتماد على الأدبيات العلمية المصدر : من أعداد الباحث 

العوامل 
المؤثر في 
الاداء المالي

العوامل البيئية
الداخلية

يالهيكل التنظيم

التوازن

المرونة

الكفاءة الماليةالاستمرارية

التكنولوجيا

حجم المصرف

العوامل البيئية
الخارجية

ية البيئة  القانون
والسياسية 

ادية البيئة الاقتص

ية البيئة الاجتماع
والثقافية 
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 :الداخليةالبيئية العوامل  .1

كل التنظيمي ، والكفاءة الهي، مثل  لمصرفل بيئة الداخليةالمتعلقة بال لعواملاتضمن جميع ت    

 وغيرها من العوامل والمتغيرات الداخلية للمصرف . ، والتكنولوجيا ، وحجم المصرف ، مالية ال

 :تلك العوامل وكالاتي  أهمعن  أوسعويمكن تقديم تفصيلات 

  الهيكل التنظيمي : .أ

التقسيمات التنظيمية الإدارات والعام الذي تتحدد بموجبة  الإطاريمثل الهيكل التنظيمي       

 . ( 31: 2009،وآخرون طالب) لمصرفالخاصة با الأهدافالتي من خلالها يتم تحقيق العاملة ووالوحدات 

من  المنظمة بصفة عامة والأداء المالي بصفة خاصة  أداء مهم في تحسينتنظيمي دور لهيكل الول

خلال تحديد الصلاحيات والمسؤوليات للأقسام والوحدات الإدارية بشكل يسهل عملية تطبيق 

ة التي من شأنها أن تجعل الخطط المرسومة والمساهمة في دعم الإدارة بالمعلومات الضروري

ولكي يحقق الهيكل التنظيمي  . ( 157:  0120،  وادي و نزال) ال دارة المصرف أكثر فاعلية اقرارات 

، فانه لا بد من اتسامه  الإداريبمتطلبات العمل  الإسهامللمصرف الكفاءة والفاعلية في 

 (  165:  2007) الشماع والحمود ، :  الآتيةبالخصائص 

    ن التواز (1)

يتضمن مبدأ التوازن التنظيمي تحقيق العلاقات المتوازنة بين الصلاحيات والمسؤوليات       

الممنوحة للفرد ، وكذلك التوازن في نطاق الإشراف وخطوط الاتصال الوظيفة ، واعتماد مبدأ 

 وحدة الأوامر الصادرة من المستويات الإدارية المختلفة .  

    المرونة  (2)

المراد تصميمها على استيعاب التعديلات  ةقابلية الهياكل التنظيمييتطلب مبدأ المرونة       

 التنظيمية المستمرة تبعا للمتغيرات الداخلية والخارجية التي يتطلبها البناء التنظيمي الفعال .
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     الاستمرارية ( 3)

ضرورة اعتماد القواعد العلمية الرصينة في بناء الهياكل  إلىالاستمرارية  مبدأيشير        

 نأدون انب استشراف التغيرات المستقبلة من ج إلىالدقة في تشخيص الواقع  وتوخىالتنظيمية 

ومن هنا تظهر بوضوح أهمية   جوهرية متكررة من شأنها إرباكه .تغيرات  إلىيتعرض البناء 

هيكل التنظيمي بما يؤمن تحقيق أهداف المصرف بشكل اعتماد القواعد الموضوعية في تصميم ال

 مستمر وبكفاءة .

 

           :المالية الكفاءة  .ب

وتشير . للمصارف المالي تمثل الكفاءة احد المقاييس المهمة والمعتمدة في قياس الأداء        

خلات المدبنسبة المخرجات إلى المخرجات والمدخلات ، اذ تناسب الكفاءة إلى العلاقة ما بين 

في العديد من القرارات  ا ً مهم ا ًة دورالكفاءة المالي وتلعب. المستخدمة في تحقيق الأهداف 

حسب بوتعريف الكفاءة المالية يختلف من مؤلف لأخر  .يومية التي تمارسها إدارة المصرف ال

تتضمن وضع ن الكفاءة المالية هي معادلة لقيمة النقود . فهي وجهات نظرهم ، والعديد يرون أ

 لتحقيق أفضل الاستخدام للموارد المالية المتوافرة . ولكن لغ مهمل كان صغيرا ًبحساب لكل م

ن الكفاءة المالية تعد أساسية وتعني هنا طريقة قياس قدرة اغلبهم اتفق على مبدأ أساسي هو أ

الية هي تعامل مع . فالكفاءة المالمصرف على استخدام موجوداتها المالية لتوليد إيرادات إجمالية 

على المتطلبات  الأنفاقالتخطيط الحذر في عمليات  أو،  الموارد المالية بالطريقة المثلى

دون المساس بجودة الخدمات المقدمة ، وبذلك من  الإنفاقالضرورية وفي اي مجال يمكن تقليل 

 والأنفاقوالموازنات  والإداريةالمالية  الإجراءات أفضلهي  الإطارفان الكفاءة المالية ضمن هذا 

  .  ( , Dawson , 2010 : 20  ( )32001 :  Doehring ) بطريقة تحقق الاستفادة القصوى من الموارد المالية  

     التكنولوجيا : ج .        

حدة  ية وبسبب تصاعدالماضة التي حدثت خلال السنوات نتيجة التغيرات التكنولوجي      

القديمة على  الأدواتير في حجم المصارف ، ولعدم قدرت والتغ الأسواقوتنامي حجم المنافسة 

 مواجهة هذه التحديات ، مع صعوبة الحصول على البيانات التاريخية بشان القضايا المتداخلة

عادة ما تكون مبعثرة وغير مترابطة مع عدم وجود طريقة مترابطة لتوحيد  وأكثر المعلومات

من عملية مقابلة احتياجات العمل المتزايدة والفعلية في هذه الأيام البيانات وتفسيرها مما جعل 
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كيفية انجاز أعمال المصرف في نشر  فيعملية صعبة ومعقدة ، كل ذلك كان له الأثر الكبير 

للاسلكية بوصفها الحاسبات والهواتف ا التكنولوجيا الرقمية مثل ونقل البيانات والمعلومات عبر

ومن خلال استخدام  . (,Barney & Hesterly 34 : 2006) مليات المصرف مساندة لعأدوات ضرورية 

أساليب وأدوات قدمتها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ازدات أهمية استخدام المعلومات 

والمعرفة من اجل الحصول على الميزة التنافسية وتحسين قدرة المصرف وتعظيم كفاءته من 

تحسين تالي وبال اوانسيابيتهخلال الربط الداخلي والخارجي عن طريق تدفق البيانات والمعلومات 

 , Almotairi) (   Popa & Cucui , 2009: 326 ) رفي بصورة عامة  الأداء المصتحسين عملية صنع القرار و

3:  2008  ).  

على  هكفاءة وتساعد أكثرالمهمة والتي تجعل المصرف  الأدواتهي مجموعة من والتكنولوجيا 

 الأدواتيعلم كيف يستخدم  أنمصرف  لأي، لذلك من المهم  أفضلفهم الفرص والتحديات بشكل 

والمنسجمة مع  هأعمال، وتحديد نوع التكنولوجيا المناسبة لطبيعة  فرة لديهاالتكنولوجية المتو

العمل المصرفي بصفة  التحديات التي تواجه المزايا و التكنولوجيا من ابرز لأنوذلك  هأهداف

 . (   Haag et al , 2007: 10 )  عامة 

  حجم المصرف : .د

يوجد  ذإ كبيرة الحجم أومتوسطة  أوصغيرة  إلىيقصد بالحجم هو تصنيف المصارف        

 إجماليإجمالي رأس المال أو عدد فروع المصرف أو لحجم المصرف منها : عدة  مقاييس

الحجم من  عديو أو إجمالي القيمة الدفترية . المبيعات إجمالي أوالودائع  إجمالي أوالموجودات 

فقد يشكل الحجم أو سلبيا ، ايجابيا وقد يكون تأثيره الأداء المالي للمصارف وامل المؤثرة على عال

 ليةعااقل ف أداؤهيصبح تعقيدا ومنه  أكثر المصرف أدارةعملية  تصبح ذإالمصارف  لأداءعائقا 

. في حالة لم تتوافر المتطلبات الأساسية للتوسع مثل الكوادر البشرية وغيرها من المتطلبات 

كلما زاد حجم المصرف يزداد عدد المحللين الماليين المهتمين بالمصرف ،  وإيجابا من حيث أن

اء حول علاقة الحجم بأداء المصارف وبينت أن العلاقة بين الحجم والأدة عد  وقد أجريت دراسات 

     ( 51:  2010) الخطيب ، علاقة طردية . 

نختار المصارف  أنيجب مقارنة بين المصارف  أجراءنه عند الإشارة إلى أدر جوهنا ت

 أنصحيحة يجب  أداءتقدم خدمات متشابهة . ولكن لكي تكون مقارنة و المتساوية في الحجم

كان  ذاإبشكل كبير فيما  يتأثر. فالمصرف عادة ذاته  مجالصارف التي تعمل في النقارن بين الم

أفضل طريقة للمقارنة هي اختيار في مدينة صغيرة ، وان  أويعمل في مركز مالي كبير 
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مصارف متقاربة في الحجم وتعمل في منطقة واحدة وتحت أنظمة وقوانين متشابهة . وان كل 

وهذه القواعد الحكومية قد يكون نظام مصرفي له مجموعة مختلفة من القواعد يجب أن يتبعها ، 

                       . ( Rose & Hudgins , 2008: 184 )لها تأثير كبير على أداء المصرف 

  : الخارجيةالبيئية  العوامل .2

يطرتهم س، والتي تكون خارج لمصرف ل خارجيةبيئة الالمتعلقة بال العواملتضمن جميع ت        

    )Kotler , 2004 : 66 (  : ومن أهم تلك العوامل هي و يصعب السيطرة عليها ، 

،  المصرف فيهالظروف السياسية للبلد الذي يقيم  أي :البيئة القانونية والسياسية  .أ

 .  ظمة للعمل المصرفي في هذا البلدمنوالقوانين ال

نشطة السائد وانعكاساته على الأ: وتشمل طبيعة النظام الاقتصادي  البيئة الاقتصادية .ب

رية والموارد المتاحة في البلد ، وكذلك المناخ الاستثماري والفرص الاستثماالمصرفية 

 المتوفرة .

ع ، ها المجتمالعادات والتقاليد والمعتقدات التي يؤمن ب : أي ة والثقافيةيالبيئة الاجتماع ج.

لأنشطة ومستوى الوعي والثقافة التي تؤثر في قرارات المجتمع الخاصة بالتعامل مع طبيعة ا

  المصرفية ، والخدمات التي تقدمها المصارف . 
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                    :                                                   الأداء الماليمقارنة : معايير رابعا 

، إلا أن التوصل إلى المالي  عن مستوى الأداء حكمالمالي مجموعة من المعايير لليستخدم المحلل 

الموقف رقم معين لا يعني شيئا للمحللين الماليين ما لم تتم مقارنته بغيره من الأرقام لمعرفة 

التي تستخدم للمقارنة ومن بين أهم هذه المعايير نورد معايير من ال دللمصرف . وهناك عد المالي

 :(   8الشكل ) 

 

 

 (    8الشكل )    

 معايير مقارنة الأداء المالي 

 المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على الأدبيات العلمية                        

 

معاييرمقارنة 
الاداء المالي

المعايير 
التاريخية

المعايير 
القطاعية

المعايير 
المستهدفة

المعايير    
المطلقة
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     المعايير التاريخية : .1

تعتمد هذه المعايير على أداء المصرف للسنوات السابقة ، وأهمية هذا المعيار تستمد من       

فائدته في أعطاء فكرة عن الاتجاه العام للمصرف والكشف عن نقاط الضعف والقوة وبيان 

وضعه المالي الحالي مقارنة بالسنوات السابقة ، وذلك لغرض الرقابة على السنة المطلوبة وتقييم 

لأداء من قبل الإدارة العليا ، فضلا عما تقدم من فائدة كبيرة في تحسين كفاءة الإدارة المالية ، ا

وضع المصرف المالي وأوضاع ار عدم قدرته على المقارنة بين ولكن يعاب على هذا المعي

أيضا عدم دقته لاسيما في حالة توسع المصرف أو إدخال عليه المصارف الأخرى ، ويؤخذ 

  . ( 74-73:  2011طالب و المشهداني ، )   يدة أو مبتكرةخدمات جد

    :  المعايير القطاعية .2

تشير هذه المعايير إلى معدل أداء مجموعة من المؤسسات المصرفية في القطاع الواحد        

، ويستفاد وبدرجة  باقي المصارف، أي مقارنة النسب المالية للمصرف بالنسب المالية ل

كبيرة من المعايير القطاعية في عملية التحليل المالي لأنها مستمدة من القطاع ذاته وهو 

المصارف ، ألا انه يعاب على هذا المعيار عدم الدقة بسبب  هالقطاع المصرفي الذي تنتمي آلي

ذت بمبدأ أخها من ان الكثيركما من حيث الحجم وطبيعة الأنشطة خاصة  المصارف التفاوت

مما يجعل صعوبة استخدام هذه  التنويع في تقديم الخدمة للتقليل من المخاطر المحتملة

 . ( 61:  2009) المشهداني ،   المعايير التي تتطلب تماثل حجم المصارف

    المعايير المستهدفة :  .3

ها ويمكن للمحلل تعتمد هذه المعايير على الخطط المستقبلية للمصرف والبيانات التي ترد في        

بر قة فعلا لفترة زمنية ماضية ، ويعأن يقارن بين هذه المعايير التخطيطية مع المعايير المتحق

  . ( 102: 2009) ألنعيمي وآخرون ، معايير عن مدى تنفيذ الخطط ألموضوعه مسبقا التطبيق هذه 

                                      المعايير المطلقة :  .4

تأخذ شكل قيمة ثابتة لنسبة معينة مشتركة بين جميع ترضة فوتشير إلى وجود خاصية م        

المصارف وتقاس بها التقلبات الواقعية .  وهذا المعيار اقل واضعف من المعايير الأخرى من 

 . (  2011a  :77،  الزبيدي حيث الأهمية )
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  الأداء المالي : تحليل : أدوات خامسا

 : يلمالي ، ومن ابرز هذه الأدوات هالعديد من أدوات التحليل المتاحة للمحلل ا هناك

   التحليل العمودي : .1

نسبة ة بين إظهار العلاقويقوم بتحليل كل قائمة مالية على حده ،  لأنهويسمى التحليل النسبي       

 أنرغم من العلى و، نفسها المالية  القائمة أجمالي إلىالقوائم المالية  مكوناتمن  مكون كل

عند استخدام  دلالة أو أفضلية أكثريكون  هواحدة لكنمالية تصر على قائمة قتحليل العمودي هو مال

 ( Reeve et al , 2007 :745 ) .  مقارنته مع قائمة أخرى

مكونات القوائم المالية المتنوعة خلال فترة مقارنة بين  أنهعلى  التحليل العمودي ويعرف      

 (Porter & Norton , 2008 : 616 ) . )العامة ( مفردة مع استخدام قائمة مالية واحدة زمنية

عنصر من عناصر القوائم نسبة كل  أيجاد أساسهذا التحليل يقوم على  أن إلىالبعض  ويشير      

، ويهدف إلى أيجاد الأهمية النسبية للعناصر  ليهإالي القائمة المالية الذي ينتمي المالية إلى أجم

، ويتم تحديد النسبة المئوية  اليهإالتي تظهر في القوائم المالية من خلال المجموعة التي ينتمي 

 ( 174:  2008) عباده ،  للعناصر التي تظهر في قائمة المركز المالي .

 الأرقامم المالية ، تحل النسب بدلا من وبعد تحديد النسب المئوية للعناصر الواردة في القوائ      

% (  100)  إلى ائمة مساوياالفعلية ) المطلقة ( ، ويكون مجموع نسب العناصر الواردة في الق

هذه النسب تسمى القوائم ذات  لذا فان القوائم التي تحتوي على حجم المصرف ، بغض النظر عن

معرفة التغير  إلىواحد ، وبدراسة بيانات القوائم المالية ذات الحجم الواحد يمكن التوصل الالحجم 

 عناصر الأخرى الواردة في القوائم المالية .النسبية للعنصر مع ال الأهميةفي 

وبعد ذلك يمكن من التوصل إلى النتائج التي ترشد المحلل المالي وتساعده في اتخاذ القرار       

ما قارن  ذاإأو  هنفسالتاريخ  و هنفساط النشبيعمل له و مصرف مماثلالمصرف ب رنما قا إذا

 . ( 31:  2010) عشيش والكبيسي ، المصرف بنفسه من خلال سنوات سابقة 
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 التحليل الأفقي :  .2

من خلال الارتفاع زمنية ال حقبال د منعدعلى مدى  بعملية تقييم الأداءيهتم هذا التحليل         

من اجل دراسة التغيرات وذلك المقارنة ،  والانخفاض في العناصر المرتبطة في القوائم المالية

ة مع قائمتين أو ماليقائمة مقارنة ، ويمكن أن تكون ) زيادة أو نقصان(  الحاصلة في كل فقرة

        وهو ما يعرف بتحليل الاتجاهات  سالقائمة الأساهي  تكون القائمة الأولى أكثر بحيث 

( 661-660, 2008:Warren & Reeve)  . المالية  ر القوائملعناصعلى انه مقارنة التحليل الأفقي  ويعرف

عبارة عن  الأفقيالتحليل  أنوهذا معناه  . ( Norton & Porter , 2009 : 658 )زمنية معينة خلال فترات 

المالية من خلال  تحليل اتجاهي يوضح التغيرات التي حدثت للعناصر المذكورة في القوائم

ث فيها تغير ملموس ، سواء أكانت بتلك العناصر التي حد نبدأ المقارنة لسنوات متعددة ، إذ

لمعرفة الانحرافات  تقويميةل المالي بدراسة تفصيلية يقوم المحل إذ .غير المستقرة أم مستقرة 

العلمي  لرأيلمحل التحليل ، تمهيدا  وانعكاس هذه التغيرات على الموضوعوأسبابها ونتائجها 

لذلك يقال بان التحليل الأفقي يمتاز  والفني والموضوعي والمساعدة في اتخاذ القرار الرشيد ،

)آل شبيب  نها مع بعضها البعضبالديناميكية العالية نظرا لأنه يأخذ العناصر لعدد من السنوات ويقار

،2009 :143  ) . 

ارنة نسبة ما بمثيلاتها يمكن مق إذحليل في حالة النسب المالية ، كما يمكن القيام بهذا النوع من الت

، مما يتيح تتبع حركة هذه النسبة عبر الزمن ويساعد في اتخاذ ة زمنية سابقة مد فيالمعدة 

وبالتالي فانه يساعد في اكتشاف سلوك النسبة أو أي بند من بنود القوائم  القرارات المناسبة ،

المالية موضوع الدراسة عبر الزمن ، وتقييم انجازات ونشاط المصرف في ضوء هذا السلوك 

 .  ( 2011a  :64) الزبيدي ،  جذورهو رت المناسبة بعد تتبع أسباب التغيومن ثم اتخاذ القرارا

(  Base Year) الأساسهو سنة  الأفقيالمحلل المالي في التحليل عليه  ما يستند أساس أن      

هذه عادة ما تكون السنة  الأساسوالتي تستخدم في رصد سلوك واتجاهات البنود المختلفة ، وسنة 

ويجري مقارنة البنود في السنوات التالية مع بنود  تحليلها ، المراد السنواتة لفي سلس الأولى

 . ) سنة الأساس (لأولى السنة ا
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الإشارة هنا إلى ضرورة أعطاء عملية اختيار سنة الأساس أهمية خاصة لما قد  تجدرو      

عند  يةالآتلا بد من اخذ الاعتبارات  هنتتركه من اثر مهم على نتائج هذا النوع من التحليل ، لذا فأ

  ( 42: 2008،  وآخرون) محمد اختيار المحلل المالي لهذه السنة : 

 لم تؤثر عليها المؤشرات غير الطبيعية .وطبيعية  الأساستكون سنة  أن .أ

ار يللاخت ار سنة الأساسيأي أن لا تخضع عملية اخت ، الابتعاد عن التحيز الشخصي .ب

 .الشخصي

يتميز بسرعة التغير  العالمخاصة وان  بعيدة  ، أوأن لا تكون سنة الأساس متقادمة  ج.

 والتطور في الظروف الاقتصادية . 

 

                                             مداخل المالية : ال .3

تناول هذه المداخل عملية تقييم الأداء المالي للمصارف ، ويمكن تقسيم المداخل المالية إلى قسمين هما ت      

 مدخل النسب المالية ومدخل القيمة المضافة وكالاتي :  

                                 مدخل النسب المالية : .أ

يوفر  هنكو و المالي للمصارف ، الأداءالمستخدمة في تقييم مداخل ال هذا المدخل من أهم وأقدم يعد       

منها في تقييم أداء المصارف في مجالات الربحية  فادةالإالمؤشرات المالية التي يمكن عددا كبيرا من 

 والسيولة والكفاءة في أدارة الموجودات والمطلوبات .

وقد اكتسبت النسب المالية أهمية متزايدة بعد أن أصبحت من المؤشرات الهامة التي يستخدمها المحللون 

أو المؤشرات المالية  النسب الماليةوتعرف  الماليون في مجال التنبؤ بحالات الفشل المالي للمصارف . 

 . (31: 2010،)مطر أنها علاقة تربط بين بندين أو أكثر من بنود القوائم المالية على 

  مفهوم النسب المالية :  (1)

تعد النسب المالية من الأدوات المهمة لتقييم أداء المصارف وأكثرها انتشارا في أوساط المحللين        

وذلك لسهولة استعمالها واستخدامها وفهمها وإمكانية الاعتماد عليها في تقييم الأداء المالي ، ،  الماليين

ويعود تاريخ استخدامها إلى منتصف القرن التاسع عشر ، لذلك تطرق العديد من الكتاب والباحثين إلى 

ات نظرهم فيما يخص في وجه تباينأن هناك مفهوم النسب المالية في كتاباتهم ومؤلفاتهم ، ولكن نلاحظ 
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الذي يستعرض عددا من المفاهيم  تيالأوللوقوف على مفهوم النسب المالية نورد الجدول  الذهذا المفهوم ، 

 الخاصة بالنسب المالية بحسب أراء مجموعة من الكتاب والباحثين .

 ( 5الجدول ) 

 المالية مفهوم النسب

 المصدر : أعداد الباحث بالاعتماد على الأدبيات العلمية .

مكونات القوائم المالية تظهر بشكل بأنها علاقة بين يمكن تعريف النسب المالية ومما سبق       

المختصين في بيان نقاط القوة والضعف في الأداء  الية لبيان الموقف المالي ومساعدةنسب م

 المالي وبالتالي المساعدة في اتخاذ القرارات المناسبة .

 

 

 ت

 

 الباحث     

 

 السنة

 رقم  

 الصفحة

 

 المفهوم                             

1 Ross et al 2006 57 معلومات المالية للمصرف وتستخدم لأغراض خلال الحدد من تعلاقة ت 

 المقارنة. 

2 Albrecht et al 2008 669  للمصرف بين أرقام القوائم المالية تربط ما علاقة. 

 دراسة العلاقة بين عنصر وعنصر أخر ، وتكون هذه العلاقة  52 2008 محمد وآخرون 3

 بشكل نسب المئوية .  

4 Lasher 2008 81 . تشكيلة من نماذج القوائم المالية ، تمثل مظاهر أداء متنوعة 

            منقة ما بين عنصرين أداة من أدوات التحليل المالي توفر مقياسا لعلا 127 2009 ةنخنفر و المطار 5

 عناصر القوائم المالية .

 عبارة عن طريقة ملائمة لتلخيص كمية كبيرة من المعلومات 63 2009 حداد 6

 المحاسبية والمالية من اجل مقارنة أداء المصارف .

 

 أيجاد علاقة حسابية نقدية بين متغيرين احدهما بسط والأخر مقام  2011b 68 الزبيدي 7

 القوائم المالية .يمثل كل منها فقرة أو مجموعة من 

8 Keown et al 

 

 هي بيانات محاسبية تشكل فقرات نسبية من اجل مساعده المحللين  86 2011

 لتحديد بعض أماكن الضعف والقوة لدى المصرف .
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  المالية : نسبأهمية ال  (2)

 )Keown et al ,2011 :86 (( 55-54:  2010)الخطيب ، :  الآتية المالية في الجوانب  نسبتتلخص أهمية ال    

 تحديد مدى قدرة المصارف في مواجهة الالتزامات الجارية . .أ

 قياس درجة نمو المصرف والكشف عن مواطن القوة والضعف . .ب

 التقديرية. وازناتتوفير البيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات ورسم السياسات وأعداد الم .ج

 .  ءهلية الكلية للمصرف ومستوى أداعقياس الفا .د

 تحصل عليها المصرف باستغلاله لمختلف موجوداتها  .يلية التي عقياس الفا .ه

تعد وسيلة من وسائل الرقابة على نشاط المصرف ، من خلال توضيح العلاقات بين البيانات  .و

 زمنية محددة .   مدةالمالية ، والتغيرات التي تطرأ عليها خلال 

 

  المالية : نسبخصائص ال  (3)

  ( 79:  2011طالب و المشهداني ، ) :  يقف على راسهاخصائص ال د منالمالية بعد نسبتتميز ال     

 فهم عميق للمشكلات محل الدراسة ومحاولة تفضيل مؤشرات مناسبة لتعكسها . منتنبع  .أ

 أن تكون بسيطة قدر المستطاع وواضحة وقابلة للقياس . .ب

 ليتمكن متخذ القرار من متابعتها باستمرار .أن تكون محددة العدد  .ج

 أن تكون عملية وقابلة للتطبيق من حيث أمكانية جمع البيانات . .د

 كي تكون معبرة ولها مدلول منطقي .لضرورة وجود علاقة وثيقة بين عناصر النسبة  .ه
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)فهد ،  الجوانب الآتية :لابد من مراعاة ومن اجل الحصول على اكبر قدر واستفادة من مدخل النسب المالية  

2009  :40 ) 

 تعطي النسب المالية مدلولا منطقيا في تفسيرها وتطبيقها . أن (1)

تلك النسبة ، بل لابد من  أطرافمهما تكن  الأداءفي تقييم  ةيتم الاعتماد على نسبة واحد لا أن  (2)

 . الأداءفي تقييم عدة بحيث تؤكد النتيجة وتساهم نسب  أخرىتعزيزها بنسب مالية 

 ةحدددراسة اتجاهات المؤشرات من خلال مدة م لأجلة استخدام التحليل المتحرك رضرو  (3)

المؤشرات  أومثلا  الأفقيويستخدم في ذلك التحليل  وأهميتهوبحسب طبيعة موضوع التحليل 

 السنوات .د من المالية لعد

من  م بغيرهرق وجود ارتباط بين الهدف من التقييم والنسب المالية المستخدمة ، فمقارنة أي أهمية  (4)

ملائمة  الأكثر نسبالمحلل تظهر في اختيار ال أوولكن مهارة المقوم مجرد نسبة القوائم المالية تعد 

  التقييم . لأغراضوتعبيرا 

 المالية في حد ذاتها ليست ذات فائدة كبيرة ما لم تكن مقرونة بمعايير أو نسب معيارية . لنسبأن ا  (5)

استخدام النسب المالية بوصفها مؤشرات لتقييم الأداء في المصارف مرهونا بمدى قدرتها على  كما أن

ت المصاحبة لعمل توصيل دلالات علمية ومعان تفيد القائمين على التقييم للتعرف على السلبيات والايجابيا

المصرف ،  اعد على تحليل أداءالنسب المالية ذات الدلالة والتي تس اختيارهنا من المهم  المصارف .

كن تقسيمها إلى أربعة مجموعات داء المالي والتي يمالأأهم النسب المالية المستخدمة في تحليل  وردوسن

 ( 54:  2008) محمد وآخرون ، هي :  ساسيةأ

 الربحية .مؤشرات  -

 مؤشرات السيولة . -

 المال . رأس ءةمؤشرات ملا -

 . الأموالمؤشرات توظيف  -

 

 

 وسيتم عرضها بشكل تفصيلي . مؤشراتخاص بهده الوسيتم إفراد محور 
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                                    مدخل القيمة المضافة : .ب

ن عوائد المصرفية م عملياتال تحققهيعد مدخل القيمة المضافة من المؤشرات المفضلة في قياس ما        

العائد على القيمة المضافة فيمثل صافي الدخل قبل  أمالتحقيق تلك العوائد ،  كليةمقارنة مع الكلف ال

في  خدمةفاعلية الإلى أجمالي القيمة المضافة ، وقد يقارن الناتج مع العائد على الاستثمار لبيان  الضريبة

 . ( 386:  2009صالح ، )الدوري وإضافة القيمة بأقل الكلف 

تشمل  فالإجماليةصافية ،  أو أجماليةتكون  أن أمالقياس القيمة المضافة ، فالقيمة المضافة  نهناك طريقتاو

الصافية القيمة المضافة  أماوالاندثار ،  والأجورمتبقية ال والأرباح والإيجارالموزعة  والأرباحالضرائب 

 . (71:  2006) ألظالمي ،  منها الاندثار فقط القيمة المضافة مطروحا  أجماليفتتمثل في 

المصرف )النمو ، الكفاءة ، استغلال  أداءجديدة لتقييم نتائج  مقاييس ة( ثلاث Hoferم هوفر )قد   وقد  

 خدمة المصرفيةالفرق بين قيمة ال أساسعلى القيمة المضافة التي تحسب على  ركز الأولالموجودات ( 

قبل  الأرباحقسمة صافي ب ائد على القيمة المضافة ويحسبالعفهو الثاني أما ،  الأوليةالمواد  تكلفةناقصا 

العائد على  إلىوالثالث هو نسبة العائد على القيمة المضافة خصم الضرائب على القيمة المضافة ، 

       المصرف  لأداءمقياس  أفضلالعائد على القيمة المضافة يمثل  أن( Hofer هوفر ) رىالاستثمار ، وي

 .   الأتيفي الجدول  هو موضح وكما ( 28:  2002) المشهدي ، 
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 (  6جدول )  ال

 في بحسب مدخل القيمة المضافة المصر داءالأمقاييس 

 

 الأداءخصائص 

 

 التقليدية سالمقايي

 

 الجديدة سيياقمال

 . قيمة المبيعات النمو 

 . كمية المبيعات

 الموجودات قيمة. 

 

 . القيمة المضافة 

 . الربح الإجمالي  الكفاءة

 . صافي الأرباح 

 إلى قيمة المبيعات. نسبة صافي الأرباح 

 . العائد على القيمة المضافة 

 . العائد على الاستثمار استغلال الموجودات

 . العائد على رأس المال 

   EPSربحية السهم الواحد. 

 . نسبة العائد على القيمة المضافة إلى العائد على

 الاستثمار 

العلامة المتوازنة في تحسين الأداء المالي المصدر : محمد ، هدى عبد الغفور ، أمكانية استخدام بطاقة 

جامعة  –مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد  غير منشورة  ، رسالة ماجستيرف التجارية للمصار

 . 12،ص  2004البصرة ، 

                                                                            

   المؤشرات المالية : أنواع:  سادسا

      مؤشرات الربحية : .1

المصرف وكفاءة السياسات والقرارات الاستثمارية  أعمالتقيس نتيجة  عبارة عن مؤشراتوهي       

بهذه النسب لكي تحكم على مدى  الإدارةقدرتها على تحقيق الربح ، وتهتم مدى العليا و الإدارةالمتخذة من 

ولا تقتصر أهمية في استخدام الموارد المتاحة ،  وكفاءتهاالمخطط لها الربحية  نجاحها في تطبيق السياسات

 أموالهملمعرفة مستوى العائد المتحقق على  المستثمرون أيضابها  يهتمهذه النسب على الإدارة فقط بل 

لكي يطمئنوا على قدرة المصرف في تسديد والمودعين ن يالمقترضكذلك المستثمرة في المصرف ، و

  . ( Norton & Porter , 2009 : 675)وفوائد القروض في وقتها  ألالتزامات باتجاههم



 

77 
 

 طار مفاهيمي للأداء المالي المصرفي أ                                                                  الفصل الثاني : المبحث الثاني

في تقييم الأداء المالي للمصارف ، عن أن هذه المؤشرات تعد من أهم المؤشرات المالية التي تستخدم  فضلا

 . ( 61:  2011الموسوي ، ) ائي صافي من الأموال المستثمرةعلى تحقيق عائد نهه من قياس قدرته تمكنإذ 

                                               وتتضمن نسب الربحية مؤشرات عدة من أهمها : 

                                                 Rate of Return on Assets : على الموجودات نسبة العائد .أ

         

ارتفاع هذه  استخدام موجوداتها في توليد الربح ، وان علىقدرة المصارف مدى تقيس هذه النسبة          

                      وفق الصيغة الآتية على ويمكن قياسها  بشكل صحيحفي استغلال موجوداتها  النسبة يدل على كفاءتها

 (Penman , 2010 :369 ) . 

 

 صافي الربح بعد الضريبة                                                   

 %100× ــــــــــــنسبة العائد على الموجودات = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اتجمالي الموجودإ                                                        

   

 Rate of Return on Equity    :العائد على حق الملكية  نسبة .ب

                                                                                                   

المالكين من استثمار أموالهم بالمصرف ، وان ارتفاع هذه  الذي يحصل عليهتقيس هذه النسبة العائد        

        (et al Keown 99 : 2011 , ) الصيغة الآتيةوفق على ويمكن قياسها  نسبة يدل على كفاءة أدارة المصرفال

(Casu et al , 2006 : 214  ). 

 

 صافي الربح بعد الضريبة                                                    

 %100× ـــــــــــنسبة العائد على حق الملكية = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ          

 حق الملكية                                                           
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 Net Interest Margin   : فائدةهامش الصافي نسبة ج .       

 

موجودات المصرف ، وان ارتفاع هذه النسبة الصافي من الفوائد التي حققتها تقيس هذه النسبة العائد      

  ( Ross & Hudgins , 2008 : 167)  وفق الصيغة الآتيةعلى ويمكن قياسها المصرف جيد  مستوى أداءيدل على أن 

 

 نفقة الفائدة  –دخل الفائدة                                                     

 %100× ـــــــــــــــ= ــــــــــــــــــــــــــــــــ صافي هامش الفائدةنسبة           

 جمالي الموجودات إ                                           

                                     

          Rate of Return on Deposits :العائد على الودائع معدل سبة ن .د

  

ويمكن  المصرف في توليد الأرباح من الودائع التي حصل عليها دارةإمدى نجاح تقيس هذه النسبة        

 . ( 153:  2011الربيعي و راضي ، ) وفق الصيغة الآتية على قياسها 

 

 صافي الربح بعد الضريبة                                        

 %100× ـــــنسبة العائد على الودائع =ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ          

 جمالي الودائع إ                                            

 

 Rate of Return on Resources    : المواردالعائد على معدل نسبة  .ه

                                     

على ويمكن قياسها  لهالمتاحة  المواردمن  الأرباحتقيس هذه النسبة مدى كفاءة المصرف في توليد       

 . ( 82:  2011) طالب و المشهداني ،   الصيغة الآتيةوفق 
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 صافي الربح بعد الضريبة                                           

 %100× ـــــــنسبة العائد على الموارد = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ          

 جمالي الودائع إحق الملكية +                                         

           

     Earnings per Share Ratio :بة ربح السهم نس .و

                                  

تقيس هذه النسبة مدى ربحية كل سهم من أسهم المالكين في المصرف ، أي حصة السهم الواحد من        

                .وفق الصيغة الآتيةعلى ويمكن قياسها الأرباح المتحققة ، وان ارتفاع هذه النسبة تعني زيادة ربحية السهم 

( Megginson et al , 2010 : 46)   (: 634 Porter & Norton , 2008)  

 

 صافي الربح بعد الضريبة                                          

 %100×نسبة ربح السهم = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ              

 عدد الأسهم                                                

 

 :جمالي الموجودات إإلى جمالي الإيرادات إنسبة  .ز

Ratio of Total Revenue to Total Assets                                             

ة يدل على أن دارة الموجودات لتحقيق الإيرادات ، وان ارتفاع هذه النسبايس هذه النسبة مدى كفاءة تق      

وفق الصيغة على ويمكن قياسها لدية من موجودات في ظل ما متوفر كبيرة الإيرادات  المصرف يحقق

  (Bodie et al , 2007 : 436  ( )Norton & Porter , 2009 : 676 )  .الآتية

 

 جمالي الإيرادات إ                                                               

 %100× ـــ=ــــــــــــــــــــــــــــــــــــجمالي الموجودات إجمالي الإيرادات إلى إنسبة      

 جمالي الموجوداتإ                                                             
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     مؤشرات السيولة : .2

 

النسب تقيس مدى قدرة المصارف على سداد التزاماتها المالية قصيرة الأجل عند مجموعة من هي      

من اجل المصرف  لإدارةكبيرة  أهميةوتعد هذه النسب ذات .  ( Lasher , 2008 : 83 )استحقاقها تاريخ  

 موالالأعلى شكل نقد سائل لمواجهة سحب ذلك من خلال توفير جزء من موارده ، والمحافظة على سمعته 

 دي إلى سحب ثقة المودعينيؤ مصرفأي عدم توافر سيولة كفاية لدى  إشاعةمجرد من قبل المودعين ، ف

 . (Higgins,2009 : 53 )( Megginson et al , 2010 : 40 ) إفلاسه ه وبالتالي يودي إلى لدي

 وهناك مؤشرات كثيرة للسيولة من أهمها :

 

    Current Ratio   :نسبة التداول  .أ

المستحقة خلال السنة المالية من خلال  المصرف على الوفاء بالتزاماته أمكانيةتقيس هذه النسبة مدى        

 أنلالتزاماتها ، وان ارتفاع هذه النسبة تعني انقدية لمقابلة سيولة  إلىتحويل جميع الموجودات المتداولة 

ss et al , 2007 : Do)  وفق الصيغة الآتيةعلى ويمكن قياسها  وفاء بالتزاماتهلعلى االمصرف يتمتع بقدرة عالية 

115 ) . 

 

 جودات المتداولةوالم                                     

 %100×نسبة التداول = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ             

 المطلوبات المتداولة                                            

                                                

 Quick Liquidity Ratio   :نسبة السيولة السريعة  .ب

                                             

 إلىتقيس هذه النسبة قدرة المصرف على سداد التزاماتها قصيرة الأجل من موجوداتها سهلة التحويل        

على ويمكن قياسها ة ، والذمم المدينة وتشمل هذه الموجودات كل من النقدية ، والأوراق الماليالنقدية ،  

 . ( Lasher , 84: 2008 ) وفق الصيغة الآتية
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 النقدية + الأوراق المالية + الذمم المدينة                                           

 %100×نسبة السيولة السريعة =   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      

  المطلوبات المتداولة                                            

 

   

    Legal Reserve Ratio :نسبة الاحتياطي القانوني ج . 

معينة من المبالغ المتوفرة لديها والمتأتية من الودائع لدى المصرف المركزي تحتفظ المصارف بنسبة        

المصرف المركزي من دون الفائدة ، ويسمى بالاحتياطي  هعلى شكل رصيد نقدي دائن يحتفظ ب وتكون

لى عويمكن قياسها ، وان ارتفاع هذه النسبة تزيد من قدرة المصرف على الوفاء بالتزاماته المالية القانوني 

 . (60 : 2009) فهد ،   وفق الصيغة الآتية

 

 الأرصدة لدى البنك المركزي                                                  

 %100×نسبة الاحتياطي القانوني = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            

   جمالي الودائعإ                                                

                                    

                                        Legal Liquidity Ratio      :ونية ولة القانينسبة الس .د

السحب من لدن المودعين في تقيس هذه النسبة قدرة المصارف على مواجهة طلبات       

وشبة نقدية ، وان ارتفاع هذه النسبة تزيد من قدرة نقدية مما يتوفر لدية من أرصدة المصرف 

وفق على ويمكن قياسها في الأوقات غير الاعتيادية  المصرف على الوفاء بالتزاماته المالية

 . ( 40Bodie et al , 2007 : 4 )  الصيغة الآتية

 شبة النقديةالنقدية + الأرصدة                                                     

 %100× ـــــــــــــنسبة السيولة القانونية = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ          

                        جمالي الودائعإ                                                           
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 Ratio of Cash to Total Assets :الموجودات  جماليإ إلىنسبة النقدية  .ه

                                                     

نقدية  أرصدةهناك  أنالموجودات ، زيادتها تعني  أجمالي إلىتقيس هذه النسبة الموجودات السائلة       

ونقص النسبة عن معدلاتها يعني مواجهة المصرف غير عاملة مما يقلل العائد النهائي للمصرف ، 

) الموسوي ،  وفق الصيغة الآتيةعلى ويمكن قياسها لأخطار عدة مثل خطر السحب المفاجئ وخطر التمويل ا

2011  ،60  ). 

 

 لمصرفلالنقدية + المستحق                                                         

 %100×ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجمالي الموجودات = إنسبة النقدية إلى       

 جمالي الموجودات إ                                                      

                                        

                   

 : لزمنيةواالودائع الادخارية  إلىنسبة الودائع الجارية  .و

          Ratio of Current Deposits to Time and Savings Deposits                            

حتفاظ بها من الودائع الجارية لاحتياطات النقدية التي يجب على المصرف االاتقيس هذه النسبة مدى       

حاجة المصرف إلى يداع ، وزيادة هذه النسبة تعني التي تمثل أكثر أنواع الودائع من حيث السحب والإ

 .  ( 113:  2012يب ، بش أل) وفق الصيغة الآتيةعلى ويمكن قياسها الأرصدة السائلة 

 

 جمالي الودائع الجارية إ                                                              

 %100×ــــــــــوالآجلة = ــــــــــــــــــــــــــــــنسبة الودائع الجارية إلى الودائع الادخارية  

  زمنيةمالي الودائع الادخارية والجإ                                                           

 

                                                   Average   Cash  :المعدل النقدي   .ز

فرة لدية في الصندوق وأرصدته اقدرة المصرف على تلبية التزاماته من النقدية المتويقيس هذا المعدل     

وفق على ويمكن قياسها لدى المصرف المركزي ، ويجب تجنب الإفراط في ارتفاع وانخفاض هذا المعدل 

 .  (  37:  2007فهد ، )  الصيغة الآتية
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 رفلمصلى المصرف المركزي + المستحق النقدية + الأرصدة لد                    

 %100×المعدل النقدي = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 جمالي الودائعإ                                                   

 

  :المال  رأس ءةمؤشرات ملا .3

 دارة المصرفا وتستخدمرف على الوفاء بالتزاماتها طويلة الأجل ، االنسب مدى قدرة المصتقيس هذه      

هذه النسب لتقييم ما إذا كانت الأموال المستثمرة في الموجودات الثابتة متناسبة مع مستوى وطبيعة نشاط 

في تحقيق الأمان للمودعين ،   ًادورا مهما ورئيسرأس المال يلعب إذ  . ( 57:  2010) مطر ، لا  المصرف أم

السيولة  زيد من الودائع لتأمينجذب الممن ودعم ثقتهم بالمصرف ، وكلما زادت الثقة كلما تمكن المصرف 

ذلك فأن رأس المال بالنسبة ل دون أن تتأثر ثقة المودعين ،من ته من متابعة أعماله ونشاطا هوتمكين

 ( b2011  :74) الزبيدي ،  : والمتمثلتان بالاتي ظيفتين الرئيستين القيام بالوصارف يجب أن يكون قادرا على للم

امتصاص الخسائر عن طريق استخدام الاحتياطات التي يستخدمها المصرف لمواجهة خسائر  (1)

 خفاض قيمة الاستثمارات .وان) عدم السداد ( القروض 

مصدر من مصادر الأموال التي يعتمد عليها المصرف عند الحاجة إلى تمويل أضافي وذلك  (2)

 عن طريق زيادة رأس المال المدفوع أو زيادة الأرباح غير الموزعة .  

 من أهمها : عدد من النسبرأس المال  ءةملا مؤشرات نتضمتو

                                                                         

 :الموجودات  جماليإ إلىنسبة حق الملكية  .أ

                                                     Ratio of Equity to Total Assets                                                            

 

ويحاول المصرف تغطية الموجودات ،  فيساهمة رأس المال )حق الملكية ( تقيس هذه النسبة مدى م     

ويمكن هذه النسبة عند معدل ثابت ، وارتفاع هذه النسبة يعني الوضع المالي للمصرف جيد بالاحتفاظ 

 . ( 137:  2009) خنفر و المطارنة ،  قياسها وفق الصيغة الآتية

 



 

84 
 

 طار مفاهيمي للأداء المالي المصرفي أ                                                                  الفصل الثاني : المبحث الثاني

 

 حق الملكية                                                                              

 %100×جمالي الموجودات = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإنسبة حق الملكية إلى          

 جمالي الموجوداتإ                                                                       

 

                                                                 

 :الودائع  جماليإ إلىنسبة حق الملكية ب .      

                Ratio of Equity to Total Deposits                                                                                                  

من مصادر التمويل ،   ا ًها مصدرعتماد المصرف على حق الملكية بوصفتقيس هذه النسبة مدى ا      

الودائع من الأموال المملوكة له ، وارتفاع هذه النسبة  وتبين هذه النسبة مدى قدرة المصرف على تسديد

 . ( 2011b : 73) الزبيدي ،  الصيغة الآتيةوفق على ويمكن قياسها يعني توفير الحماية اللازمة لأموال المودعين 

 

 

 حق الملكية                                                                       

 %100×جمالي الودائع = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إنسبة حق الملكية إلى       

       جمالي الودائع  إ                                                               

                                                           

 :القروض  جماليإ إلىنسبة حق الملكية . ج  

                                                   Ratio of Equity to Total Loans                                                    

مخاطر المتمثلة في عدم التقيس هذه النسبة مدى قدرة المصرف على توفير هامش الأمان لمواجهة      

سلف ، وتعكس هذه النسبة درجة الخطر تم استثمارها على شكل قروض و استرداد جزء من الأموال التي

 . ( 38:  2007) فهد ،  وفق الصيغة الآتيةعلى ويمكن قياسها المتوقع في محفظة القروض  

 

 حق الملكية                                                                     

 %100×ــــــــــــــــــــــــــــــ جمالي القروض = إنسبة حق الملكية إلى        

  جمالي القروضإ                                                             
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 :الاستثمارات المالية  إلىنسبة حق الملكية .  د   

Ratio of Equity to Financial Investments                                                                                     

 

 مخاطر انخفاض القيمة السوقية  قدرة المصرف على مواجهةمدى  تقيس هذه النسبة      

 . ( 105:  2010الجليحاوي ، )   وفق الصيغة الآتيةعلى ويمكن قياسها المالية  وراقلأامحفظة لمكونات 

 

 حق الملكية                                                                           

 %100×ــــــــــــنسبة حق الملكية إلى الاستثمارات المالية = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    

 في الأوراق المالية جمالي الاستثمارات إ                                               

 

   : الأموالمؤشرات توظيف  .4

والعائد الذي حققه نتيجة المتاحة  رف في توظيف الأموالتقيس هذه النسب مدى كفاءة المص         

        .ي توظيف الأموال ومن بين أهم النسب التي تقيس كفاءة المصرف ف مجالات ،الالاستثمار في شتى 

                         ويمكن تقديمها كما الأتي : ( 63:  2011) الموسوي ، 

  Average of  resources Employment :معدل توظيف الموارد  .أ

                                 

 هوما يوظفه المصرف من أموال في نشاطات بمصادر التمويل ، علاقة الاستثمارالمعدل  يقيس هذا       

 . (Ross et al , 2006 : 61 ) وفق الصيغة الآتية  على ويمكن قياسها  المالي

 

 

 جمالي الاستثماراتإ                                                  

 %100×معدل توظيف الموارد = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    

 الودائع + حق الملكيةجمالي إ                                             
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 طار مفاهيمي للأداء المالي المصرفي أ                                                                  الفصل الثاني : المبحث الثاني

 :الودائع  جماليإ إلىالقروض  جماليإنسبة  .ب

Ratio of Total Loans to Total Deposits                                                                                        

وتبين حجم ، في القروض قدرة المصرف على توظيف الودائع مدى تقيس هذه النسبة       

الكلية ، وان ارتفاع هذه النسبة تعني قدرة المصرف ع من الودائها المصرف ستخدميالأموال التي 

 .  ( Wild , 2007 : 32 )  وفق الصيغة الآتيةعلى ويمكن قياسها على توظيف الأموال بشكل صحيح 

 

 جمالي القروضإ                                                                     

 %100×جمالي الودائع =  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إجمالي القروض إلى إنسبة      

 جمالي الودائعإ                                                                     

                                              

 Investment Average of Deposits :معدل استثمار الودائع ج . 

                                        

طبيعة عمل يبين كما ، في الأوراق المالية درة المصرف على توظيف الودائع يقيس هذا المعدل مدى ق     

 : Gitman , 2007)  وفق الصيغة الآتيةعلى ويمكن قياسها سياسة المصرف فيما أذا كانت توسعية أم انكماشية 

 64 )  . 

 

      

 جمالي الاستثماراتإ                                                    

 %100×معدل استثمار الودائع = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                    

 جمالي الودائعإ                                                    
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 طار مفاهيمي للأداء المالي المصرفي أ                                                                  الفصل الثاني : المبحث الثاني

 :الاستثمارات  جماليإ إلى الإيرادات جماليإنسبة .  د

Ratio of Total Revenue to Total Investments                                                                                                    

 

وان ارتفاع هذه النسبة تعني زيادة الإيرادات  تقيس هذه النسبة مدى كفاءة المصرف في الاستثمار ،         

         وفق الصيغة الآتيةعلى ويمكن قياسها لمصرف من الاستثمارات المختلفة  التي يحصل عليها ا

) Gibson , 2009 : 302(. 

 

 جمالي الإيراداتإ                                                                     

 %100×ـــــــــــجمالي الاستثمارات = ـــــــــــــــــــــــــــــــإجمالي الإيرادات إلى إنسبة     

 جمالي الاستثماراتإ                                                                        

                                                                                       

 : محفظة القروض جماليإمعدل العائد على  ه. 

Average of Return on Total Loan Portfolio                                          

                                                                  

لى أجمالي القروض إ من نشاط المصرف في مجال القروض نسبة الفوائد المستحصلة يقيس هذا المعدل

وفق على ويمكن قياسها عوائد كبيرة لارتفاع هذا المعدل يدل على تحقيق المصرف  أنكما التي يقدمها ، 

 . (Albrecht et al , 2008 :672 ) الصيغة الآتية

         

 الفوائد المحصلة من القروض                                                     

 %100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجمالي محفظة القروض = إمعدل العائد على     

 جمالي القروض إ                                                                 

 

 

 



 

 الثالثالفصل 

 

قياس وتحليل اثر الصيرفة 

الالكترونية في الأداء المالي 

   للمصارف الأردنية 

 

 الأول  المبحث

 توصيف وصياغة النماذج القياسية

 لثاني المبحث ا

الصيرفة  مؤشرات اثرقياس وتحليل 

الالكترونية في مؤشرات الأداء المالي 

 للمصارف الأردنية عينة الدراسة
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 توصيف وصياغة النماذج القياسية                        : المبحث الأول                                                  الفصل الثالث

 الفصل الثالث

 الأولالمبحث 

 توصيف وصياغة النماذج القياسية 

من خلال مؤشراتها في قياس اثر الصيرفة الالكترونية  لهذا الفصل الأساسيةالمهمة تتمثل       

نموذج  أفضلالمالي للمصارف في بلد الدراسة وتحليله ، من خلال تحديد  الأداءفي مؤشرات 

المالي للمصارف  الأداءالصيرفة الالكترونية في مؤشرات  لأثرتفسير  أفضلالتي تعطي  قياسي

، العربي ،  الإسكانوالمتمثلة بالمصارف )  الأردنيةعينة الدراسة . فقد تم اختيار المصارف 

أهم واكبر المصارف على مستوى الملكة الأردنية فضلا عن بوصفها ن ( ، ، القاهرة عما الأهلي

العشرين سنة الماضية ، كما تم  لخلا التطور الذي لحق بالقطاع المصرفي الأردني عموما

 . التأسيسمن حيث  أقدام لأنهاتلك المصارف ختيار ا

والمتمثلة  المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة الإحصائيةاستعانة بالأساليب ت وتم      

، عدد  الآلي، عدد بطاقات الصراف  الآليبمؤشرات الصيرفة الالكترونية ) عدد الصراف 

بطاقات الائتمان ، عدد  إيراداتالمستفيدين من خدمة البنك الناطق ، عدد البنوك المراسلة ، 

المالي  الأداءمؤشرات بيانات  ماأكارت " ( ، البطاقات الائتمان الممنوحة "ماستر كارت و فيزا 

 إلىالسيولة " النقدية  العائد على الموجودات " ، مؤشر الربحية " مؤشر)   والتي تمثلت بـ

 الملكية على الموجودات " ، مؤشرالمال " حق  رأس ملاءة الموجودات " ، مؤشر إجمالي

 الاستثمارات " .  إجمالي إلى الإيرادات إجمالي"  الأموالتوظيف 

 (Multiple Regression)  متمثلة بتحليل الانحدار المتعدد إحصائية أساليب وقد تم استخدم    

 الإحصائية( والذي من خلاله تم الحصول على المعلمات   Backward) أسلوبباستخدام 

تحديد و،  ( Durbin – Watson)ط المتعدد ومعامل الانحدار واختبار والمتمثلة بمعامل الارتبا

المالي للمصارف في  الأداءالنتائج الممكنة لقياس اثر الصيرفة الالكترونية في مؤشرات  أفضل

الدراسة من حيث تحديد  أهدافملائمة لتحقيق  الأكثرهذه الطريقة هي  نأبلد الدراسة ، ونعتقد 

هذه الطريقة تقوم  نأالمالي للمصارف على اعتبار  الأداءاثر الصيرفة الالكترونية في مؤشرات 

في تحديد المتغيرات المؤثرة في الظاهرة المدروسة وتستبعد المتغيرات التي ليس لها  بالأساس

نفسه التي تسند ذلك ، وفي الوقت  الإحصائيةملموس في ظاهرة الاعتماد على الاختبارات  تأثير

   .  في نموذج خلةادسية الممكنة في ضوء المتغيرات الالصيغ القيا أفضلتحدد هذه الطريقة 
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 وصيف وصياغة النماذج القياسية ت                       : المبحث الأول                                                  الفصل الثالث

 : أولا : توصيف النماذج القياسية 

المالي للمصارف كلا على  الأداءالصيرفة الالكترونية في مؤشرات مؤشرات قياس اثر ل        

. وبذلك فان المتغيرات التي سيتم  الأربعةالمالي  الأداءانفراد وعلى كل مؤشر من مؤشرات 

 : كالأتيبحثها في النموذج هي 

 

 المتغيرات التابعة :   .1

تمثلت عينة الدراسة وقد داء المالي للمصارف مؤشرات الأأربعة متغيرات معتمدة تمثل تم اختيار 

 : الأتي في 

) العائد على الربحية والمتمثل بـ  مؤشر تم اعتماد ( :  1Yمؤشر الربحية )  .أ

م وقد ت المصرف ،المالي  داءالأالذي يمثل  الأولالمتغير المعتمد الموجودات ( بوصفه 

مثل للربحية بوصفه أكثر النسب استخداما من بين مؤشرات ماعتماد هذا المؤشر ك

 .الربحية الأخرى 

الموجودات ( ،  إجمالي إلى) النقدية  بـالمؤشر  ويتمثل هذا( :  2Y شر السيولة ) ؤم .ب

  . وزيادة هذا المؤشر يعني رفع قدرة المصرف على مواجهة طلبات المودعين ، وبالعكس

) حق الملكية على  بقسمةالمؤشر  ويتمثل هذا( :  3Yالمال )  رأس مؤشر ملاءة .ج

ماله اكبر في  رأسيعني اعتماد المصرف على الموجودات ( ، وان ارتفاع هذا المؤشر 

 تكوين الموجودات .

 الإيرادات إجمالي)  بقسمةالمؤشر  ويتمثل هذا ( :  4Y)  الأموالمؤشر توظيف  .د

رفع هذه النسبة والتي تؤشر ارتفاع  إلىويسعى المصرف ،  الاستثمارات ( إجماليعلى 

 معدل توظيف الموارد المتاحة للمصرف .

 

 المتغيرات المستقلة :  .2

 تعبر عن الصيرفة الالكترونية ، وتتمثل هذه المتغيرات في : مستقلة ت متغيرا تم اختيار ستة

 الصراف الآليأجهزة عدد  تم اعتماد مؤشر : ( 1X)  الآليالصراف أجهزة عدد  .1

بوصفة المتغير المستقل الأول للصيرفة الالكترونية ، ويمثل هذا المؤشر عدد الزبائن 

   الذين يستخدمون أجهزة الصراف الآلي للمصرف .

ويتمثل هذا المؤشر بعدد بطاقات الذي  : ( 2Xالآلي )عدد بطاقات الصراف  .2

 يصدرها المصرف للزبائن المستخدمين لأجهزة الصراف الآلي . 

ويتمثل هذا المؤشر بعدد  : (  3X) المستفيدين من خدمة البنك الناطقعدد  .3

 الزبائن الذين يستفيدون من خدمة البنك الناطق التي يمنحها المصرف لهم .
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 وصيف وصياغة النماذج القياسية ت                       : المبحث الأول                                                  الفصل الثالث

ويتمثل هذا المؤشر بعدد التعاملات التي تقوم  :(  4X) عدد البنوك المراسلة  .4

 بها مجموع من المصارف لتحويل الأموال فيما بينها .

ويتمثل هذا المؤشر حجم الإيراد الذي  : ( 5X) بطاقات الائتمان  راداتإي .5

الزبائن مستخدمي بطاقات الائتمان بأنواعها قبل يحصل علية المصرف من 

 مختلفة .

ويتمثل هذا  : ( 6X)عدد بطاقات الائتمان ) ماستر كارت و فيزا كارت (  .6

الزبائن ، والتي تمثل  إلىالمؤشر بعدد بطاقات الائتمان الممنوحة من قبل المصرف 

 ت الصراف الآلي منها .حها المصرف باستثناء بطاقانالبطاقات التي يم أنواعجميع 

 

 : بناء النموذج القياسي :ثانيا 

لابد من وضعها بالصيغية الرياضية التي تعد فف المتغيرات التابعة والمستقلة يوصتتم  نأبعد 

 :  الآتينقطة البدء في صياغة النموذج وعلى النحو 

) 6, X 5, X 4, X 3, X 2, X 1Yij =f ( X 

Where : 

i= 1,2,3,4,5,6 

j = 1,2,3,4 

 : الآتيةويمكن وضع النموذج بالصيغة القياسية العامة 

 

+ Ui 6X6+B 5X5B + 4X4+B 3X3+B 2X2+B 1X1+ B 0Yij =B 

 

المتغيرات التي  تأثيروهو يتضمن    Random Variableتمثل المتغير العشوائي  ( Ui)  إن إذ

 التغيرات العشوائية فيه .  تأثير أولم ترد بالنموذج 

في تحليل البيانات  ( Multiple Regression )تحليل الانحدار المتعدد  أسلوبوسيتم استخدام 

في المتغير  تأثيرهاشامل لكافة المتغيرات المستقلة المتوقع  أوليبنموذج  تبتدئ، وهذه الطريقة 

من بين (   ( Backward الأفضلوذج معملية اختيار الن تبدأالتابع موضوع الدراسة ، ومن ثم 

 أساسية إجراءاتوالقياسية ، وبذلك فان هناك  الإحصائيةالاختبارات  إلىالنماذج الممكنة استنادا 

 ا هذه الطريقة هي :عدة تقوم به
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الذي يحدد العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة المدخلة  الأوليتحديد النموذج  .1

 كافة .

متغير  إزالة أو بإضافةبصورة متكررة ) خطوة خطوة (  الأولييتم تعديل النموذج  .2

 . الإحصائيةبموجب المعايير  أكثر أومستقل 

التي  الأفضلة الخطو إلىينتهي التعديل والبحث عن النموذج جديد في حالة الوصول  .3

 نموذج لتفسير الظاهرة المدروسة . أفضلتعطي 

 أفضليتم عرض البيانات المعبرة عن المتغيرات المعتمدة والمستقلة يتحدد لنا  إنوبعد       

يقوم البرنامج المستخدم باستبعاد  نأالنماذج القياسية الممكنة في ضوء المتغيرات المدخلة بعد 

المتغيرات المستقلة غير المؤثرة في المتغيرات المعتمدة . وبذلك لا توجد صيغة قياسية محددة 

 . أخر إلىمن مصرف  أخر إلىمتغيرة من مؤشر  أنهابل  التأثيرلنمط 

     

 يئة البيانات :: ته ثالثا

لاحتساب عينة الدراسة  الأربعة الأردنيةد على التقارير السنوية للمصارف تم الاعتما     

لحصول وبعد جمع التقارير التي تم ا، وقد تطلب ذلك جهدا كبيرا المالي فيها  الأداءمؤشرات 

، تم استخراج البيانات المطلوبة  ( تقريرا 48عليها من المصارف عينة الدراسة والبالغة ) 

 مصرف .المالي لكل  الأداءوتبوبيها في جداول لتسهيل عملية احتساب مؤشرات 

فيما يخص البيانات عن مؤشرات الصيرفة الالكترونية التي مثلت المتغيرات المستقلة في  إما     

ولكن ، رف عينة الدراسة نوية للمصاالنموذج القياسي فقد تم الاعتماد على عدد من التقارير الس

تكمن الصعوبة بان هناك مؤشرات كثيرة للصيرفة الالكترونية غير متاحة في التقارير الرسمية 

اء المقابلات شخصية للمصارف وقد تطلب ذلك زيارات ميدانية إلى المصارف الأردنية وأجر

للحصول على   ًات أساسية غير منشورة فكان جهدا مقتنيبيانات تراكمية وسجلاللحصول على 

 .            البيانات والمعلومات في هذا الجانب تحديدا ً
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  قياس وتحليل اثر مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشرات الأداء المالي ......                         الثاني  : المبحث  الفصل الثالث

 نيالمبحث الثا

الصيرفة الالكترونية في مؤشرات قياس وتحليل اثر 

 ة عينة الدراسةالأردنيالمالي للمصارف  الأداءمؤشرات 

توصيف وصياغة النماذج القياسية بين مؤشرات الصيرفة الالكترونية  تييعمل أجراءبعد 

 الآليالبيانات على الحاسوب  إدخالالمالي للمصارف عينة الدراسة ، وبعد  الأداءومؤشرات 

 -: الآتية( تم الحصول على النتائج  SPSS)  الإحصائياعتماد البرنامج  عبر

 : الإسكان: مصرف  أولا

 . أدناه: إذ تم الحصول على النتائج المبينة في الجدول   (  1Yالربحية )  ؤشرم .1

 ( 7جدول ) 

 مصرف الإسكانج الاختبارات الإحصائية للنموذج الأمثل لمؤشر الربحية في نتائ

 ( .  SPSS)  برنامج لنتائج  ةالالكتروني ةالحاسبالباحث بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن المصدر : 

يتضح  إذنموذج مقدر ،  أفضل ولكن تم اختيار ) * (النموذج القياسي العديد من النتائج أفرز     

) مؤشرات الصيرفة الكترونية ( تؤثر  أساسيةمتغيرات مستقلة  ةهناك ثلاث نأمن هذا النموذج 

الصراف أجهزة ) عدد  والمتمثلة بـ الإسكانفي المتغير التابع ) مؤشر الربحية ( لمصرف 

، ((  5X )بطاقات الائتمان وإيرادات  )3X )وعدد المستفيدين من خدمة البنك الناطق )1X(الآلي

في مؤشر (  X 4, X2X,6وهي ) المتغيرات المستقلة غير المؤثرة استبعد البرنامج  نأبعد 

  الإحصائية . االربحية للمصرف لضعف معنوياته

 ( 13)  )*( انظر الملحق 

D.W F 

 الجدولية

F 

 المحسوبة

2-R 2R T 

 الجدولية

T 

 المحسوبة

5B 3B 1B النموذج 

1.559 3.002 3.793 0.43 0.59 1.860 2.291 

2.168- 

2.766 

1.375 0.503- 1.150 5X5×B3X3×B1X1+B0= B1Y 
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  مالي ......      مؤشرات الأداء ال قياس وتحليل اثر مؤشرات الصيرفة الالكترونية في                   الثاني  : المبحث  الفصل الثالث

       عند مستوى معنوية الإحصائيةويوضح النموذج المقدر بوجود علاقة الارتباط وذات الدلالة       

متغيرات مستقلة ومؤشر  ا( بوصفه X 3, X 1X ,5%( بين مؤشرات الصيرفة الالكترونية ) 5) 

بلغت قيمتها المحسوبة  إذ( المحسوبة ،  t)  قيمة أبرزته، وهذا ما  الإسكانالربحية في مصرف 

( ،  1.86)  بقيمتها الجدولية والبالغة ( على التوالي مقارنة  2.766 , 2.168 , 2.291) نحو 

(  F)    كانت إذتجاوز هذه الاختبار ( فقد استطاع النموذج المقدر  Fوفيما يخص اختبار ) 

                 ( البالغة%10من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية ) ( اكبر  3.793المحسوبة ) 

 (3.002  ). 

التغيرات في مؤشر  نسبة نأ ( مما يعني0.59( قد بلغت )  2R) ن معامل التحديد في حين أ     

 شرات الصيرفةالتغيرات الحاصلة بمؤ إلى( %59يعود بنسبة )  الإسكانالربحية لمصرف 

غير  أخرىعوامل  إلىفتعود ( 41%النسبة الباقية )  ماأ ، ( X 3, X1X ,5 )  الالكترونية الثلاثة

 داخلة في هذا النموذج .

متها وقعت قي نأإلى (  Durbin – Watson   ( )D-Wويشير اختبار دوربن واتسون )      

                     والبالغة قيمتها الجدولية ( مقارنته ب 1.559بلغت قيمتها )  إذسم ، في منطقة القرار ح

 (dl=0.368 , du=2.287 ) من مشكلة الارتباط الذاتي  بالتالي يمكن اعتبار النموذج خال ٍو    

 (Auto Correlation   . )   

مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشر  هناك اثر كبير لبعض نأيمكن القول ومما سبق 

 الربحية لمصرف الإسكان .

 . أدناهإذ تم الحصول على النتائج المبينة في الجدول  : ( 2Yمؤشر السيولة )  .2

 (  8الجدول )   

 مصرف الإسكانالاختبارات الإحصائية للنموذج الأمثل لمؤشر السيولة في  نتائج

 ( .  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج  ) المصدر : 

D.W F 

 الجدولية

F 

 المحسوبة

2-R 2R T 

 الجدولية

T 

 المحسوبة
5B 3B النموذج 

2.212 4.26 6.913 0.43 0.51 1.83 1.895 

-2.661 

0.612- 0.344    5X5+ B3X3+B0= B2Y
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ولكن تم اختيار أفضل نموذج مقدر ، إذ يتضح   ) * ( النموذج القياسي العديد من النتائج أفرز     

في  انؤثرن ) مؤشرات الصيرفة الكترونية ( ين هناك متغيران مستقلان أساسياا النموذج أمن هذ

) عدد المستفيدين من خدمة البنك لمصرف الإسكان والمتمثلة بـ  المتغير التابع ) مؤشر السيولة (

تقلة ن استبعد البرنامج المتغيرات المس، بعد أ(( 5X)وإيرادات بطاقات الائتمان ( 3X)الناطق 

 اللمصرف لضعف معنوياته في مؤشر السيولة( X 4, X2X ,1X,6وهي ) غير المؤثرة 

 الإحصائية . 

      وذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنويةقدر بوجود علاقة الارتباط ويوضح النموذج الم     

متغيرات مستقلة ومؤشر  ابوصفه ( X 3X ,5%( بين مؤشرات الصيرفة الالكترونية )5) 

ة ، إذ بلغت قيمتها المحسوبة ( المحسوب t)  رف الإسكان ، وهذا ما أبرزته قيمةفي مص السيولة

( ، وفيما  1.81( على التوالي مقارنة بقيمتها الجدولية والبالغة  )   2.661 , 1.895) نحو 

                     ( المحسوبة   Fهذه الاختبار إذ كانت ) ( فقد تجاوز النموذج المقدر  Fيخص اختبار ) 

 . ( 4.26( البالغة  ) %5ى معنوية ) من قيمتها الجدولية عند مستو ( اكبر 6.913) 

التغيرات في  أن نسبة مما يعني ، ( 10.5)  ( قد بلغت 2R) معامل التحديد  أنفي حين      

شرات ( إلى التغيرات الحاصلة بمؤ%51لمصرف الإسكان يعود بنسبة )  مؤشر السيولة

فتعود إلى عوامل أخرى غير ( 94%ما النسبة الباقية ) أ، (  X 3X ,5 ) الالكترونية  الصيرفة

 داخلة في هذا النموذج .

 فقد استطاع تجاوزه بنجاح (  Durbin – Watson   ( )D-Wاختبار دوربن واتسون ) ما و أ   

                                     والبالغة ا الجدولية ( مقارنته بقيمته 2.212إذ بلغت قيمتها )  بعد، 

 (dl=0.559 , du=1.777  )من مشكلة الارتباط الذاتي النموذج وبالتالي خلو                      

 (Auto Correlation  ) وبالتالي يمكن الاعتماد علية في التقدير  . 

مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشر  أن هناك اثر كبير لبعضيمكن القول ومما سبق   

 السيولة لمصرف الإسكان .

 

 

 ( 14)  )*( انظر الملحق 
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إذ تم الحصول على النتائج المبنية في الجدول  :(  3Yالمال )  رأس مؤشر ملاءة .3

 أدناه :

 (  9الجدول )  

 مصرف الإسكانفي  رأس المال  ملاءة للنموذج الأمثل لمؤشرالاختبارات الإحصائية نتائج 

 

 ( .  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج  ) المصدر : 

ولكن تم اختيار أفضل نموذج مقدر ، إذ يتضح  ) * (النموذج القياسي العديد من النتائج  أفرز      

 متغيرات مستقلة أساسية ) مؤشرات الصيرفة الكترونية ( تؤثر ةن هناك ثلاثالنموذج أمن هذا 

رأس المال ( لمصرف الإسكان والمتمثلة بـ  ) عدد بطاقات  في المتغير التابع ) مؤشر ملاءة

ن ، بعد أ ( (5X(وإيرادات البطاقات الائتمان  (4X) وك المراسلةالبنوعدد  )2X( الصراف الآلي

رأس  في مؤشر ملاءة(X 3X ,1X,6وهي ) تقلة غير المؤثرة استبعد البرنامج المتغيرات المس

 الإحصائية .  اللمصرف لضعف معنوياته المال

      وذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنويةدر بوجود علاقة الارتباط ويوضح النموذج المق     

متغيرات مستقلة ومؤشر  اصفه( بو X 4, X 2X ,5%( بين مؤشرات الصيرفة الالكترونية ) 5) 

( المحسوبة ، إذ بلغت قيمتها  t)  رف الإسكان ، وهذا ما أبرزته قيمةفي مص رأس المال ملاءة

      ( على التوالي مقارنة بقيمتها الجدولية والبالغة   2.991 , 4.212 , 3.306المحسوبة نحو ) 

(  F)  هذه الاختبار إذ كانت( فقد تجاوز النموذج المقدر  F( ، وفيما يخص اختبار )  1.86) 

 .(  4.07)  ( البالغة %5توى معنوية ) من قيمتها الجدولية عند مس ( اكبر 6.737المحسوبة ) 

 

 

 ( 15)*( انظر الملحق رقم ) 

D.W F 

 الجدولية

F 

 المحسوبة

2-R 2R T 

 الجدولية

T 

 المحسوبة
5B 4B 2B النموذج 

2.471 4.07 6.737 0.61 0.71 1.860 3.306 

4.212- 

2.991- 

2.708- 1.488- 3.031 5X5×B4X4×B2X2+B0= B3Y 
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( وهذا  .710( والبالغة )  2R) معامل التحديد  إليهاوزاد من جوهرية النموذج المقدر التي وصل 

 رأس المال التغيرات في مؤشر ملاءة أن نسبةإلى  إذ أنها تشير ، على جودة النموذجيدل 

الالكترونية  التغيرات الحاصلة بمؤشرات الصيرفة%( إلى 71لمصرف الإسكان يعود بنسبة ) 

أخرى غير داخلة في  %( فتعود إلى عوامل29ما النسبة الباقية ) أ، (  X 4, X2X ,5 ) الثلاثة

 هذا النموذج .

( بنجاح  Durbin – Watson   ( )D-Wاختبار دوربن واتسون ) فيما استطاع النموذج تجاوز 

                                    والبالغةرنته بقيمتها الجدولية ( مقا 2.471إذ بلغت قيمتها ) أيضا ، فبعد 

 (dl=0.368 , du=2.287  ) وبالتالي خلو النموذج من مشكلة الارتباط الذاتي                                         

 (Auto Correlation     . وبالتالي يمكن الاعتماد علية في التقدير ) 

صيرفة الالكترونية في مؤشر مؤشرات الأن هناك اثر كبير لبعض يمكن القول ومما سبق   

 رأس المال لمصرف الإسكان . ملاءة

 

 

 النتائج المبنية في الجدول أدناه  إذ تم الحصول على:  ( 4Y)  الأموالمؤشر توظيف  .4

 (   10ل )   الجدو

 مصرف الإسكانملائمة توظيف الأموال في  نتائج الاختبارات الإحصائية للنموذج الأمثل لمؤشر

 ( .  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج  ) المصدر : 

 

 

D.W F 

 الجدولية

F 

 المحسوبة

2-R 2R T 

 الجدولية

T 

 المحسوبة
5B 2B النموذج 

1.88 4.26 5.23 0.39 0.44 1.83 1.893 

-1.998 

0.376- 0.123 

 
   5X5+ B2X2+B0= B4Y
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ولكن تم اختيار أفضل نموذج مقدر ، إذ يتضح  ) * (النموذج القياسي العديد من النتائج  أفرز     

في  انؤثرترونية ( ي) مؤشرات الصيرفة الك نلان أساسيان مستقا النموذج أن هناك متغيرامن هذ

المتغير التابع ) مؤشر توظيف الأموال ( لمصرف الإسكان والمتمثلة بـ ) عدد بطاقات الصراف 

ن استبعد البرنامج المتغيرات المستقلة ، بعد أ ( ( 5X( وإيرادات بطاقات الائتمان( 2X( الآلي 

 اللمصرف لضعف معنوياته الأموالفي مؤشر توظيف ( X 4, X3X ,1X,6وهي ) غير المؤثرة 

 الإحصائية .

     وذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية قدر بوجود علاقة الارتباط ويوضح النموذج الم     

متغيرات مستقلة ومؤشر  ا( بوصفه X 2X ,5%( بين مؤشرات الصيرفة الالكترونية )5) 

( المحسوبة ، إذ بلغت قيمتها  t)  ا ما أبرزته قيمةتوظيف الأموال في مصرف الإسكان ، وهذ

( ،  1.83( على التوالي مقارنة بقيمتها الجدولية والبالغة  )   1.998 , 1.893المحسوبة نحو ) 

( المحسوبة               F( فقد تجاوز النموذج المقدر هذه الاختبار إذ كانت )  Fوفيما يخص اختبار ) 

 .(  4.26( البالغة  ) %5( اكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية )  5.23) 

التغيرات في مؤشر  أن نسبةمما يعني ، ( 0.44( قد بلغت )  2R) معامل التحديد  نأفي حين      

شرات ( إلى التغيرات الحاصلة بمؤ%44لمصرف الإسكان يعود بنسبة )  الأموالتوظيف 

( فتعود إلى عوامل أخرى غير 46%ما النسبة الباقية ) أ، (  X 2X ,5 ) الالكترونية  الصيرفة

 داخلة في هذا النموذج .

ن قيمتها وقعت أإلى (  Durbin – Watson   ( )D-Wويشير اختبار دوربن واتسون )      

                   والبالغة  تها الجدولية ( مقارنته بقيم 1.88في منطقة عدم وجود المشكلة ، إذ بلغت قيمتها ) 

 (dl=0.559 , du=1.777  وبالتالي خلو النموذج من مشكلة الارتباط الذاتي )                    

 (Auto Correlation     . وبالتالي يمكن الاعتماد علية في التقدير ) 

مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشر أن هناك اثر كبير لبعض يمكن القول ومما سبق 

 ف الأموال لمصرف الإسكان .توظي

 

 

 ( 16) )*( انظر الملحق 
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 ثانيا : مصرف العربي : 

 : إذ تم الحصول على النتائج المبنية في الجدول أدناه : ( 1Yمؤشر الربحية )  .1

 (  11الجدول )  

 مصرف العربيالالربحية  في  الأمثل لمؤشرحصائية للنموذج نتائج الاختبارات الإ

 ( .  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج  ) المصدر : 

ولكن تم اختيار أفضل نموذج مقدر ، إذ يتضح  ) * (النموذج القياسي العديد من النتائج  أفرز     

في  انؤثرن ) مؤشرات الصيرفة الكترونية ( يا النموذج أن هناك متغيران مستقلان أساسيامن هذ

 ) عدد بطاقات الصراف الآلي   المتغير التابع ) مؤشر الربحية ( لمصرف العربي والمتمثلة بـ

)2X)  4(وعدد البنوك المراسلةX ))ن استبعد البرنامج المتغيرات المستقلة غير المؤثرة ، بعد أ

 الإحصائية .  افي مؤشر الربحية للمصرف لضعف معنوياته( X 5, X3X ,1X,6وهي ) 

      وذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية قدر بوجود علاقة الارتباط ويوضح النموذج الم      

متغيرات مستقلة ومؤشر  ا( بوصفه X 2X ,4 %( بين مؤشرات الصيرفة الالكترونية )5) 

( المحسوبة ، إذ بلغت قيمتها المحسوبة  t)  صرف العربي ، وهذا ما أبرزته قيمةالربحية في م

( ، وفيما  1.83( على التوالي مقارنة بقيمتها الجدولية والبالغة  )   1.366 , 2.141نحو ) 

( المحسوبة               F( فقد تجاوز النموذج المقدر هذه الاختبار إذ كانت )  Fيخص اختبار ) 

 .(  4.26( البالغة  ) %5( اكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية )  4.98) 

 

 

 ( 17) )*( انظر الملحق 

D.W F 
 الجدولية

F 
 المحسوبة

2-R 2R T 
 الجدولية

T 
 المحسوبة

4B 2B النموذج 

1.82 4.26 4.98 0.33 0.49 1.83 2.141 

1.966 

0.23 0.45 

 
   4X4+ B2X2+B0= B1Y
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التغيرات في مؤشر  أن نسبة ( ، مما يعني0.49( قد بلغت )  2R)  معامل التحديد نأفي حين     

 شرات الصيرفة( إلى التغيرات الحاصلة بمؤ%49الربحية لمصرف العربي يعود بنسبة ) 

%( فتعود إلى عوامل أخرى غير داخلة في 51ما النسبة الباقية ) أ، (  X 2X ,4) الالكترونية 

 هذا النموذج .

( إلى خلو النموذج  Durbin – Watson   ( )D-Wويشير اختبار دوربن واتسون )      

( مقارنته  1.82، إذ بلغت قيمتها )  (  Auto Correlation) الذاتي الارتباط المقدر من مشكلة 

وبالتالي يمكن الاعتماد علية في التقدير  (  dl=0.559 , du=1.777والبالغة ) الجدولية بقيمتها 

    . 

أن هناك اثر كبير لبعض مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشر ومما سبق يمكن القول 

 لمصرف العربي . ربحية ال

 

 :  أدناهتم الحصول على النتائج المبينة في الجدول  إذ: (  2Yمؤشر السيولة )  .2

 (  12  الجدول )

 مصرف العربيالالسيولة  في  نتائج الاختبارات الإحصائية للنموذج الأمثل لمؤشر

 ( .  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج  ) المصدر : 

 

 

 

 

D.W F 

 الجدولية

F 

 المحسوبة

2-R 2R T 

 الجدولية

T 

 المحسوبة
6B 5B 4B النموذج 

2.186 4.07 18.550 0.82 0.87 1.860 4.269 

2.324- 

5.616- 

0.983- 0.345- 0.692 6X6×B5X5×B4X4+B0= B2Y 
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مقدر ، إذ يتضح  ولكن تم اختيار أفضل نموذج ) * (النموذج القياسي العديد من النتائج  أفرز     

متغيرات مستقلة أساسية ) مؤشرات الصيرفة الكترونية ( تؤثر  ةن هناك ثلاثمن هذا النموذج أ

 )4X() عدد البنوك المراسلة  في المتغير التابع ) مؤشر السيولة ( لمصرف العربي والمتمثلة بـ  

 ( ( 6X(وعدد بطاقات الائتمان " ماستر كارت وفيزا كارت "(  5X(وإيرادات البطاقات الائتمان

في مؤشر ( X2X ,1X ,3وهي ) ن استبعد البرنامج المتغيرات المستقلة غير المؤثرة ، بعد أ

 الإحصائية .  االسيولة للمصرف لضعف معنوياته

     وذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية قدر بوجود علاقة الارتباط ويوضح النموذج الم     

ومؤشر متغيرات مستقلة  ا( بوصفهX 5, X 4X ,6%( بين مؤشرات الصيرفة الالكترونية ) 5) 

( المحسوبة ، إذ بلغت قيمتها المحسوبة  t)  ، وهذا ما أبرزته قيمة السيولة في مصرف العربي

( ،  1.86( على التوالي مقارنة بقيمتها الجدولية والبالغة )   5.616 , 2.324 , 4.264نحو ) 

      ( المحسوبة  F)  هذه الاختبار إذ كانت( فقد تجاوز النموذج المقدر  Fوفيما يخص اختبار ) 

 .(  4.07) ( البالغة %5عند مستوى معنوية ) ( اكبر من قيمتها الجدولية 18.550) 

      معامل التحديد  إليهاولقد ازدادت من جوهرية النموذج المقدر بالقيمة العالية التي وصل      

(2R ( والبالغة )780. ) أنها إذعلى القوة التفسيرية العالية للنموذج المدروس ،  أيضاتدل  والتي 

%( إلى 78يعود بنسبة )  لتغيرات في مؤشر السيولة لمصرف العربيا أن نسبة إلىتشير 

              ما النسبة الباقيةأ، (  X 5, X4X ,6 الالكترونية الثلاثة )  التغيرات الحاصلة بمؤشرات الصيرفة

 عوامل أخرى غير داخلة في هذا النموذج .%( فتعود إلى 13) 

وقعت  ن قيمتها( إلى أ Durbin – Watson   ( )D-Wويشير اختبار دوربن واتسون )       

                       والبالغة ا الجدولية ( مقارنته بقيمته 2.186، إذ بلغت قيمتها )  حسمفي منطقة القرار 

 (dl=0.368 , du=2.287  ) من مشكلة الارتباط الذاتي  خال ٍالنموذج وبالتالي يمكن اعتبار    

 (Auto Correlation     . وبالتالي يمكن الاعتماد علية في التقدير ) 

أن هناك اثر كبير لبعض مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشر ومما سبق يمكن القول 

 السيولة  لمصرف العربي .

 

 ( 18)  )*( انظر الملحق 
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إذ تم الحصول على النتائج المبينة في الجدول  :(  3Yرأس المال )  مؤشر ملاءة .3

 : أدناه

 (  13الجدول )  

 مصرف العربيالرأس المال  في  ملاءة الأمثل لمؤشرالاختبارات الإحصائية للنموذج  نتائج

 

 ( .  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج  ) المصدر : 

مقدر ، إذ يتضح  ولكن تم اختيار أفضل نموذج ) * (النموذج القياسي العديد من النتائج  أفرز      

 متغيرات مستقلة أساسية ) مؤشرات الصيرفة الكترونية ( تؤثر ةن هناك أربعمن هذا النموذج أ

أجهزة رأس المال ( لمصرف العربي والمتمثلة بـ  ) عدد  في المتغير التابع ) مؤشر ملاءة

وعدد   )4X (وعدد البنوك المراسلة  )2X)و عدد بطاقات الصراف الآلي ( 1X (الآلي الصراف 

ن استبعد البرنامج المتغيرات ، بعد أ ( ( 6X (بطاقات الائتمان " ماستر كارت وفيزا كارت "

 ارأس المال للمصرف لضعف معنوياته في مؤشر ملاءة (5X , 3Xوهي )ستقلة غير المؤثرة الم

 . الإحصائية

      وذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية در بوجود علاقة الارتباط ويوضح النموذج المق     

متغيرات مستقلة  اوصفه( ب X 4, X 2, X1X ,6%( بين مؤشرات الصيرفة الالكترونية ) 5) 

( المحسوبة ، إذ بلغت  t)  صرف العربي ، وهذا ما أبرزته قيمةرأس المال في م ومؤشر ملاءة

( على التوالي مقارنة بقيمتها  2.517 , 9.302 , 4.787 , 3.231قيمتها المحسوبة نحو ) 

( فقد تجاوز النموذج المقدر هذه الاختبار  F( ، وفيما يخص اختبار )  1.89الجدولية والبالغة ) 

( %5)  توى معنويةيمتها الجدولية عند مس( اكبر من ق70.118( المحسوبة )  Fإذ كانت ) 

 .(  4.12البالغة ) 

 ( 19)  )*( انظر الملحق 

D.W F 

 الجدولية

F 

 المحسوبة

2-R 2R T 

 الجدولية

T 

 المحسوبة
6B 4B 2B 1B النموذج 

2.849 4.12 70.118 0.96 0.98 1.89 3.231- 

4.787 

9.302- 

2.517 

0.692 0.903- 1.759 1.041-   = 3Y

6X6×B4X4×B2X2×B1X1+B0B 
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        ولقد ازدادت من جوهرية النموذج المقدر بالقيمة العالية التي وصل إليها معامل التحديد     

(2R  ( والبالغة )وهذه 0.98 )  ، القيمة تدل أيضا على القوة التفسيرية العالية للنموذج المدروس

     لمصرف العربي يعود بنسبة  رأس المال رات في مؤشر ملاءةالتغي أن نسبةإذ أنها تشير إلى 

(  6X ,4X , 2, X1X ) الالكترونية الأربعة  شرات الصيرفة%( إلى التغيرات الحاصلة بمؤ98)

 %( فتعود إلى عوامل أخرى غير داخلة في هذا النموذج .2ما النسبة الباقية ) أ، 

وقعت في  ن قيمتهاإلى أ(  Durbin – Watson   ( )D-Wويشير اختبار دوربن واتسون ) 

                   والبالغة  ولية ( مقارنته بقيمتها الجد 2.849، إذ بلغت قيمتها ) منطقة عدم وجود مشكلة 

 (dl=0.296 , du=2.588  ) وبالتالي خلو النموذج من مشكلة الارتباط الذاتي                     

 (Auto Correlation     . وبالتالي يمكن الاعتماد علية في التقدير ) 

 صيرفة الالكترونية في مؤشر ملاءةأن هناك اثر كبير لبعض مؤشرات الومما سبق يمكن القول 

 رأس المال لمصرف العربي .

 

 نتائج المبنية في الجدول أدناه : إذ تم الحصول على ال ( 4Yمؤشر توظيف الأموال )  .4

 (  14الجدول )  

 مصرف العربيالتوظيف الأموال في  الأمثل لمؤشرالاختبارات الإحصائية للنموذج  نتائج

 ( .  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج  ) المصدر : 

 

 

 

D.W F 

 الجدولية

F 

 المحسوبة

2-R 2R T 

 الجدولية

T 

 المحسوبة
6B 2B النموذج 

1.095 4.26 6.349 0.42 0.51 1.83 1.950 

-2.262 

0.623- 0.362 

 
   6X6+ B2X2+B0= B4Y
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اختيار أفضل نموذج مقدر ، إذ يتضح  ولكن تم ) * (النموذج القياسي العديد من النتائج أفرز      

في  انؤثر( ي ) مؤشرات الصيرفة الكترونية نا النموذج إن هناك متغيران مستقلان أساسيامن هذ

المتغير التابع ) مؤشر توظيف الأموال ( لمصرف العربي والمتمثلة بـ ) عدد بطاقات الصراف 

ن استبعد ( ، بعد أ  ( 6X( ارت "وعدد بطاقات الائتمان " ماستر كارت وفيزا ك( 2X(الآلي 

 الأموالفي مؤشر توظيف ( X 4, X3X ,1X,5وهي ) تقلة غير المؤثرة البرنامج المتغيرات المس

 الإحصائية .  اللمصرف لضعف معنوياته

     وذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية  قدر بوجود علاقة الارتباط ويوضح النموذج الم     

متغيرات مستقلة ومؤشر  ا( بوصفه X 2X ,6 مؤشرات الصيرفة الالكترونية )%( بين 5) 

( المحسوبة ، إذ بلغت قيمتها  t)  صرف العربي ، وهذا ما أبرزته قيمةتوظيف الأموال في م

( ،  1.83( على التوالي مقارنة بقيمتها الجدولية والبالغة  )   2.262 , 1.95المحسوبة نحو ) 

( المحسوبة               F( فقد تجاوز النموذج المقدر هذه الاختبار إذ كانت )  F وفيما يخص اختبار )

 .( 4.26( البالغة  )%5( اكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية )  6.349)

التغيرات في مؤشر  أن نسبة( ، مما يعني 0.51) (  2R)  فيما بلغت قيمة معامل التحديد    

شرات ( إلى التغيرات الحاصلة بمؤ%51توظيف الأموال لمصرف العربي يعود بنسبة ) 

%( فتعود إلى عوامل أخرى غير 49ما النسبة الباقية ) أ، (  X 2X ,6 ) الالكترونية  الصيرفة

 داخلة في هذا النموذج .

ا وقعت في ن قيمتهإلى أ(  Durbin – Watson   ( )D-Wويشير اختبار دوربن واتسون )     

                        والبالغة  ية ( مقارنته بقيمتها الجدول 1.095، إذ بلغت قيمتها )  حسم منطقة القرار

 (dl=0.559 , du=1.777 وبالتالي يمكن اعتبار )  من مشكلة الارتباط الذاتي  خال ٍالنموذج    

 (Auto Correlation     . وبالتالي يمكن الاعتماد علية في التقدير ) 

أن هناك اثر كبير لبعض مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشر ومما سبق يمكن القول 

 توظيف الأموال لمصرف العربي .

 

 

 (  20)  )*( انظر الملحق 
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 : ثالثا : مصرف الأهلي 

  إذ تم الحصول على النتائج المبينة في الجدول أدناه : : ( 1Yمؤشر الربحية )  .1

 ( 15الجدول ) 

 مصرف الأهليتائج الاختبارات الإحصائية للنموذج الأمثل لمؤشر الربحية في ن

 ( .  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج  ) المصدر : 

ولكن تم اختيار أفضل نموذج مقدر ، إذ يتضح  ) * (النموذج القياسي العديد من النتائج  أفرز     

في  انؤثرن ) مؤشرات الصيرفة الكترونية ( يا النموذج إن هناك متغيران مستقلان أساسياهذ من

) عدد المستفيدين من خدمة البنك   المتغير التابع ) مؤشر الربحية ( لمصرف الأهلي والمتمثلة بـ

ن استبعد ( ، بعد أ (6X(وعدد بطاقات الائتمان " ماستر كارت وفيزا كارت "( 3X(الناطق 

في مؤشر الربحية (X 4, X2X ,1X,5وهي ) البرنامج المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 

 الإحصائية .  اللمصرف لضعف معنوياته

      وذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية قدر بوجود علاقة الارتباط ويوضح النموذج الم      

متغيرات مستقلة ومؤشر  ا( بوصفه X 3X ,6 %( بين مؤشرات الصيرفة الالكترونية )5) 

( المحسوبة ، إذ بلغت قيمتها المحسوبة  t)  صرف الأهلي ، وهذا ما أبرزته قيمةالربحية في م

( ، وفيما يخص  1.83( على التوالي مقارنة بقيمتها الجدولية والبالغة  )   3.514 , 2.96نحو ) 

( المحسوبة               Fختبار إذ كانت ) ( فقد تجاوز النموذج المقدر هذه الا Fاختبار ) 

 . ( 4.26( البالغة  )%5( اكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية )   12.349)

 

 

 (  21)  )*( انظر الملحق 

D.W F 

 الجدولية

F 

 المحسوبة

2-R 2R T 

 الجدولية

T 

 المحسوبة
6B 3B النموذج 

1.460 4.96 12.349 0.51 0.55 1.83 2.961 
3.514 

0.743 0.42 
 

   6X6+ B3X3+B0= B1Y
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التغيرات في مؤشر  أن نسبة ( ، مما يعني0.55( قد بلغت )  2R)  معامل التحديد أنفي حين     

 شرات الصيرفة( إلى التغيرات الحاصلة بمؤ%55الربحية لمصرف الأهلي يعود بنسبة ) 

%( فتعود إلى عوامل أخرى غير داخلة في 54ما النسبة الباقية ) أ، (  X 3X ,6 ) الالكترونية 

 هذا النموذج .

ا وقعت ن قيمته( إلى أ Durbin – Watson   ( )D-Wويشير اختبار دوربن واتسون )      

                        والبالغة ية ( مقارنته بقيمتها الجدول 1.460، إذ بلغت قيمتها )  سمح في منطقة القرار

 (dl=0.559 , du=1.777  وبالتالي ) من مشكلة الارتباط الذاتي  خال ٍالنموذج يمكن اعتبار    

 (Auto Correlation  )    . 

أن هناك اثر كبير لبعض مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشر ومما سبق يمكن القول 

 الربحية  لمصرف الأهلي .

 

 ( : إذ تم الحصول على النتائج المبينة في الجدول أدناه : 2Yمؤشر السيولة )  .2

 ( 16 الجدول )

 مصرف الأهليتائج الاختبارات الإحصائية للنموذج الأمثل لمؤشر السيولة في ن

 ( .  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج  ) المصدر : 

مقدر ، إذ يتضح  ولكن تم اختيار أفضل نموذج ) * (النموذج القياسي العديد من النتائج أفرز      

متغيرات مستقلة أساسية ) مؤشرات الصيرفة الكترونية ( تؤثر  ةن هناك ثلاثمن هذا النموذج أ

 في المتغير التابع ) مؤشر السيولة ( لمصرف الأهلي والمتمثلة بـ 

   (  22)  )*( انظر الملحق 

D.W F 
 الجدولية

F 
 المحسوبة

2-R 2R T 
 الجدولية

T 
 المحسوبة

5B 4B 3B النموذج 

2.405 4.07 16.209 0.81 0.86 1.860 4.344- 

2.083 

2.124- 

0.427- 0.547 1.031- = 2Y

5X5×B4X4×B3X3+B0B 
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وإيرادات البطاقات ( 4X)وعدد البنوك المراسلة ( 3X)) وعدد المستفيدين من خدمة البنك الناطق 

 (X2X ,1X ,6وهي )  ن استبعد البرنامج المتغيرات المستقلة غير المؤثرة، بعد أ(( 5X(الائتمان 

 الإحصائية .  افي مؤشر السيولة للمصرف لضعف معنوياته

      وذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنويةقدر بوجود علاقة الارتباط ويوضح النموذج الم     

متغيرات مستقلة ومؤشر  ا( بوصفهX 4, X 3X ,5%( بين مؤشرات الصيرفة الالكترونية ) 5) 

( المحسوبة ، إذ بلغت قيمتها المحسوبة  t)  صرف الأهلي ، وهذا ما أبرزته قيمةالسيولة في م

( ،  1.86) بقيمتها الجدولية والبالغة  ( على التوالي مقارنة  2.124 , 2.083 , 4.344نحو ) 

       ( المحسوبة  F( فقد تجاوز النموذج المقدر هذه الاختبار إذ كانت )  Fوفيما يخص اختبار ) 

ولقد ازدادت  .(4.07( البالغة ) %5( اكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية ) 16.209) 

         ( والبالغة 2Rمن جوهرية النموذج المقدر بالقيمة العالية التي وصل إليها معامل التحديد ) 

 إلى  القيمة تدل أيضا على القوة التفسيرية العالية للنموذج المدروس ، إذ أنها تشير ( وهذه 0.86) 

التغيرات %( إلى 68يعود بنسبة )   الأهليرات في مؤشر السيولة لمصرف التغي ن نسبةأ

( 14%ما النسبة الباقية ) أ ، ( X 4, X3X ,5 الالكترونية الثلاثة )  الحاصلة بمؤشرات الصيرفة

 فتعود إلى عوامل أخرى غير داخلة في هذا النموذج .

(  Durbin – Watson   ( )D-Wاختبار دوربن واتسون )  كما استطاع النموذج تجاوز     

                                            والبالغةالجدولية  ( مقارنته بقيمتها  2.405، إذ بلغت قيمتها ) بنجاح

 (dl=0.368 , du=2.287  )وبالتالي خلو النموذج من مشكلة الارتباط الذاتي                      

 (Auto Correlation     . وبالتالي يمكن الاعتماد علية في التقدير ) 

أن هناك اثر كبير لبعض مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشر مكن القول ومما سبق ي

 السيولة  لمصرف الأهلي .
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دول إذ تم الحصول على النتائج المبينة في الج: (  3Yالمال )  رأس ملاءةمؤشر  .3

 أدناه :

 (  17الجدول )  

 مصرف الأهليرأس المال في  موذج الأمثل لمؤشر ملاءةللننتائج الاختبارات الإحصائية 

 

 ( .  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج  ) المصدر : 

مقدر ، إذ يتضح  ولكن تم اختيار أفضل نموذج ) * (النموذج القياسي العديد من النتائج أفرز      

) مؤشرات الصيرفة الكترونية ( تؤثر في  من هذا النموذج أن هناك متغيران مستقلان أساسيان

رأس المال ( لمصرف الأهلي والمتمثلة بـ ) عدد المستفيدين من  بع ) مؤشر ملاءةالمتغير التا

، بعد  ( (6X(وعدد بطاقات الائتمان " ماستر كارت وفيزا كارت "  )3X )خدمة البنك الناطق 

 في مؤشر ملاءة(X 4, X2X ,1X,5وهي ) تقلة غير المؤثرة ن استبعد البرنامج المتغيرات المسأ

 الإحصائية .  اللمصرف لضعف معنوياته رأس المال 

      وذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية قدر بوجود علاقة الارتباط ويوضح النموذج الم     

 ومؤشر ملاءة متغيرات مستقلة ا( بوصفه X 3X ,6 %( بين مؤشرات الصيرفة الالكترونية )5) 

( المحسوبة ، إذ بلغت قيمتها المحسوبة  t)  ، وهذا ما أبرزته قيمة ف الأهليفي مصر رأس المال

( ، وفيما يخص  1.83) ها الجدولية والبالغة ( على التوالي مقارنة بقيمت  3.646 , 1.937نحو ) 

( اكبر  14.038( المحسوبة ) F( فقد تجاوز النموذج المقدر هذه الاختبار إذ كانت )  Fاختبار ) 

 . ( 4.26)( البالغة %5عند مستوى معنوية ) من قيمتها الجدولية 

 

 

 (  23)  )*( انظر الملحق 

D.W F 

 الجدولية

F 

 المحسوبة

2-R 2R T 

 الجدولية

T 

 المحسوبة
6B 3B النموذج 

1.549 4.26 14.038 0.70 0.76 1.83 1.937- 

3.464 

1.714 0.959- 6X6×B3X3+B0= B3Y 
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 مؤشر ملاءةالتغيرات في  أن نسبة مما يعني ، ( 0.76)  ( 2R) بينما بلغت قيمة معامل التحديد 

 شرات الصيرفة( إلى التغيرات الحاصلة بمؤ%76يعود بنسبة )  رأس المال لمصرف الأهلي

%( فتعود إلى عوامل أخرى غير داخلة في 24ما النسبة الباقية ) أ، (  X 3X ,6 ) الالكترونية 

 النموذج . هذا

ا وقعت ن قيمته( إلى أ Durbin – Watson   ( )D-Wويشير اختبار دوربن واتسون )      

                          والبالغة  ية( مقارنته بقيمتها الجدول 1.549، إذ بلغت قيمتها ) سم حفي منطقة القرار 

 (dl=0.559 , du=1.777 وبالتالي يمكن اعتبار )  من مشكلة الارتباط الذاتي  خال ٍالنموذج    

 (Auto Correlation  )     . 

 صيرفة الالكترونية في مؤشر ملاءةأن هناك اثر كبير لبعض مؤشرات الومما سبق يمكن القول 

 رأس المال  لمصرف الأهلي .

 

 

 نتائج المبينة في الجدول أدناه : إذ تم الحصول على ال ( 4Yمؤشر توظيف الأموال )  .4

 ( 18الجدول ) 

 مصرف الأهليالأمثل لمؤشر توظيف الأموال في تائج الاختبارات الإحصائية للنموذج ن

 

 ( .  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج  ) المصدر : 

 

 

 

D.W F 

 الجدولية

F 

 المحسوبة

2-R 2R T 

 الجدولية

T 

 المحسوبة
3B 2B النموذج 

2.740 4.26 4.870 0.41 0.52 1.83 2.054 

2.642- 

2.128- 1.655 3X3×B2X2+B0= B4Y 
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ولكن تم اختيار أفضل نموذج مقدر ، إذ يتضح  ) * (النموذج القياسي العديد من النتائج أفرز      

في  انؤثرن ) مؤشرات الصيرفة الكترونية ( يا النموذج أن هناك متغيران مستقلان أساسيامن هذ

المتغير التابع ) مؤشر توظيف الأموال ( لمصرف الأهلي والمتمثلة بـ ) عدد بطاقات الصراف 

ن استبعد البرنامج ، بعد أ ( ( 3X( وعدد المستفيدين من خدمة البنك الناطق( 2X(الآلي 

في مؤشر توظيف الأموال  (X 5, X4X ,1X,6وهي ) المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 

 الإحصائية .  الضعف معنوياتهللمصرف 

      وذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية در بوجود علاقة الارتباط ويوضح النموذج المق     

متغيرات مستقلة ومؤشر  ا( بوصفه X 2X ,3 %( بين مؤشرات الصيرفة الالكترونية )5) 

( المحسوبة ، إذ بلغت قيمتها  t)  ، وهذا ما أبرزته قيمة الأهليصرف توظيف الأموال في م

( ،  1.83)  ارنة بقيمتها الجدولية والبالغة ( على التوالي مق  2.642 , 2.054المحسوبة نحو ) 

( المحسوبة  F( فقد تجاوز النموذج المقدر هذه الاختبار إذ كانت )  Fوفيما يخص اختبار ) 

    .(   4.26 ( البالغة  )%5( اكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية )  4.870)

التغيرات في  أن نسبة ( ، مما يعني 20.5) قد بلغت (  2R) معامل التحديد  أنفي حين      

شرات ( إلى التغيرات الحاصلة بمؤ%52يعود بنسبة ) لمصرف الأهلي  مؤشر توظيف الأموال

إلى عوامل أخرى غير %( فتعود 84ما النسبة الباقية ) أ، (  X 2X ,3 ) الالكترونية  الصيرفة

 داخلة في هذا النموذج .

ن قيمتها وقعت ( إلى أ Durbin – Watson   ( )D-Wويشير اختبار دوربن واتسون )      

                   والبالغة ته بقيمتها الجدولية( مقارن 2.740في منطقة عدم وجود المشكلة ، إذ بلغت قيمتها ) 

 (dl=0.559 , du=1.777 وبالتا ) لي خلو النموذج من مشكلة الارتباط الذاتي                    

 (Auto Correlation     . وبالتالي يمكن الاعتماد علية في التقدير ) 

أن هناك اثر كبير لبعض مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشر ومما سبق يمكن القول 

 توظيف الأموال  لمصرف الأهلي .

 

 

 ( 24 )*(  انظر الملحق  )
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 رابعا : مصرف القاهرة عمان :

 : إذ تم الحصول على النتائج المبينة في الجدول أدناه :  ( 1Yمؤشر الربحية )  .1

 (   19الجدول )  

 مصرف القاهرة عمان الأمثل لمؤشر الربحية  في  للنموذجلإحصائية نتائج الاختبارات ا

 ( . SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج  ) المصدر : 

ولكن تم اختيار أفضل نموذج مقدر ، إذ يتضح  () * النموذج القياسي العديد من النتائج أفرز      

متغيرات مستقلة أساسية ) مؤشرات الصيرفة الكترونية ( تؤثر  ةن هناك ثلاثج أمن هذا النموذ

الصراف أجهزة في المتغير التابع ) مؤشر الربحية ( لمصرف القاهرة عمان والمتمثلة بـ ) عدد 

وعدد بطاقات الائتمان " ماستر ( 3X(وعدد المستفيدين من خدمة البنك الناطق  )1X(الآلي 

وهي      ن استبعد البرنامج المتغيرات المستقلة غير المؤثرة ، بعد أ ( (6X(كارت وفيزا كارت "

 (5,X 4, X2X )الإحصائية .  افي مؤشر الربحية للمصرف لضعف معنوياته 

      وذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية  علاقة الارتباط قدر بوجودويوضح النموذج الم     

لة ومؤشر متغيرات مستق ا( بوصفه X 3, X 1X ,6%( بين مؤشرات الصيرفة الالكترونية ) 5) 

( المحسوبة ، إذ بلغت قيمتها  t)  ، وهذا ما أبرزته قيمة الربحية في مصرف القاهرة عمان

      متها الجدولية والبالغة ( على التوالي مقارنة بقي  2.562 , 2.096 , 1.867المحسوبة نحو ) 

(  F( فقد تجاوز النموذج المقدر هذه الاختبار إذ كانت )  F( ، وفيما يخص اختبار )  1.86) 

 .(  4.07( البالغة ) %5( اكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية )  4.389المحسوبة ) 

 

 ( 25)  )*(  انظر الملحق 

D.W F 

 الجدولية

F 

 المحسوبة

2-R 2R T 

 الجدولية

T 

 المحسوبة
6B 3B 1B النموذج 

2.111 4.07 4.389 0.48 0.62 1.860 1.867- 

2.096- 

2.562 

3.409 1.069- 1.949- 6X6×B3X3×B1X1+B0= B1Y 



 

112 
 

  مالي ......      مؤشرات الأداء ال قياس وتحليل اثر مؤشرات الصيرفة الالكترونية في                   الثاني  : المبحث  الفصل الثالث

ات في مؤشر التغير أن نسبة ( ، إذ أنها تشير إلى2R  ( )0.62)  بينما بلغت معامل التحديد      

 التغيرات الحاصلة بمؤشرات الصيرفة( إلى %62يعود بنسبة ) الربحية لمصرف القاهرة عمان

أخرى غير  ( فتعود إلى عوامل38%ما النسبة الباقية ) ( ، أ X 3, X1X ,6 الالكترونية الثلاثة ) 

 داخلة في هذا النموذج .

ن قيمتها وقعت ( إلى أ Durbin – Watson   ( )D-Wويشير اختبار دوربن واتسون )      

                     والبالغة  تها الجدولية ( مقارنته بقيم 2.111سم ، إذ بلغت قيمتها ) ح منطقة القرارفي 

 (dl=0.368 , du=2.287 و )ٍ من مشكلة الارتباط الذاتي  بالتالي يمكن اعتبار النموذج خال    

 (Auto Correlation     . ) 

أن هناك اثر كبير لبعض مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشر ومما سبق يمكن القول 

 الربحية  لمصرف القاهرة عمان  .

 

 

 في الجدول أدناه :: إذ تم الحصول على النتائج المبينة  ( 2Yمؤشر السيولة )  .2

 ( 20الجدول )

 مصرف القاهرة عمانتائج الاختبارات الإحصائية للنموذج الأمثل لمؤشر السيولة في ن

 

 ( . SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج  ) المصدر : 

 

 

D.W F 

 الجدولية

F 

 المحسوبة

2-R 2R T 

 الجدولية

T 

 المحسوبة
5B 4B النموذج 

2.111 4.26 90.253 0.94 0.95 1.83 4.221- 

6.056- 

0.621- 0.433- 5X5×B4X4+B0= B2Y 
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ولكن تم اختيار أفضل نموذج مقدر ، إذ يتضح  ) * (النموذج القياسي العديد من النتائج أفرز      

في  انؤثرالكترونية ( ين ) مؤشرات الصيرفة ا النموذج أن هناك متغيران مستقلان أساسيامن هذ

المتغير التابع ) مؤشر السيولة ( لمصرف القاهرة عمان والمتمثلة بـ ) عدد البنوك المراسلة 

)4X)  5(وإيرادات بطاقات الائتمانX ))ن استبعد البرنامج المتغيرات المستقلة غير ، بعد أ

 الإحصائية .  امعنوياتهفي مؤشر السيولة للمصرف لضعف ( X 3, X2X ,1X,6وهي ) المؤثرة 

     وذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية قدر بوجود علاقة الارتباط ويوضح النموذج الم     

متغيرات مستقلة ومؤشر  ا( بوصفه X 4X ,5 %( بين مؤشرات الصيرفة الالكترونية )5) 

( المحسوبة ، إذ بلغت قيمتها  t)  قاهرة عمان ، وهذا ما أبرزته قيمةالسيولة في مصرف ال

       ( على التوالي مقارنة بقيمتها الجدولية والبالغة             6.056 , 4.221المحسوبة نحو ) 

(  F( فقد تجاوز النموذج المقدر هذه الاختبار إذ كانت )  F( ، وفيما يخص اختبار )  1.83) 

. (   4.26 ( البالغة  )%5ستوى معنوية ) ( اكبر من قيمتها الجدولية عند م90.253المحسوبة )

، إذ بلغت         (  2R)  مما يؤكد القوة التفسيرية العالية الجودة في النموذج قيمة معامل التحديد 

يعود بنسبة   التغيرات في مؤشر السيولة لمصرف القاهرة عمان ةن نسبأ وهذا يعني ،  ( 0.95) 

   ما النسبة الباقيةأ، (  X 4X ,5 )الالكترونية  الصيرفة رات%( إلى التغيرات الحاصلة بمؤش95) 

 %( فتعود إلى عوامل أخرى غير داخلة في هذا النموذج .5) 

، إذ (  Durbin – Watson   ( )D-Wاختبار دوربن واتسون )  استطاع النموذج اجتياز     

( وبالتالي  dl=0.559 , du=1.777والبالغة )  ( مقارنته بقيمتها الجدولية 2.111بلغت قيمتها ) 

( وبالتالي يمكن الاعتماد علية  Auto Correlationخلو النموذج من مشكلة الارتباط الذاتي ) 

 في التقدير .    

أن هناك اثر كبير لبعض مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشر ومما سبق يمكن القول 

 السيولة  لمصرف القاهرة عمان  .

 

 

 

 ( 26 الملحق  ) )*(  انظر 
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: إذ تم الحصول على النتائج المبينة في الجدول  ( Y3رأس المال )  مؤشر ملاءة .3

 أدناه : 

 (  21الجدول ) 

 مصرف القاهرة عمانرأس المال في  الأمثل لمؤشر ملاءةموذج للنتائج الاختبارات الإحصائية ن

 

 ( . SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج  ) المصدر : 

نموذج مقدر ، إذ يتضح ولكن تم اختيار أفضل  ) * (النموذج القياسي العديد من النتائج أفرز      

في  انؤثرن ) مؤشرات الصيرفة الكترونية ( يا النموذج إن هناك متغيران مستقلان أساسيامن هذ

 أجهزة رأس المال ( لمصرف القاهرة عمان والمتمثلة بـ ) عدد المتغير التابع ) مؤشر ملاءة

البرنامج المتغيرات  ن استبعد، بعد أ(( 5X(وإيرادات بطاقات الائتمان ( 1X(  الآليالصراف 

رأس المال للمصرف لضعف  في مؤشر ملاءة (X 4, X3X ,2X,6وهي )  ستقلة غير المؤثرةالم

 الإحصائية .  امعنوياته

     وذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية قدر بوجود علاقة الارتباط ويوضح النموذج الم     

 متغيرات مستقلة ومؤشر ملاءة اوصفه( ب X 1X ,5 %( بين مؤشرات الصيرفة الالكترونية )5) 

( المحسوبة ، إذ بلغت قيمتها  t)  قاهرة عمان ، وهذا ما أبرزته قيمةرأس المال في مصرف ال

                   ( على التوالي مقارنة بقيمتها الجدولية والبالغة  2.688 , 3.395المحسوبة نحو ) 

(  Fفقد تجاوز النموذج المقدر هذه الاختبار إذ كانت )  ( F( ، وفيما يخص اختبار )  1.83) 

 ( .  4.26 ( البالغة  )%5( اكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية ) 18.104المحسوبة )

 

 

 ( 27)  )*( انظر الملحق 

D.W F 

 الجدولية

F 

 المحسوبة

2-R 2R T 

 الجدولية

T 

 المحسوبة
5B 1B النموذج 

1.292 4.26 8.1041 0.61 0.65 1.83 3.395- 

2.688 

0.918 0.141- 5X5×B1X1+B0= B3Y 
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التغيرات في  أن نسبة ، مما يعني ( 0.65) ( قد بلغت  2R) معامل التحديد  نأفي حين      

( إلى التغيرات الحاصلة %65رأس المال لمصرف القاهرة عمان  يعود بنسبة )  مؤشر ملاءة

%( فتعود إلى عوامل 35ما النسبة الباقية ) ، أ(  X 1X ,5 ) الالكترونية  شرات الصيرفةبمؤ

 أخرى غير داخلة في هذا النموذج .

قيمتها وقعت  نإلى أ(  Durbin – Watson   ( )D-Wويشير اختبار دوربن واتسون )      

                         والبالغة ة ( مقارنته بقيمتها الجدولي 1.292حسم ، إذ بلغت قيمتها ) في منطقة القرار 

 (dl=0.559 , du=1.777 و )ٍ من مشكلة الارتباط الذاتي  بالتالي يمكن اعتبار النموذج خال    

 (Auto Correlation     . وبالتالي يمكن الاعتماد علية في التقدير ) 

 صيرفة الالكترونية في مؤشر ملاءةأن هناك اثر كبير لبعض مؤشرات الومما سبق يمكن القول 

 رأس المال  لمصرف القاهرة عمان  .

 

 

 نتائج المبينة في الجدول أدناه : إذ تم الحصول على ال ( 4Yمؤشر توظيف الأموال )  .4

 (  22الجدول )  

 مصرف القاهرة عمانتائج الاختبارات الإحصائية للنموذج الأمثل لمؤشر توظيف الأموال في ن

 

 ( . SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج  ) : المصدر : 

 

 

 

D.W F 

 الجدولية

F 

 المحسوبة

2-R 2R T 

 الجدولية

T 

 المحسوبة
6B 4B النموذج 

2.330 4.26 12.324 0.67 0.73 1.83 3.114 

4.065- 

2.525- 1.935 6X6×B4X4+B0= B4Y 
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ولكن تم اختيار أفضل نموذج مقدر ، إذ يتضح  ) * (النموذج القياسي العديد من النتائج أفرز      

في  انرؤثن ) مؤشرات الصيرفة الكترونية ( يا النموذج أن هناك متغيران مستقلان أساسيامن هذ

المتغير التابع ) مؤشر توظيف الأموال ( لمصرف القاهرة عمان والمتمثلة بـ ) عدد البنوك 

ن استبعد ، بعد أ(( 6X(وعدد بطاقات الائتمان " ماستر كارت وفيزا كارت " ( 4X(المراسلة  

في مؤشر توظيف الأموال  (X 3, X2X ,1X,5وهي )  البرنامج المتغيرات المستقلة غير المؤثرة

 الإحصائية .  اللمصرف لضعف معنوياته

      وذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية در بوجود علاقة الارتباط ويوضح النموذج المق     

متغيرات مستقلة ومؤشر  ا( بوصفه X 4X ,6 %( بين مؤشرات الصيرفة الالكترونية )5) 

( المحسوبة ، إذ بلغت  t)  ا ما أبرزته قيمةفي مصرف القاهرة عمان ، وهذ الأموالتوظيف 

( على التوالي مقارنة بقيمتها الجدولية والبالغة              4.065 , 3.114قيمتها المحسوبة نحو ) 

(  F( فقد تجاوز النموذج المقدر هذه الاختبار إذ كانت )  F( ، وفيما يخص اختبار )  1.83) 

                    (%5) يمتها الجدولية عند مستوى معنوية ( اكبر من ق12.324بة )المحسو

 .  (4.26البالغة  )

التغيرات في مؤشر  أن نسبة، مما يعني ( 0.73)  ( 2R) بينما بلغت قيمة معامل التحديد       

شرات ( إلى التغيرات الحاصلة بمؤ%73توظيف الأموال لمصرف القاهرة عمان يعود بنسبة ) 

%( فتعود إلى عوامل أخرى غير 27ما النسبة الباقية ) أ، (  X 4X ,6 )الالكترونية  الصيرفة

 داخلة في هذا النموذج .

    ( Durbin – Watson   ( )D-W) دوربن واتسون  كما استطاع النموذج تجاوز اختبار     

                                        والبالغة الجدولية ( مقارنته بقيمتها  2.330، إذ بلغت قيمتها ) بنجاح 

 (dl=0.559 , du=1.777  وبالتالي خلو النموذج من مشكلة الارتباط الذاتي )                     

 (Auto Correlation     . وبالتالي يمكن الاعتماد علية في التقدير ) 

أن هناك اثر كبير لبعض مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشر ومما سبق يمكن القول 

 توظيف الأموال  لمصرف القاهرة عمان  .

 

 

 ( 28 )*(  انظر الملحق )
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 خامسا : تحليل فرضيات الدراسة 

علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مؤشرات توجد ) :الفرضية الرئيسة الأولى .1

 الصيرفة الالكترونية ومؤشرات الأداء المالي للمصارف عينة الدراسة  (

 اختبار فرضية مؤشر الربحية : .أ

 وكانت الفرضية على الشكل الأتي :

رات الصيرفة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مؤش( : لا  0Hفرضية العدم )  •

 ة .للمصارف عينة الدراس الالكترونية ومؤشر الربحية 

رات الصيرفة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مؤش( :  1Hفرضية الوجود )  •

 .  للمصارف عينة الدراسة الالكترونية ومؤشر الربحية 

لصيرفة الالكترونية ذات دلالة ارتباط ن مؤشرات ا( أ 23ح من خلال الجدول )يتض     

بوجود علاقة ن جميع المصارف عينة الدراسة تتصف أإذ المحسوبة (  ،  ( t , R إحصائية    

(  t( المحسوبة بالمقارنة مع )  tمن خلال اجتياز اغلب مؤشرات )  ارتباط ذات دلالة إحصائية

 بالارتباط مع مؤشر الربحية .                               ( في كل مصرف Rالجدولية ، فضلا عن معنوية الارتباط ) 

 ( 23جدول )

 علاقة ارتباط مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشر الربحية للمصارف عينة الدراسة 

 مؤشرات الإحصائية            

 المصارف
R t 

 المحسوبة

T 

 الجدولية

 العلاقة 

 2.291 %76 مصرف الإسكان

2.168- 

2.766 

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة ت 1.86

 إحصائية

 2.141 %58 المصرف العربي 

1.366 

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة ت 1.83

 إحصائية

 2.961 %74 الأردنيمصرف الأهلي 

3.514 

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة ت 1.83

 إحصائية

 -1.867 %78 مصرف القاهرة عمان

2.096- 

2.562 

ارتباط ذات دلالة وجد علاقة ت 1.86

 إحصائية

 (   SPPSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج ) 
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( وهذا معناه  0H( ونرفض فرضية العدم )  1Hقبول فرضية الوجود )  جتستنمما سبق ن     

رات الصيرفة الالكترونية علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مؤش جود)و

                                           ( ومؤشر الربحية للمصارف عينه الدراسة 

 اختبار فرضية مؤشر السيولة : .ب

 وكانت الفرضية على الشكل الأتي :

رات الصيرفة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مؤش( : لا  0Hفرضية العدم )  •

 ة .للمصارف عينة الدراس الالكترونية ومؤشر السيولة 

رات الصيرفة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مؤش( :  1Hفرضية الوجود )  •

 .  للمصارف عينة الدراسة الالكترونية ومؤشر السيولة 

لالكترونية ذات دلالة ارتباط ن مؤشرات الصيرفة ا( أ24ح من خلال الجدول )يتض      

بوجود علاقة ن جميع المصارف عينة الدراسة تتصف أإذ المحسوبة (  ،  ( t , R     إحصائية

(  t( المحسوبة بالمقارنة مع )  tمن خلال اجتياز اغلب مؤشرات )  ارتباط ذات دلالة إحصائية

 اط مع مؤشر السيولة  .                              ( في كل مصرف بالارتب Rالجدولية ، فضلا عن معنوية الارتباط ) 

 ( 24جدول ) 

 للمصارف عينة الدراسة  يرفة الالكترونية في مؤشر السيولة علاقة ارتباط مؤشرات الص

 مؤشرات الإحصائية            

 المصارف
R t 

 المحسوبة

T 

 الجدولية

 العلاقة 

 1.895 %72 مصرف الإسكان

2.661- 

علاقة ارتباط ذات دلالة وجد ت 1.83

 إحصائية

 4.269 %93 المصرف العربي 

2.324- 

5.616- 

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة ت 1.86

 إحصائية

 -4.344 %92 الأردنيمصرف الأهلي 

2.083 

2.124- 

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة ت 1.86

 إحصائية

 -4.221 %97 مصرف القاهرة عمان

6.056- 

ارتباط ذات دلالة وجد علاقة ت 1.83

 إحصائية

 (   SPPSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج ) 
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( وهذا معناه  0H( ونرفض فرضية العدم )  1Hقبول فرضية الوجود )  جتستنمما سبق ن     

رات الصيرفة الالكترونية علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مؤش جود)و

                                           ( ومؤشر السيولة للمصارف عينه الدراسة 

 

 رأس المال : اختبار فرضية مؤشر ملاءة .ج

 وكانت الفرضية على الشكل الأتي :

الصيرفة رات توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مؤش( : لا  0Hفرضية العدم )  •

 ة .للمصارف عينة الدراس رأس المال  الالكترونية ومؤشر ملاءة

الصيرفة رات توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مؤش( :  1Hفرضية الوجود )  •

 .  للمصارف عينة الدراسة رأس المال  الالكترونية ومؤشر ملاءة

لالكترونية ذات دلالة ارتباط ن مؤشرات الصيرفة ا( أ25ح من خلال الجدول )يتض      

بوجود علاقة  ن جميع المصارف عينة الدراسة تتصفأإذ المحسوبة (  ،  ( t , R     إحصائية

(  t( المحسوبة بالمقارنة مع )  tإحصائية من خلال اجتياز اغلب مؤشرات ) ارتباط ذات دلالة 

رأس  اط مع مؤشر ملاءةكل مصرف بالارتب( في  Rالجدولية ، فضلا عن معنوية الارتباط ) 

 المال  .                              
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 ( 25جدول ) 

للمصارف عينة  رأس المال يرفة الالكترونية في مؤشر ملاءةعلاقة ارتباط مؤشرات الص

 الدراسة 

 مؤشرات الإحصائية            

 المصارف
R t 

 المحسوبة

T 

 الجدولية

 العلاقة 

 3.306 %84 مصرف الإسكان

4.212- 

2.991- 

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة ت 1.86

 إحصائية

 -3.231 %98 المصرف العربي 

4.787 

9.302- 

2.517 

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة ت 1.89

 إحصائية

 -1.937 %87 الأردنيمصرف الأهلي 

3.464 

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة ت 1.83

 إحصائية

 -3.395 %80 مصرف القاهرة عمان

2.688 

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة ت 1.83

 إحصائية

 (   SPPSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج ) 

( وهذا معناه  0H( ونرفض فرضية العدم )  1Hقبول فرضية الوجود )  جتستنمما سبق ن     

الصيرفة الالكترونية رات علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مؤش جود)و

                                           ( رأس المال للمصارف عينه الدراسة  ومؤشر ملاءة

 

 مؤشر توظيف الأموال :اختبار فرضية  .د

 وكانت الفرضية على الشكل الأتي :

رات الصيرفة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مؤشتوجد علاقة ( : لا  0Hفرضية العدم )  •

 ة .للمصارف عينة الدراس الالكترونية ومؤشر توظيف الأموال 

رات الصيرفة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مؤش( :  1Hفرضية الوجود )  •

 .  للمصارف عينة الدراسة الالكترونية ومؤشر توظيف الأموال 
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      إحصائيةلالكترونية ذات دلالة ارتباط ن مؤشرات الصيرفة ا( أ26الجدول )ح من خلال يتض     

t , R )  ،  ) بوجود علاقة ارتباط ذات  ن جميع المصارف عينة الدراسة تتصفأإذ المحسوبة

( الجدولية ،  t( المحسوبة بالمقارنة مع )  tإحصائية من خلال اجتياز اغلب مؤشرات ) دلالة 

 ( في كل مصرف بالارتباط مع مؤشر توظيف الأموال  .  Rلارتباط ) فضلا عن معنوية ا

 ( 26جدول ) 

 للمصارف عينة الدراسة  يرفة الالكترونية في مؤشر توظيف الأموالعلاقة ارتباط مؤشرات الص

 مؤشرات الإحصائية            

 المصارف
R t 

 المحسوبة

T 

 الجدولية

 العلاقة 

 1.893 %57 مصرف الإسكان

1.998- 

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة ت 1.83

 إحصائية

 1.950 %73 المصرف العربي 

2.262- 

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة ت 1.83

 إحصائية

 2.054 %72 الأردنيمصرف الأهلي 

2.642- 

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة ت 1.83

 إحصائية

 3.114 %85 مصرف القاهرة عمان

4.065- 

ارتباط ذات دلالة وجد علاقة ت 1.83

 إحصائية

 (   SPPSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج ) 

( وهذا معناه  0H( ونرفض فرضية العدم )  1Hقبول فرضية الوجود )  جتستنمما سبق ن     

رات الصيرفة الالكترونية علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مؤش جود)و

                                           ( ومؤشر توظيف الأموال للمصارف عينه الدراسة 
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معنوية لمؤشرات الصيرفة دلالة  توجد علاقة اثر ذات) : الثانيةالفرضية الرئيسة . 2

 مؤشرات الأداء المالي للمصارف عينة الدراسة  (الالكترونية في 

 اختبار فرضية مؤشر الربحية : .أ

 وكانت الفرضية على الشكل الأتي :

رات الصيرفة الالكترونية مؤشل معنويةدلالة  ( : لا توجد علاقة اثر ذات 0Hفرضية العدم )  •

 ة .للمصارف عينة الدراس في مؤشر الربحية 

رات الصيرفة الالكترونية في مؤشمعنوية لدلالة  ( : توجد علاقة اثر ذات 1Hفرضية الوجود )  •

 .  للمصارف عينة الدراسة مؤشر الربحية 

دلالة معنوية بين مؤشرات الصيرفة  ( نجد أن هنالك اثر ذات 27الجدول )من خلال      

الدراسة  ن جميع المصارف عينةأ إذالمحسوبة (  ،  2F , R (الالكترونية ومؤشر الربحية  

( المحسوبة  Fدلالة معنوية  من خلال اجتياز اغلب مؤشرات )  تتصف بوجود علاقة اثر ذات

( الذي يفسر علاقة الأثر معنوية في كل  2R( الجدولية ، فضلا عن معامل )  Fبالمقارنة مع ) 

 مصرف مع مؤشر الربحية .                              

 ( 27جدول ) 

 حية للمصارف عينة الدراسة اثر مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشر الربدالة 

 المؤشرات الإحصائية          

 المصارف

2R F 

 المحسوبة

F 

 الجدولية

 معنوية الأثر

 معنوية ثر ذات دلالةهناك ا 3.002 3.793 0.59 مصرف الإسكان

 معنوية  هناك اثر ذات دلالة 4.26 4.98 0.49 المصرف العربي 

 معنوية هناك اثر ذات دلالة 4.26 12.349 0.55 الأردنيمصرف الأهلي 

 معنوية هناك اثر ذات دلالة 4.07 4.389 0.62 مصرف القاهرة عمان

 (   SPPSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج ) 
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ي ثبوت ( أ 1H( و قبول فرضية الوجود )  0Hمما تقدم  يتضح رفض فرضية العدم )       

رات الصيرفة مؤشدلالة معنوية ل علاقة اثر ذات جود)وصحة الفرضية التي مفادها 

                                           ( الالكترونية في مؤشر الربحية  للمصارف عينه الدراسة 

 

 اختبار فرضية مؤشر السيولة :  .ب

 وكانت الفرضية على الشكل الأتي :

رات الصيرفة الالكترونية مؤشل معنويةدلالة  ( : لا توجد علاقة اثر ذات 0Hفرضية العدم )  •

 ة .للمصارف عينة الدراس في مؤشر السيولة 

رات الصيرفة الالكترونية في مؤشمعنوية لدلالة  ( : توجد علاقة اثر ذات 1Hفرضية الوجود )  •

 .  للمصارف عينة الدراسة مؤشر السيولة 

دلالة معنوية بين مؤشرات الصيرفة  ( نجد أن هنالك اثر ذات 28الجدول )من خلال      

الدراسة  ن جميع المصارف عينةأ إذالمحسوبة (  ،  2F , R (  السيولةالالكترونية ومؤشر 

( المحسوبة  Fدلالة معنوية  من خلال اجتياز اغلب مؤشرات )  تتصف بوجود علاقة اثر ذات

( الذي يفسر علاقة الأثر معنوية في كل  2R( الجدولية ، فضلا عن معامل )  Fبالمقارنة مع ) 

 مصرف مع مؤشر السيولة .                              

 (  28جدول ) 

 اثر مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشر السيولة للمصارف عينة الدراسةدالة 

 المؤشرات الإحصائية          

  المصارف

2R F 

 المحسوبة

F 

 الجدولية

 معنوية الأثر

 معنوية هناك اثر ذات دلالة 4.26 6.913 0.51 مصرف الإسكان

 معنوية هناك اثر ذات دلالة 4.07 18.550 0.87 المصرف العربي 

 معنوية ر ذات دلالةهناك اث 4.07 16.209 0.86 الأردنيمصرف الأهلي 

 معنوية اثر ذات دلالةهناك  4.26 90.253 0.95 مصرف القاهرة عمان

 (   SPPSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج ) 
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ي ثبوت ( أ 1H( و قبول فرضية الوجود )  0Hمما تقدم  يتضح رفض فرضية العدم )        

رات الصيرفة مؤشدلالة معنوية ل علاقة اثر ذات جود)وصحة الفرضية التي مفادها 

 ( الالكترونية في مؤشر السيولة   للمصارف عينه الدراسة 

                                           

 رأس المال : اختبار فرضية مؤشر ملاءة .ج

 وكانت الفرضية على الشكل الأتي :

الالكترونية صيرفة رات المؤشل معنويةدلالة  علاقة اثر ذات( : لا توجد  0Hفرضية العدم )  •

 ة .للمصارف عينة الدراس رأس المال  في مؤشر ملاءة

صيرفة الالكترونية في رات المؤشمعنوية لدلالة  ( : توجد علاقة اثر ذات 1Hفرضية الوجود )  •

 .  للمصارف عينة الدراسة رأس المال  مؤشر ملاءة

دلالة معنوية بين مؤشرات الصيرفة  د أن هنالك اثر ذات( نج29من خلال الجدول )     

 ن جميع المصارف عينةأ إذالمحسوبة (  ،  2F , R (  رأس المال ملاءةالالكترونية ومؤشر 

(  Fدلالة معنوية  من خلال اجتياز اغلب مؤشرات )  الدراسة تتصف بوجود علاقة اثر ذات

معنوية ( الذي يفسر علاقة الأثر  2R( الجدولية ، فضلا عن معامل )  Fالمحسوبة بالمقارنة مع ) 

 رأس المال  .                              في كل مصرف مع مؤشر ملاءة

 ( 29 جدول )

رأس المال للمصارف  صيرفة الالكترونية في مؤشر ملاءةاثر مؤشرات الدالة 

 عينة الدراسة

 المؤشرات الإحصائية          

 المصارف

2R F 

 المحسوبة

F 

 الجدولية

 معنوية الأثر

 معنوية هناك اثر ذات دلالة 4.07 6.737 0.71 مصرف الإسكان

 معنوية هناك اثر ذات دلالة 4.12 70.118 0.98 المصرف العربي 

 معنوية هناك اثر ذات دلالة 4.26 14.038 0.76 الأردنيمصرف الأهلي 

 معنوية هناك اثر ذات دلالة 4.26 18.140 0.65 مصرف القاهرة عمان

 (  SPPSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج ) 
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  مالي ......      مؤشرات الأداء ال قياس وتحليل اثر مؤشرات الصيرفة الالكترونية في                   الثاني  : المبحث  الفصل الثالث

ي ثبوت ( أ 1H( و قبول فرضية الوجود )  0Hمما تقدم  يتضح رفض فرضية العدم )       

صيرفة رات المؤشدلالة معنوية ل علاقة اثر ذات جود)وصحة الفرضية التي مفادها 

                                           ( رأس المال   للمصارف عينه الدراسة  مؤشر ملاءة الالكترونية في

 

 اختبار فرضية مؤشر توظيف الأموال : .د

 وكانت الفرضية على الشكل الأتي :

رات الصيرفة الالكترونية مؤشل معنويةدلالة  ( : لا توجد علاقة اثر ذات 0Hفرضية العدم )  •

 ة .للمصارف عينة الدراس في مؤشر توظيف الأموال 

رات الصيرفة الالكترونية في مؤشمعنوية لدلالة  ( : توجد علاقة اثر ذات 1Hفرضية الوجود )  •

 .  للمصارف عينة الدراسة مؤشر توظيف الأموال 

دلالة معنوية بين مؤشرات الصيرفة  ( نجد أن هنالك اثر ذات30الجدول ) من خلال     

 ن جميع المصارف عينةأ إذالمحسوبة (  ،  2F , R (  توظيف الأموالالالكترونية ومؤشر 

(  Fدلالة معنوية  من خلال اجتياز اغلب مؤشرات )  الدراسة تتصف بوجود علاقة اثر ذات

ي يفسر علاقة الأثر معنوية ( الذ 2R( الجدولية ، فضلا عن معامل )  Fالمحسوبة بالمقارنة مع ) 

 في كل مصرف مع مؤشر توظيف الأموال  .                             

 (  30جدول )  

اثر مؤشرات الصيرفة الالكترونية في مؤشر توظيف الأموال للمصارف عينة دالة 

 الدراسة

 المؤشرات الإحصائية          

 المصارف

2R F 

 المحسوبة

F 

 الجدولية

 الأثرمعنوية 

 معنوية هناك اثر ذات دلالة 4.26 5.23 0.44 مصرف الإسكان

 معنوية هناك اثر ذات دلالة 4.26 6.349 0.51 المصرف العربي 

 معنويةهناك اثر ذات دلالة  4.26 4.870 0.52 الأردنيمصرف الأهلي 

 معنوية هناك اثر ذات دلالة 4.26 12.324 0.73 مصرف القاهرة عمان

 (  SPPSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج برنامج ) 
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  مالي ......      مؤشرات الأداء ال قياس وتحليل اثر مؤشرات الصيرفة الالكترونية في                   الثاني  : المبحث  الفصل الثالث

ي ثبوت ( أ 1H( و قبول فرضية الوجود )  0Hمما تقدم  يتضح رفض فرضية العدم )       

رات الصيرفة مؤشدلالة معنوية ل علاقة اثر ذات جود)وصحة الفرضية التي مفادها 

                                           ( الالكترونية في توظيف الأموال للمصارف عينه الدراسة 
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  الاستنتاجات                          : المبحث الأول                                                                        رابعالفصل ال

 رابعالفصل ال

 الاستنتاجات والتوصيات 

في ظل  أليهامن هذا الفصل الاستنتاجات التي تم التوصل  الأوليتناول المبحث 

) النظري و العملي ( و في ضوء نتائج عملية تحليل البيانات و المعلومات  الإطارين

المعتمدة للتأكد من صحة نتائجها  بينما جاء المبحث  الإحصائية الأساليبالتي تمت وفق 

 إليها الباحث .الثاني بعرض التوصيات و المقترحات التي تم التوصل 
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  لاستنتاجاتا                              : المبحث الأول                                                                    رابعالفصل ال

 المبحث الأول

 الاستنتاجات

أن يستفيد من التقدم العلمي الكبير في مجال الأردني استطاع القطاع المصرفي   .1

التسعينات خلال عقد تحديدا و الاتصالات و معلوماتالتكنولوجيا وخاصة تكنولوجيا ال

 خلق إلى أدىوالمصارف  من القرن العشرين مما انعكس بصورة مباشرة على أعمال

و أية لجذب شرائح جديدة من الزبائن المصرفوالمالية بيئة تنافسية شديدة بين المؤسسات 

 .الاحتفاظ بالزبائن الحاليين 

ف على المصار لزاما ً أصبحالعمل المصرفي لوجيا وطبيعة وئل للتكنلاستخدام الهاا أدى .2

لوجي العالي والتطبيقات المصرفية ذات المحتوى التكن ولوجيا ومخاطر التكن واجههأن ت

ذا فأنها بدأت بتطوير أساليب الحماية والحفاظ على ، ولومثالها الصيرفة الالكترونية 

لوجيا من اجل البقاء في وقواعد بياناتها من الاختراق وغيرها من مشاكل ومخاطر التكن

 تقدير .على اقل  ةليزخم المنافسة الحاظل 

لوجيا المواكبة للتطور الحالي والمعتمدة على التكنتقديم الخدمات المصرفية ق ائتعد طر .3

 لوجية بشكل ملحوظوعلى البيئة التكنمن أهم وسائل جذب الزبائن بسبب انفتاح المجتمع 

 ي .، فضلا عن كفاءة خدمات الصيرفة الالكترونية في المجال التطبيق

واجب قياس أعمال المصارف الفي ضوء المنافسة الشديدة بين المصارف أصبح من  .4

تثمارية وطبيعة توظيف الموجودات في المصرف قرارات الاسالات وومدى كفاءة السياس

المالية كمقياس مؤشرات الضروري استخدام التوليد الأرباح ، إذ أصبح من  من حيث

 معالجتها .بتقوم د الانحرافات وللأداء لكي تحد

مؤشرات بين  إحصائيةدلالة وجود علاقة ارتباط ذات  الإحصائيةنتائج ال أظهرت .5

، وتم أثبات ما المالي للمصارف عينة الدراسة  الأداءالصيرفة الالكترونية ومؤشرات 

 : يأتي 

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بعض مؤشرات الصيرفة الالكترونية  .أ

ومؤشر الربحية ، وكانت المؤشرات ) عدد أجهزة الصرف الآلي و عدد المستفيدين 

 من خدمة البنك الناطق ( هي الأكثر إسهاما ً في هذه العلاقة . 

رات الصيرفة وجود علاقة ارتباط واضحة ذات دلالة إحصائية بين بعض مؤش .ب

الالكترونية ومؤشر السيولة ، وكانت فيها المؤشرات ) عدد البنوك المراسلة و 

 إيرادات بطاقات الائتمان ( الأكثر إسهاما ً في هذه العلاقة .
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  لاستنتاجاتا                              : المبحث الأول                                                                    رابعالفصل ال

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بعض مؤشرات الصيرفة الالكترونية  .ج

دد البنوك المراسلة و إيرادات ومؤشر ملاءة رأس المال ، وكانت المؤشرات ) ع

( هي الأكثر إسهاما ً في هذه عدد بطاقات الائتمان الممنوحة بطاقات الائتمان و 

 العلاقة. 

وجود علاقة ارتباط واضحة ذات دلالة إحصائية بين بعض مؤشرات الصيرفة  .د

عدد بطاقات الصراف )الالكترونية ومؤشر توظيف الأموال ، وكانت المؤشرات 

 ( هي الأكثر إسهاما ً بالعلاقة .وعدد بطاقات الائتمان الممنوحة   الآلي

وجود علاقة اثر ذات دلالة معنوية بين مؤشرات الصيرفة ة صلأظهرت النتائج المستخ  .6

 ء المالي للمصارف عينة الدراسة ، وتم أثبات ما يأتي  :الالكترونية ومؤشرات الأدا

الصيرفة الالكترونية ومؤشر  اتشراثر ذات دلالة معنوية بين مؤ وجود علاقة .أ

، وكان مؤشر )عدد المستفيدين من خدمة البنك الناطق ( هو الأكثر تأثيرا  الربحية

 بمؤشر الربحية . 

ونية ومؤشر وجود علاقة اثر ذات دلالة معنوية بين مؤشرات الصيرفة الالكتر .ب

السيولة  ، وكانت المؤشرات ) عدد البنوك المراسلة وإيرادات بطاقات الائتمان ( 

 .هما الأكثر تأثيرا بمؤشر السيولة  

ة وجود علاقة اثر ذات دلالة معنوية بين مؤشرات الصيرفة الالكترونية ومؤشر ملاء .ج

 . ختلطة لا يصح التعميم فيها رأس المال ، وكانت النتائج م

الصيرفة الالكترونية ومؤشر  اثر ذات دلالة معنوية بين مؤشرات علاقة وجود .د

هو  يف الأموال للمصارف ، وكان المؤشر ) عدد بطاقات الصراف الآلي (توظ

 .الأكثر تأثيرا بمؤشر التوظيف الأموال 

بعض المؤشرات الصيرفة الالكترونية تأثيرها مشوش ومختلط على الأداء المالي  .7

تمان "ماستر كارت وفيزا وعدد بطاقات الائ د أجهزة الصرف الآليعدللمصارف هما )

 كارت" ( .

تباين نوع العلاقة لمؤشرات الصيرفة الالكترونية مع مؤشرات الأداء المالي للمصارف  .8

بعض مؤشرات الصيرفة نعكس في تباين الأثر الذي تتركه مما أ، عينة الدراسة 

) عدد بطاقات الصراف الآلي وعدد بطاقات الائتمان وإيراداتها ( على هما الالكترونية 

 الأداء المالي للمصارف الأردنية عينة الدراسة . 
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 التوصيات                                                                                                 ثاني: المبحث ال رابعالفصل ال

 المبحث الثاني

 التوصيات

 -الأتي :على الاستنتاجات التي تم التوصل إليها فتوصي الدراسة ب ستنادا ًا

العمل على ترقية الأساليب التكنولوجية الحالية إلى أساليب متطورة بدرجة اكبر من اجل  .1

المتطورة ، وهذا  التباين بينها وبين التكنولوجية المصرفية المستخدمة في البلدانتقليل 

 -:تي التطوير يكون كالأ

دمة كأن تكون الولايات المتحدة أو دراسة العمليات المصرفية الالكترونية في البلدان المتق .أ

تقديم دول الاتحاد الأوربي من اجل الاطلاع على أخر الأساليب المستخدمة في مجال 

 الخدمات المصرفية الالكترونية .

من الأساليب المعتمدة وما هو صالح منها من اجل استخدامه في تحديث تحديد ما تقادم  .ب

وتعزيز المستوى التقني مع دراسة مستوى الطلب من قبل الزبائن الحاليين على الخدمات 

 . ة رونية ومعدلات نمو هذا الطلب على خدمات الصيرفة الالكترونيالالكت

للخدمات الحالية أو الوحدات استخدام تحليل الكلفة والعائد في تنصيب الوحدات الجديدة  .ج

 . ثة للخدمات الجديدة من اجل تحديث نطاق الخدمات الالكترونية الحالية المستحد

تقديم الخدمات الحديثة الموسعة مع الخدمات الالكترونية المعتادة للتعريف بها وجعل  .د

 الزبائن ذوي الميول التكنولوجية يطلعون عليها كأسلوب دعائي للمصرف . 

قوانين تحكم عمل  إلى سن أو تشريع والتشريعية في الأردنات القانونية دعوة الجه .2

أو القيام بتحديث القوانين ، المتعاملة بها  الإطراف الصيرفة الالكترونية وخدماتها لحماية

ة على الصيرفة الالكترونية ا بالشكل الذي يجعلها سارية ونافذهوتطويرالحالية 

 والخدمات الالكترونية الأخرى .

المصرفية الالكترونية ة للخدمات ب العاملين على الأساليب الحديثتأهيل وتدريزيادة  .3

لتقنية التي تمثل الجزء الأكبر من قادرين على مواجهة المشاكل ابالشكل الذي يجعلهم 

 مشاكل الصيرفة الالكترونية .
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 لتوصياتا                                                                                                 ثاني: المبحث ال رابعالفصل ال

الالكترونية  و تحديدا ً داخل المملكة الأردنية دراسة الخدمات الجديدة للمصارف المنافسة  .4

لى الموقع التنافسي منها من اجل الإلمام بمستوى الخدمات الالكترونية العام والمحافظة ع

لوجيا في مجال الصيرفة الالكترونية يدفع وبمنافسيه كون اعتماد التكن  للمصرف مقارنة ً

        المصرف إلى تحسين أدائه وبالتالي الحفاظ على مركزه التنافسي في السوق المصرفية  .          

مات المصرفية في تطوير ورفع المستوى التكنولوجي للخدالعمل الدؤوب والدوري  .5

تكنولوجي مما يجعلها تحتاج إلى مواكبه خدمات ذات محتوى  اهالالكترونية بوصف

التطور العام في التكنولوجيا المتمثلة بتطوير الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية لذلك 

على الشركات عمل منصات برامج تعمل على تقديم الخدمات المصرفية  أصبح لزاما ً

 . ية والأجهزة اللوحية    الالكترونية لحملة الهواتف الذك

وة ومعرفة نقاط القالمصرفية الالكترونية مراجعة وتقييم دوري للخدمات  أجراء .6

بشكل كبير جدا  لوجي الذي يزداد تطورا ًومستوى التكنوالضعف فيها ومدى ملائمتها لل

 من هذه التكنولوجيا .  له ة، ومدى حاجة السوق والطاقة الاستيعابي

أو ضرورة تبني المصارف عينة الدراسة استراتيجيات معينة للمحافظة على الزبائن  .7

الاستماع إلى أرائهم وملاحظاتهم ومقترحاتهم حول من خلال وذلك كسب زبائن جدد ، 

 الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة من لدن تلك المصارف .

خاصة بالبحث والتطوير هدفها الرئيس هو تطوير  أقسام أوشعب  أواستحداث وحدات  .8

من خدمات  تطوير الموجود حاليا ً أوالخدمات المصرفية والبحث عن قنوات جديدة 

 أموالتفرد في تقديم الخدمات المصرفية سواء تقليدية  ةبحيث يكون للمصرف الرياد

 الالكترونية مما ينعكس في زيادة الحصة التنافسية للمصرف .

 



 

 

 المصادر



 

134 
  

 المصادر

 المصادر

 العربية : المصادر :  أولا

 : الكتب  .أ
أبو عرابي ، مروان محمد ، الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية والتقليدية ، الطبعة  .1

 .  2006الأولى ، دار تسنيم للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، 

احمد ، محمد سمير ، التسويق الالكتروني ، الطبعة الأولى ، دار المسيرة للنشر  .2

 .  2009والتوزيع ، عمان ، الأردن ، 

بغدادي ، عادل هادي حسين ، ألعبادي ، هاشم فوزي دباس ، التعليم التنظيمي ال .3

الذاكرة  –والمنظمة المتعلمة وعلاقتهما بالمفاهيم الإدارية المعاصرة " السلوك التنظيمي 

الأداء التنظيمي " ، الطبعة الأولى ، دار  –أدارة المعلومات  –أدارة المعرفة  –التنظيمية 

 . 2010الأردن ،  –الوراق للنشر والطباعة ، عمان 

جدايه ، محمد نور صالح ، خلف ، سناء جودت ، تجارة الالكترونية ، الطبعة الأولى ، لأ .4

 .  2009الأردن ،  دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان ،

–حداد ، فايز سليم ، الإدارة المالية ، الطبعة الثانية ، دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان  .5

 .  2009الأردن ، 

مفاهيمها ، مداخلها ، عملياتها ،  –حسيني ، فلاح حسن عداي ، الإدارة الإستراتيجية ال .6

 . 2000، الأردن  –المعاصرة  ، دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان 

 –الحسيني ، فلاح حسن عداي ، الدوري ، مؤيد عبد الرحمن عبد الله ، أدارة البنوك  .7

، الطبعة الرابعة ، دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان  -مدخل كمي واستراتيجي معاصر 

 .  2008الأردن ،  –

خطيب ، محمد محمود ، الأداء المالي وأثرة على عوائد أسهم الشركات المساهمة ، أل .8

 . 2010الأردن ،  –الطبعة الأولى ، دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان 

خنفر ، مؤيد راضي ، المطارنة ، غسان فلاح ، تحليل القوائم المالية " مدخل نظري  .9

 .  2009الأردن ،  –ة للنشر والتوزيع ، عمان وتطبيقي " ، الطبعة الثانية ، دار الميسر

دوري ، زكريا ، صالح ، احمد علي ، الفكر الاستراتيجي وانعكاساته على نجاح ال .10

منظمات الأعمال " قرارات وبحوث " ، الطبعة العربية ، دار اليازوري العلمية للنشر 

 . 2009الأردن ،  –والتوزيع ، عمان 
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حمد عبد الحسين ، حوكمة البنوك وأثرها في الأداء  ربيعي ، حاكم محسن ، راضي ،ال .11

 .2011الأردن ،  –والمخاطرة ، الطبعة الأولى ، دار اليازوري للنشر والتوزيع ، عمان 

زبيدي ، حمزة محمود ، أدارة المصارف " إستراتيجية تعبئة الودائع وتقديم الائتمان " ال .12

 .  a2011الأردن ،  –مان ، الطبعة معدلة ، دار الوراق للنشر والتوزيع ، ع

زبيدي ، حمزة محمود ، التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل ، الطبعة ال .13

 . 2011bالأردن ،  –الثانية ، دار الوراق للنشر والتوزيع ، عمان 

زريقات ، عمر خالد ، عقد التجارة الالكترونية " عقد البيع عبر الانترنت "  دراسة  .14

 .  2007تحليلية ، الطبعة الأولى ،  دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، 

شبيب ، دريد كامل ، مقدمة في الإدارة المالية ، الطبعة الثانية ، دار المسيرة للنشر أل  .15

 . 2009الأردن ،  – والتوزيع ، عمان

يب ، دريد كامل ، أدارة البنوك المعاصرة ، الطبعة الأولى ، دار المسيرة للنشر بشأل  .16

 . 2012الأردن ،  –والتوزيع والطباعة ، عمان 

شلهوب ، علي محمد ، شؤون النقود وأعمال البنوك ، الطبعة الأولى ، دار  شعاع للنشر  .17

 .  2007والتوزيع ، عمان ، الأردن ، 

، خليل محمد حسن ، حمود ، خضير كاظم ، نظرية المنظمة ، الطبعة الثالثة ،  شماعال .18

 . 2007الأردن ،  –دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان 

, ناظم محمد , و العبد اللات , عبد الفتاح زهير , " الصيرفة الالكترونية :  شمريأل .19

الأدوات و التطبيقات و معوقات التوسع " , الطبعة الأولى , دار وائل للنشر , عمّان 

 . 2008,الأردن , 

صيرفي , محمد , " الإدارة الالكترونية " الطبعة الأولى , دار الفكر الجامعي للطباعة ال .20

 . 2006نشر , الإسكندرية , مصر , و ال

طائي ، يوسف حجيم سلطان ، العبادي ، هاشم فوزي دباس ، التسويق الالكتروني ، ال .21

 .  2008الطبعة الأولى ، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، 

طالب ، علاء فرحان ، ألشمري ، محمد جبار ، الجنابي ، حسين ، نظام الاستخبارات  .22

 .  2009الأردن ،  –سويقية ، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان الت

طالب ، علاء فرحان ، " المشهداني ، أيمان شيحان ، الحوكمة المؤسسية والأداء المالي  .23

الأردن  –الاستراتيجي للمصارف ، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان 

 ،2011  . 
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عمان ،  ، طارق، إدارة البنوك في بينة العولمة و الانترنت ، دار الجامعية الجديدة ، طه .24

 .  2007 الأردن ،

طيطي ، خضر مصباح ، التجارة الالكترونية و الأعمال الالكترونية من منظور تقني لأ .25

وتجاري وأداري ، الطبعة الأولى ، دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، 

2008  . 

عباده ، إبراهيم عبد الحليم ، مؤشرات الأداء في البنوك الإسلامية ، الطبعة الأولى ، دار  .26

 .  2008الأردن ،  –النفائس ، عمان 

عبد الله , خالد أمين , و الطراد , إسماعيل إبراهيم , " إدارة العمليات المصرفية المحلية  .27

 . 2006عمّان , الأردن , و الدولية " ,  الطبعة الأولى , دار وائل للنشر , 

عشيش ، حسن سمير ، الكبيسي ، ظافر ، التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات  .28

الإقراض والتوسع النقدي في البنوك ، الطبعة الأولى ، مكتبة المجتمع العربي للنشر 

 . 2010الأردن ،  –والتوزيع ، عمان 

في المصارف العربية : فكر ما بعد غندور , حافظ كامل , " محاور التحديث الفعال ال .29

 . 2003الحداثة " , اتحاد المصارف العربية , بيروت , لبنان , 

فهد ، نصر حمود مزنان ، اثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف الاقتصادية ،  .30

 .  2009الأردن ،  –الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر للتوزيع ، عمان 

لتجارة الالكترونية " ، الطبعة الأولى ، دار المسيرة للنشر كتانه ، خيري مصطفى ، " ا .31

 .   2009والتوزيع والطباعة ، عمان ، الأردن ، 

محمد ، منير شاكر ، إسماعيل ، إسماعيل ، نور ، عبد الناصر ، التحليل المالي مدخل  .32

، الأردن  –صناعة   القرارات ، الطبعة الثالثة ، دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان 

2008 . 

مطر ، محمد ، الاتجاهات الحديثة في التحليل المالي والائتماني "الأساليب والأدوات  .33

الأردن ،  –والاستخدامات العلمية " ، الطبعة الثالثة ، دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان 

2010 . 

ها في سوق ف الإسلامية " أداءها المالي وأثرموسوي ، حيدر يونس ، المصارال .34

الأردن ،  –المالية " ، الطبعة الأولى ، دار اليازوري للنشر والتوزيع ، عمان  الأوراق

2011  . 
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، عدنان تايه ، الساقي ، سعدون مهدي ، سلام ، أسامة عزمي ، موسى ،  نعيميأل .35

شقيري نوري ، الإدارة المالية " النظرية والتطبيق " ، الطبعة الثالثة ، دار المسيرة 

 .  2009الأردن ،  –للنشر والتوزيع ، عمان 

رونية وادي ، محمود حسين ، الوادي ، بلال محمود ، " المعرفة والإدارة الالكتال .36

وتطبيقاتهما المعاصرة " ، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن 

 ،2011  . 

وادي ، محمود حسين ، نزال ، عبد الله إبراهيم ، أدارة الجودة الشاملة في الخدمات ال .37

 . 2010الأردن ،  –المصرفية ، الطبعة الأولى ، دار الصفاء للنشر والتوزيع ، عمان 

 

 المؤتمرات والندوات :  .ب

 

بارودي ، شيرين بدري ، دور اقتصاد المعرفة في تطوير الخدمات الالكترونية           ال .1

       ) دراسة تحليلية عن البنوك الالكترونية ( ، بحث مقدم للمؤتمر العلمي الخامس

) اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية ( ، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ، جامعة 

 .   2005الزيتونة الأردنية ، 

بدوي ، بلال عبد المطلب ، البنوك الالكترونبة ) ماهيتها ، معاملاتها ، والمشاكل  .2

نون , التي تثيرها ( , مؤتمر الأعمال المصرفية الالكترونية بين الشريعة و القا

المجلد الأول , كلية الشريعة و القانون , جامعة الإمارات العربية المتحدة , دبي , 

 . 2003الإمارات العربية المتحدة , 

بن عمارة ، نوال , وسائل الدفع الالكترونية ) الأفاق والتحديات ( , المؤتمر العلمي  .3

  . 2005قلة , الجزائر ، ، جامعة ورالدولي الرابع ، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية 

نية في تفعيل وسائل والحاج ، مداح عرايبي ، نعيمة ، بارك ، " أهمية البنوك الالكتر .4

الملتقى العلمي الدولي "  –الواقع والأفاق  –الدفع الالكترونية في الوطن العربي 

الرابع حول عصرنه نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة 

 .  2011ريل بأ 27-26يومي:،  -عرض تجارب دولية  –كترونية في الجزائر الال

حسين ، حسن شحادة ، العمليات المصرفية الالكترونية ، الجديد في اعمال ال .5

المصارف من الوجهين القانونية والاقتصادية ، مداخلة مقدمة الى المؤتمر العلمي 

 .  2002السنوي لكلية الحقوق ، جامعة بيروت العربية ، 
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 حسين ، رحيم ، معراج ، هواري ، الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنه .6

المصارف الجزائرية ، ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية 

 . 2004 –واقع وتحديات  –

خير الدين ، معطى الله ، محمد ، بوقموم ، المعلوماتية والجهاز البنكي حتمية تطوير  .7

الخدمات المصرفية ، ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية 

 . 2003 –اقع وتحديات و –

رزيق ، كمال ، الخطيب ، خالد راغب احمد ، واقع الصيرفة الالكترونية في ظل  .8

الأزمة العالمية الراهنة ، ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات 

 .  2007 –واقع وتحديات  –الاقتصادية 

الالكترونية وأهم الشرقاوي , محمود أحمد إبراهيم , " مفهوم الأعمال المصرفية  .9

المجلد  تطبيقاتها " , مؤتمر الأعمال المصرفية الالكترونية بين الشريعة و القانون ,

, كلية الشريعة و القانون , جامعة الإمارات العربية المتحدة , دبي , الإمارات  الأول

 . 2003العربية المتحدة , 

" , المؤتمر العلمي الخامس فريدة , معارفي , صالح ، مفتاح , " البنوك الالكترونية  .10

 . 2007, كلية العلوم الإدارية و المالية , جامعة فيلادلفيا , عمّان , الأردن , 

حالة الجزائر " ,  -قابوسة , علي , " المصارف الالكترونية : الفرص و التحديات  .11

ليا المؤتمر العلمي المغاربي الأول عن المعلوماتية و القانون , أكاديمية الدراسات الع

 . 2010, طرابلس , ليبيا , 
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 : الدورياتج . البحوث و        

ثويني ، فلاح حسن ، خلف ، وحيد جبر ، " الصيرفة الالكترونية " المبررات  .1

، بغداد ، العراق  54والمخاطر ومتطلبات النجاح ، مجلة الادارة والاقتصاد ، العدد 

 ،2005  . 

مثال مرهون , " معوقات تطبيق الصيرفة الالكترونية جاسم ،نبيل ذنون , مبارك ،  .2

, بغداد ,  25في القطاع المصرفي العربي " , مجلة بغداد للعلوم الاقتصادية , العدد 

 . 2010العراق , تشرين الثاني 

دريوش ، محمد دحماني ، عبد القادر ، ناصور ، " الأداء المتميز كمدخل التقنيات  .3

الصغيرة والمتوسطة ، الملتقى الدولي ، متطلبات تأهيل الحديثة بالنسبة للمؤسسات 

 . 2006أبريل ،  18،  17المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية يومي 

شاهين ، علي عبد الله ، " نظم الدفع الالكترونية ومخاطرها ووسائل الرقابة عليها "  .4

زه ، فلسطين ، ديسمبر ، غ –دراسة تطبيقيه على بنك فلسطين ، جامعة الاسلامية 

2009  . 

شندي ، اديب قاسم ، الصيرفة الالكترونية انماطها وخيارات القبول والرفض ، ,  .5

 . 2011, بغداد , العراق , ايلول  27مجلة بغداد للعلوم الاقتصادية , العدد 

عبد القادر , بريش , و محمد , زيدان , " دور البنوك الالكترونية في تطوير التجارة  .6

 . 2010لالكترونية " , جامعة حسيبة بو علي , الشلف , الجزائر , ا

دراسة  -قدومي , ثائر عدنان , " العوامل المؤثرة في انتشار الصيرفة الالكترونية  .7

سلسلة  -تطبيقية على البنوك التجارية الأردنية " , المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية 

 . 2008, العدد الثاني ,  العلوم الإنسانية , المجلد الحادي عشر

وادي , رشدي عبد اللطيف , " أهمية و مزايا البنوك الالكترونية في قطاع غزة و  .8

معوقات انتشارها " , مجلة الجامعة الإسلامية , سلسلة الدراسات الإنسانية , المجلد 

 . 2008, غزة , فلسطين , حزيران  12, العدد  16
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 : . الرسائل والاطاريحد 

الجليحاوي ، زينب جواد عبيد غالي ، اثر الخدمات المصرفية غير المربحة على الأداء  .1

 –المصرفي : دراسة تطبيقية في عينة من المصارف العراقية الحكومية في العراق ) الرافدين 

جامعة كربلاء ، –الرشيد ( ، رسالة ماجستير مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد 

2010 . 

, حسين لازم , " إمكانية تطبيق الصيرفة الالكترونية في البيئة العراقية = دراسة زيدي ال  .2

حالة " , رسالة ماجستير غير منشورة , جامعة بغداد , كلية الإدارة و الاقتصاد , بغداد , 

2004 .  

ظالمي ، خالد جبار سوادي محمد ، التحليل النوعي للبيانات في القوائم المالية المنشورة ال .3

مصارف التجارية لغرض تقويم الأداء : دراسة تطبيقية في مصرف الشرق الأوسط العراقي لل

، رسالة ماجستير مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة  2002 – 1998للاستثمار للسنوات 

 .  2006جامعة البصرة ،  –والاقتصاد 

عزاوي ، محمد زهير عبد الامير ، مدى توافر متطلبات تطبيق الصيرفة الالكترونية في ال .4

والاقتصاد  الإدارةالمصارف العراقية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة كربلاء ، كلية 

 . 2012، كربلاء ، 

الموسوي ، حيدر يونس كاظم ، اثر الأداء المالي للمصارف الإسلامية في مؤشرات سوق  .5

( ، اطرواحه  2007 – 1990الأوراق المالية : حالة تطبيقية في الأردن والسعودية للمدة ) 

 .   2009دكتوراه مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة كوفة ، 

السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجارية : دراسة  فهد ، نصر حمود مزنان ، اثر .6

( ،  2004- 1980) مقارنة في عينة من المصارف التجارية العراقية والأردنية للمدة

 . 2007جامعة الكوفة ،  –مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد  اطرواحه دكتوراه

علامة المتوازنة في تحسين الأداء المالي محمد ، هدى عبد الغفور ، أمكانية استخدام بطاقة ال .7

للمصارف التجارية ،" دراسة حالة في فروع مصرف الرشيد في محافظة البصرة " ، رسالة 

 . 2004جامعة البصرة ،  –ماجستير مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد 

اء المالي مشهداني ، أيمان شيحان عباس ، اثر فهم الحوكمة المؤسسية في تحسين الأدال .8

الاستراتيجي للمصارف : دراسة تطبيقية على عينة من المصارف العراقية ، بحث مقدمة إلى 

مجلس المعهد العالي للدراسات المحاسبية و المالية  ، لنيل شهادة الدبلوم العالي في المصارف       

 . 2009) المعادلة للماجستير ( ، جامعة بغداد ، 
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حسوني ، نظام حوافز و أثره في الأداء المصرفي : دراسة تطبيقية  مشهدي ، أثير عبد الأميرال .9

مقارنة لعينة من مصارف القطاع المصرفي ، رسالة ماجستير مقدمة إلى مجلس الإدارة 

 .   2002جامعة القادسية ، -والاقتصاد

 :   هـ. التقارير والنشرات الرسمية

 ( . 2011 – 2000الإسكان للتجارة والتمويل ، التقارير السنوية للسنوات )  بنك .1

 ( . 2011 – 2000، التقارير السنوية للسنوات )  العربي بنكال .2

 ( . 2011 – 2000، التقارير السنوية للسنوات )  الأهلي الأردني بنك .3

 ( . 2011 – 2000، التقارير السنوية للسنوات )  القاهرة عمان بنك .4
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 الملاحق



 ( 1ملحق ) 
 ( 2011 – 2000مدة ) للالإسكان للتجارة والتمويل مصرف الوضع المالي ل

 دينار أردني (ألف )                                                                                                                                                                                                  
 

 ( 2011 – 2000)  ة والتمويل , التقارير من عامالإسكان للتجارلمصرف التقارير السنوية  المصدر : 

 

رأس المال  صافي الربح السنوات
 المدفوع

النقد في الصندوق  أجمالي القروض الودائع حق الملكية الموجودات
ولدى المصارف 

 الأخرى

أجمالي  أجمالي الإيرادات
 الاستثمارات

2000 11750 100000 1623821 236288 1266249 556611 722383 130876 840988 

2001 21951 100000 1708812 256455 1313225 584751 623088 123556 908967 

2002 22003 100000 1769517 265207 1363795 600018 639676 113182 891927 

2003 22154 100000 2030611 279076 1576021 628819 907504 116977 809888 

2004 31378 100000 2494932 298436 1987800 884899 901109 125678 1173171 

2005 71854 100000 3196252 373762 2465084 1260753 1084591 203941 1534753 

2006 92364 250000 4096126 808438 2977734 1589545 1455375 275099 1954882 

2007 111500 250000 5020072 850479 3731206 1936251 1922782 339972 2349137 

2008 101300 252000 5430579 868664 4071627 2341696 1714722 336518 2955645 

2009 66600 252000 6090338 891068 4714478 2368648 2221312 352613 3114712 

2010 88400 252000 6679660 1023928 5213915 2449148 2448258 344721 3089984 

2011 100000 252000 6937969 1048636 5374961 2502052 2095255 358155 2583431 



 (2ملحق )
 ( 2011 – 2000مدة ) لل  لعربيمصرف االوضع المالي ل

 ) ألف دينار أردني (                                                                                                                                                                                                 

 
 

 ( 2011 – 2000)  التقارير السنوية لمصرف العربي , التقارير من عامالمصدر : 

رأس المال  صافي الربح السنوات
 المدفوع

النقد في  أجمالي القروض الودائع حق الملكية داتالموجو
الصندوق ولدى 

المصارف 
 الأخرى

أجمالي 
 الإيرادات

أجمالي 
 الاستثمارات

2000 130255 88000 13845104 1009000 12342462 5083961 5604880 1027573 7774618 

2001 139200 88000 14548835 1167932 12248598 5235743 5315221 919086 7240421 

2002 130200 88000 14714153 1286026 12162247 5189256 6076504 733393 6809972 

2003 120200 88000 15477112 1433526 12599520 5513450 6457335 683093 7130851 

2004 184332 176000 16038806 1469833 12863489 5901959 5906117 681128 8287655 

2005 200092 176000 16815804 1859630 13262963 6660103 6027852 896943 8556309 

2006 263277 356000 18440138 3093948 13384051 7909806 6614627 1074227 9941041 

2007 334656 356000 21220031 3547994 15378129 9875128 6801888 1323340 12246255 

2008 360174 534000 22751002 3579954 16463417 10839672 6659123 1301853 13092990 

2009 250039 534000 23099491 3801206 16216790 10138208 7023657 1080455 12044126 

2010 154085 534000 23319408 3786595 16530927 10061711 7641911 1020465 11809639 

2011 263001 534000 23921485 3813524 17194236 10003554 7741917 1023765 11063750 



 ( 3ملحق ) 
 ( 2011 – 2000مدة ) لمصرف الأهلي  لالوضع المالي ل

 ) ألف دينار أردني (                                                                                                                                                                                                 

 
 

 ( 2011 – 2000)  التقارير السنوية لمصرف الأهلي , التقارير من عامالمصدر : 

رأس المال  صافي الربح السنوات
 المدفوع

النقد في الصندوق  أجمالي القروض الودائع حق الملكية داتالموجو
ولدى المصارف 

 الأخرى

أجمالي  أجمالي الإيرادات
 الاستثمارات

2000 251 42000 1184109 66404 879150 511524 575669 96541 558783 

2001 158 42000 1353923 69310 1002250 540482 559973 102416 630245 

2002 94 43320 1384867 64129 1037363 459004 679283 80590 550449 

2003 186 49411 1302400 73066 1055804 429047 634789 74477 516358 

2004 6678 60000 1572362 100689 1306352 425443 869911 75536 520015 

2005 25400 82311 1674647 180081 1291488 560147 789038 123182 641741 

2006 20223 110000 1740842 221448 1328060 621668 751878 120506 740216 

2007 10772 110000 1976152 195834 1534016 739378 839006 141811 841511 

2008 17350 110000 2106173 201459 1642486 889730 724258 147781 1062873 

2009 18692 110000 2256082 214610 1805171 980817 700940 144151 1109844 

2010 23007 110000 2519664 228668 2021080 1066252 721672 154461 1191108 

2011 23242 126500 2616668 254879 2055821 1178228 650569 155638 1189893 



 ( 4ملحق ) 
 ( 2011 – 2000مدة ) للمصرف القاهرة عمان الوضع المالي ل

 دينار أردني () ألف                                                                                                                                                                                                  
 
 

 ( 2011 – 2000)  عمان , التقارير من عامالتقارير السنوية لمصرف القاهرة المصدر : 
 

رأس المال  صافي الربح السنوات
 المدفوع

النقد في الصندوق  أجمالي القروض الودائع حق الملكية الموجودات
ولدى المصارف 

 الأخرى

أجمالي  أجمالي الإيرادات
 الاستثمارات

2000 3836 20000 884707 41348 747026 288791 525638 51832 302539 

2001 3087 20000 930121 52492 753891 310100 454152 68525 310605 

2002 2899 20000 896186 39956 748760 283310 462909 52088 292336 

2003 4461 20000 875652 48083 743835 282255 487282 51367 282382 

2004 12460 30000 980175 86049 829410 339147 482732 50873 353734 

2005 31496 45000 1227331 163341 929213 440327 500916 68080 440442 

2006 19249 67500 1178849 138234 943259 508778 420755 81161 503534 

2007 20910 75000 1319245 145044 1047328 539389 490521 96146 539718 

2008 20295 80000 1462244 151501 1169796 632853 471269 109781 632922 

2009 25549 88000 1746914 177051 1426976 729800 461221 118158 1035552 

2010 34749 100000 1843445 205929 1467789 823105 513977 130777 1152624 

2011 36596 100000 1940363 223570 1545263 947590 422518 134424 947590 



 ( 13ملحق ) 

لضعف الإسكان  مصرففي مؤشر الربحية ل المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 

 معنوياتها الإحصائية .

Coefficients 

Model 

Un standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .054 .037  1.486 .197 

x1 .000 .000 -1.191- -1.371- .229 

x2 1.608E-8 .000 .254 .144 .891 

x3 -1.926E-7 .000 -.452- -.864- .427 

x4 -3.095E-5 .000 -.201- -.288- .785 

x5 2.936E-9 .000 .688 .308 .771 

x6 2.059E-7 .000 .487 .197 .851 

2 (Constant) .057 .027  2.119 .078 

x1 .000 .000 -1.132- -1.612- .158 

x3 -1.758E-7 .000 -.412- -1.012- .350 

x4 -2.883E-5 .000 -.187- -.296- .777 

x5 2.964E-9 .000 .695 .340 .745 

x6 2.857E-7 .000 .676 .354 .736 

3 (Constant) .052 .018  2.814 .026 

x1 .000 .000 -1.210- -1.990- .087 

x3 -2.148E-7 .000 -.504- -2.036- .081 

x5 5.261E-9 .000 1.233 1.426 .197 

x6 8.611E-8 .000 .204 .208 .841 

          a. Dependent Variable: y1 

  

 

 

 

 



 ( 14ملحق ) 

لضعف الإسكان  مصرفل سيولةال في مؤشر المتغيرات المستقلة غير المؤثرة

 معنوياتها الإحصائية .

Coefficients 

Model 

Un standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .735 .289  2.542 .052 

x1 .000 .002 .055 .067 .949 

x2 -4.160E-7 .000 -.787- -.469- .659 

x3 2.698E-6 .000 .757 1.528 .187 

x4 .000 .001 -.608- -.918- .401 

x5 -8.755E-8 .000 -2.455- -1.159- .299 

x6 9.115E-6 .000 2.580 1.102 .320 

2 (Constant) .735 .264  2.785 .032 

x2 -3.881E-7 .000 -.734- -.542- .607 

x3 2.634E-6 .000 .739 1.934 .101 

x4 .000 .001 -.596- -1.021- .347 

x5 -8.591E-8 .000 -2.409- -1.316- .236 

x6 8.948E-6 .000 2.532 1.242 .260 

3 (Constant) .639 .186  3.446 .011 

x3 2.363E-6 .000 .663 1.967 .090 

x4 .000 .001 -.692- -1.313- .231 

x5 -9.316E-8 .000 -2.612- -1.537- .168 

x6 7.132E-6 .000 2.019 1.180 .277 

4 (Constant) .464 .114  4.069 .004 

x3 1.433E-6 .000 .402 1.544 .161 

x4 .000 .000 -.148- -.566- .587 

x5 -2.235E-8 .000 -.627- -2.604- .031 

a. Dependent Variable: y2 

 

 



 ( 15ملحق ) 

الإسكان  مصرفل رأس المال ملاءةفي مؤشر  غير المؤثرةالمتغيرات المستقلة  

 لضعف معنوياتها الإحصائية .

 

Coefficients 

Model 

Un standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .162 .106  1.524 .188 

x1 .000 .001 -.306- -.493- .643 

x2 8.412E-7 .000 3.265 2.579 .049 

x3 3.095E-7 .000 .178 .476 .654 

x4 .000 .000 -1.504- -3.007- .030 

x5 -4.070E-8 .000 -2.342- -1.465- .203 

x6 -5.354E-7 .000 -.311- -.176- .867 

2 (Constant) .177 .059  2.984 .025 

x1 .000 .001 -.273- -.504- .632 

x2 8.107E-7 .000 3.146 3.207 .018 

x3 3.934E-7 .000 .227 .973 .368 

x4 .000 .000 -1.559- -4.373- .005 

x5 -4.454E-8 .000 -2.563- -2.830- .030 

3 (Constant) .164 .050  3.251 .014 

x2 7.622E-7 .000 2.958 3.449 .011 

x3 4.924E-7 .000 .284 1.475 .184 

x4 .000 .000 -1.577- -4.703- .002 

x5 -4.570E-8 .000 -2.630- -3.105- .017 

a. Dependent Variable: y3 

 

 

 

 



 ( 16ملحق ) 

الإسكان  مصرفل توظيف الأموالفي مؤشر  المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 

 لضعف معنوياتها الإحصائية .

Coefficients 

Model 

Un standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .091 .111  .818 .451 

x1 .000 .001 -.847- -.977- .373 

x2 5.614E-7 .000 2.913 1.649 .160 

x3 1.871E-7 .000 .144 .276 .794 

x4 .000 .000 -.594- -.851- .434 

x5 -2.927E-8 .000 -2.252- -1.009- .359 

x6 -1.716E-7 .000 -.133- -.054- .959 

2 (Constant) .096 .062  1.548 .173 

x1 .000 .001 -.833- -1.103- .312 

x2 5.516E-7 .000 2.862 2.096 .081 

x3 2.140E-7 .000 .165 .509 .629 

x4 .000 .000 -.617- -1.244- .260 

x5 -3.050E-8 .000 -2.346- -1.862- .112 

3 (Constant) .096 .058  1.647 .144 

x1 .000 .000 -1.020- -1.635- .146 

x2 5.826E-7 .000 3.023 2.407 .047 

x4 .000 .000 -.566- -1.232- .258 

x5 -3.036E-8 .000 -2.336- -1.960- .091 

4 (Constant) .101 .060  1.673 .133 

x1 .000 .001 -1.020- -1.585- .152 

x2 3.440E-7 .000 1.785 2.298 .051 

x5 -1.455E-8 .000 -1.119- -1.626- .143 

a. Dependent Variable: y4 

 

 



 ( 17ملحق ) 

لضعف  العربي مصرففي مؤشر الربحية ل المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 

  معنوياتها الإحصائية .

Coefficients 

Model 

Un standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .014 .014  1.016 .356 

x1 .000 .000 -2.010- -1.144- .304 

x2 1.216E-7 .000 4.013 1.894 .117 

x3 -1.309E-7 .000 -.390- -1.048- .343 

x4 -6.893E-5 .000 -.793- -1.707- .148 

x5 1.783E-9 .000 .253 .642 .549 

x6 -3.113E-7 .000 -1.182- -.829- .445 

2 (Constant) .012 .013  .964 .372 

x1 .000 .000 -1.799- -1.098- .314 

x2 1.300E-7 .000 4.289 2.177 .072 

x3 -1.142E-7 .000 -.341- -.984- .363 

x4 -7.238E-5 .000 -.832- -1.904- .106 

x6 -3.945E-7 .000 -1.498- -1.178- .283 

3 (Constant) .011 .013  .900 .398 

x1 .000 .000 -1.051- -.726- .492 

x2 9.812E-8 .000 3.237 1.961 .091 

x4 -7.222E-5 .000 -.830- -1.904- .099 

x6 -3.198E-7 .000 -1.214- -.983- .358 

4 (Constant) .005 .008  .556 .594 

x2 7.445E-8 .000 2.456 2.023 .078 

x4 -6.066E-5 .000 -.698- -1.817- .107 

x6 -4.111E-7 .000 -1.561- -1.412- .196 

a. Dependent Variable: y1 

                          

 



 ( 18ملحق ) 

لضعف  العربي مصرفل سيولةالفي مؤشر  المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 

 معنوياتها الإحصائية .

 

Coefficients 

Model 

Un standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .318 .087  3.677 .014 

x1 -.002- .001 -1.042- -1.305- .249 

x2 4.980E-7 .000 1.165 1.209 .281 

x3 -1.216E-6 .000 -.257- -1.518- .190 

x4 .001 .000 .623 2.950 .032 

x5 -2.947E-8 .000 -.296- -1.654- .159 

x6 -3.997E-6 .000 -1.076- -1.659- .158 

2 (Constant) .303 .089  3.409 .014 

x1 .000 .001 -.394- -.642- .545 

x3 -7.532E-7 .000 -.159- -1.031- .342 

x4 .001 .000 .760 4.111 .006 

x5 -2.510E-8 .000 -.252- -1.386- .215 

x6 -2.553E-6 .000 -.687- -1.176- .284 

3 (Constant) .257 .049  5.240 .001 

x3 -6.351E-7 .000 -.134- -.939- .379 

x4 .001 .000 .756 4.275 .004 

x5 -3.027E-8 .000 -.304- -1.952- .092 

x6 -3.867E-6 .000 -1.041- -5.573- .001 

a. Dependent Variable: y2 

 

 

 

 



 ( 19ملحق ) 

 العربي مصرفل رأس المال ملاءةفي مؤشر  المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 

 لضعف معنوياتها الإحصائية .

 

Coefficients 

Model 

Un standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .241 .042  5.666 .002 

x1 -.002- .001 -.954- -2.302- .070 

x2 7.252E-7 .000 1.795 3.592 .016 

x3 1.210E-7 .000 .027 .308 .770 

x4 -.001- .000 -.914- -8.344- .000 

x5 -6.612E-9 .000 -.070- -.757- .483 

x6 2.160E-6 .000 .615 1.829 .127 

2 (Constant) .242 .039  6.218 .001 

x1 -.002- .001 -1.015- -3.041- .023 

x2 7.549E-7 .000 1.868 4.618 .004 

x4 -.001- .000 -.913- -9.049- .000 

x5 -6.052E-9 .000 -.064- -.769- .471 

x6 2.110E-6 .000 .601 1.957 .098 

a. Dependent Variable: y3 

  

 

 

 

 

 

 

 



 ( 20ملحق ) 

 العربي مصرفل توظيف الأموالفي مؤشر  المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 

 لضعف معنوياتها الإحصائية .

Coefficients 

Model 

Un standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .074 .048  1.544 .183 

x1 .000 .001 .479 .396 .709 

x2 3.246E-7 .000 2.073 1.419 .215 

x3 7.414E-7 .000 .428 1.666 .157 

x4 .000 .000 -.350- -1.093- .324 

x5 -2.302E-8 .000 -.631- -2.327- .067 

x6 -3.478E-6 .000 -2.557- -2.599- .048 

2 (Constant) .088 .032  2.741 .034 

x2 3.853E-7 .000 2.461 2.450 .050 

x3 6.560E-7 .000 .379 1.818 .119 

x4 .000 .000 -.393- -1.407- .209 

x5 -2.229E-8 .000 -.611- -2.473- .048 

x6 -3.332E-6 .000 -2.449- -2.794- .031 

3 (Constant) .070 .032  2.233 .061 

x2 2.872E-7 .000 1.834 1.908 .098 

x3 5.402E-7 .000 .312 1.440 .193 

x5 -1.959E-8 .000 -.537- -2.084- .076 

x6 -2.893E-6 .000 -2.126- -2.354- .051 

4 (Constant) .056 .032  1.758 .117 

x2 3.707E-7 .000 2.368 2.506 .037 

x5 -1.833E-8 .000 -.503- -1.839- .103 

x6 -3.609E-6 .000 -2.653- -3.016- .017 

a. Dependent Variable: y4 

  

 



 ( 21ملحق ) 

لضعف  الأهلي مصرففي مؤشر الربحية ل المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 

 معنوياتها الإحصائية .

Coefficients 

Model 

Un standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.022- .023  -.971- .376 

x1 .001 .001 1.392 .642 .549 

x2 1.080E-7 .000 1.248 1.371 .229 

x3 -6.255E-6 .000 -2.581- -1.465- .203 

x4 -2.591E-6 .000 -.009- -.019- .986 

x5 -3.683E-8 .000 -.200- -.453- .669 

x6 2.785E-7 .000 .790 .751 .487 

2 (Constant) -.022- .021  -1.076- .323 

x1 .001 .001 1.378 .737 .489 

x2 1.077E-7 .000 1.244 1.532 .176 

x3 -6.228E-6 .000 -2.570- -1.700- .140 

x5 -3.725E-8 .000 -.202- -.522- .620 

x6 2.782E-7 .000 .789 .822 .442 

3 (Constant) -.015- .014  -1.049- .329 

x1 .000 .001 .739 .552 .598 

x2 9.612E-8 .000 1.111 1.522 .172 

x3 -5.461E-6 .000 -2.253- -1.719- .129 

x6 3.933E-7 .000 1.116 1.620 .149 

4 (Constant) -.007- .004  -1.674- .133 

x2 9.430E-8 .000 1.090 1.565 .156 

x3 -3.996E-6 .000 -1.649- -2.388- .044 

x6 4.477E-7 .000 1.270 2.110 .068 

                                                                           a. Dependent Variable: y1 

       

 



 ( 22ملحق ) 

لضعف  الأهلي مصرفل سيولةفي مؤشر ال المؤثرةالمتغيرات المستقلة غير  

  معنوياتها الإحصائية .

Coefficients 

Model 

Un standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .400 .298  1.345 .236 

x1 .000 .011 -.123- -.080- .939 

x2 -1.834E-7 .000 -.114- -.178- .866 

x3 -6.113E-5 .000 -1.359- -1.095- .323 

x4 .002 .002 .429 1.197 .285 

x5 -9.757E-7 .000 -.285- -.919- .400 

x6 3.892E-6 .000 .595 .802 .459 

2 (Constant) .380 .138  2.750 .033 

x2 -1.590E-7 .000 -.099- -.177- .865 

x3 -6.498E-5 .000 -1.444- -2.481- .048 

x4 .002 .002 .419 1.358 .223 

x5 -1.019E-6 .000 -.298- -1.217- .269 

x6 3.656E-6 .000 .559 1.037 .340 

3 (Constant) .372 .121  3.066 .018 

x3 -6.725E-5 .000 -1.495- -3.174- .016 

x4 .002 .001 .412 1.450 .190 

x5 -1.035E-6 .000 -.302- -1.340- .222 

x6 3.410E-6 .000 .521 1.134 .294 

a. Dependent Variable: y2 

         

 

 

 

 



 ( 23ملحق ) 

 الأهلي مصرفل رأس المال ملاءةفي مؤشر  المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 

 لضعف معنوياتها الإحصائية .

Coefficients 

Model 

Un standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .036 .090  .396 .708 

x1 .000 .003 -.083- -.049- .962 

x2 4.824E-7 .000 1.081 1.545 .183 

x3 -1.482E-5 .000 -1.187- -.876- .421 

x4 .000 .001 -.215- -.550- .606 

x5 -1.791E-7 .000 -.189- -.556- .602 

x6 2.301E-6 .000 1.266 1.565 .178 

2 (Constant) .032 .042  .762 .475 

x2 4.870E-7 .000 1.092 1.787 .124 

x3 -1.554E-5 .000 -1.244- -1.958- .098 

x4 .000 .000 -.221- -.657- .536 

x5 -1.871E-7 .000 -.197- -.738- .489 

x6 2.257E-6 .000 1.242 2.111 .079 

3 (Constant) .008 .020  .403 .699 

x2 4.641E-7 .000 1.041 1.792 .116 

x3 -1.491E-5 .000 -1.193- -1.974- .089 

x5 -2.771E-7 .000 -.292- -1.353- .218 

x6 2.024E-6 .000 1.114 2.094 .075 

4 (Constant) .017 .019  .863 .413 

x2 3.897E-7 .000 .874 1.465 .181 

x3 -1.864E-5 .000 -1.492- -2.523- .036 

x6 2.530E-6 .000 1.392 2.702 .027 

a. Dependent Variable: y3 

              

 



 ( 24ملحق ) 

 الأهلي مصرفل توظيف الأموال في مؤشر المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 

 الإحصائية .لضعف معنوياتها 

 

Coefficients 

Model 

Un standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .113 .116  .973 .375 

x1 .000 .004 -.200- -.071- .946 

x2 5.458E-7 .000 1.609 1.363 .231 

x3 -1.637E-5 .000 -1.724- -.754- .485 

x4 .000 .001 .285 .432 .684 

x5 -3.136E-7 .000 -.434- -.760- .482 

x6 -1.553E-7 .000 -.112- -.082- .938 

2 (Constant) .106 .054  1.966 .097 

x2 5.542E-7 .000 1.634 1.586 .164 

x3 -1.770E-5 .000 -1.864- -1.738- .133 

x4 .000 .001 .269 .474 .652 

x5 -3.284E-7 .000 -.455- -1.009- .352 

x6 -2.365E-7 .000 -.171- -.173- .869 

3 (Constant) .110 .044  2.484 .042 

x2 5.304E-7 .000 1.564 1.780 .118 

x3 -1.858E-5 .000 -1.957- -2.274- .057 

x4 .000 .001 .237 .476 .648 

x5 -3.011E-7 .000 -.417- -1.141- .291 

4 (Constant) .128 .022  5.946 .000 

x2 5.727E-7 .000 1.689 2.117 .067 

x3 -1.837E-5 .000 -1.934- -2.369- .045 

x5 -2.434E-7 .000 -.337- -1.092- .306 

a. Dependent Variable: y4 

 



 ( 25ملحق ) 

لضعف  القاهرة عمان مصرففي مؤشر الربحية ل المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 

 معنوياتها الإحصائية .

 

Coefficients 

Model 

Un standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .011 .016  .664 .536 

x1 .000 .000 -1.628- -.922- .399 

x2 -3.754E-8 .000 -.258- -.180- .864 

x3 -3.097E-6 .000 -.917- -1.195- .286 

x4 .000 .000 -.737- -.448- .673 

x5 7.660E-9 .000 .441 .202 .848 

x6 1.193E-6 .000 3.490 1.381 .226 

2 (Constant) .008 .005  1.521 .179 

x1 .000 .000 -1.430- -1.131- .301 

x3 -3.213E-6 .000 -.951- -1.398- .212 

x4 .000 .000 -.823- -.571- .588 

x5 1.320E-9 .000 .076 .103 .921 

x6 1.209E-6 .000 3.536 1.536 .175 

3 (Constant) .008 .004  2.014 .084 

x1 .000 .000 -1.407- -1.220- .262 

x3 -3.352E-6 .000 -.992- -1.943- .093 

x4 .000 .000 -.934- -1.064- .323 

x6 1.271E-6 .000 3.719 2.752 .028 

a. Dependent Variable: y1 

            

 

         

 

 



 ( 26ملحق ) 

لضعف  قاهرة عمانال مصرفل سيولةفي مؤشر ال المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 

 معنوياتها الإحصائية .

Coefficients 

Model 

Un standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .571 .098  5.815 .002 

x1 .001 .001 .396 .619 .563 

x2 4.846E-7 .000 .201 .387 .714 

x3 -4.995E-6 .000 -.089- -.322- .761 

x4 -.002- .001 -.818- -1.373- .228 

x5 -3.007E-7 .000 -1.045- -1.322- .243 

x6 1.578E-6 .000 .279 .305 .773 

2 (Constant) .569 .090  6.308 .001 

x1 .001 .001 .434 .750 .482 

x2 4.460E-7 .000 .185 .389 .711 

x3 -1.118E-6 .000 -.020- -.136- .896 

x4 -.002- .001 -.696- -1.708- .138 

x5 -2.744E-7 .000 -.954- -1.415- .207 

3 (Constant) .570 .083  6.861 .000 

x1 .001 .001 .429 .802 .449 

x2 4.005E-7 .000 .167 .394 .706 

x4 -.002- .001 -.714- -1.994- .086 

x5 -2.679E-7 .000 -.931- -1.538- .168 

4 (Constant) .602 .020  30.681 .000 

x1 .000 .001 .287 .767 .465 

x4 -.002- .001 -.652- -2.141- .065 

x5 -2.017E-7 .000 -.701- -4.742- .001 

a. Dependent Variable: y2 

 

 

 



 ( 27ملحق ) 

القاهرة  مصرفل رأس المال ملاءةفي مؤشر  المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 

 لضعف معنوياتها الإحصائية . عمان

 

Coefficients 

Model 

Un standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .062 .065  .955 .384 

x1 .000 .001 -1.253- -.752- .486 

x2 -3.220E-8 .000 -.053- -.039- .970 

x3 -8.364E-6 .000 -.593- -.819- .450 

x4 3.393E-5 .001 .058 .037 .972 

x5 5.241E-8 .000 .721 .350 .740 

x6 2.495E-6 .000 1.747 .733 .497 

2 (Constant) .061 .057  1.067 .327 

x1 .000 .001 -1.223- -.923- .391 

x2 -2.322E-8 .000 -.038- -.032- .975 

x3 -8.521E-6 .000 -.604- -1.003- .355 

x5 4.941E-8 .000 .680 .429 .683 

x6 2.581E-6 .000 1.807 1.117 .307 

3 (Constant) .059 .019  3.067 .018 

x1 .000 .000 -1.198- -1.197- .270 

x3 -8.562E-6 .000 -.607- -1.100- .308 

x5 4.584E-8 .000 .631 1.492 .179 

x6 2.571E-6 .000 1.800 1.213 .265 

4 (Constant) .044 .013  3.277 .011 

x1 .000 .000 -.515- -.647- .536 

x5 6.297E-8 .000 .866 2.347 .047 

x6 6.157E-7 .000 .431 .526 .613 

a. Dependent Variable: y3 

     

 



 ( 28ملحق ) 

 القاهرة عمان مصرفل توظيف الأموالفي مؤشر  المتغيرات المستقلة غير المؤثرة 

 لضعف معنوياتها الإحصائية .

 

Coefficients 

Model 

Un standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .134 .036  3.760 .013 

x1 .001 .000 1.606 1.705 .149 

x2 6.320E-7 .000 1.069 1.396 .222 

x3 1.220E-5 .000 .888 2.170 .082 

x4 .002 .000 2.645 3.018 .029 

x5 -4.246E-8 .000 -.600- -.516- .628 

x6 -7.986E-6 .000 -5.744- -4.262- .008 

2 (Constant) .148 .020  7.390 .000 

x1 .001 .000 1.300 1.896 .107 

x2 4.148E-7 .000 .702 2.649 .038 

x3 1.348E-5 .000 .981 2.852 .029 

x4 .002 .000 2.888 4.168 .006 

x6 -8.352E-6 .000 -6.007- -5.140- .002 

3 (Constant) .163 .022  7.562 .000 

x2 3.744E-7 .000 .633 2.062 .078 

x3 8.286E-6 .000 .603 1.838 .109 

x4 .002 .000 3.197 4.055 .005 

x6 -6.509E-6 .000 -4.682- -4.270- .004 

4 (Constant) .187 .020  9.472 .000 

x2 2.063E-7 .000 .349 1.154 .282 

x4 .001 .000 2.523 3.174 .013 

x6 -4.629E-6 .000 -3.329- -3.596- .007 

a. Dependent Variable: y4 

 

 



 

 (  5ملحق ) 

 ( 2011 – 2000)  مدة للمؤشرات الأداء المالي لمصرف الإسكان 

 مؤشرات توظيف الأموال رأس المال ءةمؤشرات ملا مؤشرات السيولة مؤشرات الربحية مؤشرات

العائد على  السنوات

 (y1)الموجودات
النقدية إلى أجمالي 

 (2y)الموجودات
الإيرادات على أجمالي أجمالي  (y3)حق الملكية على الموجودات

 (y4)الاستثمارات

2000 0.007 0.445 0.146 0.156 

2001 0.013 0.365 0.150 0.136 

2002 0.012 0.361 0.149 0.127 

2003 0.011 0.447 0.137 0.144 

2004 0.013 0.361 0.119 0.107 

2005 0.022 0.339 0.117 0.133 

2006 0.023 0.355 0.197 0.141 

2007 0.022 0.383 0.169 0.145 

2008 0.019 0.315 0.159 0.114 

2009 0.011 0.365 0.146 0.113 

2010 0.013 0.367 0.153 0.112 

2011 0.014 0.302 0.151 0.139 
 ( 2011 – 2000التقارير السنوية لمصرف الإسكان للتجارة والتمويل , التقارير من عام ) من إعداد الباحث بالاعتماد على المصدر : 

 



 

 ( 6ملحق ) 

 ( 2011 – 2000)  مدة لل عربيمؤشرات الأداء المالي لمصرف ال

 مؤشرات توظيف الأموال رأس المال ءةمؤشرات ملا مؤشرات السيولة مؤشرات الربحية مؤشرات

العائد على  السنوات

 (y1)الموجودات
النقدية إلى أجمالي 

 (y2)الموجودات
حق الملكية على 

 (y3)الموجودات
أجمالي الإيرادات على أجمالي 

 (y4)الاستثمارات

2000 0.009 0.405 0.073 0.132 

2001 0.009 0.365 0.080 0.127 

2002 0.009 0.413 0.087 0.108 

2003 0.008 0.417 0.093 0.096 

2004 0.011 0.368 0.092 0.082 

2005 0.012 0.358 0.111 0.105 

2006 0.014 0.359 0.168 0.108 

2007 0.016 0.321 0.167 0.108 

2008 0.016 0.293 0.157 0.099 

2009 0.011 0.304 0.165 0.089 

2010 0.007 0.328 0.162 0.086 

2011 0.011 0.324 0.159 0.093 
 ( 2011 – 2000, التقارير من عام )  عربيالتقارير السنوية لمصرف المن إعداد الباحث بالاعتماد على المصدر : 

 



 

 ( 7ملحق ) 

 ( 2011 – 2000)  مدة لل الأهليمؤشرات الأداء المالي لمصرف 

 مؤشرات توظيف الأموال رأس المال ءةمؤشرات ملا مؤشرات السيولة مؤشرات الربحية مؤشرات

العائد على  السنوات

 (y1)الموجودات
النقدية إلى أجمالي 

 (2y)الموجودات
حق الملكية على 

 (y3)الموجودات
الإيرادات على أجمالي أجمالي 

 (y4)الاستثمارات

2000 0.0002 0.486 0.056 0.173 

2001 0.0001 0.414 0.051 0.163 

2002 0.0001 0.491 0.046 0.146 

2003 0.0001 0.487 0.056 0.144 

2004 0.004 0.553 0.064 0.145 

2005 0.015 0.471 0.108 0.192 

2006 0.012 0.432 0.127 0.163 

2007 0.005 0.425 0.099 0.169 

2008 0.008 0.344 0.096 0.139 

2009 0.008 0.311 0.095 0.129 

2010 0.009 0.286 0.091 0.129 

2011 0.009 0.249 0.097 0.131 
 ( 2011 – 2000, التقارير من عام ) هلي التقارير السنوية لمصرف الأمن إعداد الباحث بالاعتماد على المصدر : 



 

 (  8ملحق ) 

 ( 2011 – 2000)  مدة لل قاهرة عمان مؤشرات الأداء المالي لمصرف ال

 مؤشرات توظيف الأموال رأس المال ءةمؤشرات ملا مؤشرات السيولة مؤشرات الربحية مؤشرات

العائد على  السنوات

 (y1)الموجودات
النقدية إلى أجمالي 

 (2y)الموجودات
أجمالي الإيرادات على أجمالي  (y3)حق الملكية على الموجودات

 (4y)الاستثمارات

2000 0.004 0.594 0.047 0.171 

2001 0.003 0.488 0.056 0.221 

2002 0.003 0.517 0.045 0.178 

2003 0.005 0.556 0.055 0.182 

2004 0.013 0.492 0.088 0.144 

2005 0.026 0.408 0.133 0.155 

2006 0.016 0.357 0.117 0.161 

2007 0.016 0.372 0.109 0.178 

2008 0.014 0.322 0.104 0.173 

2009 0.015 0.264 0.101 0.114 

2010 0.019 0.279 0.112 0.113 

2011 0.019 0.218 0.115 0.142 
 ( 2011 – 2000, التقارير من عام )  لقاهرة عمانالتقارير السنوية لمصرف امن إعداد الباحث بالاعتماد على المصدر : 



 (    9ملحق ) 

  ( 2011 – 2000مدة ) لل الإسكان للتجارة والتمويلمصرف ل مؤشرات الصيرفة الالكترونية

 مؤشرات

 

 لسنواتا

 عدد الصراف الآلي

(x1) 

عدد بطاقات الصراف 

 (x2) الآلي

عدد المستفيدين من 

خدمة البنك الناطق 

(x3) 

عدد البنوك 

 المراسلة 

(x4) 

 إيرادات بطاقات الائتمان

(x5) 

     عدد البطاقات الائتمان         

 ) ماستر كارت وفيزا كارت (

(x6) 

2000 126 483623 51368 381 789728 13954 

2001 150 457112 6483 322 897016 15255 

2002 144 487327 7109 346 1180032 18454 

2003 142 501129 7883 351 1406215 23160 

2004 146 519203 8311 351 1893258 29387 

2005 150 532981 9860 362 2310692 31314 

2006 148 562400 11207 300 2690847 32400 

2007 159 581320 14600 300 3131448 36222 

2008 166 584490 14100 300 3582841 35180 

2009 167 588910 16862 305 3407950 36304 

2010 187 640918 17663 350 3777995 45640 

2011 198 754918 19982 400 4339899 55640 

 ( 2011 – 2000التقارير السنوية لمصرف الإسكان للتجارة والتمويل , التقارير من عام )  . 1المصدر : 

 . مقابلات شخصية وبيانات غير منشورة .2            



 ( 10ملحق ) 

 ( 2011 – 2000مدة ) للي العرب لمصرف مؤشرات الصيرفة الالكترونية

 مؤشرات

 

 لسنواتا

 عدد الصراف الآلي

(x1) 

عدد بطاقات الصراف 

 (x2) الآلي

عدد المستفيدين من 

 خدمة البنك الناطق

(x3)  

عدد البنوك 

    المراسلة

(x4) 

 إيرادات بطاقات الائتمان

 (x5) 

           عدد البطاقات الائتمان      

 ) ماستر كارت وفيزا كارت (

(x6) 

2000 91 
349283 37099 275 1459092 10078 

2001 99 
301694 4279 213 948056 10068 

2002 107 
362111 5282 257 1163782 13712 

2003 113 
398786 6273 279 1271607 18430 

2004 115 
408961 6546 276 1853677 23147 

2005 114 
405066 7494 275 1072432 23799 

2006 122 
463600 9238 247 1278345 26708 

2007 139 
508198 12764 262 1566454 31666 

2008 148 
521112 12571 267 2123143 31365 

2009 134 
472539 13530 245 2132433 29130 

2010 134 
459267 12657 251 1097535 32705 

2011 177 
674851 17863 358 1902330 49739 

 ( 2011 – 2000, التقارير من عام )  عربيالتقارير السنوية لمصرف ال . 1المصدر : 

 . مقابلات شخصية وبيانات غير منشورة .2            



 (  11ملحق ) 

 ( 2011 – 2000مدة ) للالأهلي  مصرف ل مؤشرات الصيرفة الالكترونية

 مؤشرات

 

 لسنواتا

 عدد الصراف الآلي

(x1) 

عدد بطاقات الصراف 

 (x2) الآلي

عدد المستفيدين من 

خدمة البنك الناطق 

(x3) 

عدد البنوك 

 المراسلة 

(x4)  

 إيرادات بطاقات الائتمان

(x5) 

          عدد البطاقات الائتمان       

 ) ماستر كارت وفيزا كارت (

(x6) 

2000 30 
115148 1223 91 4536 7795 

2001 35 
106659 1513 75 3722 4212 

2002 39 
98548 1925 94 

4128 
11599 

2003 42 
103220 2332 104 

2222 
19283 

2004 43 
152916 2448 103 

6501 
21668 

2005 49 
174107 3221 118 

5211 
29090 

2006 50 
190000 3786 101 

1530 
34584 

2007 57 
208398 5234 108 

532 
37122 

2008 57 
200698 4842 103 

8493 
39452 

2009 61 
215111 6159 111 

6748 
38236 

2010 68 
233061 6423 127 

83060 
42742 

2011 74 
282141 7468 149 

66382 
46994 
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 (  12ملحق ) 

 ( 2011 – 2000مدة ) لل القاهرة عمانمصرف ل مؤشرات الصيرفة الالكترونية

 مؤشرات

 

 لسنواتا

 عدد الصراف الآلي

(x1) 

عدد بطاقات الصراف 

 (x2) الآلي

عدد المستفيدين من 

خدمة البنك الناطق 

(x3) 

عدد البنوك 

 المراسلة 

 (x4) 

 إيرادات بطاقات الائتمان

(x5) 

عدد البطاقات الائتمان             

 وفيزا كارت() ماستر كارت 

(x6) 

2000 15 
74841 1245 5 122211 4081 

2001 29 
122861 2959 14 299967 6629 

2002 50 
114453 2805 21 398213 14778 

2003 51 
148077 3207 21 

415519 
17014 

2004 51 
144668 3562 21 

527529 
18875 

2005 61 
171053 1784 25 

741583 
21280 

2006 72 
232679 2372 36 

1113273 
27351 

2007 124 
209696 3298 66 

1129588 33735 

2008 194 
162739 3151 107 

997565 44347 

2009 166 
242197 3736 91 

1401565 49063 

2010 175 
217178 8079 94 

1280192 58383 

2011 224 
187690 8421 184 

1078998 
74730 

 ( 2011 – 2000, التقارير من عام )  قاهرة عمانالتقارير السنوية لمصرف ال . 1المصدر : 
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Abstract 

 Banks are the backbone of economic life in any country and that because 

of the vital roles and jobs in the economy, since banks are the most 

important financial institutions, which play a pivotal role in the 

development of countries , under the great progress that the world is 

witnessing today in the field of information and communication 

technology has intensified the pressure on financial institutions in 

general, and specifically banking in order to keep up with the requirement 

 of modern banking so you can survive and succeed in a world of 

increasing change culture at the level of the bank and the customer.           

This study seeks to achieve the following objectives :                                  

1. Determine the level of interest of commercial banks with the electronic 

banking services and the expansion of the update, and keep up                   

 with global development                                                                              

2. Recognize the reality of electronic banking and the main indicators in 

some commercial banks in the Hashemite Kingdom of Jordan                    

3. Measuring the impact of electronic banking indicators in the financial 

performance indicators of the study sample banks                                        

According to the above came this study to demonstrate the impact of 

electronic banking as an independent variable with its indicators of 

(number of Automatic Teller Machines (ATMs) , the number of 

Automatic Teller Machine cards , the number of the Bank spokesman 

subscribers , the number of correspondent banks, revenue of credit cards, 

number of credit cards granted (Master Card and Visa Card )) in the 

financial performance indicators of the study sample banks as a 



dependent variable ( profitability, liquidity, capital adequacy and capital 

investment indicator ) , as a practical study in a sample of Jordanian 

banks .                                                                                                            

In order to achieve the objectives of this study was to develop a supposal 

diagram determines the nature of the relationship between the 

independent variables and the dependent variables , in order to reveal the 

nature of this relationship was formulated several hypotheses were tested 

using advanced statistical methods, by using statistical software (SPSS), 

has been selected sample of Jordanian banks to conduct the study and test 

its hypotheses, since the study included the following banks (the Housing 

Bank for Trade and Finance, Arab Bank, Al Ahli Bank , Bank of Cairo 

Amman), and used the annual reports as a main tool  in the collection of 

data related to field side for the study sample banks for the years        

(2000 – 2011).                                                                                               

                       : The study found several conclusions standing on her head 

1. The modalities for the view of banking services based on technology 

coinciding with the current development of the most important means of 

attracting customers because of the openness of society on technological 

environment significantly, as well as the efficiency of electronic banking 

services .                                                                                                        

2. The presence of a statistical correlation between indicators electronic 

banking and financial performance indicators of the study sample banks . 

3. The presence of a significant effect of electronic banking indicators in 

financial performance indicators of the study sample banks .                       

                                                              



Depending on the conclusions were drafting some of the most important 

recommendation:                                                                                           

1. Call legal and legislative bodies in Jordan to enact legislation or laws 

governing the operation of electronic banking and services to protect the 

transacting parties or to update existing laws and adapted way that makes 

it valid and open on electronic banking and other electronic services .        

2. Study of new services to competition in the Kingdom of Jordan , 

specifically banks electronic order literacy level of electronic services and 

to maintain the competitive position of the bank compared to its peers and 

that the adoption of technology in the field of electronic banking pays the 

bank to improve its performance and thus maintain its competitive 

position in the banking market .                                                                    
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