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سيػتحػغقػسضدغظػسيػتحػغقػسضدغظػػػةػودورعاةػودورعااضطروظظػالاظتاجياضطروظظػالاظتاجي )شٍد ان إعداد ٌذي الأطزَحت المُسُمت ن
لآراءػرغظظػلآراءػرغظظػدرادظػتطبغػغظػدرادظػتطبغػغظػ/ػ/ػذرصاتذرصاتالاظتاجػاضظظغفػوسقػطدخلػاضطدؤوضغظػالاجتطارغظػضلالاظتاجػاضظظغفػوسقػطدخلػاضطدؤوضغظػالاجتطارغظػضل

فً كلٍت  ، قد جزث ححج إشزافىا(ػػسيػاضذرصظػاضطاطظػضضدطظتػاضطراشغظسيػاضذرصظػاضطاطظػضضدطظتػاضطراشغظطنػاضطاطضغنػطنػاضطاطضغنػ

دكخُراي فلسفت الجامعت كزبلاء ًٌَ جزء مه مخطلباث وٍل درجت / الإدارة َالاقخصاد

 .إدارة الأعمالفً 

 

 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضتوشغعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدػرلاءػسرحانػطاضبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ.أ
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. رشح ُذٍ الأطزّحح للوٌاقشحىتٌاء على ذْصٍح الوشزف، 
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ػدػسغصلػرضوانػاضطائي.أػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 توصغظػرئغسػاضػدمػ

ػاشرارػالادتاذػاضطذرف



 

                         
 

 

اضطروظظػاضطروظظػ ) قد اطلعىا على الأطزَحت المُسُمتوشٍد أوىا رئٍس َأعضاء لجىت المىاقشت  
الاظتاجغظػودورعاػسيػتحػغقػسضدغظػالاظتاجػاضظظغفػوسقػطدخلػاضطدؤوضغظػالاجتطارغظػالاظتاجغظػودورعاػسيػتحػغقػسضدغظػالاظتاجػاضظظغفػوسقػطدخلػاضطدؤوضغظػالاجتطارغظػ

سيػاضذرصظػاضطاطظػضضدطظتػسيػاضذرصظػاضطاطظػضضدطظتػلآراءػرغظظػطنػاضطاطضغنػلآراءػرغظظػطنػاضطاطضغنػدرادظػتطبغػغظػدرادظػتطبغػغظػ/ػ/ػضضذرصاتضضذرصات
رة فً محخٌُاحٍا َفٍما لً علاقت بٍا، َقد َجدوا إوٍا جدي  َقد واقشىا الطالب (اضطراشغظاضطراشغظ

.   (ػػاطتغازاطتغاز )إدارة الأعمال بخقدٌزفً فلسفت بالقبُل لىٍل درجت الدكخُراي 

 

 

 

ػرضواًػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرئغسػاضضجظظػػػػػػػػػػػػػػ
ػربدػاضحدغنػحدنػحبغبػد.أػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزدانػشادمػػداودػاضلاطيػد.أ
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ػجثغردطدونػحطودػػد.م.أػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسغصلػرضوانػاضطائيػد.أػ
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 .صادق هجلس كلٍح الإدارج ّالاقرصاد على قزار لجٌح الوٌاقشح
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اضطروظظػالاظتاجغظػودورعاػسيػتحػغقػسضدغظػالاظتاجػاضطروظظػالاظتاجغظػودورعاػسيػتحػغقػسضدغظػالاظتاجػ )الوْسْهح  الاطزّححأشِد تاى 
لآراءػرغظظػطنػلآراءػرغظظػطنػدرادظػتطبغػغظػدرادظػتطبغػغظػ/ػ/ػاضظظغفػوسقػطدخلػاضطدؤوضغظػالاجتطارغظػضضذرصاتاضظظغفػوسقػطدخلػاضطدؤوضغظػالاجتطارغظػضضذرصات

أهٍز "ّالرً ذقدم تِا طالة الدكرْراٍ  (سيػاضذرصظػاضطاطظػضضدطظتػاضطراشغظسيػاضذرصظػاضطاطظػضضدطظتػاضطراشغظاضطاطضغنػاضطاطضغنػ

قد جزخ هزاجعرِا هي الٌاحٍح اللغٌْح ّأصثحد تأسلْب " غاًن ّادي العْادي

. ّلأجلَ ّقعد... علوً سلٍن خال ٍهي الأخطاء اللغٌْح 
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ػطذصورػحظونػصاظمدػ.م.أػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ػػالادارةػوالاشتصادصضغظػ/ػجاططظػصربلاءػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 

 اشرارػاضخبغرػاضضعوي



 

                

 

  قَ   عِ لَقَ  قَ  اقَ  بقَ  اُ    لوْ  اُ  قَ 
 إعِ   اقَ  مقَ  َّ    قَ  قَ    إلََّاقَ  قَ 

  قَ اَّ
  عِ   لقَ   مقَ  قَ 

  عِ  اقَ   ياُ
 ياُ

                                          

صدق الله العلي العظيم                                               
 32الايت    -سورة البقرة                                            

 



 

اهـداء 

(  صهً الله ػهُح وآنه) اتى انقاسى محًد      وجم رحمح نهؼالمين ػش سهه الى ين ار   
( ػهُح انسلاو ) ي ػثد الله الحسين ـاب                اجـالى يصثاح الهدي وسفُنح اننج   

اء د الانثُـــراق الحظارج وتمع           اءـس ػزاق الأبـٌ انؼشٌـالى يىطن  
                اـاتٍ وايٍ اطال الله تؼًزهى         ين َنير تصيرتٍ اجلالًا واكثاراً الى 

ج ــتٍ انغاليـٌ سوجـج دربـرفُك          ػهً يصاػة انطزَك الى ين صبر 
          رـدٌؽ       رار   كـ       ر   ـينتظ                   الى فهذاخ كثدٌ ونىر ػُنٍ

ساء ـواتٍ الاعــوتٍ واخــأخ             الى سندٌ وػضدٌ ويزتكشٌ        
                         أساتذتٍ وين ػهًنٍ  انتٍ انارخ درتٍ تانؼهى والمؼزفحالى انقنادَم 

 ضغأهدٌ جهدٌ المتىا                                                                                  

 الباحث                                                                                                     

 



 

شكر وتقدير 

اىييٌ ستنا ىل الحَذ أّد قٌْ اىغَاًاخ ًالأسع  .الحَذ لله حمذ اىشامشِّ عيَ عظٌْ ّعَو

ًٍِ فْيِ، ًىل الحَذ أّد سب اىغَاًاخ ًالأسع ًٍِ فْيِ، ًىل الحَذ أّد ٌّس اىغَاًاخ 

اتم عيَ خًاىظلاج ًاىغلاً  أّد الحق ًقٌىل الحق ًًعذك الحق ًىقاؤك الحقًًالأسع ًٍِ فْيِ، 

 ئَح الدعظٌٍين عيْيٌ اىغلاً عيْح ًاىو ًطحثو ًعيٌ ًعيَ الأطيَ اللهاىنثْين ًعْذ الدشعيين لزَذ 

فاضو الاعرار اىذمرٌس علاء فشحاُ ها ششفيًً عرارُذقذً بخاىض شنشُ ًاٍرناِّ الى اا

ىذ ٍِ اسشاداخ ًذٌجْياخ قَْح ماُ لذا الاثش اىنثير في اخشاج ىزا الج اهلدا اتذطاىة 

 .فجضاه الله عني خير الجضاء  الدرٌاضع بهزه اىنْفْح 

ء اعضااىغادج ًالمحترً سئْظ لجنح الدناقشح  اُ اذقذً تاىشنش ًالاٍرناُ ىيغْذاىعشفاُ ٍِ ًاجة ً

فجضاىٌ الله بملاحظاتهٌ اىعيَْح اىقَْح  ئناًاغنااىيجنح المحترٍين لدا تحَيٌه ٍِ عناء الدشاجعح ًاىرقٌٌّ 

ًشنشُ ًذقذّشُ الى الاعاذزج الدقًٌ اىعيَِ ًالدظحح اىيغٌُ ىثزلذٌ الجيذ  .صاءعني خير الج

 .اىنثير ٍِ أجو اخشاج الاطشًحح  تشنييا اىنيائِ

ًاذٌجو تشنشُ ًاٍرناِّ  الى اىغْذ عَْذ اىنيْح الاعرار اىذمرٌس عٌاد الخاىذُ  ًالدعاًُ 

فجضاىٌ الله خير اعاخ اىعيْا ، ىشعاّريٌ ىطيثح اىذسعثْذ  حمْذاىعيَِ الاعرار اىذمرٌس 

سئْظ قغٌ اىطائِ  اىذمرٌس فْظو عيٌاُالاعرار الجضاء مَا اذٌجو تشنشُ ًذقذّشُ الى 

ُ ٍع طيثح اىذساعاخ اىعيْا ٍِ سعاّح ًذعاً قذٌٍهلدا ًالاعرار فؤاد حمٌدُ اىعطاس اداسج الاعَاه 

لدا  ذِ  في قغٌ اداسج الاعَاه شنشُ ًذقذّشُ  الى اعاذزبمَا اذٌجو . اىرٌفْق  ٍاىو ٍرَنْاً

. خلاه تشّاٍج اىذمرٌساه  مثيرتزىٌه ٍِ جيذ 

 



 

ًٍِ ًاجة اىعشفاُ اُ اذقذً تاىشنش الى الاعاذزج المحنَين اىزِّ عشضد عيْيٌ 

. في ذطٌّش ىزه الاداج ًاغنائيا  اعرثاّح  اىذساعح لاسائيٌ اىغذّذج

عيِ احمذ فاسط اىذمرٌس   اخِ اىعضّضسفْق دستِ تشنشُ ًاٍرناِّ الى مَا ًاذقذً 

اىقَْح اىغذّذج ، دعائِ ىو لدغاعذذو ًذقذٌّ اىنظْحح ًالدشٌسج اىظادقح فضلاً عِ ذٌجْياذو 

لي  ذولدا قذً صّنة ٍنِ اىذمرٌسج جاىضٍْومَا اذٌجو تشنشُ ًاٍرناِّ الى  .تاىرٌفْق

ه اداسج الاعٌاىضٍلاء في قغٌ امَا اذٌجو تشنشُ ًذقذّشُ الى .دعٌٍِ ٍغاعذج ً

احمذ ) ًتالخظٌص الاخٌج اىرذسّغْين  ًاىزِّ عاّذًِّ ًقذٌٍا اىذعٌ الدرٌاطو لي تاعرَشاس

(. لزَذ شيْذ ًحْذس خضير ًلزَذ ذشمِ 

 طالح ٍيذُ) الى الاخٌج اىضٍلاء في اىذساعح ًىٌ مَا اذٌجو تشنشُ ًاٍرناِّ 

 ،  لزَذ ثاتد،  عيِ لزٌَد ،ععذ لرْذ ،  اسشذ عثذ الاٍير ،عاده عثاط، حغين حشيجح ،

  .( لزَذتششٍ  ،  ععذّح حاّف ،صّنة ىادُ 

ىيغَند  ًاذقذً تفائق اىشنشُ ًالاحتراً الى ٍِ عاعذِّ ٍِ ٌٍظفِ اىششمح اىعاٍح

ٍِ عناء ًٍشقح في  ًااىغْذ ٍذّش قغٌ الجٌدج ًالدينذط سغْذلدا تحَو اىعشاقْح ًتالاخض 

. ّط ًاىغْطشج اىنٌعْح لدا قذٌٍه ٍِ ٍغاعذجٍغاعذذِ  ًٌٍظفِ الجياص الدشمضُ ىيرخط

ٍِ ٍذ ّذ اىعٌُ ًالدغاعذج ًالدشٌسج اىظادقح ، فيِ اّغَ  لىا ذقذّشاهً شنشاهًمو  

. عني خير الجضاء ًًفقيٌ اّو سمْع لرْة اىذعاء فضييٌ ًجضاىٌ الله 
 

الباحث                                                                                                            
 

 

 



 أ

 المستخلــــــــــــــــــص

  في تحقيق فلسفة الانتاج النظيف وفق مدخل المسؤولية الاجتماعية للشركات في تحقيق فلسفة الانتاج النظيف وفق مدخل المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها ودورها   ة ة المرونة الانتاجيالمرونة الانتاجي

 في الشركة العامة   للسمنت العراقية في الشركة العامة   للسمنت العراقية لآراء عينة من العاملين لآراء عينة من العاملين دراسة تطبيقية دراسة تطبيقية 

تحسىين ااعى  الى  من خلالها تهدف تتبناها المنظمات من الأساليب المعاصرة التي  عمليات الانتاج النظيفتعد       

الانتاج االاستدامة البيئية من خلال مدخل المسؤالية الاجتماعيىة اتظييىف ااعااهىا لتح يىس ةلسىنة الانتىاج النظيىف 

الظىراف البيئيىة اتح يىس ميى ة االاضاةة ال  م االة التغيرات البيئية من خلال اعتمىاا المرانىة الانتاجيىة لمظاجهىة 

 تناةسية تتنرا اها عن المناةسين.

هدف الاجااة عنها لتظضيح النلسنة النظرية االدلالات النكرية تض المشاكل النكرية االميدانية ااتناالت الدراسة اع

 .االتها الدراسةنالتي تة للمتغيرات)المرانة الانتاجية,المسؤالية الاجتماعية,الانتاج النظيف(االمجالات التطبي ي

 المنظمة المبحظثة ااضعها مظض  التننيذ االاةااة منهىا لإاارةات ديم المعالجات االم ترحات الدراسة  هميةاتتجل  ا

مىن خىلال مىدخل  هىاااعاا ا الإنتاجيىةايىا  اثىر كىل مىن المرانىة أاائها. اتهىدف الدراسىة الى  الارت اء اظاع   لأجل

 النظيف الإنتاجعل  تبني المنظمة المبحظثة ةلسنة  هاااعاا االمسؤالية الاجتماعية للمنظمات 

لاضاةة ال  ايا  اهمية هذه المتغيرات اامكانية تطبي ها ةي البيئة العراعية ااالتحديىد ةىي عطىان صىناعة الاسىمنت اا

" اتضىمنت عينىة الدراسىة مجمظعىة العراعيةالشركة العامة للسمنت  اعل  اجه الخصظص ةي الشركة المبحظثة "

 .اتم تظزي  استمارة استبيا  عليهم شخص  132االبالغ عداهم  من الننيين امدراء الاعسام االشعب ةيها

امحاالىة تطبي هىا على  المجتمى   متغيىرات الدراسىةلاختبىار  مىدخلكالاستنباطي  منهجين,ااعتمدت الدراسة عل  

 ةحىص  يىا  متغيىرات الدراسىة مىن خىلال اجىراء لالتحليلىي الاختبىار  البيانات اثم النتىائ.. لالمبحظث للظصظل 

 .اتحليل نتائجه امن ثم اختبار متغيرات الدراسة

ثلاثىة مى  اجىظا اعد تظصلت الدراسة ال  اجظا علاعة ارتباط طراية ذات الالىة معنظيىة اىين متغيىرات الدراسىة ال

علاعة ارتباط طراية ذات الالة معنظية اىين ااعىاا متغيىرات الدراسىة ) ااعىاا المرانىة الانتاجيىة , ااعىاا المسىؤالية 

الاجتماعية , عمليات الانتاج النظيف ( اتظصلت ايضاً ال  اجظا اثر ااضح للمرانة الانتاجية اااعااها عل  الانتاج 

 اشر من خلال المسؤالية الاجتماعية.النظيف اشكل مباشر ااثر غير مب

احثت الدراسة الشركة المبحظثة عل  ايلاء ةلسنة الانتاج النظيىف اهميىة اكبىر مىن ذ  عبىل كظنىة المنتىاس الىرئي  

 لتح يس المي ة التناةسية الحالية االمست بلية اسبب زيااة الضغظطات من اجل ايمظمة البيئة احماية المستهلك.

. 
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حسؼٝ اٌذٚي ٚاٌضٙبث غ١ش اٌحى١ِٛت اٌٝ فشع حشش٠ؼبث ٚلٛا١ٔٓ ِٓ اصً حّب٠ت اٌب١ئت     

ٚ٘زا ِب صاد ِٓ  ,ػّبْ اسخّشاس بمبء ب١ئت ٔظ١فت خب١ٌت ِٓ اٌسَّٛ يٚاٌّحبفظت ػٍٝ د٠ِّٛخٙب 

اٚ ِغ حطٛس ٚاٌمٛا١ٔٓ ا٘خّبَ ِذساء إٌّظّبث فٟ حبٕٟ اٌّفب١ُ٘ اٌب١ئ١ت ٌىٟ حخّبشٝ ِغ اٌخشش٠ؼبث 

ٚاطبح ٌضاِبً ػ١ٍُٙ اْ ٠خخزٚا خطٛاث صبدة ٚسش٠ؼت ِٓ اصً ححس١ٓ اٌؼ١ٍّبث , رمبفت اٌضببئٓ

 س ٠شحمٟ اٌٝ حطٍؼبث اٌضببئٓاٚ ِٓ اصً حظ١ُّ ِٕج٘ب حم١ًٍ اٌّؼبس اٌب١ئ١ت إٌبحضت ػٓالأخبص١ت ي

ٚ٘زا ِب دفغ بُٙ اٌٝ الا٘خّبَ بّفب١ُ٘ اٌّشٚٔت الأخبص١ت ٚحبٕٟ ابؼبد اٌّشٚٔت ولاً حسب اٌظٕبػت 

اٌخطٛساث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚاٌخغ١شاث اٌب١ئ١ت اٌّخسبسػت  عِٓ اصً اٌخى١ف اٌسش٠غ َ, اٌخٟ ٠ؼًّ ف١ٙب 

٠ت ِٚؼبٌضت ٔمبؽ اٌؼؼف ٚدػُ ٔمبؽ اٌمٛة ِٓ ٚاٌّٛائّت ب١ٓ اٌفشص ٚاٌخٙذ٠ذاث ِٓ اٌب١ئت اٌخبسس

٠ؼذ ِفَٙٛ اٌّشٚٔت  .اٌب١ئت اٌذاخ١ٍت ٚ٘زا ِب ٠ّىٓ ححم١مت ِٓ خلاي ِشٚٔت الأخبس داخً إٌّظّت

فب١ُ٘ اٌّّٙت ٚل١ٍٍت اٌبحذ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ لذَ ٘زا اٌّفَٙٛ ٚا١ّ٘خٗ وٛٔٗ ٠ذخً فٟ َالأخبص١ت ِٓ اي

ّ٘ت حسبػذ إٌّظّت فٟ اِخلان ا١ٌّضة اٌخٕبفس١ت ِٓ خلاي حبٕٟ ط١ُّ اٌؼ١ٍّت الأخبص١ت ٚ٘ٛ ٔمطت َ

 .ِفَٙٛ اٌّشٚٔت الأخبص١ت

اٌزٞ ٠ّىٓ اْ حّبسسٗ ِٕظّبث الاػّبي ِحؾ صذاي ة الاصخّبػٟاٌّسؤ١ٌٚت دٚس صاي وبْ ٚلاٞ      

ػٍٝ ٌٚىٓ ِب ٠ضاي ِحذٚد اٌخٕبٚي ػّٓ اٌب١ئت اٌؼشال١ت ,  ٚا٘خّبَ اٌىز١ش ِٓ اٌببحز١ٓ ٚا١١ٌّٕٙٓ

ح١ذ ٠ؼذ فشطت ٌٍّٕظّبث ٌخحم١ك ا١ٌّضة ٚاٌخفشد فٟ ٚالؼٙب اٌؼٍّٟ ,  ٖاٌشغُ ِٓ اٌحبصت اٌّبست اٌٟ

ػبش ِحبٌٚت خٛع اٌغّٛس فٟ ِؼب١ِٕٙب ٚحشخ١ض ابؼبد حطب١مٙب بغ١ت اٌٛطٛي اٌٝ ِٕٙبس ػٍّٟ 

, اٌخظٛص ِٚٓ ٘زا حىخسب اٌذساست اٌحب١ٌت ا١ّ٘ت ٌخٕبٌٚٙب اٌب١ئت اٌؼشال١ت ػٍٝ ٚصٗ , ٌٍّٕظّبث 

سّٕج فٟ اٌؼشاق ٚاٌزٞ ٠ؼبٟٔ ػؼفبً ٚاػحبً فٟ حبٕٟ ِفب١ُ٘ ٚابؼبد يٚلا س١ّب لطبع طٕبػت ا

ٌّسؤ١ٌٚت ٚا الأػّبي لطبع ب١ٓ اٌؼلالتشٙذث  الأخ١شة اٌسٕٛاثفٟ .اٌّسؤ١ٌٚت الاصخّبػ١ت 

 اٌؼٛاًِٚ سبحاي حؼظ١ُن الأػّبي ِٓ اٌخم١ٍذ٠ت اٌىلاس١ه ٔظش ٚصٙت ِٓ وب١شاً  ححٛلا الاصخّبػ١ت

 .احضبة اٌّضخّغ  ةس اخلالٟاٌٝ ٔظشة اوذ الالخظبد٠ت

ٚ إٌٝ حطب١ك حم١ٕت  الإٔخبسحشش١ـــذ إسخخذاَ ِــذخلاث ٠ٙذف اٌٝ ة اٌّسخذاِت ــــِفَٙٛ اٌخّٕٟاْ 

 الأخ١ش٠ٓٞ اٌؼمذ٠ٓ ـــــــٞ فــا حٛطـــً إ١ٌٗ اٌفىش اٌب١ئــِــٓ أحذد َ ٚاٌخٟ حؼذ إٌظ١فالإٔخبس 

حؼّــــً ػٍـــــٝ ححم١ـــــك اٌخـــــٛاصْ ب١ــٓ اٌخ١ّٕـــــت ٚ اٌب١ئت ٚ  وّب ,ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ 

وٍفت  ِضا٠ب فٟ خفغحممٗ ِٓ ثس الاػخبــــبساث اٌب١ئ١ـــت فٟ الأٔشطت الالخظبد٠ت ٌّب ـــــــدَ
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 ٖٚءاْ اسخخذاَ اٌّٛاسد اٌىف, داء اٌب١ئٟالإٔخبس ٚ ححس١ــــــٓ الاٚػـــبع اٌب١ئ١ت ٚ ببٌخبٌٟ سفغ الأ

ٚالأخبس إٌظ١ف ٘ٛ اٌّسبس اٌّخطؾ ٌخس١ًٙ الاسخخذاَ اٌفؼبي ٌٍّٛاسد ٌّٕغ اٌخٍٛد اٌب١ئٟ ٚاٌحذ 

ٚحبٚي اٌببحذ فٟ ٘زٖ اٌذساست ب١بْ دٚس ابؼبد اٌّشٚٔت الأخبص١ت ِٓ ححم١مٙب  .ِٓ أبؼبد اٌغبصاث

اٌّسؤ١ٌٚت سّٕج ِٓ خلاي ِذخً ٔظ١ف فٟ اٌششوت اٌؼبِت ٌظٕبػج ايٌفٍسفت حبٕٟ الأخبس اي

 .الاصخّبػ١ت ٌٍّٕظّبث ٚب١بْ ِذٜ حب١ٕٙب ٌّفب١ُ٘ حّب٠ت اٌب١ئت

 : اسبؼت حشحبج وبلاحٟ فظٛلاً ٚحؼّٕج اٌذساست 

رلارت ا٘خّج ببٌضٛأب إٌظش٠ت ٚاٌفىش٠ت ٌّخغ١شاث اٌذساست, إر حٕبٚي  ِببحذاٌفظً الأٚي ػُ 

اٌّشٚٔت الأخبص١ت ٚابؼبد٘ب , أِب اٌّبحذ اٌزبٟٔ فمذ حؼّٓ اٌّسؤ١ٌٚت الاصخّبػ١ت : اٌّبحذ الأٚي

 .  ٌٍّٕظّبث, ب١ّٕب خظض اٌّبحذ اٌزبٌذ ٌلأخبس إٌظ١ف

ٚبؼغ اٌضٙٛد اٌؼ١ٍّت اٌسببمت , ٚحىْٛ ِٓ أِب اٌفظً اٌزبٟٔ فمذ حؼّٓ ِٕٙض١ت اٌذساست        

ِبحز١ٓ, الأٚي خظض ٌّٕٙض١ت اٌذساست اٌّخّزٍت ببٌّشىٍت اٌّبحٛرت ٚا١ّ٘ت اٌذساست ٚا٘ذافٙب 

ػشع دساسبث سببمت : ٚفشٚػٙب فؼلا ػٓ ِخطؾ اٌذساست الافخشاػٟ , اِب اٌّبحذ اٌزبٟٔ ِٕٙب 

 .  ِٕٚبلشت اٌضٙٛد اٌّؼشف١ت ٌٙزٖ اٌذساسبث

اسبؼت ,  ِببحذ ا اٌفظً اٌزبٌذ فمذ حٕبٚي اٌضبٔب اٌخطب١مٟ ٌٍذساست ٚاٌزٞ ػُ فٟ ؽ١بحٗأَ      

ٚطف ٚحشخ١ض ِخغ١شاث : فحض ٚاخخببس أداة ل١بط اٌذساست, فٟ ح١ٓ حٕبٚي اٌزبٟٔ: الأٚي

فمذ حطشق إٌٝ : , أِب اٌّبحذ اٌزبٌذ اٌذساست ِٓ خلاي ػشع ٔخبئش اٌذساست ٚحح١ٍٍٙب ٚحفس١ش٘ب

 .اخخببس اٌخبب٠ٓ ب١ٓ ِخغ١شاث اٌذساست: ٚحؼّٓ اٌشابغ . اث ِخغ١شاث اٌذساستاخخببس فشػٟ

الاسخٕخبصبث اٌخٟ حٛطٍج : ٚأخخخّج اٌذساست ببٌفظً اٌشابغ ٚحؼّٓ ِبحزبْ فىبْ الاٚي        

اٌخٛط١بث اٌخٟ أبزمج ِٓ الاسخٕخبصبث ِٓ اصً الاسحمبء بٛالغ ػًّ : إ١ٌٙب اٌذساست ٚاٌزبٟٔ 

 .رت اٌششوت اٌّبحٛ

 ومن الله التوفيق

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

         

 

                         

 

 مدخل البحث والاطار العام لدراسة الموضوع

 المرونة الانتاجيةالمبحث الاول : 

 تشركا المسؤولية الاجتماعية للالمبحث الثاني : 

 الانتاج النظيفالمبحث الثالث : 
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 الأولالمبحث 
  Production flexibility الإنتاجيةالمرونة 

 

تًهٍذ 

ح١ٌِّس  أرؼخىِٓ  أوؼَ أٚ ٚحكيس  ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِٓ هلاي طلم١كطؼًّ حٌّٕظّخص ػٍٝ       

حٌوٜخثٚ حٌظٟ ٠ـذ  أُ٘ اكيٜ(  Production flexibility ) حلإٔظخؿ١شحٌظٕخف١ٔش ٚطؼي حٌَّٚٔش 

ٚٔظَحً ٠ٌِخىس حٌظؼم١ي حٌز١جٟ ٠ُٚخىس ٚط١َس حٌظٔخٍع فٟ حٌظطٍٛحص  ‘ حٌَحثيسحٌّٕظّخص  طظٛحؿي فٟ اْ

هٜخثٚ ِٕظّخص  أُ٘ اكيٜؿؼً حٌَّٚٔش صْ أٌِحِخً ػٍٝ حٌّٕظّخص  أٛزق ‘حٌظىٌٕٛٛؿ١ش 

ح١ٌَٛ ػٜذ ك١خس حٛزلض حٌؼ١ٍخ وٛٔٙخ  حلإىحٍحصفٟٙ طّؼً ِلٍٛ ح٘ظّخَ ٚطٛؿٙخص  .حلإػّخي

طّظٍه  ٌُ ِخطلم١ك ٍغزخص ٚططٍؼخص حٌِرخثٓ ٌٚ٘ح لا ٠ليع  ٌٝافٟٙ ح١ٌَٛ طٔؼٝ . حٌّٕظّخص

 .حلإٔظخؿ١شِٓ حٌَّٚٔش  حٌّٕظّخص ِٔظٜٛ ػخيلٍ 

 ح٘يحف حٌّٕظّشفٟ طلم١ك  حلأٓخ١ٓشحٌؼٛحًِ  أُ٘ٚحكيس ِٓ حلأظخؿ١ش حٌَّٚٔش  أٛزلضٌمي      

ر١ش كخؿخص ٚططٍؼخص حٌّٕظّخص ح١ٌَٛ ػزَ طً ا١ٌٙخطٛحؿٗ كخلاص حٌلاطؤوي حٌز١جٟ حٌظٟ طظؼَٝ  لأٔٙخ

ِٚٓ حؿً . ٚكخؿخص حٌِرخثٓ أًٚحقط٘ى١ٍش حٌّٕظـخص طزؼخً ٌظغ١َ  ٚأٔٛحعٍٚغزخص حٌِرخثٓ ِٓ كـُ 

هٔخٍس فٟ  حلأك١خْحٌؼخ١ٌش فٟ رؼٞ  حلإٔظخؿ١شطظَحفك ِغ حٌَّٚٔش  اْحٌلفخظ ػٍٝ ٌٖ٘ ح١ٌِّس ٠ٕزغٟ 

. فٟ ؿٛىس حٌّٕظؾ ٚحٔوفخٝ حلإٔظخؿ١شكـُ 
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 Historical development for Production  لإَتاخٍحنهًزاَح  نتارٌخً  نتطور :  اولاً 

flexibility  . 

 اٌٝلي٠ّش طّظي  طخ٠ٍو١ش١ٌْ ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌّؼخَٛس فٍٗ ؿٌٍٚ  حلإٔظخؿ١شِفَٙٛ حٌَّٚٔش  اْ      

 حلإٔظخؽفٟ  ططز١مٗحٌؼٍٜٛ ٚلي حٓظويَ ِفَٙٛ حٌَّٚٔش ِٔزمخً فٟ حٓظويحِخص ِوظٍفش لزً  أليَ

 .رّوظٍف حٌّـخلاصٚ

 رؼيحً  طّظٍه حٌظٟ حٌّفخ١ُ٘ ِٓحلأظخؿ١ش  حٌَّٚٔش ِفَٙٛ اْ اٌٝ (Scarnati,1999 ) أٗخٍفمي        

 أوي إًٓش لٟ ِـخي حٌلَٚد ( 2000)ِٓ  أوؼَوز١َ، فمي حٓظويَ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ ٌِٕ  ٠ٍو١خأص

 لإىحٍسفْٕٛ حٌّٔظويِش حي اكيِٜفَٙٛ حٌَّٚٔش وٛٔٙخ  أ١ّ٘شػٍٝ (  Sun Tzu) حٌـَٕحي ح١ٌٜٕٟ 

٠ّظٍه حٌمخىس فٟ حٌلَٚد حٌظفى١َ ٚحٌٛػٟ حٌَّْ ٌٚي٠ُٙ حٌميٍس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ  اْحٌلَٚد ٠ٚـذ 

 اكيٜلي ِؼٍض حٌَّٚٔش ٚ .(Scarnati,1999:P196 )حٌظَٚف حٌظٟ طٛحؿُٙٙ ِغ حٌؼيٚ 

 حٌَّٚٔش رلضأٙحٌَحثيس ٚرٔزذ حٌظؼم١يحص ح٠ٌَٔؼش فٟ حٌز١جش حٌّل١طش  حلإػّخيهٜخثٚ ِٕظّخص 

ح٘ظّخِخص حٌزخكؼ١ٓ فمي  ف٠لاً ػٓ حلإػّخيحٌؼ١ٍخ فٟ ِٕظّخص  حلإىحٍحصطّؼً ؿً ح٘ظّخَ  حلأظخؿ١ش

 حلإٔظخؿ١شكٛي ِفخ١ُ٘ ٚططٍٛ حٌَّٚٔش ر٘ىً ػخَ ٚحٌَّٚٔش  ٚحلأرلخعطَوِص حٌىؼ١َ ِٓ حٌيٍحٓخص 

طَوِص  حٌزخكؼ١ٓ ِٓ وؼ١َٕ٘خن  اْػٍٝ (   Shewchuk & Moodie  ) ٚأوي .ر٘ىً هخٙ

ر٘ىً وز١َ فٟ حٌؼّخ١ٕٔخص ِٓ حٌمَْ حٌّخٟٟ ٚريح٠ش حلأظخؿ١ش رلٛػُٙ ػٍٝ ِفَٙٛ حٌَّٚٔش 

 & Shewchuk ) ٚأٔٛحػٙخطَوِص حغٍذ حٌيٍحٓخص ػٍٝ طلي٠ي ِفخ١ُ٘ حٌَّٚٔش  اًحٌظٔؼ١ٕخص 

Moodie ,1998: p324  .)

(  Slack) ر١ٓ  فمئظخؿ١ش حلاكيٚع ططٍٛحص فٟ ِفخ١ُ٘ حٌَّٚٔش  اٌٝحٌظٔخٍع حٌز١جٟ  أىٌٜمي      

 فٍُ طمظَٜحٌمَْ حٌّخٟٟ ١ًٌّ٘ َِٚٔش حٌؼ١ٍّخص َِٚٚٔش حٌويِخص  أٚحهَططٍٛص فٟ  حِفخ١ُ٘ اْ

حٌَّٚٔش  اْ ْٚرؼٞ حٌزخكؼ١ٓ ٠َ الا اْ (. Slack,2005:p1208) َِٚٔش حٌظ١ٕٜغ ػٍٝ 

 اٌٝ لَْ ٘خٍٚظٗى ٠ّض ٚأّخحٌمَْ حٌّخٟٟ  أٚحهَِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ ظَٙص فٟ  ٌُ طىٓ حلإٔظخؿ١ش

 . ) Sethi & Sethi,1990:p289)ريح٠خص حٌمَْ حٌّخٟٟ  اٌٝ اٞطم٠َزخً  وخًِ

ٚحٌلمذ ح١ٌِِٕش حٌظٟ َِص رٙخ  حلإٔظخؿ١شٌظطٍٛ حٌَّٚٔش  حلإ١خٍٚحهظٍف حٌزخكؼْٛ فٟ طزٕٟ       

 حٌظخ٠ٍوٟفخٌزؼٞ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ػَٟٙخ ػٍٝ ٗىً ِيحهً كٔذ حٌظطٍٛ  حلإٔظخؿ١شحٌَّٚٔش 

ح١ٌِِٕش حٌظٟ ٛخكزض  حٌّيس أٚػَٟٙخ كٔذ حٌلمذ ح١ٌِِٕش  حلأهَ ُ٘ٚرؼٞ حلإٔظخؿ١شٚٔش ٌٍَّ

(.  Tomlin,2008:p15)  حلإٔظخؿ١شططٍٛ حٌَّٚٔش 
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ح١ٌِِٕش  ٌّــيسد حــكْ حلإٔظخؿ١شٍٚٔش ــٍٚ حٌُــط٢ Wilson & Platts ) )ى ٕٛف ــفك     

 & Wilson ) )أط١ُِٕٟٞش ٚوّخ  ِيىػٍٝ ػلاػش  كًٜ حٌٌٞ حٌظطٍٛ ٚطلي٠ي

Platts,2010:p980 .

 فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش وخْ حٌظَو١ِ ػٍٝ ِفَٙٛ حٌَّٚٔش (  1989  –1980)   لأانى  نًذج

 أٔٛحػٙخٚوخْ ؿً ح٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ ػٍٝ طط٠َٛ حٌّفخ١ُ٘ حٌوخٛش رخٌَّٚٔش ٚطلي٠ي  حلإٔظخؿ١ش

 .حٌَّٚٔش ا٠ٌُٝخىس حٌلخؿش  اٌٝ أىصحٌظٟ  حٌظَٚف ِٚخ

 ٠ظٛلف  اٞطؼي ٌٖ٘ حٌَّكٍش حِظيحى ٌٍَّكٍش حٌٔخرمش  ( 1999  –1990)  نثاٍَح   نًذج ٌُ

ػٍٝ و١ف١ش ل١خّ حٌَّٚٔش  حلأوزٌَٚىٓ وخْ حٌظَو١ِ حلأظخؿ١ش حٌزلغ ػٓ ِفخ١ُ٘ حٌَّٚٔش 

 .ح٠ٍَٚ٠ٌش ٌظطز١مٙخ حلأٓخ١ٌذ حَٚ حلإٔظخؿ١ش

 ِغ ححٌظٟ طِ حلأهطخءٍوِص ٌٖ٘ حٌَّكٍش ػٍٝ  ( 2010 -2000)  نثانثح   نًذج ِٓ

ِٓ حؿً طلي٠ي ِفَٙٛ ٚحٟق  حلأهطخءحٌٔزً ٌلً ٚطـخُٚ ٌٖ٘  حٌفظَط١ٓ حٌٔخرمظ١ٓ ِٚخ

رٔزذ حهظلاف حٌزخكؼ١ٓ كٛي طلي٠ي ِفَٙٛ ِٛكي ٌٍَّٚٔش  ٚرخلأهٚحلأظخؿ١ش ٌٍَّٚٔش 

 .طٌوَ أهطخءٚوٌٌه ٌٟٛغ ِؼخ١٠َ هخٛش رم١خّ حٌَّٚٔش ٚو١ف١ش ططز١مٙخ ريْٚ  حلإٔظخؿ١ش

 2013،حٌـ٘ؼّٟ ) ٟٚ٘  حلإٔظخؿ١شػلاػش ٌظطٍٛ حٌَّٚٔش  ِيحهً (حٌـ٘ؼّٟ  )ٚلي ٕٛف           

 :ٙ37-38 .) 

 وقتصاديأ  نًذخم  Economic Approach :ٌَّٖٚف حلأٌٚٝ حٌزيح٠خص ٍصٖظ 

حٌٌٞ (  Lavington,1921)حلالظٜخىٞ  حٌؼخٌُ ػٍٝ ٠ي حٌّيهً حلالظٜخىٞ فٟ حٌَّٚٔش

 حلا٘ظّخَ أٚ حٌظَو١ِ هلاي ِٓ حٌَّٚٔش ل١ّشر١ٓ حٌظغ١َحص حٌؼ٘ٛحث١ش ٚحٌظَحر٢  أٟٚق

رؼي  ف١ّخ رخٌّٛحٍى ٚؿخء حلآظؼّخٍ ٠غطٟ حٌٌٞ حٌـّٛى ِٓ حٌلخٍٛش رخٌّوخ١َ

(Stigler,1939   )َرٛٓخثً حلا٘ظّخَ هلاي ِٓ حٌّـخي فٟ ٌ٘ح حٌفخػٍش ِٔخّ٘ظٗ ١ٌمي 

فىَس ( Marschak & Nelson,1962)ِٓ  وً رؼي ف١ّخ ٔخلٖ ٚلي حلإٔظخؽَِٚٔش 

(Stigler  )َحٌٌٞ ، حٌلي٠ش حٌىٍفش ِٕلٕٝ ١ًِ ِغحلأظخؿ١ش  ٌٍَّٚٔش حٌؼىٟٔ ٌّفَٙٛ حٌظغ١ 

 .س حلأظخؿ١شحٌظىخ١ٌف ٚحٌَّْٚ ِظ٢ٓٛ ر١ٓ حٌؼىٟٔ حٌظٕخٓذ ٠ؼٕٟ

 ي نتُظٍى يذخم ل  Organizational Approach : طؼي ىٍحٓش (Feibleman & 

Friend,1945  )ِٓ اً حٌظٕظ١ُ فٟ حٌَّٚٔش ِفَٙٛ ِغ طؼخٍِض حٌظٟ حٌّّٙش حٌيٍحٓخص 

 طغ١١َ كيٚع طلًّ ػٍٝ حٌّٕظّش ليٍس" أٔٙخ حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌَّٚٔش ِفَٙٛ ِخٖولا ػَف
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 سـِٔخُ٘ وخٔض ِـخٚن ،"ف١ٙخ َِغٛرش غ١َ اَٟحٍ اكيحع ىْٚ ِٓ ِليى

(Reich,1932 ) ٚ(Ashby,1965  ) ػٓ حلظَحكّٙخ لخْٔٛ حٌظٕٛع حٌّطٍٛد"Law of 

 Rrquisite Varity " ٌٌٞحٌلخفِ اٌٝ ٌلآظـخرش ِٔظؼيس حٌّٕظّش طىْٛ اْ ٠٘ظ١َ ح 

 ( Burns & Stalkers,1961 ) لإٓٙخَ وخْ طظؼخًِ ِؼٗ ٚلي ا٠ْـذ  حٌٌٞ حٌوخٍؿٟ

 اٗخٍس ،ح٢ٌٟ ح١ٌٙىً ِمخرً ح١ٌٙىً حٌؼ٠ٛٞ طمي٠ُ هلاي ِٓ حٌّٟٛٛع ٌ٘ح فٟ ُِٙ ىٍٚ

 ،ح٢ٌٟ ح١ٌٙىً حٌّٕظّش ًحص ِغ ِمخٍٔش حٌؼ٠ٛٞ ح١ٌٙىً ًحص حٌّٕظّش َِٚٔش ٌّيٜ ُِٕٙ

حٌَّٚٔش  فٟ حٌظٕظ١ُ آٙخِخص ِٓ ِظؼيىس اٗىخي اٌٝ (Waltons,1980)حٍٕٚ

 .حٌّٜفٛفٟ ٚح١ٌٙىً ،أٌظم١ّٟٔ ٚح١ٌٙىً وخٌلاَِو٠ِش،،

 لإَتاج يذخم  : Production Approach ل١َٜ ٌلإٔظخؽ ـخً أٓخّ حٌَّٚٔش طؼي 

 حٌفٍٔفش ِٓ حٌظلٛي طُ فخٔٗ ( Diebold,1952) ٚكٔذ ٚؿٙش ٔظَ  حلأِيِٚظ٢ٓٛ 

 اْ ٠ٛٛف حٌؼ١ٍّخص ػٍٝ حٌظَو١ِ حٌٝ ػٍٝ حٌّٕظٛؽ حٌظَو١ِ ِٓ حٌّخوٕش ٌظ١ُّٜ حٌظم١ٍي٠ش

ِٓ حٌٛظخثف حٌّظَحرطش فٟ ك١ٓ  ِـّٛػش ) ِظِحِٓ  ر٘ىً( ٚحكي  ٚرٛلض طئىٞ حٌّخوٕش

وفخءس حي ر١ٓ ِزخىٌش طٔظيػٟ لي حلأظخؿ١ش حٌَّٚٔش اْ فىَس ػٍٝ(  Simon,1971) ٍوِ 

 ططٍٛ ِغ ٌٚىٓ حٌىفخءس، رؼيَ طَطز٢ لي ٚ حٌٛحٓغ حلإٔظخؽ ِؼً ِؼ١ٕش كخلاص فٟ ٚحلاػظّخى٠ش

حٌظٟ  1970ػخَ (  Flexible Manufacturing Systems )ٔظُ حٌظ١ٕٜغ حٌَّٔش 

 ِٓ ِـّٛػش ِٓ ٚطظىْٛ حٌّٕظـخص ٌظ١ٕٜغ ػخ١ٌش أطّظش ًحص ٔظُ ػزخٍس ػٓ رؤٔٙخطؼَف 

 ِئطّض حٌّٛحى ٌّٕخٌٚش ٚٔظخَ ِظٛح٠ُش، ػيس ِىخثٓ ِغ ٍل١ّخً  ػ١ٍٙخ  ح١ٌّٔطَ حٌّىخثٓ

 (. Buitenhek et al,2005:p8) حٌٜٕغ  طلض ٌّوِْٚ ٚأِخوٓ

 Production flexibility The concept of    لإَتاخٍحيفهوو  نًزاَح :  اٍَالاً 

ىٍ ــف ِٚــٍٞــٚطغ ، ٍٚٔشــق حٌُـــــْ ططزٟــٍٚص َــــط٢ ، سحلإٔظخؿٍٟٚٔش ــٍفش حٌُــِغ اْ      

طٕف١ٌ  ٚأىحسططٍٛ ًّٔٛؽ  ٚأه١َح ، حٌَّٚٔش ىحطٙخٚأٚحهظزخٍ حٌؼلالش ر١ٓ حٌلخلاص حٌطخٍثش ،حٌَّٚٔش 

ىٍحٓش  ُحيص ِخحٌَّٚٔش لي ططٍٛ هلاي ػمٛى ٚ ل١خّ ٚطل١ًٍ ا١خٍٚرخٌَغُ ِٓ ًٌه فخْ . حٌَّٚٔش

حٌى١ٍش ٌٍَّٚٔش  حصع حٌمَحٍػ١ٍّش ٛٓ اْحلا٘ظّخَ حٌىخفٟ رّـخلاص حٌظٕف١ٌ وّخ  اٌٝحٌَّٚٔش طفظمَ 

 (. Ngamsirijit,2008:p18)كش ٚٔظ١ـش ٌٌٌه لا طظلمك ر٘ىً وخًِٝغ١َ ٚح ُحيص ِخ حلإٔظخؿ١ش

ػٍٝ ٘خ ٔفُٙ اْحٌؼ١ٍّخص فؼٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌٛحٓغ ٠ّىٓ  اىحٍسوظخد حلأظخؿ١ش ٌطخٌّخ ٗغٍض حٌَّٚٔش ٚ

حٌؼ١ٍّخص ػٍٝ ط١١ٛي  اىحٍسى ٍوِص وظخرخص ٚق. ٌلخلاص ػيَ حٌظؤوي ٚحٌظٕٛع حٌز١جٟ أكظٛحء أٔٙخ
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 اِىخ١ٔشفٟ كخلاص ٚؿٛى كخلاص ػيَ حٌظؤوي أٚ ػيَ حلأظخؿ١ش ػٓ طلف١ِ ٠ُخىس حٌَّٚٔش  حلأفىخٍ

ٞ ـــطٔخُ٘ ف لأٔٙخطؼي هخ١ٛش ح٠ـخر١ش حلأظخؿ١ش فخٌَّٚٔش . حٌظٕزئ أٚ حلاٟطَحد فٟ حٌٔٛق ٚحٌز١جش 

 , Beach , et.al) س ــــــٞ حٌز١تــــٍحص فــْ حٌظغٟـــٜ َـــكض حىسحلإفأٚ  أكظٛحءٜ ــليٍس حٌّٕظّش ػً

2000:p42 .) 

. ػيس ِوظٍفشرطَحثك  ل١خٌٓٗٛٛف ٔظخَ ٠ّىٓ  ػًِّٜطٍق ٚحٓغ ٠ٔض حلإٔظخؿ١شحٌَّٚٔش  أْ     

حٌّٙيٍس ِغ حٌلفخظ ػٍٝ حٌٜٕخػش ٚطم١ًٍ حٌطخلش  أطّظشحٌّمخ١٠ْ حٌظٟ طٔخػي ػٍٝ  أُ٘ح١ٌَٛ ِٓ  فٟٙ

حطفخق كٛي  اٞػ١ٍّش ِؼميس رٔزذ ػيَ ٚؿٛى حلأظخؿ١ش حٌَّٚٔش ف ( Tomlin,2008:p3) ٠شحٌظٕخفْ

. رٙخ ح١شـــحلإف٠ٜؼذ حٌظٟ  رؼخىحلأىىس ـــْ حٌّفخ١ُ٘ ِظغـــى َـــطغ ًٌهـــطؼ٠َفٙخ ي أِٚفِٙٛٙخ 

ىَ فمي حٓظن د طلم١مٙخ فٟ حٌظ١ٕٜغ ٚحٌؼ١ٍّخصحٌَّٚٔش ٠ٜغ اْ اٌٝ(  Upton 1994)  حٍــإٔٚلي  

ٌٖٚ٘ . ليٍس ٔظخَ ِوظٍفش أٚوً ٚحكي ِٕٙخ ٠ٜف ؿٛىس  اغَحٝ سيؿُحلأظخؿ١ش ِٜطٍق حٌَّٚٔش 

 أٔٛحعػخِش ٠ّىٓ حٓظويحِٙخ ٌٍظ١١ِّ ر١ٓ وً ٔٛع ِٓ  أٔٛحعطميَ  لأٔٙخحٌظ١ٕٜفخص حٌّظؼيىس ِف١يس 

طؼخًِ ػٕي حي أف٠ًفُٙ  ا٠ـخىطؼي هطٛس ِّٙش فٟ  حلإٔٛخفٌٖ٘  أٛزلضٌٌٌه  .حلأظخؿ١ش حٌَّٚٔش

حٌَّٚٔش  لأٔٛحع ٠شةحلإؿَححٌظؼ٠َفخص  أُ٘ ٚحلأطِٟغ ٌٖ٘ حٌّٜطٍلخص حػظّخىح ػٍٝ ِٛحٛفخطٙخ 

 .حٌٔخرمش حلأىر١خصحٌظٟ طُ ًوَ٘خ فٟ حلأظخؿ١ش 

وٍفش ِخ ٠ّىٓ فٟ حٌٛلض ٚحي رؤلًحٌميٍس ػٍٝ حلآظـخرش  رؤٔٙخحلأظخؿ١ش فمي ػَفض حٌَّٚٔش       

حٌَّٚٔش  (Evans)٠َٜٚ  (. Heizer & Render,2011:p298) ٌظؼظ١ُ حٌم١ّش ٌٍِرخثٓ 

 اٌٝحٌمخر١ٍش ػٍٝ حٌظى١ف رَٔػش ٚفخػ١ٍش ٌّظطٍزخص حٌِرخثٓ ؤَػش حٌظغ١َ ِٓ ِٕظؾ  ٟ٘ حلإٔظخؿ١ش

(  Slack)ٚػَف  .(Evans,2011:p334)حٌطٍزخص حٌّظغ١َس  اٌَٝٓػش حلآظـخرش  أٚ أهَِٕظؾ 

 Slack)  ٠ظُ حٌظغ١١َٚو١ف ٚ ِظٝ   ٠شحلإٔظخؽػ١ٍّش يح حٌميٍس ػٍٝ طغ١١َ ٔٙخأدحلأظخؿ١ش حٌَّٚٔش 

et.al,2010,p662 .)  حٌيحه١ٍش  حٌظ٘غ١ًحٌميٍس ػٍٝ طٕف١ٌ حٌظغ١َحص فٟ ر١جش  رؤٔٙخ ح٠٠خً ٚػَفض

 &Olhager,2009:p2)  رخٌٛلض حٌّٕخٓذ ٚرىٍف ِؼمٌٛش حٓظـخرش ٌٍظغ١َحص فٟ ظَٚف حٌٔٛق

Hallgren)  . ػيس فمي ػَفظٙخ ق حة١َي ػيى ِٓ حٌّٕظّخص دِٓ لذ حلإٔظخؿ١شٚطؼَف حٌَّٚٔش

(Motors General  )حٌميٍس ػٍٝ حٌظغ١١َ أٚ حلآظـخرش ٌطٍزخص حٌِرخثٓ كٛي ؿٛىس  رؤٔٙخ

(.   Tomlin,2008:p13)  حلأىحءِخ ٠ّىٓ ِٓ حٌٛلض أٚ حٌـٙي أٚ حٌىٍفش أٚ  رؤلًحٌّٕظـخص 

فّٙخ (  Heizer & Render )ؿيحً ِٓ ٚؿٙش ٔظَ  حً ل٠َذ(  Motors General)٠ٚؼي طؼ٠َف 

 .ٚلض ٚؿٙي ٚوٍفش ِّىٕش رؤلًٍوِح ػٍٝ حلآظـخرش ٌّظطٍزخص حٌِرخثٓ 
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حٌّوظٍفش ٚطٕف١ٌ حلا٘يحف  حلإػّخيحٌميٍس ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ  رؤٔٙخ أ٠٠خحلأظخؿ١ش ٚػَفض حٌَّٚٔش      

ٜ حٌميٍس ػً رؤٔٙخٚوٌٌه ػَفض  (. Ngamsirijit,2008:p19)حٌّوظٍفش رٕفْ حٌظ١ٙٔلاص 

  ( . Kumar& Suresh,2008:p304  )حلآظـخرش حٌفخػٍش ٌٍظَٚف حٌّظغ١َس 

حٌميٍس ػٍٝ حلآظـخرش ٌٍظغ١َحص وخٌظغ١َ فٟ هٜخثٚ حٌّٕظٛؽ  رؤٔٙخ (Stevenson)ٚػَفٙخ 

  ( Stevenson,2007:p38 )ٚكـُ حٌطٍذ ٠ِِٚؾ حٌّٕظٛؽ ٚحٌويِخص حٌّميِش ِٓ حٌّٕظّخص 

Stevenson,2005:p36 )  .)

حٌم١َٜ حٌميٍس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌظَٚف حٌّظغ١َس  حلأِيػٍٝ حلأظخؿ١ش ٚطؼٕٟ حٌَّٚٔش       

طم١ْ حٌميٍس  حلإٔظخؿ١شحٌط٠ًٛ فخْ حٌَّٚٔش  حلأِيٚػٍٝ  ٔفٔٙخ ِـّٛػش حٌّٛحٍى حٌلخ١ٌش رخٓظؼّخي

َ حٌـي٠يس ٚطىخًِ وً ًٌه ِغ ٔظخ حلإٔظخؽ ٚأٓخ١ٌذػٍٝ طمي٠ُ حٌّٕظـخص حٌـي٠يس ٚحٌّٛحٍى حٌـي٠يس 

رؤْ (  Tatikonda &Schmenner)٠َٜٚ  (. Chod et.al, 2006:p5)حٌّٛؿٛى  حلإٔظخؽ

حٌؼ١ٍّش  اْحٌميٍس ػٍٝ حلآظـخرش حٌفخػٍش ٌظغ١١َ حٌظَٚف ٠ّٚىٓ حٌمٛي  ٟ٘حلأظخؿ١ش حٌَّٚٔش 

ٚوٍّخ . ِٓ حلاكظّخلاص أٚٓغَِٚٔش ِٓ غ١َ٘خ حًح وخٔض طٔظط١غ حٌظؼخًِ ِغ ِيٜ  أوؼَ حلإٔظخؿ١ش

 Tatikonda,2005:p1184)فش ٚٚلض طٕف١ٌ حٌزي٠ً حلً وٍّخ وخٔض حٌَّٚٔش حوزَوخٔض وً

&Schmenner .)  َٜ٠ٚ(Souza &Williams  ) حٌميٍس ػٍٝ حلأظخؿ١ش رخْ حٌَّٚٔش ٟ٘

 , Souza &Williams)ٚحلأىحءحٌظغ١١َ أٚ حلآظـخرش رؤلً ِخ ٠ّىٓ ِٓ حٌٛلض ٚحٌـٙي ٚحٌىٍفش 

2000:p578  .)

ليٍس  رؤٔٙخ حلإٔظخؿ١شحغٍذ حٌزخكؼ١ٓ ٍوِٚح ػٍٝ حٌَّٚٔش  اْٚؿٙخص ٔظَ َٜٔ ِّٚخ ٓزك ِٓ     

. رؤلً ِخ ٠ّىٓ ِٓ حٌـٙي ٚحٌىٍف ٚحٌٛلض  حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌظغ١َحص حٌز١ج١ش

ٟ٘ حٌميٍحص حٌظٟ طّظٍىٙخ حٌّٕظّش ٌٍّٕخٍٚس فٟ حٌؼ١ٍّخص  حلإٔظخؿ١ش٠َٜٚ حٌزخكغ رخْ حٌَّٚٔش     

ٌظٍز١ش ططٍؼخص  ٚلض ٚؿٙي ٚوٍفش ِّىٕش رؤلًحٌظغ١َ فٟ حٌظَٚف حٌز١ج١ش حٌّل١طش ٌّمخرٍش  حلإٔظخؿ١ش

 .ِٕفؼظٍُٙٚغزخص حٌِرخثٓ ٚطؼظ١ُ 

:  ِٕظ٠ٍٛٓ ػخ١ِٓ ٌٍَّٚٔش ّ٘خ (  De Toni & Tonchia , 1998 :p1588) ٚلي ١ٍٛ 

 ٚ ٌٍز١جش ٚكّخ٠ش حٌَ٘وش ِٓ حلاٟطَحرخص حٌوخٍؿ١ش  أكظٛحءحٌَّٚٔش وؼخًِ طٜف١ش. 

 ٌَّٚٔش وآ١ٌش حٓظمَحٍ ٚحٌلفخظ ػٍٝ حٌؼزخص حٌيحهٍٟ فٟ ِٛحؿٙش حٌظغ١َحص حٌوخٍؿ١ش ح. 

 حٌيحه١ٍش ٌٍلفخظ ػٍٝ ىٍؿش حٌظىخًِ حلإؿَحءحصٌٖٚ٘ حٌظؼ٠َفخص طظ٠ّٓ فىَس حٌىخثٓ حٌّظى١ف ِغ 

حٌَّٚٔش رٗ طظ٠ّٓ وً  لأٌٔٗٚ٘ح حٌظؼ٠َف ٠ظ٠ّٓ ػ١ٍّش حٌظٛطَ  ٚحٌظّخٓه فٟ ٚؿٗ حٌظمٍذ حٌز١جٟ 

حٌلخ١ٌش ٌٌٌه ٠ّىٓ طزٕٟ حٌظغ١َحص  حلإؿَحءحصحص ٚحٌظغ١١َ ٚحٌَّٚٔش ِطٍٛرش ٌظؼي٠ً ِٓ حٌؼذ
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ػٍٝ حٌّٕظّش و٘ف حٌظغ١١َحص ٚحٌلفخظ ػٍٝ حٓظـخرش وخف١ش  اٌْٚ٘ح ٠ؼٕٟ . حٌّٔظَّس فٟ حٌز١جش 

طلخفع ػٍٝ  اٌْٚىٓ حٌَّٚٔش حٌى١ٍش طـؼً ِٓ حٌّٔظل١ً ػٍٝ حٌّٕظّش  .حٌظغ١َحصٌظَحوُ ٌٖ٘ 

٠ـؼً  حلأٍِٛفخْ حٌَّٚٔش حٌظخِش فٟ وً ( Loasby) ٠ٛ٘ش ٚحلآظَّح٠ٍش ٚوّخ ٠َٜ حٌ٘ؼٍٛ رخي

ٚحٌط٠َمش حٌٛك١يس ٌـؼً  (. Loasby , 1999 ; 13) ٟٗء ٛؼزش ؿيحً  أٞ ػ١ٍّش حلاػظّخى ػٍٝ

ِٓ هلاي حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌميٍس ػٍٝ طغ١١َ ١ز١ؼش ٚكـُ ٚطٛل١ض ( ط٘غ١ٍ١خ )  اؿَحث١خحٌظؼ٠َف 

( . Slack & Correa,1992:p84)س  ػٍّٟ لأٞحٌّوَؿخص 

    َٜ٠ٚ (Upton 1995   )ْٕ٘خن ٓظَحط١ـ١خص ِوظٍفش طـؼً حٌَ٘وش َِٔش ٚحلظَف رخْ  ا

ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ٠ّىٓ . ِٚظؼيىس حٌّٔظ٠ٛخص  رؼخىحلأطىْٛ ِظؼيىس  اِّْىٓ حلأظخؿ١ش حٌَّٚٔش 

حٌّظؼخلي٠ٓ  أٚس ِٓ حٌّٜخٔغ ِيٜ ٚحٓغ ِٓ حٌّٕظـخص ػزَ ٗزه أظخؽػٍٝ  طٙخططٍٛ ليٍ اٌٍَْ٘وش 

٠ّٚىٓ طلم١ك ٔفْ ىٍؿش حٌَّٚٔش ػزَ حٌميٍس ػٍٝ طـ١ِٙ ٔفْ حٌّيٜ ِٓ ِٜٕغ ٚحكي  .حٌفَػ١١ٓ

ٟ٘ حٓظـخرش ٠َٓؼش ٌطٍزخص حلأظخؿ١ش حٌَّٚٔش  اَِْْ ِٓ هلاي طط٠َٛ ِميٍحص طو١ٜٜش وّخ 

حؿ١ش ِؼميس ٌٍظّىٓ ِٓ حٌِرخثٓ ٠ٚظلمك ًٌه ػزَ رٕخء ِوخُْ ِلاثّش ريلا ِٓ طط٠َٛ ِميٍحص حٔض

ػٍٝ فىَس حٌَّٚٔش  حلإٔظخؿ١شٚلي ٍوِص رلٛع حٌَّٚٔش (   Just – in – time) رخٌٛلض حلإٔظخؽ

 Araujo) ِغ ٚؿٛى حٓظـخرخص ِظٕٛػش ٌّٛحؿٙش طلي٠خص حٌَّٚٔش حٌّوظٍفش  رؼخىحلأوزٕخء ِظؼيى 

&Spring , 2003:p5  .)

 

:  Production flexibility  The importance of هًٍح  نًزاَح  وَتاخٍح:  انثالاً 

ٔظ١ـش حٌظٔخٍع فٟ حٌظغ١َحص حٌز١ج١ش  حلأه١َس ح٢ٚٔشفٟ  حلإٔظخؿ١شٌمي حُىحىص ح١ّ٘ش حٌَّٚٔش      

 حلإػّخير١ي ِٕظّخص  حً ح١ٌَٛ ٓلاف أٛزلضفمي . ٚططٍؼخص ٍٚغزخص حٌِرخثٓ أًٚحقٚحٌظغ١َحص فٟ 

 (Judi & Muhlemann) ٠ٚئوي .حلإػّخيطٔظويِٙخ ِٓ حؿً طؼ٠ِِ َِوِ٘خ حٌظٕخفٟٔ فٟ ر١جش 

 حٌز١جش ِٓ حٌظؤوي حٌّظِح٠ي كخلاص ِٓ ػيَ ٠ْٖٚٛحؽ ْٞٚحٌؼَ٘ حٌلخىٞ حٌمَْ فٟ حٌّٕظـ١ٓ اْ

حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٌٌح  ٚحٌظميَ حٌِرخثٓ ٍٚغزخص رّظطٍزخص حٌوخٛش ِظَحوُ ٌٍّظغ١َحص طؤػ١َ ِغ حٌوخٍؿ١ش

 حٌىٍفش ؿخٔذ اٌٝ حٌظٕخفْ أرؼخى ِٓ رؼي ٟٚ٘ حٌظٕخف١ٔش، حلأٍٓلش أُ٘ حكي أٔٙخ ػٍٝ ٌٍَّٚٔش ٠ٕظَ

 (. Judi & Muhlemann,2004:p4)ٚحٌـٛىس ٚحٌٛلض 

 وؤكي ٚحٌىظخد، حٌزخكؼ١ٓ ح٘ظّخَد حلأه١َس حٌؼلاػش حٌؼمٛى هلاي ٠شحلإٔظخؽ َِٚٔشحي ظ١ضفٌمي     

 ِٓ طؤويحٌلا ِٛحؿٙش فٟ حلإػّخي ٌّٕظّخص حٌظٕخف١ٔش حٌميٍس طؼ٠ِِ فٟ طٔخُ٘ حٌظٟ حٌّّٙش حلأىٚحص

 ػٍٝ حٌزخكؼ١ٓ ِٓ ػيى أوي ٚلي أهَٜ ؿٙش ِٓ حٌؼ١ٍّخص ٓظَحط١ـ١ش ِلظٜٛ أرؼخى ٚطؼ٠ِِ ؿٙش
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 ِغِٚٓ حؿً حٌظى١ف ح٠ٌَٔغ  ٌٍّٕظّخص، حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس ٌٍّلخفظش ػٍٝ حلإٔظخؽ َِٚٔش أ١ّ٘ش

ٌوخٍؿ١ش س ٚحٌّٛحثّش ر١ٓ حٌفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص ِٓ حٌز١جش حٍحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌظغ١َفٟ حٌز١تحٌظطٛ

ِٚؼخٌـش ٔمخ١ ح٠ٌؼف ٚىػُ ٔمخ١ حٌمٛس ِٓ حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٌٚ٘ح ِخ ٠ّىٓ طلم١مش ِٓ هلاي َِٚٔش 

(  Winkler & Seebacher, 2012:p70)حلأظخؽ ىحهً حٌّٕظّش 

 حلإٔظخؿ١شليٍس حٌّٕظّخص  ِٓ ط٠ِي ٚحٌظٟ حٌظ١ٕٜغ ٔظخَ فٟ أٓخ١ٓخػَٕٜحً  حلإٔظخؽ َِٚٔش طؼي اً

 ِٛحٍى٘خ اىحٍس فٟ حٌّٕظّخص طّىٓ اً حلأهَٜ ٚحٌظغ١َحص حٌز١جٟ حٌظؤوي ػيَ سِٛحؿٗ فٟ ٚحٌوي١ِش

 ٌىٛٔٙخ طؼي ؛ ِظِح٠يس أ١ّ٘ش حٌَّٚٔش ػٍٝ كٍٜض حٌّٕخفٔش ِـخي ففٟ حٌظَٚف ِؼً ٌٖ٘ فٟ

(.  Esturilho & Estorilio,2010:p971)حٌٜٕخػ١ش  ٌٍّٕظّخص ٓظَحط١ـ١ش هخ١ٛش

ِٓ حٌٔزؼ١ٕخص ٚحٌؼّخ١ٕٔخص فٟ حٌمَْ حٌّخٟٟ وخٔض  ٔظخؿ١شحلإحغٍذ حٌزلٛع كٛي حٌَّٚٔش  اْ     

ٌٌٙح حٌّفَٙٛ ِٚٓ ًٌه حٌٛلض ليِض  حلأٌٌٍٟٚفُٙ  أٓخّطَوِ ػٍٝ ِٛؿٙخص حٌَّٚٔش ٌٚ٘ح ليَ 

ِئَٗحص  ٚطم١١ُحٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص ٚحٌزلٛع حٌظٟ ٍوِص ػٍٝ ِـخلاص ِؼً حٌِّح٠خ حلالظٜخى٠ش 

 حلإىحٍسرظطز١مخص  رؼخىحلأفمي طؤػَ ِفَٙٛ حٌَّٚٔش ِظؼيى ػٍٝ ٕٛغ حٌمَحٍ ٌٌٌه  ٚح٢ػخٍ حلأىحء

ًحص ١ز١ؼش  حلإٔظخؿ١ش١ٓٚخٓخص حٌظ٘غ١ً ٚظَٙص ططٍٛحص ِوظٍفش ٌٍَّٚٔش ٠ّٚىٓ حػظزخٍ حٌَّٚٔش 

س طٙظُ رخٟطَحرخص حٌز١جش ٞحٌطز١ؼش حلآظـخد اْ(  Gerwin 1993) حٓظزخل١ش  ٠َٜٚ  أٚسٞ حٓظـخد

ٌٍَّٚٔش ٠ّىٓ حٌّٕظّخص  ألآظزخلٟحلآظويحَ  اْفز١ٓ (  Slack 1983) اِخحٌّٕظّخص   طٛحؿٗحٌظٟ 

وّخ ٠ّىٓ ططز١ك حٌَّٚٔش . رلخلاص ػيَ حٌظؤوي فٟ حٌٔٛق ٚحٌظؤػ١َ ػٍٝ ٍٓٛن حٌِرخثٓ  حلإكخ١شِٓ 

حٌَّٚٔش حٌفؼ١ٍش أْ  ف١َٜ (  Koste , 1994)  اِخ .(ِّىٕش ) حكظّخ١ٌش  أَِٚٚٔش فؼ١ٍش  أٔٙخػٍٝ 

 أهَِٜٓ ٔخك١ش . حٔـخُحص حٌّٕظّش  أٚحٌظٟ طليى حٌّٛحٍى  ٔظخؿ١شٌٍَّٚٔش حلاطؼىْ حٌّيٜ حٌلخٌٟ 

وً  أويٌمي  (. Miltenburg,2003:p47-48)حلأظخؿ١ش طؼىْ حٌطز١ؼش حلافظَح١ٟش ٌٍَّٚٔش  فخٔٙخ

 ِٓ(Soon & Udin ) ٚ(Zhang et al  ) حؿً  حلإٔظخؽػٍٝ حٌيٍٚ حلآظَحط١ـٟ ٌَّٚٔش ِٓ

ٚحٌٛظخثف  حلإػّخيِٓ هلاي حٌظَو١ِ ػٍٝ  حلإػّخي١ٓش فٟ ِٕظّخص حٓظيحِش ح١ٌِّس حٌظٕخف

 .Soon & Udin,2011:p507 ( )( Zhang et al.,2003:p173)حٌّظمخ١ؼش فٟ ٍٍٓٔش حٌم١ّش 

 حلأىحءىٍٚ ُِٙ فٟ طلم١ك حٌّٕٛ ٌٍّٕظّخص فٟٙ طئػَ ر٘ىً ِزخَٗ ػٍٝ  حلإٔظخؿ١شٌَّٚٔش ي      

ر٘ىً ػخَ ٚ ٠ّىٓ  إٌّٔظّٟ حلأىحءفٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ  أٓخ١ٓش سأىححٌّخٌٟ ٌٍّٕظّخص ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ 

 :  حلإٔظخؿ١شحٌَّٚٔش  أ١ّ٘شرؼٞ حٌٕمخ١ حٌظٟ طز١ٓ  اىٍحؽ

فٟ حٌز١جش  حلإَٟحٍػٍٝ طل١ٔٓ ٚحلغ حٌز١جش ِٓ هلاي هفٞ  حلإٔظخؿ١شطؼًّ حٌَّٚٔش  .1

 (. Miltenburg,2003:p49)حٌّل١طش رخٌّٕظّخص 



الأول الفصل         
الإنتاجية المرونة 

11 

 

ٚليٍحص حٌّٕظّخص ػٍٝ طٍز١ش كخؿخص ٍٚغزخص  ِىخ١ٔخصافٟ طؼ٠ِِ  حلإٔظخؽطٔخػي َِٚٔش  .2

ِٚظطٍزخص حٌِرخثٓ ٚحٌظٟ طىْٛ وؼ١َس ِٚظغ١َس ِؼً كـُ حٌطٍز١ش ٚطخ٠ٍن حٌظ١ٍُٔ 

 . ( Ngamsirijit,2008:p6)ِٚٛحٛفخص حٌّٕظؾ ٚغ١َ٘خ

ٔظ١ـش ِمخرٍش ِظطٍزخص  حلإٔظخؿ١شفٟ هفٞ حٌظىخ١ٌف  حلإٔظخؿ١شطٔخػي حٌَّٚٔش  .3

. ( Ngamsirijit,2008:p6)حٌِرخثٓ

 ىْٚ ِٓ حٌّٕظـخص ِٓ وخًِ ه٢ ػَٝ ػٍٝ ٌٍّٕظّخص حٌميٍس حلإٔظخؿ١شطؼطٟ حٌَّٚٔش  .4

 & Meredith)فٟ حٌّوخُْ وز١َس و١ّخص هِْ ِٓ وٍف ًٌه ٠ٜخكذ اْ

Shafer,2011:p21 .) 

 هلاي ِٓ حٌظٕخف١ٔش ٚحلأٓٛحق ى٠ٕخ١ِى١ش حلأوؼَ حٌز١جش ِغ حٌظؼخًِ فٟ حلإٔظخؽ َِٚٔش طٔخػي .5

 Chang et)ِمزٌٛش ػٕي ِٛحؿٙش حٌظغ١َحص حٌز١ج١ش  ٚرىٍفش رش ح٠ٌَٔؼشحلآظـخ

al.,2007:p998 .) 

 حٌظـ١ِٙ، ٍٍٓٔش اىحٍس طٕف١ٌ ٌٕـخف ح٠ٍَٚ٠ٌش حٌؼٕخَٛ ِٓ أُ٘طؼي  حلإٔظخؿ١شحٌَّٚٔش  اْ .6

ِٔخّ٘ظٙخ فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌٛظخثف  ًٌه اٌٝ أٟف حٌِرخثٓ ػٍٝ ِزخَٗ طؤػ١َ ٌٙخ ٠ىْٛ اً

 (. Fantazy etal.,2009:p177) فٟ ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ

ِّخ حٌّٕظّش  أٔ٘طشىٍٚ ُِٙ فٟ ؿ١ّغ  حلإٔظخؽٌَّٚٔش  اْ ٠َٜ حٌزخكغِخ ٓزك  يِٚٓ هلا     

حٌّٕظّش فٟ ؿ١ّغ حٌّـخلاص ٚهخٛش فٟ ِمخرٍش حٌظَٚف حٌز١ج١ش  أىحءطل١ٔٓ ٚحلغ  ٠َفغ ِٓ

طوخً حٌمَحٍحص حٌٜخثزش ح١ٌَٛ حٌي١ًٌ حٌلخُٓ حٌٌٞ ٠ٔخػي حلاىحٍحص فٟ ح أٛزلضحٌّظغ١َس فٟٙ 

. حلإٔظخؿٟ أٚحلآظؼّخٍٞ  أٚٚحٌٜل١لش ٚفٟ ؿ١ّغ ح١ٌّخى٠ٓ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌّخٌٟ 

 ح٢ْ َٔح٠ِٖٛخً رؼي ٠َٛ رٔزذ حٌظميَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌٌٞ  أ١ّ٘ظٙخطِىحى  حلإٔظخؿ١شحٌَّٚٔش  اْ     

ح٠ٌَٔؼش ٚحٌّظّؼٍش  حٌظغ١َحص حٌز١ج١ش اٌٝ رخلإٟخفشطٛحوذ ٌ٘ح حٌظميَ  ا٠ْٚظٛؿذ ػٍٝ حٌّٕظّخص 

حٌّٕظّخص حٌظٟ ٠ـذ طلم١مٙخ  أ٘يحف أُ٘رَغزخص ٚططٍؼخص حٌِرخثٓ ٚحٌظٟ طؼي ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ِٓ 

. حلأ٘يحفٟ٘ ِفظخف ٔـخف حٌّٕظّش فٟ طلم١ك ٌٖ٘  حلإٔظخؿ١شٚحٌَّٚٔش 

 

 Improvement Process of Production  لإَتاخٍححضٍٍ  نًزاَح خػًهٍاخ :ر تؼالاً 

Flexibility  

٘ٛ ؿٙي حٌَ٘وش ٌظل١ٔٓ حٌميٍحص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌظغ١١َ حٌفخػً  حلأظخؿ١شطل١ٔٓ حٌَّٚٔش  اْ       

حٌظغ١١َ ِٓ حؿً حٌظؼخًِ ِغ كخلاص ػيَ حٌظؤوي حٌّظٛلؼش ٚغ١َ حٌّظٛلؼش ِؼً  ٚاؿَحءحطٙخٌؼ١ٍّخطٙخ 
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حٌَّٚٔش  ػلاػش ِٟ٘ٔظ٠ٛخص  ا٠ٌّٚٝىٓ طمُٔ حٌَّٚٔش . حٌفً٘ حٌيحهٍٟ حكظّخ١ٌش حٌطٍذ ٚفٟ 

حلأظخؿ١ش ٓظَحط١ـ١خص طل١ٔٓ حٌَّٚٔش  اْوّخ . ٓظَحط١ـ١ش ٚحٌَّٚٔش حي حلإٔظخؿ١شٚحٌَّٚٔش  حٌظ٘غ١ٍ١ش

ٓظَحط١ـ١ش ٢ّٔٚ حٌَّٚٔش ٚىٍؿش حي حلأ٘يحفػلاػش ٟٚ٘ ِؼخ١٠َ  ا٠ٌّٝىٓ ط١ٕٜفٙخ 

(:  Ngamsirijit , 2008 : p19)حٌظل١ٔٓ

 

 حلأىحء٠ُخىس حٌظٕخف١ٔش ٚطل١ٔٓ طظ٠ّٓ طل١ٔٓ ٍٟخ حٌِرْٛ ٚ : صتز تٍدٍح  أهذ ف .1

 ٍٍٚٓٔش حٌظـ١ِٙ  ٔظخؽحٌظ٘غ١ٍٟ ٚطم١ًٍ ػيَ حٌظؤوي فٟ حلا

ِٓ كخلاص ٚحٌظم١ًٍ  لظٜخى٠شحلا حلإػّخيدحٌظؼ٠َف  ٚاػخىس٠ٚظ٠ّٓ حٌظى١ف  :ًَط  نًزاَح  .2

 ػيَ حٌظؤوي

ٚطظ٠ّٓ حلآظؼّخٍحص ح١ٌٙى١ٍش ٚطل١ٔٓ حٌؼ١ٍّش ٚطط٠َٛ ٚطوط٢١  :درخح  نتحضٍٍ  .3

 حٌّٛحٍى 

 حلإٔظخؿ١شحٌّـِٙ ٚحٌَّٚٔش  ٚاىحٍسحهظ١خٍ حٌّـِٙ  أ١ّ٘شػٍٝ (   Ndubisi , etal) أويفمي       

ٚط١ًّ . حٍ حٌّـِٙ حػظّخىح ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٞطلمك ِٓ هلاي طزٕٟ ٓظَحط١ـ١ش حهض اْحٌظٟ ٠ّىٓ 

حٌـ١ي  حلأىحء رٔزذ حٌظؤويحٌظ٘غ١ٍٟ ٌٍّٕظؾ ٚطؼظّي ػٍٝ طم١ًٍ ػيَ  حلأىحءٌظل١ٔٓ  ٓظَحط١ـ١شحيٌٖ٘ 

 , Ndubisi , etal) ٌّٛحٍى حطىْٛ ػٍٝ ِٔظٜٛ طوط٢١  ٓظَحط١ـ١شحيٌٍّـ٠ِٙٓ ٌٖٚ٘ 

2005:p338 . ) 

٠ظٛؿذ حٌظَو١ِ ػٍٝ ػ١ٍّش طٕف١ٌ حٌَّٚٔش ر٘ىً ىل١ك ٚرٌٌه  حلإٔظخؿ١شٌٚظل١ٔٓ حٌَّٚٔش       

٠ظىْٛ   َِحكًػلاع  رّيهً ِٓ(  Slack, 1998) أٚٛٝفمي . ٠ظطٍذ طٛف١َ ى١ًٌ هخٙ ٌٍّيٍحء

  ًطؼ٠َف ِظطٍزخص حٌَّٚٔش :أٚلا 

  ًطٕظ١ُ طيل١ك حٌَّٚٔش :ػخ١ٔخ 

  ًطط٠َٛ رَٔخِؾ ٔ٘خ١ هخٙ رخٌَّٚٔش :ػخٌؼخ . 

 ,Olhager & West) ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ُِٕٙ حلأظخؿ١ش ٚلي طُ ىٍحٓش َِكٍش ِظطٍزخص حٌَّٚٔش      

2002  ) ٚ(Narian , et al, 2000 ) ٚ (Slack , 1998  . ) ىٍحٓش  اْوّخ (Gerwin, 

حٓظويحَ حٌَّٚٔش  أٌّفخ١ّٟ٘ ا١خٍٖفٟ  أٟٚقليِض ػ١ٍّش ٗخٍِش ٌظٕف١ٌ حٌَّٚٔش فمي (  1993

ٌؼ١ٍّش  أٓخّ ا١خ٠ٍش ٚحلآظـخر١ش ٚحلظَف حلآظزخق حلإٔظخؿ١شٓظَحط١ـ١خص وّىْٛ فٟ حي حلإٔظخؿ١ش
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ػ١ٍّش  ا١خ٠ٍٟٛق  ح٢طٟٚحٌ٘ىً  (. (Olhager & West, 2002:p58 حلإٔظخؿ١شطٕف١ٌ حٌَّٚٔش 

: حلإٔظخؿ١شطٕف١ٌ حٌَّٚٔش 

 

 

 

 

 

 

 

 

  لإَتاخٍحػًهٍح تُفٍذ  نًزاَح  إطار:  (1)شكم 

Source: Ngamsirijit Wuttigrai, Manufacturing Flexibility Improvement: Case 

studies and survey of Thai automotive industry, Thesis submitted to the 

University of Nottingham for the degree of Doctor of Philosophy,2008,p23. 

 

ػ١ٍّش طٕف١ٌ حٌَّٚٔش  ا١خٍهّٔش فٟ ِظغ١َحص ِٚٓ هلاي ِلاكظش حٌ٘ىً َٜٔ ٕ٘خن        

حٌّطٍٛرش  حلإٔظخؿ١شٚحٌَّٚٔش  حلإٔظخؿ١ش ٓظَحط١ـ١شيٚحٟٚ٘ كخلاص ػيَ حٌظؤوي حٌز١جٟ  حلإٔظخؿ١ش

وخْ ِفخ١ّ١٘خ ٌُٚ طٛؿي ىٍحٓش طـَر١زش  حلإ١خٍٍٚغُ ًٌه فخْ ٌ٘ح . ىحءحلأحٌَّٚٔش ٚل١خّ  ٚأٓخ١ٌذ

. حلإ١خٌٍيػُ ؿيٜٚ ٌ٘ح حهَٜ 

 ادٞ ٌٍم١خَ ٚفٟ حٌؼ١ٍّخص طىْٛ ٚٓخثً حٌَّٚٔش ِٓ حٌىفخءس ٚحلآظـخرش ٚحٌزَحػش ٚحٌّظخٔش       

٠ؼًّ  اْػٟ ٠ـذ حٌٕظخَ حٌظٜٕٟ اْفخْ حٌَّٚٔش طؼٕٟ . ِؼ١ٕش  أظخؿ١شطغ١١َ ػٍٝ ػ١ٍّش  أٚطؼي٠ً 

 اْحٌٕظخَ ٠ـذ  اْػزَ حلآظويحَ حٌفخػً ٌٍّٛحٍى ٚطمي٠ُ ِوَؿخص وفٛءس ِٓ ٌ٘ح حٌظغ١١َ وّخ 

ػٍٝ ِٛحؿٙش كخلاص ػيَ حٌظؤوي  حاُ ٠ىْٛ لخىٍ اْٚ. ٠ٔظـ١ذ رَٔػش ٌٌٖٙ حٌظغ١١َحص ٚرخٌٛلض حٌّلاثُ 

ٌظؤوي غ١َ حٌّظٛلؼش ِٓ ٠ىْٛ حٌٕظخَ لخىٍ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ كخلاص ػيَ ح ا٠ْـذ  ٚأه١َححٌّظٛلؼش 

(.  Chuu , 2005:p323)ِٓ ِميٍحص  ٖ حٌّٕظّشهلاي حٓظويحَ ِخ طٍّه

طؼظّي  اً حلإٔظخؿ١ش٠ُخىس حٌَّٚٔش  اِىخ١ٔشلي طظلمك ِٓ  حلإٔظخؿ١شػ١ٍّش طل١ٔٓ حٌَّٚٔش  اْ      

 اٌٝلٛى ٞ اْٚلاْ ٠ُخىس حٌَّٚٔش لي طىْٛ ِىٍفش ؿيح ٠ّٚىٓ . ػٍٝ ػٛحًِ ر١ج١ش ٚطٕظ١ّ١ش ٚطم١ٕش 

ٌٌٌه ػٍٝ حٌّيٍحء طز٠ََ ٍَٟٚس ٠ُخىس حٌَّٚٔش ِٚلاثّظٙخ  ؛ ٚوٍف ط١ٕٔك ػخ١ٌش حلإىحٍسطؼم١ي 

يزاَح  أصانٍة

 نتضهٍى 

  لإَتاجيزاَح 

  نًطهوتح

صتز تٍدٍح 

  لإَتاج

حاوخ ػذو 

  نثٍئً  نتأكذ

  لأد ءقٍاس 

  نتقهٍم

 ػادج 

 نتؼزٌف 
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تقٍٍى َداذ  تُفٍذ  وَ طح 

  نتُفٍذ

تحذٌذ  صتز تٍدٍح 

  نتصٍُغ

تحذٌذ  قٍاس  نًزاَح

 صتز تٍدٍح 

  نؼًم

  وشز ف ا نزقاتح

 

ٚططٍذ ( . Prater , etal , 2001:p830) ٌٍؼٛحًِ حٌز١ج١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظم١ٕش فٟ حٌّٕظّش 

 Jack& Raturi)  كيىحٌَّٚٔش ػٕيِخ طلظخؽ حٌَ٘وش ٌظـخُٚ كخٌش ِٓ كخلاص ػيَ حٌظؤوي  فمي 

 اًٚرؼي٘خ طُ ٍر٢ ٌٖ٘ حٌلخلاص رّٜخىٍ َِٚٔش حٌلـُ َِٚٚٔش حٌّٕظؾ د حٌظؤويكخلاص ػيَ (  2002

طظلمك ِٚٓ  ْاحٌؼًّ حٌَث١ٔش ٠ّىٓ  أ٘يحفحٌّظغ١َحص حٌّطٍٛرش ٌَّٚٔظخ حٌلـُ ٚحٌّٕظؾ كٔذ  اْ

ىٍ ؿي٠يس حــْ ِٚــع عــٚحٌزق ،ىـؽ ؿيٞــىس ٚطمي٠ُ ِٕضـــؿيٞ أٓٛحق اٌٝ حٌيهٛي حلأ٘يحفٌٖ٘ 

ٚرخٌٕظ١ـش ٠ّىٓ ط١ٟٛق رَٔخِؾ  (. Jack& Raturi 2002:p519) ٚطط٠َٛ حٌؼ١ٍّخص حٌلخ١ٌش ،

) ٚ (  Harrison 1998) ٍٖٚ ـــًٞ ١ـــحي حلأطِٟٓ هلاي حٌ٘ىً  حلإٔظخؿ١شطل١ٔٓ حٌَّٚٔش 

Boyle 2006  ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

  لإَتاخٍحػًهٍح تحضٍٍ  نًزاَح ( : 2)شكم 

Source: Boyle, T.A. Towards best management practices for implementing 

manufacturing flexibility. Journal of Manufacturing Technology Management, 

2006, 17(1),p16 

 

طظ٠ّٓ  آْظَحط١ـٟ حٌفخػً ٠ـذ رخْ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ حي(  Harrison 1998) فمي حلظَف      

ٓظَحط١ـ١ش ٚحٌظٛحفك ِغ ل١ٛى حٌظ٘غ١ً ٚو١ّش ِؼٍٝ ِٓ ي١ًٌ ٌٍفـٛس حس ٚطٕظ١ّ١ش ٚطقطم١١ّخص ر١جٟ

ِٛحلف ف٠لااُ ػٓ حٌّؼٍِٛخص ٚىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌفُٙ ِٓ لزً ٕٛخع حٌمَحٍ فٟ وً حٌّٔظ٠ٛخص 

حٌَّٚٔش  ا١خٍ أْ  فمي حلظَف(  Boyle 2006)  اِخ (. Harrison,1998:p147) ِٕفظلش اىح٠ٍش

 حٌظؤويٓظَحط١ـ١ش حٌظٕخف١ٔش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌم١خَ رظل١ًٍ كخلاص ػيَ ى حيٌٍظٕف١ٌ طىْٛ ِٓ طليٞ حلإٔظخؿ١ش

ٚطلي٠ي ِٔظٜٛ حٌَّٚٔش ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ ٚحٌـِثٟ ٚطلم١ك  حلإٔظخؿ١شٓظَحط١ـ١ش حيٚطط٠َٛ 

 ٚحلأىٚحصحٌّّىٕش ِٓ حٌَّٚٔش ٚطلي٠ي حٌّٔظ٠ٛخص  أٚحٌّطٍٛرش  حلأٔٛحعِلاثّش حٌَّٚٔش ٚطلي٠ي 
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) ل١خّ حٌَّٚٔش حٌلم١م١ش  ٚأه١َححٌَّٚٔش ٚطلي٠ي ِطخرمش حٌَّٚٔش  أىٚحصف١ٌ حٌّطٍٛرش ٌٍَّٚٔش ٚطٓ

Boyle,2006:p17 .) 

حٓظويحَ ح١َ ٓظَحط١ـ١ش طؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ ٚحلغ حٌَّٚٔش طفظمَ حٌٝ حٌّٕظّخص  ٠َٜ حٌزخكغ حْ

 حىحس طؼًّ وٛٔٙخٟٚغ حْٓ ٌؼ١ٍّخص حٌظل١ٔٓ ٚح١ٌخص ٚحٟلٗ ٌٙخ ٚػيَ . فٟ حٌّٕظّش حلأظخؿ١ش 

 .ػٍٝ ٍفغ حِىخ١ٔخص ٚليٍحص حٌّٕظّخص ػٍٝ ِٛحؿٙش كلاص ػيَ حٌظؤوي حٌز١جٟ 

 

 Classification Dimensions production  لإَتاجيزاَح  أتؼادتصٍُف  :خايضالاً 

flexibility 

ٚحهظٍفٛح فٟ ٟٚغ ط١ٕٜف  حلإٔظخؿ١شحٌَّٚٔش  رؼخىلأْ حٌؼي٠ي ِٓ حٌظ١ٕٜفخص ٌٚمي حلظَف حٌزخكغ     

 :حلأطٟ اٌٝ( De Toni & Tonchia, 2005:p 528 ) ٘خفمي ٕٛفحلأظخؿ١ش حٌَّٚٔش  رؼخىلأِٛكي 

حٌٙيف ِٕٗ ٘ٛ طلي٠ي  : Horizontal Or Phasesيزحهٍالاً  أا أفقٍا  لإَتاخٍح نًزاَح  .1

ٚحٌظٟ طئٌف  حلإٔظخؽحٌّٕفَىس ٌٚـ١ّغ َِحكً  حلإٔظخؽفٙٛ ٠ٌٛي َِؿؼ١ش ٌَّحكً  ِٔظ٠ٛخصحي

ٚحٌظٟ ط٘ظًّ حٌظ١ُّٜ ٚحٌَ٘حء ٚحٌظ٠ُٛغ ٚهيِش حٌِرخثٓ ٠ٚمُٔ . ٍٍٓٔش حٌم١ّش فٟ حٌّٕظّش 

ٚط١ُّٜ حٌؼ١ٍّخص ٚحٌّٕظـخص َِٚٚٔش هخٍؿ١ش طّؼً َِٚٔش  أظخؽَِٚٔش ىحه١ٍش طّؼً  اٌٝ

 .ٚحٌظ٠ُٛغحٌَ٘حء 

ٟ٘ طَطز٢   : Vertical Or Hierarchicalهزيٍالاً  أاػًودٌالاً   لإَتاخٍح نًزاَح  .2

حٌّٔظٜٛ ) ىٍ حٌَّٚٔش رخٌؼلالش ِغ ِٛحٍى ٔظخَ ِؼ١ٓ ٚطك طل١ٍٍٗريٍؿش طف١٠ً ٗت طُ 

 ( .حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ  أٚ حلإؿّخ١ٌشحٌَّٚٔش ) ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ ٌٍٕظخَ  أٚ( حٌـِثٟ 

٠ٚظُ طلي٠ي حٌَّٚٔش ٚفمخً ٌٍّيٜ حٌِِٕٟ  : Temporal نوقتٍح   لإَتاخٍح نًزاَح  .3

 اِخطًٍٔٔ  ا١ٓٞطش فٟ فخٌَّٚٔش ل١َٜس حٌّيٜ طؼىْ حٌمخر١ٍش ػٍٝ حٌؼًّ رّفَىحص د

ِوظٍفش  أظخؿ١شحٌَّٚٔش حٌّظٛٓطش حٌّيٜ فٟٙ طؼٕٟ حٌمخر١ٍش ػٍٝ حٌؼًّ رىفخءس ٚرطخلش 

حٌَّٚٔش رؼ١يس  اِخِـّٛػش ٚحٓؼش ِٓ حٌّٕظـخص ٚرظ١ُّٜ ًّٔٛؿٟ ٚرّىخثٓ َِٔش  لإٔظخؽ

 .طىٌٕٛٛؿ١ش  اريحػخصحٌّيٜ فٟٙ حٌميٍس ػٍٝ طمي٠ُ ِٕظـخص ؿي٠يس ٚطمي٠ُ 

ٟٚ٘ طَوِ ػٍٝ  : Object of Variation نتثاٌٍ  هذفحضة  َتاخٍح لإ نًزاَح  .4

 .حٌظ١ٕٜغ حٌَّٔش أٔظّش

ِٓ حٌظ١ٕٜفخص  أوؼَ أٚفٟٙ طـّغ ط١ٕٜف١ٓ  : Mixed نًختهطح   لإَتاخٍح نًزاَح  .5

 .ٓخرمش حٌٌوَ  حلأٍرؼش
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ػش طمغ فٟ ػلا إٔٛخفػلاػش  اٌٝ حلإٔظخؽ َِٚٔش أرؼخى  (Hector & Bernal,2006)ٕٛف وّخ    

 (Hector & Bernal,2006:p58) :ِٔظ٠ٛخص ِوظٍفش ٟ٘ 

 َِٚٔش ٚ َِٚٚٔش حٌّٔخٍ حٌّٛحى َِٚٚٔش حٌّؼيحص َِٚٔش ٚطظ٠ّٓ : نت غٍهٍح   نًزاَح .1

ىحهً  ٚحٌز٠َ٘ش ٚحٌؼ١ٍّش حٌف١ٕش رخٌـٛحٔذ حلأٔٛحع ٌٖ٘ َِٚٚٔش حٌزَحِؾ ٚطٙظُ حٌّٛحى ِٕخٌٚش

 .حلإٔظخؽ ٚظ١فش

ٔش ح٠ٌِّؾ َِٚٚٔش حٌلـُ َِٚٚٔش حٌظلي٠غ َِٚٚٔش ٚطظ٠ّٓ َِٚ : نًزاَح  نفٍُح  .2

 .ٌٍظغ١١َ  سحٌظٛٓغ ٚلي ططٍٛص ٌٖ٘ حٌَّٚٔخص ِٓ حٌَّٚٔش حٌظ٘غ١ٍ١ش ٚطٔظويَ حٓظـخد

٠ّٚىٓ ِٓ هلاٌٙخ  حلأٓٛحقٚطظ٠ّٓ َِٚٔش حٌّٕظؾ حٌـي٠ي َِٚٚٔش  : صتز تٍدٍح ل نًزاَح  .3

 .حٌزؼ١ي فٟ ر١جش حٌٜٕخػش  حلأِيػٍٝ  أػخٍ٘خطلي٠ي حٌَّوِ حٌظٕخفٟٔ ٌٍّٕظّش ِٚخ ٟ٘ 

فٟ ٌ٘ح حٌظ١ٕٜف فمي  (Hector & Bernal,2006)ِغ (  Ngamsirijit,2008)طفك حٚ     

ٍوِ حٌظٕخفٟٔ ٚحٌَّٚٔش حٌف١ٕش طٙظُ رخٌُ حلإٔظخؿٟحٌَّٚٔش حٌظ٘غ١ٍ١ش ٚطَوِ ػٍٝ حٌو٢  اْ اٌٝفٍٜٗ 

(.  Ngamsirijit,2008:p20)ٓظَحط١ـ١ش ٍوِص ػٍٝ حٌّٕظّش وىً ٌٍّٕظؾ ٚحٌَّٚٔش حي

 اِخحٌَّٚٔش   أرؼخىٓظَحط١ـ١ش ِغ حي ٌلأ٘يحفػيَ حٌظؤوي  أٔٛحعٍر٢ (  Gerwin 1993) ٌمي كخٚي 

 (Koste &Malhotra 1999  ) حٌَّٚٔش  رؼخىلأٌٍَّٚٔش ٚليِٛح ١َِ٘ش  أرؼخىفمي كيىٚح ػَ٘س

 & Parker) وّخ حلظَف  حلإػّخيٍٚٗش حٌؼًّ ٚحٌّٜٕغ ٚٚكيس  اٌٝطّظي ِٓ حٌّٛحٍى حٌفَى٠ش 

Wirth 1999  )ٍحٌَّٚٔش حٌّوظٍفش أٔٛحعٌم١خّ  ا١خ (Parker & Wirth, 1999:p432  . )

 :ِٓ حٌَّٚٔش ٟ٘  أرؼخىٔٛػ١ٓ ِٓ (   D’Sonza & Williams 2000)ٚر١ٓ 

 .ٚطظ٠ّٓ َِٚٔش حٌلـُ ٚحٌظٕٛع :هخٍؿ١ش أرؼخى .1

. ٚطظ٠ّٓ َِٚٔش حٌؼ١ٍّش ِٕٚخلٍش حٌّٛحى : ىحه١ٍش  أرؼخى .2

 اِخر١ٓ حٌميٍس ػٍٝ طغ١١َ حٌّوَؿخص  حً ط١١ِّ حلإٔظخؿ١شٖ حٌّلخٚلاص ٌظ١ٕٜف حٌَّٚٔش ٚطؼي ٌ٘     

رخْ  إويص حلأّٔخ١ٌٖ٘  اٍْٚغُ ( . ٕٛغ ِٕظـخص ِوظٍفش ) ٔٛػ١خ  أٚ( حلً  أٚ أوؼَٕٛغ ) و١ّخً 

حٌظفخػً ر١ٓ  اْ الاِوظٍفش ِٓ حٌَّٚٔش  أٔٛحعحٌّـخلاص حٌّوظٍفش ِٓ حٌظغ١١َ فٟ حٌطٍذ طظطٍذ 

ٌُ ٠ظُ طل١ٍٍٙخ ر٘ىً ؿ١ي فٕمٜخْ ( حٌى١ّش ٚحٌٕٛػ١ش  ٘خأرؼخى) حٌّوظٍفش ِٓ حٌَّٚٔش  ٗىخيحلإ

لا طٙظُ رٙخ ػخىس ِٓ حؿً حلآظفخىس ِٓ  اػّخئِظ٠ٛخص حٌطٍذ  لي ٠٘ـغ حٌّٕظّخص ػٍٝ لزٛي 

  ( . D’Sonza & Williams, 2000:p582)حٌطخلش حلاكظ١خ١١ش 

حػظّخىح ػٍٝ حٌظ١١ِّ ر١ٓ حلأظخؿ١ش ٚػ١ٓ ِوظٍف١ٓ ِٓ حٌَّٚٔش ْ(  Carlsson 1989) ٌمي ليَ       

حٌظٟ ٠ّىٓ ل١خّ حكظّخلاطٙخ  حلإكيحعفخٌّوخ١َس طٕظّٟ ٌٍٍٔٔش ِظؼخلزش ِٓ . حٌّوخ١َس ٚػيَ حٌظؤوي 
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ٕ٘خن (   carlsson) حٌظٟ لا ٠ّىٓ طلي٠ي حكظّخلاطٙخ ٚرخٌٕٔزش ٌـ  حلإكيحع اٌٝٚػيَ حٌظؤوي طٕظّٟ 

(:  Carlsson,1989:p186) حلأظخؿ١ش  ٔٛػ١ٓ ِٓ حٌَّٚٔش

حٌَٚط١ٕ١ش  ٌٍظؼخًِ ِغ  رخلإؿَحءحصٚطٙظُ ( :  static) حٌَّٚٔش حٌٔخوٕش  حلأٚيحٌٕٛع  .1

 . حٌّظٛلؼش  حلإكيحع

٠َٚطز٢ رخٌميٍس ػٍٝ حلآظـخرش ( :  dynamic)  حٌي٠ٕخ١ِى١شٚحٌٕٛع حٌؼخٟٔ ٘ٛ حٌَّٚٔش  .2

 . ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٙخ ٌٍظغ١١َحص حٌز١ج١ش أٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٟ لا 

حٌَّٚٔش حٌظ٘غ١ٍ١ش : ٟ٘ حلأظخؿ١ش ِٓ حٌَّٚٔش  أٔٛحعرخٌظ١١ِّ ر١ٓ ػلاػش (  carlsson)وّخ لخَ       

فخٌَّٚٔش (  حلأِيرؼ١يس ) ٓظَحط١ـ١ش ٚحٌَّٚٔش حي(  حلأِيِظ٢ٓٛ ) و١ش صٞٚحٌظه(  حلأِيل١َٜس ) 

حٌيحه١ٍش حٌظٟ طّٔق رّيٜ ٚحٓغ ِٓ حلآظـخرخص ٌٍّظغ١َحص  حلإؿَحءحصحٌظ٘غ١ٍ١ش طظٛحفك ِغ 

 صحٌَٚط١ٕ١خحٌظـٔي فٟ  اٌٝف١٘١َ  سحٌظىظ١ىٟحٌَّٚٔش  اِخ( . ِؼً حٌـيٌٚش ٚحٌظًٍٔٔ ) حٌظ٘غ١ٍ١ش 

 حلإٔظخؽحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش ٌلآظـخرش ٌى١ف١ش حٌظؼخًِ ِغ حٌظغ١َحص حٌى١ّش ٚحٌٕٛػ١ش ٌّؼيلاص 

ٓظَحط١ـ١ش فظَطز٢ رى١ف١ش طّٛلغ حٌَ٘وش ِٓ ٔخك١ش حٌَّٚٔش حي اِخ. ٍس حٌؼًّ لاي ى٠ِِٚٚؾ حٌّٕظؾ م

ٚ (  Ngamsirijit,2008)ٌٚ٘ح ٠ظٛحفك ِغ ٚؿٙش ٔظَ وً ِٓ . حٌظلي٠خص ٚحٌفَٙ حٌّٔظمز١ٍش 

(Hector & Bernal,2006) .

 فميحلأظخؿ١ش كٛي ِمخ١٠ْ حٌَّٚٔش  أهَفمي ًوَح ط١ٕٜف (  Gupta & Goyal , 1989)  اِخ

(:   Ngamsirijit,2008:p20)ٓظش ِـّٛػخص ٟ٘  إٌٝٛفخ٘خ 

 .حٌّمخ١٠ْ حٌّؼظّيس ػٍٝ حٌٕظخثؾ حلالظٜخى٠ش  .1

 .حلأىحءِؼخ١٠َ حٌّمخ١٠ْ حٌّٔظٕيس ػٍٝ  .2

 . رؼخىحلأحٌّيهً ِظؼيى  .3

 . Petri – netsِيهً  .4

 .ِيهً حٌٕظ٠َش حٌّؼٍِٛخط١ش  .5

. ِيهً ٔظ٠َش حٌمَحٍ  .6

ر١ٓ حٌَّٚٔش حٌّلظٍّش (  Pyouu & et al ,1995)ٚ (  Pyouu & Choi,1994) ٚلي ١ِِ       

ًّٔٛؽ  اٌٍِٝش ٌٖ٘ حٌم١ّش نصكٔخد حٌَّٚٔش حٌّظلممش ٔمي٠خ ِغ ي اؿَحءٚحٌَّٚٔش حٌّظلممش ١ٍٚٛٚح 

طم١١ُ ِخٌٟ ٌٚىٓ حٌٜؼٛرش فٟ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ وخٔض فٟ حٌلٜٛي ػٍٝ ر١خٔخص ٌلٔخد وً ل١ّش ِٓ ل١ُ 

ٔظُ )  ِئَٗ ِفَى ٚٗخًِ ٠َطذ طٜخ١ُِ حفمي حلظَف(  (Malek & Wolf, 1991أِخ . حٌَّٚٔش 

ِئَٗ ٠ظ٠ّٓ ( 1994) حٌّظٕخفٔش كٔذ َِٚٔظٙخ حٌىخِٕش وّخ ١ٍٛح ػخَ  ( FMS حٌظ١ٕٜغ حٌَّٔش
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)  فٟ ػ١ٍّش طم١١ُ ٚطَط١ذ ٌٍظٜخ١ُِ حٌّظٕخفٔش FMSحٌظمخىَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚوٍفش ىٍٚس حٌل١خس ٌـ  أ٠٠خ

Pyoun & Choi,1994:p112  ) ٚ(Pyoun & et al ,1995:p272 .)  ٌْٚمي وخْ ٌٍزخكؼخ (

Sethi & Sethi 1990  ) َحكي ػَ٘ ٔٛػخً ٠ٚؼي ٌ٘ح  اٌٝ حلإٔظخؽٕٛفخ َِٚٔش  اً أهَٜٚؿٙش ٔظ

 & Sethi)ّٟٓ ِمخ١٠ْ  حلأٔٛحعرظ١ٕٜف ٌٖ٘  لزٛلاً ر١ٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚلخِخ لأوؼَححٌظ١ٕٜف 

Sethi,1990:p296 )  ًحلإٔظخؿ١شِٓ حٌَّٚٔخص  حلأٔٛحعر٢ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌظَح طٟحلأ(  3) ٠ٚز١ٓ حٌ٘ى  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  لإَتاخٍح نًزاَاخ  أَو ع(  3)  ن كم 

Source: Sethi, A.K. & Sethi, P.S. (1990), "Flexibility in Manufacturing: a 

survey", International Journal of Flexibility Manufacturing Systems, Vol. 2, p. 

297. 
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  Dimensions of Production Flexibility  لإَتاخٍح نًزاَح  أتؼاد: صادصالاً 

       

(  Browne, et al , 1984) ِٓ لزً  أٚلاٟٚغ  حلإٔظخؿ١شحٌَّٚٔش  أٔٛحعط١ٕٜف  اْ         

 & Parker)  حلإٔظخؿ١شِٓ هلاٌٗ ٠َ١مخً ٌّخ رؼيٖ ِٓ حٌزلٛع ِٓ حؿً ل١خّ حٌَّٚٔش  أْٓٚحٌٌٞ 

Wirth,1999:p430 .)  

طٔخػي ػٍٝ حٌظوف١ف ِٓ حٌؼٛحلذ حلالظٜخى٠ش حٌٛه١ّش ٌؼيَ ِطخرمش حٌطٍذ ِغ  حلإٔظخؿ١شفخٌَّٚٔش 

. ط٠ُٛغ أٚ ٌظو١ٜٚ حٌطخلش كٔذ حٌطٍذ حٌّظلمك  لإػخىسحٌؼَٝ ِٓ هلاي حٌّٔخف ٌٍّٕظّخص 

حكي ػَ٘ ٔٛع (   sethi & sethi , 1990) ِٚغ حٌٛفَس فٟ ه١خٍحص حٌَّٚٔش حٌّٛؿٛىس ح١ٌَٛ ليَ 

ِٚٓ حؿً . ٠ىْٛ ػ١ٍّش ٛؼزش ؿيحً  اِْوظٍف ِٓ حٌَّٚٔش  فخْ حهظ١خٍ حٌَّٚٔش حٌّلاثّش  ٠ّىٓ 

حٌّٔخػيس فٟ حطوخً ِؼً ٌٖ٘ حٌمَحٍحص ِٓ حٌُّٙ ىٍحٓش حٌؼلالخص حٌّظيحهٍش ٚحٌّزخىٌش ٚحٌظيحإر١خص 

( .  Goyal &Netessine, 2010:p2) حٌَّٚٔش حٌّوظٍفش  أٔٛحعر١ٓ 

س طَوِ ػٍٝ حٌظَٚف حٓظزخل١ش فخلآظـخرٟ أٚىحثّخً ِخ طىْٛ حٓظـخر١ش  حلإٔظخؿ١شحٌَّٚٔش  اْ     

طؼ٠َف  اػخىسٌٍَّٚٔش طّىٓ حٌّٕظّخص ِٓ  ألآظزخلٟٖ حٌّٕظّخص ر١ّٕخ حلآظويحَ ٚحؽصحٌز١ج١ش حٌظٟ 

 أٔٙخٌٝ ع حلإٔظخؿ١شحٌَّٚٔش  ػي أ٠٠خحٌٔٛل١ش ٚحٌظؤػ١َ ػٍٝ ٍٓٛن حٌِرْٛ ٠ّٚىٓ  حٌظؤويكخلاص ػيَ 

 أٚطلممٙخ حٌّٕظّش  اْحٌظٟ ٠ّىٓ  ٔظخؿ١شفخٌَّٚٔش حٌفؼ١ٍش طؼىْ حٌَّٚٔش حلا. ِّىٕش أٚفؼ١ٍش  اِخ

 p23:)حلأظخؿ١ش  س حلافظَح١ٟش ٌٍَّٚٔشحٌَّٚٔش حٌّّىٕش فظؼىْ حٌطز١غ اِخ. حٌّٛحٍى حٌّليىس 

Koste,1999 . ) 

د ٚؿٙش ّحٌَّٚٔش ولاً ف أرؼخىى ػيى ٚفٟ طليٞ حلإٔظخؿ١شْ فٟ ل١خّ حٌَّٚٔش ٚٚحهظٍف حٌزخكغ     

فٟٙ وخٔض ِظِحِٕش فٟ . رؼخىحلأػٍٝ رؼٞ ر١ٓ حغٍذ حٌزخكؼ١ٓ ٔظَس ٌٚىٓ وخْ ٕ٘خن ٗزٗ حطفخق 

ٌٍَّٚٔش  رؼخىٚحٌطَٚكخص لأحٌىظخرخص  لأُ٘ حً ِوظَٜ حلأطٟؿ١ّغ ٚؿٙخص حٌٕظَ ٠ٚميَ حٌـيٚي 

 .حلإٔظخؿ١ش
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  لإَتاخٍحَح نهًزا تؼاد لأ لأهىيختصز (   1)  ندذال 

 & Guptaٌ ا نثاحث

somers 1992 

Dixon1992 Hayn 

&AHN1992 

Koste , 1999 

أرؼخى طٔؼش حٌَّٚٔش  أرؼخى

حٌلـُ ٚحٌؼ١ٍّش 

 ٚحلإٔظخؽٚحٌّٕظؾ 

ٚحٌٔٛق ٚحٌّخوٕش 

ِٕٚخلٍش حٌّٛحى 

ٚحٌظٛٓغ ٚحٌٔٛق 

ٚح٠ٌِّؾ 

 أرؼخىػلاػش 

ح٠ٌِّؾ ٚحٌّٕظؾ 

حٌـي٠ي ٚحٌظؼي٠ً 

 أرؼخىطٔؼش 

ٍلخرش حٌّخوٕش ٚحي

ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌظٛٓغ 

ٚحٌّٕظؾ ٚح٠ٌِّؾ 

ٚحٌلـُ ٚحٌزَٔخِؾ 

ٚحٌّٕخلٍش 

:-  أرؼخىػَ٘س 

حٌظؼي٠ً ٚح٠ٌِّؾ 

ٚحٌّٕظؾ ٚحٌـي٠ي 

ٚحٌلـُ ٚحٌظٛٓغ 

ٚحٌؼ١ٍّش ِٕٚخلٍش 

حٌّٛحى ٚحٌؼًّ 

ٚحٌّخوٕش ٚحٌٔٛق 

هّٔش ِٔظ٠ٛخص ػلاػش ِٔظ٠ٛخص ِٔظٜٛ ٚحكي ِٔظٜٛ ٚحكي ح١ٌَِٙش 

فمَحص 

حٌّم١خّ 

فٟ  22ح ٚ حرظيحء34

حٌٕٙخث١ش  حلأىحء

فٟ  22حرظيحءح ٚ 39

حٌٕٙخث١ش  حلأىحء

 24حرظيحءح ٚ ١ٌ140ْ ٕ٘خن فمَحص 

حٌٕٙخث١ش  حلأىحءفٟ 

ط١ُّٜ حٌزلغ 

ٚحٌظل١ًٍ 

 لإكٜخثٟ

= حٓظطلاع ػ١ٕش 

ٚطل١ًٍ  269

 أٌؼخٍِٟ

= حٓظطلاع ػ١ٕش 

 أٓخ١ٌذ 29

ِظٕٛػش  اكٜخث١ش

ِفخ١ّٟ٘ ىْٚ ططز١ك 

 حلإكٜخءحص

=  ٠ٖٓحٌغحٓظطلاع 

طل١ًٍ   158

 أٌؼخٍِٟ

حهٌ ِمخ١٠ْ ِٓ ٔمخ١ حٌمٛس 

ِيٜ ٚحٓغ ِٓ 

حلأىر١خص 

 حرظىخ٠ٍٗفمَحص 

ٌٍّٕظؾ َِطزطش 

رخٌزؼي 

ِفخ١ّ١٘ش ََ٘ 

 حلإٔظخؿ١شحٌَّٚٔش 

ىٍحٓش ِىؼفش 

ٌفمَحص حٌّم١خّ 

ػيَ ٚؿٛى ١َِ٘ش ٔمخ١ ح٠ٌؼف 

رخٌَغُ ِٓ 

ِش عحٌؼلالخص حٌيح

ٌٌٌه 

ِـخي ِليٚى رٔزذ 

 رؼخىحلأ سىٞكيَٚ

غَ كـُ حٌؼ١ٕش ٚٙ

 اٌٝحلافظمخٍ 

حٌٜلاك١ش 

حٌّٔظ٠ٛخص ح١ٌَِٙش 

 أٚؿيصحٌّمظَكش 

ِ٘خوً فٟ حٌظف١َٔ 

ِٛػٛل١ش ٟؼ١فش 

 أرؼخىٌزؼٞ 

حٌَّٚٔش 

 

Source: Miltenburg. Peter Robert, Effects of modular sourcing on manufacturing 

flexibility in the automotive industry, Erasmus Research Institute of  

Management,2003,p48. 
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: ٟ٘  ٍث١ٔشحٓظويحَ ػلاػش ػٕخَٛ  ا٠ّْىٓ  حلإٔظخؿ١شحٌَّٚٔش  أرؼخىػٕي ٚٛف ١٘ىً ٚ

  ٜحٌّيRange   

  حٌلَوشMobility  

  ًحٌظّخػUniformity  

           ٠ٕظـٙخ ٌٚ٘ح ٠ّؼً طؼ٠َف  أْظخَ  لأٞفخٌّيٜ ٕ٘خ ٠ؼٕٟ ػيى حٌلخلاص حٌّّىٕش حٌظٟ ٠ّىٓ 

 (Slack,1987:p37   .)

 أٚػيى حٌَّحوِ حٌمخرٍش ٌٍظلمك ّٟٓ ِيٜ  رؤٔشفمي ػَف حٌّيٜ (  Upton,1994:p80)  اِخ

 .حٌٕٙخث١ش ٌٍّيٜ  حلإ١َحفِمخ١٠ْ حٌّٔخفش ر١ٓ 

( .  Upton,1994 : p83)  أهَٜ اٌٝ حٌلَو١ش فٟٙ ٌٓٙٛش حٔظمخي حٌّٕظّش ِٓ كخٌش  اِخ

حٌّمخ١٠ْ حٌّٟٛٛػ١ش (  Upton 1994) ٚ (  Slack 1987) ٌظم٠ََ حٌلَو١ش فمي حلظَف وً ِٓ 

َٓػش (  Gupta & Somers 1996) وّخ حلظَف . ِٓ حٌٛلض ٚحٌىٍف رٔزذ حٍطزخ١ٙخ حٌّظزخىي 

( .  p221 Gupta & Somers, 1996:)حٌظلٛي حٌّطٍٛرش ػٕي طم١١ُ كَو١ش حٌَ٘وش 

حٟطَحد فىٍّخ وخْ  اٞٞ رؼي كيٚع ٌٍٕظخَ حٌظ١ٕٜغ حلأىحءِوَؿخص  ط٘خرٗ اٌٝحٌظّخػً ف١٘١َ  اِخ

:  حلأطٟوّخ ٠ظَٙ فٟ حٌ٘ىً  حلأىحءَِٚٔش وٍّخ حظَٙ طّٛؿخص حلً فٟ ِوَؿخص  أوؼَحٌٕظخَ 

 

 

 يثذأ  نتًا م ( 4)  ن كم 

Source: Miltenburg. Peter Robert, Effects of modular sourcing on manufacturing 

flexibility in the automotive industry, Erasmus Research Institute of  

Management,2003,p54. 

 

  لأد ء

 يزاَح أكثز

  قم يزاَح

  نزيٍ

  وضطز ب
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ٚكٔذ  حلأهَِٜٓ حٌظ١ٕٜفخص  وؼ١َٕ٘خن  حلإٔظخؿ١شحٌظ١ٕٜف حٌٔخرك ٌٍَّٚٔش  ُى ػٍٝ     

َِٚٔش  اٌٝ(  Goyal &Netessine, 2010:p5-6) ٚؿٙخص ٔظَ حٌىؼ١َ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فمي ٕٛف 

 ( .Product Flexibility ) ِٕظؾ َِٚٚٔش حي( Volume Flexibility ) حٌلـُ 

فمي ٕٛف (  Stecke &Raman,1992:p3-4)ٚ (   Parker & Wirth , 1999:p430)  اِخ

 : اٌٝ حلإٔظخؿ١شحٌَّٚٔش 

حٌّوظٍفش ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ  حلأٔٛحع اٌٝٚط١َ٘  :Machine Flexibilityيزاَح  نًاكُح  .1

 .أهَٜ اٌٝ ػٕي حٌظلٛي ِٓ ػ١ٍّش د ؿٙي وز١َ طظطً اْطئى٠ٙخ ِخوٕش ٚحكيس ىْٚ  ا٠ّْىٓ 

حٌّٕظـخص  أظخؽٟٚ٘ حٌميٍس ػٍٝ طغ١١َ ر١ٓ  :Process Flexibilityيزاَح  نؼًهٍح  .2

 .طؤه١َ ِّىٓ  رؤلًحٌّوظٍفش 

ٟٚ٘ حٌميٍس ػٍٝ طغ١١َ ٠ِِؾ حٌّٕظـخص فٟ  :Product Flexibilityيزاَح  نًُتح  .3

 حٌلخٌٟ ٚطؼَف رَّٚٔش طغ١١َ ح٠ٌِّؾ حلإٔظخؽ

ٟٚ٘ حٌميٍس ػٍٝ طغ١١َ حٌّٔخٍ  :Routing Flexibility(   نتوخٍه)  ر يزاَح  نًش .4

  حلإٔظخؿٟؿِء ػزَ حٌٕظخَ  اٞحٌٌٞ ٠ظوٌٖ 

ٟٚ٘ حٌميٍس ػٍٝ حٌؼًّ حٌَّرق رّٔظ٠ٛخص : Volume Flexibilityيزاَح   نحدى  .5

 ِوظٍفش  أظخؽ اؿّخٌٟ

حٌٕظخَ وٍّخ ٟٚ٘ حٌميٍس ػٍٝ ط١ٓٛغ ١خلش  :Expansion Flexibilityيزاَح  نتوصغ  .6

 وخْ ًٌه ٠ٍَٟٚخ ٚر٘ىً ًٓٙ ٚطي٠ٍـٟ 

ٟٚ٘ حٌميٍس ػٍٝ طزي٠ً ٍٍٓٔش حٌؼ١ٍّخص  :Operational  Flexibilityيزاَح  نت غٍم  .7

 ؿِء  لأٞ حلإٔظخؿ١ش

حٌظٟ ٠ىْٛ  حلأؿِحء أٔٛحع اؿّخٌٟٟٚ٘  :Production Flexibility  لإَتاجيزاَح  .8

 حٌٔزؼش حلأٔٛحعع ِٓ حٌَّٚٔش ٠ظطٍذ حوظٔخد ٌٚ٘ح حٌٕٛ أظخؿٙخلخىٍ ػٍٝ  حلإٔظخؿٟحٌٕظخَ 

. ِٓ حٌَّٚٔش  حٌٔخرمش

(  Hallgren & Olhager , 2009:p3)ٚ( Ngamsirijit,2008:p19)ٚلي ٕٛف      

 Mix) َِٚٚٔش ح٠ٌِّؾ (   Volume Flexibility)َِٚٔش حٌلـُ  اٌٝ حلإٔظخؿ١شحٌَّٚٔش 

Flexibility . ) 
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َِٚٔش حٌلـُ  اٌٝ(   Chod , etal, 2006:p2)  لزً ِٓ سحلإٔظخؿٟحٌَّٚٔش حرؼخى ٕٛفض ٚ    

(Volume Flexibility   ) َِٚٚٔش ح٠ٌِّؾ (Mix Flexibility  ) َِٚٚٔش حٌٛلض(Time 

Flexibility . ) 

:  اٌٝ حلإٔظخؽفٜٕف َِٚٔش (  Miltenburg,2003:p55-65) اِخ

 . Process Flexibilityَِٚٔش حٌؼ١ٍّش  .1

 . Volume flexibilityَِٚٔش حٌلـُ  .2

 . Expansion Flexibilityَِٚٔش حٌظٛٓغ  .3

 . Logistical flexibility حلإِيحىَِٚٔش  .4

 . Product Flexibilityَِٚٔش حٌّٕظؾ  .5

 . Machine Flexibilityَِٚٔش حٌّخوٕش  .6

 . Personnel flexibility حلأٗوخَِٙٚٔش  .7

  :اٌٝ حلإٔظخؿ١شٍٚٔش ٕٛف حٌُ اً أهَٜفمي وخٔض ٌٗ ٚؿٙش ٔظَ (  Awwad,2007:p4-6)  اِخ

 . Product Flexibilityَِٚٔش حٌّٕظؾ  .1

 . Volume flexibilityَِٚٔش حٌلـُ  .2

 . Mix Flexibilityَِٚٔش ح٠ٌِّؾ   .3

 . Machine Flexibilityَِٚٔش حٌّخوٕش  .4

 . Labor flexibilityَِٚٔش حٌؼًّ  .5

 . Market flexibilityَِٚٔش حٌٔٛق  .6

 . Process Flexibilityَِٚٔش حٌؼ١ٍّش  .7

 . New product flexibility َِٚٔش حٌّٕظؾ حٌـي٠ي  .8

 . Expansion Flexibilityَِٚٔش حٌظٛٓغ  .9

 حلإٔظخؿ١شط١ٕٜف حٌَّٚٔش  اٌٝفمي طٛؿٗ (  Tamayo-Torres,et.al,2011:p6175-6184) اِخ

 :حلأطٟحٌظ١ٕٜف  اٌٝ

 . Modification Flexibilityَِٚٔش حٌظؼي٠ً  .1

 . Routing Flexibility حٌظٛؿ١َِٗٚٔش  .2

 . Machine Flexibilityَِٚٔش حٌّخوٕش  .3

 . Process Flexibilityَِٚٔش حٌؼ١ٍّش  .4
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 & De Toni) اٌٝ حلإٔظخؿ١شحٌَّٚٔش (  De Toni & Tonchia)ٚلي ٕٛف 

Tonchia,2005:p528 . ) 

 . Machine Flexibilityَِٚٔش حٌّخوٕش  .1

 . Product Flexibilityَِٚٔش حٌّٕظؾ  .2

 Operation Flexibilityَِٚٔش حٌظ٘غ١ً  .3

 . Flexibility Routineَِٚٔش ٍٚط١ٕ١ش  .4

 . Volume flexibilityَِٚٔش حٌلـُ  .5

 . Expansion Flexibilityَِٚٔش حٌظٛٓغ  .6

 . Production Flexibility حلإٔظخؽَِٚٔش  .7

:  اٌٝفمي ٕٛفٙخ (  67-61ٙ:2013 ، حٌـ٘ؼّٟ )  اِخ

 . Machine Flexibilityَِٚٔش حٌّخوٕش  .1

 . Routing Flexibility(  حٌظٛؿ١ٗ) َِٚٔش حٌّٔخٍ  .2

 . Volume flexibilityَِٚٔش حٌلـُ  .3

.  Mix Flexibilityَِٚٔش ح٠ٌِّؾ   .4

ٙ :  2014،  ٚؿٛحى حٌلاِٟ)  اٌٝ حلإٔظخؿ١شحٌٝ ط١ٕٜف حٌَّٚٔش  (ٚؿٛحى  حٌلاِٟ) ٚلي طٛؿٗ 

58-60  :)

 . Machine Flexibilityَِٚٔش حٌّخوٕش  .1

 . Volume flexibilityَِٚٔش حٌلـُ  .2

.  Mix Flexibilityَِٚٔش ح٠ٌِّؾ   .3

 . Modification Flexibility( حٌظؼي٠ً ) َِٚٔش حٌظلي٠غ  .4

 . Process Flexibilityَِٚٔش حٌؼ١ٍّش  .5

 . Material handling Flexibility  حٌّٛحى ِٕخٌٚش َِٚٔش .6

 . New product flexibility َِٚٔش حٌّٕظؾ حٌـي٠ي  .7

 

ؿٙخص حٌٕظَ َٜٔ حْ ٕ٘خن حطفخق لاغٍذ حٌزخكؼ١ٓ كٛي رؼٞ ِّٚخ ٓزك ِٓ حلاىر١خص ٚرخهظلاف ٚ

 أرؼخىرخلاٟخفش حٌٝ حْ حلاهظلافخص وخٔض كٔذ طٛؿٗ حٌيٍحٓش ٚحكظ١خؿخطٙخ ٠َٜٚ حٌزخكغ حْ  رؼخىحلأ

:  حلاطٟحٌّظّؼٍش رخٌـيٚي هّٔش  أرؼخىٟ٘ لاطفخق حٌزخكؼ١ٓ حٌَّٚٔش حلأظخؿ١ش حلالَد 
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 حٌَّٚٔش حلأظخؿ١ش أرؼخى(  2) ؿيٚي 

 

حٌّٜيٍ حٌَّٚٔش  أرؼخىص 

َِٚٔش حٌلـُ  1

 (  2014،  ٚؿٛحى حٌلاِٟ) 

 (2013 ، حٌـ٘ؼّٟ ) 

 (Goyal &Netessine, 2010 ) 

(Hallgren & Olhager , 2009 ) 

Ngamsirijit,2008) ) 

 (Awwad,2007 ) 

 (Chod , etal, 2006  ) 

(Miltenburg,2003 ) 

 (Parker & Wirth , 1999 ) 

(Koste , 1999  )

(Gupta & somers 1992  )

Hayn &AHN,1992)  )

َِٚٔش حٌّىخثٓ  2

 (  2014،  ٚؿٛحى حٌلاِٟ) 

 (2013 ، حٌـ٘ؼّٟ ) 

(Tamayo-Torres,et.al,2011 ) 

 (Awwad,2007 ) 

(De Toni & Tonchia,2005 ) 

(Miltenburg,2003 ) 

(Koste , 1999  )

 (Parker & Wirth , 1999   ) 

Hayn &AHN,1992)  )

َِٚٔش ح٠ٌِّؾ  3
 (  2014،  ٚؿٛحى حٌلاِٟ) 

 (2013 ، حٌـ٘ؼّٟ ) 
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(Hallgren & Olhager , 2009 ) 

Ngamsirijit,2008) ) 

 (Awwad,2007 ) 

 (Chod , etal, 2006  ) 

(Koste , 1999  )

(Gupta & somers 1992  )

Dixon,1992)  )

Hayn &AHN,1992)  )

َِٚٔش حٌؼ١ٍّش  4

 (  2014،  ٚؿٛحى حٌلاِٟ) 

(Tamayo-Torres,et.al,2011 ) 

 (Awwad,2007 ) 

(Miltenburg,2003 ) 

(Koste , 1999  )

 (Parker & Wirth , 1999   ) 

(Gupta & somers 1992  )

َِٚٔش حٌّٕظؾ حٌـي٠ي  5

 (  2014،  ٚؿٛحى حٌلاِٟ) 

 (Awwad,2007 ) 

(Koste , 1999  )

Dixon,1992)  )

  نًصذر يٍ  ػذ د  نثاحث تاوػتًاد ػهى  لأدتٍاخ
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 : Volume flexibilityيزاَح  نحدى  -1

ٚلي حُىحى حلا٘ظّخَ رظل١ٔٓ حٌميٍس ػٍٝ  حلإٔظخؿ١شحٌَّٚٔخص  أٔٛحع أُ٘طؼي َِٚٔش حٌلـُ ِٓ      

ٚلي ليِض حٌىؼ١َ ِٓ حٌيٍحٓخص حٌّفخ١ّ١٘ش ٚحٌظـَر١١ٗ ِٓ . حٌؼّخ١ٕ١ٔخص  أٚحهََِٚٔش حٌلـُ ٌِٕ 

حؿً طل١ٔٓ َِٚٔش حٌلـُ فٟ ِئَٗ ٌميٍس حٌٕظخَ ػٍٝ حٌؼًّ ر٘ىً َِرق ػٕي ِٔظ٠ٛخص ِوظٍفش 

 فخْ َِٚٔش حٌلـُ حٌؼخ١ٌش طؼٕٟ ٔمطش طؼخىي ِٕوف٠ش ٚػَفض ِٓ لزً. ٌٍـِء حٌّٜٕغ  حلإكـخَِٓ 

 حٌظغ١َ ػٍٝ حٌلـُ رخٌميٍس َِٚٔش(   Merdith & Shafer,2011)حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فمي ػَفخ 

 & Merdith) ٚرخٌؼىْ حٌؼخٌٟ حلإٔظخؽ كـُ اٌٝ حٌّٕوفٞ حلإٔظخؽ كـُ ِٓ ٚحلالظٜخىٞ ح٠ٌَٔغ

Shafer,2011:p35  . ) 

ػ١ٕش فَّٚٔش حٌلـُ ػ١ٍّش ط١ٕٜغ ِٕظؾ ٚحكي ّٟٓ كيٚى ١خلش َ رؤٔٙخٚػَفض َِٚٔش حٌلـُ      

حٓظـخرش ٌٍطٍذ ٚحْ حٌميٍس ػٍٝ ٠ُخىس  أٚ حلً ِٓ حٌطخلشٜ حػًِٕظـخص  أظخؽِٓ  ِٕظّش٠ّىٓ حي

 اِخ(  upside flexibility )َِٚٔش  حٌٜخػيس حيِٓ حٌطخلش طّٔٝ  حػٍٟر٘ىً ٠ِِؾ  حلإٔظخؽ

( ) downside flexibility ) حلً ِٓ حٌطخلش فظّٔٝ حٌَّٚٔش حٌٕخٌُش  حلإٔظخؽحٌميٍس ػٍٝ طم١ًٍ 

Goyal &Netessine, 2010:p2  . )اِخ (Reid & Sanders,2010:p38    ) َٜا٠ْ 

 ِغ ٠ظى١ف حٚ ٠ٕٔـُ رَٔػش ٚرّخ حلإٔظخؽ و١ّش هفٞ أٚ ٠ُخىس ػٍٝ حٌميٍس ٟ٘ حٌلـُ َِٚٔش

حٌميٍس ػٍٝ طغ١١َ  رؤٔٙخَِٚٔش حٌلـُ  ( Chod, et al, 2006)ٚػَف . حٌطٍذ  كـُ فٟ حٌظغ١َحص

وٍفش حٌٛكيحص حٌى١ٍش حٌلخٍٛش رؼي طلي٠غ حٌِِٓ ِٚٓ حٌؼٛحًِ  رؤؿِحءٚطمخّ   حلإٔظخؽَ كؾ

حٌميٍس ػٍٝ  أٚ حلإٔظخؿ١شحٌظٟ طليى ِم١خّ َِٚٔش حٌلـُ ٟ٘ حٌىؼخفش حٌَأّٓخ١ٌش ٌٍؼ١ٍّش  حلأهَٜ

 , zhang, et al)  اِخ( .  Chod, et al, 2006:p2)طغ١١َ و١ّخص حٌؼَٝ ٚطؼي٠ً حٌطخلش 

2002:p3  ) أظخؽىفؼخص ِوظٍفش ٚرّٔظ٠ٛخص  ربكـخَليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌؼًّ  رؤٔٙخفؼَفٙخ 

. ِوظٍفش ر٘ىً حلظٜخىٞ ٚفخػً 

 َٜ٠ٚ (Fisher , et al , 2001:p233 ( ):p1400 Donohue , 2002  ) ُرخْ َِٚٔش حٌلـ

حٌىٍفش أٚ  رٕفْ)  اٟخف١شطٔظط١غ ِؼٙخ طلم١ك لَحٍحص ١ٍذ   اًحص ِٕظّخٟ٘ حلآظـخرش ح٠ٌَٔؼش ًٌ

. ػٓ حٌطٍذ  أف٠ًرؼي حٌلٜٛي ػٍٝ ِؼٍِٛخص (  حػٍٟحٌىٍفش 

حٌىٍٟ ر٘ىً حلظٜخىٞ  حلإٔظخؽػٍٝ طغ١١َ كـُ  حلإٔظخؿٟليٍس حٌٕظخَ  رؤٔٙخ أ٠٠خٚػَفض      

(Narasimhan & Das, 2000:p881. )اِخ (Wirth,1999:p432  &Parker   )  فمي

.  حلإكـخَٚحٌَّرق ّٟٓ ِيٜ ِٓ ٚٛفٙخ رخٌميٍس ػٍٝ حٌؼًّ حٌىفٛء ٚحٌفخػً 
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حٓظـخرش ٌٍظغ١١َحص فٟ ١ٍذ حٌِرخثٓ  حلإٔظخؽحٌميٍس ػٍٝ طؼي٠ً حٌطخلش رَٔػش ٌظؼـ١ً د صٚػَف

(Vickery & Calantone, 1999:p28 . ) ٚػَف (Oke, 2005  ) ًِحلأٓخّحٌؼٛح 

١ٍِش طىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌغحيُ٘ فٟ َِٚٔش حٌلـُ ر٠ّٕٙخ ٍٍٓٔش حٌظـ١ِٙ ٚٚحٌّ٘ظَوش ٚحٌظٟ طْ

  اْوّخ ( . Oke, 2005:p978) ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ١َٚٗٚ حٌظٛظ١ف ِٚٙخٍحص حٌؼخ١ٍِٓ 

Yusuf,et al, 2003)  )ٓطظزٕٟ حٌَٗخلش حٌظٟ ليٍس َِٚٔش حٌلـُ ِم١يس رخٌّٔظ٠ٛخص حٌؼخ١ٌش  اْ ر١

ًٌه ِٓ ِغ . حٌىز١َس طلي ِٓ حٌلخؿش ٌَّٚٔش حٌلـُ  حلإكـخَفخْ طَو١ِ حٌٔٛق ٚػمٛى .  حلإٔظخؿ١ش

 ,Yusuf,et alحٌم١َٜ  حلأِيح٠ٌٍَٚٞ طل١ٔٓ ِميٍحص َِٚٔش حٌلـُ هٜٛٛخ ػٍٝ 

2003:p618)  . )

 حلإٔمخًحٌَّٚٔش فٟ طم١ًٍ حٌطٍذ ػزَ حلآظفخىس ِٓ ٓٛق (  Cachon & Kok 2007) حػظزَ  ٚ

 & downside( ):p280 Cachon)َِٚٔش ٔخٌُش  رؤٔٙخِغ ٓؼَ ِليى رٟٛٛف ٠ّىٓ طف١َٔ٘خ 

Kok, 2007 ) .  َوّخ لي (Anupindi & Siang, 2008:p1881   )ِْحٚحس ٓظَحط١ـ١ش ـ

ٌٍٔؼَ ٚحٌى١ّش حٌظٕخف١ٔش ػٕي كخلاص ػيَ حٌظؤوي فٟ حٌطٍذ ٚحػزض حٔٗ فٟ ظً حٌّٕخفٔش فخْ 

. وخٔض ٛيِش حٌطٍذ ٠ِخفش أٚ ٠ِخػفش  اًححلآظؼّخٍ فٟ َِٚٔش حٌلـُ  حٌٕخٌُش  طؼظّي ػٍٝ ِخ 

 َٜ٠ٚ (Gerwin 1993   ) ٜٛحٌىٍٟ  حلإٔظخؽرخْ َِٚٔش حٌلـُ طّٔق ر٠ِخىس أٚ ٔمٜخْ ِٔظ .

حٌط٠ًٛ ١ٌْٚ فٟ  حلأِيٚطٔظويَ َِٚٔش حٌلـُ ٌٍظوف١ف ِٓ ػيَ حٌظؤوي فٟ حٌطٍذ ػٍٝ حٌّٕظؾ فٟ 

( .  Goyal &Netessine, 2010:p5)  حلأؿًطمٍزخص حٌطٍذ ح١ِٛ١ٌش ل١َٜس 

ِٓ حؿً  حلإٔظخؿٟحٌلـُ حٌّٕظؾ فٟ حٌٕظخَ َِٚٔش حٌلـُ طَطز٢ رخٌميٍس ػٍٝ ٠ُخىس  اْ     

 حلإٔظخؿٌٟٚ٘ح ٠ؼٕٟ رمخء حٌٕظخَ . حلآظـخرش ح٠ٌَٔؼش ٌٍظغ١١َحص فٟ حٌٔٛق ِغ رمخء حٌؼًّ َِرلخً 

ٍٚحء َِٚٔش  حلأٓخ٠ّظَٙ حٌّزيأ  ( 5)ٚحٌ٘ىً . ِٕظؾ ػٍٝ ِٔظ٠ٛخص ِٕوف٠ش ِٓ حلآظغلاي 

س حٌلي٠ش ٠َطفغ فِٚٔطق فخْ ِٕلٕٝ حٌىً Uٗىً حٌى١ٍش ػٍٝ حي حٌىٍفشوخْ ِٕلٕٝ ِؼيي  فبًححٌلـُ 

ِٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ  إٌٌّٝل١خص حٌىٍفش حٌلي٠ش ١٘٠َ ريٍٚس  حٌزطٟءٚحلاٍطفخع  رطٟءر٘ىً 

 حلأِيحٌَّٚٔش ٌٌٌه فخْ َِٚٔش حٌلـُ ٟ٘ ليٍس حٌٕظخَ حٌظ١ٕٜؼٟ ػٍٝ حٌؼًّ ر٘ىً َِرق ػٍٝ 

 .ٍٓز١ش ػٕي ظٍٙٛ حٌظمٍزخص  ٍحػخِظٕٛػش ٌّٕظـخص ِظؼيىس ىْٚ كيٚع  اكـخَحٌم١َٜ ِغ 
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حدى  نًزاَح  نًضتُذ ػهى يُحٍُاخ  نكهفح ( : 5)شكم 

Source: Miltenburg. Peter Robert, Effects of modular sourcing on manufacturing 

flexibility in the automotive industry, Erasmus Research Institute of  

Management,2003,p57. 

 

حْ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ طغ١١َ كـُ حلأظخؽ رّخ ٠ظلاثُ ِغ حٌطٍذ حٌلخٌٟ ٚطغ١َ حٌظَٚف حٌز١جش ٠ؼي 

ٔمطش طلٛي ؿ٠َ٘ٛش ٌيٜ حٌّٕظّخص فّٓ هلاي ٌٖ٘ حٌميٍس طٔظط١غ حٌّٕظّخص حْ طؼًّ ػٍٝ ِمخرٍش 

ف حٌؼخرظش حٌظغ١َحص حٌز١ج١ش ٚهفٞ حٌظىخ١ٌف ِٓ هلاي ٠ُخىس كـُ حلأظخؽ ّٟٓ ٓمف حٌظىخٌٟ

. ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش 

 

 Machine flexibility   نًكائٍ  يزاَح -2

فخٌّىخثٓ . ٔ٘خ١خص ِظؼيىس ػٍٝ حٌّخوٕش حٌٛحكيس  أىحءحٌميٍس ػٍٝ  اٌٝط١َ٘ َِٚٔش حٌّىخثٓ      

َِٚٔش  أوؼَحٌّىخثٓ حٌؼخِش  أٚر١ّٕخ طىْٛ حٌّىخثٓ ِظؼيىس حٌغَٝ  َِٚٔشً  حلألًحٌّظوٜٜش ٟ٘ 

طئى٠ٙخ ىْٚ كيٚع  اْطظؼخًِ َِٚٔش حٌّخوٕش ِغ طٕٛع حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ ٠ّىٓ ٚ . حلإٔظخؽطٕٛع  آًِ 

َِٚٚٔش حٌّخوٕش طّٔق .  لأهَٜىْٚ حٓظٙلان ٚلض وز١َ ػٕي حٌظزي٠ً ِٓ ػ١ٍّش  أٚوٍف ػخ١ٌش 

ِٓ حٌّخوٕش ٚطل١ٔٓ  سحىحلإفىفؼخص ٛغ١َس ِّخ ٠مًٍ ِٓ وٍف حٌظو٠ِٓ ٠َٚفغ ِٓ ِٔظٜٛ  ربٔظخؽ

(    Gupta & somers, 1996:p212)ؿٛىس حٌّٕظؾ 

كهفح 

  نوحذج
  قم يزاَح

 يزاَح رأكث

 يؼذل  نكهفح  نكهٍح  نًخزخاخ

  نكهف  نحذٌح
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      َٜ٠ٚ(Wahab, 2005)  ْطئى٠ٙخ حٌّخوٕش  اَِْٚٔش حٌّخوٕش طّؼً ػيى حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ ٠ّىٓ رؤ 

ٌٚمي . (Wahab, 2005:p3774) حلأىحءطغ١١َ وز١َ فٟ ٔظخثؾ  أٚطٕملاص ػخ١ٌش  اٞىْٚ كيٚع ِٓ 

حٌّٕظـخص حٌظٟ  أٔٛحعػيى حٌؼ١ٍّخص ٚ  رؤٔٙخ(  Miltenburg,2003)ػَفض َِٚٔش حٌّىخثٓ ِٓ لزً 

 أهَٜ اٌٝ ٍٓز١ش ػٕي حٌظلٛي ِٓ ػ١ٍّش  ٍحػخىْٚ كيٚع ِٓ  طٕظؾ رخٓظويحَ ِخوٕش ٚحكيس  ا٠ّْىٓ 

(Miltenburg,2003:p62 . )  ػ١ٍّخص  أىحءؿِء ِٓ حٌّخوٕش ػٍٝ  اٞليٍس  رؤٔٙخ أ٠٠خٚػَفض

 Wirth,1999:p432)ٚػَفٙخ  ( .  Zhang, etal,2002:p5)ِوظٍفش ر٘ىً حلظٜخىٞ ٚفخػً 

 &Parker   )حٌؼ١ٍّخص حٌّوظٍفش ٠ٚؼطٟ ل١خّ َِٚٔش حٌّخوٕش  أىحءليٍس حٌّخوٕش حٌٛحكيس ػٍٝ  رؤٔٙخ

 Stecke &Raman,1992)٠َٜٚ  .هٜخثٚ غ١َ ِٛؿٛىس فٟ ِٛحٛفخص حٌّخوٕش ػٕي َٗحثٙخ 

. ػٍٝ ِخوٕش ِؼ١ٕش  حلأؿِحء حعأٔٛػ١ٍّخص ِـّٛػش ِؼ١ٕش ِٓ  أىحءِم١خّ ٌّيٜ ٌٓٙٛش  رؤٔٙخ( 

 وفخءطٙخطظغ١َ  اْىْٚ  ِٓ طؼخٌـٙخ حٌّخوٕٗ اْٟٚ٘ طظليى ؿِث١خ رؼيى حٌؼ١ٍّخص حٌّوظٍفش حٌظٟ ٠ّىٓ 

( .  Stecke &Raman,1992:p3) ٚأهَٜر١ٓ ػ١ٍّش 

 أوؼَ ا٠ـخىٔ٘خ١خص ِظؼيىس ػٍٝ حٌّخوٕش ٠ّٚىٓ  أىحءحٌميٍس ػٍٝ  اٌٝٚط١َ٘ َِٚٔش حٌّخوٕش      

  .ِيٜ ٚحٓغ ِٓ حٌّٕظـخص ربٔظخؽٌٔٛٛؿ١خص ططٍٛح فٟ حٌّىخثٓ ًحص حٌظطز١ك حٌ٘خًِ حٌظٟ طّٔق حٌظه

 . ٠ز١ٓ ٍٍٓٔش َِٚٔش حٌّخوٕش   حلأطٟ(  6)  ٚحٌ٘ىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صهضهح يزاَح  نًاكُح (  6)  ن كم 

Source: Moerman, P.A. (1998), Lean production: Een methode voor efficiëntere 

en flexibele productie, Tijdschrift voor Metaalbewerking, Jaargang 64, No. 4, 

April,p7. 
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ػ١ٍّخص غ١َ ِظـخٔٔش ٚحٌظؼخًِ ِغ ِٕظـخص ِوظٍفش ٠ؼطٟ  رؤىحءليٍس حٌّىخثٓ ػٍٝ حٌم١خَ  اْ      

 حٌّٕخفْ ٚأوخْ ٓززٙخ حٌِرْٛ أحٌّٕخفٔش فٟ ظً حٌظَٚف حٌز١ج١ش حٌّظٛلؼش ٓٛحء  اِىخ١ٔشحٌّٕظّخص 

حٌلاُِش ٌظلم١ك حٌّظطٍزخص حٌز١ج١ش ِٓ هلاي  حلإِىخ١ٔخصٚحْ حِظلان حٌّٕظّخص ِىخثٓ َِٔش ٠ؼط١ٙخ 

ٚػٕي حٌلي٠غ ػٓ ِٔظٜٛ  (. p24 Koste,1999:)حٌّلخفظش ػٍٝ حٌٛلض ٚحٌىٍفش ٚحٌـٛىس 

َ٘ ٍٍٓٔش ٠ع حلأطٟ(   7) ٚحٌ٘ىً  . ػٓ حٌظَحر٢ ر١ٓ حٌّىخثٓ  أ٠٠خحٌَّٚٔش ٌٍّىخثٓ ٠ـذ حٌظىٍُ 

طَط١ذ حٌوطٟ ط١ٙىً حٌّىخثٓ ر٘ىً ٍٍٓٔش هط١ش ٌظّى١ٓ حٌؼ١ٍّخص ِٓ حيَِٚٔش طَط١ذ حٌّىخثٓ ففٟ 

. ٚ٘ٛ طَط١ذ وفئء فٟ حٌز١جخص حٌّٔظمَس  حلإٔظخؽٌظٕف١ٌ ر٘ىً ِظًٍٔٔ رخٓظويحَ ٚٓخثً ِوظٍفش ِٓ ح

 اِخحٌّٕظـخص  ط٘خرٗٚفٟ ِـّٛػش طَط١ذ حٌّىخثٓ كٔذ . ٌٚىٓ َِٚٔش ٌ٘ح حٌظَط١ذ ل١ٍٍش ؿيح 

ِلطش حٌؼًّ فظّؼً  اِخٚحٌظم١ٕخص  حلأٓخ١ٌذ ط٘خرٗحٌظَط١ذ حٌٛظ١فٟ فظَط١ذ رش حٌّىخثٓ كٔذ 

 .٠ؼًّ ر٘ىً ِٔظمً ٌٚ٘ح ٠ٔظٍَِ ِٔظٜٛ ػخٌٟ ِٓ حٌَّٚٔش  حلإٔظخؿِٟٜٕغ ٛغ١َ ىحهً حٌٕظخَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صهضهح يزاَح تزتٍة  نًكائٍ(  7)  ن كم 

Source: Miltenburg. Peter Robert, Effects of modular sourcing on manufacturing 

flexibility in the automotive industry, Erasmus Research Institute of  

Management,2003,p63. 

 

ف حٌؼخرظش ٚحْ حلآظغلاي حلاِؼً وًوٍفش َٗحء حٌّىخثٓ لأغٍذ حٌّٕظّخص طّؼً ٔٔزش ػخ١ٌش ِٓ حيحْ 

ف رخلاٟخفش حٌٝ حٓظويحِٙخ فٟ حٔظخؽ ِٕظـخص حهَٜ ٠ٔخُ٘ هفٞ ٌٖ٘ حٌىًٌٖ٘ حٌّىخثٓ ٠ؼًّ ػٍٝ ي

فٟ طم١ًٍ ػيى حٌّىخثٓ ٚطم١ًٍ ِٓ وٍف حٌّٛؿٛىحص حٌؼخرظش ٠ٚظلمك ًٌه ِٓ هلاي حِظلان حٌّٕظّخص 

 .َِٚٔش ِىخثٓ ػخ١ٌش طٔخػي فٟ حٔـخُ ح٘يحف حٌّٕظّش
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 :Mix flexibility  نًزٌح  يزاَح -3

ٌٍّٕظّخص  حلأٓخّحٌٔخرمش فٟٙ طؼي حٌَّطىِ  حٌَّٚٔخص أ١ّ٘شْ عح٠ٌِّؾ َِٚٔش  أ١ّ٘شلا طمً       

ْ فٟ ٠ٚٚوظٍف حٌزخكغ. ٍٚف حٌز١ج١شحٌظٟ طلخٚي حٌلٜٛي ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ ظً طغ١َ حٌع

. رؼٞ ١ّٔ٠ٙخ َِٚٔش حٌّٕظؾ ّٟٚٓ ٔفْ حٌّفَٙٛط١ّٔش ٌٖ٘ حٌَّٚٔش ف

ِخ طّٔٝ َِٚٔش حٌّٕظؾ أٚ  أٚٔش ح٠ٌِّؾ  رخْ َِٚ(  Goyal &Netessine, 2010) ف١َٜ       

 اػخىسِٕظـخص ِظؼيىس رٕفْ حٌطخلش ٚحٌميٍس ػٍٝ  أظخؽَِٚٔش ٠ِِؾ حٌّٕظؾ  طٔظٍَِ حٌميٍس ػٍٝ 

( .  Goyal &Netessine, 2010:p2) ط٠ُٛغ حٌطخلش ر١ٓ حٌّٕظـخص حٓظـخرش ٌٍطٍذ حٌّيٍن 

ِٕظـخص حٌظٟ ٠مَٛ حٌٕظخَ حٌظ١ٕٜؼٟ حٌميٍس ػٍٝ طغ١١َ ِيٜ حي رؤٔٙخَِٚٔش ح٠ٌِّؾ فظؼَف  اِخ

طغ١١َحص فٟ ٠ِِؾ حٌطٍذ رَٔػش  اؿَحءّٟٓ ِيس ِليىس فَّٚٔش ح٠ٌِّؾ ٟ٘ حٌميٍس ػٍٝ  ربٔظخؿٙخ

حٌميٍس  رؤٔٙخ(  Goyal et al.,2012:p3")ٚػَفٙخ .  ( Ngamsirijit,2008:p20)ٚحلظٜخى٠ش 

 عحٌميٍس ػٍٝ حٌظى١ف َ رؤٔٙخص ٚػَف . حلإٔظخؿٟحٌؼي٠ي ِٓ حٌّٕظـخص ػٍٝ ٔفْ حٌو٢  أظخؽػٍٝ 

١ُِٕش ِليىس  ِيَسظَٚف ػيَ حٌظؤوي ٔظ١ـش طٕٛع حٌّٕظـخص ٠َغذ حٌِرخثٓ حٌلٜٛي ػ١ٍٙخ ّٟٓ 

 Genevois)ٚطٍز١ش ٌ٘ح حلاكظ١خؽ ِٓ هلاي طمي٠ُ ِٕظـخص طٜٕغ فٟ ِىخْ ٚحكي ِغ ػزخص حٌظىخ١ٌف 

& Gurbuz, 2009:p1127 . ) اِخ (Judi & Beach,2008  ) َٜحلإٔظخؽليٍس ٔظخَ  حأٔٗف١ 

 ( . Judi&Beach,2008:p3342)ػٍٝ طمي٠ُ ِوظٍف حٌّٕظـخص هلاي حٌّيس ح١ٌِِٕش حٌّوط٢ ٌٙخ 

٠ِِؾ حٌظغ١١َ فٟ  اؿَحءَٓػش  أٔٙخَِٚٔش ح٠ٌِّؾ ػٍٝ (  Salvador et al .,2007)ٚػَف 

 Salvador et)ِغ حٌّلخفظش ػٍٝ ػزخص حٌىٍفش  ٌلأٓٛحقحٌّٕظّش  ٖططَف اْحٌّٕظـخص حٌٌٞ ِّىٓ 

al .,2007:p1174 .) ِخا  (Chod , et al, 2006  )َِٚٔش حٌّٕظؾ ٟٚ٘  أ٠٠خػ١ٍٙخ   فؤ١ٍك

كيس حٌطخلش ٚطمخّ ٌٖ٘ حٌَّٚٔش رىٍفش حٌظل٠ًٛ ٌٛ. ر١ٓ حٌّٕظـخص حٌّوظٍفش  حلإٔظخؽحٌميٍس ػٍٝ طلٛي 

 , Chod) ؽ حوزَ فىٍّخ وخٔض حٌىٍفش حلً وٍّخ وخٔض َِٚٔش حٌِّٞ. هَ آ اٌٝ ػٕي حٌظلٛي ِٓ ِٕظؾ

et al, 2006:p2  . ) 

ٌٓٙٛش طغ١١َ ِٛحٛفخص حٌّٕظؾ ِٓ حؿً طمي٠ُ ٠ِِؾ ِٕظـخص ؿي٠يس  اٌَِٝٚٔش ح٠ٌِّؾ ط١َ٘  أْ    

ِٕظؾ آهَ طُ  اٞ ٖس لا ط٘ذٞحٌٛظ١ف هٜخثٜٗوخٔض  اًح ؿي٠ي ىفخٌّٕظؾ ٠غ. طمي٠ُ حٌّٕظـخص حٌلخ١ٌش  أٚ

حٌظؼي٠لاص ػٍٝ حٌّٕظـخص  إِٔٚظـخص حٌّميِش كي٠ؼخ ٕٛؼٗ ٓخرمخ فَّٚٔش ح٠ٌِّؾ ٟ٘ ػيى ٚطٕٛع حي

 رؤٔٙخٚػَفض  ( . Miltenburg,2003:p61-62)حٌلخ١ٌش حٌظٟ طظلمك ىْٚ كيٚع آػخٍ ٍٓز١ش 

  ط١ٌٛفخص ِوظٍفش ِٓ حٌّٕظـخص ر٘ىً حلظٜخىٞ ٚفخػً ّٟٓ ١خلش ِليىس أظخؽليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ 

 (Zhang, etal,2002:p6   . )
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حٌؼٛحًِ حٌّٔخّ٘ش فٟ َِٚٔش ح٠ٌِّؾ ر٠ّٕٙخ ٚلض حٌظزي٠ً  أ٠٠خ(  Oke, 2005) ٚلي كيى      

. َِٚٔش ح٠ٌِّؾ كٔذ ػَٚٝ حٌّٕظؾ  أ١ّ٘شٚطوظٍف ىٍؿش . حٌّٕظؾ  ٚأؿِحءِٚٙخٍحص حٌؼخ١ٍِٓ 

 أٓٛحقوخًِ ٠ٕٚظؾ ٌمطخػخص  أظخؿٟفظىْٛ َِٚٔش ح٠ٌِّؾ ِّٙش ػٕيِخ ٠ميَ حٌّٜٕغ ِٕظـخص رو٢ 

حٌّٜٕغ حٌٌٞ ٠َوِ ػٍٝ لطخع ٓٛلٟ ِليى ٚحٌؼي٠ي ِٓ حٌىظخد ٠ّٔٛح فٟ  أ١ّ٘ظٙخِوظٍفش ٚطمً 

 ( . Oke, 2005:p979)  حلأه١َس حٌؼَ٘ ٕٓٛحصحيىٍحٓخص كٛي ل١خّ حٌَّٚٔش فٟ 

حْ حِىخ١ٔش حٌّٕظّخص فٟ طمي٠ُ ٠ِِؾ ِٓ حٌّٕظـخص ٠ٔخػي٘خ ػٍٝ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٠ٚيػُ 

 .ٍغزخص حٌّٔظٍٙى١ٓ ليٍحطٙخ فٟ ِٛحؿٙش حٌظمٍزخص فٟ حلاًٚحق ٚ

 

 Process flexibility: نؼًهٍح  يزاَح -4

حٌّٕظّخص طٔظـ١ذ رطَق ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٙخ ٌٍظَٚف  اْحٌٕظ٠َش حٌّٛلف١ش ػٍٝ حفظَحٝ ٓظٕيص أ  

حٌظَٚف حٌز١ج١ش طؼي  اْف٠لا ػٓ . حٌّل١طش رٙخ ٚطؼي٠ً غَٟٙخ ٚٗىٍٙخ ٌّٛحؿٙش حٌظَٚف حٌز١ج١ش 

ِطخرمش ِّىٕش ٚػٕيِخ طىْٛ  أف٠ًٌٍّٕظّش ٘ٛ طلم١ك  حلأٓخّ ، ٚحٌٙيف ٌٍظٕٛع حً ِزخَٗ حً ِٜيٍ

.  حٔفظخكخً  ٚأوؼََِٚٔش  أوؼَطىْٛ حٌؼ١ٍّخص حٌظٕظ١ّ١ش  اْحٌظغ١١َحص حٌز١ج١ش وؼ١َس ٠ٕزغٟ 

حٌؼ١ٍّش ٚ ِٕخلٍش حٌّٛحى ٚ حٌظؼخلذ ٚرؼٞ حٌىظخد  طٛؿ١ٗرؼي َِٚٔش حٌؼ١ٍّش ٠ظ٠ّٓ ِـخلاص ِؼً  اْ

٠ظُ  أِْظٜٛ َِٚٔش حٌؼ١ٍّش ٠ـذ  اْلٍش رّٔظ٠ٛخص ١َِ٘ش ِوظٍفش  ِٔض أرؼخى٠ؼي ٌٖ٘ حٌّـخلاص 

(.  p25 Koste,1999:)ىْٚ طؼي٠ً فٟ حٌظ١ٙٔلاص ٌٙخ حٌلخٌٟ  حلإٔظخؿّٟٟٓ حٌٕظخَ  طم١١ّٗ

ػٍٝ طٕف١ٌ  حلإٔظخؿٟليٍس حٌٕظخَ  رؤٔٙخ(  Judi&Beach,2010) ٚػَفض َِٚٔش حٌؼ١ٍّش ِٓ لزً 

ي ِٚميٍس ٌ٘ح حٌٕظخَ ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌظغ١َحص فٟ ػ١ٍّش ػ١ٍّخص ِوظٍفش ر٘ىً حلظٜخىٞ فؼخ

          ؽــَ حٌّٕضــ٘خ ٠ظُ طميٞــــْ هلايـــٚحص حٌظٟ َــــْ حٌو٢ــٌش َــٌْــْ ّٟٕٙخ طغ١١َ ّـــَٚ حلإٔظخؽ

  (Judi&Beach,2010:p163 . )  ٚػَفٙخ  (Salvador et al.,2007  ) ِٓ رّـّٛػش

 Salvador)   اػيحىحص أ٠ٚميِٙخ ِٓ ىْٚ ط١ٙجش  اْ حلإٔظخؽ١١غ ٔظخَ حٌّٕظـخص حٌّوظٍفش حٌظٟ ٠ٔض

et al.,2007,p1174 . ) َٜ٠ٚ(Judi et al,2004  ) َػٍٝ  حلإٔظخؽَِٚٔش حٌؼ١ٍّش ٟ٘ ليٍس ٔظخ

 Miltenburg)٠َٜٚ ( . Judi et al,2004:p10) حلإٔظخؽحٌظى١ف ِغ حٌظغ١َحص فٟ ػ١ٍّش 

حٌّٕظـخص حٌظٟ ٠ىْٛ ٌٙخ هط٢ ِؼخٌـش ري٠ٍش ٚطٕٛع ػ١ٍّخص  رخْ َِٚٔش حٌؼ١ٍّش ٟ٘ ػيى(  2003,

( .  Miltenburg,2003:p55)ٍٓز١ش ػٕي ٔ٘ٛء حٌظمٍزخص  حػؤٍحٌّؼخٌـش حٌّٔظويِش ىْٚ كيٚع 

رطَق  حلأؿِحءٌٖ٘ حٌَّٚٔش رميٍس حٌٕظخَ حٌظ١ٕٜؼٟ وىً ػٍٝ ط١ٕٜغ ِـّٛػش ِٓ  أ٠٠خٚػَفض 

س فٟ حٌٕظخَ ٚوٌٌه ٚطٕٛع حٌّٛحى حٌظٟ ٠ظؼخًِ حٌٕظخَ رٙخ ٚطظليى رَّٚٔش حٌّىخثٓ حٌّظٕٛع. ِظؼيىس 
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ٚوٍّخ وخْ ٢ّٔ  ( . Stecke &Raman,1992:p3)ِٚيٜ ح١ٌٔطَس حٌّئطّظش ػٍٝ حٌؼ١ٍّخص 

:  حلأطٟ(  8) طٕظ١ّخ وٍّخ لٍض حكظّخ١ٌش طلم١ك حٌَّٚٔش وّخ ٠ظَٙ فٟ حٌ٘ىً  أوؼَ حلإٔظخؽ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يهٍح حتًانٍح يزاَح  نغ(  8)  ن كم 

Source: Miltenburg. Peter Robert, Effects of modular sourcing on manufacturing 

flexibility in the automotive industry, Erasmus Research Institute of  

Management,2003,p56. 

 

ٌّليىحص حكظّخ١ٌش حٌَّٚٔش غ١َ ِٛؿٛىس رٔزذ ح اْ ٠ٟٛقحٌـخٔذ حلا٠َٔ ِٓ حٌٍٍٔٔش  اْ اًح     

. حٌٛحٓغ ِليىس رؼيس طٕظ١ّخص ِغ ٍلخرش آ١ٌش ػٍٝ حٌؼ١ٍّش  ٚحلإٔظخؽفخٌظيفك حٌّٔظَّ . حٌظىٌٕٛٛؿ١ش

 فخلإٔظخؽ. ٚطٕظ١ُ حلً  آ١ٌخصرخٌيفؼش ٚرخٌٛكيحص ٠ؼظّي ػٍٝ  حلإٔظخؽ أْـي  حلا٠ّٓؿخٔذ حي اِخ

 اْحكيس ِٓ حٌؼ١ٍّش لزً هلاي َِكٍش ٚ أظخؿ١شطلظخؽ وً ىفؼش  ا٢ًّٔ حٌؼ١ٍّش  اٌٝرخٌيفؼخص ١٘٠َ 

ٌىً َِكٍش طٔظويَ ٌّٛحؿٙش حٌّظطٍزخص  حلإٔظخؿ١شحٌميٍس  اْحٌَّكٍش حٌلاكمش ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ  اٌٝطيهً 

طـ١ّغ حٌَّوزخص ىْٚ حٓظويحَ ه٢ حٌظـ١ّغ  اٌٝرخٌٛكيحص ف١٘١َ  حلإٔظخؽ اِخ. حٌّوظٍفش ِٓ حٌطٍزخص 

. حٌٜغ١َس ِٓ رؼٞ ّٔخًؽ حٌَّوزخص  رخلإكـخَٟٚ٘ ٠ٔظويَ 
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 New product flexibilityيزاَح  نًُتح  ندذٌذ  -5

فٟ  أ١ّ٘شحٌؼ١ٍّخص ٌّخ ٌٙخ ِٓ  اىحٍسٌمي ظَٙ ح٘ظّخَ وز١َ فٟ َِٚٔش حٌّٕظؾ حٌـي٠ي فٟ وظخرخص       

طغ١َحص فٟ ١ٍذ حيطؼ٠ِِ حٌَّوِ حٌظٕخفٟٔ ٌٍّٕظّخص ِٓ هلاي  ِمخرٍش كخلاص ػيَ حٌظؤوي حٌز١جٟ ٚ

.  رخٓظَّحٍ  لُٙأًٚححٌّٔظٍٙى١ٓ ٔظ١ـش طغ١َ 

فٟ حٌَّٚٔش حٌى١ٍش ِمخرً حٌَّٚٔش حٌـِث١ش فٟ ِفَٙٛ (  Jordan & Graves , 1995) رلغ      

حٌٍٍٔٔش ِٓ حٍطزخ١خص ه٢ حٌّٕظؾ حٌـي٠ي فىٍّخ حُحىحص طظىْٛ  أً(  Chaining) حٌظًٍٔٔ 

ٌّىخْ َِٚٔش ِليٚىس فٟ ح اٟخفش اْ اٌٝ ٚلي طٛٛلا. ٜحػًحلاٍطزخ١خص وٍّخ وخٔض حٌَّٚٔش 

ٕ٘خن ِٕخفغ وز١َس ٌَّٚٔش  اْوّخ  طم٠َزخطلمك وً ِٕخفغ حٌَّٚٔش حٌى١ٍش  اْحٌّٕخٓز١ٓ ٠ّىٓ  ُِخْٚحي

) وخٔض حٌّٕظّخص ١ٌٔض ٛغ١َس ؿيح ٚلا وز١َس ؿيح ٔٔزش ٌّظ٢ٓٛ حٌطٍذ  اًحٌّٕظؾ حٌـي٠ي ح٠ٌّخفش 

Goyal &Netessine, 2010:6 ) . ِٓ ٚلي ػَفض َِٚٔش حٌّٕظؾ حٌـي٠ي (Kara, et al,2002 

 ( . Kara, et al,2002:p80) رَٔػش  ؿي٠يسِٕظـخص  ا٠ـخىحٌميٍس ػٍٝ  رؤٔٙخ( 

 َٜ٠ٚ (Das, 2001  ) َٚأظخؽػٍٝ طمي٠ُ  حلإٔظخؿٟرخْ َِٚٔش حٌّٕظؾ حٌـي٠ي ٟ٘ ليٍس حٌٕظخ 

حٌٌٔٙٛش (  Sethi & Sethi,1990)ٚػَفٙخ  ( . Das, 2001:p4162) ِٕٚظـخص ؿي٠يس  أؿِحء

حٌّٛؿٛىس كخ١ٌخً فٟٙ طؼزَ ػٓ  حلأؿِحءحٓظزيحي  إِٔٚظـخص ؿي٠يس  اٟخفشهلاٌٙخ  حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ

طغ١١َ ٠ِِؾ حٌّٕظـخص حٌلخٌٟ رَٔػش ٚوٍفش ِمزٌٛش ِّخ ٠ّٔق ٌٍّٕظّش ِٓ حلآظـخرش  اِىخ١ٔش

 & Sethi) ٌلأٓٛحقح٠ٌَٔؼش ٌطٍزخص حٌٔٛق ِٓ هلاي ط١ُّٜ ِٕظـخص ؿي٠يس ططَف 

Sethi,1990:p304  . )

ٔظّخص حلاِىخ١ٔخص ٚحٌّٛحٍى حٌّخى٠ش ٚحٌّؼٍِٛخط١ش ِٓ حؿً طط٠َٛ حٌّٕظـخص حٌلخ١ٌش طوٜٚ حٌُ

ٚطمي٠ُ ِٕظـخص ؿي٠يس ٌيػُ ٠ِِؾ حٌّٕظـخص ٌي٠ٙخ ِٓ حؿً ِٛحوزش حٌظطٍٛحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش 

ٚحٌظغ١َحص حٌز١ج١ش ٠ٚظٛؿذ ػٍٝ حٌّٕظّخص حػطخء حلا٘ظّخَ حٌىز١َ ٌٌٖٙ حٌَّٚٔش رخػظزخٍ٘خ ٔمطش 

طمز١ٍش ٚحٌظٟ ِٓ هلاٌٙخ طٔظط١غ ِٛحوزش حٌظطٍٛحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ح٠ٌَٔؼش فٟ حٌز١جش حٌٕـخف حٌّْ

 .حٌوخٍؿ١ش حٌّل١طش رٙخ 
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المبحث الثاني 

 Social Responsibilityالمسؤولية الاجتماعية 

 

تًهيذ 

١َٚكض  ( Social Responsibility)حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش  ا١خٍحٌزلٛع فٟ  طٛحٌضٌمي      

ِغ ِـظّؼخطٙخ ِٓ ؿٙش ِٚٓ  ح٦ػّخيٚؿٙخص ٔظَ ِظؼيىس ِؼٍض ط١خٍحص فى٠َش ٌظؼخًِ ِٕظّخص 

ٚحٌمخٟٔٛٔ حٌظ٠َ٘ؼٟ ِٓ  س حٌظطٍٛ ح٨لظٜخىٞ ٚح٨ؿظّخػٟعػىٔض ٌٖ٘ حٌؼ٩لش ١زٟ أهَٜؿٙش 

 ح٦ىح٠ٍشفمي ىٍٓض حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ِفِٙٛخً ًح ػ٩لش ِغ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّفخ١ُ٘ .  أهَٜؿٙش 

ر٘ىٍٗ حٌؼخَ  ٚح٦ريحع ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ح٦ىحٍٞٚحٌ٘فخف١ش ٚحٌفٔخى ٚحطوخً حٌمَحٍحص  وخ٤ىحء

١ٍٛص ِؼخ١٠َ ٚل١خٓخص ِوظٍفش ٚػَٟض ِيحهً  أهَِٓ ؿخٔذ ٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ ر٘ىٍٗ حٌوخٙ ٚ

. ِظؼيىس ٌّفَٙٛ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش فٟ ر١جخص ِظؼيىس 

 ح٘ظّض حٌظٟ ٚحٌلَوخص ح٤فىخٍ ٌظطٍٛ  كظ١ّش  وٕظ١ـش ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚش فٍٔفش رَُص ٌمي    

 ظً فٟ هخٛش حٌطز١ؼ١ش، ٌّٛحٍىٚح حٌز١جش رلّخ٠ش ح٨٘ظّخَ ، ف٩٠ً ػٓ   ٚحٌّٔظٍٙه حٌّـظّغ رلّخ٠ش

حٌىخفٟ، اً  ح٨٘ظّخَحٌٔخرمش  حٌـٛحٔذ طٌٟٛ ٨ وخٔض حٌظٟ ، حٌٔخرمش حٌّٛؿٙش ٌٍفٍٔفخص ح٨ٔظمخىحص

. إى٠ٗ طـخٖ حٌّـظّغصأْ  ٔظّش اٌٝ حٌيٍٚ حٌٌٞ ٠ظؼ١ٓ ػٍٝ حٌُ  ح٨ؿظّخػ١شط١َ٘ حٌّٔئ١ٌٚش 

 ٌؼخٟٔ ِٓ حٌمَْ حٌؼ٠َ٘ٓ فٟ ٟٛءفٟ حٌٕٜف ح رخٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١شح٨٘ظّخَ  حُىحى     

 حٌّـظّغ رخٌَرل١ش ِٜٚخٌق حٌّظّؼٍش حٌّظٕخل٠ش ِٜخٌق ِٕظّخص ح٤ػّخي ر١ٓ حٌّٛحُٔش ٍَٟٚس

. س حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٌٍّٕظّخصٚرٌٌه رَُص أّٟ٘.حٌّٔظٍٙه ٍٟخ ٚطلم١ك
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 Historical Perspective for يُظىس تأسيخي نًفهىو انًسؤونيت الاجتًاعيت:  أولا

Concept of Social Responsibility 

   ح٨ؿظّخػ١شفخٌّٔئ١ٌٚش  ح٨ؿظّخػ١شهظٍف حٌىظخد فٟ طلي٠ي حٌـٌٍٚ حٌظخ٠ٍو١ش ٌٍّٔئ١ٌٚش ح     

حٌلخٍٛش فٟ حٌّـظّغ  ٍس فٟٙ طَطز٢ رخٌّظغ١َحص ح٤ٓخ١ٌّٔض ٔظخؿخ ٌم٠خ٠خ ِؼخٙ

٠َّ ػزَ رٛحرش حٌؼ٩لش حٌـي١ٌش ر١ٓ  ٨ٗه اْ حٌٌٛٛؽ فٟ ِفَٙٛ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٨ري اْٚ     

ح٦ػّخي ٚحٌّـظّغ ، ٚأ٠ّٕخ وخٔض ح٦ػّخي ف٩ري ِٓ ٚؿٛى حٌّـظّؼخص حٌظٟ طلظ٠ٓ ٌٖ٘ ح٦ػّخي 

رغٞ حٌٕظَ ػّخ اًح وخٔض ٌٖ٘ ح٦ػّخي ٛغ١َس أٚ ِظٛٓطش أٚ وز١َس حٌلـُ، ِٚٓ حٌطز١ؼٟ حٌمٛي 

٠ٚطٍك ِٜطٍق  .ٍٚس ٚحٌؼىْ ٛل١قحٌّظ٢اْ ٚؿٛى ح٦ػّخي حٌّظطٍٛس ٠ؼىْ ٚؿٛى حٌّـظّؼخص 

حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ ح٦فَحى ٦ٔظخؽ ٚر١غ ٍٓغ ٚهيِخص  سحٌّٕظُ ٔ٘خ١خصػٍٝ (  Business) ح٦ػّخي 

. ( Pride,et al,2002:p11)رٙيف اٗزخع كخؿخص حٌّـظّغ ِٚٓ ػُ طلم١ك حٌَرق 

ػَٜ حٌفَحػٕش ٜ اي اٞلزً ح٩١ٌّى  2000 ا٠ٌٝؼٛى طؤ٠ٍن ظٍٙٛ ِفَٙٛ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش     

( ح١ٌٜٕلش ِٓ ح٤د اٌٝ ح٨رٓ ) أً أٗخٍ ليحِٝ ح١٠ٌَّٜٓ ٌٍّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ِٓ ه٩ي ِفَٙٛ 

ِغ ٓخرم١ُٙ ِٓ ليحِٝ ح١٠ٌَّٜٓ ، ِئوي٠ٓ ِٓ ه٩ي َٗحثغ  لزً ح٩١ٌّى 600ٚطّخٗٝ حٌزخر١ٍْٛ 

ٍحَ كمٛق ح٦ٔٔخْ ٔزٛهٌ َٜٔ ػٍٝ ح٨٘ظّخَ رَلخرش ح٦ٔظخؽ ِٚيفٛػخص ح٤ؿٍٛ حٌظ٘غ١ٍ١ش ٚحكض

ٚح٘ظّخُِٙ رخٌٍِحػش وخْ ِٓ ؿخٔز١ٓ ، ح٤ٚي ؿخٔذ حٌّٕٙش أٚ حٌلَفش ، ٚحٌؼخٟٔ حٌـخٔذ حٌـّخٌٟ وّخ 

. (15ٙ: 1983ِٛٓٛػش حٌؼَحق فٟ حٌظخ٠ٍن ،)فٟ ؿٕخثٓ رخرً حٌّؼٍمش ٌٍلفخظ ػٍٝ ر١جش ٔظ١فش 

حٌوخٍؿ١ش  ح٦َٟحٍِٓ  رٗ ٍِٔش كٍّٛحرٟ ِٓ لٛح١ٔٓ هخٛش رلّخ٠ش حٌّـظّغ ؿخءص ِخٚوٌٌه      

 حطـخٖى١ًٌ ٚحٟق ػٍٝ ح٨٘ظّخَ حٌىز١َ رّٔئ١ٌٚش حٌيٌٚش  ِٚؼخلزظِٗٚلخٓزش حٌّٔئٚي ػٕٙخ 

ٌٚمي ح٘ظّض حٌي٠خٔخص حٌّٔخ٠ٚش وؼ١َح ر٠ّخ١ِٓ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٍَٟٚٚس حكظَحَ  .حٌّـظّغ

ى٠خٔش ح١ٌّٔل١ش ػٓ فمي ػزَص حي، حٌفَى ٚحٌّـظّغ ّٟٚخْ كمٛلّٙخ ٍَٟٚٚس حٌؼًّ ٌويِش حٌٕخّ

ٌٖ٘ ح٠ٌٍَٚس ح٦ٔٔخ١ٔش فٟ حٌظَو١ِ ػٍٝ ح١٤َ ٚحٌّّخٍٓخص ح٤ه٩ل١ش فٟ ح٤ػّخي ٚحٌظؼخ٩ِص 

    ح٢ه٠َٓحٌّـظّغ فخٌفَى ٌٗ ىٍٚ ُِٙ فٟ هيِش  حطـخٖحٌفَى  أ١ّ٘شح١ٌّٔل١ش ػٍٝ  حٌي٠خٔش أويصفمي 

أـ١ً ( )ْ ػّخٍُ٘ طؼَفُٛٔٙفبًح َ 20، َِح ؿ١يح طمطغ ٚطٍمٝ فٟ حٌٕخٍعوً ٗـَس ٨ ط٠غ  19)

(. 20-19ح٠٢ش :ح٦ٛلخف حٌٔخرغ ، ِظٝ
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ُحي أوؼَ ح٘ظّخِخ ٚػّمخ ٌّفخ١ُ٘ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٚحلظَحرخ ِخ اِخ فٟ ح٩ٓ٦َ ، فمي وخْ ٚ     

٤ٔٗ ى٠ٓ ٗخًِ ٌٕٛحكٟ حٌل١خس وخفش  ٚلي أػطٝ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّـظّغ  ؛ٚحٓظزخلخ  ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌلي٠ؼش 

ى ح٘ظّخِخ هخٛخ ٌُٚ ٠مظَٜ طَو١ِٖ ػٍٝ حٌؼزخىحص رً حٌّؼخ٩ِص أ٠٠خ حٌظٟ ٟ٘ ِلٍٛ ػ٩لش ٚحٌفَ

ح٨٘ظّخَ رخٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش  ػٍٝحٌي٠ٓ ح٩ٓ٦ِٟ حٌل١ٕف هخطُ ح٤ى٠خْ  أويفٍمي . حٌّـظّغ رخٌفَى

٨ًي فٟٙ طَطز٢ رخٌظمٜٛ ٚح٩ٌٜف ٚػّخٍس ح٤ٍٝ ١ٌْٚ افٔخى٘خ أٚ ا.أوؼَ ػّمخ ٚطـٌٍح ر٘ىً 

 ( 105ح٠٨ش:حٌظٛرش ) ٚلً حػٍّٛح ف١َٜٔ الله ػٍّىُ ٌٍٚٓٛٗ ٚحٌّئِْٕٛ  طؼخٌٝ ٠مٛي اًأٍ٘ٙخ 

ٚاً لخي ٍره ٩ٌٍّثىش أٟ ؿخػً فٟ ح٤ٍٝ ه١ٍفش لخٌٛح أطـؼً ف١ٙخ ِٓ ٠فٔي ف١ٙخ ٚلٌٛٗ طؼخٌٝ 

. (30ح٠٢ش : حٌزمَس ) ٠ٚٔفه حٌيِخء ٚٔلٓ ٔٔزق رلّين ٚٔميّ ٌه لخي أٟ حػٍُ ِخ٨ طؼٍّْٛ 

ح٨٘ظّخَ رَػخ٠ش  ٟ٘ ِٔئ١ٌٚش حٌَػخ٠ش ٟٚ٘ ٔخرؼش ِٓٚحٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش فٟ ح٩ٓ٦َ      

حٌـّخػش وٍٙخ ريْٚ حٓظؼٕخء ، وً ِٓ فٟ حٌـّخػش ٍحع ٚوً ِٓ ف١ٙخ ِٔئٚي ػٓ ٍػ١ظٗ ٌىً ػ٠ٛ 

ٓئ١ٌٚش فٟ حٌـّخػش ١ٜٔزٗ ِٓ ِٔئ١ٌٚش حٌَػخ٠ش ٚح٤ًٛ فٟ حٌَػخ٠ش ح٨ؿظّخػ١ش ٌّفَٙٛ حٌُ

ِٔئٚي ػٓ  وٍىُ ٍحعٍ ٚوٍىُ( )  ٍٛٝ الله ػ١ٍش ٚحٌٗ ٍُٚٓ) ح٨ؿظّخػ١ش ِخ ٍٚٞ ػٓ حٌٕزٟ 

ح٤ثّش ػ١ٍُٙ ح٩ٌَٔ  ألٛحيحٌىؼ١َ ِٓ  ًٌه اٌٝ أٟف .(304ٙ :1978،  1حٌزوخٍٞ ؽ)  (ٍػ١ظٗ 

ٚىٍُٚ٘ فٟ طمي٠ُ حٌؼْٛ  ٣ٌه٠َٓ ح٦ٓخءسالله ػُٕٙ ٚٚٛخ٠خُ٘ كٛي ػيَ  ٍٟٟٚحٌٜلخرش 

 ٣ٌه٠َٓحػيس ٚحٌّْ

ِٓ لزً  أفىخٍ٘خٚوٌٌه حرخْ حٌؼٍٛس حٌٜٕخػ١ش وخْ ٌٍّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٛيٜ ٚحٓغ ٚطزٕٟ      

رخٌؼخًِ ٚوَّ  حٌّٙظ١ّٓ ح٤ٚحثًِٓ   Robert Owenحٌىؼ١َ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّخٌى١ٓ فمي وخْ 

ٚط٠ّٕض هطظٗ  "ٌل١شح٢ٌش ح"ؿخٔزخً وز١َحً ِٓ ٚلظٗ ٚؿٙيٖ ٩ٌ٘ظّخَ رخ٦ٔٔخْ حٌٌٞ أ١ٍك ػ١ٍٗ حُٓ 

طٕظ١ُ ٓخػخص حٌؼًّ ٚلٛح١ٔٓ حٌؼًّ ٧ٌكيحع ٚحٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ٚطمي٠ُ ٚؿزخص ١ؼخَ أػٕخء حٌؼًّ 

. Bhattacharry,2008:p2)) ٚحٌّ٘خٍوش فٟ َِ٘ٚػخص حٌّـظّغ

ػَٝ ِٟٛٛع حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ِٓ ه٩ي رؼٞ حٌّٕظّخص  اًٚفٟ حٌمَْ حٌؼخِٓ ػَ٘      

 ،رؼيى ِٓ حٌّزخىٍحص حٌظٟ طفَُ ِٜخٌق حٌؼّخي ٚحٌّـظّغ ٚطلخفع ػٍٝ حٌز١جش حٌفَى٠ش حٌظٟ ٗخٍوض 

 اً حٌؼٍّٟح١٦خٍ  فٟ ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚش ّٔٛ رٛحىٍ ظَٙص حٌّخٟٟ حٌمَْ ِٕظٜف لزًٚ

 ِٜطٍق حٌظـخ٠ٍش (Stand Ford )ِيٍٓش  فٟ حٌزَٚف١ٍٔٛ (Theodore Krebs )حٓظؼًّ 

 ٚطميِٙخ حٌظمخ٠ٍَ طؼي حٌظٟ رخٌَ٘وخص ٠ظؼٍك ف١ّخ َِس ٤ٚي (Social audit ) ح٨ؿظّخػٟ  حٌظيل١ك

(.  Isodusiory,2004:p7) ح٨ؿظّخػ١ش ِٔئ١ٌٚخطٙخ ػٓ
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حٌظٔؼ١ٕخص فٟ حٌمَْ حٌؼ٠َ٘ٓ أكيحػخ ِّٙش وخْ ٌٙخ حػَ حٌٝ حٌٔظ١ٕخص حٌّّظيس ِٓ ٚٗٙيص ػمٛى     

ٚأٛلخد حٌّٜخٌق ٚح٠ٌٌٓ  رخٌغ فٟ طٕخِٟ ىٍٚ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٠ُٚخىس ِطخٌزش حٌّـظّغ

٠ؼَفْٛ رؤُٔٙ طٍه حٌـّخػخص حٌظٟ ريْٚ ىػّٙخ طظٛلف حٌّٕظّش ػٓ حٌٛؿٛى 

(Ashlay,2008:p3) .

 أٗخٍ فمي ، 1953 ػخَ ِٓ ٛؼٛىح ح٨ؿظّخػ١ش ٌٍّٔئ١ٌٚشٚطـٍض حٌظطٍٛحص حٌلي٠ؼش     

(Howard Bowen)  ٗؿظّخػ١شح٨ حٌّٔئ١ٌٚش اٌٝ( ٧ٌػّخي ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚخص)فٟ وظخر 

 .Bhattacharry,2008:p3))"ح٦ػّخي ِـخي فٟ ٚح٤ه٩ل١ش ح٨ؿظّخػ١ش رخ٨ٌظِحِخص"

 ِٓ ٘خث٩ً  طل٨ًٛ  ٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١شٚح ح٤ػّخي لطخع ر١ٓ حٌؼ٩لشٗٙيص  ح٤ه١َس حٌٕٔٛحصفٟ 

حوؼَ  حٌٝ ٔظَس ح٨لظٜخى٠ش حٌؼٛحًِٚ ٍرقحي طؼظ١ُن ح٤ػّخي ِٓ حٌظم١ٍي٠ش حٌى١ٓ٩ى١ش حٌٕظَ ٚؿٙش

 .( Safwat ,2015 :p86) حطـخس حٌّـظّغ  سً حه٩لٟ

س فمي طٕخٌٚظٙخ حٌؼٍٜٛ ٠كًحص ؿٌٍٚ طؤ٠ٍو١ش ػَحٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش  اْ قدـــِّخ ّ ٔٔظوٍٚ    

حٌمي٠ّش رخ٘ظّخَ رخٌغ وٛٔٙخ ػٜذ حٌّـظّغ ٚوخٔض ِل٢ طَو١ِ فٟ ػَٜ ح٩ٓ٨َ ١ّ٘٤ظٙخ حٌزخٌغش 

 ٘خي حٌّوظٍفش ٚرؼٞــَِحفدٍص ــى٠غ َــٞ حٌؼَٜ حٌقـــفٚ فٟ طى٠ٛٓ ر١جش حؿظّخػ١ش ٛل١لش

٠ئ١َ حٌلمذ حٌلي٠ؼش حٌظٟ َِص رٙخ حٌّٔئ١ٌٚش  ٠ِٓوظٍف فٟ طف١ًٜ ٌٖ٘ حٌَّحكً ٕٚ٘خن 

حٌظٟ َِص رٙخ ِفخ١ُ٘ فمي كيىح ػيى ِٓ حٌَّحكً ( Mele & Guillen  ) أٍٚى٘خح٨ؿظّخػ١ش وّخ 

٩٠كع اْ ح٨٘ظّخَ رّفخ١ُ٘ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش  اً (3)٠ٟٛلٙخ حٌـيٚي ٚحٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش 

 ٚحٌؼم١ٔ٩ش حٌٔخثيس آٌٔحنحىس فزؼي أْ وخْ ح٨٘ظّخَ رٙخ ؿِث١خ رلىُ ل١ٛى حٌَٕ، ريأ ٠ظيٍؽ ػزَ حٌِِٓ

.    ٍث١ٔشٌٍّٕظّخص ِٚٓ أ٠ٌٛٚخطٙخ حي ٓظَحط١ـٟأٛزلض فٟ ١ُّٛ حٌظفى١َ حي أٔٙخ ا٨

 انًسؤونيت الاجتًاعيتيشث بها يفاهيى ة انتي انًشاحم انضيُي(   3 )جذول 
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Source: Mele,  Domenec & Guillen, (2006),"The Intellecual Evolution of Strategic 

Management and Its Relationship With Ethics and Social Responsibility 

",Working Paper Wp NO(658),October 2006,University of  Navarra  p:13 

حٌـيٚي أػ٩ٖ ٠ُخىس ح٨٘ظّخَ رّفخ١ُ٘ ح٨ٌظِحَ رخٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٚو١ف ريأ رخٌظيٍؽ ػزَ ٠ؼىْ 

ٞ رٍٜٛس ػخِش ٚح٦ىحٍٞ رٍٜٛس هخٛش ر٠ٍَٚس أْ ٌٚ٘ح ِخ ٠ؼىْ ٠ُخىس حٌٛػٟ ح٦ٔٔخْ، حٌِِٓ

 . ٓظَحط١ـٟ ٌٍّٕظّخص٨ؿظّخػ١ش ِٓ أ٠ٌٛٚخص حٌظفى١َ حيطىْٛ ِفخ١ُ٘ ح٨ٌظِحَ رخٌّٔئ١ٌٚش ح

  The Concept of Social Responsibility   يفهىو انًسؤونيت الاجتًاعيت: ثاَياً 

َ٘ٛ ح٤ه٩ل١خص ، فٟٙ طؼٕٟ حٌظ١١ِّ ر١ٓ فىَس ِمخٍرش ٌّف ٖٚ ح٨ؿظّخػ١شحٌّٔئ١ٌٚش ِفَٙٛ أْ      

حٌّٕظّش ٓٛف طغيٚ أوؼَ ِٛح١ٕش ػٕي أىحء ػ١ٍّخطٙخ  ٠ؼٕٟ أِْخ ٘ٛ ٛل١ق ِٚخ ٘ٛ هخ١ت ٌٚ٘ح 

 (.Daft,2008:p151)أوؼَ ٛؼٛرش وّفَٙٛ  ح٨ؿظّخػ١شٌٚ٘ح ٠ـؼً حٌّٔئ١ٌٚش 

ٌّليٚىس حٌؼمخفش رؤٔٗ فٟ حٌّـظّؼخص حٌز١ٔطش ٚح( William & David ,2006:p13)ً ٠َٜ ا     

ٌٚىٓ ( حٌن...ٚحٌظؼٍُ ، ٚحٌٕمً ، حٌغٌحء)طىْٛ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ِٙظّش رخٌّظطٍزخص حٌفَى٠ش ِؼً 

ِفخ١ُ٘ حٌٕفغ )ْ ِفَٙٛ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٠ظٔغ ١ًٌّ٘ افٟ حٌّـظّؼخص حٌّظميِش ٚح٤وؼَ ٍل١خً ف
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ٓظـخرش حٌٛحٓؼش ٌظٛلؼخص ٚكخؿخص ٚح٨، ح٨ؿظّخػٟ ٚحٌويِش ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌظمي٠َ، ح٨ؿظّخػٟ

 (.أٛلخد حٌّٜخٌق

رؤْ حٌّـظّغ رلخؿش اٌٝ ِٕظّخص أػّخي طٙظُ ( Keith Davis)٠ٚئوي ِٕظَ ح٦ىحٍس      

أٛزلض حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٗؼخٍحً طَفؼٗ حٌّٕظّخص حٌؼخ١ٌّش  اً، رخٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش 

١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش فٟ أػّخٌٙخ ٓظـي ٔفٔٙخ غخٍلش حٌٕخؿلش اً اْ حٌّٕظّخص حٌظٟ ٨ طمَٛ رظزٕٟ حٌّٔئ

فخٌّٔئ١ٌٚش . أٔ٘طظٙخ طي٠ٍـ١خً ٚٓظٛحؿٗ رخٌظؤو١ي ػيَ ٍٟخ حٌِرخثٓ ٚحٌّـظّغ وىً طـخٖ وخفش

فٟٙ  ح٨ؿظّخػ١شٔظّش أْ طئى٠ٗ  فٟ كً حٌّ٘خوً ط١َ٘ اٌٝ حٌيٍٚ حٌٌٞ ٠ظؼ١ٓ ػٍٝ حٌُ  ح٨ؿظّخػ١ش

كيٜ أُ٘ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ ا ح٨ؿظّخػ١ش١ٌٚش ١ٌٔض فىَس كي٠ؼش ٌيٍؿش أٛزلض ف١ٙخ حٌّٔئ

.  (Schermerhorn ,2001:p127) ٔظّخص حٌّؼخَٛسحٌُ

٠ظغ١َ رظغ١َ  كَوٟ ى٠ٕخ١ِىٟ ٚطـيٍ ح٦ٗخٍس اٌٝ اْ ِفَٙٛ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٘ٛ ِفَٙٛ      

طٜخى٠ش حٌّـظّغ ٚوٌٌه حٌظطٍٛحص ٚحٌظغ١َحص ح١ٌٔخ١ٓش ٚح٨قٚططٍؼخص ِٚطخٌذ  ٚأًٚحقطٛلؼخص 

 ٌٚمي ػَفض حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ِٓ ُٚح٠خ ٚحطـخ٘خص ِوظٍفشٚحٌؼمخف١ش ٚحٌي٠ّغَحف١ش ٚح٨ؿظّخػ١ش 

 . ٔظ١ـش حهظ٩ف حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش حٌّئػَس ػٍٝ حٌّٕظّخص

ف١ٗ ظَٙ صحٌٌٞ (  9 ) ِٓ ه٩ي حٌ٘ىً ح٨ؿظّخػ١ش١ٟٚق ِفَٙٛ حٌّٔئ١ٌٚش ص٠ّٚىٓ       

  ٚح٨ؿظّخػ١ش ح٨لظٜخى٠شطىْٛ ٠َ١مش ٌٍّٛحُٔش ر١ٓ ح٤٘يحف ٚحٌّٕخفغ رل١غ  ح٨ؿظّخػ١شحٌّٔئ١ٌٚش 

 

 

 

 

 

الاجتًاعيت يفهىو انًسؤونيت : ( 9)شكم ال

Source:. Urper , Ceyda , &  Masamba , Nadège ,(2010),Exploring the Positive 

Impact of Implementing CSR Practices: Consumer Perspective A Case Study of 

Coca Cola Turkey, (Linnaeus University , School of Business & Economics) : p5. 

 والاقتصاديت انًتشابطت  الاجتًاعيتانًُافع 

 الاقتصاديتانًُافع 

ع 
اف

ًُ
ان

يت
ع

ًا
جت

لا
ا

 
 

 يجشدةالأعًال ال

 يجشدةال الاجتًاعيتالأعًال 



 الفصل الاول   

  المسؤولية الاجتماعية
 

         42            

 

 حٌز١ج١ش ٚ ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚش ِفَٙٛ ر٘ؤْ ِظؼيىس ٔظَ ٚؿٙخص حٌزخكؼْٛ أٍٚى ٚلي    

 حٌّـظّؼخص ط٘ٙي٘خ حٌظٟ حٌـ٠َ٘ٛش حٌظغ١َحص اٌٝ حػظمخىٔخكٔذ  ح٨هظ٩ف ٌ٘ح ٠ٚؼٛى ٌٍّئٓٔخص،

 رٔزذ ٠ٍّ٘ٙخ حٌٕمخ١ حٌظٟ ر٘ؤْ طٛحفك ػيَ أفَُ ِخ ٌظٛلؼخطٗ، حٌّٔظَّ ٚحٌظطٍٛ حٌِِٓ ٍَ ػٍٝ

 ؿٙش ِٚٓ ؿٙش، ِٓ أك١خٔخ ٚطظٕخلٞ أ٘يحفُٙ طظؼيى ح٠ٌٌٓ حٌّٜخٌق أٛلخد ِٓ وز١َ ػيى ٚؿٛى

 ِٓ ح٤ػّخي ٍؿخي ٠ظٍٜٖٛ ِخ ٚر١ٓ ٔظّخصحٌُ ٌٖ٘ ِٓ طّغٌّؾح ٠ظٛلؼٗ ِخ ر١ٓ فـٛس ٚؿٛى ػخ١ٔش

 ى١ٌٚخ ِطٍزخ رٛٛفٗ حٌز١جٟ ح٤ىحء حٌّٕظّخص ٌظل١ٔٓ طميِٙخ أْ ٠ّىٓ اِىخ١ٔخص

( 4ٙ:2011،رِٛي٠ٓ)

ٚٔظَح ٨ُى٠خى أ١ّ٘ش حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش فمي ظَٙ حٌؼي٠ي ِٓ حٌظؼ٠َفخص حٌظٟ كخٌٚض طلي٠ي    

طٙخ ٞ ػَفـحٌض ١٠ISOْ حٌؼخ١ٌّش طكحٌظؼ٠َف حٌيل١ك ٌٍّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش، ٚأّ٘ٙخ طؼ٠َف ِٕظّش حي

ِٔئ١ٌٚش حٌّٕظّش ػٓ ح٢ػخٍ حٌّظَطزش ٌمَحٍحطٙخ ٚأٔ٘طظٙخ ػٍٝ حٌّـظّغ ٚحٌز١جش ػزَ : "رؤٔٙخ

حٌ٘فخف١ش ٚحٌٍٔٛن ح٤ه٩لٟ حٌّظٕخٓك ِغ حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش ٍٚفخٖ حٌّـظّغ ف٩٠ ػٓ ح٤هٌ رؼ١ٓ 

حي طـخٖ طؼي حٌظِحِخ ػٍٝ ِٕظّش ح٤ػُ ح٨ؿظّخػ١شفخٌّٔئ١ٌٚش  ،"ح٨ػظزخٍ طٛلؼخص حٌّٔخ١ّ٘ٓ

حٌّـظّغ حٌٌٞ طؼًّ ف١ٗ ًٌٚه ػٓ ٠َ١ك حٌّٔخّ٘ش فٟ ِـّٛػش وز١َس ِٓ ح٤ٔ٘طش ح٨ؿظّخػ١ش 

ِؼً ِلخٍرش حٌفمَ، ٚطل١ٔٓ حٌويِخص حٌٜل١ش، ِٚىخفلش حٌظٍٛع، ٚهٍك فَٙ ػًّ ٚكً ِ٘ىٍش 

( 13ٙ: 2013، ؿ١ًٍ  ٚأرٛحٌطَحٚٔش ) ح٦ٓىخْ ٚحٌّٛح٩ٛص ٚغ١َ٘خ

 َِوِس أه٩ل١ش حػظزخٍحص اٌٝ طٔظٕي رؤٔٙخحٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش  ( Harjoto&Jo ) فمي ػَف     

 ٚأ٠٠خ(.Harjoto&Jo,2012:p54)حٌّيٜ حٌظِحِخص رؼ١يس ر٘ىً ح٤٘يحف ِٓ ٘خ٠خصأٌٓ ػٍٝ

 ططٍٛ طؼيدَ  حٌظٟ حٌظير٠َ١ش ٚحٌطَق ٚح٤فؼخي ٚحٌفٍٔفخص حٌمَحٍحص ؿ١ّغ رؤٔٙخٕ٘خن ِٓ ٠ؼزَ ػٕٙخ 

 (. Mitra,2012:p3)ٌٙخ ٘يفخً  حٌّـظّغ ٍفخ١٘ش

ح١ش ح٨ٓظـخرش ٨٘ظّخِخص طؼٕٟ رزْ أٔٙخػَفض حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ر٘ىٍٙخ حٌّز٢ٔ ػٍٝ فمي ٚ     

 حٌّٔئ١ٌٚش فؼَف حٌز٠َطخٟٔ حٌّي٠َ٠ٓ َِوِ أِخ .(Ioana &Sandu,2009:p14)حٌّـظّغ

 و١ف١ش ٌظًّ٘ طّظي ٌٚىٓ حٌّـظّغ طـخٖ ٌٍّٕظّش حٌمخ١ٔٛٔش حٌّٔئ١ٌٚش ػٍٝ طمظَٜ ٨  رؤٔٙخ ح٨ؿظّخػ١ش

 طظؼخًِ و١ف ٠ظ٠ّٓ فٙٛ ٚرٌٌه ، ٚحٌز١جش ٚحٌّـظّغ حٌّٕظّش ٔ٘خ١ ػٍٝ حٌّظَطزش ح٢ػخٍ اىحٍس

 ػٓ ف٩٠ ، وىً حٌّٕظّش ف١ٙخ طؼًّ حٌٌٞ ٚحٌّـظّغ حٌِرخثٓ ، ٚحٌٍّٛى٠ٓ ، ِٛظف١ٙخ ِغ حٌّٕظّش

 ح٠٨ِٚ ِٔٛىس أِخ (www.brass.cf.ac.uk,2009).  حٌز١جش كّخ٠ش ف١ٗ ٠لخٌْٚٛ حٌٌٞ حٌّيٜ

 ِٔئ١ٌٚش ٌظلًّ حٌّٕظّش رٙخ طمَٛ حٌظٟ ح٤فؼخي رؤٔٙخ ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚش ػَفض ليف   26000

http://www.brass.cf.ac.uk,2009/
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 حٌّطزك ٌٍمخْٔٛ ٚح٨ِظؼخي ح٤ه٩لٟ حٌٍٔٛن ػٍٝ لخثّش ٚطىْٛ ٚحٌز١جش حٌّـظّغ ػٍٝ آػخٍ أٔ٘طظٙخ

 Castka)ح٤ٔ٘طش فٟ ِيِـش ٚطىْٛ ر١ٓ حٌلىِٛخص ٠ّخف حٌؼخٍِش ٚحٌـٙخص

&Balzarova,2008:p3 .)اِخ Daft  حٌظِحِخص ح٦ىحٍس  ٌٜٕغ حٌمَحٍحص ٚ طٕف١ٌ  رؤٔٙخفؼَفٙخ

 .(Daft , 2008 : p150)حٌّـظّغ  ٚحٌّٕظّش ٚح٘ظّخِخصحٌٕ٘خ١خص ٚحٌظٟ ٓظَٕ٘ ٍفخ١٘ش 

فٟ ١ٓخٓخطُٙ ٚلَحٍحطُٙ  ح٦ػّخيحي حٌظِحَ ٍؽ رؤٔٙخ ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚش ػَفً ا      

رؤْ  ح٨ػظمخى رؤٔٙخٚػَفض  .Bhattacharry,2008:p3))ٚٓظَحط١ـ١خطُٙ فٟ حٌم١ُ ح٨ؿظّخػ١ش  

حٌّٕظّخص طّظٍه ِٔئ١ٌٚش ٌٍظًٛٛ اٌٝ ح٤ٍِٛ ح٤ه٩ل١ش ٌظلم١ك فخثيس حٌّٔظوي١ِٓ ٚحٌّـظّغ ر٘ىً 

.  (Gomez , et al, 2008:p117)أوزَ

 ا٨ أهَُٜح٠ٚش  اٌٝػٓ حٌزخكؼ١ٓ ِٓ ك١غ حٌٕظَ   (Bateman&SneIl2007)ٚلي حهظٍف      

حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش  حػٍٝ حٌّـظّغ فمي ػَف ح٦ػّخيٟٚ٘ ِيٜ ح٨َٟحٍ حٌظٟ طٔززٙخ ِٕظّخص 

طؼٙي طـخٖ حٌّـظّغ ِٓ لزً ِٕظّخص ح٤ػّخي ٚحٌٙيف ٘ٛ طؼظ١ُ ح٢ػخٍ ح٠٨ـخر١ش ٚطم١ًٍ ح٢ػخٍ  رؤٔٙخ

حٌّٔئ١ٌٚش  Labbaiٚػَف  (. Bateman&Snell,2007:p162) ؿظّغحٌٍٔز١ش ػٍٝ حٌُ

حٓظَّحٍ ح٨ٌظِحَ ِٓ ؿخٔذ ح٦ػّخي حٌظـخ٠ٍش ػٍٝ حٌظَٜف ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ  رؤٔٙخح٨ؿظّخػ١ش 

ٚحٌّـظّغ  ٚأَُٓ٘حٌظ١ّٕش ح٨لظٜخى٠ش ٌٍَ٘وش فٟ حٌٛلض ٔفٔٗ طل١ٔٓ ٔٛػ١ش حٌل١خس ٌٍمٛس حٌؼخٍِش 

فىَس طٍه ح٤ػّخي حٌظٟ  وٛٔٙخ أ٠٠خٚػَفض .  ((Labbai , 2007:p2 .حٌّلٍٟ ٚحٌّـظّغ ػخِش

. (Bovee , et al ., 2007:p63) طظؼٙي ر٘ىً ؿيٞ ٌٍّـظّغ رظلم١ك أٍِٛ أٚٓغ ِٓ ح٤ٍرخف

 ، حٌَ٘وش) ر١ٕٙخ ف١ّخ ٠َٚر٢ ، ػ٩ػشِٜطٍلخص  ٠غطٟ ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚش ِفَٙٛ اْ     

 طؼًّ حٌٌٞ ٚحٌّـظّغ ح٦ػّخي ِٕظّش ر١ٓ ٚح٨ػظّخى٠ش حٌؼ٩لش ٠لمك فٙٛ ، (ٚحٌّٔئ١ٌٚش ٚحٌّـظّغ،

 طؼ٠َف فٟ حٌظٛٓغ ِٔظٜٛ ٠ّٚؼً ، حٌـخٔز١ٓ و٩ ر١ٓ طؼُِ حٌظٟ حٌّٔئ١ٌٚخص ٠ٚظ٠ّٓ ، ف١ٗ

 فٟ فٟٙ ، ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚش ِفَٙٛ ًّٗ حٌٌٞ حٌظطٍٛ ، ٌٍّـظّغ ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚش

 ح٤هَٜ ٚح١٦َحف حٌّٜخٌق أٛلخد رؤٔٗ يٖ ٍٛٛس أٚٓغ فٟ حٌّـظّغ طؼَف حٌٛحٓغ ِفِٙٛٙخ

 حٌّٕظّش ِغ ِٚظطٍٛس ِٔظَّس رّٜخٌق طلظفع حٌظٟ حٌّٔظ٠ٛخص ٌّٚوظٍف

(William&David,2006:p6 .) 

ِلخٌٚش ِٕظّخص ح٤ػّخي ٌٍّٛحُٔش ر١ٓ طؼٙيحطٙخ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش  إْٚ٘خن ِٓ ٠َٜ      

حٌّٔظؼ٠َّٓ  ٚحٌّٔظوي١ِٓ ٚح٤ػّخي ح٤هَٜ  ٌٍّٚـخ١ِغ ٚح٤فَحى فٟ ر١جظٙخ ِظ٠ّٕش حٌِرخثٓ 
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ػَف ( Schermerhorn) اِخ.  (Griffin & Ebert ,2004:p134) ٚحٌّـظّؼخص حٌّل١ٍش

حٌّٕظّخص ٌٍؼًّ رط٠َمش ٌويِش ًٚٞ حٌّٜخٌق حٌيحه١١ٍٓ  اؿزخٍ أٔٙخحٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ػٍٝ 

 (. Schermerhorn,2002:p158)ًٚٞ حٌؼ٩لش رخٌّٕظّش  ٚح١٦َحفٚحٌوخٍؿ١١ٓ 

ٌمي حهظٍف حٌزخكؼْٛ كٛي طؼ٠َف حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش فُّٕٙ ِٓ ٍوِ ػٍٝ ِيٜ          

 أٛلخد٢ٍٓ ح٠ٌٛء ػٍٝ ِيٜ طلم١ك ٍغزخص  ح٤هَ ٚحٌزؼٞحٌظٟ طليػٙخ حٌّٕظّخص  ح٦َٟحٍ

حٌّٜخٌق ِٚيٜ  أٛلخدحٌّٛحُٔش ر١ٓ طؼ٠ٛٞ  أٚ ح٦ىحٍس٘خ ِيٜ لَحٍحص ػيحٌّٜخٌق ٚحٌزؼٞ 

 .ٌٍّٕظّخص ٦ٍرخفحطلم١ك 

ِٚٓ ه٩ي ِخ ٓزك ٠َٜ حٌزخكغ رخْ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٟ٘ ِيٜ طلًّ حٌّٕظّخص ِٓ 

لي طٔززٙخ  أٚحٌظٟ ٓززظٙخ  ح٦َٟحٍحٌّٜخٌق حٌيحه١١ٍٓ ٚحٌوخٍؿ١١ٓ ٔظ١ـش  أٛلخد حطـخِٖٔئ١ٌٚش حي

 .حٌّٕظّخص حطـخِٖٕٙخ رخْ ٌ٘ح ح٨ػظمخى ٠ِ٠ي ِٓ ٨ٚثُٙ  ٚا٠ّخٔخحٌّٕظّخص ٌُٙ 

 

 The Importance and Objectives تبُي انًسؤونيت الاجتًاعيت وأهذاف أهًيت: ثانلاً 

of The Adoption of Social Responsibility  

 حٌلي٠غ أٛزق اً حٌلخَٟ حٌٛلض فٟ هخٛش أ١ّ٘ش ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚش ِٟٛٛع حوظٔذ ٌمي     

 ػٕخ٠ٚٓ فٟ رٟٛٛف ٍإ٠ظٙخ ٠ّىٓ ٚفشِؤي ظخَ٘س ح٤ه١َس ح٢ٚٔش فٟ ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚش ػٓ

 َِحوِ أٚ ح٤فَحى لزً ِٓ ٓٛحء ٚح٤رلخع ٌٍيٍحٓخص ِـخ٨ ٔـي٘خ إٔٔخ وّخ ، ٚحٌٕيٚحص حٌّئطَّحص

 فٟ حٌؼخٍِش حٌّٕظّخص فٟ ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚشد ح٦٘ظّخَ طِح٠ي ٌٚمي .حٌي١ٌٚش ٚحٌّٕظّخص حٌزلٛع

 ١خرغ ًحص ِـخ٨ص ِٓ أػّخٌٙخ ؿيحٚي فٟ ؿٗطيٍ ِخ ه٩ي ِٓ ِٔخّ٘ش َٗوخص ربػظزخٍ٘خ حٌؼَحق

 ح٦ٔٔخْ رلمٛق ػ٩لش ٌٗ ِخ ٚوً – حٌز١جش – حٌٜلش ِٕٚٙخ حٌّـظّغ طـخٖ حٌظِحَ ٌٙخ ٚحٌظٟ حؿظّخػٟ

 ىٍٚ ٠ٌِخىس ٍِلش كخؿش ٕ٘خن أٛزلض حٌؼخ١ٌّش حٌز١ج١ش ح٤ُِش طيحػ١خص ظً ٚفٟ حٌؼًّ، ٚلٛح١ٔٓ

.  ٠شح٨ؿظّخع ِٔج١ٌٛظٙخ طلم١ك فٟ حٌّٕظّخص طٍه

 حٌفىَ رظطٍٛ َِطزطش ٟٚ٘ رخٌم١ًٍ ١ٌْ طؤ٠ٍوٟ ػّك اٌٝ ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚش ؿٌٍٚ طّظي     

 ِٓ رخٌؼي٠ي ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚش طؤػَص حً ، ػ١ٍٙخ حٌظٟ ١َأص حٌّوظٍفش ٚح٨ٔؼىخٓخص ح٦ىحٍٞ

 رؼٞ فٟ ٍ٘ٙخطـخ كظٝ أٚ حٔلٔخٍ٘خ، اٌٝ أٚ حٌٛحلغ ك١ِ فٟ لزٌٛٙخ طؼ٠ِِ اٌٝ أىص حٌظٟ حٌّظغ١َحص
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ِٚخ  ، ف١ٙخ طؼًّ حٌظٟ رخٌّٕظّش حٌّل١طش حٌز١جش ١ز١ؼش أرَُ٘خ ِٓ وؼ١َس أٓزخد اٌٝ طزؼخ حٌلخ٨ص

. حٌّٕظّخص ِي٠َٞ ٌيٜ ح٨ؿظّخػ١ش ٌٍّٔئ١ٌٚش ِظزخ٠ٓ فُٙ ِٓ ٓخى

 ٌظ٠ًّٛ ٘خاٍرخف ِٓ طمظطغ أٟخف١ش ٌىٍف حٌّٕظّش طلًّ ؿيٜٚ ػٓ ٠ؼخٍ ِخ ىحثّخ طٔخإي ٕ٘خنٚ    

 ٌٍّٔئ١ٌٚش طلٍّٙخ ِٓ حٌّٕظّش ػٍٝ ٔفغحي ٠ؼٛى اْ ف٩ري ، ٚرخٌطزغ حؿظّخػٟ ١خرغ صًح أٔ٘طش

 .ِٖٓ حٌظَٙد ٚػيَ حٌيٍٚ رٌٙح رخٌم١خَ طمزً كظٝ  ح٨ؿظّخػ١ش

     َٜ٠ٚ(Benabou &Tirole   )ْحً ؿِء طّؼً أٛزلض ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚش ِّخٍٓخص ا 

 طمَٛ ًٌه ِٓ ري٨ ٌٚىٓ رخ٦ٍرخف ط٠لٟ ٨ ٛزلضأ حٌّٕظّخص ٚحْ ، حٌظم١ٍي٠ش حٌّٕظّش أٔ٘طش ِٓ

 اْ اً . ِليٚىس وخٔض ٚحْ كظٝ حٌّخٌٟ ٟٚؼٙخ ػٍٝ ِزخَٗس غ١َ ػٛحثي ًحص حؿظّخػ١ش رّّخٍٓخص

 َِوِ٘خ ٚطم٠ٛش حٌط١زش حٌّٔؼش ػٍٝ كٌٜٛٙخ ِمخرً ح٦ٍرخف ِٓ رـِء ط٠لٟ ٓٛف حٌّٕظّخص

ٍ حٕحٚ (. Benabou &Tirole,2009:p12)حٌط٠ًٛ حٌّيٜ فٟ ٚحٓظَّحٍ٘خ حٌظٕخفٟٔ

(Jones&George,2006:p137 ) ٍٝاٌٝ اْ أ١ّ٘ش حٌظِحَ حٌّٕظّش رخٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٠ظـ

رٕخء حٌّٔؼش حٌـ١يس ٚطؼ٠ِِ٘خ ٚحٌظٟ طلًٜ ػ١ٍٙخ ِٓ حٌّظؼخ١ٍِٓ ِؼٙخ  ػٍٝفٟ ِٔخػيس حٌّٕظّش 

ٌـ١يس ٘ٛ ٠ُخىس حٌظـخٍس ٚحْ ِٓ ِِح٠خ حٌّٔؼش ح، ٚحٌظٟ طمٛىُ٘ اٌٝ حٌَغزش رخٓظَّحٍ حٌظؼخًِ ِؼٙخ

فخٌّٔؼش حٌـ١يس حٌظٟ طلًٜ ػ١ٍٙخ ِٓ ، حٌٛحٓؼش ٚحٌمخر١ٍش حٌىز١َس ٦كَحُ حٌفٛحثي ٌلخٍِٟ ح٤ُٓٙ 

ًٚوَ  .حٌظِحِٙخ رخٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ط٠ِي حٌّىخٓذ ٚطزٕٟ ػَٚس ٩ٌّن حٌّٕظّش

(Idowu&Papasolmou )طزيٚ ٍٛٛطٙخ  اْ حٌّٕظّخص حٌظٟ طٍظَِ رخٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٓٛف

أف٠ً ٚٓظئىٞ ػٍّٙخ ر٘ىً أف٠ً ٚطؼ١ٖ ػَّحً أ١ٛي ٚٓظىْٛ ؿٌحرش فٟ ٔظَ حٌِرخثٓ 

ٚلي ٠ئىٞ حٌظِحَ حٌّٕظّخص رخٌّٔئ١ٌٚش ، ٌنا...ٚحٌّٛظف١ٓ ٚحٌّٔظؼ٠َّٓ ٚٚٓخثً ح٦ػ٩َ 

ح٨ؿظّخػ١ش اٌٝ طل١ٔٓ حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش ٌٍّٕظّش ٚرخٌٕٙخ٠ش ٠ئىٞ وً ًٌه اٌٝ طؼ٠ِِ ّٓؼش 

 (.Idowu&Papasolmou,2007:p6) سحٌّٕظُ

حٌَّىٚىحص حٌظٟ طؼٛى ػٍٝ  حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ِٚخ أ١ّ٘ش روٜٛٙحهظٍف حٌزخكؼْٛ  ٌمي    

حٌزخكؼ١ٓ كٛي ِٓ رؼٞ ئظَ حي٠ز١ٓ ٚؿٙخص ( 4) حٌّٕظّخص حٌظٟ طظزٕٝ ٌٖ٘ حٌّفخ١ُ٘ فخٌـيٚي 

. أ١ّ٘ظٙخ

 

 



 الفصل الاول   

  المسؤولية الاجتماعية
 

         46            

 

انًسؤونيت الاجتًاعيت  أهًيتيبيٍ (  4)جذول سقى   

 انباحليٍ انًسؤونيت الاجتًاعيت أهًيت ث

 ِٓ ٌٍّٕظّخص ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔج١ٌٛش ىطغ 1

 ّٓؼش طى٠ٛٓ فٟ سحٌَث١ْ حٌؼٕخَٛ

 ٚحلؼ١ش ٓظَط١ـ١خص ٚحٌّ٘خٍوش فٟ حٌّٕظّخص،

 ٚطؼ٠ِِ .ح٨ؿظّخػ١ش حٌويِخص ٌظمي٠ُ ٚفؼخٌش

 اىحٍس آ١ٌخص٠ًٔٙ  ِّخ ٌٍّٕظّش حٌؼخِش حٌّٔؼش

 حٓظمطخد ػٍٝ حليٍطٙ ِٓ ٚحٌَفغ حٌّٕظّش

 فٟ حٌٔٛق كٜظٙخ ٠ُٚخىس ؿيى ُرخثٓ

(Mitra,2012:p4 .) 

 طـّغ كٍمش ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚش ػي ٠ّىٓ 2

 ف١ّخ ٌٍّٕظّخص ح٤ه٩لٟ ح٨ٌظِحَ ِىٛٔخص

 ِٓ حٌّٜخٌق أٛلخد ؿٙش ٚر١ٓ ِٓ ر١ٕٙخ

 ػٍٝ ح٠ـخرٟ طؤػ١َ حٌلٍمش ٌٌٖٚٙ أهَٜ ؿٙش

 حٌّٕظّش ١٘ى١ٍش

(Rahman&Corinne post,2012:p308  )

 

 حٓظؼّخٍح ىطغ ٌٍّٕظّش ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚش 3

 حٌط٠ًٛ، حٌّيٜ ػٍٝ ػخثي ٌٗ ح٤ؿً ٠ٛ١ً

 حٌٕ٘خ١ أٚؿٗ ػٍٝ وٍفش حٌّٕفمشحي ٠فٛق

 حٌّٕظّش ل١خَ ٨ْ ٌٍّٕظّش ح٨ؿظّخػٟ

أٛلخد  طـخٖ ح٨ؿظّخػ١ش رّٔئ١ٌٚخطٙخ

 فٟ ٠ٔخُ٘ حٌّـظّغ فٟ ٚغ١َُ٘ حٌّٜخٌق

 ػ١ْٛ فٟ ِشحٌّٕع َِٚوِ ٍٛٛس طل١ٔٓ

 ػٍٝ ح٠ـخر١خ ٠ٕؼىْ ٚحٌـٍّٙٛ ِّخ حٌِرخثٓ

 ٚح٤ؿً حٌّظ٢ٓٛ ح٤ؿً فٟ حٌّٕظّش ػخثيحص

 حٌط٠ًٛ

(Chavoshbashi et.al,2012:p627  )

 

 طٕخف١ٔش ١ِِس طؼي ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚش اْ 4

 حٌّٕخفٔش ػخ١ٌش أٓٛحق ظً فٟ ٌٍّٕظّش

(Lombardo&Giovanni,2012:p92) 
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حٌٝ  حٌّٕخفٔش طلي٠خص ػٍٝ طـخُٚ ٚطٔخػي٘خ

 ِخ كي

 ٓظَحط١ـ١شحي ١ٛخغش فٟ ِّٙخً  ػَٕٜحً  ٟ٘ 5

 حٌّٔئ١ٌٚش ٌٖ٘ أْ اً ، ٌٍّٕظّش ح١ٌٌّٛ٘ش

 آهَ أٚ ٔلٛ ػٍٝ طَطز٢ رخطـخ٘خطٙخ حٌّوظٍفش

 اىٍحن ك١غ ِٓ حٌّٕظّش فٟ حٌؼًّ رؼَٕٜ

 آٙخُِٙ رّخ ٠ىفً حٌؼَٕٜ ٌٌٙح حٌؼخ١ٍِٓ

 ا١ٌُٙ حٌّٛوٍش حٌّٙخَ طٕف١ٌ فٟ حٌفخػً

(Heugenes & Dentchev,2007:p152) 

 الأدبياثانباحث بالاعتًاد عهً  إعذادانًصذس يٍ 

حص رخٌّٔئ١ٌٚش ــُحَ حٌّٕظُــحٌض اْ( Wheelen &Hunger )ىـــأن٨ً ــطفٜٟ أوؼَوً ــٚرٖ       

 Wheelen &Hunger) طظّؼً رخ٤ط٠ٟؼٛى ػ١ٍٙخ رخٌّٕخفغ حٌّزخَٗس ٚغ١َ حٌّزخَٗس ٚح٨ؿظّخػ١ش 

:2010:p39 :)

قد تساعد الاهتمامات البٌئٌة للمنظمة من فرض أسعار أعلى والحصول على ولاء  .1

 . الزبائن للعلامة التجارٌة

قد تساعد الاهتمامات الطٌبة للمنظمة فً الاحتفاظ بعلاقات مستدٌمة مع المجهزٌن  .2

 . والموزعٌن دون الحاجة إلى إنفاق الكثٌر من الوقت والمال على إجراءات التعاقد

تمكن المنظمة من اجتذاب موظفٌن متمٌزٌن من أولئك الذٌن ٌفضلون العمل مع منظمة  .3

 .تتحلى بروح المسؤولٌة 

 .تكون للمنظمة فرصة اكبر للقبول من جانب الدول الأجنبٌة  .4

ولٌن الحكومٌٌن للحصول على الدعم فً ؤمن استثمار النواٌا الحسنة للمس تمكن المنظمة .5

 .الأوقات العصٌبة 

ون دن المنظمة أكثر احتمالاً لاجتذاب التدفقات الرأسمالٌة من المستثمرٌن الذٌن ٌعتكو .6

 .المنظمات ذات السمعة الطٌبة أكثر استحقاقاً للاستثمار فٌها على المدى الطوٌل 
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      َٜ٠ٚ(Benabou &Tirole   ) ْٕ٘خن حٌىؼ١َ ِٓ حٌفٛحثي حٌظٟ ٓٛف طـ١ٕٙخ حٌّٕظّخص أ

 Benabou)ح٢ط١ش رخٌٕمخ١ ح١ّ٘٤ش ٌٖ٘ طلي٠ي ٠ّٚىٌّٓٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ؿَحء طز١ٕٙخ ٌّفخ١ُ٘ ح

&Tirole,2009:p13 .)  

داخلٌاً  التعامل فً الجٌدة لسمعتها "نظرا المنظمة فً للعمل البشرٌة الكفاءات استقطاب .1

 .وخارجٌاً 

 .مشكلاتها وحل المنظمة عمل تسهٌل فً تساعد الحكومات مع قوٌة علاقات بناء .2

 .والابتكار التعلٌم على المنظمة درةق رفع .3

 .للعاملٌن عالٌة إنتاجٌة .4

 .للعاملٌن أكبر ولاء .5

 . القضائٌة الدعاوي عدد انخفاض .6

 للزبائن عال رضا .7

 .مبٌعاتها زٌادة وبالتالً المنظمة سمعة تحسٌن .8

 .المنظمة أسهم قٌمة ارتفاع .9

 نظر هاتووج لأراء الاستماع خلال من المصالح أصحاب لدى الرضا درجة تنمٌة .10

 فً رٌادتها ٌعزز مما للمنظمة تنافسٌة مٌزة تحقٌق وبالتالً الضغط وجماعات الجمهور

 .السوق

فخٔٙخ طٔظٙيف رٌٌه اْ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٕظّخص طٍظَِ رخٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش  ٕٚ٘خن ِٓ ٠ؼظمي     

 :ٟٚ٘( Carlsson & Akerstom,2008:p8)ؿَحء ًٌه ح٨ٌظِحَ  ح٤٘يحفِـّٛػش ِٓ 

 .         ة المبٌعات والمساهمة فً السوق زٌاد .1

 . تحسٌن وضع العلامة التجارٌة  .2

 .زٌادة القدرة فً اجتذاب والاحتفاظ بالموظفٌن  .3
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 .التشغٌل  كلفتقلٌل   .4

 .زٌادة الفوائد للمستثمرٌن  .5

(  MJia )أىحء حٌّٕظّش ٚػ١ٍٗ كيىفٟ حػَ ا٠ـخرٟ  ٘خي ح٨ؿظّخػ١شٚفٟ ٚحلغ حٌلخي فخٌّٔئ١ٌٚش     

( :.   MJia et al ., 2008 :121)ح٢طٟػٍٝ حٌٕلٛ  ح٨ؿظّخػ١شحثي حٌّٔئ١ٌٚش فٛ

 .ِٓ ِٛح١ٕش حٌّٕظّش ٌٍّـظّغ ٚحٌز١جش  ح٨ؿظّخػ١شطؼُِ حٌّٔئ١ٌٚش  .1

ٚوٌٌه حٌؼ٩ِش  حٌّٕظّش ٌٍّٕظّخص أْ طٟٛق ٍٛٛس    ح٨ؿظّخػ١ش٠ّىٓ ١ٌٔخٓخص حٌّٔئ١ٌٚش  .2

 . حٌظـخ٠ٍش ٌٙخ ِٓ ٚؿٙخص ٔظَ حٌِرخثٓ

حٌّٔئٌٚش حؿظّخػ١خ طٕخل٠خص ِغ ِـخ١ِغ أٛلخد حٌّٜخٌق ح٠ٌٌٓ ٨ ٠ظفمْٛ ِغ ِٕظّخص حيٌيٜ  .3

 . حٌّٛحٍى ر٘ىً ِف١َ حٓظويحَو١ف١ش 

أٛلخد حٌّٜخٌق ١ٌٜزلٛح ُرخثٓ  فٟأوؼَ ٍغزش ٌٍظؤػ١َ  حؿظّخػ١خٌٚش إحٌّْحٌّٕظّخص طىْٛ  .4

 . حٌّٕظّش أٚف١خء ِٚيحفؼ١ٓ ػٓ ِٕظـخص 

 ٓظويحَس ٨ص َِطزطش رخ٤ىحء حٌّخٌٟ ٚلخرًٌٍَ٘وخ   ؿظّخػ١شح٨أظَٙص حٌزلٛع أْ حٌّٔئ١ٌٚش  .5

.  أف٠ً ططز١مخص حٌـٛىس 

      َٜ٠ٚ(Kramer&Porter,2006:p92 ) اْ حٌّٕظّخص حٌظٟ طٍظَِ رخٌّٔئ١ٌٚش ِٓ

: ػيس ِٕٙخ أ٘يحف ح٨ؿظّخػ١ش طظٛهٝ طلم١ك 

     .الالتزام الأخلاقً .1

 .الحصول على الترخٌص بالعمل .2

 .إدامة الحٌاة .3

. الحصول على السمعة .4

      َٜ٠ٚ(Schiebel,2000:p5-6 ) اْ حٌّٕظّخص أهٌص طٙظُ رّؼَفش أٍحء وً ح١٦َحف كٛي

ػيس فٛحثي أىحثٙخ ح٨ؿظّخػٟ ٚحٌٍٜٛس حٌظٟ حوظٔزظٙخ فٟ أً٘خُٔٙ كٛي أٔ٘طظٙخ ٟٚ٘ طـٕٟ ِٓ ًٌه 

: ِٕٙخ 
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 .تحسٌن العلاقات مع كل أصحاب المصالح  .1

 .ة التشغٌل الداخلً كلفتخفٌض  .2

                .تحسٌن الوضع مع المستثمرٌن   .3

 .تحقٌق تنسٌق أفضل فً العملٌات  .4

                  .تحدٌد التأثٌرات غٌر المالٌة  .5

 .تحدٌد أفضل للأسبقٌات  .6

                                .التكٌف المستمر  .7

 . تحدٌد الإمكانات الكامنة  .8

ػ٩ع ٟٚ٘ ؿٙخص ٠ّىٓ ط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ  ح٨ؿظّخػ١شحٌّٔئ١ٌٚش ْ فٛحثي اِٚٓ حٌـي٠َ رخٌٌوَ      

ٌّٕظّش حٌَّىٚى حٌّخىٞ ٚح٤ىحء حٌّظطٍٛ ٚحٌمزٛي حفٛحثي  يطُصٕك١غ . حٌّٕظّش ٚحٌّـظّغ ٚحٌيٌٚش 

أِخ ٌٍّـظّغ فخٌفٛحثي ، ٚٚحٌؼ٩لش ح٠٦ـخر١ش ِغ حٌّـظّغ ٚطل١ٔٓ ِٕخم حٌؼًّ ٚغ١َ٘خ ح٨ؿظّخػٟ

حُى٠خى طل١ٔٓ ٔٛػ١ش حٌل١خس فٟ حٌّـظّغ ٚ ر١ٓ َٗحثق حٌّـظّغ ٚ حػٟح٨ؿظُطليى ر٠ِخىس حٌظىخفً 

حٌٛػٟ رؤ١ّ٘ش ح٨ٔيِخؽ حٌظخَ ر١ٓ ِٕظّخص حٌّـظّغ حٌّوظٍفش ٚأٛلخد حٌّٜخٌق وْٛ حٌّٔئ١ٌٚش 

ٌٖ٘ حٌـٛحٔذ  َِٚطزطش رّفخ١ُ٘ أٓخ١ٓش وظم١ًٍ ح٠ٌَٔش رخٌؼًّ ٚحٌ٘فخف١ش فٟ حٌظؼخًِ  ح٨ؿظّخػ١ش

ِٓ  حٔط٩لخػٍٝ ِوظٍف حٌّٔظ٠ٛخص ٚأه١َح طل١ٔٓ حٌظ١ّٕش ح١ٌٔخ١ٓش  طّخػٟح٨ؽط٠ِي ِٓ حٌظَحر٢ 

أِخ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌيٌٚش فظزٕٟ .ػٍٝ ِٔظٜٛ ح٤فَحى ٚحٌـّخػخص  ح٨ؿظّخػٟحٌظؼم١ف رخٌٛػٟ 

١ٓمًٍ ِٓ ح٤ػزخء حٌظٟ طظلٍّٙخ حٌيٌٚش فٟ ٓز١ً أىحء ِٙخِٙخ ٚهيِخطٙخ    ح٨ؿظّخػ١شحٌّٔئ١ٌٚش 

ف٩٠ ػٓ أْ ػٛحثي حٌيٌٚش ٓظىْٛ أوزَ رٔزذ ٚػٟ حٌّٕظّخص . ػ٩ حٌٜل١ش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش َ

فٟ ٚحٌّوظٍفش وخ٠ٌَحثذ ٚحٌََٓٛ  ح٨ؿظّخػ١شف وًحٌؼخىٌش ٚحٌٜل١لش فٟ طلًّ حيس رخٌّٔخُ٘

 .حٌم٠خء ػٍٝ حٌزطخٌش ٚحٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌّـخ٨ص 
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 Dimensions of Social Responsibilityانًسؤونيت الاجتًاعيت  إبباد: سابباً 

 

 ح٤ٔ٘طشفٍٔفش طظزٕخ٘خ حٌّٕظّخص ّٟٓ  أٛزلضحٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش  أ١ّ٘شرٔزذ طِح٠ي      

ٌٖ٘ حٌّفخ١ُ٘  ارؼخى اٌٝٔظطَق  اٌِْحِخً  أٛزقح١ِٛ١ٌش حٌظٟ طئى٠ٙخ ٚحٔط٩لخً ِٓ ٚحلغ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ 

. ر٘ىً ِفًٜ ٚكٔذ ٚؿٙخص ٔظَ حٌزخكؼ١ٓ

 ِٓ ِـّٛػش ٠غطٟ ػخَ ا١خٍ فٟ ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚش حَٛػٓ حٌزخكؼ١ٓ رؼٞ ٠ؼَٝ     

 حٌؼي٠ي ِٓ حٌظ١ٕٜفخص اٌْٝ ٚحٌزخكغ أٗخٍفمي  ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔئ١ٌٚش ِلظٜٛ ١ٌٌّٛ٘شٚٔظَحً  ح٤رؼخى

ٌظلي٠ي ارؼخى حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ِٓ ٚؿٙخص ٔظَ ِوظٍفش ٚلي ٟٚؼٛح ٌٙخ ِٓ ه٩ٌٙخ ٓؼٛح 

  Nickels)أٍرؼش ٌٍّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٟٚ٘  أرؼخى  ٝ لي كيىحٌزغ١ِّٔخص ِظزخ٠ٕش ف٩ٕكع اْ 

et al , 2005:p111).  

 Responsibility towards customers المسؤولٌة تجاه الزبائن .1

 Responsibility towards investors المسؤولٌة تجاه المستثمرٌن  .2

 Responsibility toward employees  المسؤولٌة تجاه الموظفٌن .3

 Responsibility towards society and the environment ولٌة تجاه المجتمع والبٌئةالمسؤ .4

-Chandan , 1998 :p115)ٚ( Certo & Peter , 1995:p225)فٟ ك١ٓ حطفك وً ِٓ      

116 ) ٚ(Certo , 1990:p12)  أٍرؼش ٌٍّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٟ٘ أرؼخى فٟ طلي٠ي -:

          Customerالزبون    .1

  Employeesملٌن   العا .2

          Environmentالبٌئة    .3

  Communityالمجتمع    .4

     َٜ٠ٚ(Beck , 1997 :p11-13 )طٟ ٢ى حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش طظّؼً رخاْ أرؼخ -:

 Customerالزبائن  .1
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 employeesالموظفون  .2

 Environmentالبٌئة  .3

حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٟ٘  ٓزؼش ىارؼخكيى  اًفمي حهظٍف ػٓ حغٍذ حٌزخكؼ١ٓ  Schiebel اِخ    

(Schiebel ,2000:p3-4 -:)

 تحسٌن الأداء المالً           .1

 .التزام ودافعٌة العاملٌن  .2

 ولاء المستهلك                .3

 .تقلٌص الخطر  .4

 التشغٌل       كلفتخفٌض  .5

 .تعزٌز سمعة وصورة العلامة التجارٌة  .6

. المسؤولٌة الاجتماعٌة للمنظمة  .7

 ( Zairi,2000:p72) حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش رخ٨طٟ ارؼخىحغٍذ حٌزخكؼ١ٓ ػٍٝ طلي٠ي ٚحطفك      

(Carroll & Buchholtz,2002:p40 )(Batman & Snell,2007:p162 ) (Farrell , et 

al., 2008 :p51): 

        (economic responsibility) المسؤولٌة الاقتصادٌة .1

 (Legal responsibility)المسؤولٌة القانونٌة  .2

  (Ethical responsibility)المسؤولٌة الأخلاقٌة  .3

 (Philanthropic responsibility) الإنسانٌة أومسؤولٌة الخٌرٌة ال .4

٠َٜٚ حٌزخكغ حْ حرؼخى حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش حٌّظّؼٍش رخٌّٔئ١ٌٚش ح٨لظٜخى٠ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش ٚح٨ه٩ل١ش 

٠ز١ٓ حرؼخى حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش  طٌٟـيٚي ح٨ٟ٘ وخٔض ِل٢ حطفخق ٨غٍذ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٚح٨ٔٔخ١ٔش 
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ٚحٌظٟ طظ٩ثُ ِغ ِظطٍزخص حٌيٍحٓش ٌٌح  ر٘ىً ػخَ ٚحٌز١جش حٌؼَحل١ش ر٘ىً هخٟٙ٘ ح٨لَد ٌٍز١جش ٚ

.  حػظّي٘خ حٌزخكغ وؤرؼخى ٌٍّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش

حرؼخى حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش (  5) ؿيٚي 

حٌّٜيٍ حرؼخى حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ص 

ٌّٔئ١ٌٚش ح٨لظٜخى٠ش ح 1

(Li ,et .al, 2015   )

  (Ho , et.al, 2015  )

(Elasrag , 2014   )

(  2011، حي ٍفٛ ) 

 ( 2009، حٌـؼخفَس ) 

(  2009،حٌؼِحٚٞ ) 

(Farrell , et al., 2008) 

(Salam , 2008   )

(Batman & Snell,2007) 

Carroll & Buchholtz,2002)) 

(Zairi,2000) 

حٌّٔئ١ٌٚش حٌمخ١ٔٛٔش  2

(Elasrag , 2014  ) 

(  2011، حي ٍفٛ ) 

 ( 2009، حٌـؼخفَس ) 
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(  2009،حٌؼِحٚٞ ) 

(Farrell , et al., 2008) 

(Salam , 2008   )

(Batman & Snell,2007) 

Carroll & Buchholtz,2002)) 

(Zairi,2000) 

٨ه٩ل١ش حٌّٔئ١ٌٚش ح 3

(Elasrag , 2014   )

(  2011، حي ٍفٛ ) 

( Li & Chiang , 2010 ) 

 ( 2009، حٌـؼخفَس ) 

(  2009،حٌؼِحٚٞ ) 

(Farrell , et al., 2008) 

(Salam , 2008   )

(Batman & Snell,2007) 

Carroll & Buchholtz,2002)) 

(Zairi,2000) 

٠ش حٚ ح٨ٔٔخ١ٔش حٌّٔئ١ٌٚش حٌو١َ 4

(Elasrag , 2014   )

(  2011، حي ٍفٛ ) 
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 ( 2009، حٌـؼخفَس ) 

(  2009،حٌؼِحٚٞ ) 

(Farrell , et al., 2008) 

(Salam , 2008   )

(Batman & Snell,2007) 

Carroll & Buchholtz,2002)) 

(Zairi,2000) 

ح٨ىر١خص  حٌّٜيٍ ِٓ حػيحى حٌزخكغ رخ٨ػظّخى ػٍٝ

حػ١ش ٚحٌّظّؼٍش رخٌّٔئ١ٌٚش ح٨لظٜخى٠ش ٠َز١ٓ حرؼخى ح٨ٓخ١ٓش ٌٍّٔئ١ٌٚش ح٨ؿض( 10)ٚحٌ٘ىً 

٠ز١ٓ ػ٩لظٙخ ِغ حٛلخد حٌّٜخٌق حٌَّطزطش ِؼٙخ ِٚخًح  اًٚحٌمخ١ٔٛٔش ٚح٨ه٩ل١ش ٚح٨ٔٔخ١ٔش 

 .٠ظٛؿذ ػٍٝ حٌّٕظّخص ِٓ حػّخي  

 

 

 

 

 

 

 

 عيتالاجتًاانًسؤونيت  إبباد (10)انشكم 

Socrce: Batman , Thomas S. & Snell ,Scott A. , (2007), Management  (Leading 

&Collaborating in A competitive World ), 7
th

  Edition , ( New York, NY , 

McGrew- hall/Irwin):162 

أفبم يا هى يطهىب يٍ قبم 

 حاب سأط انًالأص

تكٍ دسجت انًىاطُت نذي ل

 انًُظًت انبانًيت جيذة

 كٍ أخلاقيا

 انتضو بانقاَىٌ

 كٍ يشبحا

أفبم يا هى يشغىب يٍ قبم 

 أصحاب انًصانح انبانًييٍ

أفبم يا هى يتىقع يٍ قبم 

 أصحاب انًصانح انبانًييٍ

أفبم يا هى يطهىب يٍ قبم 

 أصحاب انًصانح انبانًييٍ

 انًسؤونيت الإَساَيت 

 انًسؤونيت الأخلاقيت

 انًسؤونيت انقاَىَيت

الاقتصاديت انًسؤونيت 
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  (economic responsibility) انًسؤونيت الاقتصاديت-1

ٚحٌزَحِؾ ٚح٦ؿَحءحص ٚح١ٌٔخٓخص ًحص حٌطز١ؼش   ح٤ٔ٘طشِٚـّٛػش ِٓ حٌؼ١ٍّخص ٞ ٖٚ     

ٜ ح٨ٌظِحَ ح٨ؿظّخػٟ  حٌّظَطذ ػً أٚح٨لظٜخى٠ش ، ٚحٌظٟ طؤهٌ رٕظَ ح٨ػظزخٍ حٌظٛؿٗ ح٨ؿظّخػٟ ، 

حٌّظّؼً ر٠ِخىس حٌّز١ؼخص ،  ح٦ػّخي، ٠ٚٛؿٗ حٌزؼي ٔلٛ طلم١ك ح٤ىحء ح٨لظٜخىٞ ٌّٕظّش ٌّٕظّش ح

٠َٚغذ رٙخ  ٠لظخؿٙخ حٌظٟ ٚحٌويِخص حٌٍٔغ ربٔظخؽ ح٤ػّخي ِٕظّخص ل١خَد ِؼًٚٞ .حؿ١شح٦ٔضٚطل١ٔٓ 

 حٌي٠ِّٛش حٌٛلض ٔفْ فٟ ٠لمك ٚرّخ ِؼخ ٌّٔظؼَّٚي ٌٍّـظّغ حٌَّٟٟ رخٌٔؼَ ٚطٛف١َ٘خ حٌّـظّغ

. (Chavoshbashi et. Al,2012:p628) ٌٍّٕظّش

 رغٞ حٌَرق طؼظ١ُ ٘يف ػٍٝ طَوِ أْ ٠ـذ ح٤ػّخي ِٕ٘آص أْ ٘ٛ ح٢ٌّٕ ٌ٘ح ؿَٛ٘ اْ     

 ٔٛحطؾ أٚ كخًٛ طل١ًٜ ا٨ ٟ٘ ِخ ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٔخّ٘خص ٚأْ حؿظّخػ١ش، أٞ ِٔخّ٘ش ػٓ حٌٕظَ

 ٠ّؼٍْٛ فُٙ ٌٌٌه ؛٠ي٠َٚٔٙخ حٌظٟ ٥ٌػّخي ِخٌى١ٓ ١ٌْٚ ١َْٕ٘ٛ حٌّيٍحء أْٚ. حٌَرق ٌظؼظ١ُ ػخ٠ٛٔش

 ٌظلم١ك ِّىٕش ٠َ١مش رؤكٔٓ أػّخٌُٙ أـخُ ٟ٘ فبْ ِّٙظُٙ ح٤ٓخّ ٌ٘ح ٚػٍٝ حٌّخٌى١ٓ ِٜخٌق

 ٓٛف فبُٔٙ ح٨ؿظّخػ١ش ػٍٝ ح٤٘يحف ح٤ِٛحي أفخق لٍَٚح ِخ ٚاًح. ٌٍّخٌى١ٓ ح٤ٍرخف أػظُ

 ػٍٝ حٌـٛحٔذ حٌَٜف ٌ٘ح ٔظ١ـش ح٤ٍرخف طٕوفٞ ٓٛف ٚرخٌظخٌٟ حٌٔٛق ى٠ٕخ١ِى١ش ٠٠ؼفْٛ

حٌـخٔذ  ػٍٝ ق٠ٕف ِخ ػٍٝ ٌٍظؼ٠ٛٞ ح٤ٓؼخٍ ٍفغ طُ ٌٚٛ رخٌّخٌى١ٓ، هٔخٍس ٠ٍلك ٌٚ٘ح ح٨ؿظّخػ١ش

 حٌّز١ؼخص فبْ حٌّٕظـخص ٌٖ٘ َٗحء ػٓ حِظٕؼٛح ٚاًح أ٠٠خ ١ٓؤَْٚ حٌّٔظٍٙى١ٓ فبْ ح٨ؿظّخػٟ

(.  Robbins,1999:p165)سِٕظُحي طظيٍ٘ٛ  ٚرخٌظخٌٟ ٓظٕوفٞ

ِٓ حرَُ "ٔٛرً ؿخثِس ػٍٝ حٌلخًٛ ح٠َِ٤ىٟ ح٨لظٜخىٞ ٘ٛ "( Milton Friedman)٠ٚؼي      

حٌّٕطٍك ٠َٜ ػيَ ؿٛحُ حٓظويحَ حٌّٛحٍى رّخ ٨ ٠ؼظُ ر٘ىً ٚحٟق  ٌ٘ح ح٢ٌّٕ ِٚٓ ٌ٘ح أٜٔخٍ

٠ٚظلظُ ػٍٝ حٌّيٍحء ػيَ حٌّوخ١َس رخ٨ٍرخف ِٓ ه٩ي ِّخٍٓش ِٙخَ  ح٤ُٓٙكٍّش  ٚاٍرخفِٜخٌق 

 (Friedman )ْ حٌّيٍحء كٔذ ٚؿٙش ٔظَاف(. Baron,2010:p21)حؿظّخػ١ش غ١َ ٍِِِش لخٔٛٔخً 

ػٍّْٛ ػٍٝ طلم١ك ِٜخٌلُٙ ٚرخٌظخٌٟ ٨ ٠ظٛؿذ ػ١ٍُٙ حطوخً ٚٞ ح٤ُِٓٙظَّْٓٛ ٠ّٚؼٍْٛ كٍّش 

 أ٘يحفحٌوخٛش ٌظلم١ك  ٚأ٘ٛحثُِٙٛحٍى حٌّٕظّخص ٚفك طف٩١٠طُٙ  ٠ٔظويِْٛ حٚلَحٍحص ططٛػ١ش 

 ألً ٠ىْٛٔٛ حٌغ١ٕش حٌزٍيحْ فٟ حٌّي٠َ٠ٓ أْ (.(Branco & Rodrigues ,2007:p6 حؿظّخػ١ش

 حٌزٍيحْ فٟ أِخ ، ِٕظّخطُٙ فٟ حٌمَحٍ حطوخًُ٘ ػٕي حٌّلٍٟ ِغٌٍّـض حٌَفخ١٘ش طلم١ك فٟ ًٌٍظفى١َ ٩١ِ

 اٌٝ ٠ؼٛى ٌٚ٘ح رؤَٖٓ ٚحٌّـظّغ رٍيُ٘ طـخٖ وز١َس ٠٘ؼَْٚ رّٔئ١ٌٚش ٗو١ٜش حٌّي٠َ٠ٓ ْاف حٌفم١َس

 (. Waldman et.al,2006:p325)حٌزٍيحْ طٍه فٟ حٌٔخثيس حٌؼمخفش
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حٌز١جش حٌّل١طش ٟ٘ حٌظِحَ حٌّ٘ظَوش ٚحٛلخد حٌّٜخٌق ح٨لظٜخى٠ش حطـخٖ  حصحْ ِٔئ١ٌٚش حٌّٕظُ

ق ٞكك١ٌْٚ لخٟٔٛٔ ٔخرغ ِٓ ح٠ّخْ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص رخٌّٔئ١ٌٚش حطـخٖ حٌّـظّغ ٠ٕٚظؾ ػٕٙخ صحه٩لٟ 

ِٓ ؿخٔذ ٚحٛلخد حٌّٜخٌق حٌّ٘ظَوش ٚحٌز١جش حٌّل١طش رٙخ ِٓ ؿخٔذ حٌّٕفؼش ح٨لظٜخى٠ش ٌٍّٕظّش 

١ٚز١ؼش ٌٖ٘  حصحٌّٕظٌُٖ٘ ّ٘ش حٌظٟ طمَٛ رٙخ ِظزخ٠ٕش رلٔذ ِميحٍ حٌّٔخحهَ ٚطىْٛ ٌٖ٘ حٌّٕفؼش 

. حٌّٔخّ٘ش 

 

 (Legal responsibility)انًسؤونيت انقاَىَيت  -2

 ٚطّؼً طزخع حٌمٛح١ٔٓ حٌّل١ٍش ، لٛح١ٔٓ ح٠٨ٌٛش ، حٌمٛح١ٔٓ حٌف١يٍح١ٌش ٚحٌمٛح١ٔٓ حٌي١ٌٚشحرٙخ  ى٠ٚمٚ     

 أْ حٌٛحؿذ ِٓ ٚحٌظٟ حٌمٛح١ٔٓ ه٩ي ِٓ ػ١ٍٙخ ٚحٌّٕٜٛٙ حٌّـظّغ طلّٟ حٌظٟ حٌظ٠َ٘ؼخص ؿٍّش

     (. Rahman&Corinne post,2012:p308)رٙخ ٚطٍظَِ ح٤ػّخي ِٕظّخص ا١ٌٙخ طٕٜخع

ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظؼ١ٍّخص حٌظٟ طَ٘ػٙخ  ح٤ٔظّشٟٚ٘ ِٔئ١ٌٚخص غخٌزخً ِخ طليى٘خ حٌيٌٚش ِٓ ه٩ي 

ٚحْ ٌٖ٘ . ٓخثٍش حٌمخ١ٔٛٔش ٓٛف طمغ طلض ١خثٍش حٌُ فبٔٙخ ٨ٚادَ  ح٦ػّخيطٍظَِ رٙخ ِٕظّخص  ا٠ْٚـذ 

ِخ طَرطُٙ ِٓ ػ٩لخص رً  أٚحٌمخ١ٔٛٔش ٨ طظليى ّٟٓ ٔطخق حٌّٕظّش ٚحٌِرْٛ ٚحٌّـظّغ  ح٦رؼخى

٠ؼًّ ػٍٝ طٛف١َ حٌلّخ٠ش ح٩ٌُِش ٌٍّٕظّخص ِٓ حٌّٕخفٔش غ١َ حٌَّ٘ٚػش حٌظٟ لي طلًٜ ر١ٕٙخ ِٚخ 

ٚحٌمخ١ٔٛٔش ٠ٍَٟٚظخْ ٠ٚ٘ى٩ْ  حٌّٔئ١ٌٚش ح٨لظٜخى٠ش اْ. ٚأُِخص٠ظَطذ ػٍٝ ًٌه ِٓ َٛحػخص 

حٌمٛح١ٔٓ طظزٕٝ حٌّٕظّخص ىٍٚحً حؿظّخػ١خً ٟٚ٘ طوَق  اْىٍٚحً حؿظّخػ١خً حوزَ ف٩ ٠ٛؿي ِزٍَ ِٓ 

 (. Baron,2010:p22)طميَ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص ٌٍّـظّغ اْطٔظط١غ  ٨ٚ

ٌّوظٍف  ِشٌظ٠َ٘ؼخص حٌّٕع٠ٚمظ٠ٟ ٌ٘ح حٌزؼي ح٨ٌظِحَ حٌٛحػٟ ٚحٌطٛػٟ رخٌمٛح١ٔٓ ٚح     

لٛح١ٔٓ كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه ِٓ حٌّٛحى ح٠ٌخٍس ٚ كّخ٠ش ح١٤فخي  وخكظَحَ. حٌّـخ٨ص فٟ حٌّـظّغ 

ٛل١خ ٚػمخف١خ، ٚ كّخ٠ش حٌز١جش ػٓ ٠َ١ك ِٕغ حٌظٍٛع ر٘ظٝ أٔٛحػٗ، ١ٛٚخٔش حٌّٛحٍى حٌطز١ؼ١ش 

 سٟٚٔحٌمخْ ِٔئ١ٌٚشلظ٠ٟ حيصٚط١ّٕظٙخ، ٚحٌظوٍٚ ِٓ ِوٍفخص حٌّٕظٛؿخص رؼي حٓظ٩ٙوٙخ، وّخ 

ٌٍّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش طلم١ك حٌؼيحٌش ٚح٩ٌِٔش ٓٛحء ػٓ ٠َ١ك حٌظم١ًٍ ِٓ اٛخرخص حٌؼًّ أٚ 

طل١ٔٓ ظَٚف حٌؼًّ ِٕٚغ ػًّ ح١ٌّٕٔٓ ٚٛغخٍ حٌٔٓ، ٚاػطخء فَٙ حٌؼًّ ٌٌٚٞ ح٨كظ١خؿخص 

َ كمٛق ح٦ٔٔخْ ِٕٚغ حٌظ١١ِّ ػٍٝ أٓخّ حٌـْٕ أٚ ححكظَ ًٌه حٌوخٛش، اٟف اٌٝ

ػٍٝ أٔٙخ ِزخىٍس  ح٨ؿظّخػ١شفظى١١ف حٌّٔئ١ٌٚش  .(Chavoshbashi et. al,2012:p629)حٌي٠ٓ
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طمَٛ رٙخ حٌَ٘وخص رٜفش ١ٛػ١ش فبْ ٌ٘ح ٠ؼٕٟ أْ حٌظى١١ف حٌمخٟٔٛٔ ٌٍّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش 

ٌٍَ٘وخص ١ٓىْٛ ػٍٝ أٓخّ ٚحؿذ أه٩لٟ ١ٌْٚ لخٟٔٛٔ، ِٚغ ٌ٘ح فبْ ٕ٘خن رؼٞ ِظخَ٘ 

ح لخ١ٔٛٔخ ٍِِِخ ِؼً ىفغ ٍٚفغ ح٤َٟحٍ حٌظٟ طليػٙخ ٍٚٛٛ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش طؼي ٚحؿذ

ص رخٌّٔظٍٙى١ٓ أٚ حٌز١جش ٚوٌح طٕف١ٌ حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌٍٛحثق ٚحٌظؼ١ٍّخص ٚحٌّؼخ١٠َ ٚحٌّمخ١٠ْ ِٕظّخحي

 .ِٕظّخصٚحٌّٛحٛفخص ًحص حٌٍٜش رؤػّخي حي

 

( Ethical responsibility)انًسؤونيت الأخلاقيت  -3

 طىْٛ ىْٚ أْ ِٓ حٌّـظّغ طـخٖ حٌّٕظّش رٙخ طمَٛ أْ ٠ظٛلغ حٌظٟ ١شح٤ٖٔ أٚ حٌّٔخّ٘خص ٚطّؼً     

   ح٨ؿظّخػ١شٚحٌظٟ طًّ٘ ح٨ٌظمخء ِغ حٌظٛلؼخص  لخٟٔٛٔ رٕٚ فَٟض لي ح٤ٔ٘طش أٚ حٌّٔخّ٘خص ٌٖ٘

 ٔٙخا ا٨دَ ػٍٝ حٌّٕظّخص  اٌِحِخ٨ طّؼً  ح٤ه٩ل١شحٌّٔئ١ٌٚش  اْ.ح٤هَٜ غ١َ حٌّىظٛرش فٟ حٌمٛح١ٔٓ

حٌٜل١ق ٌٗ  ح٤ه٩ل٨ْٟ فؼً حٌٟ٘ء  ؛ ِٓ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٌٍّٕظّخص ِخً َٖ ٍوٕخطّؼً 

 (. Carroll,1991:p268)َِىٚىحص ح٠ـخر١ش ػي٠يس 

 فبٔٙخ ح٤ه٩لٟحٌظٟ طٛؿٗ ٍٓٛوٙخ  ح٦ٍٗخى٠شحٌّٕظّخص حٌظٟ ٌُ طظزٕٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّزخىة  اْ      

حٌّٜخىٍ ٨طوخً  أُ٘ٚحٌٌٞ ٠ؼي ِٓ حٌظٕظ١ّٟ  ح٤ه٩لٌٟٓ طٔظط١غ حٌّلخفظش ػٍٝ ٔظخِٙخ 

ِغ ػيَ ٚؿٛى ِٕظٍٛ ٚحكي ١ِّٙٓ ػٍٝ  ٚحٌّٕخفغ  أف٠ًٚحٌظٟ طميَ ٌٙخ  ح٤ه٩ل١شحٌمَحٍحص 

ِٓ ه٩ي  ح٦ٗىخ٨صِيٍحء حٌّٕظّخص ٠ّىُٕٙ كً ٌٖ٘  اْ ا٨ ح٤ه٩ل١ش ح٦ٗىخ٨صحٌظؼخًِ ِغ 

ٚحْ . رخٌوٜخثٚ حٌ٘و١ٜش ٌُٙط١ٌٛفش ِؼخ١ٌش ِٓ حٌّٕظٍٛحص حٌّؼخ١ٌش ٚح٨فظَح١ٟش حٌَّطزطش 

ِٓ حٌمٛح١ٔٓ  ط٠َ٘ؼٗٚحٌم١ّش ػخىس ِخ طٔزك ػ١ٍّش ط١ّ٠ٕٙخ رخٌمٛح١ٔٓ فّخ ٠ظُ  ح٤ه٩ل١شحٌّؼخ١٠َ 

٠ٍَٟٚش ٌىً  ح٤ه٩ل١ش٠ّؼً ؿِء ِٓ طٍه حٌّؼخ١٠َ ٌظزمٝ حٌّٔئ١ٌٚش 

(.  Goetsch&Davis,2010:p84)ح٦ػّخي

ل١ش ٚحٌم١ُ ح٨ؿظّخػ١ش حٌٔخثيس فٟ حٌّـظّغ ػٓ ٠َ١ك ٠ٚمظ٠ٟ ٌ٘ح حٌزؼي َِحػخس حٌّؼخ١٠َ ح٤ه٩     

ٌٌٙح ٠ظُ حٌظَو١ِ ػٍٝ  ؛حكظَحَ حٌؼخىحص ٚحٌظمخ١ٌي َِٚحػخس حٌـٛحٔذ ح٤ه٩ل١ش فٟ ح٨ٓظ٩ٙن

حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌّميِش رّخ ٠ظٛحفك ٚٔٛػ١ش حٌل١خس فٟ حٌّـظّغ، وّخ ٠ظُ حٌظَو١ِ ػٍٝ طمي٠ُ 

حٌَث١ٔش ٌٍّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ِغ  ح٦رؼخى٠ٟٛق ( 11)ٌ٘ىً ٚح. حٌلخؿخص ح٤ٓخ١ٓش فٟ حٌّـظّغ

 .ِٓ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش أٓخّوٛٔٙخ ٍوٓ  ح٤ه٩ل١شحٌظَو١ِ ػٍٝ رؼي حٌّٔئ١ٌٚش 
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(  11) انشكم 

 انًسؤونيت الأخلاقيت كببذ يٍ أبباد انًسؤونيت الاجتًاعيت

 

Source: Pride, William, (2000), “Marketing Concepts and Strategic”, 

Houghton Mifflin Co., P.82. 

 

 

 

 

انًسؤونيت 

الإَساَيت 

أٌ يكىٌ انفشد  -

يىاطُاً صانحاً 

الإسهاو في تىصيع  -

انًصادس في انًجتًع 

 تحسيٍ َىعيت انحياة -
 

انًســؤونيـت الأخـلاقيــت 

أٌ يكىٌ انفشد را أخلاق جيذة  -

الانتضاو بانبًم انصحيح  -

وانتبادل انًبقىل 

أٌ يًتُع عٍ إيزائه نلآخشيٍ  -

نقـاَىَيـت انًســؤونيـت ا

انقاَىٌ بًلابت انلقت نهًجتًع   -إطاعت الآخشيٍ          -

انًســؤونـيـت الاقتصـاديــت  

الأساط نشاحت الآخشيٍ   -أٌ يكىٌ انفشد َافباً     -
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( Philanthropic responsibility) الإَساَيت أوانًسؤونيت انخيشيت  -4

ٚحٌويِخص ح٦ٔٔخ١ٔش حٌظٟ طىٔذ حٌّٕظّش طؼــــــخ١ف حٌّـظّغ ،  ح٤ٔ٘طش٠ٚمٜي رٙخ       

ٚحٌّٔخػيحص ٚحٌّ٘خ٠ٍغ حٌو٠َ١ش ٚحٌّ٘خٍوش فٟ ح٤ػّخي رٙخ ِٓ ه٩ي  حٌٙزخص ٚرخ٦ِىخْ حٌم١خَ 

حٌظَٜف وّٛح١ٓ ٛخٌق ٠ُٔٙ فٟ طؼ٠ِِ حٌّٛحٍى فٟ حٌّـظّغ  فٙٛ .ٍٚػخ٠ش حَٓ حٌؼخ١ٍِٓحٌو٠َ١ش 

١ّٔٓ ٔٛػ١ش حٌل١خس ف١ٗ  ٍَٟٚس ه٩ي ِٓ حٌل١خس رٕٛػ١ش وز١َس ريٍؿش حٌزؼي ٌ٘ح ٠َطز٢ٚ .ٚطل

 ٟٚ٘.ٚغ١َ٘خ ٚحٌٕمً حٌؼخَ طَطز٢ رخٌٌٚق ػٕخَٛ ِٓ نًي ِٓ ٠ظفَع ِٚخ ح٤ه١َس، رٌٖٙ ح٨ٍطمخء

 حٌل١خس رٕٛػ١ش طَطز٢ ٌٖٚ٘ حٌّٔئ١ٌٚش .ِٕٙخ حٌظلمك حٌٜؼذ ِٚٓ ١ز١ؼظٙخ فٟ ى٠ٗحٍ ا أٚ حهظ١خ٠ٍش

 ِٓ ٍفخ١٘ش ِٓ حٌفَى رٗ ٠ظّظغ ِخ ٚٔٛػ١ش رخٌٌٚق طَطز٢ ػٕخَٛ ِٓ ػٕٙخ ٠ظفَع ِٚخ ػخَ، ر٘ىً

 ٟٚ٘.(Heugenes & Dentchev,2007:p153)حٚغ١َٖ ٚٛلش ٚطؼ١ٍُ ٚٓىٓ ٩ِٚرْ غٌحء

 حٌّميَ حٌيػُ ِزخَٗس ِؼً حٌّٕظّش ِٓ ػ١ٍٙخ ٠لًٜ أْ حٌّـظّغ ٠َغذ حٌظٟ ٚحٌِّح٠خ حٌّٕخفغ

ٔٛػ١ش  ػٍٝ حٌّلخفظش اٌٝ طٙيف ٚحٌظٟ أٗىخٌٙخ رىخفش حٌّلٍٟ حٌّـظّغ ٌَّ٘ٚػخص

 . ( Zairi,2000:p73)حٌل١خس

 ٚح٤ٔ٘طشٚط٠ُ وً حٌٍٔٛو١خص  ح٦ػّخئِئ١ٌٚخص ٌّٕظخص طؼي ٌٖ٘ حٌّٔئ١ٌٚش فٟ لّش ََ٘ حي      

حهظ١خ٠ٍش غ١َ ٍِِِش ٌٍّٕظّش طزخىٍ ف١ٙخ  أٔ٘طشٚحٌظٟ ٠َح٘خ حٌّـظّغ َِغٛد ف١ٙخ ٟٚ٘  ح٦ٟخف١ش

طَطز٢ رّ٘خ٠ٍغ طؼٛى رخٌّٕفؼش ٌٗ وزٕخء  ٤ٔٙخٚططٛػٟ ٚط٩لٟ طَك١ذ ِٓ حٌّـظّغ  أٔٔخٟٔر٘ىً 

 أٔ٘طشْ ٌٖ٘ حٌّٔئ١ٌٚش طٕزغ ِٓ ٍغزش حٌّٕظّش ٌٍّٔخّ٘ش فٟ ٚح. ىٍٚ ح١ٌّٕٔٓ ِٚؼخٌـش حٌفمَحء

ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ كَٙ حٌّٕظّش ٨ْ طىْٛ ِٛح١ٕخً  أه٩ل١خ أٚلخ١ٔٛٔخً  أ١ٌٚٔض ٍِِِش حلظٜخى٠خً 

حٌزَحِؾ حٌّوظٍفش فٟ ِـخ٨ص حٌظؼ١ٍُ ٚحٌٜلش ٚحٌويِخص  ٦لخِشٛخٌلخً ِٓ ه٩ي حٌيػُ حٌٌٞ طميِش 

  (. Daft&Marcic,2009:p136)٠شٚحٌؼمخف١ش ٚحٌفٓ ح٦ٔٔخ١ٔش

أْ حٔوَح١ حٌّٕظّخص فٟ ِؼً ٌٖ٘ حٌّٔئ١ٌٚخص ٠ؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ ٍٛٛطٙخ ر١ٓ حٌّٕظّخص      

أْ حٌّٔئ١ٌٚخص . ٌٙخ  ح٢ه٠ِ٠ٚٓ٠َي ِٓ ٨ٚء حٌِرخثٓ ٚحٌٍّٛى٠ٓ ٚأٛلخد حٌٍّٜلش  ح٤هَٜ

َِٟ٘  يص َِطزش ر٘هٟ٘ ِٔئ١ٌٚخ(    Carroll , 1979 , 1991) حٌظٟ ط٠ّٕٙخ ًّٔٛؽ  ح٤ٍرؼش

ِٓ  ف٩ ٠ظٛلغ،  أهَِٜٓ ؿٙش  ح٠ٌٛٚ٤خصِظًٍٔٔ ٠ؼىْ حٌظَحر٢ ر١ٕٙخ ِٓ ؿٙش ٠٠ٚؼٙخ فٟ ٔظخَ 

 ا١خٍٚأه٩ل١ش أْ ٌُ طىٓ طٍه حٌّٕظّخص لي لطؼض ١ٛٗخً وز١َحً فٟ  أٔخ١ٔشحٌّٕظّخص ِزخىٍحص 

ٍِِِش  ح٦ػّخيفّٕظّش ،  ف١ٗطلًّ ِٔئ١ٌٚخطٙخ ح٨لظٜخى٠ش ٚ حٌمخ١ٔٛٔش ٔلٛ ِـظّؼٙخ حٌٌٞ طؼًّ 

ٌٚىٟ طٔظَّ رخٌؼًّ ، رظلم١ك ح٤ٍرخف ٚحٌؼٛحثي ح٨لظٜخى٠ش ٌظٍز١ش ِظطٍزخص حٌّخٌى١ٓ ٚكٍّش ح٤ُٓٙ 
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ٌّٚخ  ( .  Keng , 2010 :p36) ٠ـذ أْ طلظََ حٌمٛح١ٔٓ ٚطزؼي ٔفٔٙخ ػٓ حٌّٔخثٍش حٌمخ١ٔٛٔش 

ِفِٙٛخ َِٔخً ٠ٚظّخٗٝ ِغ (  Robbins , 1999, 146) وّخ ٠َٜ  ح٨ؿظّخػ١شوخٔض حٌّٔئ١ٌٚش 

ح٨ٓظـخرش حٌّوظٍفش ٤ٗوخٙ ِوظٍف١ٓ ٠ظـٔي ِٔظٛح٘خ ِٚيح٘خ ٚفمخ ٌّظطٍزخص حٌِِخْ ٚحٌّىخْ 

ِٔئ١ٌٚخص ططٛػ١ش ح١ٌَٛ لي طٜزق ِٔئ١ٌٚخص  أٔٙخْ ِخ ٠ّىٓ ٚٛفٙخ ػٍٝ اف، ٚىٍؿش حٌٛػٟ 

طٟ طظزٕٝ ٌ٘ح حٌيٍٚ ْ حٌّٕظّخص حياغيحً ِٚٓ ػُ ِٔئ١ٌٚخص لخ١ٔٛٔش رؼي ًٌه ِٚٓ ٕ٘خ ف أه٩ل١ش

ٔـخكخً ٚفؼخ١ٌش  أوؼَهيِش حٌّـظّغ ٚرخٌظخٌٟ طىْٛ  ا١خٍح٨ؿظّخػٟ ٓٛف طىْٛ ٍحثيس ِٚزخىٍس فٟ 

(.  Wheelen&Hunger,2006:p58)أ٘يحفٙخفٟ طلم١ك 

٠ظٛؿذ  حصقٚهًَِٓ ِٕطٍك حٌٜفش ح٨ٔٔخ١ٔش حٌظٟ ١ِِ رٙخ الله ٓزلخٔش ٚطؼخٌٝ ح٨ٔٔخْ ػٓ رخلٟ حي

رٔزذ ِخ طظزٕٝ حٌّٔئ١ٌٚش حٌو٠َ١ش ٚح٨ٔٔخ١ٔش حطـخٖ حٌّـظّغ ٚحٌز١جش حٌّل١طش ػٍٝ حٌّٕظّخص حْ 

٠ٕظؾ ػٓ حٔؼىخّ طزٕٟ ٌٖ٘ حٌّٔئ١ٌٚخص ح٨ٔٔخ١ٔش ٚحٌو٠َ١ش فٟ طل١ٔٓ ٚحلغ ك١خس حٌّـظّغ ٚرٕخء 

حٚحَٛ ػ٩لخص ل٠ٛش ِٚظ١ٕش طَر٢ حٌّٕظّخص رخٌّـظّؼخص حٌّل١طش ٠ُٚخىس ٨ٚء حٌّـظّؼخص حطـخٖ 

  .حص ٌٖ٘ حٌّٕظُ
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 ثالثالمبحث ال

 Clean Productionالنظيف  الإنتاج

 

تًهُؼ 

طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص ؿخٛيس ٖٓ حؿَ ٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُز٤ج٤ش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ح٣َُٔؼش ٝحُؼَٔ رٌَ      

. طلو٤ن ٍؿزخص ٝكخؿخص حُِرخثٖ ا١٠ُخهخطٜخ ٖٓ حؿَ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٍُِٞٛٞ 

حُٔطخُذ حُٔٔظَٔس ُِِرخثٖ ح١ٌُ طلخٍٝ حؿِذ  أْٖٛٓ  أٛزقحُز٤ج٢  حلأٓخٕطلو٤ن  إٝح٤ُّٞ     

 ا٠ُ رخلإٟخكشٝح٤ُٔخٓخص  حلأٓخ٤ُذحُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٌٛح حُٔطِذ رٔوظِق 

حُظ٣َ٘ؼخص ٝحُوٞح٤ٖٗ حُل٤ٌٓٞش حُِِٔٓش ُِٔ٘ظٔخص ُِللخظ ػ٠ِ ر٤جش ٤ِٓٔش ٓٔظيحٓش ٝطو٤َِ ٖٓ 

ٛخ ٟـ٢ حُـٜخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔظٔؼِش رٔ٘ظٔخص ٠ٓخكخً ٍ.حُٜيٍ ؿ٤َ حُٔزٍَ ك٢ حُز٤جش ٝكٔخ٣ظٜخ

حُ٘خّ ٝطؼو٤لْٜ ٝطٞػ٤ظْٜ ػ٠ِ  أًٛخٕٖٓ ػوخكخص ك٢  طَ٘٘ٙٝٓخ  ٙا٢ُحُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٝٓخ ط٘خى١ 

. حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش

ُٞلاىس  حلأ٠ُٝػ٤ِٔخص ٤ٓٝخٓخص ؿي٣يس ًخٗض حُزٌٍس  ا٠ُ حلأكٌخٍؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُٔؼط٤خص ُٝيص     

 ٖٓ ػوٞى أًؼَ ا٠ُحُ٘ظ٤ق رؼي ٓوخٝ ٖٓ حُظطٍٞحص حُظ٢ حٓظَٔص  حلإٗظخؽٝٛٞ  الآلّٜٞ ؿي٣ي 

. ػلاػش
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 History of Environmental انُظُف والإَتبدانبُئُت  الإػارةتبرَظ : أولا

Management and Clean Production 

 ءك٢ حُزيحُز٤ج٤ش  حلإىحٍسًخٗض   ( Canter of Excellence in CP , 2001 )١زوخ ُظو٣ََ      

حُظو٤َِ ٖٓ حُٔٞحى حُوطَس ُظٜزق ٓـَى  إ طويُظوِٚ ٖٓ حُظِٞع ًٝخٗض طغٍ ٣خلاَ طلي٣ي طؤهٌ ٌٗلالاَ 

طَحًْ حُٔٞحى  اىٍحىس ٝحُ٘خّ ٝٓغ ػ٠ِ حُز٤ت اَٟحٍ ا١طيكوخص ٛـ٤َس حُلـْ ٖٓ حُ٘لخ٣خص ٓظٔ٘غ 

 (. Pandey,2007:p12)حُٜـ٤َس ك٢ حُز٤جش طزيأ ػ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ق ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُظِٞع

ُوي ًخٕ ٛ٘خى طِح٣ي ًز٤َ هلاٍ حُٜ٘ق حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ُِلًَخص حُؼخ٤ُٔش حُظ٢       

ػ٠ِ كي  حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤شٛٔض حُلٌٞٓخص ّٝحٝهي . طلخٍٝ طـ٤٤َ طلخػلاص حُٜ٘خػش ٓغ حُز٤جش 

حُز٤ج٤ش ُِٜ٘خػش ٖٓ هلاٍ طـ٤٤َ  ح٥ػخٍٓٞحء ك٢ ٌٛٙ حُلًَخص ًٝخٕ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طو٤َِ 

ٝحٟق رخٕ حُ٘٘خ١خص حُز٣َ٘ش هي ٓخٛٔض  اىٍحىُوي ًخٕ ٛ٘خى . حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُِٔٞى حُٜ٘خػ٢ 

رخُز٤جش ٝرلويحٕ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٝهي حطوٌص حُؼي٣ي ٖٓ حُوطٞحص حُٜٔٔش ُِللخظ ػ٠ِ  رخلإَٟحٍ

. ُؼخُْ ح٤ُّٞحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ح أٌُْٖٛٝ لاُحٍ طِٞع حُٜٞحء ٝحُٔخء ٝحُظَرش ٖٓ . حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش 

رٌَ٘ طي٣ٍـ٢ ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ (  IEM) حُز٤ج٤ش حُٜ٘خػ٤ش  حلإىحٍسٝٓغ حُٞهض طْ طط٣َٞ ططز٤وخص 

(. Nilsson,et al,2007:p19)ٓظَحط٤ـ٤خص ُلَ حُٔ٘خًَ حُز٤ج٤ش

 ٝحهَآٝحُظٔخٍع ح٢ٌُٔ ُِٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝحُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُِٔلٞظ ك٢  حلإكيحعٝٓغ ططٍٞ    

 ،حلاٛظٔخّ رخُ٘ٞحك٢ حُز٤ج٤ش ا٠ُ حلإػٔخٍٝطِح٣ي ػوخكش حُٔٞح٤٘١ٖ ٝطٞؿٚ حؿِذ ٍؿخٍ  حُوَٕ حُٔخ٢ٟ

ٌٛٙ  أ٠ُٝرخُز٤جش كٌخٗض ٗظخؽ  حلإَٟحٍرَحٓؾ ؿي٣يس طٔخػي ػ٠ِ طو٤َِ  ا٣ـخى٠ُ احُٔ٘ظٔخص  كؤطـٜض

 Blackman,et)سُظو٤َِ حػَ حُٜ٘خػش ػ٠ِ حُز٤ت حلاَ ٓليى حُ٘ظ٤ق ًٞٗٚ ٓيهلالاَ  حلإٗظخؽحُوطٞحص ٛٞ 

al,2006:p3  .)

رزَٗخٓؾ  3Mرخىٍص  1975كل٢ ػخّ   3M حلأ٤ٌ٣َٓشٌٛح حُٔيهَ ٝؿي ك٢ حًَُ٘ش  أَٛ إ    

(.  Pollution Prevention pay( ) رَٗخٓؾ ػٖٔ حُٞهخ٣ش ٖٓ حُظِٞع )  3Pػ٤ِش رَٗخٓؾ  أ١ِوض

٣غ حُٔٞحى طٔؼَ ٓٞء ك٢ طُٞ حلإٗظخؿ٤شٗخطـش ػٖ حُؼ٤ِٔش  ٗلخ٣خص ا١ إٝكِٔلش ٌٛح حُزَٗخٓؾ ٢ٛ 

ػ٠ِ طوي٣ْ  ٣ْٛظْ ط٘ـ٤غ اًحُيحهِش ُِؼ٤ِٔش ٝهي ْٛٔ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ُِؼَٔ ٓغ ٓيهلاص حُؼخ٤ِٖٓ 

ًٝخٗض حًَُ٘ش طؼي . طوَِ حُ٘لخ٣خص ٝحلاٗزؼخػخص ٝ ٖٓ ػْ طيهَ حُ٘وٞى ر٘لْ حُٞهض  إه٤خٍحص ٣ٌٖٔ 

. كؤس ُظوي٣ٔش ٌٛح حلاهظَحف ه٤خٍ ٣وَِ ٖٓ حٌُِق ٤ٓظْ ط٘ل٤ٌٙ ٣ٝٔ٘ق حُؼخَٓ ٓويّ حلاهظَحف ٌٓخ ا١رخٕ 

 إٖٝٓ حُٞحٟق . طوَِ حُ٘لخ٣خص ٝحٌُِق رخُٞهض ٗلٔٚ  إ 3Mحُط٣َوش حٓظطخػض حًَُ٘ش  ٙٝرٌٜ
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رخ٤ُٔيح٤ُش  3Mطْ ط٣ٌَْ ًَٗش  1984كل٢ ػخّ . ٓظؼيىسٌٛح حُٔيهَ ؿٌد حلاٛظٔخّ ٖٓ ؿٞحٗذ 

حٌُٛز٤ش ح٣ُٞ٘ٔش ٖٓ ًَِٓ حُز٤ج٤ش حُؼخ٢ُٔ ُلاٗـخُ حُز٤ج٢ ًَُِ٘خص 

 DU Pont     طو٣َزخ هخٓض ًَٗش ىٝرٞٗض  ٗلٜٔخ ٝك٢ حُٔيس(. Dieleman,2007:p81)حُي٤ُٝش

ْٛٔ ٌٛح حُي٤َُ ً ا ى٤َُ ُظ٤َٜٔ ػَٔ ٓيٍحء حُٜٔخٗغ ٖٓ حؿَ حلاُظِحّ رخُٞهخ٣ش ٖٓ حُظِٞع رب٣ـخى

ٕ ُلي ٣ٍّوٞى ًي٤َُ  1988ػخّ  ٙاٛيحٍٝطْ  حلأ٤ٌ٣َٓشس ًٝخُش كٔخ٣ش حُز٤جش صطزٖف ، ك٢ حًَُ٘ش

 ًاٝ. ه٤ٔش  ١حُٞلا٣خص حُٔظليس ًٔيهَ كخػَ ً حُ٘ظ٤ق ك٢ حلإٗظخؽحُظِٞع ٤ٗٝجخ ك٤٘جخ طْ هزٍٞ كٌَس 

ٝرؼيٛخ  أٝلاحُٞلا٣خص حُٔظليس ٝرخٌُحص ك٢ ىُٝش ح٣ُٞٔي ٝ أٍٝرخك٢  أٝلا حٓظويحٌٓٚٛح حُي٤َُ طْ  إ

كَٙ  أًٝ ه٤خٍحص ُ ػ٠ِ طؼ٣َق ٝط٘ل١٢طَىٝحٍٍٛخ ٜٓ٘ـ٤ش ُِؼَٔ ك٢ ٌٛٙ حُيٍٝ ػذُٛٞ٘يح ٝهيٓض 

٣ؼٌْ ؿَٞٛ ٌٛٙ حُٜٔ٘ـ٤ش كـَٞٛ  UNEPحُ٘ظ٤ق ًٔخ ػَكظٚ  حلإٗظخؽحُ٘ظ٤ق ٝطؼ٣َق  حلإٗظخؽ

ًٌُٝي حلاٗزؼخػخص  حلإٗظخؽٝهزَ ًَ ٢ٗ ٛٞ طلي٣ي ٜٓخىٍ حُ٘لخ٣خص ك٢  أٝلاحُٜٔ٘ـ٤ش ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش 

ُلاكوش رٌَ حُطَم ٝػ٘يٓخ طليى ٌٛٙ حُٜٔخىٍ ٣ظْ حُظل٤ٌَ ك٢ حُوطٞس ح حلإٗظخؿ٤شىحهَ حُؼ٤ِٔش 

أٝ طو٤َِ ٌٛٙ حُٜٔخىٍ ٝػ٘يٓخ طظَٜ حُو٤خٍحص حٌُٔٔ٘ش ٣ظْ ٝٛق حُٜٔ٘ـ٤ش ُلاُظِحّ  لإُحُشحٌُٔٔ٘ش 

٣ظْ ط٘ل٤ٌ  ٝأه٤َح. ريٍحٓخص ًحص ؿيٟٝ ُظو٤٤ْ حُؼٞحهذ حلاهظٜخى٣ش ٝحُز٤ج٤ش ٌُٜٙ حُو٤خٍحص 

(. p26 Cramer& Dieleman:2004,)حُو٤خٍحص حُظ٢ ػزظض ؿيٝحٛخ حلاهظٜخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش

طلو٤ن ٝكٍٞحص  آٌخ٤ٗشَٓكِش حُٔ٘غ طٞؽ رٞحهغ  ا٠ُحُظطٍٞ حُظي٣ٍـ٢ ٖٓ َٓكِش حُظـخَٛ  إ      

حُ٘ظ٤ق   حلإٗظخؽ ٝهي ططٍٞ .حُ٘ظ٤ق حلإٗظخؽحهظٜخى٣ش ُِٜ٘خػش ًٔخ طلٖٔ حُز٤جش ٌٝٛح ٛٞ ٛيف 

 حلأْٓحُٜ٘خػ٤ش ك٢  ٝٓظ٠ٖٔ حُظ٤ٔ٘ش(  UNEP) حُٔظليس ُِز٤جش  حلأٌْٓٓ٘ حُؼٔخ٤ٗ٘خص ٖٓ رَٗخٓؾ 

 . حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝأٛيحفًـِء ٖٓ ؿٜٞى ٓٔظَٔس ُظلؼ٤َ ٓلخ٤ْٛ (  UNIDO)حُٔظليس 

 حلأ٣ُٞٝخصحُ٘ظ٤ق ًَ ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص ك٠لا ػ٠ِ طؤ٤ْٓ ٤َٓٛش ٖٓ  حلإٗظخؽ٣ٝظ٠ٖٔ     

ُظؼخَٓ ٓغ حٓظؼخىس ح –حُظي٣َٝ  ٝاػخىسحلآظويحّ  ٝاػخىس –ٝحُظو٤َِ  –حُٔ٘غ :  حلأط٢كٔذ حُظَِٔٔ 

(.  Barbieri,2011:p32)حُطخهش ٝحُٔٞحى ٝٓؼخُـش ٤ًل٤ش حُظوِٚ ٖٓ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢

كخ٤ُٔطَس ػ٠ِ . ك٢ حُظٞه٤ض ٛٞحُ٘ظ٤ق  ٝحلإٗظخؽر٤ٖ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُظِٞع  حلأٓخّ حلاهظلاف إ

حُ٘ظ٤ق  ؽحلإٗظخحُظِٞع طلَٜ رؼي كٍٜٞ حُظِٞع ٝطؼ٢٘ ٓيهَ حلآظـخرش ٝحُٔؼخُـش ر٤ٜ٘ٔخ ٣ؼٌْ 

 رؤ١ٖٓ حُؼلاؽ ٌٝٛح لا ٣ؼ٢٘  أك٠َٓ٘ظٍٞ حٓظزخه٢ رٔؼ٠٘ كِٔلش حُظٞهغ ٝحُٞهخ٣ش كخُٞهخ٣ش ىحثٔخ 

 حلإٗظخؽكخٓظويحّ كِٔلش  ٓطِٞرشُْ طؼي   End  of  pipeٓؼ٠٘ ٖٓ حُٔؼخ٢ٗ رخٕ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص 

هي    End – of – pipeحُ٘ظ٤ق ٣ظْ ٓؼخُـش ٓ٘خًَ حُظِٞع ٝحُ٘لخ٣خص ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ كٍِٞ 

(.  Stone,2010:p18)حلأك٤خ٣ٕ٘ولٞ ٝهي ٣ِحٍ طٔخٓخ ك٢ رؼٞ 
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ػخ٢ُٔ ٝحٓغ ًٝخٕ  اىٍحىحُ٘ظ٤ق ػ٠ِ  حلإٗظخؽٝك٢ ٜٗخ٣ش حُؼٔخ٤ٗ٘خص ٝريح٣ش حُظٔؼ٤٘خص كَٜ      

حُ٘ظ٤ق  حلإٗظخؽٕ أٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش ٝظَٜ حػظوخى ٓظلخثَ د أظَٜصٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خ٣ٍغ حُٔوظِلش 

 & Dieleman)١خم ٝحٓغ ٝك٢ هطخػخص ٛ٘خػ٤ش ٓوظِلش ًؼ٤َس ٤ٓطزن ه٣َزخ ػ٠ِ ٕ

Huisingh,2006:p10   .)

حُ٘ظ٤ق ٟٖٔ كيٝىٛخ ًٌُٝي ىػْ  حلإٗظخؽُوي ًٍِص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ     

 حلأْٓحُ٘ظ٤ق ك٢ حؿظٔخع  حلإٗظخؽ ا٠ُ حلإٗخٍسص صّ 1992ط٘ل٤ٌٙ ك٢ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش ٝك٢ ػخّ 

 ا٠ُٓظَحط٤ـ٤ش ٜٓٔش ٍُِٞٛٞ  ٝٛلٜخك٢ ٣ٍٞى١ ؿخ٤َٗٝ د UNCEDحُز٤جش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔظليس كٍٞ 

)  21 حلأؿ٘يسٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝهي طْ طلي٣ي حُظِحّ حُلٌٞٓخص رظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ك٢ 

 ُظ٘ل٤ٌ حً ػ٢ِٔ حً ٝا١خٍ ى٤ُلاً  ٝأٛزقحُ٘ظ٤ق  حلإٗظخؽح١ٌُ كيى حٓظ٘ظخؿخص ٜٓٔش كٍٞ (  21حُزَٗخٓؾ 

CP  طٞؿ٤ٜخص ُظز٢٘  أ٠٣خٝ هيٓضCP  حُٜٔخُق ٝطؼيى حًَُ٘خء أٛلخدطؼيى  أٓخّػ٠ِ .

حُ٘ظ٤ق ٛٞ ٜٓ٘ؾ ٛ٘خػ٢ ٣٘زـ٢ حٓظؼٔخُٚ ُظط٣َٞ ٤ٓخٓخص ٝ  حلإٗظخؽحلاؿظٔخع  رخٕ  ٝٛقٝهي 

ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝطظطِذ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٣ُخىس ًز٤َس ك٢ ًلخءس حٓظويحّ حُٔٞحٍى 

هخىٓش ٖٓ حؿَ ٓٞحثٔش ٣ُخىس حٌُٔخٕ ٝحلآظٜلاى حُؼخ٢ُٔ ىٕٝ طٜي٣ي حُ٘ظخّ حُطز٤ؼ٢  ُٝٔ٘ٞحص

(.  lei,et al,2001:p2) حُل٤خس حُز٣َ٘ش  ٍرـٞٙ حلإَٟحٍىٕٝ  ٖٓ ُلأٍٝ

ك٢ حُؼ٣َٖ٘ ٓ٘ش حُظ٢ طلَٜ ر٤ٖ حؿظٔخع ٓظًُْٜٞٞ ٝحؿظٔخع ٣ٍٞى١ ؿخ٤َٗٝ كيػض حٌُؼ٤َ ٖٓ      

حُز٤ج٤ش   ٝحلأٗظٔشُِؼلاهش ر٤ٖ حُ٘٘خ١ حلاهظٜخى١ حُظـ٤٤َحص ك٢ حُلْٜ حُؼخ٢ُٔ 

٣َ ٖٓ طؾ إًخٕ ٛ٘خى كْ رخُظلخإٍ كٍٞ ٓظَحط٤ـ٤ش حُٞهخ٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ  1992كل٢ حؿظٔخع ػخّ 

طٜزق حُظ٤ٔ٘ش حُٜ٘خػ٤ش ٝحلاهظٜخى٣ش ٓظٞحكوش ٓغ حلآظيحٓش ُِز٤ج٤ش حُي٤ُٝش ٝحٕ  ًآٔخٍ حُ٘٘خ١ 

حُ٘ظ٤ق  حلإٗظخؽحّ ًخٕ ٗظ٤ـش ١ز٤ؼ٤ش ُؼوٞى ٖٓ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاٛظٔخّ حُٔظ٘خ٢ٓ رخلآظٜلاى حُٔٔظي

(.  Blackman,et al,2006:p3)حُٜ٘خػ٤ش حٌُلٞءس ر٤ج٤خ ٝحلأٗظٔش

. ػ٠ِ ه٤ٔش حلآظؼٔخٍ ح١ٌُ ٣ٔظٌِٚ  ٙحُ٘ظ٤ق ٣ؼظٔي رٌَ٘ ٓزخَٗ حلإٗظخؽهَحٍ طز٢٘ رَٗخٓؾ  إ     

ٛخ رخٕ حٌُِق طظ٘خهٚ رٌَ٘ ًز٤َ ٓغ حُ٘ظ٤ق ٣ظَٜ ػ٘ي حلإٗظخؽكؼ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى حٓظؼٔخٍحص ك٢ 

 حلأ٤ُٝشحُٞهض ٌٝٛح ٗخطؾ ػٖ حُٔ٘خكغ حُٔظُٞيس ٖٓ ٣ُخىس ًلخءس حُؼ٤ِٔش ًٝلخءس حٓظويحّ حُٔٞحى 

ٝحلاٗظخؽ حُ٘ظ٤ق ٛٞ  (. de Sousa,2013:p2)ٝحُطخهش ٝح٤ُٔخٙ ٝطو٤َِ حُ٘لخ٣خص ٝحلاٗزؼخػخص

حُظِٞع حُز٤ج٢ ٝحُلي ٖٓ حٗزؼخع حُـخُحص حُٔٔخٍ حُٔوط٢ ُظ٤َٜٔ حلآظويحّ حُلؼخٍ ُِٔٞحٍى ُٔ٘غ 

(Hossain , 2015:p74 ).  ٌَُ٘ػ٠ِ  حُ٘ظ٤ق ر٘خءً  ُلإٗظخؽ٣ٟٞق ٓٔظ٣ٞخص حُظيحهَ  حلأط٢ٝح

 2003ٓ٘ش ( CNTL)حًَُِٔ ح٢٘١ُٞ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُ٘ظ٤لش ٖٓ ىٍحٓش ٓويٓش 
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 انُظُف نلإَتبديضتىَبث انتؼاعم ( 12)انشكم 

Source :National Center For Clean Technology -CNTL, (2012) 

Implementation of cleaner production programs. Porto Alegre. Acessed in,  

March. 

     

 حلأٛيحفحُ٘ظ٤ق حػظٔخىح ػ٠ِ  ُلإٗظخؽٝػ٘ي طل٤َِ حٌَُ٘ حُٔخرن ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق ٓٔظ٣ٞخص حُظيحهَ 

:  حلأط٢ًٔخ ٣ظَٜ ك٢ حُـيٍٝ 

 

 انُظُف الإَتبد

 انُفبَبث) انهؼر تقهُم

 (والاَبؼبحبث

 

 انُفبَبث اصتغؼاو إػبػة

 والاَبؼبحبث

 فٍ تغُُز

 انؼًهُت

 2 ييضتى 1 يضتىي

 يٍ انتقهُم

 ػريضال

 تؼوَز إػبػة

 ػاعهُت

 فٍ تغُُز

 انًُتذ

 3 يضتىي

 انًىاػ تبؼَم انتكُىنىرُب تغُُز انًًتهكبث إػارة

 تؼوَز إػبػة

 اصُبئُت
 تؼوَز إػبػة

 عبررُت

 يىارػ هُبكم
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انُظُف  نلإَتبدتظُُف يضتىَبث انتؼاعم ( 6)ل رؼو

 الأهؼافيضتىي انتؼاعم 

طـ٘ذ حُ٘لخ٣خص ٝحٗزؼخع حُـخُحص  1حُٔٔظٟٞ 

حُظ٢ لا ٣ٌٖٔ طـ٘زٜخ  حلإٗظخؿ٤شٗلخ٣خص حُؼ٤ِٔش  اػخىس 2حُٔٔظٟٞ 

 3حُٔٔظٟٞ 
 أٝحُظي٣َٝ حُوخٍؿ٤ش  اػخىسػ٘ي ػيّ حػظٔخى حُٔٔظ٣ٞخص حُٔخروش ٣ٌٖٔ طز٢٘ طيحر٤َ 

حُٔ٘خٓزش  حلأٓخًُٖظوِٚ ٖٓ حُ٘لخ٣خص ك٢ ح

Source :Domingues, R.M, (2007) Cleaner Production in Local Production 

Systems. Dissertation Master of Regional Development and Environment. 

University Center of Araraquara, Araraquara, p109 

      

 إطو٤َِ حُٜيٍ ٝٓ٘غ حُظِٞع ٝحٌُلخءس حُز٤ج٤ش ٣ٌٖٔ  أ٠٣خ٣ق حُظ٢ ط٠ٔٔ حُ٘ع حلإٗظخؽ ٓزخىة إ

حلآظويحّ  ٝاػخىس Recycleحُظي٣َٝ  ٝاػخىس ٢ٛٝReduce حُظو٤َِ  4Rsٗـيٛخ ك٢ ٜٓطِق 

Reuse ُظ٤ٌَ٘ح ٝاػخىس Reformulate  حُ٘ظ٤ق  حلإٗظخؽ٣ٌٖٝٔ ططز٤نCP   ك٢ ًَ ٓٔظ٣ٞخص

ٛٞ ػ٠ِ طز٢٘ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٝطو٤٘خص ٗظ٤لش ٝٛٞ  حلأٓخّٛخ حطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٜ٘خػش ٝػٖ ط٤ًَِ

ػ٠ِ ( ٝهيٓخص ح٤٠ُخكش  ٝحلإٌٓخٕحُٜ٘خػش ٝحُز٘خء ) ػ٠ِ ٓيٟ ٝحٓغ ٖٓ حُوطخػخص  ١ز٤نهخرَ ُِض

(. Shah,2012:p1)ٓوظِق حُٔ٘ظٔخص حٌُز٤َس ٝحُٜـ٤َس

ًَ طِٞع ُِظؼخَٓ  ٓغ ٓ٘خ ٓظ٘ٞػشٝٓغ ٍَٓٝ حُٔ٘ٞحص حٓظويٓض حُيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش ٓيحهَ     

(.  Cowi,2010:p1)حُز٤جش ٖٓ هلاٍ ٝاكٔخى

 طـخَٛ حٌُِٔ٘ش  -1

 . هَ ٍَٟحً أ أػَٙرل٤غ ٣ٌٕٞ  ٙطلي٣ي أٝ حُظِٞع طول٤ق -2

 .(   End – of – pipe) ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُظِٞع رخٓظويحّ ٓؼخُـش  -3

 . حُ٘ظ٤ق حلإٗظخؽحُٜيٍ ٖٓ حُٜٔيٍ ٖٓ هلاٍ ٓيهَ  أٝحُٞهخ٣ش ٖٓ حُظِٞع  -4

ٌِٓلش ريأص طظـ٤َ رٌَ٘ طي٣ٍـ٢ حٍ  End – of – pipeٍس ػ٠ِ حُظِٞع ح٢٤ُٔ أٗظٔش إ      

ًخِٓش ريح٣ش ٖٓ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ  اٗظخؽٓظَحط٤ـ٤ش ُظـ٘ذ حُظِٞع ٝحُٜيٍ ٝحُظو٤َِ ٓ٘ٚ ٖٓ هلاٍ ىحثَس د

٢ٛٝ . ٝحُطخهش ٝح٤ُٔخٙ حلأ٤ُٝشه٠خ٣خ حُظ٤ٜ٘ؼ٤ش ٓؼَ حلآظويحّ حٌُلٞءس ُِٔٞحى  ا٠ُٝرؼيٛخ حلاٗظوخٍ 

ٖٓ طو٤ِٚ حٗزؼخػخص حُـخُ ٖٓ حُز٤ٞص  آٌخ٤ٗظٜخػَ ُظول٤ق حُظـ٤٤َحص حُٔ٘خه٤ش رٔزذ ٓو٤خّ كخ

 . Yaacoub&Fresner,2006:p12))حُِؿخؿ٤ش 
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ٝطزخ٣٘ض ٝؿٜخص  ُٙوي طِح٣ي حلاٛظٔخّ رخلاٗظخؽ حُ٘ظ٤ق ػ٠ِ َٓ حُٔ٘ٞحص حُٔخروش ٝحهظِلض ٓلخ٤ْٛ

ىٍ ػ٠ِ ٠ٗء ىٍ ػ٠ِ ح٤ٔٛش ٌٛح حٓظؼٔخٍ ٣ٞ١َ حلاؿَ كخٕ  ٙرخٍصٗظَ حُٔٔظؼ٣َٖٔ كُٞٚ رخع

  .ٝطؼخظْ ه٤ٔظٚ ٝٓ٘لؼظٚ ػ٠ِ حلآي حُزؼ٤ي ّحُٔلٜٞ

 

  Concept of Clean Production انُظُف الإَتبديفهىو :حبَُباً 

س ٣ٜٝيف ٣ُِخىس ًلخءس حُٔٞحٍى ١حُ٘ظ٤ق ٛٞ ٜٓطِق ػخّ ٣ٜق ٓيهَ حُٞهخ٣ش حُز٤ت حلإٗظخؽ إ      

ريلا ٖٓ حُٔؼخُـش حُلاكوش ٌُِٔ٘ش حُظِٞع ٝحُ٘لخ٣خص رؼي  ٖٓ حُٜٔيٍ ٝحُ٘لخ٣خصٝطو٤َِ حُظِٞع 

حُ٘ظ٤ق ٣ؼخُؾ حٌُِٔ٘ش رؼيس ٓٔظ٣ٞخص ٣ٝٔخٍّ ًٔيهَ ٝهخث٢ ٗخَٓ ٝٓظٌخَٓ  لإٗظخؽحف.كُٜٜٞخ

 حلإٗظخؽ٣ًَِ  (  End – of – pipe)حُ٘ظ٤ق ٣ظـ٘ذ ٓيهَ  حلإٗظخؽ إُِلٔخ٣ش حُز٤ج٤ش رٔؼ٠٘ 

ٌٛٙ حُِٔٞػخص رؼي  اىحٍسٗذ هِن حُِٔٞػخص ريلا ٖٓ ٓلخُٝش حُ٘ظ٤ق ػ٠ِ طو٤َِ حٓظويحّ حُٔٞحٍى ٝطؾ

حُظ٤ٔ٘ش  رخطـخٙحُظل٤ٌَ رخُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُويٓخص ُلاٗظوخٍ  اػخىسكيٝػٜخ ٝٛٞ ٣ظ٠ٖٔ 

(.  Pandey,2007:p9) حُٔٔظيحٓش

ى ُٝن ُلإٗظخؽر٤ج٤ش ه٣ٞش  أٗظٔشحُ٘ظ٤ق رٔٔخػيس حًَُ٘خص ٝحُلٌٞٓخص ػ٠ِ طط٣َٞ  حلإٗظخؽ٣ٜظْ      

ٖٝٓ هلاٍ (  UNEP) ٖٓ هزَ  ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ظَٜ ٌٛح حُٔلّٜٞ ك٢ أٝح٢ٓ حُؼٔخ٤ٗ٘خص

هخٓض حُلٌٞٓخص رظز٢٘ رَحٓؾ (  UNEP) حُ٘ظ٤ق حُظ٢ هخٓض رٜخ  حلإٗظخؽٓـٔٞػش ٗ٘خ١خص 

 حلأًخى٤ٔ٣شٝرَحٓؾ  حُظؼ٤ِْ  ٝحلإٛيحٍحصك٤ٌٓٞش ه٣ٞش َٝٓحًِ ُِٔٔخػيس ٝحُؼي٣ي ٖٓ حٌُظذ 

حُ٘ظ٤ق  كخلإٗظخؽحُ٘ظ٤ق  رخلإٗظخؽحلآظ٘خٍس حُل٤ٌٓٞش ٝؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش حُوخٛش ٝحُزلؼ٤ش ٝرَحٓؾ 

٣ٌٖٔ طو٤٤ٜٔخ ػ٠ِ  ح٥ػخٌٍٝٛٙ . ًٝزَٗخٓؾ ًٝط٣َوش ُِظل٤ٌَ  حلأىٝحصحٌُز٤َ ًٔـٔٞػش ٖٓ  حلأػَُٚ 

(  Geiser,2001:p1)ٓٔظ٣ٞخص ػيس 

حُ٘ظ٤ق  ٗظخؽحلإهخٓض رَحٓؾ  حلأر٢ٔك٢ حُٔٔظٟٞ :حُ٘ظ٤ق ًٔللِ طٌُ٘ٞٞؿ٢  حلإٗظخؽ .1

 حلإٗظخؽٓؼلا ٖٓ ٓزخىٍحص . ٌٓؼلش ُِٔٞحٍى ٝحهَ ٓوخ١َٙ  اٗظخؽرظط٣َٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص 

طي٣َٝ ح٣ٌُٔزخص ٝحُِلخّ حُوخ٢ُ  ٝاػخىسحُ٘ظ٤ق ػ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ق حُٔخث٢ ٝٓٔخك٤ن حُطلاء 

. حُ٘زخط٤ش ٝؿ٤َٛخ  ٝحلإٛزخؽٖٓ حَُٛخٙ 

حُلخثٞ ٝحلآظؼخٍ  اىحٍسطولاٜٛخ ٖٓ ٣ٝؼ٢٘ ه٤ْ ر٤ج٤ش طْ حّ:  اىح١ٍحُ٘ظ٤ق ًلخكِ  حلإٗظخؽ .2

 أٛزقحُز٤ج٢  كخلأىحء. حُظ٣َ٘ؼ٢ ٝؿؼَ ٌٛٙ حُو٤ْ ه٣َزش ٖٓ ًَِٓ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٤ِٔش 

 ُِـٞىس ٝحُؼخثيحص حُٔخ٤ُش  حلإىح٣ٍش حلأٗظٔشحُز٤ج٤ش حُظ٢ ٣ـذ ط٘ظ٤ٜٔخ ٓغ  حلإىحٍس أٗظٔشٖٓ 
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حُظو٤ِي١ ُِلٔخ٣ش حُز٤ج٤ش ٣ؼَف حُٔ٘ظٍٞ حلاهظٜخى١  إ: حُ٘ظ٤ق ًِٜٔق ًُِ٘ٔٞؽ  حلإٗظخؽ .3

ٌُٖٝ ٓغ ططز٤ن . ًِق ػَٔ أٜٗخحلآظؼٔخٍحص حُوخٛش رخ٤ُٔطَس ػ٠ِ حُظِٞع ػ٠ِ 

٤ٌِٛش حلاهظٜخى٣خص  اػخىلاَ حُ٘ظ٤ق  حلإٗظخؽ إطـي  حلأه٠َحُٔلخٓزش ح٤ٌُِش ٌُِِلش ٝحُظ٣ٞٔن 

 ظ٤قصُو٤ْ حُز٤ج٤ش ح إ اػزخصٝهي طْ . اٗظخؿ٤شٓ٘خكغ  ا٠ُحُز٤ج٤ش ٓلٞلا حلآظؼٔخٍحص حُز٤ج٤ش 

 حلاهظٜخى١ ٝلا طوَِ ٓ٘ٚ  ُلأىحء

حػظٔخى  هي طْ حُظ٤ٜ٘غ ٝحلآظيحٓش ٝ ألاٗظخؽ ر٤ٖ ٌٛح٣َر٢ :ٍ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ١ؿْصحُ٘ظ٤ق  حلإٗظخؽ .4

ٌٓ٘ أؿظٔخع رَٝطيلاٗي ُِظ٤ٔ٘ش ٝحُز٤جش  ،ػ٠ِ حٗٚ ٍإ٣ش ُِٜلش حُٔٔظوز٤ِش؛ٓلّٜٞ حلآظيحٓش 

ؿخى ٌٛٙ حَُإ٣خ ٖٓ هلاٍ حُلي ٖٓ حٍُٜٞ ٝهي ٓٔق حلاٗظخؽ حُ٘ظ٤ق رخ١. 1992 ػخّ 

حُِٔز٤ش ُِؼ٤ِٔخص حُٜ٘خػ٤ش حُِٔٞػش ُِز٤ج٤ش ٝكُٜٞخ ح٠ُ ٍٛٞ ح٣ـخر٤ش طٔؼَ حُللخظ ٝػ٠ِ 

 .حُٔٞحى ٝحٌُلخءس ك٢ حٓظويحّ حُطخهش ٝطو٤َِ حُ٘لخ٣خص ٝط٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص حُٜي٣وش ُِز٤ج٤ش

ٕ أحؿِذ حُزخكؼ٤ٖ ٣ظلوٕٞ دلالاَإٔ اُ٘ظ٤ق ح رخلإٗظخؽٕ حُؼي٣ي ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُوخٛش ٝحُزخكغ أٍٝىُوي 

هْٔ  حُٔظليس حلأْٓحُ٘ظ٤ق ٢ٛ ٓئٓٔش حُزَٗخٓؾ حُز٤ج٢ ك٢  حلإٗظخؽٓلّٜٞ  ا٠ُ أٗخٍٖٓ  أٍٝ

 حلإٗظخؽ(  UNEP) ٝهي ػَكض  .  1989ػخّ ( UNEP DTIE) حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُطخهش ٝحُز٤جش 

ر٤ج٤ش ٣ٜظْ رٌَ َٓحكَ حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ حٗٚ ٓيهَ ُِلٔخ٣ش حٍ 1990حُ٘ظ٤ق ٝهلاٍ ٗيٝس رلؼ٤ش ػخّ 

 حلأٓي٣ٖٝحُز٤ج٤ش ػ٠ِ  حلإٗٔخٕىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ ٣ٜٝيف ُٔ٘غ ٝطو٤َِ حُٔوخ١َ ػ٠ِ  أٝحُظ٤ٜ٘ؼ٤ش 

ٝطو٤َِ حُ٘لخ٣خص  حلأ٤ُٝشحُو٤َٜ ٝحُزؼ٤ي ٣ظطِذ ٌٛح حُٔيهَ ٗ٘خ١خص ُظو٤َِ حٓظٜلاى حُطخهش ٝحُٔٞحى 

٢ُٞٔٗ  أًؼَطؼ٣َق (  UNEP)  أػطضػْ  (. De Sousa,2013:p3)ٝحُلي ٖٓ ط٤ُٞي حلاٗزؼخػخص

ُٔظَحط٤ـ٤ش ر٤ج٤ش ٝهخث٤ش ٓظٌخِٓش  ططزن ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص  حً ٓٔظَٔ حً ططز٤نٝٛلٚ حُ٘ظ٤ق د ُلإٗظخؽ

ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٣ُِخىس حٌُلخءس ح٤ٌُِش ُٝظو٤َِ حُٔوخ١َ ػ٠ِ حُزَ٘ 

 )( Martin&Rigola,2011:p333 ) ( Shah,2012:p1()Noor,2012:p8)ٝحُز٤جش

Barbieri,2011:p35( )Cowi,2010:p1 ) ( Francisco,2002:p5  .)

طٜيف ُظل٤ٖٔ  أىحسحُ٘ظ٤ق ػ٠ِ حٗٚ  حلإٗظخؽك٤َٟ (  De Medeiros , etal, 2007:p2)أٓخ      

ٝر٣ِخىس ٖٓ حٌُلخءس ٝحُظ٘خك٤ٔش ٣ٝوَِ  حلإٗظخؽطوَِ ٖٓ ًِق  إحُز٤ج٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٣ٌٖٝٔ  حلأىحء

ٜٓخىٍ حُظ٣َٞٔ ٣ٝلٖٔ ٖٓ  ا٠ُحُوخٛش رخُظِٞع ٣َٜٝٔ ٖٓ حٍُٞٛٞ  ٖٓ حُـَحٓخص ٝحُظل٣ٌَحص

ُِؼخ٤ِٖٓ ًٔخ ٣لٖٔ ٖٓ ٍٛٞس حًَُ٘ش ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُٔـ٣ِٜٖ ٝحُلٌٞٓش  ٝحلأٓخٕحُٜلش 

. ٣ٝلون ػلاهخص ٤١زش ٓغ حًُٞخلاص حُز٤ج٤ش ٝحُٔـظٔغ ٣ِ٣ٝي ٖٓ ٍٟخ حُِرخثٖ
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حُز٤ج٤ش حَُٔطزطش  حلأكٔخ٣ٍش طٔظويّ ُظو٤َِ ٝهخة ٓظَحط٤ـ٤شحُ٘ظ٤ق ػ٠ِ حٗٚ  حلإٗظخؽ Baasٝػَف 

 حلإٗظخؽطؼ٣َق  ا٠ُكوي ًٛزض  Asipjanov)) آخ (.  Baas , 2006:p2) ٤ُخص ٝحُٔ٘ظـخص عّرخٍ

كي ٌٖٓٔ ٝحٌُلخءس حُز٤ج٤ش  أه٠ٜ ا٣٠ُظ٠ٖٔ ٓلخ٤ْٛ حُٞهخ٣ش ٖٓ حُظِٞع ٝطو٤َِ حُ٘لخ٣خص  رؤٗٚحُ٘ظ٤ق 

ٝحُظ٣ُٞغ ٝحلآظويحّ  حلإٗظخؽهَحؽ حُٔٞحٍى ٌَُ َٓحكَ حٓض رآػخٍٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُ٘ظ٤لش ٣ٜٝظْ 

ٝحُظوِٚ ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ٓـخلاص طل٤َِ ٝط٤ْٜٔ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ حُٔلاثٔش ُِز٤جش ٝحٌُلخف 

حُو٠خ٣خ  أ٠٣خً ٣ٝظ٠ٖٔ ، اٗظخؽٖٓ حؿَ طو٤َِ حٓظويحّ حُٔٞحى ٝحُٔٞحٍى حُطز٤ؼش حُٔٔظٌِٜش ٌَُ ٝكيس 

حُز٤ج٤ش حُ٘خِٓش ٣ٝظؼخَٓ ٓغ حُز٤جش حُٜ٘خػ٤ش ٝحُٔلخ٤ْٛ حُؼخٓش  اىحٍسٗظخّ  كٜٞ ٣ظؼخَٓ ٓغ ؛ حلإىح٣ٍش

(.  Asipjanov,2004:p13)ُِظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش

٣ظَٜ ُِؼ٤خٕ ٤ُْ ٓـَى كٍِٞ  إحُٔٞؿِ ٣ٌٖٔ (  UNEP) ك٢ طؼ٣َق  ًٙؼ٤َ ٓلخ٤ْٛ ٛ٘خى      

 ( A El-Kholy,2002:p2)٣ٌٖٔ  ًا

 ك٤٘ش ٣ٌٛذ لا رؼي ٖٓ ٓـَى كٍِٞ  كٜٞ حط٤ـ٤شٓظَحُ٘ظ٤ق ػ٠ِ حٗٚ  حلإٗظخؽ٣ؼَف  -1

٣ويّ حُظؼ٣َق ٓ٘ظٍٞ ٓظٌخ٢ِٓ ٗخَٓ ُِٔٔخُش كٜٞ لا ٣ؼٍِ ٝ لا ٣ًَِ ػ٠ِ حكي ٓـخلاص  -2

 حٌُِٔ٘ش ىٕٝ ؿ٤َٛخ 

 ىحثٔخ ُلاٜٗخ٣ش  أك٠َٗٔظط٤غ حُؼَٔ رٌَ٘  اٗ٘خ٣ئًي ػ٠ِ حلآظَٔح٣ٍش رخُٔلخُٝش رٔؼ٠٘  -3

س حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طوِن حُطِذ حُز٤ت ا٠ُحُ٘ظَ  أ٤ٔٛشٖٓ حُظؼ٣َق ك٤ظَٜ  حلأه٤َحُٔوطغ  -4

.  ٌُٜح حُٔ٘ظؾ  اٗظخؿ٘خٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٤ًل٤ش  حلأٍٝػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ك٢ حُٔلَ 

ػظزخٍحص حُٞهخ٣ش ٝ حُلٔخ٣ش ٝ ٣ٔؼ٠ حلاٗظخؽ حُ٘ظ٤ق ح٠ُ طو٤َِ حلاػخٍ حُز٤ج٤ش ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ٝحٕ ح

 ُلإٗظخؽ (operational pathways )٣ٖ٣ٖ ط٘ـ٤ِ٤ضص٣َ١ن ا٠ُحُ٘ظ٤ق طوٞى  حلإٗظخؽحُظٌخَٓ ك٢ 

. ٛٞ حلأٍٝحُ٘ظ٤ق ك٢ حُٔوخّ 

  َكي ٖٓ  أه٠ٜ ا٠ُحُز٤ج٤ش ُِؼ٤ِٔخص ٝ ىٍٝحص حُٔ٘ظؾ ٝحُ٘٘خ١خص حلاهظٜخى٣ش  ح٥ػخٍطو٤ِ

هلاٍ طو٤َِ طيكن حُٔٞحى ىٕٝ هٔخثَ ك٢ حُويٓخص ٣ٜزق ٛ٘خى ٓخ ٣يػ٠ ًلخءس حُٔٞحى ٌُٜٙ 

حُؼ٤ِٔخص  

  هطٍٞس ٖٓ ؿ٤َٛخ ػ٠ِ حُز٤جش ٝٛ٘خ  أًؼَٓؼ٤٘ش ٖٓ حُٔٞحى  حعأٗٞٛ٘خى  إ اىٍحىٝػخ٤ٗخ

ريحثَ ُِٔٞحى ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُ٘٘خ١خص  ا٣ـخى ا٠ُطظَٜ حُلخؿش 

 (. Jackson,2003:p146)حُوطَس

ٝحُطخهش  حلأ٤ُٝشحُ٘ظ٤ق ٣ظ٠ٖٔ حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحى  حلإٗظخؽكخٕ  حلإٗظخؿ٤شرخُ٘ٔزش ُِؼ٤ِٔخص  آخ       

.  حلإٗظخؽحُٔخٓش ٝطو٤َِ ٤ًٔش ٤ٔٓٝش ًَ حلاٗزؼخػخص ٝحُٜيٍ هزَ حٗظٜخء ػ٤ِٔش  حلأ٤ُٝشحُٔٞحى  ٝاُحُش
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ح٤ٌُِش ُِٔ٘ظـخص ػ٠ِ ١ٍٞ ىٍٝس ك٤خس  ح٥ػخٍُ ػ٠ِ طو٤َِ ٓظَحط٤ـش طَى ٝرخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظـخص ٛٞ

  .حلأٓٞحم١َف حُٔ٘ظؾ ٜٗخث٤خ ك٢  ا٠ُ حلأ٤ُٝشحُٔ٘ظؾ ٖٓ حٓظوَحؽ حُٔٞحى 

ٖٝٓ ٛ٘خ كخٕ . ؽ حلاٛظٔخٓخص حُز٤ج٤ش ك٢ ط٤ْٜٔ ٝط٤ِْٔ حُويٓخصكٜٞ ٣يّ ك٤ٔخ ٣وٚ حُويٓخص آخ

حُز٤ج٤ش حُٔٔئُٝش ٝطو٤٤ْ حُو٤خٍحص  حلإىحٍسحُ٘ظ٤ق ٣ظطِذ طـ٤٤َ حُٔٞحهق ٖٓ هلاٍ  حلإٗظخؽ

 أك٠َٛٞ ٝحٓغ كخٕ (  UNEP) طؼ٣َق  إرخَُؿْ ٖٓ ٝ (. Noor,2012:p9)حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

حُ٘ظ٤ق رخُوٜٞٙ  حلإٗظخؽكوي ْٛٔ  ٗظخؿ٤شحُ٘ظ٤ق ٣ٌٕٞ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حلا ُلإٗظخؽططز٤ن 

(  Eco.Efficiency)ٍطز٢ رٌَ٘ ًز٤َ رخٌُلخءس حُز٤ج٤شُِٜ٘خػخص ٛـ٤َس ٝٓظٞٓطش حُلـْ ٢ٛٝ ص

ٝؿ٤َٛخ  ٝح٤ُٔخُِٙٔٞحى ح٤ُُٞٔ٘ش ٝحُطخهش  أك٠َحُ٘ظ٤ق ٓ٘غ حُظِٞع ٓغ حٓظويحّ  حلإٗظخؽ٣ٝظ٠ٖٔ 

(..  Martin&Rigola,2011:p334)ٖٓ حُٔٞحٍى حُ٘خٟزش

ػلاػش كَػ٤ش ٖٓ حُؼ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘ؼ٤ش   أٗظٔش أٝػلاػش ٓٔظ٣ٞخص حُ٘ظ٤ق ػ٠ِ  حلإٗظخؽ٣٘لٌ  ا٣ٌٕٖٝٔ 

 .ػ٤ِٔش حُظل٣َٞ ٗلٜٔخ .1

 .حُٜٔ٘غ ٓظ٠ٔ٘خ ًَ حُٔؼيحص أٝحُٔٞهغ  .2

حُٔ٘ظ٣َخص  اىحٍسٜٗخ حُٔؼخُـش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُ٘٘خ١خص ٓؼَ ّرٞ حلإٗظخؽ ٝاىحٍسط٘ظ٤ْ  .3

 . ٝحُو٣ِٖ ٝح٤ُٜخٗش

كخُظـ٤٤َحص ك٢  حُلَػ٤ش حُؼلاع حلأٗظٔش٣ُخىس ك٢ ٌٛٙ حٍ ػ٘يحُ٘ظ٤ق  حلإٗظخؽ١ز٤ن ص سطِىحى ٛؼٞد

ه٣ِٖ طظطِذ ػخىس  حٓظؼٔخٍحص صحٍ اىحٍسطل٤ٖٔ أٝس حطل٤ٖٔ حُظطز٤وخص ٝحُٔٞحى حُٔ٘ظَى حلإىحٍس

٣ظ٘خهٚ ٍأّ حُٔخٍ حُٔٔظؼَٔ ٝحُؼي٣ي  حلاك٤خٕ ٓليىس ٣ٌٖٝٔ ط٘ل٤ٌٛخ رٌَ٘ ٓزخَٗ ٌُٖٝ ك٢ رؼٞ

  حُظـ٤٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ ط٤ٜ٘ذ حُٔؼيحص آخ. حُ٘ظ٤ق لإٗظخؽٍطـ٤٤َحص ٢ٛ ه٤خٍحص ٖٓ ٌٛٙ حٍ

. ٝرٌَ٘ ػخّ   اٟخك٤شٝطل٤ٖٔ حٌُلخءس ٝطو٤َِ حلاٗزؼخػخص كظظطِذ حٓظؼٔخٍحص  حلأىٝحصأٝ 

 كخلإٗظخؽ. سحُلَػ٤ش حُؼلاع حلأٗظٔشطئػَ ػ٠ِ  لأٜٗخ ؛ ٛؼٞرش أًؼَكخٕ حُظـ٤٤َحص ك٢ حُؼ٤ِٔش طٌٕٞ 

(.   Clift ,2007:p53)ٝحُٔ٘ظـخص ػ٠ِ حُز٤جش  حلإٗظخؽكخػِش ُظو٤َِ حػَ  ٓظَحط٤ـ٤شف ٛٞ حُ٘ظ٢

ٝحهظلاف ىٍؿخص ٝط٤ٌَ٘ ٤ٛخؿش حُٔ٘ظؾ  ٝاػخىسحُـي٣يس  حلأ٤ُٝشحُظـ٤٤َحص ك٢ حُٔٞحى  آخ      

حُلَحٍس ٝح٠ُـ٢ ك٢ حُؼ٤ِٔخص هي ٣ظطِذ حُزيء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔوظزَحص أٝ كظ٠ ٣ظطِذ طيهَ هْٔ 

 .طؼو٤يح ٝهي ٣ظطِذ حٓظؼٔخٍحص ٌٓؼلش  أًؼَٝحُظو٤٤ْ .٣ٞٓن حُض

حُ٘ظ٤ق ٣ئًي ػ٠ِ ًَ ٖٓ طل٤ٔ٘خص ًلخءس حُطخهش ًٝلخءس حُٔٞحٍى ٝحُؼي٣ي ٖٓ  حلإٗظخؽ إ     

ٌَُ  حُٔ٘لؼش CPحُظطز٤وخص حُلآُش ُٜخ ٣ٝلون  ٝأك٠َحُٔظطِزخص حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظٔش ٝحُز٤خٗخص 

طِٜي ٝحُؼخَٓ ٝر٘لْ حُٞهض طلٖٔ ٖٓ حٌُلخءس حُٜ٘خػ٤ش ك٢ٜ طل٢ٔ حُز٤جش ٝحُْٔ حلإ١َحف
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ٝحُظل٤ٔ٘خص  ُلأىحء٢ٛ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٓغ ٓوخٍٗش ٓٔظَٔس  CPٝحٕ ػ٤ِٔش . ٝحَُرل٤ش ٝحُظ٘خك٤ٔش

(. Shah,2012:p2)ح٥ط٤شٝطظٌٕٞ ٖٓ حُوطٞحص 

ٓوخٍٗش حلآظويحّ حُلخ٢ُ ُِٔٞحٍى ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ طل٤َِ حُٔيهلاص ٝحُؼ٤ِٔش  .1

  ٝحُٔوَؿخص

 حُ٘ظ٤ق  حلإٗظخؽ أٛيحفطي٣َٝ حُٔٞحٍى ٟٝٝغ  ٝاػخىسحٓظويحّ  ٝاػخىسطلي٣ي حُلَٙ ُظو٤َِ  .2

  CPط٘ظ٤ْ طو٤٤ٔخص ُـــ  .3

  CPطط٣َٞ هطش ُِظ٘ل٤ٌ ٓٔظ٘يٙ ػ٠ِ طو٤٤ٔخص  .4

 ط٘ل٤ٌ ٗ٘خ١خص حُوطش  .5

 ُلأىحءٖٓ هلاٍ ٓوخٍٗش ؿي٣يس  CPُـــ  اٟخك٤شطلي٣ي كَٙ  .6

.   ٣ٟٞق ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ح٥ط٢ٝحٌَُ٘ 

 

 

 

انُظُف  الإَتبدػًهُبث ( 13)انشكم 

Source :Jigar Shah, et al,(2012)Cleaner Production, guidance note on tools 

for pollution management, P3 

 

٣َٟ حُزخكغ حٕ حلاٗظخؽ حُ٘ظ٤ق ٛٞ ٓظَحط٤ـ٤ش ٓٔظَٔس طؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ حُ٘لخ٣خص ٝحُظِٞع حُز٤ج٢ ٝ

٣ُخىس ًلخءس حُؼ٤ِٔخص حلاٗظخؿ٤ش ٝطو٤َِ حٌُِق حُٔٔظوز٤ِش ٝطلو٤ن  د ػ٤ِٚٝحُٜيٍ رخُٔٞحٍى ٓٔخ ٣ظَص

. ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش 

 ببنؼًهُت الانتزاو
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 The basic principles of Clean انُظُف نلإَتبد الأصبصُت انًببػئ: حبنخباً  

Production 

ك٢ حٌَُ٘ لا  ًخٕلاهظلاف إٔ ٌٛح حلااحُ٘ظ٤ق  حلإٗظخؽحهظِق حُزخكؼٕٞ ك٢ حلاطلخم ػ٠ِ ٓزخىة      

 حُٔزخىة إ(  Noor)ٓظلو٤ٖ ػ٠ِ ٓلخ٤ْٛ ػخرظش كوي ًخٗض ٝؿٜش ٗظَ  ْٛؿِذح كٌخٕك٢ حُـَٞٛ 

(.  (Noor,2012:p21 حُ٘ظ٤ق ٢ٛ ُلإٗظخؽ حلأٓخ٤ٓش

حُٜيٍ ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ ًَ ٖٓ حُٜيٍ ك٢  أٗٞحعًَ  ا٤٘٣ٝ٠َُ حُٜيٍ ٛ٘خ : ٝطو٤َِ حُٜيٍ  اُحُش .1

. ُٔٞحثَ ٝحُـخُحص ٝحُٜيٍ ك٢ حُلَحٍس ٝؿ٤َٛخ ح ك٢ٝحُٜيٍ  ٝحُوطَسحُٔٞحى حُِٜزش 

 ١ٍ فٓؼيٍ ٛيٍ ٙ ا٠ُحُ٘ظ٤ق ٛٞ حٍُٞٛٞ  حلإٗظخؽٝٛيف 

لٍٍ  اٗظخؽ .2 حُ٘ظ٤ق طؤهٌ  حلإٗظخؽحُٔؼخ٤ُش ٟٖٔ ٓلّٜٞ  حلإٗظخؿ٤شحُؼ٤ِٔخص : ٖٓ حُظِٞع  هخ

  . ػشحٗزؼخػخص ِٓٞ لأ١ٓـِوٚ ىٕٝ ٝؿٞى  سٓلِٜخ ك٢ كِن

حُ٘ظ٤ق ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ًلخءس حُطخهش ٝ حُللخظ  لإٗظخؽح٣ظطِذ :  حلإٗظخؿ٤ش حُطخهشًلخءس  .3

 آخ. ٓوَؿخص حُٔ٘ظؾ  ا٠ُٝ ًلخءس حُطخهش طظليى رؤػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حٓظٜلاى حُطخهش . ػ٤ِٜخ 

 .طو٤َِ حٓظويحّ حُطخهش ا٠ُحلاكظلخظ رخُطخهش ك٤٘٤َ 

ٟ ه٣ٖٚ لأٟ طو٤َِ حُٔوخ١َ ػ٠ِ حُؼخَٓحُ٘ظ٤ق ػَ حلإٗظخؽ٣ؼَٔ : ك٤ٔش ّر٤جش ػخَٓ آٓ٘ٚ ٝ .4

 .ٛلش  أًؼَأٓ٘خ ٝر٤جش  أًؼَٝ  ٗظخكش أًؼَكي ٖٓ حؿَ ؿؼَ ٓلَ حُؼَٔ 

ٝ ٣ـذ .  حلإٌٓخ٣ٌٕٕٞ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ ٓلاثْ ُِز٤جش هيٍ  ا٣ٕـذ : ٓ٘ظـخص ٓلاثٔش ُِز٤جش  .5

ىٍحٓش حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ٝحُٜل٤ش ك٢ حَُٔحكَ حُٔزٌَس ٖٓ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٤ِٔش ٝهلاٍ 

 ح٢َُٓ  ا٠ُحلآظٜلاى  ا٠ُ حلإٗظخؽىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ ٖٓ 

رؼي كي ٌٖٓٔ كؼ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حَُُّ أ ا٠ُػ٤ِٔخص ٍُّ حُٔ٘ظؾ  ٣َهصَ ٗزـ١٢:حَُُّ حُٔلاثْ ُِز٤جش .6

 كي ٌٖٓٔ  أه٠ٜ ا٠ُحَُُّ  ٍُُٜٔٞش حٓظٜلاى ٣ـذ طوَأٝطٔٞه٤ٚ ُلٔخ٣ش حُٔ٘ظؾ ٝ حً ١ٍَٟٝ

َ٣ٟٝ  (Lei ) ٖٓ َحُ٘ظ٤ق ٌُٖٝ  حلإٗظخؽص حُظ٢ ط٘ط١ٞ ٟٖٔ ٤١خ حُٔزخىةرخٕ ٛ٘خى حٌُؼ٤

لٟاَ   Lei,et) ف ــحُ٘ظ٢ حؽــحلإٗض طٔؼــَ ٛخٕــؤد ٕٙ ٝؿٜش ٗظَــّ كيى رؼٞ حُٔزخىة حُظ٢ ٣َ

al,2001:p6 ): 

ٌُٝ٘ٚ ٣ؼ٢٘  كلٔذ حُلٌٍ لا ٣ؼ٢٘ ٓـَى طـ٘ذ حٗظٜخى حُوخٕٗٞ :يبؼأ انضذر وانىقبَت  .1

حُٜٔ٘غ ٓل٢ٔ  حٗؼٌخٓخص ٤َٟٓش ػ٠ِ حُٜلش ٝحٕ ا١ٟٔخٕ كٔخ٣ش حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ  أ٠٣خ

حُز٤ج٤ش ٝٛٞ  ا٠ٌُٝٛح حُٔزيأ ٣ٜظْ رظو٤َِ حُٔيهلاص حُٜ٘خػ٤ش . حُؼ٤ٌٔش  حلإَٟحٍٖٓ 

ٝحلآظٜلاى ٝح١ٌُ لاُحٍ  رخلإٗظخؽط٤ْٜٔ ًز٤َس ُِ٘ظخّ حُٜ٘خػ٢ حُوخٙ  اػخىس٣ٔظيػ٢ 
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حُؼ٤ِٔش حُظ٢  أٝهٜٞٛخ ك٢ حُٔ٘ظؾ  حلأ٤ٔٛشٝحُٞهخ٣ش ُٜخ ٗلْ . ٣ؼظٔي ػ٠ِ ط٤ٜ٘غ حُٔٞحى

ٝٓزيآ حُٞهخ٣ش ٣َطز٢ رخُظـ٤َحص حُٔظِح٣ي ك٢ حُ٘زٌش حُٔزز٤ش .طٔزذ ح٠ٍَُ  أٜٗخػٜ٘خ ٣ؼَف 

 اػخىسحُ٘ظ٤ق طٔؼَ ٓيهَ ؿي٣ي  ُلإٗظخؽكخُطز٤ؼ٤ش حُٞهخث٤ش . ٝحلآظٜلاى  حلإٗظخؽُ٘ظخّ 

حُ٘خَٓ ُِٔٞحى  ٝحلأٓخّحلاٛظٔخّ رظ٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ ١ِٝذ حُٔٔظِٜي ٝٗٔخًؽ حٓظٜلاى حُٔٞحى 

 .طٜخى١ ك٢ حُ٘٘خ١ حلام

حُظ٢  حلأٓخ٤ُذٖٝٓ .  حلإٗظخؽٍٝ ٗخَٓ ُيٍٝس ٗع٣ظ٠ٖٔ حُظٌخَٓ طز٢٘ ّ :يبؼأ انتكبيم  .2

ًخَٓ ٓوخ٤٣ْ صحكي ٛؼٞرخص ٓيهَ حُٞهخ٣ش ٛٞ  إ .ٛخ ٛٞ طل٤َِ ىٍٝس حُل٤خسػٔخ٣ٌٍٖٔ حٓض

كي ٓؼ٤ٖ ٖٓ  ا٣٠ُٔظي  ( End – of – pipe) كظطز٤ن . ٍ كيٝى حُ٘ظخّ ػذحُلٔخ٣ش حُز٤ج٤ش 

 إٖٝٓ هلاٍ طو٤َِ حُلخؿش ُلاٗزؼخػخص ك٢ حُز٤جش . حُِٔٞػخصَٓ حُؼ٤ِٔش ُظو٤َِ ط٤ُٞي ه٤خّ طٌخ

 .ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ٓظويّ كٔخ٣ش ٓظٌخِٓش ٌَُ حُٞٓخث٢ حُز٤ج٤ش 

ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٞح٤٘١ٖ  حلإكَحى٣ٝظ٠ٖٔ ٌٛح حُٔزيأ :انؼًَقزاطُت  أويبؼأ انشًىنُت  .3

 .ٛلاى ٝحلآض حلإٗظخؽحُٔل٤٤ِٖ رط٣َوش ٣ظْ رٜخ ط٘ظ٤ْ 

ٝط٘ل٤ٌٛخ ٣ٔظيػ٢ ؿٜٞى . ٓ٘ظ٤ٜش  ؿ٤َحُ٘ظ٤ق ٛٞ ػ٤ِٔش  حلإٗظخؽ: يبؼأ الاصتًزارَت  .4

 .حُلٌٞٓخص ٝحُٜ٘خػخص ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

      َٟ٣ٝ(Nilsson )َحُٔٞحٍى رٌَ٘  اىحٍس رـ٤شحُ٘ظ٤ق  ُلإٗظخؽ ٍث٤ٔش ٓزخىةهٔٔش  إٔ طظٞك

) حُٔٞحٍى  ٝاكلاٍىكوخص حُٔٞحى حُلٌٍ ُِٔٞحٍى ٝؿِن ص ػٔخٍطظ٠ٖٔ حلآض حُٔزخىةًلٞء ٌٝٛح 

 :( Nilsson,et al,2007:P22-23)حُؤٔش ٢ٛ  حُٔزخىةٌٝٛٙ (  حلإريحٍ

 In put Substitution: انًؼعلاث  إبؼال -1

  ٝط٘ـ٤ِ٤ش حهَ هطٍٞس  أ٤ُٝشحٓظويحّ ٓٞحى.   

   أ١ٍٞس ُٔيحٓظويحّ حُٔٞحى حُظ٘ـ٤ِ٤ش . 

  Good House Keeping رُؼ يكبٌ انؼًم -2

 ٝطو٤َِ حُؤخثَ حُ٘خطـش ػٖ . حُٔٞحى ٝحُطخهش ُِ٘٘خ١خص ىحهَ حُؼ٤ِٔش  ٣ُخىس ًلخءس

  .ٖٝٓ حُْٜٔ ٛ٘خ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ًُي. حُظَٔرخص 

 Internal Recyclingانتؼوَز انؼاعهُت  إػبػة -3

 ؿِن كِوخص حُٔٞحى ٝحُطخهش ُِٔخء ٝح٣ٌُٔزخص حُن. 

 حلآظَٔح٣ٍش ُِٔٞحى ٝط٤خٍحص حُطخهش. 

  Technological Optimisation/Change  تغُُز/ رٍ الايتخبل انتكُىنى -4
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 ط٘ل٤ٌ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ؿي٣يس. 

 طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص ح٤ُٔطَس. 

 اػخىس ط٤ْٜٔ حُؼ٤ِٔخص. 

 طـ٤٤َ أٝ حٓظزيحٍ حُؼ٤ِٔخص حُوطَس. 

 Optimisation of the Product الأيخم يٍ انًُتزبث  -5

 َٔ٣ُخىس حُؼ. 

 َٜٓاٛلاف أ. 

  ٣َ أٝ حَُٝحٓذ، ٝاػخىس حُظيٝٓ٘ظؾحٍ اُحُشأَٜٓ ك٢. 

 حٓظويحّ حُٔٞحى ؿ٤َ حُوطَس. 

 Benefits of Clean production  انُظُف  الإَتبديُبفغ : رابؼباً 

ٖٓ هلاٍ طل٤ٖٔ ًلخءس  ،ٝحىهخٍحص حهظٜخى٣ش ِٓٔٞٓش ،حُ٘ظ٤ق ٓ٘خكغ ٓخ٤ُش  حلإٗظخؽ ٣لون     

ًَ ٌٛٙ ح٤ُِٔٔحص هي لا ،ؿي٣يس  حً أٓٞحم٣وِن ًٔخ ٣ٝلون ٓ٘خكغ ٛل٤ش ُوٞس حُؼَٔ  ، ح٤ٌُِش حلإٗظخؽ

كخٕ ٗظخثؾ ًَ ٌٛٙ (    Maged & EL Mahgary) ٝكٔذ (  End  of  pipe) طٞؿي ك٢ كَ 

حُؼ٤ِٔخص طلون ٓ٘خكغ حهظٜخى٣ش ر٤٘ٔخ ٗظخثؾ طو٤َِ حُٔوخ١َ ػ٠ِ حُزَ٘ ٝحُز٤جش ٢ٛ ٓ٘خكغ ٛل٤ش 

حُ٘ظ٤ق ٢ٛ  ُلإٗظخؽٛٔش حُْ حَُث٤ٔش حلأًٍخٕٓ٘خكغ حهظٜخى٣ش ٌُُي كخٕ  ا٠ُٝر٤جش حُظ٢ ٣ٌٖٔ طل٣ِٜٞخ 

 .حَُحرق  –حُ٘ظ٤ق ٛٞ كخُش حَُحرق  كخلإٗظخؽحُٔ٘لؼش حلاهظٜخى٣ش ٝحُٔ٘لؼش حُز٤ج٤ش 

 أْٛ(  UNEP، 2003)   حلأؿ٣ٌشحُ٘ظ٤ق ك٢ ٛ٘خػش  حلإٗظخؽُوي ٝٛلض ٓـٔٞػش ػَٔ          

(    Maged & EL Mahgary,2002:p15: ) حُ٘ظ٤ق ٢ٛٝ  حلإٗظخؽحُٔ٘خكغ ٖٓ رَحٓؾ 

ػٔخٍ حُ٘ظ٤ق ػ٠ِ حىهخٍ حُ٘وٞى ٖٓ هلاٍ حٓض حلإٗظخؽ٣ٔخػي  ا٣ٌٕٖٔ  :ار انُقىػ اػط -1

ُِٔٞحى حُو٤ٔش ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ٌٖٔ طلو٤ن حلاىهخٍ ك٢ ٓـخلاص ٓؼَ حُٔٞحى  ك٠َلاأ

 إًٔخ . حُٜٔيٍس ٝحٓظٜلاى حُٔخء ٝحُطخهش ٝٓؼخُـش حُ٘لخ٣خص ٝحُظوِٚ ٜٓ٘خ   حلأ٤ُٝش

طئى١  إكخًَُ٘خص ٣ٌٖٔ .  حلإػٔخ٣ًٍَِ ػ٠ِ طل٤ٖٔ  ٍٟأمحُ٘ظ٤ق ٖٓ ٗخك٤ش  حلإٗظخؽ

ٓظَحطـ٤خص ٓؼَ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔش ٝ ُزخص حُز٤ج٤ش ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حٍػ٘ي حلاُظِحّ رخُٔظ٢ أك٠َ

Housekeeping  ٌٖٔط٘لٌ رٌِلش حهَ ُٜٝخ ٓ٘خكغ ٓزخَٗس  ا٣ٕ. 

٤ُخص هلاٍ ًَ ٣ظْ ط٘ـ٤غ حُٔ٘ظٔخص َُٔحؿؼش ططز٤وخص حُؼَٔ ٝحُؼْ:انىقبَت يٍ انتهىث  -2

ُظلي٣ي حُطَم طو٤َِ حُ٘لخ٣خص ٖٓ حُٜٔيٍ ريلا ٖٓ ٓلخُٝش ح٤ُٔطَس  حلإٗظخؿ٤شحَُٔحكَ 
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 حلأًٌٟٝٛح ٤ٓوَِ ٖٓ ٓوخ١َس . ( End  of  pipe )ػ٠ِ حُظِٞع رؼي كيٝػٚ رط٣َوش 

حُز٤ج٢  حلإُػخؽ أٝحُز٤ج٢ 

 ا١خػشٕ حُ٘ظ٤ق ػ٠ِ ٤ٛخٗش ٝطل٢ٔ حلإٗظخؽهي ٣ٔخػي  :انتشزَؼبث انبُئُت  إطبػت -3

ٍػ٤ٖ ٝ طو٤َِ ٕٖٓ حُٔ٘خكغ ٓؼَ طو٤َِ طيهَ حُٔض حً ٌٝٛح ٣لون ػيى. حُظ٣َ٘ؼخص حُز٤ج٤ش 

 حَُٔطزطش رخَُهٚ  حلأؿٍٞ

ك٢ حُٜ٘خػخص ٣ٌٖٔ  CPٖٓ هلاٍ ط٘ل٤ٌ ٓيحهَ  : الإَضبَُتتقهُم انًغبطز ػهً انظضت  -4

 ؿ٤ش٤ٛخٗش ؿ٤يس ٌُٔخٕ حُؼَٔ د ػٔخٍطلو٤ن ٛلش ٌٓخٕ حُؼَٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ حٓض

  اٟخك٤شطلو٤ن ٓ٘خكغ حهظٜخى٣ش 

حُ٘ظ٤ق  حلإٗظخؽػ٠ِ ؿَٞٛ ٓ٘خكغ (   Maged & EL Mahgary)ٓغ  (  Noor)ٝطظلن      

(.  Noor,2012:p15)حُ٘ظ٤ق ٢ٛ حلإٗظخؽطَٟ رخٕ ٓ٘خكغ  ًاٌُٖٝ طوظِق ٓؼْٜ رخُظ٤ٔٔش كو٢ 

ٝ  اٗظخؽ اؿَحءحصُق حُٔٞحى رٞحٓطش طز٢٘ طوَِ ٖٓ ى CPرَحٓؾ  إ :تقهُم كهف انتشغُم  -1

حُٜيٍ ًِٝق حُظوِٚ ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٢ٛ حىهخٍحص  اىحٍس إًٔخ . ٍُّ  طٔظِٜي ٓٞحٍى حهَ 

حُؼي٣ي ٖٓ حُظ٣َ٘ؼخص حُل٤ٌٓٞش  إًٔخ . ٌٓٔ٘ٚ ٝهخر٤ِش ُِو٤خّ ٝطظلون ٖٓ ٓ٘غ حُظِٞع 

حُوخٛش  لأٓخ٤ُذحٝ  حلإؿَحءحصحُظ٢ طـؼَ حُظؼخَٓ ٓغ رؼٞ  حلأٝحَٓحُؼي٣ي ٖٓ  أٛيٍص

ٓوخ٤٣ْ حٌُلخءس  إًٔخ  CPرخُٜيٍ ػ٤ِٔش ٌِٓلش ٌٝٛٙ حٌُِق ٣ٌٖٔ طـ٘زٜخ رخٓظويحّ رَحٓؾ 

ًٔخ ٣ٌٖٔ . ًِلش ّحٍ حلإٗظخؽطوَِ ٖٓ ًِق  ا٤ٕٛٝخٗش حُٔؼيحص ٣ٌٖٔ  حلإٗظخؽٓؼَ ؿيُٝش 

 . CPطو٤َِ ًِق حُطخهش ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ رَحٓؾ 

ٝٓٞف طِىحى . طويّ ٓ٘خكغ ٝحٟلش ُِز٤جش حُطز٤ؼش  CPرَحٓؾ  إ :انبُئُت  الإضزارتقهُم  -2

هخ٤ُش  ٝح٤ُٔخٙ حلأٍٝكـٞس حُٜٞحء ٗظ٤ـش ُظو٤َِ حُظِٞع ك٢ حُٜٞحء ًٔخ ٣ٌٖٔ حُللخظ ػ٠ِ 

 .ُٕ ٝحُظوِٚ ٖٓ حُٔ٘ظـخص مٖٓ حُِٔٞػخص حُٔظُٞيس ػٖ حُٜيٍ ٝػٖ ٗ٘خ١خص حُ٘وَ ٝحٍ

. ًش ىحه٤ِخ ٝهخٍؿ٤خطلٖٔ ٍٛٞس حَُ٘ إ ٣CPٌٖٔ ُزَحٓؾ  :تضضٍُ طىرة انشزكت  -3

ٝؿٞى ر٤جش ػَٔ  أ٣ُٞٝخطٜخحُظ٢ ط٠ْ ٟٖٔ  حلإىحٍسٓغ  أًؼَكخُؼخ٤ِٖٓ ٣ظلخػِٕٞ رخ٣ـخر٤ش 

ك٢ طوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ رَحٓؾ  اَٗحًْٜرٌَ٘ ح٣ـخر٢ ػ٘يٓخ ٣ظْ  ٣ٔظـ٤زٕٞحُؼخ٤ِٖٓ  إًٔخ . آٓ٘ٚ

CP ّ ا٣ـخىع ًٌُٝي حُٔـظٔؼخص حُٔل٤طش رخًَُ٘ش ٝ حُِرخثٖ حُٔلظِٕٔٞ ٣ظلخػِٕٞ ح٣ـخر٤خ 

 . ٝحلآظيحٓش ُٔـظٔؼخطْٜ  حلأٓخ٣ٕٜظٕٔٞ رخُٜلش ٝ  لأْٜٗ CPرَحٓؾ 
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ٖٓ حُٔٔخثِش رٔزذ طو٤َِ  رو٤َِ CPط٘ل٤ٌ رَحٓؾ  إ :تقهُم انًضبئهت انًؼَُت و انقبَىَُت  -4

٣لظ١ٞ ػ٠ِ  أٌٝٝٛح لا ٣ٜ٘ق ػ٠ِ حٗٚ هط٤َ  ٙكظ٠ ػ٘ي ٝؿٞى. ُِٜيٍ  حلإؿٔخ٢ُحُلـْ 

كخُظ٣َ٘ؼخص حُل٤ٌٓٞش ؿخُزخ ٓخ .  CPػ٘ي طز٢٘ رَحٓؾ  َٜٓأطٌٕٞ  حلإؿَحءحصّٓٔٞ كخٕ 

 إ ىحلأىٍطٔزذ طٜي٣ي ًَُِ٘خص حُظ٢ طٔزذ حُٜيٍ ٝحُظِٞع ٌٝٛٙ حُظ٣َ٘ؼخص ٜٓٔش 

 ٓظَحط٤ـ٤شٓغ  اؿَحءٛخ٣ٌٖٔ طـخُٝٛخ ٖٓ هلاٍ ٗ٘خ١خص ٓؼ٤٘ش ٣ـذ  CPكٞحؿِ ط٘ل٤ٌ 

ٖٓ  ًٞحكيس٣ج٤ش حُلٔخ٣ش حُز٤ج٤ش حُذ حلإىحٍس أٗظٔشػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ طليى . حُ٘ظ٤ق  ٝحلإٗظخؽ

  .حُٜٔٔش ًَُِ٘ش  حلأ٣ُٞٝخص

  of Clean Production   Challengesف انُظٍ الإَتبدتضؼَبث : عبيضباً 

 أْٖٛٓ  إ(   Geiser)٣َٟ  ذإحُ٘ظ٤ق  حلإٗظخؽٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ 

  : حُ٘ظ٤ق ٢ٛ حلإٗظخؽحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ 

ْٛ ًؼ٤َح ك٢ ظٍٜٞ ّأ٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص ٝحلاُظِحّ ح١ٌُ ٓظٔؼِش رخُوٞح : يُتانضُبصبث انضكى -1

حُ٘ظ٤ق ٌُٖٝ حًُٞخلاص حُز٤ج٤ش حُظ٢ طَ٘ف ػ٠ِ ٓويحٍ حلاُظِحّ طًَِ ػ٠ِ ٍَٓٝ  حلإٗظخؽ

حُ٘ظ٤ق ٣ٜظْ رٔخ ٣يهَ ُِٜٔ٘غ ٝرٔخ  ٝحلإٗظخؽ. حُز٤ج٤ش حُؼخٓش كو٢ ا٠ُحُٔٞحى ٖٓ حُٜٔ٘غ 

ًٌُي كخٕ ح٤ٌَُٜ حُوخ٢ٗٞٗ حُظو٤ِي١ ٣ـي . ٣ٖ حُٜٔخٗغ ُٝرخثٜ٘خ ر٤ٖ حُٜٔخٗغ ٝد طزخى٣ُٚظْ 

. حُ٘ظ٤ق  حلإٗظخؽطي٣َٝ حُٔٞحى ٝطوي٣ْ كٍِٞ  ٝاػخىسٖٓ كَٙ طزخىٍ حُ٘لخ٣خص ر٤ٖ حُٜٔخٗغ 

 ٓزخىةحُظو٢ِ ٖٓ حُٔيهَ حُز٤ج٢ حُظو٤ِي١ ٝطز٢٘  ا٠ُٝكظ٠ ٓغ ط٘ـ٤غ حًُٞخلاص حُل٤ٌٓٞش 

 ( .    Geiser,2001:p18)حُظـ٤٤َ  طـخًٙخلاص ٓوخٝٓش ٌٛٙ حُٞ أظَٜصحُ٘ظ٤ق كوي  حلإٗظخؽ

 حلإٗظخؽطٔ٘غ ػٞحثن حُٔٞم ٝحُؼٞحثن حُل٤٘ش ٖٓ َٗ٘ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ : انتكُىنىرُب انبُئُت  -2

 حلإٗظخؽحُ٘ظ٤ق كظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُظِٞع ٓخُحُض حًزَ رٌؼ٤َ ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُ٘خطؾ  ا٠ُف حظصػخ٤ُش  ٍرخفاع ٓؼيحص ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُظِٞع طلون ر٢ إحُ٘ظ٤ق  ًٔخ 

حٗٚ  ٣َ١وش ُظو٤َِ حٌُِق  ػ٠ِ - ػخىس - ا٤ُشٗظَ ١حُ٘ظ٤ق  ٝحلإٗظخؽ. حُو٢ٓٞ حلإؿٔخ٢ُ

ٝحُٔز٤ؼخص ٝحُٞظخثق ٤ُْٝ  حلإٍرخفٛٞ ٤ًل٤ش ٣ُخىس  ح٥ه٣ٌَُٖٖٝ حُْٜٔ ُيٟ  حُظ٘ـ٤ِ٤ش

 .(  Berlin & Luskin , 2000:p21)حُ٘ظ٤ق  حلإٗظخؽػ٠ِ 

كل٢ حُٞلا٣خص . ُىحى كـْ حُ٘لخ٣خص ٝهطٍٞطٜخ ػ٠ِ حُ٘طخم حُؼخ٢ُٔ ١ :تقهُم انُفبَبث  -3

 ،  1999) ٤ِٕٓٞ ١ٖ ٖٓ حُ٘لخ٣خص حُوطَس ٣ٞ٘ٓخ    4حُٔظليس ٝكيٛخ طظُٞي كٞح٢ُ 

UNEP  . ) حلإٗظخؿ٤شكخُظٜي٣ي حُٜ٘خػ٢ ػ٠ِ ٛلش حُ٘خّ ٝحُز٤جش ٣٘ٞرٜخ ح٥ف حُ٘٘خ١خص 
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حُ٘ظ٤ق ك٢ حُلي  حلإٗظخؽٗـخف  أظَٜص حُيٍحٓخص إٍٝؿْ . ٝحلآظوَحؿ٤ش ػزَ حُؼخُْ 

. ُحُض طؼَٔ ٓخحُٔلا٤٣ٖ ٖٓ حُٜٔخٗغ ؿ٤َ حٌُلٞءس حُظ٢ طٔزذ حُظِٞع  إ الآٖ حُ٘لخ٣خص 

طَٜ ُِٔ٘خ٣ٍغ  ا٣ٌٕٖٔ  ٓلخ٤ٛٔٚ إحُ٘ظ٤ق طؼ٢٘  حلإٗظخؽٝحُطز٤ؼ٤ش حُظطٞػ٤ش ُزَحٓؾ 

 .حُٔ٘لظلش ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُو٤ْ حُز٤ج٤ش 

ٛ٘خى  إ الاحُ٘ظ٤ق  حلإٗظخؽٗـخف ططز٤ن  أظَٜصحُيٍحٓخص  ٍؿْ حُؼي٣ي ٖٓ :الأػاءقُبس  -4

ك٘خىٍحً ٓخ طويٍ حُ٘ـخكخص ٓوخرَ حٌُِق ٝٛ٘خ  حلأىحءٗوٜخٕ ُِٔوخ٤٣ْ حُٔ٘ظًَش ُو٤خّ 

 ُلإٗظخؽٓظَحط٤ـ٤خص حُٔظ٘ٞػش كٍٞ كخػ٤ِش حٍ ه٤ِِش ُٔوخٍٗش حُٔ٘خ٣ٍغ حُٔوظِلش  آٌخ٤ٗش

حُِٔز٤ش  ح٥ػخٍر٤خص طظ٠ٖٔ طوخ٣ٍَ كٍٞ ٝحُو٤َِ ٖٓ رَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ٝٛيٍص ًضحُ٘ظ٤ق 

 أٌُُٝي ٣ٜؼذ طط٣َٞ ٓوخ٤٣ْ ٓ٘ظًَش  ٣َ حُظ٢ كخُٝض طو٤٤ْ ًلخءس حٌُِقٝحهَ ٜٓ٘خ حُظوخٍ

ٖٝٓ ىٕٝ ٝؿٞى ه٤خّ . حُ٘ظ٤ق رٔزذ حُطز٤ؼش حُٔؼويس ُٚ ُلإٗظخؽٝكيحص طل٤َِ ٓٞكيس 

ُٗٞٞؿ٤خص ٝحُظطز٤وخص حُز٤ج٤ش حُٔخ٤ُش ٝحُز٤ج٤ش لا ٣ٌٖٔ طو٤٤ْ ًلخءس حُظي حلأٛيحفٓوخرَ  ُلأىحء

(Nevin , 1999:p8 ) . 

كوي هيٍص . طزو٠ ٓٔؤُش طؤ٤ٖٓ حُؼَٔ ٖٓ حُٔٔخثَ حُٜٔٔش ك٢ ًَ حُؼخُْ  :يضم انؼًم  أيبٌ -5

 اػ٘خء٤ِٕٓٞ كخىع ٣ليع ٣ٞ٘ٓخ  125ٛ٘خى كٞح٢ُ  إ(  ILO) ٓ٘ظٔش حُؼَٔ حُي٤ُٝش 

ٝكخس  600)  ا١ٝكخس  220000ٖٓ  ٝأًؼَ اٛخرشحُؼَٔ ٓٔخ ٣ٔزذ كٞح٢ُ ػَ٘س ٓلا٤٣ٖ 

ٖٓ حُ٘خطؾ  %3ٝطويٍ حُؤخثَ حلاهظٜخى٣ش حُ٘خطـش ػٖ ٌٛٙ حُلٞحىع رلٞح٢ُ ( ٤ٓٞ٣خ 

حُ٘ظ٤ق رـِء ًز٤َ ٜٓ٘خ  حلإٗظخؽك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُزِيحٕ    ُوي طـخِٛض رَحٓؾ  حلإؿٔخ٢ُ

حُ٘ظ٤ق ًخٗض  حلإٗظخؽحُٞظ٤ل٢ كخؿِذ حُٔوخلاص ٝحٌُظ٤زخص كٍٞ  ٝحلأٓخٕه٠خ٣خ حُٜلش 

طو٤َِ حلآظويحّ ٤ٔ٤ٌُِخ٣ٝخص حُٔخٓش ُٚ ٠ٓخ٤ٖٓ  إٍٝؿْ . ٓلَ حُؼَٔ أٓخٕٛخٓظٚ ر٘ؤٕ 

ؿ٤َ  اٟخك٤ش اهطخٍ أ٠٣خطويّ  إرؼٞ ٌٛٙ حُظول٠٤خص ٣ٌٖٔ  ألإٓو٤يس ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ 

حُز٤ج٢  حلأىحءطل٤ٖٔ  إُِؼخ٤ِٖٓ  حلأٓخٕطـ٤٤َحص ك٢ حُؼَٔ ط٣ِي ٖٓ ػيّ  أٝٓظٞهؼش 

حُىحى  حَٛ ح٣ُِخىس ك٢ حُٔوخ١َ حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ حُؼخِٕٓٞ كٌِٔخلا ٣ظؾ إُِٜٔ٘غ ٣ـذ 

ٓلَ حُؼَٔ  أٓخٕحُز٤ج٢ ٝرخُظخ٢ُ  حلإٗظخؽٟٔخٕ  أ٤ٔٛشحُ٘ظ٤ق ًِٔخ حُىحىص  حلإٗظخؽطوزَ 

(Lucas , 1998:p18 ) . 

ٓغ . حُ٘ظ٤ق ٤ِٓٝش ُظل٤ٖٔ حُؼَٔ ٝحُٔوَؿخص حُز٤ج٤ش  حلإٗظخؽ٣ؼي : انتًُُت الاقتظبػَت  -6

لا طلٌَ ًؼ٤َح رخُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش  حلإٗظخؿ٤شحُؼ٤ِخ ك٢ حؿِذ حُٔ٘خ٣ٍغ  ىحٍسحلإًُي كخٕ 
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ٝحُٔ٘ظـخص حُـي٣يس  حلإٗظخؽحُـي٣يس ٣ُٝخىس  حلأٓٞحمٝحُٜل٤ش ػ٘ي حطوخً هَحٍحص كٍٞ 

ٝحؿِذ هَحٍحص حُظ٣ٞٔن لا ط٠غ ك٢ . َٝٗحء حًَُ٘خص ٝكَٙ حُؼَٔ حُٔخ٤ُش حُـي٣يس 

حُ٘ظ٤ق  حلإٗظخؽحُز٤ج٤ش أٝ حُظوِٚ ٜٓ٘خ ٝهي كَٜ  ػخٍح٥حػظزخٍحطٜخ ُِٔوخ١َحص حُؼ٤ِٔش أٝ 

ٓغ ًُي كخٕ ٓلّٜٞ . ػ٠ِ ٓوز٤ُٞش ٖٓ رؼٞ حًَُ٘خص حُوخثيس ك٢ حَُٔحًِ حُٜ٘خػ٤ش 

ػيّ حٛظٔخّ ٟ ٌٓخطذ ٓيٍحء حًَُ٘خص ٓٔخ ٣زٖ ا٠ُحُ٘ظ٤ق ًخٕ رط٢ء حٍُٞٛٞ  حلإٗظخؽ

٤ُش ٝحُظـخ٣ٍش حُي٤ُٝش كٖٔ ٣وّٞ حُ٘ظ٤ق ػ٘ي حطوخً حُ٘٘خ١خص حلآظؼٔخ٣ٍش ٝحُٔخ ُلإٗظخؽًز٤َ 

 ُلإٗظخؽُٝظلو٤ن هزٍٞ ٝحٓغ  ،رخُوَحٍحص حُٔخ٤ُش ٣ًَِ ؿخُزخ ػ٠ِ حُٔئػَحص حلاهظٜخى٣ش 

حُ٘ظ٤ق  حلإٗظخؽٝٝػ٤ْٜ ُظز٢٘ ٓلخ٤ْٛ  اىٍح٣ًُْٜخىس  أٝلا٣ـذ  حلإػٔخٍحُ٘ظ٤ق ر٤ٖ ٓيٍحء 

 (   Geiser,2001:p19)ك٢ حُظ٣َٞٔ ٝحُظـخٍس حُي٤ُٝش 

كظ٠ ٓغ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص  CPٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُؼوزخص لاٗـخُ ( Stevenson) ـ ١زوخ ٍ      

ٝرؼ٠ٜخ ػوخك٤ش ٝطظ٘ٞع ٌٛٙ حُو٠خ٣خ ٖٓ رِي ح٥هَ  ٓئٓٔخط٤شرؼٞ حُؼوزخص . حُل٤٘ش ٝحُظ٣َٞٔ 

 : ( Asipjanov,2004:p33) ح٥ط٤شٌُٖٝ حؿِذ حُزِيحٕ طٞحؿٚ حُؼوزخص 

ٝحٟلش  أٛيحف٤ُٔخٓش حُي٤ُٝش ك٢ طٞػ٤ن ُوي كَ٘ ٛ٘خع ح :هؼف واضش  إنًالافتقبر  -1

 .  CPٝط٘ل٤ٌ ٤ٓخٓخص ُظلو٤ن 

ٓٔظٟٞ  ا١حًَُ٘ش ك٢  اىحٍسٓليٝى ػٔٞٓخ ك٢  اىٍحىٛ٘خى : انشزكت  إػراكيضؼوػَت  -2

ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُِٔح٣خ حُٜٔخكزش ُٜخ ٗٔزش َُ CP ٓزخىةٖٓ ٓٔظ٣ٞخص ٛ٘خع حُوَحٍ كٍٞ 

 .٤ُٔطَس ػ٠ِ حُظِٞع ٍحُٔٔظ٘يس 

 ٛ٘خى ٟـ١ٞخص ٓليٝىس ٖٓ حُؼخٓش ُظلو٤ن ٛ٘خػش ٗظ٤لش  :انؼبيت  إػراكيضؼوػَت  -3

 –ريٍٝٙ  –ٓخ ٣٘ؼٌْ ّ ،ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٌٛح ٗخطؾ ٖٓ هِش  : الأشغبصضؼف تؼرَب  -4

 . CPكٍٞ ططز٤وخص  ٛخَٗ٘رَ  ،ٓؼٜخ  ٝحُظ٤ٌق ،ٛخ ٝطل٤ٖٔ حُٔؼِٞٓخص حؿَ طو٤٤ْ ػ٠ِ 

ٓؼَ حُ٘ـَ ٝحُٔخء  ٝحلأٓخ٤ٓشٍى حُٜٔٔش ؿخُزخ ٓخ ٣ظْ حػظزخٍ حُٔٞح: تضؼُز صٍء نهًىارػ  -5

 .ُٔؼخىٕ ٓـخ٤ٗش حٝ

  .حُ٘ظ٤ق حلإٗظخؽرذ ٟؼق ك٢ طلو٤ن ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُزِيحٕ رْ:ضؼف انًزاقبت انتشزَؼُت  -6

 



 الفصل الأول        

الانتاج النظيف    
     

80 

 

  processes of Clean Production انُظُف الإَتبدػًهُبث : صبػصباً 

حع أٓخ٤ُذ حلإٗظخؽ حُلي٣ؼش ٖٓ حؿَ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش ٝػ٠ِ ٗلٞ ٓظِح٣ي رخلاٛظٔخّ ٝاطذ     

حلاهظٜخى١ ٝحُز٤ج٢ ػ٠ِ كيلٍ ٓٞحء ٝطؼي ػ٤ِٔخص حلإٗظخؽ حُ٘ظ٤ق حكي  حُٔٔظٟٞػ٠ِ  أىحثٜخطل٤ٖٔ 

طِي حلأٓخ٤ُذ ٗظَح ُِيٍٝ ح١ٌُ طئى٣ٚ ك٢ طل٤ٖٔ حٌُلخءس حُز٤ج٤ش ٌٝٛح ٣ظْ ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش 

حُٞهض طْ طط٣َٞ ططز٤وخص حُز٤جش  ٝٓغ.ػ٤ِٔخص حُظ٢ طزخ٣٘ض ٝؿٜخص ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ طلي٣يٛخ

ٓـٔٞػش ٖٓ هطٞحص حُِْٔ ٝٓلخ٤ْٛ ٝٓظَحط٤ـ٤خص ُِلي  أٜٗخدحُٜ٘خػ٤ش ٣ٌٖٝٔ طٔؼ٤َ ٓٔخٍٓخطٜخ 

 أٓلَحُِْٔ طظ٠ٖٔ حُٔلخ٤ْٛ ك٢  حػ٢ِٖٓ حُظِٞع ٢ٛٝ حُظ٢ كيىص ٌٛٙ حُوطٞحص كخُٔلخ٤ْٛ ٖٓ 

. حُظخ٢ُ ح ٣ز٤ٜ٘خ حٌَُ٘ رؼٞ حُؼ٘خَٛ ط٣ِي ٖٓ ٗطخهٜخ ٝطؼو٤يٛخ ًْ اٟخكشحُِْٔ ٌُٖٝ ٓغ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انبُئت انظُبػُت لإػارةصهى انًفبهُى (  14)انشكم 

Source ;Nilsson,et al,( 2007) Cleaner Production Technologies and Tools 

for Resource Efficient Production, Book 2 in a series on Environmental 

Management, Baltic University Press,p19 
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 : ط٤شٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حلأ حلأػ٠ِ ا٠ُ حلأٓل٣َٝظٌٕٞ ٖٓ  حُٔخرن ح٣ٌَُٝ٘ظَٜ ٓلّٜٞ حُِْٔ ك٢ 

 حُظوِٚ ٖٓ حُ٘لخ٣خص  .1

 ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُظِٞع  .2

 حُظي٣َٝ  اػخىس .3

 طو٤َِ حُ٘لخ٣خص  .4

 حُٞهخ٣ش ٖٓ حُظِٞع  .5

 ظ٤ق ٕحٍ حلإٗظخؽ .6

 ػِْ حُز٤ج٤ش حُٜ٘خػ٤ش   .7

حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش     .8

ٓلّٜٞ ٝٛٞ حُظ٤ٔ٘ش  ٝحػ٠ِحُِْٔ  حػ٠ِحُِْٔ ٢ٛ ؿِء ٖٓ حُلوَحص ك٢  أٓلَكخُلوَحص ك٢      

حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش  ٝاىحٍسٓؼَ ٓٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش  حلأهَٟحُٔٔظيحٓش ٣ظ٠ٖٔ ًَ ٓلاُْ حُٔلخ٤ْٛ 

.  حُز٤جش حُٜ٘خػ٤ش اىحٍسٝحُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش ًٌُٝي ِْٓ 

ػلاػش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ك٢ حُِْٔ ٢ٛ حُٔلخ٤ْٛ ًحص حُ٘طخم ح٢ٌُِ  أٗٞحعٛ٘خى  ا٣ٕٝظَٜ ٖٓ حَُْٓ      

ٓخ ٍٝحء حًَُ٘ش ٣ظ٠ٖٔ حُؼلاهخص ر٤ٖ  ا٢ٛٝ٠ُ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝػِْ حُز٤جش حُٜ٘خػ٤ش ٣ٝٔظي 

حُٔلخ٤ْٛ ػ٠ِ ٗطخم حًَُ٘ش  آخ ارؼخىٛخحًَُ٘خص ٝحُٔئٓٔخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُـٍٜٔٞ ٝحُز٤جش رٌَ 

حُ٘ظ٤ق ك٘ظخثؾ ًَ ٓـخلاص ػ٤ِٔخص حًَُ٘ش ك٢ ٓيهَ  ٝحلإٗظخؽر٤ج٤ش حٍ حلإىحٍس رؤٗظٔشٝحُوخٛش 

  ٝحٓظويحٓٚٝط٣ٞٔن حُٔ٘ظؾ  ٝحلإٗظخؽىٍٝس حُل٤خس ٖٓ حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٍَٓٝح رخُٔـ٣ِٜٖ 

حُٔلخ٤ْٛ حُظ٘ـ٤ِ٤ش كظؼخُؾ ٗ٘خ١خص ٝٓـخلاص ٓليىس ًَُِ٘ش  آخكظ٠ َٓكِش حُظوِٚ ٖٓ حُٔ٘ظؾ 

(.  Nilsson,et al,2007:p19)حُز٤ج٤ش ٍح٥ػخطو٤َِ  ا٠ُطٜيف 

 ػلاع أٝحُ٘ظ٤ق كْٜٔ٘ ٖٓ ٣ٜلٜخ رؼ٤ِٔظ٤ٖ  حلإٗظخؽٕ ك٢ ر٤خٕ ػ٤ِٔخص ُٝوي حهظِق حُزخكغ       

ٝ (  Noor,2012:p54)ٝ (  Abdul-Rahman,2014:p2) ػ٤ِٔخص ٌُٖٝ حؿِذ حُزخكؼ٤ٖ  

(Dhaka,2009:p7 ( )Nilsson,et al,2007:p21  ) ٝ(Visvanathan &Norbu, 

2006:p2  )ٖ١ ك٤٤٘خــكيس فــحُٔض ُلأْٓطو٣ََ ٓ٘ظٔش حُظ٤ٔ٘ش حُٜ٘خػ٤ش  ك٠لاً ػ  (UNIDO, 

2010:p2  )حُ٘ظ٤ق ٢ٛ حلإٗظخؽػ٤ِٔخص  إحطلوٞح ػ٠ِ  ًا ( Three Rs  )ٟٖٔصحُظ٢ ص .

 Reduceحُظو٤َِ  .1

 Reuseحلآظويحّ  اػخىس .2

  Recycleحُظي٣َٝ  اػخىس .3
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حُ٘ظ٤ق كوي  حلإٗظخؽػٖ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ طلي٣ي ػ٤ِٔخص (  William,et al,2009:p3)ٝهي حهظِق      

 . Re Buyحَُ٘حء  اػخىسحُؼ٤ِٔخص حُٔخروش ٢ٛٝ  ا٠ُ أهَٟػ٤ِٔش  أٟخف

ػ٤ِٔش ٍحرؼش  ٝأٟخفحُٔخروش  كوي حطلن ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُؼلاع(  El-Haggar,2004:p1) آخ    

.  ٢ٛٝResponsibility حُٔٔئ٤ُٝش 

 Reformulate ُظ٤ٌَ٘ح اػخىسحُؼ٤ِٔخص حُٔخروش ٢ٛٝ  ا٠ُػ٤ِٔش  أٟخفى كن(  Shah)حٓخ      

(Shah,2012:p1.)آخ (Salah,2007:p25 ) ٝاػخىسحُ٘ظ٤ق رخُظو٤َِ  حلإٗظخؽكوي كيى ػ٤ِٔخص 

 : ٢ٛٝProduct modification طؼي٣َ حُٔ٘ظؾ  أهَٟػ٤ِٔش  ٝأٟخفحُظي٣َٝ 

 َٟ٣ٝ (Elnour&Laz,2013:p1  ) حُ٘ظ٤ق ٢ٛ ؽحلإٗظخرخٕ ػ٤ِٔخص : 

 Auto repairحُظِوخث٢  حلإٛلاف .1

 Recycle حُظي٣َٝ  اػخىس .2

  waste processingٓؼخُـش حُ٘لخ٣خص  .3

  ا٠ُحُ٘ظ٤ق  حلإٗظخؽػ٤ِٔخص (  Jo,2014:p1) ٝٛ٘ق 

 Recycle حُظي٣َٝ  اػخىس .1

 Reuseحلآظويحّ  اػخىس .2

 Reducing Carbon Footprintطول٤ٞ حٗزؼخع حٌَُرٕٞ  .3

  Repurposing Buildings أهَٟ ٍحٝلإؽطط٣ٞغ حُٔزخ٢ٗ  .4

 

حُظ٢ ٗخُض حطلخم حؿِذ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔؼظٔيس ك٢ ٝٓٔخ ٓزن ٣َٟ حُزخكغ حٕ ػ٤ِٔخص حلاٗظخؽ حُ٘ظ٤ق 

: لأط٢حُٔؼٔؼِش ك٢ حُـيٍٝ ح ٢ٛٝحُظ٢ حػظٔيٛخ حُزخكغ حُيٍحٓخص حُٜ٘خػ٤ش 

ػ٤ِٔخص حلاٗظخؽ حُ٘ظ٤ق (  7) ؿيٍٝ 

حُٜٔيٍ ػ٤ِٔخص حلاٗظخؽ حُ٘ظ٤ق ص 

حُظو٤َِ  1

 (Abdul-Rahman,2014 ) 

 ( 2014، ه٤ِق ) 

(Noor,2012 ) 

(Shah,2012) 

Mukherjee, 2011)  )
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 (UNIDO,2010 ) 

 (Fore & Mbohwa, 2010 ) 

(Xiong , et.al , 2010  ) 

(Kong & White,2010 ) 

(William,et al,2009 ) 

(Dhaka,2009 ) 

(Salah,2007) 

(Nilsson,et al,2007 ) 

(Visvanathan &Norbu,2006 ) 

(El-Haggar,2004  )

حػخىس حلآظويحّ  2

 (Abdul-Rahman,2014 ) 

 (Jo,2014 ) 

(Noor,2012 ) 

(Shah,2012) 

Mukherjee, 2011)  )

 (Fore & Mbohwa, 2010 ) 

(Xiong , et.al , 2010  ) 

(Kong & White,2010 ) 

 (UNIDO,2010 ) 

(Dhaka,2009 ) 

(William,et al,2009 ) 

(Nilsson,et al,2007 ) 

(Visvanathan &Norbu,2006 ) 

(El-Haggar,2004 ) 

حػخىس حُظي٣َٝ  3
 (Abdul-Rahman,2014 ) 

 (Jo,2014  )
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(  2014، ه٤ِق ) 

 (Elnour&Laz,2013  )

(Noor,2012 ) 

(Shah,2012) 

 (Fore & Mbohwa, 2010 ) 

(Xiong , et.al , 2010  ) 

 (UNIDO,2010 ) 

(William,et al,2009 ) 

(Dhaka,2009 ) 

(Nilsson,et al,2007 ) 

(Salah,2007) 

(Visvanathan &Norbu,2006 ) 

(El-Haggar,2004 ) 

حػخىس حَُ٘حء  4

Mukherjee, 2011)  )

(Xiong , et.al , 2010  ) 

(Kong & White,2010 ) 

(William,et al,2009  )

انًظؼر يٍ اػؼاػ انببصج ببلاػتًبػ ػهً الاػبُبث 

 

 Reduceانتقهُم    -1

ٝطؼ٢٘ حهظ٤خٍ حٓظويحّ حُؼ٘خَٛ رؼ٘خ٣ش ُظو٤َِ ٓويحٍ حُ٘لخ٣خص حُٔظُٞيس ؿَحء ٌٛح حلآظويحّ ٝحٕ      

حٓظويحّ  ٝاػخىسٖٓ هلاٍ طو٤َِ ٤ًٔش حُ٘لخ٣خص  حلأػَ أٝحُ٘لخ٣خص ٖٓ ٗخك٤ش ح٤ٌُٔش  أٍحعٓلّٜٞ طو٤َِ 

 لإٗظخؽطي٣َٝ حُ٘لخ٣خص ٖٓ هلاٍ حٓظويحٜٓخ ًٔٞحى  ٝاػخىسحُٔ٘ظـخص حُٜٔيٍس ٓغ ٓؼخُـخص ر٤ٔطش 

كَ٘حء ٝحٓظويحّ حُٔٞحٍى رؼ٘خ٣ش   3Rٗلْ حُٔ٘ظـخص أٝ ٓ٘ظـخص ٓؼيُش ًَ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ط٠ٔٔ 

٣ظلون  ا٣ٌٕٖٔ ٝ.٣وَِ ٖٓ حٓظٜلاًٜخ ٣ٝوَِ ٖٓ حٓظٜلاى حُطخهش ٝحُٔٞحى حَُٔطزطش رٜخ ا٣ٌٕٖٔ 

( حُظو٤َِ ) ٝٛٞ  3Rحُٔلخ٤ْٛ حُؼلاػش ٖٓ  أٍٝطو٤َِ حُ٘لخ٣خص رط٣َوش ًلٞء ٖٓ هلاٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

ص ٓظَحط٤ـ٤خٓظَحط٤ـخص ط٠ٔٔ ٌٛٙ حٍ إ. حُظي٣َٝ  اػخىسحلآظويحّ ٝرؼيٛخ  اػخىسٖٝٓ ػْ رؼيٛخ 
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 اٌٗخٍػيس  أهٌصك٤َٜٓش حُ٘لخ٣خص  أ٤ٔٛظٜخ أٝ أ٣ُٞٝظٜخحُ٘لخ٣خص ٝطٌَ٘ َٛٓخ حػظٔخىح ػ٠ِ  اىحٍس

ٓظَحط٤ـ٤خص طو٤َِ حُ٘لخ٣خص  لأؿِذرو٢ ًلـَ ُح٣ٝش  حلأٓخّهلاٍ حُؼوٞى حُٔخ٤ٟش ٌُٖٝ حُٔلّٜٞ 

٣َ ُظوَ ٝأ٠٣خٛٞ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حًزَ ٓ٘خكغ ٌٓٔ٘ش ٖٓ حُٔ٘ظـخص  حُ٘لخ٣خصٝحُٜيف ٖٓ ٤َٓٛش 

(.  Dhaka,2009:p8)كي  لأه٠ٜحُ٘لخ٣خص 

 ٝاػخىسحلآظويحّ   اػخىسٖٓ حُظو٤َِ ٝ  3Rsحُ٘لخ٣خص  اىحٍس٣ظٌٕٞ ٓلّٜٞ َّٛ      

 .٥ط٢ح(  15) ًٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق رخٌَُ٘ (  noor,2012:p54)حُظي٣َٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انُفبَبث لإػارةانتضهضم انهزيٍ (  15) انشكم   

Source ;Noor, Zainura Zainon , (2012)Introduction to Clean Production, 

universiti teknologi Malaysia,p54. 

 

ُظو٤َِ حُ٘لخ٣خص ٛٞ  حلأك٠َٕ حُط٣َوش لأ ؛ حُز٢٤ٔ ٛٞ َٗحء ٓخ طلظخؿٚ كو٢ ٙحُظو٤َِ رٔلّٜٞ إ      

ٛٞ  حلأٓخّ أٝحُ٘لخ٣خص  لإىحٍسحُو٤خٍحص  أْٛطو٤َِ َٗحء حُٔٞحى ٛٞ ٖٓ  إ. ا٣ـخىٛخٖٓ هلاٍ ػيّ 

ُٖ  حلأٍٝحُٔ٘ظـخص ك٢ حُٔوخّ  رب٣ـخىُْ ٗوْ  كبًح. ٝر٤ٌٔخص ٓؼوُٞش كو٢ ك٢ َٗحء ٓخ طلظخؽ ٖٓ حُِٔغ 

حرظٌخٍ  ٝأه٤َحٝط٤ٜ٘غ حُِٔغ ٝحٓظويحّ ٝٓخثَ حُ٘وَ ٝحُ٘لٖ  حلأ٤ُٝش٣ٌٕٞ ػ٤ِ٘خ حٓظوَحؽ حُٔٞحٍى 

ًَ ف٣َ حُ٘لخ٣خص ؟ ك٤ٌق ٣ٌٖٔ طوَ .(  El-Haggar,2004:p2)١َم ُِظوِٚ ٖٓ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص

 انًُتذ يٍ انتغهض

 انىقبَت

 انتقهُم

 الاصتغؼاو إػبػة

 انتؼوَز إػبػة

 انطبقت إطلاس

 الأكخز انغُبر

 تففُلااً 

 الأقم انغُبر

 تففُلااً 



 الفصل الأول        

الانتاج النظيف    
     

86 

 

هِِض ًَ ػخثِش ٖٓ حُ٘لخ٣خص كخٕ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ٓٞف  كبًح٤٠٣ق ٌُِٔ٘ش حُ٘لخ٣خص  إٗوٚ ٌٖٓٔ 

 إك٢ حٍُِٔ٘ ٖٓ حُِٔغ ٝحْٛ حُوطٞحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ  حلإٗٔخٕطوَ ٣ٌٖٝٔ حُزيء رظلي٣ي ٓخ ٣لظخؿٚ 

(   :   Abdul-Rahman,2014:p2) ٣ظزؼٜخ حُٔٔظِٜي ُظو٤َِ حُ٘لخ٣خص ٢ٛ

 .٤ُْٝ حُظ٢ ٣َؿذ رٜخ  حلإٗٔخٕحٍ حُٔٞحى حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حهظ٢ -1

ٝ لا طٔزذ حٌُؼ٤َ ٖٓ  ٖٓ ؿ٤َٛخ أ١ٍٞ حً ػَٔطؼ٤ٖ  لأٜٗخ ؛ َٗحء ٓٞحى ًحص حُـٞىس حُؼخ٤ُش -2

 .حُٔ٘خًَ ٍٝؿْ ٖٓ ؿلاء ٓؼَٛخ 

ٝحُلوخثذ حُزلآظ٤ٌ٤ش طٌٛذ  حلأ٤ًخّحٓظويحّ حهَ ٓخ ٣ٌٖٔ ٖٓ ٓٞحى حَُُّ لإ حؿِذ  -3

 .ص حُ٘لخ٣خص ٌٓزخ ا٠ًُ٘لخ٣خص 

حُز٤ج٤ش حُِٔز٤ش  ح٥ػخٍَٗحء حُٔ٘ظـخص حُٔل٤ِش كخٕ َٗحء حُٔ٘ظـخص حُٔل٤ِش ٣ؼ٢٘ طو٤َِ  -4

 .حُ٘خطـش ػٖ حُ٘وَ ك٠لا ػ٠ِ طلل٤ِ حلاهظٜخى حُٔل٢ِ 

طو٤َِ حُٜٔيٍس   ا٣َ١١وش ُِظوِٚ ٖٓ حُ٘لخ٣خص ٢ٛ ك٢ طو٤ِِٜخ ٖٓ حُٜٔيٍ  أك٠َ إ      

Source reduction   ٌُُي كخٕ طو٤َِ حُٜٔيٍ  ؛ُٖ طؼَٔ ػ٠ِ حُظوِٚ ٓ٘ٚ  ٓٚطٔظويكٔخ لا

طٔخػي ػ٠ِ ًؼ٤َس م حةٝٛ٘خى ١َ. حهَ ٣ٝيهَ حُ٘وٞى  حً ٣لخكع ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٣ٝلون طِٞع

(:   William,et al,2009:p8)طو٤َِ حُٜٔيٍ ٜٓ٘خ 

 ( حُٔٔظٌِٜخص ) طـ٘ذ حٓظويحّ حُٔٞحى حُظ٢ ٣ظْ حُظوِٚ ٜٓ٘خ  -1

ٖٓ ًَ حُ٘لخ٣خص  %30ٖٓ  أًؼَكٔٞحى حَُُّ طٔؼَ . ٓظويّ ٍُّ حهَ َٗحء حُِٔغ حُظ٢ ص -2

 حُٔٔظِٜي 

 َٗحء ٓخ طلظخؿٚ كو٢  -3

 حَُ٘حء ر٤ٌٔخص ًز٤َس ُظو٤َِ ٓويحٍ حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق  -4

حُظ٘خٍى رخُؼ٘خَٛ أٝ حٓظجـخٍٛخ هٜٞٛخ طِي حُظ٢ طٔظويّ رٌَ٘ ٓظٌٍَ ٌٝٛح ٣ظ٠ٖٔ  -5

 كيحثن ٓ٘ظلخص حُٔـخى ٝحُٔوخُٕ حُٔ٘ظًَش ٝكلاك٢ حٍ

 َٗحء أٝ ٛ٘غ حُٔ٘ظـخص حُزي٣ِش حُظ٢ لا طلظ١ٞ ػ٠ِ حُّٔٔٞ أٝ حُٔخى حُوطَس  -6

حٓظويحّ حُٜخطق أٝ حلاٗظ٤َٗض ُِزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ريلا ٖٓ حٓظويحّ حًَُٔزخص أٝ حُظ٘وَ  -7

 ٥هَ  ا٠ُٖٓ ٌٓخٕ 

 طـل٤ق حُٔلارْ ػ٠ِ كزَ حُـ٤َٔ ريلا ٖٓ حُٔـللخص  -8

 ٍ حُطخهش حُٔطِٞرش ُِظيكجش ٝحُظز٣َي حٓظويحّ حُؼٞحٍُ ك٢ حٍُِٔ٘ ُظو٢ِ -9

  حًَُِٔسرؼزٞحص حٛـَ ٖٓ حُٔ٘ظـخص ؿ٤َ  حًَُِٔسَٗحء ٓ٘ظـخص ٓ٘ظلخص حُـ٤َٔ  -10
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 حُٔٞكَس ُِطخهش ػ٘ي حٓظٜلاى حُوي٣ٔش  حلأؿِٜسَٗحء  -11

 َٗحء حُٔ٘ظـخص حُٜٔ٘ؼش ٖٓ حُٔٞحى حُٔؼخى طي٣َٝٛخ  -12

 ٓٔخى  ا٠ُطل٣َٞ ك٠لاص حُطؼخّ  -13

 ىلا ٖٓ حٓظويحّ حًَُٔزخص ًٍٞد حُيٍحؿش أٝ ح٤َُٔ د -14

 حٓظويحّ ٝٓخثَ حُ٘وَ حُؼخّ ريلا ٖٓ حُوخٛش  -15

 حٓظويحّ ًلا ؿخٗز٢ حٍُٞهش  -16

 ٝحُؼٞحثَ ٝحُِٓلاء  حلأٛيهخءحُظ٘خٍى رخُٔـلاص ٝحُـَحثي ٓغ  -17

  حُُٔٞػشٌُظخرش حًٌَُٔحص ريلا ٖٓ حُ٘ٔن  حلإػلاٗخصحٓظويحّ ُٞكش  -18

 ٕ حُٔطزٞػش ٝطل٣ََ حُٔٔظ٘يحص حٌُظ٤َٗٝخ ريلا ّ ٝآٍخٍهِٕ  -19

حٓٔي  اُحُشؿ٤َ َٓؿٞرش ٝحُطِذ ْٜٓ٘  اػلاٗخصِْٓ ٜٓ٘خ صحلاطٜخٍ رخًَُ٘خص حُظ٢ ص -20

 .ٖٓ هخثٔش حُز٣َي

 Reuseالاصتغؼاو  إػبػة -2

. ٝحُظ٢ طزو٠ ٛخُلش حلآظويحّ أؿِحثٜخ أٝحلآظويحّ ط٠ٖٔ طٌَحٍ حٓظويحّ حُلوَحص  اػخىس إ       

كٍٜٞ ػ٠ِ حُِٔغ حُٔٔظويٓش أٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُزيحثَ ط٘ظ١َ حُِٔغ كخٍٝ حٍ إًخٕ ٣ـذ  كبًح

. حُٜخُلش ُلآظويحّ

ٓززخ ُٞؿٞى حُ٘لخ٣خص كٌَس ؿ٤َ َٓرلش ٌُٖٝ حؿِذ حُ٘خّ ٣ٔظَٔٝح  حلإٗٔخ٣ٌٕٕٞ  إكٌَس  إ     

ُِظوِٚ ٖٓ ٓ٘ظ٣َخص حُٔ٘ش حُٔخ٤ٟش  أه٣َ١َٟوش  سرؤ١لاَ لا٣ٔظطغ حُظل٤ٌَ  لأْٜٗك٢ ط٤ُٞي حُ٘لخ٣خص 

 اػخىسػ٤ِٔش  إُِظوِٚ  ٜٓ٘خ رؤ١ ٣َ١وش ىٕٝ حُظل٤ٌَ رخُؼٞحهذ  حلإٗٔخٕٟ ٓؼلا ٌُُي ٣ٔغ

طٌٕٞ  إحُٔٞحى حُٔٔظويٓش حُظ٢ طظيكن هلاٍ ٓيس ك٤خط٘خ ٣ٌٖٔ  إحلآظويحّ ريأص ٓغ حكظَحٝ 

-Abdul) حلآظويحّ اػخىسطؼَٔ ٖٓ حؿَ  إطٌٕٞ ٗلخ٣خص كٔخًح ٣ٌٖٔ  إٓٞحٍى ريلا ٖٓ 

Rahman,2014:p2 .)ٝحٓظويحّ حُٔ٘ظـخص ريلا ٖٓ ٤ٍٜٓخ ٓٞف طوَِ ٖٓ طيكن ٖٓ هلا ٍ

حٓظويحّ حُٔ٘ظـخص  اػخىسحٌُٔزخص أٝ حُٔلخٍم ٝػ٘ي  ا٠ُ آٍخُٜخ ا٠ُ حُلخؿشحُ٘لخ٣خص ٝطل٤َٔ 

   حٓظويحّ ٤ًْ حُزوخُش حٍُٞه٢ طوَِ حُلخؿش لآظويحّ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش  اػخىسٓؼ٤٘ش ٓؼلا  لإؿَحٝ

ٓوظِلش طوظِق ٖٓ حُـَٝ  لإؿَحٝحٓظويحّ ٓخىس  اػخىسى ُٜ٘غ ٤ًْ آهَ ٝػٖ(  حلأٗـخٍ) 

(. Salah,2007:p27)حلأ٢ِٛ

طٔخػي ػ٠ِ طو٤َِ ػيى حُلوَحص حُظ٢  إحلآظويحّ ٣ٌٖٔ  اػخىسٖٓ هلاٍ  ٓظؼيىس ٛ٘خى ١َم     

(:  William,et al,2009:p9)ٗلخ٣خص ٜٓ٘خ  ا٠ُطظلٍٞ  ا٣ٌٕٖٔ 
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حُوٜزخص حُيحثٔش ريلا ٖٓ حٓظويحّ حُلخ٣ٝخص ٝحٌُئّٝ ٝ ٝحلإ١زخم حلأًٞحدحٓظويحّ  اػخىس -1

 حُزلآظ٤ٌ٤ش أٝ حٍُٞه٤ش حُظ٢ ٣ظْ حُظوِٚ ٜٓ٘خ 

 حٓظويحّ هطغ حُؤخٕ ًؤ٤ًخّ ُلَٔ حُزوخُش ػ٘ي حُظٔٞم  اػخىس -2

  حلأُؼخدحُوي٣ٔش ك٢ رؼٞ  حلإ١خٍحصحٓظويحّ  اػخىس -3

ص طؼَٔ ػ٠ِ كٜ٘خى ٌٓظزخ. حٌُٛخد ٌُِٔظزش ُِزلغ ػٖ حٌُظذ ريلا ٖٓ َٗحء ًظذ ؿي٣يس  -4

 طزخىٍ حٌُظذ رٌَ٘ ٓـخ٢ٗ 

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٓخٕ ُز٤غ حُلوَحص أٝ حُٔٞحى حُظ٢ ُْ طؼي طَؿذ رٜخ ٣ٌٖٝٔ حُظزَع رٜخ ريٍ  -5

 ر٤ؼٜخ 

 حٓظويحٜٓخ ٓؼَ حُزطخ٣ٍخص حُظ٢ ٣ؼخى ٗلٜ٘خ  اػخىسَٗحء حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ  -6

 حٓظويحّ حُٔـِلخص حُٔٔظويٓش ٓخروخ ُـؼِٜخ ٓٔٞىحص  -7

 حُٔيحٍّ  ا٠ُػ٠ِ حُظزَع رلخٓزخطٜخ حُوي٣ٔش  ط٘ـ٤غ حُٔ٘ظٔخص -8

 رخلأؿِلشريلا ٖٓ ُلٜخ  أهَٟحهٌ حُٔؤًٞلاص رلخ٣ٝخص ٖٓ حُزلآظ٤ي ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ َٓس  -9

 حُزلآظ٤ٌ٤ش 

 طٔخ٣ٍٖ حُٜق  لأىحءريلا ٖٓ حٍُٞم  حلأُٞحفحٓظويحّ  -10

 هَح٤١ٖ حُطخرؼش أٝ ؿٜخُ حلآظ٘ٔخم  ٢ِٓءحػي  -11

: حلآظويحّ ٜٓ٘خ اػخىسُظٔخإلاص كٍٞ رؼٞ ح(   Jo,2014:p3) ٝهيّ  

 حٓظويحّ حُلخ٣ٝخص ك٢ حُٔ٘خٍُ أٝ حُٔ٘خ٣ٍغ حُٔي٤ٍٓش  اػخىس٣ٌٖٔ  -1

 حٓظويحّ حٍُٞم حُظـ٤ِق ٝحُلوخثذ حُزلآظ٤ٌ٤ش ٝحُٜ٘خى٣ن  اػخىس -2

 أٝ حُظزَع رٜخ  ُلأٛيهخءٓ٘ق حُؼ٤خد حُوي٣ٔش  -3

  ُلإٍؿخعرلخ٣ٝخص هخرِش  حَُٔ٘ٝرخصَٗحء  -4

 ى٣ٔش ُِٔيحٍّ أٝ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش حُن رخلأؿِٜسحُظزَع  -5

ٝ  حلأٛيهخءحُٔلظخؿ٤ٖ ٝ  ا٠ُح٤ُُِ٘ٔش حُوخٍؿش ػٖ حُلخؿش  ٝحلأىٝحص حلأػخعٓ٘ق  -6

 حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش 

 حُٔٔظؼِٔش ٖٓ ؿخٗذ ٝحكي ًٔٔٞىحص ُظي٣ٖٝ  حُٔلاكظخص    حلأٍٝحمحٓظويحّ  -7

 حٌُٔظزخص أٝ حُٔيحٍّ  ا٣٠ٌُٖٔ حُظزَع رخٌُظذ ٝحُٔـلاص حُوي٣ٔش  -8

 ح٤ُٔخٍحص حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُلي٣وش أٝ حُِؼذ ك٢ حٍُِٔ٘  ا١خٍحصٌٖٓ حٓظويحّ ١ -9



 الفصل الأول        

الانتاج النظيف    
     

89 

 

   Recycleانتؼوَز  إػبػة -3

لا طويّ كو٢ حُٔ٘خكغ حلاهظٜخى٣ش  كبٜٗخحُظي٣َٝ طؼ٢٘ حٓظويحّ حُ٘لخ٣خص ٗلٜٔخ ًٔٞحٍى  اػخىس إ     

رٌَ ٝٓؼَ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ٣ٌٖٔ حٍ حلأ٤ُٝشٓ٘خكغ ر٤ج٤ش ٖٓ هلاٍ طو٤َِ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٔٞحى  أ٠٣خٌُٖٝ 

حُظـ٤َحص ك٢ حُٔ٘خم حُؼخ٢ُٔ ٝطوَِ ٖٓ ح٠ُـ١ٞخص  حػؤٍطوَِ حُظِٞع ٝطٞكَ حُطخهش ٝطولق ٖٓ  إ

  .حُ٘لخ٣خص لإىحٍس ٓظَحط٤ـ٤ش ا١طي٣َٝ حُ٘لخ٣خص ٣ِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢  اػخىس إ. حلإك٤خث٢ػ٠ِ حُظ٘ٞع 

ٓ٘ظـخص ٌٝٛح ٣ط٤َ ٖٓ  أٌٝٓٔ٘ش حلآظويحّ  سأ٢ُٝٓٞحى  ا٣٠ُظ٠ٖٔ ٓؼخُـش حُ٘لخ٣خص ٝطل٣ِٜٞخ  حٌٝٛ

كخٕ ٗوَ ٝؿٔغ حُٔٞحى . حُٔٞحى ك٠لا ػ٠ِ طو٤َِ حٓظٜلاى حُٔٞحى ٝطـ٘ذ ًِق حُظوِٚ ٖٓ حُٔٞحى

طي٣َٝٛخ ٣ٔزذ ًِق ٌٝٛح ٣ِ٣ي ٖٓ حُٔؼَ حُٔٞه٢ ٌُٜح حُٔٞحى ٓوخٍٗش ٓغ حُٔٞحى  اػخىسحَُٔحى  

(.  Visvanathan &Norbu,2006:p2-3)حُزٌَ

ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٣ظطِذ حٓظويحّ رؼٞ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش  ا٠ُطي٣َٝ حُؼ٘خَٛ  اػخىس إٍؿْ ٝ     

ػ٘ي  أػَٛخطي٣َٝ حُٔ٘ظـخص ػ٠ِ حُز٤جش حهَ ٖٓ  اػخىسإٔ حػَ  الا( حُطخهش ػ٠ِ ٌَٗ رظٍَٝ ) ٓؼَ 

طي٣َٝ  اػخىسحٓظويحّ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش طِي ُٜ٘غ ٗلْ حُٔ٘ظـخص ٖٓ حُزيح٣ش ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ 

 اػخىسػ٘ي  ٝأه٤َح. ٖٓ هخّ حُز٤ًٔٞض  حلأ٤ُّٖ٘ٔٞٓ حُطخهش ُلآُش ُٜ٘غ %  ٣5ٔظِٜي  ٤ُّ٘ٔٞحلأ

كخٗٚ ٣ٔخْٛ ك٢ حُطِذ ( َٗحء حُٔٞحى حُٜٔ٘ؼش ًحص حُٔلظ٣ٞخص حُٔؼخىس طي٣َٝٛخ ) َٗحء حُٔٔظِٜي 

حُظ٤ٜ٘ؼ٤ش ُِِٔغ حَُٔحى  حُلخؿشػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُٔؼخى طي٣َٝٛخ ٌٝٛح ٣ِ٣ي ٖٓ 

( .  Nilsson,et al,2007:p24)طي٣َٝٛخ

حُ٘لخ٣خص ٝحُظ٢ ؿٌرض حٛظٔخّ ًز٤َ ك٢ ٓ٘ٞحص حُؼ٣َٖ٘ حُٔخ٤ٟش  لإىحٍس حلأهَٟ حلأٓخ٤ُذٖٓ     

ٖٓ حُ٘لخ٣خص حُِٜزش ك٢ حُٞلا٣خص  %30ٖٓ  لأًؼَحُظي٣َٝ ؿَص  ٝاػخىس. حُظي٣َٝ  اػخىس٢ٛ 

طي٣َٝ  اػخىسٝػ٘يٓخ ٣ظْ  .طي٣َٝٛخ  اػخىسٖٓ حُ٘لخ٣خص طْ  %26 2001ٝػخّ .  2000حُٔظليس ػخّ 

حٓظويحٜٓخ ٌٝٛح ٣لخكع ػ٠ِ حُٔٞحى  اػخىس٣ظْ  حلأ٤ٗخءكخٕ حُٔٞحى حُظ٢ طٜ٘غ ٜٓ٘خ ٌٛٙ  حلأ٤ٗخء

حٓظويحّ حُٔٞحى حُٔؼخى طي٣َٝٛخ ُٜ٘غ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس حٍهٚ ٝحهَ ١خهش ٖٓ  إ. حُطز٤ؼ٤ش  حلأ٤ُٝش

ٛ٘غ حُٔ٘ظـخص ٖٓ حُٔٞحى حُـي٣يس  حُظي٣َٝ حهَ طِٞع ٓوخٍٗش ٓغ اػخىس إًٔخ . ٛ٘غ ٓٞحى ؿي٣يس 

حُظي٣َٝ طوَِ ٖٓ ٓويحٍ حُٔٔخكخص  اػخىس إًٔخ .  اُحُظٜخلإ رؼٞ هطٞحص حُؼ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘ؼ٤ش ٣ظْ 

ٝظخثق ؿي٣يس ُٖٔ ٣ـٔغ  ا٣ـخىحُٔطِٞرش ُـؼِٜخ ٌٓذ ُِ٘لخ٣خص ٝٛٞ ٣٘لغ حلاهظٜخى ٖٓ هلاٍ 

 Resources recovery           ُٔٞحٍى حٓظؼخىس ح أك٤خٗخحُظي٣َٝ ٠ٔٔ٣  اػخىس٣ٜٝ٘غ حُٔٞحى ٝحٕ 

 (Elnour&Laz,2013:p4 )  .
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حُظي٣َٝ  اػخىسٝحُؼخ٢ٗ .ٛٞ حٓظؼخىس حُٔٞحٍى ٣ًَِٓخ  حلأٍٝ: ٝٛ٘خى ٓيه٤ِٖ لآظؼخىس حُٔٞحٍى      

كل٢ حُ٘ظخّ ح١ًَُِٔ طـٔغ حُٔٞحى حُٔؼخى طي٣َٝٛخ ٝطٔظوَؽ ٖٝٓ ػْ طََٓ . حُٔ٘لِٜش ُِٜٔيٍ 

 كبًح. ُظوِٕ ٣ٝؼخُؾ ٛ٘خى  MRF (Materials Recovery Facility  ) ٓٞهغ ٓؼ٤ٖ ط٠ٔٔ ا٠ُ

ٝػ٘يٛخ ٣ـذ   MRFػ٘يٛخ ٠ٔٔ٣  ح٣خصفحُٖحُظي٣َٝ ٓغ ؿ٤َٛخ ٖٓ  لإػخىسِٝٛض حُٔٞحى حُوخرِش 

حُظي٣َٝ  لإػخىسحُلخلاص كخٕ حُٔٞحى حُوخرِش  ٝرٌلأ. طي٣َٝٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ  اػخىسكَٜ حُٔٞحى حُظ٢ ٣ٌٖٔ 

حُظي٣َٝ  اػخىس آخٝحُِؿخؽ ٝحُزلآظ٤ي ٝحٍُٞم  ٝحلأ٤ُّ٘ٔٞط٘خرٜش ٓؼَ حُلي٣ي ٣ظْ كِٜٜخ ًٔٞحى ّ

كخُٔٞحى . طي٣َٝٛخ ػ٘ي ٝهض حُظوِٚ ٜٓ٘خ  اػخىسحُٔ٘لِٜش ُِٜٔيٍ ٣ظْ رٜخ كَٜ حُٔٞحى حُظ٢ ٣َحى 

 حلأٓخًٖ ا٠ُٖٝٓ ػْ طٔظويّ ٗخك٘خص ُـٔغ حُٔٞحى ٝط٤ِٜٔٔخ . طوِٕ ك٢ كخ٣ٝخص ٓوظِلش 

 William,et) أ٠٣خ MRFط٤ٔٔش حُٜٔخٗغ حُظ٢ طؼ٤ي طي٣َٝ حُٔٞحى ٣ٌٖٝٔ . حُٔوٜٜش 

al,2009:p13  .)

 َٟ٣ٝ (Abdul-Rahman,2014:p2 )ٕحُظي٣َٝ ٢ٛ  اػخىسٓ٘خكغ  أْٖٛٓ  ا-:  

حُظي٣َٝ ػَٝ ٓظ٘خ٢ٓ ُِٔٞحى حُٔظُٞيس ٖٝٓ  اػخىسأٝ ٣لون ! حُظي٣َٝ ٣ُٞي ٛ٘خػش  اػخىس -1

 حٓظويحٓخص ٌُٜٙ حُٔٞحى  لإ٣ـخى٣يس حؿَ حلاكخىس ٖٓ حُٔٞحى حُٔؼخىس طظَٜ ؿي

 ١36ٖ ٖٓ حُٔٞحى ٤ٓوِن  ألافٕ طي٣َٝ ػَ٘س احُظي٣َٝ طوِن ٝظخثق ؿي٣يس ف اػخىس -2

ٌٓذ  ا٠ُػ٘يٓخ ٣ٌٛذ  ٙٗلْ ٌٛح حُٔويحٍك٢ طـؼِٜخ  ٓضٝظخثق ٝظ٤لش ٓوخٍٗش ٓغ 

 .حُ٘لخ٣خص

حُظوِٚ ٖٓ حُظي٣َٝ ٣ؼي ه٤خٍح ُظو٤َِ ًِق  اػخىس إ: حُظي٣َٝ  اػخىسطـ٘ذ حٌُِق ك٢  -3

٣ٝلخكع ػ٠ِ . ك٤ٌٓٞش حهَ ٓٔخ ٣ظطِزٜخ حُظوِٚ ٖٓ حُ٘لخ٣خص  أػخٗٚٝٛٞ ٣ظطِذ . حُٔٞحى 

 . حُٔٞحى حُطز٤ؼ٤ش ٣ٝٔخػي ػ٠ِ كٔخ٣ش حُز٤جش 

 Re Buyانشزاء  إػبػة -4

َٗحء ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ  اػخىسطلَٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٖٓ ٝؿٜظ٢ ٗظَ ك٢ٜ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظِٜي      

حُ٘لخ٣خص  اىحٍسحُظي٣َٝ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ك٢ ٤َٓٛش  اػخىسطلظَ ػ٤ِٔش .ُِٔٞحى ر٤غ اػخىسحُٜٔ٘غ 

حُ٘لخ٣خص حُِٜزش ٣ـذ حُؼَٔ رٔخ ٣ظـخُٝ هِٕ حُٔٞحى حُٔؼخى طي٣َٝٛخ  اىحٍسُٝظٌٕٞ حُؼ٤ِٔش كخػِش ك٢ 

ء ٓٞحى هخرِش ُِز٤غ ٝرخُظخ٢ُ كخٕ َٗح ا٠ٌُُٖٝ ٣ـذ ٓؼخُـش ٝط٤ٜ٘غ ٝطل٣َٞ حُٔٞحى حُٔؼخى  طي٣َٝٛخ 

ٓ٘ظـخص هطٞس ٜٓٔش  ا٠ُكظل٣َٞ حُٔٞحى حُٔؼخى طي٣َٝٛخ . ٌٛٙ حُٔٞحى ٣ؼي ٣ٍَٟٝخ ُـِن ٌٛٙ حُلِوش 

. ٕ ٣٘ظ١َ حُٔٔظٌِٜٕٞ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص أٌٛٙ حُلِوش ٣ـذ  لإؿلامحُظي٣َٝ ٌُٖٝ  اػخىسك٢ ػ٤ِٔش 
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 ,William,et al)ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خكغ َُ٘حء حُٔ٘ظـخص حُٔؼخى طي٣َٝٛخ ٜٓ٘خ      

2009:p14  .)

ػخَٓ ك٢  56000ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ طْ طٞظ٤ق  ؿي٣يس ٝظخثقٓ٘لؼش حلاهظٜخى رخطـخٙ  -1

 . حلأ٤ٌ٣َٓشحلآظويحّ ك٢ ٝلا٣ش ح١ٞ٘٤ُ  ٝاػخىسحُظي٣َٝ  اػخىسٛ٘خػش 

 .طو٤َِ حُ٘لخ٣خص ٝحُظِٞع  -2

 .حُظ٢ ًخٗض ٓـللش ًٌٔذ ٗلخ٣خص  حلأ٢ٍٟحُللخظ ػ٠ِ حُٔٔخكخص  -3

 .حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى  -4

 .طيحٓش حُطِذ ػ٠ِ حُٔٞحى حُٔؼخى طي٣َٝٛخ حّ -5

 .حُٔلخكظش ٠ُٔخٕ ٓٔظوزَ ح٣ـخر٢ ُٔـظٔؼخط٘خ ٝػٞحثِ٘خ  أهلاه٤خص اٗ٘خء -6

ٗوّٞ  إحُز٤ج٤ش ػ٤ِٜخ ٣ٌٖٔ  ح٥ػخٍٓ٘لؼش ر٤ٖ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٝطو٤َِ  أه٠ٜٖٓ حؿَ طلو٤ن  إ     

ٝ ٣ؼخى طي٣َٝ   أهَٟٓ٘ظـخص َٓس رؼي رظو٤َِ ػيى حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طٔظٌِٜٜخ ٖٝٓ ػْ طؼ٤ي حٓظويحّ حٍ

 حلأٍرؼشٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ  إ. َٗحء حُٔ٘ظـخص حُٔؼخى طي٣َٝٛخ اػخىس ٝأه٤َححُٔ٘ظـخص ريلا ٖٓ ٤ٍٜٓخ 

ٝطويّ ٌٛٙ حُلٍِٞ ُٔٔخػيس حُٔٔظِٜي ػ٠ِ كَ ٌِٓ٘ش حُ٘لخ٣خص حُِٜزش ٖٝٓ هلاٍ  4Rsط٠ٔٔ  

ٝرٞحٓطش . ٍ ٖٓ حٓظـلاٍ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش طوَ ٓٔخطو٤َِ حلآظٜلاى ٓظوَِ ٖٓ حٓظٜلاى حُٔ٘ظـخص ٝ

حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش حُظ٢ ٣ٜ٘غ ٜٓ٘خ حُٔ٘ظؾ ٝرٌُي لا  اػخىسحلآظويحّ ك٘لٖ ٗؼَٔ ػ٠ِ   اػخىس

.  ُِٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش  اٟخك٢حٓظٜلاى  ا١ٗٔزذ 
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 الأولالمبحث 

منهجية الدراسة 

 

رمهٍذ 

ٚفوٚػٙب  ٚأ١ّ٘زٙب ٚأ٘لافٙبث١بْ ِبٟ٘ ِشىٍخ اٌلهاٍخ  اٌٝرٙلف اٌلهاٍخ فٟ ٘نا اٌّجؾش      

. اٌفوٚع  ٘باٌزٟ ٍبػلد فٟ رؾ١ًٍ ٚافزجبه الإؽظبئ١خ الأٍب١ٌتِٚب رُ اٍزقلاِٗ ِٓ 

 

 مشكهخ انذساعخ: اولاً 

 

انمشكهخ انفكشٌخ نهذساعخ  -1

٘نٖ إٌّظّبد  نّْ ئفرزَُ ثؼلَ الاٍزمواه ٚاٌزغ١و اٌَّزّو ٚثبٌزبٌٟ  حإٌّظّبد فٟ ث١ئ يرؼُ       

ح وٛٔٙب رؼ١ش فٟ ث١ئخ رزَُ ٞا١ٌَٛ رٙل٠لاد ِجبشوح ٚغ١و ِجبشوح ثَجت ٘نٖ اٌزغ١واد اٌج١ئ رٛاعٗ

ح ٘نٖ ػب١ٌخ ٌلاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌّمبثً ٚئِىب١ٔخرّزٍه ٘نٖ إٌّظّبد للهح  ئْ ٠ٕجغٟثؼلَ اٌزأول ٚ

ػب١ٌخ ٚفبئمخ اٌغٛكح ٌزؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ فٟ ث١ئخ  ئٔزبع١خرّزٍه ٘نٖ إٌّظّبد ِوٚٔخ  ئْٚاٌزغ١واد 

ٌٙب رأص١و ِجبشو فٟ  الإٔزبع١خْ اٌّوٚٔخ أة (Awwad, 2011:p 52)كهاٍخ  أصجزذاٌظٕبػخ فمل  

اٌزٟ ثبرذ  يالإػّبٚ٘نا ِفزبػ ثمبء اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌّٕظّبد  غب٠بد ٚا٘لاف إٌّظّخرؾم١ك 

رزٕبلض ثشىً ٚاػؼ ثَجت اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚرطٍؼبد اٌيثبئٓ ٚػلَ للهح ثؼغ ٘نٖ إٌّظّبد ِٓ 

٘نٖ إٌّظّبد ِٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ؽظظٙب اٌَٛل١خ ٚثمبئٙب  أهاكدِب  فاماِٛاوجخ ٘نٖ اٌزغ١واد 

كاِٙب ٠زٛعت ػ١ٍٙب ِٛاوجخ اٌزطٛهاد ٚاٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ِٓ فلاي اٍزـ ئػّبٌٙبٚك٠ِّٛخ 

 الإٔزبطٚػ١ٍّبد  الإٔزبع١خاٍزوار١غ١بد ِؤخ لبكهح ػٍٝ الاٍزغبثخ اٌج١ئ١خ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّوٚٔخ 

. إٌظ١ف

ِزفك ػ١ٍٙب  اثؼبكاٌَبثمخ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ رجٕٟ  الأكث١بدِٚٓ فلاي كهاٍخ  

٠خ ٌٍّٕظّبد ٚونٌه اٌؾبي فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبفٌ أ١ّ٘زٙبػٍٝ اٌوغُ ِٓ  الإٔزبع١خٌٍّوٚٔخ 

ثب٘زّبَ ثبٌغ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚافزمود اٌلهاٍبد ٌج١بْ   ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ٌُ رؾعثبٌَٕجخ ٌٍَّإ

ثَجت اٌزطٛهاد اٌج١ئ١خ  ١ّ٘زٗلأك٠ل ػ١ٍّبرٗ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ رؼبظُ إٌظ١ف ٚرؼ الإٔزبطِفَٙٛ 

ٍٚٓ اٌؼل٠ل ِٓ  ، ع اٌج١ئخ اٌّؾ١طخٚاىك٠بك ٚػٟ ٚصمبفخ اٌيثبئٓ ٚا٘زّبَ اٌلٚي فٟ رؾ١َٓ ٚاق
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اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد اٌظبهِخ فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ لا١ٍّب ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّلٟٔ اٌلاػّخ ٌل٠ِّٛخ 

 .اٌّٛاهك ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ 

 ئلاٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌغٙٛك اٌَبثمخ فٟ ث١بْ ِفب١ُ٘ ٘نٖ اٌّٛػٛػبد ٚرؾ١ًٍ ِؼب١ِٕٙب اٌفىو٠خ، 

٠ّىٓ م ،ئ ِي٠ل ِٓ اٌجؾش ٚاٌزمظٟ ئٌِٝٓ اٌمؼب٠ب اٌّؼوف١خ ِبىاٌذ ثؾبعخ  ااً ص١وٕ٘بن ن ئْ

:  الأرٟط١بغزٙب ثشىً رَبؤلاد ػٍٝ إٌؾٛ 

ٌّٛػٛػبد اٌلهاٍخ اٌّزؼّٕخ اٌّوٚٔخ اٌفٍَف١خ ٚاٌّورىياد اٌّفب١ّ١٘خ  الأٌٍِب  -1

 .ٌٕظ١ف ثؼ١ٍّبرٗا ٚالإٔزبط ٘باثؼبكةٚاٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد  ٘باثؼبكة الإٔزبع١خ

اٌّوٚٔخ  اثؼبكٚاِزلان ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي رطج١ك  الإػّبيِٕظّبد  ئفبكحو١ف١خ  -2

 ؟ الإٔزبع١خ

رَزط١غ إٌّظّبد ِٓ اٍزلاِخ اٌّٛاهك اٌج١ئ١خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ث١ئخ  اٌٝ اٞ ِلٜ رَزط١غ مٌه -3

 ؟ هاءِٕزغبد فغ ئٔزبطإٌظ١ف ٌزىْٛ ٍجبلخ فٟ  الإٔزبط١ٍٍّخ ثزج١ٕٙب ػ١ٍّبد 

إٌظ١ف فٟ إٌّظّبد  الإٔزبطػٕل رطج١ك  الإٔزبع١خاٌّوٚٔخ  اثؼبكاٌلٚه اٌنٞ رزجٕبٖ  ِب -4

 ؟ الإٔزبع١خ

 الإٔزبطفٍَفخ ػٕل رطج١ك َِإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ يي و١ف رَزط١غ إٌّظّخ اْ رزجٕٝ اثؼبك -5

 ؟إٌظ١ف 

 اثؼبكػّٕخ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي رجٕٟ ِفب١ُ٘ اٌلهاٍخ اٌّذ أهاءاٌغلالاد ٚاٌَغبلاد ث١ٓ  ِب -6

 ؟إٌظ١ف الإٔزبطاٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚػ١ٍّبد  اثؼبكٚ الإٔزبع١خاٌّوٚٔخ 

 

 انمشكهخ انمٍذانٍخ نهذساعخ  -2

اٌّزظبػلح اٌزٟ َّٔؼٙب ١ِٛ٠باً ِٓ عٙبد رشو٠ؼ١خ ٚهلبث١خ  الأطٛادػٍٝ اٌوغُ ِٓ       

ًِ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد ِٕٚظّبد ِغزّغ ِلٟٔ ؽٛي الا٘زّبَ ثبٌّٛاهك الالزظبك٠خ ٚاٍزلاِزٙب ٚاٌغ

ٚرطٍؼبد اٌيثبئٓ ٚا٠لاء اٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ ٌؼبِخ إٌبً ٌىٓ ٔوٜ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد ٌؾل ٘نا 

ا١ٌَٛ ٌُ رؼٟ ؽم١مخ ِّٙخ ٟٚ٘ اٌؼًّ ِٓ اعً ِظٍؾخ اٌّغزّغ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ 

ْ ِظٍؾخ ئف.  ٘ب إٌّظّبداٌزٟ رمغ فٟ الأفطبءث١ئ١باً ٚ٘نٖ ِٓ  إِٔخاٌّؾ١طخ ٚرمل٠ُ ِٕزغبد 

 الأِبْثو  ئٌٝإٌّظّبد فٙٛ ٔمطخ رؾٛي ٠لفغ ثبٌّٕظّبد  ئ١ٌخرَؼٝ  ا٠ىْٛ ٘لف ئْاٌّغزّغ ٠غت 

 :اٌزَبؤلادا١ٌّلا١ٔخ ِٓ فلاي ثؼغ  حِٚٓ فلاي ِب رملَ ٔملَ اٌّشىً
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ٌّفب١ُ٘ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌّزّضٍخ  ُِ٘ٚٛظفٟ ن ٚفُٙ ٌَّإٌٟٚ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخهاِلٜ اك -1

 ؟  إٌظ١ف ٚالإٔزبطٚاٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  الإٔزبع١خثبٌّوٚٔخ 

ً٘ ٠ّزٍه ِٛظفٛا إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌّزّضٍخ  -2

 ؟  اٌَّزٍٙى١ٓ أمٚاقثبٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرغ١و 

ِٓ اعً ِمبثٍخ  الإٔزبطً٘ رّزٍه إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌّوٚٔخ اٌؼب١ٌخ فٟ اٌّىبئٓ َِٚزٍيِبد  -3

 ؟ػلَ اٌزأول اٌج١ئٟ 

رلهن إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ؽغّٙب اٌؾم١مٟ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚثبٌّمبثً رؼطٟ ا٘زّبِباً ِٓ ً٘  -4

 ؟ِٕطٍك َِإ١ٌٚبرٙب الاعزّبػ١خ ٌٙنٖ اٌج١ئخ 

ٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ِٓ اعً ثبح ٌغؼً ِٕزغبرٙب فؼواء غ١و ِؼوح ً٘ رَؼٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛس -5

 ؟ث١ؼ١خ ٚرؾ١َٓ اٌج١ئخ اٍزلاِخ اٌّٛاهك اٌؾ

إٌظ١ف فٟ إٌّظّخ  الإٔزبطٚاٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك  الإٔزبع١خؤصو اٌّوٚٔخ دً٘  -6

 ؟ اٌّجؾٛصخ 

يَٞ       غيَ ٌُ  ٌٝ ئثً ٍؼٝ أ٠ؼب  ،فؾَت ػٍٝ ع١ّغ ٘نٖ اٌزَبؤلاد  حةاطاٌجبؽش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌلإ سٍْ

صو اٌَّإ١ٌٚخ أإٌظ١ف ِٚب  الإٔزبطٍفخ فٟ رؾم١ك فً ٘باثؼبكةاٌّوٚٔخ الأزبع١ٗ  صورٛػ١ؼ أ

اٌّشزون  الأصوإٌظ١ف ِٚب ٘ٛ  الإٔزبطفٟ رؾم١ك فٍَفخ  أ٠ؼب ٘باثؼبكةالاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد 

 الإٔزبطفٟ رؾم١ك فٍَفخ  ٘باثؼبكةٚاٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد  ٘باثؼبكة الإٔزبع١خٌٍّوٚٔخ 

. إٌظ١ف 

 

انذساعخ  أهمٍخ: ثبنٍبً 

اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ ثشىً ػبَ ثبلأؼىبٍبد ٚاٌفٛائل اٌّزؾممخ ِٓ عواء رٕف١ن٘ب  أ١ّ٘خرزّضً      

ِؾبٚه اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػّٓ  أ١ّ٘خِٚلٜ َِبّ٘زٙب فٟ رط٠ٛو اٌٛالغ ا١ٌّلأٟ ، ٌنا ٠ّىٓ رم١َُ 

: صلاصخ ٟ٘

 اننظشٌخ  الأهمٍخ:  الأولانمحىس  -1

ٚاعزّبػ١خ ٚث١ئ١خ ؽ٠ٛ١خ  ئٔزبع١خٌٚٙب ٌّٛاػ١غ إٌظو٠خ ِٓ رٕب أ١ّ٘زٙبرَزّل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ     

 اثؼبكٚ الإٔزبع١خاٌّوٚٔخ  اثؼبكثبٌغ فٟ أكاء إٌّظّبد ، ٚفظٛطباً  رأص١وِٚؼبطوح ٚماد 

ِٓ اعً رؾم١ك فٍَفخ  الإػّبياٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ٌّٚب ٌّٙب ِٓ كٚه ُِٙ فٟ ِٕظّبد 

ِٓ فلاي هفلُ٘  ٌلإفواكْ اصو ػٍٝ اٌغبٔت اٌفىوٞ اٌلهاٍخ َ رٛفوِٖب  ػٓ فؼلااً  إٌظ١ف الإٔزبط
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ثَجت لٍخ اٌلهاٍبد  ٘باثؼبكِؼّْٛ  أ١ّ٘خاٌلهاٍخ ِٓ  رّزٍىِٗب  ٚ. ثبٌّٛاهك اٌّؼوف١خ اٌّقزٍفخ 

٘نا اٌّغبلاد  لأ١ّ٘خ ؛إٌظ١ف  ٚالإٔزبط الإٔزبع١خاٌّوٚٔخ  ٚثبلأفضاٌَبثمخ فٟ ِغبي ٘نٖ اٌلهاٍخ 

غُ ِٓ ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ اٌىزبثبد فٟ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٚىٕٙب ٚػٍٝ اٌو.ٚلٍخ اٌجؾٛس ف١ٙب  ،

ؽب١ٌخ َِٚزمج١ٍخ وْٛ اٌزٛعٗ اٌؼبٌّٟ ثشىً ػبَ ؽٛي  أ١ّ٘خِبىاٌذ ٌُ رشجغ ثؾضباً ٌّب ٌٙب ِٓ 

 .ٌٍّغزّغ الأ١ّ٘خالا٘زّبَ ٚا٠لاء 

 

 انمٍذانٍخ  الأهمٍخ: انمحىس انثبنً  -2

اٌشووخ ) إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  لإكاهحاٌغبد ٚاٌّمزوؽبد ا١ٌّلا١ٔخ ثزمل٠ُ اٌّغ الأ١ّ٘خرزغٍٝ      

 أكاءالاهرمبء ثٛالغ  لأعً ؛ ٚٚػؼٙب ِٛػغ اٌزٕف١ن ٚالافبكح ِٕٙب(  اٌؼبِخ ٌلإٍّذ اٌؼوال١خ 

إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٓ فلاي عٙٛك ِلهاء ِٚٛظفٛا إٌّظّخ  ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

ٚاٌَّإ١ٌٚخ  الإٔزبع١خِٓ فلاي الافبكح ِٓ رطج١ك ِفب١ُ٘ اٌّوٚٔخ ِٚمبثٍخ ؽبلاد ػلَ اٌزأول اٌج١ئٟ 

 .إٌّظّخ  أ٘لافإٌظ١ف ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك  الإٔزبطالاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ٚفٍَفخ 

 

 انجششٌخ  الأهمٍخ: انمحىس انثبنث  -3

نّْ      اٌؼ١ٍّخ ٌّلهاء ِٚٛظفٛا إٌّظّخ  الإِىب١ٔبدكٚه وج١و فٟ رط٠ٛو  ٚاٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ م أ

اثوى ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌؼٛائك اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛظف١ٓ اٌزٟ رؾٛي  ئ٠ؼبػٌّجؾٛصخ  ٚمٌه ِٓ فلاي ا

ٌَّإ١ٌٚزُٙ  ئكهاوُٙإٌظ١ف ٚونٌه ػؼف  الإٔزبطفٍَفخ  أٚ الإٔزبع١خاٌّوٚٔخ  اثؼبككْٚ رطج١ك 

ِب  حأّٟ٘مٌه  ئٌٝ فئع.ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد اٌّملِخالاعزّبػ١خ ارغبٖ ىثبئُٕٙ ، ٚثبلاٍزفبكح 

ا٠غبث١خ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّغزّغ ٔز١غخ رؾ١َٓ ٚالغ اٌج١ئخ  اصأهِٓ  رؾممٗلل 

 .ٚك٠ِّٛخ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ 

 

انذساعخ   أهذاف: ثبنثبً 

 الإٔزبع١خرؾم١ك ٘لف أٍبً ٠زّضً ثّؾبٌٚخ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌّوٚٔخ  ئٌٝرَؼٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 

 ئٌِٝٚٓ ٘نا إٌّطٍك فبْ اٌلهاٍخ رٙلف .إٌظ١ف  الإٔزبطِبػ١خ فٟ رؾم١ك فٍَفخ ٚاٌَّإ١ٌٚخ الاعذ

: رٟ الأرؾم١ك  



الفصل الثاني         
منهجية الدراسة  

96 

 

اٌّوٚٔخ ةٌّزغ١واد اٌلهاٍخ اٌوئ١َخ اٌضلاصخ اٌّزّضٍخ  الإكاه٠خ ٌلأكث١بداٌم١بَ ثزؾ١ًٍ  -1

إٌظ١ف ثٙلف ثٍٛهح ِفب١ُ٘ عل٠لح  ٚالإٔزبطٚاٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد  الإٔزبع١خ

 .ِؼبطوح أؽوٚؽبدك٠ُ ٚرك

ِٚلٜ  الإٔزبع١خاٌّوٚٔخ  اثؼبكٌزطج١ك  رُٙٚللهاٌزبول ِٓ اٍزؼلاك اٌّلهاء ٚاٌّٛظف١ٓ  -2

إٌّظّخ  ئٔزبطرؾ١َٓ ٚالغ  ئٌٝلٕبػزُٙ ثَّإ١ٌٚبرُٙ الاعزّبػ١خ  ِٓ اعً اٌٛطٛي 

 .إٌظ١ف الإٔزبط ئٌٝاٌّجؾٛصخ ٌٍزؾٛي 

 الإٔزبطَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ رجٕٟ فٍَفخ اٌزٟ رلع الإٔزبطٌّوٚٔخ  اٌوئ١َخ ثؼبكالارؾل٠ل  -3

 .إٌظ١ف 

ٌٍَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رلػُ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ رجٕٟ فٍَفخ  ٌوئ١َخا ثؼبكالارؾل٠ل  -4

 .إٌظ١ف  الإٔزبط

اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  اثؼبكٚ الإٔزبع١خاٌّوٚٔخ  اثؼبكرؾل٠ل ٚالغ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ رجٕٟ  -5

 .ٌٕظ١ف ا الإٔزبطٚػ١ٍّبد 

 .إٌظ١ف  الإٔزبطػٍٝ رجٕٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٍَفخ  ٘باثؼبكة الإٔزبع١خث١بْ اصو اٌّوٚٔخ  -6

ػٍٝ رجٕٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٍَفخ  ٘باثؼبكةث١بْ اصو اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد  -7

 .إٌظ١ف  الإٔزبط

لاعزّبػ١خ اٌَّإ١ٌٚخ آِ فلاي ِلفً  ٘باثؼبكة الإٔزبع١خث١بْ اصو وً ِٓ اٌّوٚٔخ  -8

 .إٌظ١ف  الإٔزبطػٍٝ رجٕٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٍَفخ  ٘باثؼبكةٌٍّٕظّبد 

مخطط انذساعخ الافزشاضً : ساثؼبً 

 ٚأ٘لافٙبٌغوع اٍزىّبي ِزطٍجبد اٌلهاٍخ فٟ ئؽبه٘ب اٌؼٍّٟ ٚفٟ ػٛء ِشىٍخ اٌلهاٍخ     

ة ٚػغ ِقطؾ افزواػٟ ٚافزجبه ؽج١ؼخ اٌؼلالبد اٌمبئّخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ ٠زطً

. ٠ٛػؼ ؽج١ؼخ ٚؽلٚك رٍه اٌّزغ١واد ٚاٌؼلالبد ث١ٕٙب 

ٌّغّٛػخ ِٓ   ( Intellectual Construct )ِٚقطؾ اٌلهاٍخ الافزواػٟ ٘ٛ ثٕبء فىوٞ 

اٌؾمبئك اٌزٟ رملَ ٌٗ رّض١لااً ِجَطباً ِٚقزظوااً ٚافزواػ١باً ٌٍظب٘وح ل١ل اٌلهاٍخ ٚرفبػلارٙب اٌّؾزٍّخ 

(Despers&Chauvel,2000:p55)  . ً٠ٛػؼ اٌّقطؾ الافزواػٟ ٌٍلهاٍخ(  16)  ٚاٌشى .
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نهذساعخ  انمخطط الافزشاضً(  16) انشكم سلم 
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 اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 

 

 اٌزم١ًٍ

 

اػبكح 

 الاٍزقلاَ

 

ئػبكح 

 اٌزل٠ٚو

 

اػبكح 

 اٌشواء

 الإٔزبط إٌظ١ف

 

اٌَّإ١ٌٚخ 

 الالزصبدٌخ

 

اٌَّإ١ٌٚخ 

 اٌمب١ٔٛٔخ

 

اٌَّإ١ٌٚخ 

 الأفلال١خ

 

اٌَّإ١ٌٚخ 

 الإَٔب١ٔخ
H08 

ِوٚٔخ 

إٌّزظ 

 اٌغل٠ل

 

ِوٚٔخ 

 اٌؼ١ٍّخ

 

ِوٚٔخ 

 اٌّي٠ظ
 

ِوٚٔخ 

 اٌّىبئٓ
 

ِوٚٔخ 

 اٌؾغُ
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:  مٞ ٠ٛػؼاي ؛اٌّقطؾ الافزواػٟ ٌٍلهاٍخ ( 12) هلُ ٠ٚظٛه اٌشىً

ِوٚٔخ  ِٚوٚٔخ اٌؾغُ )  حاثؼبكاٌنٞ رؼّٓ  ،وّزغ١و َِزمً  الإٔزبع١خاٌّوٚٔخ  اثؼبك -1

 ( .إٌّزظ اٌغل٠ل  ٚٔٗهَ ِٚوٚٔخ اٌؼ١ٍّخ  ِٚوٚٔخ اٌّي٠ظ  ٚاٌّىبئٓ 

، اٌَّإ١ٌٚخ الالزظبك٠خ )  اثؼبكٖاٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ اٌنٞ رؼّٓ  اثؼبك  -2

 ( .اٌق١و٠خ  أٚ الإَٔب١ٔخاٌَّإ١ٌٚخ  ٚ الأفلال١خاٌَّإ١ٌٚخ  ٚاٌَّإ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ 

 ٚالاٍزقلاَ  ئػبكح ٚاٌزم١ًٍ ) إٌظ١ف وّزغ١و ِؼزّل اٌنٞ رؼّٓ ػ١ٍّبرٗ  الإٔزبطػ١ٍّبد  -3

 ( .اٌشواء  ئػبكح ٚاٌزل٠ٚو  ئػبكح

فٟ اٌّقطؾ الافزواػٟ  الأٍُٙٞ رؼبه٠ف ٌطج١ؼخ ؽووخ أدٚف١ّب ٞ

 اٌّجبشو  الأصوػلالخ )             ( ٖ اٌٛاؽل ؽ١ش ٠ّضً اٌَُٙ مٚ الارغب. 

  غ١و اٌّجبشو  الأصوػلالخ )             ( ؽ١ش ٠ّضً اٌَُٙ مٚ الارغبٖ اٌٛاؽل اٌّزمطغ. 

  ٓػلالخ اهرجبؽ )             ( ؽ١ش ٠ّضً اٌَُٙ مٚ الارغب١٘. 

. فشضٍبد انذساعخ :  بمغبً 

اٌّزٛفبح ِٓ اٌلهاٍخ رُ  الأ٘لافِٚٓ اعً رؾم١ك ِٓ ِشىٍخ اٌلهاٍخ  مووٖػٍٝ ٚفك ِب رُ     

 : ا٢ر١خط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفوػ١بد 

ثٍن انمشونخ راد دلانخ مؼنىٌخ لا رىجذ ػلالخ اسرجبط )  H01 الأونىانفشضٍخ انشئٍغخ   -1

 :فوػ١خ ٟٚ٘  أهثؼخفوػ١بد ٠ٚزفوع ِٕٙب ( اننظٍف  الإنزبجوػمهٍبد  هباثؼبدة الإنزبجٍخ

 .ٚػ١ٍّخ اٌزم١ًٍ الإٔزبع١خاٌّوٚٔخ  اثؼبكث١ٓ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رجبؽ لا رٛعل ػلالخ اه . أ

 ئػبكحٚػ١ٍّخ  الإٔزبع١خاٌّوٚٔخ  اثؼبكث١ٓ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ  . ة

 .الاٍزقلاَ 

 ئػبكحٚػ١ٍّخ  الإٔزبع١خاٌّوٚٔخ  اثؼبكث١ٓ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ  . د

 .اٌزل٠ٚو 

 ئػبكحٚػ١ٍّخ  الإٔزبع١خاٌّوٚٔخ  اثؼبكث١ٓ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لخ اهرجبؽ لا رٛعل ػلا . س

 .اٌشواء 
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ثٍن انمشونخ راد دلانخ مؼنىٌخ لا رىجذ ػلالخ اسرجبط )  H02انفشضٍخ انشئٍغخ انثبنٍخ  -2

فوػ١بد ٠ٚزفوع ِٕٙب  ( هباثؼبدةوانمغؤونٍخ الاجزمبػٍخ نهمنظمخ  هباثؼبدة الإنزبجٍخ

 :فوػ١خ ٟ٘ أهثغ 

ٚاٌَّإ١ٌٚخ  الإٔزبع١خاٌّوٚٔخ  اثؼبكث١ٓ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ  . أ

 .الالزظبك٠خ

ٚاٌَّإ١ٌٚخ  الإٔزبع١خاٌّوٚٔخ  اثؼبكث١ٓ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ  . ة

 .اٌمب١ٔٛٔخ 

ٚاٌَّإ١ٌٚخ  الإٔزبع١خاٌّوٚٔخ  اثؼبكث١ٓ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ  . د

 . لأفلال١خا

ٚاٌَّإ١ٌٚخ  الإٔزبع١خاٌّوٚٔخ  اثؼبكث١ٓ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ  . س

 . الإَٔب١ٔخ

 

انمغؤونٍخ ثٍن راد دلانخ مؼنىٌخ لا رىجذ ػلالخ اسرجبط )  H03انفشضٍخ انشئٍغخ انثبنثخ   -3

 ِٕٙب فوػ١بد٠ٚزفوع  (اننظٍف ثؼمهٍبره  والإنزبج هباثؼبدة  هباثؼبدةالاجزمبػٍخ نهمنظمخ 

 :فوػ١خ ٟ٘  أهثغ

 اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ  اثؼبكث١ٓ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ  . أ

 .ٚػ١ٍّخ اٌزم١ًٍ 

 اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ  اثؼبكث١ٓ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ  . ة

 .الاٍزقلاَ  ئػبكحٚػ١ٍّخ 

 اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ  اثؼبكث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ  ماد كلاٌخلا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ  . د

 .اٌزل٠ٚو  ئػبكحٚػ١ٍّخ 

 اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ  اثؼبكث١ٓ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ  . س

 .اٌشواء  ئػبكحٚػ١ٍّخ 
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لا رىجذ ػلالخ رأثٍش راد دلانخ مؼنىٌخ نهمشونخ )  H04انفشضٍخ انشئٍغخ انشاثؼخ  -4

 : فوػ١خ ٟ٘  فٌّفوػ١بد ٠ٚزفوع ِٕٙب  (اننظٍف  الإنزبجػهى  هباثؼبدة ٌخالإنزبج

 .إٌظ١ف  الإٔزبطلا رٛعل ػلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّوٚٔخ اٌؾغُ ػٍٝ  . أ

 .إٌظ١ف  الإٔزبطلا رٛعل ػلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّوٚٔخ اٌّىبئٓ ػٍٝ  . ة

 .إٌظ١ف  الإٔزبطاٌّي٠ظ ػٍٝ لا رٛعل ػلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّوٚٔخ  . د

 .إٌظ١ف  الإٔزبطلا رٛعل ػلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّوٚٔخ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ  . س

 .إٌظ١ف  الإٔزبطلا رٛعل ػلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّوٚٔخ إٌّزظ عل٠ل ػٍٝ  . ط

لا رىجذ ػلالخ رأثٍش راد دلانخ مؼنىٌخ نهمشونخ )  H05انفشضٍخ انشئٍغخ انخبمغخ  -5

 فٌّفوػ١بد ٠ٚزفوع ِٕٙب  (ػهى انمغؤونٍخ الاجزمبػٍخ نهمنظمخ  هباثؼبدة نزبجٍخالإ

 :فوػ١خ ٟ٘ 

لا رٛعل ػلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّوٚٔخ اٌؾغُ ػٍٝ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  . أ

 .ٌٍّٕظّخ 

اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ لا رٛعل ػلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّوٚٔخ اٌّىبئٓ ػٍٝ  . ة

 .ٌٍّٕظّخ 

اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ لا رٛعل ػلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّوٚٔخ اٌّي٠ظ ػٍٝ  . د

 .ٌٍّٕظّخ 

لا رٛعل ػلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّوٚٔخ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  . س

 .ٌٍّٕظّخ 

لا رٛعل ػلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّوٚٔخ إٌّزظ عل٠ل ػٍٝ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  . ط

 .ٌّٕظّخ ي

 

لا رىجذ ػلالخ رأثٍش راد دلانخ مؼنىٌخ نهمغؤونٍخ )  H06انفشضٍخ انشئٍغخ انغبدعخ  -6

 :فوػ١خ ٟ٘  أهثغفوػ١بد ٠ٚزفوع ِٕٙب ( اننظٍف  الإنزبجػهى  هباثؼبدةالاجزمبػٍخ 

 .إٌظ١ف  الإٔزبطلا رٛعل ػلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍَّإ١ٌٚخ الالزظبك٠خ ػٍٝ  . أ

 .إٌظ١ف  الإٔزبطرأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍَّإ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ػٍٝ لا رٛعل ػلالخ  . ة

 .إٌظ١ف  الإٔزبطػٍٝ  الأفلال١خلا رٛعل ػلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍَّإ١ٌٚخ  . د

 .إٌظ١ف  الإٔزبطػٍٝ  الإَٔب١ٔخلا رٛعل ػلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍَّإ١ٌٚخ  . س
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دلانخ مؼنىٌخ  راد رأثٍش غٍش مجبشش ػلالخ د وجدلا )  H07انفشضٍخ انشئٍغخ انغبثؼخ  -7

 ( .اننظٍف من  لال انمغؤونٍخ الاجزمبػٍخ  الإنزبجػهى  الانزبجٍخنهمشونخ 

 

نهمشونخ  راد دلانخ مؼنىٌخ لا رىجذ ػلالخ أثش مزؼذد)  H08انفشضٍخ انشئٍغخ انثبمنخ    -8

 ( .اننظٍف  الإنزبج ػهىوانمغؤونٍخ الاجزمبػٍخ مؼب  نزبجٍخالا

 

( انذساعخ  اثؼبدمنظمخ انمجحىثخ فً رجنً رزجبٌن اللا )  H09فشضٍخ انشئٍغخ انزبعؼخ ال -9

 :فوػ١خ ٟ٘  صلاس فوػ١بد ٠ٚزفوع ِٕٙب

 . الإٔزبع١خاٌّوٚٔخ  اثؼبكلا رزجب٠ٓ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ رجٕٟ  . أ

 .الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ  اٌَّإ١ٌٚخ اثؼبكلا رزجب٠ٓ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ رجٕٟ  . ة

 .إٌظ١ف  الإٔزبطإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ رجٕٟ ػ١ٍّبد  لا رزجب٠ٓ . د

 حذود انذساعخ : عبدعبً 

:    ا٢ر١خ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ؽلٚك اٌلهاٍخ ِٓ فلاي إٌمبؽ 

ح ِٓ ١َٔبْ ِلنّ ٌمل اِزلد اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ  ٌٍلهاٍخ ٌّلح ٍٕزبْ ٟٚ٘ اي :انحذود انضمبنٍخ  -1

 .  2015ٌٚغب٠خ ١َٔبْ ػبَ  2013ػبَ 

ِؼًّ إٍّذ ) رزّضً اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ثبٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍَّٕذ اٌؼوال١خ  : انحذود انمكبنٍخ -2

 (.ِؼًّ إٍّذ وووٛن ، ِؼًّ إٍّذ اٌفٍٛعخ ، ِؼًّ إٍّذ وج١َخ ، اٌمبئُ 

ػ١ٕخ ِٓ اٌف١١ٕٓ ٚالاكاه١٠ٓ  فٟ ِؼبًِ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍَّٕذ اٌؼوال١خ : انحذود انجششٌخ  -3

 ٚىػذشقظباً د( 132)ِغّٛع اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ  فٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ ؽ١ش ثٍغ

   .ػٍٝ ِؼبًِ اٌشووخ ئػلاكُ٘

أدواد جمغ انجٍبنبد وانمؼهىمبد : عبثؼبً 

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأكٚاد اٌجؾض١خ ٌغوع ئوّبي ِزطٍجبد اٌلهاٍخ فٟ  اػزّلد     

:  عبٔج١ٙب إٌظوٞ ٚاٌزطج١مٟ ٚوّب ٠ـأرٟ

اٌغبٔت إٌظوٞ ػٍٝ اٍزقلاَ ِب ٘ٛ  ئػلاكاٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ اػزّلد  :انجبنت اننظشي -1

ٚاٌؼوث١خ ِٓ كهاٍبد ٚثؾٛس ػ١ٍّخ ، فؼلااً ػٓ الاؽبه٠ؼ  الأعٕج١خ ِظبكهِزٛفو ِٓ اي

ٚاٌوٍبئً اٌغبِؼ١خ ، ٚاٌىزت ٚٚلبئغ اٌّإرّواد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِظبكه 
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ٚشجىخ ٚاٌلٚه٠بد ح ٚاٌّواٍلاد ِزؼلكح وبٌّىزجبد اٌزٟ رؼُ اٌىزت ٚاٌّىزجبد اٌولّٟ

 .الأزؤذ ٚلٛاػل اٌّؼٍِٛبد ٚغ١و٘ب 

اٌّم١بً  ئػلاكرؼزّل كلخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ فٟ عبٔجٙب ا١ٌّلأٟ ػٍٝ ٍلاِخ : انجبنت انمٍذانً -2

ثؾٛصخ ، ٌٚمل اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ػلح أكٚاد ثؾض١خ ، ئم رُ َاٌّؼزّل ٌم١بً اٌظب٘وح اي

أخ ثٛطفٙب الأكاح اٌوئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚل١بً ِزغ١واد الاػزّبك ػٍٝ اٍزّبهح الاٍزت

ثٕبء ِم١بً ٠زلائُ ِغ ؽج١ؼخ اٌّزغ١واد ٚثّب ٠َٕغُ ِغ  ئٌٌٝٚمل ٍؼٝ اٌجبؽش . اٌلهاٍخ

اٌجبؽش اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٌّمبثلاد ِغ ثؼغ ِلهاء  ػزّلوّب ا. حث١ئخ اٌظٕبػخ اٌّجؾٛس

. ٠لا١ٔخ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخٚاٌف١١ٕٓ ٚاٌّؼب٠شخ اٌُ الإكاه٠خ الألَبَ

مجشساد ا زٍبس مجزمغ انذساعخ : ثبمنبً 

ٚاٌّّٙخ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ، ئم رؼزّل كلخ  الأٍب١ٍخ٠ؼل افز١به ١ِلاْ اٌلهاٍخ ِٓ اٌّواؽً       

إٌزبئظ ػٍٝ الافز١به إٌّبٍت ١ٌّلاْ اٌلهاٍخ ، ِٚلٜ أَغبِٗ ِغ ؽج١ؼخ اٌّٛػٛع ِٚزغ١واد 

. اٌلهاٍخ 

ؽج١ك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فمل اٍزٍيَ الأِو اٌجؾش ػٓ ِٕظّبد رزَُ ثلهعخ ِمجٌٛخ ِٓ ٌٚذ    

.  الإثلاعٚاٌقجواد ٚاٌزٟ رَبػل فٟ ٚػغ ؽٍٛي ٌغ١ّغ اٌّؼٛلبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ فٍك  الإِىب١ٔبد

ِٚٓ فلاي ِب ٍجك رُ افز١به اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍَّٕذ اٌؼوال١خ ثٛطفٙب ١ِلأباً ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚرُ 

ِؼًّ إٍّذ ، ِؼًّ إٍّذ اٌمبئُ ) ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌّؼبًِ اٌزبثؼخ ٌّؼبًِ اٌشووخ  افز١به

ِمو اٌشووخ ٚاٌّزّضٍخ  مٌه  ئٌٝ فئع( ِؼًّ إٍّذ وووٛن ، ِؼًّ إٍّذ اٌفٍٛعخ ، وج١َخ 

ِٓ  ٚالإكاه١٠ٓاٌؼبِخ ٚرؼّٕذ اٌؼ١ٕخ ػلكااً ِٓ إٌّٙل١ٍٓ  ٚالإكاهحٚاٌف١ٕخ  الإكاه٠خ ثبلألَبَ

ٚاٌَجت فٟ مٌه ٠ؼٛك ئٌٝ ػٛاًِ ػل٠لح ِٕٙب اٌقجوح ٚاٌّٙبهح  .ٌشووخ اٌّجؾٛصخ ِٛظفٟ ا

أُ٘  ئِبفؼلا ػٓ اِزلان ٘نٖ اٌشو٠ؾخ اٌّملهح ػٍٝ اٌزفى١و ٚاٌزؾ١ًٍ ٚطٕغ اٌمواه   ،ٚاٌّؼوفخ

: ِجوهاد افز١به اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍَّٕذ اٌؼوال١خ ثٛطفٙب ١ِلأباً ٌٍلهاٍخ رزّضً ف١ّب ٠أرٟ

ا ٠زؼٍك ثبٌغبٔت ِغ ٚالغ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ف١ُ ٚأ٘لافٙبؽج١ؼخ اٌلهاٍخ اٌزٛافك ث١ٓ  -1

 .اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ  ارغبَِٖٚإ١ٌٚبرٙب  الإٔزبعٟ

 ػٓ  فؼلااً فٟ ع١ّغ اٌّظبٔغ  الإٔزبع١خرؾل٠ش فطٛؽٙب  ئٌٝرَؼٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  -2

ٚرم١ًٍ  الإٔزبطثشىً َِزّو رؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ ٚالغ  الإٔزبطرم١ٕبد ؽل٠ضخ فٟ  ئكفبي

 .اٌؾل٠ضخ اٌزم١ٕبداٌج١ئ١خ إٌبرغخ ِضً اٌّوشؾبد ٚاٌّوٍجبد ٚغ١و٘ب ِٓ  اٌّؼبه
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إٌّظّبد فٟ اٌؼواق ثشىً ػبَ  أللَإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚػوالزٙب وٛٔٙب رؼل ِٓ  للَ رأ١ٌٍ -3

ٍّٚؼخ ػو٠مخ فٟ  ئِىب١ٔبدِٓ  رّزٍىِٕٗظّخ ٌظٕبػخ الإٍّذ ثشىً فبص ٌّٚب  ٚأٚي

 .ٚفبهط اٌؼواق  طٕبػخ الإٍّذ كافً

 ئكاه١٠ٓوٛوجخ ِٓ اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد فٟ وبفخ اٌّؼبًِ ِٓ  اِزلان إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ -4

 .اٌؼوال١خ  الأٍٛاقا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ  أػطب٘بٚف١١ٕٓ ٚؽوف١١ٓ ِّب 

ىك ( BM TRADAشووخ )ِٓ (   ISO 9001:2008)ؽظٌٛٙب ػٍٝ اٌغٛكح اٌل١ٌٚخ   -5

اٌغٙبى /  الإّٔبئٟاٌزٟ رّٕؾٙب ٚىاهح اٌزقط١ؾ ٚاٌزؼبْٚ   شٙبكح اٌغٛكح اٌؼوال١خ ػٍٝ مٌه 

. اٌّوويٞ ٌٍزم١١ٌ ٚا١ٌَطوح إٌٛػ١خ 

نجزح رأسٌخٍخ ػن انمنظمخ انمجحىثخ : ربعؼبً 

اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍَّٕذ اٌؼوال١خ ٟٚ٘ ئؽلٜ اٌشووبد اٌؼبِخ اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبكْ      

رأٍَذ طٕبػخ إٌَّذ فٟ اٌؼواق ٚ. 1997ٌَٕخ  ٠ٚ22ؾىّٙب لبْٔٛ اٌشووبد اٌؼبِخ هلُ 

 ئٔزبع١خثطبلخ ( ِظٕغ ثغلاك) 1936ػبَ ( لطبع فبص)ثزأ١ٌٍ شووخ إٌَّذ اٌؼوال١خ اٌَّبّ٘خ 

فٟ ِؼًّ  1949اٌفؼٍٟ ػبَ  الإٔزبطٚثَجت ظوٚف اٌؾوة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ ثلأ ، ؽٓ  ئٌف 80

 .ٍّٕذ ثغلاك ٚ ثفوْ ٚاؽل ثبٌطو٠مخ اٌوؽجخ 

صُ رٍزٙب شووخ ٍّٕذ اٌفواد رأٍَذ ػبَ ، شووخ فٟ طٕبػخ الإٍّذ فٟ اٌؼواق  أللَرؼل ٚ    

ِؼبًِ  أػ١فذفٟ ثلا٠خ اٌق١َّٕبد ، 1958ٚعبءد ثؼل٘ب شووخ إٌَّذ اٌّزؾلح ػبَ   1957

فبهط  ئٌٝٚثلأ رظل٠و و١ّبد ِٓ إٌَّذ اٌؼوالٟ ،  الأ١ٌٚخثبٌموة ِٓ رٛاعل اٌّٛاك  أفوٜ

صلاصخ فطٛؽ  ثاػبفخٚرُ ر١ٍٛغ ِؼًّ ٍّٕذ ثغلاك (  1951 -1950) ػبَ  اٌؼواق ٚلأٚي ِوٖ

ٚرُ رأ١ُِ شووخ ، ؽٓ ٠ٍٕٛب  ئٌف(  400) ؽ١ش ثٍغذ اٌطبلخ اٌزظ١ّ١ّخ  1955عل٠لح ػبَ  ئٔزبع١خ

اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍَّٕذ  ثبٍُٚأطجؾذ رلػٝ  1964إٌَّذ اٌؼوال١خ اٌَّبّ٘خ فٟ رّٛى ػبَ 

.  اٌشووبد اٌقبطخ  أ١ُِداٌؼوال١خ ثؼل طلٚه لبْٔٛ 

اٌزطٛه فٟ ئٔشبء اٌّظبٔغ  ثبرغبٖٚلل فطذ ٘نٖ اٌشووخ فطٛاد ٚاٍؼخ فٟ طٕبػخ إٌَّذ     

ربط اٌؾل٠ضخ ماد اٌطبلخ الإٔزبع١خ اٌىج١وح اٌزٟ رؼزّل أؽلس الأٍب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد فٟ ئكاهح ػ١ٍّبد الإْ

. ع١خ اٌزظ١ّ١ّخ ا٠ٌَٕٛخاٌظؼٛك ثبٌطبلبد الإٔزب ئٌٝ ٜٚا١ٌَطوح ػٍٝ إٌٛػ١خ ِّب أك

ٌِّٛخ مار١ب ٚرزّزغ  الزظبك٠خِخ ٌٍَّٕذ اٌؼوال١خ اٍزملا١ٌخ ربِخ فٟٙ ٚؽلح ارّزٍه اٌشووخ اٌغ

اٌّبٌٟ ٚالإكاهٞ ٚلل ؽلكد اٌشووخ ِٙبِٙب ثّٛعت ٔظبِٙب  ٚالاٍزملايثبٌشقظ١خ اٌّؼ٠ٕٛخ 

: ٞ أداٌلافٍٟ ٚوّب ٞ
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 ههحئٔزبط إٌَّذ ثغ١ّغ أٔٛاػٗ ٚفك اٌّٛاطفبد اٌّك .

  ٖاٌقبهط ٚفك اٌقطؾ ٚاٌجواِظ  ئٌٝر٠َٛك إٌَّذ إٌّزظ كافً اٌؼواق ٚرظل٠و

. اٌّموهح

 رظ١ٕغ أو١بً رؼجئخ إٌَّذ. 

: ِمو اٌشووخ ٚ٘نٖ اٌّؼبًِ ٟ٘ ػٓ  فؼلااً ِؼبًِ  أهثؼخاْ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍَّٕذ اٌؼوال١خ رؼُ 

: مؼمم عمنذ انفهىجخ  -1

 290ٚثطبلخ  ئٔزبع١خفطٛؽ  حثبٌطو٠مخ اٌغبفخ ثضلاس وُ غوة ثغلاك ٠ٚؼًّ ٠65جؼل اٌّؼًّ       

 1984ٚاٌضبٟٔ ػبَ  1978ػبَ   الأٚيفٟ اٌقؾ  الإٔزبطثلأ  الأث١غؽٓ ٠ٍٕٛب ِٓ إٌَّذ  ئٌف

ػمل رأ١ً٘  ئؽبٌخٚرُ  الأٌّب١ٔز١ٓ BKMIٚاٌشووخ اٌّغٙيح وواًٚ ِبفبٞ ٚ  1985ٚاٌضبٌش 

 8/  18إٌَّذ ٚاٌطبثٛق اٌّؾلٚكح ثزأه٠ـ  شووخ اٌز١ُ ٌٕظت ٚط١بٔخ ِؼًّ ئٌٝٚرشغ١ً اٌّؼًّ 

اٌؼمل٠خ  الإٔزبع١خؽبلخ  ئٌٝشٙوااً ٌٍٛطٛي  24ٍٕخ ٚثّلح رأ١ً٘ لا رزغبٚى  15ٌّٚلح  2009/ 

) ؽبطً ػٍٝ شٙبكح اٌغٛكح اٌؼوال١خ ، ٠ٍٕٛب  الأث١غؽٓ ِٓ إٌَّذ  ئٌف 261اٌجبٌغخ 

ISO9001:2008  )ٌٕٛؽبطً ػٍٝ شٙبكح ػلاِخ ، ػ١خ ِٓ اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍزم١١ٌ ٚا١ٌَطوح ا

ؽبطً ػٍٝ شٙبكح اٌغٛكح ، اٌغٛكح اٌؼوال١خ ِٓ اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍزم١١ٌ ٚا١ٌَطوح إٌٛػ١خ 

اٌجو٠طب١ٔخ   BM TRADAِٓ شووخ (  ISO9001:2008) اٌل١ٌٚخ 

: عمنذ كجٍغخ مؼمم  -2

١ٍِْٛ ؽٓ  2الخ ٚثؾ ئٔزبع١ٓوُ غوة ثغلاك ٠ٚؼًّ ثبٌطو٠مخ اٌغبفخ ثقط١ٓ  ٠210جؼل  اٌّؼًّ      

 ئؽبٌخرُ ، ٚاٌشووخ اٌّغٙيح وبٚاٍبوٟ ا١ٌبثب١ٔخ   1983ػبَ  الإٔزبط٠ٍٕٛب ِٓ ٍّٕذ اٌؼبكٞ ثلأ 

/  1/  20شووخ اٌوائلح ٌٍّمبٚلاد ٚاٌزغبهح اٌؼبِخ اٌّؾلٚكح ثزأه٠ـ  ئٌٝػمل رأ١ً٘ ٚرشغ١ً اٌّؼًّ 

اٌؼمل٠خ اٌجبٌغخ  الإٔزبع١خؽبلخ  ئٌٝشٙوا ٌٍٛطٛي  24ح رأ١ً٘ لا رزغبٚى ِلنّ ٍٕخ ٚة 15ٌّٚلح  2009

 .ؽٓ ٠ٍٕٛب  ئٌف 1800

: مؼمم عمنذ انمبئم  -3

ٚاؽل  ٚثطبلخ  ئٔزبعٟوُ شّبي غوة ثغلاك ٠ٚؼًّ ثبٌطو٠مخ اٌغبفخ ثقؾ  ٠410جؼل اٌّؼًّ       

ٚاٌشووخ اٌّغٙيح  1989ػبَ  الإٔزبطثلأ  ٌلأِلاػٔظف ١ٍِْٛ ؽٓ ٠ٍٕٛب ِٓ ٍّٕذ اٌّمبَٚ 

شووخ ا١ٌَّوح ٌٍزغبهح  ئٌٝ ٖٚرشغ١ً ػمل رأ١ً٘ اٌّؼًّ ئؽبٌخرُ ، ١ٔخ  ٠ٛى٠ٓ اوَجٛهد اٌوِٚب
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ؽبلخ  ئٌٝشٙوا ٌٍٛطٛي  36ٍٕخ ٚثّلح رأ١ً٘ لا رزغبٚى  15ٌّٚلح  2008اٌؼبِخ اٌّؾلٚكح ثزأه٠ـ 

. ؽٓ ٠ٍٕٛب  ئٌف 840اٌؼمل٠خ اٌجبٌغخ  الإٔزبع١خ

: مؼمم عمنذ كشكىن  -4

إٌَّذ اٌجٛهرلألٞ الاػز١بكٞ  لإٔزبطي ٍّٕذ وووٛن ٚرشغ١ً ِؼُ ثاكاهحرمَٛ اٌشووخ ؽب١ٌب      

١ٍِْٛ ؽٓ ٠ٍٕٛب ِٓ  2ٚثطبلخ  ئٔزبع٠ٓ١ؼًّ ثبٌطو٠مخ اٌغبفخ ثقط١ٓ ، وُ شّبي ثغلاك  ٠ٚ260جؼل 

ؽبطً ػٍٝ شٙبكح ، ٚاٌشووخ اٌّغٙيح وبٚاٍبوٟ ا١ٌبثب١ٔخ  1984ػبَ  الإٔزبطٍّٕذ اٌؼبكٞ ثلأ 

ؽبطً ػٍٝ شٙبكح ، ِوويٞ ٌٍزم١١ٌ ٚا١ٌَطوح إٌٛػ١خ ػلاِخ اٌغٛكح اٌؼوال١خ ِٓ اٌغٙبى اي

 .اٌجو٠طب١ٔخ  BM TRADAِٓ لجً  شووخ  إٌّٛؽخاٌغٛكح اٌل١ٌٚخ 

ثلأد رغوثخ الاٍزضّبه فٟ ٚىاهح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبكْ لأٚي ِوح ِٓ فلاي اٍزضّبه ِؼًّ ٍّٕذ 

ما اٌّؼًّ ثّإعت لبْٔٛ ٖ ئؽبٌخؽ١ش رُ  2008اٌمبئُ  اٌزبثغ ٌٍشووخ اٌؼبِخ ٌٍَّٕذ اٌؼوال١خ ػبَ 

اٌّؼًّ  لألَبَأػّبي اٌزأ١ً٘  ثبٔغبىاٌشووخ اٌَّزضّوح  ف١ٗرمَٛ .  1997ٌَٕخ  22اٌشووبد هلُ 

ِٕؼ اٌشووخ  ئٌٝ ثبلإػبفخٚرغ١ٙي ٚٔظت ِؾطبد ٌز١ٌٛل اٌطبلخ اٌىٙوثبئ١خ رىفٟ ٌزشغ١ً اٌّؼًّ 

 ئؽبٌخٍٕخ ثؼل٘ب رُ  15اٌجبٌغخ اٌؼبِخ ٌٍَّٕذ اٌؼوال١خ ؽظخ ِغب١ٔخ فٟ الأزبط ؽ١ٍخ ِلح اٌؼمل 

ٔغبػ رغوثخ الاٍزضّبه فٟ  ئْثٕفٌ ط١غخ ػمٛك اٌّشبهوخ  الأث١غِؼًّ ٍّٕذ وج١َخ ٚ اٌفٍٛعٗ 

 ثاؽبٌخفٟ اٌٛىاهح ٌزؾنٚ ؽنٚ٘ب  الأفوٜاٌشووبد  ئِبَإٌَّذ اٌؼوال١خ فزؾذ اٌجبة ٚاٍؼب 

 أطجؾذح اٌشووبد اٌزٟ الاٍزضّبه ٌّب ٌٗ ِٓ ِوكٚكاد أ٠غبث١خ رظت فٟ ِظٍؼ ئٌِٝؼبٍِٙب 

 ئْشووبد هاثؾخ وْٛ  أطجؾذثّإعت ٘نٖ اٌؼمٛك  أٔٙبػٍٝ ١ِيا١ٔخ اٌلٌٚخ لا  ػتءرشىً 

. كفغ هٚارت إٌّزَج١ٓ  ئٌٝ ثبلإػبفخاٌَّزضّو ٠زىفً ثغ١ّغ ِظبه٠ف اٌزشغ١ً 

ْ ؽو٠ك ع الإػلاْاٌٍّفبد الاٍزضّبه٠خ ثزأ١ً٘ ِؼًّ اٌشووخ ٚثّٛعجٙب رُ  ثاػلاكلبِذ اٌشووخ 

ػمٛك اٌزأ١ً٘ ٚاٌزشغ١ً ٌىً ِٓ ِؼًّ ٍّٕذ اٌمبئُ  ئثوأَزظ ػٕٙب ٚىاهح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبكْ ٚ

ق اٌّشبهوخ سٞرُ رٛٚؽَت اٌزفبط١ً اٌزب١ٌخ ٚ الأث١غِٚؼًّ ٍّٕذ وج١َخ ِٚؼًّ ٍّٕذ اٌفٍٛعخ 

  1997ٌَٕخ  22ثّإعت لبْٔٛ اٌشووبد هلُ  ثبلإٔزبط

ِغ شووخ ا١ٌَّوح ٌٍزغبهح  2008/  4/ 20 رُ رٛل١غ اٌؼمل ثزأه٠ـ :مؼمم عمنذ انمبئم  . أ

 2008/  8/ 20اٌشووخ اٌَّزضّوح فٟ   ئٌٝاٌؼبِخ اٌّؾلٚكح ٚؽ١ش رُ ر١ٍَُ اٌّؼًّ 

اٍزلاِٗ  ءشٙوا ِٕن ثل ٠36ن٘ب ؽ١ش ثلأ ثزٕف١ن فطخ اٌزأ١ً٘ اٌّؼلح اٌزٟ اٍزغولذ رٕف

 ٌّؼًّ ا
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ِغ  2009/  8/  18أه٠ـ رُ رٛل١غ اٌؼمل ٌٙنا اٌّؼًّ ثذ : الأثٍضمؼمم عمنذ انفهىجخ  . ة

اٌشووخ  ئٌٝ ر١ٍَّٗشووخ اٌز١ُ ٌٕظت ٚط١بٔخ ِؼبًِ إٌَّذ ٚاٌطبثٛق اٌّؾلٚكح ٚرُ 

شٙوا ِٓ  24غولذ ٌٍجلء ثزٕف١ن فطخ اٌزأ١ً٘ اٌزٟ اٍذ 2010/  7/  4اٌَّزضّوح فٟ 

 ٌّؼًّ ارأه٠ـ اٍزلاِٙب 

/  12/ 20ؿ رُ رٛل١غ ػمل رأ١ً٘ ٚرشغ١ً ٘نا اٌّؼًّ ثزأهٞ :مؼمم عمنذ كجٍغخ  . د

ِغ شووخ اٌوائلح ٌٍزغبهح ٚاٌّمبٚلاد اٌّؾلٚكح ٚرُ اٍزلاِٙب ِٓ لجً اٌشووخ  2009

شٙوا ِٓ رأه٠ـ  24غولذ ِبي اٌزأ١ً٘ اٌزٟ اٍذٌٍجلء ثأ 2010/  10/  3هح فٟ اٌَّزضُ

 .ٌّؼًّ ااٍزلاِٙب 

:  ا ٟ٘ إٌزبئظ اٌّزورجخ ػٓ رٕف١ن ػمٛك الاٍزضّبه أػلاٖ اٌزٟ رأ١ً٘ رؾم١مٗ أُِ٘ٓ  ئْ

 . الإٔزبطٌقطٛؽ  الإٔزبع١خهفغ اٌطبلبد  -1

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب ؽل٠ضخ  أٍب١ٌتاكفبي  -2

 .ى٠بكح ِٛاهك اٌشووخ  -3

 .ِؾطبد ٌز١ٌٛل ؽبلخ وٙوثبئ١خ اٌلاىِخ ٌزشغ١ً  ئٔشبءرٛف١و اٌطبلخ اٌىٙوثبئ١خ ِٓ فلاي  -4

 :ٚر٠َٛك  ثأزبطرمَٛ اٌشووخ ؽب١ٌب 

 . 1984ٌَٕخ (  5) طفخ اٌؼوال١خ هلُ إٌَّذ اٌجٛهرلألٞ الاػز١بكٞ ثّٛعت اٌّٛا -1

 .1984ٌَٕخ (  5) ثّٛعت اٌّٛاطفخ اٌؼوال١خ هلُ  ٌلأِلاػإٌَّذ اٌجٛهرلألٞ اٌّمبَٚ  -2

 .1984ٌَٕخ (  5) ثّٛعت اٌّٛاطفخ اٌؼوال١خ هلُ  الأث١غإٌَّذ اٌجٛهرلألٞ  -3

. فٟ ِؼبًِ اٌشووخ ٚؽَت اٌطٍت  ئٔزبعٙب٠ّىٓ  أفوٜأٛاع 

 . 1984ٌَٕخ (  5) ٞ ٍو٠غ اٌزظٍت ثّٛعت اٌّٛاطفخ اٌؼوال١خ هلُ إٌَّذ اٌجٛهرلأل -1

ٌَٕخ (  5) ثّٛعت اٌّٛاطفخ اٌؼوال١خ هلُ  ٌلأِلاػإٌَّذ اٌجٛهرلألٞ ِؼزلي اٌّمبِٚخ  -2

1984. 

 .1984ٌَٕخ (  5) اٌم٠ٍٛبد ثّٛعت اٌّٛاطفخ اٌؼوال١خ هلُ  ٚاؽئإٍّذ  -3

 .1984ٌَٕخ (  5) طفخ اٌؼوال١خ هلُ إٌَّذ اٌجٛهرلألٞ ٚاؽٝء اٌؾواهح ثّٛعت اٌّٛا -4

     هلُ API الأِو٠ىٟثّٛعت ِٛاطفبد اٌّؼٙل اٌجزوٚي (   G)إٌفؾ طٕف  أثبهإٍّذ  -5

 . 1984ٌَٕخ (  10) 

. ٚاٌزبٌٟ فبهؽخ اٌؼواق رٛػؼ ِىبْ ِؼبًِ اٌشووخ ؽَت رٛى٠ؼبرٙب اٌغغواف١خ 



الفصل الثاني         
منهجية الدراسة  

107 

 

 

 فبهؽخ اٌؼواق رٛػؼ ِٛالغ اٌّؼبًِ(  17) اٌشىً 

 

 

 رصمٍم اعزمبسح الاعزجبنخ ووصف مكىنبرهب: ػبششاً 

، ٠زؼّٓ اٌغيء الأٚي ِؼٍِٛبد رؼو٠ف١خ ثبٌّجؾٛس  عيئ١ٓرزىْٛ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ِٓ      

، فٟ ؽ١ٓ رؼّٓ اٌغيء اٌضبٟٔ ِٓ اٍزّبهح  ٚالافزظبصاٌؼّو ٚاٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ اٌغٌٕ ٚن

اٌّوٚٔخ اٌلهاٍخ ٟٚ٘  اثؼبكِٓ الاٍزجبٔخ ِٓ صلاصخ ِؾبٚه هئ١َخ ٠زٌٛٝ وً ِؾٛه ل١بً ثؼل 

 . إٌظ١ف  ٚالإٔزبطٚاٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  الإٔزبع١خ

 .اٌلهاٍخ ِٚزغ١وارٙب اٌفوػ١خ اثؼبكفموح رم١ٌ ( 65)٠زىْٛ ِم١بً اٌلهاٍخ ثشىً ػبَ ِٓ      

فمواد (  5) ثٛالغ فموح ِٛىػخ ػٍٝ ِزغ١واد ٘نا اٌجؼل ( 25)ِٓ  الإٔزبع١خاٌّوٚٔخ ٠زىْٛ ِم١بً 

ٌٚمل رُ افز١به اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ ٌٙنا اٌجؼل ثبلاٍزٕبك ئٌٝ رؾ١ًٍ ِؼّْٛ ػلك . وً ثؼل ي

.  ِٓ اٌلهاٍبد ماد اٌظٍخ ثٙب ٚاٌّٛػؾخ 

فموح ِٛىػخ ػٍٝ اٌّزغ١واد ( 20)فمل رؼّٓ  ثبٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خأِب اٌّم١بً اٌقبص         

  .ِؼّْٛ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ ِٓ رؾ١ًٍ ٌٚمل رُ افز١به ٘نٖ.  اٌوئ١َخ ٌٙنا اٌجؼل
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، ٚثَجت ػلَ ٚلٛف اٌجبؽش  ثبلأزبط إٌظ١فٚأف١وا رؼّٕذ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ِم١بٍب فبطباً      

، فمل رُ رظ١ُّ ِم١بً فبص ٌٙنا اٌجؼل  إٌظ١ف ثَجت ؽلاصخ اٌّٛػٛع ٌلإٔزبطػٍٝ ِم١بً عب٘ي 

، ٌٚمل  رمَٛ ثٙب اٌشووخ، ئم رُ ِواػبح الأٔشطخ اٌزٟ  ٌّجؾٛصخاٌشووخ ا٠َٕغُ ِغ ؽج١ؼخ ػًّ 

اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ (  8) ٚاٌغلٚي .الأزبط إٌظ١ف فموح رم١ٌ ِزغ١واد ( 20) ػٍٝ رؼّٓ ٘نا اٌجؼل

 :ِم١بً اٌلهاٍخ 

 

 ِم١بً اٌلهاٍخ(  8) اٌغلٚي 

 ثؼبدالا

 انشئٍغخ
 مصبدس انممٍبط انمزغٍشاد انفشػٍخ

ػذد 

 الأعئهخ
 انمجمىع

اٌّوٚٔخ 

 الأزبع١خ

 ( 68-62ص: 2014،اٌلاِٟ ٚعٛاك)   ِوٚٔخ اٌؾغُ

(  67-63ص:2013،اٌغشؼّٟ )   
(Tamayo-Torres,et.al, 2011:p6180) 

 (Ngamsirijit,2008:p )  

( Jones,2005:p257  )

5 

25 

 5 ِوٚٔخ اٌّىبئٓ

 5 ِوٚٔخ اٌّي٠ظ

 5 ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّخ

 5 ِوٚٔخ إٌّزظ اٌغل٠ل

اٌَّإ١ٌٚخ 

 الاعزّبػ١خ

  ( Ho , et.al, 2015:p23)   اٌَّإ١ٌٚخ الالزظبك٠خ

 (Li ,et .al, 2015:p8  ) 

 (Elasrag , 2014:p5  ) 

 (Salam , 2008:p362  ) 

5 

20 
 5 اٌَّإ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ

 5 اٌَّإ١ٌٚخ الافلال١خ

 5 اٌَّإ١ٌٚخ الأَب١ٔخ

الأزبط 

 إٌظ١ف

(   Hoof & Lyon , 2013:p274) اٌزم١ًٍ

 Dong, et.al, 2012:p75) ) 

 (Xiong , et.al , 2010:p402  ) 

 (P320:Fore & Mbohwa, 2010  )

5 

20 
 5 اػبكح الاٍزقلاَ

 5 اػبكح اٌزل٠ٚو

 5 اػبكح اٌشواء

 

 

 مجزمغ وػٍنخ انذساعخ : انحبدي ػشش 

اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍَّٕذ اٌؼوال١خ فٟ  ٚئكاه١٠ٓ ف١١ِٕٓٓ  ( 132 ) ٌِٓمل رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ      

١ٌمزوة اٌؼلك ِٓ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ اٌؼوٚهٞ فٟ  اٌزٟ رُ افز١به٘ب ِٚٓ ِقزٍف ِؼبًِ اٌشووخ

٠ؼل ِمجٛلا فٟ ِضً ٘نٖ ( 30)ْ ػلك اٌّشب٘لاد اٌنٞ ٠زغبٚى ئافزجبهاد الاهرجبؽ ٚالأؾلاه ئم 

 اػزّبك اٌّم١بً اٌنٞ للِزٗ ٚرُ. (Palta,2003:p6)٠مزوة ِٓ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ  لأٔٗالافزجبهاد 

( Survey System  ) فلاٌٗ  ؽلكٞٚ٘ٛ ِم١بً %(.  1)ٚ٘بِش فطأ  %( 99) ثَّزٜٛ صمخ ِٓ
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ٚوبْ . (www.surveysystem,com)ألً ؽغُ ػ١ٕخ ِمجٛي ٌّغزّغ وج١و علا أٚ غ١و ِؼوٚف 

 لأ٠زَُٔجخ ِٓ الاٍزّبهاد اٌزٟ لل  ثٕظو الاػزجبه الأفنِٚغ  .(124)ٌٍؼ١ٕخ ألً ػلك ِمجٛي 

أٞ ثَٕجخ ( 132)ٚاٍزوعؼذ ِٕٙب  ػ١ٕخ اٌلهاٍخاٍزّبهح ػٍٝ ( 150)اٍزوعبػٙب رُ رٛى٠غ 

لافزجبه إٌظو٠بد اٌّٛػٛػخ  ِلفلااً  ثٛطفٗٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌٙظ الاٍزٕجبؽٟ %(. 88)

ٚاػزّلد اٌلهاٍخ . اٌج١بٔبد ِٚٓ صُ إٌزبئظ ئٌٝعزّغ اٌّجؾٛس ٌٍٛطٛي ِٚؾبٌٚخ رطج١مٙب ػٍٝ اٌُ

 ئعواءأ٠ؼب ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ الافزجبهٞ اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ ل١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي 

  :٠ّٚىٓ ٚطف اٌؼ١ٕخ ػجو اٌفمواد ا٢ر١خ. اٍزج١بْ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئغٗ ِٚٓ صُ افزجبه ِزغ١واد اٌلهاٍخ 

فٟ اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌنوٛه فمل  الأوجوٌمل وبٔذ إٌَجخ  :ق اننىع الاجزمبػً انزىصٌغ ػهى وف -1

اٌشووخ اٌّجؾٛصخ رؼزّل  ئْػٍٝ  ٠ليفمؾ ( 34) الإٔبسث١ّٕب ثٍغ ػلك ( 98)ثٍغ ػلكُ٘ 

طٕبػخ ٌطج١ؼخ اي أٚ٘ب ٚلل ٠ىْٛ مٌه ٌّزطٍجبد اٌؼًّ فٟ أٌنوٛهٞػٍٝ اٌؼٕظو 

 .  حِغزّغ اٌنٞ رؼًّ ثٗ ٘نٖ اٌشونٚاي

 ػٍنخ انذساعخ ػهى وفك اننىع الاجزمبػً( :  9)جذول 

اننغجخ انؼذد انجنظ 

% 74.2 98موٛه 

% 25.8 34 ئٔبس

% 100 132اٌّغّٛع 

 

فئبد ٚثَٕت  اهثغػ١ٕخ اٌلهاٍخ ث١ٓ  أػّبهرٛىػذ  :انزىصٌغ وفك انفئخ انؼمشٌخ  -2

 .( 10 )ِقزٍفخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي 

 انفئبد انؼمشٌخػٍنخ انذساعخ ػهى وفك (  10) جذول 

اننغجخ انؼذد انفئخ انؼمشٌخ 

20 – 29 21 15.9% 

30 – 39 65 49.2% 

40 – 49 29 22% 

 %12.9 17 فأوضو 50

% 100 132اٌّغّٛع 

http://www.surveysystem,com/
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 ٌلأػّبهوبٔذ  الأوجوث١ّٕب إٌَجخ  (12.9%) الاف١وحالً فئخ ٟ٘ اٌفئخ  ئْ اٌَبثك ٠ٛػؼ اٌغلٚي

 ١ًِلٛح  ئٌِّٝب ٠ش١و %( 22) ٚ  %(49.2)ثٍغذ ٚ ٚالأهثؼ١ٕبد اٌّزٍٛطخ فٟ اٌضلاص١ٕبد

 . اٌّزٍٛطخ  الأػّبهالاػزّبك ػٍٝ  ئٌٝاٌشووبد 

 د اٌؼ١ٍّخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ث١ٓ فٌّفمل رٛىػذ اٌّإ٘لا :انزىصٌغ وفك انمؤهم انؼهمً  -3

 :الأرٟ (   11) فئبد ٚثَٕت ِقزٍفخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي 

 نمؤهلاد انؼهمٍخػٍنخ انذساعخ ػهى وفك ا(  11) جذول  

اننغجخ انؼذد  انمؤهم انؼهمً

 %3.8 5 كثٍَٛ

 % 69.7 92 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %2.3 3 كثٍَٛ ػبٌٟ

 %19.7 26 ِبعَز١و

 %4.5 6 كوزٛهاٖ

% 100 132اٌّغّٛع 

 

ث١ّٕب إٌَجخ  (2.3%) اٌلثٍَٛ اٌؼبٌٟ ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ الً فئخ  ئْ اٌَبثك ٠ٛػؼ اٌغلٚيٚ      

ٚوبٔذ َٔجخ ؽٍّخ اٌشٙبكاد  %(69.7) ٚوبٔذ َٔجزُٙ ًاٌجىبٌٛه٠ٛح شٙبكح ٌؾًّوبٔذ  الأوجو

 .ٚفجوح اٌّٛظف١ٓ ٌل٠ٙب  وفبءحاٌؼ١ٍب ع١لح َٔج١باً ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ا٘زّبَ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ فٟ هفغ 

فمل رٛىػذ إٌّبطت اٌٛظ١ف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ث١ٓ  : ٌفًانىظانزىصٌغ وفك انمنصت  -4

 :أكٔبٖ (   12) ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي  فئزبْ ٚثَٕت ِقزٍفخ وّب ٘ٛ

ػٍنخ انذساعخ ػهى وفك انمنصت انىظٍفً  ( 12)  جذول

اننغجخ انؼذد  انمنصت انىظٍفً

 %78.8 104 فٕٟ

 % 21.2 28 ئكاهٞ

% 100 132اٌّغّٛع 
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 ٚثٍغذ إٌَت ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  ٚأكاهٞاٌزٛى٠غ وبْ ث١ٓ فٕٟ  ئْ اٌَبثك ٠ٛػؼ اٌغلٚيٚ     

 أوضوٌٍف١١ٕٓ ٚثشىً ِزؼّل ِٓ لجً اٌجبؽش وُٛٔٙ  الأوجوٚوبٔذ إٌَجخ (  21.2%) ٚ  (%78.8)

 .الإكاه١٠ٓاٌلهاٍخ ِٓ  ثؼبكلا ئكهاوب

فمل رٛىػذ ػلك اٌلٚهاد ٌؼ١ٕخ  :المشترك بها  التدريبيةعدد الدورات  انزىصٌغ وفك  -5

 : (  13) فئبد ٚثَٕت ِقزٍفخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي  أهثؼخاٌلهاٍخ ث١ٓ 

 انمشزشن ثهب انزذسٌجٍخػٍنخ انذساعخ ػهى وفك ػذد انذوساد  (  13) جذول 

 

اننغجخ انؼذد  انذوساد انزذسٌجٍخ

 %21.2 28 لا٠ٛعل

1- 2 45 34.1% 

3- 6 57 43.2% 

 %1.5 2 فأوضو – 7

% 100 132اٌّغّٛع 

 

) َٔجزُٙ  ٚوبٔذ فأوضوكٚهاد  وبٔذ ٌٍّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ رٍمٛا ٍجغالً فئخ  ئْ اٌَبثك ٠ٛػؼ اٌغلٚيٚ

 ٍزخ كٚهاد ٚوبٔذ َٔجزُٙ ئٌٝكٚهاد  ٌٍّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ رٍمٛا صلاس الأوجوث١ّٕب إٌَجخ %( 1.5

ِٛظف١ٙب  ئكفبيٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ا٘زّبَ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ فٟ  أ٠ؼبٚ٘نٖ إٌَجخ ع١لح  %(43.2)

 .ٚفجوح اٌّٛظف١ٓ ٌل٠ٙب  وفبءحكٚهاد رط٠ٛو٠خ ِٓ اعً هفغ 

فئبد  أهثغفمل رٛىػذ ٍٕٛاد ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ث١ٓ :  التوزيع وفق سنوات الخدمة -6

 : (  14) ٚثَٕت ِقزٍفخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ 

 عنىاد انخذمخػٍنخ انذساعخ ػهى وفك (  14) جذول سلم  

 

اننغجخ انؼذد  عنىاد انخذمخ

1- 5 23 17.4% 

6- 10 54 40.9% 

11- 20 36 27.3% 

 %14.4 19 فأوضو – 21

% 100 132اٌّغّٛع 
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ٚػشوْٚ  ئؽلٜوبٔذ ٌٍّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ فلِخ فٟ اٌشووخ الً فئخ  ئْ اٌَبثك ٠ٛػؼ اٌغلٚيٚ     

 ئٌٝاٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ رزواٚػ فلِزُٙ ِٓ ٍزخ  َٔجخث١ّٕب %( 14.4) ٚوبٔذ َٔجزُٙ  فأوضوٍٕخ 

ػشوْٚ ٍٕخ ؽ١ش ثٍغذ  ئٌٝػشو  ئؽلٜٚرٍزٙب ِٓ ٌل٠ُٙ فلِخ ِٓ  الأوجوػشوح ٍٕٛاد وبٔذ ٟ٘ 

اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ِٙزّخ ثزغل٠ل  ئْٚ٘نٖ ٠لي ػٍٝ % ( 27.3)  %(40.9)ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  ثزٌُٙٔ

. ؽبلبرٙب ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌقجواد اٌشبثخ ٚاٌطبلبد اٌّزغلكح 

 

انىعبئم الإحصبئٍخ انمغزخذمخ فً انذساعخ : انثبنً ػشش 

اى ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚاٌزٛطً أظ ػٍٝاٌزٟ ٍبػلد  الإؽظبئ١خ الأٍب١ٌتِٓ  ااً ػلك اٍزقلَ اٌجبؽش      

رؾ١ًٍ اٌؼلالبد ٚاٌزأص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚافزجبه اٌفوػ١بد ِٚٓ  ػجوإٌزبئظ ماد اٌظٍخ  ئٌٝ

:   الأٍب١ٌت٘نٖ 

 الاستكشافي  ألعامليالتحليل  -1

 الوسط الحسابي الموزون -2

 معامل الاختلاف -3

 الانحراف المعياري -4

 Pقيمة  -5

 Tاختبار  -6

 Fاختبار  -7

 إلفاتحليل كرونباخ  -8

 معامل الارتباط الخطي البسيط -9

 معامل الارتباط الخطي المتعدد -10

 معامل الانحدار الخطي البسيط -11

 معامل الانحدار الخطي المتعدد -12

 معادلة بارون -13

 تحليل التباين -14

ثؤبِظ اٌؾيِخ ثبٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽش  ٌغوع رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٍزقواط إٌزبئظ اٌّزؼٍمخٚ     

لاٍزقواط اٌّؼبكلاد ( (EXCEL 2007ثؤبِظ ٚ( v.18 SPSS)ػ١خ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّب

اٌؼ١ٕخ فٟ اٍزّبهح الاٍزج١بْ  ئعبثبداٌو٠بػ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثٛطف ٚرشق١ض 
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 .ِٓ اعً ِؼوفخ اٌزأص١واد غ١و اٌّجبشوح( AMOS)اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ ٚٚاٍزقواط اٌج١بٔبد 

. ِٚؼبكٌخ ثبهْٚ ٌزؾ١ًٍ اٌّزغ١واد 

 

 انزحذٌبد وانصؼىثبد انزً واجهذ انذساعخ انحبنٍخ: ػشش  انثبنث

ٚكهاٍخ اٌّمب١٠ٌ  أخِبهح الاٍزتثٕبء اٍذفٟ و١ف١خ اٌنٞ ٚاعٗ اٌلهاٍخ رغَل  الأٚياٌزؾلٞ  ئْ     

ِغّٛػخ ِٓ اٌفمواد ٚو١ف١خ رى١١ف ٘نٖ اٌفمواد ٌزٕبٍت اٌج١ئخ اٌؼوال١خ،  اٌجبؽش اٍزقلَ ؽ١ش

اٌزٛاطً ِغ  أٚثؼغ ِؼبًِ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ  ئ٠ٌٝخ اٌٛطٛي و١ففٟ ٠زّضً  الأفوٚاٌزؾلٞ 

 .ٚو١ف١خ اٍزوعبػٙب  ٖاٌّٛظف١ٓ ِٓ اعً رٛى٠غ اٍزّبهاد الاٍزجبْ

ثبٌَٕجخ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚػلَ فؼلا ػٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رظبؽت رٛػ١ؼ ثؼغ فمواد الاٍزجبٔخ 

اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌجؼغ ِفب١ُ٘  هانئكػٓ ػلَ  فؼلااً  .الإعبثخػلَ طلاؽ١خ  ئ٠ٌٝمٛك فُٙ ٘نٖ اٌفموح 

 .اٌقجوح اٌّٛعٛكح ػٕل ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ  ٌمٍخٚ ثٙب ا ئ٠ّبُٔٙاٌلهاٍخ ثَجت ػلَ 
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المبحث الثاني 

سابقة ومناقشة الجكود المعرفية الدراسات بعض المراجعة 

 

تمٍٕد  

اعزٌٔبلاً اُذساعخ اُؾب٤ُخ  ئثؼبدثشص اُذساعبد اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اُز٢ رلآظ ارْ ػشع       

الاخزلاف ٓغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ، ئر رؼذ  أٝثٜذف اُزؼشف ػ٠ِ ٗوبؽ الارلبم  ُِغبٗت اُ٘ظش١ ُِذساعخ

ساعبد اُغبثوخ ٖٓ أُشرٌضاد اُشئ٤غخ ُج٘بء اُغبٗت اُلٌش١ ٖٓ اُذساعخ ٝسثطٚ ٓغ اُغبٗت اُذ

ٝثبُزب٢ُ ٣زٌٕٞ ٛزا أُجؾش ٖٓ ٓشاعؼخ ُجؼغ اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ  .ا٤ُٔذا٢ٗ

ٜٓ٘ب ، ثـ٤خ رؾو٤ن  ٝالإكبدحاُلٌش٣خ ٜٝٓ٘غ٤زٜب اُؼ٤ِٔخ  أؽشٝؽبرٜباُذساعبد ٝاُجؾٞس ك٢ ظَ 

اُذساعخ ػجش صلاس كوشاد كشػ٤خ ٢ٛ ػشع اُذساعبد اُغبثوخ ، ٝٓ٘بهشخ اُغٜٞد  أٛذاف

. ٜٓ٘ب  الإكبدحكؼلا ػٖ ٓغبلاد   ،أُؼشك٤خ

لإٔ ٛزا  ؛ٖٝٓ اُغذ٣ش ثبُزًش اٗٚ رْ اػزٔبد اُزغِغَ اُزبس٣خ٢ ك٢ ػشع اُذساعبد اُغبثوخ      

ص ٓٞعض ٜٓ٘ب، ٣ذكغ ثبرغبٙ أُغٔٞػخ ٣ٔضَ اُزشاًْ أُؼشك٢ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ، ٖٝٓ صْ اعزخلا

ٝػ٤ِٚ كإٔ اعزخلاص ثؼغ اُزٞعٜبد ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ، ٣ٌٖٔ إٔ . الأخشٟ اُز٢ رٌِٜٔب

.   ٣غبػذ ػ٠ِ اُشثؾ أُ٘طو٢ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ
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ساتقح الاندراساخ تعض مراجعح :  أَلا

ك٤خ أُزؼِوخ ثٔٞػٞػبد اُذساعخ خظظذ ٛزٙ اُلوشح ٖٓ اعَ ػشع ثؼغ اُغٜٞد أُؼش    

ع٘وّٞ  ئراُؾب٤ُخ ٝٓزـ٤شارٜب، ٝلأؿشاع ر٘ظ٤ْ كوشاد اُذساعخ ثٔب ٣ؾون اٗغ٤بث٤خ ك٢ عشد الأكٌبس 

ثزظ٤٘ق اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٓغٔٞػبد رٜزْ ًَ ٝاؽذح ثٔزـ٤ش سئ٤ظ ٖٓ ٓزـ٤شاد دساعز٘ب 

ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ( اُ٘ظ٤ق  الإٗزبط ٝٗظٔبد أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِْ ٝ الإٗزبع٤خأُشٝٗخ )اُؾب٤ُخ أ١ 

:  الأر٢

 : الإوتاجٕحاندراساخ ذاخ انصهح تانمرَوح  -1

 اندراساخ انعرتٕح . أ

 ( 2007, انقرعان ) دراسح  .1

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
(  2007,انقرعان )  

 اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح ػ٠ِ اُزظ٤٘غ ٓشٝٗخ أصشػ٘ٞإ اُذساعخ 

ٗٞع اُذساعخ 
 الأصبس ط٘بػخ ٓٞظق ك٢ ششًبد 356ِٓذ رطج٤و٤خ ػ ٤ٓذا٤ٗخ دساعخ

 ك٢ اُغؾبة  اُظ٘بػ٤خ اُضب٢ٗ الله ػجذ أُِي ٓذ٣٘خ ك٢ اُؼبِٓخ

ٖٓ اُذساعخ  اُٜذف

رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  ئثؼبدٝرؾذ٣ذ  الإٗزبع٤خأُشٝٗخ  ئثؼبدرؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ 

ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  الإٗزبع٤خُِٔ٘ظٔخ ٝرٞػ٤ؼ ٓب ٛٞ اصش أُشٝٗخ 

ٕ ٝعٜخ ٗطش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ ّ

 أْٛ اُ٘زبئظ

ُٔشٝٗخ أُ٘ظٔخ ًٌَ ٝخبطخ أُ٘ظٔبد  الأعبطٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ٢ٛ اُؾغش 

عزشار٤غ٢ اُز١ ٣زطِت رؼزٔذ ػ٠ِ أُذخَ اٍ الإٗزبع٤خأُشٝٗخ  ئٕ، اُظ٘بػ٤خ 

 ػشٝسح الاعزغبثخ ُِزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٝاُزٌبَٓ ٝاُزشاثؾ

ٝٓشٝٗخ اُؼبَٓ  ا٥ُخٓشٝٗخ  ئٕػ٠ِ  أ٣ؼب ٝأًذد،  الإداس٣خث٤ٖ اُٞظبئق 

٢ٛ  الإٗزبع٤خٝإ أُشٝٗخ ،  الأصبسأُشٝٗبد ك٢ ط٘بػخ  أٗٞاع أْٖٛٓ 

ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد   الأعبط
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 ( 2013,انجشعمٓ ) دراسح  .2

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
(  2013,انجشعمٓ ) 

 اُؼ٤ِٔبد عزشار٤غ٤خٓؾزٟٞ  ئثؼبددٝس ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ٝرظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اعخ ػ٘ٞإ اُذس

 ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اُغِذ٣خ   7ُٔؼَٔ  دساعخ ؽبُخٗٞع اُذساعخ 

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 
ٓؾزٟٞ  ئثؼبدُٔشٝٗخ اُزظ٤٘غ ٝاُز٢ رذػْ  الأعبع٤خ الإثؼبدرشخ٤ض 

ساد أُٞهغ اُزطج٤و٢ ُِذساعخ  اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ ٝكن ػ٤ِٔبد ٝٓغب عزشار٤غ٤خ

 أْٛ اُ٘زبئظ

 ٝئثؼبدٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ٝرأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ 

ٓؾزٟٞ عزشار٤غ٤خ  ٝئثؼبدٓؾزٟٞ عزشار٤غ٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝث٤ٖ رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ 

ػلاهخ اسرجبؽ ٝرأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓشٝٗخ  صد ػ٠ِ رُي اُؼ٤ِٔخ 

ٓؾزٟٞ عزشار٤غ٤خ اُؼ٤ِٔخ  ئثؼبداُؼ٤ِٔخ ثٔغٔٞػٜٔب ك٢  اُزظ٤٘غ ٝرظ٤ْٔ

 

 ( 2013,عامر ) دراسح  .3

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
(  2013,عامر ) 

اُز٘ظ٢ٔ٤  الأداءٝأُشٝٗخ اُزظ٤٘ؼ٤خ ػ٠ِ  الإٗزبع٤خاصش اٌُلبءح ػ٘ٞإ اُذساعخ 

ٗٞع اُذساعخ 
ط٘بػخ ششًخ ٖٓ ششًبد  15ٓٞظق ك٢  152دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ 

  الأسد٤ٗخاُجشش٣خ  الأد٣ٝخ

اُٜذف ٖٓ 

اُذساعخ 

أُشٝٗخ اُزظ٤٘ؼ٤خ ٝدٝسٛٔب  ئثؼبدٝٓب ٢ٛ  الإٗزبع٤خاٌُلب٣خ  ئثؼبدث٤بٕ ٓب ٢ٛ 

اُز٘ظ٢ٔ٤  الأداءك٢ رؾغ٤ٖ ٝاهغ 

 أْٛ اُ٘زبئظ

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝث٤ٖ  ٝالأداء الإٗزبع٤خٝعٞد رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اٌُلب٣خ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٝعٞد رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  ٝالأداء أُشٝٗخ اُزظ٤٘ؼ٤خ

اُز٘ظ٢ٔ٤  الأداءأُشٝٗخ اُزظ٤٘ؼ٤خ ًلاٛٔب ػ٠ِ  الإٗزبع٤خاٌُلب٣خ 
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(  2014, انلامٓ َجُاد ) دراسح  .4

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
(  2014, انلامٓ َجُاد ) 

رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ٓشٝٗخ اُزظ٤٘ؼ٤خ ػ٘ٞإ اُذساعخ 

ٗٞع اُذساعخ 
دا٤ٗخ رطج٤و٤خ ثبعزخذاّ هٞائْ كؾض ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد دساعخ ٢ٓ

اُوط٤٘خ  

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 
ٝرؾذ٣ذ اُ٘غت أُئ٣ٞخ  ئثؼبدٛباُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ٝاْٛ 

 أدائٜبٌَُ ثؼذ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ ُزؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ 

 أْٛ اُ٘زبئظ

اُؾغْ ػ٠ِ اُؼٌظ ك٤ٔب  اُششًخ أُجؾٞصخ رٔزِي ٓشٝٗخ أٌُبئٖ ٝٓشٝٗخ ئٕ

اُذساعخ ػؼق  أصجزذٝثشٌَ ػبّ ، ٣خض ٓشٝٗخ اُؼ٤ِٔخ ؽ٤ش ًبٗذ ٓزذ٤ٗخ 

آزلاى اُششًخ ُٔشٝٗخ اُزظ٤٘غ ٓٔب ٣ؼؼٜب ك٢ ٓٞهق ر٘بكغ٢ ػؼ٤ق ك٢ 

ٓغبٍ اُظ٘بػبد اُوط٤٘خ 

 

 الأجىثٕحاندراساخ  . ب

 (Zhang, et.al, 2003)دراسح  .1

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
(Zhang, et.al, 2003) 

ػ٘ٞإ اُذساعخ 

Manufacturing flexibility: defining and analyzing 

relationships among competence, capability, and customer 

satisfaction 

سػب  ٝاُوبث٤ِبد  ٝرؼش٣ق ٝرؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُوذساد : ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ 

اُضثٕٞ 

ٗٞع اُذساعخ 
ٓذ٣شاً ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢  273ٖٓ دساعخ اعزطلاػ٤خ رؼٔ٘ذ ػ٤٘خ 

رب٣لاٗذ ٝرْ اعزخذاّ الاعزجبٗخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد 
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اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 
ػ٠ِ  أصبسٛٔبرٞػ٤ؼ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓوذسح أُشٝٗخ ٝهبث٤ِزٜب ٝرؾ٤َِ 

سػب اُضثٕٞ  

أْٛ اُ٘زبئظ 

٤ٗغ ٝٓشٝٗخ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ ٝراد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓشٝٗخ اُزض

ٝث٤ٖ ٓشٝٗخ اُؾغْ ٝٓشٝٗخ ،اُؾغْ ٝث٤ٖ ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ٝٓشٝٗخ أُض٣ظ 

أُض٣ظ ٤ًِٜٔب ٓغ سػب اُضثٕٞ 

 

 ( Ngamsirijit,2008)دراسح  .2

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
(Ngamsirijit,2008  )

ػ٘ٞإ اُذساعخ 
Manufacturing Flexibility Improvement 

رؾغ٤ٖ ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ 

ساعخ ٗٞع اُذ
ٝرْ رطج٤ن اُذساعخ ك٢ خٔغخ ششًبد ُظ٘بػخ  ُلأدث٤بددساعخ ؽبُخ ٝٓغؼ 

اُغ٤بساد ك٢ رب٣لاٗذ 

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 
لاخزجبس ثشٗبٓظ ُزؾغ٤ٖ أُشٝٗخ  ٝأداحُز٘ل٤ز أُشٝٗخ  ئؽبسٝػغ  ئ٠ُ

اُزظ٤٘ؼ٤خ ٝط٘غ اُوشاس ٝرؾ٤َِ آ٤ُبد رؼض٣ض ٗغبػ ر٘ل٤ز أُشٝٗخ اُزظ٤٘غ 

 أْٛ اُ٘زبئظ

ٝعٞد ػلاهخ  أصجزذٓشٕ ؽ٤ش  ٝأداءُششًبد أُجؾٞصخ رٔزِي هذساد ا ئٕ

اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُوبث٤ِبد اُز٢ رٔزٌِٜب اُششًبد أُجؾٞصخ 

٣ز٤ؼ ُِٔذساء رو٤٤ْ هذسح ٗظبّ  AHPٝإ ٗظبّ .ُٜب  اُزظ٤٘ؼ٤خٝأُشٝٗخ 

اُزظ٤٘غ ٖٓ اعَ رؾغ٤ٖ اعزشار٤غ٤بد أُشٝٗخ 
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 (Awwad & Almahamid, 2008)دراسح  .3

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
(Awwad & Almahamid, 2008) 

ػ٘ٞإ اُذساعخ 

The Link between Modification Flexibility and 

Organizational Objectives: An Empirical study on 

Jordanian Manufacturing Companies 

دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ششًبد : اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝالأٛذافاُشثؾ ث٤ٖ ٓشٝٗخ اُزؼذ٣َ 

اُزظ٤٘غ الأسد٤ٗخ 

ٗٞع اُذساعخ 

دساعخ رطج٤و٤خ ٝرْ اعزخذاّ الاعزجبٗخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ؽ٤ش ثِـذ 

 91ٓخزِلخ ك٢  أهغبّٖٓ ٓذساء ٝٓغبػذ٣ٖ ٝٓذساء  162ػ٤٘خ اُذساعخ 

 الأسدٕششًخ  ط٘بػ٤خ ك٢ 

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 
  عزشار٤غ٤خٍا الأٛذاف٠ُ رؾو٤ن رؾذ٣ذ ٓذٟ رأص٤ش ٓشٝٗخ اُزؼذ٣َ ع ئ٠ُ

ٝاُزشـ٤ِ٤خ ك٢ اُششًبد أُجؾٞصخ  

أْٛ اُ٘زبئظ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝالأٛذافٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓشٝٗخ اُزؼذ٣َ 

اُذساعخ ثبٕ ٓشٝٗخ اُزؼذ٣َ رؼَٔ ػ٠ِ رؾون ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  أصجزذ ٝأ٣ؼب، 

ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ  

 

 (Judi & Beach, 2008)دراسح  .4

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
(Judi & Beach, 2008) 

ػ٘ٞإ اُذساعخ 

The Structure of Manufacturing Flexibility: Comparison 

Between UK and Malaysian Manufacturing Firms 

دساعخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُجش٣طب٤ٗخ : ٤ٌَٛ ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ 

ٝأُب٤ُض٣خ 
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ُذساعخ ٗٞع ا
ٓٞظق  105دساعخ ٓوبسٗخ اعزخذّ اُجبؽضبٕ الاعزجبٗخ ًٝبٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ 

ششًخ ٓب٤ُض٣خ  400 أطَٓٞظق ٖٓ  67ششًخ ثش٣طب٤ٗخ  600 أطَٖٓ 

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 
إٌُٔٞ ُِٔشٝٗخ اُزظ٤٘ؼ٤خ ٝٓوبسٗخ ٛزٙ  الأعبع٢رؾذ٣ذ ط٤ـخ ا٤ٌَُٜ 

أٌُٞٗبد ث٤ٖ اُششًبد اُجش٣طب٤ٗخ ٝأُب٤ُض٣خ 

 أْٛ اُ٘زبئظ

ٛ٘بى اخزلاف ٝاػؼ ك٢ ٌٓٞٗبد أُشٝٗخ اُزظ٤٘ؼ٤خ ث٤ٖ اُششًبد 

اُز١ ٣غبػذ  الأعبع٢اُجش٣طب٤ٗخ ٝأُب٤ُض٣خ ٝإ ٛزٙ أٌُٞٗبد ٢ٛ اُذ٤َُ 

أُذساء ك٢ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ أُشٝٗخ اُزظ٤٘ؼ٤خ 

 

 (Judi & Beach, 2010)دراسح  .5

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
(Judi & Beach, 2010) 

اُذساعخ  ػ٘ٞإ

Achieving Manufacturing Flexibility: The Role of People, 

Technology, Innovation and Continuous Improvement 

اُزؾغ٤ٖ  ٝ الإثذاع ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ٝ الإكشاددٝس : رؾو٤ن ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ 

أُغزٔش 

ٗٞع اُذساعخ 
ٗبد ٝرٔذ اُذساعخ دساعخ ؽبُخ ٝاعزخذٓذ أُوبثِخ اُشخظ٤خ ك٢ عٔغ اُج٤ب

ك٢ صلاصخ ششًبد ٓخزظخ ك٢ ط٘بػخ الاٌُزش٤ٗٝبد ٝاٌُٜشثبئ٤بد 

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 
 الإثذاعٝدٝس  الإكشاداُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثبُٔوبسٗخ ٓغ  رِؼجٚث٤بٕ ٓوذاس اُذٝس اُز١ 

ثبُٔوبسٗخ ٓغ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش 

أْٛ اُ٘زبئظ 

ًج٤ش ك٢ أُشٝٗخ ثشٌَ  رإصش لااُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُٞؽذٛب  ئٕاُذساعخ  أصجزذ

،  أكؼَكجزٞؽ٤ذٛٔب رٌٕٞ اُ٘زبئظ  الإكشاداُزظ٤٘ؼ٤خ ٓبُْ ٣زْ ٓٞائٔزٜب ٓغ 

ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ ؽبُخ رٞؽ٤ذٛٔب ٣ٌٕٞ  ُلإثذاعًٝزُي اُؾبٍ ثبُ٘غجخ 

رأص٤شٛٔب اًجش ػ٠ِ أُشٝٗخ اُزظ٤٘ؼ٤خ ٖٓ اصش اؽذٛٔب كوؾ 
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 (Tamayo-Torres, et.al, 2011)دراسح  .6

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
(Tamayo-Torres, et.al, 2011) 

ػ٘ٞإ اُذساعخ 

The Influence of Manufacturing Flexibility on the 

interplay between exploration and exploitation: the effect 

of Organizational Learning and the Environment 

ٓزذاخَ ث٤ٖ الاعزٌشبف ٝاُزؼِْ الاصش اٍ: رأص٤ش ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ػ٠ِ الاعزضٔبس

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُج٤ئخ

ٗٞع اُذساعخ 
ششًخ ٝاعزخذّ اُجبؽض٤ٖ  231دساعخ اعزطلاػ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ُٓٞلخ ٖٓ 

الاعزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد 

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 

دٝس أُشٝٗخ اُزظ٤٘ؼ٤خ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓب ث٤ٖ الاعزٌشبف  أ٤ٔٛخث٤بٕ 

ًَ ٖٓ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ  ث٣ِٚغٝالاعزضٔبس ٝٓب ٛٞ اُذٝس اُز١ 

 أ٣ؼب

 أْٛ اُ٘زبئظ

ػ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ ٝراد دلاٍ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ 

اُذساعخ ثبٕ ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ رغبْٛ ك٢  ٝأصجزذ، ٝالاعزٌشبف ٝالاعزضٔبس 

ص٣بدح الاعزٌشبف ٝالاعزضٔبس ك٢ اُششًبد أُجؾٞصخ 

 

 (Ogunmokun & Li, 2012)دراسح  .7

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
(Ogunmokun & Li, 2012) 

ػ٘ٞإ اُذساعخ 

The Effects of Manufacturing Flexibility on Export 

Performance in China 

داء اُزظذ٣ش١ ك٢ اُظ٤ٖ لااصش ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ك٢ أ

عزجبٗخ ك٢ ششًخ ك٢ اُظ٤ٖ ٝاعزخذّ اُجبؽضبٕ الا 111دساعخ اعزطلاػ٤خ ك٢ ٗٞع اُذساعخ 
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أُوبثلاد ٝرٔضِذ اُؼ٤٘خ ثٔذساء ٛزٙ اُششًبد  ئ٠ُ ثبلإػبكخعٔغ اُج٤بٗبد 

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 
 الأداءك٢ رؾغ٤ٖ  رؾووٚث٤بٕ اصش ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ٝٓب ٛٞ اُذٝس اُز١ 

اُزظذ٣ش١ ك٢ اُششًبد اُظ٤٘٤خ 

أْٛ اُ٘زبئظ 

اُزظذ٣ش١  لأداءٝاٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ 

 ئثؼبدرظذ٣ش١ ػب٢ُ ٖٓ خلاٍ رج٢٘  أداء٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن ، ُِششًبد أُجؾٞصخ 

أُشٝٗخ اُزظ٤٘ؼ٤خ 

 

 اندراساخ ذاخ انصهح تانمسؤَنٕح الاجتماعٕح ِ -2

 ندراساخ انعرتٕحا . أ

 ( : 2009, انجعافرج ) دراسح  .1

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
(  2009, انجعافرج ) 

ػ٘ٞإ اُذساعخ 
ٝأُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ أٌُٞٗبد راد اُجؼذ  الإػٔبٍ ٣بدأخلامأصش 

 الأسدٕالاعزشار٤غ٢ ُِٔظبسف ك٢ 

ٗٞع اُذساعخ 

ٓظشف ك٢  23اُضثبئٖ ٝأُظبسف رْ رطج٤وٜب ك٢  أساءدساعخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ 

 أهغبّٖٓ ٓذساء ٝٓؼب٤ٖٗٝ ٝٓذساء  115ٝثِـذ ػ٤٘خ اُذساعخ  الأسدٕ

ف ٖٓ اُضثبئٖ ػ٠ِ ٓخزِق أُظبس 110ٝ

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 
أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ أٌُٞٗبد  ٝئثؼبد الإػٔبٍ أخلاه٤بدث٤بٕ اصش 

 الأسد٤ٗخراد اُجؼذ الاعزشار٤غ٢ ُِٔظبسف 

 أْٛ اُ٘زبئظ

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝإ 

 ارغبٙاُؼَٔ ٝرزؾَٔ ٓغإ٤ُٝبرٜب الاعزٔبػ٤خ  أخلاه٤بدأُظبسف رٔبسط 

أُؾ٤طخ ثبُٔظبسف  حٝاُج٤ئ٢صثبئٜ٘ب 
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 ( 2009,انعزاَْ ) دراسح  .2

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
(  2009,انعزاَْ ) 

اُزذه٤ن اُج٤ئ٢ ٝأصشُٙ ك٢ رؾو٤ن أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِٞؽـذاد الاهزظبد٣خ ػ٘ٞإ اُذساعخ 

ٗٞع اُذساعخ 

ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ  دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُ٘وَ اُشًبة ٝرؼٖٔ

ٓٞظق ٖٓ اُششًخ ٝاعزخذّ اُجبؽش أُوبثلاد ٝالاعزجبٗخ ٝاعزٔبسح  50

كؾض ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد  

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 

ث٤بٕ أصش اُزذه٤ن ك٢ رؾو٤ن ٓزطِجبد أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِٞؽذاد 

الاهزظبد٣خ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ارغبع ٗطبم ػَٔ أُذهن ٤ُٜزْ ثوشاساد 

ُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٝرو٣ْٞ ٗزبئغٜب ٝآصبسٛب الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝٗشبؽبد ا

ٝاُج٤ئ٤خ 

 أْٛ اُ٘زبئظ

ػؼق ٝاػؼ ُِششًخ أُجؾٞصخ ك٢ رج٢٘ ٓلّٜٞ أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٓغ 

ػؼق  ئ٠ُ ثبلإػبكخ، ؿ٤بة اُشهبثخ ٝاُزشش٣ؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٜزٙ أُلب٤ْٛ 

ٓؼشكزْٜ ثٔغإ٤ُٝبرْٜ  ح أُجؾٞصخ ٝػذّىاُٞػ٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشش

أُغزٔغ ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ  ارغبٙالاعزٔبػ٤خ 

 

 (  2011, ال رفُ  )دراسح  .3

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
(  2011, ال رفُ ) 

ػ٘ٞإ اُذساعخ 
دساعخ ٥ساء ػ٤٘خ  ٖٓ : أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ػٖ ػ٤ِٔبد اُخذٓخ اُظؾ٤خ 

ثـذاد  –الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ 

ٝع اُذساعخ ٕ
ٓغزشل٠ ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ  11دساعخ رطج٤و٤خ ٥ساء ػ٤٘خ  ٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ 

 أهغبّٓذ٣ش ٝٓؼب٤ٖٗٝ ٝسؤعبء  126ٖٓ 

اُٞهٞف ػ٠ِ اُٞاهغ اُزطج٤و٢ ُِٔغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ػٖٔ هشاساد ػ٤ِٔبد اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 
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س اُؼلاهخ رؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ ٝاس، ٓ٘ظٔبد اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ٝٓغز٣ٞبد رطج٤وٜب 

ػ٠ِ هشاساد ػ٤ِٔبد ٓ٘ظٔبد اُشػب٣خ اُظؾ٤خ    الاعزٔبػ٤خُِٔغإ٤ُٝخ 

أْٛ اُ٘زبئظ 

اُزجب٣ٖ ٖٓ ؽ٤ش اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ رٞظ٤ق ثؼغ أثؼبد أُغإ٤ُٝخ 

ػٖٔ هشاساد ػ٤ِٔبد ٓ٘ظٔبد اُشػب٣خ اُظؾ٤خ  ٝٛزا ٣ؼٞد ئ٠ُ  الاعزٔبػ٤خ

كشاد ك٢ ٓغبٍ هِخ  أُشبسًبد ك٢ دٝساد  رذس٣ج٤خ رؼضص هذساد الأ

ٝػلاهزٜب ثوشاساد اُؼ٤ِٔبد اُخبطخ ثبُخذٓبد ك٢  الاعزٔبػ٤خأُغإ٤ُٝخ 

أُغزشل٤بد 

 

  ( 2013, انطراَوح َاتُ جهٕم ) دراسح .4

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
(  2013, جهٕم  َأتُانطراَوح )

ػ٘ٞإ اُذساعخ 
: ٗبكغ٤خ ٝأُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُذ الإػٔبٍأصش أخلاه٤بد 

 دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ أُذسعخ ك٢ عٞم ػٔبٕ أُب٢ُ

ٗٞع اُذساعخ 

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ رطج٤و٤خ ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ أُذسعخ ك٢ عٞم ػٔبٕ 

ٓذ٣شاً ُغ٤ٔغ اُششًبد أُذسعخ ك٢ عٞم ػٔبٕ  65أُب٢ُ ٝرؼٖٔ اُؼ٤٘خ 

 أُب٤ُخ ُلأٝسام

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 
ٝأُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح  الإػٔبٍس أخلاه٤بد أسػ٠ِ اُزؼشف 

 اُز٘بكغ٤خ ُِششًبد أُجؾٞصخ

 أْٛ اُ٘زبئظ

ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ   الإػٔب٣ٍٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لأخلاه٤بد 

ًٔب  أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد رأص٤ش رٝ . الأسد٤ٗخك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ 

ؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُششًبد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔظ

 .الأسد٤ٗخاُظ٘بػ٤خ 
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 (    Elasrag , 2014)دراسح  .5

 اسم انثاحث

 َسىح انثحث
(Elasrag , 2014   )

ػ٘ٞإ اُذساعخ 

Social responsibility of the private sector and its role in 

sustainable development of the Kingdom of Saudi Arabia 

أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِوطبع اُخبص ٝدٝسٙ  ك٢ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٌُِِٔٔخ 

اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ 

اُزؾ٢ِ٤ِ   ٝأُٜ٘ظ اُٞطل٢ دساعخ ٗظش٣خ رج٘ذ أُٜ٘ظٗٞع اُذساعخ 

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 

ٌِٓخ ث٤بٕ دٝس أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِوطبع اُخبص ك٢ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ُِْ

٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِششًبد ؤٝاُزؼشف ػِـ٠ رأص٤شاد أُظ، د٣خ اُؼشث٤خ اُغؼٞ

ػ٠ِ أُغزٔغ اُغؼٞد١ 

 أْٛ اُ٘زبئظ

 ُٜب ٝأطجؼ أٌُِٔخ ك٢ اُخبص ُِوطبع الاعزٔبػ٤خ ثبُٔغإ٤ُٝخ الاٛزٔبّ رضا٣ذ

 رؾَٔ،  أُغزذآخ اُز٤ٔ٘خ ك٢ ششًبء ئ٢ُ اُششًبد رؾ٣َٞ ؽ٤ش ٖٓ الأ٣ُٞٝخ

 عِغ ثزوذ٣ْ ٝأُزٔضَ ُِٔغزٔغ اُلٞائذ ٣ؾون الاعزٔبػ٤خ عإ٤ُٝبرٜبُْ اُششًبد

 ٝلاء ٝص٣بدح  اُزِٞس ٖٓ خب٤ُخ ٗظ٤لخ ث٤ئخ ػ٠ِ ٝأُؾبكظخ ٓ٘زغبد ٝ

 أطؾبة ٓغ ع٤ذح ػلاهبد خِن ٝ ثبُٔظذاه٤خ اُششًخ أُٞظل٤ٖ ٝرٔزغ

أُظبُؼ 

 

  الأجىثٕحاندراساخ  . ب

 (  Salam , 2008)دراسح  .1

اعْ اُجبؽش 

 ؽشٝع٘خ اُت
(Salam , 2008   )

ػ٘ٞإ اُذساعخ 
Corporate Social Responsibility in Purchasing and Supply 

Chain  
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أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِششًبد ك٢ أُشزش٣بد ٝعِغِخ اُزغ٤ٜض 

ٗٞع اُذساعخ 
 197دساعخ اعزطلاػ٤خ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُششًبد ك٢ رب٣لاٗذ ٝثِـذ اُؼ٤٘خ 

دساء أُشزش٣بد  ٓذ٣ش١ عِغِخ اُزغ٤ٜض ّٝ

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 
، ٛٞ كْٜ دٝاكغ ٝرٞعٜبد أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزغ٤ٜض ٝاُششاء

ٝث٤بٕ دٝس أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزغ٤ٜض ٝاُششاء 

 أْٛ اُ٘زبئظ

ع٤ٔغ أُغبساد اُغزخ أُوزشؽخ ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب ، ٓغ ئٌٓب٤ٗخ اُز٘جإ ثبُو٤ْ 

ًٝزُي ،  الاعزطلاػبدٖٓ خلاٍ  ح أُ٘ظ٤ٔخ أُٞعٜخ ُِٔغزٔغاُلشد٣خ ٝاُضوبف

اصش ٝاػؼ ػ٠ِ عِغِخ اُزغ٤ٜض ٝاُششاء  الاعزٔبػ٤خُِٔغإ٤ُٝخ  ئٕ أصجزذ

 

 ( Barcos , et.al, 2010)دراسح  .2

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
(Barcos , et.al, 2010 ) 

ػ٘ٞإ اُذساعخ 
Corporate Social Responsibility and Inventory Policy 

ٝع٤بعبد اُزخض٣ٖ ُِٔ٘ظٔبد  الاعزٔبػ٤خأُغإ٤ُٝخ 

ٗٞع اُذساعخ 
أُزؼِوخ ثبُج٤بٗبد  COMPUSTATدساعخ اعزطلاػ٤خ رْ دٓظ هبػذر٢ ، 

. ُِج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُٔغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ KLDأُب٤ُخ ، ٝ

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 

خضٕٝ ٝر٤ٌٖٔ عزشار٤غ٤خ ٝاُزٌز٤ٌ٤خ ُِْدػْ ػ٤ِٔبد ط٘غ اُوشاساد اٍ

اُجبؽض٤ٖ ُزوذ٣ْ اُ٘ظبئؼ ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُؾزِٔخ ٖٓ ٓخزِق أطؾبة أُظِؾخ 

ُزؾغ٤ٖ كؼب٤ُخ ٗظْ اُزخض٣ٖ 

 أْٛ اُ٘زبئظ

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُشػب اُضثٕٞ ك٢ ٗغجخ 

ٛ٘بى ٤َٓ ٓزضا٣ذ ُِششًبد ػ٠ِ اُزظشف ثطش٣وخ . اُزخض٣ٖ ئ٠ُ أُج٤ؼبد

. ػ٤ب ثٔؼذٍ ٓغإُٝخ اعزٔب
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 ( Li & Chiang , 2010 )دراسح  .3

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
( Li & Chiang , 2010 ) 

ػ٘ٞإ اُذساعخ 

Advancing Corporate Social Responsibility in Supply 

Chain from Behavioral Perspectives 

ٓ٘ظٞس ع٢ًِٞ : أُزوذٓخ ك٢ عِغِخ اُزغ٤ٜض  الاعزٔبػ٤خأُغإ٤ُٝخ 

ٗٞع اُذساعخ 
ٕ اعزٔبسح اٝاعزخذّ اُجبؽش BYDدساعخ ؽبُخ ُششًز٤ٖ ٛٔب ٓٞرٞسٝلا ٝ 

الاعزج٤بٕ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد 

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 

رط٣ٞش ٗٔٞرط ٣زٌٕٞ ٖٓ صلاصخ أٝعٚ ٣وذّ  أُغإ٤ُٝخ  ئ٠ُرٜذف اُذساعخ 

ٝث٤بٕ دٝسٛب ك٢ عِغِخ اُزغ٤ٜض ٖٓ خلاٍ ر٘غ٤ن اُؼلاهبد ث٤ٖ  الاعزٔبػ٤خ

أُإصش٣ٖ اُخبسع٤٤ٖ ك٢ عِغِخ اُزغ٤ٜض 

أْٛ اُ٘زبئظ 

لا رغزط٤غ أُ٘ظٔبد اُغ٤طشح ػ٠ِ ع٤ًِٞبد أُٔض٤ِٖ اُخبسع٤٤ٖ ُزا كاَٜٗب 

هبثِخ ُِؾغبة ٖٓ  الاعزٔبػ٤خرغؼ٠ ُغؼَ ػ٤ِٔخ رؼ٤ٖٔ ٓلب٤ْٛ أُغإ٤ُٝخ 

اعَ رطج٤وٜب ثؾ٤ش رزٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُغ٤طشح ػ٠ِ اُؼ٘بطش اُخبسع٤خ 

اُ٘ٔٞرط أُوزشػ ثبعزخذاّ 

 

 (  Li ,et .al, 2015)دراسح  .4

 اعْ اُجبؽش

 ٝع٘خ اُجؾش
(Li ,et .al, 2015  ) 

ػ٘ٞإ اُذساعخ 

Examining The Role Of Corporate Social Responsibility 

In Resident Attitude Research: A missing Link 

 :ف أُو٤ٔ٤ٖ ثؾٞس ٓٞام دساعخ دٝس أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِششًبد ك٢

؟  اُؾِوخ أُلوٞدح

ٗٔبرط ٓز٘بكغخ ٝٓزلبٝرخ ٖٓ اعَ ث٘بء ٓ٘زغغ  لأسثؼخدساعخ ٗظش٣خ ٓوبسٗخ ٗٞع اُذساعخ 
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د٣ض٢ٗ ك٢ ش٘ـٜب١ 

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 

رؾبٍٝ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اعزٌشبف دٝس أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِششًبد ك٢ 

. ٟ ه٤ذ الإٗشبء ؽب٤ُبكْٜ ٓٞهق أُو٤ٔ٤ٖ ٗؾٞ ٓششٝع ع٤بؽ٢ سك٤غ أُغزٞ

ٝرْ ث٘بء أسثؼخ ٗٔبرط ٓز٘بكغخ 

 أْٛ اُ٘زبئظ

، ٛ٘بى رأص٤ش ٝاػؼ ُِٔغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ ٝعٜخ ٗظش أُو٤ٔ٤ٖ  ئٕ

اٌُج٤ش ك٢  الأصشأُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ًبٕ ُٜب  أٗشطخ ئٕ ئ٠ُ ثبلإػبكخ

س٣ٖ ٖٓ ٓظِؾخ أُغزضْ ئٕاُذساعخ  ٝأصجزذ، رؾغ٤ٖ ٝاهغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ 

الاٛزٔبّ ثبُٔغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ  

 

 ( Ho , et.al, 2015)  دراسح  .5

 اعْ اُجبؽش

 ٝع٘خ اُجؾش
 (Ho , et.al, 2015  )

ػ٘ٞإ اُذساعخ 

Institutional Corporate Social Responsibility (CSR) 

Practices: The Influence of Leadership Styles and Their 

Perceived Ethics and Social Responsibility Role 

رأص٤ش أٗٔبؽ اُو٤بدح (: CSR)رطج٤وبد أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِششًبد 

ٝالأخلام أُذسًخ ٝدٝس أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 

دساعخ ٗظش٣خ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُششًبد ك٢ ٓب٤ُض٣ب ٗٞع اُذساعخ 

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 

٤ُخ الاعزٔبػ٤خ ٝأُغإٝ ٝأخلاه٤بدث٤بٕ دٝس رظٞساد  ئ٠ُرٜذف اُذساعخ 

أُظبُؼ  ٝأطؾبةُِوبئذ ػ٠ِ ٓٔبسعبد أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِششًبد 

ُِٔ٘ظٔخ 

أْٛ اُ٘زبئظ 

ك٢ رؾذ٣ذ أٌُبعت ُِٔ٘ظٔخ  ْٜٓدٝس  ُٜبإٔ الأخلام ٝأُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 

لام ـــإٔ الأؿ ػـــٖ كؼلاً دٟ اُوظ٤ش، ـــػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ٝاُْ

ُؼٞآَ اُٜبٓخ اُٞؽ٤ذح ك٢ رؾذ٣ذ اُششًخ ٝأُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٢ٛ ا
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اُو٤بدح ُٚ دٝس ًج٤ش ك٢ رؾذ٣ذ  أعِٞة ئٕ أصجزذًٔب ،اُشثؾ٤خ ٝاعزٔشاسٛب 

اُو٤بدح  أعِٞةٝأُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝػ٤ِخ ٣غت رؾذ٣ذ ٗٔؾ  الأخلاه٤بد

 

 انىظٕف تالإوتاجاندراساخ ذاخ انصهح  -3

 اندراساخ انعرتٕح . أ

 ( 2014, خهٕف ) دراسح   .1

تاحث اسم ال

 َسىح انثحث
(  2014, خهٕف ) 

ػ٘ٞإ اُذساعخ 
دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ : دٝس أُؾبعجخ اُخؼشاء ك٢ دػْ رو٤٘خ الإٗزبط الأٗظق 

ششًخ أٝس اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اُٜ٘ذع٤خ 

ٗٞع اُذساعخ 

دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ششًخ أٝس اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اُٜ٘ذع٤خ ٝاػزٔذ اُجبؽش 

ث٤بٗبد كؼ٤ِخ ٖٓ  ئ٠ُاكخ عُج٤بٗبد ثبلاػ٠ِ أُوبثلاد ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ا

اُششًخ أُجؾٞصخ  

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 

ئػطبء طٞسح ٝاػؾـــخ ػٖ أُؾبعجخ اُخؼــــشاء ٝ اُلٞائذ اُزـــ٢ رغ٤ٜ٘ب 

اُششًبد عشاء اعزخذآٜب ٝ ئٌٓب٤ٗخ ٝطلٜب ػ٘ظشاً ٓل٤ذاً ك٢ دػْ رطج٤ن 

اعجــخ اُخؼشاء كــ٢ ئ٣ؼبػ دٝس أُؼ رُي ئ٠ُ ئػق .رو٤٘خ الإٗزبط الأٗظق 

دػـــْ رطج٤ن رو٤٘خ الإٗزبط الأٗظق 

أْٛ اُ٘زبئظ 

ػذّ رٞاكـــش ث٤بٗبد ٓؾبعج٤ــــــخ ٣ٌٖٔ ٓـــٖ خلاُٜب رٞك٤ــــش ٓوب٤٣ظ 

ٓشرجطخ ثبُج٤ئخ لإ رغ٤ٔغ ٛزٙ اُج٤بٗبد ٣زطِت ؽــشم ٝأعب٤ُت ؿ٤ش 

ئ٤خ ٝ اُزٌب٤ُق ٝ رو٤ِذ٣ـــــخ ٝ عٜــــذ ًج٤ش ُزؾذ٣ــــذ الأٗشطـــــــخ اُج٢

كؼلاً ػٖ إٔ رطج٤ـــــــن . أُ٘بكــــــــغ أُشرجطــــــخ ثٜـــــــزٙ الأٗشطخ 

أُؾبعجــــخ اُخؼشاء ٣زطِت رظبكش عٜٞد ٓخزِق اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ ٓـــٖ 

ثٔب ٣غْٜ كـــــــ٢ ، ٜٓ٘ذع٤ـــٖ ٝ ك٤٤٘ـــٖ ٝ ئداس٤٣ٖ كؼلاً ػٖ أُؾبعج٤ٖ 

ـــــــبد أُوذٓخ ُٔخزِـــــق الأؽشاف ٝثبُزبُـــ٢ رؾغ٤ٖ عٞدح أُؼِٞٓــ

. أُغبٛٔـــــخ كـ٢ رشش٤ذ اُوشاساد ثٔب ٣ذػْ رطج٤ن رو٤٘خ الإٗزبط الأٗظق 
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 الأجىثٕحاندراساخ  . ب

(   Frondel , 2006)دراسح  .1

اعْ اُجبؽش 

 ٝع٘خ اُجؾش
(Frondel , 2006   )

ػ٘ٞإ اُذساعخ 

End-of-Pipe or Cleaner Production? An Empirical 

Comparison of Environmental Innovation Decisions 

Across OECD Countries 

اُج٤ئ٢  الإثذاعأٝ الإٗزبط الأٗظق؟ ٝٓوبسٗخ رطج٤و٤خ ُوشاساد  ٓؼبُغخ اُ٘زبئظ

 OECDػجش دٍٝ 

ٗٞع اُذساعخ 
دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘ظٔبد ك٢ دٍٝ ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ ٝاُز٤ٔ٘خ 

( ا٤ُبثبٕ ، ٌٛ٘بس٣ب ، ً٘ذا ،  طاُ٘ش١ٝ،  أُٔب٤ٗب، كشٗغب ،ٝلا٣بد أُزؾذح اٍ) 

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 
 الإٗزبطٝرو٤٘بد  الأٗجٞةاُج٤ئ٤خ اُ٘برغخ ٖٓ رو٤٘بد ٜٗب٣خ  ا٥صبسث٤بٕ  ئ٠ُ

اهَ رأص٤شاً ػ٠ِ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ  ٝأ٣ٜٔباُ٘ظ٤ق 

 أْٛ اُ٘زبئظ

دإ ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ ٝاُز٤ٔ٘خ ٝإ اُ٘ظ٤ق ك٢ ثَ ُلإٗزبطٛ٘بى ٤ٛٔ٘خ ٝاػؾخ 

 ئٕ، اُ٘ظ٤ق  الإٗزبطاؿِت أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ك٢ ٛزٙ اُجِذإ رغزضٔش ك٢ 

٤ُٝظ أُ٘زظ  الإٗزبطاُج٤ئ٤خ ًبٗذ ٓٞعٜٚ ٗؾٞ  ا٥صبساُؾذ ٖٓ  ئعشاءاداؿِت 

دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزذاث٤ش اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزشذد ك٢  ار اً ٓٞعت اً ٝإ ٛ٘بى اسرجبؽ، 

 الأٗجٞةاُج٤ئ٤خ ٓغ رو٤٘بد ٜٗب٣خ اُغ٤بعبد 

 

 ( Fore & Mbohwa, 2010) دراسح  .2

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
 (Fore & Mbohwa, 2010  )

ػ٘ٞإ اُذساعخ 
Cleaner production for environmental conscious 

manufacturing in the foundry industry 
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 اُغجبًخاُ٘ظ٤ق ُظ٘بػخ ٝاػ٤خ ث٤ئ٤بً ك٢ ط٘بػخ  الإٗزبط

ٗٞع اُذساعخ 
ٖٓ ٗبؽ٤خ   أٗٞاػٜبدساعخ ؽبُخ ٝشِٔذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُششًبد ثبخزلاف 

ًضبكخ اٝهِخ سأط أُبٍ أُغزضٔش 

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 

رٞػ٤ؼ رطج٤ن ٓلّٜٞ الإٗزبط اُ٘ظ٤ق ٖٓ اعَ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ػ٘ذ أداء 

س عِجب الأػٔبٍ ٝرؾَِ اُذساعخ أُغبلاد أُزؼِوخ ثظ٘بػخ اُغجبًخ اُز٢ رإس

ػ٠ِ اُج٤ئخ ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ ػذّ الاعزذآخ ك٢ اعزخذاّ أُٞاسد 

 أْٛ اُ٘زبئظ

 اُ٘ظ٤ق ٣ٞكش رٞع٤ٜبد ٝاػؾخ ُز٤ُٞذ الإٗزبطاػزٔبد ٜٓ٘ظ  ئٕ

٣ٌٖٝٔ اعزخذآٜب ًأعبط ػ٢ِٔ لارخبر اُوشاساد ، اُخ٤بساد أُزبؽخ 

هِن ًج٤ش اُ٘ظ٤ق ٣ُٞذ  الإٗزبطكبٕ ػذّ اٗزٜبط . الإداس٣خ ٝط٤بؿخ اُغ٤بعبد

ٖٓ اعز٘ضاف أُٞاسد ٝاُزِٞس اُج٤ئ٢ أُشرجطخ ػ٤ِٔبد اُظت 

 (  Xiong , et.al , 2010)دراسح  .3

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
(Xiong , et.al , 2010   )

ػ٘ٞإ اُذساعخ 

Application of gray correlation analysis for cleaner 

production 

 ٗزبط اُ٘ظ٤قرطج٤ن رؾ٤َِ الاسرجبؽ اُشٓبد١ ُلإ

دساعخ ؽبُخ ك٢ اؽذ ٓؼبَٓ الاعٔ٘ذ ك٢ اُظ٤ٖ ٗٞع اُذساعخ 

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 
 الإٗزبطرطج٤ن  ئٌٓب٤ٗخرؾ٤َِ الاسرجبؽ سٓبد١ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ٓغ ث٤بٕ 

رشٞٗؾ رش٤٘ؾ، اُظ٤ٖ  ك٢اُ٘ظ٤ق ُٔظ٘غ الاعٔ٘ذ 

أْٛ اُ٘زبئظ 

٣غ٘ت اُششًخ أُجؾٞصخ  ئٕأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ رؾ٤َِ الاسرجبؽ اُشٓبد١ ٣ٌٖٔ 

 ، ػ٠ِ ٗؾٞ كؼبٍ اُزؾ٤ض شخظ٢ ػ٠ِ اخز٤بس ٓخطؾ ُلإٗزبط اُ٘ظ٤ق 

اُخطؾ ُلإٗزبط اُ٘ظ٤ق اُز٢ ٣خزبسٛب رؾ٤َِ الاسرجبؽ اُشٓبد١ ُٜب أداء  ئٕ  

أكؼَ ٖٓ رِي اُز٢ اخزبسرٜب اُطش٣وخ اُزو٤ِذ٣خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُإششاد 

الاهزظبد٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ٝاُزو٤٘خ 
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 ( Kong & White,2010)دراسح  .4

اسم انثاحث 

 َسىح انثحث
(Kong & White,2010 ) 

ػ٘ٞإ اُذساعخ 

Toward cleaner production of hot dip galvanizing industry 

in China 

 ٗؾٞ الإٗزبط الأٗظق ٖٓ ط٘بػخ اُـِٞٗخ ٓ٘خلغ اُؾشاسح ك٢ اُظ٤ٖ

ٗٞع اُذساعخ 
اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ك٢ اُظ٤ٖ  دساعخ ٗظش٣خ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُششًبد ك٢ ط٘بػخ

ٝاعزخذّ اُجبؽضبٕ أُوبثلاد ٝالاعزجبٗخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد 

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 
اُزو٤ِذ٣خ  الأعب٤ُتاُ٘ظ٤ق ثذلاً ٖٓ  الإٗزبطث٤بٕ اُلشٝهبد اُز٢ رإد٣ٜب رو٤٘بد 

اُج٤ئ٤خ   ٝالإػشاسالاٗجؼبصبد  خلغك٢ 

 أْٛ اُ٘زبئظ

د ٝاؽذح ٖٓ اُظ٘بػبد اُز٢ رغزِٜي ٤ًٔبد اُـِٞٗخ ٓ٘خلؼخ اُؾشاسح رغ ئٕ

ُٝؼٔبٕ اُز٤ٔ٘خ .ًج٤شح ٖٓ أُٞاد اُخبّ ٝاُطبهخ ٝراد رِٞس ػب٢ُ ٝخط٤ش

. اُ٘ظ٤ق الإٗزبطأُغزذآخ كبٕ اُطش٣ن اُٞؽ٤ذ ُِٔؼ٢ هذٓب ٛٞ اػزٔبد ػ٠ِ 

٣ٖ ٖٓ اُؼشٝساد، داُ٘ظ٤ق ٖٓ اصٖ الإٗزبطٛٞ اُذاكغ ٝساء اُؾبعخ ئ٠ُ 

. ُِٞائؼ اُج٤ئ٤خ ٝاُؾبعخ ئ٠ُ خلغ رٌب٤ُق الإٗزبطٝاُؾبعخ ئ٠ُ رِج٤خ ا

 

 (   Mukherjee , 2011)دراسح  .5

اعْ اُجبؽش 

 ٝع٘خ اُجؾش
(Mukherjee , 2011   )

ػ٘ٞإ اُذساعخ 

Barriers towards cleaner production for optimizing energy 

use and pollution control for foundry sector in Howrah, 

India 

اعزخذاّ ٌٝٓبكؾخ اُزِٞس  : اُؾٞاعض ٗؾٞ الإٗزبط اُ٘ظ٤ق ُزؾغ٤ٖ اُطبهخ

 ُوطبع أُغبثي ك٢ ٛٞساٙ، اُٜ٘ذ
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ٗٞع اُذساعخ 
دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ٓ٘ظٔبد طـ٤شح اُؾغْ ك٢ هطبع ط٘بػخ اُغجبًخ ك٢ 

اُٜ٘ذ 

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 
ثٜذف  سًضد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ اُؾٞاعض اُشئ٤غخ ٗؾٞ الإٗزبط اُ٘ظ٤ق، ٝرُي

رؾذ٣ذ اعزشار٤غ٤بد ُِزـِت ػ٠ِ ئٗزبط اُغجبًخ طذ٣وخ ُِج٤ئخ 

 أْٛ اُ٘زبئظ

 الإٗزبطالاثزٌبساد اُغذ٣ذح ك٢ ط٘بػخ اُغجبًخ ًبٕ ُٜب دٝس ًج٤ش ك٢ روذّ  ئٕ

 الإػشاساُ٘ظ٤ق ٣ؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ اعزٜلاى اُلْٜ ٝرو٤َِ  الإٗزبط ئٕ، اُ٘ظ٤ق 

ا٤ُق الاهزظبد٣خ أُزشرجخ ػ٠ِ رج٢٘ ثغجت اُزي ؛ اُج٤ئ٤خ ٌُٝ٘ٚ ه٤َِ اُز٘ل٤ز

اُ٘ظ٤ق  الإٗزبطٓلّٜٞ 

 

(   Dong , et.al , 2012)دراسح  .6

اعْ اُجبؽش 

 ٝع٘خ اُجؾش
(Dong , et.al , 2012   )

ػ٘ٞإ اُذساعخ 

Application of a system dynamics approach for 

assessment of the impact of regulations on cleaner 

production in the electroplating industry in China 

ٗظبّ ُزو٤٤ْ أصش الأٗظٔخ ػ٠ِ الإٗزبط اُ٘ظ٤ق ك٢ اٍؽج٤ن ٓذخَ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ د

 اُظ٘بػخ اٌُٜشثبئ٤خ ك٢ اُظ٤ٖ

ٗٞع اُذساعخ 
دساعخ ؽبُخ ًٝبٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ػذد ٖٓ أُذساء ُٔغٔٞػخ ٖٓ أُ٘ظٔبد 

  أُخزظخ ك٢ اُظ٘بػبد اٌُٜشثبئ٤خ ك٢ اُظ٤ٖ

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 

اُ٘ظ٤ق ػ٠ِ اُوشاساد الاعزضٔبس٣خ  ُلإٗزبطرؾَِ ٛزٙ اُذساعخ آصبس اُغ٤بعبد 

ُِششًبد ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ٗٔٞرط أٗظٔخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝػٖ ؽش٣ن ٓؾبًبح 

. شٖ رشٖ، اُظ٤ٖ ك٢ٓ٘ظٔبد ط٘بػخ اٌُٜشثبئ٤بد اُ٘ٔٞرع٤خ 

أْٛ اُ٘زبئظ 
 ا٤ُٔبٙرؼَٔ ػ٠ِ خلغ اعزخذاّ  اُ٘ظ٤ق الإٗزبط دع٤بع٤ب ئٕاُذساعخ  أصجزذ

 ئٕ صد ػ٠ِ رُي، ًٝزُي روَِ ٖٓ الاٗجؼبصبد ٝرؼَٔ ػ٠ِ اعزذآخ ث٤ئ٤خ 
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روَِ ٖٓ اُٜذس ك٢ اُطبهخ  اُ٘ظ٤ق الإٗزبطرج٢٘ ٓلب٤ْٛ  ئٕػ٠ِ  أًذداُذساعخ 

 الإٗزبع٤خأُغزخذٓخ ٝثبُزب٢ُ رؼَٔ ػ٠ِ خلغ اُزٌب٤ُق 

 

 (  Hoof & Lyon , 2013)دراسح  .7

س اعْ اُجبػ

 ٝع٘خ اُجؾش
(Hoof & Lyon , 2013   )

ػ٘ٞإ اُذساعخ 

Cleaner Production in Small Firms taking part in 

Mexico´s Sustainable Supplier Program 

رأخز ٓؾِٜب ك٢ ثشٗبٓظ أُغٜض  اُظـ٤شح أُ٘ظٔبداُ٘ظ٤ق ك٢  الإٗزبط

 أٌُغ٤ي  ك٢أُغزذاّ 

ٗٞع اُذساعخ 
ٓششٝع ُٔغٔٞػخ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُجبُؾ ػذدٛب  1934دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ 

ٓزٞعطخ ٝطـ٤شح اُؾغْ ك٢ أٌُغ٤ي   972

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ 

 اعزخذآٚرؾ٤َِ ٤ًل٤خ اخزلاف كٞائذ أُششٝع ػ٘ذ  ئ٠ُرٜذف اُذساعخ 

      اُششاًخ ث٤ٖ اُوطبػ٤ٖ  ئؽبسرطج٤وبد الإٗزبط اُ٘ظ٤ق ٝث٘بء ثشٗبٓظ ك٢ 

( اُؼبّ ٝاُخبص ) 

 ربئظأْٛ اُٖ

إٔ ئػبدح رذ٣ٝش اُ٘لب٣بد ٝٓشبس٣غ اُٞهب٣خ ٖٓ اُ٘لب٣بد ك٢ أُزٞعؾ ؽووذ 

اُو٤ٔخ الاهزظبد٣خ ٝاُج٤ئ٤خ أػ٠ِ ٖٓ ٓشبس٣غ ًلبءح اُطبهخ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔبٙ 

 أًضشه٤ٔخ ؽب٤ُخ اٍ طبك٢رطج٤وبد اُؾذ ٖٓ اُ٘لب٣بد هذٓذ  ئٕ أ٣ؼبأظٜش ، 

اُلٞائذ  ئٕ أصجزذًٝزُي  ،ٖٓ الاثزٌبساد اُزو٤٘خ أٝ أكؼَ أُٔبسعبد 

. الاهزظبد٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ُلإٗزبط اُ٘ظ٤ق رشرجؾ ئ٣غبث٤ب ٓغ ؽغْ أُ٘ظٔخ
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. مىاقشح انجٍُد انمعرفٕح : ثاوٕاً 

 الإكبدحػ٠ِ ٝكن ٓب روذّ ٖٓ عٜٞد ٓؼشك٤خ عٞف ٣وّٞ اُجبؽش ثٔ٘بهشخ ٛزٙ اُغٜٞد ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ     

. ٜٓ٘ب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُذساعخ اُؾب٤ُخ 

 راخ مىاقشح انجٍُد انمعرفٕحمؤش -1

: ٝرشزَٔ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُإششاد ٜٓ٘ب 

 انتسهسم انزمىٓ نهجٍُد انمعرفٕح  .أ 

٣ٞػؼ اُزغِغَ اُض٢٘ٓ ُِغٜٞد أُؼشك٤خ  (  15) ٖٓ خلاٍ ٓب عجن اُغذٍٝ 

 

انتسهسم انزمىٓ نهجٍُد انمعرفٕح (  15) انجدَل 

انمجال        

انعهمٓ 

انتسهسم  

انزمىٓ 

 وتاجٕحالإانمرَوح 
انمسؤَنٕح 

الاجتماعٕح 
انمجمُع انىظٕف  الإوتاج

2003 1   1 

2006   1 1 

2007 1   1 

2008 3 1  4 

2009  2  2 

2010 1 2 3 6 

2011 1 1 1 3 

2012 1  1 2 

2013 2 1 1 4 

2014 1 1 1 3 

2015  2  2 

 29 8 10 11 أُغٔٞع
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٣غ اُذساعبد ًبٗذ ك٢ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ عْ ئٕٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن ٗلاؽع          

، اُ٘ظ٤ق  ٝالإٗزبطأُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ  ٝثبلأخضٝؽذاصخ ٓزـ٤شاد اُذساعخ  أ٤ٔٛخٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ 

 أطَدساعخ ٖٓ (  20) ػذد اُذساعبد اُغبثوخ  ثِؾأُبػ٤خ  اُخٔظع٘ٞاد اٍك٢  ئٕٖٝٓ أُلاؽع 

 أًضشاُذساعخ ٖٓ  دٓزـ٤شا٠ُ اُؾبعخ أُِؾخ ُجؾش ٝٛزا ٣ذٍ ع% ( 69) ث٘غجخ  ئ١دساعخ (  29) 

. دساعخ ٛزٙ أُزـ٤شاد ئ٠ُٝؽبعخ أُ٘ظٔبد  ، لأ٤ٔٛزٜب ؛اُجبؽض٤ٖ 

 

 طثٕعح انجٍُد انمعرفٕح .ب 

دساعخ ٗظش٣خ ٝدساعخ ؽبُخ ٝدساعخ رطج٤و٤خ  ئ٠ُاخزِلذ اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ ؽ٤ش ؽج٤ؼزٜب      

 : ( 16) دٍٝ ٝاعزطلاػ٤خ ٝٓوبسٗخ ٝرْ رظ٤٘لٜب ٝكن اُظ

 

طثٕعح انجٍُد انمعرفٕح (   16)جدَل 

 متغٕراخ اندراسح      

 

 طثٕعح اندراسح

انمجمُع انىظٕف  الإوتاجانمسؤَنٕح الاجتماعٕح  الإوتاجٕحانمرَوح 

 4 1 3  دراسح وظرٔح

 7 3 2 2 دراسح حانح

 11 4 2 5 دراسح تطثٕقٕح

 5  2 3 دراسح استطلاعٕح

 2  1 1دراسح مقاروح 

 29 8 10 11انمجمُع 

 

    ــبؽ ػذدٙـــاد رطج٤و٤خ ؽ٤ش ثَــــاٗذ دساطاؿِت اُذساعبد ى ئٕٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن ٣زؼؼ 

اُذساعبد اُزطج٤و٤خ ك٢  أ٤ٔٛخٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ % (  38) ث٘غجخ  ئ١ٖٓ اؽَ ع٤ٔغ اُذساعبد ( 11) 

 .ثؾش ٓزـ٤شاد اُذساعخ 
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 َد انمعرفٕحطثٕعح انمتغٕراخ انتٓ تىاَنتٍا انجً .ج 

رزجب٣ٖ اُغٜٞد أُؼشك٤خ اُغبثوخ ك٢ رج٢٘ ٓزـ٤شاد دساعبرٜب ٝكن ٓب رشؿت ؽغت ؽج٤ؼخ اُذساعخ     

. ٣ج٤ٖ ؽج٤ؼخ أُزـ٤شاد اُز٢ ٣ج٘زٜب اُغٜٞد أُؼشك٤خ اُغبثوخ (  17) ٝٓغزِضٓبرٜب ٝاُغذٍٝ 

 

طثٕعح انمتغٕراخ نهجٍُد انمعرفٕح (   17)جدَل 

راخ اندراسح متغٓانثاحث خ انمتغٕراخ 

َوح 
انمر

جٕح
لإوتا

ا
 

(  2007، اُوشػبٕ )  1
ٓشٝٗخ ،ٓشٝٗخ ٓ٘بُٝخ أُٞاد،ٓشٝٗخ أٌُبئٖ،ٓشٝٗخ اُؼَٔ

ٓشٝٗخ أُ٘زظ اُغذ٣ذ ، ٓشٝٗخ أُض٣ظ ، اُؾغْ 

(  2013،اُغشؼ٢ٔ )  2
ٓشٝٗخ ،ٓشٝٗخ اُؾغْ،ٓشٝٗخ أُغبس،ٓشٝٗخ أٌُبئٖ

أُض٣ظ 

(  2013،ػبٓش )  3
ٓشٝٗخ ،ٓشٝٗخ أٌُبئٖ،اُزٞع٤ٚٝٗخ ٓش،ٓشٝٗخ اُزؼذ٣َ

اُؼ٤ِٔخ 

(  2014، اُلا٢ٓ ٝعٞاد) 4

ٓشٝٗخ ،ٓشٝٗخ أُض٣ظ،ٓشٝٗخ اُؾغْ،ٓشٝٗخ أٌُبئٖ

ٓشٝٗخ ،ٓشٝٗخ ٓ٘بُٝخ أُٞاد،ٓشٝٗخ اُؼ٤ِٔخ،اُزؾذ٣ش

أُ٘زظ اُغذ٣ذ 

5 (Zhang, et.al, 2003) 
ٓشٝٗخ ،ٓشٝٗخ ٓ٘بُٝخ أُٞاد،ٓشٝٗخ اُؼَٔ،ٓشٝٗخ ٌٓبئٖ

ٓشٝٗخ أُض٣ظ ،ٓشٝٗخ اُؾغْ ،اُزٞع٤ٚ

6 (Ngamsirijit,2008  ) ْٓشٝٗخ أُض٣ظ ، ٓشٝٗخ اُؾغ

7 
(Awwad & 

Almahamid, 2008) 

ٓشٝٗخ ،ٓشٝٗخ أُض٣ظ،ٓشٝٗخ اُؾغْ،الإٗزبطٓشٝٗخ 

ٓشٝٗخ ،ٓشٝٗخ اُغٞم،ٓشٝٗخ اُؼَٔ،أٌُبئٖ

ٓشٝٗخ اُزٞعغ ،ٓشٝٗخ أُ٘زظ اُغذ٣ذ،اُؼ٤ِٔخ

8 
(Judi & Beach, 

2008) 

ٓشٝٗخ ،ٓشٝٗخ اُؼ٤ِٔخ،ٓشٝٗخ أُض٣ظ،ٓشٝٗخ اُؾغْ

ٓ٘بُٝخ أُٞاد 

9 
(Judi & Beach, 

2010) 

ٓشٝٗخ ،ٓشٝٗخ أُض٣ظ،ٓشٝٗخ اُزؾذ٣ش،ٓشٝٗخ اُؾغْ

ٓشٝٗخ أُ٘زظ اُغذ٣ذ ،ٓشٝٗخ ٓ٘بُٝخ أُٞاد،اُؼ٤ِٔخ

10 (Tamayo-Torres,  ٗخ ٓشٝ،ٓشٝٗخ اُزؼذ٣َ،ٓشٝٗخ اُززبثغ،اُزٞع٤ٚٓشٝٗخ
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et.al, 2011) ٓشٝٗخ أُض٣ظ ،ٓشٝٗخ أٌُبئٖ،ٓ٘بُٝخ أُٞاد

11 
(Ogunmokun & Li, 

2012) 
ٓشٝٗخ اُؼَٔ ،ٓشٝٗخ أٌُبئٖ

عٕح 
جتما

لا
َنٕح ا

ؤ
س

انم

 ئٗغب٤ٗخ،أخلاه٤خ،هب٤ٗٞٗخ،اهزظبد٣خ (  2009، اُغؼبكشح )  1

 ئٗغب٤ٗخ،أخلاه٤خ،هب٤ٗٞٗخ،اهزظبد٣خ (  2009،اُؼضا١ٝ )  2

 ئٗغب٤ٗخ،أخلاه٤خ،هب٤ٗٞٗخ،رظبد٣خ ام(  2011، اٍ سكٞ )  3

4 
، ع٤َِ  ٝأثٞاُطشاٝٗخ )

2013  )

أُغئ٤ُٞخ ٗؾٞ ،أُغئ٤ُٞخ ٗؾٞ اُج٤ئخ

أُغئ٤ُٞخ ٗؾٞ أُغزٔغ أُؾ٢ِ ،أُغز٤ٌِٜٖ

5 (Elasrag , 2014   ) ئٗغب٤ٗخ،أخلاه٤خ،هب٤ٗٞٗخ،اهزظبد٣خ 

6 (Salam , 2008   ) ئٗغب٤ٗخ،أخلاه٤خ،هب٤ٗٞٗخ،اهزظبد٣خ 

7 
(Barcos , et.al, 2010 

) 

أُغئ٤ُٞخ ٗؾٞ ،أُغئ٤ُٞخ ٗؾٞ اُج٤ئخ

أُغئ٤ُٞخ ٗؾٞ أُغزٔغ ،أُغز٤ٌِٜٖ

8 
( Li & Chiang , 2010 

) 
 الأخلاه٤خ

9 (Li ,et .al, 2015   )ٓٞهل٤خ ،ث٤ئ٤خ،صوبك٤خ،اهزظبد٣خ

10   (Ho , et.al, 2015  ) الاهزظبد٣خ

ج
لإوتا

ا
 

ف 
ظٕ

انى

اُزو٤َِ ػ٘ذ أُ٘جغ ،اػبدح اُزذ٣ٝش،ػذ٣َ أُ٘زظد(  2014، خ٤ِق )  1

2 (Frondel , 2006   ) اُ٘ظ٤ق  الإٗزبطرٌُ٘ٞٞع٤ب

3 
 (Fore & Mbohwa, 

2010  )
الاعزؼبدح ،اُزذ٣ٝش  ئػبدح،الاعزخذاّ ئػبدح، اُزو٤َِ

4 
(Xiong , et.al , 2010  

 )
اُ٘ظ٤ق  الإٗزبطرو٤٘بد 

5 
(Kong & 

White,2010  )
الاعزؼبدح ، الاعزخذاّ ئػبدح، اُزو٤َِ

6 Mukherjee, 2011)  )َالاعزخذاّ  ئػبدح، اُزو٤ِ
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7 Dong, et.al, 2012)  )َاُزذ٣ٝش  ئػبدح،الاعزخذاّ ئػبدح، اُزو٤ِ

8 
(Hoof & Lyon , 

2013   )
 الإٗزبط ئػبدح،اُزذ٣ٝش ئػبدح،الاعزخذاّ ئػبدح

 

 اٌتماماخ انجٍُد انمعرفٕح  .د 

لاؽلاع ػ٠ِ اُغٜٞد أُؼشك٤خ اُغبثوخ أٜٗب ًبٗذ رؼ٠٘ ثذساعخ ٓزـ٤ش ٝاؽذ ٖٓ خلاٍ ا ٣زج٤ٖ   

كوؾ ٝٛ٘بى  الإٗزبع٤خكوؾ ٖٓ ٓزـ٤شاد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ، كٜ٘بى دساعبد رؼٔ٘ذ أُشٝٗخ 

،ٝٛ٘بى  أخشٟدساعبد رٞعٜذ ٗؾٞ رلغ٤ش أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُٞؽذٛب ٓغ ٓزـ٤شاد 

 .اُ٘ظ٤ق  ثبلإٗزبطدساعبد اٛزٔذ كوؾ 

ٖٓ ٓزـ٤شاد  الأهَٓزـ٤ش٣ٖ ػ٠ِ  شزِٔذأدساعخ عبثوخ  ئ١لا رٞعذ  ثأٗٚ أ٣ؼب ٣شٟ اُجبؽشٝ    

ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ اُؾب٤ُخ  ٝالأصشاُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ػشٝسح ه٤بط اُؼلاهبد 

  .ٝرلغ٤ش ٛزٙ اُؼلاهبد

 

 مه اندراساخ انساتقح الإفادجمجالاخ  -2

اُظِخ ثٔٞػٞع اُذساعخ  اددساعبد اُغبثوخ ٝاُغٜٞد أُؼشك٤خ رٝكن ٓب رْ ػشػٚ ٖٓ اٍػ٠ِ     

اُؾب٤ُخ ٝؽج٤ؼخ اُذساعبد اُغبثوخ ، اُز٢ رْ ٓ٘بهشزٜب ػ٠ِ ٝكن اؽش ػ٤ِٔخ ، رؼٔ٘ذ عِٔخ ٓؼط٤بد 

:  الأر٢ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  الإكبدحٓغبلاد  لأْٛ

 ئصشاءثوخ ثشٌَ ٝاػؼ ك٢ عبٛٔذ اُذساعبد اُغب :اثراء انجُاوة انىظرٔح َانفكرٔح  .أ 

ٜٓ٘ب ك٢ اُج٘بء اُ٘ظش١  الإكبدحاُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ػجش  ئ٠ُ ثبلإػبكخاُغبٗت اُ٘ظش١ ٝاُلٌش١ 

ُِذساعخ اُؾب٤ُخ ، ؽ٤ش اؿِت اُذساعبد اُغبثوخ ػشػذ ٓشاعؼخ كٌش٣خ ٝٗظش٣خ ُٞعٜبد 

 .اُ٘ظش اُلِغل٤خ اُز٢ خظذ ٓزـ٤شاد اُذساعخ 

رْ رظ٤ْٔ  رئد اُذساعبد اُغبثوخ د٤ُلاً اعز٘بس ثٚ اُجبؽش ًبٕ :انمىٍجٕح انعهمٕح نهدراسح  .ب 

د ػ٤ِخ اؿِت اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ شزَٔٝكن ٓب ا ئٜبٝث٘ب أُٜ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعخ

 ٓشٌلاد كٌش٣خ ٤ٓٝذا٤ٗخ ٝٗٔبرط ُِذساعبد اُغبثوخ
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٣٘خ ٖٓ اُغٜٞد أُؼشك٤خ اُغبثوخ ك٢ اخز٤بس ؽج٤ؼخ ع الإكبدحرٔذ  :اختٕار عٕىح اندراسح  .ج 

 الأكٌبساُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ ػ٤٘بد اُذساعبد اُغبثوخ رٔخؼذ ػٜ٘ب 

 .أُ٘بعجخ ك٢ اخز٤بس ػ٤٘خ اُذساعخ اُؾب٤ُخ

ٖٓ اُغٜٞد أُؼشك٤خ اُغبثوخ ٖٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ  الإكبدحرٔذ  : الإحصائٕحانُسائم  .د 

اٗغغبٓبً ٝٓلائٔخ  الأًضشئَ أُغزخذٓخ ك٤ٜب ، ثبُزب٢ُ رؾذ٣ذ اُٞعب الإؽظبئ٤خاُٞعبئَ 

 .لاخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ ٝأُخطؾ الاكزشاػ٢ ُٜب

اُجبؽش ك٢ ث٘بء ٓو٤بط اُذساعخ  أكبدًبٕ ُِذساعبد اُغبثوخ دٝس ْٜٓ :تىاء مقٕاس اندراسح  .ي 

، أُغزؼِٔخ ك٤ٜب ٝالأدٝادرجبٗبد اُؾب٤ُخ ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ أُوب٤٣ظ ٝالاط

 . ح اُؾب٤ُخٝاػزٔبدٛب ك٢ اُذساط

ع٤ٔغ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٜٝب اُجبؽش  ئٕعبثوبً  رًشًٙٔب رْ : الاطلاع عهّ وتائج اندراساخ  .َ 

كوؾ ٖٓ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُذساعبد اُغبثوخ  اً ٝاؽذ اً ًبٗذ رزؼٖٔ ٓزـ٤ش

 .عضءاً ٓ٘ٚ  أٝاُجبؽش ك٢ عبٗت ٖٓ عٞاٗت اُذساعخ  ئكبدد

 

 ج عه اندراساخ انساتقحاَجً اختلاف اندراسح انحانٓ -3

 

صلاصخ ٓزـ٤شاد ُْ ٓزـ٤شاد رخزِق اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػٖ اُذساعبد اُغبثوخ ًٜٞٗب رؼٔ٘ذ  .أ 

ٝأُغإ٤ُٝخ  الإٗزبع٤خأُشٝٗخ ) رغزٔغ ٓؼبً ك٢ ؿ٤شٛب ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ٢ٛٝ 

 ( .اُ٘ظ٤ق  الإٗزبط،الاعزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔبد 

ح اُؾب٤ُخ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٝاُغٜٞد أُؼشك٤خ إ اُ٘وض أُٞعٞد ك٢ رج٢٘ ٓزـ٤شاد اُذساط .ة 

اُغبثوخ دكؼذ اُجبؽش ُِخٞع ك٢ ؿٔبس اُجؾش ٝاُزلظ٤َ ك٢ ٛزٙ أُزـ٤شاد ٝرؾذ٣ذ ٗٞع 

 .اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ب

 الإٗزبع٤خؽبُٝذ اُذساعخ رٞط٤ق ػلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝأُزٔضِخ ث٤ٖ أُشٝٗخ  .ط 

ٖٓ أُزـ٤شاد أُؼبطشح  ًٞٗٚعزٔبػ٤خ اُ٘ظ٤ق ٖٓ خلاٍ ٓذخَ أُغإ٤ُٝخ الا ٝالإٗزبط

 .عٖ اُزشش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ اُخبطخ ثٚ ئ٠ُاُؾٌٞٓبد ٟ ٝأُٜٔخ ٝاُز٢ رغغ

 ئثؼبدٓزـ٤شاد اُذساعخ ٖٓ خلاٍ رج٢٘ ٓغٔٞػخ ٖٓ  ئثؼبداُشثؾ ث٤ٖ  ئ٠ُرغؼ٠ اُذساعخ  .د 

 أٝشش اُ٘ظ٤ق ثشٌَ ٓجب الإٗزبطػ٠ِ كِغلخ  ٝأصشٛب الإثؼبدٛزٙ  لأ٤ٔٛخ الإٗزبع٤خأُشٝٗخ 

 .ٖٓ خلاٍ أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 
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 ئ٠ُهذ ٣ؼ٤ق ٓغبٛٔخ ثغ٤طخ  ثأٗٚٝعٜٞد ٓؼشك٤خ  أدث٤بد٣ٝشٟ اُجبؽش ٖٓ خلاٍ ٓب هذٓٚ ٖٓ     

اُ٘ظ٤ق ُوِخ  الإٗزبطٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝػ٠ِ ٝعٚ اُخظٞص  أؿ٘بءاُغٜٞد أُؼشك٤خ اُغبثوخ ك٢ 

دساعخ ٝاؽذح ًٝبٕ رٞعٚ اُذساعخ ك٢ اُغبٗت  ئلأاُذساعبد اُؼشث٤خ ك٢ ٛزا أُغبٍ كِْ ٣غذ اُجبؽش 

ًٝبٗذ ٛ٘بى دساعبد ك٢ ٓغبٍ الاهزظبد ٢ٛٝ  الإٗزبع٢ٖٓ رٞعٜٜب ك٢ اُغبٗت  أًضش ١أُؾبعت

كبؿِت  الإٗزبع٢كبُو٤َِ ٜٓ٘ب ٓبخض اُغبٗت  الأع٘ج٤خثؼ٤ذح ػٖ عٞاٗت الاٗزبط ٝلاع٤ٔب اُذساعبد 

كوذ ػَٔ اُجبؽش ػ٠ِ ، اُ٘ظ٤ق  الإٗزبطٝٛش ُْٝ رٜزْ ثظ أخشٟاُذساعبد ًبٗذ رزٛت ثبرغبٛبد 

ٓ٘ٚ ك٢  ٝالإكبدحك٢ ٓ٘ظٔخ ط٘بػ٤خ ٢ً ٣ٌزغت ٓؼ٘بٙ اُؾو٤و٢  رطج٤وٚرٞظ٤ق ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ 

. أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ
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  المبحث الأول

 وصف واختبار أداة قياس الدرادة 

 توطئت

ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌذساعخ ثٙذف اٌزأوذ  ٘بٚاخزجبس ٠زؼّٓ اٌّجؾش فؾض الأداح اٌشئ١غخ      

 .ِٓ ِذٜ دلزٙب فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لاخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ 

 انتوصٍف: أولا

(اعزّبسح الاعزجبٔخ)رزىْٛ أداح اٌذساعخ     
1

،  الأزبع١خاٌّشٚٔخ : ٟ٘ سئ١غخِٓ صلاصخ أعضاء  

إر ٠ج١ٓ اٌغذٚي  ، ح أثؼبد فشػ١خدعٚوً عضء ٠زىْٛ ِٓ . إٌظ١ف  الإٔزبط، اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

 : ثؼذرؾذ٠ذ وً ِزغ١ش ٚوً ثؼذ ٚرؾذ٠ذ ِظذس اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّم١بط ٚػذد فمشاد وً ( 18)

وصف يكونبث اصتًبرة الاصتببنت : ( 18)خذول 

 انًتغٍز

انزئٍش 
 انبعذ

 عذد

 انفقزاث

 انًصذر

 

 

انًزونت 

 الانتبخٍت

 5 يزونت انحدى .1

(  68-62ص: 2014,وخوادانلايً ) 

(  67-63ص:2013,اندشعًً ) 

(Tamayo-Torres, et.al, 2011:p6180) 

 (Ngamsirijit,2008:p ) 

( Jones,2005:p257 ) 

 5 يزونت انًكبئن .2

 5 يزونت انًزٌح .3

 5 يزونت انعًهٍت .4

 5 يزونت انًنتح اندذٌذ .5

 ( Ho , et.al, 2015:p23)   5 انًضؤونٍت الاقتصبدٌت .1 

                                                             
1

 (2)اٌٍّؾك  ساعغ 
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انًضؤونٍت 

 الاختًبعٍت

 (  Li ,et .al, 2015:p8) 5 انًضؤونٍت انقبنونٍت .2

(Elasrag , 2014:p5  ) 

(Salam , 2008:p362  ) 
 5 انًضؤونٍت الاخلاقٍت .3

 5 انًضؤونٍت الانضبنٍت .4

 

 

الانتبج 

 اننظٍف

 5 انتقهٍم .1
(Hoof & Lyon , 2013:p274   )

Dong, et.al, 2012:p75) ) 

(Xiong , et.al , 2010:p402  ) 

(P320:Fore & Mbohwa, 2010 ) 

 5 اعبدة الاصتخذاو .2

 5 اعبدة انتذوٌز .3

 5 اعبدة انشزاء .4

 هانًذكور الأدبٍبثببلاعتًبد عهى  انببحث  إعذادانًصذر ين          

 

 صذق أداة قٍبس انذراصت :ثبنٍب

ِٓ  اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب رٙبٚطؼ اٌج١بٔبدالاخزجبساد ٌٍزأوذ ِٓ دلخ  ثؼغ عشاءالاثذ ِٓ     

 : وب٢رٟ رٟ رذٚس ؽٛي ِغبي اٌظذق ٚاٌضجبد،اي حاْخلاي اعزخذاَ اعزّبسح الاعزت

رُ ػشع أداح اٌذساعخ فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ : انصذق انظبهزي نلأداة -1

ِؾىّباً ( 15)اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي إداسح الأػّبي ثٍغ ػذدُ٘ 
2

ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ اٌظذق  

 . اٌظب٘شٞ لأداح اٌم١بط

اعزّبسح خبطخ لاعزطلاع آساء اٌّؾى١ّٓ ؽٛي ِذٜ ٚػٛػ وً ػجبسح ِٓ  اٌجبؽش ٚلذ أػذ         

ؽ١ش اٌّؾزٜٛ اٌفىشٞ ٚاٌظ١بغخ ٚرظؾ١ؼ ِب ٠ٕجغٟ رظؾ١ؾٗ ِٓ اٌؼجبساد ِغ إػبفخ أٚ ؽزف ِب 

ٚفٟ ػٛء ا٢ساء اٌزٟ أظٙش٘ب اٌّؾىّْٛ لبَ . ٠شٜ اٌّؾىُ ِٓ ػجبساد فٟ أٞ ِؾٛس ِٓ اٌّؾبٚس

ِٓ اٌّؾى١ّٓ، ٚرؼذ٠ً ٚط١بغخ ثؼغ اٌؼجبساد %( 80)ٞ ارفك ػ١ٍٙب ثئعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌذ اٌجبؽش 

 .اٌزٟ سأٜ اٌّؾىّْٛ ػشٚسح إػبدح ط١بغزٙب ٌزىْٛ أوضش ٚػٛؽباً 

                                                             
2

 (1)أعّبء الاعبرزح اٌّؾى١ّٓ فٟ اٌٍّؾك  
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٠ؼزّذ اٌظذق اٌجٕبئٟ الاعزىشبفٟ ػٍٝ أعٍٛة  : انصذق انبنبئً الاصتكشبفً لأداة انقٍبس -2

اٌزٞ ٠زّضً غشػٗ الأعبط ثزٍخ١ض ٚرم١ًٍ اٌّزغ١شاد ( EFA)الاعزىشبفٟ  أٌؼبٍِٟاٌزؾ١ًٍ 

٠ٚىْٛ ٌىً ػبًِ ِٓ ٘زٖ (. Factors)اٌّزؼذدح ثألً ػذد ِٓ اٌّزغ١شاد إر ٠طٍك ػ١ٍٙب ػٛاًِ 

الاعزىشبفٟ ٠ؼطٟ اٌفمشاد اٌؾش٠خ  أٌؼبٍِٟٚاٌزؾ١ًٍ .  ٘بأٚ وً اٌؼٛاًِ ثؼغ ِٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد

ِؼٙب ثؾ١ش لا ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌجٕبء الافزشاػٟ ٌٍذساعبد فٟ الاسرجبؽ ثبٌؼبًِ اٌزٞ ٠زلائُ ٠ٚزفك 

 أٌؼبٍِٟػٍٝ اٌزؾ١ًٍ  ع١زُ الاػزّبدٚفٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ . اٌغبثمخ ثخظٛص ١٘ىً اٌّمب١٠ظ

اٌّشٚٔخ ) لاخزجبس ِم١بط اٌّزغ١ش اٌّغزمً( SPSS, V.18)الاعزىشبفٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

ٚرٌه ِٓ  (إٌظ١ف  الإٔزبط)ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ  (اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ) ٚاٌٛع١ؾ ( الأزبع١خ

اٌزؾ١ًٍ  ٌزٌه ع١زُ اعزخذاَ ؛ٞ رٕطٛٞ رؾذ ٘زٖ اٌّمب١٠ظأعً الاعزىشبف اٌظش٠ؼ ٌلأثؼبد اٌذ

الاعزىشبفٟ وٟ ٠غبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ الأثؼبد اٌزٟ ٠شٍّٙب اٌّم١بط ٚوزٌه رؾذ٠ذ اٌفمشاد  أٌؼبٍِٟ

ِٚٓ خلاي اػزّبد خّغخ ِؼب١٠ش ٠ٕجغٟ . ٖثؼبد٘ب ِٓاٌزٟ لا رشرجؾ ِغ ث١ٕخ اٌّم١بط اٌزٟ ٠زٛعت أ

 (:Field,2009:647)رٛافش٘ب فٟ ٔز١غخ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٟ٘ 

 .وفب٠خ اٌؼ١ٕخ ٚٚعٛد ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد .أ 

َّْ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفغش رؼطٟ دلاٌخ أوجش ػٕذِب رض٠ذ ػٓ  .ة  (. 0.60)إ

َّْ لا رمً ل١ّخ اٌغزس اٌىبِٓ  .ط  . ػٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ( Eigen Value)إ

 .ؽزٝ رىْٛ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ( 0.30)ػٓ ( Loading)ص٠بدح رشجؼبد اٌفمشاد  .د 

-Cross)اٌفمشاد اٌغ١ذح عزؾظً ػٍٝ رشجؼبد ػبثشح ػٍٝ اٌؼٛاًِ الأخشٜ ِٕخفؼخ  .ٖ 

loading( ) ِٓ ً0.30أل.) 

 

 أختببر صذق يتغٍزاث انذراصت  :ثبنثب

٠زطٍت الاعزىشبف اٌظش٠ؼ ٌلأثؼبد اٌزٟ رٕطٛٞ رؾذ ِم١بط ِؤششاد اٌذساعخ اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ     

ثغ١خ رؾذ٠ذ اٌفمشاد اٌظبٌؾخ ( EFA)الاعزىشبفٟ  أٌؼبٍِٟفمشح إٌٝ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ ( 65)

رغزجؼذ اٌفمشاد اٌزٟ لا رؾمك  ِبناٌزٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ  اٌجؼذاٌزٟ عزٕطٛٞ رؾذ ٘زا اٌّم١بط ِٚب 

 . الاػزجبس اٌشاثغ ٚاٌخبِظ ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌّزوٛسح أػلاٖ
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        الانتبخٍتانًزونت  .1

: كفبٌت انعٍنت ووخود علاقبث الارتببط بٍن انًتغٍزاث  . أ

َّْ ششؽ وفب٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ         ِٓ أُ٘ اٌششٚؽ اٌؼشٚس٠خ ( Sampling Adequacy)إ

ٌٍٚزؾمك ِٓ ٘زا اٌششؽ فئْ اٌجبؽض١ٓ أٚطٛا . الاعزىشبفٟ أٌؼبٍِٟاٌٛاعت رٛفش٘ب لاعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ 

( KMO( )The Kaiser-Meyer-Olkin Measure)اٌٚى١ٓ  -ِب٠ش -ثبعزخذاَ ِم١بط وب٠غش

ٚاٌم١ّخ (. 1-0)ث١ٓ ( KMO)ٚرزشاٚػ إؽظبئ١خ . اٌزٞ ٠ؼذُّ أؽذ اٌخطٛاد اٌّّٙخ فٟ ٘زا اٌزؾ١ًٍ

رؤشش ثبْ ِغّٛع الاسرجبؽبد اٌغضئ١خ أوجش ِٓ ِغّٛع الاسرجبؽبد اٌى١ٍخ ٚ٘زا ٠ج١ٓ ثبْ ( 0)

أِب إرا (. الاعزىشبفٟ غ١ش ِلائُ أٌؼبٍِٟٕٚ٘ب ٠ىْٛ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ ) ااً ّٔٛرط الاسرجبؽ ٠ىْٛ ِٕزشش

ع١ىْٛ  أٌؼبٍِٟٚاٌزؾ١ًٍ  قِزٛا سْ ٘زا ٠ؤشش ثأْ ّٔٛرط الاسرجبؽبد إف( 1)وبٔذ اٌم١ّخ رمزشة ِٓ 

ٚاٌم١ُ اٌزٟ رىْٛ ( 0.50)ثأْ اٌم١ُ اٌّمجٌٛخ رىْٛ أوجش ِٓ ( Kaiser,1974)رٚ ِظذال١خ ٠ٚٛطٟ 

أٚ ٠ؼ١ذ ( ص٠بدح ؽغُ اٌؼ١ٕخ)٠غّغ ث١بٔبد أوضش  ٠ّخ ٠ؼٕٟ ثأْ ػٍٝ اٌجبؽش أِب أْأدٔٝ ِٓ ٘زٖ اٌك

 (. Field, 2009)اٌزفى١ش ثبٌّزغ١شاد اٌّزؼّٕخ فٟ اٌّم١بط 

( 0.856)اٌزٟ ثٍغذ ( 0.50)ٟ٘ أوجش ِٓ ( KMO)فئْ ل١ّخ  (19)ٚوّب ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي        

 . رؼذُّ ل١ّخ وج١شح( Kaiser)ؽغت رظ١ٕف ة

( Bartlett)ٚثخظٛص ٚعٛد ػلالبد اسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد فمذ اعزخذَ اخزجبس ثبسر١ٍذ        

ٌزٟ رش١ش ثأْ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ٟ٘ ِظفٛفخ ا( Null Hypothesis)اٌزٞ ٠خزجش فشػ١خ اٌؼذَ 

ٚؽذح فزٌه ٠ؼٕٟ ثأْ وً اي، ٚإرا وبٔذ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ِظفٛفخ (Unity Matrix)ٚؽذح 

ٚاخزجبس اٌّؼ٠ٕٛخ عٛف . ااً ٌزٌه ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ الاخزجبس ِؼٕٛٞ ؛ِؼبِلاد الاسرجبؽ رغبٚٞ طفش

( Bartlett)ْ اخزجبس إفٟ اٌغذٚي ف وّب ٠ظٙش. ٠خجشٔب ثأْ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ١ٌغذ ِظفٛفخ ٚؽذح

 .٠ش١ش إٌٝ ٚعٛد اٌّؼ٠ٕٛخ
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  الانتبخٍتانًزونت نفقزاث ( Bartlett)و( KMO)اختببر   :(19)خذول 

8560. Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 

5389.193 Approx. Chi-Square 

300 Df 

.000 Sig. 

      SPSS18ببلاعتًبد عهى بزنبيح  انببحث ين إعذاد  انًصذر

 

 أٌؼبٍِٟٚإٌزبئظ أػلاٖ رؤوذ اٌزؾمك ِٓ اٌّؼ١بس الأٚي اٌؼشٚسٞ ِٓ ِؼب١٠ش اخزجبس اٌزؾ١ًٍ      

 (.EFA)الاعزىشبفٟ 

 Principal Components طزٌقت انًكونبث الأصبصٍت  . ة

 ٌشئ١غخ٠زطٍت اٌزؾمك ِٓ اٌّؼب١٠ش الأسثؼخ اٌّزجم١خ أػلاٖ اعزخذاَ ؽش٠مخ اٌّىٛٔبد ا       

(Principal components ) اٌزٟ رغبػذ أ٠ؼباً فٟ اٌزؾمك ِٓ طذق اٌؼجبساد ِٚٓ ػذد الأثؼبد

 اٌزٟ ٌشئ١غخٚفك ؽش٠مخ اٌّىٛٔبد ا أٌؼبٍِٟٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ( 20)٠ٚٛػؼ اٌغذٚي . اٌىبِٕخ ٌٍّم١بط

 . ِٓ ؽ١ش اٌذلخ ٚش١ٛع الاعزخذاَ أٌؼبٍِٟرؼذُّ أوضش ؽشق اٌزؾ١ًٍ 
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  الانتبخٍتانًزونت  أبعبدنًقٍبس  أنعبيهًنتبئح انتحهٍم  (20) خذول

 عبـــبراث انـًقٍــــبس

 تشبعبث انعوايم

 

انعبيم 

 الأول

انعبيم 

 انثبنً
 انعبيم

 انثبنث

انعبيم 

 انزابع

انعبيم 

 انخبيش

 

      يزونت انعًهٍت : الأولانعبيم  .1

     9160. 1انفقزة 

     0.909 2انفقزة 

     8950. 3انفقزة 

     8940. 4انفقزة 

     0.851 5انفقزة 

يزونت انعبيم انثبنً   .2

   انًزٌح

 
    

    0.891  1انفقزة 

    8730.  2انفقزة 

    8790.  3انفقزة 

    8680.  4انفقزة 

    0.859  5انفقزة 

     يزونت انًنتح : انعبيم انثبنث  3
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 عبـــبراث انـًقٍــــبس

 تشبعبث انعوايم

 

انعبيم 

 الأول

انعبيم 

 انثبنً
 انعبيم

 انثبنث

انعبيم 

 انزابع

انعبيم 

 انخبيش

 

اندذٌذ 

   9220.   1انفقزة 

   9140.   2انفقزة 

   9090.   3انفقزة 

   0.897   4انفقزة 

   0.869   5انفقزة 

     يزونت انًكبئن  : انعبيم انزابع  -4

  0.867    1انفقزة 

  8580.    2انفقزة 

  8330.    3انفقزة 

  0.809    4انفقزة 

  0.767    5انفقزة 

     يزونت انحدى   : انعبيم انخبيش -5

 0.831     1انفقزة 
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 عبـــبراث انـًقٍــــبس

 تشبعبث انعوايم

 

انعبيم 

 الأول

انعبيم 

 انثبنً
 انعبيم

 انثبنث

انعبيم 

 انزابع

انعبيم 

 انخبيش

 

 0.797     2انفقزة 

 0.781     3انفقزة 

 0.777     4انفقزة 

 0.726     5انفقزة 

 SPSS18ببلاعتًبد عهى بزنبيح  انببحث ين إعذاد  انًصذر

ٚ٘ٛ ِب ٠ذػُ  0.40أْ رشجؼبد اٌفمشاد ػٍٝ اٌؼٛاًِ  ع١ّؼٙب أوجش ِٓ ( 20)٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي     

وّب لارٛعذ فمشح ِٓ اٌفمشاد لذ ؽظٍذ ػٍٝ رؾ١ّلاد ػبثشح ػٍٝ أوضش ِٓ ػبًِ . اٌّؼ١بس اٌشاثغ

.  اٌخبِظٚ٘زا ٠ذػُ رؾمك اٌّؼ١بس  0.30فلا رٛعذ فمشح ٌٙب رؾ١ّلاد ػٍٝ أوضش ِٓ ػبًِ رفٛق 

اٌزٟ رؼٕٟ أٔٗ وٍّب ؽظً اٌؼبًِ ػٍٝ ل١ّخ أوجش ِٓ  الأ١ٌٚخف١ظٙش اٌم١ُ اٌىبِٕخ ( 21)أِب اٌغذٚي     

اٌشئ١غخ ٌٍّم١بط ٠ٚزُ  الإثؼبداٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ فئْ رٌه ٠غؼً ِٓ اٌؼشٚسٞ اػزجبس ٘زا اٌؼبًِ ِٓ 

.  اٌؼٛاًِ اٌزٟ لا رؾظً ػٍٝ ل١ّخ أوجش ِٓ ٚاؽذ إّ٘بي
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 الانتبخٍت انًزونتاندذور انكبينت وانتببٌنبث نًتغٍز ( 21)خذول 

 5 4 3 2 1 انعوايم

 1.376 1.793 2.680 3.788 12.538 :اندذر انكبين

 5.503 7.170 10.719 15.151 50.152 %اننضبت انًئوٌت نهتببٌن انًفضز

 88.696 83.192 76.022 65.304 50.152 %اننضبت انًئوٌت انتزاكًٍت نهتببٌن

 SPSS18ببلاعتًبد عهى بزنبيح  انببحث ين إعذاد  انًصذر

 أٌؼبٍِٟأْ رشر١ت ػٛاًِ ِمب١٠ظ اٌذساعخ عبء ؽغت ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  إٌٝ الإشبسحٚرغذس      

ٚرأرٟ  أٚلااً ٌٝ أٚ ٔغجخ رجب٠ٓ أوجش ع١أرٟ فٟ فبٌؼبًِ اٌزٞ ٠ؾظً ػٍٝ عزس وبِٓ أع. الاعزىشبفٟ

. ثؼذٖ ؽغت رغٍغً ل١ّٙب الأخشٜاٌؼٛاًِ 

 انًضؤونٍت الاختًبعٍت   .2

 :انفقزاث كفبٌت انعٍنت ووخود علاقبث الارتببط بٍن . أ

ٚرؼذ ل١ّخ ( 0.842)ٚلذ ثٍغذ ( 0.50)ٟ٘ أوجش ِٓ ( KMO)إْ ل١ّخ ( 22)٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي     

 (.  Kaiser)وج١شح ؽغت رظ١ٕف 

 Bartlett))ٚثخظٛص ٚعٛد ػلالبد اسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد فمذ اعزخذَ اخزجبس ثبسر١ٍذ        

 .٠ش١ش إٌٝ ٚعٛد اٌّؼ٠ٕٛخ( Bartlett)ْ اخزجبس إٚوّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي ف
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 الانتبخٍتانًزونت  لإبعبد( Bartlett)و( KMO)اختببر  (22)خذول 

0.842 Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 

3872.632 Approx. Chi-Square 

190 Df 

.000 Sig. 

     SPSS18ببلاعتًبد عهى بزنبيح  انببحث ين إعذاد  انًصذر   

 

 أٌؼبٍِٟٚ٘زٖ إٌزبئظ رؤوذ أ٠ؼب اٌزؾمك ِٓ اٌّؼ١بس الأٚي اٌؼشٚسٞ ِٓ ِؼب١٠ش اخزجبس اٌزؾ١ًٍ     

 (.EFA)الاعزىشبفٟ 

 Principal Components طزٌقت انًكونبث الأصبصٍت   . ة

ٌشئ١غخ ٠زطٍت اٌزؾمك ِٓ اٌّؼب١٠ش الأسثؼخ اٌّزجم١خ أػلاٖ اعزخذاَ ؽش٠مخ اٌّىٛٔبد ا    

(Principal components ) اٌزٟ رغبػذ أ٠ؼباً فٟ اٌزؾمك ِٓ طذق اٌؼجبساد ِٚٓ ػذد الأثؼبد

 .عخٌشئ٠ًٟ أٌؼبٍِٟ ٚفك ؽش٠مخ اٌّىٛٔبد أزبئظ اٌزؾً( 23)٠ٚٛػؼ اٌغذٚي . اٌىبِٕخ ٌٍّم١بط
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 انًضؤونٍت الاختًبعٍتنتبئح انتحهٍم أنعبيهً نًقٍبس يؤشزاث : ( 23)خذول 

 عبـــبراث انـًقٍــــبس

 تشبعبث انعوايم

 

انعبيم 

 الأول

انعبيم 

 انثبنً
 انعبيم

 انثبنث

انعبيم 

 انزابع

 

 :الأولانعبيم  .1

انًضؤونٍت 

 الأخلاقٍت

 

   

    0.909 1انفقزة 

    0.899 2انفقزة 

    0.887 3انفقزة 

    0.877 4انفقزة 

    0.862 5انفقزة 

 :انعبيم انثبنً .2

انًضؤونٍت 

  الإنضبنٍت

 

   

   0.925  1انفقزة 

   0.917  2انفقزة 

   0.915  3انفقزة 

   0.907  4انفقزة 
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 عبـــبراث انـًقٍــــبس

 تشبعبث انعوايم

 

انعبيم 

 الأول

انعبيم 

 انثبنً
 انعبيم

 انثبنث

انعبيم 

 انزابع
 

   0.867  5انفقزة 

: انعبيم انثبنث  3

انًضؤونٍت انقبنونٍت   

    

  0.886   1انفقزة 

  0.873   2انفقزة 

  0.866   3انفقزة 

  0.865   4انفقزة 

  0.841   5انفقزة 

: انعبيم انزابع -4

انًضؤونٍت الاقتصبدٌت 

    

 0.909    1انفقزة 

 0.852    2انفقزة 

 0.842    3انفقزة 

 0.841    4انفقزة 

 0.799    5انفقزة 

 SPSS18ببلاعتًبد عهى بزنبيح  انببحث ين إعذاد  انًصذر
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ٚ٘ٛ ِب ٠ذػُ  0.40أْ رؾ١ّلاد اٌفمشاد ػٍٝ اٌؼٛاًِ  ع١ّؼٙب أوجش ِٓ  (23) ٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي

وّب لارٛعذ فمشح ِٓ اٌفمشاد لذ ؽظٍذ ػٍٝ رؾ١ّلاد ػبثشح ػٍٝ أوضش ِٓ ػبًِ . اٌّؼ١بس اٌشاثغ

.  ٚ٘زا ٠ذػُ رؾمك اٌّؼ١بس اٌخبِظ 0.30فلا رٛعذ فمشح ٌٙب رؾ١ّلاد ػٍٝ أوضش ِٓ ػبًِ رفٛق 

اٌزٟ رؼٕٟ أٔٗ وٍّب ؽظً اٌؼبًِ ػٍٝ ل١ّخ أوجش ِٓ  الأ١ٌٚخف١ظٙش اٌم١ُ اٌىبِٕخ ( 24)أِب اٌغذٚي 

اٌشئ١غخ ٌٍّم١بط ٠ٚزُ  الإثؼبد٘زا اٌؼبًِ ِٓ  ٚطفاٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ فئْ رٌه ٠غؼً ِٓ اٌؼشٚسٞ 

. اٌؼٛاًِ اٌزٟ لا رؾظً ػٍٝ ل١ّخ أوجش ِٓ ٚاؽذ إّ٘بي

انًضؤونٍت الاختًبعٍت   اندذور انكبينت وانتببٌنبث نًتغٍز: ( 24)خذول 

 4 3 2 1 انعوايم

 1.915 2.380 3.274 9.948 :اندذر انكبين

 9.576 11.898 16.368 49.742 %اننضبت انًئوٌت نهتببٌن انًفضز

 87.585 78.009 66.110 49.742 %اننضبت انًئوٌت انتزاكًٍت نهتببٌن

 SPSS18ببلاعتًبد عهى بزنبيح  انببحث ين إعذاد  انًصذر

 أٌؼبٍِٟأْ رشر١ت ػٛاًِ ِمب١٠ظ اٌذساعخ عبء ؽغت ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  إٌٝ الإشبسحٚرغذس       

فبٌؼبًِ اٌزٞ ٠ؾظً ػٍٝ عزس وبِٓ أػٍٝ أٚ ٔغجخ رجب٠ٓ أوجش ع١أرٟ فٟ اٌجذا٠خ ٚرأرٟ . الاعزىشبفٟ

. ثؼذٖ ؽغت رغٍغً ل١ّٙب الأخشٜاٌؼٛاًِ 

 اننظٍف  الإنتبج  .3

 :رتببط بٍن انًتغٍزاثكفبٌت انعٍنت ووخود علاقبث الا . أ

ؽغت ٚة( 0.833)ٚلذ ثٍغذ ( 0.50)أوجش ِٓ ( KMO)إْ ل١ّخ ( 25)٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي        

٠ش١ش إٌٝ ( Bartlett)ْ اخزجبس إٚوّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي أ٠ؼب ف. رؼذُّ ل١ّخ وج١شح( Kaiser)رظ١ٕف 

 .ٚعٛد اٌّؼ٠ٕٛخ
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 اننظٍف  الإنتبج لإبعبد( Bartlett)و( KMO)اختببر :  (25)خذول 

0.833 Kaiser-Meyer- Olkin Measure 

Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 

4302.070 Approx. Chi-Square 

190 Df 

.000 Sig. 

      SPSS18ببلاعتًبد عهى بزنبيح  انببحث ين إعذاد  انًصذر

 أٌؼبٍِٟٚإٌزبئظ أػلاٖ رؤوذ اٌزؾمك ِٓ اٌّؼ١بس الأٚي اٌؼشٚسٞ ِٓ ِؼب١٠ش اخزجبس اٌزؾ١ًٍ      

 (.EFA)الاعزىشبفٟ 

 Principal components طزٌقت انًكونبث الأصبصٍت  . ة

 ٌشئ١غخ٠زطٍت اٌزؾمك ِٓ اٌّؼب١٠ش الأسثؼخ اٌّزجم١خ أػلاٖ اعزخذاَ ؽش٠مخ اٌّىٛٔبد ا      

(Principal components ) اٌزٟ رغبػذ أ٠ؼباً فٟ اٌزؾمك ِٓ طذق اٌؼجبساد ِٚٓ ػذد الأثؼبد

اٌزٟ  ٌشئ١غخٚفك ؽش٠مخ اٌّىٛٔبد ا أٌؼبٍِٟٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ( 26)٠ٚٛػؼ اٌغذٚي . اٌىبِٕخ ٌٍّم١بط

 . ِٓ ؽ١ش اٌذلخ ٚش١ٛع الاعزخذاَ أٌؼبٍِٟرؼذُّ أوضش ؽشق اٌزؾ١ًٍ 
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 اننظٍف  الإنتبجنًقٍبس  أنعبيهًنتبئح انتحهٍم :  (26)خذول 

عبـــبراث 

 انـًقٍــــبس

 تشبعبث انعوايم

 

انعبيم 

 الأول

انعبيم 

 انثبنً
 انعبيم

 انثبنث

انعبيم 

 انزابع

انعبيم 

 انخبيش

انعبيم 

 انضبدس

 

انعبيم  .1

 :الأول

 إعبدة

 انتذوٌز

 

     

      0.924 1انفقزة 

      0.920 2انفقزة 

      0.919 3انفقزة 

      0.883 4انفقزة 

      0.880 5انفقزة 

انعبيم  .2

 :انثبنً

 إعبدة

 الاصتخذاو

 

     

     0.902  1انفقزة 

     0.890  2انفقزة 

     0.881  3انفقزة 
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عبـــبراث 

 انـًقٍــــبس

 تشبعبث انعوايم

 

انعبيم 

 الأول

انعبيم 

 انثبنً
 انعبيم

 انثبنث

انعبيم 

 انزابع

انعبيم 

 انخبيش

انعبيم 

 انضبدس

 

     0.874  4انفقزة 

     0.822  5انفقزة 

: انعبيم انثبنث  3

انتقهٍم 

      

    0.881   1انفقزة 

    0.875   2انفقزة 

    0.872   3انفقزة 

    0.847   4انفقزة 

    0.838   5انفقزة 

: انعبيم انزابع  -4

انشزاء  إعبدة

      

   0.904    1انفقزة 

   0.890    2انفقزة 

   0.886    3انفقزة 

   0.884    4انفقزة 
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عبـــبراث 

 انـًقٍــــبس

 تشبعبث انعوايم

 

انعبيم 

 الأول

انعبيم 

 انثبنً
 انعبيم

 انثبنث

انعبيم 

 انزابع

انعبيم 

 انخبيش

انعبيم 

 انضبدس

 

   0.792    5انفقزة 

 SPSS18ببلاعتًبد عهى بزنبيح  انببحث ين إعذاد  انًصذر

 

ٚ٘ٛ ِب ٠ذػُ  ٠0.40ظٙش ِٓ اٌغذٚي أْ رؾ١ّلاد اٌفمشاد ػٍٝ اٌؼٛاًِ  ع١ّؼٙب أوجش ِٓ       

وّب لارٛعذ فمشح ِٓ اٌفمشاد لذ ؽظٍذ ػٍٝ رؾ١ّلاد ػبثشح ػٍٝ أوضش ِٓ ػبًِ . اٌّؼ١بس اٌشاثغ

.  ٚ٘زا ٠ذػُ رؾمك اٌّؼ١بس اٌخبِظ 0.30فلارٛعذ فمشح ٌٙب رؾ١ّلاد ػٍٝ أوضش ِٓ ػبًِ رفٛق 

اٌزٟ رؼٕٟ أٔٗ وٍّب ؽظً اٌؼبًِ ػٍٝ ل١ّخ أوجش ِٓ  الأ١ٌٚخف١ظٙش اٌم١ُ اٌىبِٕخ ( 27)دٚي أِب اٌظ

اٌشئ١غخ ٌٍّم١بط ٠ٚزُ  الإثؼبداٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ فئْ رٌه ٠غؼً ِٓ اٌؼشٚسٞ اػزجبس ٘زا اٌؼبًِ ِٓ 

 . اٌؼٛاًِ اٌزٟ لا رؾظً ػٍٝ ل١ّخ أوجش ِٓ ٚاؽذ إّ٘بي

 اننظٍف  الإنتبجاندذور انكبينت لأبعبد : ( 27)خذول 

 4 3 2 1 انعوايم

 1.911 2.347 2.903 10.756 :اندذر انكبين

 9.557 11.735 14.516 53.780 %اننضبت انًئوٌت نهتببٌن انًفضز

 89.588 80.032 68.297 53.780 %اننضبت انًئوٌت انتزاكًٍت نهتببٌن

 SPSS 18ببلاعتًبد عهى بزنبيح  انببحث ين إعذاد  انًصذر              
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 أٌؼبٍِٟأْ رشر١ت ػٛاًِ ِمب١٠ظ اٌذساعخ عبء ؽغت ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  إٌٝ الإشبسحٚرغذس    

ٚرأرٟ  أٚلااً فبٌؼبًِ اٌزٞ ٠ؾظً ػٍٝ عزس وبِٓ أػٍٝ أٚ ٔغجخ رجب٠ٓ أوجش ع١أرٟ فٟ . الاعزىشبفٟ

. ثؼذٖ ؽغت رغٍغً ل١ّٙب الأخشٜاٌؼٛاًِ 

 قٍبس انذراصتثببث أداة : رابعبً 

٠ش١ش اٌضجبد إٌٝ ارغبق ِم١بط اٌذساعخ ٚصجبد إٌزبئظ اٌّّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌّم١بط ػجش      

٠زُ اٌزؾمك ِٕٗ ِٓ ( Construct Reliability)ٚاٌضجبد اٌجٕبئٟ لأداح اٌم١بط . فزشاد ص١ِٕخ ِخزٍفخ

ِؼبًِ اٌضجبد ٌلأداح  ٚلذ رُ ؽغبة. (Field,2009:674)خلاي اعزؼّبي اخزجبس أٌفب وشٚٔجبؿ 

(: 28)ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ أٌفب وشٚٔجبؿ اٌّٛػؼ فٟ اٌغذٚي 

يعبيلاث انثببث لأداة قٍبس انذراصت : (28)خذول 

كزونببخ أنفب انًتغٍز 

نهًتغٍز 

يعبيم كزونببخ انبعذ 

أنفب نكم بعذ 

 0.957 الانتبخٍتانًزونت 

 963. يزونت انحدى

 958.يزونت انًكبئن 

 968.يزونت انًزٌح 

 974.يزونت انعًهٍت 

 966.يزونت انًنتح اندذٌذ 

انًضؤونٍت 

 الاختًبعٍت
0.946 

 958.انًضؤونٍت الاقتصبدٌت 

 955.انًضؤونٍت انقبنونٍت 

 971. الأخلاقٍتانًضؤونٍت 

 965. الإنضبنٍتانًضؤونٍت 
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 0.954 اننظٍف الإنتبج

 973. انتقهٍم

 97.الاصتخذاو  إعبدة

 976.انتذوٌز  إعبدة

 956.انشزاء  إعبدة

 SPSS 18ببلاعتًبد عهى بزنبيح  انببحث ين إعذاد انًصذر 

 

ٟٚ٘ ألً ل١ّخ ِمجٌٛخ ( 0.80)٠ظٙش اٌغذٚي ثبْ ل١ُ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب وبٔذ ع١ّؼٙب أوجش ِٓ    

َّْ أداح اٌم١بط رزظف ٚرٌه . (Field,2009:675)إؽظبئ١باً فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ  ٠ذي ػٍٝ أ

. ثبلارغبق ٚاٌضجبد اٌذاخٍٟ
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المبحث الثالث 
اختبار الفرضيات  

توطئخ  

رُ الاػزّبد ػٍٝ ِدّٛػخ ِٓ اٌٛسبئً ٌغشع اخزجبس اٌفشػ١بد ٟٚ٘ ِظفٛفخ الاسرجبؽ        

ٚلذ اسزخذِذ ِظفٛفخ ِؼبِلاد . ٚرح١ٍٍٟ الأحذاس اٌجس١ؾ ٚاٌّزؼذد ( ِؼبِلاد اسرجبؽ ث١شسْٛ)

الاسرجبؽ اٌجس١ؾ ٌغشع اٌزحمك ِٓ لٛح ٚاردبٖ ػلالبد الاسرجبؽ اٌّٛخٛدح ث١ٓ أثؼبد ِزغ١شاد 

ٌغشع اخزجبس ( ِؼبدٌخ ثبسْٚ )ٚ (اٌّزؼذد،الأحذاس اٌجس١ؾ  ) اسخ ٚاسزخذِذ رح١ٍلاداٌذس

.  ػلالبد الأثش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ث١ٓ أثؼبد ِزغ١شاد اٌذساسخ اٌشئ١سخ

 

فشضٍبد الاستجبط  :   أولا

لا تورذ علاقخ استجبط راد دلانخ يعنوٌخ ثٍن أثعبد انًشونخ : )انفشضٍخ انشئٍسخ الأونى   -1

( اننظٍف  الإنتبدوأثعبد   الانتبرٍخ

 

ٚلجً . ِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌجس١ؾ ث١ٓ أثؼبد ٘زٖ اٌّزغ١شاد( 42)٠ظٙش اٌدذٚي        

٠ش١ش أ٠ؼبً إٌٝ ( 30)ٌٙزٖ اٌفشػ١خ فبْ اٌدذٚي  الأسثغاٌذخٛي فٟ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ 

فٟ اٌدذٚي ٠ش١ش إٌٝ اخزجبس ( .Sig)ِٚخزظش . (tailed-2) ٚٔٛع الاخزجبس( 132) حدُ اٌؼ١ٕخ

. اٌّحسٛثخ ِغ اٌدذ١ٌٚخ ِٓ غ١ش أْ رظٙش ل١ّٙب( t)ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ِٓ خلاي ِمبسٔخ ل١ّخ 

 . 0.01لاسرجبؽ ػٕذ ِسزٜٛ ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ا( **)ٚخٛد ػلاِخ ف

: ٚرزفشع ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ خّس فشػ١بد فشػ١خ ٟ٘

 .وثعذ انتقهٍم  الانتبرٍخلا تورذ علاقخ استجبط راد دلانخ يعنوٌخ ثٍن أثعبد انًشونخ  . أ

٠ظٙش خذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ     

ِٚشٚٔخ ، ِشٚٔخ اٌحدُ ِٚشٚٔخ اٌّىبئٓ ِٚشٚٔخ اٌّض٠ح)  الأزبخ١خث١ٓ أثؼبد اٌّشٚٔخ %( 1)

 الإثؼبدٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ٘زٖ . ٚثؼذ اٌزم١ًٍ (ِٚشٚٔخ إٌّزح اٌدذ٠ذ ، اٌؼ١ٍّخ

ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١دخ . ػٍٝ اٌزشر١ت( 0.369، 0.527، 0.473، 0.685، 0.601)ٚثؼذ اٌزم١ًٍ 

٠ٚذي ٘زا ػٍٝ أْ أثؼبد . ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ( 1)اٌفشػ١خ  سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ

رسُٙ فٟ رحم١ك ِضا٠ب اٌزم١ًٍ ػجش اسزخذاَ اٌؼٕبطش ثؼٕب٠خ ٌزم١ًٍ ِمذاس إٌفب٠بد   الأزبخ١خاٌّشٚٔخ 

.  اٌّزٌٛذح خشاء ٘زا الاسزخذاَ
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 .  ح الاستخذاو وئعبد  الانتبرٍختورذ علاقخ استجبط راد دلانخ يعنوٌخ ثٍن أثعبد انًشونخ لا  . ة

ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ ( 42)٠ظٙش خذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ     

ِٚشٚٔخ ، ِشٚٔخ اٌحدُ ِٚشٚٔخ اٌّىبئٓ ِٚشٚٔخ اٌّض٠ح)  الأزبخ١خث١ٓ أثؼبد اٌّشٚٔخ %( 1)

ٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ٘زٖ . الاسزخذاَ  إػبدحٚثؼذ  (ِٚشٚٔخ إٌّزح اٌدذ٠ذ ، اٌؼ١ٍّخ

ٚرذػُ . ػٍٝ اٌزشر١ت(  0.545، 0.544، 0.496، 0.487، 0.560)ٚإػبدح الاسزخذاَ   الإثؼبد

٠ٚذي ٘زا ػٍٝ أْ . ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ( 2)٘زٖ إٌز١دخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ 

أخضائٙب اٌزٟ رجمٝ طبٌحخ  أْٚ رىشاس اسزخذاَ اٌفمشاد رسُٙ فٟ ػّب  الأزبخ١خأثؼبد اٌّشٚٔخ 

   .الاسزخذاَ

 . وئعبدح انتذوٌش  الانتبرٍخلا تورذ علاقخ استجبط راد دلانخ يعنوٌخ ثٍن أثعبد انًشونخ  . د

ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ( 42) ٠ش١ش خذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ       

، ِشٚٔخ اٌحدُ ِٚشٚٔخ اٌّىبئٓ ِٚشٚٔخ اٌّض٠ح)  الأزبخ١خث١ٓ أثؼبد اٌّشٚٔخ %( 1)ِسزٜٛ 

ٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ . اٌزذ٠ٚش  إػبدحٚثؼذ  (ِٚشٚٔخ إٌّزح اٌدذ٠ذ ، ِٚشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ

. ػٍٝ اٌزشر١ت(  0.413، 0.472، 0.700، 0.570، 0.626)  ٚإػبدح اٌزذ٠ٚش الإثؼبدث١ٓ ٘زٖ 

٠ٚذي ٘زا . ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ( 3)ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١دخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ 

رسُٙ فٟ رحم١ك إٌّبفغ اٌج١ئ١خ ٚالالزظبد٠خ لإػبدح اٌزذ٠ٚش ِٓ  الأزبخ١خػٍٝ أْ أثؼبد اٌّشٚٔخ 

.  اٌجىش ١ٌخالأٚخلاي رم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ اٌّٛاد 

 .وئعبدح انششاء   الانتبرٍخلا تورذ علاقخ استجبط راد دلانخ يعنوٌخ ثٍن أثعبد انًشونخ  . ث

ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ ( 42) ٠ش١ش خذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ

ِٚشٚٔخ ، ِشٚٔخ اٌحدُ ِٚشٚٔخ اٌّىبئٓ ِٚشٚٔخ اٌّض٠ح)  الأزبخ١خث١ٓ أثؼبد اٌّشٚٔخ %( 1)

ٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ٘زٖ . اٌششاء  إػبدحٚثؼذ  (ِٚشٚٔخ إٌّزح اٌدذ٠ذ ، اٌؼ١ٍّخ

ٚرذػُ ٘زٖ . ػٍٝ اٌزشر١ت(  0.598، 0.531، 0.342، 0.608، 0.493)ٚإػبدح اٌششاء   الإثؼبد

ػٍٝ أْ أثؼبد ٠ٚذي ٘زا . ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ( 4)إٌز١دخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ 

رذ٠ٚش٘ب ِٓ اٌششوبد ٌّب ٌٗ  إػبدحرسُٙ فٟ ششاء اٌّسزٍٙىْٛ ٌٍّٕزدبد اٌزٟ رُ  الأزبخ١خاٌّشٚٔخ 

.  ِٓ آثبس ث١ئ١خ ٚالزظبد٠خ

 إر.  الأٌٚٝٚثؼذ اٌزأوذ ِٓ طحخ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌسبثمخ س١زُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١سخ      

اٌه ػلالبد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ ثأْ ٘ٓ( 42) ٠ش١ش خذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ

ِٚشٚٔخ ، ِشٚٔخ اٌحدُ ِٚشٚٔخ اٌّىبئٓ ِٚشٚٔخ اٌّض٠ح)  الأزبخ١خث١ٓ أثؼبد اٌّشٚٔخ %( 1)
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ٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ . إٌظ١ف  الإٔزبجِٚزغ١ش  (ِٚشٚٔخ إٌّزح اٌدذ٠ذ ، اٌؼ١ٍّخ

ٚرذػُ . ػٍٝ اٌزشر١ت(  0.614، 0.671، 0.647، 0.762، 0.736)إٌظ١ف  ٚالإٔزبج الإثؼبد٘زٖ 

٠ٚذي ٘زا ػٍٝ . ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ الأٌٚٝ٘زٖ إٌز١دخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١سخ 

ث١ئ١خ ٚلبئ١خ ِزىبٍِخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزدبد  سزشار١د١خرطج١ك رسُٙ  الأزبخ١خأْ أثؼبد اٌّشٚٔخ 

. دح اٌىفبءح اٌى١ٍخ ٌٚزم١ًٍ اٌّخبؽش ػٍٝ اٌجشش ٚاٌج١ئخٚاٌخذِبد ٌض٠ب

 

اننظٍف  الإنتبد عًهٍبدو الانتبرٍخاط ثٍن أثعبد انًشونخ يصفوفخ يعبيلاد الاستت( : 42)انزذول 

 
انتقهٍم 

 ئعبدح

الاستخذاو 
انششاء  ئعبدحانتذوٌش  ئعبدح

 الإنتبد

اننظٍف   

 Pearsonيشونخ انحزى 

Correlation 
.601(**) .56(**) .626(**) .493(**) .736(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 Pearsonيشونخ انًكبئن 

Correlation 
.685(**) .487(**) .570(**) .608(**) .762(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 Pearsonيشونخ انًزٌذ  

Correlation 
.473(**) .496(**) .700(**) .342(**) .647(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 Pearson يشونخ انعًهٍخ

Correlation 
.527(**) .544(**) .472(**) .531(**) .671(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

يشونخ انًنتذ 

انزذٌذ 

Pearson 

Correlation 
.369(**) .545(**) .413(**) .598(**) .614(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 Pearson  الانتبرٍخانًشونخ 

Correlation 
.707(**) .703(**) .740(**) .689(**) .915(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

                           n=132  انجبحج  ثبلاعتًبد عهى يخشربد انحبسجخ الانكتشونٍخ ئعذادانًصذس ين 

    **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  الانتبرٍخلا تورذ علاقخ استجبط راد دلانخ يعنوٌخ ثٍن انًشونخ : )انفشضٍخ انشئٍسخ انخبنٍخ  -2

 (رتًبعٍخ وأثعبد انًسإونٍخ الا

 

ٚلجً . ِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌجس١ؾ ث١ٓ أثؼبد ٘زٖ اٌّزغ١شاد( 43)٠ظٙش اٌدذٚي      

٠ش١ش أ٠ؼبً إٌٝ ( 39)ٌٙزٖ اٌفشػ١خ فبْ اٌدذٚي  الأسثغاٌذخٛي فٟ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ 

اخزجبس فٟ اٌدذٚي ٠ش١ش إٌٝ ( .Sig)ِٚخزظش . (tailed-2) ٚٔٛع الاخزجبس( 132) حدُ اٌؼ١ٕخ

. اٌّحسٛثخ ِغ اٌدذ١ٌٚخ ِٓ غ١ش أْ رظٙش ل١ّٙب( t)ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ِٓ خلاي ِمبسٔخ ل١ّخ 

 . ٠0.01ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ػٕذ ِسزٜٛ ( **)ٚخٛد ػلاِخ ف

: فشػ١بد فشػ١خ ٟ٘  ٚرزفشع ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ أسثغ

وانًسإونٍخ  الانتبرٍخسونخ لا تورذ علاقخ استجبط راد دلانخ يعنوٌخ ثٍن أثعبد انى . أ

 .الاقتصبدٌخ  

٠ظٙش خذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ ِٛخجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ     

، ِشٚٔخ اٌحدُ ِٚشٚٔخ اٌّىبئٓ ِٚشٚٔخ اٌّض٠ح) الأزبخ١خث١ٓ أثؼبد اٌّشٚٔخ %( 1)ِسزٜٛ 

ٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ . ٚاٌّسؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ (ِٚشٚٔخ إٌّزح اٌدذ٠ذ ، ِٚشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ

ػٍٝ ( 0.369، 0.642، (0.632 ,0.713 ,0.567ٚاٌّسؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ  الإثؼبدث١ٓ ٘زٖ 

. ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ( 1)ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١دخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ . اٌزشر١ت

ٚاٌجشاِح   ٚالأٔشطخرسُٙ فٟ رحس١ٓ اٌؼ١ٍّبد   ٠خالأزبجٚ٘زا ٠ٚذي ػٍٝ أْ أثؼبد اٌّشٚٔخ 

  .ٚالإخشاءاد ٚاٌس١بسبد راد اٌطج١ؼخ الالزظبد٠خ ، ٚاٌزٟ رأخز ثٕظش الاػزجبس اٌزٛخٗ الاخزّبػٟ

وانًسإونٍخ  الانتبرٍخلا تورذ علاقخ استجبط راد دلانخ يعنوٌخ ثٍن أثعبد انًشونخ  . ة

 .  انقبنونٍخ 

ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ ِٛخجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ( 43)٠ظٙش خذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ     

، ِشٚٔخ اٌحدُ ِٚشٚٔخ اٌّىبئٓ ِٚشٚٔخ اٌّض٠ح) الأزبخ١خث١ٓ أثؼبد اٌّشٚٔخ %( 1)ِسزٜٛ 

ثبؽ ٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسد. ٚاٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ (ِٚشٚٔخ إٌّزح اٌدذ٠ذ ، ِٚشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ

ٚرذػُ ٘زٖ ( 0.604، 0.440، 0.512، 0.500، 0.578)ٚاٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ  الإثؼبدث١ٓ ٘زٖ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ أثؼبد . ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ( 2)إٌز١دخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ 

 اٌّدزّغ رحّٟ رسُٙ فٟ ص٠بدح اٌزضاَ اٌششوبد ثبٌمٛا١ٔٓ اٌّح١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ اٌزٟ  الأزبخ١خاٌّشٚٔخ 

.   الاخزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ الإػشاسِٓ ِخزٍف 
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وانًسإونٍخ  الانتبرٍخلا تورذ علاقخ استجبط راد دلانخ يعنوٌخ ثٍن أثعبد انًشونخ  . د

 .الأخلاقٍخ

ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ ِٛخجخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ( 43) ٠ش١ش خذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ    

، ِشٚٔخ اٌحدُ ِٚشٚٔخ اٌّىبئٓ ِٚشٚٔخ اٌّض٠ح) الأزبخ١خث١ٓ أثؼبد اٌّشٚٔخ %( 1)ِسزٜٛ 

ٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ .  الأخلال١خٚاٌّسؤ١ٌٚخ  (ِٚشٚٔخ إٌّزح اٌدذ٠ذ ، ِٚشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ

ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١دخ . ػٍٝ اٌزشر١ت(  0.338، 0.594 ،0.608 ،0.569، 0.645) الإثؼبدث١ٓ ٘زٖ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ أثؼبد . ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ( 3)سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ 

 ردبٖ إٌّظّخ ثٙب رمَٛ أْ ٠زٛلغ اٌزٟ ٚالأٔشطخ رسُٙ فٟ رحس١ٓ اٌّسبّ٘بد  الأزبخ١خاٌّشٚٔخ 

 . ٟٔٛٔلب ثٕض فشػذ لذ رىْٛ دْٚ أْ اٌّدزّغ

وانًسإونٍخ  الانتبرٍخلا تورذ علاقخ استجبط راد دلانخ يعنوٌخ ثٍن أثعبد انًشونخ  . ث

 . الإنسبنٍخ

ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ( 43) ٠ش١ش خذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ       

، اٌّض٠حِشٚٔخ اٌحدُ ِٚشٚٔخ اٌّىبئٓ ِٚشٚٔخ )  الأزبخ١خث١ٓ أثؼبد اٌّشٚٔخ %( 1)ِسزٜٛ 

ٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ . ٚاٌّسؤ١ٌٚخ الأسب١ٔخ  (ِٚشٚٔخ إٌّزح اٌدذ٠ذ ، ِٚشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ

ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١دخ . ػٍٝ اٌزشر١ت( 0.562، 0.398، 0.372، 0.536، 0.474) الإثؼبدث١ٓ ٘زٖ 

٠ٚذي ٘زا ػٍٝ أْ أثؼبد . ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ( 4)سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ 

ٚاٌخذِبد الإٔسب١ٔخ اٌزٟ رىست إٌّظّخ رؼــــــبؽف  الأٔشطخرسُٙ فٟ رحس١ٓ   الأزبخ١خاٌّشٚٔخ 

. اٌّدزّغ

إر ٠ش١ش . أوذ ِٓ طحخ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌسبثمخ ٠زُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١سخ اٌثب١ٔخٚثؼذ اٌذ

%( 1)ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ ( 43) خذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ

، ِٚشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ، ِشٚٔخ اٌحدُ ِٚشٚٔخ اٌّىبئٓ ِٚشٚٔخ اٌّض٠ح) الأزبخ١خث١ٓ أثؼبد اٌّشٚٔخ 

 الإثؼبدٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ٘زٖ . ٚاٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ( إٌّزح اٌدذ٠ذ ِٚشٚٔخ 

ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١دخ سفغ فشػ١خ . ػٍٝ اٌزشر١ت(0.621، 0.689، 0.684، 0.769، 0.770)

  الأزبخ١خٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ أثؼبد اٌّشٚٔخ  اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١سخ اٌثب١ٔخ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ

.  اٌّدزّغ ػٍٝ آثبس أٔشطزٙب ِسؤ١ٌٚخ ٌزحًّ إٌّظّخ ثٙب رمَٛ اٌزٟ الأفؼبي ُ٘ فٟ رحس١ٓرس
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 أثعبد انًسإونٍخ الارتًبعٍخ  و  الانتبرٍخيصفوفخ يعبيلاد الاستجبط ثٍن أثعبد انًشونخ :  (43)انزذول 

انًسإونٍخ  

الاقتصبدٌخ 

انًسإونٍخ 

انقبنونٍخ   

انًسإونٍخ 

 الأخلاقٍخ
   الإنسبنٍخانًسإونٍخ 

انًسإونٍخ 

الارتًبعٍخ   

 Pearsonيشونخ انحزى 

Correlation 
.632(**) .578(**) .645(**) .474(**) .770(**) 

 Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

يشونخ 

انًكبئن 

Pearson 

Correlation 
.713(**) .500(**) .569(**) .536(**) .769(**) 

 Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

 Pearsonيشونخ انًزٌذ  

Correlation 
.567(**) .512(**) .608(**) .372(**) .684(**) 

 Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .176 .000 .000 

انًشونخ 

  الانتبرٍخ

Pearson 

Correlation 
.642(**) .440(**) .594(**) .398(**) .689(**) 

 Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

يشونخ انًنتذ 

 انزذٌذ

Pearson 

Correlation 
.369(**) .604(**) .338(**) .562(**) .621(**) 

 Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

انًشونخ 

 الانتبرٍخ

Pearson 

Correlation 
.777(**) .703(**) .734(**) .625(**) .942(**) 

 Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

               n=132                         انجبحج  ثبلاعتًبد عهى يخشربد انحبسجخ الانكتشونٍخ ئعذادانًصذس ين 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 الفصل الثالث
 الجانب الطملي

  

         188            

 

لا تورذ علاقخ استجبط راد دلانخ يعنوٌخ ثٍن أثعبد انًسإونٍخ : )انفشضٍخ انشئٍسخ انخبنخخ  -3

 (اننظٍف  والإنتبدالارتًبعٍخ 

 

ٚرزفشع ِٓ . سادِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌجس١ؾ ث١ٓ أثؼبد ٘زٖ اٌّزغٟ( 44)٠ظٙش اٌدذٚي  

: فشػ١بد فشػ١خ ٟ٘  ٘زٖ اٌفشػ١خ أسثغ

 .راد دلانخ يعنوٌخ ثٍن أثعبد انًسإونٍخ الارتًبعٍخ وثعذ انتقهٍملا تورذ علاقخ استجبط  . أ

ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ ِٛخجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ ( 44)٠ظٙش خذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ     

ٚاٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّسؤ١ٌٚخ ، اٌّسؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ)ث١ٓ أثؼبد اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ  ( %1)

ٚثؼذ اٌزم١ًٍ إر ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌجس١ؾ ث١ٓ ٘زٖ (  الإٔسب١ٔخٚاٌّسؤ١ٌٚخ  الأخلال١خ

ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١دخ . ػٍٝ اٌزشر١ت( 0.393، 0.543، 0.491، 0.796) ٚثؼذ اٌزم١ًٍ   الإثؼبد

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ أثؼبد  .ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ( 1)سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ 

لاخزّبػ١خ رسُٙ فٟ رحس١ٓ اخز١بس اسزخذاَ اٌؼٕبطش ثؼٕب٠خ ٌزم١ًٍ ِمذاس إٌفب٠بد اٌّسؤ١ٌٚخ ا

  .اٌّزٌٛذح خشاء ٘زا الاسزخذاَ

لا تورذ علاقخ استجبط راد دلانخ يعنوٌخ ثٍن أثعبد انًسإونٍخ الارتًبعٍخ وثعذ ئعبدح  . ة

 .  الاستخذاو

ِٛخجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ ( 44)٠ظٙش خذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ   

ٚاٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّسؤ١ٌٚخ ، اٌّسؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ)ث١ٓ أثؼبد اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ  ( %1)

ٚثؼذ إػبدح الاسزخذاَ إر ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌجس١ؾ ث١ٓ (  الإٔسب١ٔخٚاٌّسؤ١ٌٚخ  الأخلال١خ

ٚرذػُ ٘زٖ . ػٍٝ اٌزشر١ت( 0.419، 0.560، 0.690، 0.52) الاسزخذاَ  إػبدحٚثؼذ  الإثؼبد٘زٖ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ أثؼبد  .ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ( 2)إٌز١دخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ 

اٌزٟ رجمٝ طبٌحخ  أخضائٙب أٚالاخزّبػ١خ رسُٙ فٟ ػّبْ رىشاس اسزخذاَ اٌفمشاد اٌّسؤ١ٌٚخ 

  .الاسزخذاَ

يعنوٌخ ثٍن أثعبد انًسإونٍخ الارتًبعٍخ  وئعبدح لا تورذ علاقخ استجبط راد دلانخ  . د

 .انتذوٌش 

ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ ِٛخجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ ( 44)٠ظٙش خذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ     

ٚاٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّسؤ١ٌٚخ ، اٌّسؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ)ث١ٓ أثؼبد اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ  ( %1)

ٚثؼذ إػبدح اٌزذ٠ٚش إر ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌجس١ؾ ث١ٓ (  سب١ٔخالإْٚاٌّسؤ١ٌٚخ  الأخلال١خ
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ٚرذػُ ٘زٖ . ػٍٝ اٌزشر١ت( 0.407، 0.725، 0.630، 0.550) اٌزذ٠ٚش  إػبدحٚثؼذ  الإثؼبد٘زٖ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ أثؼبد . ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ( 3)إٌز١دخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ 

اػ١خ رسُٙ رحس١ٓ ػ١ٍّخ اسزخذاَ إٌفب٠بد ٔفسٙب وّٛاسد ٚثبٌزبٌٟ رحس١ٓ اٌج١ئخ اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزُ

  .اٌجىش الأ١ٌٚخػجش رم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ اٌّٛاد 

 .ؤونٍخ الارتًبعٍخ وئعبدح انششاءلا تورذ علاقخ استجبط راد دلانخ يعنوٌخ ثٍن أثعبد انًس . ث

اسرجبؽ ِٛخجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد ( 44)٠ظٙش خذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ     

ٚاٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّسؤ١ٌٚخ ، اٌّسؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ)ث١ٓ أثؼبد اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ  ( %1)

ٚثؼذ إػبدح اٌششاء إر ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌجس١ؾ ث١ٓ (  الإٔسب١ٔخٚاٌّسؤ١ٌٚخ  الأخلال١خ

ٚرذػُ ٘زٖ . ػٍٝ اٌزشر١ت( 0.698، 0.407، 0.432، 0.602) اٌششاء  إػبدحٚثؼذ  الإثؼبد٘زٖ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ أثؼبد . ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ( 4)إٌز١دخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ 

رذ٠ٚش٘ب ِٓ لجً  إػبدحاٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ رسُٙ فٟ رذػ١ُ ششاء اٌّسزٍٙىْٛ ٌٍّٕزدبد اٌزٟ رُ 

 .ث١ئ١خ ٚالزظبد٠خ اثأس اٌششوبد ٌّب ٌٗ ِٓ

         إر. ٚثؼذ اٌزأوذ ِٓ طحخ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌسبثمخ ٠زُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١سخ اٌثبٌثخ      

ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ ِٛخجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ ( 44)٠ظٙش خذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ 

ٚاٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّسؤ١ٌٚخ ، حاٌّسؤ١ٌٚخ الالزظبدٞ)ث١ٓ أثؼبد اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ  ( %1)

إٌظ١ف  إر ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌجس١ؾ  الإٔزبجِٚزغ١ش (  الإٔسب١ٔخٚاٌّسؤ١ٌٚخ  الأخلال١خ

ٚرذػُ ٘زٖ . ػٍٝ اٌزشر١ت ( 0.615، 0.715، 0.718، 0.804) إٌظ١ف  الإٔزبج الإثؼبدث١ٓ ٘زٖ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ . ح ٌٍفشػ١خ اٌشئ١سخ اٌثب١ٔخإٌز١دخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ً

ث١ئ١خ ٚلبئ١خ ِزىبٍِخ   سزشار١د١خأغٍت أثؼبد اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ رسُٙ فٟ رحس١ٓ ػ١ٍّخ رطج١ك 

. ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزدبد ٚاٌخذِبد ٌض٠بدح اٌىفبءح اٌى١ٍخ ٌٚزم١ًٍ اٌّخبؽش ػٍٝ اٌجشش ٚاٌج١ئخ
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 اننظٍف  الإنتبد عًهٍبدوأثعبد انًسإونٍخ الارتًبعٍخ  يصفوفخ يعبيلاد الاستجبط ثٍن ( : 44)انزذول 

 
انتقهٍم 

ئعبدح 

الاستخذاو 

 ئعبدح

انتذوٌش 
اننظٍف  الإنتبدانششاء  ئعبدح

 

انًسإونٍخ 

الاقتصبدٌخ 

Pearson 

Correlation 
.796(**) .520(**) .550(**) .602(**) .804(**) 

 Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

انًسإونٍخ 

انقبنونٍخ 

Pearson 

Correlation 
.491(**) .690(**) .630(**) .432(**) .718(**) 

 Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

انًسإونٍخ 

 الأخلاقٍخ

Pearson 

Correlation 
.543(**) .560(**) .725(**) .407(**) .715(**) 

 Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .176 .000 .000 

انًسإونٍخ 

 الإنسبنٍخ

Pearson 

Correlation 
.393(**) .419(**) .407(**) .698(**) .615(**) 

 Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

انًسإونٍخ 

 الارتًبعٍخ

Pearson 

Correlation 
.738(**) .725(**) .767(**) .711(**) .947(**) 

 Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

 n=132                             انجبحج  ثبلاعتًبد عهى يخشربد انحبسجخ الانكتشونٍخ ئعذادانًصذس ين 

 **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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انجسٍط  اختجبس فشضٍبد انتأحٍش: حبنٍب

 

عهى  الانتبرٍخٌورذ تأحٍش رو دلانخ يعنوٌخ نهًشونخ لا ):  انفشضٍخ انشئٍسخ انشاثعخ  -1

 (اننظٍف   الإنتبد

 

ٌغشع اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١سخ اٌشاثؼخ فئْ اٌذساسخ سزؼزّذ ػٍٝ رح١ًٍ الأحذاس اٌجس١ؾ        

R( )اٌزفس١ش)ِٚؼبًِ اٌزحذ٠ذ ( F)ثبسزخذاَ ِؼبًِ ث١زب ٚل١ّخ 
2

.) 

: ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ خّسخ فشػ١بد فشػ١خ ٚرزفشع 

 .اننظٍف  الإنتبدلا ٌورذ تأحٍش رو دلانخ يعنوٌخ نًشونخ انحزى عهى  . أ

ٕ٘بٌه رأث١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ ثأْ  (45)٠ظٙش خذٚي ٔزبئح رح١ًٍ الأحذاس        

ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ( . 0.575)إر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ ث١زب . إٌظ١ف الإٔزبجػٍٝ ٌّشٚٔخ اٌحدُ %(  1)

(F)  أوجش ِٓ ل١ّخ ( 154.4)اٌّحسٛثخ ٟ٘ٚF  ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ (. 6.85)اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ

ثّؼٕٝ أْ ِشٚٔخ اٌحدُ ( 0.542)أّٛرج الأحذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ 

ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١دخ سفغ . إٌظ١ف  الإٔزبجاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ ِٓ اٌزغ١ش% 54.2رفسش ِب ٔسجزٗ 

 (.1)فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ 

 . اننظٍف  الإنتبدلا ٌورذ تأحٍش رو دلانخ يعنوٌخ نًشونخ انًكبئن عهى  . ة

%( 1)ٕ٘بٌه رأث١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ  (45)٠ظٙش خذٚي ٔزبئح رح١ًٍ الأحذاس      

 (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ( . 0.586)إر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ ث١زب . إٌظ١ف  الإٔزبجٌّشٚٔخ اٌّىبئٓ ػٍٝ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ أّٛرج (. 6.85)اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  Fٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 180.3)اٌّحسٛثخ 

ثّؼٕٝ أْ ِشٚٔخ اٌّىبئٓ رفسش ( 0.581)ػبًِ اٌزحذ٠ذ الأحذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ َ

٠ٚزُ ثزٌه سفغ فشػ١خ اٌؼذَ . إٌظ١ف  الإٔزبجِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ % 58.1ِب ٔسجزٗ 

(. 2)ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ 

 .اننظٍف  الإنتبدعهى ٌورذ تأحٍش رو دلانخ يعنوٌخ نًشونخ انًزٌذ  . د

ٌجؼذ %(  1)ٕ٘بٌه رأث١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ  (45)٠ظٙش خذٚي ٔزبئح رح١ًٍ الأحذاس 

 (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ( . 0.500)إر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ ث١زب . إٌظ١ف  الإٔزبجػٍٝ ِشٚٔخ اٌّض٠ح 

ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ أّٛرج (. 6.85)اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  Fٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 93.7)اٌّحسٛثخ 

ثّؼٕٝ أْ ِشٚٔخ اٌّض٠ح رفسش ( 0.419)الأحذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ 
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٠ٚزُ ثزٌه سفغ فشػ١خ اٌؼذَ . إٌظ١ف  الإٔزبجِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ % 41.9ِب ٔسجزٗ 

(. 3)ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ 

 . اننظٍف  الإنتبددلانخ يعنوٌخ نًشونخ انعًهٍخ عهى لا ٌورذ تأحٍش رو  . ث

%( 1)ٕ٘بٌه رأث١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ  (45)٠ظٙش خذٚي ٔزبئح رح١ًٍ الأحذاس      

 (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ( . 0.486)إر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ ث١زب . إٌظ١ف الإٔزبجٌّشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ أّٛرج (. 6.85)اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  Fٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 106.5)اٌّحسٛثخ 

ثّؼٕٝ أْ ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ رفسش ( 0.450)الأحذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ 

٠ٚزُ ثزٌه سفغ فشػ١خ اٌؼذَ . إٌظ١ف  الإٔزبجِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ % 45ِب ٔسجزٗ 

(. 4)ح ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػٟ

 .اننظٍف  الإنتبدعهى لا ٌورذ تأحٍش رو دلانخ يعنوٌخ نًشونخ انًنتذ انزذٌذ  . د

ٌجؼذ %(  1)ٕ٘بٌه رأث١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ  (45)٠ظٙش خذٚي ٔزبئح رح١ًٍ الأحذاس 

 (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ( . 0.454)إر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ ث١زب . إٌظ١ف  الإٔزبجػٍٝ ِشٚٔخ إٌّزح اٌدذ٠ذ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ أّٛرج (. 6.85)اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  Fٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 78.4)اٌّحسٛثخ 

ثّؼٕٝ أْ ِشٚٔخ إٌّزح اٌدذ٠ذ ( 0.376)الأحذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ 

٠ٚزُ ثزٌه سفغ فشػ١خ . إٌظ١ف  الإٔزبجِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ % 37.6رفسش ِب ٔسجزٗ 

(. 5)اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ 

 إر. ٚثؼذ اٌزأوذ ِٓ طحخ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌسبثمخ ٠زُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١سخ اٌشاثؼخ     

ٌٍّشٚٔخ %( 1)ٕ٘بٌه رأث١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ  (45)٠ظٙش خذٚي ٔزبئح رح١ًٍ الأحذاس 

اٌّحسٛثخ  (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ( . 0.924)إر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ ث١زب . إٌظ١ف الإٔزبجػٍٝ  ٔزبخ١خالا

الأحذاس  أّٔٛرجِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ (. 6.85)اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  Fٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 670.2)

س ِب رفس  الأزبخ١خثّؼٕٝ أْ اٌّشٚٔخ ( 0.838)اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ 

٠ٚزُ ثزٌه سفغ فشػ١خ اٌؼذَ . إٌظ١ف  الإٔزبجِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ % 83.8ٔسجزٗ 

. ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١سخ اٌشاثؼخ
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R)يهخص يعبدلاد الانحذاس وقٍى : (45)انزذول 
2
انشاثعخ  انًحسوثخ نهفشضٍخ انشئٍسخ Fو قًٍخ  (

Rقًٍخ  Fقٍى الانحذاس يعبدنخ  انًتغٍشاد انًستقهخ 
2

 

 

انفشضٍخ انشئٍسخ 

انشاثعخ 

 Z=1.395+0.575 X1 154 0.542 يشونخ انحزى

 Z=1.327+0.586 X2 180.3 0.581يشونخ انًكبئن 

 Z=1.761+0.500 X3 93.7 0.419يشونخ انًزٌذ  

 Z=1.813+0.486 X4 106.5 0.450يشونخ انعًهٍخ 

 Z=1.961+0.454 X5 78.4 0.376يشونخ انًنتذ انزذٌذ 

 Z=0.258+0.924 X 670.2 0.838  الانتبرٍخانًشونخ 

انجبحج  ثبلاعتًبد عهى يخشربد انحبسجخ الانكتشونٍخ  ئعذادانًصذس ين 

 

 

عهى   الانتبرٍخلا ٌورذ تأحٍش رو دلانخ يعنوٌخ نهًشونخ : )انفشضٍخ انشئٍسخ انخبيسخ  -2

 (انًسإونٍخ الارتًبعٍخ  

 

ٌغشع اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١سخ اٌسبدسخ فئْ اٌذساسخ سزؼزّذ ػٍٝ رح١ًٍ الأحذاس اٌجس١ؾ        

R( )اٌزفس١ش)ِٚؼبًِ اٌزحذ٠ذ ( F)ثبسزخذاَ ِؼبًِ ث١زب ٚل١ّخ 
2

.) 

: ٚرزفشع ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ خّسخ فشػ١بد فشػ١خ 

 .الارتًبعٍخ لا ٌورذ تأحٍش رو دلانخ يعنوٌخ نًشونخ انحزى عهى انًسإونٍخ  . أ

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ  ار اً ثأْ ٕ٘بٌه رأث١ش (46)٠ظٙش خذٚي ٔزبئح رح١ًٍ الأحذاس        

ٚلذ ثٍغذ ( . 0.566)إر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ ث١زب . ٌّشٚٔخ اٌحدُ ػٍٝ اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ%(  1)

ِّب ٠ذي ػٍٝ  (.6.85)اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  Fٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 189.6)اٌّحسٛثخ  (F)ل١ّخ 

ثّؼٕٝ أْ ِشٚٔخ ( 0.593)الأحذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ  أّٔٛرجِؼ٠ٕٛخ 

ٚرذػُ ٘زٖ . ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ% 59.3اٌحدُ رفسش ِب ٔسجزٗ 

(. 1)إٌز١دخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ 

 . ورذ تأحٍش رو دلانخ يعنوٌخ نًشونخ انًكبئن عهى انًسإونٍخ الارتًبعٍخلا ي . ة

%( 1)ٕ٘بٌه رأث١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ  (46)٠ظٙش خذٚي ٔزبئح رح١ًٍ الأحذاس      

ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ( . 0.556)إر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ ث١زب . ٌّشٚٔخ اٌّىبئٓ ػٍٝ اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ
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(F)  أوجش ِٓ ل١ّخ ( 188.5)اٌّحسٛثخ ٟ٘ٚF  ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ (. 6.85)اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ

ثّؼٕٝ أْ ِشٚٔخ ( 0.592)الأحذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ  أّٔٛرج

٠ٚزُ ثزٌه . ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ% 59.2اٌّىبئٓ رفسش ِب ٔسجزٗ 

(. 2)ح اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ سفغ فشػٟ

 .انًسإونٍخ الارتًبعٍخعهى ٌورذ تأحٍش رو دلانخ يعنوٌخ نًشونخ انًزٌذ  . د

ٌجؼذ %(  1)ٕ٘بٌه رأث١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ  (46)٠ظٙش خذٚي ٔزبئح رح١ًٍ الأحذاس 

 (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ( . 0.496)اًِ ث١زب إر ثٍغذ ل١ُ ِغ. ِشٚٔخ اٌّض٠ح ػٍٝ اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ

 أّٔٛرجِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ (. 6.85)اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  Fٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 114)اٌّحسٛثخ 

ثّؼٕٝ أْ ِشٚٔخ اٌّض٠ح رفسش ( 0.457)الأحذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ 

٠ٚزُ ثزٌه سفغ فشػ١خ . ٠خ الاخزّبػ١خِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌّسؤٚي% 45.7ِب ٔسجزٗ 

(. 3)اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ 

 . لا ٌورذ تأحٍش رو دلانخ يعنوٌخ نًشونخ انعًهٍخ عهى انًسإونٍخ الارتًبعٍخ . ث

%( 1)ٕ٘بٌه رأث١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ  (46)٠ظٙش خذٚي ٔزبئح رح١ًٍ الأحذاس      

 (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ( . 0.468)إر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ ث١زب . ٌّشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ

 أّٔٛرجِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ (. 6.85)اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  Fٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 117.2)اٌّحسٛثخ 

ثّؼٕٝ أْ ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ رفسش ( 0.474)ثٍغ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ الأحذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ 

٠ٚزُ ثزٌه سفغ فشػ١خ . ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ%( 47.4)ِب ٔسجزٗ 

(. 4)اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ 

 .رتًبعٍخانًسإونٍخ الاعهى لا ٌورذ تأحٍش رو دلانخ يعنوٌخ نًشونخ انًنتذ انزذٌذ  . د

ٌجؼذ %(  1)ٕ٘بٌه رأث١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ  (46)٠ظٙش خذٚي ٔزبئح رح١ًٍ الأحذاس 

ٚلذ ثٍغذ ( . 0.432)إر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ ث١زب . ػٍٝ اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خِشٚٔخ إٌّزح اٌدذ٠ذ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ (. 6.85)اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  Fٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 81.5)اٌّحسٛثخ  (F)ل١ّخ 

ثّؼٕٝ أْ ِشٚٔخ إٌّزح ( 0.385)الأحذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ  أّٔٛرج

٠ٚزُ ثزٌه . ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ% 38.5اٌدذ٠ذ رفسش ِب ٔسجزٗ 

(. 5)ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ 

 إر. ٚثؼذ اٌزأوذ ِٓ طحخ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌسبثمخ ٠زُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١سخ اٌخبِسخ       

ٌٍّشٚٔخ %( 1)ٕ٘بٌه رأث١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ  (46)٠ظٙش خذٚي ٔزبئح رح١ًٍ الأحذاس 

 (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ( . 0.895)إر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ ث١زب . ػٍٝ اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ الأزبخ١خ
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ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ (. 6.85)اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  Fٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 1027.1)اٌّحسٛثخ 

ثّؼٕٝ أْ اٌّشٚٔخ ( 0.888)الأحذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ  أّٔٛرج

٠ٚزُ ثزٌه . ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ% 88.8س ِب ٔسجزٗ رفس  الأزبخ١خ

. سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١سخ اٌخبِسخ

 

R)يهخص يعبدلاد الانحذاس وقٍى : (46)انزذول 
2
انخبيسخ  انًحسوثخ نهفشضٍخ انشئٍسخ Fو قًٍخ  (

Rقًٍخ  Fقٍى الانحذاس يعبدنخ  انًتغٍشاد انًستقهخ 
2

 

 

انفشضٍخ 

انشئٍسخ 

 انخبيسخ

 Y=1.420+0.566 X1 189.6 0.593 يشونخ انحزى

 Y=1.426+0.556 X2 188.5 0.592يشونخ انًكبئن 

 Y=1.764+0.496 X3 114 0.457يشونخ انًزٌذ  

 Y=1.861+0.468 X4 117.2 0.474يشونخ انعًهٍخ 

 Y=2.024+0.432 X5 81.5 0.385يشونخ انًنتذ انزذٌذ 

 Y=0.351+0.895 X 1027.1 0.888  الانتبرٍخانًشونخ 

 انجبحج  ثبلاعتًبد عهى يخشربد انحبسجخ الانكتشونٍخ ئعذادانًصذس ين 

 

 

لا ٌورذ تأحٍش رو دلانخ يعنوٌخ نهًسإونٍخ الارتًبعٍخ : )انفشضٍخ انشئٍسخ انسبدسخ  -3

 (اننظٍف   الإنتبدعهى 

 

: ٘زٖ اٌفشػ١خ أسثغ فشػ١بد فشػ١خ ٚرزفشع ِٓ

 .اننظٍف  الإنتبدلا ٌورذ تأحٍش رو دلانخ يعنوٌخ نهًسإونٍخ الاقتصبدٌخ عهى   . أ

ٕ٘بٌه رأث١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ  (47)٠ظٙش ِٓ خذٚي ٔزبئح رح١ًٍ الأحذاس          

ٚلذ (. 0.645)إر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب . إٌظ١ف الإٔزبجػٍٝ اٌّسؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ ٌجؼذ  %( 1)

ِّب ٠ذي ػٍٝ (. 6.85)اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  Fٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 238.3)اٌّحسٛثخ  (F)ثٍغذ ل١ّخ 

الأحذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ ٌجؼذ اٌّسؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ  أّٔٛرجِؼ٠ٕٛخ 

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ %( 64.7)رظبد٠خ رفسش ِب ٔسجزٗ ثّؼٕٝ أْ اٌّسؤ١ٌٚخ الاق، (0.647)
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ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١دخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ . إٌظ١ف الإٔزبجػٍٝ 

(. 1)اٌفشػ١خ 

 .اننظٍف  الإنتبدلا ٌورذ تأحٍش رو دلانخ يعنوٌخ نجعذ انًسإونٍخ انقبنونٍخ عهى  . ة

ٕ٘بٌه رأث١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ  (47)٠ظٙش ِٓ خذٚي ٔزبئح رح١ًٍ الأحذاس        

ٚلذ (. 0.584)إر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب . إٌظ١ف  الإٔزبجػٍٝ اٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ٌجؼذ %( 1)

 ِّب ٠ذي ػٍٝ(. 6.85)اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  Fٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 66.9)اٌّحسٛثخ  (F)ثٍغذ ل١ّخ 

الأحذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ ٌجؼذ اٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ  أّٔٛرجِؼ٠ٕٛخ 

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ %( 51.6)٠ٚؼٕٟ رٌه أْ ثؼذ اٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ٠فسش ( 0.516)

اٌفشػ١خ ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١دخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ . إٌظ١ف  الإٔزبج

(2 .)

 .اننظٍف  الإنتبدعهى   الأخلاقٍخلا ٌورذ تأحٍش رو دلانخ يعنوٌخ نهًسإونٍخ  . د

ٕ٘بٌه رأث١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ  (47)٠ظٙش ِٓ خذٚي ٔزبئح رح١ًٍ الأحذاس        

ٚلذ ثٍغذ (. 0.567)إر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب . إٌظ١ف الإٔزبجػٍٝ   الأخلال١خٌٍّسؤ١ٌٚخ %( 1)

ِّب ٠ذي ػٍٝ (. 6.85)اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  Fٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 135.6)اٌّحسٛثخ  (F)ل١ّخ 

  الأخلال١خالأحذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزفس١ش ٌٍّسؤ١ٌٚخ  أّٔٛرجِؼ٠ٕٛخ 

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ %( 51.1)٠فسش   خلال١خالأ٠ٚؼٕٟ رٌه أْ ثؼذ اٌّسؤ١ٌٚخ ( 0.511)

ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١دخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ . إٌظ١ف  الإٔزبج

(3 .)

 .اننظٍف  الإنتبدعهى   الإنسبنٍخلا ٌورذ تأحٍش رو دلانخ يعنوٌخ نهًسإونٍخ  . ث

ٕ٘بٌه رأث١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ  (47)٠ظٙش ِٓ خذٚي ٔزبئح رح١ًٍ الأحذاس        

ٚلذ ثٍغذ (. 0.489)إر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب . إٌظ١ف  الإٔزبجػٍٝ   الإٔسب١ٔخٌٍّسؤ١ٌٚخ %( 1)

ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ (. 6.85)اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  Fٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 79.2)اٌّحسٛثخ  (F)ل١ّخ 

( 0.379)  الإٔسب١ٔخالأحذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ ٌٍّسؤ١ٌٚخ  أّٔٛرج

إٌظ١ف  الإٔزبجِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ %( 37.9)٠فسش   الإٔسب١ٔخ٠ٚؼٕٟ رٌه أْ اٌّسؤ١ٌٚخ 

(.   4)ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١دخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ . 

 

 إر. ٚثؼذ اٌزأوذ ِٓ طحخ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌسبثمخ ٠زُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١سخ اٌسبدسخ        

%( 1)دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ  اً ر اً ثأْ ٕ٘بٌه رأث١ش (47)٠ظٙش ِٓ خذٚي ٔزبئح رح١ًٍ الأحذاس 
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ٚلذ ثٍغذ (. 0.988)إر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب . إٌظ١ف  الإٔزبجٌّزغ١ش اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ ػٍٝ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ (. 6.85)اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  Fٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 1120)اٌّحسٛثخ  (F)ل١ّخ 

الأحذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ ٌّزغ١ش اٌّسؤ١ٌٚخ  أّٔٛرجِؼ٠ٕٛخ 

ِٓ اٌزغ١شاد %( 89.6)٠ٚؼٕٟ رٌه أْ ِزغ١ش اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ  ٠فسش ( 0.896)الاخزّبػ١خ  

وتذعى ىزه اننتٍزخ سفض فشضٍخ انعذو وقجول انفشضٍخ انجذٌهخ . إٌظ١ف  الإٔزبجاٌزٟ رطشأ ػٍٝ 

عهى   الإنسبنٍخرذ تأحٍش رو دلانخ يعنوٌخ نهًسإونٍخ ٌو نوثًعنى أ. سبدسخح النهفشضٍخ انشئٍس

اننظٍف  الإنتبد

 

R)يهخص قٍى يعبدلاد الانحذاس و : (47)انزذول
2
نهفشضٍخ انشئٍسخ انسبدسخ  Fو قًٍخ  (

Rقًٍخ  Fقٍى يعبدنخ الانحذاس  الإثعبد 
2

 

 

انفشضٍخ 

انشئٍسخ 

انسبدسخ 

 Z=1.211+0.645 Y1 238.3 0.647 انًسإونٍخ الاقتصبدٌخ

 Z=1.474+0.584 Y2 66.9 0.516 انًسإونٍخ انقبنونٍخ  

 Z=1.549+0.567 Y3 135.6 0.511   الأخلاقٍخانًسإونٍخ 

 Z=1.722+0.489 Y4 79.2 0.379  الإنسبنٍخانًسإونٍخ 

 Z=0.080+0.988 Y 1120 0.896انًسإونٍخ الارتًبعٍخ  

انجبحج  ثبلاعتًبد عهى يخشربد انحبسجخ الانكتشونٍخ  ئعذادانًصذس ين 

 

 

 راد دلانخ احصبئٍخ تأحٍش غٍش يجبششعلاقخ ورذ دلا ) : انفشضٍخ انشئٍسخ انسبثعخ  -4

 (ين خلال انًسإونٍخ الارتًبعٍخ  اننظٍف  الإنتبدعهى  الانتبرٍخنهًشونخ 

 

ثبسزخذاَ ؽش٠مخ                                    ٠زُ اخزجبس اٌذٚس اٌٛس١ؾ ٌّزغ١ش اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ    

( Baron & Kenny:1986:1176)  اٌطشق اٌشبئؼخ  لاخزجبس ا٢ثبس اٌّجبششح ٚغ١ش ِٓ ٟ٘ٚ

اٌّجبششح ٌٍّزغ١شاد اٌّسزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّؼزّذح ثٛخٛد ِزغ١ش ٚس١ؾ، ٠ٚسّٝ ٘زا الاخزجبس 

: ثبخزجبس إٌّٛرج اٌٛس١ؾ ٚحست اٌشىً الأرٟ 
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نًورد انًتغٍش انوسٍط ( : 21)شكم 

(Baron & Kenny, "The moderator-mediator variable distinction in social 

psychological research: conceptual, strategic, and statistical considerations 

"1986:P1176 

 

ِٓ اخً ِؼشفخ اٌزأث١شاد غ١ش اٌّجبششح ( AMOS)ٚرّذ الإفبدح ِٓ اٌجشٔبِح الإحظبئٟ  

ٕٚ٘بن . إٌظ١ف  ِٓ خلاي اٌّزغ١ش اٌٛس١ؾ اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ  الإٔزبجٌٍّزغ١شاد اٌّؼزّذح ػٍٝ 

غ١ش اٌّجبششح  اٌزأث١شادِٓ ٚخٛد  ٌٍزأوذأسثغ خطٛاد ٌزحم١ك ِدّٛػخ ِٓ اٌششٚؽ اٌلاصِخ 

: وب٢رٟثٛخٛد اٌّزغ١ش اٌٛس١ؾ ٟ٘ 

 جٚالإٔزب (X)  الأزبخ١خرىْٛ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب اٌّؼ١بس٠خ ٌّؼبدٌخ الأحذاس ث١ٓ اٌّشٚٔخ  -1

 .ِؼ٠ٕٛخ( Cاٌّسبس ) (Z)إٌظ١ف  

ٚاٌّسؤ١ٌٚخ  الأزبخ١خرىْٛ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب اٌّؼ١بس٠خ ٌّؼبدٌخ الأحذاس ث١ٓ اٌّشٚٔخ  -2

 .ِؼ٠ٕٛخ(  aاٌّسبس ) (Y)الاخزّبػ١خ  

 (Y)رىْٛ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب اٌّؼ١بس٠خ ٌّؼبدٌخ الأحذاس ث١ٓ اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ   -3

 .ِؼ٠ٕٛخ( bاٌّسبس ( )X  الأزبخ١خاٌّشٚٔخ )ٌّزغ١ش اٌّسزمً ثٛخٛد ا (Z)إٌظ١ف   ٚالإٔزبج

 ٚالإٔزبج (X)  الأزبخ١خرىْٛ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب اٌّؼ١بس٠خ ٌّؼبدٌخ الأحذاس ث١ٓ اٌّشٚٔخ  -4

 .ِؼ٠ٕٛخ( ˊCاٌّسبس ( )Yاٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ  )ثٛخٛد اٌّزغ١ش اٌٛس١ؾ  (Z)إٌظ١ف  

 

C 

X Z 

 الأونًاننًورد 

 نًورد انًتغٍش انوسٍط

Y 

Z X 

a b 

Cˊ 
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 الأولاختجبس انششط  . أ

ِشٚٔخ اٌحدُ )  ثئثؼبدٌٍٖؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً  الأٚئزبئح اخزجبس اٌششؽ ( 48)٠ظٙش اٌدذٚي 

 الإٔزبج)ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ( ِٚشٚٔخ اٌّىبئٓ ِٚشٚٔخ اٌّض٠ح ِٚشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ ِٚشٚٔخ إٌّزح اٌدذ٠ذ

( إٌظ١ف 

 

ين اختجبس انًتغٍش انوسٍط  الأولانششط (  : 48)رذول 

 

انخطوح 

 الأونى

 

انًتغٍشاد 

 انًستقهخ

 اننظٍف  الإنتبد

Sig. T Rيعبيم ثٍتب 
2 

F 

يشونخ انحزى 

X1 
0.084 .046 2.011 0.849 141.5 

يشونخ انًكبئن 

X2 
0.265 .000 7.191 

  

 يشونخ انًزٌذ  

X3 
0.179 .000 4.959 

  

يشونخ انعًهٍخ 

X4 
0.181 .000 5.872 

  

 يشونخ انًنتذ  

X5 
0.228 .000 7.700 

  

ئعذاد انجبحج  ثبلاعتًبد عهى نتبئذ انحبسجخ : انًصذس 

 

ٚأْ اٌّزغ١شاد لذ حممذ  الأ٠ٌٝٚلاحظ ِٓ اٌدذٚي ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرج الأحذاس اٌّزؼٍك ثبٌخطٛح       

اٌّحسٛثخ  (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ (. 0.05)وبْ ثّؼ٠ٕٛخ  الأٚيػذا ، (0.01)ثّؼ٠ٕٛخ  الأٚياٌششؽ 

ِّب ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرج الأحذاس ٠ٚزحمك ( 4.79)ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ( 141.5)

. الأٚيثزٌه اٌششؽ 
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اختجبس انششط انخبنً  . ة

ِشٚٔخ اٌحدُ )  ثئثؼبدٖٔزبئح اخزجبس اٌششؽ اٌثبٟٔ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً ( 49)٠ظٙش اٌدذٚي 

ٚاٌّزغ١ش اٌٛس١ؾ ( ِٚشٚٔخ اٌّىبئٓ ِٚشٚٔخ اٌّض٠ح ِٚشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ ِٚشٚٔخ إٌّزح اٌدذ٠ذ 

( اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ )

 

انششط انخبنً ين اختجبس انًتغٍش انوسٍط (  : 49)رذول 

 

انخطوح 

انخبنٍخ 

 

انًتغٍشاد 

 انًستقهخ

 انًسإونٍخ الارتًبعٍخ 

Sig. T Rيعبيم ثٍتب 
2 

F 

يشونخ انحزى 

X1 
0.104 0.002 

-

2.222 
0.893 210.9 

يشونخ انًكبئن 

X2 
0.223 0.000 

-

2.169 

  

 يشونخ انًزٌذ  

X3 
0.193 0.000 2.560 

  

يشونخ انعًهٍخ 

X4 
0.176 0.000 

-

2.169 

  

يشونخ انًنتذ 

 X5 انزذٌذ  
0.209 0.000 2.560 

  

نتبئذ انحبسجخ ئعذاد انجبحج  ثبلاعتًبد عهى :انًصذس 

 

٠لاحظ ِٓ اٌدذٚي ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرج الأحذاس اٌّزؼٍك ثبٌخطٛح اٌثب١ٔخ ٚأْ خ١ّغ اٌّزغ١شاد لذ      

ٟٚ٘ أوجش ِٓ ( 210.9)اٌّحسٛثخ  (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ (. 0.01)حممذ اٌششؽ اٌثبٟٔ ثّؼ٠ٕٛخ 

. ق ثزٌه اٌششؽ اٌثبِّٟٔب ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرج الأحذاس وىً ٠ٚزحك( 4.79)ل١ّزٙب اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ 

 

 اختجبس انششط انخبنج . د

ٔزبئح اخزجبس اٌخطٛح اٌثبٌثخ اٌّزؼٍمخ ثّؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌٛس١ؾ ( 50)٠ظٙش اٌدذٚي 

. ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ثٛخٛد اٌّزغ١ش اٌّسزمً 
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انششط انخبنج ين اختجبس انًتغٍش انوسٍط ( : 50)رذول 

 

انخطوح  

انخبنخخ 

 

انًتغٍشاد 

 انًستقهخ

  الانتبد اننظٍف

Sig. T Rيعبيم ثٍتب 
2 

F 

 X1 0.005 0.887 0.143 0.904 195.9يشونخ انحزى 

يشونخ انًكبئن 

X2 
0.094 0.009 2.636 

  

 يشونخ انًزٌذ  

X3 
0.031 0.360 0.919 

  

   X4 0.047 0.114 1.593يشونخ انعًهٍخ 

 يشونخ انًنتذ  

X5 
0.068 0.026 2.26 

  

انًسإونٍخ 

 Yالارتًبعٍخ  
0.764 0.000 8.458 

  

 ئعذاد انجبحج  ثبلاعتًبد عهى نتبئذ انحبسجخ:انًصذس 

 

٠لاحظ ِٓ اٌدذٚي ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرج الأحذاس اٌّزؼٍك ثبٌخطٛح اٌثبٌثخ ٚأْ اٌّزغ١ش اٌٛس١ؾ لذ      

اٌّٛخت  الأثش إٌٝٚ٘ٛ ٠ش١ش ( 0.764)فمذ ثٍغذ ل١ّخ ث١زب (. 0.01)حمك اٌششؽ اٌثبٌث ثّؼ٠ٕٛخ 

ٚثٍغذ (  الأزبخ١خاٌّشٚٔخ )إٌظ١ف ثٛخٛد اٌّزغ١ش اٌّسزمً  الإٔزبجٌٍّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ ػٍٝ 

ِّب ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ ( 3.95)ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌدذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ( 195.9)اٌّحسٛثخ  (F)ل١ّخ 

. ّٔٛرج الأحذاس وىً ٠ٚزحمك ثزٌه اٌششؽ اٌثبٌث

 

اختجبس انششط انشاثع  . ث

      ٠زؼّٓ اخزجبس اٌششؽ اٌشاثغ ِمبسٔخ اٌّسبس الأحذاسٞ ٌٍؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّسزمٍخ     

ثٛخٛد ( ِشٚٔخ اٌحدُ ِٚشٚٔخ اٌّىبئٓ ِٚشٚٔخ اٌّض٠ح ِٚشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ ِٚشٚٔخ إٌّزح اٌدذ٠ذ ) 

ششح ث١ٓ ِغ اٌّسبس الأحذاسٞ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّجب( اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ )اٌّزغ١ش اٌٛس١ؾ 

ٌٍّسبساد فٟ  أٌج١زبفؼٕذِب رٕخفغ ل١ّخ (. إٌظ١ف  الإٔزبج)اٌّزغ١شاد اٌّسزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ 
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رحمك اٌششؽ اٌشاثغ ثّؼٕٝ ٚخٛد  إٌٝػٓ اٌّسبساد فٟ اٌحبٌخ اٌثب١ٔخ ٠ش١ش رٌه  الأٌٚٝاٌحبٌخ 

. رٛسؾ خضئٟ ٌٍّزغ١ش اٌٛس١ؾ دْٚ الا٘زّبَ ثّسزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّسبساد

ٌٍٚزحمك ِٓ رٛسؾ اٌّزغ١شاد اٌٛس١طخ س١زُ اخزجبس وً ثؼذ ػٍٝ حذٖ ٌّؼشفخ ِذٜ رٛسؾ وً ٚاحذ 

: ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّسزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ٚوب٢رٟ  الإثؼبدِٓ ٘زٖ 

 اختجبس توسط ثعذ انًسإونٍخ الاقتصبدٌخ  (1

إٌظ١ف   ٚالإٔزبج  ربخ١خالآِْ أخً اخزجبس رٛسؾ ثؼذ اٌّسؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ 

فٟ اٌششؽ ( 48)ِغ اٌّسبساد الأحذاس٠خ ٌٍدذٚي ( 51)ٔمبسْ اٌّسبساد الأحذاس٠خ ٌٍدذٚي 

:  ا٢رٟٚرظٙش ٔزبئح ٘زٖ اٌّسبساد فٟ اٌدذٚي  الأٚي

 

انتحقق ين توسط ثعذ انًسإونٍخ الاقتصبدٌخ (  : 51)رذول 

 

انخطوح 

انشاثعخ 

 

انًتغٍشاد 

 انًستقهخ

 اننظٍفالانتبد 

Sig. T Rيعبيم ثٍتب 
2 

F 

 X1 0.067 0.087 1.724 0.870 139.9يشونخ انحزى 

يشونخ انًكبئن 

X2 
0.190 0.000 5.022 

  

 يشونخ انًزٌذ  

X3 
0.146 0.000 4.260 

  

يشونخ انعًهٍخ 

X4 
0.120 0.000 3.801 

  

 يشونخ انًنتذ  

X5 
0.221 0.000 7.994 

  

انًسإونٍخ 

 Y1الاقتصبدٌخ 
0.201 0.000 4.560 

  

 ئعذاد انجبحج  ثبلاعتًبد عهى نتبئذ انحبسجخ:انًصذس 
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رحمك اٌششؽ اٌثبٌث اٌخبص ثّؼ٠ٕٛخ اٌّسبس الأحذاسٞ ٌٍّزغ١ش اٌٛس١ؾ إر  أٚلا٠ظٙش ِٓ اٌدذٚي 

اٌزحمك ِٓ اٌششؽ  إٌٝٚثزٌه ٠ّىٓ الأزمبي (. 0.01)ثّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ( 0.201)ثٍغذ ل١ّخ ث١زب 

: ٠ٚظٙش ِٓ اٌدذٚي ا٢رٟ . اٌّسؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خاٌشاثغ ثخظٛص ثؼذ  

o  ًٚاٌّزغ١ش ( ِشٚٔخ اٌحدُ)٠زٛسؾ ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزم

 فٟ اٌخطٛح أٌج١زبألً ِٓ ل١ّخ ( 0.067)لاْ ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ ( إٌظ١ف  الإٔزبج)اٌّؼزّذ 

 (.0.084) الأٌٚٝ

o  ًٚاٌّزغ١ش ( ِشٚٔخ اٌّىبئٓ)٠زٛسؾ ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزم

فٟ اٌخطٛح  أٌج١زبألً ِٓ ل١ّخ ( 0.190)لاْ ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ ( إٌظ١ف  الإٔزبج)اٌّؼزّذ 

 (.0.265) الأٌٚٝ

o   ً( ِشٚٔخ اٌّض٠ح )٠زٛسؾ ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزم

فٟ  أٌج١زبألً ِٓ ل١ّخ ( 0.146)لاْ ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ ( إٌظ١ف  الإٔزبج)ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ 

 (.179 .0) الأٌٚٝاٌخطٛح 

o  ًٚاٌّزغ١ش ( ٚٔخ اٌؼ١ٍّخِش)٠زٛسؾ ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزم

فٟ  أٌج١زبألً ِٓ ل١ّخ ( 0.120)فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ ( ث١زب )ْ ؛ لأٚرٌه  (إٌظ١ف  الإٔزبج)اٌّؼزّذ 

 (.0.181) الأٌٚٝاٌخطٛح 

o   ً( ِشٚٔخ إٌّزح اٌدذ٠ذ )٠زٛسؾ ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزم

فٟ  أٌج١زبألً ِٓ ل١ّخ ( 0.221)لاْ ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ ( إٌظ١ف  الإٔزبج)ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ 

 (.228 .0) الأٌٚٝاٌخطٛح 

أٞ ٠زٛسؾ ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ . الأٌٚٝثّؼٕٝ رحمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ 

. إٌظ١ف  ٚالإٔزبج  الأزبخ١خ

 

 اختجبس توسط ثعذ  انًسإونٍخ انقبنونٍخ    (2

إٌظ١ف   ٚالإٔزبج  الأزبخ١خِٓ أخً اخزجبس رٛسؾ ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ 

فٟ اٌششؽ ( 48)ِغ اٌّسبساد الأحذاس٠خ ٌٍدذٚي ( 52)ٔمبسْ اٌّسبساد الأحذاس٠خ ٌٍدذٚي 

:  ا٢رٟٚرظٙش ٔزبئح ٘زٖ اٌّسبساد فٟ اٌدذٚي  الأٚي
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انًسإونٍخ انقبنونٍخ    انتحقق ين توسط ثعذ( : 52)رذول 

 

انخطوح  

انشاثعخ 

 

 انًتغٍشاد انًستقهخ

   الانتبد اننظٍف

Sig. T Rيعبيم ثٍتب 
2 

F 

 X1 0.071 0.084 1.742 0 .859 127.2يشونخ انحزى 

   X2 0.252 0.000 7.021يشونخ انًكبئن 

 يشونخ انًزٌذ  

X3 
0.148 0.000 4.070 

  

   X4 0.173 0.000 5.771يشونخ انعًهٍخ 

يشونخ انًنتذ 

 X5 انزذٌذ  
0.179 0.000 5.461 

  

انًسإونٍخ انقبنونٍخ   

Y2 
0.124 0.003 3.048 

  

 ئعذاد انجبحج  ثبلاعتًبد عهى نتبئذ انحبسجخ:انًصذس 

     

رحمك اٌششؽ اٌثبٌث اٌخبص ثّؼ٠ٕٛخ اٌّسبس الأحذاسٞ ٌٍّزغ١ش اٌٛس١ؾ  أٚلا٠ظٙش ِٓ اٌدذٚي      

اٌزحمك ِٓ اٌششؽ  إٌٝٚثزٌه ٠ّىٓ الأزمبي (. 0.01)ثّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ( 0.124)إر ثٍغذ ل١ّخ ث١زب 

٠ٚظٙش ِٓ اٌدذٚي ا٢رٟ . اٌشاثغ ثخظٛص ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ 

o ٚاٌّزغ١ش ( ِشٚٔخ اٌحدُ)٠ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً ٠زٛسؾ ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ اٌؼلالخ ة

فٟ  أٌج١زبألً ِٓ ل١ّخ ( 0.071)ْ ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ لأٚرٌه ( إٌظ١ف  الإٔزبج)اٌّؼزّذ 

 (.0.084) الأٌٚٝاٌخطٛح 

o  ًٚاٌّزغ١ش ( ِشٚٔخ اٌّىبئٓ)٠زٛسؾ ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزم

فٟ اٌخطٛح  أٌج١زبألً ِٓ ل١ّخ ( 0.252)لاْ ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ ( إٌظ١ف  الإٔزبج)اٌّؼزّذ 

 (.0.265) الأٌٚٝ

o   ًٚاٌّزغ١ش ( ِشٚٔخ اٌّض٠ح )٠زٛسؾ ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزم

ٞ اٌخطٛح ف أٌج١زبألً ِٓ ل١ّخ ( 0.148)لاْ ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ ( إٌظ١ف  الإٔزبج)اٌّؼزّذ 

 (.179 .0) الأٌٚٝ
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o  ًٚاٌّزغ١ش ( ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ)٠زٛسؾ ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزم

فٟ اٌخطٛح  أٌج١زبألً ِٓ ل١ّخ ( 0.173)لاْ ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ ( إٌظ١ف  الإٔزبج)اٌّؼزّذ 

 (.0.181) الأٌٚٝ

o   ( ِشٚٔخ إٌّزح اٌدذ٠ذ )ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً ٠زٛسؾ ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ اٌؼلالخ

فٟ  أٌج١زبألً ِٓ ل١ّخ ( 0.179)لاْ ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ ( إٌظ١ف  الإٔزبج)ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ 

 (.228 .0) الأٌٚٝاٌخطٛح 

أٞ ٠زٛسؾ ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ . ثّؼٕٝ رحمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ 

. إٌظ١ف  ٚالإٔزبج  خ١خالأزب

 

   الأخلاقٍخاختجبس توسط انًسإونٍخ  (3

إٌظ١ف   ٚالإٔزبج  الأزبخ١خٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ  الأخلال١خِٓ أخً اخزجبس رٛسؾ ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ 

فٟ اٌششؽ ( 48)ِغ اٌّسبساد الأحذاس٠خ ٌٍدذٚي ( 53)ٔمبسْ اٌّسبساد الأحذاس٠خ ٌٍدذٚي 

:  ا٢رٟٚرظٙش ٔزبئح ٘زٖ اٌّسبساد فٟ اٌدذٚي  الأٚي

 

  الأخلاقٍخانتحقق ين توسط انًسإونٍخ ( :  53)رذول 

 

انخطوح  

انشاثعخ 

 

 انًتغٍشاد انًستقهخ

  الانتبد اننظٍف

Sig. T Rيعبيم ثٍتب 
2 

F 

 X1 0.061 0.149 1.453 0 .859 124يشونخ انحزى 

   X2 0.255 0.000 7.036يشونخ انًكبئن 

   X3 0.148 0.000 3.955 يشونخ انًزٌذ  

   X4 0.150 0.000 4.610يشونخ انعًهٍخ 

يشونخ انًنتذ انزذٌذ  

 X5 
0.227 0.000 7.816 

  

   الأخلاقٍخانًسإونٍخ 

Y3 
0.105 0.013 2.525 

  

 ئعذاد انجبحج  ثبلاعتًبد عهى نتبئذ انحبسجخ:انًصذس 
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رحمك اٌششؽ اٌثبٌث اٌخبص ثّؼ٠ٕٛخ اٌّسبس الأحذاسٞ ٌٍّزغ١ش اٌٛس١ؾ  أٚلا٠ظٙش ِٓ اٌدذٚي     

اٌزحمك ِٓ اٌششؽ  إٌٝٚثزٌه ٠ّىٓ الأزمبي (. 0.05)ثّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ( 0.105)إر ثٍغذ ل١ّخ ث١زب 

٠ٚظٙش ِٓ اٌدذٚي ا٢رٟ .  الأخلال١خاٌشاثغ ثخظٛص اٌّسؤ١ٌٚخ 

o ٚاٌّزغ١ش ( ِشٚٔخ اٌحدُ)ِزغ١ش اٌّسزمً ٠زٛسؾ ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ الأخلال١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اي

فٟ اٌخطٛح  أٌج١زبألً ِٓ ل١ّخ ( 0.061)ْ ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ ؛لأ( إٌظ١ف  الإٔزبج)اٌّؼزّذ 

 (.0.084) الأٌٚٝ

o  ًٚاٌّزغ١ش ( ِشٚٔخ اٌّىبئٓ)٠زٛسؾ ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ الأخلال١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزم

فٟ اٌخطٛح  أٌج١زبألً ِٓ ل١ّخ ( 0.255)ْ ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ لا( إٌظ١ف  الإٔزبج)اٌّؼزّذ 

 (.0.265) الأٌٚٝ

o   ًٚاٌّزغ١ش ( ِشٚٔخ اٌّض٠ح )٠زٛسؾ ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ الأخلال١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزم

يّٟ ؛لأ( إٌظ١ف  الإٔزبج)اٌّؼزّذ  فٟ اٌخطٛح  أٌج١زبألً ِٓ ل١ّخ ( 0.148)فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ ا ديّ ْ ث

 (.179 .0) الأٌٚٝ

o  ًٚاٌّزغ١ش ( ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ)٠زٛسؾ ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ الأخلال١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزم

فٟ  أٌج١زبألً ِٓ ل١ّخ ( 0.150)فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ ( ث١زب  )ْ؛لأٚرٌه ( إٌظ١ف  الإٔزبج)اٌّؼزّذ 

 (.0.181) الأٌٚٝاٌخطٛح 

o  ( ِشٚٔخ إٌّزح اٌدذ٠ذ )اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً  الأخلال١خ٠زٛسؾ ثؼذ  اٌّسؤ١ٌٚخ

ألً ِٓ ل١ّخ ( 0.227)فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ ( ث١زب  )ْ؛لأٚرٌه ( إٌظ١ف  الإٔزبج)ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ 

 (.228 .0) الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  أٌج١زب

٠ٓ اٌّشٚٔخ ٌٍؼلالخ ة الأخلال١خأٞ ٠زٛسؾ ثؼذ اٌّسؤ١ٌٚخ . ثّؼٕٝ رحمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ 

. إٌظ١ف  ٚالإٔزبج  الأزبخ١خ

 

   الإنسبنٍخاختجبس توسط انًسإونٍخ  (4

إٌظ١ف  ٔمبسْ  ٚالإٔزبج  الأزبخ١خٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ   الإٔسب١ٔخِٓ أخً اخزجبس رٛسؾ اٌّسؤ١ٌٚخ 

 الأٚيفٟ اٌششؽ ( 48)ِغ اٌّسبساد الأحذاس٠خ ٌٍدذٚي ( 54)اٌّسبساد الأحذاس٠خ ٌٍدذٚي 

:  ا٢رٟٚرظٙش ٔزبئح ٘زٖ اٌّسبساد فٟ اٌدذٚي 
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  الإنسبنٍخانتحقق ين توسط انًسإونٍخ ( : 54)رذول 

 

انخطوح  

انشاثعخ 

 

 انًتغٍشاد انًستقهخ

 الانتبد اننظٍف

Sig. T Rيعبيم ثٍتب 
2 

F 

 X1 0.084 0.047 2.006 0 .850 117.7يشونخ انحزى 

   X2 0.255 0.000 6.548يشونخ انًكبئن 

 يشونخ انًزٌذ  

X3 
0.177 0.000 4.885 

  

   X4 0.180 0.000 5.816يشونخ انعًهٍخ 

يشونخ انًنتذ 

 X5 انزذٌذ  
0.216 0.000 6.523 

  

انًسإونٍخ 

 Y4   الإنسبنٍخ
0.031 0.414 0.820 

  

 ئعذاد انجبحج  ثبلاعتًبد عهى نتبئذ انحبسجخ:انًصذس 

        

٠ظٙش ِٓ اٌدذٚي ػذَ رحمك اٌششؽ اٌثبٌث اٌخبص ثّؼ٠ٕٛخ اٌّسبس الأحذاسٞ ٌٍّزغ١ش       

ٚثزٌه لا داػٟ (. 0.414)ثّؼ٠ٕٛخ ( 0.031)إر ثٍغذ ل١ّخ ث١زب (  الإٔسب١ٔخاٌّسؤ١ٌٚخ )اٌٛس١ؾ 

س لا ٠زٛسؾ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغٟ الإٔسب١ٔخِٓ اٌششؽ اٌشاثغ ثّؼٕٝ أْ اٌّسؤ١ٌٚخ  اٌزأوذ إٌٌٝلأزمبي 

ثّؼٕٝ ػذَ رحمك اٌفشػ١خ ( إٌظ١ف  الإٔزبج)ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ (  الأزبخ١خاٌّشٚٔخ )اٌّسزمً 

. اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ
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نهًشونخ راد دلانخ احصبئٍخ لا تورذ علاقخ أحش يتعذد ) : انفشضٍخ انشئٍسخ انخبينخ  -5

 ( . اننظٍف  الإنتبد عهىوانًسإونٍخ الارتًبعٍخ  يعب  الانتبرٍخ

فٟ سج١ً اخزجبس اٌفشػ١خ أػلاٖ اسزخذَ اٌجبحث  ؽش٠مخ الأحذاس اٌّزؼذد، ِٚٓ خلاي اسزخذاَ     

: ، ٠ٚج١ٓ اٌدذٚي الأرٟ ِؼبِلاد الأحذاس اٌّزؼذد (SPSS V.16)اٌجشٔبِح الإحظبئٟ 

 

انتحقق ين انفشضٍخ انشئٍسخ انخبينخ ( : 55)رذول 

 

 

 

( t)قًٍخ اننظٍف   الإنتبد

 انًحسوثخ نًعبيم

الانحذاس 

( F)قًٍخ 

انًحسوثخ 

لأنًورد الانحذاس 

R
2

 

B A 

 0.210  الانتبرٍخانًشونخ 
0.043 

2.514* 586 0.901 

 **8.079 0.671  انًسإونٍخ الارتًبعٍخ 

ئعذاد انجبحج  ثبلاعتًبد عهى نتبئذ انحبسجخ :انًصذس 

 

ٚاٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ  ػٍٝ   الأزبخ١خ٠زج١ٓ ِٓ اٌدذٚي أْ ل١ّخ ِؼبًِ أحذاس اٌّشٚٔخ      

ػٍٝ اٌزشر١ت ِٚب ٠ذػُ طحخ ِؼبدٌخ  ) 0.671،  0.210)إٌظ١ف  ثؼذ رفبػٍّٙب ِؼب وبٔذ  الإٔزبج

ػٍٝ اٌزشر١ت ٚولاّ٘ب  ) 8.079، 2.514)اٌّحسٛثخ ٌّؼبٍِٟ الأحذاس ثٍغذ ( t)الأحذاس أْ ل١ّخ 

اٌزٟ رم١س ِؼ٠ٕٛخ أّٔٛرج (F)لذ ثٍغذ ل١ّخ ٚي.ػٍٝ اٌزشر١ت%( 1ٚ % 5)ِؼ٠ٕٛزبْ ػٕذ ِسزٜٛ 

،ٌٚمذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفس١ش %(1)ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِسزٜٛ  ) 586)الأحذاس ثشىً ػبَ 

(R
2

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ %( 90.1)ِب ٠ؼٕٟ أْ رفبػً اٌّزغ١ش٠ٓ ِؼب ٠فسش ِب ٔسجزٗ  )0.901()

. فزؼٛد ٌّزغ١شاد غ١ش داخٍخ فٟ الأّٔٛرج( %9.9)رطشأ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ،أِب إٌسجخ اٌجبل١خ 

. ٠ٚسزذي اٌجبحث  ِٓ إٌزبئح أػلاٖ ػٍٝ طحخ اٌفشػ١خ اٌشئ١سخ اٌثبِٕخ 

 



 

ىالفصلىالثالث
 الجانبىالعملي

                161  

 

المبحثىالثانيى
عرضىنتائجىالدراسةىوتحلولهاىوتفسورهاى

 :رٛغئخ 

. ٘بٚرفغ١ش إٌزبئظرٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٟٔ اٌؼشع الإؽظبئٟ ٌٕزبئظ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ِغ رؾ١ًٍ ٘زٖ   

ٟٚ٘  ٘بأثؼبدة الأزبع١خاٌّشٚٔخ ِزغ١ش فمشاد أعبع١خ، الأٚي ٠زطشق إٌٝ  ٠ٚزؼّٓ ٘زا اٌّجؾش صلاس

ٚلذ رُ ، (ِٚشٚٔخ اٌؾغُ ، ِٚشٚٔخ اٌّىبئٓ، ِشٚٔخ إٌّزظ اٌغذ٠ذٚ، ِشٚٔخ اٌّض٠ظ ، ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ )

ٌّزغ١ش أِب اٌفمشح اٌضب١ٔخ فزمذَ اٌٛطف اٌزؾ١ٍٍٟ الاعزىشبفٟ  أٌؼبٍِٟؽجمب ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ  ثؼبدالأرشر١ت 

 ،اٌّغؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ  ، الإٔغب١ٔخاٌّغؤ١ٌٚخ  ، الأخلال١خاٌّغؤ١ٌٚخ ) ٖأثؼبدٚاٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

، إػبدح اٌزذ٠ٚش )ٟٚ٘ إٌظ١ف  الإٔزبط أثؼبداٌفمشح اٌضبٌضخ  دفٟ ؽ١ٓ رٕبٚي(. اٌّغؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ

ػشع ٌٍّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌفمشاد  ٚشًّ اٌزؾ١ًٍ(. إػبدح اٌششاء، اٌزم١ًٍ  ،إػبدح الاعزخذاَ 

 . tخ١شا اخزجبس أإٌغج١خ ٚ ٚالأ١ّ٘خ ِٚؼبًِ الاخزلافٚأؾشافبرٙب اٌّؼ١بس٠خ  الإعبثخشذح ٚ اٌّم١بط

 

   الأزبخ١خاٌّرٚٔخ : أٚلا

:  ٟ٘ سئ١غخ أسثؼخأثؼبد رىْٛ ِٓ ٞٚ   

 :ِرٚٔخ اٌؼ١ٍّخ -1

اٌّزٛعطبد ( 29)اٌغذٚي  ِٓ ٠ظٙشٚ .ث١ٓٞػٍٝ اٌّغزظأعئٍخ  خّغخؽشػ اٌجؼذ رُ فٟ ٘زا       

ٌفمشاد  tٚاخزجبس  إٌغج١خ ٚالأ١ّ٘خ الإعبثبد شذحٚ خزلافػبًِ الاَٚاٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

ِٓ اٌٛعؾ  أػٌٍٝغ١ّغ اٌفمشاد وبٔذ  اٌؾغبث١خ الأٚعبؽؽظ فٟ ٘زا اٌغذٚي ثأْ إر ٠لا. ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ

 (3.5)ثٍغ  إرػٍٝ أػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ  ( 3)اٌفمشح  لذ ؽظٍذٚ(. 3)اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ 

٠ج١ٓ رٕبعك إعبثبد  ٚ٘زا( 0.33)ِٚؼبًِ اخزلاف  (1.16)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ %( 70) إعبثخٚشذح 

ػٍٝ أدٔٝ ( 1)، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفمشح اٌفمشاد ثبلٟ إٌٝ ٔغجخ ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ٘زٖ اٌفمشح

. (1.24)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ  %( 65.45) إعبثخٚشذح  (3.27)ثٍغ  إراٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 

ػٍٝ  (3.45، 4.45، 4.97، 3.68، 2.52 )اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد  ٌلأٚعبؽاٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ُ 

 . (0.01)ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( 2.358)اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  tٚع١ّؼٙب أوجش ِٓ ل١ّخ  اٌزشر١ت
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 ِرٚٔخ اٌؼ١ٍّخ ٚصف فمراد( 29)خذٚي 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخرخبد اٌسبسجخ الاٌىزر١ٔٚخ اٌجبزث  إػذاداٌّصذر ِٓ 

 

ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ( %67.79) إعبثخٚشذح ( 3.39)ثٍغ فمذ  اٌؼ١ٍّخٌّشٚٔخ دي اٌؼبَ أِب اٌّغ       

 tٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 3.99)اٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ّخ (. 0.33)ِٚؼبًِ اخزلاف  (1.12)ػبَ ثٍغ 

 رشٜ ثأْ ٕ٘بن اٌؼ١ٕخ ثشىً ػبَ ٚأْ ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّخٌجؼذ  الإؽظبئ١خ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ  اٌغذ١ٌٚخ ِّب

اٌزغ١شاد ثّب ٠ٕغغُ ِغ  الإٔزبطفٟ ػ١ٍّخ اٌزٟ رؾذس فٟ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد  الأزبطلبث١ٍخ ٌٕظبَ 

 .اٌؾبطٍخ فٟ سغجبد ٚرطٍؼبد اٌضثبئٓ 

 

 

 د

 اٌفمراد
اٌٛسػ 

 اٌسسبثٟ

الأسراف 

 اٌّؼ١برٞ
ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 شذح

الإخبثخ

% 

T 
 الأ١ّ٘خ

 إٌسج١خ

٠ّىٓ اٌم١بَ ثزغ١١ر رزبثغ خطٛاد  .1

 ثسرػخ الإٔزبجػ١ٍّخ 
 الخامس 2.52 65.45 0.38 1.24 3.27

اسزخذاَ ػذد ِٓ اٌّسبراد  أِىب١ٔخ .2

اٌّخزٍفخ ٌزمذ٠ُ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ 

 إٌّزدبد

 الثالث 3.68 67.58 0.35 1.18 3.38

رمذ٠ُ رشى١ٍخ ِٓ ِس٠ح إٌّزدبد  .3

رسس١ٓ وفبءح ٔظبَ  أِٚغ اٌّسبفظخ 

 الإٔزبج

 الأول 4.97 70.00 0.33 1.16 3.5

٠ّىٓ اسزخذاَ ػذد ِٓ اٌّسبراد  .4

اٌجذ٠ٍخ ِغ اٌّسبفظخ ػٍٝ وٍفخ 

 .إٌّزدبد 

 الثاني 4.45 68.94 0.33 1.15 3.45

٠ّىٓ اسزخذاَ ػذد ِٓ اٌّسبراد  .5

رسس١ٓ  أٚاٌجذ٠ٍخ ِغ اٌّسبفظخ 

 خٛدح إٌّزدبد

 الرابع 3.45 66.97 0.35 1.16 3.35

  3.99 67.79 0.33 1.12 3.39 ِرٚٔخ اٌؼ١ٍّخ اٌّؼذي
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   اٌّس٠حِرٚٔخ  -2

اٌّزٛعطبد ( 30)٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي . ث١ٓٞػٍٝ اٌّغزظأعئٍخ  خّغخؽشػ اٌجؼذ رُ فٟ ٘زا       

 ٌفمشاد tإٌغج١خ ٚاخزجبس  ٚالأ١ّ٘خ الإعبثبد شذحالاخزلاف ٚاٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ 

ِٓ اٌٛعؾ  أػٍٝاٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ اٌفمشاد وبٔذ  الأٚعبؽإر ٠لاؽظ فٟ ٘زا اٌغذٚي ثأْ . اٌّض٠ظ ِشٚٔخ

( 3.54)ػٍٝ أػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ إر ثٍغ (  1)لذ ؽظٍذ اٌفمشح (. 3)اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ 

ٚ٘زا ٠ج١ٓ رٕبعك ( 0.32)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.11)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ %( 70.76) إعبثخٚشذح 

ػٍٝ أدٔٝ ( 4)، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفمشح اٌفمشاد ثبلٟ إٌٝ ٔغجخثبي إعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ٘زٖ اٌفمشح

ٚثٍغذ . (1.12)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ  %( 66.06) إعبثخٚشذح  (3.3)اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ثٍغ 

 اٌزشر١تػٍٝ ( 3.71، 3.11، 4.88، 3.22، 5.54)اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد  ٌلأٚعبؽاٌّؾغٛثخ  tل١ُ 

.  (0.01)ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( 2.358)اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  tٚع١ّؼٙب أوجش ِٓ ل١ّخ 

 ِرٚٔخ اٌّس٠ح ٚصف فمراد( 30)خذٚي 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخرخبد اٌسبسجخ الاٌىزر١ٔٚخ اٌجبزث  إػذاداٌّصذر ِٓ 

 د

 اٌفمراد
اٌٛسػ 

 اٌسسبثٟ

الأسراف 

 اٌّؼ١برٞ
ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 شذح

الإخبثخ

% 

T 
 الأ١ّ٘خ

 إٌسج١خ

ِخزٍفخ  أٔٛاع إٔزبجرسزط١غ اٌشروخ  .1

 ِٓ إٌّزدبد
 الأول 5.54 70.76 0.32 1.11 3.54

٠زُ رص١ٕغ ِٕزدبد ِزٕٛػخ ِغ  .2

رسس١ٓ ِسز٠ٛبد  أٚاٌّسبفظخ 

 خٛدح اٌّخرخبد

 الرابع 3.22 66.36 0.34 1.13 3.32

رٛخذ لذرح ػٍٝ رص١ٕغ ِٕزدبد  .3

 أداءِزٕٛػخ ِغ اٌّسبفظخ ػٍٝ 

 الأزبجٔظبَ 

 الثاني 4.88 69.24 0.31 1.09 3.46

٠زُ رص١ٕغ ِٕزدبد ِزٕٛػخ ِغ  .4

 اٌّسبفظخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف
 الخامس 3.11 66.06 0.34 1.12 3.3

٠درٞ اٌزؼبًِ ِغ ِصبدر ِزؼذدح  .5

 ثفبػ١ٍخ الأ١ٌٚخٌزد١ٙس اٌّٛاد 
 الثالث 3.71 67.27 0.34 1.13 3.36

  4.34 67.94 0.31 1.05 3.4 ِرٚٔخ اٌّس٠ح اٌّؼذي
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ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ ( %67.94) إعبثخٚشذح ( 3.4)فمذ ثٍغ ٌّشٚٔخ اٌّض٠ظ أِب اٌّؼذي اٌؼبَ        

 tٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 4.34)اٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ّخ (. 0.31)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.05)ثٍغ 

ٌذٜ لذسح رشٜ أْ ٕ٘بن اٌؼ١ٕخ  ٚأْ ِشٚٔخ اٌّض٠ظٌجؼذ  الإؽظبئ١خ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ  اٌغذ١ٌٚخ ِّب

٠ٍجٟ سغجبد اٌضثبئٓ ٠ٚؾمك  ػٍٝ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِخزٍفخ ِٓ إٌّزغبد ثشىً فؼبيالأزبعٟ إٌظبَ 

.  ا٘ذاف ٚرطٍؼبد إٌّظّخ

 

  إٌّزح اٌدذ٠ذِرٚٔخ  -3

اٌّزٛعطبد ( 31)٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي . ث١ٓٞػٍٝ اٌّغزظأعئٍخ  خّغخؽشػ اٌجؼذ رُ فٟ ٘زا       

ٌفمشاد  tإٌغج١خ ٚاخزجبس  ٚالأ١ّ٘خ الإعبثبد شذحاٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚ

ِٓ  أػٍٝاٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ اٌفمشاد وبٔذ  الأٚعبؽإر ٠لاؽظ فٟ ٘زا اٌغذٚي ثأْ . ِشٚٔخ إٌّزظ اٌغذ٠ذ

ػٍٝ أػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ إر ثٍغ (  1)لذ ؽظٍذ اٌفمشح (. 3)اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ 

ٚ٘زا ٠ج١ٓ ( 0.34)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.18)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ %( 68.64) إعبثخٚشذح ( 3.43)

( 2)، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفمشح الأخشٜ  اٌفمشاد إٌٝثبٌٕغجخ  ٘زٖ اٌفمشح رغبٖرٕبعك إعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش 

. (1.18)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ  %( 64.09) إعبثخٚشذح  (3.2)ػٍٝ أدٔٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ثٍغ 

 اٌزشر١تػٍٝ ( 2.32، 3.42، 2.84، 2، 4.2) اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد  ٌلأٚعبؽاٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ُ 

اٌضب١ٔخ  ر١ٓػذا اٌفمش (0.01)ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( 2.358)اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  tأوجش ِٓ ل١ّخ  ٟ٘ٚ

( 1.658)اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  t أوجش ِٓ ل١ّخ  لأٔٙب (0.05)إر وبٔذ ِؼ٠ٕٛخ ثذسعخ صمخ  ٚاٌخبِغخ

  (.0.05)ثّغزٜٛ اٌضمخ 

 

 ِرٚٔخ إٌّزح اٌدذ٠ذ ٚصف فمراد( 31)خذٚي 

 د

 اٌفمراد
اٌٛسػ 

 اٌسسبثٟ

الأسراف 

 اٌّؼ١برٞ
ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 شذح

الإخبثخ

% 

T 
 الأ١ّ٘خ

 إٌسج١خ

٠زُ رمذ٠ُ ػذد وج١ر ِٓ إٌّزدبد  .1

 اٌدذ٠ذح س٠ٕٛباً 
 الأول 4.2 68.64 0.34 1.18 3.43

رط٠ٛر ِٕزدبد خذ٠ذح ي أِىب١ٔخٕ٘بن  .2

 ثّذح ز١ِٕخ لص١رح
 الخامس 2 64.09 0.37 1.18 3.2
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 ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخرخبد اٌسبسجخ الاٌىزر١ٔٚخ اٌجبزث  إػذاداٌّصذر ِٓ 

 

ٚثبٔؾشاف ( %66.03) إعبثخٚشذح ( 3.3)فمذ ثٍغ  ٌّشٚٔخ إٌّزظ اٌغذ٠ذأِب اٌّؼذي اٌؼبَ        

ٟٚ٘ أوجش ِٓ ( 3.15)اٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ّخ (. 0.33)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.1)ِؼ١بسٞ ػبَ ثٍغ 

ِشٚٔخ ٌجؼذ  الإؽظبئ١خ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ  ِّب.  0.01ثّغزٜٛ صمخ ( 2.358)اٌجبٌغخ  اٌغذ١ٌٚخ  tل١ّخ 

رمذ٠ّٙب  الإٔزبطإٌّزغبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٕظبَ أ١ّ٘خ  ؽذ ِب إٌٝ رذسناٌؼ١ٕخ  ٚأْ إٌّزظ اٌغذ٠ذ

 إٌٝٔبرغخ ػٓ اٌزؾٛي ِٓ ػ١ٍّخ  أخطبء إٌٝٔظبَ الأزبط دْٚ أْ ٠زؼشع ثغٛدح ٚعشػخ ػب١ٌخ 

.  أخشٜ

  اٌّىبئٓ ِرٚٔخ -4

اٌّزٛعطبد ( 32)٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي . ث١ٓٞػٍٝ اٌّغزظخّغخ أعئٍخ ؽشػ اٌجؼذ رُ فٟ ٘زا       

ٌفمشاد  tإٌغج١خ ٚاخزجبس  ٚالأ١ّ٘خ الإعبثبد شذحاٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚ

ِٓ اٌٛعؾ  أػٍٝاٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ اٌفمشاد وبٔذ  الأٚعبؽإر ٠لاؽظ فٟ ٘زا اٌغذٚي ثأْ . ِشٚٔخ اٌّىبئٓ

( 3.79)ػٍٝ أػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ إر ثٍغ (  1)لذ ؽظٍذ اٌفمشح (. 3)اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ 

اعك ٚ٘زا ٠ج١ٓ رٓ( 0.29)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.1)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ %( 75.76) إعبثخٚشذح 

ػٍٝ أدٔٝ ( 2)، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفمشح ثبلٟ اٌفمشاد إٌٝثبٌٕغجخ  ٘زٖ اٌفمشح رغبٖإعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش 

ٚثٍغذ . (1.25)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ  %( 69.55) إعبثخٚشذح  (3.48)اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ثٍغ 

 ٟ٘ٚ اٌزشر١تػٍٝ ( 5.41، 6.9، 7.51، 4.38، 8.24) اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد  ٌلأٚعبؽاٌّؾغٛثخ  tل١ُ 

 .(0.01)ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( 2.358)اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  tأوجش ِٓ ل١ّخ 

 

 

رمذ٠ُ اٌشروخ ٌّٕزدبد خذ٠ذح ِغ  .3

 الأزبجٔظبَ  أداءاٌّسبفظخ ػٍٝ 
 الثالث 2.84 65.76 0.35 1.16 3.29

اٌسب١ٌخ  الإٔزبجرسزخذَ خطٛغ  .4

 ٌزص١ٕغ ِٕزدبد خذ٠ذح
 الثاني 3.42 66.97 0.35 1.17 3.35

رمذ٠ُ اٌشروخ ٌّٕزدبد ٚرصب١ُِ  .5

خذ٠ذح ِغ اٌّسبفظخ ػٍٝ ِزٛسػ 

 وٍفخ اٌٛزذح إٌّزدخ

 الرابع 2.32 64.70 0.36 1.16 3.23

  3.15 66.03 0.33 1.1 3.3 إٌّزح اٌدذ٠ذِرٚٔخ  اٌّؼذي
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 ِرٚٔخ اٌّىبئٓ ٚصف فمراد( 32)خذٚي 

 اٌجبزث  ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخرخبد اٌسبسجخ الاٌىزر١ٔٚخ إػذاداٌّصذر ِٓ 

 

ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ %( 72.76) إعبثخٚشذح ( 3.64)فمذ ثٍغ  ٌّشٚٔخ اٌّىبئٓأِب اٌّؼذي اٌؼبَ        

 tٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 6.94)اٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ّخ (. 0.29)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.06)ػبَ ثٍغ 

ٌجؼذ ِشٚٔخ  الإؽظبئ١خ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ  ِّب.  (0.01)ثّغزٜٛ صمخ ( 2.358)اٌجبٌغخ  اٌغذ١ٌٚخ 

ِٓ دْٚ اٌؾب١ٌخ ٚؽغت سغجبد اٌضثبئٓ ٌزٕف١ز ػ١ٍّبد ِخزٍفخ ثبٌّىبئٓ  أِىب١ٔخ أْ ٕ٘بن ٠ؼٕٝاٌّىبئٓ 

ؽغت  الأداءرغ١شاد فٟ  أٚ أخشٜ إٌٝأزبع١خ ػٕذ اٌزؾٛي ِٓ ػ١ٍّخ فٟ اٌّىبئٓ ِشبوً  رؾذس ْأ

. ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕخ

 

 

 

 د

 اٌفمراد
اٌٛسػ 

 اٌسسبثٟ

الأسراف 

 اٌّؼ١برٞ
ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 شذح

الإخبثخ

% 

T 
 الأ١ّ٘خ

 إٌسج١خ

ٚلذ رٕص١ت اٌّىبئٓ ٚر١ٙئزٙب  .1

 أخرٜ إٌٝٚالأزمبي ِٓ ػ١ٍّخ 

 لص١ر ٔسج١باً 

 الأول 8.24 75.76 0.29 1.1 3.79

٠جرِدٛا  إ٠ّْىٓ ٌٍؼب١ٍِٓ  .2

 ٠ٚرالجٛا اٌّىبئٓ ثفبػ١ٍخ
 الخامس 4.38 69.55 0.36 1.25 3.48

 إ٠دبدرّزٍه اٌشروخ اٌمذرح ػٍٝ  .3

ػٕذِب ٠زُ رؼذ٠ً  ٌلإٔزبجخذٌٚخ 

 اٌّىبئٓ

 الثاني 7.51 74.55 0.3 1.11 3.73

 الإٔزبج لإدارحٌذٜ اٌشروخ اٌمذرح  .4

 ثفبػ١ٍخ ػٕذ رؼذ٠ً اٌّىبئٓ
 الثالث 6.9 73.18 0.3 1.1 3.66

رّزٍه اٌّىبئٓ اٌمذرح ػٍٝ اٌؼًّ  .5

 ٌسبػبد غ٠ٍٛخ ِٚسزّرح
 الرابع 5.41 70.76 0.32 1.14 3.54

  6.94 72.76 0.29 1.06 3.64 ِرٚٔخ اٌّىبئٓ اٌّؼذي
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  اٌسدُ ِرٚٔخ -5

اٌّزٛعطبد ( 33)٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي . ث١ٓٞػٍٝ اٌّغزظخّغخ أعئٍخ ؽشػ اٌجؼذ رُ فٟ ٘زا       

ٌفمشاد  tإٌغج١خ ٚاخزجبس  ٚالأ١ّ٘خ الإعبثبد شذحاٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚ

ِٓ اٌٛعؾ  أػٍٝاٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ اٌفمشاد وبٔذ  الأٚعبؽإر ٠لاؽظ فٟ ٘زا اٌغذٚي ثأْ . ِشٚٔخ اٌؾغُ

( 3.67)ػٍٝ أػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ إر ثٍغ (  3)لذ ؽظٍذ اٌفمشح (. 3)اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ 

ٚ٘زا ٠ج١ٓ رٕبعك إعبثبد ( 0.3)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.1)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ %( 73.33) إعبثخٚشذح 

ػٍٝ أدٔٝ ( 5)، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفمشح ثبلٟ اٌفمشاد إٌٝثبٌٕغجخ  ٘زٖ اٌفمشح رغبٖػ١ٕخ اٌجؾش 

ٚثٍغذ . (1.1)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ  %( 69.85) إعبثخٚشذح  (3.49)اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ثٍغ 

 ٟ٘ٚ اٌزشر١تػٍٝ ( 5.14، 6.11، 6.99، 5.79، 6.32) اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد  ٌلأٚعبؽاٌّؾغٛثخ  tل١ُ 

 .(0.01)ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( 2.358)اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  tأوجش ِٓ ل١ّخ 

 

 ِرٚٔخ اٌسدُ ٚصف فمراد( 33)خذٚي 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخرخبد اٌسبسجخ الاٌىزر١ٔٚخ اٌجبزث  إػذاداٌّصذر ِٓ 

 

 د

 اٌفمراد
اٌٛسػ 

 اٌسسبثٟ

الأسراف 

 اٌّؼ١برٞ
ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 شذح

الإخبثخ

% 

T 
 الأ١ّ٘خ

 إٌسج١خ

 الإزدبَرؼذي  إ٠ّْىٓ ٌٍّىبئٓ  .1

 ثىفبءح إٔزبخٙباٌزٟ ٠زُ 
 الثاني 6.32 72.42 0.31 1.13 3.62

ٚاٌّٛاد ثبٌٛلذ  الأخساءرزٛفر  .2

 اٌّطٍٛة دائّباً 
 الرابع 5.79 71.36 0.32 1.13 3.57

ٚلذ  ثأ٠ٞزُ رٛف١ر لٜٛ اٌؼًّ  .3

 ٠طٍجْٛ ثٗ
 الأول 6.99 73.33 0.3 1.1 3.67

 الأخساء إٔزبجرسزط١غ اٌشروخ  .4

 و١ّخ ِطٍٛثخ ثأٞٚإٌّزدبد 
 الثالث 6.11 71.82 0.31 1.11 3.59

رسزط١غ اٌشروخ اٌزٕجؤ ثطٍت  .5

 اٌسثبئٓ ثشىً فبػً
 الخامس 5.14 69.85 0.32 1.1 3.49

  6.5 71.76 0.29 1.04 3.59 ِرٚٔخ اٌسدُ اٌّؼذي
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ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ %( 71.76) إعبثخٚشذح ( 3.59)فمذ ثٍغ  ؽغٌُّشٚٔخ ايأِب اٌّؼذي اٌؼبَ        

 اٌغذ١ٌٚخ  tٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 6.5)اٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ّخ (. 0.29)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.04)ثٍغ 

 ٠ؼٕٝ اٌؾغٌُجؼذ ِشٚٔخ  الإؽظبئ١خ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ  ِّب.  (0.01)ثّغزٜٛ صمخ ( 2.358)اٌجبٌغخ 

اٌطٍت  إٌٝثٙذف الاعزغبثخ ِٓ اٌّؼذي اٌؾبٌٟ  أدٔٝ أٚ أػٍٝثطبلخ  الإٔزبطلذسح ػٍٝ  أْ ٕ٘بن

. اٌؼ١ٕخ وّب رشٜٚعٛدح إٌّزظ  اٌؾم١مٟ ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزىب١ٌف

ٚثٍغذ %( 69.25)ٚثشذح إعبثخ ( 3.46) الأزبع١خاٌّشٚٔخ ٚلذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ ٌّزغ١ش 

رؾم١ك ِشٚٔخ  أ١ّ٘خ رذسنٚأْ اٌؼ١ٕخ  ِّب ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ ٌٙزا اٌّزغ١ش(. 6.61)اٌّؾغٛثخ  tل١ّخ 

 .٘بأثؼبدثىً  أزبع١خ

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ  إٌٝثبلاعزٕبد  الأزبع١خاٌّشٚٔخ  ثؼبدالأ١ّ٘خ لأرشر١ت ( 18)٠ٚظٙش اٌشىً      

ِٓ ؽ١ش ل١ّخ اٌٛعؾ  الأٌٚٝاٌّشرجخ  دسرضصّ  ِشٚٔخ اٌّىبئٓ إر ٠ظٙش ِٓ اٌشىً أْ ثؼذ . اٌّٛصٚٔخ

 ٚرجٛأ (.3.59)ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛعؾ  ِشٚٔخ اٌؾغُ  ٖثؼذٚعبء ( 3.64)اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ إر ثٍغذ 

ٚعبء ثؼذ ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ ثبٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثٛعؾ ( 3.4)اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛعؾ  ِشٚٔخ اٌّض٠ظ ثؼذ 

ثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ  ٚالأخ١شحثؼذ ِشٚٔخ إٌّزظ اٌغذ٠ذ اٌّشرجخ اٌخبِظ  طبسث١ّٕب ( 3.39)ؽغبثٟ 

(3.3.) 

 

 

 

 اٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ اٌّٛزٚٔخ إٌٝاسزٕبدا  الأزبخ١خاٌّرٚٔخ  أثؼبد(: 18)اٌشىً 

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

مرونة الحجم مرونة المكائن مرونة المزيج مرونة العملية مرونة المنتج 
الجديد

مرونة الحجم

مرونة المكائن

مرونة المزيج

مرونة العملية

مرونة المنتج الجديد
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 اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ :ثب١ٔب

 :ٞ ٖ أسثؼخأثؼبد ِٓ  اٌّزغ١ش٠زىْٛ ٘زا 

  الأخلال١خاٌّسؤ١ٌٚخ  -1

اٌّزٛعطبد ( 34)٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي . ث١ٓٞػٍٝ اٌّغزظأعئٍخ  خّغخؽشػ  اٌجؼذرُ فٟ ٘زا       

ٌفمشاد  tإٌغج١خ ٚاخزجبس  ٚالأ١ّ٘خ الإعبثبد شذحاٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚ

ِٓ  أػٍٝاٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ اٌفمشاد وبٔذ  الأٚعبؽإر ٠لاؽظ فٟ ٘زا اٌغذٚي ثأْ .  الأخلال١خاٌّغؤ١ٌٚخ 

ػٍٝ أػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ إر ثٍغ (  3)لذ ؽظٍذ اٌفمشح (. 3)اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ 

ٚ٘زا ( 0.313)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.079)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ %( 68.94) إعبثخٚشذح ( 3.447)

( 2)اٌفمشح ، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفمشاد ثبلٟ إٌٝثبٌٕغجخ  ٘زٖ اٌفمشح رغب٠ٖج١ٓ رٕبعك إعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش 

ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ  %( 66.21) إعبثخٚشذح  (3.311)ػٍٝ أدٔٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ثٍغ 

( 3.54، 3.72، 4.76، 3.27، 4.29) اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد  ٌلأٚعبؽاٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ُ . (1.092)

.  (0.01)ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( 2.358)اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  tٚع١ّؼٙب أوجش ِٓ ل١ّخ  اٌزشر١تػٍٝ 

 

  الأخلال١خاٌّسؤ١ٌٚخ  ٚصف فمراد( 34)خذٚي 

 د

 اٌفمراد
اٌٛسػ 

 اٌسسبثٟ

الأسراف 

 اٌّؼ١برٞ
ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 شذح

الإخبثخ

% 

T 
 الأ١ّ٘خ

 إٌسج١خ

ثبٌم١ُ ٚالأخلال١بد  اٌشروخرٍزسَ  .1

الإدار٠خ اٌزٟ رخذَ اٌّدزّغ 

 ٚأصسبة اٌّصبٌر

 الثاني 4.29 68.03 0.316 1.076 3.402

رؤِٓ اٌشروخ ثأْ ِٓ زك  .2

اٌّسزٍٙه اٌؼ١ش فٟ ث١ئخ ٔظ١فخ 

ثغط إٌظر ػٓ اٌزشر٠ؼبد 

 اٌسى١ِٛخ

 الخامس 3.27 66.21 0.33 1.092 3.311

رٙزُ اٌشروخ ثّشبوً اٌؼب١ٍِٓ  .3

ٚآرائُٙ ِٚمزرزبرُٙ ٚرؼًّ 

 الأزِخػٍٝ ٚظغ اٌسٍٛي 

 ثبٌسرػخ اٌّّىٕخ

 الأول 4.76 68.94 0.313 1.079 3.447
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 ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخرخبد اٌسبسجخ الاٌىزر١ٔٚخ اٌجبزث  إػذاداٌّصذر ِٓ 

 

ٚثبٔؾشاف ( %67.36) إعبثخٚشذح ( 3.368)فمذ ثٍغ   الأخلال١خاٌّغؤ١ٌٚخ  ٌجؼذأِب اٌّؼذي اٌؼبَ        

ٟٚ٘ أوجش ( 4.13)اٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ّخ (. 0.304)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.024)ِؼ١بسٞ ػبَ ثٍغ 

رشٜ اٌؼ١ٕخ  ٚأْ  الأخلال١خاٌّغؤ١ٌٚخ  ٌجؼذ الإؽظبئ١خ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ  اٌغذ١ٌٚخ ِّب tِٓ ل١ّخ 

 لذ رىْٛ دْٚ أْ ِٓ اٌّغزّغ رغبٖ إٌّظّخ ثٙب رمَٛ أْ ٠زٛلغ اٌزٟ الأٔشطخٚ ٌّغبّ٘بدأ١ّ٘خ ي

الأخشٜ غ١ش   الاعزّبػ١خلاٌزمبء ِغ اٌزٛلؼبد اٌزٟ رشًّ اثبٌخظٛص رٍه ٚ لبٟٔٛٔ ثٕض فشػذ

ِٓ خلاي اٌزضاِٙب الاخلافٟ ارغبٖ صثبئٕٙب ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ اٌّشزشوخ ِّب  اٌّىزٛثخ فٟ اٌمٛا١ٔٓ

. ٠ؼضص ِىبٔزٙب ٚطٛسرٙب اٌّذسوخ ٌذ٠ُٙ

 

   الإٔسب١ٔخاٌّسؤ١ٌٚخ  ثؼذ  -2

اٌّزٛعطبد ( 35)ِٓ اٌغذٚي ٠ٚظٙش . اٌجؼذفٟ ٘زا  ث١ٓٞػٍٝ اٌّغزظأعئٍخ  خّغخؽشػ رُ       

ٌفمشاد  tإٌغج١خ ٚاخزجبس  ٚالأ١ّ٘خ الإعبثبد شذحاٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚ

 أػٍٝاٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ اٌفمشاد وبٔذ  الأٚعبؽإر ٠لاؽظ فٟ ٘زا اٌغذٚي ثأْ .  الإٔغب١ٔخاٌّغؤ١ٌٚخ  ثؼذ

ػٍٝ أػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ إر (  1)ؽظٍذ اٌفمشح لذ (. 3)ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ 

ٚ٘زا ( 0.289)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.065)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ %( 73.64) إعبثخٚشذح ( 3.682)ثٍغ 

( 2)، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفمشح اٌفمشاد ثبلٟ إٌٝثبٌٕغجخ  ٘زٖ اٌفمشح رغب٠ٖج١ٓ رٕبعك إعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش 

ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ  %( 67.88) إعبثخٚشذح  (3.394) ػٍٝ أدٔٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ثٍغ

( 4.9، 6.26، 6.69، 3.93، 7.35) اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد  ٌلأٚعبؽاٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ُ . (1.151)

 . (0.01)ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( 2.358)اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  tٚع١ّؼٙب أوجش ِٓ ل١ّخ  اٌزشر١تػٍٝ 

 

رٛف١ر ث١ئخ  إٌٝرسؼٝ اٌشروخ  .4

ٚغ١ر ٍِٛثخ ٌٍؼب١ٍِٓ  إِٔخػًّ 

 داخٍٙب الأٔشطخفٟ خ١ّغ 

 الثالث 3.72 66.97 0.322 1.077 3.348

ثبٌم١ُ ٚالأخلال١بد  اٌشروخرٍزسَ  .5

الإدار٠خ اٌزٟ رخذَ اٌّدزّغ 

 ٚأصسبة اٌّصبٌر

 الرابع 3.54 66.67 0.325 1.082 3.333

  4.13 67.36 0.304 1.024 3.368 الأخلال١خاٌّسؤ١ٌٚخ  اٌّؼذي
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  الإٔسب١ٔخ حثؼذا ٌّسؤٌٟٚ ٚصف فمراد( 35)خذٚي 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخرخبد اٌسبسجخ الاٌىزر١ٔٚخ اٌجبزث  إػذاداٌّصذر ِٓ 

        

ٚثبٔؾشاف ( % 71.00) إعبثخٚشذح ( 3.55)فمذ ثٍغ   الإٔغب١ٔخاٌّغؤ١ٌٚخ  ٌجؼذأِب اٌّؼذي اٌؼبَ      

ٟٚ٘ أوجش ( 6.19)اٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ّخ (. 0.288)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.021)ِؼ١بسٞ ػبَ ثٍغ 

 اٌؼ١ٕخ ثشىً ٚأْ  الإٔغب١ٔخاٌّغؤ١ٌٚخ  ٌجؼذ الإؽظبئ١خ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ  اٌغذ١ٌٚخ ِّب tِٓ ل١ّخ 

إٌّظّخ رؼــــــبؽف اٌّغزّغ ٚاٌخذِبد الإٔغب١ٔخ اٌزٟ رىغت  الأٔشطخ رش أ١ّ٘خ لاِزلان ػبَ

اٌٙجبد ٚاٌّغبػذاد ٚاٌّشبس٠غ اٌخ١ش٠خ ٚاٌّشبسوخ فٟ الأػّبي اٌخ١ش٠خ  ػجشٚثبلإِىبْ اٌم١بَ ثٙب 

  .ٌذٜ إٌّظّخ اٌؼب١ٍِٓاٌضثبئٓ ٚس طسُ أٚسػب٠خ 

 

 د

 اٌفمراد
اٌٛسػ 

 اٌسسبثٟ

الأسراف 

 اٌّؼ١برٞ
ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 شذح

الإخبثخ

% 

T 
 الأ١ّ٘خ

 إٌسج١خ

رمذَ اٌشروخ اٌذػُ اٌّبدٞ  .1

 ٚاٌّؼٕٛٞ ٌٍّدزّغ
 الأول 7.35 73.64 0.289 1.065 3.682

رمذ٠ُ اٌّسبػذح  إٌٝرسؼٝ اٌشروخ  .2

إٌمذ٠خ ٚاٌؼ١ٕ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّخزٍف 

 اٌّدبلاد 

 الخامس 3.93 67.88 0.339 1.151 3.394

رسبُ٘ اٌشروخ فٟ ٔذٚاد ٚٚرشبد  .3

ػًّ ٌّٕظّبد اٌّدزّغ اٌّذٟٔ 

 اٌذاػّخ ٌٍّدزّغ

 الثاني 6.69 72.42 0.295 1.067 3.621

رمَٛ اٌشروخ ثجٕبء زذائك  .4

إٌّبغك  ِٚزٕس٘بد ِٚسمفبد داخً

 اٌّس١طخ ثٙب

 الثالث 6.26 71.67 0.299 1.07 3.583

رؼًّ اٌشروخ ػٍٝ رٛف١ر اٌخذِبد  .5

وّجبدرح  ٚأسرُ٘اٌؼلاخ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ػب١ٍِٙب اردبٖ إٔسب١ٔخ

 الرابع 4.9 69.39 0.317 1.101 3.47

  6.19 71.00 0.288 1.021 3.55 الإٔسب١ٔخاٌّسؤ١ٌٚخ  اٌّؼذي
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 اٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ  ثؼذ -3

اٌّزٛعطبد ( 36)٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي . اٌجؼذػٓ ٘زا  ث١ٓٞػٍٝ اٌّغزظأعئٍخ  خّغخ دؽشػ      

ٌفمشاد  tإٌغج١خ ٚاخزجبس  ٚالأ١ّ٘خ الإعبثبد شذحاٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚ

 أػٍٝاٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ اٌفمشاد وبٔذ  الأٚعبؽإر ٠لاؽظ فٟ ٘زا اٌغذٚي ثأْ . اٌّغؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ  ثؼذ

ػٍٝ أػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ إر (  1)لذ ؽظٍذ اٌفمشح (. 3)ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ 

ٚ٘زا ( 0.325)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.129)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ %( 69.39) إعبثخٚشذح ( 3.47)ثٍغ 

( 2)، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفمشح اٌفمشاد ثبلٟ إٌٝثبٌٕغجخ  ٘زٖ اٌفمشح رغب٠ٖج١ٓ رٕبعك إعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش 

ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ  %( 66.67) إعبثخٚشذح  (3.333)ػٍٝ أدٔٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ثٍغ 

( 3.71، 4.82، 4.13، 3.49، 4.78) اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد  ٌلأٚعبؽاٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ُ . (1.096)

.  (0.01)ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( 2.358)اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  tٚع١ّؼٙب أوجش ِٓ ل١ّخ  اٌزشر١تػٍٝ 

 

 اٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ  ٚصف فمراد( 36)خذٚي 

 د

 اٌفمراد
اٌٛسػ 

 اٌسسبثٟ

الأسراف 

 اٌّؼ١برٞ
ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 شذح

الإخبثخ

% 

T 
 الأ١ّ٘خ

 إٌسج١خ

 ثبٌزشر٠ؼبداٌشروخ رٍزسَ  .1

ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رسزد١ت ٌسبخبد 

 ٚاٌّدزّغ ٌّسزٍٙها

 الأول 4.78 69.39 0.325 1.129 3.47

رؼًّ اٌشروخ ػٍٝ رثم١ف ػب١ٍِٙب  .2

ِٓ اخً الاٌزساَ ثبٌزشر٠ؼبد 

 ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌسى١ِٛخ

 الخامس 3.49 66.67 0.329 1.096 3.333

اٌؼًّ ػٍٝ  إٌٝرسؼٝ اٌشروخ  .3

ثبٌج١ئخ ٚفك  رارضالارم١ًٍ 

 اٌزشر٠ؼبد اٌسى١ِٛخ

 الثالث 4.13 67.73 0.317 1.075 3.386

رؼًّ اٌشروخ ػٍٝ ػذَ اٌٙذر  .4

 ثبٌّٛارد اٌطج١ؼ١خ 
 الثاني 4.82 68.94 0.309 1.065 3.447

رذػُ اٌشروخ خ١ّغ ِجبدراد  .5

ِٕظّبد اٌّدزّغ اٌّذٟٔ 
 الرابع 3.71 66.82 0.316 1.054 3.341
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 ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخرخبد اٌسبسجخ الاٌىزر١ٔٚخ اٌجبزث  إػذاداٌّصذر ِٓ 

       

ٚثبٔؾشاف ( %67.91) إعبثخٚشذح ( 3.395)فمذ ثٍغ  اٌّغؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ  ٌجؼذأِب اٌّؼذي اٌؼبَ      

ٟٚ٘ أوجش ( 4.55)اٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ّخ (. 0.294)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 0.998)ِؼ١بسٞ ػبَ ثٍغ 

رذسن اٌؼ١ٕخ  ٚأْ اٌّغؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ  ٌجؼذ الإؽظبئ١خ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ  اٌغذ١ٌٚخ ِّب tِٓ ل١ّخ 

 اػ١ٍٙ ٚإٌّظٛص اٌّغزّغ رؾّٟ اٌزٟ اٌزشش٠ؼبد عٍّخ رّضًاٌزٟ ٚ اٌذ١ٌٚخٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّؾ١ٍخ أ١ّ٘خ 

خٛفبً ِٓ اٌّغبئٍخ اٌمب١ٔٛٔخ ٚؽٛػبً ا٠ّبٔبً  الأػّبي ِٕظّبد إ١ٌٙب رٕظبع أْ اٌٛاعت ِٓ ٚاٌزٟ لب١ٔٛٔب

 .ِٕٙب ثزٌه

 

  اٌّسؤ١ٌٚخ الالزصبد٠خ  ثؼذ  -4

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ( 37)٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي . اٌجؼذفٟ ٘زا  ث١ٓٞػٍٝ اٌّغزظأعئٍخ  خّغخؽشػ       

 ثؼذٌفمشاد  tإٌغج١خ ٚاخزجبس  ٚالأ١ّ٘خ الإعبثبد شذحالاخزلاف ٚ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ

 أػٍٝاٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ اٌفمشاد وبٔذ  الأٚعبؽإر ٠لاؽظ فٟ ٘زا اٌغذٚي ثأْ . اٌّغؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ 

ػٍٝ أػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ إر (  3)لذ ؽظٍذ اٌفمشح (. 3)ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ 

ٚ٘زا ( 0.296)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.063)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ %( 71.82) إعبثخٚشذح ( 3.591)ثٍغ 

( 2)، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفمشح اٌفمشاد ثبلٟ إٌٝثبٌٕغجخ  ٘زٖ اٌفمشح رغب٠ٖج١ٓ رٕبعك إعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش 

ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ  %( 67.27) إعبثخٚشذح  (3.364)ػٍٝ أدٔٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ثٍغ 

( 4.74، 5.68، 6.39، 3.73، 4.92) اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد  ٌلأٚعبؽاٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ُ . (1.121)

 . (0.01)ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( 2.358)اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  tٚع١ّؼٙب أوجش ِٓ ل١ّخ  اٌزشر١تػٍٝ 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌذاػّخ ٌٍج١ئخ( اٌخعراء)

  4.55 67.91 0.294 0.998 3.395 اٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ اٌّؼذي
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 ثؼذ اٌّسؤ١ٌٚخ الالزصبد٠خ ٚصف فمراد( 37)خذٚي 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخرخبد اٌسبسجخ الاٌىزر١ٔٚخ اٌجبزث  إػذاداٌّصذر ِٓ 

 

( %69.67) إعبثخٚشذح ( 3.483)فمذ ثٍغ  اٌّغؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ ٌجؼذأِب اٌّؼذي اٌؼبَ        

( 5.49)اٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ّخ (. 0.291)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.012)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ ثٍغ 

 ْإٚ .اٌّغؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ  ٌجؼذ الإؽظبئ١خ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ  اٌغذ١ٌٚخ ِّب tٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ 

ٚاٌجشاِظ ٚالإعشاءاد ٚاٌغ١بعبد راد اٌطج١ؼخ  ٚالأٔشطخٌؼ١ٍّبد ي رشٜ أ١ّ٘خ ػبَ ثشىً اٌؼ١ٕخ

٠غؼٝ ٌزؾم١ك ا٘ذاف ٚرطٍؼبد اٌّغزّغ لجً  رأخز ثٕظش الاػزجبس اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ الالزظبد٠خ

. الا٘زّبَ ثبٌّٕفؼخ ٌٍّٕظّخ

 د

 اٌفمراد
اٌٛسػ 

 اٌسسبثٟ

الأسراف 

 اٌّؼ١برٞ
ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 شذح

الإخبثخ

% 

T 
 الأ١ّ٘خ

 إٌسج١خ

إٌشبغبد  اٌشروخثٕٟ دد .1

ٚاٌخذِبد الاخزّبػ١خ اٌزٟ رمٛٞ 

 اٌؼلالخ ِغ أصسبة اٌّصبٌر

 الثالث 4.92 69.85 0.329 1.149 3.492

رسبُ٘ اٌشروخ فٟ رٛف١ر اٌٛظبئف  .2

 ثأِبوٌٍّٓدزّؼبد اٌّس١طخ 

 ػٍّٙب

 الخامس 3.73 67.27 0.333 1.121 3.364

 أسؼبررسؼٝ اٌشروخ ٌخفط  .3

 ِٕزدبرٙب ٌذػُ اٌّسزٍٙى١ٓ
 الأول 6.39 71.82 0.296 1.063 3.591

 إرثبذرؼًّ اٌشروخ ػٍٝ رٛز٠غ  .4

 أٚس٠ٕٛخ ِٚخصصبد شٙر٠خ 

 س٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ

 الثاني 5.68 70.61 0.304 1.073 3.53

رزجٕٝ اٌشروخ فٟ رسبٌزٙب رؼع١ُ  .5

ٌٍّدزّغ ِٓ  إٌّبفغ الالزصبد٠خ

خلاي ِفب١ُ٘ اٌّسؤ١ٌٚخ 

 الاخزّبػ١خ

 الرابع 4.74 68.79 0.31 1.065 3.439

  5.49 69.67 0.291 1.012 3.483 اٌّسؤ١ٌٚخ الالزصبد٠خ اٌّؼذي
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%( 68.98)ٚثشذح إعبثخ ( 3.449)ثٍغ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ أِب اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ ٌّزغ١ش 

 tوّب ثٍغذ ل١ّخ (. 0.221)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 0.764)الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ ٌٙزا اٌّزغ١ش  ٚثٍغ

ٚ٘ٛ ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ ثٕغجخ  (2.538)اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  tٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 6.76)اٌّؾغٛثخ 

 ػٍٝ أٔشطزٙبآصبس  ِغؤ١ٌٚخ ٌزؾًّ إٌّظّخ ثٙب رمَٛ اٌزٟ لأفؼبيرشٜ أ١ّ٘خ ي ٚأْ اٌؼ١ٕخ( 0.01)

 . ٚاٌج١ئخ اٌّغزّغ

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ  إٌٝثبلاعزٕبد  اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثؼبدلأ  الأ١ّ٘خرشر١ت (19)٠ٚظٙش اٌشىً 

ِٓ ؽ١ش ل١ّخ  الأٌٚٝاٌّشرجخ  دسرضصّ   الإٔغب١ٔخاٌّغؤ١ٌٚخ  ثؼذإر ٠ظٙش ِٓ اٌشىً أْ . اٌّٛصٚٔخ

ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛعؾ  الالزظبد٠خاٌّغؤ١ٌٚخ  ثؼذٚعبء ( 3.55)اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ إر ثٍغذ 

ثؼذ اٌّغؤ١ٌٚخ  فٟ ؽ١ٓ رجٛأثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ( 3.39)ثٍغ اٌٛعؾ ٌجؼذ اٌّغؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ث١ّٕب (. 3.48)

 .(3.36)ثٛعؾ  ٚالأخ١شحاٌّشرجخ اٌشاثؼخ  الأخلال١خ

 

 

 

 اٌسسبث١خ اٌّٛزٚٔخ الأٚسبغ إٌِٝررجخ اسزٕبدا  اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ أثؼبد(: 19)اٌشىً 
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 إٌظ١ف الإٔزبج: ثبٌثب

  :أسثؼخ ٟ٘أثؼبد رُ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش ػجش 

 إػبدح اٌزذ٠ٚر -1

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ( 38)٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي . ث١ٓٞػٍٝ اٌّغزظأعئٍخ  خّغخؽشػ  اٌجؼذرُ فٟ ٘زا 

إػبدح ٌفمشاد  tإٌغج١خ ٚاخزجبس  ٚالأ١ّ٘خ الإعبثبد شذحٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚ

ِٓ اٌٛعؾ  أػٍٝاٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ اٌفمشاد وبٔذ  الأٚعبؽإر ٠لاؽظ فٟ ٘زا اٌغذٚي ثأْ . اٌزذ٠ٚش

( 3.689)ػٍٝ أػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ إر ثٍغ (  1)لذ ؽظٍذ اٌفمشح (. 3)اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ 

ٚ٘زا ٠ج١ٓ رٕبعك ( 0.292)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.078)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ %( 73.79) إعبثخٚشذح 

ػٍٝ أدٔٝ ( 5)، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفمشح اٌفمشاد ثبلٟ إٌٝثبٌٕغجخ  ٘زٖ اٌفمشح رغبٖإعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش 

ٚثٍغذ . (1.087)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ  %( 69.39) إعبثخٚشذح  (3.47)اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ثٍغ 

 اٌزشر١تػٍٝ ( 4.69، 5.84، 6.6، 5.25، 7.35) اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد  ٌلأٚعبؽاٌّؾغٛثخ  tل١ُ 

  .(0.01)ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( 2.358)اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  tٚع١ّؼٙب أوجش ِٓ ل١ّخ 

 ثؼذ إػبدح اٌزذ٠ٚر ٚصف فمراد( 38)خذٚي 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخرخبد اٌسبسجخ الاٌىزر١ٔٚخ اٌجبزث  إػذاداٌّصذر ِٓ 

 

 د

 اٌفمراد
اٌٛسػ 

 اٌسسبثٟ

الأسراف 

 اٌّؼ١برٞ
ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 شذح

الإخبثخ

% 

T 
 الأ١ّ٘خ

 إٌسج١خ

رمَٛ اٌشروخ ثبسزخذاَ ِخٍفبرٙب  .1

 ِٕزدبد خذ٠ذح لإٔزبجاٌصٕبػ١خ 
 الأول 7.35 73.79 0.292 1.078 3.689

ٌذٜ اٌشروخ ٔظبَ فبػً ٌّؼبٌدخ  .2

 إٌفب٠بد اٌخطرح
 الرابع 5.25 70.00 0.31 1.09 3.5

رّزٍه اٌشروخ ٔظبَ خسْ ٌٍّٛاد اٌّراد  .3

 رذ٠ٚر٘ب إػبدح
 الثاني 6.6 72.27 0.3 1.07 3.61

رّزٍه اٌشروخ اٌّمذراد اٌف١ٕخ ٌزطج١ك  .4

 اٌزذ٠ٚر ٌّٕزدبرٙب إػبدحػ١ٍّبد 
 الثالث 5.84 70.91 0.3 1.07 3.55

رذ٠ٚر  إػبدحٌذٜ اٌشروخ ثرٔبِح  .5

 اٌّٙذرح الأ١ٌٚخاٌّٛاد 
 الخامس 4.96 69.39 0.31 1.087 3.47

  6.28 71.27 0.29 1.03 3.56 إػبدح اٌزذ٠ٚر اٌّؼذي
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ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ %( 71.27) إعبثخٚشذح ( 3.56)فمذ ثٍغ  اٌزذ٠ٚش إػبدحٌجؼذ أِب اٌّؼذي اٌؼبَ        

 tٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 6.28)اٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ّخ (. 0.29)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.03)ػبَ ثٍغ 

 اٌّجؾٛصخ رشٜ أ١ّ٘خ اٌؼ١ٕخ ٚأْ اٌزذ٠ٚش إػبدحٌجؼذ  الإؽظبئ١خ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ  اٌغذ١ٌٚخ ِّب

ٚاٌّزّضٍخ فؼلا ػٓ ِٕبفؼٙب الالزظبد٠خ ػب١ٌخ ِٕبفغ ث١ئ١خ  رمذَ فئٔٙباعزخذاَ إٌفب٠بد ٔفغٙب وّٛاسد 

 .اٌجىش الأ١ٌٚخرّبد ػٍٝ اٌّٛاد رم١ًٍ الاع ػجشثخفغ اٌزىب١ٌف 

 

  إػبدح الاسزخذاَ   -2

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ( 39)٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي . اٌجؼذفٟ ٘زا  ث١ٓٞػٍٝ اٌّغزظأعئٍخ  أسثؼخؽشػ       

إػبدح ٌفمشاد  tإٌغج١خ ٚاخزجبس  ٚالأ١ّ٘خ الإعبثبد شذحٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚ

ِٓ اٌٛعؾ  أػٍٝاٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ اٌفمشاد وبٔذ  الأٚعبؽإر ٠لاؽظ فٟ ٘زا اٌغذٚي ثأْ . الاعزخذاَ 

( 3.39)ػٍٝ أػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ إر ثٍغ (  3)لذ ؽظٍذ اٌفمشح (. 3)اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ 

ٚ٘زا ٠ج١ٓ رٕبعك ( 0.311)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.053)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ %( 67.73) إعبثخٚشذح 

ػٍٝ أدٔٝ ( 1)فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفمشح  الأخشٜ اٌفمشادثبٌٕغجخ  ٘زٖ اٌفمشح رغبٖإعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش 

ٚثٍغذ . (1.16)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ  %( 63.33) إعبثخٚشذح  (3.17)اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ثٍغ 

 اٌزشر١تػٍٝ ( 2.87، 3.74، 4.21، 3.17، 1.65) اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد  ٌلأٚعبؽاٌّؾغٛثخ  tل١ُ 

 ػذا. (0.01)ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( 2.358)اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  tأوجش ِٓ ل١ّخ  ٠ٚظٙش أْ ع١ّغ اٌفمشاد

 (.0.05)ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ  فمذ وبٔذ الأٌٚٝاٌفمشح 

 

 إػبدح الاسزخذاَ  ٚصف فمراد( 39)خذٚي 

 د

 اٌفمراد
اٌٛسػ 

 اٌسسبثٟ

الأسراف 

 اٌّؼ١برٞ
ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 شذح

الإخبثخ

% 

T 
 الأ١ّ٘خ

 إٌسج١خ

ِٕزدبد  إٔزبج٠ّىٓ ٌٍشروخ ِٓ  .1

 ِزؼذدح الاسزخذاِبد
 الخامس 1.65 63.33 0.37 1.16 3.17

رزؼبْٚ اٌشروخ غبٌجب ِغ  .2

 إػبدحفٟ ِدبي  أخرٜشروبد 

 الاسزخذاَ 

 الرابع 3.17 66.06 0.33 1.1 3.3
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 ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخرخبد اٌسبسجخ الاٌىزر١ٔٚخ اٌجبزث  إػذاداٌّصذر ِٓ 

 

ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ( %65.82) إعبثخٚشذح ( 3.29)فمذ ثٍغ  ػبدح الاعزخذاَ لإأِب اٌّؼذي اٌؼبَ        

 tٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 3.28)اٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ّخ (. 0.31)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.02)ػبَ ثٍغ 

أْ ٌٙب  اٌمذسح ػٍٝ رشٜ  اٌؼ١ٕخ ٚأْ إػبدح الاعزخذاَ ثؼذ ي الإؽظبئ١خ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ  اٌغذ١ٌٚخ ِّب

ِشح اخشٜ ِّب ٠ؾمك إٌّفؼخ  اٌزٟ رجمٝ طبٌؾخ الاعزخذاَ أعضائٙب أٚرىشاس اعزخذاَ اٌفمشاد 

 .الالزظبد٠خ ٌٍّٕظّخ

 

 اٌزم١ًٍ  -3

اٌّزٛعطبد ( 40)٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي . اٌجؼذػٓ ٘زا  ث١ٓٞػٍٝ اٌّغزظأعئٍخ  خّغخ دؽشػ      

ٌفمشاد  tإٌغج١خ ٚاخزجبس  ٚالأ١ّ٘خ الإعبثبد شذحاٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚ

ِٓ اٌٛعؾ  أػٍٝاٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ اٌفمشاد وبٔذ  الأٚعبؽإر ٠لاؽظ فٟ ٘زا اٌغذٚي ثأْ . اٌزم١ًٍ ثؼذ 

( 3.67)ػٍٝ أػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ إر ثٍغ (  1)لذ ؽظٍذ اٌفمشح (. 3)اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ 

ٚ٘زا ٠ج١ٓ رٕبعك ( 0.301)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.103)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ %( 73.33) إعبثخٚشذح 

ػٍٝ أدٔٝ ( 2)، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفمشح اٌفمشاد ثبلٟ إٌٝثبٌٕغجخ  ٘زٖ اٌفمشح رغبٖإعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش 

ٚثٍغذ . (1.16)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ  %( 68.48) إعبثخٚشذح  (3.42)اٌؾغبث١خ ثٍغ اٌّزٛعطبد 

ٚع١ّؼٙب  اٌزشر١تػٍٝ ( 5.31، 4.7، 5.91، 4.2، 6.95) اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد  ٌلأٚعبؽاٌّؾغٛثخ  tل١ُ 

.  (0.01)ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( 2.358)اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  tأوجش ِٓ ل١ّخ 

اٌشروخ ِجبدراد  إدارحرمذَ  .3

ِسزّرح ٌذػُ الاسزثّبر فٟ 

 اسزخذاَ إٌّزدبد إػبدح

 الأول 4.21 67.73 0.311 1.053 3.39

رعغ اٌشروخ خطػ ِسزمج١ٍخ  .4

 إػبدحٌزسف١س الاسزثّبر فٟ 

 اسزخذاَ إٌّزدبد

 الثاني 3.74 66.67 0.31 1.02 3.33

 الأزِخرّزٍه اٌشروخ اٌّؼرفخ  .5

 الاسزخذاَ ٌٍّٛاد إػبدحٌزطج١ك 
 الرابع 2.87 65.30 0.33 1.06 3.27

  3.28 65.82 0.31 1.02 3.29 إػبدح الاسزخذاَ اٌّؼذي
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 اٌزم١ًٍ ثؼذ ٚصف فمراد( 40)خذٚي 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخرخبد اٌسبسجخ الاٌىزر١ٔٚخ اٌجبزث  إػذاداٌّصذر ِٓ 

 

ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ ( %70.61) إعبثخٚشذح ( 3.53)فمذ ثٍغ  اٌزم١ًٍ ثؼذ يأِب اٌّؼذي اٌؼبَ        

اٌغذ١ٌٚخ  tأوجش ِٓ ل١ّخ ٟٚ٘ ( 5.68)اٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ّخ (. 0.3)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.07)ثٍغ 

اخز١بس اعزخذاَ اٌؼٕبطش  رذسن أ١ّ٘خ اٌؼ١ٕخ ٚأْ اٌزم١ًٍثؼذ ي الإؽظبئ١خِّب ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ 

ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ٚخفغ  عشاء ٘زا الاعزخذاَ ثؼٕب٠خ ٌزم١ًٍ ِمذاس إٌفب٠بد اٌّزٌٛذح

 .الاػشاس اٌج١ئ١خ اٌّؾزٍّخ

 

  إػبدح اٌشراء  -4

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ( 41)٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي . اٌجؼذفٟ ٘زا  ث١ٓٞػٍٝ اٌّغزظأعئٍخ  خّغخؽشػ       

ثؼذ ٌفمشاد  tإٌغج١خ ٚاخزجبس  ٚالأ١ّ٘خ الإعبثبد شذحٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚ

ِٓ اٌٛعؾ  أػٍٝاٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ اٌفمشاد وبٔذ  الأٚعبؽإر ٠لاؽظ فٟ ٘زا اٌغذٚي ثأْ . اٌششاء إػبدح

( 13.6)ػٍٝ أػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ إر ثٍغ (  1)لذ ؽظٍذ اٌفمشح (. 3)اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ 

 د

 اٌفمراد
اٌٛسػ 

 اٌسسبثٟ

الأسراف 

 اٌّؼ١برٞ
ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 شذح

الإخبثخ

% 

T 
 الأ١ّ٘خ

 إٌسج١خ

ٕ٘بن وفبءح ػب١ٌخ ٌذٜ اٌشروخ فٟ  .1

  الأ١ٌٚخاسزخذاَ اٌّٛاد 
 الأول 6.95 73.33 0.301 1.103 3.67

ي ِصبدر ٞرٙزُ اٌشروخ ثزمً .2

 اٌعد١ح
 الخامس 4.2 68.48 0.34 1.16 3.42

رٙزُ اٌشروخ ثزم١ًٍ اسزٙلان  .3

 ٚاٌطبلخ ٖا١ٌّب
 الثاني 5.91 71.52 0.31 1.12 3.58

رم١ًٍ وٍف  أِىب١ٔخٌذٜ اٌشروخ  .4

 ِؼبٌدخ إٌفب٠بد
 الرابع 4.7 69.39 0.33 1.15 3.47

رؼًّ اٌشروخ ػٍٝ رم١ًٍ اززّب١ٌخ  .5

 رؼرض ػب١ٍِٙب ٌٍّٛاد اٌخطرح
 الثالث 5.31 70.30 0.32 1.12 3.52

  5.68 70.61 0.3 1.07 3.53 اٌزم١ًٍ اٌّؼذي
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ٚ٘زا ٠ج١ٓ رٕبعك ( 0.315)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.138)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ %( 72.12) إعبثخٚشذح 

ػٍٝ أدٔٝ ( 2)، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفمشح اٌفمشاد ثبلٟ إٌٝثبٌٕغجخ  ٘زٖ اٌفمشح رغبٖإعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش 

ٚثٍغذ . (1.22)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ  %( 165.9) إعبثخٚشذح  (3.3)اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ثٍغ 

 اٌزشر١تػٍٝ ( 3.8، 5.33، 4.42، 2.79، 6.12) اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد  ٌلأٚعبؽاٌّؾغٛثخ  tل١ُ 

.  (0.01)ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( 2.358)اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  tٚع١ّؼٙب أوجش ِٓ ل١ّخ 

 

 اٌشراء إػبدحثؼذ  ٚصف فمراد( 41)خذٚي 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخرخبد اٌسبسجخ الاٌىزر١ٔٚخ اٌجبزث  إػذاداٌّصذر ِٓ 

 

ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ( %68.97) إعبثخٚشذح ( 3.45)فمذ ثٍغ  اٌششاء إػبدحٌجؼذ أِب اٌّؼذي اٌؼبَ        

 tٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 4.85)اٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ّخ (. 0.31)ِٚؼبًِ اخزلاف ( 1.06)ػبَ ثٍغ 

 د

 اٌفمراد
اٌٛسػ 

 اٌسسبثٟ

الأسراف 

 اٌّؼ١برٞ
ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 شذح

الإخبثخ

% 

T 
 الأ١ّ٘خ

 إٌسج١خ

رزسا٠ذ اٌسصخ اٌسٛل١خ ٌٍشروخ ػٕذ  .1

رذ٠ٚر اٌّٛاد ٚػرظٙب  إػبدحرطج١ك 

 الأسٛاقفٟ 

 الأول 6.12 72.12 0.315 1.138 3.61

ث١غ  إػبدحاٌّسا٠ب اٌّزسممخ ِٓ  .2

إٌبردخ  الإظبف١خاٌّٛاد رجرر اٌىٍف 

 ػٕٗ

 الخامس 2.79 65.91 0.37 1.22 3.3

رٙذف اٌشروخ ٌلاِزثبي اٌزشر٠ؼبد  .3

ث١غ  إػبدحاٌسى١ِٛخ  ِٓ خلاي 

 الأص١ٍخِٕزدبد ثىفبءح إٌّزدبد 

 الثالث 4.42 68.79 0.33 1.14 3.44

ٚٚػٟ ٌذٜ ِٛظفٟ  إدرانٕ٘بن  .4

 ث١غ اٌّٛاد إػبدح أ١ّ٘خاٌشروخ فٟ 
 الثاني 5.33 70.61 0.32 1.14 3.53

ٌذٜ اٌشروخ ِلان ِزخصص فٟ  .5

 ث١غ اٌّٛاد ٚرٛز٠ؼٙب إػبدحػ١ٍّبد 
 الرابع 3.8 67.42 0.33 1.12 3.37

  4.85 68.97 0.31 1.06 3.45 اٌشراء إػبدح اٌّؼذي
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ثأْ إٌّزغبد اٌّؼبد  اٌؼ١ٕخ ٚأْ .اٌششاء إػبدحٌجؼذ  الإؽظبئ١خ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ  اٌغذ١ٌٚخ ِّب

ث١غ  إػبدحث١ئ١خ ٚالزظبد٠خ ٚ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ  رؼذ  اصأسِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٚب ٌزٌه ِٓ  رذ٠ٚش٘ب ٠زُ ششائٙب

 .ٔزغخثبٌٕغجخ ٌٍششوبد اٌُ

ٚثٍغ الأؾشاف %(. 69.17) إعبثخٚثشذح ( 3.46)إٌظ١ف  الإٔزبطٚلذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّزغ١ش 

ٟٚ٘ ( 6.49)اٌّؾغٛثخ  tٚثٍغذ ل١ّخ (. 0.235)ٚثّؼبًِ اخزلاف ( 0.812)اٌّؼ١بسٞ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ 

 رطجك ٚثشىًاٌششوخ ٚأْ  ٌٙزا اٌّزغ١ش الإؽظبئ١خاٌغذ١ٌٚخ ِّب ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ  tأوجش ِٓ ل١ّخ 

اٌخذِبد ٌض٠بدح اٌىفبءح اٌى١ٍخ ٚػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد ِزىبٍِخ  ث١ئ١خ ٚلبئ١خ  عزشار١غ١خِغزّش 

 .ٌٚزم١ًٍ اٌّخبؽش ػٍٝ اٌجشش ٚاٌج١ئخ

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ  إٌٝثبلاعزٕبد  إٌظ١ف الإٔزبط ثؼبدلأ الأ١ّ٘خرشر١ت ( 20)٠ٚج١ٓ اٌشىً 

ِٓ ؽ١ش ل١ّخ اٌٛعؾ  الأٌٚٝاٌّشرجخ  دسرضصّ  اٌزذ٠ٚش إػبدحثؼذ إر ٠ظٙش ِٓ اٌشىً أْ . اٌّٛصٚٔخ

ث١ّٕب ؽظً (. 3.53)ثٛعؾ  ثؼذ اٌزم١ًٍ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخٚعبء ( 3.56)اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ إر ثٍغذ 

الاعزخذاَ ثبٌّشرجخ اٌشاثؼخ  إػبدحٚعبء ثؼذ ، (3.45)ثٛعؾ  اٌضبٌضخػٍٝ اٌّشرجخ   اٌششاءإػبدح 

 .(3.29)ٚثٛعؾ ؽغبثٟ  ٚالأخ١شح

 

 

 

 

 اٌسسبث١خ الأٚسبغ إٌٝاسزٕبدا  إٌظ١ف الإٔزبج أثؼبد(: 20)اٌشىً 

3.15

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

الشراءاعادةالتقليلالاستخداماعادةالتدويراعادة

التدويراعادة

الاستخداماعادة

التقليل

الشراءاعادة
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 الرابعالمبحث 

 تحليل التباين

        

 : توطئة 

 

َشكز هزا انًبحث عهً ححهُم انخباٍَ نًعشفت يا ارا كاٌ هُاك فشوقاث يعُىَت بٍُ انًخىسطاث 

انحسابُت نًخغُشاث انذساست  

منظمة تتببين اللا )  والتي مفبدهبالتبسعة الرئيسة وهي الفرضية  اختببر فرضية التببين

 (المبحوثة في تبني ابعبد الدراسة 

 :وَخفشع يُها ثلاثت فشضُاث فشعُت وهٍ 

 

المرونة الانتبجية  : اولاً 

 

 لا تتببين المنظمة المبحوثة في تبني ابعبد المرونة الانتبجية : الفرضية الفرعية الاولى 

 

وهٍ أقم يٍ يسخىي ( 0.011)حساوٌ  p-Valueَظهش يٍ جذول ححهُم انخباٍَ أٌ قًُت 

ويٍ ثى َشفض فشضُت انعذو وَقبم بانفشضُت انبذَهت بًعًُ أٌ هُاك عهً الاقم أثٍُُ ( 0.05)

. لا حخساوي فٍ يخىسطاحها الاَخاجُتيٍ أبعاد انًشوَت 

 

 الاَخاجُتححهُم انخباٍَ لابعاد انًشوَت ( 56)جذول 

 انًصذس يٍ اعذاد انباحث بالاعخًاد عهً انحاسبت الانكخشوَُت   

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 15.314 4 3.829 3.288 .011 

Within Groups 762.667 655 1.164   

Total 777.981 659    
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أٌ هُاك اخخلاف يعُىٌ بٍُ يشوَت انحجى ويشوَاث انًزَج ( 57)كًا َخضح يٍ انجذول 

عهً ( 0.007, 0.039, 0.045)نهزد الابعاد  p-Valueوانعًهُت وانًُخج انجذَذ إر كاَج قُى 

ونُس هُاك اخخلافا يعُىَا فٍ يخىسطاث (. 0.05)انخشحُب وهٍ أقم يٍ يسخىي انًعُىَت 

وهٍ أكبش يٍ يسخىي ( 0.973)نها بهغج  p-Valueيشوَت انحجى ويشوَت انًكائٍ لاٌ قًُت 

وَظهش أَضا عذو وجىد اخخلافاث يعُىَت بٍُ يشوَت انًزَج ويشوَاث . انًعُىَت انًقبىل

(. 0.05)نجًُعها أكبش يٍ يسخىي  p-Valueار كاَج قًُت انجذَذ انعًهُت وانًُخج 

 

الاَخاجُت يسخىي انًعُىَت بٍُ أبعاد انًشوَت ( 57)جذول 

 

(I) 

X 

(J) 

X 

Mean 

Difference (I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 95% Confidence 

Interval 

          Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1.00 2.00 -.00455 .13282 .973 -.2654 .2563 

  3.00 .26667(*) .13282 .045 .0059 .5275 

  4.00 .27424(*) .13282 .039 .0134 .5351 

  5.00 .36212(*) .13282 .007 .1013 .6229 

2.00 1.00 .00455 .13282 .973 -.2563 .2654 

  3.00 .27121(*) .13282 .042 .0104 .5320 

  4.00 .27879(*) .13282 .036 .0180 .5396 

  5.00 .36667(*) .13282 .006 .1059 .6275 

3.00 1.00 -.26667(*) .13282 .045 -.5275 -.0059 

  2.00 -.27121(*) .13282 .042 -.5320 -.0104 

  4.00 .00758 .13282 .955 -.2532 .2684 

  5.00 .09545 .13282 .473 -.1654 .3563 

4.00 1.00 -.27424(*) .13282 .039 -.5351 -.0134 

  2.00 -.27879(*) .13282 .036 -.5396 -.0180 
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  3.00 -.00758 .13282 .955 -.2684 .2532 

  5.00 .08788 .13282 .508 -.1729 .3487 

5.00 1.00 -.36212(*) .13282 .007 -.6229 -.1013 

  2.00 -.36667(*) .13282 .006 -.6275 -.1059 

  3.00 -.09545 .13282 .473 -.3563 .1654 

  4.00 -.08788 .13282 .508 -.3487 .1729 

 انًصذس يٍ اعذاد انباحث بالاعخًاد عهً انحاسبت الانكخشوَُت        

   

تتببين المنظمة المبحوثة ) وانُخائج انسابقت حذعى سفض فشضُت انعذو وقبىل فشضُت انىجىد اٌ 

 ( . في تبني ابعبد المرونة الانتبجية

 

 

المسؤولية الاجتمبعية : ثبنيبً 

 

 المسؤولية الاجتمبعيةلا تتببين المنظمة المبحوثة في تبني ابعبد : الفرضية الفرعية الثبنية 

 

( 0.012)حساوٌ  p-Valueَظهش يٍ جذول ححهُم انخباٍَ نهًسؤونُت الاجخًاعُت أٌ قًُت 

ويٍ ثى َشفض فشضُت انعذو وَقبم بانفشضُت انبذَهت بًعًُ أٌ ( 0.05)وهٍ أقم يٍ يسخىي 

. ونُت الاجخًاعُت لا حخساوي فٍ يخىسطاحهاهُاك عهً الاقم أثٍُُ يٍ أبعاد انًسؤ

 

 ححهُم انخباٍَ لابعاد انًسؤونُت الاجخًاعُت( 58)جذول 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 11.532 3 3.844 3.685 .012 

Within Groups 546.564 524 1.043     

Total 558.096 527       

 انًصذس يٍ اعذاد انباحث بالاعخًاد عهً انحاسبت الانكخشوَُت   
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أٌ هُاك اخخلاف يعُىٌ بٍُ انًسؤونُت الاقخصادَت وكم يٍ ( 59)كًا َخضح يٍ انجذول 

عهً ( 0.035, 0.033)نهزد الابعاد  p-Valueانًسؤونُت انقاَىَُت والاخلاقُت إر كاَج قُى 

ونُس هُاك اخخلافا يعُىَا فٍ يخىسطاث (. 0.05)انخشحُب وهٍ أقم يٍ يسخىي انًعُىَت 

وهٍ أكبش يٍ ( 0.673)نها بهغج  p-Valueانًسؤونُت الاقخصادَت والاَساَُت لاٌ قًُت 

وَظهش أَضا عذو وجىد اخخلافاث يعُىَت بٍُ انًسؤونُت انقاَىَُت . يسخىي انًعُىَت انًقبىل

(. 0.05)وي نجًُعها أكبش يٍ يسج p-Valueوالاخلاقُت ار كاَج قًُت 

 

يسخىي انًعُىَت بٍُ أبعاد انًسؤونُت الاجخًاعُت ( 59)جذول 

 

(I) 

X 

(J) 

X 

Mean 

Difference (I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 95% Confidence 

Interval 

          Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1.00 2.00 .26818(*) .12571 .033 .0212 .5151 

  3.00 .26515(*) .12571 .035 .0182 .5121 

  4.00 -.05303 .12571 .673 -.3000 .1939 

2.00 1.00 -.26818(*) .12571 .033 -.5151 -.0212 

  3.00 -.00303 .12571 .981 -.2500 .2439 

  4.00 -.32121(*) .12571 .011 -.5682 -.0742 

3.00 1.00 -.26515(*) .12571 .035 -.5121 -.0182 

  2.00 .00303 .12571 .981 -.2439 .2500 

  4.00 -.31818(*) .12571 .012 -.5651 -.0712 

4.00 1.00 .05303 .12571 .673 -.1939 .3000 

  2.00 .32121(*) .12571 .011 .0742 .5682 

  3.00 .31818(*) .12571 .012 .0712 .5651 

 انًصذس يٍ اعذاد انباحث بالاعخًاد عهً انحاسبت الانكخشوَُت       
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تتببين المنظمة ) وبانخانٍ فاٌ انُخائج انسابقت حذعى سفض فشضُت انعذو وقبىل فشضُت انىجىد اٌ 

 (المسؤولية الاجتمبعية المبحوثة في تبني ابعبد 

 

 

الانتبج النظيف : ثبلثبً 

 

 عمليبت الانتبج النظيفلا تتببين المنظمة المبحوثة في تبني : الفرضية الفرعية الثبلثة 

 

وهٍ أقم ( 0.013)حساوٌ  p-Valueَظهش يٍ جذول ححهُم انخباٍَ نلاَخاج انُظُف أٌ قًُت 

ويٍ ثى َشفض فشضُت انعذو وَقبم بانفشضُت انبذَهت بًعًُ أٌ هُاك عهً ( 0.05)يٍ يسخىي 

. الاقم أثٍُُ يٍ أبعاد الاَخاج انُظُف لا حخساوي فٍ يخىسطاحها

 

َخاج انُظُف ححهُم انخباٍَ لابعاد الا( 60)جذول 

 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 12.292 3 4.097 3.634 .013 

Within Groups 590.739 524 1.127   

Total 603.031 527    

 انًصذس يٍ اعذاد انباحث بالاعخًاد عهً انحاسبت الانكخشوَُت   

 

أٌ هُاك اخخلاف يعُىٌ بٍُ بعذ انخقهُم وكم يٍ اعادة ( 61)كًا َخضح يٍ انجذول 

عهً انخشحُب ( 0.033, 0.015)نهزد الابعاد  p-Valueالاسخخذاو واعادة انششاء إر كاَج قُى 

ونُس هُاك اخخلافا يعُىَا فٍ يخىسطاث بعذ انخقهُم (. 0.05)وهٍ أقم يٍ يسخىي انًعُىَت 

وهٍ أكبش يٍ يسخىي انًعُىَت ( 0.935)غج نها بم p-Valueواعادة انخذوَش لاٌ قًُت 

وَظهش أَضا عذو وجىد اخخلافاث يعُىَت بٍُ اعادة الاسخخذاو واعادة انششاء ار . انًقبىل

(. 0.05)نجًُعها أكبش يٍ يسخىي  p-Valueكاَج قًُت 
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يسخىي انًعُىَت بٍُ أبعاد الاَخاج انُظُف ( 61)جذول 

 

(I) 

X 

(J) X Mean 

Difference (I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 95% Confidence 

Interval 

          Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1.00 2.00 .31818(*) .13070 .015 .0614 .5749 

  3.00 -.01061 .13070 .935 -.2674 .2461 

  4.00 .27879(*) .13070 .033 .0220 .5355 

2.00 1.00 -.31818(*) .13070 .015 -.5749 -.0614 

  3.00 -.32879(*) .13070 .012 -.5855 -.0720 

  4.00 -.03939 .13070 .763 -.2961 .2174 

3.00 1.00 .01061 .13070 .935 -.2461 .2674 

  2.00 .32879(*) .13070 .012 .0720 .5855 

  4.00 .28939(*) .13070 .027 .0326 .5461 

4.00 1.00 -.27879(*) .13070 .033 -.5355 -.0220 

  2.00 .03939 .13070 .763 -.2174 .2961 

  3.00 -.28939(*) .13070 .027 -.5461 -.0326 

 انًصذس يٍ اعذاد انباحث بالاعخًاد عهً انحاسبت الانكخشوَُت      

 

تتببين المنظمة ) وعهُت فاٌ انُخائج انسابقت حذعى سفض فشضُت انعذو وقبىل فشضُت انىجىد اٌ 

 (.عمليبت الانتبج النظيف المبحوثة في تبني 
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 متغيرات الدراسة : رابعبً 

 

 منظمة المبحوثة في تبني ابعبد الدراسة تتببين اللا : التبسعة الرئيسة الفرضية 

 

وهٍ ( 0.013)حساوٌ  p-Valueأٌ قًُت  نًخغُشاث انذساستَظهش يٍ جذول ححهُم انخباٍَ 

ويٍ ثى َشفض فشضُت انعذو وَقبم بانفشضُت انبذَهت بًعًُ أٌ هُاك ( 0.05)أقم يٍ يسخىي 

. لا حخساوي فٍ يخىسطاحها يخغُشاث انذساستعهً الاقم أثٍُُ يٍ 

 

 نًخغُشاث انذساستححهُم انخباٍَ ( 62)جذول 

 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 5.938 2 2.969 4.375 0.013 

Within Groups 266.678 393 .679   

Total 272.615 395    

 انًصذس يٍ اعذاد انباحث بالاعخًاد عهً انحاسبت الانكخشوَُت   

 

وكم يٍ  انًشوَت الاَخاجُتأٌ هُاك اخخلاف يعُىٌ بٍُ ( 63)كًا َخضح يٍ انجذول 

, 0.026)نهزد الابعاد  p-Valueإر كاَج قُى انًسؤونُت الاجخًاعُت والاَخاج انُظُف 

فٍ  ونُس هُاك اخخلافا يعُىَا (. 0.05)عهً انخشحُب وهٍ أقم يٍ يسخىي انًعُىَت ( 0.005

( 0.57)نها بهغج  p-Valueلاٌ قًُت  انًسؤونُت الاجخًاعُت والاَخاج انُظُفيخىسطاث 

. أكبش يٍ يسخىي انًعُىَت انًقبىل وهٍ
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 يخغُشاث انذساستي انًعُىَت بٍُ يسخى( 63)جذول 

 

(I) 

X 

(J) X Mean 

Difference (I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 95% Confidence 

Interval 

          Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1.00 2.00 -.22614(*) .10140 .026 -.4255 -.0268 

 3.00 -.28371(*) .10140 .005 -.4831 -.0844 

2.00 1.00 .22614(*) .10140 .026 .0268 .4255 

 3.00 -.05758 .10140 .570 -.2569 .1418 

3.00 1.00 .28371(*) .10140 .005 .0844 .4831 

 2.00 .05758 .10140 .570 -.1418 .2569 

 انًصذس يٍ اعذاد انباحث بالاعخًاد عهً انحاسبت الانكخشوَُت      

 

وخلال انُخائج انسابقت َخجلا اٌ انُخائج حذعى سفض انفشضُت انشئُست انخاسعت وقبىل انفشضُت 

 (.متغيرات الدراسة تتببين المنظمة المبحوثة في تبني ) انبذَهت وهٍ فشضُت انىجىد اٌ 



 

 

 

 

 

 

 

الاستنتاجــــــــــــــــــــــــات  

 والتوصيــــــــــــــــــــــــات 
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 المبحث الأول 

الاستنتاجات النظرية والعملية  

 

:  توطئة 

ٚشكض ْزا انًجؾش ػهٗ يغًٕػخ يٍ الاسزُزبعبد انزٙ رًضم رؼهٛلاً نجؼض انُزبئظ انزٙ ظٓشد      

ػجش انذساسخ، ٔرفسٛشاد نهًزغٛشاد انزٙ ؽممذ رأصٛشاد يًٛضح ، ٔانزٙ رسٓى فٙ اسشبد انجبؽضٍٛ 

رسزؾك انجؾش ٔانذساسخ ٔانزطٕٚش   ٔانًزخظظٍٛ انٗ يغبلاد عذٚذح

 

 استنتبجبت الجبنب النظري : أولاً 

 

ػهٗ انشغى يٍ اَزشبس يفٕٓو انًشَٔخ َٔغبػ انششكبد فٙ رؾمٛك اْذافٓب يٍ خلانٓب الا  .1

اَّ يب ٚضال ْزا انًفٕٓو ٚشٕثّ انزؼمٛذ ْٕٔ يب صال لٛذ انجؾش ٔانذساسخ، ْٔزا انًفٕٓو 

انًشَٔخ يٍ اعم اٚغبد اطبس شبيم ٚشثظ ثٍٛ ْزِ الاثؼبد ٚظٓش اًْٛخ فٓى ٔدساسخ أثؼبد 

 . يٍ أعم ادسان أًْٛخ ايزظبص ؽبلاد ػذو انزبكذ انجٛئٙ 

يش يفٕٓو انًشَٔخ ثًشاؽم ػذح َزظ ػُٓب كضٛشٌ يٍ انزغٛشاد فٙ فهسفخ ٔاثؼبد ْزا انًفٕٓو  .2

د ٔيُؾُٛبد نٛزؾٕل يٍ يفٕٓو يشرجظ ثبنًذخم الالزظبد٘ انًزؼهك ثبلاسزضًبس فٙ انًٕاس

 .انكهف انٗ يفٕٓو الاَزبط انشبيم ٔانزشكٛض ػهٗ انؼًهٛبد

ٚظؼت رٕؽٛذ رظُٛفبد انًشَٔخ الاَزبعٛخ فمذ اخزهفذ اساء انجبؽضٍٛ ؽٕل رظُٛف انًشَٔخ  .3

ثٍٛ انزظُٛف اػزًبدا ػهٗ انُٕع أ ػهٗ انزٕعّ انخبسعٙ أ انذاخهٙ نهًشَٔخ أ اػزًبدا 

 .د ػذو انزبكذ  ػهٗ يمبٚٛس انًشَٔخ أ ػهٗ ؽبلا

ُْبن ارفبق ثٍٛ اغهت انجبؽضٍٛ ػهٗ إَاع انًشَٔخ سغى ٔعٕد ثؼض الاخزلافبد ُْب  .4

ُْٔبن الا اٌ ثؼض إَاع انًشَٔخ ٚشزشن ثزظُٛفٓب اكضش انجبؽضٍٛ ْٙ يشَٔخ انؾغى 

 .ٔانًُزظ انغذٚذٔانًكبئٍ ٔانًضٚظ ٔانؼًهٛخ 

سهسهخ انزغٓٛض ار رؤصش ثشكم يجبشش  رشرجظ يشَٔخ الاَزبط ثشكم كجٛش ثُغبػ رُفٛز اداسح .5

ػهٗ كم يشاؽم انسهسهخ فضلا ػٍ انزؼبيم يغ دُٚبيٛكٛخ انجٛئخ ٔلذسح انًُظًخ ػهٗ 

  .الاسزغبثخ نهزغٛشاد انجٛئٛخ انًزُٕػخ
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ُْبن انكضٛش يٍ انزذاخم ثٍٛ يفبْٛى انًسؤٔنٛخ الاعزًبػٛخ ٔيفٕٓو الاخلالٛبد فبنًسؤٔنٛخ  .6

ؽم انجسٛطخ انًشرجطخ ثبنًزطهجبد انفشدٚخ انٗ انًفبْٛى انًؼمذح الاعزًبػٛخ رُزمم يٍ انًشا

 .انًشرجطخ ثبنًغزًؼبد انًزمذيخ يضم انًُبفغ ٔانخذيبد الاعزًبػٛخ 

إٌ يفٕٓو انًسؤٔنٛخ الاعزًبػٛخ يفٕٓو دُٚبيٛكٙ غبنجب يب ٚزغٛش ثزغٛش الارٔاق ٔانًطبنت  .7

دٚخ ٔانسٛبسٛخ ٔالاعزًبػٛخ ٔانزطهؼبد انخبطخ ثبنًغزًغ فضلا ػٍ انزغٛشاد الالزظب

غشافٛخ ٔثبنزبنٙ فٕٓ يفٕٓو يب ٚضال نى ٚظم انٗ يسزٕٖ الاطبس انشبيم ٔٔانضمبفٛخ ٔانذٚى

 .انًزكبيم فكشٚب ٔفهسفٛب ٔرطجٛمٛب 

ػهٗ عْٕش الاَزبط  ٔاسغى اخزلاف انجبؽضٍٛ ؽٕل يجبدئ الاَزبط انُظٛف الا أَٓى ارفك .8

لهٛم انزهٕس ٔؽًبٚخ انجٛئخ ٔانكفبءح الاَزبعٛخ انُظٛف ثبػزجبسِ ػًهٛخ اصانخ انٓذس ٔد

 .ٔانًُزغبد انًلائًخ نهجٛئخ

ٚؾمك الاَزبط انُظٛف يُبفغ الزظبدٚخ كجٛشح ٔثؼٛذح الايذ سغى اسرفبع ركبنٛفّ الاثزذائٛخ يٍ  .9

انشاثؼ -انشاثؼ ػلالخخلال خهك الاسٕاق انغذٚذح ٔانكفبءح فٙ اسزخذاو انًٕاسد  فٕٓ ًٚضم 

 .    ح ٔانًغزًغنهًُظًخ ٔانجٛئ

 

 استنتبجبت الجبنب العملي: ثبنيبً 

 

:  اظٓشد انزؾهٛلاد انزٙ اسزخشعذ يٍ انغبَت انزطجٛمٙ يغًٕػخ يٍ الاسزُزبعبد آًْب        

 الاَزبعٛخعبء ثؼذ يشَٔخ انًكبئٍ ثبنًشرجخ الأنٗ يٍ ؽٛش الاًْٛخ َسجخ انٗ اثؼبد انًشَٔخ  .1

ثمبً لاساء انؼُٛخ ٔاٌ اْزًبو انًُظًبد ُٚظت اكضش الاخشٖ يًب ٚؤكذ اًْٛخ ْزا انجؼذ ط

ػهٗ ايكبَٛخ رُفٛز ػًهٛبد يخزهفخ ثبنًكبئٍ ثألم يب ًٚكٍ يٍ انًشبكم ٔدٌٔ أ٘ رغٛشاد فٙ 

 .الاداء ٔانُزبئظ انًزٕلؼخ يُّ 

ارفبق كجٛش ػُذ انؼُٛخ انزٙ رى اسزجٛبَٓب ؽٕل اًْٛخ اسزغبثخ اْزًبو انًُظًخ انز٘ اكذِ  .2

ربعٛخ نهزغٛش ثبنطهت ٔانًؾبفظخ ػهٗ يسزٕٖ يؾذد يٍ انزكبنٛف ٔاٌ ُْبن لذسح انطبلخ الاٌ

ػهٗ سفغ ٔخفض انطبلخ الاَزبعٛخ نززُبست يغ انزغٛشاد فٙ ثٛئخ انسٕق انخبسعٛخ ْٕٔ 

 .ٚذػى يب رٕطهذ نّ انذساسخ فٙ انغبَت انُظش٘ 

يم انًُظًخ نُزبئظ ٚزفك انغبنجٛخ يٍ افشاد انؼُٛخ ػهٗ اًْٛخ انًسؤٔنٛخ الاعزًبػٛخ ٔرؼ .3

ثبلٙ  َسبَٛخٔلذ رغبٔصد اًْٛخ ثؼذ انًسؤٔنٛخ الا. ٔآصبس اَشطزٓب ػهٗ انجٛئخ ٔانًغزًغ
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انًجؾٕصخ  انًُظًخ اثؼبد انًسؤٔنٛخ الاعزًبػٛخ ثؾست اساء انؼُٛخ يًب ٚشٛش انٗ ادسان

 .ػهٗ اكزسبة رؼبطف انًغزًغ ْبأًْٛخ ايزلان الاَشطخ ٔانخذيبد الاَسبَٛخ انزٙ رسبػذ

سزشارٛغٛخ ثٛئٛخ ٔلبئٛخ يزكبيهخ ػهٗ انؼًهٛبد نزطجٛك  نًُظًخ انًجؾٕصخُْبن يٛم نذٖ ا .4

الاَزبط انُظٛف نضٚبدح انكفبءح انكهٛخ ٔرمهٛم  ػًهٛبدٔانًُزغبد ٔانخذيبد يٍ خلال رطجٛك 

 .انًخبطش ػهٗ انجشش ٔانجٛئخ 

ثبسزخذاو انُفبٚبد َفسٓب كًٕاسد نزخهٛض انجٛئخ  حنًُظًخ انًجؾٕسُْبن اْزًبو كجٛش نذٖ ا .5

يٍ ْزِ انُفبٚبد ٔالاسزفبدح الالزظبدٚخ ثبسزخذاو ألم نهًٕاسد الأنٛخ انجكش ْٔزا يب اكذرّ 

انُزبئظ الاؽظبئٛخ كًب اظٓشد انُزبئظ اٌ انؼُٛخ رًٛم ثشكم ػبو انٗ اسزخذاو انؼُبطش 

 .رٕنذح عشاء اسزخذاو انًٕاد الاَزبعٛخ ثؼُبٚخ نزمهٛم يمذاس انُفبٚبد انى

اكذد اعبثبد ػُٛخ انذساسخ ػهٗ ايكبَٛخ رؾمٛك الاَزبط انُظٛف يٍ خلال اػزًبد يذخم  .6

فمذ ظٓش اٌ ُْبن ػلالخ اسرجبط اٚغبثٛخ ٔيؼُٕٚخ ثٍٛ انًزغٛشٍٚ ًٚكٍ .  الاَزبعٛخانًشَٔخ 

 .الاسزُبد انٛٓب فٙ رأكٛذ ْزا الاسزُزبط 

ٌ ُْبن ػلالخ يؼُٕٚخ يٕعجخ لاثؼبد انًسؤٔنٛخ الاعزًبػٛخ اظٓشد انُزبئظ الاؽظبئٛخ ثب .7

ٔالاَزبط انُظٛف ثًؼُٗ اٌ ْزِ الاثؼبد كًزغٛش ٔسٛظ رضٚذ يٍ الاصبس الاٚغبثٛخ لاغهت أثؼبد 

 .ػهٗ الاَزبط انُظٛف  الاَزبعٛخانًشَٔخ 

ػُٕٚبً ثأثؼبدْب اٚغبثٛبً ػهٗ الاَزبط انُظٛف ٔٚظٓش ْزا الاصش و الاَزبعٛخرؤصش انًشَٔخ  .8

ٚسٓى  الاَزبعٛخنغًٛغ اثؼبد انًشَٔخ ٔيٍ صى ًٚكٍ انمٕل اٌ الاػزًبد ػهٗ يذخم انًشَٔخ 

 . ػًهٛبرّفٙ رؾمٛك الاَزبط انُظٛف ثغًٛغ 

رؤصش انًسؤٔنٛخ الاعزًبػٛخ ثبثؼبدْب ػهٗ الاَزبط انُظٛف ثشكم ٔاضؼ ٔاٌ كبٌ يزجبُٚب فٙ  .9

 .ٚخ ٔاضؾب ٔكجٛشا َسجخ نجبلٙ الاثؼبد يمذاس انزبصٛش ار ٚظٓش اصش انًسؤٔنٛخ الالزظبد

اظٓشد انُزبئظ الاؽظبئٛخ انًزؼهمخ ثبلاصش غٛش انًجبشش نهًزغٛش انٕسٛظ انٗ صجٕد اٌ أغهت  .10

أثؼبد انًسؤٔنٛخ الاعزًبػٛخ رزٕسظ انؼلالخ ثٍٛ انًزغٛش انًسزمم ٔانًؼزًذ ار رسٓى 

أصٛشٚخ ثٍٛ انًزغٛشاد انًسؤٔنٛخ الالزظبدٚخ انزٙ صجذ رٕسطٓب فٙ رؼضٚض انؼلالخ انذ

 .انًؼزًذح ٔالاَزبط انُظٛف

أظٓشد انُزبئظ الاؽظبئٛخ رٕسظ ثؼذ انًسؤٔنٛخ انمبََٕٛخ ثشكم ربو ثٍٛ عًٛغ أثؼبد   .11

يب ٚؼُٙ اٌ ثؼذ ( الاَزبط انُظٛف) انًؼزًذٔانًزغٛش ( الاَزبعٛخانًشَٔخ ) انًسزممانًزغٛش 

 .انًزغٛشٍٚ انًؼزًذ ٔانٕسٛظ انًسؤٔنٛخ الالزظبدٚخ ٚسٓى فٙ رؼضٚض انؼلالخ ثٍٛ
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إر .ٔالاَزبط انُظٛف الاَزبعٛخنهًسؤٔنٛخ الاخلالٛخ دٔس فٙ رؼضٚش انؼلالخ ثٍٛ أثؼبد انًشَٔخ  .12

ثًؼُٗ أٌ انؼًم انزطٕػٙ . أظٓشد انُزبئظ الاؽظبئٛخ نلاصش غٛش انًجبشش ثٍٛ انًزغٛشاد

ٔانؾفبظ ػهٗ  الاَزبعٛخ انز٘ رًبسسّ انًُظًخ ٚسٓى فٙ رؼضٚض انؼلالخ ثٍٛ إَٔاع انًشَٔبد

 .ثٛئخ َظٛفخ يغ انًؾبفظخ ػهٗ انظؾخ انؼبيخ نهًغزًغ

ٔيزغٛش  الاَزبعٛخنى ٚظٓش دٔس ربصٛش٘ ٔسٛظ نجؼذ انًسؤٔنٛخ الاَسبَٛخ ثٍٛ أثؼبد انًشَٔخ  .13

فبٌ انًسؤٔنٛخ الاَسبَٛخ لا رسٓى فٙ رؼضٚض انذٔس انز٘ رهؼجّ اثؼبد  نالاَزبط انُظٛف ٔثزل

 .فٙ الاَزبط انُظٛف ٚخالاَزبطانًشَٔخ 

( ٔانًسؤٔنٛخ الاعزًبػٛخ الاَزبعٛخانًشَٔخ ) اظٓشد انُزبئظ اٚضبً ثأٌ رفبػم انًزغٛشاد  .14

ٚؤصش ػهٗ الاَزبط انُظٛف اٚغبثٛبً ار رشرفغ لذسح انًزغٛشٍٚ يؼبً ػهٗ رفسٛش انزغٛشاد انزٙ 

 .رطشأ ػهٗ الاَزبط انُظٛف ػًب ارا كبٌ رأصٛشًْب يُفشداً ػهّٛ

ثبٍٚ فٙ رجُٛٓب لاثؼبد انًشَٔخ الاَزبعٛخ ٔاثؼبد دانًجؾٕصخ د انًُظًخانذساسخ اٌ اصجزذ  .15

 .انًسؤٔنٛخ الاعزًبػٛخ ٔػًهٛبد الاَزبط انُظٛف ثؾست يب اظٓشرّ انُزبئظ الاؽظبئٛخ

فٙ رجُٙ يزغٛشاد انذساسخ  ثبٍٚدد انًُظًخ انًجؾٕصخاٌ اعبثخ ػُٛخ انذساسخ اكذد ػهٗ اٌ  .16

رجُٙ يفبْٛى انًشَٔخ الاَزبعٛخ ٔانًسؤٔنٛخ الاعزًبػٛخ ٔفهسفخ الاَزبط فكبٌ ُْبن رجبٍٚ فٙ 

 .انُظٛف نذٚٓب
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 المبحث الثاني 

 التوصيات 

 

 

توطئة  

ِغّٛػخ ِٓ الافىبس ٠ّىٓ  اس ا١ٌٙب فٟ اٌّجؾش الاٚي رجٍٛسدفٟ ضٛء الاعزٕزبعبد اٌّش     

ط١بغزٙب ثشىً رٛط١بد ٠ّىٓ الافبدح ِٕٙب ِٓ لجً اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِغزّغ اٌذساعخ ، وّب ٠ّٚىٓ 

ث١ً ؽظٌٛٙب ػٍٝ اٌزفٛق ٚاٌز١ّض الافبدح ِٕٙب فٟ طفٟ ٔفظ لطبع اٌظٕبػخ ٌٍششوبد الاخشٜ 

 .اٌزٞ ٠ز١ّض ثبلاضطشاة ٚاٌزغ١ش  ٚضّبْ الاعزّشاس فٟ ػبٌُ الاػّبي

: ٠ّٚىٓ ػشع ٘زٖ اٌزٛط١بد وّب ٠أرٟ 

اٌّخزٍفخ ٠ٕجغٟ اٌؼًّ ػٍٝ رىض١ف  الأزبع١خلا٠غبد اطبس شبًِ ٠شثظ ث١ٓ ١ِبد٠ٓ اٌؼٍَٛ  .1

ٚو١ف١خ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ  الأزبع١خاد اٌغٙٛد الاوبد١ّ٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٌزؾذ٠ذ ِب١٘خ اٌّشْٚ

 :اٌّؾذدح ٌطج١ؼخ وً ٔٛع ِٓ ٘زٖ اٌّشٚٔبد ِٓ خلاي 

  ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌششوبد  الأزبع١خٔشش ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ اٌّشٚٔخ 

 رذس٠جُٙ ٔظش٠بً ٚػ١ٍّبً ػٍٝ و١ف١خ اوزشبف ٚرى١١ف اٌفشص اٌج١ئ١خ ٌّٕفؼخ إٌّظّخ 

.  ٌج١ئِٟٓ أعً ادسان أ١ّ٘خ اِزظبص ؽبلاد ػذَ اٌزبوذ ا

 اٌجبؽش ٚطِٟٞشٚٔخ اٌّىبئٓ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ ٌزٌه  ِٓ اٌٛاضؼ اْ ٕ٘بن ١ِلاً أوجش ٌجؼذ .2

ثبٌزشو١ض اوضش ػٍٝ ثبلٟ أٛاع اٌّشٚٔبد ٚاٌزبوذ ػٍٝ اٌزٕٛع اٌزٞ ٠ؾمك الاعزغبثخ 

اٌّلائّخ ٌٍظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّشرجطخ ثزغ١ش ارٚاق ِٚزطٍجبد اٌضثبئٓ ِٓ خلاي رٛظ١ف 

ِب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٌّّبسعخ الأٛاع اٌّخزٍفخ ِٓ اٌّشٚٔبد ٚاٌزٟ اٌّٛاسد ٚاٌمذساد اي

 .٠ّٚىٓ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي رغُٙ ثزؾم١ك ا٘ذاف اٌششوخ إٌٙبئ١خ

  ٟرظ١ُّ شجىخ رٛص٠غ ل٠ٛخ ٌذػُ ِٕزغبد اٌششوخ ِٓ الاطٕبف غ١ش اٌّؼشٚفخ ف

 .ٌخبطخ ٚفزؼ اعٛاق عذ٠ذح ٌٙزٖ إٌّزغبداٌغٛق ٚراد الاعزخذاِبد ا

  رط٠ٛش إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ اٚ اعزؾذاس ِٕزغبد عذ٠ذح رٍجٟ ؽبعخ الاعٛاق. 

  ٚضغ خطظ دل١مخ لاؽز١بعبد اٌغٛق ٚثبٌزبٌٟ اٌؼًّ ػٍٝ رٍج١خ ٘زٖ الاؽز١بعبد

 ثّخزٍف اؽغبِٙب ٚأٛاػٙب دْٚ الاػزّبد ػٍٝ و١ّخ صبثزخ ٌلأزبط
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ضغ ا٘ذافبً رمذَ رؾذ٠بً رؾزبط اٌششوبد اْ د إٌغبػ فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔخ الأزبع١خ ِٓ اعً .3

ػٕذ اٌجذء ثزؾم١ك وفبءح الأزبع١خ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌّؾفضاد اٌّزٕٛػخ ٌزغ١١ش ا٠ّبْ 

اٌششوبد ثمذسرٙب ػٍٝ إٌغبػ ٚص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕٛع ثبلأزبط ِٓ خلاي ِشٚٔبد 

 .ق ِٓ خلايق٠ٚزؼِزٕٛػخ رشرجظ ثٕٛع ٚو١ّخ إٌّزظ ٚاعٍٛة الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد 

 ٌّٛظف١ٓ فٟ دٚساد رط٠ٛش ِٓ اِىب١ٔبرُٙ ٚخجشارُٙادخبي ا. 

  ٓػٍٝ ؽغَٛ الأزبط ٚاٌّج١ؼبداػطبء ؽٛافض ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛظف١. 

  اٌزشل١بد ِغ الاثزىبساد ٚالاثذاع اٌّزفشد ٌٍّٛظف١ٓ سثظ. 

ضشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ فؾض اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍزبوذ ِٓ ِذٜ اٌزغ١ش اٌّؾزًّ فٟ اٌؼٛاًِ  .4

ٚدساعخ  ٚٔٛػ١بً  لذسح اٌششوخ ػٍٝ رؾم١ك ٚرٍج١خ اٌطٍت اٌّزغ١ش و١ّبً  فٟ اٌج١ئ١خ اٌّإصشح

 :ِٓ خلاي ٚفُٙ ٚاٌزٕجإ ثبٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ أرٚاق اٌضثبئٓ ِٚزطٍجبد اٌغٛق ٚإٌّبفغخ

  ِٓٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾبطٍخ فٟ لطبع اٌظٕبػخ ٚرط٠ٛش اٌّىبئ

 .٠ئخ اٌّؾ١طخٚرؾذ٠ضٙب ٌزٍج١خ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌت

 ٓالا٘زّبَ ثجؾٛس اٌغٛق ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛط١ذ اٌؼلالبد ِغ اٌضثبئ. 

 :يضشٚسح ِزبثؼخ ٚفُٙ اٌزغ١شاد الاعزّبػ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ِٓ خلا .5

 ح اٌشإْٚ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالاعزّبػ١خثٕبء ٚؽذاد ِغزمٍخ ٌّزبثغ. 

 ٍٝرؾم١ك ٚرٕف١ز ع١ّغ اٌّزطٍجبد الاعزّبػ١خ ٚاٌزشش٠ؼ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌؼًّ ػ 

اٌذ١ٌٚخ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد ٘زٖ ٚرغٕت اٌّشبوً إٌبرغخ ِٓ ػذَ رطج١ك 

 .حِؾٍٟايٚ

 :ث١ئ١خ ٚلبئ١خ ِزىبٍِخ ِٓ خلاي  عزشار١غ١خاٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك  .6

 ي وً ِٓ أ٘ذاف ٚسؤ٠ب ٚاضؾخ ِٚشزشوخ ِٓ لت عزشار١غ١خرؾذ٠ذ الا٠ٌٛٚبد اي

 .اػضبء اٌششوخ

 ٍٝاد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚو١ف١خ ٚضغ دعزٛس ث١ئٟ ٠شًّ وً اٌّزغ١ش اٌؼًّ ػ

 .الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌضمبف١خ

اٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء ِشبس٠غ ٚ ٚؽذاد ِغزمٍخ ٍِٚؾمخ ثبٌششوبد ِٓ أعً رذ٠ٚش ٚالاعزفبدح ِٓ  .7

ٚرؾ٠ًٛ اٌّخشعبد اٌّٙذسح اٌٝ ِذخلاد طبٌؾخ ٌٍؼ١ٍّخ الأزبع١خ ِخٍفبد اٌششوخ 

 :ِٓ خلاي ٚرخ١ٍض اٌج١ئخ ِٓ ٘زٖ إٌفب٠بد

 َفزؼ شؼجخ خبطخ ثّزبثؼخ ػ١ٍّبد اٌزذ٠ٚش ٚاػبدح الاعزخذا. 
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 َاػزّبد ٔظبَ ِىبفئبد ٠ؾفض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزشو١ض فٟ اٌزذ٠ٚش ٚاػبدح الاعزخذا. 

ٌزؼض٠ض اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ِشٚٔخ إٌّزظ اٌغذ٠ذ ص ػٍٝ ٚاٌزشوٟضشٚسح ص٠بدح الا٘زّبَ  .8

  .٠ّٚىٓ رؾم١ك رٌهٌٍششوخ 

  ٔشش صمبفخ الاثذاع ٚالاثزىبس ٚرؾًّ اٌّخبطشح ٌذٜ ػبٍِٟ اٌششوخ 

 لا٘زّبَ ثٕشبطبد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚثؾٛس اٌغٛق ٌّؼشفخ ِذٜ اٌزطٛس اٌؾبطً ا

 .عٛقِٚب رٛطٍذ ا١ٌٗ ثؾٛس إٌّبفغ١ٓ فٟ اي ْفٟ ارٚاق اٌضثبئ

  رؾ٠ًٛ ِٛاسد اٌششوخ ٚاِىب١ٔبرٙب ٌٕشبطبد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش. 

 :اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّغإ١ٌٚخ الاخلال١خ ِٓ خلاي  .9

 سوخ فٟ أر٘بْ ص٠بدح الأشطخ ٚاٌّغبّ٘بد اٌزٟ رشفغ ِٓ اٌم١ّخ الاخلال١خ ٌٍش

 .اٌضثبئٓ ٚاٌّششػ١ٓ

 ػبح اٌم١ُ اٌؼًّ ػٍٝ رجٕٟ اٌّجبدئ الاسشبد٠خ اٌّٛعٙخ ٌٍغٍٛن الاخلالٟ ِغ ِشا

 .ٚالاػشاف اٌخلال١خ ٌٍّغزّغ ٚػذَ اٌزغبٚص ػٍٝ اٞ ِٓ ٘زٖ اٌم١ُ

ٌمذ ؽظً ثؼذ ئػبدح الاعزخذاَ ػٍٝ الً دسعبد الا٘زّبَ ث١ٓ الاثؼبد الاخشٜ فٟ الأزبط  .10

إٌظ١ف ٟٚ٘ ِشىٍخ وج١شح فٟ ػ١ٍّخ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛاسد ِٚٓ صُ ٠ٕجغٟ 

ػذ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اُ٘ اٌؼٛاًِ الاعبع١خ ٌزؾم١ك إٌغبػ الاْ ٚفٟ ص٠بدح الا٘زّبَ ثٙزا اٌت

 . ر١خالاعب١ٌت الأاٌّغزمجً ِٓ خلاي 

  ٚضغ اعزخذاِبد ثذ٠ٍخ ٌٍّزجمٟ ِٓ إٌّزغبد ثذلا ِٓ اٌزخٍض ِٕٙب ػٕذ أزفبء

عبعٟ ٌٍّٕزظ ٚ٘زا ٠ط١ً ِٓ ػّشٖ الأزبعٟ ٠ٚمًٍ ِٓ اٌؾبعخ ِٓ الاعزؼّبي الا

 .ٌٛلذ٘ذس اٌّٛاسد ثٕفظ ا

  الا٘زّبَ ثبٌجؾٛس ٚاٌذساعبد ِٓ اعً رط٠ٛش إٌّزغبد ٌغؼٍٙب لبثٍٗ لاػبدح

 الاعزخذاَ ٚالأزفبع ِٕٙب لاغشاع اخشٜ ثذ٠ٍخ

  الأزبع١خثؼذ صجٛد أْ أغٍت أثؼبد اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رزٛعظ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ  .11

رّبػ١خ اٌّزٕٛػخ ِٓ أعً ٚالأزبط إٌظ١ف رظٙش أ١ّ٘خ الا٘زّبَ ثؼٕبطش اٌّغإ١ٌٚخ الاط

رؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚرذػ١ُ الأزبط إٌظ١ف ػجش اٌشثظ ث١ٓ اٌزطٛس الاخلالٟ 

 :ٚالاعزّبػٟ ٌٍّٕظّخ ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ ِٓ خلاي 

  رم١ًٍ اٌٍّٛصبد ٚاٌٙذس فٟ اٌّٛاسد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ. 
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 ا١ُ٘ اٌزم١ًٍ ٚاػبدح الاعزخذاَ ٚاٌزذ٠ٚش اعزؾذاس ثشاِظ خبطخ رشغغ ػٍٝ ِف

 .ٚاػبدح اٌششاء

٘زّبَ ٚاٌشلبثخ الا١ٌٚخ ػٍٝ اٌّذخلاد الأزبع١خ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ػذَ الا٘ذاس فٟ اٌّٛاسد الا .12

 .ٚرزّىٓ اٌششوخ ِٓ رؾم١ك رٌه ثٛاعطخ ِّب ٠ؾمك اػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌىفبءح ٚالأزبع١خ

  الا١ٌٚخ ثّب ٠ؾمك اٌّمذاس اٌّطٍٛة ِٓ خلاي الالزظبد ٚاٌزم١ًٍ فٟ ششاء اٌّٛاد

 . ٚوٍفٗ اٌؼب١ٌخ ِٓ الأزبط دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ اٌزخض٠ٓ

  ْٔشش صمبفخ ششاء اٌّٛاد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب الأغبْ ١ٌٚظ اٌّٛاد اٌزٟ ٠شغت ثٙب لا

 . رٌه ٠غبُ٘ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاد الا١ٌٚخ فٟ اٌطج١ؼخ

 ٓاٌلاصِخ اد الا١ٌٚخ لا٠ظبي اٌّٛ طبسِخدل١مخ ٚثضٛاثظ  شجىخ ِٓ اٌّغٙض٠

 . اْثبٌغٛدح ٚاٌٛلذ اٌّطٍٛةٌٍؼ١ٍّخ الأزبع١خ 

  رى٠ٛٓ ٔظبَ وفٛء ٌّٕبٌٚخ اٌّٛاد ٚرغٕت اٌٙذس ثبٌّٛاد ػٕذ الأزبط. 

٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّخ الا٘زّبَ ثبٌّشٚٔخ الأزبع١خ ثبخزلاف أٛاػٙب ٚثّغزٜٛ ِزمبسة  .13

ٔزبط إٌظ١ف ٌضّبْ رطج١ك ٘زٖ ٚوزٌه اٌؾبي لاثؼبد اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚػ١ٍّبد الا

 اٌّفب١ُ٘ ٚالاعزفبدح ِٕٙب ِٓ خلاي

  ٚؽش عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ٌلأ٘زّبَ ثىبفخ الاثؼبد ٚػذَ اٌزشو١ض ػٍٝ ثؼذ دْٚ الاخش ا

 .ػ١ٍّخ ثذي الاخشٜ 

  ًا٠ضبػ رٛض١ؼ ِفب١ُ٘ الاثؼبد ٚاٌؼ١ٍّبد ِٚذٜ الاعزفبدح ِٕٙب ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ اع

 .٘باٌفٛائذ اٌّغزمج١ٍخ ػٕذ رطج١ك
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 يُلاَُخ اضخكر : انزُبفطُخ انًُسح ػهً انزصُُغ يروَخ أصر، ػهٍ زكرَب فرؽبٌ ، انمرػبٌ  .7

رضبنخ ، ضؾبة انصُبػُخ انضبٍَ الله ػجل انًهك يلَُخ فٍ انؼبيهخ الأصبس صُبػخ فٍ شركبد

، عبيؼخ اهم انجُذ ،كهُخ انًبل والاػًبل ، لطى اكارح انؼًبل ،يبعطزُر غُر يُشىرح 

2007. 

 

  البحوث 

 وانجُئُخ يبػُخالإعذ انًطؤونُخ يزطهجبد رؾمُك فٍ انزكُىنىعٍ الإثلاع كور ثروال، ثىيلٍَ .1

 رؾهُم و كراضخ انؾلَضخ، انًُظًبد فٍ انزُظًٍُ انزغُر و الإثلاع ؽىل انًهزمً نهًؤضطبد،

  2011 يبٌ 19 و 18 ، .انجهُلح ضؼل كؽهت، وكونُخ عبيؼخ وطُُخ رغبرة

أصر أفلالُبد الاػًبل وانًطؤونُخ ، يؾًل يُصىر ، أثى عهُم ، فبنل ػطبلله ، انطراوَخ  .2

كراضخ يُلاَُخ فٍ انشركبد انصُبػُخ انًلرعخ فٍ : رؾمُك انًُسح انزُبفطُخ  الاعزًبػُخ فٍ

الأركٌ  –عبيؼخ يؤرخ ، انًؤرًر انلونٍ انضبٍَ نكهُخ اكارح الأػًبل ، ضىق ػًبٌ انًبنٍ 

،2013. 

كراضخ يُلاَُخ ، رؾلَل يطزىي انًروَخ ، كبظى اؽًل ،عىاك ،غطبٌ لبضى كاووك ،انلايٍ  .3

 انؼلك،انغبيؼخ الالزصبكَخ نهؼهىو ثغلاك كهُخ يغهخ، نهصُبػبد انمطُُخ فٍ انشركخ انؼبيخ 

 . 2014،  والأرثؼىٌ انؾبكٌ

4. Elasrag, Hussein, Social responsibility of the private sector and its 

role in sustainable development of the Kingdom of Saudi Arabia, 

MPRA Paper No. 54977, posted 2. April, 2014. 
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معلومات عامة 

General Information 
 



 

 

 ٌٍزى١ف ػٍٝ اٌظشٚف اٌّزغ١شحاٌمبث١ٍخ اٌزٟ رسّر ٌٍّٕظّخ ٌلاسزدبثخ اٚ الاسزؼذاد 

 

 

 

 

اٌمذسح ػٍٝ الأزبج ثطبلخ اػٍٝ اٚ ادٔٝ ثٙذف  :Volume flexibility  اٌسدُ ِشٚٔخ  (1

 الاسزدبثخ اٌٝ اٌطٍت اٌسم١مٟ ِغ اٌّسبفظخ ػٍٝ ِسزٜٛ اٌزىب١ٌف

الاسئٍخ  د 

ارفك 

 ثشذح

ارفك لا  ارفكلا  ِسب٠ذ ارفك 

 ثشذح

1 

ٌفخ رزلائُ ِغ الازدبَ ثطبلخ أزبخ١خ ِخذٌّىبئٓ ا رّزبص

  اٌّطٍٛثخ

     

2 
      رزٛفش الاخضاء ٚاٌّٛاد ثبٌٛلذ اٌّطٍٛة دائّباً 

3 
      زست اٌطٍت٠زُ رٛف١ش لٜٛ اٌؼًّ ثبٞ ٚلذ 

4 
      رسزط١غ اٌششوخ أزبج الاخضاء ٚإٌّزدبد ثبٞ و١ّخ ِطٍٛثخ

5 
      رسزط١غ اٌششوخ اٌزٕجؤ ثطٍت اٌضثبئٓ ثشىً فبػً

 

اِىب١ٔخ اٌّبوٕخ ٌزٕف١ز ػ١ٍّبد ِخزٍفخ ِٓ دْٚ : Machine flexibility  اٌّىبئٓ ِشٚٔخ (2

 اْ رزؼشع اٌٝ ِشبوً ػٕذ اٌزسٛي ِٓ ػ١ٍّخ اٌٝ اخشٜ اٚ رغ١شاد فٟ الاداء

الاسئٍخ  د 

ارفك 

 ثشذح

ارفك لا  ارفكلا  ِسب٠ذ ارفك 

 ثشذح

1 

ٚلذ رٕظ١ت اٌّىبئٓ ٚر١ٙئزٙب ٚالأزمبي ِٓ ػ١ٍّخ اٌٝ اخشٜ 

 ط١ش ٔسج١باً ق

     

2 
      ٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ اٌّٙبسح اٌلاصِخ ٌجشِدخ اٌّىبئٓ ثفبػ١ٍخ

3 
رّزٍه اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ ا٠دبد خذٌٚخ ٌلأزبج ػٕذِب ٠زُ 

 رؼذ٠ً اٌّىبئٓ

     

نتاج الا مرونة
  Flexibility production 

نتاج مرونة الاابعاد 

Dimensions of production Flexibility  



4 
      داسح الأزبج ثفبػ١ٍخ ػٕذ رؼذ٠ً اٌّىبئٓلاٌذٜ اٌششوخ اٌمذسح 

5 
      ِٚسزّشح ٌسبػبد ؽ٠ٍٛخ اٌّىبئٓ ِظّّخ ٌٍؼًّ

 

لذسح إٌظبَ ػٍٝ رمذ٠ُ ِدّٛػخ ِخزٍفخ ِٓ إٌّزدبد  : Mix flexibility اٌّض٠ح ِشٚٔخ (3

 .ثشىً فؼبي

الاسئٍخ  د 

ارفك 

 ثشذح

ارفك لا  ارفكلا  ِسب٠ذ ارفك 

 ثشذح

      رسزط١غ اٌششوخ أزبج أٛاع ِخزٍفخ ِٓ إٌّزدبد 1

2 
زس١ٓ ٠زُ رظ١ٕغ ِٕزدبد ِزٕٛػخ ِغ اٌّسبفظخ اٚ د

 ِسز٠ٛبد خٛدح اٌّخشخبد

     

3 
رٛخذ لذسح ػٍٝ رظ١ٕغ ِٕزدبد ِزٕٛػخ ِغ اٌّسبفظخ 

 ػٍٝ اداء ٔظبَ اٌزظ١ٕغ

     

4 
ِسزٜٛ ٠زُ رظ١ٕغ ِٕزدبد ِزٕٛػخ ِغ اٌّسبفظخ ػٍٝ 

 اٌزىب١ٌف

     

5 
٠دشٞ اٌزؼبًِ ِغ ِظبدس ِزؼذدح ٌزد١ٙض اٌّٛاد الا١ٌٚخ 

 ثفبػ١ٍخ

     

 

ح ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد فٟ لبثٍٟ Process flexibility:حٞ اٌؼًّ ِشٚٔخ (4

 .ػ١ٍّخ الأزبج

الاسئٍخ  د 

ارفك 

 ثشذح

ارفك لا  ارفكلا  ِسب٠ذ ارفك 

 ثشذح

      ٠ّىٓ اٌم١بَ ثزغ١١ش رزبثغ خطٛاد ػ١ٍّخ الأزبج ثسشػخ 1

2 
اِىب١ٔخ اسزخذاَ ػذد ِٓ اٌّسبساد اٌّخزٍفخ ٌزمذ٠ُ ٔٛع 

 إٌّزدبدِؼ١ٓ ِٓ 

     

3 
رمذ٠ُ رشى١ٍخ ِٓ ِض٠ح إٌّزدبد ِغ اٌّسبفظخ اٚ رسس١ٓ 

 وفبءح ٔظبَ الأزبج

     

4 
٠ّىٓ اسزخذاَ ػذد ِٓ اٌّسبساد اٌجذ٠ٍخ ِغ اٌّسبفظخ 

 .ػٍٝ وٍفخ إٌّزدبد 

     

     ٠ّىٓ اسزخذاَ ػذد ِٓ اٌّسبساد اٌجذ٠ٍخ ِغ اٌّسبفظخ اٚ  5



 رسس١ٓ خٛدح إٌّزدبد

 

إٌّزدبد اٌدذ٠ذح اٌزٟ ٠ّىٓ ٔظبَ : New product flexibilityإٌّزح اٌدذ٠ذ  ِشٚٔخ (5

 .الأزبج رمذ٠ّٙب ثذْٚ رؼشػخ اٌٝ اخطبء ٔز١دخ اٌزسٛي ِٓ ػ١ٍّخ اٌٝ اخشٜ

الاسئٍخ  د 

ارفك 

 ثشذح

ارفك لا  ارفكلا  ِسب٠ذ ارفك 

 ثشذح

      ٠زُ رمذ٠ُ ػذد وج١ش ِٓ إٌّزدبد اٌدذ٠ذح س٠ٕٛباً  1

      ١ٔخ رط٠ٛش ِٕزدبد خذ٠ذح ثّذح ص١ِٕخ لظ١شحاِىب 2

3 
رمذ٠ُ اٌششوخ ٌّٕزدبد خذ٠ذح ِغ اٌّسبفظخ ػٍٝ اداء 

 ٔظبَ اٌزظ١ٕغ

     

      رسزخذَ خطٛؽ الأزبج اٌسب١ٌخ ٌزظ١ٕغ ِٕزدبد خذ٠ذح 4

5 
رمذ٠ُ اٌششوخ ٌّٕزدبد ٚرظب١ُِ خذ٠ذح ِغ اٌّسبفظخ 

 ػٍٝ ِزٛسؾ وٍفخ اٌٛزذح إٌّزدخ

     

 

 

 
 

 

 

 لبئّخ ٚرىْٛ ٚاٌج١ئخ اٌّدزّغ ػٍٝ آثبس أٔشطزٙب ِسؤ١ٌٚخ ٌزسًّ إٌّظّخ ثٙب رمَٛ اٌزٟ الأفؼبي ثأٔٙب

 ٚرىْٛ ث١ٓ اٌسىِٛبد ف١ّب اٌؼبٍِخ ٚاٌدٙبد اٌّطجك ٌٍمبْٔٛ ٚالاِزثبي الأخلالٟ اٌسٍٛن ػٍٝ

. الأٔشطخ فٟ ِذِدخ

 

 

 

 

خّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأشطخ  economic responsibilityَ: اٌّسؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ (1

ٚاٌجشاِح ٚالإخشاءاد ٚاٌس١بسبد راد اٌطج١ؼخ الالزظبد٠خ ، ٚاٌزٟ رأخز ثٕظش الاػزجبس 

 .اٌزٛخٗ الاخزّبػٟ

 المسؤولية الاجتماعية

 Social Responsibility 

 ماعيةالمسؤولية الاجت أبعاد 

Dimensions of Social Responsibility 

 



الاسئٍخ  د 

ارفك 

 ثشذح

ارفك لا  ارفكلا  ِسب٠ذ ارفك 

 ثشذح

1 

إٌشبؽبد ٚاٌخذِبد الاخزّبػ١خ اٌزٟ  اٌششوخثٕٟ دد

 رمٛٞ اٌؼلالخ ِغ أطسبة اٌّظبٌر

     

2 
رسبُ٘ اٌششوخ فٟ رٛف١ش اٌٛظبئف ٌٍّدزّؼبد اٌّس١طخ 

 ثبِبوٓ ػٍّٙب

     

      خفغ اسؼبس ِٕزدبرٙب ٌذػُ اٌّسزٍٙى١ٓاٌششوخ يرسؼٝ  3

4 
ػًّ اٌششوخ ػٍٝ رٛص٠غ اسثبذ س٠ٕٛخ ِٚخظظبد د

 ٌؼب١ٍِٓشٙش٠خ اٚ س٠ٕٛخ ي

     

5 
رزجٕٝ اٌششوخ فٟ سسبٌزٙب رؼؼ١ُ إٌّبفغ الالزظبد٠خ 

 ٌٍّدزّغ ِٓ خلاي ِفب١ُ٘ اٌّسؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ

     

 

اٌمٛا١ٔٓ ٚ لٛا١ٔٓ اٌٛلا٠خٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّس١ٍخ  :Legal responsibilityاٌّسؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ  (2

 ػ١ٍٙب ٚإٌّظٛص اٌّدزّغ رسّٟ اٌزٟ اٌزشش٠ؼبد خٍّخ ٚرّثً اٌف١ذسا١ٌخ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌذ١ٌٚخ

 ثٙب ٚرٍزضَ الأػّبي ِٕظّبد إ١ٌٙب رٕظبع أْ اٌٛاخت ِٓ ٚاٌزٟ خلاي اٌمٛا١ٔٓ ِٓ

الاسئٍخ  د 

ارفك 

 ثشذح

ارفك لا  ارفكلا  ِسب٠ذ ارفك 

 ثشذح

1 

لٛا١ٔٓ اٌزٟ رسزد١ت ٚاي ثبٌزشش٠ؼبد اٌششوخرٍزضَ 

 ٚاٌّدزّغ ٌّسزٍٙهٌسبخبد ا

     

2 
ل١ف ػب١ٍِٙب ِٓ اخً الاٌزضاَ رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رث

 ثبٌزشش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌسى١ِٛخ

     

3 
رسؼٝ اٌششوخ اٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ الاظشاس ثبٌج١ئخ ٚفك 

 اٌزشش٠ؼبد اٌسى١ِٛخ

     

      رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ػذَ اٌٙذس ثبٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ  4

5 
رذػُ اٌششوخ خ١ّغ ِجبدساد ِٕظّبد اٌّدزّغ اٌّذٟٔ 

 ٌذاػّخ ٌٍج١ئخا (اٌخؼشاء)

     

 

 أْ ٠زٛلغ اٌزٟ الأٔشطخٚ اٌّسبّ٘بد :Ethical responsibilityاٌّسؤ١ٌٚخ الأخلال١خ  (3

لاٌزمبء ٚاٌزٟ رشًّ ا لبٟٔٛٔ ثٕض فشػذ لذ رىْٛ دْٚ أْ اٌّدزّغ ردبٖ إٌّظّخ ثٙب رمَٛ

 الأخشٜ غ١ش اٌّىزٛثخ فٟ اٌمٛا١ٔٓ ِغ اٌزٛلؼبد الإخزّبػ١خ 



الاسئٍخ  د 

ارفك 

 ثشذح

ارفك لا  ارفكلا  ِسب٠ذ ارفك 

 ثشذح

1 

ثبٌم١ُ ٚالأخلال١بد الإداس٠خ اٌزٟ رخذَ  اٌششوخرٍزضَ 

 اٌّدزّغ ٚأطسبة اٌّظبٌر

     

2 
رؤِٓ اٌششوخ ثأْ ِٓ زك اٌّسزٍٙه اٌؼ١ش فٟ ث١ئخ 

 ٔظ١فخ ثغغ إٌظش ػٓ اٌزشش٠ؼبد اٌسى١ِٛخ

     

3 
ٚآسائُٙ ِٚمزشزبرُٙ رٙزُ اٌششوخ ثّشبوً اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚرؼًّ ػٍٝ ٚػغ اٌسٍٛي الاصِخ ثبٌسشػخ اٌّّىٕخ

     

4 
رسؼٝ اٌششوخ اٌٝ رٛف١ش ث١ئخ ػًّ إِخ ٚغ١ش ٍِٛثخ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ خ١ّغ الأشطخ داخٍٙب

     

5 
رسبُ٘ اٌششوخ فٟ ِشبس٠غ ِٓ اخً رسس١ٓ ٚالغ اٌج١ئخ 

 اٌّس١طخ ثٙب

     

 

الأشطخ ٚاٌخذِبد  :Philanthropic responsibilityاٌّسؤ١ٌٚخ اٌخ١ش٠خ اٚ الأسب١ٔخ  (4

إٌّظّخ رؼــــــبؽف اٌّدزّغ ٚثبلإِىبْ اٌم١بَ ثٙب ِٓ خلاي اٌٙجبد الإٔسب١ٔخ اٌزٟ رىست 

 ٚسػب٠خ اسش اٌؼب١ٍِٓٚاٌّسبػذاد ٚاٌّشبس٠غ اٌخ١ش٠خ ٚاٌّشبسوخ فٟ الأػّبي اٌخ١ش٠خ 

الاسئٍخ  د 
ارفك 

 ثشذح

ارفك لا  ارفكلا  ِسب٠ذ ارفك 

 ثشذح

      وخ اٌذػُ اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌٍّدزّغرمذَ اٌشش 1

2 
رسؼٝ اٌششوخ اٌٝ رمذ٠ُ اٌّسبػذح إٌمذ٠خ ٚاٌؼ١ٕ١خ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثّخزٍف اٌّدبلاد 

     

3 
رسبُ٘ اٌششوخ فٟ ٔذٚاد ٚٚسشبد ػًّ ٌّٕظّبد 

 اٌّدزّغ اٌّذٟٔ اٌذاػّخ ٌٍّدزّغ

     

4 
رمَٛ اٌششوخ ثجٕبء زذائك ِٚزٕض٘بد ِٚسمفبد داخً 

 اٌّس١طخ ثٙب إٌّبؽك

     

5 
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رٛف١ش اٌخذِبد اٌؼلاخ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ٚاسشُ٘ وّجبدسح أسب١ٔخ اردبح ػب١ٍِٙب

     

 

 

 



 

 

 

 

اٌخذِبد ٌض٠بدح ٚؽجك ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزدبد دِزىبٍِخ  رطج١ك ِسزّش لاسزشار١د١خ ث١ئ١خ ٚلبئ١خ 

 ئخاٌىفبءح اٌى١ٍخ ٌٚزم١ًٍ اٌّخبؽش ػٍٝ اٌجشش ٚاٌجٟ

 

 

 

خشاء ٘زا  اخز١بس اسزخذاَ اٌؼٕبطش ثؼٕب٠خ ٌزم١ًٍ ِمذاس إٌفب٠بد اٌّزٌٛذح :Reduceاٌزم١ًٍ  (1

 الاسزخذاَ

الاسئٍخ  د 

ارفك 

 ثشذح

ارفك لا  ارفكلا  ِسب٠ذ ارفك 

 ثشذح

      ٕ٘بن وفبءح ػب١ٌخ ٌذٜ اٌششوخ فٟ اسزخذاَ اٌّٛاد الا١ٌٚخ  1

      ي ِظبدس اٌؼد١حٞرٙزُ اٌششوخ ثزمً 2

      اسزٙلان ا١ٌّبح ٚاٌطبلخ ثزم١ٕٓرٙزُ اٌششوخ  3

      ٌذٜ اٌششوخ اِىب١ٔخ رم١ًٍ وٍف ِؼبٌدخ إٌفب٠بد 4

5 
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رم١ًٍ اززّب١ٌخ رؼشع ػب١ٍِٙب ٌٍّٛاد 

 اٌخطشح

     

 

رىشاس اسزخذاَ اٌفمشاد اٚ اخضائٙب ٚاٌزٟ رجمٝ طبٌسخ  ػّبْ: Reuseاػبدح الاسزخذاَ  (2

 سزخذاَالا

الاسئٍخ  د 

ارفك 

 ثشذح

ارفك لا  ارفكلا  ِسب٠ذ ارفك 

 ثشذح

      ٠ّىٓ ٌٍششوخ ِٓ أزبج ِٕزدبد ِزؼذدح الاسزخذاِبد 1

2 
رزؼبْٚ اٌششوخ غبٌجب ِغ ششوبد اخشٜ فٟ ِدبي اػبدح 

 الاسزخذاَ 

     

3 
رمذَ اداسح اٌششوخ ِجبدساد ِسزّشح ٌذػُ الاسزثّبس فٟ 

 خبداػبدح اسزخذاَ إٌّذ

     

4 
رؼغ اٌششوخ خطؾ ِسزمج١ٍخ ٌزسف١ض الاسزثّبس فٟ اػبدح 

 اسزخذاَ إٌّزدبد

     

الانتاج النظيف 
clean production 

 

عمليات الانتاج النظيف 
Clean production processes 



5 
رّزٍه اٌششوخ اٌّؼشفخ الاصِخ ٌزطج١ك اػبدح الاسزخذاَ 

 ٌٍّٛاد

     

 

لا رمذَ فمؾ إٌّبفغ  فبٔٙباسزخذاَ إٌفب٠بد ٔفسٙب وّٛاسد :  Recycleاػبدح اٌزذ٠ٚش  (3

 رّبد ػٍٝ اٌّٛاد الا١ٌٚخ اٌجىشفغ ث١ئ١خ ِٓ خلاي رم١ًٍ الاعالالزظبد٠خ ٌٚىٓ ا٠ؼب ِٕب

الاسئٍخ  د 

ارفك 

 ثشذح

ارفك لا  ارفكلا  ِسب٠ذ ارفك 

 ثشذح

1 

رمَٛ اٌششوخ ثبسزخذاَ ِخٍفبرٙب اٌظٕبػ١خ لأزبج ِٕزدبد 

 خذ٠ذح

     

      ٌذٜ اٌششوخ ٔظبَ فبػً ٌّؼبٌدخ إٌفب٠بد اٌخطشح 2

      ٌٍّٛاد اٌّشاد اػبدح رذ٠ٚش٘برّزٍه اٌششوخ ٔظبَ خضْ  3

4 
رّزٍه اٌششوخ اٌّمذساد اٌف١ٕخ ٌزطج١ك ػ١ٍّبد اػبدح 

 اٌزذ٠ٚش ٌّٕزدبرٙب

     

      ٌذٜ اٌششوخ ثشٔبِح اػبدح رذ٠ٚش اٌّٛاد الا١ٌٚخ اٌّٙذسح 5

 

اٌزٟ رُ اػبدح رذ٠ٚش٘ب ِٓ لجً  ِٕزدبدششاء اٌّسزٍٙىْٛ ًٌ: Re Buyاػبدح اٌششاء  (4

 ٟٚ٘ رؼذ اػبدح ث١غ ثبٌٕسجخ ٌٍششوبد اٌّظٕؼخ ا ٌٗ ِٓ اثبس ث١ئ١خ ٚالزظبد٠خٌُاٌششوبد 

الاسئٍخ  د 
ارفك 

 ثشذح

ارفك لا  ارفكلا  ِسب٠ذ ارفك 

 ثشذح

1 

رزضا٠ذ اٌسظخ اٌسٛل١خ ٌٍششوخ ػٕذ رطج١ك اػبدح رذ٠ٚش 

 اٌّٛاد ٚػشػٙب فٟ الاسٛاق

     

2 
ٌف اٌّضا٠ب اٌّزسممخ ِٓ اػبدح ث١غ اٌّٛاد رجشس اٌه

 الاػبف١خ إٌبردخ ػٕٗ

     

3 
رٙذف اٌششوخ ٌلاِزثبي اٌزشش٠ؼبد اٌسى١ِٛخ  ِٓ خلاي 

 اػبدح ث١غ ِٕزدبد ثىفبءح إٌّزدبد الاط١ٍخ

     

4 
ٕ٘بن ادسان ٚٚػٟ ٌذٜ ِٛظفٟ اٌششوخ فٟ ا١ّ٘خ اػبدح 

 ث١غ اٌّٛاد

     

5 
ٌذٜ اٌششوخ ِلان ِزخظض فٟ ػ١ٍّبد اػبدح ث١غ 

 اٌّٛاد ٚرٛص٠ؼٙب

     

 



الوخطط الفرضي للذراسة ( 3 )الولحق   
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Abstract 

Production Flexibility and its role in achieving the clean production 

philosophy according to the approach of corporates social responsibility 

Applied study To Sample views Of workers of Iraqi Cement State Company 

The clean production processes are a contemporary methods adopted by the 

organizations aim to improve the reality of production and environmental sustainability 

through the approach of social responsibility and employment dimensions to achieve 

clean production philosophy as well as meeting environmental change through the 

adoption of flexible production capacity to meet the environmental conditions and 

achieve a competitive advantage unique to all competitors. 

The study dealt with some intellectual and field problems and the goal of answering them 

to clarify theoretical philosophy and intellectual connotations and applied fields of 

variables (flexibility productivity, social responsibility, clean production) covered by the 

study. The importance of the study providing processors and proposals for the 

management of the surveyed Organization and put them into practice and to utilize them 

in order to raise the profile of their performance. the study aims the impact of each of the 

flexible productivity statement dimensions through approach the social responsibility of 

organizations dimensions to adopt the surveyed Organization clean Production 

philosophy. In addition to the statement of the importance of these variables and the 

possibility of their application in the Iraqi environment, specifically in the cement 

industry and in particular in the company researched " Iraqi Cement State Company" 

The study sample included a group of technicians and managers of departments where 

Their number reached 132 persons It was distributed Questionnaire on them.  

The study relied on two approaches, deductive as input variables of the study to test and 

try to apply them to the respondent to gain access to the data and then the results of 

society. The analytical test to measure the variables of the study through an examination 

and analysis of the results and then test the variables of the study. 

The study found there is a significance positive correlation with between the three 

variables of the study with a significant positive correlation differences between the 

dimensions of the study variables (the dimensions of flexibility production , the 

dimensions of social responsibility, clean production processes) also found the presence of 

clear impact flexible production dimensions to clean production directly and indirect 

impact through social responsibility .And the study it urged the company researched to 

give clean production philosophy greater importance than ever before .Because it the key 

to current and future competitive advantage because of the increased pressure for the 

sustainability of the environment and consumer protection. 
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