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  الإهداء

  .رٔ�سيفوق  ةً �خيم ٔ�بي إلى

  .�لنا �ٔ من التي طالما تحملت  ٔ�مي إلى

  .  و زوجتي خواتي�ٔ إلى إخواني و 

  . إلى ٔ�صدقائي وكل من ساندني 

  �سعى في س��ل العلم والمعرفةإلى كل من 

   .إلیه�لص �لوصول �ٔ ویعمل بصدق و 
  

  الباحث                                                            

  

  



  عرفانشكر و 

والمرسلين ذاك هو  الأنبياءالحمد ا فوق حمد الشاكرين والصلاة والسلام على السراج المنير خاتم 

  :يوم الدين وبعد  إلى ناحسإبله الطيبين الطاهرين ومن اتبعه وعلى اّ عبد امحمد بن 

  

ــه ال الأســتاذ إلــىبالشــكر والتقــدیر  أتقــدم    ــدكتور میثــاق هــاتف الفــتلاوي لقبول علــى  الإشــرافمســاعد ال

ج هـذا االكبـرى فـي اخـر  الأهمیـةارشادته لها  اذ كانت توصیاته و المدةهذه  الرسالة وما تحمله معي طوال

  .بهذه الصورة  عالمتواضالعمل 

وكذلك اتقدم بالشكر والامتنان الى عمادة كلیة الادارة والاقتصاد المتمثله بالعمید الاستاذ الـدكتور عـواد    

ــدي  ــوريالالاســتاذ والمعــاون الاداري ،الخال والمعــاون العلمــي الاســتاذ  مســاعد الــدكتور محمــد علــي الجب

نغــم دایــخ ورئــیس قســم ادارة  الاســتاذه مســؤولة الدراســات العلیــا الــدكتور مهــدي ســهر غــیلان و المســاعد 

وكذلك الشكر والتقـدیر الاعمال الاستاذ فواد العطار على جهودهم المبذولة في رعایة طلبة الدراسات العلیا 

  .الى المدرس المساعد امیر غانم لما قدمه لي من معلومات ومقترحات بالجانب العملي 

الماجسـتیر متمنیـاً لهـم  مرحلـةلما قدموه لنا  خلال  الأفاضل تذتياأس لىاوالتقدیر  اتقدم بالشكر وأیضا   

  . العلمي المزید من التفوق 

 مقترحـاتهمالمحكمین الـذین قـاموا بتحكـیم اسـتمارة الاسـتبیان حیـث كانـت  الأساتذة إلىالشكر والعرفان و   

  .استمارة الاستبیان بشكلها العلمي المطلوب  ظهارإالدور المهم في  وأفكارهم

فـي جامعـة كـربلاء جمیع التدریسیین عینة البحث من الكلیات المختلفـة  إلىبالشكر والتقدیر  أتقدمكما    

  .اهتماماً في الإجابة على استمارة الاستبیان  االذین أولو 

ومسـاعدتهم لنـا فـي اجتیـاز مـن الدراسـات العلیـا والشكر والتقدیر موصول الى طلبـة الـدورات السـابقة     

  .هم االله خیرا اهذه الدورة فجز 

یاسـمین و ، صـفاء ، عمـاد ، غـازي ، سـید افضـل (وكذلك الشكر والتقدیر إلى الاخوه في الدراسة وهـم    

 واالله التوفیـق لكـم فـي حیـاتكم  أسـألوالتعـاون  الاخـوة وشكرا لكـم مـن كـل قلبـي علـى الصـداقة ) .حوراء 

   .من مد لي ید العون ولم اذكره حتى وان كان ذلك بكلمة تشجیع للكلالشـــــــكر والتقدیر والامتنان 

                                                                الباحث                                                                                         



 

 

    

  

  

ادأشـــه أن  ه أعـــ ســـالة  هـــ مة  ال ســـ علاقـــة الهيبـــة الخارجيـــة المدركـــة ((ال

بحــث تحليلــي   –والعدالة التنظيمية المدركة وأثرهما في التهكم التنظيمي  

ـا لل )) في كليات جامعة كربلاء  اء فـالح ب ـ  الـ ضـ افيقـ جـ ت فـي  إشـ

ــ  ــال إدارةق ــة  الأع ل ــاد / جامعــة  الإدارة/  لاء والاق ــات  ــ ل ء مــ م وهــي جــ

ل درجة   ال إدارة ماج في ن   .الأع

  

ع                                                                ال

ف /                                                         اذال اع  الأس رال   ال

لاو   اق هاتف الف   م

 

 

 

    

  بناء على توصية المشرف , نرشح هذه الرسالة للمناقشة . 

التوقيع                                                               

الأستاذ فؤاد حمودي العطار                                                               
الإعمال  أدارةرئيس قسم                                                          

 

 إقرار الأستاذ المشرف 
 

 توصية رئيس القسم 



                                                                                                             
                              

 

  

 

 

علاقة الهيبة الخارجية المدركة والعدالة ((الموسومة  الرسالة  أشهد بأن  

بحث تحليلي في كليات   –التنظيمية المدركة وأثرهما في التهكم التنظيمي  

ضـياء فـالح " والتــي تقــدم بهــا طالــب الماجســتير  )) جامعة كــربلاء 

" قد جرت مراجعتها من الناحيــة اللغويــة وأصــبحت بأســلوب بناي  
  . ولأجله وقعت.علمي سليم خال من الأخطاء اللغوية...

  

  الخبير اللغوي                                                        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الخبير اللغويإقرار 
 



  

  

   

 

هِ          ــات هــ ــا علــى م لع ــة ، قــ أ اق ــة ال ــاء ل ــا أع أن ــه  ن
ســالة  مة ال ســ ــة ((ال ــة ال ال ــة والع ر ــة ال ارج ــة ال ــة اله علاق

ــي  ه ال ــا فــي الــ ه ــة وأث ر ــات جامعــة  –ال ل لــي فــي  ل ــ ت
لاء الــوقــ ن ))كــ ا ال ــ ــا  اق اء فــالح ب ــا لــهُ  ضــ نها و ــ فــي م

ــــل درجــــة  ل ل ــــالق ة  ي ــــ فــــيعلاقــــة بهــــا ، ونــــ أنهــــا جــــ اج إدارة  ال
ال ي  الأع ق   .(        ) ب

  
 

عضواً                                                                 رئيس اللجنة         

 أ.مؤيد يوسف الساعدي                                           أ.م.د فيصل علوان الطائي 

 

ومشرفاً  عضواً                    عضواً                                                         

 أ.م.د فاضل راضي غباش                                     أ.م.د ميثاق هاتف عبد السادة  

 

                                          

 

 

 

   . واقتصاد على قرار لجنة المناقشة الإدارةصادق مجلس كلية 

 لجنة المناقشة   إقرار 
 



  أ
 

  المستخلص 

كل من الهیبة الخارجیة المدركة  تأثیرالو  الارتباط  اختبار علاقة إلىالحالي یهدف هذا البحث       

 اً باعتبـاره متغیـر اسـتجابی فـي الـتهكم التنظیمـيمتغیـرین مسـتقلین  وصفهمابالمدركة  ةالتنظیمیوالعدالة 

الهــدف  اهــذولتحقیــق  ، اً تدریســی) 250(بلغــت بــین عینــة مــن التدریســیین فــي كلیــات جامعــة كــربلاء 

الهیبـة الخارجیـة  تأثیر مستوى  ما هو( بسؤال رئیسي مفادهاعنها صیاغة مشكلة البحث معبراً  جرت

ولغـــرض ، )  الكلیـــات أســـاتذة لـــدىالمدركـــة والعدالـــة التنظیمیـــة المدركـــة بمســـتوى الـــتهكم التنظیمـــي 

 تــأثیرعلاقــة  توجــد(منهــا صــیاغة عــدد مــن الفرضــیات تــم  التســاؤل ذلــك علــى  إجابــات إلــىالوصــول 

 مخطـطوتصـمیم ) لكل من الهیبة الخارجیة المدركة والعدالة التنظیمیـة المدركـة فـي الـتهكم التنظیمـي 

  . البحث بحث یوضح فرضیات 

 الإحصــائيبرنــامج التحلیــل فــي الجانــب العملــي بالاعتمــاد علــى  ةأدوات قیــاس عــد تعملتوقــد اســ   

)Spss v.21 ( وجــود علاقــة ارتبــاط ب وتوصــل البحــث الــى مجموعــة مــن النتــائج یمكــن تلخیصــها

والمتغیــر  الهیبــة الخارجیــة المدركــة والعدالــة التنظیمیــة المدركــةمتعاكســة بــین كــل مــن وبصــورة  وتــأثیر

علـى تلـك النتـائج قـدم الباحـث مجموعـة مـن  ءً وبنـا،   نلدى التدریسـیی )التهكم التنظیمي (الاستجابي 

كلیــة لالاهتمــام بالهیبــة الخارجیــة ل أوتعزیــز  أنالكلیــات  اتضــرورة ان تــدرك عمــادمنهــا صــیات التو 

ذلــك الإدراك  تــأثیرممــا یــنعكس ، بوجــود العدالــة التنظیمیــة  نالتدریســیییعمــل علــى تولیــد إدراك لــدى 

  .تقلیل مستویات التهكم التنظیمي لدى التدریسیینب
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ب
 

  المحتــــــــــــویات

  الـصـفـحــة  المـوضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  -  الایه

   -  الإهداء

  -  الشكر والتقدیر  

  أ  المستخلص 
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  الملاحق                                             

  

 

  رقم

  الملحق

  المــــــــــــــــــلاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

  

  الاستبیان  استمارة 1

  الاستبیان  لاستمارةالمحكمون  2



1 

 

  المقدمة  

علــى الــرغم مــن  ةفـي الأدبیــات الإداریــة والتنظیمیــ اً لطالمـا أخــذت الدراســات المتعلقــة بالعــاملین حیــزا كبیــر 

فـــي  االاتمتـــه واســـتخدام التكنولوجیـــ الضـــخمة فـــي الســـنوات الأخیـــرة والاتجـــاه نحـــو ةالتطـــورات التكنولوجیـــ

مـن  اً كبیـر  اً العـاملین مـازال یأخـذ اهتمامـ لا أن دراسـة سـلوكاالمنظمات بدلا من الاعتمـاد علـى العـاملین 

  .قبل الباحثین المختصین في هذا المجال 

وسبب هذا الاهتمام یرجع إلى كون العاملین یمثلون النـواة الأساسـیة والقلـب النـابض  فـي حیـاة المنظمـة 

) المنظمـة التـي تكـون داخـل ( اذ یوجد الكثیر من الدراسات التي تبحث في العوامل والمـؤثرات الداخلیـة 

التــي یمكــن ان تـــؤثر فــي ســـلوك العــاملین علــى ســـبیل المثــال لا الحصـــر  ) خــارج المنظمـــة (والخارجیــة 

التقــدیر و ، المنــاخ العــام ، أســلوب الإدارة ، الرضــا الــوظیفي ومــا یتصــل بــه مــن أبعــاد الأمــان الــوظیفي 

ــم تتوقــف البحــوث الإداریــة عنــد عتبــة  دراســة الســلوك التنظ.العمــل نفســه  یمــي الــذي قــد یفســر نتــائج ول

العمل غیر مرضیة بالنسـبة للمنظمـة وإنمـا بـدأت تأخـذ اتجـاه أخـر نحـو مـا یعـرف بعلـم الـنفس التنظیمـي 

)Organizational Psychology  (  حیـــث دخـــل علمـــاء  الـــنفس علـــى الخـــط  مســـتخدمین أدواتهـــم

  ةكخطـوة اسـتباقی تعـدلین وهـذه المختلفة في دراسـة وقیـاس  الأفكـار والمعتقـدات المتصـورة فـي فكـر العـام

في تفسیر ردود الفعل المختلفة اتجاه المواقف  والمتغیرات التـي تواجـه العـاملین وخاصـة تلـك التـي تمثـل 

وتمثـل عملیـة .  ةالمواقف السلبیة  من اجـل اتخـاذ المعالجـات اللازمـة مـن قبـل الإدارة العلیـا فـي المنظمـ

  .فهم السلوك الإنساني داخل المنظمة موضع جدل ونقاش داخل علم النفس التنظیمي 

 Organizational( الـتهكم التنظیمـيموضـوع علـى على ما تقـدم یـروم الباحـث  تسـلیط الضـوء  وبناءً 

Cynicism ( وعـدم ،  والیـأس، وما  یرتبط بها من نتـائج العمـل السـلبیة مـن شـعور العـاملین  بالغضـب

فــي هـذا البحــث علـى تلــك المشـاعر التــي  اً منطلقـ. الــخ .....الثقـة  بالمنظمــة  والآخـرین داخــل المنظمـة 

طـراف خـارج المنظمـة لنظرة السلبیة للمنظمـة مـن قبـل الأا:والتي قد ترجع لأسباب منها  ونیدركها العامل

 بالهیبــة الخارجیــة  المدركــةوهــذه النظــرة یطلــق علیهــا  لونالتــي یعمــل بهــا العــام) أصــحاب المصــالح (

)Perceived External Prestige . ( لســبب او قـد تتبلــور هـذه التصــورات لــدى العـاملین وتــنعكس

احـد أقـوى المتغیـرات  ةویعد موضوع  العدالة التنظیمی) Organizational Justice( العدالة التنظیمیة

  .التي تعبر عن سلوكیات العاملین وردود أفعالهم نتیجة لإدراكهم المعاملة العادلة  للمنظمة

الدراسات السابقة ومنهجیة :الأول منها  الفصل  ناولسیتأربعة فصول  علىوبهدف انجاز هذا البحث قسم 

ختص الفصل الثالث بعرض الإطار البحث في حین اهتم الفصل الثاني بالإطار الفكري للبحث وقد ا

  . التطبیقي للبحث واختتم الفصل الرابع بالاستنتاجات والتوصیات



  الأول

  الإطار العام للبحث 

  

بعض الجھود المعرفیة السابقة

الأولالفصل 

الإطار العام للبحث 

بعض الجھود المعرفیة السابقة: المبحث الاول 

منھجیة البحث : المبحث الثاني 

الفصل 

المبحث الاول 

المبحث الثاني 
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  الأولحث بالم

  السابقةالجھود المعرفیة بعض 

التي كانت موضع استفادة فعلیه في ض أهم الدراسات السابقة افي هذا المبحث سوف یتم استعر     

وبالرجوع إلى القواعد البحثیة وبحسب إطلاع الباحث لم یجد هنالك دراسة سابقة تجمع ، البحث الحالي

من  الدراسات السابقة لكل متغیرتقدیم بعض سیتم  ولذلك، واحدبحث الباحث في المتغیرات التي قدمها 

   -:وكما یلي  البحث الحالي متغیرات 

  .الهیبة الخارجیة المدركة : أولا 

  

  

  

  (Mael and Ashforth,1992)دراسة . 1

  

  عنوان الدراسة

(Alumni and their alma mater: A partial test of the 
reformulated model of organizational identification) 

اختبــــار جزئــــي لنمــــوذج اعــــادة تشــــكیل الــــدمج : الخریجــــون وكلیــــتهم( 

  ) المنظمي

شخصاً وجمعیھم من الذكور من الخریجین من ) 297(شملت الدراسة   وحجمها عینة الدراسة
  .كلیات الدینیة في الولایات المتحدة الأمریكیة 

للدمج المنظم�ي یتك�ون م�ن الأس�بقیات التنظیمی�ة اختبار نموذج مقترح   هدف الدراسة
   .والأسبقیات الفردیة 

 مقیاس وابتكار المنظمي الدمج صیاغة اعادة لنموذج التحلیل دعم  نتائج الدراسة أهم
 یتوسط المنظمي الدمج وان الفقرات من بعدد محدد التنظیمي للدمج

   .التنظیمیة والنتائج الأسبقیات بین العلاقة

التعرف على الباحثین السابقین ومدى إسھامھم في موضوع  -  مدى الاستفادة منها 
 .الھیبة الخارجیة المدركة 

 .تعریف الھیبة التنظیمیة  -
  .استخدم مقیاس ھذه الدراسة في قیاس الھیبة الخارجیة المدركة   -
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  )Smidts et al., 2000(دراسة .  2

 The impact of employee communication and)  عنوان الدراسة
perceived external prestige on organizational 
identification ) 

 ال���دمج عل���ى المدرك���ة الخارجی���ة  والھیب���ة الع���املین اتص���الات ت���أثیر(
  )المنظمي

اختیار منظمة للخدمة المالیة مجتمع للدراسة مكون من المقر الرئیس   وحجمها عینة الدراسة
وقد قام الباحثون بخطوتین الاولى اختیار عینة ، وخمسین مكتباً محلیاً 

اقسام من  (6)وحدة تنظیمیة تتضمن  (15)الدراسة التي تكونت من 
اما الخطوة الثانیة فكانت اختیار ، مكاتب محلیة (8)و، المقر الرئیس

  .عامل باستخدام طریقة العینة العشوائیة الطبقیة (775)

توظی��ف الاتص��الات م��ع الع��املین م��ن اج��ل  للم��دریینفھ��م كی��ف یمك��ن   هدف الدراسة
  .تحسین الدمج المنظمي 

أظھرت النتائج ان اتصالات العاملین یتاثر بالدمج المنظمي بصورة   نتائج الدراسة أهم
مناخ الاتصالات  یؤديو، المدركھ ثره بالھیبة الخارجیة أاكبر من ت

  .دور الوسیط في تلك العلاقة 
  

 .تعزیز الجانب النظري فیما یتعلق بالھیبة الخارجیة المدركة  -  مدى الاستفادة منها 
 .من التعاریف المقدمة وجھات النظر المختلفة  الاستفادة -
  . ئھاعلى المقیاس المستخدم وطریقة بنا الإطلاع -

  

  

  

  )Tyler and Blader, 2003( دراسة. 3

 The Group Engagement Model: Procedural )  الدراسةعنوان 

Justice, Social Identity, and Cooperative Behavior) 

الھوی��ة الاجتماعی��ة و ،العدال��ة الاجرائی��ة :نم��وذج ارتب��اط المجموع��ة (
)السلوك التعاوني   

  مقالة بحثیة   وحجمها عینة الدراسة

مث�ل نم�وذج  الرئیس�ة الأفك�ار م�ن العدی�د ض اتم اس�تعر المقالة ھذه في  الدراسةهدف  أهم
 الاتجاھ���اتب ت���ي تتعل���ق إل الأفك���ار م���ن وغی���ره ، ارتب���اط المجموع���ة 

 الآث���ار ومناقش���ة العدال���ة، عل���ى النفس���یة البح���وث مج���ال ف���ي المھم���ة 
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النم���وذج بم���ا یتعل���ق بمس���تقبل البح���وث عل���ى العدال���ة  عل���ى المترتب���ة
  . الإجرائیة 

ترتبط نتائج ھذه المقالة بما تم تقدیمھ من مناقشة  الافكار والنماذج   نتائج الدراسة
  .موضوع البحث  

   -:والنماذج مثل  اتالتعرف على العدید من النظری  مدى الاستفادة منها 
 .نموذج ارتباط المجموعة  -
 .المجموعة  نموذج قیمة -
 .نظریة الھویة الاجتماعیة  -
  .نظریة تصنیف الذات  -

  

  
  )Carmeli,2005(دراسة .  4

 ,Perceived External Prestige, Affective Commitment)  عنوان الدراسة
and Citizenship Behaviors) 

الالت��زام الع��اطفي وس��لوكیات المواطن��ة ، الھیب��ة الخارجی��ة المدرك��ة (
  )التنظیمیة 

ن في الخدمات الصحیة موزعین یفرد من العاملین الاجتماعی)  560(  وحجمها عینة الدراسة
  .على ثلاث أنظمة صحیة

المختلف�ة  للأش�كالف�ي الادبی�ات م�ن خ�لال ش�رح كی�ف  الإسھاممحاولة   هدف الدراسة
الت���اثیر عل���ى )الاقتص���ادیة والاجتماعی���ة (للھیب���ة الخارجی���ة المدرك���ة 

وك�ذلك اقت�رح نم�وذج ، وس�لوك المواطن�ة التنظیمی�ة الالتزام التنظیم�ي 
یب��ین توس��ط الالت��زام الع��اطفي العلاق��ات ب��ین الھیب��ة الخارجی��ة المدرك��ة 

  .وسلوكیات المواطنة 

 ی�دانالنتائج تشیر الى ان كلا الشكلین م�ن الھیب�ة الخارجی�ة المدرك�ة یز  نتائج الدراسةأهم 
وعن�د مقارن�ة الش�كلین ، من الالتزام العاطفي للعاملین باتجاه منظماتھم 

معا یبدوا ان الھیبة الخارجیة الاجتماعیة لھا تاثیر الاكبر عل�ى الالت�زام 
لع��املین یتوس��ط لبالاض��افة ال��ى ذل��ك ان الالت��زام الع��اطفي ، الع��اطفي 

  .العلاقة بین الھیبة الخارجیة الاجتماعیة وسلوك المواطنة 

التعرف على شكلین للھیبة الخارجیة المدركة ھما الھیبة الاجتماعیة  -  مدى الاستفادة منها 
 .والاقتصادیة 

معرفة بعض التسمیات التي اس�تخدمھا الب�احثین للتعبی�ر ع�ن الھیب�ة  -
 )الصورة الخارجیة المفسرة (الخارجیة المدركة مثل تسمیة 

ومكوناتھ�ا كاح�د ) Fortune( فورتش�ن وكذلك التعرف على مقیاس -
  .اس المستخدمھ في قیاس الھیبة الخارجیة المدركة یالمق
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  )٢٠١٠، العنزي والعطوي (دراسة .  6

 Status Judgments: New Insight into the Promoting)  عنوان الدراسة
Process of Entrepreneurial Behavior) 
 

  )منظور معاصر في عملیة تعزیز السلوك الریادي: الاحتكام للمكانة (

  
 

الادارة والاقتصاد، (ھي من ثلاث كلیات تدریسي ) 152(شملت العینة   وحجمها عینة الدراسة
  ة یمن جامعة القادس)  والتربیة وكلیة التربیة الریاضیة

  
  )Fuller et al., 2006(دراسة . 5

 :perceived external prestige and internal respect )  عنوان الدراسة
New insights into the organizational identification 
process) 

 جدی�د منظ�ور: الم�درك ال�داخلي والاحت�رام المدرك�ة الخارجی�ةالھیبة ( 
  )المنظمة داخل المنظمي الدمج لعملیات

  

من الممرضات العاملات في الرعایة الصحیة ) 205(بلغ حجم العینة   وحجمها عینة الدراسة
، المرؤوسین (والبیانات تم الحصول علیھ من ثلاث مصادر مختلفة ، 

  )والمشرفین وسجلات الشركة 

 لنم�وذج الأساس�یة لرك�ائز تجریبي اختبارإلى تقدیم  الدراسة ھذه تھدف  هدف الدراسة
انطل�ق ، ) Tyler & Blader, 2003( ال�ذي قدم�ھ  مجموع�ةال ارتباط

الھیب�ة الخارجی�ة (من فكرة أن العاملین لا یقیمون فق�ط مكان�ة  المنظم�ة 
الاحت�رام ال�داخلي (بل أیضا یقیم�ون مك�انتھم داخ�ل المنظم�ة ) المدركة 
  )المدرك 

للعلاقات الأساسیة المقترحة ف�ي نم�وذج ارتب�اط  توفر الدعم الجوھري   نتائج الدراسةأهم 
المجموعة وتوسیع نطاق النم�وذج م�ن خ�لال أظھ�ار ان ك�ل م�ن الھیب�ة 

  .والاحترام لدیھا سوابق مختلفة 

التعرف على النموذج الدراسة المقترح ومعرفة أسبقیات ھیبة  -  مدى الاستفادة منها 
 . )March & Simon, 1958(المنظمة التي وضعھ 

معرفة ان العاملین لا یقیمون فقط الھیبة الخارجیة للمنظمة ولكن  -
ھم ایضا مھتمین بھیبتھم داخل المجموعة وما یطلق علیھ 

  .)الاحترام الداخلي المدرك (
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استكش��اف مح��ددات الس��لوك الری��ادي م��ن منظ��ور الھوی��ة  إل��ىیھ��دف   هدف الدراسة
 (Tyler & Blader, 2003)الاجتماعی�ة، منطلق�اً م�ن افك�ار نم�وذج 

التي ترك�ز عل�ى دراس�ة دور الھوی�ة الشخص�یة الایجابی�ة ودور الھوی�ة 
الاجتماعی���ة الایجابی���ة ف���ي تحفی���ز الع���املین عل���ى ممارس���ة الس���لوك 

  .المرغوب الذي یخدم المنظمة

ل��م تب��ین نت��ائج البح��ث وج��ود می��ول ع��الي اتج��اه ت��وفر فق��رات متغی��ر   نتائج الدراسةأهم 
المكانة الخارجیة المدركة من لدن افراد عینة البح�ث، وھ�ذا یب�ین ب�ان 
ھنال��ك فج��وة ف��ي مس��توى ادراكھ��م لاحت��رام وحك��م وتقی��یم اص��حاب 

 . المصالح الخارجیین لسمعة المنظمة
  

   -:مجال الاستفادة من ھذه الدراسة كان كبیر بالنسبة للباحث    مدى الاستفادة منها 
باعتباره واحد من الدراسات العربیة  القلیلة التي تناولت موضوع  -

 .الھیبة الخارجیة المدركة 
الأسس الفكریة ومفھوم وأھمیة ب افادة الباحث في تعزیز معرفتھ  -

 .ومقاییس الھیبة الخارجیة المدركة 
الأخرى مثل دراسة ل من خلالھا على الدراسات لاالاستد -

)Brown et al.,  2006(  التي میزت بین مفھوم الھیبة
الخارجیة المدركة والمفاھیم الأخرى مثل مفھوم السمعة التنظیمیة 

 .الصورة التنظیمیة  و الھویة التنظیمیة ،
التفریق ما بین المكانة الخارجیة المدركة والاحترام الداخلي  -

  . المدرك

  .العدالة التنظیمیة المدركة : ثانیا

  
  ) Greenberg,1987 (دراسة . 1

 (A Taxonomy of Organizational Justice Theories)  عنوان الدراسة
  )تصنیف نظریات العدالة التنظیمیة (         

  مقالة بحثیة   وحجمها عینة الدراسة

وضع تصنیف لجمیع نظری�ات العدال�ة بش�كل نظ�امي م�ن خ�لال بع�دین   هدف الدراسة
وك���ذلك تس���لیط ) المحت���وى -العملی���ة (و ) ورد الفع���ل  –الفع���ل (ھم���ا 

  .الضوء على ترابط تلك النظریات وأھمیتھا بالنسبة للمنظمات 

نیف نظری�ات العدال�ة بش�كل ل�م یوج�د ھذه المقال�ة مھم�ة ف�ي تص� إضافة  نتائج الدراسةأهم 
في أدبیات الموضوع فق�د جلب�ت اھتم�ام الب�احثین وم�ن ث�م مھ�دت  سابقا

  .الطریق لفھم الظواھر التنظیمیة المختلفة وفھم العدالة نفسھا 

الاطلاع على نظریات العدالة التنظیمیة المختلفة وظروف ونش�ئت ك�ل   مدى الاستفادة منها 
  .الخ ..المرجعي  الإدراكنظریة مثل نظریة المساواة ونظریة 
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  )Niehoff & Moorman,1993(دراسة . 2

 Justice as a Mediator The Relationship Between )  عنوان الدراسة
Methods of Monitoring and Organizational 
Citizenship Behavior) 

 ألمواطن��ھ العدال��ة وس��یط ف��ي العلاق��ة م��ابین أس��الیب المراقب��ة وس��لوك (
  )  ةالتنظیمی

من أحدى  مدیر عام ) 11(من العاملین و  )213(ضمت العینھ   وحجمها عینة الدراسة
  .الشركات الكبرى في الولایات المتحدة الأمریكیة 

المراقب�ة والالت�زام  أسالیبمعرفة دور العدالة التنظیمیة في العلاقة بین   هدف الدراسة
  .التنظیمي 

الالت���زام التنظیم���ي والعدال���ة وج���ود علاق���ة ذات دلال���ة معنوی���ة ب���ین   نتائج الدراسةأهم 
  .التنظیمیة 

 .تعریف العدالة التنظیمیة  -  مدى الاستفادة منها 
الإجرائی�ة و ، التوزیعی�ة (توضیح وشرح أبعاد العدال�ة التنظیمی�ة  -

 ).التفاعلیة 
اس الدراس��ة وفقراتھ��ا باعتب��اره واح��د م��ن أھ��م ی��الإط��لاع عل��ى مق -

  .العدالة التنظیمیة  المقاییس المعتمدة من قبل الباحثین في قیاس

  
  )Colquitt et al ., 2001(دراسة . 3

 Justice at the Millennium: A Meta-Analytic Review )   عنوان الدراسة
of 25 Years of Organizational Justice Research ) 
 

س�نة م�ن  25ض دراسات ما بعد التحلیل ل�ـ ااستعر: العدالة في الالفیھ (
  )بحوث العدالة التنظیمیة 

دراسة ) 183(الباحثون تحلیل ما بعد الدراسات إلى  ما یقارب  ىاجر  وحجمها عینة الدراسة
  .من العدالة التنظیمیة 

 ف�ي بم�ا التنظیمیة العدالة مجال ینطلق من وجود أسئلة بحثیة مھمة في   هدف الدراسة
 العدال�ة لمع�اییر النس�بیة والأھمی�ة العدالة، أبعاد بین العلاقات حجم ذلك

  .الرئیسةالتنظیمیة   النتائج على العدالة أبعاد وآثار مختلفة،ال
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انھا  إلاف ابعاد العدالة فیما بینھا تشیر النتائج انھا على الرغم من اختلا  نتائج الدراسةأهم 
، تعم��ل دور الوس��یط ف��ي تفس��یر التب��این المتزای��د لتص��ورات العدال��ة 
، النت��ائج ایض��ا توض��ح ت��اثیر العلاق��ات العام��ة ب��ین العدال��ة التوزیعی��ة 

مابین الاشخاص والعدالة الاعلامی�ة عل�ى ع�دد م�ن النت�ائج ، الاجرائیة 
، ة تقی�یم الس�لط، الالت�زام التنظیم�ي ، الرض�ا ال�وظیفي (التنظیمیة مث�ل 

  )الانسحاب و الاداء ، سلوك المواطنة التنظیمیة 

عدال�ة لدراسة مھمھ بالنسبة للباحث ف�ي توض�یح الأس�س الفكری�ة ل -  مدى الاستفادة منها 
 .والمساھمات المعرفیة للباحثین التنظیمیة 

الإط��لاع عل��ى الب��دایات الاول��ى لتق��دیم عدال��ة م��ا ب��ین الأش��خاص  -
 .وعدالة المعلومات 

الفكریة حول كون العدالة التفاعلی�ة بع�د مس�تقل أم ھ�ي المناقشات  -
 .ئیة اجزء من العدالة الاجر

دور العدال���ة التنظیمی���ة ف���ي الت���اثیر عل���ى متغی���رات أخ���رى مث���ل  -
  .الخ ...سلوك الموطنة ، في یالرضا الوظ

  
  )٢٠٠٧،العطوي (دراسة . 4

 اعضاء لآراء تحلیلیة دراسة(  السیاقي الأداء في التنظیمیة العدالة اثر   عنوان الدراسة
 )القادسیة جامعة-والاقتصاد الإدارة كلیة في التدریسي الكادر

  

قتصاد جامعة القادسیة لاتدریسي من كلیة الإدارة وا) 43(بلغت  العینة   وحجمها عینة الدراسة
.  

 ومس�توى التنظیمی�ة العدال�ة أبع�اد ب�ین والأث�ر الارتب�اط علاقة رااختب  هدف الدراسة
 التدریس�ي الك�ادر تقی�یم مس�توى ع�ن الكش�فوك�ذلك ،  الس�یاقي الاداء
  . القادسیة جامعة في والاقتصاد الإدارة بكلیة التنظیمیة للعدالة

 اتجاه الدراسة عینة التدریسي الكادر لدى ما نوعاً  ایجابي توجھ ھنالك  نتائج الدراسةأهم 
 إبعاد اتجاه والمنخفض المعتدل بین توجھ یقابلھ التوزیعیة العدالة بعد

 ) والمعلوماتیة والعلاقاتیة الإجرائیة ( الأخرى التنظیمیة العدالة

  . الكلیة قبل من المتبعة

 .تعاریف العدالة التنظیمیة المدركة  -  مدى الاستفادة منها 

والت�ي  (Organ , 1988)توض�یح القواع�د الثلاث�ة الت�ي وض�عھا  -

 .تعد كمؤشرات على وجود العدالة التوزیعیة في المنظمات 
العدال��ة التنظیمی��ة ال��ذي ق��دمھا  ی��اسك��ذلك الاس��تفادة م��ن ترجم��ة مق -

)Rego & Cunha ,2006(  ، والمس�تخدم م�ن قب�ل الباح�ث ف�ي
  .رسالتھ الحالیة 
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  )٢٠٠٨،الشكرجي (دراسة . 5

) للعاملین النفسي الاحتراق في المنظمیة والثقة العدالة من كل تأثیر(  عنوان الدراسة
 العالي التعلیم وزارة في العاملین من عینة لارآء استطلاعیة دراسة

  العلمي والبحث

فرد من العاملین في وزارة التعلیم العالي والبحث ) 140(شملت العینة   وحجمها عینة الدراسة
  . موظف) 116(مدیر و ) 24(والعینة مثلت  ، العلمي العراقیة 

 والثقة المنظمیة، العدالة( الدراسة متغیرات بین العلاقة طبیعة تشخیص  هدف الدراسة
  .قوتھا ومدى ،)والاحتراق النفسي المنظمیة،

 المنظمیة والثقة المنظمیة العدالة بین إرتباط وجود عدم النتائج أظھرت  نتائج الدراسةأهم 
 من بعضا بین العلاقة في انحسر فقد وجدت العام، وان المستوى على

 كانت والتي  )والتفاعلیة بالتوقعات والإجرائیة العدالة علاقة (أبعادھما
وكذلك لم تحقق العدالة المنظمیة اي علاقة إرتباط   معنویة دلالة ذات

ذات دلالة معنویة بینھا وبین الاحتراق النفسي للعاملین بشكل عام، الا 
علاقة ) جرائیة، والعدالة التفاعلیةالعدالة الا(منھا وھما  نانھ حقق بعدی

إرتباط معنوي مع بعد والاحتراق النفسي للعاملین على المستوى 
  .الشخصي

 .الاطلاع وفھم تعاریف ومفاھیم ابعاد العدالة التنظیمیة المدركة  -  مدى الاستفادة منها 
توضیح القواعد الاربعھ التي تحكم عدال�ة التع�املات الت�ي ح�ددھا  -

)Bies and Moag ,1986(  وھي) للیاق�ة ا، التسویق ، الصدق
  )و الاحترام 

  

  )٢٠١٢، المدو (دراسة . 6

 The impact of Organizational Equilibrium in Job)  عنوان الدراسة
Satisfaction mediate Organizational Justice: An 
analytical study in the center of the Ministry of Oil) 

   
 التنظیمی�ة العدالة  بتوسیط الوظیفي الرضا في التنظیمي التوازن تأثیر(
  )  النفط وزارة دیوان في تحلیلیة دراسة: 

 النفط وزارة دیوان في عاملا فردا ( 154 ) من الدراسة عینة تألفت  وحجمها عینة الدراسة
  .العراقیة
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  . التهكم التنظیمي :  ثالثا

 ھو بعد اي ومعرفة التنظیمیة، العدالة ابعاد مستویات عن الكشف  هدف الدراسة
 قوة مدى ومعرفة وكذلك تشخیص،  النفط دیوان وزارة في السائد

 بین متغیرات والجزئي الكلي المستوى على الإرتباط علاقات وضعف
  .النفط وزارة دیوان في الدراسة

وجد ان الادراك فوق المتوسط للعدالة التنظیمیة لدى العاملین في   نتائج الدراسةأهم 
واحتلت العدالة التفاعلیة الأولویة من اھتمام العاملین ، دیوان الوزارة 

اكثر من العدالة الاجرائیة مما یعكس اھتمامھم بعدالة تعامل المدراء 
انب اما العدالة التوزیعیة فحازت على اھتمام اقل من ج، مع العاملین 

العاملین وھذا یعكس ان الجانب الاجتماعي یشكل الأولویة اكثر من 
  .  الجانب الاقتصادي لدى العاملین في دیوان الوزارة 

الاس��تفادة كان��ت بش��كل كبی��ر ف��ي الجان��ب النظ��ري م��ن الرس��الة  -  مدى الاستفادة منها 
 .وخصوصا فیما یتعلق بمفھوم وتعاریف العدالة التنظیمیة 

  .شكل تصنیف نظریات العدالة الاستفادة من  -

  
  )Dean et al., 1998(دراسة . 1

 (ORGANIZATIONAL CYNICISM )  عنوان الدراسة
 

  ) التھكم التنظیمي (      

  مقالة بحثیة   وحجمها عینة الدراسة

عنھا  ھدف ھذه الدراسة ھو شرح طبیعة المواقف السلبیة التي اعرب  هدف الدراسة
الكثیر من العاملین نحو منظمتھم ومن ھذه المواقف بشكل خاص 

  .التھكم التنظیمي 

یقدم التھكم التنظیمي فرصة جدیدة للبحث والتحدي الذي یستند على   نتائج الدراسةأهم 
فالبحث في التھكم ، الأطر النظریة القدیمة  ھبنیة جدیده تاركا خلف

التنظیمي یساعدنا على فھم افضل لھذه الظاھرة الواسعة الانتشار في 
ى العثور على افضل السبل المنظمات الحدیثة وربما یساعد ذلك عل

  .منع حدوث التھكم الاداریھ ل

 .لدى الإغریقمعرفة البدایات الأولى لظھور التھكم كفلسفة  -  مدى الاستفادة منها 
واح��د م��ن  یعتب��رتوض��یح مفھ��وم ال��تھكم التنظیم��ي وتعریف��ھ ال��ذي  -

اش��ھر التع��اریف وال��ذي ی��رى ان ال��تھكم التنظیم��ي متع��دد الابع��اد 
 ).العاطفة و السلوك ، الاعتقاد (یتكون من  

التع��رف عل��ى الان��واع المختلف��ة لل��تھكم عل��ى س��بیل المث��ال ال��تھكم  -
 .التنظیمي 
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بالمناقشات الفكریة بكون التھكم سمة شخصیة  الاستفادة فیما یتعلق -
 .ام موقف 

  .توضیح القیمة الایجابیة والسلبیة للتھكم التنظیمي  -

  
  )Delken, 2004(دراسة . 2

 Organizational cynicism: A study among call)  عنوان الدراسة
centers ) 

)دراسة مابین مراكز الاتصال : التھكم التنظیمي (  

والإجابة عن استمارة الدراسة من  اتصالات في ھولندللامراكز ) 4(  وحجمها الدراسةعینة 
  .استمارة قابلة للتحلیل  ) 39(خلال الانترانیت وتم جمع 

المحتملة كعوامل  الدیموغرافیةالدراسة جمیع المتغیرات  تختبر ھذه  هدف الدراسة
  .التنظیمي ما بین اخترق العقد النفسي والتھكم وسطیة في العلاقة 

ف�ي  الدیموغرافی�ة متغی�راتللل�یس ھنال�ك دور  بأنھنتائج الدراسة تشیر   نتائج الدراسةأهم 
 وك�����ذلك ل�����م ت�����ؤثر المتغی�����رات ، العلاق�����ة باس�����تثناء عام�����ل العائل�����ة 

مع ذل�ك ف�ان متغی�رات الس�یطرة او ، في التھكم التنظیمي  الدیموغرافیة
ب�التھكم  أثرتقد ) نوع العمل و الموقع ، الشركة (المتغیرات الضابطھ 

  .التنظیمي 

 .مفھوم وتعریف التھكم التنظیمي  -  مدى الاستفادة منها 
الاستفادة في المقارنة بین المتھكمین قدیما والمتھكمین ف�ي الوق�ت  -

 .الحالي 
الجان��ب النظ��ري فیم��ا یتعل��ق ب��انواع ال��تھكم مث��ل ال��تھكم  تعزی��ز -

 .المھني والتھكم باتجاه التغییر التنظیمي 
المس�تخدم ( Cook& Medley, 1954 ) س اف�ي توض�یح مقی� -

  .في قیاس الشخصیة التھكمیة 

  
  )Stanley et al ., 2005(دراسة . 3

 EMPLOYEE CYNICISM AND RESISTANCE TO)  عنوان الدراسة
ORGANIZATIONAL CHANGE ) 
 

  )تھكم الموظف ومقاومة التغییر التنظیمي (

عامل من عدة ) 65(أجریت الدراسة مع عینتین الاولى ضمت   وحجمها عینة الدراسة
والعینة الثانیة ضمت ، منظمات خضعت للتغیرات تنظیمیة مختلفة 

  الھیكلیة وتغییر الثقافة  لإعادةعامل من منظمة واحده خضعت ) 701(
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تم صیاغة ھدف الدراسة على شكل فرضیات ومنھا على سبیل المثال    هدف الدراسة
التھكم باتجاه التغییر التنظیمي یتمیز بالشك حول التغیر ومن جانب 

التھكم والشك باتجاه التغییر المحدد یرتبطان ، م الثقة بالإدارة ااخر انعد
  .یة والمتغیرات الموقفیة بشكل مختلف بالسمات الشخص

  .الفرضیات  مع عموما متسقة النتائج وكانت  نتائج الدراسةأهم 

الجذور التاریخیة للتھكم والتعرف على مدرسة المتھكم�ین  معرفة -  مدى الاستفادة منها 
 .الإغریقیة 

 .توضیح تعاریف ومفاھیم التھكم باتجاه التغییر التنظیمي  -
الج��دول الموض��وع م��ن قب��ل الب��احثین الاس��تفادة وبش��كل مھ��م م��ن  -

، المھن�ي (والذي یض�م اغل�ب تع�اریف ال�تھكم بإش�كالھ المتنوع�ة  
م�ع ) الاجتماعي وتھكم العاملین و ال�تھكم باتج�اه التغی�ر التنظیم�ي

  .من إشكال التھكم  یاسشرح وتوصیف لكل مق

  
  )Bashir, 2011(دراسة . 4

 Organizational Cynicism Development and Testing )  عنوان الدراسة
of an Integrated Model A Study of Public Sector 
Employees in Pakistan ) 
 

تھكم التنظیمي دراسة لموظفي للنموذج متكامل  تطویر واختبار (
)القطاع العام في باكستان   

واقتصر حجم تم اختیار القطاع العام في باكستان كعینة لھذه الدراسة   وحجمها عینة الدراسة
من العاملین في الخدمات البلدیة الذین یعملون فرد ) 948(العینھ على 

  .)  وكراتشي ولاھور، أباد إسلام(الرئیسیة في في الأمانات الحكومیة 

من التھكم التنظیمي في قطاع الخدمات العامة في وضع نموذج متكامل   هدف الدراسة
 المكون الاول من النموذج یمیل الى دراسة تأثیر العوامل ، باكستان 

اما ، وبعض العوامل النفسیة على التھكم التنظیمي   الدیموغرافیة
المكون الثاني من النموذج یدرس نتائج التھكم التنظیمي ودورھا 

  . كمتغیرات وسیطھ 

التأھیل یرتبط  بشكل كبیر م�ع   الدیموغرافیة ومنھا من جانب العوامل   نتائج الدراسةأهم 
التھكم التنظیمي ام�ا ن�وع الج�نس كان�ت لدی�ھ علاق�ة ض�عیفة م�ع ال�تھكم 

ومن جانب نتائج التنظیمیة كانت ھنالك علاق�ة ایجابی�ة ب�ین ، التنظیمي 
ب�ین اس�تقلالیة  وعلاق�ة س�لبیة، اخترق العق�د النفس�ي وال�تھكم التنظیم�ي 

  .العمل والتھكم  

 .معرفة طبیعة التھكم لدى الاغریق  -  مدى الاستفادة منها 
الاس���تفادة ف���ي تعزی���ز الجان���ب النظ���ري وبالخص���وص ال���تھكم  -

 .المھني 
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  )٢٠١٢، العطوي (دراسة . 5

 البیني الترابط خلال من المنظمات في التنظیمي التھكم ظاھرة تفسیر(  عنوان الدراسة
 من عینة لاراء تحلیلیة دراسة الداخلي والاحترام النفسي العقد لعملیات
  )  المثنى سمنت معمل في العاملین

  .فرد من العاملین في معمل سمنت المثنى في العراق )  (104  وحجمها عینة الدراسة

تھدف الى اختبار العلاقة التفاعلیة بین اختراق العقد النفسي والتھكم   هدف الدراسة
التنظیمي من خلال الدور الوسیط لتجربة مشاعر الانتھاك من قبل 

ق العقد اوتقترح الدراسة بان ادراك اختر، العاملین موضع الدراسة 
النفسي یقود الى ظھور ردة فعل شعوریة سلبیة لدى العاملین تنعكس 

بشكل غیر مباشر على زیادة مواقف التھكم التنظیمي لدى العاملین 
  .عتقاد والعاطفة والسلوك تشمل مستوى الا

ظھر بان الافراد عینة البحث یعتقدون بان المنظمة الت�ي یعمل�ون ل�دیھا   نتائج الدراسةأهم 
اخ�ر وكم�ا ان  ئاً وتفعل ش�ی مصداقیة والاستقامة وانھا تقول شیئاً تفتقد لل

وھ�ذا ق�د یس�اھم ، ممارستھا واھدافھا وقیمھا تفتق�د للارض�یة المش�تركة 
ة تعب�ر ف�ي اغل�ب الاحی�ان ع�ن الاحب�اط یئفي تولی�د مش�اعر عاطفی�ة س�

والتشاؤم والقل�ق مم�ا ی�نعكس عل�ى ظھ�ور س�لوكیات الت�ذمر والس�خریة 
  .والتشكي بین الافراد العاملین 

واح��ده م��ن الدراس��ات العربی��ة القلیل��ة الت��ي تناول��ت ال��تھكم تعتب��ر  -  مدى الاستفادة منها 
 .التنظیمي 

 .المساھمة في التطور الفكري للتھكم التنظیمي  -
 .الاستدلال على تعاریف التھكم التنظیمي المقدمة من الباحثین  -
التھكم التنظیم�ي م�ن النظرة الى كذلك المساھمة في توضیح تطور  -

 .دة الابعاد بنیة احادیة البعد الى بنیة متعد
الاس��تفادة ف��ي اس��تخدم مقی��اس ال��تھكم التنظم��ي المص��مم م��ن قب��ل  -

)Brandes et al ., 1999(  كمقی��اس لل��تھكم التنظیم��ي  ف��ي
   .الرسالة الحالیة 
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  )٢٠١٤،العطوي (دراسة . 6

 Organizational cynicism of Iraqi employees : nature )  عنوان الدراسة
and some of its causes Scenario-based Experiment 
Study ) 

طبیعتھ وبعض مسبباتھ : التھكم التنظیمي لدى الموظف العراقي ( 
  )باعتماد منھج السیناریوھات  تجریبیةدراسة 

موظ��ف م��ن س��ت دوائ��ر حكومی��ة ف��ي محافظ��ة ) 162(العین��ة تتك��ون   وحجمها عینة الدراسة
، دائرة التخطیط العمران�ي ، البلدیات مدیریة ، دائرة الصحة (الدیوانیة 

  )كلیة التربیة في جامعة القادسیة ومدیریة التربیة العامة ، دائرة النفط 

تحدید مستوى التھكم لدى العاملین عینة البحث اتجاه المنظمات   هدف الدراسة
واتجاه المنظمات الحكومیة العراقیة ومدیرھا وكذلك اتجاه ، المفترضة

  .العراقي طبیعة الإنسان 

اظھر المشاركون في البحث مستوى مرتفع من التھكم اتجاه المنظم�ات   نتائج الدراسةأهم 
واتج��اه المنظم��ات العراقی��ة وم��دیرھا ) منظم��ة الراف��دین (المفترض��ة 

  .وكذلك اتجاه طبیعة الإنسان العراقي 

 .البیئة العراقیة واحده من اھم الدراسات في التھكم التنظیمي في  -  مدى الاستفادة منها 
 الاستفاده منھا في فھم وھیكلة وترتیب موضوع التھكم التنظیمي -
كذلك الاس�تفادة منھ�ا ف�ي تت�ابع الب�احثین ونظ�رتھم لطبیع�ة ال�تھكم  -

 ).موقف  أوسمة شخصیة (التنظیمي 
 .تلخیص خصائص الشخصیة التھكمیة  -
 .وخصائص التھكم التنظیمي بصورة عامة كظاھرة  -
ز مفھ���وم ال���تھكم التنظیم���ي ع���ن المف���اھیم توض��یح ض���رورة تمی��� -

 )الشكوكیة و الرضا الوظیفي ، مفھوم الثقة (الاخرى مثل 
 Anderson(الاطلاع على مقاییس التھكم المختلفة مثل مقی�اس  -

&Batemen, 1997; Brandes et al .,1999  ( و مقی�اس
  .حول الطبیعة الانسانیة ) wrightsman ,1992(فلسفة  
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  . الدراسات السابقةأهمیة استعراض بعض  : رابعاً 

الباحث وتقسیم تلك الدراسات وبشكل منفصل لكل  ابعد استعرض اهم الدراسات السابقة التي استند علیه

) العدالة التنظیمیة المدركة و التهكم التنظیمي ، الهیبة الخارجیة المدركة ( البحث اتمن متغیر  متغیر

   -:تي لأّ ف ونتائج تلك الدراسات یستخلص الباحث ااومن خلال الإطلاع على عینة وأهد

  الطریق نحو بناء رسالته الحالیة من مفاهیم وتعاریف  سلوكساعدت تلك الدراسات الباحث في 1.  

  .لكل متغیر من متغیرات الدراسة  سفكریة ومقایی راءآ وأهمیة ،

تتصــل والتــي  الباحــث والمواقــع الإلكترونیــة مــن قبــل المعرفــة والإطــلاع علــى أهــم الأدبیــات والمراجــع. .   22

   .متغیرات الدراسة الحالیةب

  .الإفادة في صیاغة أنموذج البحث وتصمیمه . 3

  .س المتغیرات وصیاغة فقرات استمارة الاستبیان یالافادة في الاطلاع على مقای.4

  الباحث الحافز في  أعطىكل متغیر من متغیرات الدراسة وهذا ما  أهمیةالدراسات السابقة  أوضحت5.

 .ذات اهیمة للعاملین او المنظمة  أخرىالجهود البحثیة وربطها بمتغیرات  لةمواص    

  الهیبة الخارجیة(سات السابقة ان هنالك دراسات قلیلة خصوصا بما یتعلق بمتغیر اوكذلك بینت الدر 6. 

  بالنسبة للباحث  اً دافع دوهذا یع، وبشكل عام في البیئة العربیة ) والتهكم التنظیمي ، المدركة     

 .  اتلدراسة هذه المتغیر      

  مما ، لم یجد دراسة واحدة تجمع متغیرات الدراسة الحالیة على الدراسات  الباحث إطلاعحسب بو 7. 

  .هذه المتغیرات للبحث وتوضیح العلاقة بین  یشكل ذلك فرصة     
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  المبحث الثاني

   منهجیة البحث

لما سیكون علیه مسار البحث وما یتطلبه هذا  يمنهجیة أي بحث بمثابة العرض التوضیح دتع     

فالمنهجیة تساعد على توضیح مشكلة البحث ، المسار من اجل الوصول إلى الأهداف المنشودة منه

العلمي المتبع وكذلك توضیح لفرضیاته ونموذج  والأسلوبالبحث  موضوع عن متغیرات فضلاً وأهمیته 

   - : الآتيتقدم وعلى النحو  مان ابی إلىفعلیه یسعى هذا المبحث ، البحث 

  .مشكلة البحث :  أولاً 

 الـى تـؤدي قـدنتـائج سـلبیة  في طیاته حمل یالفكریة إلى أن ارتفاع مستویات التهكم ات طروحالا تشیر    

 ;Dean et al ,1998  Andersson, 1996(الحـال الـى الفشـل  یسـتمروقـد  أداء المنظمـة  انخفـاض

Andersson& Bateman, 1997  ( لأنـهالـتهكم التنظیمـي مشـكلة متنامیـة فـي مكـان العمـل  اذ یعـد 

، العطـوي ( أهـدافها قـدرة المنظمـة علـى تحقیـق  تضـعفمن المواقف والسـلوكیات السـلبیة التـي یثیر العدید 

ــتهكم الموجــود ضــمن  أخــرىتیر الــتهكم مــن منظمــة الــى أت تــو یتفــاو ،  )٩-٨: ٢٠١٢ وحســب مســتوى ال

وانطلاقاً من الادبیات یمكن تشخیص وجـود ظـاهرة عامـة تحتـاج الـى قیـاس مسـتواها ومسـبباتها ، المنظمة 

مشـكلة ضـمن بیئـة عمـل ال مثـل هـذهعلاجها وهذا ما یحاول الباحث الوقوف علیه بعد تلمسه لوجـود  سبلو 

  -:ویمكن للباحث تجسید المشكلة من خلال الأسئلة الآتیة .كربلاء كلیات جامعة

  هیبة الخارجیة لكلیاتهم ؟للأساتذة الكلیات قید البحث  مستوى إدراكماهو  1 -

عدالــة ، الاجرائیــة ، التوزیعیــة ( بأنواعهــاكیــف یتصــور أســاتذة الكلیــات قیــد البحــث العدالــة التنظیمیــة  – 2

  تهم ؟افي كلی) التعاملات الشخصیة و عدالة المعلومات 

هل تهتم عمادات الكلیات بتدریب التدریسـیین وتنمیـة مهـاراتهم وقـدراتهم كـي یكونـوا قـادرین علـى تقـدیم  -3

  ؟وتقلیل التهكم لدیهم  أفضل الخدمات التعلیمیة

   تصور عن مستویات التهكم التنظیمي لدى اساتذة هل تملك عمادات الكلیات عینة البحث  - 4

  الكلیات؟     

  لدىالتهكم التنظیمي  بمستوىالهیبة الخارجیة المدركة والعدالة التنظیمیة المدركة  تأثیرما هو  -5

  اساتذة الكلیات؟     
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  .أهمیة البحث : ثانیا

، الهیبة الخارجیة  المدركة( هالبحث من الأهمیة المعرفیة والمیدانیة لمتغیرات اتنبع أهمیة هذ    

  -:ویمكن وصف هذه الاهمیة بالنقاط التالیة  )والتهكم التنظیمي، والعدالة التنظیمیة المدركة

للبحث  مهماً  إذ تملك هذه المتغیرات أهمیة على مستوى التنظیر الفكري فهي لازالت تشكل مجالاً  .1

 أن الهیبة الخارجیة المدركة تحفز) Tyler,2003&Blader(أوضح إذ ،ضمن منظومة الفكر الإداري

 Mishra(العاملین على العمل بطریقة تنسجم مع اعتقادهم والتي تنعكس بشكل ایجابي على المنظمة 

et al , 2012 : 204 (.  

 كاإدر زیادة الاهتمام بالعدالة التنظیمیة وبشكل كبیر واحد أسباب ذلك الاهتمام هو ارتباط  یلاحظ.2 

 )Zapata-Phelan et al ., 2009:93(العدالة التنظیمیة بالعدید من سلوكیات العاملین الایجابیة 

الباحثین اذا كان الدراسات السابقة التي أجریت من قبل مختلف  اما بالنسبة للتهكم التنظیمي بینت، 

 , Bashir(غالبیة العاملین متهكمین فانه هنالك احتمالات وجود نتائج أكثر سلبیة في المنظمات 

2011:21( .  

إذ أن أهمیة هذه ، على الواقع المیداني لعمل المنظماتانعكاس هذه المتغیرات فضلا عن . 3

المتغیرات ضمن بیئة عمل المنظمات یعكس مدى أهمیة دراستها فضلا عن تجلي أهمیة البحث 

 عاماً  الباحث أجرى بحثاً  نإإذ ، بعملیة الجمع بین هذه المتغیرات ضمن مستوى بحث تحلیلي واحد

یجمع بین  اً فلم یجد بحثكادیمیة العربیة منها والأجنبیة والمجلات الأ ضمن محركات شبكة الانترنت

  . وبشكل خاص في البیئة الأكادیمیة  لإجراء هذا البحث مهماً  هذه المتغیرات مما یشكل دافعاً 

  . أهداف البحث: ثالثاً 

إلى بیان أثر الهیبة الخارجیة المدركة والعدالة التنظیمیة المدركة على  بشكل رئیسي  یهدف البحث    

ــتهكم التنظیمــي فــي كلیــات جامعــة كــربلاء عینــة البحــث وكــذلك تحدیــد أهــداف فرعیــة أخــرى . ســلوك ال

  -:وهیكلها على وفق ما یأتي البحث موزعة حسب محاور  للبحث

  یستعرض فیه الهیبة التنظیمیة المدركة والعدالة التنظیمیة المدركة  للبحثاطار نظري تقدیم  1.

  .والتهكم التنظیمي   

  .من جهة والكلیات من جهة اخرى  للتدریسیین بالنسبة البحثاهمیة متغیرات  بیان. 2

  .في الكلیات المبحوثة تجاه هذا الموضوع ونع التفكیر الذي یتبناه التدریسیتحدید واق3. 
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   مع اطروحات  وجودهالتعرف على واقع التهكم التنظیمي في الكلیات المبحوثة ومدى اتفاق 4. 

  .الرواد في حقل السلوك التنظیمي والخروج منها بصیغ ودلالات تتفق مع الهدف العام للبحث   

   ت ن في الكلیایقیاس وتحدید مستوى الهیبة التنظیمیة والعدالة التنظیمیة المدركة لدى التدریسی5.

  .ومدى مساهمتها في تقلیل مستویات التهكم التنظیمي     

المتعلقــة بالتدریســیین محاولــة التوصــل إلــى كیفیــة قیــام عمــادات الكلیــات فــي إیصــال المعلومــات  6.

  .على مستویات التهكم التنظیمي ونعاكس ذلك

  في اعطاء صورة عن واقع المتغیرات المبحوثة في كلیات جامعة  همالوصول الى نتائج تس. 7

  .كربلاء وتقدیم المقترحات الضروریة في ضوء تلك النتائج     

  

  .البحث  فرضیات: رابعاً 

وتم تقسیم ،لات التي وردت في مشكلة البحث ؤ عن التسا جابةلإلجاءت فرضیات البحث كمحاولة  

   - :قسمین وهما  علىالفرضیات 

  فرضیات الارتباط :  أولاً 

                                       الخارجیـــةذات دلالـــة معنویـــة بـــین الهیبـــة  علاقـــة ارتبـــاطتوجـــد ) : H1(الفرضـــیة الرئیســـة الأولـــى     

  .والجزئي المدركة والتهكم التنظیمي على المستوى الكلي

ـــةالفرضـــیة الرئیســـة      ةذات دلالـــة معنویـــة بـــین العدالـــة التنظیمیـــ علاقـــة ارتبـــاط توجـــد:  )H2( الثانی

  .والجزئي  والتهكم التنظیمي على المستوى الكليالمدركة 

  :وتنبثق من الفرضیة الرئیسیة الثانیة عدد من الفرضیات الفرعیة        

H2-1    ) :والتهكم التنظیميالتوزیعیة ذات دلالة معنویة بین العدالة  علاقة ارتباط توجد(.  

H2-2    ) :والتهكم التنظیمي الإجرائیةذات دلالة معنویة بین العدالة  علاقة ارتباط توجد (.  

H2-3    ) :والتهكم التنظیميالتعاملات الشخصیة عدالة  ذات دلالة معنویة بین علاقة ارتباط توجد .(  

H2-4    ) :التنظیميوالتهكم المعلومات ذات دلالة معنویة بین عدالة  علاقة ارتباط توجد .(  

ــــةالفرضــــیة الرئیســــة  ــــاطتوجــــد  :)H3( الثالث ــــة ارتب ــــة  علاق ــــین الهیب ــــة ب ــــة معنوی ــــةذات دلال                                   الخارجی

  .والجزئي المستوى الكليو العدالة التنظیمیة المدركة على المدركة 
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  التأثیرفرضیات :  ثانیاً 

الخارجیــــة                                      بــــین الهیبــــة  معنویــــةذات دلالــــة  علاقــــة تــــأثیر توجــــد : )H4( الرابعــــةالفرضــــیة الرئیســــة    

  . المدركة والتهكم التنظیمي على المستوى الكلي

ــأثیر توجــد :)H5( الخامســةالفرضــیة الرئیســة     ــة ت ــة التنظیمیــ معنویــةذات دلالــة  علاق  ةبــین العدال

  .والجزئي المستوى الكليوالتهكم التنظیمي على المدركة 

  :فرعیة فرضیات  أربعة الخامسة الرئیسةوتنبثق من الفرضیة        

H5-1    ) :والتهكم التنظیميالتوزیعیة ذات دلالة معنویة بین العدالة  تأثیرعلاقة  توجد.(  

H5-2    ) :والتهكم التنظیمي الإجرائیةذات دلالة معنویة بین العدالة  تأثیرعلاقة  توجد .(  

H5-3    ) :والتهكم التنظیميالتعاملات الشخصیة عدالة  ذات دلالة معنویة بین تأثیرعلاقة  توجد .(  

H5-4    ) :والتهكم التنظیميالمعلومات ذات دلالة معنویة بین عدالة  تأثیرعلاقة  توجد .(  

                                  الهیبــــــة لكــــــل مــــــن معنویــــــةذات دلالـــــة  علاقــــــة تــــــأثیر توجــــــد : )H6( السادســــــةالفرضــــــیة الرئیســــــة 

  .المدركة في التهكم التنظیمي  ةو العدالة التنظیمیالمدركة الخارجیة 

  

  .البحث  مخطط:  اً سادس

وتشیر الأسهم ، متغیرات العلاقات التأثیر والارتباط بین  للبحثالنموذج الفرضي ) 1(یوضح الشكل 

إذ ، ذات الاتجاهین الى علاقات الارتباط بینما الأسهم ذات الاتجاه الواحد فتشیر إلى علاقات التأثیر 

المتغیر المستقل (المدركة متغیرات مستقلة  ةوالعدالة التنظیمیتم اعتبار متغیر الهیبة الخارجیة المدركة 

هو المتغیر الذي (أما التهكم التنظیمي فهو متغیر معتمد ) هو المتغیر الذي یؤثر في المتغیر المعتمد 

  )تتأثر قیمه في حالة تغیر قیم المتغیرات المستقلة 
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  الفرضي للبحث المخطط) 1(الشكل 

  من اعداد الباحث : المصدر  

  

  . التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث :  سابعاً 

فكرة أولیة عن مفهوم وأبعاد متغیرات البحث والتي یمكن  عطاءإالغرض من التعریفات الإجرائیة هو 

   -:  تيالآحسب التقسیم  یحهتوض

                       ) (perceived external  prestigeالهیبة الخارجیة  المدركة 1.

حول نظرة الإطراف الخارجیة  )التدریسیین(الموظفین تعرف بالكیفیة التي یفكر أو یعتقد بها      

 مستقل استخدم كمتغیر وقد).Smidts et al., 2001(التي یعمل فیها المنظمة بخصوص

H1 

H2 

H3 

H4 

Indep.vs                         Dep.vs                                                                                                                

                                                                    H1 

                                                                   

H4                                                                                              

  

                                                                                

                                                   H6                                           

                                                                                H3                

   

                                                                         H5                                                                    

                                                                            

                                                                                          

    H2                                                                   

                                                                                                                                                                                                       

Indep.vs.                

 

  التھكم التنظیمي

 الإدراكي -

  

 العاطفي -

 

 السلوكي -

  الھیبة

  الخارجیة 

 المدركة

العدالة التنظیمیة 

  المدركة 

 التوزیعیة  -

 الإجرائیة   -

التعاملات  -

 الشخصیة

 المعلومات   -



 منهجیة البحث .....المبحث الثاني         الإطار العام للبحث           ... الفصل الأول

 

21 
 

)Independent (جمیع البحوث التي درست هذا المتغیر كانت قد  أنعن  فضلاً ، البحث  افي هذ

  ).One-dimensional Construct( استخدمته كمتغیر احادي البعد 

 organizational justice)(العدالة التنظیمیة 2.

ـــة  والجماعـــات للعدالـــة التوزیعیـــة،  )التدریســـیین(المـــوظفینهـــي حصـــیلة إدراك  تعـــرف العدالـــة التنظیمی

الشخصـیة ،والإدراك ( إلـى العوامـل العاملیـة ة داخل المنظمة بنسب متفاوتـة اسـتناداً والإجرائیة، والتفاعلی

الثقافیـــــة ( الخارجیـــــة البیئـــــة)..الإجـــــراءات، وسیاســـــات العمـــــل، منـــــاخ العمـــــل( والتنظیمیـــــة)...،والخبـــــرة

معرفـة وانعكاس هذا الإدراك على اتجاهاتهم وسلوكیاتهم والتي من خلالها یمكن للمنظمـة ).والاجتماعیة

 أمـا. وقد استخدم هذا المتغیر ضـمن سـیاق البحـث كمتغیـر مسـتقل Rupp,2011)( امستوى عـدالته

    -:وهيللعدالة التنظیمیة المدركة  )Rego & Cunha , 2006( اعتماد تصنیففقد تم  أبعاده

 )Distributive justice(العدالة التوزیعیة   . أ

الــذین یســتلمون نتــائج  المــوظفبنعلــى معتقــدات  شــكل مــن أشــكال العدالــة التنظیمیــة التــي تركــز هــي   

  ) .Aslam & Sadaqat,2011: 55(قیمة نتائجهم  لعادلة تعاد

 )Procedural justice(العدالة الإجرائیة   . ب

  مــن عدالــة  الإجــراءات المســتخدمة لتحدیــد النتــائج  المــوظفینتشــیر العدالــة الإجرائیــة إلــى  تصــورات 

 ). Suliman & Al Kathairi , 2013:100(التي یتلقونها في مكان العمل 

  Interpersonal justice)( الشخصیة العلاقات عدالة. ت

  التـي تسـتخدمها  والاحتـرام،ة ،الكرامـة االمـدار  مثـل المعاملـة طریقـة لنزاهـة المـوظفین كاادر  وهـي 

عنـد  العامـل نوعیـة التعـاملات الشخصـیة التـي یتلقاهـاو  النتـائج الإجـراءات وتحدیـد تنفیـذ عنـد المنظمـة

  .تنفیذ السیاسات والإجراءات في مكان العمل

 ( Information justice ) المعلومات عدالة .ث

      النتـائج وتوزیـع الإجـراءات تطبیـق عـن تفصـیلیة و واقعیـة و صـریحة تفسـیرات  عطـاءإ علـى تركـز 

  .)Rai, 2013 : 2(  المناسب الوقت في

  )organizational cynicism(التهكم التنظیمي 3.

موقف عام یتمیز  بأنهفي البحث ویعرف التهكم التنظیمي  المتغیر المعتمدوهو المتغیر الأخیر ویمثل 

 یولوجیهجماعة او أیدبالإحباط وخیبة الأمل وكذلك المشاعر السلبیة وعدم الثقة اتجاه اي شخص او 

            وقد وضع ،(Andersson,1996: 1397-1398) او المؤسسات الاجتماعیة التقالید أو

 )Brandes et al., 1999  ( الأبعاد التالیة للتهكم التنظیمي:-   
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 )cognitive ( البعد الإدراكي  . أ

ن العامل یعتقد أوالذي یوضح بلاعتقادي وهو یمثل البعد الأول لمفهوم التهكم التنظیمي اأو البعد 

  .(Dean et al., 1998: 345) ن المنظمة تفتقد للاستقامة والمصداقیة أب

 )affective( البعد العاطفي  . ب

عدم استقامة ومصداقیة أفعال  كادر إالبعد العاطفي یجسد ردود الفعل العاطفیة والشعوریة في حالة 

 ).Ince&Turan, 2011: 106(وممارسات المنظمة 

 )behavioral(البعد السلوكي   . ت

البعـــد الثالـــث لمفهـــوم الـــتهكم التنظیمـــي وهـــو یعبـــر عـــن الأفعـــال العلنیـــة أو الســـریة مـــن قبـــل الإفـــراد 

فقـــدان ، عـــدم الانشـــغال ،الاغتــراب ،الـــذم ،المتهكمــین داخـــل المنظمـــة بســلوكیات تتصـــف بالعدائیـــة 

أو العرف الاجتماعي أو  لأیدیولوجیاتاالأیمان بالقادة وعدم الثقة في الأشخاص أو المجموعات أو 

  ).٢١-٢٠: ٢٠١٢،العطوي (المؤسسي 

  

  مجتمع وعینة البحث   : اً ثامن

كـان   انمن أجل تحقیق متطلبات الجانب العملي للبحـث وتحقیقـا للأهـداف التـي یسـعى إلیهـا الباحثـ   

فقـد وقـع الاختیـار ،  انلابد مـن وجـود مجتمـع للبحـث یكـون متطـابق ومتوافـق مـع مـا یسـعى إلیـه الباحثـ

كلیــة  كمجتمـع للبحـث  أمــا أفـراد العینــة فهـم الأســاتذة ) 16(علـى كلیـات جامعــة كـربلاء والبــالغ عـددها 

أســتاذ ) 907(عــدد الاســاتذه فیــه بلــغ )٢٠١٤(لســنة جامعــة كــربلاء  إحصــائیاتوحســب )  نیســییالتدر (

هــــو معــــروف  فــــي الأدبیــــات  والســــبب فــــي اختیــــار كلیــــات الجامعــــة كمــــا. بمختلــــف الألقــــاب العلمیــــة 

الإحصــائیة انــه  كلمــا كــان حجــم العینــة اكبــر كلمــا كــان أفضــل فــي القیــاس وإمكانیــة الاعمــام أفضــل 

البحــث بإضــافة قیمــة  اوالأمــر المهــم الآخــر هــو أن التعلــیم العــالي یعــد قطاعــاً حیویــاً فــي أمــل قیــام هــذ

ساسـیة لهـذه العینـة هـو مـن اجـل الاسـتفادة أمـا اختیـار الأسـاتذة كعناصـر أ.متمثله بالنتـائج والتوصـیات 

فـي الـدعم والحصـول علـى  ثمن الثقافة التي یتمتعون بها والدرجة العلمیة مما یسهل الأمر علـى الباحـ

) 160(والمســترجع منهــا ، اســتمارة أســتبانه ) 410(تــم توزیــع و  .التعــاون و الاســتجابة المرجــوة للبحــث

  . فقط) 250(والصالح لتحلیل الاحصائي ، أستبانه 
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  والمعلوماتطرق جمع البیانات : تاسعاً 

ــــب النظــــريفیمــــا یتعلــــق     والمجــــلات الأكادیمیــــة ، مــــن البحــــث اعتمــــد الباحــــث علــــى الكتــــب  بالجان

فـــي  الانترنیـــتالمتخصصـــة والـــدوریات والرســـائل الجامعیـــة العربیـــة منهـــا والأجنبیـــة فضـــلا عـــن مراجعـــة 

اســتمارة  مــن البحــث فقـد اعتمــد الباحــث علــى  الجانــب العملــيأمــا ، الحصـول علــى المصــادر والمراجــع 

الاســتبیان وتتكــون اســتمارة ) . 1(والموضــحة فــي المحلــق  الاســتبیان بصــورة أساســیة فــي البحــث الحــالي

، الحالـة الزوجیـة ، نـوع الجـنس ، اسـم الكلیـة (مـنیضـم المعلومـات التعریفیـة  الجزء الأول،  نمن جـزئیی

ــاني، ) اللقــب العلمــي العمــر ســنوات الخدمــة و  ــا الجــزء الث مجموعــة الأســئلة الخاصــة بكــل متغیــر   أم

ویتكــون مــن البعــد الهیبــة الخارجیــة المدركــة أحــادي  فمتغیــرالخاصــة بكــل متغیــر  سالمقــایی علــى وفــق و 

، فقـرات ) 4(العدالـة التوزیعیـة وهـي ومتغیر العدالة التنظیمیة المدركة یشمل أربعـة أبعـاد  ، فقرات ) 8(

و عدالة المعلومـات ایضـا ضـمت فقرات ) 4(عدالة التعاملات الشخصیة ، فقرات ) 4(العدالة الإجرائیة 

) 5(البعــد الادراكــي ، امــا المتغیــر المعتمــد فهــو الــتهكم التنظیمــي ویتكــون مــن ثلاثــة أبعــاد ، فقــرات ) 4(

اسـتمارة  أجـزاءتـالي یوضـح والجـدول ال. فقرات ) 4(فقرات و البعد السلوكي ) 5(البعد العاطفي ، فقرات 

  الاستبیان 

  )1(الجدول 

  استمارة الاستبیان

عدد   المتغیرات الفرعیة  المتغیرات الرئیسیة

  الفقرات

  درالمص

الحالة ، نوع الجنس ، اسم الكلیة (  المعلومات التعریفیة 

سنوات الخدمة ، العمر ، الزوجیة 

  )و للقب العلمي 

  الباحث  أعدادمن   -

  (Mael &Ashforth,1992) 8  أحادي البعد  الهیبة الخارجیة المدركة 

 8  المجموع 

  )Rego & Cunha ,2006( 4  العدالة التوزیعیة  العدالة التنظیمیة المدركة 

العطوي (بالاعتماد على ترجمة 
 4  الإجرائیةالعدالة 
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  .لفقرات المقیاس  )٢٠٠٧، 4  عدالة التعاملات الشخصیة

 4  المعلوماتعدالة 

  )Brandes et al ., 1999( 16  المجموع 

اخذ المقیاس وبشكل مباشر 

  )٢٠١٢، العطوي ( دراسةمن 
 5  الادراكي   التهكم التنظیمي 

 5  العاطفي 

 4  السلوكي 

 14  المجموع 

  .اعداد الباحث بالاعتماد على مقاییس المتغیرات  :المصدر

ـــــــار التـــــــي تـــــــم الحصـــــــول علیهـــــــا باســـــــتخدام  اســـــــتمارة وصـــــــحتها دقـــــــة البیانـــــــات   ومـــــــن اجـــــــل اختب

  :الاستبیان قام الباحث بأجراء الاختبارات الآتیة 

  :  الصدق الظاهري -1

ان قبــل توزیعهــا علــى عینــة البحــث والتأكــد مــن  بشــكله الأولــي ســتمارة الاســتبیان ا مـن اجــل اختبــار     

مــن  مختصــاً  )13( علــى بعرضــهابشــكل واضــح قــام الباحــث  تعكــس بنیــة المتغیــر لكــل متغیــر الفقــرات

وكـــذلك  2)(العلمـــي فـــي  المحلـــق لقـــبهم و  ؤهمصـــین فـــي هـــذا المجـــال والمبینـــة أســـماالمتخصالمحكمـــین 

  .  الاستفادة من ملاحظاتهم وتعلیقاتهم على صیاغة وترجمة مقاییس البحث

  

  :)كورنباخ  –الفا (معامل الارتباط   -2

بعـــد توزیعهـــا علـــى عینـــة البحـــث ویتمثـــل هـــذا  الثبـــاتوأیضـــا خضـــعت اســـتمارة الاســـتبیان الـــى اختبـــار  

الاختبار بان تعطي استمارة الاستبیان نفـس النتـائج فیمـا لـو تـم توزیعهـا مـرة أخـرى علـى عینـة البحـث و 

 –الفـا (رتبـاط  لصعوبة وصول الباحث الى افرد عینة البحث مـرة  ثانیـة فقـد اسـتخدم الباحـث معامـل الا

  .نسب الصدق لكل متغیر) 2(الغرض ویبین الجدول  امن اجل هذ) كورنباخ 
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  مقیاس البحث اتساق  اختبار )2(الجدول 

  معامل  عدد الفقرات   متغیرات البحث  ت

  كرونباخ-الفا

  الاتساقنسبة 

 %92 0.917 8  . الهیبة الخارجیة المدركة 1

 %95 0.953 16  .العدالة التنظیمیة المدركة  2

 %93 0.931 14  .التهكم التنظیمي  3

  .من إعداد الباحث اعتماداً على مخرجات الحاسبة الالكترونیة :المصدر

وهنالــك اتســاق داخلــي بــین  المختلفــة  ذات ثبــات عــالٍ  اان اســتمارة الاســتبیان بمقاییســهعلــى وهــذا یــدلل 

  .فقرات استمارة الاستبیان 

  : الصدق البنائي الاستكشافي -3

ـــائي الاستكشـــافي علـــى       (Exploratoryالتحلیـــل العـــاملي الاستكشـــافي طریقـــة یعتمـــد الصـــدق البن

(Factor Analysis )EFA (المتغیرات المتعددة  عدد تلخیص وتقلیل والهدف الأساسي منه یكمن في

كـل  إذ یكون لكل عامل منها بعض أو) Factors( یطلق علیها عوامل باقل عدد من المتغیرات التي 

في الارتباط بالعامل الذي یـتلاءم ویتفـق للفقرات الاسلوب یعطي الحریة اتباع هذا و . من هذه المتغیرات

وفـي الدراسـة . معها بحیث لا یعتمد على البناء الافتراضي للدراسات السابقة بخصوص هیكل المقاییس

لاختبــار  )SPSS, V.21(علــى التحلیــل العــاملي الاستكشــافي باســتخدام برنــامج نعتمــد  ســوفالحالیــة 

المتغیــر  و ) العدالــة التنظیمیــة المدركــة(و  )الهیبــة الخارجیــة المدركــة (المتغیــرین المســتقلین مقیــاس 

ان هنالـك خمسـة معـاییر ینبغـي توافرهـا فـي  )Field,2009:647(بـین و ، ) التهكم التنظیمي(المعتمد 

  :هذا التحلیل وهي   نتیجة

 .الارتباط بین المتغیراتكفایة العینة ووجود علاقات   - أ

  ).0.60( علىإنَّ النسبة المئویة التراكمیة للتباین المفسر تعطي دلالة أكبر عندما تزید   - ب

  .عن الواحد الصحیح) Eigen Value(إنَّ لا تقل قیمة الجذر الكامن   - ت

 .حتى تكون ذات دلالة إحصائیة) 0.40(عن ) Loading(زیادة تشعبات الفقرات   - ث

حصـــــــــل علـــــــــى تشـــــــــعبات عـــــــــابرة عـــــــــن العوامـــــــــل الأخـــــــــرى منخفضـــــــــة               الفقـــــــــرات الجیـــــــــدة ست  - ج

)Cross-loading) ( 0.30أقل من.( 
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یســتوجب الاستكشــاف الصــریح للإبعــاد التــي تنطــوي تحــت  البحــثومــن اجــل اختبــار صــدق متغیــرات 

التحلیـل اسـلوب واسـتخدام الباحـث ، فقـرة بشـكل أجمـالي ) 38(التي تتكـون مـن  البحثمقیاس مؤشرات 

من اجل تحدید الفقـرات الصـالحة التـي تنـدرج تحـت تلـك المقـاییس ومـاهو المتغیـر  العاملي الاستكشافي

المـذكورة ) ج(و ) ث(التـي لا تحقـق المعـاییر  المقیـاساو اسـتبعاد فقـرات  لـةاإز الذي تنتمي الیـه وكـذلك 

  :وعلیه سیكون اختبار صدق متغیرات الدراسة بالشكل التالي . اعلاه 

  الهیبة الخارجیة المدركة : اولاً 

  .كفایة العینة و وجود علاقات الارتباط بین المتغیرات . 1   

عینـــــــــــة البحـــــــــــث                                        كفایـــــــــــةالتحلیـــــــــــل العـــــــــــاملي الاستكشـــــــــــافي هـــــــــــو  المعیـــــــــــار الاول مـــــــــــن معـــــــــــاییر

 )Sampling Adequacy (كایســرالمعــاییر اســتخدم الباحــث مقیــاس  هوبغیــة الوصــول الــى هــذ- 

الــذي یعــدُّ أحــد الخطــوات ) KMO) (The Kaiser-Meyer-Olkin Measure( اولكــین -مــایر

بــان مجمــوع ) 0(إذ تشــیر القیمــة ). 1-0(بــین ) KMO(وتتــراوح إحصــائیة . المهمــة فــي هــذا التحلیــل

 اً ن نمـوذج الارتبـاط یكـون منتشـر أي بـالارتباطات الجزئیـة أكبـر مـن مجمـوع الارتباطـات الكلیـة وهـذا یعنـ

) 1(أمــا إذا كانــت القیمــة تقتــرب مــن ). وهنــا یكــون اســتخدام التحلیــل العــاملي الاستكشــافي غیــر ملائــم(

ـــــ ـــــق والتحلیـــــل العـــــاملي ســـــیكون ذا مصـــــداقیة إف قتـــــرح او ، ن هـــــذا یعنـــــي بـــــأن نمـــــوذج الارتبـــــاط متواف

)Kaiser,1974 ( بأن القیم المقبولة تكون أكبر من)التي تكون ادنى من هذه القیمـة أما القیم  )0.50

أو یعیـد التفكیـر بـالمتغیرات ) زیـادة حجـم العینـة(أمـا أنَّ یجمـع بیانـات أكثـر  فتعني یجب على الباحـث 

هـي  )KMO(ن قیمة أ) 3(ویظهر من خلال الجدول .  )Field,2009:647(المتضمنة في المقیاس 

  . )Kaiser(وهي تعد قیمة كبیرة حسب ) 0.886(والتي بلغت  )0.50(اكبر من 

  .لفقرات الهیبة الخارجیة المدركة )  Bartlett's(و )KMO(اختبار ) 3(الجدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  .886 

                Bartlett's Test of Sphericity   

  
 Approx. Chi-Square 1336.141 

  Df 28 

  Sig. .000 

  SPSS V.21من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر
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 بارتلیــــتاختبــــار   الباحــــث اســــتخدمامــــا فیمــــا یتعلــــق بوجــــود علاقــــات ارتبــــاط بــــین المتغیــــرات فقــــد     

)Bartlett ( والتـي   فرضیة العـدمكما هو مبین في الجدول اعلاه  یقوم هذا الاختبار على فكرة اختبار

، فـإذا كانـت مصـفوفة الارتبـاط )Unity Matrix(تشیر إلـى أن مصـفوفة الارتبـاط هـي مصـفوفة وحـدة  

أن یكـون الاختبــار  یجـب لــذلك . تسـاوي صـفراً مصـفوفة وحـدة فـذلك یعنــي بـأن كـل معـاملات الارتبــاط 

ومــن خــلال . فوفة الارتبــاط لیســت مصــفوفة وحــدةبــأن مصــ یرشــدنا واختبــار المعنویــة ســوف  ، اً معنویــ

والنتــائج اعــلاه تؤكــد تحقــق المعیــار . یشــیر الــى وجــود المعنویــة  ) Bartlett(فــان اختبــار) 3(الجــدول 

امـا التحقـق مـن ، الذي یعتبر مـن المعـاییر الضـروریة لاختبـار التحلیـل العـاملي الاستكشـافي ) أ(الاول 

  .ة نات الاساسیالمعاییر الاربعة الاخرى فاستخدم الباحث طریقة المكو 

  .طریقة المكونات الاساسبة .  2  

یتطلــــــــب التحقــــــــق مــــــــن المعــــــــاییر الأربعــــــــة المتبقیــــــــة اســــــــتخدام طریقــــــــة المكونــــــــات الأساســــــــیة                         

)Principal components ( التــي تعــد مــن اكثــر طــرق التحلیــل العــاملي دقــةً وشــیوعاً للاســتخدام ،

ویوضـح الجـدول . العبارات ومـن عـدد الأبعـاد الكامنـة للمقیـاسفضلاً عن قدرتها في التحقق من صدق 

اذ یعتبـر ،  وفق طریقة المكونات الأساسـیة لفقرات الهیبة الخارجیة المدركة نتائج التحلیل العاملي ) 4(

  . متغیر الهیبة الخارجیة المدركة احادي البعد وعلیه سوف یكون بدون عامل 

  لمقیاس الهیبة الخارجیة المدركةنتائج التحلیل العاملي ) 4(جدول 

  الفقرات تشبعات   عبارات المقیاس

    الهیبة الخارجیة المدركة 

 829. 5الفقرة 

 817. 8الفقرة 

  809. 1الفقرة 

 802. 7الفقرة 

 795. 3الفقرة 

 793. 4الفقرة 

 786. 6الفقرة 

 750. 2الفقرة 
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ــــــر مــــــن ) 4(یظهــــــر مــــــن الجــــــدول  ــــــرات للعوامــــــل  جمیعهــــــا أكب وهــــــو مــــــا  (0.40)أن تشــــــبعات الفق

كمـــــا لا توجـــــد فقـــــرة مـــــن الفقـــــرات قـــــد حصـــــلت علـــــى تحمـــــیلات عـــــابرة علـــــى . یـــــدعم المعیـــــار الرابـــــع

ــــــر ــــــة المدركــــــة احــــــادي البعــــــد  مــــــن فقــــــرة  أكث ــــــر الهیبــــــة الخارجی ــــــار متغی ) 5(أمــــــا الجــــــدول  .باعتب

وكــــان اكبــــر مــــن الواحــــد الصــــحیح  لمتغیــــر الهیبــــة الخارجیــــة المدركــــة الأولــــيفیظهــــر الجــــذر الكــــامن 

  .مما یحقق ذلك المعیار الرابع 

  الجذر الكامن والتباینات لمتغیر الهیبة الخارجیة المدركة) 5(الجدول 

تباین لل النسبة المئویة التراكمیة  %تباین المفسرلالنسبة المئویة ل  الجذر الكامن 

%  

  

5.093 

  

63.666 

  

63.666 

  SPSS V.21من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر

  .العدالة التنظیمیة المدركة : ثانیاً 

  . كفایة العینة و وجود علاقات الارتباط بین المتغیرات.    1

كبیـــرة  وتعـــد قیمـــة) 925.(إذ بلغـــت ) 0.50(هـــي أكبـــر مـــن ) KMO(إن قیمـــة ) 6(یوضـــح  الجـــدول 

اما بخصوص وجود علاقات ارتباط بین المتغیرات فیشیر  اختبار بارتلیت ). Kaiser(حسب تصنیف 

)Bartlet (یشیر إلى وجود المعنویة.  

  .العدالة التنظیمیة المدركة  لفقرات)  Bartlett's(و )KMO(اختبار ) 6(الجدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .925 

                Bartlett's Test of Sphericity   

  
 Approx. Chi-Square  3959.348 

  df 120 

  Sig. .000 

  SPSS V.21من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر
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  .ة یطریقة المكونات الاساس.  2  

. مــن المعــاییر الأربعــة المتبقیــةتحقــق للوایضــا نســتخدم فــي هــذه الفقــرة طریقــة المكونــات الأساســیة      

ة المدركــة وفــق طریقــة المكونــات یــنتــائج التحلیــل العــاملي لفقــرات العدالــة التنظیم) 7(ویوضــح الجــدول 

العدالــة (فقــرة موزعــة علــى اربعــة ابعــاد ) 16(ویتضــمن متغیــر العدالــة التنظیمیــة المدركــة ، الأساســیة 

ــة المعلومــات  ــاه ، ) التوزیعیــة و الاجرائیــة وعدالــة التعــاملات الشخصــیة و عدال أن ویظهــر الجــدول ادن

كما لا توجـد فقـرة . وهو ما یدعم المعیار الرابع (0.40) كانت اكبر من جمیع تشبعات الفقرات للعوامل

رة علـى أكثـر مـن عامـل فـلا توجـد فقـرة لهـا تحمـیلات علـى من الفقـرات قـد حصـلت علـى تحمـیلات عـاب

وتـم ترتیـب العوامـل حسـب معطیـات  .وهذا یدعم تحقق المعیار الخامس) (0.30أكثر من عامل تفوق 

  .التحلیل العاملي 

  .نتائج التحلیل العاملي لمقیاس العدالة التنظیمیة المدركة ) 7(جدول 

  تشبعات العوامل  عبارات المقیاس

  العامل الرابع  العامل الثالث   العامل الثاني    الأولالعامل 

ـــة التعـــاملات : العامـــل الأول  1- عدال

  الشخصیة 

        

       843. 12الفقرة 

        825. 10الفقرة 

       796. 9الفقرة 

       769.  11الفقرة 

    التوزیعیة العدالة :العامل الثاني  2-

     854.   3الفقرة 

     845.   4الفقرة 

     786.   1الفقرة 

     780.    2الفقرة 

     المعلوماتعدالة : العامل الثالث 

   817.     13الفقرة 

   805.     15الفقرة 

   795.     16الفقرة 

   766.      14الفقرة 

     العدالة الاجرائیة: العامل الرابع 
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  SPSS V.21من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر

فیظهــــر الجــــذور الكامنــــة الاولیــــة التــــي تعنــــي أنــــه كلمــــا حصــــل العامــــل علــــى قیمــــة ) 8(أمــــا الجــــدول 

أكبــــــر مــــــن الواحــــــد الصــــــحیح فــــــإن ذلــــــك یعٌــــــده مــــــن الابعــــــاد الرئیســــــة للمقیــــــاس ویــــــتم اهمــــــال بقیــــــة  

  .العوامل التي لا تحصل على تلك القیمة

  الجذور الكامنة والتباینات لمتغیر العدالة التنظیمیة المدركة) 8(الجدول 

  العامل الرابع   العامل الثالث   العامل الثاني    الأولالعامل   العوامل 

  1.122 1.130  1.589  9.469  الجذر الكامن 

ـــــة  ـــــاین للالنســـــبة المئوی تب

  %المفسر

59.184  9.931  7.063  7.014  

النســــــــــــــــــــــبة المئویـــــــــــــــــــــــة 

  %تباین لل التراكمیة

59.184  69.115  76.178  83.192  

  SPSS V.21من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر

  

  التهكم التنظیمي : ثالثاً 

  . كفایة العینة و وجود علاقات الارتباط بین المتغیرات.    1

وتعـد قیمـة ) 9(الجـدول  كمـا هـي مبـین فـي  )0.50(أكبـر مـن وهـي  )KMO( ).891(قیمة  بلغت   

إلــى ) Bartlet(علاقــات ارتبــاط بــین المتغیــرات فیشــیر اختبــار بارتلیــت  بوجــودامــا فیمــا یتعلــق ، كبیــرة 

  .وجود المعنویة

  

  

  

  

  

 855.        7الفقرة 

 754.       6الفقرة 

 734.       8الفقرة 

 710.        5الفقرة 
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  . التهكم التنظیمي  لفقرات)  Bartlett's(و )KMO(اختبار ) 9(الجدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  .891 

                Bartlett's Test of Sphericity   

  
 Approx. Chi-Square  2485.901 

  df 91 

  Sig. .000 

  SPSS V.21من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر

  .طریقة المكونات الاساسبة .  2

 المعــاییر الأربعــة المتبقیــةتحقــق مــن للوایضــا نســتخدم فــي هــذه الفقــرة طریقــة المكونــات الأساســیة      

ـــذي ـــائج التحلیـــل العـــاملي لفقـــرات ) 10(ویوضـــح الجـــدول . )Field,2009:647(وضـــعه  ال ـــتهكم نت ال

 فقـرة موزعـة) 14( الـتهكم التنظیمـي ویتضـمن متغیـر ، وفق طریقة المكونات الأساسـیة على  التنظیمي

أن الجـدول ادنـاه فـي ویظهـر ، ) الاعتقـاد و السـلوك والبعـد العـاطفي (ابعـاد  ثلاثة على بشكل مختلف 

كما لا توجـد فقـرة . وهو ما یدعم المعیار الرابع (0.40) كانت اكبر من جمیع تشبعات الفقرات للعوامل

من الفقـرات قـد حصـلت علـى تحمـیلات عـابرة علـى أكثـر مـن عامـل فـلا توجـد فقـرة لهـا تحمـیلات علـى 

ترتیـــب أن ویجـــدر الاشـــارة الـــى  .وهـــذا یـــدعم تحقـــق المعیـــار الخـــامس) (0.30أكثـــر مـــن عامـــل تفـــوق 

  . لیل على نتائج التح كان بناءً ) الابعاد (العوامل 

  .التهكم التنظیمي  ي لمقیاسنتائج التحلیل العامل) 10(جدول 

  العامل الرابع  العامل الثاني    الأولالعامل   عبارات المقیاس 

        العاطفي  : العامل الاول  1-

     849. 11الفقرة 

     813. 12الفقرة 

     809. 10الفقرة 

     783. 14الفقرة 

     737.  13الفقرة 

   الاعتقاد  :العامل الثاني  2-

   803.  1الفقرة 

   800.  2الفقرة 

   768.  5الفقرة 
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  SPSS V.21من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر

الجـــــذور الكامنــــة الاولیـــــة التـــــي تعنــــي أنـــــه كلمـــــا حصــــل العامـــــل علـــــى قیمـــــة  )11(الجـــــدول  ویظهــــر

أكبــــــر مــــــن الواحــــــد الصــــــحیح فــــــإن ذلــــــك یعٌــــــده مــــــن الابعــــــاد الرئیســــــة للمقیــــــاس ویــــــتم اهمــــــال بقیــــــة  

  .العوامل التي لا تحصل على تلك القیمة

  

  التهكم التنظیمي الجذور الكامنة والتباینات لمتغیر ) 11(الجدول 

  العامل الثالث   العامل الثاني   العامل الأول   العوامل 

  1.100  1.534  7.406  الجذر الكامن 

تبــــــــــــــاین للالنســــــــــــــبة المئویــــــــــــــة 

  %المفسر

52.900  10.959  7.857  

 النســــــــــــبة المئویــــــــــــة التراكمیــــــــــــة

  %تباین لل

52.900  63.858  71.716  

  SPSS V.21من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر

   البحثوصف عینة :  عاشراً 

مع الاخذ ،  توزیعهم ونسبتهم حسب الكلیات) 12(ویبین الجدول تدریسي ) 250(ضمت العینة   

دورات ، صعوبة وصول الباحث الى عدد من اساتذة الكلیات بسب الإجازات الدراسیة  بنظر الاعتبار

  .أسئلة الاستبیان وایضا امتنع البعض منهم عن الاجابة عن التدریب خارج القطر  

  

  

  

  

   674.  4الفقرة 

   557.   3الفقرة 

   السلوك : العامل الثالث 

 799.     9الفقرة 

 799.     8الفقرة 

 779.     7الفقرة 

 724.     6الفقرة 
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  نسب اجابات اساتذة الكلیات )12(الجدول 

  النسبة  عدد المشاركین  الكلیات

 %17 42  كلیة العلوم 

 %10 25  كلیة الإدارة واقتصاد 

 %10 25  كلیة التربیة للعلوم الإنسانیة 

 %8 20  كلیة الزراعة 

 %7 18  كلیة الهندسة 

 %7 17  كلیة التربیة للعلوم الصرفة 

 %7 17  كلیة السیاحة الدینیة 

 %6 16  كلیة العلوم الإسلامیة 

 %6 14  كلیة الصیدلة 

 %5 13  كلیة القانون 

 %5 13  كلیة الطب البیطري 

 %4 9  كلیة العلوم الطبیة التطبیقیة 

 %4 9  كلیة التربیة الریاضیة 

 %2 6  كلیة طب الأسنان

 %1 3  كلیة الطب 

 %1 3  كلیة التمریض

  %  100 250  المجموع 

  . استمارة الاستبیان اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  :المصدر

  

     

سنوات الخدمة و اللقب ، العمر ، الحالة الزوجیة ، النوع (فیما یخص خصائص عینة البحث من  أما

   -: الآتيیمكن تلخیصه كما في الجدول ) العملي 
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  خصائص عینة البحث )13(الجدول 

   

  النسبة  التكرار  نوع الجنس

 %67 167  ذكر 

 %33 83   أنثى

 %100 250  المجموع 

    الاجتماعیةالحالة 

 %88 221  متزوج 

 %12 29  غیر متزوج 

 %100  250  المجموع 

  العمر 

 %9 22 سنة  30أقل من 

 %46 114  سنة  39 – 30

 %35 87  سنة   49- 40

 %9 23  سنة  59 – 50

 %2 4 فأكثر – 60

 %100 250  المجموع 

  سنوات الخدمة 

 %9 23  سنة  2 – 1

3 -6  40 16% 

7 – 10 63 25% 

11 – 14 51 20% 

15 - 18 18 7% 

19 - 22  14 6% 

23 – 26 20 8% 

27 – 30 12 5% 

31 - 36 8 3% 

 %0 1  فاكثر  – 36



 منهجیة البحث .....المبحث الثاني         الإطار العام للبحث           ... الفصل الأول

 

35 
 

 %100 250  المجموع 

  اللقب العلمي 

 %41 103  مدرس مساعد 

 %34 86  مدرس 

 %12 31  أستاذ مساعد 

 %12 30  أستاذ 

 %100 250  المجموع 

  .استمارة الاستبیان إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر 

   -:نلاحظ إن نتائج خصائص عینیة البحث كانت بالشكل التالي )  10(من خلال الجدول  

أي مـا %) 67(العینـة   أفـرادمـن نصـف  أكثـر همنسـبت تاذ بلغـ الـذكورغالبیة أفراد العینة هم من   - أ

، تدریســـیة ) 83(أي مـــا یعـــادل %) 33( الإنـــاثنســـبة  تفـــي حـــین بلغـــ، اً تدریســـی) 167(یعـــادل 

 . عن الاستبیان  الإجابات اختلاف قد یودي الى  الإناثعن  ارتفاع نسبة الذكور

%) 88(وشـكلت نسـبة  المتـزوجین اما الحالة الاجتماعیة فبین الجدول ان غالبیـة افـراد العینـة مـن  - ب

ـــزوجینبینمـــا نســـبة ، اً فـــرد) 221(أي مـــا یعـــادل  ـــر المت بلغـــت كانـــت الأقـــل مـــن افـــراد العینـــة  غی

ارتفاع نسبة المتزوجین من افراد العینة لربما یوضـح الاسـتقرار ، فرد ) 29(أي ما یعادل ) %12(

 .والقدرة المادیةالنفسي 

مـا و %) 46 (على النسبة اكبر إذ بلغـت سنة ) 30- 39(ضمن الفئة العمریة  حصل افراد العینة  - ت

العمریـة ات اما الفئـ%). 35( بنسبة) 40-49(یلیها الفئة العمریة ، من افراد العینة) 114(یعادل 

فــي حــین ، علــى التــوالي )% 9(كانــت نســبته علــى  )ســنة  30اقــل مــن (ســنة و ) 59-50(بــین  

بشــكل ، افــراد) 4(ومــا یعــادل %) 2(هــي الاقــل بنســبة  )فــاكثر  -ســنة  60(كانــت الفئــة العمریــة 

سـئلة الاسـتبیان أجابـاتهم عـن إكبیرة مما یشكل تباین في ن الفئات العمریة للإفراد العینة إف أجمالي

 .بشكل قد یختلف عن افراد العینة الذین یقعون تحت الفئات العمریة الاقل 

كانــت وكــان عــدد الافــراد الــذین ، متفاوتــة بعــض الشــي بــین أفــراد العینــة  ســنوات الخدمــةوكانــت   - ث

و  ،فـرد مـن العینـة ) 63(ومـا یعـادل  )25%(یمثلـون نسـبة  )سنة  7-10(سنوات خدمتهم بین 

) سـنة 14 -11(سـنوات الخدمـة بـین ، فـي المرتبـة الثانیـة مـن حیـث النسـبة الاكبـر  متي بعـدهأیـ

%) 9(نســبة ) 2-1(فــي حــین بلغــت فئــة %)  16(بنســبة ) ســنة 6 -3( مویلــیه%) 20(بنســبة 

ـــى النســـب الاقـــل مثـــل الفئـــة ، ) % 8(بنســـبة )  26 – 23(والفئـــة  امـــا بقیـــة الفئـــة فحصـــلت عل

) 30 -27(والفئة المحددة بین ، %)  6(بنسبة )  22 -19(والفئة ، %) 7(بنسبة ) 15-18(
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فـي حـین كانـت ضـمن الفئـة ، %) 3(كانـت نسـبته ) 36 – 31(امـا الفئـة ، %) 5(كانت نسبته 

وبشــكل عــام تــدل اغلــب هــذه النســب ان افــراد العینــة لــدیهم ســنوات ، فــرد واحــد ) ســنة فــاكثر 36(

وكـذلك  كلیتهم بصورة جیـدة  أوضاعب تهم معرف كم وذلك بسبمما قد یسبب لهم التهخدمة طویلة 

 .ادراكهم لهییة وعدالة كلیاتهم 

معظـــم أفـــراد العینـــة  أنالـــى ) 10(الأفـــراد العینـــة یشـــیر الجـــدول   باللقـــب العلمـــي وفیمــا یتصـــل   - ج

مـن  اً مسـاعد اً مدرسـ) 103(اي مـا یعـادل %) 41(بلغـت نسـبتهم  )مـدرس مسـاعد(یحملون لقب 

فـي حـین افـراد العینـة  ،%) 34(بنسـبة  )مـدرس(یلیها الافراد الـذي یحملـون لقـب ، أجمالي العینة

%) 12(بلغـت تقریبـاً  ةحصـلوا علـى نسـبة متسـاوی )اسـتاذ( و )أستاذ مساعد(الذین یحملون لقب 

للقــب مــن المعــروف فــي الأوســاط الاكادیمــة بــان  . اً مســاعد اً اســتاذ) 31(و  اً اســتاذ) 30(بواقــع 

، مـدرس (هو بدایة الطریق نحو الحصول على الالقاب العلمیـة الاعلـى ) مدرس مساعد(العملي 

 .لذلك قد تكون اجابتهم متوفقة مع اسئلة الاستبیان ) استاذ مساعد و استاذ 

  



  الثاني

  الإطار النظري للبحث 

 

الھیبة الخارجیة المدركة 

العدالة التنظیمیة المدركة 

الثانيالفصل 
  ج

الإطار النظري للبحث 

  

الھیبة الخارجیة المدركة : المبحث الاول 

العدالة التنظیمیة المدركة :المبحث الثاني 

التھكم التنظیمي   : المبحث الثالث 

الفصل 

الإطار النظري للبحث 

المبحث الاول 

المبحث الثاني 

المبحث الثالث 
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  المبحث الأول

  المدركةالخارجیة  الهیبة

  :تمهید   

تعمـل  أنهـا  لبیئة الإعمـال معایشتها الواقع الفعلي طویلة من خلال  مدةالمنظمات منذ  أدركت      

والظـــواهر متغیـــرات ال الـــذي یشـــمل جمیـــع والتعقیـــد كیـــة یالســـریع والدینام بـــالتغیر ضـــمن بیئـــة تمتـــاز

مما فرض على المنظمات البحث عـن حلـول أو معالجـات حتـى ) والسیاسیةجتماعیة لااو  الاقتصادیة(

 ،المنظمـاتعلـى  یمكـن أن تـؤثروالتـي  التغیـراتللحد من الآثار التي تنتج عن تلـك  ئیهجر وان كانت 

، الهیكــل، داخلیــة تتعلــق بمــا یــدور داخــل المنظمــة كــالنظم والتشــریعات تكــون بعــض تلــك العلاجــات

  .  وسلوكیات العاملین وغیرها  االتكنولوجی

التـي نالـت الاهتمـام الكبیـر علـى جمیـع المسـتویات  تلك العلاجـاتیشكل الجانب السلوكي احد  إذ    

 للإفــرادفــي دراســة الجوانــب الســلوكیة  ولــذلك انطلــق البــاحثون ،المنظمــات  أداءالمباشــر علــى  لتأثیرهــا

 ورظهــوقــد نــتج عــن ذلــك التوجــه  اتلمنظمــاعــلاج مشــاكل  منظومــةمــن   ءً تكــون جــز  أنوالتــي یمكــن 

 التـي و  )Perceived External Prestige( الهیبـة الخارجیـة المدركـةالعدیـد مـن المتغیـرات منهـا 

الزبــائن (المصــالح مثــل  الخارجیــة أو أصــحابنظــرة الإطــراف للعــاملین إدراك احــول مفهموهــا یتمحــور 

ایجابي لدى العاملین عـن  ادوجود اعتق نإ إذ. ها فیالمنظمة التي یعملون  إلى )والموردین والمنافسین

  إلیهــابــالفخر والاعتــزاز فــي الانتمــاء  تنــامي الشــعور إلــىدي ؤ تهم ســیانظــرة أصــحاب المصــالح لمنظمــ

 & Mael( لیــه الكثیــر مــن البحــوثإتوصــلت  وهــذا مــا أدائهــم وىمســت ارتفــاع ممــا یــنعكس علــى 

Ashforth 1992; Dutton et al , 1994; Fisher & Wakefield, 1998; Tyler & 

Blader, 2003( .  أصـحابنظـرة سلبي عـن  كادر إویحصل الأمر بصورة معاكسة في حالة تكوین 

ـــذي یـــ ، المصـــالح ـــىدي ؤ وال ـــدعم تفقـــد المنظمـــة  أنقـــد یكـــون نتیجتهـــا   ةســـلبیظهـــور ســـلوكیات  إل ال

ة لماهیـة الهیبـة یـولغرض تشـكیل قاعـدة معرف .في أعمالهاالاجتماعي وبالتالي صعوبة تحقیق النجاح 

تنــاول هــذا المبحــث كــل مــن الجــذور التاریخیــة والمعرفیــة للهیبــة الخارجیــة المدركــة  ةلمدركــاالخارجیــة 

المســتخدمة مــن قبــل البــاحثین فــي  سعــن البحــث فــي المقــایی وأهمیتهــا وتأثیرهــا علــى العــاملین فضــلاً 

  . ةقیاس متغیر الهیبة التنظیمی

،  المدركـة  المكانـة الخارجیـة، الهیبـة التنظیمیـة ، الهیبـة (ومن الجدیر بالـذكر أن اسـتخدام الكلمـات  

  . نفس معنى الهیبة الخارجیة المدركة  یعكس ) الصورة الخارجیة المفسرة
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  مفهوم الهیبة الخارجیة المدركة:  أولاً 

)  Perceived External Prestige(قبل الخوض في مفهوم وتعریف الهیبة الخارجیة المدركة   

 نها تأخذ عدة معانٍ إف  كاسمعند ترجمتها إلى اللغة العربیة "  prestige"یجب الإشارة إلى  أن كلمة 

وقد استخدمها عدد من  الباحثین كل ) . تأثیر ،اعتبار ، حظوة ، احترام ، مكانة ، هیبة (ومنها 

 ٢٠١١،العنزي و آخرون  ; ٢٠١٢،الفتلاوي (حسب فهمه لمعناها وانسجاماً مع بحثه ودراسته فمثلاً 

معنى  المكانة للتعبیر عن كلمة  وااستخدم) ٢٠٠٩،راضي وآخرون  ; ٢٠١٠، العنزي و العطوي  ;

"Prestige   " و .ك المكانة الخارجیةادر إلتنسجم مع دراستهم متغیر المكانة الخارجیة المدركة أو

الباحث  في رسالته   ام  نفس الترجمة التي ذهب ألیهاإلى استخد)  ٢٠١٣،الجنابي (ذهبت دراسة 

 اذ یرى الباحث أن معنى الهیبة  هو أكثر عمقا في التعبیر عن تصورات العاملین لمكانة، الحالیة

نها تعطي إبصورة مستقلة ف" الهیبة "المنظمة في عیون الإطراف الخارجیة فضلا عن أن  اخذ كلمة 

  . معنى السمعة أو النفوذ الناشئ من النجاح والإنجاز، والرتبة، أو السمات الایجابیة أخرى

الهیبة ، ظیمیة الهیبة التن(عند تتبع الباحث الأدبیات المتعلقة بهذا المتغیر وجد أن التسمیات مثل    

المكانة ,تقییمات أصحاب المصالح المنعكسة ، الصورة الخارجیة المفسرة ، التنظیمیة المدركة 

تستخدم لتعكس جمیعها معنى الهیبة ) الهیبة المدركة، الهیبة الخارجیة المدركة  الخارجیة المدركة أو

 التنظیمیةالهیبة  لمةم كااستخد )Mael & Ashforth,1992: 111(ن إإذ ،الخارجیة المدركة 

)Organizational Prestige( المدركة والهیبة التنظیمیة )Perceived Organizational 

Prestige  ( المؤسسة  تعدعرفها بأنها الدرجة التي عندها  والتي، لتعكس الهیبة الخارجیة المدركة

و المرتكز في تحدید المستوى المطلق والنسبي هو ، النسبي  مجیدة سواء  على المستوى  المطلق أ

وهو نفس  ،الأولى نحو مفهوم الهیبة التنظیمیة هللبناهذا التعریف ، نظرة الأطرف الخارجیة للمؤسسة 

مستخدما بذلك مضمون تعریف ) Bhattacharya et al., 1995 : 51(التعبیر الذي أورده 

)Mael & Ashforth,1992  ( ویمكن القول إن  .وأیضا معتمداً على بعض مقاییس دراستهالسابق

)Simdts et al., 2000 ( هو أول من استخدم مصطلح الهیبة الخارجیة المدركة)PEP(  بهذه

طراف الخارجیة للمنظمة وبالتالي  مقدار عن كیفیة تفسیر العاملین لنظرة  الأ للتعبیر الصیغه 

وأیضا أوضح أن الهیبة الخارجیة المدركة تتشكل من ، في المنظمة  هیبتهم باعتبارهم أعضاءً 

الشركات المختصة بتوفیر المعلومات بل حتى عن ، الدعایة ، مصادر متعددة مثل الكلام المتداول 

 Simdts et(طراف الخارجیة طریق الاتصالات الداخلیة حول كیفیة اعتقاد  الشركة عن نظرة الأ

al., 2000 : 7. (  
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لما  اً مشابه أعطى مفهوماً ) Carmeli & Freund, 2002 : 51(أن  ما یشار إلیه أیضاً وم   

توضح الاعتقاد الذي یحمله الأعضاء عن اعتقاد   بأنها الهیبة الخارجیة المدركة عرف إذسبق 

أن الهیبة المدركة ) Lipponen et al., 2005 : 104( عرفو . طراف الخارجیة  للمنظمة الأ

Perceived Prestige)  ( مفهوم یحدد التقییمات الخاصة بالأعضاء الداخلین) من ) العاملین

وأن الهیبة الخارجیة المدركة تشیر الى الاعتقادات الخاصة ، خلال ما یعتقده  الإطراف الخارجیة 

 أوو الموردین الحكم ، المنافسین ، العملاء  :خارج المنظمة مثل نظرة الإفراد یةبالعاملین حول كیف

عن تصورات العاملین  وعرفت بأنها تعبیر، )Carmli , 2005 : 444(تقییم مكانة وهیبة المنظمة 

ویتضح من خلال . Bartels et al., 2007 : 176)(؟حول كیف ینظر العالم الخارجي لمنظمتهم 

 وهذا ما أوضحه، اعتقادات العاملین  الىما سبق أن جوهر مفهوم الهیبة الخارجیة المدركة یستند 

)Fuller et al., 2006 : 819 (فراد عن مدى ما م الأیبان الهیبة الخارجیة المدركة تستند إلى تقی

بسبب خصائص التقییم الایجابي للمنظمة   یبدیه الإطراف الخارجیة  للشركة من احترام أو تقدیر عالٍ 

) Dutton et al., 1994; Smidts et al., 2001(اختلاف اعتقادات العاملین مع ملاحظة ، 

ب أنهم یتشاركون بالخارجیة  بس رافطللأحول تصورات الناس خارج المنظمة عن التصورات الفعلیة 

  ) . Carmeli ,2005 : 444-445(القیم والأهداف ،في مصادر متنوعة من المعلومات 

فتشیر إلى اعتقادات الأعضاء ) Construed External Image(أما الصورة الخارجیة المفسرة   

فالصورة الخارجیة المفسرة تقدم أكثر من مجرد ، للمنظمة الآخرینحول تصورات ) العاملین (

م الأعضاء من خلال مجموعة من یمعلومات حول التقییم الاجتماعي للمنظمة بل تساهم في تقی

نظمة لي بسبب ارتباطي مع كیف ینظر أو یفكر الإطراف خارج الم"الأسئلة الضمنیة والتي منها  

نها تعد بمثابة مرآة عاكسة بالنسبة  للأعضاء عن كیفیة نظرة  الإطراف الخارجیة ا إذ" هذه المنظمة؟

 Scott & Lane(وقد أطلق  ،)Dutton et al., 1994: 248(لكل من المنظمة وسلوك أعضائها 

عن انطباعات أصحاب المصالح عن المنظمة بتقییمات  یرینعلى تصورات المد) 53 :2000 ,

الانطباعات یواجهها   وهذه) Reflected Stakeholder Appraisals( المصالح المنعكسة أصحاب

، أو أنها یمكن )على سبیل المثال، الاجتماع السنوي للمساهمین(أما بشكل مباشر  یرونالمد

) Riordan et al.,1997 : 401(وطبقا . الاستدلال علیها من خلال سلوك أصحاب المصلحة 

عند هذا  ونولم یتوقف الباحث. النظرة للمنظمة باختلاف أصحاب المصلحة أوصور التختلف 

شكلین من ) Carmeli , 2005: 443(مفهوم الهیبة التنظیمیة حیث حدد  المقدار بل توسعوا في 

و الهیبة الاجتماعیة )  Economic prestige(الهیبة الاقتصادیة : الهیبة الخارجیة المدركة هما

)Social prestige ( ،طراف الخارجیة نه لا یمكن حصر تصورات الأأالشكلین هو  ینوالمبرر لهذ

أخلاقیة ، مالیة (أوجه مختلفة للهیبة التنظیمیة  لحسبانعن هیبة المنظمة بجانب واحد فهم یأخذون با
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الخاص بالموضوع إن الباحثین تعاملوا مع  ویمكننا القول ومن خلال استعراضنا. )اجتماعیة ، 

  : مفهوم الهیبة الخارجیة المدركة من خلال مدخلین كما یوضحه الشكل الأتي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . الخارجیة المدركة مداخل الهیبة )  2(الشكل 

  .الباحث من أعداد : المصدر

ك الهیبــة الخارجیــة ادر إیركــز علــى دراســة تــأثیر ) Individual Approach(مــدخل العــاملین  الأول

بشــكل ایجــابي أو  امــن قبــل العــاملین علــى ســلوكهم وتوجهــاتهم  داخــل المنظمــة والتــي تــنعكس بــدوره

اختبـروا العدیـد   وقد حظي هذا المدخل باهتمام الكثیر من الباحثین الذین، سلبي على نتائج أعمالهم  

جل معرفة مدى تأثیر الهیبـة التنظیمیـة علـى أمن المتغیرات التنظیمیة مع متغیر الهیبة التنظیمیة من 

علـى العدیـد مـن للهیبـة علـى ) أهمیـة،دور، تأثیر، ارتباط (غلب نتائج الباحثین وجودأوأكدت  العاملین

نلاحظ إذ )  Stakeholders Approach(مدخل أصحاب المصالح : الثاني أما المتغیرات التنظیمیة 

ـــة المنظمـــة فـــي أذهـــان  ـــم یهملـــوا دور أصـــحاب المصـــالح فـــي تشـــكیل صـــورة عـــن هیب ـــاحثین ل أن الب

فهـــو مـــدخل  متفاعـــل مـــع  المـــدخل الســـابق  باعتبـــار أن أصـــحاب المصـــالح فـــي البیئـــة ،   العـــاملین

تقیـیم سـوف یـنعكس علـى تصـورات الخارجیة للمنظمة هم من یقیمون هیبة المنظمة  وبالنتیجة  هذا ال

 اً ومـن الجـدیر بالـذكر أن هنالـك خلطـ .العاملین لهیبـة منظمـتهم مـن خـلال نظـرة  أصـحاب المصـالح 

كالهویـة التنظیمیـة ( یحصل عند ذكر مجموعة من التسمیات القریبة المعنى لمفهـوم الهیبـة التنظیمیـة 

 Brown(ل الـتخلص مـن هـذا الخلـط میـز ، لـذلك مـن اجـ) السمعة التنظیمیة  و الصورة التنظیمیة، 

 مدخل العاملین

 مدخل أصحاب المصالح  

  

الخارجیة الھیبة 

 المدركة 
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et al., 2006 : 100  (الهیبة الخارجیة المدركة والسمعة ،الصورة التنظیمیة ، بین الهویة التنظیمیة

   -:التنظیمیة من خلال أربع أسئلة هي 

 من نحن كمنظمة ؟ .1

 ماذا ترید المنظمة أن یتصور الآخرین  عنها ؟  .2

 تفكیر  الآخرین عنها ؟ماذا تعتقد المنظمة عن 3.

 ما هو الاعتقاد الفعلي لأصحاب المصالح عن المنظمة ؟                         . 4

والشكل التالي یتضمن هذه الأسئلة وكذلك یوضح مصدر هذه الأسئلة بشكل متفاعل  من خلال 

  .لمصالح من جهة المنظمة  والاتجاه الأخر من جهة أصحاب ا :اتجاه الأسهم من جهتین الأول 

  

 من نحن كمنظمة ؟ .١

 ماذا ترید المنظمة أن یتصور الآخرین عنها؟ .٢

 ماذا تعتقد المنظمة عن تفكیر الآخرین عنها ؟ .٣

 ما هو الاعتقاد الفعلي لأصحاب المصالح ؟ .٤

  الرئیسة التنظیمیة النظر وجهات) 3(الشكل 

Sources : Tom J. Brown, peter A. Dacin, Michael G. pratt and David A. Whetten ,(2006) identity, 

Intended Image, Construed Image, and Reputation: An Interdisciplinary Framework and 

Suggested Terminology  , Journal of the Academy of Marketing Science,vol 34,no 99 .  
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اعتقادات العاملین حول ما ) Organizational Identity( ةلتنظیماالهویة یوضح مفهوم إذ    

 Dutton & Dukerich) (التمیز، المركزیة،الثبات (:یمیز منظمتهم من خصائص مثل 

   السمعة التنظیمیةأما ، المنظمة في تصور العاملین  اأي الصورة التي ترسمه) 1991:520,

)Reputation Organizational (الباحثین في  من الدراسات من قبل في العدید اتم بحثه

وعلى الرغم من وجود الكثیر من التعاریف ، والاقتصاد وغیرهم التسویق ووعلم الاجتماع الاسترایجیة 

) خارج المنظمة  الافراد(المصالح  صحابلأانه غالبا ما تمثل  النظرة الشاملة  لاإللسمعة التنظیمیة 

لرؤیة العامة لأصحاب وهي  بذلك تعكس ا ،) Carmeli et al., 2006 : 92(عن المنظمة 

ت تعتمد على التجربة نه هذه التقییماأ) Gotski &Wilson ,2001(ویرى ، المصالح عن المنظمة 

من الاتصالات التي تقدم المعلومات حول  خرآالمصالح  مع المنظمة وأي شكل  صحابللأالمباشرة 

وعلى الرغم من الصلة الوثیقة التي قد تكون بین ) . ٧ : ٢٠١١، العنزي وآخرون (أفعال المنظمة  

الهویة التنظیمیة وسمعة الشركة ولكنهما یختلفان عن الهیبة الخارجیة المدركة التي تتشكل بشكل 

ن إوبهذا ف ؟غیر مباشر من قبل العاملین الذین یدركون كیف تنظر الإطراف الخارجیة إلى منظمتهم 

في حین الهویة ، كلا من وجهة نظر العاملین والإطراف الخارجیة  الهیبة الخارجیة المدركة تضم

والسمعة التنظیمیة تشمل وجهة نظر الإطراف الخارجیة ، التنظیمیة تضم فقط وجهة نظر العاملین 

  ).Gkorezis , 2012 : 53(فقط  

صوره  تشیر إلى ما ترید  المنظمة أن یت)  Organizational Image(في حین الصورة التنظیمیة  

في  واسعاً  وأخذت الصورة التنظیمیة مجالاً ، ) Brown et al., 2006 : 101(ن عنها و الآخر 

  ; Carmeli , 2005( :البحوث كمدخل أو مقدمة للهیبة الخارجیة المدركة من قبل الباحثین مثل

Kamasak & Bulutlar , 2008( ،  ومن خلال الفكر الإداري  نلاحظ أن هنالك أهمیة كبیرة

ن یللصورة التنظیمیة حیث استخدمت بكثرة في شرح سلوك كلا من أصحاب المصالح الداخلی

، ) Kamasak & Bulutlar , 2008: 134(  ن الذین لهم تأثیر على أداء المنظمة یوالخارجی

 Carmeli et al , 2006(ب تأثیرها على المواقف والسلوكیات والنتائج الفردیة بوازدادت أهمیتها بس

أن الصورة التنظیمیة  لها تأثیر بشكل غیر مباشر ) Smidts et al., 2001(و یرى  ،) 92 :

لأنهم یتلقون ویفسرون العدید من الرسائل المختلفة وبالاعتماد على هذه الرسائل :على العاملین 

 & Mignonnae(؟منظمتهم  الىینظر أصحاب المصالح  حول كیف رأيیتكون لدیهم 

Herrbaach , 2006: 2 (،  ولكنها بالمقابل  تشكل النظرة العامة عن خصائص المنظمة من قبل

ك العاملین ادر إكما اشرنا أعلاه یمثل  اً ممیز  اً أصحاب المصالح  بینما الهیبة الخارجیة المدركة مفهوم

  .بشكل كبیر 
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، المدركة  الهیبة التنظیمیة،الهیبة التنظیمیة (التسمیات المختلفة وبعد استعراض المفاهیم السابقة و   

تبین أن الهیبة الخارجیة المدركة ) تقییمات أصحاب المصالح المنعكسة، الصورة الخارجیة المفسرة 

سلبیة من خلال النظرة المتولدة  مء كانت ایجابیة أاسو تعني كیف یتصور العاملون هیبة منظمتهم 

هذه النظرة على سلوكیات  طراف الخارجیة ذات العلاقة بالمنظمة والأثر الذي تتركهلدى الأ

رؤیة العاملین ( وعلیه یمكن تعریف الهیبة الخارجیة المدركة بأنها، واتجاهات العاملین داخل المنظمة

  ) .لمنظمتهم من خلال أعین الآخرین 

    .الأساس الفكري  للهیبة الخارجیة المدركة :  ثانیاً 

إلى صولها الفكریة أالمتتبع للفكر الإداري یجد أن الجذور الفكریة للهیبة الخارجیة المدركة تعود    

 Clopton & Finch(و نموذج ارتباط المجموعة  نظریة الهویة الاجتماعیة و نظریة تصنیف الذات

 بنوع من التفصیل وبما یخدم في الاحاطة بمفهوم الهیبة  ذلكوسنستعرض . )80 :2012 ,

   - : لخارجیة المدركة ا

  ) Social Identity Theory( نظریة الهویة الاجتماعیة  -١

للحیاة  شاملٍ  نظریة شاملة كونها تحاول إعطاء تفسیرٍ  )SIT( الاجتماعیة الهویة نظریة دتع      

التاریخیة و لما یحیط بالحیاة الإنسانیة ولذلك فهي تعد نظریة معقدة ومتعددة الجوانب  والاجتماعیة 

اهتمام العدید من الباحثین في المجالات  عفهي موض ،)Johnson, 2008: 9(كیة یوتمتاز بالدینام

ا سواء فیما مضى وحتى في الوقت الحاضر وهذ، اوعلم النفس والاجتماع وغیره ةالإداریة والتنظیمی

بالبحث والدراسة فهي نظریة تقدم توضیحاً مهماً لكیفیة   ایبدو جلیا في الدراسات والبحوث التي تناولته

وقد أوضح  .التفاعل بین الإفراد داخل المجموعة وخارجها وكیف یقیم الفرد عملیة التفاعل تلك

)Schwartz & Dunkel,2009(  مصطلح الهویةأن "identity  "  البناء یشیر بشكل عام  إلى

الهویة و  الهویة الاجتماعیة ،  الهویة الثقافیة( العناصر الأساسیة الثلاثةالذي یشمل   النظري المعقد 

القیم الثقافیة الخاصة التي تندمج في مجالات حیاة الفرد  إلىالهویة الثقافیة تشیر إذ . )الشخصیة

، البیئة الوطنیة  :منها كثیرةفرد وهي تنبع من مصادر والتي تشكل دلیل المبادئ السلوكیة للكافة 

لذات إلى االخصوصیة المستندة  إلىفتشیر  الهویة الاجتماعیة أما ،والمجتمع التعلیمي، الدینیةو 

ینتمي ویرتبط كل فرد  إذ، ةً وارتباطها بالجماعات في المجتمع والتي یتفاعل معها الفرد مباشر 

الانتماء العرقي ، (:  مثل ویؤمن بعملها ویعارض من یعارضها أنشطتهاویشارك في  ةبمجموع

مثل  ما یمتلكه الفرد من خصائص تمیزه إلىفتشیر  الهویة الشخصیة أما )ریاضيالنادي الو 

  . )٧٨ص ،  ٢٠١٢، الفتلاوي (  )الموهبة، الذكاء(:
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 أساسا تأتي الهویة المرتبطة بموضوع  الأدبیاتنه یرى أن إف)  Maarleveld , 2009 : 6(أما    

 ;e.g. Triandis, 1989( الثقافات بین الهویة بحوثالخط الأول  یمثل  : البحوث من  خطین من

Markus & Kitayama, 1991(  الاجتماعیة الهویة نظریة  الخط الثانيفي حین یمثل )Tajfel, 

1978; Tajfel & Turner, 1979( ، أو الشخصیة الذات بین التمییز نالخطی كلا فيإذ یتم 

 الجماعیة والذات )یمكن من خلالها تمیز الفرد عن الآخرینو  متمیزة تعد التي الذاتیة الجوانب( تفردال

 كلا في) مهمة اجتماعیة مجموعات مع  أو الآخرین مع  ندماجلااالتي تعكس  النفسیة جوانبال(

الاعتقاد بهویة معینة ولكن  ةإذ یمتلك كل فرد قابلی ، الفرد داخل الهویة تكمن  البحوث من نالخطی

   .معینة هویةالاهتمام ب تنشیط كیفیةالأمر یتعلق ب

إذ أشار إلیها ) ,Tajfel (1972من قبل  نظریة الهویة التنظیمیة لمفهوم الانطلاقة الأولى  وكانت   

یتعلق   الثانيوالأمر ، ةبانتمائه لمجموعة معین  الأوللثلاثة أمور یتعلق الأمر  الفردك اأدر  بأنها 

على الحصول على   الثالثالتي تربطه ببقیة أفراد المجموعة في حین یحتوي الأمر  العاطفیة بالروابط

 )1979(و ) 1978( ينه في عامأإلا ) . Tajfel, 1972 : 292(قیمة ما نتیجة ذلك الانتماء 

فیما بعد لفهم  ثم استخدمت ، الفرد وحاجته  للاحترام فهم ذات ب كنظریة  تتعلق )Tajfel(قدمها 

 ,Ashforth & Mael(العدید من الباحثین أمثال  إذ أشار. علاقات الارتباط داخل المجموعة

1989; pratt, 1998; Tajfel & Turner, 1986(  تسلط  نظریة الهویة الاجتماعیةإلى أن

كما  ، الإفراد ضمن المجموعات وعملیة المقارنة بین تلك المجموعات الضوء على عملیات تصنیف 

هي المحفزات التي یمكن أن  تستخدم هذه النظریة في إیضاح تصورات الإفراد عن هیبة المنظمة وما

 :  Jones & Volpe , 2010( ةلمنظمافي زیادة عملیة الدمج بین هویة الفرد وهویة  تكون أساساً 

عدسة عاكسة الاجتماعیة لا توفر فقط أن نظریة الهویة ) Hogg et al., 1995(یرى . )414

الهویة الفردیة داخل الهیاكل الاجتماعیة  اثریوضح بل هي نموذج  الفردي والسلوكللإدراك 

)Dowing , 2009, : 20 ( . الاجتماعیة یرى  طبقاً لنظریة الهویةو)Tajfel & Turner, 

 :مثلاجتماعیة مختلفة فئات  والآخرین ضمن  یمیلون إلى تصنیف أنفسهمأن الإفراد   )1985

 :Asforth  & Mael , 1989(لعضویة التنظیمیة، الانتماء الدیني، ونوع الجنس، والفئة العمریة ا

 من الأساسیة الفكرةأن  )Hogg and Terry, 2000; Tajfel, 1982(كما بین كل من   ).20

 الفرد شعور من أساسیاً  جزءً  شكلیانتماء الفرد للمجموعة  أن هو )SIT(  الاجتماعیة الهویة نظریة

أن هذا الانتماء ) Hogg and Terry, 2001(ویعتقد ، )  Lauring , 2008 : 345( بالانتماء

 الذات مفهوم جزئیا یحدد) السیاسي الانتماء أو المهنة أو الدینالانتماء المتعلق ب مثل(أو التنصیف 

 تصرفیو  ویشعر یفكر أن للمرء ینبغي كیف أیضا ویصف للفئة الممیزة الخصائص حیث من

یجب توضیح ان قضیة تصنیف الإفراد و  ،)Russell et al., 2010 : 221( الفئة تلك من كعضو
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المنظمات التي  یرغب بالانتماء الىعلیه فكرة النظریة یعتمد على الهیبة المدركة فالفرد  ترتكزالذي 

یتبادر إلى الذهن  من توضیح للهویة الاجتماعیة على ما سبق وبناءً  . اتمتلك هیبة اعلى من غیره

الناس بعملیة تصنیف أنفسهم في جماعات معینة دون سواها ؟  لماذا یقوم الإفراد أو:سؤال 

)Norman et al., 2009: 11( ، ن أسباب انضمام الإفراد إلى مجموعة إ:بالحقیقة یمكن القول

تعزیز  :النفسیة مثل تمثل تحقیق مجموعة من الاحتیاجاتالوقت نفسه معینة هي كثیرة ومعقدة في 

وأیضا  ، )Tyler & Blader, 2009: 446(وتلبیة حاجات الانتماء،تقلیل عدم التأكد ، الذات

فضلاً الحصول على الاحترام والتقدیر المتمیز من قبل الآخرین قد تكون المبررات لذلك التصنیف 

إذ ، ) المثال منظمة ما على سبیل(الشعور بالفخر وحتى السعادة في الانتماء لمجموعة معینة  عن 

وهذا ما أكده . بالانتماء لمثل تلك المجموعات  لیهإیعتقد الإفراد أنهم سوف یحصلون على ما یرمون 

)Broadly (الإفراد ضمن نظریة الهویة الاجتماعیة یسعون إلى تحقیق مفهوم ایجابي للذات   أن

 Van Dick et(نتمون للمجموعة فضلاً عن كونهم یسعون إلى تكوین هویتهم الاجتماعیة عندما ی

al., 2006 : 520 ( .  أنجح یعد من التنظیمیة البحوث في الاجتماعیة الهویة نظریةفاستخدام 

الحیاة  طبیعة المنظمات فهي تعد أساسا في فهم   داخل الطرق المستخدمة في فهم سلوكیات الإفراد 

وبذلك فان نظریة الهویة  ).Blader & Tyler , 2009 : 445(وكیفیة النهوض بواقعها  ةالتنظیمی

               وحسب ما أوضحه كل من )Tajfel,1978(الاجتماعیة تعتمد على أربع مبادئ أساسیة وضعها 

)Trepte & Kramer, 2007: 5-6  ( ،)٢٠١١:٤، العنزي وآخرون: (  

  ویشیر هذا المبدأ إلى حقیقة إننا نقوم :  )Social Categorization(التصنیف الاجتماعي .1

  بتصنیف الناس إلى مجموعات بغیة تبسیط فهمنا للعالم وهیكلة وتنظیم التفاعل الاجتماعي   

  .من حولنا   

  وتأتي بعد عملیة التصنیف وتفترض بأننا :  )(Social Comparisonالمقارنة الاجتماعیة 2.

  ن الإفراد من اجل إمع الآخرین على مستوى المجموعات، ولهذا ف انائر وآنقارن قابلیتنا وأفكارنا    

  إجراء المقارنة یحتاجون إلى جمع المعلومات عن المجموعات الخارجیة وكذلك عن   

  .مجموعتهم    

  وهي جزء من مفهوم الفرد للذات تشتق من معرفته :  )Social Identity(الهویة الاجتماعیة 3.

  الأهمیة العاطفیة والقیمة فضلا عن سویةً ) مجموعات أو(اجتماعیة ما وعضویته بمجموعة    

  .الملازمة لهذه العضویة   

  تقدیر الذات على انه  الهویة الاجتماعیة إلى  تشیر نظریة:  (Self-esteem)تقدیر الذات 4.

  . حافز أساسي للفرد لإجراء المقارنة والتصنیف الاجتماعي  
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 ) Categorization Theory–Self( نظریة تصنیف الذات  -٢

و   شیوعا أقلتحتل نظریة تصنیف الذات المرتبة الثانیة بعد نظریة الهویة الاجتماعیة كونها    

  الاجتماعیة الهویة نظریةمع  اعلاقتهو  عملیاتها حیث من التنظیمي النفس لعلماء منالاً  أصعب

من الرواد الأوائل لنظریة ) (Tajfel and Turnerدویع.  التنظیمیةتفسیر الإجراءات  على اوقدرته

الامتداد لنظریة الهویة الاجتماعیة و  التي هي) SCT(الهویة الاجتماعیة ونظریة تصنیف الذات 

بصورة أدق هي الجزء الموسع من الهویة الاجتماعیة التي توضح العلاقة بین الذات والسلوك 

 )15(و بعد . اعیة في الكثیر من الدراساتالجماعي تم دراسته بشكل متزامن  مع الهویة الاجتم

 ,.Turner et al(سنة من ظهور مفهوم  الهویة الاجتماعیة  ظهرت نظریة تصنیف الذات من قبل

حیث ) نظریة تصنیف الذات : اكتشاف المجموعة الاجتماعیة  عادةإ(وزملائه في كتابهم  )1987

 تصنیف نظریة تسمى ومنفصلة جدیدة نظریة عن عبارة الكتاب هذا في الواردة الأفكار أن أوضحوا

  . الذات

 والشـكل الـذات تصـنیف نظریـة بـین تعـارض أيعـدم وجـود  (Hogg & Terry, 2000)ویـرى    

عتبـــر نظریـــة تصـــنیف الـــذات عنصـــر نظـــري أضـــافي لنظریـــة تو  الاجتماعیـــة الهویـــة للنظریـــة الأصـــلي

في الكثیر من الافتراضات والأسالیب ویندمجان معا في نفس   وتشترك النظریتان .الهویة الاجتماعیة

وغالبا ما یتم الإشارة إلى مدخل نظریة الهویة الاجتماعیة بـنفس المعنـى لكـل مـن  إیدیولوجي المنظور

نظریـــة الهویـــة الاجتماعیـــة ونظریـــة تصـــنیف الـــذات ولكـــن یجـــب الإقـــرار بأنهمـــا مختلفتـــین مـــن حیـــث 

فـي  )vanDick et al., 2005(وهـذا مـا أوضـحه  ،) Hornsey, 2008: 208(التركیـز والنتـائج 

 الجماعــات بــینیات الناشــئة والســلوك المواقــف علــى رئیســي بشــكل تركــز الاجتماعیــة الهویــة نظریــةأن 

 فـــي الأول المقــام فـــي تهــتم الـــذات تصــنیف نظریــة أن حـــین فــي ،بتعریـــف الإفــراد للـــذات  یتعلــق مــاو 

وعلیـه وضـع  .دمـج الإفـراد  علـى التـأثیر فـي القـدرة لـدیها التـي الجماعـات داخـل تجري التي العملیات

)Turner et al., 1987(  الـذي یتعلـق  المسـتوى الأدنـى: تصـنیف الـذات وهـي مـنثلاث مستویات

مـن الـذات باعتبارهـا عضـو فـي  المستوى المتوسط )الهویة البشریة(بالذات كانسان أو هویة الإنسان 

الهویـــة ( المســـتوى الثالـــث  )الهویـــة الاجتماعیـــة(مـــن البشـــر  ىابـــل مجموعـــة أخـــر مجموعــة معینـــة مق

 Ekmekci & Casey(لـذت علـى أسـاس المقارنـات الشخصـیة احیـث یكـون تصـنیف ) الشخصـیة 

,2009 : 48; Hornsey , 2008 : 208 (.   مع ملاحظـة أن  نظریـة تصـنیف الـذات  تشـیر إلـى

من قبـل الفـرد ولـیس بشـكل تتـابعي  ) أي في نفس الوقت ( الحدوث الآني  لعملیة التصنیف والمقارنة 

الاجتماعیــة تكــون أكثــر وضــوحاً  ن التــأثیرات المعروفــة مــن خــلال نظریــة الهویــة أبــ وهــي تقتــرح أیضــاً 

     ) . Terpte & karmer ,2007: 7(صـلة مباشـرة بـالفرد عنـدما یكـون التصـنیف بـارز ومهـم وذو 
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الــذي یثیــر الاهتمــام  فــي مســتویات تصــنیف الــذات هــو أي مــن هــذه المســتویات مــن التصــنیف یعــد  و 

الهویــة الشخصــیة أهــم مــن الهویــة فیهــا بعــض المواقــف تصــبح  فهنالــك ذات أهمیــة بالنســبة للفــرد ؟ 

الهویة الاجتماعیة أكثر بروزاً وأهمیـة مـن الهویـة الشخصـیة الاجتماعیة وفي البعض الأخر قد تصبح 

)Turner & Onorato, 1999 : 45 .( و یمكن أن یكون الجـواب عـن التسـاؤل السـابق مـن خـلال

ما اقترحته نظریة تصنیف الذات من أن الهویة الاجتماعیة والهویـة الشخصـیة للفـرد تمـثلان مسـتویین 

لنسبیة لدى الفرد تجاه احد هذین المستویین هي التي تحدد درجـة فالأهمیة ا، مختلفین لتصنیف الذات

ویلاحـظ . (Turner,1999)تعبیر الفرد عن وجود حالـة الاختلافـات الشخصـیة أو التشـابه الجمـاعي 

إلــى مفهــوم  هــو الوصــول) الهویــة الاجتماعیــة وتصــنیف الــذات(أن هــدف البحــث فــي كــلا النظــریتین 

علـى الـتحكم بموقـف وسـلوكیات الأفـراد لأن تـأثیر  التـي  لـدیها) Membership(عضویة المجموعـة 

العضویة هي جزء من تعریف الفرد للذات وبعبارة أخـرى كلمـا انـدمج الفـرد بصـورة كبیـرة مـع مجموعـة 

 ,Ekmekci & Casey (ن مـن المـرجح أن یتصـرف بطریقـة تعـود بـالنفع علـى تلـك المجموعـةإما ف

هیبــة المنظمــة مــن اجــل  مهمــة لفهــم احتیــاج العــاملین الــى هــذه النظریــة وعلیــه تعــد . )48 :2009

  .تصنیف أنفسهم ومكانتهم  داخل المنظمة 

  )Engagement Model pGrou( .نموذج ارتباط المجموعة  -٣

 لاإبالمفهوم الحالي ) Tyler & Blader , 2003(من قبل ) GEM(قدم نموذج ارتباط المجموعة   

تحت عنوان   هماكانت الإشارة الأولى للنموذج في كتاب إذهناك إشارات عنه سبقت هذا التاریخ ن أ

الإشارة الثانیة  ).العدالة الإجرائیة، والهویة الاجتماعیة والارتباط السلوكي : التعاون في المجموعات(

من قبل  ) (2002والإشارة الثالثة للنموذج كانت عام، )Blader et al., 2001(كانت من قبل 

)Tyler & Blader ( ، 2003نه عامأإلا) ( بالشكل المعروف لدى  قدم نموذج ارتباط المجموعة

یتمحور نموذج ارتباط المجموعة .)4(الباحثین في أدبیات السلوك التنظیمي وكما هو موضح بالشكل 

وهو یبحث  السلوكيالارتباط الهویة الاجتماعیة و ، جرائیة العدالة الإ:حول ثلاث عناصر رئیسة وهي 

افترض النموذج أن العدالة ، بذلك عن العوامل التي تؤثر على مواقف وقیم وسلوكیات العاملین

واحدة من تلك العوامل التي لها تأثیر مهم على التعاون داخل ) Procedural justice(الإجرائیة 

 Group (قیمة المجموعة نموذج:مثل  المجموعة معتمدا بذلك على نماذج  سابقة للعدالة الإجرائیة

Value Model  (یركز على أحكام العدالة الإجرائیة  للعدالة الإجرائیة الذي)Lind & Tyler, 

  الذي ) Relational Model of Authority(ونموذج علاقات السلطة  )1988

  



 الھیبة الخارجیة المدركة...المبحث الأول     الإطار النظري للبحث         ...الفصل الثاني 
 

48 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نموذج ارتباط المجموعة) 4(الشكل 

Source : Tyler . Tom R. and Blader. Steven L ,(2003), The Group Engagement 

Model: Procedural Justice, Social Identity, and Cooperative Behavior , 
Personality and Social Psychology Review 2003, Vol. 7. No. 4, 349-361 . 

المكونات الأربعة 
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وأیضا افترض النموذج ، ) Tyler & Lind, 1992(یركز حول ردود أفعال العاملین اتجاه السلطة  

لها تأثیر على تشكیل الهویة الاجتماعیة ) Resource Judgments(أن ممارسات الاحتكام للموارد 

یركزون  ونویتوسط نموذج ارتباط المجموعة الهویة الاجتماعیة التي تفسر لماذا العامل، للعاملین 

على العدالة الإجرائیة وعلى وجه الخصوص على عناصر العدالة الإجرائیة ذات الصلة بالمعاملة 

العاملین یركزون فرضیة أن إلى ن نموذج ارتباط  المجموعة یستند إوعلیه ف. الشخصیة التي یتلقوها 

على العدالة الإجرائیة التي تسلط الضوء على دوافعهم للمشاركة في مجموعات وبالتالي یفترض 

النموذج أن الحاجة إلى الشعور بالفخر والاحترام هي من تلك الدوافع وراء سعي العاملین إلى 

  .)  Tyler & Blader, 2003 : 349(الانضمام إلى المجموعة 

التي  ةوعموهري لنموذج ارتباط المجموعة هو أن الجهد السلوكي  للفرد باسم المجأن المبدأ الج  

المجموعة في الكیفیة التي یرى بها الفرد و یشعر حول ذاته   تؤدیهینتمي إلیها  یتأثر بالدور الذي 

) Tyler & Blader, 2009: 445) (أي من خلال الهویة الاجتماعیة التي تتشكل حول  الجماعة(

المؤثرة على السلوك داخل المنظمات وتقدم دعم قوي  المهمةلهویة الاجتماعیة  من العوامل ا دوتع

 Tyleret ( ئهو ساهمت جهود  تایلر وزملا، لتطبیق نموذج ارتباط المجموعة  في الأطر التنظیمیة 

al., 1996; Tyler, 1999; Tyler & Blader, 2002, 2003;(  بتطویر نموذج ارتباط

المجموعة وهذا التطویر ترتب علیه توسیع منظور الهویة الاجتماعیة التقلیدي الذي یركزعلى 

 :  Fuller et al., 2006(الدینامیكیات بین المجموعات لیشمل الدینامیكیات داخل المجموعة 

 identity(تكام للهویة وبالنظر بصورة أكثر تركیز على الجزء الثاني من النموذج وهو الاح .)816

Judgments ( لافتخار أو الاعتزاز اوالذي یفرق بین ثلاث جوانب من الهویة الاجتماعیة وهي

)Pride (الاحترام و  الیهام الشخص لمكانة مجموعته التي ینتمي یالذي یعكس تقی)Respect (

یعكس اندماج ) Identification(الاندماج و  ,م الشخص لمكانته  داخل تلك المجموعة ییعكس تقی

وفیما یتعلق بكل من الفخر و الاحترام ضمن الاحتكام للهویة . الهویة الفردیة مع الهویة التنظیمیة

یخضع لتقییمات    والشعور بالاعتزاز والاحترام ، ومهم لنموذج ارتباط المجموعة  اً أساسی عدّان جزءً ی

 ,Tyler & Blader(وقد أوضح ، ج المجموعة الفرد لمكانته مرة داخل المجموعة وأخرى خار 

نظرة الإطراف   أن أعضاء المجموعة لا یقیمون فقط مكانة مجموعتهم  من خلال) 356 :2003

وفي السیاق التنظیمي ، خارج المجموعة  ولكن أیضا یقیمون مكانتهم لدى الإطراف داخل المجموعة
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ویطلق على تصورات الإفراد " رجیة المدركة بالهیبة الخا" یصطلح على المكانة المدركة  للمنظمة 

 :  Fuller et al., 2006  (أو الاحترام الداخلي المدرك " بالاحترام " للمكانة داخل المجموعة 

ویمكن مقارنة المكانة الخارجیة المدركة والاحترام الداخلي المدرك من خلال الجدول  .) 817

                                     :التالي

  مقارنة بین المكانة الخارجیة المدركة والاحترام الداخلي المدرك )14(جدول 

  المكانة الخارجیة المدركة  الاحترام الداخلي المدرك

  أدراك مقام المنظمة في أعین الآخرین  أدراك المقام الذاتي للفرد في أعین الآخرین

ما هو مقام هویتي : تجیب عن تساؤل 

  الشخصیة ضمن المنظمة؟

فكر الإطراف تماذا : تجیب عن تساؤل 

  بمقام ومكانة منظمتي؟ ةالخارجی

  دافع نفسي للشعور بالهویة الاجتماعیة الایجابیة  دافع نفسي للشعور بالهویة الشخصیة الایجابیة

  انعكاس للذات الفئویة  انعكاس للذات السمعویة 

    منظور : الاحتكام للمكانة  )٢٠١٠(، عامر علي حسین.العطوي ، سعد علي حمود .العنزي  : المصدر   

  ، ٥٨: ، العدد ١٦: مجلة العلوم الاقتصادیة والاداریة، المجلد ،  معاصر في عملیة تعزیز السلوك الریادي      

 .٢٨-١: ص        

ن یأما الجزء الثالث من نموذج ارتباط المجموعة یبین ارتباط الإفراد بالمجموعة من خلال بعد    

اء كان سلوكاً إلزامیا أم یكون ارتباط نفسي والأخر یظهر ارتباط الإفراد من خلال سلوكهم سو الأول 

الفكریة لمتغیر الهیبة الخارجیة المدركة والتي  سض الأساعلى ما تقدم من استعر  ءً وبنا . اً اختیاری

یمكن  )  نموذج ارتباط المجموعة، نظریة تصنیف الذات ، نظریة الهویة الاجتماعیة (ركزت على 

  هذه  انه لا یمكن الوصول إلى مناقشة مفهوم الهیبة الخارجیة المدركة بدون استعرض: القول 

وهذا الشكل یوضح  )5(الهیبة الخارجیة المدركة كما هو مبین في الشكل  اإلیهالمنطلقات التي تستند 

داخل  ونالعامل افي تفسیر الكیفیة التي یتصرف فیه اً مهم اً دور  تمارسأن كل واحدة من هذه الأساس 

التصورات الخاصة بهم كأعضاء داخل المنظمة وخارجها وانعكاس ذلك  المنظمات وكذلك كیفیة بناء

والبدایة كانت مع نظریة الهویة الاجتماعیة كأساس في توضیح لماذا قد  على نتائج أعمالهم التصور

فالمنظمات تهدف إلى  تشكیل الهویة  الاجتماعیة ، ا لدى العاملین مهم اً كاإدر تشكل الهیبة الخارجیة 
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والشكل التالي ، مها من قبل الإطراف الخارجیة یتحقق  لها المكانة والقیمة التي سوف یتم تقی نهاأ لاإ

  .یوضح كیف تساهم هذه النظریات في الهیبة الخارجیة المدركة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .للهیبة الخارجیة المدركة  الفكریة الأسس ) 5(الشكل 

   .أعداد الباحثمن : المصدر

 الى أوضح أن الهویة الاجتماعیة تستند ) Van Dick et al.,2005( نإبشكل أكثر اختصاراً فو 

  -)  :Herrbach  ,2006: 4  & Mignonac( ثلاث عناصر رئیسة 

 .الإفراد یسعون إلى الحصول على تقدیر ایجابي  .1

 .ذلك الجزء من مفهوم الذات ینبع من عضویتهم في مجموعة معینة  .2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  كیف یرى الفرد                                                                توضیح كیف یصنف                              توضیح تصورات  

  ضمن   أو ینظر حول ذاتھ.                                                     الإفراد أنفسھم                          الإفراد عن ھیبة المنظمة 

.                                                                                                                          مجموعھ                                                                                          وإمكانیة الدمج بین ھویة الفرد 

  .وھویة المنظمة 

 

المنطلقات الفكریة للھیبة الخارجیة 

 المدركة 

نظریة 

الھویة 

الاجتماعیة 

SIT 

  نموذج

ارتباط 

المجموعة 

GEM 

تصنیف نظریة 

  الذات 

SCT 

                     

بلورة مفھوم الھیبة الخارجیة 

 المدركة 
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   .من خلال المقارنة مع مجموعات أخرى یزهاأو تعز  االهویة الایجابیة  یمكن المحافظة علیه.3

ن التصور الایجابي لهیبة المنظمة من قبل العـاملین  هـو بالحقیقـة تعزیـز لعناصـر هـویتهم  إوبالتالي ف

الأســـاس الثـــاني للهیبـــة . م الإطـــراف الخارجیـــة یتســـم بالایجابیـــةیكـــان تقیـــ إذ لا ســـیما الاجتماعیـــة و 

یـتم الخارجیة هو نظریة تصنیف الذات التي تركز علـى مفهـوم الـذات والهویـات الشخصـیة للفـرد التـي 

 ,Carmli(الفـرد  اتشـكیلها وتعـدیلها بشـكل جزئـي مـن خـلال نظـرة الآخـرین للمنظمـة التـي یعمـل فیهـ

أما نموذج  ارتباط المجموعة فهو یوسـع الإطـار ألمفـاهیمي لفهـم السـبل التـي تقـدم .  )444 : 2005

هـذا مـا و .  ) Fuller et al., 2006, 817( من خلالها المجموعة نظرة ایجابیة للإفراد عن أنفسهم 

لیهــا مــن إم مكــانتهم مــرة داخــل المجموعــة التــي ینتمــون یالنمــوذج  علــى ســعي العــاملین إلــى تقیــ أكــده 

وأخرى خارج المجموعـة ، طراف داخل المجموعةخلال شعورهم بالاحترام الداخلي المدرك  من قبل الأ

  .م الإطراف خارج المجموعة للهیبة الخارجیة للمجموعة یمن خلال تقی

  

  .في الفكر الإداري  الخارجیة المدركة أهمیة الهیبة:  ثالثاً 

 الجــذورعلــى یتطلــب الأمــر تســلیط الضــوء  الخارجیــة المدركــةالهیبــة  أهمیــةبالإحاطــة مــن اجــل      

لهیبة الخارجیة المدركة بهدف تكوین صورة تعتمد على مـنهج البنـاء الفكـري ولـیس التسلسـل یة تاریخال

 الأســبابفضــلا عــن البحــث فــي  الإداريالفكــر  ضــمن منظــورالمعرفیــة للموضــوع  للإضــافاتالزمنــي 

الاهتمام بالهیبة الخارجیة المدركة وكیفیة ارتباطهـا بمواضـیع ومتغیـرات مختلفـة وبشـكل  إلى أدتالتي 

    .تدریجي في فترات زمنیة مختلفة من البحث والدراسة 

 ) Shepherd (and Brown 1956 قبلمن كان  )(Prestige ظهور لمعنى الهیبة أن أول  

الإفراد یم یتق أن أوضحا إذ )البحثیةمنظمات الالهیبة و الاحترام في و المكانة  (في بحثهم عن

 )Shepherd & (Brown,1956:342 بالهیبةما یدعى  ةعادداخل المنظمة  لمكانتهم )الباحثین (

دون الإشارة للهیبة والمرتبطة بالإفراد المعنى الحرفي للهیبة ویبدوا جلیاً ان الكاتبین ركزا على ، )

)  Organizations( المنظماتهم في كتاب (March&Simon,1958)ر أشاو  ،للمنظمة الخارجیة

  ،القوة لدیهم من مصادر اً وجود الهیبة المدركة لدى العاملین في المنظمة یمكن أن تشكل نوع أن إلى

 الذوبان في هویة المنظمة عندما یدركون  إلىأن العاملین یمیلون )  (March and Simonإذ یرى 

 :  Gkorezis et al., 2012(منظمتهم تحصل على تقدیر عالي من قبل أصحاب المصالح  أن

عامل لتعزیز مستوى الاندماج بین المنظمة  أنهاوهذا التصور یعكس رؤیتهم للهیبة على  ،) 54

واحد من الدمج التنظیمي موضوع  دیع من باب الإشارة و  ).Ciftcioglu, 2010: 88( والعاملین 

یمكننا اختصار والذي ، مع الهیبة التنظیمیةبالتزامن الباحثین من قبل ه تسادر تم  أكثر المواضیع الذي
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توصل كل من و  ،) ٨: ٢٠١١،العنزي وآخرون (مفهومه بالربط الإدراكي بین العاملین ومنظمتهم 

)Bhattacharya et al., 1995: 46 ; Mael & Ashforth ,1992:112 ( وجود علاقة إلى

دمج الهیبة على ال تأثیرن إوعلیه ف،  اارتباط ایجابیة بین هیبة المنظمة واندماج العاملین فیه

 الجید لتعزیز سمعة المنظمة من خلال التواصل الخارجي المنظمة أداة مهمةدارة لإالتنظیمي یقدم 

من جهة أخرى على شعور العاملین بالفخر وتناقل المعلومات  ینعكسوالذي أصحاب المصالح مع 

وقد حدد  )(Smidts et al., 2000: 20بشكل ایجابي بینهم) الاتصالات بین العاملین(

)Carmeli et al., 2006 : 92 ( ن على تصورات و في دراسته أصحاب المصالح الذین یؤثر

  .المنافسین و الموردین ،الزبائن ممثلین ب منظمتهم  العاملین لهیبة

أن نمـوذج ارتبـاط المجموعـة  أكـد إذ ، موقف العـاملین مـن هیبـة المنظمـة  إلیهمما یجدر الإشارة و    

فراد داخــل أیقیمــون مكــانتهم  كــ الهیبــة الخارجیــة لمنظمــتهم بــل أیضــاً  مالعــاملین لا یقومــون فقــط بتقیــی

ن إلـذلك فـ،  ) Perceived Internal Respect( الاحترام الـداخليشـعورهم بـالمنظمـة مـن خـلال 

مـع المنظمـة وبالتـالي التـأثیر  انـدماجهمفـي  اً مهمـ دوراً  یـؤديتصور الهیبة والاحترام من قبل العـاملین 

) Kong ,2008: 3(أظهـرت نتـائج  بحـث و  . )Fuller et al., 2006: 815(علـى سـلوكهم 

 الباحــث لــم یــدرس  أن آلا، والهیبــة التنظیمیــة ) CFP(بــین الأداء المــالي للشــركة لیــة وجــود علاقــة طو 

داء المـــالي الســـابق للمنظمـــة لـــلأ راً الهیبـــة مؤشـــ وضـــح وإنمـــا هیبـــة المنظمـــة عـــن تصـــورات العـــاملین 

فـي  وكـذلك تمـت دراسـة دور هیبـة المنظمـة  ،متضمنا كل من الكفـاءة والفعالیـة و العلاقـات الداخلیـة 

 Carmeli(لي على تكامل سلوك فریـق الإدارة العلیـا داخـل المنظمـة على  فریق الإدارة وبالتا التأثیر

& Shteigman,2010 : 318 ( ، وتـم بحـث  المسـؤولیة الاجتماعیـة للشـركات)CSR ( مـع الهیبـة

 ,De Roeck & Delobbe(دراسـة  و) Kim et al., 2010(التنظیمیـة فـي كـل مـن  دراسـة  

ـــــرض  )2012:400 ـــــین المســـــؤولیة  اذ افت ـــــة ب ـــــة الإیجابی ـــــة المدركـــــة العلاق ـــــة الخارجی توســـــط  الهیب

المرونــة التــي  ثونالبــاحومیــز  .للمــوظفین) OI(الاجتماعیــة المدركــة للشــركات و الانــدماج  التنظیمــي 

الشــهیر  موقــع التواصــل الاجتمــاعي   فــي هإنهــم بحثــو  مــع متغیــر الهیبــة الخارجیــة المدركــة یتمتــع بهــا 

 ,. Min Chiu et al(كـان موضـوع لدراسـة حالـة قـدمها  خـرالآفهـو )  Facebook(الفیس بـوك بـ

حیث افتـرض فـي واحـدة مـن فرضـیاته وجـود تـأثیر إیجـابي للهیبـة الخارجیـة المدركـة ) 543 : 2013

ض اعلـى مـا تقـدم فـان الفائـدة مـن اسـتعر  وبنـاءً  .على اندماج الأعضاء في مواقع الشبكة الاجتماعیة 

تــؤثر  أنهیبــة الخارجیــة المدركــة مــع متغیــرات أخــرى هــو لمعرفــة الــى أي مــدى ممكــن ارتبــاط ودور ال

وفـــي الجـــدول التـــالي نســـتعرض مجموعـــة مـــن ، ل تلـــك المتغیـــرات المختلفـــة ظـــالهیبـــة التنظیمیـــة فـــي 

  .ضمن الفكر الإداري  مع مخرجات تنظیمیة متنوعة  الخارجیة المدركةالهیبة تناولت الدراسات التي 
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  مع بعض المتغیرات اوعلاقته الخارجیة المدركةالهیبة  )15(الجدول 

   ةالمرتبط مع الهیبة التنظیمی المتغیر  الدراسة 

) Carmeli & Freund ,2002(   -  توجهات العاملین. 

 .مكان العمل  - 

)Herrbach et al , 2004(   -  ترك العمل. 

)Herrbach & Mignonac , 2004(   -  الرضا الوظیفي. 

 .التنظیمي الالتزام  - 

  .الرفاهیة في مكان العمل  - 

)Kong ,2008(   -  الأداء المالي  

)Al-Sakarnah& Alhawary , 2009  (   - ةالثقة التنظیمی  

 الدعم التنظیمي المدرك  - 

  

)Kim et al  ,2010(   -  المسؤولیة الاجتماعیة 

  

)Kang et al , 2011(   -  أخلاقیات المناخ التنظیمي  

  

  .من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة  :المصدر    

 الأول أن متغیر الهیبة الخارجیة المدركة یكتسب أهمیته من خلال مصدرین ویمكن القول    

في تأثیره الایجابي على  الكثیر من المتغیرات الإداریة ) كمتغیر(المرونة الكبیرة التي یتمتع بها 

، الدمج التنظیمي والالتزام التنظیمي فضلا عن تأثیره على الالتزام  :والتنظیمیة  على سبیل المثال 

 & Mael & Ashforth, 1992;Bergami(سلوك المواطنة والاستقرار في مكان العمل 

Bagozzi, 2000; Smidts et al., 2001; Dukerich et al., 2002; Kreiner & 

Ashforth, 2004 ; Ashforth and Mael ,1989; Herrbach and Mignonac ,2004; 

Fuller et al 2006 ; Mishra , 2012 .(أن الهیبة الخارجیة لها السابقة  وكما بینت البحوث
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الأعضاء الذین   إن إذدور في الهویة التنظیمیة وتأثر بشكل ایجابي على العدید من نتائج الإعمال 

 Van(المنظمة مثل الرضا الوظیفي یظهرون مواقف داعمة تجاه یعتقدون بقوة  هویتهم التنظیمیة 

Dick et al., 2004 a ( و انخفاض الرغبة في ترك العمل) Van Dick et al , 2004 b (، 

إلى أن الهیبة یمكن أن تشكل ناقوس خطر )  Perrow,1961: 335(للهیبة أشار  خرآوفي دور 

 ةالخارجیة قد تكون نقط فالصورة المدركة عنها من قبل الجمهور ضمن البیئة، یهدد عمل المنظمة 

من  الیهإولذلك فهو أشار إلى أهمیة الانتباه ، بدایة النجاح أو أنها تعكس نقطة بدایة طریق الفشل 

من أهم الأهداف الرئیسة  ةالتكیف مع ظروف البیئة الخارجیة واحد یعدهذا و  ،قبل المنظمة 

جیات التكیف یستراتافي  اً مهم اً دور  خذتتیمكن لهیبة المنظمة أن و كیة البیئة یب دینامبللمنظمات بس

في بحثه عن هیبة الجامعات الأمیركیة أنه كلما زادت الهیبة ) Abbott,1974:401( إذ أشار ، 

،  ب ما تتمتع بها من قوة متمثلة بهیبتها بمع الظروف بس كلما قل التركیز على أهداف التكیف

یعطي  اً مساعد لاً تكون عام قد و  الخارجیةطراف فضلا عن جاذبیة هیبة المنظمة في أعین الأ

 ,.Nikolai et al(للمنظمة المرونة والسهولة في تشكیل التحالفات والائتلافات في البیئة الخارجیة  

1977 (،  

ن إف ،عن بقیة المنظمات  االمنظمات لطالما بحثت عن جودة معینة تمیزه نّ إ :وعلیه یمكن القول  

 : Clopton & Finch , 2012(كمتغیر تمثل الجودة الكامنة للمنظمة نفسها تأثیر الهیبة التنظیمیة 

في أن الفرد یحمل صورتین لمنظمته ) Dutton et al., 1994: 239(على ما قدمه   ءً وبنا )80

فتعكس تقییمه بما  ىواحدة تعكس تقییم الفرد لنفسه لما تمثله المنظمة أو رمزیتها  أما الصورة الأخر 

وبناء على الصورة الأخرى یتبلور ، ون خارج المنظمة عن ما تمثله المنظمة أو رمزیتهایعتقده الآخر 

بالأثر "الذي یمكننا تسمیته  لأهمیة الهیبة الخارجیة المدركة الذي یكمن في الأثر  الثانيالمصدر 

 Tyler and (حیث أوضح ،على العاملین  ونتائج سلوكهم التي تنعكس على العمل" النفسي المباشر

Blader 2003( العاملین على العمل بطریقة تنسجم مع اعتقادهم  أن الهیبة الخارجیة المدركة تحفز

 استعراضناوكما  ) . Mishra et al., 2012 : 204(والتي تنعكس بشكل ایجابي على المنظمة 

نظریة الهویة الاجتماعیة ونظریة  الىسابقا فان تصورات الهیبة الخارجیة لدى العاملین تستند 

علمنا أن العاملین یبحثون عن المنظمات التي تطابق شعورهم الذاتي  إذ خصوصاً ، تصنیف الذات 

وكما یقول أنصار نظریة الهویة الاجتماعیة ، )Ashforth, 1998: 213( القفل مع المفتاحكتطابق 

ذلك یزید من احترام الذات  لانهیبة عالیة  أن الإفراد یفضلون الانتماء إلى المجموعات التي لدیها

)Hameed et al., 2011 : 8 ( ، ویرى كل من)Dutton et al., 1994; Mael & 

Ashforth, 1992 ( إن معظم الناس یرغبون في الانتماء إلى المنظمة التي یعتقدون أنها تمتلك

فخر بالانتماء إلى والشعور بال، )Kang et al., 2011 : 764(خصائص التقدیر الاجتماعي 
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وعلیه فان الرغبة ،) Choi & Kim , 2011 : 244-245(منظمة مشهورة اجتماعیا بشكل كبیر 

لذلك یمكن لجاذبیة الهیبة الخارجیة المدركة ، بالحصول على الاحترام والتقدیر والفخر هي حاجات 

و رغم التأثیر ) . Kamask , 2011 : 211(في سد حاجات الإفراد الاجتماعیة والعاطفیة  الإسهام

دي فیه ؤ للهیبة الخارجیة المدركة على الإفراد  تبقى هنالك بعض الحالات التي لا ت اهالذي ذكرن

الهیبة الخارجیة المدركة هدفها على الرغم من أدارك العاملین لهیبة المنظمة  لدى الإطراف الخارجیة 

لكن العاملین یشعرون بالاستیاء كما ، ةوقد تكون المنظمة تملك الهیبة في أعین الإطراف الخارجی

والتي تعني  على "  التشمس في شهرته المنعكسة ب) " Cialdini et al., 1976: 366(یعبر عنه 

أن هذه المكاسب لا تعود بالمنفعة  لاإ االمنظمة من خلال هیبته االرغم من المكاسب التي تحققه

 (Fisherوعلیه فقد أوصى كل من  ).Cynicism( على العاملین هذا الاستیاء قد یقودهم إلى التهكم

and Wakefield, 1998  ( المنظمات التي لدیها سمعة جیدة في المجتمع بان تركز على

الاستراتیجیات التي توصل المعلومات للعاملین حول نجاحاتها وانتصاراتها في الإعمال أما 

الاستراتیجیات التي تعزز الروابط  المنظمات التي لا تمتلك تلك السمعة الجیدة فعلیها أن توظف

  ). ٧ :٢٠١١، العنزي واخرون (الاجتماعیة والعلاقات التفاعلیة بین أعضائها 

  

   .الهیبة الخارجیة المدركة  سمقایی:  رابعاً 

 (March and Simon,1958 )بـالرجوع إلـى التـاریخ المعرفـي للهیبـة التنظیمیـة یعتبـر كـلا مـن    

أسبقیات الهیبـة التنظیمیـة وكـذلك أول مـن أشـارا إلـى تـأثیر الهیبـة التنظیمیـة علـى  اأول من وضع اهم

أن منظمتهم تحظى بتقدیر عـالي مـن قبـل الإطـراف  لونعندما یعتقد العام حیث أوضح ذلك ونالعامل

وان هیبــة المنظمــة دالــة لكــل مــن مكانــة   ،الخارجیــة  فــان ذلــك یقــود إلــى انــدماجهم بقــوة مــع المنظمــة 

المنظمــة فــي المجتمــع  هیبــةأن  اأوضــح كمــا، لهیبــةعــن اظمــة فــي المجتمــع و معــاییر العــاملین المن

تعتمد على مدى امتلاكها رموز النجاح المعترف بها داخل ذلك المجتمع وهذه الرموز تعتبر أسبقیات 

   -: )Fuller et al., 2006 : 820( للهیبة التنظیمیة وهي

تستند على الخصائص التي تودي إلى جعل المنظمة معروفة  : وضوح رؤیة المنظمة1. 

تمایز المنظمة وكلما زادت هذه الخصائص كلما أدى  ، النمو ، بالمجتمع مثل  حجم المنظمة 

 .من المنظمات  اذلك إلى تمیز المنظمة عن غیره



 الھیبة الخارجیة المدركة...المبحث الأول     الإطار النظري للبحث         ...الفصل الثاني 
 

57 

مع  نجاح المنظمة في تحقیق أهدافها ترتبط ایجابیا  :النجاح في تحقیق أهدف المنظمة2. 

ك لدى اهیبة المنظمة من خلال النجاح في تحقیق الأهداف القصیرة وطویلة الأمد یتولد أدر 

 .العاملین في احتمالیة نظرة الناس خارج المنظمة باحترام كبیر للمنظمة 

فالجماعات التي لدیها ارتباط ایجابي مع المنظمة فأنها  :معدل مستوى مكانة العاملین   3.

خارج المنظمة سوف یقدرون المنظمة بشكل الأفراد ثروة المنظمة وبذلك فان تؤكد للعالم قیمة و 

 ، المنظمة في المجتمع  هیبةجمیع العاملین یجب أن یرتبطوا بشكل ایجابي مع و كبیر 

على الهیبة الخاصة بهم من خلال  العاملونیمكن أن یحصل ، مستوى الهیبة للعاملین . 4

  .خبرات العمل السابقة التي هي شكل من أشكال راس المال البشري الذي یعكس مكانتهم 

ولكن لم ) March and Simon( اعلى الرغم من أهمیة أسبقیات الهیبة التنظیمیة التي اقترحه   

أسبقیات كاعتبرها  اذ) Fuller et al., 2006(لا في دراسة واحدة فقط وهي دراسة ایتم توظیفها 

حقة لافي الدراسات أل. على اندماج العاملین مع المنظمة  اللهیبة الخارجیة المدركة والتي تؤثر بدوره

   - :كما یلي  االهیبة التنظیمیة والتي یمكن تقسیمه عدد من المقاییس لقیاس وضع الباحثون

 )Mael & Ashforth 1992(مقیاس  1.

على الدعم ) الكلیة(حصول المنظمة  طریقة عن في بحثهم  ) Mael & Ashforth(سعى كل من 

 الدمج من خلال بیئتها الخارجیة مفترضین أن السبیل للوصول إلى هذا الدعم هو من خلال 

التنظیمي الذي یأتي من أسبقیات منها فردیة وأخرى تنظیمیة ومن ضمن هذه الأسبقیات التنظیمیة 

 اً في وضع الهیبة التنظیمیة ضمن الأسبقیات التنظیمیة  جاء معتمد هي الهیبة التنظیمیة والسبب

السابق حول اندماج العاملین مع منظمتهم من اجل )  March and Simon, 1958(على رأي 

تعزیز احترام الذات وكلما كانت المنظمة مرموقة كلما زادت الثقة بأنفسهم من خلال الاندماج 

)Mael & Ashforth 1992:107.(  

العدید من الباحثین  عملهمن أهم المقاییس الذي است اً واحد صمماومن اجل قیاس الهیبة التنظیمیة   

فیما بعد لقیاس الهیبة الخارجیة المدركة مع تعدیل بنود المقیاس لتتناسب مع غرض وعینة دراسة 

)  لا اتفق بشدة  1(و ) اتفق بشدة  5( اعتمدا مقیاس لیكرت الخماسي الذي یتراوح بین  اذ ،الباحثین

 و) " الكلیة (ن بشدة و الناس في مجتمعي یفكر " ومنها على سبیل المثال   فقرات )8(و مكون من 

 ونبعد ذلك قام الباحث. الخ ) "..الكلیة  (من خریجي  انا كالمرموقین في المجتمع إذالأفراد من  دعی"

بها إلى حد ما اجاء مشأو ) Mael & Ashforth 1992(بوضع مقاییس معتمده على مقیاس 
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               ومقیاس ، فقرات  )3(الذي یتكون من) Bhattacharya et al., 1995(فقراتها مثل مقیاس 

 )Bergami and Bagozzi 2000  ( الذي ركز على  أربع جوانب تدل على هیبة المنظمة هي

مكانة المرموقة وال) Admired(الإعجاب ، ) Respect(الاحترام ، ) Well Known(الشهرة 

)Prestigious( . وأیضا اعتمدSmidts et al., 2001)  ( على مقیاس)Mael & Ashforth 

ستخدم فیما بعد في  طیف واسع من البحوث المرتبطة بمتغیر الهیبة الخارجیة أوالذي )  1992

 الدیهمنظمتنا ( المدركة وركز المقیاس على سمعة ومكانة المنظمة وتكون من أربع بنود ومنها 

عند التكلم مع الأهل والأصدقاء ( ، ) اإلى منظمتنا كمنظمة مرموقة للعمل فیه ینظر(، ) سمعة جیدة

  ).فان لدیهم اتجاهات جیدة باتجاه المنظمة 

  

 )Riordan et al., 1997( مقیاس2.

 & Fuller et al , 2006 ; Kamasak(استخدم هذا المقیاس من قبل الباحثین مثل     

Bulutlar , 2008; Al-Sakarnah& Alhawary,2009; Kamask , 2011 ( لقیاس الهیبة

هذا المقیاس لقیاس  استخدم ) Riordan et al., 1997( على الرغم من أن  ، الخارجیة المدركة 

 صحابلأدالة الإشارات التنظیمیة التي تحدد التصورات المختلفة   اصورة المنظمة التي اعتبره

علیها وأیضا كیف تؤثر الصورة التنظیمیة على كل من   رات التي تؤثرأوضح المتغی المصالح و

 & Dutton(على ما قدمه  المقیاس معتمدا بهذا ، الرضا الوظیفي و رغبة العاملین في ترك المنظمة

Dukerich, 1991  (الطریقة التي  االذي عرف الصورة التنظیمیة من وجهة نظر العاملین بأنه

والذي یلاحظ على ) . Riordan et al., 1997 : 406(الآخرین في مشاهدة المنظمة  ایعتقده

تكون  هذا المقیاس انه لم یذكر الهیبة الخارجیة المدركة أطلاقا ولكنه جاء مطبقا لمفهومها حیث

) سمعة جیدة في المجتمع  الدیه" X "بشكل عام أنا اعتقد أن شركة( المقیاس من ست فقرات ومنها 

بشكل عام إنا اعتقد أن (، ) سمعة جیدة في الصناعة   الدیه" X "نا اعتقد أن شركةأشكل عام ب( ، 

  ) .  بأنها مكان جید للعمل همعروف" X"شركة 

 )Fortune(مقیاس . 3

بشكل  غناءهأن الجانب النظري للهیبة الخارجیة المدركة تم ا) Carmeli , 2005: 445(یرى    

لت بحاجة إلى المزید من المناقشة والاختبار على الرغم  اجید من قبل الباحثین و لكن مقاییسها ماز 

لقیاس تصورات العاملین لكیفیة نظرة أصحاب المصالح إلى منظمتهم  ین حدیثتینمن وجود دراست

 نظیمیةالتهیبة لالتي ركزت على أربعة جوانب ل)  Bergami & Bagozzi 2000( وهما دراسة 

التي ركزت )  Smidts et al., 2001(ودراسة ) الإعجاب و المكانة المرموقة ، الاحترام، الشهرة(
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)   Mael & Ashforth 1992(وكلا الدراستین  اعتمدا على أفكار مقیاس ، على المكانة والسمعة

حاجة إلى صقل هذه المقاییس من اجل تجمیع التقییمات  ان هنالك )Carmeli , 2005( یعتقدو 

  -:إلى الفردیة  لذلك نحن بحاجة 

استكشاف الجوانب المحددة التي تشكل هیبة أي منظمة بدلا من الاعتماد على البیانات   . أ

وفي هذا الصدد  قد نستفید ) الاحترام و الإعجاب ، على سبیل المثال الشهرة (العامة للهیبة 

وموضع ، محترمة ، ؤشرات خاصة توضح لماذا تكون المنظمة مشهورة من اكتشاف م

 .أعجاب

 .أهمیة المعاییر التي تحدد أي منظمة مرموقة من اجل فهم ما یشكل هیبة المنظمة   . ب

) Fortune(ف مؤشــر المســح الســنوي لفورتشــن یــبتكی) Carmeli,2005(وتحقیقــا لهــذه الغایــة قــام   

هــذا المســح شــمل  ،لشــركات الأمیركیــة الأكثــر أعجابــالالمصــمم خصیصــا لقیــاس الســمعة التنظیمیــة 

مدیر تنفیذي وشمل أیضا  اكبر عشر شركات فـي القطـاع الصـناعي نفسـه بالاعتمـاد علـى  )(8000

 Fryxell, & Wang (أوضح. ممتاز ) 10(ضعیف الى ) 0(ثمان خصائص ویتراوح المقیاس من 

   -:یتكون من بعدین ) Fortune( مؤشر أن) 1994

والـذي یضـم  ) (Social Prestige الهیبة الاجتماعیةأو  ) جیة یالقدرات والأسالیب الإسـترات(الأول 

، القـــدرة علـــى الجـــذب والتطـــویر والاحتفـــاظ بالمواهـــب ، جـــودة المنتجـــات والخـــدمات ، جـــودة الإدارة (

 الهیبـــة الاقتصـــادیةأو ) النتـــائج المالیـــة (البعـــد الثـــاني  ،) المســـؤولیة الاجتماعیـــة والبیئیـــة والإبـــداع

Economic Prestige)  ( ویضـــم ) اســـتخدام ، قیمـــة الاســـتثمار طویـــل الأمـــد ، الســـلامة المالیـــة

م السـمعة الشـاملة یفـي بعـض الدراسـات مـن اجـل تقیـ) Fortune(م مؤشـر اسـتخدا، ) أصول المنظمة

والـبعض الأخـر )  e.g. Fombrun & Shanley 1990; Fryxell & Wang 1994( للمنظمة 

 ;Hammond & Slocum 1996(م المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات بشــكل رئیســي یفــي تقیــ

McGuire et al., 1988.(  وهنالك أیضا بعض المقاییس المستخدمة في قیاس هیبة المنظمة مثل

 )Bartels et al., 2009 ( الـذي درس تـأثیر دمـج  المنظمـة مـع منظمـة أخـرى علـى العـاملین قبـل

یم العـاملین لسـمعة منظمـتهم بصـورة عامـة مثـل یوكان المقیاس مصمم لقیاس تق الاندماجوبعد عملیة 

رغــم تركیــزه علــى ســمعة المنظمــة ولكنــه ، )الــخالمنظمــة محــل تقــدیر ، المنظمــة تحظــى بســمعة طیبــة(

 ).De Roeck & Delobbe ,2012 :403( خارجیـة المدركـة مـن قبـل اسـتخدم كمقیـاس للهیبـة ال

 Mael & Ashforth(ض للمقـاییس اعتمـد الباحـث علـى مقیـاس اوبنـاءاً علـى مـا تقـدم مـن اسـتعر 

فــــي دراســــته الحالیــــة لقیــــاس متغیــــر الهیبــــة الخارجیــــة المدركــــة لكــــون هــــذا المقیــــاس یتمتــــع )  1992
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) 16(دراســة مختلفــة كمــا هــو مبــین فــي الجــدول  )21(ن وثبــات واســتخدم مــن قبــل أكثــر مــ قیةابمصــد

  .إضافة إلى توافق فقرات المقیاس مع عینة الدراسة الحالیة 

  

  مقاییس الهیبة الخارجیة المدركة )16(الجدول 

  

  المقیاس        

  

  الدراسة 

  

)(Mael&Ashforth,1992   

  

)Bhattacharya et al., 1995(  

  

 )Riordan et al., 1997(  

Min Chiu  et al , 2013   *      

      *   ٢٠١٣، الجنابي 

Gumus et al , 2012 *      

Gkorezis et al , 2012  *      

Smith ,2012   *      

Mishra et al , 2012  *      

      *  ٢٠١٢، الفتلاوي 

Choi & Kim , 2011  *  *    

Kamask , 2011      *  

Kang et al , 2011  *      

Hameed et al , 2011  *      

Ciftcioglu , 2010  *      

Kim et al , 2010  *      

Al-Sakarnah& Alhawary,2009      *  

Kamasak & Bulutlar , 2008      *  

Fuller et al , 2006      *  

Carmeli et al 2006 *      

Witting, 2006  *      

Herrbach,2006 & Mignonac    *      

  Lipponen et al, 2005  *      
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Herrbach et al,2004  *      

Gwinner &Swanson , 2003  *      

Smidts et al. 2000 *      

Bergami and Bagozzi 2000 *      

Bhattacharya et al, 1995 *      

 4 1 21  عدد الدراسات

  المقیاس                    

  الدراسات    

(Smidts et al., 2001)  Bartels et al., 2009)(   فورتشن)Fortune(  

  

      *   ٢٠١٣، الجنابي 

Clopton & Finch , 2012        

De Roeck & Delobbe ,2012    *    

Clopton & Finch , 2012     *  

Carmeli et al , 2011  *      

      *  ٢٠١١، العنزي وآخرون 

Carmeli & Shteigman , 2010  *      

      *  ٢٠١٠، العنزي والعطوي 

      *  ٢٠٠٩، راضي واخرون 

Kong, 2008     *  

Carmeli, 2005      *  

  3  1 6  عدد الدراسات
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  المبحث الثاني

  المدركةالعدالة التنظیمیة  

  :تمهید

أن  المختلفــــة فــــي حقــــل الإدارة  أیقنــــت المنظمــــات منــــذ وقــــت طویــــل مــــن خــــلال التجــــارب والدراســــات     

وبالتـالي كـان العاملین في المنظمة یشكلون المحور الأساسي في استدامة حیاة المنظمـة فـي بیئـة الإعمـال 

ك أو تصورات اعلى معرفة ما یؤثر على أدر  الفكر الإداريالتركیز الأكبر من قبل الباحثین وخصوصا في 

الكثیـر مـن دراسـة فـي  الباحثون ملذلك قا، أداء أعمالهم كیف ینعكس ذلك على العمل و مكان العاملین في 

  )سـلوك المواطنـة، الالتزام التنظیمي ، الرضا الوظیفي (المؤثرة على ذلك الإدراك مثل  ةالمتغیرات التنظیمی

 أكثـرمـن اذ تعتبـر  )Perceived Organizational Justice(العدالـة التنظیمیـة المدركـة  فضـلا عـن 

الـذي یتحسـس العـدل و الظلـم فـي  بالشـعور الإنسـانيحساسـیة بالنسـبة للعـاملین بسـب ارتباطهـا  المواضـیع 

المجـالات السیاســیة الكثیـر مـن  التـي تـم شــرحها فـي مالمفـاهی أهـمهــي مـن  اوالعدالـة بحـد ذاتهـمكـان العمـل 

تشــكل مصــدر قلــق لجمیــع العــاملین التــي  والإنصــافالعدالــة  فضــلا عــن قضــایا،  والأخلاقیــةوالاجتماعیــة 

الأجــر أو الراتــب الــذي یتلقونــه هــل هــو یقیمــون أن العــاملین كثیــرا مــا تقریبــا فــي بیئــات الأعمــال ویلاحــظ 

عـن   فضـلاً مساوي مقارنة إلـى  مسـاهمتهم فـي المنظمـة ؟ وهـل زملائهـم فـي العمـل یتلقـون نفـس الأجـر ؟ 

رات مـن قبـل المـدراء وهـل هـذه الإجـراءات منسـقة ودقیقـة وغیـر فقـة لاتخـاذ القـراام عدالـة الإجـراءات المر یتقی

مــن قبــل العــاملین عنــد هــذا الحــد بــل أیضــا یأخــذون بالاعتبــار التنظیمیــة  م العدالــةیولا یقــف تقیــ، متحیــزة 

وقـد أثبتـت  . )Judge and  Colquitt , 2004 :395( یتلقونهـا مـن المـدراء  المعاملـة الشخصـیة التـي

 ;Cropanzano & Greenberg, 1997(العدالة التنظیمیة مثل التي أجریت على العدید من الدراسات 

Cropanzano et al , 2001; Colquitt & Greenberg, 2003( تقـود المخـاوف بشـان العدالـة  أن

فـي  الباحـث  حاولیسـ ةالكبیرة للعدالة التنظیمیـ همیةللأونظرا  .مواقف وسلوكیات العاملین في  إلى التأثیر

لظهـــور مفهـــوم العدالـــة التنظیمیـــة والنظریـــات الأساســـیة التـــي التعـــرف علـــى البـــدایات الأولـــى هـــذا المبحـــث 

الأساســـیة وكیـــف ارتبطـــت دراســـة التنظیمیــة أبعـــاد العدالـــة  وینوتكـــ الإداريالفكــر مهــدت هـــذا الظهـــور فـــي 

فضــلا عـن التطــرق ، المتغیـرات المختلفــة كـل هـذا مــن خـلال النظــرة التاریخیـة واسـع مــن  العدالـة مـع طیــف

  .المدركة ةالعدالة التنظیمیوأبعاد مفهوم وأهمیة  تاریخ و إلى
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   المدركة  نظرة تاریخیة على العدالة التنظیمیة:  أولاً 

لـذلك  ةیـلتكویناركون الإنسان إلى العدل وكره الظلم مـن السـلوكیات النفسـیة المتجـذره فـي طبیعتـه  دیع     

نبـذ و العـدل فـي الحیـاة الاجتماعیـة الـدعوة إلـى الإنسانیة فـي  الطبیعةجاءت الرسائل السماویة مطابقة لتلك 

ــة  .البشــري التــوازن الاجتمــاعيفــي  أخــلالالظلــم لكونــه یحــدث  ویمكــن القــول أن الغــوص فــي تــاریخ العدال

المساواة بین  یشملمفهوم عالمي العدالة ألان ،رحلة طویلة ممتدة بعمق التاریخ  مفهوم مستقل هيبوصفه 

 Johnson(إفراد في المجتمعـات البشـریة  باعتبارهم  الأشخاص من حیث الاحترام والكرامة لجمیع البشر

في الحیاة المدنیة تقودنا إلى  اودوره ةالأولى حول طبیعة وفلسفة العدال فالنقاشات الفكریة،  )2007:16 ,

ركــزت هــذه  اذ )jing & sheng,2008:1067( طرواد المــدارس الفلســفیة القدیمــة مثــل أفلاطــون وســقرا

 أن أفلاطـون  و یـرى ،احـد السـمات الضـروریة للنظـام المجتمعـي االنقاشـات الفلسـفیة علـى العدالـة باعتبارهـ

 :Chegini, 2009 (یوجـد مـن دون العدالـة  أنالاجتمـاعي الـذي هـو رمـز الحضـارة لا یمكـن  النظـام 

 ةالهدف من العدالان و ،  )Fortin & Fellenz ,2008 : 418( إنسانیة فضیلة  واعتبار العدالة  )173

وهـذا مـا ینطبــق مـع فكـر أرسـطو الــذي  ) Finnis ,1980: 174(هـو ازدهـار جمیـع أعضـاء المجتمــع  

    .یربط العدالة بالأخلاق الفاضلة 

 االعدالـة وأهمیتهـتبحـث فـي بصـور وإشـكال مختلفـة  مـن الـزمن  عقود خلال تالبحوث والدراساار واستمر   

 والروایـات  مـن خـلالبشـكل اكبـر   وضـحتتالتي بدأت الدعوة إلـى العدالـة وصولاً إلى المجتمعات الحدیثة 

ظهـرت اخـذ مفهـوم العدالـة بالاتسـاع و و  )Lambert et al., 2005:411(البـرامج التلفزیونیـة و الأفـلام 

و العدالــة ، العدالــة التوزیعیــة ، الاجتماعیــة مثــل العدالــة الجزائیــة  الحیــاة  فــيمــن العدالــة  متنوعــةأشــكال 

فقط في الحیاة الاجتماعیة وإنما ولم یقتصر هذا التوسع في أهمیة العدالة  ،  (Rawls,1971)التعویضیة 

 وجود عدالة في مكان العمل ومعاملة العاملین في المنظمات بمسـاواة هـذه المعاملـة  ةامتد أیضا إلى ضرور 

 يفي السیاق التنظیمللعدالة التطور بدأ و  . بالعدالة التنظیمیة اذ یطلق على هذه المعاملة بالفكر الإداري

ویعــــد  ،المكافـــآت و الترقیـــات ، تمثـــل بمخـــاوف العـــاملین بشـــان العدالـــة فـــي توزیـــع المـــوارد مثـــل الأجـــوری

یحكمــون  لونالعـام كــان الانطلاقـة الأولــى فـي البحـث بشــكل عملـي فــي العدالـة التنظیمیـة  اذ )1960(عـام

   ،) Distributive justice( العدالـة التوزیعیـةمـن خـلال بعـد واحـد وهـو  فـي المنظمـةالعدالـة  علـى وجـود

 ذيوالـنظریة التبادل الاجتماعي  على بالاعتماد )  Homans, 1961(العدالة من قبل مفهوم تقدیم  وتم 

مساهمتهم في المنظمـة  مقابل نتائج   من یحصلون علیه  ما سوفن عللعدالة  یر إلى تصور العاملینیش
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وبعبــارة أخــرى فــان  العدالــة التوزیعیــة تتمحــور حــول المســاواة فــي القــرار المتخــذ لتخصــیص النتــائج علــى  ،

 وأصـبحالعـاملین من سـلوك  الأساسيهذا الجانب ل اكبرعلماء الاجتماع یضعون اهتماماً  أبدو  ،العاملین 

العدالـة  دو تعـ. )Hassa , 2002:56( فـي مجـال بحـوث السـلوك التنظیمـي أهمیـة أكثـر الموضـوع هـذا 

 یســتندون الــذین بحثــوا العدالــة التوزیعیــة  معظــم البــاحثین و ةالتوزیعیــة هــي المكــون الأول للعدالــة التنظیمیــ

والتي تنص على )  (Adams,1965التي قدمها )  Theory of equity(مفهومها على نظریة المساواة ب

داخــل مســاهماتهم  مــع  میــتلاء أوبمــا یتفــق ) مثــل الراتــب(یحصــل العــاملین علــى المخرجــات  أن ضــرورة 

الحكم من قبـل العـاملین علـى العدالـة التنظیمیـة ویبدوا أن  . )Xu, 2009:4601() الجهودمثل ( المنظمة

وبعــد مــا ،  كاملــة للعدالــة فــي مكــان العمــلالالصــورة  لإعطــاءغیــر كــافي  ةالتوزیعیــمــن خــلال بعــد العدالــة 

 )Thibaut and Walker ,1975(قــدم كــل مــن  العدالــة التنظیمیــة فــيمــن البحــث ســنة  )(15رب ایقـ

عدالــة بل ثــمتوالــذي ی لقانونیــهاالمشــتق مــن الدراســات  )Procedural justice( مفهــوم العدالــة الإجرائیــة

المكــون الثــاني  توأصــبح  )Daly et al., 2009 :336(الإجــراءات المســتخدمة فــي اتخــاذ القــرارات 

ــ ــة التنظیمی مفهــوم العدالــة التنظیمیــة لــیس فقــط فیمــا یتعلــق بعدالــة توزیــع المــوارد أو  توســع  بهــذا و  ةللعدال

لیـات والإجـراءات المسـتخدمة فـي تحقیـق تلـك میشـمل العدالـة المدركـة للع أیضـاوإنمـا علـى العـاملین النتائج 

  . )Whisenant & Smucker , 2009 :158( النتائج أو القرارات

العدالــة التنظیمیــة تحولــت مــن الدراســات التــي تناولــت بحــوث ال ونتیجــة لزیــادة ) (1970خــر عــام وأفــي و   

، ون القــان، علــم الاجتمــاع ، السیاســة ،متخصصــة مثــل الفلســفة  أخــرى الات مجــ إلــىالنفســیة والاجتماعیــة 

الـرغم مـن التطـورات التـي  علـىو  )Fortin & Fellenz ,2008 : 417(  علـم الـنفس المعرفـي والإدارة

اختبـرت أهمیـة  التـي الدراسـات وكثـرة ) التوزیعیـة والإجرائیـة العدالـة (من خـلال  ةمرت بها العدالة التنظیمی

توضــح الطریقــة  هــذه المكونــات لــملا انــه اتجــاه المنظمــة  ونتلــك المكونــات فــي التــأثیر علــى مواقــف العــامل

                                   الأمـر دفـع كـل مـن  هـذا، تتنفیـذ الإجـراءات أو القـراراتوزیع المـوارد و العاملین عندما یتم  االتي یعامل فیه

Bies and Moag, 1986)  (بتقـدیم نـوع جدیـد مـن العدالـة العدالـة الإجرائیـة مفهـوم لتوسیع  حتقدیم اقترا

عنــد تنفیــذ الإجــراءات عبــر عنــه  ونالعــاملالتــي یتلقاهــا التنظیمیــة الــذي یركــز علــى أهمیــة نوعیــة المعاملــة 

     . )interactional justice( )Johnson et al., 2009:410(أو عدالة التعاملات بالعدالة التفاعلیة 

علــى تنفیـذ النتــائج والإجـراءات مــن قبـل العــاملین  أن الأمــر لا یقتصـر فقـط   (Bies ,1987 )اذ أشـار 

ـــذلك ـــائج لهـــم بشـــان تلـــك  تفســـیرات أو توضـــیحات اءأعطـــ مـــن خـــلال  ولكـــن المهـــم تشـــكیل اســـتجابة ل النت
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ضـرورة أعطـاء تفسـیرات واضـحة للعـاملین عـن  اذ ان هنالـك  )Holbrook, 1999, 207(والإجـراءات 

علـى الـرغم  هویلاحـظ أنـ .للعدالة داخـل المنظمـة إدراكهمتوسیع  من اجل اذهاالقرارات والنتائج التي یتم اتخ

العدالـة داخـل المنظمـة تمارسـه الدور الذي  على أهمیةلإنسانیة افي العلوم الاجتماعیة و الباحثین  تأكیدمن 

العــاملین بالعدالــة  أحســاسلیــدل علــى  )(1987فــي عــام  ألالــم یظهــر   ةمصــطلح العدالــة التنظیمیــ ان  إلا

أول مــن اســتخدم ) Jerald Greenberg( دویعــ  ). ١٥٠:  ٢٠١٢، ابــو تایــه (والنزاهــة فــي المنظمــات 

لوصـف مجموعـة مختلفـة مـن المفـاهیم )  1987 (فـي بحثـه المقـدم فـي عـام" العدالـة التنظیمیـة " مصطلح 

 & Myhill(  فــي أدبیــات الأبحــاث والتــي تغطــي علــم الــنفس الاجتمــاعي والتنظیمــي والســلوك التنظیمــي

Bradford , 2013 :339(.  

باعتبــاره وســیلة ناجعــة  أوضــح بصــورة تبــرز  ةبــدت أبحــاث العدالــة التنظیمیــ )(1990فــي وائــل عــام     

 وفــــي هــــذه الفتــــرة نشــــر، دون بهــــا وظــــائفهم ؤ حــــول الطریقــــة التــــي یــــ كیــــف یشــــعر العــــاملون میوقویــــة لتقیــــ

)Greenberg ( أكثر من)(150كتاباً و 20)( ةمقالة عن العدالة التنظیمی )Whisenant &Smucker 

فــي و ،  ةالعدالــة التفاعلیــة مكــون ثالــث للعدالــة التنظیمیــ علــى ظهــور بعــد ســنواتو ،  )158: 2009 ,

 مـن العدالـة خاصیننوعین  تمتلكبان العدالة التفاعلیة Greenberg) ( أوضح )1993-(1990الأعوام 

ــــة  ــــة النــــوع الأول یســــمى  ،وهــــذین النــــوعین مســــتقلین عــــن العدالــــة الإجرائی أو التعــــاملات الشخصــــیة عدال

معاملـة العـاملین مـن بهـا والتي تعكس الدرجـة التـي یـتم  )Interpersonal Justice(العلاقات الشخصیة 

أمـا النـوع ، الإجـراءات وتحدیـد النتـائج ة من قبـل المنظمـة فـي أثنـاء تنفیـذ االاحترام و المدار  وحیث الكرامة 

 Informational(المعلوماتیـــة  أو العدالـــةالمعلومـــات الثـــاني مـــن العدالـــة التفاعلیـــة یطلـــق علیـــه عدالـــة 

Justice ( والتــي تعكــس التفســیرات المقدمــة إلــى العــاملین مــن اجــل نقــل المعلومــات حــول لمــاذا الإجــراءات

وكـان هنالــك جــدل قــائم  ).Xu,2009:4602(لمـاذا یــتم توزیــع النتـائج بهــذه الطریقــة  أوتـتم بطریقــة معینــة 

) مثل العدالـة التوزیعیـة والعدالـة الإجرائیـة ( مستقلاً  تمثل بعداً  تهاابمكونالعدالة التفاعلیة  انتحول إذا ما ك

   ؟توسیع  للعدالة الإجرائیة مجرد  أنهاللعدالة التنظیمیة  أم 

دراســات مــا بعــد التحلیــل                  )Cohen-Charash and Spector(قــدم كــل مــن  )(2001عــام  فــي    

)meta-analysis(  اختبــرت)والثلاثــة التوزیعیــة  ابإبعادهــ ةدراســة مختلفــة عــن العدالــة التنظیمیــ )190 

تـرتبط  أنهـاوجـدت ز بـین الإبعـاد الثلاثـة وكـذلك یـسـة أن هنالـك تمیاوجـدت هـذه الدر ، الإجرائیة و التفاعلیة 

ك العدالــــة التوزیعیــــة                   اك العدالــــة التفاعلیــــة قــــد یســــهم فــــي ادر اوان أدر ، مختلفــــة بطــــرق مــــع بعضــــها الــــبعض
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)Cohen-Charash and Spector , 2001: 307(  ، هـذا الاسـتنتاج یضـیف وزنـاَ كبیـرا فـي التأكیـد

الإجرائیــــــــــــــة و التفاعلیــــــــــــــة  والتوزیعیــــــــــــــة ، ةعلــــــــــــــى اســــــــــــــتقلال الإبعــــــــــــــاد الثلاثــــــــــــــة للعدالــــــــــــــة التنظیمیــــــــــــــ

)Jackson,2011:63(.  وأرادColquitt’s) ( هذا الجدال فـي نفـس عـام حسم  ئهوزملا)عنـدما ) 2001

العلاقـات الشخصـیة  ، الإجرائیـة ، لها أربعة أبعاد مختلفة وهي العدالة التوزیعیـة  ةأثبتوا أن العدالة التنظیمی

             مســاهمة مهمــة مــن قبــلالوقــد كانــت هــذه .  )Carmon et al., 2010 :213(وعدالــة المعلومــات 

 )Colquitt’s et al.,2001( لعقــدین مــن الــزمن   ةحیــث تضــمن بحــثهم  دراســات عــن العدالــة التنظیمیــ

أن العدالـة  ةدراسـة تجریبیـ )(183دراسة مستقلة مابعد التحلیـل مـن اصـل  120)(خلال اختبار من وجدوا 

مـــن خـــلال  امختلفـــة ویمكـــن تمیزهـــ ىعدالـــة التعـــاملات الشخصـــیة و عدالـــة المعلومـــات هـــي بنـــ،الإجرائیـــة 

  . ةالدراسات التي أجریت على العدالة التنظیمی

علـى أنهـا مجموعـة ممیـزة  ةعن تطـور بحـوث العدالـة التنظیمیـ و زملائه )(Colquitt,2005عبر وقد     

الثانیـة المتمثلـة موجة ال تلتهمع عدالة التوزیع ثم  )(1950في عام الموجة الأولى  بدت"  الموجات " من  

فـي  الثالثة عدالة العلاقات الشخصیة موجة الوبعد ذلك ظهرت   1975) (عامالعدالة الإجرائیة منتصف ب

النظـرة التاریخیـة للعدالـة وعلیـه فـان  .)  ibid ,Whisenant & Smucker 158: ( )1980(عـام 

مـن خـلال  بفتـرات زمنیـة مختلفـة ادور كبیر فـي معرفـة البـدایات لهـا وكیـف تشـكلت أبعادهـ تودي ةالتنظیمی

الأدبیـــات المتعلقـــة بالعدالـــة  مراجعـــةخـــلال ومـــن ، الـــزخم المتواصـــل مـــن البحـــوث والدراســـات المتعلقـــة بهـــا 

ـــایمكن ةالتنظیمیـــ ـــ ن ـــة التنظیمی ترســـخت بشـــكل كبیـــر فـــي منظمـــات  ةالقـــول أن مفهـــوم وأهمیـــة وإبعـــاد العدال

خـــلال الفتـــرة الزمنیـــة الممتـــدة مـــن عـــام  جهـــة أخـــرىمـــن مـــن قبـــل العـــاملین  إدراكهـــاو مـــن جهـــة  الأعمـــال

التطـــورات التـــي مـــرت بهـــا العدالـــة و ابـــرز هـــذه الفتـــرة  تضـــمنت أهـــم إلا ان  (2002)إلـــى عـــام )(1965

لـــیس هنالـــك دراســـات  (2002)لا یعنـــي أن بعـــد عـــام  اوهـــذ ) 17(كمـــا هـــو مبـــین فـــي الجـــدول  ةالتنظیمیـــ

تبحـث فـي أهمیـة ودور العدالـة حتـى الیـوم متصلة بالعدالة التنظیمیة بـل بـالعكس مازلـت الدراسـات مسـتمرة 

 تواجههـا إضـافةلـم تكـن  هـذه الدراسـات ولكـن ،عینـات بحثیـة مختلفـة متضـمنةفي متغیـرات تنظیمیـة أخـرى 

مـع متغیـرات اختبرت علاقة العدالة التنظیمیـة  وإنمامفهومها السابق  تغیرجدید للعدالة التنظیمیة او  مكون

   . متعددة أخرى
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  ) 17(الجدول 

  ةالتنظیمیتلخیص العدالة 

  من خلال المدركة  ةالعدالة التنظیمیعلى تركیز ال              الباحث   السنة

1965   Adams  المدخلات مع مخرجات العاملین اتكافئو:نظریة المساواة  

1975   Thibaut &Walke  إجراءات ألخطھ والقرار ھي حاسمة بالنسبة للتصورات
  العدالة 

1980   Leventhal   العوامل الظرفیة للعدالة الإجرائیة  

1986   Bies & Moag  الاختلاف مابین العدالة التفاعلیة والعدالة الإجرائیة  

1991   Konovsky &Cropanzano والموقف العدائي ودوره في الأداء  ةالعدالة التنظیمی  

1993   Kim  ةالانصیاع وقبول القواعد التنظیمی   

1994   Pugh  ل ودور ذلك بالمھام خارج الأداء ؤوالثقة بالمس  

1995   Korsgaard & Schweiger الالتزام التنظیمي  

1995   Tracy & Renard  أشغال المناصب  

1997   Greenberg   العدالة : الأشخاص والعدالة الإعلامیة العدالة مابین
  وأداء العاملین    ةالتنظیمی

2001   Colquitt  والسلوك  ةالعدالة التنظیمی  

2001   Lind     العدالة التنظیمیة والمعاملة  

2002   Saunders    ةالتصورات وفاعلیة العدالة التنظیمی   

 

Source: HAN Feng-jing &SHI Chun-sheng , Relationship of Perceived Organizational 

Justice and Employee Performance, International Conference on Management Science & 

Engineering (15th) , September 10-12, 2008 , Long Beach, USA. 
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  المدركة  ةالتنظیمیالعدالة  وطبیعةمفهوم : اً ثانی

والعـدل " العـدل "اللغة العربیة فان ذلك سوف یقدونا إلـى جم امعفي " العدالة " عند البحث عن كلمة       

الحفنــي، (الحــق باتجــاه هــو مصــدر بمعنــى العدالــة والاعتــدال والاســتقامة، وهــو المیــل  مــن الناحیــة اللغویــة

ذكــر القــران الكــریم فــي التشـریع الإســلامي حیــث  مكانــه مهمــة وتطبیقــات العدالــة مفـاهیموان ل ).١٩٩٠:٣٠

             ولفظـــة العدالـــة  . ١)مـــرة  ٢٨(علـــى شـــكل فعـــل ومصـــدر ومشـــتق  فـــي مواضـــع مختلفـــة منـــه" عـــدل "كلمـــة 

)Justice ( اللاتینـههي فرنسیة مأخوذة من الكلمة )Justitia   ( مـنJust) (  وJustus)(  وتعنـي عـدل

، الحســیني والشــریفي (وأنصــاف وهــو مفهــوم یعنــي ضــمناً معاملــة منصــفة أخلاقیــة ونزیهــة مــع كــل النــاس 

 بالعدالة خصائص تتسم وتحدید تشخیص بأنها العدالة فیعرف) Oxford(أما قاموس ) .  ١٤٠:  ٢٠١٠

  ) . ١٣: ٢٠١٢، الخفاجي ( متحیزة وغیر للجمیع منصفة وتكون والنزاهة

، )fairness(الأنصــاف ، ) Justice(مثــل العدالــة كلمــات تســتخدم أدبیــات العدالــة التنظیمیــة  حــین فــي   

المدركــة  ةمصــطلح العدالــة التنظیمیــعــن للتعبیــر  فــي البحــوث الإداریــة  بشــكل متبــادل) equity(المســاواة 

)Johnson , 2007:16 ; Fortin & Fellenz ,2008 : 416 ; Malik & Naeem , 2011 : 

التــي عنــدها یــدرك مصــطلح العدالــة التنظیمیــة یعنــي الدرجــة  أن)  (Suliman ,2003 وأوضــح .)  93

عبـــد (  بـــان القواعـــد والقـــوانین التنظیمیـــة والإجـــراءات والسیاســـات المتعلقـــة بعملهـــم عادلـــة للجمیـــعالعـــاملین 

 العمـل مكـان فـي إدراك العـاملین للعدالـةان  إلـى)  ٢٠٠٧ ،العطـوي(وأشـار  ،)  ٢١:  ٢٠٠٨، الحمیـد 

 فـي وسـلوكیاتهم مـواقفهم علـى بالنهایـة تـؤثر المباشر والتي برئیسهم او بالمنظمة علاقتهم خلال منیكون 

  ) .١٧٠: ٢٠١١، العطوي (العمل 

العامل ه یدرك إن العدالة التنظیمیة مفهوم نسبي یتحدد في ضوء ما  (Seel & Moor,1993)یرى و      

ك اادر  ان بمعنـى )  ١٩: ٢٠١٣، الفـتلاوي ( والإجراءات داخل المنظمـة من نزاهة وموضوعیة المخرجات

 هـذا الـرأي  مـع  (Lilly & Virick ,2008 )ویتفـق ، إلـى أخـر داخـل المنظمـة فـردمـن یختلـف  العدالـة 

العدالــة التنظیمیــة لیســت بــالمفهوم البســیط فقــد توجــد هنــاك مســتویات مختلفــة تبــرز فیهــا قضــایا  انویــرى 

  ) . ١١٣: ٢٠١٢، حسن (  العدالة اعتمادا على الوسط التنظیمي والفرد المشمول بذلك

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .معجم القران الكریم، طبعة دار الشعب. عبد الباقي، محمد فؤاد ، انظر  .١
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 والشخصیة، الجنس، ونوع ،وتصورهم لعدم المساواة  الفعل، ردودب العاملین بین الاختلافاتوقد تكون     

 كیفیة تحدید في رئیسیا دورا تمارس والتي الشخصیة، الأخلاقیة والأطر الذاتیة، الكفاءة الفردي، والاستعداد

یمكن  ةالتنظیمیالاختلاف في تفسیر العدالة وهذا  ، )Jackson ,2011:67(للعدالة التنظیمیة مهم تقیی

بمعنى وجود تفسیرات یأخذ مستوى أخر أعلى من مستوى المنظمة على سبیل المثال  المستوى الدولي أن 

متغیرات (من المتغیرات المتنوعة مثل مختلفة للعدالة من دولة إلى أخرى وهذا الاختلاف یتحكم به العدید 

دراسة  كدتهأ هذا ما، الثقافة واحدة من ابرز تلك المتغیرات دوتع  )..اقتصادیة، سیاسیة ، دیمغرافیة  

)Fischer et al ., 2011 : 297 ( من الدراسة بأخذ عینة تتكونحیث قامت هذه )(ومن  دولة 13

وجدت أن تباین ثقافات الإفراد هذه الدول كیفیة ) لبنان و السعودیة ، مصر (ضمنها ثلاث دول عربیة 

هنالك وجهات  أنجد نإلى أدبیات العدالة التنظیمیة  نعودلذلك عندما . مفهوم العدالة التنظیمیة  تفسیر

  . أدناهنظر مختلفة من قبل الباحثین في تعریف العدالة التنظیمیة  كما یصورها الجدول 

   ةالتنظیمی تعاریف العدالة )18(الجدول                               

  المصدر   التعریف   الباحث   السنة 

1987 Alexander & 
Ruderman 

 ماھي العاملون یحدد التي العملیات ھي
 المدركات وتأثیر وظائفھم في المعاملات العادلة

 .النتائج الأخرى على

  )٥١: ٢٠١٢، المدو (

1987 Greenberg  في العدالة نحو فعلھ  وردة العامل أدراك ھي 
 .المنظمة

)Owolabi,2012:28(  

1990 Greenberg  موضع اھتمام في مكان العملتشكل.  (Greenberg, 1990: 400).  

1991 Moorman ٥١: ٢٠١٢، المدو (  .العمل مكان في مباشرة المرتبط العدالة ھي(  

1993 Sall & Moore  ھي القیمة الناتجة عن إدراك الفرد للنزاھة
والموضوعیة للإجراءات والعوائد في المؤسسة 

  .التي یعمل فیھا

  ) ١٠٩:  ٢٠١٢، حسن (

1993 Niehoff & 
Moorman 

 , Niehoff & Moorman)  .الطریقة التي تعامل بھا المنظمة المرؤوسین 
1993 : 284)  

1993 James  وردة المنظمة في بالعدالة إحساس الفرد ھي 
  .الإحساس لھذا السلوكیة الفعل

 )١٥٠: ٢٠١٢، أبو تایھ  (

1993 Cropanzano داخل للإفراد والأخلاقیة العادلة المعاملة ھي 
 .المنظمة

  )٥١: ٢٠١٢، المدو (

1996 Greenberg  تصورات العاملین للعدالة في الأوضاع التنظیمیة   )Simpson &  Kaminski, 
2007 : 61(  

1997 Byars & Rue  محصلة الاتفاق بین الجھود المبذولة والعوائد
المتحققة منھا، بشكل یسھم في تحقیق الأھداف 

  .المطلوبة للمنظمة

  )١٩٥: ٢٠٠٩، سلطان ، السعود (
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1997 Cropanzano & 
Greenberg  

  

بأنھا إدراك الأفراد لحالة الإنصاف  في المعاملة 
  .التي یعاملون بھا من قبل منظماتھم

  ) ١٩٥:نفس المصدر(

1998 Greenberrg في الإنصاف إدراكات على یركز المفھوم الذي 
 وتوضیح تصنیف في وتبحث التنظیمي، المحیط

 المعاملة حول ومشاعرھم رؤیة الأفراد
 ضمن الآخرین قبل من یتلقونھا التي الشخصیة

  .المنظمة

  )٤٢:  ٢٠٠٨، الشكرجي (

1998 Beugre الأفراد قبل من المدركة العدالة أنھا على 
 تنشأ التي )والمخرجات المدخلات(  للتبادلات

 تتضمن والتي المنظمة في السائدة العلاقة عن
 زملائھ و والموظفین مدرائھ الفرد مع علاقات

 كنظام منظمتھ مع وبعلاقتھ العمل، رتبة بنفس
  .اجتماعي

  )١٥٠: ٢٠١٢، أبو تایھ  (

2001 Byrne & 
Cropanzano  

  (Palaiologos et al.2011:827)  .للنزاھة في العمل  دراسة

2003 Byrne حالة مع حالتھم لمقارنة العاملین الإفراد میل 
  .العمل  في الآخرین زملائھم

  

  )١٤٨: ٢٠٠٧، العطوي (

2003 Baron 
&Greenberg 

 یتعلق فیما القرارات إتخاذ لكیفیة مدركات
  .نفسھا للنتائج المدركة والعدالة النتائج بتوزیع

  )٥١: ٢٠١٢، المدو (

  )٨٠: ٢٠١٢، العبیدي (  یستحقھ  اعطاء كل فرد ما حسانین 2004

السلوكیات التي توثر ایجابیا على الافراد حیث  صدیق 2004
تودي الى زیادة الرضا عن العمل والثقة 

  . ةالتنظیمیوسلوكیات المواطنة 
  

  ) ١٦٥ :٢٠١٠، شعبان (

 یشعر انساني وإدراك وإحساس مھمھ  قیمھ  ھي  الفھداوي والقطاونھ 2004
 المتولدة التقییمات إطار في المنظمة بھا أعضاء

 بین المقارنات إجراء خلال من وإداریانفسیا 
 أعضاء قبل من علیھا المتحصل التبادلیة القیم

 .المنظمة وإدارة

  )٣٠٧: ٢٠١٠، جوده (

2005 Elovainio et al   معھم بعدالة تصورات العاملین الى مدى التعامل
   .وصدق 

(Malik & Naeem,2011:  93) 

في  ادلةالعمدى ادراك العاملین للمعاملة    زاید  2006
وظائفھم وتاثیر ذلك على العدید من المخرجات 

  .التنظیمیة 

 )٢٢٥: ٢٠١٠، المحمود (

2007 Robbins & 
Judge 

 العمل مكان في للعدالة التصور الكلي   ھي
 والإجرائیة التوزیعیة العدالة من ،المتكون

   .والتفاعلیة

(Robbins&Judge,2007:205) 

2007 Cropanzano & 
et al 

 

التي  النتائج بأن العاملون یعتقد التي الدرجة ھي
 داخل بھا یعاملون التي والطریقة یتلقونھا
 معاییرال معتتماشى و ھي عادلة المنظمة

 .الأخلاقیة

  )٥٢:مصدر سابق ، المدو (
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2008 Campbell & 
Finch 

  

بأنھا مدركات العمال للعدالة التي عوملوا بھا من 
 قبل المنظمة

  )٢٢: ٢٠٠٨، عبد الحمید (

2008 Tatum & 
Eberlin  

ك العاملین اھي القیمة الناتجة من جراء ادر
للنزاھة وموضوعیة الإجراءات المستخدمة في 

 .المنظمة 

(Tatum&Eberlin,2008:297)  

 أنماط تصف الأبعاد متكاملة إداریة منظومة الشكرجي 2008
 والمعاییر التنظیمیة، والسلوكیات القرارات
 تنال التي المتوقعة، ونتائجھا لھا، المحددة
 مضامینھا بتنفیذ الأفراد ویلتزم مجتمعیا القبول

  .الإنصاف ققحت بوصفھا
  

 )٤٤: مصدر سابق، الشكرجي (

2009 Ishak&Alam  ھي عدالة الأسلوب الذي یستخدمھ المدیر في
التعامل مع العاملین على المستوى الإنساني 

  .والوظیفي 
  

 )مصدر سابق ، العبیدي (

2010 Foster العاملین  كاإدرإلى  یرالعدالة التنظیمیة تش
  .للنزاھة داخل منظماتھم 

  
  
  

Shah , 2011: 226)(  

مجموعة من الإجراءات والتوزیعات والتفاعلات   شعبان  2010
بین الفرد و المنظمة الغرض منھا تحقیق 

  .الأھداف  
  
  

 )مصدر سابق ، شعبان (

2011 
 

Rupp من التعاملات عدالة بمدى العاملین شعور ھي 
معھم،  المتعاملین المصالح أصحاب مختلف قبل

الاحدات  معالجة خلال من إدراك تشكیل وتتضمن
كأتجاھات  فعل ردود اعنھ ونتج ومعرفیا، عاطفیا

 جماعات داخل العدالة مناخ ظل في وسلوكیات،
 .العمل والمنظمات

 )مصدر سابق، المدو (

 للعدالة والجماعات العاملین إدراك حصیلة المد و ،الدلیمي  2012
 المنظمة داخل والتفاعلیة والإجرائیة، التوزیعیة،

  العاملیة العوامل إلى استنادا متفاوتة بنسب
  والتنظیمیة )...والخبرة، ،والإدراك الشخصیة،(
 )... والإجراءات، العمل، وسیاسات العمل، مناخ(

 )...والاجتماعیة، الثقافیة،(  الخارجیة ئةالبی
 اتجاھاتھم على الإدراك ھذا وانعكاس

 للمنظمة یمكن خلالھا من والتي وسلوكیاتھم
 .عدالتھا مستوى معرفة

  )٥١:  ٢٠١٢، المد و ،الدلیمي (

  . المصادر أعلاه  الباحث بالاعتماد على أعدادمن : المصدر
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النظر المختلفة للباحثین عـن مفهـوم العدالـة لتؤكد وجهات ) 18(جاءت التعاریف السابقة في الجدول      

ـــة المدركـــة وفـــي نفـــس الوقـــت توضـــح التطـــورات التـــي مـــرت بهـــا   فـــي تعریـــف كـــل مـــن  یلاحـــظو ، التنظیمی

Alexander & Ruderman,1987) (وGreenberg,1987) ( تركیز على الجانب السلوكي للعـاملین

فـي ، نتـائج التنظیمیـة الأخـرى الیـؤثر ذلـك علـى  للعدالـة فـي المنظمـة وكیـف كهـماإدر وردة فعلهم  في حالـة 

مـن  والإجرائیـةهمـا العدالـة التوزیعیـة  ببعـدین التنظیمیـةالعدالـة )  Sall & Moore,1993(حـین اختصـر 

 ةان العدالـة التنظیمیـ) Byars & Rue ,1997 (ویرى  .والعوائد  الإجراءاتعدالة أدراك العاملین لخلال 

، والعوائـد المقابلـة لتلـك الجهـود تتضـمن عملیـة التبـادل مـابین الجهـود التـي یقـدمونها  ملونالعـا االتي یدركه

فـــي حـــین بـــین . وإذا ســـارت عملیـــة التبـــادل بشـــكل ســـلیم فانـــه ســـوف تســـاهم فـــي تحقیـــق أهـــداف المنظمـــة 

)Greenberg,1998 ( بل أیضا یعتمد على العدالةالعاملین لا یتوقف فقط على عملیة التبادل  أدراكان 

وبعد التأكید من قبل  .وهذا ینطبق مع مفهوم العدالة التفاعلیة ، في المعاملة الشخصیة أثناء عملیه التبادل

 مالباحثین  في تعریفهم للعدالة التنظیمیة على أهمیة النتائج و الإجراءات والمعاملة الشخصیة اثنـاء تنفیـذه

للتأكیـد  ةم للعدالـة التنظیمیـفـي تعـریفه) Baron &Greenberg,2003(كـل مـن  ینتقـل، لتلك الإجـراءات 

وكـــذلك  تبــین العــاملین للتوضــیح كیـــف یــتم اتخــاذ القــرارا )عدالـــة المعلومــات(علــى أهمیــة نقــل المعلومــات

  .على تلك القرارات  المترتبةالنتائج 

)  المعلوماتمابین الاشخاص و عدالة ، الاجرائیه ,التوزیعیة (وبعد أن أصبحت أبعاد العدالة التنظیمیة  

ان تصور العاملین للعدالة التنظیمیة یشمل كل لتؤكد جاءت تعاریف الباحثین   الفكر الإداري في معروفة 

وأضاف  ،)Robbins & Judge, 2007(تعریف كل من  هذا ما أوضحه، هذه الأبعاد 

)Cropanzano & et al, 2007 ( م ربط ت وأیضا. الجانب الأخلاقي إلى هذه الأبعاد في تعریفه

 ةثقة و سلوكیات المواطنة التنظیمیال، مثل الرضا الوظیفي  أخرىمع متغیرات  ةالتنظیمیتعریف العدالة 

تعریف العدالة  یمكن للباحثتعاریف الض اغلب او بعد استعر ) . ٢٠٠٤،صدیق (كما في تعریف 

كنتیجة لمجموعة من المؤشرات التي  لعدالة المنظمة بأنها الإحساس المتولد لدى العاملین(  ةالتنظیمی

   )المعاملة الشخصیة و والتوزیعات،  الإجراءات ،هذه المؤشرات  ومن العاملین ایدركه
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  .أهمیة العدالة التنظیمیة المدركة : ثالثاً 

وذلــك بســب حساســیة النــاس اتجــاه ،تأخــذ العدالــة مركــز الاهتمــام الرئیســي فــي جمیــع الشــؤون الإنســانیة    

وفي البیئـة ، العدالة من أكثر المعاییر قیمة في الحیاة الاجتماعیة  فانكیفیة التصرف معهم بعدالة وكذلك 

لوكیات وتوجهــات العــاملین فــي الأنشــطة والســ، التنظیمیــة تكــون العدالــة التنظیمیــة نــوع مــن الوفــاء للجمیــع 

،  )Chegini , 2009 :173(بل هي الأساس للتفكیر الاستراتیجي والقـیم والمبـادئ التنظیمیـة ، المنظمة 

وخــــلال أربعــــة عقــــود الأخیــــرة أجریــــت العدیــــد مــــن الدراســــات علــــى العدالــــة التنظیمیــــة وأیضــــا الكثیــــر مــــن 

معظــم تلــك الدراســات ان ســبب اســتمرار فائــدة أو  وقــد وجــدت، المراجعــات مــن خــلال الكتابــات الأكادیمیــة 

منفعة دراسة العدالة التنظیمیة هو لكونها عامل أساسي في فهم مواقف وسـلوكیات العـاملین فـي المنظمـات 

)Rai,2013:260(  ، إذ أصبحت العدالة التنظیمیة المدركة واحده من أكثر المجالات نشاطاً فـي السـلوك

 حیث، دراك العدالة التنظیمیة من قبل العاملین اهتماماً كبیرا من الباحثین حیث أخذت دراسة ا،التنظیمي  

بحثت العدالة بشكل مستفیض في علم النفس الاجتمـاعي وتحدیـداً فـي السـیاقات التنظیمیـة مـن قبـل علمـاء 

وبشـكل أجمـالي كـان تركیـز  .)Bakhshi et al ., 2009 : 145(الـنفس والإدارة وغیـرهم مـن المهتمـین 

یتعلــق بكیفیــة أدراك العــاملین للعدالــة الأول تتعلــق بجــانبین ، وث التــي أجریــت علــى العدالــة التنظیمیــة البحــ

 Elovainio et al(یركـز علـى النتـائج المترتبـة علـى ذلـك الإدراك  الثـانيوأمـا الجانـب ، داخـل المنظمـه 

وكمـا أوضـحنا أن ادراك العدالـة داخــل المنظمـة یـأتي مـن مصــادر متنوعـة هـذه المصــادر  ،  )2013:40,.

وفیمــا یتعلــق بالنتــائج ، ) التفاعلیــة ، الإجرائیــة ، العدالــة التوزیعیــة (تكــون أبعــاد العدالــة التنظیمیــة المدركــة 

ت طویـل كمتغیـر تفسـیري فـي ر العدالة التنظیمیـة  ولوقـاك تلك المصادر لطالما تم  اعتباالمترتبة على ادر 

 لنزاهة المعاملة التي یتلقونها مـن قبـل البحوث التنظیمیة حیث تصف العدالة ادراك العاملین أو المجموعة 

ویـــــــــــــــــرى  .)Nadiri&Tanova,2010:34(و ردود أفعـــــــــــــــــالهم اتجـــــــــــــــــاه مـــــــــــــــــا یـــــــــــــــــدركونها  المنظمـــــــــــــــــة

Brockner,2006) ( أن العدالـــة التنظیمیـــة تقـــدم  رســـالة مهمـــة إلـــى المـــدراء كـــون العدالـــة قلیلـــة التكـــالیف

ولـذلك نلاحـظ زیـادة الاهتمـام ،  )Fortin &  Fellenz , 2008 :415( ولكنهـا تـأتي ثمارهـا بشـكل رائـع 

ة بالعدیـد مـن العدالـة التنظیمیـ إدراكبالعدالة التنظیمیة وبشكل كبیـر واحـد أسـباب ذلـك الاهتمـام هـو ارتبـاط 

وضــحت الكثیــر مــن أولقــد ، )Zapata-Phelan et al ., 2009:93(سـلوكیات العــاملین الایجابیــة 

أهمیة العدالة التنظیمیة على نتائج العاملین او  )Xu , 2009 : 4602(الدراسات التجریبیة  التي یذكرها 

   -:المنظمة والتي یمكن تصنیفه إلى ثلاث جوانب 

  التغیب عن العمل، الرضاء الوظیفي ، وتشمل الأجور ، النتائج الشخصیة التأثیر على  1-

 والاستقالة     

  و الرغبة  ةسلوكیات المواطنة التنظیمی،  يمثل الالتزام التنظیم،   ةالتأثیر على النتائج التنظیمی 2-

 . في ترك العمل     
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   میوكذلك تقی، الثقة بالمشرف ،  وتتضمن الرضا عن أداء المشرف، النتائج المتعلقة بالمشرف  -3

 .المشرف من قبل العاملین     

و كذلك أظهرت العدید من الدراسات السابقة وجود علاقة ارتباط قویة للعدالة التنظیمیة المدركة مع   

 ,. Carmon et al(الدعم التنظیمي وكذلك الالتزام العاطفي ، الرضاء الوظیفي ، اندماج العاملین 

وأیضا ارتبطت العدالة التنظیمیة بصحة ورفاهیة العاملین وبشكل أكثر تحدیداً بالصحة  ) 210: 2010

وتكمن أهمیة العدالة  )Ybema & den Bos, 2010 :1609(النفسیة وتجنب الغیاب نتیجة المرض 

على تملك تأثیر قوي لیس فقط على ادراك العدالة ولكن أیضا تأثیره  ةتنظیمیظاهرة   االتنظیمیة باعتباره

من قبل المنظمات ) الظلم(البعیدة عن العدالة المواقف والسلوكیات العاملین على سبیل المثال الممارسات 

       غالباً ما تودي إلى عدم رضا العاملین عن المنظمة و خفض جهودهم في العمل والتعاون فیما بینهم 

)Whisenant & Smucker ,2009:159( ، وفي الواقع الظلم أو التمییز في مكان العمل هو الأساس

التنظیمیة والتجاوزات ولها تأثیر مدمر على عملیة التنشئة التنظیمیة لانه یطغي على جهود  الأضرارلكل 

 Colquitt et( قدمهوفي دراسات ما بعد التحلیل التي ،  ) Chegini , 2009,ibid(العاملین ودوافعهم 

al., 2001 (  وزملائه قدموا أدلة بان المستویات المنخفضة من العدالة التوزیعیة والإجرائیة والتفاعلیة

كانت مرتبطه مع ردود الفعل السلبیة وبذلك فان المستویات المنخفضة او غیاب العدالة التنظیمیة قد 

  ) Chiaburu et al ., 2013 : 184(یودي بالعاملین الى تطویر مواقف تهكم سلبیة باتجاه المنظمة 

أن أدراك الظلــم مــن قبــل العــاملین یمكــن أن یــؤثر علــى ردود و اســتجابة العــاملین بشــكل ســلبي مثــل  اذ  

 Khan et al( سـلوك العمـل المنحـرف اتجـاه زمـلاء العمـل و المشـرفین و حتـى باتجـاه المنظمـة نفسـها 

 Oren et al(وكذلك التأثیر على صحة العاملین و سلوكیات الانسحاب من المنظمة ، )129: 2014,.

 psychological(ق العقــد النفســي اویمكــن أن یتعــدى الأمــر إلــى انتهــاك أو اختــر  )506: 2013 ,.

contract breach( ،  حیث أوضحRobinson , 2000)(  عندما یدرك العاملین ان المنظمة لا تحقق

بالعدالـــة التنظیمیـــة ســـیودي ذلـــك الـــى تكـــوین تصـــور لـــدى العـــاملین فـــي انتهـــاك العقـــد النفســـي  او لا تلتـــزم 

)Wang et al ., 2010 :2(. تقدم من تأكیـد الدراسـات علـى أهمیـة العدالـة التنظیمیـة  ما  وبناءا على ،

فـان العدالـة وبـلا شــك تـؤثر علـى نظــرة العـاملین فـي نهایـة المطــاف ولـذلك تـم اعتبــار العدالـة مهمـة لكونهــا 

  .قیمة اجتماعیة لها تأثیر كبیر بالنسبة للحیاة الاجتماعیة ومكان العمل 
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  المدركة أبعاد العدالة التنظیمیة :  اً رابع

ـــة اغلـــب الدراســـات والبحـــوث      ـــأن  بینـــت ســـابقةالفـــي الفتـــرات التاریخی ـــة التنظیمی ـــلالمدركـــة  ةالعدال            تمث

ثلاث  یمكن إرجاعه إلى والتي فیما بینها  المختلفة والمرتبطة بنفس الوقت لمجموعة من المفاهیم" مضلة "

          عدالــة التعــاملات   أوالعدالــة الإجرائیــة و العدالــة التفاعلیــة ، العدالــة التوزیعیــة (رئیســة هــي  )أبعــاد(مفــاهیم 

 )Myhill & Bradford , 2013 :339( ،  وقبل الخوض في التعرف علـى هـذه الأبعـاد یجـب التوضـیح

 الفكــر فــي  وجودهــاتكونــت بفعــل العدیــد مــن النظریــات والنمــاذج التــي عــززت   ةأن أبعــاد العدالــة التنظیمیــ

المطروحـة  أن تجیب عـن التسـاؤلات المختلفة  تحاول ابمفاهیمه ةنظریات العدالة التنظیمی اذ إن، الإداري 

مـاهي النتـائج المرتبطـة  أحكـام العدالـة ؟ معـاییر يلماذا یهتم العاملین بالعدالة ؟ وما هـ،  منذ وقت طویل 

بالحقیقـة الإجابـة عـن هـذه التسـاؤلات ینطـوي  . )Malmir et al ., 2013 : 1334(؟لعدالـة ل بالاحتكـام

أمــا ،والتـي تركـز علــى عدالـة النتـائج ) نظریــات المحتـوى ( سـمى تتحـت نـوعین مـن النظریــات النـوع الأول 

دمــج  وقــد، ئل المســتخدمة لتحقیــق عدالــة النتــائج ویركــز علــى الوســا) نظریــات العملیــة(النــوع الثــاني یــدعى 

)Greenberg,1987:10( مجموعـــة مـــن النظریـــات ل هـــذین النـــوعین مـــن النظریـــات مـــن خـــلال تصـــنیفه

  -:ضمن بعدین  وكان التصنیف ،  ةالمرتبطة بإبعاد العدالة التنظیمی

  )Reactive-proactive dimension( )رد الفعل  –الفعل (البعد الأول  -١

وقــد ، )Van Avermaet, McClintock, and Moskowitz ،1978(تــم اقتراحــه مــن قبــل      

للعدالـة  الفعـلنظریـات هذا البعد یمیز بـین ، في أدبیات نظریة المساواة )(Greenberg ,1982استخدمه 

تركز على محاولة العاملین تجنب أو الهروب من حالة الظلم المدرك مثل هذه النظریـات تـدرس ردود التي 

تركز على السـلوكیات التـي تهـدف إلـى  افانه رد الفعلنظریات  و، ) الظلم(م العدالة انعداالفعل على حالة 

 ،وتقـــوم كـــذلك بدراســـات الســـلوكیات التـــي مـــن خلالهـــا یمكـــن أنشـــاء أو صـــنع حالـــة العدالـــة تعزیـــز العدالـــة 

  .  ةمناخ التنظیمي أو الثقافة التنظیمیللویلاحظ ان كل من نظریات الفعل ورد الفعل قد تكون نتیجة 

 )process-content dimension ( )المحتوى  –العملیة (  البعد الثاني -٢

هذا البعد مشتق من البحوث القانونیة التي میزت بین الطریقة التي تنشا من خلالها الإحكام والكیفیة     

میز بین العملیات الذي  )Mahoney ,1983(ما قدمه  وبالاعتماد على ، تنفیذ تلك الإحكام القانونیة 

 العملیةمدخل من مدخلین  البعد او یتكون هذ.ونتائج هذه العملیات  الأجورالتي من خلالها یتم تحدید 

وبذلك فان مدخل العملیة یهتم ، یركز على الكیفیة التي یتم من خلالها تحدید النتائج المختلفةالذي 
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 الذي المحتوىوبعكس مدخل  ،تخاذ وتنفیذ القرارات لابالتوجهات التي تؤكد على نزاهة الإجراءات المتبعة 

هذا المدخل تتناول العدالة في وجهات النظر ف، )المخرجات(یهتم بالعدالة الناتجة عن توزیع النتائج 

 ).سوء كانوا أفراد أو جماعات(المختلفة  ةالتنظیمیمن الوحدات  ونالعامل یتلقاهاالنسبیة للنتائج التي 

أما نظریات العملیة فانه تهتم بالعدالة ، وبعبارة أخرى فان نظریات المحتوى تهتم بالعدالة التوزیعیة 

 )المحتوى  –العملیة (والبعد الثاني  )رد الفعل  –الفعل (كل من البعد الأول وعند دمج   ،الإجرائیة 

نظریات التي تقع تحت تصنیف التوضح اغلب   ،فوفة متكونة من محورین وأربعة خلایامصتتكون لدینا 

مهدت الطریق لبناء العدالة التوزیعیة و العدالة التي النظریات یبین  الذي )19( الجدولالبعدین كما في 

والذي لا یوجد في إلى الشكل نظریة العدالة التفاعلیة ) ٥٧:  ٢٠١٢، المدو (وتضیف  ،الإجرائیة

  .) Greenberg,1987(الذي وضعه العدالة  لنظریاتالأصلي  فینالتص

  تصنیف نظریات العدالة التنظیمیة )19( الجدول

  
تاثیر التوزان التنظیمي في الرضا الوظیفي )  ٢٠١٢(،الآء عبد الكریم غالب ، المدو :  المصدر 

 ، رسالة ماجستیر ، كلیة الادارة دراسة تحلیلة في دیون وزارة النفط: بتوسیط العدالة التنظیمیة 
    .واقتصاد ، جامعة بغداد

  بعد المحتوى والعملیة  

  العملیة                        المحتوى                           
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  المحتوى –الفعل 

  نظریة المساواة

               Adams (1965  )  

  نظریة الادراك المرجعي

 Folger (1986) 

  نظریة الحرمان النسبي

Crosby,Burris,Censo&MacKethan 

)1986(  

  نظریة التبادل الاجتماعي

Malinowski(1922)  &  Maus (1925) 

  نظریة حساسیة العدالة

Huseman ( 1987)  

  العملیة –الفعل 

  نظریة العدالة الإجرائیة

Thibaut & Walker (1975)  

  

  نظریة العدالة التفاعلیة

Bies& Moag (1986)   

 

  المحتوى –رد الفعل 

  نظریة احكام العدالة

             Leventhal  ( 1976) 

  نظریة دافعیة العدالة

Lerner(1977)& Whitehead (1980) 

  العملیة –رد الفعل 

  نظریة توزیع الافضلیة

Leventha Karuza & Fry 

(1980) 
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التاریخیة  احسب مساهمتهبشكل متزامن  السابق )19(الجدول التي تضمنه  و سیتم توضیح النظریات

من خلال  ةویمكن تمثیل أبعاد العدالة التنظیمی،  مع كل بعد من أبعاد العدالة التنظیمیة المدركةوالمعرفیة 

  -:الشكل أدناه 
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 ةمیالعدالة التنظی

 العدالة الإجرائیة العدالة التفاعلیة العدالة التوزیعیة 

 الشخصیة التعاملات عدالة   عدالة المعلومات
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 العدالة التوزیعیة  -أولاً 

ویـنعكس ذلـك التخـوف  فـي المنظمـة  العدالـة فـي العاملین الكثیر من المخاوف أو القلق بشان  ینتاب     

،  الأجـورمثـل (على سبیل المثال العاملین قلقـین بشـان العدالـة فـي توزیـع المـوارد و  تهمعدة جوانب من حیا

بشــكل واســع  تبحثــ العــاملینعدالــة توزیــع المــوارد علــى  ،...)الترقیــة و قــرارات حــل النزاعــات ،  المكافــآت

العدالـة التوزیعیـة البعـد الأول للعدالـة التنظیمیـة المدركـة الأكثـر شـیوعاً د وتعـ، تحت عنوان العدالة التوزیعیة

فــي توضـیح العدالــة التنظیمیــة بصــورة عامــة  حثونیعتمــد البــا .فـي الأدبیــات التنظیمیــة والإداریــة والسـلوكیة 

ـــة التوزیعیـــة بصـــورة خاصـــة ع ك العـــاملین للعدالـــة التوزیعیـــة فـــي اأدر  لتفســـیر نظریـــة المســـاواةلـــى والعدال

التـي سـاهمت فـي بنـاء مفهـوم والنظریـات البحثیـة الكثیر مـن الجهـود  ونفي الحقیقة قدم الباحث .المنظمات 

ومــن هــذه ، وكــذلك مهــدت الطریــق فــي شــیوع نظریــة المســاواة  فــي الوقــت الحــالي وشــكل العدالــة التوزیعیــة 

   -:النظریات 

  . نظریة التبادل الاجتماعي -١

واحدة من أكثر النماذج تأثیرا لفهم  )Social Exchange Theory( نظریة التبادل الاجتماعي دتع    

من خلال دراسات                      )1920(تعود جذورها المعرفیة إلى عام ، سلوك العاملین في مكان العمل

)Malinowski, 1922; Mauss, 1925(  علم مثل و اختبار فعالیة هذه النظریة في العدید من العلوم 

 التبادل من مختلفةال نظرال وجهات من الرغم على الاجتماع وعلم الاجتماعي النفس وعلم الإنسان،

 التفاعلات من سلسلة على نطويت الاجتماعي التبادلنظریة  أنعلى  المنظرینیتفق اغلب ،  الاجتماعي

عدالة  و،  )Cropanzano &  Mitchell ,2005:874( بین المنظمة والعاملین  التزامات تنشئ التي

 , Schafer &  Klonglan(من المكونات الرئیسة لنظریة التبادل الاجتماعي  هالتوزیع واحد

فان نظریة التبادل الاجتماعي تتمحور حول  التبادلات الاقتصادیة  ) Blau,1964(وفقاَ ، )1974,199

هذا التبادل یعتبر ،  لونمن خلال التعویض الذي تقره المنظمة إلى العاملین كجزء من الوفاء لجهود العام

ان المنظمة لم  لونبمعنى إذا أدرك العام Norm of Reciprocity)(نوع من أنواع قواعد المعاملة بالمثل 

قواعد المعاملة وبذلك یكون لدیهم تصور بعدم معاملتهم بعدالة  كاملهم بالمثل فأنهم یفسرون ذلك  بانتهاتع

)Johnson et al., 2009 : 410( ، بین المنظمة والعاملین یجب  الاجتماعي التبادل علاقاتلذلك فان

  .)Fu &  Lihua, 2012 :145(  الحیاة التنظیمیة للعاملین نسیج تشكلأن تكون عادلة لانها 
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  .نظریة الحرمان النسبي  - ٢

  حقبـة إلـى ترجـع ) Relative Deprivation Theory(نظریـة الحرمـان النسـبي أفكـار ومفهـوم     

لدراسـة حالـة  ) (Stouffer et al., 1949ستخدم هذه النظریة هو أأول من ، الحرب العالمیة الثانیة 

اسـتخدمت هـذه النظریـة ، مـن جبهـات القتـالمختلفـة  اكنأمـالتناقض في  رضـا الجنـود المتمركـزین فـي 

وقد جـاءت  ،) Martin,1981) (،Crosby,1984) التي قدمها دراساتلافي السیاقات التنظیمیة مع 

ویمكـن تلخـیص نظریـة الحرمـان النسـبي مـن  ،نظریـة التبـادل الاجتمـاعي  مفهـوم  أسـاسعلـى النظریة 

   -) :Jackson,2011,ibid,53(خلال التالي 

  .یحصل العامل او یتوقع الحصول على بعض النتائج . أ

  تكون المقارنة مع العامل من قیمة هذه النتائج من خلال المقارنة مع بعض المعاییر وعادة ما یتأكد.ب

  .العاملین الآخرین نتائج    

 .اذا كانت النتائج اقل من المعیار سوف یشعر الفرد بالغضب او عدم الرضا .ــج

  

 نظریة المساواة  -٣

قدم ، في تفسیر سلوك العاملین باتجاه العدالة دوراُ مهما  شكللت نظریة التبادل الاجتماعي تاماز       

              ا الىشار فیهأنظریة التبادل الاجتماعي و  1958)(في عام George Homans) (عالم الاجتماع 

 تكون توقعات لدیهم تخلقوالتي  الاجتماعي للتبادل كنتیجةیحتفظون بخبرة تجارب معینة  الأفراد أن" 

  ).٣٣:  ٢٠٠٨، الشكرجي " ( المستقبلیة للتبادلات معیار

ســعیه خــلال للمــرة الأولــى و الأولــي  افــي شــكله العدالــة التوزیعیــة قواعــد ),Homans (1961وأیضــا قــدم 

 أي شـــخص فـــي علاقـــة التبـــادل مـــع أنحیـــث أوضـــح  ،للســـلوك الاجتمـــاعي   الأولیـــةالمظـــاهر  لتوضـــیح 

من  أعلىمن تكالیفه وكلما كانت العوائد  ىالعوائد سوف تكون اعل بان اكل واحد منهمأخر یتوقع  شخص

زیـــادة  و،ماراتهثاســـتوالـــربح لكـــل واحـــد ســـوف یكـــون متناســـب مـــع ، زیـــادة الـــربح  إلـــىالتكـــالیف یـــودي ذلـــك 

التوزیعیـة كـان  لقواعـد العدالـةهـذا التقـدیم ، ) Homans ,1961:75(زیـادة الـربح  إلـىالاستثمارات تـودي 

،  )Homans ،(1961نظریــة التبــادل الاجتمــاعي وماقدمــه  مفهــوم وبنــاءا علــى  .مــن منظــور اقتصــادي 

ــة المســاواةفــي تقــدیم   )Adams J.Stacey( ســاعد  ســلوكي  إداريمنظــور  )Equity Theory( نظری

إلى فهم حالة عدم المساواة  افیه احیث دع)  (1963في عام   انشره مقالتین الأولى  والتي كانت ضمن 

)Towards An Understanding of Inequality( الأجـور فـي المسـاواة لعـدم خـاص وضـع اهتمـام 

http://en.wikipedia.org/wiki/George_Homans
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 وقـد ،للقضاء على الظلـم أو تخفیفـه  امهاالتي یجب استخد والوسائل الظلم يستنش التي الظروف وتحدید 

  -):٢٤: ٢٠١٣، الفتلاوي ( الآتیتین الفرضیتین على النظریة هذه  (Adams,1963)بنى

 الفـرد أي أن المرجعیـة الجماعـات مـع الاجتماعیـة المقارنـات مـن مسـتمرة حالـة فـي دائمـاً  یكونـون الأفـراد - أ

 النسـبة بالنسـبة هـذه مقارنـة مـع المدركـة مدخلاتـه إلـى المدركـة مخرجاتـه نسـبة مسـتمر بشـكل یقـیس

 یحصل علیهـا التي الامتیازات أنها على المخرجات )Adams(عرف وقد المرجعي بالشخص الخاصة

 الاجتمـاعي والمـدح المركـز وتحسـن السـلطة وزیـادة والمكافـآت النقـود مثـل الاجتمـاعي التبـادل فـي الفرد

العمـر  الفـرد مثـل یمتلكهـا التـي الخصـائص أو الصـفات فهي المدخلات أما الشیقة العمل ومهام والتقدیر

  .والدافع الجهدو  المهارة،و  الخبرة،و  التعلیم،و  الاجتماعیة، الحالةو 

 عـدم العدالـة لظـروف الاسـتجابات فـإن أخرى وبعبارة العدالة عدم مدركات بوساطة أساساً  مدفوع الفرد إن -ب

 ردود الفعـل مـن مختلفـین نـوعین العدالـة عـدم ظـروف تخلـق إذ العدالـة، لظـروف منهـا فاعلیـة أكثـر

  :هما الاجتماعي

 تقل مخرجاته نسبة أن أو كبیرة، بدرجة مخرجاته تفوق مدخلاته أن الفرد أدرك إذا :الغضب -اولاً 

  .المرجعي بالشخص الخاصة عن النسبة    

 نسـبة أن أو كبیـرة بدرجـة مدخلاتـه تفـوق مخرجاتـه أن الفـرد أدرك إذا :بالـذنب الشـعور -ثانیـاً 

  .المرجعي بالشخص الخاصة النسبة تفوق مدخلاته إلى مخرجاته

فـــــي التبـــــادل  للامســـــاواةالدراســـــة حالـــــة  )(1965فـــــي عـــــام  (Adams) االتـــــي قـــــدمه المقالـــــة الثانیـــــة أمـــــا 

 :الإجابـة عـن تسـاؤلات معینـة مثـل اكان الهدف منه) Inequality in Social Exchange(الاجتماعي 

 ؟عـادل  الللتبـادل الغیـر  أخـرى عواقـب هنـاكهل  الرضا؟ عدم عن ببساطةبر تع عادلة غیر معاملةال هل 

ومن جانب أخـر عـززت هـذه المقالـة ،  )Adams , 1965 : 268( به؟ التنبؤ یمكنالذي  السلوك هو ما

خل الأساســیة لدراســة العدالــة التنظیمیــة وبشــكل خــاص االتــي تعتبــر واحــدة مــن المــدالســابقة نظریــة المســاواة 

 فیمـا منصـفة أو عادلـة علاقـات علـى الحفـاظ على العاملین لدیهم الدافع أنوالتي تقترح ، العدالة التوزیعیة 

 مقارنـــةوفـــق هـــذه النظریـــة بعلـــى  العـــاملون ، ویقـــوم  عادلـــة غیـــر هـــي التـــي العلاقـــات تلـــك وتجنـــب مبیـــنه

 شــكل فــي العلاقــات هــذهیكــون الحكــم علــى  ثــم ومــن الآخــرینمــع  )النتــائج(مــدخلات أعمــالهم  ومخرجــاتهم 

 جــود و هــذا یعنــي للآخــرینأعمــالهم مشــابه  مخرجــات إلــى المــدخلات نســبة أن ك العــاملوناأدر  إذا  نســبة

  .)Hassan, 2002:56(  وبالعكس العدالة
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 .لعدالة ل الاحتكامنظریة  -٤

فـي  أهمیتهـا الـرغم مـن علـى نظریـة المسـاواة علـى  تامجموعة من القیـود أو المحـدد ونحدد الباحث   

أن عملیــة نظریــة المســاواة  فــي المشــكلة ،فــي المنظمــة م العــاملین للعدالــة التوزیعیــة یتوضــیح كیفیــة تقیــ

ـــیم ماز  ـــى االتقی ـــت ذاتیـــة تعتمـــد عل ـــة  ، تصـــورات المختلفـــة للعـــاملین الل ـــى مصـــادر مرجعی والاعتمـــاد عل

 إضــافة إلــى صــعوبة عملیــة المقارنــة،مثــل المقارنــة مــع عامــل أخــر او منظمــات أخــرى متنوعــة للمقارنــة

)jing & sheng,2008:1068(  ،للحكـم المسـاواة علـى بعـد واحـد  ةنظریـهـو اعتمـاد  والقیـد الأخـر

 ، (Deutsch,1975)لـــذلك قـــام كـــل مـــن ، المســـاواة فقـــط  قاعـــدة علـــى العدالـــة التوزیعیـــة مـــن خـــلال

Leventhal’s,1976) (  الاحتكـــــام نظریـــــة ح اقتر ابـــــ عدالـــــة التوزیعیـــــةلل الإطـــــار ألمفـــــاهیميبتطـــــویر 

 قاعدة الحاجة و)  Equality(النوعیةقاعدة  تضـمالتي  )Justice Judgment Theory(  عدالةلل

)Need ( قاعدة المساواةمع )Equity ()Jackson,2011:56(  ، واعتبر(Organ ,1988)  هـذه

: ٢٠٠٧، العطــوي (یلــي  كمــا أوضــحهافــي المنظمــات و  ةالتوزیعیــشــرات للعدالــة ؤ كم القواعــد الــثلاث

١٤٩: (-   

 یعمل الذي فالشخص ، المساهمة أساس على المكافئات إعطاء فكرة على وتقوم المساواة قاعدة.أ

  العوامل ان افتراض على جزئي بدوام یعمل الذي الشخص من اكبر· تعویض یستحق كامل بدوام   

 . المساواة قاعدة على تجاوز یعني فهذا العكس حصل وإذا ، لدیهم متساویة الأخرى    

  الجنس ، الفردیة (خصائصهم عن النظر وبغض الناس كل بان القاعدة هذه وتعني النوعیة قاعدة.ب

  عندما فمثلاً  ، المكافئات على الحصول بفرص ویتساو  أن یجب· ) الخ .... القابلیة ، العرق ،    

  الموظفین كل الخدمات هذه تشمل أن یجب لموظفیها الصحیة الخدمات تقدیم على المنظمة تعمل    

  سیشعرون الموظفین باقي فان الأخیر حصل وإذ ، بجد یعملون الذین فقط ولیس المنظمة داخل    

 . النوعیة قاعدة على تجاوز هنالك بان   

  ، الآخرین على الملحة الحاجة ذوي الإفراد تقدیم فكرة على القاعدة هذه وتقوم الحاجة قاعدة.جـ

  امـرأة هنـاك وكانـت الأجـور زیـادة المنظمـة أرادت إذا فمـثلاً  . الأخـرى الأشـیاء تسـاوي بـافتراض   

  المتزوجة المرأة فان الأخرى الأشیاء تساوي افتراض وعلى متزوجة غیر وامرأة اطفال ولدیها متزوجة

  . الحاجة قاعدة بتجاوز تشعر المتزوجة المرأة فان العكس حصل وإذ . الثانیة على تقدم أن یجب  
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  .نظریة دافع العدالة  - ٥

، دوراً محوریا في تنویع قواعد العدالـة التوزیعیـة فـي المنظمـة  لعدالةل الاحتكاممساهمة نظریة لكانت       

) Justice Motive Theory( نظریة دافع العدالة ) (Whitehead ,1980و )Lerners ,1977(قدم 

 قـــرارات صـــنع فـــي أتباعهـــا یجـــب التـــي العدالـــة أشـــكال مـــن شـــكلأي  أن علـــى تـــنص العدالـــة دافـــع ونظریـــة

 بعضــهم علــى الطــرفین تركیــز مــع بــالتزامن المعنیــة الأطــراف بــین العلاقــات طبیعــة علــى ســیعتمد التوزیــع

ــة تشــكل أهمیــة أنمــن خــلال هــذه النظریــة  ) Lener(و بــین  .لمناصــب شــاغلي أو كــأفراد الــبعض  العدال

بعـض ممارسـات  أناعتـرف  وأیضـا،  أرباحهمكوسیلة لتعظیم یسعون الى العدالة  وأنهم البشر لدى  بارزة 

یــتم  قواعــد للتوزیــع عــادة مــا أربــعهنالــك  أنلــذلك وضــح ، تتجــاوز قاعــدة المســاواة فــي المنظمــات التوزیــع 

  -) :Greenberg1987, ibid: 13( اأتباعه

 .على نتائج الأداء ویعتمد ،  توزیع التنافسي -اولاً 

 .هذا النوع من التوزیع یعتمد على المساواة ،  توزیع التكافؤ -ثانیاً 

 . یستند على  المساهمات النسبیة للعاملین، توزیع النوعیة  -ثالثاً 

  .یأخذ بمفهوم الحاجة ،  توزیع الماركسي -ربعاً 

 

 نظریة الإدراك المرجعي  -٦

لتوضـیح ) Referent Cognitions Theory(نظریـة الإدراك المرجعـي )  (Folger,1986اقتـرح       

وقــد بــین أن ردود الأفعــال الســلبیة ، ردود الأفعــال الســلبیة مــن قبــل العــاملین نتیجــة لقــرارات توزیــع المــوارد 

عندما تكون نتائج قرارات التوزیع  اقل بكثیر مقارنة بمـا كـان  یتصـوره مـن النتـائج  الأول ،تحصل لسببین 

عادلة على سبیل  تودي بالنتیجة إلى نتائج غیر، التوزیععادلة في  الغیرالإجراءات  الثانيالسبب ، البدیلة

 ,Erkutlu(عادلة  غیر ابأنه إدراكهایتم ،بنظر الاعتبار مدخلات العاملین  تأخذ المثال الإجراءات التي لا

ثر علـى ؤ المرجعي ت الإدراكان نظریة  )Zapata-Phelan et al., 2009:94(ویرى ،  )2011:536

اذا كانت داخل المنظمة  الإحداثیم یتق إلىالذي یقودهم  إدراكهمعلى  اتركیزه عواطف العاملین من خلال

  . الإدراكالعاطفیة التي تنتج عن ذلك  الأفعالوردود ، عادلة او غیر عادلة 

  

 .نظریة حساسیة العدالة  - ٧

نظریــة بمفــاهیم بصــورة مباشــرة  )Equity Sensitivity Theory(نظریــة حساســیة العدالــة  تتصــل      

رد فعــل العــاملین  وقــد أوضــحت أن، وزملائهــا ) Hseman(مــن قبــل  1987)(فــي عــام  قــدمت،المســاواة 

التــي  )أي اخــتلاف حساســیتهم للعدالــة(عــدم المســاواة یمثــل دالــة لوجهــات النظــر المختلفــة/ علــى المســاواة 

) Hseman et al., 1987:223(وقــد صــنف  ،الــى مخرجـاتهم  هم یـدرك بهــا العــاملین نسـبة مــدخلات

  -:إلى ثلاثة فئات  حساسیتهم  للعدالة إلىالإفراد وفقا 
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ولئـــك الـــذین تكـــون نســـبة مـــدخلاتهم إلـــى مخرجـــاتهم اقـــل مقارنـــة أ) (Benevolentsالمعطـــاءون    - أ

 .  نهم یعطون ویتوقعون الحصول على القلیلا ألاوهم یمتلكون نوع من الإیثار ، بنسبة الآخرین 

ضــمن هــذه الفئــة یصــنف العــاملین الــذین یتبعــون المعیــار ) Equity Sensitives(ن والمســاو    -  ب

ویشـــعرون ،  الآخـــریننســـبة  إلـــىمخرجـــاتهم مســـاوي / التقلیـــدي للمســـاواة وتكـــون نســـبة مـــدخلاتهم 

 .اعلى او اقل من نسبة الآخرین بالانزعاج عندما تكون النتائج 

/ تكــون نســبة مــدخلاتهم  أنالصــنف الثالــث هــم العــاملین الــذي یفضــلون  )Entitled(الأنــانیون  -ـجــ

 .ن و س تماما من المساو وهم على العك . الآخرینمخرجاتهم اكبر من نسبة 

بســــب ان تلــــك النظریــــات  العدالــــة التنظیمیــــة  أدبیــــاتمـــا تــــم تقدیمــــه مــــن نظریــــات لعبــــت دور كبیــــر فــــي   

توزیـــع وبـــنفس الوقـــت فســـرت ردود الك العـــاملین للعدالـــة التنظیمیـــة فیمـــا یتعلـــق بعدالـــة اوضـــحت كیفیـــة ادر 

علــى الجهــود البحثیــة  واســتناداً ، المختلفــة للعــاملین فــي حالــة التوزیــع العــادل أو الظلــم فــي التوزیــع  الأفعــال

مختلفـة التـي نظـر  اتمـن وجهـ) 20(العدالة التوزیعیة كما هو موضح في الجدول  ونالسابقة عرف الباحث

ادل الاجتمـــــــــــاعي  ونظریـــــــــــة المســـــــــــاواة مثـــــــــــل تعریـــــــــــف نظریـــــــــــة التبـــــــــــ أفكـــــــــــارتعتمـــــــــــد اغلبهـــــــــــا علـــــــــــى 

)YueNgo&Wong,2004(  ـــور لـــدیهم بـــان بعدالـــة التوزیـــع فـــي المنظمـــة عنـــدما  أحســـاسالعـــاملین یتبل

   .هم مع جهود زملائة من مكافآت یتناسب مع ما بذل من جهد مقارن معلیه تم توزیعه أن ما ونیشعر 

  العدالة التوزیعیة مفاهیم ) 20(الجدول 

  المصدر   التعریف   الباحث   السنة 

1991 Moorman الموظف مثل  اعدالة النتائج التي یحصل علیھ
 .الأجور والترقیات 

(Malik & Naeem,2011:  92)  

1998 Jones  العدالة التوزیعیة تشیر الى النزاھة فیما یتعلق
  .المنظمة بتوزیع النتائج على أعضاء 

)Crow et al . 2012 :403(  

1998 Folger &  
Cropanzano 

ھي العدالة المدركة للنتائج او التوزیعات التي 
  . ونالعامل ایحصل علیھ

Shah , 2011: 227)(  

2003 Lambert في المدركة الإنصاف درجة إلى یشیر وھو 
 ضوء على المنظمة في المخرجات توزیع

  .المقدمة المساھمات

  )١٥:  ٢٠١٢، الخفاجي (

2004  Yue Ngo 
&Wong 

بعدالة التوزیع في المنظمة  العاملوناحساس 
حصل علیھ من مكافآت  عندما یشعر الفرد أن ما

مع جھود  ةیتناسب مع ما بذل من جھد مقارن
   .زملائھ

  

  )٤٠:  ٢٠١٣، الفتلاوي (

2008 Greenberg 
&Baron 

 تركز التي التنظیمیة العدالة اشكال من شكل ھي
 نتائج یستلمون الذین العاملین معتقدات على

 .نتائجھم قیمة تعادل عادلة

  )٦٣: ٢٠١٢، المدو (
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2009 Ishak and Alam  وتعرف عدالة التوزیع على أنھّا درجة الشعور
المتولدة لدى العاملین إزاء عدالة القیم المادیة 
وغیر المادیة التي یحصلون علیھا من المنظمة 

  متحققھبوصفھا 

  ) ١١٥:  ٢٠١٢، حسن (

 أعداد الباحث بالاعتماد على المصادر أعلاه : المصدر 

  

وهنالك جانب أخر ركزت علیه التعاریف السابقة یتعلق  بأهمیة العدالة التوزیعیة بالنسبة للعاملین   

عدد كبیر من الدراسات والبحوث أكدت ، والمنظمة ومدى تأثیرها وارتباطها مع متغیرات تنظیمیة أخرى 

ك العدالة التوزیعیة من اأن أدر  )(Cropanzano & Folger,1991  یرى ، على أهمیة العدالة التوزیعیة 

 Gelens et(قبل العاملین یشكل سلوك العاملین المعرفي و ردود أفعالهم اتجاه المنظمة 

al.,2013:346(  ، وبین كل من)Chou ,2009) ,( Clay-Warner et al. , 2005(  ان العاملین

المزایا و المكافئات ،یدركون العدالة التوزیعیة في المنظمة عندما تكون مخرجات التوزیع مثل التعویضات 

  . )Crow et al .,2012 :403(وبما یتناسب مع مدخلاتهم تلبي توقعاتهم  الأخرى

فعل الایجابیة للعاملین ترتبط بالنتائج المفضلة لدیهم وبالعكس في حالة الوتشیر البحوث الى ان ردود    

 , Holbrook( عدم  حصولهم على النتائج التي یتوقعونها فان ذلك سوف یقودهم إلى ردود أفعال سلبیة 

ك العاملین أن هنالك ظلم في توزیع افي حالة أدر  (Greenberg ,1993) وأكد ذلك،  )206 : 1999

وف یعبرون عن عدم رضاهم باتجاه المنظمة من خلال خفض مستوى أدائهم وتغییر مواقفهم المخرجات س

)Fu & Lihua , 2012 :148(  ، لال بنسبة التوازن تخأومواقف العاملین السلبیة تاتي نتیجة حصول

القیام  أوانزعاجهم  إلىالذي قد یودي  الأمرمابین جهود العاملین وما یحصلون علیه مقابل تلك الجهود 

حتى  أومثل العمل بوتیرة اقل  ) Counterproductive Work Behavior(بسلوك العمل المنحرف 

  . )Myhill & Bradford , 2013 : 339(السرقة من المنظمة 

  

  العدالة الإجرائیة  - ثانیاً 

مـــن قلـــق العـــاملین  أنوغیرهـــا مـــن المجـــالات ذات العلاقــة  الإدارة علــمفـــي  الســـابقة  الدراســـات أثبتــت     

 ، العدالـة التنظیمیـة لا یقتصـر فقـط علـى العدالـة التوزیعیـة ومـا یتصـل بهـا مـن عدالـة فـي الأجـور والترقیـات

مـــن قبــل البـــاحثین  الإجرائیــةوقـــد عرفــت العدالـــة ،  العدالـــة الإجرائیـــةمــن  أیضـــابــل یمتــد لیشـــمل التخــوف 

  . )21(بوجهات نظر مختلفة كما یبینه الجدول 
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  الإجرائیةالعدالة  تعاریف) 21(الجدول 

  المصدر   التعریف   الباحث   السنة 

1975 Thibaut & 
Walker  

الإجراءات و الأسالیب ، تشیر إلى  العملیات 
المستخدمة من قبل المنظمة في اتخاذ قرارات 

  توزیع النتائج

)Rai,2013:261(  

1991 Moorman  لمستخدمھ في تحدید ابأنھا عدالة الإجراءات
  نتائج العاملین

(Malik & Naeem,2011,ibid)  

1992 Tyler & Lind ة معاملة المنظمة عاملیھا والى أي مدى یتم یكیف
  مصالح العاملین بالاعتباربالأخذ  

 )Ybema & Bos ,2010 
:1609(  

1994  Daly &Geyer   
  
  
  

إلى أي مدى ینظر إلى  الإجراءات المستخدمة 
  قرار التخصیص على أنھا عادلة  لاتخاذ 

)Shah ,2011:227( 

1998 Folger & 
Cropanzano 

والعملیة المستخدمة ،والالیات ،تھتم بالطرق 
  لتحدید النتائج

  

(Folger & Cropanzano, 
1998: 26) 

1999 Williams النتائج تحدید عملیة في المدرك الإنصاف 
 والترقیات والحوافز، الأجور دفع مثل التوزیعیة

  المنظمة قبل من المقررة

 )١٥: ٢٠١٢،الخفاجي (

2000 Konovsky  العدالة الاجرائیة تمثل الدرجة التي تستخدم في
 من اجل اتخاذ قرار عادل العملیات

)Carr et al , 2010 :585(  

2006 Rego & Cunha والعملیات الإجراءات بأن الافراد إحساس مدى 
 وسائل مثل(  عادلة المكافئات تحدید في المتبعة
  ) الترقیة ووسائل الأجور تحدید

  )١٥٠:  ٢٠٠٧، العطوي (

درجة  الشعور المتولدة لدى العاملین إزاء عدالة  جاسر  2010
الإجراءات التنظیمیة التي تستخدم في تحدید 

  .المخرجات التنظیمیة 

  )٨١:  ٢٠١٢، العبیدي (

  . المفاھیم أعداد الباحث بالاعتماد على مصادر 

یتمحـــور حـــول الوســـائل  الإجرائیـــةمفهـــوم العدالـــة  أناغلـــب البـــاحثین یتفقـــون علـــى  أنویمكـــن ملاحظـــة   

، و الترقیــات   زالحــواف، مثــل كیفیــة دفــع الأجــور  التــي یــتم مــن خلالهــا تحدیــد النتــائج  الآلیــاتو الطــرق ،

مـن اجـل تولیـد أحسـاس لـدیهم بـان العملیـات ،مصالح العاملین  بالحسبان تلك الإجراءات تأخذأن  ةوضرور 

 لنتـائج،ا وأفضـلیةلا یحكمـون فقـط علـى عدالـة  وهكذا فـان العـاملین،المستخدمة لتحدید التوزیع بأنها عادلة 

تق شـاً و  ).Rosen et al.,2009:203(لمصـممه لتحدیـد تلـك النتـائج اولكن أیضا یحكمون على الطریقة 

بالاعتمـاد علـى مـا نشـره كـل العدالة الإجرائیة من حقل الدراسات القانونیة  في منتصف السبعینات  مفهوم 

وضحا الذي ) التحلیل النفسي : العدالة الإجرائیة (في كتابهما  ) (Thibaut and Walker ,1975من  
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نزاهة الإجراءات التـي في ) Thibaut and Walker, 1975(حقق  إذ، ردود أفعال المتنازعین قانونیافیه 

و نظــام أجــراء الخصــم، هــ النظــام الأول ،یــتم فیهــا تســویة النزاعــات القانونیــة فــي نظــامین قــانونیین مختلفــین

البلدان الناطقة باللغـة الإنجلیزیـة كثیـراً، التـي تكـون فیهـا الأطـراف فـي النـزاع القـانوني تحمـل  الذي تستعمله

لتحقیقــي، والــذي االأجــراء  هــو نظــاموكــان النظــام الثــاني . اكمــةالمســؤولیة لتطــویر وتقــدیم الحجــج فــي المح

أو وكلائـه مسـؤولین عـن تطـویر ) مـثلاً صـانع القـرار(معظم الدول الأوروبیة، وفیه یكون القاضي  تستعمله

فـــي كـــل مراحـــل  تـــأثیرهموحســـب ان المتنـــازعین  حظـــالاولقـــد  ) .٤٣: ٢٠١٣، الفـــتلاوي ( وتقـــدیم الحجـــج

 بمـدى یتعلـق الأول، مـن خـلال شـكلین مـن السـیطرة الإجرائیـةیـدركوا العدالـة  أنالتسـویة القانونیـة یمكـن 

 Process( العملیـة علـى بالسـیطرة ألیـه ویشـار القـرارات اتخـاذ عملیـة على المتنازعین لدى التي السلطة

Control  ( ،إلیهـا ویشـار القـرار علـى للتـأثیر لـدیهم التـي القـدرة مـدى حـول فیـدور الثـاني الشـكل  أمـا 

 Thibaut and(واقتـرح  ، )٢٠٠٨:٣٤، الشـكرجي ()  Decision Control( القـرار علـى السـیطرة

Walker ,1975(  المتنازعین كانوا على استعداد للتخلـي عـن السـیطرة فـي مرحلـة القـرار مـا أنفي بحثهم 

إذا أدركـوا ان لــدیهم الـتحكم فـي العملیــات وراء ذلـك  والســببالسـیطرة علــى مرحلـة العملیـة  نیسـتطیعو مـوا اد

بمعنى لدیهم السیطرة على عرض حججهم في وقت كـافي ( عادلة أنهاعلى  الإجراءات إلىینظرون سوف 

 Fair( العادلة  بتأثیر العملیةعلى سیطرة العملیة  التأثیرإلى  یر الباحثونوغالبا ما یش) من اجل قضیتهم

Process Effect( الصـوت  أو)Voice  ()Colquitt et al. , 2001: 426(.  وكثیـرا مـا یسـتخدم

للتعبیر عن مشاركة العاملین فـي عملیـة اتخـاذ القـرار  الفكر الإداري  في متكرر لبشك"  الصوت"مصطلح 

و دعــم عــدد مــن  البــاحثین  نتــائج  ، )Shah, 2011:227( قــرار أي حالــة فــي نظــرهم جهــاتبو  والأخــذ

أكثـر عرضـة لقبــول العـاملین یكونـوا بـأن وجـد  الـذي )  (Deutsch’s ,1975العملیـة العادلـة مثـل  تـأثیر

 Folger et( وكـــذلك وجـــد،  اتالقـــرار تلـــك القـــرارات وعواقبهـــا إذا كـــانوا قـــد اشـــتركوا فـــي عملیـــة صـــنع 

al.,1979)(  هم عـن النتـائج ورضـا الإجرائیـةللعدالة  كهماإدر  یزید من أن إعطاء العاملین  صوت  سوف

Haynie,2013:7) (.   صـرح و)Lind & Tyler, 1988(    ملین یـدركون العدالـة لعـاابهـذا الصـدد ان

الصـوت  تـأثیریعنـي ( ثروا علـى العملیـة بدرجـة معینـةؤ ی أنیمكن  بأنهمالإجرائیة عندما یكون لدیهم شعور 

  & Bos(ونـص  ، )Gelens et al., 2013:344() العاملین فرصة لمشاركة أفكـارهم وأرائهـم أعطاء،

Prooijen ,2001:617( أن مقنع نحو على الأبحاث أظهرت قدل"من خلال مقولته  أهمیة الصوت على 

كـان عـادل أم  إذا محـدد إجـراء علـى للحكـم العـاملین  تقـود التـي ةالرئیسـ المحـددة العوامـل أحـد هو الصوت

فــي البیئــة مفهــوم العدالــة الإجرائیــة  ) (Thibaut and Walker ,1975 علــى الــرغم مــن تقــدیمو   "لا
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بشـكل  أساسـي علــى  دراسـة رد فعـل المتنــازعین علـى الإجـراءات القانونیــة وتركیـزه علـى عدالــة  والقانونیـة 

ویعود الفضل ، الإدارة في علم باحثین ال ومنهم باهتمام الباحثین على نطاق واسع  حظيولكنه  الإجراءات

  وهمـن خــلال النمـوذج الــذي قــدم وزملائــه فـي توســیع مفهـوم العدالــة الإجرائیــة )(Leventhal,1980   إلـى

للكثیر مـن الدراسـات  الأساس دوالنموذج یع، السیطرة على القرار والعملیة  العدالة الإجرائیة لیتجاوز مفهوم

                     بقواعـــــــد العدالـــــــةســـــــت قواعـــــــد ســـــــمیت  النمـــــــوذج مـــــــن یتكـــــــون، فـــــــي العدالـــــــة الإجرائیـــــــة التـــــــي بحثـــــــت

)Justice Rules( وتشمل من خلالها یمكن الحكم على العدالة الإجرائیة ) ١٥١:  ٢٠١٢، ابو تایه(:-   

 )الثبات(الاستقامة قاعدة  - ١

     نفـــــس القـــــرارات تلـــــك تتبـــــع أن تعنـــــي والثبـــــات  اســـــتثناء دون الجمیـــــع علـــــى القـــــرارات تطبیـــــق تعنـــــي    

  .اتخاذها تم كلما الإجراءات

 التمییز عدمقاعدة  -  ٢

 كل  في هقرارات على التأثیر من القرار لمتخذ الشخصیة الأهواء تمنع وتعلیمات قواعد وجود فتستوجب   

 .مراحلها

 الدقةقاعدة  -  ٣

 لاتخاذه مؤهل شخص قبل من القرار یتخذ وأن ودقیقة، كافیة معلومات على بناء واتخاذه القرار صنع   

 .اتخاذه صلاحیة وله

 التصحیح قابلیةقاعدة  - ٤

 وفي عنه راض غیر كان إن وتغییره تعدیله بفرصة یحظى أن یجب بالقرار المتأثر الشخص فإن   

 للإفراد تكفل وأنظمة قوانین إیجاد المنظمة على یجب آخر وبمعنى. القرار هذا مراحل من مرحلة

  .بحقهم المتخذة القرارات في والطعن التظلم حق العاملین

 التمثیلقاعدة  -  ٥

 توزیع عنها ینجم التي القرارات صنع في للمشاركة الفرصة المنظمة في العاملین منح فتعني  

 المتأثرین العاملین ومخاوف اهتمامات المشاركة تلك تعكس بحیث العاملین، هؤلاء على المخرجات

  .بالقرار

 قاعدة الأخلاق  -  ٦

 بتلك المتأثرین العاملین أعراف مع المنظمة في القرارات تطابق ضرورة الأخلاق قاعدة تعكس وأخیرا  

 والمبادئ القیم القرارات تلك تخالف عندما یحدث التعامل عدالة بعدم فالشعور الأخلاقیة، وقیمهم القرارات

  .المنظمة في للأفراد الأخلاقیة
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أمكانیـة كبیـرة  فـي   ونوجـد البـاحث، ) (Leventhal, 1980نمـوذج قواعـد العدالـة مـن قبـل  تقـدیم وبعد    

 الإجرائیــةمفهــوم العدالــة  قــدمفــي مجــالات بحثیــة أخــرى و بالفعــل  اتطــویر العدالــة الإجرائیــة وتوســیع نطاقهــ

                         )Greenberg and Folger(مـــــن قبـــــل  )1983(عـــــام  فـــــي الإدارة علـــــم رســـــمي فـــــي وبشـــــكل

)Kim & Andrew ,2013:201  ( ، العدالــة الإجرائیــة بشــكل  الإدارة علــىفــي بــاحثین التركیــز واخــذ

دور مشاركة  الثانيالجانب ، في المنظمة الإجرائیة أهمیة الالتزام بقواعد العدالة الأولىجانبین من أساسي 

ویمكـن تلخـیص ، )سـمع أرائهـم ومشـاركتهم (العاملین فـي عملیـات اتخـاذ القـرار مـن خـلال مـنحهم الصـوت 

   -:الة الإجرائیة  كما یلي للعد ونباحثالتطورات التي قدمها ال

  

 .الأفضلیة توزیع نظریة -  ١

 وتعتبر و  )(Leventhal ,1980جاءت هذه النظریة امتداد لنموذج قواعد العدالة الستة الذي قدمه     

المتأصلة بالنظم  النظریات من )Allocation Preference Theory(نظریة توزیع الأفضلیة 

حددت هذه النظریة سبع عناصر  ) (Leventhal, Karuza, and Fry's ,1980  اقدمه،الاجتماعیة 

إجرائیة تشكل قواعد تخصیص الموارد بصورة جیدة أو تحافظ على عدالة التوزیع  في هیكل النظام 

  -) :Leventhal et al . 1980 :171(الاجتماعي  وهي 

یجمعون المعلومات و یحافظون على عملیة و ، مدراء الذین یتخذون القرارات ال أووكلاء الاختیار  -أ

 .التوزیع 

 .وضع القواعد الأساسیة للتوزیع  -  ب

 .جمع المعلومات من اجل استخدامها في قرار التخصیص  -جـ 

 .وتكون عملیة اتخاذ القرار بشكل فعلي عندما یتم توزیع الموارد ، اتخاذ القرار  -  ء

بشكل  واجباتهمدون ؤ ذي یدیرون عملیة التخصیص یوضع ضمانات بان المدراء أو الوكلاء ال - ه

 .صحیح 

 . وضع شكل من أشكال نظام الشكاوى  -و

و  )المحتوى  –عملیة (ضمن نظریات  الأفضلیةنظریة توزیع )  (Greenberg,1987ولقد صنف    

ومع ،  يعام للسلوك التخصص تقترح نموذجاً  من النظریات الغیر مشهورة وهي أوضح ان هذه النظریة 

تركز على إجراءات التوزیع والسعي إلى تحدید  الأنهذلك تم تطبیقه بشكل خاص مع القرارات الإجرائیة 

إلى  ) (Greenberg,1987:14وأضاف  ،من اجل تعزیز العدالة امهاالإجراءات التي یجب استخد

و ضرورة ان ترعي  ، اتخذهاالتي یتم على الإجراءات رات یتعدیلات أو تغی أجراء أمكانیة.القواعد الستة 

  .قواعد العدالة المعاییر الأخلاقیة والمعنویة السائدة 
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 .الشخصیة نموذج المصلحة  -  ٢

باسم نموذج النتائج الشخصیة  أیضاویعرف  )Self-Interest Model( الشخصیةنموذج المصلحة     

)Personal Outcomes Model(  وكذلك یطلق علیه نموذج ألأداتي) Instrumental Model( 

 Tyler( و فقاً إلى  ، نتائج العاملینعلى  من النماذج التي تحاول أن تفسر تأثیر العدالة الإجرائیة دویع

 یعني وهذا" الشخصیة المصلحة" ببهو بس الإجرائیة من العدالة ونالعامل قلق وراء الدافع أن  1987,)

اي لها دور ، )Sousa et al.,2002:100( لتحقیق نتائج جیدة  فعال دورلها  عادلةال جراءاتالإ أن

لنموذج فان ا على وفق Lind and Tyler,1988)(وبین كل من .في التأثیر على نتائجهم الاقتصادیة 

 ,.Lipponen et al( دي إلى نتائج ایجابیةؤ في النهایة تألا أنها عدالة الإجراءات تعتبر ذات قیمة 

العاملین  كاأدر على  اتأثیرهوینظر إلى العدالة الإجرائیة  بأنها مهمة في المقام الأول في ،  )2004:276

منظمتهم كانت عادلة فمن المرجح  تإجراءا أنوبعبارة أخرى العاملین الذین یدركون ، للعدالة التوزیعیة 

  .)Crow et al. , 2012 :408(عادلة ومنصفة  أنهاعلى  الإجراءاتنتائج هذه  إلى ینظروا أن
  

  المجموعة  ةنموذج قیم -  ٣

 Group-Value(السابق ونموذج قیمة المجموعة  الشخصیة تقدیم نموذج المصلحة كان الهدف من    

Model  ( ،لعلائقي االنموذج  والمعروف باسم) Relational Model( من قبل) ( Lind and Tyler 

 ,Lind, 1995; Lind & Tyler, 1988; Tyler, 1990; Tyler & Lind( في مجموعة من البحوث

ال لم تستطع ؤ الإجراءات العادلة ؟ هذا السیفضلون  أو ونیرغب العامل لماذا وهدفه توضیح ،  )1992

لذلك جاء الاقتراح  ،عن ذلك الهدف هجاببالأ )(Leventhal , 1980 التي وضعها الستةقواعد العدالة 

 ةنموذج قیمویوضح ، )  Cropanzano,2001: 123& Greenberg ( بتقدیم هذین النموذجین

على النموذج وتستند أفكار  ،المجموعة تأثیر العدالة الإجرائیة وربطها مع الهویة الاجتماعیة للعاملین 

تحقیق الذات  أعضائهایبحثون عن المجموعة التي تمنح  وننظریة الهویة الاجتماعیة باعتبار ان العامل

بالنسبة الى المجموعة مهمة  الإجرائیةالعدالة  أن إلىیشیر و  ،وتوفر لهم الدعم العاطفي والشعور بالانتماء

المجموعة  حول نوعیة علاقتهم مع المنظمة من جهة والمجموعات  اعضاء إلىتنقل المعلومات  لأنها

 إلىتشیر  والمعاملة  الإجراءاتلة وعلى وجه الخصوص المعلومات حول عدا، من جهة ثانیة  الأخرى

 Lipponen et(وتعزز الفخر في عضویة المجموعة  المجموعةوجود ایجابیة ومواقف احترام داخل 

al.,2004, ibid(.  وباختصار فقد اقترح كلLind and Tyler ,1988)(   نموذج قیمة المجموعة لشرح

كمصدر  الإجرائیةوفقاً لهذا النموذج فان العاملین یستخدمون العدالة  الإجرائیةعدالة للالنفسیة  الإلیة

المدركة عادلة فان  الإجراءاتكانت  إذاو  ،للمعلومات حول وضعهم الاجتماعي القائم مع المنظمة 

المنظمة على  ةبالسلطسوف یشعرون بالاحترام والتقدیر من قبل المنظمة ویشكلون نوع من الثقة  العاملین

مع  الأمدعلى علاقتهم طویلة  العاملونوعندما یركز  .)Li et al ., 2010 : 633(الطویل المدى 
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وفقاً لمجموعة مختلفة من المعاییر والتي تختلف عن الإجراءات السلطة فانهم سوف یقیمون عدالة 

 Thibaut and  ( االتي اقترحه) رالسیطرة على العملیة والسیطرة على القرا(المتغیرات السیطرة 

Walker ,1975( ،وافترض)( Lind and Tyler   وفق ثلاث  الإجرائیةیقیمون العدالة ان العاملین

   - : )Heuer & Margulies, 1993:6( معاییر

 .السلطات في سن القوانین مصداقیة .أ

 .تلك السلطات  حیادیة.ب 

  .العاملین في المنظمة  مكانةالمعلومات الصادرة عن تلك الإجراءات حول .جـ

 

  نموذج ارتباط المجموعة  -  ٤

واحد من أحدث النماذج ) Group Engagement Model (یعتبر نموذج ارتباط المجموعة    

من   (2003)والذي قدم في عام، على العاملین  الإجرائیةالعدالة  لتأثیرالنفسي  الأساسلفهم  ألمقترحه

وجاء نموذج ارتباط المجموعة لتوسیع افكار  ،)Bladerand Steven L R. Tyler Tom . (  قبل

المنظمات و المجتمعات ،تشكل التعاون داخل المجموعات  الإجرائیةالعدالة  لماذاالنماذج السابقة للتفسیر 

و ، مهمة لانها تشكل الهویة الاجتماعیة للعاملین داخل المجموعات  الإجراءات أنحیث افترض النموذج 

والهویة الاجتماعیة تاخذ دور الوسیط في ، ثر على المواقف والقیم والسلوك ؤ ت االهویة الاجتماعیة بدوره

على العدالة الاجرائیة وبالخصوص على عناصر  ونمجموعة لتشرح لماذا یركز العاملنموذج ارتباط ال

  . )Tyler & Blader, 2003:349(  العدالة الاجرائیة التي ترتبط بنوعیة التعاملات الشخصیة معهم 

   -: )Blader& Tyler , 2009 :447(  مابینیجمع وبذلك فان النموذج 

  .السلوك  تاثیر العدالة الاجرائیة على.أ 

 .تاثیر العدالة الاجرائیة  على الهویة الاجتماعیة . ب

 .تاثیر الهویة الاجتماعیة على السلوك . جـ

ثر ؤ یـمـع المجموعـة والتـي بـدوره  ونثر على اندماج العاملؤ ت الإجرائیةویقترح النموذج ان عملیة العدالة    

وهـو السـلوك المطلـوب مـن  سـلوك إلزامـيوسـلوك الارتبـاط امـا یكـون ، على نوع ارتباطهم داخل المجموعـة

 الإیمـانویكـون الـدافع وراءه   سلوك اختیاريأو ،قبل المجموعة ویكون الدافع من وراءه الحوافز والعقوبات 

العدالــة  وأهمیــةكبیــراً حــول دور  اً فهمــ إضــافةوبــالتزامن مــع هــذه النظریــات والنمــاذج التــي  .بقــیم المجموعــة 

 الإجرائیـةالعدالـة  أن )Lind and Tyler, 1988; Tyler et al., 1997( بـین كـل مـن،  الإجرائیـة

طبقت على نطاق واسع في مكان العمـل وقـد وجـدت نتـائج البحـوث ان العـاملین یضـعون قیمـة كبیـرة علـى 

فـان  ) Moorman et al.,1993(وفقـا ،  )Clay-Warner et al.,2005:393( الإجرائیـةالعدالـة 

ثر العدالــة ؤ علــى تعزیــز العلاقــة بــین العــاملین والمــدراء وبــذلك تــ تســاعدلهــا وظیفــة رمزیــة  الإجرائیــةالعدالــة 

 إلــىدي ؤ یــ أن همــن شــان التــأثیروهــذا  عامــةعلــى الثقــة بالمــدیر والمنظمــة وكــذلك الالتــزام بصــورة  الإجرائیــة

http://en.wikipedia.org/wiki/Tom_R._Tyler
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 & Ivancevich (یضــیفو  ،)Suliman & Al Kathairi, 2013 :100(  نتــائج ایجابیــة

Matteson,2005 ( ایجابي على عدد من ردود الفعل السلوكیة والشعوریة  تأثیر الإجرائیةعدالة لل ان إلى

الرضـا عــن الثقـة بالمشـرف و ، الصـعبة  الأوقـاتنیـة البقـاء فـي المنظمــة فـي ،  لمنظمـياالالتـزام ، للعـاملین 

ـــة  ـــاني فـــي العمـــل والانجـــاز والمواطن ـــرار والتف ـــة نـــواتج الق ـــد االله واخـــرون ( المنظمی  ،)  ١٣:  ٢٠٠٨، عب

أن العدالـة الإجرائیـة تعتبـر  )Bidder et al .,2001:296(التـي یـذكرها  ضحت الكثیر مـن الدراسـات و أ

 التطـوعيالالتـزام و سـلوك الـدور ، للعدید مـن النتـائج التنظیمیـة مثـل الـولاء  الرئیسیة واحدة من الأسبقیات 

)Extra Role Behavior(  ،الایجابیـة بـل ألمنظمیـه لـم تـرتبط فقـط بالنتـائج  الإجرائیـةفان العدالة  وهكذا

بـــین ظلــم العدالــة الإجرائیــة والنتـــائج الســلبیة مثــل الســلوكیات الانتقامیـــة صــلة ذات  دراســاتخرا ؤ مــ وجــدت

كـد ؤ تالتـي مجموعـة مـن الأسـباب   (Cropanzano and Ambrose , 2001 )وعلیه وضع ، والسرقة 

  -)  :٤٢:  ٢٠١٣، الفتلاوي (أهمیة  معرفة العدالة الإجرائیة في المنظمة وهي 

،  الأجورالعاملون حول ما اذا كانت القرارات المتخذة بحقهم منصفة من حیث دفع  یتساءلغالبا ما  - أ

 .والترقیات وتخصیص المهام والواجبات 

المعتمـدة فـي اتخـاذ  للإجـراءاتو العدالـة الملازمـین  الأنصـافمن حیـث  الإجرائیةالعدالة  تتأصلأذ  -ب

 . أنفسهمالقرارات في مدركات العاملین 

هذه المدركات تؤدي الى نتائج مهمة تتجسد في سلوكیات العاملین  أنالبحوث التجریبیة  أثبتتوقد  - جـ

 .برمتها كمستویات رضا الزبائن عماللأاومواقفهم فضلاً عن مخرجات 

المورد البشري لاسیما في عملیة التوظیف وادارة الاداء  أدارةموقعا مهما في  الإجرائیةوتشغل العدالة  -ء

 .تأومنح المكاف

ویـؤدي الانصـاف الناشـئ عـن العدالــة الاجرائیـة الـى التقلیـل مــن مسـتویات الاجهـاد ، ورفـع مســتوى  - ه

الاداء ، والرضــــا الــــوظیفي والالتــــزام مــــع المنظمــــة ، والثقــــة فیهــــا ، وبالتــــالي ابــــداء ســــلوكیات 

اعد المواطنة التنظیمیة الوجه الآخر لحریة التصرف والاختیار خارج الادوار الرسـمیة التـي تسـ

  . العاملین الآخرین على انجاز مهامهم ودعم المنظمة ومراعاة الضمیر في كل ذلك 
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   العدالة التفاعلیة  -ثالثاً 

وجاءت تلك الدراسات متنوعة أن هنالك أبعاد للعدالة الإجرائیة السابقة أوضحت الكثیر من الدراسات     

هو البعد  الأول، ولكن معظمها یركز على بعدین مهمین نالا قبولاً من قبل الكثیر من الباحثین ، ومتعددة 

ویعبر عن مفهوم العدالة الإجرائیة التي تم  ،1975) (عام  الذي كان موضع اهتمام الباحثین في الهیكلي

 الإجرائیةوكذلك یتضمن القواعد توضیحه سابقاً من خلال الوسائل المستخدمة في تحدید نتائج العاملین 

عن عدالة الإجراءات  ونك العاملادي الى تكوین ادر ؤ التي تو  )(Leventhal , 1980الستة التي وضعها 

من قبل مشرفیهم  ونیتعلق هذا البعد بالمعاملة التي یتلقاها العامل الاجتماعي أما البعد الثاني، في المنظمة

التي هي ) العوائد(التي تنفذ بها الإجراءات المتعلقة بالمخرجات ) الطریقة(أي أنها ترتبط بالأسلوب 

ماعي والاهتمام بالجانب الاجت ).١٥:  ٢٠٠٨،عبد االله وآخرون (لتوزیعي من العدالة المنظمیة االجانب 

قترحا او  ،) Bies and Moag ,1986 (كل من  اطرحهالتي  ةللعدالة الإجرائیة جاء نتیجة الدراس

من قبل العاملین لا ترتبط  الإجرائیةوبشكل تجریبي اختبار فرضیة جدیدة مفادها ان تصورات العدالة 

بالضرورة بالنتائج المستلمة او النتائج المتوقعة ولا تستند فقط على الجوانب الرسمیة من عملیة اتخاذ 

حاولا عزل الجانب الإنساني  في الممارسات التنظیمیة  ولذلك ،)Sousa & Vala , 2002:100(القرار 

 Kim &  Andrew ,2013( عدالة التعاملاتأو  التفاعلیةالعدالة من العدالة الإجرائیة عن طریق تقدیم 

وحصولهم على  الإجراءاتعند تنفیذهم على أهمیة نوعیة المعاملة الشخصیة للعاملین التي تركز  )201:

للبعد الثالث للعدالة التنظیمیة  كان   Bies &Moag) (ان تقدیم ) ,Farahbod 2012(وبین  .النتائج 

 نوعیةمن خلال سلسلة من المقابلات التي أجروها اكتشفوا بان العاملین ینتابهم الشعور بالقلق بشان 

  ) .٤٩:  ٢٠١٣، الفتلاوي ( الإجراءاتالتي یتلقونها إثناء تشریع وتنفیذ  المعاملة والسلوك الشخصي

وأوضح أن الشائع بین ، كطالب دراسات علیا بقضایا المعاملة الشخصیة  )Bies(وقد بدا اهتمام   

سبیل المثال  عادلة من قبل أعضاء هیئة التدریس علىال طلاب الدكتوراه الشكوى من المعاملة غیر

في وصف شروط مشروع ما  همالطلاب یشتكون من بعض أعضاء هیئة التدریس الذین یقومون بتضلیل

، الكثیر من القصص المشتركة بین الطلاب عن هذا المعاملة  )Bies (سمع  وقد،  )بحوث التخرج (

 الناحیةمن  العدالة التفاعلیةان  )(Bies and Moag ,1986على نتائج تلك المقابلات وضح  واستناداً 

المخاوف بشان نزاهة الاتصالات " مختلفة عن البنیة الاجرائیة  وقد ذكر ذلك  بشكل رسمي  المفاهیمیة

 العدالة التفاعلیة ونعني من خلال ،التفاعلیةبالعدالة لیه االشخصیة تمثل مجموعة من القضایا والتي نشیر 

" الناس حساسین لنوعیة المعاملة الشخصیة التي یتلقونها خلال إصدار الإجراءات التنظیمیة  ان

)Greenberg & Colquitt ,2005:29(  ،الادعاء السابق من قبل) Bies and Moag,1986 (

  كیف یمكن تعزیز ذلك الادعاء ؟  هو  تساؤلحول اختلاف عدالة التعاملات عن العدالة الإجرائیة یطرح 
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قواعد  أربعةبالاعتماد على  العادلةتشخیص أسبقیات المعاملة  إلىسعى الباحثان ومن اجل ذلك    

في أعطاء العاملین الأولى تتمثل ، أساسیتین القواعد في نقطتین  هتتحكم في عدالة المعاملة ولخصا هذ

فتتمثل في معاملة العاملین بكرامة واحترام أثناء الثانیة أما ، تفسیرات أو تبریرات واضحة وكافیة للقرارات 

   -:  )٥١:  ٢٠٠٨، الشكرجي  (والقواعد الأربعة هي ،  تطبیق إجراءات القرار

  .فیجب أن تكون الإدارة منفتحة ونزیهة وصریحة عند تنفیذ إجراءات  اتخاذ القرار الصدق   . أ

  .یجب أن توفر الإدارة التفسیرات الملائمة لنتائج عملیة اتخاذ القرار : التسویغ  . ب

  الابتعاد عن قول العبارات الغیر مناسبة :  الأدب/ للیاقة ا.ت ـ

  .العاملین باحترام وعدالة  الإدارةتعامل  أنیجب : الاحترام   . ت

 (Bies and Moag مالاحقا بإضافة معاییر أخرى إلى القواعد الأربعة التي وضعه وقام الباحثون     

 إجرائیة قواعدسبعة  )(Folger and Bies,1989 فقد وضع ، للحكم على عدالة التعاملات  1986,)

   - :)Rowland &  Hall ,2012 :282( مهمة للمدراء وهي 

 .الاهتمام الكافي لوجهات نظر العاملین  أعطى -  اولاً 

 .قمع أي تحیز  -  اً ثانی

 .تطبیق معاییر اتخاذ القرار بشكل متسق مع جمیع العاملین  - ثالثاً 

 .العاملین فرصة للتغذیة العكسیة في الوقت المناسب بعد اتخاذ القرار  أعطى - رابعاً 

 .اتخاذ القرارات  مبرراتتقدیم  - اً خامس

 .الصدق في عملیة التواصل مع العاملین  -  سادساً 

 .معاملة العاملین بمجاملة وكیاسة  -اً سابع

 seven key managerial(وقــد أطلــق علــى هــذه القواعــد بالواجبــات الإداریــة الســبعة الرئیســة      

responsibilities(  التغذیة العكسیة ،الاحترام ،التسویغ ، وتركز هذه القواعد بشكل أساسي على الصدق

 (Greenberg et al., 1991)وأیضـا حـدد، التحیـز مواجهـةالاتسـاق و ،احتـرام وجهـات نظـر العـاملین ،

  التهم ك لدى العاملین بعداتولید ادر  خلال هذه الاعتبارات یستطیع المدراء ستة اعتبارات مهمة للمدراء من 

تطبیــق الحیادیــة و  أظهــار، مثــل الاهتمــام بوجهــات نظــر العــاملین ، اعتبــارات هیكلیــةوهــي تتضــمن ثلاثــة 

مثـل الوقـت المناسـب الاسـتخدام التغذیـة علاقاتیـة  تعتبـرو ثلاثـة اعتبـارات الأخـرى ، القواعد بشكل متسـق 

 Greenberg & Colquitt(الاســـتخدام الكـــافي للتبریـــرات و المعاملـــة بـــاحترام وكرامـــة ،العكســـیة 

,2005,ibid:30( .  وعبــر)Greenberg ,1990 (  بانهــا المعاملــة الشخصــیة  العدالــة التفاعلیــة عــن

مـن قبـل متخـذي القـرار ومـدى كفایـة التفسـیرات المقدمـة لهـم عـن الإجـراءات الرسـمیة  العـاملونالتي یتلقاها 

   ) .Malik & Naeem,2011:  92( في اتخاذ القرارات
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بكونـــه  التفاعــــل بـــین مصــــدر التخصـــیص والعــــاملین الـــذین ســــوف  ) (Moorman,1991لیــــه اوأشـــار   

تقســیم عدالــة التعــاملات  أمكانیــة Greenberg)(اقتــرح   )(1993وفــي عــام ،یتــأثرون بقــرار التخصــیص  

العـاملین للنزاهـة طریقـة المعاملـة مثـل  إدراكوهـي  العلاقات الشخصـیةعدالـة  الأول،منفصلین  نجزئیی إلى

والجـزء ،  وتحدیـد النتـائج  الإجـراءاتالكرامة و الاحترام المستخدمة من قبـل السـلطات عنـد تنفیـذ ،ة  االمدار 

 الإجـراءاتعـن تطبیـق  تفصـیلیةتفسیرات صریحة و واقعیـة و  أعطاءتركز على  عدالة المعلومات، الثاني

  .)Rai, 2013 : 261(اسب وتوزیع النتائج في الوقت المن

 )(Bies and Moag ,1986 االقواعـد الأربعـة التـي حـدده (Greenberg)وبهـذا التقسـیم قـد جمـع     

وقد حصلت الكثیر من النقاشات بین الباحثین حول كون ، منفصلین نللحكم على عدالة المعاملة في جزئی

أو هـي  )(Bies and Moag ,1986 أوضـحكمـا  بعد مستقل للعدالـة التنظیمیـة المدركـةالعدالة التفاعلیة 

عدالــة العلاقــات الشخصــیة وعدالــة بــان   (Greenberg,1993)اقتــرح  جــزء مــن العدالــة الإجرائیــة ؟ وهــل

وعـد بعـض البـاحثین .   )Jackson , 2011 : 63(؟ العدالـة التفاعلیـة مـن  المعلومـات أبعـاد مسـتقلة

 و  )Cropanzano & Randall,1993 ( الإجرائیـة أمثـالتحـت مضـلة العدالـة تقـع  العدالـة التفاعلیـة 

Tyler& Blade ,2000)( ) 2001,(فـــي حـــین یـــرى ، )  ٧١:  ٢٠١٢، المـــدوا Bies(  العدالـــة ان

والســبب فــي ، ) ١١٩:  ٢٠١٢،حســن (لــة الإجرائیــة هــي بنــاء مســتقل یختلــف مفاهیمیــاً عــن العداالتفاعلیــة 

أدراك مختلف لنزاهة المعاملة الشخصیة للعاملین مـن قبـل المنظمـة بینمـا العدالـة  العدالة التفاعلیة ذلك ان 

 Crow et al(الإجرائیـــة تـــرتبط بنزاهـــة الإجـــراءات المتبعـــة فـــي تســـویة المنازعـــات وتوزیـــع النتـــائج 

ـــة تكـــون ردة فعـــل العـــاملین ومـــواقفهم باتجـــاه ،  )2012:404,. والســـبب الأخـــر هـــو فـــي  العدالـــة الإجرائی

لان ذلـك یـرتبط ردة فعل ومواقف العـاملین تكـون باتجـاه المشـرف  العدالة التفاعلیةالمنظمة نفسها بینما في 

             الاحتـــرام و ة ار اهـــذا التوصـــل مـــن حیـــث المـــد أدارةبطـــرق التواصـــل مـــن قبـــل المشـــرفین مـــع العـــاملین وكیفیـــة 

 )Kim & Andrew ,2013 : 201(  

 والإجرائیــة  وعنــدما طــور مقــاییس للعدالــة التوزیعیــة حــدة تلــك النقاشــات  ,Colquitt) (2001 خفــفو    

والتحقق مـن موثوقیـة عدالة التعاملات الشخصیة وعدالة المعلومات استناداً إلى الأعمال الأصلیة لكل بعد 

  ، بنتائج مختلفة  تتنبأ الأربعةالعدالة  أبعاد أنوجد ، تلك المقاییس في كل من الجامعات والحقل التنظیمي 

والتـي ) (Meta-Analyticبعـد التحلیـل  واحـدة مـن أهـم الدراسـات مـا و زملائه)  Colquitt(قدم  وأیضاً   

لخصــت دراسـتهم بوجـود اخــتلاف  ، سـنة )(25دراسـة تناولــت العدالـة التنظیمیـة علــى مـدى  )183(شـملت 

إضــافة إلــى وجــود ، عدالــة التعــاملات الشخصــیة و عدالــة المعلومــات ، الإجرائیــة، بــین العدالــة التوزیعیــة 

، ا الــوظیفي فــي الارتبــاط بالعدیــد مــن النتــائج التنظیمیــة مثــل الرضــ الأربعــة الإبعــادعلاقــات قویــة بــین هــذه 

 Colquitt et al( تـرك العمـل و الأداء ، سـلوك المواطنـة التنظیمیـة ، تقیـیم السـلطة ، الالتـزام التنظیمـي 

 (& Judgeو) (Kernan & Hanges ,2002وهنالـك عـدد مـن الدراسـات  مثـل  ، )425: 2001.

Colquitt ,2004(   الـرغم مـن علـى و ،و عدالة المعلومات عدالة التعاملات الشخصیة استقلالیة دعمت
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ت وبشــــكل تجریبــــي اســــتقلالیة عدالــــة التعــــاملات الشخصــــیة و عدالــــة اأهمیــــة الدراســــات الســــابقة  فــــي اثبــــ

 االدراسات التي ذكرهـن بعض ا ألا، انه لم تحسم النقاش السابق لا ا،  التفاعلیة المعلومات كإبعاد للعدالة 

)Daly et al .,2009 : 339(  ومــن هــذه الدراســات  البعــد أحادیــة بنیــة  العدالــة التفاعلیــة تاعتبــر

)Erdogan et al ., 2006( , (George and Zhou ,2007),  2006,2007) وLuo (.   

ــــى  ــــاحث ),Colquitt (2001و  (Greenberg,1993)مــــا قدمــــه كــــل مــــن واســــتناداُ عل ــــب الب  ونبــــدا اغل

و  ) Bies ,2001(كـل مـن  حیـث بـین ، یاخذون بمفهوم عدالة التعاملات الشخصـیة وعدالـة المعلومـات 

)Ambrose,2002  ( ــــة التفاعلیــــةان ــــة  العدال ــــى ان العــــاملین یهتمــــون بنزاهــــة المعامل تــــنص بوضــــح عل

 )Palaiologos et al ., 2011:827(من المنظمـة  نهایتلقو التي ) المعلومات (الشخصیة والاتصالات 

 Daly et(هـي كیفیـة معاملـة العـاملین عنـد سـن الإجـراءات وهـي تشـمل  العدالـة التفاعلیـة وعلیـه فـان . 

al.,2009 ,ibid: 336(:-    

 .ة وكرامة واحترام ابمدار ) العاملین (الى أي مدى متخذي القرار یعاملون متلقي النتائج   -أ     

 .بكونها عادلة  االمقدمة الى العاملین كافیة لیتم الحكم علیهالى أي مدى تعتبر التفسیرات  - ب

نظریـة التبـادل  أسـاسان العدالـة التفاعلیـة تقـوم علـى  )(Cropanzano and Mitchell,2005وقـد بـین 

یتوقعون العدالة العاملین فمن منظور نظریة التبادل الاجتماعي  فان ، المعاملة بالمثل  وقاعدةالاجتماعي 

 المعاملـة بالمثـل لقاعـدة وفـي الوقـت نفسـه وفقـاً ، والمعاملة بشفافیة من قبـل المنظمـة أو وكلائهـا النزاهة ، 

زیــادة الرضــا ، المنظمــة  وأهــدافیكــون ســلوك العــاملین ایجــابي مــن خــلال التــزامهم بــالقیم فمــن المــرجح ان 

 Warokka et al(رفة الوظیفي و الحد من السلوكیات المنح الأداءتحسین ، وسلوك الموطنة ، الوظیفي 

العـاملون مقابـل مـدخلات  ) الـدفع (جزء مـن ك اعلیة یمكن اعتبارهوعلیه فان العدالة التفا ، ) 6: 2012,.

 .  )Feng-jing & sheng ,2008 :1070( مع العاملین  بشكل عادل هذا في حالة تعامل المشرفین 

، المدركـة  ةالتاریخي لكل بعد من أبعاد العدالـة التنظیمیـتم تقدیمه سابقاً هو بمثابة التطور  ویعتبر كل ما 

تأثیر علـى المتغیـرات المختلفـة ال ا فيوأهمیته  ةظهور تلك الإبعاد وتوظیفها في المجالات التنظیمی ةوكیفی

  لیه یتعلق بالعلاقة التي تربط مابین أبعاد العدالة التنظیمیة اأخر مهم یجب التطرق ولكن یبقى جانب ، 

ك لدى ابعضها البعض و محاولة معرفة أي أبعاد العدالة التنظیمیة هو أكثر أهمیة في خلق أدر    

الصدد  ابالحقیقة في هذ، العاملین عن العدالة في المنظمة وكذلك معرفة مقدار الترابط بین تلك الأبعاد 

یمكن والتي یة والإجرائیة بین العدالة التوزیعالدراسات  وكثیرا ما میزت، جاءت الدراسات مختلفة ومتنوعة 

   - :تلخیصها كما یلي 

  تم ربطها وبشكل مباشر ومتكرر ) لتفاعلیه االإجرائیة و ، التوزیعیة ( االعدالة التنظیمیة وإبعاده -أ

  سلوك المواطنة التنظیمیة و الرضا ، الالتزام ، بالعدید من المتغیرات التنظیمیة مثل الأداء      

  . )Whisenant &  Smucker,2009:158(الوظیفي     
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  وذكرت الكثیر من الدراسات ان العدالة التوزیعیة والإجرائیة على حد سواء یكتسبان أهمیة لانهما   -  ب

  العدالة الإجرائیة تؤثر  سات أن اوجدت تلك الدر ،یتنبئا بسلوك ومواقف العاملین في مكان العمل      

  بینما ،  لمواطنهاالسلطة والقواعد والارتباط الایجابي بسلوك ،م المنظمات یوبشكل مباشر على تقی     

     والنیة في ترك العمل  أجورهمقوي مع الرضا الوظیفي للعاملین عن  تأثیرالعدالة التوزیعیة لها      

)Clay-Warner, et al ., 2005 :394(. 

  بین من المناقشات  والإجرائیة مساحة كبیرة بین العدالة التوزیعیة  مییز أخذت العلاقة و عملیة الت -ت

    ان   ) Weiss et al.,1999( وضــحأ،  أخــرى إلــىالبــاحثین وتختلــف تلــك العلاقــة مــن دراســة     

    مفهــــوم العدالــــة التوزیعیــــة یتعلــــق بسیاســــات المنظمــــة ككــــل والســــبب فــــي ذلــــك لان نتــــائج التوزیــــع یــــتم 

ــــده ــــةمــــن قبــــل  اتحدی ــــي للعدال ــــة التوزیعیــــة  البعــــد الهیكل ــــار العدال ــــذلك یمكــــن اعتب     أنظمــــة المنظمــــة وب

    وقــــدمت الكثیـــر مــــن الأدلــــة علـــى ان العدالــــة التوزیعیـــة  هــــي أكثــــر ملائمـــة لتوقــــع نتــــائج   ،التنظیمیـــة 

    الشخصـــــــــیة للعـــــــــاملین مثـــــــــل الرضـــــــــا عـــــــــن ارتفـــــــــاع الأجـــــــــور أو تقـــــــــیم الأداء ة یـــــــــالمقارنـــــــــة المرجع

)Jackson,2011:56( . 

   كیفیة  أهمیةدائماً لدى العاملین بقدر  مهمةتوزیع النتائج لیست  أنبینما اثبت دراسات أخرى  - ث

    ,Tyler) 1991(ذلك  أوضحوقد ،  )Fu & Lihua, 2012 :146( توزیع تلك النتائج  ) العملیة (

 عملیة اتخاذ  فقین او راضین عناولكنهم مو نتائج التوزیع غیر عادلة  قد یدركون أن بان العاملین 

كد على ؤ وبذلك ی،  ) Crow et al ., 2012 : 403(هم صوت بذلك ائالقرار وخصوصا إذا تم أعط

 عادلة أنهاعلى  الإجراءاتم یتقیما یتم عند ألان، على النتائج  اتأثیره وإمكانیة الإجرائیةالعدالة  أهمیة

  . )Lipponen et al., 2004: 276( ایجابیة سوف تودي بالنهایة إلى نتائج 

 Cohen-Charash & Spector (نتائج دراسات مابعد التحلیل المقدمة من قبل خلصت - ج

، الإجرائیة والعدالة التفاعلیة ، العدالة التوزیعیة  تناولت دراسة مختلفة 190) (التي شملت  2001,)

   - : (Johnson,2007 : 32 ) نتائج متنوعة وكما یلي

  .جمیع أبعاد العدالة التنظیمیة ترتبط بسلوكیات المواطنة التنظیمیة  - اولاً 

وكـذلك الرضـا الـوظیفي ،الإجرائیـة و التفاعلیـة ، الالتزام التنظیمي ظهر كمؤشر للعدالة التوزیعیة  - اً ثانی

 .والثقة ترتبط بالإبعاد الثلاثة من العدالة التنظیمیة 

 .التوزیعیة وسلوك العمل المنحرف وجود ارتباط بین العدالة  - اً ثالث

  .الوظیفي وسلوك العمل المنحرف  للأداءمؤشر  أفضلهي  الإجرائیةالعدالة  -اً رابع

 .الوظیفي  الأداءمع  ضعیفةبینما العدالة التفاعلیة كانت مع علاقة ارتباط  - اً خامس
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  الثالثالمبحث 

  التهكم التنظیمي

  :تمهید 

فــي بیئــات  النمــو والبقـاء، الـربح  أهــدافتحقیــق واحـده مــن  إلـىوجـدت وهــي تســعى  أن منــذالمنظمـات     

 الأهـدافالسـبیل نحـو تحقیـق هـذه إدراكهـا أن وبعـد ) غیر ربحیـة  أوسواء كانت منظمات ربحیة (الإعمال 

ـــذي   البشـــري عنصـــره  یكـــون مـــن خـــلال ـــة  البحـــوث مـــن ل موضـــوع اهتمـــام الكثیـــرالا یـــز كـــان و وال الإداری

اختبــــرت الكثیــــر مــــن التــــي أجریــــت فتلــــك البحــــوث ، لا تنضــــب التــــي  الكامنــــةطاقــــة ال باعتبــــارهوالســــلوكیة 

شعورهم ، العاملین عن وظائفهم  ىرض سبیل المثال لا الحصر على  منهاالمختلفة الخصائص التنظیمیة 

معرفـة مـا یحـیط  هـوالسـابقة الغـرض مـن البحـوث كـان و  ، للعدالـة التنظیمیـة  كهـماإدر ، بالأمان في العمـل 

ولكــن بــات مــن . أعمــالهم  أداء  علــى فــي مكــان العمــل وكیــف ســوف تــؤثر خصــائص منظمــتهم  بالعـاملین

والتـي عرفـت فـي معظـم الفكـر  التقلیدیـةعلـى المفـاهیم  اً دراسة السلوك التنظیمـي لـم یعـد مقتصـر  أنالواضح 

بــل امتــدت لتشــمل التوغــل فــي أعمــاق الــنفس البشــریة واستكشــاف عالمهــا الواســع علــى  والتنظیمــي الإداري

القفــــز علــــى  شــــیاً مــــعاتمو ، ) ٣:  ٢٠١٣، العنــــزي و ابــــراهیم (الصــــعید النفســــي والشــــعوري والاجتمــــاعي 

لعـاملین الـذین یشـعرون الباحثین في دراسـة مواقـف اتوجه بدا ، العاملین سلوك المفاهیم التقلیدیة في دراسة 

والخـوف وباختصـار فـان العـاملین ، الغضـب  والخیانـة فقـه مـن الشـعور باومـا یر حب العمـل ابصبفقد الثقة 

    .) Delken , 2004 : 6( بـالتهكم التنظیمـيسـبب لـدیهم مـا یعـرف تقـف و اقـد یسـتاءون مـن هـذه المو 

  السـلبیةیتمحـور حـول موقـف العـاملین  ) Organizational Cynicism(الـتهكم التنظیمـي موضـوع ان 

هـو تعبیـر عـن موقـف یضـم مزیجـا  التنظیمـيان الـتهكم  (Dean et al., 1998) وبـین، المنظمـة  تجـاها

 والإخلاص في العملالصدق ، العدالة  توفي بتحقیقالعاملین عندما یعتقدون ان المنظمة لم  معتقداتمن 

من خلال  سلوكهمحتى على  العاطفیة اتجاه منظماتهم وكذلك أفعالهمذلك على ردود  ثرؤ ی فسو  وبالتالي

ومـن اجـل معرفـة  ) .Clarke , 1999 : 769(المنظمـة و تكـوین وجهـات نظـر متشـائمة لـدیهم  جاإحـر 

، أخـــر علـــى المنظمـــة مـــن جانـــب  وتـــداعیاتهاعلـــى العـــاملین مـــن جانـــب  وتـــأثیرهالـــتهكم التنظیمـــي  أهمیـــة

خل الفكریة التي تناولت الـتهكم االمدمن  ءاً اابتد من خلال هذه المبحثسنحاول الإحاطة بالتهكم التنظیمي 

   .سها یومقایوالسلبیة جوانبه الایجابیة إلى و صولا   وأهمیتهوأنواعه ومعرفة طبیعته وتعریفه ، 
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  .التطور الفكري للتهكم التنظیمي /  أولاً 

دنا إلى التاریخ یقو  في الأدبیات المختلفة بصفته العامة )Cynicism(البحث عن جذور التهكم      

من  ألإفرادكان هنالك بعض  أذ، في تلك الحقبة  التي نشأتالإغریقي حیث المدارس الفكریة والفلسفیة 

ة وكانوا یریدون ان یعیشوا حیاة طبیعة یالمؤسسات الحكوم و غیر راضین عن المجتمع الیوناني متهكمین

ویحتقرون ما   الرثةوكانوا لا یهتمون بملابسهم ) Bashir , 2011:40(قواعد او لوائح محددة  بدون أي

بین  على الرغم من أن هنالك اتفاق عام، )İş çi et al ., 2013 : 253(الآخرون بالحضارة  یهیسم

بتعالیم  والى حد كبیر تأثروالذي في الیونان القدیمة  أنظرة عالمیه نش أو كفلسفةأن التهكم  یؤكد الباحثین

نظریة لعیش الحیاة  أوختلف العلماء حول من مؤسس التهكم كفلسفة امع ذلك لكن ،  سقراطالفیلسوف 

بین العلماء عن مؤسس فلسفة  والجدل  ویدور النقاش، وأیضا حول تحدید الفترة التي ظهر بها التهكم 

)  Diogenes of Sinope(و  ) (Antisthenesفیلسوفان همااسم التهكم ویذكرون بهذا الصدد 

)Mokotedi, 2010 :9( ،  هومن  في غمار الخوض  هنا یتجنب بما یقتضیه الموضوعوالباحث 

 الان المشكلة كما یوضحه وقهموثیوصلنا إلى نتیجة  أنیمكن  لا نظریة التهكم لان ذلكمؤسس 

)McKirahan,1994:383 (لیست فقط في التصنیف)أیضا  هنالك مشكلة  ولكن )اسم مؤسس التهكم

  .على مستوى الوحدة الفلسفیة والتاریخیة 

طویل إلى ما یطلق علیه ال هتاریخ مع جذور التهكم  اعارجوبما هو شائع في الأدبیات الإداریة یمكننا     

 Stanley et(في القرن الرابع عشر قبل المیلاد  التي نشأت ( Cynic School) المدرسة التهكمیة بـ 

al ., 2005 : 340(  ،وبین (Goldfarb, 1991)  العدید من الفلاسفة  اتتلمذ فیهأن هذه المدرسة

الإغریق المتهكمین والذین رفعوا شعار معادي للإتباع المستمر لقضیة القوة والنفوذ والثروة المادیة من قبل 

بمثابة الأب ) Diogenes ( دیوجینیسالفیلسوف ویعتبر ، ) ١٧:  ٢٠١٢، العطوي (أفراد المجتمع 

تخلى وابتعد عن أي شي طموح وعاش حیاة غریبة الأطوار ومیز نفسه عن طریق ، الفكري لهذه المدرسة 

والشرف التي كان یتبجح بها بعض أفراد المجتمع حیث اعتقد بان الفضیلة أو  الثروات، للراحةاحتقاره 

ضد  محتجوكان كل حیاته  ،أو الفعل  من خلال العملبشكل نظري  وإنما تكون تكون  الإنسان لامیزة 

وكان یعبر عن احتجاجه ذلك عن طریق حمله مصباح في وضح مجتمع فاسد  بأنهالمجتمع الذي وصفه 

وكان ) . Vogel ,2001 :11! (النهار أدعا منه بأنه یبحث عن رجل صادق ولكن لم یجد احد 

  ي مؤسسة مجتمعیة وغالبا ما یستخدمون یحتقرون أ اقرب الناس للتهكم حیث كانوا الیونانیین القدماء
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لذلك هم  في حیاتهمالتهكم فلسفة معتمده متخذین بذلك من نتقاد تلك المؤسسات أ في )النكتة (الدعابة    

وهم على العكس من المتهكمین المعاصرین الذین غالبا ما  ،والمناصب الحكومیةیتجنبون المفاخرة بالترف 

والتهكم في الوقت الحالي هو ، )  Delken , 2004 : 12(یتم تصورهم على إنهم أكثر ضحایا المجتمع 

بشكل  المجتمع  ینتقدون عنیدون  سنة في حین كان المتهكمین القدماء  (2500)لیس كما كان قبل

 Dhar(م وعدم الثقة ؤ من التشا متأصلةالمعاصر لدیه نزعة بمفهومه بینما التهكم ، لا هوادة فیه  مستمر

ان المتهكمین القدماء  (Andersson, 1996)وعلى الرغم من هذا الاختلاف یرى ، ) 154 : 2009,

وتمثیلهم مشترك بینهما وهو الیأس حیث كان المتهكمین القدماء یحاربون النظام قاسم والمعاصرین لدیهم 

المتهكمین المعاصرین  أما، وهم یعرفون إنهم لن یستطیعوا الانتصار ولیس لهم أمل بذلك في المجتمع 

، ینتقدون طریقة معاملتهم و عملیة المساواة من قبل منظماتهم ولیس هنالك تحسن من خلال هذا الانتقاد 

 كلماتمصحوبة مع  فكاهةال أوباستخدام المزاح ) القدماء والمعاصرین (وكذلك یشترك كلا المتهكمین 

   )  . Delken , ibid : 12( أنظمتهممتهكمة لانتقاد 

دي ذلــك إلــى ؤ فمــن الطبیعــي وبشــكل نظــري اذا كــان إفــراد المجتمــع متهكمــین فــي حیــاتهم العامــة قــد یــ    

یمكـن الاسـتدلال البحث عن البدایات الأولى لدراسة الـتهكم فـي البیئـة التنظیمیـة  ان  ،تأثیر على أعمالهمال

لبحــوث الــتهكم فــي  الأساسـیةالقاعــدة  دوالتــي تعــ ونعــدد مـن الدراســات التــي قــدمها البـاحث علیـه مــن خــلال 

مفهوم التهكم في البدایات الأولى في العمل  طبقعندما انه  (Andersson, 1996)بین و  ،الوقت الحالي

حیــــث مــــن الإفــــراد العــــاملین فــــي مجــــال الشــــرطة والخــــدمات الاجتماعیــــة التركیــــز علــــى  كــــان الهــــدف منــــه

 : Scott & Zweig 2008(عدم الوضوح فـي العمـل والحاجـة إلـى جهـد عـالي  هذه الوظائفخصائص 

مــن خــلال الــذي درس  الأوائــلمــن البــاحثین  )Arthur Niederhoffer ( عــالم الاجتمــاع دیعــ و ،) 96

في الولایات  الشرطة بین ضباط بشكل خاص و انتشار التهكم في العمل  (1963)عام تقدیم أطروحته في 

وبعد  ،)  Holzman , 1980 : 5( خاص بتهكم الشرطة ومقیاسوقد وضع بذلك بنیة المتحدة الأمریكیة 

 بكونــه أول ) Behind the Shield ( خلــف الــدرعویتمیــز كتابــه  ،ذلــك تــم تحویــل أطروحتــه إلــى كتــاب

ـــــــــة  ســـــــــیكولوجیةدراســـــــــة  ـــــــــات التنظیمی ـــــــــتهكم فـــــــــي البیئ ـــــــــد ،)Anson,1986:296(لمفهـــــــــوم ال أكـــــــــد  وق

)Niederhoffer , 1967:99 ( أن الـتهكم متغلغـل فـي جمیـع مسـتویات التسلسـل الهرمـي للشـرطة وكـذلك

تطبیـــق القـــانون و الســـبب فـــي ذلـــك یـــرتبط بقضـــایا البنیـــة الاجتماعیـــة  وكـــالاتفـــي الإشـــكال المختلفـــة مـــن 

  .للشرطة  
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باتجاهین  فیما بعد الطریق للباحثین في دراسة التهكم) Niederhoffer , 1967(مهدت دراسة ولقد    

تم تقدیمه من ا ثوقیة مو الشرطة واختبار مدى مضباط هو أجراء المزید من البحوث عن تهكم  الأول

حیث  في بیئات تنظیمیة أخرى تختلف من دراسة التهكم الثانيالاتجاه ، مقاییس لقیاس تهكم الشرطة 

 من القرن الماضي  نهایة الثمانینات وبدایة التسعینات أنویمكن القول ، خصائصها عن بیئة الشرطة 

حینما تنامى استغلال العاملین في المراحل ،  التهكم التنظیميمفهوم مثلت الانطلاقة الفعلیة في بلورة 

                  املینتحسین حیاة العل اقدمتهالتصنیع وفشل المنظمات الحدیثة في تلبیة الوعود التي  المبكرة من

)Dean et al., 1998,344 ( وبالتحدید عام  ترة فوفي هذه ال)(قدم كل من ) 1989 Kanter & 

Mirvis(  الأمریكیون  المتهكمین "كتابهم المشهور" ) The Cynical Americans( ، وقد عرفا

على ما  العثورمن  الأفق والذین أصیبوا بخیبة أمل حیث لم یتمكنوا يقیض أناسالمتهكمین باعتبارهم 

كانوا یتوقعونه وهم یؤمنون بحقیقة ان الناس المرتبطین معهم بعلاقة أناس أنانیون ویعملون من اجل 

من العاملین %)  43(حوالي  أن أعلنا و،  )İş çi et al ., 2013 : 253(مصالحهم الخاصة 

كه من قبلهم اما تم أدر  م الثقة والتشكیك بسبانعداخیبة الأمل و و متهكمین ویشعرون بالإحباط الأمریكیین 

لاحظ ) 1991(وفي عام ، والغموض من قبل المنظمات یر أخلاقیة من قادة المنظمةغممارسات  من

%) 48(نسبة المتهكمین الأمیركیون ارتفعت لتصل إلى  أن (Kanter & Mirvis, 1991)أیضا كل من 

)Nause et al ., 2007 691( .  

ان على ما تم تقدیمه من دراسات وبحوث سابقه أصبح واضحاً لدى الباحثین والمنظمات واستنادا   

 اوما بعدهاهتمام كبیر في فترة التسعینات حیز خذ تأثیر كبیر على العاملین وبذلك ا لهالتهكم التنظیمي 

من خلال وضع التعاریف المختلفة بالأدبیات التنظیمیة  التنظیميبترسیخ مفهوم التهكم  ونحیث بدا الباحث

 )Andersson, 1996(تأثیره على متغیرات تنظیمیة مثل انتهاك العقد النفسي  واختبار والمقاییس

، الرضا الوظیفي وكذلك اختبار العلاقة بین التهكم و التغیر التنظیمي وإمكانیة تأثیر التهكم  بخفض  ،

 Reichers et(واستعداد العاملین  في المشاركة  بجهود التغییر  دافع العمل بجد، الالتزام التنظیمي 

al., 1997  ( ،بینما )Brandes et al ., 1999(  تهكم التنظیمي مكونة البینة لقیاس صمموا وزملائها

وتعتبر تلك الدراسات من اشهر الإعمال التي ،  )السلوكي و العاطفي ،  الإدراكيالبعد ( أبعادمن ثلاث 

ان  )Twenge et al ., 2004(وبین  ، في الأدبیات الإداریة حیث بینت لنا كیف تطور التهكمقدمت 

بشكل متزاید وبصورة خاصة في بیئات الشركات التي تعج بعدم  حتهكم العاملین في الالفیة الجدیدة اصب

أهم ما  أنوهذا لا یعني ،  )Chiaburu et al ., 2013 : 181(ازیة الثقة والفضائح والسلوكیات الانته
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تنموا  تحقة ومازاللافي الفترات أل البحوث تالتهكم التنظیمي مختصر على هذه الفترة بل توسع بحث في

)Vogel ,2001:38 (.  

  .مفهوم وتعریف التهكم التنظیمي   /ثانیاً 

، )٣٢٩: ١٩٩٠ ،الجوهري(والمتهكم المتكبر ، اشتداد الغضبیشیر مفهوم التهكم في اللغة العربیة إلى   

كما یقال فلان متهكم أي انه ترنَم وحدَث نفسه وتكبر على غیره واشتد غضبه وحمقه وتبختر بطراً 

 باعتباره المتهكم  الشخص یعرف) 1989( أكسفورد قاموس أما ). ٩٠٣: ٢٠٠٤،مصطفى واخرون(

 الخیر أو صدقال في بعدم الإیمان  تصرفالمتهكم  شخصال یظهر كما مكتشف؛ال خطأال یسخر من 

-Bakker , 2007 :122( والتهكمات السخریة خلال من ذلك عنویعبر  ،الإعمال و  الإنسان دوافع

وأیضا ، تلك التعاریف تمثل النظرة إلى التهكم من خلال طبیعة وخصائص الشخص المتهكم  .)123

 : Bateman et al.,1992( السلبیة نحو السلطة والمؤسسات انعكاس للمواقفالتهكم یمكن النظر إلى 

قدم الباحثون مجموعة من تعاریف التهكم ضمن المنظومة الفكریة التنظیمیة  كما هي مبینه في  . )768

  ) .22(الجدول 

  تعاریف التهكم التنظیمي) 22(الجدول 

  المصدر   التعریف   الباحث   السنة 

1980 Holzman  سلبیة تجاه القواعد المشاعر لھو انعكاس ل
والعملیات والسیاسات والإجراءات التي وضعتھ  

  .المنظمة

)Holzman, 1980:8(  

1996 Andersson   موقف عام یتمیز بالإحباط وخیبة الأمل وكذلك
المشاعر السلبیة وعدم الثقة اتجاه اي شخص او 

التقالید الاجتماعیة او  أو وجیةدلأیجماعة او 
  .المؤسسات 

(Andersson ,1996: 

1397-1398)  

1997 Andersson & 

Bateman  

 

موقف یضم عناصر عاطفیة من المشاعر 
  . السلبیة وخیبة الأمل فضلا عن الاقتناع بالشك 

 )Bashira& Nasirb, 2013 

: 62 ( 

1998 Dean, Brandes 

and Dharwadkar 

موقف سلبي اتجاه المنظمة یتكون من ثلاثة عناصر 
) 2(الاعتقاد بان المنظمة تفتقد الى النزاھة ) 1(

المیل نحو سلوكیات ) 3(مشاعر سلبیة تجاه المنظمة 
الاحتقار والحرج نحو المنظمة بما ینسجم مع تلك 

  . الاعتقادات والمشاعر

)Dean et al., 1998: 

345(  

1991 Abraham  یشیر التھكم التنظیمي الى المواقف السلبیة
باتجاه المنظمة والاعتقاد الأساسي لھذا التھكم  
ھو أن مبادئ الصدق والنزاھة والإخلاص یتم 
التضحیة بھا لتعزیز المصالح الذاتیة للقیادة، مما 

)Abraham, 2000 :269(  
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أدى إلى اتخاذ إجراءات على أساس دوافع 
  .تضلیل  والخداع ال

2002 Wilkerson  موقف سلبي تجاه المنظمة بشكل عام واتجاه
أجرأتھا وعملیاتھا وإدارتھا والذي یعتمد على 
أیمان راسخ بان ھذه العناصر تعمل بشكل عام 

  .ضد المصالح الجیدة للعامل 

  ) ١٩: ٢٠١٢، العطوي (

2004 Delkens   الموقف تجاه التوظیف في المنظمة  او في اي
كشریك في العقد النفسي بشكل جزء تابع لھا 

  .دائم 

)Delkens ,2004 :10(  

  

2005 Bommer , Rich  

and Rubin 

موقف معقد یتضمن الإدراك والعاطفة و السلوك 
كنتیجة لزیادة تصورات الظلم ومشاعر عدم الثقة 

  .رتبط ذلك بإعمال ضد المنظمة یو 

)Bommer et al 

.,2005:736( 

2005 James  بالمنظمة تتصف بالمعتقدات مواقف مرتبطة
والمشاعر السلبیة والسلوكیات المرتبطة وھي 

اجتماعیة او شخصیة  ةتمثل استجابة لممارس
 .والتي  یمكن أن تتغیر بفعل التأثیرات البیئیة 

)Bektaş et al ., 2013 : 

253(  

2006 Cole , Bruch and 

 Vogel  

 میة  التي تنبع  من تجارب الإفرادیالإحكام التقی
  .العاملین  

)Cole et al ., 2006 

:463(  

  .من أعداد الباحث بالاعتماد على مراجعة الأدبیات : المصدر 

كما هو واضح من استعراض اغلب تعاریف التهكم التنظیمي بمفاهیمه المختلفة أن هنالك أجماع  بان 

 (Andersson,1996)من  اذ اخذ تعریف كل ،التهكم یمثل موقف وتلك المواقف غالبا ما تكون  سلبیة 

الجمع مابین المدخل )  Andersson(فلقد حاول ، حیز كبیر في الأدبیات ) Dean et al., 1998(و 

الأول الذي ینظر إلى التهكم باعتباره سمة شخصیة من خلال توضیحه ان التهكم یسبب خیبة الأمل 

وزملائها كان موجه )  Dean(تعریف  اما ، والمدخل الثاني الذي یعتبر التهكم بمثابة موقف ، والإحباط

بشكل مركز على فهم إلیة التهكم كموقف سلبي  باتجاه المنظمة یتكون من ثلاثة عناصر الاعتقاد 

نفس  (James, 2005)، ) (Wilkerson,2002وأیضا أكد تعریف . العاطفة و السلوك ، )الإدراك (

التهكم لیس فقط اتجاه المنظمة ولكن أیضا   التوجهات السابقة في اعتبار التهكم كموقف ولكن بتمدید 

اتجاه إجراءاتها وعملیاتها وهنالك احتمالیة كبیرة في تغیر ذلك الموقف او تطوره بمرور الوقت اعتمادا 

تعاریف التهكم التنظیمي التي تتضمن الموقف  )Delkens ,2004 ( بینما رفض. على المؤثرات البیئیة 

) نموذج القیمة المتوقعة الذي یبین العلاقة بین الموقف والاعتقاد (لك على الاعتقاد و السلوك مستند بذ، 

و أوضح أن الاعتقاد یسبق الموقف  او هو من یسبب الموقف وبالتالي لا یمكن ان یكون جزء من 

والسلوك لا یجب ان یكون معرفاً ، ویذكر كذلك بانه یجب ان لا یعرف الموقف حسب نتائجه ، الموقف 

للتهكم التنظیمي  )Delkens(لذلك جاء تعریف ، )Mokotedi, 2010 :24(ناته العاطفیة من حیث مكو 

بشكل مغایر عن التعاریف معتبرا التهكم هو ادراك لدى العاملین بقیام المنظمة بانتهاك العقد  النفسي 
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باعتباره                    ( یمكننا تعریف التهكم التنظیمي وبناءا على التعاریف اعلاه، باعتباره الشریك بالعقد

موقف سلبي یؤثر على مدركات العاملین ویظهر في سلوكیاتهم بشكل یؤدي بالنتیجة الى انخفاض مستوى 

  .) ادائهم 

وشدد الباحثون على ضرورة التمییز بین مفهوم التهكم التنظیمي والمفاهیم الأخـرى الشـائعة فـي الأدبیـات   

الرضــا الــوظیفي والالتــزام التنظیمــي والــدعم التنظیمــي المــدرك فــالتهكم ، قــة الإداریــة علــى ســبیل المثــال الث

 Andersson and Bateman(فهمـا بنیتـان مختلفتـان  )Trust( الثقـةالتنظیمـي یختلـف عـن مفهـوم 

الوعــد أو البیــان  ، ویــتم تعریــف الثقــة باعتقــاد الفــرد بــان الكلمــة ، فالثقــة تعــد مؤشــر هــام للــتهكم ،  )1997

 Andersson & Bateman ,1997(أو المكتوب من قبل فرد أو مجموعة یمكن الاعتماد علیه الشفوي 

الفـرد الـذي لدیـه الثقـة بفـرد الأول  الجانـب، ویختلف الـتهكم التنظیمـي عـن الثقـة بعـدة جوانـب ،  )  451 :

بینمــا المــتهكم یكـــون ، أخــر یكــون علـــى اســتعداد للخضــوع ألیـــه ویكــون عرضــة لنتـــائج عمــل الفــرد الثـــاني 

ـــانيالجانـــب ، متهكمـــا بـــدون أن یكـــون عرضـــة لنتـــائج عمـــل الفـــرد الأخـــر  الثقـــة تختلـــف عـــن الـــتهكم   الث

یف الثقة على انه موقف بل تـم تعریفـه بأنـه اعتقـاد التنظیمي لأنها لا تمتلك البعد العاطفي لذلك لم یتم تعر 

لذلك فـان الـتهكم التنظیمـي یكـون ، ) Mokotedi,ibid :24(وبالتالي یمكن ان تكون مقدمة لذلك الموقف 

مشـاعر الخجـل والاشـمئزاز هـذه التـأثیرات العاطفیـة ، الإحبـاط ، قوي بالتأثیرات العاطفیة مثل خیبة الأمل  

وأیضا تختلف الثقة عن التهكم التنظیمي في انه لیس دائما وظیفة للتفاعل  الثالثانب الج،غائبة عن الثقة 

اذ یمكن للفرد عـدم الثقـة بـالطرف الأخـر بـدون أن یكـون هنالـك تفاعـل فیمـا ، أو التجربة مع الطرف الأخر

 ,.Dean et al(بالمقابل یحدث التهكم التنظیمي دائما بعد أن یكون للعاملین تجربة مع المنظمة ،بینهما 

و علـــى العمـــوم فـــي البیئـــة التنظیمیـــة العـــاملین قـــادرین علـــى التمییـــز بـــین الجماعـــات أو ، ) 1998:348

 Thompson(اصحاب المناصب التي یمكن الوثوق بهم عن والئك الذین یكون التهكم موجه باتجـاههم  

et al., 2000:7(.  

الذي هو  ) Job satisfaction ( الرضا الوظیفيوكما یختلف مفهوم التهكم التنظیمي عن مفهوم     

، Knights and Kennedy 2005:58)(عبارة عن موقف یعكس كیف یشعر العاملین عن عملهم 

كمتغیر موقفي یقتصر الرضا الوظیفي على بیئة معینه حیث یقوم العاملین بمهامهم وتنعكس ردود أفعال 

من التهكم التنظیمي والرضا الوظیفي على حد سواء  على الرغم،  العاملین فقط في حدود تلك البیئة 

لاحظ بان الموقف لكل بنیة یكون مختلف ) Dean et al., 1998(یعتمدان على تصور المواقف الا أن 

وبعبارة أخرى یكون التهكم ، فالأول یركز على المنظمة ككل بینما الأخر یركز على وظیفة الفرد 

 : Scott & Zweig 2008(ن الرضا الوظیفي یركز على الذات التنظیمي موجه إلى الخارج في حین أ

101. (  
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الذي یعتبر واحد ) Skepticism( الشك أو الشكوكیةوكذلك یختلف مفهوم التهكم التنظیمي عن مفهوم  

 Kanter and Mirvis(وقد حاول ،  من المفاهیم غالبا ما یتم الخلط بمفهومه مع التهكم التنظیمي 

بین المفهومین فصور مفهوم الشكوكیة من خلال الشك بمضمون الاتصالات في التمییز ) 1989,

المنظمة ولكنهم  یكونوا على  استعداد بالاقتناع بالأفعال بالمقابل اقترحوا أن المتهكمین لا یشككون فقط 

 )Reichers et al., 1997(وأیضا وصف ، بمضمون الاتصالات بل حتى بالدوافع من وراءه 

خلال شكهم في احتمالات نجاح التغییر في   المنظمة في حین لا یزالون متأملین وبشكل  المتشككین من

معقول أن التغییر الایجابي سوف یحدث بینما المتهكمین ینظرون بصورة متشائمة وبشكل  كبیر حول 

 Stanley et(نجاح التغییر خصوصا إذا كان هنالك تاریخ طویل من الإخفاقات المتكررة لدى المنظمة 

al ., 2005 : 436 ( ، والالتزام التنظیميوأیضا یمكن التمییز بین مفهوم التهكم )Organizational 

commitment(  هو عقد بین العاملین والمنظمة  والذي یتحدد ویتأثر من خلال مستوى اندماج العاملین

فالعاملین الذین لدیهم مستویات عالیة من ،  )Brandes et al., 1999(ومدى مشاركتهم في المنظمة 

الالتزام یبذلون المزید من الجهد في أعمالهم ویدافعون عن سمعة الشركة ویرغبون ان یكونوا مرتبطین 

وهم على العكس من العاملین المتهكمین یقومون بالعمل بأقل قدر ، بالمنظمة حتى بعد انتهاء أعمالهم 

ولا یحبون الارتباط بالمنظمة ویكونوا مستعدین على تركها متى ما ،  ممكن ومغادرة العمل بوقت مبكر

  ). Mokotedi,ibid :25(توفرت أدنى فرصة بذلك 

 الدعمأن  هنالك اختلاف بین التهكم التنظیمي و )Erdogan & Enders, 2007(وأخیرا أوضح 

من مصادر مختلفة وغالباً ما یكونا ) Perceived organizational support( التنظیمي المدرك

مكانیا ومعرفیا فالتهكم التنظیمي یعكس السلوك والنوایا باتجاه المنظمة بینما الدعم التنظیمي المدرك عادتاً 

 , Byrne & Hochwarter(ما یكون من خلال التواصل والتفاعل الدینامیكي مع المشرف المباشر 

التنظیمي عن المفاهیم الأخرى و أن التهكم كل ما تقدم یوضح ضرورة التمییز بین التهكم )  57 : 2008

  .التنظیمي هو أوسع نطاقا من المواقف الأخرى 

  

  .  التنظیمي وجهات النظر حول طبیعة التهكم /  ثالثاً 

 )Ince & Turan, 2011(وكما بین  موضوع التهكم التنظیمي جذب اهتمام الباحثین بشكل متزاید     

العلوم  والدین و موضع اهتمام في تخصصات مختلفة مثل الفلسفة  أصبحان مفهوم التهكم التنظیمي 

في الآونة الأخیرة و ،  )Nafei & Kaifi,2013:131( علم الاجتماع والادارة وعلم النفس و السیاسیة 

                    دراسة أسهمتولقد ، ومنظوره الفكري في الجدل المحتدم حول طبیعة التهكم التنظیمي انعكس هذا 

 )Niederhoffer  (بین عناصر تهكم البین نوعین من  تحیث میز  ،في أیقاد هذا الجدل بین الباحثین
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كان نحو دائرة  الثانيوالنوع الشرطة  من التهكم كان موجه نحو المجتمع الذي تخدمه الأولالنوع الشرطة 

 ألأدبیاتمدخلین أساسین في ولقد نتج عن هذا الجدل ،) Niederhoffer, 1967 :100(  انفسه الشرطة

مع التهكم المدخل الأول یتعامل  ،(Dean et al., 1998)كما وضحها التهكم التنظیمي ب المتعلقة

المدخل الثاني ، لفردفي امستقرة  ( Personal Trait) شخصیة سمةباعتباره بنیة أو تركیبه عامة تعكس 

ر یالتغیو المؤسسات  وقد یكون باتجاه المجتمع   General Attitude)( عام موقف بوصفهیصف التهكم 

    . )Qian & Daniels , 2008 :320(التنظیمي 

شخصـــیة متعلقــة أو متجـــذره فــي طبیعـــة  ســمةعلــى انـــه الـــتهكم  المــدخل الأولأصـــحاب  ونالبــاحثویــرى   

ویعكـس هـذا المـدخل الأفكـار السـابقة للفلاسـفة الإغریـق المتهكمـین وكیفیـة نظـرتهم إلـى ، وخصائص الفرد 

ضـمن هـذا المـدخل   )Personality Cynicism ( الشخصـیة التهكمیـة وتنـدرج، الإنسـان طبیعة وسـلوك 

  الســمةمســتقرة لــدى الفــرد وهــذه  ســمةبأنــه یكــون بشــكل فطــري ویمثــل  هــاویمكــن وصــف الــتهكم مــن خلال، 

وضـعف التـرابط مـا بـین الأشــخاص  زدراءتعكـس تصـورات النظـرة السـلبیة للسـلوك البشـري والتـي تتمیـز بـالا

وهــذا یــدل علــى أن هنالــك أزمــة نفســیة عمیقــة مــع الآخــرین بالاســتناد علــى التعمــیم الشــامل بــان ، الآخــرین 

غیر قادرین على تكـوین علاقـات طیبـة  یینغیر مهتمین وأنان، متآمرین ،  نینیأمغیر  بأناسالعالم مملوء 

 متغیرك(الشخصیة التهكمیة  إلىویمكن النظر ،  )Abraham,2000 : 270( في التفاعلات الاجتماعیة

على المستویات العامة للتهكم التنظیمي  التأثیردور كبیر في یؤدي ) نفسي من التهكم التنظیمي و مرضي 

 ,Delken( بـــالآخرین والإیمـــانالثقـــة  إلـــىوبشـــكل عـــام العـــاملین مـــن هـــذا النـــوع مـــن الـــتهكم یفتقـــرون  ،

ــــــى التواجهــــــات العدوانیــــــة والتصــــــورات الســــــلبیة اتجــــــاه  وهــــــي بــــــذلك تتمركــــــز ، )2004:17                    الآخــــــرینعل

)Dean et al ., 1998:343 (،  مقیـاس وقـد اعتمـدت الدراسـات ضـمن هـذا المـدخل علـى)Cook & 

Medley, 1954(  اذ بـین ، لقیـاس التهكمیـة العدوانیـة والذي تم تقدیمه مبدئیا)Pope et al., 1993  (

أن الإفراد الذین یسجلون درجات عالیة على هذا المقیاس یمیلون إلى عدم الثقة بـالآخرین وكـذلك یشـككون 

) Brandes , 1997(وقـام  ، )Li et al ., 2011:340(بـدوافعهم والنظـر إلـیهم علـى أنهـم أنـانیون 

   -) : ٦:  ٢٠١٤، العطوي (خصائص الشخصیة التهكمیة بالاتي  وإیجازبتلخیص 

 .وكذابین وغیر مبالین  أنانیین أنهمعلى  الآخرین إلىالنظر   - أ

 .التشكیك في دوافع الآخرین   -  ب

 .الحذر وعدم الشعور بالثقة في طبیعة العلاقات الإنسانیة   -  ت
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 .ن یعدائیین وقمعی  -  ث

 .یمتعضون من مطالب الآخرین   - ج

  .غیر ودودون ولا یقدمون المساعدة للآخرین   - ح

التهكم  إلىعدد قلیل من الباحثین الذین یدعمون النظرة  أن) Arabaci ,2010:2803(أوضح      

 ;Kanter and Mirvis, 1989; Mirvis and Kanter, 1991) ( شخصیة مثل سمةباعتباره 

Guastello et al ., 1992; Reichers et al., 1997( ، بینما معظم الباحثین في الوقت الحالي

 ,Tesluk, Farr(اعتبار التهكم بمثابة موقف سلبي متوقع نحو شیئا ماب المدخل الثاني  إلى یمیلون

Mathieu and Vance,  1995; Andersson, 1996; Andersson and Bateman, 1997; 

 Dean, Brandesand, 1998;  Wilkerson, 2002; Wanous, Reichers and Austin, 

2004 ;Cole, Brunch and Vogel, 2006 (  ، وان التهكم لیس سمة شخصیة ثابتة وإنما متغیرة ،

والعاملین لا یقررون أن یكونوا متهكمین بل التهكم التنظیمي یتطور من خلال التجارب السابقة  للعاملین  

 ; Andersson,1996( ونوقد قدم الباحث، ) Brown & Cregan , 2008 : 660(مع المنظمة 

Andersson & Bateman 1997; Dean et al., 1998  ( من الممكن ان عدة أشكال من التهكم 

كما  الأشكالومن هذه ، لتلك الأشكالتندرج تحت مفهوم المدخل الثاني  ویشكل التهكم التنظیمي مضلة 

   -) :  Delken 2004:15-17 ; Arabaci ,2010:2803 ; Mokotedi, 2010 :29- 31(بینه 

  .)(Societal / Institutional Cynicismالمؤسساتي / التهكم الاجتماعي . 1

ف بمفهومه إلى ما یالتهكم الاجتماعي هو شكل من أشكال التهكم التنظیمي الذي ترجع بدایة التعر      

  ویمكن النظر ، مواطنین البلد لا یثقون بحكوماتهم والشركات حیث  )Kanter & Mirvis, 1989(قدمه 

 على انأبرم بین المجتمع والفرد  )Social Contract(  عقد اجتماعيعلى انه هكم الاجتماعي الت  إلى

 على سبیل المثال ، للأذىیتعرضوا  أنوحمایتهم من  االدولة سوف تستمر بتقدیم فرص أفضل لموطنیه

والدولة یتم تمثیله من خلال الحلم الأمریكي والذي هو  الأمریكیینبین المواطنین  العقد الاجتماعي

وفشل الدولة العقد الاجتماعي  وعندما یتم انتهاك، (Abraham, 2000:2) أفضلبالأساس وعداً لحیاة 

ن الثقة بالنظام وترك افقد إلىیحدث التهكم الاجتماعي والذي یودي بدوره  افي تحقیق الوعود التي قطعته

والمخاوف من فقدن الأعمال والاغتراب  ، (Delken 2004:17)الشعور بالإحباط والتهكم المواطنین مع 

ویتم التعبیر عن التهكم الاجتماعي من خلال النفور من المؤسسات الاجتماعیة والاقتصادیة  ،الاجتماعي 

وقد یختارون على سبیل ،ؤسسات مسؤولیة مصیرهم یقومون بتحمیل تلك المطنین االمو  والسیاسیة ألا ان 

  . الخ .المثال عدم التصویت عندما یتم التسجیل في المنافع الاقتصادیة وعدم دفع خدمات البلدیة



 التھكم التنظیمي...المبحث الثالث                           للبحث النظري الإطار.. الثاني الفصل
 

107 
 

  )Occupational Cynicism(التهكم المهني . 2

تهكم العمل  او كما یسمى )work cynicism ( بتهكم العملالتهكم المهني بعض الأحیان یشار ألیه     

وهذا الشكل من التهكم ، )cynicism in social work( )Andersson, 1996 : 1398( الاجتماعي 

الرعایة  على سبیل المثال مجالات مهنیة محدده  على یكون موجه نحو العمل نفسه أو یكون مقتصر 

مع دراسة  تهكم  متزامنةفي الدراسات الأولى للتهكم التهكم المهني  و جاءت نشأت، والشرطة الاجتماعیة

 ونالضباط العاملأن  إلى)   Niederhoffer ,1967(وأشار  ، (Dean et al., 1998)ضباط الشرطة 

علیه التهكم المهني  أطلقفي الشرطة یتعرضون الى نوع معین من التهكم موجود فقط في قسم الشرطة 

)Bashir , 2011:50( ، ثلاثة عناصر  في كمنیالتهكم المهني لدى ضباط الشرطة إن  أوضحوكذلك

عدم القدرة على التعبیر عن هذه ) 2(الكراهیة والحسد والعداوة   من مستفیضة مشاعر )1(متشابكة 

لدیهم هذه  أثارت حتى نحو البنیة الاجتماعیة التي  أو ) الأشخاص أو(المشاعر نحو الشخص 

 ,.Dean et al(وزعم ،  )Vogel ,2001:15(ممارسة تلك المشاعر أعادة وبشكل مستمر ) 3(المشاعر

عدم صحة  )Naus, 2003(بین  و، یتضمن التهكم التنظیمي) التهكم المهني (بان تهكم العمل) 1998

لبا ما یرتبط مع العاملین في غاانه و ، محتوى العمل  إلىالتهكم المهني  یشیر  بان  ذلك وفسر ذلك

 سیاق العمل  إلىالتهكم التنظیمي یشیر  بینما، وظائف الخدمة التي تتمیز بالصراع وغموض الدور 

Delken 2004:16). (  

  

  ) Cynicism About Organizational Change(التهكم نحو التغییر التنظیمي . 3

للفشل المدرك للتغیر في العاملین ردة فعل  یتمحور حول الذيهو  شكل من أشكال التهكم التنظیمي     

التهكم باتجاه منظمات "على انه شكل فرعي من التهكم ) (Andersson, 1996:1398صنفه ، المنظمة

مكانة مستقلة  اخذ التهكم نحو التغییر (Dean et al., 1998) حسب تصنیف بینما " الإعمال والقادة 

التهكم نحو التغییر التنظیمي بأنه موقف من قبل العاملین یتضمن عدم  ونالباحثعرف و  ،من الدراسة 

 .Bommer et al(التغییرات الذین یقودون أجراء  أولئكن الثقة في اجدوى التغییر بالإضافة إلى فقد

 التي قامت بها المنظمة التغییر وأیضا یمكن وصفه كردة فعل العاملین على فشل جهود ،) 2005:736,

ویحدث ،  )Abraham 2000:3(التغییر في المستقبل  من أمكانیة نجاح بتشاؤموالنظر في الماضي 

لم ترى النور  الإدارةالتغیرات التي تمت من قبل  أن ونالتهكم باتجاه التغییر التنظیمي عندما یعتقد العامل

ركت المنظمة كما تحدث وت لم والتهكم هنا لا یشمل فقط التغیرات التي ، أو تحقق النتیجة المرجوة منها 

 (Reichersوقد اقترح ، من قبل  اأسو التي جعلت المنظمة تبدوا التغیرات الفاشلة تشمل  أیضاولكن ، هي

& Wanous ,1997( إذاعن طریق سیاسات التغییر الخاطئ وینخفض  داأن التهكم من الممكن أن یزد 

  .)(Delken 2004:15كانت تلك السیاسات صحیحة 
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  )Employee Cynicism(ملین تهكم العا. 5

 & Anderson( قبلالشكل من  اح هذاوتم اقتر ، تهكم العاملین اخذ مكانة بارزة في الأدبیات   

Bateman, 1997( الشركات التجاریة الكبرى، الإدارة العلیا، وكیانات أخرى  تهكم العاملین اذ یستهدف

غیرهم من العاملین الآخرین   عن متهكمینالالعاملین  الظلم تمیز في مكان العمل مشاعرو ، 

)Abraham, 2000 :272 ( ، زملاء العمل وغیرها ،  تهكم العاملین كموقف سلبي تجاه المنظمةویعرف

و .  الأملوخیبة  الأمانم انعدا، من الأشیاء في مكان العمل والسبب في ذلك العوائق المعرقلة في العمل 

مثل  أسبابعدة لنموذجاً جدید للعلاقة مابین العاملین وصاحب العمل ینشا نتیجة  بأنهیعرف كذلك 

 Özler & Atalay(في مكان العمل  وأسالیب أخرى كفوءهالغیر  والإدارةالقیادة و ساعات العمل الطویلة 

شخصیة مستقرة لدى بعض الافراد او قد یكون  سمةمما تقدم بان التهكم قد یكون نستنتج  .)27: 2011,

صائص الآتیة لظاهرة التهكم التنظیمي الخویمكن ان نحدد من خلال ما تقدم ، موقف سلبي محدد او عام 

   - ) : ٨ – ٧:  ٢٠١٤، العطوي (

  التهكم كموقف یشیر الى انه میول یمكن ان یتغیر والتغییر یكون عبر الزمن كنتیجه لعدم تاكد وتحقق 1.

  في حین ان التهكم كمیزة شخصیة او نزعة تضع العاملین في حالة دائمة ، التجارب والممارسات   

  ) .Proefschrift, 2007 :25(ومستمرة من عدم الثقة والتشكیك 

   التهكم التنظیمي لا یقتصر فقط على مهنة محددة او عمل محدد او شي معین مثل مبادرات التغییر 2.

    المخططة ولكن یمكن ان یرتبط باشیاء متعددة ویمكن كذلك ان یعمم من شي ما الى شي اخر 

)Ince &Turan , 2011 : 108 ; Johnson & O’Leary-Kelly, 2003: 629  . ( 

 ) .Bernerth et al ., 2007(التهكم التنظیمي هو استجابة الفرد لتاریخه الشخصي او لتجربته 3.

  خالصة  سیئةى التهكم على انه لیس حالة جیدة خالیة من الشوائب ولا بمثابة حاله  ضرورة النظر ال4.

  فالتهكم قد یكون خاصیة غیر قیمة جداً في ثقافتنا فالإشارة الى شخص ما بالمتهكم لا تعبر .للمنظمات   

  .عن المدح و الثناء لانه قد یكون متشائم وقد تضیع علیه العدید من الفرص الجذابة   
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  .أبعاد التهكم التنظیمي   / اً رابع

و لذلك من ،  من البحث التهكم التنظیمي یشكل دراسة موسعه وهو فقط في المراحل الأولى     

وضع الحجر  وأیضاالضروري مراجعه الأدبیات من اجل فهم الكیفیة التي تطور بها التهكم التنظیمي 

وزملائه ) Dean et al., 1998(قدم  وبناءا على ذلك ، من البحوث في المستقبل  الأساس للمزید

في هذا الاستعراض یوضح تطور ، ممتاز للدراسات التي تناولت التهكم التنظیمي في ذلك الوقت  عرضاً 

   - ):Vogel ,2001:21(التهكم التنظیمي في أربعة مجالات 

 .التهكم التنظیمي هو موقف ولیس سمة شخصیة  - 

 .على نوع معین من العمل  التهكم التنظیمي لا یقتصر - 

 . هنالك أمكانیة من الحد من هدف التهكم في المنظمات  - 

 .بنیة التهكم التنظیمي تتضمن أكثر من مجرد الاعتقاد وهي كذلك تتضمن التأثیر والسلوك  - 

موقف سلبي اتجاه كالتنظیمي  التهكم وزملائه) Dean et al., 1998( عرفسابقا  أشرناوكما   

مشاعر سلبیة اتجاه ) 2(النزاهة  إلىالاعتقاد بان المنظمة تفتقد ) 1(من ثلاثة عناصر المنظمة یتكون 

نسجم مع تلك الاعتقادات المیل نحو سلوكیات الاحتقار والحرج نحو المنظمة بما ی) 3(المنظمة 

بات ینظر إلى التهكم  )Dean et al., 1998(بالاعتماد على ما تم تقدیمه من قبل  و روالمشاع

  ) Multidimensional Construct(التنظیمي من قبل الباحثین في الوقت الحالي كبنیة متعددة الأبعاد

 & e.g., Andersson, 1996; Andersson(على الرغم أن هنالك عدد من الدراسات السابقة ، 

Bateman, 1997( یة البعدكانت تتعامل مع مفهوم التهكم التنظیمي كبنیة أحاد) One-

dimensional Construct(   ویوضح(Eaton,2000)  من قبل لبنیة التهكم  لمفاهیميابان التوضیح

)Dean  ( وزملائها یمثل أثبات قیم ومفید للأدبیات المتعلقة بالتهكم التنظیمي كما أن النموذج الثلاثي

ز بنیة التهكم التنظیمي عن العدید من المفاهیم الأخرى یالمعتمد للتهكم یعطي الباحثین القابلیة على تمی

التهكم  لأبعادوفیما یلي توضیح ،  )٢٠: ٢٠١٢، العطوي (مثل الثقة التنظیمیة والرضا الوظیفي والالتزام 

   - :)Dean et al., 1998:345-346(من خلال الشكل التالي التنظیمي 
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  التهكم التنظیمي  أبعاد )7(الشكل 

  من أعداد الباحث بالاعتماد على تعریف : المصدر 

Dean, J. W., Brandes, P., & Dharwadkar, R. (1998). Organizational cynicism. 

Academy of Management Review, 23(2), 341-352. 

 

   )Belief ( كاالإدر  أوبعد الاعتقاد . 1

 قاموسالاعتقاد بان المنظمة تفتقر إلى النزاهة و حسب  البعد الأول من التهكم التنظیمي هو    

شخصیة فاضلة غیر فاسدة وخاصة فیما یتعلق  وسلامة المبدأ الأخلاقي (تعني  النزاهة أكسفورد

والاعتقاد بان الأنانیة  ،)الصدق والإخلاص  والاستقامة  والتعامل العادل  وبالتعامل مع الحقیقة 

 Dhar(وان المنظمات لا ضمیر لها فقط لخدمة مصالحها الذاتیة ، والتزییف هي  صمیم الطبیعة البشریة

تمثل في منظماتهم  التنظیمیةالممارسات  أنالمتهكمین یعتقدون العاملین وهكذا فان  ،) 155 : 2009,

هذه  أنیعتقدون  وأیضا، الصدق والإخلاص، بسب عدم وجود المبادئ مثل العدالة خیانة بالنسبة لهم 

ویعتبرون في الكثیر من ،  التنظیمیةكما هو سائد  من اجل المنافع  بها  غالبا ما یتم التضحیة المبادئ

تكون ات تنطوي على تضلیل بدل ان ر الأحیان أن هنالك دوافع خفیة وراء اتخاذ القرارات وان تلك القرا

 ,.Dean et al(بالمنطق الرسمي وراء اتخاذها  ونصریحة ومن غیر المرجح أن یقبل العامل

1998:345( .  

 التھكم التنظیميأبعاد 

 السلوكي العاطفي كياالإدر
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  ) Affective (بعد العاطفي ال. 2 

تمثل البعد الثاني للتهكم من العاملین اعتقاد المتهكمین عن  الناتجهردة الفعل العاطفیة تمثل      

)  Izard, 1977(حدد فقد ، متنوعة و قد تكون قویه  أشكالو ردود  الفعل العاطفیة تأخذ  ،التنظیمي 

قد تكون بعضها  والتيمن الممكن ان تصدر من الأشخاص  التي الأساسیةمن العواطف  أنواعتسعة 

فرحة بصورة مباغته ال )3(الفرح  –متع الت )2( الفائدة  –الحماس ) 1(ضعیفة وبعضها الأخر قویة وهي 

) 8( الازدراء  - حتقارلاا) 7(الاستیاء  - الاشمئزاز )6(الغیظ  –الغضب  )5(معاناة  ال –ضائقة ال )4(

هذه البعد العاطفي من التهكم التنظیمي یضم العدید من أذ ان  ، الإذلال- العار) 9( الإرهاب – الخوف

على سبیل المثال قد یشعر المتهكمین بالاحتقار والغضب اتجاه ، المترتبة على الاعتقاد المشاعر

بالشعور بالعار عندما یفكروا في  الأمروحتى یصل  ،یعانون من الضیق والاشمئزاز أنهممنظمتهم  كما 

  .تهم وبالتالي فان التهكم یرتبط بمجموعه متنوعة من المشاعر السلبیة منظم

  )Behavioural(بعد السلوكي ال. 3   

المشاعر المواقف و تلك ، یمثل البعد الأخیر من التهكم التنظیمي حیث المیول نحول السلبیة      

سواء كان ذلك السلوك علناً ) Dhar ,2009 : 155(و بین ، لابد وان یكون لها منفذا سلوكیا  والعواطف

بدافع التهكم وهو الأساس للتصورات مثل التصرف بعدائیة والتشهیر بدوافع المنظمة  وناو سراً فهم یتصرف

)Turner and Valentine 2001( المشاركة م والانفصال وعدالنفسي الاغتراب  و )O'Brien et 

al., 2004(  فقدان الثقة في قادة التغییر و)Reichers et al., 1997; Wanous et al., 2000, 

أو تقالید اجتماعیة أو مؤسسیة   أیدیولوجیةوكذلك عدم الثقة في أي شخص أو جماعة أو  ،)2004

)Andersso 1996; Andersson and Bateman 1997; Bateman et al., 1992; Turner 

and Valentine 2001.( كالأتي ، یأخذ أشكالا مختلفةالذي سلوك المتهكمین ویمكن تلخیص   

)Dean et al., 1998:345( :-   

 شرة إلى المنظمة  وذلك من خلال التصریح وبشكل علني عن اتوجیه انتقادات قویة و حادة مب 1-

وفي الكثیر من الأحیان یتكلمون بشكل سیئ عن المنظمة وعدم ، ن المنظمة الصدق والإخلاصافقد

 الإجراءاتامتلاكها القیم والنزاهة وكذلك هم یستخدمون محاكاة متهكمة من اجل أن یسخروا من 

او تشغیلیة تنوي  إجرائیةمحاولة جدیدة سواء كانت  أیةالتنظیمیة وینتابهم التشاؤم بصورة كبیرة حول 

 ، )  Barandes et al ., 1999( االمنظمة تنفیذه

ومفسرین  خصوصا الدعابة الساخرة للتعبیر عن المواقف المتهكمة ، الدعابة ونكما یستخدم العامل2-

متهكمین باتجاه المنظمة   ونیكون ونعلى سبیل المثال العامل، التنظیمیة التي تحدثبذلك الإحداث 

 ، بینما تعلن الأخیرة أنها مهتمة بالبیئة من اجل تولید علاقات جیدة مع العامة  
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قد تؤثر على مسار عمل المنظمة مستقبلا  منهموأیضا سلوكیات المتهكمین والتوقعات المتشائمة  3-

ب التوقعات المتشائمة قد یتم ببس المنظمة ولكن على سبیل المثال مبادرة الجودة التي تنوي القیام بها

 وهكذا،تصبح مكلفة بالنسبة للمنظمة  ههذ و ونالتخلي عنه من قبل العامل

وتكـون مفهومـة مـن الطـرف الأخـر شكل أخر من سلوكیات المتهكمین تأخذ الصـفة الغیـر لفظیـه  - 4

 وإیمـــاءات الوجـــه و، حركـــة العیـــون والابتســـامات الســـاخرة ، والتحـــدیق مثـــل النظـــرة المعروفـــةبمعناهـــا 

المتهكمـــــــین        مـــــــع العـــــــاملین هـــــــذه الأفعـــــــال تـــــــرتبط وبشـــــــكل متكـــــــرر س وجمیـــــــعألـــــــر اتعـــــــابیره وحركـــــــة 

)Barandes et al ., 1999:4 ( .  

 

  .الآثار السلبیة والایجابیة للتهكم التنظیمي  / خامساً 

 ,.Dean et al" (في كل مكان التهكم " أن من خلال مراجعة الأدبیات أصبح من الواضح       

وبالنسبة إلى المنظمات ، على المجتمع والمنظمات تأثیرهیقع  یمثل حالة سلبیةوهو بذلك ،  )1998:341

على  ثل بدور التهكم التنظیمي في التأثیرمیت)  الفرد( الأولالمستوى ، ن ییمكن أن تمتد آثاره على مستوی

خیبة  والانزعاج  والذي یأخذ أشكال متعددة مثل الغضب عواطف و سلوكیات العاملین  واعتقادات 

 وقد اقترح بعض الباحثین أن المشاعر السلبیة یمكن النظر ،الخ ...لامبالاة االشك و ،الإحباط  والأمل 

و یمكن أن  )Johnson & O’Leary-Kelly, 2003:) 633خسائر أو رسوم شخصیة  أنهاعلى  اإلیه

الاستنزاف العاطفي إلى بهم السلبیة مع العاملین الذین یحملون تلك المواقف لتصل  تتطور هذه الآثار

)Emotional Exhaustion ( مزمنة من الاستنزاف النفسي والجسدي " والذي یمثل حالة  "

)Cropanzano et al ., 2003: 3(  ، و بینÖzler Ergun et al., 2010) ( التهكم التنظیمي  أن

    ،  )Özler & Atalay ,2011 :27(یجلب معه مشاكل لكل من العاملین والمنظمة على حد سواء 

وهنا یرد سؤال لماذا یعتبر تحلیل ، ككل  )المنظمة (على  تأثیر التهكمب مثلتی الثانيالمستوى وعلیه فان 

ومناقشة التهكم التنظیمي  ذات أهمیة على المستوى التنظیمي ؟ والجواب یمكن العثور علیه في الدراسات 

السابقة التي أجریت من قبل مختلف الباحثین حیث بینت اذا كان غالبیة العاملین متهكمین فانه هنالك 

ویمكن للعاملین المتهكمین ، ) Bashir , 2011:21(ة في المنظمات احتمالات وجود نتائج أكثر سلبی

ستوى ینطوي تحت هذا المو  ،  )Nafei &  Kaifi,2013:132( إلى اهدافها وصول الالتاثیر على 

 Rubin( على سبیل المثال یذكر سلبیة  واثأر أهمیةالكثیر من البحوث التي أشارت إلى أن التهكم لدیه 

et al ., 2009 : 680( وانخفاضالتهكم التنظیمي مابین ط اارتب وجدت مجموعة من الدراسات التي 

الرضا  ،)Abraham, 2000; Andersson & Bateman, 1997(سلوك المواطنة التنظیمیة 

و الحافز والنیة في  ،)Abraham, 2000; Reichers et al., 1997(الوظیفي والالتزام التنظیمي 

و كما راینا هنالك الكثیر من   ،)Stanley et al., 2005; Wanous et al ., 2000(ث التغییر اأحد
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ولكن في نفس الوقت ، الدلائل تؤید التأثیر السلبي للتهكم التنظیمي على العاملین أنفسهم والمنظمة ككل 

عندما ،  ایجابیةیمتلك التهكم التنظیمي قیمة  التهكم لدیه إمكانیات أخرى غیر التأثیر السلبي بعبارة أخرى

یشار الى شخص ما بانه متهكم في مكان العمل في العادة لا یعني ذلك إطراء بل العكس قد یكون التهكم 

المحیرة  الإحداثان یساعد في فهم  من الممكنالتهكم ف ) Dean et al., 1998:347( قیمة وظیفیة 

الجهات داخل المنظمة  كشف أووكذلك فانه یستطیع منع ،  )Reichers et al., 1997(في البیئة 

یة علاقات القوة ؤ یساعد المدراء على ر  وأیضا، على مصلحة المنظمة  مصالحهم الذاتیةیقدمون  الذین 

یشكل جزء كبیر من  لأنهویوفر لهم نقطة انطلاق جیدة للتطویر ،  في المنظمة  بالعمل المؤسسیة 

 فالجوانب،  )Clarke , 1999 : 770(حیاتهم الیومیة ویعیشونه بشكل واقع وتجارب مع المنظمة 

الذین هم غیر جدیرین فعلا  الإفرادب یتعلق الوظیفیة المحتملة للتهكم التنظیمي تكون على شقین الأول 

یمثل الشق الثاني  أما، من المرجح سوف یكونوا قادرین على الاستفادة من الإفراد المتهكمین  بالثقة

وعلیه داخل المنظمة )  voice of conscience( الضمیرصوت یكون  أنالمنظمة  فالمتهكم یمكن 

والتهكم ،  ) Dean et al., 1998:347(لتقدیم المنافع الذاتیة على المبادئ  أمكانیةسوف یعیق أي 

التي تنتقص من   الأخرىیساعد على تسلیط الضوء على المصالح الذاتیة والسلوكیات  أنالتنظیمي یمكن 

لقبول  غیر مستعد وهو محلل  أفضلیكون  أنفضلا عن ذلك یمكن للمتهكم ، الرسالة الحقیقة للمنظمة 

ومناهج  أفكاریكونوا في مقدمة المرشحین لتقدیم  أنیمكن  ناه منالوسائل القدیمة في المنظمة  أو الأفكار

  ، ) Vogel ,2001 :11(جدیدة 

 بما یحیطعمیقا المتهكمین یهتمون اهتماماً  أن )Bommer et al .,2005(ذلك أشار  فضلا عن  

،  ) Nause et al ., 2007: 691(منظماتهم ویقدمون توصیات دقیقة ونظامیة للمشاكل التنظیمیة 

 ،  )Andersson, 1997( الامتثال لطلبات المشاركة في السلوكیات الغیر أخلاقیة في ویكونوا اقل نیة 

 الإفرادخاصة لدى  أهمیةالذي یعتبر ذات  التهكم التنظیمي یمكن تلخیص أهمیة وخصائصوبشكل عام 

 ,Dean et al, 1998:347 ; Brown and Cregan( ونبین الباحث إذ، والمنظمة على حد سواء

  :التالیة النقاط الأهمیة والخصائص من خلال هذه  ) 668 :2008

      استكشاف حالات التهكم تجاه التغییر یمكن أن إذ، یساعد التهكم المنظمة في جهود التغییر 1-

 . تغییر ناجحة إستراتیجیة إیجادالمنظمة من 

 .ینظر للتهكم على انه موقف ولیس سمة2 - 

 .مجال عمل بشكل ثابت أولا یرتبط التهكم بمهنة 3-

 .والسلوك، الشعور، یشمل التهكم المعتقد - 4

 .لا یكون یؤخذ على المستوى الفردي او المنظمي أوقد یكون قضیة ثابتة  5-

 .الآخرینالمتهكمون اقل استخداما من  الإفراد6 -



 التھكم التنظیمي...المبحث الثالث                           للبحث النظري الإطار.. الثاني الفصل
 

114 
 

 .المتهكمون كجهاز حمایة وسیطرة على حالات الاحتیال وتغلیب المصلحة الشخصیة ملیع - 7

 .المشاكل التنظیمیة أسبابیساعد التهكم المنظمة في تحدید  - 8

 .الكفؤین والإفرادیبین التهكم المنظمات ذات الفاعلیة  -  9

وبالاستناد إلى ما تم عرضه من سلبیات وایجابیات التهكم التنظیمي یمكن القول ان التهكم لیس حالة 

  . ) Dean et al., 1998(جیدة لا تشوبه أي شائبة ولا هو شر بالنسبة  للمنظمات 

  .مسببات التهكم التنظیمي  / اً سادس

ثر على مجموعة من ؤ ت أنالتهكم التنظیمي دراسة سلوكیة نسبیا ولكنه ظاهرة تنظیمیة هامة یمكن  دیع      

التهكم التنظیمي وكیف یظهر في المنظمات  الخبرات التنظیمیة لذلك فمن المهم ان نفهم كیف یتطور

)Scott & Zweig 2008 : 95(  . متنوعةالعلماء اكتشفوا العدید من المناهج النظریة ودرسوا مجموعة  

التعرف على التهكم بشكل  أو أعمقللحصول على فهم  كمحاولةالمختلفة للتهكم   والآثار الأسبابمن 

ثلاثة عوامل  )Andersson , 1996(حدد فقد  . )Dhar ,2009 : 154(اكبر في مكان العمل 

تسریح الوعملیة ، الرواتب المرتفعة للمدراء التنفیذین :  عوامل بیئیة )1(محتملة للتهكم في مكان العمل 

الندرة :  تنظیمیة) 2( الشركة الغیر مبررة و عدم الشعور بالمسؤولیة من قبلها  أرباحو ، القاسیة للعاملین 

، بطریقة فظه   الإفرادالمعاملة مابین ، محدودیة التعبیر من قبل العاملین ، عدم كفایة الاتصالات  أو

الصراع والعمل  وغموض دور العاملین ،  خصائص العمل) 3( مها للتقنیاتاو استخد الإدارةعدم كفاءة 

التهكم التنظیمي أوضح لتفسیر سبب وباستخدام مدخل العقود النفسیة  . )Clarke,1999 : 769( الزائد

صیاغة توقعات عالیة  )1(ان هنالك ثلاثة عناصر تساهم في التهكم  )Andersson , 1996( ایضا

الذي  الأملوخیبة  الإحباط )3(تجربة خیبة الامل في فشل تلبیة هذه التوقعات  )2(بشكل غیر واقعي 

       ).Andersson, 1996 :1004(بعد الفشل في تلبیة تلك التوقعات  سیحدث لاحقا لدى العاملین 

انتشار عملیات التسریح التي  مقابل  ه قف سلبیامواقف الاستیاء او السخط تساهم في تطویر مو ویبدوا ان 

فضائح الشركات و ،للشركات  التنفیذیینالمرتبات المرتفعة التي یحصل علیه المدراء ، تواجه  العاملین

المشرف  والتصور المدرك عن افتقارتفكك العقد النفسي  والمستحوذه على الملایین من حسابات التقاعد 

من خلال البحوث التي أجریت و  .)Johnson & O’Leary-Kelly, 2003:629 ( للنزاهة والقائد 

هذه البحوث سابقا یتضح لنا وجود عدد كبیر من الأسباب التي تودي إلى حدوث التهكم التنظیمي ومن 

   - ) :Dhar ,ibid : 165(التي یذكرها 

 ;Abraham 2000(نقض الوعود التي تودي إلى تصورات اختراق أو انتهاك العقد النفسي  1-

Andersson 1996; Johnson and O'Leary-Kelly 2003; Pugh et al. 2003     (.  

  السیاسة التنظیمیة قد تلعب السلطة دور في خدمة مصالحه الذاتیة والتي تكون على حساب 2- 
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  .  ( Davis & Gardner 2004)   الاستقامة     

  . (O'Brien et al., 2004)م المعاملة بكرامة واحترام انعداالشعور بالإهمال من قبل المنظمة و  3-

  . (Cartwright & Holmes 2006)ن  المعنى من العمل اغیاب أو فقد4- 

 Fleming(م الدعم الحقیقي من قبل الإدارة انعداعدم المشاركة الصادقة في عملیات صنع القرار و  - 5

2005; O'Brien et al., 2004; Wanous et al .,2000    (.  

 .Bommer et al. 2005; Cole et al(وجود نقص في نوعیة أو جودة تغیر القادة الأعضاء  6-

2006; Davis and Gardner 2004    (.  

 ,Reichers et al. 1997; Wanous et al. 1994, 2000(تاریخ محاولات التغییر الفاشلة  7-

2004     ( .  

   الإحداث الیومیة في مكان العمل والممارسات مثل التعویضات العالیة للمدراء التنفیذیین وإعادة هیكلة  - 8

 Abraham 2000; Andersson 1996; Andersson and(المنظمة وتقلیل وتسریح العاملین      

Bateman 1997; Bateman et al. 1992      .(  

 

 اوزیادة فضائح الشركات بیئة مثالیة لتهكم العاملین وتطور هذ الأخیرةالاقتصادیة  الأزمةوكذلك وفرت 

وقف مككما یتضح سابقا ان التهكم التنظیمي ، ) Neves , 2012 : 965(التهكم باتجاه منظماتهم 

   قف التهكم من الممكن ان تتغیرامع ملاحظة ان مو ،  یتطور من خلال تجارب العاملین في المنظمة

ان التجارب  )Cole et al., 2006(لاحظ وقد ، ب جدیدة ر على تجا ونبمرور الوقت كلما حصل العامل

دي الى ؤ ت) جود الشعور الایجابيو للعمل  و  لأفضلافهم والالرضا ، الحماس (الایجابیة في المنظمة مثل 

تزید من ) الخ ..م الثقة و عدم الرضا انعدا والقلق  والتوتر (تخفیض التهكم والتجارب السلبیة مثل 

ان تكون على علم بوجود منظمة  الضروري لكللذلك من  ، ) Apaydin, 2012:9650(مستوى التهكم 

تدعم ممارسات  أدلةهناك و ، جیات للحد من هذه المواقف یالعاملین المتهكمین وكذلك ینبغي وضع استرات

 Reichers(وكذلك اقترح ،  (McCarthy & Garavan, 2007)التدریب ودوره في الحد من التهكم   

et al., 1998(  الأدنىتقلیل من المستوى المشاركة العاملین في عملیات صنع القرار وتبادل المعلومات و 

   )Bashir , 2011:48( وتوفیر الفرص كأفضل السبل للحد من مستوى التهكم  من التغییرات التنظیمیة

  .مقاییس التهكم التنظیمي  / سابعاً 

في مجال التهكم بصورة عامة لكافة أشكال التهكم سواء كان  المقاییسمجموعة من  ونوضع الباحث    

وكان تطبیق تهكم العاملین والتهكم باتجاه التغییر التنظیمي  والتهكم المهني  و ةلقیاس الشخصیة المتهكم

 على الأدبیات وبحسب هدف كل مقایس وبنظرة مختصرة  ،اغلب تلك المقاییس في المجتمعات الغربیة 

   - :یمكننا تقسیم تلك المقاییس إلى صنفین 
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أول أذ ان ، البشریة  ة یالطبیعس التهكم من خلال الخصائص ایتعلق بقی: الصنف الأول1-

) 1940(كان جزء من بحث تاریخي في الخصائص الشخصیة في عام المقاییس بهذا الخصوص 

طور بعد ذلك ) MMPI(مینیسوتا لدراسة الشخصیات متعددة الأطوار والذي یرمز لها  جامعة في

 العدوان والعداء على البدایة في ساالمقی اهذ ركزفقد  ) Cook&  Medley, 1954 (من قبل 

 الإفرادان  )(Graham ,1993و أوضح ، ) Delken , 2004 : 4( شخصیة سمة امباعتباره

، یرون الآخرین أنانیون وغیر مهتمین )  MMPI(  في مقیاسیحصلون على درجات عالیة  نالذی

س في اختصاصات  اواستخدم ونوقش هذا المقی، ون بدوافع الآخرین ولا یثقون بالعلاقات معهم كویشك

 كما، (Dean et al., 1998, 342)"  العدوانیةالشخصیة " علم النفس والطب تحت عنوان 

س امقی )Wrightsman,1974(وضع  قدو ، )(Abraham ,2000استخدم هذا المقایس من قبل 

 معظم كان إذا(ومن ضمن فقرات المقیاس تلك سمه شخصیة  التهكم والذي اعتبر ثانوي للتهكم  

فأنهم سوف یفعلون  لیهمإ ینظر لنسوف یدفعوا وهم متأكدین  دون فلم  إلى  وادخلی أن یمكن الناس

) إن یتم الإمساك بهم  یخافون وأنهم ،افیه مرغوب لأسباب صادقین لیسوا الناس معظم( ،) ذلك

)Johnson & O’Leary-Kelly, 2003: 636 (. 

                                      من  مقاییسهمفي  یضم مجموعة من المقاییس التي توضح انتقال تركیز الباحثین الصنف الثاني2-

تلك المقاییس ضمن هذا أول ، التعامل معه باعتباره موقف إلىشخصیة  كسمهاعتبار التهكم 

وبالخصوص تهكم الشرطة وقد  التصنیف كانت موجه باتجاه قیاس تهكم العمل أو التهكم المهني

فقرة لقیاس التهكم تم تطبیقه على ) 20(مقیاس متكون من ) Niederhoffer , 1967(صمم 

وكانت فرضیته الأساسیة بان التهكم مرتبط بسنوات خدمة ، رك نیویو  شرطةمن ضباط فرد ) 226(

د التهكم اوقد استنتج ان المجند الجدید بالخدمة یسلك مسلك التهكم بمرور الوقت ویزد، الضابط 

  . )Mokotedi, 2010 :13(ویصل ذروته عندما یصل الضابط السنة العاشرة من خدمته  

الهدف منه معرفة التهكم  الذي كان ) Kanter & Mirvis, 1989 (من قبل  قدم الثانيس االمقی    

 مشترك) 649(من  شترك في المسح  أكثرأ، والمؤسسات التي لم تلبي توقعات مواطني البلد  لأفراداضد 

مایقارب نتائج البحث  ظهرتو  ، الخماسي  وتم توزیع الإجابة على فقرات البحث وفق مقیاس لیكرت

كانوا قلقین او حذرین ومتخوفین ویمیلون ) %16(، یمكن اعتبارهم متهكمین بشدةمن المشاركین ) 43%(

متفائلین یحملون وجهة نظر متفائلة باتجاه زملائهم في ) %41(بینما ، إلى الإجابة  أوفق أو لا أوفق 

بدأت  ونالباحث االتي صممه اللاحقة س یالمقای .) Vogel ,2001 :23(العمل و الأشخاص الآخرین  

الثاني  ضمن التصنیف الثالثس یافالمق، بشكل كبیر على قیاس تهكم العاملین داخل المنظمات  تركز

لقیاس   )Bateman et al ., 1992 ; Andersson & Bateman, 1997(وضع من قبل كل من 

التهكم باتجاه المنظمة ) 1(والتهكم كان موجه باتجاه ، السابقة  المقاییسعلى بالاعتماد  تهكم العامل
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التهكم باتجاه  ) 2(، )لها فرصة بذلك تالمنظمة  سوف تستحوذ على المنافع متى ما توفر  أدارة(وإدارتها 

            ،  )العلیا للعاملین  الإدارةغالبا ما اشك بحقیقة ما تخبره  اان (منظمات الأعمال والمدراء التنفیذیین 

                   وأیضا وضع الباحثین مثل،  )Stanley et al ., 2005 : 431(ة البشریة یالتهكم نحو الطبیع) 3(

 )Reichers et al., 1997( الرابع س یامقیاس لتهكم العاملین اتجاه التغییر التنظیمي مما شكل المق

التغییر التنظیمي في الصناعات التحویلیة  علىدراستهم  أجریت، الذي یتعامل مع التهكم باعتباره موقف 

، یركز على جوانب مثل  المقیاسوكان ، عامل على مدى ثلاثة سنوات) 200(شملت أكثر من أذ 

معظم البرامج التي یفترض ان تحل المشاكل داخل المنظمة لم تفعل بشكل (م من فعالیة التغییر ؤ التشا

العاملین المسوؤلین عن حل هذه المشاكل  (یة في التغییر التهكم باتجاه وضع المساهمة الداخلاو   )جید

 ,. Wanous et al(ضاف أو ، ) Stanley et al ., ibid : 432( )ولون بذل جهد كافي لحلها الا یح

) Construct(الطابع الرسمي على التهكم التنظیمي باتجاه التغییر التنظیمي باعتباره بنیه  )2000

اعتمدت على بعد واحد في قیاس  سیالمقایاغلب فضلاً عن ان  ) .CAOC(مستقلة تأخذ الاختصار 

 Dean et(عرف  بینما)  e.g., Andersson, 1996; Andersson & Bateman, 1997(التهكم 

al., 1998 (  التهكم التنظیمي باعتباره بنیه متعددة الإبعاد تضم) وصمم ، ) العاطفة والسلوك ، الاعتقاد

)Brandes, Dharwadkar and Dean , 1999(  حیث یتكون من  ذلكمقیاسهم بناءا على)14 (

فقرات بینما البعد ) 5(وحصل البعد العاطفي الثاني على ، ) الاعتقاد (فقرات للبعد الاول ) 5 (، فقرة 

في قیاس التهكم  یاسعتمد الباحث على هذه المقوقد ا، فقرات ) 4(الثالث السلوكي حصل على 

   . لكونه متعدد الإبعاد  التنظیمي

  

  



  الثالث 

  الجانب العملي 

  

وصف وتشخیص متغیرات البحث

الثالث الفصل 

الجانب العملي 

وصف وتشخیص متغیرات البحث:المبحث الاول 

اختبار الفرضیات :المبحث الثاني 

الفصل 

 

المبحث الاول 
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  الأول  المبحث

  وصف وتشخیص متغیرات البحث

  :تمهید 

الهیبة الخارجیة (العینة فیما یتعلق بالمتغیرین المستقلین  إفرادهذا المبحث یستعرض ویحلل أجابات   

مـــن نتـــائج  والمســـتمدة) الـــتهكم التنظیمـــي(والمتغیـــر المعتمـــد ) و العدالـــة التنظیمیـــة المدركـــة المدركـــة 

وباستخدم مقیـاس لیكـرات الخماسـي المـوزع علـى خمـس فقـرات ولكـل فقـرة لهـا وزن   استمارة الاستبیان 

و ) درجتـان  2( غیـر موافـق ،)درجـات3 ( محایـد، )درجـات  4( موافـق، ) درجات 5( بشدة موافق

بحـث عینـة ال لإجابـاتومـن اجـل توضـیح  الوصـف الإحصـائي ، )درجة واحده  1( غیر موافق بشدة

الانحرافــات المعیاریــة وشــدة الاجابــة وتــم ، الاوســاط الحســابیة  هــيصــائیة س احیاســتخدم الباحــث مقــای

   -: كمایليترتیب عملیة الوصف الاحصائي 

  . راء عینة البحث حول متغیر الهیبة الخارجیة المدركةالوصف الإحصائي لأ : أولا 

ان هنالــك ارتفــاع نســبي فــي الوســط الحســابي المــوزون  توضــح )23(الجــدول النتــائج الــواردة فــي     

وهو اكبر من الوسط الحسابي الفرضـي البـالغ ) 3.409(اذ بلغ لمتغیر الهیبة الخارجیة المدركة الكلي 

وهـــي تشـــیر الـــى نســـبة ) %68.18(و بلغـــت شـــدة الإجابـــة  )0.913(وبـــانحراف معیـــاري مقـــداره ) 3(

ذا المتغیرممـا یـدل علـى ان المتغیـر كـان واضـح بشـكل لابـأس الاتفاق في إجابات أفراد العینة حول هـ

ویلاحظ ایضاً ان شدة الإجابة لعینة الدراسة المبحوثـة جمیعهـا كانـت اعلـى مـن ، به لدى أفراد العینة 

الهیبـــة ویعـــود الســـبب وراء ذلـــك الـــى ارتفـــاع مســـتوى ادراك أفـــراد العینـــة علـــى أهمیـــة متغیـــر ) (50%

فقرات متغیـر الهیبـة الخارجیـة وفیما یلي توضیح تفصیلي لآراء عینة الدراسة حول . الخارجیة المدركة

  : المدركة

 )3(وهـو اكبـر مـن الوسـط الفرضـي البـالغ  )1(للفقـرة  )3.528( الوسـط الحسـابي المـوزونبلغ  – 1 

یــدل علــى ان إجابــات  ممــا،  )%70.56(شــدة الإجابــة بلغــت و   )1.138(وبــانحراف معیــاري مقــداره 

كلیـاتهم تحظـى بسـمعه جیـدة لـدى  ان یـرونأفراد العینة تتسم بالوضوح الجید بالنسبة لهذه الفقرة وانهم 

 .المجتمع 
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  .عینة البحث حول متغیر الهیبة الخارجیة المدركة  لأراءالوصف الإحصائي ) 23(الجدول 

الوسط   الأسئلة  المتغیر 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري 

  شدة الإجابة 

كة
در

لم
 ا
یة

رج
خا

 ال
بة

هی
ال

  

 %70.56 1.138 3.528   .تحظى كُلیتي بسمعه جیده لدى المجتمع.1

كُلیتي أفراداَ مرموقین وممیزین في  ویعتبر خریج 2.

 %72.32 1.044 3.616  .المجتمع 

عندما یذكر اسم كُلیتي یشار الیه أنها واحدة من  .3

 %68.96 1.033 3.448  .أفضل الكلیات في البلد

في الكلیات الأخرى بنظرة سلبیة  ونیینظر التدرس. 4

 %64.64 1.2 3.232  .لكلیتي

یتفاخر أصحاب المصالح في المجتمع عند قبول  .5

 %70.08 1.076 3.504  .أولادهم في كلیتي

 %62.56 1.219 3.128  لا تملك كلیتي سمعه جیده في المجتمع .6

الأساتذة الذین یریدون أن یمضون قدما في تطویر  .7

حیاتهم المهنیة یجب أن لا یربطوا أسمائهم بهذه 

 %63.68 1.289 3.184  .الكلیة

والأصدقاء حول كلیتي هم الأهل مع نتحدث  ماعند .8

 %72.64 1.151 3.632  .اتجاههاغالباُ ما یبدون مواقف ایجابیة 

المعدل العام للوسط 

  الحسابي 
  

3.409 0.913 68.18% 

  . الالكترونیةمن اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة 

 )3(وهــو اكبــر مــن الوســط الفرضــي البــالغ  )2(للفقــرة ) 3.616( الوســط الحســابي المــوزونبلــغ  -2

علـــى ان ایضـــا  یـــدل  ممـــا،  )%72.32(شـــدة الإجابـــة بلغـــت  و )1.044(وبـــانحراف معیـــاري مقـــداره 

خریجـو كلیـاتهم افـراد  بخصـوص اعتبـارإجابات أفراد العینة تتسـم بالوضـوح الجیـد بالنسـبة لهـذه الفقـرة 

  .في المجتمع ن یمرموقین وممیز 

 )3(وهــو اكبــر مــن الوســط الفرضــي البــالغ  )3(للفقــرة ) 3.448( الوســط الحســابي المــوزونبلــغ  -3

علــى ان إجابــات  یــدل  ممــا،  )%64.64(الإجابــة شــدة بلغــت و  )1.033(وبــانحراف معیــاري مقــداره 

واحــده مــن افضــل  احــول الاشــارة الــى كلیــاتهم بانهــبالنســبة لهــذه الفقــرة منخفضــة نوعــاً مــا أفــراد العینــة 

   .كلیات البلد 

مــن الوســط الفرضــي البــالغ  بقلیــل وهــو اكبــر )4(للفقــرة ) 3.232( الوســط الحســابي المــوزونبلــغ  -4

یــدلل انخفــاض شــدة الاجابــة  ،)%64.64(شــدة الإجابــة بلغــت و  )1.2(مقــداره وبــانحراف معیــاري  )3(
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لیس هنالك اتفاق كبیر بین افراد العینة حول هذه الفقرة بما یتعلق بالنظرة السلبیة لكلیاتهم مـن ان الى 

  .الكلیات الاخرى  في الأساتذةقبل 

) 3(الوســط الفرضــي البــالغ مــن  وهــو اكبــر )5(للفقــرة ) 3.504( الوســط الحســابي المــوزون كــان -5

على ان إجابـات أفـراد  یدل  مما ،)%70.08(شدة الإجابة بلغت و  )1.076(وبانحراف معیاري مقداره 

وانهـم یعتقـدون ان اصـحاب المصـالح یتفـاخرون بالنسـبة لهـذه الفقـرة بشـكل جیـد العینة تتسم بالوضـوح 

  قبول ابنائهم في كلیاتهم  دعن

مـن الوسـط الفرضـي البــالغ بنسـبة قلیلـة وهــو  )6(للفقـرة ) 3.128( المـوزونالوسـط الحسـابي  كـان -6

ه لــیس علــى انــ یــدل ممــا ،)%62.56(شــدة الإجابــة بلغــت و  )1.219(وبــانحراف معیــاري مقــداره  )3(

  .عن ان كلیاتهم لا تملك سمعة جیدة في المجتمع إجابات أفراد العینة  هنالك اتفاق كبیر في 

مــن الوســط الفرضــي  بقلیــل أعلــىوهــو  )3.184(بلــغ  )7(للفقــرة   المــوزونالوســط الحســابي امــا  -7

ه علــى انــ یــدل ممــا ،)%63.68(شــدة الإجابــة بلغــت و  )1.289(وبــانحراف معیــاري مقــداره  )3(البــالغ 

قدما في تطویر حیاتهم المهنیة یجب أن  المضي  بین افراد العینة فير عالي ابمقدلیس هنالك اتفاق 

  .بكلیاتهم لا یربطوا أسمائهم 

) 3(من الوسـط الفرضـي البـالغ اعلى وهو  )3.632(بلغ  )8(للفقرة  الوسط الحسابي الموزوناما  -8

هــذه الفقــرة ه علــى انــ یــدل ممــا ،)%72.64(شــدة الإجابــة بلغــت و  )1.151(وبــانحراف معیــاري مقــداره 

الأهـــل والأصـــدقاء اتجـــاه  بإبـــداء المواقـــف الایجابیـــة مـــن قبـــلبـــین افـــراد العینـــة واضـــحة بنســـبة كبیـــرة 

  .كلیاتهم

   

  . راء عینة البحث حول أبعاد العدالة التنظیمیة المدركة  لأ الوصف الإحصائي : ثانیا 

حــول أبعــاد العدالــة التنظیمیــة المدركــة  البحــثســیتم فــي هــذه الفقــرة وصــف وتشــخیص آراء عینــة    

 ویبـــین الجـــدول  ،) الاجرائیـــة وعدالـــة التعـــاملات الشخصـــیة وعدالـــة المعلومـــات ، العدالـــة التوزیعیـــة (

وهـو اكبـر ) 3.564(اذ بلـغ  العدالة التنظیمیة المدركة الوسط الحسابي الموزون الكلي لمتغیر ) 24(

و بلغــت شــدة الإجابــة  )0.851(وبــانحراف معیــاري مقــداره ) 3(مــن الوســط الحســابي الفرضــي البــالغ 

وهي تشیر الى نسبة الاتفاق في إجابات أفراد العینة حول هـذا المتغیرممـا یـدل علـى ان ) 71.29%(

وان شــدة الإجابــة لعینــة الدراســة المبحوثــة جمیعهــا لــدى أفــراد العینــة جیــد المتغیــر كــان واضــح بشــكل 

  ) .%60(كانت اعلى من 
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  .راء عینة البحث حول بعد العدالة التوزیعیة لأ الوصف الإحصائي . 1

) 3.388( لبعد العدالة التوزیعیة هـو الوسط الحسابي الموزونفقد كان ) 24(الجدول   وحسب نتائج    

وبلغــت شـــدة  )0.851(وبــانحراف معیــاري مقــداره ) 3(وهــو اكبــر مــن الوســط الحســابي الفرضــي البـــالغ 

ممــا یــدل علــى ان هنالــك اتفــاق فــوق المتوســط مــابین أفــراد العینــة حــول فقــرات بعــد  )%67.76(الإجابــة 

  .العدالة التوزیعیة 

  .عینة البحث حول بعد العدالة التوزیعیة  لأراءالوصف الإحصائي  )24(الجدول 

الوسط   الأسئلة  المتغیر 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري

  شدة الإجابة 

  العدالة التوزیعیة 

كة
در

لم
 ا
یة

یم
ظ
تن
 ال

لة
دا
لع
ا

  

 بالاعتبار أخذت ما إذا بعدالة تكافئني الكلیة عمادة .1

 %66.24 1.129 3.312  عاتقي على الملقاة العمل مسؤولیات

 مع مقارنة علیه احصل الذي الراتب بعدالة اشعر 2.

 %70.80 1.144 3.54  الكلیة في زملائي علیه یحصل ما

 بالاعتبار أخذت ما إذا بعدالة تكافئني الكلیة عمادة .3

 %65.84 1.082 3.292 .العمل في خبرتي

 بالاعتبار أخذت ما إذا بعدالة تكافئني الكلیة عمادة. 4

 %68.16 1.19 3.408  .علیه الحاصل والتدریب العلمي التحصیل

 %67.76 1.015 3.388    المجموع 

المعدل العام للوسط 

  الحسابي 
  

3.564 0.851 71.29% 

  . الالكترونیةمن اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة 

  :وكانت اجابات افراد العینة على فقرات بعد العدالة التوزیعیة بالشكل الاتي    

      )3(وهــو اكبــر مــن الوســط الفرضــي البــالغ  )1(للفقــرة ) 3.312( الوســط الحســابي المــوزونبلــغ   - أ

یــــدل علــــى ان  ممــــا،  )%66.24(شــــدة الإجابــــة بلغــــت و  )1.129(وبــــانحراف معیــــاري مقــــداره 

 تأخــذبعــد مــا الكلیــة ح نوعــا مــا بعدالــة المكافــآت التــي تقــدمها إجابـات أفــراد العینــة تتســم بالوضــو 

 .بالاعتبار مسؤولیات العمل الملقاة على عاتق التدریسي 

 )3(وهــو اكبــر مــن الوســط الفرضــي البــالغ  )2(للفقــرة ) 3.54( الوســط الحســابي المــوزونبلــغ   - ب

علــى  ایضــا یــدل  ممــا، )%70.80(شــدة الإجابــة بلغــت و  )1.144(وبــانحراف معیــاري مقــداره 

، أي شعورهم بعدالـة الراتـب الـذي یحصـلون علیـه یا الواضحة لإفراد العینة حول هذه الفقرة ؤ الر 

 .مقارنة مع ما یحصل علیه زملائهم في الكلیة 
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 )3(وهـو اكبـر مـن الوسـط الفرضـي البــالغ  )3.292( )3(للفقـرة  الحسـابي المـوزونالوسـط كـان   - ت

وهــذا یــدل علــى ان هــذه  ،)%65.84(شــدة الإجابــة بلغــت و  )1.082(وبــانحراف معیــاري مقــداره 

اي لـیس هنالـك اتفـاق ، الفقرة حظیت باهتمام اقل من قبل افراد العینة مقارنـة بـالفقرات الاخـرى 

 المكافآت المعتمده على خبرت التدریسي بالعمل كبیر في اجابات افراد العینة بما یتعلق بعدالة 

مــن الوســط الفرضــي البــالغ  وهــو اكبــر) 3.408(بلــغ  )4(للفقــرة  الوســط الحســابي المــوزونامــا    - ث

ممــا یــدلل وبشــكل لا  ،)%68.16(شــدة الإجابــة بلغــت و  )1.19(وبــانحراف معیــاري مقــداره  )3(

التدریسـي بالاعتمـاد  اباس به هنالك اتفاق  بین افراد العینة بعدالة المكافات التـي یحصـل علیهـ

المتعلقــة ) 1(ویلاحــظ بانهــا اعلــى مــن شــدة الاجابــة للفقــرة ، علــى التحصــیل العلمــي والتــدریب 

المتصـلة ) 3(مسوولیة العمل وكذلك اعلى من شدة الاجابـة للفقـرة بعدالة المكافآت على اساس 

 .بعدالة المكافآت المعتمده على خبرت التدریسي بالعمل 

  .راء عینة البحث حول بعد العدالة الإجرائیة لأ الوصف الإحصائي . 2

بشـكل  الوسـط الحسـابي المـوزونكـان ) 25(وكمـا مبـین فـي الجـدول بالنسبة لبعد العدالة الاجرائیـة     

  )1(وبــانحراف معیــاري مقــداره ) 3(وهــو اكبــر مــن الوســط الحســابي الفرضــي البــالغ ) 3.379( هــوكلــي 

 لإفـرادكانـت واضـحة بالنسـبة  الإجرائیـةفقرات بعد العدالـة مما یدل على  )%67.58(الإجابة وبلغت شدة 

  .العینة 

  .عینة البحث حول بعد العدالة الإجرائیة  لأراءالوصف الإحصائي )25(الجدول 

الوسط   الأسئلة  المتغیر 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري

  شدة الإجابة 

  الإجرائیة العدالة 

كة
در

لم
 ا
یة

یم
ظ
تن
 ال

لة
دا
لع
ا

  

 إي بتقدیم التدریسي للكادر تسمح ألیه الكلیة تتبع .5

 %67.76 1.129 3.388  . تخصهم التي القرارات اعتراض إزاء

تستجیب عمادة الكلیة للجوانب التي یطرحها الكادر  6.

 %66.72 1.112 3.336  .التدریسي ، لاسیما ذات الصلة بالمكافأة وتقییم الأداء

 التدریسیونتحاول عمادة الكلیة تفهم انطباعات  .7

 %67.92 1.018 3.396  .الخاصة بمستویات الأجور وبرامج التحفیز المعتمدة

یستطیع التدریسي إن یعترض على القرارات التي . 8

 %67.92 1.165 3.396  .تصدر من رئیسه 

 %67.58 1 3.379    المجموع 

  . الالكترونیةمن اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة 
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  :بالشكل الاتي  تاما اجابات افراد العینة عن فقرات بعد العدالة الاجرائیة كان

 )3(وهـو اكبـر مـن الوسـط الفرضـي البـالغ  )5(للفقـرة ) 3.388( الوسط الحسابي الموزونبلغ   - أ

علــى ان هنالــك  یــدل ممــا،  )%67.76(الإجابــة شــدة بلغــت و  )1.129(وبــانحراف معیــاري مقــداره 

اتفاق بین افراد العینة فوق المتوسط بقلیل حول اتباع الكلیة الیة تسمح للكادر التدریسي بتقدیم اي 

 ض ازاء القرارات التي تخصهم ااعتر 

ــالغ  )6(للفقــرة ) 3.336( الوســط الحســابي المــوزونوكــان   - ب وهــو اكبــر مــن الوســط الفرضــي الب

وحصـلت هـذه الفقـرة علـى اقـل ، )%66.72(شـدة الإجابـة بلغت و ) 1.112(وبانحراف معیاري ) 3(

یوضـح هنالـك انخفـاض لـیس بـالكبیر فـي اسـتجابة عمـادة  مما شدة اجابة مقارنة بالفقرات الاخرى 

الكلیـــة للجوانـــب التـــي یطرحهـــا الكـــادر التدریســـي ولاســـیما الجوانـــب ذات الصـــلة بالمكافـــآت وتقیـــیم 

      .الأداء 

 )3(وهـو اكبـر مـن الوسـط الفرضـي البـالغ  )7(للفقـرة ) 3.396( الوسط الحسابي الموزونبلغ   - ت

اعلــى مــن شــدة اجابــة الفقــرة  )%67.92(شــدة الإجابــة بلغــت و  )1.018(وبــانحراف معیــاري مقــداره 

فیمـا یتعلـق بـتفهم عمـادة الكلیـة  بشـكل نسـبي على ان هنالك اتفاق بین افراد العینة  مما یدل، )6(

 . وبرامج التحفیز المعتمدة  الأجورالمتصلة بمستویات  التدریسیونانطباعات 

وهــو اكبــر مــن الوســط الفرضــي ) 3.396(فقــد بلــغ  )8(للفقــرة   الوســط الحســابي المــوزون امــا  - ث

شـدة مسـاویة لوهي  )%67.92(شدة الإجابة بلغت و  )1.165(وبانحراف معیاري مقداره  )3(البالغ 

ان هنالك اتفاق بین افراد العینة یمكن وصفه بالجید بشـكل وهذا یدل ایضا على ، )7(اجابة الفقرة 

 . باستطاعة التدریسي ان یعترض على القرارات التي تصدر من رئیسه نسبي  فیما یتعلق 

  .راء عینة البحث حول بعد عدالة التعاملات الشخصیة لأ الوصف الإحصائي . 3

بشـكل لبعـد عدالـة التعـاملات الشخصـیة   الوسـط الحسـابي المـوزون بـان) 26(تظهر نتائج الجـدول     

وبــــانحراف معیــــاري مقــــداره ) 3(وهــــو اكبــــر مــــن الوســــط الحســــابي الفرضــــي البــــالغ ) 3.899( هــــوعــــام 

وهي اعلى شدة اجابة بعـد العدالـة التوزیعیـة والاجرائیـة ویبـین  )%77.98(وبلغت شدة الإجابة  )1.006(

وایضــا ، ذلــك حصــول فقــرات بعــد عدالــة التعــاملات الشخصــیة علــى اهتمــام اكبــر مــن قبــل افــراد العینــه 

  ).%70( تجاوزت إجابةیلاحظ ان جمیع فقرات هذا البعد حصلت على شدة 
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  .عینة البحث حول بعد عدالة التعاملات الشخصیة  لأراءالوصف الإحصائي )26(الجدول 

الوسط   الأسئلة  المتغیر 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري 

  شدة الإجابة 

  التعاملات الشخصیة عدالة 

ة 
می

ظی
تن
 ال

لة
دا
لع
ا

كة
در

لم
ا

  

 %76.40 1.125 3.82  .معي  العادل بالتعامل المباشر رئیسي یهتم. 9

 %77.68 1.041 3.884  .تام وبشكل معي وصریح صادق المباشر رئیسي.  10

 %75.60 1.058 3.78  .حقوقي جمیع بالاعتبار المباشر رئیسي یأخذ. 11

  .وتقدیر احترام بكل المباشر رئیسي یعاملني. 12

  4.112 1.117 82.24% 

 %77.98 1.006 3.899    المجموع 

  . الالكترونیةمن اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة 

  :اما اجابات افراد العینة حول فقرات عدالة التعاملات الشخصیة كانت بالشكل الاتي  

      )3(وهــو اكبــر مــن الوســط الفرضــي البــالغ  )9(للفقــرة ) 3.82( الوســط الحســابي المــوزونبلــغ   - أ

 جیـدةة بوهـذا یوضـح وجـود اتفـاق بنسـ، )%76.40(وشـدة الإجابـة ) 1.125(وبانحراف معیـاري 

 .من قبل افراد العینة على اهتمام الرئیس المباشر بالتعامل العادل معهم

وهـو اكبـر مـن الوسـط الفرضـي  )10(للفقـرة ) 3.884( الوسـط الحسـابي المـوزونفي حـین بلـغ   - ب

علـــى ممـــا یـــدل ، )%77.68(شـــدة الإجابـــة بلغـــت و ) 1.041(وبـــانحراف معیـــاري  )3(البـــالغ 

 .العینة  فرادأ مع  صدق وصراحة الرئیس المباشر

وهـو اكبـر مـن الوسـط الفرضـي البـالغ ) 3.78(بلـغ  )11(الوسط الحسابي المـوزون للفقـرة وكان   - ت

وهـــذا یبـــین وضـــوح هـــذه ، )%75.60(شـــدة الإجابـــة بلغـــت و ) 1.058(وبـــانحراف معیـــاري  )3(

 .الفقرة بالنسبة لإفراد العینة 

اكبـر مـن الوسـط الفرضـي البـالغ وهـو ) 4.112(بلـغ  )12(الوسط الحسابي الموزون للفقـرة اما   - ث

وهـــي اعلـــى مـــن شـــدة  )%82.24( بلغـــت شـــدة الإجابـــة و) 1.117(وبـــانحراف معیـــاري  )3(

مما یدلل وبشكل كبیر معاملة الرئیس المباشر افراد العینة بكل احترام ، اجابات الفقرات الأخرى

 .وتقدیر 
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  .المعلومات راء عینة البحث حول بعد عدالة لأ الوصف الإحصائي . 3

كمـــا مبـــین فـــي ) 3.591(بلـــغ الوســـط الحســـابي المـــوزون للبعـــد الرابـــع مـــن ابعـــاد العدالـــة التنظیمیـــة   

) 1(وبـــانحراف معیـــاري مقـــداره ) 3(وهـــو اكبـــر مـــن الوســـط الحســـابي الفرضـــي البـــالغ ) 27(الجـــدول 

ممــا یــدل علــى وجــود اهتمــام كــافي مــن قبــل افــراد العینــة بمــا یتعلــق  )%71.82(وبلغــت شــدة الإجابــة 

وایضــا یلاحــظ ان جمیــع فقــرات هــذا البعــد حصــلت علــى شــدة إجابــة ، بفقــرات بعــد عدالــة المعلومــات 

فــي حــین كانــت اجابــات افــراد العینــة عــن اســئلة بعــد عدالــة المعلومــات بالشــكل ،  )%70( مســاویة 

  :التالي 

      )3(وهو اكبر من الوسط الفرضي البالغ  )13(للفقرة ) 3.512( الموزونالوسط الحسابي بلغ   - أ

حـرص مـن وهذا یوضح وجـود ، )%70.24(شدة الإجابة بلغت و ) 1.098(وبانحراف معیاري 

قبــل الــرئیس المباشــر علــى التغذیــة العكســیة فــي العمــل مــن اجــل مســاعدة افــراد العینــة علــى 

  .تحسین ادائهم 

  .المعلومات  عدالة  عینة البحث حول بعد لأراءالوصف الإحصائي )27(الجدول 

الوسط   الأسئلة  المتغیر 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري 

  شدة الإجابة 

  المعلومات  عدالة 
كة

در
لم

 ا
یة

یم
ظ
تن
 ال

لة
دا
لع
ا

  

 راجعة تغذیة وجود على المباشر رئیسي یحرص. 13

 %70.24 1.098 3.512  أدائي بتحسین لي العمل تسمح عن

 عملي حول قرار أي المباشر رئیسي یتخذ عندما. 14

 %71.84 1.134 3.592 .ذلك حول والمبررة المعقولة یقدم التوضیحات فانه

 المتعلقة التوقعات معي المباشر رئیسي یناقش. 15

 %71.20 1.144 3.56  .بأدائي 

 المواضیع كل واضح بشكل المباشر رئیسي یشرح. 16

 %74.00 1.058 3.7 .المتعلقة بعملي

 %71.82 1 3.591    المجموع 

  . الالكترونیةمن اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة 

وهــو اكبــر مــن الوســط الفرضـــي  )3.592(كـــان  )14(للفقــرة   الوســط الحســابي المــوزون امــا  - ب

ممـــا یـــدل ، )%71.84(شـــدة الإجابــة بلغـــت و  )1.134(وبـــانحراف معیـــاري مقــداره  )3(البــالغ 

علــى اتفــاق افــراد العینــة وبشــكل جیــد حــول تقــدیم الــرئیس المباشــر لهــم التوضــیحات المبــررة 

 .قولة عند اتخاذه قرار یخص عملهم المع
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 )3(وهو اكبـر مـن الوسـط الفرضـي البـالغ ) 15(للفقرة ) 3.56( الوسط الحسابي الموزون وكان  - ت

نسـبة كافیـة لافـراد بویبـین ذلـك و ، )%71.20(شـدة الإجابـة بلغت و ) 1.144(وبانحراف معیاري 

 . بأدائهمالعینة قیام الرئیس المباشر بمناقشة التوقعات الخاصة 

) 3(وهو اكبر من الوسط الفرضـي البـالغ ) 3.7(لها الوسط الحسابي الموزونبلغ  )16(لفقرة ا اما  - ث

یـدلل علـى وضـوح هـذه الفقـرة  مما، )%71.82( بلغت  وشدة الإجابة) 1.058(وبانحراف معیاري 

 .المتعلقه بعملهم  عبالنسبة لافراد العینة وقیام رئیسهم المباشر بشرح وتوضیح كل المواضی

الاتــي أهمیــة ابعــاد العدالــة التنظیمیــة المدركــة بالنســبة لافــراد العینــة المبحوثــة ) 28(ویوضــح الجــدول 

یة حصـل بعـد عدالـة التعـاملات الشخصـیة بالاعتماد على الاوساط الحسابیة ومن حیث الاهمیة النسب

ویلــه بالمرتبــة الثانیــة عدالــة المعلومــات والعدالــة التوزیعیــة بالمرتبــة الثالثــة و فــي  ىعلــى المرتبــة الاولــ

  .المرتبة الرابعه العدالة الاجرائیة

  اعتماداً على الأوساط الحسابیة العدالة التنظیمیة المدركة  بعادلأالأهمیة النسبیة  )28(الجدول 

  الأهمیة النسبیة   الوسط الحسابي الموزون   العدالة التنظیمیة المدركة 

  الاول  3.899  عدالة التعاملات الشخصیة 

  الثاني  3.591  عدالة المعلومات 

  الثالث  3.388  العدالة التوزیعیة 

  الرابع  3.379  العدالة الإجرائیة 

   الالكترونیةالباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة  إعدادمن 

  .   متغیر التهكم التنظیمي راء عینة البحث حول لأ الوصف الإحصائي :  ثالثا

و ي ألاعتقاد(التهكم التنظیمي   أبعادوصف وتشخیص آراء عینة الدراسة حول سیتم   في هذه الفقرة 

الــتهكم الوســط الحســابي المــوزون الكلــي لمتغیــر ان ) 29(ویوضــح الجــدول ) . العــاطفي  والســلوكي 

وبـانحراف معیـاري ) 3(الوسـط الحسـابي الفرضـي البـالغ  بقلیل منوهو اكبر ) 3.196(بلغ التنظیمي 

 وبشـكل مــنخفض  وهـي تشــیر الـى نسـبة الاتفـاق) %63.92(و بلغـت شـدة الإجابـة ) 0.879(مقـداره 
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لجمیـع أبعـاد وفقـرات شـدة الإجابـة ویلاحـظ ان  الا بـاس بهـ في إجابات أفراد العینة حـول هـذا المتغیـر

  ) .%60(كانت مقاربة الى  متغیر التهكم التنظیمي

  .راء عینة البحث حول بعد الاعتقاد لأ الوصف الإحصائي . 1

وهـو اكبـر مـن ) 29(كما مبـین فـي الجـدول ) 3.152( لبعد الاعتقاد الوسط الحسابي الموزون كان   

وبلغــــت شــــدة الإجابـــــة ) 0.932(وبــــانحراف معیــــاري مقــــداره ) 3(الفرضــــي البــــالغ الوســــط الحســــابي 

اجابات  ومایلي ، الاعتقاد بما یتعلق بفقرات بعد  لافراد العینة  النسبيالوضوح مما یدل  )63.04%(

  :بشكل تفصیلي  افراد العینة

  .عینة البحث حول بعد الاعتقاد  لأراءالوصف الإحصائي )29(الجدول 

الوسط   الأسئلة  المتغیر 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري 

  شدة الإجابة 

  الاعتقاد 

ي 
یم

ظ
تن
 ال

كم
ته

ال
  

 %62.00 1.193 3.1  .اعتقد بان الكلیة تقول شيء وتفعل شيء أخر .1

وممارساتها  وأهدافهایبدوا بأن سیاسات الكلیة . 2

 %63.44 1.168 3.172  لدیها القلیل من القواسم المشتركة

الكلیة  بانها متجه نحو اداء شيء تقول عندما  . 3

 %65.92 1.076 3.296  .معین فانا اعلم ان ذلك سیحدث حقاً 

ارى تشابهاً قلیل بین ما تقول الكلیة  بانها سوف . 4

 %63.12 1.02 3.156  .تعمله وبین ما تعمله فعلاً 

  .اعتقد بان الكلیة  تفتقد المصداقیة  .5

  3.036 1.381 60.72% 

 %63.04 0.932 3.152    المجموع 

المعدل العام للوسط 

  الحسابي 
  

3.196 0.879 63.92% 

  . الالكترونیةمن اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة 

مـن الوسـط الفرضـي قلیـل  بفـارق وهو اكبـر )3.1( )1(للفقرة   الوسط الحسابي الموزون كان   -  أ

ویبین ذلك انخفـض  ،)%62.00(كانت وشدة الإجابة ) 1.193(معیاري وبانحراف ) 3(البالغ 

 .یة ان كلیاتهم تقول شي وتفعل شي أخر ؤ العینة على ر  أفرادالاتفاق بین 

 )3(وهـو اكبـر مـن الوسـط الفرضـي البـالغ  )2(للفقـرة ) 3.172( الوسط الحسابي الموزونبلغ   - ب

لـــیس هنالـــك  انـــه وهـــذا یـــدلل علـــى، )%63.44(وشـــدة الإجابـــة ) 1.168(وبـــانحراف معیـــاري 
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اتفــاق كبیــر للعینــة البحــث  حــول ان سیاســات الكلیــة وأهــدافها وممارســاتها لــدیها القلیــل مــن 

 .القواسم المشتركة 

وهو اكبر من الوسط الفرضـي البـالغ ) 3.296(بلغ  )3(الوسط الحسابي الموزون للفقرة  وكان  - ت

علــى شــدة اجابــة اوهــي  )%65.92(وشــدة الإجابــة   )1.076(وبــانحراف معیــاري مقــداره  )3(

وان هنالــك اتفــاق فــوق المتوســط مــن قبــل افــراد العینــة حــول  ،بالمقارنــة مــع الفقــرات الاخــرى 

عندما تقول الكلیة بانها متجه نحو اداء شي معین فان افراد العینة یعلمون سوف یحدث ذلـك 

 .حقا 

وهـو اكبـر مـن الوسـط الفرضـي البـالغ ) 3.156(بلـغ  )4(الوسـط الحسـابي المـوزون للفقـرة امـا   - ث

وهــذا یبعــث علــى تاكیــد ،  )%63.12( بلغــت وشــدة الإجابــة) 1.02(وبــانحراف معیــاري  )3(

یــة افــراد الكلیــة بمــا یتعلــق بوجــود تشــابه قلیــل بــین مــا تقــول الكلیــة ؤ مــنخفض نوعــا مــا حــول ر 

  .بانها سوف تعمله وما تعمله فعلاً 

وهـو اكبـر مـن الوسـط الفرضـي ) 3.036( )5(المـوزون للفقـرة الوسـط الحسـابي في حـین كـان   - ج

ـــالغ  ـــة) 1.381(وبـــانحراف معیـــاري  )3(الب شـــدة  اقـــلوهـــي  )%60.72( بلغـــت  وشـــدة الإجاب

على وجود اتفاق لیس بالكبیر بین افراد العینـة حـول مما یدلل ، الفقرات الأخرىاجابة مقارنة ب

  .كلیاتهم للمصداقیة  بافتقادالاعتقاد 

  

  .السلوك راء عینة البحث حول بعد لأ الوصف الإحصائي . 2

وهــو اكبــر مــن ) 30(كمــا مبــین فــي الجــدول ) 3.178( لبعــد الســلوك الوســط الحســابي المــوزون بلــغ 

وبلغــــت شــــدة الإجابـــــة ) 1.087(وبــــانحراف معیــــاري مقــــداره ) 3(الوســــط الحســــابي الفرضــــي البــــالغ 

وبالنسـبة ، ان هنالـك اتفـاق فـوق المتوسـط علـى اغلـب فقـرات بعـد السـلوك مما یدل علـى  )63.56%(

  :الإجابات أفراد العینه على فقرات بعد السلوك كانت بالشكل التالي 

) 3(مــن الوســط الفرضــي البــالغ  وهــو اكبــر )6(للفقــرة ) 3.24( الوســط الحســابي المــوزونبلــغ   -  أ

ویبــــین ذلــــك وجــــود شــــكوى  ،)%64.80(كانــــت وشــــدة الإجابــــة ) 1.205(وبــــانحراف معیــــاري 

خــارج العمــل عــن الاشــیاء الســیئة التــي تحــدث فــي  لأصــدقائهموتــذمر مــن قبــل افــراد العینــة 

 .  كلیاتهم
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   .عینة البحث حول بعد السلوك  لأراءالوصف الإحصائي )30(الجدول 

الوسط   الأسئلة  المتغیر 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري 

  شدة الإجابة 

  السلوك 

ي 
یم

ظ
تن
 ال

كم
ته

ال
  

 لأشــیاءالأصــدقائي خــارج العمــل عــن  وأتــذمر أشــكو. 6

 %64.80 1.205 3.24  .الكلیة السیئة التي تحدث في هذه 

في الغالب نظرات الاستیاء والضجر مع  أتبادل .7

 %62.96 1.248 3.148  .الكلیة  زملائي في

مع  الكلیة غالباً ما انتقد ممارسات وسیاسات  .8

 %64.48 1.231 3.224 . الآخرین

التي غالباً ما اسخر من الشعارات والمبادرات . 9

 %62.00 1.321 3.1  .الكلیة  تدعیها

 %63.56 1.087 3.178    المجموع 

  . الالكترونیةمن اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة 

) 3(الفرضــي البــالغ مــن الوســط  وهــو اكبــر )6(للفقــرة  )3.24( الوســط الحســابي المــوزونبلــغ   - ب

وجــــود شــــكوى  ویبــــین ذلــــك ،)%64.80(كانــــت وشــــدة الإجابــــة ) 1.205(وبــــانحراف معیــــاري 

خــارج العمــل عــن الاشــیاء الســیئة التــي تحــدث فــي لأصــدقائهم وتــذمر مــن قبــل افــراد العینــة 

  كلیاتهم 

 )3(وهو اكبر من الوسـط الفرضـي البـالغ  )3.148( )7(للفقرة  الوسط الحسابي الموزونكان   - ت

وهـــي الأقـــل مقارنـــة بـــالفقرات  )%62.96(بلغـــت وشـــدة الإجابـــة ) 1.248(وبـــانحراف معیـــاري 

ممــا یــدلل علــى تبــادل نظــرات الاســتیاء والضــجر اغلــب الأحیــان  بــین الــزملاء فــي ، الأخــرى 

 . العمل داخل كلیاتهم 

 )3(البـالغ وهو اكبر من الوسـط الفرضـي ) 3.224( )8(الوسط الحسابي الموزون للفقرة  بلغو   - ث

وهذا یوضـح وجـود اتفـاق لـیس بـالكبیر ،  )%64.48(وشدة الإجابة ) 1.231(وبانحراف معیاري 

 .بین افراد العینة بما یتعلق بانتقادهم ممارسات وسیاسات كلیاتهم مع الاخرین 

 )3(وهو اكبر مـن الوسـط الفرضـي البـالغ ) 3.1(بلغ  )9(الوسط الحسابي الموزون للفقرة اما   - ج

فـوق وهـذا یبعـث علـى تاكیـد ،  )%62.00( بلغـت  وشدة الإجابة) 1.321(وبانحراف معیاري 

المتوســط بــین افــراد العینــة بــانهم غالبــا مــا یســخرون مــن الشــعارات والمبــادرات التــي تـــدعیها 

 .كلیاتهم   
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  .البعد العاطفي  راء عینة البحث حوللأ الوصف الإحصائي . 3

وهـو   )3.258( كـانان  الوسط الحسابي الموزون للبعد العاطفي بشكل كلـي  )31(یبین الجدول    

وبلغت شدة الإجابـة  )1.038(وبانحراف معیاري مقداره  )3(اكبر من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 

 أمـا،  البعد العاطفي بشكل لا باس بـه لافـراد العینـة فقرات  وضوح اغلبمما یدل على  )65.17%(

  :  )28(كما یصورها الجدول  البعد العاطفي اجابات أفراد العینه على فقرات 

) 3(مـن الوسـط الفرضـي البـالغ  وهـو اكبـر )10(للفقـرة ) 3.16( الوسـط الحسـابي المـوزون كان  - أ

وجـــود اتفـــاق فـــوق  ویبـــین ذلـــك ،)%63.20(كانـــت وشـــدة الإجابـــة ) 1.26(وبـــانحراف معیـــاري 

   .المتوسط بقلیل بین أفراد العینة حول شعورهم بالرضا 

) 3(من الوسط الفرضي البالغ  وهو اكبر )11(للفقرة ) 3.232( الوسط الحسابي الموزونبلغ   - ب

وهـــي اعلـــى مـــن شـــدة اجابـــة  )%64.64(بلغـــت وشـــدة الإجابـــة ) 1.226(وبـــانحراف معیـــاري 

 .  مما یدل اتجاه شعور افراد العینة نحو التفاؤل بشكل متوسط  )10(الفقرة 

   .عینة البحث حول البعد العاطفي   لأراءالوصف الإحصائي )31(الجدول 

الوسط   الأسئلة  المتغیر 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري 

  شدة الإجابة 

  العاطفي  
ي 

یم
ظ
تن
 ال

كم
ته

ال
  

  اشعر   اشعر بالاستیاء . 10

 %63.20 1.26 3.16  بالرضا                                        

  اشعر     اشعر بالتشاؤم . 11

 %64.64 1.226 3.232  بالتفاؤل                                            

  اشعر  اشعر بالقلق . 12

 %67.68 1.066 3.384  بالاطمئنان                                      

  اشعر  اشعر بالتوتر . 13

 %67.84 1.09 3.392  بالهدوء                                    

  اشعر  اشعر بالضجر .14  

 %62.48 1.328 3.124  بالإلهام                                        

 %65.17 1.038 3.258    المجموع 

  . الالكترونیةمن اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة 

مــن الوســط الفرضــي  وهــو اكبــر )3.384(بلــغ  )12(للفقــرة   الوســط الحســابي المــوزونامــا   - ث

وهـي اعلـى  )%67.68(كانـت وشـدة الإجابـة  )1.066(وبانحراف معیـاري مقـداره  )3(البالغ 
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شعور افـراد العینـة بالاطمئنـان یمكـن وصـفه  ذلك یوضحو  ،من شدة اجابة الفقرتین السابقتین 

 . بالجید 

مــن الوســط الفرضــي البــالغ  وهــو اكبــر )13(للفقــرة ) 3.392( الوســط الحســابي المــوزونبلــغ   - ج

وهـي مسـاویة لشــدة  )%67.84(شـدة الإجابـة بلغـت و  )1.09(وبـانحراف معیـاري مقـداره ) 3(

  .وایضا یدلل ذلك شعور افراد العینة بالهدوء بشكل فوق المتوسط ،  )12(اجابة الفقرة 

مـن الوسـط الفرضـي البــالغ  وهـو اكبـر )14(للفقــرة ) 3.124( الوسـط الحسـابي المـوزونفـي حـین   - ح

وتعتبر الاقـل بالمقارنـة  )%62.48(شدة الإجابة بلغت و  )1.328(وبانحراف معیاري مقداره ) 3(

 . ولكن لیس بصورة كبیرة بالإلهامذلك شعور افراد العینة ویبین  ،مع الفقرات الاخرى 

بالنسبة لافـراد العینـة المبحوثـة بالاعتمـاد  التهكم التنظیمي الاتي أهمیة ابعاد ) 32(ویوضح الجدول  

  .على الاوساط الحسابیة 

  اعتماداً على الأوساط الحسابیةالتهكم التنظیمي الأهمیة النسبیة للأبعاد )32(الجدول 

  الأهمیة النسبیة   الوسط الحسابي الموزون    التهكم التنظیمي 

  الاول  3.258  البعد العاطفي

  الثاني  3.178  البعد السلوكي 

  الثالث  3.152  بعد الاعتقاد 

   الالكترونیةمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة 

النســـبیة بوســـط حســـابي حصـــل البعـــد العـــاطفي علـــى المرتبـــة الأولـــى مـــن حیـــث الأهمیـــة   - أ

 ) .3.258(موزون 

بوســط حســابي مــوزون  فــي المرتبــة الثانیــة مــن حیــث الأهمیــة النســبیة جـاء البعــد الســلوكي  - ب

)3.178 (. 

بعــد الاعتقـــاد فــي المرتبـــة الثالثــة مـــن حیــث الأهمیـــة النســبیة بوســـط حســابي مـــوزون  أمــا  - ت

)3.152. ( 
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  المبحث الثاني

  اختبار الفرضیات

  :تمهید 

الهیبــة ( ةالمســتقلمتغیــرات البــین الارتبــاط والتــأثیر ســوف یخصــص هــذا المبحــث لمعرفــة علاقــة     

، بالنسـبة لعینـة البحـث )الـتهكم التنظیمـي(والمعتمـده ) المدركـة الخارجیة المدركـة و العدالـة التنظیمیـة 

) معـاملات ارتبـاط بیرسـون (اعتماد على مجموعة من الوسائل الاحصائیة مثل مصـفوفة الارتبـاط اذ 

استخدم الباحث تحلیل  وأیضا،  البحثمن اجل التحقق من قوة واتجاه علاقات الارتباط بین متغیرات 

تبـــار وســـیكون اخ،  البحـــثالمباشـــر بـــین أبعـــاد متغیـــرات  الأثـــرلقیـــاس ) البســـیط والمتعـــدد(الانحـــدار 

  :الفرضیات بالشكل التالي 

  فرضیات الارتباط  اختبار/ أولاً 

       لة معنویة بین الهیبة  توجد علاقة ارتباط ذات دلا ) : H1(الأولى  الرئیسةالفرضیة .    1

  .المدركة والتهكم التنظیمي على المستوى الكلي والجزئي الخارجیة 

  

  .الخارجیة المدركة والتهكم التنظیمي معاملات الارتباط بین الهیبة ) 33(جدول 

  المتغیر المعتمد       

  المتغیر 

  المستقل

التهكم 

  التنظیمي

(Z) 

  أبعاد التهكم التنظیمي

   )Z3(العاطفي  )Z2(السلوك  Z1)(الاعتقاد 

الهیبة 

الخارجیة 

  المدركة

)X(  

Pearson 
Correlation 

-.423(**) -.383(**) -.369(**) -.344(**) 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 

N 

250  250 250 250  

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ــــتهكم  الســــابق) 33(الجــــدول      یوضــــح علاقــــات الارتبــــاط بــــین الهیبــــة الخارجیــــة المدركــــة وبــــین ال

یشـیر الـى حجـم العینـة والتـي ) N(التنظیمي وقبل تفسیر نتائج الجـدول یجـب الاشـارة الـى ان الحـرف 

الموجـود ) Sig(الـى نـوع الاختبـار امـا الاختصـار ) (tailed-2وتشیر كلمة ،  تدریسي) 250(كانت 

) T(المحسـوبة مـع ) T(الى اختبار معنویـة معامـل الارتبـاط مـن خـلال مقارنـة في الجدول فانه یشیر 

دلل على معنویـة الارتبـاط عنـد ی(**) فوجود العلامه الجدولیة من غیر ان تظهر قیمها في الجدول  

  :ویتضح من النتائج الواردة في الجدول مایلي . (0.01)مستوى 

ـــة  ســـلبیةوجـــود علاقـــة ارتبـــاط   - أ ـــة ) %1(معنویـــة عنـــد مســـتوى  إحصـــائیةذات دلال بـــین الهیب

الخارجیـــة المدركـــة والـــتهكم التنظیمـــي علـــى المســـتوى الكلـــي اذ بلغـــت قیمـــة معامـــل الارتبـــاط 

ویشــیر ،  الأولــى الرئیســةالفرضــیة وهــذه النتیجــة تــدعم صــحة ، ) 423.-(البســیط بینهمــا 

ویعنــي ذلــك عنــد ادراك الســالب فــي قیمــة معامــل الارتبــاط الــى اتجــاه العلاقــة بــین المتغیــرین 

بـــالمجتمع و نظـــرة التدریســـیین مـــن  امـــن خـــلال ســـمعتهكلیـــاتهم الخارجیـــة للهیبـــة ل نالتدریســـیی

المصــالح فــي قبــول ابنــائهم فــي كلیــاتهم فــان ذلــك  أصــحابوافتخــار الكلیــات الاخــرى لكلیــاتهم 

وبشــكل طبیعــي  یحصــل العكــس ، دي الــى خفــض مســتویات الــتهكم لــدیهم داخــل كلیــاتهم ؤ یــ

 .عندما یدركون ان كلیاتهم لا تتمتع بالهیبة 

ذات دلالـة  سـلبیةالارتباط نلاحظ وجود علاقة ارتباط علاقات المستوى الجزئي من على اما   - ب

البعد الاول ( الاعتقادبین الهیبة الخارجیة المدركة وبعد  )%1(احصائیة عند مستوى معنویة 

وتـدل ) 383.-(الارتبـاط البسـیط بینهمـا  اذا بلغـت قیمـة معامـل) من أبعاد التهكم التنظیمـي 

كلیــة فـــي اعتقــاد التدریســـین وایمــانهم بممارســـات لالهیبـــة الخارجیــة ل أهمیــةهــذه العلاقــة علـــى 

 .وأهداف ورویة الكلیة 

بـــین الهیبـــة الخارجیـــة  )%1(عنـــد مســـتوى معنویـــة ) 369.-( بلغـــت قیمـــة معامـــل الارتبـــاط  - ت

ـــتهكم التنظیمـــي(الســـلوك المدركـــة و بعـــد  ـــاني مـــن أبعـــاد ال وتؤكـــد قیمـــة معامـــل ، ) البعـــد الث

الارتبــــاط واتجــــاه العلاقــــة الســــلبیة  الــــى دور هیبــــة الكلیــــة فــــي تقلیــــل الســــلوك التهكمــــي لــــدى 

لـتكهن باحـداث متشـائمة االتدریسیین وهـذا السـلوك قـد  یاخـذ اشـكالاً متعـددة مثـل النقـد الحـاد و 

العكـس تـزداد مواقـف الـتهكم وخصوصـا السـلوك المـتهكم عنـد ویحصـل . والسلوك الغیر لفظي

 .ان كلیاتهم لا تمتلك الهیبة  یونلا یرى التدریس

بـین الهیبـة ) %1(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة علاقة ارتباط سلبیة  ظهرتایضا   - ث

لغـت قیمـة اذ ب) البعـد الثالـث مـن أبعـاد الـتهكم التنظیمـي ( العاطفيالخارجیة المدركة و البعد 

 مما تبین هذه النتیجة دور هیبة الكلیة في الجانب ) 344.-(معامل الارتباط البسیط بینهما 

 فالكلیــة التــي تتمتــع بهیبــة عالیــة قــد تكــون مؤشــر علــى الشــعور  بالرضــا نالعــاطفي للتدریســیی
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  . تفاؤل والاطمئنان من قبل التدریسیین اتجاه كلیاتهم  الو 

 ةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین العدالة التنظیمی): H2(الثانیة  الرئیسةالفرضیة . 2

  .والجزئي  والتهكم التنظیمي على المستوى الكليالمدركة 

ذات دلالـة  سـلبیةوجـود علاقـة ارتبـاط  الثانیـة الرئیسـةالفرضـیة صـحة دعم ) 34(یظهر الجدول    

والـتهكم التنظیمـي علـى المسـتوى  التنظیمیـة المدركـةالعدالـة بین ) %1(إحصائیة عند مستوى معنویة 

الســالب فــي قیمــة تشــیر علامــة و ، ) 544.-(الكلــي اذ بلغــت قیمــة معامــل الارتبــاط البســیط بینهمــا 

عینـــة ( التدریســـیونعنـــدما یـــدرك بأنـــه ممـــا یـــدل معامـــل الارتبـــاط الـــى اتجـــاه العلاقـــة بـــین المتغیـــرین 

ــة التنظیمیــة داخــل  )الدراســة والمتعلقــة بعدالــة القواعــد والقــوانین والاجــراءات والسیاســات  كلیــاتهمالعدال

بینما یكـون ، كلیاتهم  فان ذلك قد یودي الى تقلیل تهكمهم اتجاه والتعامل العادل من قبل المرؤوسین 

  .ض العدالة التنظیمیة داخل كلیاتهم ام او انخفایدركون انعد ماالعكس عند
 

  . العدالة التنظیمیة المدركة والتهكم التنظیمي معاملات الارتباط بین ) 34(جدول 
 

  المستقل المتغیر        

  المتغیر 

  المعتمد

العدالة 

التنظیمیة 

  المدركة 

  العدالة التنظیمیة المدركة أبعاد 

  التوزیعیة 

)Y1(   

   الإجرائیة

)Y2(  

عدالة 

التعاملات 

 الشخصیة

)Y3(  

عدالة 

  المعلومات

)Y4(  

التهكم 

  التنظیمي

)Z(    

Pearson 
Correlation 

-.544(**) -.412(**) -.503(**)  -.439(**) -.491(**) 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

N 

250 250 250  250 250  

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  SPSS V.21من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر
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  :الثانیة أربعة فرضیات فرعیة  الرئیسةوتنبثق من الفرضیة 

  : الفرضیة الفرعیة الأولى .أ

H2-1    ) :توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین العدالة التوزیعیة والتهكم التنظیمي.(  

ذات دلالـــة احصـــائیة عنـــد مســـتوى معنویـــة  ســـلبیةوجـــود علاقـــة ارتبـــاط ) 34(یبـــین الجـــدول    

والـــتهكم ) البعــد الاول مــن أبعـــاد العدالــة التنظیمـــة المدركــة ( العدالـــة التوزیعیـــةبعــد بــین ) 1%(

وتــدعم هــذه النتیجــة صــحة  )412.-(اذا بلغــت قیمــة معامــل الارتبــاط البســیط بینهمــا  التنظیمــي

 التدریســـیون إدراكفـــي حالـــة وتعكـــس طبیعـــة العلاقـــة العكســـیة بینهمـــا ،  الاولـــىالفرضـــیة الفرعیـــة 

للعدالة التوزیعه داخل كلیاتهم  وما تتضمنه العدالة التوزیعیة مـن عدالـة الراتـب والمكافـآت والأخـذ 

خبـــرة والتـــدریب والتحصـــیل العلمـــي للتدریســـیین قـــد یحقـــق ذلـــك مســـتویات المســـؤولیة و البالاعتبـــار 

  .من التهكم التنظیمي  منخفضة

 :الفرضیة الفرعیة الثانیة . ب

H2-2    ) : والتهكم التنظیمي  الإجرائیةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین العدالة.(  

ذات دلالــة احصــائیة عنــد مســتوى معنویــة  ســلبیةوجــود علاقــة ارتبــاط ) 34(الجــدول  یظهــر   

والـــتهكم ) مــن أبعــاد العدالــة التنظیمــة المدركــة  الثـــانيالبعــد ( الاجرائیــةالعدالــة بعــد بــین ) 1%(

وتــدعم هــذه النتیجــة صــحة  )503.-(اذا بلغــت قیمــة معامــل الارتبــاط البســیط بینهمــا  التنظیمــي

مـن خـلال  التدریسیونهذه النتیجة تبین ان العدالة الاجرائیة التي یدركها ، الثانیةالفرضیة الفرعیة 

ة مثل السماح لهم بتقدیم الاعتراضات علـى القـرارات التـي تخصـهم الممارسات التي تقوم بها الكلی

وتفهـــم انطباعـــاتهم الخاصـــة بمســـتویات الاجـــور وبـــرامج التحفیـــز المعتمـــده قـــد تســـهم فـــي تقلیـــل 

  .مستویات التهكم لدیهم باتجاه الكلیة 

  :الفرضیة الفرعیة الثالثة .ت

H2-3 ) : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین عدالة التعاملات الشخصیة والتهكم التنظیمي.(  

) %1(ذات دلالــة احصــائیة عنــد مســتوى معنویــة  ســلبیةوجــود علاقــة ارتبــاط ) 34(یبــین الجــدول    

ــة التنظیمــة المدركــة  الثالــثالبعــد (عدالــة التعــاملات الشخصــیة بعــد بــین  والــتهكم ) مــن أبعــاد العدال

هــــذه النتیجـــة صــــحة  وتوكـــد )439.-(اذا بلغـــت قیمــــة معامـــل الارتبـــاط البســــیط بینهمـــا  التنظیمـــي 

وكذلك اهمیة عدالة التعاملات الشخصیة التـي تـرتبط بشـكل رئیسـي بتعامـل  ، الثالثةالفرضیة الفرعیة 

واحتــرام وتقــدیر الــرئیس المباشــر للتدریســیین قــد تخفــض  الــرئیس المباشــر للتدریســیین فصــدق وصــراحة

  .ویحصل العكس بحكم طبیعة العلاقة العكسیة بینهما ، مستویات التهكم لدیهم 
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  :الفرضیة الفرعیة الرابعة . ث

H2-4    ) : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین عدالة المعلومات والتهكم التنظیمي.(  

) %1(ذات دلالة احصائیة عند مستوى معنویـة  سلبیةوجود علاقة ارتباط ) 34(الجدول  یوضح    

اذا  والــتهكم التنظیمــي) مــن أبعــاد العدالــة التنظیمــة المدركــة  الرابــعالبعــد ( المعلومــاتعدالــة بعــد بــین 

وتــدعم هــذه النتیجــة صــحة الفرضــیة الفرعیــة  )491.-(بلغــت قیمــة معامــل الارتبــاط البســیط بینهمــا 

یدل على الدور الذي تعلبه عدالة المعلومات بالنسبة للتدریسیین المتمثله بتقـدیم المعلومـات  مماالرابعة

  .والتوضیحات حول القرارات المتعلقة بهم وقد یسهم ذلك في تقلیل مواقف التهكم لدیهم 

فـــي ) Y(العدالـــة التنظیمیـــة المدركـــة ترتیـــب قـــوة علاقـــة الارتبـــاط بـــین ابعـــاد  (35)ویوضـــح الجـــدول  

  .وفقاً لقیم معامل الارتباط البسیط  )Z(التهكم التنظیمي 

  )Z(في التهكم التنظیمي ) Y(ترتیب قوة علاقة الارتباط بین ابعاد العدالة التنظیمیة المدركة  )35(جدول 

  . الالكترونیةاعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة : رالمصد

  :ما یأتي ) 35(یتضح من النتائج الواردة في الجدول 

فــي الــتهكم  الارتبــاط العكسـيعلــى المرتبـة الأولــى مـن حیــث قـوة ) Y2( الإجرائیـةحصـلت العدالــة   - أ

 ) .(0.503-الذي بلغ  الارتباطالتنظیمي  من خلال معامل 

الـتهكم التنظیمـي  الارتباط العكسـيقوة في المرتبة الثانیة من حیث  )Y4(المعلومات عدالة كانت   - ب

 ) .0.491-(الذي بلغ  لارتباطمن خلال معامل 

الـتهكم  الارتباط العكسـيقوة في المرتبة الثالثة من حیث  )Y3(التعاملات الشخصیة كانت عدالة   - ت

 ) .0.439-(الذي بلغ  لارتباطالتنظیمي من خلال معامل 

فـي الـتهكم  الارتبـاط العكسـيقـوة كانت فـي المرتبـة الرابعـه مـن حیـث  ) Y1(العدالة التوزیعیة اما   - ث

 ) .0.412-(الذي بلغ  لارتباطالتنظیمي  من خلال معامل 

  

   المتغیر المعتمد             

  المتغیر المستقل 

   قوة الارتباط  ترتیب   )Z(التهكم التنظیمي 

  الاول Y2 (  -0.503( الإجرائیةالعدالة 

  الثاني  Y4(  -0.491( المعلوماتعدالة 

  الثالث Y3(  -0.439( التعاملات الشخصیةعدالة 

  الرابع Y1 (  -0.412(التوزیعیة العدالة 
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین الهیبة الخارجیة     : )H3(الثانیة  الرئیسةالفرضیة 3.

  .والجزئي المدركة و العدالة التنظیمیة المدركة على المستوى الكلي

  .الهیبة الخارجیة المدركة والعدالة التنظیمیة المدركة معاملات الارتباط بین ) 36(جدول 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  SPSS V.21من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر

  :مایلي ) 36(النتائج الواردة في الجدول ویتضح من 

بـــین الهیبـــة ) %1(ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى معنویـــة  ایجابیـــةوجـــود علاقـــة ارتبـــاط   - أ

الخارجیـــة المدركـــة والـــتهكم التنظیمـــي علـــى المســـتوى الكلـــي اذ بلغـــت قیمـــة معامـــل الارتبـــاط 

وتشـیر الموجـب ، الثالثـة الرئیسةوهذه النتیجة تدعم صحة الفرضیة ، ) 684.(البسیط بینهما 

 التدریسـیونفي قیمة معامل الارتباط الى اتجاه العلاقة بـین المتغیـرین ویعنـي ذلـك عنـد ادراك 

مــن  التدریســیونبــالمجتمع و نظــرة  امــن خــلال ســمعتهلهیبــة الخارجیــة لكلیــاتهم اعینــة الدراســة 

كلیــاتهم فــان ذلــك  ابنــائهم فــي الكلیــات الاخــرى لكلیــاتهم وافتخــار اصــحاب المصــالح فــي قبــول

 .یدلل على ادراكهم للعدالة التنظیمیة في كلیاتهم 

ــةامــا علــى المســتوى الجزئــي مــن علاقــات الارتبــاط نلاحــظ وجــود علاقــة ارتبــاط   - ب ذات  ایجابی

العدالــــة بـــین الهیبـــة الخارجیــــة المدركـــة وبعـــد  )%1(دلالـــة احصـــائیة عنـــد مســــتوى معنویـــة 

انـه وتدل هذه العلاقـة علـى  )531.(اذا بلغت قیمة معامل الارتباط البسیط بینهما  التوزیعیة

والرواتـب والترقیـات  الأجـوركلما كانت لدى الكلیة هیبة عالیه كلما بین ذلـك وجـود عدالـة فـي 

 .التي یحصل علیه التدریسي  

  المستقل المتغیر       

  المتغیر 

  المستقل

العدالة 

التنظیمیة 

  المدركة 

  العدالة التنظیمیة المدركة أبعاد 

عدالة   الإجرائیة   التوزیعیة  

التعاملات 

  الشخصیة

عدالة 

  المعلومات

الهیبة 

الخارجیة 

  المدركة  

Pearson 
Correlation 

.684(**) .531(**) .637(**) .567(**) .582(**) 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

N 

250 250 250 250 250 
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بین الهیبة الخارجیة المدركة ) %1(عند مستوى معنویة ) 637.(بلغت قیمة معامل الارتباط   - ت

ــةو بعــد  ــة الإجرائی  إدراكالــى الایجابیــة وتؤكــد قیمــة معامــل الارتبــاط واتجــاه العلاقــة ،  العدال

 . التدریسیون من خلال نظرةللهیبة  الكلیة هو تعزیز امتلاك  الإجرائیةوجود العدالة 

ــة إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــة  ایجابیــة ایضــا وجــدت علاقــة ارتبــاط   - ث بــین ) %1(ذات دلال

اذ بلغـت قیمـة معامـل الارتبـاط   عدالـة التعـاملات الشخصـیةبعـد الهیبة الخارجیة المدركـة و 

عدالـــــة التعـــــاملات  التدریســـــیون ادراكممـــــا تبـــــین هـــــذه النتیجـــــة ان ) 567.( البســــیط بینهمـــــا

 .توكد على هیبة كلیتهم الشخصیة من خلال صدق وصراحة وتفهم الرئیس المباشر لهم 

بین الهیبـة الخارجیـة المدركـة ) %1(عند مستوى معنویة ) 582(بلغت قیمة معامل الارتباط   - ج

ــة المعو بعــد  الــى ادراك وتؤكــد قیمــة معامــل الارتبــاط واتجــاه العلاقــة الایجابیــة ، ومــاتلعدال

عدالــة  المعومــات التــي یحصــل علیــه التدریســي بشــكل واضــح وصــریح بمــا یتعلــق فــي عملــه  

 .  التدریسیونمن قبل رئیسه المباشر تبین امتلاك الكلیة للهیبة في نظرة 

  

   التأثیراختبار فرضیات /  ثانیاً 

بالاعتمـــاد علـــى تحلیـــل وذلـــك بـــین متغیـــرات الدراســـة  علاقـــات التـــأثیرقیـــاس فـــي هـــذه الفقـــرة ســـیتم     

اذ یوجــد تــأثیر معنــوي إذا ، ) التــأثیر(لتحدیــد معنویــة معادلــة الانحــدار ) F(الانحــدار البســیط واختبــار 

 )F(ولا یوجـد تـأثیر معنـوي إذا كانـت قیمـة ، الجدولیـة ) F(المحسوبة اكبر مـن قیمـة ) F(كانت قیمة 

معامـل التحدیـد اسـتعمل كمـا ، ) %1( الجدولیة عنـد مسـتوى معنویـة) F(اصغر من قیمة  المحسوبة 

)R2( ولتحقیـق هـذا ، تـأثیر المتغیـر المسـتقل علـى المتغیـر التـابع  التبـاین الـذي یحققـه  لتفسیر مقدار

 ) السادســة، الرابعــة والخامســة  ( الرئیســة یاتالهــدف لابــد مــن التحقــق مــن مــدى أمكانیــة قبــول الفرضــ

 :التالي وبالشكل والفرضیات المنبثقة عن كل منها 

بین الهیبة الخارجیة   معنویةتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة :  )H4( الرابعة الرئیسةالفرضیة 1.

  .المدركة والتهكم التنظیمي على المستوى الكلي 

بلغــــت المحســــوبة لأنمــــوذج الانحــــدار الخطــــي البســــیط   )F(ان قیمــــة ) 37( وتبــــین نتــــائج الجــــدول

معنویـة مما یـدل علـى ، ) %1(عند مستوى ) 4.79(الجدولیة ) F(من قیمة وهي اكبر ) 54.125(

أي ان تغیر مقداره وحـدة  )407.-(وبلغت قمیة معامل بیتا ، نموذج الانحدار الخاص بهذه الفرضیة

  . التهكم التنظیميفي  )407.-(مقداره  عكسي یؤدي الى تغیر الهیبة الخارجیة المدركةواحدة في 
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  الرابعة الرئیسةالمحسوبة للفرضیة ) F(وقیمة ) R2(الانحدار وقیم ملخص معادلة ) 37(الجدول 

  

  

الفرضیة 

 الرئیسة

  الرابعة

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  المعتمد

(Constant) 
  

a 

  قیمة  معادلة الانحدار

 β  

قیمة 

)F (

  المحسوبة 

  

  قیمة

R
2

 

الهیبة 

الخارجیة 

المدركة 

)X(  

التهكم 

التنظیمي 

)Z(  4.585 

 

 

Z=4.585 +(-0.407)X 

  

        

-.407  54.125  

  

  

.179 

 

  

  

  . الالكترونیةاعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة : رالمصد

 مـا  تفسـر) الهیبـة الخارجیـة المدركـة (ممـا یعنـي ان ) 179.( بلغت )R2(كما ان قیمة معامل التفسیر

النسـبة  أمـا، )الـتهكم التنظیمـي ( التـي تطـرأ علـى المعاكسـة مـن التغیـرات الكلیـة) %18( تقریبـاً  نسبته

وهــذا  .البحــث الحــاليفــي مخطــط  داخلــه  فتعــود الــى متغیــرات أخــرى غیــر) %82(المتبقیــة والبالغــة 

 معنویـةتوجـد علاقـة تـأثیر ذات دلالـة " التـي تـنص علـى انـه  الرابعـةالفرضـیة الرئیسـة تاكیـد صـحة یؤدي الى 

  . "بین الهیبة الخارجیة  المدركة والتهكم التنظیمي على المستوى الكلي

      بین العدالة  معنویةتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة  :)H5( الخامسة الرئیسةالفرضیة  2.  

  . والجزئي والتهكم التنظیمي على المستوى الكلي المدركة  ةالتنظیمی

الانحــدار هنالــك تــاثیر عكســي ذو دلالــة معنویــة عنــد مســتوى نتــائج تحلیــل ) 38(یظهــر الجــدول    

و قیمـة ) 562.-(للعدالة التنظیمیة المدركة على الـتهكم التنظیمـي اذ بلغـت قیمـة معامـل بیتـا ) %1(

)F ( المحســوبة بلغــت)(وهــي اكبــر مــن قیمــة ) 50.720F ( الجدولیــة البالغــه)ممــا یــدل علــى ) 4.79

) 296.(بلغــت قیمتــه ) R2(امــا معامــل التفســیر ، هــذه الفرضــیة معنویــة انمــوذج الانحــدار الخــاص ب

مـن التغیـرات المعاكسـة التـي تطـرأ علـى %) 30(بمعنى ان العدالة التنظیمیة المدركة تفسر ما نسـبته 

فتعــود الــى متغیــرات أخــرى غیــر موجــودة فــي ) %70(النســبة المتبقیــة والبالغــة  أمــا الــتهكم التنظیمــي

توجــد علاقــة تــأثیر " الخامســة  الرئیســةالفرضــیة  تاكیــد صــحةوهــذا یــؤدي الــى  .مخطــط الدراســة الحالیــة 

  " المستوى الكليوالتهكم التنظیمي على   ةبین العدالة التنظیمی معنویةذات دلالة 
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  الخامسة  الرئیسةالمحسوبة للفرضیة ) F(وقیمة ) R2(ملخص معادلة الانحدار وقیم ) 38(الجدول 

  . الالكترونیةالباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة  أعداد: المصدر

  :عدد من الفرضیات الفرعیة  الخامسة الرئیسةوتنبثق من الفرضیة 

  .الأولى الفرعیة اختبار الفرضیة . أ 

H5-1    ) :توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة بین العدالة التوزیعیة والتهكم التنظیمي.(  

نتــائج تحلیــل الانحــدار هنالــك تــاثیر عكســي ذو دلالــة معنویــة عنــد مســتوى ) 38(یظهــر الجــدول     

و قیمـة ) 357.-(للعدالة التنظیمیة المدركة على الـتهكم التنظیمـي اذ بلغـت قیمـة معامـل بیتـا ) %1(

)F ( المحسوبة بلغت)(وهي اكبر من قیمة ) 104.441F ( الجدولیة البالغه)ممـا یـدل علـى ) 4.79

) 170.(بلغــت قیمتــه ) R2(معامــل التفســیر  أمــا، معنویــة انمــوذج الانحــدار الخــاص بهــذه الفرضــیة 

  

  

  

الفرضیة 

 الرئیسة

  الخامسه

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  المعتمد

  قیمة  معادلة الانحدار

 β  

) F(قیمة 

  المحسوبة 

  

  قیمة

R
2

 

  

العدالة 

التنظیمیة 

المدركة  

)Y(  

التهكم 

التنظیمي 

)Z(  
Z= 5.200 +(-.562) Y 

-.562  50.720  .296  

أبعاد 

العدالة 

التنظیمیة 

  المدركة 

العدالة 

التوزیعیة 

)Y1(  

  
Z=4.404+(-.357) Y1 

 
-.357 50.720  

.170  

العدالة 

الإجرائیة 

)Y2 (  

  

Z=4.688 + (-.442) Y2 -.442 83.818  .253 

عدالة 

التعاملات 

الشخصیة 

)Y3(  

  

Z=4.690 + (-.383) Y3  -.383 59.067  .192 

عدالة 

المعلومات 

)Y4(  

  

Z=4.744+(-.431) Y4 -.431 78.606  .241 
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مــن التغیــرات المعاكســة التــي تطــرأ علــى الــتهكم %) 17(تفســر مــا نســبته  التوزیعیــةبمعنــى ان العدالــة 

غیــر موجــودة فــي مخطــط فتعــود الــى متغیــرات أخــرى ) %83(النســبة المتبقیــة والبالغــة  أمــا التنظیمــي

 معنویـةعلاقـة تـأثیر ذات دلالـة  بوجـود"  الأولـىصـحة الفرضـیة الفرعیـة  یؤكـدوهـذا  .الدراسة الحالیة 

  "والتهكم التنظیمي  التوزیعیة بین العدالة

  .اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة . ب

H5-2    ) : توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة بین العدالة الإجرائیة والتهكم التنظیمي.(  

نتــائج تحلیــل الانحــدار هنالــك تــاثیر عكســي ذو دلالــة معنویــة عنــد مســتوى ) 38(یظهــر الجــدول     

و قیمـة ) 442.-(للعدالة التنظیمیة المدركة على الـتهكم التنظیمـي اذ بلغـت قیمـة معامـل بیتـا ) %1(

)F ( المحسوبة بلغـت)(وهـي اكبـر مـن قیمـة ) 83.818F ( الجدولیـة البالغـه)ممـا یـدل علـى ) 4.79

) 253.(بلغــت قیمتــه ) R2(امــا معامــل التفســیر ، معنویــة انمــوذج الانحــدار الخــاص بهــذه الفرضــیة 

 مــن التغیــرات المعاكســة التــي تطــرأ علــى الــتهكم%) 25(تفســر مــا نســبته  الإجرائیــةبمعنــى ان العدالــة 

فتعــود الــى متغیــرات أخــرى غیــر موجــودة فــي مخطــط ) %75(أمــا النســبة المتبقیــة والبالغــة  التنظیمــي

بـین  معنویـةبوجود علاقة تأثیر ذات دلالـة "  صحة الفرضیة الفرعیة الثانیة یؤكدهذا  .الدراسة الحالیة

  "والتهكم التنظیمي  الإجرائیةالعدالة 

  .اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة . ت

H5-3  ) : توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة بین عدالة التعاملات الشخصیة والتهكم التنظیمي.(  

نتــائج تحلیــل الانحــدار هنالــك تــاثیر عكســي ذو دلالــة معنویــة عنــد مســتوى ) 38(یظهــر الجــدول     

و قیمـة ) 383.-(للعدالة التنظیمیة المدركة على الـتهكم التنظیمـي اذ بلغـت قیمـة معامـل بیتـا ) %1(

)F ( المحســوبة بلغــت)(وهــي اكبــر مــن قیمــة ) 59.067F ( الجدولیــة البالغــه)ممــا یــدل ) 59.067

بلغـــت قیمتـــه ) R2(امـــا معامـــل التفســـیر ، علـــى معنویـــة انمـــوذج الانحـــدار الخـــاص بهـــذه الفرضـــیة 

من التغیـرات المعاكسـة التـي %) 19(تفسر ما نسبته  التعاملات الشخصیةبمعنى ان عدالة ) 192.(

فتعـــود الـــى متغیـــرات أخـــرى غیـــر ) %81(أمـــا النســـبة المتبقیـــة والبالغـــة تطـــرأ علـــى الـــتهكم التنظیمـــي 

بوجـود علاقـة تـأثیر "   الثالثـةصـحة الفرضـیة الفرعیـة  یؤكـدهذا  .موجودة في مخطط الدراسة الحالیة 

  "والتهكم التنظیمي  عدالة التعاملات الشخصیةبین  معنویةذات دلالة 
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  .اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة . ث

H5-4    ) : توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة بین عدالة المعلومات والتهكم التنظیمي.(  

نتائج تحلیل الانحدار هنالك تاثیر عكسي ذو دلالة معنویة عند مسـتوى ) 38(یظهر الجدول         

و قیمـة ) 431.-(المدركة على الـتهكم التنظیمـي اذ بلغـت قیمـة معامـل بیتـا  للعدالة التنظیمیة) %1(

)F ( المحسوبة بلغـت)(وهـي اكبـر مـن قیمـة ) 78.606F ( الجدولیـة البالغـه)ممـا یـدل علـى ) 4.79

) 241.(بلغــت قیمتــه ) R2(امــا معامــل التفســیر ، معنویــة انمــوذج الانحــدار الخــاص بهــذه الفرضــیة 

مــن التغیــرات المعاكســة التــي تطــرأ %) 24(التعــاملات الشخصــیة تفســر مــا نســبته بمعنــى ان عدالــة 

فتعود الى متغیرات أخرى غیر موجودة في ) 76%(أما النسبة المتبقیة والبالغة على التهكم التنظیمي 

بوجــود علاقــة تــأثیر ذات دلالــة "  الرابعــةكــد صــحة الفرضــیة الفرعیــة ؤ هــذا ی .مخطــط الدراســة الحالیــة 

  "والتهكم التنظیمي  تالمعلومابین عدالة  ةمعنوی

ترتیــب القــوة التأثیریــة للعدالــة التنظیمیــة المدركــة فــي الــتهكم التنظیمــي یمكــن توضــیحه مــن خــلال امــا 

   :وعلى النحو الاتي ) R2(وفقاً الى قیم معامل التفسیر ) 39(الجدول 

  التهكم التنظیميترتیب قوة تاثیر العدالة التنظیمیة المدركة في ) 39(الجدول 

  . الالكترونیةأعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة : المصدر

  :ما یأتي ) 39(یتضح من النتائج الواردة في الجدول 

حصــلت العدالــة الإجرائیــة علــى المرتبــة الأولــى مــن حیــث قــوة التــأثیر فــي الــتهكم التنظیمــي  مــن   - أ

 ) .253.(خلال معامل التفسیر الذي بلغ 

المرتبة الثانیة من حیث قوة التأثیر التهكم التنظیمي من خلال معامل  كانت عدالة المعلومات في  - ب

 ) .241.(التفسیر الذي بلغ 

كانت عدالة التعاملات الشخصیة  فـي المرتبـة الثالثـة مـن حیـث قـوة التـأثیر الـتهكم التنظیمـي مـن   - ت

 ) .192.(خلال معامل التفسیر الذي بلغ 

مــن حیــث قــوة التــأثیر فــي الــتهكم التنظیمــي  مــن  لرابعــةاامــا العدالــة التوزیعیــة  كانــت فــي المرتبــة   - ث

 ) .170.(خلال معامل التفسیر الذي بلغ 

  ترتیب القوة التأثیریة   )R2(معامل التفسیر  المدركة  ةالعدالة التنظیمی

  الاول  253.  العدالة الاجرائیة 

  الثاني  241.  عدالة المعلومات 

  الثالث 192.  عدالة التعاملات الشخصیة 

  الرابع  170.  العدالة التوزیعیة 
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   الهیبة  لكل من معنویةتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة :  )H6( السادسة الرئیسةالفرضیة  4.

  .التهكم التنظیمي  المدركة على ةالخارجیة  المدركة و العدالة التنظیمی

والعدالـة التنظیمیـة المدركـة فـي الـتهكم  الهیبـة الخارجیـة المدركـة كل مـن  تأثیرلتحقق من معنویة 

قبـــول هـــذه الفرضـــیة مـــن عـــدم قبولهـــا تـــم ومـــن اجـــل  السادســـةوفـــق الفرضـــیة الرئیســـة التنظیمـــي 

وكمــاهو موضــح بالجــدول  المتعــددلتحلیــل معنویــة أنمــوذج الانحــدار الخطــي ) F(اســتخدام اختبــار

  :الآتیة وفق الصیغة ) 41(

X +(-.495) Y         -.092)(+5.272=Z  

تمثــل المتغیــر المســتقل ) X(وان  ). العدالــة التنظیمیــة المدركــة ( تمثـل المتغیــر التــابع ) Z(إذ ان 

المتغیــــر المســــتقل الرئیســــي الثــــاني تمثــــل ) Y( و .)الهیبــــة الخارجیــــة المدركــــة  ( الأول الرئیســــي

  .)العدالة التنظیمیة المدركة (

تقدیر معلمات أنموذج الانحدار الخطي المتعدد لقیاس تأثیر كل من الهیبة الخارجیة المدركة والعدالة ) 40(جدول  

  التنظیمیة المدركة في التهكم التنظیمي

  . الالكترونیةأعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة : المصدر

 )1%(نتائج تحلیل الانحدار هنالك تاثیر عكسي ذو دلالـة معنویـة عنـد مسـتوى ) 40(یظهر الجدول 

 علـــى المتغیـــر المعتمـــد ) لعدالـــة التنظیمیـــة المدركـــةا الهیبـــة الخارجیـــة المدركـــة و(للمتغیـــرات المســـتقلة 

المحسـوبة ) F(و قیمـة  )495.-( ،) 092.-(نللمتغیریاذ بلغت قیمة معامل بیتا  )التنظیميالتهكم (

  المتغیر المعتمد     

  المتغیر 

 المستقل 

Constant 
 التھكم التنظیمي

)Z(  
 )F(قیمة 

معامل 

التفسیر 

R
2

 
Y,X  

Β 

  %1الجدولیة  المحسوبة 
Β1 Β2  

لھیب�����ة الخارجی�����ة ا

  )X(المدركة 

5.272 -.092 -.495 53.228 
4.79  

.301 
العدال����ة التنظیمی����ة 

  )Y(المدركة 
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ممـا یـدل علـى معنویـة انمـوذج ) 4.79(الجدولیـة البالغـه ) F(وهي اكبر مـن قیمـة ) 53.228(بلغت 

كـل مـن بمعنـى ان ) 301.(بلغـت قیمتـه ) R2(اما معامل التفسـیر ، الانحدار الخاص بهذه الفرضیة 

مـن التغیـرات المعاكسـة %) 30(تفسـر مـا نسـبته  الهیبة الخارجیة المدركة والعدالة التنظیمیة المدركة 

فتعـود الـى متغیـرات أخـرى غیـر ) 70%(أما النسبة المتبقیـة والبالغـة التي تطرأ على التهكم التنظیمي 

بوجـود علاقـة تـأثیر " السادسـة الرئیسـةكد صحة الفرضـیة ؤ هذا ی .موجودة في مخطط الدراسة الحالیة 

الـتهكم التنظیمـي المدركـة علـى  ةالتنظیمیمن الهیبة الخارجیة المدركة والعدالة  لكل معنویةذات دلالة 

"  

التـاثیر بـین متغیـرات البحـث بالشـكل  ویمكن تلخیص كـل مـا سـبق مـن اختبـار فرضـیات الارتبـاط و  

  :التالي 

والمتغیــر المعتمــد ) الهیبــة الخارجیــة المدركــة (المســتقل توجــد علاقــة ارتبــاط ســلبیة بــین المتغیــر   - أ

 ).التهكم التنظیمي(

والمتغیـر المعتمـد ) المدركـة  ةالعدالـة التنظیمیـ(توجد علاقة ارتبـاط سـلبیة بـین المتغیـر المسـتقل    - ب

 .)التهكم التنظیمي (

والمتغیــر ) الهیبــة الخارجیــة المدركــة ( الأولتوجــد علاقــة ارتبــاط ایجابیــة بــین المتغیــر المســتقل    - ت

 ) .العدالة التنظیمیة المدركة (المستقل الثاني 

 .للهیبة الخارجیة المدركة وبصورة معاكسة في التهكم التنظیمي  تأثیرهنالك    - ث

 .المدركة وبصورة معاكسة في التهكم التنظیمي  ةالتنظیمیللعدالة  تأثیرهنالك   - ج

مــن الهیبــة الخارجیــة المدركــة والعدالــة التنظیمیــة المدركــة فــي  هنالــك تــاثیر وبشــكل مجتمــع لكــل   - ح

 .وبصورة معاكسة التهكم التنظیمي 

من خـلال عملیـات الاختبـار تؤكـد صـحة وقبـول جمیـع  اكل النتائج اعلاه التي تم الحصول علیه  - خ

  .فرضیات الارتباط و التأثیر 

  



  الرابع 

  الاستنتاجات والتوصيات 

 

الاستنتاجات 

التوصیات 

الرابع الفصل 

الاستنتاجات والتوصيات 

الاستنتاجات : المبحث الاول 

التوصیات : المبحث الثاني 

الفصل 

المبحث الاول 

المبحث الثاني 
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  الفصل الرابع

  الاستنتاجات/  الأولالمبحث 

  :تمهید 

في هذا المبحث سوف یتم التركیز على مجموعة من الاستنتاجات التي تمثل النتائج التي ظهرت من  

  :كالأتيویمكن تقسیم هذه الاستنتاجات ، خلال البحث وتفسیر المتغیرات التي حققت تاثیرات مهمة 

  .النظري استنتاجات الجانب : أولاً 

  .الاستنتاجات المتعلقة بالهیبة الخارجیة المدركة . 1  

كــان فــي خمســینات القــرن الماضــي ) الهیبــة(یمكــن القــول ان المؤشــرات الاولــى للظهــور مفهــوم   - أ

ــم  ولكــن بــدا ولكــن مفهومهــا ،  الإداریــة الأدبیــاتبشــكل كبیــر فــي  حیــزاً  یأخــذفــي ذلــك الوقــت ل

) Mael and Ashforth ,1992(وضــع كـل مـن عنـدما ) 1992(عـام  بدایــة یتوضـح فـي

مقیـاس  الخارجیـة للمنظمـة وكـذلك وضـع  الإطـرافالمتمثل حول نظـرة  التنظیمیةتعریف للهیبة 

  .للهیبة الخارجیة المدركة 

ــــى الهیبــــة الخارجیــــة   - ب ــــد مــــن التســــمیات التــــي تعبــــر جمیعهــــا عــــن معن اســــتخدم البــــاحثین العدی

الصـورة الخارجیـة ، الهیبة التنظیمیة المدركـة ، نظیمیة للمنظمة مثل الهیبة الت  )PEP(المدركة

والهیبـــة .المكانـــة الخارجیـــة المدركـــة والهیبـــة المدركـــة ، المصـــالح  أصـــحاب تقییمـــات، المفســـرة 

الهویـــة التنظیمیـــة  عـــنخلاً مـــع  مفـــاهیم أخـــرى االخارجیـــة كمفهـــوم فانـــه یختلـــف وان كـــان متـــد

 .والسمعة التنظیمیة والصورة التنظیمیة

تــم بحــث الهیبــة الخارجیــة المدركــة مــع العدیــد مــن المتغیــرات التنظیمیــة مثــل فــي الفكــر الإداري   - ت

الثقة التنظیمیة ، الدعم التنظیمي المدرك ، المسؤولیة الاجتماعیة ، أخلاقیات المناخ التنظیمي 

 .ي وتم بحثه بصورة مكثفة مع الدمج التنظیم، الخ ...لتزام التنظیمي لاالرضا الوظیفي و ا،

یجـب ، من اجل فهم أفضل حول لماذا الهیبة الخارجیة المدركة تشـكل أهمیـة بالنسـبة للعـاملین   - ث

فهـــي نظریـــة مهمـــة تقـــدم ) نظریـــة الهویـــة الاجتماعیـــة (مثـــل  الفكریـــةســـها خـــلال أسفهمهـــا مـــن 

لكیفیة تفاعل الافراد داخـل المجموعـة وخارجهـا وكیـف یقـیم الفـرد عملیـة التفاعـل توضیحاً مهماً 

الافـراد انفسـهم داخـل  تصـنیف الـدافع وراء اذ توضـح ) نظریـة تصـنیف الـذات (و كـذلك ، ك تل
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الفـرد ذاتـه داخـل مجموعـة رؤیة یساعد على كیفیه ) نموذج ارتباط المجموعة (اما ، المجموعة 

 .معینه 

متــع بالهیبــة تفالمنظمــات التــي ت، وبــذلك فــان الهیبــة الخارجیــة للمنظمــة مهمــة بالنســبة للمنظمــة   - ج

وســلوك المواطنــة لــدیهم والاســتقرار فـــي ، یمكــن ان تــؤثر ایجابیــاً علــى التـــزام العــاملین العالیــة 

وكــذلك فــان الهیبــة الخارجیــة المدركــة تحفــز العــاملین علــى العمــل بطریقــة تنســجم مــع ، العمــل 

 .اعتقادهم والتي تنعكس بشكل ایجابي على المنظمة 

 

  .بالعدالة التنظیمیة المدركة الاستنتاجات المتعلقة . 2

هذا ما دلـت علیـه  الأرضقدیم بقدم المجتمعات البشریة على وجه  یعتبر العدالة كموضوع عام  - أ

 الفلاسـفة الیونـان مثــل  واخـذ حیــزاً كبیـرا فـي النقاشـات الفكریــة لـدى، الرسـائل السـماویة والأدیـان 

واعتبـر العدالـة فضـیلة  المجتمعـاتحـول دور العدالـة كونهـا احـد سـمات قیـام  وأرسطو أفلاطون

 . إنسانیة

الــى ســتینات القــرن الماضــي  إرجاعهــاامــا موضــوع العدالــة فــي الفكــر الإداري والتنظیمــي یمكــن   - ب

التــي تتعلــق بمــا ) العدالــة التوزیعیــة(حیــث كــان ینظــر الــى العدالــة فــي مكــان العمــل مــن خــلال 

ومفهوم العدالـة التوزیعیـة ، في العمل  یقدمها أصحاب العمل للعاملین مقارنة بجهودهم المبذولة

، عـن العدیـد مـن النظریـات مثـل نظریـة المسـاواة  نـاتجلم یخرج إلى الوجود بمجـرد الصـدفة بـل 

ــــة  ــــة الحرمــــان النســــبي ، المرجعــــي  الإدراكنظری ــــة ، نظری ــــادل الاجتمــــاعي  ونظری ــــة التب نظری

 .حساسیة العدالة 

مـــن خـــلال بعـــد واحـــد كـــان غیـــر كافیـــاً بالنســـبة  الحكـــم علـــى جـــود العدالـــة التنظیمیـــة أنیبـــدوا   - ت

انه لا یمكن الحكم على العدالة التنظیمیة فقط من خـلال مـا تقدمـه المنظمـة  وجداذ ، للباحثین 

البعــد الثــاني للعدالــة ) Thibut and Walker,1975( وبــذلك قــدم ، مــن أجــور و رواتــب 

مشــتق مـن الدراســات القانونیــة و تتمثــل  ووهــ ) الإجرائیــةالعدالـة (والــذي اخــذ تســمیة  التنظیمیـة 

 .بعدالة الإجراءات المستخدمة في اتخاذ القرارات 

) Bies and Moag,1986(امثال  عدالة الإجرائیة بل اقترح الباحثونلم یتوقف الأمر عند ال   - ث

 ولكنهم یبحثون عـن الكیفیـة الإجرائیةهم یقرون بمفهوم العدالة و  الإجرائیةبتوسیع مفهوم العدالة 

 أطلقـواوالقرارات لذلك قدموا نوع جدید من العدالة  الإجراءاتالتي یعامل بها العاملین عن تنفیذ 

 ، واصبح البعد الثالث للعدالة التنظیمیة او عدالة التعاملات، العدالة التفاعلیة تسمیة علیه 
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التفاعلیـــة تمتلـــك مقتـــرح جدیـــد وضـــح فیـــه ان العدالـــة ) Greenberg(قـــدم ) 1990(وفـــي اوئـــل عـــام  

مــع  اوالتــي تعكــس الدرجــة التــي یــتم التعامــل فیهــ(نــوعین مــن العدالــة همــا عدالــة التعــاملات الشخصــیة 

، ) وتوزیـع النتـائج  الإجراءاتة من قبل المنظمة عند تنفیذ امن حیث الكرامة والاحترام والمدار ون العامل

لتـــي تتمثـــل بعدالـــة التفســـیرات المقدمـــة الـــى وا(امـــا النـــوع الثـــاني مـــن العدالـــة فیســـمى عدالـــة المعلومـــات 

  ). او توزیع النتائج بهذه الطریقة الإجراءاتالعاملین من اجل نقل المعلومات لیهم حول لماذا یتم تنفیذ 

هـي  التفاعلیـةمفاده ان العدالة  ونهذا التوسع في مفهوم العدالة التنظیمیة اثار جدلا بین الباحث  - ج

عدالـة (من تقسیم العدالة التفاعلیه الـى بعـدین  إمكانیةولیس هنالك ، جزء من العدالة الاجرائیة 

ل هـذا الجـدل قـائم فهنالـك العدیـد مـن البحـوث اوماز ) التعاملات الشخصیة و عدالة المعلومات 

وقلیــل ) علیــة الاجرائیــة و التفا، التوزیعیــة ( أبعــادالتـي تاخــذ العدالــة التنظیمیــة مــن خــلال ثلاثــة 

 الإجرائیـةالتوزیعیـة و ( أبعـاد أربعـهبمفهوم العدالة التنظیمیة مـن  تأخذ الأخرىجداً من البحوث 

 ).عدالة التعاملات الشخصیة و عدالة المعلومات ، 

لـذلك اما عن اهمیة العدالة التنظیمیة المدركة فانها تعتبر متغیر حسـاس جـداً بالنسـبة للعـاملین   - ح

وحتـى  والإداریـةالتنظیمیـة  الأدبیـاتفـي  الباحثیننجد ان العدالة التنظیمیة بحثت كثیرا من قبل 

ســة العدالـة التنظیمیــة مـع متغیــرات مختلفـة هــو راعلـم الـنفس الســلوكي والسـبب فــي الاسـتمرار بد

 .لكونها عامل رئیسي في فهم مواقف وسلوكیات العاملین في المنظمات 

فان ذلك المختلفة في مكان العمل  االتنظیمیة بإبعادهوجود العدالة  ونیدرك العاملوعلیه عندما   - خ

ـــى  ـــك ال ـــى یتعـــدى ذل ـــدماجهم فـــي المنظمـــة والتـــزامهم  وشـــعورهم برضـــا وظیفـــي وحت ســـیودي ان

ك العـاملین عـدم او اولكـن فـي حالـة ادر ، استقرار صحتهم النفسیة وعدم النیة في ترك المنظمة 

ـــى افتقـــا ـــى اســـتجابة و ردود ر المنظمـــة ال ـــؤثر عل ـــائج عكســـیة ت ـــى نت ـــك ال ـــد یـــودي ذل ـــة ق العدال

العمـــل ســـلوك ، عـــدم رضـــاءهم ، العـــاملین بشـــكل ســـلبي مثـــل تخفـــیض جهـــودهم فـــي العمـــل 

 . المنحرف باتجاه زملاء العمل والمشرفین و المنظمة

 

  .الاستنتاجات المتعلقة بالتهكم التنظیمي . 3

علـــى الـــرغم مـــن كـــل البحـــوث والدراســـات الأجنبیـــة منهـــا والعربیـــة التـــي تناولـــت موضـــوع الـــتهكم   - أ

الهیبـــة الخارجیـــة (لا أنهـــا تعـــد قلیلـــة بالمقارنـــة بـــالمتغیرات الأخـــرى موضـــوع الرســـالة االتنظیمـــي 

فـي  فالتهكم التنظیمي یعد ظاهرة تنظیمیـة جدیـدة نوعـاً مـا، ) المدركة والعدالة التنظیمیة المدركة 

 . الإداريالفكر  أدبیات
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یمكن ارجاع تاریخ التهكم كمفهوم عام إلى الحقبة الیونانیة مـن التـاریخ وبشـكل أكثـر تحدیـدا الـى   - ب

المتهكمـین الـذین  الإفـراداذ كان في هذه الفترة هنالـك العدیـد مـن ، القرن الرابع عشر قبل المیلاد 

لا یهتمون بملابسهم ویحتقـرون مـا یسـمیه و كانوا غیر راضین وغیر مبالین بالمؤسسات الحكومیة 

الفلســفة  هوضــمن هــذ، یریــدون ان یعیشــوا حیــاة طبیعــة بــدون لــوائح او قــوانین ، الآخــرین حضــارة 

 .التوجه  اهذ التي ترعى  الفلسفیةالعدید من المدارس  في طریقة العیش نشأت

 الإعماللدراسة التهكم في مكان العمل كانت في المجالات او  الأولىاما بخصوص البدایات   - ت

اخذت ، التي تتسم بعدم الوضوح والحاجة الى جهد عالي مثل الخدمات الاجتماعیة والشرطة 

مجالاً اكبر بالمقارنة مع البیئات الأخرى ویعود ) 1960(الشرطه في بدایة  أفراددراسة تهكم 

اذ یعتبر من الباحثین ) Arthur Niederhoffer(جتماع الفضل بهذه الدراسات الى عالم الا

 . الأمریكیة ةالشرطة في الولایات المتحد ضباطالذین درسوا انتشار التهكم بین  لائالأو 

في بلورة  الفعلیةمثلت فترة نهایة الثمانینات وبدایة التسعینات من القرن الماضي الانطلاقة    - ث

استغلال العاملین في المراحل المبكرة من  ىتنامحیث في هذه الفترة ، مفهوم التهكم التنظیمي 

وقد بین ، التصنیع وفشل المنظمات الحدیثة في تلبیة الوعود التي قدمتها لتحسین حیاة العمل 

هم  الأمریكیینمن العاملین %) 43(ان حوالي ) Kanter & Mirvis, 1989(كل من 

وانعدام الثقة والتشكیك بمنظماتهم بسب الممارسات  الأملوخیبة  بالإحباطهكمین ویشعرون مت

 .من قبل قادة تلك المنظمات  أخلاقیةالغیر 

وكـذلك المشـاعر السـلبیة  الأمـلوخیبة  بالإحباطبموقف عام یتمیز یتمثل مفهوم التهكم التنظیمي   - ج

، او التقالیــد الاجتماعیــة او المؤسســات  لوجیــةیو أیدوعــدم الثقــة اتجــاه أي شــخص او جماعــة او 

، مثــل الثقــة و الرضــا الــوظیفي  الأخــرىوبــین البــاحثین ان مفهــوم الــتهكم یختلــف عــن المفــاهیم 

 .الالتزام التنظیمي والدعم التنظیمي ، مفهوم الشك 

 هعة التهكم فمنهم من یعتقد ان التهكم هو سمة شخصیة فطریـة متجـذر یحول طب وناختلف الباحث  - ح

الذین كـانوا  الیونانیینالمتهكمین مثل والشخصیة التهكمیة تشكك في دوافع الآخرین  الأفراد  لدى

امـا ،   على تكـوین علاقـات طیبـة فـي التفـاعلات الاجتماعیـة غیر قادرین وأنانیونغیر مهتمین 

متغیـرة  أنمـا ثابتة ان التهكم لیس سمة شخصیة  یرون وهم الأغلبیة  الطرف الاخر من الباحثین

وهنالـك ، تعتمد على المواقف وان تهكم العاملین یتطور من خلال التجارب السابقة مع المنظمـة 

تهكــم ، الــتهكم الاجتمــاعي و الــتهكم المهنــي (كموقــف مثــل  التنظیمــي  تمثــل الــتهكم أشــكالعــدة 

 ).العاملین والتهكم نحو التغییر 
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ــالتهكم التنظیمــي   - خ ــتهكم التنظیمــي  أحــادي البعــد كــان ســابقاً فــي البحــوث المتعلقــة ب ــتم اعتبــار ال ی

هـو الاعتقـاد ) الإدراكـيالبعـد (للـتهكم التنظیمـي وهـي  أبعـادثلاثـة  ونولكن بعد ذلك وضـع البـاحث

ویمثـــل ردود الفعـــل العاطفیـــة مـــن قبـــل ) البعـــد العـــاطفي( ، المنطـــوي علـــى عـــدم نزاهـــة المنظمـــة

ــتهكم  مثــل التصــرف بعدائیــة والتشــهیر  ) لســلوكيالبعــد ا(البعــد الثالــث، العــاملین علــى مواقــف ال

وعلیــه بــات البــاحثین . الــخ ..توجیــه انتقــادات قویــة وحــادة ومباشــرة للمنظمــة ، بــدوافع المنظمــة 

 . الإبعادعلى البنیة المتعددة  اعتمداالتنظیمي  یدرسون التهكم

ان هنالك الكثیر مـن الأمـور التـي تسـبب حـدوث الـتهكم التنظیمـي لـدى العـاملین  ونوضح الباحث  - د

النـدرة وعـدم كفایـة (عوامـل تنظیمیـة ، ) الرواتـب المرتفعـة للمـدراء التنفیـذیین(ة یـمثل العوامـل البیئ

وایضـا ) المعاملـة بطریقـة فظـة بـین العـاملین ، محدودیة التعبیر مـن قبـل العـاملین ، الاتصالات 

العمــل تلعــب دور فــي حصــول الــتهكم مثــل غمــوض دور العــاملین و الصــراع والعمــل  خصــائص

 .وغیره الكثیر من المسببات . الزائد 

تلك المسببات تترك الكثیر من الآثار السلبیة على اعتقادات وعواطف العاملین وسلوكیتهم والتي   - ذ

وعلیـه فـان ، الشـك لامبـالات و ا نزعـاج وخیبـة الامـل وامن الممكن ان تكون على شكل غضـب و 

ولكن في نفس الوقـت قـد یكـون الـتهكم حالـة ایجابیـة فـالتهكم ، التهكم التنظیمي یمثل حالة سلبیة 

وكـذلك یسـاعد علـى تسـلیط الضـوء ، بعض الاحیان یساعد على فهم الاحداث المحیرة في البیئة 

   .على المصالح الذاتیة والسلوكیات التي تنتقص من الرسالة الحقیقة للمنظمة 

  

  . استنتاجات الجانب العملي : ثانیاً 

وكمــا ، النتــائج التــي تمخــض عنهــا الجانــب العملــي مــن الرســالة  أهــمفــي هــذه الفقــرة ســیتم التركیــز علــى 

  :یلي

یمكن القول عنه انه ایجابي من قبل أفراد العینة تجاه فقرات متغیـر  وبشكل متوسط ظهور تقبل  - أ

بــان كلیــاتهم یــدركون ) التدریســیین(الهیبــة الخارجیــة المدركــة وهــذا مؤشــر علــى أن أفــراد العینــة 

 . تملك الهیبة الخارجیة

 أن إلــىویشــیر ذلــك ، الهیبـة الخارجیــة المدركــة تــرتبط وبشــكل عكســي مـع الــتهكم التنظیمــي  أن  - ب

 .ك التدریسیین لهیبة كلیاتهم سوف یعمل على تقلیل تهكمهم في داخل الكلیةادر ا
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الهیبة الخارجیة المدركـة فـي الـتهكم  وأظهرت النتائج الإحصائیة أن هنالك تأثیر عكسي لمتغیر  - ت

دي ؤ ك الهیبـة الخارجیـة مـن قبـل التدریسـیین سـوف یـار یحصـل فـي ادر یـتغی ي وهذا یعنـي أن، 

 .ذلك إلى تغیر مستویات التهكم التنظیمي بصورة معاكسة 

ق فــوق المتوســط مــن اهنالــك اتفــ أنالنتــائج  أظهــرتفیمــا یخــص العدالــة التنظیمیــة المدركــة  أمــا  - ث

وقـــد حصـــل بعـــد ، قبـــل التدریســـیین عینـــة البحـــث علـــى ان هنالـــك عدالـــة تنظیمیـــة فـــي كلیـــاتهم 

ـــة الإجرائیـــة ( ـــى المرتبـــة الأولـــى ) العدال ـــة عل ـــدى التدریســـیین بینمـــا العدال مـــن حیـــث الأهمیـــة ل

 . الأخیرةفي المرتبة  ت جاءالتوزیعیة 

عدالـة ، التوزیعیـة و الاجرائیـة ( انتائج التحلیل الإحصائي  أن العدالـة التنظیمیـة بإبعادهـ أثبتت  - ج

أذ ، تـرتبط بصـورة عكسـیة مـع الـتهكم التنظیمـي ، ) التعاملات الشخصـیة و عدالـة المعلومـات 

ك التدریسـیین عینـة البحـث للعدالـة التنظیمیـة فـي كلیـاتهم اتشیر هـذه النتیجـة انـه كلمـا یـزداد ادر 

عـدم  إدراكهـمكلما خفض ذلك مستویات التهكم لدیهم وبشـكل طبیعـي یحصـل العكـس فـي حالـة 

 .عدالة كلیاتهم

ي  فـــي وكــذلك تبـــین النتـــائج الإحصـــائیة وجــود تـــأثیر للعدالـــة التنظیمیـــة المدركــة وبشـــكل عكســـ  - ح

التدریسـیین عینـة البحـث للعدالـة فـي كلیـاتهم كلمـا  إدراككلمـا زاد  وهذا یعنـي، التهكم التنظیمي 

العدالــــة ( وجــــاء البعــــد الأول مــــن العدالــــة التنظیمیــــة المدركــــة ، خفــــض ذلــــك مســــتویات الــــتهكم

ـــة ـــتهكم التنظیمـــي ) الإجرائی ـــأثیره فـــي ال ـــث ت ـــى مـــن حی ـــة الأول ـــة، فـــي المرتب ـــت العدال  بینمـــا حل

 .التوزیعیة في المرتبة الأخیرة 

ــة   - خ أكــدت النتــائج الإحصــائیة بوجــود علاقــة ارتبــاط طردیــه بــین الهیبــة الخارجیــة المدركــة والعدال

الهیبـــة الخارجیـــة لـــدى  إدراكوبنـــاءاً علـــى العلاقـــة الطردیـــة فـــان ارتفـــاع ، التنظیمیـــة المدركـــة 

وكــذلك أكــدت النتــائج  ،التدریسـیین عینــة البحــث یــدلل علـى وجــود العدالــة التنظیمیــة فـي كلیــاتهم 

 .للهیبة الخارجیة المدركة في التهكم التنظیمي ایجابيبوجود تأثیر 

أســـفرت نتـــائج التحلیـــل الإحصـــائي عـــن نتیجـــة مهمـــة بوجـــود تـــأثیر لكـــل مـــن الهیبـــة الخارجیـــة   - د

 .والعدالة التنظیمیة المدركة في التهكم التنظیميالمدركة 

أظهرت النتائج الإحصائیة هنالك تقبل من قبل ) التهكم التنظیمي(فیما یتصل بالمتغیر المعتمد   - ذ

ورغــم ذلــك لــم ، التدریسـیین أفــراد العینــة بشــكل لا بــاس بــه تجــاه أبعــاد وفقــرات الــتهكم التنظیمــي 

 .لمتغیرات الأخرى مقارنة با الكبیر تحظى بذلك الاهتمام

الاعتقـــاد  (حظـــي البعـــد العـــاطفي باهتمـــام اكبـــر مـــن بقیـــة الإبعـــاد الأخـــرى للـــتهكم التنظیمـــي   - ر

إجابـات التدریسـیین الوسط الحسـابي المتعلـق ب ونلاحظ وبصورة عامة ومن خلال، ) والسلوكي 
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لــدیهم وقـد یرجـع هــذا وجـود حالــة الـتهكم التنظیمـي اتفـاق لـیس بــالكبیر علـى  هنالــك أفـراد العینـة

وعلـــى الـــرغم مـــن وجـــود حالـــة الـــتهكم ، الأمــر إمـــا إلـــى ردودهـــم الفعلیـــة او التخـــوف مـــن قــبلهم 

  .ولكن لیس بالمستوى الكبیر الذي یمكن أن یشكل ظاهرة داخل كلیاتهم التنظیمي 
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  الفصل الرابع

  التوصیات/  الثانيالمبحث 

  :تمهید 

مــن اســتنتاجات فــي المبحــث الأول یمكننــا صــیاغة مجموعــة مــن  إلیــهبنــاءاً علــى مــا تــم التوصــل    

علــى مســتوى المجتمــع  او) الكلیــات( العینــةمنهــا ســواء علــى مســتوى  الاســتفادةالتوصــیات مــن اجــل 

منهـــا مـــن اجـــل تعزیـــز هیبتهـــا الخارجیـــة  الإفـــادة الأخـــرىوكمـــا یمكـــن للجامعـــات ،  )جامعـــة كـــربلاء(

لــــدى  التنظیمــــي  داخــــل كلیاتــــه والمســــاهمة فــــي تخفــــیض حــــالات الــــتهكمالتنظیمیــــة وترســـیخ العدالــــة 

  : یأتيویمكن عرض هذه التوصیات كما ،  التدریسیین

  

ایجـابي وبشـكل الكلیات عینة البحث بالعمل على تعزیـز هیبتهـا الخارجیـة  اتضرورة قیام عماد .١

وصـورتها فـي المجتمـع مـن  اإضـافة إلـى الاهتمـام بصـورة اكبـر بسـمعته، في أعـین التدریسـیین 

جمیـــع المعلومـــات المتعلقـــة بالكلیـــة مـــن انجـــازات علـــى المســـتوى الأكـــادیمي او  إیصـــالخـــلال 

 .الاجتماعي معتمده بذلك على المؤتمرات والندوات والحلقات النقاشیة 

یعمـل علـى قـد لیات ان تعزیز او الاهتمام بالهیبـة الخارجیـة لكلیـة الك اتضرورة ان تدرك عماد .٢

بوجــود العدالــة التنظیمیــة فــي تلــك ) المصــالح  أصــحاب(ف الخارجیــة الــدى الأطــر  إدراكتولیــد 

الخارجیـــة  الإطـــراففـــي تقلیـــل مســـتویات الـــتهكم التنظیمـــي لـــدى  تـــأثیره إلـــى إضـــافة، الكلیـــات 

 ).التدریسیین(

الأربعــة  االكلیــات رعایــة اكبــر فــي تطبیــق العدالــة التنظیمیــة بإبعادهــ اتضــرورة ان تــولي عمــاد .٣

العدالــة  تؤدیــهلمــا  ،) عدالــة التعــاملات الشخصــیة وعدالــة المعلومــات ،  الإجرائیــة، ة یــالتوزیع(

 .في تقلیل مواقف التهكم التنظیمي لدى التدریسیین  وتأثیرالتنظیمیة من دور 

الكلیـــات المبحوثـــة علـــى انتهـــاج سیاســـة مدروســـة  فـــي توزیـــع  اتان تعمـــل عمـــاد الأهمیـــةمـــن  .٤

 الملقـاةعلى التدریسیین معتمدة بذلك على المسؤولیات من الرواتب والمكافآت والترقیات الموارد 

 .والتدریب الحاصل علیه التدریسي  لميعلى عاتقهم وخبرات العمل والتحصیل الع

بخصـوص القـرارات  وأرائهـمم وجهـات نظـرهم التدریسـي  فـي تقـدی لمـلاكنوع مـن الحریـة  اءأعط .٥

ــالقرارا ــیم بــر  المتصــلة والآلیــاتوالإجــراءات  تالتــي تخصــهم فیمــا یتعلــق ب واتبهم والمكافــآت وتقی

 .أدائهم 
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الكلیـــات وكـــذلك رؤســـاء الأقســـام والمشـــرفین المباشـــرین أهمیـــة التفاعـــل  اتضـــرورة تفهـــم عمـــاد .٦

و وضع حقوقهم من ضمن  وصدق  الایجابي مع الكادر التدریسي من المعاملة باحترام وتقدیر

ك التدریسیین مدى عدالة المعاملة ادي إلى أدر ؤ تقد لأنها ، لعمادة الكلیة  الاهتمامات الأساسیة

 .  تطبیق الإجراءات  عند  االتي یحصلون علیه

ك الكــــادر التدریســــي فــــي عملیــــة اتخــــاذ القــــرارات مــــن قبــــل عمــــادة الكلیــــة وتقــــدیم اضــــرورة اشــــر  .٧

والســبب فــي ذلــك ،  تتــم اتخــاذ تلــك القــرارا االواضــحة التــي علــى أساســه توالمبــرراالمعلومــات 

اكثـر تقبـل  ة فـانهم یكونـواحعندما یتم مشاركة الكادر التدریسي وتقدیم المعلومات بصـورة صـحی

 .لتنفیذ القرارات 

معینة من اجـل تخفیـف  لآلیات اً فقو و  قابله للتطبیقبرامج الكلیات على ات ضرورة اعتماد عماد .٨

الكلیـات بالمصـداقیة بكـل مـا تقولـه وتفعلـه  اتعمـاد تتسـم وانمستویات التهكم لـدى التدریسـیین 

 .الكلیة یة ؤ وسیاستها الموضحة في رسالة و ر  أهدافهابما ینسجم مع 

ـــدرك عمـــاد .٩ ـــات و اتضـــرورة ان ت ـــتهكم التنظیمـــي یمكـــن ان یشـــكل  الكلی رؤســـاء الأقســـام ان ال

ان ینــتهج ســلوك  ىســلبیة علــى مســتوى الكلیــات وقــد تقــود بالكــادر التدریســي الــ أثــارظــاهرة لهــا 

، الكلیـة  اوالتذمر وانتقاد سیاسـة الكلیـة والمبـادرات والشـعارات التـي تطلقهـ ى تهكمي مثل الشكو 

 . یتم تطبیقا تقوم بها الكلیة قبل ان  مبادرةموت أي  إلىدي ؤ الذي ی الأمر

الناتجـــة عـــن تهكـــم الكلیـــات علـــى تخفیـــف ردود الفعـــل العاطفیـــة  اتوكـــذلك ان تعمـــل عمـــاد .١٠

التدریسیین مثل الشعور بالتشاؤم وبالاستیاء والتوتر وذلـك مـن خـلال تطبیـق قـرارات تنسـجم مـع 

      .المرتبط بالكلیة   تواجهاتهم وطموحهم 

   

 



  

  صادر  الم
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  المصادر

  المصادر العربیة :  أولا

  .الكتب . أ

 .القاهرة  ، ١٩٩٠، المعجم الفلسفي ،عبد العظیم ، الحفني  .١

 .  ١٩٩٠، دار العلم للملایین، الصحاح،اسماعیل بن حماد ، الجوهري .٢

 .٢٠٠٤،مكتبة الشروق الدولیة، الجزء الثاني، مجمع اللغة العربیة،المعجم الوسیط،ابراهیم ، مصطفى .٣

 . ٢٠١٠،  عمان للنشر، وائل دار ، 1ط ،البشریة الموارد إدارةاحمد، محفوظ جودة، .٤

 

  . والدوریات البحوث والمقالات. ب

طبیعته وبعض مسبباته : التهكم التنظیمي لدى الموظف العراقي )  ٢٠١٤(عامر علي  ، العطوي  .١

 .بحث غیر منشور ،  دراسة تجریبیة باعتماد منهج السیناریوهات

التواجهات الشعوریة للفرد والاستنزاف ، ) ٢٠١٣(برهیم خلیل ، ابراهیم : سعد علي حمود  ، العنزي  .٢

مجلة العلوم ، )تطویر أساسیات الفلسفة والتفكیر في السلوك التنظیمي (العاطفي في المنظمات 

 . ٣٠ -١الصفحات ،  ٧٠العدد ، ١٩المجلد ، الاقتصادیة والاداریة 

تفسیر ظاهر التهكم في المنظمات من خلال الترابط البیني لعملیات العقد ، ) ٢٠١٢(عامر ، العطوي  .٣

مجلة ،  )دراسة تحلیلة لاراء عینة من العاملین في معمل سمنت المثنى (النفسي والاحتراق الداخلي 

 .  ٤٨ – ٨الصفحات ،٢العدد ،  ١٤المجلد ، القادسیة للعلوم الاداریة والاقتصادیة 

مراكز الوزارات   أثر العدالة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة في) ٢٠١٢(أبو تایه ،بندر كریم ، .٤

، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة والإداریة ، المجلد العشرون ، العدد  الحكومیة في الأردن

 .١٨٦– ١٤٥ فحاتصالالثاني، 

دراسة میدانیة في   بالالتزام التنظیمي هاثر العدالة التنظیمیة وعلاقت)  ٢٠١٢(العبیدي ، نماء جواد ،  .٥

 ٢٤: الاصدار ٨: مجلة تكریت للعلوم الاداریة والاقتصادیة ،المجلد  " وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 . ١٠٧-٧٤: الصفحات

لتوازن التنظیمي في أثر ا) ٢٠١٢(الدلیمي ، انتصار عباس حمادي ، المدو ، الاء عبد الكریم غالب  .٦

، مجلة القادسیة  بحث میداني في دوائر مختارة في وزارة النفط: الرضا الوظیفي في ظل العدالة التنظیمیة

 . ٦٥-٤٣: الصفحات ٤العدد  ١٤للعلوم الإداریة والاقتصادیة  المجلد 
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التنظیمیة وانعكاسه في التأثیر التفاعلي بین العدالة والثقة  ،)٢٠١٢(الخفاجي ،حاكم جبوري علك ، .٧

، مجلة القادسیة  تحقیق جودة حیاة العمل دراسة تحلیلیة لآراء عینة من العاملین في جامعة الكوفة

 .  ٣٥ -٨الصفحات ، ٣العدد  ٤١للعلوم الإداریة والاقتصادیة  المجلد 

التاثیرات ، )٢٠١١ ( حسام حسین شیاع السلامي، عامر علي حسین العطوي ،سعد علي حمود . العنزي  .٨

مجلة ،  الجماعیة وانعكاساتها في الدمج التنظیمي –التفاعلیة بین الاحتكام للمكانة والتوجه للفردیة 

الصفحات ، ٦٣العدد ،  ١٧المجلد ، كلیة الادارة واقتصاد جامعة بغداد ، العلوم  الاقتصادیة والاداریة 

٢٦ -١. 

التنظیمیة والدمج التنظیمي ودورهما في تقلیل العدالة  ،) ٢٠١١(العطوي ، عامر علي حسین العطوي ، .٩

، مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة والاداریة   سلوك العمل المنحرف دراسة تطبیقیة في معمل سمنت المثنى

 .١٨٧-١٦٧: الصفحات، ٢١: المجلد

منظور معاصر : الاحتكام للمكانة  )٢٠١٠(،عامر علي حسین .العطوي ، سعد علي حمود .العنزي  .١٠

: ، ص ٥٨: ، العدد ١٦: مجلة العلوم الاقتصادیة والاداریة، المجلد ، في عملیة تعزیز السلوك الریادي 

٢٨-١. 

العدالة ومدى تطبیقها لدى عمداء  ، )٢٠١٠( شافي حسین، عباس علي محمد ، یني والشریفي سالح .١١

 .١٦٣ - ١٣٩الصفحات ،  ٢العدد، ٨المجلد ، لاء العلمیة مجلة جامعة كرب،  الكلیات في جامعة كربلاء

درجة العدالة التنظیمیة لدى رؤساء الأقسام الأكادیمیة ) ٢٠٠٩(السعود، راتب  و  سلطان ، سوزان  .١٢

، مجلة  في الجامعات الأردنیة الرسمیة وعلاقتها بالولاء التنظیمي لأعضاء الهیئات التدریسیة فیها

 . ٢٣١ – ١٩١الصفحات ،  ٢-١العدد  - ٢٥المجلد  –دمشق  جامعة

دراسة تحلیلیة ( أثر العدالة التنظیمیة في ألاداء السیاقي) ٢٠٠٧(عامر علي حسین  ، ، العطوي  .١٣

، مجلة القادسیة للعلوم  )جامعة القادسیة-لآراء اعضاء الكادر التدریسي في كلیة الإدارة والاقتصاد

 .١٧٠-١٤٦: الصفحات ٣: الاصدار ٩: الاداریة والاقتصادیة ، المجلد

العدالة الإجرائیة وأثرها ،  )٢٠٠٨(،حمید انور، أحمد :حكمت محمد ، فلیح : أنیس احمد ، عبد االله  .١٤

، ١٢العدد ، ٤المجلد ، مجلة تكریة للعلوم الاداریة والاقتصادیة ، على سلوك المواطنة التنظیمیة 

 . ٣١ – ٩الصفحات 

  دور العدالة التنظیمیة في تحقیق الأداء الجامعي المتمیز)  ٢٠١٠(شعبان ، عبد الكریم هادي  .١٥

 . ١٧٨-١٦٢: الصفحات ١٦: الاصدار ٣: ،مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة والاداریة ،المجلد

ادراك المكانة الخارجیة والدعم اثر  )٢٠٠٩(،عامر علي .العطوي . جواد محسن راضي ، راضي  .١٦

تمر ؤ الم،  )جامعة القادسیة  –دراسة تطبیقیة في كلیة الادار واقتصاد (التنظیمي في التزام العاملین 

 .العلمي الاول لكیلة الادارة واقتصاد
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  .الرسائل و الاطاریح .ج

 التنظیمي التماثل في المدركة الخارجیة  الهیبة انعكاس) ٢٠١٣(، صبیح  احمد.  الجنابي .١

 في الأطباء من عینة لأراء تحلیلیة دراسة"  التنظیمي الالتزام خلال من الصحیة للمؤسسات

   .واقتصاد الإدارة كلیة الكوفة جامعة، ماجستیر رسالة، "   الاشرف النجف في الحكومیة المستشفیات

التنظیمي المدرك وأثرهما العدالة التنظیمیة وعلاقتها بالدعم  )٢٠١٣(الفتلاوي ، ماجد جبار غزاي ، .٢

،اطروحة دكتوراه فلسفة في  علوم  إدارة  بحث استطلاعي في جامعة الكوفة   في تحقیق التمیٌز

 .الأعمال ، كلیة الادارة واقتصاد ، جامعة بغداد

تاثیر التوزان التنظیمي في الرضا الوظیفي بتوسیط )  ٢٠١٢(المدو ،الآء عبد الكریم غالب  ،  .٣

، رسالة ماجستیر ، كلیة الادارة واقتصاد ،  دراسة تحلیلة في دیون وزارة النفط: میة العدالة التنظی

 . جامعة بغداد

من خلال الدمج  المتمیز الأداءتأثیر مكانة المنظمة في تحقیق  )٢٠١٢(،میثاق هاتف ، الفتلاوي  .٤

 .قتصاد جامعة بغداد اطروحة دكتورة مقدمة الى كلیة الادارة وا،  دراسة حالة جامعة كربلاء: المنظمي

تأثیر كل من العدالة والثقة المنظمیة في الالاحتراق النفسي ) ٢٠٠٨(الشكرجي ،أسماء طه نوري ،  .٥

،  للعاملین دراسة استطلاعیة لارآء لعینة من العاملین في وزارة التعلیم العالي والبحث  العلمي

 .اطروحة الدكتوراه فلسفة في علوم الإدارة العامة ، كلیة الادارة واقتصاد ، جامعة بغداد 

دراسة تحلیلیة   العدالة التنظیمیة ودورها في تحقیق الأداء العالي، ) ٢٠١٢(حسن ، عــلاء باقــر  ،  .٦

دبلوم عالي ،  لأراء عینة من الأطباء في مستشفى الصدر التعلیمي في محافظة النجف الاشرف 

  . ادارة مستشفیات ، كلیة الادارة واقتصاد ، جامعة الكوفة

دبلوم عالي في ادارة ،  العدالة التنظیمة وادركات العاملین ،)٢٠٠٨(،طیف نوري ، عبد الحمید  .٧

 .  جامعة بغداد، كلیة الادارة واقتصاد ، المستشفیات 
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  :فیھ  تدرس التي  اسم الكلیة  - ١

  :              ذكر               أنثى : النوع  - ٢

  متزوج                غیر متزوج :   الحالة الزوجیة - ٣

   فأكثر ٦٠            ٥٩-٥٠       ٤٩ -٤٠           ٣٩-   ٣٠             ٣٠أقل من:  العمر - ٤

  :  سنوات الخدمة - ٥

   :اللقب العلمي  - ٦

  

  أسئلة الدراسة / ثانیا 

 الأساتذیدركھ  أویتعلق مفھوم الھیبة الخارجیة المدركة بما یتصوره : الهيبة الخارجية المدركة  - ١

 .لكلیتھمالخارجیة  الأطرافعن نظرة الكلیة في 

  

  درجة الموافقة  الفقرة   ت

موافق 

  بشدة

غير   محايد  موافق

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

       .تحظى كُلیتي بسمعھ جیده لدى المجتمع   ١

كُلیتي أفراداَ مرموقین وممیزین في  و یعتبر خریج  ٢
  .المجتمع 

     

عندما یذكر اسم كُلیتي یشار ألیھ أنھا واحدة من   ٣
  . أفضل الكلیات في البلد

     

في الكلیات الأخرى بنظرة سلبیة  التدریسیونینظر  ٤
  .لكلیتي

     

في المجتمع عند قبول  أصحاب المصالحیتفاخر   ٥
  . أولادھم في كلیتي

     

       .لا تملك كلیتي سمعھ جیده في المجتمع   ٦



الأساتذة الذین یریدون أن یمضون قدما في تطویر   ٧
حیاتھم المھنیة یجب أن لا یربطوا أسمائھم بھذه 

  .الكلیة

     

عندما نتحدث مع الأھل والأصدقاء حول كلیتي غالباً   ٨
 .ما یبدون موقفاً ایجابیاً عنھا 

     

بها  یدرك عندها التي الدرجةالمدركة على  التنظیمیة العدالةتنطوي : التنظيمية المدركة  ةلاالعد -٢

ه عادل بعمله المتعلقوالتعامل  والإجراءات والسیاسات التنظیمیة والقوانین القواعد بانالأستاذ  

   -:وتتكون العدالة التنظیمیة من الإبعاد التالیة ، بالنسبة لجمیع الأساتذة في الكلیة 
  

العدالة التوزیعیة بانھا عدالة النتائج التي :  العدالة التوزيعية -

  .والترقیات  الأجور والرواتب مثل  الأستاذ یحصل علیھ 

  درجة الموافقة

موافق 

  بشدة

غير   محايد  موافق

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة
  الفقرة   ت 

عمادة الكلیة تكافئني بعدالة إذا ما أخذت بالاعتبار    ١
  .مسؤولیات العمل الملقاة على عاتقي

     

اشعر بعدالة الراتب الذي احصل علیھ مقارنة مع ما   ٢
  .یحصل علیھ زملائي في الكلیة

     

عمادة الكلیة تكافئني بعدالة إذا ما أخذت بالاعتبار خبرتي   ٣
  .في العمل

     

الكلیة تكافئني بعدالة إذا ما أخذت بالاعتبار عمادة   ٤

  . التحصیل العلمي و التدریب الحاصل علیھ

  

  

  

  

      

  

  

  

  

  

 



كانت العدالة التوزیعیة تھتم بما  إذا  :العدالة الإجرائية  - 

فان ، قدمھ من جھد ا من نتائج مقابل م الأستاذ یحصل علیھ 

،والعملیة  والآلیاتتھتم بالطرق ،  الإجرائیةالعدالة 

  .المستخدمة لتحدید تلك النتائج

 درجة الموافقة

  موافق  الفقرة  ت

 بشدة 

  غير   محايد  موافق 

 موافق 

غير  

موافق 

 بشدة 

اعتراض  إي بتقدیم التدریسي للكادر تسمح ألیه الكلیة تتبع  ٥

  . تخصهم التي القرارات إزاء

     

الكادر تستجیب عمادة الكلیة للجوانب التي یطرحها   ٦

  التدریسي ، لاسیما ذات الصلة بالمكافأة وتقییم الأداء

     

الخاصة التدریسیونتحاول عمادة الكلیة تفهم انطباعات  ٧

  .بمستویات الأجور وبرامج التحفیز المعتمدة

     

یستطیع التدریسي إن یعترض على القرارات التي تصدر   ٨

  .من رئیسه 

     

 والاحترام،المدارة ،الكرامة  مثل المعاملة للنزاهة طریقةالاساتذ   ادارك وهي :عدالة التعاملات الشخصیة  -

 .النتائج الإجراءات وتحدیده  تنفیذ عند الكلیة التي تستخدمها 

       .معي  العادل بالتعامل المباشر رئیسي یهتم  ٩

       .تام وبشكل معي وصریح صادق المباشر رئیسي  ١٠

       .حقوقي جمیع بالاعتبار المباشر رئیسي یأخذ  ١١

  .وتقدیر احترام بكل المباشر رئیسي یعاملني  ١٢

  

     

         



  

  التهكم التنظيمي  -٣

كلیتـه  تجاه ا الأستاذ   إلى البناء السلبي والمواقف المتهكمة من قبل هنا هو الإشارة التهكم التنظیمي المراد ب

  -:ویتكون التهكم من ثلاثة أبعاد ،

المتھكم یعتقد  الاستاذ ان  إلىوالذي یشیر  -:بعد الاعتقاد  -
تقول شيء وتفعل عكسھ او انھا لا تفعلھ، وان  الكلیة بان 

الاساتذه لیس فیھا رؤیة مشتركة من قبل  وأھدافھاممارساتھا 
  .الكلیة داخل 

  درجة الموافقة

موافق 

  بشدة

غير   محايد  موافق

  موافق

غير 

موافق 

  ت  بشدة

  

 

  الفقرة 

       .اعتقد بان الكلیة  تقول شيء وتفعل شيء أخر    ١

  

تركز على أعطاء تفسیرات صریحة و واقعیة  :المعلومات عدالة -

عن تطبیق الإجراءات وتوزیع النتائج في  إلى الأستاذ وتفصیلیة 

   .الوقت المناسب 

  

  درجة الموافقة

موافق 

  بشدة

غير   محايد  موافق

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

  الفقرة   ت

یحرص رئیسي المباشر على وجود تغذیة راجعة عن   ١٣
 .العمل تسمح لي بتحسین أدائي

     

عندما یتخذ رئیسي المباشر أقرار حول عملي فانھ یقدم   ١٤
 .التوضیحات المعقولة والمبررة حول ذلك

     

      .التوقعات المتعلقة بأدائي یناقش رئیسي المباشر معي   ١٥

یشرح رئیسي المباشر بشكل واضح كل المواضیع   ١٦
 .المتعلقة بعملي

     



وممارساتها لدیها القلیل  وأهدافهایبدوا بأن سیاسات  الكلیة   ٢

  .من القواسم المشتركة

     

شيء معین فانا اعلم  أداءمتجه نحو  بأنهاالكلیة  عندما تقول  ٣

  .ذلك سیحدث حقاً  أن

     

سوف تعمله وبین  بأنهاتشابهاً قلیل بین ما تقول الكلیة   أرى  ٤

  .ما تعمله فعلاً 

     

  .كلیة  تفتقد المصداقیة اعتقد بان ال  ٥

  

  

     

  

  

من  أیضایظھر  أوالبعد السلوكي قد یترجم  أن : بعد السلوك -

متشائمة والتعبیر الساخر  بإحداثوالتكھن خلال النقد الحاد، 

والسلوك غیر اللفظي مثل النظر بشكل مقیت، والابتسام بتكلف 

 الأستاذ وتقاسیم الوجھ وتعابیره وحركة الرأس التي یبدیھا 

  . تعبیرا عما یحصل في كلیتھ  بشكل متكرر

  

  درجة الموافقة

موافق 

  بشدة

غير   محايد  موافق

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

  ت

  

 

  الفقرة 

الســـیئة  الأشـــیاءلأصـــدقائي خـــارج العمـــل عـــن  وأتـــذمر أشـــكو  ٦

  .الكلیة التي تحدث في هذه 

     

في الغالب نظرات الاستیاء والضجر مع زملائي في  أتبادل  ٧

  .الكلیة 

     

      .مع الآخرین الكلیة غالباً ما انتقد ممارسات وسیاسات   ٨

      الكلیة غالباً ما اسخر من الشعارات والمبادرات التي تدعیها   ٩

 
 

ال�تھكم یتض�من ردود فع�ل عاطفی�ة قوی�ة تص�احب اعتق�اد  والذي یوض�ح أن :بعد العاطفي   -
 .أفعالفیما تقوم بھ من  الكلیة بعدم مصداقیة  الاساتذ 



   -:الآتیة وفقاً للحالات  اونوایاھ الكلیة كیف تشعر عندما تفكر بدوافع  

  ..یرجى الإجابة عن جمیع الحالات وفقا ما تشعر بھ اتجاه الكلیة / ملاحظة 

                       اشعر بالرضا                                                           اشعر  بالاستیاء -١ -
      ٥                        ٤            ٣              ٢                       ١   

                                                                                              

  

  اشعر بالتفاؤل                                                              اشعر بالتشاؤم -٢ -
       ٥                        ٤             ٣              ٢                     ١   

                                                                                                              

  

  

  اشعر بالاطمئنان                                                               اشعر بالقلق -٣ -
      ٥                        ٤              ٣              ٢                      ١     

                                                                                                              

  

  اشعر بالھدوء                                                                  بالتوتراشعر  -٤ -
     ٥                                ٤             ٣                  ٢                  ١   

                                                                                                               

  

  اشعر بالإلھام                                                                اشعر بالضجر -٥ -
                   ٥                      ٤                ٣                       ٢                      ١    

 

  

  

  

  

  ا في أتمام ھذا العملنشكرا لتعاونكم مع

  

  

  



  )2(ق حالمل

  المحكمون الاستمارة الاستبیان 

  مكان العمل   الاسم   ت

  بابلجامعة / كلیة الادارة واقتصاد   د عباس حسین جواد الحمیري .أ 1

  جامعة بغداد / كلیة الادارة واقتصاد   د صلاح الدین عواد الكبیسي .أ 2

  جامعة كربلاء /كلیة العلوم السیاحیة    د اكرم محسن الیاسري. أ 3

  جامعة بغداد / كلیة الادارة واقتصاد   د أیاد طاهر محمود .م.أ 4

  جامعة كربلاء  / كلیة الادارة واقتصاد   فیصل علوان الطائي  د .م .أ 5

  جامعة بغداد / كلیة الادارة واقتصاد   د عبد الرحمن مصطفى الملا  .م.أ 6

  جامعة الكوفة / كلیة الادارة واقتصاد   د جلیل كاظم العارضي .م.أ 7

  جامعة القادسیة / كلیة الادارة واقتصاد   د عامر علي حسین العطوي .م.أ 8

  جامعة القادسیة / كلیة الادارة واقتصاد   د حسین علي عبد الرسول .م.أ 9

  جامعة القادسیة / كلیة الادارة واقتصاد   د فاضل راضي غباش .م.أ 10

  جامعة الكوفة / كلیة الادارة واقتصاد   د هاشم فوزي العبادي .م 11

  جامعة كربلاء  / كلیة الادارة واقتصاد   محمود فهد الدلیمي   د .م 12

  جامعة كربلاء  / كلیة الادارة واقتصاد   حسام حسین شیاع د .م 13

 



A 
 

 

Abstract 

This research aims to test the relationship and the impact of each of the 

perceived external prestige and perceived organizational justice as variables 

independent of cynicism organization as a variable-response among a 

sample of the lecturers staff in the colleges of the University of Karbala 

totaled (250) lecturers, and to achieve this goal is the formulation of the 

research problem expressed as a set of questions, including (what is the 

level of influence of the perceived external prestige and perceived 

organizational justice perceived level of cynicism organizational lecturers 

colleges), for the purpose of access to the answers to those questions 

were formulated a number of assumptions, including (There correlation 

and effect for each of the perceived external prestige and perceived 

organizational justice in organizational cynicism) and design model Search 

illustrates the research hypotheses 

The tools are used to measure several in the practical side, depending on 

the program of the statistical analysis (Spss v.21) The research found a 

set of results can be summarized that there is a correlation and effect and 

are opposite between each of the perceived external prestige and perceived 

organizational justice and variable-response (cynicism organizational) at 

the lecturers , and based on those results, the researcher presented a set 

of recommendations including the need to be aware of the Deanship of 

colleges that promote or interest  the prestige of the external College works 

to generate awareness of the lecturers at the existence of organizational 

justice, which will reflect the impact of that perception by reducing the 

levels of organizational cynicism among the lecturers. 
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