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  الله الرحمن الرحيم بسم

 لنَاَ إِلاَّ مَا عَلَّمْتنَاَ قاَلوُاْ سُبْحَانكََ لاَ عِلْمَ 

 إنَِّكَ أنَتَ الْعلَِيمُ الْحَكِيمُ  
  

  

  

 صدق الله العليُ العظيم
  32سورة البقرة: آية                                                            

  

  



 

 أ

  
  

  ا��هداء

  آله ا��طهارإلى و  د محمّ  نانبيّ  إلى

  شهداء العراق الذين سقوا بدمائهم تربتهإلى 

  إلى رمز الرحمة والحنان والحب ... أمّي

  والدي إلى رمز الحكمة وا��يمان والطيبة الصافية...

  دي في الحياة.نَ سَ واتي خَ أَ  وخوتي إلى إ

  أُهدي هذا الجهد

                        

 الباحث



  ب
  
 

        

له آالأمين محمد وعلى  هوالصلاة والسلام على خير خلق هنّ علينا به من نعمالحمد � والشكر له على ما مَ         

  .الميامين الأطهار وأصحابه الغرّ 

) الدكتور محمود فهد الدليمي( الفاضل أستاذي إلىبالشكر الجزيل  مأتقدّ أن من واجب العرفان بالجميل       

في جميع مراحل  أهميةبها  ذات  نيأتحفوالتوجيهات التي  ،كانت  الملاحظات إذسالة, المشرف على الر

مناراً يهتدي به طلبة  ليكون ؛علموال ،ةبوافر الصحّ  هوأسأل الله تعالى أن يمدّ  ,إتمامهالت التي سهّ كتابة الرسالة 

  . العلم

لهم لتفضّ  ؛م بخالص الشكر والتقدير والعرفان إلى الأساتذة الأفاضل رئيس وأعضاء لجنة المناقشةوأتقدّ       

على جهودهما في  م اللغويّ المقوّ و م العلميّ وتقديري للأساتذة المقوّ  ،وشكري ،بقبول مناقشة هذه الرسالة

ً الرسالة بشكلها اللائق علميّ ظهار إ ً و لغويّ  ا والعرفان إلى الأساتذة  م بخالص الشكر والتقديروأتقدّ . ا

, والدكتور حاكم والدكتور عواد الخالديّ  والدكتور علاء فرحان, ,كتور أكرم محسن الياسريّ دالالأفاضل(

, والدكتور مهدي سهر الجبوريّ  , والدكتوروالدكتور محسن الراجحيّ  ,ارالدكتور فؤاد العطّ  ,محسن الربيعيّ 

  .الذين كان لي شرف الدراسة على أيديهم )الخفاجيّ  عليّ 

ن أ.د علاء فرحان طالب) كما يطيب لي أة الإدارة والاقتصاد (ه بالشكر الجزيل إلى عميد كليّ أتوجّ وكذلك       

 ،ه شddكريوأوجddّ) ارالعطddّالddدكتور فddؤاد ( واحترامddي إلddى رئddيس قسddم إدارة الأعمddال ،وتقddديري ،م شddكريأقddدّ 

ه من معونة امحمد فارس) لما قدّ أوالمدرس المساعد (علي  ،وتقديري إلى المدرس المساعد (أمير غانم وادي)

ة الddذين سddاهموا فddي تقddديم النصddيحة ة أسddاتذة الكليddّأسddاتذة القسddم الأفاضddل, وبقيddّكddذلك و ،ة الدراسddةأثنddاء مddدّ 

ً  الله فقّهمو كتابة الرسالة. فية والمشورة العلميّ    .جميعا

إخواني وأخواتي لما عانوه معddي طيلddة والعرفان إلى  ،والامتنان ،عرب عن أسمى آيات التقديرأن أُ  وأودّ       

ظفddر, ( الأعمddال إدارةطلبddة الدراسddات فddي قسddم  وانيوإخdd ،م شddكري وتقddديري إلddى زملائddية الدراسة, وأقدّ مدّ 

لمسddاعدتهم لddي  ؛)عddدنان فاطمddة, عليddاء, زينddب, سddمر, عبيddر, علddي, حسddام, ,هddدى ,حمddدأيddزن,  علddي, جنddان,

   ة.لدراسات العليا في الكليّ ة لالشؤون العلميّ منتسبي  إلىبالشكر الجزيل  مأتقدّ وتعاونهم معي, وكذلك 

ساهموا  نممّ  أسمائهمذكر  جميع من لم يتمّ  إلىين بالاعتذار والامتنان المقرونَ  ،بالشكر الجزيل مأتقدّ  وأخيراً   

  نجاز هذه الرسالة.إ من أجل ومشورة ،بجهد

 الباحث                                                                                         

  وتقدير شكر

  



  
  
 

 و

تنبث����ق مش����كلة الدراس����ة مم�����ا تش����هده البيئ����ة الت����ي تعم�����ل فيه����ا المنظم����ات الص�����ناعية        
بالديناميكي����ة وس����رعة التغيي����ر والمنافس����ة الش����ديدة, مم����ا يف����رض تح����ديات كبي����رة للمنظم����ات 
بس���بب تل����ك التغي����رات المتس����ارعة ف����ي عالمن����ا المعاص���ر، فم����ن فلس����فة الإنت����اج الواس����ع إل����ى 

دى منظم���ات ل���التط���ور الكبي���ر اص���بحت هن���اك حاج���ة  ظ���ل ه���ذا وف���يفلس���فة الإيص���اء الواس���ع, 
الاعم����ال ان تبح����ث ع����ن افض����ل ط����رق الانت����اج الحديث����ة ول����ذلك ع����دت الهندس����ة المتزامن����ة 
واح���دة م���ن التقني���ات المعاص���رة الت���ي تس���تخدم لمقابل���ة ه���ذه التح���ديات والتح���ولات التطبيقي���ة 

تقني���ات  وم���ن هن���ا ف���ان  والت���ي يع���د المعم���ل عين���ة الدراس���ة ف���ي ام���س الحاج���ة لمعرف���ة هك���ذا
  مشكلة الدراسة تجسدت في التساؤل الاتي:

ه���ل هن���اك اث���ر للهندس���ة المتزامن���ة ف���ي تعزي���ز الأس���بقيات التنافس���ية ف���ي المعم���ل قي���د  -1
  الدراسة؟

 :ه�����يأربع�����ة أبع�����اد باعتم�����اد الهندس�����ة المتزامن�����ة  س�����عت ه�����ذه الدراس�����ة إل�����ى تن�����اول و
 ةات التنافس�����يّ تعزي�����ز الأس�����بقيّ ف�����ي  ثره�����اوأ ،)ةمثليّ�����الت�����وازي, التقي�����يس, التكام�����ل, الأ(

إل���ى أيض���اً الدراس���ة ه���ذه تس���عى و )/الوقت, الج���ودة, المرون���ة, التس���ليم(الكلف���ة بأبعاده���ا
 :ما يليها أهمّ  تحقيق جملة من الأهداف من

 - ة ف����ي ات التنافس����يّ والأس����بقيّ  ،ث����ر ب����ين الهندس����ة المتزامن����ةتحدي����د علاق����ة الارتب����اط والأ
 المعمل المبحوث.

 - تعزي����ز وتوظيفه����ا ف����ي  ،الهندس����ة المتزامن����ةبمبح����وث المعم����ل ال اهتم����ام م����دى معرف����ة
 .ةات التنافسيّ الأسبقيّ 

د طبيع���ة العلاق���ة ب���ين يح���دّ  فرض���يٍّ  طٍ وض���ع مخطّ��� تحقي���ق أه���داف الدراس���ة ت���مّ  ج���لأوم���ن     
ر المعتم��د, وم��ن أج��ل الكش��ف ع��ن طبيع��ة ه��ذه العلاق��ة وأبع��اد المتغيّ�� ،ر المس��تقلّ أبع��اد المتغيّ��

م���ة, وتطبي���ق ة متقدّ اختباره���ا باس���تخدام وس���ائل إحص���ائيّ  ات ت���مّ ة فرض���يّ ص���ياغة ع���دّ  مّ فق���د ت���
 ؛ل الارتب���اط البس���يطعامِ���مُ  عمالواس���ت ,For windows- spss-12 البرن���امج الإحص���ائيّ 

) لمعرف�����ة معنوي�����ة ه�����ذه العلاق�����ة، Tرات واختب�����ار (لقي�����اس علاق�����ة الارتب�����اط ب�����ين المتغيّ�����
لتفس���ير مق���دار ت���أثير  ؛)R2( عمالاس���ت ة معادل���ة الانح���دار، كم���ا ت���مّ ) لتحدي���د معنويF���ّواختب���ار(

ة ف����ي النج����ف اختي����ار معم����ل الألبس����ة الرجاليّ���� ت����مّ و ،ر الت����ابعف����ي المتغيّ���� ر المس����تقلّ المتغيّ����
بم���ا ع بق���درات عالي���ة عل���ى تلبي���ة طلب���ات الزب���ائن كون���ه م���ن المعام���ل الت���ي تتمتّ���ل ؛ش���رفالأ

ت اس���تمارة الاس���تبانة ك���أداة رئيس���ة ف���ي جم���ع البيان���ات واعُتِم���دَ ي���تلاءم م���ع رغب���اتهم وأذواقه���م, 
ة م���ن ن الباح���ث م���ن الحص���ول عل���ى بيان���ات كميّ���وذل���ك لع���دم تمكّ��� ؛ق���ة بالجان���ب المي���دانيّ المتعلّ 

ً  (60)ن�����ة الدراس�����ة , وق�����د ش�����ملت عيّ المعم�����ل المبح�����وث ، نت القي�����ادات العلي�����اتض�����مّ  منتس�����با
لت الدراس���ة توصّ���، والش���عب. وس���امورؤس���اء الأق ،ومع���اونيهم ،ل���ة بالم���ديرينممثّ  ،والوس���طى

  -أبرزها :من إلى مجموعة من الاستنتاجات 
  ات والأس����بقيّ  ،ة ب���ين الهندس����ة المتزامن����ةذات دلال����ة معنويّ���� ارتب���اطو توج���د علاق����ة ت����أثير

  ب متباينة.سَ ة وبنِ التنافسيّ 
 -  ّالهندس�����ة المتزامن�����ة يس�����اهم ف�����ي تخف�����يض وق�����ت تق�����ديم بطريق�����ة العم�����ل  ض�����ح ب�����أنّ ات

  .جودة المنتجات ة، وتحسينة الإنتاجيّ مة العمليّ ءملاالسوق، و المنتجات إلى
    -ها:ة توصيات أهمّ نت هذه الدراسة عدّ وقد تضمّ 

 والس���بل الت���ي ت���مّ  ،اليبمعرف���ة الأس��� ع���ن طري���قم���ة, الإف���ادة م���ن تج���ارب ال���دول المتقدّ  .1
  .أهدافها وتحقيق ،الهندسة المتزامنة ها في مجالعمالاست

لحديث����ة الت����ي تس����هم بس����رعة الإنت����اج وتلبي����ة حاج����ة الس����وق التع����رف عل����ى التكنولوجي����ا ا .2
المحل����ي بالكمي����ات المطلوب����ة م����ن خ����لال رف����ع الطاق����ة الإنتاجي����ة للمعم����ل مم����ا يزي����د م����ن 

 .ربحيته وحصته السوقية 
  

  

 المستخلص



  الـمـحـتـويـات  
 

 

  ج

  

    

  الصفحة  الموضوع

 آ الإهداء

  ب الشكر والتقدير

  ج المحتويات

   د   فهرست الجداول

   ه الملاحقو قائمة فهرست الأشكال 

  و  المستخلص

   2 – 1  مةالمقدّ 

 21-3   للدراسة الإطار المنهجيّ   :   لالأوّ  الفصل

  11-3  بعض الدراسات السابقة :  لالأوّ  المبحث  

   21-12   ة الدراسةمنهجيّ   :  المبحث الثاني

 75-22  الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة                              

 54-23  الهندسة المتزامنة :لالمبحث الأوّ 

 75-55  ةات التنافسيّ الأسبقيّ  :المبحث الثاني

 107-76  للدراسة الميدانيّ  الفصل الثالث الجانب

 82-77  وصف الهندسة المتزامنة وتشخيصها وتحليل النتائج -ل :المبحث الأوّ 

 89-83  ة وتشخيصها وتحليل النتائجات التنافسيّ وصف الأسبقيّ  -:المبحث الثاني

 90- 98  رات الدراسة لعلاقات الارتباط بين متغيّ  التحليل الإحصائيّ  - المبحث الثالث :

 99-105  رات الدراسة لعلاقات الأثر بين متغيّ  التحليل الإحصائيّ  -:المبحث الرابع

  106-111 الفصل  الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 106-109 الاستنتاجات:  لالاوّ المبحـث 

   110-111 المبحث  الثاني: التوصيات

 112-123 المصادر

    الملاحق

 

 الـمـحـتـويـات



  فهرست الجداول                                                   
 

  

 
 د 

  

  
رقم 

 رقم الصفحة الـعـنـوان الجدول

                   16  ة لمتغيرات الدراسةالتعريفات الإجرائيّ   1

       17  محاور الاستبانة  2

3  
 18               الدراسة للمعمل المبحوثرات نتائج علاقات الارتباط بين متغيّ 

            

 22  نة البحثخصائص عيّ   4

    27-26  مفهوم الهندسة المتزامنة في إسهامات بعض الباحثين   5

            44   ومساوئه مزايا التقييس  6

           58   ةات التنافسيّ المصطلحات المرادفة للأسبقيّ   7

           59 ةات التنافسيّ الأسبقيّ  إسهامات الباحثين لمفهوم  8

           69 أبعاد جودة التصميم  9

  80 نة الدراسة حول أبعاد الهندسة المتزامنة وصف وتشخيص آراء عيّ   10

  86 ة للمعمل المبحوثات التنافسيّ نة الدراسة حول أبعاد الأسبقيّ راء عيّ آوصف وتشخيص   11

12  
) tة بأبعادها الأربعة مع قيم (ات التنافسيّ والأسبقيّ  علاقة الارتباط بين الهندسة المتزامنة

 المحسوبة للمعمل المبحوث

92  

13  
) المحسوبة tة بأبعادها الأربعة مع قيم (ات التنافسيّ والأسبقيّ  ،التوازيبعد  علاقة الارتباط بين

 للمعمل المبحوث

94  

14  
) المحسوبة tالأربعة مع قيم ( ة بأبعادهاات التنافسيّ التقييس الأسبقيّ  بعد علاقة الارتباط بين

 للمعمل المبحوث

95  

15  
) المحسوبة tة بأبعادها الأربعة مع قيم(ات التنافسيّ والأسبقيّ  علاقة الارتباط بين بعد التكامل

 للمعمل المبحوث   

97   

16  
المحسوبة ) tة بأبعادها الأربعة مع قيم (ات التنافسيّ ة والأسبقيّ الامثليّ عد بُ علاقة الارتباط بين 

 للمعمل المبحوث

98  

 9 9 ة للمعمل المبحوث.ات التنافسيّ والأسبقيّ  ،ة علاقة الارتباط بين الهندسة المتزامنةترتيب قوّ   17

18  
ات ) في الأسبقيّ Xالبسيط لقياس تأثير الهندسة المتزامنة ( يّ تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطّ 

 ) للمعمل المبحوثYة  (التنافسيّ 

101 

19  
ات ) في الأسبقيّ x1التوازي (بعد البسيط لقياس تأثير  يّ تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطّ 

  ) للمعمل المبحوثYة  (التنافسيّ 
102 

20  
ات ) في الأسبقيّ x2التقييس (عد بُ البسيط لقياس تأثير  يّ تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطّ  

 ) للمعمل المبحوثYة  (التنافسيّ 

103           

21  
ات ) في الأسبقيّ x3التكامل (عد بُ البسيط لقياس تأثير  يّ تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطّ 

 ) للمعمل المبحوثYة  (التنافسيّ 

104 

22  
ات ) في الأسبقيّ  x4ة (مثليّ الأعد بُ البسيط لقياس تأثير  يّ تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطّ 

 ) للمعمل المبحوثYة  (التنافسيّ 
105 

 106 ) للمعمل المبحوثYة  (ات التنافسيّ ة تأثير أبعاد الهندسة المتزامنة في الأسبقيّ ترتيب قوّ   23

 فهرست الجداول



  فهرست الجداول                                                   
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  75  التنافس أبعاد بين ةالتبادليّ  العلاقة  18
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والتغييرات السريعة التي يشهدها العالم  ،ة الكبيرةرات التكنولوجيّ مات الأعمال نتيجة التطوّ يات الجديدة لمنظّ تنبثق التحدّ       

 ل من المجتمع الصناعيّ ة جعلت عالم الأعمال يتحوّ صالات العالميّ والاتّ  ،ةوالمعلوماتيّ  ،ةاليوم, ونتيجة لهذه الثورة التكنولوجيّ 

ة الحديثة التي تكون على درجة عالية من المرونة في مجال . وهذا يحتاج إلى تطبيق الأسس العلميّ إلى المجتمع المعرفيّ 

 أصبح من الضروريّ  لذلكونتيجة  .ةتها السوقيّ ة حصّ ة وزيادوأعمالها بما يضمن لها تحقيق ميزة تنافسيّ  ،تطوير منتجاتها

 ،واختراقها ،في الأسواق لالتغلغن الشركات من بما يمكّ ة ات تطوير المنتجات في الصناعات العراقيّ الاهتمام بعمليّ 

وعلى هذا الأساس لى المستهلكين في الوقت المناسب. من خلال تقديم منتجات تمتاز بجودة عالية تصل إوالاستحواذ عليها 

ً ة الهندسة المتزامنة باعتبارها أسلوبتقنيّ  عنلأجل توفير قاعدة معلومات  ؛الدراسةهذه جاءت  ً حديث ا في مجال تطوير  ا

ً المنتجات وتصنيعها, إذ أصبحت هذه التقنية سلاح ً تنافسيّ  ا ً ومهمّ  الاً فعّ  ا  ،زي بالشركات إلى التميّ في هذا المجال, وبما يؤدّ  ا

ً  الحـديثة راتالتطوّ  مواكبة تستلزمو ة.اتها التنافسيّ لتعزيز أسبقيّ  ؛والارتقاء  وأدائهم نشاطاتهم لتنفيذ ؛المنتجين علـى ضغوطا

 ةالمستمرّ  راتللتغيّ  الاستجابة وسرعـة جودته، رفع مع المطلوب تسويقه للمنتج اتوالعمليّ  ةالإنتاجيّ  التكاليف خفض مثـل

 عاملان التسليم وسرعة ،الإنتاج دورة قصر نّ أ اعتبار الجديدة, على للأسواق الفوريّ  الدعـم وتقديم ،الزبون احتياجات فـي

ي وتبنّ   ،ةوالنماذج التقليديّ  ،ي عن الأطرخلّ مات الترات من المنظّ وتقتضي هذه التطوّ  .الجدد الزبائن كسب فـي انمهمّ 

ل بعض فصول تناول الفصل الأوّ  أربعةوتناولت هذه الدراسة الموضوع في  .الهندسة المتزامنة)ك( وتفعيلها المفاهيم الحديثة

من  فوقد تألّ  ،للدراسة النظريّ  ز على الإطارا الفصل الثاني فقد ركّ ة الدراسة في مبحثين, أمّ ومنهجيّ  ،الدراسات السابقة

ا الفصل الثالث فقد ة, أمّ ات التنافسيّ سبقيّ في حين تناول المبحث الثاني الأ ،ل الهندسة المتزامنةتناول المبحث الأوّ  :مبحثين

ض وصف ً عر ا , أمّ اتها في أربعة مباحثوفرضيّ  ،طهاواختبار مخطّ  ، ووصفها، وتحليلها، ومناقشتها،رات الدراسةلمتغيّ  ا

ل لت لها الدراسة في مبحثين, تناول المبحث الأوّ والتوصيات التي توصّ  ص للاستنتاجاتصّ خُ فقد الرابع الفصل 

    .ةة الدراسة الحاليّ ح هيكليّ ) يوضّ 1والشكل ( ،ا المبحث الثاني فقد تناول التوصياتأمّ  ،الاستنتاجات

  

  

  

  

  

  

  

   مـةالـمـقـدّ 
  



  الأولالفصل  ) دراسات سابقة: لالأو المبحثالإطار المنهجي للدراسة /  (
 

  
3  

  الأوّل الفصل
  الدراسة  منهجيةّسابقة والدراسات بعض ال                                               

 
فالوص���ول  ،إلي���هعلي���ه الباح���ث لتحقي���ق م���ا يه���دف ل الطري���ق ال���ذي يس���ير يس���هّ  الدراس���ة منهجيّ���ةتوض���يح  إنّ        

م��ن  توجي��ه ك��لّ  عل��ى أس��س علمي��ة س��ليمة، إذ ي��تمّ  منهجيّ��ة ص��حيحة مبنيّ��ةإل��ى نت��ائج علمي��ة مقبول��ة يعتم��د عل��ى إتب��اع 

عرض يس���ها الت���ي يس���عى الباح���ث وراءه���ا, وتحقي���ق الغاي���ة نفس��� باتجّ���اه العمل���يّ للبح���ث والجان���ب  النظ���ريّ الجان���ب 

, ف����ي محاول����ة لمعرف����ة أوّلاً لص����لة بموض����وع ه����ذه الدراس����ة ع����دداً م����ن الدراس����ات الس����ابقة ذات ا الأوّلالفص����ل 

يش����رع بع����رض س مّ للإف����ادة منه����ا ف����ي البح����ث, وم����ن ثَ���� ؛ات البحثي����ة الأخ����رىتجّاه����وجه����ات النظ����ر المختلف����ة والا

 مخطّ���طتص���ميم ووذل���ك عب���ر تحدي���د مش���كلة الدراس���ة, وأهميته���ا, وأه���دافها,  ،اعتماده���ا الدراس���ة الت���ي ت���مّ  منهجيّ���ة

جم���ع البيان���ات لله���ا, وتوض���يح الأس���اليب المس���تعملة ة يّ���ات الرئيس���ة والفرعتحدي���د الفرض���يّ و, فتراض���يّ الدراس���ة الا

  -، ويمكن توضيحها بالمخطّط الآتي:ومجتمعها ،نة الدراسةلعيّ  عن إعطاء وصف تفصيليّ  وتحليلها, فضلاً 

   
  
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  ) مخطط الفصل الاول2شكل (

  
  

  / الإطار المنهجي للدراسة الفصل الأوّل
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 الدراسة مخطّط •
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 الدراسة أدوات •
 توزيع الاستبانة •
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  الأوّلالمبحث 
  دراسات سابقة                                                      

  
 ،ةالنظريّ����ض ع����دد م����ن الدراس����ات الس����ابقة ع����رلن����ا بالدراس����ة ينبغ����ي  النظ����ريّ الخ����اصّ  اس����تكمالاً للإط����ار     

 ، حي���ث ت���مّ منهجيّ���ة الدراس���ةة لر الهيكليّ���طُ���الت���ي تس���اهم ف���ي رس���م الأُ رات الدراس���ة بمتغيّ��� ة ذات الص���لةوالميدانيّ���

ا س��بق م��ن ض��ت عمّ��الت��ي تمخّ  لنت��ائج ا والأس��اليب المعتم��دة فيه��ا فض��لاً ع��ن أه��مّ  ،التركي��ز عل��ى أه��داف الدراس��ات

 اس���ات، وفيم���ا يل���ي ع���رضٌ م���ن ه���ذه الدر ، وتحدي���د م���دى الاس���تفادةعلاق���ة بموض���وع الدراس���ةالة ذات بحثيّ���الجه���ود ال

  : لهذه الدراسات

  بالهندسة المتزامنة :قة المتعلّ والاجنبية ة الدراسات العربيّ 

  أولا: الدراسات العربية:

ة لآراء المديرين في دراسة استطلاعيّ  - ج(تأثير الهندسة المتزامنة في تطوير المنتَ  )2007البرزنجي دراسة (  -1

  .ة)الكهربائيّ ة للصناعات شركة ديالى العامّ 

تقلي��ل وق���ت و, ( فري��ق عم��ل الهندس��ة المتزامن��ة ) زي��ادة كف��اءة فري��ق العم��لالدراس��ة ه��ذه ك��ان م��ن ب��ين أه��داف      

ف عل���ى م���دى تحقي���ق الكلف���ة المنخفض���ة, والتع���رّ وتحقي���ق رض���ا الزب���ون, وتحقي���ق الج���ودة العالي���ة, وج, تط���وير المن���تَ 

بغي����ة تحقي����ق الس����رعة ف����ي  ؛وأس����اليبها عل����ـى الش����ركة المبحوث����ة ،ن����ـاتهاومكوّ  ،ة تطبي����ق الهندس����ة المتزامن����ةإمكانيّ����

مث����ل برن����امج  -ةوبع����ض الوس����ائل الإحص����ائيّ  ،عل����ى الاس����تبانةأيض����اً تط����وير المنتج����ات. واعتم����دت ه����ذه الدراس����ة  

Spss)و (Minitab) ,( ّة الهندس����ة المتزامن����ة ف����ي إدراك أهميّ���� هن����اك قص����وراً  والدراس����ة أنّ  ،التحلي����ل بع����دن وتب����ي

  جات.تها في تطوير المنتَ ومدى أهميّ  ،نة الدراسةالشركة عيّ  لدى

ة في دراسة استطلاعيّ  -جات(دور فريق الهندسة المتزامنة في تحسين جودة المنتَ  )2008ونوري, ,ميّ (دراسة اللا -2

  .ة في ديالى)ة للصناعات الكهربائيّ الشركة العامّ 

ناتها وأساليبها على الشركة ومكوّ  ،ة تشكيل فريق الهندسة المتزامنةقياس إمكانيّ  إلىهذه الدراسة  الباحثان من فَ هدَ    

مثل  -ةوبعض الوسائل الإحصائيّ  ،الاستبانة عمالاست , وتمّ وتحسينها جاتالمنتَ  غية تحقيق السرعة في تطويرب ؛المبحوثة

نة عيّ  -الشركة  نّ إ :استنتاجات هذه الدراسة هي أهمّ من  نّ إ, وهاوتحليل، في جمع البيانات Minitab)) و((Spssبرنامج 

عن  ة في السوق العراقيّ جات الأجنبيّ ومنافسة المنتَ  ،على تحقيق الجودة العالية لمنتجاتها التركيز إلىتسعى  - البحث

  . الحديثةوالتكنلوجيةّ ة بما يتلاءم مع الأساليب العلميّ ة للإنتاج التصاميم النموذجيّ  طريق

ة في شركة الفرات العامّ  بحث ميدانيّ  - (دور الهندسة المتزامنة في تحسين أداء العمليةّ )2012 دليميّ (دراسة ال -3

  .ة)للصناعات الكيمياويّ 

والإس���هام المتواض����ع ف����ي  ،العمليّ����ةتحلي����ل دور الهندس���ة المتزامن����ة ف���ي تحس����ين أداء س���عت ه����ذه الدراس���ة إل����ى     

ف����ي  العمليّ����ةودوره����ا ف����ي ت����دعيم أداء وتوحي����دها،  ،الهندس����ة المتزامن����ةة ف����ي مج����ال ت����أطير الاهتمام����ات البحثيّ����

جم���ع البيان���ات م���ن  ت���مّ ق���د و .وإدارته���ا العمليّ���ة ،وتش���خيص العوام���ل الحاس���مة ف���ي تص���ميم ،قي���د الدراس���ة المنظّم���ة
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ة والمعايش���ة الميدانيّ��� ،المش���اهداتو ،والمهندس���ين ف���ي الش���ركة المبحوث���ة ،م���ع الم���دراء الشخص���يةّخ���لال المق���ابلات 

ق���د وتق���ارير الإنت���اج لمعام���ل الش���ركة المبحوث���ة. و ،ةوالق���وائم الماليّ��� ،الكش���وفاتك���ذلك و ،ف���ي الش���ركة قي���د الدراس���ة

  الآتي:على النحو رات الدراسة قياس متغيّ  تمّ 

زامن�����ة ، اعتم�����د البح�����ث عل�����ى قي�����اس تطبيق�����ات الهندس�����ة المت(CE): الهندس�����ة المتزامن�����ة  ر المس�����تقلّ المتغيّ����� -1 

  وأبعادها أداة الاستبانة.

ً يّ����كمّ  العمليّ����ةل����ة بمق����اييس أداء رات المتمثّ الاعتم����اد عل����ى قي����اس المؤشّ���� ، إذ ت����مّ العمليّ����ةر المعتم����د: أداء المتغيّ���� -2  ا

الطاق���ة والكف���اءة, وة, الإنتاجيّ���ول الاس���تغلال, مع���دّ ول الإنت���اج, مع���دّ ورات ه���ي: وق���ت دورة الإنت���اج, وه���ذه المؤشّ���

  الخامدة.

  :ثانيا: الدراسات الاجنبية

  )Boyle et al -2006دراسة ( -1

(Concurrent engineering teams:  organizational determinants of usage)                     

  .ة )دات الاستخدامات التنظيميّ محدّ  (فرق الهندسة المتزامنة:

لف���رق الهندس���ة المتزامن���ة  ر عل���ى النم���وذج التنظيم���يّ ف عل���ى العوام���ل الت���ي ت���ؤثّ ه���ذه الدراس���ة إل���ى التع���رّ  ته���دف     

اس���تفتاء إل���ى  2500ر منتج���ات جدي���دة, وج���رى اختب���ار ه���ذا النم���وذج م���ن خ���لال إرس���ال عن���دما تط���وّ  مس���تعملةال

العوام���ل  أه���مّ أنّ م���ن وأظه���رت النت���ائج  ،اس���تفتاء 189اس���تعادة  وت���مّ  ،ج م���ن مختل���ف الأقس���امم���دراء تط���وير المن���تَ 

المناس���ب ال����ذي يس���اعد عل����ى الإب���داع, وك����ذلك درج���ة التعقي����د ف���ي أنش����طة  المن���اخ التنظيم����يّ  رع���دم ت����وفّ الم���ؤثرّة 

ة قلّ���وق تط��وير المن��تج, رَ لفِ�� لتحقي��ق التكام��ل ال���وظيفيّ  المنظّم��ةل بَ���ر ال��دعم الكام��ل م��ن قِ ج, وع��دم ت���وفّ تط��وير المن��تَ 

لفري���ق الهندس���ة  المنظّم���ةل إدارة بَ��ت��وفير ال���دعم الكام���ل م���ن قِ  وم���ن أب��رز اهتمام���ات ه���ذه الدراس���ةالم��وارد المتاح���ة. 

والقي���ام عليه���ا، ب دة والتغلّ���ن���وا م���ن الس���يطرة عل���ى الأنش���طة المعقّ���لك���ي يتمكّ  ؛م���ا يحت���اجون إلي���ه المتزامن���ة وك���لّ 

    ي متطلبات الزبون. بصورة فعلية وتلبّ  بتنفيذ المهامّ 

 ) Moges -2007دراسة ( -2

Concurrent Engineering and Implementation                                  

    في أديس أبابا) دراسة حالة في قسم الصيانة والمركز الهندسيّ  -(الهندسة المتزامنة والتنفيذ 

 ت مح����لّ , حلّ����س����تراتيجيةّ أعم����الاعل����ى الهندس����ة المتزامن����ة ك -بالدرج����ة الأس����اس  -زت ه����ذه الدراس����ة ركّ����     

ً ض���يأزت وك���ذلك ركّ��� ،ج بص���ورة متوازي���ةة تط���وير المن���تَ خ���لال عمليّ���ة م���ن ج التقليديّ���ات تط���وير المن���تَ عمليّ��� عل���ى  ا

م���ن أه���داف ه���ذه  نّ إو ،ات التص���ميم والتط���وير للمنتج���ات بكف���اءة وفاعلي���ةوعل���ى عمليّ��� ،ة ف���ي توزي���ع الم���واردالأمثليّ���

وتحس����ين التفاع����ل لمج����الات العم����ل  ،ة تنفي����ذ الهندس����ة المتزامن����ةلأهميّ���� عموم����ا؛ًم����ات الدراس����ة خل����ق وع����ي للمنظّ 

ة الش����ركة الت����ي تس����تخدم الطريق����ة التقليديّ���� واس����تنتجت ه����ذه الدراس����ة ب����أنّ  ج,ر عل����ى المن����تَ المختلف����ة الت����ي ت����ؤثّ 

ذ الهندس���ة تحت���اج إل���ى وق���ت أكث���ر م���ن الش���ركات الت���ي تنفّ��� هاوتص���ميم ،ة تط���وير المنتج���اتوالمتسلس���لة ف���ي عمليّ���
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ق����وة العم����ل تس����اهم بش����كل كبي����ر ف����ي تلبي����ة  نّ إو ،النس����بة للهندس����ة المتزامن����ةب مه����مّ  الوق����ت عام����لٌ  نّ لأ ؛المتزامن����ة

ض ص���ات ف���ي الش���ركة يمك���ن أن يخفّ���د التخصّ فري���ق العم���ل متع���دّ  نج���از وق���ت التس���ليم, حي���ث إنّ إب���ات الزب���ون ومتطلّ 

للطي���ران وقس���م الص���يانة ف���ي أدي���س  ت الدراس���ة ف���ي المرك���ز الهندس���يّ وتمّ��� %,30-40ق العم���ل بنس���بةخط���وات ت���دفّ 

م بالوق���ت ج���ات ل���م تس���لّ % م���ن المنتَ 80-60  نّ إو ،ز وق���ت التس���ليم إل���ى الزب���وننجِ���قس���م الص���يانة ل���م يُ  نّ إو ،باب���اأ

  المناسب.

  )Kincade,etal -2007( دراسة -3

(Concurrent engineering for product development in mass customization for the 

apparel industry)   

  .يصاء الواسع لصناعة الألبسة)ج  في الإلتطوير المنتَ (الهندسة المتزامنة 

ة تط��وير خط��وط الإنت��اج ة الهندس��ة المتزامن��ة م��ن إع��ادة ترتي��ب عمليّ��ق م��ن إمكانيّ��ه��ذه الدراس��ة التحقّ�� تحاول��      

ات ز عل���ى عمليّ���ة إل���ى اس���تخدام طريق���ة الهندس���ة المتزامن���ة باعتباره���ا طريق���ة  تركّ���للألبس���ة م���ن الطريق���ة التقليديّ���

إل���ى البح���ث ع���ن  وته���دف ،بتوقي���ت ال���دخول إل���ى الس���وق واحتياجات���ه وك���ذلك ته���تمّ  ،تنفي���ذ سلس���لة التجهي���ز الجدي���دة

الدراس��ة ث��لاث ش��ركات تعم��ل ف��ي مج��ال  عينّ��ة كان��تو .يص��اء الواس��عذ الإات الت��ي م��ن خلاله��ا تنفّ��الط��رق والعمليّ��

 المعلوم���ات م���ن خ���لال المس���ح المي���دانيّ ة جم���ع ت عمليّ���(رج���ال, نس���اء, أطف���ال) وتمّ��� ص���ناعة الألبس���ة ل���ثلاث فئ���ات

 نّ ي���تلخّص ف���ي ألت إلي���ه الدراس���ة م���ا توصّ��� ه���مّ أو ،نج���از العم���لإب سَ���ونِ  ،ةوالمق���ابلات الشخص���يّ  ،له���ذه الش���ركات

ة ف����ي تنفي����ذ الطل����ب الهندس����ة المتزامن����ة ه����ي أكث����ر كف����اءة وفاعليّ���� س����تراتيجيةّاج باس����تخدام ات تط����وير المن����تَ عمليّ����

  ة.يّ ات الخطِ ة والمتسلسلة للعمليّ إلى السوق من استخدام الأنشطة التقليديّ  وتخفيض الوقت ،ةبصورة آنيّ 

    )Ogawa -2008دراسة ( -7

(Concurrent Engineering for Mission Design in Different Culture)                                                              

  .(الهندسة المتزامنة لوظيفة التصميم في الثقافة المختلفة)

 ،م���ات تفش���ل ف���ي تنفي���ذ الهندس���ة المتزامن���ةالت���ي تجع���ل المنظّ ة لتحدي���د الأس���باب الأساس���يّ  ؛ج���اءت ه���ذه الدراس���ة     

أو النج��اح م��ن خ��لال دراس��ة  ،تحدي��د الفش��لف��ي ه��و الحاس��م  العام��ل الثق��افيّ  وه��ل ،وأنش��طة التص��ميم بش��كل متكام��ل

م��ات ف���ي أس��باب فش���ل المنظّ  أه���مّ م��ن  نّ أن م���ن خ��لال الدراس���ة وتب��يّ   ؟م��ة م���ا  م��ع منظم���ة أخ��رى ناجح���ةال��ة لمنظّ ح

 ،جب���ات مق���اييس المن���تَ ومتطلّ  ،ةقة مث���ل الموثوقيّ���ة الض���يّ تنفي���ذ الهندس���ة المتزامن���ة  ترج���ع إل���ى بع���ض القي���ود الطبيعيّ���

 ،ةوض����عف أدوات التص����ميم القياس����يّ  العلي����ا, ض����عف ال����دعم م����ن  الإدارةو, س����تراتيجيةّوع����دم وض����وح الأه����داف الا

 ،ة المتزامن���ةم���ات ف���ي تنفي���ذ الهندس���دة لفش���ل المنظّ ه���ي عوام���ل مح���دّ فه���ذه . وك���ذلك وق���ت التص���ميم بش���كل ف���وريّ 

ُ  نْ مة لأِ ة مص���مّ التجاريّ��� فإع���داد بع���ض المه���امّ  جدي���د الهندس���ة المتزامن���ة كم���نهج  نّ إو ،ه���ا بش���كل مث���اليّ ز مهامّ نجِ���ت

م���ن خ���لال التع���اون لفري���ق مس���تند عل���ى الحاس���وب  مس���تعملةوتقلي���ل الم���وارد ال ،ال���دورة يس���اعد عل���ى تقلي���ل وق���ت

  على التصميم. المنظّمةة تساعد على رفع قابليّ   CEتقنية  نّ إو ،جوتحسين جودة المنتَ 
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  الدراسات العربية والاجنبية المتعلقة بالأسبقيات التنافسية

  الدراسات العربية اولا:

ة لآراء دراسة استطلاعيّ  - ودورها في تحقيق المزايا التنافسيةّ  ،) (أبعاد الذكاء الاستراتيجي2009 (دراسة الطائيّ  -1

  .ة)ة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبيّ نة من المديرين في الشركة العامّ عيّ 

 ،الاس���تراتيجيّ مفه���وم ال���ذكاء ب المبحوث���ة المنظّم���ةف عل���ى م���دى اهتم���ام إدارة ه���دفت ه���ذه الدراس���ة إل���ى التع���رّ      

ز ع��ن المبحوث��ة عل��ى تحقي��ق التميّ�� المنظّم��ةف عل��ى م��دى ق��درة التع��رّ إل��ى و ،وم��دى تطبيقه��ا ل��ه ه��ا لأهميتّ��ه،وإدراك

رة , حي���ث اعتم���دت الدراس���ة عل���ى اس���تمال���ة م���ن خ���لال اهتمامه���ا بال���ذكاء الاس���تراتيجيّ م���ات الأخ���رى المماثِ المنظّ 

 المبحوث����ة مجتم����عَ  المنظّم����ةوالش����عب ف����ي  ،ورؤس����اء الأقس����ام ،الم����دراء لَ وش����كّ  ،الاس����تبيان والمق����ابلات الشخص����ية

اس���ترجاع  ت���مّ  )اس���تمارة 75توزي���ع ( حي���ث ت���مّ  ة بالدراس���ةد عليه���ا ف���ي جم���ع البيان���ات الخاصّ���مِ���الدراس���ة الت���ي اعتُ 

 أث��راً  لل��ذكاء الاس��تراتيجيّ  نّ ه��و إلت إلي��ه ه��ذه الدراس��ة م��ا توصّ�� وأه��مّ  ،ن��ة للدراس��ةلتك��ون عيّ  منه��ا؛ اس��تمارة )68(

والق���درة  ،والش���راكة ،س���تراتيجيةّاً للرؤي���ة الامعنويّ��� هنال���ك ت���أثيراً  نّ أن , إذ تب���يّ التنافس���يةّف���ي المس���اهمة ف���ي المزاي���ا 

 عمالاس���ت دّ عَ���, ويُ التنافس���يةّالمس���اهمة ف���ي تحقي���ق المزاي���ا ع���ن طري���ق والح���دس  ،والإب���داع ،عل���ى تحفي���ز الع���املين

  الأنشطة الرئيسة التي يقوم بها  خلال من ، وذلكزايا التنافسيةّياًّ لتحقيق المشرطاً أساس الذكاء الاستراتيجي

 اع المصرفيّ ة في القطّ دراسة تطبيقيّ  -(العلاقة بين الميزة التنافسيّة والتحليل البيئي )2007(دراسة الروسان  -2

   .)الأردنيّ 

ة دافع����ة ق����وّ ه����ا باعتبار ؛م����اتب����ين المنظّ  التنافس����يةّتحدي����د مص����ادر المزاي����ا  ه����ذه الدراس����ة  ك����ان اله����دف م����ن     

ة ب���ين أظه���رت النت���ائج وج���ود علاق���ات ذات دلال���ة إحص���ائيّ لجم���ع البيان���ات, و ةتص���ميم اس���تمارة اس���تبان تمّ ف��� م���ة,للمنظّ 

 ،ة، والمرون����ة)النوعيّ���و الس����رعة،و(الوق���ت،  التنافس����يةّم���ن أبع����اد المي���زة  وك����لٍّ  ،الخ���ارجيّ  ة التحلي���ل البيئ����يّ عمليّ���

بن���اء المزاي���ا  اعتم���ادإل���ى  يع���ود ه���ذا، والتنافس���يةّوالمي��زة  ،ال���داخليّ  ة التحلي���ل البيئ���يّ عمليّ��� وك��ذلك الأم���ر فيم���ا يخ���صّ 

ف���ي كتاب���ة ه���ذه الدراس���ة م���ن الباح���ث  أف���اد. وق���د ةم���ن نق���اط ق���وّ  المنظّم���ةع ب���ه م���ا تتمتّ���لالتنافس���يةّ بالدرج���ة الأس���اس 

  . النظريّ الجانب 

ة دراسة تطبيقيّ  - ات ومعايير الأداء وأثرها في جودة الأداء والأخلاقيّ ) (العلاقة بين الجودة 2008 (دراسة الربيعيّ  -3

  .ة بغداد)لإدارة المستشفيات الصحيّ 

ة لم���ا يص���ادفه م���ن مش���كلات والموض���وعيّ  ،ف عل���ى المواجه���ة الواعي���ةمس���اعدة الموظّ��� إل���ىه���ذه الدراس���ة  ته���دف   

ات الحمي����دة والس����لوكيّ  ،ةبالمع����ايير الأخلاقيّ��� م ال����ذاتيّ و تولي����د الالت���زا ،ة الس����ائدةوالق����يم البيئيّ��� ،اتق بالأخلاقيّ����تتعلّ���

ن ال����ذين يش����غلون م����ن الع����املي ن����ةً ن عيّ مجتم����ع الدراس����ة تض����مّ  نّ إة. وكوس����يلة للتفري����ق ب����ين الس����لطة والمس����ؤوليّ 

ة), واعتم�����دت ه�����ذه وذوي المه�����ن الص�����حيّ  ،ينوإداريّ����� ،وص�����يادلة ،اء أس�����نانوأطبّ����� ،اء( أطبّ�����: الوظ�����ائف الآتي�����ة

والزي���ارات  ،ةس���ات الرس���ميّ ت المؤسّ وس���جلاّ  ،ةوالمق���ابلات الشخص���يّ  ،البيان���ات عل���ى الاس���تبيان الدراس���ة ف���ي جم���ع

د بع���دد م���ن يتح���دّ  المنظّم���ةإط���ار عم���ل الع���املين ف���ي  إنّ  :لت إلي���ه ه���ذه الدراس���ة ه���وم���ا توصّ��� أه���مّ م���ن ة. والميدانيّ���
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. الق���انون للابتع���اد ع���ن المحظ���ورات ةبمثاب��� دّ عَ���ة الت���ي تُ الواجب���ات الت���ي تنس���جم م���ع القواع���د والإج���راءات التنظيميّ���

 ً ورغب���اتهم  ،لتعم���ل عل���ى إش���باع حاج���ات الع���املين ؛ة الأعم���الة ف���ي منظمّ���خل���ق بيئ���ة أخلاقيّ��� عل���ى وتس���اعد أيض���ا

  مة للزبائن.وتحسين جودة الخدمة المقدّ  ،ةبدوره سينعكس على زيادة الإنتاجيّ  هذاو

دراسة مقارنة بين  -الأزرق في تحقيق الميزة التنافسيةّ المستدامةستراتيجيةّ المحيط ا(دور  )2009اء (دراسة البنّ  -4

  .صالات)سيا سيل للاتّ آشركتي زين و

وأبع���اد  ،راتهاالمح���يط الأزرق بمؤشّ��� س���تراتيجيةّاك���ان م���ن ب���ين أه���داف ه���ذه الدراس���ة تحدي���د علاق���ة الأث���ر ب���ين      

 ،رات الدراس����ةلمتغيّ���� والفك����ريّ  ،النظ����ريّ ار وبي����ان الإط���� ،المبحوث����ة المنظّم����ةالمس����تدامة ف����ي  التنافس����يةّالمي����زة 

تمارة الاس���تبانة ك����أداة المس���تدامة بأبعادهم���ا, حي���ث اعتم���دت اس��� التنافس���يةّوالمي���زة  ،المح���يط الأزرق س���تراتيجيةّاو

قام����ت و ،ةوالمق����ابلات الشخص����يّ  ،رات الدراس����ةة بمتغيّ����والمعلوم����ات الخاصّ���� ،لحص����ول عل����ى البيان����اتلرئيس����ة 

راء ف���روع الش���ركة دَ نت مُ���الت���ي تض���مّ  )ن���ة الدراس���ةعيّ (ف���راد الأة م���ع المق���ابلات الشخص���يّ  الباحث���ة ب���إجراء ع���دد م���ن

لت الدراس���ة إل���ى مجموع���ة ومكاتبه���ا ف���ي المس���تويات العلي���ا والوس���طى, وتوصّ��� ،ووح���داتها ،وأقس���امها ،المبحوث���ة

المثي����رة للج����دل ف����ي  اتعوالتنافس����يةّ المس����تدامة م����ن الموض����موض����وع المي����زة  إنّ  :اس����تنتاجات ك����ان م����ن أبرزه����ا

 المزي�����د م����ن الجه�����د العلم�����يّ  إل����ىوه����ي بحاج�����ة وتحليله�����ا،  ،ة للموض����وعوالمعرفيّ����� ،ةدراس����ة الأبع�����اد التطبيقيّ����

  .ستراتيجيةّات الإدارة الاالبحث والدراسة في أدبيّ و والمعرفيّ 

ة اس----تطلاعيّ  دراس----ة - ق التنافس----يّ دور فلس----فة المح----يط الأزرق ف----ي تحقي----ق التف----وّ ) (2010(دراس----ة العطّ----ار,  -5

  ).صالات ببغدادنة من العاملين في شركة زين للاتّ راء عيّ لآ

  الدراسة إلى بلوغ الأهداف الآتية : تسع

  .ق التنافسيّ ، والتفوّ ة فلسفة المحيط الأزرقلماهيّ  تقديم تأطير مفاهيميّ  أ.

ن�ة م�ن خ�لال اس�تطلاع آراء عيّ  م�ن ق التنافس�يّ ودوره�ا ف�ي تحقي�ق التف�وّ  ،ف على واقع فلسفة المح�يط الأزرقالتعرّ  ب.

  .يها لهذه الفلسفة بأبعادهاومدى تبنّ  الأفراد العاملين في الشركة المبحوثة,

ن�ة ف�ي الش�ركة بحس�ب وجه�ة نظ�ر أف�راد  العيّ  ق التنافس�يّ والتف�وّ  ،المح�يط الأزرق ةفتحديد العلاقة والت�أثير ب�ين فلس� .جـ

  المبحوثة .

ة لفلس���فة المح���يط ة معنويّ���ه���ذه الدراس���ة وج���ود علاق���ة ت���أثير ذات دلال���ة إحص���ائيّ  إلي���هلت م���ا توصّ��� أه���مّ م���ن و     

ا ممّ��� ،% )66نس���بة م���ا تحدث���ه م���ن ت���أثير ( ، وق���د بلغ���ت راته داخ���ل الش���ركةبمؤشّ��� ق التنافس���يّ الأزرق ف���ي التف���وّ 

  .الآخرين اً علىقاً تنافسيّ ق تفوّ شكل يحقّ ، بوتحسينهامة للزبائن زيادة جودة الخدمات المقدّ  على يساعد
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ة دراسة استطلاعيّ  -ة تطبيق أدوات التصنيع الرشيق في تحقيق الميزة التنافسيةّ ) (إمكانيّ 2012 ,مريا(دراسة الع -6

  .معمل النورة كربلاء) - سمنت الكوفةإمعمل  / ةة للإسمنت الجنوبيّ في الشركة العامّ 

ودوره ف���ي تحقي���ق المي���زة  ،ف���ي الش���ركة المبحوث���ةف عل���ى واق���ع التص���نيع الرش���يق الدراس���ة إل���ى التع���رّ  ته���دف      

 ،مفه����وم التص����نيع الرش����يق بأدوات����هل -الدراس����ة  عينّ����ة -ي الش����ركة معرف����ة م����دى تبنّ���� تْ لَ����التنافس����يةّ, وك����ذلك حاوَ 

ق وتحدي���د م���ا يتعلّ��� ،اتة ف���ي مج���ال إدارة العمليّ���, وك���ذلك المس���اهمة المعرفيّ���التنافس���يةّوتوظيفه���ا ف���ي تحقي���ق المي���زة 

الأس���اليب المعتم���دة ف���ي  كان���تو، عم���الم���ات الألمنظّ  التنافس���يةّومس���اهمته ف���ي تحقي���ق المي���زة  ،رش���يقبالتص���نيع ال

ة فكان����ت ا الأس����اليب الإحص����ائيّ أمّ���� .ةوالملاحظ����ة الشخص����يّ  ،جم����ع البيان����ات والمعلوم����ات ه����ي اس����تمارة الاس����تبانة

 تل���ك الدراس���ة ع���دم ق���درة الش���ركةجات اس���تنتا أه���مّ م���ن  نّ إ, وSPSS)ة بالاعتم���اد عل���ى برن���امج (وتحليليّ��� ،ةوص���فيّ 

ق����ة بحج����م طلب����ات رات المتعلّ ج أو التغيّ����ق����ة بخص����ائص تص����ميم المن����تَ رات المتعلّ عل����ى الاس����تجابة الس����ريعة للتغيّ����

  .التنافسيةّة أبعاد الميزة إلى بقيّ  الزبون نسبةً 

 ً    :ةالدراسات الأجنبيّ  - ثانيا

  )Marsden -2004( دراسة -1

(Technology Development and Competitive Advantage: Sustainable or Short Term) 

  .مستدامة أو قصيرة الأمد) (تطوير التكنولوجيا والميزة التنافسيةّ:

وتحقي���ق  ،ف���ي تخف���يض تك���اليف الإنت���اج للمع���ادن ث���ر التط���وير التكنول���وجيّ أه���دفت ه���ذه الدراس���ة إل���ى توض���يح      

م����دى مس����اهمة التط����وير  ة حي����ث أوض����حتأو جذريّ���� ،ةم����ن خ����لال القي����ام بتغيي����رات تدريجيّ���� التنافس����يةّالمي����زة 

ت يَ���جرِ أُ و وتخف���يض الأس���عار.  ،م���ن خ���لال التغيي���ر الج���ذريّ الواس���ع ةجَ ف���ي زي���ادة المع���ادن المس���تخرَ  التكنول���وجيّ 

لجدي����دة. ي التكنولوجي����ا ابطيئ����ة ف����ي تبنّ���� غل����ب ص����ناعات النح����اسأ لانّ  ؛ه����ذه الدراس����ة عل����ى ص����ناعة النح����اس

واس���تخدام ب���راءات الاخت���راع  ،ةوالخب���رات التجاريّ��� ،ه عل���ى ال���رغم م���ن وج���ود الق���دراتنّ���أواس���تنتجت ه���ذه الدراس���ة 

دى وم��� ،ة التنفي���ذه توج���د عناص���ر أخ���رى مث���ل فاعليّ���نّ���أ طة الأج���ل إلاّ ة قص���يرة إل���ى متوسّ���ف���ي إعط���اء مزاي���ا تنافس���يّ 

   .يةّ الأفضلالتنافسالتي تعطي الميزة تطبيق التكنولوجيا الجديدة 

  Adner & Zemsky – 2006)(دراسة   -2

 (Ademand – Based Perspective on Sustainable Competitive Advantage) 

  ). ( وجهة النظر المستندة إلى الطلب في تحقيق الميزة التنافسيةّ المستدامة

. كذلك مدخل ت بجوانب الطلبعَنيَِ التنافسيةّ المستدامة التي للميزة  سعت هذه الدراسة إلى تطوير مدخل تحليليّ      

مات, وقد عملت  ل المنظّ بَ ة خلق القيمة للمستهلكين من قِ الأعمال من خلال العمل على كيفيّ  ستراتيجيةّالقيمة المضافة لا

تحسين الأداء في جانب  ة الناتجة منيّ والمنفعة الحدّ  ،ة بين اختلاف الاستهلاكالدراسة على وصف العلاقة التفاعليّ 

يمكن أن  التنافسيةّالميزة  نّ ألت الدراسة إلى وتوصّ  ،وتحسين التكنولوجيا في جانب العرض ،الطلب مع اختلاف الموارد

الذي يتناقص بسبب  المنظّمةولكن بسبب تقييم المستهلك لتمايز  ،ة تقليد الموارد الفريدةليس فقط بسبب إمكانيّ  ،تتناقص
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ً يّ الحدّ تناقص المنفعة  المستدامة ليس فقط من خلال  التنافسيةّالوصول إلى الميزة  نّ أوقد انفردت الدراسة في  ،ة أيضا

ً  ،عناصر جانب العرض مثل تحسينات الأداء وأذواق  ولكن من خلال الاعتماد على عناصر جانب الطلب أيضا

وقد جمعت هذه العناصر في نموذج بسيط  ،كللمستهل ت إلى دراسة الاختلاف الثقافيّ وامتدّ  ،المستهلكين حول الجودة

  .التنافسيةّى واسع من المشاكل المرتبطة باستدامة الميزة مدً  يسمح بحلّ 

 )Calin  - 2007 &Florin(دراسة   -3

(Building The Sustainable Competitive Advantaging Organizations)   

  .مات)(بناء الميزة التنافسيةّ المستدامة في المنظّ 

ة ، وكيفيّ����ةة التنظيميّ����المس����تدامة عل����ى الفاعليّ���� التنافس����يةّث����ر تط����وير المي����زة أحاول����ت ه����ذه الدراس����ة معرف����ة      

وه���ي الأص���عب تقلي���داً م���ن  ،م���ةة للمنظّ الأساس���يّ  س���تراتيجيةّة باعتباره���ا الموج���ودات الاالم���وارد المعرفيّ��� عمالاس���ت

  : استنتاجات هذه الدراسة الآتي أهمّ من  نّ إو، ل المنافسين الآخرينبَ قِ 

عل����ى الم����دى الطوي����ل,  وك����ذلك  التنافس����يةّق اس����تدامة المي����زة ة ه����ي الت����ي تحقّ����ة والماليّ����يّ����الموج����ودات المادّ  - أ

وتحوي����ل ه���ذه المعرف���ة إل���ى موج����ود  المنظّم���ةلخل���ق معرف���ة ل���دى  ؛الاس���تخدام الأمث���ل ل���رأس الم���ال البش����ريّ 

 . المنظّمةتمتلكه  تنافسيّ 

ف����ي تحقي����ق  له����ا دور أساس����يّ  المنظّم����ةة والمعرف����ة الت����ي تمتلكه����ا والم����وارد التنظيميّ���� ،التنافس����يةّالمزاي����ا  إنّ  - ب

 المستدامة. التنافسيةّالميزة 

   ( Williams – 2010 )  دراسة -4 

(Lean manufacturing As A Source Of Competitive Advantage ) 

  .( التصنيع الرشيق كمصدر للميزة التنافسيةّ)

عل��ى تحقي��ق مس��تويات عالي��ة  م��ن  وق��درةَ  ،المص��انع الت��ي تعتم��د عل��ى التص��نيع الرش��يق ه��ي أكث��ر كف��اءةً  إنّ          

, وج���اءت يج���ابيّ الإ ي إل���ى الأداء الم���اليّ وال���ذي ي���ؤدّ  ،ف���ي النظ���ام  ب ه���در أق���لّ سَ���قص���ر, ونِ أالج���ودة, ووق���ت تص���نيع 

واكتش���اف م���ا  ،والتص���نيع الرش���يق ،ةلعوائ���د الماليّ���لتحدي���د وج���ود علاق���ة ارتب���اط ب���ين النج���اح ف���ي ا ؛ه���ذه الدراس���ة

ة م���ن وقي���اس الق���درة الماليّ��� ،لت���وفير الارتب���اط ب���ين الأداء الرش���يق ؛ل إلي���ه الب���احثون م���ن نت���ائج عدي���دةال���ذي توصّ���

وس���رعتها ف���ي نق���ل المعلوم���ات م���ن الس���وق إل���ى  ،وترش���يق الش���ركة لعملياته���ا ،ةب���ات البيئيّ���خ���لال الجم���ع ب���ين التقلّ 

م���ن ش���ركات  530ج إل���ى الزب���ائن للحص���ول عل���ى رض���ا الزب���ائن, وقام���ت ه���ذه الدراس���ة بتحلي���ل أكث���ر م���ن المن���تَ 

ً نَلَ ة عَ لَ التصنيع المتداوَ    -: ات الآتيةة الفرضيّ ق من صحّ للتحقّ  ؛ا

 ة.ة بين الترشيق والعوائد الماليّ يجابيّ إد علاقة ووج -1

 ة.الماليّ ة والعوائد بات البيئيّ ة بين التقلّ وجود علاقة سلبيّ  -2

 ة.والعوائد الماليّ  ،والسرعة ،ة المعلوماتة بين نظريّ يجابيّ إهنالك علاقة  -3
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 ً   :من الدراسات السابقة فادةمجال الا -ثالثا

لاع على الاطّ  ، إذ تمّ رات الدراسةوفي تحديد بعض متغيّ  ،ةالنظريّ لقد أفاد الباحث من الدراسات السابقة في الجوانب      

  جل تحقيق ما يأتي :أمن  ؛الدراسات السابقة

الإطار  جل تطويرأمن ؛ ذات الصلة بالدراسةبما تيسّر للباحث من دراسات وبحوث نظرية وتطبيقية الإحاطة  -1

 .هللدراسة وتدعيم النظريّ 

 جل تكوين الأنموذج الفرضيّ أمن  ؛والتطبيقيّ  ،النظريّ  ؛دراسة النماذج المعتمدة في الدراسات السابقة في المجالين -2

 .ةاسة الحاليّ للدر

 .منهجيةّ الدراسةوالاستفادة منها في تطوير  ،ات المعتمدة في الدراسات السابقةتحليل المنهجيّ  -3

 ،والثبات في الدراسات السابقة ،ومنها أساليب اختبار الصدق ،بعة في التحليلة المتّ لاع على الأساليب الإحصائيّ الاطّ  -4

 .ةرات الدراسة الحاليّ لمتغيّ مة  ءاولة اختيار الأساليب الأكثر ملاومح

 رات الدراسة الحالية من خلال الاستفادة من الدراسات السابقة.بمتغيّ  متعلقّةصياغة فقرات الاستبانة ال -5

 التعرّف على النتائج التي توصّلت إليها الدراسات السابقة, والبحث في الجوانب التي لم يتناولْها الآخرون. -6

اضافة إلى ذلك  متغيرَّين لم يسَبِق جمعهما معاً من قِبَل دراسة واحدة على حدّ علم الباحثتميزّت هذه الدراسة بجمع  -7

وكذلك مجال  تحليل البيانات والنتائج التي توصلت اليها هذه الدراسةطريقة تختلف عن الدراسات الاخرى من حيث 

 .اذ أن الدراسة الحالية كانت وصفية وتحليلية تطبيقها
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  المبحث الثاني
  ة الدراسةمنهجيّ 

  
      Study Problem :ـالدراسةمشكلة  :لاً أوّ 
  

تنبث���ق مش���كلة الدراس���ة مم���ا تش���هده البيئ���ة الت���ي تعم���ل فيه���ا المنظم���ات الص���ناعية بالديناميكي���ة وس���رعة التغيي���ر     

والمنافس�����ة الش�����ديدة, مم�����ا يف�����رض تح�����ديات كبي�����رة للمنظم�����ات بس�����بب تل�����ك التغي�����رات المتس�����ارعة ف�����ي عالمن�����ا 

التط��ور الكبي��ر اص��بحت هن��اك وف��ي ظ��ل ه��ذا المعاص��ر، فم��ن فلس��فة الإنت��اج الواس��ع إل��ى فلس��فة الإيص��اء الواس��ع, 

ح���دة حاج��ة ادى منظم���ات الاعم���ال ان تبح��ث ع���ن افض���ل ط���رق الانت��اج الحديث���ة ول���ذلك ع��دت الهندس���ة المتزامن���ة وا

لمقابل����ة ه����ذه التح����ديات والتح����ولات التطبيقي����ة والت����ي يع����د المعم����ل عين����ة  مخدس����تتم����ن التقني����ات المعاص����رة الت����ي 

  ومن هنا فان مشكلة الدراسة تجسدت في التساؤل الاتي:  الدراسة في امس الحاجة لمعرفة هكذا تقنيات 

  هل هناك اثر للهندسة المتزامنة في تعزيز الأسبقيات التنافسية في المعمل قيد الدراسة؟ -1

  ؟ق التنافسيّ في الحصول على التفوّ  للمعمل المبحوثهل تساهم الهندسة المتزامنة  -2

 ً   Study Importance ة الدراسة : ــ    : أهميّ  ثانيا

عم�ال م�ات الأأصبحت ذات اهتمام واس�ع ف�ي تفكي�ر منظّ  إذ رات التي تتناولهاة المتغيّ تها من أهميّ الدراسة أهميّ  تستمدّ      

 ؛مات لتحقيق أهدافها هي الهندسة المتزامن�ةة التي تقوم بها المنظّ ات المهمّ ومن ضمن العمليّ  ،ةباختلاف أنشطتها الإنتاجيّ 

  .ية أفضل من  منافسيهاة عالذات مزايا تنافسيّ  جاتٍ نتَ مُ  أن تقدمَّ إلى زبائنهامات المنظّ  ستطيعلكي ت

  ة الدراسة في ضوء النقاط الآتية : ــد أهميّ وتتجسّ      

لمث��ل ه��ذه  ف��ي تناوله��ا بش�كل خ��اصّ  -الدراس��ة  قي��د - المعم��لو عموم��اً،تح�اول ه��ذه الدراس��ة إث��ارة اهتم��ام الش�ركات  -1

ات وأهميته�ا ف�ي تعزي�ز الأس�بقيّ  ،م�ات لمفه�وم الهندس�ة المتزامن�ةوزي�ادة إدراك م�دراء المنظّ  ،الموضوعات الحديث�ة

  .ةالتنافسيّ 

2-  ُ ّ ت والت�راكم  لزي�ادة الإث�راء الفك�ريّ  ؛ةوالعراقيّ� ،المكتب�ات العربي�ة إغن�اءة متواضعة في هذه الدراسة مساهمة علميّ  عدَ

 .ة السابقة للباحثين والكتابل مع الجهود البحثيّ عبر التواص المعرفيّ 

 ً    Study Objectives : أهداف الدراسة : ــثالثا

المعمل    ة إلى التعرف على واقع الهندسة المتزامنة في تها تهدف الدراسة الحاليّ في ضوء مشكلة الدراسة وأهميّ     

  : دة أخرى هيإلى تحقيق أهداف متعدّ كذلك ة, وترمي الدراسة في تحقيق الميزة التنافسيّ  وأثرها ،المبحوث

  .ةات التنافسيّ ة توظيفها في تعزيز الأسبقيّ وكيفيّ  ،لهندسة المتزامنةلالمعمل المبحوث ي معرفة مدى تبنّ  -1

 .ةات التنافسيّ والأسبقيّ  ،قة بحقل الهندسة المتزامنةالمتعلّ الادارية ات ف على الأدبيّ التعرّ  -2

 .المعمل المبحوثة في ات التنافسيّ الأسبقيّ و ،الهندسة المتزامنةتحليل علاقة الارتباط بين  -3

 .المبحوثالمعمل في ات التنافسية تعزيز الأسبقيّ في  الهندسة المتزامنة اختبار أثر -4
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 ً      Study Model : ــط الدراسة الفرضيّ : مخطّ رابعا

عن ريعبّ  ط فرضيّ تصميم مخطّ  تمّ  ،والتطبيقي ،إطارها النظريّ  ضمنو ،ي ضوء مشكلة الدراسة وأهدافهاف       

ات الإدارية.  ويشير استخلاصه من واقع الأدبيّ  الذي تمّ  ( 3)وهو في الشكل  ،رات الدراسةة بين متغيّ العلاقات المنطقيّ 

   -رين فقط هما:ط إلى متغيّ هذا المخطّ 

   .ة)أبعاده بـ (التوازي, التقييس, التكامل, الأمثليّ ل :(الهندسة المتزامنة) وتتمثّ ر المستقلّ المتغيّ  - 1

  ., الجودة, المرونة, التسليم/الوقت)ةلكلفال أبعاده بـ (وتتمثّ  )ةات التنافسيّ ر المعتمد:(الأسبقيّ المتغيّ  - 2

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  
  
  

  )3شكل(
  ط الدراسة الفرضيّ مخطّ 

  
 ً    Study Hypothesis ات الدراسة : ــ: فرضيّ  خامسا

  ن : ــاتن رئيسايتتحديدها هنالك فرض في ضوء مشكلة الدراسة التي تمّ 

ات والأسبقيّ  ،بأبعادها ة بين الهندسة المتزامنةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنويّ  :ـ  ة الأولىة الرئيسالفرضيّ  -أ

 -: ات الآتيةالفرضيّ ع منها ة بأبعادها وتتفرّ التنافسيّ 

 .ة بأبعادهاات التنافسيّ والأسبقيّ  ،التوازيبعُد ة بين توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنويّ  .1

  ة بأبعادها.ات التنافسيّ والأسبقيّ  ،سالتقييبعُد ة بين . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنويّ 2

  بأبعادها.ة ات التنافسيّ والأسبقيّ  ،التكاملبعُد . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 3

  بأبعادها.ة ات التنافسيّ والأسبقيّ  ،ةمثليّ الأبعُد ة بين . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنويّ 4

 ةمثليّ الأ التكامل التقييس التوازي

 الوقت/التسليم المرونة الجودة الكلفة

 الهندسة المتزامنة

اط
رتب

ا
 

ير
تأث

 

  ةات التنافسيّ الأسبقيّ                   
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ة ات التنافسيّ والأسبقيّ  ،ة بين الهندسة المتزامنةتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنويّ  :ـ  ة الثانيةة الرئيسالفرضيّ  -ب

    -: ات الآتيةمنها الفرضيّ بأبعادها وتنبثق 

  ة بأبعادها.ات التنافسيّ الأسبقيّ على  ،التوازيبعُد لة جاهات تأثير ذات دلالة معنويّ . توجد اتّ 1

  ة بأبعادها.ات التنافسيّ الأسبقيّ على  ،سالتقييبعُد لة جاهات تأثير ذات دلالة معنويّ . توجد اتّ 2

  بأبعادها.ة ات التنافسيّ الأسبقيّ على  ،التكاملبعُد لة جاهات تأثير ذات دلالة معنويّ . توجد اتّ 3

  بأبعادها.ة ات التنافسيّ الأسبقيّ على  ،ةمثليّ الأبعُد لة جاهات تأثير ذات دلالة معنويّ . توجد اتّ 4

ّ  : حدود الدراسةسادساً :         -: ل في الآتيتتمث

 ؛كون�ه الأق�رب والأنس�ب؛ لللدراس�ة مجتم�ع الأش�رفة في النجف اختيار معمل الألبسة الرجاليّ  تمّ  -: ةالحدود المكانيّ  -1

  ات الدراسة وأهدافها الرئيسة.لتحقيق فرضيّ 

ولغاي��ة ،  2012/ 1/12 م��ن والعمل��يّ  وإتم��ام الإط��ار النظ��ريّ  ،ة جم��ع البيان��اتت عمليّ��لق��د تمّ�� -: ةالح��دود الزمانيّ�� -2

ع استمارة الاستبانة على لتوزي ؛الباحث هاعملفقد است 6/2013/ 10  ولغاية 2013/  1/5ة من ا المدّ ،أمّ  1/7/2013

  وجمع هذه الاستبانة. ،بعَ والشُ  ،ورؤساء الأقسام ،ومعاونيهم راء،المد

ّ  -ة:الحدود البشريّ  -3 ن�ة إذ بل�غ حج�م العيّ   قصOديّ)(التي اختي�رت بش�كل  نة المبحوثةة للدراسة بالعيّ ل الحدود البشريّ تتمث

)60  ً   .المبحوث المعملفي ووحدة  وشعبة، ،قسم، ورئيس بمنصب مدير ) منتسبا

 ً   :رات الدراسةة لمتغيّ التعريفات الإجرائيّ  :سابعا

  في إطار اهتمامات دراستنا الحالية.وأبعادها رات الدراسة ة لمتغيّ ) التعريفات الإجرائيّ 1( يعرض الجدول

  ) 1 ( جدول
  وأبعادها الدراسةرات ة لمتغيّ التعريفات الإجرائيّ 

  المصدر  التعريف  رالمتغيّ   ت
الهندسة   1

  المتزامنة
 OOOOOّوير عمليOOOOOذلك تطOOOOOات وكOOOOOميم المنتجOOOOOوير وتصOOOOOدخل لتطOOOOOة مOOOOOورة متزامنOOOOOنيع بصOOOOOات التص

  الوظائف المتسلسلة والمنفصلة. عمالمن است ومتكاملـة عبر الفرق الوظيفية بدلاً 
Boyle,etal,20

05 :263  

لOOOى نحOOOو متOOOزامن لأجOOOل تخفOOOيض مOOOا. وع لOOOى حOOOدٍّ إة فOOOي وقOOOت واحOOOد اليOOOات المسOOOتقلّ تنفيOOOذ الفعّ    التوازي  2
  .لى السوقإالوقت 

 2012الدليمي,
:64  

فOOOة مOOOن خOOOلال مجموعOOOة مOOOن القواعOOOد والمعOOOايير الصOOOحيحة  دة والمعرَّ الالتOOOزام بالنمOOOاذج المحOOOدّ    التقييس  3
  ة.والتلف في المنتجات النهائيّ  ،لأجل تخفيض نسبة المرفوضات

Jones, 
2008:128 

ً  تحقيOOOOق   التكامل  4 ً معيّ  التOOOOرابط بOOOOين مختلOOOOف الأنشOOOOطة والأقسOOOOام ذات العلاقOOOOة أو نظامOOOOا فOOOOي مجOOOOالات  نOOOOا
  .زينالبحث والتطوير والتصميم والتصنيع والإدارة والمعلومات والزبائن والمجهّ 

 2011الدهان,
:153  

كوسOOOيلة لتلبيOOOة  الجوانOOOب المرتبطOOOة بالوقOOOت والكلفOOOة والجOOOودة, لكOOOلّ  ة تحسOOOين مسOOOتمرّ عمليOOOّ   ةمثليّ الأ  5
  .ومتطلّباته الزبوناحتياجات 

Moges, 
2007:17 

ات الأسبقيّ   6
  التنافسية

نOOOة, وسلسOOOلة القيمOOOة التOOOي تخلقهOOOا تلOOOك ة معيّ ة يجOOOب أن تمتلكهOOOا عمليOOOّة مهمOOOّأبعOOOاد تشOOOغيليّ   
  .  والخارجيّ  لإرضاء الزبون الداخليّ  ؛العملية, وتكون قادرة على القيام بها

 ,ومحسن النجار
2012 :59  

مOOOن خOOOلال تحسOOOين  وهOOOذا يOOOتمّ  ،كلفOOOة مقارنOOOة بالمنافسOOOين الإنتOOOاج بأقOOOلّ  علOOOىمOOOة قOOOدرة المنظّ    الكلفة  7
  ة والكفاءة وإلغاء الهدر والرقابة على التكاليف.الإنتاجيّ 

Horngren 
etal,2004:463 

وتلبOOOOي حاجOOOOات  ،تقOOOOديم منتجOOOOات تتطOOOOابق مOOOOع المواصOOOOفات المطلوبOOOOة مOOOOنمOOOOة المنظّ إمكانيOOOOة   الجودة  8
  الزبائن

,عامريال
2012,86  
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ع وتقOOOديم تنOOOوّ  ،مOOOة علOOOى التكيOOOف للتغييOOOرات الحاصOOOلة فOOOي حجOOOم الإنتOOOاج أو التصOOOميمالمنظّ  ةقOOOدر  المرونة  9
  واسع من المنتجات إلى الزبائن.

Russell 
,2009:19 

  التسليم/  10
  الوقت

د وتسOOOOليمه فOOOOي الوقOOOOت المحOOOOدّ ، أي تقديمOOOOه ينتOOOOوفير المنOOOOتج فOOOOي المكOOOOان والزمOOOOان المطلOOOOوبَ 
OOOّة زمنيOOOب جدولOOOمّ  ةحسOOOذي يتضOOOليموالOOOي التسOOOرعة فOOOدّ ن السOOOت المحOOOليم بالوقOOOق د المتّ ، التسOOOف

  ، والسرعة في التطوير.عليه

  59: 2010العطار,

  :ةات الإداريّ على الأدبيّ  اً اعتمادالمصدر إعداد الباحث 
  

  :الأساليب المعتمدة في جمع المعلومات - ثامناً 

 -لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها الرئيسة فقد اعتمد الباحث على الأساليب التالية:  

 -: ل بالآتيوتمثّ  -: الجانب النظريّ  - أ

 ة.ة والأجنبيّ الكتب العربيّ  -1

 ة.الرسائل والاطاريح الجامعيّ  -2

 ات.البحوث والدوريّ  -3

 ت).ة (الانترنشبكة المعلومات العالميّ  -4

ع���ن الهندس���ة المتزامن���ة ف���ي كميّ���ة ن الباح���ث م���ن الحص���ول عل���ى بيان���ات لع���دم تمكّ��� نظ���راً  -: الجانOOOب الميOOOدانيّ  - ب

للحص���ول عل���ى البيان���ات  ؛ة للدراس���ةاد اس���تمارة الاس���تبانة ك���أداة رئيس���اعتم��� ت���مّ ل���ذا  - الدراس���ة مجتم���ع -المعم���ل 

 لدراس���ة, إذ ت���مّ رات اوالمعلوم��ات, وق���د روع���ي ف���ي ص���ياغة ه���ذه الاس���تمارة البس��اطة والوض���وح ف���ي تش���خيص متغيّ���

ة جامع����ات م����ن ع����دّ ص����ين ف����ي مج����ال إدارة الإعم����ال عل����ى ع����دد م����ن الخب����راء المتخصّ  ل����يّ ع����رض الأنم����وذج الأوّ 

 لس����دّ  ؛وإج����راء التع����ديلات اللازم����ة عل����ى الاس����تبانة ،ف عل����ى ملاحظ����اتهمللتع����رّ ؛  )1(ة, كم����ا ف����ي الملح����ق عراقيّ����

قي���اس  ة بأس���ئلتها, وق���د ت���مّ وض���ع إجاب���اتهم الخاصّ��� ن���ة الدراس���ة عن���دالص���عوبات الت���ي تواج���ه أف���راد عيّ  أو ،الثغ���رات

ً ن����ة طِ راء العيّ آ مف����ردة عل����ى أس����اس مجم����وع  ة لك����لّ واحتس����اب الإجاب����ة النهائيّ���� ،لمقي����اس (ثيرس����تون) العش����ريّ  بق����ا

  -: استمارة الاستبانة محورين هما مفردة من المفردات, وتضمّ  ولكلّ  ،هانة كلّ إجابات العيّ 

، (النوع الاجتماعيّ  :وقد اشتملت على الآتي ،نة الدراسةــــة عن أفراد عيّ ــات عامـّ ن معلومــتضمّ  -المحور الأول: -1

 .)العنوان الوظيفيّ  ،، سنوات الخدمةل العلميّ العمر، المؤهـّ 

 -ن الآتي :وتضمّ  -المحور الثاني: -2

 وضع خمسة أسئلة لكلّ  وقد تمّ ) ةمثليّ الأ(التوازي, التقييس, التكامل, الآتية:  ل بالأبعادوتمثّ  -:الهندسة المتزامنة •

  .) سؤالاً  20يصبح مجموع الأسئلة (ل ؛راتر من هذه المتغيّ متغيّ 

ت صياغة خمسة (الكلفة, والجودة , والمرونة، والتسليم/الوقت), وتمّ  :الآتيةل بـالأبعاد وتمثّ  -:ةات التنافسيّ الأسبقيّ  •

) 2) سؤالاً, والجدول (40الأسئلة ( ) سؤالاً, وبذلك بلغ  إجماليّ  20ليصبح مجموع الأسئلة  ( ؛بعُد أسئلة لكلّ 

 ح هذه المحاور. يوضّ 
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  (2) جدول
  محاور الاستبانة

  على استمارة الاستبانة المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً 
  

 ً   -: توزيع الاستبانة -:تاسعا

  .% )100أي بنسبة استجابة بلغت ( ،اسُترِجِعتَ جميعها ،) استمارة60عة (عدد الاستمارات الموزّ  إنّ      

  -:ة بالاستبانةالاختبارات الخاصّ  - :عاشراً 

  - :قبل توزيع الاستمارة بشكلها النهائيّ  الاختبار -1

د من صلاحية الاستبانة في وبهدف التأكّ ة للاستمارة, ليّ بعد الانتهاء من إعداد الصياغة الأوّ  -:الصدق الظاهريّ  - أ

وذلك من خلال عرضها على مجموعة من  ،رات الدراسة, فقد خضعت لاختبار الصدق الظاهريّ قياس متغيّ 

 ) وقد تمّ 1كما يظهر في ملحق (والإحصاء,  ،) خبيراً في العلوم الإدارية11لغ عددهم (والخبراء ب ،مينالمحكّ 

ة العلمية, وقد أخُِذَ بالتعديلات المقترحة ة ووضوح فقرات الاستبانة فضلاً عن الدقّ استطلاع آرائهم بشأن موضوعيّ 

 .أو إضافة على فقرات الاستبانة ،فمن قبلهم من حذ

  -: الاختبار بعد توزيع الاستبانة بشكلها النهائيّ  -2

اسQتخراج  ,( أداة الدراسة الرئيسة), فقQد تQمّ الاستبانةبهـدف اختبــار محتويـــــات :  ساق والتناغم الداخليّ قياس الاتّ      

رات باسQتخدام مصQفوفة الارتبQاط التQي أظهQرت ر مQن المتغيQّمتغيّ  رة عن كلّ للفقرات المعبّ  ســـاق الداخــــليّ معامل الاتّ 

  .)3) ، وكما في الجدول (% 1(ة ة عند مستوى معنويّ وجود عدد كبير من الارتباطات ذات الدلالة الإحصائيّ 

  
  
  
 

  عدد الفقرات  بعاد الفرعيةالأ  ةرات الرئيسالمتغيّ   المحاور

  لالمحور الأوّ 
ة بمجيبي المعلومات الخاصّ 

  .ستبانةالااستمارة 
, سنوات الخدمة, ل العلميّ المؤهّ  , العمر,النوع الاجتماعيّ 

 5  .الموقع الوظيفيّ 

ي
ثان

 ال
ور

مح
ال

  

  الهندسة المتزامنة-:لاً أوّ 

 5  .التوازي1
 5  .التقييس2
 5  .التكامل3
 5  ةمثليّ الأ. 4

 20 المجموع

  
  الأسبقيات التنافسية -ثانيا:

 5 الكلفة. 1
 5  . الجودة2

 5  . المرونة3

 5  /الوقت. التسليم4
 20 المجموع

 45  يّ المجموع الكلّ 
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 )3( جدول

   للمعمل المبحوث رات الدراسةنتائج علاقات الارتباط بين متغيّ 

X X4 X3 X2 X1  

0.693 0.757 0.550 0.531 0.541 Y1 

0.650 0.670 0.511 0.599 0.445 Y2 

0.644 0.650 0.560 0.542 0.454 Y3  

0.545 0.587 0.423 0.500  0.353 Y4 

0.713 0.750 0.575 0.613 0.504 Y 

  .ث اعتماداً على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر إعداد الباح                  

 - الدراسة :وصف مجتمع  -عشر: حدأ

ً  دّ يعَُ����      ه يرتق����ي م����ات  تجعل����لم����ا يمتلك����ه م����ن مقوّ  ومرتك����زاً للاقتص����اد ال����وطنيّ  ،مجتم����ع الدراس����ة راف����داً حيوي����ا

ة الأخ���رى بمختل���ف أش���كالها م���ات العراقيّ���ة، ويك���ون ح���افزاً للمنظّ ج���ات الأجنبيّ���ين���افس المنتَ  ش���كلٍ ب بالإنت���اج المحل���يّ 

النج����ف محافظ����ة ة ف����ي ل مجتم����ع الدراس����ة معم����ل الألبس����ة الرجاليّ����زاً, ويمثّ����ماً وتميّ����أكث����ر تق����دّ  لتك����ونَ  ؛وأحجامه����ا

  .الأشرف

ط ولاختب���ار مخطّ��� ،لتطبي���ق الجان���ب العمل���يّ  ؛النج���ف الأش���رفمحافظ���ة ة ف���ي اختي���ار معم���ل الألبس���ة الرجاليّ��� إنّ 

ً ة للبت���ه الاقتص���اديّ الدراس���ة وفرض���ياتها ج���اء نتيج���ة أهميّ  ز بج���ودة يتميّ��� , كم���ال���د, وه���و م���ن المعام���ل الأكب���ر حجم���ا

لتق��ديم أفض��ل  ؛الالت��ي تجعل��ه يعم��ل بش��كل فعّ��ة ز بمنافس��ة عالي��ة ف��ي الس��وق المحليّ��, فض��لاً ع��ن كون��ه يتميّ��منتجات��ه

  .يما يأتي لمحة تاريخية عن المعملالمنتجات, وف

  :تاريخ تأسيس المعمل -1

لص���ناعة الألبس���ة ة ه���و أح���د معام���ل الش���ركة العامّ���محافظ���ة النج���ف الاش���رف ة ف���ي معم���ل الألبس���ة الرجاليّ���

وض���ع حج���ر الأس���اس  1981ش���باط س���نة  20الموص���ل التابع���ة إل���ى وزارة الص���ناعة والمع���ادن، وف���ي  / ةالرجاليّ���

، 1988للمعم���ل س���نة  وب���دء التش���غيل التج���اريّ  -1987للمعم���ل س���نة  لإنش���ائه، وق���د ت���مّ الب���دء بالتش���غيل التجريب���يّ 

الش�����ركة ثلاث�����ة  ، وتض�����مّ 2005آب  25ة ف�����ي حلّ����� / ةة للص�����ناعات النس�����يجيّ وق�����د ت�����مّ ربط�����ه بالش�����ركة العامّ�����

م��ن المعام��ل  دّ عَ��ة). وه��و يُ ة، مص��نع نس��يج الديوانيّ��ة ف��ي النج��ف، مص��نع نس��يج الحلّ��(معم��ل الألبس��ة الرجاليّ��معامل:

لتص����دير  ؛ةر لدي����ه الإمكانيّ����ة، وتت����وفّ م����ن حاج����ة الس����وق المحليّ���� اً ي إنتاج����ه ج����زءرة، إذ يغطّ����الكبي����رة والمتط����وّ 

) ماكن����ة 1200( ة بح����دود ملي����ون قطع����ة س����نوياً، ويض����مّ الع����راق، وتبل����غ طاقت����ه الإنتاجيّ����المنتج����ات إل����ى خ����ارج 

ص���اً اً متخصّ ) خط16���ّرة، ول���ه (ص���ة ذات التقني���ات الحديث���ة والمتط���وّ ع���ة، منه���ا مجموع���ة م���ن المك���ائن المتخصّ متنوّ 

ق المعم���ل الس���بورت)، حقّ��� والجاكي���ت، المع���اطف ة، ب���دلات س���فاريّ ة (الب���دلات الرجاليّ���ف���ي إنت���اج الألبس���ة الرجاليّ���
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ال، فض���لاً ع���ن تأهيل���ه صَ���والفَ  ،ات التص���ميمة ف���ي عمليّ���اً كبي���راً باس���تعمال منظوم���ة كيرب���ر الالكترونيّ���تق���دمّاً نوعيّ���

والش����هادات التقديري����ة م����ن الجه����از  ،عل����ى العدي����د م����ن الأوس����مة لَ صَ����وق����د حَ  ،ISO-9001لني����ل ش����هادة الج����ودة 

بس���بب الظ���روف  2003، توقّ���ف العم���ل في���ه ع���ام ع���دةّ ف���ي الع���راق لس���نينة والس���يطرة النوعيّ��� ،للتقي���يس المرك���زيّ 

  .2004يد إعمار المعمل عام عِ والقصف الذي تعرّض إليه، ثمّ أُ  ،التي تعرّض لها العراق

  :منتجات المعمل -2

  -: هايقوم المعمل بإنتاج العديد من المنتجات المصنوعة من أجود أنواع الأقمشة المستوردة والمحلية أهمّ 

  ة. ة وشبابيّ سراويل رجاليّ  -   5ة (موديلات مختلفة).بدلات رجاليّ  -1

  ة.+ الصاية العربيّ  دشداشة رجاليّ                            6- .سفاري مدنيّ  2-

  د للجامعات. الموحّ  بدلات الزيّ              7-ة. ة ونسائيّ معاطف رجاليّ  -3

  للطلبة دلات عمل وارواب تخرجب                      8-سبورت.  جاكيت -4

  بدلات عمل -10                       بدلات عسكرية -9

  :ة للمعملالخطط التطويريّ  -3

  اً.) بدلة سنويّ 100000رة لأغراض تصدير (ة المتطوّ لإنتاج البدلة الرجاليّ  خطأ) إنشاء 

  حة.ب) إنشاء ورشة لإنتاج الدرع للقوات المسلّ 

  .)ة وسيت (قميص + سرواللإنتاج الملابس الرياضيّ  خطت) إنشاء 

  :للمعمل الهيكل التنظيميّ  -4

ب الآتية: (التصميم، التكنولوجيا، الإنتاج، السيطرة عَ ة من الأقسام والشُ لمعمل الألبسة الرجاليّ  يتكوّن الهيكل التنظيميّ      

ة والرقابة الداخلي�ة، شعبة التحضيرات، الماليّ  شعبة التصنيع، ة، توكيد الجودة ، التخطيط والمتابعة، قسم التسويق،النوعيّ 

  الإدارة، المخازن، البرمجة، الهندسة والبحوث، الصيانة والخدمات).

 قس))م الإنت))اج:- QQّة خطQQوم بمناقشQQدّة والايقQQاج المعQQة الإنتQQّطQQّاج اليوميQQارير الإنتQQى تقQQةلاع عل، QQّة اليوميQQة والمتابع

  خاذ الإجراءات لمعالجتها.واتّ  ،ة للانحرافاتفي الأسباب الحقيقيّ  والتحقيق ،للانحرافات في العمل

 الن شعبتين إحداهما ويتضمّ  -:قسم التسويقQّعبة التجاريQعب ،ةشQرى شQاتوالأخQتمّ  ،ة المبيعQويق  ويهQم بتسQذا القسQه

  منتجات المعمل إلى المستهلكين.

 واد الأوالأوّ  ،ن ثلاثة أصنافويتضمّ  -:قسم المخازنQل هو مخزن المQّة،لي Qّوادّ أمQزن المQمل مخQاني فيشQف  ا الثQنص

  ة للتسويق.دّ عَ والمُ  ،ة الصنعتامّ  ن الثالث مخزن الموادّ ويتضمّ  عة،المصنّ 

 رَ والاطّ  ،يشرف على تصميم الموديلات الجديدة من خلال معايشة الموضة -:قسم التصميمQُى البQلاع علQّة، د العالمي

وقوالQQب الحجQQم الوسQQطى عنQQد تشQQغيل المQQوديلات، ويشQQرف علQQى تهيئQQة المQQوديلات إلQQى قسQQم  ،م موديQQلويصQQمّ 

  التكنولوجيا لغرض تقييمه، ويشرف على إعداد استمارة تهيئة الموديلات اللازمة للتسعير.
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 م توكي))د الج))ودة((مل -:قسQQودة وتشQQة الجQQال أنظمQQوم بأعمQQداخليّ  :يقQQدقيق الQQق، التQQالتوثي)اس، التحلQQراء القيQQل ، إجQQي

 والاهتمQQام بالتحسQQين المسQQتمرّ  ،اتوالمعQQدّ  ،والأفQQراد ،مQQةبتطQQوير أداء المنظّ  )، ويهQQتمّ   رّ والتحسين المستم ،اتللعمليّ 

  وأنظمة العمل والوثائق. ،ةوالتجهيزات الجوهريّ  ،اتدّ عَ والمُ  ،والمكائن ،والبيئة ،ةللبنى التحتيّ 

 م التكنولوجي))ا((قس:- QQّاذج التجريبيQQيم النمQQوم بتقيQQوّ ة يقQQة تتكQQلال لجنQQن خQQنمQQن م: QQمس)ميم، ؤQQة، التصQQول الخياط

والتصديق على الأنُموذج مQن أجQل التشQغيل، وإعQادة تسلسQل  ،ة)، وتقديم الملاحظاتوالسيطرة النوعيّ  ،التكنولوجيا

يQع وإعQداد توز ،اتللعمليQّ ط الانسQيابيّ للموديل مQن أجQل رسQم المخطQّ ات للموديل في أثناء التشغيل التجريبيّ العمليّ 

  ات للموديل مع رسم خارطة الموديل لضمان انسياب العمل.العمليّ 

 (ّائن -:ةقسم السيطرة النوعيQلامة المكQمن سQذي يضQكل الQاملين بالشQه العQى توجيQل علQوالمُ  ،يعمQَزة  ،اتدّ عQوالأجه

در التغلQّب علQى مصQا عQن طريQقاخل الأقسام والعمل على خلق ظروف عمل مناسبة د ،واستغلالها بالشكل الأمثل

  ة.بشكلٍ ينسجم مع تحسين النوعيّ وتثبيتها  ،تشكيلات السيطرة وتطوير ،المخاطر والضوضاء

 ل ة للمعمل ويخاطب الجهات الخارجيّ ويعُنَى بوضع الخطط التطويريّ  -:قسم التخطيط والمتابعةQروم التعامQي تQة الت

  مع المعمل ومن ضمنها بحوث الدراسات العليا.

 رف فنّ  -:ش)عبة التص)نيعQQُتشQّيQQّهريّ اً وإداريQQاً شQع برنامجQQل، وتضQؤون المعمQQى شQلاً علQتو ،اً للعم ّ ل مQع شQQركات صQQت

ة شQكَّلَ المُ  والمسQاهمة مQع هيئQة التصQنيع الQوطنيّ  ،ةالاحتياطيّ  لتصنيع الموادّ  ؛والاشتراكي والمختلط القطاع الخاصّ 

  ل الشركة. من قبل وزارة الصناعة والمعادن عن طريق ممثّ 

 لمت -:شعبة التحضيراتQر العمQابعة تنفيذ أوام، Qُى الشQل علQع العمQائن ،بعَ وتوزيQيانة المكQة صQال والاتّ  ،ومتابعQص

اتخّاذ القرارات وتحليلها و ،اتد على العمليّ دُ فين الجُ وتدريب الموظّ  ،اللازمة للعمل وتأمين الموادّ  ،المباشر بالأقسام

  وتطويرها.

  ّب  ،ل الكفيلة لتمويل مشاريع المعملبُ والسُ  ،المعمل وحسابات ،ةوتعُنَى بالأمور الماليّ  -:ةشعبة الماليQع رواتQوتوزي

  ة.ن شعبة الرقابة الداخليّ كما تتضمّ  ،فينالموظّ 

 مّ  -:ش)عبة الإدارةQQلوتتضQQدير المعمQه ،ن مQQوظّ  ،ونائبQQن المQQلاً عQس الإدارة فضQQاء مجلQذه وأعضQQي هQQاملين فQفين الع

  الشعبة.

 ة، وتعمل على وتشارك في وضع الخطط الإنتاجيّ  ،الأقسام لعمل في كلّ اً على اتشرف فنيّاً وإداريّ  -:شعبة البرمجة

ً د أقسQاموجQِوتُ ، قات، ومتابعة تنفيذ التعليماتلتلافي بعض المعوّ  ؛خاذ الإجراءات المناسبةاتّ  (الهندسQة  :أخQرى مثQل ا

  والبحوث، الصيانة والخدمات).

 -نة الدراسة:وصف عيّ  - عشر: ثناا

 ،) م����ديراً ف����ي المس����تويات العلي����ا60الدراس����ة (مجتم����ع  ة فق����د ش����ملبص����ورة قص����ديّ  المجتم����عتحدي����د  لق����د ت����مّ      

وذات ص���لة  ،ن���ة معلوم���ات واس���عةوتحم���ل العيّ  ،ب)عَ م���دراء الشُ���و ,والوس���طى (م���دراء الأقس���ام, وم���دراء الوح���دات

  نة الدراسة. لاً لعيّ ) وصفاً مفصّ 4ورؤيته, ويعرض الجدول ( ،ة المعملستراتيجيّ ارات الدراسة وبمتغيّ 
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  (4)جدول 

  البحث مجتمعخصائص 

    عداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانةإالمصدر: من 

  -بالاتي: (4)يمكن إيجاز ما موجود في الجدول      

ن�ة ه�م م�ن ال�ذكور, إذ أغل�ب أف�راد العيّ  ), أنّ 4( ة الواردة في الجدولأوضحت النتائج الإحصائيّ  -:النوع الاجتماعيّ   -1

 ق�لّ أ نس�بتهنّ  ض�ح ب�أنّ ويتّ  ،أنث�ى) 26(أي %) 43(ت نس�بتهنّ ا الإن�اث فبلغ�) فرداً, أمّ 34%) أي (57بلغت نسبتهم (

 ً   المعمل يميل إلى توظيف الذكور أكثر من الإناث. على أنّ  ا يدلّ مع نسبة الذكور, ممّ  قياسا

م�ن  %)23نس�بة ( ), أنّ 4ة الواردة ف�ي الج�دول (ة فقد أوضحت النتائج الإحصائيّ ريّ ا بخصوص الفئة العمأمّ  -:العمر -2

%) م�ن أف�راد 38) ف�رداً, ونس�بة (14إذ بل�غ ع�ـددهم ( ،) س�نةً 25-30ن�ة كان�ت أعم�ارهم تت�راوح م�ا ب�ين (أفراد العيّ 

) س�نة 50-41(ما ب�ين ة العمريّ بينما حصلت الفئة  ،)23) سنة إذ كان عددهم (31-40نة كانت أعمارهم ما بين (العيّ 

أي م�ا  أف�راد )7س�نة ( )51-60(م�ا ب�ين  ةبلغ�ت نس�بة الفئ�ة العمريّ� وأخيراً  ،فرداً  )16%) وعددهم (27على نسبة (

 نة.%)من أفراد العيّ 12( نسبته

ُ  -:يّ ل العلمالمؤهّ  -3  ةلَ مَ نة هم من حَ %) من أفراد العيّ 62نسبة ( ) إلى أنّ 4ة الواردة في الجدول (شير النتائج الإحصائيّ ت

شهادة (ال�دبلوم)  مَلَة, بينما كانت نسبة حَ ل العلميّ لت هذه الفئة أعلى نسبة من حيث المؤهّ شهادة (البكالوريوس) إذ مثّ 

  منهم�ا والدكتوراه فبلغت نسبة كلٍّ  ،ة شهادة الماجستيرلَ مَ ا حَ %) ,أمّ 3( بنسبة (الدبلوم العالي) شهادة مَلَةوحَ  ،%)32(

ا ي�نعكس إيجاب�اً فهم فقرات الاستبانة ممّ� علىوالكفاءة  ،نة المبحوثة لها القدرةالعيّ  ب أنّ سَ ح هذه النِ وتوضّ %) ، 1.5(

 .ة للدراسةعلى النتائج النهائيّ 

  

  المجموع    ت

1 
              أنثى  ذكر  النوع الاجتماعيّ 

 60           26 34  العدد 
  %100            %43  %57  النسبة

2 
     فأكثر 61 51-60 41-50 31-40 25-30  العمر 
 60     - 7 16 23 14  العدد

  %100        %12  %27  %38  %23  النسبة

3 
        دبلوم  بكالوريوس  دبلوم عالي  ماجستير  دكتوراه  ل العلميّ المؤهّ 
 60   19 37 2 1 1  العدد 

  %100      %32  %62  %3  %1.5 %1.5  النسبة

4 
     16-20 11-15 6-10 1-5  من سنة قلّ أ  سنوات الخدمة

 60   15 17  15 13 0  العدد 
  %100     %25  %28  %25  %22 0  النسبة

5 
            وحدة م.  شعبة م.  قسم م.  الموقع الوظيفي

 60         11 14 35  العدد
  %100          %18  %24  %58  النسبة
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ُ  -:سOOنوات الخدمOOة -4 ن ل��ديهم خدم��ة ف��ي المعم��ل ب كان��ت ممّ��سَ��أكب��ر النِ  ) إل��ى أنّ 4ب ال��واردة ف��ي الج��دول (سَ��ش��ير النِ ت

نسبة كانت  قلّ أ نة المبحوثة, وأنّ %) من العيّ 28)  فرداً أي بنسبة (17) سنة إذ بلغ عددهم (15 -11تتراوح ما بين (

 ن لديهم خدمةوكان عدد مَ  ،فرداً  )13( %) وعددهم22) إذ بلغت نسبتهم (واتسن 5-1ن لديهم خدمة في المعمل (ممّ 

أي ف�رداً ) 15( ه�و )واتس�ن 10 - 6( خدم�ةن ل�ديهم ع�دد مَ� غَ لَ�%)، وبَ 25أي بنس�بة ( ف�رداً  )15سنة هو( )16-20(

 .ذوي خبرة عالية في العمل اً أفرادب تشير بوضوح إلى امتلاك المعمل سَ %)، وهذه النِ 25بنسبة (

% ) حيث 58( كانت أكبر نسبة للموقع الوظيفيّ  ) إلى أنّ 4ب الواردة في الجدول (سَ أوضحت النِ  -:الموقع الوظيفيّ  -5

مدراء  ثمّ  فرداً  )14%) وكان عددهم (24ب بنسبة ( عَ مدراء الشُ  مدراء الأقسام, ثمّ  نهم مِ فرداً ) 35كان عددهم (

 .فرداً  )11لغ عددهم (%) وب18الوحدات بنسبة ( 

  :أدوات التحليل الإحصائيّ  :عشر الثالث
  

     
  -:لييما كومخطّطها والدراسة  اتواختبار فرضيّ  ،لتحليل البيانات ة الآتيةالباحث أدوات التحليل الإحصائيّ  تعملَ اس     

  :)14- 13. 2011,الجنابيّ ( -ة :ة الوصفيّ الأساليب الإحصائيّ  -1

  -ي:لي امتها وكنة الدراسة وتشتّ ق من تمركز إجابات عيّ للتحقّ  لمعتست

  . رات الدراسةنة لمتغيّ : لتحديد مستوى استجابة أفراد العيّ الموزون الوسط الحسابيّ  - أ
 .الاستجابة عن أوساطها الحسابية ت لقيمالتشتّ لمعرفة مستوى  :الانحراف المعياريّ  - ب

  

  -ة:ة التحليليّ الأساليب الإحصائيّ  -2

  .واتجّاههارين العلاقة بين المتغيّ  ةلقياس قوّ  لَ معستا -):Simple Correlationل الارتباط البسيط (عامِ مُ  - أ
ُ ا -):Simple Regression( البسيط طّيّ ل الانحدار الخعامِ مُ  - ب ة في رات المستقلّ المتغيّ  لاختبار أثر لمِ عست

 .رات المعتمدةالمتغيّ 
التي من الممكن تفسيرها  ،ر المعتمدرات الحاصلة في المتغيّ لتوضيح مقدار التغيّ  عمِلَ استُ  -):  R2(  ل التحديدعامِ مُ  -ج

  .ر المستقلّ عن طريق المتغيّ 
  .رات الدراسةوقياسها بين متغيّ  ،ة علاقات الارتباطلاختبار معنويّ  عمِلَ استُ  - : )  T( اختبار -د
  .رات الدراسةوقياسها بين متغيّ  ،ة علاقات التأثيرفي اختبار معنويّ  لَ مِ عاستُ  -: ) Fاختبار( -ه
  .) لمعالجة البياناتSPSSالجاهز( البرنامج الإحصائيّ  المعاست تمّ  - و
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      الثانيالفصل   
  النظري للدراسة الجانب

  
  

  

  
من حيث المفهوم للهندسة المتزامنة  الإطار النظريتناول المبحث الأول ي,  مبحثينتضمن هذا الفصل ي          

فقد  الثانيأما المبحث ,  التوازي, والتقييس, والتكامل, والامثلية) لمتمثلة بـ (اوالأهداف والخصائص والأبعاد  والأهمية

أنواعها و ومصادرها , اوأهميته هاتطرق وبشكل تفصيلي إلى مفهوم إذللأسبقيات التنافسية تناول الإطار النظري 

  . تي يوضح ما تضمنه هذا الفصللآوالمخطط ا, /الوقت )الكلفة, والجودة, والمرونة, والتسليم ( المتمثلة بـ

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  الفصل الثاني  ) مخطط4شكل(  

6666 

 النظري للدراسة / الجانب الثانيالفصل 

  الأولالمبحث 
  الهندسة المتزامنة

  مفهوم الهندسة المتزامنة  وأهدافها. •
 مبادئ وخصائص الهندسة المتزامنة. •
 سمات وأهمية الهندسة المتزامنة . •
 مدخل الهندسة المتزامنة وفرق عملها.  •
 أبعاد الهندسة المتزامنة. •
 .تقنيات الهندسة المتزامنة. •
 

  الثانيالمبحث 
  الأسبقيات التنافسية

   .الأسبقيات التنافسية مفهوم •
  .الأسبقيات التنافسيةأهمية  •
 .الأسبقيات التنافسيةمصادر  •
  التغيرات في الأسبقيات التنافسية. •
 .أنواع الأسبقيات التنافسية •
 العلاقة بين الأسبقيات التنافسية. •
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  لالمبحث الأوّ   

   الهندسة المتزامنة

   :- The History &Concept &objective Of C E هاوأهداف هاومفهوم الهندسة المتزامنة نشأة -لاً:أوّ 

        The History of concurrent Engineering -الهندسة المتزامنة: نشأة. 1-1

 ،ة للهندسة المتزامنةفي مقالة حول الجذور التاريخيّ   (Tapani)ستنتجإذ ابالجديد، ليس مفهوم الهندسة المتزامنة ان     

مواجهتها خلال  المشكلات المختلفة التي يتمّ  لأجل حلّ  ؛رة منذ بداية التصنيعها هي خلاصة لأفضل التطبيقات المطوّ بأنّ 

بشكل  واسع في تطوير ترسانة الأسلحة والنقل  عملتالهندسة المتزامنة كانت قد است  نّ إمرحلة تطوير المنتج، حيث 

العديد من المنتجين الأمريكان تجاهلوا هذه الطريقة الجديدة للهندسة  نّ إإذ  ،الثانيةة ة في الحرب العالميّ الأمريكيّ 

 أشارو  Tapani),2010:20(  .ة العاملةص القوّ وزيادة تخصّ  ،المنتجات وتعقيد ،همساع شركاتالمتزامنة مع اتّ 

ة مات الصناعيّ ة أجبرت العديد من المنظّ ن تنامي الصناعات اليابانيّ موالتهديدات الناشئة  ،ياتالتحدّ  أنّ إلى (الدليمي) 

ة، ونتيجة لذلك اتها الإنتاجيّ وعمليّ  ،تطوير منتجاتهافي لممارساتها  ؛يةة على الدراسة الدقيقة والمتأنّ والغربيّ  ،ةالأمريكيّ 

 أنّ ب ) (Ogawaذكر و .) 2012,53:(الدليمي والعمليّ  ،ل الفكريّ بدأت فلسفة الهندسة المتزامنة بالظهور والتشكّ 

لهذا المدخل  الجوهريّ والمفهوم  ات،ات إدارة الإنتاج والعمليّ مات في أدبيّ ت في العديد من المنظّ لمِ عالهندسة المتزامنة استُ 

الزبائن,  :ة للمنتج وهمة المستفيدين في دورة حياة التطوير الكليّ وذلك من خلال إسهام كافّ  ،د في الإدارةالمعاصر تجسّ 

ه الجديد للعمل مع بعضهم البعض في مرحلة التصميم, وهذا التوجّ , الاختبار ومهندسون, ودالمورّ و التصميم, ومهندسو

ي إلى تخفيض تكاليف إعادة العمل في المراحل ة بما يؤدّ وقدرة العمليّ  ،في تحسين جودة المنتجال يساهم بشكل فعّ 

  (Ogawa ,2008:13).  ةات الإنتاجيّ اللاحقة من العمليّ 

  Concept of Concurrent Engineering                    -:  مفهوم الهندسة المتزامنة. 21-

مdن  ة للتصdميم المتdزامن لكdلٍّ ح الطريقة النظميّ ليوضّ  م؛1980يه في أواخر عام تبنّ  مصطلح الهندسة المتزامنة تمّ  إنّ   

اسddتجابة  ؛, والهندسddة المتزامنddة كمفهddوم يعنddي تقليddل وقddت تطddوير المنddتجودعمهddا ةوجدولddة العمليddات الإنتاجيddّ ،المنddتج

والطلبdات علdى  ،زيdادة تعقيdد المنتجdاتوتركيdب السdوق، ورات التي حصلت فdي تقنيdات التصdنيع، وإدارة الجdودة، للتغيّ 

ت الهندسdة لمعمdن الشdركات اسdت اً كثير نّ إإذ  .)Kamara,2007:1ف  (لَ لأجل تقليل الكُ  ؛وسرعة التسليم ،الجودة العالية

وأصdبح هdذا  رة فdي مرحلdة التصdميم,ة بصdورة مبكdّوهندسdة التصdنيع للأفdراد سdويّ  ،التي تعني جلdب التصdميمالمتزامنة 

 ة.لشddddراء عبddddر تكامddddل الفddddرق الوظيفيddddّوا ،والتسddddويق ،وخصddddائص المddddوادّ  ة,ن الوظيفddddة التصddddنيعيّ تضddddمّ لمفهddddوم يا

Stevenson,2009:154)(  ُر  الكddات نظddت وجهddد اختلفddولقddّورد ،ابتddة فddة المتزامنddوم الهندسddأن مفهddاحثين بشddتوالب 

مفهdوم الهندسdة لبيdان بعdض البdاحثين  إسdهاماتن أدناه الdذي يبdيّ في  )5( حة في الجدولموضّ هي و ،تعريفات مختلفة لها

  . مله المتزامنة  حسب التسلسل الزمنيّ 
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  زامنةفهوم الهندسة المتلبيان مالباحثين بعض ) إسهامات 5جدول (
  المفهوم  الصفحة  السنة  الباحث  ت
1  Parking 

kilven 
د الاختصاص99ات يس99عى م99ن خلاله99ا فري99ق متع99دّ Real-time ة ف99ي الوق99ت الحقيق99ي ة تعاوني99ّعملي99ّ  19  2003

 basedل99ى الحاس99وبإة تس99تند حس99ابات كمي99ّ وتحلي99ل المش99كلات ف99ي ظ99لّ  ،ومناقش99ة ،م99ن تص99ميم
on computer  

2  Coelho et 
al 

 ،والمتكام99999ل للمنتج999999ات ،) للتص99999ميم المت99999زامنSystematic approach(  م99999دخل نظم99999يّ   2  2004
رين ن التص999نيع وال999دعم, ويه999دف ه999ذا الم999دخل إل999ى دف999ع المط999وِّ الت999ي تتض999مّ اته999ا المرتبط999ة وعمليّ 

ب9999ات ومتطلّ  ،والجدول9999ة ،والكلف9999ة ،الأخ9999ذ بنظ9999ر الاعتب9999ار الرقاب9999ة عل9999ى الج9999ودةإل9999ى م9999ن البداي9999ة 
  .النهائيّ المستفيد 

3  Gyenge  2004 15 ,؛ خلال مرحلة التطوير ة للمنتج النهائيّ الأنظمة الفرعيّ  وتكامل كلّ  برنامج يهدف إلى تكامل عدة أنظمة
  مة.والتواصل الضروري للمنظّ  ،ة للتكاملبات التقنيّ لأجل تلبية المتطلّ 

4  Boyle et al  2005 263 ومتكاملـة عبر  ،ات التصنيع بصورة متزامنةوكذلك تطوير عمليّ  ها،وتصميم ،مدخل لتطوير المنتجات
  .والمنفصلة الوظائف المتسلسلة عمالمن است الفرق الوظيفية بدلاً 

5  Schroeder  2007 39-40  ّالتي تبدأ بمرحلة تصميم ن خلال فرق تطوير المنتج الجديد ات التطوير المتزامن التي تحصل معمليّ  كل
  وإطلاقه في السوق. ،ات القائدة كاختبار المنتجوتنتهي بالعمليّ  ،المنتج

6  Moges  2007 13-14  ّة المتزامنة من المنتجاتلتصميم العمليّ  ؛ومتكامل ،مها مدخل منظّ إن،  ّ ت المرتبطة بها بما في ذلك والعمليا
  الدعم والتصنيع في وقت مبكر من مرحلة التصميم.

7  Ogawa  2008 14  ّوبقيـــــــــــــة  ،صالات بين أعضاء فــــــريق التصميموالاتّ  ،ــةة لتكامــــل الأعمال الفرديـــّ ة منهجيّ عملي
  ال لتكنولوجيا المعلومات.والفعّ  ،الكفوء عمالمن خلال الاست  other stakeholderالمستفيدين 

لتقليل الوقت المصروف  ؛والتصنيع والوظائف الأخــرى ،من هندسة التصميم ة تكامل وظائف كـلٍّ عمليّ  36 2008  اللامي,نوري  8
  لتقديم المنتج الجديد إلى السوق.

9  Heizer& 
Render  

ة لصنع السلعة أو الخدمة بنجاح والنشاطات الهندسيّ  ،الفرق المتشاركة في التصميم عمالة استعمليّ  166 2008
  ة.والخدميّ  ،ةوالتسويقيّ  ،ةمن خلال القدرات التصنيعيّ 

10  Chinho  et 
al  

ي إلى ها تؤدّ نّ إفي نمط متزامن حيث   والدعم، التصنيع؛ ة تهدف إلى تكامل تصميم المنتجطريقـة نظاميّ  1123 2009
  من جودة المنتوج في الوقت نفسه تزيدو ،ف التصنيعلَ وكُ  ،تقليل وقت تطويـر المنتج

11  Attar et al  2009  377  ّلتقليل  ؛ة بالحالرة في العمليّ ت التطوير من خلال التكامل للوظائف المبكّ اة لتنظيم عمليّ طـريقـــــــة إداري
  الجهد فــــي إكمال المشروع .

 2011  آل فيحان  12
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 التسويق,و التصميم,: تشترك فيه جميع الوظائف ذات العلاقة منها، لتطوير المنتج مدخل تعاونيّ 
وضمان  ،بات التصميمنجاز متطلّ إضمن فريق عمل تطوير المنتوج لتأمين  الإدارة والمالية في آن واحدو

  وأقصر وقت انتظار. ،وأعلى جودة ،لفةكُ  رة للمشكلات بأقلّ ن معالجة مبكّ ة على الإنتاج بما يؤمّ القابليّ 

ة في استغلال مثليّ الأووالتكامل  ،التقييس بينة تهدف إلى تحقيق التزامن تصنيع تنافسيّ ة ستراتيجيّ ا 60 2012  الدليمي  13
  وتعظيم القيمة المضافة للزبون. ،ةلتحسين أداء العمليّ  ؛والتصنيع ،موارد التصميم

14  Karpati& 
panek 

ة أو واقعيّ  التعاون في بيئة مشتركة, عن طريقعة ن من علوم متنوّ وصمه متخصّ يقدّ  مدخل نظميّ  47 2012
  ة لتحقيق تصميم متكامل.افتراضيّ 

15  Ritzman et 
al 
  

 الجودة , ياختصاصيو ن ,يالمشترو الأسواق,وة, مهندسي العمليّ وج,  ة جمع مهندسي المنتَ عمليّ   51  2013
ً والمجهّ    عات الزبون.ي توقّ ات المطلوبة التي تلبّ والعمليّ  ،لتصميم المنتج أو الخدمة؛ زين للعمل معا

  
  .اتوالعمليّ ات إدارة الإنتاج الجدول إعداد الباحث بالاعتماد على أدبيّ 

  

ة الإنتاج عبر تنفيذ المراحل المختلفة تنظيم عمليّ  عن طريقها طريقة عمل يتمّ  -:هي الهندسة المتزامنة ويرى الباحث أنّ 

وتحسين  ،وتخفيض التكاليف ،ق إلى السوقلأجل تقليل الوقت المستغرَ  ؛ن التسلسلم بالتزامن مع بعضها البعض بدلاً 

  تجين الآخرين.ومنافسة المن ،جودة المنتجات
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         The objective of concurrent engineering   - أهداف الهندسة المتزامنة :. 3-1

من  الطريقة التي يتمّ  ون منافسيها في السنوات الأخيرة همة الناجحة ز الشركات العالميّ العامل الأساس الذي يميّ  إنّ        

ّ اوتقديم المنتجات بالجودة العالية, والسرعة, والوقت المطلوب. وهذه الطريقة  ،ات التصميمخلالها إدارة عمليّ  بعتها أغلب ت

والتصميم الأفضل  ،وتكاليفه ،ةة في إدارة دورة حياة المنتج الكليّ ها من أكثر الطرق فاعليّ وذلك لأنّ  ؛ةالشركات الصناعيّ 

ة الكفوءة على نحو متزايد مثل الهندسة ستراتيجيّ الاجه إلى الحلول لذلك أخذت شركات التصنيع تتّ  ؛لمفهوم المنتج

على ذلك  ) وبناءً JIT( والإنتاج الآنيّ  ،وكذلك الرقابة المباشرة على الجودة ،(والتصميم المتزامن والتصنيع )، المتزامنة

 ;Alima,2002:12 ; Barahona,2003:24 Kincade,2007:631(  :تحديد أهداف الهندسة المتزامنة كالآتي تمّ 

(pullan,2011:907;:-  

 .هويرضي ،بات الزبونق متطلّ بما يحقّ تحسين جودة المنتج   .أ 

 .Time to Marketوهذا يعني دخول المنتج إلى السوق بالوقت المناسب   Lead Timeتقليل أوقات الانتظار   .ب 

ً أساسيّ  اً دها تكون محدّ لأنّ  ؛تقليل تكاليف المنتج  .ج  ن ف تتضمّ لَ وهذه الكُ  ،السوق لىإللموارد المطلوبة لدخول المنتج   ا

 ها. المعات أو خدمات أخرى يمكن استمعدّ  وأيّ  ،ة في المنتجلمعة المستليّ الأوّ  الموادّ و ساعات عمل المنتج,

  تقليل الوقت بين التطوير والبيع.  .د 

  .لتسهيل عمل الأنشطة والمهامّ  ؛مةودورة التصنيع بطريقة منظّ  ،تكامل تصميم المنتجهـ. 

 ً  Principles & Characteristic of Concurrent وخصائص999ها: الهندس999ة المتزامن999ة مب999ادئ :ثاني999ا

Engineering   

   principles of concurrent Engineering :مبادئ الهندسة المتزامنة. 1-2

  Graham,1998:3)(  :ة لتطبيقها وهيتعتمد الهندسة المتزامنة على العديد من المبادئ الأساسيّ 

  ل الإدارة العليا.بَ من قِ  التزام قويّ   .أ 

  .مةوإعلان رسالة المنظّ  ،مةه نحو أهداف المنظّ تأسيس موجّ   .ب 

  .، وتطويرهاةرة للعمليّ مبكّ و ،لةة مفصّ وضع خطّ   .ج 

  . ة بشكل مستمرّ ومراجعة الخطّ  ،وضع برامج للتنفيذ  .د 

  ة عن المشروع والأهداف.وضع قيادات لديهم رؤية عامّ   .ه 

  .ومعرفة الزبائن ،تحليل السوق  .و 

    هي: مجموعة مبادئ أخرى (Diraby,2004:5-6) ويضيف

  ر.اكتشاف المشكلة في وقت مبكّ   .أ 

  رة.خاذ القرار بصورة مبكّ اتّ   .ب 

  بناء بيئة عمل مناسبة.  .ج 
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  والثقة والانجذاب. ،العمل الجماعيّ   .د 

  مبادئ أخرى وهي:أيضاً إلى  Moges,2007:10-11)( وأشار

  والتصنيع المتكامل. ،التصميم؛ وكذلك قرارات تصميم المنتج ،ة التصنيعالدور المتزايد في تصميم عمليّ   .أ 

  وتكامل التصميم مع جميع الوظائف الأخرى. ،ة التطويرلإكمال عمليّ  ؛دة الوظائفتشكيل فرق متعدّ   .ب 

  ة التصميم. رغبة الزبون خلال عمليّ الأخذ بالحسبان   .ج 

                                         )  QFD,DFA,CADلتحقيق التكامل. ( ؛اتهليّ آاعتماد أدوات الحاسوب و  .د 

  ة.                            وقت الدخول إلى السوق كميزة تنافسيّ  لاعماست.هـ 

     Characteristic of concurrent engineering :خصائص الهندسة المتزامنة. 2-2

، وتحسين جودتها بصورة كبيرة ،ف منتجاتهالَ تخفيض كُ ما الرائدة منها تعمل على ولاسيّ  ،ةمات الصناعيّ المنظّ  إنّ      

ّ اوذلك من خلال   ،وكذلك تعمل على تقليل زمن دورة التطوير لمنتجاتها والأساليب الحديثة  ،باع طرق جديدة من التقنياتت

) إذ يعمل هذا  concurrent engineering( ات هي مدخل الهندسة المتزامنةفأحد هذه التقنيّ  رة في هذا المجالالمتطوّ 

م يمكن على ما تقدّ  وبناءً  سواء. ة على حدّ ة الإنتاجيّ والعمليّ  ،ة في تصميم المنتجلمعالمدخل على تحسين أداء الأنشطة المست

    -:) Kamara et al,2007:2تحديد مجموعة من الخصائص الرئيسة للهندسة المتزامن من خلال الآتي (

  
  قدر المستطاع . والمهامّ  ،لأنشطةا التزامن والجدولة المتوازية لكلّ   .أ 

 به، وتكامل لدورة الحياة خلال التعريف ،دورة حياة المشروع ة لكلّ والمعلومات التجاريّ  ،ةوالعمليّ ، تكامل للمنتج  .ب 

  وتصميم المشروع.

  .والتنسيق صالاتوالاتّ  ،الالتعاون الفعّ  عن طريقن تسليم المشروع التي تتضمّ تكامل سلسلة التجهيز   .ج 

  ة تطوير المشروع.ة لعمليّ لمعوالأدوات المست ،للتكنولوجيا يّ الكلّ التكامل   .د 

  )Stevenson,2009:154( وهي كما يلي: ،) خصائص أخرى لمدخل الهندسة المتزامنةStevenson( ويضيف

 إلىسع والطاقات التي هي في الغالب تتّ  ،ةالقدرات الإنتاجيّ  و ،عين من تحديد الإمكاناتفراد المصنّ ة الكبيرة للأالإمكانيّ هـ. 

ر ن تؤثّ أممكن من الوالجودة التي  ،فلَ اعتبارات الكُ  إلىبالإضافة  اتلعمليّ لة الملائمة الأوليّ  لاختيار الموادّ  ؛فرق التصميم

  . على التصميم

التي يمكن أن تكون ج المنت تطويرات كن أن ينتج عنها قصر عمليّ مية أو اقتناء أدوات مهمّ  ،رة للتصميمالفرص المبكّ و. 

ً أساسيّ  عاملاً     .ةتنافسيّ الميزة لل ا

ب مشاكل عديدة يساعد على تجنّ يمكن أن   ة بالتصميم أو جزء من التصميمة الخاصّ ات الفنيّ للعمليّ  ليّ الاعتبار الأوّ ز. 

 خلال الإنتاج.

  .من الصراع المشاكل بدلاً  على إعادة حلّ يمكن أن يكون التأكيد ح. 
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  -: صعوبات مدخل الهندسة المتزامنة هي أهمّ  نّ أ) Stevenson,2009:155( ويرى

  .اً والتصنيع والتي تكون صعبة جدّ  ،حدود القياس الموجودة بين التصميم ساعاتّ   .أ 

                                                          نجازها.                                          إوهذه يصعب ات، العمليّ تنفيذ في  تواصلو ،توجد هنالك مرونةبدّ من أن لا   .ب 

 ً   Features & Importance of Concurrent Engineering    وأهميتّها: :  سمات الهندسة المتزامنةثالثا

 Features  of Concurrent Engineering   :سمات الهندسة المتزامنة. 1-3

ة                                                    نجازها من خلال سبعة سمات أساسيّ إويمكن  ،رئيسيتان للهندسة المتزامنةتان ة هما قوّ والتلقائيّ  ،التزامن إنّ 

  .); Anumba,et al,2000:201-202 66- 65: 2012الدليمي,(

 Group  Parallel work  العمل المتوازية مجموعة •

هندسة المتزامنة حول الفرق وتهيكل ال ،ةعناصر الهندسة المتزامنة الرئيس حدأمجاميع العمل المتوازية هي  إنّ  

  .ة للمشروعصة الضروريّ التي تجلب المعرفة المتخصّ   (multi-functional teams)دة الوظائفمتعدّ 

 parallel product decomposition  :المنتج المتوازي لّ ح •

ً جوهريّ  المنتج مدخلاً  حلّ  عدّ يُ  ويمكن  ،لتبدأ بالتوازي ؛يسمح بجدولة النشاطات وهذا الحلّ  ،لمعالجة التعقيد في التصميم ا

من غير  مثلاً ف ،ةات لدورة حياة المنتج مستقلّ اليّ الفعّ  ه ليست كلّ العديد من المجاميع بسلاسة على الرغم من أنّ  حلّ 

  ة النشاطات.تأجيل بداية النشاط إذا لم تكن المعلومات المطلوبة لذلك النشاط غير معتمدة على بقيّ  الضروريّ 

  concurrent resources scheduling  رد المتزامنةجدولة الموا •

كثير من الحالات التي تكون فيها وهناك ، لكي يمكن أداؤها بالتوازي ؛عةات الموزّ اليّ وهذه تشمل جدولة الفعّ  

ولا توجد  ،والحالة البسيطة هي التداخل، ها تحتاج إلى الجدولة بالتوازي مع النشاطات الأخرى أنّ إلاّ  ،اطات ثابتةالنش

معلومات  تدلِ ووُ  ،وإذا بدأ النشاط، نشاط يعتمد على الآخر كلّ  نّ أة الأخرى مع هناك حاجة للانتظار إلى أن تنتهي المهمّ 

ولا توجد هنالك حاجة للانتظار  ،اللاحقة يجب أن تبدأ حالما تتوافر المعلومات المطلوبةة المهمّ  نّ إمطلوبة لنشاط لاحق ف

  .ترتيب ضروريّ  ه يمكن جدولتهما بأيّ نّ إن فوإذا كان النشاطان مستقلاّ  ،ة السابقةلإكمال المهمّ 

    minimize interface :(التداخل) تقليل التفاعل •

ً تحقيق ؛ةأنماط التفاعلات المطلوبة لعمليّ  تقليل كلّ إلى وهذا يحتاج    ن علاقة وهذه تتضمّ  ،ممكن لمنتج إلى أدنى حدٍّ ل ا

 ,اً تفاعلات تكون طويلة جدّ ال ذهه نّ إو، لخإوالتجهيز .... ،والشراء ،والصنع ،والتصميم ،التفاعل بين إدارة التكاليف

هو على تشخيص المصادر المختلفة  كيز الرئيسيّ والتر ،ةوتعقيد العمليّ  ،وتميل إلى الاعتماد على حجم الصناعة

  أم لا ؟ فعلاً هي   مطلوبةٌ أَ وتحديد  ،للتفاعلات
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  transparet communication  :افصال الشفّ الاتّ  •

ن تشخيص اف يتضمّ صال الشفّ والاتّ  ،وبين أعضاء الفريق ،مةة المقسّ ات الفرديّ اليّ بين الفعّ  صال افتراضيّ هو اتّ   

 عمال،رة الاستمتكرّ ق إلى الفهم المشترك للمصطلحات أعضاء الفري حيث يحتاج كلّ ها وتحديد ،الحرجة للرسالةالبيانات 

تبادل المعلومات و ،تمثيل المنتج العالميّ و ،افة هي الوصول العالميّ صالات الشفّ والعناصر التي تساهم بالاتّ  ،ومعانيها

  .ةالذاكرة الفنيّ ، والالكترونية

                                 processing  quick  :السريعةالمعالجة  •

 ،أو مساعدات التصميم ،ةالأدوات الإنتاجيّ  عمالاست عن طريقة بأقصى سرعة ممكنة وتعني أداء النشاطات الفرديّ  

صير وقت لتق ؛التفويضعلى د وهذا يؤكّ  ه،وبعدوتسريع وقت التحضير في بناء محتوى المعلومات قبل تنفيذ النشاط 

  .ة نفسهاق لإكمال النشاطات المنحلّ والوقت المستغرَ  ،واللاحقة ،المعالجة السابقة

  processing  concurrent  :المعالجة المتزامنة •

والترتيب الأمثل للنشطات في  ،والمعالجة المتزامنة تعني التوجيه ،إدارة الوقت هي نقطة ارتكاز الهندسة المتزامنة إنّ     

تسودها  إذ والمعالجة المتزامنة ليست بالسهلة لاسيما في المجال الصناعيّ  ،وبناء المعلومات ،توزيع مجموعة العمل

مة في سلسلة من المواعيد المتداخلة (التي والنشاطات في الهندسة المتزامنة تكون منظّ  ومقاومة التغيير. ،ةاعتبارات ثقافيّ 

ً قائيّ تعمل تل ة دة التي تتباين مع الوقت هي مهمّ ومواكبة تلك التوابع المعقّ  ذ على نحو متسلسل,ولا تنفّ  ،أو بصورة متداخلة) ا

 ق الهندسة المتزامنة.رَ من بذل جهود التزامن الملائم بين فِ  بدّ  ولا ،حرجة في المعالجة التزامنية

    Important concurrent engineering   -ة الهندسة المتزامنة:أهميّ . 23-

رة بسرعة وكفاءة لغرض تلبية احتياجات السوق المتغيّ  ؛رةللبيئة المتغيّ  مات المعاصرة في عالم الأعمالتستجيب المنظّ      

 د تستطيع انتظار وقت المهامّ عُ مات لم تَ فالمنظّ  .والعمل بصورة صحيحة ،لتكييف وصنع القرارات بسرعةلو تيَن،عالي

نة كطريقة لتقديم حلول لذا ظهرت الهندسة المتزام؛ خذ لجلب المنتجات الجديدة للسوقيطيل الوقت الذي يؤ ممّارة المتكرّ 

ً المنتج فيها أساس دّ عَ الذي يُ وتطويرها عملية تصميم المنتجات لسريعة  ة الهندسة المتزامنة ى أهميّ وتتجلّ   ة التطوير.في عمليّ  ا

   -:)2: 2000(حجاج, كالآتي

 .المنافسة وعملها لأجل ،النظر عن حجمها لجميع المنظمات بغضّ المستقبل لتطوير المنتج الجديد  توجيه  .أ 

.                                متزامنة بطريقة ها المختلفةلغرض إكمال مهامّ  ؛ومعالجة دورة تطويرها ،مات بتعديل منتجاتهاالتزام المنظّ   .ب 

 .ةتحقيق الجودة الضروريّ   .ج 

 لأجل تغطيتها. ؛حاجات السوقالبحث عن   .د 

 على طول دورة حياة المنتج.لضمان رضا الزبون  ؛تحقيق الخدمة المطلوبةهـ.

  تبسيط طرق التصنيع المطلوبة.   .ه 
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   Approaches Of concurrent Engineering &Teamwork  -دسة المتزامنة وفرق عملها:مداخل الهن :رابعا

     Approach of concurrent designمدخل التصميم المتزامن . 1-4
ف لdَوتخفdيض كُ  ،جdودةالتحسين  . إذ إنهّ يساعد علىق التصميمرَ ات من قبل فِ والعمليّ  ،ويعني تصميم متزامن للمنتجات     

لعمليdّات  ةح سلسdلة الحdواجز بdين الأمdاكن الوظيفيdّ)  يوضّ  5والشكل ( .ه، وكذلك تخفيض وقت التصميماتوعمليّ  ،التصميم

لتحقيdق كفddاءة  ؛ل  بتحالفdات وأنمdاط تفاعdل جديdدةبدَ سdتَ وتُ  ،الزَ ن تdُأ, وهdذه الحdواجز يجdب التصdميم المتسلسdلة والمتزامنdة

 . ف بالتصddميم المتddزامنعddرَ وهddذا المفهddوم يُ  ،ق التصddميمرَ خddلال مddدخل فddِز مddن نجddَن تُ أهddذه الأعمddال يمكddن و ,بالتصddميم

Russell,Taylor,2009:162)(  وازي، أوddة التddّى منهجيddتند إلddزامن يسddميم المتddاط التصddى أنّ نشddإل (دليميddال) ارddوأش

القيمdة المضdافة لخلdق التكامdل بdين تلdك النشdاطات؛ لتعزيdز  (over wall jumping)التناظر عبر القفdز علdى الحdواجز؛ 

بdأنّ التصdميم المتdزامن يسdاعد شdركات التصdنيع علdى  )Pullan ( وأوضdح )31:  2012للمنتجات، والعملياّت. (الدليمي,

المنافسة في الأسواق التي تعمل بها بقوّة من خلال الاستمرار بتوليد، وتصميم منتجات جديدة؛ لتكون أكثر جاذبيdّة فdي هdذه 

  )Pullan,etal,2011:909الأسواق.(

  

  ) التصميم المتزامن مقابل التصميم المتسلسل5شكل (

Source: Russell R.& TaylorIII (2009) Operations Management 6th ed,:162.  
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 Approach to Concurrent Engineering   -مدخل الهندسة المتزامنة:. 2-4

 ،اتوالعمليdddّ ونظdddام متكامdddل وتصdddميم متdddزامن للمنتجdddات, ،ةسdddتراتيجيّ االهندسdddة المتزامنdddة يمكdddن أن تسdddتخدم ك إنّ    

ة المنخفضdة الحجdم. ات الصdناعيّ والعمليdّ ،ة ومن خلال التطdوير المتنdوعات الإنتاجيّ وكذلك العمليّ  ،بات المشروعومتطلّ 

والأسdعار  ،سdلع الممتdازةة من خلال التركيز علdى عdرض الات الصناعيّ ة للعمليّ ر الخصائص التقليديّ وهذا بالتأكيد سيغيّ 

د ق مddن خddلال فريddق عمddل متعddدّ وهddذا يمكddن أن يتحقddّ، اتالنشddاطات التddي لا تضddيف قيمddة للعمليddّ ب كddلّ وتجنddّ ة,التنافسddيّ 

وعملياّته  ،والمشاركة من خلال خطط التصميم ،ه صوب الإبداع) المتوجّ multidisciplinary team( الاختصاصات

 الكلفة,و ق بالجودة,ما يتعلّ  وكلّ  من المفهوم إلى البيع,كلهّا مع الأخذ بنظر الاعتبار عناصر دورة حياة المنتج  عة,المتنوّ 

  Gunasekaran,1998:759)( .ةبات المستخدم النهائيّ متطلّ و الوقت,و

د وتجسdّ ،عات الزبونتوقّ د على الاستجابة لمي متكامل تؤكّ ظُ الهندسة المتزامنة كمدخل نُ  نّ أإلى ) Karolinaوأشار(     

ق بdالمنتج بشdكل مdا يتعلdّ بكdلّ  خdاذ القdرار بشdكل جمdاعيّ والثقة المشdتركة بالأسdلوب الdذي يجعdل اتّ  التعاون، ميَ قِ للفريق 

   :Karolina,2010 ) 7 ( .المنتوج ةمن دورة حيا ءاً بد متوازٍ 

فddي عمليddّة إدارة المنddتج مddن خddلال الفحddص المتواصddل  المتزامنddة تسddتخدم الهندسddة ) إلddى أنّ Kincadeويشddير(      

) pullan) وأشار(Kincadeetal,2007:631لخصائص المنتجَ بكلّ مراحله من التطوير حتى الإنتاج بشكل متزامن. (

تحقيdق إلى أنّ الهندسة المتزامنة تهدف إلى تكامل عمليةّ تصميم المنتج، ودورة التصنيع بطريقة نظاميةّ؛ لتقليل الكُلفَ، و

مدخل الهندسdة  دّ عَ يُ ) وpullan etal,2011:907الأرباح للمنتج الجديد بصورة كفوءة من المفهوم إلى الزبون النهائيّ. (

، وتحسdين جودتهdا ،للمنتجdات الجديdدة )  Lead timeالمتزامنة من الطرائق التي ساعدت على تقليص وقت الانتظار ( 

ط ومخطdّ ،مة في بعdض مناطقهdا عبdر خارطdة الاضdطراب السdوقيّ فقدتها المنظّ وكذلك على استرداد قيادة الأسواق التي 

  :ن هماين أساسيَ للهندسة المتزامنة مدخلَ  نّ أ) Gaoضيف (ويُ ) 75: 2007. (محبوبة, والايصاء ،التنويع

: ة مثلف الفريق من مختلف الاختصاصات الوظيفيّ إذ يتألّ  . the team basedالمدخل الذي يعتمد على الفريق  •

 ،وكذلك يقومون بتحديد الصعوبات ،هم يساهمون في تصميم المنتجنّ إحيث  التسويق.و الإنتاج,و التصميم,و التصنيع,

ة حدوث صات الذي يمنع من احتماليّ د التخصّ من خلال فريق متعدّ  ،رة في مرحلة التصميم إن وجدتوالمشاكل المبكّ 

  ج.رات على المراحل الأخيرة لتطوير المنتسلسلة التغيّ 

هذا  :focuses on computer- based systems ز على الأنظمة المستندة على الحاسوبالمدخل الذي يركّ  •

المدخل يساعد على توفير بيئة تصميم متكاملة من الأدوات التي يمكن أن تتفاعل مع بعضها البعض من خلال تبادل 

ً لأجل الحصول على المنتج الأ ؛والمعلومات بصورة مشتركة ،البيانات لمعايير المستخدمة في تطوير ل فضل وفقا

 .)Gao etal,2000:202المنتجات (
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                                                                                                                             and value Engineering  Manufacturability ة وهندسة القيمة:القدرة التصنيعيّ . 3-4

ً  ،ةلقد أصبح مصطلح القدرة التصنيعيّ     ر عdن الأنشdطة ه يعبdّلأنdّ ؛بمصdطلح الهندسdة المتزامنdة وهندسة القيمdة مرتبطdا

 والمواصفات فdي مراحdل البحdث, والتطdوير, والتصdميم, ومراحdل الإنتdاج لتطdوير المنdتج. ،بتحسين التصميم التي تهتمّ 

ق مجموعddddddة مddddddن المنddddddافع وهندسddddddة القيمddddddة تحقddddddّ ،ةالقddddddدرة التصddddddنيعيّ  نّ إف فddddddلddddddَبالإضddddddافة إلddddddى تقليddddddل الكُ 

  ).Heizer&Render,2011:194:(الآتية

  سم به المنتج.التعقيد الذي قد يتّ  تقليل  .أ 

  .ناتة إلى المكوّ ة إضافيّ تعطي معياريّ   .ب 

  ة للمنتج.تحسين المجالات الوظيفيّ   .ج 

  تحسين تصميم الوظيفة وسلامة العمل.  .د 

 ) product serviceability ) للمنتج ( ةتحسين القدرة على الصيانة (القدرة الخدميّ   .ه 

    Robust design). ( ومتماسك ،تصميم نشيط  .و 

فهdddي  ات.ف لإدارة العمليdddّلdddَلتقلdddيص الكُ  ؛رةوهندسdddة القيمdddة أفضdddل تقنيdddة متdddوفّ  ،ةالقdddدرة التصdddنيعيّ قdddد تكdddون  و     

ddddّروريّ تحقddddفات الضddddق المواصddddى تحقيddddد علddddلال التأكيddddن خddddة مddddين للقيمddddق تحسddddّي تحقddddون ق متطلّ ة التddddات الزبddddب

ف عdddادة بنسdddبة تتdddراوح مdddا بdddين لdddَل الكُ هdddا تقلdddّفإنّ ة بdddرامج هندسdddة القيمdddة عنdddدما تdddدار بفاعليdddّ نّ إو ،بطريقdddة مثلdddى

ق طلddddَة مصddddطلحات تُ هنddddاك عddddدّ  نّ أ(كبddddرو)  دون انخفddddاض فddddي  مسddddتوى الجddddودة. ويضddddيفمddddن % ) 70 -15%(

ة,  والهندسdddة القdddدرة التصdddنيعيّ  هdddا:منالأنشdddطة التdddي تحصdddل فdddي وقdddت واحdddد  علdddى الهندسdddة المتزامنdddة للتعبيdddر عdddن

dddّة (التزامنيsimultaneous engineeringو ,(dddّدرة الإنتاجيdddميم القdddةتص، )design for productibility  (

ً أساسddd  يعتمdddد الأسdddلوبفdddي هdddذا  المdddدخل الأسdddاس نّ إ) وdesign for assembly(، التصdddميم لغdddرض التجميdddعو  ا

تهم فdddي التصdddميم. الأفdddراد المسdddؤولين عdddن إنتdddاج المخرجdddات فضdddلاً عdddن مسdddؤوليّ  علdddى تشdddكيل الفريdddق الdddذي يضdddمّ 

dddِذه الفdddون هdddؤولرَ وتكdddق مس ً تصdddميم  نّ إلdddذلك فddd ؛البحdddث والتطdddوير، والتجهيdddزوالتمويdddل ، و، عdddن التسdddويق ة أيضdddا

، ةتحقيdddق الأربdddاح التجاريdddّ  علdddىة فdddي الإنتdddاج سdddوف يسdddاعد الشdddركة ة اللازمdddوتشdddكيل العمليdddّ ،المنdddتج المتكامdddل

ين فddي هddذا الفريdddق الأفddراد الرئيسddيّ  نّ إو ،مddة إلddى السddوق سdddيكون بشddكل أسddرعطddرح المنddتج أو الخد فضddلاً عddن إنّ 

وتقنيdddddات  ،أدوات عملن يسdddddتألتصdddddنيع ), وبإمكdddddان فريdddddق التصdddddميم و( مهندسdddddو ا ،هdddddم ( مهندسdddddو التصdddddميم )

وتكامddddل   ،ةة فddddي إسddddناد الإنتاجيddddّلمعوالتقنيddddات المسddddت  ،ة مثddddل مddddداخل الجddddودةنجddddاز القddddدرة التصddddنيعيّ لإ ؛مختلفddddة

والتقنيddddات يسddddاعد علddddى  ،مثddddل هddddذه الأدوات عمالاسddddت نّ أيضddddاف إلddddى ذلddddك   ،عوالاسddddتجابة الأسddddر  ،الحاسddddوب

ddddّق المعياريddddريعتحقيddddكل سddddديل بشddddيط, والتعddddنيعيّ  نّ إو، ة, والتبسddddدرة التصddddادة ة بإالقddddى إعddddل علddddا أن تعمddddمكانه

 ،والتطdddوير بشdddكل كبيdddر ،علdddى البحdddثفdddي الوقdddت نفسdddه ، والتركيdddز نdddات الداخلdddة فdddي المنdddتج الجديdddدالمكوّ  عمالاسdddت

   )303: 2007(كبرو, د في المنتج الجديد.ة التي تتجسّ والاهتمام بالجوانب العمليّ 
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يرتبط  في إنتاج البضائع الذي ها العامل الأساسوعدّ  ،ةعلى القدرة التصنيعيّ   (Stevenson,2009:156)دوقد أكّ      

ة, لفَ أو الخدمة يجب أن يضع في حساباته الكُ  ،م المنتجمصمّ  نّ أخصائص التصميم بواسطة الإنتاج. وبسهولة في تنفيذ 

ّ ة التي تُ , والقدرة التصنيعيّ فوالسوق المستهدَ    .عامل يرتبط بتصنيع البضائع أهمّ  عدَ

ّ أو تجميعه الذي يُ ، سهولة تشكيل المنتج -ها:نّ أ) Stevensonفها (وقد عرّ  ً في تحقيق عدَ ة, الإنتاجيّ  كلٍّ من ضروريا

ويدخل ضمن هذا المدخل مفهوم تطوير  ،سهولة توفر الخدمة رالمنخفضة, والجودة, يضاف إلى تلك العناصوالكلفة 

أو  ،والبرامـج ،والتصاميم ،ة خلق المفاهيممفهوم تطوير المنتج الجديد " هو عمليّ  أنّ (البرزنجي) ذكرو المنتج الجديد.

ة تحليل  السوق لمعرفة مها إلى السوق "، وتشمل هذه العمليّ ة في تقديمة الصناعيّ الخطط للمنتجـات التـي ترغب المنظّ 

 عدّ وكذلك تخطيـط المنتج. ويُ  ،ـة وتخطيطهاة الإنتاجيّ ، وتصميم العمليّ تصميم المنتج لتحقيق تلك الحاجاتو الحاجـات,

ة التي تتنافس لكيفيّ ل التطويـر يعطي شكلاً  لأنّ  ؛أمر تطوير المنتجات الجديدة من العوامل الرئيسة في تحقيق النجـاح

ولا تنتهي أو تستكمل  ،ةة  مستمرّ في كونها عمليّ والتخطيط لها  ،ة تطوير المنتجاتة عمليّ ى أهميّ مة, وتتجلّ بموجبها المنظّ 

 ً            :)56: 2007(البرزنجي, ة أسباب منهالعدّ  مطلقا

  المنافسة الشديدة .  .أ 

  .نةة معيّ ةٍ زمنيّ انتهاء عمر المنتج ضمن مدّ   .ب 

  .ة السريعةوالتكنولوجيّ  ،ةرات العلميّ الإبداعات والتطوّ   .ج 

  .ةالاختراعات الجديدة المستمرّ   .د 

مdddة فdddـي جdddذب الأمdddر الdddذي يجعdddل قdddدرة المنظّ  ، وخصائصdddهالتdddأثير المتنdddامي للعميdddل فdddي تحديdddد نdddوع المنdddتج هdddـ .

  تها على تلبية حاجاته ورغباته. مدى إمكانيّ في الأسواق يكمن 

ه نحPPPو تفضPPPيلات الجمهPPPور فPPPي تخطيPPPـط السPPPلع والتوجPPPّ ،ة فPPPي تقPPPديم المنتجPPPاتالاحتكاريPPPّتلاشPPPي الظPPPاهرة   .ه 

  وتطويرها. 

ي إلPPPى مPPPا يPPPؤدّ والرغبPPPات ربّ  ،ين للميPPPولع الPPPدقيقَ والتوقPPPّ ،تعزيPPPز مركPPPز المنPPPتج فPPPي السPPPوق مPPPن خPPPلال التحديPPPد  .و 

  .وبالتالي زيادة مبيعاته ،ساع شهرتهواتّ  ،زيادة الثقة به

رات التPPPPي ومتابعPPPPة التطPPPPوّ  ،ب العنايPPPPة بالتصPPPPاميمالPPPPذي يتطلPPPPّة لهPPPPا، والناحيPPPPة الجماليPPPPّ ،الاهتمPPPPام بPPPPالمظهر  .ز 

  تحصل في أذواق العملاء.

مPPPـة، وخفPPPض ة للمنظّ ي إلPPPى زيPPPـادة الكفPPPاءة التشPPPغيليّ ، تPPPؤدّ راءات جديPPPدة فPPPـي الصPPPنعوإجPPP ،اكتشPPPاف طPPPرق  .ح 

 ة. وتحسين جودة المنتجات النهائيّ  ،التكاليف

ً وهذه المزايا المذ      ، ومن بموجبهـا تصنيع المنتج  والطرق التي يتـمّ  ،ةق من خلال زيادة الاهتمام بالكيفيّ تتحقّ  كورة آنفا

سواء، ومن  ة على حدّ والعمليّ  ،ة فـي تصميم المنتـجلمتعة " الهندسة المتزامنة "  المسى بتقنيهـذه الطرق ما يسمّ  أهمّ 
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ـالة من العـاملين في وتطوير المنتج بمشاركة فعّ  ،الوظـائف، فـي تصميمدة متعدّ فرق العمل  عمالخلال التركيز على است

  .قرَ دين في هذه الفِ والمورّ  ،عن مشاركة الزبائن والشراء فضلاً  ،والتسويق ،والهندسة ،ةة الإنتـاجيّ العمليّ 

ر لمتزامنة، ولكن بفضل توفّ ت إلى اعتمـاد مفهوم الهندسة امن الأسبـاب الرئيسة التي أدّ  عدّ زيادة تعقيد المنتج يُ  إنّ  

  .في نجـاح دور الهندسة المتزامنةوالتصنيع المرنة أسهمت  ،ات التصميموعمليّ  ،ووسائل الاتصـال السريعـة ،المعلومات

المهلة  ةطـات ذات العلاقة بالمنتـج لتدني، وجميع النشاوهندسة التصنيع ،وبالاعتماد علـى التكـامل بين هندسة التصميم  

تطوير المنتج الجديد يعني تطوير منتجات  (كوتلر, و ارمسترونج) أنّ  ويضيف، عند تقديم المنتج إلى السوق ةالزمنيّ 

رها الشركة من خلال جهودها في الأبحاث والتطوير. ة جديدة تطوّ , وعلامات تجاريّ ة, وتحسينات المنتج وتعديلاتهأصليّ 

التي تكون ما يموت مع ظهور منتجات أحدث وربّ  ،دبدورة حياة فيولَ  منتج يمرّ  كلّ  لأنّ  ؛المنتجات القديمة محلّ  لتحلّ 

 ).new-product challenge تطوير المنتج الجديد  يلاحتياجات المستهلك لذلك ظهر تحدالأفضل 

وبين  ،ةبين سلسلة تطوير المنتج التقليديّ  ح مقارنة ما) يوضّ 6( والشكل ). 530-529: 2007(كوتلر,ارمسترونج,

    (Mcshane, 2000: 325) منتج الجديد في شركة التصنيع التي تعتمد على الهندسة المتزامنة.تطوير ال
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-A :سلسلة تطوير المنتج التقليدية-  

  

 

  -B  شركة التصنيع المعتمدة على الهندسة المتزامنة.تطوير المنتج في  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  )6شكل(

  وتطوير المنتج بالاعتماد على فريق الهندسة المتزامنة ،ةة تطوير المنتج التقليديّ مقارنة بين عمليّ         
Source : Mcshane & Glinow , " Organizational Behavior " , 2000: 325 

  
  

  Concurrent engineering and Concurrent design المتزامن والهندسة المتزامنة: التصميمخامسا: 

 ،تصميم المنتج متوافق مع حالة الارتقاء الحاصلة في كفاءة وجودة الإنتاج العالية نّ أد من ة للتأكّ لمعهي طريقة مست     

فيه تصميم المنتج, وفي الوقت  الوقت الذي يتمّ ة الإنتاج في ذات واختبار عمليّ  ،لغرض تصميم ؛هذه الطريقة لمعوتست

ا مّ أ(  أو النظام الأصليّ  وكادر الإنتاج بتطوير نظام الإنتاج الفعليّ  ،فيه تصميم المنتج، ويقوم المهندسون الذي يتمّ 

م يقومون هنّ أعمل المنتج، فضلاً عن  لدراسة كيف سيتمّ  ؛ة )أو بصيغة المحاكاة الحاسوبيّ  -  physical :ةبصيغة ماديّ 

   -: ومدى توافقهـا مع ،بتقييم خصائص المنتـج
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  .ات الإنتاج المستخدمةمعدّ  •
  والوسائل الموجودة. ،الطرائق •
 القدرات.  •
 )  product mix( .ومزيج المنتج •
ة والعمليdّ ،ة المسdتخدمةلغdرض اختبdار الآليdّ ؛ة للمنتج قد صdممتة الفعليّ وفي بعض الأحيان تكون التصاميم الأصليّ      

الهندسة المتزامنة فdي اختبdار الفقdرات الجديdدة التdي تقdوم بإنتاجهdا أو  بسلوأوالتجميع. وتعتمد الشركات الضخمة على 

هdا تنفdذ الطلبdات إذ إنّ  Taco Bell,,   وشdركة  pizza hut,    شركة     McDonaldشركة   -تقديمها كخدمات مثل:

 308 )07كبdرو,()    Fast foodفdي تسdليم وجبdات الطعdام الجdاهز (وتسdتخدم الهندسdة المتزامنdة  ،المستلمة بالفاكس

  قها الشركات المعتمدة على الهندسة المتزامنة:                                    ة التي تطبّ ح الآليّ ) يوضّ 7والشكل(  .20:

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )7شكل (
 ع بواسطة الهندسة المتزامنة.، والمصنّ  تصميم المنتجوعات الزبون، الترابط ما بين توقّ 

Source: Timing R.& Wilkinson E." Manufacture application of advanced 

technology to manufacturing process " perntic-Hill, 2003.:2 
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    The frame work of concurrent   Engineering.:إطار عمل الهندسة المتزامنةسادسا : 

الذي يعتمد بالدرجة الأساس على لتنفيذ الهندسة المتزامنة  ؛نموذج عمل )cranfieldر معهد في جامعة (لقد طوّ      

حة في ة موضّ ن ثلاث مراحل أساسيّ وهذا النموذج يتضمّ ، ونجاح التنفيذ ،لتطوير المنتج ؛صاتدة التخصّ ق متعدّ رَ فِ 

  -:Gao et at,2000:202-206)(: وهذه المراحل هي )8(  الشكل

) خلال هذه المرحلة تقوم الإدارة العليا بتقديم  (Main preparation phaseعداد الرئيسة:مرحلة الإ /المرحلة الأولى

لدعم  ؛وفاعلة ،لأجل خلق بيئة مناسبة ؛ة النشاطات التي تقوم بهاد من خلالها ماهيّ والتي تحدّ  فلسفة الهندسة المتزامنة,

  وأعضاء الفريق. ،تختار المشروع الرائد ثمّ ، الفريق

ً   Top management،العليا الإدارة /المرحلة الثانية ، الرائدة تنفيذ المشروع ستراتيجيّ ا بتحديد نيقومو والفريق معا

  .مصادر الصراع المستقبليّ  ص من كلّ والتخلّ  ،موا بيئة العمل بصورة واضحةأعضاء الفريق يجب أن يتفهّ  وكلّ 

وهذا يعتمد على الخبرة المكتسبة,   .pilot project Reviewاستعراض المشروع الرائد للفريق /المرحلة الثالثة

 تقديم الهندسة المتزامنة في كلّ  وبعد ذلك يتمّ  وتحديد احتياجات التدريب,  ة,والتحسينات الهيكليّ  ر العملية,ومقترحات تغيّ 

    مة وتنفيذها.المنظّ 

لتحسين  ؛لطرق الملائمةوعلى الفريق أن يبحث عن أفضل ا  ة داخل الشركة,بالتحسينات المستمرّ  هذا النموذج يهتمّ  إنّ 

 نّ إو، ات الجديدةة للعمليّ ة اللازمة للبنية التحتيّ رات التنظيميّ جراء التغيّ إا الإدارة العليا فهي تقوم بأمّ  ة تطوير المنتج.عمليّ 

ً يهذه المراحل الثلاث يمكن تفص   للخطوات الآتية : لها وفقا

ن لا يتفاوضون على يزالمجهّ  نّ أ الجدير بالذكر في هذه الحالةومن  ر,د الحاجة للتغيّ ب أن تحدّ جالإدارة العليا ي -أ 

 ,وصل لعمل الهندسة المتزامنة هم حلقةلأنّ ؛ )original equipment manufacturing (ةات التصنيع الأصليّ معدّ 

ً هذه الحاجة داخليّ ز المجهّ يحدّد دة عندما وهذه ممارسة جيّ    .ا

وتعطيه الوقت الكافي لتوفير المعلومات  ،أو شخص خارجيّ  ،نيالداخليّ ها ئحد أعضاأص الإدارة العليا تخصّ  -ب

يبدأ بالمعلومات على مستوى الشركة حول منافع ه نّ إذ إ )(CE Champion الهندسة المتزامنة قائدى ويسمّ  ،زمةاللاّ 

صال داخل وممارسة الاتّ  ،والإجراءات ،خاذ القرارواتّ  ،مةويبدأ بإعادة هندسة المنظّ  ،لأجل تقييم موارد الشركة ؛رالتغيّ 

 الشركة.

على لممارسة الهندسة المتزامنة أولى محاولة المشاريع الرائدة كان د الوظائف يختارمتعدّ والفريق  ،الإدارة العليا -ج

ن وأثرها على نجاح الشركة يكون كبير, الفريق مسؤول ع ،ة ذات مجال صغيرالمشاريع الرائدة الطبيعيّ  نّ من أرغم ال

ل الإدارة بَ والتعليمات كما هي منصوص عليها من قِ  ،والسياسات ،ووضوح الأهداف، تطوير خطط المشروع الحقيقيّ 

  .العليا

 ،يزداد حجم المشروع ق بالمشاريع الرائدة الصغيرة بشكل تدريجيّ ة التي تتعلّ تقديم المقترحات بصورة مستمرّ  -د

 من ثقافة الناس.  اً جزءلتصبح  ؛وتعديل المقترحات في الفترة السابقة
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ن يمتلك الخبرة يمارسها في الهندسة المتزامنة ومَ  ،رتبط بالعاملينيو ،ةيتعامل مع  تحسينات مستمرّ  الإطار العمليّ  -ه

   من مختلف المشاريع داخل الشركة.

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) 8شكل(
  إطار عمل الهندسة المتزامنة

Source: Gao,J.X. B.M.Manson,p.kyratsis"Implementation of concurrent Engineering in the 
suppliers to the automotive industry"Journal of materials processing technology,2000,202 
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 Team Work Concurrent Engineering :ق عمل الهندسة المتزامنةيفرسابعا : 

مة منة التي تلزم المنظّ ة للهندسة المتزابات الأساسيّ المتطلّ ما : ( تيق الهندسة المتزامنة بالسؤال الآرَ يبدأ الحديث عن فِ 

  .بساطة (الفريق) ه بكلّ نّ ؟) إلتطبيقها

له تأثير كبير على  وهذا بلا شكّ  ة,ة مستقلّ وليس كوحدات وظيفيّ  ،مة ككلّ يأخذ فريق العمل بنظر الاعتبار في المنظّ      

ة ما أولئك الذين يشتركون بأكثر من عمليّ ولا سيّ  ،بعضهمبقون الأفراد ويتعلّ وهي الطريقة التي يتفاعل بها  مات,عمل المنظّ 

  بصورة متزامنة.

  -  Team Work Conceptمفهوم فريق العمل:. 1-7

       ُ ً أساسيّ   ة فريق الهندسة المتزامنة محوراً أهميّ  عدّ ت ه مجموعة صغيرة من ف فريق العمل "بأنّ ويعرّ  ،لنجاح تطبيقها ؛ا

 (Ritzman,2013: 207)ز هم المتميّ ئلأجل تحقيق النجاح من خلال أدا ؛وأغراض مشتركة ،لذين لديهم أهدافالأعضاء ا

ً ويعرّ ، (الهندسة والتصميم والجودة المالية):مثل مة,ة للمنظّ م وصف العناصر الوظيفيّ ئ"وهذا الوصف يلا  هبأنّ  ف أيضا

ّ ويُ  ة نحو هدف مشترك""مجموعة من الأفراد تعمل سويّ  هو الهيكل السائد الذي  "ق عمل الهندسة المتزامنةرَ مدخل فِ  عدَ

 ّ  ب نقاط الضعف,), ولأجل تجنّ 38 ,2008:ونوري  لتطوير المنتج (اللامي, ؛حدةمات الرائدة في الولايات المتّ بعه المنظّ تت

ر قد زادت من مخاطرة والعالية التغيّ  ،دةالبيئة المعقّ  وذلك لأنّ  ؛صاتد التخصّ ومتعدّ  ،من تشكيل فريق عمل كفوء بدّ  لا

  )Koufteros, et al,2001:106( .والغموض في مجال تطوير المنتج في الوقت الحاضر ،دعدم التأكّ 

 Team members Importance :ة أعضاء الفريقأهميّ . 2-7

ة يجب أن والأعضاء بصفة خاصّ  ،دزة شبيهه بصفات القائد الجيّ ينبغي أن يكون لأعضاء الفريق الفاعلين صفات مميّ       

ب الأمر. وعند ودعم وجهات النظر المغايرة حسبما يتطلّ  ،ةيعملون من دون إشراف، والاستعداد للتفكير بصورة مستقلّ 

ى بالمهارات والتي تسمّ  ،ةة الأساسيّ والمهارات الحرفيّ  ،د القائد من دمج الموضوعاتاختيار الأعضاء يجب أن يتأكّ 

ن هذه المهارات من حيث توافرها في الفريق، وتتضمّ  اً ة جدّ هناك مجموعة من المهارات المرنة المهمّ الصلبة. ومع ذلك 

عون الأعضاء يتطوّ  ق الناجحة هي أنّ رَ زة للفِ والتفاوض. وهناك علامة مميّ  ,الصراع وتوليد الأفكار, وحلّ  ,المشاكل حلّ 

 مّ فريق بتشخيص الأفراد المرغوبين للعمل في الفريق، ومن ثَ عين يقوم قائد الولاستقطاب هكذا متطوّ  ،للعمل في الفريق

. ويراقب القائد وينتظر: ومساوئه التواجد في الفريقعة حول محاسن وموسّ  ،ع بطريقة نزيهةيقوم بمناقشة العضو المتوقّ 

ضح هل يختار وعند هذه النقطة سيتّ  ؟لفريق أم لديه المعارضات الكثيرةللعمل في ا ع مستعدّ هذا الشخص المتوقّ  هل إنّ 

                                                                                                               )111: 2012(الدليمي, ه لا يميل لإعطاء أفضل ما لديه للفريق.نّ إع العمل في الفريق؟ أم الشخص المتوقّ 

  -:)40-39: 2008نوري, تي (اللامي,يق من خلال الآوتبرز أهمية الفر

  وتأكيد الجودة. ،تأكيد الانتباه إلى حاجات الزبون •

  مة.للمنظّ  تحسين التكامل الأفقيّ  •

  وتحسينها. ،فين في توليد الأفكارل الموظّ تدخّ  •

  مة.المنظّ ل الفريق) يتوافق مع قدرات الإنتاج في بَ (المقترح من قِ  نوع المنتج الجديد د من أنّ التأكّ  •
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  نات الأخرى.ة حول المكوّ واكتساب معرفة إضافيّ وتطويره، المنتج  تعزيز المعرفة حول تصميم •

.                                                                                                               بوقت سوقي أقلّ  تسريع تقديم المنتج إلى الزبونالعمل على  •

  Characteristics and Features of Team  وسماته: خصائص الفريق .3-7

    -:)Smith, 1998: 440ز فريق الهندسة المتزامنة الفاعل بالخصائص الآتية (يتميّ 

  لا يحتوي على أكثر من عشرة أعضاء.  •

  الأعضاء هم الذين يختارون الخدمة في الفريق. •

  يخدم الأعضاء من بداية المشروع إلى نهايته. •

  الوقت. يشارك الأعضاء في الفريق بكلّ  •

  م القائد تقاريره للإدارة العليا.لقائد الفريق، ويقدّ  م الفريق تقاريره حصراً يقدّ  •

  . والتصنيع ،والهندسة ،نها الفريق هي: التسويقيتضمّ  ة التيالوظائف الأساسيّ  •

 يوضع الأعضاء ضمن مسافة قابلة للمحادثة مع بعضهم البعض. •

   
ب تحقيdق ة التي ينجزها فريق الهندسة المتزامنdة تتطلdّالعمليّ  إنّ  -ات التي ينجزها فريق الهندسة المتزامنة :العمليّ  .4-7

 -:)308: 2007كبرو,(:ين هماهدفين أساسيّ 

عdن  عملبdات المسdتمتطلّ و الجدولة ،والكلفة ، وزاً:  بالجودة ، ثبات كون المنتج مميّ إو ،وتطوير ،تصميم  -ل:الهدف الأوّ 

  زاً.التي تجعل من ذلك المنتج مميّ  ،ة العناصر الداخلة في دورة حياة المنتجفي كافّ  ةمثليّ الأطريق تحقيق 

إسdناد ة قdادرة علdى  ات التصdنيعيّ عمليdّثبdات كdون الإالتطdوير ، وو التصdميم ،ق مdا بdين التdزامن المتحقdّ  -الهدف الث9اني:

  ة إنتاج المنتج الجديد.عمليّ 

) أو موازيdة concurrentومتزامنة ( ،رةومتطوّ  ،ة سهلةة التصنيع إلى عمليّ ل عمليّ ن تحوّ أهذه الأهداف قادرة على      

 ) parallel ّالتصنيعية ة التطوير الحاصلة في العملية) لعملي.   
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  )9شكل(
  الهندسة المتزامنةنة لفريق ة المكوّ ح العناصر الأساسيّ يوضّ 

  دور فريق الهندسة المتزامنة في تحسين جودة المنتجات" "نوري, حيدر شاكر   ,ان قاسم داودالمصدر: اللامي, غسّ 
 ة,ة والإداريّ ة العلوم الاقتصاديّ ة .مجلّ ة للصناعات الكهربائيّ ة لآراء المديرين في شركة ديالى العامّ دراسة استطلاعيّ 

   p 2008:41,  49,العدد 14د المجلّ 
  

ً ثامن                  Dimension OF Concurrent Engineering-: أبعاد الهندسة المتزامنة:ا

 .)Barahona,2003,26  88-87;:2012الدليمي, (Gyenge,2004:16 ; Moges,2007:16-17 ;يتفّق كلٌّ من      

التقييس  )، Parallelization( التوازي( : هيوهذه الأبعاد بأنّ هناك أربعة أبعاد جوهريةّ للهندسة المتزامنة، 

)Standardization ،( التكامل )Integration (، ةمثليّ الأ )(Optimization .  

 Parallelization    -التوازي: - 1 

تنفيذ  شيء يتمّ  وقبل كلّ  ،ةمثليّ الأوتحقيق  ،لأجل تخفيض الوقت ؛ة تطوير المنتج هوالهدف من التوازي في عمليّ  إنّ      

وعدم  ،الخطوة الأولى هي استغلال الوقت الموجود نّ إلذلك ف؛ ات التي لا تعتمد على بعضها البعض بشكل آنيّ العمليّ 

وتنفيذ النشاطات  ،وإرسالها عن طريق شبكة الإنترنت ،ر للمعلوماتوكذلك النقل المبكّ  ة تطوير المنتج,إضاعته في عمليّ 

ً ه يتطلّ ولكنّ   ،فقط ةالعمل من جهة واحديعني التوازي لا  نّ إلاً. ودة أوّ المحدّ  . إضافة إلى  ب العمل من الجهات الأخرى أيضا

ً لَ الكُ وة التوازي, ض في عمليّ الوقت ليس وحده يجب أن يخفّ  ذلك  إنّ  بسبب حصول بعض  تخفضّ؛يجب أن  ف أيضا

 ) Gyenge,2004:16-17( .سائل الإنتاجوو ،الأمثلة للتوازي هو تزامن تطوير المنتج أحد أهمّ  نّ إو الأخطاء القليلة,

ّ اإذا كانت هناك  نفسه الوقت ي لاتعتمد على بعضها البعض فيات التتنفيذ العمليّ  ة التوازي يتمّ ومن خلال عمليّ   نّ إكالات فت

طالما توجد معلومات ي ممكنة ات اللاحقة هبداية العمليّ  نّ إف . وبشكل عامّ ت السابقةاات التابعة تبدأ قبل إنهاء العمليّ العمليّ 

وانتقال المعلومات بين  ،بتعقيد القرار المتزايد اً بوقت قصير جدّ  وترتبط ميزة تحقيق المهامّ  .ات السابقةبعد بدء العمليّ  ةكافي

بأنّ التوازي يشير إلى تخفيض الوقت إلى السوق  )(Barahona وذكر )88 :2012(الدليمي, .الأقسام ذات العلاقة

وذلك عن طريق  ،ضة يجب أن يخفّ المسار الحرج للعمليّ  أنّ و خلال إنجاز أنشطة المنتج بطريقة آنيةّ, بصورة أساسيةّ من

 الهندسة
 الساندة الإدارة نوزالزبائن والمجهّ 

 ةالتسويق والماليّ  

 قاعدة بيانات المنتج

فريق تطوير 
 المنتج

 التصميم

 وقت السوق

 الجـــــودة
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بسبب القيام بالتعديلات على  ؛ة للمنتجات منخفضةات النهائيّ وتكون تكاليف العمليّ  ،ة بصورة متزامنةتنفيذ أنشطة خاصّ 

  (Barahona,2003:26-27).  النحو فعّ 

 : -  Standardizationالتقييس2-

نب المختلفة حداث ذات الجواة عن الأشخاص أو الأأو مجموعة القواعد التي تكون مستقلّ  ،ويقصد به الوصف الرصين     

 نات )المكوّ و ،ة  (مثل الوحدات القياسيةوالجوانب التقنيّ  ،ةبالجوانب الهيكليّ  التقييس يهتمّ  نّ إوكذلك ف .ة تطوير المنتجلعمليّ 

 ة (مثل التفاعلات بين المشاريع والأقسام )وكذلك الجوانب التنظيميّ  ،التسلسل ) ل،ة (مثل المراحجوانب العمليّ وكذلك 

والمعرفة من خلال  ،دةه الالتزام بالنماذج المحدّ ) التقييس بأنّ Jones,2008:128ف (وقد عرّ . )88, 2012(الدليمي,

 عملأداة تست والتقييس ه أنّ  )George(ذكََرو .ي الحالة المعطاةي تعتبر صحيحة فوالمعايير الت ،مجموعة من القواعد

وقياس  كتابة القواعد,و قياس الأداء,ر، ووالاستجابة لبرامج التطوي ،والأقسام ،وتكامل الوظائف ،لتنسيق النشاطات

مة منظّ  ةأيّ  نّ أو أو الفرص. ،رةوالوظائف للمشاكل المتكرّ  ،المستخدمين يةّ استجابةد كيف) التي تحدّ SPOة (إجراءات العمليّ 

  ).George,2008:553-556( -نشاطات هي: ةالتقييس لثلاث عملتست

نات ومكوّ  ،ةالأوليّ  وجودة الموادّ ، فينوالموظّ  ،ة للمدراءوالقابليّ  ،ن المهاراتوهذه تتضمّ   :Inputقياس المدخلات  .أ 

إضافة إلى ذلك  ة,ات الإنتاجيّ والحواسيب التي تستخدم في العمليّ  ،لصنع المنتجات, والمكائن عملةالأجزاء المست

  الإنتاج. قبل أن تدخلوتقديرها  ،المدخلات لتقييم عملة التي تستمواصفات الموثوقيّ 

ة لصنع لمعات التحويل المستلقياس عمليّ   standardizing conversion processes :ات التحويلقياس عمليّ  .ب 

 ،من الأفراد ات لكلٍّ د هذه السلوكيّ وعندما تحدّ  ع من العاملين,نوع السلوك المتوقّ المنظمات د تحدّ  ,المنتج النهائيّ 

أساس هذه  نّ أو وبالطريقة التي تسمح لها بتحقيق الأهداف. ،تعمل بثبات - على الأرجح -والجماعات تكون 

ع القرارات التي تعكس الأداء المتوقّ ة بسلسلة من النشاطات أو هذه القواعد خاصّ  لأنّ ؛ )sop( الطريقة هي قواعد

  كفوء.المجموعة ستنجز بشكل صحيح و مهامّ  هذه القواعد تضمن بأنّ  إنّ فوكذلك  ،من العاملين في الحالة المعطاة

التي من خلالها فين ة للموظّ ة قياس المخرجات النهائيّ وهي عمليّ  :Standardizing outputsقياس المخرجات  .ج 

ح ) يوضّ 6مة. والجدول(ة للمنظّ أهدافها من خلال الرقابة المتواصلة على النشاطات الكليّ مة ق المنظّ يجب أن تحقّ 

 .(Stevenson,2007:134 ) ومساوئه  التقييس بعض مزايا
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  )6جدول(
  ومساوئه التقييس أو صفات مزايا

 Disadvantagesالمساوئ   Advantages ا او الصفاتالمزاي
  د مع وجود العديد من التصميمات غير المثلى.التصميمات قد تتجمّ  -1  ات الخزن والتصنيع.عمليّ  التعامل بأجزاء قليلة في -1
  رات في التصميم تزيد من عقبة التحسينات.ف العالية لتغيّ لَ الكُ  -2  .ووقته التدريب فلَ تقليل كُ  -2

  ع ينتج عنه نقصان رغبة المستهلكين.نقصان التنوّ  -3  ة.ات شراء ومناقلة وإجراءات فحص روتينيّ عمليّ  -3
    الأوامر يمكن ملؤها من المخزن. -4
    يعطي فرص أكثر لسرعة وأتمتة الإنتاج. -5
ر الإنفاق المتزايد على التصميم تبرّ  قلّ أالحاجة لأجزاء  -6

  وعلى تحسين إجراءات الرقابة على الجودة. ،المثالي
  

 

source- Stevenson,J  William,  (( Operation  Manage ment ))  Mc Graw- Hill-Irwin, l0 

Ed, New York,2007,134 

     Objective – Standerzation -أهداف التقييس: .1-2

  -:)51-200847: (الصيرفي, :كما يلي قييسللت أربعة أهدافة مة الدوليّ المنظّ  دتحدّ   

 ،ي إلى تخفيض الاستثمارات في الآلاتوالتوحيد الأمر الذي يؤدّ  ،التبسيطي التقييس إلى حيث يؤدّ  -خفض التكاليف: .أ 

  ة التالف نتيجة لضبط جودة الإنتاج.وكميّ  ،والخامات المستخدمة ،وكذلك تخفيض أنواع الموادّ  ،والمكائن

 والآلات على حدّ  ،ة إلى زيادة كفاءة العاملينات الصناعيّ ي تخفيض عدد العمليّ حيث يؤدّ  -ة:زيادة الكفاءة الإنتاجيّ  .ب 

  ة.والتلف في المنتجات النهائيّ  ،ي إلى تخفيض نسبة المرفوضاتسواء كما يؤدّ 

 ،ةليّ الأوّ  ة الكاملة في اختيار أنسب الموادّ ة تحصل من خلال مراعاة الدقّ هذه العمليّ  إنّ  -: ة الإنتاجتحسين نوعيّ  .ج 

  وتحديد طرق الفحص والاختبار. ،مةءة ملاات الصناعيّ وتثبيت أكثر العمليّ 

ة المحيطة وكذلك التغيرات البيئيّ  ،حيث يستلزم التقييس أخذ آراء المستهلكين -تحقيق المنفعة للمستهلك والمجتمع: .د 

 .ة للمنتجاتمة عند تحديد الخصائص النوعيّ بالمنظّ 

 : 2008 ) (الصيرفي,10( حها الشكلوضّ أسس ي ةيقوم التقييس على ثلاث الأسس التي يقوم عليها التقييس:.2-2

47-51(: -                                                                                                                                                

  التوصيف                                                                         

        

  

  

 التبسيط  التوحيد                                                                            

  )10شكل(
  ة للتقييسالأسس الرئيس

  .2008,50الإسكندرية, ,سة حورس للنشر والتوزيعمؤسّ  "إدارة الجودة الشاملة" محمد الصيرفي, -المصدر:
  

 التقييس
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       -يمكن توضيح الأسس التي يقوم عليها التقييس كالآتي: )10السابق(من خلال الشكل       

بات التي يجب توافرها في المنتج مع بيان الطريقة التي وهو عبارة عن بيان موجز بمجموعة المتطلّ  التوصيف: - أ

  بات.من تحقيق هذه المتطلّ  ديمكن من خلالها التأكّ 

َ د به توحيد قصَ ويُ  "التنميط" التوحيد: - ب ة بين صفة واحدة حتى يمكن تحقيق التبادليّ للحصول على  ؛ين أو أكثرصفت

 تحقيق وفورات هذا الإنتاج. مّ ومن ثَ  ،ن التوحيد من تحقيق الإنتاج الكبيروقد مكّ  .عمالالمنتجات عند الاست

 ،نلى العدد الذي يكفي لمواجهة الاحتياجات في وقت معيّ إة اختصار عدد من نماذج المنتجات وهو عمليّ  التبسيط: - ج

  نموذجين أو أكثر. محلّ  ليحلّ  ؛أو استحداث جديد ،أو استبعاد النماذج الزائدة ،وذلك عن طريق اختصار

     Integration - التكامـــــــــــــل:3- 

توزيdع   نّ إحيdث ة تطوير المنتج ر بعمليّ ة, فالأقسام المختلفة تتأثّ كسلسلة قيمة مستمرّ ة تطوير المنتج التكامل هو عمليّ      

وهdذه الزيdادة فdي المشdاكل ناتجdة عdن  ,ة المختلفة يرتبط بزيادة مشاكل التفاعلالتطوير من خلال المجالات الوظيفيّ  مهامّ 

 ،والتفكيdر ،د المواضdيعمتعdدّ وهdذا يعنdي العمdل  ،اكلهdذه المشd التكامل العامdل الdرئيس فdي حdلّ  دّ عويُ  ،زيادة حجم المهامّ 

وصdنع  ،ةوكdذلك الرياديdّ ،دة للقسdممdن أهdداف محdدّ  جل تحقيق هدف واحد مشترك بدلاً ة هو لأجه نحو العمليّ والعمل المتّ 

 , David) أنّ هنdاك ثلاثdة أنdواع للتكامdل هdي كالتdالي: (Davidوذكdر( Moges,2007,16-17), ( .القdرار السdريع

2007:173-176:(-  

التكامddل الأمddاميّ: هddو التوجddّه لمزاولddة الاعمddال الخاصddّة بتسddويق المنتجddات مddن خddلال السddيطرة علddى المddوزّعين  -أ 

  والبائعين.

التكامل الخلفي: ويعني قيام المنظّمة بالتوسّع بأنشطة سابقة لأعمالها الحاليةّ؛ لأجل استمرار تدفقّ الموادّ الأوّليةّ لهdا،  -ب

  يض التكاليف, وهذا يتمّ من خلال السيطرة على المجهّزين.وتخف

التكامل الأفقيّ: هو استراتيجيةّ تستطيع من خلالها المنظّمة تعزيز مركزها التنافسيّ، وتحقيق اقتصادياّت الحجم  -ج

  والنموّ, أي إنّ المنظّمة تصبح في حالة موقع تنافسيّ رئيسيّ.

ً  ؛والتقسيمات ،والوظائف ،ة التنسيق بين المهامّ عمليّ  هف التكامل بأنّ يعرّ ف) Jonesا (أمّ   بصورة وليس  ،لجعلها تعمل معا

  ).Jones,2007:96-99( - :ات للتكامل هيهناك ثلاث آليّ  أنّ  إلىويشير ، متقاطعة

 عضو أو كلّ  نّ إف ة,لى التواصل بين الفروع ضروريّ إعندما تكون الحاجة  - Liaison Rolesة:رتباطيّ الأدوار الا - أ

الأدوار  نّ أو ،عن التنسيق مع الفروع الأخرى ولاً ؤمسح لأن يكون عدد قليل من الأعضاء من أحد الفروع مرجّ 

 مة على خدمة الزبائن بكفاءة.وزيادة قدرة المنظّ  ،والحواجز بين الفروع ،ة تساعد على إزالة الحدودرتباطيّ الا

والتعقيد قد يحتاج إلى أكثر من  ،مة في الحجمد المنظّ عندما تزدا  Task force or Team :ة أو الفريقة المهمّ قوّ  - ب

ً  فرعين للعمل  والحلّ  والهندسة, ،والتسويق ،ب من مدخلات أقسام الإنتاجقد يتطلّ  مثلاً  مشاكل مشتركة. لحلّ  معا

 ة.ة دائميّ ة مهمّ والفريق هو قوّ  ،ةة المهمّ يسمى قوّ  المشترك لهذه المهامّ 
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   Integrating Role or Department :التكاملية أو الأقسام الأدوار -ج

فdي و، ح أن تdزدادوالوظdائف مdن المdرجّ  ،صdال بdين الأقسdامحواجز الاتّ  نّ إوالتعقيد ف ،مة في الحجمعندما تزداد المنظّ       

وأحdد الطdرق لتجdاوز هdذه الحdدود هdو إيجdاد ، مات التي يعمل بها آلاف الأفراد يكون التنسيق بين الفروع صعب جداً المنظّ 

 نّ إ(بالمقابdل فd صdال بdين الأقسdاملتحسdين الاتّ  ؛ص فقdطهdو موقdع مخصdّ والدور التكامليّ ، ق بين الفروعة تنسّ دوار تكامليّ أ

والمعرفdة  ،هdو المشdاركة بالمعلومdات الغdرض الأسdاس مdن الdدور التكdامليّ  نّ إهو عمل شخص واحد) و رتباطيّ الدور الا

  ).11( حة في الشكلات موضّ وهذه الآليّ ، وزيادة المرونة في تقديم الخدمات للزبائن ،جل تطوير المنتجاتلأ
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 قوة الفريق او المهمة -أدوار ارتباطية                                                                         ب -أ
 

                

 
  أدوارتكاملية أوأقسام -ج  

  

  
  

  )11( شكل
  يوضح آليات التكامل

Source: Jones R.Gareth "Organizational Theory, Design and Change"6  ed , inc , 
upper saddle River ,New Jersey,2010,123.  

  

  

قوة 
المهمة

المبيعات

الإنتاج

التسويقالهندسة

البحث 
والتطوير

قسم 
البحث 
 والتطوير

قسم 
  التسويق

قسم 
الإنتاج       
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 )                                                              Optimization(              - :  ةمثليّ الأ 4-

وهذا المستوى  ،وأعلى المستويات المطلوب الوصول إليها ،أحسن ق علىطلَ )هي صيغة تُ Optimization( ةالامثليّ      

حالة  ةمثليّ الأ عدّ وتُ  ,كلفة ممكنة نة بأقلّ الحصول عليه من نتائج عند معالجة مشكلة معيّ  د بأفضل ما يتمّ الموصوف  يتجسّ 

نجاز مراحل إة عمليّ  إليه بعد أن تتمّ  لالتوصّ  وترتبط هذه الحالة بالقرار الأمثل الذي يتمّ  مات.ل جميع المنظّ بَ مستهدفة من قِ 

 مةق أفضل النتائج للمنظّ رة لاختيار البديل الأمثل الذي يحقّ والمفاضلة بين البدائل المتوفّ  بات صنع القرار,النموذج في متطلّ 

لمرتبطة الجوانب ا لكلّ  ة تحسين مستمرّ كعمليّ   ةمثليّ الأوضمن سياق الهندسة المتزامنة ينظر إلى  ).27 :2011(حسن, 

    (Moges,2007,17). ومتطلبّاته والجودة كوسيلة لتلبية احتياجات الزبون ،فلَ والكُ  ،بالوقت

. ةمثليّ الأ, والتكامل, التقييسوة وهي التوازي, الهندسة المتزامنة تبنى على أربعة ركائز أساسيّ  إلى أنّ  وقد أشار الدليميّ 

  ح ذلكيوضّ  )12( والشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  ربعة للهندسة المتزامنةشكل ():الأعمدة الأ

  شكل( )

  ركائز الهندسة المتزامنة

  )12شكل(

  الركائز الأساسيةّ للهندسة المتزامنة

في شركة الفرات  بحث ميدانيّ  ة""دور الهندسة المتزامنة في تحسين أداء العمليّ  محمود فهد ,الدليميّ  -المصدر:

  89 ..2012جامعة بغداد, ة,العامة للصناعات الكيمياويّ 

  

  

  

  

  

  CE Pillarsالمتزامنةركائز الهندسة 

 

 

 التقييس التكامل ةالأمثليّ  التوازي

 الهندسة المتزامنة
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ً تاسع   الهندسة المتزامنة وعوامل نجاحها:  خدام: أسباب استا

   Reasons use of concurrent Engineering -أسباب استخدام الهندسة المتزامنة:. 1-9

  Grahame,1998) , 5(:الهندسة المتزامنة وهي كما يلي عمالهناك مجموعة من الأسباب التي تدعو إلى است

  Competitive Advantage -: ةتحقيق الميزة التنافسيّ  -أ

ة التي تحصل والمزايا التنافسيّ  ،الهندسة المتزامنة هي للمنافع الواضحة عملالأسباب التي تجعل الشركات تست إنّ      

هذه العقبات ستكون ضئيلة  وكلّ  ،ة لتطبيق الهندسة المتزامنةليّ حيث توجد عقبات أوّ  ها للهندسة المتزامنة.المععليها من است

  عناصر المنافسة. ق كلّ من خلالها تحقّ و ،على المدى البعيدالهندسة المتزامنة مها عندما تقارن بالفوائد التي تقدّ 

   Increased performance -الأداء المتزايد للأنشطة:  -ب

      ُ لفة والعنصر الأساس لتحسين الجودة, ودورة التطوير, وتقليل كُ  ،ماتز المنظّ الهندسة المتزامنة المفتاح الذي يميّ  عدّ ت

ً مة من التعرّ ر لمشاكل التصميم, وكذلك يساعد المنظّ والاكتشاف المبكّ  ،دالإنتاج, وتسليم المنتجات بالوقت المحدّ   ف مسبقا

وجهود  ،ةوالنماذج الأوليّ  ه،وتنقيحل التكرار في مراجعة التصميم فالهندسة المتزامنة يمكن أن تقلّ  ة التطوير.عمليّ  على

  ل.وّ دة للعمل من الوقت الأكما يمكنها خلق بيئة جيّ  ات.إعادة الهندسة للعمليّ 

  Reduse designed development time    -تقليل التصميم ووقت التطوير: -ج

كبر أبسرعة و ،ةة إلى زبائنها في الأسواق بفاعليّ ن من نقل التقنيات التكنولوجيّ الشركات التي تستخدم الهندسة تتمكّ  إنّ      

لهذا يكون لها القدرة على تقديم منتجات أكثر ؛ اهاويكون بإمكانها الاستجابة لطلبات الزبون, وقد تتعدّ  ،عبشكل متوقّ 

  , وبما يقابل حاجات الزبون.وقت للتطوير, وتكلفة أقلّ  وبجودة أفضل, وبأقلّ 

  Success Factors Of CE Implementation:عوامل نجاح تنفيذ الهندسة المتزامنة. 2-9

ة دافعيّ إلى ها تحتاج نّ إذ في فراغ، فالهندسة المتزامنة لا تنفّ مات، ليس من السهل تنفيذ الهندسة المتزامنة في المنظّ       

ة والمهارات البشريّ  ،عن وجود الإمكانات ة، فضلاً ات التقليديّ والتصنيع من العمليّ  ،ات التصميملأجل تغيير عمليّ  ؛عالية

 م للنموذج الإداريّ ئل الملاوالتحوّ  ،فيةوالاستثمارات الكا ،والأدوات الساندة الصحيحة ،ة التغييرلقيادة عمليّ  داً لة جيّ المؤهّ 

ً  فقدان أيّ  نّ إالجديد، و   ة الهندسة المتزامنة. لنجاح منهجيّ  ؛من تلك العناصر سيكون حرجا

ق في جميع ه لا يوجد نموذج واحد يمكن أن يطبّ نّ إمات نقطة البداية في تنفيذ الهندسة المتزامنة هي أن تدرك المنظّ  نّ إ

الهندسة  نّ أعاء بهذه الأهداف يجب أن تكون قابلة للقياس، فالادّ  نّ إوأهدافها من التنفيذ، و ،دافعهامة منظّ  الشركات فلكلّ 

مة بحاجة المستفيدين من المنظّ  نّ أذاته، و والجودة الأفضل لا يكفي بحدّ  ،والكلفة ،ق تخفيض الوقتالمتزامنة يمكن أن تحقّ 

ا وتكييف السلوك. أمّ  ،واستغلال الموارد ،المشكلات المتزامنة في مجال حلّ قه الهندسة لى معرفة ما الذي يمكن أن تحقّ إ

ة ومناقلة المعرفة الفنيّ  ،ة في مجال مشاركةدة الاختصاصات من دافعيّ ع به فرق العمل متعدّ العامل الآخر فهو ما تتمتّ 

والتدريب بوصفه من  ،ظهر دور التعليمللعمل، وهنا ي والاستعداد لقبول التغيير في النمط التقليديّ  ،والخبرات المكتسبة

  صالات. والاتّ  ،والنماذج ،والأدوات ،باتوالمتطلّ  ،اتلبيان المسؤوليّ   ؛العوامل الحاسمة في نجاح الهندسة المتزامنة
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يجب أن والإجراءات  ،والأدوات ،والنماذج ،بيئة العمل الجديدة التي تخلقها الهندسة المتزامنة في مجال ثقافة العمل إنّ      

بات لنجاح تنفيذ المتطلّ  والموارد هما من أهمّ  ،ي الوقتعاملَ  نّ إف زة للفريق، وأخيراً ة محفّ تسهم في خلق أجواء إبداعيّ 

للتنفيذ الناجح مهمة هناك خمسة عناصر  نّ أ) ب,Parkin kilven(وأشار )91-90, 2012(الدليمي,، الهندسة المتزامنة

  Parkin kilven, et al,2003,29) ( -:كالتالي  للهندسة المتزامنة هي

  لأجل ضمان المخرجات المرغوبة من المنتجات.  ؛ة بشكل واضحة الضروريّ معرفة المعلومات القياسيّ  .1

، في هندسة التصميم يّ المنهج الكمّ عمال وتسهيل است ،والمخرجات ،ة لتشكيلة المدخلاتات اليدويّ إلغاء العمليّ  .2

  والإنتاج. 

  د. بشكل جيّ ة في الوقت المناسب والنقاشات النوعيّ  ،معرفة إجراءات التعاون .3

  وتدريبها على طرق وأدوات التنفيذ والتصميم.  ،والمهارات ،دة الاختصاصاتق عمل متعدّ رَ تهيئة فِ  .4

  ة التنفيذ.جل نجاح عمليّ ة لأوالموارد البشريّ  ،اتوالبرمجيّ  ،التسهيلات الداعمة كالحاسبات امتلاك .5

ة بين صالات الشبكيّ ل في الاتّ لتنفيذ الهندسة المتزامنة تتمثّ  ؛العناصر الحرجة نّ إ) فOgawa,2008:14وبمنظور (     

ة المتكاملة، التبادل ة الشبكيّ ، البنية التحتيّ رات قياس التصميم الهندسيّ د الاختصاصات، تهيئة مؤشّ فريق العمل متعدّ 

ة وعمليّ  ،ة المتكاملة للمعلوماتفي مجال خلق البنى التحتيّ  تهامة على تطوير قابليّ قدرة المنظّ  المباشر للمعلومات، وأخيراً 

عوامل نجاح أخرى  ) Anumba( مناخ الهندسة المتزامنة. ويضيف للعمل في ظلّ وتكيفّهم  ،التصميم واستعداد العاملين

  ).Anumba et al,2007,38للهندسة المتزامنة. (

  .ة داخل الهيكل الصناعيّ اليّ أفضل وأكثر فعّ  .أ 

  ة تسليم المشروع.والمقارنة لعمليّ  ،تقييم الصناعة تساعد على .ب 

 تطوير أكثر في الأدوات المستخدمة في تنفيذ الهندسة المتزامنة داخل الصناعة. .ج 

  رات.تمكن الصناعة على تحديد المساحات المطلوبة للتحسينات والتغيّ  .د 

ة تسليم لى التحسينات في عمليّ ة التنفيذ في الحال للحصول عتساعد الصناعة على طلب ما تحتاج إليه في عمليّ  .ه 

  المشروع.

        منافع تنفيذ الهندسة المتزامنة:. 3-9

ّ قها الهندسة المتزامنة مقارنة بالمداخل التقليديّ التي تحقّ  نافعالم إنّ       )                                                                                                                            86-85, 2012(الدليمي,: ل في النقاط الآتيةة تتمث

  ام. ة من الأشهر إلى الأيّ الإسهام في تقليص وقت التطوير بشدّ  .أ 

  . قلّ أبات وسريعة الاستجابة لتحسين جودة التصميم بوقت ومتطلّ  ،ميم رشيقةة تصعمليّ  .ب 

ة التصميم عن تحسين عمليّ  الدوران السريع لدورة حياة التصميم يجعل العاملين في المصنع أكثر ذكاء فضلاً  إنّ  .ج 

  ومهارات مهندسي التصميم. 
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ة تبادل وقد تحتاج عمليّ  ،لتبادل المعلومات والبيانات ؛ةة عادة ما تكون الاجتماعات دوريّ م التصميم التقليديّ ظُ ففي نُ  

  .دورة التصميم نجاز جزء من مهامّ إأعضاء الفريق في الانتظار بعد  ة أيام بعدها يظلّ المعلومات إلى عدّ 

ً  هنّ أف على %) من وقت التطوير يصنّ 40حوالي ( نّ أ) في دراسته MacManusوقد أشار (      والأسوأ من  ،ضائع تماما

عن الفترات الطويلة لتبادل المعلومات, والنتيجة  فضلاً  والمقاييس المستعملة تعتمد على التحليل الذاتيّ  ،المعلومات ذلك إنّ 

ة تطوير ة هي في عمليّ انيّ ة الشركات اليابلتنافسيّ  المصدر الأهمّ  نّ على أدت الدراسة ة فريق العمل. وقد أكّ ي إنتاجيّ تدنّ 

ً الهندسة المتزامنة يمكن أن تسهم جوهريّ  نّ إهنا فوالتصنيع ومن ، المنتجات صال لدى الفريق عبر في تحسين مقدرات الاتّ  ا

ة النظام عبر تكامل ه الفريق نحو تحقيق أمثليّ الهندسة المتزامنة توجّ  الاستعمال المتنامي لقدرات تكنولوجيا المعلومات. إنّ 

والنقاشات  ،بيئة الهندسة المتزامنة تتيح للمشاركين إجراء الحوارات إنّ ة، صالات الثابتة أو المستقرّ والاتّ  ،نظام المعلومات

بيئة الهندسة  افتراضات خاطئة أو بيانات متقادمة، كما إنّ  ض من فرص استهلاك الوقت الطويل في ظلّ وتخفّ  ،ةالفوريّ 

ة في تبادل المعلومات الشفافيّ  إذ إنّ  واستعمال التفكير النظميّ  ،يّ المتزامنة تتيح للمشاركين في الفريق التفكير بمنظور كلّ 

في  الهندسة المتزامنة تقود بالضرورة إلى التحسين المستمرّ  ة للنظام. إنّ الكليّ  ةمثليّ الأتلزم الجميع في الإسهام بتعظيم 

الشركة للعمل  ها تتيح للعاملين فيعن إنّ  وبيئة التصميم فضلاً  ،ة التصميموعمليّ  ،ونماذج النظام ،ة للفريقالمهارات الفرديّ 

وتبادل البيانات، فالجميع تحت ضغوطات تدفعهم نحو تطوير مهاراتهم  ،للإجابة على المشكلات بصورة أكثر ذكاءً 

ونماذج اختبار  ،ة التصميمانجاز نشاطات التصميم بدورة قصيرة يزيد من فرص تحسين عمليّ  كبر. إنّ أوأدواتهم بسرعة 

ب استثمارات لكونها تتطلّ  ؛بسهولة تنفيذ الهندسة المتزامنة قد لا يتمّ  النظام والأنظمة الساندة الأخرى. أضف إلى ذلك إنّ 

ب الأمر يتطلّ  نّ أة للمعلومات، فقد أشارت العديد من الدراسات ة والبنية التحتيّ والعمليّ  ،كبيرة لخلق التكامل بين التصميم

ً قبول العام ب قرارات صعبة لتغيير الذي يتطلّ للأداء  جديداً  لين في الشركة العمل بالهندسة المتزامنة بوصفها أسلوبا

جل التنفيذ أمن  داً أ جيّ ن تهيّ أوالبيئة الساندة يجب  ،ة التصميموالإجراءات الحالي فعمليّ  ،عن نمط الخبرات يّ والتخلّ  ،السلوك

 ،ات التصميم للمنتجالتكامل بين عمليّ  بالتنفيذ الناجح للهندسة المتزامنة يتطلّ  نّ إف السريع للهندسة المتزامنة. وأخيراً 

  :هي منافع أخرى للهندسة المتزامنة )schroeder,2007,40( ة وأدوات التحليل والبيئة الساندة. ويضيفوالعمليّ 

 .%3oتخفيض وقت تصميم المشروع بنسبة  .أ 

  ات التصنيع.بالاعتماد على شبكة معدّ ط الحجم تعمل على إدارة هندسة منتوج متوسّ  .ب 

 للهندسة المتزامنة القدرة على استعمال موارد محدودة بوقت قصير. .ج 

 تساعد على إعادة تصميم المنتج. .د 
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  Technology Concurrent Engineering  :الهندسة المتزامنة: تقنيات اً عاشر

                                           :ذ الهندسة المتزامنة وهي كما يليهناك مجموعة من التقنيات التي تساعد على تنفّ 

  Computer Added Desigen                   -التصميم بمساعدة الحاسوب:  .1

: هو عبارة عن نظام برمجيّ يحتوي على تقنيات ذاتيةّ عديدة منها مخطّطات الحاسوب التي  CADيمكن تعريف     

)) الذي يهتمّ بتقديم خصائص المنتج في CAEتستخدم لفحص الخصائص المرئيةّ للمنتج، والهندسة لمساعدة الحاسوب 

في هندسة   CADلك يستعمل & وكذ2005,103raturid, (Evansالتصميم، والتحليل، والفحص، والتصنيع.   (

الأجزاء الجديدة والتصميم, حيث إنّ المصمّم يقوم بتوجيه الحاسوب لرسم الخصائص، والمواصفات المطلوبة على 

الشاشة والتي تتضمّن الأبعاد وتفاصيل المكونّات، والحصول على مئات البدائل من التصاميم المطابقة 

)) جهاز حاسبة كبير وفعاّل يحتوي على برنامج رسوم يسمح CAD) ويتطلبّ تطبيق Daft,2007,406للأصل.(

للمصمّم بمعالجة الأشكال الهندسيةّ، وبما يساعده على رؤية صور المنتج من زوايا مختلفة على شاشة العرض. فضلاً 

ساعد المهندسين عن إمكانيةّ الحاسبة في محاكاة ردود الأفعال التي تصدر تجاه اختيارات القوّة، والإجهاد للمنتج، وهذا ي

في الحصول على المخطّط، والمواصفات التي تتعلقّ بأيّ جزء من المنتج بشكل 

  .                                                                   Krajewski&Ritizman,2002,22سريع.((

  )2007,232وإن التصميم بمساعدة الحاسوب له عدة منافع هي. .(العلي,

  للّ من أوقات تصنيع المنتج. يق  أ. 

  يعمل على زيادة إنتاجيةّ المصمّمين.  ب. 

  يساعد على تعزيز مرونة التصميم، والقيام بمعالجات دقيقة لتفاصيل التصميم.  ج. 

  يساعد على تخفيض كلّ من الوقت والكلفة معاً.  د. 

  يعمل على تحسين جودة التصميم والمنتجات المصنعّة.  ه. 

  لية على تجنبّ حدوث أخطاء مكلفّة في التصميم والإنتاج.القدرة العا  و. 

  Manufacturing Computer-Aided                  - التصنيع بمساعدة الحاسوب  :. 2

م والتحكّ  ،ات التصنيعومراقبة معدّ  ،صة تعمل من خلال توجيهة متخصّ برامج حاسوبيّ  عمالتقوم باست ةوهي طرق تقنيّ      

                                                                                                              ) Raturi&Evans,2005,103( :ة التصنيع في الحالات الآتية على عمليّ بها وهذه تنطبق 

  .ة التصنيععندما يكون هناك تعقيد في عمليّ  •

  .ييرات دائمة على تصاميم المنتجاتعندما تحدث تغ •

  ة على جزء واحد. ات الآليّ عندما تزيد العمليّ  •

ً ومعالجة عدد من الأدوات وفق ،) القدرة على اختيارCAMماكنة في نظام ( لكلّ  حيث إنّ       وهdذا  ،للتعليمdات المبرمجdة ا

ddddddّذ عمليddddddي  تنفيddddddة فddddddة عاليddddddي مرونddddddا.يعطddddddيطرة عليهddddddنيع والسddddddة التص ddddddّذا يحقddddddدّ وهddddddا: ق عddddddا منهddddddة مزاي

)(Heizer&Render,2004,262    
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ي إلى التسليم ها تؤدّ نّ إوبالتالي ف  CAMعطاء معلومات بسرعة  إلى تقنيةإوهذا يحصل من خلال  :جودة المنتوج .أ 

ً السريع للزبائن وفق   . تهودقّ لطلباتهم وجودة المنتج  ا

  دة . د للموارد من خلال الجدولة الجيّ تعمل على الاستغلال الجيّ  .ب 

والجودة  ،والمرونة العالية ،والكلفة الأدنى ،لة بالتسليم السريعمة المتمثّ ة للمنظّ ات التنافسيّ يساهم في تحقيق الأسبقيّ  .ج 

 زةالمتميّ 

 Quality Function Deployment                                       - نشر وظيفة الجودة : -3

أو الخدمة الجديدة احتياجات  ,ق به المنتج الجديدالمدى الذي يحقّ  -: لالأوّ يعتمد نجاح جهد التصميم على معيارين  

 QFDويكون نشر وظيفة الجودة  ،أو الخدمة المنتج, أو يسلم ،المدى الذي يمكن أن ينتج به التنظيم - : الثاني. العملاء

 .بات السوقق متطلّ والخدمات الجديدة تحقّ  ،تصميمات المنتجات أداة مفيدة في المساعدة على ضمان أنّ 

ة التقنيّ  ات الزبون بالخواصّ ب) هي أداة لربط متطلّ (QDF أنّ إلى  )Schroeder(وأشار ) 274, 2005(شافير,وميردث,

ل بَ ة مفهومة من قِ بات تقنيّ بات التي تحصل عليها من الزبون إلى متطلّ في ترجمة المتطلّ  تستعمل كثيراً إذ إنهّا له 

 (,Schroeder,2007,40), والتصنيع. الهندسة ,و للوظيفة بين التسويق, ل التعاون الداخليّ ها تسهّ وهذه كلّ ، المهندسين

تعمل  إذ إنهّاة تطوير منتجات عالية الجودة للزبائن كيفيّ  ز على) تركّ (QDF نشر وظيفة الجودة أنّ  (Benton)ويضيف 

عات قّ ن المنتجات التي توافق هذه التووكيف نحسّ  ،عات الزبونح توقّ ة توضّ هذه العمليّ  ،من خلال وظيفة بحث السوق

وظيفة نشر عرّف و Benton,267,2010).(ر, المظه, وةالموثوقيّ , والصيانة, والوظيفة: نعات الزبائن تتضمّ حيث توقّ 

(صوت  والتصميم مع ،والخدمات ،لتطوير المنتج للتأكيد على المنتجات مدخل نظاميّ  -:بأنهّا  QDFالجودة 

 عمليمكن أن تستإذ إنهّا ة بات الزبون مع خصائص التصميم الهندسيّ ها تربط متطلّ نّ إة حيث ق الوظيفيّ رَ الزبون)عبر  الفِ 

 ,Barnes,2008:275 paton et alيتفّق (و (Chin ho,et al,2009:581)  .رةفي ابتكار منتجات متطوّ 

، والإجراءات التي تهدف إلى تصميم المنتج أو الخدمة ،اتمجموعة العمليّ  نشر وظيفة الجودة نّ على أ );436,2011

ً ، (صوت الزبون) ىأو ما تسمّ  ، ومتطلبّاتهويلتقي مع حاجات الزبون ،قبما يحقّ  والتأكيد على جودته ى بيت مّ تس وأحيانا

وترجمة ، بات الزبون (حاجات الزبون)د متطلّ ة التي تحدّ ها العمليّ ) بأنّ Heizer( فها) وعرّ house quality(، الجودة

على كم يحتاج؟ وتشير إلى (أ) تحديد  ف بناءً ويتصرّ  ،يمكن أن يفهم مجال وظيفيّ  حيث كلّ  ,هذه الرغبات إلى خواصّ 

وترجمة رغبات الزبون إلى  تصميم مستهدف. والفكرة هي الحصول على فهم أوفر  ،(ب) ما الذي يرضي الزبون

 QFDأحد أدوات  نّ أو تطوير تصميم للمنتج.لوهذه المعلومات تتكامل  ،ة البديلةولمعرفة الحلول للعمليّ  ،لرغبات الزبون

   بائن والمنتج أو الخدمة.ة مرسومة لتعريف العلاقة بين رغبات الزوهو تقنيّ  house quality هو بيت الجودة 

وهناك سبع ، ئنل الزبابَ ات تصميم المنتجات بالخصائص المطلوبة من قِ ومن خلال هذه العلاقة يستطيع مدراء العمليّ 

  ).Heizer&Render,2011,191-192ة لبناء بيت الجودة: (خطوات أساسيّ 

  ؟تحديد حاجات الزبون (ما الذي يريده الزبون المحتمل من هذا المنتج) .أ 
  (معرفة خصائص ومواصفات المنتج).  إرضاء رغبات الزبونمن معرفة كيف يمكن للمنتج أو الخدمة  .ب 
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  ربط رغبات الزبون بالمنتجات.  .ج 
  ة).(كيف نربط أعمالنا سويّ  مةات المنظّ تحديد العلاقات بين كيفيّ  .د 
 ة للزبون وأوزانها.ة النسبيّ تطوير الأهميّ  .ه 

  .ي رغبات الزبون)منتجات منافسة تلبّ (كيف نصنع  تقييم المنتجات المنافسة .و 
  ح ذلك:) يوضّ 31والشكل( هذه الخصائص. وأداء المنافسين ضدّ  ،ة المطلوبةتحديد الخصائص الفنيّ  .ز 

  

  نعمل أنالعلاقة بين ما يمكن                                                                  

  

  

  ماتالمنظّ  نّ أكيف (  ماذا نعمل نحن

  و الزبون إلى المنتج تترجم رغبات

  خواصّ العملية وأهداف التصميم ) 

هي حاجات  ما          ة النسبية للزبونالأهميّ                                                                                             

  الزبون

  

  تقييم المنافسة                  

  ي حاجات الزبونكيف نلبّ 

  (علاقة المزج)       

       

  

  الأوزان النسبيةّ           

          

                                                           

  
  )13شكل (

  QFDوظيفة الجودة  تطوير
Source: Heizer, Jay & Render, Barry, " Operations Management ",10th Ed, Pearson, 
New Jersey, 2011,192. 

  
  
  
  
  
  

  القيم المستهدفة                                                                     
 ة)هات الفنيّ (التوجّ                                                                   

 التقييم الفني                                             

 جميع النسب المهمّة                                  
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   flexible Manufacturing  -تكنولوجيا التصنيع المرن: -4

ماكنة في  وكلّ  .نفسها ة على المكائنإضافيّ ف لَ نات من غير كُ دة من المكوّ وهي تكنولوجيا تسمح بإنتاج أنواع متعدّ      

اتها ر عمليّ وتستطيع المكائن باستمرار من تغيّ  ات المختلفة,نظام التصنيع المرن تكون قادرة على أداء مدى من العمليّ 

 ةالمستمرّ  ةف في الإنتاج بالعمليّ لَ نات مختلفة من الإنتاج بدفعات صغيرة مع مزايا انخفاض الكُ وبالتالي تستطيع إنتاج مكوّ 

 عملرة التي تستات المتغيّ ف المرتبطة بالعمليّ لَ الذي يمنع زيادة الكُ يكون العنصر الرئيسي فيها  في أنظمة التصنيع المرن,

أنظمة التصنيع  ) بأنّ الغزاليوذكر(, )Jones,2007:262( ات.الأنظمة التي يسيطر عليها الحاسوب لإدارة هذه العمليّ 

المسيطر عليها بالحاسوب ويمكن لها أن  اً بواسطة نظام مناولة الموادّ المرنة هي مجموعة من المكائن المرتبطة اتوماتيكيّ 

  ).45: 2007,الغزالي (  بشكل متزامن.طة عة بحجوم متوسّ تعالج أجزاء متنوّ 

 Computer Integrated Manufacturing System - :بالحاسوب نظام التصنيع المتكامل -5

ة التصنيع) التخطيط والسيطرة, وعمليّ وة استبدال الوظائف الرئيسة للتصنيع (تصميم المنتوج والعملية, هو عمليّ      

ً بتقنية تلقائيّ  في مصنع  على مصنع المستقبل ويتمّ  ة. وتطلق تسمية نظام التصنيع المتكامل بالحاسوب للدلالة أيضا

) , 239-238: 2012ة والمكتوبة بتقنيات الحاسوب (النجار, ومحسن,صال المتكاملة المرئيّ الاتّ ات المستقبل إحلال آليّ 

والتسليم من  ،والتصميم ،ة أوجه التصنيعنظام التصنيع المتكامل هو تكامل " توحيد " كافّ   وأشار(البغدادي) إلى أنّ 

التصنيع  نّ إو .)39: 2007على المصنع (البغدادي,باستخدام تكنولوجيا الحاسوب للتنظيم والسيطرة خلال قاعدة بيانات 

  )Jones,2007:262يعتمد على برامج الحاسبات لأجل: (المتكامل بالحاسوب 

  نات.تغذية المكائن بالمكوّ  -أ

  تجميع المنتج ونقله إلى ماكنة أخرى. -ب 

عة لصنع منتجات متنوّ  ؛مةتعطي مرونة كبيرة للمنظّ  ةوهذه التقني، ى مجال الشحنتحميل المنتج من الماكنة إل -ج

                                                                                                      .نفسه ونماذج مختلفة مع المنتج

والهندسddة  ،ظddائف تصddميم المنddتجمddن الو ة التddي تشddمل علddى كddلٍّ ) بمثابddة المظلCIMSddّنظddام التصddنيع المتكامddل ( دّ عddويُ   

جميع أنظمة تخطdيط الإنتdاج والسdيطرة علdى  نّ أو، دوالتصنيع التي تعتمد على النظام المحوسب الموحّ  ،اتوتخطيط العمليّ 

 عمالوباسdت, نdات نظdام التصdنيع المتكامdلمdن مكوّ   جdزءاً جميdع هdذه الوظdائف مdا هdي إلاّ وكذلك جدولة الإنتاج  ،المخزون

حتdى ة الزبdون مdن ورود طلبيdّ ة بdدءاً ات الإنتاجيdّوالعمليdّ ،ة بين جميdع المراحdلالعملاقة في تحقيق التكامليّ  أنظمة الحاسب

وتحسdين  ،ةرات الإنتاجيdّبناء مثل هذه الأنظمdة إلdى زيdادة مؤشdّ فية وتسعى الشركات الصناعيّ  ة شحن البضاعة إليه.عمليّ 

شdركة ماكدونالdد  تdهومثال على ذلك مdا أنفق العالية. بالإضافة إلى تأمين المرونةات الزبائن الجودة والإسراع في تلبية طلبيّ 

ين الdدولارات فdي بنdاء مثdل هdذا النظdام فdي مصdنعها الواقdع فdي فلوريdدا. ويقdوم النظdام يdدوكلاس لبنdاء الطdائرات مdن ملا

وكdذلك بإرسdال  ،ورسdم مسdار العمdل ،صنيعيةات التوالعمليّ  ،ة للوظائفة بالجدولة الآليّ المحوسب في هذه الأنظمة الإنتاجيّ 

نظdام التصdنيع  نّ إعلdى ذلdك فd وبنdاءً  ,التجميdع ات العمل المتواجدة علdى طdول خdطّ التعليمات إلى شاشات الحاسب في محطّ 

والتصdنيع بمسdاعدة الحاسdب بالإضdافة إلdى الوظdائف ذات  ،ة لنظdام التصdميمالمتكامل يشمل على جميع الوظdائف الهندسdيّ 
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معالجdة  CIMSومdن الوظdائف التdي يقdوم بهdا نظdام  ة.فdي الشdركة الصdناعيّ  )Business Functions( بالأعمالالصلة 

نdات ن مكوّ ) الآتdي يبdيّ 14وحتى النهاية بما في ذلك خدمات ما بعد البيع. والشdكل(  ،المعلومات في الإنتاج ابتداء من البداية

  .)239-2007,237هذا النظام: (العلي,

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الشكل (  )                                                       

  

  

  )14الشكل(                                                         
  نات نظام التصنيع المتكامل مكوّ                                           

 ,1,ط والتوزيع دار الميسر للنشر "التخطيط والسيطرة على الإنتاج والعمليات" ار محمدعبد الستّ  العلي, المصدر:
  239 ..2007 عمان,

  

  
  
  
  
  
  

  بمساعدة  الحاسبالتصميم 
 ةالنماذج الهندسيّ  •
 التحليل الهندسيّ  •
 الرسومات والنماذج •
 هوتقييم مراجعة التصميم •

التصنيع بمساعدة 
  الحاسب

 فلَ تقديرات الكُ  •
التخطيط بمساعدة  •

 الحاسب
ات السيطرة برمجيّ  •

 الرقمية
تخطيط الطاقة  •

  بات التصنيعومتطلّ 
 

التصنيع بمساعدة 
  الحاسب

 فلَ تقديرات الكُ  •
التخطيط بمساعدة  •

 الحاسب
ات السيطرة برمجيّ  •

 ةالرقميّ 
تخطيط الطاقة  •

 بات التصنيعومتطلّ 

  التصنيع بمساعدة الحاسب
 ات العمليّ السيطرة على  •
 ات مراقبة العمليّ  •
 اتالسيطرة على الورش والمحطّ  •
 بمساعدة الحاسب الفحص النوعيّ  •

  التصميم
  

  وظائف                       تخطيط 
  الأعمال                      التصنيع

  
 السيطرة

 اتالعمليّ 
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  المبحث الثاني

   الأسبقيّات التنافسيةّ  

  : مةمقدّ 

دت عل������ى دور أكّ������ اتوالعمليّ������وإدارة الإنت������اج  ،ةالاس������تراتيجيّ  الإدارةات المعاص������رة ف������ي مج������ال الأدبيّ������ إنّ     

ة تعم���ل عل���ى المنظّم���إدارة  نّ إ. إذ وتعزي���زه م���اتللمنظّ  المختلف���ة ف���ي تقوي���ة المرك���ز التنافس���يّ  الأس���بقياّت التنافس���يةّ

 م���ن خ���لال ة لا تس���تطيع تحقي���ق ذل���ك إلاّ المنظّم���ات, فم���ة م���ن العمليّ���ة م���ن خ���لال م���ا تقدّ تحقي���ق المي���زة  التنافس���يّ 

هاته��ا ف��ي تحقي��ق وت��دعم توجّ  ،ةالمنظّم��ة ف��ي لأج��ل تحقي��ق المي��زة  التنافس��يّ  ؛ه��ائومقارن��ة أدا ،تركيزه��ا عل��ى التنفي��ذ

ً ن تص���وّ ه���ذا المبح���ث يتض���مّ  نّ إل���ذلك ف���والبق���اء والاس���تمرار.  ل���ة ب���النموّ ة المتمثّ أه���دافها الأساس���يّ  ودقيق���اً  ،راً واض���حا

   -ط التالي:وحسب المخطّ  الأسبقياّت التنافسيةّعن 

  

      

  

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) 15شكل (

  ةات التنافسيّ للأسبقيّ  ح الإطار العامّ يوضّ 

  ة.ات الإداريّ المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على الأدبيّ 
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مفهوم وأهمية 
الأسبقيات التنافسية. 

ات مصادر الأسبقي 
التنافسية والتغيرات 

 .فيها التي تحصل

 .مفهوم الأسبقيات التنافسية

 .أهمية الأسبقيات التنافسية

 التنافسيةأنواع الأسبقيات 

العلاقة بين الأسبقيات 
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   Concept f competitive priorities -:الأسبقياّت التنافسيةّمفهوم  -لاً أوّ 

      ُ ّ  نّ أو ،ةة التنافسيّ ستراتيجيّ نات الرئيسة في بناء الاإحدى المكوّ  الأسبقياّت التنافسيةّ دّ عَ ت ة م�ن مي�زة المنظّم�ع ب�ه ما تتمت

ة أن تق�وم بتطويره�ا م�ن المنظّم�اع الصناعة الذي تعم�ل في�ه ل�ذلك عل�ى ات في قطّ المنظّمزها عن غيرها من ة يميّ تنافسيّ 

ة أو تحصل علي�ه ب�ل المنظّمتمتلكه  يّ أو غير مادّ  يّ ها شيء مادّ على أنّ  الأسبقياّت التنافسيةّأجل ديمومتها، ولا ينظر إلى 

وه�ذا لا  ،ف�ي مج�ال عمله�ا وتس�تمرّ  ،تبق�ى ف�ي الس�وق ات بش�كل فاع�ل عل�ى أنْ المنظّم�ذل�ك، إذ تس�عى  هو مزيج من كلّ 

ق أه�دافها يج�ب أن تمتل�ك وم�ن أج�ل أن تتلاف�ى ذل�ك وتحقّ� ،ض إل�ى منافس�ة ش�ديدةها تتعرّ لأنّ  ؛ويسيرق بشكل سهل يتحقّ 

نج�اح المنظم�ة ) بأن محبوبةوذكرت( ).15: 2009ة البقاء والاستمرار(العبيدي,وإمكانيّ  ،ة لمواجهة الآخرينميزة تنافسيّ 

،  هورغبات�س�وقها المس�تهدف ف�ي ق�درتها عل�ى تحدي�د حاج�ات و ,تحديد البعد الملائم الذي تتنافس على أساسه علىيعتمد 

وتعمل المنظمة على ترجمة تلك الحاجات والرغبات  ,وإمكانية إشباع هذه الحاجات والرغبات بشكل أفضل من منافسيها

ً حس��ب ش��روط الزب��ون متبوع�� تش��كل الأبع��اد الت��ي س��وف  بتنفي��ذها وف��ق الق��درات الجوهري��ة للمنظم��ة إل��ى دلالات معين��ة ا

التنافس��ية  بالأس��بقياتالأبع��اد الت��ي س��وف تتن��افس عل��ى أساس��ها المنظم��ة ه��ذه  س��مىتو ,تتن��افس عل��ى أساس��ها المنظم��ة 

ات المعاص�رة ة كبي�رة ف�ي الأدبيّ�أهميّ� حت�لّ ا الأس�بقياّت التنافس�يةّمفه�وم  ) إل�ى أنّ العطّار( وأشار .)96: 2007(محبوبة,

وق�د  ،ص�الاتوالاتّ والمعرف�ة  ،نتيج�ة ث�ورة تكنولوجي�ا المعلوم�ات ة،جوهريّ ت راما شهدته بيئة الأعمال من تغيّ للإدارة، لِ 

ة التي يمكن من خلالها تحوي�ل المزاي�ا في الكيفيّ  ات من القرن العشرين هو يّ منذ  منتصف التسعين ي الحقيقيّ أصبح التحدّ 

عن�د ط�رحهم  هموأفك�ار ،ريناب والمفكّ�تّ�الرغم من عدم تسجيل فروق كبيرة بين آراء الكُ على ق وة إلى ميزة تفوّ التنافسيّ 

ه�ذا  هنال�ك م�ن ي�رى ب�أنّ   أنّ لاّ إمعظم التعاريف كانت متقاربة ف�ي مض�مونها ومحتواه�ا،  نّ إ، إذ ق التنافسيّ لمفهوم التفوّ 

ار, عطّ�خر(الآق عليه، إذ تتباين التعاريف من باح�ث إل�ى فَ الآن تعريف متّ  ه لا يوجد لحدّ نّ أة السهلة، والمفهوم ليس بالمهمّ 

  .الأسبقياّت التنافسيةّمفهوم بيان اب والباحثين لح إسهامات بعض الكتّ ) يوضّ 8والجدول ( ،)57: 2010

   .)7( وكما في الجدول ،مع مصطلحات أخرى عديدة تستهدف المعنى نفسه الأسبقياّت التنافسيةّويترادف مصطلح   

  )  7جدول (
  ةات التنافسيّ المصطلحات المرادفة للأسبقيّ 

  المصطلحات المرادفة  الباحثون
  أبعاد أداء العمليات  292, 2010الكيكي,والطويل,

  أبعاد التنافس  204, 2008البكري,
Hill&Jones,2001,34  ّةعوامل تنافسي  

Hill,2000,43  أبعاد الكفاءة  
  اتمقاييس أداء العمليّ   85, 2007الغزالي,

Heizer&Render,2001,34  ّةمزايا تنافسي  
  ق التنافسيّ أبعاد التفوّ   ,57 2010ار,,العطّ 45, 2006,الهاشمي

  ةات الإداريّ المصدر إعداد الباحث بالاعتماد على الأدبيّ                         
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  ) 8جدول(

ّ إسهامات بعض الباحثين والكُ    .الأسبقياّت التنافسيةّمفهوم بيان اب لت

 Definitionالمفهوم   الصفحة  السنة  أسم الباحث  ت

1  

  

Russell & Taylor 2000  3  

  

ة تعتمد على الخبرة والمعرفة ة مستمرّ مة ميزة تنافسيّ القدرات التي تخلق للمنظّ 

ل بتقديم خدمة واسعة وجودة عالية وتسليم سريع وكلفة منخفضة والتي تتمثّ 

  ة على أن تصبح الأولى في السوق.المنظّموهذه تساعد 

2  Heizer & Render 2001  34    لأجل تحقيق  ؛زة على باقي المنافسيندة ومتميّ يمتلك  خصائص  متفرّ نظام

  .ومناسب وءقيمة عالية للزبون بشكل كف

3    

  صقر

ن الاستخدام الكفوء لعوامل الإنتاج وزيادة الذي يتضمّ د الأبعاد مفهوم متعدّ   92  2001

لتخفيف وتطويرها؛  ،التكنولوجيا لاعمواست ،والقدرة على استيعاب ،ةالإنتاجيّ 

  تكاليف الإنتاج وتحسين جودة المنتوج وخلق منتجات  جديدة.

4  Davis,etal  2003  33   ّاتستراتيجية العمليّ اة لدعم فاعليّ  لمعالتي تستة للزبائن ة خلق قيمة إضافيّ عملي 

  لأجل إضافة قيمة لمنتجاتها وتجهيزاتها. ؛ةالمنظّمفي  هاوتطوير

مة إنتاج منافع زة التي تتيح للمنظّ المتميّ  التقنيات أو المواردّ المهارات أو   104  2001  السلمي  5

زها واختلافها عن هؤلاء د تميّ مه المنافسون ويؤكّ ا يقدّ للزبائن أكثر ممّ 

لون هذا الاختلاف والتميز, وهذا المنافسين من وجهة نظر الزبائن الذين يتقبّ 

  ن .مه المنافسون الآخروق ما يقدّ ق لهم منافع وقيم تفوّ يحقّ 

ة على المنافسين في السوق والأفضليّ  ،قة على تحقيق التفوّ المنظّمة إمكانيّ   52  2004  محسن النجار,  6

ة التي تقودها إلى ستراتيجيّ ة من القدرات الاالمنظّموهذا يأتي من خلال ما تملكه 

  ة.المزايا التنافسيّ 

ة ويمكنها الاحتفاظ بها المنظّمد بها ة تتفرّ ة أو مجموعة خصائص نسبيّ خاصيّ   46  2009  الطائي  7

ً ة طويلة نسبيّ لمدّ  ق على نتيجة صعوبة تقليدها التي من خلالها تستطيع التفوّ  ا

  مه من منتجات وخدمات للزبائن.المنافسين فيما تقدّ 

8  

  

Krajewski   etal 2010  33   ّلأجل إرضاء  ؛رات أو سلسلة التجهيز التي يجب أن تتوفّ ة للعمليّ أبعاد أساسي

  .ن سواء الآن أو في المستقبلين أو الخارجيّ يالزبائن الداخليّ 

9  

  

Ritzman et al 2013  12   ّات أن تمتلكها لكي لأبعاد قيمة الزبون التي يجب على إدارة العمليّ  الوزن النسبي

  ب على منافسيها.تتغلّ 

  .ةات الإداريّ المصدر إعداد الباحث بالاعتماد على الأدبيّ 
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 ً     Importance of competitive priorities .الأسبقياّت التنافسيةّة أهميّ  - :ثانيا

ات التي تحتاج إلى إدارة العمليّ  وذلك من خلال اعتبارها إحدى مهامّ  ،الأسبقياّت التنافسيةّة إلى أهميّ  أشار(غالي )    

ات سواء في ر الدعم لوظيفة العمليّ ة توفّ خاصّ داء أة بها بهدف الوصول إلى مواصفات خاذ عدد من القرارات الخاصّ اتّ 

من خـــــلال القدرة على تحقيق  الأسبقياّت التنافسيةّة تبرز أهميّ و ) .55: 2004ة (غالي,ة أو الخدميّ ات الصناعيّ المنظّم

العالية للمنتج. ة التوريد أو الجودة قصر مدّ  لحصول عليها من ذلك المنتج مثلاً ا حاجات المستهلك أو القيمة التي يتمّ 

عات الزبــــائن في الحصول عــــلى من خلال تلبية حاجات وتوقّ  الأسبقياّت التنافسيةّة ), وتكمن أهميّ 15:2000(العلي ,

لأجل الحصول على مكانة في السوق  ؛والابتكار لمنتجات جديدة ،وسرعة وسهولــــة التسليم ،منتج ذو جـــودة عـــالية

الأسبقياّت ة ), كما وتبرز أهميّ 67:2009وتحقيق الأرباح (الحرباوي , ،ي إلى زيادة المبيعاتا يؤدّ من منافسيها ممّ  كبرأ

ين وهما: لأجل تحقيق أمرين أساسيّ  ؛ة تنسيقها واستثمارهاالمنظّموالقدرات التي تستطيع إدارة  ،في المواردّ  التنافسيةّ

  )5:2007,والزغيبيّ  (الحريريّ 

 قه المنافسون.ا يحقّ أعلى ممّ  الزبائن قيم ومنافع للعملاء تقديم •

  ة ومنافسيها.                                                                       المنظّمتأكيد حالة من التمييز والاختلاف فيما بين  •

  121 -119: 2011(طالب وغالي,للأسبقيات التنافسية مجموعة أهداف وهي كالاتي (  

  ات.ة العمليّ ستراتيجيّ اتعتبر عامل حاسم في تطوير  -1

 ل أعمالها.في مجال التكنولوجيا والأساليب الجديدة لإضافة القيمة للأنشطة التي تشكّ  البحث المستمرّ  -2

ً أساسيّ  تعتبر عاملاً  -3  .ق التنافسيّ في تحقيق التفوّ  ا

وت��دعيم  ،ةتها الس��وقيّ وبالت��الي زي��ادة حصّ��وخ��دمات إل��ى الأس��واق الجدي��دة  ،ع ف��ي تق��ديم منتج��اتتس��اعد عل��ى التوسّ��  -4

 .مركزها التنافسيّ 

للنج��اح م��ن خ��لال تحقي��ق الكلف��ة المنخفض��ة  اً ل معي��ارالكف��اءة تمثّ�� نّ إة حي��ث والفاعليّ�� ،تس��اعد عل��ى تحقي��ق الكف��اءة -5

 ة.والمقدرة التقنيّ نة مثل جداول التسليم ة على تلبية معايير معيّ المنظّمة فهي قدرة ا الفاعليّ ة العالية. أمّ والإنتاجيّ 

ة ق��ادرة عل��ى المنظّم��لأج��ل أن تك��ون  ؛والبق��اء ف��ي مي��دان الأعم��ال ،ة عل��ى المنافس��ةالمنظّم��تس��اهم ف��ي تعزي��ز ق��درة  -6

                                مواجهة تهديدات المنافسين في ميدان الأعمال.                                                                                   

  Sources of competitive priorities-:الأسبقياّت التنافسيةّمصادر  - :ثالثا

ّ بحسب وجهة نظر الكُ  الأسبقياّت التنافسيةّدت مصادر تعدّ        نّ إلى أ) Wheelen&Hungerوالباحثين فأشار ( ،ابت

والموجودات البشرية مثل عدد  المواقع, المشاريع, ,اتالمعدّ  ة مثلاً ة من الموجودات الطبيعيّ المنظّمالموارد التي تمتلكها 

 ،وإمكانات البحث ،ة وتكنولوجيا المعلوماتوالتسويقيّ  ،ةوكذلك القدرات التصنيعيّ  ،والمهارات التي يمتلكونها ،فينالموظّ 

), Wheelen&Hunger,2006:106( ةة للأبعاد التنافسيّ ها تعتبر مصادر أساسيّ ة كلّ والتطوير والإمكانات الإنتاجيّ 

الفعل  زة، وردّ زة، والكفاءة المتميّ الجودة المتميّ : هي  الأسبقياّت التنافسيةّمصادر  ) أنّ 15: 2010ويرى (الزعبي,

لة للمنافسة في ومفضّ  ،الزبون، والابتكار، الشهرة أو السمعة، واكتشاف طرق وتقنيات جديدة ز تجاه حاجاتالمتميّ 
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ة، معرفة الأعمال، منتجات مرنة ستراتيجيّ ات، والإبداع ، والموجودات الاالمنظّمالذي تنتمي إليه  اع الصناعيّ القطّ 

رات (رؤى) الموقع، تصوّ  ة،ستراتيجيّ اة بيع فاعلة، مهارات تسويقية واسعة، رؤية مشتركة / الثقافة، أهداف كفوءة، قوّ 

 وأشار (العنزي, دة.ر الأجل، علاقات توزيع جيّ ، تخطيط قصية، تعاون جيد، بحث وتطوير هندسيّ ة قويّ إعلانيّ 

ة ة التي تعود بدورها إلى تحقيق الميزة التنافسيّ ة هي الأساس في خلق المزايا التنافسيّ القدرات الجوهريّ  أنّ إلى وراضي) 

 2011وراضي, ة مقارنة بالمنافسين (العنزي,د في القدرات الجوهريّ ة للتفرّ ضخامة المزايا التنافسية هي دالّ  حيث إنّ 

ة أحد المصادر المهمّ  دّ عيُ   value-chain anlysis)تحليل سلسلة القيمة ( إلى أنّ  وغالي) طالب,(وأشار. )174-175:

وكذلك علاقات التفاعل مع  ،مةة للمنظّ هذا التحليل يستخدم في وصف الأنشطة الأساسيّ  حيث إنّ  ةات التنافسيّ للأسبقيّ 

وذلك  ،ة دائمةات تنافسيّ ة في تحقيق أسبقيّ المنظّمة التي تساعد تحديد النشاطات المهمّ في  لمعه يستنّ أكما  بعضها البعض

ة في لمعوكذلك الأساليب والطرق الجديدة المست وصحيحة,، ة بصورة منتظمةالمنظّمأنشطة  عن طريق فحص كلّ 

المعلومات القيمة  الممتلكة,مصادر ملموسة كالمواقع  فرص تقديم منتجات جديدة, الاقتراب من الزبائن, الصناعة,

تحليل سلسلة القيمة هو  ب) بأنّ (رشيد, وجلاّ  رذك). و123-122 :2011وغالي, المستمدة من ظروف السوق.(طالب,

ن في مة للتمعّ وتحليل القيمة هي طريقة منظّ ، مةللمنظّ  ة والمعتمدة في إجراء التحليل الداخليّ أحد الأدوات المهمّ 

 2008ب,(رشيد, وجلاّ  ة التي تتفاعل بها هذه النشاطات مع بعضها البعضة والكيفيّ لمنظّمايها النشاطات التي تؤدّ 

ة ة الأساسيّ الأوليّ  التي تبدأ من الموادّ لخلق القيمة  ؛تحليل سلسلة القيمة هي مجموعة من الأنشطة المترابطة نّ أو، )150:

 ،والتسويق للمنتج ،ن من الإنتاجة القيمة التي تتكوّ تنتقل عن طريق سلسلة من أنشطة إضاف زين ثمّ التي تأتي من المجهّ 

ويرى ، )(Wheelen&Hunger,2008:11  والخدمات إلى المستهلك النهائيّ  ،عين للسلعوالخدمة ثم تنتهي بالموزّ 

(Dess)   ّوهذا المدخل ، ات والنشاطات لخلق القيمةمة هي عبارة عن سلسلة من العمليّ تحليل سلسلة القيمة للمنظّ  أن

 لكلّ  نّ إلى أ) Wheelen&Hungerر(اشأو, (Dess et al,2007:77)ة. ة قويّ ة بناء ميزة تنافسيّ يستخدم لفهم كيفيّ 

)  (primary activitiesةهناك نشاطات أساسيّ  بأنّ  porter قترح اولقد  ة بها من النشاطات,شركة سلسلة قيمة خاصّ 

 وتستمرّ  ات حيث يصنع المنتج,من خلال العمليّ  مّ والمستودعات ومن ثَ  ،ةالأوليّ  ة عادة تبدأ مع الموادّ مة التصنيعيّ للمنظّ 

ً  إلى التسويق والمبيعات, (التخزين والتوزيع) ة الخارجةإلى الحزمة اللوجستيّ  ، والتصليح ،(التنصيب إلى الخدمة وأخيرا

وتطوير  ،عديدة مثل المشتريات  (support activities)وهناك نشاطات داعمة  وبيع الأجزاء الاحتياطية).

ة لسلسلة القيمة تعمل بكفاءة النشاطات الأساسيّ  نّ أد من ة للتأكّ مة وإدارة الموارد البشريّ ة للمنظّ التكنولوجيا والبني التحتيّ 

 نّ إدة فوخدمات متعدّ  ،أغلب الشركات لها منتجات ولأنّ  ؛ة بهللشركة له سلسلة قيمة خاصّ  إنتاجيّ  خطّ  وكلّ ، ةوفاعليّ 

الاختلاف بين  بورتر(إنّ ما يرى وحسب ، عة من سلاسل القيمن تحليل سلسلة متنوّ مة يتضمّ للمنظّ  التحليل الداخليّ 

 :ن ثلاث خطواتوتحليل سلسلة القيمة للشركة يتضمّ  ،ةللميزة التنافسيّ  الأساسيّ  سلاسل القيمة للمتنافسين هو المصدر

)114.(Wheelen&Huger,2006:113-  
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من هذه  وأيّ ، عة في إنتاج المنتج أو الخدمةويعني اختبار النشاطات المتنوّ  ،إنتاجيّ  خطّ  سلسلة القيمة لكلّ  اختبار 

ة تعطي ميزة من نقاط القوّ  وأيّ  (عدم كفاءة جوهرية)؟ منها نقطة ضعف وأيّ  (قدرة جوهرية) ةنقطة قوّ  دّ عالنشاطات يُ 

  ة ويمكن اعتبارها كمقدرة متمايزة.تنافسيّ 

(التس���ويق  ويعن���ي الارتب���اط ب���ين طريق���ة نش���اط قيم���ة واح���دة ،من���تج ر الارتب���اط ب���ين سلاس���ل القيم���ة لك���لّ اختب���ا -1

ة ف���ي الس���وق وف���ي البح���ث ع���ن مي���زة تنافس���يّ  ).ة م���ثلاً وكلف���ة الأداء لنش���اط آخر(الس���يطرة النوعيّ��� ،ىي���ؤدّ  )م���ثلاً 

فح����ص الج����ودة  م����ثلاً ف وتك����ون له����ا نت����ائج مختلف����ة. ،ى بط����رق مختلف����ةت����ؤدّ  نّ أيمك����ن نفس����ها الوظ����ائف  نّ إف����

ة % المعت���ادة م���ن فح���ص الس���يطرة النوعي10���ّم���ن  ل الع���املين أنفس���هم ب���دلاً بَ���ات م���ن قِ جَ���% م���ن المخرَ 100ـل���

ق���ه الش���ركة م���ن ال��ذي تحقّ  خ���ارالادّ ه��ذه الزي���ادة يمك���ن أن تقاب���ل م��ن خ���لال  ف الإنت���اج, ولك���نّ لَ��ق��د تزي���د م���ن كُ 

  المطلوب لتصليح المنتجات غير الكفوءة.ال التصليح تقليل عدد عمّ 

مثل  عنصر قيمة, لكلّ  ووحدات العمل ،بين سلاسل القيمة لمختلف خطوط المنتجات )ةالتداؤبيّ ( ةاختبار إمكانيّ  -2

 ات.جَ وحدة من المخرَ  كلفة ممكنة لكلّ  م بأقلّ ات الحجم حيث النشاطات تنظّ اقتصاديّ فله  لتصنيعأمّا ا .الإعلان

نتاج كلفة الإ مثلا إنّ ف ات الحجم,ج واحد اقتصاديّ ق منتَ إذا لم يحقّ  ،منتجين نفسهالقنوات التوزيع ل المعفيمكن است

القيمة  ) تعني أنّ Synergyة ( والتداؤبيّ  من كلفة الإنتاج المنفصل. دة يمكن أن يكون أقلّ المشترك للمنتجات المتعدّ 

ً المتولّ  )  إذا عملت بشكل منفصل (مستقلّ  نفسها لوحداتمن القيمة ل تكون أكبر دة من وحدات الأعمال التي تعمل معا

Ireland etal,2011:159)(.  

  )152-151: 2008تقسيمها إلى: (رشيد وجلاب, ة تمّ المنظّمنشاطات  نّ أ) 16ويلاحظ من خلال الشكل(  

       primary activities       ةالأنشطة الأساسيّ  .1

 ات المطلوب���ة لاس����تلامع����ن جمي���ع العمليّ���� دين فض���لاً العلاق����ات م���ع الم����ورّ ن : ويتض���مّ نظ���ام الإم���داد ال����داخليّ  - أ

ات ة الت�����ي تج�����ري عليه�����ا العمليّ�����الأوليّ����� أو الم�����وادّ  ن�����ة,أو الأج�����زاء المكوّ وخزنه�����ا وتوزيعه�����ا،  الم�����دخلات,

  ة.التصنيعيّ 

 .ج النهائيّ ات تصنيع المدخلات وتجميعها بهدف إنتاج المنتَ ات: وتشمل عمليّ العمليّ  - ب

إل����ى الزب����ائن  ، وتوزيعه����اونق����ل المنتج����ات ،اتومعالج����ة الطلبيّ���� ،ق ب����الخزنوتتعلّ���� :داد الخ����ارجيّ نظ����ام الإم���� - ت

 ين.النهائيّ 

ة البي���ع, واختي���ار قن���وات والت���رويج, وتنظ���يم ق���وّ  ،ن���ة ك���الإعلانن نش���اطات معيّ التس���ويق والمبيع���ات: وتتض���مّ  - ث

 التوزيع, وإدارة العلاقات مع الزبائن المحتملين, والتسعير.

نة ات بحك����م طبيع����ة عمله����ا كالص����ياالمنظّم����وه����ي مجموع����ة الخ����دمات الت����ي تلت����زم به����ا كثي����ر م����ن الخدم����ة:  - ج

 والنصب وخدمات ما بعد البيع.
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 activities     supportالأنشطة الساندة  .2

  التمويل.و التخطيط,و م الرقابة,ظُ نُ و ة,المنظّمثقافة و ة,وتشمل الهياكل التنظيميّ  ة:البنية التحتيّ  - أ

 الرواتب.و الإحلال,و التنمية,و ن نشاطات التدريب,وتتضمّ  ة:البشريّ إدارة الموارد  - ب

أو التص���نيع ب���ل يش���مل جمي���ع  ،لا يقتص���ر دور التكنولوجي���ا عل���ى قس���م البح���ث والتط���وير :ر التكنول���وجيّ التط���وّ  - ت

 أو التسويق. ة كبيرة في نظام الإمداد الداخليّ ذات أهميّ  دّ عَ تكنولوجيا المعلومات تُ  فمثلاً  ،ةالمنظّمأرجاء 

ة الص����نع الت����ي تامّ����أو الأج����زاء  ،عةأو الأج����زاء نص����ف المص����نّ  ،ةالأوليّ���� ات: وتش����مل ش����راء الم����وادّ يَ رَ المش����تَ  - ث

 ة.ة التصنيعيّ تحتاجها العمليّ 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  )16شكل(

  سلسلة القيمةنموذج 

Source: Pearce II, John A. & Robinson, Richard B. ,"Strategic Management: 

Formulation,Implementation, and Control",12 thed., McGraw- Hill, Singapore, 

2011:146 .  
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  الداخلة الإمداداتالخارجة    العملياّت      الإمداداتوالمبيعات  التسويق  الخدمات 

                                                                                                                             

 ةالأنشطة الأساسيّ 
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 ً      -:الأسبقياّت التنافسيةّرات في التغيّ -:رابعا

وهن���اك  ،أو الاس���تقرار ،س���م بالثب���اتولا تتّ  ،ر م���ن وق���ت لآخ���رلس���لعة م���ا أو خدم���ة تتغيّ��� الأس���بقياّت التنافس���يةّ إنّ  

  ).69-66 :2011وفاخوري,  ( حمود, :ماه الأسبقياّت التنافسيةّل في نوعان من التبدّ 

  -عبر خمسة مراحل: دورة حياة السلعة أو الخدمة تمرّ  إنّ : الخدمة دورة حياة السلعة أو -1

        product/service planning:السلعة أو الخدمة تخطيط -أ

ُ  ث��مّ  ،أو الخدم��ة ،د الأفك��ار الجدي��دة للس��لعةولَ��ف��ي ه��ذه المرحل��ة تُ         ة,م إل��ى تص��اميم نهائيّ��تت��رجَ  ث��مّ  ،ى وتنض��جقّ��نَت

ن��ا ينبغ��ي وه ،ا الأرب��اح فه��ي س��البة نتيج��ة تك��اليف التط��ويرأمّ�� ,المبيع��ات ق��د ب��دأت بع��دُ ل��م تك��ن فف��ي ه��ذه المرحل��ة 

 concurrentأو الخدم���ة الجدي���دة. وتش���ير فلس���فة الهندس���ة المتزامن���ة  ،ة ملائم���ة التص���نيع للمن���تجد م���ن إمكانيّ���التأكّ���

Engineering)  والنوعي����ة يتش����اركون ف����ي  ،ص����ي التص����نيعين ومتخصّ والتس����ويقيّ  ،مهندس����ي التص����ميم نّ أ) إل����ى

  اة من ذلك.ق الأهداف المتوخّ التي تحقّ ة الملائمة اجيّ ة الإنتلتصميم السلعة أو الخدمة واختيار العمليّ  ؛العمل

           introducation :التقديم -ب

أو الخدم���ة م���ع  ،ويج���ب أن تتعام���ل الس���لعة وتك���ون الأرب���اح موجب���ة, ،ات البي���ع تب���دأ ف���ي ه���ذه المرحل���ةعمليّ��� إنّ      

ز وكف���اءة حينم���ا تتميّ��� ،بس���رعة الس���لعيّ رات ف���ي الم���زيج وك���ذلك التغيّ��� ،والحج���م ،رات الحاص���لة ف���ي التص���ميمالتغيّ���

  سوق السلعة أو الخدمة.

   Growth              :النموّ  -ج

ب عل����ى إدارة المبيع����ات أن تج����اري ل����ذا يتوجّ���� ؛والأرب����اح بش����كل كبي����ر ،وف����ي ه����ذه المرحل����ة ترتف����ع المبيع����ات     

  ة.وتزيد من المخرجات الإنتاجيّ  ،الطلب

 Maturity          :النضج -د

إل���ى ات تلج���أ إدارة العمليّ��� نّ إل���ذا ف��� ؛يب���دأ المنافس���ون ف���ي ه���ذه المرحل���ة بالض���غط م���ن أج���ل تخف���يض الأس���عار     

ة م���ن التنافس���يّ  لتقل���يص الض���غوط ؛أو العم���ل م���ع إدارة التس���ويق ،ات ذات التك���اليف المنخفض���ةلتأكي���د عل���ى العمليّ���ا

  للسلعة أو الخدمة. وخلق تمايز تنافسيّ  ،ةخلال تحسين الإجراءات البيعيّ 

  Decline      :التدهور أو الانحدار -هـ

ً يص����ل المن����تَ       بس����بب ظه����ور منتج����ات  ؛)obsolete( ج ف����ي النهاي����ة إل����ى ه����ذه المرحل����ة عن����دما يص����بح متقادم����ا

ج أو ي���نخفض إل���ى ل الطل���ب نحوه���ا, وب���ذلك يختف���ي الطل���ب عل���ى المن���تَ من���ه فيتح���وّ  س���عراً  وأق���لّ  ،جدي��دة بديل���ة أفض���ل

 س���حبه م���ن الس���وق, والأرب���اح تس���تمرّ  في���تمّ  ذي يص���بح في���ه اس���تمرار ع���رض المن���تج ف���ي الس���وق غي���ر مج���دٍ ال��� الح���دّ 

  ة إلى السوق.ما دخلت طاقات إنتاجيّ بالانخفاض كلّ 
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     Entrance-Exit Strategy  :الخروج –ات الدخول استراتيجيّ  -2

مت��ى ت��دخل الس��وق  م��ا يل��ي: ة ف��يالمنظّم��م��ة م��ا الخي��ارات المتاح��ة أم��ام والخ��روج لمنظّ  ،ة ال��دخولس��تراتيجيّ ا تحت��لّ 

  ذلك هي:في م رات التي تتحكّ والمتغيّ  ؟ومتى تغادرها ،نةالمعيّ 

أو الخدم����ة  ،ة حي���ث ت���دخل الس���لعةس���تراتيجيّ للا ج����اه الطبيع���يّ ل الاتّ وتمثّ��� ر:والخ���روج المت���أخّ  ،رال���دخول المبكّ��� -أ

  ة.حتى نهاية دورتها الحياتيّ  تستمرّ  ثمّ  ،بتصنيعهاة المنظّمإلى السوق عندما تقوم 

 ات بانته���اج النظ���ام الإنت���اجيّ ة تق���وم إدارة العمليّ���س���تراتيجيّ ر: وف���ي ه���ذه الاوالخ���روج المبكّ��� ،رال���دخول المبكّ��� -ب

  رات السريعة في السلعة أو الخدمة.ف مع المتغيّ الذي يستطيع من خلاله التكيّ المرن 

ات تنتظ����ر لح����ين قي����ام الش����ركات س����تراتيجيّ ات وف����ق ه����ذه الاالمنظّم���� ر: إنّ ج المت����أخّ ر والخ����روال����دخول المت����أخّ  -ج

، وتحظ����ى بإعج����اب المس����تهلكين ،اب����ةفل����و كان����ت ه����ذه المنتج����ات جذّ  ،المنتج����ة الأخ����رى بتق����ديم منتجاته����ا الجدي����دة

ة تَ���ؤتمَ كف���وءة ومُ ة وبط���رق إنتاجيّ��� ،رةة تق���وم ب���دخول الأس���واق مت���أخّ المنظّم��� نّ إق مبيع���ات عالي���ة ف���وتحقّ��� وقب���ولهم 

وأس���عار  ،ف منخفض���ةلَ���ات إل���ى تق���ديم تل���ك الس���لع بكُ وتس���عى إدارة العمليّ��� ،ف���ي الس���وق مس���تثمرة الواق���ع التنافس���يّ 

  المناسب. لأجل الحفاظ على المستوى البيعيّ  ؛ملائمة

  Types of Competitive Prioritiesأنواع الأسبقياّت التنافسيةّ: -خامسا:

ات يج����ب أن تعك����س الفه����م دار به����ا العمليّ����الطريق����ة الت����ي تُ����وات الت����ي يقوده����ا الزب����ون, مليّ����ة العس����تراتيجيّ ا إنّ     

ً ض������يأب وتتطلّ������ ،م������ةالواض������ح للأه������داف طويل������ة الأم������د للمنظّ  -Crossب������ذل مجه������ودات وظائفي������ة مش������تركة  ا

Functional Efforts) ِالتنس���يق ب���ين  ع���ن  طري���ق, لفه���م حاج���ات الزب���ون الخ���ارجيّ  ؛ةالمنظّم���ل إدارات بَ���) م���ن ق

ة الت���ي , وتحدي���د الق���درات التش���غيليّ وتحدي���دها ج���زء م���ن أج���زاء الس���وق ع حاج���ات ك���لّ لتتبّ��� ؛اتوالعمليّ��� ،التس���ويق

بم���ا الأس���بقياّت التنافس���يةّ) ق عليه���ا تس���مية (طلَ���لتحوي���ل تل���ك الحاج���ات إل���ى ق���درات مرغوب���ة يُ  ؛ةالمنظّم���ه���ا تحتاج

ة دراس���ة حاج���ات الزب���ون س���تراتيجيّ ب ه���ذه الاكم���ا تتطلّ���، س���يهاة عل���ى منافالمنظّم���ق ف���ي أداء يض���من تحقي���ق التف���وّ 

), 59: 2012اته����ا الرئيس����ة (النج����ار, ومحس����ن,م����ة يعتم����د عل����ى أداء جمي����ع عمليّ للمنظّ  الأداء الكل����يّ  نّ لأ ؛ال����داخليّ 

ة أو سلس���لة التجهي���ز الت���ي يج���ب أن تمتلكه���ا عمليّ��� ،ةات التش���غيليّ ة للعمليّ���ه���ي أبع���اد مهمّ��� الأس���بقياّت التنافس���يةّ نّ إو

 ؛)Krajewski,etal,2010:33( ف�������ي المس�������تقبل وأالآن  أو الخ�������ارجيّ   لإرض�������اء الزب�������ون ال�������داخليّ  ؛ن�������ةمعيّ 

رت أبع����اد عب����ر ال����زمن, فق����د تغيّ����ورغب����اتهم  ،ر حاج����ات الزب����ائنوتغيّ���� ،ةرات البيئيّ����رات والتغيّ����وبس����بب التط����وّ 

ات تعتم���د تخف���يض المنظّم���فبع���د أن كان���ت ، ف���ي تعامله���ا م���ع الس���وق ، وتط���وّرتةنظّم���المالمنافس���ة الت���ي تعتم���دها 

لزي���ادة  ؛ز نفس���هام���ات أخ���رى ف���ي البح���ث ع���ن طرائ���ق جدي���دة تميّ���للمنافس���ة, انتهج���ت منظّ  الكل���ف كبع���د أساس���يّ 

ً  ،تق���ديم منتج���ات ذات ج���ودة أعل���ى ع���ن طري���ق ةحص���تها الس���وقيّ   م���اتاعتم���دت منظّ  للمنافس���ة, ث���مّ  وأص���بحت أساس���ا

م أو عب����ر م����زيج المن����تج المق����دّ  ،أو توقيت����ات التس����ويق ،ات الإنت����اجكان����ت ف����ي كميّ����أس����واء  ،المرون����ة ع����دَ أخ����رى بُ 

عل���ى   ق مس��تمرّ وتس���عى للبح��ث ع��ن تف���وّ  ،م��ات الأعم��ال الت���ي تري��د أن تبق���ى ف��ي الص��دارةمنظّ  نّ إوهك��ذا ف���. للس��وق

), 204: 2008(البك���ري, ة المحيط���ة به���اوبيئته���ا التس���ويقيّ  ،المتواف���ق م���ع ق���درتها التنافس���يّ  ع���دَ ى البُ منافس���يها أن تتبنّ���
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 ؛ةالمنظّم���ذها أنش��طة تحوي��ل رغب���ات الس��وق إل��ى مج��الات مس���تهدفة تنفّ�� عل��ى الأس��بقياّت التنافس���يةّ ينص��بّ اهتم��امو

 ً (آل  د ف���ي واح���د أو أكث���ر م���ن تل���ك المج���الات مقارن���ة بمنافس���يهاة, حينم���ا تتف���رّ إل���ى تحقي���ق المي���زة التنافس���يّ  س���عيا

ً هن���اك نوع��� بع���ض المص���ادر ف���ي ه���ذا المج���ال  وج���د الباح���ث أنّ عل���ى لاع  طّ���لاابع���د ). و22, 2011ح���ان,في م���ن  ا

), 59-58, 2010), (العط��������������ار,120-114: 2005(عل��������������ي, التط��������������ابق ب��������������ين آراء الب��������������احثين وه��������������م

), Krajewski&Ritzman,2010,62( ),72-70, 2010(الطويل,وإس�����������������������������������������������������������������������������������������������ماعيل,

Stevenson,2007,144)  ,(,اللام����������������������������������������������ي)205, 2008(البك����������������������������������������������ري, ),26-20, 2008-

208),(Evans&Collier,2007,127,( ,الكيكي,والطوي����������������ل)45, 2006(الهاش�����������������مي, ),295-292, 2010-

ة منه����ا بمثاب����ة أس����بقيّ  ك����لاًّ  دّ عَ����ال����ذي يُ ة , المرون����ة , التس����ليم/الوقت),  (الكلف����ة , الج����ود -:) عل����ى الأبع����اد التالي����ة52

  مة.ة  للمنظّ تنافسيّ 

      Cost :ةالكلف -1

ً هامّ  دوراً  الكلفة أخذت       ً سلاحونها كل ؛ا ً تنافسيّ  ا المنظّم�ات ة الت�ي تس�عى ح�د الأبع�اد التنافس�يّ أالمنخفض�ة  الكلف�ةل , وتمثّ ا

قياس�اً  ق�لّ أبأس�عار  ، وتق�ديمهاة ف�ي إنت�اج منتجاته�االمنظّم�ة د بإمكانيّ�يتجسّ� ه�ذاو ،ها في المنافسة داخ�ل الأس�واقعتمادلا

وتوزي�ع من�تج  ،إنت�اجتعن�ي  الكلف�ةذك�ر (آل فيح�ان) أنّ و) 85: 2012نفسها. (العامري, لصناعةابالمنافسين العاملين في 

. )23:2011(آل فيح�ان, .ات المماثل�ةالمنظّم�ة أوط�أ مقارن�ة ببما يسمح بتحقي�ق مي�زة كلفويّ�نفقات أو موارد ضائعة  بأقلّ 

ً إدارة العمليّ� نّ أإلى (العطار) أشار و ، وممارس�ة ف الثابت�ةلَ�تقلي�ل الكُ  ع�ن طري�قف لَ�م�ا تس�عى إل�ى تخف�يض الكُ  ات غالب�ا

ل ق��درة فالكلف��ة تمثّ�� ،ة عالي��ةلات الأج��ور، وتحقي��ق مس��تويات إنتاجيّ��ة ، وتقلي��ل مع��دّ الأوليّ�� ة عل��ى الم��وادّ الرقاب��ة المس��تمرّ 

الحصّ�ة عل�ى  ته�امحافظض�افة  إل�ى إة، تحقي�ق مي�زة كلفويّ�ه�ا بلا يس�مح النفق�ات ممّ� ة على توزي�ع المنتج�ات بأق�لّ المنظّم

الت��ي حاول��ت الكثي��ر م��ن للتن��افس  ةالأساس��يّ  الأبع��اد ح��د أه��مّ أالكلف��ة  دّ عَ��وتُ  )58, 2010(العط��ار,  ه��ا.أو تعزيز  الس��وقيةّ

) ويشير ك�لٌّ 97: 2007. (محبوبة,ةف منتجاتها نحو تحقيق ميزة تنافسيّ لَ مات الارتكاز عليها عن طريق تخفيض كُ منظّ ال

من (الصميدعي, ويوس�ف) إل�ى أنّ التكلف�ة له�ا أث�ر ف�ي تحدي�د الأس�عار، وبالت�الي تق�ديم س�عر م�نخفض، وه�ذا الن�وع م�ن 

التنافس أسهل الأنواع الذي يمكن للمنافس اتبّاعه؛ لغرض زيادة الإنتاجيةّ ثمّ إلى مكننة الأيدي العاملة عالية الكلفة، ورفع 

س��عى إل��ى تقلي��ل ات تإدارة العمليّ�� نّ إو) 247: 2011ى الت��دريب، وتقلي��ل التل��ف واله��در. (الص��ميدعي, ويوس��ف,مس��تو

ق ميزة وتحقّ  ،ز من قيمة منتجاتها في السوقة تعزّ لأجل الوصول إلى أسعار تنافسيّ ؛ مع المنافسين مقارنةً تكاليف الإنتاج 

الأنف�اق فيه�ا  ة يجب عليها أن تع�رف المج�الات الت�ي ي�تمّ المنظّم أنّ إلى  )Slack), ويشير(24: 2005(العزاوي, ةتنافسيّ 

ً فها فعليّ لَ ض من كُ إذا أرادت أن تخفّ    ). Slack,2004:54لة بالآتي: (والمتمثّ  ،ا

  ف فرق العمل.لَ كُ  - أ

  والصيانة. ،والأدوات ،والتسهيلات ،ف التكنولوجيالَ كُ  -ب

  ومجال استهلاكها. ،المستهلكة والأموال المصروفة على الموادّ  ،ف الموادّ لَ كُ  -ج
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كلف�ة مقارن�ة  الإنت�اج بأق�لّ  عل�ى ةالمنظّمن قدرة ة تتضمّ ة تنافسيّ أسبقيّ  هيالكلفة أنّ ) إلى  Horngren et at( وأشار     

 Horngren et)والرقاب�ة عل�ى التك�اليف. ،وإلغ�اء اله�در ،والكف�اءة ،ةم�ن خ�لال تحس�ين الإنتاجيّ� وه�ذا ي�تمّ  ،بالمنافس�ين

at,2000:463)    ،(النعمة )يك�ون عل�ى حس�اب  بالمنافس�ين يج�ب أن لا ة تخفيض التك�اليف مقارن�ةً عمليّ  نّ أإلى  ويشير

ج أو ات المنخفض�ة تعن�ي تس�ليم من�تَ ة العمليّ�لفَ�كُ  نّ أو )24: 2006( النعم�ة,. ةالمنظّم�ي إل�ى انهي�ار ذلك ي�ؤدّ  لأنّ  ؛الجودة

 )Ritzman,2013:12(. ن للعملي�ات أو سلس�لة التجهي�زين والخ�ارجيّ يلإرض�اء الزب�ائن ال�داخليّ  ؛ة ممكن�ةلفَ كُ  خدمة بأقلّ 

  .)228:2007(بني حبتور, هي: ي إلى خفض الكلفةوهناك مجموعة من العوامل التي تؤدّ 

ُ ن التكلفة الت�ي م�ن خلاله�ا أز على الاهتمام الواعي للعاملين بشة تركّ تنمية حضارة تنظيميّ  - أ  ،التك�اليف مس�الةح ص�بِ ت

  .همجميع العاملين صب أعيننُ ى ممكن مستوً  قلّ أوتخفيضها إلى 

 ي إلى زيادة الكلفة.ة تؤدّ ة نفقات إضافيّ عن أيّ  بعيداً  تقديم منتج أساسيّ  - ب

 ة رخيصة السعر دون المساس بجودة المنتج.الأوليّ  بعض الموادّ  عمالاست - ت

 ات ذات تكلفة منخفضة .عمليّ ات ذات التكلفة العالية إلى والعمليّ  ،تعديل الأنشطة  - ث

  .الاستغناء عن الوسطاء في إيصال البضاعة إلى المستهلك مباشرة  - ج

وه��ذا يس��تلزم اختب��ار ق��رارات إدارة  ،ب تحقي��ق تعظ��يم القيم��ة كم��ا يعرفه��ا الزب��ونة تخف��يض الكلف��ة تتطلّ��عمليّ�� نّ إو    

هن�اك  ولأنّ  )Hiezer,2008:37(   .الزب�ون ح�ول القيم�ةع�ات ر عل�ى توقّ ف م�ن دون أن ت�ؤثّ لَ�لأجل تقليل الكُ  ؛اتالعمليّ 

ة التي تريد أن تتنافس في هذه المنظّمو ،صناعة يشتري بالتحديد على أساس الكلفة المنخفضة من السوق داخل كلّ  جزءاً 

ً   أنّ لفة ممكنة, إلاّ كُ  بأقلّ  الأسواق عليها أن تنتجَ  لع�دم ق�درتها  ؛ةمنظّم�الوق�د تفل�س  ،ة والنج�احالربحيّ� ذلك لا يضمن دائم�ا

تها عل�ى المنافس�ة أم�ام لعدم إمكانيّ  ؛(2002)التي أعلنت إفلاسها عام  (Kmart)على مواجهة المنافسة كما حدث لشركة 

ز م�ايِ ه�ا ف�ي الس�وق عليه�ا أن تُ ءج�ل أن تض�من بقاأوم�ن  ،لف�ة المنخفض�ةالتي تعتمد على أس�اس الكُ  (Walmart)شركة 

ة يك�ون م�ن المنظّم�تخفيض الكلف�ة ف�ي  نّ وإ) 21: 2008(اللامي, .المنخفضة الكلفةأخرى غير  ةعرضها للزبون بطريق

ي إل�ى ا ي�ؤدّ ممّ� والوق�ت وغيره�ا ،والعم�ل ،والض�ياع ف�ي الم�واد ،وتقليل اله�در ،خلال الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة

 ،طة عدم التأثير على مستوى الجودة للإنت�اجيروالخدمات أو زيادة هامش الربح أو كليهما، ش ،خفاض أسعار المنتجاتإن

  )84: 2005. (العبيدي,المنظّمة عن منافسيها في مجال الكلفةز ق تميّ ا يحقّ ممّ 

               Quality :الجودة -2  

ة المنظّم����م���ن خلال���ه تس���تطيع  لأنّ  ؛ق عل���ى منافس���يهاج���ل تحقي���ق التف���وّ أع���د م���ن ات ه���ذا البُ المنظّم��� عملتس���ت      

وه��و مفه��وم ش��امل لتحس��ين كاف��ة  ،رات ف��ي البيئ��ة يب��رز مفه��وم الج��ودة الش��املةوبس��بب التط��وّ  ؛والاس��تمرار ،البق��اء

 نّ أ(الطوي�����ل وإس�����ماعيل)على ك�����لٌّ م�����ن  ك�����ديؤّ و )24: 2009(العبي�����دي,، ةالمنظّم�����والوظ�����ائف ف�����ي  ،الخ�����دمات

ورغب��اتهم  ،ع��ات الزب��ائنتوقّ  ب منه��ا تحدي��دع��ة الت��ي تتناس��ب م��ع رس��التها يتطلّ��حص��ول الش��ركة عل��ى القيم��ة المتوقّ 

ة الت���ي تش���ير إل���ى أداء الأش���ياء ة المهمّ���الج���ودة م���ن المزاي���ا التنافس���يّ  دّ ع���حي���ث تُ . والعم���ل عل���ى تحقيقه���ا ،ع���ن الج���ودة

المنتج����ات ذات الج����ودة  نّ أو، والق����درة عل����ى  تق����ديم منتج����ات ت����تلاءم م����ع احتياج����ات الزب����ائن ،بص����ورة ص����حيحة
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ف��رض أس��عار أعل��ى لش��ركة ة اع��ن إمكانيّ�� وتحقي��ق رض��ا الزب��ائن فض��لاً  ،الش��ركةالعالي��ة تس��هم ف��ي تحس��ين س��معة 

 والأداء ،اتوته��دف الج��ودة إل��ى تحس��ين العمليّ�� ب��ات الزب��ائن.ف��ي حال��ة تق��ديم منتج��ات ذات ج��ودة عالي��ة لتلبي��ة متطلّ 

تقوي����ة و ق,العم����ل ب���روح الفري���و ب���ات الس���وق,تحقي����ق متطلّ و م ف���ي الوق���ت,ال����تحكّ و تقلي���ل التك���اليف,و ,وتطويره���ا

 ب����ات الس����وقمتطلّ  تحقي����ق -ب المطابق����ة للمواص����فات. -أ تين:وه����ذه يمك����ن اختص����ارها بنقطت����ين أساس����يّ  الانتم����اء.

  ).219 :2010(الطويل وإسماعيل, fitness for use)( .اءمة للاستخداموى المأو ما تسمّ  وإشباعها،

والمناس���بة  ،ة عل���ى الكلف���ة المنخفض���ةوالموثوقيّ���س���اق ع م���ن الاتّ ه���ا درج���ة التوقّ���) الج���ودة بأنّ (Gitlowف ويع���رّ      

أو التواف�����ق م�����ع  ،ب المعي�����بسَ�����الج�����ودة تنحص�����ر ف�����ي تقلي�����ل نِ  نّ إو )Gitlow etal,2005:18(. ف�����ي الس�����وق

ع����ات الزب����ون تج����اه وك����ذلك لفه����م توقّ  ف إع����ادة العم����ل,لَ����وتقلي����ل كُ  ،ب المش����اكللأج����ل تجنّ���� ؛مواص����فات التص����ميم

ر ع����ن م����دى قناع����ة الج����ودة تعبّ���� ) أنّ (الس����امرائيّ  وي����رى )(Russell&Taylor,2009:19ه. ئوإرض����ا ،الج����ودة

 )4: 2002(الس����امرائي,. أو تجاوزه����ا ،عات����هأو الخدم����ة الت����ي تقاب����ل توقّ  ،بالس����لعة والخ����ارجيّ  ،الزب����ون ال����داخليّ 

تحس���ينات التص���ميم تس���اعد عل���ى تميي���ز المن���تج  ع���ن  نّ أو ر بج���ودة التص���ميم,قيم���ة المن���تج ف���ي الس���وق تت���أثّ  نّ أو

وه����ذه  ،ك����ة للمن����تجن م����ن القيم����ة المدرِ وك����ذلك يحسّ���� ،ةالمنظّم����ن م����ن س����معة ج����ودة ويحسّ���� ،منتج����ات المنافس����ين

بالت���الي إل���ى زي���ادة ه���ذا يق���ود و ،ة أكب���رة س���وقيّ وحصّ��� ،م���ة بالحص���ول عل���ى أس���عار أعل���ىالعناص���ر تس���مح للمنظّ 

) 87: 2012الع����امري, (ذك����رو .(Evans&Lindsay,2011:26) .حس����ين التص����ميمف تلَ����العائ����دات الت����ي تقاب����ل كُ 

                  :هما لجودة صنفينبأن ل

:  اله����دف م����ن تحقي����ق مس����توى مناس����ب م����ن ج����ودة المن����تج ه����و product Quality)ج����ودة المن����تج (  - أ

ويختل�����ف مس�����توى الج�����ودة ف�����ي تص�����ميم المنتج�����ات بحس�����ب الس�����وق  ،التركي����ز عل�����ى حاج�����ات الزب�����ائن

  زات المنتجات عالية الجودة هي ارتفاع أسعارها في السوق.ومن مميّ  ،المستهدف

 نّ لأ ؛ز عل����ى إنت����اج منتج����ات خالي����ة م����ن العي����وب:  والت����ي تركprocess Quality����ّ)ة (ج����ودة العمليّ���� - ب

  ة عيوب.الزبائن يرغبون بالمنتجات التي تكون دون أيّ 

الج�������ودة  أنّ عل�������ى ) 206 :2008(البك�������ري,و ) Krajewski&Ritzman,2005:38م�������ن  ( ف�������ق ك�������لٌّ ويتّ       

  يمكن تحقيقها من خلال ثلاثة أبعاد هي:

 ،م إل���ى الس���وقوتعن���ي درج���ة التواف���ق ب���ين خص���ائص المن���تج المق���دّ  (Consistent Quality):ج���ودة المطابق���ة  - أ

  .من جهة أخرىوتخفيض نسبة العيب إلى أدنى درجة ممكنة  ،من جهةورغباتهم وحاجات الزبائن 

 ,ب����ات الزب����ونم����ة مواص����فات المن����تج م����ع متطلّ ءوه����ي درج����ة ملا Design Quality):ج����ودة التص����ميم ( - ب

ف��ي  ة النش��اط التس��ويقيّ م��ن خ��لال الاعتم��اد عل��ى دقّ�� عات��ه, وه��ذا ي��تمّ وتك��ون بدرج��ة كبي��رة م��ن التط��ابق م��ع توقّ 

ترجم����ة تل����ك م����ن ات ن به����ا نش����اط العمليّ����, والدرج����ة الت����ي ي����تمكّ ورغبات����هدف تحدي����د حاج����ات الس����وق المس����ته

 ح أبعاد جودة التصميم) يوضّ 9والجدول(  وخصائص التصميم. ،والرغبات إلى مواصفات ،الحاجات
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 ،كالص��يانة ؛لمن��تجاعه��ا الزب�ون بع��د ش�رائه ) وتش��ير إل�ى الخ��دمات الت�ي يتوقّ Service Qualityج�ودة الخدم��ة : ( - ح

  وقبوله من قبل الزبون.  ،وجودته ،من قيمة المنتج انزيدي لذانوالضمان ال

  

  )  9( جدول

  أبعاد جودة التصميم.

  معناه  عدالبُ 

  الأداء.-1

  الصفات.-2

  المتانة. الثقة,-3

  دة.الخدمة الجيّ -4

  ة.الجماليّ -5

  الجودة المحسوسة.-6

  الخدمة. ة للمنتج أوالخصائص الأوليّ 

  زة للمنتج.لمسات أو خصائص مميّ  إضافة

  ساق الأداء طول الوقت.اتّ 

  سهولة التصليح أو الصيانة.

  (الشعور,النظر,الصوت). ةالخصائص الحسيّ 

  الأداء والسمعة.

 

Source:Jacobs , Robert , F. & Chase , B.Richard ,"Operations And Supply 

Management :The Core" ,1st Ed , Mc Graw-Hill ,New York ,2008:140  

  

العوام���ل  ل أح���د أه���مّ ه���ا تمثّ���نّ إ إذة, المنظّم���أو  ،ة كبي���رة س���واء عل���ى ص���عيد المس���تهلكس���تراتيجيّ اة وللج���ودة أهميّ���    

 ويمك��ن تحدي��د أهمي��ة الج��ودة م��ن خ��لال النق��اط الآتي��ة: ،م��ةمنظّ  ةد حج��م الطل��ب عل��ى منتج��ات أيّ��ة الت��ي تح��دّ الأساس��يّ 

 ) 25-24: 2008(الخطيب,

وه���ي خي���ر س���لاح يمك����ن  ،ة ش���هرتها م���ن مس���توى ج���ودة منتجاته���االمنظّم��� تس���تمدّ : ة المنظّمmmmتعزيmmmز سmmmمعة  •

ال���ذي تنتم���ي إلي���ه ذات���ه ات الأخ���رى العامل���ة ف���ي الص���ناعة أو القط���اع المنظّم���م���ة م���ن خلال���ه التن���افس م���ع للمنظّ 

ت ه����ي مث����ال عل����ى لإنت����اج الحاس����با )(IBMارات أو ش����ركة لإنت����اج الس����يّ  )Mercedes(  فش����ركة ة,المنظّم����

 ا.مية من جودة منتجاتهفشهرة هاتين الشركتين متأتّ ، ذلك

• mmmmّة العالميmmmmى المنافسmmmmدرة علmmmmات عل����ى بن����اء ق����درة المنظّم����ه����ا تس����اعد لأنّ  ؛ة كبي����رةتكتس����ب الج����ودة أهميّ����: ةالق

 ة.والحصول على موطئ قدم في الأسواق العالميّ  ،ةتنافسيّ 

دة تس���هم ف���ي ة مح���دّ اعتم���اد مواص���فات قياس���يّ  الج���ودة ي���تمّ عن���د تطبي���ق مس���تلزمات تحقي���ق : حمايmmmة المسmmmتهلك •

 .ةالمنظّموتعزيز الثقة في منتجات تلك  ،التجاريّ  حماية المستهلك من الغشّ 



 الثانيالفصل  )الأسبقيات التنافسية: الثاني  المبحثالإطار النظري للدراسة /  (
 

 

68  

• mmّادة الحصmmوقيّ زيmmا ي��نعكس ط��رح منتج��ات ذات ج��ودة عالي��ة تس��هم ف��ي جل��ب المزي��د م��ن الزب��ائن ممّ�� نّ إ: ةة الس

ً ايجابيّ��� ال���ذي يس���هم الأس���واق الجدي���دة  إل���ىال���دخول  ةإمكانيّ���ع���ن  م���ة فض���لاً ة للمنظّ ة الس���وقيّ زي���ادة الحصّ��� عل���ى ا

ً ة محليّ ة السوقيّ بدوره في زيادة الحصّ  ً ودوليّ  ا  .ا

وزي����ادة ال����ولاء  ،ي إل����ى ج����ذب المزي����د م����ن المس����تهلكينزي����ادة الاهتم����ام ب����الجودة ي����ؤدّ  إنّ : فلmmmmَتخفmmmmيض الكُ  •

 ،ةللوح���دة الواح���دة بالإض���افة إل���ى زي���ادة الإنتاجيّ���ف الثابت���ة لَ���ي إل���ى تخف���يض الكُ وه���ذا س���يؤدّ  ،ةالمنظّم���لمنتج���ات 

رة للوح���دة ف المتغيّ���لَ���تخف���يض الكُ ف���ي ا يس���هم ف الض���مان ممّ���لَ���وك���ذلك كُ  ،ف فض���لات الإنت���اجلَ���وتخف���يض كُ 

ات الت���ي المنظّم���رة) سيس���هم بش���كل مباش���ر ف���ي زي���ادة أرب���اح ف (الثابت���ة والمتغيّ���لَ���تخف���يض الكُ  إنّ و ،الواح���دة

  .ة لمنتجاتهاق برامج تحسين الجودتطبّ 

اع سواء أكان في قطّ  المجتمع بشكل عامّ على و ،ة بشكل خاصّ المنظّمة كبيرة على مستوى ستراتيجيّ اة وللجودة أهميّ      

ة ة لتحديد حجم الطلب على المنتج من خلال ثلاث نقاط جوهريّ العوامل الأساسيّ  ل أهمّ الخدمات فهي تمثّ في أم  ،الإنتاج

                                                                                                                             - :)38-37: 2008(الربيعي, هي

 : Company reputationة المنظّم سمعة 

 ،زيندة م���ع المجهّ���ن خ���لال العلاق���ات الجيّ���ن ذل���ك م���م���ن مس���توى ج���ودة خ���دماتها ويتب���يّ  س���معتها ةالمنظّم��� تس���تمدّ      

، وأذواقه����م، ينين والمس����تقبليّ الح����اليّ  ي حاج����ات الزب����ائنومه����اراتهم، وتق����ديم الخ����دمات الت����ي تلبّ���� ،وخب����رة الع����املين

ح����دى أدوات التحس����ين م����ن أج����ل رف����ع إ. ف����إذا كان����ت الخ����دمات ذات ج����ودة منخفض����ة ف����يمكن اس����تخدام وتوقعّ����اتهم

ة بم���ا يمكنه���ا والعالميّ��� ،ةة الش���هرة الواس���عة ف���ي الأس���واق المحليّ���المنظّم���أو  ،الش���ركةق وبه���ذا تحقّ��� ،مس���توى الج���ودة

  ة المطلوبة. ة السوقيّ وتحقيق الحصّ  ،ةمن التنافس بقوّ 

  Product liability :ة عن المنتجة القانونيّ المسؤوليّ  .أ 

أو  ،دةوالحك���م ف���ي قض���ايا تق���وم بتص���ميم خ���دمات غي���ر جيّ��� ،ى النظ���ريتزاي���د باس���تمرار ع���دد المح���اكم الت���ي تت���ولّ      

اء حص��وله ض��رر يص��يب الف��رد م��ن ج��رّ  ة تك��ون مس��ؤولة قانون��اً ع��ن ك��لّ م��ة خدميّ��منظّ  ل��ذا فك��لّ  ؛إنتاجه��ا وتق��ديمها

  على الخدمة. 

  International standards :ةالمعايير الدوليّ  .ب 

والمجتم���ع لتحقيقه���ا به���دف  ،ةالمنظّم��م���ن  زة إذ تس���عى ك���لٌّ ة متميّ��تكتس���ب الج���ودة أهميّ��� ف��ي ه���ذا العص���ر الثق��افيّ      

والحص���ول عل���ى موض���ع ق���دم ف���ي الأس���واق  ،وتحس���ين الاقتص���اد بش���كل ع���امّ  ،ةن م���ن تحقي���ق المنافس���ة العالميّ���ال���تمكّ 

ة المنظّم���ى ذل���ك إل���ى إلح���اق الض���رر بأرب���اح ة أدّ المنظّم���م���ا أنخف���ض مس���توى الج���ودة ف���ي خ���دمات وكلّ  ،ةالدوليّ���

  مدفوعات البلد.وميزان 
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   Flexibility :المرونة-3

 ،التصميم وحجم الإنتاج أو ،رات التي تحصل في مزيج المنتجف مع التغيّ ها القدرة على التكيّ ف المرونة بأنّ عرّ وتُ      

 ً نت إذا تضمّ  مةة للمنظّ ة تنافسيّ المرونة تصبح قوّ  في سبيل إرضاء الزبائن. حيث إنّ  ع كثيراً للتنوّ  وتحتاج الأسواق دائما

لتوفير  ؛ةوإجراء تعديلات على المنتجات الحاليّ  ،وتقديم منتجات جديدة ،القدرة لإنتاج أنواع واسعة من المنتجات

المرونة أصبحت السلاح  نّ أد ( العلي) ويؤكّ  (Russell&Taylor,2009:19) .، ورغباتهالاستجابة لحاجات الزبون

وتقديم منتجات  ،ن القدرة على تصنيع تشكيلة واسعة من المنتجاتها تتضمّ حيث إنّ الفعال في المنافسة بين الشركات 

عن السرعة في تطوير المنتجات القائمة بالإضافة إلى الاستجابة إلى حاجات الزبائن  ة ,فضلاً جديدة بصورة مستمرّ 

قة بخصائص رات المتعلّ ة على الاستجابة السريعة للتغيّ المنظّم), والمرونة تعني قدرة  39 :2006. (العلي,ورغباتهم

) المرونة Chaseف (), وعرّ Stevenson,2007:38( قة بحجم طلبات الزبون.رات المتعلّ أو المتغيّ  ،تصميم المنتج

  ). Chase etal,2001:26( .ع واسع من المنتجات إلى الزبائنة على تقديم تنوّ المنظّمها قدرة بأنّ 

ما يعني تغيير وهذا ربّ  ،ات إلى طرق أخرىة على تغيير أداء العمليّ المنظّمالمرونة تعني قدرة  نّ أ) Slackويرى (     

 بات هي :ات لتوفير أربع متطلّ فالزبون يحتاج إلى تغيير العمليّ  ووقته. وكذلك تغيير طريقة أداء العمليات ،اتأداء العمليّ 

(Slacket al:2004:45)   

  لة.ات جديدة أو معدّ ات على تقديم منتجوهي قدرة العمليّ  -مرونة المنتج : .أ 

  ات لإنتاج مزيج من المنتجات.وتعني قدرة العمليّ  - مرونة المزيج : .ب 

  .تقديم أحجام مختلفة من المنتجاتل ؛ات على التغيير في مستوى نشاط الإنتاجوتعني قدرة العمليّ  -مرونة الحجم : .ج 

   ات على تغيير أوقات تسليم المنتجات.وهي قدرة العمليّ  -مرونة التسليم : .د 

ة وفاعليّ��� ،نه���ا م���ن الاس���تجابة الس���ريعة لاحتياج���ات الزب���ائن بكف���اءةالت���ي تمكّ المنظّم���ة ات ق المرون���ة بعمليّ���وتتعلّ���     

).Krajewski&Ritzman,2005:62( هن�����اك  إل�����ى أنّ  (الكيك�����ي والطوي�����ل) أش�����ار وم�����ن وجه�����ة نظ�����ر أخ�����رى

  )295-294: 2010: (الكيكي والطويل, ثلاثة أنواع من المرونة وهي

لمقابل��ة  ؛وتط��وير المنتج��ات القائم��ة ،ة عل��ى تق��ديم منتج��ات جدي��دةالمنظّم��وتش��ير إل��ى ق��درة  المن��تج: مرون��ة •

 رة.بات السوق المتغيّ متطلّ 

ج أو التحوي���ل م���ن من���ت ،ة عل���ى إنت���اج مجموع���ة واس���عة م���ن المنتج���اتالمنظّم���وه���ي ق���درة  ة:مرون���ة العمليّ��� •

 . إلى منتجات أخرى بسرعة بسهولة

رات للتغيّ���� وهيكله����ا التنظيم����يّ  ،ة عل����ى تكيي����ف نفس����هاالمنظّم����وتش����ير إل����ى ق����درة  ة:مرون����ة البني����ة التحتيّ���� •

 الحاصلة فيها.
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هن������اك ث������لاث   أنّ عل������ى ) 61: 2012محس������ن , والنج������ار, ; (Ritzman,etal,2013:13م������ن  ف������ق ك������لٌّ ويتّ      

   -هي:عد المرونة ات لبُ أسبقيّ 

  ّةة أو الزبونيّ�����الايص����ائي: Customization  زب�����ون م�����ن خ�����لال  الاحتياج�����ات الفري�����دة لك����لّ  وتعن�����ي إرض����اء

ً المنظّم���التركي���ز عل���ى تط���وير ق���درات  تغيي���ر تص���ميمات المن���تج أو الخدم���ة. إذ ي���تمّ   ة ف���ي تغي���ر ن���وع المن���تج وفق���ا

ً  ،لحاج���ات الزب���ون والاس���تجابة  ،فوذل���ك لغ���رض ام���تلاك الق���درة عل���ى التكيّ��� ؛ر ف���ي طلب���ات الس���وقللتغيّ��� وتبع���ا

والخ���دمات  ،تق���ديم المنتج���ات أو الخدم���ة حي���ث ي���تمّ  ،ر تص���اميم المنت���وجوتغيّ��� ،زب���ون م���ع الحاج���ات الفري���دة لك���لّ 

 حسب تفضيلات الزبون.

  ّعمرون��ة التن��و:variety flexibility    ُع��ة م��ن وتق��ديم  تش��كيلة متنوّ  ،ة عل��ى إنت��اجالمنظّم��د به��ا ق��درة قصَ��وي

 لتلبية الخيارات المختلفة للزبون بكفاءة. ؛والخدمات ،المنتجات

 ن���ة الحج���ممرو: volume flexibility   ���ّل الإنت���اج بس���رعة لمعالج���ة ة تس���ريع أو إبط���اء مع���دّ وه���ي عملي

ة عن���د إبط���اء مع���دل ة تعم���ل بش���كل اقتص���ادي م���ربح خاصّ���المنظّم���ب���ات الكبي���رة ف���ي الطل���ب عل���ى أن تبق���ى التقلّ 

 بمستوى كبير.أو تخفيضه  ،الإنتاج

  Delivery/Time  /الوقت      التسليم -4

بتس��ليم المن��تج  تقلي��ل الوق��ت الخ��اصّ  م��نة المنظّم��ة وتعن��ي إمكانيّ�� تهُ،س��رعالتس��ليم لوق��ت زة الوس��ائل المميّ��م��ن      

إل���ى التس���ليم  ) ولق���د تنام���ت الحاج���ة144: 2007(الروس���ان,. وتلبيته���ا ،ة الزب���وني طلبيّ���م���ن خ���لال الف���رق ب���ين تلقّ���

ً تنافس��يّ  وبع��داً  ،ةالمنظّم��م��ن أش��كال تم��ايز   الفاع��ل بوص��فه ش��كلاً  ة الوق��ت للزب��ون تزاي��د أهميّ�� لا غن��ى عن��ه ف��ي ظ��لّ  ا

. م���ات الخدم���ةمتها منظّ ف���ي مق���دّ وMake-to-order م���ات الص���نع عل���ى وف���ق الطل���ب ما عن���د التعام���ل م���ع منظّ لاس���يّ 

  ).,krajewski&etal 2005:64(   عد التسليم تتعامل بالوقت هي:ات لبُ هناك ثلاث أسبقيّ و

س م����دى س����رعة إنج����از ج����داول التس����ليم ف����ي المواعي����د يتق���� -:(Speed of Delivery) :س����رعة التس����ليم .أ 

 ،اتالمنظّم����م����ن  ة الوق����ت لك����لٍّ ل����ذلك تزاي����دت أهميّ���� ؛دوبالق����درة عل����ى التس����ليم ف����ي الوق����ت المح����دّ  ،رةالمق����رّ 

 ات اليوم. المنظّماً تتنافس من خلاله وأصبح الوقت بعداً أساسيّ  ،والزبائن

 ،س س����رعة تق����ديم الس����لعة أو الخدم����ة الجدي����دةتق����ي (Speed of Development):- :س����رعة التط����وير .ب 

 .جداً في التعامل مع الحداثة والطراز وهذا الوقت مهمّ  ،ل بداية توليد الفكرة والإنتاجفالوقت يمثّ 

ة عل��ى الوف��اء والالت��زام بمواعي��د المنظّم��تق��يس ق��درة   (Dependence of Delivery):-:ة التس��ليماعتماديّ�� .ج 

  الزبائن.فق عليها مع التسليم المتّ 

ى المس����تهلك أو القيم����ة الت����ي يتمنّ���� ،ه����ا الق����درة عل����ى تحقي����ق حاج����ات المس����تهلكة التس����ليم بأنّ ف اعتماديّ����ع����رَ وتُ    

ة تلبي���ة وع���ود التس���ليم عمليّ��� ف���ت بأنه���ارِ كم���ا عُ  )31 2008:لبي���اتي,ا(اللام���ي,  الحص���ول عليه���ا م���ن خ���لال المن���تج.

والاس������تجابة  ،ع������د س������رعة التس������ليمبُ  أنّ إل������ى ويش������ير(البكري)   )Ritzman,etal,2013:12د. (بالوق������ت المح������دّ 
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لاس���تعداد  نظ���راً  ؛م���ات الأعم���ال ب���دأت تن���افس باعتم���ادهوالعدي���د م���ن منظّ  ،جدي���د تنافس���يّ  ع���دٌ لطل���ب الزب���ون ه���و بُ 

، ف أكب���ر, وق���د يتغاض���ى ع���ن مس���توى الج���ودة مقاب���ل الحص���ول عل���ى حاجات���ه بالوق���ت المناس���بلَ���الزب���ون أن ي���دفع كُ 

  ) 208-207 :2008قت وحدوده بالعناصر الثلاثة التالية: ( البكري,ل الوويتمثّ 

وم���ا  ،ة ف���ي ط���رح المن���تج الجدي���د إل���ى الس���وقة أو تس���ويقيّ إنتاجيّ��� س���واء أكان���تة المنظّم���الوق���ت ال���ذي تقض���يه  - أ

  صالات لإخبار الجمهور بذلك.ة ترويج واتّ يرافقه أو يسبقه من عمليّ 

ه إل���ى الحلق���ات الوس���يطة الموج���ودة ف���ي الموجّ���و ،م���ن الزب���وني الطل���ب ة تلقّ���الوق���ت ال���ذي تس���تغرقه عمليّ��� - ب

 ع.هة مباشرة إلى المصنّ أو الموجّ  السوق,

  ع إلى الزبون.أو المصنّ  (السوق) ق في إيصال المنتج من الوسيطالوقت المستغرَ  - ت

 ةً تنافس���يّ  ص���ةً فر ع���دّ طرح���ه بالس���وق تُ وق���ت من���ذ ن���تج ة تس���ليم الزب���ون للمالت���ي تس���تغرقها عمليّ��� م���دةّه���ذه ال دّ ع���وتُ      

ق الفرص����ة ة الت����ي تس����تطيع أن تس����تجيب بس����رعة أكب����ر لطل����ب الزب����ون يمك����ن أن تحقّ����المنظّم���� اعتب����ار أنّ ب ة,مهمّ����

ة أو العلام��ة التجاريّ�� ،ز للمن��تجة ف��ي تحقي��ق موق��ع متميّ��وه��ذا م��ا ي��نعكس عل��ى ق��درتها التنافس��يّ  ة قب��ل غيره��ا.البيعيّ��

 ،ممك��ن ي��ل المخ��زون إل��ى أدن��ى ح��دٍّ لي إل��ى تقع��ن ك��ون س��رعة الاس��تجابة للطل��ب ي��ؤدّ  فض��لاً  ة المس��تهلك.ف��ي ذهنيّ��

  -: ح ذلك) يوضّ 17والشكل(، قوهذا ما ينعكس على هامش الربح المتحقّ  وتقليل التالف من المخزون,
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  )17شكل(

  أجزاء توقيت فترة التسليم

  22000088::220077..اليازوري ,عمان ,اليازوري ,عمان ,  ات التسويق ,ات التسويق ,المصدر: البكري ,ثامر ياسر ,استراتيجيّ المصدر: البكري ,ثامر ياسر ,استراتيجيّ 

  

  

  

  
  ب                                                                              

                                                                        
                                              

  

                                        ج                 أ                                                    ب                                         
                   

  
                                  

  ج                                                                                         
                                                                                                                    ج                                                                      

  الزبون السوق       المصنع
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 Innovation    :الإبداع -5

 ,Kotler)(  .ها مفيدة وجديدةشخص على أنّ  ل أيّ بَ وفهمها من قِ  ،إدراكها سلعة أو فكرة يتمّ   ةأيّ  :الإبداع هو إنّ     

 ,Daftة. ( ة أو سوقها أو بيئتها العامّ المنظّملتكوين  ؛أو سلوك جديد ي فكرةٍ ه  تبنّ ) بأنّ  Daftفه ( وعرّ  ,355 : 2000

ق الإبداع في مجال التكنلوجيا المستخدمة أو ق بما يحقّ وعمل خلاّ  ،رة تحقيق تطوّ ), والإبداع هو عمليّ  357 : 2001

 2011ان,ميادين  العمل. (الدهّ ا هو موجود في وتوزيع المنتجات بشكل يختلف عمّ  ،البحث عن طرق جديدة في الإنتاج

  )1: 2006) والإبداع يشتمل على نقطتين هما: ( الدوري، 83:

  َبل.طرح فكرة جديدة لم تكن موجودة من ق 

  .إيجاد وظيفة جديدة لشيء موجود 

إلى  ة المنتج الوصولستراتيجيّ اب من وهذا يتطلّ  ،لخلق القيمة ؛فالإبداع هو تطابق الموارد مع الطاقة الجديدة     

ً تقدّ  الأسواق الواسعة في البلدان الأقلّ  ة ة في البلدان الصناعيّ كما في أجزاء الأسواق المهمّ  ما

Keegan&Green,2011:353).( للإبداع ثلاث خصائص هي: نّ إو-   )Hill,2001:209   (  

  الكبيرة.ات المنظّمأن تتنافس مع به تستطيع  نهّالأ؛ ات الصغيرةالمنظّمة الإبداع قوّ  دّ عيُ  - أ

 ات التي تبحث عن النجاح للتنافس.المنظّمات جَ الإبداع مفتاح مخرَ  عدّ يُ  - ب

 مة.للمنظّ  ةَ التنافسيّ  ز الإبداعُ يعزّ  - ت

  ) Hill & Jones, 2008 : 90ان من الإبداع هما: ( وهناك نوعان أساسيّ      

 :اً. وإبداع المنتج يخلق الموجودة حاليّ قة للمنتجات أو وضع خصائص متفوّ  ،ة تطوير المنتجاتهو عمليّ  إبداع المنتج

منفعة له م ها سوف تقدّ نّ أأو تحسين عمل المنتجات الموجودة التي يدرك الزبون  ،قيمة من خلال إيجاد منتجات جديدة

 مة .وبالتالي تزداد خيارات الأسعار للمنظّ  ،أكثر

  ّمة بزيادة ة يسمح للمنظّ ها للزبائن. وإبداع العمليّ وتسليم ،لإنتاج المنتجات ؛ة الجديدةهو تطوير العمليّ  ة:إبداع العملي

 على المدى البعيد.ف الإنتاج لَ القيمة من خلال تخفيض كُ 

  

 ً                           The Relation among Competitive Priorities :الأسبقياّت التنافسيةّالعلاقة بين  - :سادسا

ج���زء  ة ف���ي ك���لّ لتحقي���ق ميزته���ا التنافس���يّ  ؛ة اس���تثمارهاالمنظّم���د الحاج���ات الت���ي تس���تطيع تحلي���ل الس���وق يح���دّ  إنّ        

ات بم����ا يتواف����ق م����ع الإمكانيّ���� ه����اب تطويرل ه����ذه الحاج����ات إل����ى ق����درات مرغوب����ة يتوجّ����لك����ي تح����وّ  ؛هئ����م����ن أجزا

رات ونتيج����ة التط����وّ ,  بنظامه����ا الإنت����اجيّ المنظّم����ة ا ممهتق����دّ  ل����ذانال ذاته����ا الخدم����ةبأو ذات����ه، المنتج المرتبط����ة ب����

 ،ةوالإقليميّ��� ،ةلات الكبي���رة ف���ي الأس���واق العالميّ���يات الهائل���ة الت���ي فرض���تها التح���وّ والتح���دّ  ،ة المتس���ارعةالتكنولوجيّ���

ً والمحليّ��� لغ���رض تحقي���ق المي���زة  ؛ةة التركي���ز عل���ى أكث���ر م���ن بع���د م���ن الأبع���اد التنافس���يّ المنظّم���عل���ى  ة أص���بح لزام���ا

وذل���ك عن���دما  ،ات لاختي���ار إح���داهاو يمك���ن القي���ام بالمفاض���لة م���ا ب���ين الأس���بقيّ  س���ين.ق عل���ى المنافوالتف���وّ  ،ةالتنافس���يّ 

 ُ ً ة مطلَ ة التنافس���يّ ح الأس���بقيّ ص���بِ ت  2007(الغزال���ي, .لتس���تطيع التن���افس بالس���وق ؛ةالمنظّم���ره ف���ي ينبغ���ي ت���وفّ  ب���اً رئيس���ا
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 نّ أعل���ى أس���اس  واح���د ف���ي آنٍ  تنافس���يّ ع���د يمكنه���ا أن تعتم���د عل���ى أكث���ر م���ن بُ  ات لاالمنظّم��� ) أنّ العط���ار(ذكََ���رو  )89:

  - :)18ل (حة بالشككما هي موضّ  )59-58: 2010,العطار(. ة بين هذه الأبعادالعلاقة تبادليّ 

  

  

  

    

  ))1188شكل( شكل( 

  العلاقة التبادلية بين أبعاد التنافسالعلاقة التبادلية بين أبعاد التنافس

ة  ة جامعة كربلاء العلميّ مجلّ " ق التنافسيّ فؤاد حمودي" دور فلسفة المحيط الأزرق في تحقيق التفوّ  ار,العطّ  المصدر:

  .59, 2010 ,3العدد 

  

ي ذل�ك ي�نعكس عل�ى ت�دنّ  نّ إمنخفضة ف� الكلفةوبالعكس إذا ما كانت  ،ما تكون مقرونة بسعر أعلى ةً فالجودة العالية عاد    

ه�ذه   أنّ الحاج�ة. إلاّ ة تلبي�ة الطل�ب عن�د م�ة ف�ي أمكانيّ�للمنظّ  ق�لّ أ ةٍ , والمرونة ع�ادةً م�ا تك�ون مقرون�ة بق�درالجودةمستوى 

ات بالعم�ل عل�ى الس�يطرة عل�ى المنظّم�إذ ب�دأت  ،ة بعد اش�تداد المنافس�ةة وخاصّ على هذا الحال من التبادليّ  العلاقة لم تبقَ 

على إنتاج منتجاته�ا بج�ودة أعل�ى  القدرةات من المنظّم نَ كّ مَ  ممّاز منتجاتها بجودة عالية, رغم من تميّ على الف الإنتاج لَ كُ 

وأشار(الهاشمي) إلى أنّ استعمال أنظمة الإنتاج الحديثة مثل  ),209: 2008(البكري,. ف المنافسينلَ من كُ  قلّ ألفة كُ  مقابل

) مكّن��ت المنظّم��ات م��ن تبنّ��ي أس��بقياّت المرون��ة، OPTالإنت��اج الأمث��ل ( ا)، ونظ��ام تكنولوجي��JITنظ��ام الإنت��اج الآن��يّ (

ة عل�ى زي�ادة ق�درة المنظّم�ة ف�ي تغيّ�ر المنت�وج أو الكميّ�ات المنتجََ�ة مقاب�ل والتسليم ف�ي آن واح�د. إذ س�اعدت ه�ذه الأنظم�

الالت��زام بمواعي��د التس��ليم، والمحافظ��ة عل��ى أق��لّ كميّ��ة م��ن المخ��زون فض��لاً ع��ن الس��يطرة عل��ى الكُلَ��ف المنخفض��ة، 

). 19ادليّ�ة حس�ب الش�كل ( والمستويات المرتفع�ة م�ن الج�ودة. فالعلاق�ة ب�ين أبع�اد التن�افس أص�بحت تراكميّ�ة ب�دلاً م�ن تب
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وأصبحتا تعزّز إحداهما الأخرى، فبدلاً من أن تقود الجودة العالية إلى كُلَف أعلى أصبحت تقود إلى كُلفَ أدنى من خ�لال 

على  أنّ  تحسين الأداء في الأبعاد التنافسيةّ يج�ب أن ), وأكد (المعموري) 53: 2006تقليل التالف، والمعيب. (الهاشمي,

  مياًّ عبر تعزيز بعضها الآخر، وليس تبادلياًّ، فقد تكون النوعيةّ شرطاً مسبقاً للأبعاد جميعها؛ لِما تستند عليه يكون تراك

من رقابة صارمة تسهم في تسليم  ذي فاعليةّ أكبر, إذ تصبح برامج تخفيض الكُلفة أكث�ر كف�اءة عن�د ت�وافر نوعيّ�ة جيّ�دة، 

   ).44: 2002,وتسليم فاعل، ومرونة أفضل (المعموري 

  

  

  

  

                                                            

  

  

    

  

  

  

  

  ))1199شكل(شكل(

  ة لأبعاد التنافسة لأبعاد التنافسالعلاقة التراكميّ العلاقة التراكميّ 

  22000088::220099ات التسويق ,اليازوري ,عمان ,ات التسويق ,اليازوري ,عمان ,المصدر: البكري ,ثامر ياسر ,استراتيجيّ المصدر: البكري ,ثامر ياسر ,استراتيجيّ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجودة الأعلى
   

  
  

  تحقيق الميزة التنافسية
  
  

  
  

  الكلفة الأقل
  
  

المرونة العالية
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متداخل����ة الت����أثير، والتعزي����ز فيم����ا بينه����ا، وأنّ إل����ى ت����رابط أه����داف الأداء، وتكامله����ا م����ع علاق����ات وأش����ار (عل����ي ) 

الض����رورة تس����تدعي مراع����اة ذل����ك عن����د ح����دوث أيّ تغيي����ر ف����ي طرائ����ق العم����ل، إذ يتمثّ����ل تحس����ين الأداء به����ذه 

الأه��داف ع��ن طري���ق قي��ام الم���دراء بتقي��يم الأداء الح���اليّ للمنظّم��ة م���ن ناحي��ة المس���توى المرغ��وب في���ه آخ��ذين بنظ���ر 

  صناعة , من أجل وضع معايير قابلة للقياس.الاعتبار أيضاً معايير ال

، والتأثير الداخليّ بين أهداف الأداء الأربعة متمثلةً بالكلفة ، والجودة, والتسليم ,  )  يوضح التداخل20والشكل (

  -):119: 2005علي,والمرونة, والذي يتبينّ فيه الآتي (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )  20شكل ( 

  التأثيرات الداخلية والخارجية لأهداف الأداء

   120. ,2005"اتوأثرها في أداء العمليّ  الأعمالهندسة  إعادةنات د" العلاقة بين مكوّ مل عبد محمّ أ علي, المصدر:

  

  

  

  

 الجودة

 المرونة

 التسليم

 الكلفة

ة التأثيرات الداخليّ 
 لأهداف الأداء

  ات موثوق بها عمليّ 
 إنتاج سريع

ات خالية من عمليّ 
 الأخطاء

 القدرة على التغيير

 إنتاجية كلية عالية

سعر منخفض، هامش 
 أو كلاهما ربح عالٍ 

  / خدمات منتجات
  وفق المواصفات 

 ة تصميم )( نوعيّ 

ة وسرعة في اعتماديّ 
 التسليم

ة التأثيرات الخارجيّ 
 لأهداف الأداء

  منتجات / خدمات جديدة
  مدى أوسع من المنتجات / الخدمات
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  الفصل الثالث
  للدراسة  حصائيالا جانبال

  

  

  

رات الدراسة نة حول متغيّ والثاني إلى وصف آراء العيّ  ،لن هذا الفصل من أربعة مباحث يسعى المبحث الأوّ يتكوّ       

ي هذه الأبعاد ف على مدى اهتمام المعمل المبحوث بتبنّ للتعرّ  ؛ة)ات التنافسيّ والأسبقيّ  ،وتشخيصها ( الهندسة المتزامنة

 وقد تمّ  والانحراف المعياريّ  ،الموزون ة لهذا الغرض مثل الوسط الحسابيّ استخدام وسائل إحصائيّ  رات, وقد تمّ والمتغيّ 

 ) إلى أقلّ %100ع من أعلى وزن (رتبة, إذ يتوزّ ف من إحدى عشرة الذي يتألّ   )ثيرستون(  الرتبيّ استخدام المقياس 

% , 30% , 40%  , 50% , 60% , 70% , 80% , 90( :وتسعة أوزان تقع ما بين الوزنين هي ،)%0وزن (

 ولقد تمّ حول أسئلة استمارة الاستبانة,  عينّة البحثوقياس استجابات الأفراد  ،), وذلك بهدف تحليل%10% , 20

نة الدراسة مع فاق أفراد عيّ من خلاله مقارنة اتّ  وتمّ  ،ط أداة القياس) كمتوسّ 0.5البالغ ( الفرضيّ  اعتماد الوسط الحسابيّ 

نة الدراسة وذلك ضمن التقدير قة باستجابات أفراد عيّ والمتعلّ  ة وتقييمها،لصَّ مفردات الاستبانة بهدف قياس الدرجة المتحَ 

ل أعلى درجة في المقياس ) هو عبارة عن معدّ 0.5ط أداة القياس (توسّ م حد عشر. علماً بأنّ لأوزان الاستبانة الأ اللفظيّ 

ويسعى  ،رات الدراسةو يسعى المبحث الثالث إلى تحليل اختبار علاقات الارتباط  بين متغيّ ), 0وأوطأ درجة فيه ( ،)1(

ات ), والأسبقيّ Xبالهندسة المتزامنة (لة المتمثّ رات الدراسة الحالية المبحث الرابع  إلى قياس علاقات التأثير بين متغيّ 

ات واختبار الفرضيّ  ،للدراسة ط الفرضيّ ق من مدى سريان المخطّ للتحقّ  ؛) على مستوى المعمل المبحوث(Yة التنافسيّ 

   - : تيالآط ص ذلك المخطّ ة المناسبة  ويلخّ الوسائل الإحصائيّ  المعة باستالرئيسة والفرعيّ 

   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) مخطط الجانب الاحصائي للدراسة21شكل(  

6666 

  للدراسة / الجانب الاحصائي الثالثالفصل 

  الثالثالمبحث 
 التحلي*******ل الإحص*******ائيّ 

الارتب***اط ب***ين  لعلاق***ات
 .الدراسة راتمتغيّ 

  الرابعالمبحث 
 التحلي*********ل الإحص*********ائيّ 

لعلاق*******ات الأث*******ر ب*******ين 
 .رات الدراسةمتغيّ 

  الثاني المبحث 
ن**********ة راء العيّ آ وص**********ف

وتشخيص******ها المبحوث******ة 
ات ح*************ول الأس*************بقيّ 

 وأبعادها.ة التنافسيّ 

  ل الأوّ المبحث 
ن*******ة راء العيّ آوص*******ف 

 المبحوث***********************************ة
ح*********ول  وتشخيص*********ها

الهندس*******ة المتزامن*******ة 
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   المبحث الثاني / الفصل الثالث                                             
  وتشخيصها وتحليل النتائج التنافسيةّ الأسبقياّتوصف أبعاد 

وذلك  ،ات الدراسةمتغيرّحول واستجاباتهم الدراسة  عينّةأفراد راء لآتحليل الوصف والة ن هذا المبحث مهمّ يتضمّ         

واستجاباتهم  ،الدراسة عينّةراء أفراد آف على بهدف التعرّ  اردة في استمارة الاستبانةتحليل البيانات الو عن طريق

  .التنافسيةّ الأسبقياّت بأبعادلة اتها المتمثّ متغيرّمن مجتمع الدراسة، حول أبعاد الدراسة و اً ) فرد60عددهم ( بلَغََ الذين و

المعتمد  الدراسة الرئيسيّ  متغيرّحول أبعاد وتشخيصهم  ،عينّةاستجابات أفراد اللوصف  وتفصيليّ  عامٌّ  وفيما يلي شرحٌ 

  ) .Y( التنافسيةّ الأسبقياّتل بالمتمثّ 

 لأبعاد على المستوى التفصيليّ ، واستجاباتهم الدراسة عينّةأفراد  راءلآ ) إلى الوصف العامّ 11شير الجدول (يُ      

من  أكبروهو  ،)Y) (0.739( التنافسيةّ الأسبقياّتلأبعاد  الكليّّ الموزون  الحسابيّ الوسط  بلَغََ إذ  ،التنافسيةّ الأسبقياّت

 بلََغَ ف الكليّّ الاختلاف  مُعامِلا مّ أ) 0.127( الكليّّ  المعياريّ الانحراف  بلَغََ ) في حين 0.5البالغ ( الفرضيّ  الحسابيّ الوسط 

ً 73.9( بلََغَ الدراسة  عينّة استجابات شدةّة لالنسبة المئويّ  نّ أو ،)0.172(  عينّة استجاباتعلى  %)، وهذا ما انعكس إيجابا

  .التنافسيةّ الأسبقياّتة والإدراك لديهم حول أهميّ  ة،على وضوح الرؤي ا يدلّ الدراسة، ممّ 

وفيما  ،)0.5البالغ ( الفرضيّ  الحسابيّ ) أعلى قيمة من الوسط C1 - C20ة الموزونة جميعاً (الحسابيّ وكانت الأوساط      

  ة في النجف الأشرف.لمعمل الألبسة الرجاليّ  التنافسيةّ الأسبقياّتالدراسة  حول أبعاد  عينّةراء لآ يلي شرح تفصيليّ 
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  )11جدول (
  للمعمل المبحوث التنافسيةّ الأسبقياّتالدراسة حول أبعاد  عينّةراء آوصف وتشخيص 

  .عداد الباحث اعتماداً على نتائج الحاسبة الالكترونيةإالمصدر: 
  

    

اد
بع

الأ
لة 

سئ
الأ

 

ج 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
م

سط 
لو

ا
ف 

را
نح

ا
 

ف
تلا

اخ
 

دّة
ش

 
الا

ست
ةجاب

% 

Y
1 

فة
كل

 ال

c1 1 12 13 19 11 4 0 0 0 0 0 60 0.735 0.123 0.168 73.5 

c2 1 10 22 14 6 5 1 1 0 0 0 60 0.737 0.139 0.189 73. 7 

c3 1 7 18 19 7 7 1 0 0 0 0 60 0.718 0.128 0.178 71.8 

c4 1 14 16 15 9 5 0 0 0 0 0 60 0.747 0.128 0.172 74. 7 

C5 0 8 17 23 6 4 2 0 0 0 0 60 0.722 0.121 0.167 72.2 

 73.2 0.174 0.128 0.732 300 0 0 0 1 4 25 39 90 86 51 4 المجموع

Y
ة2

ود
لج

 ا

C6 1 12 18 16 8 5 0 0 0 0 0 60 0.745 0.124 0.167 74.5 

C7 2 8 16 20 8 4 2 0 0 0 0 60 0.727 0.133 0.182 72. 7 

C8 0 18 13 19 7 2 1 0 0 0 0 60 0.758 0.123 0.162 75.8 

C9 0 20 9 17 9 3 1 0 1 0 0 60 0.743 0.149 0.2 74.3 

c10 0 13 8 23 12 2 2 0 0 0 0 60 0.72 0.127 0.177 72 

 73.9 0.178 0.131 0.739 300 0 0 1 0 6 16 44 95 64 71 3 موعمج

Y
3 

نة
رو

لم
 ا

c11 0 15 16 20 4 4 1 0 0 0 0 60 0.752 0.123 0.163 75.2 

c12 0 13 19 17 5 5 1 0 0 0 0 60 0.745 0.125 0.168 74.5 

c13 0 15 16 22 3 2 2 0 0 0 0 60 0.755 0.121 0.161 75.5 

c14 0 11 17 21 9 0 2 0 0 0 0 60 0.74 0.115 0.156 74 

c15 0 12 19 17 7 3 2 0 0 0 0 60 0.74 0.126 0.171 74 

 74.6 0.163 0.122 0.746 300 0 0 0 0 8 14 28 97 87 66 0 موعمج

Y
4 

ت
وق

/ال
يم

سل
الت

 
c16 0 8 18 20 9 3 1 1 0 0 0 60 0.72 0.126 0.175 72 

c17 0 9 23 20 4 3 0 1 0 0 0 60 0.745 0.116 0.155 74.5 

c18 0 12 17 23 3 4 0 1 0 0 0 60 0.743 0.123 0.165 74. 3 

c19 1 13 16 20 6 3 0 1 0 0 0 60 0.748 0.128 0.171 74.8 

c20 1 13 18 16 7 2 1 1 1 0 0 60 0.74 0.15 0.202 74 

 73.9 0.174 0.128 0.739 300 0 0 1 5 2 15 29 99 92 55 2 موعمج
 73.9 0.172 0.127 0.739 1200 0 0 2 6 20 70 140 381 329 243 9 إجمالي
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   (Y1)الكلفة  - 1

عد جابة لفقرات بُ ستالا شدةّو ة،المعياريّ ة، والانحرافات الحسابيّ ة، والأوساط ) التوزيعات التكراريّ  11ح الجدول (يوضّ 

) في حين 0.128قدره ( وبانحراف معياريّ  ،)0.732(متغيرّلهذا ال الموزون العامّ  الحسابيّ الوسط  بلََغَ ) فقد Y1الكلفة (

%) إذ 73.2( متغيرّالدراسة حول هذا ال عينّةالإجابة لإفراد  شدةّت بلََغَ ) وقد 0.174( متغيرّالاختلاف لهذا ال مُعامِل بلََغَ 

عد على وضوح هذا البُ  ا يدلّ ) ممّ 0.5البالغ ( من الوسط الفرضيّ  أكبرهو  الموزون العامّ  الحسابيّ الوسط  نّ أن يتبيّ 

للمعمل  عدهذا البُ  قوم بهة الدور الذي يلأهميّ  عينّةالذي يعود إلى ارتفاع مستوى إدراك هذه ال الدراسة عينّةبالنسبة لأفراد 

 .نفسها الصناعةنافسين العاملين في إلى الم نسبةً  قلّ أبأسعار  بضائع وتقديمهاالمبحوث في إنتاج ال

  -) ما يأتي:11ضح من النتائج الواردة في الجدول (كما يتّ 

الاختلاف  مُعامِل بلََغَ بينما  ،)0.123قدره ( وبانحراف معياريّ  ،)C1 )0.735الموزون للفقرة  الحسابيّ الوسط  بلََغَ  -أ

ا يشير إلى وضوح ) ممّ 0.5البالغ ( من الوسط الفرضيّ  أكبرالموزون  الحسابيّ الوسط  نّ أن ) إذ يتبيّ 0.168لهذه الفقرة (

مع ما جاء في  عينّةغلب أفراد هذه الأفق %) ويتّ 73.5(ة جابستالا شدةّو ،الدراسة عينّةهذه الفقرة بالنسبة لأفراد 

ات أهدافه مع الحفاظ على مستوى ج من أولويّ لفة المنتَ خفض كُ  جعليالمعمل المبحوث   ي إنّ أمضمون هذه الفقرة، 

  .الجودة المطلوبة

 بلَغََ اختلاف  مُعامِلو ،)0.139قدره ( وبانحراف معياريّ  ،)C2  )0.737الموزون للفقرة الحسابيّ الوسط  بلََغَ   -ب

 نّ أفق على اتّ  عينّة%) من أفراد ال73.7( نّ أالدراسة و عينّةعلى وضوح هذه الفقرة بالنسبة لأفراد  ا يدلّ ) ممّ 0.189(

 .لأجل خفض تكاليف التدريبوخبراتهم؛ العاملين  لمعمل يسعى إلى رفع مهاراتا

الاختلاف  مُعامِل بلََغَ بينما  ،)0.128قدره ( وبانحراف معياريّ  ،)C3 )0.718الموزون للفقرة  الحسابيّ الوسط  بلَغََ  -ج

المعمل يسعى إلى زيادة عدد الوحدات  نّ أوهذا يعني  ،%)71.8جابة (ستالا شدةّوكانت نسبة  ،)0.178لهذه الفقرة (

  .لفة الوحدة الواحدةلأجل تخفيض كُ  ؛ةجَ المنتَ 

من  ف أقلّ لَ ة بكُ ليّ الأوّ  يرغب في الحصول على الموادّ  المعمل نّ أالدراسة على  عينّة%) من أفراد 74.7فق (يتّ  -د

 بلَغََ في حين  ،)0.128قدره ( وبانحراف معياريّ  ،)C4 )0.747الموزون للفقرة  الحسابيّ الوسط  بلََغَ ، وقد المنافسين

) 0.5البالغ ( من الوسط الفرضيّ  أكبرالموزون هو  الحسابيّ الوسط  نّ أن ) إذ يتبيّ 0.172الاختلاف لهذه الفقرة ( مُعامِل

  الدراسة. عينّةا يشير إلى وضوح هذه الفقرة بالنسبة لأفراد ممّ 

الاختلاف لهذه  مُعامِل نّ أو ،)0.121قدره ( وانحراف معياريّ  ،)C5 )0.722الموزون للفقرة  الحسابيّ الوسط  بلََغَ  -ه

من  أكبرالموزون  الحسابيّ الوسط  نّ أن %) إذ يتبيّ  (72.2الدراسة عينّةجابة است شدةّت بلَغََ و ،)0.167( بلَغََ الفقرة 

من  كبرالدراسة، كما نجد النسبة الأ عينّةا يشير إلى وضوح هذه الفقرة بالنسبة لأفراد ) ممّ 0.5البالغ ( الوسط الفرضيّ 

ّ  عينّةهذه ال لفة المباشرة ة دقيقة على عناصر الكُ ى أنظمة رقابيّ المعمل يتبنّ  فق مع مضمون ما جاء في هذه الفقرة، أي إنّ تت

  .وغير المباشرة
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  (Y2)الجودة  - 2

عد جابة لفقرات بُ ستالا شدةّو ،ةالمعياريّ ة، والانحرافات الحسابيّ ة، والأوساط التوزيعات التكراريّ ) 11ح الجدول (يوضّ  

 مُعامِل بلََغَ و ،).1310قدره ( ) وبانحراف معياريّ  .7390عد (الموزون لهذا البُ  الحسابيّ الوسط  بلََغَ ) فقد Y2( الجودة

ن %) إذ يتبيّ 73.9( متغيرّالدراسة حول هذا ال عينّةجابة أفراد است شدةّت لَ صَ ) في حين وَ .1780الاختلاف لهذه الفقرة (

 عينّةعد بالنسبة لأفراد على وضوح هذا البُ  ا يدلّ ، ممّ ) 0.5البالغ ( من الوسط الفرضيّ  أكبرالموزون  الحسابيّ الوسط  نّ أ

ر عن ه يعبّ لأنّ  ؛عد للمعملهذا البُ يؤديّه ة الدور الذي لأهميّ  عينّةالذي يعود إلى ارتفاع مستوى إدراك هذه الالدراسة، 

 . ي حاجات الزبائنوتلبّ  ،المعمل على تقديم منتجات تتطابق مع المواصفات المطلوبة ةإمكانيّ 

ً 11ضح من النتائج الواردة في الجدول (كما يتّ    -ما يأتي: ) أيضا

الدراسة تمتلك أفراداً ذوي مهارات عالية في فحص الجودة  عينّةالشركة  نّ أالدراسة  عينّة%) من أفراد 74.5يرى ( -أ

 بلَغََ في حين  ،)0.124قدره ( وبانحراف معياريّ  ،)C6 )0.745الموزون للفقرة  الحسابيّ الوسط  بلََغَ ومراقبتها، وقد 

ا ) ممّ 0.5البالغ ( يّ من الوسط الفرض أكبرالموزون  الحسابيّ الوسط  نّ أن تبيّ إذ  ،)0.167الاختلاف لهذه الفقرة ( مُعامِل

  الدراسة. عينّةيشير إلى وضوح هذه الفقرة بالنسبة لأفراد 

 ة الآيزو في إنتاجومقاييس الجودة العالميّ  ،ى معاييريتبنّ  المبحوثالمعمل  نّ أالدراسة  عينّة%) من أفراد 72.7يجد ( -ب

 ،)0.133قدره ( وبانحراف معياريّ  ،)C7 )0.727الموزون للفقرة  الحسابيّ الوسط  بلَغََ ، وقد وتسويقها منتجاته

البالغ  من الوسط الفرضيّ  أكبرالموزون هو  الحسابيّ الوسط  نّ أن إذ يتبيّ  ،)0.182( بلََغَ اختلاف لهذه الفقرة  مُعامِلوب

 الدراسة. عينّةا يشير إلى وضوح هذه الفقرة بالنسبة لأفراد ) ممّ 0.5(

، تدعم تحسين المطابقة لمواصفات التصميم الإدارة العليا في المعمل نّ أالدراسة على  عينّة%) من أفراد 75.8فق (يتّ  -ج

 مُعامِل بلَغََ )، في حين 0.123قدره ( وبانحراف معياريّ  ،)C8 )0.758الموزون للفقرة  الحسابيّ الوسط  بلََغَ وقد 

وهذا  ،)0.5البالغ ( من الوسط الفرضيّ  أكبرالموزون  الحسابيّ الوسط  نّ أن إذ يتبيّ  ،)0.162الاختلاف لهذه الفقرة (

ّ  عينّةمن هذه ال كبرالنسبة الأ نّ أالدراسة، كما نجد  عينّةيشير إلى وضوح هذه الفقرة بالنسبة لأفراد  فق مع ما جاء في تت

 مضمون هذه الفقرة.

الاختلاف  مُعامِل بلََغَ بينما  ،)0.149قدره ( وبانحراف معياريّ  ،)C9 )0.743الموزون للفقرة  الحسابيّ الوسط  بلََغَ  -د

%) 74.3ويرى ( ،)0.5البالغ ( من الوسط الفرضيّ  أكبرالموزون هو  الحسابيّ الوسط  نّ أن ) إذ يتبيّ 0.2لهذه الفقرة (

 .عينّةراء الآسب بح لى تقديم منتجات تنسجم مع رغبات الزبونإالمعمل يهدف  نّ أالدراسة  عينّةمن أفراد 

 بلَغََ اختلاف  مُعامِلوب ،)0.127قدره ( وبانحراف معياريّ  ،)C10 )0.72الموزون للفقرة  الحسابيّ الوسط  بلََغَ  -ه

 عينّة%) من أفراد 72فق (ويتّ K )0.5البالغ ( من الوسط الفرضيّ  أكبرالموزون  الحسابيّ الوسط  نّ أن إذ يتبيّ  ،)0.177(

 للمعمل.   ق التنافسيّ ات التفوّ ة من أولويّ تقديم منتجات بمواصفات عالميّ  نّ أالدراسة على 

  (Y3)المرونة  - 3
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ً 11ح الجدول (يوضّ  جابة لفقرات ستالا شدةّة، والمعياريّ ة، والانحرافات الحسابيّ ة، والأوساط التوزيعات التكراريّ  ) أيضا

) .1220قدره ( وبانحراف معياريّ  ،).7460( متغيرّلهذا ال الموزون العامّ  الحسابيّ الوسط  بلََغَ ) إذ Y3( عد المرونةبُ 

 إلى متغيرّالدراسة بخصوص هذا ال عينّةجابة أفراد است شدةّت نسبة لَ صَ ) في حين وَ .1630( بلََغَ اختلاف  مُعامِلوب

ا يشير إلى وضوح هذا ) ممّ 0.5البالغ ( من الوسط الفرضيّ  أكبرالموزون  الحسابيّ الوسط  نّ أن %) إذ يتبيّ 74.6(

هذا  قوم بهإلى أهمية الدور الذي ي عينّةوهذا يعود إلى ارتفاع مستوى إدراك هذه ال ،الدراسة عينّةبالنسبة لأفراد  متغيرّال

أو التصميم وتقديم  ،ف للتغييرات الحاصلة في حجم الإنتاجعلى التكيّ ل بقدرة المعمل الذي يتمثّ عد في المعمل المبحوث البُ 

رات التغيّ  قة بخصائص تصميم المنتج أورات المتعلّ للتغيّ  الاستجابة السريعةو ،ع واسع من المنتجات إلى الزبائنتنوّ 

   قة بحجم طلبات الزبون.المتعلّ 

  -) ما يأتي:11ضح من النتائج الواردة في الجدول (كما يتّ 

الاختلاف  مُعامِل بلََغَ ) بينما .1230قدره ( انحراف معياريّ بو ،).11C )7520الموزون للفقرة  الحسابيّ الوسط  بلََغَ  -أ

من باقي  أكبر) و0.5البالغ ( من الوسط الفرضيّ  أكبرالموزون  الحسابيّ الوسط  نّ أن ) إذ يتبيّ .1630لهذه الفقرة (

الدراسة،  عينّةعد، ووضوح هذه الفقرة بالنسبة لأفراد ويشير ذلك إلى حجم إسهام هذه الفقرة في البُ  ،عدلهذا البُ   الأوساط

رات التي تحصل المعمل المبحوث يمتلك القدرة على الاستجابة السريعة للتغيّ  نّ على أ عينّةال %) من أفراد75.2فق (إذ يتّ 

  .في تصميم المنتجات

لأجل تحقيق  ؛)FMSى أنظمة التصنيع المرنة (يتبنّ المبحوث المعمل  نّ أالدراسة  عينّة%) من أفراد 74.5( يرى -ب

) بينما .1250قدره ( وبانحراف معياريّ  ،).C12 )7450للفقرة  الحسابيّ الوسط  بلََغَ ، إذ اتهمرونة في منتجاته وعمليّ 

البالغ  من الوسط الفرضيّ  أكبرالموزون هو  الحسابيّ الوسط  نّ أن ) إذ يتبيّ .1680الاختلاف لهذه الفقرة ( مُعامِل بلََغَ 

ّ  عينّةغلب هذه الأ نّ أالدراسة، كما نجد  عينّةعلى وضوح هذه الفقرة بالنسبة لأفراد  وهذا يدلّ  ،)0.5( فق مع مضمون تت

 ما جاء في هذه الفقرة.

 لفقرةاختلاف ل مُعامِلوب ،).1210قدره ( انحراف معياريّ ب) و.13C )7550الموزون للفقرة  الحسابيّ الوسط  بلََغَ  -ج

%) من 75.5ويجد ( ،)0.5البالغ ( من الوسط الفرضيّ  أكبرالموزون  الحسابيّ الوسط  نّ أن ذ يتبيّ إ) .1610( بلََغَ  نفسها

ً المعمل المبحوث يمتلك الإمكانيّ  نّ أالدراسة  عينّةأفراد  ر حجم لتغيّ  ة  التي  يستطيع  من خلالها تغيير حجم الإنتاج تبعا

 .الطلب في السوق

 وبانحراف معياريّ  ،)0.5البالغ ( من الوسط الفرضيّ  أكبروهو  ،).C14 )740الموزون للفقرة  الحسابيّ الوسط  بلََغَ  -د

 عينّةالدراسة للشركة  عينّةجابة است شدةّوقد كانت  ،).1560الاختلاف لهذه الفقرة ( مُعامِل بلَغََ ) بينما .1150قدره (

المعمل  ، أي إنّ ووضوحها هذه الفقرة الدراسة على إدراك عينّةأفراد غلب أفاق على اتّ  %) وهذا يدلّ 74الدراسة (

ً ييستطيع تغي   . لحاجات الزبون وتغييرات السوق ر نوع المنتج وفقا

 ،اته ذات مرونة عاليةوعمليّ  ،يسعى إلى جعل منتجاتهالمعمل المبحوث  الدراسة على أنّ  عينّة%) من أفراد 74فق (يتّ  -ه

 مُعامِل بلََغَ ) في حين .1260قدره ( وبانحراف معياريّ  ،).C)740 15 الموزون للفقرة الحسابيّ الوسط  بلََغَ وقد 
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ا يشير ) ممّ 0.5البالغ ( من الوسط الفرضيّ  أكبرالموزون  الحسابيّ الوسط  نّ أن ) إذ يتبيّ .1710لهذه الفقرة (الاختلاف 

ّ  عينّةمن هذه ال كبرالنسبة الأ نّ أالدراسة، كما نجد  عينّةإلى وضوح هذه الفقرة بالنسبة لأفراد  فق مع ما جاء في تت

 مضمون هذه الفقرة.

 (Y4)التسليم/الوقت  - 4

جابة لفقرات بعد ستالا شدةّو ،ةالمعياريّ ة، والانحرافات الحسابيّ ة، والأوساط ) التوزيعات التكراريّ 11ح الجدول (ويوضّ 

 مُعامِلبو ،).1280قدره ( وبانحراف معياريّ  ،).7390( متغيرّالموزون لهذا ال الحسابيّ الوسط  بلََغَ ) إذ Y4( التسليم

ن %) إذ يتبيّ 73.9( إلى متغيرّالدراسة بخصوص هذا ال عينّةجابة أفراد است شدةّت لَ صَ ) في حين وَ .1740( بلََغَ اختلاف ي

 عينّةعد بالنسبة لأفراد ا يشير إلى وضوح هذا البُ ) ممّ 0.5البالغ ( من الوسط الفرضيّ  أكبرالموزون  الحسابيّ الوسط  نّ أ

ل بأفضل والذي يتمثّ  ،عدهذا البُ  ؤديّهإلى أهمية الدور الذي ي عينّةالدراسة، وهذا يعود إلى ارتفاع مستوى إدراك هذه ال

 ة التسليم.  والاعتناء بعمليّ  ،ةوالدقّ  ،ن السرعةويتضمّ  ،أو الخدمة إلى الزبون ،الطرق لتسليم المنتج

  -) ما يأتي:11ضح من النتائج الواردة في الجدول (كما يتّ 

الاختلاف  مُعامِل بلَغََ ) في حين .1260( قدره وبانحراف معياريّ  ،).6C1  )720الموزون للفقرة  الحسابيّ الوسط  بلََغَ  -أ

ا يشير إلى وضوح ) ممّ 0.5البالغ ( من الوسط الفرضيّ  أكبرالموزون  الحسابيّ الوسط  نّ أن ) إذ يتبيّ .1750لهذه الفقرة (

الدراسة يحرص  عينّةالمعمل  نّ على أالدراسة  عينّة%) من أفراد 72فق (ويتّ  ،الدراسة عينّةهذه الفقرة بالنسبة لأفراد 

  د له.ة في الوقت المحدّ ات الإنتاجيّ نجاز العمليّ إعلى 

من وله د المعمل يحرص على تقديم منتجاته إلى الزبائن بالوقت المحدّ  نّ أالدراسة  عينّة%) من أفراد 74.5يرى ( -ب

 مُعامِل بلَغََ ) بينما .1160قدره ( وبانحراف معياريّ  ،).C17 )7450الموزون للفقرة  الحسابيّ الوسط  بلََغَ إذ  دون تأخير,

هذا  ويدلّ  ،)0.5البالغ ( من الوسط الفرضيّ  أكبرالموزون  الحسابيّ الوسط  نّ أن ) إذ يتبيّ .1550الاختلاف لهذه الفقرة (

ّ  عينّةهذه الأفراد غلب أ نّ أكما نجد  ،الدراسة عينّةعلى وضوح هذه الفقرة بالنسبة لأفراد  فق مع مضمون ما جاء في تت

  هذه الفقرة.

اختلاف للفقرة  مُعامِلوب ،).1230قدره ( وبانحراف معياريّ  ،).18C )7430الموزون للفقرة  الحسابيّ الوسط  بلََغَ   -ج

 لى وضوحإا يشير ) ممّ 0.5البالغ ( من الوسط الفرضيّ  أكبرالموزون  الحسابيّ الوسط  نّ أن ) إذ يتبيّ .1650( بلََغَ ذاتها 

المعمل يسعى إلى  نّ أالمبحوثة  عينّة%) من أفراد ال74.3الدراسة، ويجد ( عينّةأفراد وإدراكها من قبِلَ هذه الفقرة 

  .إلى وقت تسليمه المنتجات الجاهزةمن الزبون  ةلطلبيّ اتخفيض وقت استلام 

الانحراف  بلََغَ ) بينما 0.5البالغ ( من الوسط الفرضيّ  أكبروهو  ،).C19 )7480 الموزون للفقرة  الحسابيّ الوسط  بلََغَ  -د

 عينّةجابة است شدةّل الوزن المئويّ  نّ إو ،).1710الاختلاف لها ( مُعامِل بلَغََ ) في حين .1280لهذه الفقرة ( المعياريّ 

 عينّةالمعمل  نّ أيعني ا الدراسة، ممّ  عينّةعلى وضوح هذه الفقرة بالنسبة لأفراد  وهذا يدلّ  ،%)74.8( بلََغَ الدراسة 

 .   له دةوالالتزام  بوعود التسليم المحدّ  ،الدراسة يحرص على الوفاء
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وتسليمها  ،المنتجات دة في إيصالمنافذ توزيع متعدّ  لمعالمعمل يست نّ أالدراسة على  ةن%) من أفراد عيّ 74فق (يتّ  -ه
 مُعامِل بلَغََ ) بينما .150قدره ( وبانحراف معياريّ  ،).20C )740الموزون للفقرة  الحسابيّ الوسط  بلَغََ وقد  ،لزبائنه

ا ) ، ممّ 0.5البالغ ( من الوسط الفرضيّ  أكبرالموزون هو  الحسابيّ الوسط  نّ أن ) إذ يتبيّ .2020الاختلاف لهذه الفقرة (
   واستجابتهم بخصوص هذه الفقرة. عينّةة آراء هذه اليجابيّ إو ،الدراسة عينّةلى وضوح هذه الفقرة بالنسبة لأفراد إيشير 

ومما سبق يمكننا أن نبين ترتيب الأبعاد الفرعية لكل متغير رئيس للدراسة الحالية بحسب الوسط الحسابي الذي حصلت 
  ) الآتي : 12علية تلك الأبعاد وهذا ما يلخصه جدول ( 

  )12جدول (
  حسب الوسط الحسابي الموزونبترتيب الأبعاد الفرعية 

  الترتيب  الانحراف المعياري  لوسط الحسابي الموزونا  الأبعاد
  الهندسة المتزامنة

  الثالث  0.124  0.729  التوازي
  الاول  0.129  0.735  التقييس
  الثاني  0.126  0.732  التكامل
  الرابع  0.13  0.726  الامثلية

  الأسبقيات التنافسية                                             
  الثالث   0.131  0.739  الكلفة
  الرابع   0.22  0.731  الجودة
  الاول   0.122  0.746  المرونة

  الثاني   0.128  0.739  الوقت/التسليم
  
  

   -ما يلي : )12جدول (وبذلك يتض من 

بين ابعاد الهندسة المتزامنة بينما جاء بعد الامثلية بالمرتبة الرابعة بالمرتبة الأولى من  جاء بعد التقييس ♦
 وفقاً لمقدار الوسط الحسابي الموزون الذي حصلت علية .والاخيرة 

بالمرتبة الرابعة والأخيرة وفقاً الجودة بينما جاءت الاسبقيات التنافسية بالمرتبة الأولى من المرونة جاءت  ♦
   زون الذي حصلت علية .لمقدار الوسط الحسابي المو

  إعداد الباحثمن المصدر : 
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   الفصل الثالث
  المبحث الثالث

  رات الدراسةلعلاقات الارتباط بين متغيّ  التحليل الإحصائيّ 

 الرئيسة الأولى الفرضيةّنتها تضمّ رات الدراسة التي يتناول هذا المبحث نتائج تحليل علاقات الارتباط بين متغيّ         

 ،بأبعادها) التنافسيةّ الأسبقياّتو، بين الهندسة المتزامنة معنويةّة (توجد علاقة ارتباط ذات دلال ما يلي: مفادها التي

  وذلك على مستوى المعمل المبحوث. ،ة المنبثقة عنهاات الفرعيّ والفرضيّ 

  -:على أنهّ الرئيسة الأولى التي تنصّ  الفرضيةّاختبار  - 1

  .بأبعادها) التنافسيةّ الأسبقياّتو ،بين الهندسة المتزامنة معنويةّ(توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 

  ين:تين الآتيتَ تين الإحصائيّ اختبار الفرضيّ  لاً أوّ  ها سيتمّ نفيِ الرئيسة أعلاه من  الفرضيةّة ولغرض إثبات صحّ 

  بأبعادها. التنافسيةّ الأسبقياّتو ،بين الهندسة المتزامنة معنويةّ): لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة H0ة العدم (فرضيّ  •

 بأبعادها. التنافسيةّ الأسبقياّتو بين الهندسة المتزامنة معنويةّ): توجد علاقة ارتباط ذات دلالة H1ة الوجود (فرضيّ  •

ت الارتباط البسيط الواردة في الجدول مُعامِلااختبار  عدم قبولها تمّ  أوأعلاه في  الإحصائيةّ الفرضيةّجل قبول أومن   

 ،)Xوهو الهندسة المتزامنة ( الرئيس المستقلّ  المتغيرّالعلاقة بين  معنويةّ) للوقوف على t( اختبار باستعمال) 12(

) من جهة، وعلاقتها بأبعادها الأربعة المعتمدة في هذه الدراسة Y( التنافسيةّ الأسبقياّتالرئيس المعتمد وهو  المتغيرّو

 ) 13ح في الجدول () من جهة أخرى، وكما موضّ y4، التسليم/الوقت y3، المرونة y2، الجودة y1(الكلفة 

  )13جدول (

  المحسوبة للمعمل المبحوث) tم (يَ بأبعادها الأربعة مع قِ  التنافسيةّ الأسبقياّتو ،علاقة الارتباط بين الهندسة المتزامنة

  المعتمد المتغيرّ                   
  
  

 المستقلّ  المتغيرّ

  
 الأسبقياّت
 التنافسيةّ

y 

    التنافسيةّ الأسبقياّتأبعاد 
) tقيمة (

الكلفة    الجدولية
y1 

الجودة   
y2 

المرونة 
y3 

التسليم/ 
 y4الوقت  

 x 0.713 0.693 0.650  0.644 0.545 2.66الهندسة المتزامنة  
 درجة الثقة 4.91 6.36 6.46 7.25 7.67 ) المحسوبةtقيمة (

  
 نوع العلاقة

عند  معنويةّتوجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة 
  جميعها التنافسيةّ الأسبقياّتبعاد % ولأ1المستوى 

0.99 

  =N 60                                                لكترونيةالإالباحث على وفق نتائج الحاسبة : إعداد المصدر       
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  -) ما يأتي:13من النتائج الواردة في الجدول ( يتضّح

 التنافسيةّ الأسبقياّتو ،%) بين الهندسة المتزامنة1عند مستوى ( معنويةّذات دلالة  علاقة ارتباط موجبة وجود - أ

ً معتمداً، إذ بَ بوصفها متغيّ  ة وتشير هذه القيمة إلى قوّ  ،)713.0الارتباط البسيط بينهما ( مُعامِلت قيمة غَ لَ راً رئيسا

) المحسوبة tقيمة ( أنّ  دعم علاقة الارتباط الموجبة هذه،ا ي، وممّ التنافسيةّ الأسبقياّتو ،العلاقة بين الهندسة المتزامنة

على من ذلك  لذا يستدلّ  ؛%)1( معنويةّ) عند مستوى 662.ة البالغة () الجدوليّ tكبر من قيمة (أوهي  ،)677.( تغَ لَ بَ 

 معنويةّذات دلالة  وهذا يعني وجود علاقة ارتباط موجبة ،)H1ة الوجود (وقبول فرضيّ  ،)H0ة العدم (رفض فرضيّ 

المبحوث  ل المعملبَ اعتماد الهندسة المتزامنة  من قِ  أنّ ، وهذا يشير إلى التنافسيةّ الأسبقياّتو ،بين الهندسة المتزامنة

 الأسبقياّتسوف يسهم في تعزيز وهذا ة التطوير، وتحسين عمليّ  ،ز على تقليل الوقتة إنتاج تركّ من خلال منهجيّ 

 ) .H1ة الوجود (ة فرضيّ الرئيسة الموضوعة، وبالتالي صحّ  الفرضيةّة د صحّ ا يؤكّ ، ممّ التنافسيةّ

ً مستقلاًّ بوصفها متغيّ ت الارتباط بين الهندسة المتزامنة مُعامِلات قيمة غَ لَ بَ  - ب ، y1 الكلفةمن ( وكلٍّ  ،)X( راً رئيسا

 0.644 , ,  0.650, 693.0 (:كالآتية معتمدة رات فرعيّ ) بوصفها متغيّ y4، التسليم/الوقت y3، المرونة y2الجودة 

ات عند مستوى المتغيرّبين هذه  معنويةّعلى وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة  ا يدلّ ) على التوالي، ممّ 0.545

) المحسوبة لعلاقات الارتباط بين هذه tقيمة ( أنّ ة طبيعة علاقة الارتباط هذه ا يدعم صحّ وممّ  ،%)1( معنويةّ

ة البالغة ) الجدوليّ tكبر من قيمة (أعلى التوالي، وهي جميعها 4.91) ,6.36 , 6.46,   (7.25ت غَ لَ ات بَ المتغيرّ

وهذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط  ،)H1ة الوجود (وقبول فرضيّ  ،)H0ة العدم (وهذا يعني رفض فرضيّ  ،)2.66(

ة المعتمدة ات الأربعة الفرعيّ المتغيرّو ،لهندسة المتزامنةل الرئيس المستقلّ  المتغيرّبين  معنويةّموجبة ذات دلالة 

  .)0. 99وبدرجة ثقة ( ،، الجودة ، المرونة، التسليم/الوقت)الكلفةلة بــ (المتمثّ 

ي الهندسة المتزامنة  بشكل واضح قيام المعمل المبحوث بتبنّ  أنّ الباحث على  م من نتائج يستدلّ على ما تقدّ  اً واعتماد      

 ) إذ إنّ y4، التسليم/الوقت y3، المرونة y2، الجودة y1   الكلفة( التنافسيةّ  الأسبقياّتيساهم في إكسابها القدرة على تحقيق 

ن كِّ مَ سوف يُ وتحليلها  ،)x4ة مثليّ ، الأx3، التكامل x2، التقييس x1(التوازي  بـلة المتمثّ  دراسة أبعاد الهندسة المتزامنة

ّ االمعمل من  ة التي يمتلكها وتحسين جودة المنتجات, تلك المنهجيّ  ،والكلفة ،ز على تقليل الوقتة إنتاج تركّ باع منهجيّ ت

، الجودة، الكلفةلة بــ (بعادها المتمثّ أالمنافسين من خلال قِبلَ لا يمكن تقليدها من  ةميزة تنافسيّ المعمل تساعده على تحقيق 

    .المرونة، التسليم/الوقت)
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  -:على أنهّ التي تنصّ ة الأولى الفرعيّ  الفرضيةّاختبار  - 2

 .بأبعادها) التنافسيةّ الأسبقياّتو ،عد التوازيبين بُ  معنويةّ(توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 

  -تين:تين الآتيّ تين الإحصائيّ اختبار الفرضيّ  أولاًّ  ة أعلاه من عدمها، سيتمّ الفرعيّ  الفرضيةّة ولغرض إثبات صحّ 

  .بأبعادها التنافسيةّ الأسبقياّتو ،بين بعد التوازي معنويةّ): لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة H0ة العدم (فرضيّ  •

 .بأبعادها التنافسيةّ الأسبقياّتو ،عد التوازيبين بُ  معنويةّ): توجد علاقة ارتباط ذات دلالة H1ة الوجود (فرضيّ  •

ت الارتباط البسيط الواردة في الجدول مُعامِلااختبار  أعلاه من عدم قبولها، تمّ  الإحصائيةّ الفرضيةّجل قبول أومن 

 ،)X1وهو التوازي  ( ل الفرعي المستقلّ الأوّ  المتغيرّالعلاقة بين  معنويةّللوقوف على  ؛)tاختبار ( باستعمال) 11(

) من جهة، وعلاقته بأبعادها الأربعة المعتمدة في هذه الدراسة Y(  التنافسيةّ الأسبقياّتوهو  ،الرئيس المعتمد المتغيرّو

  ) من جهة أخرى.y4، التسليم/الوقت  y3، المرونة y2 ، الجودةy1الكلفة(

  )14جدول (

  ) المحسوبة للمعمل المبحوثtم (يَ بأبعادها الأربعة مع قِ  التنافسيةّ الأسبقياّتو ،عد التوازيبين بُ علاقة الارتباط 

  المعتمد المتغيرّ        
  
  

 المستقلّ  المتغيرّ

  
 الأسبقياّت
  التنافسيةّ

y 

    التنافسيةّ الأسبقياّتأبعاد 
) tقيمة (

الكلفة    ةالجدوليّ 
y1 

الجودة   
y2 

المرونة 
y3 

التسليم/ 
 y4الوقت  

 x1 0.504 0.541 0.445 0.454 0.353 2.66التوازي  
 درجة الثقة 2.85 3.85 3.75 4.86 4.41 ) المحسوبةtقيمة (

  
 نوع العلاقة

عند  معنويةّذات دلالة توجد علاقة ارتباط موجبة 
جميعها التنافسيةّ الأسبقياّتبعاد % ولأ1المستوى   

0.99 

                                      N=60 .ةلكترونيّ الباحث على وفق نتائج الحاسبة الإ: إعداد المصدر

  -) ما يأتي:14من النتائج الواردة في الجدول ( يتضّح

راً ) بوصفه متغيّ x1عد التوازي (%) بين بُ 1( معنويةّعند مستوى  معنويةّوجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة  - أ

الارتباط البسيط بينهما  مُعامِلت قيمة غَ إذ بلَ راً رئيساً معتمداً ) بوصفها متغيّ Y( التنافسيةّ الأسبقياّت، واً مستقلاًّ فرعيّ 

، وما يدعم علاقة التنافسيةّ الأسبقياّتو ،عد التوازي) حيث تشير هذه القيمة إلى وجود علاقة ارتباط بين بُ 0.504(

 ،)2.66البالغة (ة ) الجدوليّ tكبر من قيمة (أ) وهي 4.41ت (غَ لَ ) المحسوبة قد بَ tقيمة ( نّ أالارتباط الموجب هذه 

ة ة فرضيّ عدم وجود ما يدعم صحّ ل ؛)H1ة الوجود (وقبول فرضيّ  ،)H0ة العدم (من ذلك على رفض فرضيّ  ويستدلّ 

، وهذا يعني التنافسيةّ الأسبقياّتو ،عد التوازيبين بُ  معنويةّذات دلالة ا يعني وجود علاقة ارتباط موجبة العدم، ممّ 

 ،من خلال استغلال الوقت الموجود التنافسيةّ الأسبقياّت، يسهم في تعزيز  x1عد التوازي انتهاج المعمل المبحوث لبُ 

 المنتج.ة تطويروعدم إضاعته في عمليّ 
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على 0.353) ,0.454,  0.445, 0.541(الأربع  التنافسيةّ الأسبقياّتو ،عد التوازيت الارتباط بين بُ مُعامِلات غَ لَ بَ  - ب

ة ات الفرعيّ المتغيرّو ،)x1( التوازيّ  المستقلّ  الفرعيّ  المتغيرّ) المحسوبة لعلاقة الارتباط بين tقيمة ( نّ أالتوالي و

,  3.75 , 3.85 4.86 , (ت غَ لَ ) بَ y4، التسليم  y3، المرونة y2، الجودة y1 الكلفةلة بــ (الأربعة المعتمدة والمتمثّ 

على  %)، وهذا يدلّ 1( معنويةّ) عند مستوى 2.66ة البالغة ( ) الجدوليّ tكبر من قيمة (أعلى التوالي، وهي  )2.85

 معنويةّذات دلالة ا يعني وجود علاقة ارتباط موجبة ) ممّ H1ة الوجود ()، وقبول فرضيّ H0ة العدم (رفض فرضيّ 

، الجودة، المرونة، التسليم/الوقت) الكلفةالأربعة ( التنافسيةّ الأسبقياّتوأبعاد  ،التوازي المستقلّ  الفرعيّ  المتغيرّبين 

  .)0.99وبدرجة ثقة (

ر ومتغيّ  ،ر التوازيل إليها بين متغيّ التوصّ  جميع علاقات الارتباط التي تمّ  أنّ م من معطيات نجد واعتماداً على ما تقدّ 

عد التوازي  من اعتماد المعمل بُ  أنّ ا يشير إلى ممّ  معنويةّو ،وأبعادها كانت علاقات ارتباط موجبة التنافسيةّ الأسبقياّت

ً للأبعاد ( التنافسيةّ الأسبقياّتوبما يسهم في تمكينها من تعزيز ، خلال تقليل الوقت إلى السوق ، الجودة، الكلفةوفقا

   .المرونة، التسليم/الوقت)

  -:على أنهّ ة الثانية التي تنصّ الفرعيّ  الفرضيةّاختبار  - 3

  .بأبعادها) التنافسيةّ  الأسبقياّتو ،عد التقييسبين بُ  معنويةّ(توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 

  :تين الآتيتينتين الإحصائيّ اختبار الفرضيّ  لاً أوّ  أعلاه من عدمها، سيتمّ في ة الفرعيّ  الفرضيةّة ولغرض إثبات صحّ 

   .بأبعادها التنافسيةّ الأسبقياّتو ،عد التقييسبين بُ  معنويةّ): لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة H0ة العدم (فرضيّ  •

 بأبعادها. التنافسيةّ الأسبقياّتو ،عد التقييسبين بُ  معنويةّ): توجد علاقة ارتباط ذات دلالة H1ة الوجود (فرضيّ  •

) 14ت الارتباط البسيط الواردة في الجدول (مُعامِلااختبار  أعلاه، من عدم قبولها، تمّ  الإحصائيةّ الفرضيةّجل قبول أمن 

 المتغيرّو ،)x2وهو بعد التقييس ( ،الثاني المستقلّ  الفرعيّ  المتغيرّالعلاقة بين  معنويةّ) للوقوف على tاختبار ( باستعمال

، y1 الكلفةالدراسة (بعادها الأربعة المعتمدة في هذه أ) من جهة، وعلاقته بY( التنافسيةّ الأسبقياّتوهو  ،الرئيس المعتمد

  ) من جهة أخرى.y4، التسليم/الوقت  y3، المرونة  y2الجودة 

  )15جدول (
  ) المحسوبة للمعمل المبحوثtبأبعادها الأربعة مع قيم ( التنافسيةّ الأسبقياّتو ،علاقة الارتباط بين بعد التقييس

  المعتمد المتغيرّ                 
  
  

 المستقلّ  المتغيرّ

  
 الأسبقياّت
  التنافسيةّ

y 

    التنافسيةّ الأسبقياّتأبعاد 
) tقيمة (

الكلفة    ةالجدوليّ 
y1 

الجودة   
y2 

المرونة 
y3 

التسليم/ 
 y4الوقت  

 x2 0.613 0.531 0.599 0.542  0.500 2.66التقييس 
 درجة الثقة 4.36 4.87 5.65 4.73 5.86 ) المحسوبةtقيمة (

  
 نوع العلاقة

عند  معنويةّذات دلالة توجد علاقة ارتباط موجبة 
جميعها. التنافسيةّ الأسبقياّتبعاد % ولأ1المستوى   

0.99 

  .                                               N=60 لكترونيةالمصدر: إعداد الباحث على وفق نتائج الحاسبة الإ        



 الثالثالفصل  )رات الدراسةلعلاقات الارتباط بين متغيّ  التحليل الإحصائيّ المبحث الثالث: (                                  
 

 

94  

  -: ما يأتي )15في النتائج الواردة في الجدول ( يتضّح

الرئيس المعتمد  المتغيرّو ،)x2عد التقييس (بُ  المستقلّ  الثاني الفرعيّ  المتغيرّوجود علاقة ارتباط موجبة بين  - أ

 مُعامِل%)، فقد بلغت قيمة 1( معنويةّعند مستوى  معنويةّ) إذ كانت هذه العلاقة ذات دلالة Y( التنافسيةّ الأسبقياّت

) المحسوبة tقيمة ( أنّ ة طبيعة علاقة الارتباط الموجبة هذه هو ا يدعم صحّ وممّ  ،)0.613الارتباط البسيط بينهما (

) H0ة العدم (وهذا يعني رفض فرضيّ  ،) 2.66ة البالغة () الجدوليّ tكبر من قيمة (أوهذه القيمة  ،)5.86ت (غَ لَ بَ 

 الأسبقياّتو ،بين التقييس معنويةّا يشير إلى وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة )، ممّ H1ة الوجود (وقبول فرضيّ 

 ). 0.99وبدرجة ثقة ( ،التنافسيةّ

 ,0.599 ,0.531( التنافسيةّ الأسبقياّتوأبعاد  ،ت الارتباط بين بعد التقييسمُعامِلات قيم غَ لَ ) بَ 15من خلال الجدول ( - ب

 ،)x2التقييس ( المستقلّ  الفرعيّ  المتغيرّ) المحسوبة لعلاقة الارتباط بين tقيمة (  أنّ و ،على التوالي ) 0.542,0.500

) بلغت y4، التسليم/الوقت y3، المرونة y2، الجودةy1لة بــ ( الكلفةة المعتمدة المتمثّ ات الأربعة الفرعيّ المتغيرّو

بين هذه  معنويةّذات دلالة على وجود علاقة ارتباط موجبة  ا يدلّ ) على التوالي، ممّ 4.36, 4.87, 5.65, 4.73(

) المحسوبة tقيمة ( أنّ ة طبيعة الارتباط الموجبة هذه ا يدعم صحّ وممّ  ،%)1( معنويةّات عند مستوى المتغيرّ

ا يعني وجود علاقة وهذ ،)2.66ة البالغة () الجدوليّ tكبر من قيمة (أات أعلاه هي المتغيرّلعلاقات الارتباط بين 

ة المعتمدة ات الأربعة الفرعيّ المتغيرّعد التقييس، وبُ  المستقلّ  الفرعيّ  المتغيرّبين  معنويةّذات دلالة ارتباط موجبة 

   .)0.99وبدرجة ثقة ( ،لة بـــ (الكلفة، الجودة، المرونة  التسليم/الوقت)والمتمثّ 

ً على ما عُ  ر عد التقييس، ومتغيّ ل إليها بين بُ التوصّ  جميع علاقات الارتباط التي تمّ  أنّ ض من نتائج نجد رِ وتأسيسا

ة الثانية، وبناءً على الفرعيّ  الفرضيةّ) المنبثقة عن H0ة العدم (وأبعادها ، تخالف ما ورد في فرضيّ  التنافسيةّ الأسبقياّت

   .)H1ة الوجود (، وقبول فرضيّ الفرضيةّرفض هذه  ذلك تمّ 

 المتغيرّمن  ) وكلٍّ x2( المستقلّ  الفرعيّ  المتغيرّم من معطيات علاقات الارتباط بين الباحث من خلال ما تقدّ  ويستدلّ 

عد قيام المعمل المبحوث بانتهاج بُ  أنّ ) على y1 ،y2 ،y3 ،y4ة المعتمدة (ات الفرعيّ المتغيرّو ،)Yالرئيس المعتمد (

 ،والخامات المستخدمة و المكائن وكذلك تخفيض أنواع الموادّ  ،ي إلى تخفيض الاستثمارات في الآلاتيؤدّ التقييس 

لة المتمثّ  التنافسيةّ الأسبقياّتوبما يسهم في تعزيز قدرة المعمل على تعزيز  ،الإنتاجة التالف نتيجة لضبط جودة وكميّ 

   .، الجودة، المرونة، التسليم/الوقت)الكلفة(
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 -:على أنهّ ة الثالثة التي تنصّ الفرعيّ  الفرضيةّاختبار  - 4

 .بأبعادها) التنافسيةّ الأسبقياّتو ،عد التكاملبين بُ  معنويةّ(لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 

  تين الآتيتين:تين الإحصائيّ اختبار الفرضيّ  أولاًّ  الفرعية أعلاه من عدمها، سيتمّ  الفرضيةّة ولغرض إثبات صحّ 

  .بأبعادها التنافسيةّ الأسبقياّتو عد التكاملبين بُ  معنويةّ): لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة H0ة العدم (فرضيّ  •

 .بأبعادها التنافسيةّ الأسبقياّتو عد التكاملبين بُ  معنويةّ): توجد علاقة ارتباط ذات دلالة H1الوجود ( ةفرضيّ   •

ت الارتباط البسيط الواردة في الجدول مُعامِلااختبار  أعلاه من عدم قبولها، تمّ  الإحصائيةّ الفرضيةّجل قبول أومن  

 المتغيرّو ،)x3الثالث التكامل ( المستقلّ  الفرعيّ  المتغيرّالعلاقة بين  معنويةّللوقوف على  ؛)tاختبار ( باستعمال) 15(

لة ) من جهة، وعلاقته بأبعادها الأربعة المعتمدة في هذه الدراسة والمتمثّ Y( التنافسيةّ الأسبقياّتوهو  ،الرئيس المعتمد

  ) من جهة أخرى. y4، التسليم/الوقت  y3، المرونة y2، الجودة y1 الكلفةبـــ (

  )16جدول (
 ) المحسوبة للمعمل المبحوثtم (يَ بأبعادها الأربعة مع قِ  التنافسيةّ الأسبقياّتو ،علاقة الارتباط بين بعد التكامل

  المعتمد المتغيرّ      
  
  

 المستقلّ  المتغيرّ

  
  الأسبقياّت
  التنافسيةّ

y 

    التنافسيةّ الأسبقياّتأبعاد 
) tقيمة (

الكلفة    الجدولية
y1 

الجودة   
y2 

المرونة 
y3 

التسليم/ 
 y4الوقت  

 x3 0.575 0.550 0.511 0.560 0.423 2.66التكامل   

 درجة الثقة 3.52 5.10 4.49 4.97 5.31 ) المحسوبةtقيمة (

  
  نوع العلاقة

عند  معنويةّتوجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة 
جميعها التنافسيةّبعاد الميزة % ولأ1المستوى   

0.99 

         N=60                                         .لكترونيةالمصدر : إعداد الباحث على وفق نتائج الحاسبة الإ        

  -) ما يأتي:16من النتائج الواردة في الجدول ( يتضّح

الرئيس  المتغيرّو ،)x3( عد التكاملبُ  المستقلّ  الفرعيّ  المتغيرّبين  معنويةّذات دلالة وجود علاقة ارتباط موجبة  - أ

) 0.575الارتباط البسيط بينهما ( مُعامِل%) إذ بلغت قيمة 1( معنويةّ) عند مستوى Y( التنافسيةّ الأسبقياّتالمعتمد 

ت غَ لَ ) المحسوبة بَ tقيمة ( أنّ ما يدعم ذلك هو  أنّ ين أعلاه، وين المذكورَ المتغيرَّ ة العلاقة بين وتشير هذه القيمة إلى قوّ 

ة وقبول فرضيّ  ،)H0ة العدم (على رفض فرضيّ  ا يدلّ ) ممّ 2.66ة البالغة () الجدوليّ tكبر من قيمة (أوهي  ،)5.31(

 ).  H1الوجود (
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ً 16ن من خلال ملاحظة المعطيات الواردة في الجدول (يتبيّ  - ب ) المحسوبة لعلاقة الارتباط بين tقيمة ( نّ أ، ) أيضا

، y2، الجودة y1لة بـــ (الكلفةة المعتمدة المتمثّ ات الأربعة الفرعيّ المتغيرّو ،)x3التكامل (عد بُ  المستقلّ  الفرعيّ  المتغيرّ

) tكبر من قيمة (أ)على التوالي، وهي 3.52,  5.10,  4.49,  4.97)  بلغت (y4التسليم/الوقت  ،y3المرونة 

ة وقبول فرضيّ  ،)H0ة العدم (على رفض فرضيّ  ا يدلّ %) ممّ 1( معنويةّ) عند مستوى 2.66ة البالغة (الجدوليّ 

 ،)x3التقييس ( المستقلّ  الفرعيّ  المتغيرّبين  معنويةّذات دلالة ا يعني وجود علاقة ارتباط موجبة وهذ ،)H1الوجود (

) وبدرجة y4، التسليم/الوقت  y3المرونة  y2، الجودة y1 الكلفةلة بـــ (ة المعتمدة المتمثّ ات الأربعة الفرعيّ المتغيرّو

  .)0.99(ثقة 

التكامل التي ة منهجيّ ه المعمن خلال استالمعمل المبحوث  أنّ إلى م من معطيات، ل الباحث من خلال ما تقدّ وتوصّ      

ً  ،تساعد على التنسيق بين المهامّ  سوف يساعده وهذا  ،وليس بصورة متقاطعة ،والوظائف والتقسيمات لجعلها تعمل معا

  ، الجودة   المرونة، التسليم/الوقت).الكلفةلة بـــ (المتمثّ  التنافسيةّاته تعزيز أسبقيّ  على

  -:على أنّهّ ة الرابعة التي تنصّ الفرعيّ  الفرضيةّاختبار  - 5

  .بأبعادها) التنافسيةّ الأسبقياّتو ،ةمثليّ عد الأبين بُ  معنويةّ(لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 

  تين الآتيتين:تين الإحصائيّ اختبار الفرضيّ  لاً أوّ  عدمها، سيتمّ ة أعلاه من الفرعيّ  الفرضيةّة ولغرض إثبات صحّ 

  بأبعادها. التنافسيةّ الأسبقياّتو ،ةمثليّ بين بعد الأ معنويةّ): لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة H0ة العدم (فرضيّ  •

 بأبعادها. التنافسيةّ الأسبقياّتو ،ةمثليّ بين بعد الأ معنويةّ): توجد علاقة ارتباط ذات دلالة H1ة الوجود (فرضيّ   •

ت الارتباط البسيط الواردة في الجدول مُعامِلااختبار  أعلاه من عدم قبولها، فقد تمّ  الإحصائيةّ الفرضيةّجل قبول أومن 

الرئيس  المتغيرّ) وx4ة (مثليّ وهو الأ المستقلّ  الفرعيّ  المتغيرّالعلاقة بين  معنويةّ) للوقوف على tاختبار( باستعمال) 16(

لة بــ (الكلفة   المتمثّ لأربعة المعتمدة في هذه الدراسة ) من جهة، وعلاقته بأبعادها اY(  التنافسيةّ الأسبقياّتوهو  ،المعتمد

y1 الجودة ،y2 المرونة ،y3  التسليم/الوقت ،y4.من جهة أخرى (  

  )17جدول (
  ) المحسوبة للمعمل المبحوث  tم (يَ بأبعادها الأربعة مع قِ  التنافسيةّ الأسبقياّتو ،ةمثليّ علاقة الارتباط بين بعد الأ

  المعتمد المتغيرّ             
  
  

 المستقلّ  المتغيرّ

  
 الأسبقياّت
  التنافسيةّ

y 

    التنافسيةّ الأسبقياّتأبعاد 
) tقيمة (

الكلفة    ةالجدوليّ 
y1 

الجودة   
y2 

المرونة 
y3 

التسليم   
y4 

 x4 0.750 0.757 0.670 0.650 0.587 2.66ة مثليّ الأ
 درجة الثقة 5.47 6.46 6.81 8.74 8.56 ) المحسوبةtقيمة (

  
 نوع العلاقة

عند  معنويةّذات دلالة توجد علاقة ارتباط موجبة 
  جميعها التنافسيةّبعاد الميزة % ولأ1المستوى 

0.99 

                                             N=60 .ةلكترونيّ : إعداد الباحث على وفق نتائج الحاسبة الإالمصدر         
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  - ) ما يأتي:17من النتائج الواردة في الجدول ( يتضّح

ة مثليّ الأ المستقلّ  الفرعيّ  المتغيرّ%) بين 1( معنويةّعند مستوى  معنويةّوجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة  - أ

)x4(، التنافسيةّ الأسبقياّتالرئيس المعتمد وهو  المتغيرّو )Y 0.750الارتباط البسيط بينهما ( مُعامِل) إذ بلغت قيمة (

) tكبر من (أ) وهي 8.56ت (غَ لَ ) المحسوبة لعلاقة الارتباط هذه بَ tقيمة ( أنّ ة طبيعة هذه العلاقة هو ا يدعم صحّ وممّ 

) H1ة الوجود () وقبول فرضيّ H0دم (ة الع) وهذا يعني رفض فرضيّ 0.99وبدرجة ثقة ( ،)2.66ة البالغة (الجدوليّ 

 الأسبقياّتة ومثليّ الأ المستقلّ  الفرعيّ  المتغيرّة بين ذات دلالة إحصائيّ  معنويةّا يشير إلى وجود علاقة ارتباط ممّ 

 .التنافسيةّ

ة الفرعيّ ات المتغيرّ، و)x4ة (مثليّ الأ المستقلّ  الفرعيّ  المتغيرّبين  معنويةّذات دلالة وجود علاقة ارتباط موجبة  - ب

الارتباط بين هذه  مُعامِلت قيمة غَ لَ ) إذ بَ y4التسليم/الوقت  ()، y3المرونة ()، y2), الجودة ( (y1 الكلفةالمعتمدة 

 أنّ ة طبيعة علاقة الارتباط هذه هو ا يدعم صحّ ) على التوالي، وممّ   0.587, 0.650, 0.670, 0.757ات (المتغيرّ

) tكبر من قيمة (أوهي  ،)5.47, 6.46, 6.81, 8.74ت (غَ لَ ات بَ المتغيرّ) المحسوبة لعلاقة الارتباط بين هذه tقيمة (

ا يشير إلى وممّ  ،)H1ة الوجود (وقبول فرضيّ  ،)H0ة العدم (وهذا يعني رفض فرضيّ  ،)2.66الجدولية البالغة (

ات المتغيرّو ،)x4ة (مثليّ الأ المستقلّ  الفرعيّ  المتغيرّة بين ذات دلالة إحصائيّ  معنويةّو ،وجود علاقة ارتباط موجبة

 ).0.99وبدرجة ثقة ( ،)y4، التسليم  y3، المرونة y2، الجودة y1ة الأربعة المعتمدة  (الكلفة الفرعيّ 

  )18جدول (
  للمعمل المبحوث التنافسيةّ الأسبقياّتو ،ة علاقة الارتباط بين الهندسة المتزامنةترتيب قوّ 

  الرئيسي المعتمد المتغيرّ                            
  

 ةة المستقلّ ات الفرعيّ المتغيرّ

 التنافسيةّ الأسبقياّت
Y 

 الترتيب

 الرابع x1 0.504التوازي   
 الثاني x2 0.613التقييس 
 الثالث x3 0.575التكامل 

 الأول x4 0.750ة مثليّ الأ
  .لكترونيةالباحث على وفق نتائج الحاسبة الإ : إعدادالمصدر                      

   -) ما يأتي:18يلاحظ من النتائج الواردة في الجدول (

  ).Y) (0.750(  التنافسيةّ الأسبقياّتالارتباط له مع  مُعامِل) إذ بلغت قيمة  X4ة (مثليّ عد الأفي المرتبة الأولى نجد بُ  -1
ت قيمته غَ لَ ) بَ Y( التنافسيةّ الأسبقياّتارتباط مع  مُعامِل) المرتبة الثانية من خلال  2Xعد التقييس (بُ  فيما احتلّ  -2

)0.613. ( 
ت قيمة غَ لَ ) إذ بَ Y( التنافسيةّ الأسبقياّتة علاقة الارتباط مع ) المرتبة الثالثة من حيث قوّ X3عد التكامل (بُ  احتلّ  -3

 ) .0.575الارتباط بينهما ( مُعامِل
) ومن Y( التنافسيةّ الأسبقياّتة علاقة الارتباط مع والأخيرة من حيث قوّ  ،) بالمرتبة الرابعةX1( عد التوازيجاء بُ  -4

 ) ..5040ارتباط بلغ (  مُعامِلخلال 
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Correlations  
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   الفصل الثالث
  المبحث الرابع

 ات الدراسةتغيرّلعلاقات الأثر بين م التحليل الإحصائيّ 

ت عليه على وفق ما نصّ ومناقشتها  ،ات الدراسةتغيرّص هذا المبحث لعرض نتائج اختبار علاقات الأثر بين مخصّ      

ة ات المستقلّ تغيرّره المجل تحديد مقدار الأثر الذي تفسّ أالمنبثقة عنها من  الفرعيةّات والفرضيّ  ،الرئيسة الثانية الفرضيةّ

  ) .SPSSات المعتمدة عبر توظيف البرنامج الجاهز ( تغيرّمن الم

) x4ة مثليّ ، الأx3  ، التكاملx2، التقييس x1ة بــ ( التوازي تمثلّ) المXثر أبعاد الهندسة المتزامنة ( أولغرض قياس      

هذا الأنموذج  معنويةّاختبار  ) كما تمّ البسيط يّ نموذج الانحدار الخطّ ( المعاست ) تمّ Y(  التنافسيةّ الأسبقياّتفي أبعاد 

ات تغيرّالهندسة المتزامنة بأبعادها لل) لقياس نسبة تفسير R2ل التفسير (عامِ مُ  المعفضلاً عن است ،)Fاختبار( المعباست

  .التنافسيةّ الأسبقياّتالتي تطرأ على 

، اختبارها بشكل عامّ  سيتمّ أوّلاً ، صحّتها الرئيسة الثانية من عدم الفرضيةّ صحّةخاذ القرار الدقيق بثبوت جل اتّ أومن      

  -:الآتيالمنبثقة عنها، وعلى النحو  الفرعيةّات اختبار الفرضيّ  مّ ومن ثَ 

   -:على أنهّ الرئيسة الثانية التي تنص الفرضيةّاختبار  - 1

  .)التنافسيةّ الأسبقياّتبين الهندسة المتزامنة و معنويةّ(يوجد تأثير ذو دلالة 

  ين:تين الآتيتَ تين الإحصائيّ اختبار الفرضيّ  سيتمّ أوّلاً ، صحّتها الرئيسة أعلاه من عدم الفرضيةّ صحّةمن  تحققّولل

  .التنافسيةّ الأسبقياّتللهندسة المتزامنة على  معنويةّ): لا يوجد تأثير ذو دلالة H0العدم ( فرضيةّ •

 .التنافسيةّ الأسبقياّتللهندسة المتزامنة على  معنويةّ): يوجد تأثير ذو دلالة H1الوجود ( فرضيةّ  •

ة في قياس تأثير الهندسة المتزامنة لمعالبسيط، والمست يّ نموذج الانحدار الخطّ  معلمات) يشير إلى تقدير 18والجدول (

  -البسيط الآتية: يّ حسب معادلة الانحدار الخطّ ب التنافسيةّ الأسبقياّتفي 

X          * 0.780 +  0.169 =Y   

  )19جدول (
  للمعمل المبحوث )Y(  التنافسيّة الأسبقيّات) في Xالبسيط لقياس تأثير الهندسة المتزامنة ( يّ تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطّ 

 X المستقلّ  تغيرّالم          
   

 Yالمعتمد تغيرّالم

  
Constant 

  المتزامنة الهندسة
X 

معامل     )Fقيمة (
 R2التفسير 

a b الجدوليةّ المحسوبة  
 Y 0.169 0.780 58.860 7.09 0.508  التنافسيةّ الأسبقياّت

                                          N= 60  .لكترونيةالباحث على وفق نتائج الحاسبة الإ: إعداد المصدر         
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  -) ما يأتي:19من النتائج الواردة في الجدول ( يتضّح

 ) بمقدار وحدة واحدةXفي قيمة ( تغيرّ أيّ  يعني أنّ يل معادلة الانحدار، وهذا مَ  تمثلّ) وهي b) (0.780قيمة ( بلََغتَ -أ

  ). 0.780) بمقدار (Yفي قيمة ( تغيرّي إلى يؤدّ 

) عند 7.09البالغة ( الجدوليةّ) Fمن قيمة ( أكبر) وهي 58.860) المحسوبة لنموذج الانحدار البسيط (Fقيمة ( بلََغتَ -ب

 نويةّمعوهذا يعني ثبوت  ،)H1الوجود ( فرضيةّوقبول  ،)H0العدم ( فرضيةّعلى رفض  ممّا يدلّ %) 1( معنويةّمستوى 

ً على Xللهندسة المتزامنة ( إلى أنّ ا يشير ر عند المستوى المذكور، ممّ نموذج الانحدار البسيط المقدّ  ) تأثيراً عاليا

 ) 0.99%) أي بدرجة ثقة (1( معنويةّعند مستوى  معنويةّذا دلالة  عدّ وهذا التأثير يُ  ،)Y(  التنافسيةّ الأسبقياّت

من  %)50.8ر ما نسبته () تفسّ Xالهندسة المتزامنة ( يعني أنّ ) وهذا 0.508( بلََغتَ) R2قيمة معامل التفسير ( إنّ  -ج

ات تغيرّ%) فتعود إلى مساهمة م49.8البالغة ( ا النسبة المتبقية ) أمّ Y( التنافسيةّ الأسبقياّتات التي تطرأ على تغيرّال

 ط هذه الدراسة. أخرى غير داخلة في مخطّ 

  -:على أنهّ الأولى التي تنصّ  الفرعيةّ الفرضيةّاختبار  - 2

  .)التنافسيةّ الأسبقياّتعد التوازي على بين بُ  معنويةّ(يوجد تأثير ذو دلالة 

  ين:تين الآتيتَ تين الإحصائيّ اختبار الفرضيّ  سيتمّ أوّلاً ها، صحّت أعلاه من عدم الفرعيةّ الفرضيةّ صحّةمن  تحققّولل

  .التنافسيةّ الأسبقياّتعد التوازي على لبُ  معنويةّ): لا يوجد تأثير ذو دلالة H0العدم ( فرضيةّ •

 .التنافسيةّ الأسبقياّتعد التوازي على لبُ  معنويةّ): يوجد تأثير ذو دلالة H1الوجود ( فرضيةّ •

 الفرعيّ  تغيرّفي قياس تأثير الم لمعالبسيط، المست يّ نموذج الانحدار الخطّ  معلمات) إلى تقدير 19ويشير الجدول (

 -)  وحسب المعادلة الآتية:Y(  التنافسيةّ الأسبقياّتب تمثلّالمالرئيس المعتمد  تغيرّ) على المx1التوازي ( المستقلّ 

X1          * 0.526+  0.355 =   Y  

  )20(جدول 

  ) للمعمل المبحوثY(  التنافسيّة الأسبقياّت) في x1عد التوازي (البسيط لقياس تأثير بُ  يّ نموذج الانحدار الخطّ  معلماتتقدير 

  X1لالمستق تغيرّالم             
        
  

 Yالمعتمد  تغيرّالم

Constant   التوازي  
X1 

  
 )Fقيمة (
 

معامل 
 R2التفسير 

a b الجدوليةّ المحسوبة  
 Y 0.355 0.526 19.363 7.09 0.254  التنافسيةّ الأسبقياّت

                                              N= 60 .ةلكترونيّ المصدر: إعداد الباحث على وفق نتائج الحاسبة الإ      

  

  

  

  



 الثالثالفصل  )ات الدراسةتغيّرالأثر بين مالتحليل الإحصائي لعلاقات : الرابع المبحث(                                        
 

 

101  

  -) ما يأتي:20من النتائج الواردة في الجدول ( يتضّح

بمقدار وحدة واحدة  )x1في قيمة ( تغيرّأي  يعني أنّ ميل معادلة الانحدار، وهذا  تمثلّ) وهي b) (0.526قيمة ( بلََغتَ -أ

  ) 0.526) بمقدار (Yفي قيمة ( تغيرّي إلى يؤدّ 

) 7.09البالغة ( الجدوليةّ) Fمن قيمة ( أكبروهي  ،)19.363) المحسوبة لنموذج الانحدار البسيط (Fقيمة ( بلََغتَ -ب

 معنويةّا يعني ثبوت ) ممّ H1الوجود ( فرضيةّوقبول  ،)H0العدم ( فرضيةّوهذا يعني رفض  ،%)1( معنويةّعند مستوى 

) Y(  التنافسيةّ الأسبقياّت) تأثير على x1( التوازي تغيرّوبذلك يكون لم ،نموذج الانحدار البسيط عند المستوى المذكور

 ) 0.99%) أي بدرجة ثقة (1( معنويةّعند مستوى  معنويةّذا دلالة  عدّ وهذا التأثير يُ 

%) 25.4ر ما نسبته () يفسّ x1التوازي   ( تغيرّم يعني أنّ وهذا   ،)0.254( بلََغتَ) قد R2قيمة معامل التفسير ( إنّ  -ج

ات أخرى تغيرّ%) تعود لم74.6البالغة (النسبة المتبقية  نّ أ) وY(  التنافسيةّالميزة  تغيرّات التي تطرأ على متغيرّمن ال

 ط هذه الدراسة.غير داخلة في مخطّ 

الأولى المنبثقة عن  الفرعيةّ فرضيةّ) للH0العدم ( فرضيةّد رفض ، تأكّ الإحصائيّ م من نتائج التحليل وبناءً على ما تقدّ 

  الرئيسة الثانية. الفرضيةّ

  -:على أنهّ الثانية التي تنص الفرعيةّ الفرضيةّاختبار  - 3

  .)التنافسيةّ الأسبقياّتعد التقييس وبين بُ  معنويةّ(يوجد تأثير ذو دلالة 

  ين:تين الآتيتَ تين الإحصائيّ اختبار الفرضيّ  سيتمّ أوّلاً ها، صحّت أعلاه من عدم الفرعيةّ الفرضيةّ صحّةمن  تحققّولل

  .التنافسيةّ الأسبقياّتلبعد التقييس على  معنويةّ): لا يوجد تأثير ذو دلالة H0العدم ( فرضيةّ •

 .التنافسيةّ الأسبقياّتلبعد التقييس على  معنويةّ): يوجد تأثير ذو دلالة H1الوجود ( فرضيةّ •

 الفرعيّ  تغيرّة في قياس تأثير الملمعالبسيط، والمست يّ ) إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطّ 25ويشير الجدول (

ً  ،)Y(  التنافسيةّ الأسبقياّتب تمثلّوالم ،الرئيس المعتمد تغيرّ) على المx2التقييس ( المستقلّ    -للمعادلة الآتية: وذلك طبقا

X2          * 0.571  +  0.319 =   Y  

  )21جدول (
  ) للمعمل المبحوثY(  التنافسيّة الأسبقياّت) في x2البسيط لقياس تأثير بعد التقييس ( يّ تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطّ 

    x2المستقلّ  تغيرّالم      
  

 Yالمعتمد  تغيرّالم

Constant التقييس  
X2 

  
 )Fقيمة (

  
معامل 
 R2التفسير 

a b الجدوليةّ المحسوبة 

 Y 0.319 0.571 34.295 7.09 0.376  التنافسيةّ الأسبقياّت
                                            N= 60 :ةلكترونيّ المصدر: إعداد الباحث على وفق نتائج الحاسبة الإ         
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  -) ما يأتي:21من النتائج الواردة في الجدول ( يتضّح

) بمقدار وحدة واحدة x2في قيمة ( تغيرّأي  يعني أنّ يل معادلة الانحدار، وهذا مَ  تمثلّوهي  ،)b) (0.571قيمة ( بلََغتَ  -أ

   .)57.1) بمقدار (Yفي قيمة ( تغيرّي إلى يؤدّ 

) 7.09البالغة ( الجدوليةّ) Fمن قيمة ( أكبر) وهي 34.295( بلََغتَ) المحسوبة لمعامل الانحدار البسيط، Fقيمة ( إنّ  -ب

) وهذا يعني ثبوت H1الوجود ( فرضيةّ) وقبول H0العدم ( فرضيةّعلى رفض  ممّا يدلّ %) 1( معنويةّعند مستوى 

 الأسبقياّتعلى  ) تأثير عالٍ x2التقييس ( تغيرّيكون لم مّ ر عند المستوى المذكور، ومن ثَ نموذج الانحدار المقدّ  معنويةّ

  ) 0.99%) إي بدرجة ثقة (1( معنويةّعند مستوى  معنويةّ) ويعد هذا التأثير ذا دلالة Y( التنافسيةّ

%) من 37.6ر ما نسبته () يفسّ x2التقييس ( تغيرّم نّ أ) 0.376) البالغة (R2من قيمة معامل التفسير ( يتضّح -ج

فتعود إلى مساهمة  %)62.4الباقية البالغة (ا النسبة ) أمّ Y(  التنافسيةّ الأسبقياّت تغيرّات التي تطرأ على متغيرّال

  ط هذه الدراسة.ات أخرى غير داخلة في مخطّ تغيرّم

          -:على التي تنصّ ) H0العدم ( فرضيةّرفض  ة يتمّ م من معطيات إحصائيّ على ما تقدّ  وبناءً 

 الفرعيةّ فرضيةّ) للH1الوجود ( فرضيةّوقبول  ،))التنافسيةّ الأسبقياّتللتقييس على  معنويةّ((لا يوجد تأثير ذو دلالة  

  الرئيسة الثانية. الفرضيةّالثانية المنبثقة عن 

  -:على الثالثة التي تنصّ  الفرعيةّ الفرضيةّاختبار  - 4

  .)التنافسيةّ الأسبقياّتعد التكامل على لبُ  معنويةّ(يوجد تأثير ذو دلالة 

  ين:تين الآتيتَ تين الإحصائيّ اختبار الفرضيّ  سيتمّ أوّلاً ها، صحّت أعلاه من عدمفي  الفرعيةّ الفرضيةّ صحّةمن  تحققّولل

  .التنافسيةّ الأسبقياّتعد التكامل على لبُ  معنويةّ): لا يوجد تأثير ذو دلالة H0العدم ( فرضيةّ •

 . التنافسيةّ الأسبقياّتعد التكامل على لبُ  معنويةّ): يوجد تأثير ذو دلالة H1الوجود ( فرضيةّ •

 تغيرّة في قياس تأثير الملمعالبسيط ، المست يّ ) يشير إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطّ 19(والجدول 

 -) حسب المعادلة الآتية:Y(  التنافسيةّ الأسبقياّتالرئيس المعتمد  تغيرّ) في المx3التكامل ( المستقلّ  الفرعيّ 

X3          * 0.524 +  0.355 =   Y  

  )22جدول (
  ) للمعمل المبحوثY(  التنافسيّة الأسبقياّت) في x3عد التكامل (البسيط لقياس تأثير بُ  يّ نموذج الانحدار الخطّ تقدير معلمات 

       x3المستقلّ  تغيرّالم    
  

 Yالمعتمد   تغيرّالم

  
Constant 

 

  التكامل 
X3 

  
 )Fقيمة (

  
ل عامِ مُ 

 R2التفسير 

a b الجدوليةّ المحسوبة  

 Y 0.355 0.524 28.167 7.09 0.331  التنافسيةّ الأسبقياّت
                                             N=60 .لكترونيةالمصدر: إعداد الباحث على وفق نتائج الحاسبة الإ  
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  -) ما يأتي:22من النتائج الواردة في الجدول ( يتضّح

) بمقدار وحدة واحدة x3في قيمة ( تغيرّأي  يعني أنّ يل معادلة الانحدار، وهذا مَ  تمثلّ) وهي b) (0.524قيمة ( بلََغتَ -أ

  ) 0.524) بمقدار (Yفي قيمة ( تغيرّي إلى يؤدّ 

) 7.09البالغة ( الجدوليةّ) Fمن قيمة ( أكبر) وهي 28.167( بلَغَتَ) المحسوبة لنموذج الانحدار البسيط Fقيمة ( إنّ  -ب

) وهذا يعني ثبوت H1الوجود ( فرضيةّوقبول  ،)H0العدم ( فرضيةّعلى رفض  يدلّ  ممّا%) 1( معنويةّعند مستوى 

، التنافسيةّ الأسبقياّتالتكامل  تأثير على  تغيرّيكون لم مّ ر عند المستوى المذكور، ومن ثَ نموذج الانحدار المقرّ  معنويةّ

 ) 0.99بدرجة ثقة (%) إي 1( معنويةّعند مستوى  معنويةّهذا التأثير ذا دلالة  دّ عَ ويُ 

ر ما نسبته ) يفسّ x3التكامل ( تغيرّم يعني أنّ وهذا  ،)0.331( بلََغتَ) قد R2قيمة معامل التفسير ( نّ أ يتضّحكما  -ج

%) تعود 66.9البالغة (النسبة المتبقية  نّ أو ،)Y(  التنافسيةّ الأسبقياّت تغيرّات التي تطرأ على متغيرّ%) من ال33.1(

 ط  هذه الدراسة.غير داخلة في مخطّ ات أخرى تغيرّلم

 )H1الوجود ( فرضيةّوقبول  ،)H0العدم ( فرضيةّد للباحث رفض ، تأكّ م من نتائج التحليل الإحصائيّ وبناءً على ما تقدّ 

  الرئيسة الثانية. الفرضيةّالثالثة المنبثقة عن  الفرعيةّ فرضيةّلل

  -:على أنهّ الرابعة التي تنص الفرعيةّ الفرضيةّاختبار  - 5

  .)التنافسيةّ الأسبقياّتعلى  لبعُد الأمثليةّ معنويةّ(يوجد تأثير ذو دلالة 

  اختبار الفرضيتين الإحصائيتين الآتيتين:  سيتمّ أوّلاً ها، صحّت أعلاه من عدم الفرعيةّ الفرضيةّ صحّةمن  تحققّولل

  .التنافسيةّ الأسبقياّتعلى  الأمثليةّلبعُد  معنويةّ): لا يوجد تأثير ذو دلالة H0العدم ( فرضيةّ •

 .التنافسيةّ الأسبقياّتعلى  لبعُد الأمثليةّ معنويةّ): يوجد تأثير ذو دلالة H1الوجود ( فرضيةّ •

 الفرعيّ  تغيرّة في قياس تأثير الملمعالمستالبسيط  يّ ) إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطّ 22ويشير الجدول (  

ً Y(  التنافسيةّ الأسبقياّتب تمثلّالمالرئيس المعتمد  تغيرّ) في المx4ة (مثليّ الأ المستقلّ   -للمعادلة الآتية: ) وذلك طبقا

X4         * 0.672 +  0.250 =   Y   

  )23جدول (
  المبحوث) للمعمل Y(  التنافسيّة الأسبقياّت) في  x4ة (مثليّ عد الأالبسيط لقياس تأثير بُ  يّ تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطّ 

 x4المستقلّ  تغيرّالم           

    
  y المعتمد تغيرّالم

Constant ة مثليّ الأX4 ) قيمةF(   

ل عامِ مُ 
 R2التفسير 

a b الجدوليةّ المحسوبة 

 Y 0.250 0.672 73.235 7.09 0.562  التنافسيةّ الأسبقياّت
                        N=60                .لكترونية: إعداد الباحث على وفق نتائج الحاسبة الإالمصدر            
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  - ) ما يأتي:23من النتائج الواردة في الجدول ( يتضّح

) بمقدار وحدة واحدة x4في قيمة ( تغيرّأي  يعني أنّ يل معادلة الانحدار، وهذا مَ  تمثلّ) وهي b) (0.672قيمة ( بلََغتَ -أ

  ) 0.672) بمقدار (Yفي قيمة ( تغيرّي إلى يؤدّ 

 الجدوليةّ) Fمن قيمة ( أكبر) وهي 73.235(  بلََغتَالبسيط ،  يّ ) المحسوبة لنموذج الانحدار الخطّ Fقيمة ( إنّ  -ب

 ،)H1الوجود ( فرضيةّوقبول  ،)H0العدم ( فرضيةّعلى رفض  ممّا يدلّ %)  1( معنويةّ) عند مستوى 7.09البالغة (

) تأثير x4ة (مثليّ الأ تغيرّر عند المستوى المذكور، وبهذا يكون لمالانحدار البسيط المقدّ نموذج  معنويةّوهذا يعني ثبوت 

  ) 0.99%) أي بدرجة ثقة مقدارها (1( معنويةّعند مستوى  معنويةّهذا التأثير ذا دلالة  عدّ ، ويُ التنافسيةّ الأسبقياّتفي 

ً  يتضّح -ج %) من 56.2ما نسبته ( يعني أنّ ا ) ممّ 0.562( بلََغتَ) R2قيمة معامل التفسير ( نّ أمن الجدول أعلاه  أيضا

  الفرعيّ  تغيرّ) يستطيع المعمل المبحوث تفسيرها من خلال المY(  التنافسيةّ الأسبقياّت تغيرّات التي تطرأ على متغيرّال

ط هذه غير داخلة في مخطّ ات أخرى تغيرّ%) فهي تعود إلى م43.8) أما النسبة المتبقية والبالغة (x4( ةمثليّ الأ المستقلّ 

  . الدراسة

الوجود  فرضيةّوقبول  ،)H0العدم ( فرضيةّلباحث رفض لد ، تأكّ م من نتائج التحليل الإحصائيّ وبناءً على ما تقدّ      

)H1الرئيسة الثانية. الفرضيةّالسابعة المنبثقة عن  الفرعيةّ فرضيةّ) لل 

) Xتأثير الهندسة المتزامنة ( معنويةّد من ثبوت الذكر، وبعد التأكّ سالفة على نتائج التحليل الإحصائي  وبناءً      

الرئيسة  فرضيةّالعدم لل فرضيةّد للباحث رفض ة، تأكّ ة وتفصيليّ ) بصورة عامّ Y( التنافسيةّ الأسبقياّتوأبعادها، على 

للهندسة المتزامنة على  معنويةّ((لا يوجد تأثير ذو دلالة  -:على أنهّ المنبثقة عنها التي تنصّ  الفرعيةّات والفرضيّ  ،الثانية

  ) .H1ات الوجود (وبالتالي قبول فرضيّ  ،بأبعادها)) التنافسيةّ الأسبقياّت

وذلك اعتماداً  ،)Y(  التنافسيةّ الأسبقياّت) في Xة تأثير أبعاد الهندسة المتزامنة () ترتيب قوّ 23ح الجدول (ويوضّ      

  -:الآتي) وعلى النحو R2ل التفسير (عامِ م مُ يَ على قِ 

  )24جدول (
  ) للمعمل المبحوثY(  التنافسيةّ الأسبقياّتة تأثير أبعاد الهندسة المتزامنة في ترتيب قوّ 

 ة التأثيرترتيب قوّ  R2ل التفسير عامِ مُ  أبعاد الهندسة المتزامنة
 الرابع x1 0.254التوازي 
 الثاني x2 0.376التقييس 
 الثالث x3 0.331التكامل  

 الأول x4 0.562ة  مثليّ الأ
  .لكترونية: إعداد الباحث على وفق نتائج الحاسبة الإالمصدر
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   - ) ما يأتي:24من النتائج الواردة في الجدول ( يتضّح

ل تفسqير عامِ )  من خلال مُ Y( التنافسيةّ الأسبقياّتة التأثير في ) في المرتبة الأولى من حيث قوّ x4ة (مثليّ جاء بعد الأ -1

  ) ..5620( غَ لَ بَ 

ل عامqِ)  مqن خqلال مُ Y( التنافسqيةّ الأسqبقياّتة التqأثير فqي ) فqي المرتبqة الثانيqة مqن حيqث قqوّ 2xعد التقييس (بُ  لَ صَ حَ  -2

 ) ..3760( غَ لَ تفسير بَ 

ل تفسqير عامqِخqلال مُ ) مqن Y( التنافسqيةّ الأسqبقياّتة التأثير في ) في المرتبة الثالثة من حيث قوّ x3عد التكامل (جاء بُ  -3

 ) . .3310( غَ لَ بَ 

ل عامqِ)  مqن خqلال مُ Y( التنافسqيةّ الأسqبقياّتة التأثير في من حيث قوّ  الرابعةالمرتبة  ى) عل1xعد التوازي (بُ  لَ صَ حَ  -4

 ) ..2540( غَ لَ تفسير بَ 
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  لالمبحث الأوّ /  الفصل الثالث
  وصف أبعاد الهندسة المتزامنة وتشخيصها وتحليل النتائج

) 11( منن الذي يتكوّ  الاستبانة مقياس (ثيرستون) العشريّ  نتها لغرض تحليل البيانات التي تضمّ  الباحث  لَ مَ عاست    

ل حقل ) درجة لتمثّ 1ي (عطِ له حيث أُ  ع من أعلى وزنٍ الذي يتوزّ فاق حول فقرات الاستبانة ب الاتّ سَ ق بنِ تتعلّ  ةً مرتب

 تمّ قد %), و0فق بنسبة ل حقل الإجابة (أتّ ) درجة لتمثّ 0ي (عطِ الذي أُ %) إلى أوطأ وزن له 100فق بنسبة الإجابة (أتّ 

ة هذا النوع من الجداول لأغراض عمليّ  المعاست نّ إاسة، وة في الدرلَ مَ عرات المستللمتغيّ  إعداد جدول التوزيع التكراريّ 

ومعاملات الاختلاف  ،ةوالانحرافات المعياريّ  ،ة الموزونةللحصول على الأوساط الحسابيّ  الوصفيّ  التحليل الإحصائيّ 

لى مدى الانسجام والتوافق في استجابات أفراد ف عنة الدراسة, ويهدف هذا المبحث إلى التعرّ ة الإجابة لآراء عيّ وشدّ 

  نة الدراسة.عيّ 

نة فاق أفراد عيّ من خلاله مقارنة اتّ  وتمّ  ،ط أداة القياس) كمتوسّ 0.5البالغ ( الفرضيّ  اعتماد الوسط الحسابيّ  ولقد تمّ      

نة باستجابات أفراد عيّ  قعلّ تتوتقييمها وهي التي  ،ل عليهاالدرجة المتحصّ ردات الاستبانة بهدف قياس الدراسة مع مف

ً عشر حدانة الأوذلك ضمن التقدير اللفظي لأوزان الاستب ،الدراسة ) هو عبارة عن 0.5ط أداة القياس (متوسّ  أنّ , علما

ً 0) وأوطأ درجة فيه (1ل أعلى درجة في المقياس (معدّ  , والتحليل الإحصائيّ  ،) وبعد إجراء المعالجة2على ( ) مقسوما

ً  .لات الاختلافعامِ ة, ومُ ة الموزونة, والانحرافات المعياريّ ى الأوساط الحسابيّ حصل الباحث عل ) Cالحرف ( نّ أ علما

نة أفراد عيّ  لآراء ) إلى الوصف العامّ  10شير الجدول (حيث يُ نة يرمز إلى السؤال, الموجود في جداول وصف العيّ 

للدراسة,  ر المستقلّ ل المتغيّ التي تمثّ  )X( لأبعاد الهندسة المتزامنة وعلى المستوى التفصيليّ واستجاباتهم، الدراسة 

  -وعلى النحو التالي:

  

  

  

  

  

  

  

  



 الثالثالفصل  )وصف أبعاد الهندسة المتزامنة وتشخيصها وتحليل النتائج: الأول المبحث(                                
 

 

78  

  

  )10الجدول (
  نة الدراسة حول أبعاد الهندسة المتزامنة وصف وتشخيص آراء عيّ 

  ةالحاسبة الالكترونيّ لمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج ا

 كبر من الوسط الحسابيّ أهذا الوسط  دّ عَ ) ويُ 0.73( يّ ر الهندسة المتزامنة الكلّ الموزون لمتغيّ  الوسط الحسابيّ  بلََغَ إذ      

ل عامِ مُ  نّ أو ،البيانات متجانسة نّ أعلى  ) وهذا يدلّ 0.127لها ( يّ الكلّ  الانحراف المعياريّ  بلَغََ و ،)0.5والبالغ ( الفرضيّ 

نة الدراسة حول أبعاد الهندسة المتزامنة ة إجابة عيّ ة لشدّ النسبة المئويّ  نّ أ) و0.174( يّ الاختلاف للهندسة المتزامنة الكلّ 

  )..73%ت (بلََغَ 

ويبدو ذلك واضحاً إذ  ،قد انعكس هذا إيجاباً على إجاباتهاو ،رنة تعطي اهتماماً لهذا المتغيّ آراء العيّ  نّ أعلى  وهذا يدلّ      

) 0.5البالغ ( الفرضيّ  كانت أعلى من الوسط الحسابيّ  )C1-C20(من  ة الموزونة لجميع الفقراتالأوساط الحسابيّ  نّ إ

نة الدراسة المبحوثة لآراء عيّ  وفيما يلي شرح تفصيليّ  ،%)50نة الدراسة جميعها كانت أعلى من (ة الإجابة لعيّ شدّ  نّ أو

  .الهندسة المتزامنةرات حول مؤشّ 

  

اد
بع

الأ
 

لة
سئ

الأ
  

ج 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
م

 

ا
سط

لو
ف 

را
نح

ا
ف 

تلا
اخ

 

 ةشدّ 
%

بة
جا

الإ
 

ي
از

تو
Xال

1 

c1 0 7 15 23 11 4 0 0 0 0 0 60 0.717 0.108 0.15 71. 7 
c2 0 9 18 22 7 3 1 0 0 0 0 60 0.733 0.113 0.154 73. 3 
c3 0 16 11 21 5 4 3 0 0 0 0 60 0.735 0.14 0.19 73.5 
c4 0 11 12 25 7 3 2 0 0 0 0 60 0.725 0.123 0.17 72.5 
c5 0 13 16 19 5 4 3 0 0 0 0 60 0.733 0.136 0.186 73. 3 

 72.9 0.17 0.124 0.729 300 0 0 0 0 9 18 35 110 72 56 0 مج

س 
قيي

الت
 X

2 c6 2 9 21 16 7 5 0 0 0 0 0 60 0.747 0.123 0.164 74. 7 
c7 1 10 20 16 8 4 0 1 0 0 0 60 0.738 0.13 0.176 73.8 
c8 0 15 11 19 8 4 3 0 0 0 0 60 0.727 0.141 0.194 72. 7 
c9 0 12 15 17 10 5 1 0 0 0 0 60 0.727 0.129 0.177 72. 7 

c10 0 13 14 21 6 5 1 0 0 0 0 60 0.735 0.126 0.171 73.5 
 73.5 0.176 0.129 0.735 300 0 0 0 1 5 23 39 89 81 59 3 مج

مل
كا

الت
X

3 

c11 0 10 15 17 13 4 1 0 0 0 0 60 0.718 0.124 0.173 71.8 
c12 0 15 12 21 5 6 1 0 0 0 0 60 0.737 0.131 0.178 73. 7 
c13 0 16 15 19 3 6 0 1 0 0 0 60 0.747 0.136 0.182 74. 7 
c14 0 11 18 19 5 7 0 0 0 0 0 60 0.735 0.122 0.166 73.5 
c15 0 9 15 23 7 5 1 0 0 0 0 60 0.722 0.119 0.166 72.2 

 73.2 0.173 0.126 0.732 300 0 0 0 1 3 28 33 99 75 61 0 مج

ة  
ثلي

لام
Xا

4 

c16 0 10 16 20 9 3 1 1 0 0 0 60 0.723 0.129 0.179 72.3 
c17 0 9 18 23 5 4 1 0 0 0 0 60 0.733 0.114 0.156 73.3 
c18 0 10 12 26 6 1 4 1 0 0 0 60 0.713 0.138 0.194 71. 3 
c19 0 12 15 21 5 5 1 0 1 0 0 60 0.727 0.14 0.193 72. 7 
c20 0 13 14 21 8 1 3 0 0 0 0 60 0.735 0.129 0.175 73.5 

 72.6 0.179 0.13 0.726 300 0 0 1 2 10 14 33 11 75 54 0 مج
 73 0.174 0.127 0.73 1200 0 0 1 4 27 83 140 409 303 230 3 الاجمالي
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    (X1)التوازي  - 1

قدره  ) بانحراف معياريّ 0.729( غَ لَ الموزون لبعد التوازي بَ  الوسط الحسابيّ  نّ أ) 10ضح من نتائج الجدول (يتّ      

) وتبلغ 0.5والبالغ ( ،ط أداة القياسكبر من متوسّ أالموزون  الوسط الحسابيّ  نّ أ) و0.17) وبمعامل اختلاف (0.124(

نة من الأبعاد الواضحة لأفراد عيّ  دّ عَ التوازي يُ  نّ أعلى  ) وهذا يدلّ 72.9نة الدراسة (ة الإجابة لأفراد عيّ شدّ  نسبة

 ،ه يساعد على تقليل الوقتلأنّ  ؛تهنة تدرك أهميّ العيّ  نّ أو ،ة للهندسة المتزامنةحد الأبعاد المهمّ أ دّ عَ كونه يُ ل ؛الدراسة

  وتبسيط العمليات.

   -الآتية: ل إلى النقاطالتوازي  يمكن التوصّ عد بُ ) بخصوص 10ومن خلال النتائج الظاهرة في الجدول (

غ الانحراف لَ وقد بَ الوسط الحسابي الفرضي, كبر من أ) وهو C1 )0.717الموزون للفقرة  كان الوسط الحسابيّ  -أ

إدارة  نّ أهذه النسبة تعني  نّ أ) و71.7ة الإجابة (نسبة شدّ ) وقد كانت 0.15ل الاختلاف (عامِ ) مع مُ 0.108لها ( المعياريّ 

  آن واحد.في نجاز الأعمال إو ،ات تطوير المنتج بصورة متزامنةالمعمل ترغب ببدء عمليّ 

 غ الانحراف المعياريّ لَ بَ و, أي انه أكبر من الوسط الفرضي ،)C2  )0.733الموزون للفقرة الوسط الحسابيّ  غَ لَ بَ  -ب

المعمل يقوم  نّ أعلى  وهذا يدلّ  ،)73.3( بلغت نة الدراسةة الإجابة لعيّ شدّ  نّ أ) و0.154ل الاختلاف (عامِ ومُ  ،)0.113(

  لفة في تقديم المنتجات. والكُ  ،والجهد ،لأجل تخفيض الوقت ؛بأنشطة العمل بشكل متوازٍ 

 الحسابية لباقي الفقرات الأوساطمن جميع  أعلى وهو) 0.735الموزون لها ( فقد كان الوسط الحسابيّ  C3ا الفقرة أمّ  -ج

وقد  ،)0.19معامل الاختلاف ( نّ أ) و0.14قدره ( وبانحراف معياريّ ,  هذا البعد أغناء كبير فيتسهم بشكل  نهااأي 

الحواجز يساهم في إزالة  )نة الدراسةعيّ (المعمل  نّ أ) وهذه النتائج تظهر 0.735نة الدراسة (ة إجابة عيّ ت النسبة لشدّ بلََغَ 

 نجاز الأعمال.إو ،صالبين الأقسام بتخفيض أوقات الاتّ 

) 0.17ل الاختلاف (عامِ ومُ  ،)0.123( الانحراف المعياريّ  بلََغَ و ،)C4  )0.725الموزون للفقرة الوسط الحسابيّ  بلََغَ  -د

ات لتحقيق آليّ  ؛ةمَ حكَ ة مُ تمتلك خطّ  المعملإدارة  نّ أعلى  %) وهذا يدلّ 72.5( تبلََغَ  نة الدراسةة الإجابة لعيّ شدّ  نّ أو

 .والمعلومات ذات الصلة بالتطوير والتصميم بين الأقسام ،والمشاركة بالمعرفة ،الترابط

) 0.186ل الاختلاف (عامِ ) ومُ 0.136( الانحراف المعياريّ  بلََغَ ) وC5  )0.733الموزون للفقرة الوسط الحسابيّ  بلَغََ  -ـه

ة قادرة وتكنولوجيّ  ،ةإدارة المعمل تمتلك أساليب تقنيّ  نّ أعلى  %) وهذا يدلّ 73.3( تغَ لَ بَ  الدراسةنة ة الإجابة لعيّ شدّ  نّ أو

  .ةبات التصميم الهندسيّ والتزامن مع متطلّ  ،ة التوازيعلى تحقيق دالّ 
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  (X2)التقييس  - 2
 وبانحراف معياريّ  ،)0.735( غَ لَ عد التقييس بَ الموزون لبُ  الوسط الحسابيّ  نّ أ) 10ضح من نتائج الجدول (يتّ      

 نّ أن وقد تبيَّ  ،%)73.5نة الدراسة (ة إجابة عيّ لشدّ  العامّ  وكان الوزن المئويّ  ،)0.176ل اختلاف (عامِ مُ بو، )0.129(

ّ التقييس يُ  نّ أعلى  وهذا يدلّ  ،)0.5البالغة (ط أداة القياس كبر من متوسّ أ الموزون الوسط الحسابيّ  ً واضح عدَ نة لأفراد عيّ  ا

ً مهمّ  دّ عَ ه يُ لأنّ ؛ الدراسة  ،لغرض تنسيق النشاطات ؛أداة التقييس المعاست نة تسعى إلىالعيّ  نّ أو ،ر الهندسة المتزامنةلمتغيّ  ا

  . قياس الأداءووالاستجابة لبرامج التطوير,  ،وتكامل الوظائف والأقسام

  -ل إلى النقاط الآتية: التقييس يمكن التوصّ عد بُ ب ةصّ اخال) 10النتائج الظاهرة في الجدول ( ومن  

هذه الفقرة هي من  نّ أوهذا يعني  ،كبر من باقي الأوساطأ) وهو C6 )0.747الموزون للفقرة  كان الوسط الحسابيّ  -أ

 ،)0.164ل اختلاف (عامِ ) مع مُ 0.123( الانحراف المعياريّ  غَ لَ وقد بَ  ،عدهذا البُ  إغناءأكثر الفقرات التي أسهمت في 

إدارة المعمل تعتمد على مواصفات  نّ أوتعني  ،هذه النسبة عالية نّ أو ،%)74.7جابة لهذه الفقرة (ستة الاكانت شدّ و

  .وخصائص مطابقة لمنتجاته

معامل الاختلاف بلََغَ و ،)0.13( الانحراف المعياريّ  غَ لَ وقد بَ  ،)C 7 )0.738الموزون للفقرة  الوسط الحسابيّ  غَ لَ بَ  -ب

وهذا  ،%)73.8نة الدراسة (جابة لأفراد عيّ ستة الانسبة شدّ  نّ أل اختلاف بين باقي الفقرات، وعامِ مُ  قلّ أوهو  ،)0.176(

م الإنتاج ظُ ة) وفق قدرات نُ (مواصفات معياريّ  ةالتقييس في تطوير التصاميم الهندسيّ  لمعيست المعمل نّ أعلى  يدلّ 

  .والتصنيع

ل الاختلاف عامِ مُ بو ،)0.141( وبانحراف معياريّ  ،)0.727الموزون لها ( كان الوسط الحسابيّ  فقد  C8ا الفقرة أمّ  -ج

التقييس يساعد  نّ أإلى  ا يشير%) ممّ 72.7نة الدراسة (جابة أفراد عيّ استة ة  لشدّ ت النسبة المئويّ بلََغَ وقد  ،)0.194(

 .ات الإنتاجعمليّ  ة التالف فيوكميّ  ،المستخدمة المعمل على تخفيض أنواع الموادّ 

فقد  ل الاختلافعامِ مُ أمّا  ،)0.129( الانحراف المعياريّ  غَ لَ بَ و ،)C9  )0.727الموزون للفقرة  الوسط الحسابيّ  غَ لَ بَ  -د

ق للمعمل التقييس يحقّ  على أنّ  وهذا يدلّ  ،%)72.7نة الدراسة (جابة لأفراد عيّ ستة الانسبة شدّ  نّ أو ،)0.177( بلََغَ 

  . ةوالتلف في المنتجات النهائيّ  ،المرفوضاتتخفيض نسبة 

معامل  نّ أو ،)0.126( وبانحراف معياريّ  ،)0.735الموزون لها ( فقد كان الوسط الحسابيّ  C10ا الفقرة أمّ  -ـه 

التقييس  ا يشير إلى أنّ %) ممّ 73.5نة الدراسة (جابة أفراد عيّ استة لشدّ ة ت النسبة المئويّ بلَغََ وقد  ،)0.171الاختلاف (

  . واستحداث نماذج جديدة ،يساعد المعمل على استبعاد نماذج المنتجات الزائدة
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    (X3)التكامل  -3

) 0.126( وبانحراف معياريّ  ،لتكاملعد ابُ ل (0.732) الموزون الوسط الحسابيّ  نّ أضح ) يتّ 10من نتائج الجدول (     

الوسط  نّ أ نوقد تبيّ  ،%) 73.2نة الدراسة (جابة عيّ استة لشدّ  العامّ  وكان الوزن المئويّ  ،)0.173ل اختلاف (عامِ مُ بو

 لبَ عد التكامل من قِ هناك اهتمام كبير لبُ  نّ أعلى  وهذا يدلّ  ،)0.5البالغة (ط أداة القياس كبر من متوسّ أن الموزو الحسابيّ 

ة الأبعاد  المهمّ  حدأ دّ عَ ه يُ لأنّ  ؛عدنة لهذا البُ ين لأفراد العيّ الواضحَ  ةوالرؤي ،الإدراك إلى ويعود ذلك ،نة الدراسةأفراد عيّ 

ً  ؛والوظائف ،ه يساعد على التنسيق بين المهامّ لأنّ  ؛للهندسة المتزامنة   .متقاطعة توليس لجعلها تعمل معا

  -ل إلى النقاط الآتية:التكامل يمكن التوصّ عد بُ ب ةصّ اخال) 10النتائج الظاهرة في الجدول (بالنظر إلى و

ل اختلاف عامِ مع مُ  ،)0.124( الانحراف المعياريّ  غَ لَ وقد بَ  ،)C11 )0.718الموزون للفقرة  الوسط الحسابيّ كان  -أ

التكامل يزيد من فرص المعمل لزيادة  نّ أهذه النسبة تعني  نّ أو ،%)71.8جابة (ستة الاوقد كانت نسبة شدّ  ،)0.173(

  . ةته السوقيّ حصّ 

فقد  ل الاختلافعامِ مُ أمّا (0.131)  الانحراف المعياريّ  غَ لَ بَ و ،)C12 )0.737الموزون للفقرة  الوسط الحسابيّ  غَ لَ بَ  -ب

التكامل يسهم في  نّ أإلى  لنتائجهذه اتشير و ،%)73.7نة الدراسة (جابة لأفراد عيّ ستة الانسبة شدّ  نّ أو ،)0.178( بلََغَ 

  ات الإنتاج في المعمل. تسريع تتابع عمليّ 

معامل الاختلاف  نّ أو ،)0.136( هقدر وبانحراف معياريّ  ،)C13 )0.747الوسط الحسابي الموزون للفقرة  بلََغَ  -ج

ً ر فرصالتكامل يوفّ  وهذا يشير إلى أنّ  ،%)74.7نة الدراسة (جابة عيّ استة ت شدّ بلََغَ وقد  ،)0.182( كبيرة لتحقيق  ا

  ة للمعمل.ات التنافسيّ الأسبقيّ 

ل عامِ مُ  نّ أو ،)0.122قدره ( وبانحراف معياريّ  ،)0.735الموزون لها ( الوسط الحسابيّ  كانف C14ا الفقرة أمّ  - د 

بات ق المتطلّ التكامل يحقّ  نّ أد على وهذا يؤكّ  ،%)73.5نة الدراسة (جابة عيّ استة ت شدّ بلََغَ وقد  ،)0.166الاختلاف (

 ة في المعمل. ة للتصاميم الهندسيّ ة والتكنولوجيّ الفنيّ 

معامل الاختلاف  نّ أو ،)0.119( هقدر وبانحراف معياريّ  ،)0.722كان (ف C15للفقرة  سط الحسابيّ ا الوأمّ  -ـه

 ،الة للتنسيقات فعّ المعمل يعتمد آليّ  نّ أوهذا يشير إلى  ،%)72.2نة الدراسة (جابة عيّ استة ت شدّ بلََغَ وقد  ،)0.166(

  والتطوير. ،والبحث ،والإنتاج ،اء بين نشاطات التصنيعوالتعاون البنّ  ،والتفاعل
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 (X4) ةمثليّ الأ - 4

 معياريّ  وبانحرافٍ  ،)0.726( بلََغَ ة  مثليّ لأاعد لبُ الموزون  الوسط الحسابيّ  نّ أ) 10من نتائج الجدول (يتضّح      

الوسط  نّ أن تبيّ و ،%)72.6نة المبحوثة (جابة العيّ استة لشدّ  وكان الوزن المئويّ  ،)0.179وبمعامل اختلاف ( ،)0.13(

ل بَ ة من قِ مثليّ عد الأهناك اهتمام كبير ببُ  نّ أعلى  وهذا يدلّ  ،)0.5البالغة (ط أداة القياس كبر من متوسّ أ الموزون الحسابيّ 

  .ومتطلبّاته الزبون وسيلة لتلبية احتياجاتها لأنّ  ؛نة الدراسةأفراد عيّ 

   -ل إلى النقاط الآتية:ة يمكن التوصّ مثليّ الأعد بُ ب ةصّ اخال) 10النتائج الظاهرة في الجدول ( النظر إلىومن 

الانحراف  بلََغَ وقد  ،الفرضيّ  ) وهو أعلى قيمة من الوسط الحسابيّ C16  )0.723الموزون للفقرة كان الوسط الحسابيّ  -أ

وهذه النسبة  ،%)72.3جابة لهذه الفقرة (ستة الاوقد كانت شدّ  ،)0.179( بلََغَ ل اختلاف عامِ مع مُ  ،)0.129لها ( المعياريّ 

  ق أفضل النتائج له.رة لاختيار البديل الأفضل الذي يحقّ المعمل يعتمد على المفاضلة بين البدائل المتوفّ  تعني أنّ 

ل الاختلاف عامِ ومُ ، 0.114)( الانحراف المعياريّ كان و ،)C17 )0.733الموزون للفقرة  الوسط الحسابيّ  بلََغَ  -ب

ق ة تحقّ مثليّ الأ على أنّ  وهذه النتائج تدلّ  ،%)73.3ت (بلََغَ نة الدراسة ة لأفراد عيّ جابستة الانسبة شدّ  نّ أو ،)0.156(

  ة.يّ ة والمادّ والقدرات البشريّ  ،استغلال المواردللمعمل كفاءة في مجال 

ا كبر من باقي أوساط الفقرات الأخرى ممّ أوهو  ،)0.713الموزون لها ( فقد كان الوسط الحسابيّ  C18ا الفقرة  أمّ  -ج

قدره  معياريّ  وبانحرافٍ  ،ة الشاملةأداة الصيانة الإنتاجيّ  إغناءيعني مساهمة هذه الفقرة أكثر من باقي الفقرات في 

  د بأنّ وهذا يؤكّ  ،%)71.3نة الدراسة (جابة أفراد عيّ استة ت نسبة  شدّ بلََغَ و ،)0.194ل اختلاف (عامِ مُ بو ،)0.138(

 وتلبية احتياجاته. ،لزبونبتعظيم القيمة المضافة ل المعمل يهتمّ 

ل الاختلاف عامِ ومُ  ،)0.14(  الانحراف المعياريّ بلََغَ و ،)C19 )0.727الموزون للفقرة  الوسط الحسابيّ  بلََغَ  -د

إلى المعمل يسعى  على أنّ  وهذه النتائج تدلّ  ،%)72.7ت (بلََغَ نة الدراسة جابة لأفراد عيّ ستة الانسبة شدّ  نّ أو ،)0.193(

 ل استغلال وقت المكائن والعاملين.م معدّ أفضل الوسائل التي تعظّ لبحث عن ا

 ،)0.175ل الاختلاف (عامِ ومُ  ،)(0.129 والانحراف المعياريّ  ،)C20 )0.735الموزون للفقرة  الوسط الحسابيّ  بلََغَ  -ه

دة ق مستويات جيّ المعمل يحقّ  نّ أإلى وهذه النتائج تشير  ،%)73.5ت (بلََغَ نة الدراسة جابة لأفراد عيّ ستة الانسبة شدّ  نّ أو

  .وتعظيم العائد ،ة في مجال تخفيض التكاليفمثليّ من الأ
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  الرابعالفصل 

  الاستنتاجات والتوصيات

           

يستعرض هذا الفصل مبحثين أساسين, يهتم الأول بعرض الاستنتاجات التي تم التوصل إليها من خلال الإطار       

, وفي ضوء النتائج التحليلية التي تم التوصل إليها على وفق الأساليب الإحصائية المعتمدة لتوكيد صحة النتائج,  النظري

في حين خُصص المبحث الثاني من هذا الفصل لعرض التوصيات التي تم التوصل إليها ويمكن توضيحها بالمخطط 

  -الأتي :

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) مخطط الفصل الرابع22شكل (

  

  

  

  

  

  والتوصياتالفصل الرابع / الاستنتاجات 

  الثانيالمبحث 

 التوصيات

 

  الأولالمبحث 

  الاستنتاجات
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 المبحث الأول

  الاستنتاجات

بالهندسة  ةوالمتمثلالدراسة يمثل هذا المبحث مستخلصاً لتحليل الأفكار النظرية الواردة في الفصل الثاني من هذه         

من الاستنتاجات المتزامنة والأسبقيات التنافسية , وذلك عبر الفقرة الأولى منه, واهتمت الفقرة الثانية بعرض ابرز 

عمليات التحليل الإحصائي للبيانات التي تم الحصول عليها من الفصل الثالث في محاولة لتحديد مستويات تحقق أهداف 

  -الدراسة, وهي كالتالي:

  استنتاجات الجانب النظري - أولاً:

  -عليها في الإطار النظري يمكن استنتاج الأتي: الاطلاعالتي أتيح للباحث الادارية من خلال استعراض الأدبيات   

إن تبني مدخل الهندسة المتزامنة يعد من سمات المنظمات الحديثة كونه يوفر لمؤسسات التصنيع الوسائل الفاعلة  -1

يات صوب الحد الأدنى من الوقت ، وتكاليف التطوير الأقل مع الحفاظ على جودة المنتج من لتنظيم وتنسيق كل العمل

  أجل رضا الزبون.

لمنتج وتحقق له مكانة في تعد الهندسة المتزامنة من المواضيع الحديثة والمهمة لما تمتلكه من مقومات تدعم ا -2

  الأسواق

قدمة لأنها تحتاج إلى بيئة تتوفر فيها أعلى التقنيات وأحدثها ولكن ليس الهندسة المتزامنة تطبق أكثر في البلدان المت -3

  معنى هذا إن البلدان غير المتقدمة لا تسعى لتبنيها وتحاول تطوير إنتاجها من خلالها.

ملائمة العملية الهندسة المتزامنة يساهم في تخفيض وقت تقديم المنتجات إلى السوق، و بطريقةاتضح بأن العمل  -4

  جودة المنتجات. سينالإنتاجية، وتح
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  استنتاجات الجانب العملي - ثانيا:

  -كانت أهم الاستنتاجات العملية هي: 

أظهرت نتائج وصف آراء عينة الدراسة للمعمل المبحوث وتشخيصها اهتماماً كبيراً بعمليات الهندسة المتزامنة  -1

 -وكالتالي:

تنسيق النشاطات جاء بعد التقييس بالمرتبة الأولى اذ يدل على ان المعمل المبحوث يهتم بالتقييس لأنه يساعد على  -أ

  . وتكامل الوظائف والأقسام والاستجابة لبرامج التطوير, وقياس الأداء

يولي اهتمام به ويعود ذلك  حوثإن المعمل المبوجاء بعد التكامل بالمرتبة الثانية في اهتمامات المعمل مما يدل على  -ب

لأنه يساعد بسبب الإدراك والرؤيا الواضحين لأفراد العينة لهذا البعد  لأنه يعد إحدى الأبعاد  المهمة للهندسة المتزامنة 

  . على التنسيق بين المهام والوظائف لجعلها تعمل معا وليس متقاطعة

  يساعد على تقليل الوقت وتبسيط العمليات.وهو توازي كذلك ظهر اهتمام المعمل بالدرجة الثالثة ببعد ال -ج

وسيلة لتلبية احتياجات ومتطلبات وهو فيما جاء بعد  الامثلية بالمرتبـة الرابعة من اهتمامات المعمل المبحوث  - د 

  .تخفيض التكاليف وتعظيم العائدو الزبون

ً كبيراً بالأسبقيات التنافسية أظهرت نتائج وصف آراء عينة الدراسة للمعمل المبحوث وتشخيصها اهتم -2 اما

 وكالتالي :

 في المعمل المبحوث وهذا يشير إلى أهمية الدور الذي يلعبه هذا البعد فيجاءت أسبقية المرونة بالمرتبة الأولى  -أ

و الاستجابة السريعة للتغيرات  التكيف للتغييرات الحاصلة في حجم الإنتاج وتقديم تنوع واسع من المنتجات إلى الزبائن

 المتعلقة بخصائص تصميم المنتج أو التغيرات المتعلقة بحجم طلبات الزبون.

يشير إلى أهمية الدور الذي يلعبه هذا البعد والذي يتمثل وهذا حصلت أسبقية التسليم/الوقت على المرتبة الثانية  -ب

  ة والدقة والاعتناء بعملية التسليم في المعمل المبحوث.  بأفضل الطرق لتسليم المنتج إلى الزبون ويتضمن السرع
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إمكانية  المعمل على تقديم منتجات تتطابق يعبر عن وهو أظهرت النتائج أن بعد الجودة حصل على المرتبة الثالثة  -ج

  . مع المواصفات المطلوبة وتلبي حاجات الزبائن

المعمل المبحوث في إنتاج وتقديم المنتجات بأسعار اقل نسبة إلى يساعد وهو وجاء بعد الكلفة بالمرتبة الرابعة  -د

 المنافسين العاملين في نفس الصناعة.

 أظهرت النتائج الإحصائية وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الهندسة المتزامنة والأسبقيات التنافسية. -3

    ين الهندسة المتزامنة والأسبقيات التنافسية.أظهرت النتائج الإحصائية بوجود تأثير ذي دلالة معنوية ب-4
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  المبحث الثاني

  التوصيات

يمكن , حصائية, وما أفرزته التحليلات الافي ضوء ما تقدم من دراسة أثر الهندسة المتزامنة في جانبها النظري      

بشكل خاص والى باقي  قيد الدراسةمجموعة من التوصيات التي ُتسهم في تعزيز الأسبقيات التنافسية للمعمل تحديد 

يمكن تلخيصها على النحو منظمات الأعمال والمصانع  بشكل عام, ومن أهم ما جاءت به هذه الدراسة من توصيات 

  -التالي:

  .أولا: التوصيات التطبيقية 

بشكل خاص باستخدام تقنية الهندسة المتزامنة لأنها تراعي جميع قيد الدراسة ضرورة زيادة اهتمام المعمل  1-

  .من خلال تشجيع الافكار المبدعة لدى العاملين وتشكيل فرق عمل جيدة من كل الاختصاصات الأسبقيات التنافسية

  قيق التقدم ومواكبة التطورات.تطبيق الهندسة المتزامنة في المنظمات العراقية من اجل تح - 2

المشاركة في حضور الندوات والمؤتمرات التي تناقش أساليب الإنتاج الحديثة من اجل تكوين فكرة عنها وكيفية  - 3

  عملها.

معايشة أساليب الإنتاج الحديثة والمتطورة وفهمها عن قرب من خلال إرسال فرق مختصة إلى البلدان المتقدمة في  -4

  لتعرف على  أفضل التطورات وأحدثها. هذا المجال ل

العمل على إعادة إحياء الصناعات المتوقفة وفتح صناعات جديدة من خلال الاستفادة من الخبرات المبدعة في البلد  - 5

  ومحاولة الاستفادة القصوى من هذه الخبرات فضلا عن الاستفادة من الخبرات الأجنبية للنهوض بالصناعة الوطنية.

ة بخبرة الدول المتقدمة في هذا المضمار من اجل الاستفادة من خبراتهم والتعرف على طرق الإنتاج الاستعان - 6

  الأخرى ومحاولة تطبيق كل ما يدعم الصناعة ويشجعها.

  اعتماد ودعم أساليب الإنتاج الحديثة وتشجيعها من خلال تطبيقها بالصناعة الوطنية للنهوض بها وتنشيطها. -7

لمعمل وإمكاناته على كافة المستويات بشكل يجد فيه المنافسون صعوبة في تجاوزها من خلال ما تعزيز موارد ا -8

   :يأتي
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البحث عن موارد جديدة تساعده على ديمومة دوران العجلة الإنتاجية مما لا يسمح بتوقفها نتيجة نقص الموارد  .أ 

 الأساسية لعمليات الإنتاج .

الأصعدة سواء كانت إنتاجية أو خدمية أو تسويقية للنهوض بالمنتج العراقي تطوير إمكاناته ومقدراته على كافة  .ب 

 داخل البلد مع تطويره  وإمكانية تسويقه خارج البلد .

التعرف على التكنولوجيا الحديثة التي تسهم بسرعة الإنتاج وتلبية حاجة السوق المحلي بالكميات المطلوبة من  .ج 

  .مع ما يستورد من خارج البلدا يزيد من ربحيته وحصته السوقية مقارنة خلال رفع الطاقة الإنتاجية للمعمل مم

 المعمل بشكل يعطيه ميزة تنافسية. عامليالمحافظة على مستوى عال من المهارات والمعرفة وزيادة الخبرات لدى  -9

جيع الاتصالات اعتماد هيكل تنظيمي مرن يضمن العلاقة بين الهندسة المتزامنة والأسبقيات التنافسية وتش -10

  والمشاركة الواسعة وفسح المجال أمام الأفكار المبدعة.

  ثانيا: توصيات  لمشاريع  بحثية مستقبلية.

تمثل التوصيات الآتية مقترحات متواضعة من الباحث لمشاريع بحثية مستقبلية تم التوصل اليها من خلال مراجعة 

  الدراسة نأمل الافادة منها من قبل طلبتنا الاعزاء.الباحث للأدبيات والدراسات ذات الصلة بموضوع 

  تطبيقات سلسلة التجهيز في الهندسة المتزامنة. 1-

  فرق تصميم العمل في الهندسة المتزامنة. 2-

  الهندسة المتزامنة ومواصفات المنتج. 3-

  دور اللوجستيات في الهندسة المتزامنة. 4-

  الهندسة المتزامنة لتقليل وقت تسليم التصميم. 5-
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  .الاستبانةمين لاستمارة المحكّ أسماء السادة                                             

  .ةمين لاستمارة الاستبيان حسب الألقاب العلميّ إدراج أسماء الأساتذة المحكّ  تمّ     

  

  

  
  
  
  
  

  المكان الوظيفي  الاختصاص  اسم المحكم  ت

  جامعة كربلاء-عميد كلية الإدارة والاقتصاد  ومنظمة إدارة تسويق  علاء فرحان طالب   أ.د  1

  جامعة بغداد -كلية الإدارة والاقتصاد  عمليات إدارة إنتاج و  غسان قاسم داود اللامي أ.د  2

  جامعة كربلاء-كلية الإدارة والاقتصاد  إحصاء  أ.د عواد كاظم شعلان الخالدي 3

  جامعة الكوفة-كلية الإدارة والاقتصاد  إدارة مالية  حاكم محسن محمد أ.د  4

  جامعة الكوفة -كلية الإدارة والاقتصاد  بحوث عمليات  أ.د مؤيد عبد الحسين الفضل 5

  المسيب-المعهد التقني  إدارة موارد بشرية  الساعدي مؤيدأ.د   6

  المسيب -المعهد التقني  إدارة إنتاج وعمليات   نداء صالح هادي  أ. د 7

  جامعة كربلاء-كلية الإدارة والاقتصاد   إدارة تسويق  أ. فؤاد حمودي العطار 8

  جامعة كربلاء-كلية الإدارة والاقتصاد  ستراتيجيةاإدارة    يالياسرأكرم محسن  د م.أ. 9

  جامعة بغداد-كلية الإدارة والاقتصاد  إدارة إنتاج وعمليات  مها كامل جوادأ.م.د  10

  كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة القادسية  إدارة إنتاج وعمليات  فارس جعباز شلاشأ.م.  11
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 الاستبانة                                 
 ﷽����     وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  جامعة كربلاء

  كلية الإدارة والاقتصاد  

  قسم إدارة الأعمال / الدراسات العليا

  إلى السيد ..................................... المحترم 

  م/استمارة استبانة

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ... 

نضع بين أيديكم استمارة استبانه وهي جزء من متطلبات إنجاز رسالة الماجستير       
 - (أثر الهندسة المتزامنة في تعزيز الأسبقياّت التنافسيةّ في إدارة الأعمال والموسومة 

  )الأشرفدراسة استطلاعية في معمل الألبسة الرجالية في النجف 

  قرات الاستمارة والإجابة عنها . أملنا كبير في تعاونكم معنا في قراءة ف

مي11دانا" للدراس11ة وذل11ك  الأش11رفمعم11ل الألبس11ة الرجالي11ة ف11ي النج11ف وق11د وق11ع الاختي11ار عل11ى 
للمؤهلات التي يمتلكها في مجال التطبيق ، على أمل أن تخرج هذه الدراسة بنتائج تخ11دم مس11يرة 
البحث العلمي في هذا القط11اع وذل11ك بفض11ل م11ا س11تقدمونه م11ن إجاب11ات موض11وعية ودقيق11ة ، ك11ي 

  -تكتمل الصورة لذا يرجى ملاحظة النقاط المهمة الآتية :

خدم فق11ط لأغ11راض علمي11ة بحت11ة ف11لا حاج11ة ل11ذكر الاس11م أو التوقي11ع عل11ى إن الإجاب11ات ستس11ت -1
  الاستمارة .

يرجى أن تكون الإجابات على أس11اس الواق11ع الفعل11ي الموج11ود ول11يس عل11ى أس11اس م11ا ترون11ه  -2
  مناسبا" وصحيحاً .

يرجى الإجابة بوضع علامة (     ) أمام اختي11ار واح11د لك11ل س11ؤال ترون11ه يعك11س الواق11ع أو   -3
 هو اقرب إلى ذلك. 

 
  شاكرين لكم سلفاً جهودكم المباركة وحسن تعاونكم معنا... ومن الله التوفيق  

       

  المشرف                                                           الباحث

      محمود فهد الدليمي       م.د.                           هادي هادي حمد
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بدء عمليات تطوير بالمعمل إدارة  رغبت  - 1
المنتج بصورة متزامنة وانجاز الأعمال بآن 

  واحد.

                      

يوفر البدء بأنشطة العمل بشكل متواز الوقت   - 2
  والجهد والكلفة في تقديم المنتجات

                      

 بتخفيضالحواجز بين الأقسام  إزالةتساهم   - 3
   . أوقات الاتصال وانجاز الأعمال

                      

خطة محكمة لتحقيق  المعمل إدارة متلكت  - 4
آليات الترابط والمشاركة بالمعرفة 
والمعلومات ذات الصلة بالتطوير والتصميم 

  بين الأقسام

                      

قادرة  لوجيةوتكنأساليب المعمل إدارة متلك ت  - 5
على تحقيق دالة التوازي والتزامن مع 

  .متطلبات التصميم الهندسية
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على مواصفات وخصائص  المعملإدارة عتمد ت  - 1
  .طابقة لمنتجاتهم

                      

التقييس في تطوير التصاميم  المعملستخدم ي  - 2
وفق قدرات  الهندسية(مواصفات معيارية)

  .والتصنيع. الإنتاجنظم 

                      

على تخفيض أنواع  المعمليساعد التقييس   - 3 
المواد المستخدمة وكمية التالف في عمليات 

  ..الإنتاج

                      

تخفيض نسبة  للمعمليحقق التقييس     - 4
  .المرفوضات والتلف في المنتجات النهائية

                      

على استبعاد نماذج  المعمليساعد التقييس   - 5
  المنتجات الزائدة واستحداث نماذج جديدة.

                      

المنتجات وكذلك تطوير عمليات : مدخل لتطوير وتصميم Concurrent Engineeringالهندسة المتزامنة - أولا:
  .التصنيع بصورة متزامنة ومتكاملـة عبر الفرق الوظيفية بدلا من استخدام الوظائف المتسلسلة والمنفصلة

هو تنفيذ الفعاليات المستقلة في وقت واحد الى حد ما. وعلى نحو متزامن لأجل  :Parallelizationالتوازي - 1
  ..تخفيض الوقت إلى السوق

:هو الالتزام بالنماذج المحددة والمعرفة من خلال مجموعة من القواعد والمعايير Standardizationالتقييس  -2
  .الصحيحة  لأجل تخفيض نسبة المرفوضات والتلف في المنتجات النهائية
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لزيTTTTادة  المعمTTTTليزيTTTTد التكامTTTTل مTTTTن فTTTTرص   - 1
  حصته السوقية.

                      

يسTTTTهم التكامTTTTل فTTTTي تسTTTTريع تتTTTTابع عمليTTTTات   - 2
  .المعملالإنتاج في 

                      

يTTTTTTTوفر التكامTTTTTTTل فTTTTTTTرص كبيTTTTTTTرة لتحقيTTTTTTTق   - 3
  .للمعملالأسبقيات التنافسية 

                      

يحقTTTTTTTTTTTق التكامTTTTTTTTTTTل المتطلبTTTTTTTTTTTات الفنيTTTTTTTTTTTة   - 4
والتكنولوجيTTTTTTTة للتصTTTTTTTاميم الهندسTTTTTTTية فTTTTTTTي 

  .المعمل

                      

يعتمTTTTTTTد المعمTTTTTTTل آليTTTTTTTات فعالTTTTTTTة للتنسTTTTTTTيق   - 5
والتفاعTTTTTل والتعTTTTTاون البنTTTTTاء بTTTTTين نشTTTTTاطات 

  التصنيع والإنتاج والبحث والتطوير.
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علTTTى المفاضTTTلة بTTTين البTTTدائل  المعمTTTليعتمTTTد   - 1
المتTTTTTوفرة لاختيTTTTTار البTTTTTديل الأفضTTTTTل الTTTTTذي 

  يحقق أفضل النتائج له.

                      

كفTTTTاءة فTTTTي مجTTTTال  للمعمTTTTل الامثليTTTTةتحقTTTTق   - 2
اسTTTTTTTتخدام واسTTTTTTTتغلال المTTTTTTTوارد والقTTTTTTTدرات 

  البشرية والمادية.

                      

بتعظTTTTTTيم القيمTTTTTTة المضTTTTTTافة  المعمTTTTTTليهTTTTTTتم   - 3
  للزبون وتلبية احتياجاته.

                      

الوسTTTائل للبحTTTث عTTTن أفضTTTل  المعمTTTليسTTTعى   - 4
التTTTTي تعظTTTTم معTTTTدل اسTTTTتغلال وقTTTTت المكTTTTائن 

  والعاملين.

                      

 الامثليTTTةمسTTTتويات جيTTTدة مTTTن  المعمTTTليحقTTTق   - 5
فTTTTTTي مجTTTTTTال تخفTTTTTTيض التكTTTTTTاليف وتعظTTTTTTيم 

  العائد.

                      

:هو تحقيق الترابط بين مختلف الأنشطة والأقسام ذات العلاقة أو نظاما معينا في مجالات  Integrationالتكامل -3

   البحث والتطوير والتصميم والتصنيع والإدارة والمعلومات والزبائن والمجهزين.

  

عملية تحسين مستمر لكل الجوانب المرتبطة بالوقت والكلفة والجودة,كوسيلة  :هيOptimization الامثلية - 4
  لتلبية احتياجات ومتطلبات الزبون.
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يعتبر خفض كلفة المنتج من أولويات أهداف   - 1
مع الحفاظ على مستوى الجودة  المعمل

  .المطلوبة

                      

إلى رفع مهارات وخبرات  المعملسعى ي  - 2
     .التدريب جل خفض تكاليفالعاملين لأ

                      

إلى زيادة عدد الوحدات المنتجة  المعملسعى ي  - 3
  لأجل تخفيض كلفة الوحدة الواحدة.

                      

في الحصول على المواد  المعملرغب ي  - 4
  .بكلف أقل من المنافسين الأولية

                      

أنظمة رقابية دقيقة على  المعملتبنى ي   - 5
  عناصر الكلفة المباشرة وغير المباشرة.
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معدات وأجهزة خاصة لقياس  المعملمتلك ي   - 1
  الجودة.مستوى وضمان 

                      

الجودة  معايير ومقاييسيتبنى المعمل   - 2
   العالمية الآيزو في إنتاج وتسويق منتجاته.

                      

تدعم الإدارة العليا في المعمل تحسين   - 3
  المطابقة لمواصفات التصميم.

                      

الى تقديم منتجات تنسجم مع  المعملهدف ي  - 4
  رغبات الزبون.

                      

من  يعد تقديم منتجات بمواصفات عالمية  - 5
  أولويات التفوق التنافسي للمعمل.

                      

:هي قدرة المنظمة في الإنتاج بأقل كلفة مقارنة بالمنافسين وهذا يتم من خلال تحسين الإنتاجية  Costألكلفه  - 1

  ..والكفاءة وإلغاء الهدر والرقابة على التكاليف

:هي إمكانية  المنظمة على تقديم منتجات تتطابق مع المواصفات المطلوبة وتلبي حاجات الزبائن  Qualityالجودة  - 2

.  

هي أبعاد تشغيلية مهمة يجب أن تمتلكها عملية  :Competitive Prioritiesالأسبقيات التنافسية -ثانيا:
معينة, وسلسلة القيمة التي تخلقها تلك العملية, وتكون قادرة على القيام بها لإرضاء الزبون الداخلي 

  .والخارجي
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يمتلك المعمل القدرة على الاستجابة السريعة   - 1
   للتغيرات التي تحصل في تصميم المنتجات.

                      

) FMSيتبنى المعمل أنظمة التصنيع المرنة (  - 2
  تحقيق مرونة في منتجاته وعملياته.لأجل 

                      

يمتلك المعمل الإمكانية  التي  يستطيع  من   - 3
خلالها تغيير حجم الإنتاج تبعا لتغير حجم 

  الطلب في السوق.

                      

يعمل المعمل على تغير نوع المنتج وفقا    - 4
  لحاجات الزبون وتغييرات السوق.

                      

إلى جعل منتجاته وعملياته ذات يسعى المعمل   - 5
  مرونة عالية.
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على انجاز العمليات يحرص المعمل   - 1
  .له الإنتاجية في الوقت المحدد

                      

يحرص المعمل على تقديم منتجاته إلى    - 2
  الزبائن بالوقت المحدد وبدون تأخير.

                      

إلى تخفيض الوقت من المعمل  سعى ي    - 3
استلام ألطلبيه من الزبون إلى وقت 

  .الجاهزةتسليمه المنتجات 

                      

 لتزام والاعلى الوفاء المعمل حرص ي  - 4
  .المحددة د التسليموعبو

                      

في متعددة يستخدم المعمل منافذ توزيع   - 5
  .وتسليم المنتجات لزبائنه إيصال

                      

:هي قدره المنظمة على التكيف للتغييرات الحاصلة في حجم الإنتاج أو التصميم وتقديم  Flexibilityالمرونة  - 3

  تنوع واسع من المنتجات إلى الزبائن.

تقديمه وتسليمه في الوقت  أييعني توفير المنتج في المكان والزمان المطلوبين ، :  Delivery/الوقت التسليم  - 4

والذي يتضمن السرعة في التسليم ، التسليم بالوقت المحدد المتفق عليه ، والسرعة  المحدد حسب جدولة زمنية
   .في التطوير
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  .2008دار اليازوري للنشر والتوزيع , عمان الأردن ,,الطبعة العربية  "إدارة التسويق   "البكري , ثامر ياسر  .2

الطبعة الثانية , دار الميسرة  "ستراتيجية إدارة جديدة في عالم متغير الإدارة الا "بني حبتور , عبد العزيز صالح  .3

  .,2007للنشر والتوزيع , عمان الاردن 

استخدام الهندسة المتزامنة كسلاح تنافسي في مجال تصميم وتطوير المنتجات بين  "حجاج, إيمان عبد الوهاب  .4

  .,2000جامعة القاهرة, كلية التجارة "النظرية والتطبيق

الطبعة -عمان- صفاء للنشر والتوزيع دار ات"والعمليّ  الإنتاج"ادارة  هايل يعقوب فاخوري, كاظم, خضير حمود, .5

  .2011ولى,الأ
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راء المديرين في دراسة استطلاعية لآ "تأثير الهندسة المتزامنة في تطوير المنتج" حيدر شاكر نوري البرزنجي, -1

  .2007ة الادارة والاقتصاد جامعة بغداد,رسالة ماجستير كليّ  شركة ديالى العامة للصناعات الكهربائية,

ة المنتوج السلعي " دراسة حالة في الشركة العامّ  ثر الإبداع التكنولوجي في تصميمأ "دنيا كريم حسن ,البغـدادي -2

 .2007بغداد,  –الكلية التقنية الإدارية  -رسالة ماجستير -للصناعات الكهربائية

دراسة مقارنة بين  -ة المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةستراتيجيّ ادور  البناء, زينب مكي محمود" -3

ّ شركتي زين واسيا سيل       .2009, ة الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاءكليّ  صالاتللات

تجاه المنتجات  ودورها في تحدِيد سلوك المستهلك العراقيّ  ات المزيج التسويقيّ "استراتيجيّ  الجنابي, يزن سالم محمد -4

 . 2011كلية الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء, دراسة ميدانية في معمل الألبسة الرجالية في النجف الأشرف, -المحلية 

نة من راء العاملين في عيّ دراسة لآ "صوت الزبون كأداة لتعزيز المزايا التنافسية" هاني أحمد حسين الحرباوي, -5

  .2009ة الإدارة والاقتصاد جامعة الموصل,كليّ  رسالة ماجستير, ة في الموصل,مات الصناعيّ المنظّ 

نة "نموذج مقترح لعيّ  ة في مناقلة رأس المال الفكري لدعم القاعدة المعرفية للمنظمةمثليّ "الأ سامي,بشرى محمد  حسن, -6

ة الإدارة والاقتصاد جامعة كليّ  رسالة ماجستير, ة منها,ة بالتركيز على الصحيّ ة والعامّ ة الخاصّ مات الخدميّ من المنظّ 

 2011.الكوفة,

ة ة في شركة الفرات العامّ دراسة ميدانيّ  المتزامنة في تحسين أداء العملية""دور الهندسة  محمود فهد الدليمي, -7

  .2012أطروحة دكتوراه, جامعة بغداد, ة,للصناعات الكيمياويّ 

 دارة المعلومات ودورها في تحقيق الميزة التكنلوجية التنافسية المستدامةإة "تكنوستراتيجيّ  جنان مهدي ان,الدهّ  -8

  .2011ة الادارة والاقتصاد جامعة كربلاء, كليّ  ينة من منظمات الأعمال العربية والأجنبية,"دراسة استطلاعية في ع

دراسة  -"العلاقة بين الجودة والأخلاقيات ومعايير الأداء وأثرها في جودة الأداء" أميرة عاصي عبد علي الربيعي, -9

  .2008جامعة بغداد, والاقتصاد,دارة ة الإكليّ  الدبلوم العالي في ادارة المستشفيات, ,تطبيقية

 "المزيج التسويقي وجودة الخدمة الصحية وأثرها في تحقيق رضا المرضى" حفصة عطا الله حسين ,السامرائيّ  -10

  .2002جامعة بغداد كلية الإدارة والاقتصاد, -رسالة ماجستير

 الجامعيةو الأطاريح الرسائل  -ب
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دراسة  -مةا في المقدرات الجوهرية للمنظّ الرصد البيئي و الذكاء التنافسي و أثرهمالشمري ,أحمد عبد الله أمانة " -11

  . 2011كلية الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء, - نة من مديري شركة كربلاء لصناعة الاسمنتراء عيّ ميدانية لآ

نة ة لآراء عيّ دراسة   استطلاعيّ  ودورها في تحقيق المزايا التنافسية" ستراتيجيّ "أبعاد الذكاء الا الطائي ,حميد فتاح -12

صي في الإدارة شهادة دبلوم عالي تخصّ  ة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى,المدرين في الشركة العامّ  من

  .2009جامعة الموصل, ات,الصحية وإدارة المستشفيّ 

نة من مديري ة لآراء عيّ دراسة تحليليّ  "الإبداع التقني وأثره في تحقيق الميزة التنافسية" د خليلار محمّ العبيدي, بشّ  -13

  2005.المنظمات الصناعية, رسالة ماجستير إدارة الإعمال, كلية الإدارة والاقتصاد, الجامعة المستنصرية, , 

ة لآراء المدراء دراسة استطلاعيّ  "دور أبعاد تطوير المنتج في تعزيز المزايا التنافسية" لعبيدي, رنا ماهر سعيدا -14

جامعة -في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في محافظة نينوى"كلية الإدارة والاقتصاد

  .2009الموصل,

العزاوي, سحر احمد كرجي موسى, " اثر التدريب في تحقيق الميزة التنافسية, دراسة تحليلية لأراء عينة من  -15

 بغداد, رسالة ماجستير إدارة الإعمال, كلية الإدارة والاقتصاد, الجامعة المستنصرية, مديري المستشفيات الحكومية في 

.2005  

دراسة   -"إمكانية تطبيق أدوات التصنيع الرشيق في تحقيق الميزة التنافسية هدى هادي حسن"العامري,  -16

جامعة كربلاء كلية  -معمل النورة كربلاء - سمنت الكوفةإمعمل  / ةة للإسمنت الجنوبيّ ة في الشركة العامّ استطلاعيّ 

  . 2012-الادارة والاقتصاد

أمل عبد محمد "العلاقة بين مكونات إعادة هندسة الأعمال وأثرها في أداء العمليات" دراسة استطلاعية لقياس  علي,  -17

 -كلية الإدارة والاقتصاد-اطروحة دكتوراه -الحلة -ادراكات عينة من العاملين في الشركة العامة للصناعات النسيجية

  . 2005-الجامعة المستنصرية

ة في تحسين الأداء ة التكنولوجيا وإعادة هندسة العمليّ ستراتيجيّ ابين نغم يوسف عبد الرضا " أثر التوافق  الغزالي, -18

 -كلية الإدارة والاقتصاد -اطروحة دكتوراه ,دراسة استطلاعية في عينة شركات القطاع الصناعي العراقي -العملياتي

  . 2007-الجامعة المستنصرية بغداد
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دراسة ميدانية في الشركة العامة  -غالي، حسين حريجة "استراتيجية العمليات وتأثيرها في الأسبقيات التنافسية" -19
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العدد  –المجلد الثامن -كلية الإدارة والاقتصاد –مجلة جامعة كربلاء العلمية  العاملين في شركة زين للاتصالات ببغداد"

  .2010الثالث / 

 اتالبحوث والدوريّ  -ج
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  .,2006كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية , عمان الأردن 

  

  

  

 

    

  

    

  ثانياً : المصادر الأجنبية
   

  ةالمؤتمرات العلميّ  -د
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Abstract  
     There is no doubt that the subject of concurrent engineering is a modern 
and important topic which should receive attention. In order to keep abreast of 
current developments organizations must adopt better production methods that 
make them achieve a competitive advantage difficult to imitate by other 
organizations and a special rank in the market. this study addresses the 
concurrent engineering adopting four dimensions: (parallelism, 
standardization, integration, optimization) and its role in promoting priorities 
competitive dimensions (cost, quality, flexibility, delivery / time). This study 
aims at the following:-  

1- Identifying the relations of correlation and impact between concurrent 
engineering and competitive priorities in the factory under research.    

2- Knowing how much the factory under research the concurrent engineering 
and employ it in strengthening the competitive priorities.  

  To achieve these aims, hypothetical diagram is set ,identifying the nature of 
relation between the dimensions of independent variable and those of the 
dependent variable. To explore the nature of this relation, several hypotheses 
are formulated. These hypotheses are tested by way of using advanced 
statistical means ,applying the statistical program For windows- spss-12, and 
using the simple correlation to measure the connection relationship between 
variables , T – test to know the significant of this relationship and F – test to 
identify the importance of regression equation. R2 – test is also used to explain 
the range of effect of the independent variable on the dependent variable. Men 
Clothing Factory in the holy city of Al-Najaf is chosen for having high 
capabilities in satisfying customers , needs ,desires and tastes. Aquestionaire is 
used as a main tool in data collection related to the empirical side of the study 
 The sample of the study consists of (60) employee included senior  and junior 
managers and bosses and their assistants, heads of departments and divisions.  

The study reaches at a number of conclusions, the most important of which 
are:-   

1-There is a correlation relationships between concurrent engineering and 
competitive priorities and various rates. 

2- It became clear that the work in certain concurrent engineering method 
contribute in reducing the time of producing the products to the market, and 
the agreement of the production process ,and improving the quality of 
products. 

 



This study has included a number of recommendations including: 

 - Benefit from the experiences of developed countries, through the 
knowledge of the technical methods that have been used to gain access 
to concurrent engineering and achieve their goals. 

 - Adopt a flexible organizational structure ensures the relationship 
between concurrent engineering and competitive priorities and 
encourage communication and broad participation and make way for 
creative ideas. 
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