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  أكرم محسن الياسري
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   زينب فاضل سلمان 
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علوم في  الماجستير

  

أكرم محسن الياسري

هـ                                                                   

  

                           

رأس المال الفك

  في

لمالياالأداء 
التمويل اللامركزي في محافظة  دوائر

تتقدم رسالة

زينب فاضل سلمان 

إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة 
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رأس المال الفك  أثر
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دوائرفي عينة من 

رسالة                                                                               

زينب فاضل سلمان 

إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة 

وهي جزء من متطلبات نيل شهادة 

                                                                                      

أكرم محسن الياسري. أ.م.د
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وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 الإدارةكلیة  

                         الأعمال

أثر

في عينة من  تطبيقية

                                                                               

إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة                   

وهي جزء من متطلبات نيل شهادة 

                                                                                      

أ.م.د
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 –جامعة كربلاء 
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 قَد رِهغُ أَمالب اللَّه إِن هبسح وَفه لَى اللَّهكَّلْ عتَوي نمو
ويرزُقْه من حيث لاَ 

 قَد رِهغُ أَمالب اللَّه إِن هبسح وَفه لَى اللَّهكَّلْ عتَوي نمو

2 -3  

  

ويرزُقْه من حيث لاَ 
 قَد رِهغُ أَمالب اللَّه إِن هبسح وفَه لىَ اللَّهكَّلْ عتَوي نمو

    

يمظالع  
2الطلاق 

  

ويرزُقْه من حيث لاَ ومن يتَّقِ اللَّه يجعلْ لَه مخْرجاً
 قَد رِهغُ أَمالب اللَّه إِن هبسح وَفه لَى اللَّهكَّلْ عتَوي نمو

  جعلَ اللَّه لكلُِّ شيء قَدراً

 العلي ُقَ ادصيمظالع

  

  

  

  

ومن يتَّقِ اللَّه يجعلْ لَه مخْرجاً
 قَد رِهغُ أَمالب اللَّه إِن هبسح وفَه لَى اللَّهكَّلْ عتَوي نمو

جعلَ اللَّه لكُلِّ شيء قدَراً

 العلي ُقَ ادص

 

ومن يتَّقِ اللَّه يجعلْ لَه مخْرجاً
 قَد رِهغُ أَمالب اللَّه إِن هبسح وفَه لَى اللَّهكَّلْ عتَوي نمو

جعلَ اللَّه لكُلِّ شيء قدَراً

 العلي ُقَ ادص

ومن يتَّقِ اللَّه يجعلْ لَه مخْرجاً
  قَد رِهَغُ أمالب اللَّه إِن هبسح وفَه لَى اللَّهكَّلْ عتَوي نمو

جعلَ اللَّه لكُلِّ شيء قدَراً

 العلي ُقَ ادص

  ًجاخْرم لْ لَهعجي تَّقِ اللَّهي نمو
 بتَسحي  بتَسحي
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وأعانني على استكمال متطلبات الدراسة 
 الشكر
وأعداد 
التي كان لھا الأثر البین في توجیھي إلى الطریق العلمي السلیم, دعواتي وتمنیاتي لھ 
بالموفقیة والعطاء الدائم والعمر المدید . وأتوجھ بجزیل شكري وتقدیري إلى أساتذتي الأفاضل/ 
عمید كلیة ألادارة وألاقتصاد 
لما لمستھ منھم من دعم وتشجیع 
لمواكبة مسیرتي العلمیة , ولھم مني كل الحب والتقدیر. ولا تفوتني الفرصة لأعرب عن شكري 
 د.سعدي الموسوي)،
( رئیس قسم ألمحاسبة،

أ.د.ھاشم 
عبد الكریم 
(  (أ.حیدر عباس عبد أ
 ،(أیمان عبد ألرحیم)
زملاء ألدراسة 

ورفل حسین وھاب" وأتمنى لھم  

وأتقدم بجزیل الشكر وعظیم الامتنان مقدما للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على 
من  

ولا یسعني ھنا إلا أن أقَدّم الَشكر والعرفان لكل الباحثین الذین سبقوني في ھذا المجال ،والذین 

الصادقة. فلن 

 الباحثة

وأعانني على استكمال متطلبات الدراسة 
الشكر كثیرفلھ مني 

وأعداد لما بذلھ معي من جھود طیبة , ولما أبداه من ملاحظات قیمة طیلة مدة الدراسة 
التي كان لھا الأثر البین في توجیھي إلى الطریق العلمي السلیم, دعواتي وتمنیاتي لھ 
بالموفقیة والعطاء الدائم والعمر المدید . وأتوجھ بجزیل شكري وتقدیري إلى أساتذتي الأفاضل/ 
عمید كلیة ألادارة وألاقتصاد 
لما لمستھ منھم من دعم وتشجیع 
لمواكبة مسیرتي العلمیة , ولھم مني كل الحب والتقدیر. ولا تفوتني الفرصة لأعرب عن شكري 
د.سعدي الموسوي)،
رئیس قسم ألمحاسبة،

أ.د.ھاشم  ،(أ.د.حاكم محسن)،(أ.د. مؤید الساعدي)،(
عبد الكریم (أ.م.د،

( (أ.حیدر عباس عبد أ
،(أیمان عبد ألرحیم)

زملاء ألدراسة و
  )    ،كرار

ورفل حسین وھاب" وأتمنى لھم  

وأتقدم بجزیل الشكر وعظیم الامتنان مقدما للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على 
 سیتفضلون بھ

ولا یسعني ھنا إلا أن أقَدّم الَشكر والعرفان لكل الباحثین الذین سبقوني في ھذا المجال ،والذین 

الصادقة. فلن  تھمشور

الباحثة                                                                                            

وأعانني على استكمال متطلبات الدراسة 
فلھ مني   (أكرم محسن الیاسري)

لما بذلھ معي من جھود طیبة , ولما أبداه من ملاحظات قیمة طیلة مدة الدراسة 
التي كان لھا الأثر البین في توجیھي إلى الطریق العلمي السلیم, دعواتي وتمنیاتي لھ 
بالموفقیة والعطاء الدائم والعمر المدید . وأتوجھ بجزیل شكري وتقدیري إلى أساتذتي الأفاضل/ 

عمید كلیة ألادارة وألاقتصاد  
لما لمستھ منھم من دعم وتشجیع 
لمواكبة مسیرتي العلمیة , ولھم مني كل الحب والتقدیر. ولا تفوتني الفرصة لأعرب عن شكري 

د.سعدي الموسوي)،.م.(روأخص منھم بالذك
رئیس قسم ألمحاسبة، (أ.م.د.حیدر ألمسعودي)

،(أ.د.حاكم محسن)،(أ.د. مؤید الساعدي)،(
،.د حامدالحدراوي) 

)كمال)، (أ.حیدر عباس عبد أ
،(أیمان عبد ألرحیم)(ھادي ألموسوي) 

ووزمیلات .وفقھم الله لكل خیر
،كرار حسین،جاسم

ورفل حسین وھاب" وأتمنى لھم  

وأتقدم بجزیل الشكر وعظیم الامتنان مقدما للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على 
سیتفضلون بھمع تقدیري واعتزازي لما 

ولا یسعني ھنا إلا أن أقَدّم الَشكر والعرفان لكل الباحثین الذین سبقوني في ھذا المجال ،والذین 

مشورب ، وأعانني

                                                                                            

وأعانني على استكمال متطلبات الدراسة  
(أكرم محسن الیاسري)

لما بذلھ معي من جھود طیبة , ولما أبداه من ملاحظات قیمة طیلة مدة الدراسة 
التي كان لھا الأثر البین في توجیھي إلى الطریق العلمي السلیم, دعواتي وتمنیاتي لھ 
بالموفقیة والعطاء الدائم والعمر المدید . وأتوجھ بجزیل شكري وتقدیري إلى أساتذتي الأفاضل/ 

 علاء فرحان طالب)
لما لمستھ منھم من دعم وتشجیع  معاون العمید للشؤون العلمیة

لمواكبة مسیرتي العلمیة , ولھم مني كل الحب والتقدیر. ولا تفوتني الفرصة لأعرب عن شكري 
وأخص منھم بالذك

(أ.م.د.حیدر ألمسعودي)
،(أ.د.حاكم محسن)،(أ.د. مؤید الساعدي)،(

.د حامدالحدراوي) (أ.م(أ.د.عبد الحسین حسن) ،
كمال)،أ.فؤاد  ،(م.د. محمود فھد) 
(ھادي ألموسوي)  

وفقھم الله لكل خیر
حسین،جاسمعادل ،

ورفل حسین وھاب" وأتمنى لھم  ، الشكر للأخوة الأعزاء " لیث حسین وھاب 

وأتقدم بجزیل الشكر وعظیم الامتنان مقدما للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على 
مع تقدیري واعتزازي لما 

  أفضل "إن شاء الله".

ولا یسعني ھنا إلا أن أقَدّم الَشكر والعرفان لكل الباحثین الذین سبقوني في ھذا المجال ،والذین 
  كانت بحوثھم خیر معین لي ،ولاسیما  في الجانب النظري   .

، وأعاننيالعون والمساعدة لي

                                                                                            

 ب 

 وأحمده لما وفقني إلیھ
(أكرم محسن الیاسري)أستاذي الفاضل المشرف الدكتور 

لما بذلھ معي من جھود طیبة , ولما أبداه من ملاحظات قیمة طیلة مدة الدراسة 
التي كان لھا الأثر البین في توجیھي إلى الطریق العلمي السلیم, دعواتي وتمنیاتي لھ 
بالموفقیة والعطاء الدائم والعمر المدید . وأتوجھ بجزیل شكري وتقدیري إلى أساتذتي الأفاضل/ 

علاء فرحان طالب)أ.د( ,
معاون العمید للشؤون العلمیة

لمواكبة مسیرتي العلمیة , ولھم مني كل الحب والتقدیر. ولا تفوتني الفرصة لأعرب عن شكري 
وأخص منھم بالذك الطلابوالموظفین و

(أ.م.د.حیدر ألمسعودي)(أ.فؤاد حمودي) رئیس قسم إدارة الأعمال 
،(أ.د.حاكم محسن)،(أ.د. مؤید الساعدي)،(، (

(أ.د.عبد الحسین حسن) ،
م.د. محمود فھد) 
 ،علي عبد ألامیر)،(نورس علي)

وفقھم الله لكل خیر ،غیداء محمد علي)
عادل ،،،عدنان،عبیر

الشكر للأخوة الأعزاء " لیث حسین وھاب 

وأتقدم بجزیل الشكر وعظیم الامتنان مقدما للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على 
مع تقدیري واعتزازي لما بقراءة رسالتي وتقویمھا،ثم مناقشتي بھا 

أفضل "إن شاء الله".

ولا یسعني ھنا إلا أن أقَدّم الَشكر والعرفان لكل الباحثین الذین سبقوني في ھذا المجال ،والذین 
كانت بحوثھم خیر معین لي ،ولاسیما  في الجانب النظري   .

العون والمساعدة لي 
   أنسى فضلھم وجزاھم الله عني خیر الجزاء.

                                                                                            

وأحمده لما وفقني إلیھ أشكر الله سبحانھ وتعالى
أستاذي الفاضل المشرف الدكتور 

لما بذلھ معي من جھود طیبة , ولما أبداه من ملاحظات قیمة طیلة مدة الدراسة 
التي كان لھا الأثر البین في توجیھي إلى الطریق العلمي السلیم, دعواتي وتمنیاتي لھ 
بالموفقیة والعطاء الدائم والعمر المدید . وأتوجھ بجزیل شكري وتقدیري إلى أساتذتي الأفاضل/ 

,كلیة الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء
معاون العمید للشؤون العلمیة (أ.م.د.مھدي سھر الجبوري)

لمواكبة مسیرتي العلمیة , ولھم مني كل الحب والتقدیر. ولا تفوتني الفرصة لأعرب عن شكري 
والموظفین والأساتذة 

(أ.فؤاد حمودي) رئیس قسم إدارة الأعمال 
، (أ.د.محسن عبد الله) رئیس قسم الإقتصاد

(أ.د.عبد الحسین حسن) ،
م.د. محمود فھد)  ((أ.م.د نداء صالح)،

علي عبد ألامیر)،(نورس علي)
غیداء محمد علي)

،عبیرحسام منى ،امیرة،

الشكر للأخوة الأعزاء " لیث حسین وھاب 

وأتقدم بجزیل الشكر وعظیم الامتنان مقدما للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على 
بقراءة رسالتي وتقویمھا،ثم مناقشتي بھا 

أفضل "إن شاء الله". اوتجعلھ

ولا یسعني ھنا إلا أن أقَدّم الَشكر والعرفان لكل الباحثین الذین سبقوني في ھذا المجال ،والذین 
كانت بحوثھم خیر معین لي ،ولاسیما  في الجانب النظري   .

 یدَ  دَّ لكل من مَ 
أنسى فضلھم وجزاھم الله عني خیر الجزاء.

                                                                                            

أشكر الله سبحانھ وتعالى
أستاذي الفاضل المشرف الدكتور 

لما بذلھ معي من جھود طیبة , ولما أبداه من ملاحظات قیمة طیلة مدة الدراسة 
التي كان لھا الأثر البین في توجیھي إلى الطریق العلمي السلیم, دعواتي وتمنیاتي لھ 
بالموفقیة والعطاء الدائم والعمر المدید . وأتوجھ بجزیل شكري وتقدیري إلى أساتذتي الأفاضل/ 

كلیة الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء
(أ.م.د.مھدي سھر الجبوري)

لمواكبة مسیرتي العلمیة , ولھم مني كل الحب والتقدیر. ولا تفوتني الفرصة لأعرب عن شكري 
الأساتذة  إلى

(أ.فؤاد حمودي) رئیس قسم إدارة الأعمال 
أ.د.محسن عبد الله) رئیس قسم الإقتصاد

(أ.د.عبد الحسین حسن) ، (أ.د.عواد كاظم)،
(أ.م.د نداء صالح)،

علي عبد ألامیر)،(نورس علي)أ.نغم دایخ) ،(
غیداء محمد علي)رانیة و،(

منى ،امیرة، علیاء، سمر،

الشكر للأخوة الأعزاء " لیث حسین وھاب 
  

وأتقدم بجزیل الشكر وعظیم الامتنان مقدما للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على 
بقراءة رسالتي وتقویمھا،ثم مناقشتي بھا 

وتجعلھ ،الدراسةستغني 

ولا یسعني ھنا إلا أن أقَدّم الَشكر والعرفان لكل الباحثین الذین سبقوني في ھذا المجال ،والذین 
كانت بحوثھم خیر معین لي ،ولاسیما  في الجانب النظري   .

لكل من مَ امتناني وشكري 
أنسى فضلھم وجزاھم الله عني خیر الجزاء.

                                                                                            

أشكر الله سبحانھ وتعالى
أستاذي الفاضل المشرف الدكتور ثم والشھادة , 

لما بذلھ معي من جھود طیبة , ولما أبداه من ملاحظات قیمة طیلة مدة الدراسة ، والتقدیر
التي كان لھا الأثر البین في توجیھي إلى الطریق العلمي السلیم, دعواتي وتمنیاتي لھ  الرسالة

بالموفقیة والعطاء الدائم والعمر المدید . وأتوجھ بجزیل شكري وتقدیري إلى أساتذتي الأفاضل/ 
كلیة الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء

(أ.م.د.مھدي سھر الجبوري)
لمواكبة مسیرتي العلمیة , ولھم مني كل الحب والتقدیر. ولا تفوتني الفرصة لأعرب عن شكري 

إلى وتقدیري العالي
(أ.فؤاد حمودي) رئیس قسم إدارة الأعمال 

أ.د.محسن عبد الله) رئیس قسم الإقتصاد
(أ.د.عواد كاظم)،مرزوك)،

(أ.م.د نداء صالح)،، )ھادي شعبان
نغم دایخ) ،(م 

،(ھناء حسین )
علیاء، سمر،فاطمة ،

الشكر للأخوة الأعزاء " لیث حسین وھاب  بجزیلوأتقدم 
   التوفیق والنجاح.

وأتقدم بجزیل الشكر وعظیم الامتنان مقدما للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على 
بقراءة رسالتي وتقویمھا،ثم مناقشتي بھا تفضلھم 

ستغني  ملاحظات 

ولا یسعني ھنا إلا أن أقَدّم الَشكر والعرفان لكل الباحثین الذین سبقوني في ھذا المجال ،والذین 
كانت بحوثھم خیر معین لي ،ولاسیما  في الجانب النظري   .

شكري  أقدموختاماً 
أنسى فضلھم وجزاھم الله عني خیر الجزاء.

                                                                                            

 

  

  

  

أشكر الله سبحانھ وتعالى      
والشھادة , 

والتقدیر
الرسالة

بالموفقیة والعطاء الدائم والعمر المدید . وأتوجھ بجزیل شكري وتقدیري إلى أساتذتي الأفاضل/ 
كلیة الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاءي ف
(أ.م.د.مھدي سھر الجبوري)و

لمواكبة مسیرتي العلمیة , ولھم مني كل الحب والتقدیر. ولا تفوتني الفرصة لأعرب عن شكري 
وتقدیري العالي

(أ.فؤاد حمودي) رئیس قسم إدارة الأعمال 
أ.د.محسن عبد الله) رئیس قسم الإقتصاد

مرزوك)،
ھادي شعبان

م .،(م
ھناء حسین )،(
فاطمة ،(

وأتقدم 
التوفیق والنجاح.

وأتقدم بجزیل الشكر وعظیم الامتنان مقدما للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على  
تفضلھم 

ملاحظات 

ولا یسعني ھنا إلا أن أقَدّم الَشكر والعرفان لكل الباحثین الذین سبقوني في ھذا المجال ،والذین 
كانت بحوثھم خیر معین لي ،ولاسیما  في الجانب النظري   .

وختاماً 
أنسى فضلھم وجزاھم الله عني خیر الجزاء.
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   المستخلص

رإیضاح  إلى  الباحثة سعت  اء  اث ي بن ري  ف ال الفك الي لأداءارأس الم د عرض الإطار  ، الم وبع

ريّ  ال الإدارة بشأن متغی ي مج رین ف اب والمفك وء آراء الكت الدراسة،  ولصیاغة  النظري في ض

ارت و الإطار الفكري والفلسفي لھذه الدراسة، ةاخت ة  الباحث ال الفكري  المتمثل اد رأس الم ن أبع م

الي ألأداء)  ومن أبعاد  ألعلاقاتيفي  ( رأس المال البشري ، رأس المال الھیكلي ، رأس المال     الم

ن  و) وم ر النم اط ، مؤش ر النش یولة، مؤش ر الس رات (مؤش ا المؤش ا، وأثرھ خیص أھمیتھ م تش ث

ات   ي المنظم ا ف ة تطبیقھ ةوإمكانی د الدراس د   ،قی رتوق لال أثی ن خ ن  م ة م ة مجموع الدراس

رین الدراسة مشكلةعن  بھا عبرّت التي،التساؤلات ین المتغی ربط ب رة ال ا جاءت فك ن ھن ر  ،م واث

ال ري رأس الم ي  الفك ة  ألأداءف ذه الدراس اءت ھ ذا ج زي ، ل ل اللامرك ات التموی الي لمنظم الم

  لتحاول الإجابة على عدة تساؤلات بحثیة أثیرت، ولعل أھمھا:

بیعة تحدید ط؟ ومركزي برأس مالھا الفكري التمویل اللا إداراتھناك اھتمام من  ھل  .1

    المالي الأداءفي تأثیره وومستوى أھمیتھ 

  ،رأس المال الفكري الذي یقدمھدورالمالي في القطاع العام من خلال یتم تطویر الأداء ال كیف  .2

واستخداماتھا في  ،بشان إدارة الأموال والحصول علیھا من مصادرھا یوفر الثقة والاطمئنان بما 

 لتمویل اللامركزي .إدارات ا

اء مخطط افتراضي التساؤلات  عن ھذهوللإجابة  م بن ل  یوضح ، ت ة ویتمث مسار الدراسة  الحالی

يھذا المخطط  ري  ف ور نظ داد تص ات ، إع ر فتراضیةا علاق ین المتغی ال  المستقل  ب ( رأس الم

ة  )والمالي لأداءا(   المعتمد الفكري) والمتغیر ن الافتراضات الرئیسة والفرعی تم صیاغة جملة م

اط واثر ة ارتب ود علاق ي تفترض وج ویینالمنبثقة منھا والت رات،  معن ین المتغی ي ، ب أوضحت الت

ا م  ، طبیعة العلاقات ومعنویتھ مث رة  ت ار فك ى اختب ك إل د ذل الةبع ذي أوضحھ  الرس ى النحو ال عل

ـ(،  عنوان الدراسة میدانیاً  ة ب ة الدراس ددت عین اً. واستعملت الدراسة أدوات 240وقد ح ) شخص

  وذلك باعتماد البرنامج الإحصائي الجاھز ( ومعالجتھا البیانات والمعلومات إحصائیة  في تحلیل

SPSS( .ائیة المطلوبة یلات الإحص راء التحل لتولإج لال توصّ ن خ ة م ى  الباحث ة إل الدراس

  منھا على سبیل المثال لا الحصر:ـ النتائجمجموعة من 



 ل 
 

ر,  قید الدراسة اتتحتاج عناصر رأس المال الفكري في المنظم .1 ام أكب الأ إلى اھتم ا نھ ت  م زال

وح,  توى الطم روة ودون مس ادة ث راً لزی دراً ث د مص ري یع ال الفك ات لأن رأس الم  ألمنظم

  .وتطویرھا 

ري   .2 ال الفك ات رأس الم ین مكون ة ب ة موجب اط معنوی ة ارتب ود علاق ى  لأداءاووج الي  عل الم

 الدراسة . قید الاداراتمستوى جمیع 

ع  لأداءاوجود تأثیر معنوي لمكونات رأس المال الفكري في  .3  الاداراتالمالي على مستوى جمی

  الدراسة .  قید

ي     ري ف ال الفك ل رأس الم تھدف تفعی یات تس ن التوص ة م دیم مجموع ى تق ة إل ت الدراس وخلص

  المالي منھا :ـ لأداءا

ات - 1 ا  المنظم ي تواجھھ ریعة الت رات الس راً للتغی ا ی نظ ة مم ة عالی ارف إدراكی ا مع ب منھ تطل

     . إلى بناء قاعدة فكریة متینة  تحتاجارات المتقدمة للأفراد , لذا فھي المستوى وزیادة في المھ

ر - 2 ام ب ات أالاھتم ي المنظم ري ف ال الفك ةس الم د الدراس ھ ب قی ةمكونات وازن  ،كاف كل مت وبش

 .ومتكافئ

ذي تسعى ب وذلك المالي للأداءوضع معاییر عالیة  - 3 دف ال ع الھ مقارنة الوضع الحالي للمنظمة م

 للوصول إلیھ. 

           . بتدریبھم وتطویرھم بحسب تخصص كل منھم العاملین أداء القیام بتطویر - 4
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  المقدمة                                                  

إن المجتمعات المتقدمة لم تحرز تقدمھا إلا بفضل اعتمادھا على المفكرین والمبدعین وأصحاب   

فحققت  ،العقول المنتجة ، وأصبحت قوة الدول تعتمد على مدى امتلاكھا ناصیة العلم والمعرفة

  دفع وھذا ما  ،إذ إنھا استفادت من طاقات وقدرات أبنائھا الخلاقة ،بعض المجتمعات تقدما كبیرا

أو ظھور مفھوم  ،فكان نقطة لانطلاق، ومفكریھا  علمائھا ونوعیة قیاس تقدم المجتمعات بعدد إلى

أصبح رأس المال  حتىفي العقد الأخیر من القرن العشرین, ) رأس المال الفكري :(جدید ھو

في عصرنا الحالي من أھم عوامل نجاح المنظمات على اختلاف أنواعھا وطبیعة  الفكري

وفكریة ،ومادیة ،مالیة  تاح لدیھا من مواردیكل ما  ستغلالا إلىأعمالھا, فمنظمات الیوم تحتاج 

الحدیثة  االتكنولوجیوبفعل  لتستمر في عالم المنافسة المتزاید.  إلیھ من أھداف,  لتحقیق ما تصبو

أصبح رأس المال  الموارد الفكریة إلىتحول اھتمام المنظمات من الموارد الطبیعیة  إلى دىأالذي 

الجوانب الخفیة من قیمة  ظھریُ  لأنھ،بھ اكبیر ااھتمام استرعى الفكري موجوداً استراتیجیاً 

الكامنة للمنظمة وزیادة المستقبلیة القوة  الحالیة والمستقبلیة لإظھار نشاطاتھاویؤثر في  ، المنظمة

الموجودة  العقول المفكرةمجموع  أو رأس المال الفكري . ویعبر عن ھذا الاتجاهنشاطاتھاكفاءة 

  . مستقبلاً  المعرفة على تولید وقدرتھافي المنظمة 

ورأس المال  ،ورأس المال الھیكلي،برأس المال البشري  مكونات رأس المال الفكري وتتمثل 

ونظرا لمحدودیة تبني  )رأس المال الفكري(ن ھذه المكونات فیما بینھا لتكوّ تتفاعل و ،ألعلاقاتي

 وسبر ،الدراسة فیھا توسیع  إذنفلا بد  ،ھذه المفاھیم وممارساتھا على الرغم من الحاجة إلیھا

وتوصیف المعالجات المطلوبة  ،واستخلاص النتائج،وتطبیقھا  ،في مرتكزاتھا الفكریة غور

أو تشخیص رأس مال الفكري ،تحدید من اجل  الدراسة هھذ تللتطویر. وانطلاقا لذلك جاء

الإدارات قید ومدى توافر رأس المال الفكري في  ،الدوائر ذات التمویل اللامركزي  وتطویره في

وبغیة بلوغ . المالیة  المترتبة علیھ  الآثاروبیان  ،وتوضیح مستوى الاھتمام بھ  ، الدراسة

  -: فصول خمسةوحقائقھا على  الدراسةالأھداف المشار إلیھا وزعت معلومات 

 مبحثینمجتمع الدراسة عبر وب ودراسات سابقة ،منھجیة البحث العلميب الأولالفصل   اھتم

مجتمع الدراسة و وفرضیاتھ،وأھدافھ ،وأھمیة الموضوع  ،مشكلة الدراسة الأولالمبحث  عرض 

     .ذات الصلة بموضوع الدراسة بدراسات سابقة  الثانيالمبحث  في حین اھتم , المختارةوالعینة 
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وقد توزع على  ،وأھمیتھ  ،حول طبیعة رأس مال الفكري المفاھیمفقد بحث  الثانيأما الفصل 

المدخل  تضمن  والأخر رأس مال الفكريل لمفاھیميأ المدخل:نحو الأتي الأولالعلى  ھما ینمبحث

   المالي . للأداء لمفاھیميأ

  الادارات قید الدراسةوتطوره في  ،رأس المال الفكري بوصف وتشخیصواھتم الفصل الثالث 

في حین اھتم  تشخیص رأس المال الفكري وصف وفي ا مالأول منھ اھتم مبحثینوقد توزع على 

  . المالي الأداء وصف وتشخیص فيالثاني  المبحث

التثبت من وسعت الباحثة إلى  الفرضیات ختبارلا ھذه الدراسةمن  الفصل الرابع وخصص

 بین رأس المال الفكري معنویة ذات دلالة ارتباط علاقةمنھما ھي :وجود  الأولى، فرضیتین

المالي في  والأداء،بین رأس المال الفكري معنویة دلالة يذ أثر والثانیة ھي وجود المالي  والأداء

  .  الإدارات قید الدراسة

   المبحث الأول حدّد مبحثینفي  والتوصیات الاستنتاجاتعرض  فقد الخامسالفصل  أما 

   المبحث الثاني التوصیات  وذكر الدراسةالاستنتاجات من 

 ) الذي یوضح آلیة عمل الدراسة الحالیة1ویمكن الاستعانة بالشكل (

   

  

   

           

    



3 
 

  )1الشكل (   

  عمل الدراسة آلیة      
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  الأولالفصل 

    دراسات سابقة  و الدراسة منهجية

  المقدمة                                         

عرض بعض ی، و لرأس المال الفكري والأداء الماليالجانب الفلسفي  ا الفصلھذفي  یوضح 

تلك  وكذلك ما توصلت إلیھ السابقة ذات الارتباط المباشر بین المتغیرین المبحوثینالدراسات 

وتحدید الإطار العام  وضح المنھجیة المعتمدة في الدراسة الحالیةوی،  من نتائج الدراسات

والإجراءات التي سیكون مسار الدراسة الحالیة على ضوئھا ،وبشكل علمي ومحدد وكذلك 

ما سبق ، فأن حقائـق ھذا الفصل  ومن اجل بلوغ، وصف مجتمع الدراسة وعینة الدراسة 

  -: ھما مبحثینومعلوماتھ ، ستتوزع على 
   الدراسة منھجیة -المبحث الأول:   

 والأھمیة والأھداف . للدراسة الفكریة المشكلة .1

 وفرضیاتھا .،أنموذج الدراسة  .2

 . ، ووصف عینة ألدراسة الإدارات ومبررات اختیار وحدود الدراسة ،منھج الدراسة .3

  جمع البیانات . وأسالیب ،وأدواتھا،مقیاس الدراسة  .4

    

  :سابقة دراسات  -المبحث الثاني: 

   . عربیة دراسات   - 1

  . جنبیةأدراسات   - 2
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  الأولالمبحث 

  الدراسةمنهجية 

   تمهيد

والإمكانیات في المنظمة إلى أداء  ،والقابلیات ،دور كبیر في تحویل المھارات س المال الفكريأرل

المجال المحدد لمدى نجاح المنظمات فأن عدم تحقیق المنظمات لأداء مالي فعال  ھوف ؛مالي فعال 

وباقي  المنظمات الأساسي  عده ھدف الفعال یمكن الماليالأداء ف یعرض تلك المنظمات للخطر

   .الفعال  الأداء الماليقیقھا داخلھ ضمنیا عند تحقق ذلك یمكن تح  تعد ثانویة الأھداف
 مشكلة الدراسة  -:أولا  

ثمینا لباقي  اً س المال الفكري باعتباره موردأر على تعظیم دور أكدت الاتجاھات الفكریة الحدیثة

 ، وتطویره ،تشخیصھ خلال اد السبل الكفیلة للاھتمام بھ منفیجب إیج؛المنظمة  مكونات

   .  مركزياللاالتمویل  لإداراتواستثماره في تحسین الأداء المالي 

  - التساؤلات البحثیة التالیة : عنوفي ضوء مشكلة الدراسة سیتم الإجابة  

بیعة ومستوى تحدید طو ؟مركزي برأس مالھا الفكري التمویل اللا إداراتھناك اھتمام من  ھل .1

    المالي الأداءفي تأثیره وأھمیتھ 

  ،رأس المال الفكري الذي یقدمھدورالیتم تطویر الأداء المالي في القطاع العام من خلال  كیف  .2

واستخداماتھا في  ،بشان إدارة الأموال والحصول علیھا من مصادرھا یوفر الثقة والاطمئنان  بما

 لتمویل اللامركزي .ا إدارات
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 أھمیة الدراسة  -:ثانیا   

ى  .1 ةأتتجل ة ھمی ذه الدراس ام  ھ ارة اھتم ي إث زي  الإداراتف ل اللامرك ا  ،ذات التموی دىعموم  ل

ة أھمتناولھا لمثل ھذه الموضوعات الحدیثة وھو رأس المال الفكري الذي یعد  ي المنظم    ،عنصر ف

ة  بصورة خاصة الإداراتاھتمام  إثارة اد  المبحوث ي اعتم ي ،معاصر أداري أسلوبف ھ ف  لتوظیف

بامتلاكھا لموجودات  یكمنالمعاصرة   لمنظماتنجاح ا أساس أنف،فعال مالي   داءا على الحصول

ت  سریعة التغییر بیئة التتعامل مع  أنورؤیة مستقبلیة تستطیع  ،ذات مھارات عالیة ةفكری ي الوق ف

    0الحاضر

اك  .2 د إھن رار متزای أنق ة أر  ب ن الموجودات القیم وم م ال الفكري أصبح  الی ن  س الم م تك إن ل

ا قیم املات  ةأكثرھ ي المع ادیة  ف ة الاقتص ة ،الجاری ن ناحی رى وم ري   أخ ال الفك ل رأس الم یمث

د ي تعتم ة  الت درات الخاص وارد والق ة الم ي مجموع ل ف تراتیجیا  یتمث ودا اس د موج ى التجدی  عل

ل، ین المتواص ري ،والتحس ال الفك و ورأس الم اس ھ ة الأس ة فكری ة كطاق ة منظم ي أی ة ،ف  ،ومادی

  لتجدید والابتكار .لومصدر 

على ذات التمویل اللامركزي  ینطلق من المحافظة  رللدوائالمالي  الأداءإن دوافع الاھتمام في  .3

ھذا الھدف لابد من استخدام  إجراءات ذات منھج  إلى ولكي نصل،مواردھا وتعزیز ،أموال الدولة

 الأداءس المال الفكري في  أأھمیة ر ومن ھنا یتضح لنا مدى ،علمي تستند إلى مفاھیم إداریة 

  قید الدراسة . التمویل اللامركزيذات  المالي  في أي كیان من الكیانات

في   وتطبیقیاً یستند إلیھ،إرشادیا دلیلاتمثل ،الدراسة  إلیھاالنتائج التي ستتوصل  أھمیة .4

الفكري ألمال وبیان متطلبات تطویر رأس  ،بھدف التحسین المستمر ،قید ألدراسة الإدارات

  0بتكاریةوالا الإبداعیةبالشكل الذي یحقق زیادة في النشاطات 

 أھداف الدراسة  -:ثالثا  
ىالدراسة الحالیة  الباحثة من خلال تھدف و إل دف أساسي ھ ق ھ د   :تحقی رتحدی ذي  الأث ھال   یؤدی

اليأر ي  الأداء الم ري ف ال الفك ذا  ،س الم ار ھ روإظھ توى  الأث ي مس ة ذات  الإداراتف الحكومی

ق  ولتحقیق ھذا الھدف سوف تسعى  ،التمویل  اللامركزي  قید الدراسة ى وف ة عل ة الباحث الدراس

  إلى تحقیق مجموعة من الأھداف الفرعیة وھي 

  -: كالأتي

مھمة تسھم في  تطویر یحتویھ من نقاط جوھریة وعما  ،المال الفكري رأس الكشف عن أھمیة .1

 . وتعزیز الأداء المالي
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ین ر .2 ربط ب داني ی ري ومی ال الفكري أتقدیم إطار نظ الي ،س الم د  .والأداء الم ربط إذ ق ل ال یمث

ربط ، بحد ذاتھ إضافة علمیة جدیرة بالاھتمام ة ال ین مكوناتو فالدراسة ستوضح  أھمی ل ب االتفاع   ھ

ي اء مخطط افتراض اره للوصول  ،من خلال بن ىواختب ا إل ة أبع س علاق ورة تعك ال ص د راس الم

ي  ،الفكري اليوتأثیره ف ائج اخت ،الأداء الم ى نت داني للوصول إل ق المی دف التطبی ار فرضیات بھ ب

  الدراسة .

  . اللامركزي  قید الدراسةذات التمویل  الإداراتتقییم مستوى رأس المال الفكري  في  .3

ي تطویر یفترضالتي تقدیم  المقترحات والتوصیات   .4 ر ف ات لھا دور كبی ي  الإمكانی ة ف العلمی

ا الإدارات تفادة منھ ك  بالاس ة وذل ذ ة المبحوث الإداراتلإدارة  المبحوث ع التنفی عھا موض  ،ووض

 0ورات الاقتصادیة والمالیة ففي تحقیق الودوره تفعیل  وبالأداء المالي  لأجل الارتقاء

  الدراسةأنموذج   -:رابعا
 ومضامینھا المیدانیة  ،تتطلب المعالجة المنھجیة لمشكلة الدراسة في ضوء إطارھا النظري 

مخطط الدراسة  ویمثل بین متغیرات الدراسة یشیر إلى العلاقة المنطقیة ،تصمیم مخطط افتراضي

  - :مجموعة من الفرضیات التي بنیت استناداً إلى 
  إمكانیة قیاس كل متغیر من متغیرات الدراسة . .1

كزي قید راللامالحكومیة ذات التمویل  الإداراتوإمكانیة اختباره في ، شمولیة الأنموذج  .2

    الدراسة 

   س المال الفكري متغیراً أرت المستقلة والمعتمدة إذ عد بعد واعتمد ھذا الأنموذج ضمن المتغیرا 

  . اّ معتمد اً متغیرّ بوصفھ  ھمؤشرات ویؤثر فيالأداء المالي بیرتبط  مستقلاً بمكوناتھ
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  )2 شكل(

  للدراسة المخطط الافتراضي

   ة: اعداد الباحث المصدر

  فرضیات الدراسة -:خامسا

ومشـــكلتها والأهـــداف التـــي تســـعى إلـــى تحقیقهـــا تـــم صـــیاغة  الافتراضـــي للدراســـة للمخطـــطواســـتناداً 

مجموعــــة فرضـــــیات إحصــــائیة تعـــــد بمثابــــة تخمینـــــات أولیــــة التـــــي ســــیتم اختبارهـــــا لاحقــــاً ، وهـــــذه 

  - الفرضیات هي:

   -: الفرضیة الرئیسة الأولى
مؤشرات و،س المال الفكري بأبعاده المتبناة في الدراسة أبین ر معنویةتوجد علاقة ارتباط  

وتنبثق منھا الفرضیات الفرعیة .  ذات التمویل  اللامركزي قید الدراسة الإداراتفي  الأداء المالي

  -:  الآتیة

 

 

 رأس المال الفكري  

المال رأس 
  البشري

رأس المال 
 الھیكلي 

رأس المال 
 ألعلاقاتي

 المالي ألأداء  

  السیولة   
 

 النمو      النشاط      
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 شري:ـبس المال الأر الفرعیة  المتعلقة بمتغیر ات اختبار الفرضی 

 ،س المال البشري أر بین معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  -ألأولى :الفرعیة الفرضیة 

 . المالي في دائرة الصحة الأداء ونسب

 ،البشري س المالأبین ر معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  -: الثانیةالفرعیة الفرضیة 

 . المالي في دائرة  الزراعة الأداء ونسب

 ونسب ،البشريراس المال  بین معنویةعلاقة ارتباط ذات دلالة  توجد -: ألثالثةالفرعیة الفرضیة 

  . المالي في دائرة البلدیة الأداء

 ،س المال البشريأبین ر معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  - : ألرابعةالفرعیة الفرضیة 

   . المالي في دائرة البلدیات الأداء ونسب

  :ـ المال الھیكلي سأرختبار الفرضیات الفرعیة  المتعلقة بمتغیر ا

 ،س المال الھیكليأر بین معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  - ألخامسة: الفرعیة الفرضیة

   .  المالي في دائرة الصحة الأداء ونسب

 ،س المال الھیكليأر بین معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  -ألسادسة :الفرعیة الفرضیة 

  .  المالي في دائرة الزراعة الأداء ونسب

 ،س المال الھیكليأر بین معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  - ألسابعة :الفرعیة الفرضیة 

  . المالي في دائرة  البلدیة الأداء ونسب

 ،راس المال الھیكلي بین معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  - ألثامنة : الفرعیة الفرضیة

    . المالي في دائرة البلدیات  الأداء ونسب

  :ـألعلاقاتي المال  سأالمتعلقة بمتغیر راختبار الفرضیات الفرعیة   

 ألعلاقاتيس المال أبین  ر معنویةعلاقة ارتباط ذات دلالة  توجد - التاسعة : الفرعیة الفرضیة

 . المالي في دائرة الصحة الأداء ،ونسب

 ألعلاقاتي،س المال أر بین معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  - العاشرة :الفرعیة الفرضیة 

 . المالي في دائرة  الزراعة الأداء ونسب

س المال أر بین معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  -الحادیة عشر : الفرعیة الفرضیة

       .المالي في دائرة البلدیة  الأداء ونسب  ألعلاقاتي

ألعلاقاتي س المال أر بین معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  -الثانیة عشر : الفرعیة الفرضیة

 .المالي في دائرة البلدیات  الأداء ونسب
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  -:الفرضیة الرئیسة الثانیة 
ةبأبعاده س المال الفكري ألر معنویةدلالة  ذيھناك تأثیر  ي الدراس  الأداءمؤشرات و ،المتبناة ف

  وتنبثق منھا الفرضیات الفرعیة،  قید الدراسة اللامركزي ذات التمویل  الإداراتالمالي في 

  -: الآتیة 

في ،رأس المال الفكري مكونات بین معنویةدلالة  ذيتأثیر  یوجد - ألأولى :الفرعیة الفرضیة  

 . دائرة الصحةل السیولة نسب

في  ،مكونات رأس المال الفكريبین  معنویةدلالة  ذيتأثیر  یوجد -: الثانیةالفرعیة  الفرضیة

 . الصحةدائرة ل  النشاط نسب

في ،مكونات رأس المال الفكري  بین معنویةدلالة  ذيتأثیر  یوجد -: ألثالثةالفرعیة الفرضیة 

   .الصحةدائرة ل النمونسب 

مكونات رأس المال الفكري ،في  بین معنویةدلالة  ذيتأثیر  یوجد - : الرابعةالفرعیة  الفرضیة

   .  دائرة الزراعةل  نسب السیولة

في  مكونات رأس المال الفكري ، بین معنویةدلالة  ذيتأثیر  یوجد - ألخامسة:الفرعیة الفرضیة 

   .  الزراعةدائرة ل  النشاط نسب

في  مكونات رأس المال الفكري ، بین معنویةدلالة  ذيتأثیر  یوجد - ألسادسة :الفرعیة الفرضیة 

  .  دائرة الزراعةل النمو نسب

في  مكونات رأس المال الفكري ، بین معنویةدلالة  ذيتأثیر  یوجد - ألسابعة :الفرعیة  الفرضیة

  .  البلدیةدائرة  ل السیولة نسب

في  مكونات رأس المال الفكري ، بین معنویةدلالة  ذيتأثیر  یوجد -ألثامنة : الفرعیة الفرضیة

   .  البلدیةدائرة ل   النشاط نسب

في  الفكري ،مكونات رأس المال بین   معنویةدلالة  ذيتأثیر  یوجد - التاسعة : الفرعیة الفرضیة

 . البلدیةدائرة ل  النمو نسب

في  مكونات رأس المال الفكري ، بین معنویةدلالة  ذيتأثیر  یوجد - العاشرة : الفرعیة الفرضیة

 . البلدیاتدائرة  ل  السیولة نسب

 ،مكونات رأس المال الفكري بین معنویةدلالة  ذيتأثیر  یوجد - الحادیة عشر :الفرعیة الفرضیة 

       . اتدائرة البلدیل  النشاط نسبفي 

مكونات رأس المال الفكري  بین معنویةدلالة  ذيتأثیر  یوجد -الثانیة عشر :الفرعیة الفرضیة 

 .دائرة البلدیات ل  النمو نسبفي 
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  سادسا:ـ منھج الدراسة  
   -: يوھ في ھذه الدراسة من أسالیب البحث العلمي مجموعةتم الاعتماد على   

الي والأداء, تمثل برأس المال الفكري وذلك لتغطیة الإطار النظري الم -: الوصفيالمنھج  -1  الم

  . الانكلیزیة واللغة العربیة ةبالرجوع إلى عدد كبیر من المصادر باللغ،

ة  دراسة   التأكد من دراسة الواقع ویكون في  -: المنھج المیداني -2 ة میدانی ق  لمعرف دى تطبی م

  . قید الدراسة  الإداراتكل عنصر من عناصر متغیري الدراسة في  

ن  ویتجلى في الحصول -: المنھج الكمي -3 ات م ى بیان ات العل ھ المنظم ذي تعیش ي ال ع الفعل واق

  .قید الدراسة

  :الدراسةحدود  -سابعا:

  سیكون نطاق الدراسة على النحو الآتي :ـ  

ریة الحدود .1 ـ البش ي : ل ف ار ویتمث دد اختی ي   ع املین ف ن الع ب  الإداراتم اغلي المناص ن ش م

ـ ( ة الآتیة: دیرو  الوظیفی اونو   الإدارات م دیرین, مع ام, الم اء الأقس دات,  وليؤمس, رؤس الوح

  . ألموظفین) بالإضافة إلى عدد من

 و،  كربلاءدائرة صحة  التمویل اللامركزي في محافظة كربلاء ( إدارات:ـ الحدود المكانیة .2

 .)  مدیریة بلدیات كربلاءو،   مدیریة بلدیة كربلاء و،  مدیریة زراعة كربلاء

  -: للدراسة الزمنیة الحدود .3

دة المحصورة  إجراءھافیھا یتم  لھذه الدراسة عند المدة التي  الزمنیةتتوقف الحدود   ین وھي الم ب

  . م ) 2011- 2007 (   الأعوام

   -: منھا الإداراتھذه  وھناك أسباب وراء اختیار

      .المھمة  الإداراتكونھا من   -  أ

ي   -  ب ري  ف ال الفك ر راس الم وع اث اول موض تم تن م ی ي   الأداءل امل ف توى ش ى مس الي  عل الم

    . التمویل اللامركزيإدارات 

  . المجتمع یؤثر بشكل كبیر على ،لدیھا  لأنھا على تماس بحیاتنا الیومیة فأي تلكؤٍ   -  ت
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          الدراسة عینة -4    

لي,  ع الأص ردات المجتم ع مف ة  نظرًا لاستحالة دراسة جمی ار عین م  اختی رد240بلغت (ت ن  ) ف م

ع ة مجتم من الدراس ة الدراسة  تتض د عین م تحدی د ت فاتھ , فق الموظفینص ب  ب غلون مناص ذین یش ال

  .الموظفین  إداریة مع عینة عشوائیة من

ن ) ,   7تشیر متضمنات الجدول (و  ة م ات العمری بتھا (   (30أن الفئ ت نس %)  15فأقل)سنة بلغ

ین(و ة المحصورة ب ات العمری بتھا (سنة )   40  -31أن الفئ ي حین نسبة 32.92%بلغت نس ) ف

ین ( ورة ب ة المحص ي(41-50الفئ ة(41.67%) ھ بة الفئ ا نس نة )51-60) أم ت( س ) 8.33%بلغ

ة ن( والفئ أكثر 60م نة )ف بة ( س ت،   )%2.08بنس ك أن إدارةویس ن ذل ك  دل م د  اتالمنظم تل تعتم

ة  سنة )41-50و( سنة ) 31-40على الفئات العمریة المحصورة بین ( في إشغال المناصب الإداری

ريا إذ,  المھمة فیھا ة للنضج الفك ة عمری ون أفضل مرحل ناد  ، نھم یمثل ن إس وفره م ا ی لا عم فض

ات  ن معطی تدل م ل. یس ى العم ھ عل ادة قدرت رد لزی توى أداء الف دول لمس تیر  أنَّ الج ة الماجس حمل

الوریوس حصلت نسبة( 12.92%تمثلت نسبتھم( ة 52.50%)، بینما حملة شھادة البك ا حمل ) بینم

أن  ).52.50%حصلت نسبة( الدبلومشھادة  ة ب ى ظاھرة إیجابی ك إل ةإدارة  ویشیر ذل ذات  المنظم

ت ،و تعلیم التأھیل وذوي ال,وحرصھا على استقطاب جید مستوى علمي ذین تراوح راد ال ل الأف یمث

ین ( دمتھم ب بة 5-10خ نة نس ین 47.08%( ) س وزع ب اقي فیت ا الب ة، أم راد العین وع أف ن مجم ) م

-20ا خدمة () والذین أمضو18.33%وبنسبة(سنة   15)-11من ( الأفراد الذین أمضوا في عملھم

ذین 10%بنسبة(سنة ) 16 دمتھم ( بلغت ) أما ال د تمثل 25)– 21خ ) 12.92%(  نسبة ب واسنة فق

ت الحاضر  الإداراتازدیاد الرغبة في العمل بتلك  من حجم العینة وربما یرجع ذلك إلى ي الوق  ،ف

دیر( 0.42وبنسبة( ) مدیر 4وكانت العینة المبحوثة تتكون من ( اون م  أقسامورؤساء  4)%) ومع

ال وبلغ ) 186وباقي الموظفین (  67)( ي مج ة ف ة والتدریبی عدد المشاركین في الدورات التطویری

اص ر  الاختص ل القط ارك  150)(داخ بةمش ارج  % 63وبنس ة خ ي دورات تدریبی اركین ف والمش

ر ( بة(53القط ارك  وبنس اركین (22) مش ر المش بة (37%) وغی ي  %) و15) وبنس ین ف ا مب كم

                             -:أدناه)  1( دولالج
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  ) 1جدول( 

 المسمیات الوظیفیة التي یتكون منھا مجتمع الدراسة 

  المتغیرات  ت
الفئات 

  المستھدفة
  النسبة  العدد

1  
  الجنس

  %  76.25  183  ذكور

  % 23.75 57  إناث

  % 100 240    المجموع

2  

  

  

  

  

  

  العمر

  

  %15  36  فأقل 30

31-40 79  32.92%  

41-50 100 41.67%  

51 - 60 20 8.33%  

  %2.08 5  ـ فأكثر60

  %100  240    المجموع

3  

  المؤھل العلمي
  %12.92  31  ماجستیر

  %52.50  126  بكالوریوس

  %34.58 83  دبلوم  

  %100  240    المجموع

4    
 5اقل من 

  سنوات

36  15%  



 

 

14 
 

    

عدد سنوات 

  الخدمة

5-10  28 11.67 %  

11-15  113  47.08%  

  %10 24  20ـ16

  %12.92  31  ـ فأكثر21

  %100 240    المجموع

5  
  

  العنوان الوظیفي

 %02 4  مدیر

  %02  4  معاون مدیر  

  

  %28  67  رئیس قسم

  %68 168  موظف        

  %100  240    المجموع

6  

  

  

  

عدد المشاركین 

في الدورات 

التطویریة 

والتدریبیة في 

  مجال الاختصاص

  %63  150  أ. داخل القطر

  %22  53  ب. خارج القطر

  %15  37  ج. لا یوجد

  %100  240    المجموع

  من إعداد الباحثة (في ضوء استمارة الاستبیان). -:المصدر 

  جمع البیانات أسالیب  -:ثامنا

تعانت ة اس ة  الباحث ي الدراس ىف ة عل ا المطلوب ة بیاناتھ ري ،تغطی ب النظ ذ الجان داني  ،لتنفی والمی

د  سالیببأ دة، فق ة عدی ة  استعانتبحثی ات علمی ر من مرجعی ا تیس ب النظري بم ي الجان ة ف الباحث

ة  ن مراجع لاً ع ة، فض وع الدراس لة بموض وث،) ذات ص ؤتمرات، بح ب، م ة (كت ة وأجنبی عربی

ى إ ، العدید من المھتمین بھذا المجال ب ، طار علمي واضح لمعالجة الدراسةوصولاً إل ى جان  إل

ات، 1( الملحق ذلك اعتمدت استمارة الاستبیان الموضحة في ع البیان ي جم ) بوصفھا أداة رئیسة ف
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دم  ث تخ یاغتھا بحی ت ص دة، وتم ة المعتم رات الدراس ى متغی مولھا عل یاغتھا ش ي ص ي ف إذ روع

ابقة  ات الس ى الدراس وع إل ري والرج ب النظ ى الجان تناد إل یاتھا بالاس ة وفرض داف الدراس  ،أھ

املین  240ات المیدانیة للمنظمات المبحوثة. إذ تم توزیع ( والزیار ن الع ) استمارة على مجموعة م

  -: في المنظمات المبحوثة، ونعرض من خلال الآتي وصفاً لمحتویاتھا

  الجزء الأول: معلومات شخصیة

دد سنوات  معلومات تعریفیة عامة تخص العاملین  تمثلت بـ ( الجنس، العمر،  المؤھل العلمي،  ع

  ) .الخدمة ، العنوان الوظیفي ، عدد الدورات التطویریة والتدریبیة في مجال الاختصاص 

  رأس المال الفكري -الثاني: الجزء

رأس المال الفكري إذ تتضمن بمتغیرات یركز ھذا الجزء من الاستبیان على المقاییس الخاصة 

  ،ما یأتي  المتغیرات

 ھ .) فقرات لقیاس8الأول المتمثل بـ (رأس المال البشري) إذ شمل ( المتغیر .1

 لقیاسھ أیضا .) فقرات 8( تضمن بـ (رأس المال الھیكلي)المتغیر الثاني المتمثل  .2

 . لقیاسھ فقرات )8(تضمن  )ألعلاقاتي(رأس المال بـ المتغیر الثالث المتمثل  .3

إذ خصص لكل اختیار نقطة  ؛ وفي جمیع مقاییس الاستبیان تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي 

) إذا كانت إجاباتھم مؤیدة للاتجاه 1,2,3,4,5لإجابات الإفراد المبحوثین درجات ( ةعطي الباحثتو

تشیر إجابات الأفراد المبحوثین و، على ألتوالي  اتفق بشدة) اتفق، لا (اتفق بشدة، اتفق، محاید، لا

(اتفق بشدة، اتفق) إلى قوة امتلاك رأس المال الفكري من خلال مكوناتھ، في حین تعبر إجابات 

الأفراد المبحوثین (لا اتفق، لا اتفق بشدة) إلى ضعف امتلاك رأس المال الفكري من خلال 

 كما ووسطیة لمتغیرات الدراسة مكوناتھ، وما كان بین ذلك (محاید) فانھ یعبر عن الاعتدال وال

                     )2 الجدول (في موضح 
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  ) 2الجدول (

  تركیب استمارة الاستبیان

  مجموع الفقرات  تسلسل الفقرات  المتغیرات الفرعیة  المتغیرات الرئیسة

 6  د -أ  خاصة بالأفراد المبحوثین  معلومات شخصیة 

  رأس المال الفكري

 X1- X8 8  رأس المال البشري

 X9- X16 8  رأس المال الھیكلي

 X17- X24 8  ألعلاقاتيرأس المال 

  من إعداد الباحثة (في ضوء استمارة الاستبیان). المصدر:

ا،الباحثة في  اعتمدت وقد   ) 3والجدول(  الدراسة الحالیة على بعض المقاییس في قیاس متغیراتھ

                                -:  یبین تلك المقاییس

  ) 3جدول(

  مقاییس متغیرات الدراسة

  المقیاس           المتغیرات المبحوثة        

   2009طالب ، ،  2009العنزي،، Stewart,2004  أولا:ـ رأس المال الفكري

دلیمي،  المالي الأداءثانیا:ـ    ، Frame، 2003،  2012ال

wakida,2011  ، 2009 , عبد النبي     

  الباحثة أعداد: المصدر   

    ھاوثبات تھاوشمولی الاستبانةختبارات صدق ا - :تاسعا

  -لاختبارات الآتیة:إلى ابإخضاعھا  ةالباحث تقام ھاوثباتالاستبانة لغرض قیاس صدق  

 :الاختبارات قبل التوزیع .1

 : قیاس الصدق الظاھري والشمولیة
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ختبار إلى أتم إخضاعھا ، على قیاس متغیرات الدراسة  الاستبیانبھدف التأكد من قدرة استمارة 

والخبراء في مجال ، مین الصدق الظاھري والشمولیة، وذلك بعرضھا على مجموعة من المحكّ 

لتأكد من صحة الفقرات الواردة في من أجل ا )2 (من الملحق  ھذاإدارة الإعمال. ویتضح 

وملاءمتھا لفرضیات الدراسة وأھدافھا، واستطلاع آرائھم بشان قدرتھا على قیاس ، الاستمارة 

ودقتھا من الناحیة العلمیة، وفي  ، وشمولیتھا، متغیرات الدراسة بما یضمن وضوح فقراتھا 

وعلى ات جدیدة علیھا ، فقر بعضھا الأخر وأضیفتل دّ وعُ بعض الفقرات  ت حذف  ضوء ذلك

فرضیات وبما یتلاءم  ،وشمولیتھا ،بموجبھ رأي الأكثریة في صحة فقراتھا ذَ أخُِ النحو الذي ُ

  الدراسة.

     :الاختبارات بعد التوزیع -2 

  : قیاس ثبات الاستبانة  - أ
عن آرائھم بشكل واقعي  للتعبیر قید الدراسة الافراد المبحوثینالاستمارة على  وُزعت

) استمارة، 240( وُزِعتتدخل في توجیھھم. وقد الیھم أو فتأثیر لل محاولة دون أي ،وموضوعي

وكانت صالحة كلھا للتحلیل، بما یحدد نسبة الاستمارات المسترجعة بمقدار ھا، واسترجعت جمیع

استخدمت الباحثة  أخرى%)، وھذه النسبة تدل على ثبات استمارة الاستبانة. ومن جھة 100(

قة إجابات أفراد عینة ) للتحقق من د Cronbach Alfa-عامل ألفا كرونباخلھذا الغرض ( م

وتعد قیم معاملات ألفا كرونباخ  مقبولة من الناحیة الإحصائیة عندما تكون ھذه القیم  الدراسة. 

  )3الملحق ( ویوضح في البحوث السلوكیة والإداریة. ولاسیما) 0.70أكبر من ( أو،مساویة 

  . ) 0.97والتي بلغت بمجموع كلي (ھ مقیاس وثبات صدق نتائج اختبار

 -الحیادیة: -ب
 الأفرادوذلك بعدم التدخل في إجابات ؛  الاستبیانحیادیة استمارة  منعلى التأكد  ةحرصت الباحث

إلى  ةالباحث مراعاةفي الإجابة، فضلاً عن  المطلقةوالحریة  الكافي ومنحھم الوقت،  المبحوثین

  ضماناً لدقة الإجابة وموضوعیتھا. ،الاستبیانفي فقرات جد إیضاح مایسُتو ، تفسیرھدف الدراسة

  أسالیب التحلیل الإحصائي -:عاشرا
ائي  ةالباحث تبعد جمع استمارات الاستبیان قام ل الإحص ادأ بالتحلی ن الأدوات  اُّ عتم ى عدد م عل

رات ین المتغی ات ب ائج العلاق ى نت ول إل دف الوص ائیة بھ حة  ،الإحص ن ص ق م ن التحق لا ع فض

ھا.  یات وقیاس تالفرض ائي  ةالباحث إذ وظف امج الإحص یلات ) SPSS(البرن راء التحل لإج

  الإحصائیة المطلوبة. والأدوات الإحصائیة المستخدمة ھي الآتیة:
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رارات  - 1 ة،التك ب المئوی ابیة  ،والنس طات الحس ات المعیاریة،والمتوس دوالانحراف تخدمت  ،وق اس

  متغیرات الدراسة وتشخیصھا.في وصف جمیعھا 

رین   معامل الارتباط البسیط - 2 ین المتغی ة ب ة العلاق وة وطبیع د ق ي تحدی فضلاً عن ،: ویستخدم ف

   .في تحدید الاتساق الداخلي لمكونات رأس المال الفكري  ھاستخدام

ة الانحدار الخطي البسیط  - 3 رات الدراسة الرئیس ین متغی أثیر ب ات الت ى علاق رف عل  : وذلك للتع

 والفرعیة.

  وثبات الاتساق لمتغیرات الدراسة.،: للتحقق من مدى صلاحیة القیاس )كرومباخ الفا(اختبار  - 4
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  المبحث الثاني                                    

  سابقة دراسات 

                                   التمهيد
في أحاطة الباحث بجھود  ؛دراسة جدیدة   ةلأیالمھمة  الأمورمن تعد الجھود المعرفیة السابقة 

تفیده في توجیھ بحثھ الوجھة الصحیحة، ویمكن توزیع والذین سبقوه في ھذا المضمار الباحثین 

 التطرق لما الأمرمما یتطلب  ،مجموعات اختصت بمتغیرات الدراسة  أربععلى  تلك الجھود

   -: یأتي

  تلك الدراسات . عناوین  - 1
 الدراسات  . عینة  - 2
 الدراسات . أھداف - 3
 نتائج الدراسات. - 4
 . بین تلك الدراسات والدراسة الحالیةنقاط التشابھ والاختلاف  - 5
  الفائدة من الدراسة. - 6

  -: خاصة برأس المال الفكري سابقة  معرفیة  جھود  أولاً:  

   .  رأس المال الفكري ب خاصة سابقة  عربیةدراسات   .1
  )4جدول(

   رأس المال الفكريب خاصة سابقة  دراسات عربیة

  )2005الطالباني (  الدراسة  التسلسل
  . أثر رأس المال الفكري في الإبداع المنظمي  عنوان الدراسة  1

  . جامعة بابل كلیات شملت الدراسة عینة من  عینة الدراسة         
رأس المال الفكري في الجامعة تحدید طبیعة  - 1  ھدف الدراسة  

  المبحوثة.
العلمیة في   الجامعةتحدید الأسالیب المعتمدة من ھذه  - 2

تطویر القدرات والإمكانات ذات العلاقة برأس المال 
  الفكري المتواجد فیھا.

  تحدید أثر الإبداع ومعوقاتھ في المنظمة المبحوثة . - 3
   - : منھا توصلت الدراسة إلى مجموعة النتائج  نتائج الدراسة  

یمثل رأس المال الفكري أھم مصادر الثروة  ودعائم  - 1
ن الاھتمام بھ یعد قضیة االقوة وسر نجاح أي منظمة, و

حتمیة تعرضھا طبیعة التحدي العلمي والتكنولوجي 
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 المعاصر.
تحتاج عناصر رأس المال الفكري في الجامعة  - 2

, إلا أنھا لا زالت دون مستوى رالمبحوثة إلى اھتمام أكث
,لأن رأس  الطموح, مما أدى إلى ضرورة الاھتمام بھ

لمنظمة االمال الفكري یعد مصدراً لتولید ثروة 
  وتطویرھا.

نقاط الاختلاف عن   
  الدراسة الحالیة

أثر رأس المال الفكري في الإبداع ركّزت الدراسة على  
أثر رأس الدراسة الحالیة على  شدّدت، في حین  لمنظميا

  داء المالي .في الأالمال الفكري 
 نقاط التشابھ مع الدراسة  

  الحالیة
التقت مع الدراسة الحالیة لكونھا طبُقت في بیئة  - 1

 عراقیة.
  دراسة أثر رأس المال الفكري في المنظمات العراقیة. - 2

  تعزیز الجانب النظري للدراسة الحالیة .   الفائدة من الدراسة  
  )2005الجمیل (   الدراسة  التسلسل

فرق العمل ورأس المال الفكري  أسلوبالعلاقة بین   الدراسةعنوان   2
  . في فاعلیة فرق العمل اموأثرھ

المراكز البحثیة والمكاتب  أساتذةدراسة لآراء عینة من   عینة الدراسة  
    . وعدد من كلیات جامعة الموصل ،الاستشاریة

صورة  إلىمخطط واختباره للوصول  أنشاءمحاولة   ألدراسة ھدف  
فرق العمل من منظور استراتیجي ورأس  أسلوبتعكس 

  مال فكري .
انجاز مھام فرق العمل على المستوى  أن -1  نتائج الدراسة   

الاستراتیجي یتطلب توافر مھارات وخبرات ومعرفة 
واستخدام تقنیات  إنسانیةوتوافر علاقات  وإبداع

في رأس  ألاللمعلومات لخدمة الزبائن وھذا لا یتوافر 
  المال الفكري .  

الوحدات المبحوثة تتباین غالبا في مدى توافر  -2
المعلومات لدیھا واستخدام تقنیات المعلومات والاتصالات 
وتتباین في حصولھا على براءات اختراع وتألیف الكتب 
ونشر البحوث ومدى استخدامھا للانترنت والاستفادة منھ 

  .وتقدیم الدعم المادي 
ف عن نقاط الاختلا  

  الحالیة ألدراسة
لكونھا  أجریت في مؤسسات  ،لم تتفق مع الدراسة الحالیة

شملت الدراسة  في حینتعلیمیة في  جامعة  الموصل، 
  اللامركزیة في  محافظة كربلاء .   الاداراتالحالیة 

ألدراسة نقاط التشابھ مع   
  الحالیة

بینت الدراستین مدى توافر رأس مال فكري في 
وعوامل ،الاھتمام بھ المبحوثة،ومستوىالمنظمات 

  المحافظة علیھ .
الدراسة  ألیھاعلى النتائج التي توصلت  تم التعرف  الفائدة من الدراسة  

الاختلاف من  أو ،والاستفادة منھا في بیان مدى الاتفاق
  . ألیھاحیث النتائج التي تم التوصل 

  )  2006النعمـــة (   الدراسة  التسلسل
دور رأس المــال الفكــــري في إمكــانیــة إقــامــة    الدراسةعنوان   3
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  . مرتكـــــزات التصـــنیع الــرشـــــیق
  . عینة من الشركات الصناعیة في محافظة نینوى  عینة الدراسة  
بناء إطار نظري خاص بھذه الدراسة، من خلال  - 1  ألدراسةھدف   

على الأدبیات المعاصرة ذات الصلة المباشرة  الإطلاع
محتویاتھا الفكریة واستخلاص  ىعل بالدراسة والتعرف

في  أبرز المؤشرات المفیدة للدراسة الحالیة، والسیر
 . ھداھا لبناء الإطار العملي للدراسة

على مستوى رأس المال الفكري  في  التعرف -1
  . ة یصناعالشركات ال

ق م  -1  نتائج الدراسة   ري یتف ال الفك ى أن رأس الم احثین عل م الب عظ
ال البشري  یتكون من ثلاثة مكونات رئیسیة ھي رأس الم

 .زبوني، رأس المال الھیكلي ، ورأس المال 
مأن  -2 وفر  معظ ى ت ق عل وثین تتف راد المبح ات الأف إجاب

ري ال الفك ات رأس الم ون  ،مكون ل مك ة لك ب متفاوت وبنس
  على مستوى جمیع شركات عینة الدراسة . 

نقاط الاختلاف عن   
  الحالیة ألدراسة

ان دور رأس   ناعیة  لبی ات  ص ي منظم ة ف ت الدراس طبقّ
ري  ال الفك نیع الم ي التص ت ف ین طبق ي ح ة  ف الدراس

ي   ة ف ر الحالی رالتمودوائ ان اث زي لبی ل اللامرك رأس  ی
  المالي.  لأداءاالمال الفكري في 

ألدراسة نقاط التشابھ مع   
  الحالیة

لقیاس   الخمس رتبال ياستعملت مقیاس لیكرت ذ
   .متغیرات الدراسة 

  .تدعیم نتائج الدراسة الحالیة وإسناد تحلیلاتھا المیدانیة   الفائدة من الدراسة  
  )2008علي(                       الدراسة  التسلسل

  المال الفكري وأثره في إدارة أداء العاملین رأس  ألدراسة عنوان  4
  عینة الدراسة  

  
  . عینة من رؤساء الأقسام العلمیة في جامعة الموصل

وصف وتشخیص مكونات رأس المال الفكري ومكونات   ألدراسةھدف   
  إدارة أداء العاملین المعتمدة في المنظمات المبحوثة.

أھمیة رأس المال الفكري للمنظمات المبحوثة وبدونھ لا   نتائج الدراسة  
  . تستمر وتحقق التفوق التنافسي أنیمكن لھا 

نقاط الاختلاف عن   
  الحالیة ألدراسة

رأس المال  لف في كونھا تربط بین متغیرین ھماتتخ
ة الدراستربط  في حینالفكري وإدارة  أداء  العاملین  

والأداء  ،المال الفكريرأس :الحالیة بین متغیرین ھما 
  . المالي

ألدراسة نقاط التشابھ مع   
  الحالیة

مستقرة نسبیا ،  بأنھاالمنظمات المبحوثة  هھذ تتمیز - 1
  . الدراسةھذا بإجراءمما یسمح 

على  تلتقي مع الدراسة الحالیة في كونھا اعتمدت - 2
  جمع البیانات .   أسالیبالاستبانة كأحد 

ونتائج الدراسة  ،مقارنة بین نتائج ھذه الدراسة أجراءتم   الفائدة من الدراسة  
  وكذلك تعزیز الجانب النظري للدراسة الحالیة  . ، الحالیة 

  )2008الیونس(  الدراسة  التسلسل
وأثرھما  دور رأس المال الفكري وإدارة الجودة الشاملة  عنوان الدراسة  5
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  . في أداء العملیات
العامة لصناعة الألبسة الجاھزة في الشركة العاملین في   عینة الدراسة  

  . الموصل
تقدیم دراسة نظریة ومیدانیة للمدیرین في الشركة قید   ألدراسة ھدف  

الدراسة عن رأس المال الفكري وإدارة الجودة الشاملة 
  . ومدى تأثیرھما في أداء العملیات لتلك الشركة

 ، وقدرات العاملین ،یتمثل رأس المال الفكري بخبرات  نتائج الدراسة  
واكتشاف كل ما  ،والابتكار، الإبداعالتي تساعدھم على 

ویحقق أھداف الشركة في  ،ھو جدید بما یخدم البشریة
  . البقاء والنمو والتفوق

نقاط الاختلاف عن   
  الحالیة ألدراسة

منظمة صناعیة بینما الدراسة الحالیة طبقت في   طبقت في
  . اللامركزي  منظمات التمویل

ألدراسة نقاط التشابھ مع   
  الحالیة

المنظمات في  الفكري المال رأس وجود اتفاق حول أھمیة
  . المعاصرة وعلى نحو یعزز المیزة التنافسیة للمنظمات

  منھا في وضع بعض فقرات الاستبانة. الإفادة  الفائدة من الدراسة  
  الباحثة إعداد:  المصدر

   .  الفكري رأس المالخاصة ب جنبیةأدراسات   - 2

  )5جدول(                                        

    رأس المال الفكريخاصة ب أجنبیةدراسات                          

       ) Siegel) 2004                      الدراسة  التسلسل
 Measuring and Managing Intellectual Capital in  عنوان الدراسة  1

the U.S. Aerospace Industry 
الفضاء في  صناعة رأس المال الفكري في شركات وإدارةقیاس 

. الولایات المتحدة  
والطیران في ،الفضاء صناعة سبعة مصانع من شركاتعینة من   عینة الدراسة  

  .الولایات المتحدة 
من  المدیرین نكّ موتكوین قاعدة تُ وتقییم رأس ألمال الفكري  قیاس   ألدراسةھدف   

توفیر أدوات للإدارة وانعكاسھا على صناعة  فضلاً عن ،استخدامھا
  . الطیران

أھمیة الأصول القائمة على المعرفة في ینبغي تعزیز   -1  صناعة     نتائج الدراسة  
. الفضاء من اجل خلق القیمة    
مستوى الصناعة  على س المال الفكريینبغي أن تمول بحوث رأ - 2

 .عامةباعتبارھا منفعة 
نقاط الاختلاف   

 ألدراسة عن
  الحالیة

في حین ) في البیئة الخارجیة(الولایات المتحدةطبقت الدراسة 
  میداناً لھا . البیئة العراقیةمن الحالیة  الدراسة اتخذت

نقاط التشابھ   
 ألدراسةمع 

  الحالیة

  . أھمیة  رأس المال الفكري في بیئة الإعمال  تؤكدان
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الفائدة من   
  الدراسة

  . تعزیز الجانب النظري  للدراسة الحالیة 

  Iswati &) Anshoria   (2007  الدراسة  التسلسل
 The Influence of Intellectual Capital to Financial  عنوان الدراسة  2

Performance at Insurance Companies 
in Jakarta Stock Exchange (JSE) .  

  . تأثیر رأس المال الفكري في الأداء المالي في شركات التأمین 
  .جاكرتا المدرجة في بورصة   شركات التأمین عینة من    عینة الدراسة  

  

  . شركات التأمین فيدراسة تأثیر رأس المال الفكري   ألدراسةھدف 

  المالي . الأداء فيتأثیر كبیر   س المال الفكري أرل   نتائج الدراسة  
نقاط الاختلاف   

ألدراسة عن 
  الحالیة

الدراسة الحالیة في  في حین طبقتطبقت في بیئة خارجیة (اندونیسیا)
  عراقیةالبیئة ال

نقاط التشابھ   
 لدراسة مع ا

  الحالیة

  تدرس تأثیر رأس المال الفكري في الأداء المالي.

الفائدة من   
  الدراسة

  تعزیز الجانب النظري

 )T orro ) 2007   الدراسة  التسلسل
 Global intellectual capital brokering  عنوان الدراسة  3

Facilitating the emergence of innovations 
through network mediation. 

 والتحدیات الابداعیة ،الوساطة العالمیة لرأس المال الفكري
من خلال الشبكة العالمیة. العالمیة  

  .أفراد من شركات متنوعة مختارة لدراسة الحالة   عینة الدراسة  
ار -1  ألدراسةھدف    وم الابتك ریس مفھ لال تك ن خ دة  م مناقشة ظاھرة واسعة ومعق

تعانة  ة الاس ار الإدارة وكیفی دا لابتك ا جدی اره نھج وح باعتب المفت
 بمصادر خارجیة من جمیع أنحاء العالم عن طریق الشبكة العالمیة.

  . لوسطاء رأس المال الفكري العالمي نموذج كليأبناء  -2
أن الإمكانیات الكاملة للابتكار المفتوح لم یتم استغلالھا سواء في   نتائج الدراسة  

عند الاتجاه للخارج. أمالداخل   
نقاط الاختلاف   

ألدراسة عن 
  الحالیة

في   الدراسة الحالیة  في حین طبقتطبقت على شركات عالمیة 
  عراقیة.البیئة ال

نقاط التشابھ   
 الدراسةمع 

  الحالیة

  . تزاید الاھتمام العالمي في رأس المال الفكري والاھتمام بآثاره

الفائدة من   
  ةالدراس

  تعزیز الجانب النظري للدراسة الحالیة .

  )Roodt  )2011  الدراسة  التسلسل
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 for  competitive  advantage Intellectual capital      عنوان الدراسة  4
: case study of a multinational corporation 

 في الشركات  میزة التنافسیة حالة دراسیةكرأس المال الفكري 
    . متعددة الجنسیة

متعددة الجنسیات في جنوب ات الشرك أحدى  حالة دراسیة في   عینة الدراسة  
  . أفریقیا

لتحدید حالة وتفسیر رأس المال الفكري في داخل شركات  القطاع     ألدراسةھدف   
. أفریقیاالمصرفي في جنوب   

قلیلة في البیانات المالیة لكنھ یضیف  أھمیة قیمة رأس المال الفكريل   نتائج الدراسة  
  . قیمة لبقاء الشركة في دائرة المنافسة

نقاط الاختلاف   
ألدراسة عن 

  الحالیة

ي  ة ف ت الدراس ةتم ة الخارجی وب  البیئ ا( جن ت)أفریقی ین تم ي ح  ف
      .الحالیة  في البیئة العراقیة ألدراسة

نقاط التشابھ   
الدراسة مع 

  الحالیة

  . للشركاتال الفكري في البیانات المالیة ز دور رأس المیتعز 

الفائدة من   
  الدراسة

  . تعزیز الجانب النظري للدراسة الحالیة  

  )(Basuki 2012  الدراسة  التسلسل
   عنوان الدراسة  5

 Intellectual Capital, Financial Profitability, and 
Productivity: An Exploratory Study of the 
Indonesian Pharmaceutical Industry. 

في شركات الصناعات  والإنتاجیة والمحفظةرأس المال الفكري 
  .الدوائیة في اندونیسیا 

شركات للصناعات الدوائیة المدرجة في   من اصل عشر ثلاث   عینة الدراسة  
  . المالیة في اندونیسیا الأوراقسوق 

والمادي في كفاءة  ،س المال الفكريأبیان اثر القیمة المضافة لر   ألدراسةھدف   
. المالي الأداء  

أن مكونات رأس المال الفكري لھ أثر ایجابي وكبیر  ن الدراسةتبیّ    نتائج الدراسة  
. الربحیة في  

نقاط الاختلاف   
ألدراسة عن 

  الحالیة

الدراسة الحالیة  في حین طبقتطبقت في بیئة خارجیة ( اندونیسیا) 
  . عراقیةالبیئة الفي 

نقاط التشابھ   
ألدراسة مع 

  الحالیة

  .تعزیز اثر رأس المال الفكري في الجانب المالي للمنظمات 

الفائدة من   
  الدراسة

  . تعزیز الجانب النظري للدراسة الحالیة

  الباحثة  أعداد -المصدر :
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  : ليالما بالأداءخاصة  سابقة  معرفیة  جھود   - :ثانیاً 

 .الاداء الماليخاصة ب سابقة عربیةدراسات  - 1

  )6جدول(

  خاصة بالأداء المالي سابقة دراسات عربیة

  )2002الشلبي(  الدراسة  التسلسل
  . أثر الاندماج في الأداء المالي  الدراسةعنوان   1

  . عینة من المصارف الأردنیة  عینة الدراسة  
ة  ا ألدراسةھدف   الي للمؤسسات المالی ي الأداء الم  ،دراسة أثر الاندماج ف

   -وذلك من خلال أثره في كل من :،والمصرفیة 
  القیمة السوقیة للشركة. .1
  مخاطرة الشركة. .2
ة .3 ره  ،الربحی لال أث ن خ ك م يوذل دل  ف ن (مع ل م ك

تثمار ، ى الاس د عل وق  والعائ ى حق د عل دل العائ مع
  وربحیة السھم الواحد).،الملكیة 

  نمو الشركة.معدل  .4
إن معظم تجارب الاندماج الخاصة بالمؤسسات   نتائج الدراسة  

على ضغوط  بناءً  جَرَت الدراسةوالمصارف عینة
وقوانین حكومیة لحل المشاكل التي واجھتھا ھذه 

ولم تتم بصورة طوعیة ، ذاتیة من قبل ھذه ،الشركات 
  . الشركات

نقاط الاختلاف عن   
  الحالیة ألدراسة

البیئة   لكونھا طبقت في؛لم تتفق مع الدراسة الحالیة 
  .شملت الدراسة الحالیة البیئة العراقیة  في حین لأردنیةا

 ألدراسةنقاط التشابھ مع   
  الحالیة

للأداء  تستعرض الدراستین بعض المؤشرات المالیة
  المالي .

المالي بالنسبة للاقتصاد  الأداءأھمیة  ىالضوء علإلقاء   الفائدة من الدراسة  
  . الوطني

  )2004الخزاعي(  الدراسة  التسلسل
 للأسرالمالي في الجمعیات التعاونیة  الأداءتقویم كفاءة   الدراسةعنوان    2

  . المنتجة
  . نتجةمال الأسرعینة من جمعیات   عینة الدراسة  
المالي في الجمعیات  الأداءالقیام بعملیة تقویم كفاءة   ھدف  الدراسة  

  . التعاونیة
التحلیل المالي ضرورة  حتمیة في الجمعیات التعاونیة   أن  نتائج الدراسة  

كما انھ ضرورة من اجل القیام بالتخطیط المالي لان 
بالمستقبل بدون الاعتماد على  بالتنبؤافتراض القیام 

      . البیانات السابقة والحالیة ھو افتراض غیر واقعي
نقاط الاختلاف عن    

  الدراسة الحالیة
لتعاونیة والدراسة الحالیة في ا تالجمعیاطبقت في 

  . منظمات التمویل اللامركزي
نقاط التشابھ مع  الدراسة   

  الحالیة
  طبُقّت في بیئة عراقیة
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ونتائج الدراسة  ،مقارنة بین نتائج ھذه الدراسة أجراء  الفائدة من الدراسة  
  الحالیة وكذلك تعزیز الجانب النظري للدراسة الحالیة  .

  )2007السلطان (  الدراسة  التسلسل
المالي للمصارف  الأداءالدیون المتعثرة وأثرھا في   ألدراسة عنوان  3

    .التجاریة 
  ) .شركة مساھمة خاصة (  مصرف الائتمان العراقي  الدراسة مجتمع   
عملیا حول الطریقة التي تستخدم فیھا القوائم  دلیلاَ  م دّ قَ تُ   ألدراسةھدف   

المالیة المعدلة لاتخاذ قرارات مختلفة تساعد في تحسین 
  .  الدراسةالمركز المالي ونتیجة النشاط في الشركة عینة

 ةلاقتصادی، وا الإداریةالموضوع الحیوي في الدراسات   نتائج الدراسة  
و  ،القراراتعملیة اتخاذ  ھو والمحاسبیة و الاجتماعیة

و تعتمد على المعلومات التي یقدمھا  ،تبنى ھذه العملیة
ومفیدا ،بلاغا كاملاا تتضمن فعندما لا ،المحاسبون

وتضلیل متخذي  أرباك إلىفانھ سیقود  ،الأسعارلتغیرات 
  . القرارات

نقاط الاختلاف عن   
  الحالیة الدراسة

الدراسة الحالیة في منظمات بینما طبقت في المصارف 
  ألحكومیة . التمویل اللامركزي

 الدراسة نقاط التشابھ مع   
  الحالیة

تأطیر التراكم الفكري لھذه الدراسة في تأطیر الظواھر  
  ذات العلاقة.

  . تعزیز الجانب النظري  الفائدة من الدراسة  
  )2012الدلیمي(  الدراسة  التسلسل

ألدراسةعنوان  4   المالي الأداءالجودة الشاملة كمدخل لتحسین  إدارة 
  . ألعراقیة الأھلیةعینة من المستشفیات   عینة الدراسة  
المالي للمستشفیات بغیة  الأداءتحلیل نتائج مؤشرات   ألدراسةھدف   

  . لھذه المستشفیات الأداءالوقوف على قوة وضعف 
 إلىبأبعاد الدراسة یؤدي  الأھلیةاھتمام المستشفیات  أن   نتائج الدراسة  

ومن ثم یسھم في تحقیق ،تعزیز ثقة الزبائن بالمستشفیات 
   . عالیةسیولة نقدیة 

نقاط الاختلاف عن   
  الحالیةألدراسة 

بینما الدراسة  طبقت في المستشفیات ألأھلیة الدراسة  أن 
  في دوائر التمویل اللامركزي . الحالیة دراسة تطبیقیة 

 ألدراسةنقاط التشابھ مع   
  الحالیة

للأداء  الدراستین  بعض  المؤشرات المالیةتستعرض 
  المالي .

  أغناء المكتبة العربیة  بالأبحاث والدراسات العربیة     الفائدة من الدراسة  
  )2012مردان(  الدراسة  التسلسل

القیمة  العادلة وتأثیر استعمالھا في جودة التقاریر   عنوان  الدراسة  5
  .المالي  الأداءالمالیة وتحسین مؤشرات 

  .  )المساھمة(عینة من المصارف العراقیة    عینة الدراسة  
في عملیة  ألمصارف ألعراقیةالكشف عن مدى أسھام   ألدراسةھدف   

  . التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة 
القیمة العادلة  إلىمؤشرات التحلیل المالي المستند  أن  نتائج الدراسة  

  .وذات جدوى عند اتخاذ القرارات  ،صحة  أكثرتكون 
طبقت في المصارف والدراسة الحالیة في منظمات نقاط الاختلاف عن    
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  الباحثة إعداد:  المصدر

    لاداء المالي اخاصة ب  جنبیةأ دراسات    - 2
  )7جدول (

  خاصة بالأداء المالي      جنبیةأدراسات 

  . التمویل اللامركزي  الدراسة الحالیة
نقاط التشابھ مع  الدراسة   

  الحالیة
  . طبُقّت في بیئة عراقیة

  واضح عن المنظمات المبحوثة يتصور علم إعطاء  الفائدة من الدراسة  

 )Hendricks) 2006   الدراسة  التسلسل
 The Impact of Total Quality   عنوان الدراسة  1

Management (TQM) on Financial 
Performance: 

Evidence from Quality Award 
Winners . 

  . تأثیر أدارة الجودة الشاملة في الأداء المالي
شركات  بریطانیة حائزة على جائزة  عینة من   عینة الدراسة  

  . الجودة العالمیة
الجودة  أدارةذات نتائج مالیة عند تنفیذ  أدلةتقدیم    ھدف الدراسة  

  .المالي لتلك الشركات  داءالأالشاملة  على 
الھدف  أناستنتاج رئیسي  إلىتوصلت الدراسة    نتائج الدراسة  

  . لكل منظمة الأساسيالمالي ھو الھدف 
نقاط الاختلاف عن الدراسة   

  الحالیة
طبقت  في حینطبقت في بیئة خارجیة (بریطانیا ) 

  . الدراسة الحالیة في بیئة عراقیة
المالي للمنظمات وكل ما یؤثر في ذلك  بالأداءتھتم    نقاط التشابھ مع الدراسة الحالیة  

  . الأداء
  .تعزیز الجانب النظري للدراسة الحالیة    الفائدة من الدراسة  

 )Caliskan )2011  الدراسة  التسلسل
 Corporate Reputation and   عنوان الدراسة  2

Financial Performance: Evidence 
from Turkey . 

  تركیة .البیئة السمعة الشركة والأداء المالي في 
  . تركیةالالشركات  عینة من  عینة الدراسة  
التحقق من العلاقة المباشرة بین سمعة الشركات   ھدف الدراسة  

  . المالي والأداء
یوجد ترابط بین سمعة توصلت الدراسة  على انھ    نتائج الدراسة  

   . المالي وأدائھاالشركات 
الاختلاف عن الدراسة نقاط   

  الحالیة
 في حین طبقتطبقت في بیئة خارجیة (تركیا) 

  . الدراسة الحالیة في بیئة عراقیة
یؤثر في ذلك  وما ،المالي  الأداءتھتم بالربط بین    نقاط التشابھ مع الدراسة الحالیة  
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   . الأداء
كونھا تعزیز الجانب النظري للدراسة الحالیة في   الفائدة من الدراسة  

  .اعتمدت كمصدر
 )Karasneh&Al-Dahir) 2012      الدراسة      التسلسل

 Impact of IT- Balanced Scorecard   عنوان الدراسة  3
on Financial Performance :An     

Empirical Study  Banks . 
تأثیر بطاقة الأداء المتوازن على الأداء المالي   

 .  في المصارف 
    التجاریة  .مصارف ال عینة من  عینة الدراسة  
 اوتكنولوجیالمتوازن  الأداءالتحقق من قیمة بطاقة   ھدف الدراسة  

  . المالي والتكامل المصرفي الأداءالمعلومات في 
المعلومات  التكنولوجیایجابي  تأثیرھناك  أن   نتائج الدراسة  

 الأداءالمتوازن على  الأداءالمؤشرة في بطاقة 
 . المالي

الاختلاف عن الدراسة  نقاط  
  الحالیة

بینما الدراسة الحالیة  مصارف تجاریةطبقت في 
  . دوائر ألتمویل اللامركزيفي 

في الاداء المالي  الاھتمام المشترك في الدراستین  نقاط التشابھ مع الدراسة الحالیة  
  . للمنظمات

اعتمادھا تعزیز الجانب النظري للدراسة الحالیة في   الفائدة من الدراسة  
   .كمصدر

  )Ahmad Khan &Ghafoor     )2012  الدراسة  التسلسل
 Impact of In.tellectual Capital on   عنوان الدراسة  4

Financial Performance of Banks in 
Pakistan: 
Corporate Restructuring and Its 
Effect on Employee Morale and 
Performance . 

الفكري في الأداء المالي في س المال أأثر ر
  . المصارف الباكستانیة

  . مصارف باكستانیةعینة من    عینة الدراسة  
الأداء  فيس المال الفكري أالتحقق من أھمیة ر   ھدف الدراسة  

  . الباكستانیة ألمصارفالمالي في 
ل الفكري للمؤسسة یقلل اعدم كفاءة  رأس الم أن  نتائج الدراسة  

وان كفاءة  رأس المال الفكري  ،المالي أدائھامن 
  . المالي أدائھا في یزید 

نقاط الاختلاف عن الدراسة   
  الحالیة

  في حین ( الباكستان )ة طبقت في بیئة خارجی 
  . طبقت الدراسة الحالیة في بیئة عراقیة

  . المالي الأداءرأس المال الفكري في  تأثیر تؤكد   نقاط التشابھ مع الدراسة الحالیة  
  . تعزیز الجانب النظري للدراسة الحالیة   الفائدة من الدراسة  

  )(Aduda& Kingoo 2012  الدراسة  التسلسل
 The Relationship between Electronic  عنوان الدراسة  5
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  الباحثة أعداد  -: المصدر  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

 

Banking and  Financial  
Performance    among  Commercial 
Banks . 

 الإلكترونیةالخدمات المصرفیة  بین العلاقة 
  . البنوك التجاریة بینالأداء المالي و

  . مصرفیة تجاریة في كینیا شركات    عینة الدراسة  
العلاقة بین الخدمات المصرفیة الالكترونیة  إثبات   ھدف الدراسة  

  المالي في المصارف التجاریة والأداء،
ھناك علاقة ایجابیة بین الخدمات المصرفیة    نتائج الدراسة  

الذي جعل  الأمرالمالي  والأداءالالكترونیة 
عن طریق خدمة  أسھلكون تالمعاملات التجاریة 

 .العملاء وبالتالي یحسن من الاداء المالي 
نقاط الاختلاف عن الدراسة   

  الحالیة
 في حین طبقت(كینیا)  طبقت في بیئة خارجیة

  . في بیئة عراقیة  الدراسة الحالیة 
   . تھتم بالاداء المالي للمنظمات وتعزّزهُ وتقویھ   نقاط التشابھ مع الدراسة الحالیة  
تعزیز الجانب النظري للدراسة الحالیة واعتمدت   الفائدة من الدراسة  

  . كأحد  مصادرھا



  الفصل الثاني 

مدخل مفاهيمي 
    الدراسة لمتغيرات

   الأول :مدخل مفـاهيمي   المبحث

     المال الفكريلرأس   

  مفـاهيميالثاني:مدخل   المبحث

  المالي    للأداء   
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  الفصل  الثاني  

  مدخل مفاهيمي لمتغيرات الدراسة

  المقدمة

أداء   تقویم دالاعتبار عن بعینجب أخذھا الھادفة الوا ألوسائلإن رأس المال الفكري أصبح من  

وان تقدیم معلومات تتصف بالملائمة والمصداقیة عن  ،منھا وبالأخص الجانب المالي  ،المنظمات

ھذه الدراسة  دفتستھالذا  ؛متخذي القرار من اتخاذ القرارات المناسبةن سیمكّ  رأس المال الفكري

س المال الفكري في الأداء أمادیة والمتمثلة برالغیر  ثر الموجوداتأ بیان تسلیط الضوء على

لفكري قوة رأس المال ا فإذا امتلكت المنظمة ،المالي كموجود مادي ویمثل مخرجات لذلك الأثر

وإذا كانت  المنظمة ذات رأس مال فكري ضعیف ،متمیزمالي حقیق أداء فأنھا تستطیع ت ،الدیھ

 لیوضح، ھذا المجال تأتي أھمیة رأس المال الفكري في لذلكتج عنھ أداء مالي یتسم بالضعف  ین

  0في الوقت الحالي اتالمنظم الواقع الذي تعیشھ

ثباتاً   أكثر یعدقدماً واستخداماً في قیاس أداء المنظمات ، حیث  الأكثرھو  الأداء المالي ویعدُّ  

وعلیھ فإن تحقیق أداء مالي جید یعتبر  . واستقراراً وتطوراً في توجھ المنظمات نحو قیاس أداءھا

ومن ھنا تظھر أھمیة الأداء المالي  ،لى نجاح المنظمات والعكس بالعكسمن أھم المؤشرات ع

الھدف الأساس للمنظمة  عدّهوطبیعة عملھا بحیث یمكن  ،اختلاف أنواعھاعلى  للمنظمات الفعال

  . إلى إنجاز بقیة الأھداف الأخرى الذي یمكن من خلال تحقیقھ الوصولو
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  الأولالمبحث 

  مدخل مفاهيمي لرأس المال الفكري

 Conceptual to the Intellectual Capital  

  تمهيد

رأس المال ب في الآونة الأخیرة لأعمالفي أدارة ومجتمع ااھتمام الباحثین  الرغم من على 

 ،مبكرة  فمعظم الباحثین  یحاولون قیاسھ في مراحلھ ال ،لكنھ ما یزالوارتباطھ  بالمعرفة  الفكري

   لأعمال .ألأھمیتھ في نجاح عمل منظمات ؛ربطھ بالقوائم المالیة  ومحاولة

  Origin and Evolution أولا:ـ النشـأة والتطـور 

لإقناع الناس بوحدانیة الله تعالى  ؛في مواضع متعددة من القران الكریم  لقد ذكر الله تعالى التفكیر

 ذینَ الَّ  ، كما في قولھ تعالى والتفكیر في خلق ألسموات وألارض كیوالشر دّ وتنزیھھ عن النّ ،

ذا ھَ  قتَ لَ خَ  بنا مارَ  والأرضِ موات لق السَّ ون في خَ رُ فكَّ تَ م ویَ ھِ وبِ نُ ا وعلى جُ ا وقعودً مً الله قیا ونَ رُ ذكُ یَ 

 لاَ ر أفَ صیُ مى والبَ عَ ستوي الأَ ل یَ ل ھَ قُ  )  191 :( آل عمران   النارِ   ابَ ذَ نا عَ بحانك فقِ لا سُ باطِ 

 ولبیان قدرة الله سبحانھ وتعالى في كل شئ حتى في النفس البشریة  )50 :الإنعام (     ونَ رُ كَّ فَ تَ تَ 

 جلٍ أو  بالحقّ لاَّ إا مَ ھُ ینَ ا بَ مَ وَ  والأرضَ  اواتِ مَ السَّ  اللهُ  قَ لَ خَ  ام مَّ ھِ فسِ نُ وا في أَ رُ كَّ فَ تَ م یَ لَ وَ أَ   قال تعالى

إن الفكر المجرد یعبر حقیقة عن ) 8 :( الروم  ون رُ افِ كَ م لَ ھِ بِ رَ  ءِ اقَ لِ بِ  ا من الناسِ ثیرً ن كِ إى ومَّ سَ مُّ 

لة لمفھوم رأس المال الاقتصادي،كنتیجة مفھوم رأس المال الفكري ھو دلاو،قدرات العقل البشري

وحي الاقتصاد الكلاسیكي، ورأس المال یعني السلع المنتجة التي تستخدم مباشرة لاستعارتھ من 

في  ا من الأشیاء الملموسة، والمقیاسمفھوم رأس المال یعكس عالمولإنتاج سلع في المستقبل 

 المالبین مفھوم رأس  الحدّ  ھماواللامقیاس  المقیاسوھكذا، یصبح . صادیة العملیات الاقت تقویم

  43  ,2012, غیر الملموسة ( الأشیاءومفھوم رأس المال الفكري الذي یعكس عالم من   المادي،

Orzea  & Bratianu وقد وضعت بعض الأفكار الملھمة حول رأس المال الفكري منذ (

مفھوم رأس المال  أن Kendrick كتب فقد 1961ففي عام  الثاني من القرن الماضي النصف

 المعرفة التقنیة بوصفھتمت الإشارة  إلیھ  ذإ الفكري  قدم من قبل مولر آدم و فریدریش
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 وتقاسم المعرفة ،الرأسمالیة المادیة ھو نتیجة للاستثمار فیھ السلع تنظیم والمھارات، وان أشكال

في   J.K. Galbraithمصطلح "رأس المال الفكري" لأول مرة في رسالة كتبھا ثم ظھرالمنتجة 

تظھر إن رأس المال الفكري ھو  Michael Keleek قتصاديالاتحریر الإلى رئیس  1969عام 

، والھیاكل التنظیمیة والتدفقات، والعلاقات  القدرة على الاستفادة من المعرفة وصناعة المعرفة

 أیضا وقد كتب )Sadeghi& Nazemi 2012,206,(،ةالخاص التقنیاتومع العملاء 

Wilkinson  من قبل ) رأس المال الفكري  (انھ تم إدخال مصطلح إلىتلك الرسالة  إلىإشارة

تعد التسعینات من القرن و ) Wilkinson& Beghtol , 2009,648 (   جون كینیث غالبري

ولكن   )انبعاث رأس المال الفكري(، مقالتھفي   Koenigألماضي بدایة ظھوره,  كما یقول ذلك 

كان رأس المال الفكري الشغل ،ففي بدایة التسعینات د التحول من القیاس إلى الإدارة تم تأكی

وجعلھ جزءاً  ، طرق لحسابھ على عمال، وحاول رجال الأعمال العثورالشاغل لبحوث رجال الإ

ب جداً من الناحیة من الصعلكنْ  ،في ذلك على الرغم من كثرة البحوثأنھ من المیزانیة، واتضح 

وظھر ألان مرة أخرى لكونھ الأساس  بھ،إن لم یكن مستحیلاً، لذا اختفى الاھتمام  ،العملیة قیاسھ

ھذه المرة لیس كأصل من الأصول، ولكن بوصفھ أصلاً  وعودتھعلیھ  الذي تم بناء إدارة المعرفة

   ) , 20, 2002لفكري ( بني حمدان,إدارة رأس المال ا ألانذا یسمّى إداریاً وھ

إن مفاھیم رأس المال الفكري أدت إلى عدد كبیر من الدراسات المثیرة للاھتمام، التي نشرت و 

المال  رأس أنوقد تضمنت المقال الذي كتبھ ستیوارت  Fortunein 1991بعضھا في مجلة 

 &Nazemi 2012,180,( الفكري ھو المعرفة التي تحول المواد الأولیة  وتجعلھا أكثر قیمة

Sadeghi(  كتب ھدسون كتابا عن رأس المال الفكري، وقدم تعریفا 1993في عام  وكذلك ،

ومن جانب آخر , فان رائدة البحث   ) ,  ShengTing 2012,2(  .واضحا لرأس المال الفكري

 1994نشرت في عام إذ  في مجال رأس المال الفكري ھي شركة التأمین السویدیة سكاندیا,

تقریراً حول رأس المال الفكري أسمتھ (تصورات رأس المال الفكري في سكاندیا) , ونشر 

كملحق لتقریرھا المالي السنوي, ومنذ ذلك الوقت أصبحت تعرف بإدارتھا لرأس المال 

اعترفت  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة  1996وفي عام  )2005،7(الطالباني ،الفكري,

)OECD ر السنوي الذي قدمتھ الشركة السویدیة  ) بالتقریEdvinsson الذي تم  تسلیط و

أن المفھوم لم یكتسب  الرغم من على)  ,  ShengTing 2012,2الضوء علیھ كقیمة مبدعة( 

 &Nazemi (2012,180,في السوید  1997عام  Sveibyمكانة بارزة إلا بعد أعمال 

Sadeghi   ( عقدت الندوة الدولیة لرأس المال الفكري في أمستردام تركزت  1999وفي  عام

جھودھا حول مناقشة أھداف رأس المال الفكري، واتجاھاتھ وطرائق قیاسھ، ومستویاتھ، وأبعاده 
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ثم  ،ومزایا كل طریقة ،وخرجت الندوة بمقترحات أھمھا وصف طرائق قیاس رأس المال الفكري

 2006،  شیال(  2003 -2001ونیویورك للسنوات ، 2000تلاھا مؤتمرات في كل من كندا عام 

وشمل ستة بلدان أوربیة تعمل معا لتوفیر مبادئ Meritumقدم  مشروع 2004عام . وفي ال)  9،

منظمة  17من قبل  ،س المال الفكريأالمال الفكري  وقد اعتمدت تلك المبادئ لر لرأستوجیھیة 

مبادئ  وضع في أخرى بلدان قامت  2005وفي عام ،  المالیة  ھابیانات  ضمنتھاركیة  دنما

  وضعفي  استمرت الرائدة العالمیة في حین أن الشركات،توجیھیة لتطویر رأس المال الفكري 

ثم تلاھا الكثیر من البحوث ،) petty& Guthrie 2010,79 ,(   الفكري مالھاس أرعن  بیانات

  التي لازالت مستمرة إلى ألان  .والدراسات 

                                                         Intellectual Capital   Concept رأس المال الفكري  مفھوم ثـانیـا:ـ 

 ولكن ھذا المفھوم ،س المال الفكري نسبیاألوضع مفھوم شامل لرساھم العدید من الباحثین  لقد 

ومن  ،ومتكامل على مفھوم شاملالوقوف  وبالتالي یصعب ،من الغموضیكتنفھ الكثیر   زالما

  حسب جدول  . لرأس المال الفكري في ھذا الخصوص كتبھ الباحثون سنوضح  بعض ما اجل ذلك

   - :أدناه الموضح  )8(

  )8 (جدول 

  مفاھیم  رأس المال الفكري المعتمدة لدى بعض الكتاب والباحثین

  المفھوم  الباحث  التسلسل

ھو المقدرة العقلیة القادرة على تولید أفكار   11, 2000عبید,   1

وتتمتع بمستوى  ،وعملیة ،ومناسبة،جدیدة 

  عال من الجودة, وتمتلك القدرة على تحقیق

 2  Al-Ali,2003,7 المقدرة العقلیة والخبرة، والمعرفة، تضمن یو

موارد المعرفة المخزنة  عن فضلاللعاملین 

الأنظمة، والمنظمة، قواعد بیانات في

  الثقافة، والفلسفة.والعملیات، و

  3  T. Stewart , 2004,31 المعرفیة والموھبة والمھارات  الأصول وھو

والعلاقات والماكینات والشبكات التي 

  تجسدھا ،الممكن استخدامھا لخلق الثروة .
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4  Siegel,2004,10    یتكون من المعرفة المتجسدة في موظفي  

مع  المنظمةوفي القدرات وعلاقات المنظمة،

 یشمل  كذلكشركائھا والعملاء، والموردین و

 التي تتضمن الشاملة المنظماتخبرة 

والھیاكل  ،والأدوات ،والإجراءات ،العملیات

التنظیمیة والملكیة الفكریة، والمعلومات 

 وجھود ،المخزنة في نظم إدارة المعرفة

قیمة الإدارة المعرفة التي تسعى لاستخراج 

  .للمنظمةمن أصول المعرفة 

 5  Al- Qirim , 2004,292 

 

- التي تتضمن: المعرفة استخداموھو 

والعملاء  ،الشركاء التجاریین مع العلاقات(

الملكیة ،و التوزیعالموردین،وشبكات و

 أساسي كمورد  )وبراءات الاختراع الفكریة

  .القیمة لإضافة

6  Gueutal&Stone,2005,282       المھارات والمعارف من القوىیتضمن 

والأنظمة  الھیكل،،ووالإستراتیجیة، العاملة

الأھداف  تسعى لتحقیق التي والعملیات

  النمو والفرص المستقبلیة. وخطط

 ،المتمیزة من قنوات التوزیع والمعرفة،

  . والمنافسة،والعملاء

7  Gignac, 2005,11 

 

 صناع المعرفة كأصللمعرفة ال ویتضمن

والتي لم یتم رصدھا في ، غیر ملموس

الشخص ھو  ،المعرفة وصانعالقوائم المالیة 

الذي یضیف قیمة عن طریق استخدام 

المعلومات في إنشاء معلومات جدیدة وحل 

 تلك المشاكل وتقدیم حلول مبتكرة ونقل

  المعرفة.

8  Firer,2005,4 المتولدة من  الاقتصادیة ألقیمة ھو
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البرمجیات، وشبكات ألتوزیع ،والموارد 

البشریة ،فضلا عن ألموارد من خارج 

  المنظمة وھم العملاء والموردین.

وتكونت لدیھم  ،الأفراد الذین تدربوایمثل  14، 2006شیال ،   9

الخبرة المتراكمة لیصبحوا الصفوة المختارة 

  والنخبة الممتازة في المنظمة.

10  Gottschalk&Saether2006,255 

 

في الموارد غیر الملموسة المتمثلة ھو 

والكفاءة  ،الھیكل الداخليوھیكل الخارجي،أل

  .فردیةال

    291-290، 2007نجم ،   11

 

كل وھي  الصریحة المعرفةیتكون من 

 والتعبیر عنھا،المعرفة التي یمكن استخدامھا

 قواعد البیانات،و، الوثائقبشكل كمي  كما 

 والمعرفة ،وقواعد العمل ،البرمجیاتو

 ویتم  غیر الرسمیة  الذاتیة الضمنیة 

والحوار  بالاستعلام إلیھاالتوصل 

  المعرفي .  والاستیطان

24،  2009جاد الرب ،  12 كل الجوانب الفكریة للعقول ل انعكاس ھو 

البشریة عالیة التمیز والتي تعكس الجوانب 

غیر الملموسة في المنظمة وھي الأكثر 

وفاعلیة نحو النمو والتقدم والتمیز  تأثیرا

العالي من الجوانب أو الأصول الأخرى 

  0الملموسة

  171،  2009العنزي وصالح     13

 

یمتلكون  الذین مجموعة من العاملینھو  

مھارة والمعرفة ،ال قدرات عقلیة عناصرھا

یمكن توظیفھا التي  ،قیموالخبرة،وال،

 واستثمارھا في زیادة المساھمات الفكریة 

وتطویر ،لتحسین أداء عملیات المنظمة

مساحة إبداعاتھا بشكل یحقق لھا علاقات 
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لمتعاملة معھا فاعلة مع جمیع الأطراف ا

عن قیمتھا  السوقیة ویجعل فرق قیمتھا

  الدفتریة كبیرا.

156، 2009ألدوري،  14 الموجودات الأخرى في مصدر لتعظیم  ھو 

المنظمات لأنھ المحفز لزیادتھا وتطویرھا 

  وتحقیق البقاء من خلالھا.

16 ،2009، عبد   15  والمعرفیة التي الفكریة لموجوداتیمثل ا 

استخدامھا  والتي یمكن تمتلكھا المنظمة

  0الثروة وخلق ،التنافسیة  المیزة لتحقیق

68، 2009، طالب والجنابي   16  المعارف  جمیعالمصدر الذي تنبثق منھ ھو  

 أنوالإبداعات التي تستطیع بھا المنظمة 

التغیرات التي تحصل في   جمیعتواجھ 

وبما یحقق لھا میزة  ،البیئة المتسمة بالتعقید

التفوق التنافسي فھو یشمل كل الإمكانات 

 ،والمعنویة ،والفنیة،والمالیة ،المادیة 

  للمنظمة. المتاحة ،والذھنیة،والثقافیة 

64، 2010الطویل ویعقوب،   17  

 

مجموعة من السمات والمزایا أو  ھو

بعض العاملین  القدرات العقلیة التي یمتلكھا

، والتي مغیرھ منوتمیزھم  المنظمةفي 

  الإبداع .تدفعھم إلى 

34،  2010الشكرجي ومحمود ،   18 ار  ن  ةعب وردع ي م ر مرئ یس غی ولا ، رئ

ھ أو لمسھ  یمكن ل ،رؤیت املین یمث ذین الع  ال

 ،والخبرات ،والمھارات  ،المعارف یمتلكون

  .التنافسیة المیزة  المنظمات تمنح التي

5، 2010نور والقشي،   19 ي   ل ف رات یتمث داعات والخب ارات والإب المھ

      .المتراكمة للعنصر البشري في المنظمة 

126، 2010الحمداني وعلي   20 و   لھ ن تحوی ة م ة المستخلص ة  القیم المعرف

منیة ات ،الض رات  ،والمعلوم والخب
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ارات  ى ،والمھ املون إل ا الع ع فیھ ي یتمت الت

ي  ا والت ار فیھ ن الاتج ة یمك كال ملموس أش

تمكن المنظمة من بناء مكانة ذھنیة وعلاقات 

وق  دف التف تفیدین بھ ع المس زة م متمی

  التنافسي.

21  34 ,2011  , Roodt   

 

و ال درات ھ خاص الالق ن الأش زة م ذین ممی

  .قیمة للمیزة التنافسیةیضیفون 

22  Neysi&Mazraeh , 2012,2         اتقیمة الأصول غیر الملموسة ي  للمنظم الت

  .لا تنعكس على المیزانیة العمومیة

23  Navarro & Ruiz , 2012 , 1  ة ر  القیم ة  لنظالغی ات  اممرئی المعلوم

بي دي  المحاس در  ، التقلی ي تق ة والت قیم

ھ ھ موجودات ى قدرت اء عل د بن ى تولی ك  عل  تل

  القیمة.

24  Ammann, 2012,  36 

 

ل  ر یمث ة وغی ر النقدی وارد غی ع الم جمی

ا أو    سیطر  علیھتالتي  المادیة   المنظمة كلی

  .جزئیا والتي تساھم في خلق القیمة للمنظمة

25  Harjo Pasaribu, 2012,91  و خاص، ھ اھمة الأش ي مس ادل  ف ام تب نظ

ي  یة الت ة المؤسس ات ت المعرف رى عملی ج

  . مساھمتھا  خلال السنة

26  Cabrilo &  Grubic , 2012,99 ى  ھو ؤثر عل ي ت ر الملموسة الت الأصول غی

  .كفاءة وفعالیة الأداء

27   Cambal,2012  &  Caganova   

118        

  

و ادة  ھ ي زی ھم ف ي تس ة الت ول المعرف أص

یة  درة التنافس ة، لالق دلمؤسس ن  ویع دا م واح

وھو بمثابة القوى .أھم عوامل نجاح المؤسسة

ل  یة داخ زة التنافس یة للمی ة الرئیس الدافع

ھ الوقت  المؤسسات وتؤثر في ل  نفس ى ك عل

ة  تراتیجیة، ونوعی توى الإدارة الإس ن مس م

ات  ة، والعلاق دمات المقدم ات والخ المنتج
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  الباحثة أعداد -:المصدر

 مجموعة من  على ااتفقو قد الباحثین معظم أننرى وتحلیلھ  )  8(  ومن خلال دراسة الجدول 

  - أدناه : )9( والمبینة في الجدول  ، ريالمال الفك رأس لتعریف الآتیة المفاھیم

  

  

  

  

  

درتھا التنافسیة  ،ةیالمؤسس والأداء، وأخیرا ق

  .بشكل حیوي  و تنافسیة الشاملةالبیئة الفي 

28  Demartini&Paoloni,2012,147 و ر ا ھ ودات غی ي الموج ة ف ة الخفی لقیم

في  الدور الاستراتیجي التي تلعبو الملموسة

  خلق القیمة.

29  Dumay,2012,156  رة، رالموایتضمن ة والخب ة والمعرف د الفكری

ات ة، والمعلوم ة الفكری ي   والملكی ن الت یمك

  .استخدامھا لخلق الثروة

30  Capatina &milos2012,127    اتالقدرات الأساسیة الخاصة  یمثل   بالمنظم

  .مستدامةالتنافسیة المیزة المن أجل تحقیق 

31  sheng ting, 2012, 3 ارات و المھ ة ،ھ ات ،والمعرف  ،والمعلوم

  .والخبرة والقدرة على حل المشاكل 

و 69،  2012حمودي ، 32 ة ھ ات مجموع ائص ، المعلوم والخص

ة ة والمعرفی ات ،الفكری ة  والآلی التنظیمی

ض  دى بع وافرة ل زة  والمت املین   المتمی الع

ودة  في المنظمة والقادرین على استغلالھا بج

  .عالیة  لتحقیق قیمة تنافسیة
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  )9جدول (

  والكتاب علیھا الباحثونالتي اتفق  المفاھیم   

السنة ورقم   اسم الباحث  التسلسل
  الصفحة

  تالمعلوما  الخبرة  القدرات  المھاراتفة   المعر

1  Al-Ali 2003 ،7  √    √  √    

2  Siegel 2004,10  √    √  √    

3  T.Stewart    2004  ،31  √  √        

4  Al- Qirim  2004,292    √          

5  Gueutal,&   
Stone  

2005,282 √  √        

6  Gignac 2005,11 √        √  

    √        14، 2006  شیال  7

          √  2007،290  نجم     8

          √  68, 2009 الجنابيوطالب   9

    √  √  √  √  2009،171  العنزي وصالح      10

          √  16، 2009  عبد  11

      √      64، 2010 یعقوب و   الطویل  12

الشكرجي    13
  ومحمود

2010 ،34  √  √    √    

    √    √    5، 2010 نور والقشي  14

  √  √    √  √  126، 2010  الحمداني وعلي  15

16  Roodt    2011,34     √      

17  Harjo & 
Pasaribu    

2012,21  √          

18  Cambal &  
Caganova, 

2012,118    √          

19  Dumay 2012,156 √      √  √  
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20  sheng ting  2012,3  √  √  √  √  √  

  √        √  69، 2012  حمودي  21

  5  9  6  7  17      المجموع

     الباحثة أعداد -المصدر:
 ن رأس المال الفكري ھو( قیمة الموارد إیمكننا القول  )9في جدول ( على النتائج السابقة وبناء

والمعلومات التي تؤدي  ،والقدرات،والمھارات  ، والخبرة، ملموسة التي تتولد من المعرفةالغیر 

  . ة للمنظمة)إلى إضافة قیمّ 

  The importance of Intellectual Capital المال الفكري رأس ثالثا:ــ أھمیـة

تم   ي تھ ات الت ي المنظم ة ھ ات الذكی دیھا ب إن المنظم ودة ل ول الموج تثمار العق ا ،اس وتكنولوجی

ذ  راقٍ  ميّ یَ المعلومات المتوافرة لھا ،من خلال نظام قِ  اتي ، وینب فافیة والإفصاح ألمعلوم د الش یعتم

ر ،والمراكز الوظیفیة ،الھیاكل الھرمیة  لاد غی د ب لا توج ھ ، ف یة ل ادئ أساس د  ؛منتجةكمب ل توج ب

ة  ر منتج ول غی دول إذ؛عق ة ال د لمكان ل الوحی و العام روات ھ تلاك الث د ام م یع ى ، ل درتھا عل وق

زي و صالح  ،  ؛المفاضلة ة . (العن ائل المعرف ). 171،  2009بل القدرات العلمیة ،أو امتلاك وس

 -: وقد تبینت أھمیة رأس المال الفكري من خلال الأتي

ا، یصبح أكثر أھمیة في المستقبل  أن رأس المال الفكري  .1 ة  فسرعان م تصبح المنتجات قدیم

و ، واق تنم وت،والأس م تم رة ،ث رعة محی ر بس ول وتتغی ي  .وتتح ا ف ر نجاح ات الأكث والمنظم

ا  لوصول إلى أفكار موظفیھاعلى االقادرة المنظمات ھي  المستقبل ا وموظفیھ رفتھم ،وزبائنھ ومع

اوتتجسد في منتجات أو ، بسرعة  ة  ،خدمات جدیدة من اجل تحسین فاعلیتھ ى المنافس درتھا عل وق

 .)2005,401 ,Forster (   

ي  نأ .2 ات الت لأداء ، إذ أن المنظم ائي ل الإدارة الفاعلة لرأس المال الفكري قد تكون المحدد النھ

ة النجاح في بیئة أعمال الیوم ینبغي لھا أن تقوم باستثمارات مناسبة للموجودات في ترغب  الفكری

درات ون بق رادا یتمتع ك إف ي تمتل یھاو ،، لك وق منافس ارات تف ي  ؛ مھ املین ف راد الع ان الإف ذا ف ل

والذي تكون فیھ مسؤولیاتھم  ،منظمات الیوم علیھم الانتقال من العمل التقلیدي إلى العمل المعرفي

   )38-37، 2005أوسع وأعمق.( یوسف،

، والتفاعل بین المنظمات ،تبادل المعرفة ى على تبنُ یؤدي إلى خلق ثقافة مفتوحة للتجدید .3

 عصرفي  لیھإوعلى مستوى العلاقات داخل المنظمة ضمن السیاقات التنظیمیة بسبب الحاجة 

        Ikonen ,2012,336) ( . المعرفة بما ینطوي علیھ من أبداع ومھارات وقدرات ومواھب 
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 على الرغم من كونھ لا ، اكبر من قیمة رأس المال المادي ھي قیمة رأس المال الفكري .4

نوع أو،عن حجم المنظمة  بغض النظر اكبر تأثیریتمتع ب ھینعكس في البیانات المالیة ولكن

  ) Gignac    ,2005  12. (    أو الخدمات ،المنتجات

ألأكثر أھمیة  المنظمةأن قیمة الموارد البشریة المرتبطة برأس المال الفكري  تمثل أصول  .5

 ،في اقتصاد المعرفة المعاصر فقد شھد الاقتصاد العالمي تغیرا جذریا في طریقة العمل

 Castaneda& Toulson( .فھو یمثل محور النجاح لھا ؛ الإعمال الحدیثة نظماتوالعلاقات لم

  2012,52 (    

س المال أور ،والنمو للنقد ،أن وجود مخزون كبیر من رأس المال الفكري أكثر فائدة للإنتاج .6

 ما كان منھا یعد رصید ذا أھمیة، بل ماكان یستخدموالأصول غیر الملموسة لیس فقط  ،الثابت

  ),Wilkinson  , 2009    2( .ھا واستخراج ھالخلق

  أن رأس المال الاقتصادي التقلیدي یجري تحویلھ إلى شكل جدید ھو رأس المال الفكري  .7

والمعرفة  ،التقاء رأس المال التقلیدي ھو ناجم عن بصفتھ العامة الفكري رأس المالو

 ) Al-Qirim   , 2004,293المسیطر(    أن رأس المال الفكري ھو :بمعنى أخر ،والمعلومات،

  Components of Intellectual Capital مكونات رأس المال الفكري - :رابعا 

بعض  على  الآراءواتفقت مجموعة من  المختلفة میز الباحثین بین مكونات رأس المال الفكري

      -: أدناه  )10( في الجدول المكونات 
  )10 جدول (

  مكونات رأس المال الفكري المعتمدة لدى بعض الكتاب
  الخارجي  الداخلي  ألمنظمي  العلاقاتي  الھیكلي  البشري  أسم الباحث  التسلسل

1  Siegel  
2004, 17 

√  √  √        

 إسماعیل  2
2010 ،160 

√  √  √        

3  Guthrie  
2007,20 

√        √  √  

4  Bratianu 
& orzea 

 2012, 44  

√  √  √        

6  Guthrie & 
    Petty  
2007,71  

√        √  √  

7  Ngug,& √  √  √        
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Gakure  
2012,15  

 حسین  8
والجمیل 

2009 ،187 

√  √  √        

9  Mertins&
will,2009 

115 

            

10  Belyakova 
2012,  381 

√    √  √      

محمود،   11
2009 ،84 

√  √  √        

12  Karami 
&Vafaei  

2012,121 

√        √  √  

  الشعباني  13
2011 ،383 

√    √  √      

14  Gueutal  
2005  ,282  

√ √  √  √      

  3  3  3  9  7  12 المجموع  
  الباحثة أعداد -المصدر : 

  
رأس  مكونات  حول الآراء أكثریة الباحثة أن ترى أعلاه في )10( ومن المكونات في الجدول

المال  رأس و،رأس المال البشري  ( -: ھي ثلاثةال  بعادألإ یتكون من انھتتفق على  المال الفكري

  .    )ألعلاقاتيس المال أور ، الھیكلي

   Human Capital  - :رأس المال البشري  -1

 الفردیةوالمعارف والمھارات  ،ككل ألمنظمة في المتجسدة والمھارات،المعارف من یتكون 

فالمعرفة ، وقدرات القوى   منظمة لأي الفكري لرأس المال المصدر الرئیسي وھي للموظفین

لى الابتكار،والتنفیذ،والتكیف ویساعدھا ع، ألمنظماتالعاملة تمثل المحرك الذي یدیر عمل تلك 

في ھذا المعنى یمثل البعد الأكثر دینامیكیة  البیئة المتغیرة للإعمال.ورأس المال البشريمع 

 للتحدیات الجدیدة والسریعة المرنةالاستجابة ب  للمنظمةیسمح  فھو ونشاطا في رأس المال الفكري

الاستخدام  عن فضلا ،الاحتفاظ بالموظفین على عتمدیحیث ، ولكن السیطرة علیھ تبدو صعبة

 بطبیعتھا ھي والقدرات التي المعرفة من رأس المال البشري ویتكون. الفردیةقدرات الفعال لل

 في حین . )Siegel ,2004, (17 للغایة بینصع وإدارتھ هتحدیدیمكن أن یكون وبالتالي  ضمنیة

 ،والمعارف ،والخبرات ، لمھاراتا یتضمن ) 160،  2010إسماعیل،  ( أخرى في دراسة انھ

) انھ Bratianu & Orzea , 2012,44( إلیھ وأشار ،الإنسانیةوالعلاقات  ،والابتكار ،والإبداع
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جدا  وانھ،لجمیع الموظفین والقیم  ،الذكاءو،والمھارات  ،والخبرات ،المعارف جمیعیحتوي على 

حقیقة   أن نؤكد المھمومن  ھا.تحویلو ھا،وتبادل ھا،، ونقلخلق المعرفةقدرتھ على بسبب  مھم 

 من النوع ھي المعرفةمن سمات  نإإذ  الموارد المادیة یختلف عن مورد المعرفة أنمھمة ھي : 

الزمان  جاوزتت هموارد أن زیادةفلذلك  ،لھ  من الناس عدد كبیر  عند استخدام فقد قیمتھی لا الذي

، مما في وقت واحد واستھلاكھ جھانتإیكون ف؛ لانھائي مصدرھو فلذلك   الأجسامووالمكان 

   وفي دراسة أجریت امولا یمكن الفصل بینھ اًّ مترابط واستھلاكھا إنتاج المعرفةیجعل 

Castaneda , 2012,55)  ( قیمة الأفراد  أن ،إذوتنمیتھا  ،والكفاءات ،والمھارات،أنھا المعرفة

 مجموعة المعارف انھ) (Karami &Vafaei, 2012, 121 وذكر بالمعرفة التي یمتلكونھا

 الكفاءات، المھارات، وتشمل أعضاء المنظمة عقول داخل تنفذالتي   جراءاتالإجمیع و

 المھنیة الكفاءة بأنھ عدّوهو ) (Mertins&will,2009,115 ةوالخبرالتعلیم، و ،والتدریب،

التدریب المھني، والتعلیم العالي، والدورات التدریبیة  :شملیو ،المكتسبة داخل المنظمة

القدرة على  الخبرات العملیة المكتسبة والكفاءة الاجتماعیة التي ھيووالحلقات الدراسیة، ،

وتعزیز ،اءة، ورعایة السلوكوالتواصل والمناقشة بطریقة بنّ ،الجیدینالحصول على الأشخاص 

ذلك ھي القدرة على التعلم، والتعامل مع المخاطر فضلا فضلا عن الثقة من أجل تمكین  التعاون. 

داخل المنظمة،  الدافع للعب دور وھي،الموظفین وحوافز المستخدمین لدىعن الإبداع والمرونة 

القدرة على و ، والاستعداد لتبادل المعرفة المفتوحة ،تحقیق المھامو وعلى تحمل المسؤولیة،

 ،والتواصل والرؤى ستراتیجیاتلاووضع ا ،القدرة على إدارة وتحفیز الناس وھي ،القیادة

  44 ,2009 ,(واعتبر كل من المصداقیة وغرس وتنفیذھا ومھارات التفاوض، وتأكید الذات، 

Maniu &Ileanu ( العاملین في جمیع منالمھارات الأخرى و،المعارف  یمثل مجموع انھ  

خلال  ألمنظمةفي  المقدمة جمیع المبادئ،والقیم و، الثقافة كما أنھ یحتوي على .ألمنظمة

والتي من خلالھا  ألمنظمةالطاقة التي تمتلكھا  بوصفھ) 84، 2009وحدده (محمود، .سنوات

 لاءؤھ لدىفي المعرفة   وموجود ،تستطیع تلبیة متطلبات السوق وھو موجود في قدرات العاملین

 عاملین،عند الوالخبرة ،والقدرة  ،الذین یحصلون على معلومات متخصصة نتیجة تراكم المعرفة

التي یمتلكھا ،ت والخبرا ،والمھارات ،كل المعارف :أثناء تنفیذھم لإعمالھم الیومیة وھو في 

 العنصر،والبشري المورد )188، 2009(حسین والجمیل،  یعدهو. الأفراد مثل الإبداع والابتكار

 المعرفة والخبرة لأن وذلك ؛ التعقید عالي عنصر ھم فالبشر الفكري، المال لرأس أھمیة الأكثر

 والإمكانات ،والمھارات ،والخبرات ،للمعرفة ضمنیة  فھو القیمة الاقتصادیة تكون أن یمكن

 المقدرات لامتلاكھ وذلك ،والتجدید ،الابتكار مصدر وھو،العاملون  یمتلكھا التي  (القابلیات)

 وھو ،للزبائن المناسبة العملیة للتوفیر الحلو اللازمة والخبرات والمھارات والعقلیة الذھنیة
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 والإبداعات والخبرات ،الأساسیة والقدرات  والإمكانات ،المعارف كل بین یربط الذي العنصر

والابتكار  الأخرى فالإبداع المكونات قیمة تحدید في الأساس وھوالمنظمة  أفراد یمتلكھا التي

 والملكیة ) والوثائق الرسوم البرمجیات، التصامیم، العملیات،( الفكریة بالموجودات المتمثل

 رأس لقیمة ةنتیج لاإ ھي ما ) النشر وحقوق التجاریة والعلامات الاختراع براءات(  الفكریة

 ،والمعارف،والمھارات ،) انھ یضم الكفاءات 383، 2011، ویرى (الشعباني البشري المال

صفات التي یمتلكھا الوكذلك الإبداع و ،ألمنظمةوالخبرات لدى الموظفین وأصحاب القرار في 

، 2010(الطویل والسماك،  في دراسة وأوضحویستثمرونھا في العمل  ألمنظمةالعاملون في 

 الإنسان " ھو واحد حقیقي مورد لھا وملكیتھا ونوعھا طبیعتھا مھما كانت منظمة أي أن   )176

 وإجراء ،الأفكار تقدیم عبء علیھ یقع إذ المال الحقیقي، رأس ھو البشري المال رأس وأن  "

 كلا منھ تبدأ الذي الأداة ھو البشري المال فرأس ؛ منتجات إلى نتائجھا وتحویل ،البحوث

 یتم ما غالباً والعمیقة  المعرفة أصل وھو ینضب، لا الذي عین الابتكاراتمَ  وھو ، الأھداف

 ألمنظمة في الملموسة غیر الموجودات وأھم أوسع أحد أنھ على البشري المال رأس على التعرف

 المال التجاري فرأس العمل مشاكل لحل تستخدم التي ،للمنظمةالمجتمعة  البشریة القدرة ھو،و

المال   رأس فإن السبب ولھذا تمتلكھ، أن للمنظمات یمكن ولا ،الأفراد في البشري متأصل

 كل وینتجھا ،یملكھا التي المعرفة، فھو العاملون، یغادرھا عندما ،المنظمة یترك أن یمكن البشري

على كفاءة  فیھ ویتم التركیز ،والخبرات،القدرات  انھ (Gignac , 2005,17) وعدّهُ  .فرد

    .المنظمة أھدافالمترتبة على التنسیق بینھم من اجل  دعم انجاز  الآثارالموظفین من خلال 

 س المال البشري:أمكونات ر  

س أر أن) 41- 40،  2005یوسف ،  مكونات متعددة ، إذ یرى (من  س المال البشريأیتضمن ر

  -آلاتیة: المكوناتالمال البشري یتكون من 

ة بشكل  ویقصد بھ الابتكار: .1 الیب التقلیدی ن استخدام الأس دلاً م دة ب المقدرة على تقدیم حلول جدی

ن رومستمر ،  ال البشري ضروري أھذا الجزء م املین  وأساسيس الم داع الع ادة لإب درة ولزی مق

 لتكیف مع المواقف الجدیدة.على االمنظمة 

لاً  ،وھي عبارة عن المستوى التعلیمي :  الحرفیةالمقدرة  .2 املین ، فض ا الع ي یمتلكھ والخبرة الت

ة  خّرةعن المعرف ال لأداء المسُ درة التخصصیة  الإعم م المق ل. وتقس ا:بشكل فاع ى قسمین ھم  عل

ة ، أي اووالمھارة ، ،المعرفة  ا رقمی ان بأنھ  أنلمعرفة ھي سمة نظریة ، وتوصف في بعض الأحی

وا أن ماإالعاملین على سبیل المثال  ي حین لا یع أو ،یعرف وا ، ف ة  أنرف ارة تتسم بسمة تطبیقی المھ
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رة أن إذ) ، Analogیطلق علیھا أحیانا تناظریة ( ة كبی د یعرف معرف ال ق بیل المث  ،العامل على س

 بتفاصیل، ویتضمن مصطلح المھارة الأداء الفاعل. أو ،قلیلة أو

ة : .3 درة الاجتماعی ل المق ى التفاع درة عل ي الق روریة  ،وھ ي ض رین ، وھ ع الآخ ران م والاقت

 .المطلوب  الأداءفي المنظمة لتحقیق  فیما بینھم لتعاون الأفراد 

  ھي :  ومكوناتھ بھا لتنمیة رأسمالھا البشري ألمنظمةأھم الجوانب التي یجب أن تھتم وأن 

ة  ألمنظمةأفضل المواھب البشریة : أي أن تكون  استقطاب .1 ي عملی ارذات نظام فعال ف ،  الاختی

       .ونقل الخبرة بین الأجیال المتعاقبة من العاملین،وتوفیر أسس التعلم ،العاملین الجدد  واستخدام

تم  أغناء .2 ك ی ق رأس المال البشري . وذل املینعن طری ى  ،تشجیع الع زھم عل  الانضماموتحفی

 .   ألمنظمةوتوزیعھا داخل  واكتسابھا،ك المعرفة وتشارُ  ،برامج التدریب إلى

املین  .3 ى الع ة عل زینالمحافظ ة  المُمَیّ ى الثق ة عل الیب الإدارة القائم م وأس وفیر نظ ك بت تم ذل : وی

 والأفكار الجدیدة . ،وتشجیع الإبداع ،

اتإیجاد بیئة التعلم : تتمیز  .4 ادرون  ألمنظم ذین یغ املین ال ول الع ي عق أن رأسمالھا ف ة ب المعرفی

ت ألمنظمة ن أن تس ذین یمك وم وال اتقطبھم في نھایة الی اد  منظم ن إیج د م ذلك لاب منافسة أخرى ول

ولاء  د ال يأسس لتقویة قواع ي نفوسھموترسیخ ألمنظم د الستار،  رى(یو .ھ ف أن  )  8، 2005عب

  ولكن یجب مراعاة الجوانب الآتیة :  منظمةرأس المال البشري لھ أھمیة كبیرة في نشاط أي 

ھ ،أن أھمیة رأس المال البشري لا تكمن في مدخلاتھ  .أ  یم  ، وإنما في مخرجات ثلا مخرجات التعل فم

ل  اتالعالي متاحة لك ن العِ  ألمنظم ك المتنافسة ولك رة بتل اتب ق  ألمنظم ي تحق ك المخرجاتالت  بتل

  .  ا استخدامھمزایا فریدة على صعید النتائج عند 

ا   .ب  ة وغیرھ نوات الخدم املین وس دد الع ي ع ي ف د الكم ادً ،إن البع ون أبع ز  اًّ لا تك ي تمی مة ف حاس

ل  ة،عم ن  ألمنظم ا م ى غیرھ ا عل اتوتفوقھ خاص  ،المنافسة ألمنظم ب البحث عن الأش ا یج وإنم

ار  راءات اختی ة إج بب دق و س ذا ھ ا ھ وبین) وربم ینالموھ ة  المعین مى عملی ا یس اك م دد  وھن الج

     .المواھب  اجتذاب

  Structural Capital  رأس المال الھیكلي -2

استغلال  تنظیم من أجلالبل یحتاج إلى  ؛لتطویر المنتجات اً رأس المال البشري وحده لیس كافیً  أن

 یؤكد لكي .ل المعرفة إلى منتجاتیوتحو ،توفیر البنیة التحتیة اللازمة لتنسیق الجھودو ،قیمتھ

یمثل رأس المال الھیكلي  ولذلكعلى المعرفة في وظیفة الإنتاج ، ةأھمیة الأصول القائمعلى 

یتضمن ، والعملیات والأدوات والھیكل التنظیمي في ألمنظماتالمعرفة  التي تجسدھا  للمنظمة

، والملكیة الفكریة، ألمنظمات الأدوات والبیانات، وتقنیاتوفریدة من نوعھا،ال ألمنظمةقدرات 
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) Siegel ,2004, (18  عوتنفیذ المشاری ،والآلیات التي تساعد في تصمیم ،عن الھیاكل فضلا

 ومقاییس السیطرة ،والعلامة التجاریة،والتألیف،وحقوق النشر،یشمل براءات الاختراع و

 Bratianu & Orzea( ورأى) 161، 2010، إسماعیلالمعلومات  (  وأنظمة،والقواعد،النوعیة

داخل منظمة معینة، التي  غیر الملموسةو الملموسةیحتوي على جمیع الھیاكل  ) انھ 2012,44 ,

وغیر الرسمیة القائمة بین الناس والجماعات من الناس فضلا عن ،تعكس العلاقات الرسمیة 

فھو  ،والنظم والبرمجیات،والملكیة الفكریة، والثقافة التنظیمیة ،والعملیات ،إجراءات التشغیل

ثل جمیع القدرات التنظیمیة می المعرفة التنظیمیة الواردة في قواعد البیانات، والممارسات، لأنھ

الملكیة فعلى سبیل المثال  .التحدیات ةومواجھ ،التي تمكن من الاستجابة وتلبیة احتیاجات السوق

الأسرار و، براءات الاختراع، وحقوق النشر، والعلامات التجاریة:أساسا إلى الفكریة تشیر

والحمایة  ،الابتكار طریقعن في تحقیق میزة تنافسیة  تؤدي دورًا مھماالتجاریة، كل ھذه 

، ممارسات ال فيو المعرفة المشتركة في المنظمات تضمنیو، تنفیذیةال الإجراءاتو، القانونیة

تصبح إلاجراءات والقواعد؛ التي   تشرحالواضحة والكتیبات العملیة التي  والإجراءات الرسمیة

 سوف الذي و،للتدفقات أو العمل من خلال تنظیم رأس المال الھیكلي  قواعد السلوك فیما بعد

رأس المال ف  ھو البعد الشمولي الفكري التنظیميو .یعكس الخصائص الوظیفیة للمنظمة ككل

 على نضیف أنویمكن  المنظمةالمكون من رأس المال الفكري الذي لا یزال داخل  ھو الھیكلي

 فیھ رأىفي حین  والنظم ،والھیاكل  ،والثقافة ،الإستراتیجیة، رأس المال الھیكلي مكونات

Mertins&will,2009,115 ) ( انھ التعاون الداخلي وطریقة نقل المعرفة بین الموظفین، 

نقل  مستویاتحسب ،والتسلسل الھرمي ضمن تبادل المعلوماتو ،ومختلف الوحدات التنظیمیة

ووسائل دعم الجھود التي تبذلھا القیادة، وبالتالي یكون لھا تأثیر على  ،المعرفة بین الموظفین

 وتكنولوجیا وما یتم من دمج مسارات المعلومات في عملیة صنع القرار. ،كیفیة اتخاذ القرارات

والشبكات بما  ،والتطبیقات البرمجیة  ،والإنترنت ،والحاسوب،والمعرفة الصریحة  ،المعلومات

التي تكون ذات أھمیة كبیرة بالنسبة  المعرفة الصریحة.  والابتكارات في ذلك جمیع عناصر

لمنتجات لتقدیم منتجات جدیدة إلى حیز الوجود أو تغییر جذري  إلىلمستقبل المنظمة الذي یؤدي 

 ،وتحسین الإجراءات ،لوالابتكار الأمث،عملیة التحسین  أجراء إلىنھایة الالحالیة ویؤدي في 

وثقافة  ،التحسین المستمر لجمیع العملیات التجاریة،والعملیات الداخلیة، على سبیل المثال 

تشمل جمیع القیم والمعاییر، والتأثیر على التفاعل المشترك ونقل المعرفة التي  المنظمات

، البیانات قواعدب متمثلاً ) Maniu &Ileanu  44 ,2009 ,وعده(   ،الامتثال للقواعد،و

 إنتاجیةالذي یحافظ على  الأخرالعامل براءات الاختراع و ،التنظیمیةوالبرمجیات، والھیاكل 

) انھ المكون الذي تعتمد علیھ  86، 2009(محمود، وأوضحھ،ألمنظمةعملاء و ،الموظفین
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وتجعلھا  ،ألمنظمةویعد بمثابة المعرفة التي تحصل علیھا  ،في تلبیة احتیاجات السوق ألمنظمة

نھا من مواجھة وبالشكل الذي یمكّ  ،وثقافتھا ،وعملیاتھا ،التنظیمي یتجزء من ھیكلھا لاا جزءً 

والتي  ،وسیاقات العمل، إجراءاتفھو المعرفة الراسخة ضمن ؛والخارجیة ،التحدیات الداخلیة 

 ،بتولید محتوى خاص یحقق التفاعل الایجابي بین المعرفة الظاھرة للمنظمةتسمح 

 ،وقواعد المعلومات،والعلامات التجاریة  ،وحقوق الطبع،اءات الاختراع بر ویتضمن،والضمنیة

 التي المنظمیة القدرات ھو) 188 ،2009(حسین والجمیل،  وفي دراسة .ونظم دعم القرار

 المتمثلة الھیكلیة الفكریة الموجودات طریق عن وتعزیزھا ،ونقلھا ،المعرفة في المشاركة تستطیع

تمثل  التي التجاریة والعلامة والتألیف، النشر وحقوق الاختراع، وبراءات،المعلومات  نظم في

 إذ ؛المادیة قیمتھ من أكبر للمنظمة قیمتھ تكون شيء أي وأ؛وھویتھا  ،وقیمتھا المنظمة شخصیة

 ،البیانات وقواعد الداخلیة من الشبكات یتألف وھو یغادره الموظفون عندما ألمنظمة في انھ یبقى

 بھا یتم التي الطریقة النظم (ھي أنف والثقافة والإستراتیجیة الھیكلوالنظم ومتضمن  والملفات

 مكانة تعرف التي والمساءلات المسؤولیات ترتیب ( فھو الھیكل أماالمنظمة)  عملیات إجراء

 التي والوسائل المنظمة غایات بھا ونعني (والإستراتیجیة، بینھا) والعلاقات المنظمة أعضاء

 أفراد وقیم وآراء أفكار مجموع والثقافة (وتشمل،المنظمیة)  تلك الغایات لتحقیق تستخدمھا

 البشریة غیر المصادر كل إنھ  )176، 2010ذكر (الطویل والسماك، و )ومبادئھم المنظمة

 الإرشاد وكتیبات ،والمخططات المنظمیة البیانات قواعد تتضمن ،وألمنظمات في للمعرفة

 بالنسبة قیمتھ تكون شيء وأي والإجراءات الروتینیة، والاستراتیجیات،بالعملیات ةالخاص

 التركیز یعكسحیث  للمنظمة القیمة الھیكلي المال وینشأ رأس ؛ المادیة القیمة من أعلى للمنظمة

 من یعدوكذلك   .المستقبلي والتطویر التجدید قیمة عن فضلاً  ،للمنظمة الداخلي والخارجي

 تسمح بالمشاركة التنظیمیة،التي ألمنظمة قدرات یمثل و ألمنظمةفي  القیاس صعبة الموجودات

 ،المعلومات نظم في المتمثلة الھیكلیة الفكریة الموجودات طریق عن وتعزیزھا ونقلھا المعرفة في

 ألمنظمة شخصیة تمثل التي التجاریة، والتألیف، والعلامة النشر وحقوق الاختراع، وبراءات

یتكون من مخزون البیانات والمعرفة انھ  )  Gignac , 2005,17( وذكر اوھویتھ ،وقیمتھا

عندما یتم  تنظیم ھذه المعرفة بالطریقة ، المنظمة  إلىوھو یقدم فائدة كبیرة ، والوثائق والنماذج 

  . استرجاعھا في الوقت  المناسب أمكانیةالتي تمكن من 

 مكونات رأس المال الھیكلي  

  ) 43 , 2005(یوسف ،  -:ة ـى المكونات آلاتیـي الـراس المال الھیكل یقسمو 

  : ویتضمن فلسفة المنظمة ، والنظم الخاصة برفع مقدرتھا الإنتاجیة. ألمنظميس المال أر .1
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اتيس المال أر .2 لع ألعملی لیم الس دعم تس ذ وت ي تنف رامج الت راءات والب ات والإج : ویتضمن التقنی

 والخدمات.

داعيأر .3 ال الإب ة  س الم ة الفكری من الملكی د ،: ویتض ة ، ویقص ر الملموس ودات غی والموج

ة :بالموجودات غیر الملموسة  ي تسیر المنظم ات الت درات والنظری ب والق ا .كل المواھ ة  أم الملكی

  وحقوق التألیف والنشر. ،الفكریة فھي حمایة الحقوق التجاریة كالعلامة التجاریة

  Relational Capital ألعلاقاتيس المال أر  -3

 الموردین مع علاقاتھا من الإفادة ألمنظماتالھیكلي،على رأس المال البشري و عن فضلاً 

 مع الوعي وتطویر تبادل المعرفة باستمرار أن یتم یجب و،لتحقیق النجاح   .العملاءوالشركاء و

تتضمن  یجب أنو .العملاء المحتملیناحتیاجات  وتلبیة على حد سواءككل  المجتمعالعملاء و

 ھذه العلاقات مع من ألمنظمة ھاتستمد القیمة التي على ، ویؤكد الرسمیة وغیر الرسمیة العلاقات

 مع تبادل المعرفة منو  ألمنظمة حدود خارج التي ھي والمنظماتالأفراد :  الأطراف الخارجیة

 خارج المتبادل للمنفعة یشمل التعاون ؛وكذلكقاعدة العملاء وتكوین ألإطراف الخارجیةتلك 

 وكل أسواق رأس المال، والمساھمین والوكالات التنظیمیة والشركاء و الموردین مثل،ألمنظمة

 في وضع أفضل ألمنظماتبعض  ومن الواضح أن ،المستمدةالإستراتیجیة  لحاالمصو، التبادلات

میزتھا  في الأصول من ھذه فادةالإعلى  قدرتھ، وألعلاقاتيرأس المال  لنوعیة ، نظرالسوق في

ذكرت (  )Siegel ,2004, (17 امالمشتركة بینھشراكة لا یمثل، انھ أخربمعنى  .التنافسیة

ولاء الزبون ، ویتضمن رضا الزبون ،  )ألعلاقاتيرأس المال ( أن) 161، 2010إسماعیل ، 

 , Bratianu & Orzea(وكذلك بینت دراسة ،تمكین الزبون ومشاركتھ والاحتفاظ بالزبون، و

 انھ یعكس عمق العلاقات بین بیئة الأعمال الداخلیة وبیئة الأعمال الخارجیة لأیة  )2012,44

 نوّ كَ تُ ونتیجة لذلك، .وبیئتھا ،ھو العنصر المتنقل لرأس المال الفكري بین المنظمة و. منظمة

رأس  یعَُدّ  غیرةتالم بیئةلل عمل مع جمیع أصحاب المصالح الخارجیین ونظر علاقات المنظمة

دورا  البیانات وتؤدي فیھ،الأكثر دینامیكیة في رأس المال الفكري  ھو العنصر ألعلاقاتي المال

 أخرىوفي دراسة .مع الشركاء التجاریین وتطویر شبكات تجاریة جدیدة  في المفاوضات مھما

Mertins&will,2009,115)    (العملاء علاقات انھعلى  ألعلاقاتيرأس المال  إلى ینظر  

وإدارة ، والتسویق،المبیعات  مثل:أنشطة  یشمل حیث  العلاقات إدارة ھذهو ،والمحتملینالحالیین 

ما في ذلك علاقات الموظفین ب ، العامة والعلاقات ،من الموظفین لوجھجھا و علاقات العملاء

 وتشملالعامة  علاقاتالإدارة  جمیع أنشطةو، بشكل عام والجمھور، والمحتملین السابقین

  .أصحاب الأسھمو، المصارفو والخارجیین الداخلیین المستثمرین وھم مستثمرینالمع  العلاقات
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 وھي نالتعاونییشركاء لامع  علاقاتعن ال معلومات محددة توفیرو العلاقات إدارة ھذهو

 المشترك شراءال أنشطة مثل تتطلب ھذه العلاقاتمثل  إدارةوأن  .، والھیئاتالجمعیات المھنیة

 ونقل البحث والتطویر وأنشطة  نقل المعرفة، والمستثمرین، فضلا عن والموردینالعملاء  من

بین ربط ال انھ) 86، 2009(محمود،  یرىفي حین  .أنشطة الربط الشبكيو أفضل الممارسات

نحو حاجات  ،غیر مباشر أم ،س المال الفكري (البشري والھیكلي) سواء بشكل مباشرأرمكونات 

س أالمال البشري ور رأسكل من  دارةإفضلا عن جعل عملیة  ،ورغباتھم ،وأذواقھم ،الزبائن

ومتماشیة معھ بالاتجاه نفسھ مما یجعل  ألعلاقاتي س المالأالمال الھیكلي منسجمة مع توجھات ر

 الأداءعلى بدورھا والتي تنعكس ،المال الفكري قادرا على تولید القیمة المضافة  رأس

الخارجیة وخاصة الزبائن  والإطراف ألمنظمةقیمة العلاقة بین  بأنھكذلك یعبر عنھ ،والمالي

تجدد المعرفة  إلىوھذا التجدید یؤدي  ؛وعدھم موردا متجددا،الزبائن  إلىبسبب اختلاف النظرة 

من  ألیھ الإشارةوتمت .وجعلھا قادرة على مواجھة البیئة الخارجیة المضطربة  ،ألمنظمةداخل 

 وارتباطاتھا ،شبكة علاقاتھا أو ،المنظمة علاقات بوصفھ ) 189، 2009(حسین والجمیل، قبل 

 مع والعلاقات ،السوق المعرفة بقنوات یشمل وھو . للمنظمة وولائھم ،الزبائن رضا وكذلك

 مع العلاقات من یتألف الخارجي الھیكل وبذلك فإن . الصناعیة والاتحادات ،والموردین ،الزبائن

. المنظمة  تقیمھا التي الخارجیة وھو الحیویة ،والسمعة ،التجاري والاسم،  والموردین ،الزبائن

) انھ مجموع المعلومات المرتبطة بالزبائن وعلاقاتھم مع 383، 2011ویرى (الشعباني ، 

 المال رأس من مكونات الثالث المكون )176، 2010وعده (الطویل والسماك،  ألمنظمة

 مع الأطراف ألمنظمة علاقات، خلال من ألمنظمة خارج الفكري،وھو النوع الذي  یكون

 والحكومة، ،وأسواق الأسھم ،والمنافسین ،والمجھزین ،الزبائن تشمل التي المعنیة، الخارجیة

 وإخلاص قوة تحدید في التحدي ویبقى.  فیھا تؤثر أو تسیطر أن للمنظمة یمكن لا الأطراف وھذه

 ھذه وتنشأ وزبائنھا، ألمنظمة الجیدة بین العلاقة عن طریق  العلاقة عمر الزبون وطول ورضا

 مشاكلھم وحل لمقترحاتھم الاستماع عن الزبائن فضلا ورغبات حاجات تلبیة طریق عن العلاقة

) ھو ینطوي على جوانب عدیدة مثل حجم    Gignac  , 2005,17إرضائھم وقال ( إلى وصولاً 

والمنافسین ،والصناعة  ،وشبكات التوزیع ،والشركاء في سلسلة التورید،والموردین ،العملاء 

  .والاتفاقات  ،والعقود،والجودة ،والعلامات التجاریة  ،التجاریة الإعمالوكذلك ،
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  Intellectual Capital Management أدارة رأس المال الفكري -:خامسا

وقد  لإدارة رأس المال الفكريمتخصصة  إستراتیجیات تطویر ھيرأس المال الفكري  أدارة  

بین ثلاثة مجامیع  زمیّ  إذ ،لإدارة رأس المال الفكري 2001في عام   (Sveiby )ما قام بھ  ورد

  -ھي :)  Gottschalk,2006,254(من الموجودات غیر الملموسة 

 للمنظمةوالصورة الذھنیة  ،والموردین،یتكون من العلاقات مع العملاء  ،والخارجي الھیكل .1

والأسماء  ،العلامات التجاریة :العلاقات إلى ملكیة قانونیة مثلویمكن تحویل بعض ھذه ،

     .التجاریة

 وكلھا ،والنظم الإداریة ،وأجھزة الحاسوب،ویتكون من براءات الاختراع ،الھیكل الداخلي  .2

   ألمنظمة . وتملكھا بالتالي نوالموظفینشِئھُا 

 ،والبحث والتطویر ،والخبراء ، الاختصاصات المھنیة للموظفین من تتكون ،الكفاءة الفردیة .3

مجموع المعرفة  یعنيھنا كمصطلح  تأتيوالكفاءة ،والتسویق،والمبیعات ،وعمال المصانع

  .على المستوى الفردي  ،والقدرات ،والمھارات،

 س المالألر االھیكل الخارجي یبدو مشابھً ف،الفكري  رأس المالبمكونات  تھامقارن وعند 

س المال الھیكلي في حین أن الكفاءة تبدو مشابھة ألر امشابھً والھیكل الداخلي یبدو  ألعلاقاتي

  -: الأتيوتتم الإدارة بالشكل .  س المال البشريألر

لات بین الموظفین داخل أفضل الاتصا تحقیقتتعلق بكیفیة وھي ،نقل المعرفة بین الأفراد .1

والتناوب ،أنشطة وبرامج تعریفیة ،وتنفیذ ویتم من خلال تركیز الإدارة على بناء الثقة المنظمة 

 . تدریب الوخطط  ،الوظیفي

و نقل المعرفة إلى المحیط الخارجي للمنظمة    ، نقل المعرفة من الأفراد إلى الھیكل الخارجي .2

ء على التعرف على مساعدة العملا  على ویتم من خلال تركیز الإدارة على تمكین الموظفین

   .وتثقیف العملاء ،والتخلص من الإجراءات الروتینیة وعقد الحلقات الدراسیة  ،منتجات المنظمة

 ،الموظفین من العملاء  یتعلمتحدث عندما  ، نقل المعرفة من الھیكل الخارجي للإفراد .3

    نشاء إالإدارة على  وتحدث أیضا عندما تركزھم من أصحاب المصالح رَ یَ والموردین وغَ 

والحفاظ على تلك العلاقات علاقات شخصیة بین التنظیمات داخل المنظمة والجھات الخارجیة 

 .،وتطویرھا

تحویل رأس المال البشري إلى  طریق عن،الداخلي  نقل المعرفة من الكفاءة الفردیة إلى الھیكل .4

إجراءات العمل والشبكات الداخلیة  توثیق  عن طریق وھذا یتمدواما الأكثر رأس المال الھیكلي 

     .ومستودعات العمل 
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تكون  حتى، بذلك الھیكل كفاءة النظام  زیادةفیتم  ،نقل  المعرفة من الھیكل  الداخلي إلى الأفراد .5

 .  ن القدرة على الأداءحسّ مما یُ ،للإفراد  متاحة ألمعرفة

وخدمات ،اھتمام العملاء بمنتجات  طریق جذب عن ،نقل المعرفة داخل الھیكل الخارجي .6

والتحالفات الإستراتیجیة ،تركیز الإدارة على الشراكة  طریق عنویتم ذلك  إلیھم المقدمةالمنظمة 

وتحسین نوعیة ،وخدماتھا ،للمنظمة ونوع العلامة التجاریة لمنتجاتھا  ، وتحسین الصورة الذھنیة،

 . وتنفیذ البرامج ،الخدمة  أو،الحلقات الدراسیة عن المنتج 

المعرفة التي تمكن المنظمة من  ھي،نقل المعرفة من الھیكل الخارجي إلى الھیكل الداخلي  .7

    ، مراكز الاتصالات  الإدارة علىتركیز  طریق عن من العالم الخارجي وتحویلھ إلى عمل الإفادة 

 .،العملاء وعمل تحالف من اجل أنشاء أفكار لمنتجات جدیدة مشاكلحل و والبحث والتطویر

 عن  أعلاه ذكره في ھو عكس ما سبق، نقل المعرفة من الھیكل الداخلي إلى الھیكل الخارجي  .8

والعملیات فعالة في خدمة العملاء  ،والأدوات ،تركیز الإدارة على جعل أنظمة المنظمة طریق

 والشبكات الخارجیة .،

من اخلي ھو العمود الفقري للمنظمة حیث أن الھیكل الد، نقل المعرفة داخل الھیكل الداخلي  .9

       .تنسیق وبناء أنظمة تكنولوجیا المعلومات وتحسینھاالو الأداء على أدارة قواعد خلال التركیز

لرأس المال الفكري   أدارةانھ لابد من وجود  إلى )8- 7، 2011زدوري، أ( أشارتفي حین 

كل  یستغلونغیر الملموسة الھامة وھذه الإدارة تجعل العاملین المھمة باعتباره من الموارد 

وباعتباره ، أرباحلما تحققھ المنظمة من  أساسیامحددا  یعُدّ انھ  ،إذ ،والفكریة،العقلیة  طاقاتھم

تنطبق علیھ عملیات  أن ینبغيس المال الفكري ھو تركیب معقد أر أن ،إذ الأداءمحددا لمستویات 

لھ إستراتیجیة واضحة ضمن إستراتیجیة المنظمة  ددَّ وتحَ ،والرقابة  ،والقیادة ،والتنظیم ،التخطیط

في حین ذكرت  .مرشد للأداء الفاعل یعُدّ  و ،احد الموارد التي تسھم في نجاح المنظمة فھو ،ككل

 ،ورعایتھ باستمرار،رأس مالھا الفكري  أدارة من انھ لا بد للمنظمة  )54-53، 2005(الجمیـل ، 

وإنھا  ،یعدّ رأس المال الفكري القوة الموجھة التي تكمن وراء التنافس في اقتصاد المعرفة  إذ

رأس المال الفكري یعد  أنوبما  الموجھ الرئیس للاندماج والابتكار ، ومن ثمّ لأداء المنظمات

تقع  فان وظائفھاوالمساعدة في تولیده ،وإسناده ،من اجل تتبعھ  جوھر أدارة المعرفة الشاملة لذلك

     -في وظیفتین أساسیتین ھما :

وتتفرع منھا ، خارجھا  أممتابعة المعرفة الصریحة والتنظیمیة سواء كان ذلك داخل المنظمة  .1

المعرفة  أیجادید رأس المال الفكري المطلوب) . ( (تحد وھي أخرىخمس وظائف فرعیة 

المعرفة  أیجاد)  ( للإفرادالفھم وتوضیح رسالة المنظمة  أیجادالمنظمة ) (  أقسامالتكمیلیة بین 

  .  المعرفة ) أدارة أعمالالتكاملیة ) ( رقابة 
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المعرفة  أیجادع عملیة التي تسرّ ،تھتم بالإعمال والوظائف الساندة  إذ، إسناد أیجاد المعرفة .2

( دعم البحث  ،وبناء المجتمع المعرفي داخل المنظمة وتعتمد على ( أیجاد البنیة التحتیة الساندة) 

والتطویر وبنائھ ). (الالتزام ألمنظمي والثقة) . (البیئة التنظیمیة الساندة) . ( أیجاد الثقافة 

مة قادرة على تولید المعرفة التي التنظیمیة الداعمة ). أن ھذه الوظائف من شأنھا أن تجعل المنظ

  ) . 65-64،  2005(سلمان ، . تحتاجھا لتحقیق فاعلیتھا والتنافس من اجل البقاء 

 ،المعرفة أن أدارة رأس المال الفكري ھي أدارة  Tajdari& Tehran,2012 ) (254,  نوبیِّ  

یطلق علیھا     والتي،لخلق الثروة  مھاااستخدوالخبرة التي یمكن  ،والملكیة الفكریة ،والمعلومات

تؤدي إلى أن تكون  والتيمن العمل  ألمنظماتملموسة والتي تمكن الغیر  مجموع الموجودات

 حُسنأن  )(Al-Ali,2003,3وذكر  . من القیمة المادیة لجمیع أصولھا القیمة السوقیة اكبر بكثیر

من المعرفة الفكري  رأس المالیتكون و س المال الفكري ھو سبب نجاح المنظماتأأدارة ر

فالاقتصاد القائم على  ؛النمو الھائل للمعلومات طریق عن ،الملكیة الفكریة وإدارة ،والابتكار،

 : وھي) ،منظمات التعلم (اھتمامھ على أدارة المعرفة في المنظمات بما یسمى  المعرفة یركز

عظیم القیمة عن طریق براءات المعرفة الضمنیة إلى معرفة صریحة تمكن المنظمة من ت تحویل

والمعرفة الفنیة والعلامات التجاریة التي تؤدي إلى الحصول على میزة تنافسیة ،الاختراع 

     .وتولید الدخل ،ودخول أسواق جدیدة وإنشاء تحالفات إستراتیجیة

ى أنّ ) 2006،40ل،بوأشار(ش  اع  إل ن إتب ة م ة المتأتی ي النتیج ري ھ ال الفك إدارة رأس الم

    -الخطوات الآتیة:

ة   - 1 ق القیم ة بخل درات الخاص ا المق ي فیھ ري، والت ال الفك رأس الم لة ب زاء ذات الص م الأج فھ

  وغیرھا.

  تفاعل تلك المقدرات الفكریة داخل المنظمة. طریق عنزیادة تشغیل ھذه القیمة   - 2

اتلكفااالتركیز على تدفق   - 3 ة ،ی درات التنظیمی ا  ،والمق قوتبادلھ فافیة عن طری ر وش ق   بیس خل

  الوصول الفعال لتلك المعرفة.

ده  إلىوتحویلھا  رسملة العملیة  - 4 ي تقلی ن نوعھ وصعب ف د م ال فری ق عن رأس م إدراك  طری

ة  درات المعرفی ةالمق ي المنظم نیفھا،، ف دوینھا، وإعادةونمذجتھا،وتص افع  ت ة من ذه العملی وان لھ

عة تتضمن، ة وواس رعمیق دة قص ل  م اء العم ي أثن غیل ف ف ،التش ي الكل ار ف ادة ،والادخ وزی

 التفاعل بین المعرفة والابتكار. طریق عن وخلق القیمة المضافة  ،الاستثمار

دارة قویة من إ ویحتاج إلى،موضوع في غایة الأھمیة  أدارة راس المال الفكري وترى الباحثة أن

  -: الأتي طریق الإجراءات عن واستمراره ،اجل ضمان بقائھ 
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 والى ابعد الحدود . الإمكان، س المال الفكري في المنظمة قدرأمن ر الإفادةالعمل على  .1

 توفیر الموارد والإمكانیات التي یحتاجھا  بناء رأس المال الفكري في المنظمة . .2

 س مالھا الفكري .أالمعلومات عن ر جمیع تضملمنظمة العمل على بناء قاعدة معلومات في ا .3

 لتنمیتھ وتطویره. تزوید راس المال الفكري بالمعلومات  التي یحتاج الیھا على استمراربالعمل  .4

  Elements of Intellectual Capital رأس المال الفكري عناصر  -  :سادسا 

 ,2002( بني حمدان,  - : كالأتي تكونالعدید من الباحثین أن عناصر رأس المال الفكري أكد  

30،31  (  

(جذب المھارات التقنیة ، (البحث عن الخبرات المتقدمة): استقطاب رأس المال الفكري  - 1

  (توافر نظام معلومات یسھل مھمة الجذب والاستقطاب).،العالیة) 

راد العاملین) :صناعة رأس المال الفكري   - 2 درات الأف ز ق ین،(تعزی ل المعارضة ب راد  (تقلی الأف

  . (خلق الأنسجة الفكریة)،العاملین)

ري   - 3 ال الفك یط رأس الم ع العاملین)، تنش ار م ف الأفك تخدام عص ات ،(اس جیع الجماع (تش

  . (الاھتمام بآراء العاملین)،الحماسیة)

ري   - 4 ال الفك ى رأس الم ة عل تمرین): المحافظ ویر المس دریب والتط ادي ، (الت ز الم (التحفی

  فرص الاغتراب).(تقلیل ، والمعنوي) 

ون) ، (توثیق متطلبات الزبائن) : الاھتمام بالزبائن - 5 ة للزب دیم الخدم ات لتق ،  (توافر نظام معلوم

    (السعي للاحتفاظ بالزبائن القدماء).، للزبائن) أضافیة(فتح مزایا 

  :ــالأتيالعناصر أعلاه وبالشكل  على  أكدتفقد )  24-22، 2005،  (الطالباني وفقا لرأي

ري - 1 ال الفك تقطاب رأس الم ارات  :اس ارف والمھ ن المع ث ع ى البح ة عل درة المنظم و ق ھ

ا  ل فیھ ذبھا للعم ادرة وج زة والن رات الممی نوالخب ق ع ھل  طری ح یس ات واض ام معلوم وین نظ تك

  مھمة البحث والاختبار .

ري  - 2 ال الفك ناعة رأس الم ق روح :ص املین , وخل درات الع ة ق ى تنمی ة عل درة المنظم و ق ھ

یم الت كلات,من التعل ل المش ي ح اعي ف اون الجم دریب،ع ة ،والت اذ  ،والممارس ي اتخ اركة ف والمش

  مع تشجیع العلاقات الإنسانیة في محیط العمل  . ،وزیادة التفاعل بین العاملین ،القرارات

المنظمة لإنعاش عملیة  التي تستخدمھاھو مجموعة من الأسالیب : تنشیط رأس المال الفكري - 3

المنظمات تقریبا تعمل بمبدأ  معظمالإبداع والابتكار لدى العاملین فیھا باستمرار ونلاحظ أن 
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توفیر الجو المناسب للمشاركة في  طریق عنللتشبع بالمعرفة منذ البدایة وذلك ،التنشیط المكثف 

  . قلیدیین تدخل المدیرین الت من غیرحل المشكلات وتولید الأفكار المبدعة 

 ،الاھتمام بالطاقات المعرفیة ھو قدرة المنظمة على،المحافظة على رأس المال الفكري - 4

أو تطویر أفكار موجودة تخدم المنظمة .  ،والخلاقة من العاملین القادرین على تولید أفكار جدیدة 

م الصحیحة أن منظمات الیوم تتمیز عن غیرھا من حیث كونھا تمنح أفرادھا العاملین استحقاقاتھ

  والثناء الموضوعي لھم , مع حفظ مكانتھم الاجتماعیة.

الاعتبار عند تصمیم  وأخذھا بنظر ،الاھتمام بآراء ومقترحات الزبائن ھو ،الاھتمام بالزبائن  - 5

  . أو تطویر الخدمات الحالیة ،منتجات جدیدة

  Integration of Intellectual Capital تكامل رأس المال الفكري - :سابعا

فالتكامل ھو  ؛لكونھ من المواضیع المھمة؛ في دراسة رأس المال الفكري  )التكامل(مفھوم  ادُُخِل 

قد تكون ھذه  .أو أكثر من العناصر في كیان جدید یقوم على الترابط و التآزر ،الجمع بین اثنین

 علیھا طرالعناصر لھا طبیعة فعلیة أو ظاھریة، ویجب أن تمتلك القدرة على التفاعل بطریقة مسی

فخاصیة  التكامل تجعل  .الاعتماد المتبادل للجمع بین جمیع العناصر في النظام وھناك حاجة إلى 

في تحویل رأس المال الفكري  ادورھ أھمیة التكامل یأتيو ؛من الممكن تولید طاقة إضافیة

تحویل الطاقة الكامنة إلى طاقة حركیة في  یعني فھو، تشغیليال فكريالمال الالمحتمل إلى رأس 

رأس المال الفكري على فكرة أن جمیع  منویستند ھذا النمط  .والنظم الھندسیة ،الطبیعة

عامة یسفر عن رأس المال الفكري،  ومع ذلك، ھناك  منظمةالمساھمات من جمیع العاملین في 

مال ال لأن رأس فكري التشغیليمال  الالورأس  ،فرق كبیر بین رأس المال الفكري المحتمل 

رأس من على تحویل القدرة التنظیمیة  في التكامل القادر ألمنظميتشغیلي یتعلق مباشرة بالأداء ال

نمذجة دینامیكیة في رأس مال فكري تشغیلي والمساھمة بھذه الطریقة  إلىألمحتمل المال الفكري 

 )3(   )  ویمثل بالشكلBratianu & Orzea , 2012,44(   .العملیات الفكریةفي وواقعیة 

  - : الأتي
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  )3شكل (

  المال الفكري تكامل رأس

  الإفراد المدخلات من 

  

 

  

                                                             

  

 المخرجات من المنظمة                                             

   

 

  

 Source:- Bratianu , Constantin, Orzea, Ivona 2012,intellectual Capital, 
Knowledge Management & Organisational Learning, p44  

  تحدید رأس المال الفكري المطلوب  أولاس المال الفكري یتطلب أوان تكامل ر

ھ  تحدید لغرض و ىرأس المال الفكري المطلوب لابد من تحلیل ھ  إل ال  یةالأساسمكونات (  رأس م

ال  ،بشري يورأس م ال  ،ھیكل اتيورأس م زاء) وفحص أي  علاق ال الفكري  الأج من رأس الم

ـي و .یكون مطلوب لھدف المنظمة الكلي عملیات التحلیل لرأس المال الفكري تمر بأربع مراحل ھ

  ) 66, 2005,سلمان( -:

  . أھدافھا لتحقیقتشخیص العناصر الحرجة التي تحتاجھا المنظمة   - 1

  مرنة لكل عنصر .الحركیة المؤشرات الھیكلة   - 2

  تحلیل المعلومات ومعرفة النتیجة .  - 3

  .ھوتحسینالجزء المطلوب  یة( على وفق نتیجة التحلیل ) لزیادة كفا الأفعالاتخاذ   - 4

 رأس المال الفكري المحتمل   

 التكامل           

 رأس المال الفكري التشغیلي
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وة  من الخط ىض د الأول ن لاب ل ،  أن م ح المحل وع ،  أویوض ة الموض وم بدراس ذي یق دد أن ال یح

إذارأس المال الفكري ، وفي أي من مكوناتھ ،  إلىجوھر الحاجة  ال البشري  ف ي رأس الم ت ف كان

ق المھن ى وف ة ، وعل ا لاختصاص المنظم ا  فإن الحاجة ، وبصورة عامة ، تكون طبق وة  أم الخط

ن  د م وب فلاب ري المطل ال الفك ر رأس الم ار عنص دما نخت ة وعن ئلة  أنالثانی ل الأس رف المحل یع

ة ا ،الدراسةري موضوع رأس المال الفك من زینخال: ما ھو  الآتیة ي و ،ستخدامھوكیفی النتیجة الت

ن  أن .إلیھایراد الوصول  ل  أنالمؤشرات یمك ة كك ى للمنظم ذي  أوتبن ا ، وان الشكل ال لجزء منھ

رة  ى وف اس ، وعل وف یق ذي س ري ال ال الفك ر رأس الم ى عنص د عل ا یعتم ـذه أي منھ یأخ

ـات ب و ،  المعلومــــــ دأ  أنیج ؤولیة تب ذه مس ري وھ ال فك ن رأس م دیھا م ا ل ة م ة بمعرف المنظم

ثلا ،  نأ  .المعرفة الشاملة أدارة وقیة م ة ف المنظمة التي ھدفھا زیادة الحصة الس ذه الحال ل ھ ي مث ف

ة  أماالمعلومـات حـول الزبائـن وھكذا. أدارةفي  عالیةمھارات  إلى تحتاج بخصوص الخطوة الثالث

ام لإصداروالمحللین  ،إن المعلومات الواسعة تساعد المنظمةحول تحلیل المعلومات، ف ة  أحك معقول

ىالمنظمة تحتاج ما إذا كانت  دافھا ؟  إل ق أھ ود لتحقی ن الموج ر م د أكث ال فكري جدی  أن أمرأس م

افي  تكمنالحاجة  ھ تطویر م لا موجود من ا  فع ین  أن؟ . كم ات تساعد المحلل ى  الالمعلوم م عل حك

ر أم لا.ولمال الفكري الموجود یستخدم بكفاءة ،رأس ا أنحــول ھل  ات الأكث ة حال المعلوم على أی

ل  اكن العم ة وأم ن المنظم یلا ع ـراتتفص ین كثیـــ اعد المحلل اذ و ،س راءاتاتخ ادة  الإج ةكفا لزی   ی

ة،رأس المال الفكري المطلوب  وة الرابع ل  ،كما مؤشر في الخط ائج التحلی ى نت د عل ك یعتم إن ذل ف

ة  فربما لا، لكل حالة من الحالات معالجـة معینة حینئذٍ تصبح ور المعلومات ، وتوفُ ، اج المنظم تحت

ع معین إلى ك ؛مھارات جدیدة في موق ل یستعاض عن ذل ادةب دریب  بإع ن  أو ،الت تستدعى  أنیمك

  . والفائدة ،التعیین ، حسب الكلفة أو،مھارات جدیدة عن طریق الاستعارة 

  Measuring Intellectual Capital الفكري المال رأس  قیاس - :ثامنا

یعني أنھ یشُكّل بحد ذاتھ أھمیة  لا المعاصرة ألمنظمات في الفكري المال لرأس وجود قیمة  إن   

  ونموھا ،ربحیتھا النھائیة وبالمحصلة،ومنتجاتھا  ،عملیاتھا على ینعكس لم ما منظمة لأي تذكر

 تحدید في فاعلاً  إسھاماً  الفكري المال رأس قیاس ویساھمفي تحدید القیمة الحقیقیة لتلك المنظمات 

 المال بین رأس التباین في تكمن أبرزھا لعل ،عدیدة صعوبات القیاس عملیة كتنفتو، القیمة تلك 

 ،في القیمة التحدید سھلوھو  وعدّه قیاسھ یمكن المادي المورد أن إذ الفكري، المال المادي ورأس

 موجودات لأنھ ؛دقیق بشكلٍ  قیاسھ یمكن لا الفكري المورد إنفي حین  والتوثیق، ،والاستخدام

المحاسبیة  القیود في غالباً  تدخل لا لذا القیمة، وفي الوجود في محددة وغیر ،ملموسة غیر

 ملموسة غیر بأصول مرتبط يالفكر لمال رأس ولأن )37-36 ،2010ومحمود،  الشكرجي(
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   أساسا قیاسھا یصعب لذا مادیة ولیست ،فكریة ھي التي المعرفة بعنصر أساسي بشكل تتمثل

  )132-131 ،2010عبد القادر،  (   -: أسباب عدةول

 من الرغم على المحاسبیة فالقواعد تاریخیة منھا أسباب يالفكر المال رأس قیاس صعوبة - 1

 :مثل ملموسة مادیة لموجودات بالأصل تضمنھا جرى منتظمة فقد أسس على باستمرار تنقیحھا

 . الصناعي  العصر أباّن لثروةل امصدرً  تمثل كانت التي والآلات ،ائنمكوال ،المنشات

 عملیة صلب في ھو مثلا الذي كالإبداع أساسا قیاسھا یصعب ملموسة غیر الأصول بعض أن   - 2

 .بھا  التنبوء، أو للتكھن قابلة غیر عملیة وھو تولید المعرفة

 كثیرة لا تقیسھا مكونات قیاس على قادرة الفكري المال لرأس الموجودة الحدیثة النماذج إن - 3

قادرة على قیاس  قیاسیة بأدوات ألمنظمات تزود النماذج ھذه إن إذ ،التقلیدیة المحاسبیة الأسالیب

 . أداء المنظمة وقیمتھا

 Justifications for measuring قیاس رأس المال الفكري مُسَوّغات –:تاسعا

Intellectual Capital  

   -: ھي ) 95  ، 2003لمفرجي،ا( صالح والفكري لقیاس رأس المال  مُسَوّغاتعدة توجد 

ویحدد  وقدراتھم الأفراد العاملین في المنظمة عن خصائص یكشف قیاس رأس المال الفكري - 1

ثمین للمنظمة یمثل  درــمص تقویماكتشاف وتتیح ویعد أداة  , ممنھ المُمیزّةذوي القدرات الإبداعیة 

  .  وھو رأس المال الفكري الذي یصعب تقلیده من المنافسین ألاقدرة تنافسیة لھا 

لوك - 2 ة للس وعیة وكمی اییس موض دم مق اعد  و یق لوك  ندیریمالیس تقبلي بالس ؤ المس ى التنب عل

ق ،یفھ بالشكل الذي یخدم مصلحة المنظمة یوتك ،المطلوب من رأس المال الفكري ي تحقی ویساھم ف

  ھا في عالم المنافسة.ئالمیزة التنافسیة لھا لضمان نموھا وبقا

ري  - 3 ال الفك ى رأس الم ة عل ن أدوات المحافظ د أداة م ي ؛یع عف ف وة والض اط الق دد نق ھ یح لأن

اءات وتطویر الك ،والبرامج لتنشیط الأداء،الأداء مما یساعد في وضع الخطط  رات ،ف ة الخب وحمای

  . من التقادم

ي تنتھجھا مع لتقویم أداء المنظمة من خلال تحدید مستوى الأداء للسیاسات الت امثل مؤشرً ی - 4

  .بیان مدى إمكانیة تحقیق المنظمة لأھدافھا وتصحیح الانحرافات إن وجدترأس المال الفكري و
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 Models to measure Intellectual المال الفكري قیاس رأس نماذج  -عاشرا

Capital  

  - : س المال الفكري ومن أشھر تلك النماذجأدمت الكثیر من النماذج لقیاس رقُ 

القیمة السوقیة للشركة تنقسم بین قیمة رأس أن  عَدَّ  الذي  -موذج مستكشف شركة سكاندیا :نُ أُ  - 1

بین رأس المال بدوره  ینقسم رأس المال الفكري أن وبین ،وحقوق المساھمین ،المال الفكري

 يمال المنظمالس أور ألعلاقاتي بدوره ینقسم بین رأس المال والذيس المال الھیكلي أالبشري ور

من اجل وذلك  ألعملیاتيورأس المال  ألابتكاريمال الإلى رأس  يس مال المنظمأرثم یتحلل 

مال الوان ھدف سكاندیا ھو تحویل رأس المال البشري إلى رأس . یف مع الفرص الجدیدة التكّ 

وظیفة الإدارة ھي الحصول على المعرفة والمساعدة في تطویر تكتیكات  وان ھیكليال

 )4( الشكل  في  یتبین  )  Lawrence ,2004,23( وإستراتیجیة لخلق القیمة من ھذه الأصول

  1994للشركة  في عام   السنويتصنیف سكاندیا  في  الملحق - :أدناه في 
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  )4 شكل (                               

  1994س المال الفكري في شركة سكاندیا لعام أالتسلسل الھرمي لر      
    

  
  
  
   
  

 
 
  
  
  
    

   

  

  

  

  

Source:- Siegel , Lawrence,  2004, Measuring and Managing Intellectual 

 U.S. Aerospace Industry p23    in the Capital     

 IC Index     رأس المال الفكريفھرست   - 2

مؤشر لرأس المال الفكري من قبل روس غورن  إنشاءانھ تم  )Joia ,2007,56-57( ذكر

ھذه المؤشرات  أن إلى الإشارةوقد تمت ، أیجاد مكونات محددة لھ  طریق عنویوھان روس ،

  -إلى أخرى ویتطلب  إطار العمل ھذا ثلاث مراحل : منظمةتختلف من 

 .ةاستعراض المؤشرات الرئیس .1

 . ةبین المؤشرات الرئیس تتفرعوضع مؤشرات فرعیة  .2

 . وضع تسلسل ھرمي لتلك المؤشرات .3

  القیمة السوقیة  

  رأس المال الفكري  رأس المال المادي

  ھیكليالمال  الرأس   بشريالمال الرأس 

   منظميألمال الس أر  ألعلاقاتي مالالرأس 

  عملیاتيألمال الرأس    بتكاريلاأمال الس أر
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  -:الأتي) 5(  وكما مبین في الشكل   

  )5شكل (

  لفھرست رأس المال الفكري التصنیف الھرمي
  فھرست رأس المال البشري     العلاقاتي فھرست رأس المال        

  النمو في عدد العلاقات 

  زیادة الثقة 

  الاحتفاظ في العملاء 

  قنوات التوزیع 

 الانتاجیة والجودة  
   

  عوامل النجاح الرئیسیة 

  عوامل القیم للموظفین 

 كفاءة التدریب وفاعلیتھ 
  

  فھرست رأس المال ألابتكاري  فھرست رأس المال الھیكلي

  الكفاءة 

  الفاعلیة 

  استخدام عوامل النجاح

 الرئیسیة

 توزیع الكفاءة  

  القدرة على تولید أعمال

 جدیدة 

  القدرة على تولید منتجات

 جدیدة 

  النمو 

  القدرة على تحسین المنتجات  

 
  Source:- Joia, Antonio, Kevin,2007, Strategies forInformation 

Technolog  and Intellectual Capital:Challenges and Opportunities p57           

 

 1999لسنة    Stewartنموذج أ  - 3

ري،   الأنموذجھذا  أن  ال البش ال یقسم رأس المال الفكري إلى رأس الم ي، رأس الم رأس الھیكل

  -: الأتي) 6(   وكما مبین في الشكل )24،   2008( علي،   ،   ألعلاقاتي المال
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  ) 6الشكل (                                      

  لرأس المال الفكري Stewartنموذج 

  رأس المال الفكري                                

  

   ألعلاقاتي رأس المال الھیكلي                  رأس المال     س المال البشري           أر

     

  

  

إدارة أداء العاملین  ،رأس المال الفكري وأثره في 2008علي، علي أكرم عبد الله، ، :   المصدر

  24 جامعة الموصل ،:دراسة تحلیلیة لآراء عینة من رؤساء الأقسام العلمیة في 

  ) Balance Score Card) ) (BSC الموزونة نموذج بطاقة العلامات أ - 4

لقیاس رأس  عامٍ  كأنموذجٍ ستخدم ت أنھا الموزونةنموذج بطاقة العلامات أ)7، 2008الیونس،(بین  

) من جماعة Norton) من جامعة ھارفرد و(Kaplanقدمھا كل من ( والتي .  المال الفكري

التي تترجم رسالة و) 1992في سنة (وذلك حركة النھضة الأوربیة المتطورة للإستراتیجیة، 

وإستراتیجیتھا إلى مجموعة شاملة من مؤشرات الأداء للإدارة، وتشمل أربعة تصامیم أو  ألمنظمة

    -: ھي منظورات

والتي  للمنظمةأي الأھداف الإستراتیجیة  ،: ھذا المؤشر یقیس النتائج النھائیة المنظور المالي -أ

  . تتمثل بزیادة قیمة الأسھم والربحیة والنقد المتدفق

المنتجات ورضاھم عن ھذه المنتجات  إلى أسعار : ویتمثل بنظرة الزبائن الزبائن منظور - ب

  . المنافسة ألمنظماتمقارنة بأسعار منتجات 

، والذي ألمنظمة: یتمثل بالتحسین الذي یطرأ على أداء العملیات داخل  منظور العملیة الداخلیة - ج

  . في المستقبل للمنظمةعلى النجاح المالي  امھمً  ایعد مؤشرً 

والإبداع ،والتعلیم  ،ألمنظمة: یتمثل في التركیز والاھتمام بالعاملین في  الإبداع والتعلیم منظور -د

   )7(  مبین في الشكل  ھو وكما   .وابتكار القیمة  ،لتحسین أدائھم

المھارة، الخبرات  , المعرفة
الإبداع، المعنویات(العلاقات 

 الإنسانیة).

براءات الاختراع، حقوق  
النشر والتألیف، العلامة 
التجاریة قواعد وأنظمة 

       المعلومات 

رضا الزبون، ولاء الزبون، 
الاحتفاظ بالزبون، تمكین 
الزبون، مشاركة الزبون 

 والتعاون معھ
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  ) 7( شكل 

  )Kaplan and Nortonلـ ( الموزونةبطاقة العلامات 

  

  

 

    

    

   

  

  

   

  

  

   Source:- Amirkhni, Ahmadi1, 2012 Performance Evaluation of 
Enterprise Architecture Using Balanced Score Card: A Case Study 

Journal of Basic and Applied  Scientific Research  vol 2 No 9  p 246 

   )  لمراقبة الأصول غیر الملموسةSiveibyأنموذج (  - 5

وقد أدرك أن البیانات  ،  امالیً  اغیر الملموسة عندما كان یعمل مدیرً  الأصول  Siveibyراقب 

على المعرفة  ةغیر مرئیة وقائم ألمنظمة ماقیأوان معظم طرُفة ،المالیة التقلیدیة ھي عبارة عن ُ

 ,59,2007من الأصول غیر المادیة ( امن تحویل المعرفة التي تشكل جزءً  طرائق أوجدوقد ،

Joia(  وكما مبین في الشكل )الأتي  )8: -  

  

  

  

  المنظور المالي

   

  منظور الإبداع والتعلم

  

   

منظور العملیة الداخلیة 
  

   
ون

زب
 ال

ور
نظ

م
  

     

  بطاقة العلامات

  الموزونة
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  ) 8شكل  (

  لمراقبة الأصول غیر الملموسة ) Siveiby(أنموذج  

  

  الكفاءة الفردیة  ھیكل  داخلي  ھیكل خارجي  ألشكل

النمو/ 
  التجدید

  الربح /العملاء 
  النمو    في   الحصة

 السوقیة 
 مؤشر رضا العملاء  

  الاستثمار في تكنولوجیا
  المعلومات 

  الاستثمار في البحث
  والتطویر

  عدد سنوات التعلم 
 المبیعات من     حصة

 او الاختصاصة الكفاء
 زیادة العملاء  

  المبیعات الاحترافیة   الكفاءة
  ربحیة كل عمیل  

  نسبة دعم الموظفین  
  القیم  

 القیمة المضافة /الموظف 

  

نسبة الشركات    الثبات
 الكبیرة 

 تكرار الأوامر  

  معدل دوران الموظفین   معدل دوران المھنیین 
 الأجور النسبیة  

  Source:- Joia, Antonio, Kevin,2007, Strategies forInformation 

Technolog  and Intellectual Capital:Challenges and Opportunitie p59  

    قیاس الكفاءة نموذج أ  - 6

ة   ى القیم ري إل ال الفك ة مخزون رأس الم ن قیم د م و ابع ا ھ ى م اس یتجھ إل ن القی وع م وھذا الن

ق  نأالاقتصادیة التي تولدھا .  الي المتحق ب الم  عنالغرض من قیاس الكفاءة ھو التحقق من الكس

    )2006،32،النجار(  -: إدارة المعرفة. وعادة ما تصنف مقاییس الكفاءة إلى نوعین ھما طریق

ا  ى أنھ راتالنوع الأول : یقیس الكفاءة عل ال الفكري  التغی ات رأس الم ة لمحزون ة النقدی ي القیم ف

  منظمة . ةلأی

ة  أثیر إدارة المعرف ة ت در كیفی اني : یق وع الث ي الن الي ، أي ف ال یة تحوكیفیالأداء الم ل رأس الم

  . ماديرأس مال  إلىالفكري 

  -: رأس المال الفكري لمنظمة معینة تیوضح ثلاثة أجزاء رئیسة لمخزونا الأتيوالشكل 
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  )9شكل (

  نموذج قیاس الكفاءةأ

   

  

   

 
 
 
 
 
 
 

د،  المصدر: ل أحم ھناز فاض ر التنظیمي:  2006النجار ، ش ي التغیی ره ف ال الفكري وأث رأس الم

  32 ةالتكنولوجیدراسة تطبیقیة في الجامعة التكنولوجیة ، الجامعة 

 The impact of  Intellectual ألأداء فيتأثیر رأس المال الفكري  -: الحادي عشر

Capital in performance  

وذلك لتحقیق  ؛ألمنظمات في عصر العولمة أداء ظھر التأثیر الكبیر لرأس المال الفكري في

رأس المال من دور أكثر سیطرة   ن رأس مال الأصول غیر الملموسة لھإ إذالمیزة التنافسیة 

یؤدي إلى  بھ كمورد ألاعتراف لذي تماإلى أن رأس المال الفكري  وأشارت الأبحاث ،لماديا

مع   مھااستخدعند  أفضلبشكل ، والابتكار، الإنتاجیةمن  ویزید للمنظمة،وفاعلیة ،خلق كفاءة 

س أر نإ إذ ؛ن من خلق قیمة مضافة للمنظمةس المال الفكري  یمكّ أن ر، وارأس المال المادي

المال الفكري من الموارد الھامة جدا للمنظمة وھو مھم لخلق الثروة فالقدرة الفكریة لرأس المال 

وفي ھذه  ،وھو مورد  إستراتیجي  یمكن أن نرى دوره  كمحرك في زیادة أداء الأعمال ؛الفكري 

یعتمد  الكلي اءن التنظیم الجید للأدإ إذس المال الفكري مھم لتحقیق میزة تنافسیة أالحالة فان ر

تأثیره  في المنظمات  یظھرف  Anshori& Iswati (2007,369,على أدارة راس المال الفكري 

الفوائد الكثیرة المترتبة من زیادة قیمة المنظمة ،في  الربح إلىھادفة الغیر  الھادفة وفي المنظمات

  الفكري مخزون رأس المال

  

  

  

  

  

 أدارةعملیات   المدخلات 
 المعرفة

 العملیات

  

  

 

  

  المالي الأداء

 المال رأسالتغیرات في مخزون 
  الفكري

 المخرجات

   

  الإستراتیجیة 
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ن من سمعة المنظمة فرأس المال البشري المتمثل یحسّ ،ف لمكوناتھ الأمثلالاستخدام  بسبب

س المال الھیكلي فھو البنیة التحتیة الداعمة أر. و الأداء المالي فيلھ اثر كبیر وبالقدرات البشریة 

فھو یعطي للمنظمة میزة تنافسیة من خلال العلاقات بین   العلاقاتي س المالأرو .للموارد البشریة

  )Anshori& Iswati (2007,399,  .العملاء والموردین 
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  المبحث الثاني                                          

   المالي للأداءمدخل مفاهيمي                                
Conceptual  to the financial performance 

   تمهيد

واسعا لارتباطھ بجوانب مھمة  اھتماماالمالي بوجھ خاص  والأداءبوجھ عام  داءلأانال موضوع 

 طریق عن ؛أدائھاقیاس  فيعلى اختلاف أنواعھا ،المنظمات  اجتھدت،ومن حیاة المنظمات

وتواجھ دراسة الأداء وقیاسھ العدید من التحدیات المتمثلة في استخدام أسالیب القیاس المختلفة . 

وطبیعتھا واختلاف أھداف  ،المنظمة  ومؤشرات القیاس على وفق تباین أھدافتباین المفھوم 

الأطراف المرتبطة بھا، مما یستلزم تحدید ماھیة المقاییس المناسبة التي یمكن استخدامھا في 

قیاس الأداء، ومصدر المعلومات المعتمدة في ھذا القیاس ، وكیفیھ دمج مقاییس مختلفة لتقدیم 

ضرورة من  وما یحمل من أدوات ھو ،وان التحلیل المالي ،لمنظمةعن ا ةواقعی ةصور

 ،في الوقت الراھن ممیزوتبحث عن موقع  ،بأدائھاالتي ترید أن ترتقي  ،ضرورات المنظمات 

   .  لذلك بخط موازٍ و

  performance الأداء -:أولا  

عن قدرة المنظمة على  لذلك فھو یعبر ؛النتیجة النھائیة لنشاط منظمة ما :بصورة عامة ھو الأداء 

على  والمعرفیة بالصورة التي تجعلھا قادرة،والتكنولوجیة  ،والبشریة ،استخدام مواردھا المالیة

وتحقق توقعات وتطلعات أصحاب المصالح كالمستثمرین  ،وفاعلة ،ةوءتحقیق أھدافھا بطریقة كف

وذكرت  )27 ،2011ع بأكملھ(الكساسبة،والمجتم ،والحكومة ،والموردین ،والموظفین،والعملاء،

 في عدة طرق مختلفة وإدارتھا الموارد كتساباعلى المنظمة  قدرةھو  الأداء إن أخرى دراسة

أن الأداء  )89 ،2011(الزبیدي ،وعدّ Almajali ) , 268,2012( تنافسیةاللتطویر المیزة 

الظاھرة الشمولیة لجمیع فروع ویكاد یكون ،بشكل عام  ،ألمنظماتلجمیع  ومھم شموليّ مفھوم 

أو نشاط جزئي  ،سلسلة من النشاطات المرتبطة بوظیفة متخصصة وھو الإداریة وحقول المعرفة

ن الأداء نشاط شمولي مستمر أ)56 ،2002تقوم بھ الإدارة لتحقیق ھدف معین وأكد (الشلبي،

وفق أسس ومعاییر معینة تضعھا في ضوء  على یعكس قدرة المنظمة على استغلال إمكانیاتھا
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وأنھ یتأثر بعدد من المتغیرات التي تؤثر في قدرة المنظمة على التكیف مع ،أھدافھا طویلة الأجل 

وبقاءھا في ممارسة  ،وبالتالي استمرارھا ،وفاعلیة ،ومدى تحقیقھا لأھدافھا بكفاءة،البیئة 

ظاھرة معقدة تتألف من مستویات  الأداء أن) 173 ،2009وذكر (تاوریریت، .نشاطاتھا المختلفة

القسم مثل كفاءتھا ونتائج  أوونتائج الوحدة  كالإرباحالمشروع  أو،عدیدة تمثل نتائج المنظمة 

كیفیة  انھ )   32، 2002،  يالونداو(   عدد الوحدات التي ینجزھا العامل وعرفھ:الفرد مثل 

واستغلالھا بالصورة التي تجعلھا قادرة على تحقیق ،والبشریة  ،استخدام المنظمة للموارد المادیة

 لأنھ ،للإدارةالضروري  الأمر بأنھ Iswati ),  393, 2007 ذكر(  أخرىوفي دراسة  أھدافھا

المالي  الأداء :وھو على نوعین ،المنظمة أو،المجموعة  أو،من قبل الفرد  یحققھاالنتیجة التي 

، صناعةتطور أي ل الأساسي الشرط بأنھ Saikia )،(46 ,2012 وعدّه  غیر المالي والأداء

) 2012،22وذكرت (الدلیمي، .في الاقتصاد النمو الصناعي رفع حجم عن طریقھا والتي یمكن

) 5-4، 2005وعرفھ ( الغالبي  ،  ،الأمدطویلة  أھدافھاھو قدرة المنظمة على تحقیق  الأداء أن

یؤشره  أن من وان أي خلل لابد،تحقیقھا  إلى المنظمةیمثل النتائج المرغوبة التي تسعى  الأداء أن

 أو ،) انھ یمثل الوسیلة لتحقیق النتائج205، 2012،  وآخرونوذكر ( السعد  ، الأداءذلك 

من حشد الموارد بمختلف  ابتداءً  ، المتوخاة من مجمل العملیات التي تقوم بھا المنظمات الأھداف

سلع  إلىالسلوك الذي تتحول بموجبھ الموارد  أوالنشاط  الأداءموظفیھا ویمثل بمرورا ، أنواعھا

  .وخدمات 

  The importance of performance الأداءأھمیة  - :ثانیا 

   )     107، 2008،محمد( - : یمثل موضوع الأداء في الفكر الإداري أھمیة كبیرة وذلك لسببین 

أو فشل المنظمات في تنفیذ قراراتھا ،للتنبؤ بنجاح  أساسیاً  نھ یمثل محوراً أ -:الأولالسبب 

  . الإستراتیجیةوخططھا 

تباین أھداف : یواجھ بتحدیات عدیدة أھمھا  ،موضوع الأداء وقیاسھ نّ أ -السبب الثاني :

  . وبالتالي الاختلاف في مؤشرات قیاسھ ،المنظمات

   Performance Domains مجالات الأداء  -:ثالثا  

ھناك العدید من مجالات الأداء التي یمكن استخدامھا في الحكم على مستوى الأداء المتحقق 

للمنظمات , ویأتي ھذا التعدد في المجالات من تعدد الأھداف التي تسعى منظمات الأعمال إلى 
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  مجالات الأداء Vankatraman and Ramanujamتحقیقھا أو الوصول إلیھا , وقد صنف  

  )18, 2006،(الحمیري -:ین ھيإلى عدة میاد

  Domain Of Financial Performance    -میدان الأداء المالي : - 1

إذ یقوم على تحلیل ،معتمدا على عملیة التحلیل المالي ، للمنظمةیرتبط ھذا المیدان بالجانب المالي  

 ألمنظماتالمالیة ومقارنتھا مع الأنشطة التي حققتھا في الماضي وكذلك مع أداء منظمة لأأنشطة 

  . العاملة في نفس القطاع

  Domain Of  Performa Financial And  - : میدان الأداء المالي والعملیاتي  - 2

Operatio   

إذ یستخدم في قیاسھ بالإضافة  ،لعملیاتياوالأداء  ،المیدان بین مفھومي الأداء المالي یجمع ھذا 

 ،ونوعیة المنتج ،المالیة التي سبق ذكرھا , مؤشرات تشغیلیة كالحصة السوقیة إلى المؤشرات

 طریقھا عنوغیرھا من المقاییس ذات العلاقة بأداء عملیات المنظمة التي یمكن  ،وفعالیة التسویق

  .أو النسب المالیة الكشف عنھا ،اتالتعرف على الصورة الحقیقة للأداء التي لا تستطیع المؤشر

   Domain Of Organizational Effectiveness -میدان الفاعلیة التنظیمیة:  - 3

درجة تناسب المخرجات الفعلیة للنظام مع مخرجاتھ  مفھوم الفاعلیة التنظیمیة إلى یشیر 

 ،قدرة المنظمة على البقاء والتكیف والنمو بغض النظر عن الأھداف التي تحققھا  المخططة أو

وقدرتھا  ،المنظمة في تحقیق الأھداف التي تسعى إلیھا لیة التنظیمیة إذن تعكس مدى نجاحفالفاع

یتمیز میدان الفاعلیة التنظیمیة في انھ  میدان وعلى الاستجابة لمتغیرات البیئة المحیطة بھا . 

یدخل في طیاتھ أسس ومعاییر المیدانین اللذین سبق الإشارة إلیھما , وینبثق عنھ مداخل  واسع

 ،ومدخل النظم ،ومدخل الھدف ،ومدخل العملیات،مدخل الموارد  ھي، والأداء تقویممتعددة ل

  -: )  یوضح میادین الأداء   10(  والشكل   الحومدخل أصحاب المص
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  )  10 ( الشكل                               

  الأداءمیادین                                  

     

   

         
  المالي  الأداءمیدان                                                                                

  المالي والعملیاتي الأداءمیدان   

  میدان الفاعلیة التنظیمیة  

إدارة التدفقات النقدیة على الأداء  أثر 2006الحمیري، بشار عباس حسین جواد،  - المصدر:

 جامعة كربلاء،  المصرفي  دراسة تحلیلیة مقارنة بین مصارف تجاریة أھلیة عراقیة وأردنیة

18  

الإعمال  منظماتوفق منھج  على )  أن مجالات الأداء تختلف93، 2011وذكر ( الزبیدي ،   

  - : الأتي ویمكن عرضھا وفق ،

فعدم  ؛كانت طبیعة أعمالھا مھماألمنظمات وھو من المقاییس المھمة لأداء  -: الأداء المالي - 1

ن التفوق في الأداء ا .الأداء المالي حسب المستوى یعرض وجودھا إلى الخطر ألمنظمةتحقیق 

واھم مقاییس ھذا المیدان ،للانطلاق  ألمنظمةویفتح المجال أمام  ،المالي یضمن مركزا تنافسیا قویا

 .ھو التحلیل المالي 

یتم الاعتماد  إذألمنظمة یركز على استخدام مقاییس غیر مالیة لقیاس أداء  -: الأداء غیر المالي - 2

وفاعلیة العملیة الإنتاجیة  ،وتقدیم منتجات جدیدة ،ةعلى مؤشرات تشغیلیة مثل الحصة السوقی

 .والتسویقیة 

 طریق عنویمكن قیاسھا  ،وتحقیق الأھداف،القدرة على العمل مضمونھُ  -:  الفاعلیة التنظیمیة - 3

 . معرفة النمو والتطور والإبداع

  Factors affecting performance العوامل المؤثرة في الأداء - رابعا :
، ویمكن تصنیف ھذه العوامل إلى عوامل  المنظمةھناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في أداء 

أساسي أو سبب التغیرّ في  ھي مصدر البیئة الداخلیة وعوامل البیئة الخارجیة، إذ إن البیئة

كبتھ ، بھ أو موا والتي قد تصبح ضحایا التغیرّ في البیئة نتیجةً لعدم قدرتھا على التنبؤ ألمنظمات

    -ویمكن توضیح ھذه العوامل كالآتي :
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  Internal environmental factors عوامل البیئة الداخلیة -1

  الآتي :ـ     منھذه الموارد  تتكونو  -: ألمادیة ألمنظمةموارد   - أ

 دى الثابتة وھي الموجودات ،الملموسة  الموارد ة ل ة  والمتداول أثیر ،ألمنظم وارد ت ذه الم  اً وإن لھ

 على العمل .  أدائھا وقدرتھا في تحسین

 ى لا التي وھي الموارد، الملموسة غیر الموارد ـل الأول ي المراح وء تشاھد ف ة  لنش األمنظم  ولكنھ

ا سمعة  أحیاناً  أھمیة كبیرة قد تفوق الزمن تصبح ذات عبر ةالموارد الملموسة ومنھ ا  ألمنظم ورض

 ذلك .  الإبداع ونحو الزبائن عنھا ومجالات

 من ألإفراد بھ وما یتمتعون ،إمكانیات وظیفیة من ألمنظمة وھي ما لدى -:البشریة الموارد  - ب

بھـا من أجل تحقیق  المكلفین الوظائف أو، الأعمال انجاز تمكنھم من وقدرات، ومؤھلات ،مھارات

 مطلوب .   ھو وفق ما ألمنظمةأھداف ھذه 

 External environment factors عوامل البیئة الخارجیة  -2

 (  Elsharawy,2006:56)ھذه العوامل من خلال الآتي :ـ بعض ویمكن توضیح  

      :العوامل السیاسیة  -  أ

 ،والوعي السیاسي ألمنظمة وتأثیرھا في ،تتمثل العوامل السیاسیة بنمط السلطة السیاسیة 

إلى  فضلاعًنوقدرتھا على التعبیر عنھا،  ،ومدى وقوف الجماھیر على حقوقھا،والدیمقراطي 

 إذ یمثل ، ألمنظمةفي أداء  وإن لھذه العوامل تأثیراً  .ورضا الجماھیر ،درجة الاستقرار السیاسي

     .و یجب الالتزام بھا  ،ألمنظمةمنھا قیوداً على أنشطة  بعضٌ 

    :العوامل الاقتصادیة   -  ب

من  ألمنظمةوذلك نظراً لطبیعة نشاط  ،ألمنظمةتعد العوامل الاقتصادیة الأكثر انعكاساً في أداء  

  . جھة والمحیط الاقتصادي من جھة أخرى

  :العوامل الاجتماعیة -ج

ي أداء  أثیر ف ى الت ؤدي إل ةی ل أن ،إذ ألمنظم ة بالعم وانین الخاص دار الق غیل ،إص وانین  ،والتش وق

د ،الحمایة الاجتماعیة  ي تری راءات الت ات والإج ي الفعالی ر ف أثیر الكبی ا الت ةلھ ي  ألمنظم ذھا ف تنفی

وانین  ألمنظمةأو في المستقبل، كما إنھ یصعب على  ،الوقت الحالي ـرارات والق التنبؤ بمثل ھذه الق

  سیطرتھا . ة عنوذلك لأنھا خارج
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من عوامل البیئة الداخلیة وعوامل البیئة الخارجیة لھا تأثیر في أداء  ن كلاً أویتضح مما تقدم،  

الاھتمام بدراسة وتحلیل كل من البیئة الداخلیة والخارجیة إذ  ألمنظمة، لذلك ینبغي على ألمنظمة 

 (Daft,2001:354) . إن ذلك یساعد في تحسین أدائھا

  Performance measures مقاییس الأداء -: خامسا

  -: وفق الآتي على مقاییس الأداءأن  )  68،  2010الجبوري،  ذكر (

ارتكزت بشكل أساس على المعاییر المالیة  Financial measures -:مقاییس مالیة. 1

سلسلة المعلومات  منوالتي یتم الحصول علیھا ،كحسابات الأرباح والخسائر والمیزانیة العمومیة 

والقیمة  ھا،وبعدعلى سلسلة من النسب كالسیولة، والربح قبل الضریبة  التي تجمع للحصول

   .والعائد على الاستثمار،ة المضافة، والعائد على المبیعات، والعائد على الملكی

توى  Subjective quality measures -: . مقاییس نوعیة ذاتیة2 ة، ومس اییس الإنتاجی كمق

ة  ي التركیب رات ف م التغیی اییس حج ل، ومق ل عام ة بك الإنفاق على نشاطات البحث والتطویر مقارن

  الإداریة.

اییس التسویقیة   Marketing measures -: مقاییس التسویقیةال. 3 ن المق وجود مجموعة م

  .مع منتجات المنظمات  تتلاءم و ،التي تنسجم مع قابلیة قیاس أداء المنظمة،

  Performance measurement models الأداءنماذج  قیاس  -  :سادسا

  )2007،94،الجادر(  - : وھي عدة نماذج لقیاس الأداء  توجد

  hierarchy performance model :نموذج ھرم الأداءأ - 1

 ، ةإستراتیجیمؤشرات على وكذلك  ،وغیر مالیة،على مؤشرات مالیة  الأنموذجیحوي ھذا 

أما أسفل الھرم  ةلإستراتیجیاوتشغیلیة لم یتم اختبارھا عملیا . تحوي قمة الھرم على المؤشرات 

أو الخدمات ، وسرعة التسلیم ، و ،فیحتوي على المؤشرات التشغیلیة التي تشمل (جودة المنتجات 

  . ، ورضا الزبائن الإنتاجیة، و النقل) . في حین یوجد في وسط الھرم مؤشرات المرونة ، والكلفة

 )Kaplan and Nortonنموذج (أ - 2

 والذي  )الموزونة اقة الدرجاتبط (يمّ للأداء سُ  اً مقیاسً  (Kaplan and Norton)كل من  طور

( تشغیلیة) إذ وجدت  ةوغیر مالی ،ةالمنظمات من قیاس أدائھا الكلي باستخدام معاییر مالی مكن



 

 

72 
 

تعقب الأداء من  طریق عنن ھذه البطاقة مفیدة لاختبار خططھا ألاستراتیجیھ أھذه المنظمات 

ومقاییــس أداء  ،وترجمتھـــا إلى أھداف محددة، ةلإستراتیجیاالمساعدة في تخطیط ھذه و جھة 

  . أخرىمن جھة 

 Fitzgerald, et.al., 1991نموذج أ - 3

ستة مؤشرات لقیاس الأداء ھي (المرونة ، وجودة الخدمات / المنتجات،  في الأنموذجھذا  یركز

    .والإبداع ، والمنافسة ، والأداء المالي)،  (Economy Of  Resource)والاقتصاد في الموارد 

  -:ءاالأدالنماذج الآتیة لقیاس  إلى) 115، 2008(محمد، أشارفي حین  

النموذج على نحو رئیس على المقاییس  یعتمد ھذا: نموذج الإفلاس أأو  Altmanنموذج أ -1

استخدام دالة متعددة المتغیرات  طریق عنالمالیة أكثر من اعتماده على المقاییس غیر المالیة 

التي تكون ذات مركز  ،والمنظمات ذات الأداء المرتفع،تؤشر المنظمات ذات الأداء الضعیف 

  . مالي قوي وقادرة على الاستمرار في ظل أجواء تنافسیة

لقیاس أداء المنظمات  نإدراكیی نیم الكاتبان مقیاسقدّ  -) :Delaney & Huselidنموذج (أ -2

 المنظمات المماثلة فيمقارنة بأداء ، على توجیھ أسئلة للمبحوثین تتعلق بأداء منظماتھم  اعتماداً 

، القدرة على  المنتجویشمل جودة ،لمنظمي) اسمي المقیاس الأول بادراك (الأداء  نفس القطاع

لایجابیة بین الإدارة إمنتجات جدیدة ، كسب رضا الزبائن ، القدرة على إدامة العلاقات  تطویر

أما المقیاس الثاني فیسمى  ، ةوالعاملین، القدرة على إدامة العلاقات الایجابیة بین العاملین عام

بادراك (أداء السوق) ویشمل أداء الأنشطة التسویقیة ،نمو المبیعات، الربحیة ، الحصة السوقیة 

 . مجتمعین عن أداء المنظمات ناویعبر المقیاس،

عن المستوى الممكن الذي تستطیع المنظمة إنجازه  الأنموذجر ھذا بعی ) :Zakonنموذج (أ -3

ھم أو، من الأھداف باستخدام مواردھا الذاتیة وقدرتھا على تأمین الموارد من المصادر الخارجیة 

توجھاتھ المستقبلیة ذات الطبیعة المتعددة الأبعاد ویعرف باسم (الحد الأعلى  الأنموذجما یمیز ھذا 

 . من النمو الممكن مستقبلا )

   Performance Evaluation and types وأنواعھالأداء  تقویم - سابعا:

  performance Evaluation الأداء تقویم -1

ي سنة  تقویمأن  ة وھ دة معین ة م ي نھای الأداء ھو وسیلة للتحقق من أن العملیات التي تم انجازھا ف

ا د انجازھ ي أری ال الت ة للإعم ادة مطابق ددة  ،علىع رامج المح ط والب ق الخط ات ،وف والتعلیم
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ادرة ن  ،الص حة ع ورة الواض ة الص ات ذات العلاق اء الجھ رض إعط دة لغ ادئ المعتم والمب

ات ة ،الانحراف ات العلمی دیم المقترح رض تق بابھا لغ خیص أس ع تش ات م ة  ،والاختناق والعملی

ا ا ،لمعالجتھ م تلافیھ ن ث اط ،وم ى نش رف عل تخدم للتع ھ أداة تس ة أي ان ائج  ألمنظم تھدفة النت مس

ة ات ،المتحقق ى الانحراف رف عل ة التع بقا بغی ومة مس داف المرس ا بالأھ خیص  ،ومقارنتھ وتش

البي،  بباتھا ( ألغ دي ، 5، 2005مس رى ( الزبی اءة 90-89، 2010) وی ن كف د م ي التأك ) یعن

ة  وارد المتاح داف المخططة،استخدام الم ذ الأھ ن تنفی ق م رزت الحا ،والتحق د ب ى وق ویمجة إل   تق

ة ة الإنتاجی اس الكفای ي قی ة ف ن الرغب ك م ع ذل ا تب وجي وم دم التكنول ة التق ة  ،الأداء نتیج والإداری

ر   ،أو تحدید نقاط الضعف على نحو مخطط لھ مسبقا،في اكتشاف جوانب القوة  أملاً  للمنظمة وذك

اه  تقویم) أن قیاس الأداء ھي 229، 2012( السعد وآخرون ،  داف المحددة التقدم باتج انجاز الأھ

بقا ول  ،مس ات ح من معلوم ةوتتض لع  الكفای ى س وارد إل ل الم ي تحوی ات)،ف دمات (مخرج  ،وخ

نة ورة حس ون بص میمھا للزب تم تص ف ی ات ( كی ك المخرج ودة تل ون  ،وج ا الزب دى رض ا م وم

ى ،والنتائج ( نتائج نشاط البرنامج مقارنة بالھدف المقصود)  ،عنھا) ات وفاعلیة السیطرة عل العملی

  . بصیغة تمثل مساھمتھا في تحقیق أھداف البرنامج

  Types  -:أنـواعھ    - 2

دى  تقویمتعد عملیة  ـن م ق م ة للتحق ـة إالأداء إحدى وسائل الإدارة الفعال داف المخطط ـاز الأھ نج

ـحرافات  ،للمنظمة ف عن الانـ ا،وأداةً للكش ؤولة عنھ ات المس ا للجھ ة  وردھ ة ملازم ، فھي عملی

داف المخططة  ألمنظمةلنشاط  ـن الأھ ق م ن نسبة المتحق ة  ،والمتاحة،لكونھا تكشـف ع والمعیاری

ي  تقویمالوغیرھا ، وعلیھ فإن عملیة  ھ ف ةینظر ألیھا ضمن أطار العملیة الشاملة للنشاط كل    ألمنظم

ویمالبموجب  یؤشر إذ ھ  تق ذي قطعت ةمستوى الأداء ال وارد المت، ألمنظم ـة استخدام الم ة وكفایـ اح

  للوصول إلى المستویات المطلوبة من الإنتاج .  

الیب   ن أس ة م واع الآتی د الأن ن تحدی لاه یمك ي أع اء ف ا ج وء م ي ض ویموف دھان( . الأداء تق ، ال

2009  ،24(:-  

   -: الأداء المخطـط  تقویم -1

داف المخططة  ألمنظمة أداء تقویمویراد بھ  ا الأھ دى تحقیقھ ي م ق عنف ة المؤشرات  طری مقارن

ة  على مـع المؤشرات الفعلیة ،والسیاسات الموضوعـة ،الواردة بالمخطط ة دوری وفق مدیات زمنی

ھریة  ون ش د تك لیة،ق نویة ،أو فص ا لمُ ،أو س دى (دَ وربم طة الم نوات 5 – 3د متوس ر  إذ) س تظھ

ات والأخطاء ي والانحراف ي الأداء الفعل ل ف ور الحاص ي  ھــذه المقارنات مدى التط دثت ف ي ح الت
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ا. ،عملیة التنفیذ مع تفسیر المسببات ة لھ ات اللازم ار  والمعالج ر الاعتب ع الأخذ بنظ دلات م  ،التب

ادیة روف الاقتص ي الظ رات ف ة ،والتغی داف  ،والاجتماعی ة الأھ ى واقعی ؤثر عل ي ت یة الت والسیاس

  ومباشرة تنفیذھا.،عــداد الخطة إما بین  لھا المخطط

  – : الأداء الفـعـلي تقویم   - أ

ة بعضھا ،أداء الموارد المتاحة المادیة منھا  تقویمویقصد بھ  ام الفعلی ة الأرق والبشریة وذلك بمقارن

ع ر م ى  ،الأخ رف عل ؤللتع ذي التلك دث ال توى الأداء   ح یح مس ھودرجوتوض تخدام  ت ي اس ذف  هھ

ا زمنیً،مما یتطلب تحلیل المؤشرات الفعلیة  ،الموارد في العملیة الإنتاجیة اً خلال ودراسة تطورھ

نة  لاً الس ن فض نوات ع ة للس ام الفعلی ع الأرق ـرات م ذه المؤش ة ھ ابقة مقارن ةل ألس  ،  ھانفس لمنظم

ع و ا م اتمقارنتھ ائج ألمنظم ن نت اطھا م ابھة لنش نة المش ة س ة  مالی ابقة ،معین نوات الس ا  والس لھ

                 .أیضا

   الأداء المعیاري ( القیاسي )  تقویم -ج  

   -وتكون على نوعین : ،ویقصد بھ مقارنة النتائج الفعلیة مع القیم المعیاریة 

لمختلف أنشطتھا مع المعاییر التي وضعت  ألمنظمةمقارنة النتائج التي حققتھا  -: الأولالنوع 

ومن أنشطتھا الإنتاج ، والمبیعات ،  .كانت النتائج مرضیة أم لا إذالتكون مقیاسا للحكم فیما 

  والإرباح ، والقیمة المضافة .

والمعدلات المعیاریة ( القیاسیة ) ،مع النسب  ،والمعدلات الفعلیة ،مقارنة النسب  -: النوع الثاني

  ومعدل البیع .. الخ .                 ،وإنتاجیة الأجر ،وعائد الاستثمار ،لنسبة السیولة

 الأداء العام ( الشامل )  تقویم  -  د

ع المؤشـرات المخططة ،ألمنظمةویعني ھـذا النوع شمـول كل جوانب النشاط في   ،واستخدام جمی

ة  ـاس ،والفعلی ة القیـ ي عملی ة ف ویم،والوالمعیاری ق  ،تق اط وأخر عن طری ـة نش ین أھمی ز ب والتمیی

ا كل وزن المنظمة،إعطاء أوزان لأنشــطة  راه  منھ ذي ت ة ال ـوى الارجحی ى مست ةیشیر إل  ألمنظم

ات ذه الارجحی ـدام ھ اط . وباستخ واع النش ن أن وع م ل ن ـة ،لك ـج  المخططـ رات النتائـ  ،ومؤش

ة  ة ،والفعلی ى درج ل إل تم التوص ـة ی ویمالوالمعیاری امل لأداء  تق ار ة.مألمنظالش (الزوبعي، وأش

ة  ،العلیا رةللإداالأداء تقدم  تقویمعملیة  أن)  40، 2008 یلة الناجح ة الوس ات الخارجی وحتى الجھ

ھألمنظمة الوقوف على مدى التطور في  الإدارةتلك تستطیع  طریقھا عنالتي  ا تحتاج ل  وم ن أج م

ة موضوعیة ف إلىالأداء  تقویمتحقیق الھدف . وعندما تستند عملیة  س علمی تقدم الأساس إأس ا س نھ
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ؤدي  وافز ی ام للح ع نظ ي وض ىف ادة كفا إل ةزی ي  ی املین ف ة الع ادة ألمنظم ى زی جیعھم عل وتش

ا ع كف ي یتإنتاجیتھم ورف ي  استعمالھم ف وارد ، والمساعدة ف ز إالم ین أداء مراك ات ب راء المقارن ج

ربح  تثمارال ض  والاس ع بع ھا م عف،بعض واطن الض ى م رف عل اذ ،للتع راءات واتخ  الإج

  .التصحیحیة للأداء

  importance of Evaluating performance الأداء تقویمأھمیة   -:ثامنا

  )84، 2012(مردان ،  -:الأداء بالاتي  تقویمفي ھذا الصدد یمكن إیجاز أھمیة 

من خلال سعیھا لمواصلة نشاطھا بغیة تحقیق  ألمنظمةالأداء مقیاسا لمدى نجاح  تقویمیوفر  - 1

والفاعلیة من ثم فھو اشمل من كل منھما في ،أھدافھا فالنجاح مقیاس مركب یجمع بین الكفاءة 

 .بمواصلة البقاء والاستمرار بالعمل  ألمنظمةتعزیز أداء 

لإغراض التخطیط  بالمنظمةالأداء معلومات لمختلف المستویات الإداریة  تقویمیوفر نظام  - 2

والرقابة واتخاذ القرارات مستند على حقائق علمیة وموضوعیة فضلا عن أھمیة المعلومات 

 .لإطراف الخارجیة ل

ضمن أطار البیئة التي تعمل فیھا  للمنظمة المركز الاستراتیجي،الأداء  تقویمتوضح عملیة  - 3

  . ومن ثم تحدد الآلیات وحالات التغییر المطلوبة لتحسین مركزھا الاستراتیجي

التأكد من توفر السیولة وقیاس مستوى الربحیة في ظل قرارات  على الأداء تقویمیساعد نظام  - 4

  . والتمویل الاستثمار

  Performance Evaluation Objectivesألأداء   تقویمأھداف  - :تاسعا

  ) 85، 2012( مردان ،   -ھي كالأتي:،و ألمنظماتالأداء في  تقویمھناك أھداف رئیسة لعملیة 

 اً ا ونوعً مًّ ، الأمر الذي یتطلب متابعة تنفیذ الأھداف المحددة كَ  ألمنظمةمتابعة تنفیذ أھداف  - 1

ویتم ذلك بالاستناد إلى البیانات والمعلومات المتوفرة عن ،ضمن الخطة المرسومة المحددة لھا 

 .سیر الأداء

وتوفر  ،من خلال سعیھا لمواصلة نشاطھا بغیة تحقیق أھدافھا ألمنظمةقیس مدى نجاح ی - 2

 ألمنظمة.وللجھات خارج  ،المستویات المعلومات لمختلف

وإجراء تحلیل شامل لھا مع بیان ، ألمنظمةوالضعف في نشاط  ،الكشف عن مواطن الخلل - 3

 .وذلك بھدف وضع الحلول اللازمة لھا وتصحیحھا ،مسبباتھا
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إلى الأجھزة  ألمنظماتالأداء في  تقویمالبیانات والمعلومات الإحصائیة عن نتائج  توفیر - 4

لضمان  ألمنظمةویمكنھ من إجراء المتابعة الشاملة المستمرة لنشاط  ،ھل عملھاالرقابیة مما یسّ 

 .تحقیق الأداء الأفضل والمتناسق 

تسھم في وضع السیاسات والدراسات  ألمنظمةأداء  عن تقدیم قاعدة بیانات ومعلومات - 5

 . كفایتھداء ورفع والبحوث المستقبلیة التي تعمل على تحسین أنماط الأ

  -: الآتیة الأھدافحقق ی  أنھ)  92، 2011في حین ذكر ( الزبیدي ، 

  .أھدافھامن خلال سعیھا لمواصلة نشاطھا بغیة تحقیق  ألمنظمةیوفر مقیاسا لمدى نجاح  - 1

والمنشات المختلفة وھذا بدوره  والإدارات الأقسامنوع من المنافسة بین  إیجادعلى  یساعد - 2

  .أدائھالتحسین مستوى  ألمنظمةیدفع 

من اجل  تدریب إلىوتحدید العناصر التي تحتاج  الجیدةالكشف عن العناصر  إلى یؤدي - 3

  .بأدائھاالنھوض 

 .المحددة  الأھدافتحقیق  إلىیؤدي  الأداء تقویم أن - 4

 Evaluation of performance problems ألأداء تقویممشاكل  -عاشرا:

الأداء جانبا بالغ الأھمیة من جوانب وظیفة الرقابة في العملیة الإداریة ، بل أنھ في  تقویمیعد 

 تقویم فأن وظیفة الرقابة بالمعاییر الإداریة المطلوبة تصبح غیر ممكنة. و حتى مع توافرھ غیاب

  - :مایأتيتظل قائمة ، ومن ھذه المشاكل  لھفان مجموعة من الجوانب السلبیة  واضحأداء 

 )101, 2007الجادر، (

إلى تبني  المدیرینمن إشكالیة میل ألمنظمات الأداء: تعاني  تقویمالطبیعة قصیرة المدى ل - 1

      -: الآتیة. وذلك المیل ناتج عن الأمور لمنظماتھم المقاییس التي تبین الأداء قصیر المدى 

 . على المدى البعید منظماتھملأھمیة استخدام المقاییس التي تعكس أداء  المدیرینعدم إدراك   - أ

الضوء الأداء قصیر المدى تلقى  مؤشرات أنمن المدراء  الاعتقاد السائد لدى الكثیر  - ب

لھا في مواجھة  ممیزةیعتقدونھ یشكل نجاحات  ما منظماتھموبسرعة على منجزات الكافي،

 . لأسواقاالعملیات التنافسیة في 

الوقت المطلوب لإجراء التحلیلات طویلة الأمد التي عادة ما تتطلب مھارات من  عدم توفر  - ت

 على أسالیب ریاضیة معقدة. وإطلاعنوع معقد ، 

النشاطات  تعدّ ویقع ذلك الخلط بین الوسائل والأھداف عندما  -الخلط مابین الوسائل والأھداف : - 2

قیقة وسائل استخدمت من أجل في الح في حین أنھا ھي الھدف،  ھدف ما التي صممت لانجاز

 . الوصول إلى تلك الأھداف
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و یحدث ذلك عندما یكون الھدف مكون من مجموعة من الأجزاء بعضھا  - السلوك التعویضي: - 3

قابل للقیاس الكمي والبعض الآخر غیر قابل. و في ھذه الحالة یمیل المدراء  إلى التركیز على تلك 

ى حساب الأجزاء غیر القابلة لمثل ذلك القیاس. و بالتالي الكمي عل الأجزاء ذات القابلیة للقیاس

توجھ المكافآت إلى الأشخاص الذین ینجزون أھدافاً و نتائج سھلة القیاس بینما یحرم الآخرین 

الذین ینجزون أھدافاً یصعب قیاسھا. و ھكذا یبدأ العاملین في التركیز على انجاز الأھداف التي 

یھملون تلك الأھداف التي من الصعب قیاس نتائجھا بغض النظر  یكافئ علیھا نظام المكافآت و

 عن أھمیة الأخیرة لعملیة انجاز الھدف.

  Performance Evaluation stages الأداء  تقویممراحل  -: عشر الحادي
ي  ألمنظمةالأداء في  تقویمعملیة  تمر  ون متسلسلة ومترابطة وھ ي تك ن المراحل الت بمجموعة م

  )  73: 2011،الزاملي كالآتي:ـ (

    مرحلة المسح الأولي  -المرحلة الأولى : 

  وكالآتي :ـ للمنظمةوالخارجیة ،جمع بیانات عن البیئة الداخلیة ت  ھذه المرحلة في

 والكشوفات التحلیلیة المساعدة لھا .،والحسابات الختامیة ،القوائم المالیة  - 1

دّ  - 2 ي تع اءات الت داول والإحص ةھا الج ددَ  ،ألمنظم منة ع ل،  والمتض اعات العم املین، س الع

 وغیرھا . ،استخدامات الموارد، نسب التالف، ساعات التشغیل، العَطَلات، التوقفات

 زمنیة مقبلة . لمدة ألمنظمةوالتي تمثل خطة ،الموازنة التخطیطیة  - 3

ة - 4 ت داخلی واء كان ة س اریر الدوری غیلیة  أم  ،التق ة، تش ة ،أم خارجی ة،  أم  ،تخطیطی  أم تاریخی

 فصلیة والتي تشكل قاعدة معلومات مھمة . أم  ،شھریة أم  ،أسبوعیة

اط   - 5 ن نش ائیة ع ات الإحص ات والمعلوم ةالبیان ات ،ألمنظم رى والمنظم ات  ،ألأخ ة معلوم   وأی

 .    أخرى عن حركة الاقتصاد

 والمبیعات لسنوات التقویم والمنفذ منھا خلال ھذه السنوات .،خطط الإنتاج  - 6

ل - 7 ن العم ة ع ة المتوقف ودات الثابت ة  ،الموج تھلكة،أو العاطل ة  ،أو المس راءات المتبع والإج

 بخصوصھا . 

 وما لدیھا من موارد بشریة ومالیة . ،ومدى تطورھا ،ألمنظمةالبیئة التي تعمل فیھا  - 8
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   ھومؤشرات لأداءا مرحلة توفیر معاییر  -المرحلة الثانیة :

اییر  ا الانجاز :ویقصد بالمع اس بھ ي یق ب والأسس الت اییس والنس ن المق ھ  مجموعة م ي حققت    الت

ي أ،  المنظمة رات فھ ـة :ما المؤش ـداف عملی د أھ تم تحدی اط، وی ى مستوى النش دلالات عل ویمال  تق

  التي سیتم اعتمادھا .  ھقائوطر تقویمواختیار أسالیب ال،ومعلومات عن المقومین  ،الأداء

    مرحلة قیاس الأداء الفعلي  -المرحلة الثالثة :

اس أداء  تم قی ةی ة ألمنظم ة الداخلی ن البیئ ا ع م جمعھ ي ت ات الت ى البیان اد عل ة  ،بالاعتم والخارجی

ى  للمنظمة ة الأول ى ،في المرحل ول إل ة، من أجل الوص ة الثانی ي المرحل اییر والمؤشرات ف والمع

  النسب والنتائج الفعلیة التي تم تحقیقھا .

   مرحلة إجراء المقارنات -المرحلة الرابعة : 

ري ات  تج نالمقارن ق ع ع الأداء  طری ة م ة الثالث ي المرحل ھ ف م قیاس ذي ت ي ال ة الأداء الفعل مقارن

ة  ، المماثلة في النشاط ألمنظماتمع أداء  أو ، المخطط یملاأو مقارن ة،الخاصة  ق ع  بالمنظم ام م  أقی

اتمقارنة نتائج أداء  أو،المنافسین ام قیاسیة (مستھدفة) أو ألمنظم ع أرق ا  م ائج أدائھ ع نت دةم  أو لم

  سابقة . مُدد

   المرحلة الخامسة : مرحلة إیجاد الانحرافات وتحلیلھا 

ر ،ھذه المرحلة یتم تحدید الانحرافات ونوعھا في  ة أم غی ل ھي ملائم ة ؟ ھ ى  ملائم رف عل والتع

  .   ألمنظمةومواطن الضعف في أداء  ،ن القوةمسبباتھا، وإن ذلك یؤدي إلى التعرف على مواط

    المرحلة السادسة : مرحلة اتخاذ الإجراءات التصحیحیة ومتابعة تنفیذھا 

حیحیة  راءات التص اذ الإج تم اتخ بباتھا، ی ا ومس ات ونوعھ د الانحراف تم تحدی د إن ی طة بع    بواس

ة  تقبلیة مدروس ط مس ع خط ة ،وض ائج عملی ؤولة بنت ات المس لاغ الجھ ویموإب ل  ،الأداء تق ن أج م

راف عن  ى لا یحصل انح أول حت ذ أولاً ب ة التنفی ذلك متابع ذه الإجراءات، وك العمل علـى تنفیذ ھ

     تلك الخطط .

  الآتي :  )11( الشكل فيالأداء المتسلسلة والمترابطة  تقویممراحل  إیضاحویمكن 

  

  

  



 

 

79 
 

  ) 11شكل (                                           

    الأداء تقویممراحل 
  

    

    

    

     

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 الأداءكالیف الجودة الشاملة وتأثیرھا في تقویم ت،2011، علي عبد الحسین، الزاملي -المصدر:
  73 ،  جامعة بغداد ، بغدادالإستراتیجي

  

  

  

 مرحلة المسح الأولي

 دراسة البیئة الداخلیة

 دراسة البیئة الخارجیة

  بیانات حول المالیة والأفراد

 والاقتصادي والاجتماعيبیانات حول الوضع السیاسي 

 تحدید أھداف برنامج تقویم الأداء

  واختیار مقاییس ومؤشرات التقویم تحدید الأداء المستھدف

 اختیار أسالیب وطرق التقویم

 تشخیص مواطن القوة والضعف في أوجھ النشاط

إعلام المقومین 
  بما یجب أن

 حسب خصائص كل وظیفة

مرحلة توفیر معاییر ومؤشرات 
 للأداء

 حصر الأحداث التي عرفتھا الوحدة الاقتصادیة حسب المؤشرات جمع معلومات عن الأداء الفعلي مرحلة قیاس الأداء الفعلي

 المقارنة بین الأداء الفعلي (الحالي) والأداء المستھدف (داخلي أو خارجي) مرحلة إجراء المقارنات

  التوصیات والإجراءاتالتأكد من تطبیق كل 

 مرحلة إیجاد الانحرافات وتحلیلھا

  

  المتابعة  مرحلة اتخاذ الإجراءات التصحیحیة ومتابعة تنفیذھا وبما یتفق

 تحدید الانحرافات الملائمة وغیر الملائمة ومواطن القوة والضعف في أوجھ النشاط
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  Performance evaluation strategy الأداء تقویم ستراتیجیةإ -عشر : الثاني

، 2010،  ألساعديالیوم ھو واقع مختلف تماما على حد وصف ( الأداء تقویم إستراتیجیةواقع  أن

 تقویمفأن ھناك ثمة تحدیات ترافق  ،) عندما تكون حركتنا في زمن یستفسر عن الواقعیة275

والتطبیقیة في ،لم تفلح الجھود الفكریة ،تمثلت لنا القدرات بشكل معرفة ضمنیة  ما إذا الأداء

لتعكس  معًاً وغیر المالیة  ،لذا ظھرت ھناك اتجاھات دمجت بین المؤشرات المالیة،الاقتراب منھا 

ھذا الدمج ناجم  مسوغولعل ،عن قیمة المعرفة  أدقاقتصاد المعرفة في عرض معلومات  دور

قیاس رأس المال الفكري الذي یغطي محتویات  إلىصانع المعرفة یشیر  إنتاجیةقیاس  أنعن 

ولذا فأن قیمة رأس المال الفكري  ،والإبداع ،ورضا الزبون ،مثل رأس المال البشري :غیر مالیة

 أدائھاعلى قیمة  الإطلاعتكون دقیقة  أنشمولیة للمنظمات التي ترید  أكثر ھيبھذه الكیفیة 

وأن مدخل  ،ثروتھاوكبیرا من قیمة منتجاتھا  اً ولاسیما تلك المنظمات التي تشكل المعرفة جزءً 

من كونھ  أكثریعد وسیلة داخلیة  لأنھ ؛أكثریشكل وسیلة مفیدة دمج مكونات رأس المال الفكري 

ولا یمكن  الأداء تقویمطرائق دقیقة ل لإیجادالمنظمات لم تنفك یوما عن سعیھا ووسیلة خارجیة ، 

  .من دون حسابات مالیة دقیقة  اإستراتیجیاتھتحدد  أنمنظمة معاصرة  لأیة

  Financial Performance المالي  الأداء -عشر : ألثالث

 الأنشطةبین ،ووالأثرفھو یربط بین السبب ، ألمنظمةضبط في ال عوامل  أكثرالمالي ھو  الأداء أن

 التأثیرھو مركز و benson )، 2004, 41(المختلفة مثل تطویر المنتجات والحد من التكالیف

 اً تحقیقً  تعدّ ولكن نتائجھ  ،المالیة فقط الأھدافتشمل تحقیق  ونتائجھ لا ،ألمنظماتفي  يالرئیس

 أن Frame )،  2003 ،  167(ورأى )  Ward، 23،2005( الأعمالفھو مركز ،الكلي للأداء

بأنھ  )57،  2002(الشلبي،  وعرفھ ممیزفي تقدیم أداء  ألمنظماتالمالي ھو ھاجس  الأداء

الوصول إلى تحدید الوضع الفعلي لأداء  طریقھا عنمجموعة من الوسائل المالیة التي یمكن 

أن )  Hakyam ، 2012، 255( ھادراسة قدم ورأت .الفترة الحالیة فيووضعھا ،المنظمة 

التي تكون بمثابة مؤشر  یةعلى الكفا التي  تدل والربحیة  ؛تحقیق الربحیة إلى یشیر الأداء المالي

انھ  ) Ahmad Khan)،  2012 22,(ورأى فیھ  .والفعالیة الإداریة ،لدرجة استخدام الأصول

ق ائبطر أدائھازیادة في كل منظمة ترغب فإن لذلك  ،من كل كیان  والھدف  ،الرئیسي الھدف

الاستخدام   )   Rais،  2009,  229( .ویعدهألمنظمة وھو قیاس النقدیة  لنتائج عملیات  ،مختلفة

 المحدد  بأنھ) Ryan 2005,، 85( إلیھ وأشار .ألمنظمات ألیھالذي تستند  للأموالالمحاسبي 

قبل من   الأداءتفسیر  فضلاً عن الأداء المالي تساوي   ألمنظمةقیمة   نإ إذ للقیمة الأساسي

المالي ھو  الأداء أن  Sherman , 2005,198)دراسة  ( ورأت .الأخرىالخارجیة  الإطراف
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والتي تؤثر على  ألمنظمةیمثل شعور المستھلك تجاه منتجات ، وھو بمعاییر السوق الحالیة  الإیفاء

في   المتصلة مباشرة التغیرات نھبأAlmajali ) ,2012، 268( ألیھ وأشار المنظمةمستقبل 

والربحیة  ،درجة الارتباط بین السیولة بأنھ  goswami )، 2012،  161( وعرفھ، المالي التقریر

 ) أنPrakash , 2012,  9وذكرت دراسة( . وفي كونھما المحددات الرئیسیة للأداء المالي

على  أخر تشغیلي إلى یوم تشغیلي یوم من جدیدةموارد  على تولیدألمنظمة قدرة  ھو الأداء المالي

بأنھ  )ozer,    78, 2012( وعرفھ .والنقد بصافي الدخل یقاس و، معینة من الزمن مدى فترة

 Sorooshian وذكره، الأھداف  نجازیتم  الوقت نفسھ فيو ،استخدام الموارد في یةالكفا

ھو واحد من أھم البناءات الأكثر أھمیة في الإستراتیجیة ،وبناء الأداء المالي  ھ) أن(2011,3,

وفق  على تحاول أن تبني إطارھا ةوذلك لسبب بسیط ھو أن كل إستراتیجی،والبحوث التنظیمیة 

  .الأداء المالي فيعن قیمة أي مسار عمل معین في كونھ لا یؤثر  ویجب الاستفسار ،الأداء المالي

عن نشاطات إدارة الأعمال باستعمال  التعبیر بأنھ الأداء المالي)2012،83(مردان ،  یعرفو

فأن الأداء  ،لجمیع أنشطة المنظمة المختلفةمعینة وانھ الأداة الرئیسیة الداعمة ،مقاییس مالیة 

وتحدید دقیق للمجالات التي استخدمتھا للوصول ،وصف لوضع المنظمة الحالي  ھو ألا المالي ما

دراسة ( قائمة المركز المالي ، قائمة الدخل فضلا عن التدفقات النقدیة )  طریق عنإلى الأھداف 

، 2009( الموسوي ،  ، وأشارزمنیة معینة لمدةة الذي یصور الحالة الحقیقیة عن أعمال المنظم

أو  ،اشتقاق مجموعة من المعاییر طریقھا عنالأداء المالي كونھ العملیة التي یتم  ) إلى29

یسھم في تحدید أھمیة الأنشطة التشغیلیة  منظمةالكمیة والنوعیة حول نشاط أي ،المؤشرات 

وذكر (  للمنظمات لباقي الأداء المالي تقویمفي لكي یتم استخدام ھذه المؤشرات  للمنظمة والمالیة

وان ،لمدى نجاح المنظمات  ھو المجال المحدد أن الأداء المالي)42، 2009إدریس والغالبي، 

 ،عدم تحقیق المنظمات للأداء المالي في المستوى المطلوب یعرض وجودھا واستمرارھا للخطر

 ،استخدامھا في تحدید مستوى الأداء الكلي في المنظمة للمدیرینإستراتیجیة مھمة یمكن  ویعد

:الھیكل والتنظیمیة مثل  ،ویتأثر الأداء المالي بالعوامل الاقتصادیة مثل ھیكل الصناعة 

  . المدیرینلدى  ،والمعرفة ،مدى توفر جوانب الخبرةنحو  والإداریةالتنظیمي،

 The importance of financial performanceأھمیةالأداء المالي -عشر: ألرابع 

   -وكالاتي : moballeghi,2011,410)أھمیة الأداء المالي من النتائج التي تقدمھا (تظھر 

على أساس تأثیرھا  یسوغھا والاستثمارات لھا ما ،یؤدي إلى أن  تكون معظم التكنولوجیات - 1

 .الأداء المالي في 

 . وتنفیذھا لتولید الثروة  ،ألمنظمةأن الأداء المالي ینعكس بشكل مباشر على إستراتیجیة  - 2
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والقطاعات الأخرى،  ،ألمنظماتمقارنات ذات معنى مع  أدواتھ التحلیلیة  تمكننا من إجراء أن - 3

  ) Bergeron,2003 ،5(.  ومع متوسط الصناعة والمعاییر المالیة

التغذیة  توفیرو المناسبرسم المسار من  منظمةللیمكن ، و ھي لغة الأعمالأن بیاناتھ المالیة  - 4

وتظھر أھمیة الأداء )  Mahesh،2012  ،362( ألمنظمة عملیات لتحسین ،فورا للتنفیذ الراجعة

  -:من خلال   )2012،84(مردان ، 

مستویات المنظمة على العمل نحو تحقیق الأھداف  جمیعفي  والمدیرینیحفز المستخدمین  - 1

 .العامة للمنظمة 

تدقیق  طریق عنوالاجتماعیة  ،في عملیة التنمیة الاقتصادیة ألمنظمةیكشف عن مدى أسھام  - 2

  .الاقتصاد والمجتمع بالفائدة  التكالیف مما یعود على بأقلاكبر قدر من العوائد 

  Financial performance objectives المالي الأداء أھداف - عشرألخامس 
حیاة المنظمة (الفضل  فيتختلف الأھداف المالیة المرحلیة للمنظمة من مرحلة إلى مرحلة أخرى 

والبحث عن  ،ففي مرحلة النمو نركز الأھداف المالیة للمنظمة على نمو المبیعات )30، 2004،

والمحافظة على مستوى مناسب من  ،وخدمات جدیدة ،وتقدیم منتجات،وزبائن جدد ،أسواق 

أما الأھداف  .وقدرات العاملین  ،والأنظمة ،لى عملیات التحسین المستمر للأنشطةالإنفاق ع

أما .وھامش الربح  ،والدخل التشغیلي ،على رأس المال المالیة في مرحلة البقاء فتؤكد على العائد

أو عامل المخاطرة ،بخصوص المشاریع الاستثماریة فتقوم بدراستھا  باستخدام حالة التأكد التام 

وتحافظ على بقاء ،الاھتمام بالتدفقات النقدیة التي تساعد  مرحلة الاستمرار فتتجھ المنظمة نحو أما

) أن ھدف الأداء المالي ھو 191، 2008وذكر ( ألنعیمي والتمیمي ،  .الحیاة الاقتصادیة للمنظمة

راراتھا في ممارسة الإدارة المالیة ق طریق عن قیمةالتحقیق الھدف الاستراتیجي المتمثل بتعظیم 

) انھ عامل نجاح حرج أو أساسي 229، 2012وذكر ( السعد وآخرون ،  .والتمویل الاستثمار

من المحتمل أن یؤدي ذلك  ھنأن لم تنجز فإرسالة ، رؤیة ، وإستراتیجیة المنظمة ، والتي  لانجاز

  . مویلإلى انخفاض مھم في جانب رضا الزبون ، أداء النظام ، رضا الإفراد ، أو أدارة الت

 The importance of measuring the المالي الأداءأھمیة قیاس  -: عشر ألسادس
financial performance     

التنمیة و ،الاقتصاد العالمي المالیة فيأھم الاھتمامات  من ةھي واحد أن قیاس الأداء المالي - 1

    , 407,2012(ألاسواق العالمیة في  المادي المال رأس دورو لأھمیة وذلك ،العالمیة

(Kangarlouei        
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یتم قیاس  دعم صناع القرار لأجل، وأداء الأعمال لقیام المنظمات؛ ھو السبب الرئیسي أن - 2

          Martins) ,2008,  1( .عند مستویات ھرمیة مختلفةالمالي  الأداء

على حد  والقصیرالطویل  المدى في  المنظمةتحقیق أھداف یساعد على المالي  قیاس الأداء أن - 3

    )  Karasneh,   2012, 56( . سواء

 ،65 ( كنسبة مئویة من المبیعات ھامش الربح أو ،كالأرباح التشغیلیة ألمالیة ستخدم مؤشراتھ تُ  - 4

2011, (Caliskankألمنظمةھي لعملیات  ،والمؤشرات ،ن النسبلأ؛ لاستنتاج الأداء المالي، 

   )   Rao,   2003,(19  .المالي  مركزالبیان و

    ) rawi - AL,  2003,  19(للمنظمة . داء المستقبلي للأمؤشر  الأداء المالي ھون قیاس أ - 5

   Purnomo) , (2012,60 للمنظمة.الأداء التشغیلي  انجازات وتحلیل تقویمكأساس لیستخدم  - 6

الى  بالضرورةھناك حاجة  لان،الحالي الأداء یمكننا من معرفة المالي الأداء أن قیاس - 7

,  2011 73, (.  ببراعة والخصوم،الأصول دارة لإ،المختلفة  المخاطر سیطرة علىال و تخفیضال

Raza   ( 

وذلك بسبب الندرة النسبیة  ،الأداء المالي مكانة بارزة في غالبیة الاقتصادیات قیاسیحتل  - 8

 عدّ ولھذا یُ  قیاسا بحجم الاحتیاجات المالیة الكبیرة لھا ،للموارد المالیة التي تعتمدھا منشات الأعمال

 ،حیث یوفر للإدارة معلومات ؛الأساسیة للعملیة الإداریة العناصر احد،الأداء المالي  تقویم

. الأداء فیھا  والتعرف على اتجاھات، ألمنظمةوبیانات تستخدم في قیاس مدیات تحقیق أھداف 

 ) 94، 2011(الزبیدي، 

إدارة الموارد  عنقیمة  يالأداء المالي یعني تقدیم حكم ذ قیاس) أن 38، 2000، وذكر( جمعة - 9

الاستجابة لإشباع رغبات  طریقة ،وعنالطبیعیة والمادیة والمالیة المتاحة لإدارة المنظمة 

الأداء المالي للمنظمة قیاسا للنتائج المحققة أو  تقویموبمعنى حرفي یعتبر ،ف المختلفة الإطرا

  -:بالاتي  ھتھمیالكاتب أحدد وقد  المنتظرة في ضوء معاییر محددة مسبقا 

 تحدید مستوى تحقیق الأھداف من خلال قیاس ومقارنة النتائج بما یسمح بالحكم على الفعالیة   -  أ

Effectiveness 

رد المستخدمة مما یسمح بالحكم على الكفاءة  تحدید الأھمیة النسبیة بین النتائج والموا  -  ب

Efficiency  
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  Financial Analysis المالي  التحلیل -: عشرألسابع 
یخرج عن  وھو في جوھره لا ،المالیة الإدارةمن مواضیع  مھمًا اً التحلیل المالي موضوعً یعُدّ 

ظھور ھذه البیانات بالكمیات  إلى أدتالتي  الأسباب الدراسة التفصیلیة للبیانات المالیة لتفسیر

( عبد الھادي  .التي ھي علیھا مما یساعد على اكتشاف نقاط الضعف والقوة في السیاسات المالیة 

      التي تعد التحلیل المالي ھو دراسة البیانات المالیة  أن (saha,2012,1))  ویرى  87، 2008،

والتي توفر فكرة  ،مدى فترة من الزمنعلى ى أخرأي وحدة  أو ألمنظمة لإجراءاتوثائق رسمیة 

 المدیرین  یعین كأداةوتستخدم البیانات المالیة  ،والوضع المالي في المدى القصیر ألمنظمةعن 

وتحلیل القوائم المالیة یساعد  .ألمنظمة أعمالونتائج ، الوضع العام  تقویم على لإشرافعلى ا

وعرض تحلیل  ،للمنظمةوالجدوى المالیة  ،على المدى الطویل وماشابھوضع السیولة  تحدید على

  التحلیل المالي،وسنوات لا خلال أم اجیدً  ھاؤأداكانت  إذا ألمنظمة أداء تقویمالنسب یمكن من 

عملیة استخلاص المعلومات من القوائم  نھا :  ألمنظمةینصب على القوائم المالیة المعدة من قبل 

وفق أسالیب ریاضیة  ،وتحلیلھا ،ودراستھا بصورة مستفیضة وتفسیرھا ،وملحقاتھا،المالیة 

والتوصل إلى كیفیة استثمار ، ألمنظمةكفاءة الإدارة المالیة في تلك تحقیق وإحصائیة لغرض 

بعد في عملھا  ألمنظمةتلك   جابھت قد التي المشكلاتتوفیر المعلومات اللازمة لعلاج و ،الأموال

 )59، 2002، لشلبي( ا. ویرى  إلى تحقیق الأھداف المنشودة من الربحیةمعرفة أسبابھا وصولاً 

 ،ومقارنات،وفق أسس  علىالتحلیل المالي ھو دراسة وتفسیر محتوى البیانات المالیة ،ان 

 ، السلطان(  بغیة تحسین مقدرتھا على العمل  ألمنظمةعمل  تقویمتھدف إلى ،ومؤشرات محددة 

الوضع  تقویمل الإدارةوسیلة بأنھ ) 189- 190،  2008(النعیمي والتمیمي،  وعرفھ )2007،33

مجردة تعرض نشاط  أرقامفالقوائم المالیة تحتوي على  ،للمنظمةالتشغیلي  والأداء،المالي 

نتظمة تعكس معلاقات  إلى الأرقامفالتحلیل المالي یقوم بتحویل  ؛زمنیة محددة مدةفي  ألمنظمة

المركز المالي  تقویمیسترشد بھ ل ولتكون دلیلاً  ،اكبر لمتخذي القراراتمعلومات ذات فائدة 

 والفعالیات الخاصة ،الأنشطةتحدید نقاط القوة والضعف في عن طریق  للمنظمةوالائتماني 

نحو فھم المنظمة وبالرغم  الأساسیة) انھ الخطوة 43، 2009وذكر( ادریس والغالبي،  .بالمنظمة

 غیرلفقرات القوائم المالیة  والأفقي،كالتحلیل العمودي  ،للتحلیل الماليمتعددة  أسالیبمن وجود 

تحلیل النسب المالیة  تتجلى فيضمن التحلیل المالي  الأداءالتقنیة المستخدمة لدراسة وبحث  أن

ید ویعد مدخلا لتحد .الكلي بشكل عام الأداء فضلاً عنالمالي  الأداءقوة  تقویموالتي تستخدم في ،

 والاستقرار الجدوى تقویم إلى (tiwari,2012,36) ویشیر .القوة والضعف في المنظمةنقاط 

ویتم تنفیذ ذلك من متخصصین یعملون على  ،المشروع أو ،التجاریة الأعمال في والربحیة

وھذه  ؛المعلومات المأخوذة من البیانات المالیة تعتمد علىتحضیر التقاریر باستخدام النسب التي 
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واحدة من قواعد صنع القرار في  على أنھاالعلیا  الإدارة إلىقدمت  قد تكون عادة ماالبیانات 

للقوائم المالیة  نقدیةالتحلیل المالي بأنھ دراسة ) 104، 2011،  وعرف (العداسي .الأعمالمجال 

حدث من  ما أسباب إیضاحالتحلیل بغرض  لإغراضبعد أعادة تبویبھا التبویب الملائم  للمنظمة

وتتبع تطورھا على مدار ،وبیان الارتباطات بین عناصرھا المختلفة ،تلك النتائج  تقویمو، نتائج

 أضحىوقد .المتماثلة  سلیم بین المشروعات أساسالمقارنة على  وإجراء ،الفترات المالیة المتتالیة

یتسنى للجھات المھتمة بالنشاطات الاقتصادیة التعرف  إذمجالات المعرفة  أھمالتحلیل المالي احد 

تحلیل القوائم  طریق عنیمكن تحقیقھ  وھو ما ،والتنبؤ بمستقبلھا الاقتصادي ،الفعلي أدائھاعلى 

تقدیم معلومات من واقع القوائم المالیة  إلىلنظام المعلومات تھدف  إجرائیةفھو عملیة ،المالیة 

یقوم و )71، 2006(خنفر والمطارنة، .تخاذ قراراتھم الاقتصادیة بھدف مساعدة المستفیدین من ا

التحلیل المالي على دراسة القوائم المالیة والتي تمثل مخرجات النظام المالي في المنظمة لغرض 

عملیة  ، لذا یمكن تعریفھ بأنھالقوائم المالیةفي الحصول على معلومات غیر متاحة بشكل مباشر 

للحصول على  وإحصائیة ،ریاضیة وأدوات  ،أسالیبلبیانات باستخدام وتحلیل منظمة ل ،دراسة

وكذلك  )21-19، 2009زید، أبو( . للمنظمةالمالي  الأداء تقویمدلالات ومؤشرات تساعد في 

)انھ الخطوة التمھیدیة الضروریة للتعرف على المركز المالي الحالي 37، 2004(ھندي ،  أشار

ومحاولة ، أسبابھافیتیح لھا فرصة التعرف على  ،والقوة ،للمنظمة للكشف عن مواطن الضعف

) 81، 2004وقد عرف ( الخزاعي ، تعوق الخطط المستقبلیة حتى لا،القضاء علیھا مبكرا 

 أھمیة وإظھار ،وسیلة للتعرف على نقاط القوة والضعف في السیاسات المالیة بأنھ التحلیل المالي

في  تساعدالحصول منھا على معلومات  لأجل ،البیاناتومعالجة  ،البیانات المحاسبیة المتوفرة

 . والحاضر ،في الماضي ،التجاریة والصناعیة،ألمنظمات  أداءوفي تقویم ،عملیة اتخاذ القرارات 

ذو مضامین حدیثة  وعلیھ ، یمكن القول بأن التحلیل المالي ومن خلال ما یقوم بھ من دور

 )12(   . وكما یوضح الشكل أداةً تخطیطیة فاعلة وأداة لرقابة فاعلة أیضاً  أصبحومعاصرة ، 

   -: الاتي

  

  

 

 

  



 

 

86 
 

  )12الشكل (

  عملیة التحلیل المالي

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الاندماج في الأداء المالي :دراسة  ،أثر 2002، عبد هللالشلبي،فراس سلیمان حسن  - المصدر :
   58جامعة الموصل   تحلیلیة في عینة من المصارف الأردنیة،

  
  Aims of financial Analysisأھداف التحلیل المالي  -عشر ألثامن

  )2005،34والم، ظ( ال -:التحلیل المالي  إلیھاالأمور التي یھدف  أھممن  
 اوضعھ حول الرأي وإبداء، امنجزاتھ وإبراز، للمنظمة المـركز المـالي والائتماني عرفةم - 1

  . المستقبلیة االماضي وآفاقھ

ومدى تلبیتھا  ،ونسب السیولة المتاحة ،ألمنظمةصلاحیة السیاسات التشغیلیة المتبعة في  تقویم - 2

  . ة سیاسة توظیف الأموالیوكفا ،ألمنظمةلاحتیاجات 

  ومـدى ،ة الأداء فـي جانب الربحیةیوتحدید كفا ،تحدید صلاحیة السیاسات التشغیلیة المتبعة  - 3

  . ةالإستراتیجیللأھداف  اتحقیقھ

  - : الآتیة الأھدافتحقق  أنھا  (tiwari,2012,38) وأشار   

 للمنظمة. الأجلالملاءة المالیة قصیرة  أو،قیاس الوضع المالي على المدى القصیر  - 1

مصادر البیانات 
  الخارجیة

  

مصادر البیانات 
  الداخلیة

  البیانات والمعلومات المتاحة 

  للتحلیل المالي

مدى كفایة المعلومات 
  والبیانات

  أدوات التحلیل المالي
  التحلیل المالي

رات  دلالات ومؤش
توفر أرضیة ملائمة 
  للمفاضلة بین البدائل

اتخاذ القرار الرشید 
 ورسم السیاسات

التحلیل  الغرض من
  المالي

  

  نتائج التحلیل المالي

مصادر البیانات 
  الخارجیة

 البیاناتمصادر 
  الداخلیة

  البیانات والمعلومات المتاحة 

مدى كفایة 
المعلومات 
  والبیانات

أدوات التحلیل 
  التحلیل المالي

راتدلالات   ومؤش
توفر أرضیة ملائمة 
ین  لة ب للمفاض

  البدائل

اتخاذ القرار الرشید 
ورسم السیاسات 

الغرض من 
  التحلیل المالي

نتائج التحلیل 
  المالي
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 المنظمة .سیولة  لاختبار - 2

  .والأنشطة، لإعمالأمعلومات موثقة حول التغیرات في الموارد الصافیة الناشئة عن  لتوفیر - 3

 .لإعمالأ لتوفیر المعلومات المالیة التي تساعد على تقدیر المكاسب المحتملة من - 4

ھذه البیانات  ومستخدم إلیھاالكشف عن المعلومات ذات الصلة في البیانات المالیة التي یحتاج  - 5

 للمنظمة .والسلامة المالیة  ،یةالمالیة للحكم على الربحّ 

   -بالاتي: الأھداف) تلك 2011،104وحدد ( العداسي، 

 .المالي للمنظمة في الفترة المالیة الماضیة  الأداء تقویم - 1

 .الھیكلة  لإعادةتمھیدا  ،وتشخیصھا ،والقصور المالي ،كشف عن جوانب الضعفال - 2

 .المالي للمنظمة  الأداءمن القرارات المستقبلیة لتحسین  عدد اتخاذ - 3

 . الأخرىالمالي للمنظمات  الأداءالمالي للمنظمة مع  الأداءمقارنة  أمكانیة - 4

  - : الآتیة الأھدافیحقق ) انھ 81، 2004وذكر ( الخزاعي ،  

ورسم السیاسات ، تقویموال ،الاستفادة من المعلومات المتاحة لاتخاذ القرارات الخاصة بالرقابة - 1

 .والتشغیلیة المتبعة ،المالیة 

 .التعرف على مقدرة المدین على السداد ( أي الوفاء بالتزاماتھم المالیة ) إلىتھدف  - 2

الكفیلة الخطط  إعدادمما یتطلب منھا ، أسواقھاتذبذبات مستمرة في  إلى ألمنظماتتتعرض  - 3

في السنوات السابقة   الأداءمستوى  تحلیل طریق عن ألاذلك یتم  التغیرات ولا ھذهمواجھة ل

 .التحلیل المالي  أدواتباستعمال 

 .وغیرھا ،إعفاءات أو مكافآتمنح  أو ،تشریع قانون لإغراضالاستفادة من التحلیل  - 4

  -: إلىیھدف التحلیل المالي  أن )191،   2008وذكر((النعیمي  والتمیمي،   

 للمنظمة.والنقدي  ،الوضع المالي تقویم - 1

 .والتمویل  ،نتائج قرارات الاستثمار تقویم - 2

 .أسبابھاوتشخیص ،عن المخطط  المتحقق الأداءتحدید انحرافات  - 3

  . ةالمستقبلیوالخطط  ،الموازنات لإعداد الاستفادة من نتائج التحلیل - 4

  .والتي یمكن استثمارھا ،ألمنظمة أمامتحدید الفرص المتاحة  - 5

 . ألمنظمةالتنبؤ باحتمالات الفشل الذي یواجھ  - 6

 الأجلفي  ألمنظمة ملاءة  تقویمللمعلومات الكمیة والنوعیة لمتخذي القرار في اً مصدرً  یعُدّ  - 7

 . القصیر والطویل

  :یأتي)  بما 72، 2006( خنفر والمطارنة،  عملیة التحلیل المالي أھدافیمكن تلخیص 

 . للمنظمةمعرفة الوضع المالي  - 1
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 . للمنظمةالحكم على القدرة الكسبیة  - 2

 . ألمنظمةوالتشغیلي في  ،المالي الأداءة یالحكم على كفا - 3

 .القصیر والطویل  المدىوالتزاماتھا في ،على سداد دیونھا ألمنظمة قدرة  تقویم - 4

 .الرقابة الداخلیة  وأحكام،وضع الخطط المستقبلیة  - 5

  .والتوصیات الكفیلة بمعالجتھا ،واقتراح الحلول ،ألمنظمةالتعرف على نقاط الضعف في  - 6

 أو الآتیةالنقاط  ة مناحدوھدف التحلیل المالي في  أن) 22، 2009زید،  أبو(  ألیھا وأشار

 - :ھابعض

 . ة عملیات المنظمة محل التحلیلیاختبار مدى كفا - 1

  . الوضع المالي للمنظمة تقویم - 2

 . المختلفة بالمنظمة الإدارات أداء تقویم - 3

 .ھنفسالمنظمة بالمقارنة مع المنظمات المماثلة في القطاع  أداء تقویم - 4

لمختلف  والتنبؤ بالمستقبل ، والمؤشرات الكمیة التي تساعد في التخطیط، تالبیانا توفیر - 5

 .الأغراض

 ألمنظمة .توفیر وسیلة من وسائل الرقابة على نشاط  - 6

 .مسح ابتدائي للقیام بأي نشاط جدید  أداةالتحلیل المالي  یعُدّ  - 7

  Importance of financial analysisالتحلیل المالي  أھمیة -عشر : ألتاسع
المالي في المنظمات المعاصرة    التحلیل  أھمیةزیادة  إلى أدتالتي  الأسبابظھرت جملة من 

  )188 ،2008(النعیمي والتمیمي، 

توظیف موارد مالیة كبیرة  إلى تحتاج ألمنظماتوالتصنیع جعل  الإنتاج تكنولوجیا تطور أن - 1

 . لجدوى التوظیف تقویمو ،تطلب عملیات تحلیلیما  ،ولابد من تحقیق الامثلیة في استثمارھا

خلال الدورة  للمنظمةفي ظل الندرة في الموارد المالیة ولغرض التحقق من القدرة المالیة  - 2

 . مست الحاجة إلى التحلیل المالي  للمنظمةالتشغیلیة والمالیة 

نتیجة التلاعب الذي یحصل في  ألمنظماتوالخارجیة على  ،تفعیل الرقابة الداخلیة إلىالحاجة  - 3

  . ألمنظماتریة للعدید من والاستثما ألمالیة  الإجراءات

  ةباعتباره أحد مجالات المعرف التحلیل المالي تنبع أھمیة أن) 13 ،2011الكبیسي، في حین ذكر (

التي تھتم  والبیانات والمعلومات المالیة الإشاراتجودة تفسیر العلاقات بین  إلىالمستندة جودتھا 

لتحقیق المراقبة الجیدة على استعمال الموارد  ،بدراسة البیانات ذات العلاقة بموضوع التحلیل

لمراقبة  ألمنظمة تستخدمھا  التيالعملیة أحد الأدوات  یعُدّ . وھو بالتالي ألمنظمةالمالیة المتاحة في 

العلاقات بین البیانات المالیة , والتغیرات التي تطرأ علیھا  إیضاح طریق عنأنشطة المنظمة. 
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, فضلاً عن بیان حجم ھذا التغیر على أداء المنظمة والھیكل المالي أكثر یة محددة, أوزمن مدة أثناء

التساؤلات المختلفة التي تطرحھا جھات معینة  ذات  عنالإجابة  على یساعد التحلیل الماليو العام

  علاقة بالمنظمة .                           

     : یأتي ن أھمیة التحلیل المالي تتمثل في ماإیمكن القول ،  وعلیھ

لیمد  ،بغض النظر عن طبیعة عملھا، یتناول التحلیل المالي النظام المالي للمنظمات المختلفة  -1

  متخذي القرارات في المجتمع بالمؤشرات المرشدة لسلوكیاتھم في اتخاذ القرارات الرشیدة .

 تقویمول ،الجدیدة  الأعمال أم تأسیسقامة إالجدوى الاقتصادیة  تقویمیساعد التحلیل المالي في  -2

إخضاع ظروف  عن ویساعد في التخطیط المستقبلي لأنشطة المنظمة فضلاً  ،الأداء بعد انجازھا

 من الانحرافات المحتملة . ألمنظمةوحمایة ،والسیطرة  ،عدم التأكد للرقابة

   ،من حیث معرفة مؤشرات نتائج الأعمال؛ للمنظماتیساعد التحلیل المالي في توقع المستقبل  -3

   الإجراءات المناسبة لمواجھة الاحتمالات المختلفة. ومن ثم اتخاذ

  Characteristics of financial analysis المالي التحلیلخصائص  -:العشرون
   -:ھي ، ولتحلیل الماليا خصائص  مجموعة من إلى )104، 2011( العداسي،  أشار

كأساس للدراسة والتحلیل وھي  أخرىومصادر ،التحلیل المالي یعتمد على القوائم المالیة  أن - 1

  . تتضمن بیانات متعلقة بالماضي

 .القیام بالتحلیل  بإمكانیةتبویبھا بطریقة ملائمة تسمح  أعادةالقوائم المالیة یلزم  أن - 2

 . التي یمكن الاعتماد علیھا عند تحلیل القوائم المالیة  الأسالیبھناك العدید من  أن - 3

بین  أو ،سلسلة زمنیة فيالواحدة  أو،ألمنظمة بالتحلیل على مستوى انھ من الجائز القیام  - 4

 . المتشابھة بالصناعة الواحدة لمنظماتا

وراء ھذه  ما إلىیسعى في البحث  وإنماوالنسب  ،على حساب المؤشرات یقتصر التحلیل لا أن - 5

 . القرارات تفید في عملیة اتخاذ أنوالنسب من مدلولات یمكن  ،المؤشرات

 The requirements of المالي التحلیلنجاح متطلبات عملیة  -: العشرونوالحادي 

the financial analysis process  

  -: الأتيتعتمد على  ألمالي نجاح عملیة التحلیل أن)  112، 2007، ألركابيو  العامري(أشار 

واستخراج المؤشرات  ،وفھمھا ،على قراءة الكشوفات المالیة اً یكون المحلل المالي قادرً  أن - 1

 على  قادرًایكون  أنوالتوصیات والمقترحات,  وإعطاء ،وتفسیر النتائج ،الملائمة للقرارات

  . من مصادر أخرى ألمالیةالحصول على المعلومات غیر 

 . بھا اً تكون المعلومات المستخدمة في التحلیل موثوقً  أن - 2
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   -الأتي: )13الشكل  (یعكسھا ھذه العوامل یجب توافرھا في كل مراحل التحلیل المالي التي  أن 

 ) 13شكل(                                       

  التحلیل المالي متطلبات عملیة

  

  

  
  

  

     

دراسة : الأداءأھمیة النسب المالیة في تقویم ،2007، ألركابي ،زھرة حسن، العامري - المصدر: 

 112والاقتصاد الجامعة المستنصریة ، بغداد  الإدارة، مجلة في شركة المشاریع النفطیة میدانیة

       ) 84، 2004(الخزاعي ،  -: الآتیةتمر بالخطوات أنھا إلى مراحل عملیة ألتحلیل ألمالي أشیر  وقد

 ،القیام بوضع البیانات في مجموعات متناسقة التي یتم فیھا ویقصد بھذه الخطوة -التصنیف : - 1

الحسابات  أم في ،سواء كانت في الموازنات التخطیطیة ،المقارنات إجراءن من ومتشابھة تمكّ 

 .استخدام النسب المالیة  ،أم عندوالمیزانیة العمومیة ،الختامیة 

وفق نماذج محددة موحدة  على علاقات بین البیانات إنشاءیتم في ھذه الخطوة   - المقارنة : - 2

وبین ،عملیة المقارنة تتم بین المجموعات الكلیة والمجموعات الجزئیة  أن إلى الإشارةوتجدر ،

 .في جداول الموازنات التخطیطیة  أو ،فاوتة سواء كان في قائمة الدخلفترات زمنیة مت

تم الحصول علیھا في المرحلة السابقة  التيتتضمن ھذه الخطوة تفسیر العلاقات   -الاستنتاج : - 3

 وإمكانیات،الوضع المالي وحقیقة،حكم صحیح حول السیاسات المالیة السائدة إلى التوصل من اجل

 .التطور المتوفرة

  

  

وحسب  الآتیةالتحلیل المالي یمر بالمراحل  أن) 105، 2011(العداسي ، ذكر  أخرىدراسة  يوف

    -: الأتي) 14(  الشكل 

    التھیئة

تحدید الغایة أو الھدف من  -
   التحلیل 

جمع البیانات المرتبطة بشكل  -
  مباشر بالھدف من التحلیل

   الحساب والتفسیر

تحدید أسالیب التحلیل أو  -
أدواتھ المناسبة للوصول الى 

   أفضل النتائج وبأسرع وقت

تشغیل البیانات بالاعتماد  -
  على الأدوات المستخدمة

   التقییم

مقارنة نتائج التحلیل  -
   المالي مع المعاییر المناسبة 

تحلیل المؤشرات التي تم  -
 اتجاھھالمعرفة  إلیھاالتوصل 

   المستقبلي 

كتابة الاستنتاجات  -
  والتوصیات
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  )14شكل (                                             

  مراحل التحلیل المالي  
  
  
  

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  المحاسبة  ، التحلیل المالي للقوائم المالیة : وفقا لمعاییر2011العداسي، احمد محمد،  -المصدر: 

  1،105الدولیة ط

  : ألآتیةبالخطوات الثلاثة یمر التحلیل المالي  أن )76، 2006وذكر (خنفر و المطارنة، 

  . وھي مرحلة جمع المعلومات -:،والتحضیر ،الإعدادمرحلة  - 1

 والأھداف،نتائج دقیقة تحقق الفائدة  إلى التي تؤدي للوصول -:الإجراءاتتحلیل  مرحلة  - 2

 . المنشودة

 . مرحلة الاستنتاجات والتوصیات - 3

 - : الآتیةالتحلیل المالي یمر بالخطوات  أن) 28، 2009زید،  أبوذكر ( و 

 . ھدف التحلیل المالي أو ،تحدید غرض - 1

 . الدراسات والتحالیل علیھا أجراءن من وتجھیزھا بالشكل الذي یمكّ  ،تجمیع البیانات اللازمة - 2

تعدیل وتھیئة القوائم المالیة 
 التحلیل المالي لإغراض

دراسة القوائم المالیة من 
والتحلیل  الرأسيخلال التحلیل 

 الافقي

الفنیة  الأسالیبتطبیق 
التحلیل المالي (  وأدوات

 )النسب والمؤشرات المالیة

التحیل المالي المقارن 
(التاریخي، مؤشرات الصناعة 
 وحدات مثلیة، بیانات تقدیریة)
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 . التي سیتم استخدامھا في التحلیل ،الأدوات أو ،الأداةتحدید نوع   - 1

وتفسیرھا واقتراح التوصیات  ،البیانات المستخرجة تقویمو،المختارة الأدواتتطبیق  -2

    .ةالمناسب

 Determinants of Financial محددات التحلیل المالي  -:والعشرونألثاني 

Analysis  

دون أن یعطي تفسیراً واضحاً من  لمحلل المالي أن لا یحصر اھتمامھ في أرقام مجردة لینبغي  

ھي إلا مؤشرات ذات مدلول محدد ، وإن إطلاقھا بصفتھا المجردة  لھا ، فھذه الأرقام والنسب ما

ساً أن التحلیل المالي یھتم أساو لدیھ.عدم وضوحھا ، ومن ثم قد یشتت قارئ البیانات المالیة 

ھذه العلاقات، وبالرغم من وتحلیل اتجاھات  ،بدراسة البنود التي تشتمل علیھا القوائم المالیة

لاستخدام التحلیل المالي  ھنالك بعض المحددات أن غیر )38- 37,  2007،(السلطان أھمیتھ

  -وھي  : ت القراراكأساس لھذه 

أنشطة اقتصادیة مختلفة یصُعب من إمكانیة عقد المقارنات مع  إلى  ألمنظماتأن تعدد نشاط  .1

  المماثلة .  ألمنظماتأو ،متوسط الصناعة 

واتجاھات ، ولكنھ لا یقوم  ،نھ یعطي مؤشراتإالتحلیل المالي لیس غایة في حد ذاتھ ، إذ  .2

 بإعطاء حلول أو تفسیرات . 

   . على المركز الماليإن القوائم المالیة لا تشمل بعض المتغیرات التي تؤثر  .3

 أو مخططاتھا .  ،ولكنھ لا یظھر أنشطة الإدارة ،ونسبیة،علاقات كمیة  برزالتحلیل المالي یُ  .4

 .  للمنظمة والخسائر،صافي الإرباح  فيتؤثر طریقة المعالجة المحاسبیة  .5

 في اكبیرً  افإن لمعدلات التضخم أثرً  ومن ثمأعداد القوائم المالیة على أساس ثبات قیمة النقود ،  .6

 . عدم دقة التحلیل المالي

   .الأخرىدون الجوانب  للمنظمةجانب واحد من الوضع المالي في اھتمام المحلل المالي  تركیز .7

 ومدى عمق التحلیل المطلوب . بالمنظمةدرجة اھتمام المحلل  .8

 نتیجة التحلیل . في كمیة ونوعیة المعلومات المتاحة ذات الأثر المباشر .9

 تقویمالأحكام الذاتیة في إعداد القوائم المالیة مثل الأحكام المتعلقة بالاستھلاك ودخول بعض  .10

  ومخصص الدیون المشكوك فیھا . ،المخزون

 إلىن تغیر الأسالیب سیؤدي إإذ  ،مدى استمراریة استعمال الأسالیب والقواعد المحاسبیة .11

 تغیر في النتائج .ال
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  Financial Analysis Supplies  الماليالتحلیل  مستلزمات - :والعشرون  الثالث

 Financial Statements   -:القوائم المالیة -1
 إذمن مصادر المعلومات  مھم وھي مصدرٌ  ،للتحلیل المالي  القوائم المالیة المادة الأساس تعد 

لقوائم المالیة بیانات فا  )28، 2006تشكل في مجملھا مخرجات الأداء المالي ( خنفر و المطارنة، 

مالیة سواء كل  مدةتكون في نھایة كل  ما وھي عادة ،في لحظة معینة ألمنظمةتوضح نتائج أعمال 

 ولكل منظمة حسب سیاستھا .أو كل سنة كحد أقصى ،أو كل ستة شھور ،أو كل ثلاثة شھور ،شھر

مجموعة من البیانات التي تعدھا  (tiwari,2012,36)ھا دواع )2009،122نبي،(عبد الروفھاظو

والغرض منھا ھو التعبیر عن فھم  ألمالیة,ومتسقة طبقا للإجراءات  ،تبة منطقیامرَ   وھي،المنظمة

قصد بالقوائم المالیة التي ) انھ یُ 83، 2008وذكر (خلیل،  ألإعماللمنظمات بعض الجوانب المالیة 

حداث الاقتصادیة وتلخیص الأ،وتبویب  ،تسجیل لتعكس نتائجألمالیة  المدةفي نھایة  عدادھاإیتم 

.  التي تعد عنھا ھذه القوائم ألمالیةالفترة في  ألمنظمةودخل  ،(المالیة) على كل من المركز المالي

 تظھر إذ؛ المالیة  المحاسبة) أنھا مخرجات نظام 196- 194، 2008(النعیمي والتمیمي ، ووصفھا

 ،خضع ھذه القوائم للفحص والتدقیق لإغراض التحلیلوت،ألمنظمة ھذه القوائم نتیجة أعمال 

أكثر تعد القوائم المالیة  ان)2012،24والوقوف على واقع الأنشطة والفعالیات وذكرت (الدلیمي ، 

لزم المنظمات بتوفیر وذلك لوجود شروط قانونیة تُ ،مصادر المعلومات المتوفرة في المنظمات 

ظھر المركز یتم أعدادھا لكي تُ المالیة القوائم أن )56، 2009قد ذكر ( أبو زید، و.  ھذه البیانات

    .معینة منظمة لونتیجة العملیات  ،المالي
  Types of Financial Statements -: القوائم المالیة أنواع -2

قائمة المركز أو ،المیزانیة العمومیة (القوائم المالیة ھي :  أھم أنَّ ) 122،  2009ذكر (النبي ،  

 تشملفي حین  .)قائمة التدفقات النقدیة( .والخسائر) الأرباحقائمة أو  ،قائمة الدخل(.  المالي)

المیزانیة العمومیة ) التي  أو ،قائمة المركز المالي ( )83، 2008ھذه القوائم  حسب (خلیل، 

 حسابات النتیجة ) والتي  أوقائمة الدخل ( ألمدةفي نھایة  ؛للمنظمة تصور الحالة المالیة 

 أمسواء كان ربح ألمالیة الفترة  ضمن للمنظمةیتم قیاس نتائج النشاط الاقتصادي  بواسطتھا

 ضمن للمنظمةالمتاحة  الأموالوالتي توضح مصادر  )قائمة التغیر في المركز المالي(خسارة 

 یتم بیان بواسطتھا والتي،  )قائمة التدفقات النقدیة( الأموالاستخدام  أوجھأو ،وكیفیة  المدة

قائمة ( ألمدةوتحدید رصید النقدیة في نھایة ضمن ألمدة، والمدفوعات النقدیة  ،تالمقبوضا

وتأثیرھا ، وجدت )  أنالعام (  إرباحیتم بیان كیفیة توزیع  بواسطتھا  والتي  )المحتجزة الأرباح

(  النعیمي والتمیمي  ھاوذكرالمنظمة في المحتجزة والاحتیاطیات الموجودة  الأرباحرصید  في
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في نقطة  للمنظمةالتي تعكس المركز المالي  )المیزانیة العمومیة () ھي 196-  194، 2008، 

 وتطبیقاتھاألمالیة  الإجراءاتتمثل خلاصة  )سنة مالیة(وفي الغالب تكون ،زمنیة محددة 

تعبر عن نتیجة أعمال  أنھاأي ،والمصروفات  ،الإیرادات مثل عناصروی )كشف الدخل (،

وما یقابلھا من  ،ألمنظمة  إیراداتوھي تعد بطریقة توضح جمیع  .( ربح أو خسارة ) ألمنظمة

كشف ( ، أخرى أنشطة أم الناتجة عن للمنظمةوكلف سواء الناتجة عن النشاط الفعلي  ،نفقات

مومیة وان الغرض حلقة الوصل بین كشف الدخل والمیزانیة الع بأنھیوصف و )التدفقات النقدیة 

 . مالیة محددة مدّة ضمن ةوالخارجالداخلة  النقدیةھو تحدید التدفقات  :من ھذا الكشف  الأساس

لمیزانیة ا أو،(قائمة المركز المالي أن أھم القوائم المالیة ھي: إلى )58، 2009وأشار( أبو زید، 

وأشار ،  المالي)(قائمة التغیر في المركز . حساب الأرباح والخسائر) أو،(قائمة الدخل.العمومیة)

 (قائمة الدخل أوھي : ،القوائم المالیة الأساسیة   ألقوائم، أن أھم )69، 2007إلیھا( عبد الھادي،

(قائمة حركة  ،(قائمة المركز المالي وتسمى أیضا المیزانیة العمومیة)،قائمة نتائج الأعمال)

  . )(قائمة التدفق النقدي ، ) أو قائمة المصادر والاستخدامات،الأموال 

  المالي الأداءمقارنات نسب سلوب وأ النسب المالیة  - والعشرون : ألرابع

 Financial Ratios  -: المالیة النسب -1

فة   ا بص ز حیاتن ي تمی مات الت دى الس بیة أح بحت النس د أص ةلق ھ ،  خاص یش فی ذي نع ر ال والعص

ةبصفة  المرة عام ة ب یاء مطلق لا توجد أش الي لا ،ف ى  وبالت م عل ن الحك ع  ألا الأداءیمك ة م بالمقارن

ر  أو ،معیار اس ،مؤش رأو أي مقی ة  أو أخ الي  الأداءمقارن الأداءالح ابق ب ، 2008( عاطف،  .الس

ح (أ)  و238 ووض د ،  أب ا) 124، 2009زی دة  أنھ ة الواح ود المیزانی ین بن یة ب ة الریاض العلاق

رط ،أو بین بنود قائمة الدخل  ،مع بعضھابنود قائمة الدخل  أو الأخر بعضھا مع وبنود المیزانیة بش

الي أن ل الم ر المحل ة نظ ن وجھ ي م دلول منطق ا م ون لھ الوا ،یك ا م ي غالب ین  ت ة ب ون متماثل تك

ات  اط ألمنظم س النش ي نف ل ف ي تعم اع أو،الت ل  ،القط ي التحلی ع ف اق واس ى نط تخدم عل ي تس وھ

الي ن  ،الم ة ع رات مھم ى مؤش ول عل ات أداءللحص ات  ،ألمنظم ة الالتزام ى مواجھ درتھا عل وق

ویلي ،المستحقة علیھا د،   رأىو .ودراسة ھیكلھا التم ة  أسلوبن أ)  94، 2008(احم النسب المالی

ة ي علاق ة  ھ ي لا رقمی رین وھ ین متغی ي  ب ر  أيتعط ةمؤش ا  ولا للمنظم تفادة منھ ن الاس  ألایمك

الي  الأسلحة أقوى حینھا تعد بمقارنتھا ل الم ة. والنسب؛المستخدمة في التحلی لبي،   ألمالی وذكر(الش

ة 2002،60 ب المالی ي Financial ratios) أن النس ن أدوات  ھ یة م ة الأساس الأداة والتقنی

ا  وأسالیب التحلیل المالي التي یمكن استخدامھا في قیاس الأداء المالي زء الأساس إذ إنھ ل الج  ،تمث
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ل ة التحلی ي عملی م ف الي والمھ د الم ى  عن ة إل وائم المالی من الق دة ض ة العدی ات المالی ل البیان تحوی

رار اذ الق ة اتخ ي عملی ا ف تفاد منھ ل یس ات اق ان،  .  معلوم رات أ)69،  2002وذكر(دی  أون المؤش

ع الأداء  ا م تم مقارنتھ وب لی ر عن مستوى الأداء المطل ي تعب ام الت النسب ھي تلك الصیغ أو الأرق

ي م ت ،الفعل ن ث اتوم د الانحراف بابھا  ،حدی ا ،وأس رق علاجھ  (saha,2012,10-11)(راَ شَأَ  . وط

ى  ین  أنإل یطة ب ة بس ي مقارن ة ھ رات المالی دخلین المؤش ین م ات  أو،اثن دخلات البیان ن م لاث م ث

ة  ،للمنظمةالمالیة  ة لمقارن ي  الأداءوتستخدم المؤشرات المالی زمن ف ن ال رة م دى فت ى م الي عل   الم

دیرین ،وتساعد المالكین ، أخرى منظمةمع بیانات  أو نفسھا ألمنظمة دائنین  ،والمستثمرین،والم وال

الي  ع الم ة الوض ة وأداء،لمعرف دلیمي،  .ألمنظم ة  أن) 24، 2012وترى(ال ب المالی ة النس طبیع

ة  ى طبیع وف عل ا الوق دف منھ الي الھ ل الم ال التحلی ي مج تعملة ف ي  الأداءالمس ھ ف ل ان د ھ وتحدی

ي، وأشار. ضعیف  ،أموي وضع ق ى)125، 2009(عبد النب ا أل ي  أنھ دیرات  أعطاءتستخدم ف تق

اع ة  لأوض ةمعین ي ألمنظم ة  ف ق بالربحی یولة،تتعل اط ،والس دي ،  .والنش رى ( الزبی ، 2011وی

یلة  أن)95 ي الوس ة ھ ب المالی رالنس وذج  ،الأكث تخداما والنم راس ة الأكث وفات  ؛أھمی ل الكش لتحلی

وة،فیھا  ألإخفاقاحتمالات  أو ،ألمنظمةدقیق لنجاح  تقویم إلىوالوصول  ، المالیة  ،ولتحدید نقاط الق

عف  دي ،  ،ة یوالكفا،والض ر ( ھن ة وذك ا) 73، 2004والفاعلی ن  أنھ مم د  الأدوات أھ ي تعتم الت

الي الإدارةعلیھا  ز الم دى سلامة المرك ى م وف عل ة للوق وائم المالی ة والنسب المال ،في تحلیل الق ی

( العداسي،  وأشار. للمنظمةخاصتین بالمركز المالي  أو،العلاقة بین معلومتین  لإیجادھي محاولة 

ة لاعلاقة  أنھا)  134، 2011 ة، قائم ة ( المیزانی وائم المالی ر الق مترابطة بین عنصرین من عناص

ا) ین مع دخل، الاثن اً  ال دلولاً معین ا م ة بینھم كل العلاق ام وتش ي المق ر ف ط والأخ ي البس دھما ف    أح

ار ا وأش د،  إلیھ و زی ى) 280- 124،   2009( اب ا إل ة  أنھ ود المیزانی ین بن یة ب ة الریاض العلاق

ة أو ،بنود قائمة الدخل مع بعضھا أو ،الواحدة مع بعضھا وان  .بین بنود قائمة الدخل وبنود المیزانی

اتكون ھناك  ا م ة وغالب ب معین ا بنس ر عنھ ة یعب ة المختلف وائم المالی ین عناصر الق بیة ب ة تناس علاق

ین  ة ب اتمتماثل ي تع ألمنظم ي مالت اط ل ف اع أو ھنفسالنش د ھ.نفس القط ة  فتع رات المالی  أداةالمؤش

ة  إحصائیة ة مطلق ام أو،متوسطات  أو،في شكل قیم دلات  أو،قیاسیة  أرق وازین مصممة  أو،مع م

امتناسب بین مجموعات  إیجاد أنھا ) 153, 2008( عبد الھادي ، ورأى بعنایة  ي  الأرق ة ف المختلف

  .علاقات معینة  عن القوائم المالیة ویمكن اعتبارھا علامات مضیئة تعبر بشكل حسابي

  - :المالي الأداءمقارنات نسب أسلوب    -2

مجالات عدة ویتوقف ذلك على مدى حاجة المحلل أسلوب یستخدم في  أسلوب المقارنات ھو

حیث یقوم بمقارنة البیانات الفعلیة لسنة معینة ببیانات فعلیة للسنوات السابقة، أو مقارنة  ألیھ المالي
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بیانات فعلیة لعنصر ما مع بیانات معیاریة مستقبلیة للعنصر نفسھ، وكذلك یمكن مقارنة بیانات 

(الكبیسي،   منافسة  منظمةأخرى أو  منظمةنصر نفسھ ولكن مع عنصر معین مع بیانات فعلیة للع

2011،33(  

  -الحسبان منھا :في  ھناك بعض الأمور التي یجب أن یأخذھا المحلل و

بل ینبغي أن یستخدم القیم  ،على المحلل أن لا یكتفي بالأرقام المطلقة عند المقارنة فحسب .1

  . النسبیة للتغیر لكي تكون الصورة أكثر وضوحا

بل یجب إجراء المقارنة بین عناصر لھا طبیعة  ،لا یجوز إجراء مقارنات بین عناصر مختلفة .2

 واحدة.

وینبغي أن تكون ھذه  ،رات الحاصلةعلى المحلل أن یقدم تفسیرات مقتضبة عن التغیّ  .3

  وان تكون في التقریر المالي . ،التفسیرات واضحة

 عملیة التحلیل المالي على وفق أسلوب المقارنات تحتاج إلى إعداد جدول خاص یسمى أن أجراء 

 ألمدةوعدد حقول ھذا الجدول یعتمد على طبیعة البیانات المراد تحلیلھا وطول  )جدول المقارنات(

حقل للتفاصیل  :غالبا ما یتكون ھذا الجدول من أربعة حقولو ؛الزمنیة المراد إجراء تحلیل لھا

الزمنیة  المدةطول   تعتمد على حقول  ینقسم بدوره إلى ي للبیانات التاریخیة وھذا الحقل وثان

للتغیرات   الثاني والحقل ،للتغیرات الموجبة حقلین: حقلظھر التغیرات المطلقة فیھ وحقل ثالث یُ 

آخر و،للتغیرات النسبیة الموجبة  أیضا حقل حقلینالسالبة وحقل رابع للتغیرات النسبیة  فیھ 

للسالبة، ویمكن إضافة حقلین آخرین للجدول إذا ما أرید مقارنة النسب الفعلیة مع النسب المعیاریة 

وھذه الجداول تعتمد  ،فیكون حقل للتغیرات المعیاریة المطلقة وحقل للتغیرات المعیاریة النسبیة،

جال الرقابة بوصفھا لھا فائدة كبیرة في م والمقارنات على المحلل المالي وطریقتھ في التحلیل .

الانحرافات بصورة جلیة وواضحة ثم نستطیع دراسة الأسباب الكامنة وراء ھذه  ستحدد

   .نسب معیاریة مستھدفة     مقابلولاسیما إذا أجریت ھذه المقارنات  ،الانحرافات

  أخرىبمقارنتھا مع نسب  ألایمكن الاستفادة من النسب المالیة  لا أنھ) 94، 2008(احمد،   ورأى

   -ویتم ذلك:

یمكن الحصول على دلیل الاتجاه العام لمستوى ،إذ لسنوات متعددة  للمنظمةمع النسب المالیة  .1

  . ة مقارنة بالفترة السابقةألمنظملھذه  الأداء

  .مشابھة  لمنظمةمع النسب المالیة ألمنظمة مقارنة نسب  .2

  . نسب الماليأو متوسط ال ،بمعیار الصناعة للمنظمةمقارنة النسب المالیة  .3



 

 

97 
 

 : الأتي) تتم المقارنة بالشكل 238، 2008و قدم ( عاطف،  

 . وفي ظروف مماثلة ،یقوم بعمل مماثل أخر بأداءالحالي  ءاالأدمقارنة  .1

 . المستھدف الأداء أو،المحدد مقدما  بالأداءالفعلي  الأداءمقارنة  .2

 .الفعلي بالمعاییر  الأداءمقارنة  .3

المؤشرات  أو،یجب تحدید المعیار الذي تقارن بھ النسب انھ   )134، 2011ویذكر ( العداسي ، 

 ما إذایكون عدیم الفائدة ولكن  المؤشر المالي بشكل مطلق قد أو،وذلك لان حساب النسبة ،المالیة 

الحكم  یمكن ومن ثم یستدل منھ على معلومات متنوعة  أنفانھ یمكن  ،مقارنتھ بمعیار معین تتم

  -وفي ھذا الصدد ھناك العدید من المعاییر : .المؤشر المالي  أوعلى نتیجة النسبة 

 .مقارنة النسب الفعلیة للسنة الحالیة مع تلك التي تخص السنة السابقة  .1

مقارنة النسب الفعلیة مع النسب المقدرة من خلال المیزانیة التقدیریة التي تعدھا المنظمة  .2

 .داخلیا

 ألمنظمة.التي تعمل فیھا  الرائدة في الصناعة ألمنظمةمقارنة النسب الفعلیة مع نسب  .3

  .في مجالھا  ألمنظمةمقارنة النسب الفعلیة مع نسب الصناعة التي تعمل  .4

      - :(السیولة،النشاط، النمو) المالي الأداء مؤشرات  -ألخامس والعشرون:

باستعمال عدد  ألمنظماتمما یستدعي قیام تلك  الأموالمسؤولیة حمایة  ألمنظماتعلى عاتق تقع 

یعبر  لعملھا وھذه المؤشرات عادة ما الأساسیةالمالیة التي تعكس الجوانب  الأداءمن مؤشرات 

وتحلیل مركزھا  أدائھا تقویملمنظمة والتي تستخدم في عنھا بالنسب المالیة التي تعكس اثر تعامل ا

وقدرتھا  ألمنظمةأداء   متقویالمھمة ل الأدواتالمالي وربحیتھا لذلك تعد المؤشرات المالیة من 

تمثل أداة تشخیصیة أساسیة من  لأنھاعلى مواجھة التزاماتھا المستحقة علیھا حالیا ومستقبلا 

، وھي جزء من تقویمومن ثم تنتھي بعملیة ال الأداءأدوات التحلیل المالي الذي یعد البدایة لقیاس 

جاذبیة بسبب بساطتھا الحلیلیة ذات الت الأدواتالمعلومات التي تقدمھا المحاسبة والتي تعد من 

وملائمتھا للمستخدم واتخاذ قرارات بناءا على ھذه العملیات المحاسبیة التي تتضمن العلاقات بین 

والمعلومات  ألیھاالبیانات المالیة وتتوقف جودة ھذه المؤشرات على جودة البیانات التي تستند 

 أنھا) 130- 127، 2006نفر والمطارنة، وذكر ( خ  )92- 2012،85التي تقارن بھا   (مردان،

توفر مقیاسا لعلاقة مابین بندین من بنود القوائم المالیة یشكل  و التحلیل المالي أدواتمن  أداة
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ومعرفة استغلال  ألمنظماتلمعرفة الوضع المالي لتلك  ألمنظمات ألیھنھ تلجأ وامدلولا معینا 

  : الأتيعلى النحو وبشكل فعال   الأموال

  Liquidity Ratios -:  السیولةنسب   - أ

استثماراتھا ) على شكل نقد   أصولھا ( تبجزء من موجودا ألمنظمة أدارةتعني مدى احتفاظ   

في الزمن المطلوب وبالسرعة  تستفید منھا وبدون كلفة ،موجودات شبھ سائلة بیسر أو، سائل 

  ،المختلفة الظروفومواجھة ،  المنظمةیفي بمواصلة عملیات التشغیل في  المطلوبة بمقدار

، 2009( الموسوي ،  ذكرو)  99، 2011(الزبیدي، .وبحجم یتفق وطبیعة العملیات التشغیلیة 

على الوفاء بالالتزامات  ألمنظمةانھ یقصد بنسب السیولة تلك النسب التي تقیس مقدرة ) 30

نقدیة  إلىكن تحویلھا یم أخرى وأصولمما لدیھا من نقدیة  ( الخصوم المتداولة ) الأجلقصیرة 

ھذه  ) wakida  20 ,2011 ,  ویرى (، المتداولة )  الأصولفي فترة زمنیة قصیرة نسبیا (

والنقدیة، ،السریعة  ،ونسبة التداول ،النسب شیوعا وھي تشمل نسبة التداول أكثرالنسبة من 

تستعمل كمؤشرات تحدد المدى الذي تكون فیھ المطلوبات  )42-23، 2012وذكرت (الدلیمي ، 

نقد في مدة زمنیة تعادل تقریبا مدة استحقاق  إلىالمتداولة مغطاة بموجودات یمكن تحویلھا 

   ،زیادة الخطر التمویلي إلىسیولة كافیة لدى المنظمة یؤدي  توفرعدم  أن إذالمطلوبات المتداولة 

ظھر وضعا ایجابیا تُ  زیادتھا لا أن إذمرة  ،2:1تكون نسبة التداول  أنالمحللین  معظمویقترح 

ویفضل استعمال النسبة السریعة في المنظمات التي تتمیز بحركة بطیئة في مخزونھا .للمنظمة 

من المسائل المھمة في تقویم المركز  وتعدّ  أن نسب ألسیولة) 92، 2004وذكر (الخزاعي، .

المقدرة على  أنھا )  90، 2012( مردان ، ورة التشغیلیة وذكرالمالي والحكم على تحریك الد

والقدرة على سداد الدیون في تاریخ الاستحقاق فھي توضح التوازن بین  ،مقابلة تعھدات المنظمة

كونھا تنتج نقدیة كافیة لمقابلة حاجاتھا الاستثماریة  ،ة الاستثماریوبین كفا ،الالتزام بالتعھدات

  .   والتمویلیة 

   

  

  

 Current Ratio   -نسبة التداول : -)1(
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على دفع دیونھا في غضون مھلة  ألمنظمةقدرة  تقیسنسبة التداول  أن ,saha,2012) 11ویرى(

كانت النسبة اقل فان  إذا أما)  2:1(كانت  إذاشھرا وتعتبر النسبة مقبولة 12قصیرة خلال 

) 93، 2004(الخزعلي ،  وأشارستتعرض لمشاكل في دفع التزاماتھا في الوقت القصیر  ألمنظمة

ومجموع المطلوبات المتداولة  ،مجموع  الموجودات المتداولة ھذه النسبة تمثل العلاقة بین أن

 لوعلى الرغم من ان ھذه النسبة تدل على معد )رأس المال التشغیلي (ولھذا فھي تسمى نسبة،

انھ  ألاقدیة في الموجودات المتداولة مقابل كل وحدة نقدیة في المطلوبات المتداولة الوحدات الن

رأس المال (بنسبة  أحیاناویطلق على ھذه النسبة  ،الغالب كتغطیة بعدد المراتفي یعبر عنھا 

الزیادة في الموجودات  :ھو )س المال العاملأر ( أن ذلك؛  working capitil Ratio  )العامل 

المتداولة على مجموع  الأصولالمتداولة على المطلوبات المتداولة ویتم حسابھا بقسمة مجموع 

 الأصوللمدى قدرة المنظمة على سداد الخصوم المتداولة من  اَّ مؤشرً  ویعدالخصوم المتداولة 

 الأجلتزامات قصیرة قدرة المنظمة على مقابلة الال أنھا) 90، 2008المتداولة وذكر (خلیل،

   ) 113، 2011(الزبیدي ،  وأشارالمتداولة على الخصوم المتداولة  الأصولوتقاس بقسمة 

معنى ذلك  القطاعكانت اقل من نسبة  فإذا ألمنظمة إلیھتنتمي  التيقارن ھذه النسبة بنسبة القطاع ت

وذكر  .التي تنتمي للصناعة ألمنظمات  على الالتزامات بالمقارنة بمتوسط  ألمنظمةعدم قدرة 

أن نسبة التداول لا :ھذا النوع من نسب السیولة یتعرض إلى انتقادات منھا  ) 312، 2009(عقل, 

نسبة السیولة الصحیحة باعتبار أن الموجودات المتداولة ( وھي بسط النسبة) تتكون من  يتعط

بل یصعب ،و بعید عن السیولة ومنھا ما ھ ،فقرات متعددة منھا ما ھو قریب من السیولة النقدیة

لذا اقتضت الضرورة إلى ؛قصیرة من الزمن كالمخزون السلعي مدةأحیانا تحویلھ إلى سیولة في 

    -: وتستخرج  ةاستعمال نسب أخرى من السیولة والتي تستبعد مثل ھذه الفقرات البعیدة عن السیول

    الموجودات المتداولة                                                         

  نسبة التداول=                         

    المطلوبات المتداولة                                                                 

   -: نسب النقدیة وشبھ النقدیة  )2( 

ویفضل نسبة النقد  الأجلللوفاء بالتزاماتھا قصیرة  للمنظمةكمیة النقدیة المتاحة  تقیس أنھا  

وذكر ( الزبیدي،  ,saha,2012) 11في دراسة ( ألمنظمةوھي النسبة الملائمة لسیولة ) (0.5:1

من ناحیة السیولة حیث تقضي ھذه  ألمنظمة  داءأ تقویمصرامة ل الأكثرالنسبة  أنھا) 125، 2011

مؤشرا  تعد نھاأف،والاكتفاء بفقرة النقد وبھذا التحدید  ،النسبة باستثناء كل الفقرات شبھ النقدیة
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في تسدید ما علیھا من التزامات مستحقة واجبة  ألمنظمة أداء تقویموفي  ،یتصف بالدقة في قدرتھ

 في تسدید ما الإدارةفھي مقیاس متشدد ودقیق لقیاس قدرة ،ممثلة بالمطلوبات المتداولة ،التسدید 

) ھي عبارة عن نسبة عنصر النقدیة 135، 2009زید،  أبووذكر (  .علیھا من التزامات مستحقة 

تقتصر على  لأنھامن النسب المتشددة  وتعدّ الالتزامات المتداولة  إلىوالعناصر شبھ النقدیة 

 .نقص في قیمتھا لأيالتي تمتاز بعدم تعرضھا تقریبا  ؛المتداولة الأصول

   Activity Ratiosالموجودات ) ةأدارنسب النشاط : (   -  ب

واستغلالھا ،في إدارة أصولھا  ألمنظمةة یمن ھذه النسب والمعدلات في معرفة مدى كفا نستفید

ریقھا من المؤشرات المھمة التي یتم عن طلنشاط تعد معدلات اولھذه الأصول في تولید المبیعات, 

أننا نستطیع الحكم على إدارة  إذفي تولید إیرادات التشغیل،  ألمنظمةمعرفة كفاءة استخدام أصول 

ة تلك الإدارة في تشغیل الأموال في الأنشطة المختلفة أو معرفة یمشروع معین من حیث مدى كفا

من مھام  نإ إذ ،ثم إلى سیولة ،ة الإدارة في تحویل عناصر الموجودات  إلى مبیعاتیمدى كفا

وھذه في الحقیقة معادلة صعبة من الناحیة  ،والمخاطرة،والربحیة  ،الموازنة بین السیولة  الإدارة 

الأحیان تنسب الربحیة إلى جھود الإدارة نتیجة ما تتحملھ من مسؤولیة في  معظملذا في  ؛الواقعیة

) في  2009،66(الحیالي،  ولاسیما القرارات المصیریة كقرارات الاستثمار ،اتخاذ القرارات

 ،تھاموجودا أدارةفي  ألمنظمةتستعمل في قیاس فاعلیة  أنھا) 28، 2012رى ( الدلیمي ، حین ت

وھي ضمن  ،المنظمة في المدى الطویل أدارةفي قیاس  كبیرة أھمیةولھا  ،واستعمال مواردھا

ھو مجموعة من القرارات التي تتعلق بجوانب النشاط الاستثماري ویعرف :و  النشاط الاستثماري

وربطھا بأصل أو  ،ولمدة معینة من الزمن،ة معینة ظیمتلكھا الفرد في لح أموالالتخلي عن  بأنھ

التي یحتفظ بھا لمدة زمنیة بقصد الحصول على تدفقات نقدیة ومالیة مستقبلیة  الأصولمن  أكثر

في نوعین  ألمنظمة أموال تخصیص الموجودات من خلال استثمار إلىوقرار الاستثمار یشیر ،

 physical دیةوالموجودات الما، financial Assetsمن الموجودات ھي الموجودات المالیة 

Assets    یخرج  كما انھ لا ،الأخرىفتشمل الاستثمار في المكائن والمعدات والموجودات الثابتة

 ،المتاحةمن حیث انھ یمثل اختیار البدیل الملائم من بین البدائل  أخرفي طبیعتھ عن أي قرار 

وذكر ،والمتمثلة بتحلیل العوامل الداخلیة والخارجیة معا ،وكذلك القیام بالتحلیلات المطلوبة

مجموعة المؤشرات التي تقیس فاعلیة المنظمة في استخدام  أنھا)  97، 2004(الخزاعي ، 

وقدرتھا على استغلال الموارد المتاحة  ،المنظمة لموجوداتھا أدارةفاعلیة  ھيأو،مصادر التشغیل 

تقیس  أنھا أو ، Assets management ratios )الموجودات أدارة(نسب : أیضاوتسمى  ،لدیھا

 الأصول أنواعا على مختلف ا مناسبً المنظمة في توزیع مواردھا المالیة توزیعً  أدارةة یمدى كفا



 

 

101 
 

 وأشار .والخدمات ،قدر ممكن من السلع اكبر لإنتاج أصولھاتھا في استخدام یكما تقیس مدى كفا

 إلىتؤدي  إیراداتبصفة عامة تقیس قدرة المنظمة على تحقیق  أنھا) 91، 2008(خلیل ، 

ة یمدى كفا إلىتشیر  أنھا) 2008،95وعرفھا (احمد ، ،المتوافرة لدیھا  للأصول الأمثلالاستخدام 

ویحسب البعض منھا فیما یخص  .ومدى استغلال مواردھا ، أصولھا أدارةفي  ألمنظمةوفاعلیة 

   - ھذه الدراسة وفق القانون الأتي  :

  

  المصروفات                                                           

                        

  نسب النشاط =   -1                 

  الإیرادات                                                           

  Growth Rates   -نسب النمو: -ج 

والمالي  ،على الاحتفاظ بمركزھا الاقتصادي ألمنظمةوھي المعدلات التي تقیس مدى قدرة 

 ألمنظمة إلیھقطاع  صناعة معینة تنتمي  ضمن ،امسواء في داخل الاقتصاد القومي ،والتنافسي 

وذلك عن طریق قسمة قیمة ،معدلات النمو السنوي  ویمكن استخدام البیانات في استنباط ،

قیمتھ في سنة  أو لھُ العنصر المراد حساب معدل نموه في سنة معینة على قیمتھ في السنة السابقة 

) وھي المؤشرات التي تقیس مدى نمو المنظمة في 129، 2009( عبد النبي،  .تاریخیة معینة

نمو القطاع الذي تعمل فیھ المنظمات  أو ،لدخل القومياو الاقتصاد الوطني متمثلا بنمو نم أطار

تعمل على تحسین النظام  ،قیم معبرة متعلقة بفترات محددة  انھأ) 121، 2000وذكر (جمعة، 

یفسر  أنالنمو یمكن  لوان معد ،عمل على مراقبة سلوك المنظمةتو،محددة  أھدافلتحقیق 

   -:ألأتيوفق  بصورة عامة وتستخرج . الطویل الأجلالمنظمة في  ةإستراتیجی

  السنة السابقة -السنة الحالیة                                       

  نسب النمو=             

  السنة السابقة                                              
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یتم على  (ألسیولة، النشاط ، ألنمو)  یعتمد ألمؤشرات ألمالیة نموذجأبناء سیتم  سبق ما إلى استنادا

    -: ) أدناه 14(  في  الشكل نموذج تحلیل ألأداء المالي  أ . لأداء المالي اوفقھ تحلیل 

  

  )14شكل(

  المالي الأداءتحلیل  نموذجأ

  

   

  

  إعداد الباحثة-ألمصدر :

 المالي ألأداءتحلیل  

 تحلیل  النسب

 نسب السیولة نسب النشاط نسب النمو



  
   الفصل الثالث   
المبحث الأول : وصف وتشخيص  

  متغيرات رأس المال الفكري
المبحث الثاني وصف وتشخيص  

  المالي  الأداءمتغيرات  
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  الفصل الثالث

  وصف وتشخيص متغيرات الدراسة

Description and diagnosis of the variables of the study  

  المقدمة

ة  رات الدراس خیص متغی ف وتش ل لوص ذا الفص یص ھ م تخص ات ت ى المكون رف عل تم  التع ي ی لك

تم الرئیسة ومتغیراتھا الفرعیة المعتمدة في أنموذج الدراسة ، ي ی ي  و لك ات الت ل البیان رض وتحلی ع

ة  ع الدراس ة من مجتم راد العین ل آراء واستجابات أف أظھرتھا استمارات الاستبیان من خلال تحلی

ل  رب(المتمث ة  دوائ ة المتمثل رات الدراس ول متغی زي) ح ل اللامرك ري  بالتموی ال الفك (رأس الم

ائي ل الإحص راء التحلی د إج الي) .  وبع ة بیان ،وألاداء الم ة ومعالج ة المتمثل رات الدراس ات متغی

ال  ي, رأس الم ال الھیكل ال البشري, رأس الم ري (رأس الم ال الفك اتي بمكونات رأس الم ) ألعلاق

راد  أعُُطيَ المالي ( السیولة, والنمو, والنشاط) ,  الأداءومؤشرات  الوصف التفصیلي لاستجابات أف

  العینة. 
  -ن:مبحثی علىھذا الفصل  قسُِمَ ولتحقیق ذلك فقد  

  ھا.وتشخیص رأس المال الفكريوصف متغیرات  -المبحث الأول: 

  ھا.وتشخیص المالي ألأداءوصف متغیرات  -المبحث الثاني:  
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  المبحث الأول

  رأس المال الفكريوصف وتشخيص متغيرات        

Description and diagnosis of the intellectual capital variables      

  تمهيد

یتناول ھذا المبحث وصفاً وتشخیصاً لمتغیرات رأس المال الفكري والمعتمد في أنموذج الدراسة 

  . ألعلاقاتي والمتمثلة بـ "رأس المال البشري، رأس المال الھیكلي، رأس المال 

  - وصفٌ لھذه المتغیرات في  مجتمع الدراسة: یأتيوفیما  

 Human capital رأس المال البشري -:أولا
یر  دول (تش ات الج ة 11 معطی ات التكراری ى التوزیع ة،) إل ب المئوی ابیة  ،والنس اط الحس والأوس

ري، X1- X8والانحرافات المعیاریة للإجابات تجاه الفقرات (، ال البش ) الخاصة بمتغیر رأس الم

ى أن ( ل   56 .75إذ تشیر النسب إل رات مقاب ذه الفق ى ھ ون عل راد المبحوثین متفق ن الأف %) م

رات 19.89غیر متفقین على ھذه الفقرات و ( %) 4.44( ى فق ة عل ي الإجاب دون ف نھم محای %) م

ابي ( ط حس ك بوس اء ذل ر، وج ذا المتغی اري (4.34ھ راف معی دى) 0.65) وانح دى  ول ة م متابع

ال البشري ر رأس الم ي دعم متغی رة ف ویر  ،إسھام كل فق ب تط دوائر تتطل ي ال ة ف ین إن الوظیف تب

 ھوخارج للمشاركة في دورات تطویریة داخل القطر إرسالھم طریق عنة مھارات الموارد البشری

 +56.25بلغت(وذلك باتفاق معظم أفراد عینة الدراسة  ،) ھو الأكثر إسھاماً X5( الإعمالنجاز  لإ

بة () و92.08=35.8 دارهُ ( ،%)92.08بنس ابي مق ط حس اري  ،)4.41وبوس راف معی وانح

ول 0.61( اق ح عف الاتف رز ض ین ب ي ح اد)، ف وظفین  اعتم ة الم ي ترقی اءة ف دأ الكف ة مب المنظم

ا ( ب العلی ت )، X1للمناص اق ()،69.16=64.58 (4.58+اذ بلغ بة الاتف ت نس %) 69.16إذ بلغ

اري ( ،)4.2بوسط حسابي ( ن  ؛)0.86وانحراف معی أعلى نسبة م ت ب رة حظی ذه الفق ان ھ ذلك ف ل

ت اق بلغ اءً ،  %)10.01() وبنسبة 10.01  2.92 =+7.09(عدم الاتف ى وبن ك نلاحظ إن  عل ذل

رتین ( ا)X3  -X8الفق اق  ھم دم الاتف ث ع ن حی ل م ثالأق ت ان  حی  + (X3) ( 1.66 بلغ

ى %) 2.91-%2.91(بنسبة  و 1.25=2.91 ) +  ( 1.66بلغت ) (X8 ) وكذلك1.25=2.91 عل

ب التوالي  دَ  ةفي اعتماد المنظمات على نظام معلومات محوس ین الآراءاستطلاع  وعن السبب  أِّنِّ  تب
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ا و ،الإداريعدم مكننة العمل  ي یقترحھ الحلول الت ة ب ام المنظم زوناھتم ون الممی ة  الموظف لمعالج

    للممیزین.عدم وجود توصیف وظیفي  والأسباب ،مشاكل العمل 

  ) 11جدول (

   والانحرافات المعیاریة لمتغیر رأس المال البشري ،والأوساط الحسابیة ،والنسب المئویة ،التوزیعات التكراریة

 الفقرات

 اتفق بشدة

5 

 اتفق

4 

 محاید

3 

 لا اتفق

2 

 لا اتفق بشدة

1 

الوسط 

الحساب

 ي

الانحراف 

 المعیاري
 % ت % ت % ت % ت % ت

X1 155 64.58 11 4.58 50 20.83 17 7.09 7 2.92 4.2 0.86 

X2 168 70 3 1.25 61 25.41 5 2.09 3 1.25 4.36 0.65 

X3 159 66.25 16 6.67 58 24.17 4 1.66 3 1. 25 4.35 0.59 

X4 169 70.41 12 5 50 20.84 4 1.67 5 2.08 4.40 0.74 

X5 135 56.25 86 35.83 8 3.34 5 2.08 6 2.5 4.41 0.61 

X6 165 68.75 18 7.5 48 20 6 2.5 3 1.25 4.4 0.57 

X7 160 66.66 19 7.92 49 20.41 2 0.83 10 4.17 4.32 0.60 

X8 159 66.25 16 6.67 58 24.17 4 1.66 3 1. 25 4.35 0.60 

 0.65 4.34 2.00  2.44  22.38  9.42  66.14  المعدل

  75. 56  19.89  4.44   

  (في ضوء استمارة الاستبیان) ةعداد الباحثإمن  - المصدر:

  Structural capital رأس المال الھیكلي  -ثانیا: 
ات الجدول ( ة 12تشیر معطی ات التكراری ى التوزیع ة ،) إل ابیة  ،والنسب المئوی والأوساط الحس

رات (، اه الفق ات تج ة للإجاب ات المعیاری ال X9- X16والانحراف ر رأس الم ة بمتغی ) الخاص

ى أن ( ب إل یر النس ي، إذ تش راد 78.81الھیكل ن الأف رات %) م ذه الفق ى ھ ون عل وثین متفق المبح

راد 3.33مقابل ( ي  المبحوثین%) غیر متفقین على ھذه الفقرات، في حین شكل الأف دون ف المحای

ة ( ابي ( 17.81الإجاب ط حس ك بوس اء ذل ر، وج ذا المتغی رات ھ ى فق راف  ،)4.46%) عل وانح

 +  85.42المستخرجة(و) ھي الأكثر X9) أن الفقرة (12).ویلاحظ من الجدول (0.67معیاري (

اً بنسبة (90.84)  5.42 = دارهُ ( ،%)90.84اتفاق ابي مق ط حس اري  ،)4.7ووس وانحراف معی

ى  بإطلاعوالمتعلقة باھتمام المنظمة  ،)0.63( وظفین عل ةالم ا  ، ، الأنظم ول بھ ات المعم والتعلیم

ة  X14من ناحیة أخرى نجد أن الفقرة ( ) الخاصة بكون الھیكل التنظیمي للمنظمة یتصف بالمرون

ن  وظفین م ن الم ا یمك داعبم ل الإب ي العم ي ف ت ھ اً  كان ل اتفاق ا الأق ت (  علیھ  61.25 + وبلغ

بتھا (68.33)  7.08= ث بلغت نس اري  ،)4.23وبوسط حسابي (،%) 68.33حی وانحراف معی
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أعلى نسبة م0.42( ت ب رة حظی اق بلغت  () ) لذلك فان ھذه الفق  وأسباب ؛%)4.59ن عدم الاتف

ة  أن الآراءذلك حسب  ة ثابت ل تقلیدی دة ھي ھیاك ة ،الھیاكل التنظیمیة المعتم ل تنظیمی ت ھیاك ولیس

اق  ) X10ن الفقرة (أنلاحظ  ولذلك ،حدیثة = 0.83+1.25بلغت ( )ھي الأقل من حیث عدم الاتف

بة ) و2.08 ویر  %)2.08(بنس ة لتط ات علمی ة دراس از المنظم دم انج ي  ع اف ال  أعمالھ ي مج ف

ھا ن  ،اختصاص ین م راد أراءوتب ة الأف وارد المادی ة الم وثین قل ك  ،المبح دة لتل ة المعتم والمالی

  .مما تسبب بقلة تلك الدراسات ،الدراسات 

  ) 12جدول (

  لمتغیر رأس المال الھیكلي ،والانحرافات المعیاریة ،والأوساط الحسابیة ،والنسب المئویة،التوزیعات التكراریة 

  ة (في ضوء استمارة الاستبیان)عداد الباحثإمن  -المصدر: 

 Relational capital ألعلاقاتي رأس المال -ثالثا:  
ات الجدول ( ة 13 تشیر معطی ات التكراری ى التوزیع ة  ،) إل ابیة ،والنسب المئوی والأوساط الحس

رات (، اه الفق ات تج ة للإجاب ات المعیاری ال X17- X24والانحراف ر رأس الم ة بمتغی ) الخاص

ون عل82.55، إذ تشیر النسب إلى أن (ألعلاقاتي  راد المبحوثین متفق ن الأف رات %) م ذه الفق ى ھ

ل ( ین عل3.11مقاب ر متفق ا%) غی راد یھ كل الأف ین ش ي ح وثین، ف ة  المبح ي الإجاب دون ف المحای

ابي (14.32( ط حس ك بوس اء ذل ر، وج ذا المتغی رات ھ ى فق اري  ،)4.52%) عل راف معی وانح

دول 0.71( ن الج ظ م لاه ).ویلاح رة ( أع لت ) X24أن الفق راد  حص ة الأف اق أغلبی ى اتف عل

رص ،وھيالمبحوثین  ق بح لال المنتجات، إذ  تتعل ا من خ دة عنھ وین سمعة جی ى تك ة عل المنظم

 الفقرات

 اتفق بشدة

5 

 اتفق

4 

 محاید

3 

 لا اتفق

2 

 لا اتفق بشدة

1 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 % ت % ت % ت % ت % ت

X9 205 85.42 13 5.42 12 5 5 2.08 5 2.08 4.7 0.63 

X10 174 72.5 15 6.25 46 19.17 3 1.25 2 0 .83 4.48 0.54 

X11 159 66.25 17 7.58 57 23.75 1 0.42 6 2.5 4.34 0.58 

X12 175 72.91 10 4.17 49 20.42 3 1.25 3 1.25 4.46 0.51 

X13 177 73.75 15 6.25 40 16.66 4 1.67 4 1.67 4. 0.50 

X14 147 61.25 17 7.08 65 27.08 7 2.92 4 1.67 4.23 0.42 

X15 189 78.75 11 4.58 30 12.5 6 2.5 4 1.67 4.56 1.55 

X16 176 73.33 12 5 43 17.92 5 2.08 4 1.67 4.46 0.64 

 0.67 4.46 1.56  1.77  17.81  5.79  73.02  المعدل

  78.81  17.81  3.33   
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اءتً  بة () و 5=92.08 +  87.08( ج داره (،%) 92.08بنس ابي مق ط حس   ،) 4.75وبوس

ة  X22)  ، من ناحیة أخرى نجد أن الفقرة (0.47وانحراف معیاري ( اد  ) الخاص ة باعتم المنظم

بتھا () و 70.84= 6.67+  64.17(  على معاییر الجودة  الأقل اتفاقاً حیث بلغت  ،%)70.84نس

أعلى نسبة  ؛ ) 0.53وانحراف معیاري (،) 4.29وبوسط حسابي ( ت ب رة حظی ذه الفق ان ھ لذلك ف

ت  ( اق بلغ دم الاتف ن ع ود ،%) 5.00م بابوتع ب  أس ك حس راد أراءذل وثین  الأف ىالمبح دم  إل ع

ائن إلى) عند تقدیم المنتجات   ISOاعتماد معاییر الجودة العالمیة ( د  ،الزب ل نج رة أوبالمقاب ن الفق

(X18)  ت بة  = 2.08)   1.25+0.83(بلغ ت  النس لمثل ت (   الأق ث بلغ اق حی دم الاتف ن ع م

اري ( ،)4.62وبوسط حسابي ( ،%)2.08 ةھي )، و0.51وانحراف معی ویر  المتعلق ز وتط بتعزی

ب العلاقات   راد راءآوالسبب في ذلك حس و المبحوثین الأف راءاتوجود  ھ ة مستخدمة  إج روتینی

         .تحد من ذلك 

  ) 13جدول (

لمتغیر رأس المال  ،والانحرافات المعیاریة ،والأوساط الحسابیة ،والنسب المئویة ،التوزیعات التكراریة

  ألعلاقاتي 

 اتفق بشدة الفقرات

5 

 اتفق

4 

 محاید

3 

 لا اتفق

2 

 لا اتفق بشدة 

1  

الوسط 

 الحسابي

 ف الانحرا

 المعیاري

  % ت % ت % ت % ت % ت

X17   178 74.17    25 10.41   31 12.92  3 1.25  3  1.25  4.55 0.55 

X18  189 78.75   19 7.92   27 11.25  2 0.83  3  1.25  4.62 0.51 

X1  9 166 69.17  15 6.25 51 21.25 5 2.08 3  1.25 4.40 0.56 

X20 176 73.33  19  7.92 37 15.42  3 1.25 5  2.08 4.49 0.57 

X21 189 78.75  25 10.42  18 7.5  5 2.08  3 1.25 4.63 0.52 

X22 154 64.17 16  6.67 58 24.16  10  4.17 2 0.83  4.29 0.53 

X23 175 72.91 18 7.5 39 16.25 4 1.67 4 1.67 4.48 0.61 

X24 209 87.08  12  5  14 5.83 1  0.42 4  1.67 4.75 0.47 

 0.71 4.52 1.40  71. 1  14.32  7.76   74.79  المعدل

  82.55   14.32   3.11   

  (في ضوء استمارة الاستبیان) ةعداد الباحثإمن   -المصدر:
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  المبحث الثاني

  ألاداء الماليوصف وتشخيص متغيرات                    

Description and diagnosis of the financial performance variables  

  تمهييد

المالي في أنموذج الدراسة للدوائر عینة  الأداءتحلیل نتائج  مؤشرات  إلىیھدف ھذا المبحث 

  . الدراسة  قید ألدوائر لھذه  ھضعفمن  المالي  الأداءبغیة الوقوف على قوة  الدراسة 

 Liquidity السیولة -أولا: 
 Current Ratio   نسبة التداول .1

 أو سداد  ،الإیفاءالعادیة ویستفاد منھا في معرفة مدى القدرة على  لالتداووتسمى أیضا بنسبة 

المتوسط العام لھذه النسبة في الدوائر  أن)  14ویلاحظ من الجدول (، الأجلالالتزامات القصیرة 

 إذ ،وقد استطاعت دائرة الصحة  تجاوز ھذه القیمة ،) 0.81قد بلغت قیمتھا ( الدراسة عینة 

كانت ھذه  إذ ،) كما انخفضت ھذه النسبة في  دائرة الزراعة عن المتوسط العام 1.45حققت (

) وكذلك بالنسبة لدائرة البلدیة فقد جاءت بمعدلات تنخفض عن المتوسط 0.49النسبة قد بلغت (

ي ف،وانخفضت قیمة ھذه النسبة عن المتوسط العام ،)  0.68حققت متوسط بلغت قیمتھ ( إذالعام 

جل في معامل اختلاف قد سُ  أعلى أنویلاحظ من الجدول نفسھ  ،) 0.64بلغت ( إذ دائرة البلدیات

   .)  0.44بلغ ( إذدائرة البلدیة   فيجل معامل اختلاف قد سُ  وأدنى)  0.85بلغ ( إذدائرة الصحة  
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  )14الجدول (

  الدراسةنسبة التداول للدوائر عینة 

  )2011-2007للسنوات (
  السنوات

  الدوائر
2007 2008  2009  2010  2011  

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

معامل 

  الاختلاف

 0.85 1.24 1.45  2.61  0.96  0.56  3.09  0.05  الصحة

 0.48 0.24 0.49  0.42  0.73  0.79  0.10  0.44  الزراعة

 0.44 0.30 0.68  0.88  0.89  0.94  0.12  0.58  البلدیة

 0.51 0.33 0.64  0.90  0.80  0.07  0.68  0.78  البلدیات

   0.81  المتوسط العام

 0.61 0.50    ومعامل الاختلاف العام ،الانحراف العام

  )السجلات المالیة(في ضوء عداد الباحثة  إمن   - المصدر:

 ratio cash    :نسبة النقدیة .2

الالتزامات القصیرة  سداد على أو، الإیفاءعلى  ي تقیس مقدرة المنظماتتتلك النسب الوھي 

المتوسط العام لھذه النسبة في الدوائر  أن)  15ویلاحظ من الجدول (  ،مما لدیھا من نقدیة  الأجل

من  أعلىتحقیق معدلات  البلدیاتوقد استطاعت دائرة ،)  0.84(  قد بلغت قیمتھ الدراسة عینة 

) كما انخفضت ھذه النسبة في  دائرة الصحة  عن المتوسط  2.06حققت ( إذ ،المتوسط العام

معدلات   حققتفقد  ،وكذلك بالنسبة لدائرة الزراعة،) 0.38كانت ھذه النسبة قد بلغت ( إذ،العام 

النسبة  وانخفضت قیمة ھذه ،)0.14حققت متوسط بلغت قیمتھ ( إذ ،تنخفض عن المتوسط العام

معامل  أعلى أن) ویلاحظ من الجدول نفسھ  0.81بلغت ( إذ ،عن المتوسط العام في دائرة البلدیة

دائرة     في معامل اختلاف قد سجل  وأدنى) 1.44بلغ ( إذاختلاف قد سجل في دائرة البلدیات 

  . )0.14(بلغ  إذ ،البلدیة 
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  )15الجدول ( 

  الدراسة نسبة النقدیة للدوائر عینة 

  )2011-2007للسنوات (

 )السجلات المالیةمن أعداد الباحثة  (في ضوء  - المصدر:

  Activity  النشاط - ثانیا:  

  expenses to revenues ratio  الإیرادات إلىنسبة المصروفات  - 1

لمعرفة نسبتھا التي تقابل   الإیرادات إلىنسب المصروفات  یقاس بھاالتي ة النسب وھي

المتوسط العام  أن) 16ویلاحظ من الجدول ( ،المصروفات في فترة محددة  لتغطیة الإیرادات

وقد استطاعت دائرة الزراعة  ،) 7 .0قد بلغت قیمتھا ( الدراسة عینة  لھذه النسبة في الدوائر

 ،) على التوالي0.75, 0.81حققت ( إذ ،من المتوسط العام أعلىتحقیق معدلات  البلدیاتودائرة 

وكذلك  ،)0.59بلغت (   إذ ،دائرة الصحة عن المتوسط العام كما انخفضت ھذه النسبة في

بلغت  اً حققت متوسطً  إذ،بالنسبة لدائرة البلدیة فقد جاءت بمعدلات تنخفض عن المتوسط العام 

 إذ،دائرة الزراعة لدىمعامل اختلاف قد سجل  أعلى أنویلاحظ من الجدول نفسھ ،)0.65قیمتھ (

  . )0.26بلغ ( إذ ،دائرة البلدیة  من معامل اختلاف قد سجل وأدنى ،وأن)0.34بلغ (

  

  

  

  

  السنوات

  الدوائر
2007 2008  2009  2010  2011  

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

معامل 

  الاختلاف

 0.65  0.25 0.38  0.79  0.76  0.35 0 0  الصحة

 1.14 0.16  0.14  0.07  0.24  0.43 0 0  الزراعة

 0.14 0.12 0.81  0.88  0.83  0.94  0.84  0.58  البلدیة

 1.44 2.98 2.06  0.85  8.00  0.07  0.66  0.73  البلدیات

    0.84  المتوسط العام

 1.44 1.21    ومعامل الاختلاف العام،الانحراف العام 
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  )16الجدول (

  الدراسة للدوائر عینة  الإیرادات إلىنسبة المصروفات 

 )2011-2007( للسنوات
  السنوات

  الدوائر
2007 2008  2009  2010  2011  

الوسط   

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

معامل 

  الاختلاف

 0.33 0.20 0.59  0.50  0.49  0.53  0.46  1.00  الصحة

 0.34 0.28 0.81  0.63  0.67  0.48  1.22  1.08  الزراعة

 0.26 0.17 0.65  0.39  0.55  0.69  0.77  0.88  البلدیة

 0.32 0.24 0.75  0.75  0.36  0.69  1.11  0.87  البلدیات

   0.7  المتوسط العام

 0.67 0.47    ومعامل الاختلاف العام،الانحراف العام 

  )السجلات المالیة(في ضوء   ةعداد الباحثإمن  المصدر:

 to current liabilities ratio creditors   المطلوبات المتداولة  إلىن ینسبة الدائن  - 2

 17ن ویلاحظ من الجدول ( یالتي تم تمویلھا من الدائن المطلوبات المتداولة إلىتشیر ھذه النسبة 

 حققتوقد ،)  0.39(  قیمتھ  قد بلغ الدراسة عینة  المتوسط العام لھذه النسبة في الدوائر أن) 

انخفضت ھذه النسبة في  ، و)0.79 حققت ( إذ،من المتوسط العام  أعلىدائرة الزراعة معدلات 

دائرة البلدیة فقد جاءت بمعدلات ،أما ) 0.33بلغت ( إذ،دائرة الصحة  عن المتوسط العام 

وانخفضت قیمة ھذه  ،)0.29حققت متوسط بلغت قیمتھ ( إذ ایضا، تنخفض عن المتوسط العام

 أنول نفسھ ) ویلاحظ من الجد 0.16بلغت ( إذالبلدیات  النسبة عن المتوسط العام في دائرة 

 معامل اختلاف قد سجل وأدنى) 0.79بلغ ( إذ ،جل في دائرة البلدیة معامل اختلاف قد سُ  أعلى

  . لا الدائرتینلك )0.21بلغ ( إذودائرة الزراعة  ،دائرة  الصحةلدى 
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  )17الجدول (

  الدراسة المطلوبات المتداولة للدوائر عینة  إلىن یالدائننسبة 

 )2011-2007للسنوات (

  السنوات

  الدوائر
2007  2008  2009  2010  2011  

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

معامل 

  الاختلاف

 0.21 0.07 0.33  0.44  0.40  0.29  0.24  0.28  الصحة

 0.21 0.17 0.79  0.81  0.86  0.95  0.46  0.87  الزراعة

 0.79 0.23 0.29  0.11  0.10  0.31  0.74  0.19  البلدیة

 0.62 0.10 0.16  0.09  0.19  0.02  0.31  0.21  البلدیات

   0.39  المتوسط العام

 0.58 0.23    ومعامل الاختلاف العام،الانحراف العام 

 عداد الباحثة (في ضوء استمارة الاستبیان)إمن  - المصدر: 

  Growth :النمو - ثالثا: 

  the ratio of current assets growth نسبة نمو الموجودات المتداولة  - 1

)  18ویلاحظ من الجدول (  ، المنظمة وھي النسبة  التي تقیس مدى نمو الموجودات المتداولة في

دائرة   حققتوقد ،) 2.77قد بلغت قیمتھ ( الدراسة عینة  المتوسط العام لھذه النسبة في الدوائر أن

 اقل من دائرة الصحة  وجاءت) 6.53  حققت ( إذ،من المتوسط العام  أعلىالزراعة  معدلات 

في  ) 2.01من المتوسط العام بلغ( أدنىوحققت دائرة البلدیة معدل  ،)1.81حققت ( إذ ،ھذه القیمة

) ویلاحظ من الجدول 0.75( ،دائرة البلدیات عن المتوسط العام لدىانخفضت ھذه النسبة  حین

 ،معامل اختلاف وأدنى) 1.69بلغ ( إذ الزراعةمعامل اختلاف قد سجل في دائرة  أعلى أننفسھ 

  . )0.89بلغ ( إذ، البلدیة دائرة لدى قد سجل
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  )18الجدول (

  الدراسة نسبة نمو الموجودات المتداولة للدوائر عینة 

  )2011-2007للسنوات (

  السنوات

  الدوائر
2007  2008  2009  2010  2011  

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

معامل 

  الاختلاف

  1.57 2.85 1.81 0 0.82 0  8.26  0  الصحة

 1.69 11.08 6.53 0  0.46 30.15 0  2.06  الزراعة

 0.89 1.80 2.01  1.51 0.49 5.08 0.11 2.87  البلدیة

 1.08 0.81 0.75 0.94  2.39 0.14 0 0.29  البلدیات

   2.77  العامالمتوسط 

 0.80 2.22    ومعامل الاختلاف العام،الانحراف العام 

 )السجلات المالیة(في ضوء عداد الباحثة  إمن  -المصدر:  

 growth of fixed assets    the ratio نسبة نمو الموجودات الثابتة  - 2

قدرتھا على قیس مدى تو،وھي النسبة التي تقیس مدى نمو الموجودات الثابتة في المنظمة 

المتوسط العام لھذه النسبة في الدوائر  أن)  19ویلاحظ من الجدول (  .الاحتفاظ  بوضعھا المالي

من المتوسط  أعلىمعدلات  دائرة الزراعة حققت) وقد 1.51 ( قد بلغت قیمتھ الدراسة عینة 

وجاءت  )1.56 حققت ( إذ ،) واستطاعت دائرة الصحة تجاوزھذه القیمة( 1.64حققت  إذ ،العام

 ) 1.59بلغت قیمتھ ( اً حققت متوسطً  إذ ،أیضا عن المتوسط العاممرتفعة دائرة البلدیة بمعدلات 

 ھذه النسبة  ( بلغت إذ ،دائرة البلدیات عن المتوسط العام  لدىانخفضت ھذه النسبة  في حین

بلغ  إذ ،الزراعةمعامل اختلاف  قد سجل في دائرة  أعلى أن) ویلاحظ من الجدول نفسھ 1.16

  . )0.58بلغ ( إذ اتالبلدی دائرة لدىمعامل اختلاف قد سجل  وأدنى) 1.69(
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  )19الجدول (

  الدراسة نسبة نمو الموجودات الثابتة للدوائر عینة 

  )2011-2007للسنوات (                                   

  )(في ضوء السجلات المالیةعداد الباحثة  إمن  - المصدر:

اعتمادا على  الدراسة والضعف لعینة  ،نقاط القوة جمالإیمكن  ،تقدم من تحلیل ضوء ما وفي

    -: )20الجدول ( حسب متوسطاتھا المالیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  السنوات

  الدوائر  
2007 2008 2009  2010  2011  

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

معامل 

  الاختلاف

 0.93 1.46 1.56 0.18  0.29 1.31 1.83 4.21  الصحة

 1.59 2.62 1.64 7.27 0.78 0 0.19 0  الزراعة

 0.73 1.25 1.69 0.03 0.08 13.21 0 0.15  البلدیة

 0.58 0.68 1.16 0.34 0.19 0 0 0.31  البلدیات

   1.51  المتوسط العام

 0.27 0.42    ومعامل الاختلاف العام،الانحراف العام 
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  )20الجدول (                                                

  الدراسة نقاط القوة والضعف للدوائر عینة 

   عداد الباحثة إمن  - المصدر:

ن  نإ "یمكن القول الأساسوعلى ھذا  ر م وة اكب ز ق رة الزراعة تتسم بمراك اقي دائ ب

  ." وتزداد فیھا مواطن الضعف ،التي تنخفض فیھا مراكز القوة الأخرىالدوائر 

  

  الدائرة

  المؤشر

  البلدیات  البلدیة  الزراعة  الصحة

  ضعیف  قوي  ضعیف  قوي  ضعیف  قوي  ضعیف  قوي

  *    *    *      *  نسبة التداول

    *  *    *    *    نسبة النقدیة

    *  *      *  *    الإیرادات إلىنسبة المصروفات 

  *    *      *  *    المطلوبات إلىنسبة الدائنون 

  *    *      *  *    نسبة نمو الموجودات المتداولة

    *    *    *  *    نسبة نمو الموجودات الثابتة

 3 3 5 1 2 4 5 1  المجموع



  الرابع  الفصل

نموذج أاختبار 
الدراسة 

  وفرضياتها

المبحث الأول : التحليل الإحصائي  
  لعلاقـات الارتباط بين متغيرات الدراسة

المبحث الثاني : التحليل الإحصائي  
  لعلاقـات التأثير بين متغيرات الدراسة
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  الفصل الرابع

  اختبار أنموذج الدراسة وفرضياتها

Test model study And hypotheses  

  تمهيد 

والفرعیة كما وردت في ،الرئیسة  واختبار فرضیاتھا ،الافتراضي بھدف تحلیل أنموذج الدراسة 

مكونات رأس بین  والأثرعلاقات الارتباط   واختبار لقیاسخصص ھذا الفصل    منھجیة الدراسة

, والفرضیات الفرعیة الأولىوالتي تضمنتھا الفرضیة الرئیسة ، المالي والأداء،المال الفكري 

وتم ،الفرضیة الرئیسة الثانیة, والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھا  ما نصت علیھ و ،المنبثقة عنھا

  . عینة الدراسة  الإداراتھذه العلاقات على مستوى جمیع  تحلیل

   - : المباحث الآتیة علىفقد تم تقسیم ھذا الفصل  ،على ما تقدم واعتماداً 

  .المبحث الأول : التحلیل الإحصائي لعلاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة

  .المبحث الثاني : التحلیل الإحصائي لعلاقات التأثیر بین متغیرات الدراسة
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  المبحث الأول

  بين متغيرات الدراسةالتحليل الإحصائي لعلاقات الارتباط 

Statistical analysis of correlations between variables of the study  

  تمهيد

 والأداء ،ھذا المبحث تحلیل علاقة الارتباط بین كل من رأس المال الفكريتتناول الباحثة في 

المنبثقة والفرضیات الفرعیة الرئیسة  الأولىمدى صحة الفرضیة  المالي من اجل اختبار

بناة في الدراسة س المال الفكري بأبعاده المتأبین ر معنویةتوجد علاقة ارتباط (  :مفادھا،وعنھا

  . )ذات التمویل اللامركزي ألدوائرفي والأداء المالي 

من عدم قبولھا, تم اختبار الرئیسة  الأولىومن أجل إعطاء قرار علمي دقیق بشأن قبول الفرضیة 

  المنبثقة عنھا, وعلى النحو الآتي:الفرضیات الفرعیة 

  تحلیل علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة  -: أولا

وجود علاقات الارتباط بین متغیرات رأس المال الفكري  إلى) 21معطیات الجدول ( تشیر

) ومتغیرات ألعلاقاتي رأس المالورأس المال الھیكلي،و( رأس المال البشري ،في والمتمثلة 

رأس المال  وقد بلغت نسبتھا بین متغیر النمو)والنشاط ،و( السیولة ،  فيالمالي والمتمثلة  الأداء

ففي  .الدراسة) في الدوائر عینة  (السیولة، النشاط ، النمو المالي الأداءومتغیرات  ،البشري 

وفي دائرة الزراعة  ،) على التوالي0.881،0.879،0.887دائرة الصحة (

) على 0.639،0.814،0.844وبلغت في دائرة البلدیة(  ،)على التوالي0.632،0.811،0.615(

) على التوالي ، وبلغت نسب 0.694،0.715، 0.811بلغت (فقد في دائرة البلدیات  إما .التوالي

(السیولة، النشاط ، النمو،) في  المالي  الأداءومتغیرات  ،الارتباط بین متغیر رأس المال الھیكلي 

 ،) على التوالي0.881،0.901، 0.912ففي دائرة الصحة بلغت نسبتھا ( اسةالدرالدوائر عینة 

وبلغت في دائرة  ،) على التوالي0.621، 0.599، 0.521وبلغت مستویاتھا في دائرة الزراعة (

، 0.509) على التوالي، وبلغت نسبتھا في دائرة البلدیات (0.817، 0.731، 0.555البلدیة (

ومتغیرات ، ألعلاقاتي وقد بلغت نسبتھا بین متغیر رأس المال ) على التوالي0.918، 0.717
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، 0.804(ففي دائرة الصحة ، الدراسة) في الدوائر عینة  المالي(السیولة، النشاط ، النمو الأداء

، 0.751،0.812) على التوالي في حین بلغت نسبتھا في دائرة الزراعة (0.801، 0.711

في دائرة  أما .) على التوالي0.793، 0.911، 0.812البلدیة () على التوالي ، وفي دائرة 0.911

علاقات  أعلى أنوتبین  .) على التوالي 0.891،0.803، 0.816بلغت نسبتھا( فقد البلدیات

 ،المالي الأداءومتغیرات ) ،رأس المال الھیكلي  (في دائرة الصحة بین المتغیر تالارتباط كان

وأقل  ،المالي في دائرة البلدیة الأداءومتغیرات  )،ألعلاقاتي راس المال (وكذلك بین المتغیر

المالي في دائرة  الأداءومتغیرات  )،رأس المال الھیكلي(علاقات الارتباط ظھرت بین المتغیر 

  الزراعة.

  )21جدول (

  متغیرات الدراسةالارتباط بین  علاقات

  الباحثة حسب نتائج الحاسبة الالكترونیة  عدادإ  - المصدر :

  :تاختبار الفرضیا - : ثانیا

 شري:ـبس المال الأر اختبار الفرضیة الفرعیة  المتعلقة بمتغیر  - 1

 المالي وفقا   الأداء ونسب ،س المال البشريأر اختبار علاقة الارتباط بینانصب الاھتمام على 

 :ـ  الاتیة الأربعةللفرضیات 

 الأداء ونسب ،س المال البشري أر بین معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  - : ألأولىالفرضیة 

 . المالي في دائرة الصحة

y 
  
X 

  البلدیاتدائرة   دائرة البلدیة  دائرة الزراعة  دائرة  الصحة

  نمو  نشاط  سیولة  نمو  نشاط  سیولة  نمو  نشاط  سیولة  نمو  نشاط  سیولة

س المال أر
  البشري

0.881 0.879 0.887 0.632 0.811 0.615 0.639 0.814 0.844 0.811 0.694 0.715 

رأس المال 
  الھیكلي

0.912   0.881 0.90 1 0.521 0.599 0.621 0.555 0.731 0.817 0.509 0.717 0.918 

رأس المال 
  العلاقاتي

0.804 0.711 0.801 0.751 0.812 0.911 0.812 0.911 0.793 0.816 0.891 0.803 
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 الأداء ونسب ،البشري س المالأبین ر معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  - : الثانیةالفرضیة 

 . المالي في دائرة  الزراعة

 الأداء ونسب ،راس المال البشري بین معنویةعلاقة ارتباط ذات دلالة  توجد -: ألثالثةالفرضیة 

  . المالي في دائرة البلدیة

 الأداء ونسب ،س المال البشريأبین ر معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  -: ألرابعةالفرضیة 

   . المالي في دائرة البلدیات

 ونسب ،س المال البشريأعلاقة الارتباط بین ر ) یوضح نتائج تحلیل واختبار 22والجدول( 

  ) المحسوبة لعلاقة الارتباط.tالمالي, مع قیمة ( الأداء

رأس المال  وقویة جدا بین ،(موجبة) ةطردیوجود علاقة ارتباط  إلى تشیر النتائج النھائیة 

), إذ بلغت قیمة 0.10( معنویةالمالي( السیولة النشاط والنمو), وذات دلالة  الأداء ونسب ،البشري

  ،على التوالي )0.887، 0.879،  0.881دائرة الصحة ( بینھما في  معامل الارتباط البسیط

كما بلغت في دائرة ،) على التوالي 0.615، 0.811، 0.632وبلغت قیمتھا في دائرة الزراعة (

 (0.811وبلغت قیمتھا في دائرة البلدیات  ،) على التوالي0.814،0.844،  0.639البلدیة (

ن ما ؛اوتشیر ھذه القیمة إلى قوة العلاقة الارتباطیة الإیجابیة ،) على التوالي0.715،  0.694،

المالي(  الأداء ونسب) المحسوبة لعلاقة الارتباط بین رأس المال البشري t( عم ذلك, قیمةید

على التوالي  )3.192،3.327،  3.225 والنمو) في دائرة الصحة  البالغة (  ،النشاط،والسیولة 

وبلغت في دائرة  ، ) على التوالي1.350،  2.400،  1.412في دائرة الزراعة فقد بلغت (  أما.

 في حین بلغت في دائرة البلدیات، على التوالي) 2.725 ،2.427،   1.438البلدیة (

) t) المحسوبة ھي أكبر من قیمة (tإذ تبین بأن قیمة ( ) على التوالي  1.771 ،  2.400،1.669(

وبناءا على ذلك ترفض فرضیة  ) ,0.10( ) عند مستوى المعنویة1.638الجدولیة البالغة (

 البشريرأس المال علاقة الارتباط بین  باستثناء ألأربعة )H1الوجود( اتفرضی ) وقبولH0العدم(

وھذا یعني وجود علاقة ارتباط وبین السیولة في دائرة ألبلدیة   في دائرة الزراعة لة والنمووالسیو

المالي (السیولة ، النشاط ،  الأداء ونسب ،رأس المال البشري بین معنویةموجبة وذات دلالة 

علاقة الارتباط  یمكن تفسیرو. ) 0.90(, أي بدرجة ثقة قدرھا)0.10النمو) عند مستوى المعنویة (

اھتمام  یعود الىالمالي (السیولة ، النشاط ، النمو),  الأداء ونسبالموجبة بین رأس المال البشري 

للمشاركة في دورات  إرسالھمب  تطویر مھارات الموارد البشریة إلى    قید الدراسة الدوائر إدارة

 .ھوخارجتطویریة داخل القطر  
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 )22جدول (                                              

  ) tالمالي( اختبار  والأداء ،نتائج علاقات الارتباط بین رأس المال البشري 

  الباحثة حسب نتائج الحاسبة الالكترونیة إعداد المصدر :

 :ـ س المال الھیكليأختبار الفرضیات الفرعیة  المتعلقة بمتغیر را  - 2

 الأداء ونسب ،س المال الھیكليأر بین معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  -ألخامسة:الفرضیة 

   .  المالي في دائرة الصحة

 الأداء ونسب ،س المال الھیكليأر بین معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  - ألسادسة :الفرضیة 

  .  المالي في دائرة الزراعة

 الأداء ونسب ،س المال الھیكليأر بین معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  -ألسابعة :الفرضیة 

 . المالي في دائرة  البلدیة

 الأداء ونسب ،س المال الھیكليأر بین معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  -ألثامنة :الفرضیة 

    . المالي في دائرة البلدیات 

 ونسب ،الھیكليس المال أ) یوضح نتائج تحلیل واختبار علاقة الارتباط بین ر 23والجدول(   

  . ) المحسوبة لعلاقة الارتباطtالمالي, مع قیمة ( الأداء

حیث  تشیر النتائج النھائیة عن وجود علاقة ارتباط طردیة (موجبة) بین رأس المال الھیكلي  

), إذ بلغت قیمة .0  10( معنویة, وذات دلالة والنمو) ،النشاط، و( السیولة المالي الأداء ونسب،

) على التوالي 0.901، .0.881 ،  0.912معامل الارتباط البسیط بینھما في دائرة الصحة (

في دائرة  حین في ،) على التوالي0.621، 0.599، 0.521وبلغت قیمتھا في دائرة الزراعة (

Y 
  

X 

  دائرة  البلدیات  دائرة البلدیة  دائرة الزراعة  دائرة الصحة

  نمو  نشاط  سیولة  نمو  نشاط  سیولة  نمو  نشاط  سیولة  نمو  نشاط  سیولة

  رأس المال البشري
0.881 0.879 0.887 0.632 0.811 0.615 0.639 0.814 0.844 0.811 0.694 0.715 

  المحسوبة  t قیمة 
3.225 3.192 3.327 1.412 2.400 1.350 1.438 2.427 2.725 2.400 1.669 1.771 

  الجدولیة  t قیمة 
1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 

  مستوى المعنویة
0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 

قبول   القرار
H1 

قبول 
H1 

قبول 
H1 

قبول 
H0 

قبول 
H1 

قبول 
H0 

قبول 
H0 

قبول 
H1 

قبول 
H1 

قبول 
H1 

قبول 
H1 

قبول 
H1 
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 (0.509وبلغت قیمتھا في دائرة البلدیات . ) على التوالي0.731،0.817،  0.555البلدیة (

ما   , الإیجابیة  ألأرتباطیةوتشیر ھذه القیمة إلى قوة العلاقة  .) على التوالي 0.918،  0.717،

المالي(  الأداء ونسب،رأس المال الھیكلي  ) المحسوبة لعلاقة الارتباط بینtیدعم ذلك, قیمة(

 ،على التوالي )3.225،3.597،  3.850 والنمو) في دائرة الصحة البالغة ( ،النشاط ،والسیولة 

وبلغت في دائرة  ، على التوالي)  1.372،  1.295،  1.057في دائرة الزراعة فقد بلغت (  أما

في حین بلغت في دائرة البلدیات (  ،على التوالي  2.454)، 1.855،   1.155البلدیة (

) t) المحسوبة ھي أكبر من قیمة (tإذ تبین بأن قیمة ( ،) على التوالي  4.009 ،  1.024،1.781

ذلك ترفض فرضیة  علىاوبناء , (0.10)) عند مستوى المعنویة 1.638البالغة ( ةالجدولی

وذات  , وھذا یعني وجود علاقة ارتباط موجبة  ألأربعة )H1( الوجود اتفرضی وتقُبل) H0العدم(

النمو) عند والنشاط ، والمالي (السیولة ،  الأداء ونسب ،رأس المال الھیكلي بین معنویةدلالة 

یمكن تفسیرعلاقة الارتباط الموجبة و ).(0.90 ), أي بدرجة ثقة قدرھا 0.10مستوى المعنویة (

النمو), بأن اھتمام إدارة والنشاط ، والمالي (السیولة ،  الأداء ونسب، الھیكليبین رأس المال 

والتي تحصل علیھا ،توثیق كل المعلومات عن الزبائن  إلى  سعي طریق عنالدوائر المبحوثة 

   السمعة الجیدة  إلىللوصول ،منتجاتھا على ھمومقترحات ئھمأرالغرض التعرف على 

  )23جدول (

  ) tالمالي( اختبار  والأداء ،نتائج علاقات الارتباط بین رأس المال الھیكلي

  اعداد الباحثة حسب نتائج الحاسبة الالكترونیة  - المصدر :

  

Y 
  

X 

  دائرة البلدیات  دائرة  البلدیة    دائرة  الزراعة  الصحةدائرة 

  نمو  نشاط  سیولة  نمو  نشاط  سیولة  نمو  نشاط  سیولة  نمو  نشاط  سیولة

 0.918 0.717 0.509 0.817 0.731 0.555 0.621 0.599 0.521 0.901 0.881 0.912  رأس المال الھیكلي

 4.009 1.781 1.024 2.454 1.855 1.155 1.372 1.295 1.057 3.597 3.225 3.850  المحسوبة  t قیمة 

 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638  الجدولیة  t قیمة 

 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10  مستوى المعنویة

قبول   القرار
H1 

قبول 
H1 

قبول 
H1 

قبول 
H0 

قبول 
H0 

قبول 
H0 

قبول 
H0 

قبول 
H1 

قبول 
H1 

قبول 
H0 

قبول 
H1 

قبول 
H1 
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  :ـ ألعلاقاتيالمال  سأراختبار الفرضیات الفرعیة  المتعلقة بمتغیر  - 3

 ونسب، ألعلاقاتيس المال أبین  ر معنویةعلاقة ارتباط ذات دلالة  توجد -التاسعة :الفرضیة 

 . المالي في دائرة الصحة الأداء

 ونسب ،ألعلاقاتيس المال أر بین معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  -العاشرة :الفرضیة 

 . المالي في دائرة  الزراعة الأداء

  ألعلاقاتيس المال أر بین معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  -الحادیة عشر :الفرضیة 

       .المالي في دائرة البلدیة  الأداء ونسب

 ألعلاقاتيس المال أر  بین معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  -الثانیة عشر :الفرضیة 

 .المالي في دائرة البلدیات  الأداء ونسب

 ونسب ، ألعلاقاتيس المال أ) یوضح نتائج تحلیل واختبار علاقة الارتباط بین ر 24والجدول(  

  ) المحسوبة لعلاقة الارتباط.tالمالي, مع قیمة ( الأداء

 ،ألعلاقاتيرأس المال  بین عن وجود علاقة ارتباط طردیة (موجبة) النتائج النھائیة حیث تشیر

), إذ بلغت قیمة  10 .0( معنویةوالنمو), وذات دلالة  ،النشاط،والمالي( السیولة  الأداء ونسب

) على التوالي 0.801، .0.711 ،  0.804في دائرة الصحة  (فمعامل الارتباط البسیط بینھما 

كما بلغت في دائرة  ،) على التوالي0.911، 0.812، 0.751وبلغت قیمتھا في دائرة الزراعة (،

 0.891، (0.816وبلغت قیمتھا في دائرة البلدیات  ،) على التوالي0.812،0.911،0.793البلدیة (

ما یدعم ذلك, و, وتشیر ھذه القیمة إلى قوة العلاقة الارتباطیة الإیجابیة ،) على التوالي 0.803، 

 ،والمالي( السیولة الأداء ونسب، ألعلاقاتي ) المحسوبة لعلاقة الارتباط بین  رأس المالtقیمة(

في دائرة  أماعلى التوالي  )1.751،2.317،  2.341 والنمو) في دائرة الصحة  البالغة (  ،النشاط

  1.746وبلغت في دائرة البلدیة ( ، ) على التوالي 3.826، 2.409،  1.969الزراعة فقد بلغت ( 

 2.254 ،  1.746،3.876ة البلدیات ( في حین بلغت في دائر ،على التوالي  2.254)، 3.876، 

) 1.638) الجدولیة البالغة (t) المحسوبة ھي أكبر من قیمة (tإذ تبین بأن قیمة ( ،) على التوالي 

وقبول فرضیة  ) H0) ,وبناءا على ذلك ترفض فرضیة العدم(0.10عند مستوى المعنویة (

بین  رأس المال  معنویة), وھذا یعني وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة H1الوجود(

), أي 0.10 النمو) عند مستوى المعنویة (والنشاط ،والمالي (السیولة، الأداء ونسب ،ألعلاقاتي

  .  0.90 ) بدرجة ثقة قدرھا (

 الأداء ونسب ، ألعلاقاتيوبناء على ما تقدم, یمكن تفسیر علاقة الارتباط الموجبة بین  رأس المال 

 إطلاع إلى السعي في ،قید الدراسة تالإدارااھتمام إدارة  إلىالنمو) والنشاط،والمالي (السیولة،
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وامتلاك المنظمة دلیلا تنظیمیا یمكنھا من بھا ،والتعلیمات المعمول ، الأنظمةالعاملین لدیھا على 

   . الأفضل ھو مطلوب لتحقیق الانجاز معرفة ما

  )24جدول(                                          

  ) tالمالي( اختبار  والأداء، العلاقاتينتائج علاقات الارتباط بین رأس المال 

  

  الباحثة حسب نتائج الحاسبة الالكترونیة أعداد المصدر :

والمتمثلة س المال الفكري أقویة ومؤثرة بین متغیرات ر ارتباطمما سبق یتضح وجود علاقات 

 الأداءومتغیرات )  ألعلاقاتيرأس المال ورأس المال الھیكلي  ،و(رأس ألمال البشري  ،في 

والعمل  ،تلك الدوائر الاستفادة منھا إداراتیفرض على  ،النمو)والنشاط ،  و(السیولة ، المالي

 المالي والأداء ،في كل من راس المال الفكري والإمكانیات،تطویرھا لغرض تعزیز القدراتعلى 

.  

  

  

  

  

Y 
  
X 

  دائرة البلدیات  دائرة البلدیة  دائرة  الزراعة    الصحة دائرة 

  نمو  نشاط  سیولة  نمو  نشاط  سیولة  نمو  نشاط  سیولة  نمو  نشاط  سیولة

 0.803 0.891 0.816 0.793 0.911 0.812 0.911 0.812 0.751 0.801 0.711 0.804  العلاقاتيرأس المال 

 2.254 3.876 1.746 2.254 3.876 1.746 3.826 2.409 1.969 2.317 1.751 2.341  المحسوبة  t قیمة 

 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638  الجدولیة  t قیمة 

 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10  مستوى المعنویة

قبول   القرار
H1 

قبول 
H1 

قبول 
H1 

قبول 
H1 

قبول 
H1 

قبول 
H1 

قبول 
H1 

قبول 
H1 

قبول 
H1 

قبول 
H1 

قبول 
H1 

قبول 
H1 



 

 

124 
 

  المبحث الثاني

  التحليل الإحصائي لعلاقات التأثير بين متغيرات الدراسة

  تمهييد 

فان أنموذج  ،المالي الأداء ونسببعد تحلیل علاقات الارتباط بین مكونات رأس المال الفكري 

المالي ،  الأداءبعاد أ تحدید تأثیر مكونات رأس المال الفكري في یستلزموفرضیاتھ  ،الدراسة

وھذا ما نصت علیھ الفرضیة الرئیسة الثانیة والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھا ، وقد تمّ تحلیل 

  وكما یأتي: علاقات التأثیر مستوى كل دائرة 

ھناك تأثیر  "ومفادھا   الثانیةق بشأن قبول الفرضیة الرئیسة ومن أجل إعطاء قرار علمي دقی

المالي في  ومؤشرات الأداء ،المتبناة في الدراسةبأبعاده س المال الفكري ألر معنویةدلالة  ذي

 من عدم قبولھا, تم اختبار الفرضیات الفرعیة" قید الدراسة اللامركزي ذات التمویل  الإدارات

   النحو الآتي:المنبثقة عنھا, وعلى 

   الأولى الفرعیة اختبار الفرضیة

 . یوجد تأثیر ذي دلالة معنویة بین مكونات رأس المال الفكري،في نسب السیولة لدائرة الصحة

على مستوى دائرة الصحة ،  السیولة عدمكونات رأس المال الفكري في بُ  لأجل معرفة تأثیرو

) قیم العلاقات التأثیریة لمكونات رأس المال الفكري (رأس المال  25یوضح الجدول ( 

 ) في السیولة   .  ألعلاقاتيس المال الھیكلي، رأس المال أالبشري،ر

  یأتي : ) ما25یتضح من النتائج النھائیة الواردة في الجدول (  

وبلغت   ،)11.12رأس المال البشري بلغت (  ) المحسوبة في دائرة الصحة للمتغیرFأن قیمة ( - 1

( )، ألعلاقاتيرأس المال  (وبلغت للمتغیر،)  21.222( ،)رأس المال الھیكلي  (قیمتھا للمتغیر

      0.10)) عند مستوى المعنویة (5.54) الجدولیة البالغة (Fوھي أكبر من قیمة (،) 3.01

رأس المال  باستثناء) H1فرضیة الوجود ( لتعلیھ قب , وبناء ألعلاقاتيرأس المال  باستثناء

لمكونات رأس  معنویةدلالة  ي) وھذا یعني وجود أثر ذH0یتم قبول فرضیة العدم ( ألعلاقاتي

  ..0)  90أي بدرجة ثقة قدرھا (  ) 0.10عند مستوى المعنویة (  المال الفكري في السیولة 
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المستخرجة كمعدل من )0.751) البالغة (R2یتضح من خلال قیمة معامل التفسیر ( - 2

) من 75.1% بأن رأس المال الفكري قادر على تفسیر ما نسبتھ ( )0.776،0.831،0.646(

نھا تعود إلى مساھمة إ) ف 24.9% السیولة, أما النسبة المتبقیة البالغة ( التغیرات التي تطرأ على 

                            متغیرات أخرى لم تدخل في أنموذج الدراسة.                         

) بأن زیادة رأس المال 0.881قیمة المعامل المعیاري للانحدار البالغة (  حسابیتضح من  - 3

  88.1البشري بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة السیولة بنسبة (

قیمة المعامل المعیاري للانحدار البالغة (  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %

)  بأن زیادة رأس المال الھیكلي بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى 0.912

قیمة المعامل  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %  91.2زیادة السیولة بنسبة (

بمقدار وحدة واحدة من  ألعلاقاتيرأس المال  ) وبأن زیادة0.804المعیاري للانحدار البالغة ( 

) من وحدة انحراف معیاري %  80.4الانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة السیولة بنسبة (

  واحد.

في السیولة  لمكونات رأس المال الفكري معنویةدلالة  يعلى ما تقدم, تأكد وجود أثر ذ وبناء 

  ) ..0 10,عند مستوى المعنویة (دائرة الصحةل لدى

 )25جدول (                                                  

  الصحة  دائرةل نسب السیولة ،فيالعلاقة التأثیریة بین مكونات رأس المال الفكري 

  
Y 
  

X 

Constant   نسب
السیولة 

دائرة / 
  الصحة

  
  fقیمة 

  المحسوبة

  
  fقیمة 

  الجدولیة
تحت 

مستوى 
معنویة 

10%  

 
R2 

 

  
معدل 

الانحدار 
المعیاري 

Beta 
  

  
  القرار

B0 B1 

 H1قبول  0.881 0.776 5.554 11.12  2.532 0.211  رأس المال البشري

  H1قبول  0.912 0.831 5.54 21.222 1.002 0.289  رأس المال الھیكلي
رأس المال 

  H0قبول  0.804 0.646 5.54 3.01  2.333 0.341  العلاقاتي

  الحاسبة الالكترونیةحسب نتائج الباحثة  إعداد المصدر: 
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  الثانیة  الفرعیةاختبار الفرضیة 

    دائرة الصحةلیوجد تأثیر ذي دلالة معنویة بین مكونات رأس المال الفكري، في نسب النشاط 

على مستوى دائرة الصحة  ،  عد النشاطبُ لأجل معرفة تأثیر مكونات رأس المال الفكري في 

قیم العلاقات التأثیریة لمكونات رأس المال الفكري (رأس المال  )26یوضح الجدول (

    . النشاط) في   ألعلاقاتيس المال الھیكلي، رأس المال أالبشري،ر

  یأتي : ) ما26  یتضح من النتائج النھائیة الواردة في الجدول ( 

) وبلغت  16.07رأس المال البشري بلغت (  ) المحسوبة في دائرة الصحة للمتغیرFأن قیمة ( - 1

) 3.111(  ألعلاقاتيوبلغت للمتغیر رأس المال ،)  15.12قیمتھا للمتغیر رأس المال الھیكلي ( 

رأس  باستثناء ) ( 10 .0) عند مستوى المعنویة5.54) الجدولیة البالغة (Fوھي أكبر من قیمة (

 معنویةدلالة  ذي)  وھذا یعني وجود أثر H1فرضیة الوجود ( تقبلعلیھ  , وبناء ألعلاقاتيالمال 

أي بدرجة ثقة قدرھا  )0.10عند مستوى المعنویة ( نات رأس المال الفكري في السیولةلمكو

)0.90. (  

المستخرجة كمعدل من (  )0.753) البالغة (R2قیمة معامل التفسیر ( حسابیتضح من  - 2

) من 75.3% رأس المال الفكري قادر على تفسیر ما نسبتھ ( بأن0.711) ،  0.776، 0.772

نھا تعود إلى مساھمة ا) ف 24.7% , أما النسبة المتبقیة البالغة (النشاط التغیرات التي تطرأ على 

  متغیرات أخرى لم تدخل في أنموذج الدراسة.                                                   

) بأن زیادة رأس المال 0.879مة المعامل المعیاري للانحدار البالغة ( قی حسابیتضح من  -3 

  87.9بنسبة ( النشاطالبشري بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة 

قیمة المعامل المعیاري للانحدار البالغة (  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %

)  بأن زیادة رأس المال الھیكلي بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي 0.881

قیمة المعامل  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %  88.1بنسبة ( النشاطإلى زیادة 

بمقدار وحدة واحدة من  ألعلاقاتي) وبأن زیادة رأس المال 0.711المعیاري للانحدار البالغة ( 

) من وحدة انحراف معیاري %  71.1بنسبة ( النشاطافات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة الانحر

  واحد.

  النشاطلمكونات رأس المال الفكري في  معنویةدلالة  يعلى ما تقدم, تأكد وجود أثر ذ وبناء

 ) ..0 10,عند مستوى المعنویة (دائرة الصحةلدى 
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  )26جدول (                                                  

  الصحة دائرةل نسب النشاط  في ،المال الفكري رأسالعلاقة التأثیریة بین مكونات              

    

  
Y 
  

X 

Constant   نسب
النشاط / 
دائرة 
  الصحة

  
  fقیمة 

  المحسوبة

  
  fقیمة 

  الجدولیة
تحت 

مستوى 
  معنویة 

10%  

 
R2 

 

  
معدل 

الانحدار 
المعیاري 

Beta 
  

  
  القرار

B0 B1 

 H1قبول  0.879 0.772 4 5.5 16.07 0.363 0.635  المال البشري رأس

  H1قبول  0.881 0.776 5.54 15.12 0.882 0.644  المال الھیكلي رأس

  H0قبول  0.711 0.711 5.54 3.111 0.004 0.601  العلاقاتيالمال  رأس
   الحاسبة الالكترونیةحسب نتائج الباحثة  إعداد المصدر:

  الثالثةالفرعیة  اختبار الفرضیة

  . یوجد تأثیر ذي دلالة معنویة بین مكونات رأس المال الفكري ،في نسب النمو لدائرة الصحة 

عینة الصحة  دائرة على مستوى النمو عدبُ  مكونات رأس المال الفكري في لأجل معرفة تأثیر

(رأس المال  ) قیم العلاقات التأثیریة لمكونات رأس المال الفكري27الجدول (الدراسة ، یوضح 

 .  الصحةعلى مستوى دائرة  النمو ) في  ألعلاقاتيس المال الھیكلي، رأس المال أالبشري،ر

  یأتي : ) ما27یتضح من النتائج النھائیة الواردة في الجدول (  

) 13.66بلغت ( )رأس المال البشري ( للمتغیر) المحسوبة في دائرة الصحة Fأن قیمة ( - 1

    )ألعلاقاتيرأس المال  () وبلغت للمتغیر 13.098(  )رأس المال الھیكلي(وبلغت  قیمتھا للمتغیر 

  , وبناء )0.10) عند مستوى المعنویة (5.54) الجدولیة البالغة (F) وھي أكبر من قیمة (6.006( 

لمكونات رأس المال  معنویةدلالة  ذي) وھذا یعني وجود أثر H1علیھ قبول فرضیة الوجود (

  ) ..0 90, أي بدرجة ثقة قدرھا ()0.10( عند مستوى المعنویة  النموالفكري في 

 0.786المستخرجة كمعدل من( )0.746) البالغة (R2قیمة معامل التفسیر ( حسابیتضح من  - 2

) من التغیرات 74.6% على تفسیر ما نسبتھ (بأن رأس المال الفكري قادر  0.641 ) ،  0.811، 

) فأنھا تعود إلى مساھمة متغیرات  25.4% أما النسبة المتبقیة البالغة ( .النمو التي تطرأ على 

  أخرى لم تدخل في أنموذج الدراسة.                                                   
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) بأن زیادة رأس المال 0.887حدار البالغة ( قیمة المعامل المعیاري للان حسابیتضح من  -3 

) %  88.7بنسبة ( النموالبشري بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة 

)  0.901قیمة المعامل المعیاري للانحدار البالغة (  حسابمن وحدة انحراف معیاري واحد. ومن 

بأن زیادة رأس المال الھیكلي بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة 

قیمة المعامل المعیاري  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %  90.1بنسبة ( النمو

فات الانحرا بمقدار وحدة واحدة من العلاقاتي) وبأن زیادة رأس المال 0.801للانحدار البالغة ( 

  ) من وحدة انحراف معیاري واحد.%  80.1بنسبة ( النموالمعیاریة, ستؤدي إلى زیادة 

النمو  بعُْد في لمكونات رأس المال الفكري معنویةدلالة  ذيعلى ما تقدم, تأكد وجود أثر  وبناء 

  ).0 10,عند مستوى المعنویة ( دائرة الصحة لدى

  )27 جدول(

 الصحة دائرةلنسب النمو  في ،رأس المال الفكريالعلاقة التأثیریة بین مكونات 

  

  
Y 

  
X 

Constant   نسب
النمو / 
 دائرة

  الصحة

  
  fقیمة 

  المحسوبة

  
  fقیمة 

  الجدولیة
تحت 

مستوى 
معنویة 

10%  

 
R2 

 

  
معدل 

الانحدار 
المعیاري 

Beta 
  

  
  القرار

B0 B1 

 H1قبول  0.887 0.786 5.54 13.66 1.964 0.719  رأس المال البشري

  H1قبول  0.901 0.811 5.54 13.098 4.331 0.722  رأس المال الھیكلي

  H1قبول  0.801 0.641 5.54 6.009 1.451 0.554  ألعلاقاتيرأس المال 
  الحاسبة الالكترونیةحسب نتائج الباحثة  إعداد المصدر:

  الرابعة الفرعیةاختبار الفرضیة 

      المال الفكري ،في نسب السیولة لدائرة الزراعةیوجد تأثیر ذي دلالة معنویة بین مكونات رأس 

عینة  الزراعةعلى مستوى دائرة  السیولة دعْ بُ  مكونات رأس المال الفكري في لأجل معرفة تأثیر

) قیم العلاقات التأثیریة لمكونات رأس المال الفكري (رأس المال  28الدراسة ، یوضح الجدول ( 

 .  الزراعة) في السیولة على مستوى دائرة  ألعلاقاتيس المال الھیكلي، رأس المال أالبشري،ر

  یأتي : ) ما 28یتضح من النتائج النھائیة الواردة في الجدول ( 
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) وبلغت  8.022رأس المال البشري بلغت (  للمتغیر الزراعة) المحسوبة في دائرة Fأن قیمة ( - 1

  )6.363(   ألعلاقاتي) وبلغت للمتغیر رأس المال  8.127قیمتھا للمتغیر رأس المال الھیكلي ( 

 قبلتعلیھ   ) وبناء0.10) عند مستوى المعنویة (5.54) الجدولیة البالغة (Fوھي أكبر من قیمة (

لمكونات رأس المال الفكري في  معنویةدلالة  ذي) وھذا یعني وجود أثر H1فرضیة الوجود (

  ) ..0 90), أي بدرجة ثقة قدرھا (.0 10السیولة عند مستوى المعنویة ( 

المستخرجة كمعدل ) 0.411) البالغة (R2قیمة معامل التفسیر ( حسابیتضح من  - 2

) من 41.1% بأن رأس المال الفكري قادر على تفسیر ما نسبتھ ()  0.564،  0.271،(0.399من

) فأنھا تعود إلى مساھمة 58.9% السیولة, أما النسبة المتبقیة البالغة ( التغیرات التي تطرأ على 

  لم تدخل في أنموذج الدراسة.                                                    ،متغیرات أخرى

زیادة رأس المال  ) بأن0.632قیمة المعامل المعیاري للانحدار البالغة (  حسابیتضح من  - 3

  63.2البشري بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة السیولة بنسبة (

قیمة المعامل المعیاري للانحدار البالغة (  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %

عیاریة, ستؤدي إلى )  بأن زیادة رأس المال الھیكلي بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات الم0.521

قیمة المعامل  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %  52.1زیادة السیولة بنسبة (

بمقدار وحدة واحدة من  العلاقاتي) وبأن زیادة رأس المال 0.751المعیاري للانحدار البالغة ( 

انحراف معیاري ) من وحدة %  75.1الانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة السیولة بنسبة (

في   لمكونات رأس المال الفكري معنویةدلالة  ذيوبناءا على ما تقدم, تأكد وجود أثر  واحد.

  ) . 0.10,عند مستوى المعنویة ( لدى دائرة الزراعة السیولة
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  )28 جدول(                                                    

  الزراعة دائرةلنسب السیولة   في ،العلاقة التأثیریة بین مكونات رأس المال الفكري

  
Y 

  
X 

Constant   نسب
السیولة / 

 دائرة
  الزراعة

  
  fقیمة 

  المحسوبة

  
  fقیمة 

  الجدولیة
تحت 

مستوى 
معنویة 

10%  

 
R2 

 

  
معدل 

الانحدار 
المعیاري 

Beta 
  

  
  القرار

B0 B1 

 H1قبول  0.632 0.399 5.54 8.022  6.222 0.833  رأس المال البشري

  H1قبول  0.521 0.271 5.54 8.127  3.722 0.781  رأس المال الھیكلي

  H1قبول  0.751 0.564 5.54 6.363  5.121 0.913  ألعلاقاتيرأس المال 
  الحاسبة الالكترونیةحسب نتائج الباحثة  إعداد المصدر: 

   الخامسةالفرعیة الفرضیة اختبار 

      یوجد تأثیر ذي دلالة معنویة بین مكونات رأس المال الفكري،في نسب النشاط  لدائرة الزراعة 

عینة الزراعة على مستوى دائرة  النشاط بعدمكونات رأس المال الفكري في  لأجل معرفة تأثیر

) قیم العلاقات التأثیریة لمكونات رأس المال الفكري (رأس المال 29یوضح الجدول (الدراسة ، 

 .  الزراعةدائرة  على مستوى النشاط بعُْد) في ألعلاقاتيس المال الھیكلي، رأس المال أالبشري،ر

  ) مایأتي : 29یتضح من النتائج النھائیة الواردة في الجدول ( 

) وبلغت  4.919رأس المال البشري بلغت (  للمتغیر الزراعة) المحسوبة في دائرة Fأن قیمة ( - 1

)   12.109(   ألعلاقاتيوبلغت للمتغیر رأس المال ،)  4.017قیمتھا للمتغیر رأس المال الھیكلي ( 

رأس  باستثناء )  0.10) عند مستوى المعنویة (5.54) الجدولیة البالغة (Fوھي أكبر من قیمة (

رأس المال  باستثناء) H1, وبناءا علیھ  قبول فرضیة الوجود ( الھیكليرأس المال و المال البشري

دلالة ذي ) وھذا یعني وجود أثر H0یتم قبول فرضیة العدم ( الھیكليرأس المال و ،البشري

عند مستوى المعنویة  الھیكليرأس المال و ، النشاطلمكونات رأس المال الفكري في  معنویة

  ) ..0 90), أي بدرجة ثقة قدرھا ( 0.10(

المستخرجة كمعدل ) 0.558) البالغة (R2قیمة معامل التفسیر ( حسابیتضح من  -   2

) من 55.8% رأس المال الفكري قادر على تفسیر ما نسبتھ ( بأن)   0.358،0.659 ،0.657من(
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) فأنھا تعود إلى مساھمة   44.2% (أما النسبة المتبقیة البالغة  ،,النشاط التغیرات التي تطرأ على 

  متغیرات أخرى لم تدخل في أنموذج الدراسة.                                                   

) بأن زیادة رأس المال 0.811قیمة المعامل المعیاري للانحدار البالغة (  حسابیتضح من  -3 

  81.1بنسبة ( النشاطالبشري بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة 

قیمة المعامل المعیاري للانحدار البالغة (  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %

المعیاریة, ستؤدي  )  بأن زیادة رأس المال الھیكلي بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات0.599

قیمة المعامل  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %  59.9بنسبة ( النشاطإلى زیادة 

بمقدار وحدة واحدة من  ألعلاقاتي) وبأن زیادة رأس المال 0.812المعیاري للانحدار البالغة ( 

انحراف معیاري  ) من وحدة%  81.2بنسبة ( النشاطالانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة 

  واحد.

 بعُْد في  لمكونات رأس المال الفكري معنویةدلالة  ذيعلى ما تقدم, تأكد وجود أثر  وبناء 

  ).0 10,عند مستوى المعنویة (دائرة الزراعة لدى النشاط

  )29جدول(

  الزراعة دائرةل نسب النشاط  في ،العلاقة التأثیریة بین مكونات رأس المال الفكري

  
Y 

  
X 

Constant   نسب
النشاط / 

 دائرة
  الزراعة

  
  fقیمة 

  المحسوبة

  
  fقیمة 

  الجدولیة
تحت 

مستوى 
معنویة 

10%  

 
R2 

 

  
معدل 

الانحدار 
المعیاري 

Beta 
  

  
  القرار

B0 B1 

 H0قبول  0.811 0.657 5.54 4.919 1.209 0.601  رأس المال البشري

  H0قبول  0.599 0.358 5.54 4.017 2.098 0.231  رأس المال الھیكلي

  H1قبول  0.812 0.659 5.54 12.109 1.305 0.787  العلاقاتيرأس المال 
    الحاسبة الالكترونیةحسب نتائج الباحثة  إعداد المصدر:

  السادسة الفرعیة الفرضیةاختبار 

   یوجد تأثیر ذي دلالة معنویة بین مكونات رأس المال الفكري ، في نسب النمو لدائرة الزراعة

عینة  الزراعة على مستوى دائرة د النموعْ بُ مكونات رأس المال الفكري في  لأجل معرفة تأثیر
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) قیم العلاقات التأثیریة لمكونات رأس المال الفكري (رأس المال   30الدراسة ، یوضح الجدول (

    .الزراعةعلى مستوى دائرة النمو) في   ألعلاقاتيس المال الھیكلي، رأس المال  أالبشري،ر

  یأتي : ) ما30یتضح من النتائج النھائیة الواردة في الجدول ( 

 ،)4.004رأس المال البشري بلغت (  للمتغیر الزراعة) المحسوبة في دائرة Fأن قیمة ( - 1

(  ألعلاقاتيرأس المال  وبلغت للمتغیر ،)2.034رأس المال الھیكلي (  وبلغت قیمتھا للمتغیر

)  0.10) عند مستوى المعنویة (5.54) الجدولیة البالغة (Fوھي أكبر من قیمة ( ،) 16.121

) H1علیھ  قبول فرضیة الوجود ( , وبناء ورأس المال الھیكلي،البشري رأس المال  باستثناء

) وھذا یعني وجود H0یتم قبول فرضیة العدم ( ورأس المال الھیكلي ،البشريرأس المال  باستثناء

البشري ورأس رأس المال  باستثناء النمولمكونات رأس المال الفكري في  معنویةدلالة  يأثر ذ

  . 0.90 )  ), أي بدرجة ثقة قدرھا (0.10 عند مستوى المعنویة (  المال الھیكلي

(  المستخرجة كمعدل من) 0.530) البالغة (R2قیمة معامل التفسیر ( حسابیتضح من  - 2

) من  53% المال الفكري قادر على تفسیر ما نسبتھ (بأن رأس )  0.829،  0.385،  0.378

) فأنھا تعود إلى مساھمة  46.9% , أما النسبة المتبقیة البالغة (النمو التغیرات التي تطرأ على 

  متغیرات أخرى لم تدخل في أنموذج الدراسة.                                                   

) بأن زیادة رأس المال 0.615امل المعیاري للانحدار البالغة ( قیمة المع حسابیتضح من  -3 

  615.5بنسبة ( النموالبشري بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة 

قیمة المعامل المعیاري للانحدار البالغة (  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %

ھیكلي بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى )  بأن زیادة رأس المال ال0.621

قیمة المعامل  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %  62..1بنسبة (النموزیادة 

وحدة واحدة من  بمقدار ألعلاقاتي) وبأن زیادة رأس المال 0.911المعیاري للانحدار البالغة ( 

) من وحدة انحراف معیاري %    91.1بنسبة ( النموالانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة 

  واحد.

 لدى النموفي  لمكونات رأس المال الفكري معنویةدلالة  يوبناءا على ما تقدم, تأكد وجود أثر ذ 

  ) ..0 10,عند مستوى المعنویة ( دائرة الزراعة
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  )30جدول(                                       

  الزراعة دائرةل نسب النمو في ،العلاقة التأثیریة بین مكونات رأس المال الفكري

  
Y 

  
X 

Constant   نسب
النمو / 
دائرة 
  الزراعة

  
  fقیمة 

  المحسوبة

  
  fقیمة 

  الجدولیة
تحت 

مستوى 
معنویة 

10%  

 
R2 

 

  
معدل 

الانحدار 
المعیاري 

Beta 
  

  
  القرار

B0 B1 

 H0قبول  0.615 0.378 5.54 4.004 0.617 0.911  رأس المال البشري

  H0قبول  0.621 0.385 5.54 2.034 2.128 0.766  رأس المال الھیكلي

  H1قبول  0.911 0.829 5.54 16.121 0.716 0.901  ألعلاقاتيرأس المال 
  الحاسبة الالكترونیةحسب نتائج الباحثة  إعداد - المصدر:

 السابعةالفرعیة الفرضیة اختبار 

     البلدیةدائرة  السیولة ل ، في نسبمكونات رأس المال الفكري بین معنویةدلالة  تأثیر ذي یوجد 

عینة   البلدیة على مستوى  دائرة بعد السیولةلأجل معرفة تأثیر مكونات رأس المال الفكري في  

) قیم العلاقات التأثیریة لمكونات رأس المال الفكري (رأس المال 31الدراسة ، یوضح الجدول ( 

 .  البلدیةدائرة  على مستوىالسیولة ) في   ألعلاقاتيس المال الھیكلي، رأس المال أالبشري،ر

  یأتي : ) ما31یتضح من النتائج النھائیة الواردة في الجدول ( 

) وبلغت  5.443رأس المال البشري بلغت (  للمتغیر البلدیة) المحسوبة في دائرة Fأن قیمة ( - 1

)   3.119(  ألعلاقاتي) وبلغت للمتغیر رأس المال  3.544قیمتھا للمتغیر رأس المال الھیكلي ( 

, وبناءا علیھ   0.10 )) عند مستوى المعنویة (5.54) الجدولیة البالغة (Fمن قیمة ( اقلوھي 

لمكونات رأس المال  معنویةدلالة  يذ وجود أثرعدم  ) وھذا یعنيH0( العدمیة قبول فرض

  ) . 0.90أي بدرجة ثقة قدرھا ()  0.10الفكري في السیولة عند مستوى المعنویة ( 

المستخرجة كمعدل ) 0.373) البالغة (R2قیمة معامل التفسیر ( حسابیتضح من  - 2

 على تفسیر ما نسبتھ ( قادر سیكون الفكري بأن رأس المال 0.504)،  0.308،0.308من(

قد ) فأنھا  62.2% السیولة, أما النسبة المتبقیة البالغة ( ) من التغیرات التي تطرأ على%37.3

  تعود إلى مساھمة متغیرات أخرى لم تدخل في أنموذج الدراسة.                                                    
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) بأن زیادة رأس المال 0.639ة المعامل المعیاري للانحدار البالغة ( قیم حسابیتضح من  - 3

  63.9البشري بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة السیولة بنسبة (

قیمة المعامل المعیاري للانحدار البالغة (  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %

المال الھیكلي بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي ) وبأن زیادة رأس 0.555

قیمة المعامل  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %  55.5إلى زیادة السیولة بنسبة (

) وبأن زیادة رأس المال الھیكلي بمقدار وحدة واحدة من 0.715المعیاري للانحدار البالغة ( 

) من وحدة انحراف معیاري %  71.5ؤدي إلى زیادة السیولة بنسبة (الانحرافات المعیاریة, ست

في  لمكونات رأس المال الفكري معنویةدلالة  يذأثر  یوجد لاعلى ما تقدم, تأكد  وبناء واحد.

  ) .0.10 ,عند مستوى المعنویة ( دائرة البلدیة لدى السیولة

  )31 جدول(                                                       

  البلدیة دائرة فيالعلاقة التأثیریة بین مكونات رأس المال الفكري و نسب السیولة                  

  
Y 

  
X 

Constant   نسب
السیولة 

 دائرة/ 
  البلدیة

  
  fقیمة 

  المحسوبة

  
  fقیمة 

  الجدولیة
تحت 

مستوى 
معنویة 

10%  

 
R2 

 

  
معدل 

الانحدار 
المعیاري 

Beta 
  

  
  القرار

B0 B1 

 H0قبول  0.639 0.308 5.54 5.443 3.404 0.381  رأس المال البشري

  H0قبول  0.555 0.308 5.54 3.544 0.001 0.564  رأس المال الھیكلي
رأس المال 

  H0قبول  0.715 0.504 5.54 3.119 3.632 0.418  ألعلاقاتي

  الحاسبة الالكترونیةحسب نتائج الباحثة  إعداد المصدر:

  الثامنة الفرعیة الفرضیةاختبار  

   یوجد تأثیر ذي دلالة معنویة بین مكونات رأس المال الفكري ، في نسب النشاط لدائرة البلدیة

عینة البلدیة على مستوى دائرة  النشاط بعدمكونات رأس المال الفكري في  لأجل معرفة تأثیر

رأس المال الفكري (رأس المال ) قیم العلاقات التأثیریة لمكونات 32الدراسة ، یوضح الجدول (  

 .  البلدیةعلى مستوى  دائرة   النشاط) في   ألعلاقاتيس المال الھیكلي، رأس المال أالبشري،ر

  یأتي : ) ما32یتضح من النتائج النھائیة الواردة في الجدول (  
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وبلغت   ) 4.675رأس المال البشري بلغت (  للمتغیر البلدیة) المحسوبة في دائرة Fأن قیمة ( - 1

)   19.02(  ألعلاقاتي) وبلغت للمتغیر رأس المال  5.888رأس المال الھیكلي (  قیمتھا للمتغیر

رأس  باستثناء) 0.10) عند مستوى المعنویة (5.54) الجدولیة البالغة (Fوھي أكبر من قیمة (

 قبلت ،البشريرأس المال  باستثناء) H1فرضیة الوجود ( لت علیھ  قب , وبناء البشريالمال 

لمكونات رأس المال الفكري في  معنویةدلالة  ي) وھذا یعني وجود أثر ذH0فرضیة العدم (

  .  0.90)), أي بدرجة ثقة قدرھا ( 0.10عند مستوى المعنویة (   النشاط

  المستخرجة كمعدل من )0.676) البالغة (R2قیمة معامل التفسیر ( حسابیتضح من  - 2

) من 67.6% بأن رأس المال الفكري قادر على تفسیر ما نسبتھ ()  0.833،  0.534،  (0.662

) فأنھا تعود إلى مساھمة  32.3% , أما النسبة المتبقیة البالغة (لنشاطاالتغیرات التي تطرأ على 

  متغیرات أخرى لم تدخل في أنموذج الدراسة.                                                   

) بأن زیادة رأس المال 0.814البالغة (  قیمة المعامل المعیاري للانحدار حسابیتضح من  -3 

  81.4بنسبة ( النشاطالبشري بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة 

قیمة المعامل المعیاري للانحدار البالغة (  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %

س المال الھیكلي بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى )  بأن زیادة رأ0.731

قیمة المعامل  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %  73.1بنسبة ( النشاطزیادة 

بمقدار وحدة واحدة من  ألعلاقاتي) وبأن زیادة رأس المال 0.913المعیاري للانحدار البالغة ( 

) من وحدة انحراف معیاري %  91.3بنسبة ( النشاطستؤدي إلى زیادة  الانحرافات المعیاریة,

  واحد.

 النشاطلمكونات رأس المال الفكري في  معنویةدلالة  يعلى ما تقدم, تأكد وجود أثر ذ وبناء   

 ) ..0 10,عند مستوى المعنویة (دائرة البلدیة لدى
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  )32جدول(

  البلدیةدائرة ل  نسب النشاط في ،الفكريالعلاقة التأثیریة بین مكونات رأس المال 

  الحاسبة الالكترونیةحسب نتائج الباحثة  إعداد المصدر:

  التاسعة الفرعیةالفرضیة  اختبار

 . المال الفكري ، في نسب النمو  لدائرة البلدیةیوجد تأثیر ذي دلالة معنویة بین  مكونات رأس 

عینة البلدیة دائرة  على مستوى بعد النمومكونات رأس المال الفكري في  لأجل معرفة تأثیر

) قیم العلاقات التأثیریة لمكونات رأس المال الفكري (رأس المال 33الدراسة ، یوضح الجدول (

 .  البلدیةدائرة   على مستوىالنمو ) في   ألعلاقاتيس المال الھیكلي، رأس المال أالبشري،ر

  یأتي : ) ما 33یتضح من النتائج النھائیة الواردة في الجدول ( 

وبلغت   ،)8.012رأس المال البشري بلغت (  للمتغیر البلدیة) المحسوبة في دائرة Fأن قیمة ( - 1

)   14.143(  ألعلاقاتي) وبلغت للمتغیر رأس المال  13.786رأس المال الھیكلي (  قیمتھا للمتغیر

علیھ   ), وبناء .0 10) عند مستوى المعنویة (5.54) الجدولیة البالغة (Fوھي أكبر من قیمة (

 معنویةدلالة  ي) وھذا یعني وجود أثر ذH0فرضیة العدم (ونرفض  ,) H1قبول فرضیة الوجود (

), أي بدرجة ثقة قدرھا 0.10 عند مستوى المعنویة (  النمولمكونات رأس المال الفكري في 

)0.90 . (  

المستخرجة كمعدل من  )0.669) البالغة (R2قیمة معامل التفسیر ( حسابیتضح من  -  2

) من 66.9% بأن رأس المال الفكري قادر على تفسیر ما نسبتھ ()  0.628،  0.667، 0.712(

  
Y 

  
X  

Constant   نسب
النشاط / 

 دائرة
  البلدیة

  
  fقیمة 

  المحسوبة

  
  fقیمة 

  الجدولیة
تحت 

مستوى 
معنویة 

10%  

 
R2 

 

  
معدل 

الانحدار 
المعیاري 

Beta 
  

  
  القرار

B0 B1 

 H0قبول  0.814 0.662 5.54 4.675  2.212 0.903  رأس المال البشري

  H1قبول  0.731  0.534 5.54 5.888  3.453 0.702  رأس المال الھیكلي
  ألعلاقاتيرأس المال 
  H1قبول  0.913 0.833 5.54 19.02 1.119 0.877  
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) فأنھا تعود إلى مساھمة 33.1% النسبة المتبقیة البالغة (, أما النمو التغیرات التي تطرأ على 

  متغیرات أخرى لم تدخل في أنموذج الدراسة.                                                   

) بأن زیادة رأس المال 0.844قیمة المعامل المعیاري للانحدار البالغة (  حسابیتضح من  -3 

) %  84.4بنسبة ( النموالبشري بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة 

)  0.814قیمة المعامل المعیاري للانحدار البالغة (  حسابمن وحدة انحراف معیاري واحد. ومن 

المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة بأن زیادة رأس المال الھیكلي بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات 

قیمة المعامل المعیاري  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %  81.4بنسبة ( النمو

بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات  ألعلاقاتي) وبأن زیادة رأس المال 0.793للانحدار البالغة ( 

  حراف معیاري واحد.) من وحدة ان%  79.3بنسبة ( النموالمعیاریة, ستؤدي إلى زیادة 

 النموفي  لمكونات رأس المال الفكري معنویةدلالة  يعلى ما تقدم, تأكد وجود أثر ذ وبناء  

 ) .0.10 ,عند مستوى المعنویة (البلدیة دائرة ىلد

  )33 جدول(

  البلدیة دائرةلنسب النمو  ،في الفكريالعلاقة التأثیریة بین مكونات رأس المال 

  
Y 

  
X 

Constant   نسب
النمو / 
دائرة 
  البلدیة

  
  fقیمة 

  المحسوبة

  
  fقیمة 

  الجدولیة
تحت 

مستوى 
معنویة 

10%  

 
R2 

 

  
معدل 

الانحدار 
المعیاري 

Beta 
  

  
  القرار

B0 B1 

 H1قبول  0.844 0.712 5.54 8.012  0.391 0.321  رأس المال البشري

  H1قبول  0.814 0.667 5.54 13.786 2.452 0.644  رأس المال الھیكلي

  H1قبول  0.793 0.628 5.54 14.143  5.235 0.441  ألعلاقاتيرأس المال 
  الحاسبة الالكترونیةحسب نتائج الباحثة  إعداد المصدر:

  العاشرةالفرعیة  الفرضیة  اختبار

 ، في نسب السیولة لدائرة  البلدیاتمكونات رأس المال الفكري یوجد تأثیر ذي دلالة معنویة بین

عینة  البلدیات على مستوى  دائرة   بعد السیولةلأجل معرفة تأثیر مكونات رأس المال الفكري في 

) قیم العلاقات التأثیریة لمكونات رأس المال الفكري (رأس المال  34الدراسة ، یوضح الجدول ( 

 .دیات البلدائرة   ) في السیولة على مستوىألعلاقاتيالبشري،راس المال الھیكلي، رأس المال 
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  یأتي : ) ما 34یتضح من النتائج النھائیة الواردة في الجدول ( 

) 12.121بلغت (  )رأس المال البشري( للمتغیر البلدیات) المحسوبة في دائرة Fأن قیمة ( - 1

   ) ألعلاقاتيرأس المال () وبلغت للمتغیر  4.196(  )رأس المال الھیكلي (وبلغت  قیمتھا للمتغیر،

)  0.10) عند مستوى المعنویة (5.54) الجدولیة البالغة (Fأكبر من قیمة ( ) وھي25.322( 

 يوھذا یعني وجود أثر ذ ) H1علیھ قبول فرضیة الوجود ( , وبناء لھیكليارأس المال  باستثناء

), أي بدرجة 0.10 لمكونات رأس المال الفكري في السیولة عند مستوى المعنویة (  معنویةدلالة 

  ) .0.90  ثقة قدرھا (

(  المستخرجة كمعدل من )0.527) البالغة (R2قیمة معامل التفسیر ( حسابیتضح من  -  2

) من 52.7% بأن رأس المال الفكري قادر على تفسیر ما نسبتھ ()   0.259،0.665  ،  0.657

) فأنھا تعود إلى مساھمة  47.3% السیولة, أما النسبة المتبقیة البالغة ( التغیرات التي تطرأ على

  متغیرات أخرى لم تدخل في أنموذج الدراسة.                                                   

) بأن زیادة رأس المال  0.811قیمة المعامل المعیاري للانحدار البالغة (  حسابیتضح من  -3 

  81.1إلى زیادة السیولة بنسبة ( البشري بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي

قیمة المعامل المعیاري للانحدار البالغة (  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %

) بأن زیادة رأس المال الھیكلي بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي 0.509

قیمة  حسابد. ومن ) من وحدة انحراف معیاري واح%  50.9إلى زیادة السیولة بنسبة (

بمقدار وحدة  ألعلاقاتي) وبأن زیادة رأس المال 0.816المعامل المعیاري للانحدار البالغة ( 

) من وحدة %  81.6واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة السیولة بنسبة (

  انحراف معیاري واحد.

 في السیولة  لمكونات رأس المال الفكري معنویةدلالة  يعلى ما تقدم, تأكد وجود أثر ذ وبناء 

 ) ..0 10,عند مستوى المعنویة (في دائرة البلدیات
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  )34 (جدول

  البلدیات دائرةلنسب السیولة  ،فيالعلاقة التأثیریة بین مكونات رأس المال الفكري 

  
Y 

  
X 

Constant   نسب
السیولة 

 دائرة/ 
  البلدیات

  
  fقیمة 

  المحسوبة

  
  fقیمة 

  الجدولیة
تحت 

مستوى 
معنویة 

10%  

 
R2 

 

  
معدل 

الانحدار 
المعیاري 

Beta 
  

  
  القرار

B0 B1 

 H1قبول  0.811 0.657  5.54 12.121 4.321 0.666  رأس المال البشري

  H0قبول  0.509 0.259  5.54 4.196 2.311 0.543  رأس المال الھیكلي
رأس المال 

  H1قبول  0.816 0.665 5.54 25.322 1.009 0.332  ألعلاقاتي

  الحاسبة الالكترونیةحسب نتائج الباحثة  إعدادالمصدر:   

  ةالحادیة عشر الفرعیة لفرضیةا رااختب

        یوجد تأثیر ذي دلالة معنویة بین مكونات رأس المال الفكري، في نسب النشاط  لدائرة البلدیات  

عینة البلدیات على مستوى  دائرة   النشاطمكونات رأس المال الفكري في   لأجل معرفة تأثیر

) قیم العلاقات التأثیریة لمكونات رأس المال الفكري (رأس  35الدراسة ، یوضح الجدول ( 

) في السیولة على مستوى  دائرة  ألعلاقاتيس المال الھیكلي، رأس المال أالمال البشري،ر

 .  البلدیات

  یأتي : ) ما 35یتضح من النتائج النھائیة الواردة في الجدول ( 

) 3.001المال البشري بلغت (  رأس للمتغیر البلدیات) المحسوبة في دائرة Fأن قیمة ( - 1

(   ألعلاقاتيوبلغت للمتغیر رأس المال ، )  3.564وبلغت قیمتھا للمتغیر رأس المال الھیكلي ( 

     )0.10) عند مستوى المعنویة (5.54) الجدولیة البالغة (F) وھي أكبر من قیمة (11.099

) H1علیھ  قبول فرضیة الوجود ( , وبناءالھیكليرأس المال  البشري ورأس المال  باستثناء

) وھذا یعني H0یتم قبول فرضیة العدم ( الھیكليرأس المال  البشري ورأس المال  باستثناء

البشري رأس المال  باستثناء النشاطلمكونات رأس المال الفكري في  معنویةدلالة  يوجود أثر ذ

  ) ..0 90), أي بدرجة ثقة قدرھا ( 0.10عند مستوى المعنویة (  الھیكليرأس المال  و

المستخرجة كمعدل من( ) 0.596) البالغة (R2قیمة معامل التفسیر ( حسابیتضح من  -  2

) من 59.6% بأن رأس المال الفكري قادر على تفسیر ما نسبتھ (  )  0.793، 0.514،  0.481
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) فأنھا تعود إلى مساھمة  40.4% , أما النسبة المتبقیة البالغة (النشاط التغیرات التي تطرأ على 

  متغیرات أخرى لم تدخل في أنموذج الدراسة.                                                   

ة رأس المال ) بأن زیاد0.694قیمة المعامل المعیاري للانحدار البالغة (  حسابیتضح من  -3 

  69.4بنسبة ( النشاطالبشري بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة 

قیمة المعامل المعیاري للانحدار البالغة (  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %

)  بأن زیادة رأس المال الھیكلي بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي 0.717

قیمة المعامل  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %  71.7بنسبة ( النشاطإلى زیادة 

بمقدار وحدة واحدة من  ألعلاقاتي) وبأن زیادة رأس المال 0.891المعیاري للانحدار البالغة ( 

) من وحدة انحراف معیاري %  89.1بنسبة ( النشاط افات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة الانحر

  واحد.

النشاط بعُْد لمكونات رأس المال الفكري في  معنویةدلالة  يعلى ما تقدم, تأكد وجود أثر ذ وبناء

  ) . 0.10,عند مستوى المعنویة ( دائرة البلدیات لدى

  )35 جدول(

  البلدیات دائرةل  لنشاطانسب  في ،مكونات رأس المال الفكريالعلاقة التأثیریة بین 

  الحاسبة الالكترونیةحسب نتائج الباحثة  إعداد المصدر:

  لثانیة عشرالفرعیة االفرضیة اختبار 

  .یوجد تأثیر ذي دلالة معنویة بین مكونات رأس المال الفكري في نسب النمو  لدائرة البلدیات 

  
Y 

  
X 

Constant   نسب
النشاط / 

 دائرة
  البلدیات

  
  fقیمة 

  المحسوبة

  
  fقیمة 

  الجدولیة
تحت 

مستوى 
معنویة 

10%  

 
R2 

 

  
معدل 

الانحدار 
المعیاري 

Beta 
  

  
  القرار

B0 B1 

 H0قبول  0.694 0.481 5.54 3.001 3.323 0.452  رأس المال البشري

  H0قبول  0.717 0.514 5.54 3.564 1.908 0.239  رأس المال الھیكلي

  H1قبول  0.891 0.793 5.54 11.099  4.654 0.655   ألعلاقاتيرأس المال 
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عینة الدراسة البلدیات  على مستوى دائرة النمولأجل معرفة تأثیر مكونات رأس المال الفكري في 

) قیم العلاقات التأثیریة لمكونات رأس المال الفكري (رأس المال  36، یوضح الجدول ( 

 .  البلدیاتدائرة  على مستوىالنمو  بعُْد ) فيألعلاقاتيس المال الھیكلي، رأس المال أالبشري،ر

  یأتي : ) ما36یتضح من النتائج النھائیة الواردة في الجدول (  

) وبلغت  5.801رأس المال البشري بلغت (  للمتغیر البلدیات) المحسوبة في دائرة Fأن قیمة ( - 1

)   17.900( ألعلاقاتي) وبلغت للمتغیر رأس المال  19.992قیمتھا للمتغیر رأس المال الھیكلي ( 

علیھ   , وبناء )0.10 ) عند مستوى المعنویة (5.54) الجدولیة البالغة (Fوھي أكبر من قیمة (

لمكونات رأس المال الفكري  معنویةدلالة  يوجود أثر ذ) وھذا یعني H1قبول فرضیة الوجود (

  ) . 0.90), أي بدرجة ثقة قدرھا (  0.10عند مستوى المعنویة (   النموفي 

(   المستخرجة كمعدل من) 0.665) البالغة (R2قیمة معامل التفسیر ( حسابیتضح من  -  2

) من 66.5% تفسیر ما نسبتھ (بأن رأس المال الفكري قادر على )  0.644،  0.842،  0.511

) فأنھا تعود إلى مساھمة  33.5% , أما النسبة المتبقیة البالغة (النمو التغیرات التي تطرأ على 

  متغیرات أخرى لم تدخل في أنموذج الدراسة.                                                   

) بأن زیادة رأس المال 0.715البالغة (  قیمة المعامل المعیاري للانحدار حسابیتضح من  -3 

) %  71.5بنسبة ( النموالبشري بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة 

)  0.918قیمة المعامل المعیاري للانحدار البالغة (  حسابمن وحدة انحراف معیاري واحد. ومن 

بأن زیادة رأس المال الھیكلي بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة, ستؤدي إلى زیادة 

قیمة المعامل المعیاري  حساب) من وحدة انحراف معیاري واحد. ومن %  91.8بنسبة ( النمو

فات بمقدار وحدة واحدة من الانحرا ألعلاقاتي) وبأن زیادة رأس المال 0.803للانحدار البالغة ( 

  ) من وحدة انحراف معیاري واحد.%  80.3بنسبة ( النموالمعیاریة, ستؤدي إلى زیادة 

 النمولمكونات رأس المال الفكري في  معنویةدلالة  يعلى ما تقدم, تأكد وجود أثر ذ وبناء  

  ) .0.10,عند مستوى المعنویة (البلدیاتدائرة  لدى
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  )36 جدول(

  البلدیات دائرةل نسب النمو في ،رأس المال الفكريالعلاقة التأثیریة بین مكونات 

  

   الحاسبة الالكترونیةحسب نتائج الباحثة  إعداد المصدر: 

 الأداءومتغیرات  ،یتضح مما سبق عن وجود قوة تاثیریة بین متغیرات رأس المال الفكري 

س المال أتلك الدوائر العمل على تنمیتھا والاستفادة منھا في تعزیز ر أدارةالمالي یفرض على 

 المالي . والأداء الفكري

  
Y 

  
X 

Constant   نسب
 النمو / 
 دائرة 
  البلدیات

  
  fقیمة 

  المحسوبة

  
  fقیمة 

  الجدولیة
تحت 

مستوى 
معنویة 

10%  

 
R2 

 

  
معدل 

الانحدار 
المعیاري 

Beta 
  

  
  القرار

B0 B1 

 H1قبول  0.715 0.511  5.54 5.801  2.079 0534  رأس المال البشري

  H1قبول  0.918 0.842  5.54 19.992  3.987 0.643  رأس المال الھیكلي
رأس المال 

  H1قبول  0.803 0.644  5.54 17.900  2.455 0.612  العلاقاتي



  

  الخامس الفصل

الاستنتاجات 
  والتوصيات
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  الفصل الخامس

  الاستنتاجات والتوصيات

  المقدمة                                          

الإطارین النظري والتطبیقي  خصص ھذا الفصل لعرض الاستنتاجات التي تم التوصل إلیھا من
ومعالجة نقاط الضعف  مجموعة توصیات لتعزیز نقاط القوةللتوصل إلى  نسعىومن ثم للدراسة, 

  -. لذا فقد تضمن هذا الفصل ما یأتي:الدراسةموضوع  الإداراتتعاني منها التي 

  المبحث الأول: الاستنتاجات

   المبحث الثاني: التوصیات
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  المبحث الأول

  الاستنتاجات                                    

  -: على النحو الآتيھي الاستنتاجات  

كموجود غیر محسوس یتجاوز قیمة الموجودات الملموسة بعدة قیمة رأس المال الفكري  .1

 جیدة مالیة نتائج  التي تتولد منھا  الأساسیةوانھ یعد المادة  ،مرات

بیئة المنظمات المبحوثة  ذات مستوى علمي مقبول بسبب إناطة مسؤولیات المناصب الإداریة  .2

وجود  من غیر ) سعیا منھا  للارتقاءالعالیة (ماجستیر، بكالوریوسالعلمیة المؤھلات  ذويالمھمة 

 الدراسةحسب عینة في تلك المناصب  الدكتوراه  لحاملي شھادة  یذكر

وبالنتیجة  ،والمعرفة ،في ظل تحدیات العولمة  ةجید ةرأس المال الفكري یعد أداة إستراتیجی أن .3

رفع ومن ثم  المنظمات  تلك من إنتاجیة زیادة إلىس المال الفكري سیؤدي بالنتیجة أأن تراكم رف

 . الإجمالي أدائھا

س المال أوھي ر، أجزاءس المال الفكري یتكون من ثلاثة أر أنیتفق معظم الباحثین على  .4

بشكل متكامل  الأجزاء، بحیث تعمل ھذه  ألعلاقاتي س المالأس المال الھیكلي ورأالبشري ور

في س المال الفكري ، ألر والأساسیةس المال البشري من المكونات الرئیسة أومتناسق ، إذ یعد ر

س المال الھیكلي من المكونات المساندة ، إذ انھ المسؤول عن تطویر المعرفة والخبرة أحین یعد ر

 حاجات الزبائن . إشباعیتجھ نحو  الأجزاءللموارد البشریة ، وبالنتیجة فان تفاعل ھذه 

راس  أن إذ ،س المال الفكري مرحلة متطورة من مراحل النضج الذھني والمعرفي أیعد ر  .5

والتحلیل  ،التي تمتلك المقدرة على التفكیر من الموارد البشریة ممیزةالمال الفكري ھو نخبة 

 والمھارة في المجال الوظیفي . ،والخبرة،والابتكار ، من خلال توظیفھا للمعرفة  ،والإبداع

 .لحل المشاكل الإبداعیةال الفكري الموجود الفكري الذي یقدم الحلول یمثل رأس الم  .6

المالي  الأداء س المال الفكري ومتغیراتأومؤثرة بین متغیرات ر ،قویة ارتباط وجود علاقات .7

والعمل على تطویرھا لغرض تعزیز القدرات  ،الاستفادة منھا الإدارات تلك إداراتیفرض على 

 المالي والأداء ،س المال الفكريأفي كل من ر والإمكانیات،
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المالي بصورة خاصة لھ  ما  والأداءبصورة عامة   والأداءس المال الفكري أالعلاقة بین ر أن .8

والفكریة العالیة التي یتمتع بھا الأفراد تسھم بشكل كبیر في تقدیم  ،القدرات العقلیة إن، إذ  یسوغّھ

لھیكلي وما یقدمھ من دعم للموارد الفكریة لھ دور س المال اأر أن ثممستویات أداء غیر تقلیدیة ، 

حاجاتھم یعد حكماً منھم على مستوى أداء  وإشباع ،فان رضا الزبائن وأخیرافي تحسین الأداء ، 

 في المنظمة.

والمشاكل التي  ،مصادر نجاح أي منظمة في ظل التحدیات أھمرأس المال الفكري من  أن .9

 .تواجھ المنظمات المعاصرة 

بالاستناد إلى بیانات  المالي الأداءعد من أبعاد مجموعة من المؤشرات لقیاس كل بُ ھنالك  .10

، لغرض اعتماد الأسس التي من شأنھا ایجابیاوتحلیل ھذا الأداء سواءً كان سلباً أم ،تاریخیة 

مجال  المبحوثة في  الإدارات ودفعھ إلى المسار الصحیح الذي یضمن تفوق ،المالي الأداء تعزیز

     . عملھا

 ،وإیضاحھأن تبني التوجھ الاستراتیجي لرأس المال الفكري من إدارة المنظمات المبحوثة .11

یشجع العاملین على تقدیم الأفكار ما للعاملین فیھا, فضلا عن الدعم المستمر للإبداع والمبدعین, 

  .واقتصادیة للمنظمات  المبحوثة ،والجدیدة التي تحقق منافع اجتماعیة ،المبدعة

ترعى العمل الإبداعي  قید الدراسة الإدارات وجد جھة متخصصة على مستوىلات .12

 والمبدعین. الإبداعلرعایة وغیاب التخصیصات المالیة  ،والمبدعین

عمل  وأسالیبجوھریاً في توفیر مستلزمات  مكونات رأس المال الفكري دوراً  تؤدي .13

    عن طریقالمالي ، وذلك  الأداءمستویات متقدمة في  إلىلوصول إلى اللمنظمات الساعیة 

السبل الكفیلة لتحقیق  إلى وإرشادھم ،المتطورة  الأسالیبواستخدام  ،ستثمار رأس المال الفكري ا

  ذلك.

 الإعمال لأنھ سلاحھا في إدامة،تعمل المنظمات جاھدة للمحافظة على رأس مالھا الفكري  .14

تنفق مبالغ كبیرة من اجل تنمیة قدرات رأس مالھا  أنالمنظمات  ىصورة فعل بأحسنالتي تقوم بھا 

باستمرار لجعلھ قادراً على استیعاب التغیرات السریعة أول  ،ومھاراتھ ،وصقل معارفھ،الفكري 

 باستمرار ھو مھارات ھو خبرات رأس مالھا الفكريبأول، بما  یضمن للمنظمات المحافظة 

إقامة العلاقات الإیجابیة بین العاملین  یعتشج إلىس المال الفكري سیؤدى أر ق زیادةیأن تحق .15

 المنظمة  وقیم ،و تقلیل حالات التناقض بین قیمھم،

متابعة نتائج تقویم الأداء المالي  ا في ضعفً و ، داءفي ألأ  تدنیاًھناك  أنالنتائج  المالیة  أشارت .16

 .ضمن أطار ألدراسةسنوات  العلى مدى 
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المركزي  لأسلوبا والمتمثل باعتمادالملاك العامل توافق بین بیئة العمل وطموحات ال انتفاء .17

بالمشاركة في اتخاذ بعض القرارات المتعلقة بھم بشكل  للعاملینفي اتخاذ القرارات دون السماح 

 . مستوى أعلى إلى أدائھمرفع مستوى  الذي لا یحفز الأمرمباشر ، 

  إلىللوصول بھ  اھتمام أكبر إلى قید الدراسة الإدارات رأس المال الفكري فيحاجة  .18

ھناك ملامح لتوافر  نأإذ ،المستوى المطلوب والذي ینبغي أن یتوافر لدى الموارد البشریة فیھا 

لتوفیر تلك المتطلبات الضروریة للنھوض الإدارات  تلكرأس المال الفكري  ینبغي أن تقوم بھا 

  .بھ

الذي ھو جزء من رأس المال  وجود الھیكل التنظیمي المرن أھمیةالمبحوثین  معظمأوضح  .19

والبقاء على الھیاكل التنظیمیة التقلیدیة   ،الإدارات على الرغم من عدم استخدامھ في تلكالھیكلي 

    .الإدارات المالي لتلك والأداءالعام  الأداءفي مما یؤثر سلبا 

من  ،المبحوثة الإدارات تمتلكھ الذيالمبحوثین على أھمیة رأس المال البشري  معظماتفق  .20

المبحوثة بما  الإدارات للعمل فيومعارف مناسبة  ،ومھارات ،وخبرات ،عاملین ذوي معلومات

      .المالي  أدائھایعزز 

 في الماليداء الأوقدرتھ على تعزیز  ،المبحوثین أھمیة رأس المال الھیكلي معظمأكد   .21

  قید الدراسة. الإدارات

لتحقیق  الإدارات ىسعت حینتبرز  ألعلاقاتي حوثین إن أھمیة رأس المالالمب ببین أغل  .22

  .  داءالأتعزیز  من أجل وتعمیق ولائھم حاجات ورغبات الزبائن والعاملین والأطراف الأخرى 
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  المبحث الثاني

  التوصيات                                   

في ضوء النتائج السابقة الذكر, نورد مجموعة من التوصیات التي نأمل أن تكون محط عنایة  

العلاقة  لتوثیقمجتمع الدراسة بما یجعلھا تسھم في الوصول إلى أفضل السبل  ات فيإدارة المنظم

  :  لحالیةا لذا نشیر إلى أھم التوصیات التي تحیط بھا الدراسة؛المالي والأداء،بین رأس المال الفكري

والتعمق في  ،مبني على رأس المال الفكري سھااأسالعمل على بناء قاعدة فكریة متینة  .1

بسبب التحولات البیئیة المتسارعة التي  ؛والبحوث في دوائر التمویل اللامركزي ،الدراسات

 .والمنظمات العراقیة خصوصا،ا المنظمات عموما ھتواجھ

 واستقطاب،والمواھب المتنوعة  ،بأفراد یمتلكون المؤھلات العلمیة الإدارات العمل على رفد .2

 ھا.وخارج العناصر الجیدة من داخل المنظمة

س المال الفكري الحالي في المنظمة وتعزیز دوره في أالعمل على الاستفادة القصوى من ر .3

  الخارجیة  الإطرافالعلاقات الجیدة مع 

في داخل وموسمیا  ،المساھمة في المؤتمرات التي تقام سنویابالمبحوثة  الإدارات قیام إدارات .4

من اجل مواكبة  ،في داخل وخارج القطر وأھمیتھ س المال الفكريأعن دور رالقطر وخارجھ 

 التطورات العلمیة في ھذا المجال  خرآ

یة ة عالیوالذین یتمتعون بكفا الممیزین، الإفراد استقطابجل التنسیق مع الجامعات العراقیة لأ .5

 .الإدارات من اجل الارتقاء بالعمل الوظیفي لتلك ،في العمل

 ،ذوي المؤھلات العلمیة من للعاملین المنظمات المبحوثة بوضع برامج تحفیزیة إدارةقیام  .6

ة أجورھم والممیزین في ألعمل وزیاد ألمبدعین، رواتب والعمل على زیادة،لدیھا اتیوالكفا

ومتكافئة  ،ووضع خطط عادلة ،الى المبدعین والمتمیزین بما یضمن المحافظة علیھم وحوافزھم

فكار بالأ الإدارات بما یسھم في تغذیة تلك ،خارج القطر الإیفاد تالكفاءاتضمن لجمیع ذوي 

 .الجدیدة  الإبداعیة

مع  وبشكل متوازن،تلك المنظمات  إدارات لدىالاھتمام برأس المال الفكري وزیادة تفعیل  .7

 .في المنظمة ،والمالیة،الاھتمام بالموجودات المادیة زیادة 
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ومقترحاتھم من اجل تطویر العمل في المنظمات  ،آراءھم لإبداءالعاملین  أمامفسح المجال  .8

 .مبحوثة لا

 ،المعارف في تطویر للأفرادالتي تكون ساندة وداعمة  الضروریةوالمعدات  الأجھزة توفیر .9

 .والمھارات المطلوبة

مقارنة الوضع الحالي مع عند والعمل على تطویرھا  ،المالي للأداءعالیة  استخدام معاییر .10

 . ألیھالھدف الذي یراد الوصول 

قید الدراسة  الإدارات وتطویره في، تنشیط البحث العلمي حول مكونات رأس المال الفكري .11

 .الإدارات والتحلیل في تلك ،إلى البحث تحتاجالمكونات مازالت  لان ھذه ،بصورة خاصة 

ضرورة التوسع في استخدام الحاسبة الالكترونیة في نظام معلومات إدارة الموارد البشریة  .12

توفیر حاسبة الكترونیة لكل ب  ویمكن أن یكون ذلك .والكلف ،وتقلیل الجھد،لتحقیق مزایا السرعة 

معلومات داخلیة ترتبط  شبكة توفیرمع ،موظف یمتلك خصائص أساسیة من رأس المال الفكري 

 المعلومات الدولیة. 

  قدراتالتطویر  عندالمالي بصورة خاصة    والأداء عامة،بصورة  لأداءاوتنمیة  تفعیل  .13

 .بشكل عملي ینسجم والتطورات العالمیة المعاصرة للمنظمات المبحوثة   المعرفیة

 ،بما یعزز انتمائھم لھا الدراسةقید  الإداراتناخ التنظیمي الملائم للعاملین في توفیر المُ  .14

ترقیتھم وفق سلم با  دعم العاملین مادیً  طریق عنویتم ذلك ،ویرفع من أدائھم  ،حقق طموحاتھمیو

تفعیل العمل بالحوافز وومحاولة إقناعھم بأنھم یستحقون الأكثر  ،والدرجات الوظیفیة،الرواتب 

 .للممیزین منھم

التي تؤدي إلى خلق قادة یمیلون  ،زیادة تحدیات العمل عن طریق تنشیط رأس المال الفكري .15

یقوم على  أنوینبغي العادل الموضوعي رؤى مستقبلیة بعیدة المدى. والتقویم  يإلى أن یكونوا ذو

ویتنافسوا لیعرفوا أنھم  یقوّموایرغب الأفراد أن  بتنمیة الموارد البشریة،إذ نومتخصصذلك 

  موضوعیا وعادلاً.  التقویمون نھم ویفترض أن یكامتفوقون على اقر

مجامیع وجھا  ضمنتطویر رأس المال الفكري بالعمل الجماعي ویتم في  إشراك العاملین  .16

حیث یشعر المشتركون  للدوائر المبحوثة لوجھ مع أصحاب الخبرة في مجال التخصص المھني 

تتنامى  اللقاءاتم ھذه ویزیدون من استخدام أفكارھم وبحك ،والتفاؤل ،بالحیویة اللقاءاتفي   ھذه 

 . ویتطور رأس المال الفكري ،الأفكار

و  ،قدرتھ على الابتكارللأنھ یشكل میزة تنافسیة لھا  ؛تحتفظ المنظمات برأس المال الفكري .17

لذلك یستلزم الأمر من ؛الذي یحافظ على مستوى التفوق للمنظمة المعنیة  ،الإبداع المتجدد
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عن  الابتعادوتشجیعھم على ،وقدراتھم  ،لھم لإطلاق طاقاتھمالمنظمات توفیر المناخ الملائم 

 .و دفعھم صوب الخوض في الأعمال التي تتسم بمجازفة عالیة ،النمطیة

التفكیر في السـبل التي  إلىدعت المنظمات   في المجالات كافة ،ازدیاد حدة المنافسة إن .18

توظیف  إلىعلى المنظمات اللجوء  أوجبالذي  الأمرالمالي ،  الأداءتحسـین  طریقھا عنیمكن 

 ,رأس مالھا الفكري في ھذا الجانب بھدف تقدیم منتجات ذات جودة عالیة.

توفیر بیئة عمل  إلىتسـعى  أناحتضان مواردھا الفكریة ینبغي  إلىالمنظمات التي تھدف  أن .19

، فضلاً عن توفیر   آلیاتھ ن بالحوار وتسـتخدم ؤمِ تُ ،داریة معاصرة إوتبني فلسفة  ،ملائمة

 س المال الھیكلي ھذه المھمة.أوغالباً ما یتولى ر الإبداعیةمجموعة خصائص لتولید الأفكار 

 طریق عنالعاملین الفكریة من  موجداتھاتقویم بقید الدراسة  الإدارات إدارةضرورة قیام  .20

المال الفكري من س أوالمستقبلیة من ر،تتضمن تحدید احتیاجاتھا الحالیة  إستراتیجیةوضع خطة 

 الأخذمع ضرورة ، ة العلمیة ، وخصوصاً من الحاصلین على شھادات علمیة عالیةءذوي الكفا

 أو،الحاصلیـن على شھادات خبرة  أو ممیزوممن لدیھم عمل  ، الخبرة العلمیة بنظر الاعتبار

   .جوائز علمیة 

حث المنظمات  طریق عنوتعزیز نقاط القوة  ،المالي الأداءالتغلب على نقاط الضعف في  .21

 .والمبتكرة البناءة برامجالالعلمیة و والندوات،الدوراتمشاركتھم في ب تحسین أدائھم المبحوثة على

كونھا عملیة ترمي إلى تحقیق  ،الأداء تقویمضرورة اھتمام المنظمات المبحوثة بتطبیق  .22

  وبالتنسیق مع الجھات الخارجیة  ،الفاعلیة 

 ،لحصول على معلومات مباشرةا من أجلالمالي اعتماد نظم التغذیة العكسیة للأداء  .23

   الأداءوواضحة عن فاعلیة 

 ،والخبرات ،زیادة الاھتمام برأس المال البشري لدیھا وتنمیتھ من ناحیة المعلومات .24

 ،والمعارف، ویتم ذلك عن طریق إشراك العاملین في دورات تدریبیة متنوعة ،والمھارات

الذي ینعكس بدوره   الأداءن یوة منھا وأن یكون لھا أثر كبیر في تحسومتعددة تحقق النتائج المرجّ 

  .المالي   ءاالأدعلى 

 ،المعلومات من مثل نظموالمستلزمات التي تمثل رأس المال الھیكلي  ،الأدوات جمیعتوفیر  .25

وغیرھا من المستلزمات، التي من شأنھا أن  والإجراءات الإداریة السلسة والمحكمة ،والشبكات

المالي  الأداءتساعد رأس المال البشري في تحسین أدائھ وتنمیتھ، الأمر الذي یؤدي إلى تحسین 

  وتحسین جودتھا. ،وتطویر منتجاتھا ،بوصفھ كلاً متكاملاً  المبحوثة الإدارات في

تحقیق رغباتھم بالزبائن  بشكل فعال بالعلاقات معقید الدراسة  الإدارات ضرورة اھتمام .26

ن وتزید والندوات التي تحسّ  ،ومشاركتھم عن طریق إجراء اللقاءات ،وتفھمھا،وحاجاتھم ،
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 التشدیدوالأطراف الخارجیة الأخرى المتعاملة معھا، مع ،وزبائنھا  ،الإدارات لكت الأواصر بین 

فیما  ولاسیما ،القرار شراكھم في عملیة صنعبإومشاركتھم  ئھموولاعلى تحقیق رضا العاملین 

، الإدارات في تلك ،ألعلاقاتي ن رأس المالحسّ یالذي من شأنھ أن  الأمر،المالي بالأداءیتعلق 

المنظمات تعزیز أداء  علىومتمكن بما ینعكس  ،وبالمحصلة النھائیة امتلاك رأس مال فكري فعال

 .المالي 

ین في عملیة صنع واتخاذ مشاركة العامل بمطلبزیادة الاھتمام  الإدارات على إدارة .27

وأنھم القاعدة التي تبنى علیھا  الإدارات تلك بأنھم جزء مھم من  لدیھم القرارات، وتولید الشعور

والتكامل فیما بینھم لتحقیق مصلحة ،والإجراءات، وضرورة التعاون  ،والقرارات ،جمیع العملیات

یعني بقاءھم  المنظمة ومن ثم تحقیق مصالحھم لأن بقاء واستمرار ونمو   الإدارات تلك

  واستمرارھم ونموھم.

باعتبارھم  توفیر خدمات للزبائن لأھمیة  المنظمةالتأكید على زیادة إدراك العاملون في  .28

والقوة الدافعة لھا، وضرورة تحقیق حاجاتھم ورغباتھم فالزبون أولاً وقبل  الإدارات محور عمل

جمیع الخطوات اللازمة لتعریف العاملین بأھمیة الزبائن  ألمنظمةشيء، لذلك یجب أن تتخذ  كل

  وتحقیق حاجاتھم ورغباتھم وذلك من خلال اللقاءات والاجتماعات والندوات اللازمة لذلك.
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  )1ملحق رقم (

  بسم االله الرحمن الرحيم

    وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة كربلاء       

  كلية الإدارة والاقتصاد  

 قسم إدارة الأعمال      

    الاستبيانالموضوع / استمارة 
رسالة الماجستیر في إدارة الأعمال بعنوان  أعدادھذه جزءاً من متطلبات  الاستبیانتمثل استمارة 

التمویل  دوائر من في عینة تطبیقیةالمالي : دراسة  الأداء" أثر رأس المال الفكري في  

وتعد ھذه الاستمارة مقیاساً یعتمد لأغراض البحث العلمي، وان  اللامركزي في محافظة كربلاء "

، الدراسةتفضلكم بالإجابة المناسبة یساھم في الحصول على نتائج دقیقة بما یعزز تحقیق أھداف 

 . علماً إن الإجابات تستخدم لأغراض البحث العلمي دون الضرورة لذكر الاسم

  مع وافر الشكر والتقدیر

    ملاحظات:

  جمیع الأسئلة عنیرجى الإجابة  .1

 في الحقل الذي یمثل  الواقع العلمي.√ ) یرجى وضع علامة (  .2

  

  

  

  المشرف                                                      الباحثة /طالبة الماجستیر              

  زینب فاضل سلمان                  أ.م.د أكرم محسن الیاسري                                              
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 العنوان الوظیفي - 5

  عدد الدورات التطویریة والتدریبیة في مجال الاختصاص    - 6
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  ثانیا:ـ قیاس متغیرات الدراسة

     T. Stewart  2004,31             -س المال الفكري:.أر

الممكن استخدامھا لخلق الثروة من والتي التي تجسدھا  ،والمھارات ،الموھبة، والمعرفیةالأصول 

  -: كالأتيوتعرف  ألعلاقاتيورأس المال  ،ورأس المال الھیكلي  ،رأس المال البشري ویتكون من

  والابتكار  ،والإبداع ،والمھارات،والمعارف،: انھ یتضمن الخبراترأس المال البشري

والنماذج وھو یقدم فائدة ،والوثائق ،والمعرفة  ،یتكون من مخزون البیانات : الھیكليرأس المال 

استرجاعھا في  أمكانیة إلىتؤدي المنظمة عندما یتم  تنظیم ھذه المعرفة بالطریقة التي  إلىكبیرة 

 .الوقت  المناسب

تمكین والاحتفاظ بالزبون، وولاء الزبون ، و: انھ یتضمن رضا الزبون ، ألعلاقاتيس المال أر

   الزبون ومشاركتھ

  

 لا أتفق إطلاقا لا أتفق محاید أتفق أتفق تماما المتغیرات                      ت
  س المال  البشريأر  أولا

 
 

مبدأ ألكفاءة في ترقیة ألموظفین للمناصب  الادارةتتبنى  1
    0ألقیادیة

     

  )ألمنظمات (ألجاذبةتحرص المنظمة على أن تكون من  2
 0للعناصر (الموارد )البشریة ألمؤھلة والمتمیزة

     

تعتمد ألمنظمة نظام معلومات محوسب عن الموارد  3
 0البشریة

     

لبشریة من ذوي اتسعى المنظمة للحصول على ألموارد  4
 0المھارات والخبرات والاحتفاظ بھم

     

ألموارد ألبشریة من تسعى ألمنظمة إلى تطویر مھارات  5
خلال إرسالھم للمشاركة في دورات تطویریة داخل 

 0وخارج القطر 

     

لقدرة على أنتاج أفكار جدیدة أو اتمتلك ألموارد البشریة  6
  0تطویر أفكار جرى طرحھا مسبقا 

     

لجیدة المعارف والمعلومات المنظمة على نقل اتعمل  7
 0إلى برامج تنفیذیة كفؤ ة

     

بالحلول التي یقترحھا المتمیزون لمعالجة  الإدارةتھتم   8
 0مشكلات ألعمل 

     

 لا أتفق إطلاقا لا أتفق محاید أتفق أتفق تماما المتغیرات                      ت
   رأس المال  ألھیكلي      ثانیا
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لأنظمة المنظمة بإطلاع الموارد البشریة على اتھتم  9

    0والتعلیمات المعمول بھا
     

لمنظمة دراسات علمیة لتطویر أعمالھا في مجال اتنجز  10 
  0أختصاصھا

     

       0لمنظمة بتقالید المھنة وأعرافھااتتمسك   11
تتشارك جمیع ألأقسام في ألمنظمة بتقدیم ألآراء  12

  0والمقترحات لتحسین جودة ألمنتجات 
     

لمنظمة نظام معلومات فعال لتقویم أداء ألموارد اتمتلك  13
   0ألبشریة 

     

لھیكل التنظیمي بالمنظمة بالمرونة بما یمكن ایتصف  14
 0ألموارد البشریة من ألإبداع في العمل

     

لمنظمة دلیلا تنظیمیا للوظائف یمكنھا من معرفة اتمتلك   15
 0ھو مطلوب وتحقیق أفضل أنجاز  ما

     

      لمنظمة بسرعة مع ألمتغیرات ألبیئیة  اتتكیف   16
 لا أتفق إطلاقا لا أتفق محاید أتفق أتفق تماما المتغیرات                      ت

   ألعلاقاتيس المال  أر   ثالثا
 

 

      0لمقدمة من ألزبائناتھتم ألمنظمة بالشكاوى   17

لعلاقات والتعامل مع اتھتم ألمنظمة بتعزیز وتطویر  18
 0لمنظمات ألاخرىا

     

 طریق عنلمنظمة للحصول على زبائن جدد اتسعى  19
  0تقدیم خدمات أضافیة 

     

 طریق عنلمنظمة حرصھا على زبائنھا ا تعكس 20
      .منتجاتھا 

     

لخاصة بالزبائن والتي المعلومات المنظمة اتوثق  21
ومقترحاتھم  رائھمأتحصل علیھا لغرض التعرف على 

 وردود أفعالھم على منتجاتھا،

     

لمعتمدة في الایزو المنظمة على معاییر ألجودة واتعتمد  22
 0ألمواصفات ألدولیة

     

      0لزبائنالمعلومات مع المنظمة على تبادل اتعمل   23
 ما طریق عنلمنظمة أن تكون لھا سمعة جیدة اتسعى  24

 0تقدمھ من منتجات
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 قائمة بأسماء الخبراء والمحكمین لاستمارة الاستبیان                               

  موقع العمل  اللقب العلمي  الاسم  ت

  جامعة كربلاء –عمید كلیة الإدارة والاقتصاد   أستاذ دكتور  الدكتور علاء فرحان طالب  .1

  جامعة الكوفة –عمید كلیة الإدارة والاقتصاد   أستاذ  دكتور  الدكتور مؤید عبد الحسین الفضل  .2

ة   أستاذ  دكتور  الدكتور حاكم محسن محمد  .3 د كلی ادعمی ابق الإدارة والاقتص ة -ألس جامع

  كربلاء

ة   .4 ف نعم د یوس دكتور مؤی ال

  ألساعدي

بة   أستاذ  دكتور م المحاس یس قس ي –رئ د التقن  –المعھ

  المسیب

  جامعة كربلاء –كلیة السیاحة   أستاذ دكتور  لخفاجيأعلي  الدكتور  .5

  جامعة القادسیة –كلیة الإدارة والاقتصاد   أستاذ دكتور  الدكتور صالح عبد الرضا رشید  .6

م أدارة   أستاذ  فؤاد حمودي العطار الأستاذ  .7 یس قس الرئ ة الإدارة    –الأعم كلی

  جامعة كربلاء –والاقتصاد 

اد   أستاذ مساعد  دھش جلاب أحسانالدكتور    .8 ة الإدارة والاقتص د كلی اون عمی ة  –مع جامع

  القادسیة

بة   أستاذ مساعد  المسعوديالدكتور حیدر علي   .9 م المحاس یس قس ة الإدارة   –رئ كلی

  جامعة كربلاء –والاقتصاد 

م أدارة   أستاذ مساعد  الدكتور  جواد محسن راضي  .10 یس قس الرئ ة الإدارة    – الأعم كلی

  جامعة القادسیة –والاقتصاد 

  جامعة كربلاء –كلیة الإدارة والاقتصاد   أستاذ مساعد  میثم ربیع ھاديالدكتور   .11

  بغداد الإداریة الكلیةالتقنیةالتقني  ھیئةالتعلیم  أستاذ مساعد  نداء صالح مھدية الدكتور  .12

  جامعة  الكوفة –كلیة الإدارة والاقتصاد   أستاذ مساعد    يراوالحدالدكتور  حامد كریم   .13

  جامعة  الكوفة –كلیة الإدارة والاقتصاد   أستاذ مساعد  الدكتور  عبد الكریم ھادي شعبان  .14

  جامعة  الكوفة –كلیة الإدارة والاقتصاد   مساعد ذأستا  ألعارضيم ظالدكتور  جلیل كا  .15

  جامعة  كربلاء –كلیة الإدارة والاقتصاد   دكتور مدرس  الدكتور محمود فھد عبد علي  .16
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  كرونباخ ألفامقیاس 

  

  كرونباخ ألفامعامل   التباین  الاسئلة
X1 0.75 0.94 
X2 0.42 0.99 
X3 0.36 0.99 
X4 0.55 0.97 
X5 0.37 0.99 
X6 0.33 0.94 
X7 0.36 0.99 
X8 0.36 0.99 
X9 0.40 0.97 

X10 0.29 0.99 
X11 0.34 0.94 
X12 0.27 0.99 
X13 0.26 0.99 
X14 0.18 0.97 
X15 0.31 0.99 
X16 0.41 0.94 
X17 0.30 0.99 
X18 0.27 0.99 
X19 0.32 0.97 
X20 0.32 0.99 
X21 0.27 0.94 
X22 0.28 0.99 
X23 0.38 0.99 
X24 0.22 0.96   

  0.97 8.35 المجموع
  )الحاسبة الالكترونیةحسب نتائج (الباحثة  - المصدر:



Abstract  

The current study aimed to clarify the Intellectual property in the 
construction of dorras financial performance is the role of modern 
Environmental themes, and after showing the theoretical framework in 
the light of the views of writers and thinkers in the field of management 
of the study variables, and Intellectual and philosophical framework for 
the study, the present study has chosen dimensions of Intellectual Capital 
(Human Capital, Structural Capital, Relational Capital) and dimensions of 
financial performance indicators (indicator of liquidity, activity index, 
growth index) Then the diagnosis importance, impact and applicability in 
the search string, the study group has raised questions about her problem 
hence the idea of linking variables and the role of intellectual capital in 
financial performance of decentralized funding organizations, so this 
study came to try to answer the research questions raised, perhaps the 

most important :                                                                                       

1. There is interest by the decentralized finance institutions Intellectual 
Capital through found and developed to exploit this resource is conducted 
such studies relating to Intellectual Capital and determine the nature and 
level of its importance in financial performance and our country was and 
is in desperate need of this resource and is now living a new phase of 
change.                                                                                                          

  2. what how to develop financial performance in the public sector 
through the role of Intellectual capital, which provides the confidence and 
trust of the legislature on money management in decentralized financial 
institutions, respond to the questions raised, the default chart shows is 
built through the path of the current study is to prepare my perception and 
virtual relations between independent variables (Intellectual Capital) and 
variables (financial performance has been formulating a number of main 
and subsidiary assumptions that presuppose a relationship and moral 
effect between Variables, as well as an uneven effect of the independent 
variables on dependent variables, and which have been tested by relying 
on a number of statistical methods that test                                                  

-1.You need elements of Intellectual Capital in the Organization 
discussed to greater attention, they are still below the level of ambition, 
and that is why the need for attention, becaus Intellectua Capital is a   



sustained to increase wealth and development.                                
              

 2-  correlation between the components of the moral virtue of Intellectual 
Capital and financial performance across all chambers of the study 
sample.                                                                                                           

 3. moral influence of components of Intellectual Capital in financial 
performance across all sample firms.                                                            

 The study concluded a series of recommendations aimed at activating 
effect of Intellectual capital in financial performance, including:                

 1. because of the rapid changes facing organizations discussed require 
high-level cognitive knowledge and advanced skills for individuals, so 
they need to build a solid intellectual base by following the following 
steps .                                                                                                             

 2. attention to Intellectual Capital in organizations discussed in all of its 
components in a balanced and equitable manner                                         

 3-setting high standards of performance by comparing the current status 
of the organization with the goal of access Mechanism.  

 4. to develop efficient workers through training and development within 
each jurisdiction                                                                                                    
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