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الى         بحانھ وتع كر الله س ھ وأ أش ي إلی ا وفقن ده لم تكمال وأحم ى اس انني عل ع

دكتور  رف ال ل المش تاذي الفاض ھادة , ولأس ة والش ات الدراس ین متطلب اس حس ( عب

ن  , جواد الحمیري) داه م كثیر شكري وتقدیري لما بذلھ معي من جھود طیبة , ولما أب

ى  وجیھي إل ي ت ین ف ر الب ا الأث ان لھ ي ك ملاحظات قیمة طیلة مدة الدراسة والبحث الت

  سلیم, دعواتي وتمنیاتي لھ بالموفقیة والعطاء الدائم والعمر المدید .الطریق العلمي ال
  

ال /        ي قسم إدارة الأعم اتذتي الأفاضل ف وأتوجھ بجزیل شكري وتقدیري إلى أس

ة كربلاء (كلیة الإدارة والاقتصاد/  .م.د علاء فرحان, أ.م.د أأ.د. حاكم محسن, جامع

ن ین حس د الحس ن د ) ,عب نھم م تھ م ا لمس ة , لم ة مسیرتي العلمی م وتشجیع لمواكب ع

   كل الحب والتقدیر . يولھم من

ن عواد كاظم شعلان), وأتقدم بجزیل الشكر والعرفان إلى الدكتور (   ي م ھ ل لما قدم

دكتور  جھد متواصل , ى ال ان إل دم بالشكر والامتن ا وأتق فجزاه الله خیر الجزاء .    كم

اء), ( ھ من معالجحسن یاسین البك ا قدم ن الصعوبات لم را م ت كثی ات إحصائیة ذلل

  التي واجھتھا الباحثة.
  

ة      ي جامع املین ف ع الع ى جمی ان إل كر والامتن ل الش دم بجزی عني إلا أن أتق ولا یس

ات ورؤساء الأقسام بابل بدءا من  ة ( رئیس الجامعة ومساعدیھ وعمداء الكلی العلمی

  طیلة الفترة المیدانیة . , لما أبدوه من مساعدة )نومسئولي الوحدات والتدریسی

  
دیري شكري عن ولا تفوتني الفرصة لأعرب      الي وتق ي  الع املین ف ع الع ى جمی إل

ي من تسھیلات  دموا ل ا ق ة الإدارة والاقتصاد لم ة مكتبة جامعة كربلاء/ كلی ة جم طیل

  مدة الدراسة .

  الباحثة                                                                                               
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  المستخلص  
ن یعد رأس المال الفكر        ر م د الأخی ي العق ي ظھرت ف ة الت اھیم الحدیث ن المف ي م

ة  فقد القرن العشرین, ة الحقیقی أدركت الكثیر من المنظمات حقیقة مھمة وھي أن القیم

ھ  ق علی ا یطل ادي وھو م ا الم ة من رأس مالھ لھا تستند على شيء قد یكون أكثر أھمی

اح  ر نج م عناص د أھ ل أح ذي یمث ري ال ال الفك رأس الم وم ب رن الی ي الق ات ف المنظم

ة,  ة المنظم املین, ثقاف ارة الع ة ومھ ل بمعرف رین, ویتمث ادي والعش ات الح العملی

ات  ع المنظم ى جمی ب عل ذا یج ائن, ل ع الزب ة م راع, والعلاق راءات الاخت ة, ب التنظیمی

  الاھتمام باستقطاب المھارات النادرة وصناعتھا وتنشیطھا والمحافظة علیھا .

داع ا      یھم لمنظموالإب وافر ف املین تت ل ع ن قب ارس م اني یم ھ نشاط إنس ن جھت ي م

رة,  دة( فك یاء جدی دیم أش ى تق اط إل ذا النش ؤدي ھ رین وی ن الآخ زھم ع ائص تمی خص

  سلعة, خدمة) بحیث یؤدي استخدامھا إلى تحقیق منافع شتى للمنظمة .

ري بعناص      ال الفك ة رأس الم ة دراس ة الحالی ى الدراس دم تتبن ا تق ب م ره وبموج

ر  فھ متغی ائن) بوص ام بالزب ة, والاھتم یط, المحافظ ناعة, تنش تقطاب, ص س ( اس الخم

  لمنظمي. ستقل لھ الأثر في تعزیز الإبداع ام

ة      ار العلاق ل باختب دف تمث ق ھ ى تحقی ة إل عت الدراس ري وس ال الفك ین رأس الم ب

ة ولغرض تحقیق ھذا الھدف تم بناء أنموذج افتراضي ی  لمنظمي,والإبداع ا حدد طبیع

  وفرعیة.ة ین, وانبثقت منھ عدة فرضیات رئیسالعلاقة بین المتغیر

رً      یاتھا, ونظ ار فرض ة واختب راء الدراس ا لإج ل مجتمع ة باب ار جامع م اختی ا وت

ن  ة م ة الدراس ت عین د تكون لي, فق ع الأص ردات المجتم ع مف ة جمی تحالة دراس لاس

ة, ) فردا ممن یشغلون المناصب الإداریة المھم122( ة المبحوث ي المنظم تمت وأعُ ة ف

  ستمارة الاستبانة لھذا الغرض فضلا عن المقابلات الشخصیة مع بعض المختصین .إ

والتأكد من صحة النموذج الافتراضي  , الاختبار الدقیق أجراء إلى وبغیة التوصل    

ار ا اختب ة ومنھ ذا العلاق ة لھ ائیة الملائم الیب الإحص ن الأس ددا م تخدام ع م اس (  , ت

كال  ي  –كروس دار الخط وذج الانح یط, ونم اط البس ل الارتب ي, ومعام ز) اللامعلم وال

   وذلك بالاعتماد على نتائج الحاسب الالكتروني. البسیط وغیرھا,



 

 

ةإلى  الدراسةوتوصلت       ة والمیدانی تنتاجات العام ا  ,جملة من الاس ى سبیل منھ عل

  المثال لا الحصر:ـ

ال  -1 ي المتحتاج عناصر رأس الم ى الفكري ف ر, عل ام أكب ى اھتم ة إل ة المبحوث نظم

دما  ا تق ى تحقیقھ دت عل ر أك ك العناص ائي لتل ل الإحص ائج التحلی ن أن نت رغم م ال

ذا 3ملحوظا على الوسط الفرضي ( ) بقلیل, إلا أنھا لا زالت دون مستوى الطموح, وھ

ا دھو السبب في ضرورة الاھتم ال الفكري یع ھ, لأن رأس الم راً  اً مصدر م ب ادة ث  لزی

  ثروة للمنظمة وتطویرھا .

ري  -2 ال الفك بیة لعناصر رأس الم ة النس ول الأھمی ت ح ة تباین ة الدراس أن آراء عین

ة,  یط, المحافظ ائن, التنش ام بالزب ي (الاھتم و الآت ى النح ر عل ب العناص ان ترتی ,إذ ك

ً الصناعة, الاستقطاب) , وأن ھذه النتائج تؤشر اختلاف ا أشرنا إلی ا ع م ب م ي الجان ھ ف

  النظري .

ل أ لصتوخ         ن التوصیات تستھدف تفعی ر رأس الدراسة إلى تقدیم مجموعة م ث

  منھا :ـالمال الفكري في الإبداع المنظمي 

راً  -1 رات لل نظ ریعةالتغی ة س ة المبحوث ا الجامع ي تواجھھ ب الت ا تتطل ارف  منھ مع

ة  ارات المتقدم ي المھ ادة ف ى إدراكیة عالیة المستوى وزی ذا فھي بحاجة إل راد , ل للأف

  بناء قاعدة فكریة متینة من خلال إتباع الخطوات الآتیة :ـ

ة الوضع  ةوضع معاییر عالی -أ لأداء العاملین والعمل على تطویرھا من خلال مقارن

  لوصول إلیھ. الي للمنظمة مع الھدف الذي تسعى لالح

  ھام جدیدة تتسم بالصعوبة .القیام بتطویر كفاءة العاملین من خلال تكلیفھم بم -ب

ى  -2 اد, عل وضع خطة مدروسة لإیفاد العاملین إلى خارج القطر وتحدید سنوات الإیف

ت ذلك  مأن یكونوا جمیعا متكافئین في منح مثل ھذه الفرص ضمن كل اختصاص, وی ب

ا متن یطرة علیھ ة والس ذه العملی یم ھ ھم ظ ا یس ة بم ار الإبداعی ة بالأفك ة الجامع تغذی

  الجدیدة.
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ي      الى ف بحانھ وتع ھ الله س د خلق ان, فق ق الإنس ة خل ة) ببدای دایات (المعرف ت ب اقترن

ھُ  ھ ومكن م علم ویم, ث ن  أحسن تق ن الممك ة... وم ى الحق والحقیق ة السبیل إل من معرف

رّ  ة التع ي للمعرف ابع التراكم ى الط ھ ف عل ا حققت ا م اریخ لن ین الت انیة،إذ ب الإنس

رى.معرفي مالحضارات القدیمة من تراكم  ق إنجازات كب ن تحقی ن  كن الإنسان م وم

ادة حاجة الإنسان  ى زی جانب أخرفان زیادة التقدم وتعقد واتساع مطالب الحیاة أدى إل

ى  یطرة عل ھ والس دم وقیادت ذا التق اثیرفي ھ دف الت ة بھ ھ العقلی تخدام قدرات ى اس إل

  .مسارات تغیرات الحیاة ومتطلباتھا المتسارعھ

ى لذا نلا          ا عل دمھا إلا بفضل اعتمادھ م تحرز تق ة ل ات المتقدم حظ إن المجتمع

ى  د عل دول تعتم وة ال بحت ق ة ، وأص ول المنتج حاب العق دعین وأص رین والمب المفك

ا  را إذ إنھ دما كبی ات تق ض المجتمع ت بع ة فحقق م والمعرف یة العل ا ناص دى امتلاكھ م

ا دف اس استفادت من طاقات وقدرات أبنائھا الخلاقة وھذا م احثین قی ع المختصین والب

اتج  ي الن ي والمعرف راكم العلم ة الت ا ودرج ا ومفكریھ دد علماءھ ات بع دم المجتمع تق

دیھا.........  و فل د ھ وم جدی ور مفھ لاق أو ظھ ة لانط ان نقط ري  رأسك ال الفك الم

)Intellectual Capital بح رأس رین, إذ أص رن العش ن الق ر م د الأخی ي العق ) ف

ال الفكري أو ر ملموسة( الم الموجودات الغی ا یسمى ب ي Intangible Assetsم ) ف

ة  ا وطبیع تلاف أنواعھ ى اخ ات عل اح المنظم ل نج م عوام ن أھ الي م رنا الح عص

ة  ة ومادی وارد مالی دیھا من م اح ل ا مت أعمالھا, فمنظمات الیوم تحتاج لاستغلال كل م

دع لتستم ا إن تب الم المنافسة وفكریة لتحقیق ما تصبوا إلیھ من أھداف, وعلیھ ي ع ر ف

  المتزاید.

ذا        ات والاتصالات, وضمن ھ ة المعلوم وبفعل التقدم السریع الذي حصل في تقان

ریة  رة البش بحت الخب ر أص ر الكبی داع ال رأسالتغیی لعة والإب ات س ال والمعلوم م

ى  ة إل وارد الطبیعی ن الم ات م ام المنظم والابتكار سمة النجاح والتطور, وتحول اھتم

ول الموا رد الفكریة , لذا فھي  بحاجة إلى عقل معرفي وتنویع الرؤى للوصول إلى حل

ات  ذه المنظم م موجودات ھ ات, فالإنسان أضحى أھ ى تجاوز العقب ادرة عل إبداعیة ق

  المقدمة



2  
 

ة دور العنصر البشري  ى أھمی دلل عل لكونھ أساس بناءھا وھو محور الإبداع, وھذا ی

الة أعدادا بشریة ضخمة , في التطویر وان الأتمتة ھي عنصر مساعد, ف د المس م تع ل

  ولا مساحات شاسعة,وإنما أصبحت القوة لمن یمتلك ناصیة العلم والمعرفة .   

ي  المال الفكري ,وتواصلاً  رأسوانطلاقا من أھمیة         ابقة ف مع الجھود البحثیة الس

ة زیادة الإثراء المعرفي في ھذا المجال , جاءت ھذه الدراسة لتسلط الضوء عل ى أھمی

ات )  ة (جامع ات المعرفی ة والمنظم ورة عام ات بص ي المنظم ة ف ودات الفكری الموج

  ...... لمنظميالإبداع افي بصورة خاصة, وبیان أثر ھذه الموجودات 

اختص بشرح  القسم الأول :وتأسیسا على ما ذكر جاءت ھذه الدراسة بقسمین       

ھ الأساسیة وعناصره المال الفكري وأھم لرأسوتوضیح الجانب النظري  یتھ ومكونات

ھ  ي ومراحل داع المنظم وم الإب یح مفھ ى توض رق إل م التط ھ , ث ة علی ة المحافظ وكیفی

ة  الثاني القسموأنواعھ ومقاییسھ . فیما جاء  بدراسة الواقع المیداني (العملي) للمنظم

ره  رأسلغرض التعرف على مجتمع الدراسة  ي مالھا الفكري وأث داع ف  لمنظمياالإب

ة  ائج الدراس ى نت ولا إل یاتھا.وص تص  وتوص د اخ ھ فق ل الأولوعلی ب  الفص بالجان

  ین ھما :النظري ویضم مبحث

ث الأول  تص المبح اول  اخ ور بتن ھ  رأستط أتھ ومكونات ري ونش ال الفك الم

ھ . وت ة علی ة المحافظ ره وكیفی اولوعناص اني ن ث الث داع  المبح وم الإب ور مفھ تط

  واعھ وطرق قیاسھ .المنظمي ونشأتھ ومراحلھ وأن

ا  انيأم د اختص الفصل الث ین لسابعرض الدراسات ا فق ة ویضم مبحث بقھ والمنھجی

   ھما :

ت موضوع صص لخُ  المبحث الأول ي تناول ة الت ة و الأجنبی ابقة العربی لدراسات الس

ك  مع المال الفكري والإبداع المنظمي , رأس ین تل توضیح أوجھ الشبھ والاختلاف ب

ات والدرا ة , الدراس ة الحالی م س ات ث ن الدراس ة م ة الحالی تفادة الدراس دى اس د م تحدی

ین ا ي ح ابقة . ف تمالس اني ھ ث الث ان  المبح ةببی ة للدراس ة العلمی ة  المنھجی وطبیع

ت ف,  موضوعھا ي انطلق دافھا والفرضیات الت ا وأھ د مشكلة الدراسة وأھمیتھ تم تحدی
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ن منھا , وتوضیح الأدوات المستخدمة في الدراسة والا ا م ت علیھ ختبارات التي أجری

  صدق وثبات . 

ة  الفصل الثالثأما  ي جامع ة ف ل,فقد أظھر نتائج الدراسة المیدانی ذا إذ  باب اختص ھ

ة ,  رات الدراس ول متغی ة ح راد العین تجابات أف ل آراء واس ل بتحلی من الفص وتض

   مبحثین ھما :

ال  عرض نتائج استجابات أفراد عینة الدراسة حول المبحث الأول عناصر رأس الم

ري  يوعُ , الفك اني ن ث الث اد  المبح ة حول أبع راد العین ائج استجابات أف بعرض نت

  لمنظمي .االإبداع 

عأما  ر فرضیات  الفصل الراب د جاء لیختب ة وتضمن  الدراسة,فق  ھي:مباحث ثلاث

ث الأول اول  المبح املین تن یة للع مات الشخص ین الس روق ب ار الف ل واختب تحلی

رات  ة.الومتغی تص  دراس ین اخ ي ح اني ف ث الث ات المبح ار علاق ل واختب بتحلی

ا  رات الدراسة, أم ال  المبحث الثالثالارتباط بین متغی ر رأس الم اس أث ین قی د ب فق

  . ألمنظميالفكري في الإبداع 

ذه  الخامسالفصل جاء وأخیرا  ا ھ  الدراسة,لیوضح الاستنتاجات التي توصلت إلیھ

  ـھما:تضمن مبحثین و

ب  مَ َّقد الأولالمبحث  ب النظري وأخرى خاصة بالجان الاستنتاجات الخاصة بالجان

ا بتقدیم  اختصفقد  المبحث الثانيأما المیداني التطبیقي ,  ي جاءت بھ التوصیات الت

   عملیة ذات علاقة بالجامعة  .خرى أُ الدراسة إذ تضمن توصیات نظریة و

  دراسة الحالیة .لآلیة عمل ا) الذي یوضح 1ویمكن الاستعانة بالشكل ( 
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  )1الشكل (

  آلیة عمل الدراسة الحالیة

                         
                                                     

                             

  

                    

    

                       

    

  

ث  الفصل الثال
ل آراء  : تحلی
تجابات  واس
ة  راد العین أف
ول  ح
رات  متغی

 الدراسة

ع  الفصل الراب
ار  : اختب
یات  فرض

 الدراسة

راد  ل آراء أف اني: تحلی المبحث الث
 العینة حول الإبداع ألمنظمي .

ار  ل واختب ث الأول: تحلی المبح
یة  مات الشخص ین الس روق ب الف

 ومتغیرات الدراسة.

ث اني المبح ارالث ل واختب   : تحلی
ات ین  علاق اط ب راتالالارتب  متغی

ر رأس  اس أث ث: قی ث الثال المبح
ي  المال الفكري في الإبداع ألمنظم

ار  ل واختب ع: تحلی ث الراب المبح
 الاختلاف بین متغیرات الدراسة .

بناء 
قاعدة 
للفصل 
 الرابع

بناء 
قاعدة 
للفصل 
 الخامس

ل الأ ول: الفص
دخل  م

 مفاھیمي

اني:  ل الث الفص
ات  الدراس
ابقة  الس
 ومنھجیة البحث

  الفصل الخامس
تنتاجات  : الاس
یات  والتوص

 والمقترحات

اھیمي  دخل مف ث الأول: م المبح
 في راس المال الفكري 

اھیمي  دخل مف اني: م ث الث المبح
 ظميفي الإبداع ألمن

 المبحث الأول: الدراسات السابقة

 المبحث الثاني: منھجیة البحث

 . المبحث الأول: الاستنتاجات

یات  اني: التوص ث الث المبح
 .ترحاتوالمق

ق 
لاح

الم
 و

در
صا

الم
سة

درا
 ال

ال
كم

ع إ
م

 

راد  ل آراء أف ث الأول: تحلی المبح
 العینة حول رأس المال الفكري

بناء 
قاعدة 

 معلوماتیة

تكامل 
الإطار 
 المنھجي

تحقیق 
أھداف 
 الدراسة

مة
قد

الم
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  الفصل الأول

  للدراسة الإطار الـنظــــري
  

  المال الفكري . رأسمفاھیمي لالمبحث الأول: مدخل 

  لمنظمي .الإبداع امفاھیمي في مبحث الثاني: مدخل ال
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  المبحث الأول

  المال الفكري رأسمفاھیمي لمدخل 
د متضمنات        ق إطار مفھومي  رأسیتناول المبحث الأول تحدی ال الفكري وف الم

  تحلیلي آملین تحقیق الأھداف الآتیة:ـ 

  المال الفكري وأھمیتھ. رأستقدیم تصور واضح عن مفھوم  -1

  المال الفكري. رأسالتعرف على مكونات  -2

  المال الفكري وكیفیة المحافظة علیھ. رأستحدید عناصر  -3

  

  الآتي: ھداف سیتناول ھذا المبحثولتحقیق ھذه الأ

  أولا:ـ النشـأة والتطـور.

  المال الفكري رأسثـانیـا:ـ مفھوم 

  المال الفكري. رأسثـالثـا:ـ مكونـات 

  المال الفكري. رأسرابـعا:ـ أھمیـة 

  المال الفكري. رأسخامسـا:ـ عنـاصـر 

  المال الفكري والمحافظة علیھ.. رأسسـادسـا:ـ تطویر 
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  .ـ النشـأة والتطـورأولا:

وم         ري ( رأسمفھ ال الفك ا Intellectual Capitalالم ـورا فكری فھ تط ) بوص

ع  مر ھ م بمراحل عدیدة, وستتناول الباحثة ألإشارة إلى ألانتقالات الفكریة والتطبیقیة ل

توى االت ى المس ري عل ال الفك رأس الم تقبلیة, ف اق المس بعض الآف ھ ب ان نوی ري ك لنظ

 ً ا ال(و معروف ن أمث احثین م ض ألب ھ بع ة Stewart & Sevibyتناول )  والحداث

ي  رأسبموضوع  داه إلا ف ألمال ألفكري انحسرت بالجانب ألتطبیقي ذلك أنھ لم یأخذ م

داً  رة وتحدی ن  ألسنوات ألأخی د التسعینات م ھ, وتع اییس ل م وضع بعض المق د أن ت بع

ھ ( ظھور Koenigإلى ذلك ( رن ألماضي بدایة ظھوره, كما أشارلقا  رأس) في مقالت

یَّ  ري ) إذ ب ال ألفك ان  نألم عینات ك ة ألتس ي بدای ھ ف غل  رأس, أن ري الش ال الفك الم

د حاول ھؤلاء إیجاد طرق لقیاسھ, ولكون ا  رأسلشاغل لبحوث رجال ألأعمال , وق

ذا فمن ألص ھ, ل ذا المال الفكري غیر ظاھري ولا یمكن رؤیت ھ وقیاسھ ولھ عوبة تقویم

  تمام بھ.لاھاختفى ا

د (         دیر شركة (Ralph Stayerویع ة أول من John Sonville) م ) للأطعم

ي سنة  رأسأطلق علیھ عبارة (  دان,1990المال الفكري ف ي حم ) , 1, 2002) ,( بن

ي مجال  ال الفكري ھي شركة ا رأسومن جانب آخر , فان رائدة البحث ف أالم مین لت

ویدیة  دیالس كا ن اماس ي ع رت ف ث نش راً  1994 , حی ول  تقری ري  رأسح ال الفك الم

دی رأسأسمتھ (تصورات  ي سكا ن الي االمال الفكري ف ا الم ) , ونشر كملحق لتقریرھ

ا  رف بإدارتھ بحت تع ت أص ك الوق ذ ذل نوي, ومن رأسالس ال  ل الم

ري,( ركات Mertins,et,al, 2001,62الفك ن الش د م ت العدی ا وجھ ي حینھ ) وف

ل شركة(المال الفكري  رأساھتماما إلى  أن Shellمث ا ب دت التزامھ ي أك ة الت ) النفطی

ة,( ة متعلم بح منظم اریة Gemini(ة) ,ومنظمBurke,1997,1تص ) ألاستش

ت تشارك أعضاءھا  ث كان اء, حی د الكھرب ادة ھندسة محطات تولی والمتخصصة بإع

ؤمن أن  6إلى  3في تقدیم ألاستشارة, وكانت تتراوح مدة الاستشارة من  ا ت أشھر لأنھ

  ).Jeffers,1997,1المال الفكري یعد میزة تنافسیة( رأساركة في المش
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ال ) للأعHarvardوفي منتصف التسعینات طور روبرت كابلان من مدرسة (      م

ة ا ة النھض ة حرك ن جماع ورتن م د ن تراتیجیة , أول ودیفی ورة للإس ة المتط لأوربی

ة  ا بطاق ث اقترح ري, حی ال الفك ة رأس الم دیر قیم ة لتق ة العلاطریق ات المتوازن م

)Balanced Scorecard, ()Mertins, et, al, 2001, 65  ومن ذلك الوقت (  

ً  أصبح رأس المال الفكري أصلاً    ویعرف بإدارة رأس المال ألفكري,  إداریا

  ).59ـ58, 2001صالح, (

ار        در ألإش ا تج ھ, ةومم ھ إلی ام  أن ي ع ھم  1996ف ة سوق ألأس ة مراقب قامت ھیئ

ة و ة ألأوراقالأمریكی ورك تض لجن ي نیوی دوة ف د ن ة بعق تثمرین, المالی ار المس م كب

ي نفس السنة  نوالأكادیمیی یم أللاملموسات.  وف والمستشارین والمشاركین بھدف تقی

ـاع  رأسش ة,  ل ة المتعلم ا ,المنظم دة منھ طلحات عدی ري مص ال الفك ال  ورأسالم الم

ة ر المعرف ات , وعص اد المعلوم ي , واقتص ك Bontis,1999,1(,المعرف د ذل ) , وبع

ـاس  ـز قی ورك بتأسـیس مرك ة نیوی ي جامع دة قصیرة جدا قامت مدرسة ألإدارة ف بم

أللاملموسات وقد تمثل ھدف ھذا المركز بدراسـة , وتقدیـم , وتوضـیح اللاملموسـات     

.  

ام          ي ع ي ا 1996وف ـل ف ـق عم ـكیل فری م تش ا ت ادة أیض دنمارك بقی ل

ارة Jon  Mouritesonلأسـتاذ(ا ) یضـم أعضاء من مجلـس تطـویر الصناعة والتج

التحري  ق ب الدنماركیة, وأعضاء من مدرسـة كوبنھاكن للأعمال وقد تمثل ھدف الفری

لعشرة, ونشرت لدول الأسكندنافیة االمال الفكري في شركـات ا رأسعن كیـفیة إدارة 

ام  مي ع ر رس ل غی اب عم ي خط ق ف ـذا الفری ائج ھ نت

1997,)Mertins,et,al,2001,63.  (  

ھُ  23شـكلت  1998وفي عام        ان ھدف ي إسبانیا , وك ادي الفكري ) ف  شـركة ( الن

اییس  ـع مق رأسوض رق ا ل ل الط ویر أفض ري وتط ال الفك ي الم ھ  .   وف ة ل لملائم

راً  1999أكتوبر عام  ة تقری ـفیة إدارة  أعـدت وزارة ألاقتصاد الدنماركی  رأسعن كی

  فكري . المال ال
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ام        ن ع ران م ي حزی ورك لإدارة  2000وف ي نیوی ـمر ف د مؤت ال  رأسعق الم

ن  رأسالفكري , حیث أكد المؤتمـر أن  ة م روة خیالی د ث ى تولی ادر عل المال الفكري ق

ـا ختراعالاخلال قدرتھ على تسـجیل براءات  م م ؤتمر , وأھ , ھذا ما أكدتھ بحـوث الم

راع  تسـتلم IBMقیـل فیھ أن شركة  راءات ألاخت أكثر من بلیون دولار سـنویا كعائد ب

 ),Koening,2000,1 ,68, 2001), ( صالح.  (  

  وفي إطار ما تقدم من تتبع التطـور التأریخي یمكننـا القول :      

ـ1 ة التسعینا ـ ات لغای ة الثمانین ن بدای دة م رة الممت ل إن الفت رن الماضي تمث ن الق ت م

  المصطلح.ھتمام وولادة مرحلة الأ

ي2 ع التسعینات والت ي مطل ن أن نسمیھا  ــ البدایة الحقیقیة لھ وبمفھومھ الحدیث ف یمك

ادرة  عتراف , وتحدیداً مرحلة النضوج والأ رامج الناجحة لمب ذ الب ال  رأسبعد تنفی الم

  للتامین السویدیة   . االفكري في شركة سكا ندی

م موجودات ــ وبعد أن كانت المصادر الطبیعیة تمثل أھم مص3 در للثروة القومیة وأھ

ركات , بح  إذالش د وا رأسأص ل بالنق ال یتمث نع,الم ودات المص ائن وموج  إلا أنلمك

  المال الفكري . رأسب ما یسمى الآن لتكون ھمحل حلت فیما بعد  القدرات العقلیة

  المال الفكري رأسثـانیـا:ــ مفھوم 
ة أدركت ا          ة مھم ات حقیق ن المنظم ر م تند لكثی ا تس ة لھ ة الحقیقی ي أن القیم وھ

ة من  ر أھمی ادي رأسعلى شيء قد یكون أكث ا الم وم  ألا مالھ ھ الی ق علی ا یطل وھو م

ارة ) المال الفكري رأس(ب ة ومھ , الذي یتمثل بمعرفة كیف, وإبداع  العاملین , ومعرف

ذل راع , وك راءات ألاخت ة, وب ا التنظیمی ة, وعملیاتھ ة المنظم وظفین , وثقاف ك الم

دول  رأساتسع نطاق مفھوم قد علاقاتھا مع الزبائن , و ى مستوى ال ال الفكري عل الم

ان,  ھا الیاب ى رأس ة , وعل الالمتقدم ل الإمكانی مل ك ة  تیش ة والثقافی ة والمعنوی الفنی

زي, ع ككل,( العن ى مستوى المجتم ي تعمل عل ات الت , 2001والعقلیة المتاحة للمنظم

ھ112 ذكر أن دیر بال ن الج ة  ) , وم ناعات الخدمی ي الص ى ف ر حت ت الحاض ي الوق ف

ي ش رأسأضحى  ھ بوضوح ف ة المال الفكري یمكن رؤیت ات والرعای ركات البرامجی

  والخدمات المالیة والتعلیمیة والاستشاریة    .الصحي 
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وم         اول مفھ د تن احثین والكُ  رأسوق ن الب د م ري العدی ال الفك ا الم اب, ویمكنن ت

  فاھیم التي جاءت بصدد الموضوع  :ـــ استعراض بعض تلك الم

ار (       د أش ة ) بأنَّ Stayer,1990فق روة الحقیقی ل الث ي تمث ة الت درة العقلی ھ الق

  للشركات التي لم یتابعھا المحاسبون مثلما یتابعون النقد والموجودات وغیرھا .  

ھ الموجودات  رأس فَ ) فقد عرّ Edvinsson,1991أما(     ة المال الفكري بأن الفكری

ة ,  ة العمومی ي المیزانی ر ف ي تظھ رى الت ودات الأخ ة الموج ا قیم اوز قیمتھ ي تتج الت

وعین بشري:  ة من ن د, ووتتكون ھذه الموجودات الفكری ار والتجدی ھو مصدر الابتك

   ت وقنوات السوق وعلاقات الزبائن.ھو المساند للبشري مثل نظم المعلوماووھیكلي: 

ً  ) بأنھ المادة الفكریة التي أعطت شكلاً  Prusak,1994(فھُ في حین عرّ           رسمیا

  واستولت وتعززت لإنتاج موجودات ذات قیمة عالیة .   

ن  التي قدراتالبأنھ  فھُ عرّ  )Yandt, et.al, 1996بینما(       یتمتع بھا عدد محدود م

ة م ن المنظم ة تمك ھامات فكری دیم إس ن تق نھم م ة تمك ي المنظم املین ف راد الع ن الأف

  المماثلة. تبالمنظما مقارنةزیادة إنتاجیتھا, وتحقیق مستویات أداء عالیة 

ین عرّ         ي ح ھُ ف ةStewart,1997(ف ادة الفكری ھ الم ات -) بأن ة والمعلوم المعرف

روة الرابحة,  ق الث ن أجل خل إذ والملكیة الفكریة والخبرة التي توضع قید الاستخدام م

  عن اقتصاد الأمس .   اقتصاد الیوم یختلف في الأساسأن 

ا       ات  )(Seviby, 1997, 1أم ة للمنظم املة ومھم ھ إستراتیجیة ش ار بأن د أش فق

ة  ر مادی ي أملاك غی ات وھ ة المنظم ة وقیم املین , وثقاف ارة  الع ة ومھ ل بمعرف ویتمث

رّ  د ع ة .  وق ام  رأس) Bowen,1998( فَ للمنظم ذكاء الخ ھ ال ري بأن ال الفك الم

اء المملوك من قبل مجم ل وإلغ ي تقلی وعة أشخاص یعملون في المنظمة والذي یسھم ف

  النتائج غیر المقبولة وضمان نجاح المنظمات  .

       ً ا ور,  (ل ووفق ھ 1998عاش لال  ) فأن ن خ ف م ى التكی ة عل درة المنظم ادة ق زی

ر مسبوقة  ا وباتجاھات مستحدثة غی ا وخفض تكالیفھ تطویر منتجاتھا وتقنیات إنتاجھ

لال تن ن خ اظم تثمار المتع ي والاس تعلم ألمنظم داع وال ة الإب ا  ممی ر تعلیم ي البش ف

دریبا.                                                                                                                           وت
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ھ إلى ال )  Endres,1997(ویذھب  درة قول أن ك الق ي تمتل الموجودات المصرفیة الت

ي  د المؤشر الرئیس ذي یع ز وال على تحویل التقنیة من البحث إلى التصنیع بنجاح متمی

  لنجاح المنظمة في المدى البعید في المنافسة المحلیة والدولیة   .

ا (          رّ Kelley,1998أم د ع املی رأس فَ ) فق ھ الع ري بأن ال الفك ذیالم ن ن ال

ذین یمثلون النجوم ا للامعة والعقول ا لمدبرة دیلاً  وال اد ب حسب بعنھم . و یصعب إیج

وم  رأس) فإن Hansen,1999رأي ( ي تق المال الفكري ھو الموجودات التنافسیة الت

د  ذي یع د ال ار والتجدی ى الابتك د عل تراتیجي المعتم لاق والإس ویر الخ ة التط بعملی

ي  اء ف ى البق رة بسرعة .المفتاح ا لمؤدي إل ل المتغی ة العم د     بیئ رى (عب ي حین ی ف

اب رون,  الوھ ارات  رأس) أن 13, 1999وآخ ع بمھ ول تتمت و عق ري ھ ال الفك الم

ة  ي اتجاھات مختلف ر ف ددة, والتفكی ب متع ى النظر من جوان ادرة عل ا ق منفردة تجعلھ

                                                    عمل جدید یحقق اقتناص فرص أكثر .                     أسلوبللتوصل إلى 

د         ا (عبی ت أن 11, 2000, أم د بین ة  رأس) فق درة العقلی و المق ري ھ ال الفك الم

ن  ال م توى ع ع بمس ة وتتمت بة وعملی دة ومناس ار جدی د أفك ى تولی ادرة عل ودة,الق  الج

ى الأھداف وتمتلك القدرة على تحقیق التكافؤ والتناغم بین مكونات  مختلفة للوصول إل

   المنشودة.

زي ,      رف ( العن ي  رأس) 117, 2001وع دة الت ة المفی ھ المعرف ري بأن ال الفك الم

  یمكن توظیفھا واستثمارھا بشكل صحیح لصالح المنظمة .                                       

رى (        ین ی ي ح ال ال رأس) إن Nerdrum&Erikson,2001ف و الم ري ھ فك

ة    ورأسالقیمة الاقتصادیة لفئتین من موجودات المنظمة الغیر ملموسة وھي  المنظمی

ال.                                                                                                              الم

, معارف ظاھرة  فقد بین أن ھناك نوعین من المعارف Daft, 2001, 258)     أما(

ارف  ائق , ومع كل وث رین بش ى الآخ ا إل الي نقلھ ا وبالت ا أو كتابتھ ر عنھ ھل التعبی یس

ویر  ي تط تخدم ف ي تس ة الت د البدیھی یة والقواع رات الشخص ى الخب ة عل منیة مبنی ض

  المنظمة . 
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بة           الح,( لوبالنس ھ  )61, 2001ص ین أن د ب ن  فق زء م ري  رأسج ال البش الم

ة  درات المعرفی ن الق ة م ون مجموع ذین یمتلك املین ال ن الع ة م ل بنخب ة یتمث للمنظم

ویر  دة وتط ار الجدی اج الأفك ن إنت درات م ذه الق نھم ھ رھم, تمك ة دون غی والتنظیمی

ا  اط قوتھ وقیة وتعظیم نق ن توسیع حصتھا الس ة م ن المنظم ي تمك ة الت ار القدیم الأفك

  موقع قادر على اقتناص الفرصة المناسبة  . وتجعلھا في

ھوع  ة السوقیة   )(Mertins et, al, 2001, 203رف ین القیم ة جسر ب ھ: بمثاب بأن

ألف  ي تت ة الت ة لموجودات المنظم ة الدفتری ین القیم المتمثلة بالقیمة السوقیة للأسھم وب

اءھم فی رة بق ة فت ا طیل ي یمتلكونھ ة الت ا, فضلا عن من رأس المال البشري والمعرف ھ

  موجودات أخرى ھي رأس المال التركیبي .

ي لا 25, 2003أما ( میرخان,        ر الملموسة الت ة غی روة الحقیقی ھ الث ھ بأن ) فیعرف

ن  املین م ض الع ا بع ة یمتلكھ ة كامن درة عقلی ھ مق ثمن ,لأن ا ب دیر قیمتھ ن تق  رأسیمك

ذي ي لھا,كوالمال البشري في المنظمة, ویعد أقوى سلاح تنافس نھ المصدر الأساسي ال

رات ت ل التغی ة أن تواجھ ك نبثق منھ كل المعارف والإبداعات التي تستطیع بھا المنظم

  الحاصلة في البیئة المتسمة بالتعقید  .

  ـ:بأنھ الفكريلمال ویمكن النظر إلى رأس ا   

ورد  ون (م ذین یمتلك املین ال ل الع ھ یمث ھ أو رؤیت ن لمس ي ولا یمك ر مرئ ین وغی ثم

  برات والمھارات والمعارف التي تمنح المنظمة میزة تنافسیة ).الخ

  

  

  المال الفكري رأسثـالثـا:ــ مكونات 
ة  رأسیتمیز              ة العلمی ا المعرف المال الفكري بأن لھ جوانب متعددة من أبرزھ

ن  ا, وم راع وغیرھ راءات الاخت ة وب ة للمنظم ة المتراكم ائن والمعرف ات الزب وعلاق

تم  رأسالملاحظة أنھ لیس كل معرفة ھي الجدیر ب م ی ي ل مال فكري فالفكرة الجیدة الت

ل          توثیقھا تعتبر عدیمة الفائدة ولا قیمة لھا ,إلا أنھا ذات قیمة ویمكن استخدامھا من  قب

  المنظمة إذا كانت مفیدة  .  
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ي شركة المال الفكري ف رأس) وھو أول مدیر لإدارة Edvinssonوقد حدد(          

)Skandia 2المال الفكري كما في الشكل ( رأس) مكونات(  

  ) 2شكل (

  )Edvinss0nحسب(بالمال الفكري  رأسمكونات 

                       

                                                                                                                               

                                        

        

                                                                  

                                                    

                                         

    

                                

  

  )Edvinsson,1997,11لمصدر: (ا

       

كل (         ن الش ح م دیر لإدارة  Edvinsson) أن 2ویتض و أول م ال  رأسوھ الم

ركة  ي ش ري ف ى  Skandiaالفك ركة إل ذه الش وقیة لھ ة الس ل القیم د حل ال  رأسق الم

ري  ون  ورأسالفك الي . ویتك ال الم ن  رأسالم ري م ال الفك ري  رأسالم ال البش الم

  الھیكلي .المال  ورأس

د         رأسیقص ري ب ال البش ارات ) Human Capital(الم ارف والمھ المع

والكفاءات والخبرات لدى الأفراد أو الجماعات والتي تعتمد لإنتاج بضائع أو خدمات 

 رأس المال الفكري رأس المال المالي

 رأس المال البشري المال الھیكليرأس 

 راس المال السوقي رأس المال المنظمي

 رأس المال المجدد والمطور رأس المال العملیات

 القیمة السوقیة
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ة( وقیة معین روف س ي ظ ار ف ا Westphal,   1999,11أو أفك ) , بینم

ھُ عرّ  ھ ) Youndt,1996,839(ف ة الأبأن ذیمجموع راد ال ارات ف ون مھ ن یمتلك

ا ة .  أم ادیة للمنظم ة الاقتص ادة القیم ي زی ھم ف ات تس ارف وقابلی بة  ومع بالنس

ا Theador & Schultz,1991,15(ل د عرف ھ مجموع  رأس) فق ال البشري بأن الم

 رأسویتضمن  . الطاقات البشریة التي یمكن استخدامھا لاستغلال الموارد الاقتصادیة

یس المال البشري القیم والثقا املین ول ك الع املین, وھو مل ا الع ي یمتلكھ فة والفلسفة الت

  المنظمة.  

ا          ي رأسأم ال الھیكل حة  Structural Capital(الم ة الواض ل المعرف ) یمث

ة  ة والفنی ة العلمی والصریحة المرتبطة بالعملیات الداخلیة لنشر وإیصال وإدارة المعرف

ي ة ( ف ا ()Lonnqvist,2002,2المنظم ان,, أم ین )26, 2003میرخ د ب  رأسأن  فق

المال الھیكلي ھو قدرات المنظمة التنظیمیة التي تنظم وتلبي متطلبات الزبائن وتساھم 

ي نُ  ة ف ة المتمثل ة الھیكلی ا من خلال الموجودات الفكری ة وتعزیزھ ل المعرف ظم في نق

ة العلام دى حمای ألیف, وم ر والت وق النش راءات الاختراع,وحق ات , وب ة المعلوم

ادة  ون وزی دة للزب ي ترجع بالفائ ا, والت ة وھویتھ ل شخصیة المنظم ي تمث التجاریة الت

ول أن رضاهُ   رأس, وكذلك فائدة المنظمة لزیادة كفاءتھا وفاعلیتھا  . وعموما یمكن الق

  لمنظمي  . المال ا ورأسالمال السوقي  رأسالمال الھیكلي یتكون من 

ع Market Capital(المال السوقي رأسل بالنسبة       ة م ) یشیر إلى علاقة المنظم

الزبائن الذین تتعامل معھم ویتمثل برضا الزبون وولائھ ومدى الاحتفاظ بھ من خلال 

  الاھتمام بمقترحاتھ ومعالجة الشكاوى المقدمة منھ وتلبیة حاجاتھ ورغباتھ . 

ات المف ) Organizational Capital(لمنظمياالمال  رأسأما        ل طاق ة یمث نظم

ة .  وھو یتكون  ة وسمعة المنظم ات تجاری في صورة بضائع وحقوق اختراع ومارك

  المال المجدد والمطور  . ورأسالمال العملیات  رأسمن 

بة             رأسوبالنس ات ل ال العملی ات ف) Process Capital(م من العملی یتض

  العاملین الوظیفیة والفعالیات والمساھمات وتحویل ونشر المعرفة وإنتاجیة
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)Tanaszi&Duffy,1999,17  ا ال المجدد والمطور رأس) . أم  Renewal( الم

Development Capital ذلك راع وك راءات الاخت ) فانھ یتمثل بالأبحاث وتطویر ب

  انطلاقات المنظمة في الأسواق المستقبلیة  . 

ات        ا مكون ا  رأسأم ري وفق ال الفك م Marr,el,al.2002,2(لالم د قس  ) فق

ة ( ادر ھیكلی ى مص ة إل ودات المعرفی وارد   Structural Resourceالموج ) وم

  وكما موضح بالشكل الآتي )Stakeholder Resourceمرھونة (

  

  

  )3الشكل (

  )Marrحسب رأي (بتقسیم الموجودات المعرفیة 
  

          

                                       

    

                                                                                        

  

  )Marrعلى شرح تقسیمات( المصدر : إعداد الباحثة اعتماداً 

  

  )4المال الكلي كما موضح بالشكل ( رأس) فقد قسم Roos,2003,4أما بالنسبة ل(  

      

  

 الموجودات المعرفیة

 موارد مرھونة مصادر ھیكلیة

موجودات غیر 
 ملموسة

موجودات 
 ملموسة

 مصادر بشریة علاقات
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  )4شكل (

  )Roosحسب رأي (بالمال الكلي  رأستقسیم 

      

  

                                                                             

        

                                                                                                 

      )Roos,2003,4المصدر:(

ث       ا الباح و  Sveibyأم لوھ د رواد حق د أ أح ة فق ي إدارة المعرف املین ف تم بالع ھ

ة  المنظمة وبخبراتھم , وركز كثیراً  د وضع قیم ذلك فق على إیجاد القیمة الحقیقیة لھ . ل

ا رة لإمكانی نیفھ  تكبی ي تص املین ف اءات الع رأسوكف ى  ل ھ إل ري وحلل ال الفك الم

  :ـ)  Mertins,2001 64, (المكونات الآتیة 

  ( تعلیم , خبرات ) . اختصاص أو كفاءة العاملین -1

ة  -2 ة , والثقاف ة , والإدارة , والأنظم یغة القانونی داخلي ( الص ل ال ب أو الھیك التركی

  المشتركة , والبرامجیات ) .

ع  -3 ات م ة , والعلاق ات التجاری ماء والعلام ارجي ( الأس ل الخ ب أو الھیك التركی

                                                                                                                        الزبائن , والعلاقات مع الموردین )  .                 

د )  Co-founder Brokerأما شركة (      عرضت نصائح واستشارات لإدارة  فق

ا (  رأس ي كتابھ ال الفكري ف ود الجوھري للم رأسالم ال الفكري , الموج اریع الم ش

ة  ة الآتی ات الأربع ة) واقترحت المكون ة الثالث ي الألفی رأسالتجاریة ف ال الفكري  ل الم

  :ــ   ) Mertins,2001,65(وھي 

 

 رأس المال الكلي

 رأس المال المالي س المال الفكريرأ

موارد 
 بشریة

موارد 
 علاقة

موارد 
 تنظیمیة

موارد 
 مادیة

موارد 
 نقدیة
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ل ال -1 وق ( ك ودات الس ماء لاموج منة الأس وق والمتض ة بالس ات المرتبط ملموس

  المتنوعة , الزبائن , قنوات التوزیع ) .

ى الإنسان ( -2 ى  الموجودات المرتكزة عل درة عل داع , الق ة , الإب رات المتراكم الخب

  حل المشكلات ) .

ألیف ,  -موجودات الأملاك الفكریة ( معرفة -3 وق الت ة , حق كیف , العلامات التجاری

  الاختراع , حقوق التصمیم , والخدمات التجاریة )  براءات

ة  -4 ل المنظم لوب عم كل أس ي تش ر الت ل العناص ي ( ك ل الأساس ودات الھیك , موج

ترك ة المش ات ,  ةالثقاف رق إدارة المبیع الي , ط ل الم اطر , الھیك دیر المخ ة تق , منھجی

  ن أو السوق , نظام الاتصالات ) . قواعد بیانات المعلومات عن الزبو

احثین  رأسولغرض تحدید مكونات       ا بإعداد جدول یعرض الب ال الفكري قمن الم

ھ المال الفكري و رأسالذین تناولوا مكونات  ي منبتقسیماتھم ل  ذحسب التسلسل الزمن

  .    2004حتى عام و1996عام 
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  ) 1جدول (

  2004لغایة 1996الباحثین للفترة من  منالمال الفكري من وجھة عینة  رأسمكونات 

نة   اسم الباحث      ت  الس

  والصفحة

رأس 

ال  م

  بشري

رأس 

ال  م

  ھیكلي

رأس 

ال  م

  زبائني

ل  ھیك

  داخلي

ل  ھیك

  رجي خا

وارد  م

  اجتماعیة

1  Brooking 1996,13   *        *        

2  Craw  1997,3   *    *    *        

3  Edvinsson& 

Malon  

1997,11   *    *    *        

4  Sveiby  1997,13   *        *    *    

5  Davenport& 

Prusak  

1997,2   *    *    *        

6  Van   1999   *    *    *        

7  Stewart  1999,75   *    *    *        

8  Westpharen  1999,2   *    *    *        

9  Hussi  2001,   *        *    *    

10  Sullivan  2001,   *    *            

11  Marr  2002,     *    *        

12  Roos  2003,3   *    *          *  

13  Mouritsen  2003,2   *        *    *    

14  Kiran  2004,7   *    *    *         

  1   3   3   9   10   13    لمجموعا         

 07% 21% 21% 64% 71% 93%  النسبة من المجموع         

   5   4 4   3   2   1    المرتبة         

  المصدر : إعداد الباحثة
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  المال الفكري یتكون من  :ــ رأسوبناءا على النتائج السابقة یمكننا القول أن 

ى شغل الوظائف :ـ ویتمثل بجمیالمال البشري رأس -1 ادرة عل ع الموارد البشریة الق

  المختلفة في المنظمة , وھو معرفة یولدھا ویمتلكھا الأفراد  .

ي رأس -2 ال الھیكل ت  الم ة تحقق و معرف ـ ھ خ: ر س ة  توت ات وثقاف من عملی ض

داعم  ل ال ل بالھیك ة . ویتمث رأسالمنظم ة  ل ر المادی من العناص ري ویتض ال البش الم

  للمنظمة  .

ز  :ـ ویتمثل بإدراك القیمة التي یحصللزبائنيالمال ا رأس -3 ون من مجھ ا الزب علیھ

  البضاعة  .

   

          المال الفكري رأسرابعا:ــ أھمیـة 

ل          ريال رأس یمث ال الفك اة  م ي الحی ة ف ة مھم ر حقیق ھ العنص ادیة إذ أن الاقتص

ر والفاعل لما نشتریھ ونبیعھ والمادة الخام التي نعمل بھا, و الرئیس دور الكبی دا لل تأكی

ھ ذو ذي یلعب ة الأ يال درات الابتكاری ا الق دم م ع المتق اء المجتم ي بن یلة ف ص

ره(ذ المي إلا ف)   Tsurumi,1976,5ك اري الع ا التج تعد موقعھ م تس ان ل أن الیاب

د  بفضل اعتمادھا على علمائھا ومفكریھا ومھندسیھا لاختراع وإنتاج سلع جدیدة وتولی

ي حین (أفكار مبدعة ة  Nehru,1965,197, ف ة لمحارب ر فاعلی ا أكث رى طریق ) لا ی

ا  قالفقر غیر طری ق التكنولوجی استثمار العقول والقدرات المتمیزة التي تعمل على خل

ام Daft,2001,259) . بینما (138, 2002والتقدم,(  العنزي, ) یرى أن سبب الاھتم

  المال الفكري ھو :ــ برأس

  ي حصل في تقانة المعلومات والاتصالات .ـ التقدم السریع الذ1

  ـ تحول اھتمام إدارات المنظمات من الموارد الطبیعیة إلى الموارد الفكریة .2

د ) Vij,1999,3(لإما بالنسبة           ة  رأس فیع زة تنافسیة للمنظم ال الفكري می الم

  تكمن في قابلیة العاملین على التعلم بشكل سریع .
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ة  ذ ویتضح من خلال      ك ضرورة وجود إدارة فاعل ) Intellectual Capital(لل

ة  ا الفكری ي استثمارھا الصحیح لطاقاتھ لأن مفتاح نجاح المنظمة وسر بقاءھا یكمن ف

ة  د أھمی ن تحدی ا ,  ویمك ة علیھ ا والمحافظ زز رعایتھ ا یع ري  رأسبم ال الفك الم

  بالآتي:ــ 

دـ ی1 ة للمنظم رأس ع روة الحقیقی ري الث ال الفك ذي الم ام ال ذكاء الخ ة بال ات, المتمثل

ادرة یتمتع بھ العاملین في المنظمة ویمكّ  ة ق نھم من تقدیم إسھامات فكریة تجعل المنظم

  على زیادة إنتاجھا  وتحقیق مستویات أداء عالیة  . 

ك ھوـ 2 ى أولئ ة عل ي أمثل ع الغرب ي المجتم ال ناجحة, فف ات أعم الأساس لخلق منظم

ول وأفك ون عق ذین یمتلك ل (ال رى مث ركات كب یس ش ن تأس تھم م  Marvinار مكن

Bower ) الذي أسس شركة (Mckinsey&Alber Company)و ,  (Einsten (

ة  ,  Princetالذي أسس معھد ( ) للدراسات المتقدمة في مجال رسم الخرائط الجغرافی

  )  .Microsoft( ) ,Quinn,1995,73)  اللذین بنیا شركة (Gates&Ailenو(

د  رأسأصبح  ـ3 ي) المصدر الأكی وم (الاقتصاد المعرف ي اقتصاد الی المال الفكري ف

ن  یھا م ن منافس ا ع ي تمیزھ ة الت یة المنظم ل خاص ة , ویمث یة الدائم زة التنافس للمی

  المنظمات الأخرى  .

وة 4 ة ق ـون الموجودات الفكری ـوم , ك الم الی ي ع ة ف ـد السـلاح الأسـاسي للمنظم ـ یع

ة( اء المنظم من بق ة تض ا Keonig,2000,1خفی ھ یومی ات تواج ) , ولأن المنظم

ن  ة م درات التقنی ین الق ق ب ة والتواف ارات متقدم ارف ومھ ب مع تغیرات سـریعة تتطل

  جانب والفكریة من جانب آخر للتكیف مع ھذه التغیرات  .
  

  المال الفكري رأسخامسـا:ــ عناصر 

احثوتّأختلف الكُ         ا رأسن حول عدد عناصر اب والب ن الم اك م ل الفكري ,  فھن

ة  2بأكثر من ذلك ,   والجدول ( حددھا آخرون حددھا بأربعة في حین  ) یوضح وجھ

  : على النحو الآتيونظر مجموعة من الباحثین حول عدد ومسمیات ھذه العناصر 

  



21  
 

  ) 2جدول (

  2002 وحتى عام1998المال الفكري من وجھة نظر بعض الباحثین للفترة من  سرأعناصر  
براءات   صناعة  تكوین  استقطاب  السنة  م الباحثاس  ت

  اختراع

د   محافظة  تطویر تقلی

  شركات

رار   استئجار أس

  صناعة

ام   تنشیط اھتم

  بالزبائن

1  Bowen 1998 *      *    *    *      *  

2  Miller 1998     *      *        *  *  

3  Dzinkawski  1999     *  *      *        *  

4  Canter 1999         *  *      *  *  *  

  *  *        *    *  *    * 2000  عبید  5

6  Hicks 2000 *    *    *  *        *    

7  N.A 2000   *  *      *        *  *  

  *  *        *          * 2001  صالح  8

  *  *        *  *    *    * 2001  العنزي  9

  *  *        *      *    * 2002  بني حمدان  10

 9 8 1 1 1 9 3 3 7 1 6  المـجمــوع  

 90% 80% 10% 10% 10% 90% 30% 30% 70% 10% 60%  النسبة من المجموع  

 1 2 6 6 6 1 5 5 3 6 4  المـرتبــــة  

  

  

  المصدر:ــ إعداد الباحثة 
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دول         ي الج واردة ف ات ال ى البیان اد عل دم وبالاعتم أن العناالمتق یة ف ر الأساس ص

رأ بتھا %ل اوزت نس ي تج ري والت ال الفك كل  50س الم ا بش دھا وترتیبھ ن تحدی یمك

  كالآتي:ــومنطقي 

تقطاب ـ 1 ريا رأساس ال الفك ارف لم ن المع ث ع ى البح ة عل درة المنظم و ق , ھ

ام  وین نظ لال تك ن خ ا م ل فیھ ذبھا للعم ادرة وج زة والن رات الممی ارات والخب والمھ

  معلومات واضح یسھل مھمة البحث والاختبار . 

ول المبدعة  أن          ى العق المنظمات بكبرھا وتقدمھا وتطورھا تبقى بحاجة ماسة إل

راد الموھوبین , وتصرف والكفاءات ال ممیزة وتعمل بصورة دائمة إلى استقطاب الأف

املین  ك الع ي صف أولئ یھم لتضعھم ف ال للحصول عل ق الم د وتنف الوقت وتبذل الجھ

ثلا شركة (  ة (  Four Seasonsالقدامى الممیزین , فم رد من  50) تجري مقابل ) ف

رد واحد حملة شھادة الدبلوم العالي بالفندقة وصناعة السیاحة  ى ف بھدف الحصول عل

تعلن  ى , ف ة الأول ي المقابل ھ ف د لا تحصل علی لتستخدمھ في أحد الوظائف الشاغرة وق

  ). 2001مرة أخرى وثالثة ورابعة لحین الحصول علیھ . ( العنزي , 

ال الفكري رأسـ صناعة 2     املین ,  الم درات الع ة ق ى تنمی ة عل درة المنظم , ھو ق

اون ال ق روح التع ة وخل دریب والممارس یم والت كلات,من التعل ل المش ي ح اعي ف جم

ات  جیع العلاق ع تش املین  م ین الع ل ب ادة التفاع رارات وزی اذ الق ي اتخ اركة ف والمش

  الإنسانیة في محیط العمل  .

ن أن ت مبادئ) مجموعة Quinn,1997,76-80وقد وضع (         دیمك لصناعة  عتم

  ھي :ـ ولمال  الفكري  رأس

ي  تعزیز -أ  ة ف ة المدون ن المعرف ادة م ي مجال حل المشكلات بالإف راد ف قدرات الأف

ال علومات المتقدمة تجعل من صناعة رأأنظمة البرامجیات . وأكد أن أنظمة الم س الم

ً  الفكري عملاً  راد  وسھلاً  ممكنا , فالإفادة من الأنظمة الحاسوبیة وتطویرھا لصالح الأف

رة ( ً  Expert Curveالعاملین یجعل منحنى الخب ا ة عالی راد  ) للمنظم ث أن الأف , بحی

ة  رة الفائق الأفراد ذوي الخب ة ب ة مقارن تویات أداء فعال وا مس دریب یحقق ي الت قلیل

ة  ن المعرف د م ة الحاسوبیة یزی ي إطار الأنظم ل ف ا أن العم ة  . كم والمواھب المتقدم
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ة اللت الیة العالی درات الاتص بة والق ات المناس ود البرامجی م وج ة  نابحك دان بمثاب تع

  خدمات تدریبیة مستمرة  .

اركة  -ب ات .    أن المش اركتھم المعلوم ین بمش راد المھنی ة الأف ى معارض ب عل التغل

ة ,  یة جوھری ات قض ي المعلوم ون ف ادة لك ا بزی زداد قیمتھ ة ت ودات الفكری الموج

ار والمعل ة والأفك و الدافعی د تنم ة , فق ودات المالی س الموج ى عك تخدام عل ات الاس وم

ات  ي المعلوم اركة ف ھیل المش اعي , ولتس دأ الجم اس المب ى أس تعمل عل دما تس عن

دات ( یس شركة تكساس للمع أن رئ راد , ف ى معارضة الأف ب عل )  TIولغرض التغل

ربط ( ذه الشركة ب(  82000طور نظاما الكترونیا ی ي ھ ون ف )  360) موظف یعمل

ي ( ة ف ب موزع د عُ 76مكت ة ,   ولق د ومدین بكة (رف ) بل ام بالش ذا النظ ) NETھ

ع الو ة ووض الات الطارئ ع الح ل م دفھا بالتعام ب ھ كلات ینص ة لمش ول الممكن حل

   .  )(Hellriegel&Slocum,1997,649الزبائن 

ن ال -ج ول م ل التح ى ال ھیاك ة إل ل التقلیدی ات  ھیاك ن المنظم ر م ة .   إن الكثی المقلوب

دة  الناجحة قد تخلت عن استعمال الھیاكل الھرمیة ي ھیاكل جدی نظم نفسھا ف وأخذت ت

ي  ھ ف رض قوت دیر وف لط الم ل بتس دي والمتمث وق التقلی رت الط د كس ذلك ق ون ب وتك

  العمل , وأصبح دوره مرشد وموجھ  .

ة  .   -د ات المعرفی ل المنظم ة داخ جة الفكری ق الأنس د خل ن فق ر م تطاعت الكثی اس

یغ ع ص ات أن تض ً المنظم ل ا ا ن العم دة م يجدی ي والت وت  لفرق یج العنكب مى بنس تس

)Spiders wepتا م اك وس راد 2-1,  1994,  س) (لیبن ل الأف یج یجع ذا النس ) , وھ

  یعملون سویة لحل المشكلات وبسرعة فائقة  .

یط ـ 3 ري رأستنش ال الفك ل  الم ن قب تخدمة م الیب المس ن الأس ة م و مجموع ـ ھ :

املین فیھ دى الع ار ل داع والابتك ة الإب اش عملی ة لإنع ا المنظم

تمرار( دأ Kanter,1999,4باس ل بمب ا تعم ات تقریب ب المنظم ظ أن أغل )  .  ونلاح

زي, ة (العن ذ البدای ك من خلال 114, 2001التنشیط المكثف للتشبع بالمعرفة من ) وذل

دخل  دون ت ار المبدعة ب توفیر الجو المناسب للمشاركة في حل المشكلات وتولید الأفك

ذه ض ھ دیین , وأن بع دیرین التقلی ات  الم رة الجماع ل بفك ذت تعم ات أخ المنظم
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بعض الآخر أخذت تعمل Hot Groupsالحماسیة ( تعلم , وال ) كأساس للتطویر وال

تح سجلاتھا Open-Book managementبمبدأ الإدارة على المكشوف ( ) بحیث تف

ر  ات عب ازات والإخفاق ارحھم بالإنج ة وتص ام المھم ى الأرق تطلعھم عل املین ل للع

  )   .Schuster,et.al,1995,10لقاءات ودیة (

ى ـ 4 ال الفكري رأسالمحافظة عل ات  الم ام بالطاق ى الاھتم ة عل درة المنظم ـ ھو ق :

ار  ویر أفك دة أو تط ار جدی د أفك ى تولی ادرین عل املین الق ن الع ة م ة والخلاق المعرفی

نح  ا تم ث كونھ ا من حی ز عن غیرھ وم تتمی ات الی ة .  أن منظم موجودة تخدم المنظم

ا انتھم  أفرادھ ظ مك ع حف م , م اء الموضوعي لھ حیحة والثن تحقاقاتھم الص املین اس الع

  المال الفكري منھا : رأسالاجتماعیة . وھناك عدة وسائل للمحافظة على 

  خلق الأجواء المناسبة لتشجیع الابتكار والإبداع . -أ 

  )  .Miller,1998العمل بروح الفریق وإشاعة روح التحدي بینھم ( -ب 

ار  تمام بالزبائنھالأـ 5 ائن وأخذھا بنظر الاعتب :ـ ھو الاھتمام بآراء ومقترحات الزب

ي  عند تصمیم منتجات جدیدة أو تطویر الخدمات الحالیة.   إن خصائص المنظمات الت

  :)Dzinkowski,1999 ھي( المال الفكري رأستتعامل مع 

اظ  -أ اتالاحتف ائن الرئیس بعلاق ع الزب خة م ة وراس بمتین ع كس ائن جُ ن , م دد .   زب

  . تعرف على احتیاجات ورغبات الزبائنفھم البیئة الأساسیة وال -ب

  المال الفكري   رأس) یبین تصور الباحثة لعناصر 5والشكل( 

  )5شكل(        

  المال الفكري رأسعناصر 

                             

  

                                                    

  المصدر: إعداد الباحثة 

 رأس المال الفكري

 الاھتمام بالزبائن محافظة تنشیط صناعة ستقطابأ
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  المال الفكري والمحافظة علیھ رأسسـادسـا:ــ تطویر 

ك لأن  رأستطویر       المال الفكري على مستوى المنظمة یعد مسالة ضروریة , وذل

ة  ا المختلف ا بأدوارھ ة واستمرارھا وقیامھ اء المنظم ة لبق المھارات والخبرات المطلوب

تقبلیة تواجھ تحدیات قد تغیرت عما كانت علیھ في ال ة والمس سابق , فالمنظمات الحالی

وتعقیدات وتغیرات ومشكلات لم تكن موجودة من قبل , وأن المنظمات الناجحة یجب 

اد  ل إیج ن أج ك م ة , وذل ة والجماعی ا الفردی ن طاقاتھ ن م در ممك ر ق ف أكب أن توظ

ات  ع متطلب ف م ى التكی اعدھا عل ي تس ة الت ول الابتكاری ار والحل ات الأفك واحتیاج

  التغییر والظروف التي تعیش بھا  .

ى التمیّ       ة عل ات الحریص ن المنظم تلزم م ر یس أن الأم ذا ف عى ل وق أن تس ز والتف

دیم  ك من خلال تق تم ذل دعین , وی ن المب ً لتطویر وتأھیل أفرادھا بحیث یكونوا م ا  دائم

ل , إذ أن ائل العم ة , وتحسین ظروف ووس ة والمعنوی وت  الحوافز المادی رد المكب الف

ى  الذي لا یشعر بأھمیتھ وقیمتھ في العمل لا یمكن أن یكون مبدعا مما ینعكس سلبا عل

ى  املین عل تحقیق أھداف المنظمة  . والأمر یتطلب أیضا إیجاد مناخ صحي یشجع الع

ارات  م مھ املین ویعلمھ ین الع البحث عن كل ما ھو جدید وینمي الحوار الدیمقراطي ب

ى إدخال الإصغاء والاست ادرة عل ات الناجحة ھي الق ول أن المنظم ن الق ماع   . ویمك

ي  ة ف ر والمعارض ة التغیی ن مقاوم د م زین والح ان المتمی لال احتض ن خ د م التجدی

  المنظمة  .

زي,       رى( العن ویر 123, 2001وی ن تط ھ یمك ري  رأس) أن ال الفك التزام الم ب

  الأمور الآتیة:

  د البشریة الماھرة  .ـ استقطاب الأفضل من الموار1((

  مل بقاعدة ( معرفة ـ كیف ) عبر:ـ التنشیط المكثف لتطویر الأفراد مبكرا, والع2

) . Open-Book-Managementأـ عصف الأفكار .  ب ـ الإدارة على المكشوف(

  ) .Hot Groupsج ـ الجماعات الحماسیة(

  . ـ غربلة من لا یضیفون شیئا للمنظمة ودعم من یضیف التمیز لھا3

  ـ تقلیل أوجھ الاستثمار في الأعمال التي لا تتطلب مھارة .4
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  المال الفكري  .)) رأسـ اعتماد التقنیات الحدیثة في صناعة 5

ى المساھمة Durcker,1991,71أما (     ات إل ) فیرى وجوب سعي إدارات المنظم

ً جوھری اً الأكیدة في زیادة إنتاجیة العمل المعرفي كونھا مصدر   تنافسیة  . للمیزة ال ا

ً  رأسجدر الإشارة إلیھ, فأن المحافظة على ومما ت      دیا راً  المال الفكري تمثل تح  كبی

ى الم ة عل ات القائم دعوا لیواجھ المنظم دة ت اك أسباب عدی ة , وھن ى عرف لمحافظة عل

  المال الفكري وھي  :ــ رأس

ار وا رأس ندثاراـ عند 1 ة لا المال الفكري تصبح القیمة الحقیقیة للأفك لنتاجات الفكری

ة , إذ أن  ـوقیة للمنظم ة الس یض القیم ى تخف ؤدي إل ا ی یئا مم اوي ش ال  رأستس الم

  )  .Koenig,2000,1الفكري ھو الموجود الجوھري لھا (

اجر 2 د یھ د  رأسـ ق ة , عن رى دون رجع دول الأخ ات وال ى المنظم ري إل ال الفك الم

دعین فیھ رات المب ل خب ات تحوی ة المنظم ة , عدم إمكانی ة فاعل ات حقیقی ى ممارس ا إل

رات  ار والخب وتكمن خطورة ھذا الموضوع في إمكانیة ھؤلاء العاملین على نقل الأفك

ى  ابقة إل اتھم الس ص منظم ي تخ ات الت ات والمعلوم یا ,والبیان ا شخص ي یمتلكونھ الت

ن  المنظمات التي انتقلوا إلیھا , إذ أنھا تقدم إلى ھذه المنظمات على طبق من ذھب وم

  )  .117, 2001دون عناء  (العنزي,

ل 3 د یعرق ا  رأسـ ق ق لھ ة ویصبح أداة تعوی ال الفكري خطط المنظم خاصة إذا بالم

املین  ن الع دعین م ات المب ات وحاجات ومتطلب ة رغب ة وتلبی فشلت المنظمة في معرف

  فیھا  .

ى           ا : رأسوھناك مجموعة من عوامل المحافظة عل ال الفكري ویقصد بھ  الم

ى  ؤثرة عل ل الم وع العوام زدوج  رأسمجم أثیر م ى ت ؤدي إل ي ت ري والت ال الفك الم

روة  ي الث ق استقرار ف ى خل علیھ. ففي حالة اھتمام القادة بتلك العوامل فسوف یؤدي إل

ً  الفكریة وتحقق استثماراً  ا ا, عالی روة  فیھ ى ھجرت الث ؤدي إل ا فت ة إھمالھ ي حال ا ف أم

د تج دھا أو ق ذكورة أو تجمی ة . الم تراتیجیات المنظم ذ اس ة لتنفی ا معرقل علھ

    ) , وھذه العوامل ھي: 20, ملحق 2001(صالح,
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ة  تنشیط الحفز المادي والاعتباريـ 1 ؤثرات الخارجی :ـ وھي مجموعة العوامل والم

ھ  باع حاجات لال إش ن خ ھ م ل وج ى أكم ال عل ھ لأداء الأعم ي تدفع رد والت رة للف المثی

ة والمعنوی ھ المادی ذا ورغبات ي ھ اث ف ات والأبح دت الدراس د أك ة , وق ة والاجتماعی

ر  ورأسالمجال وجود علاقة بین ھذا العامل  ذكر, یعب ى سبیل ال ال الفكري , وعل الم

)Stevenson,1995,17 ریم ادي بنظام التك رتبط الأداء الری ك ( یجب أن ی ) عن ذل

ا (  ز )  .  أم كل متمی رواد بش ز ال ى تحفی ام عل ذا النظ ل ھ ) Brown,1998,3ویعم

ة  ة وأھمی د قیم ى تحدی ادرة عل ي الق ة ھ رى أن الإدارة الناجح ري  رأسفی ال الفك الم

  ومكانتھ الاجتماعیة  .

رد عن تطویر  التصدي للتقادم التنظیميـ 2 ى عجز الف ادم التنظیمي إل ـ یشیر التق :ـ

ال  ي مج د ف ویر والتجدی ایرة التط ن مس ھ ع تمرار , وتخلف ھ باس ھ وخبرت مھارت

ارات اختصاص رات والمھ ادم الخب ھ , وھو على أنواع منھا التقادم المعرفي ویشمل تق

ادات  دات والع یم والمعتق وتقادم القدرات الشخصیة الذاتیة . والتقادم الثقافي ویشمل الق

ة ( رى (Luthains,1985,624الاجتماعی ال Rastog,2000,6)  .    وی ي مج ) ف

ي  ادم التنظیم دي للتق ي التص ة ف ة دور المنظم ورة عام دیرین بص ( أن دور الم

ا  دریب , وإنم ھ والت ى التوجی ر عل ب ألا یقتص ة یج ورة خاص امین بص دیرین الع والم

عف  اطق ض ذلك من اراتھم وك ي مھ وات ف د الفج ى تحدی املین عل اعدة الع یھم مس عل

ا ( ین أن دور Spender,1996,58المھارة فیھم من أجل تحسین أدائھم )  . أم د ب ) فق

تراتیجی ة  نالإس ز مھم ع مراك ي الواق م ف ط ,إذ إنھ ائن فق میم المك ى تص ر عل لا یقتص

ارف  ومؤثرة في النظام المعرفي للمنظمة یمكن أن یجعلوا منھ أداة فاعلة في تجدید مع

  وخبرات العاملین  .

:ـ یمثل الإحباط بعدم القدرة على إشباع بعض الحاجات مواجھة الإحباط التنظیميـ 3

د رد فتتول اط  الأساسیة للف م مظاھر الإحب ا , وأھ ن تجنبھ الات لا یمك ھ انفع حسب بلدی

رى( Flippe,1982,37 رأي ( ة . وی )  Rastog,2000,6) مادیة ونفسیة واجتماعی

م  زة لھ یاء المحف اتھم والأش املین وتوجھ ور الع م منظ ي فھ دیرین ھ ام الم ن مھ أن م
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ي ت التغیرات الت ى مستوى والسعي لإعطائھم فرص جدیدة للتعلم وإعلامھم ب حدث عل

  أدائھم لیشعروا بأھمیتھم ودفعھم أو تحفیزھم لتطویر أدائھم باستمرار  . 

ة  ـ تقلیل فرص الاغتراب التنظیمي4 ة نفسیة اجتماعی راب التنظیمي ھو حال ـ الاغت :

اعي ,  ھ الاجتم واحي واقع دا عن ن ا وبعی ھ غریب ة تجعل رد سیطرة تام تسیطر على الف

) فھي اغتراب ثقافي واجتماعي وحضاري Finifter,1990,65وأنواعھ وفقا لرأي (

د ( ي  . ویؤك ا Hansen,1999,116وقیم ل م ن ك ث ع جیع البح دیرین تش ى الم ) عل

ن  ھو جدید والاھتمام بالموضوعات التي تتسم بالغموض والعمل على إزالة الخوف م

  المجھول والخوف من العزلة عند العاملین  .

ي5 ز التنظیم ز التمی ـ وی ـ تعزی دد : د ع ي تزی الیب الت ائل والأس ع الوس ھ جمی د ب قص

روح  ل ب ار والعم داع والابتك جیع الإب ق تش ن طری املین ع ة للع اھمات الفكری المس

الح, ي( ص ال یعط ذا المج ي ھ ق .  وف رى (أن 83, 2001الفری ر إذ ی یحا أكث ) توض

ز  ال الفكري نحو إضا رأسالمفكرین الإستراتیجیین ھم المصدر الحقیقي لتحفی فة الم

م  الجدید أو تطویر القدیم بصیغ أكثر حداثة وقبولا من خلال تھیئة الأجواء المناسبة لھ

د ( ذا الصدد أك ) Daft,2001,360وتوفیر المستلزمات المطلوبة لأعمالھم  .  وفي ھ

ار  رات والأفك ارف والخب ى المع ولھا عل ة حص ي إمكانی ل ف ة یتمث اح المنظم أن نج

دقیق اجح وال ل الن ذلك التحلی ن  وك ا , ولا یمك اظرة وتاریخھ ات المن رات المنظم لخب

  تحقیق ذلك إلا في ظل وجود إدارة ناجحة للمعرفة في المنظمة .

ال          ى راس الم ة عل بیل للمحافظ ول أن الس ن الق دم یمك ا تق ى م تنادا إل واس

  لآتیة:الفكري یتمثل بالمعالجات ا

ى الجوا1 د عل یمكن التأكی ادي ف ز الم ة ـ بالنسبة للحف ب المادی ة,ن ة  والاجتماعی فالمادی

اركتھم  ع مش املین م ھري للع ر الش ین الأج ل بتحس اح,تتمث ب  بالأرب ا الجوان أم

ع  دیم جمی ي وتق ع وظیف ي أي موق ودین ف املین الموج احترام الع ل ب ة فتتمث الاجتماعی

  لھم.الخدمات المناسبة 
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ا ـ أما بالنسبة للتقادم الوظیفي فیمكن معالجتھ بتغییر الوظیف2 ة التي یشغلھا العامل حالی

ف  ي تق ة الت ات الإداری ر السیاس ذلك تغیی افة ل اطھ , بالإض د نش رض تجدی أخرى لغ ب

  عائقا أمام تطویر الخبرات ومن ثم تحدیث التكنولوجیا المستخدمة في أداء العاملین  .

جیع 3 ة تش ات المبدع ى المنظم ب عل ي یج اط التنظیم ة الإحب ال مواجھ ي مج ـ وف

داع , العاملین ع ى الأداء والإب دراتھم عل ة ق دة لتنمی لى التجربة وإعطاءھم فرص جدی

ا أو  دى نجاحھ م بم ل إصدار الحك ا قب ا شیئا مألوف دة وجعلھ ار الجدی ب الأفك مع تجری

  فشلھا  .

م 4 اراتھم لجعلھ املین وصقل مھ دریب الع ل بت ي فتتمث ـ أما معالجة الاغتراب التنظیم

  قافة تنظیمیة تشجع التعاون والعمل بروح الفریق  .قادرین على الإبداع, مع شیوع ث

دعین 5 وا مب املین لیكون ـ وعن تعزیز التمیز التنظیمي فمن واجب المنظمة تشجیع الع

ة لأداء  وفیر المستلزمات المطلوب ع ت م م ذاتي لھ من خلال المحافظة على الاستقلال ال

  أعمالھم  .
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  المبحث الثاني
  )Organization Innovation( لمنظمياالإبداع  ي فيماھیمفمدخل 

  : ةالقضایا الآتی المبحث ھذا  یتناول

  ـ دراسـة مراحل النشـأة والتطور وأطر للمفھوم  .1

  .ألمنظميـ التمییز بین مصادر وأنواع الإبداع 2

  ـ تحدید مراحل الإبداع وبعض المقاییس المعتمدة  .3

  اع  .قات وعوامل تعزیز الإبدـ تشخیص المعو4

  وسأتناول بالشرح والتفصیل كل نقطة من ھذه النقاط على حدة.

  أولا :ــ النشأة والتطور  

ع ,           ة والمجتم ذلك الجماعة والمنظم دع ویبتكر وك منذ بدء الخلیقة والإنسان یب

م  ا ل نظم بھ ام العلمي الم ة إلا أن الاھتم ل ظاھرة قدیم وعلى الرغم من أن الإبداع یمث

دأ إلا  ین,یب ي, (حس رن الماض ن الق ات م ة الأربعین ي نھای بح 10, 1981ف ) , وأص

نفس الرئیسالإ م ال یع عل ن مواض داع م د ة , ب ارتوق ذه أث اء ال ھ ام علم اھرة اھتم ظ

ا   فیھا ومحاولة تفسیرھا, لبحث, لأنھا أغرتھم لمبكراً بھا النفس  الوا فیھ دة وق آراء عدی

ي السلوك , ولم تبدأ ھذه الدراسات , حسب منھجھ ونظریتھ العامة في تفسیرب كلاً  إلا ف

  .)  48, 1971النصف الثاني من القرن العشرین ( السید,

ي  1958وبدأ اھتمام الباحثین في إدارة الأعمال بالإبداع عام         حیث عقد مؤتمر ف

ى الع أثیره عل داع وت وع الإب ھ موض وقش فی دة ن ات المتح دھان,الولای ل ( ال , 1992م

) فأن العملیة الإبداعیة مرت بخمسة Traill&Grunert,1997,16( ل ) , ووفقا179

ة  ل , مرحل ةمراح ع التقنی ن Technology Push( دف دة م ي إمت ة  1950) الت لغای

ف  ة  1960منتص ـوق, ومرحل حب الس ة Market Pull(س ن نھای رة م ) للفت

ة  1970بدایة وحتى  1960عام  )Coupling Model( الأنموذج المزدوج, ومرحل
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ف ن منتص ام م ى و 1970 ع ة  حت ة  1980بدای ل, ومرحل وذج المتكام  الأنم

)Integrated Model ن ام) م ى1980ع رن  وحت ن الق ات م د الثمانین ة عق نھای

ي  رة فھ ة الأخی ا المرحل ي , أم لالماض بكة العم ة وش ل الأنظم  Systems( تكام

Integrated And Networking.  (  

ار الإبداع           ورت الأفك ال (وتط ن أمث ل م رواد الأوائ د ال ى ی ة عل  Stalkerی

&Buras ق ي تعی ة الت ل المیكانیكی ویة والھیاك ل العض ین الھیاك زا ب ا می ث أنھم ) حی

ي,  داع ( الكبیس وم 90, 2002الإب ر مفھ بعینات ظھ ة الس ي مرحل ویر ) , وف التط

ات الاج,  منفصلاً  بوصفھ حقلاً  التنظیمي وارد البشریة والعلاق ى الم ة یركز عل تماعی

 ً ا ات اھتمام ة الثمانین ھدت بدای م ش ة . ث راً  للمنظم ا  كبی ر فیھ ي تبتك ة الت ول الكیفی ح

ة ( ا الإبداعی ات منتجاتھ ن Currie,1999,647المنظم داع م وم الإب ور مفھ ) . وتط

املة ( ودة الش لال إدارة الج تمر TQMخ ین المس ودة والتحس ى الج زت عل ي رك ) الت

  )  .90, 2002ع ( الكبیسي,وتحسین تقنیات الإنتاج والإبدا

دمت         داع إذ ق وفي التسعینات من القرن الماضي حدث تطور كبیر في مجال الإب

ا  امي (بشركة تویوتا مبادرات مھمة , أولى ھذه المبادرات أطلق علیھ ل الأم   ,التحمی

Front Loading . وج اة المنت ) وقد كان الھدف من ھذه المبادرة ھو تعجیل دورة حی

ا  وفي  ق علیھ اد بمساعدة العقد نفسھ ظھرت مبادرة أخرى أطل ي الأبع التصمیم ثلاث

د   الحاسوب ة فق ل الثالث ادرة التحمی ا مب را , أم ي حل المشكلات مبك ي أسھمت ف والت

ت  وبتمثل ركة للحاس تخدام الش را  باس ة مبك اكل الوظیفی د المش دف تحدی بھ

)Thomke,2001,73 ( أن ال.  ومما ت ات المعاصرة تشھد جدر ملاحظتھ , ف مجتمع

راع  راءات الاخت ل عن فإبداعات سریعة في كل مجالات الحیاة وتزاید ب الا یق اك م ھن

500  ً   )  .177, 1992على النطاق العالمي ( الدھان,  ألف براءة اختراع تمنح سنویا

ر الإداري والتنظیمي ,             وعموما یمكن القول أن الإبداع تطور مع تطور الفك

د  برأسبعد زیادة اھتمام المنظمات  ةصاخبو ي تؤك ة الت المال الفكري وإدارة المعرف

ى  ات إل داع وضرورة تحول المنظم ة الإب ي عملی على أھمیة دور العنصر البشري ف
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ة  ي البیئ دث ف ذي یح ر ال تیعاب التغیی ف واس ى التكی ادرة عل ة ق ات معرفی منظم

  المحیطة .   

  ألمنظميثـانیا:ــ مفھوم الإبداع 

ى          درتھا عل ا وق رة وبقاءھ ات المعاص و المنظم یة لنم داع أداة أساس ل الإب یمث

رة بشرط أن  دم لأول م د یق التكیف مع الظروف البیئیة , فالإبداع یشیر إلى شيء جدی

داً  دم جدی يء المق ون الش ھ ,  یك د أن قدم بق لأح ل أو س ن قب د م ھ أح رق إلی م یتط ل

ھ ی ذي یتصف ویتناقض الإبداع مع التقلید لأن اتج ال ذا فالن د ل تضمن إحداث شيء جدی

  ).7, 1971بالإبداع تتوافر فیھ الجدة والطرافة (السید,

تخدم مف      ادوتس راع , والإیج داع , الاخت ا ولادة  اھیم الإب ي جمیع ات وتعن كمترادف

وتي,شيء جدید غیر مألوف أو النظر إلى الأشیاء  دة( القری ) 257, 1993بطرق جدی

داع (ففي مجال ا , ین الإب ز ب د عرف Creativity(والإیجاد Innovation)لتمیی ) فق

)Ivancevich,1997,545 ى أرض د إل ) الخلق بوصفھ القابلیة على جلب شيء جدی

ا الوجود  ا من حالتھ ذھا بتحویلھ دة وتنفی رة جدی د فك ھ بوصفھ تولی داع فعرف ا الإب , أم

داع یمثل العملیات التي تستخدم ) أن الإبDavies,1988المثالیة إلى الواقع  . ویرى (

راع( ویر الاخت ي تط دھان,Inventionف ت ( ال ا ذھب ى أن 179, 1992) , بینم ) إل

د  داع ویتوقف عن راع یسبق الإب ق أي أن الاخت ة التطبی الإبداع یعد اختراعا في مرحل

رة .   ق الفك مل تطبی داع فیش ا الإب رة أم توى الفك مس

رى( اTraill&Grunert,1997,4وی ث ) أن ھن راع حی داع والاخت ین الإب ة ب ك علاق

  حالما یتم إدخال الاختراع تجاریا فأنھ یشیر إلى أنھ إبداع  .

وإلى جانب الإشكالیة القائمة بین المصطلحات السابقة ھناك مصطلحات أخرى         

اف( طلح الاكتش اك مص ائم, فھن اس الق ي الالتب ا ف دخل أحیان ذي Discoveryت ) وال

ف الرؤی ھ كش د ب لا( یقص ود أص يء موج ن ش ) , Marinus,2000,498ة ع

  ) ھو تبني فكرة أو أسلوب جدید من قبل المنظمةChangeومصطلح التغییر(

)Daft,2001,348, (.  
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احثین وقد تناول      ن الب د م داع العدی وم الإب اب,مفھ ا استعراض بعض والكت ً ویمكنن  ا

   لمفاھیم التي جاءت بصدد الموضوع :تلك ا من 

ارةف          د أش د Knight,1967,478(ق ر جدی ي تغیی ة تبن داع ھوعملی أن الإب ) ب

ھ  فَ ) عرّ  Mohr,1969,112بینما (  .للمنظمة والبیئة المختصة ي بأن الإبداع ألمنظم

ي .  ع التطبیق ى الموق ة إل دة وناجح داف جدی اني وأھ ال مع ا إدخ أم

)Aiken&Hage,1971,65 ّداع اف) فقد عر ي لفك ألمنظمي الإب ھ تبن رة أو سلوك بأن

  جدید للمنظمة المتبنیة لھ.

ین عرّ       ي ح ھُ ف ات Dubrin,1984,194(ف غیل المعلوم ى تش درة عل ھ الق ) بأن

ا  ى. بینم ا معن یلة ولھ دة وأص ة جدی ون النتیج ث تك ة بحی ة معین بطریق

تخلص من 11, 1987عرفھ(زیتون, ى ال ھ عل ي قدرت رد ف ) ھو المبادأة التي یبدیھا الف

  تفكیر وإتباع نمط جدید منھ .السیاق العادي لل

ى ضمان 16, 1990حسب رأي (الدلیمي,بو     دف إل ) ھو عملیة جماعیة تنظیمیة تھ

ة(اختراع  دة للمنظم دخلات جدی ي م ل ف ة تتمث ى المنظم دة عل رات جدی ي تغی تبن

  وأفكار)و/أو تحفیز العاملین على تقدیم مقترحات للتغییر .

ا      دة ) ھScott&Bruce,1994,560(لووفق ار الجدی ق الأفك اد وتطبی و اعتم

ة. ارج المنظم ن خ ات م واتج أو عملی ا لن من تكییف دة ویتض ا   والمفی بینم

)Schermerhorn,1997,409 د عھا قی دة ووض ار جدی ق أفك ة خل ھ عملی رى بأن ) ی

  التطبیق العملي .

بة     ا بالنس ن Amabile,1998,78(لأم ا, لك یلة تمام ار أص ن أفك ر ع و التعبی ) ھ

ال دعا ,الأص ون مب ل أن تك ن أج ي م ة  ة لا تكف بة وممكن ون مناس ب أن تك الفكرة یج ف

وج أو تحسین  ال لتطویر منت ا الأعم ذ بھ ي تنف التطبیق ویجب أن تؤثر على الكیفیة الت

  العملیة .

يء  فھُ عرّ فقد ) 33, 1998أما (مصطفى,     ة لش رد والجماعة أو المنظم اتج الف بأنھ ن

تج عل د كمن یل ومفی د وأص رة فجدی ة أو فك لعة أو خدم ة س ن الأدوات  لاً ضى ھیئ ع
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ا ( ات .  بینم الیب والعملی وزيوالأس ھُ عرّ  )110, 1999, ألل یل  ف ور أص ھ تص بأن

  للبدائل التي یمكن أن تسھم في حل المشكلات القائمة. 

ات)ھو العRobbins,1999,404حسب رأي (بو      يال ملی رة  ت ق فك ى خل ؤدي إل ت

ا و وإخراجھ لال منت ن خ دم ة مفی ن العمل ةج أو خدم ق م ات. أو طرائ ی

یَّ (Kotler,2000,355أما د ب تم ) فق ي ی رة الت ة سلعة أو فك ى أی داع یشیر إل ن أن الإب

  إدراكھا وفھمھا من أي شخص على أنھا مفیدة وجدیدة .

ا (       ھُ ) عرّ Marinus,2000,25بینم ً  ف یئا ي ش ي تعط ة الت ن موجوداً  بالعملی م یك  ل

 ً ابقا ا   .  س د ) 37, 2000(العزاوي,أم ھُ عرّ فق رج ب ف ذي یخ د ال تحداث الجدی الاس

كا ذ أش ألوف, ویتخ رة الم ن دائ احبھ ع اداً  لاً ص ة اعتم وع وع مختلف ى الموض ى عل ل

  الظرف.

ة أو Daft,2001, 357(فھ ُوعرّ      د لصناعة المنظم رة أو سلوك جدی ) بأنھ تبني فك

ة.  ا العام ي حین عرّ      سوقھا أو بیئتھ اني, ( ھُ تفف ھ ) ب24, 2002الع ولاً أن اد حل  إیج

  متعددة للمشكلة نفسھا أو النظر للحالة نفسھا بأوجھ مختلفة . 

  واستنادا إلى ما تقدم فیمكن القول أن الإبداع ھو :ــ    

ة اقتصادیة )سلعة ,خدمة, فكرة(أشیاء جدیدة , (( ایجاد ق منفع , تتمیز بالندرة وتحق

  أو اجتماعیة .))

  
  

  عوامل المؤثرة في الإبداع المنظميثالثا:ــ ال
  

ول ال الإبداع على أن الشروط الرئیسأجمعت الدراسات المتخصصة في مج       ة لقب

ك ة(رو ش الة, والمنفع دة, والأص ي الج داع  ھ يء 1989,االإب دیم ش ي تق دة ھ ) . فالج

د ,  ة النا والأصالةجدی د الاقتصادیة والاجتماعی ة ھي الفوائ درة , والمنفع تجة ھي الن

    من تقدیم الشيء الإبداعي .

ا ل       ھ بعض ویمكن توضیح العوامل المؤثرة في تبني الإبداع التنظیمي وفق ا تناول م

  .2000 حتى عام1965عام ) للفترة من 3الباحثین في جدول (
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  )3جدول(  
  2000حتى عام 1965عامبعض الباحثین للفترة من  نظر العوامل المؤثرة في تبني الإبداع المنظمي من وجھة

نة   اسم الباحث         ت الس
  والصفحة

رة   الدافعیة خب
  ومھارة

ط  نم
  التفكیر

یل  تحص
  علمي

ل  الھیك
  التنظیمي

م  حج
  المنظمة

مشاركة 
ي  ف
اذ  اتخ

  القرار

ب  منص
  وظیفي

رة   وف
  موارد

رى  أخ
میة  رس
ة  مركزی
ة  ثقاف

  منظمیة
1  Thompson 1965,

10 
      *  

  
*        *    

2  Evan Black 1967 
,519 

        *  *  *      *  

3  Hage&      
Aiken 

1967, 
503 

            *      *  

4  Mohr 1969 
,114 

      *  *        *    

5  Pierce&   
Delbeq  

1977, 
 35 

        *          *  

6  Daft  1978 
,209 

      *    *  *        

7  Hage& 
Anthony 

1991 
,597 

  *    *    *        *  

8  Damaupour  1991 
,558 

  *    *        *  *  *  

9  Ibarra  1993 
,471 

    *  *        *    *  

10  Amabile  1996 
,115 

*        *        *    

11  Amabile 1998 
 ,80 

*  *      *        *  *  

, 2000  العزاوي  12
81            

  

  *  *              *  

 8 5 2 3 3 6 6 2 4 2  المجـموع  

  %  النسبة من المجموع  
17 

  %   
 33  

%
17 

%
50 

%     
50 

%
25 

%
25 

%
17 

%
42 

%   
67 

 1 3 6 5 5 2 2 6 4 6  الـمرتـــبة  

  المصدر: إعداد الباحثة
       



36  
 

  

  

داع ومن الجدول السـابق یمكن ترتیب العوامل ال ي الإب ي تبن ا مؤثرة ف بحسـب أھمیتھ

   بالآتي:

ـ  رىأولا: ل الأخ ة العوام ة, والمركزی ة المنظم یة, وثقاف درات الشخص ل بالق , وتتمث

وع الاتصال, والسیاسة  املین, ون ع الع ة م ة المنظم ة العمل, وعلاق والرسمیة, وطبیع

  .  والعبقریة, والتكنولوجیا, وھي جمیعھا ذات أثر إیجابي على الإبداع

ر  ي أث یل الدراس ث أن للتحص ـ حی ل التنظیمي: ي , والھیك یل الدراس ـ التحص ثانیا:

ادة  ى زی ؤدي إل املین ت إیجابي على الإبداع فالزیادة في مستوى التحصیل الدراسي للع

دد  ادة ع ى زی ؤدي إل ة ی ي المنظم ادة عدد المتخصصین ف فرص الإبداع, كما وأن زی

ر إیجابي الإبداعات. ھذا من جھة , ومن جھة  ة أث ة والمقلوب ل المرن أن للھیاك أخرى ف

ة  ي البیئ دث ف ي تح رات الت تجابة للتغیی ة للاس ة قابل ل المرن داع, فالھیاك ى الإب عل

أن عمل  ك, ف ى ذل داع .  أضف إل ة الإب الخارجیة للمنظمة مما یسھل ویعزز من عملی

ع المدیرین في المنظمات ذات الھیاكل المقلوبة قد تغیر من إصدار الأو ى توزی ر إل ام

ي  تم بالأساس ف م أصبح استشاریا یھ الموارد ورعایة الدراسات والبحوث إذ أن عملھ

ذه  ت ھ دة اتبع ركات عدی اك ش ا  .وھن م أنظمتھ ة ودع دة للمنظم ة الجدی ز الثقاف تعزی

  )  .Nova Care), (Quinn,et,1995,76الھیاكل من أمثال شركة (

ا كث د بھ ـ ویقص وارد : رة الم ـ وف ر ثـالثـا: ا أث ا ولھ ي توزیعھ ة ف وارد والحری رة الم

  إیجابي على الإبداع   .

ي  املین ف ا الع ي یمتلكھ درات الت ة والق رابعـا:ـ الخبرة والمھارة:ـ وھي القابلیات العملی

أثیر ضغوط  الجانب المیداني حیث أن الارتقاء بمستوى خبراتھم ومھاراتھم یحد من ت

  العمل ویعزز الإبداع التنظیمي  .

ـ خامس ة فــا:ـ حجم المنظمة, والمشاركة في اتخاذ القرار: ً الالمنظم ا رة الحجم غالب  كبی

ات  ن المنظم وع م ذا الن داع إذ أن ھ ق الإب ویر وتطبی ي تط ر ف ة أكث ع بإمكانی ا تتمت م
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ي  املین ف أن مشاركة الع تمتلك تسھیلات متنوعة تعزز الإبداع .    ومن جانب آخر, ف

  تھم سیؤدي إلى زیادة الإبداعات المنظمیة .اتخاذ القرار والسماع لمقترحا

داع  م للإب ة عنصر مھ ـ الدافعی ر, والمنصب الوظیفي: ة, ,نمط التفكی سـادسـا:ـ الدافعی

د  دوافع ق داع , وال دافع للإب ك ال ن لا یمتل ارة ولك رة والمھ ك الخب د یمتل ل ق لأن العام

ن داخل  تكون خارجیة كالحوافز المادیة المتمثلة بالمكافئات, وقد تكون ع م ة تنب داخلی

  الفرد وتشجع على الإبداع  .

ى أساس الحدس         أما بالنسبة لنمط التفكیر في حل المشكلات فیأتي الحل فجأة عل

ي ( یر المنطق اس الس ى أس یس عل ب Amabile,1998,79ول ل المنص )  .    ویحت

ي یمكن أن تأتي من المستوی ةالوظیفي أھمیة أقل إذ أن الأفكار الإبداعی ات الوسطي ف

      المنظمة  .

  ) أن ھناك عوامل تساعد على الإبداع تتمثل بالآتي:ــ342, 1995ویرى( المغربي,  

ة 1 ار , والطلاق د الأفك ق بتولی ة وتتعل ة الفكری من الطلاق ـ وتتض ل الطلاقة: ـ عوام

  الترابطیة المتعلقة بإكمال العلاقات وإعطاء التماثل أو التناقض  . 

ل المر2 ر, ـ عوام ة التفكی ل بمرون ة وتتمث ة العفوی اص المرون كل خ ـ وبش ة : ون

  والمرونةالتكیفیة وتتمثل بالقدرة على إجراء التغیرات المناسبة  . 

  ـ عوامل التوسیع :ـ والتي تقیس قدرات الفرد على التوسع في الموضوع وبناءه  .3

  ـ التفكیر الجماعي والتفكیر الفردي  .4

ـ ف5 ز والذاكرة: ات, ـ التمیی اف وإدراك المعلوم ى اكتش درة عل ق بالق التمییز یتعل

  والذاكرة تتعلق بتثبیت المعلومات وحفظھا  .

  رابــعا :ــ مصادر وأنواع الإبداع المنظمي
  ــ مصادر الإبداع المنظمي1

  
داع            ة للإب ادر المحتمل ن المص ا ع رض أفكارھ ي ع ات ف ت الدراس تباین

رة من نظر داع من وجھة) یوضح مصادر الإب4والجدول( احثین للفت  عام بعض الب

  . 2002 حتى عام1992
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  )4جدول(
  2002 حتى عام1992عاممصادر الإبداع من وجھة نظر بعض الباحثین للفترة من  
  مصادر الإبداع                 اسم الباحث , السنة, الصفحة   ت
  الحدس, الوعي, الإلھام  .  183, 1992الدھان,  1
  التخطیط الاستراتیجي, ثقافة المنظمة  .  258و 1993ي, القریوت  2
3  Spence,1994,32  البحوث, الاختراعات, الاكتشاف, التطویر, حل

  المشكلات  .
4  Rastogi,1995,148  ,ة دوریات المھنی ة, ال رات البحثی المختب

  المصادر الحكومیة ,كادر التسویق والزبائن  .
5  Traill&Gruenrt,1997,

7 
ز مصادر دا ل بمراك ة تتمث خلیة, مصادر خارجی

راع   البحث والتطویر والتصامیم وبراءات الاخت
.  

6  Ivancevich,1997,548 .  مصادر داخلیة, مصادر خارجیة  

7  Amabil,1998,78  ـ ة عناصر: ل ثلاث ن تفاع داع م در الإب یص
ر  ارات والتفكی ة, المھ ة المعرفی الخبرات الفكری

  لخارجیة  .الخلاق, والدوافع الداخلیة وا
8  Drucker,1998,150  ,ات ات العملی ل باحتیاج ـ وتتمث مصادر داخلیة:

وق .   ناعة والس ل الص ي ھیك رات ف التغی
التغیرات  ل ب ـ وتتمث ادر خارجیة: مص

  الدیمغرافیة, والتغیرات في الأذواق  .
9  Lynch,2000,499  , (وق حب الس ون( س ات الزب ل احتیاج تحلی

  ع التقانة )  . وتحلیل تطویر التقانة ( دف
10  Christersen,2000,104  ات ات, احتیاج ع, التباین ر متوق در غی مص

  العملیة, ھیاكل الصناعة والسوق,
رات   128,  2001الصرن,   11 دوات, النش ین, الن املین, المھندس الع

  والمحاضرات  .
12  Stephenm,2002,3  ,ناعات ات, الإدارات, الص ار, العملی الأفك

  .  المنظمات الأخرى
ة   149, 2002ملوك,   13 ي الدول ائد ف ي الس ع العلم ة المجتم طبیع

حاب  ھا, أص ة نفس ھا, المنظم وخصائص
ة  ائن المنظم ة, زب ي المنظم لحة ف المص

  ومستھلكوا بضائعھا  .
14  Stephenm,2002,1 .  مقدرة العاملین, الرغبة , البیئة  
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  المصدر:ـ إعداد الباحثة

دم            ا تق تنادا لم ن  واس اس م ق بالأس ة تنبث ار الإبداعی ول أن الأفك ن الق یمك

ز  ة كمراك ؤثرات الخارجی ود الم ع وج داع , م رد بالإب ة الف یة ورغب درة الشخص المق

  البحث والتطویر  .

  
  ــ أنواع الإبداع المنظمي2
  

البعض  ة,  ف داخل مختلف تناول عدد من الباحثین أنواع الإبداع المنظمي ومن م

رد داع ف ى إب رد,صنفھ إل ھ الف ھ  ي یتوصل إلی رون صنفوه بأن تم وآخ اعي ی داع جم إب

ى  ق عل ن أن یتحق ي یمك داع منظم راد, وإب ن الأف ة م ل مجموع ن قب ھ م ل إلی التوص

  مستوى المنظمة  .    

داع إداري(          وعین, إب ى ن داع إل نف الإب ن ص اك م  Administrativeوھن

Innovationا ) وھو نشاط مبتكر لتوجیھ طاقات وقدر ات المنظمة نحو تحقیق غایاتھ

وجي( داع تكنول ع. وإب ي المجتم التھا ف  Technologicalوأھدافھا ومن ثم تحدید رس

Innovation دة ة جدی ) ویقصد بھ تقدیم منتج على ھیئة سـلعة أو خدمة أو إیجاد عملی

  أو تطویر عملیة قائمة  .

ین  ي ح دَّ ف روق دول(م آخ داع والج رى للإب نیفات أخ ح5ن تص واع  ) یوض أن

ن  رة م ي للفت ل زمن ق تسلس احثین وف ض الب ر بع ة نظ ن وجھ ي م داع المنظم الإب

  2001 حتى عام1971عام
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  )5جدول(
  

  من وجھة نظر بعض الباحثین وفق تسلسل زمني  ألمنظمي  أنواع الإبداع         
  
نة            اسم الباحث  ت الس

  والصفحة
  أنواع الإبداع التنظیمي          

1  Norman 1971,207       .  جذري,  روتیني  
2  Rogers            

   Shoemaker  
                           

1971,101 
         إبداع فردي,إبداع جماعي,إبداع القیمة.

3  Zaltman  1973, 17    .  إبداع تكنولوجي, إبداع إداري  
4  Freeman 1974 داع عملیةإبداع تكنولوجي,إبداع منتوج,إب  
5  Daft 1978, 199  .إبداع تكنولوجي,إبداع إداري                      
6  Key 1979,100   .إبداع منتوج,إبداع عملیة,إبداع القیمة           

7  Wortman  1981, 60  .إبداع مبرمج,إبداع روتیني                   
8  Thusman&      

          Nadler    
          

         1982,158  
                         

  إبداع منتوج  .       

9  Whiet  1984,52             
                   

  إبداع منتوج, إبداع عملیة , إبداع القیمة  .

10  Ettile  1984  , إبداع تكنولوجي, إبداع إداري  
11  Dulton  1986, 32 داع مبرمج  .إبداع جذري, إب  
12  Calantone  1988, 13 .  إبداع داخلي, إبداع خارجي  
  إبداع فردي , إبداع جماعي  . 21,,1989  رو شكا  13
14  Robbins   1990 .  إبداع تكنولوجي, إبداع إداري  
           1992,192  الدھان  15

                     
داع  داع إداري, إب وجي, إب داع تكنول إب

  اع جماعي  .فردي, إبد
16  Ibarra  1993, 472 .  إبداع تكنولوجي, إبداع إداري  
17  Moorhead       

           Griffin  
1995,256           

                           
  إبداع إداري, إبداع جماعي .

           1995,132  عبد الحمید  18
                      

وج داع منت وإب داع تكنول داع , إب جي, إب
  إداري .

19  Traill&            1997 .  إبداع منتوج, إبداع عملیة  
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        Grunert  
  إداري, إبداع فردي, إبداع جماعي. إبداع 24 ,1998  مصطفى  20
  إبداع تكنولوجي, إبداع إداري  . 1999,33  السامرائي  21
22  Mustafo  2000, 236 .  إبداع منتوج, إبداع عملیة  
  إبداع تكنولوجي, إبداع إداري  . 4 ,2000  رجف  23
24  Daft 2001,  370 .  إبداع تكنولوجي, إبداع إداري  
  إبداع جذري, إبداع القیمة  . 2  ,2001  شعاع  25
  

  المصدر:ـ إعداد الباحثة
  

    خامسا:ــ مراحل العملیة الإبداعیة 
  

ھ مدخلات یمكن النظر إلى العملیة الإبداعي في المنظما              ت على أنھا نظام ل

ة  ع البیئ وعملیات تحویلیة وتشغیلیة ثم مخرجات ,  وأن لھذا النظام علاقاتھ المتمیزة م

ھ  الخارجیة المحیطة بھ  .  حیث تبدأ عملیة الإبداع بإحساس المبدع بمشكلة ما تسبب ل

ھ  وازن نوعا من عدم التوازن,  تقوده إلى البحث عن حل لھذه المشكلة بشكل یعید ل الت

  ) .303, 2000(القریوتي,

ل  ب مراح دد وترتی ول ع احثین ح ف الب د أختل ة , فق دیر بالملاحظ ن الج وم

  ھي:ـ ) أن للإبداع أربعة مراحل Wallasالإبداع , فقد بین ( 

دقیق عن  Preparationـ مرحلة الاستعداد أو التحضیر (1 ـ وتتضمن البحث ال :  (

  المشكلة بالدراسة والتمحیص.

ى  Incubationلة الحضانة ( ـ مرح2 التفكیر إل ا مشغولا ب رد فیھ ) :ـ حیث یكون الف

  أن تأخذ الفكرة بالتبلور في ذاتھ  .

ز Illumination ـ مرحلة الإلھام (3 رة وتتمی ا الفك د فیھ ي تتول ـ وھي اللحظة الت : (

  بتثبیت الحل في الذھن بشكل فجائي  .

ي للفكرة Verification ـ مرحلة التحقق والتثبیت (4 ار التجریب ) :ـ وتتضمن الاختب
  ومدى توافقھا مع البیئة  .

د (          ة Scott&Bruce,1994,582وفي ھذا الصدد أیضا أك داع عملی ) أن الإب

ة  .    ل المرحل ي ك ف ف داعي مختل لوك الإب ة وأن الس ل مختلف اطات بمراح من نش    تتض
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بة ل(  ا بالنس ددا Delbeeq&Mils,1985,25أم د ح ة ) فق داع بأربع ة الإب عملی

ذ  .           رة , والتنفی ي الفك رار بتبن ي , والق ل الأول رة , والتحلی د الفك ـ تولی ي :ـ ل ھ مراح

ا (  ة Schermerhorn,1996,661بینم من جمل ي یتض داع التنظیم ح أن الإب ) أوض

  خطوات منھا :ــ 

ة المعل     ري ومعالج وي والعبق داع العف لال الإب ن خ رة م وین الفك ات  , تك وم

ة  ا للكلف والتجریب الأولي لإثبات القیمة وتطبیق الفكرة المحتملة , وتحدید الملائمة وفق

  والفوائد المتوقعة , ثم التطبیق النھائي لإنتاج وتسویق المنتوج أو الخدمة   .

دد (       د ح ة , Reitzوق إدراك الحاج ة , ب ة الإبداعی ل العملی وات أو مراح ) خط

تعد ة والاس رن, والدراس یرة ( الص اذ البص ر ونف م التبص انة, ث , 2001اد , والحض

262.  (  

ـ Utterback,1994بینما (     ة مراحل ھي : ر بثلاث ة تم ة الإبداعی رى أن العملی ) ی

یابیة( ة(  Fluid phaseالانس ة  Transitional phase) , والانتقالی ) , والخاص

)Specific phaseى ال ة الأول ي المرحل دث ف ث یح ارب ) , حی ن التج د م مزی

ین  ي ح دودا , ف ة مح وج أو الخدم اج المنت ات إنت ام بعملی ون الاھتم امیم ویك والتص

ي السوق  ت بعض المنتجات ف د تثب یتسارع في المرحلة الثانیة معدل إبداع العملیة وق

دل  اءل مع ة یتض ة الثالث ي المرحل ائن , وف ات الزب باع لرغب ل إش ق أفض ا تحق لأنھ

  والعملیة ویتم التركیز على الكلفة والحجم والسعة  . الإبداع لكلا المنتوج

اول (      ین تن ي ح ودة Gevirtz,1994,14ف ب الج ن جان ة م ة الإبداعی ) العملی

الشاملة وقد حدد لھا سبعة مراحل وھي:ـ تولید الفكرة أو المفھوم , ودراسة الجدوى , 

د لي المق وذج الأص ة النم میم أو مرحل فات , والتص ویر المواص ویر وتط م , وتط

  النموذج الأصلي , وبناء الكمیة المرشدة ثم بدء الإنتاج ومتابعة السوق  .

ا (    س   Row& Boice,1974,286أم ة بخم ة الإبداعی ل العملی ددا مرح د ح ) فق

ام,   از أو المھ رار,  والإنج داع, والق یاغة الإب ي, وص ع المعرف ـ التجمی ل ھي: مراح

ار. ین(    والانتش ي ح ـ إدراك Daft,1978,195ف ل ھي: ة مراح ددھا بأربع ) ح

  الفكرة, واتخاذ القرار, وتبني الفكرة, وتحقیق الفكرة .
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ة بستة مراحل ,  ت ) حدد 44,  1999بینما ( السامرائي,     ة الإبداعی مراحل العملی

  ) یوضح تلك المراحل .6والشكل (

  )6(شـكل 

  ) ائيھا ( السامرتمراحل عملیة الإبداع كما قسم           

  

  

                                                               

  

  

                                                                                                 

  

  

  على أفكار السامرائي المصدر: إعداد الباحثة بتصرف اعتماداً 
  

  

بة ل ( ا بالنس داع Kotler& Armstrong,1999,275 أم وات إب ددا خط د ح )  فق

 ً اتبین  المنتوج الجدید بثمانیة خطوات والتي غلب علیھا الطابع التسویقي تبعا لخلفیة الك

                                         )7( وبمكن توضیحھا بالشكل

    

  

  

  

  

  

  

د  تولی
 كرةالف

رة  فیة فك تص
 وتطویرھا

 دراسة الجدوى

ائج  یم النت تقی
ة  والتغذی

 العكسیة

داع  ذ الإب تنفی
 ونشره

رة  ي الفك تبن
ة  ة البیئ وتھیئ

 للتنفیذ
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  )7شكل (    

 ً   )Kotler& Armstrong( ل مراحل العملیة الإبداعیة وفقا
      

  ولادة الفكرة                                               
                                                       لفشلا                                                                                

              
  عرض الفكرة      الفشل                                

  النجاح                                                          
                                          
  اختبار الفكرةــــــــــ                                       

  النجاح                                                         
                                                                          

  التسویق ةتطویر إستراتیجی                                        
  الفشل                                                          

  
  تحلیل العمل التجاري                                          

                                                                       
  

                                                       
                     تطویر المنتوج                                                                                               

      
    

  اختبار السوق    ـ
                                      

                                                           
  التسویق                                 الفشل                   

                                                         
  
  

       على أفكار الباحثین المذكورین المصدر: إعداد الباحثة بتصرف اعتماداً 
   
ا      ة فیم ات وثیق رابط بعلاق ة تت ة الإبداعی ن الشكل أعلاه أن مراحل العملی یلاحظ م

ة  رض أو مرحل ة الع ى مرحل رة إل ل الفك د تص ا, فق اربینھ ة  الاختب ارأو مرحل  اختب
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ة و ى مرحل ود إل رة المبدعة السوق ثم تع ى الفك أو لادة الفكرة بسبب عدم التوصل إل

ً عدم نجاحھا تسویقی   .ا

وا    د اتفق ة ق ة الإبداعی ویتضح من ذلك, أن جمیع الباحثین الذین تناولوا مراحل العملی

  على ثلاثة مراحل أساسیة للعملیة الإبداعیة وھي :ـ                               

   . مرحلة التنفیذ أو التبنيـ  3   .  مرحلة الحضانةـ 2   . مرحلة ولادة الفكرةـ 1

  

  سادسا :ــ مقاییس الإبداع المنظمي
  

تلاف            ا لاخ داع تبع اس الإب ي قی ة ف اییس مختلف دة مق ات عدی تخدمت دراس اس

ھ , والجدول ( ھ ومجالات تطبیق ذي اعتمدت ) 6أھداف ھذه الدراسات وأنواع الإبداع ال

عتمدة من وجھة نظر بعض الباحثین وفق تسلسل زمني للفترة من یوضح المقاییس الم

  2002 حتى العام1967عام
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  )6جدول (
حتى  عام1967مقاییس الإبداع المنظمي من وجھة نظر بعض الباحثین للفترة من 

  2002العام
نة   اسم الباحث  ت الس

  والصفحة
دد  ع

  الأفكار
اریر  تق

  وبحوث
راءات  ب

  ختراعا
وائز  الج

  العلمیة
ات  النتاج
دة  الجدی

  (سلعة,
  خدمة 

ات  عملی
  التغییر

ویر  تط
  العملیات

دد  ع
  المنشورات

1  Hage&
Aiken  

1967,   
503  

*          *      

2  Czepiel  1975,  
6 

              *  

3  Daft 1978,  
193 

*        *  *      

4  Kimberly
&   

Evansko  

1981,   
693 

        *  *      

5  Ettlie  1984,  
682 

        *  *  *    

  ,1992  الدھان  6
189 

  *  *  *  *  *    *  

7  Spance  1994,  
32 

*  *  *        *  *  

8  Hitt 1996,  
1100 

*  *      *    *    

9  Traill& 
         

Grunert 

1997,  
5 

  *      *  *      

  ,2000  القریوتي  10
303 

*        *        

11  Teresko  2001,  
29 

    *      *  *    

12  Young 2001,  
936 

*        *    *    

13  Jargon 2002,  
15 

*        *        

 3 5 7 9 1 3 4 7  المجمــــوع  

 23% 38% 54% 69% 07% 23% 31% 54%  النسـبة من المجموع  
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 5 3 2 1 6 5 4 2  المرتبـــــــة  

  المصدر:إعداد الباحثة.
        

دة كتق  د النتاجات الجدی احثین أعتم ب الب أن أغل دیم وبناءا على نتائج الجدول السابق ف

دة أو تطویر السلعة ,سلعة جدیدة أ ة جدی ً مقیاسو تقنی اده إذا  ا ن اعتم ذا یمك داع وھ للإب

أن  ذا ف ة ل ة معرفی كانت المنظمات صناعیة , في حین المنظمة قید الدراسة ھي منظم

ر  اریر والبحوث المنشورة وغی ار , وعدد التق ـ عدد الأفك ا ھي : مقاییس الإبداع فیھ

  ختراع , والجوائز العلمیة.ءات الاالمنشورة , وبرا

  

  قات الإبداعوســابعا:ــ  معـ

م        ق أي عل د أن تأن تطبی ان لاب ال ك ي أي مج ث وف ھ مأو بح ن عترض ة م جموع

ك  اً قات التي تمنعھ من تحقیق أھدافھ بالشكل الصحیح والمناسب , سواءالمعو ان ذل ك

ن  ا م ة .   وانطلاق ر یستلزم على مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظم أن الأم ك , ف ذل

ت  ي الوق ات ف ذه المعوق ة ھ ة لمعالج الیب اللازم ق والأس ل الطرائ ن أفض ث ع البح

  .المناسب وبأقل التكالیف  

یس 89, 1989,  افقد أكد ( رو شك          ب رئ داع مطل ة ,  ) على أن الإب ل منظم لك

ن أھداف ھ م ا تصبو إلی ق م اء وتحقی ویضیف (  . فمن خلالھ تضمن الاستمرار والبق

ن  ارو شك ارات تحط م ة عب دما تستخدم إدارات المنظم ) أن الإبداع غالبا ما یقتل عن

ار  ذه الأفك أھمیة أفكار وإبداعات العاملین ومن بین ھذه العبارات ( سبق وأن جربنا ھ

  .).) أو ( أن ھذه الأفكار جدیدة ولكنھا مكلفة.ولم تنجح

دھان ,        ا ( ال د أ194, 1992أم ول دون ) فق ات تح دة معوق اك ع حت أن ھن وض

ة  ات الوجدانی ة , والمعوق ات الإدراكی مل المعوق املین, وتش داعي للع لوك الإب الس

ة .  ات الثقافی یة  , والمعوق ب والشخص دم إدراك جوان ة بع ات الإدراكی ل المعوق وتتمث

یاقھا  ن س ا ع بب عزلھ حیح بس ا الص ى وجھھ كلة عل ة  .المش ات الوجدانی ا المعوق أم

في حین تسبب  .شخصیة فتتمثل في الخوف من المبادرة وخشیة الوقوع في الخطأ وال
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رفاتھم  راد وتص اة الأف كیل حی ي تش دخل ف ي ت ة الت ة المختلف غوط الاجتماعی الض

  .المعوقات الثقافیة  

ة (        ا دراس ت معوWoife,1994,428أم د بوب ات ) فق ي المنظم داع ف ات الإب ق

  على النحو الآتي:

ة1 بعض  ـ محاول د ال ي لا یری ز الت ة التمی ى حال اظ عل راھن أو الحف ع ال ة الوض حمای

ا 2  .التخلي عنھا   د تكون المخاطرة فیھ ـ الخوف من استثمار الأموال في نشاطات ق

اء وظائف بعض 3        .عالیة   ن إلغ ا م دة خوف ة جدی ات إبداعی اد تقان ب اعتم ـ تجن

  .العاملین في المنظمة  

ق 347-346,  1995مغربي , وحدد ( ال        ي طری ) أھم العوامل التي تقف عائقا ف

دواني  الفرد كالسلوك الع ق ب تنمیة الإبداع وإظھاره , وھي:ــ معوقات شخصیة  وتتعل

ات  ة , والمعوق القوانین والأنظم ة  ك ات تنظیمی ة, ومعوق لام الیقظ قاط وأح والإس

ي ة  الاجتماعیة كالعقائد والعادات والتقالید السائدة ف ات البیئی را المعوق ع , وأخی المجتم

  الفقر والبطالة والتلوث البیئي   وتتضمن السیاسات التنمویة المختلفة ك

ا (        ل Amabile,1998,77بینم ات قت ارس عملی ات تم ة المنظم د أن غالبی ) تؤك

ى  ة العمل عل ي بیئ داع ف ل من شأن الإب ث تقل الإبداع أكثر من دعمھ أو تشجیعھ , حی

  .ر مقصود غالبا ولأسباب قد تبدو مھمة للوھلة الأولى نحو غی

وتي ,         ا ( القری ة 266,  2000أم ـ مقاوم الآتي : داع ب ات الإب دد معوق د ح ) فق

ھ ,  ادت علی الجھات الإداریة وعدم رغبتھا في التغییر الذي ترى فیھ تغییرا لوضع اعت

ات والإجراءات ,  القوانین والتعلیم ي ب زام الحرف ھم , والالت دیرین بأنفس ة الم دم ثق وع

اییر  ة المع ة , وازدواجی ة مؤھل ادة إداری ود قی دم وج ي , وع اخ التنظیم وء المن وس

  .المتبعة في المنظمة  

داع        ل الإب دة اھتمت بسبل تفعی اك دراسات عدی ولغرض إزالة تلك المعوقات فھن

ة (  ا دراس ات , منھ ي المنظم زه ف تLifer,2000,59وتعزی ي دع ات  ) الت المنظم

جة إ ارت الناض ا , وأش داعات وتبنیھ ام بالإب ق الاھتم ن طری ا ع ین أداءھ ى تحس ل

ـ ا :ـ ار  -1الدراسة إلى مجموعة إجراءات لتعزیز الإبداع منھ ع الأفك ع جمی التعامل م
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ا   ة منھ ة الجذری رد وبخاص ي ت رق  -2  .الت دة لإدارة الف ة جدی ات منظمی اد آلی اعتم

ة   اریع الإبداعی اتھ  -3 .والمش ع ممارس جیع جمی داع وتش ة بالإب ادة الإداری زام القی الت

  .ومنھا تطویر المھارات الخاصة بالإبداع  

رن ,       رح ( الص ین یقت ي ح ات 361,  2001ف ق الاقتراح ات تطبی ى المنظم ) عل

  الآتیة:

ائق  -1 ع الحق العمل على إنشاء إدارة خاصة بالابتكار والإبداع تمارس دورھا في جم

  .نات وتزود بالوسائل التكنولوجیة المناسبة  والبیا

ارات  -2 ارف والمھ ن المع إتباع نظام التدریب الحدیث الذي یكسب العاملین المزید م

  .تعزیز العلاقة مع مراكز البحث والجامعات والمنظمات الأخرى   -3  المتطورة . 

ا لق المناخ التتحفیز القدرات الإبداعیة الفردیة والجماعیة , وخ -4   نظیمي المناسب لھ

  بداع والابتكار .توفیر مخصصات مالیة كافیة في میزانیات المنظمات لرعایة الإ -5

ة (           ت دراس ھ اقترح ھ نفس ي التوج راد Cutler,2000,30وف نح الأف ) م

نھج  اد م المبدعین درجات معقولة من الحریة لأن الطریقة المناسبة لإدارتھم ھي اعتم

دا نحھم الإدارة بالأھ ن م لا ع دي , فض ن التح ر م ا الكثی الا فیھ نحھم أعم ع م ف م

  .المكافآت المادیة والمعنویة التي یستحقونھا  

داع Tersko,2000,32أما دراسة (        ز الإب ي تعزی ة ف ة الجوھری د أن الآلی ) تؤك

ا  ك توجھاتھ ات وتحری ي المنظم وتنشیطھ تتمثل بتفعیل دور أقسام البحث والتطویر ف

ام البحث نحو إی ي أقس داع ف اد إستراتیجیة تشجع الإب داع ضمن اعتم امن للإب جاد مك

  .والتطویر عن طریق زیادة الاستثمار في ھذه الأقسام   
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  المبحث الأول
  سابقةدراسات 

ت موضوع        ي تناول یھدف ھذا المبحث إلى إعطاء فكرة عن بعض الدراسات الت

ین الدراسة ثم تحدید أوجھ  الإبداع,المال الفكري وموضوع  رأس الشبھ والاختلاف ب

أن  الحالیة والدراسات السابقة مع تحدید أوجھ الاستفادة من الدراسات السابقة , ولھذا ف

  الآتي:ھذا المبحث یتضمن 

  س المال الفكريمتعلقة برأ سابقةأولا:ــ دراسات 

  عربیةادراسات  -أ
  ) 2000دراسة ( عبید ,  -1

  ) لمنظميالأداء ا( أثر استثمار رأس المال الفكري في 
  

ي (         ة ف ت عّ  6وھي دراسة میدانی ة , تكون ن الشركات الصناعیة العراقی ة ) م ین

ن    (  ث م ً ) شخص 130البح ع  ا فھ أداة لجم تبیان بوص ة الاس تخدمت الباحث واس

د رأالمعل ان ھدف الدراسة تحدی ات , وك ى الأداء وم اتھ عل ال الفكري وانعكاس س الم

ال دراسة بنتیجة , وخرجت ال يملمنظا ین رأس الم ة ب ة قوی ة معنوی ھي وجود علاق

ا زاد رأ ي , أي كلم ري والأداء المنظم ري زالفك ال الفك توى الأداء س الم اد مس

  .لمنظمي , مما یعني وجود تأثیر للمتغیر الأول على الثاني  ا

  ) 2001دراسة ( العنزي ,  -2
  )    عمال القرن الحادي والعشرینس المال الفكري :ـ الثروة الحقیقیة لمنظمات أرأ (
  

ل            ع  وتحلی ي جم ا ف ي أساس لوب المكتب دت الأس ة اعتم ة نظری ي دراس وھ

ي ھدف الدراسة بیان أسالیب تطویر رأالمعلومات , وكان  ا ف ال الفكري وأثرھ س الم

دة م ت الدراسة بع ات , وخرج ة المنظم ادة فاعلی تثمار زی ي اس أثیر ف ة الت راحل ممكن

  لمال الفكري وإدارتھ وتتمثل بالآتي:ـ س ارأ

ة .-أ ي المنظم املین ف ع الع اییر الأداء لجمی ع مع تمراریة رف لاص إدارة  -ب  اس إخ

ا  . درات أفرادھ اح ق ة لنج یط  -ج المنظم ات مح ن واجھ ة م ل واجھ دیل ك ام بتع القی

  العمل من ثقافة وھیكل وسیاسات لتسھیل تطویر المدیرین ومكافأتھم   .
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د -د ن  تزوی تقطب م دة تس ة جدی ركة بموھب تویات الش ن مس ي م توى تنظیم ل مس ك

ة . ة مھم ز وظیفی غل مراك داخل لتش ن ال ارج أو م وارد  -و   الخ م الم تخدام قس اس

  البشریة كوحدة تنظیمیة نشیطة لأجل التغییر الإیجابي في المنظمة  .

  ) 2001دراسة ( صالح ,  -3

  ) س المال الفكريعوامل المحافظة على رأوعلاقتھا ب ( أنماط التفكیر الاستراتیجي

ي (       ة ف ة البحث  5وھي دراسة میدانی ت عین ة , وتكون ) شركات صناعیة عراقی

ن (  ً ) شخص 195م ع  ا ین لجم فھا أدات تبانة بوص ارات والإس ث الاختب واستخدم الباح

دف ات , ھ وافر رأالبیان دى ت د م ى تحدی ة إل ات ت الدراس ي المنظم ري ف ال الفك س الم

ة لت الدراس ھ , وتوص ة علی ل المحافظ ام بعوام توى الاھتم ة , ومس ھ  المبحوث ى أن إل

ى رأس مال فكري ویقیوجد في ھذه المنظمات رأ ـ   الأول ین ھما: ى فئت ال سم إل س م

ة رأفكري فعا ات الأساسیة ل وقادر على العطاء . والثانی ك المقوم ال فكري یمتل س م

اة العمللكنھ غیر قادر على العطاء الطموح , لأ ة حی  .نھ یعاني من مشكلات في نوعی

  ) 2002دراسة ( بني حمدان , صالح ,  -4

  ) س المال الفكري في نجاح منظمات الأعمال( أثر الإنفاق على رأ
ت        ة , وتكون ة والأردنی أمین العراقی ي شركات صناعة الت ة ف وھي دراسة میدانی

ن (  ث م ة البح ً  75عین ا تخدم الباحث ) شخص یة , واس ابلات الشخص لوب المق ان إس

ى والإستبانة في جمع المعلومات , وھدفت الدراسة إ اق عل ر الإنف ى أث ى التعرف عل ل

ة , وتوصلت رأ ة والأردنی أمین العراقی س المال الفكري في نجاح شركات صناعة الت

ى رأالدراسة إلى أن التأ اق عل ة تسھم ثیر الغیر المباشر للإنف ال الفكري مجتمع س الم

  باشر لعنصر واحد من تلك العناصر.نجاح الشركات المبحوثة أكثر من التأثیر المفي 

  ) 2002دراسة ( العنزي , نعمة ,  -5  
  )  س المال الفكري , بین النظریة والتطبیققیاس رأ ( 

ان  6وھي دراسة میدانیة في (          ) شركات تمثل القطاع  الصناعي المختلط , وك

ة (  راد العین دد أف ً ) شخص 130ع ان إا تخدم الباحث لوب, واس یة  س ابلات الشخص المق

ل  رات والعوام م المتغی ان أھ ى بی دفت الدراسة إل والإستبانة في جمع المعلومات , وھ

اس  ي قی ؤثر ف ي ت یاغة  رأسالت ع أو ص ى وض ة إل لت الدراس ري , وتوص ال الفك الم
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ات  اس مكون اییر لقی دة مع ري (  رأسع ال الفك ال البش رأسالم ال  رأسري , الم الم

  المال ألزبائني ) . ورأسالھیكلي , 

  أجنبیةب:ـ دراسات 
  ) 1997Stewart,دراسة ( -1
  المال الفكري : ثروة المنظمات ) رأس( 
)   Intellectual Capital :  the new wealth of the organization(  
  

ات         ع البیان ي جم ي ف لوب المكتب دت الأس ة اعتم ة نظری ي دراس دأت  وھ , وب

وم  د مفھ ى  رأسبتحدی ة إل دفت الدراس ھ , وھ ادره ومقاییس ان مص ري وبی ال الفك الم

ة  دة ,  رأسبیان أھمی ات الجدی ة للمنظم روة الحقیقی ل الث ھ یمث ف أن ال الفكري وكی الم

  المال الفكري وعرضت أسالیب تنمیتھ  . رأسوبینت الدراسة أسالیب صناعة 

  ) Miller, 1998دراسة (  -2

  ) Fostering Intellectual Capitalالمال الفكري  ) , ( رأسیز ( تحف
  

ھي دراسة نظریة اعتمدت الأسلوب المكتبي , وكان ھدفھا الإجابة عن السؤال         

المال الفكري في المنظمات ؟ )) , وخرجت الدراسة بعدد  رأسالآتي : (( كیف تحفز 

  ل الفكري ھي :ـ  الما رأسمن الاستنتاجات أھمھا أن وسائل تحفیز 

ار   . .ب -أ ي الأفك اركة ف لال المش ن خ ذكاء م یع ال لال  -توس ن خ داع م جیع الإب تش

  تدریب العاملین على العمل بروح الفریق  . -خلق الأجواء المناسبة  . ج

 ) Dzinkowski, 1999دراسة (   -3
  )   Managing Braintrust ) (المال الفكري  رأس( إدارة 

ة إدارة ھي دراسة نظ    ان كیفی دفھا بی ان ھ ي , وك  رأسریة اعتمدت الأسلوب المكتب

ة  ت الدراس ھ , وخرج ل مع ي تتعام ات الت ائص المنظم د خص ري , وتحدی ال الفك الم

  المال الفكري ھي :ــ   رأسباستنتاج یتمثل بأن خصائص المنظمات التي تتعامل مع 

ة ال -أ م للبیئ ع فھ ائن م ات الزب ات ورغب ى حاج رف عل وقیة  .  بالتع اظ  -س الاحتف

اد عن  -بعلاقات متینة وراسخة مع الزبائن الرئیسین  .  ج ة والابتع الوضوح والمرون

     البیروقراطیة.الروتین أو 
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  ) Koenig, 2000دراسة (  -4
  المال الفكري  )   رأس( انبعاث 

) The Resurgence Of  Intellectual Capital   (  
 

ة ھي دراسة نظری            ان أھمی ى بی ة , ھدفت إل ره  رأسة بحت ال الفكري وأث الم

ن  دد م في زیادة قیمة المنظمات وترصین مواقعھا في الأسواق , وخرجت الدراسة بع

ة  رأسالاستنتاجات أھمھا : أن  ي میزانی ل الأصل الأساسي ف ال الفكري الآن یمث الم

  الشركات , وأن جمیع الأصول الأخرى تعد أصولا ثانویة  .

  متعلقة بالإبداع  المنظميیا:ـ دراسات ثان
  عربیةأ:ـ دراسات 

  ) 1996دراسة ( الدلیمي ,  -1
  ( العلاقة بین أبعاد تصمیم العمل والرضا والسلوك الإبداعي للعاملین )

ً ) مھندس200وھي دراسة میدانیة  شملت عینة تتألف من (           أة  ا ي المنش ي ف وفن

دات الھندسیة الثقی ة العامة للمع ى استكشاف طبیع دفت الدراسة إل راق , وھ ي الع ة ف ل

تقلالیة ,  ا , الاس ة وھویتھ ة المھم وع , أھمی ل ( التن میم العم اد تص ین أبع ة ب العلاق

ة الع ل والتغذی املین المتمث ا الع یة ) , ورض دم , ( بكس رص التق ل , ف ن العم ا ع الرض

املین ال داعي للع لوك الإب ع الس ھ ) , م ل وظروف ات العم عة وعلاق ل ب ( س متمث

داع  ة , وتشجیع الإب الاتصالات , القدرة على اتخاذ القرار , حل المشكلات , المجازف

ة وأن  ة إیجابی رات المبحوث اد المتغی ین أبع ة ب وتجسیده )  وأظھرت الدراسة أن العلاق

  تصمیم العمل یؤثر معنویا في رضا العاملین وسلوكھم الإبداعي  .

  ) 2000دراسة ( العزاوي ,  -2
  ( سیاسة تحفیز الموارد البشریة العامة وعلاقتھا بالإبداع التنظیمي  )

ن (          ة م ة مكون ً ) شخص 410وھي دراسة استطلاعیة لآراء عین املین  ا ن الع م

ة , ھدفت  في الشركة العامة لصناعة البطاریات وشركة الصناعات الكھربائیة العراقی

ي  ز الت ة التحفی د سیاس ى تحدی ة إل دى الدراس داع ل ارة الإب ي إث ات ف دھا المنظم تعتم

رز لالموارد البشریة العام ن أب ان م ة فیھا , والتحقق من مدى فاعلیة ھذه السیاسة , وك

ة  ل الدافع الي العوام ین إجم ة ب النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة ھو وجود علاقة قوی

  وإجمالي العوامل المحافظة على الإبداع التنظیمي. 



55  
 

  ) 2000الجنابي , دراسة (  -3
  ( تحلیل علاقة بیئة العمل مع الابتكار  )

  
ن ( ة البحث م ت عین  81وھي دراسة میدانیة في بعض كلیات الھندسة العراقیة , تكون

 ً یا جیع ,  ) تدریس ل ( التش ة العم ین بیئ ة ب خیص العلاق ى تش ة إل دفت الدراس , ھ

ع الابتك وارد ) م غوط , والم ق , الض تقلالیة , العوائ رات الاس لال المتغی ن خ ار م

  التنظیمیة التي اعتمدتھا الدراسة , وكان من أھم النتائج التي توصلت إلیھا :ــ

دة أو  -1 ي إیجاد الأشیاء الجدی یختلف الأفراد في قدراتھم الابتكاریة وإمكانیاتھم ف

ار  -2تقدیم الحلول المقترحة .   وجود تأثیر معنوي لمتغیرات بیئة العمل مع الابتك

ر لآخر  .      , وأ ة من متغی رات التوضیحیة  -3ن ھذه التأثیرات متباین أن المتغی

ا وذات  ا بینھ ة فیم التي جرى اختبارھا للتعبیر عن بیئة العمل ھي متغیرات متفاعل

عیفة  ھ ض ة مع ت العلاق ذي كان غوط ال ر الض تثناء متغی ة باس اط معنوی ة ارتب علاق

ھ  ع أي ولیست ذات دلالة معنویة مما یدل على أن ة محددة م اء بیئ ي بن لا ینسجم ف

  من المتغیرات التوضیحیة الأخرى  .

  ) 2002دراسة ( ملوك ,  -4
  التمكین في تعزیز الإبداع التنظیمي ) ة( أثر إستراتیجی

ن (       ث م ة البح ت عین ل , تألف ة الموص ي جامع ة ف ة میدانی ي دراس )  136وھ

ابلات والا اً شخص دفت , واستخدم الباحث إسلوب المق ات , ھ ع المعلوم ي جم ستبانة ف

ق  ى تطبی درتھا عل دى ق ار م ي اختب ة ف ة المبحوث اعدة الجامع ى مس ة إل الدراس

تراتیجی ث  ةإس ى أن البح ة إل لت الدراس ي , وتوص داع التنظیم ز الإب ین لتعزی التمك

ون , وجاء الإشراف  ادة العلمی العلمي كإبداع فردي خاص سجل أعلى إنتاج یقدمھ الق

ة , على مشاری ة الثالث ة بالمرتب ة , والشھادات التقدیری ع الدراسات العلیا بالمرتبة الثانی

  ثم التألیف بالمرتبة الرابعة  .

  ) 2002دراسة ( العاني ,  -5
  لمنظمي )یة وتأثیرھا في الإبداع والأداء ا( المحددات التنظیم

رد       ة ( ھي دراسة میدانیة في شركة الغاز ( شركة عامة ) بلغ عدد أف )  135العین

ع  اً شخص ي جم تبانة ف ات والأس ابلات والملاحظ لوب المق ة إس تخدمت الباحث واس
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ر المح ان أث ى بی ة إل دفت الدراس ات , ھ توى الأداء المعلوم ي مس ة ف ددات التنظیمی

لمنظمي في الشركة المبحوثة بوجود الإبداع ألمنظمي ومن دونھ , وتوصلت الدراسة ا

ي  إلى وجود عدد من الإبداعات ت ف ة , واستنتجت أیضا أن الوق ي الشركة المبحوث ف

  المنظمة المبحوثة یجري استثماره بشكل فاعل  .

  أجنبیةب:ـ دراسات 
  ) Scott &  Bruce,1994دراسة (  -1

  نموذج المسار للإبداع الفردي في موقع العمل ) الإبداعي:( محددات السلوك 
)Determinates of Innovative behavior :A path of Individual 

Innovation in the workplace  (  
  

ة الدراسة      ا , بلغت عین ھي دراسة میدانیة في إحدى الشركات الصناعیة في أمریك

)172  ً ذه  ) شخصا ي ھ ي قسم البحث والتطویر ف ین ف اء والفنی ن المھندسین والعلم م

ادة والص ن القی ل م أثیر ك دى ت ان م ى بی ة إل دفت الدراس ركة , ھ ة الش فات الفردی

ر مباشرة من خلال  رد بصورة مباشرة وغی داعي للف وجماعة العمل في السلوك الإب

وارد ) ,  د الم داع , تزوی م الإب ل ب ( دع داع المتمث ي لإب اخ النفس دركات المن م

  الآتي: وتوصلت الدراسة إلى

لاً  -أ د  أن ك ات دور القائ داع وتوقع م الإب ادة ودع ن القی لوبم كلات  وأس ل المش ح

رد  .  بمر داعي للف ین دعم  -تبطة بدرجة كبیرة بالسلوك الإب ة ب ة ایجابی وجود علاق

  الإبداع والسلوك الإبداعي  .

  عدم وجود علاقة بین تزوید الموارد والسلوك الإبداعي  . -ج

  
  ) Subramanian & Nilakanta,1996دراسة (  -2

داع (الإبداع التنظیمي: استكشاف العلاقة بین المحددات التنظیم واع الإب داع , أن یة للإب
  , ومقاییس الأداء التنظیمي)

)Organizational Innovativeness: Exploring the relationship 
between organizational determinates of Innovation, types of 

Innovations measures of organizational performance )  
ي م         ة ف ة میدانی ي دراس ت وھ ت عین ة , بلغ دة الأمریكی ات المتح ارف الولای ص

ً 143الدراسة ( رات  ) مصرفا لاث متغی ین ث ة ب ى تشخیص العلاق دفت الدراسة إل , ھ
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ائج  رز النت ن أب ھي: المحددات التنظیمیة , والإبداع التنظیمي , والأداء ألمنظمي , وم

  التي توصلت إلیھا الدراسة ھي :

ة -أ ائص التنظیمی أثیر للخص اك ت داع  . ھن اد الإب ي أبع ن  -ب ف ر م دد كبی ي ع أن تبن

  الإبداعات الإداریة والفنیة یؤدي إلى ارتفاع كفاءة المنظمة .

  أن الإبداعات الإداریة لا ترفع من مستوى فاعلیة المنظمة  . -ج

  ) Bilich,2001دراسة (  -3

  ) Management of creativity and Innovation(إدارة الابتكار والإبداع ) (
  

دراء         ن الم ة م ى مجموع ذي غط داني ال ح المی ى المس دت عل ة اعتم ي دراس وھ

ار  والاستشاریین في قطاع الاستشارة الصناعیة , وقد ركزت على دراسة إدارة الابتك

ین  ن ب اه , وم ان مزای د وبی وع الجدی ذا الموض ام بھ باب الاھتم داع وأس والإب

  ة ھي: الاستنتاجات التي توصلت إلیھا ھذه الدراس

  المنظمات المبدعة تھیئ مناخا ملائما للإبداع مع تھیئة مدراء مبدعین  . -أ

ین  -ب ار ب تستخدم نظم الاتصالات المفتوحة من أجل تشجیع الاتصالات وتبادل الأفك

  الاتصالات والرضا عن العمل یسھمان بفاعلیة في تعزیز الإبداع  . -ج  العاملین  .

  ) 1y, 200Bryson & Mathen (  دراسة -4
  ( العوامل المعززة للأداء المبدع في بیئة البحث والتطویر )

)Factors promoting Innovative performance in R & D work 
environment  (  

دت           ة اعتم ة نظری ي دراس لوبالاوھ دفت  س ل , ھ ث والتحلی ي البح ي ف المكتب

ي تخف ي تواجھ إلى توضیح أھمیة نشاطات البحث والتطویر ف ر التحدیات الت یض أث

ولاً  دیم حل وفیر أو تق ي ت ا ف ات ودورھ ة  المنظم ت الدراس ة , وخرج رة ومبدع مبتك

اراً  دم إط وذج یق و أنم دع ) وھ ل المب ة العم و ( بیئ وذج وھ ي أنم عتھ ف تنتاج وض  باس

املاً  دع للم ش ى الأداء المب ؤثرة عل ة الم رات الرئیس ص للمتغی ي تخص ث ف البح

  والتطویر  .
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  ) Chen & Rickards, 2001 دراسة ( -5
  ( إبداع الفریق:العوامل الأساسیة للأداء المبدع  )

 )Team Innovation : Key factors for Innovative performance (  
         

ان  20ھي دراسة میدانیة ضمت (   ) فریق عمل في ثلاث صناعات تخصصیة , وك

تنتاج ھدف الدراسة معرفة العوامل الأساسیة للأ داء المبدع , وقد خرجت الدراسة باس

ل  ى العوام ا عل ة اعتمادھ ي حال ر ف داعات أكث ق إب ة تحق رق العامل و أن الف م ھ مھ

  :  لآتیةالأساسیة ا

  نمط القیادة وكیفیة إدارتھا لفرق العمل وطرق دعم العاملین وتحفیزھم  . -أ

  طبیعة العاملین  .تلاءم مع صورة تاعتماد أسالیب مبتكرة في تصمیم العمل ب -ب

ا  . -ج ا بینھ اون فیم ى التع جیعھا عل رق وتش ناد الف م وإس ار  -د دع ة أي اختی الحری

  الكیفیة التي یتم فیھا تنفیذ الأعمال  .

  

  

  ثالثا:ــ مناقشـة الدراســات السـابقــة
) الذي یوضح أوجھ الشبھ 7لغرض مناقشة الدراسات المعروضة سیعتمد جدول (     

  ین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة.والاختلاف ب
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  )7جدول (  
  أوجھ الشبھ والاختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات المعروضة

    
  الدراسة الحالیة  ت  الدراسات السابقة  ت

  
1  

  
ات  اوین دراس ت عن ال  رأسكان الم

الفكري موزعة بین أربعة اتجاھات ھي ( 
تثمار , وإدارة , وتحفی اث اس ز , وانبع

اوین دراسات  رأس المال الفكري ) , وعن
ة  ین أربع ة ب ي موزع داع المنظم الإب
ریة ,  وارد البش ز الم ي ( تحفی ات ھ اتجاھ
ة  ددات التنظیمی داع , والمح ار والإب الابتك

  , بیئة العمل والسلوك التنظیمي )  .

  
1  

  
ر  ة ( أث ة الحالی وان الدراس ال  رأسعن الم

ي ري ف داع المن الفك ي) الإب ب ظم وبحس
ة  لاع الباحث ین إط ن ب د م ھ لا توج ح أن یتض

ة  ابھة للدراس ة مش ات دراس ك الدراس تل
ا  ة . مم ا الحالی ي یجعلھ ى الت ة الأول الدراس

  جمعت بین ھذین المتغیرین  .

  
2  

  
ابقة بالدرجة  انصب اھتمام الدراسات الس

  الأساس على المنظمات الصناعیة  .

  
2  

  
ي منظ ة ف ة الحالی ث الدراس ة تبح ة معرفی م

  (جامعة) وھي بذلك تسجل إضافة علمیة  .

  
3  

  
تبانة  ى الاس ابقة عل اعتمدت الدراسات الس
ات  ع البیان ي جم یة ف ابلات الشخص والمق

  والمعلومات  .

  
3    

  
ة  ت الدراس د تبن ین فق اتین الأدات ة ھ لأھمی
ات , إذ  ع البیان ي جم الحالیة نفس الأسلوب ف

منت المتغی تمارة تض میم اس م تص رات ت
ى  ف إل ة , أض ات تعریفی یة ومعلوم الأساس

من المقابلات  اً ذلك , فأن الباحثة أجرت عدد
ة   مع المعنیین في المؤسسة الجامعیة المبحوث

 .  
  

  
4  

  
ت  ي الدراسات كان أن العینات المتوافرة ف
ین  ت ب ا وتراوح ث حجمھ ن حی ة م متباین

م ( ر حج رداً 410أكب ة  ) ف ي دراس ف
زاوي, غر 2000(الع م ()  وأص ) 75حج

رداً  دان, ف ي حم ة (بن ي دراس ) 2002ف
ات  ام العین ط أحج أن متوس الي ف وبالت

و( ي 242ھ ات ف ملت العین رد وش ) ف
  الغالب أصحاب القرار في منظماتھم  .

  
4   

  
غ سارت الدراسة الحالیة بالا تجاه نفسھ فقد بل

  والتي تمثل  ) فرداً 122حجم العینة(
ات   50%( ام العین ط أحج ن متوس ) م

اب ى آراء الس ة عل د الدراسة الحالی قة , وتعتم
م  ة لأنھ ة المبحوث ي الجامع ین ف ادة العلمی الق

 ً ا ر إدراك رار وأكث حاب ق ن  أص ة م ومعرف
تغني م س املین وأن أرائھ اقي الع ة  ب الدراس

  ي  .لمالحالیة في جانبھا الع
  المصدر: إعداد الباحثة
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  رابعا:ـ مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة 
  
رّ ا -1 ث لتع ة بحی ة والتطبیقی وث النظری دوریات والبح ادر وال ض المص ى بع ف عل

اء الإطار  ي بن ة ف ام الباحث ق أم ا سھل الطری ا , مم ع نتائجھ أمكن الإطلاع علیھا وتتب

  النظري  .

ى التعرّ  -2 اھج ف عل ق من ذي سھل الطری ا بالشكل ال ذه الدراسات وتسلسل فقراتھ ھ

  ھا .أمام الباحثة لبناء منھجیة دراست

ذه  -3 ي ھ دة ف تصمیم استمارة الاستبانة , عن طریق الاستفادة من الاستمارات المعتم

  الدراسات واستلال بعض الفقرات والتساؤلات منھا  ..

ى  -4 لاع عل ق الإط ن طری بة ع ة المناس م العین د حج ة وتحدی ع الدراس د مجتم تحدی

  المجتمع  .أحجام العینات المعتمدة في ھذه الدراسات وطریقة سحبھا من 

حة  -5 ار ص ة واختب داف الدراس اس أھ بة لقی ائیة المناس ائل الإحص ار الوس اختی

ذه الدراسات ي ھ ائل المستخدمة ف ى الوس م  الفرضیات عن طریق الإطلاع عل ن ث  وم

  تحدید الوسائل الأكثر ملائمة لھذه الدراسة .

  تدعیم نتائج الدراسة الحالیة وإسناد تحلیلاتھا المیدانیة  . -6
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  المبحث الثاني
  منھجیة البحث 

  في إعداد الدراسة الحالیة وھي : تھدف منھجیة البحث إلى بیان المحاور المتبعة      
  لبحثمشكلة ا - أولا:

  
ل        ة) یمث د ( اقتصاد المعرف أصبح رأس المال الفكري في الاقتصاد العالمي الجدی

ب المورد الرئیس لأیة منظمة وھو أساس إ د أدركت أغل ذا فق ا, ل داعھا وسر نجاحھ ب

ي  وق ف ین یتف المنظمات وبخاصة المعرفیة منھا حقیقة مھمة ھي أن العاملین مورد ثم

ر  ود الغی و الموج ري ھ ال الفك ة, وأن رأس  الم وارد المنظمی اقي الم ى ب ھ عل أھمیت

رى,  ة الأخ ودات المادی دار الموج ا ت ھ كم ب إدارت ذا یج ة ل ر أھمی وس الأكث ذ أن إملم

ات  ى عاتق المنظم ي عل التحولات السریعة التي تجري في المجتمعات المعاصرة تلق

ذا  داف, ل ن أھ ھ م بوا إلی ا تص ق م ات وتحقی اوز العقب رة لتج ؤولیة كبی ة مس المعرفی

 ً   للمنظمات الأخرى. فالأمر یستلزم منھا أن تكون أنموذجا

أن الاھتم         ة , ف ذه الحقیق ى وعلى الرغم من أھمیتھ ھ ال الفكري عل رأس الم ام ب

ة  ي وبخاص ع العراق ي المجتم ة ف ات العامل توى المنظم ل مس ة باب ا زال دون جامع م

 ً ا وب, فغالب توى المطل ة  المس ات أھمی ذه المنظم ي ھ ة ف ادات الإداری ل القی ا تتجاھ م

ة  ق الأنظم ة تطبی ول كیفی ادات ح ذه القی ام ھ ر اھتم ة, إذ ینحص ودات الفكری الموج

ات ذا ة والتعلیم روة الحقیقی ل الث واھا وتغف ة دون س الموجودات المادی ة ب ت العلاق

  المتمثلة بالموجودات الفكریة.

ا           ة , ومنھ ات العلمی أن المنظم ھ , ف ارة إلی در الإش ا تج ة ومم ة المبحوث  الجامع

 ً ا  محدوداً  تظھر اھتماما املین فیھ ة للع درات إبداعی ن ق دیھا م وفر ل ا مت ي استخدام م ف

وةً  تغلال  إس ن اس ات م ذه المنظم ة ھ دم امكانی ى ع ا أدى إل رى, مم الموجودات الأخ ب

مھارات وخبرات الكوادر العاملة فیھا بالشكل الذي یمكنھا من النھوض بالمسؤولیات 

الملقات على عاتقھا والمتمثلة بإعداد كوادر علمیة وفنیة مؤھلة وقادرة على المساھمة 

  یصبوا إلیھا المجتمع. في تنفیذ خطط التنمیة الشاملة التي
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  ثالبح أھمیةثانیا:ـ 
  تتجسد أھمیة الدراسة بالآتي:  

ي یُ   :ـأولاً  وة ف عد رأس المال الفكري والإبداع المنظمي أھم مصادر الثروة ودعائم الق

دي  ة التح ھا طبیع ة تفرض ذه الأھمی ا, إذ أن ھ ة منھ ة العلمی ات وبخاص ع المنظم جمی

  العلمي والتكنولوجي المعاصر.

 ً ة خاصة ریتمیز متغیري الدراسة( رأس المال الفك:ـ ثانیا ي والإبداع المنظمي) بأھمی

ي  ھم ف تھما تس رة, وأن دراس ي أدب الإدارة المعاص ة ف رات الحدیث ن المتغی ا م كونھم

ذین  ة ھ ل بصورة خاصة بأھمی ة باب ة وجامع تعریف الجامعات العراقیة بصورة عام

  العلمیة. المتغیرین ودورھما في نجاح المنظمات

 ً ـثالثا ة  : درات الإبداعی رات والق حاب الخب ن أص املین م د الع ة تحدی ل عملی تحت

ن  ذلك م ا ل ات لم واستقطابھم ورعایتھم والمحافظة علیھم أھمیة خاصة بالنسبة للمنظم

  أثر بالغ في دیمومتھا ونجاحھا.

 ً ذكو :ـرابعا ي سیتم أن نتائج العلاقات الارتباطیة والتأثیریة بین المتغیرین الم رین والت

ة  ي المنظم ة ف ادات الإداری اعد القی ة تس ة المیدانی لال الدراس ن خ ا م ل إلیھ التوص

 ً ا وى ارتباط ر الأق ى العناص التعرف عل ة ب أثیراً  المبحوث ر ت ادة  والأكث رض زی لغ

املین  ارات الع رات ومھ اء بمستوى خب الاھتمام بھا وإعطائھا الأولویة اللازمة للارتق

  الإبداعیة لدیھم.وتعزیز الممارسات 

 ً م الجامعة تبرز أھمیة الدراسة في كونھا الأولى على مستوى  وأخیراً :ـ خامسا ي ت والت

 ً ً  فیھا تناول موضوعا ً  مھما   في منظمة علمیة. وواسعا
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  البحثثالثا: ـ أھداف 
  إلى تحقیق الأھداف الآتیة: لبحثسعى ای  
  

  . المبحوثة امعةجرأس المال الفكري في التحدید طبیعة  :ـأولاً 
  

 ً ـ ثانیا د : ذه اتحدی ل ھ ن قب دة م الیب المعتم ةالأس درات  الجامع ویر الق ي تط ة ف العلمی

  والإمكانات ذات العلاقة برأس المال الفكري المتواجد فیھا .

 ً تھدف الدراسة إلى بناء قاعدة معلوماتیة لمتغیري الدراسة( رأس المال الفكري :ـ ثالثا

د والإبداع المنظمي ) من خ ع تحدی ا م لال تحدید مفاھیم كل منھما وأھمیتھما وأبعادھم

  العلاقة والأثر بین المتغیرین المذكورین .

 ً   الإبداع ومعوقاتھ في المنظمة المبحوثة . تحدید أثر:ـ رابعا
  

 ً ـ خامسا ھ : ن خلال ن م ي یمك ور علم ة بتص ة المبحوث ي المنظم ا ف د الإدارة العلی تزوی

ة ال الیب الإداری ویر الأس ات تط ارات وامكان رات ومھ ویر خب ا لتط ن قبلھ دة م معتم

ة  العاملین فیھا وتعزیز الإبداع المنظمي وبما یحقق ما تصبوا إلیھ في المجالات العلمی

  والتربویة .

        

  
  لبحثا أنموذجرابعا:ـ 

وذج ال       ون أنم ري یتك ال الفك رأس الم ل ب رین الأول یتمث ن متغی ة م ة دراس بخمس

ي:  ر ھ ت عناص ناعة( ),ICقطاب (اس یط( ICوص ى  IC) , وتنش ة عل ), والمحافظ

ي بثلاثرأس  داع المنظم ل بالإب اني یتمث ائن . والث ام بالزب ري , والاھتم ال الفك ة لم

داع ,ثقافة الإبداع  متغیرات فرعیة ھي: دعم المنظمي للإب ن  , ونمط القیادة , وال ویمك

  تي .توضیح تلك المتغیرات بالمخطط الآ
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  )8شكل (

  الافتراضي بحثأنموذج ال
  
  

                      
  
  

                                                                 
                                    

                      
  

    
                                                                                                                                               

                                                                                  
        

                                            
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  المصدر:ــ إعداد الباحثة 
  
  

  )8ولقد جرى تعریف متغیرات الدراسة في الجدول (
    

  

 نمط القیادة ثقافة الإبداع

 رأس المال الفكري

 الاھتمام بالزبائن محافظة تنشیط صناعة استقطاب

 الإبداع المنظمي

 الدعم المنظمي للإبداع
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  )8جدول (
  مرفق أنموذج الدراسة : تعریف متغیرات الدراسة

  
  
  ت

  
  المتغیر

  
  التعریف الإجرائي           

  
1-  

  
  رأس المال الفكري

یس ورد رئ ذین  م املین ال ل الع ة , ویمث اح المنظم ى نج اعد عل یس
ون یة ,   یمتلك زة تنافس ة می نح المنظم ي تم ارات الت رات والمھ الخب

ھ یُ  ھ ولكن ن لمسھ أو رؤیت ي ولا یمك كن مّ وھو شيء ثمین وغیر مرئ
  المنظمة من تكوین ثروة كبیرة دون أن تظھر في قوائم المیزانیة .

  
2-  

  
  )ICاستقطاب (

رات  ارات و الخب ارف والمھ ن المع ث ع ى البح ة عل درة المنظم ق
  النادرة وجذبھا للعمل فیھا .المتمیزة و

  
3-  

  
  )ICصناعة (

اون  ق روح التع املین , وخل درات الع ة ق ھو قدرة المنظمة على تنمی
دریب والممارسة  یم والت الجماعي في حل المشكلات من خلال التعل
ع  املین, م ین الع ل ب ادة التفاع رارات وزی اذ الق ي اتخ اركة ف والمش

  العمل .تشجیع العلاقات الإنسانیة في محیط 
  
4-  

  
  )ICتنشیط (

  
ة  اش عملی ة لإنع ل المنظم ن قب تخدمة م الیب المس ة الأس مجموع

  الإبداع والابتكار عند العاملین فیھا باستمرار  .
  
5-  

  
ى  ة عل المحافظ

)IC( 

ول  حاب العق املین أص ى الع ة عل ة المنظم و محافظ ة ھ المبدع
ادرین ود والق ار موج ویر أفك دة أو تط ار جدی د أفك ى تولی دم عل ة تخ
  المنظمة.

  
6-  

  
  الاھتمام بالزبائن

  
د  ار عن ر الاعتب ذھا بنظ ائن وأخ ات الزب آراء ومقترح ام ب الاھتم

  تصمیم منتجات جدیدة أو تطویر الخدمات الحالیة 
  
7-  

  
  الإبداع المنظمي

  
درة  ز بالن رة ) تتمی ة , فك لعة , خدم دة ( س یاء جدی ار أش و ابتك ھ

  وتحقق منفعة اقتصادیة واجتماعیة.
  
8-  

  
  ثقافة الإبداع

ز  ا ترتك املین فیھ ة والع إیجاد قیم وأھداف مشتركة بین إدارة المنظم
ات  ة احتیاج ى تلبی املین,عل ة  الع ریة معرفی وارد بش املتھم كم ومع

ز  اییر الأداء المتمی یخ مع دریبھم وترس م وت ام بھ ایتھم والاھتم ورع
  فیھم .

  
9-  

  
  نمط القیادة

  
  كنشاط لا یمكن الاستغناء عنھ . مدى إیمان القیادة بالإبداع

  
10  

  
ي  دعم المنظم ال

  للإبداع

  
ریة  وارد بش ة وم ات مالی ن تخصیص ة م ھیلات المنظمی ل بالتس یتمث

  قادرة على تفعیل الإبداع فیھا  .
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  البحث فرضیات  - خامسا:
  فتراضي صیغت الفرضیات الآتیة:الافي ضوء ھدف الدراسة وأنموذجھا    

ـ  اأولا: د فروق ینلا توج ائیة ب ة إحص ة ذات دلال أثیر ت معنوی یة  ت مات الشخص الس

ة,  ي, عدد سنوات الخدم ة, المؤھل العلم ة الاجتماعی ر, الحال املین ( الجنس, العم للع

  المنصب الحالي, اللقب العلمي ) وعناصر رأس المال الفكري .

ـ  ین ثانیا: ائیة ب ة إحص ة ذات دلال ات معنوی د فروق أثیر لا توج یت مات الشخص ة الس

ة,  ي, عدد سنوات الخدم ة, المؤھل العلم ة الاجتماعی ر, الحال املین ( الجنس, العم للع

  ., اللقب العلمي) وأبعاد الإبداع المنظميالمنصب الحالي

ـ  ةثالثا: د علاق ي ( لا توج داع المنظم ري والإب ال الفك ین رأس الم ق ب ا تنبث ) ومنھ

  لآتیة:الفرضیات ا

  .المال الفكري والإبداع المنظمي قطاب رأسلا توجد علاقة بین است -أ

  .ناعة رأس المال الفكري والإبداع المنظميلا توجد علاقة بین ص -ب

  .المال الفكري والإبداع المنظمي لا توجد علاقة بین تنشیط رأس -ج

  .على رأس المال الفكري والإبداع المنظمي لا توجد علاقة بین المحافظة -د

  .الزبائن والإبداع المنظميبین الاھتمام بلا توجد علاقة  -ه

ـ ( أثیرلرابعا: د ت ري رألا یوج ال الفك ي س الم يف داع المنظم ق  )الإب ا تنبث ومنھ

  الفرضیات الفرعیة التالیة:ـ 

  المنظمي. الإبداعفي لاستقطاب رأس المال الفكري لا یوجد تأثیر  -أ

  .الإبداع المنظميفي س المال الفكري لصناعة رألا یوجد تأثیر  -ب

  .الإبداع المنظميفي س المال الفكري لتنشیط رأیوجد تأثیر لا  -ج

  .الإبداع المنظميفي س المال الفكري للمحافظة على رألا یوجد تأثیر  -د

  .الإبداع المنظميفي ھتمام بالزبائن للالا یوجد تأثیر  -ه
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  البحث سادسا:ـ منھج 
نھج ألوصفي ا        و الم از بنظرة إن المنھج الملائم لھذه الدراسة ھ ذي یمت ي ال لتحلیل

رات  ائج والمؤش تخلاص النت م اس ن ث ا, وم ة بتحلیلھ ف الحال ران وص مولیة, واقت ش

ة,  ا الدراس ي تتطلبھ ات الت ات والمعلوم ع البیان ي جم ف ف الأساسیة, إذ یستخدم الوص

ى  وف عل ائج والوق رز المؤشرات(بدر,والتحلیل لأغراض تحدید النت ) 222, 1975أب

    :ماھومن أسالیب البحث العلمي لتحقیق ذلك  أسلوبینثة انتھجت وعلیھ فأن الباح

في -1 نھج الوص ري الم ار النظ ة الإط ك لتغطی ل ب, وذل ري  رأسالمتمث ال  الفك الم

ي, الإو داع المنظم ك بب ة وذل اللغتین العربی ادر ب ن المص ر م دد كبی ى ع الرجوع إل

  والأجنبیة .

داني -2 نھج المی ن دراسة الالم د م ول , أي التأك ة ح لال الدراسة المیدانی ع من خ واق

  في الجامعة المبحوثة .متغیري الدراسة مدى تطبیق كل عنصر من عناصر 

  
  

  البحث حدود - سابعا:
  سیكون نطاق الدراسة على النحو الآتي :ـ 

ل من شاغلي المناصب مختارة من أعداد :ـ لمادیةا الحدود -أ ة باب ي جامع املین ف الع

ات, مساعد رئیس جامعة, یس جامعة,الوظیفیة الآتیة:ـ (رئ داء, عمداء كلی اونو عم  مع

  الجامعة .من أساتذة عدد بالإضافة إلى  مسؤولي الوحدات, رؤساء الأقسام العلمیة,

  كلیة. ) 12:ـ جامعة بابل بكلیاتھا البالغ عددھا ( الحدود المكانیة -ب

ة -ج دود الزمنی تغرقھا ـ : الح ي اس ة الت ة الزمنی دت   الحقب نة امت داني س د المی الجھ

ن  دأ  م ة تب ي 2004  /1/10كامل ب التطبیق راء الجان ري وإج ب النظ ة الجان لكتاب

دة  ا م بضمنھا مدة سبعة أشھر لتصمیم استمارة الاستبانة وتوزیعھا وتحلیل النتائج . أم

  . 2/7/2005ولغایة  2/5/2005تطبیق الاستبانة فھي من 
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  البحثثامنا:ـ مجتمع 
ً اعترا          ي عصرنا الحالي( عصر با فا ة ف ات المعرفی لأھمیة التي تشكلھا المنظم

اقي  رأستمثل أساس لكونھا المعرفة )  د ب ذي یرف د ال ة, والراف ة دول المال الفكري لأی

ة  ة المتخصص الكوادر العلمی ا ب تلاف أنواعھ ى اخ ع عل ي المجتم ة ف ات العامل المنظم

ً مجتمعم اختیار جامعة بابل لھا . لذا توالمؤھلة, مع تقدیم الاستشارات  ا للدراسة  ا لأنھ

ر  ة ( أث دف الدراس ق ھ ن أن تحق ة ویمك ات المعرفی دى المنظم ل إح ال  رأستمث الم

داع المنظمي) ,  ى الفكري على الإب ت دراسة من زد عل م یسبق وأن أجری ھ ل ك أن ذل

  .ھذا النوع في المیدان المبحوث  

ة لا    ع الأصلي  و لغرض تحقیق أھداف الدراسة الحالی ى المجتم ن التعرف عل د م ب

م یوصف  یمكن استخدام أي وسیلة اختبار للاإذ لھا,  ا ل ة م ن دق ت م لعینات مھما أوتی

 ً فا ة وص ھ العین ذ من ذي تؤخ ع ال ً  المجتم ا ة  دقیق فاتھ الخاص ع ص ل مجتم لأن لك

ً ي وصف) . وفیما یأتBorq,1981,170بھ(   لجامعة بابل : ا

  جامعة بابل 
ي تأسست جا       ان یمر  25/4/1991معة بابل ف ي ك ي ظل الظروف الصعبة الت ف

ة  ب العلمی ة بالجوان ى العنای ھا إل ذ تأسیس ة من عت الجامع د س ر,  وق ا القط أت فبھ ھی

رت الأجواء المناسبة والمستلزمات  التھا ووف ق رس ة لتحقی الملاكات التدریسیة والفنی

زة الضروریة للدراسة وإجراء البحوث مثل قاعات المحاضرا رات والأجھ ت والمختب

  والمعدات والكتب المنھجیة المساعدة .

ات ( ف كبیراً  قد شھدت الجامعة تطوراً و        ة كلی ة تأسیسھا أربع ي بدای كانت تضم ف

ة عام  ة لغای التربیة الفنیة , القانون, الھندسة, العلوم) ثم أصبحت تضم إحدى عشر كلی

ین, , التربیة, التربیة الریاضیة,تم استحداث سبع كلیات وھي(الطبإذ ,  2001  المعلم

  القانون/كربلاء) .  الإدارة والاقتصاد/كربلاء, تربیة /كربلاء,

دكتوراه ,  تیر وال ة الماجس ا بدراس ات العلی دان الدراس ة می ت الجامع د دخل دأ وق فب

ام  الدراسات العلیا اعتباراً  التسجیل في  وھي دراسة الماجستیر  1992/1993من ع

ي عام في كلیة ا وم الحاسبات ف اة) ,وقسم عل اء,علوم الحی لعلوم أقسام (الكیمیاء,الفیزی
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ة 1996/1997 ي كلی ا ف ات العلی دأت الدراس ا ب اة) ,كم وم الحی م عل , والدكتوراه(قس

ام  والمواد) المیكانیك, الھندسة (المدني, ة 1993/1994في ع ة الفنی ة التربی ي كلی , وف

ون ( رحیة ,الفن كیلیة) ,  المس ة,والتش ة العربی ة التربیة(اللغ ة  وكلی یات) , وكلی الریاض

  . 1997/1998التربیة الریاضیة في عام 

ة كما تم        ز الحاسبة الالكترونی ة تشمل مرك ة وخدمی ز بحثی ة مراك استحداث أربع

ام ,1996عام  ة ع ائق ودراسات الحل ز وث ة عام  ,1994مرك ز الدراسات البابلی مرك

  . 2004ووحدة إعادة الاعمار  ,1999/2000محلیة مركز البیئة ال ,1996/1997

  )9في الجدول( ) كلیة كما موضح12الجامعة تضم ( فأنأما حالیا 

  )9جدول(
  حسب تسلسل تأسیسھابتوزیع كلیات جامعة بابل 

  

  

  

  سنة التأسیس  الكلیة           ت

  1980/1981  كلیة التربیة الفنیة  -1

  1988  كلیة القانون  -2

  1988/1989  كلیة الھندسة  -3

  1988  كلیة العلوم  -4

  1993/1994  كلیة الطب  -5

  1993/1994  كلیة التربیة  -6

  1993/1994  كلیة التربیة الریاضیة  -7

  1994/1995  كلیة التربیة الأساسیة  -8

  2002/2003  كلیة طب الأسنان  -9

  2002/2003  كلیة علوم بنات  -10

  2004/2005  كلیة الآداب  -11

  2004/2005  ةكلیة الزراع  -12



70  
 

  البحثینة عّ  - تاسعا:
راً      م  نظ ر حج عاللكب ة  مجتم لي للجامع عوبة الأص ث عوص ام بالبح ع  نالقی جمی

رداً 2271(أفراده البالغ عددھم  ھ وتضمینھا ,   ) ف ة من ار عین ى اختی ة إل لجأت الباحث

ع فقد ,صفاتھ ة م ذین یشغلون مناصب إداری املین ال ة  تم تحدید عینة الدراسة بالع عین

دة وواضحة عن  -1عشوائیة من تدریسي الجامعة وذلك لكونھم :ـ  ة بعی یمتلكون رؤی

ة  -2جامعتھم.  ي تطویر أداء الجامع أصحاب قرار ویمتلكون قدرة وصلاحیة تسھم ف

ة  -3.  ة منظم ن الجامع ي تجعل م تبني الإبداع كإستراتیجیة لخلق المیزة التنافسیة الت

  مجالھا.رائدة في 

ي  فأن مجتمع الدراسة یتكون من سبع الأساسوعلى ھذا  ین ف ا مب مسمیات وظیفیة كم
  الآتي :  الجدول

  )10جدول(
 حسب عناوین وظائفھمبتوزیع عینة البحث 

  العناوین
  

  التكرار والنسب

یس  رئ

  جامعة

اعد  مس

یس  رئ

  جامعة 

داء  عم

  كلیات

اونو  مع

  عمداء

اء  رؤس

ام  الأقس

  العلمیة

ؤولي  مس

  الوحدات 

ن  ة م عین

ي تدری س

   الجامعة

  

  المجموع

 139 38 18 46 22 12  2  1  التكرار

 100% 27% 13% 33% 16% 9% 1.3% 07%  ةالنسب

  المصدر: البیانات الخاصة بالجامعة واستخراج النسب من قبل الباحثة.
  

  

راد عّ  ع أف ى جمی الغ عددھم وقد تم توزیع استمارة الإستبانة عل ة البحث الب ) 139( ین

رداً  بة ف ت نس ة (  وبلغ تجابة الكلی تمارات 88%الاس دد الاس غ ع د بل ) ، فق

  الآتي :) كما موضح في الجدول 122المسترجعة(
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  )11جدول(

  ومناصبھم الوظیفیة نأعداد المستجیبی                          
                     

العناوین              
  

  التكرار 
  والنسب

یس  رئ

  جامعة

اعد  مس

یس  رئ

  جامعة 

داء  عم

  كلیات 

اونو  مع

  عمداء

اء  رؤس

ام  الأقس

  العلمیة

مسؤولي 

  الوحدات

ن  عینة م

ي  تدریس

  الجامعة

  المجموع

 122      38     18       39     14 10     2  1  التكرار

 100% 100%  النسبة

  

%83.3   %63.63  %84.78 

      

%100 

    

%100 

     

%87.76 

  المصدر:ـ إعداد الباحثة

  

  

  البحث وصف عینة
ات       رة المعلوم ذه الفق اول ھ مات ذاتتتن ي ت والس ث، الت ة البح ة بعین ق العلاق تعل

ین رأ ا وب ة بینھ ال بقیاس العلاق ي جداول  الفكري،س الم ا وعرضھا ف م تحلیلھ د ت وق

  تكراریة وعلى النحو الآتي:ـ 

  اللقب العلمي - 1
دول (        منات الج یر متض راد ا12تش ة الأف ى أن غالبی ب )إل غلون مناص ذین یش ل

ة 42%إداریة ھم من حملة لقب( أستاذ مساعد) والتي تبلغ نسبتھم ( ) من مجموع عین

ة بنسبة ( االبحث، ویأتي حاملو ة الثانی ي المرتب ا 18%لقب( مدرس مساعد ) ف ) بینم

املو بة( اح ة وبنس ة الثالث ي) بالمرتب درب فن درس، وم ب( م ة 14%لق ا المرتب ) أم

  .) .12%لقب(أستاذ) وبنسبة( الرابعة فكانت لحملة

ذین یشغلون  ة ال وتعكس مؤشرات الألقاب العلمیة مدلولات إیجابیة تشیر إلى أن غالبی

ة  ة إدارة الجامع ذا یعكس جدی ة وھ ة العالی اب العلمی مناصب إداریة ھم من حملة الألق
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اب  ام بالألق ى الاھتم ھا عل ة, لأنھوحرص ا یع مالعلمی ة نظرھ ن وجھ در دونم  اً مص

ً یأساس ة  ا ذین یشغلون المناصب الإداری املین ال دلل أیضا أن الع زة , وی للأفكار المتمی

اج  ة ھي نت اب العلمی المھمة في المنظمة یتمتعون بمستوى إبداع فردي عالي لأن الألق

  .الإبداع الفردي المتمثل ب(البحوث المنشورة, التألیف, الترجمة) 

  )12( جدول

  لعلمیةتوزیع عینة البحث بحسب الألقاب ا
ب  اللق

  العلمي

یس  رئ

  جامعة

مساعد 

یس  رئ

  جامعة

داء  عم

  كلیات

معاونو 

  عمداء

رؤساء 

الأقسام 

  العلمیة

مسؤولي 

  وحدات

عینة من 

ي  تدریس

  الجامعة

وع
جم

الم
  

سبة
الن

  

 12% 14 1  ـــــ 6 ـــــ 5 1  1  أستاذ

تاذ  أس

  مساعد

 42% 51 7 1 24 13 5  1  ـــــــــ

 14% 17 8  ـــــــ 9  ــــــ  ــــــ  ــــــ  ـــــ  مدرس 

مدرس 

  مساعد

 18% 23 21 1  ـــــ 1  ــــــ  ــــــ  ــــ

درب  م

  فني

 14% 17   17  ـــــ  ــــ  ــــ  ــــ  ــــــ

  النسب بمعرفة الباحثة واستخرجتالمصدر:ـ استمارة الاستبیان 

  

  المؤھل العلمي - 2
دول(       ات الج ن معطی تدل م دكتوراه 13یس ل ال املي مؤھ ة ) أن ح كلون الغالبی یش

بة( ت  )،59%وبنس د تمثل تیر فق ة الماجس ا حمل بتھم(أم ھادة  )،28%نس ة ش ا حمل بینم

ة  ).7%نسبة(حصلت  سالبكالوریو ى ظاھرة إیجابی أن إدارة ویشیر ذلك إل ة ب الجامع

ي متقدم,و ھاذات مستوى علم ال  حرص یم ع ل وتعل ى استقطاب عناصر ذات تأھی عل

ة ال اء بعملی ا للارتق عیا منھ ب س ؤولیات المناص ة مس ى إناط ا عل ا منھ یم، وحرص تعل
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ي  تخدم ف ة تس افات فكری ن إض ك م ي ذل ا یعن ة لم ؤھلات العالی املي الم ة بح الإداری

  المیدان العلمي من أجل تعزیز فرص الإبداع ورفع كفاءة أداءھا .

  

  )13جدول(

  توزیع عینة البحث بحسب المؤھل العلمي          
ل  المؤھ

  العلمي

یس  رئ

  جامعة

مساعد 

یس  رئ

  جامعة

داء  عم

  كلیات 

معاونو 

  عمداء

رؤساء 

الأقسام 

  العلمیة

ؤولي  مس

  وحدات

ة  عین

ن  م

تدریسي 

  الجامعة

  النسبة  المجموع

 59% 72 10  ــــ 37 12 10 2 1  دكتوراه

 28% 35 27 4 2 2  ـــ  ــــ  ــــ  ماجستیر

 7% 8   8  ــــ  ـــــ  ـــــ  ـــــ  ـــــ  بكالوریوس

 6% 7  ــــ 7  ــــ  ـــــ  ـــــ  ـــــ  ــــ  دبلوم

  ةالنسب بمعرفة الباحث واستخرجتالمصدر استمارة الإستبانة 

  

  سنوات الخدمة في الجامعة - 3

ین (     ر نسبة وھي(10-19یمثل الأفراد الذین تراوحت خدمتھم ب ) 56%) سنة أكب

ي ل  من مجموع أفراد العینة، أما الباقي فیتوزع بین الأفراد الذین أمضوا ف م  بأق عملھ

ن ( بة(10م نوات) وبنس ة (25%س وا خدم ذین أمض بة(20-29) وال ا 18%) بنس ) أم

ث شكلوا ( 30الذین تجاوزت خدمتھم ( ) من 1%سنة فأكثر) فقد تمثلت بأقل نسبة حی

وم أن  ى العم ل ، ولكن عل ة باب ة تأسیس جامع ى حداث حجم العینة وربما یرجع ذلك إل

ع ) سنة ھي بحد ذ10-19الخدمة من ( ي یتمت رة الت اتھا مؤشر إیجابي یؤكد تراكم الخب

  یبین ذلك . )14بھا ھؤلاء الأفراد . والجدول (
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  )14جدول(

  توزیع عینة البحث بحسب سنوات الخدمة
نوات  س

  الخدمة

یس  رئ

  جامعة

مساعد 

یس  رئ

  جامعة

داء  عم

  كلیات 

معاونو 

  عمداء

رؤساء 

الأقسام 

  العلمیة

ؤولي  مس

  وحدات

ن  عینة م

ي  تدریس

  امعةالج

  النسبة  المجموع

ل  أق

 10من

 25% 30 17 6 3 3 1  ــــ  ـــــ

 56% 68 17 11 25 11 3 1  ـــــ 19-10

 18% 22 4 1 10  ــ 6 1  ـــــ 29-20

 1% 2  ـــــ  ـــ 1  ـــــ  ــــ  ـــ 1  فأكثر30

  النسب بمعرفة الباحثة واستخرجتالمصدر: استمارة الاستبانة 

  

  العمر - 4
) بلغت نسبتھا 50-54)أن الفئات العمریة المحصورة بین(15لجدول(تشیر نتائج ا     

ین (%21( ورة ب ة المحص بة الفئ ین نس ي ح ي(40-44) ف بة 20%) ھ ا نس ) أم

ة( ت(35-39الفئ ن(18%) بلغ ل م ة أق بة ( 35) والفئ نة) بنس اوت 17%س ا تس ) بینم

ین ( بة(55) و(45-49الفئت أكثر) بنس ك أن12%ف ن ذل تدل م ة إدارة ا ) .   ویس لمنظم

ین ( ورة ب ة المحص ات العمری ى الفئ د عل غال 50-54و( ) 40-44تعتم ي إش ) ف

ا  ة وبنك رات متراكم ون خب المناصب الإداریة المھمة فیھا لأنھم من وجھة نظرھا یمثل

ا  كما أنھم یمثلون للمعلومات والأفكار, أفضل مرحلة عمریة للنضج الفكري فضلا عم

رد  ناد لمستوى أداء الف ن إس رة یوفره م ا یكتسب من خب ى العمل بم ھ عل ادة قدرت لزی

  وممارسة .
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  )15جدول(

  توزیع عینة البحث بحسب العمر
ات  الفئ

  العمریة

یس  رئ

  جامعة

مساعد 

یس  رئ

  جامعة

داء  عم

  كلیات

معاونو 

  عمداء

رؤساء 

الأقسام 

  العلمیة

مسؤولي 

  وحدات

عینة من 

ي  تدریس

  الجامعة

  النسبة  المجموع

ن  ل م أق

  سنة35

  17% 21 17 2 2  ــــ  ـــــ  ــــ  ـــ

 18% 22 8 8 3 3  ـــــ  ـــــ  ـــــ 39-35

 20 25 4 5 11 4 1  ـــــ  ــــ 44-40

 12% 15 2 2 4 4 3  ـــــ  ـــــــ 49-45

 21% 25 5  ـــ 12 1 6 1  ــــ 54-50

 12% 14 2 1 7 2  ــــ 1 1  فأكثر55

  باحثةالنسب بمعرفة ال واستخرجتالمصدر : استمارة الإستبانة 

  

  الجنس - 5
ث ) 16یبین الجدل(      ذكور حی ة ال ي فئ ر ف وافر بشكل كبی أن رأس المال الفكري یت

بتھم ( كلت نس ل (84%ش ة مقاب ة الدراس وع عین ن مجم ا 16%) م اث , مم ة الإن ) لفئ

ة  ة المھم یعني أن إدارة المنظمة تعتمد كثیرا على الذكور في إشغال المناصب الإداری

  لرأس المال الفكري .  اً ة نظرھا یمثلون مصدرفیھا,لأنھم من وجھ
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  )16جدول(

  توزیع عینة البحث بحسب الجنس
یس   الجنس رئ

  جامعة

اعد  مس

یس  رئ

  جامعة

داء  عم

  كلیات

معاونو 

  عمداء

رؤساء 

  أقسام

مسؤولي 

  وحدات

عینة من 

ي  تدریس

  الجامعة

  النسبة  المجموع

 84% 102 28 11 37 13 10 2 1  ذكور

 16% 20 10 7 2 1  ــــ  ـــ  ـــ  إناث

  استمارة الاستبانة واستخرجت النسب بمعرفة الباحثةالمصدر:

  

  الحالة الاجتماعیة - 6
ات الجدول( ة متزوجون وبلغت نسبتھم(17تبین معطی راد العین ب أف ) 84%) أن أغل

  مستقرة.من حجم العینة مما یدل ذلك أن أغلبھم یعیشون حیاة 

  )17جدول( 

  لحالة الاجتماعیةتوزیع عینة البحث بحسب ا
ة  الحال

  الاجتماعیة

یس  رئ

  جامعة 

اعد  مس

یس  رئ

  جامعة

داء  عم

  كلیات

اونو  مع

  عمداء

اء  رؤس

  أقسام

مسؤولي 

  وحدات

ة  عین

ن  م

تدریسي 

  الجامعة

  النسبة  المجموع

 84% 102 28 13 37 11 10 2 1  متزوج

 16% 20 10 5 2 3  ــــ  ــــ  ـــ  أعزب

  النسب بمعرفة الباحثة تواستخرجالمصدر: استمارة الإستبانة 
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  الأسالیب المستخدمة في جمع البیانات والمعلومات - عاشرا
ـ المصادر التاریخیة -1 ة المنشورة والبحوث : ة والأجنبی ب العربی م الاستعانة بالكت ت

  فرة في مكتبات الجامعة.اوالرسائل الجامعیة المتعلقة بموضوع الدراسة والمتو

وتم الاستعامصادر تقنیة:ـ  -2 ع تت ى مواق افر نة بشبكة الانترنیت لغرض الوصول إل

  لمنظمي.فیھا بیانات عن رأس المال الفكري والإبداع ا

ع  المقابلات الشخصیة:ـ -3 قامت الباحثة ببعض المقابلات المباشرة والغیر مباشرة م

  بعض المسؤولین والتدریسیین  في الجامعة 

  اء الاستبانة وفقا للخطوات الآتیة:ـلجأت الباحثة إلى بناستمارة الإستبانة:ـ  -4

تبانة -أ رات الإس اء فق ة بن ى مراجع اد عل تبانة بالاعتم تمارة الإس میم اس م تص ـ ت :

تبانة( منت الاس ة ،وتض وع الدراس ة بموض ات المتعلق ى 56الأدبی یغت عل ارة ص ) عب

رة   Likertمقیاس  ة بصدد كل فق الخماسي والذي یصف مستوى الاستجابة المتوقع

ق، من فقرا د،لا أتف ا، أتفق،محای ت المقیاس ، إذ أعطیت خمسة خیارات ھي(أتفق تمام

  )18لا أتفق إطلاقا) على التوالي وكما موضح في الجدول(

    

  )18جدول(  

  المقیاس المعتمد في الدراسة
  لا أتفق إطلاقا  لا أتفق  محاید       أتفق    أتفق تماما

    5    4     3    2     1 

  

ة بالوتكونت الاستبا ة متعلق ات عام ل ببیان الشخصیة  سمات نة من قسمین، الأول یتمث

ي  ة ف نوات الخدم ل العلمي،س ب العلمي،المؤھ ب الوظیفي،اللق والوظیفیة(المنص

د تضمن ( اني فق ا القسم الث ة) ،أم ارة 56الجامعة،العمر،الجنس،الحالة الاجتماعی ) عب

ر ر ى عناص زت عل داع اترك اد الإب ري وأبع ال الفك دول(اس الم ي .والج ) 19لمنظم

اس یبین المتغیرات الرئیس ذا المقی ي عالجت ھ م قیاسھا والأسئلة الت ة والفرعیة التي ت

  والرموز المعتمدة .
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  )19جدول(

  تركیب إستبانة الدراسة
  الأسئلة    الرموز المعتمدة  المتغیر الفرعي  المتغیر الرئیسي

    المال الفكري رأسأولا:ـ 

ـتق -1 طاب اســــــــــــــــ

         صــــــــــــــــــــناعة -2

یط            -3  تنش

ة       -4 المحافظ

الاھتمام بالزبائن         -5

           X 

 1X 
          2X 

 
3X 

 
4X 

5X 

     

     7  - 1 

 14-  8      
 

  21 – 15 
  
 28  -22       

35  - 29  
   

    ظميلمنثانیا:ـ الإبداع ا

  ثقافة الإبداع  -1

  نمط القیادة      -2

  الدعم ألمنظمي -3 

            Y 

          1Y 

          2Y 
         

         Y3 

  

   7  - 1 

   14  - 8    
 21  - 15 

  

  

  

ھ  من ولابد د أ أن الدراسة الحاضرةبالتنوی اس ق ي قی اییس ف ى بعض المق عتمدت عل

ً متغیراتھا، حیث قامت ال ا  باحثة بتقلیصھا وتعدیلھا لأن بعضھا مطول وقد یحدث إرباك

  ) یبین تلك المقاییس.20لدى المستجیب. والجدول( ومللاً 
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  )20جدول(
  مقاییس متغیرات الدراسة

  المقیاس           المتغیرات المبحوثة        

زي،  س المال الفكريأولا:ـ رأ ي  Stewart,1999،  2002العن ، بن

  ، والباحثة  .  2002حمدان،

امرائي،  لمنظميثانیا:ـ الإبداع ا وك، 1999الس ،  2002، مل

  ، الباحثة . 2002الكبیسي،

  

   :ـوثبات فقرات استمارة الاستبیان صدق قیاس-ب

د بعد أن انتھت       تبیان, لا ب رات استمارة الاس ة لفق الباحثة من إعداد الصیغة الأولی

د  للاستمارة,وى من قیاس الصدق الظاھري وصدق المحت ) Ebel ( ثأشار الباحوق

وم  اس , أن یق اھري لأداة القی دق الظ ن الص د م یلة للتأك ل وس أن أفض دد, ب ذا الص بھ

وب   اً عدد ة للصیغة المطل رات ممثل دى كون الفق ر م راء والمختصین بتقری ن الخب م

  ).Ebel,1972,555قیاسھا,(

ة للف    م عرض الصیغة الأولی دم, ت ا تق ى م اءا عل ى وبن ى شكل استبیان عل رات عل ق

ددھم ( الغ ع اص الب ن ذوي الاختص ین م راء والمحكم ن الخب ة م رة 10مجموع ) عش

ق راء خب ة  2, (الملح ات أغلبی ار آراء وملاحظ ین الاعتب ة بع ذت الباحث د أخ ), وق

ى ضوء  داع ألمنظمي , وعل اد الإب ال الفكري وأبع المحكمین حول عناصر رأس الم

م  ات ت ل الآراء والملاحظ ن قب ا م رض علیھ تبیان المعت رات الاس ن فق دد م دیل ع تع

د ( ى نسبة تأیی ي حصلت عل رات الت ة الفق د اعتمدت الباحث أكثر 85%الخبراء, وق ) ف

دول ( ین, والج راء والمحكم ن الخب ن ذوي 21م ین م تجابات المحكم ح اس ) یوض

  الاختصاص حول فقرات الاستبیان .
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  )21جدول(

  رات استمارة الاستبیانقول فح نكمینتائج آراء واستجابات المح

رات   ت متغی

  الدراسة

دد  ع

  الفقرات

بة   المؤیدون نس

  المؤیدین

بة   المعارضون نس

  المعارضین

رات  الفق

 ةالمعترض

  علیھا

ال  1 رأس الم

  الفكري

35  9   %90 1     %10   30, 23 

داع  2 الإب

  لمنظميا

21  9   %90 1     %10   16, 19 

  ةالمصدر: إعداد الباحث

  ثالثا:ـ قیاس صدق وثبات البحث:ـ

ا         ل ألف ذا الغرض ( معام ة لھ ات البحث, استخدمت الباحث للتحقق من صدق وثب

ة  Cronbach Alfa-كرونباخ اط التجزئ ) , من جانب آخر, تم استخدام ( معامل ارتب

  النصفیة) للتحقق من دقة إجابات أفراد عینة الدراسة. 

ا     املات ألف یم مع د ق املات  وتع اخ ومع ن كرونب ة م فیة مقبول ة النص اط التجزئ ارتب

ن ( ر م یم مساویة أو أكب ذه الق دما تكون ھ ة الإحصائیة عن ى 0.67 ,0.70الناحی ) عل

دول ( ة.   والج لوكیة والإداری وث الس ي البح د ف ھ التحدی ى وج ب, وعل ) 22الترتی

  .  یوضح نتائج اختبار صدق وثبات مقیاس البحث وإجابات أفراد العینة

  )22جدول (

  نتائج اختبار صدق وثبات مقیاس البحث, ودقة إجابات أفراد عینة الدراسة

  معامل ألفا كرونباخ  متغیرات الدراسة    ت

  (معامل الصدق والثبات)

دق  بة ص نس

  وثبات المقیاس

اط  ل ارتب معام

  التجزئة النصفیة

        0.809      82.4%        0.824  رأس المال الفكري  1

       0.723      73.5%        0.735  بداع ألمنظميالإ  2

  الحاسبة الالكترونیة.بحسب نتائج المصدر: إعداد الباحثة 
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   ما یأتي :) 22یتضح من نتائج الجدول (   

ال  -1 ات) لعناصر رأس الم أن جمیع معاملات ألفا كرونباخ (معاملات الصدق والثب

ة ي, والبالغ داع ألمنظم اد الإب ري وأبع د 0.824 ,0.735( الفك ب, تع ى الترتی ) عل

ة, كم ائیة والإداری احیتین الإحص ن الن ة م اس  امقبول ات مقی دق وثب ب ص یر نس وتش

  ) إلى دقة مقیاس البحث المستخدم.82.4% ,73.5%البحث والبالغة (

داع  -2 ال الفكري والإب أن جمیع معاملات ارتباط التجزئة النصفیة لعناصر رأس الم

ة  ة 0.809 ,0.723(ألمنظمي والبالغ ك دق د ذل ا یؤك ة, مم د مقبول ب, تع ى الترتی ) عل

  إجابات أفراد العینة.

  

  

  أحد عشر:ـ الوسائل الإحصائیة المستخدمة
ي        ات الت ات والمعلوم ل البیان ائیة لتحلی ائل الإحص ن الوس د م تخدمت العدی اس

   الآتي : تجمعت من خلال استمارة الاستبیان, وتمثلت تلك الوسائل في

  التكرار والنسب : لعرض اجابات أفراد العینة وتحلیلھا . -1

  معامل ألفا كرونباخ : للتحقق من صدق وثبات البحث . -2

  الدراسة.معامل ارتباط التجزئة النصفیة: للتحقق من دقة إجابات أفراد عینة  -3

الوسط الحسابي الفرضي: لقیاس وتقییم الدرجة المستحصل علیھا من خلال  -4

  ات أفراد العینة .استجاب

  الوسط الحسابي الموزون: لتحدید مستوى(شدة) الإجابات. -5

مع فقراتھا عن الانحراف المعیاري: لتشخیص مدیات تشتت قیمة كل عنصر  -6

  أوساطھا الحسابیة 

  الأوزان المئویة: لتحدید نسب الاتفاق حول فقرات متغیرات الدراسة. -7

مي: لتحلیل واختبار الفروق بین متغیرات والز)اللامعل –اختبار( كروسكال  -8

  الدراسة .
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  معامل الارتباط البسیط: لتحلیل واختبار علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة.  -9

ي أ -10 ري ف ال الفك ر رأس الم ر عناص د أث یط: لتحدی ي البس دار الخط وذج الانح نم

  الإبداع ألمنظمي.

یر -11 ل التفس ره2Rمعام ا یفس بة م اس نس ال  : لقی ر رأس الم ن عناص ر م ل عنص ك

  الفكري للتغیرات التي تطرأ على الإبداع ألمنظمي .

دار( -12 اري للانح ل المعی ادة Betaالمعام دار الزی د مق ى ): لتحدی رأ عل ي تط الت

ال  ىالإبداع ألمنظمي نتیجة إل ي تحدث لكل عنصر من عناصر رأس الم ادة الت الزی

  .الفكري 

  T, Fالإحصائیة الاختبارات  -13
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  الفصل الثالث
  تحلیل آراء واستجابات أفراد العینة حول متغیرات الدراسة 

  

  ویضم مبحثین ھما:ـ

  

المبحث الأول:ـ عرض نتائج استجابات أفراد عینة الدراسة 

  عناصر رأس المال الفكري . حول

  

المبحث الثاني:ـ عرض نتائج استجابات أفراد عینة الدراسة 

  الإبداع المنظمي. حول أبعاد
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ن     تبیان م سیتم في ھذا الفصل عرض وتحلیل البیانات التي أظھرتھا استمارات الاس

ل  ل) (بخلال تحلیل آراء واستجابات أفراد العینة من مجتمع الدراسة المتمث ة باب جامع

ة  ة المتمثل رات الدراس ول متغی داع (بح اد الإب ري وأبع ال الفك ر رأس الم عناص

اس(   المنظمي) . ذا الغرض مقی م استخدام لھ د ت وزع Likertوق ذي یت ) الخماسي ال

) درجات لتمثل حقل الإجابة(أتفق تماما) ,إلى أوطأ 5من أعلى وزن لھ والذي أعطي(

ا 1وزن لھ والذي أعطي( ا) ,وبینھم ق إطلاق ة(لا أتف ل الإجاب ل حق ) درجة واحدة لتمث

ي( رى ھ ة أوزان أخ ول الإجاب2,3,4ثلاث ل حق ى ) لتمث ق) عل د, لا أتف ق, محای ة( أتف

  الترتیب.

ال      ع التكراري لكل عنصر من عناصر رأس الم م عمل جداول التوزی بعد ذلك ت

ل  لاستخدامالفكري والإبداع المنظمي,  ة التحلی ھذا النوع من الجداول لأغراض عملی

ة,  ابیة الموزون اط الحس ى الأوس ول عل ائي للحص اتالإحص ة,  والانحراف المعیاری

دف وا ة, بھ ة لأوزان المئوی راد عین تجابات أف ي اس جام ف دى الانس ى م رف عل التع

الغ    الدراسة. اس  (3)من جانب آخر, اعتمد الوسط الحسابي الفرضي الب ار لقی كمعی

دیر  ك ضمن التق ة, وذل راد العین وتقییم الدرجة المتحصل علیھا من خلال استجابات أف

أن الوسط الفرضي(اللفظي لأوزان استمارة الاستبیان الخمس ا ب ارة 3, علم ) ھو عب

  1+2+3+4+5الحسابي لأوزان المقیاس, أي أن      عن الوسط

 3=   ـــــــــــــــــــــــــــــــ                                                    

  5 

ة بعنا الإحصائيوبعد إجراء التحلیل    رات الدراسة المتمثل صر ومعالجة بیانات متغی

اد  رأس المال الفكري (استقطاب, صناعة, تنشیط, المحافظة, والاھتمام بالزبائن) وأبع

م التوصل  داع) , ت دعم المنظمي للإب ادة, ال ط القی داع, نم ة الإب داع المنظمي( ثقاف الإب

ة,على  ة والأوزان المئوی ات المعیاری ة والانحراف ابیة الموزون اط الحس ى الأوس إل

  متغیرات الدراسة.مستوى كل بعد من أبعاد 

  وتأسیسا على ما تقدم, سیتم إعطاء الوصف التفصیلي لاستجابات أفراد العینة. 
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  المبحث الأول

  عرض نتائج استجابات أفراد العینة حول عناصر رأس المال الفكري
  

ة الدراسة حول 23یشیر الجدول(          راد عین ام لاستجابات أف ى الوصف الع ), إل

ة  ابیة الموزون اط الحس ى الأوس دول عل من الج ري, إذ تض ال الفك ر رأس الم عناص

ا, لعناصر رأس المال الفكري وفقراتھا, بھدف  ة لكل منھ تحدید مستوى (شدة) الإجاب

رات  ع الفق ة كل عنصر م والانحرافات المعیاریة, لغرض تشخیص مدیات تشتت قیم

اق حول  د نسب الاتف ة , لغرض تحدی را الأوزان المئوی ابیة, وأخی عن أوساطھا الحس

  فقرات كل عنصر من عناصر رأس المال الفكري .

  ـ الفكري:ن عناصر رأس المال وفیما یأتي الوصف التفصیلي لكل عنصر م

  استقطاب رأس المال الفكري  -1
  

دول (         واردة بالج ة ال ائج النھائی لال النت ن خ ح م أن إدارة ) , 23یتض ة ب الجامع

رات  ا والخب ھادات العلی حاب الش ن أص ث ع زین وتبح تقطاب المتمی ة اس تم بعملی تھ

راد ا %59مما یدل على ذلك أن نسبة للعمل فیھا, ن أف دكتوراه وم ة ال ة من حمل  لعین

ة الماجستیر,و 28% نھم حمل حة م ة واض تخدمة سیاس ا مس د م ى ح تقطابھم  إل ي اس ف

ابي  ط الحس ك أن الوس زز ذل ا یع ا , مم د فیھ ات المعتم ام المعلوم ى نظ دة عل ومعتم

الغ ( ر الب ذا العنص ام لھ وزون الع ن ) 3.47الم ى م الغ (أعل ي الب ط الفرض ) 3الوس

  ) .55.22%) ووزن مئوي مقداره (1.24دره (وبانحراف معیاري ق

) 7,6,5,4,3,2,1) أن فقرات عنصر الاستقطاب (23ویتضح أیضا من الجدول (     

ة  ة نتیج توى إدارة المنظم ى مس ر عل ذا العنص اد ھ اه اعتم حا باتج دما واض ت تق حقق

ذا العنصر لتجاوز الأوساط الحسابیة الموزونة   )3الوسط الحسابي ( لجمیع فقرات ھ

ة  ب مئوی ر بنس ذا العنص رات ھ ول فق ین ح ة متفق راد العین أن أف ر, ف ب آخ ن جان .  م

ى  ة الأول رات المرتب رة البحث عن أصحاب الشھادات والخب متفاوتة, حیث احتلت فق

وي ( وزن مئ زین 74.59%ب تقطاب المتمی ي اس حة ف ة واض اد سیاس رة اعتم م فق ), ث
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ن ), وفي المرتبة الثالثة اعت61.48%بوزن مئوي ( املین م ماد إدارة المنظمة على الع

وي ( وزن مئ رات ب ة بح56.56%ذوي الخب رات المتبقی ا الفق ل ), أم ب التسلس س

ة ھ راد العین ات أف ة : يلإجاب ھیلات المطلوب ة التس دم إدارة المنظم ین إدارة  و, تق تع

زین و, المنظمة الطلبة المتمیزین ة جذب المتمی د عملی ات المعتم , یسھل نظام المعلوم

ة  و أوزان مئوی اءت ب دة, ج زات جی ب ومحف ة روات دم إدارة المنظم تق

  ) على الترتیب.52.22% %,50.50 %,%46.72,43.44(
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  )23جدول (  

افات المعیاریة والأوزان المئوي التوزیع التكراري والأوساط الحسابیة الموزونة والانحر

                                لعناصر رأس المال الفكري

N=122 

صر
عنا

 ال
سل

سل
ت

  

  المؤشرات الإحصائیة           إجابات أفراد عینة الدراسة        تسلسل الفقرات

اما
تم

ق 
أتف

  

فق
أت

اید  
مح

فق  
 أت

لا
  

ق 
أتف

لا 

لاقا
إط

  

ط  الوس

ابي  الحس

  الموزون

راف  الانح

  المعیاري

وزن  ال

  المئوي

ي.
كر

الف
ل 

لما
س ا

رأ
ب 

طا
ستق

ا
  

1  48 43 13 13 5 3.95 1.14 %74.59 

2  43 32 20 19 8 3.68 1.28 %61.48  

3  34 31 24 27 6 3.49 1.25 %53.28 

4  20 37 31 28 6 3.30 1.14 %46.72 

5  25 36 27 26 8 3.36 1.21 %50.50 

6  25 28 20 25 24 3.04 1.43 %43.44 

7  28 41 26 14 13 3.47 1.26 %56.56 

   
ولا

أ
  

ابي  ط الحس الوس

و راف الم زون والانح

  المعیاري

32 35  23 22 10 3.47 1.24 %55.22 

ي .
كر

الف
ل 

لما
س ا

رأ
عة 

صنا
  

8  29 40 31 16 6 3.57 1.14 %56.56 

9  24 40 34 14 10 3.44 1.17 %52.46 

10  33 29 26 20 14 3.39 1.35 %50.82 

11  32 42 30 13 5 3.68 1.10 %60.66 

12  31 42 32 12 5 3.67 1.09 %59.84 

13  28 32 31 23 8 3.40 1.22 %49.18 

14  33 36 26 20 7 3.56 1.21 %56.56 

  
نیا

ثا
  

ط  وزون الوس ام الم الع

  المعیاريوالانحراف 

30 37 30 17 8 3.53 1.18 %55.15 

  
س 

 رأ
یط

نش
ت

ال
الم

 

15  12 38 37 23 12 3.12 1.13 %40.98 

16  25 35 21 29 12 3.26 1.30 %49.18 

17  31 48 23 17 3 3.71 1.07 %64.75 

18  11 38 32 30 11 3.06 1.13 %40.16 
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19  37 44 19 20 2 3.77 1.10 %66.39 

20  18 35 38 27 4 3.30 1.07 %43.44 

21  49 43 15 14 1 4.02 1.03 %75.41 

لثا
ثا

  

ام  وزون الع ط الم الوس

  والانحراف المعیاري

26 40 27 23 6 3.46 1.12 %54.33 

ا
ري

فك
 ال

ال
الم

س 
 رأ

لى
 ع

ظة
حاف

لم
  

22  46 48 18 6 4 4.03 1.01 %77.05 

23  28 36 21 27 10 3.37 1.28 %52.46 

24  24 45 26 20 7 3.48 1.15 %56.56 

25  20 41 28 22 11 3.30 1.21 %50.00 

26  34 42 23 20 3 3.69 1.12 %62.30 

27  24 46 27 15 10 3.48 1.18 %57.38  

28  35 34 29 14 10 3.57 1.25 %56.56 

بعا
را

  

ام  وزون الع ط  الم الوس

  والانحراف المعیاري

30 42 24 18 8 3.56 1.17 %59.02 

ئن
زبا

بال
ام 

تم
لاھ

ا
  

29  26 53 30 12 1 3.75 0.93 %64.75 

30  31 45 21 20 5 3.63 1.15 %62.30 

31  25 36 33 16 12 3.38 1.23 %50.00 

32  23 47 21 20 11 3.42 1.23 %57.33

8 

33  21 44 28 22 7 3.41 1.14 %53.28 

34  29 48 25 16 4 3.67 1.08 %63.12  

35  30 50 26 15 1 3.76 0.99 %65.57 

سا
خام

  

ط  ام الوس وزون الع  الم

  المعیاري والانحراف

27 46 26 17 6 3.58 1.11 %59.49 

  ةنتائج الحاسبة الالكترونیبحسب المصدر: إعداد الباحثة 
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  صناعة رأس المال الفكري  -2

دول (        واردة بالج ة ال ائج النھائی ن النت ح م ة إدارة ) أن 23یتض ع الجامع مجتم

ویر  ة بتط اتھم الخاص م ومقترح ة آراءھ املین لمناقش ام الع ال أم ح المج ة تفس الدراس

درات الذھنیبشكل یعزز العمل, وتسعى إلى تنمیة العلاقات الإنسانیة بین العاملین  ة الق

ذا العنصر و. إلى حد ما للعاملین ام لھ مما یعزز ذلك أن الوسط الحسابي الموزون الع

الغ ( الغ (3.53الب ي الب ط الفرض اوز الوس د تج دره 3) ق اري ق انحراف معی ), وب

  ) .55.15%) ووزن مئوي مقداره (1.18(

ذا العنصرق) أن ف23ا من الجدول (ضویتضح أی    ) 14,13,12,11,10,9,8(رات ھ

اد ھ حققت اه اعتم دما واضحا باتج ى مستوى ذتق , نتیجة  ةإدارة الجامعا العنصر عل

رات ھ ع فق ابیة لجمی اط الحس اوز الأوس رلتج ي ( ذا العنص ط الفرض ن 3الوس ),  م

رات ھ ول فق ین ح ة متفق راد العین ر, أن أف ب آخ ة ذجان ب مئوی ر بنس ا العنص

ة  حیثمتفاوتة, ى تنمی ة إل ة احتلت فقرة تسعى إدارة المنظم انیة المرتب ات الإنس العلاق

وي ( وزن مئ ى ب ات  ),60.66%الأول ة آراء ومقترح ة إدارة المنظم رة مناقش م فق ث

وي ( وزن مئ ل ب ویر العم ول تط املین ح اءت 59.84%الع ة ج ة الثالث ي المرتب ) وف

عى إدارة  ي, تس ة فقرت ر الجامع وار المباش جیع الح ع تش ة م درات الذھنی ة الق ى تنمی إل

ة ), أما الفقرات المتبقیة بح56.56%بوزن مئوي ( راد العین ات أف سب التسلسل لإجاب

ً توفر إدارة المنظمة فرص :يھ ى وكافیة للعاملین لمناقشة المشاكل,  ا ة إل تسعى المنظم

ارج ,  بیھا للخ اد منتس ین وإیف ة ب ة المنافس جع إدارة المنظم املین,تش ت  الع ث كان حی

  أوزانھا المئویة

  ) على الترتیب.52.46% %,50.82 %,49.18( 
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  تنشیط رأس المال الفكري -3
واردة بالجدول ( یتضح       ة ال أن23من خلال النتائج النھائی ة إدارة  ), ب تم الجامع تھ

ت  ة كالحاسوب والانترنی ات الحدیث وفیر التقنی بتنشیط رأس المال الفكري من خلال ت

م,  د وملائ ن للعاملین وتشجع دائما البحث عن كل ما ھو جدی ر عدد ممكن م وزج أكب

ط  ك أن الوس زز ذل ا یع م, مم ة عملھ تلاءم وطبیع یة ت ي دورات تخصص املین ف الع

الغ 3.46الحسابي الموزون العام لھذا العنصر البالغ ( ) قد تجاوز الوسط الفرضي الب

  ).54.33%) ووزن مئوي (1.12وبانحراف معیاري ( ),3(

دول (     ن الج ا م ح أیض ذا23ویتض رات ھ ر  ) أن فق العنص

ى 21,20,19,18,17,16,15( ر عل ذا العنص اد ھ اه اعتم حا باتج دما واض ت تق ) حقق

توى  اوز ةإدارة الجامعمس ة لتج ھ  , نتیج ع فقرات ابیة لجمی اط الحس ط  الأوس للوس

) , من جانب آخر, أن أفراد العینة متفقین حول فقرات ھذا العنصر بنسب 3(الفرضي

ة , ةمئوی دمتفاوت وف فق رة ت ت فق وي احتل وزن مئ ى ب ة الأول ة المرتب ات الحدیث یر التقنی

ا ھو %75.41( ), ثم فقرة حث إدارة المنظمة العاملین على العمل والبحث عن كل م

وي ( وزن مئ ة المشاركة 66.39%جدید ب ة تشجع إدارة المنظم ة الثالث ي المرتب ), وف

ب التسلسل س), أما الفقرات المتبقیة بح64.75%في المؤتمرات العلمیة بوزن مئوي (

ة ھ راد العین ات أف ي دورات  :يلإجاب املین ف ع الع راك جمی یة,إش ف و تخصص تكلی

دي,  م بالتح دة وتتس ام جدی املین بمھ ارة والع ار لإث ف الأفك ة عص تخدام طریق اس

درات, ة و الق أوزان مئوی یة ب ات الحماس وین الجماع دأ تك ة مب ى إدارة المنظم تتبن

  الترتیب. ) على49.18% %,43.44 %,%40.98,40.16(

  

  المحافظة على رأس المال الفكري -4
  

ى) ,23تشیر النتائج النھائیة الواردة بالجدول (      ذل قصارى أن  إل ة تب إدارة المنظم

ع  ة م ة وایجابی ات طیب ة علاق جھدھا للمحافظة على رأس المال الفكري من خلال إقام

ة لأصح ة والوظیفی ة الاجتماعی زة, العاملین والمحافظة على المكان درات المتمی اب الق

ا یو دمم الغ ( ؤك ر الب ذا العنص ام لھ وزون الع ابي الم ط الحس ك أن الوس د 3.56ذل ) ق
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الغ ( ي الب ط الفرض اوز الوس دره (3تج اري ق انحراف معی وي 1.17) وب ) ووزن مئ

)%59.02.(  

دول (      ن الج ا م ح أیض ر ) 23ویتض ذا العنص رات ھ أن فق

دم28,27,26,25,24,23,22( ت تق ى ) حقق ر عل ذا العنص اد ھ اه اعتم حا باتج ا واض

ذا العنصر مستوى إدارة المنظمة , نتیجة لتجاوز الأوساط ا رات ھ ع فق ابیة لجمی  لحس

ي ( ط الفرض ر ,3الوس ب آخ ن جان ذا ف) , م رات ھ ول فق ین ح ة متفق راد العین أن أف

وین  ى تك ة إل عى إدارة المنظم رة تس اءت فق ث ج ة ,حی ة متفاوت ب مئوی ر بنس العنص

وي (علا وزن مئ ى وب ة الأول املین بالمرتب ع الع ة م ة وایجابی ات طیب م 77.05%ق ), ث

وزن  ري ب ال الفك ى رأس الم دھا للمحافظة عل ارى جھ ة قص ذل إدارة المنظم رة تب فق

وي ( ة  ),%62.30مئ ى المكان ة عل افظ إدارة المنظم رة تح ة فق ة الثالث وبالمرتب

ة بحس%57.38الاجتماعیة والوظیفیة للعاملین بوزن مئوي ( رات المتبقی ب ), أما الفق

ة التسلسل لإجابات أفراد العینة ھي: , تھتم المنظمة بإشراك العاملین في دورات تدریبی

دارة و اس الج ى أس املین عل یم الع تم تقی ة  و, ی ة ومعنوی زات مالی ة محف نح المنظم تم

ة (وللعاملین,  أوزان مئوی املین وب ع الع ة م  %,50.00%یتم التعامل على أساس الثق

  الترتیب. على ) 56.56 %,56.56 %,52.46

       

  الاھتمام بالزبائن -5

دول       واردة بالج ة ال ائج النھائی لال النت ن خ ح م أن  ),23(یتض ة ب إدارة المنظم

ت ة مس ى تھیئ ا عل ة دوم ةحریص ة والتربوی ة العلمی تحداث  لزمات العملی ى اس وعل

ات  ع متطلب جم م دة تنس ة جدی ات علمی ع,تخصص ا ی المجتم دمم ط  ؤك ك أن الوس ذل

الغ 3.58الحسابي الموزون العام لھذا العنصر البالغ ( ) قد تجاوز الوسط الفرضي الب

  ).59.49%) ووزن مئوي (1.11وبانحراف معیاري ( )3(

دول (        ن الج ا م ح أیض ر 23ویتض ذا العنص رات ھ ) أن فق

ذ35,34,33,32,31,30,29( اد ھ اه اعتم حا باتج دما واض ت تق ى ) حقق ر عل ا العنص

ذا  رات ھ ع فق ة لجمی ابیة الموزون مستوى إدارة المنظمة, نتیجة لتجاوز الأوساط الحس
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ین حول ف ),  من جانب آخر,  3الوسط الفرضي البالغ ( العنصر ة متفق راد العین أن أف

ى  ة عل رة ,تحرص المنظم ت فق ث احتل ة حی ة متفاوت ذا العنصر بنسب مئوی فقرات ھ

ة تلزمات العملی ة مس وي ( تھیئ وزن مئ ة ب ة والتربوی تم %65.57العلمی رة تھ م فق ), ث

وي  وزن مئ المنظمة بتعزیز وتطویر العلاقات مع المنظمات المختلفة بالمرتبة الثانیة ب

المنظمة على استحداث تخصصات إدارة ), وبالمرتبة الثالثة فقرة تحرص %64.75(

وي ( وزن مئ دة وب ة جدی ة %63.12علمی رات المتبقی ا الفق ل ), أم ب التسلس بحس

الأجھزة  :يالعینة ھ لإجابات أفراد ة, تجھز إدارة المنظمة مختبراتھا وورشھا ب الحدیث

ة, ویوجد مكتب استشاري في المنظمة,  و رات البیئی ع المتغی تتكیف المنظمة بسرعة م

  فر لدى المنظمة رؤیة واضحة عن البیئة التي تعمل بھا وبأوزان مئوي اتتوو

     الترتیب.) على 62.30 %,%57.38 ,53.28 %,%50.00(

       

  

ر رأس  توى عناص ى مس ة عل ة الدراس راد عین تجابات أف ف اس ن وص اء م د الانتھ بع

د  المال الفكري (استقطاب,صناعة,تنشیط,محافظة, والاھتمام بالزبائن), لا بد من تحدی

ات  ى أولوی وف عل دف الوق ذكورة, بھ ر الم ن العناص ر م ل عنص بیة لك ة النس الأھمی

ة ام إدارةاھتم ة , الجامع راد العین ة بالنسبة لأف أثیرا وأھمی ر ت د العناصر الأكث , وتحدی

دول ( ر رأس الم24والج بیة لعناص ة النس ب الأھمی ائج ترتی ح نت ري ) یوض ال الفك

  من جھة, بالنسبة لإدارة الجامعة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )24جدول (
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  نتائج ترتیب الأھمیة النسبیة لعناصر رأس المال الفكري
    

ناصر رأس المال ع  ت

  الفكري

ابي  ط الحس الوس

  الموزون

راف  الانح

  المعیاري

ل  معام

  الاختلاف

وزن  ال

  المئوي

ب  الترتی

  النسبي

تقطاب رأس   1 اس

  المال الفكري

  الخامس 55.22 %35.73  1.24     3.47

ال   2 صناعة رأس الم

  الفكري

  الرابع 55.15 %33.43  1.18    3.53

ال   3 یط رأس الم تنش

  الفكري

  الثاني 54.33 %32.37  1.12    3.46

ى   4 ة عل المحافظ

  رأس المال الفكري

  الثالث 59.02 %32.87  1.17    3.56

  الأول 59.49 31.01%  1.11    3.58  الاھتمام بالزبائن  5

   56.64 32.95%  1.16    3.52  رأس المال الفكري  

  

  إعداد الباحثة المصدر:
   

  ) الآتي:ـ  24یلاحظ من جدول( 

ة الخامسة بالنسبة للعناصر  -1 احتل عنصر استقطاب رأس المال الفكري المرتب

ث جاء بمعامل اختلاف  ة, حی راد العین ة وأف الأخرى من وجھة نظر إدارة الجامع

),  وھذا بحد ذاتھ یشكل حالة قصور معینة من قبل إدارة الجامعة تجاه %35.73(

لاستقطاب من خلال البحث عن ھذا العنصر مما یستوجب زیادة الاھتمام بعملیة ا

املین  ى الع اد عل ا, واعتم ل فیھ ذبھم للعم رات وج ھادات والخب حاب الش أص

ا, مع وضع سیاسة واضحة  وأصحاب الخدمة الطویلة لشغل الوظائف المھمة فیھ

ة  وادر العلمی ن الك زین م تقطاب المتمی بة لاس اییر مناس ب مع ة وبحس ومفھوم
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ال وضرورة تعیین واحتضان الطلبة المتم م لإكم یزین وإتاحة الفرص المناسبة لھ

  .  دراستھم العلیا

ین  -2 ي ح ناع ف ر ص ل عنص ري  ةاحت ال الفك بة  رأس الم ة بالنس ة الرابع المرتب

ة  ن وجھ رى, م ر الأخ ر إدارللعناص ة ةنظ تلاف الجامع ل اخ اء بمعام ث ج , حی

ل إدارة ال%33.43( ة), وھذا بحد ذاتھ یشكل حالة قصور معینة من قب اه  جامع تج

املین وإنضاج  ة للع درات الذھنی ھذا العنصر, مما یتوجب زیادة الاھتمام بتنمیة الق

ة  املین, وإعطاءھم فرص كافی أفكارھم من خلال تنمیة العلاقات الإنسانیة بین الع

ى  املین إل ات الع ادة بعث اتھم الخاصة بتطویر العمل وزی م ومقترح لمناقشة آراءھ

  دات العلمیة في حقل الاختصاص .خارج القطر للاطلاع على المستج

د  -3 یوق ر تنش ل عنص ري طاحت ال الفك اقي  رأس الم بة لب ة بالنس ة الثانی المرتب

ة العناصر من وجھة نظر إدارة ذا العنصر بمعامل اختلاف الجامع ث جاء ھ , حی

ي أن إدارة ال%32.37( ا یعن ة). مم ا  جامع یط رأس مالھ د لتنش كل جی عى بش تس

وفیر  لال ت ن خ ري م ع الفك املین م وب للع ات الحاس ة وبرامجی ات الحدیث التقنی

رة  ل بفك استعمال طریقة عصف الأفكار في إثارة القدرات الإبداعیة لعاملین والعم

  الجماعات الخماسیة التي تتسم بالانجازات العالیة في العمل .

ن  -4 ة م ة الثالث في حین  احتل عنصر  المحافظة على رأس المال الفكري  المرتب

ین ا تلاف (ب ل اخ رى بمعام ر الأخ ك أن إدارة 32.87لعناص ي ذل ا یعن %), مم

زات  نح محف الجامعة تھتم بالمحافظة على القدرات الإبداعیة الموجودة من خلال م

ن  ھ م ا یقدم مادیة ومعنویة لأصحاب الابتكارات وتقییم العاملین فیھا على أساس م

  جھد علمي وعملي والتعامل معھم على أساس الثقة.

اقي العناصر أ -5 بة لب ى بالنس ة الأول ل المرتب د احت ما عنصر الاھتمام بالزبائن فق

ة 31.01,بمعامل اختلاف ( ة البیئ ة  بأھمی ك إدراك إدارة الجامع ي ذل %). مما یعن

ات  ي تعزز علاق ة الت التي تعمل فیھا  وضرورة إحداث التغیرات السریعة والفاعل

ة  ات المختلف ب استشاري وتعاملات الجامعة  مع المنظم وفیر مكت ك بت ق ذل ویتحق
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دة  ة جدی ات علمی تحداث تخصص ع اس ع م ددة للمجتم دمات متع دیم خ اھم بتق یس

  تنسجم مع متطلبات المجتمع. 

ان بمستوى (الجامعة  أن رأس المال الفكري في إدارة أیضا یتضح و -6 ) 3.52ك

وي ( ى %56.64من المقیاس ذو الدرجات الخمس, أي بوزن مئ رغم من) وعل  ال

ذا  ابي لھ ط الحس اوز الوس رتج ي ( العنص ط الفرض ھ لا زال 3الوس ل, إلا أن ) بقلی

ل  ن قب ر م ام أكث ى اھتم اج إل وب, ویحت توى المطل ات دون المس ادات الكلی عم

  ورئاسة الجامعة.
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  المبحث الثاني

  عرض نتائج استجابات أفراد عینة الدراسة حول أبعاد الإبداع ألمنظمي
  

دول (         یر الج راد25یش تجابات أف ام لاس ف الع ى الوص اد  ) إل ول أبع ة ح العین

ة,  ثلمنظمي, حیالإبداع ا ات المعیاری ة, والانحراف ابیة الموزون تضمن الأوساط الحس

  والأوزان المئویة. والآتي الوصف التفصیلي لكل بعد من أبعاد الإبداع ألمنظمي:ـ

  ثقافة الإبداع -1
یر         دول (النتتش منھا الج ي یتض ة الت أن 25ائج النھائی ع ), ب ة تطل إدارة المنظم

ى الأنظ ي سیرھاالعاملین لدیھا عل دة ف ات المعتم ة والتعلیم املین بوجود  م وتشعر الع

نھم ا وبی یم  قیم ایجابیة مشتركة بینھ ع ق ا م ا وأعرافھ ل قیمھ ى تماث ا عل وتحرص دوم

د وأعراف العاملین فیھا , مما یعزز ذلك أن الو ذا البع ام لھ سط الحسابي الموزون الع

الغ (و الغ (3.39الب ي الب ط الفرض اوز الوس د تج اري (3) ق انحراف معی ) 1.20) وب

  ).51.64%ووزن مئوي (

ائج ال       ن نت ح م دول (ویتض د 25ج رات بع أن فق ا, ب ة ) أیض داع  الإثقاف ب

ى مستوى ), حققت تقدما واضحا باتجاه شیوع استخدام ھذا الب7,6,5,4,3,2,1( عد عل

ة, ع الدراس ة مجتم ابیة ال إدارة المنظم اط الحس اوز الأوس ة لتج ع نتیج ة لجمی موزون

ة 3الوسط الفرضي البالغ ( فقرات ھذا البعد راد العین أن أف ) , من جانب آخر, یتضح ب

ة  حیث ,متفقین حول فقرات ھذا البعد بنسب مئویة متفاوتة  ام المنظم احتلت فقرة اھتم

املی اطلاع الع وي ب وزن مئ ى ب ة الأول ات المرتب ة والتعلیم ع الأنظم ى جمی دیھا عل ن ل

املین ةتشعر إدارثم فقرة  ) ,59.02%( ا المنظمة الع ة مشتركة  فیھ یم ایجابی بوجود ق

وي ( وزن مئ ة ب ة الثانی نھم بالمرتب ا وبی یم 56.56%بینھ رة الق ة فق ة الثالث ) ,وبالمرتب

راف ائدة  والأع ل الس ة تتماث ذه المنظم ي ھ وزن  ف دیھا ب املین ل راف الع یم وأع ع ق م

وي ( ة %54.10مئ راد العین ات أف ل لإجاب ب التسلس رات بحس اقي الفق ا ب ي: ), أم ھ

ك ة, إدارة  تتمس د المھن ة بتقالی ائز والمنظم دى الرك ذات إح ران ال ة ونك د النزاھ تع

ة,  ل المنظم ي عم یة ف ب والأساس ة, وتواظ ي الترقی دارة ف دأ الج ة مب ى المنظم تتبن

   ةظمة على إقامة احتفالا سنویا لرعایة الإبداع والمبدعین وبأوزان مئویالمن
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  الترتیب.) على %55.28% ,51.64 %,49.18 %,37.71(

  
    
  )25جدول (  

     التوزیع التكراري والأوساط الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة والأوزان 
  المئویة لأبعاد الإبداع ألمنظمي

                                                         N=122                                    

عاد
لأب

ل ا
لس

تس
  

  المؤشرات الإحصائیة           إجابات أفراد عینة الدراسة        تسلسل الفقرات 

ق 
أتف

مام
ت

  ا

ق 
أتف

اید  
مح

فق  
 أت

لا
  

ق 
أتف

لا 

لاقا
إط

  

ابي  ط الحس الوس

  الموزون

راف  الانح

  ريالمعیا

وزن  ال

  المئوي

اع
لإبد

ة ا
قاف

ث
  

1  24 42 34 16 6 3.51 1.10 %54.10 

2  18 54 22 18 10 3.43 1.16 %59.02 

3  26 43 27 21 5 3.52 1.13 %56.56 

4  18 28 32 28 16 3.03 1.26 %37.71 

5  19 46 34 16 7 3.44 1.08 %53.28 

6  34 29 30 16 13 3.45 1.31 %51.64 

7  35 25 27 24 11 3.40 1.33 %49.18 

ولا
أ

  

ابي  ط الحس الوس

ام  وزون الع الم

راف  والانح

  المعیاري

25 38 29 20 10 3.39 1.20 %51.64 

ادة
لقی

ط ا
نم

  
8  24 31 41 18 8 3.37 1.15 %45.08 

9  29 42 29 17 5 3.60 1.12 %58.20 

10  28 42 41 9 2 3.70 0.96 %57.38 

11  18 45 42 16 1 3.52 0.93 %51.64 

12  16 35 31 28 12 3.12 1.20 %41.80 

13  21 41 26 26 8 3.34 1.18 %50.82 

14  18 38 33 26 7 3.28 1.13 %45.90 

نیا
ثا

  

ابي  ط الحس الوس

ام  وزون الع الم

راف  والانح

  المعیاري

22 39 35 20 6 3.42 1.10 %50.00 
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عم 
الد

مي
نظ

ألم
 

اع
لإبد

ل
  

  15  21 45 29 20 7 3.43 1.12 %54.10 

16  19 32 24 30 17 3.04 1.30 %41.80 

17  20 35 32 25 10 3.24 1.19 %45.08 

18  21 27 38 26 10 3.18 1.20 %39.34 

19  14 29 32 32 15 3.01 1.21 %35.25 

20  23 42 26 20 11 3.37 1.22 %53.28 

21  23 37 37 15 10 3.39 1.17 %49.18 

لثا
ثا

  

ابي  ط الحس الوس

ام  وزون الع الم

راف  والانح

  المعیاري

20 35 31 24 12 3.24 1.20 %45.08 

  الالكترونیة.نتائج الحاسبة بحسب المصدر: إعداد الباحثة 

  
  نمط القیادة -2

دول (        واردة بالج ة ال ائج النھائی یر النت ى )25تش تم  ةإدارة المنظم أن إل  مدعبتھ

ینئة شانال تا لحل الصراعامعى دوتسو یندعمبوال يداعبل الإمالع ا ب ا , ینلمالع مم

د  الغ (یؤك د والب ذا البع ام لھ وزون الع ابي الم ط الحس ك أن الوس اوز 3.42ذل د تج ) ق

الغ ( ي الب ط الفرض دره (3الوس اري ق انحراف معی وي 1.10) وب ) ووزن مئ

)%50.00   .(  

دول (       ائج الج ن نت ا م ح أیض رات بُ 25ویتض أن فق ط) ب د نم ادة  ع القی

د 14,13,12,11,10,9,8( ذا البع تخدام ھ یوع اس اه ش حا باتج دما واض ت تق د حقق ),ق

رات الجامعة  على مستوى إدارة ع فق , نتیجة لتجاوز الأوساط الحسابیة الموزونة لجمی

رات فمن جانب آخر,  , )3(يھذا البعد, الوسط الفرض ین حول فق ة متفق أن أفراد العین

ة مت د بنسب مئوی ةھذا البع ى  فاوت ة الأول داعي المرتب ر الإب رة دعم التفكی ت فق إذ احتل

ین  م, ث)58.20%بوزن مئوي ( ة لحل الصراعات الناشئة ب فقرة تسعى إدارة المنظم

رة )%57.38العاملین بالمرتبة الثانیة وبوزن مئوي ( , أما بالمرتبة الثالثة فقد كانت فق

ا  ة إنجازھ ات وكیفی ى المھم ة عل ز إدارة المنظم وي (ترك وزن مئ  ا), أم%51.64ب

ة  راد العین ات أف ل لإجاب ب التسلس ة بحس رات المتبقی ي:الفق ة  ھ ر إدارة المنظم تثی

وس  ي نف اس ف املین,الحم املین,  الع م للع اخ الملائ وفیر المن ة لت عى إدارة المنظم وتس
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رك إدارة  املین, وتش یحھ للع تراتیجي وتوض ھ الاس ة التوج ى إدارة المنظم وتتبن

  املین في اتخاذ القرارات بأوزان مئویة المنظمة الع

  ) على الترتیب.50.82% %,45.90 %,45.08 %,41.80(

  

  الدعم ألمنظمي للإبداع -3

ن        واردة بالجدول (تبین م ة ال ائج النھائی أن25النت ة  إدارة  ) ب دعم الجامع تم بال تھ

ن ع م ة م املین الإبداعی درات الع رم ق دعین وتحت داع والمب ي للإب ة ألمنظم ح الحری

ا ی ھم, مم ال تخصص ي مج ویر ف ث والتط املین للبح تقلالیة للع د والاس ك أن  ؤك ذل

الغ ( د الب ذا البع ام لھ د تجاوز الوسط الفرضي 3.24الوسط الحسابي الموزون الع ) ق

      ).45.08%) ووزن مئوي (1.20وبانحراف معیاري مقداره ( ),3البالغ (

دول (        ائج الج ن نت ا م ح أیض د 25ویتض ذا البع رات ھ أن فق ) ب

د ) 21,20,19,18,17,16,15( ذا البع قد حققت تقدما واضحا باتجاه شیوع استخدام ھ

ابیة  اط الحس اوز الأوس ة لتج ة , نتیج ع الدراس ة مجتم توى إدارة المنظم ى مس عل

یتضح  ) , من جانب آخر,3الموزونة لجمیع فقرات ھذا البعد  الوسط الفرضي البالغ (

رات بُ العی دبأن أفرا ین حول فق ة متفق دعم ان د ال ة لمنظمي بنسبع ة  مئوی د متفاوت , فق

ة  ة الإبداعی ل العملی ة لتفعی ة مؤھل ي المنظم وارد البشریة الموجودة ف رة الم ت فق احتل

وي ( وزن مئ ى ب ة الأول ال 54.10%) بالمرتب ة تن املین الإبداعی درات الع رة ق م فق , ث

ة الثانی ة بالمرتب ادات العلمی رام القی وي (احت وزن مئ ة %53.28ة ب ت المرتب ), واحتل

ال  ي مج ویر ف ث والتط تقلالیة للبح ة والاس املون بالحری ع الع رة یتمت ة فق الثالث

ات %49.18اختصاصھم بوزن مئوي ( ) , أما الفقرات المتبقیة بحسب التسلسل لإجاب

ذ ى تنفی ة عل ة المنظم ي عدم إمكانی  أفراد العینة ھي: یعد نقص الملاك من الأسباب ف

ة ,و ار الإبداعی ار الأفك ي الأفك ة لتبن ة اللازم وارد المالی ة الم وفر إدارة المنظم ت

ة  ة متخصص اك جھ تمرة, وھن ورة مس دعین بص ة المب ن المنظم ة ,وتحتض الإبداعی

  ترعى العمل الإبداعي والمبدعین بأوزان مئوي 

  )على الترتیب.45.0% %,%41.80 ,%39.34 ,%35.25(
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ى مسبعد الانتھاء من ا        توى لوصف التفصیلي لاستجابات أفراد عینة الدراسة عل

دعم المنظمي المتمثلة ب(ثقاأبعاد الإبداع ا ادة, ال داع) فة الإبداع, نمط القی لمنظمي للإب

ات ,لا بد من تحدید الأھمیة النسبیة لكل بُ  ى أولوی وف عل ذكورة للوق اد الم ن الأبع عد م

االجامعة  اھتمام إدارة د أي الأبع ة الدراسة .   , وتحدی راد عین ة بالنسبة لأف ر أھمی د أكث

دول ( بیة لتل26والج ة النس ب الأھمی ائج ترتی ح نت بة لإدارة ) یوض اد بالنس ك الأبع

  من جھة, وأفراد العینة من جھة أخرى. الجامعة 

    
  

  )26جدول (
  نتائج ترتیب الأھمیة النسبیة لأبعاد الإبداع ألمنظمي 

  
داع   ت اد الإب أبع

  لمنظميا

ط الو س

  الحسابي

راف  الانح

  المعیاري

ل  معام

  الاختلاف 

وزن  ال

  المئوي 

  الترتیب

 35.40%      1.2   3.39  ثقافة الإبداع    1

  

51.64 

  

  الثاني

 32.16%      1.1    3.42  نمط القیادة    2

  

50.00 

  

  الأول

دعم ا  3 ي ال لمنظم

  للإبداع

3.24   1.2      %37.04 

  

45.08 

  

  الثالث

 35.82%      1.2   3.35  لمنظميا الإبداع  

  

48.90 

  

  

  المصدر:إعداد الباحثة

  ) الآتي:ـ 26یتضح من نتائج الجدول (

ل اختلاف بعد ثقافة الإبداع احتل   -1        اد بمعام اقي الأبع المرتبة الثانیة بالنسبة لب

ا یت35.40%( داع, مم ة الإب ي ثقاف ب ), مما یدلل على أن ھناك اھتمام ضعیف بتبن طل

ى  ة عل ى  إدارة الجامع تركة وأن تتبن ة مش یم ایجابی ود ق ا بوج املین فیھ عر الع أن تش
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ا  ر اھتمام ة, وأن تظھ ة المھم ب الإداری ى المناص املین إل ة الع ي ترقی ة ف س علمی أس

  أكثر برعایة الإبداع والمبدعین.

ل بُ   -2 ین  احت ي ح ادف اقي الأبع بة لب ى بالنس ة الأول ادة  المرتب ط القی د نم ل  ع بمعام

تلاف ( دعم  ا%), مم32.16اخ ة  ل ل إدارة الجامع ن قب دة م ة جی ود ممارس ي وج یعن

وفیر  ع ت رار م العمل الإبداعي والمبدعین من خلال إشراك العاملین بعملیات اتخاذ الق

ین  المناخ الملائم للتعبیر عن آراءھم بصدق وسعیھا دوما لإزالة الصراعات الناشئة ب

  العاملین.

اد الأخرى الدعم المنظمي للإبداع  بعدأما    -3 ة بالنسبة للأبع ة الثالث ل المرتب د احت فق

ل إدارة %37.04بمعامل اختلاف ( ة من قب ة قصور معین ), وھذا بحد ذاتھ یشكل حال

ة والبشریة الجامعة  وارد المالی وفیر الم ام بت ادة الاھتم تجاه ھذا البعد مما یستوجب زی

ة ة الإبداعی ل العملی ة لتفعی ث  اللازم دعین للبح ر للمب تقلالیة أكث ة واس نح حری ع م م

ي  داعي ف ل الإب ة العم ة متخصصة لرعای وفیر جھ والتطویر في مجال تخصصھم وت

  المنظمة.

ة  اھتمام محدودوجود ) 26یتضح من الجدول (و   -4 ل إدارة الجامع داع  من قب بالإب

ر من الوسط الفرضي (3.35لمنظمي حیث جاء بوسط حسابي (ا ل 3) وھو أكث ) بقلی

وي ن الإدارات 35.82%() ومعامل اختلاف %48.90( وبوزن مئ ا یستلزم م ), مم

وفیر المعنیة في الجامعة تغیر أسلوبھا القیادي نحو تشجیع وتنمیة ث ا وت قافة الإبداع فیھ

  لمنظمي للعمل الإبداعي والمبدعین.الدعم ا
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  الفصل الرابع
  اختبار فرضیات الدراسة

  

  المباحث الآتیة : ن الفصل الرابعتضمی
  

              السمات الشخصیة للعاملین المبحث الأول:ـ تحلیل واختبار الفروق بین       

  .ومتغیرات الدراسة                          
  الدراسة.المبحث الثاني:ـ تحلیل واختبار علاقات الارتباط بین متغیرات      

  

  لمنظمي.اس المال الفكري في الإبداع رأ رأثر عناصـ قیاس الثالث:المبحث     
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  الأولالمبحث 

    تحلیل واختبار الفروق بین متغیرات الدراسة

ي  رات الدراسة الت ین متغی روق ب ار الف ل واختب ى تحلی ینطوي ھذا المبحث عل

ذا الغرض   تضمنتھا الفرضیتین الرئیسیتین الأولى والثانیة, وتم استخدام ار لھ (  اختب

  وتضمن الآتي:) Kruskal-Wallis Testوالز) اللامعلمي( –وسكال كر
  اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى:ـ -1
  

ن المبحث ا         زء م ذا الج ین لأولینصب ھ روق ب ار الف ى اختب أثیر عل  لسماتا ت

ائیتین  یتین الإحص ا للفرض ري, وفق ال الفك ر رأس الم ة وعناص یة المدروس الشخص

  الآتیتین:ـ

د -أ یة الع ین0Hم (فرض ائیة ب ة إحص ة ذات دلال روق معنوی ود ف دم وج أثیر  ): ع  ت

  الشخصیة وعناصر رأس المال الفكري. سماتال

ود ( -ب یة الوج ین1Hفرض ائیة ب ة إحص روق ذات دلال د ف أثیر ): توج ماتال ت  س

  الشخصیة وعناصر رأس المال الفكري.

دول (     ین 27والج روق ب ار الف ائج اختب ى نت یر إل أثیر ) یش ماتالت یة  س الشخص

  والز) اللامعلمي. –وسكال لمال الفكري, باستخدام اختبار (كروعناصر رأس ا

  )27جدول (
  )Kruskal-Wallis Testنتائج اختبار الفروق باستخدام (

ة (  اختبار الفروق ) Hقیم

  المحسوبة

ات  درج

  الحریة

اي  ع ك ة مرب قیم

  ) %5 ,10الجدولیة (

  القرار ( النتیجة) 

ین  أثیر ب ماالت  تس

ر  یة وعناص الشخص

  رأس المال الفكري

  

19.324     

  

42 

 

18.307     

ة  روق معنوی د ف توج

ائیة  ة إحص ذات دلال

ین أثیر ب ماتال ت  س

ر  یة وعناص الشخص

  .رأس المال الفكري

  الالكترونیة.نتائج الحاسبة بحسب المصدر: إعداد الباحثة 
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  أتي :ما ی )27من النتائج النھائیة الواردة بالجدول ( یتضح    

والز ) اللامعلمي, بلغت  –) المحسوبة والخاصة باختبار ( كروسكال Hأن قیمة (     

ة (19.324( ة البالغ اي الجدولی ة 18.307) وھي أكبر من قیمة مربع ك ) بدرجة حری

وي (24( اءا عل), %5) ومستوى معن ك ىوبن دم (ت ذل ول 0Hرفض فرضیة الع ) وقب

ود ( یة الوج ود 1Hفرض ي وج ذا یعن ین), وھ ائیة ب ة إحص روق ذات دلال أثیر  ف  ت

وي ( سماتال د المستوى المعن ال الفكري عن ), أي %5الشخصیة وعناصر رأس الم

  ).%95بدرجة ثقة قدرھا (

  
  الثانیة:ة اختبار الفرضیة الرئیس -2
  

ین      روق ب ار الف ى اختب ام عل ب الاھتم أثیر  انص ماتال ت ة ا س یة المدروس لشخص

  ـالآتیتین:, وفقا للفرضیتین الإحصائیتین لمنظميوأبعاد الإبداع ا

دم ( -أ یة الع ین)0Hفرض ائیة ب ة إحص روق ذات دلال ود ف دم وج أثیر  : ع ماتال ت  س

  لمنظمي.االشخصیة وأبعاد الإبداع 

 سماتال تأثیر  ): توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین1Hفرضیة الوجود ( -ب

) یوضح نتائج اختبار الفروق بین 28والجدول (  لمنظمي. االإبداع  دالشخصیة وأبعا

 والز) - الشخصیة وأبعاد الإبداع ألمنظمي, باستخدام اختبار (كروسكال سماتالتأثیر 

  )28جدول (

  )Kruskal- Wallis Testنتائج اختبار الفروق باستخدام اختبار (
ة (  اختبار الفروق    ) Hقیم

  المحسوبة

ات  درج

  الحریة

اي  ع ك ة مرب قیم

 (%5 ,8 )الجدولیة  

    

  ) القرار ( النتیجة 

ین أثیر  ب ماتال ت  س

اد  یة وأبع الشخص

  الإبداع ألمنظمي .

  

18.155   

  

12 

  

15.5073       

روق ذات  د ف توج

دلالة إحصائیة بین 

مات  أثیر الس ت

اد  یة وأبع الشخص

  الإبداع ألمنظمي.

  نتائج الحاسبة الالكترونیة.بحسب المصدر: إعداد الباحثة 
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  ما یأتي: )28الجدول (ب ةالنھائیة الوارد تائجنالیتضح من       

ة (       ة (Hأن قیم وبة والبالغ اي 18.155) المحس ع ك ة مرب ن قیم ر م ي أكب ) ھ

ة ( ة البالغ ة (15.5073الجدولی ة حری وي (12) بدرج توى معن اءا ), %5) ومس وبن

ي وجود  ,)1H(الوجود فرضیة  ) وقبول0H( رفض فرضیة العدمت ذلك على وھذا یعن

داع ألمنظمي ق ذات دلالة إحصائیة بین تأثیر السمات وفر اد الإب د  الشخصیة وأبع عن

  ).%95), أي بدرجة ثقة قدرھا (%5المستوى المعنوي (
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  المبحث الثاني
  تحلیل واختبار علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة

  
  

ذا          تص ھ ث یخ ات الارالمبح اس علاق رات الدربقی ین متغی اط ب ي تب ة الت اس

م استخدام تضمنتھا الفرضیة الرئیس ا, وت ة عنھ ة المنبثق ة, والفرضیات الفرعی ة الثالث

اط باستخدام ثم تم اختبار  ومن ,لھذا الغرض  معامل الارتباط البسیط املات الارتب مع

  ).t( إحصاءة

ول       ق بشأن قب ة من عدم الفرضیة الرئیسومن أجل إعطاء قرار علمي دقی ة الثالث

  الآتي:اختبار الفرضیات الفرعیة الخمس المنبثقة عنھا, وعلى النحو تم  قبولھا,

  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى:ـ -1
  

ام ع       ین عنصر استقطاانصب الاھتم اط ب ة الارتب ار علاق ى اختب ال  بل رأس الم

  ـالآتیتین:لمنظمي, وفقا للفرضیتین الفكري والإبداع ا

دم (فر -أ یة الع ة 0Hض ود علاق دم وج ر ): ع ین عنص ائیة ب ة إحص اط ذات دلال ارتب

  لمنظمي.س المال الفكري والإبداع ارأ باستقطا

ود ( -ب یة الوج اط ذات 1Hفرض ة ارتب د علاق ر ): توج ین عنص ائیة ب ة إحص دلال

  لمنظمي.ارأس المال الفكري والإبداع  باستقطا

دول (و     ح )29الج ل علاق یوض ائج تحلی تقطاب رأس نت ر اس ین عنص اط ب ة الارتب

  ) المحسوبة لعلاقة الارتباط.t), مع قیمة (Yلمنظمي () والإبداع ا 1Xالمال الفكري (
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  )29جدول (
أس المال الفكري والإبداع نتائج تحلیل علاقة الارتباط بین عنصر استقطاب ر

                       لمنظميا
                                                        M=5                                        

المتغیر المستقل                     

  المتغیر المعتمد

  )1X(  استقطاب رأس المال الفكري

  

(1) 

  ) الجد ولیة tقیمة (  

       Y *                0.903 5%       1%)لمنظمي (الإبداع ا

      4.541      2.353  3.640                  المحسوبة )tقیمة (

الارتباط بین المتغیرین موجب علاقة   القرار ( النتیجة )

  وقوي ومعنوي

  درجة الثقة          

95%      

  

99%      

  نتائج الحاسبة الالكترونیة.بحسب المصدر: إعداد الباحثة 

  
وار      ة ال ائج النھائی ن النت ح م دول (یتض ة 29دة بالج اط طردی ة ارتب ود علاق ) وج

تقطاب ( ر الاس ین عنص ة ب ة) وقوی ي (1X(موجب داع ألمنظم ة Y) والإب ), وذات دلال

ا %5إحصائیة عند المستوى المعنوي ( اط البسیط بینھم ة معامل الارتب ),إذ بلغت قیم

ین عنص ),0.903( ة ب ة الإیجابی ة الارتباطی وة العلاق ى ق ة إل ذه القیم یر ھ ر وتش

ة ( ك قیم دعم ذل ا ی داع ألمنظمي ,أن م اط tالاستقطاب والإب ة الارتب ) المحسوبة لعلاق

ة (t),إذ تبین بأن قیمة (3.640بین المتغیرین البالغة( ر من قیم ) t) المحسوبة ھي أكب

ة ( ة البالغ د ولی وي (2.353الج توى المعن د المس اءا عل ),%5)عن ك ىوبن رفض ت ذل

دم یة الع یة )0H(فرض ول فرض ود وقب ذا  ,)1H(الوج اط وھ ة ارتب ود علاق ي وج یعن

د  ي عن داع ألمنظم تقطاب والإب ر الاس ین عنص ائیة ب ة إحص ة وذات دلال ة وقوی موجب

  ) .%95), أي بدرجة ثقة قدرھا (%5مستوى المعنویة (

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    ) .%5تعني أن معامل الارتباط معنوي عند المستوى( (*)

یم ( )1( تخراج ق م اس ادtت ائیة, اعتم داول الإحص ن الج ة م د ولی دد  ا) الج ى ع عل
  ), إذ أن:ـ  α(  ة معین), ومستوى معنویn=5المشاھدات (

  =2.353 (3, 5%) =t )    , α2-(n T 
  414.5= )3, 1%( t=     
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ین استقطاب رأس تقدم,وبناءا على ما         ة ب  یمكن تفسیر علاقة الارتباط الموجب

ذا الجامعة  اھتمام إدارةلمنظمي, بأن المال الفكري والإبداع ا البحث  رالعنصر عببھ

ي استقطاب  عن أصحاب الشھادات وجذبھم للعمل فیھا مع اعتماد سیاسة واضحة ف

رات إلى تقدی بالإضافةالمتمیزین  یسھم س م محفزات جیدة لأصحاب الشھادات والخب

  .العاملینفي تحقیق إبداع أفضل, وبما یعزز ثقة 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة:ـ -2
ال      ناعة رأس الم ر ص ین عنص اط ب ة الارتب ار علاق ى اختب ام عل ب الاھتم انص

  ), وفقا للفرضیتین الآتیتین:ـ Yلمنظمي () والإبداع ا2Xالفكري (

دم( -أ یة الع نا0Hفرض ین ص ائیة ب ة إحص اط ذات دلال ة ارتب ود علاق دم وج عة ): ع

  لمنظمي .رأس المال الفكري والإبداع ا

ین ص1Hفرضیة الوجود( -ب ة إحصائیة ب ناعة رأس ): توجد علاقة ارتباط ذات دلال

  لمنظمي .المال الفكري والإبداع ا

ة30والجدول(     ار علاق ل واختب ین عنصر الصناعة  ) یوضح نتائج تحلی اط ب الارتب

  الارتباط.) المحسوبة لعلاقة tقیمة ( علمنظمي, ماوالإبداع 

  )30جدول (
ناعة رأس المال الفكري والإبداع نتائج تحلیل علاقة الارتباط بین عنصر ص

                                                                                        لمنظميا
M =5                                                                                             

تقل                          ر المس المتغی

  المتغیر المعتمد

ري     ال الفك ناعة رأس الم ص

)2X(  

                  ) الجد ولیة tقیمة(

     Y(    **          0.961 5%   1%(  الإبداع ألمنظمي 

    4.541  2.353              6.019  ) المحسوبة tقیمة (

ة   القرار (النتیجة ) ین علاق اط ب الارتب

المتغیرین موجب وقوي جدا 

  .اومعنوی

                     درجة الثقة   

95%  99%    

  %) .1اط معنوي عند المستوى (تعني أن معامل الارتب  )**(               

  الالكترونیة.نتائج الحاسبة بحسب المصدر: إعداد الباحثة 
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ة 30جدول (المنھا ضتائیة التي ھتشیر النتائج الن      اط طردی ة ارتب ) عن وجود علاق

ة) و ر (موجب ین عنص دا ب ة ج ناعةقوی ري  ص ال الفك داع ا رأس الم ي, والإب لمنظم

تو د مس ائیة عن ة إحص ة (وذات دلال اط ), إذ بلغ%1ى المعنوی ل الارتب ة معام ت قیم

ة الإیج0.961البسیط بینھما ( ة الارتباطی وة العلاق ى ق ة إل ین ), وتشیر ھذه القیم ة ب ابی

داع ا ناعة والإب ر الص ة(عنص ك, قیم دعم ذل ا ی ي ,أن م ة tلمنظم وبة لعلاق ) المحس

ر من  )t), إذ تبین بأن قیمة (6.019الارتباط بین المتغیرین البالغة( المحسوبة ھي أكب

ة ( ة (tقیم ة البالغ ة (4.541) الجد ولی د مستوى المعنوی اءا%) ,1) عن ى وبن ك عل  ذل

دمت یة الع ود )0H(رفض فرض یة الوج ول فرض ة )1H(وقب ود علاق ي وج ذا یعن , وھ

ر ص ین عنص ائیة ب ة إحص دا وذات دلال ة ج ة وقوی اط موجب ال ارتب ناعة رأس الم

داع ا ري والإب دالفك ي عن ة ( لمنظم توى المعنوی درھا 1مس ة ق ة ثق %), أي بدرج

)99%.  (  

ر         ین عنص ة ب اط الموجب ة الارتب یر علاق ن تفس دم, یمك ا تق ى م اءا عل وبن

ام إدارة  أن اھتم ة الصناعة والإبداع ألمنظمي, ب ريالجامع ال الفك  بصناعة رأس الم

ادھم عبر إتاحة فرص كافیة للعاملین لمناقشة المشاكل الخاصة بالعمل وس عیھا لإیف

ل الاختصاص مع تشجیع الحوار  خارج القطر للاطلاع على آخر المستجدات في حق

ارھم   اج أفك املین لإنض ع الع ر م داع یس المباش ق الإب ي تحقی ر ف كل كبی ھم بش س

  .المنشودلمنظمي ا

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة:ـ -3
ین        اط ب ة الارتب ار علاق ى اختب ام عل ب الاھتم ال انص یط رأس الم ر تنش عنص

  ـ الآتیتین:وفقا للفرضیتین  ),Y(لمنظمي ) والإبداع ا3Xالفكري (

دم ( -أ یة الع ر 0Hفرض ین عنص ائیة ب ة إحص اط ذات دلال ة ارتب ود علاق دم وج ): ع

  لمنظمي.نشیط رأس المال الفكري والإبداع ات

ود ( -ب یة الوج ین ع1Hفرض ائیة ب ة إحص اط ذات دلال ة ارتب د علاق ر ): توج نص

  لمنظمي .نشیط رأس المال الفكري والإبداع ات
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ین عنصر التنشیط 31والجدول (      اط ب ة الارتب ار علاق ) یوضح نتائج تحلیل واختب

  ) المحسوبة لعلاقة الارتباط.tوالإبداع ألمنظمي, مع قیمة (

  

  )31جدول (

  ألمنظمي نتائج تحلیل علاقة الارتباط بین عنصر تنشیط رأس المال الفكري والإبداع 

M=5                                                                        

تقل               ر المس المتغی

  المتغیر المعتمد

ال  یط رأس الم تنش

ري             الفك

)3X(  

                 ) الجد ولیة Tقیمة (     

    Y(  * *               984o. 5%        1%لمنظمي (الإبداع ا

    4.541       2.353                   9.566  ) المحسوبةtقیمة (

ة   القرار (النتیجة ) ین علاق اط ب الارتب

وي  ب وق رین موج المتغی

  .اجدا ومعنوی

  درجة الثقة           

95%       

  

99%   

  .الالكترونیةنتائج الحاسبة بحسب المصدر: إعداد الباحثة 

ي  یتضح من       واردة ف ة ال ائج النھائی اط 31الجدول (خلال النت ة ارتب ) وجود علاق

ین عنصر ت ة جدا ب ة وقوی داع اطردی ال الفكري والإب ي, وذات نشیط رأس الم لمنظم

ة ( د مستوى المعنوی ائیة عن ة إحص اط البسیط 1دلال ل الارتب ة معام ت قیم %), إذ بلغ

ین عنصر ), وتشیر ھذه القیمة إ0.984بینھما ( ة ب ة الإیجابی ة الارتباطی وة العلاق لى ق

ة (نشیط والإبداع االت دعم ذلك,قیم ا ی ین tلمنظمي, أن م اط ب ة الارتب ) المحسوبة لعلاق

ة ( رین البالغ ة (9.566المتغی أن قیم ین ب ة (t), إذ تب ن قیم ر م ي أكب وبة ھ ) t) المحس

ة ( ة البالغ د ولی ة (4.541الج توى المعنوی د مس ا%), 1) عن ك ىءا علوبن رفض ت ذل

دم یة الع ود )0H(فرض یة الوج ول فرض اط ,)1H(وقب ة ارتب ود علاق ي وج ذا یعن وھ

ة ( د مستوى المعنوی رین عن ین المتغی ة إحصائیة ب %) 1موجبة وقویة جدا وذات دلال

  ).%99,أي بدرجة ثقة قدرھا (
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تنشیط وجبة بین عنصر الوبناءا على ما تقدم, یمكن تفسیر علاقة الارتباط الم        

داع ا ام إدارة والإب أن اھتم ي, ب ة لمنظم ريالجامع ال الفك یط رأس الم ر  بتنش عب

ي  املین ف ع الع استخدام طریقة عصف الأفكار لإثارة القدرات الإبداعیة وإشراك جمی

ام  دورات تخصصیة مع تبنیھا مبدأ تكوین الجماعات الحماسیة وتكلیف العاملین بمھ

  .المنشود لمنظميي تحقیق الإبداع اسھم بشكل كبیر فیس جدیدة وصعبة 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة:ـ -4

ا        ى رأس مانصب الاھتم ین عنصر المحافظة عل اط ب ة الارتب ار علاق ى اختب  عل

  ), وفقا للفرضیتین الآتیتین:ـY) والإبداع ألمنظمي (4Xالمال الفكري (

دم ( -أ یة الع اط ذات د0Hفرض ة ارتب ود علاق دم وج ر ): ع ین عنص ائیة ب ة إحص لال

  لمنظمي .س المال الفكري والإبداع االمحافظة على رأ

ود ( -ب یة الوج ر 1Hفرض ین عنص ائیة ب ة إحص اط ذات دلال ة ارتب د علاق ): توج

 لمنظمي .على رأس المال الفكري والإبداع ا المحافظة

دول (       ة الارت32والج ار علاق ل واختب ائج تحلی ح نت ر ) یوض ین عنص اط ب ب

  ) المحسوبة لعلاقة الارتباط .tلمنظمي ,مع قیمة (لمحافظة والإبداع اا

  )32جدول (
نتائج تحلیل علاقة الارتباط بین عنصر المحافظة على رأس المال الفكري والإبداع 

  ألمنظمي 
  M=5                                                                           

ر المس      تقل     المتغی

  المتغیر المعتمد

  ) الجد ولیةtقیمة (            )4Xالمحافظة على رأس المال الفكري  (

          Y(  * *         954o. 5%     1%لمنظمي (الإبداع ا

        4.541        2.353             5.512  ) المحسوبةtقیمة (

ة   القرار ( النتیجة ) ریعلاق ین المتغی اط ب ب الارتب ن موج

  ومعنویا.وقوي جدا 

  درجة الثقة            

95%         99%       

  نتائج الحاسبة الالكترونیة .بحسب المصدر: إعداد الباحثة 

دول (      منھا الج ي یتض ة الت ائج النھائی یر النت ة 32تش اط طردی ة ارتب ود علاق ) وج

ال الفكري  وقویة جدا بین عنصر المحافظة ى رأس الم داع او عل لمنظمي,وذات الإب
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ة( توى المعنوی د مس ائیة عن ة إحص یط 1دلال اط البس ل الارتب ة معام ت قیم %) ,إذ بلغ

ة الإیجا0.954بینھما ( ین عنصر ) , وتشیر ھذه القیمة إلى قوة العلاقة الارتباطی ة ب بی

ین tلمنظمي, أن ما یدعم ذلك, قیمة (المحافظة والإبداع ا ) المحسوبة لعلاقة الارتباط ب

ة (ا رین البالغ ة (5.512لمتغی أن قیم ین ب ة (t), إذ تب ن قیم ر م ي أكب وبة ھ ) t) المحس

اءا علی%), 1) عند مستوى المعنویة (4.541الجد ولیة البالغة ( رفض فرضیة ت ھوبن

ة )1H(وقبول فرضیة الوجود )0H(العدم ة وقوی ,وھذا یعني وجود علاقة ارتباط موجب

درھا 1رین عند المستوى (جدا وذات دلالة إحصائیة بین المتغی ة ق %) , أي بدرجة ثق

)99%. (  

ر          ین عنص ة ب اط الموجب ة الارتب یر علاق ن تفس دم, یمك ا تق ى م اءا عل وبن

ة داع ا المحافظ ري والإب ال الفك ى رأس الم ام إدارة العل أن اھتم ي, ب ة لمنظم جامع

ة ر المحافظ نح بعنص املین وم ع الع ة م ة وایجابی ات طیب وین علاق ر تك زات  عب محف

د  ا یقدمھ من جھ ى أساس م مادیة ومعنویة لأصحاب الابتكارات وتقییم العاملین عل

  .المنشودلمنظمي سھم بشكل كبیر في تحقیق الإبداع اسی علمي وعملي 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة:ـ -5
ائن(        ام بالزب  )5Xانصب الاھتمام على اختبار علاقة الارتباط بین عنصر الاھتم

  ) ,وفقا للفرضیتین الآتیتین:ـYوالإبداع ألمنظمي (

دم( -أ یة الع ین ع0Hفرض ائیة ب ة إحص اط ذات دلال ة ارتب ود علاق دم وج ر ): ع نص

  لمنظمي .الاھتمام بالزبائن والإبداع ا

ود( -ب یة الوج ین ع1Hفرض ائیة ب ة إحص اط ذات دلال ة ارتب د علاق ر ): توج نص

       .لمنظمي الاھتمام بالزبائن والإبداع ا

ام ) 33والجدول (     ین عنصر الاھتم اط ب ة الارتب ار علاق یوضح نتائج تحلیل واختب

                       الارتباط.) المحسوبة لعلاقة tقیمة ( علمنظمي, مابالزبائن والإبداع 
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  )33جدول (

  لمنظمي نصر الاھتمام بالزبائن والإبداع انتائج تحلیل علاقة الارتباط بین ع
M=5                                                                                               

المتغیر المستقل               

  المتغیر المعتمد 

  ولیة ) الجدtقیمة (    5X     الاھتمام بالزبائن      

     Y(  * *           0.975 5%      1%لمنظمي (االإبداع 

   4.541      2.353               7.599  ) المحسوبة  tة  (قیم

ة   القرار  (النتیجة ) ب علاق رین موج ین المتغی اط ب الارتب

  وقوي جدا ومعنویا.

  درجة الثقة          

95%             99%   

  نتائج الحاسبة الالكترونیة .بحسب المصدر: إعداد الباحثة 

اط  عن )33لجدول ( النھائیة الواردة في ا النتائجیتضح من            ة ارتب وجود علاق

داً  ین طردیة (موجبة) وقویة ج داع اصنع ب ائن والإب ام بالزب وذات  لمنظمي ,ر الاھتم

ة (% توى المعنوی د مس ائیة عن یط 1دلال إحص اط البس ل الارتب ة معام ت قیم ) ,إذ بلغ

ة الا ),0.975بینھما ( وة العلاق ى ق ة إل ا وتشیر ھذه القیم رین,أن م ین المتغی ة ب رتباطی

ة(tیدعم ذلك ,قیمة ( اط البالغ ة الارتب ة (7.599) المحسوبة لعلاق أن قیم ین ب ) t) إذ تب

ة ( ن قیم ر م ي أكب وبة ھ ة (tالمحس ة البالغ د ولی توى 4.541) الج د مس ) عن

ة(% ھ) ,1المعنوی اءا علی دمت وبن یة الع یة  )0H(رفض فرض ول فرض وقب

ة إحصائیة ,وھذا یعني وجو)1H(الوجود ة جدا وذات دلال د علاقة ارتباط موجبة وقوی

ین ع داع اب ائن والإب ام بالزب ر الاھتم وي (نص د المستوى المعن ي عن %) ,أي 1لمنظم

  ) .%99بدرجة ثقة قدرھا(

ین ع        ام وبناءا على ما تقدم, یمكن تفسیر علاقة الارتباط الموجبة ب نصر الاھتم

داع ا ائن والإب أن بالزب ي ,ب رص لمنظم ة إدارة ح ذا الجامع ر عببھ ز  رالعنص تعزی

ز مختبراتھ ة وتجھی ات المختلف ع المنظم ل م ویر التعام الأجھزة  اوتط ھا ب وورش

ى  ا عل ھا دوم ة وحرص رات البیئی ع المتغی رعة م ف بس ورة والتكی ة والمتط الحدیث

دة  ة جدی ات علمی تحداث تخصص داع  اس ل إب ق أفض ي تحقی ر ف كل كبی ھم بش سیس

        منظمي .
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د          دم, وبع ا تق ى م ا عل یات الاوتأسیس حة الفرض ات ص ن إثب اء م نتھ

ود  یات الوج ة ا1Hالبدیلة(فرض یات الفرعی ة بالفرض ن ) والخاص ة ع س المنبثق لخم

ین عناصرتنص على (( ية الثالثة, والتالفرضیة الرئیس رأس  وجود علاقات ارتباط ب

ي داع ألمنظم ري والإب ال الفك د الم ن تحدی د م ین  )) لا ب ة ب ة الارتباطی وة العلاق ق

ي . داع ألمنظم ري والإب ال الفك ر رأس الم دول (      عناص ب 34والج ح ترتی ) یوض

ي , داع ألمنظم ري والإب ال الفك ر رأس الم ین عناص ة ب ة الارتباطی وة العلاق بق  بحس

  )34جدول (  قیمة معامل الارتباط البسیط.  

مال الفكري والإبداع رأس ال نتائج ترتیب قوة العلاقة الارتباطیة بین عناصر
    لمنظمي ا

د                                  ت ر المعتم المتغی

  المتغیرات المستقلة

ة  Yلمنظمي الإبداع ا ترتیب قوة العلاق

  الارتباطیة

  الخامس                0.903  استقطاب رأس المال الفكري.  1

  الثالث                0.961  صناعة رأس المال الفكري  .  2

  الأول                0.984  تنشیط رأس المال الفكري  .  3

  الرابع                0.954  المحافظة على رأس المال الفكري  .  4

  الثاني                0.975  الاھتمام بالزبائن  .  5

   0.955  رأس المال الفكري  

  المصدر: إعداد الباحثة .           

ن الجدول(یتضح      داً 34م ة ج اط قوی ة ارتب ین عنصر  ) عن وجود علاق ومؤثرة ب

یط رأس ا ي یفتنش داع ألمنظم ري والإب ال الفك تفادة لم ة الاس ى إدارة المنظم رض عل

رة الجماعات  دریب والعمل بفك ادة طرق الت منھا والعمل على تطویرھا من خلال زی

داً الحماسیة ,كما ویفترض علیھا أن تھتم بالمجتمع المتوا ة ج  جدة فیھ لوجود علاقة قوی

 ً ا ا أیض رض بھ ر, ویفت ذا العنص ع ھ ؤثرة م ري  وم ا الفك ناعة رأس مالھ ادة ص زی

ة  درات الذھنی ز الق رض تعزی داً لغ ة ج ة قوی ود علاق املین لوج ذا  للع ع ھ ؤثرة م وم

ال الفكر ة  يالعنصر مع الاستمرار بالمحافظة على رأس الم ة قوی لوجود أیضا علاق

رور ھ وض دا مع ة ج ري لتغذی ال الفك تقطاب رأس الم ر اس ام بعنص ادة الاھتم ة زی

  . المنظمة بالأفكار الجدیدة إذ كانت العلاقة بینھما قویة ومؤثرة
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  المبحث الثالث

  قیاس أثر رأس المال الفكري في الإبداع ألمنظمي
ي یتضمن المبحث الثالث قیاس أثر رأس المال الفكري في الإبداع ألمنظ        مي والت

ة,منتھا الفرضیة الرئیستض د استخدم  ة الرابعة, وما ینبثق عنھا من فرضیات فرعی وق

ر عنا د أث ھ تحدی تم بموجب ذي ی صر لھذا الغرض ( نموذج الانحدار الخطي البسیط) ال

م است  رأس المال الفكري في الإبداع المنظمي  . ب آخر, ت خدام المؤشرات ومن جان

  الإحصائیة الآتیة:

  )2R( معامل التفسیر -1

ي تطرأ فسره عناصر رأس المال الفكري الذي یستخدم لقیاس نسبة ما ت   للتغیرات الت

  لمنظمي .على الإبداع ا

  )Betaالمعامل المعیاري للانحدار ( -2

ذ  دار يوال د مق تخدم لتحدی داع ا یس ى الإب رأ عل ي تط ادة الت ى الزی ة إل ي نتیج لمنظم

  لمال الفكري .الزیادة التي تحدث لكل عنصر من عناصر رأس ا

ة من عدم ي سلیم بشأن قبول الفرضیة الرئیسومن أجل إعطاء قرار علم      ة الرابع

  الآتي:وعلى النحو  اختبار الفرضیات الفرعیة الخمس المنبثقة عنھا,تم قبولھا, 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى -1
  على اختبار الفرضیتین الآتیتین: انصب الاھتمام     

یة ا -أ دم(فرض ود أث0Hلع دم وج تقط):ع ائیة لاس ة إحص ال ر ذو دلال اب رأس الم

  لمنظمي .الفكري في الإبداع ا

ال الفكري ر ذو دلالة إحصائیة لاستقط):یوجد أث1Hفرضیة الوجود( -ب اب رأس الم

  لمنظمي .في الإبداع ا

 تقدیر  ض, لغرنموذج الانحدار الخطي البسیطأ) یوضح نتائج تقدیر 35والجدول (    

  ) .Yلمنظمي () في الإبداع ا1Xثر عنصر استقطاب رأس المال الفكري (أ
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  )35جدول (

اب رأس المال نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس أثر استقطأنتائج تقدیر 
    لمنظمي الفكري في الإبداع ا

  المتغیر المستقل  

  

  

  المتغیر المعتمد

constant  

 

 

تقطاب  اس

ال  رأس الم

 1X  الفكري 

ة ( ) Fقیم

  المحسوبة

ة    )1( قیم

)F (

ة       الجدولی

 (1, 3, 5 %)F

  

ل  معام

التفسیر 
  2R  

)2(  

ل  المعام

اري  المعی

دار  للانح

Beta  

    0
^β       ^β1  

    Y 14.801 0.790 * 13.181 10.1     0.815  0.903لمنظمي الإبداع ا

  نتائج الحاسبة الالكترونیة.بحسب المصدر:إعداد الباحثة 

  ـ) ما یأتي :35یتضح من خلال النتائج النھائیة التي یتضمنھا الجدول (     

ن قیمة (13.181) المحسوبة للنموذج المقدر بلغت(Fأن قیمة ( -1 ر م ) F) وھي أكب

ة ( وي مستوى  د) عن10.1الجد ولیة البالغ ھ)%5(المعن اءا علی رفض فرضیة ت , وبن

دم  ول فرضیة  )0H(الع ة إحصایع ا), وھذ1H(الوجود وقب ر ذو دلال ي وجود أث ئیة ن

داع ا ي الإب تقطاب ف ر الاس د لعنص ي عن توى لمنظم ة  ي, أ)%5(المس ة ثق بدرج

)95%.(  

یر -2 ل التفس ة معام لال قیم ن خ ة ( )2R(م ر 0.815البالغ أن عنص ح ب ) یتض

ا  یر م ى تفس ادر عل تقطاب ق بتھ الاس رأ عل%81.5(نس ي تط رات الت ن التغی  ى) م

رات %18.5 (البالغة لنسبة المتبقیة ا ا, أملمنظميالإبداع ا ) فتعزى إلى مساھمة متغی

  الدراسة.أخرى غیر داخلة في أنموذج 

ة( -3 اري البالغ ل المعی ة المعام لال قیم ن خ ح م ر )0.903یتض ادة عنص أن زی ,ب

ات الم داع الاستقطاب بمقدار وحدة واحدة من الانحراف ادة الإب ى زی ة سیؤدي إل عیاری

  من وحدة انحراف معیاري واحد) %90.3لمنظمي بنسبة(ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
) الجد ولیة من الجداول الإحصائیة اعتمادا على درجتي حریة Fتم استخراج قیمة( )1(

  v1,v2,F)=(Fα=(%1,3,5)10.1        ) إذأن:ـ α= %5وى المعنوي(ومست )2V) والمقام(1Vالبسط(
                                                                                                                    

)2( - Beta)تمثل المعامل المعیاري للانحدار :Standrized  Regression Coefficient (  
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دم,         ا تق ى م اءا عل ود وبن ح وج تقطاب یتض ر اس ائیة لعنص ة إحص ر ذو دلال أث

  ).5%لمنظمي عند مستوى المعنویة () في الإبداع ا1Xرأس المال الفكري (

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة:ـ -2
  تم صیاغة الفرضیتین الآتیتین:ـ   ةلاختبار الفرضیة الفرعیة الثانی    

ال الفكري ): عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لصنا0Hفرضیة العدم( -أ عة رأس الم

  لمنظمي .في الإبداع ا

ة إحصائیة لصنا1Hفرضیة الوجود( -ب ر ذو دلال ال الفكري ): یوجد أث عة رأس الم

  لمنظمي .في الإبداع ا

اس أ) یوضح نتائج تقدیر 36والجدول (     نموذج الانحدار الخطي البسیط لغرض قی

  ).Y(لمنظمي ع ا) في الإبدا2Xرأس المال الفكري (عنصر صناعة 

  ) 36جدول (
رأس المال الفكري  صناعة  ثرنموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس أأنتائج تقدیر 

  لمنظمي في الإبداع ا
  المتغیر المستقل 

  
  المتغیر المعتمد

const.      2X )قیمةF(  
  المحسوبة

ة  F قیم
ة الجدولی

(1, 3, 5 %)F   

ل  معام
یرالت فس

2R 

ل  المعام
اري  المعی

  β     2^β^0      للانحدار
ي  داع ألمنظم الإب

Y 
10.474 0.827  36.003** 34.1   0.923  0.961    

       
  نتائج الحاسبة الالكترونیة .بحسب المصدر: إعداد الباحثة 

  ) ما یأتي:36الجدول (خلال النتائج النھائیة الواردة في  یتضح من

در بلغت(المحسوبة للأF) (أن قیمة -1 ة 36.003نموذج المق ر من قیم ) وھي أكب

F  ة ة الجدولی توى 34.1)(البالغ د مس وي عن ھ%) 1(المعن اءا علی رفض ت وبن

ي و ,)1H(الوجود وقبول فرضیة  )0H(العدم فرضیة  ة وھذا یعن ر ذو دلال جود أث

ي صناعةإحصائیة لعنصر  ري ف ال الفك د مست رأس الم داع ألمنظمي عن وى الإب

  ).%99(قدرھا بدرجة ثقة  ي, أ%)1المعنوي (

یر -2 ل التفس ة معام لال قیم ن خ ح م ة()  2R(یتض ر  )0.923البالغ أن عنص ب

ا  ى تفسیر م رات %92.3(نسبتھ صناعة رأس المال الفكري قادر عل ن المتغی ) م
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داع  االتي تطرأ على الإب ة  ألمنظمي, أم ة النسبة المتبقی ا ت )%7.7(البالغ عود فأنھ

  الدراسة.مساھمة متغیرات أخرى غیر داخلة في أنموذج إلى 

ة(یتضح  -3 اري للانحدار البالغ ل المعی ادة 0.961من خلال قیمة المعام أن زی ) ب

ادة عنصر الصناعة بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات الم ى زی ة ستؤدي إل عیاری

  واحدة.) من وحدة انحراف %96.1(بنسبة لمنظمي الإبداع ا

ة إحصائیة لعنصر صناوبناءا عل    ر ذو دلال د وجود أث دم تأك ا تق عة رأس ى م

  .%)1المعنوي(عند مستوى  يلمنظمالمال الفكري في الإبداع ا

  
  اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة:ـ -3

  لاختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة تم صیاغة الفرضیتین الآتیتین:أ    

ة0Hفرضیة العدم( -أ ر ذو دلال ال الفكري  ): عدم وجود أث إحصائیة لتنشیط رأس الم

  لمنظمي.افي الإبداع 

ي ) یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتنش1Hفرضیة الوجود( -ب ال الفكري ف یط رأس الم

  لمنظمي .الإبداع ا

اس أ) یوضح نتائج تقدیر 37والجدول(     نموذج الانحدار الخطي البسیط لغرض قی

  .)Y(لمنظميع ا) في الإبدا3Xیط رأس المال الفكري(أثر تنش

  
  
  )37جدول (

المال الفكري  أثر تنشیط رأسنموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس أنتائج تقدیر 
    لمنظمي في الإبداع ا

   لالمستق المتغیر

  

  المتغیر المعتمد

constant   یط تنش

ال  رأس الم

 3X الفكري 

ة   Fقیم

  المحسوبة

ة   Fقیم

ة     الجدولی

    %) (1, 3, 5F
 

ل  معام

  التفسیر

  
    2R 

ل  المعام

اري  المعی

  للانحدار

     0
^β      3

^β  

لمنظمي  الإبداع ا

Y 

6.964  0.882  90.055  34.1       0.968  0.984    

  نتائج الحاسبة الالكترونیة بحسب المصدر:إعداد الباحثة 
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  ) ما یأتي :37( تضمنھا الجدولیتضح من النتائج النھائیة التي     
  

ة ( -1 وبة للأFأن قیم ت () المحس در بلغ وذج المق ة 90.055نم ن قیم ر م ي أكب ) وھ

)Fة) الجد ة ( ولی ة (34.1البالغ توى المعنوی د مس رفض  ),%1) عن ھ ت اءا علی وبن

دم ( یة الع ود (0Hفرض یة الوج ول فرض ة 1H) وقب ر ذو دلال ود أث ي وج ذا یعن ), وھ

%), 1لمنظمي عند مستوى (ل الفكري في الإبداع ایط رأس الماإحصائیة لعنصر تنش

  ).%99أي بدرجة ثقة قدرھا (

أن عنصر التنشیط 0.968) البالغة (2Rمن خلال قیمة معامل التفسیر ( -2 ) یتضح ب

داع ا) من %96.8قادر على تفسیر ما نسبتھ ( ى الإب لمنظمي, التغیرات التي تطرأ عل

دخل ) فأن%3.2أما النسبة المتبقیة البالغة ( م ت ھا تعزى إلى مساھمة متغیرات أخرى ل

  في أنموذج الدراسة.

ة ( -3 دار البالغ اري للانح ل المعی ة المعام لال قیم ن خ ح م ادة 0.984یتض أن زی ) ب

ات المع ن الانحراف دة م دة واح دار وح ري بمق ال الفك یط رأس الم ر تنش ة, عنص یاری

داع ا ادة الإب ى زی یؤدي إل بة (س ي بنس دة%98.4لمنظم ن وح اري  ) م راف معی انح

  واحد.

ر تنش        ة إحصائیة لعنص ر ذو دلال ود أث د وج دم, تأك ا تق ى م اءا عل یط رأس وبن

  %).1لمنظمي, عند مستوى المعنویة (المال الفكري في الإبداع ا

  

  اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة -4

  انصب الاھتمام على اختبار الفرضیتین الآتیتین :ـ    

ى رأس 0Hفرضیة العدم ( -أ ة إحصائیة للمحافظة عل ر ذو دلال ال ):عدم وجود أث الم

  لمنظمي.الفكري في الإبداع ا

ة إحصائیة لعنصر المحافظة ع1Hفرضیة الوجود ( -ب ى رأس ):یوجد أثر ذو دلال ل

  لمنظمي .المال الفكري في الإبداع ا

اس نموذج الانحدار الخطي البسیط لغرض قیأ) یوضح نتائج تقدیر 38والجدول (   

  لمنظمي .اأثر عنصر المحافظة على رأس المال الفكري في الإبداع 
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  )38جدول (

لى رأس المال نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس أثر المحافظة عأنتائج تقدیر 

    لمنظمي الفكري في الإبداع ا
ر    المتغی

  المستقل 

  

  

  المتغیر المعتمد

ت  الثاب

const. 

ة  المحافظ

ى رأس  عل

ري ال الفك  الم

   4X 

  )Fقیمة (

  المحسوبة

ة ( ) Fقیم

ة   الجدولی

(1,3,5%)F 

ل  معام

التفسیر   

   2R  

ل  المعام

اري  المعی

  للانحدار

      0
^β          4

^β  

   30.462     0.759 15.703  الإبداع ألمنظمي

  

10.1    0.91   0.954    

  نتائج الحاسبة الالكترونیة بحسب المصدر:إعداد الباحثة 

  ) مایأتي :38الجدول (ح من النتائج النھائیة الواردة في ضیت

ة ( -1 وبة للأFأن قیم ت () المحس در بلغ وذج المق ة 30.462نم ن قیم ر م ي أكب ) وھ

)Fة) الجد ة ( ولی ة (10.1البالغ توى المعنوی د مس رفض %5) عن ھ ت اءا علی ) , وبن

دم ( یة الع ود (0Hفرض یة الوج ول فرض ر1H) وقب ود أث ي وج ذا یعن ة  ) ,وھ ذو دلال

لمنظمي عند مستوى في الإبداع ا إحصائیة لعنصر المحافظة على رأس المال الفكري

  ) .%95), أي بدرجة ثقة قدرھا (%5المعنویة (

ة (2Rیتضح من خلال قیمة معامل التفسیر ( -2 أن عنصر المحافظة 0.91) البالغ ) ب

ا نسبتھ ( ى تفسیر م ي تطرأ التغی) من %91عل رأس المال الفكري قادر عل رات الت

داع ا ى الإب ة (عل ة البالغ بة المتبقی ا النس ي, أم اھمة %9لمنظم ى مس ود إل ا تع ) فأنھ

ة.                                                     وذج الدراس ي أنم دخل ف م ت رى ل رات أخ متغی

ح  -3 ة (یتض دار البالغ اري للانح ل المعی ة المعام لال قیم ن خ ادة 0.954م أن زی ) ب

ات المععن ن الانحراف دار وحدة واحدة م ادة صر المحافظة بمق ى زی ة, ستؤدي إل یاری

  ) من وحدة انحراف معیاري واحد.%95.4لمنظمي بنسبة (الإبداع ا

دم,وبناءا على ما       ة إحصائیة لعنصر المحافظة ع تق ر ذو دلال د وجود أث ى تأك ل

  ) .%5ویة (لمنظمي ,عند مستوى المعنرأس المال الفكري في الإبداع ا
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  اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة -5

                               الآتیتین:انصب الاھتمام على اختبار الفرضیتین       

ائن 0Hفرضیة العدم ( -أ  ام بالزب ة إحصائیة لعنصر الاھتم ر ذو دلال     ): عدم وجود أث

  لمنظمي.في الإبداع ا

ي و دلالة إحصائیة لعنص) یوجد أثر ذ1Hفرضیة الوجود ( -ب ائن ف ام بالزب ر الاھتم

  لمنظمي.الإبداع ا

دول (     دیر 39والج ائج تق ى نت یر إل رض أ) یش یط لغ ي البس دار الخط وذج الانح نم

  لمنظمي.ر الاھتمام بالزبائن في الإبداع اقیاس أثر عنص

  
  )39جدول (

في  الزبائننموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس أثر الاھتمام بأنتائج تقدیر 
  لمنظميالإبداع ا

المتغیر المستقل     

  

  

  المتغیر المعتمد

ت  الثاب

const . 

ام  الاھتم

ائن   بالزب

    5X 

ة ( ) Fقیم

  المحسوبة

ة ( ) Fقیم

ةالجد  ولی

%)(1,3,5F 

ل  معام

یر  التفس
     2R 

ل  المعام

اري  المعی

  للانحدار

    0
^β       5

^β  

داع ا ي  الإب لمنظم

Y 

16.337 0.747 58.313 34.1 0.951   0.975     

  نتائج الحاسبة الالكترونیة بحسب المصدر:إعداد الباحثة 

  یأتي:) ما 39الجدول (خلال النتائج النھائیة الواردة في  یتضح من 

ة ( -1 وبة للأFأن قیم ت () المحس در بلغ وذج المق ة 58.313نم ن قیم ر م ي أكب ) وھ

)Fة () الجد ة البالغ ة (34.1ولی توى المعنوی د مس رفض 1) عن ھ ت اءا علی %) , وبن

دم ( یة الع ود (0Hفرض یة الوج ول فرض ة 1H) وقب ر ذو دلال ود أث ي وج ذا یعن ) ,وھ

ة (ر الاھتمام بالزبائن في الإبداع اإحصائیة لعنص %), 1لمنظمي عند مستوى المعنوی

  ) .%99أي بدرجة ثقة قدرھا (

ام 0.951) البالغة (2Rیتضح من خلال قیمة معامل التفسیر ( -2 أن عنصر الاھتم ) ب

داع %95.1بالزبائن قادر على تفسیر ما نسبتھ ( ى الإب ي تطرأ عل رات الت ن التغی ) م
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ة (ا ة البالغ بة المتبقی ا النس ي, أم رات %4.9لمنظم اھمة متغی ى مس زى إل ا تع ) فأنھ

  أخرى لم تدخل في أنموذج الدراسة.

ن خ -3 ح م اري لیتض ل المعی ة المعام ة (لال قیم دار البالغ ادة 0.975لانح أن زی ) ب

ى  ة ستؤدي إل ات المعیاری ن الانحراف دار وحدة واحدة م عنصر الاھتمام بالزبائن بمق

  ) من وحدة انحراف معیاري واحد.%97.5زیادة الإبداع ألمنظمي بنسبة (

ائن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لعنص دوبناءا على ما تقدم, تأك      ام بالزب ر الاھتم

  %).1لمنظمي عند مستوى المعنویة (الإبداع افي 

  
     ً ا ود ( وتأسیس یات الوج حة فرض ات ص ن إثب اء م د الانتھ دم, وبع ا تق ى م ) 1Hعل

ة ا یات الفرعی ة بالفرض یة الرئیسالخاص ن الفرض ة ع س المنبثق ي لخم ة, والت ة الرابع

د من لا  لمنظمي ))صر رأس المال الفكري في الإبداع العناوجود أثر تنص على (( ب

  لمنظمي .صر رأس المال الفكري في الإبداع اتحدید القوة التأثیریة لعنا

ة لعنا40والجدول (    وة التأثیری ي ) یوضح سلم ترتیب الق ال الفكري ف صر رأس الم

  لمنظمي, وفقا إلى قیمة معامل التفسیر وقیم المعامل المعیاري للانحدار .الإبداع ا

  )40جدول (
  عناصر رأس المال الفكري في الإبداع ألمنظمي نتائج ترتیب قوة تأثیر

ل   عناصر رأس المال الفكري  ت معام

  التفسیر

ل  المعام

اري  المعی

  للانحدار

وة  ترتیب الق

  التأثیریة

  الخامس              0.903    0.815  استقطاب رأس المال الفكري   1

  الثالث              0.961   0.923  صناعة رأس المال الفكري  2

  الأول              0.984   0.968  تنشیط رأس المال الفكري  3

  الرابع              0.954   0.910  المحافظة على رأس المال الفكري  4

  الثاني              0.975   0.951  الاھتمام بالزبائن  5

  ةالمصدر: إعداد الباحث
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ین عنصر 40یتضح من الجدول (       ة ب وة تأثیری ال ) عن وجود ق تنشیط رأس الم

ري  ي یفالفك داع ألمنظم ة روالإب ى إدارة الجامع ى  ض عل ل عل ا والعم تفادة منھ الاس

ا أن  رة الجماعات الحماسیة , كم ل بفك دریب والعم ادة طرق الت تنمیتھا من خلال زی

ام ب ر الاھتم داع العنص ي الإب ة ف وة تأثیری ائن ق ي الزب د لمنظم ر فق ذا العنص ل ھ احت

ة انیة لالمرتبة الث ى إدارة الجامع ھ, ك ذا یفترض عل المجتمع المتواجدة فی تم ب ا أن تھ م

ة  ى إدارة الجامع ا عل رض أیض ال  ویفت ناعة رأس الم ر ص ام بعنص ادة الاھتم زی

راً  املین نظ ة للع درات الذھنی ز الق رض تعزی ري لغ ن  الفك ة م ة الثالث ھ المرتب لاحتلال

وة ى رأس المال الفكري لاحیث القوة التأثیریة , مع الاستمرار بالمحافظة عل ھ ق متلاك

داع ا ي الإب ة ف ة, وتأثیری ة الرابع ھ المرتب ي واحتلال ام لمنظم ادة الاھتم رورة زی ض

ذا  بعنصر استقطاب  ل ھ دة إذ احت ار الجدی ة بالأفك ة المنظم ال الفكري لتغذی رأس الم

  لمنظمي .حیث قوتھ التأثیریة في الإبداع ا العنصر المرتبة الخامسة من
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  سـالفصل الخام
    
  الاستنتاجات والتوصیات  

  

  

  
ن       ا م ل إلیھ م التوص ي ت تنتاجات الت رض الاس ل لع ذا الفص ص ھ خص

یات  ع توص م وض ن ث ة, وم ي للدراس ري والتطبیق ارین النظ لال الإط خ

ي تساعد  تنتاجات والت م عرضھ من اس ا ت ى م ة ومقترحات مبنیة عل الجامع

  ا الفكري.مالھالمبحوثة للاھتمام برأس 

   وتضمن ھذا الفصل مبحثین ھما:    

  المبحث الأول:ـ الاستنتاجات  
  المبحث الثاني:ـ التوصیات والمقترحات.
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  المبحث الأول       
  الاستنتاجات

  یب الاستنتاجات على النحو الآتي:تم تبو

  أولا:ـ الاستنتاجات العامة
ة,  یمثل رأس المال الفكري أھم مصادر الثروة ودعائم -1 وة وسر نجاح أي منظم الق

وجي  نوأ ي والتكنول دي العلم ة التح ھا طبیع ة تعرض یة حتمی د قض ھ یع ام ب الاھتم

  المعاصر.

زة  -2 وق العلمي والمی د للتف ال الفكري المصدر الأكی وم أصبح رأس الم في عالم الی

ن  ا حس ي علیھ ھ ینبغ دم فی زاع موطئ ق ى انت ي تسعى إل ات الت التنافسیة, وأن المنظم

ى اس درة عل تثمار رأس مالھا الفكري , لأنھ یعد بمثابة الموجود الفكري الذي یمتلك الق

  حل المشاكل المعقدة عبر الحلول الإبداعیة والابتكاریة  .

ات  -3 اتق المنظم ى ع ي عل ع تلق ي المجتم ري ف ي تج ریعة الت ولات الس أن التح

ث ق الطموح بحی ات وتحقی ة  المعرفیة مسؤولیة كبیرة لتجاوز العقب ا متقدم تكون دائم

  في رؤیتھا على المنظمات الأخرى القائمة في المجتمع .

  ثانیا:ـ الاستنتاجات المتعلقة بوصف متغیرات الدراسة
ة  -1 بما أن تقدم أي مجتمع یقاس بعدد علمائھ ومفكریھ , لذا فأن بیئة المنظمة المبحوث

ة بسبب إناطة مسؤولیات المناصجید (الجامعة) ذات مستوى علمي  ة المھم ب الإداری

  بحاملي المؤھلات العالیة (دكتوراه, ماجستیر) سعیا منھا  للارتقاء بعملیة التعلیم .

ي الج -2 ال الفكري ف ى تحتاج عناصر رأس الم ر, عل ام أكث ى اھتم ة إل ة المبحوث امع

دما  ا تق ى تحقیقھ دت عل ر أك ك العناص ائي لتل ل الإحص ائج التحلی ن أن نت رغم م ال

ى الو ا عل الغ (ملحوظ ي الب ط الفرض ت دون م3س ا لا زال ل, إلا أنھ توى ) بقلی س

د ل اً مصدر دالطموح, مما أدى إلى ضرورة الاھتمام بھ,لأن رأس المال الفكري یع تولی

  ثروة للمنظمة وتطویرھا .

ول أن آراء عّ  -3 ت ح ة تباین ة الدراس ب ین ال ترتی ر رأس الم بیة لعناص ة النس الأھمی

ان ري, إذ ك ب العن الفك و الآتي:ترتی ى النح ر عل یط, اص ائن, التنش ام بالزب (الاھتم



126  

را المحافظة, الصناعة, ثم الاستقطاب) ,إذ یرى أفراد العّ  ینة أن إدارة المنظمة تھتم كثی

ات  ع المنظم ا م ز علاقتھ ى تعزی رعة وتسعى إل ا بس ف معھ ة وتتكی المتغیرات البیئی ب

ھ جھذه النتائوالمختلفة,  ث  تؤشر اختلاف مع ما أشرنا إلی ب النظري من حی ي الجان ف

  في الدراسة . ةالترتیب المنطقي للعناصر المعتمد

زین  -4 راد المتمی ذب الأف ة بج ام المنظم عف اھتم ة ض ائج الدراس رت نت أظھ

رة ة الأخی ذا العنصر المرتب ي أن إدارة واستقطابھم للعمل فیھا, حیث احتل ھ ا یعن , مم

ة  ر الجامع ا الفك ناعة رأس مالھ را لص ل كثی یطھ تمی ة وتنش ل المنظم ن داخ ي م

ذیتھا بعناصر من خارج  والمحافظة علیھ, لیأتي بعد ذلك إثراء رصیدھا من خلال تغ

تقطاب  ى اس ة إل ا بحاج ات دائم د أن المنظم ود أن نؤك ذلك, ن ق ب ا یتعل ة, وفیم المنظم

  مستمر للأفراد الموھوبین الذین یمتلكون المھارات العالیة.

ة ائج الدراسة اھأظھرت نت -5 ال الفكري,  تمام إدارة الجامع بعنصر تنشیط رأس الم

احتل ھذا العنصر المرتبة الثانیة من حیث أھمیتھ النسبیة لباقي العناصر الأخرى, فقد 

ات  ة وبرامجی ات الحدیث وفیر التقنی ى ت دة إل عى جاھ ة تس ي أن إدارة المنظم ا یعن مم

أتي إلا عن الحاسوب بما یضمن صناعة رأس المال الفكري , لأن إدامة  الصناعة لا ی

راد بسرعة م الذيطریق التنشیط المستمر  ة ویطور الأف د والحداث ة ذیضمن التجدی ھل

   من حیث تنمیة أسالیب التعامل مع مشكلات واقعیة ومعقدة .

ع  الاستراتیجي من قبل إدارة الجامعة أن تبني التوجھ  -6 ا, م املین فیھ وتوضیحھ للع

ة لل املین, فضلا تماثل الثقافة الإبداعی ا  الع ؤمن بھ ي ی یم والأعراف الت ع الق ة م منظم

ة  ار المبدع دیم الأفك ى تق املین عل جع الع دعین, یش داع والمب تمر للإب دعم المس ن ال ع

  والجدیدة التي تحقق منافع اجتماعیة واقتصادیة للمنظمة المبحوثة .

اد الإینة حول لقد تباینت آراء أفراد العّ  -7 داع االأھمیة النسبیة لأبع ان ب لمنظمي, إذ ك

دعم ا( نمرتیب الأبعاد على النحو الآتي :ت داع, ال ة الإب داع) ط القیاد, ثقاف لمنظمي للإب

ا وتسعى ,إذ ترى عّ  ة انجازھ ات وكیفی ینة الدراسة أن إدارة المنظمة تركز على المھم

  . لحل الصراعات الناشئة بین العاملین مع إثارة الحماس باستمرار في نفوس العاملین
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اك  -8 ین ھن صتب داع  نق ي للإب دعم المنظم ي ال ة لتبنیو ف ة اللازم وارد المالی  ھالم

ة بالنسبة  وضعف اھتمام إدارة الجامعة  ة الثالث بالمبدعین, حیث احتل ھذا البعد المرتب

أن بُ  ذا ف اد, ل اقي الأبع دعم الب د ال ي ع اجلمنظم ى  یحت ل إدارة إل ن قب ر م ام أكب اھتم

  ي تشجیع العاملین إلى تقدیم الأفكار الإبداعیة المتمیزة .لأنھ یسھم ف الجامعة 

راد العّ  -9 ت آراء أف ول وتباین ة ح ة ین توى الجامع ى مس ة عل ة متخصص ود جھ  ج

  ).%47ترعى العمل الإبداعي والمبدعین, حیث كان الاتفاق على ھذه الفقرة بنسبة (

ة ذات دلال -10 روق معنوی ل الإحصائي وجود ف ائج التحلی ین سجلت نت ة إحصائیة ب

أثیر  ي, ت ل العلم ي, المؤھ ب العلم ر, اللق نس, العم املین (الج یة للع مات الشخص الس

ال الفكري  سنوات الخدمة, الحالة الاجتماعیة ) من جھة, ومتغیرات الدراسة رأس الم

  ).%5والإبداع ألمنظمي من جھة ثانیة, عند مستوى معنویة (

داع اناكانت جمیع العلاقات الارتباطیة لع -11 ال الفكري بالإب لمنظمي صر رأس الم

ى  قویة جدا وموجبة وذا دلالة إحصائیة , وتحمل ھذه العلاقة مدلولات منطقیة تشیر إل

  لمنظمي .المال الفكري في تعزیز الإبداع ا دور وأھمیة رأس

ین ع -12 ة ب ة الارتباطی وة العلاق ناصر سجلت النتائج الإحصائیة تفاوت في ترتیب ق

داع ارأس المال ا ث لفكري والإب اط البسیط, حی ة معامل الارتب ى قیم ا إل لمنظمي وفق

اط( ل ارتب ى بمعام ة الأول یط بالمرتب ر التنش اء عنص ام  %98.4ج ر الاھتم ) ,وعنص

اط( ل ارتب ة بمعام ة الثانی ائن بالمرتب ر %97.5بالزب رة لعنص ة الأخی ) والمرتب

اط( ى أن لع%90.3الاستقطاب بمعامل ارتب دلل عل ا ی ال ) , مم نصر تنشیط رأس الم

  الفكري دور مھم في خلق الأفكار الإبداعیة لدى العاملین  .

ري أ -13 ال الفك رأس الم ائیة أن ل ائج الإحص فت النت ي كش ائیة ف ة إحص ر ذو دلال ث

داع ا زین الإب تقطاب المتمی ة باس ام إدارة المنظم ادة اھتم د زی ي, أي عن لمنظم

دعین ي بالنتیجة إلى زیوصناعتھم وتنشیطھم والمحافظة علیھم سیؤد داع والمب ادة الإب

  المبحوثة  . في الجامعة 
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ة لعنا -14 وة التأثیری داع اتفاوت ترتیب الق ي الإب ال الفكري ف لمنظمي صر رأس الم

اري للانحدار(2Rوفقا لقیمة معامل التفسیر ( ل المعی یم المعام ر Beta), وق ), وأن أكث

  التنشیط, والاھتمام بالزبائن).لمنظمي ھما (في الإبداع ا العناصر تأثیراً 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  



129  

  المبحث الثاني
  التوصیات والمقترحات

  أولا:ـ التوصیات
كر, نورد مجموعة من التوصیات التي نأمل أن تكون ذالسابقة النتائج ضوء الفي      

ى أفضل  ي الوصول إل ا تسھم ف ا یجعلھ محط عنایة إدارة المنظمة مجتمع الدراسة بم

ي, لالسبل لتح داع ألمنظم ال الفكري والإب ین رأس الم ة ب ق العلاق م ذقی ى أھ ا نشیر إل

    التي تحیط بھا الدراسة الحالیة :التوصیات 

ة  ی سریعةالتغیرات نظرا لل  -1 ي تواجھ إدارة الجامع ب الت ا وجود تطل ارف منھ مع

اء قاعدة بب نوصي إدراكیة عالیة المستوى وزیادة في المھارات المتقدمة للأفراد, لذا  ن

  من خلال إتباع الخطوات الآتیة : فكریة متینة

ة الوضع  -أ وضع معاییر عالیة لأداء العاملین والعمل على تطویرھا من خلال مقارن

  الحالي للمنظمة مع الھدف الذي تسعى للوصول إلیھ.

  القیام بتطویر كفاءة العاملین من خلال تكلیفھم بمھام جدیدة تتسم بالصعوبة . -ب

دة ومتنوعة تز -ج أفراد یمتلكون مواھب جدی ات ب وید رئاسة الجامعة وعمادات الكلی

  یمكن استقطابھم من داخل أو خارج المنظمة .

  مشاركة جمیع العاملین في عملیة التغییر والأخذ بآرائھم حول ھذا التغییر . -د

دي ,  -2 ود النق دار الموج ا ی ھ كم ري وإدارت ال الفك رأس الم ام ب ادة الاھتم ھل زی  كون

دراً  ا مص تراتیجي للمنظم ھ الاس ا للتوج ة مھم دعو الجامع ا ی ذا م رة, وھ  ت المعاص

دة  , للتفتیش عن القدرات المعطلة فیھا وتحریكھا لتكون فاعلة وإنشاء إدارة تعمل جاھ

ادئ الأساسیة  ن المب ال الفكري. ویمكن الاستفادة م من أجل ضمان استثمار رأس الم

  ـوھي:ة رأس المال الفكري بصورة فاعلة ) لإدارStewartالتي وضعھا (

فادة قدر الإمكان من أفكار وأعمال رأس المال الفكري لصالح المنظمة لإقامة ستالإ -أ

ي  ع العراق توى المجتم ى مس رى عل ات الأخ ات والمنظم ع الجامع ة م ات ودی علاق

  والمجتمعات الأخرى .

ة, والسماح توفیر الموارد الضروریة التي تساعد على بناء شبكة مع -ب ات داخلی لوم

  للعاملین باستخدام كل ما یمنحھم المزید من المعارف والمعلومات.
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ذا سر نجاح الإدارة  -ج السماح للعاملین بطرح ما یشاءون من أفكار ودون تردد, وھ

ي  ال الفكري ف ة في استثمار والمحافظة على رأس الم ث  الجامع , وإتاحة الفرص لب

ة .    روح المبادرة الابتكاریة م ار الإبداعی ي ترعى الأفك ن خلال الممارسة الإداریة الت

ة الاستقطاب   -3 ام بعملی ة ضرورة الاھتم ن داخل أو خارج الجامع ین م ا  والتعی بم

   ویمكن تحقیق ذلك من خلال الآتي: یسھم في تقدیم الأفكار الإبداعیة المتمیزة,

ؤھلات العل -أ دیھم الم وافر ل ذین تت راد ال اء الأف بانتق روریة والمناس ة الض غل می ة لش

  .المناصب المھمة في الجامعة 

  تعیین المتمیزین من طلبتھا بعد تخرجھم . -ب

راغبین  -ج زین ال راد المتمی ع الأف إتاحة فرص متساویة وعلى أسس موضوعیة لجمی

  للعمل فیھا.

دیم  -د لال تق ن خ رى م د الأخ ات والمعاھ ن الجامع ري م ال الفك تقطاب رأس الم اس

  جیدة تناسب مھاراتھم وخبراتھم.عروض 

داد  د) التي تعدالقیام باختبارات( المیول, المعرفة, الخبرة, الاستعدا -و ي إم الأساس ف

  المتمیزین.المنظمة بالأفراد 

ام   -4 ال أم ح المج لال فس ن خ ري م ال الفك ناعة رأس الم ام بص رورة الاھتم ض

اتھم حول تطویر العمل م ومقترح ع تشجیع العاملین لإبداء آراءھ الحوار المباشر , م

ة  ك من خلال  بین إدارة الجامع تم ذل ار المبدعة , وی املین لغرض إنضاج الأفك والع

  اجتماعات ولقاءات ودیة تمكن العاملین من إطلاق أفكارھم .

ارأ ن   -5 دخلان رئیسبإعتب دریب م یم والت وارالتعل ویر الم ة وتط ریة, ان لتنمی د البش

ة  وحظ أن إدارة الجامع ز  ل ت دون التركی وب والانترنی م الحاس تح دورات تعل تم بف تھ

ده أغ ىعل ا أك ذا م ل العمل,ھ ي حق راد لالدورات التخصصیة ف ة مالعّ ب أف ل خلا نین

یةال بلاتامقال يال شخص ذا  ت م, ل ت معھ ة أجری ى إدارة الجامع أن عل ي ب ذل  نوص ب

ف ا ي مختل املین وف ع الع راك جمی دریب وإش رامج الت ذ ب ود لتنفی ي الجھ تویات ف لمس

ض  راح بع ن اقت ا , ویمك ي یقومون بھ ال الت ة الأعم تلاءم وطبیع دورات تخصصیة ت

  الطرق التي من شأنھا تنمیة القدرات الذھنیة للعاملین منھا الآتي :ـ
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ال  -أ ذه الأعم ن ھ ارف م رات والمع املین الخب ب الع رض كس ة, لغ ة الإداری المناوب

  أصحاب العقول المبدعة. والقضاء على الروتین والملل الذي یعتري

  استخدام طریقة عصف الأفكار لإثارة القدرات الإبداعیة لدى العاملین . -ب

ادة  -ج ي زی ك یسھم ف ت لأن ذل زة وانترنی ن أجھ توفیر التقنیات الحدیثة والمتطورة م

  الإنتاج الفكري للعاملین في المنظمة.

ة و  -6 ي المنظم ة ف ة المھم ب الإداری وحظ أن المناص توى الأول خاصبل ة المس

اع  والثاني فیھا  ة والاجتم م البیئ ي عل مشغولة من قبل عاملین یحملون اختصاصات ف

ة  ل العملی ة لتفعی ي تكون مؤھل ة الت والفطریات وھي بعیدة عن الاختصاصات الإداری

الإداریة من تخطیط وتنظیم وتحفیز ورقابة, لذا فأن الدراسة الحالیة توصي بضرورة 

خص المنا ع الش ان المناسوض ي المك ب ف یة س ي دورات تخصص الھم ف ب . أو إدخ

  داریة لزیادة معرفتھم بالأسالیب القیادیة والإداریة.إ

ي  -7 رزت ف ي ب دة الت واھر العدی ن الظ ت  م ة الوق عینات ولغای ذ التس راق من الع

ة الحاضر اءات العلمی ا , تسرب نسبة غیر قلیلة من ذوي الكف أصحاب الشھادات العلی

ل  إلى الخارج م ولأسرھم ولأسباب أخرى سیاسیة, وتمث بدافع المتطلبات المعیشیة لھ

دراً  ً  ھذه الظاھرة ھ ً  اقتصادیا ا ى مستوى علميبسبب  واجتماعی وادر الأعل دان الك  فق

ھ  ع , وعلی اء وتطویر المجتم ي بن ر ف داع والأعمق أث ق والإب ى الخل دره عل والأكثر ق

الي والبحث العلمي یمكن تقدیم بعض التوصیات تطبق على مستوى و زارة التعلیم الع

ن تقطابھ م ن اس ا یمك تقطب م اھرة وتس ذه الظ ن ھ د م انھا الح ن ش ي م وادر  والت الك

   العلمیة المھاجرة وھي :

ة تتناسب  -أ ات عالی دیم مرتب ضمان المستوى المعیشي للكفاءات العلمیة من خلال تق

د دمھا ال ي تق ات الت ة للمرتب ة ومقارب ؤھلاتھم العلمی ع م من م ا یض رى و بم ول الأخ

وطن .   الإشباع الكامل للحاجات ویوفر حیاة مستقرة لھم لغرض ترغیبھم للعودة إلى ال

ة  -ب ة والأجنبی ات العربی ع الجامع د م امعیین بالتعاق یین الج رص للتدریس نح ف , م

دیم التسھیلات  ع تق ة خارج القطر م دوات العلمی وكذلك المساھمة في المؤتمرات والن

  ھم بما یضمن عدم التفكیر بالھجرة للخارج .اللازمة ل
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اجرة تكون مسؤولة  -ج ة المھ اءات العلمی تشكیل لجنة متخصصة برعایة شؤون الكف

أثیر  الوطن والت تھم ب ق علاق م لغرض توثی اجرة والاتصال بھ ول المھ عن متابعة العق

  بعد ذلك بقرار العودة إلیھ .

راد العّ   -8 ب أف ارة أغل ةأش ود جھ دم وج ة بع داعي  ین ل الإب ى العم ة ترع متخصص

ال بوالم دة الأعم ا (وح ق علیھ دة یطل اء وح ة بإنش ة الحالی ي الدراس ذا توص دعین , ل

ادات  ذلك الحال بالنسبة لعم الإبداعیة والابتكاریة ) ترتبط مباشرة برئاسة الجامعة وك

الح  ع تعضید الص ا م ة وغربلتھ ال الإبداعی ع الأعم ات وتكون مسؤولة عن جمی الكلی

  ھا , والحفاظ على حقوق المبدعین وأعمالھم الإبداعیة .من

ا   -9 ذا فأنن وزارة, ل ات ال ة وتعلیم ة بأنظم املین محكوم ب الع ور وروات ا أن أج بم

 ً املین  نوصي بأن تھتم إدارة المنظمة اھتماما زي یخص الع امج تحفی ر بوضع برن أكب

ة ة الاجتماعی مان المكان رض ض زین لغ دعین والمتمی ذات المب ة  وبال ة اللائق والوظیفی

  بھم, وبما یضمن استقطاب العناصر الكفوءة إلیھا .

ى  -10 اد, عل د سنوات الإیف وضع خطة مدروسة لإیفاد العاملین إلى الخارج مع تحدی

من خلال  أن یكونوا متكافئین جمیعا في منح مثل ھذه الفرص ضمن كل اختصاص,

داول دقی داد ج ن إع ؤولة ع ون مس ة تك ة دائم كیل لجن دتش ي تحدی ا ف د علیھ ة یعتم  ق

ى  ة أو عل ى أساس الأقدمی أن یكون عل العاملین المستحقین للإیفاد وبحسب الأولویة ك

ة أساس الشھادة والكفاءة,  ا یسھم تغذی ا بم ویتم بذلك تنظیم ھذه العملیة والسیطرة علیھ

دة. ة الجدی ار الإبداعی ة بالأفك داول الجامع بعض الج ي ل وذج الآت ق النم رح تطبی  ویقت

  .التي یمكن استخدامھا 

اسم 
  الشخص

الشھادة 
  والاختصاص

سنوات 
  الخدمة

دد  ع
ادات  الایف

  السابقة

د  م البل اس
  الموفد إلیھ

سنوات 
  الإیفاد

دة  الفائ
  المتحصلة
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  ثانیا:ـ مقترحات عامة
  

راء -1 ر إج ك للخ ة وذل ة والحكومی ة الأھلی ات العراقی ین الجامع ة ب ة مقارن وج دراس

ات بصورة أ ي منظم ال الفكري ف عم وأشمل حول واقع فھم وتطبیق عناصر رأس الم

  التعلیم العالي.

التعمق بدراسة مفھوم رأس المال الفكري ومتطلبات نجاحھ في قطاعات صناعیة  -2

  أخرى .

ال البشري,  -3 ال الفكري ( رأس الم ات رأس الم ر مكون إجراء دراسة لتشخیص أث

  لمنظمي.ألزبائني) في تعزیز الإبداع امال رأس المال الھیكلي, رأس ال

ات ثر رأس المال الفكري في الإبداع اإجراء دراسة مقارنة لأ -4 ین الجامع لمنظمي ب

  العراقیة والعربیة.

ة  -5 رة كالعولم دیات المعاص بعض التح ري ب ال الفك ة رأس الم ي علاق ث ف البح

  والتوجھ الاستراتیجي .
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 بسم الله الرحمن الرحیم  

  )1الملحق (

  جامعة كربلاء        

 كلیة الإدارة والاقتصاد    

 قسم إدارة الأعمال/ الدراسات العلیا

  ...................... المحترمالأستاذ الدكتور .

 الموضوع/ استمارة الخبراء

 تحیة طیبة.......
ال        ر رأس الم ومة ( أث ة الموس رات الدراس اس متغی ارات لقی ن العب ة م ا مجموع ق طی نرف

ة  ي : دراس داع ألمنظم ي الإب ة الفكري ف ى تحلیلی ول عل دة لغرض الحص ل ) والمع ة باب ي جامع ف

ي إ تیر ف ھادة الماجس ال ش ى رأس الم رف عل ى التع ة إل ة الحالی تھدف الدراس ال , إذ تس دارة الأعم

 الفكري في المیدان المبحوث ومدى إسھامھ في تعزیز الإبداع ألمنظمي فیھا .

دقیق         ارات وت راءة العب و ق ال, نرج ذا المج ي ھ ة ف رة ودرای ن خب یكم م مھ ف ا نتوس را لم ونظ

 الملاحظات التي ترونھا تخدم الدراسة الحالیة وتغذیتھا.مدى صلاحیتھا لقیاس الدراسة وإبداء 

ة         یكم ورحم ا, والسلام عل اونكم معن دیرنا لتع ل شكرنا وتق ننتھز ھذه الفرصة لنعبر عن جزی

 الله وبركاتھ .

  ملاحظة:  تم اعتماد مقیاس خماسي لتحدید درجات الاستجابة وكالآتي:ـ

  لا أتفق إطلاقا     لا أتفق        محاید      أتفق                     أتفق تماما  

5         4       3         2          1         

 

  الباحثة/ طالبة الماجستیر       المشرف                                                              

 عبد الحمید محمد الطالباني ةخول         الأستاذ الدكتور عباس حسین جواد الحمیري             
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 )2الملحق (

  قائمة المحكمین

 

  المنصب الوظیفي        الجامعة        الاسم             ت

  رئیس قسم إدارة الأعمال  جامعة كربلاء  حاكم محسن محمد .أ. د  1

  رئیس قسم إدارة الأعمال  جامعة القادسیة  مؤید الفضل. أ. د   2

  كلیة الإدارة والاقتصاد  القادسیةجامعة   الرضا أ. د . صالح عبد  3

  قسم أنظمة الحاسبات  المعھد التقني / بابل  عواد كاظم شعلان. أ. م. د   4

  كلیة الإدارة والاقتصادعمید   جامعة بابل  مجبل رفیق مرجان .أ. م. د  5

  م. العمید للدراسات العلیا  جامعة كربلاء  عبد الحسین حسن حبیب .أ. م. د  6

ة   كربلاءجامعة   علاء فرحان طالب .. م. دأ  7 وم المالی م العل یس قس رئ

  والمصرفیة

  كلیة الإدارة والاقتصاد  جامعة القادسیة  عبد الھادي خضیر  .أ. م. د  8

  كلیة الإدارة والاقتصاد  جامعة كربلاء  الكریم الخفاجي علي .أ. م. د  9

  إدارة المخازنقسم   المھد التقني / بابل  إرزوقي عباس عبد .أ. م   10
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 بسم الله الرحمن الرحیم

 )3الملحق (

 جامعة كربلاء         

  الإدارة والاقتصادكلیة      

 قسم إدارة الأعمال / الدراسات العلیا

 الموضوع / استمارة استبیان

  الأستاذ الفاضل

  تحیة طیبة.......

ین للإ       تكم الثم ن وق زء م یص ج ا وتخص اونكم معن كر تع رات نش ى فق ة عل جاب

ال  ر رأس الم ومة ( أث ة الموس رات الدراس اس متغی ة بقی تبیان المتعلق تمارة الاس اس

رض  دة لغ ل) والمع ة باب ي جامع ة ف ة تحلیلی ي: دراس داع ألمنظم ي الإب ري ف الفك

  الحصول على شھادة الماجستیر في إدارة الأعمال.

ات المن        ر إن تفضلكم بملء الاستمارة وتأشیر الإجاب ر الكبی ھ الأث اسبة سیكون ل

  في الوصول إلى النتائج المستخرجة .

لام        ا. والس اونكم معن دیرنا لتع كرنا وتق ل ش ن جزی ر ع ة لنعب ذه الفرص ز ھ وننتھ

  علیكم ورحمة الله وبركاتھ .

ـ زء الأول  ملاحظة: ى جزأین, الج م تقسیم الاستمارة إل د ت ة فق لغرض تسھیل الإجاب

مات الشخص من الس ئلة یتض ة أس من مجموع د تض اني فق زء الث ا الج املین, أم یة للع

  لقیاس متغیرات الدراسة وقد تم اعتماد مقیاس خماسي لتحدید درجة الاستجابة.
 

  المشرف/الأستاذ الدكتور                                 الباحثة/طالبة الماجستیر

  بد الحمید محمد الطالبانيعباس حسین جواد الحمیري                         خولة ع
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 أولا:ـ السمات الشخصیة
 

  المنصب الوظیفي:ـ -1

  

  اللقب العلمي:ـ -2
 

  المؤھل العلمي:ـ -3
 

  سنوات الخدمة في الجامعة :ـ -4
 

  العمر :ـ -5
 

  الجنس:ـ -6
 

  الحالة الاجتماعیة:ـ -7
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  ثانیا:ـ قیاس متغیرات الدراسة
  

  أمام المقیاس الخماسي الذي یتفق مع رأیكم . (×)یرجى وضع إشارة 

ـ  -1 ال الفكري: تثمارھا بشكل صحیح رأس الم ا واس ن توظیفھ ي یمك دة الت ة المفی ھي المعرف
  لصالح المنظمة.

    
  لا أتفق إطلاقا  لا أتفق  محاید  أتفق  أتفق تماما  المتغیرات                       ت
    أولا:ـ استقطاب رأس المال الفكري  
ذبھم   1 رات وج ھادات والخب ن أصحاب الش ة ع تبحث إدارة المنظم

  للعمل فیھا .
          

ن   2 زین م ي استقطاب المتمی تعتمد إدارة المنظمة سیاسة واضحة ف
  الكوادر العلمیة .

          

            تقدم إدارة المنظمة التسھیلات المطلوبة لتعیین المبدعین فیھا .  3
ي   4 د ف ات المعتم ام المعلوم ھل نظ ذب یس ة ج ة عملی المنظم

  واستقطاب المتمیزین والمبدعین من المتقدمین للعمل فیھا.
          

            تعین إدارة المنظمة الطلبة المتمیزین بعد تخرجھم .  5
ھادات   6 حاب الش دة لأص زات جی ب ومحف ة روات دم إدارة المنظم تق

  والخبرات مقارنة بالمنظمات الأخرى .
          

ة عل  7 د إدارة المنظم حاب تعتم رة وأص ن ذوي الخب املین م ى الع
  الخدمة الطویلة لشغل الوظائف المھمة.

          

    ثانیا:ـ صناعة رأس المال الفكري  
            تسعى إدارة المنظمة إلى تعزیز القدرات الذھنیة للعاملین .  8
اكل   9 ة المش املین لمناقش ة للع رص كافی ة ف وفر إدارة المنظم ت

  الخاصة بأمور العمل .
          

لاع   10 ر للإط ارج القط بیھا خ اد منتس ى إیف ة إل عى إدارة المنظم تس
  على المستجدات العلمیة في حقل الاختصاص .

          

            تسعى إدارة المنظمة إلى تنمیة العلاقات الإنسانیة بین العاملین .  11
ویر   12 ة بتط املین الخاص ات الع ة آراء ومقترح اقش إدارة المنظم تن

  العمل .
          

ن ذوي تش  13 املین م ین الع ة ب تمرار المنافس ة باس جع إدارة المنظم
  القدرات الإبداعیة.

          

اج   14 ة إنض املین بغی ع الع ر م وار المباش ة الح جع إدارة المنظم تش
  الأفكار الإبداعیة .

          

    ثالثا:ـ تنشیط رأس المال الفكري  
درات  15 ارة الق ار لإث ف الأفك ة عص ة طریق تخدم إدارة المنظم  تس

ل  ة لح ار الإبداعی ن الأفك ن م دد ممك ر ع د أكب ة وتولی الإبداعی
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  المشكلات.
ي دورات   16 املین ف ع الع راك جمی ة إش اول إدارة المنظم تح

  تخصصیة تتلاءم وطبیعة الأعمال التي یقومون بھا .
          

ة   17 ؤتمرات العلمی ي الم املین ف اركة الع ة مش جع إدارة المنظم تش
  متخصصة .ومتابعة الدوریات ال

          

م   18 ي تتس یة الت ات الحماس وین الجماع دأ تك ة مب ى إدارة المنظم تتبن
  بالتحدي والإنجازات العالیة في العمل .

          

ا ھو   19 دءوب عن كل م ل والبحث ال تحث إدارة المنظمة على العم
  جدید وملائم.

          

            تكلف إدارة المنظمة العاملین بمھام جدیدة وصعبة .  20
ت,   21 وب, الانترنی ة (كالحاس ات الحدیث ة التقنی وفر إدارة المنظم ت

  وغیر ذلك) للعاملین .
          

    رابعا:ـ المحافظة على رأس المال الفكري  
ع   22 ة م ة وإیجابی ات طیب وین علاق ى تك ة إل عى إدارة المنظم تس

  العاملین .
          

حاب   23 ة لأص ة ومعنوی زات مادی ة محف نح إدارة المنظم تم
  ارات والإبداعات .الابتك

          

ة لغرض   24 ي دورات تدریبی املین ف ة بإشراك الع تھتم إدارة المنظم
  تطویر وتنمیة مھاراتھم وخبراتھم.

          

ى   25 زة عل درات المتمی املین ذوي الق ع الع ة م ل إدارة المنظم تتعام
  أساس الثقة.

          

ى   26 ة عل ل المحافظ ن أج دھا م ارى جھ ة قص ذل إدارة المنظم تب
  لعاملین ذوي الخبرة والاختصاص.ا

          

املین   27 ة للع ة والوظیفی تحافظ إدارة المنظمة على المكانة الاجتماعی
  أصحاب القدرات الإبداعیة .

          

د   28 ن جھ ھ م ا یقدم اس م ى أس ة عل ي المنظم املین ف یم الع تم تقی ی
  علمي وعملي.

          

    خامسا:ـ الاھتمام بالزبائن  
تم إدارة المن  29 ع تھ ل م ات والتعام ویر العلاق ز وتط ة بتعزی ظم

  المنظمات المختلفة .
          

ة   30 الأجھزة الحدیث ورش ب رات وال ة المختب ز إدارة المنظم تجھ
  والمتطورة .

          

ا   31 تتوفر لدى إدارة المنظمة رؤیة واضحة عن البیئة التي تعمل فیھ
  المؤسسة التعلیمیة .

          

ب استش  32 ة مكت ي المنظم د ف دمات یوج دیم خ ي تق اھم ف اري یس
  متعددة ومتنوعة للمجتمع.

          

            تتكیف إدارة المنظمة بسرعة مع المتغیرات البیئیة .  33
دة   34 ة جدی ات علمی تحداث تخصص ى اس ة عل رص إدارة المنظم تح

  المجتمع.تنسجم مع متطلبات 
          

ة   35 ة العلمی تلزمات الملی ة مس ى تھیئ ة عل رص إدارة المنظم تح
  لتربویة.وا
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ق  ), فكرةةھو تقدیم شيء جدید (سلعة, خدم ـالإبداع ألمنظمي: -2 درة ویحق یتمیز بالن
  .المنفعة الاقتصادیة والاجتماعیة الناتجة من تقدیمھ

  
  
  

    أولا:ـ ثقافة الإبداع             
القیم والأعراف السائدة في ھذه المنظمة تتماثل مع القیم   1

  بھا . والأعراف التي أومن
          

تھتم إدارة المنظمة بإطلاع العاملین لدیھا على جمیع   2
  الأنظمة والتعلیمات المعتمدة في سیر المنظمة.

          

تشعر إدارة المنظمة العاملین لدیھا بوجود قیم إیجابیة   3
  مشتركة بینھا وبینھم .

          

تواظب إدارة المنظمة باستمرار على إقامة احتفالا سنویا   4
  یة الإبداع والمبدعین .لرعا

          

            تتمسك إدارة المنظمة بتقالید المھنة وأعرافھا .  5
تعد النزاھة ونكران الذات إحدى الركائز الأساسیة في   6

  عمل المنظمة .
          

تتبنى إدارة المنظمة مبدأ الجدارة في ترقیة العاملین   7
  للمناصب القیادیة .

          

    ادةثانیا:ـ  نمط القی       
تھتم إدارة المنظمة بتبني التوجھ الاستراتیجي وتوضیحھ   8

  للعاملین فیھا .
          

            تدعم إدارة المنظمة التفكیر الإبداعي للعاملین فیھا .  9
تسعى إدارة المنظمة لحل الصراعات الناشئة بین العاملین   10

  عل الدوام .
          

            إنجازھا . تركز إدارة المنظمة على المھمات وكیفیة  11
تشرك إدارة المنظمة العاملین فیھا في عملیات اتخاذ   12

  القرار.
          

            تثیر المنظمة الحماس باستمرار في نفوس العاملین .  13
تسعى إدارة المنظمة إلى توفیر المناخ الملائم للتعبیر عن   14

  مشاعر العاملین وآرائھم بصدق .
          

    ألمنظمي للإبداعثالثا:ـ الدعم          
الموارد البشریة الموجودة في المنظمة مؤھلة لتفعیل   15

  العملیة الإبداعیة .
          

            توفر الموارد المالیة اللازمة لتبني الأفكار الإبداعیة .  16
یعد نقص الملاك من الأسباب الأساسیة في عدم إمكانیة   17

  المنظمة على تنفیذ الأفكار الإبداعیة.
          

            تحتضن المنظمة المبدعین بصورة مستمرة.  18
            ھناك جھة متخصصة في المنظمة ترعى العمل الإبداعي .  19
            قدرات العاملین الإبداعیة تنال احترام القیادات الإداریة.  20
یتمتع المبدعون بالحریة والاستقلالیة اللازمة للبحث   21

  والتطویر في مجال تخصصھم .
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  الوسائل الإحصائیة المستخدمة

  
  اعتمدت الدراسة الحاضرة على العدید من الوسائل الإحصائیة وبحسب الحاجة إلیھا وھي:ــ    
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Abstract 
  

   One of modern concepts is the Intellectual Capital that emerge in the last decade 

of the twentieth century. As many Organizations realized an important fact which is: 

the real value of such Organizations depends on something that may be more 

s  materialistic capital, that which is called nowadays the 'important than it

Intellectual Capital, which represents one of the most important elements of success 

of the organizations in the twenty first century. It is represented by knowing the 

on  of the organization, the organizing of operations, the skills, the educati ,workers

patents on inventions and relation with customer. So all organizations must be 

interested in attracting people who are skilful and professional and creating and 

reserving it.                                                                             

     The organizing innovation is a human activity done by people who have special 

features that differentiate them from others, this activity will lead to presenting new 

things ( an idea, a  good and a service), when using them, great profits will be gained 

to the organization.                        

    According to what precedes, this study is concerned with study of the Intellectual 

Capital with its five elements( attraction, industry, activating reservation, taking care 

of customers) described as independent variable which has an effect in reinforcing 

the organizing innovation .                     

    The study aimed at testing the effect and relationship between the Intellectual 

capital and the organizing innovation. For achieving this aim a hypothetical sample 

has been composed to show the nature of the relation ship between the two variables. 

Number of main and secondary hypotheses have arisen from 

that.                                                              

     Babylon University has been chosen to make the study and test its hypotheses 

and as it is impossible to study all the items of the original society. We formed a 



sample of(122) people, those who occupy an important administrative posts in that 

organization. The form of the clarification is used for this purpose with some 

personal interview with specialists. To approach this accurate test and to be certain 

of the validity and rightness of the hypothetical sample, number of suitable statistical 

ways have been used;suc as (Crousal- Walz) test, simple correlation coefficient ad 

the simple linear falling sample ad others depending o the computer.  The study 

presented a number of general field conclusion. Such 

as:                                                                                                    

1- The intellectual capital represents one of the most important resources of wealth, 

the secret of success of any organization and giving it more attention is very definite 

case.                                                                    

2- The elements of the Intellectual Capital in the organization needs a special 

interest, although the results of the statistical analysis for these elements indicated 

that there is a noticeable progress in the hypothetical field. But it is still not as we 

aspire. This is why we should care about the ideological capital 

.                                                                                   

      The study ends with a number of recommendations aims at activating the effect 

of the Intellectual Capital in the organization innovation:-           

1- The university will face a daily quick changes requires highly Intellectual and 

skillful people so it needs to build a Intellectual base by following these 

procedures:-                                                                     

performance and working on developing it  ,putting higher criteria for the workers -a

by comparing the present status with the aim of the 

organization.                                                                                            

b- Developing the workers efficiency by assigning them to somehow difficult 

missions.                                                                                  



2- putting a studied plan for delegating officers to outside the country with a 
limited period of time. This should be given equally to all the officers in all fields. 

This will organize the whole process and control Thiswill provide the university 
with new ideas and inventions .     
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