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  أ.د. عباس حسین جواد الحمیري                                                                
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عѧѧѧانني علѧѧѧى اسѧѧѧتكمال وأحمѧѧѧده لمѧѧѧا وفقنѧѧѧي إلیѧѧѧھ وأ أشѧѧѧكر الله سѧѧѧبحانھ وتعѧѧѧالى        

( عبѧѧاس حسѧѧین متطلبѧѧات الدراسѧѧة والشѧѧھادة , ولأسѧѧتاذي الفاضѧѧل المشѧѧرف الѧѧدكتور 

كثیر شكري وتقدیري لما بذلھ معي من جھود طیبة , ولما أبѧѧداه مѧѧن  , جواد الحمیري)

ملاحظات قیمة طیلة مدة الدراسة والبحث التѧѧي كѧѧان لھѧѧا الأثѧѧر البѧѧین فѧѧي تѧѧوجیھي إلѧѧى 

  سلیم, دعواتي وتمنیاتي لھ بالموفقیة والعطاء الدائم والعمر المدید .الطریق العلمي ال
  

وأتوجھ بجزیل شكري وتقدیري إلى أسѧѧاتذتي الأفاضѧѧل فѧѧي قسѧѧم إدارة الأعمѧѧال /       

.م.د عѧѧلاء فرحѧѧان, أ.م.د أأ.د. حѧѧاكم محسѧѧن, جامعѧѧة كѧѧربلاء (كلیة الإدارة والاقتصاد/ 

عѧѧم وتشѧѧجیع لمواكبѧѧة مسѧѧیرتي العلمیѧѧة , لمѧѧا لمسѧѧتھ مѧѧنھم مѧѧن د ) ,عبѧѧد الحسѧѧین حسѧѧن

   كل الحب والتقدیر . يولھم من

لما قدمѧѧھ لѧѧي مѧѧن عواد كاظم شعلان), وأتقدم بجزیل الشكر والعرفان إلى الدكتور (  

فجزاه الله خیر الجزاء .    كمѧѧا وأتقѧѧدم بالشѧѧكر والامتنѧѧان إلѧѧى الѧѧدكتور  جھد متواصل ,

ات إحصѧѧائیة ذللѧѧت كثیѧѧرا مѧѧن الصѧѧعوبات لمѧѧا قدمѧѧھ مѧѧن معالجѧѧحسن یاسین البكѧѧاء), (

  التي واجھتھا الباحثة.
  

ولا یسѧѧعني إلا أن أتقѧѧدم بجزیѧѧل الشѧѧكر والامتنѧѧان إلѧѧى جمیѧѧع العѧѧاملین فѧѧي جامعѧѧة     

العلمیѧѧة ( رئیس الجامعة ومساعدیھ وعمداء الكلیѧѧات ورؤسѧѧاء الأقسѧѧام بابل بدءا من 

  طیلة الفترة المیدانیة . , لما أبدوه من مساعدة )نومسئولي الوحدات والتدریسی

  
إلѧѧى جمیѧѧع العѧѧاملین فѧѧي  العѧѧالي وتقѧѧدیري شѧѧكري عѧѧن ولا تفوتني الفرصة لأعرب     

طیلѧѧة جمѧѧة مكتبة جامعة كربلاء/ كلیѧѧة الإدارة والاقتصѧѧاد لمѧѧا قѧѧدموا لѧѧي مѧѧن تسѧѧھیلات 

  مدة الدراسة .

  الباحثة                                                                                               
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  المستخلص  
ي مѧѧن المفѧѧاھیم الحدیثѧѧة التѧѧي ظھѧѧرت فѧѧي العقѧѧد الأخیѧѧر مѧѧن یعد رأس المال الفكر       

أدركت الكثیر من المنظمات حقیقة مھمة وھѧѧي أن القیمѧѧة الحقیقیѧѧة  فقد القرن العشرین,

لھا تستند على شيء قد یكون أكثر أھمیѧѧة مѧѧن رأس مالھѧѧا المѧѧادي وھѧѧو مѧѧا یطلѧѧق علیѧѧھ 

المنظمѧѧات فѧѧي القѧѧرن الیѧѧوم بѧѧرأس المѧѧال الفكѧѧري الѧѧذي یمثѧѧل أحѧѧد أھѧѧم عناصѧѧر نجѧѧاح 

العملیѧѧѧات الحѧѧѧادي والعشѧѧѧرین, ویتمثѧѧѧل بمعرفѧѧѧة ومھѧѧѧارة العѧѧѧاملین, ثقافѧѧѧة المنظمѧѧѧة, 

التنظیمیѧѧة, بѧѧراءات الاختѧѧراع, والعلاقѧѧة مѧѧع الزبѧѧائن, لѧѧذا یجѧѧب علѧѧى جمیѧѧع المنظمѧѧات 

  الاھتمام باستقطاب المھارات النادرة وصناعتھا وتنشیطھا والمحافظة علیھا .

ي مѧѧن جھتѧѧھ نشѧѧاط إنسѧѧاني یمѧѧارس مѧѧن قبѧѧل عѧѧاملین تتѧѧوافر فѧѧیھم لمنظمѧѧوالإبѧѧداع ا     

خصѧѧائص تمیѧѧزھم عѧѧن الآخѧѧرین ویѧѧؤدي ھѧѧذا النشѧѧاط إلѧѧى تقѧѧدیم أشѧѧیاء جدیѧѧدة( فكѧѧرة, 

  سلعة, خدمة) بحیث یؤدي استخدامھا إلى تحقیق منافع شتى للمنظمة .

     ѧѧري بعناصѧѧال الفكѧѧة رأس المѧѧة دراسѧѧة الحالیѧѧى الدراسѧѧدم تتبنѧѧا تقѧѧب مѧѧره وبموج

الخمѧѧس ( اسѧѧتقطاب, صѧѧناعة, تنشѧѧیط, المحافظѧѧة, والاھتمѧѧام بالزبѧѧائن) بوصѧѧفھ متغیѧѧر 

  لمنظمي. ستقل لھ الأثر في تعزیز الإبداع ام

بѧѧین رأس المѧѧال الفكѧѧري وسѧѧعت الدراسѧѧة إلѧѧى تحقیѧѧق ھѧѧدف تمثѧѧل باختبѧѧار العلاقѧѧة     

حѧѧدد طبیعѧѧة ولغرض تحقیق ھذا الھدف تم بناء أنموذج افتراضي ی  لمنظمي,والإبداع ا

  وفرعیة.ة ین, وانبثقت منھ عدة فرضیات رئیسالعلاقة بین المتغیر

ا وتѧѧѧم اختیѧѧѧار جامعѧѧѧة بابѧѧѧل مجتمعѧѧѧا لإجѧѧѧراء الدراسѧѧѧة واختبѧѧѧار فرضѧѧѧیاتھا, ونظѧѧѧرً     

لاسѧѧتحالة دراسѧѧة جمیѧѧع مفѧѧردات المجتمѧѧع الأصѧѧلي, فقѧѧد تكونѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن 

)122ѧѧة, ) فردا ممن یشغلون المناصب الإداریة المھمѧѧة المبحوثѧѧي المنظمѧѧت وأعُ ة فѧѧتم

  ستمارة الاستبانة لھذا الغرض فضلا عن المقابلات الشخصیة مع بعض المختصین .إ

والتأكد من صحة النمѧѧوذج الافتراضѧѧي  , الاختبار الدقیق أجراء إلى وبغیة التوصل    

(  , تѧѧم اسѧѧتخدام عѧѧددا مѧѧن الأسѧѧالیب الإحصѧѧائیة الملائمѧѧة لھѧѧذا العلاقѧѧة ومنھѧѧا اختبѧѧار

والѧѧز) اللامعلمѧѧي, ومعامѧѧل الارتبѧѧاط البسѧѧیط, ونمѧѧوذج الانحѧѧدار الخطѧѧي  –كروسѧѧكال 

   وذلك بالاعتماد على نتائج الحاسب الالكتروني. البسیط وغیرھا,



 

 

علѧѧى سѧѧبیل منھѧѧا  ,جملة مѧѧن الاسѧѧتنتاجات العامѧѧة والمیدانیѧѧةإلى  الدراسةوتوصلت      

  المثال لا الحصر:ـ

نظمѧѧة المبحوثѧѧة إلѧѧى اھتمѧѧام أكبѧѧر, علѧѧى الفكѧѧري فѧѧي المتحتاج عناصر رأس المѧѧال  -1

الѧѧѧرغم مѧѧѧن أن نتѧѧѧائج التحلیѧѧѧل الإحصѧѧѧائي لتلѧѧѧك العناصѧѧѧر أكѧѧѧدت علѧѧѧى تحقیقھѧѧѧا تقѧѧѧدما 

) بقلیل, إلا أنھا لا زالت دون مستوى الطموح, وھѧѧذا 3ملحوظا على الوسط الفرضي (

 لزیѧѧادة ثѧѧراً  اً مصѧѧدر م بѧѧھ, لأن رأس المѧѧال الفكѧѧري یعѧѧدھو السبب في ضرورة الاھتمѧѧا

  ثروة للمنظمة وتطویرھا .

أن آراء عینѧѧة الدراسѧѧة تباینѧѧت حѧѧول الأھمیѧѧة النسѧѧبیة لعناصѧѧر رأس المѧѧال الفكѧѧري  -2

,إذ كѧѧان ترتیѧѧب العناصѧѧر علѧѧى النحѧѧو الآتѧѧي (الاھتمѧѧام بالزبѧѧائن, التنشѧѧیط, المحافظѧѧة, 

ѧѧر اختلافѧѧالصناعة, الاستقطاب) , وأن ھذه النتائج تؤش ً ھ فѧѧي الجانѧѧب مѧѧع مѧѧا أشѧѧرنا إلیѧѧ ا

  النظري .

ثѧѧر رأس الدراسة إلى تقدیم مجموعѧѧة مѧѧن التوصѧѧیات تسѧѧتھدف تفعیѧѧل أ لصتوخ        

  منھا :ـالمال الفكري في الإبداع المنظمي 

معѧѧارف  منھѧѧا تتطلѧѧب التѧѧي تواجھھѧѧا الجامعѧѧة المبحوثѧѧة سѧѧریعةالتغیѧѧرات لل نظѧѧراً  -1

للأفѧѧراد , لѧѧذا فھѧѧي بحاجѧѧة إلѧѧى إدراكیة عالیة المستوى وزیѧѧادة فѧѧي المھѧѧارات المتقدمѧѧة 

  بناء قاعدة فكریة متینة من خلال إتباع الخطوات الآتیة :ـ

لأداء العاملین والعمل على تطویرھا مѧѧن خѧѧلال مقارنѧѧة الوضѧѧع  ةوضع معاییر عالی -أ

  لوصول إلیھ. الي للمنظمة مع الھدف الذي تسعى لالح

  ھام جدیدة تتسم بالصعوبة .القیام بتطویر كفاءة العاملین من خلال تكلیفھم بم -ب

وضع خطة مدروسة لإیفاد العاملین إلى خارج القطر وتحدید سنوات الإیفѧѧاد, علѧѧى  -2

بѧѧذلك  مأن یكونوا جمیعا متكافئین في منح مثل ھذه الفرص ضѧѧمن كѧѧل اختصѧѧاص, ویѧѧت

تغذیѧѧѧة الجامعѧѧة بالأفكѧѧѧار الإبداعیѧѧѧة بمѧѧѧا یسѧѧھم ظѧѧیم ھѧѧѧذه العملیѧѧة والسѧѧѧیطرة علیھѧѧا متن

  الجدیدة.
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اقترنѧѧت بѧѧدایات (المعرفѧѧة) ببدایѧѧة خلѧѧق الإنسѧѧان, فقѧѧد خلقѧѧھ الله سѧѧبحانھ وتعѧѧالى فѧѧي     

مѧѧن معرفѧѧة السѧѧبیل إلѧѧى الحѧѧق والحقیقѧѧة... ومѧѧن الممكѧѧن  أحسن تقѧѧویم, ثѧѧم علمѧѧھ ومكنѧѧھُ 

الإنسѧѧѧانیة،إذ بѧѧѧین التѧѧѧاریخ لنѧѧѧا مѧѧѧا حققتѧѧѧھ ف علѧѧѧى الطѧѧѧابع التراكمѧѧѧي للمعرفѧѧѧة التعѧѧѧرّ 

ومѧѧن  كن الإنسѧѧان مѧѧن تحقیѧѧق إنجѧѧازات كبѧѧرى.معرفي مالحضارات القدیمة من تراكم 

جانب أخرفان زیادة التقدم وتعقد واتساع مطالب الحیاة أدى إلѧѧى زیѧѧادة حاجѧѧة الإنسѧѧان 

إلѧѧѧى اسѧѧѧتخدام قدراتѧѧѧھ العقلیѧѧѧة بھѧѧѧدف التѧѧѧاثیرفي ھѧѧѧذا التقѧѧѧدم وقیادتѧѧѧھ والسѧѧѧیطرة علѧѧѧى 

  .مسارات تغیرات الحیاة ومتطلباتھا المتسارعھ

حѧѧظ إن المجتمعѧѧات المتقدمѧѧة لѧѧم تحѧѧرز تقѧѧدمھا إلا بفضѧѧل اعتمادھѧѧا علѧѧى لذا نلا         

المفكѧѧرین والمبѧѧدعین وأصѧѧحاب العقѧѧول المنتجѧѧة ، وأصѧѧبحت قѧѧوة الѧѧدول تعتمѧѧد علѧѧى 

مѧѧدى امتلاكھѧѧا ناصѧѧیة العلѧѧم والمعرفѧѧة فحققѧѧت بعѧѧض المجتمعѧѧات تقѧѧدما كبیѧѧرا إذ إنھѧѧا 

ѧѧا دفѧѧاس استفادت من طاقات وقدرات أبنائھا الخلاقة وھذا مѧѧاحثین قیѧѧین والبѧѧع المختص

تقѧѧدم المجتمعѧѧات بعѧѧدد علماءھѧѧا ومفكریھѧѧا ودرجѧѧة التѧѧراكم العلمѧѧي والمعرفѧѧي النѧѧاتج 

المѧѧѧال الفكѧѧѧري  رأسكѧѧѧان نقطѧѧѧة لانطѧѧѧلاق أو ظھѧѧѧور مفھѧѧѧوم جدیѧѧѧد ھѧѧѧو فلѧѧѧدیھا......... 

)Intellectual Capital بح رأسѧѧرین, إذ أصѧѧرن العشѧѧن القѧѧر مѧѧد الأخیѧѧي العقѧѧف (

) فѧѧي Intangible Assetsمѧѧا یسѧѧمى بѧѧالموجودات الغیѧѧر ملموسѧѧة( المѧѧال الفكѧѧري أو

عصѧѧѧرنا الحѧѧѧالي مѧѧѧن أھѧѧѧم عوامѧѧѧل نجѧѧѧاح المنظمѧѧѧات علѧѧѧى اخѧѧѧتلاف أنواعھѧѧѧا وطبیعѧѧѧة 

أعمالھا, فمنظمات الیوم تحتاج لاسѧѧتغلال كѧѧل مѧѧا متѧѧاح لѧѧدیھا مѧѧن مѧѧوارد مالیѧѧة ومادیѧѧة 

ر فѧѧي عѧѧالم المنافسѧѧة وفكریة لتحقیق ما تصبوا إلیھ من أھѧѧداف, وعلیھѧѧا إن تبѧѧدع لتسѧѧتم

  المتزاید.

وبفعل التقدم السریع الذي حصل في تقانѧѧة المعلومѧѧات والاتصѧѧالات, وضѧѧمن ھѧѧذا       

مѧѧѧال والمعلومѧѧѧات سѧѧѧلعة والإبѧѧѧداع ال رأسالتغییѧѧѧر الكبیѧѧѧر أصѧѧѧبحت الخبѧѧѧرة البشѧѧѧریة 

والابتكار سمة النجاح والتطѧѧور, وتحѧѧول اھتمѧѧام المنظمѧѧات مѧѧن المѧѧوارد الطبیعیѧѧة إلѧѧى 

رد الفكریة , لذا فھي  بحاجة إلى عقل معرفي وتنویع الرؤى للوصول إلى حلѧѧول الموا

إبداعیة قѧѧادرة علѧѧى تجѧѧاوز العقبѧѧات, فالإنسѧѧان أضѧѧحى أھѧѧم موجѧѧودات ھѧѧذه المنظمѧѧات 

  المقدمة
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لكونھ أساس بناءھا وھو محور الإبداع, وھذا یѧѧدلل علѧѧى أھمیѧѧة دور العنصѧѧر البشѧѧري 

لѧѧم تعѧѧد المسѧѧالة أعѧѧدادا بشѧѧریة ضѧѧخمة , في التطویر وان الأتمتة ھي عنصر مسѧѧاعد, ف

  ولا مساحات شاسعة,وإنما أصبحت القوة لمن یمتلك ناصیة العلم والمعرفة .   

مع الجھود البحثیة السѧѧابقة فѧѧي  المال الفكري ,وتواصلاً  رأسوانطلاقا من أھمیة        

ى أھمیѧѧة زیادة الإثراء المعرفي في ھذا المجال , جاءت ھذه الدراسة لتسلط الضوء عل

الموجѧѧودات الفكریѧѧة فѧѧي المنظمѧѧات بصѧѧورة عامѧѧة والمنظمѧѧات المعرفیѧѧة (جامعѧѧات ) 

  ...... لمنظميالإبداع افي بصورة خاصة, وبیان أثر ھذه الموجودات 

اخѧѧتص بشѧѧرح  القسѧѧم الأول :وتأسیسا على ما ذكر جاءت ھذه الدراسة بقسمین       

یتھ ومكوناتѧѧھ الأساسѧѧیة وعناصѧѧره المال الفكري وأھم لرأسوتوضیح الجانب النظري 

وكیفیѧѧة المحافظѧѧة علیѧѧھ , ثѧѧم التطѧѧرق إلѧѧى توضѧѧیح مفھѧѧوم الإبѧѧداع المنظمѧѧي ومراحلѧѧھ 

بدراسة الواقع المیداني (العملي) للمنظمѧѧة  الثاني القسموأنواعھ ومقاییسھ . فیما جاء 

 لمنظمѧѧياالإبѧѧداع فѧѧي مالھا الفكѧѧري وأثѧѧره  رأسلغرض التعرف على مجتمع الدراسة 

بالجانѧѧب  الفصѧѧل الأولوعلیѧѧھ فقѧѧد اخѧѧتص  وتوصѧѧیاتھا.وصѧѧولا إلѧѧى نتѧѧائج الدراسѧѧة 

  ین ھما :النظري ویضم مبحث

المѧѧѧѧال الفكѧѧѧѧري ونشѧѧѧѧأتھ ومكوناتѧѧѧѧھ  رأستطѧѧѧѧور بتنѧѧѧѧاول  اخѧѧѧѧتص المبحѧѧѧѧث الأول 

تطѧѧور مفھѧѧوم الإبѧѧداع  المبحѧѧث الثѧѧاني نѧѧاولوعناصѧѧره وكیفیѧѧة المحافظѧѧة علیѧѧھ . وت

  واعھ وطرق قیاسھ .المنظمي ونشأتھ ومراحلھ وأن

بقھ والمنھجیѧѧة ویضѧѧم مبحثѧѧین لسѧѧابعѧѧرض الدراسѧѧات ا فقѧѧد اخѧѧتص الفصل الثѧѧانيأمѧѧا 

   ھما :

لدراسات السѧѧابقة العربیѧѧة و الأجنبیѧѧة التѧѧي تناولѧѧت موضѧѧوع صص لخُ  المبحث الأول

توضѧѧیح أوجѧѧھ الشѧѧبھ والاخѧѧتلاف بѧѧین تلѧѧك  مع المال الفكري والإبداع المنظمي , رأس

تحدیѧѧد مѧѧدى اسѧѧتفادة الدراسѧѧة الحالیѧѧة مѧѧن الدراسѧѧات ثѧѧم سѧѧة الحالیѧѧة , الدراسѧѧات والدرا

وطبیعѧѧة  المنھجیѧѧة العلمیѧѧة للدراسѧѧةببیѧѧان  المبحѧѧث الثѧѧاني ھѧѧتمالسѧѧابقة . فѧѧي حѧѧین ا

تم تحدیѧѧد مشѧѧكلة الدراسѧѧة وأھمیتھѧѧا وأھѧѧدافھا والفرضѧѧیات التѧѧي انطلقѧѧت ف,  موضوعھا
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ختبارات التي أجریѧѧت علیھѧѧا مѧѧن منھا , وتوضیح الأدوات المستخدمة في الدراسة والا

  صدق وثبات . 

اخѧѧتص ھѧѧذا إذ  بابѧѧل,فقد أظھر نتائج الدراسѧѧة المیدانیѧѧة فѧѧي جامعѧѧة  الفصل الثالثأما 

وتضѧѧѧمن الفصѧѧѧل بتحلیѧѧѧل آراء واسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد العینѧѧѧة حѧѧѧول متغیѧѧѧرات الدراسѧѧѧة , 

   مبحثین ھما :

عناصѧѧر رأس المѧѧال  عرض نتائج استجابات أفراد عینة الدراسة حول المبحث الأول

بعѧѧرض نتѧѧائج اسѧѧتجابات أفѧѧراد العینѧѧة حѧѧول أبعѧѧاد  المبحѧѧث الثѧѧاني نѧѧيوعُ , الفكѧѧري 

  لمنظمي .االإبداع 

 ھѧѧي:مباحѧѧث ثلاثѧѧة وتضѧѧمن  الدراسѧѧة,فقѧѧد جѧѧاء لیختبѧѧر فرضѧѧیات  الفصل الرابѧѧعأما 

تحلیѧѧѧل واختبѧѧѧار الفѧѧѧروق بѧѧѧین السѧѧѧمات الشخصѧѧѧیة للعѧѧѧاملین تنѧѧѧاول  المبحѧѧѧث الأول

بتحلیѧѧѧل واختبѧѧѧار علاقѧѧѧات المبحѧѧѧث الثѧѧѧاني فѧѧѧي حѧѧѧین اخѧѧѧتص  دراسѧѧѧة.الومتغیѧѧѧرات 

فقѧѧد بѧѧین قیѧѧاس أثѧѧر رأس المѧѧال  المبحѧѧث الثالѧѧثالارتباط بین متغیѧѧرات الدراسѧѧة, أمѧѧا 

  . ألمنظميالفكري في الإبداع 

 الدراسѧѧة,لیوضح الاستنتاجات التي توصѧѧلت إلیھѧѧا ھѧѧذه  الخامسالفصل جاء وأخیرا 

  ـھما:تضمن مبحثین و

الاسѧѧتنتاجات الخاصѧѧة بالجانѧѧب النظѧѧري وأخѧѧرى خاصѧѧة بالجانѧѧب  مَ َّقد الأولالمبحث 

التوصѧѧیات التѧѧي جѧѧاءت بھѧѧا بتقدیم  اختصفقد  المبحث الثانيأما المیداني التطبیقي , 

   عملیة ذات علاقة بالجامعة  .خرى أُ الدراسة إذ تضمن توصیات نظریة و

  دراسة الحالیة .لآلیة عمل ا) الذي یوضح 1ویمكن الاستعانة بالشكل ( 
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  )1الشكل (

  آلیة عمل الدراسة الحالیة

                         
                                                     

                             

  

                    

    

                       

    

  

الفصل الثالѧѧث 
: تحلیѧѧѧѧل آراء 
واسѧѧѧѧѧѧѧتجابات 
أفѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧة 
حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول 
 متغیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات

 الدراسة

 الفصل الرابѧѧع
: اختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار 
فرضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیات 

 الدراسة

المبحث الثѧѧاني: تحلیѧѧل آراء أفѧѧراد 
 العینة حول الإبداع ألمنظمي .

المبحѧѧѧѧث الأول: تحلیѧѧѧѧل واختبѧѧѧѧار 
الفѧѧروق بѧѧین السѧѧمات الشخصѧѧیة 

 ومتغیرات الدراسة.

  : تحلیѧѧѧل واختبѧѧѧارالثѧѧѧاني المبحѧѧѧث
 متغیѧѧѧѧراتالالارتبѧѧѧѧاط بѧѧѧѧین  علاقѧѧѧѧات

المبحѧѧث الثالѧѧث: قیѧѧاس أثѧѧر رأس 
المال الفكري في الإبداع ألمنظمѧѧي 

المبحѧѧѧث الرابѧѧѧع: تحلیѧѧѧل واختبѧѧѧار 
 الاختلاف بین متغیرات الدراسة .

بناء 
قاعدة 
للفصل 
 الرابع

بناء 
قاعدة 
للفصل 
 الخامس

ول: الفصѧѧل الأ
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدخل 

 مفاھیمي

الفصѧѧѧل الثѧѧѧاني: 
الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابقة 
 ومنھجیة البحث

  الفصل الخѧѧامس
: الاسѧѧѧѧѧѧتنتاجات 
والتوصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیات 

 والمقترحات

المبحѧѧѧѧث الأول: مѧѧѧѧدخل مفѧѧѧѧاھیمي 
 في راس المال الفكري 

المبحѧѧث الثѧѧاني: مѧѧدخل مفѧѧاھیمي 
 ظميفي الإبداع ألمن

 المبحث الأول: الدراسات السابقة

 المبحث الثاني: منھجیة البحث

 . المبحث الأول: الاستنتاجات

المبحѧѧѧѧѧѧѧث الثѧѧѧѧѧѧѧاني: التوصѧѧѧѧѧѧѧیات 
 .ترحاتوالمق

ق 
لاح

الم
 و

در
صا

الم
سة

درا
 ال

ال
كم

ع إ
م

 

المبحѧѧث الأول: تحلیѧѧل آراء أفѧѧراد 
 العینة حول رأس المال الفكري

بناء 
قاعدة 

 معلوماتیة

تكامل 
الإطار 
 المنھجي

تحقیق 
أھداف 
 الدراسة

مة
قد

الم
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  الفصل الأول

  للدراسة الإطار الـنظــــري
  

  المال الفكري . رأسمفاھیمي لالمبحث الأول: مدخل 

  لمنظمي .الإبداع امفاھیمي في مبحث الثاني: مدخل ال
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  المبحث الأول

  المال الفكري رأسمفاھیمي لمدخل 
المѧѧال الفكѧѧري وفѧѧق إطѧѧار مفھѧѧومي  رأسیتناول المبحث الأول تحدیѧѧد متضѧѧمنات       

  تحلیلي آملین تحقیق الأھداف الآتیة:ـ 

  المال الفكري وأھمیتھ. رأستقدیم تصور واضح عن مفھوم  -1

  المال الفكري. رأسالتعرف على مكونات  -2

  المال الفكري وكیفیة المحافظة علیھ. رأستحدید عناصر  -3

  

  الآتي: ھداف سیتناول ھذا المبحثولتحقیق ھذه الأ

  أولا:ـ النشـأة والتطـور.

  المال الفكري رأسثـانیـا:ـ مفھوم 

  المال الفكري. رأسثـالثـا:ـ مكونـات 

  المال الفكري. رأسرابـعا:ـ أھمیـة 

  المال الفكري. رأسخامسـا:ـ عنـاصـر 

  المال الفكري والمحافظة علیھ.. رأسسـادسـا:ـ تطویر 
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  .ـ النشـأة والتطـورأولا:

) بوصѧѧفھ تطѧѧـورا فكریѧѧا Intellectual Capitalالمѧѧال الفكѧѧري ( رأسمفھѧѧوم        

بمراحل عدیدة, وستتناول الباحثة ألإشارة إلى ألانتقالات الفكریة والتطبیقیة لѧѧھ مѧѧع  مر

لنظѧѧري كѧѧان نویѧѧھ بѧѧبعض الآفѧѧاق المسѧѧتقبلیة, فѧѧرأس المѧѧال الفكѧѧري علѧѧى المسѧѧتوى االت

 ً )  والحداثѧѧѧة Stewart & Sevibyتناولѧѧѧھ بعѧѧѧض ألبѧѧѧاحثین مѧѧѧن أمثѧѧѧال(و معروفѧѧѧا

ألمال ألفكري انحسرت بالجانب ألتطبیقي ذلك أنھ لم یأخذ مѧѧداه إلا فѧѧي  رأسبموضوع 

بعѧѧد أن تѧѧم وضѧѧع بعѧѧض المقѧѧاییس لѧѧھ, وتعѧѧد التسѧѧعینات مѧѧن  ألسنوات ألأخیѧѧرة وتحدیѧѧداً 

 رأس) في مقالتѧѧھ ( ظھѧѧور Koenigإلى ذلك ( رن ألماضي بدایة ظھوره, كما أشارلقا

المѧѧال الفكѧѧري الشѧѧغل  رأس, أنѧѧھ فѧѧي بدایѧѧة ألتسѧѧعینات كѧѧان  نألمѧѧال ألفكѧѧري ) إذ بѧѧیَّ 

 رأسلشاغل لبحوث رجال ألأعمال , وقѧѧد حѧѧاول ھѧѧؤلاء إیجѧѧاد طѧѧرق لقیاسѧѧھ, ولكѧѧون ا

ѧѧن ألصѧѧذا فمѧѧھ, لѧѧذا المال الفكري غیر ظاھري ولا یمكن رؤیتѧѧھ ولھѧѧھ وقیاسѧѧعوبة تقویم

  تمام بھ.لاھاختفى ا

) للأطعمѧѧة أول مѧѧن John Sonville) مѧѧدیر شѧѧركة (Ralph Stayerویعѧѧد (        

) , 1, 2002) ,( بنѧѧي حمѧѧدان,1990المال الفكѧѧري فѧѧي سѧѧنة  رأسأطلق علیھ عبارة ( 

مین لتѧѧأالمѧѧال الفكѧѧري ھѧѧي شѧѧركة ا رأسومن جانب آخر , فان رائدة البحث فѧѧي مجѧѧال 

المѧѧال الفكѧѧري  رأسحѧѧول  تقریѧѧراً  1994 , حیѧѧث نشѧѧرت فѧѧي عѧѧاماسѧѧكا نѧѧدیالسѧѧویدیة 

) , ونشѧѧر كملحѧѧق لتقریرھѧѧا المѧѧالي االمال الفكري فѧѧي سѧѧكا نѧѧدی رأسأسمتھ (تصورات 

المѧѧѧѧѧѧѧال  لѧѧѧѧѧѧѧرأسالسѧѧѧѧѧѧѧنوي, ومنѧѧѧѧѧѧѧذ ذلѧѧѧѧѧѧѧك الوقѧѧѧѧѧѧѧت أصѧѧѧѧѧѧѧبحت تعѧѧѧѧѧѧѧرف بإدارتھѧѧѧѧѧѧѧا 

) وفѧѧѧي حینھѧѧѧا وجھѧѧѧت العدیѧѧѧد مѧѧѧن الشѧѧѧركات Mertins,et,al, 2001,62الفكѧѧѧري,(

) النفطیѧѧة التѧѧي أكѧѧدت التزامھѧѧا بѧѧأن Shellمثѧѧل شѧѧركة(المال الفكري  رأساھتماما إلى 

) ألاستشѧѧѧѧѧѧاریة Gemini(ة) ,ومنظمBurke,1997,1ѧѧѧѧѧѧتصѧѧѧѧѧѧبح منظمѧѧѧѧѧѧة متعلمѧѧѧѧѧѧة,(

والمتخصصة بإعѧѧادة ھندسѧѧة محطѧѧات تولیѧѧد الكھربѧѧاء, حیѧѧث كانѧѧت تشѧѧارك أعضѧѧاءھا 

أشѧѧھر لأنھѧѧا تѧѧؤمن أن  6إلى  3في تقدیم ألاستشارة, وكانت تتراوح مدة الاستشارة من 

  ).Jeffers,1997,1المال الفكري یعد میزة تنافسیة( رأساركة في المش
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مѧѧال ) للأعHarvardوفي منتصف التسعینات طور روبرت كابلان مѧѧن مدرسѧѧة (     

لأوربیѧѧѧة المتطѧѧѧورة للإسѧѧѧتراتیجیة , أول ودیفیѧѧѧد نѧѧѧورتن مѧѧѧن جماعѧѧѧة حركѧѧѧة النھضѧѧѧة ا

مѧѧѧات المتوازنѧѧѧة العلاطریقѧѧѧة لتقѧѧѧدیر قیمѧѧѧة رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري, حیѧѧѧث اقترحѧѧѧا بطاقѧѧѧة 

)Balanced Scorecard, ()Mertins, et, al, 2001, 65  ومن ذلك الوقت (  

ً  أصبح رأس المال الفكري أصلاً    ویعرف بإدارة رأس المال ألفكري,  إداریا

  ).59ـ58, 2001صالح, (

قامѧѧت ھیئѧѧة مراقبѧѧة سѧѧوق ألأسѧѧھم  1996فѧѧي عѧѧام  أنѧѧھ إلیѧѧھ, ةوممѧѧا تجѧѧدر ألإشѧѧار       

م كبѧѧار المسѧѧتثمرین, المالیѧѧة بعقѧѧد نѧѧدوة فѧѧي نیویѧѧورك تضѧѧ لجنѧѧة ألأوراقالأمریكیѧѧة و

والمستشارین والمشѧѧاركین بھѧѧدف تقیѧѧیم أللاملموسѧѧات.  وفѧѧي نفѧѧس السѧѧنة  نوالأكادیمیی

المѧѧال  ورأسالمѧѧال الفكѧѧري مصѧѧطلحات عدیѧѧدة منھѧѧا ,المنظمѧѧة المتعلمѧѧة,  لѧѧرأسشѧѧـاع 

) , وبعѧѧد ذلѧѧك Bontis,1999,1(,المعرفѧѧي , واقتصѧѧاد المعلومѧѧات , وعصѧѧر المعرفѧѧة

بمѧѧدة قصѧѧیرة جѧѧدا قامѧѧت مدرسѧѧة ألإدارة فѧѧي جامعѧѧة نیویѧѧورك بتأسѧѧـیس مركѧѧـز قیѧѧـاس 

أللاملموسات وقد تمثل ھدف ھذا المركز بدراسـة , وتقدیـم , وتوضـیح اللاملموسѧѧـات     

.  

لѧѧѧѧدنمارك بقیѧѧѧѧادة أیضѧѧѧѧا تѧѧѧѧم تشѧѧѧѧـكیل فریѧѧѧѧـق عمѧѧѧѧـل فѧѧѧѧي ا 1996وفѧѧѧѧي عѧѧѧѧام         

) یضـم أعضاء من مجلـس تطѧѧـویر الصѧѧناعة والتجѧѧارة Jon  Mouritesonلأسـتاذ(ا

الدنماركیة, وأعضاء من مدرسـة كوبنھاكن للأعمال وقد تمثل ھѧѧدف الفریѧѧق بѧѧالتحري 

لعشѧѧرة, ونشѧѧرت لدول الأسكندنافیة االمال الفكري في شركـات ا رأسعن كیـفیة إدارة 

نتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائج ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـذا الفریѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي خطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب عمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر رسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمي عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام 

1997,)Mertins,et,al,2001,63.  (  

 شѧѧـركة ( النѧѧادي الفكѧѧري ) فѧѧي إسѧѧبانیا , وكѧѧان ھدفѧѧھُ  23شـكلت  1998وفي عام       

لملائمѧѧة لѧѧھ  .   وفѧѧي المѧѧال الفكѧѧري وتطѧѧویر أفضѧѧل الطѧѧرق ا لѧѧرأسوضѧѧـع مقѧѧاییس 

 رأسعѧѧن كیѧѧـفیة إدارة  أعѧѧـدت وزارة ألاقتصѧѧاد الدنماركیѧѧة تقریѧѧراً  1999أكتوبر عام 

  فكري . المال ال
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المѧѧѧال  رأسعقѧѧѧد مؤتѧѧѧـمر فѧѧѧي نیویѧѧѧورك لإدارة  2000وفѧѧѧي حزیѧѧѧران مѧѧѧن عѧѧѧام       

المال الفكري قѧѧادر علѧѧى تولیѧѧد ثѧѧروة خیالیѧѧة مѧѧن  رأسالفكري , حیث أكد المؤتمـر أن 

, ھذا ما أكدتھ بحـوث المѧѧؤتمر , وأھѧѧم مѧѧـا ختراعالاخلال قدرتھ على تسـجیل براءات 

أكثر من بلیون دولار سـنویا كعائد بѧѧراءات ألاختѧѧراع  تسـتلم IBMقیـل فیھ أن شركة 

 ),Koening,2000,1 ,68, 2001), ( صالح.  (  

  وفي إطار ما تقدم من تتبع التطـور التأریخي یمكننـا القول :      

ت مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧي تمثѧѧل إن الفتѧѧرة الممتѧѧدة مѧѧن بدایѧѧة الثمانینѧѧات لغایѧѧة التسѧѧعینا ـѧѧـ1

  المصطلح.ھتمام وولادة مرحلة الأ

یمكѧѧن أن نسѧѧمیھا  ــ البدایة الحقیقیة لھ وبمفھومھ الحدیث فѧѧي مطلѧѧع التسѧѧعینات والتѧѧي2

المѧѧال  رأسبعد تنفیѧѧذ البѧѧرامج الناجحѧѧة لمبѧѧادرة  عتراف , وتحدیداً مرحلة النضوج والأ

  للتامین السویدیة   . االفكري في شركة سكا ندی

در للثروة القومیة وأھѧѧم موجѧѧودات ــ وبعد أن كانت المصادر الطبیعیة تمثل أھم مص3

 إلا أنلمكѧѧائن وموجѧѧودات المصѧѧنع,المѧѧال یتمثѧѧل بالنقѧѧد وا رأسأصѧѧبح  إذالشѧѧركات ,

  المال الفكري . رأسب ما یسمى الآن لتكون ھمحل حلت فیما بعد  القدرات العقلیة

  المال الفكري رأسثـانیـا:ــ مفھوم 
وھѧѧي أن القیمѧѧة الحقیقیѧѧة لھѧѧا تسѧѧتند لكثیѧѧر مѧѧن المنظمѧѧات حقیقѧѧة مھمѧѧة أدركѧѧت ا         

وھѧѧو مѧѧا یطلѧѧق علیѧѧھ الیѧѧوم  ألا مالھѧѧا المѧѧادي رأسعلى شيء قد یكون أكثѧѧر أھمیѧѧة مѧѧن 

, الذي یتمثل بمعرفة كیف, وإبداع  العاملین , ومعرفѧѧة ومھѧѧارة ) المال الفكري رأس(ب

ك المѧѧѧوظفین , وثقافѧѧѧة المنظمѧѧѧة, وعملیاتھѧѧѧا التنظیمیѧѧѧة, وبѧѧѧراءات ألاختѧѧѧراع , وكѧѧѧذل

المѧѧال الفكѧѧري علѧѧى مسѧѧتوى الѧѧدول  رأساتسع نطاق مفھوم قد علاقاتھا مع الزبائن , و

الفنیѧѧة والمعنویѧѧѧة والثقافیѧѧѧة  تیشѧѧѧمل كѧѧل الإمكانیѧѧѧالالمتقدمѧѧة , وعلѧѧѧى رأسѧѧھا الیابѧѧѧان, 

, 2001والعقلیة المتاحة للمنظمѧѧات التѧѧي تعمѧѧل علѧѧى مسѧѧتوى المجتمѧѧع ككѧѧل,( العنѧѧزي,

فѧѧي الوقѧѧت الحاضѧѧر حتѧѧى فѧѧي الصѧѧناعات الخدمیѧѧة  ) , ومѧѧن الجѧѧدیر بالѧѧذكر أنѧѧھ112

ركات البرامجیѧѧات والرعایѧѧة المال الفكري یمكѧѧن رؤیتѧѧھ بوضѧѧوح فѧѧي شѧѧ رأسأضحى 

  والخدمات المالیة والتعلیمیة والاستشاریة    .الصحي 
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تѧѧاب, ویمكننѧѧا المѧѧال الفكѧѧري العدیѧѧد مѧѧن البѧѧاحثین والكُ  رأسوقѧѧد تنѧѧاول مفھѧѧوم        

  فاھیم التي جاءت بصدد الموضوع  :ـــ استعراض بعض تلك الم

ھ القѧѧѧدرة العقلیѧѧѧة التѧѧѧي تمثѧѧѧل الثѧѧѧروة الحقیقیѧѧѧة ) بأنStayer,1990 ѧѧѧَّفقѧѧѧد أشѧѧѧار (      

  للشركات التي لم یتابعھا المحاسبون مثلما یتابعون النقد والموجودات وغیرھا .  

الفكریѧѧة المال الفكري بأنѧѧھ الموجѧѧودات  رأس فَ ) فقد عرّ Edvinsson,1991أما(    

التѧѧي تتجѧѧاوز قیمتھѧѧا قیمѧѧة الموجѧѧودات الأخѧѧرى التѧѧي تظھѧѧر فѧѧي المیزانیѧѧة العمومیѧѧة , 

ھѧѧو مصѧѧدر الابتكѧѧار والتجدیѧѧد, ووتتكون ھذه الموجودات الفكریѧѧة مѧѧن نѧѧوعین بشѧѧري: 

   ت وقنوات السوق وعلاقات الزبائن.ھو المساند للبشري مثل نظم المعلوماووھیكلي: 

ً  ) بأنھ المادة الفكریة التي أعطѧѧت شѧѧكلاً  Prusak,1994(فھُ في حین عرّ           رسѧѧمیا

  واستولت وتعززت لإنتاج موجودات ذات قیمة عالیة .   

یتمتع بھا عدد محدود مѧѧن  التي قدراتالبأنھ  فھُ عرّ  )Yandt, et.al, 1996بینما(      

ѧѧة مѧѧن المنظمѧѧة تمكѧѧھامات فكریѧѧدیم إسѧѧن تقѧѧنھم مѧѧة تمكѧѧي المنظمѧѧاملین فѧѧراد العѧѧن الأف

  المماثلة. تبالمنظما مقارنةزیادة إنتاجیتھا, وتحقیق مستویات أداء عالیة 

المعرفѧѧة والمعلومѧѧѧات -) بأنѧѧھ المѧѧادة الفكریѧѧةStewart,1997(فѧѧھُ فѧѧي حѧѧین عرّ        

إذ والملكیة الفكریة والخبرة التي توضع قید الاستخدام مѧѧن أجѧѧل خلѧѧق الثѧѧروة الرابحѧѧة, 

  عن اقتصاد الأمس .   اقتصاد الیوم یختلف في الأساسأن 

فقѧѧد أشѧѧار بأنѧѧھ إسѧѧتراتیجیة شѧѧاملة ومھمѧѧة للمنظمѧѧات  )(Seviby, 1997, 1أمѧѧا      

ویتمثѧѧل بمعرفѧѧة ومھѧѧارة  العѧѧاملین , وثقافѧѧة وقیمѧѧة المنظمѧѧات وھѧѧي أمѧѧلاك غیѧѧر مادیѧѧة 

المѧѧѧال الفكѧѧѧري بأنѧѧѧھ الѧѧѧذكاء الخѧѧѧام  رأس) Bowen,1998( فَ للمنظمѧѧѧة .  وقѧѧѧد عѧѧѧرّ 

وعة أشخاص یعملون في المنظمة والذي یسھم فѧѧي تقلیѧѧل وإلغѧѧاء المملوك من قبل مجم

  النتائج غیر المقبولة وضمان نجاح المنظمات  .

       ً زیѧѧادة قѧѧدرة المنظمѧѧة علѧѧى التكیѧѧف مѧѧن خѧѧلال  ) فأنѧѧھ 1998عاشѧѧور,  (ل ووفقѧѧا

تطویر منتجاتھا وتقنیات إنتاجھѧѧا وخفѧѧض تكالیفھѧѧا وباتجاھѧѧات مسѧѧتحدثة غیѧѧر مسѧѧبوقة 

فѧѧѧي البشѧѧѧر تعلیمѧѧѧا  ممیѧѧѧة الإبѧѧѧداع والѧѧѧتعلم ألمنظمѧѧѧي والاسѧѧѧتثمار المتعѧѧѧاظمѧѧѧن خѧѧѧلال تن

                                                                                                                          وتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدریبا.
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الموجѧѧودات المصѧѧرفیة التѧѧي تمتلѧѧك القѧѧدرة قول أنѧѧھ إلى ال )  Endres,1997(ویذھب 

على تحویل التقنیة من البحث إلى التصنیع بنجاح متمیѧѧز والѧѧذي یعѧѧد المؤشѧѧر الرئیسѧѧي 

  لنجاح المنظمة في المدى البعید في المنافسة المحلیة والدولیة   .

ن ن الѧѧѧذیالمѧѧѧال الفكѧѧѧري بأنѧѧѧھ العѧѧѧاملی رأس فَ ) فقѧѧѧد عѧѧѧرّ Kelley,1998أمѧѧѧا (         

حسѧѧب بعѧѧنھم . و یصѧѧعب إیجѧѧاد بѧѧدیلاً  والѧѧذین یمثلون النجوم ا للامعة والعقول ا لمدبرة

المال الفكري ھو الموجѧѧودات التنافسѧѧیة التѧѧي تقѧѧوم  رأس) فإن Hansen,1999رأي (

بعملیѧѧѧة التطѧѧѧویر الخѧѧѧلاق والإسѧѧѧتراتیجي المعتمѧѧѧد علѧѧѧى الابتكѧѧѧار والتجدیѧѧѧد الѧѧѧذي یعѧѧѧد 

فѧѧي حѧѧین یѧѧرى (عبѧѧد     بیئѧѧة العمѧѧل المتغیѧѧرة بسѧѧرعة .المفتاح ا لمؤدي إلѧѧى البقѧѧاء فѧѧي 

المѧѧال الفكѧѧري ھѧѧو عقѧѧول تتمتѧѧع بمھѧѧارات  رأس) أن 13, 1999وآخѧѧرون,  الوھѧѧاب

منفردة تجعلھѧѧا قѧѧادرة علѧѧى النظѧѧر مѧѧن جوانѧѧب متعѧѧددة, والتفكیѧѧر فѧѧي اتجاھѧѧات مختلفѧѧة 

                                                    عمل جدید یحقق اقتناص فرص أكثر .                     أسلوبللتوصل إلى 

المѧѧال الفكѧѧري ھѧѧو المقѧѧدرة العقلیѧѧة  رأس) فقѧѧد بینѧѧت أن 11, 2000, أمѧѧا (عبیѧѧد        

 الجѧѧودة,القѧѧادرة علѧѧى تولیѧѧد أفكѧѧار جدیѧѧدة ومناسѧѧبة وعملیѧѧة وتتمتѧѧع بمسѧѧتوى عѧѧال مѧѧن 

مختلفة للوصول إلѧѧى الأھѧѧداف وتمتلك القدرة على تحقیق التكافؤ والتناغم بین مكونات 

   المنشودة.

المѧѧال الفكѧѧري بأنѧѧھ المعرفѧѧة المفیѧѧدة التѧѧي  رأس) 117, 2001وعѧѧرف ( العنѧѧزي ,     

  یمكن توظیفھا واستثمارھا بشكل صحیح لصالح المنظمة .                                       

فكѧѧѧري ھѧѧѧو المѧѧѧال ال رأس) إن Nerdrum&Erikson,2001فѧѧѧي حѧѧѧین یѧѧѧرى (       

  ورأسالقیمة الاقتصادیة لفئتین من موجودات المنظمة الغیر ملموسة وھѧѧي  المنظمیѧѧة 

                                                                                                             المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال.

, معارف ظѧѧاھرة  فقد بین أن ھناك نوعین من المعارف Daft, 2001, 258)     أما(

یسѧѧھل التعبیѧѧر عنھѧѧا أو كتابتھѧѧا وبالتѧѧالي نقلھѧѧا إلѧѧى الآخѧѧرین بشѧѧكل وثѧѧائق , ومعѧѧارف 

ضѧѧمنیة مبنیѧѧة علѧѧى الخبѧѧرات الشخصѧѧیة والقواعѧѧد البدیھیѧѧة التѧѧي تسѧѧتخدم فѧѧي تطѧѧویر 

  المنظمة . 
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المѧѧال البشѧѧري  رأسجѧѧزء مѧѧن  فقѧѧد بѧѧین أنѧѧھ  )61, 2001صѧѧالح,( لوبالنسѧѧبة          

للمنظمѧѧة یتمثѧѧل بنخبѧѧة مѧѧن العѧѧاملین الѧѧذین یمتلكѧѧون مجموعѧѧة مѧѧن القѧѧدرات المعرفیѧѧة 

والتنظیمیѧѧة دون غیѧѧرھم, تمكѧѧنھم ھѧѧذه القѧѧدرات مѧѧن إنتѧѧاج الأفكѧѧار الجدیѧѧدة وتطѧѧویر 

الأفكѧѧار القدیمѧѧة التѧѧي تمكѧѧن المنظمѧѧة مѧѧن توسѧѧیع حصѧѧتھا السѧѧوقیة وتعظѧѧیم نقѧѧاط قوتھѧѧا 

  موقع قادر على اقتناص الفرصة المناسبة  . وتجعلھا في

بأنѧѧھ: بمثابѧѧة جسѧѧر بѧѧین القیمѧѧة السѧѧوقیة   )(Mertins et, al, 2001, 203رفѧѧھوع 

المتمثلة بالقیمة السوقیة للأسھم وبѧѧین القیمѧѧة الدفتریѧѧة لموجѧѧودات المنظمѧѧة التѧѧي تتѧѧألف 

ھѧѧا, فضѧѧلا عѧѧن من رأس المال البشѧѧري والمعرفѧѧة التѧѧي یمتلكونھѧѧا طیلѧѧة فتѧѧرة بقѧѧاءھم فی

  موجودات أخرى ھي رأس المال التركیبي .

) فیعرفѧѧھ بأنѧѧھ الثѧѧروة الحقیقیѧѧة غیѧѧر الملموسѧѧة التѧѧي لا 25, 2003أما ( میرخѧѧان,       

 رأسیمكѧѧن تقѧѧدیر قیمتھѧѧا بѧѧثمن ,لأنѧѧھ مقѧѧدرة عقلیѧѧة كامنѧѧة یمتلكھѧѧا بعѧѧض العѧѧاملین مѧѧن 

نھ المصدر الأساسي الѧѧذي ي لھا,كوالمال البشري في المنظمة, ویعد أقوى سلاح تنافس

نبثق منھ كل المعارف والإبداعات التي تستطیع بھا المنظمѧѧة أن تواجѧѧھ كѧѧل التغیѧѧرات ت

  الحاصلة في البیئة المتسمة بالتعقید  .

  ـ:بأنھ الفكريلمال ویمكن النظر إلى رأس ا   

ثمѧѧین وغیѧѧر مرئѧѧي ولا یمكѧѧن لمسѧѧھ أو رؤیتѧѧھ یمثѧѧل العѧѧاملین الѧѧذین یمتلكѧѧون (مѧѧورد 

  برات والمھارات والمعارف التي تمنح المنظمة میزة تنافسیة ).الخ

  

  

  المال الفكري رأسثـالثـا:ــ مكونات 
المال الفكري بأن لھ جوانب متعددة من أبرزھѧѧا المعرفѧѧة العلمیѧѧة  رأسیتمیز             

وعلاقѧѧات الزبѧѧائن والمعرفѧѧة المتراكمѧѧة للمنظمѧѧة وبѧѧراءات الاختѧѧراع وغیرھѧѧا, ومѧѧن 

مال فكري فالفكرة الجیدة التѧѧي لѧѧم یѧѧتم  رأسالملاحظة أنھ لیس كل معرفة ھي الجدیر ب

قبѧѧل          توثیقھا تعتبر عدیمة الفائدة ولا قیمة لھا ,إلا أنھا ذات قیمة ویمكن استخدامھا مѧѧن 

  المنظمة إذا كانت مفیدة  .  
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ي شѧѧركة المال الفكري فѧѧ رأس) وھو أول مدیر لإدارة Edvinssonوقد حدد(          

)Skandia 2المال الفكري كما في الشكل ( رأس) مكونات(  

  ) 2شكل (

  )Edvinss0nحسب(بالمال الفكري  رأسمكونات 

                       

                                                                                                                               

                                        

        

                                                                  

                                                    

                                         

    

                                

  

  )Edvinsson,1997,11لمصدر: (ا

       

المѧѧال  رأسوھѧѧو أول مѧѧدیر لإدارة  Edvinsson) أن 2ویتضѧѧح مѧѧن الشѧѧكل (        

المѧѧال  رأسقѧѧد حلѧѧل القیمѧѧة السѧѧوقیة لھѧѧذه الشѧѧركة إلѧѧى  Skandiaالفكѧѧري فѧѧي شѧѧركة 

المѧѧال البشѧѧري  رأسالمѧѧال الفكѧѧري مѧѧن  رأسالمѧѧال المѧѧالي . ویتكѧѧون  ورأسالفكѧѧري 

  الھیكلي .المال  ورأس

المعѧѧѧѧارف والمھѧѧѧѧارات ) Human Capital(المѧѧѧѧال البشѧѧѧѧري بѧѧѧѧرأسیقصѧѧѧѧد        

والكفاءات والخبرات لدى الأفراد أو الجماعات والتي تعتمد لإنتاج بضѧѧائع أو خѧѧدمات 

 رأس المال الفكري رأس المال المالي

 رأس المال البشري المال الھیكليرأس 

 راس المال السوقي رأس المال المنظمي

 رأس المال المجدد والمطور رأس المال العملیات

 القیمة السوقیة
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) , بینمѧѧѧѧا Westphal,   1999,11أو أفكѧѧѧѧار فѧѧѧѧي ظѧѧѧѧروف سѧѧѧѧوقیة معینѧѧѧѧة(

ن یمتلكѧѧѧѧون مھѧѧѧѧارات فѧѧѧѧراد الѧѧѧѧذیمجموعѧѧѧѧة الأبأنѧѧѧѧھ ) Youndt,1996,839(فѧѧѧѧھُ عرّ 

بالنسѧѧѧѧبة  ومعѧѧѧѧارف وقابلیѧѧѧѧات تسѧѧѧѧھم فѧѧѧѧي زیѧѧѧѧادة القیمѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧادیة للمنظمѧѧѧѧة .  أمѧѧѧѧا

المѧѧال البشѧѧري بأنѧѧھ مجمѧѧوع  رأس) فقѧѧد عرفѧѧا Theador & Schultz,1991,15(ل

 رأسویتضѧѧمن  . الطاقات البشریة التي یمكن استخدامھا لاستغلال الموارد الاقتصادیة

فة والفلسفة التѧѧي یمتلكھѧѧا العѧѧاملین, وھѧѧو ملѧѧك العѧѧاملین ولѧѧیس المال البشري القیم والثقا

  المنظمة.  

) یمثѧѧل المعرفѧѧة الواضѧѧحة  Structural Capital(المѧѧال الھیكلѧѧي رأسأمѧѧا         

والصریحة المرتبطة بالعملیات الداخلیة لنشر وإیصال وإدارة المعرفѧѧة العلمیѧѧة والفنیѧѧة 

 رأسأن  فقѧѧد بѧѧین )26, 2003میرخѧѧان,, أمѧѧا ()Lonnqvist,2002,2المنظمѧѧة ( فѧѧي

المال الھیكلي ھو قدرات المنظمة التنظیمیة التي تنظم وتلبي متطلبات الزبائن وتسѧѧاھم 

ظѧѧم في نقѧѧل المعرفѧѧة وتعزیزھѧѧا مѧѧن خѧѧلال الموجѧѧودات الفكریѧѧة الھیكلیѧѧة المتمثلѧѧة فѧѧي نُ 

ѧѧѧة العلامѧѧѧدى حمایѧѧѧألیف, ومѧѧѧر والتѧѧѧوق النشѧѧѧراءات الاختراع,وحقѧѧѧات , وبѧѧѧة المعلوم

التجاریة التѧѧي تمثѧѧل شخصѧѧیة المنظمѧѧة وھویتھѧѧا, والتѧѧي ترجѧѧع بالفائѧѧدة للزبѧѧون وزیѧѧادة 

 رأس, وكذلك فائدة المنظمة لزیادة كفاءتھا وفاعلیتھا  . وعموما یمكن القѧѧول أن رضاهُ 

  لمنظمي  . المال ا ورأسالمال السوقي  رأسالمال الھیكلي یتكون من 

) یشیر إلى علاقة المنظمѧѧة مѧѧع Market Capital(المال السوقي رأسل بالنسبة      

الزبائن الذین تتعامل معھم ویتمثل برضا الزبون وولائھ ومدى الاحتفاظ بھ مѧѧن خѧѧلال 

  الاھتمام بمقترحاتھ ومعالجة الشكاوى المقدمة منھ وتلبیة حاجاتھ ورغباتھ . 

نظمѧѧة یمثѧѧل طاقѧѧات المف ) Organizational Capital(لمنظمياالمال  رأسأما       

في صورة بضائع وحقوق اختراع وماركѧѧات تجاریѧѧة وسѧѧمعة المنظمѧѧة .  وھѧѧو یتكѧѧون 

  المال المجدد والمطور  . ورأسالمال العملیات  رأسمن 

یتضѧѧѧمن العملیѧѧѧات ف) Process Capital(مѧѧѧال العملیѧѧѧات لѧѧѧرأسوبالنسѧѧѧبة            

  العاملین الوظیفیة والفعالیات والمساھمات وتحویل ونشر المعرفة وإنتاجیة
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)Tanaszi&Duffy,1999,17  اѧѧأم . (ور رأسѧѧدد والمطѧѧال المجѧѧالم )Renewal 

Development Capital ذلكѧѧراع وكѧѧراءات الاختѧѧویر بѧѧفانھ یتمثل بالأبحاث وتط (

  انطلاقات المنظمة في الأسواق المستقبلیة  . 

 ) فقѧѧѧѧد قسѧѧѧѧم Marr,el,al.2002,2(لالمѧѧѧѧال الفكѧѧѧѧري وفقѧѧѧѧا  رأسأمѧѧѧѧا مكونѧѧѧѧات       

) ومѧѧѧوارد   Structural Resourceالموجѧѧѧودات المعرفیѧѧѧة إلѧѧѧى مصѧѧѧادر ھیكلیѧѧѧة (

  وكما موضح بالشكل الآتي )Stakeholder Resourceمرھونة (

  

  

  )3الشكل (

  )Marrحسب رأي (بتقسیم الموجودات المعرفیة 
  

          

                                       

    

                                                                                        

  

  )Marrعلى شرح تقسیمات( المصدر : إعداد الباحثة اعتماداً 

  

  )4المال الكلي كما موضح بالشكل ( رأس) فقد قسم Roos,2003,4أما بالنسبة ل(  

      

  

 الموجودات المعرفیة

 موارد مرھونة مصادر ھیكلیة

موجودات غیر 
 ملموسة

موجودات 
 ملموسة

 مصادر بشریة علاقات
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  )4شكل (

  )Roosحسب رأي (بالمال الكلي  رأستقسیم 

      

  

                                                                             

        

                                                                                                 

      )Roos,2003,4المصدر:(

ھѧѧتم بالعѧѧاملین فѧѧي إدارة المعرفѧѧة فقѧѧد أ أحѧѧد رواد حقѧѧلوھѧѧو  Sveibyأمѧѧا الباحѧѧث      

على إیجاد القیمة الحقیقیة لھ . لѧѧذلك فقѧѧد وضѧѧع قیمѧѧة  المنظمة وبخبراتھم , وركز كثیراً 

المѧѧѧال الفكѧѧѧري وحللѧѧѧھ إلѧѧѧى  لѧѧѧرأسوكفѧѧѧاءات العѧѧѧاملین فѧѧѧي تصѧѧѧنیفھ  تكبیѧѧѧرة لإمكانیѧѧѧا

  :ـ)  Mertins,2001 64, (المكونات الآتیة 

  ( تعلیم , خبرات ) . اختصاص أو كفاءة العاملین -1

التركیѧѧب أو الھیكѧѧل الѧѧداخلي ( الصѧѧیغة القانونیѧѧة , والإدارة , والأنظمѧѧة , والثقافѧѧة  -2

  المشتركة , والبرامجیات ) .

التركیѧѧѧب أو الھیكѧѧѧل الخѧѧѧارجي ( الأسѧѧѧماء والعلامѧѧѧات التجاریѧѧѧة , والعلاقѧѧѧات مѧѧѧع  -3

                                                                                                                        الزبائن , والعلاقات مع الموردین )  .                 

عرضѧѧت نصѧѧائح واستشѧѧارات لإدارة  فقѧѧد )  Co-founder Brokerأما شѧѧركة (     

شѧѧاریع المѧѧال الفكѧѧري , الموجѧѧود الجѧѧوھري للم رأسالمѧѧال الفكѧѧري فѧѧي كتابھѧѧا (  رأس

المѧѧال الفكѧѧري  لѧѧرأسالتجاریة فѧѧي الألفیѧѧة الثالثѧѧة) واقترحѧѧت المكونѧѧات الأربعѧѧة الآتیѧѧة 

  :ــ   ) Mertins,2001,65(وھي 

 

 رأس المال الكلي

 رأس المال المالي س المال الفكريرأ

موارد 
 بشریة

موارد 
 علاقة

موارد 
 تنظیمیة

موارد 
 مادیة

موارد 
 نقدیة
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ملموسѧѧѧات المرتبطѧѧѧة بالسѧѧѧوق والمتضѧѧѧمنة الأسѧѧѧماء لاموجѧѧѧودات السѧѧѧوق ( كѧѧѧل ال -1

  المتنوعة , الزبائن , قنوات التوزیع ) .

الخبѧѧرات المتراكمѧѧة , الإبѧѧداع , القѧѧدرة علѧѧى  الموجودات المرتكزة علѧѧى الإنسѧѧان ( -2

  حل المشكلات ) .

كیف , العلامات التجاریѧѧة , حقѧѧوق التѧѧألیف ,  -موجودات الأملاك الفكریة ( معرفة -3

  الاختراع , حقوق التصمیم , والخدمات التجاریة )  براءات

, موجѧѧودات الھیكѧѧل الأساسѧѧي ( كѧѧل العناصѧѧر التѧѧي تشѧѧكل أسѧѧلوب عمѧѧل المنظمѧѧة  -4

, منھجیѧѧة تقѧѧدیر المخѧѧاطر , الھیكѧѧل المѧѧالي , طѧѧرق إدارة المبیعѧѧات ,  ةالثقافѧѧة المشѧѧترك

  ن أو السوق , نظام الاتصالات ) . قواعد بیانات المعلومات عن الزبو

المѧѧال الفكѧѧري قمنѧѧا بإعѧѧداد جѧѧدول یعѧѧرض البѧѧاحثین  رأسولغرض تحدید مكونات      

 ذحسѧѧب التسلسѧѧل الزمنѧѧي منѧѧبتقسیماتھم لѧѧھ المال الفكري و رأسالذین تناولوا مكونات 

  .    2004حتى عام و1996عام 
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  ) 1جدول (

  2004لغایة 1996الباحثین للفترة من  منالمال الفكري من وجھة عینة  رأسمكونات 

السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنة   اسم الباحث      ت 

  والصفحة

رأس 

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال 

  بشري

رأس 

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال 

  ھیكلي

رأس 

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال 

  زبائني

ھیكѧѧѧѧѧѧل 

  داخلي

ھیكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

  رجي خا

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد 

  اجتماعیة

1  Brooking 1996,13   *        *        

2  Craw  1997,3   *    *    *        

3  Edvinsson& 

Malon  

1997,11   *    *    *        

4  Sveiby  1997,13   *        *    *    

5  Davenport& 

Prusak  

1997,2   *    *    *        

6  Van   1999   *    *    *        

7  Stewart  1999,75   *    *    *        

8  Westpharen  1999,2   *    *    *        

9  Hussi  2001,   *        *    *    

10  Sullivan  2001,   *    *            

11  Marr  2002,     *    *        

12  Roos  2003,3   *    *          *  

13  Mouritsen  2003,2   *        *    *    

14  Kiran  2004,7   *    *    *         

  1   3   3   9   10   13    لمجموعا         

 07% 21% 21% 64% 71% 93%  النسبة من المجموع         

   5   4 4   3   2   1    المرتبة         

  المصدر : إعداد الباحثة
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  المال الفكري یتكون من  :ــ رأسوبناءا على النتائج السابقة یمكننا القول أن 

ع الموارد البشریة القѧѧادرة علѧѧى شѧѧغل الوظѧѧائف :ـ ویتمثل بجمیالمال البشري رأس -1

  المختلفة في المنظمة , وھو معرفة یولدھا ویمتلكھا الأفراد  .

ضѧѧѧمن عملیѧѧѧات وثقافѧѧѧة  توتѧѧѧر سѧѧѧخ:ѧѧѧـ ھѧѧѧو معرفѧѧѧة تحققѧѧѧت  المѧѧѧال الھیكلѧѧѧي رأس -2

المѧѧال البشѧѧري ویتضѧѧمن العناصѧѧر المادیѧѧة  لѧѧرأسالمنظمѧѧة . ویتمثѧѧل بالھیكѧѧل الѧѧداعم 

  للمنظمة  .

علیھѧѧا الزبѧѧون مѧѧن مجھѧѧز  :ـ ویتمثل بإدراك القیمة التي یحصللزبائنيالمال ا رأس -3

  البضاعة  .

   

          المال الفكري رأسرابعا:ــ أھمیـة 

الاقتصѧѧادیة إذ أنѧѧھ العنصѧѧر حقیقѧѧة مھمѧѧة فѧѧي الحیѧѧاة  مѧѧال الفكѧѧريال رأس یمثѧѧل         

تأكیѧѧدا للѧѧدور الكبیѧѧر والفاعѧѧل لما نشتریھ ونبیعھ والمادة الخام التي نعمل بھا, و الرئیس

صѧѧѧѧیلة فѧѧѧѧي بنѧѧѧѧاء المجتمѧѧѧѧع المتقѧѧѧѧدم مѧѧѧѧا القѧѧѧѧدرات الابتكاریѧѧѧѧة الأ يالѧѧѧѧذي یلعبѧѧѧѧھ ذو

أن الیابѧѧѧان لѧѧѧم تسѧѧѧتعد موقعھѧѧѧا التجѧѧѧاري العѧѧѧالمي إلا فTsurumi,1976,5   (ѧѧѧكѧѧѧره(ذ

بفضل اعتمادھا على علمائھا ومفكریھا ومھندسیھا لاختراع وإنتاج سلع جدیدة وتولیѧѧد 

) لا یѧѧرى طریقѧѧا أكثѧѧر فاعلیѧѧة لمحاربѧѧة  Nehru,1965,197, فѧѧي حѧѧین (أفكار مبدعة

استثمار العقول والقدرات المتمیزة التي تعمل على خلѧѧق التكنولوجیѧѧا  قالفقر غیر طری

) یرى أن سѧѧبب الاھتمѧѧام Daft,2001,259) . بینما (138, 2002والتقدم,(  العنزي,

  المال الفكري ھو :ــ برأس

  ي حصل في تقانة المعلومات والاتصالات .ـ التقدم السریع الذ1

  ـ تحول اھتمام إدارات المنظمات من الموارد الطبیعیة إلى الموارد الفكریة .2

المѧѧال الفكѧѧري میѧѧزة تنافسѧѧیة للمنظمѧѧة  رأس فیعѧѧد ) Vij,1999,3(لإما بالنسبة          

  تكمن في قابلیة العاملین على التعلم بشكل سریع .
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) Intellectual Capital(للѧѧك ضѧѧرورة وجѧѧود إدارة فاعلѧѧة  ذ ویتضح من خѧѧلال     

لأن مفتاح نجاح المنظمة وسر بقاءھا یكمѧѧن فѧѧي اسѧѧتثمارھا الصѧѧحیح لطاقاتھѧѧا الفكریѧѧة 

المѧѧѧال الفكѧѧѧري  رأسبمѧѧѧا یعѧѧѧزز رعایتھѧѧѧا والمحافظѧѧѧة علیھѧѧѧا ,  ویمكѧѧѧن تحدیѧѧѧد أھمیѧѧѧة 

  بالآتي:ــ 

ات, المتمثلѧѧة بالѧѧذكاء الخѧѧام الѧѧذي المѧѧال الفكѧѧري الثѧѧروة الحقیقیѧѧة للمنظمѧѧ رأس عѧѧدـѧѧ ی1

نھم من تقدیم إسھامات فكریة تجعل المنظمѧѧة قѧѧادرة یتمتع بھ العاملین في المنظمة ویمكّ 

  على زیادة إنتاجھا  وتحقیق مستویات أداء عالیة  . 

الأساس لخلق منظمѧѧات أعمѧѧال ناجحѧѧة, ففѧѧي المجتمѧѧع الغربѧѧي أمثلѧѧة علѧѧى أولئѧѧك ھوـ 2

ѧѧول وأفكѧѧون عقѧѧذین یمتلكѧѧل (الѧѧرى مثѧѧركات كبѧѧیس شѧѧن تأسѧѧتھم مѧѧار مكنMarvin 

Bower ) الذي أسس شركة (Mckinsey&Alber Company)و ,  (Einsten (

) للدراسات المتقدمة في مجال رسم الخرائط الجغرافیѧѧة  ,  Princetالذي أسس معھد (

  )  .Microsoft( ) ,Quinn,1995,73)  اللذین بنیا شركة (Gates&Ailenو(

المال الفكѧѧري فѧѧي اقتصѧѧاد الیѧѧوم (الاقتصѧѧاد المعرفѧѧي) المصѧѧدر الأكیѧѧد  رأسأصبح  ـ3

للمیѧѧزة التنافسѧѧѧیة الدائمѧѧѧة , ویمثѧѧل خاصѧѧѧیة المنظمѧѧѧة التѧѧѧي تمیزھѧѧا عѧѧѧن منافسѧѧѧیھا مѧѧѧن 

  المنظمات الأخرى  .

ـ یعѧѧـد السѧѧـلاح الأسѧѧـاسي للمنظمѧѧة فѧѧي عѧѧالم الیѧѧـوم , كѧѧـون الموجѧѧودات الفكریѧѧة قѧѧوة 4

) , ولأن المنظمѧѧѧѧات تواجѧѧѧѧھ یومیѧѧѧѧا Keonig,2000,1خفیѧѧѧѧة تضѧѧѧѧمن بقѧѧѧѧاء المنظمѧѧѧѧة(

تغیرات سـریعة تتطلѧѧب معѧѧارف ومھѧѧارات متقدمѧѧة والتوافѧѧق بѧѧین القѧѧدرات التقنیѧѧة مѧѧن 

  جانب والفكریة من جانب آخر للتكیف مع ھذه التغیرات  .
  

  المال الفكري رأسخامسـا:ــ عناصر 

ل الفكѧѧري ,  فھنѧѧاك مѧѧن المѧѧا رأسن حѧѧول عѧѧدد عناصѧѧر اب والبѧѧاحثوتѧѧّأختلف الكُ        

) یوضح وجھѧѧة  2بأكثر من ذلك ,   والجدول ( حددھا آخرون حددھا بأربعة في حین 

  : على النحو الآتيونظر مجموعة من الباحثین حول عدد ومسمیات ھذه العناصر 
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  ) 2جدول (

  2002 وحتى عام1998المال الفكري من وجھة نظر بعض الباحثین للفترة من  سرأعناصر  
براءات   صناعة  تكوین  استقطاب  السنة  م الباحثاس  ت

  اختراع

تقلیѧѧѧѧѧѧѧѧد   محافظة  تطویر

  شركات

أسѧѧѧرار   استئجار

  صناعة

اھتمѧѧѧѧѧام   تنشیط

  بالزبائن

1  Bowen 1998 *      *    *    *      *  

2  Miller 1998     *      *        *  *  

3  Dzinkawski  1999     *  *      *        *  

4  Canter 1999         *  *      *  *  *  

  *  *        *    *  *    * 2000  عبید  5

6  Hicks 2000 *    *    *  *        *    

7  N.A 2000   *  *      *        *  *  

  *  *        *          * 2001  صالح  8

  *  *        *  *    *    * 2001  العنزي  9

  *  *        *      *    * 2002  بني حمدان  10

 9 8 1 1 1 9 3 3 7 1 6  المـجمــوع  

 90% 80% 10% 10% 10% 90% 30% 30% 70% 10% 60%  النسبة من المجموع  

 1 2 6 6 6 1 5 5 3 6 4  المـرتبــــة  

  

  

  المصدر:ــ إعداد الباحثة 
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صѧѧر الأساسѧѧیة فѧѧأن العناالمتقѧѧدم وبالاعتمѧѧاد علѧѧى البیانѧѧات الѧѧواردة فѧѧي الجѧѧدول        

یمكѧѧن تحدیѧѧدھا وترتیبھѧѧا بشѧѧكل  50س المѧѧال الفكѧѧري والتѧѧي تجѧѧاوزت نسѧѧبتھا %لѧѧرأ

  كالآتي:ــومنطقي 

1 ѧѧѧتقطاب ـѧѧѧريا رأساسѧѧѧال الفكѧѧѧارف لمѧѧѧن المعѧѧѧث عѧѧѧى البحѧѧѧة علѧѧѧدرة المنظمѧѧѧو قѧѧѧھ ,

والمھѧѧارات والخبѧѧرات الممیѧѧزة والنѧѧادرة وجѧѧذبھا للعمѧѧل فیھѧѧا مѧѧن خѧѧلال تكѧѧوین نظѧѧام 

  معلومات واضح یسھل مھمة البحث والاختبار . 

المنظمات بكبرھا وتقدمھا وتطورھا تبقى بحاجة ماسة إلѧѧى العقѧѧول المبدعѧѧة  أن         

ممیزة وتعمل بصورة دائمة إلى استقطاب الأفѧѧراد الموھѧѧوبین , وتصѧѧرف والكفاءات ال

الوقت وتبذل الجھѧѧد وتنفѧѧق المѧѧال للحصѧѧول علѧѧیھم لتضѧѧعھم فѧѧي صѧѧف أولئѧѧك العѧѧاملین 

) فѧѧرد مѧѧن  50) تجѧѧري مقابلѧѧة (  Four Seasonsالقدامى الممیزین , فمѧѧثلا شѧѧركة ( 

بھѧѧدف الحصѧѧول علѧѧى فѧѧرد واحѧѧد حملة شھادة الدبلوم العالي بالفندقة وصناعة السیاحة 

لتستخدمھ في أحد الوظائف الشѧѧاغرة وقѧѧد لا تحصѧѧل علیѧѧھ فѧѧي المقابلѧѧة الأولѧѧى , فѧѧتعلن 

  ). 2001مرة أخرى وثالثة ورابعة لحین الحصول علیھ . ( العنزي , 

, ھѧѧو قѧѧدرة المنظمѧѧة علѧѧى تنمیѧѧة قѧѧدرات العѧѧاملین ,  المѧѧال الفكѧѧري رأسـ صناعة 2    

جمѧѧاعي فѧѧي حѧѧل المشѧѧكلات,من التعلѧѧیم والتѧѧدریب والممارسѧѧة وخلѧѧق روح التعѧѧاون ال

والمشѧѧاركة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات وزیѧѧادة التفاعѧѧل بѧѧین العѧѧاملین  مѧѧع تشѧѧجیع العلاقѧѧات 

  الإنسانیة في محیط العمل  .

لصѧѧناعة  عتمѧѧدیمكѧѧن أن ت مبادئ) مجموعة Quinn,1997,76-80وقد وضع (        

  ھي :ـ ولمال  الفكري  رأس

قدرات الأفѧѧراد فѧѧي مجѧѧال حѧѧل المشѧѧكلات بالإفѧѧادة مѧѧن المعرفѧѧة المدونѧѧة فѧѧي  تعزیز -أ 

س المѧѧال علومات المتقدمة تجعل من صناعة رأأنظمة البرامجیات . وأكد أن أنظمة الم

ً  الفكري عملاً  , فالإفادة من الأنظمة الحاسوبیة وتطویرھا لصالح الأفѧѧراد  وسھلاً  ممكنا

ً  Expert Curveالعاملین یجعل منحنى الخبѧѧرة ( , بحیѧѧث أن الأفѧѧراد  ) للمنظمѧѧة عالیѧѧا

قلیلѧѧѧي التѧѧѧدریب یحققѧѧѧوا مسѧѧѧتویات أداء فعالѧѧѧة مقارنѧѧѧة بѧѧѧالأفراد ذوي الخبѧѧѧرة الفائقѧѧѧة 

والمواھѧѧب المتقدمѧѧة  . كمѧѧا أن العمѧѧل فѧѧي إطѧѧار الأنظمѧѧة الحاسѧѧوبیة یزیѧѧد مѧѧن المعرفѧѧة 
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ѧѧة اللتѧѧالیة العالیѧѧدرات الاتصѧѧبة والقѧѧات المناسѧѧود البرامجیѧѧم وجѧѧة  نابحكѧѧدان بمثابѧѧتع

  خدمات تدریبیة مستمرة  .

التغلѧѧب علѧѧى معارضѧѧة الأفѧѧراد المھنیѧѧین بمشѧѧاركتھم المعلومѧѧات .    أن المشѧѧاركة  -ب

الموجѧѧѧودات الفكریѧѧѧة تѧѧѧزداد قیمتھѧѧѧا بزیѧѧѧادة لكѧѧѧون فѧѧѧي المعلومѧѧѧات قضѧѧѧیة جوھریѧѧѧة , 

ومѧѧات الاسѧѧتخدام علѧѧى عكѧѧس الموجѧѧودات المالیѧѧة , فقѧѧد تنمѧѧو الدافعیѧѧة والأفكѧѧار والمعل

عنѧѧѧدما تسѧѧѧتعمل علѧѧѧى أسѧѧѧاس المبѧѧѧدأ الجمѧѧѧاعي , ولتسѧѧѧھیل المشѧѧѧاركة فѧѧѧي المعلومѧѧѧات 

)  TIولغѧѧرض التغلѧѧب علѧѧى معارضѧѧة الأفѧѧراد , فѧѧأن رئѧѧیس شѧѧركة تكسѧѧاس للمعѧѧدات (

)  360) موظѧѧف یعملѧѧون فѧѧي ھѧѧذه الشѧѧركة ب(  82000طور نظاما الكترونیا یѧѧربط (

) NETھѧѧذا النظѧѧام بالشѧѧبكة (رف ) بلѧѧد ومدینѧѧة ,   ولقѧѧد عѧѧُ 76مكتѧѧب موزعѧѧة فѧѧي (

حلѧѧѧول الممكنѧѧѧة لمشѧѧѧكلات ینصѧѧѧب ھѧѧѧدفھا بالتعامѧѧѧل مѧѧѧع الحѧѧѧالات الطارئѧѧѧة ووضѧѧѧع الو

   .  )(Hellriegel&Slocum,1997,649الزبائن 

المقلوبѧѧة .   إن الكثیѧѧر مѧѧن المنظمѧѧات  ھیاكѧѧل التقلیدیѧѧة إلѧѧى ال ھیاكѧѧل التحѧѧول مѧѧن ال -ج

وأخذت تѧѧنظم نفسѧѧھا فѧѧي ھیاكѧѧل جدیѧѧدة  الناجحة قد تخلت عن استعمال الھیاكل الھرمیة

وتكѧѧون بѧѧذلك قѧѧد كسѧѧرت الطѧѧوق التقلیѧѧدي والمتمثѧѧل بتسѧѧلط المѧѧدیر وفѧѧرض قوتѧѧھ فѧѧي 

  العمل , وأصبح دوره مرشد وموجھ  .

اسѧѧتطاعت الكثیѧѧر مѧѧن فقѧѧد خلѧѧق الأنسѧѧجة الفكریѧѧة داخѧѧل المنظمѧѧات المعرفیѧѧة  .   -د

ً المنظمѧѧات أن تضѧѧع صѧѧیغ تسѧѧمى بنسѧѧیج العنكبѧѧوت  لفرقѧѧي والتѧѧيجدیѧѧدة مѧѧن العمѧѧل ا ا

)Spiders wepѧѧتا مѧѧاك وسѧѧراد 2-1,  1994,  س) (لیبنѧѧل الأفѧѧیج یجعѧѧذا النسѧѧوھ , (

  یعملون سویة لحل المشكلات وبسرعة فائقة  .

3 ѧѧیط ـѧѧري رأستنشѧѧال الفكѧѧل  المѧѧن قبѧѧتخدمة مѧѧالیب المسѧѧن الأسѧѧة مѧѧو مجموعѧѧـ ھѧѧ:

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملین فیھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداع والابتكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الإبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاش عملیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لإنعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا المنظم

)  .  ونلاحѧѧѧظ أن أغلѧѧѧب المنظمѧѧѧات تقریبѧѧѧا تعمѧѧѧل بمبѧѧѧدأ Kanter,1999,4باسѧѧѧتمرار(

) وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال 114, 2001التنشیط المكثف للتشبع بالمعرفة منѧѧذ البدایѧѧة (العنѧѧزي,

توفیر الجو المناسب للمشاركة في حل المشكلات وتولید الأفكѧѧار المبدعѧѧة بѧѧدون تѧѧدخل 

المنظمѧѧѧات أخѧѧѧذت تعمѧѧѧل بفكѧѧѧرة الجماعѧѧѧات  المѧѧѧدیرین التقلیѧѧѧدیین , وأن بعѧѧѧض ھѧѧѧذه
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) كأسѧѧاس للتطѧѧویر والѧѧتعلم , والѧѧبعض الآخѧѧر أخѧѧذت تعمѧѧل Hot Groupsالحماسѧѧیة (

) بحیث تفѧѧتح سѧѧجلاتھا Open-Book managementبمبدأ الإدارة على المكشوف (

للعѧѧѧاملین لѧѧѧتطلعھم علѧѧѧى الأرقѧѧѧام المھمѧѧѧة وتصѧѧѧارحھم بالإنجѧѧѧازات والإخفاقѧѧѧات عبѧѧѧر 

  )   .Schuster,et.al,1995,10لقاءات ودیة (

:ѧѧـ ھѧѧو قѧѧدرة المنظمѧѧة علѧѧى الاھتمѧѧام بالطاقѧѧات  المѧѧال الفكѧѧري رأسالمحافظة علѧѧى ـ 4

المعرفیѧѧة والخلاقѧѧة مѧѧن العѧѧاملین القѧѧادرین علѧѧى تولیѧѧد أفكѧѧار جدیѧѧدة أو تطѧѧویر أفكѧѧار 

موجودة تخدم المنظمѧѧة .  أن منظمѧѧات الیѧѧوم تتمیѧѧز عѧѧن غیرھѧѧا مѧѧن حیѧѧث كونھѧѧا تمѧѧنح 

العѧѧاملین اسѧѧتحقاقاتھم الصѧѧحیحة والثنѧѧاء الموضѧѧوعي لھѧѧم , مѧѧع حفѧѧظ مكѧѧانتھم  أفرادھѧѧا

  المال الفكري منھا : رأسالاجتماعیة . وھناك عدة وسائل للمحافظة على 

  خلق الأجواء المناسبة لتشجیع الابتكار والإبداع . -أ 

  )  .Miller,1998العمل بروح الفریق وإشاعة روح التحدي بینھم ( -ب 

:ـ ھو الاھتمام بآراء ومقترحѧѧات الزبѧѧائن وأخѧѧذھا بنظѧѧر الاعتبѧѧار  تمام بالزبائنھالأـ 5

عند تصمیم منتجات جدیدة أو تطویر الخدمات الحالیة.   إن خصائص المنظمات التѧѧي 

  :)Dzinkowski,1999 ھي( المال الفكري رأستتعامل مع 

دد .   زبѧѧائن جѧѧُ ن , مѧѧع كسѧѧبمتینѧѧة وراسѧѧخة مѧѧع الزبѧѧائن الرئیسѧѧ بعلاقѧѧاتالاحتفѧѧاظ  -أ

  . تعرف على احتیاجات ورغبات الزبائنفھم البیئة الأساسیة وال -ب

  المال الفكري   رأس) یبین تصور الباحثة لعناصر 5والشكل( 

  )5شكل(        

  المال الفكري رأسعناصر 

                             

  

                                                    

  المصدر: إعداد الباحثة 

 رأس المال الفكري

 الاھتمام بالزبائن محافظة تنشیط صناعة ستقطابأ
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  المال الفكري والمحافظة علیھ رأسسـادسـا:ــ تطویر 

المال الفكري على مستوى المنظمة یعد مسالة ضروریة , وذلѧѧك لأن  رأستطویر      

المھارات والخبرات المطلوبѧѧة لبقѧѧاء المنظمѧѧة واسѧѧتمرارھا وقیامھѧѧا بأدوارھѧѧا المختلفѧѧة 

سابق , فالمنظمات الحالیѧѧة والمسѧѧتقبلیة تواجѧѧھ تحѧѧدیات قد تغیرت عما كانت علیھ في ال

وتعقیدات وتغیرات ومشكلات لم تكن موجودة من قبل , وأن المنظمات الناجحة یجѧѧب 

أن توظѧѧف أكبѧѧر قѧѧدر ممكѧѧن مѧѧن طاقاتھѧѧا الفردیѧѧة والجماعیѧѧة , وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل إیجѧѧاد 

واحتیاجѧѧات الأفكѧѧار والحلѧѧول الابتكاریѧѧة التѧѧي تسѧѧاعدھا علѧѧى التكیѧѧف مѧѧع متطلبѧѧات 

  التغییر والظروف التي تعیش بھا  .

      ѧѧّى التمیѧѧة علѧѧات الحریصѧѧن المنظمѧѧتلزم مѧѧر یسѧѧأن الأمѧѧذا فѧѧعى لѧѧوق أن تسѧѧز والتف

ً لتطویر وتأھیل أفرادھا بحیث یكونوا مѧѧن المبѧѧدعین , ویѧѧتم ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تقѧѧدیم   دائمѧѧا

الفѧѧرد المكبѧѧوت  الحѧѧوافز المادیѧѧة والمعنویѧѧة , وتحسѧѧین ظѧѧروف ووسѧѧائل العمѧѧل , إذ أن

الذي لا یشعر بأھمیتھ وقیمتھ في العمل لا یمكن أن یكون مبدعا مما ینعكس سلبا علѧѧى 

تحقیق أھداف المنظمة  . والأمر یتطلب أیضا إیجاد مناخ صحي یشجع العѧѧاملین علѧѧى 

البحث عن كل ما ھو جدید وینمي الحوار الدیمقراطي بѧѧین العѧѧاملین ویعلمھѧѧم مھѧѧارات 

ماع   . ویمكѧѧن القѧѧول أن المنظمѧѧات الناجحѧѧة ھѧѧي القѧѧادرة علѧѧى إدخѧѧال الإصغاء والاست

التجدیѧѧد مѧѧن خѧѧلال احتضѧѧان المتمیѧѧزین والحѧѧد مѧѧن مقاومѧѧة التغییѧѧر والمعارضѧѧة فѧѧي 

  المنظمة  .

بѧѧѧالتزام المѧѧѧال الفكѧѧѧري  رأس) أنѧѧѧھ یمكѧѧѧن تطѧѧѧویر 123, 2001ویѧѧѧرى( العنѧѧѧزي,      

  الأمور الآتیة:

  د البشریة الماھرة  .ـ استقطاب الأفضل من الموار1((

  مل بقاعدة ( معرفة ـ كیف ) عبر:ـ التنشیط المكثف لتطویر الأفراد مبكرا, والع2

) . Open-Book-Managementأـ عصف الأفكار .  ب ـ الإدارة على المكشѧѧوف(

  ) .Hot Groupsج ـ الجماعات الحماسیة(

  . ـ غربلة من لا یضیفون شیئا للمنظمة ودعم من یضیف التمیز لھا3

  ـ تقلیل أوجھ الاستثمار في الأعمال التي لا تتطلب مھارة .4
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  المال الفكري  .)) رأسـ اعتماد التقنیات الحدیثة في صناعة 5

) فیرى وجوب سѧѧعي إدارات المنظمѧѧات إلѧѧى المسѧѧاھمة Durcker,1991,71أما (    

ً جوھری اً الأكیدة في زیادة إنتاجیة العمل المعرفي كونھا مصدر   تنافسیة  . للمیزة ال ا

ً  رأسجدر الإشارة إلیھ, فأن المحافظة على ومما ت       كبیѧѧراً  المال الفكري تمثل تحѧѧدیا

لمحافظѧѧة علѧѧى عرفѧѧة , وھنѧѧاك أسѧѧباب عدیѧѧدة تѧѧدعوا لیواجھ المنظمѧѧات القائمѧѧة علѧѧى الم

  المال الفكري وھي  :ــ رأس

لنتاجѧѧات الفكریѧѧة لا المال الفكري تصبح القیمة الحقیقیة للأفكѧѧار وا رأس ندثاراـ عند 1

المѧѧѧال  رأستسѧѧѧاوي شѧѧѧیئا ممѧѧѧا یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تخفѧѧѧیض القیمѧѧѧة السѧѧѧـوقیة للمنظمѧѧѧة , إذ أن 

  )  .Koenig,2000,1الفكري ھو الموجود الجوھري لھا (

المѧѧال الفكѧѧري إلѧѧى المنظمѧѧات والѧѧدول الأخѧѧرى دون رجعѧѧة , عنѧѧد  رأسـѧѧ قѧѧد یھѧѧاجر 2

ѧѧدعین فیھѧѧرات المبѧѧل خبѧѧات تحویѧѧة المنظمѧѧدم إمكانیѧѧة , عѧѧة فاعلѧѧات حقیقیѧѧى ممارسѧѧا إل

وتكمن خطورة ھذا الموضوع في إمكانیة ھؤلاء العاملین على نقل الأفكѧѧار والخبѧѧرات 

التѧѧي یمتلكونھѧѧا شخصѧѧیا ,والبیانѧѧات والمعلومѧѧات التѧѧي تخѧѧص منظمѧѧاتھم السѧѧابقة إلѧѧى 

المنظمات التي انتقلوا إلیھا , إذ أنھا تقدم إلى ھذه المنظمات على طبق مѧѧن ذھѧѧب ومѧѧن 

  )  .117, 2001دون عناء  (العنزي,

خاصѧѧة إذا بالمѧѧال الفكѧѧري خطѧѧط المنظمѧѧة ویصѧѧبح أداة تعویѧѧق لھѧѧا  رأسـ قѧѧد یعرقѧѧل 3

فشلت المنظمة في معرفѧѧة وتلبیѧѧة رغبѧѧات وحاجѧѧات ومتطلبѧѧات المبѧѧدعین مѧѧن العѧѧاملین 

  فیھا  .

 المѧѧال الفكѧѧري ویقصѧѧد بھѧѧا : رأسوھناك مجموعة من عوامѧѧل المحافظѧѧة علѧѧى          

المѧѧال الفكѧѧري والتѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى تѧѧأثیر مѧѧزدوج  رأسمجمѧѧوع العوامѧѧل المѧѧؤثرة علѧѧى 

علیھ. ففي حالة اھتمام القادة بتلك العوامل فسوف یؤدي إلѧѧى خلѧѧق اسѧѧتقرار فѧѧي الثѧѧروة 

ً  الفكریة وتحقق اسѧѧتثماراً  أمѧѧا فѧѧي حالѧѧة إھمالھѧѧا فتѧѧؤدي إلѧѧى ھجѧѧرت الثѧѧروة  فیھѧѧا, عالیѧѧا

علھѧѧѧѧѧا معرقلѧѧѧѧѧة لتنفیѧѧѧѧѧذ اسѧѧѧѧѧتراتیجیات المنظمѧѧѧѧѧة . المѧѧѧѧѧذكورة أو تجمیѧѧѧѧѧدھا أو قѧѧѧѧѧد تج

    ) , وھذه العوامل ھي: 20, ملحق 2001(صالح,
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:ـ وھي مجموعة العوامѧѧل والمѧѧؤثرات الخارجیѧѧة  تنشیط الحفز المادي والاعتباريـ 1

المثیѧѧرة للفѧѧرد والتѧѧي تدفعѧѧھ لأداء الأعمѧѧال علѧѧى أكمѧѧل وجѧѧھ مѧѧن خѧѧلال إشѧѧباع حاجاتѧѧھ 

ѧѧة والمعنویѧѧھ المادیѧѧذا ورغباتѧѧي ھѧѧاث فѧѧات والأبحѧѧدت الدراسѧѧد أكѧѧة , وقѧѧة والاجتماعی

المѧѧال الفكѧѧري , وعلѧѧى سѧѧبیل الѧѧذكر, یعبѧѧر  ورأسالمجال وجود علاقة بین ھذا العامѧѧل 

)Stevenson,1995,17 ریمѧѧام التكѧѧادي بنظѧѧرتبط الأداء الریѧѧب أن یѧѧك ( یجѧѧن ذلѧѧع (

) Brown,1998,3ویعمѧѧل ھѧѧذا النظѧѧام علѧѧى تحفیѧѧز الѧѧرواد بشѧѧكل متمیѧѧز )  .  أمѧѧا ( 

المѧѧال الفكѧѧري  رأسفیѧѧرى أن الإدارة الناجحѧѧة ھѧѧي القѧѧادرة علѧѧى تحدیѧѧد قیمѧѧة وأھمیѧѧة 

  ومكانتھ الاجتماعیة  .

:ـѧѧـ یشѧѧیر التقѧѧادم التنظیمѧѧي إلѧѧى عجѧѧز الفѧѧرد عѧѧن تطѧѧویر  التصدي للتقادم التنظیمѧѧيـ 2

مھارتѧѧѧھ وخبرتѧѧѧھ باسѧѧѧتمرار , وتخلفѧѧѧھ عѧѧѧن مسѧѧѧایرة التطѧѧѧویر والتجدیѧѧѧد فѧѧѧي مجѧѧѧال 

ھ , وھو على أنواع منھا التقادم المعرفي ویشѧѧمل تقѧѧادم الخبѧѧرات والمھѧѧارات اختصاص

وتقادم القدرات الشخصیة الذاتیة . والتقادم الثقافي ویشѧѧمل القѧѧیم والمعتقѧѧدات والعѧѧادات 

) فѧѧѧي مجѧѧѧال Rastog,2000,6)  .    ویѧѧѧرى (Luthains,1985,624الاجتماعیѧѧѧة (

( أن دور المѧѧѧѧدیرین بصѧѧѧѧورة عامѧѧѧѧة دور المنظمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي التصѧѧѧѧدي للتقѧѧѧѧادم التنظیمѧѧѧѧي 

والمѧѧدیرین العѧѧامین بصѧѧورة خاصѧѧة یجѧѧب ألا یقتصѧѧر علѧѧى التوجیѧѧھ والتѧѧدریب , وإنمѧѧا 

علѧѧیھم مسѧѧاعدة العѧѧاملین علѧѧى تحدیѧѧد الفجѧѧوات فѧѧي مھѧѧاراتھم وكѧѧذلك منѧѧاطق ضѧѧعف 

) فقѧѧد بѧѧین أن دور Spender,1996,58المھارة فیھم من أجل تحسین أدائھم )  . أمѧѧا (

لا یقتصѧѧر علѧѧى تصѧѧمیم المكѧѧائن فقѧѧط ,إذ إنھѧѧم فѧѧي الواقѧѧع مراكѧѧز مھمѧѧة  نالإسѧѧتراتیجی

ومؤثرة في النظام المعرفي للمنظمة یمكن أن یجعلوا منھ أداة فاعلة في تجدید معѧѧارف 

  وخبرات العاملین  .

:ـ یمثل الإحباط بعدم القدرة على إشباع بعѧѧض الحاجѧѧات مواجھة الإحباط التنظیميـ 3

حسѧѧب بلدیѧѧھ انفعѧѧالات لا یمكѧѧن تجنبھѧѧا , وأھѧѧم مظѧѧاھر الإحبѧѧاط  الأساسیة للفѧѧرد فتتولѧѧد

)  Rastog,2000,6) مادیة ونفسیة واجتماعیѧѧة . ویѧѧرى( Flippe,1982,37 رأي (

أن مѧѧن مھѧѧام المѧѧدیرین ھѧѧي فھѧѧم منظѧѧور العѧѧاملین وتوجھѧѧاتھم والأشѧѧیاء المحفѧѧزة لھѧѧم 
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حѧѧدث علѧѧى مسѧѧتوى والسعي لإعطائھم فرص جدیدة للتعلم وإعلامھم بѧѧالتغیرات التѧѧي ت

  أدائھم لیشعروا بأھمیتھم ودفعھم أو تحفیزھم لتطویر أدائھم باستمرار  . 

:ѧѧـ الاغتѧѧراب التنظیمѧѧي ھѧѧو حالѧѧة نفسѧѧیة اجتماعیѧѧة  ـ تقلیل فرص الاغتراب التنظیمي4

تسیطر على الفѧѧرد سѧѧیطرة تامѧѧة تجعلѧѧھ غریبѧѧا وبعیѧѧدا عѧѧن نѧѧواحي واقعѧѧھ الاجتمѧѧاعي , 

) فھي اغتراب ثقافي واجتماعي وحضѧѧاري Finifter,1990,65وأنواعھ وفقا لرأي (

) علѧѧى المѧѧدیرین تشѧѧجیع البحѧѧث عѧѧن كѧѧل مѧѧا Hansen,1999,116وقیمѧѧي  . ویؤكѧѧد (

ھو جدید والاھتمام بالموضوعات التي تتسم بالغموض والعمل على إزالة الخѧѧوف مѧѧن 

  المجھول والخوف من العزلة عند العاملین  .

قصѧѧد بѧѧھ جمیѧѧع الوسѧѧائل والأسѧѧالیب التѧѧي تزیѧѧد عѧѧدد :ѧѧـ وی ـѧѧ تعزیѧѧز التمیѧѧز التنظیمѧѧي5

المسѧѧاھمات الفكریѧѧة للعѧѧاملین عѧѧن طریѧѧق تشѧѧجیع الإبѧѧداع والابتكѧѧار والعمѧѧل بѧѧروح 

) توضѧѧیحا أكثѧѧر إذ یѧѧرى (أن 83, 2001الفریѧѧق .  وفѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال یعطѧѧي( صѧѧالح,

فة المѧѧال الفكѧѧري نحѧѧو إضѧѧا رأسالمفكرین الإستراتیجیین ھم المصدر الحقیقي لتحفیѧѧز 

الجدید أو تطویر القدیم بصیغ أكثر حداثة وقبولا من خلال تھیئة الأجواء المناسѧѧبة لھѧѧم 

) Daft,2001,360وتوفیر المستلزمات المطلوبة لأعمالھم  .  وفي ھѧѧذا الصѧѧدد أكѧѧد (

أن نجѧѧاح المنظمѧѧة یتمثѧѧل فѧѧي إمكانیѧѧة حصѧѧولھا علѧѧى المعѧѧارف والخبѧѧرات والأفكѧѧار 

لخبѧѧرات المنظمѧѧات المنѧѧاظرة وتاریخھѧѧا , ولا یمكѧѧن  وكѧѧذلك التحلیѧѧل النѧѧاجح والѧѧدقیق

  تحقیق ذلك إلا في ظل وجود إدارة ناجحة للمعرفة في المنظمة .

واسѧѧѧتنادا إلѧѧѧى مѧѧѧا تقѧѧѧدم یمكѧѧѧن القѧѧѧول أن السѧѧѧبیل للمحافظѧѧѧة علѧѧѧى راس المѧѧѧال         

  لآتیة:الفكري یتمثل بالمعالجات ا

فالمادیѧѧة  والاجتماعیѧѧة,نѧѧب المادیѧѧة ـ بالنسѧѧبة للحفѧѧز المѧѧادي فѧѧیمكن التأكیѧѧد علѧѧى الجوا1

أمѧѧѧا الجوانѧѧѧب  بالأربѧѧѧاح,تتمثѧѧѧل بتحسѧѧѧین الأجѧѧѧر الشѧѧѧھري للعѧѧѧاملین مѧѧѧع مشѧѧѧاركتھم 

الاجتماعیѧѧة فتتمثѧѧل بѧѧاحترام العѧѧاملین الموجѧѧودین فѧѧي أي موقѧѧع وظیفѧѧي وتقѧѧدیم جمیѧѧع 

  لھم.الخدمات المناسبة 
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ة التي یشغلھا العامل حالیѧѧا ـ أما بالنسبة للتقادم الوظیفي فیمكن معالجتھ بتغییر الوظیف2

بѧѧأخرى لغѧѧرض تجدیѧѧد نشѧѧاطھ , بالإضѧѧافة لѧѧذلك تغییѧѧر السیاسѧѧات الإداریѧѧة التѧѧي تقѧѧف 

  عائقا أمام تطویر الخبرات ومن ثم تحدیث التكنولوجیا المستخدمة في أداء العاملین  .

ـѧѧ وفѧѧي مجѧѧال مواجھѧѧة الإحبѧѧاط التنظیمѧѧي یجѧѧب علѧѧى المنظمѧѧات المبدعѧѧة تشѧѧجیع 3

لى التجربة وإعطاءھم فѧѧرص جدیѧѧدة لتنمیѧѧة قѧѧدراتھم علѧѧى الأداء والإبѧѧداع , العاملین ع

مع تجریѧѧب الأفكѧѧار الجدیѧѧدة وجعلھѧѧا شѧѧیئا مألوفѧѧا قبѧѧل إصѧѧدار الحكѧѧم بمѧѧدى نجاحھѧѧا أو 

  فشلھا  .

ـ أما معالجة الاغتراب التنظیمѧѧي فتتمثѧѧل بتѧѧدریب العѧѧاملین وصѧѧقل مھѧѧاراتھم لجعلھѧѧم 4

  قافة تنظیمیة تشجع التعاون والعمل بروح الفریق  .قادرین على الإبداع, مع شیوع ث

ـ وعن تعزیز التمیز التنظیمي فمن واجب المنظمة تشѧѧجیع العѧѧاملین لیكونѧѧوا مبѧѧدعین 5

من خلال المحافظة على الاستقلال الѧѧذاتي لھѧѧم مѧѧع تѧѧوفیر المسѧѧتلزمات المطلوبѧѧة لأداء 

  أعمالھم  .
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  المبحث الثاني
  )Organization Innovation( لمنظمياالإبداع  ي فيماھیمفمدخل 

  : ةالقضایا الآتی المبحث ھذا  یتناول

  ـ دراسـة مراحل النشـأة والتطور وأطر للمفھوم  .1

  .ألمنظميـ التمییز بین مصادر وأنواع الإبداع 2

  ـ تحدید مراحل الإبداع وبعض المقاییس المعتمدة  .3

  اع  .قات وعوامل تعزیز الإبدـ تشخیص المعو4

  وسأتناول بالشرح والتفصیل كل نقطة من ھذه النقاط على حدة.

  أولا :ــ النشأة والتطور  

منذ بدء الخلیقة والإنسѧѧان یبѧѧدع ویبتكѧѧر وكѧѧذلك الجماعѧѧة والمنظمѧѧة والمجتمѧѧع ,          

وعلى الرغم من أن الإبداع یمثѧѧل ظѧѧاھرة قدیمѧѧة إلا أن الاھتمѧѧام العلمѧѧي المѧѧنظم بھѧѧا لѧѧم 

) , وأصѧѧѧبح 10, 1981فѧѧѧي نھایѧѧѧة الأربعینѧѧات مѧѧѧن القѧѧѧرن الماضѧѧي, (حسѧѧѧین,یبѧѧدأ إلا 

ظѧѧاھرة اھتمѧѧام علمѧѧاء ال ھѧѧذه أثѧѧارتوقѧѧد ة , بѧѧداع مѧѧن مواضѧѧیع علѧѧم الѧѧنفس الرئیسѧѧالإ

آراء عدیѧѧدة وقѧѧالوا فیھѧѧا   فیھا ومحاولة تفسیرھا, لبحث, لأنھا أغرتھم لمبكراً بھا النفس 

إلا فѧѧي السلوك , ولم تبدأ ھذه الدراسѧѧات , حسب منھجھ ونظریتھ العامة في تفسیرب كلاً 

  .)  48, 1971النصف الثاني من القرن العشرین ( السید,

حیث عقد مؤتمر فѧѧي  1958وبدأ اھتمام الباحثین في إدارة الأعمال بالإبداع عام        

, 1992مѧѧل ( الѧѧدھان,الولایѧѧات المتحѧѧدة نѧѧوقش فیѧѧھ موضѧѧوع الإبѧѧداع وتѧѧأثیره علѧѧى الع

) فأن العملیة الإبداعیة مرت بخمسѧѧة Traill&Grunert,1997,16( ل ) , ووفقا179

لغایѧѧة  1950) التѧѧي إمتѧѧدة مѧѧن Technology Push( دفѧѧع التقنیѧѧةمراحѧѧل , مرحلѧѧة 

) للفتѧѧѧѧرة مѧѧѧѧن نھایѧѧѧѧة Market Pull(سѧѧѧѧحب السѧѧѧѧـوق, ومرحلѧѧѧѧة  1960منتصѧѧѧѧف 

 )Coupling Model( الأنمѧѧوذج المѧѧزدوج, ومرحلѧѧة  1970بدایة وحتى  1960عام
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 الأنمѧѧѧѧوذج المتكامѧѧѧѧل, ومرحلѧѧѧѧة  1980بدایѧѧѧѧة  حتѧѧѧѧى و 1970 عѧѧѧѧام مѧѧѧѧن منتصѧѧѧѧف

)Integrated Model نѧѧѧام) مѧѧѧى1980عѧѧѧرن  وحتѧѧѧن القѧѧѧات مѧѧѧد الثمانینѧѧѧة عقѧѧѧنھای

 Systems( تكامѧѧل الأنظمѧѧة وشѧѧبكة العمѧѧلالماضѧѧي , أمѧѧا المرحلѧѧة الأخیѧѧرة فھѧѧي 

Integrated And Networking.  (  

 Stalkerیѧѧة علѧѧى یѧѧد الѧѧرواد الأوائѧѧل مѧѧن أمثѧѧال (وتطѧѧورت الأفكѧѧار الإبداع          

&Buras قѧѧي تعیѧѧة التѧѧل المیكانیكیѧѧویة والھیاكѧѧل العضѧѧین الھیاكѧѧزا بѧѧا میѧѧث أنھمѧѧحی (

التطѧѧѧویر ) , وفѧѧѧي مرحلѧѧѧة السѧѧѧبعینات ظھѧѧѧر مفھѧѧѧوم 90, 2002الإبѧѧѧداع ( الكبیسѧѧѧي, 

تماعیѧѧة یركѧѧز علѧѧى المѧѧوارد البشѧѧریة والعلاقѧѧات الاج,  منفصلاً  بوصفھ حقلاً  التنظیمي

 ً حѧѧول الكیفیѧѧة التѧѧي تبتكѧѧر فیھѧѧا  كبیѧѧراً  للمنظمѧѧة . ثѧѧم شѧѧھدت بدایѧѧة الثمانینѧѧات اھتمامѧѧا

) . وتطѧѧور مفھѧѧوم الإبѧѧداع مѧѧن Currie,1999,647المنظمѧѧات منتجاتھѧѧا الإبداعیѧѧة (

) التѧѧي ركѧѧزت علѧѧى الجѧѧودة والتحسѧѧین المسѧѧتمر TQMخѧѧلال إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة (

  )  .90, 2002ع ( الكبیسي,وتحسین تقنیات الإنتاج والإبدا

وفي التسعینات من القرن الماضي حدث تطور كبیر في مجѧѧال الإبѧѧداع إذ قѧѧدمت        

  ,التحمیѧѧل الأمѧѧامي (بشركة تویوتا مبادرات مھمة , أولى ھذه المبادرات أطلق علیھѧѧا 

Front Loading . وجѧѧاة المنتѧѧوقد كان الھدف من ھذه المبادرة ھو تعجیل دورة حی (

التصѧѧمیم ثلاثѧѧي الأبعѧѧاد بمسѧѧاعدة العقد نفسھ ظھرت مبادرة أخѧѧرى أطلѧѧق علیھѧѧا  وفي 

والتѧѧي أسѧѧھمت فѧѧي حѧѧل المشѧѧكلات مبكѧѧرا , أمѧѧا مبѧѧادرة التحمیѧѧل الثالثѧѧة فقѧѧد   الحاسوب

بھѧѧѧѧدف تحدیѧѧѧѧد المشѧѧѧѧاكل الوظیفیѧѧѧѧة مبكѧѧѧѧرا  باسѧѧѧѧتخدام الشѧѧѧѧركة للحاسѧѧѧѧوبتمثلѧѧѧѧت 

)Thomke,2001,73 ( أن ال.  ومما تѧѧھد جدر ملاحظتھ , فѧѧرة تشѧѧات المعاصѧѧمجتمع

ھنѧѧاك مѧѧالا یقѧѧل عѧѧن فإبداعات سریعة في كل مجالات الحیاة وتزاید بѧѧراءات الاختѧѧراع 

500  ً   )  .177, 1992على النطاق العالمي ( الدھان,  ألف براءة اختراع تمنح سنویا

وعموما یمكن القول أن الإبداع تطور مع تطѧѧور الفكѧѧر الإداري والتنظیمѧѧي ,            

المال الفكري وإدارة المعرفѧѧة التѧѧي تؤكѧѧد  برأسبعد زیادة اھتمام المنظمات  ةصاخبو

على أھمیة دور العنصر البشري فѧѧي عملیѧѧة الإبѧѧداع وضѧѧرورة تحѧѧول المنظمѧѧات إلѧѧى 
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منظمѧѧѧات معرفیѧѧѧة قѧѧѧادرة علѧѧѧى التكیѧѧѧف واسѧѧѧتیعاب التغییѧѧѧر الѧѧѧذي یحѧѧѧدث فѧѧѧي البیئѧѧѧة 

  المحیطة .   

  ألمنظميثـانیا:ــ مفھوم الإبداع 

یمثѧѧل الإبѧѧداع أداة أساسѧѧیة لنمѧѧو المنظمѧѧات المعاصѧѧرة وبقاءھѧѧا وقѧѧدرتھا علѧѧى         

التكیف مع الظروف البیئیة , فالإبداع یشیر إلى شѧѧيء جدیѧѧد یقѧѧدم لأول مѧѧرة بشѧѧرط أن 

لѧѧم یتطѧѧرق إلیѧѧھ أحѧѧد مѧѧن قبѧѧل أو سѧѧبق لأحѧѧد أن قدمѧѧھ ,  یكѧѧون الشѧѧيء المقѧѧدم جدیѧѧداً 

تضѧѧمن إحѧѧداث شѧѧيء جدیѧѧد لѧѧذا فالنѧѧاتج الѧѧذي یتصѧѧف ویتناقض الإبداع مع التقلید لأنѧѧھ ی

  ).7, 1971بالإبداع تتوافر فیھ الجدة والطرافة (السید,

     ѧѧتخدم مفѧѧادوتسѧѧراع , والإیجѧѧداع , الاختѧѧا ولادة  اھیم الإبѧѧي جمیعѧѧات وتعنѧѧكمترادف

) 257, 1993بطѧѧرق جدیѧѧدة( القریѧѧوتي,شيء جدید غیر مألوف أو النظر إلى الأشѧѧیاء 

) فقѧѧد عѧѧرف Creativity(والإیجѧѧاد Innovation)لتمییѧѧز بѧѧین الإبѧѧداع (ففي مجال ا ,

)Ivancevich,1997,545 ى أرضѧѧد إلѧѧالخلق بوصفھ القابلیة على جلب شيء جدی (

, أمѧѧا الإبѧѧداع فعرفѧѧھ بوصѧѧفھ تولیѧѧد فكѧѧرة جدیѧѧدة وتنفیѧѧذھا بتحویلھѧѧا مѧѧن حالتھѧѧا الوجѧѧود 

داع یمثل العملیات التي تسѧѧتخدم ) أن الإبDavies,1988المثالیة إلى الواقع  . ویرى (

) إلѧѧѧى أن 179, 1992) , بینمѧѧѧا ذھبѧѧѧت ( الѧѧѧدھان,Inventionفѧѧѧي تطѧѧѧویر الاختѧѧѧراع(

الإبداع یعد اختراعا في مرحلѧѧة التطبیѧѧق أي أن الاختѧѧراع یسѧѧبق الإبѧѧداع ویتوقѧѧف عنѧѧد 

مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوى الفكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة أمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا الإبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداع فیشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمل تطبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الفكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة .  

ك علاقѧѧة بѧѧین الإبѧѧداع والاختѧѧراع حیѧѧث ) أن ھنѧѧاTraill&Grunert,1997,4ویѧѧرى(

  حالما یتم إدخال الاختراع تجاریا فأنھ یشیر إلى أنھ إبداع  .

وإلى جانب الإشكالیة القائمة بین المصطلحات السابقة ھناك مصطلحات أخѧѧرى         

) والѧѧذي Discoveryتѧѧدخل أحیانѧѧا فѧѧي الالتبѧѧاس القѧѧائم, فھنѧѧاك مصѧѧطلح الاكتشѧѧاف(

ѧѧѧѧف الرؤیѧѧѧѧھ كشѧѧѧѧد بѧѧѧѧلا( یقصѧѧѧѧود أصѧѧѧѧيء موجѧѧѧѧن شѧѧѧѧة عMarinus,2000,498 , (

  ) ھو تبني فكرة أو أسلوب جدید من قبل المنظمةChangeومصطلح التغییر(

)Daft,2001,348, (.  
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ً ویمكننѧѧا اسѧѧتعراض بعضѧѧ والكتѧѧاب,مفھѧѧوم الإبѧѧداع العدیѧѧد مѧѧن البѧѧاحثین وقد تناول       ا

   لمفاھیم التي جاءت بصدد الموضوع :تلك ا من 

) بѧѧѧأن الإبѧѧѧداع ھوعملیѧѧѧة تبنѧѧѧي تغییѧѧѧر جدیѧѧѧد Knight,1967,478(قѧѧѧد أشѧѧѧارةف         

الإبداع ألمنظمѧѧي بأنѧѧھ  فَ ) عرّ  Mohr,1969,112بینما (  .للمنظمة والبیئة المختصة

أمѧѧѧѧѧѧѧا إدخѧѧѧѧѧѧѧال معѧѧѧѧѧѧѧاني وأھѧѧѧѧѧѧѧداف جدیѧѧѧѧѧѧѧدة وناجحѧѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧѧѧѧع التطبیقѧѧѧѧѧѧѧي . 

)Aiken&Hage,1971,65 ّداع اف) فقد عرѧѧي الإبѧѧألمنظم ѧѧي لفكѧѧھ تبنѧѧلوك بأنѧѧرة أو س

  جدید للمنظمة المتبنیة لھ.

) بأنѧѧѧھ القѧѧѧدرة علѧѧѧى تشѧѧѧغیل المعلومѧѧѧات Dubrin,1984,194(فѧѧѧھُ فѧѧѧي حѧѧѧین عرّ      

بطریقѧѧѧѧѧѧة معینѧѧѧѧѧѧة بحیѧѧѧѧѧѧث تكѧѧѧѧѧѧون النتیجѧѧѧѧѧѧة جدیѧѧѧѧѧѧدة وأصѧѧѧѧѧѧیلة ولھѧѧѧѧѧѧا معنѧѧѧѧѧѧى. بینمѧѧѧѧѧѧا 

) ھو المبادأة التي یبدیھا الفѧѧرد فѧѧي قدرتѧѧھ علѧѧى الѧѧتخلص مѧѧن 11, 1987عرفھ(زیتون,

  تفكیر وإتباع نمط جدید منھ .السیاق العادي لل

) ھو عملیة جماعیة تنظیمیة تھѧѧدف إلѧѧى ضѧѧمان 16, 1990حسب رأي (الدلیمي,بو    

تبنѧѧѧي تغیѧѧѧرات جدیѧѧѧدة علѧѧѧى المنظمѧѧѧة تتمثѧѧѧل فѧѧѧي مѧѧѧدخلات جدیѧѧѧدة للمنظمѧѧѧة(اختراع 

  وأفكار)و/أو تحفیز العاملین على تقدیم مقترحات للتغییر .

و اعتمѧѧѧѧاد وتطبیѧѧѧѧق الأفكѧѧѧѧار الجدیѧѧѧѧدة ) ھScott&Bruce,1994,560ѧѧѧѧ(لووفقѧѧѧѧا     

بینمѧѧѧѧѧѧا   والمفیѧѧѧѧѧѧدة ویتضѧѧѧѧѧѧمن تكییفѧѧѧѧѧѧا لنѧѧѧѧѧѧواتج أو عملیѧѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧارج المنظمѧѧѧѧѧѧة.

)Schermerhorn,1997,409 دѧѧعھا قیѧѧدة ووضѧѧار جدیѧѧق أفكѧѧة خلѧѧھ عملیѧѧرى بأنѧѧی (

  التطبیق العملي .

) ھѧѧو التعبیѧѧر عѧѧن أفكѧѧار أصѧѧیلة تمامѧѧا, لكѧѧѧن Amabile,1998,78(لأمѧѧا بالنسѧѧبة    

فѧѧالفكرة یجѧѧب أن تكѧѧون مناسѧѧبة وممكنѧѧة  ة لا تكفѧѧي مѧѧن أجѧѧل أن تكѧѧون مبѧѧدعا ,الأصѧѧال

التطبیق ویجب أن تؤثر على الكیفیة التѧѧي تنفѧѧذ بھѧѧا الأعمѧѧال لتطѧѧویر منتѧѧوج أو تحسѧѧین 

  العملیة .

بأنھ نѧѧاتج الفѧѧرد والجماعѧѧة أو المنظمѧѧة لشѧѧيء  فھُ عرّ فقد ) 33, 1998أما (مصطفى,    

ѧѧتج علѧѧد كمنѧѧیل ومفیѧѧد وأصѧѧرة فجدیѧѧة أو فكѧѧلعة أو خدمѧѧة سѧѧى ھیئѧѧن الأدوات  لاً ضѧѧع



34  
 

بأنѧѧѧھ تصѧѧѧور أصѧѧѧیل  فѧѧѧھُ عرّ  )110, 1999, أللѧѧѧوزيوالأسѧѧѧالیب والعملیѧѧѧات .  بینمѧѧѧا (

  للبدائل التي یمكن أن تسھم في حل المشكلات القائمة. 

تѧѧؤدي إلѧѧى خلѧѧق فكѧѧرة  تѧѧيال ملیѧѧات)ھѧѧو العRobbins,1999,404حسب رأي (بو     

یѧѧѧѧѧѧات. أو طرائѧѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧѧن العمل ةج أو خدمѧѧѧѧѧѧة مفیѧѧѧѧѧѧدمѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال منتѧѧѧѧѧѧو وإخراجھѧѧѧѧѧѧا

ن أن الإبѧѧداع یشѧѧیر إلѧѧى أیѧѧة سѧѧلعة أو فكѧѧرة التѧѧي یѧѧتم ) فقѧѧد بѧѧیَّ (Kotler,2000,355أما

  إدراكھا وفھمھا من أي شخص على أنھا مفیدة وجدیدة .

ً  فѧѧھُ ) عرّ Marinus,2000,25بینمѧѧا (        لѧѧم یكѧѧن موجѧѧوداً  بالعملیѧѧة التѧѧي تعطѧѧي شѧѧیئا

 ً الاسѧѧѧتحداث الجدیѧѧѧد الѧѧѧذي یخѧѧѧرج ب فѧѧѧھُ عرّ فقѧѧѧد ) 37, 2000(العزاوي,أمѧѧѧا   .  سѧѧѧابقا

لѧѧى علѧѧى الموضѧѧوع وع مختلفѧѧة اعتمѧѧاداً  لاً صѧѧاحبھ عѧѧن دائѧѧرة المѧѧألوف, ویتخѧѧذ أشѧѧكا

  الظرف.

) بأنھ تبني فكѧѧرة أو سѧѧلوك جدیѧѧد لصѧѧناعة المنظمѧѧة أو Daft,2001, 357(فھ ُوعرّ     

 إیجѧѧاد حلѧѧولاً أنѧѧھ ) ب24, 2002العѧѧاني, ( ھُ تѧѧففѧѧي حѧѧین عرّ      سѧѧوقھا أو بیئتھѧѧا العامѧѧة. 

  متعددة للمشكلة نفسھا أو النظر للحالة نفسھا بأوجھ مختلفة . 

  واستنادا إلى ما تقدم فیمكن القول أن الإبداع ھو :ــ    

, تتمیز بالندرة وتحقѧѧق منفعѧѧة اقتصѧѧادیة )سلعة ,خدمة, فكرة(أشیاء جدیدة , (( ایجاد

  أو اجتماعیة .))

  
  

  عوامل المؤثرة في الإبداع المنظميثالثا:ــ ال
  

ة لقبѧѧول ال الإبداع على أن الشروط الرئیسأجمعت الدراسات المتخصصة في مج      

) . فالجѧѧدة ھѧѧي تقѧѧدیم شѧѧيء 1989,االإبѧѧداع  ھѧѧي الجѧѧدة, والأصѧѧالة, والمنفعѧѧة(رو شѧѧك

تجѧѧة ھѧѧي النѧѧدرة , والمنفعѧѧة ھѧѧي الفوائѧѧد الاقتصѧѧادیة والاجتماعیѧѧة النا والأصѧѧالةجدیѧѧد , 

    من تقدیم الشيء الإبداعي .

مѧѧا تناولѧѧھ بعѧѧض ویمكن توضیح العوامل المؤثرة في تبني الإبداع التنظیمي وفقѧѧا ل      

  .2000 حتى عام1965عام ) للفترة من 3الباحثین في جدول (
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  )3جدول(  
  2000حتى عام 1965عامبعض الباحثین للفترة من  نظر العوامل المؤثرة في تبني الإبداع المنظمي من وجھة

السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنة   اسم الباحث         ت
  والصفحة

خبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة   الدافعیة
  ومھارة

نمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 
  التفكیر

تحصѧѧیل 
  علمي

الھیكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
  التنظیمي

حجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم 
  المنظمة

مشاركة 
فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
اتخѧѧѧѧѧѧѧѧاذ 

  القرار

منصѧѧѧѧب 
  وظیفي

وفѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة  
  موارد

أخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرى 
رسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمیة 
مركزیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
ثقافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  منظمیة
1  Thompson 1965,

10 
      *  

  
*        *    

2  Evan Black 1967 
,519 

        *  *  *      *  

3  Hage&      
Aiken 

1967, 
503 

            *      *  

4  Mohr 1969 
,114 

      *  *        *    

5  Pierce&   
Delbeq  

1977, 
 35 

        *          *  

6  Daft  1978 
,209 

      *    *  *        

7  Hage& 
Anthony 

1991 
,597 

  *    *    *        *  

8  Damaupour  1991 
,558 

  *    *        *  *  *  

9  Ibarra  1993 
,471 

    *  *        *    *  

10  Amabile  1996 
,115 

*        *        *    

11  Amabile 1998 
 ,80 

*  *      *        *  *  

, 2000  العزاوي  12
81            

  

  *  *              *  

 8 5 2 3 3 6 6 2 4 2  المجـموع  

  %  النسبة من المجموع  
17 

  %   
 33  

%
17 

%
50 

%     
50 

%
25 

%
25 

%
17 

%
42 

%   
67 

 1 3 6 5 5 2 2 6 4 6  الـمرتـــبة  

  المصدر: إعداد الباحثة
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بحسѧѧـب أھمیتھѧѧا مѧѧؤثرة فѧѧي تبنѧѧي الإبѧѧداع ومن الجدول السـابق یمكن ترتیب العوامل ال

   بالآتي:

, وتتمثѧѧل بالقѧѧدرات الشخصѧѧیة, وثقافѧѧة المنظمѧѧة, والمركزیѧѧة العوامѧѧل الأخѧѧرىأولا:ѧѧـ 

والرسمیة, وطبیعѧѧة العمѧѧل, وعلاقѧѧة المنظمѧѧة مѧѧع العѧѧاملین, ونѧѧوع الاتصѧѧال, والسیاسѧѧة 

  .  والعبقریة, والتكنولوجیا, وھي جمیعھا ذات أثر إیجابي على الإبداع

ثانیا:ѧѧѧـ التحصѧѧѧیل الدراسѧѧѧي , والھیكѧѧѧل التنظیمي:ѧѧѧـ حیѧѧѧث أن للتحصѧѧѧیل الدراسѧѧѧي أثѧѧѧر 

إیجابي على الإبداع فالزیادة في مستوى التحصیل الدراسي للعѧѧاملین تѧѧؤدي إلѧѧى زیѧѧادة 

فرص الإبداع, كما وأن زیѧѧادة عѧѧدد المتخصصѧѧین فѧѧي المنظمѧѧة یѧѧؤدي إلѧѧى زیѧѧادة عѧѧدد 

أخرى فѧѧأن للھیاكѧѧل المرنѧѧة والمقلوبѧѧة أثѧѧر إیجѧѧابي الإبداعات. ھذا من جھة , ومن جھة 

علѧѧѧى الإبѧѧѧداع, فالھیاكѧѧѧل المرنѧѧѧة قابلѧѧѧة للاسѧѧѧتجابة للتغییѧѧѧرات التѧѧѧي تحѧѧѧدث فѧѧѧي البیئѧѧѧة 

الخارجیة للمنظمة مما یسھل ویعزز من عملیѧѧة الإبѧѧداع .  أضѧѧف إلѧѧى ذلѧѧك, فѧѧأن عمѧѧل 

امѧѧر إلѧѧى توزیѧѧع المدیرین في المنظمات ذات الھیاكل المقلوبة قد تغیر مѧѧن إصѧѧدار الأو

الموارد ورعایة الدراسات والبحوث إذ أن عملھѧѧم أصѧѧبح استشѧѧاریا یھѧѧتم بالأسѧѧاس فѧѧي 

تعزیѧѧز الثقافѧѧة الجدیѧѧدة للمنظمѧѧة ودعѧѧم أنظمتھѧѧا  .وھنѧѧاك شѧѧركات عدیѧѧدة اتبعѧѧت ھѧѧذه 

  )  .Nova Care), (Quinn,et,1995,76الھیاكل من أمثال شركة (

ѧѧا كثѧѧد بھѧѧـ ویقصѧѧ: واردѧѧرة المѧѧـ وفѧѧ:ر ثـالثـاѧѧا أثѧѧا ولھѧѧي توزیعھѧѧة فѧѧوارد والحریѧѧرة الم

  إیجابي على الإبداع   .

رابعـا:ـ الخبرة والمھارة:ـ وھي القابلیات العملیѧѧة والقѧѧدرات التѧѧي یمتلكھѧѧا العѧѧاملین فѧѧي 

الجانب المیداني حیث أن الارتقاء بمستوى خبراتھم ومھاراتھم یحد مѧѧن تѧѧأثیر ضѧѧغوط 

  العمل ویعزز الإبداع التنظیمي  .

ً الالمنظمѧѧة فــا:ـ حجم المنظمة, والمشاركة في اتخاذ القرار:ѧѧـ خامس  كبیѧѧرة الحجѧѧم غالبѧѧا

مѧѧا تتمتѧѧع بإمكانیѧѧة أكثѧѧر فѧѧي تطѧѧویر وتطبیѧѧق الإبѧѧداع إذ أن ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن المنظمѧѧات 
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تمتلك تسھیلات متنوعة تعزز الإبداع .    ومن جانب آخر, فѧѧأن مشѧѧاركة العѧѧاملین فѧѧي 

  تھم سیؤدي إلى زیادة الإبداعات المنظمیة .اتخاذ القرار والسماع لمقترحا

سـادسـا:ـ الدافعیѧѧة, ,نمѧѧط التفكیѧѧر, والمنصѧѧب الوظیفي:ѧѧـ الدافعیѧѧة عنصѧѧر مھѧѧم للإبѧѧداع 

لأن العامѧѧل قѧѧد یمتلѧѧك الخبѧѧرة والمھѧѧارة ولكѧѧن لا یمتلѧѧك الѧѧدافع للإبѧѧداع , والѧѧدوافع قѧѧد 

داخلیѧѧة تنبѧѧع مѧѧن داخѧѧل  تكون خارجیة كالحوافز المادیة المتمثلة بالمكافئات, وقد تكѧѧون

  الفرد وتشجع على الإبداع  .

أما بالنسبة لنمط التفكیر في حل المشكلات فیأتي الحل فجأة علѧѧى أسѧѧاس الحѧѧدس        

)  .    ویحتѧѧѧل المنصѧѧѧب Amabile,1998,79ولѧѧѧیس علѧѧѧى أسѧѧѧاس السѧѧѧیر المنطقѧѧѧي (

ات الوسѧѧطي فѧѧي یمكن أن تأتي من المسѧѧتوی ةالوظیفي أھمیة أقل إذ أن الأفكار الإبداعی

      المنظمة  .

  ) أن ھناك عوامل تساعد على الإبداع تتمثل بالآتي:ــ342, 1995ویرى( المغربي,  

ـѧѧ عوامѧѧل الطلاقة:ѧѧـ وتتضѧѧمن الطلاقѧѧة الفكریѧѧة وتتعلѧѧق بتولیѧѧد الأفكѧѧار , والطلاقѧѧة 1

  الترابطیة المتعلقة بإكمال العلاقات وإعطاء التماثل أو التناقض  . 

ونѧѧѧة :ѧѧѧـ وبشѧѧѧكل خѧѧѧاص المرونѧѧѧة العفویѧѧѧة وتتمثѧѧѧل بمرونѧѧѧة التفكیѧѧѧر, ـѧѧѧ عوامѧѧѧل المر2

  والمرونةالتكیفیة وتتمثل بالقدرة على إجراء التغیرات المناسبة  . 

  ـ عوامل التوسیع :ـ والتي تقیس قدرات الفرد على التوسع في الموضوع وبناءه  .3

  ـ التفكیر الجماعي والتفكیر الفردي  .4

5ѧѧѧـ فѧѧѧ:ز والذاكرةѧѧѧالتمیی ѧѧѧات, ـѧѧѧاف وإدراك المعلومѧѧѧى اكتشѧѧѧدرة علѧѧѧق بالقѧѧѧالتمییز یتعل

  والذاكرة تتعلق بتثبیت المعلومات وحفظھا  .

  رابــعا :ــ مصادر وأنواع الإبداع المنظمي
  ــ مصادر الإبداع المنظمي1

  
تباینѧѧѧت الدراسѧѧѧات فѧѧѧي عѧѧѧرض أفكارھѧѧѧا عѧѧѧن المصѧѧѧادر المحتملѧѧѧة للإبѧѧѧداع           

 عѧѧام بعѧѧض البѧѧاحثین للفتѧѧرة مѧѧن نظѧѧر داع مѧѧن وجھѧѧة) یوضح مصѧѧادر الإب4ѧѧوالجدول(

  . 2002 حتى عام1992
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  )4جدول(
  2002 حتى عام1992عاممصادر الإبداع من وجھة نظر بعض الباحثین للفترة من  
  مصادر الإبداع                 اسم الباحث , السنة, الصفحة   ت
  الحدس, الوعي, الإلھام  .  183, 1992الدھان,  1
  التخطیط الاستراتیجي, ثقافة المنظمة  .  258و 1993ي, القریوت  2
3  Spence,1994,32  لѧѧویر, حѧѧاف, التطѧѧالبحوث, الاختراعات, الاكتش

  المشكلات  .
4  Rastogi,1995,148  ,ةѧѧѧѧѧѧѧدوریات المھنیѧѧѧѧѧѧѧة, الѧѧѧѧѧѧѧرات البحثیѧѧѧѧѧѧѧالمختب

  المصادر الحكومیة ,كادر التسویق والزبائن  .
5  Traill&Gruenrt,1997,

7 
خلیة, مصادر خارجیѧѧة تتمثѧѧل بمراكѧѧز مصادر دا

البحث والتطویر والتصامیم وبراءات الاختѧѧراع  
.  

6  Ivancevich,1997,548 .  مصادر داخلیة, مصادر خارجیة  

7  Amabil,1998,78  ـѧѧѧѧ:ة عناصرѧѧѧѧل ثلاثѧѧѧѧن تفاعѧѧѧѧداع مѧѧѧѧدر الإبѧѧѧѧیص
الخبرات الفكریѧѧة المعرفیѧѧة, المھѧѧارات والتفكیѧѧر 

  لخارجیة  .الخلاق, والدوافع الداخلیة وا
8  Drucker,1998,150  ,اتѧѧات العملیѧѧل باحتیاجѧѧـ وتتمثѧѧ:ادر داخلیةѧѧمص

التغیѧѧѧѧѧرات فѧѧѧѧѧي ھیكѧѧѧѧѧل الصѧѧѧѧѧناعة والسѧѧѧѧѧوق .  
مصѧѧѧѧѧѧѧѧادر خارجیة:ѧѧѧѧѧѧѧѧѧـ وتتمثѧѧѧѧѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧѧѧѧѧالتغیرات 

  الدیمغرافیة, والتغیرات في الأذواق  .
9  Lynch,2000,499  , (وقѧѧѧحب السѧѧѧس )ونѧѧѧات الزبѧѧѧل احتیاجѧѧѧتحلی

  ع التقانة )  . وتحلیل تطویر التقانة ( دف
10  Christersen,2000,104  اتѧѧѧѧѧات, احتیاجѧѧѧѧѧع, التباینѧѧѧѧѧر متوقѧѧѧѧѧدر غیѧѧѧѧѧمص

  العملیة, ھیاكل الصناعة والسوق,
العѧѧѧѧѧاملین, المھندسѧѧѧѧѧین, النѧѧѧѧѧدوات, النشѧѧѧѧѧرات   128,  2001الصرن,   11

  والمحاضرات  .
12  Stephenm,2002,3  ,ناعاتѧѧѧѧѧѧѧѧات, الإدارات, الصѧѧѧѧѧѧѧѧار, العملیѧѧѧѧѧѧѧѧالأفك

  .  المنظمات الأخرى
طبیعѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧع العلمѧѧѧѧي السѧѧѧѧائد فѧѧѧѧي الدولѧѧѧѧة   149, 2002ملوك,   13

وخصائصѧѧѧѧѧѧѧھا, المنظمѧѧѧѧѧѧѧة نفسѧѧѧѧѧѧѧھا, أصѧѧѧѧѧѧѧحاب 
المصѧѧѧѧѧѧلحة فѧѧѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧѧѧة, زبѧѧѧѧѧѧائن المنظمѧѧѧѧѧѧة 

  ومستھلكوا بضائعھا  .
14  Stephenm,2002,1 .  مقدرة العاملین, الرغبة , البیئة  
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  المصدر:ـ إعداد الباحثة

یمكѧѧن القѧѧول أن الأفكѧѧار الإبداعیѧѧة تنبثѧѧق بالأسѧѧاس مѧѧن  واسѧѧتنادا لمѧѧا تقѧѧدم           

المقѧѧدرة الشخصѧѧیة ورغبѧѧة الفѧѧرد بالإبѧѧداع , مѧѧع وجѧѧود المѧѧؤثرات الخارجیѧѧة كمراكѧѧز 

  البحث والتطویر  .

  
  ــ أنواع الإبداع المنظمي2
  

تناول عدد من الباحثین أنواع الإبداع المنظمي ومѧѧن مѧѧداخل مختلفѧѧة,  فѧѧالبعض 

إبѧѧداع جمѧѧاعي یѧѧتم وآخѧѧرون صѧѧنفوه بأنѧѧھ  ي یتوصѧѧل إلیѧѧھ الفѧѧرد,صѧѧنفھ إلѧѧى إبѧѧداع فѧѧرد

التوصѧѧل إلیѧѧھ مѧѧن قبѧѧل مجموعѧѧة مѧѧن الأفѧѧراد, وإبѧѧداع منظمѧѧي یمكѧѧن أن یتحقѧѧق علѧѧى 

  مستوى المنظمة  .    

 Administrativeوھنѧѧاك مѧѧن صѧѧنف الإبѧѧداع إلѧѧى نѧѧوعین, إبѧѧداع إداري(         

Innovationا ) وھو نشاط مبتكر لتوجیھ طاقات وقدرѧѧات المنظمة نحو تحقیق غایاتھ

 Technologicalوأھدافھا ومن ثم تحدید رسѧѧالتھا فѧѧي المجتمѧѧع. وإبѧѧداع تكنولѧѧوجي(

Innovation دةѧѧة جدیѧѧویقصد بھ تقدیم منتج على ھیئة سـلعة أو خدمة أو إیجاد عملی (

  أو تطویر عملیة قائمة  .

أنѧѧواع  ) یوضѧѧح5ن تصѧѧنیفات أخѧѧرى للإبѧѧداع والجѧѧدول(م آخѧѧروقѧѧدَّ فѧѧي حѧѧین 

الإبѧѧѧداع المنظمѧѧѧي مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر بعѧѧѧض البѧѧѧاحثین وفѧѧѧق تسلسѧѧѧل زمنѧѧѧي للفتѧѧѧرة مѧѧѧن 

  2001 حتى عام1971عام
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  )5جدول(
  

  من وجھة نظر بعض الباحثین وفق تسلسل زمني  ألمنظمي  أنواع الإبداع         
  
السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنة            اسم الباحث  ت

  والصفحة
  أنواع الإبداع التنظیمي          

1  Norman 1971,207       .  جذري,  روتیني  
2  Rogers            

   Shoemaker  
                           

1971,101 
         إبداع فردي,إبداع جماعي,إبداع القیمة.

3  Zaltman  1973, 17    .  إبداع تكنولوجي, إبداع إداري  
4  Freeman 1974 داع عملیةإبداع تكنولوجي,إبداع منتوج,إب  
5  Daft 1978, 199  .إبداع تكنولوجي,إبداع إداري                      
6  Key 1979,100   .إبداع منتوج,إبداع عملیة,إبداع القیمة           

7  Wortman  1981, 60  .إبداع مبرمج,إبداع روتیني                   
8  Thusman&      

          Nadler    
          

         1982,158  
                         

  إبداع منتوج  .       

9  Whiet  1984,52             
                   

  إبداع منتوج, إبداع عملیة , إبداع القیمة  .

10  Ettile  1984  , إبداع تكنولوجي, إبداع إداري  
11  Dulton  1986, 32 داع مبرمج  .إبداع جذري, إب  
12  Calantone  1988, 13 .  إبداع داخلي, إبداع خارجي  
  إبداع فردي , إبداع جماعي  . 21,,1989  رو شكا  13
14  Robbins   1990 .  إبداع تكنولوجي, إبداع إداري  
           1992,192  الدھان  15

                     
إبѧѧѧѧداع تكنولѧѧѧѧѧوجي, إبѧѧѧѧѧداع إداري, إبѧѧѧѧѧداع 

  اع جماعي  .فردي, إبد
16  Ibarra  1993, 472 .  إبداع تكنولوجي, إبداع إداري  
17  Moorhead       

           Griffin  
1995,256           

                           
  إبداع إداري, إبداع جماعي .

           1995,132  عبد الحمید  18
                      

جي, إبѧѧѧѧداع , إبѧѧѧѧداع تكنولѧѧѧѧوإبѧѧѧѧداع منتѧѧѧѧوج
  إداري .

19  Traill&            1997 .  إبداع منتوج, إبداع عملیة  
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        Grunert  
  إداري, إبداع فردي, إبداع جماعي. إبداع 24 ,1998  مصطفى  20
  إبداع تكنولوجي, إبداع إداري  . 1999,33  السامرائي  21
22  Mustafo  2000, 236 .  إبداع منتوج, إبداع عملیة  
  إبداع تكنولوجي, إبداع إداري  . 4 ,2000  رجف  23
24  Daft 2001,  370 .  إبداع تكنولوجي, إبداع إداري  
  إبداع جذري, إبداع القیمة  . 2  ,2001  شعاع  25
  

  المصدر:ـ إعداد الباحثة
  

    خامسا:ــ مراحل العملیة الإبداعیة 
  

ت على أنھا نظام لѧѧھ مѧѧدخلات یمكن النظر إلى العملیة الإبداعي في المنظما             

وعملیات تحویلیة وتشغیلیة ثم مخرجات ,  وأن لھذا النظام علاقاتھ المتمیزة مѧѧع البیئѧѧة 

الخارجیة المحیطة بھ  .  حیث تبدأ عملیة الإبداع بإحساس المبدع بمشكلة ما تسبب لѧѧھ 

التѧѧوازن نوعا من عدم التوازن,  تقوده إلى البحث عن حل لھذه المشكلة بشكل یعید لѧѧھ 

  ) .303, 2000(القریوتي,

ومѧѧن الجѧѧدیر بالملاحظѧѧة , فقѧѧد أختلѧѧف البѧѧاحثین حѧѧول عѧѧدد وترتیѧѧب مراحѧѧل 

  ھي:ـ ) أن للإبداع أربعة مراحل Wallasالإبداع , فقد بین ( 

)  :ѧѧـ وتتضѧѧمن البحѧѧث الѧѧدقیق عѧѧن  Preparationـ مرحلة الاسѧѧتعداد أو التحضѧѧیر (1

  المشكلة بالدراسة والتمحیص.

) :ـ حیث یكون الفѧѧرد فیھѧѧا مشѧѧغولا بѧѧالتفكیر إلѧѧى  Incubationلة الحضانة ( ـ مرح2

  أن تأخذ الفكرة بالتبلور في ذاتھ  .

) :ѧѧـ وھѧѧي اللحظѧѧة التѧѧي تتولѧѧد فیھѧѧا الفكѧѧرة وتتمیѧѧز Illumination ـ مرحلة الإلھام (3

  بتثبیت الحل في الذھن بشكل فجائي  .

) :ـ وتتضѧѧمن الاختبѧѧار التجریبѧѧي للفكѧѧرة Verification ـ مرحلة التحقق والتثبیت (4
  ومدى توافقھا مع البیئة  .

) أن الإبѧѧداع عملیѧѧة Scott&Bruce,1994,582وفي ھذا الصѧѧدد أیضѧѧا أكѧѧد (         

   تتضѧѧمن نشѧѧاطات بمراحѧѧل مختلفѧѧة وأن السѧѧلوك الإبѧѧداعي مختلѧѧف فѧѧي كѧѧل المرحلѧѧة  .   
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عملیѧѧѧѧة الإبѧѧѧѧداع بأربعѧѧѧѧة ) فقѧѧѧѧد حѧѧѧѧددا Delbeeq&Mils,1985,25أمѧѧѧѧا بالنسѧѧѧѧبة ل( 

مراحѧѧل ھѧѧي :ـѧѧـ تولیѧѧد الفكѧѧرة , والتحلیѧѧل الأولѧѧي , والقѧѧرار بتبنѧѧي الفكѧѧرة , والتنفیѧѧذ  .          

) أوضѧѧح أن الإبѧѧداع التنظیمѧѧي یتضѧѧمن جملѧѧة Schermerhorn,1996,661بینمѧѧا ( 

  خطوات منھا :ــ 

ومѧѧѧѧات  , تكѧѧѧѧوین الفكѧѧѧѧرة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الإبѧѧѧѧداع العفѧѧѧѧوي والعبقѧѧѧѧري ومعالجѧѧѧѧة المعل    

والتجریب الأولي لإثبات القیمة وتطبیق الفكرة المحتملة , وتحدید الملائمة وفقѧѧا للكلفѧѧة 

  والفوائد المتوقعة , ثم التطبیق النھائي لإنتاج وتسویق المنتوج أو الخدمة   .

) خطѧѧѧوات أو مراحѧѧѧل العملیѧѧѧة الإبداعیѧѧѧة , بѧѧѧإدراك الحاجѧѧѧة , Reitzوقѧѧѧد حѧѧѧدد (      

, 2001اد , والحضѧѧѧانة, ثѧѧѧم التبصѧѧѧر ونفѧѧѧاذ البصѧѧѧیرة ( الصѧѧѧرن, والدراسѧѧѧة والاسѧѧѧتعد

262.  (  

) یѧѧرى أن العملیѧѧة الإبداعیѧѧة تمѧѧر بثلاثѧѧة مراحѧѧل ھѧѧي :ѧѧـ Utterback,1994بینما (    

) , والخاصѧѧѧة  Transitional phase) , والانتقالیѧѧѧة(  Fluid phaseالانسѧѧѧیابیة(

)Specific phaseى الѧѧѧة الأولѧѧѧي المرحلѧѧѧدث فѧѧѧث یحѧѧѧارب ) , حیѧѧѧن التجѧѧѧد مѧѧѧمزی

والتصѧѧامیم ویكѧѧون الاھتمѧѧام بعملیѧѧات إنتѧѧاج المنتѧѧوج أو الخدمѧѧة محѧѧدودا , فѧѧي حѧѧین 

یتسارع في المرحلة الثانیة معدل إبداع العملیة وقѧѧد تثبѧѧت بعѧѧض المنتجѧѧات فѧѧي السѧѧوق 

لأنھѧѧا تحقѧѧق أفضѧѧل إشѧѧباع لرغبѧѧات الزبѧѧائن , وفѧѧي المرحلѧѧة الثالثѧѧة یتضѧѧاءل معѧѧدل 

  والعملیة ویتم التركیز على الكلفة والحجم والسعة  . الإبداع لكلا المنتوج

) العملیѧѧѧة الإبداعیѧѧѧة مѧѧѧن جانѧѧѧب الجѧѧѧودة Gevirtz,1994,14فѧѧѧي حѧѧѧین تنѧѧѧاول (     

الشاملة وقد حدد لھا سبعة مراحل وھي:ـ تولید الفكرة أو المفھوم , ودراسѧѧة الجѧѧدوى , 

م , وتطѧѧѧویر وتطѧѧѧویر المواصѧѧѧفات , والتصѧѧѧمیم أو مرحلѧѧѧة النمѧѧѧوذج الأصѧѧѧلي المقѧѧѧد

  النموذج الأصلي , وبناء الكمیة المرشدة ثم بدء الإنتاج ومتابعة السوق  .

) فقѧѧد حѧѧددا مرحѧѧل العملیѧѧة الإبداعیѧѧة بخمѧѧس   Row& Boice,1974,286أمѧѧا (   

مراحѧѧل ھي:ѧѧـ التجمیѧѧع المعرفѧѧي, وصѧѧیاغة الإبѧѧداع, والقѧѧرار,  والإنجѧѧاز أو المھѧѧام,  

) حѧѧѧѧددھا بأربعѧѧѧѧة مراحѧѧѧѧل ھي:ѧѧѧѧـ إدراك Daft,1978,195فѧѧѧѧي حѧѧѧѧین(    والانتشѧѧѧѧار.

  الفكرة, واتخاذ القرار, وتبني الفكرة, وتحقیق الفكرة .
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مراحѧѧل العملیѧѧة الإبداعیѧѧة بسѧѧتة مراحѧѧل ,  ت ) حدد 44,  1999بینما ( السامرائي,    

  ) یوضح تلك المراحل .6والشكل (

  )6(شـكل 

  ) ائيھا ( السامرتمراحل عملیة الإبداع كما قسم           

  

  

                                                               

  

  

                                                                                                 

  

  

  على أفكار السامرائي المصدر: إعداد الباحثة بتصرف اعتماداً 
  

  

)  فقѧѧد حѧѧددا خطѧѧوات إبѧѧداع Kotler& Armstrong,1999,275 أمѧѧا بالنسѧѧبة ل (

 ً لخلفیة الكѧѧاتبین  المنتوج الجدید بثمانیة خطوات والتي غلب علیھا الطابع التسویقي تبعا

                                         )7( وبمكن توضیحھا بالشكل

    

  

  

  

  

  

  

تولیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد 
 كرةالف

تصѧѧѧفیة فكѧѧѧرة 
 وتطویرھا

 دراسة الجدوى

تقیѧѧѧѧѧیم النتѧѧѧѧѧائج 
 والتغذیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

 العكسیة

تنفیѧѧذ الإبѧѧداع 
 ونشره

تبنѧѧѧѧѧѧѧѧي الفكѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة 
وتھیئѧѧѧѧѧѧة البیئѧѧѧѧѧѧة 

 للتنفیذ
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  )7شكل (    

 ً   )Kotler& Armstrong( ل مراحل العملیة الإبداعیة وفقا
      

  ولادة الفكرة                                               
                                                       لفشلا                                                                                

              
  عرض الفكرة      الفشل                                

  النجاح                                                          
                                          
  اختبار الفكرةــــــــــ                                       

  النجاح                                                         
                                                                          

  التسویق ةتطویر إستراتیجی                                        
  الفشل                                                          

  
  تحلیل العمل التجاري                                          

                                                                       
  

                                                       
                     تطویر المنتوج                                                                                               

      
    

  اختبار السوق    ـ
                                      

                                                           
  التسویق                                 الفشل                   

                                                         
  
  

       على أفكار الباحثین المذكورین المصدر: إعداد الباحثة بتصرف اعتماداً 
   
یلاحظ مѧѧن الشѧѧكل أعѧѧلاه أن مراحѧѧل العملیѧѧة الإبداعیѧѧة تتѧѧرابط بعلاقѧѧات وثیقѧѧة فیمѧѧا     

 اختبѧѧارأو مرحلѧѧة  الاختبѧѧاربینھѧѧا, فقѧѧد تصѧѧل الفكѧѧرة إلѧѧى مرحلѧѧة العѧѧرض أو مرحلѧѧة 
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أو لادة الفكѧѧرة بسѧѧبب عѧѧدم التوصѧѧل إلѧѧى الفكѧѧرة المبدعѧѧة السوق ثم تعѧѧود إلѧѧى مرحلѧѧة و

ً عدم نجاحھا تسویقی   .ا

ویتضح من ذلك, أن جمیع الباحثین الذین تناولوا مراحѧѧل العملیѧѧة الإبداعیѧѧة قѧѧد اتفقѧѧوا   

  على ثلاثة مراحل أساسیة للعملیة الإبداعیة وھي :ـ                               

   . مرحلة التنفیذ أو التبنيـ  3   .  مرحلة الحضانةـ 2   . مرحلة ولادة الفكرةـ 1

  

  سادسا :ــ مقاییس الإبداع المنظمي
  

اسѧѧتخدمت دراسѧѧات عدیѧѧدة مقѧѧاییس مختلفѧѧة فѧѧي قیѧѧاس الإبѧѧداع تبعѧѧا لاخѧѧتلاف           

) 6أھداف ھذه الدراسات وأنواع الإبداع الѧѧذي اعتمدتѧѧھ ومجѧѧالات تطبیقѧѧھ , والجѧѧدول (

عتمدة من وجھة نظر بعض الباحثین وفق تسلسل زمني للفترة مѧѧن یوضح المقاییس الم

  2002 حتى العام1967عام

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  



46  
 

  
  
  

  )6جدول (
حتى  عام1967مقاییس الإبداع المنظمي من وجھة نظر بعض الباحثین للفترة من 

  2002العام
السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنة   اسم الباحث  ت

  والصفحة
عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد 

  الأفكار
تقѧѧѧѧѧѧѧѧاریر 

  وبحوث
بѧѧѧѧѧѧراءات 

  ختراعا
الجѧѧѧѧѧوائز 

  العلمیة
النتاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الجدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة 

  (سلعة,
  خدمة 

عملیѧѧѧѧѧѧات 
  التغییر

تطѧѧѧѧѧѧѧѧویر 
  العملیات

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد 
  المنشورات

1  Hage&
Aiken  

1967,   
503  

*          *      

2  Czepiel  1975,  
6 

              *  

3  Daft 1978,  
193 

*        *  *      

4  Kimberly
&   

Evansko  

1981,   
693 

        *  *      

5  Ettlie  1984,  
682 

        *  *  *    

  ,1992  الدھان  6
189 

  *  *  *  *  *    *  

7  Spance  1994,  
32 

*  *  *        *  *  

8  Hitt 1996,  
1100 

*  *      *    *    

9  Traill& 
         

Grunert 

1997,  
5 

  *      *  *      

  ,2000  القریوتي  10
303 

*        *        

11  Teresko  2001,  
29 

    *      *  *    

12  Young 2001,  
936 

*        *    *    

13  Jargon 2002,  
15 

*        *        

 3 5 7 9 1 3 4 7  المجمــــوع  

 23% 38% 54% 69% 07% 23% 31% 54%  النسـبة من المجموع  
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 5 3 2 1 6 5 4 2  المرتبـــــــة  

  المصدر:إعداد الباحثة.
        

 ѧѧدة كتقѧѧات الجدیѧѧد النتاجѧѧاحثین أعتمѧѧب البѧѧأن أغلѧѧدیم وبناءا على نتائج الجدول السابق ف

ً مقیاسѧѧو تقنیѧѧة جدیѧѧدة أو تطѧѧویر السѧѧلعة ,سلعة جدیدة أ للإبѧѧداع وھѧѧذا یمكѧѧن اعتمѧѧاده إذا  ا

كانت المنظمات صناعیة , في حین المنظمة قید الدراسѧѧة ھѧѧي منظمѧѧة معرفیѧѧة لѧѧذا فѧѧأن 

مقاییس الإبداع فیھѧѧا ھѧѧي :ѧѧـ عѧѧدد الأفكѧѧار , وعѧѧدد التقѧѧاریر والبحѧѧوث المنشѧѧورة وغیѧѧر 

  ختراع , والجوائز العلمیة.ءات الاالمنشورة , وبرا

  

  قات الإبداعوســابعا:ــ  معـ

جموعѧѧة مѧѧن عترضѧѧھ مأو بحѧѧث وفѧѧي أي مجѧѧال كѧѧان لابѧѧد أن تأن تطبیѧѧق أي علѧѧم       

كѧѧان ذلѧѧك  اً قات التي تمنعھ من تحقیق أھدافھ بالشѧѧكل الصѧѧحیح والمناسѧѧب , سѧѧواءالمعو

ذلѧѧك , فѧѧأن الأمѧѧر یسѧѧتلزم على مستوى الفرد أو الجماعѧѧة أو المنظمѧѧة .   وانطلاقѧѧا مѧѧن 

البحѧѧث عѧѧن أفضѧѧل الطرائѧѧق والأسѧѧالیب اللازمѧѧة لمعالجѧѧة ھѧѧذه المعوقѧѧات فѧѧي الوقѧѧت 

  .المناسب وبأقل التكالیف  

لكѧѧل منظمѧѧة ,  ) على أن الإبѧѧداع مطلѧѧب رئѧѧیس 89, 1989,  افقد أكد ( رو شك         

ویضѧѧیف (  . فمن خلالھ تضمن الاستمرار والبقѧѧاء وتحقیѧѧق مѧѧا تصѧѧبو إلیѧѧھ مѧѧن أھѧѧداف

) أن الإبداع غالبا ما یقتل عنѧѧدما تسѧѧتخدم إدارات المنظمѧѧة عبѧѧارات تحѧѧط مѧѧن  ارو شك

أھمیة أفكار وإبداعات العاملین ومن بین ھذه العبارات ( سبق وأن جربنا ھѧѧذه الأفكѧѧار 

  .).) أو ( أن ھذه الأفكار جدیدة ولكنھا مكلفة.ولم تنجح

وضѧѧحت أن ھنѧѧاك عѧѧدة معوقѧѧات تحѧѧول دون ) فقѧѧد أ194, 1992أمѧѧا ( الѧѧدھان ,       

السѧѧѧلوك الإبѧѧѧداعي للعѧѧѧاملین, وتشѧѧѧمل المعوقѧѧѧات الإدراكیѧѧѧة , والمعوقѧѧѧات الوجدانیѧѧѧة 

وتتمثѧѧل المعوقѧѧات الإدراكیѧѧة بعѧѧدم إدراك جوانѧѧب والشخصѧѧیة  , والمعوقѧѧات الثقافیѧѧة . 

أمѧѧا المعوقѧѧات الوجدانیѧѧة  .المشѧѧكلة علѧѧى وجھھѧѧا الصѧѧحیح بسѧѧبب عزلھѧѧا عѧѧن سѧѧیاقھا 

في حѧѧین تسѧѧبب  .شخصیة فتتمثل في الخوف من المبادرة وخشیة الوقوع في الخطأ وال
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الضѧѧѧغوط الاجتماعیѧѧѧة المختلفѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧدخل فѧѧѧي تشѧѧѧكیل حیѧѧѧاة الأفѧѧѧراد وتصѧѧѧرفاتھم 

  .المعوقات الثقافیة  

قѧѧات الإبѧѧداع فѧѧي المنظمѧѧات ) فقѧѧد بوبѧѧت معوWoife,1994,428أمѧѧا دراسѧѧة (       

  على النحو الآتي:

حمایѧѧة الوضѧѧع الѧѧراھن أو الحفѧѧاظ علѧѧى حالѧѧة التمیѧѧز التѧѧي لا یریѧѧد الѧѧبعض  ـѧѧ محاولѧѧة1

ـ الخوف من استثمار الأموال في نشѧѧاطات قѧѧد تكѧѧون المخѧѧاطرة فیھѧѧا 2  .التخلي عنھا  

ـ تجنѧѧب اعتمѧѧاد تقانѧѧات إبداعیѧѧة جدیѧѧدة خوفѧѧا مѧѧن إلغѧѧاء وظѧѧائف بعѧѧض 3        .عالیة  

  .العاملین في المنظمة  

) أھم العوامل التي تقف عائقا فѧѧي طریѧѧق 347-346,  1995مغربي , وحدد ( ال       

تنمیة الإبداع وإظھاره , وھي:ــ معوقات شخصѧѧیة  وتتعلѧѧق بѧѧالفرد كالسѧѧلوك العѧѧدواني 

والإسѧѧѧقاط وأحѧѧѧلام الیقظѧѧѧة, ومعوقѧѧѧات تنظیمیѧѧѧة  كѧѧѧالقوانین والأنظمѧѧѧة , والمعوقѧѧѧات 

المجتمѧѧع , وأخیѧѧرا المعوقѧѧات البیئیѧѧة  الاجتماعیة كالعقائد والعادات والتقالید السائدة فѧѧي

  الفقر والبطالة والتلوث البیئي   وتتضمن السیاسات التنمویة المختلفة ك

) تؤكѧѧد أن غالبیѧѧة المنظمѧѧات تمѧѧارس عملیѧѧات قتѧѧل Amabile,1998,77بینمѧѧا (       

الإبداع أكثر من دعمھ أو تشجیعھ , حیѧѧث تقلѧѧل مѧѧن شѧѧأن الإبѧѧداع فѧѧي بیئѧѧة العمѧѧل علѧѧى 

  .ر مقصود غالبا ولأسباب قد تبدو مھمة للوھلة الأولى نحو غی

) فقѧѧد حѧѧدد معوقѧѧات الإبѧѧداع بѧѧالآتي :ѧѧـ مقاومѧѧة 266,  2000أمѧѧا ( القریѧѧوتي ,        

الجھات الإداریة وعدم رغبتھا في التغییر الذي ترى فیھ تغییرا لوضع اعتѧѧادت علیѧѧھ , 

وعѧѧدم ثقѧѧة المѧѧدیرین بأنفسѧѧھم , والالتѧѧزام الحرفѧѧي بѧѧالقوانین والتعلیمѧѧات والإجѧѧراءات , 

وسѧѧѧوء المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي , وعѧѧѧدم وجѧѧѧود قیѧѧѧادة إداریѧѧѧة مؤھلѧѧѧة , وازدواجیѧѧѧة المعѧѧѧاییر 

  .المتبعة في المنظمة  

ولغرض إزالة تلك المعوقات فھنѧѧاك دراسѧѧات عدیѧѧدة اھتمѧѧت بسѧѧبل تفعیѧѧل الإبѧѧداع       

المنظمѧѧات  ) التѧѧي دعѧѧتLifer,2000,59وتعزیѧѧزه فѧѧي المنظمѧѧات , منھѧѧا دراسѧѧة ( 

لѧѧѧى تحسѧѧѧین أداءھѧѧѧا عѧѧѧن طریѧѧѧق الاھتمѧѧѧام بالإبѧѧѧداعات وتبنیھѧѧѧا , وأشѧѧѧارت الناضѧѧѧجة إ

التعامѧѧل مѧѧع جمیѧѧع الأفكѧѧار  -1الدراسة إلى مجموعة إجراءات لتعزیز الإبداع منھѧѧا :ـѧѧـ
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اعتمѧѧاد آلیѧѧات منظمیѧѧة جدیѧѧدة لإدارة الفѧѧرق  -2  .التѧѧي تѧѧرد وبخاصѧѧة الجذریѧѧة منھѧѧا  

التѧѧزام القیѧѧادة الإداریѧѧة بالإبѧѧداع وتشѧѧجیع جمیѧѧع ممارسѧѧاتھ  -3 .والمشѧѧاریع الإبداعیѧѧة  

  .ومنھا تطویر المھارات الخاصة بالإبداع  

) علѧѧى المنظمѧѧات تطبیѧѧق الاقتراحѧѧات 361,  2001فѧѧي حѧѧین یقتѧѧرح ( الصѧѧرن ,      

  الآتیة:

العمل على إنشاء إدارة خاصة بالابتكار والإبداع تمارس دورھا في جمѧѧع الحقѧѧائق  -1

  .نات وتزود بالوسائل التكنولوجیة المناسبة  والبیا

إتباع نظام التدریب الحدیث الذي یكسب العاملین المزید مѧѧن المعѧѧارف والمھѧѧارات  -2

  .تعزیز العلاقة مع مراكز البحث والجامعات والمنظمات الأخرى   -3  المتطورة . 

  نظیمѧѧي المناسѧѧب لھѧѧا لق المناخ التتحفیز القدرات الإبداعیة الفردیة والجماعیة , وخ -4

  بداع والابتكار .توفیر مخصصات مالیة كافیة في میزانیات المنظمات لرعایة الإ -5

) مѧѧѧѧنح الأفѧѧѧѧراد Cutler,2000,30وفѧѧѧѧي التوجѧѧѧѧھ نفسѧѧѧѧھ اقترحѧѧѧѧت دراسѧѧѧѧة (          

المبدعین درجات معقولة من الحریة لأن الطریقة المناسبة لإدارتھم ھي اعتمѧѧاد مѧѧنھج 

ف مѧѧѧع مѧѧѧنحھم أعمѧѧѧالا فیھѧѧѧا الكثیѧѧѧر مѧѧѧن التحѧѧѧدي , فضѧѧѧلا عѧѧѧن مѧѧѧنحھم الإدارة بالأھѧѧѧدا

  .المكافآت المادیة والمعنویة التي یستحقونھا  

) تؤكѧѧد أن الآلیѧѧة الجوھریѧѧة فѧѧي تعزیѧѧز الإبѧѧداع Tersko,2000,32أما دراسѧѧة (       

وتنشیطھ تتمثل بتفعیل دور أقسام البحѧѧث والتطѧѧویر فѧѧي المنظمѧѧات وتحریѧѧك توجھاتھѧѧا 

جاد مكѧѧامن للإبѧѧداع ضѧѧمن اعتمѧѧاد إسѧѧتراتیجیة تشѧѧجع الإبѧѧداع فѧѧي أقسѧѧام البحѧѧث نحو إی

  .والتطویر عن طریق زیادة الاستثمار في ھذه الأقسام   
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  المبحث الأول
  سابقةدراسات 

یھدف ھذا المبحث إلى إعطاء فكرة عن بعѧѧض الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت موضѧѧوع       

الشѧѧبھ والاخѧѧتلاف بѧѧین الدراسѧѧة ثم تحدید أوجھ  الإبداع,المال الفكري وموضوع  رأس

الحالیة والدراسات السابقة مع تحدید أوجھ الاستفادة من الدراسات السابقة , ولھذا فѧѧأن 

  الآتي:ھذا المبحث یتضمن 

  س المال الفكريمتعلقة برأ سابقةأولا:ــ دراسات 

  عربیةادراسات  -أ
  ) 2000دراسة ( عبید ,  -1

  ) لمنظميالأداء ا( أثر استثمار رأس المال الفكري في 
  

ینѧѧة ) مѧѧن الشѧѧركات الصѧѧناعیة العراقیѧѧة , تكونѧѧت عّ  6وھي دراسة میدانیѧѧة فѧѧي (        

ً ) شخصѧѧѧ 130البحѧѧѧث مѧѧѧن    (  واسѧѧѧتخدمت الباحثѧѧѧة الاسѧѧѧتبیان بوصѧѧѧفھ أداة لجمѧѧѧع  ا

س المѧѧال الفكѧѧري وانعكاسѧѧاتھ علѧѧى الأداء ومѧѧات , وكѧѧان ھѧѧدف الدراسѧѧة تحدیѧѧد رأالمعل

ھѧѧي وجѧѧود علاقѧѧة معنویѧѧة قویѧѧة بѧѧین رأس المѧѧال دراسѧѧة بنتیجѧѧة , وخرجѧѧت ال يملمنظا

اد مسѧѧѧѧتوى الأداء س المѧѧѧѧال الفكѧѧѧѧري زالفكѧѧѧѧري والأداء المنظمѧѧѧѧي , أي كلمѧѧѧѧا زاد رأ

  .لمنظمي , مما یعني وجود تأثیر للمتغیر الأول على الثاني  ا

  ) 2001دراسة ( العنزي ,  -2
  )    عمال القرن الحادي والعشرینس المال الفكري :ـ الثروة الحقیقیة لمنظمات أرأ (
  

وھѧѧѧي دراسѧѧѧة نظریѧѧѧة اعتمѧѧѧدت الأسѧѧѧلوب المكتبѧѧѧي أساسѧѧѧا فѧѧѧي جمѧѧѧع  وتحلیѧѧѧل           

س المѧѧال الفكѧѧري وأثرھѧѧا فѧѧي ھدف الدراسة بیان أسالیب تطѧѧویر رأالمعلومات , وكان 

راحѧѧل ممكنѧѧة التѧѧأثیر فѧѧي اسѧѧتثمار زیѧѧادة فاعلیѧѧة المنظمѧѧات , وخرجѧѧت الدراسѧѧة بعѧѧدة م

  لمال الفكري وإدارتھ وتتمثل بالآتي:ـ س ارأ

إخѧѧلاص إدارة  -ب  اسѧѧتمراریة رفѧѧع معѧѧاییر الأداء لجمیѧѧع العѧѧاملین فѧѧي المنظمѧѧة .-أ

القیѧѧام بتعѧѧدیل كѧѧل واجھѧѧة مѧѧن واجھѧѧات محѧѧیط  -ج المنظمѧѧة لنجѧѧاح قѧѧدرات أفرادھѧѧا  .

  العمل من ثقافة وھیكل وسیاسات لتسھیل تطویر المدیرین ومكافأتھم   .
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كѧѧل مسѧѧتوى تنظیمѧѧي مѧѧن مسѧѧتویات الشѧѧركة بموھبѧѧة جدیѧѧدة تسѧѧتقطب مѧѧن  تزویѧѧد -د

اسѧѧѧتخدام قسѧѧѧم المѧѧѧوارد  -و   الخѧѧѧارج أو مѧѧѧن الѧѧѧداخل لتشѧѧѧغل مراكѧѧѧز وظیفیѧѧѧة مھمѧѧѧة .

  البشریة كوحدة تنظیمیة نشیطة لأجل التغییر الإیجابي في المنظمة  .

  ) 2001دراسة ( صالح ,  -3

  ) س المال الفكريعوامل المحافظة على رأوعلاقتھا ب ( أنماط التفكیر الاستراتیجي

) شѧѧركات صѧѧناعیة عراقیѧѧة , وتكونѧѧت عینѧѧة البحѧѧث  5وھѧѧي دراسѧѧة میدانیѧѧة فѧѧي (      

ً ) شخصѧѧ 195مѧѧن (  واسѧѧتخدم الباحѧѧث الاختبѧѧارات والإسѧѧتبانة بوصѧѧفھا أداتѧѧین لجمѧѧع  ا

س المѧѧال الفكѧѧري فѧѧي المنظمѧѧات ت الدراسѧѧة إلѧѧى تحدیѧѧد مѧѧدى تѧѧوافر رأالبیانѧѧات , ھѧѧدف

إلѧѧى أنѧѧھ  المبحوثѧѧة , ومسѧѧتوى الاھتمѧѧام بعوامѧѧل المحافظѧѧة علیѧѧھ , وتوصѧѧلت الدراسѧѧة

س مѧѧال سѧѧم إلѧѧى فئتѧѧین ھما:ѧѧـ   الأولѧѧى رأس مال فكѧѧري ویقیوجد في ھذه المنظمات رأ

س مѧѧال فكѧѧري یمتلѧѧك المقومѧѧات الأساسѧѧیة ل وقادر على العطاء . والثانیѧѧة رأفكري فعا

 .نھ یعاني من مشكلات في نوعیѧѧة حیѧѧاة العمѧѧللكنھ غیر قادر على العطاء الطموح , لأ

  ) 2002دراسة ( بني حمدان , صالح ,  -4

  ) س المال الفكري في نجاح منظمات الأعمال( أثر الإنفاق على رأ
وھي دراسѧѧة میدانیѧѧة فѧѧي شѧѧركات صѧѧناعة التѧѧأمین العراقیѧѧة والأردنیѧѧة , وتكونѧѧت       

ً  75عینѧѧة البحѧѧث مѧѧن (  ان إسѧѧلوب المقѧѧابلات الشخصѧѧیة , واسѧѧتخدم الباحثѧѧ ) شخصѧѧا

لѧѧى التعѧѧرف علѧѧى أثѧѧر الإنفѧѧاق علѧѧى والإستبانة في جمع المعلومات , وھدفت الدراسة إ

س المال الفكري في نجاح شركات صѧѧناعة التѧѧأمین العراقیѧѧة والأردنیѧѧة , وتوصѧѧلت رأ

س المѧѧال الفكѧѧري مجتمعѧѧة تسѧѧھم ثیر الغیر المباشر للإنفѧѧاق علѧѧى رأالدراسة إلى أن التأ

  باشر لعنصر واحد من تلك العناصر.نجاح الشركات المبحوثة أكثر من التأثیر المفي 

  ) 2002دراسة ( العنزي , نعمة ,  -5  
  )  س المال الفكري , بین النظریة والتطبیققیاس رأ ( 

) شركات تمثل القطاع  الصناعي المخѧѧتلط , وكѧѧان  6وھي دراسة میدانیة في (         

ً ) شخصѧѧ 130عѧѧدد أفѧѧراد العینѧѧة (  المقѧѧابلات الشخصѧѧیة  سѧѧلوب, واسѧѧتخدم الباحثѧѧان إا

والإستبانة في جمع المعلومات , وھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى بیѧѧان أھѧѧم المتغیѧѧرات والعوامѧѧل 

المѧѧال الفكѧѧري , وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى وضѧѧع أو صѧѧیاغة  رأسالتѧѧي تѧѧؤثر فѧѧي قیѧѧاس 
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المѧѧال  رأسري , المѧѧال البشѧѧ رأسالمѧѧال الفكѧѧري (  رأسعѧѧدة معѧѧاییر لقیѧѧاس مكونѧѧات 

  المال ألزبائني ) . ورأسالھیكلي , 

  أجنبیةب:ـ دراسات 
  ) 1997Stewart,دراسة ( -1
  المال الفكري : ثروة المنظمات ) رأس( 
)   Intellectual Capital :  the new wealth of the organization(  
  

, وبѧѧدأت  وھѧѧي دراسѧѧة نظریѧѧة اعتمѧѧدت الأسѧѧلوب المكتبѧѧي فѧѧي جمѧѧع البیانѧѧات        

المѧѧال الفكѧѧري وبیѧѧان مصѧѧادره ومقاییسѧѧھ , وھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى  رأسبتحدیѧѧد مفھѧѧوم 

المѧѧال الفكѧѧري وكیѧѧف أنѧѧھ یمثѧѧل الثѧѧروة الحقیقیѧѧة للمنظمѧѧات الجدیѧѧدة ,  رأسبیان أھمیѧѧة 

  المال الفكري وعرضت أسالیب تنمیتھ  . رأسوبینت الدراسة أسالیب صناعة 

  ) Miller, 1998دراسة (  -2

  ) Fostering Intellectual Capitalالمال الفكري  ) , ( رأسیز ( تحف
  

ھي دراسة نظریة اعتمدت الأسلوب المكتبي , وكان ھدفھا الإجابة عѧѧن السѧѧؤال         

المال الفكري في المنظمات ؟ )) , وخرجت الدراسة بعدد  رأسالآتي : (( كیف تحفز 

  ل الفكري ھي :ـ  الما رأسمن الاستنتاجات أھمھا أن وسائل تحفیز 

تشѧѧجیع الإبѧѧداع مѧѧن خѧѧلال  -توسѧѧیع الѧѧذكاء مѧѧن خѧѧلال المشѧѧاركة فѧѧي الأفكѧѧار   . .ب -أ

  تدریب العاملین على العمل بروح الفریق  . -خلق الأجواء المناسبة  . ج

 ) Dzinkowski, 1999دراسة (   -3
  )   Managing Braintrust ) (المال الفكري  رأس( إدارة 

 رأسریة اعتمدت الأسѧѧلوب المكتبѧѧي , وكѧѧان ھѧѧدفھا بیѧѧان كیفیѧѧة إدارة ھي دراسة نظ   

المѧѧال الفكѧѧري , وتحدیѧѧد خصѧѧائص المنظمѧѧات التѧѧي تتعامѧѧل معѧѧھ , وخرجѧѧت الدراسѧѧة 

  المال الفكري ھي :ــ   رأسباستنتاج یتمثل بأن خصائص المنظمات التي تتعامل مع 

الاحتفѧѧاظ  -سѧѧوقیة  .  بالتعѧѧرف علѧѧى حاجѧѧات ورغبѧѧات الزبѧѧائن مѧѧع فھѧѧم للبیئѧѧة ال -أ

الوضوح والمرونѧѧة والابتعѧѧاد عѧѧن  -بعلاقات متینة وراسخة مع الزبائن الرئیسین  .  ج

     البیروقراطیة.الروتین أو 
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  ) Koenig, 2000دراسة (  -4
  المال الفكري  )   رأس( انبعاث 

) The Resurgence Of  Intellectual Capital   (  
 

           ѧѧة ھي دراسة نظریѧѧان أھمیѧѧى بیѧѧدفت إلѧѧة , ھѧѧره  رأسة بحتѧѧري وأثѧѧال الفكѧѧالم

في زیادة قیمة المنظمات وترصین مواقعھا في الأسواق , وخرجت الدراسѧѧة بعѧѧدد مѧѧن 

المѧѧال الفكѧѧري الآن یمثѧѧل الأصѧѧل الأساسѧѧي فѧѧي میزانیѧѧة  رأسالاستنتاجات أھمھا : أن 

  الشركات , وأن جمیع الأصول الأخرى تعد أصولا ثانویة  .

  متعلقة بالإبداع  المنظميیا:ـ دراسات ثان
  عربیةأ:ـ دراسات 

  ) 1996دراسة ( الدلیمي ,  -1
  ( العلاقة بین أبعاد تصمیم العمل والرضا والسلوك الإبداعي للعاملین )

ً ) مھندس200ѧѧوھي دراسة میدانیة  شملت عینة تتألف من (           وفنѧѧي فѧѧي المنشѧѧأة  ا

لѧѧة فѧѧي العѧѧراق , وھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى استكشѧѧاف طبیعѧѧة العامة للمعѧѧدات الھندسѧѧیة الثقی

العلاقѧѧѧة بѧѧѧین أبعѧѧѧاد تصѧѧѧمیم العمѧѧѧل ( التنѧѧѧوع , أھمیѧѧѧة المھمѧѧѧة وھویتھѧѧѧا , الاسѧѧѧتقلالیة , 

الرضѧѧا عѧѧن العمѧѧل , فѧѧرص التقѧѧدم , ( بكسѧѧیة ) , ورضѧѧا العѧѧاملین المتمثѧѧل والتغذیѧѧة الع

متمثѧѧѧل ب ( سѧѧѧعة وعلاقѧѧѧات العمѧѧѧل وظروفѧѧѧھ ) , مѧѧѧع السѧѧѧلوك الإبѧѧѧداعي للعѧѧѧاملین ال

الاتصالات , القدرة على اتخاذ القرار , حѧѧل المشѧѧكلات , المجازفѧѧة , وتشѧѧجیع الإبѧѧداع 

وتجسیده )  وأظھرت الدراسة أن العلاقѧѧة بѧѧین أبعѧѧاد المتغیѧѧرات المبحوثѧѧة إیجابیѧѧة وأن 

  تصمیم العمل یؤثر معنویا في رضا العاملین وسلوكھم الإبداعي  .

  ) 2000دراسة ( العزاوي ,  -2
  ( سیاسة تحفیز الموارد البشریة العامة وعلاقتھا بالإبداع التنظیمي  )

ً ) شخصѧѧ 410وھي دراسة اسѧѧتطلاعیة لآراء عینѧѧة مكونѧѧة مѧѧن (          مѧѧن العѧѧاملین  ا

في الشركة العامة لصناعة البطاریات وشركة الصناعات الكھربائیة العراقیѧѧة , ھѧѧدفت 

تعتمѧѧدھا المنظمѧѧات فѧѧي إثѧѧارة الإبѧѧداع لѧѧدى الدراسѧѧة إلѧѧى تحدیѧѧد سیاسѧѧة التحفیѧѧز التѧѧي 

ة فیھا , والتحقق من مدى فاعلیة ھذه السیاسة , وكѧѧان مѧѧن أبѧѧرز لالموارد البشریة العام

النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة ھو وجود علاقة قویѧѧة بѧѧین إجمѧѧالي العوامѧѧل الدافعѧѧة 

  وإجمالي العوامل المحافظة على الإبداع التنظیمي. 
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  ) 2000الجنابي , دراسة (  -3
  ( تحلیل علاقة بیئة العمل مع الابتكار  )

  
 81وھي دراسة میدانیة في بعض كلیات الھندسة العراقیة , تكونѧѧت عینѧѧة البحѧѧث مѧѧن (

 ً , ھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى تشѧѧѧخیص العلاقѧѧѧة بѧѧѧین بیئѧѧѧة العمѧѧѧل ( التشѧѧѧجیع ,  ) تدریسѧѧѧیا

ѧѧѧع الابتكѧѧѧوارد ) مѧѧѧغوط , والمѧѧѧق , الضѧѧѧتقلالیة , العوائѧѧѧرات الاسѧѧѧلال المتغیѧѧѧن خѧѧѧار م

  التنظیمیة التي اعتمدتھا الدراسة , وكان من أھم النتائج التي توصلت إلیھا :ــ

یختلف الأفراد في قدراتھم الابتكاریة وإمكانیاتھم فѧѧي إیجѧѧاد الأشѧѧیاء الجدیѧѧدة أو  -1

وجود تأثیر معنوي لمتغیرات بیئة العمل مع الابتكѧѧار  -2تقدیم الحلول المقترحة .  

أن المتغیѧѧرات التوضѧѧیحیة  -3ن ھذه التأثیرات متباینѧѧة مѧѧن متغیѧѧر لآخѧѧر  .      , وأ

التي جرى اختبارھا للتعبیر عن بیئة العمل ھي متغیرات متفاعلѧѧة فیمѧѧا بینھѧѧا وذات 

علاقѧѧة ارتبѧѧاط معنویѧѧة باسѧѧتثناء متغیѧѧر الضѧѧغوط الѧѧذي كانѧѧت العلاقѧѧة معѧѧھ ضѧѧعیفة 

لا ینسѧѧجم فѧѧي بنѧѧاء بیئѧѧة محѧѧددة مѧѧع أي ولیست ذات دلالة معنویة مما یدل على أنѧѧھ 

  من المتغیرات التوضیحیة الأخرى  .

  ) 2002دراسة ( ملوك ,  -4
  التمكین في تعزیز الإبداع التنظیمي ) ة( أثر إستراتیجی

)  136وھѧѧѧي دراسѧѧѧة میدانیѧѧѧة فѧѧѧي جامعѧѧѧة الموصѧѧѧل , تألفѧѧѧت عینѧѧѧة البحѧѧѧث مѧѧѧن (      

سѧѧتبانة فѧѧي جمѧѧع المعلومѧѧات , ھѧѧدفت , واستخدم الباحث إسلوب المقѧѧابلات والا اً شخص

الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى مسѧѧѧاعدة الجامعѧѧѧة المبحوثѧѧѧة فѧѧѧي اختبѧѧѧار مѧѧѧدى قѧѧѧدرتھا علѧѧѧى تطبیѧѧѧق 

التمكѧѧѧین لتعزیѧѧѧز الإبѧѧѧداع التنظیمѧѧѧي , وتوصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أن البحѧѧѧث  ةإسѧѧѧتراتیجی

العلمي كإبداع فردي خاص سجل أعلى إنتاج یقدمھ القѧѧادة العلمیѧѧون , وجѧѧاء الإشѧѧراف 

ع الدراسات العلیا بالمرتبة الثانیѧѧة , والشѧѧھادات التقدیریѧѧة بالمرتبѧѧة الثالثѧѧة , على مشاری

  ثم التألیف بالمرتبة الرابعة  .

  ) 2002دراسة ( العاني ,  -5
  لمنظمي )یة وتأثیرھا في الإبداع والأداء ا( المحددات التنظیم

)  135العینѧѧة ( ھي دراسة میدانیة في شركة الغاز ( شركة عامة ) بلغ عѧѧدد أفѧѧرد      

ѧѧѧشخص ً واسѧѧѧتخدمت الباحثѧѧѧة إسѧѧѧلوب المقѧѧѧابلات والملاحظѧѧѧات والأسѧѧѧتبانة فѧѧѧي جمѧѧѧع  ا
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ѧѧر المحѧѧان أثѧѧى بیѧѧة إلѧѧدفت الدراسѧѧات , ھѧѧتوى الأداء المعلومѧѧي مسѧѧة فѧѧددات التنظیمی

لمنظمي في الشركة المبحوثة بوجود الإبداع ألمنظمي ومن دونھ , وتوصلت الدراسѧѧة ا

فѧѧي الشѧѧركة المبحوثѧѧة , واسѧѧتنتجت أیضѧѧا أن الوقѧѧت فѧѧي  إلى وجود عدد من الإبداعات

  المنظمة المبحوثة یجري استثماره بشكل فاعل  .

  أجنبیةب:ـ دراسات 
  ) Scott &  Bruce,1994دراسة (  -1

  نموذج المسار للإبداع الفردي في موقع العمل ) الإبداعي:( محددات السلوك 
)Determinates of Innovative behavior :A path of Individual 

Innovation in the workplace  (  
  

ھي دراسة میدانیة في إحدى الشركات الصناعیة في أمریكѧѧا , بلغѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة     

)172  ً مѧѧن المھندسѧѧین والعلمѧѧاء والفنیѧѧین فѧѧي قسѧѧم البحѧѧث والتطѧѧویر فѧѧي ھѧѧذه  ) شخصا

ѧѧѧادة والصѧѧѧن القیѧѧѧل مѧѧѧأثیر كѧѧѧدى تѧѧѧان مѧѧѧى بیѧѧѧة إلѧѧѧدفت الدراسѧѧѧركة , ھѧѧѧة الشѧѧѧفات الفردی

وجماعة العمل في السلوك الإبѧѧداعي للفѧѧرد بصѧѧورة مباشѧѧرة وغیѧѧر مباشѧѧرة مѧѧن خѧѧلال 

مѧѧѧѧدركات المنѧѧѧѧاخ النفسѧѧѧѧي لإبѧѧѧѧداع المتمثѧѧѧѧل ب ( دعѧѧѧѧم الإبѧѧѧѧداع , تزویѧѧѧѧد المѧѧѧѧوارد ) , 

  الآتي: وتوصلت الدراسة إلى

حѧѧѧل المشѧѧѧكلات  وأسѧѧѧلوبمѧѧѧن القیѧѧѧادة ودعѧѧѧم الإبѧѧѧداع وتوقعѧѧѧات دور القائѧѧѧد  أن كѧѧѧلاً  -أ

وجѧѧود علاقѧѧة ایجابیѧѧة بѧѧین دعѧѧم  -تبطة بدرجة كبیرة بالسلوك الإبѧѧداعي للفѧѧرد  .  بمر

  الإبداع والسلوك الإبداعي  .

  عدم وجود علاقة بین تزوید الموارد والسلوك الإبداعي  . -ج

  
  ) Subramanian & Nilakanta,1996دراسة (  -2

یة للإبѧѧداع , أنѧѧواع الإبѧѧداع (الإبداع التنظیمي: استكشاف العلاقة بین المحددات التنظیم
  , ومقاییس الأداء التنظیمي)

)Organizational Innovativeness: Exploring the relationship 
between organizational determinates of Innovation, types of 

Innovations measures of organizational performance )  
صѧѧارف الولایѧѧات المتحѧѧدة الأمریكیѧѧة , بلغѧѧت عینѧѧت وھѧѧي دراسѧѧة میدانیѧѧة فѧѧي م        

ً 143الدراسѧѧة ( , ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى تشѧѧخیص العلاقѧѧة بѧѧین ثѧѧلاث متغیѧѧرات  ) مصѧѧرفا
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ھي: المحددات التنظیمیة , والإبداع التنظیمѧѧي , والأداء ألمنظمѧѧي , ومѧѧن أبѧѧرز النتѧѧائج 

  التي توصلت إلیھا الدراسة ھي :

أن تبنѧѧي عѧѧدد كبیѧѧر مѧѧن  -ب فѧѧي أبعѧѧاد الإبѧѧداع  . ھنѧѧاك تѧѧأثیر للخصѧѧائص التنظیمیѧѧة -أ

  الإبداعات الإداریة والفنیة یؤدي إلى ارتفاع كفاءة المنظمة .

  أن الإبداعات الإداریة لا ترفع من مستوى فاعلیة المنظمة  . -ج

  ) Bilich,2001دراسة (  -3

  ) Management of creativity and Innovation(إدارة الابتكار والإبداع ) (
  

وھѧѧي دراسѧѧة اعتمѧѧدت علѧѧى المسѧѧح المیѧѧداني الѧѧذي غطѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المѧѧدراء        

والاستشاریین في قطاع الاستشارة الصناعیة , وقد ركزت على دراسة إدارة الابتكѧѧار 

والإبѧѧѧѧداع وأسѧѧѧѧباب الاھتمѧѧѧѧام بھѧѧѧѧذا الموضѧѧѧѧوع الجدیѧѧѧѧد وبیѧѧѧѧان مزایѧѧѧѧاه , ومѧѧѧѧن بѧѧѧѧین 

  ة ھي: الاستنتاجات التي توصلت إلیھا ھذه الدراس

  المنظمات المبدعة تھیئ مناخا ملائما للإبداع مع تھیئة مدراء مبدعین  . -أ

تستخدم نظم الاتصالات المفتوحة من أجل تشجیع الاتصالات وتبادل الأفكѧѧار بѧѧین  -ب

  الاتصالات والرضا عن العمل یسھمان بفاعلیة في تعزیز الإبداع  . -ج  العاملین  .

  ) 1y, 200Bryson & Mathen (  دراسة -4
  ( العوامل المعززة للأداء المبدع في بیئة البحث والتطویر )

)Factors promoting Innovative performance in R & D work 
environment  (  

المكتبѧѧي فѧѧي البحѧѧث والتحلیѧѧل , ھѧѧدفت  سѧѧلوبالاوھѧѧي دراسѧѧة نظریѧѧة اعتمѧѧدت          

ѧѧي تخفѧѧویر فѧѧث والتطѧѧاطات البحѧѧھ إلى توضیح أھمیة نشѧѧي تواجѧѧدیات التѧѧر التحѧѧیض أث

مبتكѧѧرة ومبدعѧѧة , وخرجѧѧت الدراسѧѧة  المنظمѧѧات ودورھѧѧا فѧѧي تѧѧوفیر أو تقѧѧدیم حلѧѧولاً 

 باسѧѧتنتاج وضѧѧعتھ فѧѧي أنمѧѧوذج وھѧѧو ( بیئѧѧة العمѧѧل المبѧѧدع ) وھѧѧو أنمѧѧوذج یقѧѧدم إطѧѧاراً 

البحѧѧѧѧث فѧѧѧѧي تخصѧѧѧѧص للمتغیѧѧѧѧرات الرئیسѧѧѧѧة المѧѧѧѧؤثرة علѧѧѧѧى الأداء المبѧѧѧѧدع للم شѧѧѧѧاملاً 

  والتطویر  .
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  ) Chen & Rickards, 2001 دراسة ( -5
  ( إبداع الفریق:العوامل الأساسیة للأداء المبدع  )

 )Team Innovation : Key factors for Innovative performance (  
         

) فریق عمل في ثѧѧلاث صѧѧناعات تخصصѧѧیة , وكѧѧان  20ھي دراسة میدانیة ضمت (  

داء المبدع , وقد خرجت الدراسѧѧة باسѧѧتنتاج ھدف الدراسة معرفة العوامل الأساسیة للأ

مھѧѧم ھѧѧو أن الفѧѧرق العاملѧѧة تحقѧѧق إبѧѧداعات أكثѧѧر فѧѧي حالѧѧة اعتمادھѧѧا علѧѧى العوامѧѧل 

  :  لآتیةالأساسیة ا

  نمط القیادة وكیفیة إدارتھا لفرق العمل وطرق دعم العاملین وتحفیزھم  . -أ

  طبیعة العاملین  .تلاءم مع صورة تاعتماد أسالیب مبتكرة في تصمیم العمل ب -ب

الحریѧѧة أي اختیѧѧار  -د دعѧѧم وإسѧѧناد الفѧѧرق وتشѧѧجیعھا علѧѧى التعѧѧاون فیمѧѧا بینھѧѧا  . -ج

  الكیفیة التي یتم فیھا تنفیذ الأعمال  .

  

  

  ثالثا:ــ مناقشـة الدراســات السـابقــة
) الذي یوضح أوجھ الشѧѧبھ 7لغرض مناقشة الدراسات المعروضة سیعتمد جدول (     

  ین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة.والاختلاف ب
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  )7جدول (  
  أوجھ الشبھ والاختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات المعروضة

    
  الدراسة الحالیة  ت  الدراسات السابقة  ت

  
1  

  
المѧѧѧѧѧѧال  رأسكانѧѧѧѧѧѧت عنѧѧѧѧѧѧاوین دراسѧѧѧѧѧѧات 

الفكري موزعة بین أربعة اتجاھات ھي ( 
ѧѧѧѧѧتثمار , وإدارة , وتحفیѧѧѧѧѧاث اسѧѧѧѧѧز , وانبع

المال الفكري ) , وعنѧѧاوین دراسѧѧات  رأس
الإبѧѧѧѧداع المنظمѧѧѧѧي موزعѧѧѧѧة بѧѧѧѧین أربعѧѧѧѧة 
اتجاھѧѧات ھѧѧي ( تحفیѧѧز المѧѧوارد البشѧѧریة , 
الابتكѧѧار والإبѧѧداع , والمحѧѧددات التنظیمیѧѧة 

  , بیئة العمل والسلوك التنظیمي )  .

  
1  

  
المѧѧѧال  رأسعنѧѧѧوان الدراسѧѧѧة الحالیѧѧѧة ( أثѧѧѧر 

وبحسѧѧѧѧب ظمѧѧѧѧي) الإبѧѧѧѧداع المن الفكѧѧѧѧري فѧѧѧѧي
یتضѧѧح أنѧѧھ لا توجѧѧد مѧѧن بѧѧین إطѧѧلاع الباحثѧѧة 

تلѧѧѧѧك الدراسѧѧѧѧات دراسѧѧѧѧة مشѧѧѧѧابھة للدراسѧѧѧѧة 
الدراسѧѧة الأولѧѧى التѧѧي یجعلھѧѧا الحالیѧѧة . ممѧѧا 

  جمعت بین ھذین المتغیرین  .

  
2  

  
انصب اھتمام الدراسѧѧات السѧѧابقة بالدرجѧѧة 

  الأساس على المنظمات الصناعیة  .

  
2  

  
مѧѧة معرفیѧѧة تبحѧѧث الدراسѧѧة الحالیѧѧة فѧѧي منظ

  (جامعة) وھي بذلك تسجل إضافة علمیة  .

  
3  

  
اعتمدت الدراسات السѧѧابقة علѧѧى الاسѧѧتبانة 
والمقѧѧابلات الشخصѧѧیة فѧѧي جمѧѧع البیانѧѧات 

  والمعلومات  .

  
3    

  
لأھمیѧѧѧة ھѧѧѧاتین الأداتѧѧѧین فقѧѧѧد تبنѧѧѧت الدراسѧѧѧة 
الحالیة نفس الأسلوب فѧѧي جمѧѧع البیانѧѧات , إذ 

ѧѧѧѧمنت المتغیѧѧѧѧتمارة تضѧѧѧѧمیم اسѧѧѧѧم تصѧѧѧѧرات ت
الأساسѧѧیة ومعلومѧѧات تعریفیѧѧة , أضѧѧف إلѧѧى 

من المقابلات  اً ذلك , فأن الباحثة أجرت عدد
مع المعنیین في المؤسسة الجامعیة المبحوثѧѧة  

 .  
  

  
4  

  
أن العینات المتوافرة فѧѧي الدراسѧѧات كانѧѧت 
متباینѧѧة مѧѧن حیѧѧث حجمھѧѧا وتراوحѧѧت بѧѧین 

فѧѧѧѧѧي دراسѧѧѧѧѧة  ) فѧѧѧѧѧرداً 410أكبѧѧѧѧѧر حجѧѧѧѧѧم (
) 75حجѧѧѧم ()  وأصѧѧѧغر 2000(العѧѧѧزاوي,

) 2002فѧѧѧي دراسѧѧѧة (بنѧѧѧي حمѧѧѧدان, فѧѧѧرداً 
وبالتѧѧѧѧالي فѧѧѧѧأن متوسѧѧѧѧط أحجѧѧѧѧام العینѧѧѧѧات 

) فѧѧѧѧرد وشѧѧѧѧملت العینѧѧѧѧات فѧѧѧѧي 242ھѧѧѧѧو(
  الغالب أصحاب القرار في منظماتھم  .

  
4   

  
تجاه نفسھ فقد بلѧѧغ سارت الدراسة الحالیة بالا

  والتي تمثل  ) فرداً 122حجم العینة(
) مѧѧѧѧѧن متوسѧѧѧѧѧѧط أحجѧѧѧѧѧام العینѧѧѧѧѧѧات   50%(

قة , وتعتمѧѧد الدراسѧѧة الحالیѧѧة علѧѧى آراء السѧѧاب
القѧѧادة العلمیѧѧین فѧѧي الجامعѧѧة المبحوثѧѧة لأنھѧѧم 

 ً ومعرفѧѧة مѧѧن  أصѧѧحاب قѧѧرار وأكثѧѧر إدراكѧѧا
الدراسѧѧة  بѧѧاقي العѧѧاملین وأن أرائھѧѧم سѧѧتغني

  ي  .لمالحالیة في جانبھا الع
  المصدر: إعداد الباحثة
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  رابعا:ـ مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة 
  
ف علѧѧى بعѧѧض المصѧѧادر والѧѧدوریات والبحѧѧوث النظریѧѧة والتطبیقیѧѧة بحیѧѧث لتعѧѧرّ ا -1

أمكن الإطلاع علیھا وتتبѧѧع نتائجھѧѧا , ممѧѧا سѧѧھل الطریѧѧق أمѧѧام الباحثѧѧة فѧѧي بنѧѧاء الإطѧѧار 

  النظري  .

ھѧѧذه الدراسѧѧات وتسلسѧѧل فقراتھѧѧا بالشѧѧكل الѧѧذي سѧѧھل الطریѧѧق منѧѧاھج ف علѧѧى التعرّ  -2

  ھا .أمام الباحثة لبناء منھجیة دراست

تصمیم استمارة الاستبانة , عن طریق الاستفادة من الاستمارات المعتمѧѧدة فѧѧي ھѧѧذه  -3

  الدراسات واستلال بعض الفقرات والتساؤلات منھا  ..

تحدیѧѧد مجتمѧѧع الدراسѧѧة وتحدیѧѧد حجѧѧم العینѧѧة المناسѧѧبة عѧѧن طریѧѧق الإطѧѧلاع علѧѧى  -4

  المجتمع  .أحجام العینات المعتمدة في ھذه الدراسات وطریقة سحبھا من 

اختیѧѧѧار الوسѧѧѧائل الإحصѧѧѧائیة المناسѧѧѧبة لقیѧѧѧاس أھѧѧѧداف الدراسѧѧѧة واختبѧѧѧار صѧѧѧحة  -5

 ومѧѧن ثѧѧم  الفرضیات عن طریق الإطلاع علѧѧى الوسѧѧائل المسѧѧتخدمة فѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧات

  تحدید الوسائل الأكثر ملائمة لھذه الدراسة .

  تدعیم نتائج الدراسة الحالیة وإسناد تحلیلاتھا المیدانیة  . -6
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  المبحث الثاني
  منھجیة البحث 

  في إعداد الدراسة الحالیة وھي : تھدف منھجیة البحث إلى بیان المحاور المتبعة      
  لبحثمشكلة ا - أولا:

  
أصبح رأس المال الفكري في الاقتصاد العالمي الجدیѧѧد ( اقتصѧѧاد المعرفѧѧة) یمثѧѧل       

بѧѧداعھا وسѧѧر نجاحھѧѧا, لѧѧذا فقѧѧد أدركѧѧت أغلѧѧب المورد الرئیس لأیة منظمة وھѧѧو أسѧѧاس إ

المنظمات وبخاصة المعرفیة منھا حقیقة مھمة ھي أن العاملین مѧѧورد ثمѧѧین یتفѧѧوق فѧѧي 

أھمیتѧѧھ علѧѧى بѧѧاقي المѧѧوارد المنظمیѧѧة, وأن رأس  المѧѧال الفكѧѧري ھѧѧو الموجѧѧود الغیѧѧر 

ذ أن إملمѧѧوس الأكثѧѧر أھمیѧѧة لѧѧذا یجѧѧب إدارتѧѧھ كمѧѧا تѧѧدار الموجѧѧودات المادیѧѧة الأخѧѧرى, 

التحولات السریعة التي تجري في المجتمعات المعاصѧѧرة تلقѧѧي علѧѧى عѧѧاتق المنظمѧѧات 

المعرفیѧѧة مسѧѧؤولیة كبیѧѧرة لتجѧѧاوز العقبѧѧات وتحقیѧѧق مѧѧا تصѧѧبوا إلیѧѧھ مѧѧن أھѧѧداف, لѧѧذا 

 ً   للمنظمات الأخرى. فالأمر یستلزم منھا أن تكون أنموذجا

        ѧѧأن الاھتمѧѧة , فѧѧذه الحقیقѧѧى وعلى الرغم من أھمیتھ ھѧѧري علѧѧال الفكѧѧرأس المѧѧام ب

مѧѧا زال دون جامعѧѧة بابѧѧل مسѧѧتوى المنظمѧѧات العاملѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع العراقѧѧي وبخاصѧѧة 

 ً مѧѧا تتجاھѧѧل القیѧѧادات الإداریѧѧة فѧѧي ھѧѧذه المنظمѧѧات أھمیѧѧة  المسѧѧتوى المطلѧѧوب, فغالبѧѧا

الموجѧѧودات الفكریѧѧة, إذ ینحصѧѧر اھتمѧѧام ھѧѧذه القیѧѧادات حѧѧول كیفیѧѧة تطبیѧѧق الأنظمѧѧة 

ت العلاقѧѧѧة بѧѧѧالموجودات المادیѧѧѧة دون سѧѧѧواھا وتغفѧѧѧل الثѧѧѧروة الحقیقیѧѧѧة والتعلیمѧѧѧات ذا

  المتمثلة بالموجودات الفكریة.

 الجامعѧѧة المبحوثѧѧة وممѧѧا تجѧѧدر الإشѧѧارة إلیѧѧھ , فѧѧأن المنظمѧѧات العلمیѧѧة , ومنھѧѧا          

 ً فѧѧي اسѧѧتخدام مѧѧا متѧѧوفر لѧѧدیھا مѧѧن قѧѧدرات إبداعیѧѧة للعѧѧاملین فیھѧѧا  محدوداً  تظھر اھتماما

بѧѧالموجودات الأخѧѧرى, ممѧѧا أدى إلѧѧى عѧѧدم امكانیѧѧة ھѧѧذه المنظمѧѧات مѧѧن اسѧѧتغلال  إسѧѧوةً 

مھارات وخبرات الكوادر العاملة فیھا بالشكل الذي یمكنھا من النھѧѧوض بالمسѧѧؤولیات 

الملقات على عاتقھا والمتمثلة بإعداد كوادر علمیة وفنیة مؤھلة وقادرة على المسѧѧاھمة 

  یصبوا إلیھا المجتمع. في تنفیذ خطط التنمیة الشاملة التي
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  ثالبح أھمیةثانیا:ـ 
  تتجسد أھمیة الدراسة بالآتي:  

عد رأس المال الفكري والإبداع المنظمي أھم مصادر الثروة ودعائم القѧѧوة فѧѧي یُ   :ـأولاً 

جمیѧѧع المنظمѧѧات وبخاصѧѧة العلمیѧѧة منھѧѧا, إذ أن ھѧѧذه الأھمیѧѧة تفرضѧѧھا طبیعѧѧة التحѧѧدي 

  العلمي والتكنولوجي المعاصر.

 ً ي والإبداع المنظمѧѧي) بأھمیѧѧة خاصѧѧة ریتمیز متغیري الدراسة( رأس المال الفك:ـ ثانیا

كونھمѧѧا مѧѧن المتغیѧѧرات الحدیثѧѧة فѧѧي أدب الإدارة المعاصѧѧرة, وأن دراسѧѧتھما تسѧѧھم فѧѧي 

تعریف الجامعات العراقیة بصѧѧورة عامѧѧة وجامعѧѧة بابѧѧل بصѧѧورة خاصѧѧة بأھمیѧѧة ھѧѧذین 

  العلمیة. المتغیرین ودورھما في نجاح المنظمات

 ً تحتѧѧѧل عملیѧѧѧة تحدیѧѧѧد العѧѧѧاملین مѧѧѧن أصѧѧѧحاب الخبѧѧѧرات والقѧѧѧدرات الإبداعیѧѧѧة  :ѧѧѧـثالثا

واستقطابھم ورعایتھم والمحافظة علیھم أھمیة خاصة بالنسبة للمنظمѧѧات لمѧѧا لѧѧذلك مѧѧن 

  أثر بالغ في دیمومتھا ونجاحھا.

 ً رین والتѧѧي سѧѧیتم أن نتائج العلاقات الارتباطیة والتأثیریة بین المتغیرین المѧѧذكو :ـرابعا

التوصѧѧѧل إلیھѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال الدراسѧѧѧة المیدانیѧѧѧة تسѧѧѧاعد القیѧѧѧادات الإداریѧѧѧة فѧѧѧي المنظمѧѧѧة 

 ً لغѧѧѧرض زیѧѧѧادة  والأكثѧѧѧر تѧѧѧأثیراً  المبحوثѧѧѧة بѧѧѧالتعرف علѧѧѧى العناصѧѧѧر الأقѧѧѧوى ارتباطѧѧѧا

الاھتمام بھا وإعطائھا الأولویة اللازمة للارتقѧѧاء بمسѧѧتوى خبѧѧرات ومھѧѧارات العѧѧاملین 

  الإبداعیة لدیھم.وتعزیز الممارسات 

 ً والتѧѧي تѧѧم الجامعة تبرز أھمیة الدراسة في كونھا الأولى على مستوى  وأخیراً :ـ خامسا

 ً ً  فیھا تناول موضوعا ً  مھما   في منظمة علمیة. وواسعا
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  البحثثالثا: ـ أھداف 
  إلى تحقیق الأھداف الآتیة: لبحثسعى ای  
  

  . المبحوثة امعةجرأس المال الفكري في التحدید طبیعة  :ـأولاً 
  

 ً العلمیѧѧة فѧѧي تطѧѧویر القѧѧدرات  الجامعѧѧةالأسѧѧالیب المعتمѧѧدة مѧѧن قبѧѧل ھѧѧذه اتحدیѧѧد :ѧѧـ ثانیا

  والإمكانات ذات العلاقة برأس المال الفكري المتواجد فیھا .

 ً تھدف الدراسة إلى بناء قاعدة معلوماتیة لمتغیري الدراسة( رأس المال الفكѧѧري :ـ ثالثا

لال تحدید مفاھیم كل منھما وأھمیتھما وأبعادھمѧѧا مѧѧع تحدیѧѧد والإبداع المنظمي ) من خ

  العلاقة والأثر بین المتغیرین المذكورین .

 ً   الإبداع ومعوقاتھ في المنظمة المبحوثة . تحدید أثر:ـ رابعا
  

 ً تزویѧѧد الإدارة العلیѧѧا فѧѧي المنظمѧѧة المبحوثѧѧة بتصѧѧور علمѧѧي یمكѧѧن مѧѧن خلالѧѧھ :ѧѧـ خامسا

معتمѧѧدة مѧѧن قبلھѧѧا لتطѧѧویر خبѧѧرات ومھѧѧارات وامكانѧѧات تطѧѧویر الأسѧѧالیب الإداریѧѧة ال

العاملین فیھا وتعزیز الإبداع المنظمي وبما یحقق ما تصبوا إلیھ في المجѧѧالات العلمیѧѧة 

  والتربویة .

        

  
  لبحثا أنموذجرابعا:ـ 

بخمسѧѧة دراسѧѧة مѧѧن متغیѧѧرین الأول یتمثѧѧل بѧѧرأس المѧѧال الفكѧѧري یتكѧѧون أنمѧѧوذج ال      

), والمحافظѧѧѧة علѧѧѧى  IC) , وتنشѧѧѧیط( ICوصѧѧѧناعة( ),ICقطاب (اسѧѧѧت عناصѧѧѧر ھѧѧѧي: 

ة لمѧѧѧال الفكѧѧѧري , والاھتمѧѧѧام بالزبѧѧѧائن . والثѧѧѧاني یتمثѧѧѧل بالإبѧѧѧداع المنظمѧѧѧي بثلاثѧѧѧرأس 

ویمكѧѧن  , ونمط القیادة , والѧѧدعم المنظمѧѧي للإبѧѧداع ,ثقافة الإبداع  متغیرات فرعیة ھي:

  تي .توضیح تلك المتغیرات بالمخطط الآ
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  )8شكل (

  الافتراضي بحثأنموذج ال
  
  

                      
  
  

                                                                 
                                    

                      
  

    
                                                                                                                                               

                                                                                  
        

                                            
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  المصدر:ــ إعداد الباحثة 
  
  

  )8ولقد جرى تعریف متغیرات الدراسة في الجدول (
    

  

 نمط القیادة ثقافة الإبداع

 رأس المال الفكري

 الاھتمام بالزبائن محافظة تنشیط صناعة استقطاب

 الإبداع المنظمي

 الدعم المنظمي للإبداع
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  )8جدول (
  مرفق أنموذج الدراسة : تعریف متغیرات الدراسة

  
  
  ت

  
  المتغیر

  
  التعریف الإجرائي           

  
1-  

  
  رأس المال الفكري

یسѧѧاعد علѧѧى نجѧѧاح المنظمѧѧة , ویمثѧѧل العѧѧاملین الѧѧذین  مѧѧورد رئѧѧیس
الخبѧѧرات والمھѧѧارات التѧѧي تمѧѧنح المنظمѧѧة میѧѧزة تنافسѧѧیة ,   یمتلكѧѧون

كѧѧن مّ وھو شيء ثمین وغیر مرئѧѧي ولا یمكѧѧن لمسѧѧھ أو رؤیتѧѧھ ولكنѧѧھ یُ 
  المنظمة من تكوین ثروة كبیرة دون أن تظھر في قوائم المیزانیة .

  
2-  

  
  )ICاستقطاب (

قѧѧدرة المنظمѧѧة علѧѧى البحѧѧث عѧѧن المعѧѧارف والمھѧѧارات و الخبѧѧرات 
  النادرة وجذبھا للعمل فیھا .المتمیزة و

  
3-  

  
  )ICصناعة (

ھو قدرة المنظمة على تنمیѧѧة قѧѧدرات العѧѧاملین , وخلѧѧق روح التعѧѧاون 
الجماعي في حل المشكلات مѧѧن خѧѧلال التعلѧѧیم والتѧѧدریب والممارسѧѧة 
والمشѧѧاركة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات وزیѧѧادة التفاعѧѧل بѧѧین العѧѧاملین, مѧѧع 

  العمل .تشجیع العلاقات الإنسانیة في محیط 
  
4-  

  
  )ICتنشیط (

  
مجموعѧѧѧة الأسѧѧѧالیب المسѧѧѧتخدمة مѧѧѧن قبѧѧѧل المنظمѧѧѧة لإنعѧѧѧاش عملیѧѧѧة 

  الإبداع والابتكار عند العاملین فیھا باستمرار  .
  
5-  

  
المحافظѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧى 

)IC( 

المبدعѧѧѧѧة ھѧѧѧѧو محافظѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى العѧѧѧѧاملین أصѧѧѧѧحاب العقѧѧѧѧول 
ة تخѧѧدم علѧѧى تولیѧѧد أفكѧѧار جدیѧѧدة أو تطѧѧویر أفكѧѧار موجѧѧود والقѧѧادرین
  المنظمة.

  
6-  

  
  الاھتمام بالزبائن

  
الاھتمѧѧѧام بѧѧѧآراء ومقترحѧѧѧات الزبѧѧѧائن وأخѧѧѧذھا بنظѧѧѧر الاعتبѧѧѧار عنѧѧѧد 

  تصمیم منتجات جدیدة أو تطویر الخدمات الحالیة 
  
7-  

  
  الإبداع المنظمي

  
ھѧѧѧو ابتكѧѧѧار أشѧѧѧیاء جدیѧѧѧدة ( سѧѧѧلعة , خدمѧѧѧة , فكѧѧѧرة ) تتمیѧѧѧز بالنѧѧѧدرة 

  وتحقق منفعة اقتصادیة واجتماعیة.
  
8-  

  
  ثقافة الإبداع

إیجاد قیم وأھداف مشتركة بین إدارة المنظمѧѧة والعѧѧاملین فیھѧѧا ترتكѧѧز 
ومعѧѧاملتھم كمѧѧوارد بشѧѧریة معرفیѧѧة  العѧѧاملین,علѧѧى تلبیѧѧة احتیاجѧѧات 

ورعѧѧایتھم والاھتمѧѧام بھѧѧم وتѧѧدریبھم وترسѧѧیخ معѧѧاییر الأداء المتمیѧѧز 
  فیھم .

  
9-  

  
  نمط القیادة

  
  كنشاط لا یمكن الاستغناء عنھ . مدى إیمان القیادة بالإبداع

  
10  

  
الѧѧѧѧѧѧѧѧدعم المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧي 

  للإبداع

  
یتمثѧѧل بالتسѧѧھیلات المنظمیѧѧة مѧѧن تخصیصѧѧات مالیѧѧة ومѧѧوارد بشѧѧریة 

  قادرة على تفعیل الإبداع فیھا  .
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  البحث فرضیات  - خامسا:
  فتراضي صیغت الفرضیات الآتیة:الافي ضوء ھدف الدراسة وأنموذجھا    

السѧѧمات الشخصѧѧیة  تѧѧأثیر ت معنویѧѧة ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧینلا توجѧѧد فروقѧѧاأولا:ѧѧـ 

للعѧѧاملین ( الجѧѧنس, العمѧѧر, الحالѧѧة الاجتماعیѧѧة, المؤھѧѧل العلمѧѧي, عѧѧدد سѧѧنوات الخدمѧѧة, 

  المنصب الحالي, اللقب العلمي ) وعناصر رأس المال الفكري .

ة السѧѧمات الشخصѧѧیتѧѧأثیر لا توجѧѧد فروقѧѧات معنویѧѧة ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین ثانیا:ѧѧـ 

للعѧѧاملین ( الجѧѧنس, العمѧѧر, الحالѧѧة الاجتماعیѧѧة, المؤھѧѧل العلمѧѧي, عѧѧدد سѧѧنوات الخدمѧѧة, 

  ., اللقب العلمي) وأبعاد الإبداع المنظميالمنصب الحالي

) ومنھѧѧا تنبثѧѧق بѧѧین رأس المѧѧال الفكѧѧري والإبѧѧداع المنظمѧѧي ( لا توجѧѧد علاقѧѧةثالثا:ѧѧـ 

  لآتیة:الفرضیات ا

  .المال الفكري والإبداع المنظمي قطاب رأسلا توجد علاقة بین است -أ

  .ناعة رأس المال الفكري والإبداع المنظميلا توجد علاقة بین ص -ب

  .المال الفكري والإبداع المنظمي لا توجد علاقة بین تنشیط رأس -ج

  .على رأس المال الفكري والإبداع المنظمي لا توجد علاقة بین المحافظة -د

  .الزبائن والإبداع المنظميبین الاھتمام بلا توجد علاقة  -ه

ومنھѧѧѧا تنبثѧѧѧق  )الإبѧѧѧداع المنظمѧѧѧيفѧѧѧي س المѧѧѧال الفكѧѧѧري رألا یوجѧѧѧد تѧѧѧأثیرلرابعا:ѧѧѧـ (

  الفرضیات الفرعیة التالیة:ـ 

  المنظمي. الإبداعفي لاستقطاب رأس المال الفكري لا یوجد تأثیر  -أ

  .الإبداع المنظميفي س المال الفكري لصناعة رألا یوجد تأثیر  -ب

  .الإبداع المنظميفي س المال الفكري لتنشیط رأیوجد تأثیر لا  -ج

  .الإبداع المنظميفي س المال الفكري للمحافظة على رألا یوجد تأثیر  -د

  .الإبداع المنظميفي ھتمام بالزبائن للالا یوجد تأثیر  -ه
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  البحث سادسا:ـ منھج 
لتحلیلѧѧي الѧѧذي یمتѧѧاز بنظѧѧرة إن المنھج الملائم لھذه الدراسة ھѧѧو المѧѧنھج ألوصѧѧفي ا       

شѧѧمولیة, واقتѧѧران وصѧѧف الحالѧѧة بتحلیلھѧѧا, ومѧѧن ثѧѧم اسѧѧتخلاص النتѧѧائج والمؤشѧѧرات 

الأساسѧѧیة, إذ یسѧѧتخدم الوصѧѧف فѧѧي جمѧѧع البیانѧѧات والمعلومѧѧات التѧѧي تتطلبھѧѧا الدراسѧѧة, 

) 222, 1975أبѧѧرز المؤشѧѧرات(بدر,والتحلیل لأغراض تحدید النتѧѧائج والوقѧѧوف علѧѧى 

    :ماھومن أسالیب البحث العلمي لتحقیق ذلك  أسلوبینثة انتھجت وعلیھ فأن الباح

المѧѧال  الفكѧѧري  رأسالمتمثѧѧل بѧѧ, وذلѧѧك لتغطیѧѧة الإطѧѧار النظѧѧري المѧѧنھج الوصѧѧفي -1

الرجوع إلѧѧى عѧѧدد كبیѧѧر مѧѧن المصѧѧادر بѧѧاللغتین العربیѧѧة وذلѧѧك بѧѧبѧѧداع المنظمѧѧي, الإو

  والأجنبیة .

واقѧѧع مѧѧن خѧѧلال الدراسѧѧة المیدانیѧѧة حѧѧول , أي التأكѧѧد مѧѧن دراسѧѧة الالمѧѧنھج المیѧѧداني -2

  في الجامعة المبحوثة .متغیري الدراسة مدى تطبیق كل عنصر من عناصر 

  
  

  البحث حدود - سابعا:
  سیكون نطاق الدراسة على النحو الآتي :ـ 

العѧѧاملین فѧѧي جامعѧѧة بابѧѧل مѧѧن شѧѧاغلي المناصѧѧب مختارة من أعداد :ـ لمادیةا الحدود -أ

 معѧѧاونو عمѧѧداء, عمداء كلیѧѧات, مساعد رئیس جامعة, یس جامعة,الوظیفیة الآتیة:ـ (رئ

  الجامعة .من أساتذة عدد بالإضافة إلى  مسؤولي الوحدات, رؤساء الأقسام العلمیة,

  كلیة. ) 12:ـ جامعة بابل بكلیاتھا البالغ عددھا ( الحدود المكانیة -ب

الجھѧѧد المیѧѧداني سѧѧنة امتѧѧدت   الحقبѧѧة الزمنیѧѧة التѧѧي اسѧѧتغرقھا ـ :ѧѧ الحѧѧدود الزمنیѧѧة -ج

لكتابѧѧѧة الجانѧѧѧب النظѧѧѧري وإجѧѧѧراء الجانѧѧѧب التطبیقѧѧѧي 2004  /1/10كاملѧѧѧة تبѧѧѧدأ  مѧѧѧن 

بضمنھا مدة سبعة أشھر لتصمیم استمارة الاستبانة وتوزیعھا وتحلیل النتائج . أمѧѧا مѧѧدة 

  . 2/7/2005ولغایة  2/5/2005تطبیق الاستبانة فھي من 
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  البحثثامنا:ـ مجتمع 
ً اعترا          لأھمیة التي تشكلھا المنظمѧѧات المعرفیѧѧة فѧѧي عصѧѧرنا الحѧѧالي( عصѧѧر با فا

المال الفكѧѧري لأیѧѧة دولѧѧة, والرافѧѧد الѧѧذي یرفѧѧد بѧѧاقي  رأستمثل أساس لكونھا المعرفة ) 

المنظمѧѧات العاملѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع علѧѧى اخѧѧتلاف أنواعھѧѧا بѧѧالكوادر العلمیѧѧة المتخصصѧѧة 

ً مجتمعѧѧم اختیار جامعة بابل لھا . لذا توالمؤھلة, مع تقدیم الاستشارات  لأنھѧѧا للدراسѧѧة  ا

المѧѧال  رأستمثѧѧل إحѧѧدى المنظمѧѧات المعرفیѧѧة ویمكѧѧن أن تحقѧѧق ھѧѧدف الدراسѧѧة ( أثѧѧر 

ذلѧѧك أنѧѧھ لѧѧم یسѧѧبق وأن أجریѧѧت دراسѧѧة مѧѧن زد علѧѧى الفكري على الإبѧѧداع المنظمѧѧي) , 

  .ھذا النوع في المیدان المبحوث  

بѧѧد مѧѧن التعѧѧرف علѧѧى المجتمѧѧع الأصѧѧلي  و لغرض تحقیق أھداف الدراسѧѧة الحالیѧѧة لا   

لعینات مھما أوتیѧѧت مѧѧن دقѧѧة مѧѧا لѧѧم یوصѧѧف  یمكن استخدام أي وسیلة اختبار للاإذ لھا, 

 ً ً  المجتمѧѧѧع الѧѧѧذي تؤخѧѧѧذ منѧѧѧھ العینѧѧѧة وصѧѧѧفا لأن لكѧѧѧل مجتمѧѧѧع صѧѧѧفاتھ الخاصѧѧѧة  دقیقѧѧѧا

ً ي وصف) . وفیما یأتBorq,1981,170بھ(   لجامعة بابل : ا

  جامعة بابل 
فѧѧي ظѧѧل الظѧѧروف الصѧѧعبة التѧѧي كѧѧان یمѧѧر  25/4/1991معة بابل فѧѧي تأسست جا      

ھیѧѧأت فبھѧѧا القطѧѧر,  وقѧѧد سѧѧعت الجامعѧѧة منѧѧذ تأسیسѧѧھا إلѧѧى العنایѧѧة بالجوانѧѧب العلمیѧѧة 

الملاكات التدریسیة والفنیѧѧة لتحقیѧѧق رسѧѧالتھا ووفѧѧرت الأجѧѧواء المناسѧѧبة والمسѧѧتلزمات 

ت والمختبѧѧرات والأجھѧѧزة الضروریة للدراسة وإجراء البحوث مثل قاعات المحاضرا

  والمعدات والكتب المنھجیة المساعدة .

كانت تضم فѧѧي بدایѧѧة تأسیسѧѧھا أربعѧѧة كلیѧѧات ( ف كبیراً  قد شھدت الجامعة تطوراً و       

التربیة الفنیة , القانون, الھندسة, العلوم) ثم أصبحت تضم إحدى عشر كلیѧѧة لغایѧѧة عѧѧام 

 المعلمѧѧین, , التربیة, التربیة الریاضیة,تم استحداث سبع كلیات وھي(الطبإذ ,  2001

  القانون/كربلاء) .  الإدارة والاقتصاد/كربلاء, تربیة /كربلاء,

فبѧѧѧدأ وقѧѧѧد دخلѧѧѧت الجامعѧѧѧة میѧѧѧدان الدراسѧѧѧات العلیѧѧѧا بدراسѧѧѧة الماجسѧѧѧتیر والѧѧѧدكتوراه , 

وھѧѧي دراسѧѧة الماجسѧѧتیر  1992/1993مѧѧن عѧѧام  الدراسات العلیا اعتباراً  التسجیل في 

لعلوم أقسѧѧام (الكیمیاء,الفیزیѧѧاء,علوم الحیѧѧاة) ,وقسѧѧم علѧѧوم الحاسѧѧبات فѧѧي عѧѧام في كلیة ا
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, والدكتوراه(قسѧѧم علѧѧوم الحیѧѧاة) ,كمѧѧا بѧѧدأت الدراسѧѧات العلیѧѧا فѧѧي كلیѧѧة 1996/1997

, وفѧѧي كلیѧѧة التربیѧѧة الفنیѧѧة 1993/1994في عѧѧام  والمواد) المیكانیك, الھندسة (المدني,

الریاضѧѧیات) , وكلیѧѧة  وكلیѧѧة التربیة(اللغѧѧة العربیѧѧة,والتشѧѧكیلیة) ,  المسѧѧرحیة ,الفنѧѧون (

  . 1997/1998التربیة الریاضیة في عام 

استحداث أربعѧѧة مراكѧѧز بحثیѧѧة وخدمیѧѧة تشѧѧمل مركѧѧز الحاسѧѧبة الالكترونیѧѧة كما تم       

مركѧѧز الدراسѧѧات البابلیѧѧة عѧѧام  ,1994مركѧѧز وثѧѧائق ودراسѧѧات الحلѧѧة عѧѧام ,1996عام 

  . 2004ووحدة إعادة الاعمار  ,1999/2000محلیة مركز البیئة ال ,1996/1997

  )9في الجدول( ) كلیة كما موضح12الجامعة تضم ( فأنأما حالیا 

  )9جدول(
  حسب تسلسل تأسیسھابتوزیع كلیات جامعة بابل 

  

  

  

  سنة التأسیس  الكلیة           ت

  1980/1981  كلیة التربیة الفنیة  -1

  1988  كلیة القانون  -2

  1988/1989  كلیة الھندسة  -3

  1988  كلیة العلوم  -4

  1993/1994  كلیة الطب  -5

  1993/1994  كلیة التربیة  -6

  1993/1994  كلیة التربیة الریاضیة  -7

  1994/1995  كلیة التربیة الأساسیة  -8

  2002/2003  كلیة طب الأسنان  -9

  2002/2003  كلیة علوم بنات  -10

  2004/2005  كلیة الآداب  -11

  2004/2005  ةكلیة الزراع  -12
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  البحثینة عّ  - تاسعا:
جمیѧѧع  نالقیѧѧام بالبحѧѧث عѧѧوصѧѧعوبة الأصѧѧلي للجامعѧѧة  مجتمѧѧعاللكبѧѧر حجѧѧم  نظѧѧراً     

لجѧѧأت الباحثѧѧة إلѧѧى اختیѧѧار عینѧѧة منѧѧھ وتضѧѧمینھا ,   ) فѧѧرداً 2271(أفراده البالغ عѧѧددھم 

عینѧѧة  تم تحدید عینة الدراسة بالعѧѧاملین الѧѧذین یشѧѧغلون مناصѧѧب إداریѧѧة مѧѧع فقد ,صفاتھ

یمتلكون رؤیѧѧة بعیѧѧدة وواضѧѧحة عѧѧن  -1عشوائیة من تدریسي الجامعة وذلك لكونھم :ـ 

أصحاب قرار ویمتلكون قدرة وصѧѧلاحیة تسѧѧھم فѧѧي تطѧѧویر أداء الجامعѧѧة  -2جامعتھم. 

تبني الإبداع كإستراتیجیة لخلق المیزة التنافسѧѧیة التѧѧي تجعѧѧل مѧѧن الجامعѧѧة منظمѧѧة  -3. 

  مجالھا.رائدة في 

مسمیات وظیفیة كمѧѧا مبѧѧین فѧѧي  فأن مجتمع الدراسة یتكون من سبع الأساسوعلى ھذا 
  الآتي :  الجدول

  )10جدول(
 حسب عناوین وظائفھمبتوزیع عینة البحث 

  العناوین
  

  التكرار والنسب

رئѧѧѧѧѧѧیس 

  جامعة

مسѧѧѧѧاعد 

رئѧѧѧѧѧѧیس 

  جامعة 

عمѧѧѧѧѧѧداء 

  كلیات

معѧѧѧѧاونو 

  عمداء

رؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء 

الأقسѧѧѧѧѧѧѧѧѧام 

  العلمیة

مسѧѧѧѧѧؤولي 

  الوحدات 

عینѧѧѧة مѧѧѧن 

سѧѧѧѧѧѧѧي تدری

   الجامعة

  

  المجموع

 139 38 18 46 22 12  2  1  التكرار

 100% 27% 13% 33% 16% 9% 1.3% 07%  ةالنسب

  المصدر: البیانات الخاصة بالجامعة واستخراج النسب من قبل الباحثة.
  

  

) 139( ینѧѧة البحѧѧث البѧѧالغ عѧѧددھم وقد تم توزیع استمارة الإستبانة علѧѧى جمیѧѧع أفѧѧراد عّ 

) ، فقѧѧѧѧѧد بلѧѧѧѧѧغ عѧѧѧѧѧدد الاسѧѧѧѧѧتمارات 88%الاسѧѧѧѧѧتجابة الكلیѧѧѧѧѧة (  وبلغѧѧѧѧѧت نسѧѧѧѧѧبة فѧѧѧѧѧرداً 

  الآتي :) كما موضح في الجدول 122المسترجعة(
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  )11جدول(

  ومناصبھم الوظیفیة نأعداد المستجیبی                          
                     

العناوین              
  

  التكرار 
  والنسب

رئѧѧѧѧѧѧѧѧѧیس 

  جامعة

مسѧѧѧѧѧѧѧاعد 

رئѧѧѧѧѧѧѧѧѧیس 

  جامعة 

عمѧѧѧѧѧѧѧѧداء 

  كلیات 

معѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاونو 

  عمداء

رؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء 

الأقسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام 

  العلمیة

مسѧѧؤولي 

  الوحدات

عینة مѧѧن 

تدریسѧѧѧي 

  الجامعة

  المجموع

 122      38     18       39     14 10     2  1  التكرار

 100% 100%  النسبة

  

%83.3   %63.63  %84.78 

      

%100 

    

%100 

     

%87.76 

  المصدر:ـ إعداد الباحثة

  

  

  البحث وصف عینة
تعلѧѧق العلاقѧѧة بعینѧѧة البحѧѧث، التѧѧي ت والسѧѧمات ذاتتتنѧѧاول ھѧѧذه الفقѧѧرة المعلومѧѧات      

وقѧѧد تѧѧم تحلیلھѧѧا وعرضѧѧھا فѧѧي جѧѧداول  الفكѧѧري،س المѧѧال بقیاس العلاقѧѧة بینھѧѧا وبѧѧین رأ

  تكراریة وعلى النحو الآتي:ـ 

  اللقب العلمي - 1
لѧѧذین یشѧѧغلون مناصѧѧب )إلѧѧى أن غالبیѧѧة الأفѧѧراد ا12تشѧѧیر متضѧѧمنات الجѧѧدول (       

) مѧѧن مجمѧѧوع عینѧѧة 42%إداریة ھم من حملة لقب( أستاذ مساعد) والتي تبلغ نسبتھم (

) بینمѧѧا 18%لقب( مѧѧدرس مسѧѧاعد ) فѧѧي المرتبѧѧة الثانیѧѧة بنسѧѧبة ( االبحث، ویأتي حاملو

) أمѧѧѧا المرتبѧѧѧة 14%لقѧѧѧب( مѧѧѧدرس، ومѧѧѧدرب فنѧѧѧي) بالمرتبѧѧѧة الثالثѧѧѧة وبنسѧѧѧبة( احѧѧѧاملو

  .) .12%لقب(أستاذ) وبنسبة( الرابعة فكانت لحملة

وتعكس مؤشرات الألقاب العلمیة مدلولات إیجابیة تشیر إلى أن غالبیѧѧة الѧѧذین یشѧѧغلون 

مناصب إداریة ھم من حملة الألقѧѧاب العلمیѧѧة العالیѧѧة وھѧѧذا یعكѧѧس جدیѧѧة إدارة الجامعѧѧة 
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 اً مصѧѧدر دونمѧѧن وجھѧѧة نظرھѧѧا یعѧѧ مالعلمیѧѧة, لأنھѧѧوحرصѧѧھا علѧѧى الاھتمѧѧام بالألقѧѧاب 

ً یأساس للأفكار المتمیѧѧزة , ویѧѧدلل أیضѧѧا أن العѧѧاملین الѧѧذین یشѧѧغلون المناصѧѧب الإداریѧѧة  ا

المھمة في المنظمة یتمتعون بمستوى إبداع فردي عالي لأن الألقѧѧاب العلمیѧѧة ھѧѧي نتѧѧاج 

  .الإبداع الفردي المتمثل ب(البحوث المنشورة, التألیف, الترجمة) 

  )12( جدول

  لعلمیةتوزیع عینة البحث بحسب الألقاب ا
اللقѧѧѧѧѧب 

  العلمي

رئѧѧѧѧیس 

  جامعة

مسѧѧاعد 

رئѧѧѧѧیس 

  جامعة

عمѧѧѧداء 

  كلیات

معاونو 

  عمداء

رؤساء 

الأقسام 

  العلمیة

مسѧѧؤولي 

  وحدات

عینة مѧѧن 

تدریسѧѧѧي 

  الجامعة

وع
جم

الم
  

سبة
الن

  

 12% 14 1  ـــــ 6 ـــــ 5 1  1  أستاذ

أسѧѧѧѧѧѧتاذ 

  مساعد

 42% 51 7 1 24 13 5  1  ـــــــــ

 14% 17 8  ـــــــ 9  ــــــ  ــــــ  ــــــ  ـــــ  مدرس 

مدرس 

  مساعد

 18% 23 21 1  ـــــ 1  ــــــ  ــــــ  ــــ

مѧѧدرب 

  فني

 14% 17   17  ـــــ  ــــ  ــــ  ــــ  ــــــ

  النسب بمعرفة الباحثة واستخرجتالمصدر:ـ استمارة الاستبیان 

  

  المؤھل العلمي - 2
یشѧѧكلون الغالبیѧѧة ) أن حѧѧاملي مؤھѧѧل الѧѧدكتوراه 13یسѧѧتدل مѧѧن معطیѧѧات الجѧѧدول(      

بینمѧѧا حملѧѧة شѧѧھادة  )،28%نسѧѧبتھم(أمѧѧا حملѧѧة الماجسѧѧتیر فقѧѧد تمثلѧѧت  )،59%وبنسѧѧبة(

الجامعѧѧة بѧѧأن إدارة ویشیر ذلك إلѧѧى ظѧѧاھرة إیجابیѧѧة  ).7%نسبة(حصلت  سالبكالوریو

علѧѧى اسѧѧتقطاب عناصѧѧر ذات تأھیѧѧل وتعلѧѧیم عѧѧال  حرصѧѧھاذات مسѧѧتوى علمѧѧي متقدم,و

تعلѧѧیم، وحرصѧѧا منھѧѧا علѧѧى إناطѧѧة مسѧѧؤولیات المناصѧѧب سѧѧعیا منھѧѧا للارتقѧѧاء بعملیѧѧة ال
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الإداریѧѧة بحѧѧاملي المѧѧؤھلات العالیѧѧة لمѧѧا یعنѧѧي ذلѧѧك مѧѧن إضѧѧافات فكریѧѧة تسѧѧتخدم فѧѧي 

  المیدان العلمي من أجل تعزیز فرص الإبداع ورفع كفاءة أداءھا .

  

  )13جدول(

  توزیع عینة البحث بحسب المؤھل العلمي          
المؤھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

  العلمي

رئѧѧѧѧیس 

  جامعة

مسѧѧاعد 

رئѧѧѧѧیس 

  جامعة

عمѧѧѧداء 

  كلیات 

معاونو 

  عمداء

رؤساء 

الأقسام 

  العلمیة

مسѧѧѧѧѧؤولي 

  وحدات

عینѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 

تدریسي 

  الجامعة

  النسبة  المجموع

 59% 72 10  ــــ 37 12 10 2 1  دكتوراه

 28% 35 27 4 2 2  ـــ  ــــ  ــــ  ماجستیر

 7% 8   8  ــــ  ـــــ  ـــــ  ـــــ  ـــــ  بكالوریوس

 6% 7  ــــ 7  ــــ  ـــــ  ـــــ  ـــــ  ــــ  دبلوم

  ةالنسب بمعرفة الباحث واستخرجتالمصدر استمارة الإستبانة 

  

  سنوات الخدمة في الجامعة - 3

) 56%) سѧѧنة أكبѧѧر نسѧѧبة وھѧѧي(10-19یمثل الأفراد الذین تراوحѧѧت خѧѧدمتھم بѧѧین (    

عملھѧѧم  بأقѧѧل  من مجموع أفراد العینة، أما الباقي فیتوزع بین الأفراد الذین أمضوا فѧѧي

) أمѧѧا 18%) بنسѧѧبة(20-29) والѧѧذین أمضѧѧوا خدمѧѧة (25%سѧѧنوات) وبنسѧѧبة(10مѧѧن (

) مѧѧن 1%سنة فأكثر) فقد تمثلت بأقل نسѧѧبة حیѧѧث شѧѧكلوا ( 30الذین تجاوزت خدمتھم (

حجم العینة وربما یرجع ذلك إلѧѧى حداثѧѧة تأسѧѧیس جامعѧѧة بابѧѧل ، ولكѧѧن علѧѧى العمѧѧوم أن 

اتھا مؤشر إیجابي یؤكد تراكم الخبѧѧرة التѧѧي یتمتѧѧع ) سنة ھي بحد ذ10-19الخدمة من (

  یبین ذلك . )14بھا ھؤلاء الأفراد . والجدول (
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  )14جدول(

  توزیع عینة البحث بحسب سنوات الخدمة
سѧѧѧѧѧѧنوات 

  الخدمة

رئѧѧѧѧیس 

  جامعة

مسѧѧاعد 

رئѧѧѧѧیس 

  جامعة

عمѧѧѧداء 

  كلیات 

معاونو 

  عمداء

رؤساء 

الأقسام 

  العلمیة

مسѧѧؤولي 

  وحدات

عینة مѧѧن 

تدریسѧѧѧي 

  امعةالج

  النسبة  المجموع

أقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

 10من

 25% 30 17 6 3 3 1  ــــ  ـــــ

 56% 68 17 11 25 11 3 1  ـــــ 19-10

 18% 22 4 1 10  ــ 6 1  ـــــ 29-20

 1% 2  ـــــ  ـــ 1  ـــــ  ــــ  ـــ 1  فأكثر30

  النسب بمعرفة الباحثة واستخرجتالمصدر: استمارة الاستبانة 

  

  العمر - 4
) بلغت نسѧѧبتھا 50-54)أن الفئات العمریة المحصورة بین(15لجدول(تشیر نتائج ا     

) أمѧѧѧا نسѧѧѧبة 20%) ھѧѧѧي(40-44) فѧѧѧي حѧѧѧین نسѧѧѧبة الفئѧѧѧة المحصѧѧѧورة بѧѧѧین (%21(

) بینمѧѧا تسѧѧاوت 17%سѧѧنة) بنسѧѧبة ( 35) والفئѧѧة أقѧѧل مѧѧن(18%) بلغѧѧت(35-39الفئѧѧة(

لمنظمѧѧة إدارة ا ) .   ویسѧѧتدل مѧѧن ذلѧѧك أن12%فѧѧأكثر) بنسѧѧبة(55) و(45-49الفئتѧѧین (

) فѧѧѧѧي إشѧѧѧѧغال 50-54و( ) 40-44تعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى الفئѧѧѧѧات العمریѧѧѧѧة المحصѧѧѧѧورة بѧѧѧѧین (

المناصب الإداریة المھمة فیھا لأنھم من وجھة نظرھا یمثلѧѧون خبѧѧرات متراكمѧѧة وبنكѧѧا 

أفضل مرحلة عمریة للنضج الفكري فضلا عمѧѧا  كما أنھم یمثلون للمعلومات والأفكار,

لزیѧѧادة قدرتѧѧھ علѧѧى العمѧѧل بمѧѧا یكتسѧѧب مѧѧن خبѧѧرة یوفره مѧѧن إسѧѧناد لمسѧѧتوى أداء الفѧѧرد 

  وممارسة .
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  )15جدول(

  توزیع عینة البحث بحسب العمر
الفئѧѧѧѧѧѧѧات 

  العمریة

رئѧѧѧیس 

  جامعة

مساعد 

رئѧѧѧیس 

  جامعة

عمѧѧداء 

  كلیات

معاونو 

  عمداء

رؤساء 

الأقسام 

  العلمیة

مسؤولي 

  وحدات

عینة من 

تدریسѧѧي 

  الجامعة

  النسبة  المجموع

أقѧѧѧل مѧѧѧن 

  سنة35

  17% 21 17 2 2  ــــ  ـــــ  ــــ  ـــ

 18% 22 8 8 3 3  ـــــ  ـــــ  ـــــ 39-35

 20 25 4 5 11 4 1  ـــــ  ــــ 44-40

 12% 15 2 2 4 4 3  ـــــ  ـــــــ 49-45

 21% 25 5  ـــ 12 1 6 1  ــــ 54-50

 12% 14 2 1 7 2  ــــ 1 1  فأكثر55

  باحثةالنسب بمعرفة ال واستخرجتالمصدر : استمارة الإستبانة 

  

  الجنس - 5
أن رأس المال الفكري یتѧѧوافر بشѧѧكل كبیѧѧر فѧѧي فئѧѧة الѧѧذكور حیѧѧث ) 16یبین الجدل(     

) لفئѧѧة الإنѧѧاث , ممѧѧا 16%) مѧѧن مجمѧѧوع عینѧѧة الدراسѧѧة مقابѧѧل (84%شѧѧكلت نسѧѧبتھم (

یعني أن إدارة المنظمة تعتمد كثیرا على الذكور في إشغال المناصѧѧب الإداریѧѧة المھمѧѧة 

  لرأس المال الفكري .  اً ة نظرھا یمثلون مصدرفیھا,لأنھم من وجھ
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  )16جدول(

  توزیع عینة البحث بحسب الجنس
رئѧѧѧѧیس   الجنس

  جامعة

مسѧѧѧѧѧѧѧاعد 

رئѧѧѧѧѧѧѧѧѧیس 

  جامعة

عمѧѧѧداء 

  كلیات

معاونو 

  عمداء

رؤساء 

  أقسام

مسѧѧؤولي 

  وحدات

عینة مѧѧن 

تدریسѧѧѧي 

  الجامعة

  النسبة  المجموع

 84% 102 28 11 37 13 10 2 1  ذكور

 16% 20 10 7 2 1  ــــ  ـــ  ـــ  إناث

  استمارة الاستبانة واستخرجت النسب بمعرفة الباحثةالمصدر:

  

  الحالة الاجتماعیة - 6
) 84%) أن أغلѧѧب أفѧѧراد العینѧѧة متزوجѧѧون وبلغѧѧت نسѧѧبتھم(17تبین معطیѧѧات الجѧѧدول(

  مستقرة.من حجم العینة مما یدل ذلك أن أغلبھم یعیشون حیاة 

  )17جدول( 

  لحالة الاجتماعیةتوزیع عینة البحث بحسب ا
الحالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الاجتماعیة

رئѧѧѧѧѧѧیس 

  جامعة 

مسѧѧѧѧاعد 

رئѧѧѧѧѧѧیس 

  جامعة

عمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداء 

  كلیات

معѧѧѧѧاونو 

  عمداء

رؤسѧѧѧѧاء 

  أقسام

مسؤولي 

  وحدات

عینѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 

تدریسي 

  الجامعة

  النسبة  المجموع

 84% 102 28 13 37 11 10 2 1  متزوج

 16% 20 10 5 2 3  ــــ  ــــ  ـــ  أعزب

  النسب بمعرفة الباحثة تواستخرجالمصدر: استمارة الإستبانة 
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  الأسالیب المستخدمة في جمع البیانات والمعلومات - عاشرا
تѧѧم الاسѧѧتعانة بالكتѧѧب العربیѧѧة والأجنبیѧѧة المنشѧѧورة والبحѧѧوث :ѧѧـ المصادر التاریخیة -1

  فرة في مكتبات الجامعة.اوالرسائل الجامعیة المتعلقة بموضوع الدراسة والمتو

افر نة بشبكة الانترنیت لغѧѧرض الوصѧѧول إلѧѧى مواقѧѧع تتѧѧوتم الاستعامصادر تقنیة:ـ  -2

  لمنظمي.فیھا بیانات عن رأس المال الفكري والإبداع ا

قامت الباحثة ببعض المقابلات المباشرة والغیر مباشرة مѧѧع  المقابلات الشخصیة:ـ -3

  بعض المسؤولین والتدریسیین  في الجامعة 

  اء الاستبانة وفقا للخطوات الآتیة:ـلجأت الباحثة إلى بناستمارة الإستبانة:ـ  -4

:ѧѧـ تѧѧѧم تصѧѧѧمیم اسѧѧѧتمارة الإسѧѧتبانة بالاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى مراجعѧѧѧة بنѧѧاء فقѧѧѧرات الإسѧѧѧتبانة -أ

) عبѧѧارة صѧѧیغت علѧѧى 56الأدبیѧѧات المتعلقѧѧة بموضѧѧوع الدراسѧѧة ،وتضѧѧمنت الاسѧѧتبانة(

الخماسي والذي یصѧѧف مسѧѧتوى الاسѧѧتجابة المتوقعѧѧة بصѧѧدد كѧѧل فقѧѧرة   Likertمقیاس 

ت المقیاس ، إذ أعطیت خمسة خیارات ھي(أتفق تمامѧѧا، أتفق،محایѧѧد،لا أتفѧѧق، من فقرا

  )18لا أتفق إطلاقا) على التوالي وكما موضح في الجدول(

    

  )18جدول(  

  المقیاس المعتمد في الدراسة
  لا أتفق إطلاقا  لا أتفق  محاید       أتفق    أتفق تماما

    5    4     3    2     1 

  

الشخصѧѧیة  سѧѧمات نة من قسمین، الأول یتمثѧѧل ببیانѧѧات عامѧѧة متعلقѧѧة بالوتكونت الاستبا

والوظیفیة(المنصѧѧѧѧب الوظیفي،اللقѧѧѧѧب العلمي،المؤھѧѧѧѧل العلمي،سѧѧѧѧنوات الخدمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 

) عبѧѧارة 56الجامعة،العمر،الجنس،الحالة الاجتماعیѧѧة) ،أمѧѧا القسѧѧم الثѧѧاني فقѧѧد تضѧѧمن (

) 19لمنظمѧѧي .والجѧѧدول(اس المѧѧال الفكѧѧري وأبعѧѧاد الإبѧѧداع اتركѧѧزت علѧѧى عناصѧѧر ر

ة والفرعیة التي تѧѧم قیاسѧѧھا والأسѧѧئلة التѧѧي عالجѧѧت ھѧѧذا المقیѧѧاس یبین المتغیرات الرئیس

  والرموز المعتمدة .
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  )19جدول(

  تركیب إستبانة الدراسة
  الأسئلة    الرموز المعتمدة  المتغیر الفرعي  المتغیر الرئیسي

    المال الفكري رأسأولا:ـ 

طاب اســــــــــــــــѧѧѧѧѧـتق -1

         صــــــــــــــــــــناعة -2

تنشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیط            -3 

المحافظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة       -4

الاھتمام بالزبائن         -5

           X 

 1X 
          2X 

 
3X 

 
4X 

5X 

     

     7  - 1 

 14-  8      
 

  21 – 15 
  
 28  -22       

35  - 29  
   

    ظميلمنثانیا:ـ الإبداع ا

  ثقافة الإبداع  -1

  نمط القیادة      -2

  الدعم ألمنظمي -3 

            Y 

          1Y 

          2Y 
         

         Y3 

  

   7  - 1 

   14  - 8    
 21  - 15 

  

  

  

عتمѧѧدت علѧѧى بعѧѧض المقѧѧاییس فѧѧي قیѧѧاس قѧѧد أ أن الدراسѧѧة الحاضѧѧرةبѧѧالتنویѧѧھ  من ولابد

ً متغیراتھا، حیث قامت ال  باحثة بتقلیصھا وتعدیلھا لأن بعضھا مطول وقد یحدث إرباكѧѧا

  ) یبین تلك المقاییس.20لدى المستجیب. والجدول( ومللاً 
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  )20جدول(
  مقاییس متغیرات الدراسة

  المقیاس           المتغیرات المبحوثة        

، بنѧѧѧѧѧѧѧي  Stewart,1999،  2002العنѧѧѧѧѧѧѧزي،  س المال الفكريأولا:ـ رأ

  ، والباحثة  .  2002حمدان،

،  2002، ملѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوك، 1999السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧامرائي،  لمنظميثانیا:ـ الإبداع ا

  ، الباحثة . 2002الكبیسي،

  

   :ـوثبات فقرات استمارة الاستبیان صدق قیاس-ب

الباحثة من إعداد الصѧѧیغة الأولیѧѧة لفقѧѧرات اسѧѧتمارة الاسѧѧتبیان, لا بѧѧد بعد أن انتھت      

ѧѧتمارة,وى من قیاس الصدق الظاھري وصدق المحتѧѧد  للاسѧѧوقѧѧار الباحѧѧثأش ) Ebel (

بھѧѧذا الصѧѧدد, بѧѧأن أفضѧѧل وسѧѧیلة للتأكѧѧد مѧѧن الصѧѧدق الظѧѧاھري لأداة القیѧѧاس , أن یقѧѧوم 

مѧѧن الخبѧѧراء والمختصѧѧین بتقریѧѧر مѧѧدى كѧѧون الفقѧѧرات ممثلѧѧة للصѧѧیغة المطلѧѧوب   اً عѧѧدد

  ).Ebel,1972,555قیاسھا,(

قѧѧرات علѧѧى شѧѧكل اسѧѧتبیان علѧѧى وبنѧѧاءا علѧѧى مѧѧا تقѧѧدم, تѧѧم عѧѧرض الصѧѧیغة الأولیѧѧة للف   

) عشѧѧرة 10مجموعѧѧة مѧѧن الخبѧѧراء والمحكمѧѧین مѧѧن ذوي الاختصѧѧاص البѧѧالغ عѧѧددھم (

ѧѧق راء خبѧѧѧة  2, (الملحѧѧѧات أغلبیѧѧѧار آراء وملاحظѧѧین الاعتبѧѧѧة بعѧѧѧذت الباحثѧѧد أخѧѧѧوق ,(

المحكمین حѧѧول عناصѧѧر رأس المѧѧال الفكѧѧري وأبعѧѧاد الإبѧѧداع ألمنظمѧѧي , وعلѧѧى ضѧѧوء 

تعѧѧدیل عѧѧدد مѧѧن فقѧѧرات الاسѧѧتبیان المعتѧѧرض علیھѧѧا مѧѧن قبѧѧل الآراء والملاحظѧѧات تѧѧم 

) فѧѧأكثر 85%الخبراء, وقѧѧد اعتمѧѧدت الباحثѧѧة الفقѧѧرات التѧѧي حصѧѧلت علѧѧى نسѧѧبة تأییѧѧد (

) یوضѧѧѧح اسѧѧѧتجابات المحكمѧѧѧین مѧѧѧن ذوي 21مѧѧѧن الخبѧѧѧراء والمحكمѧѧѧین, والجѧѧѧدول (

  الاختصاص حول فقرات الاستبیان .
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  )21جدول(

  رات استمارة الاستبیانقول فح نكمینتائج آراء واستجابات المح

متغیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات   ت

  الدراسة

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد 

  الفقرات

نسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة   المؤیدون

  المؤیدین

نسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة   المعارضون

  المعارضین

الفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات 

ѧѧةالمعترض 

  علیھا

رأس المѧѧѧѧѧال  1

  الفكري

35  9   %90 1     %10   30, 23 

الإبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداع  2

  لمنظميا

21  9   %90 1     %10   16, 19 

  ةالمصدر: إعداد الباحث

  ثالثا:ـ قیاس صدق وثبات البحث:ـ

للتحقق من صѧѧدق وثبѧѧات البحѧѧث, اسѧѧتخدمت الباحثѧѧة لھѧѧذا الغѧѧرض ( معامѧѧل ألفѧѧا        

) , من جانب آخر, تم استخدام ( معامل ارتبѧѧاط التجزئѧѧة  Cronbach Alfa-كرونباخ

  النصفیة) للتحقق من دقة إجابات أفراد عینة الدراسة. 

ارتبѧѧاط التجزئѧѧة النصѧѧفیة مقبولѧѧة مѧѧن كرونبѧѧاخ ومعѧѧاملات  وتعѧѧد قѧѧیم معѧѧاملات ألفѧѧا    

) علѧѧى 0.67 ,0.70الناحیѧѧة الإحصѧѧائیة عنѧѧدما تكѧѧون ھѧѧذه القѧѧیم مسѧѧاویة أو أكبѧѧر مѧѧن (

) 22الترتیѧѧѧب, وعلѧѧѧى وجѧѧѧھ التحدیѧѧѧد فѧѧѧي البحѧѧѧوث السѧѧѧلوكیة والإداریѧѧѧة.   والجѧѧѧدول (

  .  یوضح نتائج اختبار صدق وثبات مقیاس البحث وإجابات أفراد العینة

  )22جدول (

  نتائج اختبار صدق وثبات مقیاس البحث, ودقة إجابات أفراد عینة الدراسة

  معامل ألفا كرونباخ  متغیرات الدراسة    ت

  (معامل الصدق والثبات)

نسѧѧѧѧѧѧѧبة صѧѧѧѧѧѧѧدق 

  وثبات المقیاس

معامѧѧѧѧѧѧѧل ارتبѧѧѧѧѧѧѧاط 

  التجزئة النصفیة

        0.809      82.4%        0.824  رأس المال الفكري  1

       0.723      73.5%        0.735  بداع ألمنظميالإ  2

  الحاسبة الالكترونیة.بحسب نتائج المصدر: إعداد الباحثة 
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   ما یأتي :) 22یتضح من نتائج الجدول (   

أن جمیع معاملات ألفا كرونباخ (معاملات الصѧѧدق والثبѧѧات) لعناصѧѧر رأس المѧѧال  -1

) علѧѧى الترتیѧѧب, تعѧѧد 0.824 ,0.735( الفكѧѧري وأبعѧѧاد الإبѧѧداع ألمنظمѧѧي, والبالغѧѧة

ѧѧة, كمѧѧائیة والإداریѧѧاحیتین الإحصѧѧن النѧѧة مѧѧاس  امقبولѧѧات مقیѧѧدق وثبѧѧب صѧѧیر نسѧѧوتش

  ) إلى دقة مقیاس البحث المستخدم.82.4% ,73.5%البحث والبالغة (

أن جمیع معاملات ارتباط التجزئة النصفیة لعناصѧѧر رأس المѧѧال الفكѧѧري والإبѧѧداع  -2

) علѧѧى الترتیѧѧب, تعѧѧد مقبولѧѧة, ممѧѧا یؤكѧѧد ذلѧѧك دقѧѧة 0.809 ,0.723(ألمنظمѧѧي والبالغѧѧة 

  إجابات أفراد العینة.

  

  

  أحد عشر:ـ الوسائل الإحصائیة المستخدمة
اسѧѧѧتخدمت العدیѧѧѧد مѧѧѧن الوسѧѧѧائل الإحصѧѧѧائیة لتحلیѧѧѧل البیانѧѧѧات والمعلومѧѧѧات التѧѧѧي       

   الآتي : تجمعت من خلال استمارة الاستبیان, وتمثلت تلك الوسائل في

  التكرار والنسب : لعرض اجابات أفراد العینة وتحلیلھا . -1

  معامل ألفا كرونباخ : للتحقق من صدق وثبات البحث . -2

  الدراسة.معامل ارتباط التجزئة النصفیة: للتحقق من دقة إجابات أفراد عینة  -3

الوسط الحسابي الفرضي: لقیاس وتقییم الدرجة المستحصل علیھا من خلال  -4

  ات أفراد العینة .استجاب

  الوسط الحسابي الموزون: لتحدید مستوى(شدة) الإجابات. -5

مع فقراتھا عن الانحراف المعیاري: لتشخیص مدیات تشتت قیمة كل عنصر  -6

  أوساطھا الحسابیة 

  الأوزان المئویة: لتحدید نسب الاتفاق حول فقرات متغیرات الدراسة. -7

مي: لتحلیل واختبار الفروق بین متغیرات والز)اللامعل –اختبار( كروسكال  -8

  الدراسة .
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  معامل الارتباط البسیط: لتحلیل واختبار علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة.  -9

نمѧѧوذج الانحѧѧدار الخطѧѧي البسѧѧیط: لتحدیѧѧد أثѧѧر عناصѧѧر رأس المѧѧال الفكѧѧري فѧѧي أ -10

  الإبداع ألمنظمي.

كѧѧل عنصѧѧر مѧѧن عناصѧѧر رأس المѧѧال  : لقیѧѧاس نسѧѧبة مѧѧا یفسѧѧره2Rمعامѧѧل التفسѧѧیر -11

  الفكري للتغیرات التي تطرأ على الإبداع ألمنظمي .

التѧѧѧي تطѧѧѧرأ علѧѧѧى ): لتحدیѧѧѧد مقѧѧѧدار الزیѧѧѧادة Betaالمعامѧѧѧل المعیѧѧѧاري للانحѧѧѧدار( -12

ѧѧال  ىالإبداع ألمنظمي نتیجة إلѧѧر رأس المѧѧن عناصѧѧر مѧѧل عنصѧѧدث لكѧѧي تحѧѧادة التѧѧالزی

  .الفكري 

  T, Fالإحصائیة الاختبارات  -13
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  الفصل الثالث
  تحلیل آراء واستجابات أفراد العینة حول متغیرات الدراسة 

  

  ویضم مبحثین ھما:ـ

  

المبحث الأول:ـ عرض نتائج استجابات أفراد عینة الدراسة 

  عناصر رأس المال الفكري . حول

  

المبحث الثاني:ـ عرض نتائج استجابات أفراد عینة الدراسة 

  الإبداع المنظمي. حول أبعاد
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سیتم في ھذا الفصل عرض وتحلیل البیانات التي أظھرتھا استمارات الاسѧѧتبیان مѧѧن    

جامعѧѧة بابѧѧل) (بخلال تحلیل آراء واستجابات أفراد العینة من مجتمع الدراسѧѧة المتمثѧѧل 

عناصѧѧѧر رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري وأبعѧѧѧاد الإبѧѧѧداع (بحѧѧѧول متغیѧѧѧرات الدراسѧѧѧة المتمثلѧѧѧة 

) الخماسѧѧي الѧѧذي یتѧѧوزع Likertوقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام لھѧѧذا الغѧѧرض مقیѧѧاس(   المنظمѧѧي) .

) درجات لتمثل حقل الإجابة(أتفق تماما) ,إلى أوطѧѧأ 5من أعلى وزن لھ والذي أعطي(

) درجѧѧة واحѧѧدة لتمثѧѧل حقѧѧل الإجابѧѧة(لا أتفѧѧق إطلاقѧѧا) ,وبینھمѧѧا 1وزن لھ والذي أعطي(

ة( أتفѧѧق, محایѧѧد, لا أتفѧѧق) علѧѧى ) لتمثѧѧل حقѧѧول الإجاب2,3,4ѧѧثلاثѧѧة أوزان أخѧѧرى ھѧѧي(

  الترتیب.

بعد ذلك تѧѧم عمѧѧل جѧѧداول التوزیѧѧع التكѧѧراري لكѧѧل عنصѧѧر مѧѧن عناصѧѧر رأس المѧѧال     

ھذا النوع من الجѧѧداول لأغѧѧراض عملیѧѧة التحلیѧѧل  لاستخدامالفكري والإبداع المنظمي, 

المعیاریѧѧѧة,  والانحرافѧѧѧاتالإحصѧѧѧائي للحصѧѧѧول علѧѧѧى الأوسѧѧѧاط الحسѧѧѧابیة الموزونѧѧѧة, 

التعѧѧѧرف علѧѧѧى مѧѧѧدى الانسѧѧѧجام فѧѧѧي اسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد عینѧѧѧة لأوزان المئویѧѧѧة, بھѧѧѧدف وا

كمعیѧѧار لقیѧѧاس  (3)من جانب آخر, اعتمد الوسط الحسѧѧابي الفرضѧѧي البѧѧالغ    الدراسة.

وتقییم الدرجة المتحصل علیھا من خلال استجابات أفѧѧراد العینѧѧة, وذلѧѧك ضѧѧمن التقѧѧدیر 

) ھѧѧو عبѧѧارة 3, علمѧѧا بѧѧأن الوسѧѧط الفرضѧѧي(اللفظي لأوزان استمارة الاسѧѧتبیان الخمѧѧس

  1+2+3+4+5الحسابي لأوزان المقیاس, أي أن      عن الوسط

 3=   ـــــــــــــــــــــــــــــــ                                                    

  5 

صѧѧر ومعالجة بیانات متغیѧѧرات الدراسѧѧة المتمثلѧѧة بعنا الإحصائيوبعد إجراء التحلیل   

رأس المال الفكري (استقطاب, صناعة, تنشیط, المحافظة, والاھتمام بالزبائن) وأبعѧѧاد 

الإبѧѧداع المنظمѧѧي( ثقافѧѧة الإبѧѧداع, نمѧѧط القیѧѧادة, الѧѧدعم المنظمѧѧي للإبѧѧداع) , تѧѧم التوصѧѧل 

إلѧѧѧى الأوسѧѧѧاط الحسѧѧѧابیة الموزونѧѧѧة والانحرافѧѧѧات المعیاریѧѧѧة والأوزان المئویѧѧѧة,على 

  متغیرات الدراسة.مستوى كل بعد من أبعاد 

  وتأسیسا على ما تقدم, سیتم إعطاء الوصف التفصیلي لاستجابات أفراد العینة. 
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  المبحث الأول

  عرض نتائج استجابات أفراد العینة حول عناصر رأس المال الفكري
  

), إلѧѧى الوصѧѧف العѧѧام لاسѧѧتجابات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة حѧѧول 23یشیر الجѧѧدول(         

عناصѧѧر رأس المѧѧال الفكѧѧري, إذ تضѧѧمن الجѧѧدول علѧѧى الأوسѧѧاط الحسѧѧابیة الموزونѧѧة 

تحدید مسѧѧتوى (شѧѧدة) الإجابѧѧة لكѧѧل منھѧѧا, لعناصر رأس المال الفكري وفقراتھا, بھدف 

والانحرافات المعیاریة, لغرض تشخیص مدیات تشѧѧتت قیمѧѧة كѧѧل عنصѧѧر مѧѧع الفقѧѧرات 

عن أوسѧѧاطھا الحسѧѧابیة, وأخیѧѧرا الأوزان المئویѧѧة , لغѧѧرض تحدیѧѧد نسѧѧب الاتفѧѧاق حѧѧول 

  فقرات كل عنصر من عناصر رأس المال الفكري .

  ـ الفكري:ن عناصر رأس المال وفیما یأتي الوصف التفصیلي لكل عنصر م

  استقطاب رأس المال الفكري  -1
  

الجامعѧѧة بѧѧأن إدارة ) , 23یتضѧѧح مѧѧن خѧѧلال النتѧѧائج النھائیѧѧة الѧѧواردة بالجѧѧدول (        

تھѧѧتم بعملیѧѧة اسѧѧتقطاب المتمیѧѧزین وتبحѧѧث عѧѧن أصѧѧحاب الشѧѧھادات العلیѧѧا والخبѧѧرات 

 لعینѧѧة مѧѧن حملѧѧة الѧѧدكتوراه ومѧѧن أفѧѧراد ا %59مما یدل على ذلك أن نسѧѧبة للعمل فیھا,

فѧѧي اسѧѧتقطابھم  إلѧѧى حѧѧد مѧѧا مسѧѧتخدمة سیاسѧѧة واضѧѧحة مѧѧنھم حملѧѧة الماجستیر,و 28%

ومعتمѧѧدة علѧѧى نظѧѧام المعلومѧѧات المعتمѧѧد فیھѧѧا , ممѧѧا یعѧѧزز ذلѧѧك أن الوسѧѧط الحسѧѧابي 

) 3الوسѧѧط الفرضѧѧي البѧѧالغ (أعلѧѧى مѧѧن ) 3.47المѧѧوزون العѧѧام لھѧѧذا العنصѧѧر البѧѧالغ (

  ) .55.22%) ووزن مئوي مقداره (1.24دره (وبانحراف معیاري ق

) 7,6,5,4,3,2,1) أن فقرات عنصر الاسѧѧتقطاب (23ویتضح أیضا من الجدول (     

حققѧѧت تقѧѧدما واضѧѧحا باتجѧѧاه اعتمѧѧاد ھѧѧذا العنصѧѧر علѧѧى مسѧѧتوى إدارة المنظمѧѧة نتیجѧѧة 

 )3الوسѧѧط الحسѧѧابي ( لجمیع فقرات ھѧѧذا العنصѧѧر لتجاوز الأوساط الحسابیة الموزونة 

.  مѧѧن جانѧѧب آخѧѧر, فѧѧأن أفѧѧراد العینѧѧة متفقѧѧین حѧѧول فقѧѧرات ھѧѧذا العنصѧѧر بنسѧѧب مئویѧѧة 

متفاوتة, حیث احتلت فقѧѧرة البحѧѧث عѧѧن أصѧѧحاب الشѧѧھادات والخبѧѧرات المرتبѧѧة الأولѧѧى 

), ثѧѧم فقѧѧرة اعتمѧѧاد سیاسѧѧة واضѧѧحة فѧѧي اسѧѧتقطاب المتمیѧѧزین 74.59%بѧѧوزن مئѧѧوي (
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ماد إدارة المنظمة على العѧѧاملین مѧѧن ), وفي المرتبة الثالثة اعت61.48%بوزن مئوي (

سѧѧѧب التسلسѧѧѧل ), أمѧѧѧا الفقѧѧѧرات المتبقیѧѧѧة بح56.56%ذوي الخبѧѧѧرات بѧѧѧوزن مئѧѧѧوي (

ѧѧة ھѧѧراد العینѧѧات أفѧѧة : يلإجابѧѧھیلات المطلوبѧѧة التسѧѧدم إدارة المنظمѧѧین إدارة  و, تقѧѧتع

, یسھل نظѧѧام المعلومѧѧات المعتمѧѧد عملیѧѧة جѧѧذب المتمیѧѧزین و, المنظمة الطلبة المتمیزین

تقѧѧѧѧѧѧѧدم إدارة المنظمѧѧѧѧѧѧѧة رواتѧѧѧѧѧѧѧب ومحفѧѧѧѧѧѧѧزات جیѧѧѧѧѧѧѧدة, جѧѧѧѧѧѧѧاءت بѧѧѧѧѧѧѧأوزان مئویѧѧѧѧѧѧѧة  و

  ) على الترتیب.52.22% %,50.50 %,%46.72,43.44(
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  )23جدول (  

افات المعیاریة والأوزان المئوي التوزیع التكراري والأوساط الحسابیة الموزونة والانحر

                                لعناصر رأس المال الفكري

N=122 

صر
عنا

 ال
سل

سل
ت

  

  المؤشرات الإحصائیة           إجابات أفراد عینة الدراسة        تسلسل الفقرات

اما
تم

ق 
أتف

  

فق
أت

اید  
مح

فق  
 أت

لا
  

ق 
ѧѧѧѧѧѧ

ѧѧѧѧѧѧ
ѧѧتف

لا أ

لاقا
إط

  

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 

الحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابي 

  الموزون

الانحѧѧѧѧѧѧراف 

  المعیاري

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوزن 

  المئوي

ي.
كر

الف
ل 

لما
س ا

رأ
ب 

طا
ستق

ا
  

1  48 43 13 13 5 3.95 1.14 %74.59 

2  43 32 20 19 8 3.68 1.28 %61.48  

3  34 31 24 27 6 3.49 1.25 %53.28 

4  20 37 31 28 6 3.30 1.14 %46.72 

5  25 36 27 26 8 3.36 1.21 %50.50 

6  25 28 20 25 24 3.04 1.43 %43.44 

7  28 41 26 14 13 3.47 1.26 %56.56 

   
ولا

أ
  

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابي 

زون والانحѧѧѧѧѧراف المѧѧѧѧѧو

  المعیاري

32 35  23 22 10 3.47 1.24 %55.22 

ي .
كر

الف
ل 

لما
س ا

رأ
عة 

صنا
  

8  29 40 31 16 6 3.57 1.14 %56.56 

9  24 40 34 14 10 3.44 1.17 %52.46 

10  33 29 26 20 14 3.39 1.35 %50.82 

11  32 42 30 13 5 3.68 1.10 %60.66 

12  31 42 32 12 5 3.67 1.09 %59.84 

13  28 32 31 23 8 3.40 1.22 %49.18 

14  33 36 26 20 7 3.56 1.21 %56.56 

  
نیا

ثا
  

العѧѧام المѧѧوزون الوسѧѧط 

  المعیاريوالانحراف 

30 37 30 17 8 3.53 1.18 %55.15 

  
س 

 رأ
یط

نش
ت

ال
الم

 

15  12 38 37 23 12 3.12 1.13 %40.98 

16  25 35 21 29 12 3.26 1.30 %49.18 

17  31 48 23 17 3 3.71 1.07 %64.75 

18  11 38 32 30 11 3.06 1.13 %40.16 
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19  37 44 19 20 2 3.77 1.10 %66.39 

20  18 35 38 27 4 3.30 1.07 %43.44 

21  49 43 15 14 1 4.02 1.03 %75.41 

لثا
ثا

  

الوسѧѧط المѧѧوزون العѧѧام 

  والانحراف المعیاري

26 40 27 23 6 3.46 1.12 %54.33 

ا
ري

فك
 ال

ال
الم

س 
 رأ

لى
 ع

ظة
حاف

لم
  

22  46 48 18 6 4 4.03 1.01 %77.05 

23  28 36 21 27 10 3.37 1.28 %52.46 

24  24 45 26 20 7 3.48 1.15 %56.56 

25  20 41 28 22 11 3.30 1.21 %50.00 

26  34 42 23 20 3 3.69 1.12 %62.30 

27  24 46 27 15 10 3.48 1.18 %57.38  

28  35 34 29 14 10 3.57 1.25 %56.56 

بعا
را

  

الوسѧѧط  المѧѧوزون العѧѧام 

  والانحراف المعیاري

30 42 24 18 8 3.56 1.17 %59.02 

ئن
زبا

بال
ام 

تم
لاھ

ا
  

29  26 53 30 12 1 3.75 0.93 %64.75 

30  31 45 21 20 5 3.63 1.15 %62.30 

31  25 36 33 16 12 3.38 1.23 %50.00 

32  23 47 21 20 11 3.42 1.23 %57.33

8 

33  21 44 28 22 7 3.41 1.14 %53.28 

34  29 48 25 16 4 3.67 1.08 %63.12  

35  30 50 26 15 1 3.76 0.99 %65.57 

سا
خام

  

 المѧѧوزون العѧѧام الوسѧѧط 

  المعیاري والانحراف

27 46 26 17 6 3.58 1.11 %59.49 

  ةنتائج الحاسبة الالكترونیبحسب المصدر: إعداد الباحثة 
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  صناعة رأس المال الفكري  -2

مجتمѧѧѧع الجامعѧѧѧة إدارة ) أن 23یتضѧѧѧح مѧѧѧن النتѧѧѧائج النھائیѧѧѧة الѧѧѧواردة بالجѧѧѧدول (       

الدراسѧѧة تفسѧѧح المجѧѧال أمѧѧام العѧѧاملین لمناقشѧѧة آراءھѧѧم ومقترحѧѧاتھم الخاصѧѧة بتطѧѧویر 

ة القѧѧدرات الذھنیѧѧبشكل یعزز العمل, وتسعى إلى تنمیة العلاقات الإنسانیة بین العاملین 

مما یعزز ذلك أن الوسط الحسѧѧابي المѧѧوزون العѧѧام لھѧѧذا العنصѧѧر و. إلى حد ما للعاملین

), وبѧѧѧانحراف معیѧѧѧاري قѧѧѧدره 3) قѧѧѧد تجѧѧѧاوز الوسѧѧѧط الفرضѧѧѧي البѧѧѧالغ (3.53البѧѧѧالغ (

  ) .55.15%) ووزن مئوي مقداره (1.18(

) 14,13,12,11,10,9,8(رات ھѧѧذا العنصѧѧرقѧѧ) أن ف23ا من الجѧѧدول (ضویتضح أی   

, نتیجѧѧة  ةإدارة الجامعѧѧا العنصѧѧر علѧѧى مسѧѧتوى ذتقѧѧدما واضѧѧحا باتجѧѧاه اعتمѧѧاد ھѧѧ حققت

ѧѧرات ھѧѧع فقѧѧابیة لجمیѧѧاط الحسѧѧاوز الأوسѧѧرلتجѧѧي ( ذا العنصѧѧط الفرضѧѧن 3الوسѧѧم  ,(

ѧѧѧѧرات ھѧѧѧѧول فقѧѧѧѧین حѧѧѧѧة متفقѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧر, أن أفѧѧѧѧب آخѧѧѧѧة ذجانѧѧѧѧب مئویѧѧѧѧر بنسѧѧѧѧا العنص

العلاقѧѧات الإنسѧѧانیة المرتبѧѧة احتلت فقرة تسѧѧعى إدارة المنظمѧѧة إلѧѧى تنمیѧѧة  حیثمتفاوتة,

ثѧѧم فقѧѧرة مناقشѧѧة إدارة المنظمѧѧة آراء ومقترحѧѧات  ),60.66%الأولѧѧى بѧѧوزن مئѧѧوي (

) وفѧѧي المرتبѧѧة الثالثѧѧة جѧѧاءت 59.84%العѧѧاملین حѧѧول تطѧѧویر العمѧѧل بѧѧوزن مئѧѧوي (

إلѧѧى تنمیѧѧة القѧѧدرات الذھنیѧѧة مѧѧع تشѧѧجیع الحѧѧوار المباشѧѧر الجامعѧѧة فقرتѧѧي, تسѧѧعى إدارة 

سѧѧب التسلسѧѧل لإجابѧѧات أفѧѧراد العینѧѧة ), أما الفقرات المتبقیة بح56.56%بوزن مئوي (

ً توفر إدارة المنظمة فرص :يھ تسѧѧعى المنظمѧѧة إلѧѧى وكافیة للعاملین لمناقشة المشاكل,  ا

حیѧѧث كانѧѧت  العѧѧاملین,تشѧѧجع إدارة المنظمѧѧة المنافسѧѧة بѧѧین وإیفѧѧاد منتسѧѧبیھا للخѧѧارج , 

  أوزانھا المئویة

  ) على الترتیب.52.46% %,50.82 %,49.18( 
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  تنشیط رأس المال الفكري -3
تھѧѧتم الجامعѧѧة إدارة  ), بѧѧأن23من خلال النتائج النھائیѧѧة الѧѧواردة بالجѧѧدول ( یتضح      

بتنشیط رأس المال الفكري مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفیر التقنیѧѧات الحدیثѧѧة كالحاسѧѧوب والانترنیѧѧت 

وزج أكبѧѧر عѧѧدد ممكѧѧن مѧѧن للعاملین وتشجع دائما البحث عن كل ما ھѧѧو جدیѧѧد وملائѧѧم, 

العѧѧاملین فѧѧي دورات تخصصѧѧیة تѧѧتلاءم وطبیعѧѧة عملھѧѧم, ممѧѧا یعѧѧزز ذلѧѧك أن الوسѧѧط 

) قد تجѧѧاوز الوسѧѧط الفرضѧѧي البѧѧالغ 3.46الحسابي الموزون العام لھذا العنصر البالغ (

  ).54.33%) ووزن مئوي (1.12وبانحراف معیاري ( ),3(

العنصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  ) أن فقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا23ویتضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧح أیضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدول (    

) حققѧѧت تقѧѧدما واضѧѧحا باتجѧѧاه اعتمѧѧاد ھѧѧذا العنصѧѧر علѧѧى 21,20,19,18,17,16,15(

للوسѧѧѧط  الأوسѧѧѧاط الحسѧѧѧابیة لجمیѧѧѧع فقراتѧѧѧھ  , نتیجѧѧѧة لتجѧѧѧاوز ةإدارة الجامعѧѧѧمسѧѧѧتوى 

) , من جانب آخر, أن أفراد العینة متفقین حول فقرات ھذا العنصѧѧر بنسѧѧب 3(الفرضي

ѧѧة , ةمئویѧѧدمتفاوتѧѧوف فقѧѧرة تѧѧت فقѧѧوي احتلѧѧوزن مئѧѧى بѧѧة الأولѧѧة المرتبѧѧات الحدیثѧѧیر التقنی

), ثم فقرة حث إدارة المنظمة العاملین على العمل والبحث عѧѧن كѧѧل مѧѧا ھѧѧو %75.41(

), وفѧѧي المرتبѧѧة الثالثѧѧة تشѧѧجع إدارة المنظمѧѧة المشѧѧاركة 66.39%جدید بѧѧوزن مئѧѧوي (

ب التسلسѧѧل س), أما الفقرات المتبقیة بح64.75%في المؤتمرات العلمیة بوزن مئوي (

ѧѧة ھѧѧراد العینѧѧات أفѧѧي دورات  :يلإجابѧѧاملین فѧѧع العѧѧراك جمیѧѧیة,إشѧѧف و تخصصѧѧتكلی

اسѧѧѧتخدام طریقѧѧѧة عصѧѧѧف الأفكѧѧѧار لإثѧѧѧارة والعѧѧѧاملین بمھѧѧѧام جدیѧѧѧدة وتتسѧѧѧم بالتحѧѧѧدي, 

تتبنѧѧѧى إدارة المنظمѧѧѧة مبѧѧѧدأ تكѧѧѧوین الجماعѧѧѧات الحماسѧѧѧیة بѧѧѧأوزان مئویѧѧѧة و القѧѧѧدرات,

  الترتیب. ) على49.18% %,43.44 %,%40.98,40.16(

  

  المحافظة على رأس المال الفكري -4
  

إدارة المنظمѧѧة تبѧѧذل قصѧѧارى أن  إلѧѧى) ,23تشیر النتائج النھائیة الواردة بالجدول (     

جھدھا للمحافظة على رأس المال الفكري من خلال إقامѧѧة علاقѧѧات طیبѧѧة وایجابیѧѧة مѧѧع 

اب القѧѧدرات المتمیѧѧزة, العاملین والمحافظة على المكانѧѧة الاجتماعیѧѧة والوظیفیѧѧة لأصѧѧح

) قѧѧد 3.56ذلѧѧك أن الوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون العѧѧام لھѧѧذا العنصѧѧر البѧѧالغ ( ؤكѧѧدممѧѧا یو
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) ووزن مئѧѧوي 1.17) وبѧѧانحراف معیѧѧاري قѧѧدره (3تجѧѧاوز الوسѧѧط الفرضѧѧي البѧѧالغ (

)%59.02.(  

أن فقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا العنصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر ) 23ویتضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧح أیضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدول (     

ا واضѧѧحا باتجѧѧاه اعتمѧѧاد ھѧѧذا العنصѧѧر علѧѧى ) حققѧѧت تقѧѧدم28,27,26,25,24,23,22(

 لحسѧѧابیة لجمیѧѧع فقѧѧرات ھѧѧذا العنصѧѧر مستوى إدارة المنظمة , نتیجة لتجѧѧاوز الأوسѧѧاط ا

أن أفѧѧراد العینѧѧة متفقѧѧین حѧѧول فقѧѧرات ھѧѧذا فѧѧ) , مѧѧن جانѧѧب آخѧѧر ,3الوسѧѧط الفرضѧѧي (

العنصѧѧر بنسѧѧب مئویѧѧة متفاوتѧѧة ,حیѧѧث جѧѧاءت فقѧѧرة تسѧѧعى إدارة المنظمѧѧة إلѧѧى تكѧѧوین 

), ثѧѧم 77.05%قѧѧات طیبѧѧة وایجابیѧѧة مѧѧع العѧѧاملین بالمرتبѧѧة الأولѧѧى وبѧѧوزن مئѧѧوي (علا

فقѧѧرة تبѧѧذل إدارة المنظمѧѧة قصѧѧارى جھѧѧدھا للمحافظѧѧة علѧѧى رأس المѧѧال الفكѧѧري بѧѧوزن 

وبالمرتبѧѧѧѧة الثالثѧѧѧѧة فقѧѧѧѧرة تحѧѧѧѧافظ إدارة المنظمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى المكانѧѧѧѧة  ),%62.30مئѧѧѧѧوي (

ب ), أما الفقѧѧرات المتبقیѧѧة بحسѧѧ%57.38الاجتماعیة والوظیفیة للعاملین بوزن مئوي (

, تھتم المنظمة بإشراك العاملین في دورات تدریبیѧѧة التسلسل لإجابات أفراد العینة ھي:

تمѧѧنح المنظمѧѧة محفѧѧزات مالیѧѧة ومعنویѧѧة  و, یѧѧتم تقیѧѧیم العѧѧاملین علѧѧى أسѧѧاس الجѧѧدارة و

 %,50.00%یتم التعامل على أسѧѧاس الثقѧѧة مѧѧع العѧѧاملین وبѧѧأوزان مئویѧѧة (وللعاملین, 

  الترتیب. على ) 56.56 %,56.56 %,52.46

       

  الاھتمام بالزبائن -5

إدارة المنظمѧѧѧة بѧѧѧأن  ),23(یتضѧѧѧح مѧѧѧن خѧѧѧلال النتѧѧѧائج النھائیѧѧѧة الѧѧѧواردة بالجѧѧѧدول      

وعلѧѧѧى اسѧѧѧتحداث  لزمات العملیѧѧѧة العلمیѧѧѧة والتربویѧѧѧةحریصѧѧѧة دومѧѧѧا علѧѧѧى تھیئѧѧѧة مسѧѧѧت

ذلѧѧك أن الوسѧѧط  ؤكѧѧدممѧѧا ی المجتمѧѧع,تخصصѧѧات علمیѧѧة جدیѧѧدة تنسѧѧجم مѧѧع متطلبѧѧات 

) قد تجѧѧاوز الوسѧѧط الفرضѧѧي البѧѧالغ 3.58الحسابي الموزون العام لھذا العنصر البالغ (

  ).59.49%) ووزن مئوي (1.11وبانحراف معیاري ( )3(

) أن فقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا العنصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 23ویتضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧح أیضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدول (       

ا العنصѧѧر علѧѧى ) حققѧѧت تقѧѧدما واضѧѧحا باتجѧѧاه اعتمѧѧاد ھѧѧذ35,34,33,32,31,30,29(

مستوى إدارة المنظمة, نتیجة لتجاوز الأوسѧѧاط الحسѧѧابیة الموزونѧѧة لجمیѧѧع فقѧѧرات ھѧѧذا 
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أن أفѧѧراد العینѧѧة متفقѧѧین حѧѧول فѧѧ ),  من جانب آخѧѧر,  3الوسط الفرضي البالغ ( العنصر

فقرات ھѧѧذا العنصѧѧر بنسѧѧب مئویѧѧة متفاوتѧѧة حیѧѧث احتلѧѧت فقѧѧرة ,تحѧѧرص المنظمѧѧة علѧѧى 

), ثѧѧم فقѧѧرة تھѧѧتم %65.57العلمیѧѧة والتربویѧѧة بѧѧوزن مئѧѧوي ( تھیئѧѧة مسѧѧتلزمات العملیѧѧة

المنظمة بتعزیز وتطویر العلاقات مع المنظمات المختلفة بالمرتبة الثانیة بѧѧوزن مئѧѧوي 

المنظمة على استحداث تخصصѧѧات إدارة ), وبالمرتبة الثالثة فقرة تحرص %64.75(

بحسѧѧѧب التسلسѧѧѧل ), أمѧѧѧا الفقѧѧѧرات المتبقیѧѧѧة %63.12علمیѧѧѧة جدیѧѧѧدة وبѧѧѧوزن مئѧѧѧوي (

الحدیثѧѧة, تجھز إدارة المنظمة مختبراتھا وورشѧѧھا بѧѧالأجھزة  :يالعینة ھ لإجابات أفراد

تتكیف المنظمة بسرعة مѧѧع المتغیѧѧرات البیئیѧѧة, ویوجد مكتب استشاري في المنظمة,  و

  فر لدى المنظمة رؤیة واضحة عن البیئة التي تعمل بھا وبأوزان مئوي اتتوو

     الترتیب.) على 62.30 %,%57.38 ,53.28 %,%50.00(

       

  

بعѧѧد الانتھѧѧاء مѧѧن وصѧѧف اسѧѧتجابات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى عناصѧѧر رأس 

المال الفكري (استقطاب,صناعة,تنشیط,محافظة, والاھتمام بالزبائن), لا بد مѧѧن تحدیѧѧد 

الأھمیѧѧة النسѧѧبیة لكѧѧل عنصѧѧر مѧѧن العناصѧѧر المѧѧذكورة, بھѧѧدف الوقѧѧوف علѧѧى أولویѧѧات 

, وتحدیѧѧد العناصѧѧر الأكثѧѧر تѧѧأثیرا وأھمیѧѧة بالنسѧѧبة لأفѧѧراد العینѧѧة , الجامعѧѧة ام إدارةاھتم

ال الفكѧѧري ) یوضѧѧح نتѧѧائج ترتیѧѧب الأھمیѧѧة النسѧѧبیة لعناصѧѧر رأس الم24ѧѧوالجѧѧدول (

  من جھة, بالنسبة لإدارة الجامعة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )24جدول (
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  نتائج ترتیب الأھمیة النسبیة لعناصر رأس المال الفكري
    

ناصر رأس المال ع  ت

  الفكري

الوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي 

  الموزون

الانحѧѧراف 

  المعیاري

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

  الاختلاف

الѧѧѧѧوزن 

  المئوي

الترتیѧѧѧѧѧب 

  النسبي

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتقطاب رأس   1

  المال الفكري

  الخامس 55.22 %35.73  1.24     3.47

صناعة رأس المѧѧال   2

  الفكري

  الرابع 55.15 %33.43  1.18    3.53

تنشѧѧѧیط رأس المѧѧѧال   3

  الفكري

  الثاني 54.33 %32.37  1.12    3.46

المحافظѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧى   4

  رأس المال الفكري

  الثالث 59.02 %32.87  1.17    3.56

  الأول 59.49 31.01%  1.11    3.58  الاھتمام بالزبائن  5

   56.64 32.95%  1.16    3.52  رأس المال الفكري  

  

  إعداد الباحثة المصدر:
   

  ) الآتي:ـ  24یلاحظ من جدول( 

احتل عنصر استقطاب رأس المال الفكѧѧري المرتبѧѧة الخامسѧѧة بالنسѧѧبة للعناصѧѧر  -1

الأخرى من وجھة نظر إدارة الجامعѧѧة وأفѧѧراد العینѧѧة, حیѧѧث جѧѧاء بمعامѧѧل اخѧѧتلاف 

),  وھذا بحد ذاتھ یشكل حالة قصور معینة من قبل إدارة الجامعة تجѧѧاه %35.73(

لاستقطاب من خѧѧلال البحѧѧث عѧѧن ھذا العنصر مما یستوجب زیادة الاھتمام بعملیة ا

أصѧѧѧѧحاب الشѧѧѧѧھادات والخبѧѧѧѧرات وجѧѧѧѧذبھم للعمѧѧѧѧل فیھѧѧѧѧا, واعتمѧѧѧѧاد علѧѧѧѧى العѧѧѧѧاملین 

وأصحاب الخدمة الطویلة لشغل الوظائف المھمة فیھѧѧا, مѧѧع وضѧѧع سیاسѧѧة واضѧѧحة 

ومفھومѧѧѧة وبحسѧѧѧب معѧѧѧاییر مناسѧѧѧبة لاسѧѧѧتقطاب المتمیѧѧѧزین مѧѧѧن الكѧѧѧوادر العلمیѧѧѧة 
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یزین وإتاحѧѧة الفѧѧرص المناسѧѧبة لھѧѧم لإكمѧѧال وضرورة تعیین واحتضان الطلبة المتم

  .  دراستھم العلیا

المرتبѧѧة الرابعѧѧة بالنسѧѧبة  رأس المѧѧال الفكѧѧري  ةاحتѧѧل عنصѧѧر صѧѧناع فѧѧي حѧѧین  -2

, حیѧѧث جѧѧاء بمعامѧѧل اخѧѧتلاف الجامعѧѧة ةنظѧѧر إدارللعناصѧѧر الأخѧѧرى, مѧѧن وجھѧѧة 

تجѧѧاه  جامعѧѧة), وھذا بحد ذاتھ یشكل حالة قصور معینة من قبѧѧل إدارة ال%33.43(

ھذا العنصر, مما یتوجب زیادة الاھتمام بتنمیة القѧѧدرات الذھنیѧѧة للعѧѧاملین وإنضѧѧاج 

أفكارھم من خلال تنمیة العلاقات الإنسانیة بین العѧѧاملین, وإعطѧѧاءھم فѧѧرص كافیѧѧة 

لمناقشѧѧة آراءھѧѧم ومقترحѧѧاتھم الخاصѧѧة بتطѧѧویر العمѧѧل وزیѧѧادة بعثѧѧات العѧѧاملین إلѧѧى 

  دات العلمیة في حقل الاختصاص .خارج القطر للاطلاع على المستج

المرتبѧѧة الثانیѧѧة بالنسѧѧبة لبѧѧاقي  رأس المѧѧال الفكѧѧري طاحتѧѧل عنصѧѧر تنشѧѧیوقѧѧد  -3

, حیѧѧث جѧѧاء ھѧѧذا العنصѧѧر بمعامѧѧل اخѧѧتلاف الجامعѧѧة العناصر من وجھة نظر إدارة

تسѧѧعى بشѧѧكل جیѧѧد لتنشѧѧیط رأس مالھѧѧا  جامعѧѧة). ممѧѧا یعنѧѧي أن إدارة ال%32.37(

التقنیѧѧات الحدیثѧѧة وبرامجیѧѧات الحاسѧѧوب للعѧѧاملین مѧѧع الفكѧѧري مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفیر 

استعمال طریقة عصف الأفكار في إثارة القدرات الإبداعیة لعاملین والعمѧѧل بفكѧѧرة 

  الجماعات الخماسیة التي تتسم بالانجازات العالیة في العمل .

في حین  احتل عنصر  المحافظة على رأس المال الفكري  المرتبѧѧة الثالثѧѧة مѧѧن  -4

%), ممѧѧѧا یعنѧѧѧي ذلѧѧѧك أن إدارة 32.87لعناصѧѧѧر الأخѧѧѧرى بمعامѧѧѧل اخѧѧѧتلاف (بѧѧѧین ا

الجامعة تھتم بالمحافظة على القدرات الإبداعیة الموجودة من خلال مѧѧنح محفѧѧزات 

مادیة ومعنویة لأصحاب الابتكارات وتقییم العاملین فیھا على أساس مѧѧا یقدمѧѧھ مѧѧن 

  جھد علمي وعملي والتعامل معھم على أساس الثقة.

ما عنصر الاھتمام بالزبائن فقѧѧد احتѧѧل المرتبѧѧة الأولѧѧى بالنسѧѧبة لبѧѧاقي العناصѧѧر أ -5

%). مما یعنѧѧي ذلѧѧك إدراك إدارة الجامعѧѧة  بأھمیѧѧة البیئѧѧة 31.01,بمعامل اختلاف (

التي تعمل فیھا  وضرورة إحداث التغیرات السریعة والفاعلѧѧة التѧѧي تعѧѧزز علاقѧѧات 

ویتحقѧѧق ذلѧѧك بتѧѧوفیر مكتѧѧب استشѧѧاري وتعاملات الجامعة  مع المنظمѧѧات المختلفѧѧة 
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یسѧѧاھم بتقѧѧدیم خѧѧدمات متعѧѧددة للمجتمѧѧع مѧѧع اسѧѧتحداث تخصصѧѧات علمیѧѧة جدیѧѧدة 

  تنسجم مع متطلبات المجتمع. 

) 3.52كѧѧان بمسѧѧتوى (الجامعة  أن رأس المال الفكري في إدارة أیضا یتضح و -6

 الѧѧرغم مѧѧن) وعلѧѧى %56.64من المقیاس ذو الدرجات الخمس, أي بوزن مئѧѧوي (

) بقلیѧѧل, إلا أنѧѧھ لا زال 3الوسѧѧط الفرضѧѧي ( العنصѧѧرتجѧѧاوز الوسѧѧط الحسѧѧابي لھѧѧذا 

عمѧѧѧادات الكلیѧѧѧات دون المسѧѧѧتوى المطلѧѧѧوب, ویحتѧѧѧاج إلѧѧѧى اھتمѧѧѧام أكثѧѧѧر مѧѧѧن قبѧѧѧل 

  ورئاسة الجامعة.
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  المبحث الثاني

  عرض نتائج استجابات أفراد عینة الدراسة حول أبعاد الإبداع ألمنظمي
  

العینѧѧة حѧѧول أبعѧѧاد  ) إلѧѧى الوصѧѧف العѧѧام لاسѧѧتجابات أفѧѧراد25یشѧѧیر الجѧѧدول (        

تضمن الأوسѧѧاط الحسѧѧابیة الموزونѧѧة, والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة,  ثلمنظمي, حیالإبداع ا

  والأوزان المئویة. والآتي الوصف التفصیلي لكل بعد من أبعاد الإبداع ألمنظمي:ـ

  ثقافة الإبداع -1
إدارة المنظمѧѧة تطلѧѧع ), بѧѧأن 25ائج النھائیѧѧة التѧѧي یتضѧѧمنھا الجѧѧدول (النتѧѧتشѧѧیر        

وتشѧѧعر العѧѧاملین بوجѧѧود  مѧѧة والتعلیمѧѧات المعتمѧѧدة فѧѧي سѧѧیرھاالعاملین لدیھا علѧѧى الأنظ

وتحѧѧرص دومѧѧا علѧѧى تماثѧѧل قیمھѧѧا وأعرافھѧѧا مѧѧع قѧѧیم  قیم ایجابیة مشѧѧتركة بینھѧѧا وبیѧѧنھم

سѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون العѧѧام لھѧѧذا البعѧѧد وأعراف العاملین فیھا , مما یعزز ذلك أن الو

) 1.20) وبѧѧانحراف معیѧѧاري (3) قѧѧد تجѧѧاوز الوسѧѧط الفرضѧѧي البѧѧالغ (3.39البѧѧالغ (و

  ).51.64%ووزن مئوي (

بѧѧѧѧداع  الإثقافѧѧѧѧة ) أیضѧѧѧѧا, بѧѧѧѧأن فقѧѧѧѧرات بعѧѧѧѧد 25جѧѧѧѧدول (ویتضѧѧѧѧح مѧѧѧѧن نتѧѧѧѧائج ال      

عد علѧѧى مسѧѧتوى ), حققت تقدما واضحا باتجاه شیوع استخدام ھذا الب7,6,5,4,3,2,1(

موزونѧѧة لجمیѧѧع نتیجѧѧة لتجѧѧاوز الأوسѧѧاط الحسѧѧابیة ال إدارة المنظمѧѧة مجتمѧѧع الدراسѧѧة,

) , من جانب آخر, یتضѧѧح بѧѧأن أفѧѧراد العینѧѧة 3الوسط الفرضي البالغ ( فقرات ھذا البعد

احتلت فقرة اھتمѧѧام المنظمѧѧة  حیث ,متفقین حول فقرات ھذا البعد بنسب مئویة متفاوتة 

ن لѧѧدیھا علѧѧى جمیѧѧع الأنظمѧѧة والتعلیمѧѧات المرتبѧѧة الأولѧѧى بѧѧوزن مئѧѧوي بѧѧاطلاع العѧѧاملی

بوجѧѧود قѧѧیم ایجابیѧѧة مشѧѧتركة  فیھѧѧا المنظمة العѧѧاملین ةتشعر إدارثم فقرة  ) ,59.02%(

) ,وبالمرتبѧѧة الثالثѧѧة فقѧѧرة القѧѧیم 56.56%بینھѧѧا وبیѧѧنھم بالمرتبѧѧة الثانیѧѧة بѧѧوزن مئѧѧوي (

مѧѧع قѧѧیم وأعѧѧراف العѧѧاملین لѧѧدیھا بѧѧوزن  فѧѧي ھѧѧذه المنظمѧѧة تتماثѧѧل السѧѧائدة  والأعѧѧراف

ھѧѧي: ), أمѧѧا بѧѧاقي الفقѧѧرات بحسѧѧب التسلسѧѧل لإجابѧѧات أفѧѧراد العینѧѧة %54.10مئѧѧوي (

تعѧѧѧد النزاھѧѧѧة ونكѧѧѧران الѧѧѧذات إحѧѧѧدى الركѧѧѧائز والمنظمѧѧѧة بتقالیѧѧѧد المھنѧѧѧة, إدارة  تتمسѧѧѧك

تتبنѧѧى المنظمѧѧة مبѧѧدأ الجѧѧدارة فѧѧي الترقیѧѧة, وتواظѧѧب والأساسѧѧیة فѧѧي عمѧѧل المنظمѧѧة, 

   ةظمة على إقامة احتفالا سنویا لرعایة الإبداع والمبدعین وبأوزان مئویالمن
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  الترتیب.) على %55.28% ,51.64 %,49.18 %,37.71(

  
    
  )25جدول (  

     التوزیع التكراري والأوساط الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة والأوزان 
  المئویة لأبعاد الإبداع ألمنظمي

                                                         N=122                                    

عاد
لأب

ل ا
لس

تس
  

  المؤشرات الإحصائیة           إجابات أفراد عینة الدراسة        تسلسل الفقرات 

ق 
أتف

مام
ت

  ا

ق 
أتف

اید  
مح

فق  
 أت

لا
  

ق 
ѧѧѧѧѧѧ

ѧѧѧѧѧѧ
ѧѧتف

لا أ

لاقا
إط

  

الوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي 

  الموزون

الانحѧѧѧѧѧѧراف 

  ريالمعیا

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوزن 

  المئوي

اع
لإبد

ة ا
قاف

ث
  

1  24 42 34 16 6 3.51 1.10 %54.10 

2  18 54 22 18 10 3.43 1.16 %59.02 

3  26 43 27 21 5 3.52 1.13 %56.56 

4  18 28 32 28 16 3.03 1.26 %37.71 

5  19 46 34 16 7 3.44 1.08 %53.28 

6  34 29 30 16 13 3.45 1.31 %51.64 

7  35 25 27 24 11 3.40 1.33 %49.18 

ولا
أ

  

الوسѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧابي 

المѧѧѧѧѧѧѧوزون العѧѧѧѧѧѧѧام 

والانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 

  المعیاري

25 38 29 20 10 3.39 1.20 %51.64 

ادة
لقی

ط ا
نم

  
8  24 31 41 18 8 3.37 1.15 %45.08 

9  29 42 29 17 5 3.60 1.12 %58.20 

10  28 42 41 9 2 3.70 0.96 %57.38 

11  18 45 42 16 1 3.52 0.93 %51.64 

12  16 35 31 28 12 3.12 1.20 %41.80 

13  21 41 26 26 8 3.34 1.18 %50.82 

14  18 38 33 26 7 3.28 1.13 %45.90 

نیا
ثا

  

الوسѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧابي 

المѧѧѧѧѧѧѧوزون العѧѧѧѧѧѧѧام 

والانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 

  المعیاري

22 39 35 20 6 3.42 1.10 %50.00 
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عم 
الد

مي
نظ

ألم
 

اع
لإبد

ل
  

  15  21 45 29 20 7 3.43 1.12 %54.10 

16  19 32 24 30 17 3.04 1.30 %41.80 

17  20 35 32 25 10 3.24 1.19 %45.08 

18  21 27 38 26 10 3.18 1.20 %39.34 

19  14 29 32 32 15 3.01 1.21 %35.25 

20  23 42 26 20 11 3.37 1.22 %53.28 

21  23 37 37 15 10 3.39 1.17 %49.18 

لثا
ثا

  

الوسѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧابي 

المѧѧѧѧѧѧѧوزون العѧѧѧѧѧѧѧام 

والانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 

  المعیاري

20 35 31 24 12 3.24 1.20 %45.08 

  الالكترونیة.نتائج الحاسبة بحسب المصدر: إعداد الباحثة 

  
  نمط القیادة -2

 مدعبѧѧتھѧѧتم  ةإدارة المنظمѧѧ أن إلѧѧى )25تشѧѧیر النتѧѧائج النھائیѧѧة الѧѧواردة بالجѧѧدول (       

ممѧѧا , ینلمالعѧѧا بѧѧینئة شѧѧانال تا لحѧѧل الصѧѧراعامѧѧعى دوتسѧѧو یندعمبѧѧوال يداعبل الإمالع

) قѧѧد تجѧѧاوز 3.42ذلѧѧك أن الوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧوزون العѧѧام لھѧѧذا البعѧѧد والبѧѧالغ (یؤكѧѧد 

) ووزن مئѧѧѧѧѧوي 1.10) وبѧѧѧѧѧانحراف معیѧѧѧѧѧاري قѧѧѧѧѧدره (3الوسѧѧѧѧѧط الفرضѧѧѧѧѧي البѧѧѧѧѧالغ (

)%50.00   .(  

القیѧѧѧѧѧادة  عѧѧѧѧѧد نمѧѧѧѧѧط) بѧѧѧѧѧأن فقѧѧѧѧѧرات بُ 25ویتضѧѧѧѧѧح أیضѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧن نتѧѧѧѧѧائج الجѧѧѧѧѧدول (      

),قѧѧد حققѧѧت تقѧѧدما واضѧѧحا باتجѧѧاه شѧѧیوع اسѧѧتخدام ھѧѧذا البعѧѧد 14,13,12,11,10,9,8(

, نتیجة لتجاوز الأوساط الحسابیة الموزونة لجمیѧѧع فقѧѧرات الجامعة  على مستوى إدارة

أن أفراد العینѧѧة متفقѧѧین حѧѧول فقѧѧرات فمن جانب آخر,  , )3(يھذا البعد, الوسط الفرض

إذ احتلѧѧت فقѧѧرة دعѧѧم التفكیѧѧر الإبѧѧداعي المرتبѧѧة الأولѧѧى  فاوتѧѧةھذا البعѧѧد بنسѧѧب مئویѧѧة مت

فقرة تسعى إدارة المنظمѧѧة لحѧѧل الصѧѧراعات الناشѧѧئة بѧѧین  م, ث)58.20%بوزن مئوي (

, أما بالمرتبة الثالثة فقد كانت فقѧѧرة )%57.38العاملین بالمرتبة الثانیة وبوزن مئوي (

 ا), أمѧѧ%51.64بѧѧوزن مئѧѧوي (تركѧѧز إدارة المنظمѧѧة علѧѧى المھمѧѧات وكیفیѧѧة إنجازھѧѧا 

تثیѧѧѧر إدارة المنظمѧѧѧة  ھѧѧѧي:الفقѧѧѧرات المتبقیѧѧѧة بحسѧѧѧب التسلسѧѧѧل لإجابѧѧѧات أفѧѧѧراد العینѧѧѧة 

وتسѧѧعى إدارة المنظمѧѧة لتѧѧوفیر المنѧѧاخ الملائѧѧم للعѧѧاملین,  العѧѧاملین,الحمѧѧاس فѧѧي نفѧѧوس 
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وتتبنѧѧѧѧى إدارة المنظمѧѧѧѧة التوجѧѧѧѧھ الاسѧѧѧѧتراتیجي وتوضѧѧѧѧیحھ للعѧѧѧѧاملین, وتشѧѧѧѧرك إدارة 

  املین في اتخاذ القرارات بأوزان مئویة المنظمة الع

  ) على الترتیب.50.82% %,45.90 %,45.08 %,41.80(

  

  الدعم ألمنظمي للإبداع -3

تھѧѧتم بالѧѧدعم الجامعѧѧة  إدارة  ) بѧѧأن25النتѧѧائج النھائیѧѧة الѧѧواردة بالجѧѧدول (تبین مѧѧن       

ح الحریѧѧѧة ألمنظمѧѧѧي للإبѧѧѧداع والمبѧѧѧدعین وتحتѧѧѧرم قѧѧѧدرات العѧѧѧاملین الإبداعیѧѧѧة مѧѧѧع مѧѧѧن

ذلѧѧѧك أن  ؤكѧѧѧد والاسѧѧتقلالیة للعѧѧѧاملین للبحѧѧѧث والتطѧѧѧویر فѧѧѧي مجѧѧѧال تخصصѧѧѧھم, ممѧѧѧا ی

) قѧѧد تجѧѧاوز الوسѧѧط الفرضѧѧي 3.24الوسط الحسابي المѧѧوزون العѧѧام لھѧѧذا البعѧѧد البѧѧالغ (

      ).45.08%) ووزن مئوي (1.20وبانحراف معیاري مقداره ( ),3البالغ (

) بѧѧѧѧѧѧѧأن فقѧѧѧѧѧѧѧرات ھѧѧѧѧѧѧѧذا البعѧѧѧѧѧѧѧد 25ویتضѧѧѧѧѧѧѧح أیضѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧن نتѧѧѧѧѧѧѧائج الجѧѧѧѧѧѧѧدول (       

قد حققت تقدما واضحا باتجاه شیوع استخدام ھѧѧذا البعѧѧد ) 21,20,19,18,17,16,15(

علѧѧѧى مسѧѧѧتوى إدارة المنظمѧѧѧة مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة , نتیجѧѧѧة لتجѧѧѧاوز الأوسѧѧѧاط الحسѧѧѧابیة 

یتضѧѧح  ) , من جانب آخر,3الموزونة لجمیع فقرات ھذا البعد  الوسط الفرضي البالغ (

, فقѧѧد متفاوتѧѧة  مئویѧѧة لمنظمѧѧي بنسѧѧبعѧѧد الѧѧدعم انѧѧة متفقѧѧین حѧѧول فقѧѧرات بُ العی دبأن أفرا

احتلѧѧت فقѧѧرة المѧѧوارد البشѧѧریة الموجѧѧودة فѧѧي المنظمѧѧة مؤھلѧѧة لتفعیѧѧل العملیѧѧة الإبداعیѧѧة 

, ثѧѧم فقѧѧرة قѧѧدرات العѧѧاملین الإبداعیѧѧة تنѧѧال 54.10%) بالمرتبѧѧة الأولѧѧى بѧѧوزن مئѧѧوي (

ѧѧة الثانیѧѧة بالمرتبѧѧادات العلمیѧѧرام القیѧѧوي (احتѧѧوزن مئѧѧة %53.28ة بѧѧت المرتبѧѧواحتل ,(

الثالثѧѧѧѧة فقѧѧѧѧرة یتمتѧѧѧѧع العѧѧѧѧاملون بالحریѧѧѧѧة والاسѧѧѧѧتقلالیة للبحѧѧѧѧث والتطѧѧѧѧویر فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال 

) , أما الفقرات المتبقیة بحسب التسلسѧѧل لإجابѧѧات %49.18اختصاصھم بوزن مئوي (

 أفراد العینة ھي: یعد نقص المѧѧلاك مѧѧن الأسѧѧباب فѧѧي عѧѧدم إمكانیѧѧة المنظمѧѧة علѧѧى تنفیѧѧذ

تѧѧѧوفر إدارة المنظمѧѧѧة المѧѧѧوارد المالیѧѧѧة اللازمѧѧѧة لتبنѧѧѧي الأفكѧѧѧار الأفكѧѧѧار الإبداعیѧѧѧة ,و

الإبداعیѧѧة ,وتحتضѧѧن المنظمѧѧة المبѧѧدعین بصѧѧورة مسѧѧتمرة, وھنѧѧاك جھѧѧة متخصصѧѧة 

  ترعى العمل الإبداعي والمبدعین بأوزان مئوي 

  )على الترتیب.45.0% %,%41.80 ,%39.34 ,%35.25(
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توى لوصف التفصیلي لاستجابات أفراد عینة الدراسة علѧѧى مسѧѧبعد الانتھاء من ا       

لمنظمѧѧي للإبѧѧداع) فة الإبداع, نمط القیѧѧادة, الѧѧدعم المنظمي المتمثلة ب(ثقاأبعاد الإبداع ا

عد مѧѧن الأبعѧѧاد المѧѧذكورة للوقѧѧوف علѧѧى أولویѧѧات ,لا بد من تحدید الأھمیة النسبیة لكل بُ 

د أكثѧѧر أھمیѧѧة بالنسѧѧبة لأفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة .   , وتحدیѧѧد أي الأبعѧѧاالجامعة  اھتمام إدارة

ك الأبعѧѧѧاد بالنسѧѧѧبة لإدارة ) یوضѧѧѧح نتѧѧѧائج ترتیѧѧѧب الأھمیѧѧѧة النسѧѧѧبیة لتل26ѧѧѧوالجѧѧѧدول (

  من جھة, وأفراد العینة من جھة أخرى. الجامعة 

    
  

  )26جدول (
  نتائج ترتیب الأھمیة النسبیة لأبعاد الإبداع ألمنظمي 

  
أبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد الإبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداع   ت

  لمنظميا

سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط الو

  الحسابي

الانحѧѧѧѧراف 

  المعیاري

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

  الاختلاف 

الѧѧѧѧѧѧѧѧوزن 

  المئوي 

  الترتیب

 35.40%      1.2   3.39  ثقافة الإبداع    1

  

51.64 

  

  الثاني

 32.16%      1.1    3.42  نمط القیادة    2

  

50.00 

  

  الأول

لمنظمѧѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧѧدعم ا  3

  للإبداع

3.24   1.2      %37.04 

  

45.08 

  

  الثالث

 35.82%      1.2   3.35  لمنظميا الإبداع  

  

48.90 

  

  

  المصدر:إعداد الباحثة

  ) الآتي:ـ 26یتضح من نتائج الجدول (

المرتبة الثانیة بالنسѧѧبة لبѧѧاقي الأبعѧѧاد بمعامѧѧل اخѧѧتلاف بعد ثقافة الإبداع احتل   -1       

طلѧѧب ), مما یدلل على أن ھناك اھتمام ضѧѧعیف بتبنѧѧي ثقافѧѧة الإبѧѧداع, ممѧѧا یت35.40%(

أن تشѧѧعر العѧѧاملین فیھѧѧا بوجѧѧود قѧѧیم ایجابیѧѧة مشѧѧتركة وأن تتبنѧѧى  إدارة الجامعѧѧة علѧѧى 
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أسѧѧس علمیѧѧة فѧѧي ترقیѧѧة العѧѧاملین إلѧѧى المناصѧѧب الإداریѧѧة المھمѧѧة, وأن تظھѧѧر اھتمامѧѧا 

  أكثر برعایة الإبداع والمبدعین.

بمعامѧѧل  عѧѧد نمѧѧط القیѧѧادة  المرتبѧѧة الأولѧѧى بالنسѧѧبة لبѧѧاقي الأبعѧѧادفѧѧي حѧѧین  احتѧѧل بُ   -2

یعنѧѧي وجѧѧود ممارسѧѧة جیѧѧدة مѧѧن قبѧѧل إدارة الجامعѧѧة  لѧѧدعم  ا%), مم32.16ѧѧاخѧѧتلاف (

العمل الإبداعي والمبدعین من خلال إشراك العاملین بعملیات اتخѧѧاذ القѧѧرار مѧѧع تѧѧوفیر 

المناخ الملائم للتعبیر عن آراءھم بصدق وسعیھا دوما لإزالة الصѧѧراعات الناشѧѧئة بѧѧین 

  العاملین.

فقѧѧد احتѧѧل المرتبѧѧة الثالثѧѧة بالنسѧѧبة للأبعѧѧاد الأخѧѧرى الدعم المنظمي للإبداع  بعدأما    -3

), وھذا بحد ذاتھ یشكل حالѧѧة قصѧѧور معینѧѧة مѧѧن قبѧѧل إدارة %37.04بمعامل اختلاف (

تجاه ھذا البعد مما یسѧѧتوجب زیѧѧادة الاھتمѧѧام بتѧѧوفیر المѧѧوارد المالیѧѧة والبشѧѧریة الجامعة 

مѧѧع مѧѧنح حریѧѧة واسѧѧتقلالیة أكثѧѧر للمبѧѧدعین للبحѧѧث  اللازمѧѧة لتفعیѧѧل العملیѧѧة الإبداعیѧѧة

والتطویر في مجѧѧال تخصصѧѧھم وتѧѧوفیر جھѧѧة متخصصѧѧة لرعایѧѧة العمѧѧل الإبѧѧداعي فѧѧي 

  المنظمة.

بالإبѧѧداع  مѧѧن قبѧѧل إدارة الجامعѧѧة  اھتمام محѧѧدودوجود ) 26یتضح من الجدول (و   -4

) بقلیѧѧل 3) وھو أكثѧѧر مѧѧن الوسѧѧط الفرضѧѧي (3.35لمنظمي حیث جاء بوسط حسابي (ا

), ممѧѧا یسѧѧتلزم مѧѧن الإدارات 35.82%() ومعامѧѧل اخѧѧتلاف %48.90( وبوزن مئѧѧوي

قافة الإبداع فیھѧѧا وتѧѧوفیر المعنیة في الجامعة تغیر أسلوبھا القیادي نحو تشجیع وتنمیة ث

  لمنظمي للعمل الإبداعي والمبدعین.الدعم ا
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  الفصل الرابع
  اختبار فرضیات الدراسة

  

  المباحث الآتیة : ن الفصل الرابعتضمی
  

              السمات الشخصیة للعاملین المبحث الأول:ـ تحلیل واختبار الفروق بین       

  .ومتغیرات الدراسة                          
  الدراسة.المبحث الثاني:ـ تحلیل واختبار علاقات الارتباط بین متغیرات      

  

  لمنظمي.اس المال الفكري في الإبداع رأ رأثر عناصـ قیاس الثالث:المبحث     
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  الأولالمبحث 

    تحلیل واختبار الفروق بین متغیرات الدراسة

ینطوي ھذا المبحث علѧѧى تحلیѧѧل واختبѧѧار الفѧѧروق بѧѧین متغیѧѧرات الدراسѧѧة التѧѧي 

(  اختبѧѧار لھѧѧذا الغѧѧرض   تضمنتھا الفرضیتین الرئیسیتین الأولى والثانیة, وتم استخدام

  وتضمن الآتي:) Kruskal-Wallis Testوالز) اللامعلمي( –وسكال كر
  اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى:ـ -1
  

 لسѧѧماتا تѧѧأثیر علѧѧى اختبѧѧار الفѧѧروق بѧѧین لأولینصѧѧب ھѧѧذا الجѧѧزء مѧѧن المبحѧѧث ا        

الشخصѧѧیة المدروسѧѧة وعناصѧѧر رأس المѧѧال الفكѧѧري, وفقѧѧا للفرضѧѧیتین الإحصѧѧائیتین 

  الآتیتین:ـ

 تѧѧأثیر  ): عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق معنویѧѧة ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین0Hم (فرضѧѧیة العѧѧد -أ

  الشخصیة وعناصر رأس المال الفكري. سماتال

 سѧѧѧماتال تѧѧѧأثیر ): توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة بѧѧѧین1Hفرضѧѧѧیة الوجѧѧѧود ( -ب

  الشخصیة وعناصر رأس المال الفكري.

الشخصѧѧѧیة  سѧѧѧماتالتѧѧѧأثیر ) یشѧѧѧیر إلѧѧѧى نتѧѧѧائج اختبѧѧѧار الفѧѧѧروق بѧѧѧین 27والجѧѧѧدول (    

  والز) اللامعلمي. –وسكال لمال الفكري, باستخدام اختبار (كروعناصر رأس ا

  )27جدول (
  )Kruskal-Wallis Testنتائج اختبار الفروق باستخدام (

) Hقیمѧѧѧѧѧѧة (  اختبار الفروق

  المحسوبة

درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  الحریة

قیمѧѧѧѧѧѧѧة مربѧѧѧѧѧѧѧع كѧѧѧѧѧѧѧاي 

  ) %5 ,10الجدولیة (

  القرار ( النتیجة) 

 تسѧѧѧѧѧѧماالتѧѧѧѧѧѧأثیر بѧѧѧѧѧѧین 

الشخصѧѧѧѧѧیة وعناصѧѧѧѧѧر 

  رأس المال الفكري

  

19.324     

  

42 

 

18.307     

توجѧѧد فѧѧروق معنویѧѧة 

ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة 

 سѧѧѧѧماتال تѧѧѧѧأثیر بѧѧѧѧین

الشخصѧѧیة وعناصѧѧر 

  .رأس المال الفكري

  الالكترونیة.نتائج الحاسبة بحسب المصدر: إعداد الباحثة 
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  أتي :ما ی )27من النتائج النھائیة الواردة بالجدول ( یتضح    

والز ) اللامعلمي, بلغѧѧت  –) المحسوبة والخاصة باختبار ( كروسكال Hأن قیمة (     

) بدرجѧѧة حریѧѧة 18.307) وھي أكبر من قیمة مربع كѧѧاي الجدولیѧѧة البالغѧѧة (19.324(

) وقبѧѧول 0Hرفض فرضѧѧیة العѧѧدم (تѧѧ ذلѧѧك ىوبنѧѧاءا علѧѧ), %5) ومستوى معنѧѧوي (24(

 تѧѧѧأثیر  فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة بѧѧѧین), وھѧѧѧذا یعنѧѧѧي وجѧѧѧود 1Hفرضѧѧѧیة الوجѧѧѧود (

), أي %5الشخصѧѧیة وعناصѧѧر رأس المѧѧال الفكѧѧري عنѧѧد المسѧѧتوى المعنѧѧوي ( سѧѧماتال

  ).%95بدرجة ثقة قدرھا (

  
  الثانیة:ة اختبار الفرضیة الرئیس -2
  

لشخصѧѧیة المدروسѧѧة ا سѧѧماتال تѧѧأثیر  انصѧѧب الاھتمѧѧام علѧѧى اختبѧѧار الفѧѧروق بѧѧین     

  ـالآتیتین:, وفقا للفرضیتین الإحصائیتین لمنظميوأبعاد الإبداع ا

 سѧѧماتال تѧѧأثیر  : عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین)0Hفرضѧѧیة العѧѧدم ( -أ

  لمنظمي.االشخصیة وأبعاد الإبداع 

 سماتال تأثیر  ): توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین1Hفرضیة الوجود ( -ب

) یوضح نتائج اختبار الفروق بین 28والجدول (  لمنظمي. االإبداع  دالشخصیة وأبعا

 والز) - الشخصیة وأبعاد الإبداع ألمنظمي, باستخدام اختبار (كروسكال سماتالتأثیر 

  )28جدول (

  )Kruskal- Wallis Testنتائج اختبار الفروق باستخدام اختبار (
) Hقیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة (  اختبار الفروق   

  المحسوبة

درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  الحریة

قیمѧѧѧѧѧѧѧة مربѧѧѧѧѧѧѧع كѧѧѧѧѧѧѧاي 

 (%5 ,8 )الجدولیة  

    

  ) القرار ( النتیجة 

 سѧѧѧѧѧماتال تѧѧѧѧѧأثیر  بѧѧѧѧѧین

الشخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧیة وأبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد 

  الإبداع ألمنظمي .

  

18.155   

  

12 

  

15.5073       

توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات 

دلالة إحصائیة بین 

تѧѧѧѧѧѧѧѧأثیر السѧѧѧѧѧѧѧѧمات 

الشخصѧѧѧѧیة وأبعѧѧѧѧاد 

  الإبداع ألمنظمي.

  نتائج الحاسبة الالكترونیة.بحسب المصدر: إعداد الباحثة 
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  ما یأتي: )28الجدول (ب ةالنھائیة الوارد تائجنالیتضح من       

) ھѧѧѧي أكبѧѧѧر مѧѧѧن قیمѧѧѧة مربѧѧѧع كѧѧѧاي 18.155) المحسѧѧѧوبة والبالغѧѧѧة (Hأن قیمѧѧѧة (      

وبنѧѧاءا ), %5) ومسѧѧتوى معنѧѧوي (12) بدرجѧѧة حریѧѧة (15.5073الجدولیѧѧة البالغѧѧة (

وھذا یعنѧѧي وجѧѧود  ,)1H(الوجود فرضیة  ) وقبول0H( رفض فرضیة العدمت ذلك على

عنѧѧد  الشخصѧѧیة وأبعѧѧاد الإبѧѧداع ألمنظمѧѧي ق ذات دلالة إحصائیة بین تأثیر السمات وفر

  ).%95), أي بدرجة ثقة قدرھا (%5المستوى المعنوي (
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  المبحث الثاني
  تحلیل واختبار علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة

  
  

اسѧѧѧة التѧѧѧي تبѧѧѧاط بѧѧѧین متغیѧѧѧرات الدربقیѧѧѧاس علاقѧѧѧات الارالمبحѧѧѧث یخѧѧѧتص ھѧѧѧذا         

ѧѧیة الرئیسѧѧمنتھا الفرضѧѧتخدام تضѧѧم اسѧѧا, وتѧѧة عنھѧѧة المنبثقѧѧیات الفرعیѧѧة, والفرضѧѧة الثالث

معѧѧاملات الارتبѧѧاط باسѧѧتخدام ثم تم اختبار  ومن ,لھذا الغرض  معامل الارتباط البسیط

  ).t( إحصاءة

ة الثالثѧѧة مѧѧن عѧѧدم الفرضѧѧیة الرئیسѧѧومن أجل إعطاء قرار علمي دقیѧѧق بشѧѧأن قبѧѧول      

  الآتي:اختبار الفرضیات الفرعیة الخمس المنبثقة عنھا, وعلى النحو تم  قبولھا,

  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى:ـ -1
  

رأس المѧѧال  بلѧѧى اختبѧѧار علاقѧѧة الارتبѧѧاط بѧѧین عنصѧѧر اسѧѧتقطاانصب الاھتمѧѧام ع      

  ـالآتیتین:لمنظمي, وفقا للفرضیتین الفكري والإبداع ا

ارتبѧѧاط ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین عنصѧѧر ): عѧѧدم وجѧѧود علاقѧѧة 0Hضѧѧیة العѧѧدم (فر -أ

  لمنظمي.س المال الفكري والإبداع ارأ باستقطا

دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة بѧѧѧین عنصѧѧѧر ): توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط ذات 1Hفرضѧѧѧیة الوجѧѧѧود ( -ب

  لمنظمي.ارأس المال الفكري والإبداع  باستقطا

ة الارتبѧѧاط بѧѧین عنصѧѧر اسѧѧتقطاب رأس نتѧѧائج تحلیѧѧل علاقѧѧ یوضѧѧح )29الجѧѧدول (و    

  ) المحسوبة لعلاقة الارتباط.t), مع قیمة (Yلمنظمي () والإبداع ا 1Xالمال الفكري (
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  )29جدول (
أس المال الفكري والإبداع نتائج تحلیل علاقة الارتباط بین عنصر استقطاب ر

                       لمنظميا
                                                        M=5                                        

المتغیر المستقل                     

  المتغیر المعتمد

  )1X(  استقطاب رأس المال الفكري

  

(1) 

  ) الجد ولیة tقیمة (  

       Y *                0.903 5%       1%)لمنظمي (الإبداع ا

      4.541      2.353  3.640                  المحسوبة )tقیمة (

الارتباط بین المتغیرین موجѧѧب علاقة   القرار ( النتیجة )

  وقوي ومعنوي

  درجة الثقة          

95%      

  

99%      

  نتائج الحاسبة الالكترونیة.بحسب المصدر: إعداد الباحثة 

  
) وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط طردیѧѧة 29دة بالجѧѧدول (یتضѧѧح مѧѧن النتѧѧائج النھائیѧѧة الѧѧوار     

), وذات دلالѧѧة Y) والإبѧѧداع ألمنظمѧѧي (1X(موجبѧѧة) وقویѧѧة بѧѧین عنصѧѧر الاسѧѧتقطاب (

),إذ بلغѧѧت قیمѧѧة معامѧѧل الارتبѧѧاط البسѧѧیط بینھمѧѧا %5إحصائیة عند المستوى المعنوي (

)0.903,( ѧѧѧین عنصѧѧѧة بѧѧѧة الإیجابیѧѧѧة الارتباطیѧѧѧوة العلاقѧѧѧى قѧѧѧة إلѧѧѧذه القیمѧѧѧیر ھѧѧѧر وتش

) المحسѧѧوبة لعلاقѧѧة الارتبѧѧاط tالاستقطاب والإبѧѧداع ألمنظمѧѧي ,أن مѧѧا یѧѧدعم ذلѧѧك قیمѧѧة (

) t) المحسѧѧوبة ھѧѧي أكبѧѧر مѧѧن قیمѧѧة (t),إذ تبین بأن قیمة (3.640بین المتغیرین البالغة(

رفض تѧѧ ذلѧѧك ىوبنѧѧاءا علѧѧ ),%5)عنѧѧد المسѧѧتوى المعنѧѧوي (2.353الجѧѧد ولیѧѧة البالغѧѧة (

یعنѧѧي وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط وھѧѧذا  ,)1H(الوجѧѧود وقبѧѧول فرضѧѧیة )0H(فرضѧѧیة العѧѧدم

موجبѧѧة وقویѧѧة وذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین عنصѧѧر الاسѧѧتقطاب والإبѧѧداع ألمنظمѧѧي عنѧѧد 

  ) .%95), أي بدرجة ثقة قدرھا (%5مستوى المعنویة (

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    ) .%5تعني أن معامل الارتباط معنوي عند المستوى( (*)

علѧѧѧى عѧѧѧدد  ا) الجѧѧѧد ولیѧѧѧة مѧѧѧن الجѧѧѧداول الإحصѧѧѧائیة, اعتمѧѧѧادtتѧѧѧم اسѧѧѧتخراج قѧѧѧیم ( )1(
  ), إذ أن:ـ  α(  ة معین), ومستوى معنویn=5المشاھدات (

  =2.353 (3, 5%) =t )    , α2-(n T 
  414.5= )3, 1%( t=     
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 یمكن تفسیر علاقة الارتباط الموجبѧѧة بѧѧین اسѧѧتقطاب رأس تقدم,وبناءا على ما        

البحѧѧث  رالعنصѧѧر عبѧѧبھѧѧذا الجامعة  اھتمام إدارةلمنظمي, بأن المال الفكري والإبداع ا

عن أصحاب الشھادات وجذبھم للعمل فیھا مع اعتماد سیاسة واضѧѧحة فѧѧي اسѧѧتقطاب 

یسѧѧھم س م محفزات جیدة لأصحاب الشھادات والخبѧѧرات إلى تقدی بالإضافةالمتمیزین 

  .العاملینفي تحقیق إبداع أفضل, وبما یعزز ثقة 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة:ـ -2
انصѧѧب الاھتمѧѧام علѧѧى اختبѧѧار علاقѧѧة الارتبѧѧاط بѧѧین عنصѧѧر صѧѧناعة رأس المѧѧال     

  ), وفقا للفرضیتین الآتیتین:ـ Yلمنظمي () والإبداع ا2Xالفكري (

عة ): عѧѧدم وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین صѧѧنا0Hفرضѧѧیة العѧѧدم( -أ

  لمنظمي .رأس المال الفكري والإبداع ا

ناعة رأس ): توجد علاقة ارتباط ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین ص1Hѧѧفرضیة الوجود( -ب

  لمنظمي .المال الفكري والإبداع ا

الارتبѧѧاط بѧѧین عنصѧѧر الصѧѧناعة  ) یوضح نتائج تحلیѧѧل واختبѧѧار علاقѧѧة30والجدول(    

  الارتباط.) المحسوبة لعلاقة tقیمة ( علمنظمي, ماوالإبداع 

  )30جدول (
ناعة رأس المال الفكري والإبداع نتائج تحلیل علاقة الارتباط بین عنصر ص

                                                                                        لمنظميا
M =5                                                                                             

المتغیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتقل                         

  المتغیر المعتمد

صѧѧناعة رأس المѧѧال الفكѧѧري    

)2X(  

                  ) الجد ولیة tقیمة(

     Y(    **          0.961 5%   1%(  الإبداع ألمنظمي 

    4.541  2.353              6.019  ) المحسوبة tقیمة (

الارتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاط بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧین علاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   القرار (النتیجة )

المتغیرین موجب وقوي جѧѧدا 

  .اومعنوی

                     درجة الثقة   

95%  99%    

  %) .1اط معنوي عند المستوى (تعني أن معامل الارتب  )**(               

  الالكترونیة.نتائج الحاسبة بحسب المصدر: إعداد الباحثة 
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) عن وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط طردیѧѧة 30جدول (المنھا ضتائیة التي ھتشیر النتائج الن     

لمنظمѧѧي, والإبѧѧداع ا رأس المѧѧال الفكѧѧري  صѧѧناعةقویѧѧة جѧѧدا بѧѧین عنصѧѧر (موجبѧѧة) و

ت قیمѧѧة معامѧѧل الارتبѧѧاط ), إذ بلغѧѧ%1ى المعنویѧѧة (وذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد مسѧѧتو

ابیѧѧة بѧѧین ), وتشیر ھذه القیمѧѧة إلѧѧى قѧѧوة العلاقѧѧة الارتباطیѧѧة الإیج0.961البسیط بینھما (

) المحسѧѧѧوبة لعلاقѧѧѧة tلمنظمѧѧѧي ,أن مѧѧѧا یѧѧدعم ذلѧѧѧك, قیمѧѧѧة(عنصѧѧر الصѧѧѧناعة والإبѧѧѧداع ا

المحسوبة ھي أكبѧѧر مѧѧن  )t), إذ تبین بأن قیمة (6.019الارتباط بین المتغیرین البالغة(

 ذلѧѧك علѧѧى وبنѧѧاءا%) ,1) عنѧѧد مسѧѧتوى المعنویѧѧة (4.541) الجѧѧد ولیѧѧة البالغѧѧة (tقیمѧѧة (

ѧѧدمتѧѧیة العѧѧ0(رفض فرضH( ودѧѧیة الوجѧѧول فرضѧѧوقب)1H( ةѧѧود علاقѧѧي وجѧѧذا یعنѧѧوھ ,

ѧѧѧر صѧѧѧین عنصѧѧѧائیة بѧѧѧة إحصѧѧѧدا وذات دلالѧѧѧة جѧѧѧة وقویѧѧѧاط موجبѧѧѧال ارتبѧѧѧناعة رأس الم

%), أي بدرجѧѧѧة ثقѧѧѧة قѧѧѧدرھا 1مسѧѧѧتوى المعنویѧѧѧة ( لمنظمѧѧѧي عنѧѧѧدالفكѧѧѧري والإبѧѧѧداع ا

)99%.  (  

وبنѧѧѧاءا علѧѧѧى مѧѧѧا تقѧѧѧدم, یمكѧѧѧن تفسѧѧѧیر علاقѧѧѧة الارتبѧѧѧاط الموجبѧѧѧة بѧѧѧین عنصѧѧѧر        

 بصѧѧناعة رأس المѧѧال الفكѧѧريالجامعѧѧة الصناعة والإبداع ألمنظمي, بѧѧأن اھتمѧѧام إدارة 

ѧѧل وسѧѧة بالعمѧѧادھم عبر إتاحة فرص كافیة للعاملین لمناقشة المشاكل الخاصѧѧعیھا لإیف

خارج القطر للاطلاع على آخر المستجدات في حقѧѧل الاختصѧѧاص مѧѧع تشѧѧجیع الحѧѧوار 

سѧѧھم بشѧѧكل كبیѧѧر فѧѧي تحقیѧѧق الإبѧѧداع یس المباشѧѧر مѧѧع العѧѧاملین لإنضѧѧاج أفكѧѧارھم  

  .المنشودلمنظمي ا

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة:ـ -3
عنصѧѧر تنشѧѧیط رأس المѧѧال انصѧѧب الاھتمѧѧام علѧѧى اختبѧѧار علاقѧѧة الارتبѧѧاط بѧѧین       

  ـ الآتیتین:وفقا للفرضیتین  ),Y(لمنظمي ) والإبداع ا3Xالفكري (

): عѧѧدم وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین عنصѧѧر 0Hفرضѧѧیة العѧѧدم ( -أ

  لمنظمي.نشیط رأس المال الفكري والإبداع ات

نصѧѧѧر ): توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة بѧѧѧین ع1Hفرضѧѧѧیة الوجѧѧѧود ( -ب

  لمنظمي .نشیط رأس المال الفكري والإبداع ات
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) یوضح نتائج تحلیل واختبѧѧار علاقѧѧة الارتبѧѧاط بѧѧین عنصѧѧر التنشѧѧیط 31والجدول (     

  ) المحسوبة لعلاقة الارتباط.tوالإبداع ألمنظمي, مع قیمة (

  

  )31جدول (

  ألمنظمي نتائج تحلیل علاقة الارتباط بین عنصر تنشیط رأس المال الفكري والإبداع 

M=5                                                                        

المتغیѧѧѧѧѧѧر المسѧѧѧѧѧѧتقل              

  المتغیر المعتمد

تنشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیط رأس المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال 

الفكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧري            

)3X(  

                 ) الجد ولیة Tقیمة (     

    Y(  * *               984o. 5%        1%لمنظمي (الإبداع ا

    4.541       2.353                   9.566  ) المحسوبةtقیمة (

الارتبѧѧѧѧѧѧاط بѧѧѧѧѧѧین علاقѧѧѧѧѧѧة   القرار (النتیجة )

المتغیѧѧرین موجѧѧب وقѧѧوي 

  .اجدا ومعنوی

  درجة الثقة           

95%       

  

99%   

  .الالكترونیةنتائج الحاسبة بحسب المصدر: إعداد الباحثة 

) وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط 31الجѧѧدول (خلال النتѧѧائج النھائیѧѧة الѧѧواردة فѧѧي  یتضح من      

لمنظمѧѧي, وذات نشѧѧیط رأس المѧѧال الفكѧѧري والإبѧѧداع اطردیѧѧة وقویѧѧة جѧѧدا بѧѧین عنصѧѧر ت

%), إذ بلغѧѧت قیمѧѧة معامѧѧل الارتبѧѧاط البسѧѧیط 1دلالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد مسѧѧتوى المعنویѧѧة (

لى قѧѧوة العلاقѧѧة الارتباطیѧѧة الإیجابیѧѧة بѧѧین عنصѧѧر ), وتشیر ھذه القیمة إ0.984بینھما (

) المحسѧѧوبة لعلاقѧѧة الارتبѧѧاط بѧѧین tلمنظمѧѧي, أن مѧѧا یѧѧدعم ذلك,قیمѧѧة (نشیط والإبداع االت

) t) المحسѧѧوبة ھѧѧي أكبѧѧر مѧѧن قیمѧѧة (t), إذ تبѧѧین بѧѧأن قیمѧѧة (9.566المتغیѧѧرین البالغѧѧة (

رفض تѧѧ ذلѧѧك ىءا علѧѧوبنѧѧا%), 1) عنѧѧد مسѧѧتوى المعنویѧѧة (4.541الجѧѧد ولیѧѧة البالغѧѧة (

وھѧѧذا یعنѧѧي وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط ,)1H(وقبѧѧول فرضѧѧیة الوجѧѧود )0H(فرضѧѧیة العѧѧدم

%) 1موجبة وقویة جدا وذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین المتغیѧѧرین عنѧѧد مسѧѧتوى المعنویѧѧة (

  ).%99,أي بدرجة ثقة قدرھا (
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تنشѧѧیط وجبة بین عنصر الوبناءا على ما تقدم, یمكن تفسیر علاقة الارتباط الم        

عبѧѧѧر  بتنشѧѧѧیط رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧريالجامعѧѧѧة لمنظمѧѧѧي, بѧѧѧأن اھتمѧѧѧام إدارة والإبѧѧѧداع ا

استخدام طریقة عصف الأفكار لإثارة القدرات الإبداعیة وإشѧѧراك جمیѧѧع العѧѧاملین فѧѧي 

دورات تخصصیة مع تبنیھا مبدأ تكوین الجماعات الحماسیة وتكلیف العاملین بمھѧѧام 

  .المنشود لمنظميي تحقیق الإبداع اسھم بشكل كبیر فیس جدیدة وصعبة 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة:ـ -4

 علѧѧى اختبѧѧار علاقѧѧة الارتبѧѧاط بѧѧین عنصѧѧر المحافظѧѧة علѧѧى رأس مانصب الاھتمѧѧا       

  ), وفقا للفرضیتین الآتیتین:ـY) والإبداع ألمنظمي (4Xالمال الفكري (

لالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین عنصѧѧر ): عѧѧدم وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط ذات د0Hفرضѧѧیة العѧѧدم ( -أ

  لمنظمي .س المال الفكري والإبداع االمحافظة على رأ

): توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة بѧѧѧین عنصѧѧѧر 1Hفرضѧѧѧیة الوجѧѧѧود ( -ب

 لمنظمي .على رأس المال الفكري والإبداع ا المحافظة

بѧѧѧاط بѧѧѧین عنصѧѧѧر ) یوضѧѧѧح نتѧѧѧائج تحلیѧѧѧل واختبѧѧѧار علاقѧѧѧة الارت32والجѧѧѧدول (      

  ) المحسوبة لعلاقة الارتباط .tلمنظمي ,مع قیمة (لمحافظة والإبداع اا

  )32جدول (
نتائج تحلیل علاقة الارتباط بین عنصر المحافظة على رأس المال الفكري والإبداع 

  ألمنظمي 
  M=5                                                                           

     ѧѧѧѧر المسѧѧѧѧتقل     المتغی

  المتغیر المعتمد

  ) الجد ولیةtقیمة (            )4Xالمحافظة على رأس المال الفكري  (

          Y(  * *         954o. 5%     1%لمنظمي (الإبداع ا

        4.541        2.353             5.512  ) المحسوبةtقیمة (

ن موجѧѧѧب الارتبѧѧѧاط بѧѧѧین المتغیѧѧѧریعلاقѧѧѧة   القرار ( النتیجة )

  ومعنویا.وقوي جدا 

  درجة الثقة            

95%         99%       

  نتائج الحاسبة الالكترونیة .بحسب المصدر: إعداد الباحثة 

) وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط طردیѧѧة 32تشѧѧیر النتѧѧائج النھائیѧѧة التѧѧي یتضѧѧمنھا الجѧѧدول (     

لمنظمѧѧي,وذات الإبѧѧداع او علѧѧى رأس المѧѧال الفكѧѧري  وقویة جدا بین عنصѧѧر المحافظѧѧة
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%) ,إذ بلغѧѧت قیمѧѧة معامѧѧل الارتبѧѧاط البسѧѧیط 1دلالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد مسѧѧتوى المعنویѧѧة(

بیѧѧة بѧѧین عنصѧѧر ) , وتشیر ھذه القیمة إلى قوة العلاقة الارتباطیѧѧة الإیجا0.954بینھما (

) المحسوبة لعلاقة الارتباط بѧѧین tلمنظمي, أن ما یدعم ذلك, قیمة (المحافظة والإبداع ا

) t) المحسѧѧوبة ھѧѧي أكبѧѧر مѧѧن قیمѧѧة (t), إذ تبѧѧین بѧѧأن قیمѧѧة (5.512لمتغیѧѧرین البالغѧѧة (ا

رفض فرضѧѧیة تѧѧ ھوبنѧѧاءا علیѧѧ%), 1) عند مستوى المعنویة (4.541الجد ولیة البالغة (

,وھذا یعني وجود علاقة ارتباط موجبѧѧة وقویѧѧة )1H(وقبول فرضیة الوجود )0H(العدم

%) , أي بدرجѧѧة ثقѧѧة قѧѧدرھا 1رین عند المسѧѧتوى (جدا وذات دلالة إحصائیة بین المتغی

)99%. (  

وبنѧѧѧاءا علѧѧѧى مѧѧѧا تقѧѧѧدم, یمكѧѧѧن تفسѧѧѧیر علاقѧѧѧة الارتبѧѧѧاط الموجبѧѧѧة بѧѧѧین عنصѧѧѧر         

جامعѧѧة لمنظمѧѧي, بѧѧأن اھتمѧѧام إدارة العلѧѧى رأس المѧѧال الفكѧѧري والإبѧѧداع ا المحافظѧѧة

محفѧѧزات  عبѧѧر تكѧѧوین علاقѧѧات طیبѧѧة وایجابیѧѧة مѧѧع العѧѧاملین ومѧѧنح بعنصѧѧر المحافظѧѧة

مادیة ومعنویة لأصحاب الابتكارات وتقییم العاملین علѧѧى أسѧѧاس مѧѧا یقدمѧѧھ مѧѧن جھѧѧد 

  .المنشودلمنظمي سھم بشكل كبیر في تحقیق الإبداع اسی علمي وعملي 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة:ـ -5
 )5Xانصب الاھتمام على اختبار علاقة الارتباط بین عنصѧѧر الاھتمѧѧام بالزبѧѧائن(       

  ) ,وفقا للفرضیتین الآتیتین:ـYوالإبداع ألمنظمي (

نصѧѧر ): عѧѧدم وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین ع0Hفرضѧѧیة العѧѧدم( -أ

  لمنظمي .الاھتمام بالزبائن والإبداع ا

نصѧѧѧر ): توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة بѧѧѧین ع1Hفرضѧѧѧیة الوجѧѧѧود( -ب

       .لمنظمي الاھتمام بالزبائن والإبداع ا

یوضح نتائج تحلیل واختبѧѧار علاقѧѧة الارتبѧѧاط بѧѧین عنصѧѧر الاھتمѧѧام ) 33والجدول (    

                       الارتباط.) المحسوبة لعلاقة tقیمة ( علمنظمي, مابالزبائن والإبداع 
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  )33جدول (

  لمنظمي نصر الاھتمام بالزبائن والإبداع انتائج تحلیل علاقة الارتباط بین ع
M=5                                                                                               

المتغیر المستقل               

  المتغیر المعتمد 

  ولیة ) الجدtقیمة (    5X     الاھتمام بالزبائن      

     Y(  * *           0.975 5%      1%لمنظمي (االإبداع 

   4.541      2.353               7.599  ) المحسوبة  tة  (قیم

الارتبѧѧاط بѧѧین المتغیѧѧرین موجѧѧب علاقѧѧة   القرار  (النتیجة )

  وقوي جدا ومعنویا.

  درجة الثقة          

95%             99%   

  نتائج الحاسبة الالكترونیة .بحسب المصدر: إعداد الباحثة 

وجود علاقѧѧة ارتبѧѧاط  عن )33لجدول ( النھائیة الواردة في ا النتائجیتضح من           

وذات  لمنظمѧѧي ,ر الاھتمѧѧام بالزبѧѧائن والإبѧѧداع اصѧѧنع بѧѧین طردیة (موجبة) وقویة جѧѧداً 

) ,إذ بلغѧѧت قیمѧѧة معامѧѧل الارتبѧѧاط البسѧѧیط 1دلال إحصѧѧائیة عنѧѧد مسѧѧتوى المعنویѧѧة (%

رتباطیѧѧة بѧѧین المتغیѧѧرین,أن مѧѧا وتشیر ھذه القیمѧѧة إلѧѧى قѧѧوة العلاقѧѧة الا ),0.975بینھما (

) t) إذ تبѧѧین بѧѧأن قیمѧѧة (7.599) المحسѧѧوبة لعلاقѧѧة الارتبѧѧاط البالغѧѧة(tیدعم ذلك ,قیمة (

) عنѧѧѧѧد مسѧѧѧѧتوى 4.541) الجѧѧѧѧد ولیѧѧѧѧة البالغѧѧѧѧة (tالمحسѧѧѧѧوبة ھѧѧѧѧي أكبѧѧѧѧر مѧѧѧѧن قیمѧѧѧѧة (

وقبѧѧѧѧѧѧول فرضѧѧѧѧѧѧیة  )0H(رفض فرضѧѧѧѧѧѧیة العѧѧѧѧѧѧدمتѧѧѧѧѧѧ وبنѧѧѧѧѧѧاءا علیѧѧѧѧѧѧھ) ,1المعنویѧѧѧѧѧѧة(%

د علاقة ارتباط موجبة وقویѧѧة جѧѧدا وذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة ,وھذا یعني وجو)1H(الوجود

%) ,أي 1لمنظمѧѧي عنѧѧد المسѧѧتوى المعنѧѧوي (نصѧѧر الاھتمѧѧام بالزبѧѧائن والإبѧѧداع ابѧѧین ع

  ) .%99بدرجة ثقة قدرھا(

نصѧѧر الاھتمѧѧام وبناءا على ما تقدم, یمكن تفسیر علاقة الارتباط الموجبة بѧѧین ع       

تعزیѧѧز  رالعنصѧѧر عبѧѧبھѧѧذا الجامعѧѧة إدارة حѧѧرص لمنظمѧѧي ,بѧѧأن بالزبѧѧائن والإبѧѧداع ا

ѧѧѧز مختبراتھѧѧѧة وتجھیѧѧѧات المختلفѧѧѧع المنظمѧѧѧل مѧѧѧویر التعامѧѧѧالأجھزة  اوتطѧѧѧھا بѧѧѧوورش

الحدیثѧѧة والمتطѧѧورة والتكیѧѧف بسѧѧرعة مѧѧع المتغیѧѧرات البیئیѧѧة وحرصѧѧھا دومѧѧا علѧѧى 

سیسѧѧھم بشѧѧكل كبیѧѧر فѧѧي تحقیѧѧق أفضѧѧل إبѧѧداع  اسѧѧتحداث تخصصѧѧات علمیѧѧة جدیѧѧدة 

        منظمي .
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نتھѧѧѧѧѧاء مѧѧѧѧѧن إثبѧѧѧѧѧات صѧѧѧѧѧحة الفرضѧѧѧѧѧیات الاوتأسیسѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧا تقѧѧѧѧѧدم, وبعѧѧѧѧѧد         

لخمѧѧس المنبثقѧѧة عѧѧن ) والخاصѧѧة بالفرضѧѧیات الفرعیѧѧة ا1Hالبدیلة(فرضѧѧیات الوجѧѧود 

رأس  وجود علاقات ارتباط بѧѧین عناصѧѧرتنص على (( ية الثالثة, والتالفرضیة الرئیس

قѧѧѧوة العلاقѧѧѧة الارتباطیѧѧѧة بѧѧѧین  )) لا بѧѧѧد مѧѧѧن تحدیѧѧѧد المѧѧѧال الفكѧѧѧري والإبѧѧѧداع ألمنظمѧѧѧي

) یوضѧѧح ترتیѧѧب 34والجѧѧدول (      عناصѧѧر رأس المѧѧال الفكѧѧري والإبѧѧداع ألمنظمѧѧي .

 بحسѧѧبقѧѧوة العلاقѧѧة الارتباطیѧѧة بѧѧین عناصѧѧر رأس المѧѧال الفكѧѧري والإبѧѧداع ألمنظمѧѧي ,

  )34جدول (  قیمة معامل الارتباط البسیط.  

مال الفكري والإبداع رأس ال نتائج ترتیب قوة العلاقة الارتباطیة بین عناصر
    لمنظمي ا

المتغیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر المعتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد                                  ت

  المتغیرات المستقلة

ترتیب قوة العلاقѧѧة  Yلمنظمي الإبداع ا

  الارتباطیة

  الخامس                0.903  استقطاب رأس المال الفكري.  1

  الثالث                0.961  صناعة رأس المال الفكري  .  2

  الأول                0.984  تنشیط رأس المال الفكري  .  3

  الرابع                0.954  المحافظة على رأس المال الفكري  .  4

  الثاني                0.975  الاھتمام بالزبائن  .  5

   0.955  رأس المال الفكري  

  المصدر: إعداد الباحثة .           

ومѧѧؤثرة بѧѧین عنصѧѧر  ) عѧѧن وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط قویѧѧة جѧѧداً 34مѧѧن الجѧѧدول(یتضح     

رض علѧѧى إدارة المنظمѧѧة الاسѧѧتفادة لمѧѧال الفكѧѧري والإبѧѧداع ألمنظمѧѧي یفѧѧتنشѧѧیط رأس ا

منھا والعمل على تطویرھا من خѧѧلال زیѧѧادة طѧѧرق التѧѧدریب والعمѧѧل بفكѧѧرة الجماعѧѧات 

 جدة فیھ لوجود علاقة قویѧѧة جѧѧداً الحماسیة ,كما ویفترض علیھا أن تھتم بالمجتمع المتوا

 ً زیѧѧادة صѧѧناعة رأس مالھѧѧا الفكѧѧري  ومѧѧؤثرة مѧѧع ھѧѧذا العنصѧѧر, ویفتѧѧرض بھѧѧا أیضѧѧا

ومѧѧؤثرة مѧѧع ھѧѧذا  للعѧѧاملین لوجѧѧود علاقѧѧة قویѧѧة جѧѧداً لغѧѧرض تعزیѧѧز القѧѧدرات الذھنیѧѧة 

لوجѧѧود أیضѧѧا علاقѧѧة قویѧѧة  يالعنصر مع الاستمرار بالمحافظة على رأس المѧѧال الفكѧѧر

ة زیѧѧѧادة الاھتمѧѧѧام بعنصѧѧѧر اسѧѧѧتقطاب رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري لتغذیѧѧѧة جѧѧѧدا معѧѧѧھ وضѧѧѧرور

  . المنظمة بالأفكار الجدیدة إذ كانت العلاقة بینھما قویة ومؤثرة
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  المبحث الثالث

  قیاس أثر رأس المال الفكري في الإبداع ألمنظمي
مѧѧي والتѧѧي یتضمن المبحث الثالث قیاس أثر رأس المال الفكري في الإبداع ألمنظ       

وقѧѧد اسѧѧتخدم  ة الرابعة, وما ینبثق عنھا من فرضیات فرعیѧѧة,منتھا الفرضیة الرئیستض

صѧѧر لھذا الغرض ( نموذج الانحدار الخطي البسیط) الѧѧذي یѧѧتم بموجبѧѧھ تحدیѧѧد أثѧѧر عنا

خدام المؤشѧѧرات ومѧѧن جانѧѧب آخѧѧر, تѧѧم اسѧѧت  رأس المال الفكري في الإبداع المنظمي  .

  الإحصائیة الآتیة:

  )2R( معامل التفسیر -1

للتغیرات التѧѧي تطѧѧرأ فسره عناصر رأس المال الفكري الذي یستخدم لقیاس نسبة ما ت  

  لمنظمي .على الإبداع ا

  )Betaالمعامل المعیاري للانحدار ( -2

لمنظمѧѧي نتیجѧѧة إلѧѧى الزیѧѧادة التѧѧي تطѧѧرأ علѧѧى الإبѧѧداع ا یسѧѧتخدم لتحدیѧѧد مقѧѧدار يوالѧѧذ 

  لمال الفكري .الزیادة التي تحدث لكل عنصر من عناصر رأس ا

ة الرابعѧѧة مѧѧن عѧѧدم ي سلیم بشأن قبول الفرضѧѧیة الرئیسѧѧومن أجل إعطاء قرار علم     

  الآتي:وعلى النحو  اختبار الفرضیات الفرعیة الخمس المنبثقة عنھا,تم قبولھا, 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى -1
  على اختبار الفرضیتین الآتیتین: انصب الاھتمام     

اب رأس المѧѧѧال ر ذو دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة لاسѧѧѧتقط):عѧѧѧدم وجѧѧѧود أث0Hѧѧѧلعѧѧѧدم(فرضѧѧѧیة ا -أ

  لمنظمي .الفكري في الإبداع ا

اب رأس المѧѧال الفكѧѧري ر ذو دلالة إحصائیة لاسѧѧتقط):یوجد أث1Hفرضیة الوجود( -ب

  لمنظمي .في الإبداع ا

 تقدیر  ض, لغرنموذج الانحدار الخطي البسیطأ) یوضح نتائج تقدیر 35والجدول (    

  ) .Yلمنظمي () في الإبداع ا1Xثر عنصر استقطاب رأس المال الفكري (أ
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  )35جدول (

اب رأس المال نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس أثر استقطأنتائج تقدیر 
    لمنظمي الفكري في الإبداع ا

  المتغیر المستقل  

  

  

  المتغیر المعتمد

constant  

 

 

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتقطاب 

رأس المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال 

 1X  الفكري 

) Fقیمѧѧѧѧѧѧѧѧة (

  المحسوبة

قیمѧѧѧѧѧѧѧѧة    )1(

)F (

      الجدولیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

 (1, 3, 5 %)F

  

معامѧѧѧѧѧѧل 

التفسیر 
  2R  

)2(  

المعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

المعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧاري 

للانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدار 

Beta  

    0
^β       ^β1  

    Y 14.801 0.790 * 13.181 10.1     0.815  0.903لمنظمي الإبداع ا

  نتائج الحاسبة الالكترونیة.بحسب المصدر:إعداد الباحثة 

  ـ) ما یأتي :35یتضح من خلال النتائج النھائیة التي یتضمنھا الجدول (     

) F) وھѧѧي أكبѧѧر مѧѧن قیمѧѧة (13.181) المحسوبة للنموذج المقدر بلغت(Fأن قیمة ( -1

رفض فرضѧѧیة تѧѧ , وبنѧѧاءا علیѧѧھ)%5(المعنѧѧوي مسѧѧتوى  د) عن10.1ѧѧالجد ولیة البالغѧѧة (

ئیة نѧѧي وجѧѧود أثѧѧر ذو دلالѧѧة إحصѧѧایع ا), وھѧѧذ1H(الوجѧѧود وقبѧѧول فرضѧѧیة  )0H(العѧѧدم 

بدرجѧѧѧة ثقѧѧѧة  ي, أ)%5(المسѧѧѧتوى لمنظمѧѧѧي عنѧѧѧد لعنصѧѧѧر الاسѧѧѧتقطاب فѧѧѧي الإبѧѧѧداع ا

)95%.(  

) یتضѧѧѧѧح بѧѧѧѧأن عنصѧѧѧѧر 0.815البالغѧѧѧѧة ( )2R(مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال قیمѧѧѧѧة معامѧѧѧѧل التفسѧѧѧѧیر -2

 ى) مѧѧن التغیѧѧرات التѧѧي تطѧѧرأ علѧѧ%81.5(نسѧѧبتھ الاسѧѧتقطاب قѧѧادر علѧѧى تفسѧѧیر مѧѧا 

) فتعزى إلى مسѧѧاھمة متغیѧѧرات %18.5 (البالغة لنسبة المتبقیة ا ا, أملمنظميالإبداع ا

  الدراسة.أخرى غیر داخلة في أنموذج 

,بѧѧѧأن زیѧѧѧادة عنصѧѧѧر )0.903یتضѧѧѧح مѧѧѧن خѧѧѧلال قیمѧѧѧة المعامѧѧѧل المعیѧѧѧاري البالغѧѧѧة( -3

عیاریѧѧة سѧѧیؤدي إلѧѧى زیѧѧادة الإبѧѧداع الاستقطاب بمقدار وحدة واحѧѧدة مѧѧن الانحرافѧѧات الم

  من وحدة انحراف معیاري واحد) %90.3لمنظمي بنسبة(ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
) الجد ولیة من الجداول الإحصائیة اعتمادا على درجتي حریة Fتم استخراج قیمة( )1(

  v1,v2,F)=(Fα=(%1,3,5)10.1        ) إذأن:ـ α= %5وى المعنوي(ومست )2V) والمقام(1Vالبسط(
                                                                                                                    

)2( - Beta)تمثل المعامل المعیاري للانحدار :Standrized  Regression Coefficient (  
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أثѧѧر ذو دلالѧѧة إحصѧѧائیة لعنصѧѧر اسѧѧتقطاب یتضѧѧح وجѧѧود وبنѧѧاءا علѧѧى مѧѧا تقѧѧدم,        

  ).5%لمنظمي عند مستوى المعنویة () في الإبداع ا1Xرأس المال الفكري (

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة:ـ -2
  تم صیاغة الفرضیتین الآتیتین:ـ   ةلاختبار الفرضیة الفرعیة الثانی    

عة رأس المѧѧال الفكѧѧري ): عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لصѧѧنا0Hفرضیة العدم( -أ

  لمنظمي .في الإبداع ا

عة رأس المѧѧال الفكѧѧري ): یوجѧѧد أثѧѧر ذو دلالѧѧة إحصѧѧائیة لصѧѧنا1Hفرضیة الوجود( -ب

  لمنظمي .في الإبداع ا

نموذج الانحدار الخطѧѧي البسѧѧیط لغѧѧرض قیѧѧاس أ) یوضح نتائج تقدیر 36والجدول (    

  ).Y(لمنظمي ع ا) في الإبدا2Xرأس المال الفكري (عنصر صناعة 

  ) 36جدول (
رأس المال الفكري  صناعة  ثرنموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس أأنتائج تقدیر 

  لمنظمي في الإبداع ا
  المتغیر المستقل 

  
  المتغیر المعتمد

const.      2X )قیمةF(  
  المحسوبة

 F قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
الجدولیѧѧѧѧѧѧة

(1, 3, 5 %)F   

معامѧѧѧѧѧѧѧѧل 
فسѧѧѧѧیرالت

2R 

المعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
المعیѧѧѧѧѧاري 

  β     2^β^0      للانحدار
الإبѧѧѧداع ألمنظمѧѧѧي 

Y 
10.474 0.827  36.003** 34.1   0.923  0.961    

       
  نتائج الحاسبة الالكترونیة .بحسب المصدر: إعداد الباحثة 

  ) ما یأتي:36الجدول (خلال النتائج النھائیة الواردة في  یتضح من

) وھѧѧي أكبѧѧر مѧѧن قیمѧѧة 36.003نموذج المقѧѧدر بلغѧѧت(المحسوبة للأF) (أن قیمة -1

F  ةѧѧѧة الجدولیѧѧѧالبالغ)(توى 34.1ѧѧѧد مسѧѧѧوي عنѧѧѧالمعن)ھ%) 1ѧѧѧاءا علیѧѧѧوبن ѧѧѧرفض ت

جѧѧود أثѧѧر ذو دلالѧѧة وھذا یعنѧѧي و ,)1H(الوجود وقبول فرضیة  )0H(العدم فرضیة 

وى الإبѧѧداع ألمنظمѧѧي عنѧѧد مسѧѧت رأس المѧѧال الفكѧѧري فѧѧي صѧѧناعةإحصѧѧائیة لعنصѧѧر 

  ).%99(قدرھا بدرجة ثقة  ي, أ%)1المعنوي (

بѧѧѧأن عنصѧѧѧر  )0.923البالغѧѧѧة()  2R(یتضѧѧѧح مѧѧѧن خѧѧѧلال قیمѧѧѧة معامѧѧѧل التفسѧѧѧیر -2

) مѧѧن المتغیѧѧرات %92.3(نسѧѧبتھ صناعة رأس المال الفكري قادر علѧѧى تفسѧѧیر مѧѧا 
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عѧѧود فأنھѧѧا ت )%7.7(البالغѧѧة النسѧѧبة المتبقیѧѧة  ألمنظمѧѧي, أمѧѧاالتي تطرأ على الإبѧѧداع 

  الدراسة.مساھمة متغیرات أخرى غیر داخلة في أنموذج إلى 

) بѧѧأن زیѧѧادة 0.961من خلال قیمة المعامѧѧل المعیѧѧاري للانحѧѧدار البالغѧѧة(یتضح  -3

عیاریѧѧة سѧѧتؤدي إلѧѧى زیѧѧادة عنصر الصناعة بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات الم

  واحدة.) من وحدة انحراف %96.1(بنسبة لمنظمي الإبداع ا

   ѧѧناوبناءا علѧѧر صѧѧائیة لعنصѧѧة إحصѧѧر ذو دلالѧѧود أثѧѧد وجѧѧدم تأكѧѧا تقѧѧعة رأس ى م

  .%)1المعنوي(عند مستوى  يلمنظمالمال الفكري في الإبداع ا

  
  اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة:ـ -3

  لاختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة تم صیاغة الفرضیتین الآتیتین:أ    

إحصѧѧائیة لتنشѧѧیط رأس المѧѧال الفكѧѧري  ): عدم وجود أثѧѧر ذو دلالѧѧة0Hفرضیة العدم( -أ

  لمنظمي.افي الإبداع 

یط رأس المѧѧال الفكѧѧري فѧѧي ) یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتنش1Hفرضیة الوجود( -ب

  لمنظمي .الإبداع ا

نمѧѧوذج الانحѧѧدار الخطѧѧي البسѧѧیط لغѧѧرض قیѧѧاس أ) یوضح نتائج تقدیر 37والجدول(    

  .)Y(لمنظميع ا) في الإبدا3Xیط رأس المال الفكري(أثر تنش

  
  
  )37جدول (

المال الفكري  أثر تنشیط رأسنموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس أنتائج تقدیر 
    لمنظمي في الإبداع ا

   لالمستق المتغیر

  

  المتغیر المعتمد

constant   یطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتنش

رأس المѧѧѧѧال 

 3X الفكري 

 Fقیمѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  المحسوبة

 Fقیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

الجدولیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة    

    %) (1, 3, 5F
 

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

  التفسیر

  
    2R 

المعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

المعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧاري 

  للانحدار

     0
^β      3

^β  

لمنظمي  الإبداع ا

Y 

6.964  0.882  90.055  34.1       0.968  0.984    

  نتائج الحاسبة الالكترونیة بحسب المصدر:إعداد الباحثة 
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  ) ما یأتي :37( تضمنھا الجدولیتضح من النتائج النھائیة التي     
  

) وھѧѧي أكبѧѧر مѧѧن قیمѧѧة 90.055نمѧѧوذج المقѧѧدر بلغѧѧت () المحسѧѧوبة للأFأن قیمѧѧة ( -1

)Fالجد (ةѧѧѧولی ) ةѧѧѧة (34.1البالغѧѧѧتوى المعنویѧѧѧد مسѧѧѧرفض  ),%1) عنѧѧѧھ تѧѧѧاءا علیѧѧѧوبن

), وھѧѧذا یعنѧѧي وجѧѧود أثѧѧر ذو دلالѧѧة 1H) وقبѧѧول فرضѧѧیة الوجѧѧود (0Hفرضѧѧیة العѧѧدم (

%), 1لمنظمي عند مسѧѧتوى (ل الفكري في الإبداع ایط رأس الماإحصائیة لعنصر تنش

  ).%99أي بدرجة ثقة قدرھا (

) یتضѧѧح بѧѧأن عنصѧѧر التنشѧѧیط 0.968) البالغة (2Rمن خلال قیمة معامل التفسیر ( -2

لمنظمѧѧي, التغیرات التي تطѧѧرأ علѧѧى الإبѧѧداع ا) من %96.8قادر على تفسیر ما نسبتھ (

ھا تعزى إلى مساھمة متغیرات أخѧѧرى لѧѧم تѧѧدخل ) فأن%3.2أما النسبة المتبقیة البالغة (

  في أنموذج الدراسة.

) بѧѧأن زیѧѧادة 0.984یتضѧѧح مѧѧن خѧѧلال قیمѧѧة المعامѧѧل المعیѧѧاري للانحѧѧدار البالغѧѧة ( -3

یاریѧѧة, عنصѧѧر تنشѧѧیط رأس المѧѧال الفكѧѧري بمقѧѧدار وحѧѧدة واحѧѧدة مѧѧن الانحرافѧѧات المع

انحѧѧراف معیѧѧاري  ) مѧѧن وحѧѧدة%98.4لمنظمѧѧي بنسѧѧبة (سѧѧیؤدي إلѧѧى زیѧѧادة الإبѧѧداع ا

  واحد.

       ѧѧر تنشѧѧائیة لعنصѧѧة إحصѧѧر ذو دلالѧѧود أثѧѧد وجѧѧدم, تأكѧѧا تقѧѧى مѧѧاءا علѧѧیط رأس وبن

  %).1لمنظمي, عند مستوى المعنویة (المال الفكري في الإبداع ا

  

  اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة -4

  انصب الاھتمام على اختبار الفرضیتین الآتیتین :ـ    

المѧѧال ):عدم وجود أثѧѧر ذو دلالѧѧة إحصѧѧائیة للمحافظѧѧة علѧѧى رأس 0Hفرضیة العدم ( -أ

  لمنظمي.الفكري في الإبداع ا

لѧѧى رأس ):یوجد أثر ذو دلالѧѧة إحصѧѧائیة لعنصѧѧر المحافظѧѧة ع1Hفرضیة الوجود ( -ب

  لمنظمي .المال الفكري في الإبداع ا

اس نموذج الانحѧѧدار الخطѧѧي البسѧѧیط لغѧѧرض قیѧѧأ) یوضح نتائج تقدیر 38والجدول (   

  لمنظمي .اأثر عنصر المحافظة على رأس المال الفكري في الإبداع 
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  )38جدول (

لى رأس المال نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس أثر المحافظة عأنتائج تقدیر 

    لمنظمي الفكري في الإبداع ا
المتغیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر   

  المستقل 

  

  

  المتغیر المعتمد

الثابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت 

const. 

المحافظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى رأس 

 المѧѧال الفكѧѧري

   4X 

  )Fقیمة (

  المحسوبة

) Fقیمѧѧة (

الجدولیѧѧѧѧة  

(1,3,5%)F 

معامѧѧѧѧѧѧل 

التفسیر   

   2R  

المعامѧѧѧѧѧѧѧѧل 

المعیѧѧѧاري 

  للانحدار

      0
^β          4

^β  

   30.462     0.759 15.703  الإبداع ألمنظمي

  

10.1    0.91   0.954    

  نتائج الحاسبة الالكترونیة بحسب المصدر:إعداد الباحثة 

  ) مایأتي :38الجدول (ح من النتائج النھائیة الواردة في ضیت

) وھѧѧي أكبѧѧر مѧѧن قیمѧѧة 30.462نمѧѧوذج المقѧѧدر بلغѧѧت () المحسѧѧوبة للأFأن قیمѧѧة ( -1

)Fالجد (ةѧѧѧولی ) ةѧѧѧة (10.1البالغѧѧѧتوى المعنویѧѧѧد مسѧѧѧرفض %5) عنѧѧѧھ تѧѧѧاءا علیѧѧѧوبن , (

ذو دلالѧѧة  ) ,وھѧѧذا یعنѧѧي وجѧѧود أثѧѧر1H) وقبѧѧول فرضѧѧیة الوجѧѧود (0Hفرضѧѧیة العѧѧدم (

لمنظمي عند مسѧѧتوى في الإبداع ا إحصائیة لعنصر المحافظة على رأس المال الفكري

  ) .%95), أي بدرجة ثقة قدرھا (%5المعنویة (

) بѧѧأن عنصѧѧر المحافظѧѧة 0.91) البالغѧѧة (2Rیتضح من خلال قیمة معامل التفسیر ( -2

رات التѧѧي تطѧѧرأ التغیѧѧ) مѧѧن %91عل رأس المال الفكري قادر علѧѧى تفسѧѧیر مѧѧا نسѧѧبتھ (

) فأنھѧѧا تعѧѧود إلѧѧى مسѧѧاھمة %9لمنظمѧѧي, أمѧѧا النسѧѧبة المتبقیѧѧة البالغѧѧة (علѧѧى الإبѧѧداع ا

متغیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات أخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرى لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدخل فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي أنمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوذج الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة.                                                    

) بѧѧأن زیѧѧادة 0.954مѧѧن خѧѧلال قیمѧѧة المعامѧѧل المعیѧѧاري للانحѧѧدار البالغѧѧة (یتضѧѧح  -3

یاریѧѧة, سѧѧتؤدي إلѧѧى زیѧѧادة صر المحافظѧѧة بمقѧѧدار وحѧѧدة واحѧѧدة مѧѧن الانحرافѧѧات المععن

  ) من وحدة انحراف معیاري واحد.%95.4لمنظمي بنسبة (الإبداع ا

لѧѧى تأكѧѧد وجѧѧود أثѧѧر ذو دلالѧѧة إحصѧѧائیة لعنصѧѧر المحافظѧѧة ع تقѧѧدم,وبناءا على ما      

  ) .%5ویة (لمنظمي ,عند مستوى المعنرأس المال الفكري في الإبداع ا
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  اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة -5

                               الآتیتین:انصب الاھتمام على اختبار الفرضیتین       

    ): عدم وجود أثѧѧر ذو دلالѧѧة إحصѧѧائیة لعنصѧѧر الاھتمѧѧام بالزبѧѧائن 0Hفرضیة العدم ( -أ 

  لمنظمي.في الإبداع ا

ر الاھتمѧѧام بالزبѧѧائن فѧѧي و دلالة إحصѧѧائیة لعنصѧѧ) یوجد أثر ذ1Hفرضیة الوجود ( -ب

  لمنظمي.الإبداع ا

نمѧѧوذج الانحѧѧدار الخطѧѧي البسѧѧیط لغѧѧرض أ) یشѧѧیر إلѧѧى نتѧѧائج تقѧѧدیر 39والجѧѧدول (    

  لمنظمي.ر الاھتمام بالزبائن في الإبداع اقیاس أثر عنص

  
  )39جدول (

في  الزبائننموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس أثر الاھتمام بأنتائج تقدیر 
  لمنظميالإبداع ا

المتغیر المستقل     

  

  

  المتغیر المعتمد

الثابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت 

const . 

الاھتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام 

بالزبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائن  

    5X 

) Fقیمѧѧѧة (

  المحسوبة

) Fقیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة (

 ولیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةالجد

%)(1,3,5F 

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

التفسѧѧѧѧѧѧѧیر 
     2R 

المعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

المعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧاري 

  للانحدار

    0
^β       5

^β  

لمنظمѧѧѧѧي  الإبѧѧѧѧداع ا

Y 

16.337 0.747 58.313 34.1 0.951   0.975     

  نتائج الحاسبة الالكترونیة بحسب المصدر:إعداد الباحثة 

  یأتي:) ما 39الجدول (خلال النتائج النھائیة الواردة في  یتضح من 

) وھѧѧي أكبѧѧر مѧѧن قیمѧѧة 58.313نمѧѧوذج المقѧѧدر بلغѧѧت () المحسѧѧوبة للأFأن قیمѧѧة ( -1

)Fة () الجدѧѧѧة البالغѧѧѧة (34.1ولیѧѧѧتوى المعنویѧѧѧد مسѧѧѧرفض 1) عنѧѧѧھ تѧѧѧاءا علیѧѧѧوبن , (%

) ,وھѧѧذا یعنѧѧي وجѧѧود أثѧѧر ذو دلالѧѧة 1H) وقبѧѧول فرضѧѧیة الوجѧѧود (0Hفرضѧѧیة العѧѧدم (

%), 1لمنظمي عند مسѧѧتوى المعنویѧѧة (ر الاھتمام بالزبائن في الإبداع اإحصائیة لعنص

  ) .%99أي بدرجة ثقة قدرھا (

) بѧѧأن عنصѧѧر الاھتمѧѧام 0.951) البالغة (2Rیتضح من خلال قیمة معامل التفسیر ( -2

) مѧѧن التغیѧѧرات التѧѧي تطѧѧرأ علѧѧى الإبѧѧداع %95.1بالزبائن قادر على تفسیر ما نسѧѧبتھ (
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) فأنھѧѧا تعѧѧزى إلѧѧى مسѧѧاھمة متغیѧѧرات %4.9لمنظمѧѧي, أمѧѧا النسѧѧبة المتبقیѧѧة البالغѧѧة (ا

  أخرى لم تدخل في أنموذج الدراسة.

3- ѧѧن خѧѧح مѧѧاري لیتضѧѧل المعیѧѧة المعامѧѧة (لال قیمѧѧدار البالغѧѧادة 0.975لانحѧѧأن زیѧѧب (

عنصر الاھتمام بالزبائن بمقѧѧدار وحѧѧدة واحѧѧدة مѧѧن الانحرافѧѧات المعیاریѧѧة سѧѧتؤدي إلѧѧى 

  ) من وحدة انحراف معیاري واحد.%97.5زیادة الإبداع ألمنظمي بنسبة (

ر الاھتمѧѧام بالزبѧѧائن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لعنصѧѧ دوبناءا على ما تقدم, تأك     

  %).1لمنظمي عند مستوى المعنویة (الإبداع افي 

  
     ً ) 1Hعلѧѧى مѧѧا تقѧѧدم, وبعѧѧد الانتھѧѧاء مѧѧن إثبѧѧات صѧѧحة فرضѧѧیات الوجѧѧود ( وتأسیسѧѧا

ة الرابعѧѧة, والتѧѧي لخمѧѧس المنبثقѧѧة عѧѧن الفرضѧѧیة الرئیسѧѧالخاصѧѧة بالفرضѧѧیات الفرعیѧѧة ا

بѧѧد مѧѧن لا  لمنظمѧѧي ))صر رأس المال الفكري في الإبداع العناوجود أثر تنص على ((

  لمنظمي .صر رأس المال الفكري في الإبداع اتحدید القوة التأثیریة لعنا

صѧѧر رأس المѧѧال الفكѧѧري فѧѧي ) یوضح سلم ترتیب القѧѧوة التأثیریѧѧة لعنا40والجدول (   

  لمنظمي, وفقا إلى قیمة معامل التفسیر وقیم المعامل المعیاري للانحدار .الإبداع ا

  )40جدول (
  عناصر رأس المال الفكري في الإبداع ألمنظمي نتائج ترتیب قوة تأثیر

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل   عناصر رأس المال الفكري  ت

  التفسیر

المعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

المعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاري 

  للانحدار

ترتیب القѧѧوة 

  التأثیریة

  الخامس              0.903    0.815  استقطاب رأس المال الفكري   1

  الثالث              0.961   0.923  صناعة رأس المال الفكري  2

  الأول              0.984   0.968  تنشیط رأس المال الفكري  3

  الرابع              0.954   0.910  المحافظة على رأس المال الفكري  4

  الثاني              0.975   0.951  الاھتمام بالزبائن  5

  ةالمصدر: إعداد الباحث
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تنشѧѧیط رأس المѧѧال ) عѧѧن وجѧѧود قѧѧوة تأثیریѧѧة بѧѧین عنصѧѧر 40یتضح من الجدول (      

الاسѧѧتفادة منھѧѧا والعمѧѧل علѧѧى  ض علѧѧى إدارة الجامعѧѧة روالإبѧѧداع ألمنظمѧѧي یفѧѧالفكѧѧري 

تنمیتھا مѧѧن خѧѧلال زیѧѧادة طѧѧرق التѧѧدریب والعمѧѧل بفكѧѧرة الجماعѧѧات الحماسѧѧیة , كمѧѧا أن 

احتѧѧل ھѧѧذا العنصѧѧر فقѧѧد لمنظمѧѧي الزبѧѧائن قѧѧوة تأثیریѧѧة فѧѧي الإبѧѧداع العنصѧѧر الاھتمѧѧام ب

مѧѧا أن تھѧѧتم بѧѧالمجتمع المتواجѧѧدة فیѧѧھ, ك ذا یفتѧѧرض علѧѧى إدارة الجامعѧѧة انیة لالمرتبة الث

زیѧѧѧادة الاھتمѧѧѧام بعنصѧѧѧر صѧѧѧناعة رأس المѧѧѧال  ویفتѧѧѧرض أیضѧѧѧا علѧѧѧى إدارة الجامعѧѧѧة 

لاحتلالѧѧھ المرتبѧѧة الثالثѧѧة مѧѧن  الفكѧѧري لغѧѧرض تعزیѧѧز القѧѧدرات الذھنیѧѧة للعѧѧاملین نظѧѧراً 

متلاكѧѧھ قѧѧوة ى رأس المال الفكѧѧري لاحیث القوة التأثیریة , مع الاستمرار بالمحافظة عل

ضѧѧرورة زیѧѧادة الاھتمѧѧام لمنظمѧѧي واحتلالѧѧھ المرتبѧѧة الرابعѧѧة, وتأثیریѧѧة فѧѧي الإبѧѧداع ا

رأس المѧѧال الفكѧѧري لتغذیѧѧة المنظمѧѧة بالأفكѧѧار الجدیѧѧدة إذ احتѧѧل ھѧѧذا  بعنصر استقطاب 

  لمنظمي .حیث قوتھ التأثیریة في الإبداع ا العنصر المرتبة الخامسة من
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  سـالفصل الخام
    
  الاستنتاجات والتوصیات  

  

  

  
خصѧѧص ھѧѧذا الفصѧѧل لعѧѧرض الاسѧѧتنتاجات التѧѧي تѧѧم التوصѧѧل إلیھѧѧا مѧѧن      

خѧѧѧلال الإطѧѧѧارین النظѧѧѧري والتطبیقѧѧѧي للدراسѧѧѧة, ومѧѧѧن ثѧѧѧم وضѧѧѧع توصѧѧѧیات 

الجامعѧѧة ومقترحات مبنیة علѧѧى مѧѧا تѧѧم عرضѧѧھ مѧѧن اسѧѧتنتاجات والتѧѧي تسѧѧاعد 

  ا الفكري.مالھالمبحوثة للاھتمام برأس 

   وتضمن ھذا الفصل مبحثین ھما:    

  المبحث الأول:ـ الاستنتاجات  
  المبحث الثاني:ـ التوصیات والمقترحات.
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  المبحث الأول       
  الاستنتاجات

  یب الاستنتاجات على النحو الآتي:تم تبو

  أولا:ـ الاستنتاجات العامة
القѧѧوة وسѧѧر نجѧѧاح أي منظمѧѧة,  یمثل رأس المال الفكري أھم مصادر الثروة ودعائم -1

الاھتمѧѧѧام بѧѧѧھ یعѧѧѧد قضѧѧѧیة حتمیѧѧѧة تعرضѧѧѧھا طبیعѧѧѧة التحѧѧѧدي العلمѧѧѧي والتكنولѧѧѧوجي  نوأ

  المعاصر.

في عالم الیѧѧوم أصѧѧبح رأس المѧѧال الفكѧѧري المصѧѧدر الأكیѧѧد للتفѧѧوق العلمѧѧي والمیѧѧزة  -2

التنافسѧѧیة, وأن المنظمѧѧات التѧѧي تسѧѧعى إلѧѧى انتѧѧزاع مѧѧوطئ قѧѧدم فیѧѧھ ینبغѧѧي علیھѧѧا حسѧѧن 

تثمار رأس مالھا الفكري , لأنھ یعد بمثابة الموجود الفكري الذي یمتلك القѧѧدرة علѧѧى اس

  حل المشاكل المعقدة عبر الحلول الإبداعیة والابتكاریة  .

أن التحѧѧѧولات السѧѧѧریعة التѧѧѧي تجѧѧѧري فѧѧѧي المجتمѧѧѧع تلقѧѧѧي علѧѧѧى عѧѧѧاتق المنظمѧѧѧات  -3

تكѧѧون دائمѧѧا متقدمѧѧة  المعرفیة مسؤولیة كبیرة لتجѧѧاوز العقبѧѧات وتحقیѧѧق الطمѧѧوح بحیѧѧث

  في رؤیتھا على المنظمات الأخرى القائمة في المجتمع .

  ثانیا:ـ الاستنتاجات المتعلقة بوصف متغیرات الدراسة
بما أن تقدم أي مجتمع یقاس بعدد علمائھ ومفكریھ , لذا فأن بیئة المنظمة المبحوثѧѧة  -1

ب الإداریѧѧة المھمѧѧة بسبب إناطة مسѧѧؤولیات المناصѧѧجید (الجامعة) ذات مستوى علمي 

  بحاملي المؤھلات العالیة (دكتوراه, ماجستیر) سعیا منھا  للارتقاء بعملیة التعلیم .

امعѧѧة المبحوثѧѧة إلѧѧى اھتمѧѧام أكثѧѧر, علѧѧى تحتاج عناصر رأس المѧѧال الفكѧѧري فѧѧي الج -2

الѧѧѧرغم مѧѧѧن أن نتѧѧѧائج التحلیѧѧѧل الإحصѧѧѧائي لتلѧѧѧك العناصѧѧѧر أكѧѧѧدت علѧѧѧى تحقیقھѧѧѧا تقѧѧѧدما 

سѧѧѧتوى ) بقلیѧѧѧل, إلا أنھѧѧѧا لا زالѧѧѧت دون م3سѧѧѧط الفرضѧѧѧي البѧѧѧالغ (ملحوظѧѧѧا علѧѧѧى الو

تولیѧѧد ل اً مصدر دالطموح, مما أدى إلى ضرورة الاھتمام بھ,لأن رأس المال الفكري یع

  ثروة للمنظمة وتطویرھا .

الأھمیѧѧة النسѧѧبیة لعناصѧѧر رأس المѧѧال ترتیѧѧب ینѧѧة الدراسѧѧة تباینѧѧت حѧѧول أن آراء عّ  -3

(الاھتمѧѧѧام بالزبѧѧѧائن, التنشѧѧѧیط, اصѧѧѧر علѧѧѧى النحѧѧѧو الآتي:ترتیѧѧѧب العن الفكѧѧѧري, إذ كѧѧѧان
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ینة أن إدارة المنظمة تھتم كثیѧѧرا المحافظة, الصناعة, ثم الاستقطاب) ,إذ یرى أفراد العّ 

بѧѧالمتغیرات البیئیѧѧة وتتكیѧѧف معھѧѧا بسѧѧرعة وتسѧѧعى إلѧѧى تعزیѧѧز علاقتھѧѧا مѧѧع المنظمѧѧات 

فѧѧي الجانѧѧب النظѧѧري مѧѧن حیѧѧث  تؤشر اختلاف مع ما أشرنا إلیѧѧھ جھذه النتائوالمختلفة, 

  في الدراسة . ةالترتیب المنطقي للعناصر المعتمد

أظھѧѧѧѧرت نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة ضѧѧѧѧعف اھتمѧѧѧѧام المنظمѧѧѧѧة بجѧѧѧѧذب الأفѧѧѧѧراد المتمیѧѧѧѧزین  -4

, ممѧѧا یعنѧѧي أن إدارة واستقطابھم للعمل فیھا, حیث احتل ھѧѧذا العنصѧѧر المرتبѧѧة الأخیѧѧرة

ي مѧѧѧن داخѧѧѧل المنظمѧѧѧة وتنشѧѧѧیطھ تمیѧѧѧل كثیѧѧѧرا لصѧѧѧناعة رأس مالھѧѧѧا الفكѧѧѧر الجامعѧѧѧة 

والمحافظة علیھ, لیأتي بعد ذلك إثراء رصیدھا من خѧѧلال تغѧѧذیتھا بعناصѧѧر مѧѧن خѧѧارج 

المنظمѧѧة, وفیمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧذلك, نѧѧود أن نؤكѧѧد أن المنظمѧѧات دائمѧѧا بحاجѧѧة إلѧѧى اسѧѧتقطاب 

  مستمر للأفراد الموھوبین الذین یمتلكون المھارات العالیة.

بعنصѧѧر تنشѧѧیط رأس المѧѧال الفكѧѧري,  تمام إدارة الجامعѧѧة ائج الدراسة اھأظھرت نت -5

احتل ھذا العنصر المرتبة الثانیة من حیث أھمیتھ النسبیة لباقي العناصѧѧر الأخѧѧرى, فقد 

ممѧѧا یعنѧѧي أن إدارة المنظمѧѧة تسѧѧعى جاھѧѧدة إلѧѧى تѧѧوفیر التقنیѧѧات الحدیثѧѧة وبرامجیѧѧات 

الصناعة لا یѧѧأتي إلا عѧѧن الحاسوب بما یضمن صناعة رأس المال الفكري , لأن إدامة 

ھلѧѧة ذیضمن التجدیѧѧد والحداثѧѧة ویطѧѧور الأفѧѧراد بسѧѧرعة م الذيطریق التنشیط المستمر 

   من حیث تنمیة أسالیب التعامل مع مشكلات واقعیة ومعقدة .

وتوضѧѧیحھ للعѧѧاملین فیھѧѧا, مѧѧع  الاستراتیجي من قبل إدارة الجامعة أن تبني التوجھ  -6

منظمѧѧة مѧѧع القѧѧیم والأعѧѧراف التѧѧي یѧѧؤمن بھѧѧا  العѧѧاملین, فضѧѧلا تماثل الثقافة الإبداعیѧѧة لل

عѧѧن الѧѧدعم المسѧѧتمر للإبѧѧداع والمبѧѧدعین, یشѧѧجع العѧѧاملین علѧѧى تقѧѧدیم الأفكѧѧار المبدعѧѧة 

  والجدیدة التي تحقق منافع اجتماعیة واقتصادیة للمنظمة المبحوثة .

لمنظمѧѧي, إذ كѧѧان بѧѧداع االأھمیة النسبیة لأبعѧѧاد الإینة حول لقد تباینت آراء أفراد العّ  -7

لمنظمѧѧي للإبѧѧداع) ط القیاد, ثقافѧѧة الإبѧѧداع, الѧѧدعم ا( نمرتیب الأبعاد على النحو الآتي :ت

ینة الدراسة أن إدارة المنظمة تركز على المھمѧѧات وكیفیѧѧة انجازھѧѧا وتسѧѧعى ,إذ ترى عّ 

  . لحل الصراعات الناشئة بین العاملین مع إثارة الحماس باستمرار في نفوس العاملین
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 ھالمѧѧوارد المالیѧѧة اللازمѧѧة لتبنیѧѧو فѧѧي الѧѧدعم المنظمѧѧي للإبѧѧداع  نقѧѧصتبѧѧین ھنѧѧاك  -8

بالمبدعین, حیث احتل ھذا البعد المرتبѧѧة الثالثѧѧة بالنسѧѧبة  وضعف اھتمام إدارة الجامعة 

اھتمѧѧام أكبѧѧر مѧѧن قبѧѧل إدارة إلѧѧى  یحتѧѧاجلمنظمѧѧي عѧѧد الѧѧدعم البѧѧاقي الأبعѧѧاد, لѧѧذا فѧѧأن بُ 

  ي تشجیع العاملین إلى تقدیم الأفكار الإبداعیة المتمیزة .لأنھ یسھم ف الجامعة 

 جѧѧѧود جھѧѧѧة متخصصѧѧѧة علѧѧѧى مسѧѧѧتوى الجامعѧѧѧة ینѧѧѧة حѧѧѧول وتباینѧѧѧت آراء أفѧѧѧراد العّ  -9

  ).%47ترعى العمل الإبداعي والمبدعین, حیث كان الاتفاق على ھذه الفقرة بنسبة (

10- ѧѧة ذات دلالѧѧروق معنویѧѧود فѧѧائي وجѧѧل الإحصѧѧائج التحلیѧѧین سجلت نتѧѧائیة بѧѧة إحص

السѧѧمات الشخصѧѧیة للعѧѧاملین (الجѧѧنس, العمѧѧر, اللقѧѧب العلمѧѧي, المؤھѧѧل العلمѧѧي, تѧѧأثیر 

سنوات الخدمة, الحالة الاجتماعیة ) من جھة, ومتغیرات الدراسة رأس المѧѧال الفكѧѧري 

  ).%5والإبداع ألمنظمي من جھة ثانیة, عند مستوى معنویة (

لمنظمѧѧي صر رأس المѧѧال الفكѧѧري بالإبѧѧداع اناكانت جمیع العلاقات الارتباطیة لع -11

قویة جدا وموجبة وذا دلالة إحصائیة , وتحمل ھذه العلاقة مدلولات منطقیة تشѧѧیر إلѧѧى 

  لمنظمي .المال الفكري في تعزیز الإبداع ا دور وأھمیة رأس

ناصѧѧر سجلت النتائج الإحصائیة تفاوت في ترتیب قѧѧوة العلاقѧѧة الارتباطیѧѧة بѧѧین ع -12

لمنظمѧѧي وفقѧѧا إلѧѧى قیمѧѧة معامѧѧل الارتبѧѧاط البسѧѧیط, حیѧѧث لفكѧѧري والإبѧѧداع ارأس المال ا

) ,وعنصѧѧر الاھتمѧѧام  %98.4جѧѧاء عنصѧѧر التنشѧѧیط بالمرتبѧѧة الأولѧѧى بمعامѧѧل ارتبѧѧاط(

) والمرتبѧѧѧѧة الأخیѧѧѧѧرة لعنصѧѧѧѧر %97.5بالزبѧѧѧѧائن بالمرتبѧѧѧѧة الثانیѧѧѧѧة بمعامѧѧѧѧل ارتبѧѧѧѧاط(

نصѧѧر تنشѧѧیط رأس المѧѧال ) , ممѧѧا یѧѧدلل علѧѧى أن لع%90.3الاستقطاب بمعامل ارتبѧѧاط(

  الفكري دور مھم في خلق الأفكار الإبداعیة لدى العاملین  .

ثѧѧر ذو دلالѧѧة إحصѧѧائیة فѧѧي كشѧѧفت النتѧѧائج الإحصѧѧائیة أن لѧѧرأس المѧѧال الفكѧѧري أ -13

لمنظمѧѧѧѧي, أي عنѧѧѧѧد زیѧѧѧѧادة اھتمѧѧѧѧام إدارة المنظمѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتقطاب المتمیѧѧѧѧزین الإبѧѧѧѧداع ا

ادة الإبѧѧداع والمبѧѧدعین ي بالنتیجة إلى زیѧѧوصناعتھم وتنشیطھم والمحافظة علیھم سیؤد

  المبحوثة  . في الجامعة 
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لمنظمѧѧي صѧѧر رأس المѧѧال الفكѧѧري فѧѧي الإبѧѧداع اتفاوت ترتیب القѧѧوة التأثیریѧѧة لعنا -14

), وأن أكثѧѧر Beta), وقѧѧیم المعامѧѧل المعیѧѧاري للانحѧѧدار(2Rوفقا لقیمة معامل التفسیر (

  التنشیط, والاھتمام بالزبائن).لمنظمي ھما (في الإبداع ا العناصر تأثیراً 
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  المبحث الثاني
  التوصیات والمقترحات

  أولا:ـ التوصیات
كر, نورد مجموعة من التوصیات التي نأمل أن تكѧѧون ذالسابقة النتائج ضوء الفي      

محط عنایة إدارة المنظمة مجتمع الدراسѧѧة بمѧѧا یجعلھѧѧا تسѧѧھم فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى أفضѧѧل 

ا نشѧѧیر إلѧѧى أھѧѧم ذقیѧѧق العلاقѧѧة بѧѧین رأس المѧѧال الفكѧѧري والإبѧѧداع ألمنظمѧѧي, لѧѧالسبل لتح

    التي تحیط بھا الدراسة الحالیة :التوصیات 

معѧѧارف منھѧѧا وجѧѧود تطلѧѧب التѧѧي تواجѧѧھ إدارة الجامعѧѧة  ی سѧѧریعةالتغیرات نظرا لل  -1

نѧѧاء قاعѧѧدة بب نوصي إدراكیة عالیة المستوى وزیادة في المھارات المتقدمة للأفراد, لذا 

  من خلال إتباع الخطوات الآتیة : فكریة متینة

وضع معاییر عالیة لأداء العاملین والعمل على تطویرھا من خѧѧلال مقارنѧѧة الوضѧѧع  -أ

  الحالي للمنظمة مع الھدف الذي تسعى للوصول إلیھ.

  القیام بتطویر كفاءة العاملین من خلال تكلیفھم بمھام جدیدة تتسم بالصعوبة . -ب

وید رئاسة الجامعة وعمادات الكلیѧѧات بѧѧأفراد یمتلكѧѧون مواھѧѧب جدیѧѧدة ومتنوعѧѧة تز -ج

  یمكن استقطابھم من داخل أو خارج المنظمة .

  مشاركة جمیع العاملین في عملیة التغییر والأخذ بآرائھم حول ھذا التغییر . -د

 كونѧѧھل زیѧѧادة الاھتمѧѧام بѧѧرأس المѧѧال الفكѧѧري وإدارتѧѧھ كمѧѧا یѧѧدار الموجѧѧود النقѧѧدي ,  -2

 ت المعاصѧѧرة, وھѧѧذا مѧѧا یѧѧدعو الجامعѧѧة مھمѧѧا للتوجѧѧھ الاسѧѧتراتیجي للمنظمѧѧا مصѧѧدراً 

وإنشاء إدارة تعمѧѧل جاھѧѧدة  , للتفتیش عن القدرات المعطلة فیھا وتحریكھا لتكون فاعلة

من أجل ضمان استثمار رأس المѧѧال الفكѧѧري. ویمكѧѧن الاسѧѧتفادة مѧѧن المبѧѧادئ الأساسѧѧیة 

  ـوھي:ة رأس المال الفكري بصورة فاعلة ) لإدارStewartالتي وضعھا (

فادة قدر الإمكان من أفكار وأعمال رأس المال الفكري لصالح المنظمة لإقامة ستالإ -أ

علاقѧѧات ودیѧѧة مѧѧع الجامعѧѧات والمنظمѧѧات الأخѧѧرى علѧѧى مسѧѧتوى المجتمѧѧع العراقѧѧي 

  والمجتمعات الأخرى .

لومѧѧات داخلیѧѧة, والسѧѧماح توفیر الموارد الضروریة التي تساعد على بناء شبكة مع -ب

  للعاملین باستخدام كل ما یمنحھم المزید من المعارف والمعلومات.
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السماح للعاملین بطرح ما یشاءون من أفكار ودون تردد, وھѧѧذا سѧѧر نجѧѧاح الإدارة  -ج

, وإتاحѧѧة الفѧѧرص لبѧѧث  الجامعѧѧة في استثمار والمحافظة على رأس المѧѧال الفكѧѧري فѧѧي 

ن خلال الممارسة الإداریة التѧѧي ترعѧѧى الأفكѧѧار الإبداعیѧѧة .    روح المبادرة الابتكاریة م

بمѧѧا  والتعیѧѧین مѧѧن داخѧѧل أو خѧѧارج الجامعѧѧة ضѧѧرورة الاھتمѧѧام بعملیѧѧة الاسѧѧتقطاب   -3

   ویمكن تحقیق ذلك من خلال الآتي: یسھم في تقدیم الأفكار الإبداعیة المتمیزة,

ة لشѧѧغل میѧѧة الضѧѧروریة والمناسѧѧبانتقѧѧاء الأفѧѧراد الѧѧذین تتѧѧوافر لѧѧدیھم المѧѧؤھلات العل -أ

  .المناصب المھمة في الجامعة 

  تعیین المتمیزین من طلبتھا بعد تخرجھم . -ب

إتاحة فرص متساویة وعلى أسس موضѧѧوعیة لجمیѧѧع الأفѧѧراد المتمیѧѧزین الѧѧراغبین  -ج

  للعمل فیھا.

اسѧѧتقطاب رأس المѧѧال الفكѧѧري مѧѧن الجامعѧѧات والمعاھѧѧد الأخѧѧرى مѧѧن خѧѧلال تقѧѧدیم  -د

  جیدة تناسب مھاراتھم وخبراتھم.عروض 

الأسѧѧاس فѧѧي إمѧѧداد  د) التي تعدالقیام باختبارات( المیول, المعرفة, الخبرة, الاستعدا -و

  المتمیزین.المنظمة بالأفراد 

ضѧѧѧرورة الاھتمѧѧѧام بصѧѧѧناعة رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري مѧѧѧن خѧѧѧلال فسѧѧѧح المجѧѧѧال أمѧѧѧام   -4

الحѧѧوار المباشѧѧر , مѧѧع تشѧѧجیع العاملین لإبداء آراءھѧѧم ومقترحѧѧاتھم حѧѧول تطѧѧویر العمѧѧل

والعѧѧاملین لغѧѧرض إنضѧѧاج الأفكѧѧار المبدعѧѧة , ویѧѧتم ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال  بین إدارة الجامعѧѧة 

  اجتماعات ولقاءات ودیة تمكن العاملین من إطلاق أفكارھم .

د البشѧѧریة, ان لتنمیѧѧة وتطѧѧویر المѧѧوارالتعلѧѧیم والتѧѧدریب مѧѧدخلان رئیسѧѧبإعتبѧѧارأ ن   -5

تھѧѧتم بفѧѧتح دورات تعلѧѧم الحاسѧѧوب والانترنیѧѧت دون التركیѧѧز  لѧѧوحظ أن إدارة الجامعѧѧة 

ل خѧѧلا نینѧѧة مѧѧالعّ ب أفѧѧراد لѧѧالدورات التخصصѧѧیة فѧѧي حقѧѧل العمل,ھѧѧذا مѧѧا أكѧѧده أغ ىعل

بѧѧذل  نوصѧѧي بѧѧأن علѧѧى إدارة الجامعѧѧة أجریѧѧت معھѧѧم, لѧѧذا  تѧѧيال شخصѧѧیةال بلاتامقѧѧال

لمسѧѧتویات فѧѧي الجھѧѧود لتنفیѧѧذ بѧѧرامج التѧѧدریب وإشѧѧراك جمیѧѧع العѧѧاملین وفѧѧي مختلѧѧف ا

دورات تخصصѧѧیة تѧѧتلاءم وطبیعѧѧة الأعمѧѧال التѧѧي یقومѧѧون بھѧѧا , ویمكѧѧن اقتѧѧراح بعѧѧض 

  الطرق التي من شأنھا تنمیة القدرات الذھنیة للعاملین منھا الآتي :ـ
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المناوبѧѧة الإداریѧѧة, لغѧѧرض كسѧѧب العѧѧاملین الخبѧѧرات والمعѧѧارف مѧѧن ھѧѧذه الأعمѧѧال  -أ

  أصحاب العقول المبدعة. والقضاء على الروتین والملل الذي یعتري

  استخدام طریقة عصف الأفكار لإثارة القدرات الإبداعیة لدى العاملین . -ب

توفیر التقنیات الحدیثة والمتطورة مѧѧن أجھѧѧزة وانترنیѧѧت لأن ذلѧѧك یسѧѧھم فѧѧي زیѧѧادة  -ج

  الإنتاج الفكري للعاملین في المنظمة.

ة المسѧѧѧتوى الأول خاصѧѧѧبلѧѧѧوحظ أن المناصѧѧѧب الإداریѧѧѧة المھمѧѧѧة فѧѧѧي المنظمѧѧѧة و  -6

مشغولة من قبل عاملین یحملون اختصاصѧѧات فѧѧي علѧѧم البیئѧѧة والاجتمѧѧاع  والثاني فیھا 

والفطریات وھي بعیدة عن الاختصاصات الإداریѧѧة التѧѧي تكѧѧون مؤھلѧѧة لتفعیѧѧل العملیѧѧة 

الإداریة من تخطیط وتنظیم وتحفیز ورقابة, لذا فأن الدراسة الحالیة توصѧѧي بضѧѧرورة 

ب . أو إدخѧѧالھم فѧѧي دورات تخصصѧѧیة سѧѧب فѧѧي المكѧѧان المناسѧѧوضѧѧع الشѧѧخص المنا

  داریة لزیادة معرفتھم بالأسالیب القیادیة والإداریة.إ

العѧѧѧراق منѧѧѧذ التسѧѧѧعینات ولغایѧѧѧة الوقѧѧѧت  مѧѧѧن الظѧѧѧواھر العدیѧѧѧدة التѧѧѧي بѧѧѧرزت فѧѧѧي  -7

أصѧѧحاب الشѧѧھادات العلیѧѧا , تسرب نسبة غیر قلیلة مѧѧن ذوي الكفѧѧاءات العلمیѧѧة الحاضر

بدافع المتطلبات المعیشیة لھѧѧم ولأسѧѧرھم ولأسѧѧباب أخѧѧرى سیاسѧѧیة, وتمثѧѧل  إلى الخارج

ً  ھذه الظѧѧاھرة ھѧѧدراً  ً  اقتصѧѧادیا  فقѧѧدان الكѧѧوادر الأعلѧѧى مسѧѧتوى علمѧѧيبسѧѧبب  واجتماعیѧѧا

والأكثر قѧѧدره علѧѧى الخلѧѧق والإبѧѧداع والأعمѧѧق أثѧѧر فѧѧي بنѧѧاء وتطѧѧویر المجتمѧѧع , وعلیѧѧھ 

زارة التعلیم العѧѧالي والبحѧѧث العلمѧѧي یمكن تقدیم بعض التوصیات تطبق على مستوى و

الكѧѧوادر  والتѧѧي مѧѧن شѧѧانھا الحѧѧد مѧѧن ھѧѧذه الظѧѧاھرة وتسѧѧتقطب مѧѧا یمكѧѧن اسѧѧتقطابھ مѧѧن

   العلمیة المھاجرة وھي :

ضمان المستوى المعیشي للكفاءات العلمیة مѧѧن خѧѧلال تقѧѧدیم مرتبѧѧات عالیѧѧة تتناسѧѧب  -أ

ول الأخѧѧرى و بمѧѧا یضѧѧمن مѧѧع مѧѧؤھلاتھم العلمیѧѧة ومقاربѧѧة للمرتبѧѧات التѧѧي تقѧѧدمھا الѧѧد

الإشباع الكامل للحاجات ویوفر حیاة مستقرة لھم لغرض ترغیبھم للعودة إلى الѧѧوطن .  

, مѧѧѧنح فѧѧѧرص للتدریسѧѧѧیین الجѧѧѧامعیین بالتعاقѧѧѧد مѧѧѧع الجامعѧѧѧات العربیѧѧѧة والأجنبیѧѧѧة  -ب

وكذلك المساھمة في المؤتمرات والنѧѧدوات العلمیѧѧة خѧѧارج القطѧѧر مѧѧع تقѧѧدیم التسѧѧھیلات 

  ھم بما یضمن عدم التفكیر بالھجرة للخارج .اللازمة ل
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تشكیل لجنة متخصصة برعایة شؤون الكفѧѧاءات العلمیѧѧة المھѧѧاجرة تكѧѧون مسѧѧؤولة  -ج

عن متابعة العقѧѧول المھѧѧاجرة والاتصѧѧال بھѧѧم لغѧѧرض توثیѧѧق علاقѧѧتھم بѧѧالوطن والتѧѧأثیر 

  بعد ذلك بقرار العودة إلیھ .

متخصصѧѧة ترعѧѧى العمѧѧل الإبѧѧداعي  ینѧѧة بعѧѧدم وجѧѧود جھѧѧةأشѧѧارة أغلѧѧب أفѧѧراد العّ   -8

دعین , لѧѧذا توصѧѧي الدراسѧѧة الحالیѧѧة بإنشѧѧاء وحѧѧدة یطلѧѧق علیھѧѧا (وحѧѧدة الأعمѧѧال بѧѧوالم

الإبداعیة والابتكاریة ) ترتبط مباشرة برئاسة الجامعة وكѧѧذلك الحѧѧال بالنسѧѧبة لعمѧѧادات 

الكلیѧѧات وتكѧѧون مسѧѧؤولة عѧѧن جمیѧѧع الأعمѧѧال الإبداعیѧѧة وغربلتھѧѧا مѧѧع تعضѧѧید الصѧѧالح 

  ھا , والحفاظ على حقوق المبدعین وأعمالھم الإبداعیة .من

بمѧѧا أن أجѧѧور ورواتѧѧب العѧѧاملین محكومѧѧة بأنظمѧѧة وتعلیمѧѧات الѧѧوزارة, لѧѧذا فأننѧѧا   -9

 ً أكبѧѧر بوضѧѧع برنѧѧامج تحفیѧѧزي یخѧѧص العѧѧاملین  نوصي بأن تھتم إدارة المنظمة اھتماما

والوظیفیѧѧة اللائقѧѧة  وبالѧѧذات المبѧѧدعین والمتمیѧѧزین لغѧѧرض ضѧѧمان المكانѧѧة الاجتماعیѧѧة

  بھم, وبما یضمن استقطاب العناصر الكفوءة إلیھا .

وضع خطة مدروسة لإیفاد العاملین إلى الخارج مع تحدیѧѧد سѧѧنوات الإیفѧѧاد, علѧѧى  -10

مѧѧن خѧѧلال  أن یكونوا متكافئین جمیعا في منح مثل ھذه الفرص ضѧѧمن كѧѧل اختصѧѧاص,

 قѧѧة یعتمѧѧد علیھѧѧا فѧѧي تحدیѧѧدتشѧѧكیل لجنѧѧة دائمѧѧة تكѧѧون مسѧѧؤولة عѧѧن إعѧѧداد جѧѧداول دقی

العاملین المستحقین للإیفاد وبحسب الأولویة كѧѧأن یكѧѧون علѧѧى أسѧѧاس الأقدمیѧѧة أو علѧѧى 

ویتم بذلك تنظیم ھذه العملیة والسیطرة علیھѧѧا بمѧѧا یسѧѧھم تغذیѧѧة أساس الشھادة والكفاءة, 

 ویقتѧѧرح تطبیѧѧق النمѧѧوذج الآتѧѧي لѧѧبعض الجѧѧداول الجامعѧѧة بالأفكѧѧار الإبداعیѧѧة الجدیѧѧدة.

  .التي یمكن استخدامھا 

اسم 
  الشخص

الشھادة 
  والاختصاص

سنوات 
  الخدمة

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد 
الایفѧѧѧѧѧѧѧادات 

  السابقة

اسѧѧѧѧѧѧѧѧم البلѧѧѧѧѧѧѧѧد 
  الموفد إلیھ

سنوات 
  الإیفاد

الفائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة 
  المتحصلة
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  ثانیا:ـ مقترحات عامة
  

وج دراسѧѧة مقارنѧѧة بѧѧین الجامعѧѧات العراقیѧѧة الأھلیѧѧة والحكومیѧѧة وذلѧѧك للخѧѧر إجѧѧراء -1

عم وأشمل حول واقع فھم وتطبیق عناصر رأس المѧѧال الفكѧѧري فѧѧي منظمѧѧات بصورة أ

  التعلیم العالي.

التعمق بدراسة مفھوم رأس المال الفكري ومتطلبات نجاحھ في قطاعѧѧات صѧѧناعیة  -2

  أخرى .

إجراء دراسة لتشѧѧخیص أثѧѧر مكونѧѧات رأس المѧѧال الفكѧѧري ( رأس المѧѧال البشѧѧري,  -3

  لمنظمي.ألزبائني) في تعزیز الإبداع امال رأس المال الھیكلي, رأس ال

لمنظمي بѧѧین الجامعѧѧات ثر رأس المال الفكري في الإبداع اإجراء دراسة مقارنة لأ -4

  العراقیة والعربیة.

البحѧѧѧث فѧѧѧي علاقѧѧѧة رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري بѧѧѧبعض التحѧѧѧدیات المعاصѧѧѧرة كالعولمѧѧѧة  -5

  والتوجھ الاستراتیجي .
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  المصادر المعتمدة
  

  صادر العربیةأولا:ـ الم
  

  أ:ـ الكتب
  القرآن الكریم. - 1 

), نظریѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات منظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الأعمال,الطبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الأولى,مطبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 1992الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدھان, أمیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ,( - 2

  ألصفدي,عمان,الأردن .

  ,دار وائل للنشر,عمان .1),نظریة المنظمة, الھیكل والتصمیم,ط2000السالم,مؤید سعید,( - 3

  القاھرة.المعارف,  ر, داع والشخصیة, الإبدا)1971, (الحلیم محمود د, عبالسید - 4

), كیѧѧف تخلѧѧق بیئѧѧة إبتكاریѧѧة فѧѧي المنظمѧѧات, الجѧѧزء الثѧѧاني, دار 2001الصѧѧرن, رعѧѧد حسѧѧن,( - 5

  الرضا للنشر, دمشق, سوریا .

), السلوك التنظیمي, دراسѧѧة للسѧѧلوك الإنسѧѧاني الفѧѧردي والجمѧѧاعي 2000القریوتي,محمد قاسم,( - 6

  لشروق للنشر والتوزیع,عمان,الأردن ., دار ا3في المنظمات المختلفة,ط

, دار وائѧѧل للنشѧѧر, عمѧѧان , الأردن 1), نظریة المنظمة والتنظیم,ط2000القریوتي, محمد قاسم,( - 7

.  

), التطѧѧѧویر التنظیمѧѧѧي, أساسѧѧѧیات ومفѧѧѧاھیم, دار وائѧѧѧل للنشѧѧѧر ,عمѧѧѧان, 1999أللѧѧѧوزي, موسѧѧѧى,( - 8

  الأردن .

وأسѧѧس سѧѧلوك الفѧѧرد والجماعѧѧة فѧѧي  م, مفѧѧاھینظیمѧѧيالت ك, السلو)1995, (محمد ل, كامالمغربي - 9

  الأردن. ن, عماالفكر للطباعة والنشر والتوزیع ر, دا2, طالتنظیم

),تقیѧѧѧیم الطالѧѧѧب التجمیعѧѧѧي والتكویني,ترجمѧѧѧة محمѧѧѧد أمѧѧѧین المفتѧѧѧي,دار 1983بلوم,بنیѧѧѧامین,( - 10

  ماكجروھیل, القاھرة .

  
  , القاھرة.المعارف ر, دادى المبدعینالخاصة ل م, القی)1981, (الدین أحمد ي, مححسین - 11

  ),المدخل إلى علم النفس,عالم الكتب,القاھرة .1978خیر الله,سید,( - 12

),الإبѧѧѧداع العѧѧѧام والإبѧѧѧداع الخاص,ترجمѧѧѧة غسѧѧѧان عبѧѧѧد الحѧѧѧي أبѧѧѧو 1989,(والكسѧѧѧندرروشكا, - 13

  فخر,عالم المعرفة, الكویت .

, فكیѧѧѧر الإبѧѧѧداعي فѧѧѧي تѧѧѧدریس العلѧѧѧومالإبѧѧѧداع والت ة, تنمیѧѧѧ)1987, (محمѧѧѧود ش, عѧѧѧایزیتѧѧѧون - 14

  , عمان.فالمؤل
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  ),الإدارة المعاصرة,الدار الجامعیة, الإسكندریة .1997شریف,على,( - 15

  ),علم النفس,دار غریب,القاھرة .1995عبد الحمید,شاكر,( - 16

),سѧѧیكولوجیة الإبѧѧداع بѧѧین النظریѧѧة والتطبیѧѧق,المركز الثقѧѧافي فѧѧي 2000عیسى,حسѧѧن أحمѧѧد,( - 17

  ,طنطا .1لأوسط,طالشرق ا

),علѧѧم الѧѧنفس التكویني,الطفولѧѧة والمراھقѧѧة,دار 1988ھرمز,صباح حنا وإبراھیم,یوسف حنѧѧا,( - 18

  الكتب للطباعة والنشر,الموصل .

اختراق الحѧѧواجز الداخلیѧѧة والخارجیѧѧة ),شبكات الفرق: 1994وستامبس جفري,(لیباك,جیسكا  - 19

  في نطاق أعمالك,خلاصات,القاھرة .

  
  والدوریات  ب الأطاریح

  
),أثѧѧر الخصѧѧائص التنظیمیѧѧة علѧѧى الإبѧѧداع ,دراسѧѧة میدانیѧѧة فѧѧي 1990الدلیمي,انتصѧѧار عبѧѧاس,( - 1

(غیѧѧر شѧѧركة الصѧѧناعات الخفیفة,رسѧѧالة ماجسѧѧتیر مقدمѧѧة إلѧѧى كلیѧѧة الإدارة والاقتصѧѧاد,جامعة بغѧѧداد 

  .منشورة)

  
, وك الإبѧѧداعي للعѧѧاملینبѧѧین أبعѧѧاد تصѧѧمیم العمѧѧل والسѧѧل ة, العلاقѧѧ)1999, (سѧѧعید د, مؤیѧѧالسѧѧالم - 2

  ).1, العدد()26, المجلد(دراسات العلوم الإداریة ة, مجلمیدانیة في منشأة صناعیة عراقیة ةدراس

),الإبداع التقني وبعض العوامѧѧل المѧѧؤثرة فیھ,دراسѧѧة 1999السامرائي,سلوى ھاني عبد الجبار,( - 3

كلیѧѧة الإدارة والاقتصѧѧاد,جامعة میدانیة لآراء عینѧѧة مѧѧن مѧѧدراء القطѧѧاع الصѧѧناعي,أطروحة دكتوراه,

  بغداد .

),المحѧѧددات التنظیمیѧѧة وتأثیرھѧѧا فѧѧي الإبѧѧداع التنظیمѧѧي والأداء 2002العѧѧاني,أریج سѧѧعید خلیѧѧل,( - 4

ألمنظمي,دراسѧѧة میدانیѧѧة فѧѧي شѧѧركة تعبئѧѧة الغاز(شѧѧركة عامة),رسѧѧالة ماجسѧѧتیر مقدمѧѧة إلѧѧى مجلѧѧس 

  كلیة الإدارة والاقتصاد,جامعة بغداد .

),سیاسѧѧѧة تحفیѧѧѧز المѧѧѧوارد البشѧѧѧریة العامѧѧѧة وعلاقتھѧѧѧا بالإبѧѧѧداع 2000شѧѧѧرى ھاشѧѧѧم,(العزاوي,ب - 5

التنظیمي,دراسة استطلاعیة لآراء عینѧѧة مѧѧن العѧѧاملین فѧѧي الشѧѧركتین العѧѧامیتین لصѧѧناعة البطاریѧѧات 

والصѧѧناعات الكھربائیة,رسѧѧالة ماجسѧѧتیر مقدمѧѧة إلѧѧى مجلѧѧس كلیѧѧة الإدارة والاقتصѧѧاد,جامعة بغѧѧداد 

  (غیر منشورة) .

),العوامѧѧѧѧѧل السѧѧѧѧѧلوكیة المѧѧѧѧѧؤثرة فѧѧѧѧѧي الموازنات,دراسѧѧѧѧѧة 1990العنزي,سѧѧѧѧѧعد علѧѧѧѧѧي حمѧѧѧѧѧود( - 6

  تطبیقیة,أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال,مقدمة إلى كلیة الإدارة والاقتصاد,جامعة بغداد .
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),رأس المѧѧال الفكري,الثѧѧروة الحقیقیѧѧة لمنظمѧѧات أعمѧѧال القѧѧرن 2001العنزي,سѧѧعد علѧѧي حمѧѧود( - 7

  ),بغداد .25ن,مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة,المجلد الثامن, العدد(الحادي والعشری

),قیاس رأس المال الفكري بین النظریة والتطبیق,مجلѧѧة العلѧѧوم 2002العنزي,سعد علي حمود,( - 8

  ),بغداد .31),العدد(9الاقتصادیة والإداریة,المجلد(

أثرھѧѧا فѧѧي الإبѧѧداع التنظیمي,دراسѧѧة ),إدارة المعرفѧѧة و2002الكبیسي,صلاح الدین عواد كѧѧریم,( - 9

اسѧѧتطلاعیة مقارنѧѧة لعینѧѧة مѧѧن شѧѧركات القطѧѧاع الصѧѧناعي والمختلط,أطروحѧѧة دكتوراه,مقدمѧѧة إلѧѧى 

  مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد,الجامعة المستنصریة .

),أثѧѧѧر إسѧѧѧتراتیجیة التمكѧѧѧین فѧѧѧي تعزیѧѧѧز الإبѧѧѧداع التنظیمي,دراسѧѧѧة 2002الملѧѧѧوك,جلال سѧѧѧعد,( - 10

امعة الموصѧѧل,أطروحة دكتѧѧوراه مقدمѧѧة إلѧѧى كلیѧѧة الإدارة والاقتصѧѧاد,جامعة الموصѧѧل في ج ةتحلیلی

  (غیر منشورة ).

),تحلیѧѧل علاقѧѧة نظѧѧم معلومѧѧات المѧѧوارد البشѧѧریة ورأس 2002بني حمدان,خالد محمѧѧد طѧѧلال,( - 11

المѧѧال الفكѧѧري وأثرھѧѧا فѧѧي تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافسیة,دراسѧѧة میدانیѧѧة فѧѧي شѧѧركات صѧѧناعة التѧѧأمین 

  دارة والاقتصاد,بغداد (غیر منشورة ) .نیة الأردنیة,أطروحة دكتوراه مقدمة إلى كلیة الإالوط

),أثѧѧѧر الإنفѧѧѧاق علѧѧѧى رأس المѧѧѧال 2002بنѧѧѧي حمدان,خالѧѧѧد محمѧѧѧد طلال,وصѧѧѧالح,أحمد علѧѧѧي,( - 12

الفكѧѧѧѧѧري فѧѧѧѧѧي نجѧѧѧѧѧاح منظمѧѧѧѧѧات الإعمѧѧѧѧѧال, المѧѧѧѧѧؤتمر العلمѧѧѧѧѧي الأول,كلیѧѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧѧاد والعلѧѧѧѧѧوم 

تواجѧѧھ إدارة المنظمѧѧات مѧѧع مطلѧѧع الألفیѧѧة الثالثة,جامعѧѧة جѧѧرش الأھلیѧѧة,من  الإداریة,التحѧѧدیات التѧѧي

  تشرین الأول . 17- 16

),خلاصات كتب المѧѧدیر ورجѧѧل الأعمѧѧال,رأس المѧѧال الفكѧѧري, ثѧѧروة  المنظمѧѧات 1997شعاع,( 13

  ) .11الجدیدة,العدد(

تقѧѧرر أسѧѧرع ),خلاصات كتب المدیر ورجل الأعمال,ھجرة القیمة,كیف تفكر و 1996شعاع,( - 14

  ) .8من المنافسین,العدد(

),أنماط التفكیر الاستراتیجي وعلاقتھا بعوامل المحافظѧѧة علѧѧى رأس 2001صالح,أحمد علي,( - 15

المال الفكري,دراسة میدانیѧѧة فѧѧي عینѧѧة مѧѧن شѧѧركات القطѧѧاع الصѧѧناعي الاشتراكي,رسѧѧالة ماجسѧѧتیر 

  بغداد (غیر منشورة ). في إدارة الأعمال مقدمة إلى كلیة الإدارة والاقتصاد,جامعة

),أساسѧѧیات فѧѧي التغییѧѧر ومقاومѧѧة التغییѧѧر ألمنظمي,مѧѧدخل التحѧѧدیات 2002صѧѧالح,أحمد علѧѧي,( - 16

  ,بغداد.يللتخطیط والتطویر الإدار يالمعاصرة,المركز القوم

),أثѧѧر اسѧѧتثمار رأس المѧѧال الفكѧѧري فѧѧي الأداء ألمنظمي,دراسѧѧة 2000عبیѧѧد,نغم حسѧѧین نعمѧѧة,( - 17

ѧѧѧѧي عینѧѧѧѧة فѧѧѧѧة الإدارة میدانیѧѧѧѧى كلیѧѧѧѧة إلѧѧѧѧتیر مقدمѧѧѧѧالة ماجسѧѧѧѧاع المختلط,رسѧѧѧѧركات القطѧѧѧѧن شѧѧѧѧة م

  والاقتصاد,بغداد (غیر منشورة ).
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),الابتكѧѧار والتجدیѧѧد فѧѧي الإدارة العربیѧѧة وتحѧѧدیات القѧѧرن الحѧѧادي 2000فرج,محمѧѧد سѧѧمیر,( - 18

  اریة,القاھرة .والعشرین,مؤتمر الإبداع والتجدید في الإدارة العربیة,المنظمة العربیة للتنمیة الإد

التقنیѧѧة والسѧѧلوك الإبѧѧداعي فѧѧي مسѧѧتوى أداء  ة),اثѧѧر المعرف1998ѧѧمصطفى,شѧѧعیب إبѧѧراھیم,( - 19

بعѧѧѧѧض المنظمѧѧѧѧات الصѧѧѧѧناعیة,أطروحة دكتوراه,كلیѧѧѧѧة الإدارة والاقتصѧѧѧѧاد,جامعة الموصѧѧѧѧل(غیر 

  منشورة) . 

ل الفكѧѧѧري ),العلاقѧѧѧة بѧѧѧین الأسѧѧѧالیب المعرفیѧѧѧة ورأس المѧѧѧا2003میرخان,خالѧѧѧد محمѧѧѧد أمѧѧѧین,( - 20

وتأثیرھѧѧا فѧѧي التوجѧѧھ الاستراتیجي,دراسѧѧة تحلیلیѧѧة لآراء عینѧѧة مѧѧن مѧѧدیري مجѧѧالس إدارة شѧѧركات 

القطاع الخѧѧاص فѧѧي مدینѧѧة الموصѧѧل,أطروحة دكتѧѧوراه مقدمѧѧة إلѧѧى كلیѧѧة الإدارة والاقتصѧѧاد,الجامعة 

  المستنصریة ,(غیر منشورة ) .

  

  ثانیا:ـ المصادر الأجنبیة
  
  الكتب  –أ 

1- Afvah, A. (1998); Innovation Management; Strategies Implementation 

and profits. Oxford university press: New York.   

2- Babbic, E., (1986); The practices of social research, 4th Ed, south west 

publishing co., New York.  

3- Best.J., (1981); Research in Education, 4ed, south western publishing, 

New York. 

4- Bontis,Ni,Dragonetti,N.C.,Jacobson,K.and G.Roos,(1999);  The 

Knowledge tool box;Areview of the tools available to measure and 

manage Intangible resources,Europen management Journal, August . 

5- Bontis, Ni, (2002a) (2002b); Management Organizational Knowledge 

by diagnosing Intellectual capital: Framing and advancing the stat of the 

Field. 

6- Bowen, Bi ;( 1998):  A hands-on look at Intellectual capital, 

management review. 

7- Borq, W.R., (1981); Applying Educational research a practical Guide 

for teachers, Houghton Mifflin Company, New York. 



138  

8- Brown, T., (1998): Ringing up IC, Management Review, and January. 

9- Burke, J., (1997); Ringing up IC, Forbes ASAP., April. 

10- Craw ford, &Benedetton, (2000); The Innovator's Hand book, a guide 

for firms seeking external help with Innovation technology transford and 

successful product development, Longman. 

11- Daft, R.L, (2001); organization Theory design, 7 th Ed, south western, 

Ohio. 

12- Davies, S., (1988); Technical change, productivity and market 

structure- Ins.Davies and B.Lyons (Eds), Economics of Industrial 

organization: Longman. 

13- Daven port, T.H.Prusak, Li, (1998); Working Knowledge: How 

organizations manage what they know. Harvard business school press, 

Boston, Massachusetts. 

 
14-Drucker.P.F, (2000); Knowledge worke, Executive Excellence- Apr. 

15-Drucker.P.F, (1991); The new productivity challenge, HBR. 

16-Dubrin, A.J., (1984); Researching Education,4thEd, South western 

publishing, New York. 

17-Ebel, R.L., (1972); Essentiasls of educational measurement, prentice-

Hall.New Jersey, U.S.A. 

 
18-Edvinsson,L.,&Malone,M.S,(1997);Intellectual capital: Realizing 

your companies true value by finding Its hidden brain power, Forbes . 

19-Edvinsson, L., (1997); Intellectual capital, skandia, stock Holm. 

 
20-Edvinsson, L&Malone, M.S., (1997); Intellectual capital: Harper 

Collins, New York, NY. 

 
21-Endres, A., (1997); Improving R&D performance the Juran way, John 

wiley&son, Inc, U.S.A. 



139  

 
22-Finifter, A.W., (1990); Dimensions of poletical, science review, Val. 

23-Flippe, E., (1982); Personnel aelminstration MC Graw- Hill. 

 
24-Freeman, R., (1974); Strategic management: A stake holder A 

pproach, pitman publishing, Boston. 

 
25-Gevirtz, Charles, D., (1994); Developing new products with T.Q.M, 

MC Graw –Hill, Ince, (1) Singapore. 

 
26-Hage, G., &Anthong, W., (1991); Organization theory strategic 

Approach, Ellyn and Bacon, Inc. 

 
27-Hamel, Grary&Heene, A., (1994); Competence-Based competition, 

John wiley&son, Inc, U.S.A. 

28-Hitt, M.A, etal, (1996); Strategic management, 4th Ed, WCP. 

29-Hussi, Tomi, (2003); Reconfiguring knowledge management sarja 

Bl80 serics, 67 pagees.The research Institute of the Finnish Economy 

(ETLA), Helsinki. 

30-Ivancevich, John M., &Skinner, (1997); Management Quality and 

competitiveness, MC Graw-Hill companies, Inc, Chicage. 

31-Jeffers, M, (1997); Here come the consultants, Forbes a Sap, April. 

32-Kay, N.M., (1979); The Innovation Firm, the Macmillan press, 

London. 

33-Kelly, R.E., (1998); How to be a star at work a break through strategic 

you need to success, times business, New York. 

34-Kotler, P., (2000); Marketing Management, prentice-Hall, New Jersey. 

35-Kotler, P., (1999); Marketing Management, prentice-Hall, New Jersey. 

36-Lonnqvist, A., (2002); Suoritusky Vyn Mittauksen kaytto 

Suomalaisissa yrityksissa, Tampere University of Technology, Tompere.  



140  

 
37-Luthains, F., (1985); Organizational Behavior, 4th Ed. 

38-Lynch, Richard, (2000); Corporate strategy, 2nd Ed, financial times, 

prentice Hall, London. 

 
39-March, J.G., &Simon, H.A., (1958); Organization, John Wiley &son, 

Inc, New York. 

40- Mertins, et,al,(2001); Knowledge management bost practices in 

Europe.   

41-Moor Head, G., &Giffin, R., (995); Organizational Behavior, Minfflin 

co., New Jersey. 

42-Mustafa, A., &Boharum, A., (2000); Stimulating creativity and 

Innovation in Organizations, proceedings of the national conference on 

management science operations research society of Malaysia, November. 

43-Nehru, J., (1965); Congressment,s  Primer of socialism, New Delhi: 

Prentice-Hall of India. 

44-Robbins, Stephen, P., (1998); Organization Behavior: Concepts, 

controversies, Applications, Prentice-Hall International, Inc, New Jersey. 

45-Schermer Horn, J.R., (1996); Management &Organizational Behavior, 

John Wiley &Son, New York. 

46-Schermer Horn, J.R., (2000); Organizational Behavior, 7th Ed, John 

Wiley &Son, New York. 

47-Spence, W.R., (1994); Innovation: The communication of change in 

ideas, practies and products, Chapman &Hall, London. 

 
48-Stewart, T.A., (1994); Intellectual capital: The new wealth of 

organizations, business quarterly. 

49-Stewart, T.A., (1997); Intellectual capital: The new wealth of 

organizations, business quarterly. 



141  

50-Sveiby, K.E., (1997); The new Organizational wealth: Managing 

&measuring knowledge- Based assets. Berretta- Koehler publishers.Inc, 

Sanfrancisco. 

51-Thusman, M., &Nadler, D., (1982); Organizing for Innovation, 

Reading in the management of Innovation, ditman pub, Inc, Boston. 

 
52-Traill &Gruenrt. (1997); Product and process Innovation in the food 

Industry, London. 

 
53-Tsuromi, Y., (1976); The Japanese are coming, Cambridge massach 

usetts. 

54-Vij, S.D., (1999); beyond binary theories to agile learning: An 

empirical Investigation of learning methods in warranty management 

ph.D, business administration university of south era California, U.S.A. 

55-Wortman, L.A., (1981); Effective management for Engineers 

&Scientists, John Wiley &Son, Inc, New York. 

 
56-Young, P., (2001); Technology development Inter- firm links and 

productivity Growth, ''UNCTAD'' International work sharp on 

technological up grading of SMF, through linkage with TNCE. 

 
57-Zaltman, G, Duncan, R., &Holbek, J., (1973); Innovations 

&Organizations, John Wiley &Sons, Inc, New York. 

 
  الدوریات - ب
  

1-Aiken ,M.,&Hage,S.,(1971);The Organic Organization&  Innovation , 

Sociology, Vol(5),N.(1). 

2- Amabile, Trees am., (1996); Assessing the work Environment for 

creativity, Academy of management Journal, Vol, (39), No (5). 



142  

3-Bilich, Feraccio. (2001); Management of creativity and Innovation, The 

R&D management conference, 7-9 Feb, Willington, New Zealand. 

4-Bontis, Nick, (2002); National Intellectual capital Index: Intellectual 

capital development in the Arab region, presented at the 5thworld 

congress on Intellectual capital, MC master, university, Michael G.De 

Groote schal of bilsiness, Hamilton, Canada, January 10-12 . 

5-Bryson, Douglas &Matheny, J.,(2001); Factors promoting Innovative 

performance in R&D work Environments, the R&D management 

conference 7-9 Feb, Willington, New Zealand. 

 
6-Calantone, etal. (1988); Strategies of product process Innovation: 

Along linear Analysis R&D management, Vol (18), N (1). 

7-Chen, Ming-Huei, &Richards, T., (2001); Team Innovation: Key facts 

for Innovative performance- the R&D management, conference, 7-9 Feb, 

Willington, New Zealand. 

 
8-Cutler, Leonards. (2000); Creativity – Essential to technological 

Innovation, research technology management, Nov-Dec, Vol (43), N(6). 

9-Daft, R.L., (1978); A dual-Core model of organizational Innovation, 

Academy of management Journal, Vol (21), N (2). 

10-Daman pour, F., (1991); Organizational Innovation an eta-Analysis of 

effects of determinants and moderators, Academy of management 

Journal, Vol (43), N (3). 

11-Delbeeq, A., & Mills, P.K., (1985); Managerial practices that enhance 

Innovation, organizational dynamics Journal, Vol (14), N (2). 

12-Drucker, P.F., (1999); Knowledge-worker productivity: The biggest 

challenge, California management review, Vol (41), N (2). 

 
13-Dulton, J.E., & Dewar, R.D., (1986); The Adoption of radical & 

Incremental Innovations: An Empirical Analysis, management science. 



143  

14-Dzinkowski, R., (1999); Managing the brain trust, CMA management, 

Vol (33), N (10), October. 

15-Ettile, J.E, Bridges, Wipe &O'Keefe, R., (1984); Organizational 

strategy &Structure differences for radical versus Incremental Innovation, 

management science journal, Vol (30), N (6), June. 

16-Evan, W.M., &Black, G., (1967); Innovation in business organization. 

Some factors associated with success or failure, Journal of business, Vol 

(40), N (4). 

17-Hage, G., &Aiken, M., (1967); Program change, Organizational 

properties A comparative Analysis, The AMERICAN Journal of 

sociology, Vol (72), N (5), March. 

18-Hansen, M.T, Nohria, N., &Tierney, T., (1999); What is your strategy 

for managing knowledge Harvard business review, Vol (77). 

19- Hicks, D. A (2000); Are you Right ..or Just seary, IIe solution, Vol,  

32,  March . 

20 -Ibarra, Her mina.,(1993); Network centrality, power &Innovation: 

Involvement: Determinates of technical & Administrative roles, Academy 

of management Journal, Vol (36), N (3), June. 

21- Kanter, J. (1999); Knowledge management practically speaking, 

Informational systems management,  Vol. 16 . 

22-Kimberly, J.R., &Evanisko, M.J., (1981); Organizational Innovation: 

The Influence of Individual, organizational & contextual factors on 

hospital Adoption of technological & Administrative Innovation, 

Academy of management Journal, Vol (24), N (4), December. 

 
23-Kiran, S., (2004); Estimating the value of Intellectual capital in the 

service Industry New Zealand banks. 

 



144  

24-Knight, K.,(1967); The A descriptive model of the Intro- firm 

Innovation process, Journal of business, Vol (40), N (4), October. 

25-Koenig, M., (2000); The resurgence of Intellectual capital, the 

emphasis shifts measurement to management, Information to day, Vol 

(17), Sep. 

26-Leifer, Richard, (2000); Radical Innovation, research technology 

management, Vol (43), Issue 6. 

27-Marinus, Los. (2000); Creativity and technology and technological 

Innovation in the United States, research technology management, Nov/ 

Dec, Vol (43), Issue 6. 

28-Miller, W.C., (1998); Fostering Intellectual capital, H.R.Focus, 

January. 

29-Mohr, Lib., (1969); Determinants of Innovation organization, 

American political science review, Vol (63), N (1), March. 

30- N.A (2000); Answer think Acquires Exult  process  Intellectual 
Capital with Subscription offering, Divestiture Enhances Exult Focus 
core business PR news wire, Feb. 
 

31-Nerdrum, L., &Erikson, T., (2001); Intellectual capital: A human 

capital perspective Journal of Intellectual capital Vol (2), N (2). 

 
32-Narman, R., (1971); Organization Innovations product variation & 

Reorientation Administrative science Quarterly, Vol (16), N (2), June. 

33-Peffer, J., &Sutton, R.I., (1999); Knowing what to do is not enough: 

Turning knowledge in to Action, California management review, Vol 

(42), N (1). 

34-Pierce, J.L., Delpecq, A.L., (1977); Organization structure, Individual 

attitudes& Innovation, Academy of management review, Vol (2), N (1), 

January. 



145  

35-Quinn, G.B., Anderson, P.A., &Finkelstein, S., (1995); Managing 

professional Intellectual: Asking the most of the best, Harvard business 

review, March- April. 

36-Rastogi, P.N., (2000); Knowledge management& Intellectual capital- 

the new virtuous reality of competitiveness, Human system management, 

Vol (19). 

37- Rogers E.M &Shoemaker, F.F,(1971); Communication of Innovation: 

The free press, Macmillan Co, New York . 

38-Roos, G& L. Firestorm., (2003); Differences in value creating logic 

and their managerial consequences: The case of Authors, publishers& 

printer's. Paper presented at the Australian International conference on the 

future of the book, 23rdApril 2003, Cairns, Australian.  

39-Roos, G. Guthrie's, J. Steane, P., Fleteher, A, and Pikes., (2002); 

Mapping a transparent enterprise; on Australian third sector organization 

and under standing diverse stake holders Perce options of intangibles, the 

transparent enterprise, The value of intangibles; in Madrid, Spain, in 

November 25-26-2002. 

40- Rowe,L.A.,&Boise,W.B.,(1974); Organizational Innovation: Current 

Research& Evolving Concepts, Public Administration Review, Vol 

(34),N.(3),May/June . 

 

41- Scott, S.G., &Bruce, R.D., (1994); Determinants of Innovative 

behavior: Apath model of Individual Innovation in the work place, 

Academy of management Journal, Vol (37), N (3), June.  

 
42-Spender, J.C., (1996); Making knowledge the basis of a dynamic 

theory of the firm, strategic management Journal, Vol (10). 

43-Sveiby, K.E., (1997); The Intangible assets monitor Journal of Human 

resource costing& accounting s, 2/on. 



146  

44-Subramanian, A., & Nilakanta, S., (1996); Organizational 

Innovativeness: Exporting the relationship between organizational 

determinants of Innovation, types of Innovations, & of measures 

organizational performance omega, Vol (24), N (6). 

45-Tanasziand, J. Duffy., (1999); The society of management accountants 

of Canada. Measuring knowledge assets, management accounting focus 

Group handout, April, 16, 1999. 

46-Teresko, John, (2001); Leveraging Innovation, Industry week/ IW, 

Vol (250), Issue 5. 

47-Thompson, V.A., (1965); Bureau curacy Innovation, Administrative 

science Quarterly, Vol (5), June.   

48-Viedma, J.M., (2003); CLCBS cities Intellectual capital bench 

marking system, in 6th world congress on the management of Intellectual 

capital and Innovation Hamilton, Ontario, Canada, January 15-17, 2003. 

49-West phalen, S.A., (1999); Measuring& Reporting IC: Experience, 

Issue of prospects, technical meeting Jun. 

50-White, B.D., (1984); Technical Innovation, managerial planning 

Journal, Vol (32), N (6), May/Jun. 

51-Woife, R., (1994); Organizational Innovation: Review critique and 

suggested research direction, Journal of management studies Vol (31), N 

(3).    

 

  ثالثا:ـ شبكة المعلومات العالمیة (الإنترنیت)
1- Bontis, Nick, PH.D, (2000); Assessing knowledge assets: A Review of 

the models Used to measure Intellectual capital. Version Oct-11-2000. 

All rights reserved.  

2- Cohn L. & Robert, (2002); Innovation Infrastructure  

    http://www.olc.com. 



147  

3- Donna, C, L, P &Paul A., (1997); innovate: Applying Innovation to the 

business of Peru.     www.glocal vantage.com for more information. 

4- Drucker, P.F., (2001); Award for nonprofit Innovation. Application 

postmark deadline: June 8, 2001. 

5- Elisabeth, K., (2000); Management, assessment, and control of 

Intellectual capital. 

6- Government of Netherlands ministry of economic affairs directorate- 

general for economic structure technology policy department. Balancing 

accounts with knowledge VOS number 25B 19a, the Hage, Netherlands, 

October 1999, [Available in PDF format from http:/info- minez.nl/]. 

7- Jargon, S., (2002); Value based Innovation. 

8- Kiran, S., (2004); Estimating the value of Intellectual capital in the 

service Industry New Zealand bank. 

9- Lonnqvist, A, Mettanen, (2001); Criteria of sound Intellectual capital 

measures. 

10- Mali, P, Thierry, (2002); Assessing Innovation Infrastructure in Fossil 

Power Generation Plants. Innovation Infrastructure, OMMI (Vol.1, Issue 

1) April 2002. 

11- Managing, valuing & Reporting Intellectual (2003)  

   http:// europa-eu.int/comm. 

12 -Marr, B, Schiuma, G, Neely, A., (22002); Measuring knowledge 

assets,  

   http://www.com.cranfield.ac.uk. 

13- Mark w, (2001); Social Innovation capital. 

14- Riyanto, E, Yohanes, (2000); On the Design of Internal Organization 

of Innovation Process in a firm, November 2000. 

15- Roslender, R. and Dillard, (2001); "Reflections on the 

interdisciplinary perspectives on accounting project", forth coming in 

Critical perspectives on accounting. 



148  

16- Schumann, & Prestwood, D, (1999); Market Driven Innovation, A 

systematic method to focus and encourage Innovation. Glocal Vantage, 

Inc., Po box 26947, Austin, TX 78755-097, (512) 302-1935, info@ 

glocalvantage, www.glocalvantage.com. 

17- Shapiro, M, Stephen. (2002); Innovate Your Organization. Thought 

leadership series, published in the November/ December 2002 Issue of 

Industrial management, the official magazine of the institute of Industrial 

engineers. 

18-Yogesh, Mathotra, (2000); Knowledge assets in the global economy: 

Assessment of national Intellectual capital, Journal of global information 

management, July-Sep, 2000, 8(3), 5-15.  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



149  

  

  

 بسم الله الرحمن الرحیم  

  )1الملحق (

  جامعة كربلاء        

 كلیة الإدارة والاقتصاد    

 قسم إدارة الأعمال/ الدراسات العلیا

  ...................... المحترمالأستاذ الدكتور .

 الموضوع/ استمارة الخبراء

 تحیة طیبة.......
نرفѧѧق طیѧѧا مجموعѧѧة مѧѧѧن العبѧѧارات لقیѧѧاس متغیѧѧرات الدراسѧѧѧة الموسѧѧومة ( أثѧѧر رأس المѧѧѧال       

فѧѧي جامعѧѧة بابѧѧل ) والمعѧѧدة لغѧѧرض الحصѧѧول علѧѧى تحلیلیѧѧة الفكѧѧري فѧѧي الإبѧѧداع ألمنظمѧѧي : دراسѧѧة 

دارة الأعمѧѧال , إذ تسѧѧتھدف الدراسѧѧة الحالیѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى رأس المѧѧال شѧѧھادة الماجسѧѧتیر فѧѧي إ

 الفكري في المیدان المبحوث ومدى إسھامھ في تعزیز الإبداع ألمنظمي فیھا .

ونظѧѧرا لمѧѧا نتوسѧѧمھ فѧѧیكم مѧѧن خبѧѧرة ودرایѧѧة فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال, نرجѧѧو قѧѧراءة العبѧѧارات وتѧѧدقیق        

 الملاحظات التي ترونھا تخدم الدراسة الحالیة وتغذیتھا.مدى صلاحیتھا لقیاس الدراسة وإبداء 

ننتھز ھذه الفرصة لنعبر عѧѧن جزیѧѧل شѧѧكرنا وتقѧѧدیرنا لتعѧѧاونكم معنѧѧا, والسѧѧلام علѧѧیكم ورحمѧѧة        

 الله وبركاتھ .

  ملاحظة:  تم اعتماد مقیاس خماسي لتحدید درجات الاستجابة وكالآتي:ـ

  لا أتفق إطلاقا     لا أتفق        محاید      أتفق                     أتفق تماما  

5         4       3         2          1         

 

  الباحثة/ طالبة الماجستیر       المشرف                                                              

 عبد الحمید محمد الطالباني ةخول         الأستاذ الدكتور عباس حسین جواد الحمیري             
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 )2الملحق (

  قائمة المحكمین

 

  المنصب الوظیفي        الجامعة        الاسم             ت

  رئیس قسم إدارة الأعمال  جامعة كربلاء  حاكم محسن محمد .أ. د  1

  رئیس قسم إدارة الأعمال  جامعة القادسیة  مؤید الفضل. أ. د   2

  كلیة الإدارة والاقتصاد  القادسیةجامعة   الرضا أ. د . صالح عبد  3

  قسم أنظمة الحاسبات  المعھد التقني / بابل  عواد كاظم شعلان. أ. م. د   4

  كلیة الإدارة والاقتصادعمید   جامعة بابل  مجبل رفیق مرجان .أ. م. د  5

  م. العمید للدراسات العلیا  جامعة كربلاء  عبد الحسین حسن حبیب .أ. م. د  6

رئѧѧѧѧیس قسѧѧѧѧم العلѧѧѧѧوم المالیѧѧѧѧة   كربلاءجامعة   علاء فرحان طالب .. م. دأ  7

  والمصرفیة

  كلیة الإدارة والاقتصاد  جامعة القادسیة  عبد الھادي خضیر  .أ. م. د  8

  كلیة الإدارة والاقتصاد  جامعة كربلاء  الكریم الخفاجي علي .أ. م. د  9

  إدارة المخازنقسم   المھد التقني / بابل  إرزوقي عباس عبد .أ. م   10
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 بسم الله الرحمن الرحیم

 )3الملحق (

 جامعة كربلاء         

  الإدارة والاقتصادكلیة      

 قسم إدارة الأعمال / الدراسات العلیا

 الموضوع / استمارة استبیان

  الأستاذ الفاضل

  تحیة طیبة.......

جابѧѧة علѧѧى فقѧѧرات نشѧѧكر تعѧѧاونكم معنѧѧا وتخصѧѧیص جѧѧزء مѧѧن وقѧѧتكم الثمѧѧین للإ      

اسѧѧتمارة الاسѧѧتبیان المتعلقѧѧة بقیѧѧاس متغیѧѧرات الدراسѧѧة الموسѧѧومة ( أثѧѧر رأس المѧѧال 

الفكѧѧѧري فѧѧѧي الإبѧѧѧداع ألمنظمѧѧѧي: دراسѧѧѧة تحلیلیѧѧѧة فѧѧѧي جامعѧѧѧة بابѧѧѧل) والمعѧѧѧدة لغѧѧѧرض 

  الحصول على شھادة الماجستیر في إدارة الأعمال.

اسѧѧبة سѧѧیكون لѧѧھ الأثѧѧر الكبیѧѧر إن تفضلكم بمѧѧلء الاسѧѧتمارة وتأشѧѧیر الإجابѧѧات المن       

  في الوصول إلى النتائج المستخرجة .

وننتھѧѧز ھѧѧذه الفرصѧѧة لنعبѧѧر عѧѧن جزیѧѧل شѧѧكرنا وتقѧѧدیرنا لتعѧѧاونكم معنѧѧا. والسѧѧلام       

  علیكم ورحمة الله وبركاتھ .

لغѧѧرض تسѧѧھیل الإجابѧѧة فقѧѧد تѧѧم تقسѧѧیم الاسѧѧتمارة إلѧѧى جѧѧزأین, الجѧѧزء الأول  ملاحظة:ѧѧـ

ѧѧمات الشخصѧѧمن السѧѧئلة یتضѧѧة أسѧѧمن مجموعѧѧد تضѧѧاني فقѧѧزء الثѧѧا الجѧѧاملین, أمѧѧیة للع

  لقیاس متغیرات الدراسة وقد تم اعتماد مقیاس خماسي لتحدید درجة الاستجابة.
 

  المشرف/الأستاذ الدكتور                                 الباحثة/طالبة الماجستیر

  بد الحمید محمد الطالبانيعباس حسین جواد الحمیري                         خولة ع
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 أولا:ـ السمات الشخصیة
 

  المنصب الوظیفي:ـ -1

  

  اللقب العلمي:ـ -2
 

  المؤھل العلمي:ـ -3
 

  سنوات الخدمة في الجامعة :ـ -4
 

  العمر :ـ -5
 

  الجنس:ـ -6
 

  الحالة الاجتماعیة:ـ -7
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  ثانیا:ـ قیاس متغیرات الدراسة
  

  أمام المقیاس الخماسي الذي یتفق مع رأیكم . (×)یرجى وضع إشارة 

ھѧѧي المعرفѧѧة المفیѧѧدة التѧѧي یمكѧѧن توظیفھѧѧا واسѧѧتثمارھا بشѧѧكل صѧѧحیح رأس المѧѧال الفكري:ѧѧـ  -1
  لصالح المنظمة.

    
  لا أتفق إطلاقا  لا أتفق  محاید  أتفق  أتفق تماما  المتغیرات                       ت
    أولا:ـ استقطاب رأس المال الفكري  
تبحѧѧث إدارة المنظمѧѧة عѧѧن أصѧѧحاب الشѧѧھادات والخبѧѧرات وجѧѧذبھم   1

  للعمل فیھا .
          

تعتمد إدارة المنظمة سیاسة واضѧѧحة فѧѧي اسѧѧتقطاب المتمیѧѧزین مѧѧن   2
  الكوادر العلمیة .

          

            تقدم إدارة المنظمة التسھیلات المطلوبة لتعیین المبدعین فیھا .  3
المنظمѧѧѧѧة عملیѧѧѧѧة جѧѧѧѧذب یسѧѧѧѧھل نظѧѧѧѧام المعلومѧѧѧѧات المعتمѧѧѧѧد فѧѧѧѧي   4

  واستقطاب المتمیزین والمبدعین من المتقدمین للعمل فیھا.
          

            تعین إدارة المنظمة الطلبة المتمیزین بعد تخرجھم .  5
تقѧѧدم إدارة المنظمѧѧة رواتѧѧب ومحفѧѧزات جیѧѧدة لأصѧѧحاب الشѧѧھادات   6

  والخبرات مقارنة بالمنظمات الأخرى .
          

7  ѧѧة علѧѧد إدارة المنظمѧѧحاب تعتمѧѧرة وأصѧѧن ذوي الخبѧѧاملین مѧѧى الع
  الخدمة الطویلة لشغل الوظائف المھمة.

          

    ثانیا:ـ صناعة رأس المال الفكري  
            تسعى إدارة المنظمة إلى تعزیز القدرات الذھنیة للعاملین .  8
تѧѧѧѧوفر إدارة المنظمѧѧѧѧة فѧѧѧѧرص كافیѧѧѧѧة للعѧѧѧѧاملین لمناقشѧѧѧѧة المشѧѧѧѧاكل   9

  الخاصة بأمور العمل .
          

تسѧѧعى إدارة المنظمѧѧة إلѧѧى إیفѧѧاد منتسѧѧبیھا خѧѧارج القطѧѧر للإطѧѧلاع   10
  على المستجدات العلمیة في حقل الاختصاص .

          

            تسعى إدارة المنظمة إلى تنمیة العلاقات الإنسانیة بین العاملین .  11
تنѧѧاقش إدارة المنظمѧѧة آراء ومقترحѧѧات العѧѧاملین الخاصѧѧة بتطѧѧویر   12

  العمل .
          

13  ѧѧن ذوي تشѧѧاملین مѧѧین العѧѧة بѧѧتمرار المنافسѧѧة باسѧѧجع إدارة المنظم
  القدرات الإبداعیة.

          

تشѧѧجع إدارة المنظمѧѧة الحѧѧوار المباشѧѧر مѧѧع العѧѧاملین بغیѧѧة إنضѧѧاج   14
  الأفكار الإبداعیة .

          

    ثالثا:ـ تنشیط رأس المال الفكري  
 تسѧѧѧتخدم إدارة المنظمѧѧѧة طریقѧѧѧة عصѧѧѧف الأفكѧѧѧار لإثѧѧѧارة القѧѧѧدرات  15

الإبداعیѧѧѧة وتولیѧѧѧد أكبѧѧѧر عѧѧѧدد ممكѧѧѧن مѧѧѧن الأفكѧѧѧار الإبداعیѧѧѧة لحѧѧѧل 
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  المشكلات.
تحѧѧѧѧѧاول إدارة المنظمѧѧѧѧѧة إشѧѧѧѧѧراك جمیѧѧѧѧѧع العѧѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧѧي دورات   16

  تخصصیة تتلاءم وطبیعة الأعمال التي یقومون بھا .
          

تشѧѧجع إدارة المنظمѧѧѧة مشѧѧѧاركة العѧѧѧاملین فѧѧѧي المѧѧѧؤتمرات العلمیѧѧѧة   17
  متخصصة .ومتابعة الدوریات ال

          

تتبنѧѧى إدارة المنظمѧѧة مبѧѧدأ تكѧѧوین الجماعѧѧات الحماسѧѧیة التѧѧي تتسѧѧم   18
  بالتحدي والإنجازات العالیة في العمل .

          

تحث إدارة المنظمة على العمѧѧل والبحѧѧث الѧѧدءوب عѧѧن كѧѧل مѧѧا ھѧѧو   19
  جدید وملائم.

          

            تكلف إدارة المنظمة العاملین بمھام جدیدة وصعبة .  20
تѧѧѧوفر إدارة المنظمѧѧѧة التقنیѧѧѧات الحدیثѧѧѧة (كالحاسѧѧѧوب, الانترنیѧѧѧت,   21

  وغیر ذلك) للعاملین .
          

    رابعا:ـ المحافظة على رأس المال الفكري  
تسѧѧѧعى إدارة المنظمѧѧѧة إلѧѧѧى تكѧѧѧوین علاقѧѧѧات طیبѧѧѧة وإیجابیѧѧѧة مѧѧѧع   22

  العاملین .
          

تمѧѧѧѧѧѧنح إدارة المنظمѧѧѧѧѧѧة محفѧѧѧѧѧѧزات مادیѧѧѧѧѧѧة ومعنویѧѧѧѧѧѧة لأصѧѧѧѧѧѧحاب   23
  ارات والإبداعات .الابتك

          

تھتم إدارة المنظمѧѧة بإشѧѧراك العѧѧاملین فѧѧي دورات تدریبیѧѧة لغѧѧرض   24
  تطویر وتنمیة مھاراتھم وخبراتھم.

          

تتعامѧѧل إدارة المنظمѧѧة مѧѧع العѧѧاملین ذوي القѧѧدرات المتمیѧѧزة علѧѧى   25
  أساس الثقة.

          

تبѧѧѧذل إدارة المنظمѧѧѧة قصѧѧѧارى جھѧѧѧدھا مѧѧѧن أجѧѧѧل المحافظѧѧѧة علѧѧѧى   26
  لعاملین ذوي الخبرة والاختصاص.ا

          

تحافظ إدارة المنظمة على المكانة الاجتماعیѧѧة والوظیفیѧѧة للعѧѧاملین   27
  أصحاب القدرات الإبداعیة .

          

یѧѧتم تقیѧѧیم العѧѧاملین فѧѧي المنظمѧѧة علѧѧى أسѧѧاس مѧѧا یقدمѧѧھ مѧѧن جھѧѧد   28
  علمي وعملي.

          

    خامسا:ـ الاھتمام بالزبائن  
ظمѧѧѧѧة بتعزیѧѧѧѧز وتطѧѧѧѧویر العلاقѧѧѧѧات والتعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع تھѧѧѧѧتم إدارة المن  29

  المنظمات المختلفة .
          

تجھѧѧѧѧز إدارة المنظمѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧرات والѧѧѧѧورش بѧѧѧѧالأجھزة الحدیثѧѧѧѧة   30
  والمتطورة .

          

تتوفر لدى إدارة المنظمة رؤیة واضحة عن البیئة التي تعمѧѧل فیھѧѧا   31
  المؤسسة التعلیمیة .

          

32  ѧѧѧب استشѧѧѧة مكتѧѧѧي المنظمѧѧѧد فѧѧѧدمات یوجѧѧѧدیم خѧѧѧي تقѧѧѧاھم فѧѧѧاري یس
  متعددة ومتنوعة للمجتمع.

          

            تتكیف إدارة المنظمة بسرعة مع المتغیرات البیئیة .  33
تحѧѧرص إدارة المنظمѧѧة علѧѧى اسѧѧتحداث تخصصѧѧات علمیѧѧة جدیѧѧدة   34

  المجتمع.تنسجم مع متطلبات 
          

تحѧѧѧرص إدارة المنظمѧѧѧة علѧѧѧى تھیئѧѧѧة مسѧѧѧتلزمات الملیѧѧѧة العلمیѧѧѧة   35
  لتربویة.وا
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یتمیز بالنѧѧدرة ویحقѧѧق  ), فكرةةھو تقدیم شيء جدید (سلعة, خدم ـالإبداع ألمنظمي: -2
  .المنفعة الاقتصادیة والاجتماعیة الناتجة من تقدیمھ

  
  
  

    أولا:ـ ثقافة الإبداع             
القیم والأعراف السائدة في ھذه المنظمة تتماثل مع القیم   1

  بھا . والأعراف التي أومن
          

تھتم إدارة المنظمة بإطلاع العاملین لدیھا على جمیع   2
  الأنظمة والتعلیمات المعتمدة في سیر المنظمة.

          

تشعر إدارة المنظمة العاملین لدیھا بوجود قیم إیجابیة   3
  مشتركة بینھا وبینھم .

          

تواظب إدارة المنظمة باستمرار على إقامة احتفالا سنویا   4
  یة الإبداع والمبدعین .لرعا

          

            تتمسك إدارة المنظمة بتقالید المھنة وأعرافھا .  5
تعد النزاھة ونكران الذات إحدى الركائز الأساسیة في   6

  عمل المنظمة .
          

تتبنى إدارة المنظمة مبدأ الجدارة في ترقیة العاملین   7
  للمناصب القیادیة .

          

    ادةثانیا:ـ  نمط القی       
تھتم إدارة المنظمة بتبني التوجھ الاستراتیجي وتوضیحھ   8

  للعاملین فیھا .
          

            تدعم إدارة المنظمة التفكیر الإبداعي للعاملین فیھا .  9
تسعى إدارة المنظمة لحل الصراعات الناشئة بین العاملین   10

  عل الدوام .
          

            إنجازھا . تركز إدارة المنظمة على المھمات وكیفیة  11
تشرك إدارة المنظمة العاملین فیھا في عملیات اتخاذ   12

  القرار.
          

            تثیر المنظمة الحماس باستمرار في نفوس العاملین .  13
تسعى إدارة المنظمة إلى توفیر المناخ الملائم للتعبیر عن   14

  مشاعر العاملین وآرائھم بصدق .
          

    ألمنظمي للإبداعثالثا:ـ الدعم          
الموارد البشریة الموجودة في المنظمة مؤھلة لتفعیل   15

  العملیة الإبداعیة .
          

            توفر الموارد المالیة اللازمة لتبني الأفكار الإبداعیة .  16
یعد نقص الملاك من الأسباب الأساسیة في عدم إمكانیة   17

  المنظمة على تنفیذ الأفكار الإبداعیة.
          

            تحتضن المنظمة المبدعین بصورة مستمرة.  18
            ھناك جھة متخصصة في المنظمة ترعى العمل الإبداعي .  19
            قدرات العاملین الإبداعیة تنال احترام القیادات الإداریة.  20
یتمتع المبدعون بالحریة والاستقلالیة اللازمة للبحث   21

  والتطویر في مجال تخصصھم .
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  الوسائل الإحصائیة المستخدمة

  
  اعتمدت الدراسة الحاضرة على العدید من الوسائل الإحصائیة وبحسب الحاجة إلیھا وھي:ــ    

  الجزء     
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                                        S  
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                                n∑xiyi - ∑xi∑yi 
 xyr=  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ              البسیطالارتباط الخطي  - 6

                            2)(22)(2 yiyinxixin      
       

  
  



157  

 yi=a+bxi            الانحدار الخطي البسیط     - 7
 
 
      مربع الارتباط =2R                      معامل التفسیر  - 8
 

test -t                                  21  اختبار  - 9
2
r

n



r  =t 

 

F                              knR  اختبار  - 10
kR




/)21(
1/2

   =F     

  
  
 
 

1n ( ألفا كرونباخ)اراختب - 11
n

-1[ 
2

2
S
S]                      =ttr  

  
  حیث أن:

  
n حجم العینة =  
  
2S∑  =مجموع  تباینات الفقرات  
  
2S  ُعد من الأبعاد= التباین الكلي لفقرات كل ب  
  

32)1(             والز) اللامعلمي - اختبار (كروسكال - 12
1 1


 

n
n
R

n
n k

i
  =H 

 
 
 

      SS(Error)= SS(G.Total)- SS(B.Groups)الخطأ التجریبي  مربعات  مجموع - 13
 

nkحیث أن:          
TX

n

i

k

j
ij

..

1 1

22 
 

                           =SS(Total)  



158  

                                                nk
T

ni

x
ij ..2

2










  =roups)B.GSS( 



Abstract 
  

   One of modern concepts is the Intellectual Capital that emerge in the last decade 

of the twentieth century. As many Organizations realized an important fact which is: 

the real value of such Organizations depends on something that may be more 

s  materialistic capital, that which is called nowadays the 'important than it

Intellectual Capital, which represents one of the most important elements of success 

of the organizations in the twenty first century. It is represented by knowing the 

on  of the organization, the organizing of operations, the skills, the educati ,workers

patents on inventions and relation with customer. So all organizations must be 

interested in attracting people who are skilful and professional and creating and 

reserving it.                                                                             

     The organizing innovation is a human activity done by people who have special 

features that differentiate them from others, this activity will lead to presenting new 

things ( an idea, a  good and a service), when using them, great profits will be gained 

to the organization.                        

    According to what precedes, this study is concerned with study of the Intellectual 

Capital with its five elements( attraction, industry, activating reservation, taking care 

of customers) described as independent variable which has an effect in reinforcing 

the organizing innovation .                     

    The study aimed at testing the effect and relationship between the Intellectual 

capital and the organizing innovation. For achieving this aim a hypothetical sample 

has been composed to show the nature of the relation ship between the two variables. 

Number of main and secondary hypotheses have arisen from 

that.                                                              

     Babylon University has been chosen to make the study and test its hypotheses 

and as it is impossible to study all the items of the original society. We formed a 



sample of(122) people, those who occupy an important administrative posts in that 

organization. The form of the clarification is used for this purpose with some 

personal interview with specialists. To approach this accurate test and to be certain 

of the validity and rightness of the hypothetical sample, number of suitable statistical 

ways have been used;suc as (Crousal- Walz) test, simple correlation coefficient ad 

the simple linear falling sample ad others depending o the computer.  The study 

presented a number of general field conclusion. Such 

as:                                                                                                    

1- The intellectual capital represents one of the most important resources of wealth, 

the secret of success of any organization and giving it more attention is very definite 

case.                                                                    

2- The elements of the Intellectual Capital in the organization needs a special 

interest, although the results of the statistical analysis for these elements indicated 

that there is a noticeable progress in the hypothetical field. But it is still not as we 

aspire. This is why we should care about the ideological capital 

.                                                                                   

      The study ends with a number of recommendations aims at activating the effect 

of the Intellectual Capital in the organization innovation:-           

1- The university will face a daily quick changes requires highly Intellectual and 

skillful people so it needs to build a Intellectual base by following these 

procedures:-                                                                     

performance and working on developing it  ,putting higher criteria for the workers -a

by comparing the present status with the aim of the 

organization.                                                                                            

b- Developing the workers efficiency by assigning them to somehow difficult 

missions.                                                                                  



2- putting a studied plan for delegating officers to outside the country with a 
limited period of time. This should be given equally to all the officers in all fields. 

This will organize the whole process and control Thiswill provide the university 
with new ideas and inventions .     
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