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 بسٌ الله اىزحمِ اىزحٌُ
 

 (قو اعَيىا فسيري الله عَينٌ ورسىىه والمؤٍنىُ)
  صذق الله اىعيٍ اىعظٌُ

ٍِ الله أُ  أتمنًأحمو أسمه بنو افتخار .. وعيَني اىعطاء بذوُ اّتظار .. اىذٌ إلى ٍِ مييه الله بالهُبت واىىقار .. 
ه اّتظار وستبقً ميَاتل نجىٍا أهتذٌ بها اىُىً وفي اىغذ وإلى الأبذايمذ في عَزك ىتري ثماراً قذ حاُ قطافها بعذ طى   

  واىذٌ اىعزَز
بسَت الحُاة وسز اىىجىد والحناُ واىتفاٍّ ..و  ٍعنً الحب وإلى ٍلامٍ في الحُاة ..    

ٌ جزاحٍ إلى أغيً الحباَبإلى ٍِ ماُ دعاؤها سز نجاحٍ وحنانها بيس   
 أٍٍ الحبُبت

سنذٌ في الحُاة   الى    
 اخىتٍ واخىاتٍ 

  إلى مو ٍِ عيَني حزفاً ، وأخذ بُذٌ في سبُو تحصُو اىعيٌ ، والمعزفت
 إىُهٌ جمُعاً أهذٌ ثمزة جهذٌ ، وّتاج بحثٍ المتىاضع

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الباحث
  

 ب

 الاهداء

 ب



 

الحمِد لله رب العالمٌن والصلاة والسلام على معلم البشرٌة وهادي الإنسانٌة وعلى آله  

 .  وصحبة ومن تبعهم بإحسان إلى ٌوم الدٌن

ٌسرنً وٌشرفنً ان اتقدم بجزٌل الشكر والامتنان الى استاذي ومشرفً الفاضل الأستاذ المساعد 

الذي كان مشرفاً علمٌاً أمٌناً ، فجزاه الله عنً خٌر جزاء ميثاق هاتف الفتلاوي الدكتور 

 المحسنٌن... متمنٌاً له التوفٌق لخدمة البلد والمسٌرة العلمٌة . 

تفضلهم بقبول مناقشة الرسالة ل وأعضاء لجنة المناقشةرئيس وخالص الشكر والعرفان للأساتذة 

لتحمله عناء  المقوم العلميوإغنائها علمٌاً... جزاهم الله خٌر الجزاء، والشكر موجه إلى الأستاذ 

لتحمله تقوٌم الرسالة لغوٌاً...  للخبير اللغويقراءة الرسالة... جزاه الله الخٌر، وخالص امتنانً 

 فله كل الشكر والعرفان. 

اد الأستاذ الدكتور ــــإلى عمٌد كلٌة الإدارة والاقتص العطروثنائً  وأقدم شكري المتواصل

لرعاٌته لطلبة الدراسات العلٌا، ومن واجب العرفان أن أتقدم بالشكر إلى كل  (عامر المعموري)

وكل أساتذة قسم إدارة الأعمال فً )فؤاد حمودي العطار( من رئٌس قسم إدارة الأعمال الأستاذ 

 .  جامعة كربلاء

مقترحاتهم ل إذ كان انةالاستب استمارة بتحكٌم قاموا المحكمٌن الذٌن الأساتذة إلى والعرفان الشكرو
 . المطلوب العلمً بشكلها الاستمارة إظهار فً المهم الدور وأفكارهم

قناة كربلاء الفضائٌة الذٌن أولوا اهتماماً فً  فًجمٌع الموظفٌن  إلى والتقدٌر بالشكر أتقدم كما
 . ةالاجابة على استمارة الاستبان

 فً لنا ومساعدتهم الدراسات العلٌا من السابقة الدورات طلبة الى موصول والتقدٌر والشكر
 اجتٌاز هذه الدورة فجزاهم الله خٌرا.

واطلب من الله ان ٌوفقهم واقدم خالص شكري وتقدٌري لزملاء الدراسة فً مرحلة الماجستٌر 
 فً حٌاتهم العلمٌة والعملٌة .

شكرا لكم من كل قلبً  للزائرين مدينة الامام الحسين )ع( منتسبيوكذلك الشكر والتقدٌر الى 
على الصداقة والاخوة والتعاون أسأل الله التوفٌق لكم فً حٌاتكم والشكر والتقدٌر والامتنان لكل 

                      ى وان كان ذلك فً كلمة تشجٌع .من مد ٌد العون ولم اذكره حت

 ومن الله التوفيق

 ج

 الباحث

 شكر وعرفان



 

 

 انصفحح  انموضوع

 أ الآيت انقرآويت
 ة الإهذاء

  ج وعرفبنشكر 

 د قبئمت انمحتويبث 

 هـ   قبئمت الأشكبل 

  ح -ز -و و انملاحقانجذاول  قبئمت

 ط انمستخهص

  2-1 انمقذمت 

 3 هيكم انبحث

 30 -5 الإطار العام للبحثالفصل الأول : 

 18 -5 بعض الدراسات السابقة : انمبحث الأول

 30 -19 منهجية البحث   :انمبحث انثبوي

 100 -32 الفصل الثاني : الإطار النظري للبحث

 53 -32 انقَادج انخادمح انمبحث الأول :

 76 -54 انتمكَه انىفظٌ انمبحث انثبوي :

 98 -77 الاداء الاتذاعٌ نهعامهَه:  انمبحث انثبنث

 011 -99 انمبحث انرابع : انعلاقت بيه متغيراث انبحث

 051 -012 الفصل الثالث : الجانب العملي للبحث

 001 -012 مقاٍَض انثحثاختثار انمبحث الأول : 

 026 -004 انوصف الاحصائٌ لاطتجاتاخ عَىح انثحثانمبحث انثبوي : 

 051 -027 انثحث فزضَاخ اختثارانمبحث انثبنث : 

 059 -055  الفصل الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 056 -055 الاطتىتاجاخ  : انمبحث الأول

 059 -057  انتوصَاخ : انمبحث انثبوي

  084-060 قائمح انمصادر

 انملاحق

 هَشٍحجانمظتخهص تانهغح الاو

اتـقائمة المحتوي  

 د



 

 

 

 

  رقم

 انشكم

 انصفحح انشكم عىوان

1 
 انبحث هيكم

 
1 

2 
 نهبحث انفرضي انمخطط

 
22 

 48 أبعبد انقيبدة انخبدمت  3

4 

 

 انخطواث انخمست نعمهيت انتمكيه انىفسي

 

62 

5 
 انىمورج الادراكي نهتمكيه انىفسي

64 

6 
 انشبكت انطبيعيت وانجسئيت نهتمكيه انىفسي في موقع انعمم

 
66 

7 
 انعوامم انمؤثر عهى انتمكيه انىفسي

69 

8 
 أبعبد انتمكيه انىفسي

72 

 85 مكووبث أبذاع انعبمهيه 9

10 
 مراحم الاداء الابذاعي نهعبمهيه

 
88 

11 
الابذاعي نهعبمهيه  الاداءعىبصر   

 
92 

12 
انوسيط نتحهيم 4 و 1 انشرطيه اختببر  

 
052 

 

 

 

 

 

 

 

الـقائمة الاشك  

 هـ



 

 رقم

 انجذول

 انصفحح انجذول عىوان

 26 انثحث نعَىح وانمظتزجعح انموسعح الاطتماراخ عذد 0

 27 -26 انثحث عَىح وصف 2

 40 -41 تعارٍف انقَادج انخادمح 1

 58 -56 تعارٍف انتمكَه انىفظٌ 4

 72 -70 أتعاد انتمكَه انىفظٌ حظة اراء مجموعح مه انكتاب وانثاحثَه 5

 79 الاتذاعٌ نهعامهَهتعارٍف الاداء  6

  87-86 حظة اراء مجموعح مه انكتاب وانثاحثَهمزاحم الاداء الاتذاعٌ نهعامهَه  7

 011 انتزمَش وانتوصَف 8

 106 لمتغير القيادة الخادمة( Barlletts( و )KMOاختبار ) 9

 017 -106 وتائج انتحهَم انعامم الاطتكشافٌ نمقَاص انقَادج انخادمح 10

 018   لمتغير التمكين النفسي( Barlletts( و )KMOاختبار ) 11

 019 وتائج انتحهَم انعامهٌ نمقَاص انتمكَه انىفظٌ 12

 001   الاداء الابداعيلمتغير ( Barlletts( و )KMOاختبار ) 13

 000 وتائج انتحهَم انعامهٌ الاداء الاتذاعٌ 14

 002 معاملاخ انثثاخ نمقَاص انثحث 15

 001 وتائج اختثار اعتذانَح انتوسٍع الاحتمانٌ نمتغَزاخ انثحث 16

 004 تصىيف فئبث انوصف الاحصبئي 07

08 
انمتوططاخ انحظاتَح والاوحزاف انمعَارً ومظتوى الاجاتح والاهمَح 

 انىظثَح نثعذ انمودج الاخلاقَح
005 

09 
والاهمَح انمتوططاخ انحظاتَح والاوحزاف انمعَارً ومظتوى الاجاتح 

 انىظثَح نثعذ انمشاركح
006 

21 
انمتوططاخ انحظاتَح والاوحزاف انمعَارً ومظتوى الاجاتح والاهمَح 

 007 انىظثَح نثعذ انزؤٍح

20 
انمتوططاخ انحظاتَح والاوحزاف انمعَارً ومظتوى الاجاتح والاهمَح 

 انىظثَح نثعذ انتواضع
008 

22 
انمعَارً ومظتوى الاجاتح والاهمَح انمتوططاخ انحظاتَح والاوحزاف 

 انىظثَح نثعذ انثقح
009 

21 
انمتوططاخ انحظاتَح والاوحزاف انمعَارً ودرجح الاجاتح والاهمَح 

 021 انىظثَح نلأتعاد انزئَظَح نمتغَز انقَادج انخادمح

24 
انمتوططاخ انحظاتَح والاوحزاف انمعَارً ومظتوى الاجاتح والاهمَح 

 انمعىي انىظثَح نثعذ
020 

داولـقائمة الج  

 و



 

25 
انمتوططاخ انحظاتَح والاوحزاف انمعَارً ومظتوى الاجاتح والاهمَح 

 انىظثَح نثعذ انكفاءج
022 

26 
انمتوططاخ انحظاتَح والاوحزاف انمعَارً ومظتوى الاجاتح والاهمَح 

 انىظثَح نثعذ الاطتقلانَح
021 

27 
والاهمَح انمتوططاخ انحظاتَح والاوحزاف انمعَارً ومظتوى الاجاتح 

 انىظثَح نثعذ انتأثَز
024 

28 
انمتوططاخ انحظاتَح والاوحزاف انمعَارً ودرجح الاجاتح والاهمَح 

 انتمكَه انىفظٌانىظثَح نلأتعاد انزئَظَح نمتغَز 
024 

29 
انمتوططاخ انحظاتَح والاوحزاف انمعَارً ومظتوى الاجاتح والاهمَح 

 الاتذاعٌ انىظثَح نمتغَز الاداء
025- 026 

انمتوططاخ انحظاتَح والاوحزاف انمعَارً ودرجح الاجاتح والاهمَح  11

 انىظثَح  نمتغَزاخ انثحث
026 

 028 علاقح الارتثاط تَه متغَز انقَادج انخادمح تأتعادها ومتغَز الاداء الاتذاعٌ 10

 012 علاقاخ الارتثاط تَه متغَز انتمكَه انىفظٌ تأتعادي ومتغَز الاداء الاتذاعٌ 12

 015 علاقاخ الارتثاط تَه متغَز انقَادج انخادمح تأتعادي ومتغَز انتمكَه انىفظٌ 33

 018 مهخص علاقاخ الارتثاط تَه انمتغَزاخ والاتعاد 34

35 
 تحهيم الاوحذار انخطي انبسيط بيه متغير انقيبدة انخبدمت ومتغير الاداء الابذاعي

 
019 

36 
 متغير انقيبدة انخبدمت ومتغير الاداء الابذاعيتحهيم الاوحذار انخطي انبسيط بيه 

 
019  

37 
 تحهيم الاوحذار انخطي انبسيط بيه متغير انقيبدة انخبدمت ومتغير الاداء الابذاعي

 
041 

38 
وتائج تحهَم الاوحذار لاختثار انفزضَاخ انفزعَح مه انفزضَح انزئَظح 

 الاوني
041 

39 
متغَز انتمكَه انىفظٌ ومتغَز الاداء تحهَم الاوحذار انخطٌ انثظَط تَه 

 الاتذاعٌ
041 

40 
تحهَم الاوحذار انخطٌ انثظَط تَه متغَز انتمكَه انىفظٌ ومتغَز الاداء 

 الاتذاعٌ
044 

41 
تحهَم الاوحذار انخطٌ انثظَط تَه متغَز انتمكَه انىفظٌ ومتغَز الاداء 

 الاتذاعٌ
044 

42 
انفزضَاخ انفزعَح مه انفزضَح انزئَظح وتائج تحهَم الاوحذار لاختثار 

 انثاوَح
045 

 047 تحهَم الاوحذار انخطٌ انثظَط تَه متغَز انقَادج انخادمح وانتمكَه انىفظٌ 43

 ز



 

 048 تحهَم الاوحذار انخطٌ انثظَط تَه متغَز انقَادج انخادمح وانتمكَه انىفظٌ 44

 048 انقَادج انخادمح وانتمكَه انىفظٌتحهَم الاوحذار انخطٌ انثظَط تَه متغَز  45

46 
وتائج تحهَم الاوحذار لاختثار انفزضَاخ انفزعَح مه انفزضَح انزئَظح 

 انثانثح
050 

 051 مظاراخ انتأثَز توجود انمتغَز انوطَط 47

48 
 نمعىوٍح انتأثَز انوطَط Sobelاختثار 

 051 

 

 

 

 

 

 رقم

 انمهحق

 ق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحانملا

1 
 انمحكمَه الاطاتذج أطماء

2 
 اطتمارج الاطتثاوح الاونَح 

3 
 اطتمارج الاطتثاوح

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحـق

 ح



  

 

ٍ ـٍ نهعبيهُـالاداء الابذاع و تـبدة انخبديـت بٍُ انقُـت انخأثُشَـبس انعلاقـٍ انً اخخبـانبحث انحبن هذف

ظ ـُى يخطـث حى حصًـق اهذاف انبحـم ححقُـ, ويٍ اجهخًكٍُ انُفسٍ ن ذوس انىسُظـان عٍ طشَق

 .ٍ ـث انحبنـشاث انبحـت بٍُ يخغُـت انعلاقـح طبُعـٍ  َىضـفشض

ُبة ـٍُ فٍ ) قـانعبيه شادـالأفُت يٍ ـث عهً عُـق انبحـبس فشضُبث انبحث حى حطبُـاخخب ونغشض

زا ـذث نهـاع انخٍ (سخببَت الا) عٍ طشَقىبت ـبث انًطهـانًعهىي عهًىل ـحصنهت ( ـلاء انفضبئُـكشب

 (117)ب ـحجًه سحبج يُه عُُت بهغ ( فشد , 054ار كبٌ يجخًع انبحث يكىٌ يٍ )  , شضـانغ

 وذاث ـٍ انشعب وانىحـت يٍ يسؤونـبة كشبلاء انفضبئُـٍُ فٍ قُـت انعبيهـىٌ ششَحـًَثه ا  فشد

ب ـبه تقـج انًخعهـل انً انُخبئىـنهىص أدواث احصبئُت عذةٍ ـث انحبنـانبح سخعًمذ اـوق ٍُ .ـانًُخسب

, و الاَحشاف  انفـب ويعبيـم انخحهُم كشوَبـبخ,  انخحهُـم انعبيـهٍ الاسخكشبفـٍب )ـويٍ أهًه

ت ـويعبدن, انبسُظ  ذاسـم الاَحـححهُو , ويعبيـم الاسحبـبط انبسُـظ, وانىسـظ انحسببـٍ  انًعُبسٌ ,

  (β)ذٌ ـم انحـ, ويعبيم انًُ(²R)م انخفسُش ـويعبي,  F))واخخبـبس , T))بسـانهُكهت , واخخب ًُزجتان

  .(Amos. V. 25  SPSS. V.25;ت )ـج الاحصبئُـً انبشايـعه بدـببلاعخً

ت ـُش راث دلانـبط وحأثـت اسحبـعلاق ىجذَب ) ـأهًه الاسخُخبجبثت يٍ ـث انً يجًىعـم انبحـوحىص

يٍ خلال انذوس انىسُظ  انقُبدة انخبديت والاداء الابذاعٍ نهعبيهٍُش ـت بٍُ يخغُـاَجببُ إحصبئُت

ب َُبغٍ ـبث ابشصهـت يٍ انخىصُـث يجًىعـذو انببحـق الاسخُخبجبثً حهك ـبء  عهـ( وبُنهخًكٍُ انُفسٍ

ى ـهٍ ببنقُـانخح عٍ طشَقت ـبدة انخبديـانقُ الاهخًبو بئظهبس سًبث صَبدة تـعهً انًُظًت انًبحىث

ت ـع انزاحُـضص انذوافـت حعـم اَجببُـت عًـق بُئـانً خه َؤدٌت يًب ـم الاَسبَُـذاث وانفضبئـوانًعخق

 .  ذاعٍـى الابـىي ادائهـع يسخـوسفشاد ـنلأف

 المستخلص

 ي



 
1 

 

 

ّخخٍف إٌشبطبث فً إٌّظّبث اٌؼبِت ٚاٌخبصت ػٍى حذ سٛاء , ٌحشىً اٌمٍبدة ِحٛساً ِّٙبً  

ٚفً ظً حٕبًِ إٌّظّبث ٚوبش حجّٙب ٚحشؼب أػّبٌٙب ٚحؼمذ٘ب ٚحٕٛع اٌؼلالبث اٌذاخٍٍت 

اجخّبػٍت ,  أَالخصبدٌت  أَّؤرشاث سٍبسٍت سٛاء وبٔج ٘زٖ اٌ٘ب ببٌبٍئت اٌخبسجٍت شٚحشببىٙب ٚحأر

 اٌخغٍشاث ٚاٌخطٛساثٚحذاد فً اسخّشاس ِٛاجٙت الا ُٙحس ٌزٌه لابذ ِٓ حٛفٍش الاِىبٔبث اٌخً 

, ٚ٘زٖ اٌّّٙت لا حخحمك الا فً ظً لٍبدة ٚاػٍت حٛاوب اٌخطٛساث  اٌحبصٍت فً بٍئت اٌؼًّ 

 لأسبٍٔت .ِٚشاػبة اٌجٛأب اٚاٌخحذٌبث فً بٍئت اٌؼًّ ٚححمك ٍِضة حٕبفسٍت ػبٌٍّت ٌٍّٕظّبث 

ٔظشٌـت إٌّظّت ٚاٌسٍٛن اٌخٕظًٍّ  ِٛضٛػبثِٓ  اً أْ ِٛضـٛع اٌمٍبدة اٌخبدِت ٌؼذ ٚاحذار 

 اٌّشحٍت اٌحبٌٍت ِٚٓ اٌّّبسسبث الاداسٌت اٌحذٌزـت اٌخً حخلاءَ ِغ ِخطٍبـبث ٚحطـٛساث 

 حسخٕذلاق اٌخً ـبرس اٌمٍبدة ػٍى الاطـت أسٚع ّٔـبدة اٌخبدِــت اٌمٍــٔظشٌ ّزًحٚاٌّسخمبٍٍت , ار 

بث ـً حبجـخً حجؼـت ٚاٌـبئً الأسبٍٔـت ٚحٕبدي ببٌفضـاٌمٍُ ٚاٌّزً اٌشٚحٍٚبس ـاٌى الافى

ت ــــــــاٌزاحٍ ٗــِصٍحخبدَ لبً ـذ اٌخـٍٓ أٌٌٚٛت ٌٍمبئـبث الافشاد اٌؼبٍِـببث ٚطّٛحـٚسغ

(Farling et al.,  1999: 51.) ٚحإُِٔٙ ٚحجؼٍُٙ شاد ـٍض ٌلأفـً ححفـبدَ ٌؼطـفأْ اٌمبئذ اٌخ

ٌشبسوْٛ فً ححمٍك الا٘ذاف اٌخً ٌسؼْٛ اٌٍٙب ٚصٌبدة لذساحُٙ ػٍى ِٛاجٙت اٌّؼٛلبث 

 .  اٌّسخمبٍٍت

 ةبءـٗ اٌىفـٌذٌ ببْ شـٌشؼحجؼٍٗ شد ـت ٌٍفـت راحٍـت ححفٍضٌـػٍٍّ فٙٛ ٍٓ إٌفسًـٍش اٌخّىـأِب ِخغ

ت ٌلأفشاد ـاٌسٍط بدَـبئذ اٌخـح اٌمـِٕب ـوٍّ إرً , ـت اٌؼّـفً بٍئ الابذاػٍتبساث ـت ٚاٌّٙـاٌزاحٍ

ٛساث ـبر اٌخصـٚاحخ ٌذٌُٙت ـغ اٌزاحٍــت ٚصٌبدة اٌذٚافــححًّ اٌّسؤٌٍٚ اٌى بُٙ ؤديـٌٓ ـاٌؼبٍٍِ

ش فً ـذسة ػٍى اٌخأرٍـاٌّم ً٘ت ـِّٙت الاسبسٍأْ ٚ , ُـت ٌٙـً اٌّٛوٍـبٖ ِٙبَ اٌؼّـالاٌجببٍت فً حج

زي ـت الافشاد اٌـحٍّٕ ػٍٍّت اٌخّىٍٓ إٌفسً اٌىى ــزٌه حسؼـٌ ْٛ بٙب ,ـت إٌّظّت اٌخً ٌؼٍّـأشط

ٍشاث ـٓ أحذ اٌّخغـٛع الاداء الابذاػً ٌٍؼبٍٍِـذ ِٛضـاٌؼًّ , ٌٚؼ فًْٛ حشٌت اٌخصشف ـٌّخٍى

بء ـت ِٓ اٌبمـٓ إٌّظّـب حّىـذة ِٓ ٔٛػٙـٍٛي فشٌـذ ٚحـبس جذٌـأفىحشٍش اٌى حٌٍٛذ ت اٌخً ـالاسبسٍ

 اٌزيٚ ٍش ـً بشىً وبـٛع الاداء الابذاػـبَ بّٛضـذ الا٘خّـذ حضاٌـٛ , ٌٚمـّشاس ٚإٌّـٚالاسخ

ذ ـِسبّ٘بث خلالت حسبػِٓ  ٌٗمذِ ٌّبت , ـت ٚاٌحبسّت ٌٍّٕظّـاٌضشٚسٌ ضٛػبثاٌّٛأصبح ِٓ 

شاث اٌّحٍطت فً ـاٌخىٍف ِغ اٌّخغٍٚلذسة ػٍى ح أوزش وفبءة ٚفبػٍٍت ـت ػٍى اْ حصبـإٌّظّ

  .بـً حٛجٙٙـً اٌخـاٌّشبو حًِٓ اجً ت اٌؼًّ ـبٍئ

 المقدمة
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 -ػٍى إٌحٛ الاحً :ٌخُ حٕبٌٚٙب اٌبحذ اٌحبًٌ اسبؼت فصٛي  حضّٓٚبٕبءً ػٍى ِب سبك فمذ 

بؼض اٌذساسبث اٌسببمت ٌِبحزٍٓ , خصص الاٚي  ػٓ طشٌك(  الاطبس اٌؼبَ ٌٍبحذ) الاولحٕبٚي 

 , اِب اٌزبًٔ حٕبٚي ِٕٙجٍت اٌبحذ .

) اٌجبٔب إٌظشي ٌٍبحذ ( ٚحضّٓ رلارت ِببحذ , سوض الاٚي ػٍى اٌمٍبدة  الثانيٍّٕب خصص ب

 اٌخبدِت , أِب اٌزبًٔ فأ٘خُ ببٌخّىٍٓ إٌفسً  , أِب اٌزبٌذ حٕبٚي الاداء الابذاػً ٌٍؼبٍٍِٓ .

 ِمبٌٍساٌؼًٍّ ٌٍبحذ ( ٚحضّٓ رلارت ِببحذ ضُ الاٚي اخخببس فخٕبٚي ) اٌجبٔب  الثالثأِب 

أِب اٌزبٌذ فخٕبٚي اخخببس  اٌٛصف الاحصبئً لاسخجبببث ػٍٕت اٌبحذزبًٔ اٌبحذ , ٚأ٘خُ اٌ

 . فشضٍبث اٌبحذ

بـ ) الاسخٕخبجبث ٚاٌخٛصٍبث ( ٚلذ حأٌف ِٓ ِبحزٍٓ حٕبٚي الاٚي أُ٘  الرابعٚاخخخُ 

ٚاٌشىً )  الاسخٕخبجبث اٌخً حٛصً اٌٍٙب اٌبحذ اٌحبًٌ , أِب اٌزبًٔ فمذ حٕبٚي حٛصٍبث اٌبحذ .

 ٌٛضح ٍ٘ىً اٌبحذ .( ادٔبٖ 1
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 البحث( هيكل  1) الشكل

 

 الفصل الاول 

 للبحث العام الإطار

 الفصل الثاني 

 بحثللالإطار النظري 

 الفصل الثالث 

 للبحثالجانب العملي 

 الفصل الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات

 والمقترحاتالمبحث الثاني التوصيات  المبحث الاول الاستنتاجات 

المبحث الثاني 

 التمكين النفسي

المبحث الاول 

  القيادة الخادمة

المبحث الثالث 

الاداء الابداعي 

 للعاملين

  منهجية البحثالمبحث الثاني  الدراسات السابقةالمبحث الاول 

 المبحث الاول

 مقاييس البحثاختبار  

 الثالثالمبحث 

 اختبار الفرضيات 

 الثانيالمبحث 

 الوصف الاحصائي

 الرابع المبحث

العلاقة بين 

 المتغيرات
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 تمهيد :

رؼذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌشو١ضح الاعبع١خ اٌزٟ ٠ؼزّذ٘ب اٌجبحش فٟ الاغبس إٌظشٞ ٚاٌؼٍّٟ ٟٚ٘ 

اٌزٟ رٕبٌٚذ  اٌجبحش ثزمذ٠ُ ثؼط اٌذساعبد اٌغبثمخ  ٚلذ لبَِٓ اُ٘ ِزطٍجبد اٌجحش اٌحب١ٌخ , 

اٌم١بدح اٌخبدِخ , ٚاٌزّى١ٓ إٌفغٟ , ٚالاداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ حغت رغٍغٍٙب اٌضِٕٟ ٚفمبً ٌٍفمشاد 

 الار١خ: 

 . اٌجحشاعُ اٌجبحش ٚعٕخ  -1

 .اٌجحش ػٕٛاْ -2

 أ٘ذاف اٌجحش . -3

 ٔٛع اٌجحش . -4

 أعٍٛة اٌجحش . -5

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجحش . -6

 اٌجحش .ٔزبئظ  -7

 اٚعٗ الاخزلاف ِغ اٌجحش اٌحب١ٌخ . -8

 اٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ اٌجحش اٌحب١ٌخ . -9

 ِذٜ الإفبدح ِٓ اٌجحش . -10

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الاول

 بعض الدراسات السابقة
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                 (   3122 ,مطز )                         انثحج         –أ  

  دور انقُادج انخادمح فٍ تؼشَش  سهىكُاخ انمىاطىح انتىظُمُح ػىىان انثحج
 

ٚعٍٛو١بد  اْ اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ اٌزحشٞ ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌخبدِخ أهذاف انثحج

فٟ ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ رغزٕذ اٌٝ رٍه إٌظشح الاخلال١خ ٌٍم١بدح رعغ اٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌزبثؼ١ٓ لجً وً شٟء .

 سعبٌخ ِبعغز١ش انثحجوىع 

 عزطلاػ١خأ أسهىب انثحج

مجتمغ وػُىح 

 انثحج

ٟ٘  ِٓ سإعبء الألغبَ ٚأػعبء ا١ٌٙؤح اٌزذس٠غ١خ ِٓ عذ و١ٍبد (287اٌؼ١ٕخ ) شٍّذ

ا٢داة , ٚاٌزشث١ةخ اٌش٠بظة١خ , ٚاٌطةت اٌج١طةشٞ , ٚاٌضساػةخ , ,ٚ ٚالالزصبد )الإداسح

 ٚإٌٙذعخ( فٟ عبِؼخ اٌمبدع١خ.

 

أظٙشد اٌذساعخ اٌحبعخ اٌٝ اٌم١بدح اٌخبدِخ حلا أفعً لإداسح اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ,  وتائج انثحج

لاسرجبغٙب ثبٌم١ُ الأخلال١خ ٚ ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١ش ا٠غبثٟ ٠فشض اٌحبعخ اٌٝ ِضً ٘زا 

 إٌٛع ِٓ اٌم١بداد.

اوجه الاختلاف مغ 

 انثحج

 رخزٍف لاعزؼّبٌٙب اص١ٕٓ ِزغ١شاد سئ١غ١خ  -

 اٌذساعخ اعزطلاػ١خ -

 

اوجه انتشاته مغ 

 انثحج

 اػزّبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ِزغ١شا ِغزملاً  -

 .ػشال١خ ث١ئخ فٟ اٌذساعخ غجمذ -

مه  الإفادجمذي 

 انثحج

 رؼض٠ض اٌغبٔت إٌّٙغٟ ٚإٌظشٞ ٌٍجحش

 

 

 

 

 

 

 

 اولاً: دراسات القيادة الخادمة

 الدراسات العربية :-1
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 (  3122   ,)  متؼة                                             انثحج – ة

 وأحزها ػهً فاػهُح انفزَقانقُادج انخادمح  ػىىان انثحج
 

اٌٝ رشخ١ص ِذٜ ِّبسعخ ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٌذٜ اغٍت اٌم١بداد  جحشٙذف ا٠ٌ أهذاف انثحج

اٌّح١ٍخ ػٍٝ ِغزٜٛ اػعبء اٌّغبٌظ اٌّح١ٍخ فٟ ِحبفظخ اٌمبدع١خ , ٚوزٌه اٌزؼشف 

 فبػ١ٍخ اٌفش٠ك . فٟػٍٝ ِذٜ ػلالخ ٚرؤص١ش عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌخبدِخ 

 ثحش انثحجوىع 

 رح١ٍٍٟ أسهىب انثحج

مجتمغ وػُىح 

 انثحج

 ( ِٓ أػعبء ِغبٌظ اٌّح١ٍخ فٟ ِحبفظخ اٌمبدع١خ.61شٍّذ اٌؼ١ٕخ )

رج١ٓ ظشٚسح اِزلان ل١بداد اٌّغبٌظ اٌّح١ٍخ ثؼعبً ِٓ ِمِٛبد اٌم١بدح اٌخبدِخ  وتائج انثحج

 ٌزؤص١ش٘ب فٟ فبػ١ٍخ اٌفش٠ك اٌزٞ ٠ؼًّ ثّؼ١زُٙ .

اوجه الاختلاف 

 مغ انثحج

 رخزٍف لاعزؼّبٌٙب اص١ٕٓ ِزغ١شاد سئ١غ١خ  -
 

اوجه انتشاته مغ 

 انثحج

 اػزّبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ِزغ١شا ِغزملاً  -

 ٓرح١ٍ١ٍ اٌجحض١ٓولا  -

 .ػشال١خ ث١ئخ فٟ اٌجحش غجك -

مه  الإفادجمذي 

 انثحج

 رؼض٠ض اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجحش

 

 

 (   3122   ,وىرٌ واخزون )                                 انثحج      – خ

  المنظمي التميز تحقيق في الخادمة القيادة خصائص دور             ػىىان انثحج
 

 الاداس٠خ اٌم١بداد ٌذٜ اٌخبدِخ اٌم١بدح خصبئص رٛافش ِٓ اٌزحمك اٌٝ اٌجحش اٙذف ٘ز٠ أهذاف انثحج

 إٌّظّٟ.الأػّبي فٟ ِحبفظخ د٘ٛن ٚرشخ١ص دٚس٘ب فٟ رحم١ك اٌز١ّض  ِٕظّبد فٟ

 ثحش وىع انثحج

 عزطلاػٟا أسهىب انثحج

مجتمغ وػُىح 

 انثحج

ِخزٍفخ رؼًّ  خذ١ِخ ( ِٕظّخ13ٚ ِٛظفخ ٠ؼٍّْٛ فٟ )  بً ( ِٛظف60ثٍغ حغُ اٌؼ١ٕخ )

 فٟ ِحبفظخ د٘ٛن .

ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزّضً ثبٌم١بدح اٌخبدِخ اٌجحش  أظٙش  وتائج انثحج

ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ اٌّزّضً ثبٌز١ّض إٌّظّٟ , ٚٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍم١بدح اٌخبدِخ فٟ 

 اٌز١ّض إٌّظّٟ

اوجه الاختلاف 

 مغ انثحج

 .رخزٍف لاعزؼّبٌٙب اص١ٕٓ ِزغ١شاد سئ١غ١خ -

 . اعزطلاػٟ اٌجحش -

انتشاته مغ اوجه 

 انثحج

 .ػشال١خ ث١ئخ فٟ اٌجحش  غجك -

 .ِغزملاً  ِزغ١شا اٌخبدِخ اٌم١بدح اػزّبد -

مذي الأفادج مه 

 انثحج

 .رؼض٠ض اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجحش
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 ((Awan  et al ., 2012                            اٌجحش    –أ 

 Effective Leadership in NGOs: Impact of Servant Leadership ػىىان انثحج

in Employee Performance and Impact of Mediation in the 

Workforce 

انقُادج انفؼانح فٍ انمىظماخ غُز انحكىمُح: تأحُز انقُادج انخادمح فٍ أداء انمىظفُه 

 وتأحُز انىساطح فٍ انقىي انؼامهح
 

ػٓ اٌٝ رحذ٠ذ الاسرجبغ ث١ٓ أعٍٛة اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚأداء ػًّ اٌؼب١ٍِٓ  اٌجحشٙذف ٠ أهذاف انثحج

 حى١ِٛخ.اٌرحف١ض اٌؼب١ٍِٓ  فٟ إٌّظّبد غ١ش  غش٠ك

 ثحش ٔٛع اٌجحش

 رح١ٍٍٟ أسهىب انثحج

مجتمغ وػُىح 

 انثحج

( ِٕظّبد غ١ش حى١ِٛخ  فٟ ثبوغزبْ /  7( ِٛظفب ٠ؼٍّْٛ فٟ ) 158ثٍغ حغُ اٌؼ١ٕخ )

 اعلاَ اثبد.

دٚس اٌٛعبغخ اٌىبٍِخ ث١ٓ اٌم١بدح  أدٜأظٙشد إٌزبئظ أْ دافغ اٌؼًّ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  وتائج انثحج

فزشاظبد احى١ِٛخ , ٚرُ اٌزؤوذ ِٓ ع١ّغ اٌاٌخبدِخ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد غ١ش 

حى١ِٛخ اػزّبد اعٍٛة اٌم١بدح اٌخبدِخ اٌإٌّظّبد غ١ش  ٠ش٠ٞغت ػٍٝ ِذأٗ اٌذساعخ 

 ٜ اٌزحف١ض ٚاداء الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد.ٌض٠بدح ِغزٛ

اوجه الاختلاف 

 مغ انثحج
 .انبحثعن الأبعاد المستخدمة في هذا البحث  اختلاف ابعاد -

 .أجنبية بيئة في قيطبالت -

اوجه انتشاته مغ 

 انثحج
 .في القطاع الخاص البحثينكلا  -
 البحثين تحميميينكلا  -

مذي الأفادج مه 

 انثحج
 .فضلًا عن الاطلاع عمى الوسائل الاحصائية  النظري لمبحثتعزيز الجانب 

 

 

 (Mat Desa , 2013  &Ramli)            اٌجحش         – ة

 The Relationship between Servant Leadership and ػىىان انثحج

Organizational Commitment 

 انؼلاقح تُه انقُادج انخادمح والانتشاو انتىظُمٍ

 

 

استكشاف العلاقة بين القيادة الخادمة والالتزام التنظيمي لمعمال  الى البحث يهدف انثحجأهذاف 
البالغين في ماليزيا , الهدف الثاني هو تحديد الثقة عن طريق العلاقة بين القيادة 

 الخادم والالتزام التنظيمي بين الافراد العاممين
 بحث وىع انثحج

 : الاجنبيةالدراسات -2
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 تحميمي أسهىب انثحج
مجتمغ وػُىح 

 انثحج
( من الافراد العاممين في المنظمات الحكومية المختمفة في 143بمغ حجم العينة )

 ماليزيا.
أن القيادة الخادمة لها علاقة كبيرة بالالتزام التنظيمي للأفراد  البحثأظهرت نتائج  وتائج انثحج

 العاممين في المنظمة.
اوجه الاختلاف 

 مغ انثحج

 اٌحبٌٟ راد صلاصخ ِزغ١شاد. اٌحشِزغ١ش٠ٓ ث١ّٕب  رٞ اٌجحش -

 

اوجه انتشاته مغ 

 انثحج

 .ِغزملاً  ِزغ١شا اٌخبدِخ اٌم١بدح اػزّبد -

 .نتحميمي البحثينكلا  -

 ثؼط اٌٛعبئً الاحصبئ١خ .اعزخذاَ  -

 

مذي الأفادج مه 

 انثحج
 . الاطلاع عمى منهجية ومقايس الدراسة , فضلًا عن تعزيز الجانب النظري

 

 

 (Van der hoven, 2016)                           انثحج     – خ

 وسلوك الوظيفي والرضا النفسي والتمكين الثقة في الخادمة القيادة تأثير ػىىان انثحج
  التنظيمية المواطنة

(The influence of servant leadership on trust, 
psychological empowerment, job satisfaction and 
organisational citizenship behavior) 

: ٘ٛ اٌزحمك فٟ و١ف١خ رؤص١ش اٌم١بدح اٌخبدِخ فٟ اٌضمخ ٚاٌزّى١ٓ إٌفغٟ انهذف الاول أهذاف انثحج

 ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ ٚعٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ .

: ٘ٛ اٌزحمك ِٓ صحخ الأّٛرط إٌظشٞ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ لاعزىشبف انهذف انخاوٍ

 ا١ٌٙىٍخ ث١ٓ ٘زا اٌّزغ١شاد فٟ ٔظبَ اٌّذاسط .ٌؼلالخ 

 سعبٌخ ِبعغز١ش وىع انثحج

 رح١ٍ١ٍخ أسهىب انثحج

مجتمغ وػُىح 

 انثحج

 . ( ِذسط فٟ عٕٛة افش٠م١ب203اٌذساعخ ) ػ١ٕخ  شٍّذ

اظٙةةشد إٌزةةبئظ الاحصةةبئ١خ اٌةةٝ ٚعةةٛد ػلالةةخ ا٠غبث١ةةخ ثةة١ٓ اٌم١ةةبدح اٌخبدِةةخ ٚاٌزّىةة١ٓ  وتائج انثحج

ٚثةة١ٓ اٌم١ةةبدح اٌخبدِةةخ ٚاٌشظةةب اٌةةٛظ١فٟ ٚثةة١ٓ اٌزّىةة١ٓ إٌفغةةٟ ٚاٌضمةةخ ٚثةة١ٓ إٌفغةةٟ 

اٌزّىةة١ٓ إٌفغةةٟ ٚاٌشظةةب اٌةةٛظ١فٟ ٚا٠عةةبً ثةة١ٓ اٌزّىةة١ٓ إٌفغةةٟ ٚعةةٍٛن اٌّٛاظجةةخ 

ٚوةةزٌه رٛعةةذ ػلالةةخ غ١ةةش ِؼ٠ٕٛةةخ ثةة١ٓ اٌم١ةةبدح اٌخبدِةةخ ٚعةةٍٛن اٌّٛاغٕةةخ  اٌزٕظ١ّ١ةةخ .

شف١خ ػٓ غش٠ك اػطبء فىشح ػٓ ِب اٌزٕظ١ّ١خ , ٚعٛف رع١ف ٘زا اٌذساعخ ا١ّ٘خ ِؼ

 ارا وبٔذ اٌم١بدح اٌخبدِخ رئصش فٟ اٌّذسع١ٓ ٔحٛ أخشاغ فٟ عٍٛو١برُٙ دٚساً اظبف١بً .
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اوجه الاختلاف مغ 

 انثحج

 اٌذساعخ راد اسثؼخ ِزغ١شاد ث١ّٕب اٌذساعخ اٌحب١ٌخ راد صلاصخ ِزغ١شاد. -

 .أجنبية بيئة في طبقت -

وهذا ما يختمف عن  التعميما طبقت في قطاع لم تمتق الدراسة مع دراستنا لكونه -
 القطاع الذي طبقت فيه دراستنا

 

اوجه انتشاته مغ 

 انثحج
 .كلا الدراستين تحميمية -

 .ثؼط اٌجشاِظ الاحصبئ١خ -

 .ِغزملاً  ِزغ١شا اٌخبدِخ اٌم١بدح اػزّبد -

مه  الإفادجمذي 

 انثحج

 الاحصبئ١خ .رؼض٠ض اٌغبٔت إٌظشٞ فعلاً ػٓ الاغلاع ػٍٝ الاعب١ٌت 

 

 

 (Yang et al ., 2017)                        انثحج    – ث

 A multi-level study of servant leadership on creativity: the ػىىان انثحج

roles of self-efficacy and power distance 

انذاتُح وقىج دراسح متؼذدج انمستىَاخ نهقُادج انخادمح ػهً الاتذاع: أدوار انكفاءج 

  انصلاحُح
 

اٌٝ رط٠ٛش أّٔٛرط اٌّؼزمذاد اٌفؼبٌخ اٌزٟ رزٛعػ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌم١بدح  اٌجحشٙذف ٠ أهذاف انثحج

اٌخبدِخ ٚاثذاع اٌؼب١ٍِٓ ٚاثذاع اٌفش٠ك ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد . وّب رٙذف اٌذساعخ 

ِخ ٚاٌىفبءح اٌزار١خ ا٠عبً اٌٝ اٌزحمك ِٓ اٌزؤص١شاد اٌّؼزذٌخ اٌّغبفخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌخبد

 ٚالاثذاػ١خ ٚفبػ١ٍخ اٌفش٠ك.

 ثحش ٔٛع اٌجحش

 رح١ٍٍٟ أسهىب انثحج

مجتمغ وػُىح 

 انثحج
 . ( ثٕه فٟ اٌص11ٓ١ِٛظفبً ٠ؼٍّْٛ فٟ ) (466ثٍغ حغُ اٌؼ١ٕخ )

أظٙشد ٔزبئظ اٌزح١ًٍ اٌٝ اْ اٌم١بدح اٌخبدِخ رؼضص اٌىفبءح اٌزار١خ لا ثذاع الافشاد  وتائج انثحج

 ٚفبػ١ٍخ اٌفش٠ك.

اوجه الاختلاف 

 مغ انثحج

 .ٟفٟ اٌمطبع اٌخذِ اٌجحش اٌحبٌٟاٌزطج١ك فٟ لطبع اٌّصبسف اٌّبد٠خ ث١ّٕب غجك  -

 .البحثاختلاف عينة ومكان تطبيق  -

اوجه انتشاته مغ 

 انثحج

 .ِغزملاً  ِزغ١شا اٌخبدِخ اٌم١بدح اػزّبد -

 .نتحميمي البحثينكلا  -

مذي الأفادج مه 

 انثحج

 اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجحش .رؼض٠ض 
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 (3112)أتا سَذ ,                           اٌجحش          – أ

 نهؼامهُه انمىاطىح سهىك ػهً انىفسٍ انتمكُه احز ػىىان انثحج

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚعٛد اخزلافبد فٟ اعبثبد اٌّجحٛص١ٓ ٔحٛ أصش  اٌٝ اٌجحش ٠ٙذف أهذاف انثحج

اٌزّى١ٓ إٌفغٟ فٟ عٍٛن اٌّٛاغٕخ رؼضٜ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ , ٚاٌّئً٘ 

 اٌؼٍّٟ , ٚاٌخجشح( .

 ثحش وىع انثحج

 رح١ٍٍٟ أسهىب انثحج

مجتمغ وػُىح 

 انثحج

 اٌعّبْ الاعزّبػٟ فٟ الاسدْ.( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ 360شٍّذ حغُ اٌؼ١ٕخ )

ػٓ ٚعٛد دسعخ ػب١ٌخ ٌّغزٜٛ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚعٍٛن اٌّٛاغٕخ ٌذٜ  إٌزبئظ أظٙشد وتائج انثحج

اٌؼب١ٍِٓ , وّب رج١ٓ ٚعٛد أصش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ فٟ اٌغٍٛن اٌّٛاغٕخ , ٌُٚ رظٙش إٌزبئظ 

 أٞ فشٚلبد فٟ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخص١خ.

الاختلاف  اوجه

 مغ انثحج

 اٌحبٌٟ صلاصخ ِزغ١شاد . اٌجحشرا ِزغ١ش٠ٓ ث١ّٕب  اٌجحش -

 اٌحبٌٟ ِزغ١شا ٚع١طبً . اٌجحشاٌزّى١ٓ إٌفغٟ ِزغ١شا ِغزملاً ث١ّٕب  -

اوجه انتشاته 

 مغ انثحج
 .نتحميمي البحثينكلا  -

 ٔفظ الاثؼبد ) اٌّؼٕٝ , اٌىفبءح , الاعزملا١ٌخ , اٌزؤص١ش ( اٌجحضبْأػزّذ  -
 

مذي الأفادج مه 

 انثحج

 ٌٍجحش . ٚاٌؼٍّٟ رؼض٠ض اٌغبٔت إٌظشٞ

 

 

 (3122)راضٍ ,                          انثحج       –ب

 انمىاطىح سهىك تؼشَش فٍ انؼلاقح وجىدج انقائذ نؼذانح انمشتزك انتأحُز ػىىان انثحج

 (وسُطُه كمتغُزَه وانتمكُه انىفسٍ انقائذ فٍ انخقح :انتىظُمُح

ّٔٛرط ٌٍزجبدي الاعزّبػٟ ٚاخزجبس اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّىٛٔبد الاعبع١خ ٌٙزا أرص١ُّ  أهذاف انثحج

ّٔٛرط اٌّزّضٍخ ثؼذاٌخ اٌمبئذ ٚعٛدح اٌؼلالخ ٚاٌزٟ ٟ٘ ِزغ١ش ِغزمٍخ ٚعٍٛن الا

اٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٞ ٘ٛ ِزغ١ش ربثغ ٚوزٌه رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ ثبٌضمخ فٟ 

 إٌفغٟ .اٌمبئذ ٚاٌزّى١ٓ 

 سعبٌخ ِبعغز١ش وىع انثحج

 التمكين النفسي: دراسات ثانياً 

 الدراسات العربية :-1
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 أعزطلاػ١خ أسهىب انثحج

مجتمغ وػُىح 

 انثحج

ِغزشف١بد حى١ِٛخ  (5 )ِٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ   ( 360 ) اٌذساعخ ػ١ٕخ  شٍّذ

 . ِخزٍفخ رؼًّ فٟ ِحبفظخ اٌجصشح

اٌّٛاغٕخ ٌذٜ ػٓ ٚعٛد دسعخ ػب١ٌخ ٌّغزٜٛ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚعٍٛن  إٌزبئظ أظٙشد وتائج انثحج

اٌؼب١ٍِٓ , وّب رج١ٓ ٚعٛد أصش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ فٟ اٌغٍٛن اٌّٛاغٕخ , ٌُٚ رظٙش إٌزبئظ 

 أٞ فشٚلبد فٟ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخص١خ.

اوجه الاختلاف 

 مغ انثحج

 صلاصخ ِزغ١شاد . اٌجحش اٌحبٌٟث١ّٕب  ادِزغ١شخّغخ  اٌذساعخ راد  -

 اٌذساعخ اعزطلاػ١خ . -
 

اوجه انتشاته 

 مغ انثحج

 ٚع١طبً. ِزغ١شا اٌزّى١ٓ إٌفغٟ اػزّبد -

 .ػشال١خ ث١ئخ فٟ غجُـّمذ -

 

مذي الأفادج مه 

 انثحج

 رؼض٠ض اٌغبٔت إٌظشٞ ٚالاغلاع ػٍٝ اعزٕزبعبرٙب  ٚرٛص١برٙب .

 

 

 

 (Rothmann  &Stander 2010 ,)             انثحج      –أ 

 Psychological empowerment, job insecurity and انثحجػىىان 

employee engagement 

 انتمكُه انىفسٍ واوؼذاو الأمه انىظُفٍ ومشاركح انمىظفُه
 

اٌٝ رحذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚأؼذاَ الأِٓ اٌٛظ١فٟ ِٚشبسوخ  اٌجحش ٠ٙذف أهذاف انثحج

 اٌّٛظف١ٓ.

 ثحش وىع انثحج

 أعزطلاػٟ أسهىب انثحج

مجتمغ وػُىح 

 انثحج

 ِٛظفبً ٠ؼٍّْٛ فٟ ِٕظّبد حى١ِٛخ ِخزٍفخ . 442 )ثٍغ حغُ اٌؼ١ٕخ )

أظٙشد إٌزبئظ اٌشئ١غخ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ  وتائج انثحج

ٚأؼذاَ الأِٓ اٌٛظ١فٟ ِٚشبسوخ اٌّٛظف١ٓ , ٚأ٠عبً أظٙش رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ ِزؼذد 

صلاصخ أثؼبد ٌٍزّى١ٓ  فٟاٌّزغ١شاد أْ أؼذاَ الأِٓ اٌٛظ١فٟ وبْ ٌٗ رؤص١ش سئ١غٟ 

 ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ. فٟاٌزؤص١ش( ٚإٌفغٟ ّ٘ب )اٌىفبءح , ٚاٌّؼٕٝ , ٚ

 

اوجه الاختلاف 

 مغ انثحج

 اٌحبٌٟ ِزغ١شا ٚع١طبً . اٌجحشاٌزّى١ٓ إٌفغٟ ِزغ١شا ِغزملاً ث١ّٕب  -

 الخدميطبق في قطاع  البحث الحاليفي قطاع  صناعي بينما طبق البحث  -

اوجه انتشاته 

 مغ انثحج

 ٔفظ الاثؼبد ) اٌّؼٕٝ , اٌىفبءح , الاعزملا١ٌخ , اٌزؤص١ش ( اٌجحضبْ  أػزّذ -
 

مذي الأفادج مه 

 انثحج

 الأدٚاد الإحصبئ١خ.رؼض٠ض اٌغبٔت إٌظشٞ ٚالاغلاع ػٍٝ 

 الدراسات الاجنبية :-2
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 (Hassanpoor et al ., 2012) انثحج -ب

 Analysis of Effective Factors on Psychological ػىىان انثحج

Empowerment of Employees 

 تحهُم انؼىامم انفاػهح ػهً انتمكُه انىفسٍ نهؼامهُه

 
 

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ  ّ٘ب )أعٍٛة الإششاف ٚٔظبَ  اٌجحش ٙذف ٠ أهذاف انثحج

اٌٝ ٠ٙذف ٌّىبفآد ٚرص١ُّ اٌٛظبئف( ػٍٝ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚدساعخ أثؼبد٘ب , ٚوزٌه 

 ٜ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ .ل١بط ِغزٛ

 ثحش وىع انثحج

 رح١ٍٍٟ أسهىب انثحج

مجتمغ وػُىح 

 انثحج

(  19ِٚٛظفخ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِٓ ) بً ( ِٛظف 242شٍّذ حغُ اٌؼ١ٕخ )

 ِٕطمخ فٟ غٙشاْ .

اٌٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ّ٘ب   اٌجحشرش١ش ٔزبئظ  وتائج انثحج

)أعٍٛة الإششاف , ٚٔظبَ اٌّىبفآد , ٚرص١ُّ اٌٛظبئف( ِغ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ , ٌزا 

ِغزٜٛ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ أػٍٝ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعػ , ٚوبْ ِٓ ث١ٓ اٌؼٛاًِ 

 اٌزّى١ٓ إٌفغٟ. فٟٔظبَ اٌّىبفؤح ٘ٛ أػٍٝ رؤص١ش  ٔفبً اٌّزوٛسح أ

اوجه الاختلاف 

 مغ انثحج

 . اٌزطج١كػ١ٕخ ِٚىبْ  -

 .اٌخذِٟ لطبع فٟ دساعزٕب ث١ّٕب اٌزؼ١ٍُ لطبع فٟ اٌجحش غجك -

 اٌحبٌٟ ِزغ١شا ٚع١طبً . جحشث١ّٕب اٌ ِؼزّذاً اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ِزغ١شا  -

 اٌحبٌٟ صلاصخ ِزغ١شاد . اٌجحشث١ّٕب  ٠ٓرا ِزغ١ش اٌجحش -
 

اوجه انتشاته 

 انثحجمغ 

 رح١ٍٍٟ اٌجحض١ٓولا  -

مذي الأفادج مه 

 انثحج

  .الإغبس إٌظشٞ -

 .إٌّبعجخالأدٚاد الإحصبئ١خ  -

 

 

 (Abdullah et al ., 2015)انثحج          – خ

 Psychological empowerment, satisfaction and career ػىىان انثحج

commitment among Malaysian secondary school teachers 

  

انتمكُه انىفسٍ وانزضا انىظُفٍ والانتشاو انىظُفٍ تُه مؼهمُه انمذارص انخاوىَح 

 فٍ مانُشَا
 

اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ  فٟاٌٝ رحذ٠ذ أصش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ  اٌجحش اٙذف ٘ز٠ أهذاف انثحج

 اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِب١ٌض٠خ .

 ثحش وىع انثحج
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 رح١ٍٍٟ أسهىب انثحج

مجتمغ وػُىح 

 انثحج

 ( ِٓ اٌّذاسط اٌّخزٍفخ فٟ ِب١ٌض٠ب .83ِؼٍُ ِٚؼٍّخ فٟ )  800)ثٍغ حغُ اٌؼ١ٕخ )

ثبٌزّى١ٓ  ٟأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚالاٌزضاَ ٠زؤصش ثشىً سئ١غ وتائج انثحج

إٌفغٟ , وّب ٚعذد إٌزبئظ اْ ثؼذ٠ٓ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ّ٘ب ) الاعزملا١ٌخ , ٚاٌزؤص١ش ( 

اٌؼًّ اٌغٛ٘شٞ ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ , ٚوزٌه أظٙشد إٌزبئظ ِٓ  فٌّٟٙب رؤص١ش وج١ش 

رح١ًٍ الأحذاس ثؤْ ٕ٘بن ثؼذ٠ٓ اخش٠ٓ ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ ّ٘ب ) اٌّؼٕٝ , ٚاٌىفبء ( ٌّٙب 

 . اٌٛظ١فٟالاٌزضاَ  فٟوج١ش رؤص١ش ثشىً 

اوجه الاختلاف 

 مغ انثحج

 اخزلاف ِىبْ اٌزطج١ك.
 

اوجه انتشاته 

 مغ انثحج

 ٓرح١ٍ١ٍ اٌجحض١ٓولا  -

 .ثحضٕباٌّم١بط ٚالاثؼبد ِشبثٙٗ ٌٍّم١بط ٚالاثؼبد اٌّزجؼخ فٟ  -
 

مذي الأفادج مه 

 انثحج

 فعلاً ػٓ رؼض٠ض اٌغبٔت إٌظشٞ,  اٌجحشالاغلاع ػٍٝ ِمب٠ظ 

 

 

 

 

 

 

 

 (3122) انحزاشح و مقاتهح ,                  اٌجحش         –أ 

 درجح تفىَض انسهطح وػلاقتها تانسهىك الإتذاػٍ  ػىىان انثحج
 

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ رف٠ٛط اٌغٍطخ ٚػلالزٙب ثبٌغٍٛن الإثذاػٟ  اٌجحش ٠ٙذف أهذاف انثحج

 اٌزذس٠ظ. ؤحٌذٜ سإعبء  الألغبَ الأوبد١ّ٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػعبء ١٘

 ثحش وىع انثحج

 رح١ٍٍٟ أسهىب انثحج

مجتمغ وػُىح 

 انثحج

 اٌغؼٛد٠خ. /اٌزذس٠ظ فٟ عبِؼخ اي اٌج١ذ ؤح( ِٓ أػعبء 187١٘غ حغُ اٌؼ١ٕخ ) ثٍ

عبءد دسعخ رف٠ٛط اٌغٍطخ ِزٛعطخ, ٚعبءد دسعخ اٌّّبسعخ ٌّغبلاد اٌزف٠ٛط  انثحجوتائج 

اٌّىبٔخ, ٚارخبر اٌمشاس, ٚإٌّٛ إٌّٟٙ, ٚالأصش( ِشرجخ رٕبص١ٌبً حغت ِزٛعطبرٙب )

اٌحغبث١خ, أِب ِغزٜٛ اٌغٍٛن الإثذاػٟ فمذ عبء ثّغزٜٛ ِشرفغ. ٚأظٙشد إٌزبئظ ػذَ 

ؼضٜ لأصش اٌغٕظ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد ثبعزضٕبء ِغبي ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ ر

 اٌّىبٔخ ٚالأداح وىً ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌصبٌح اٌزوٛس.

 

الاداء الابداعي : دراسات ثالثاً 

 للعاملين

 الدراسات العربية :-1
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اوجه الاختلاف 

 مغ انثحج

 اٌحبي صلاصخ ِزغ١شاد . اٌجحشث١ّٕب  ٠ِٓزغ١ش را  اٌجحش -

 .الحالي البحث أبعاد مع البحث أبعاد تتشابه لا -

اوجه انتشاته 

 مغ انثحج

 . وّزغ١ش ِؼزّذ الاثذاػٟالاداء اػزّبد  -
 

مذي الأفادج مه 

 انثحج

 رؼض٠ض اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجحش .

 

 

 

 (Yol Lee , 2011&Kim)                اٌجحش         –أ 

 

 

 ػىىان

 انثحج

 

Effects of transformational and transactional leadership on 

employees’ creative behaviour: mediating effects of work 

motivation and job satisfaction 

انتأحُز انىسُط انسهىك الإتذاػٍ نهؼامهُه:  فٍتأحُزاخ انقُادج انتحىَهُح وانتثادنُح 

 نذوافغ انؼمم وانزضا انىظُفٍ
 

 اٌّخزٍفخ اٌم١بداد لأّٔبغ اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح اٌزؤص١شاد فُٙ اٌٝ  اٌجحش ٠ٙذف أهذاف انثحج

 حبعُ أِش ٌٍؼب١ٍِٓ الإثذاػٟ اٌغٍٛن ػٍٝ ٚاٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ اٌزح١ٍ٠ٛخ اٌم١بدح ِضً

 .ٚالإثذاع الاثزىبس اِىبٔبد ٌزؼض٠ض

 

 ثحش وىع انثحج

 ٟرطج١م أسهىب انثحج

مجتمغ وػُىح 

 انثحج

اٌّٛاصلاد فٟ عٕٛة  احذٜ ششوبد( ِٛظفبً ٠ؼٍّْٛ فٟ 559ثٍغ حغُ اٌؼ١ٕخ )

 وٛس٠ب.

إٌزبئظ ثؤْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزح١ٍ٠ٛخ ٚاٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ ٚاٌغٍٛن الاثذاػٟ  أصجزذ وتائج انثحج

ٌٍؼب١ٍِٓ لا ٠ٕجغٟ أْ ٠ٕظش ا١ٌٗ ثشىً ِجبشش ,ٚ ٠ؼزمذ أْ اٌم١بدح رئصش ثشىً غ١ش 

ٛظ١فٟ ثذلاً ِٓ ٚ اٌشظب اٌ دافغ اٌؼًّ ِضًاٌّزغ١شاد اٌفشد٠خ  ػٓ غش٠كِجبشش 

 . ف١ٙباٌزؤص١ش اٌّجبشش 

 

اوجه الاختلاف 

 مغ انثحج
 .عراقية غير بيئة في طبقت -
 تطبيقي . البحث -

 

اوجه انتشاته 

 مغ انثحج
 . اعتماد الاداء الابداعي كمتغير معتمد -
 .نفس المقياس المستخدم -

 

 الدراسات الاجنبية :-2
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 ( Audenaert & decramer , 2016)             اٌجحش        – ة

  انثحج ػىىان

When empowering leadership fosters creative performance: 

The role of problem solving demands and creative 

personality 

متطهثاخ حم انمشاكم وانشخصُح : دور متً تؼشَش انقُادج انممكىح الاداء الاتذاػٍ

 الاتذاػُح
 

اٌزٟ رئصش ثٙب اٌم١بدح ,  ائك٘ٛ دساعخ رؼم١ذاد اٌطش اٌجحش اوبْ اٌٙذف ِٓ ٘ز أهذاف انثحج

 زؼضص الاداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ .ٌحً اٌّشىلاد  ِزطٍجبدٚ

 ثحش وىع انثحج

 أعزطلاػٟ أسهىب انثحج

مجتمغ وػُىح 

 انثحج

 ( ِٛظفبً ٠ؼٍّْٛ فٟ ِٕظّخ صٕبػ١خ فٟ ثٍغ١ى١ب .213ثٍغ حغُ اٌؼ١ٕخ )

الافشاد أوضش اثذاػبً ػٕذِب ٠زٛافك  اٌم١بدح اٌّّىٕخ رغؼًأظٙشد إٌزبئظ اٌزح١ًٍ ثؤْ  وتائج انثحج

 ثشىً ع١ذ ِغ ِزطٍجبد حً اٌّشىٍخ فٟ ِٙبَ اٌؼًّ .

اوجه الاختلاف 

 مغ انثحج
 . التطبيق ومكان عينة -
 خدمي.طبق في قطاع  بحثنافي قطاع  صناعي بينما  البحثطبق  -

اوجه انتشاته 

 مغ انثحج
 . اعتماد الاداء الابداعي كمتغير معتمد -
 نفس المقياس المستخدم. -
مذي الأفادج مه 

 انثحج
 . لمبحثتعزيز الجانب النظري والعممي 

 

 

 ( Suifan & Janini , 2017)               اٌجحش       – د

  ػىىان انثحج

The Relationship between Transformational Leadership and 

Employees’ Creativity in the Jordanian Banking Sector 
 انؼلاقح تُه انقُادج انتحىَهُح وإتذاع انؼامهُه فٍ انقطاع انمصزفٍ الاردوٍ

 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزح١ٍ٠ٛخ ٚاثذاع اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع ا٠غبد اٌٝ  اٌجحش ٠ٙذف أهذاف انثحج

اسثؼخ اثؼبد اٌم١بدح اٌزح١ٍ٠ٛخ ّ٘ب "اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ ,  ػٓ غش٠كاٌّصشفٟ الأسدٟٔ, 

ٚاٌذٚافغ اٌغٛ٘ش٠خ , ٚاٌزحف١ض اٌفىشٞ, ٚإٌظشح اٌفشد٠خ  ٌٙب ػلالخ ِّٙخ ثؤثذاع 

 اٌؼب١ٍِٓ ".

 ثحش وىع انثحج

 رح١ٍٍٟ أسهىب انثحج
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مجتمغ وػُىح 

 انثحج

 فخ .( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّصبسف الاسد١ٔخ اٌّخزٍ 369ثٍغ حغُ اٌؼ١ٕخ )

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزح١ٍ٠ٛخ ٚاثذاع اٌّٛظف١ٓ. وزٌه رج١ٓ  وتائج انثحج

 أْ أثؼبد اٌذٚافغ اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌزحف١ض اٌفىشٞ ٌٙب ػلالخ وج١شح ثبثذاع اٌؼب١ٍِٓ .

اوجه الاختلاف 

 مغ انثحج

 اٌحبٌٟ صلاصخ ِزغ١شاد . اٌجحشث١ّٕب  ٠ِٓزغ١ش را  اٌجحش -

 . اٌؼبَ اٌّصشفٟ  لطبع احذٜ فٟ اٌجحش غجك -
 

اوجه انتشاته 

 مغ انثحج
 . اعتماد الاداء الابداعي كمتغير معتمد -
 . نتحميمي البحثينكلا  -
مذي الأفادج مه 

 انثحج
 لمبحثتعزيز الجانب المنهجي والنظري 

 

 

 

 ( Zubair & Kamal , 2017)              اٌجحش        – س

  ػىىان انثحج

Perceived Authentic Leadership, Psychological Capital, and 

Creative Work Behavior in Bank Employees 

إدراك انقُادج الأصُهح ,و رأص انمال انىفسٍ , وسهىكُاخ انؼمم الإتذاػٍ نذي 

 انؼامهُه فٍ انمصارف
 

اٌٝ رؤع١ظ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الاص١ٍخ ٚسأط اٌّبي إٌفغٟ ٚعٍٛن  اٌجحشٙذف ٠ أهذاف انثحج

 اٌؼًّ الإثذاػٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّصبسف.

 ثحش وىع انثحج

 رح١ٍٍٟ أسهىب انثحج

مجتمغ وػُىح 

 انثحج

ِٚٛظفخ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌّصبسف اٌحى١ِٛخ فٟ  بً ( ِٛظف354) اٌجحش ػ١ٕخ  شٍّذ

 اعلاَ أثبد.  /ثبوغزبْ 

أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ل١بدح الاص١ٍخ ٚساط اٌّبي إٌفغٟ ٟ٘ رٕجئاد ِّٙخ  انثحجوتائج 

 ٌغٍٛن اٌؼًّ الاثذاػٟ.

اوجه الاختلاف 

 مغ انثحج
 طبق في بيئة غير عراقية -

اوجه انتشاته 

 مغ انثحج
 نفس المقياس المستخدم. -

 . نتحميمي البحثينكلا  -

مذي الأفادج مه 

 انثحج
  النظري والاطلاع عمى مقياس الدراسة واستنتاجاتها وتوصياتهاتعزيز الجانب 
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 : مجالاخ الافادج مه انذراساخ انساتقح حانخا  

ِزّضلاً  حم١م١خ ٌٍجحش اٌحبٌٟ فبدحثؼذ اعزؼشاض أُ٘ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ وبٔذ ِٛظٛع ا 

ار افبد اٌجبحش ِٕٙب ) اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚالاداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ (  ثّزغ١شاد

  -ثبلارٟ:

 اٌجٕبء اٌفىشٞإٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ لأػذاد اٌجحش ٚوزٌه غش٠مخ اٌزؼشف ػٍٝ  فٟ عبػذد اٌجبحش -1

 ٌٗ .  

 الافبدح فٟ ص١بغخ ِخطػ اٌجحش اٌحبٌٟ ٚرص١ّّٗ .  -2

 اٌّؼزّذح ٚاٌجحٛس اٌّصبدس ػٍٝ اٌزؼشف خلاي ِٓ إٌظشٞ الاغبس ٚظغ فٟ اٌجبحش افبدح -3

 . اٌغبثمخ اٌذساعبد فٟ

) اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚاٌزّى١ٓ إٌفغٟ أفبدٖ اٌجبحش فٟ رحذ٠ذ اٌّم١بط اٌّلائُ ٌّزغ١شاد اٌجحش  -4

 ٚالاداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ (.

 الاستبيان .الافادة في الاطلاع عمى مقاييس المتغيرات وصياغة فقرات استمارة  -5

 افبدح اٌجبحش فٟ رحذ٠ذ اٌجٕبء اٌفىشٞ ٚإٌّطمٟ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجحش  -6
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 انخبنًانًجحج 

 انجحجينهجٍخ 

 تًهٍذ : 

ؼ ـبس اٌظؾ١ـش اٌّغـُ ٌٍجبؽـب رشعـٟ , لأٔٙـش اٌؾبٌـك ٌٍجؾـخ اٌطش٠ـش خبسطـخ اٌجؾـرّضً ِٕٙغ١

خ ـذ ِشىٍـذ ػٍٝ رؾذ٠ـخ رغبػـٗ , ار اْ إٌّٙغ١ـٛدح ِٕـذاف إٌّشـٛي اٌٝ الأ٘ـً اٌٛطـِٓ أع

 اٌزؼش٠فبد الاعشائ١خ لاً ػٓـش فضـٟ ٌٍجؾـُ اٌّخطظ اٌفشضـب ٚرظ١ّـب ٚا٘ذافٙـش ٚا١ّ٘زٙـاٌجؾ

 -: ٚوبلارٟش ـٛع اٌجؾـشاد ِٛضـّزغ١ٌ

 أولا : يشكهخ انجحج

فشضذ اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد ٌٍؼبٌُ ا١ٌَٛ رؾذ٠بد وج١شح فٟ ِغبي ِٕظّبد الاػّبي اٌزٟ شٍّذ  فمذ

إٌظشح الاخلال١خ ٚ ِشاػبح اٌغٛأت الأغب١ٔخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمٙب ٚالاِش 

اٌم١بدح أٔٛاع اٌزٞ ٠زؼٍك ثبٌؼلالبد ث١ٓ اٌمبئذ ٚالافشاد اٌؼب١ٍِٓ , ار رؼذ اٌم١بدح اٌخبدِخ ِٓ اثشص 

ثبٌفضبئً الأغب١ٔخ ٚاٌظفبء  ِٕٚبدارٙب ,أر ٠ؼٛد ر١ّض٘ب اٌٝ اعزٕبد٘ب ٌٍّجبدئ اٌغّب٠ٚخ اٌّؼبطشح

رّى١ٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٔفغ١بً  فٟ رؾم١ك درٍه اٌظفب رغبػذ أر,  وّجبدئ اعبع١خ ٌٙباٌفىشٞ اٌخلاق 

١شاد اٌجؾش ـ١ش ثّزغـزٜٛ اٌزٕظـغِ ١ٓاٌجبؽضذٜ ـش ٌـشزا ٠إـ, ٚ٘ٚرؼض٠ض ادائُٙ فٟ ِٙبَ اٌؼًّ 

 ٌٚذ دافؼبً ً ٚاٌزفغ١ش ِّب ـشٞ ٚاٌزؾ١ٍـاٌفى خظجبً ٌٍزؼ١ّكضاي ـٗ لا٠ـأٔٚ ح١شـخ وجـً ا١ّ٘ـٟ رشىـاٌز

 شاد.ـ٘زٖ اٌّزغ١ ثؾشذٜ اٌجبؽش ٌٍخٛع فٟ ـٌ

بح ـبد اٌؾ١ـِغش٠ فٟ ١شـً وجـشح ثشىـبْ اٌّإصـذ الاسوـؼ أؽـلاَ أطجـثأْ الاػ خفٝب لا ٠ـوّ

خ  ِٓ ـلاء اٌفضبئ١ـبح وشثـٗ لٕـِب رّضٍ لاع١ّبٛاء ٚـذ عـٝ ؽـخ ػٍـخ ٚاٌغ١بع١ـخ ٚالاعزّبػ١ـالالزظبد٠

٠ٛضؼ زا ـغ , ٚ٘ـبس ٌٍغ١ّـب ِؾظ أٔظـخ ٠غؼٍٙـٝ ع١بع١ـخ ٚؽزـخ ٚاعزّبػ١ـخ د١ٕ٠ـخ اػلا١ِـأ١ّ٘

ك ـخ اٌزٟ رخٍـخ ٚالاداس٠ـاٌؼ١ٍّبد ـً ؽزٝ اٌغ١بلـخ رؼّـاٌٛظ١ف١ ثّلاوبرٙببح ـرٍه اٌمٕ ْٛـخ اْ رىـأ١ّ٘

بدح ـبد اٌم١ـش عّـأْ رٛفـف ِٓ صُٚ ائكشـً ٚاٌطـً اٌٛعبئـب ثأفضـخ الاداء سعبٌزٙـالاعظ اٌغ١ٍّ

ً ـبح ِّب شىـِّٙبً ٌزٍه اٌمٕ اً شـذ أِـٟ  ٠ؼـالاثذاػ لأداءبد ـ١ٓ إٌفغٟ ِٚزطٍجـخ ٚأعظ اٌزّىـاٌخبدِ

بٖ ٚؽغُ اٌزأص١ش ـٛف ػٍٝ ارغـشاد ٚاٌٛلـرٍه اٌّزغ١ش ـبد رٛفـؼ ِغز٠ٛـبً ٌٍجبؽش ٌزٛض١ـدافؼ

 .ب ـٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙ
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 -بؽش ٟٚ٘ :ـبد اٌجـجبد ٚرٛعٙـك ِزطٍـذح رؾمـخ ػـخ أعئٍـغ اٌجؾش رُ ط١بغـٛء دٚافـٚفٟ ض

 خ ؟ـلاء اٌفضبئ١ـبح وشثـخ فٟ لٕـش عّبد اٌم١بدح اٌخبدِـٜٛ رٛفـِب ِغز   -1

 خ ؟ـلاء اٌفضبئ١ـبح وشثـٟ لٕـ١ٓ فـاٌؼبٍِشاد ـٟ ٌلأفـٓ إٌفغـاٌزّى١ ِغزِٜٛب  -2

 ٟ ؟ـخ ٌلأداء الاثذاػـلاء اٌفضبئ١ـبح وشثـٟ لٕـ١ٓ فـشاد اٌؼبٍِـلان الافـٜٛ اِزـِب ِغز -3

 خ ؟ـلاء اٌفضبئ١ـبح وشثـٓ فٟ لٕـاٌؼب١ٍِ ٌلأفشادٟ ـخ ثبلأداء الاثذاػـبدح اٌخبدِـو١ف رإصش اٌم١ -4

  ؟خـ١ٓ فٟ لٕبح وشثلاء اٌفضبئ١ـٟ ٌلأفشاد اٌؼبٍِـاٌزّى١ٓ إٌفغض ـٟ رؼض٠ـبدح اٌخبدِخ فـِب دٚس اٌم١ -5

ِب رأص١ش اٌم١بدح اٌخبدِخ ثبلأداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ظ ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ فٟ  -6

 لٕبح وشثلاء اٌفضبئ١خ ؟

  : أهًٍخ انجحجحبنٍب  

ش الاداسٞ ـاٌجؾش فٟ اٌفىشاد ـخ ِزغ١ـثأ١ّ٘ الأول كـٓ ٠زؼٍـٝ عبٔج١ـخ اٌجؾش اٌـ١ّ٘أرش١ش 

بدح ـً اٌم١ـار رشى,  رؼطٟ طٛسح اػّك ػٓ أ١ّ٘زٙب ١ٓـ١ٓ ٚاٌّٙزّـذٜ اٌجبؽضـخ ٌـب اٌؼ١ٍّـٚاطبٌزٙ

ٗ ِٓ ـٛد الاخ١شح ٌّب رّضٍـب فٟ اٌؼمـبَ ػ١ٍٙـ١ض الا٘زّـخ اٌزٟ رُ رشوـذٜ الاعظ اٌفىش٠ـخ اؽـاٌخبدِ

ٟ ـالآِ اٌٛظ١ف ٛدٖـ٠غبؿ ٚظ١فٟ ـِٕ ػٓ طش٠كخ ـذاف اٌّشعِٛـك الا٘ـخ ٌزؾم١ـخ ٚػ١ٍّـخ فىش٠ـٔمٍ

١ك ـٛد ٌزؾمـذ ِٓ اٌغٙـزي اٌّض٠ـٝ ثـً ػٍـض اطشاف اٌؼّـب ٠ؾفـبطف ثّـبْٚ ٚاٌزؼـخ ٚاٌزؼـٚاٌضم

بَ ثبٌؼًّ ـخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍم١ـخ ِٓ فشص ِزبؽـخ اٌم١بد٠ـشٖ ٘زٖ اٌفٍغفـِٚب رٛفً , ـجبد اٌؼّـِزطٍ

 ً .ـذاع فٟ اٌؼّـخ ثبلأثـٌزؾم١ك أفضً ِغز٠ٛبد الاداء اٌّزّضٍخ ـُ اٌضمـِٕؾٙ ػٓ طش٠كُ ـثأٔفغٙ

بس ـٟ أطـبح فـٗ ٘زٖ اٌمٕـخ ِٚب رّضٍـلاء اٌفضبئ١ـبح وشثـخ ٌمٕـخ اٌّؾٛس٠ـك ثبلأ١ّ٘ـف١زؼٍ رـالاخأِب 

ً خبص , ـٟ ثشىـٟ ٚاٌىشثلائـغ اٌؼشالـؼ اٌّغزّـبد اٌؼذ٠ذ ِٓ ششائـٟ ٠إصش فٟ رٛعٙـِشعؼ

ً ـ١ٓ ٚاٌزىبِـخ ٌٍّٛاطٕـالاػلا١ِ اٌؾبعبدُ ث١ٓ ـخ ٚاٌزٕبغـبص ثبٌضمـخ رّزـاػلا١ِب وأداح ـٚأ١ّ٘زٙ

بس اٌّٙز١ّٓ ٚاٌّزبثؼ١ٓ ـْٛ ِؾظ أظـخ  ٟٚ٘ ثزٌه رىـب اٌّخزٍفـجش ثشاِغٙـٗ ػـٟ اٌزٞ رجضـاٌشٚؽ

 . فٟ رٍه اٌمٕبح ٟـاٌؾبٌخ دساعخ ِزغ١شاد اٌجؾش ـُ , ِّب ٠ؼضص أ١ّ٘ـغ دٚي اٌؼبٌـِٓ ع١ّ
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 : أهذاف انجحج نخب  حب

الاداء ٚ اٌم١بدح اٌخبدِخ  ٓـخ ث١ـخ اٌزأص١ش٠ـبْ )اٌؼلالـً اعبعٟ اٌٝ ث١ـٟ ثشىـش اٌؾبٌـذف اٌجؾـ٠ٙ

ػ١ٕخ ِٓ الافشاد  ػٓ طش٠كٟ ( ـٓ إٌفغـظ ٌٍزّى١ـلاي اٌذٚس اٌٛع١ـٓ ِٓ خـٟ ٌٍؼب١ٍِـالاثذاػ

ش ـاٌجؾ ٝـ٠غؼب ـش ٚأ١ّ٘زٙـخ اٌجؾـِشىٍشف ػٍٝ ـاٌزؼ ٚثؼذ,  خـلاء اٌفضبئ١ـبح وشثـلٕ فٟ اٌؼب١ٍِٓ

 : اٌٟٝ ـاٌؾبٌ

ل١بط ِغزٜٛ أدسان الافشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌزٛافش عّبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ٌذٜ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ لٕبح   -1

 وشثلاء اٌفضبئ١خ .

 خ .ـلاء اٌفضبئ١ـبح وشثـٓ فٟ لٕـشاد اٌؼب١ٍِـفالا اٌزٞ ٠زّزغ ثٗ ٟغـٓ إٌفـاٌزّى١ خشفـِؼ -2

 خ .ـلاء اٌفضبئ١ـبح وشثـٓ فٟ لٕـشاد اٌؼب١ٍِـٟ ٌلأفـٜٛ الاداء الاثذاػـِغزشف ػٍٝ ـاٌزؼ -3

 خ .ـلاء اٌفضبئ١ـبح وشثـ١ٓ فٟ لٕـٟ ٌٍؼبٍِـخ ٚالاداء الاثذاػـبدح اٌخبدِـٓ اٌم١ـخ ث١ـرٛض١ؼ اٌؼلال -4

بح ـلٕ ٓ فٟـشاد اٌؼب١ٍِـٟ ٌلأفـ١ٓ إٌفغـض٠ض اٌزّىـرؼ فٟ خـاٌم١بدح اٌخبدِ ٗخ اٌذٚس اٌزٞ رإد٠ـِؼشف -5

 خ .ـلاء اٌفضبئ١ـوشث

ذٚس ـلاي اٌـ١ٓ ِٓ خـٟ ٌٍؼبٍِـاٌم١بدح اٌخبدِخ ثبلأداء الاثذاػ ٗزٞ رإد٠ـذٚس اٌاٌشف ػٍٝ ـاٌزؼ -6

 خ .ـلاء اٌفضبئ١ـبح وشثـٟ فٟ لٕـ١ٓ إٌفغـاٌٛع١ظ ٌٍزّى

  راثؼب : يخطظ انجحج: 

شاد ّٚ٘ب ) ـث١ٓ اٌّزغ١بط ـش ٚالاسرجـخ اٌزأص١ــػلال ػٓ طش٠كش ـٟ ٌٍجؾـظ فشضـبء ِخطـُ ثٕر

اٌّخطـظ  (2) ًـؼ اٌشىـاٌم١بدح اٌخبدِخ , ٚاٌزّى١ٓ إٌفغٟ , ٚالاداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ( ٠ٚٛض

 -أرٟ :ـثّب ٠ٗ ؾ١ٓ رٛضـاٌفشضٟ ٌٍجؾش . ٚاٌزٞ ٠ّى

خ ثأثؼبد٘ب اٌخّغخ ٟ٘ ـبدح اٌخبدِـاٌم١ّضً ٠ ) انًتغٍر انًستقم (ّخطظ اٌجؾش ٌْٛ الأٚي ـاٌّى  -1

 . الاخلال١خ , اٌّشبسوخ , اٌشؤ٠خ , اٌزٛاضغ , اٌضمخ ()اٌّٛدح 

الاسثؼـخ ٟ٘  بدٖـٟ ثأثؼـٓ إٌفغـاٌزّى١ ّض٠ً ) انًتغٍر انىسٍظ ( شـظ اٌجؾـّخطٌٟ ـْٛ اٌضبٔـاٌّى -2

 . اٌّؼٕٝ , اٌىفبءح , الاعزملا١ٌخ , اٌزأص١ش ( )

ٚ٘ٛ ِزغ١ش ّضـً ثبلأداء الاثذاػـٟ ٌٍؼب١ٍِـٓ ٠) انًتغٍر انًؼتًذ (  اٌّىـْٛ اٌضبٌش ٌّخطـظ اٌجؾـش -3

 . الاثؼبدأؽبدٞ 
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 ( انًخطظ انفرضً نهجحج 2انشكم ) 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ الأدث١بد اٌغبثمخ : ِٓ ئػذاد اٌجبؽش اٌّظذس

 :: فرضٍبد انجحجخبيسب  

خ ـشد فٟ ِشىٍـبؤلاد اٌزٟ روـػٓ اٌزغ ٌلإعبثخبٌٚخ ـٟ وّؾـش اٌؾبٌـبد اٌجؾـخ فشض١ـرُ ط١بغ

 -: وبلارٟ بَـبد اٌٝ صلاصخ ألغـاٌفشض١ُ ١ـُ رمغـش , ٚرـاٌجؾ

 :: فشض١بد الاسرجبط أٚلاً 

 (H1انفرضٍخ انرئٍسخ الأونى ) -1

 ( ثٍن انقٍبدح انخبديخ ثأثؼبدهب ويتغٍر الاداء الاثذاػً ئحصبئٍخ راد دلانخ ىجذ ػلاقخ ارتجبطٌ)

  ٠ٕٚجضك ِٕٙب اٌفشض١بد اٌفشػ١خ الار١خ :

 

 

 القيادة الخادمة

 المودة الاخلاقية-

 المشاركة-

 الرؤية-

 التواضع-

 الثقة-

 

 

 التمكين النفسي

 المعنى -

 الكفاءة-

 الاستقلالية-

 التأثير-

 

 

الاداء الابداعي 

 للعاملين

 

 

                    الارتباط  

 تأثير مباشر

            تأثير غير مباشر
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 .الاداء الاثذاػٟ ِٚزغ١ش ث١ٓ ثؼذ اٌّٛدح الاخلال١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خٛعذ ػلالخ اسرجبط ٠ - أ

 .الاداء الاثذاػٟ ِٚزغ١شث١ٓ ثؼذ اٌّشبسوخ ئؽظبئ١خ راد دلاٌخ ٛعذ ػلالخ اسرجبط ٠ - ة

 الاداء الاثذاػٟ ِٚزغ١شث١ٓ ثؼذ اٌشؤ٠خ ئؽظبئ١خ راد دلاٌخ ٛعذ ػلالخ اسرجبط ٠ - د

 .الاداء الاثذاػٟ ِٚزغ١شث١ٓ ثؼذ اٌزٛاضغ ئؽظبئ١خ راد دلاٌخ ٛعذ ػلالخ اسرجبط ٠ - ث

 .الاداء الاثذاػٟ ِٚزغ١شث١ٓ ثؼذ اٌضمخ ئؽظبئ١خ  راد دلاٌخ ٛعذ ػلالخ اسرجبط٠ - د

 (H2انفرضٍخ انرئٍسخ انخبنٍخ ) -2

 (الاداء الاثذاػًويتغٍر ثٍن انتًكٍن اننفسً ثأثؼبده ئحصبئٍخ راد دلانخ ىجذ ػلاقخ ارتجبط ٌ )

 ٠ٕٚجضك ِٕٙب اٌفشض١بد اٌفشػ١خ الار١خ :

 ث١ٓ ثؼذ اٌّؼٕٝ ِٚزغ١ش الاداء الاثذاػٟئؽظبئ١خ  راد دلاٌخ ٛعذ ػلالخ اسرجبط٠ - أ

 .الاداء الاثذاػِٟٚزغ١ش ث١ٓ ثؼذ اٌىفبءح ئؽظبئ١خ  راد دلاٌخ ٛعذ ػلالخ اسرجبط٠ - ة

 الاداء الاثذاػِٟٚزغ١ش  الاعزملا١ٌخث١ٓ ثؼذ ئؽظبئ١خ راد دلاٌخ  رٛعذ ػلالخ اسرجبط - د

 .الاداء الاثذاػِٟٚزغ١ش ث١ٓ ثؼذ اٌزأص١ش ئؽظبئ١خ  راد دلاٌخ ٛعذ ػلالخ اسرجبط٠ - ث

 (H3انفرضٍخ انرئٍسخ انخبنخخ ) -3

 (ثٍن انقٍبدح انخبديخ ثأثؼبدهب ويتغٍر انتًكٍن اننفسًئحصبئٍخ  راد دلانخ ىجذ ػلاقخ ارتجبطٌ)
 ٠ٕٚجضك ِٕٙب اٌفشض١بد اٌفشػ١خ الار١خ :

 ث١ٓ ثؼذ اٌّٛدح الاخلال١خ ِٚزغ١ش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ. ئؽظبئ١خ  راد دلاٌخ ٛعذ ػلالخ اسرجبط٠ - أ

 ث١ٓ ثؼذ اٌّشبسوخ ِٚزغ١ش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ.راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٛعذ ػلالخ اسرجبط ٠ - ة

 اٌزّى١ٓ إٌفغٟ. ث١ٓ ثؼذ اٌشؤ٠خ ِٚزغ١شراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٛعذ ػلالخ اسرجبط ٠ - د

 ث١ٓ ثؼذ اٌزٛاضغ ِٚزغ١ش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ.راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ  ٛعذ ػلالخ اسرجبط٠ - ث

 ث١ٓ ثؼذ اٌضمخ ِٚزغ١ش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ.راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٛعذ ػلالخ اسرجبط ٠ - د

 اٌّجبشش اٌزأص١شصب١ٔبً : فشض١بد 

 (H4) انراثؼخانفرضٍخ انرئٍسخ  -4

,  (يتغٍر الاداء الاثذاػًفً قٍبدح انخبديخ ثأثؼبدهب نهئحصبئٍخ راد دلانخ ىجذ ػلاقخ تأحٍر ٌ)

  ٠ٕٚجضك ِٕٙب اٌفشض١بد اٌفشػ١خ الار١خ :

 ِزغ١ش الاداء الاثذاػٟ.فٟ اٌّٛدح الاخلال١خ  ٌجؼذئؽظبئ١خ ٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌٗ ٠ - أ

 .ِزغ١ش الاداء الاثذاػٟفٟ اٌّشبسوخ  ٌجؼذئؽظبئ١خ ٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌٗ ٠ - ة

 .ِزغ١ش الاداء الاثذاػٟفٟ اٌشؤ٠خ  ٌجؼذئؽظبئ١خ ٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌٗ ٠ - د
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 ِزغ١ش الاداء الاثذاػٟ.فٟ اٌزٛاضغ  ٌجؼذئؽظبئ١خ ٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌٗ ٠ - س

 ِزغ١ش الاداء الاثذاػٟ.فٟ اٌضمخ  ٌجؼذئؽظبئ١خ ٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌٗ ٠ - ط

 (H5) انخبيسخانفرضٍخ انرئٍسخ  -5

  ( يتغٍر الاداء الاثذاػً فًتًكٍن اننفسً ثأثؼبده نهئحصبئٍخ  راد دلانخ ػلاقخ تأحٍرىجذ ٌ)

 ٠ٕٚجضك ِٕٙب اٌفشض١بد اٌفشػ١خ الار١خ :

 ِزغ١ش الاداء الاثذاػٟ.فٟ اٌّؼٕٝ  ٌجؼذراد دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ٛعذ ػلالخ رأص١ش ٠ - أ

 ِزغ١ش الاداء الاثذاػٟ. فٟاٌىفبءح  ٌجؼذراد دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ٛعذ ػلالخ رأص١ش ٠ - ة

 ِزغ١ش الاداء الاثذاػٟ. فٟالاعزملا١ٌخ  ٌجؼذراد دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ٛعذ ػلالخ رأص١ش ٠ - د

 ِزغ١ش الاداء الاثذاػٟ.فٟ اٌزأص١ش  ٌجؼذراد دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ٛعذ ػلالخ رأص١ش ٠ - س

 (H6) انسبدسخانفرضٍخ انرئٍسخ  -6

  (انتًكٍن اننفسًفً قٍبدح انخبديخ ثأثؼبدهب نهئحصبئٍخ  راد دلانخ ىجذ ػلاقخ تأحٍرٌ)

 ٠ٕٚجضك ِٕٙب اٌفشض١بد اٌفشػ١خ الار١خ :

 ِزغ١ش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ.فٟ اٌّٛدح الاخلال١خ  ٌجؼذئؽظبئ١خ  خٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلا٠ٌ - أ

 ِزغ١ش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ. فٟاٌّشبسوخ  ٌجؼذئؽظبئ١خ  خٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلا٠ٌ  - ة

 ِزغ١ش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ.فٟ اٌشؤ٠خ  ٌجؼذئؽظبئ١خ  خراد دلاٌٛعذ ػلالخ رأص١ش ٠  - د

 ِزغ١ش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ.فٟ اٌزٛاضغ  ٌجؼذئؽظبئ١خ  خٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلا٠ٌ - ث

 ِزغ١ش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ .فٟ اٌضمخ  ٌجؼذئؽظبئ١خ ٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ٠  - د

 حبنخب : فرضٍخ انتأحٍر غٍر يجبشر

 (H7) انسبثؼخانفرضٍخ انرئٍسٍخ  -7

الاداء الاثذاػً ين خلال فً يخ دقٍبدح انخبنهراد دلانخ ئحصبئٍخ ىجذ ػلاقخ تأحٍر غٍر يجبشرح ٌ)

  (انذور انىسٍظ نهتًكٍن اننفسً
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 : حذود انجحج سبدسب  

 ٚاٌٛؽذاد ِٚغّٛػخ ِٓ ِغإٌٟٚ اٌشؼت سوض اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ :  انحذود انجشرٌخ -1

  لٕبح وشثلاء اٌفضبئ١خ. فٟ ّٕٓزغج١اٌ

عند المدة التي تم اجراءىا وىي المدة  البحثتتوقف الحدود الزمانية ليذه :  انحذود انسيبنٍخ  -2

( . إذ كانت ىذه الفترة كافية 22/  4/ 2012) غاية والى( 22/ 3/ 2012المحصورة بين )

 .بيدف جمع المعمومات من افراد العينة المبحوثة, لعممية توزيع الاستبانة وجمعيا 

 . ٌغشع ئعشاء اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش لٕبح وشثلاء اٌفضبئ١خرُ اخز١بس :  انحذود انًكبنٍخ  -3

  وػٍنخ انجحجسبثؼب  : يجتًغ 

 يجتًغ انجحجوصف  -1

ِـبَ اٌؾغ١ـٓ )ػ١ٍـٗ الإ فىـشٌالأزّبء الاط١ً راد ٟ٘ لٕبح اٌؼزجـخ اٌؾغ١ٕ١ـخ اٌّمذعـخ ار رؼزـجش 

)وشثـلاء( سِض٠ـخ رزظـً ثبٌّىـبْ ِٓ  ٌٚزغ١ّزٙباٌغـلاَ( ٚصٛسرـٗ اٌّجبسوـخ ِٚجبدئـٗ ٚفٍغفـخ  , 

 ٌٚذ٠ٛاْ عبٔـت , ٚرزظـً ثبلأِـبَ اٌؾغ١ـٓ )ػ١ٍٗ اٌغلاَ ( ِٚـذسعخ أ٘ـً اٌج١ذ ِٓ عبٔت أخش ,

اٌٛلـف اٌش١ؼـٟ فٟ عّٙٛس٠ـخ اٌؼـشاق اٌـزٞ وـبْ دٚس٘ـُ اٌفبػـً ٚعٙـذُ٘ اٌّـزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ 

ِغ ِب ٠زظــً ثٙــب ِٓ اعزّشاس٠ـــخ ِجبسوــخ رّضٍــذ ثبٌّشعؼ١ــخ اٌذ١ٕ٠ــخ ٚػٍــٝ  ِغ اٌمٕبح ,

ـٟ اٌغ١غزــبٟٔ )ِــذ ظٍــٗ سأعٙــب عّبؽــخ اٌّشعــغ اٌذ٠ٕــٟ الأػٍــٝ أ٠ــخ الله اٌؼظّــٝ اٌغــ١ذ ػٍـ

أر اْ ػًّ اٌمٕبح ػٍٝ أ٠ظبي اٌظٛس اٌّضٍٝ ٌشؼبئش ٚلاء أً٘ اٌج١ذ , رٍه اٌشؼبئـش اٌزٟ  اٌٛاسف (

أ٘ـذاف اٌذ٠ـٓ فضلاً ػٓ أٔٙب رٛضؼ ٠غزفـبد ِٕٙب ثـ١بْ سعبٌزـُٙ اٌذ١ٕ٠ـخ ٚاٌزبس٠خ١ـخ ٚالأغب١ٔـخ , 

ٚاخلال١خ ٚاٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب دٚساً فبػلاً فٟ  ٠ـخ ٚصمبف١ـخالاعلاِـٟ ِٓ خـلاي ثـش ثشاِـظ د١ٕ٠ـخ ٚرشثٛ

ٚلذ .1429/سِضــبْ /   30أعغـذ لٕـبح وشثــلاء اٌفضبئ١ــخ  أر رضم١ف اٌّغزّغ اٌؼشالٟ ػِّٛبً,

رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌجؾش لٕبح وشثلاء اٌفضبئ١خ ِٓ ث١ٓ اٌمٕٛاد اٌفضبئ١خ الاخشٜ فٟ اٌؼشاق , ٚاٌزٟ 

 ٚاٌّزبثؼ١ٓ . ٌذ٠ٙب اٌىض١ش ِٓ اٌّؾج١ٓ

 ػٍنخ انجحج  -2

 

ار ثٍغ ػذد  , ِٚغّٛػخ ِٓ إٌّزغج١ٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ّٓغإ١ٌٚآٌِ  شٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش ػذد

 الاعزجبٔبدعزجبٔخ , ٚوبْ ػذد ا( 150( فشداً , ٚرُ رٛص٠غ )  450فشاد ِغزّغ اٌجؾش ) أ

( ٚوبٔذ الاعزّبساد الاعزجبٔخ اٌظبٌؾخ  18( ٚػذد الاعزّبساد غ١ش اٌظبٌؾخ ) 135اٌّغزشعؼخ )
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( ٚوّب ِج١ٓ فٟ  %78)  ةِب ٠مبس( ار ثٍغذ ٔغجخ الاعزغبثخ ػٍٝ الاعزجبٔخ 117ٌٍزؾ١ًٍ ػذد٘ب )

 : الارٟ ( 1)  اٌغذٚي

 ( 1جذول ) ان

 ػذد الاستًبراد انًىزػخ وانًسترجؼخ نؼٍنخ انجحج

 اننسجخ انؼذد الاستًبرح يجتًغ انجحج

 قنبح كرثلاء

 انفضبئٍخ

 % 100 150 انًىزػخ

 % 90 135 انًسترجؼخ

 % 12 18 غٍر صبنحخ

 % 78 117 انصبنحخ 

 المصدر : من إعداد الباحث

 وصف عينة البحث -3

ِخزٍفـخ ِٓ  ئداس٠خ( فـشداً , ِٓ ِغزـ٠ٛبد 117ػ١ٕـخ اٌجـؾش ثشىـً ػشٛائـٟ رضـُ )رؾذ٠ذ رُ 

أفشاد لٕبح وشثلاء اٌفضبئ١خ ِٕٙب ِغإٌٟٚ اٌشؼت ) شؼجخ اٌزظ٠ٛش ٚشؼجخ الاخجبس ٚاٌّشاع١ٍٓ( 

ظٗ وّب فٟ اٌغذٚي ١الاػذاد ٚاٌزمذ٠ُ( ٠ّىٓ رٍخاد اٌؼلالبد , ٚؽذ ادِٚغإٌٟٚ اٌٛؽذاد ) ٚؽذ

(2.)  

 (2)غذٚي اٌ

  ٚطف ػ١ٕخ اٌجؾش

 اننسجخ انتكرار انخبصٍخ
   انًنصت انىظٍفً

 % 7 8 يسإونً انشؼت

 % 23 27 شؼجخ انتصىٌر

 % 26 30 شؼجخ الاخجبر وانًراسهٍن

 % 9 11 يسإونً انىحذاد

 % 17 20 انؼلاقبد حوحذ

 % 18 21 الاػذاد وانتقذٌى حوحذ

 % 100 117 انًجًىع

 اننىع الاجتًبػً
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 % 96 112 ركر

 %  4 5 أنخى

 % 100 117 انًجًىع

 انفئخ انؼًرٌخ
 % 49 57 سنخ فأقم 33

 % 38 45 سنخ 43 -31

 % 13 15 سنخ 53 -41

 % 100 117 انًجًىع

 انتحصٍم انذراسً
 % 15 18 ئػذادٌخ

 % 11 13 دثهىو

 % 59 69 ثكبنىرٌىش

 %  9 10 دثهىو ػبنً

 %  6 7 يبجستٍر

 % 100 117 انًجًىع

 سنىاد انخذيخ
 %  32 37 سنخ    5 -1

 %  47 55 سنخ  13 -6

 %  21 25 سنخ 11-15

 % 100 117 انًجًىع

 ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اعزّبسح الاعزجبٔخ ِٓ اٌّظذس : 

 اْ ٔزبئظ خظبئض أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش وبلارٟ: ( 2) ٍٔؾع ِٓ اٌغذٚي

اٌٝ اْ ِؼظُ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ُ٘ ِٓ  ( 2) رّضً إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي انًنصت انىظٍفً :  .1

( رلاُ٘ شؼجخ  % 26شؼجخ الاخجبس ٚاٌّشاع١ٍٓ ِٓ إٌّزغج١ٓ فٟ اٌمٕبح , ار ثٍغذ ٔغجزُٙ )

( , صُ ٚؽذح اٌؼلالبد ثٕغجخ % 18( صُ ٚؽذح الاػذاد ٚاٌزمذ٠ُ ثٕغجخ )  %23اٌزظ٠ٛش ثٕغجخ )

 ٖ( ٚرّضً ٘ز% 7اٌشؼت ثٕغجخ ) ( ٚأخ١شاً ِغإٌٚٛ% 9( صُ ِغإٌٚٛ اٌٛؽذاد ثٕغجخ )  17%)

 إٌزبئظ اْ اٌّغزغ١ج١ٓ ُ٘ ِٓ ٠ّبسعْٛ ِٙبَ اٌؼًّ فٟ ٚؽذاد ئداس٠خ ِخزٍفخ .

أْ غبٌج١خ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ُ٘ روٛس , ار ثٍغذ ٔغجزٙب )   (2)اٌغذٚي ٠ظٙش:  اننىع الاجتًبػً .2

ِّب ( أفشد , 5( أٞ ِب ٠ؼبدي ) %4( فشداً , ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ الأبس ) 112) ي( أٞ ِب ٠ؼبد 96%

٠ؼٕٟ ئػزّبد اٌفضبئ١خ ػٍٝ اٌؼٕظش اٌشعبٌٟ فٟ ئداسح ػٍّٙب ضّٓ الغبِٙب اٌّخزٍفخ فٟ إٌّظّخ 

 اٌّؾٛصخ .

اْ ٔغجخ أوجش ِٓ افشاد ػ١ٕخ  ( 2)فٟ اٌغذٚي  رش١ش إٌزبئظ الاؽظبئ١خ اٌٛاسدح :  انفئخ انؼًرٌخ .3

( 57( أٞ ِب ٠ؼبدي )%49عٕخ فألً ( ار ثٍغذ ) 30اٌجؾش رمغ اػّبسُ٘ ضّٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ) 

( ِٓ افشاد 45( ِب ٠ؼبدي )%38( ثٕغجخ )40 -31ِٓ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش , ١ٍ٠ٙب اٌفئخ اٌؼّش٠خ ) 
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( ِٓ افشاد ػ١ٕخ 15( أٞ ِب ٠ؼبدي ) %13( ٔغجخ ) 50-41ػ١ٕخ اٌجؾش , أِب اٌفئخ اٌؼّش٠خ )

 ِٓ اٌفئخ اٌشجبث١خ ., ِب ٠ؼٕٟ اْ غبٌج١خ افشاد اٌؼ١ٕخ ُ٘ اٌجؾش 

اْ ِؼظُ افشاد اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ ؽٍّذ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ار ثٍغذ ٔغجزٙب  انتحصٍم انذراسً : .4

(, ثؼذ٘ب عبءد ؽٍّذ شٙبدح اٌذثٍَٛ ثٕغجخ  %15) ١ٍ٠ٙب ؽٍّذ شٙبدح اػذاد٠خ ثٕغجخ , (59)%

( رّضً ؽٍّذ  %6( رّضً ؽٍّذ شٙبدح اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ , وزٌه ٔغجخ )  %9( أِب ٔغجخ ) 11%)

  .شٙبدح اٌّبعغز١ش 

( ٟ٘ اوجش ٔغجخ ِٓ %47( اْ ٔغجخ )٠2زضؼ ِٓ إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي ) سنىاد انخذيخ : .5

( ِٓ أفشاد 55( عٕخ , ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )  6 - 10أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌذ٠ُٙ عٕٛاد اٌخذِخ ِب ث١ٓ ) 

(  1-5ٌذ٠ُٙ عٕٛاد اٌخذِخ ِب ث١ٓ ) (  ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش%32ػ١ٕخ اٌجؾش , ٚر١ٍٙب ٔغجخ ) 

( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌذ٠ُٙ عٕٛاد %21( فشداً , أِب ألً ٔغجخ ) 37عٕخ , ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

 ( فشداً , ِّب ٠ذي أْ ِؼظُ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش 25( عٕخ , ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )15-11اٌخذِخ ِب ث١ٓ ) 

 .٠ّزٍىْٛ خجشح ط٠ٍٛخ فٟ ِغبي اٌؼًّ الاداسٞ ٚاٌفٕٟ  ٚث١ٓ فئخ اٌشجبة ٌلأفبدح ِٓ طبلبرُٙ .

 حبينب  : أدواد انجحج

 الار١خ : ٔظش٠بً ١ِٚذا١ٔبً ػٍٝ الادٚادعّغ اٌج١بٔبد  فمذ اػزّذد ػ١ٍّخِٓ أعً رؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش 

ذ اٌجبؽش فٟ ئغٕبء اٌغبٔت إٌظشٞ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌىزت ِٕٙب اٌىزت ـأػزّ انجبنت اننظري : -1

الاعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ ٚاٌّغلاد الاوبد١ّ٠خ اٌّزخظظخ ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌشعبئً ٚ الأطبس٠ؼ  فضلاً ػٓ 

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّظبدس ٚاٌّشاعغ . ِٓ اعً ِٓ اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ )الأزش١ٔذ ( فبدحالا

فمشاد اعزّبسح الاعزجبٔخ اٌّٛصػخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ أفشاد  اػزّذ اٌجؾش  ػٍٝ انجبنت انؼًهً : -2

ٚلذ رُ ِشاػبح اٌجغبطخ ٚاٌٛضٛػ فٟ لٕبح وشثلاء اٌفضبئ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد , 

رظ١ّّٙب ٚط١بغخ اعئٍزٙب , ار رُ ػشع ّٔٛرط الاٌٟٚ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ 

صِخ ػٍٝ أعئٍخ اٌلابٌزؼذ٠لاد ٚاٌم١بَ ث خجشارُِٙٚلاؽظبرُٙ ِٓ  فبدحٌلإ( 1) ٍّؾكاٌ,  ٘زا اٌّغبي

رٛاعٗ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٕذ الاعبثخ  ٚلذ  اْاٌزٟ ٠ّىٓ اٌظؼٛثبد  ٚ الاعزجبٔخ ٌزلافٟ الاخطبء

 . أ٠ِٓٓ عض ذرىٛٔ

 -: ِٟؼٍِٛبد ػبِخ ئر ٠زضّٓ ٘زا اٌغضء ِب ٠أر:  انجسء الأول - أ

, اٌفئخ اٌؼّش٠خ , اٌزؾظ١ً  إٌٛع الاعزّبػٟاٌٛظ١فٟ ,  إٌّظتِٛطفبد ػ١ٕخ اٌجؾش رشًّ )

 اٌذساعٟ , عٕٛاد اٌخذِخ ( .

 : ٠شًّ ِزغ١شاد اٌجؾش ٟٚ٘ وبلارٟ : انجسء انخبنً - ة
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( 5( فمشاد , ثؼذ اٌّشبسوخ ) ٠5ّضً خّغخ اثؼبد ٟٚ٘ , ثؼذ اٌّٛدح الاخلال١خ ):  انقٍبدح انخبديخ -1

(  2( فمشاد , ٚثؼذ اٌضمخ أ٠ضبُ ضّذ ) 5( فمشاد , ثؼذ اٌزٛاضغ ) 5ثؼذ اٌشؤ٠خ )فمشاد , 

 فمشاد .

( فمشاد  3( فمشاد , ٚثؼذ اٌىفبءح ) 3: ٠ّضً اسثؼخ أثؼبد ٟٚ٘ , ثؼذ اٌّؼٕٝ )  انتًكٍن اننفسً -2

 ( فمشاد . 3( فمشاد , ٚثؼذ اٌزأص١ش أ٠ضبً ضّذ ) 3, ٚثؼذ الاعزملاي ) 

 ( فمشح . ٠13ّضً ِم١بط أؽبدٞ اٌجؼذ ٠ٚزىْٛ ِٓ ) :  الاداء الاثذاػً نهؼبيهٍن -3

 تبسؼب : انتؼرٌفبد الاجرائٍخ 

فكرة أولية عن مفيوم وأبعاد متغيرات البحث والتي  عطاءإالغرض من التعريفات الإجرائية ىو 
  -:  تيالآحسب التقسيم  يحويمكن توض

ٟ٘ ػ١ٍّخ ِغبػذح الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚدػُّٙ ِٚغبٔذرُٙ ٚرض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد  -: انقٍبدح انخبديخ -1

ِٕٚؾُٙ الاؽزشاَ ٚاٌذافغ اٌزارٟ ِٓ اعً رؾم١ك الا٘ذاف إٌّشٛدح ٚعؼٍُٙ لبدس٠ٓ ػٍٝ الاثذاع 

 ٚالاثزىبس داخً ٚخبسط إٌّظّخ .

الاخش٠ٓ ِٚؼبِلارُٙ ِؼبٍِخ ٟ٘ ػ١ٍّخ ل١بَ اٌمبئذ اٌخبدَ ثبٌزضؾ١خ ِٓ أعً  -: انًىدح الاخلاقٍخ - أ

 فٛق ِظٍؾزٗ اٌزار١خ .  ؽبعبرُٙؽغٕٗ ٚاػطبئُٙ الا٠ٌٛٚخ فٟ أغبص اػّبٌُٙ ٚرٛف١ش سغجبرُٙ ٚ

ٟ٘ ػ١ٍّخ ل١بَ اٌمبئذ اٌخبدَ ثّشبسوخ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ  داخً إٌّظّخ فٟ ػ١ٍّخ  -: انًشبركخ - ة

 ؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ . ارخبر اٌمشاساد اٌّّٙخ ٌىٟ ٠غبػذُ٘ ػٍٝ اٌزطٛس ٚالاثذاع ٚر

٘ٛ ػجبسح ػٓ اِزلان اٌمبئذ اٌخبدَ سؤ٠خ ل٠ٛخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ وّب ٌذ٠ٗ  -: انرؤٌخ - د

 اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ سؤ٠خ أوضش ا٠غبث١خ ٌٍزٕجإ ثؼًّ إٌّظّخ .  

٘ٛ لذسح اٌمبئذ اٌخبدَ ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ الاعزؼلاء ٚاٌزىجش اِبَ الاخش٠ٓ ٚاٌزشو١ض  -: انتىاضغ - س

ِزطٍجبد الافشاد ٚ ٠مَٛ اٌمبئذ اٌخبدَ اٌّزٛاضغ ثضسع ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ الافشاد  ِّب  ػٍٝ

 ٠خٍك ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ رؼضص ِٓ ل١ّخ إٌّظّخ .

اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌمبئذ اٌخبدَ داخً إٌّظّخ ٚاٌزٟ  اٌّّٙخػٕظش اٌضمخ ِٓ اٌؼٕبطش  ذ٠ؼ -:انخقخ - ط

٠ؼضص ثّٛعجٙب الأزّبء ٚاٌّظذال١خ فٟ اٌؼًّ ٌذٜ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠غًٙ ػ١ٍّخ رؾم١ك 

 ا٘ذاف إٌّظّخ . 

٘ٛ ػٍّـ١خ رؾفـ١ض٠خ رار١ـخ ٌٍفشد رغؼٍـٗ ٠شؼش ثبٌّمـذسح ٚاٌىفـبءح ٚاٌّٙـبساد  -انتًكٍن اننفسً : -2

 ٟ فٟ أغـبص ِٙـبَ اٌؼـًّ اٌّٛوـٍخ ٌٗ .ٚالاداء اٌؼـبٌ
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فٟ  ُٙ٘ٛ اٌٙذف اٌزٞ ٠إد٠ٗ اٌفشد ثّٙبساد ٚاداء راد عٛدح ػب١ٌخ ٚفبئمخ ٌىٟ ٠غ -: انًؼنى - أ

 رؾغ١ٓ ث١ئخ ػًّ إٌّظّخ .

٘ٛ ػجبسح ػٓ اػزمبد اٌفشد ثبِزلان اٌمذسح اٌزار١خ اٚ اٌغذاسح ثشىً اوضش ا٠غبث١خ ثّٙبَ  -: انكفبءح - ة

 اٌؼًّ.

٘ٛ ػجبسح ػٓ اِزلان اٌفشد ؽش٠خ اٌزظشف فٟ اٌؼًّ اٌّٛوً ٌٗ ِّب ٠غبػذٖ ػٍٝ  -: الاستقلانٍخ  - د

 اٌزؼج١ش ػٓ افىبسٖ ِٚمزشؽبرٗ ٠ٚؼضص شؼٛسٖ ثبٌٕغبػ اٌّغزّش ارغبٖ إٌّظّخ .

٘ٛ دسعخ رأص١ش اٌفشد ػٍٝ أشطخ ػًّ إٌّظّخ ثظٛسٖ اوضش ا٠غبث١خ ٌٚذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ  -: انتأحٍر - س

 زؾذ٠بد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ . ِٛاعٙخ اٌ

 ٠خعذ٠ـذح رزظـف ثبٌغـذ اً ٘ٛ اٌغٍـٛن الإٔغبٔـٟ اٌـزٞ ٠ـٌٛذ افىـبس  -الاداء الاثذاػً نهؼبيهٍن : -3

ٚالاطبٌـخ ٚاٌفبئذح ٚاٌزٟ رإدٞ  اٌٝ اٌزغـ١ش ثشىـً ا٠غبثـٟ ٌٕزبئـظ ِٚـٛاسد إٌّظّـخ ٚرؾغ١ٓ 

 أدائٙـب .

 : الاسبنٍت الاحصبئٍخ انًستخذيخ  ػبشرا  

ذدا ِٓ أدٚاد الاؽظبئ١خ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجشاِظ الاؽظبئ١خ ـٟ ػـاعزخذَ اٌجؾش اٌؾبٌ

(25;Amos. V.  SPSS. V.25: ٟٚاٌّزّضٍخ ثّب ٠أر  ) 

 ٠غزخذَ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٌٍزأوذ ِٓ اٌظذق اٌجٕبئٟ لأداح اٌم١بط . : انتحهٍم انؼبيهً الاستكشبفً -1

 : اٌزؾمك ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش . يؼبيم كرونجبخ انفب -2

 ٌج١بْ اٌزشزذ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش . الانحراف انًؼٍبري : -3

 رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ارغبٖ ِزغ١شاد اٌجؾش . : انًتىسظ انحسبثً -4

 ٌم١بط لٛح اٌزلاصَ ث١ٓ اٌّزغ١شاد . : يؼبيم الارتجبط انجسٍظ -5

 ِزغ١ش اٌّغزمً ٚاؽذ . ػٓ طش٠كٌٍزٕجإ ثّزغ١ش اٌّؼزّذ ٚاؽذ  سٍظ :تحهٍم الانحذار انج -6

٠ٛضؼ ِمذاس اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ  ( :²Rيؼبيم انتحذٌذ ) -7

 رفغ١ش٘ب ػٓ طش٠ك اٌّزغ١ش اٌّغزمً .

ػلالبد الاسرجبط ٚل١بعٙب ث١ٓ اٌّزغ١شاد  خلاخزجبس ِؼ٠ٕٛ ٚلذ رُ اعزخذاِٗ : (Tاختجبر)  -8

  .اٌجؾش

 فٟ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ػلالبد اٌزأص١ش ٚل١بعٙب ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش. ٚلذ رُ اعزخذاِٗ : (Fاختجبر )  -9

اٌّزغ١ش  ػٓ طش٠كاٌّجبششح ٚاٌزأص١ش اٌىٍٟ  غ١شٌم١بط اٌزأص١شاد اٌّجبششح ٚ تحهٍم انًسبر:  -10

 اٌٛع١ظ .
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 انمبحث الاول

تــادمــادة انخـــانقُ  

 

 : ُذــتمه

إ اٝافو اُؼول ا٫ٍٝ ٖٓ ا٫ُل٤ـخ اُضبُضخ رٔقغ ػٖ اثواى ا٤ٔٛخ اُو٤بكح ٝمُي ثَجت رلٛٞه ا٫ٛزٔبّ 

ٖٓ أُ٘ظٔبد ك٢ ٓواػبح اُغٞاٗت ا٫َٗب٤ٗخ اُز٢  ثبُغبٗت اُجشو١ ٝكولإ صوخ ا٫َٗبٕ ك٢ اُؼل٣ل

ُِٔٞاهك اُطج٤ؼ٤خ ٝٓب ٣٘زظ ػٜ٘ب ٖٓ ٓشبًَ  ءاطجؾذ رٜلك اُٞعٞك اُجشو١ ٓضَ ا٫ٍزـ٬ٍ ا٢َُ

ث٤ئ٤خ ًض٤وح ٖٓ رِٞس اُج٤ئخ ٝٗوض ك٢ ا٫ًَٝغ٤ٖ ٝظبٛوح ا٫ؽزجبً اُؾواه١ ٝاٌُض٤و ٖٓ أُشبًَ 

اٗزشبه اُلوو ٝاُلَبك , ًَ ٛنٙ ا٫ٍجبة اكد ا٠ُ اُجؾش ا٫فوٟ ٝافوٛب ا٫ىٓخ أُب٤ُخ اٌُجوٟ ٝ

ػٖ ه٤بكاد ف٬هخ ُٔواػبح اُغٞاٗت ا٫َٗب٤ٗخ ٝا٫ٛزٔبّ ثٜب ٖٝٓ اٗٞاع ٛنٙ اُو٤بكاد اُو٤بكح ا٫ف٬ه٤خ 

ٝاُن١ رؼل اُو٤بكح اُقبكٓخ اثوى اٗٞاػٜب, ُنا رـ٤ود اكٝاه اُوبكح ثشٌَ ًج٤و ك٢ اَُ٘ٞاد اُو٤ِِخ 

م ًبٕ اُوبئل ٣زؾٌْ ًض٤واً ثبُزبثؼ٤ٖ ئا٫ٍِٞة ا٢ٌ٤ٍ٬ٌُ ك٢ اُو٤بكح ؿ٤و كؼبٍ أُبػ٤خ, ٝاطجؼ 

ثلأ اُؼل٣ل ٖٓ اُوبكح  ئمآب ا٫ٕ كأٗٚ ؿ٤و كؼبٍ,  أُلحك٢ رِي  اً ٣ٝزقن اُوواهاد ثٔلوكٙ ٝٛنا ًبٕ ع٤ل

ِٕٞ اطجؾٞا ٣ؼٔ , ئما٫ٛزٔبّ ثب٧كواك اُزبثؼ٤ٖ ٝاُزٞاطَ ٓؼْٜ ٝاشواًْٜ ك٢ ارقبم اُوواهاد 

ًلو٣ن ٝاؽل ثـغ اُ٘ظو ػٖ ًْٜٞٗ هبكح ٝٛإ٫ء ٓب ٣طِن ػ٤ِْٜ ثبُوبكح اُقبكٕٓٞ, ٝرٔـضَ اُو٤ـبكح 

اُقبكٓـخ ٖٓ أهٝع ٗٔبمط اُو٤ـبكح اُز٢ أؽزِذ اُظـلاهح ٖٓ ث٤ـٖ اُ٘ظو٣بد ا٫ف٬ه٤خ ٝاُن١ رَز٘ل 

ـخ ٝاُز٢ رغؼـَ ؽبعبد ا٠ُ ا٫كٌبه ٝاُو٤ْ ٝأُؼزولاد ٝأُضَ اُوٝؽ٤خ ٝر٘ـبك١ ثبُلؼبئـَ ا٫َٗب٤ٗ

 .ٝهؿجبد ٝؽٔٞؽـبد اُزبثؼ٤ـٖ أ٣ُٞٝخ ثبَُ٘جخ ُِوبئل اُقبكّ هجَ ًَ ش٢ء
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  اولاً : انتطىر انمعرفٍ نهقُادة انخادمت

إٔ ظٜٞه اُو٤بكح اُقبكٓخ ػٖٔ ؽ٤ي اُلٌو ا٫كاه١ ًبٗذ ٗز٤غخ ظٜٞه أُلاهً اُلٌو٣خ ك٢ ا٫كاهح 

ث٘ظو٣خ ا٫كاهح اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٬هبد  اً كاه٣خ اثزلاء٤ً٩ل٤خ ٓؼبُغزٜب ُِظٞاٛو ا ػ٠ِٝاُز٢ أصبهد عل٫ً 

( ثج٘بء 68>6-89;6ػبّ )  (Frederick Taylor)ئم هبّ ا٫َٗب٤ٗخ اُز٢ رَز٘ل ٓجبكئٜب ا٠ُ اُؼبُْ , 

ٓؼزٔلاً ا٫ٍب٤ُت ٝأؽبه كَِل٢ عل٣ل أفزِق ٖٓ ؽ٤ش ا٫ٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٝاُوهبثخ 

ٜٓبّ اُؼَٔ ٝأٝعٚ  ػٖاُؼ٤ِٔخ ك٢ كهاٍخ اُٞهذ ٝاُؾوًخ ٝهل ث٠٘ رظٞهارٚ اُلٌو٣خ ٝاكزواػبرٚ 

اُٜله ٝاُؼ٤بع اُن١ رؼب٤ٗٚ أُ٘ظٔخ عواء ػلّ اٍزقلّ ا٫ٍب٤ُت اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ا٫ٗزبع٤خ , 

٣وّٞ اُلوك ثاٗغبى ػِٔٚ  ر٤ٜأد اُظوٝف أُبك٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٌُ ػٖ (Taylor) ٝروّٞ اكزواػبد

م طجذ ؽوًخ ا٩كاهح اُؼ٤ِٔخ ئ .( :7=  0222) اُشٔبع ٝٓؾٔٞك , ثأػ٠ِ ًلبءح ٝ ثأهَ ًِلخ ٌٓٔ٘خ 

هٍْ َٓبه اُزٞاكن ث٤ٖ ػب٢ِٓ اُٞهذ ٝ اُؾوًخ كٕٝ  ػٖ ؽو٣نعَ اٛزٔبٜٓب ػ٠ِ رؾ٤َٖ ا٩ٗزبع٤خ 

د شز٠ رٔؾٞهد ك٢ ٗظورٜب ُِؼبَٓ اُ٘ظو ئ٠ُ اُغٞاٗت ا٩َٗب٤ٗخ ُِلوك ٓٔب عؼِٜب ػوػخ ٫ٗزوبكا

٣وٟ اُؼبِٕٓٞ ٝاُ٘وبثبد أُٔضِخ ُْٜ ثؼلّ ٓواػبح ؽوًخ ا٩كاهح اُؼ٤ِٔخ ُِغٞاٗت  ئمػ٠ِ أٗٚ اُٚ , 

ا٩َٗب٤ٗخ اُقبطخ ثبُؼبَٓ , ٝػ٠ِ ٝعٚ اُقظٞص ٓؾبُٝخ رـ٤٤و اُؼبَٓ ٢ٌُ ٬٣ئْ اُٞظ٤لخ اُز٢ رْ 

رـ٤٤و اُٞظ٤لخ ٢ٌُ ر٬ئْ اُؼبَٓ أٝ شبؿَ  رظ٤ٜٔٔب ػ٠ِ ٝكن كهاٍبد اُيٖٓ ٝاُؾوًخ ثل٫ ٖٓ

اُٞظ٤لخ , كإٔ أطؾبة اُؼَٔ أ٣ؼب هل اًزشلٞا إٔ ٓؼظْ أُشبًَ اُز٢ رٞاعٚ ٓ٘ظٔبرْٜ ٢ٛ ثبُلهعخ 

ٝٗظواً ٌُضوح ا٫ٗزوبكاد اُز٢ ٝعٜخ  (. 70=  0266) ٓطو , ا٠ُٝ٧ ٓشبًَ ئَٗب٤ٗخ أًضو ٜٓ٘ب ك٤٘خ 

اُٞهذ ثـ )ٓلهٍخ اُؼ٬هبد ا٫َٗب٤ٗخ( اُز٢ ر٘ظو ك٢  ٣٢ل ٍٔا٠ُ ؽوًٚ ا٫كاهح اُؼ٤ِٔخ ظٜو ر٤به عل

ا٠ُ َٓزٟٞ ا٫ٗزبع٤خ ٝاُغٞاٗت ا٫َٗب٤ٗخ ٖٓ أعَ رؾل٤ي اٌُلبءح اُنار٤خ  ٨ُكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢  ٚٗلَ

إٔ أثوى هٝاك ٓلهٍخ اُؼ٬هبد  (Wren & Greenwood, 1998) أُ٘ظٔخ , ٝأٝػؼ ًَ ٖٓ

أشبه ا٠ُ ػوٝهح ا٫ٛزٔبّ ثبُلوك هجَ اُؼَٔ ٝا٫ٛزٔبّ  اُن١ (Elton Mayo ) ا٫َٗب٤ٗخ ٛٞ

ٝاُ٘ظو ئ٠ُ  ك٤ٚثظوٝف اُؼبَٓ ٝأؽٞاُٚ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رلْٜ اُؼٞآَ اُ٘ل٤َخ ٝا٫عزٔبػ٤خ أُإصوح 

أُ٘ظٔخ  ػ٠ِ أٜٗب ٓغزٔغ ثشو١ ٣زأصو ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ هل رغؼِٚ ؿ٤و هبكه ػ٠ِ 

رؾل٤ي اُؼبَٓ  ٝئشجبع ؽبعبرٚ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ ٝرٜلف  ا٫ٗزبع٤خ , ٝاػزٔلد ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ

اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أكؼَ ئٗزبط ػٖ ؽو٣ن ئشجبع ؽبعبد اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٜئخ ٓ٘بؿ 

٬ٓئْ ُِؼبَٓ ثؾ٤ش ٣ؼَٔ ٝٛٞ ك٢ أكؼَ ؽب٫د اُوػب ٝا٧ٖٓ ٝا٫ٍزوواه ٫ٕ ٌَُ ػبَٓ ٓطبُت 

 روزظو ػ٠ِ اُؾٞاكي أُبك٣خ أٍب٤ٍخ ك٢ اُؾ٤بح ٝٛنٙ أُطبُت ٫
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 ئ٠ُ ٣َؼ٠ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽبعبد ٛ٘بى ٝئٗٔب ٝؽلٛب ا٫هزظبك٣خ اُؾبعبد رٞك٤و أٝ ثب٧عو أُزظِخ

٣غت ػ٠ِ ا٠ُ أٗٚ  . (Nyland , 2011 : 385  &Bruce) أُؼبِٓخ ٝؽَٖ ًب٫ٍزوواه ئشجبػٜب

 اُوؤٍبء ث٤ٖ ٝاُزؼبٕٝ, ٓ٘ؼ اَُِطخ ٨ُكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝارقبم هواهاد ٓشزوًخ ٣و٣ٖأُل

ٝاشبػخ هٝػ اُل٣ٔوواؽ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد ٗز٤غخ اُزطٞهاد اُؾبطِخ  ػٖٔ ث٤ئخ اُؼَٔ  ٝأُوؤ٤ٍٖٝ

, ٝاُز٢ رـط٢ ع٤ٔغ أٗٞاع اُزلبػـ٬د ث٤ٖ ا٫كواك ك٢ طواػبرْٜ ٝعٜٞكْٛ ٝرؼبْٜٝٗ ٝػ٬هبرْٜ 

ا٫َٗب٤ٗخ ػ٠ِ أٜٗب ٣٘ظو اُجؼغ ا٠ُ اُؼ٬هبد (. Bass&Steidlmeier ,1999: 200) اُغٔبػ٤خ

ٓغوك أؽَبً ػبّ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُز٤٤ٔي , ٫ٝشي إٔ ًَ َٓإٍٝ ٣ٔبهً اُؼ٬هبد ا٫َٗب٤ٗخ ؽٍٞ 

ٝهعبٍ  ٣و٣ٖ٣ٞٓٚ أص٘بء ه٤بٓٚ ثؼِٔٚ , ٝػ٠ِ مُي كبٕ اُؼ٬هبد ا٫َٗب٤ٗخ ش٢ء ٓأُٞف ُلٟ أُل

رغبهثْٜ ٝفجورْٜ اُز٢ اًزَجٞٛب أص٘بء اُؼَٔ , ٝػ٠ِ ٛنا ا٫ٍبً كبْٜٗ ٣زؾلصٕٞ  ػٖ ؽو٣نا٫كاهح 

 ػٖ ؽو٣نػٜ٘ب ػ٠ِ أٜٗب شؼٞه ػبّ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُز٤ٔي ٝؽَٖ اَُِٞى ٝا٫كهاى , ٣ٌزَجٜٞٗب 

ٓ٘ن ثلا٣خ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشو٣ٖ ٣٘ظوٕٝ  ٕٞثلأ اُجبؽض (. 0269= >8)ػ٢ِ , اُزغوثخ ٝاُقجواد 

و٤بكح  رَلو ػٖ أٍِٞة عل٣ل ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ اُن١ ٣َؼ٠ ئ٠ُ ئشواى إٔ أٍب٤ُت اُ

رؼزٔل ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ اَُِٞى ا٧ف٬ه٢ , ام رؾبٍٝ رِي اُو٤بكاد  ئما٥فو٣ٖ ك٢ ارقبم اُوواهاد 

رؼي٣ي اُ٘ٔٞ اُشقظ٢ ُِؼٔبٍ ٝ رؾ٤َٖ اُؼَٔ ٝرغبٝى أُشبًَ اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب أُ٘ظٔبد 

(14=Wen Chu ,2008.)  ام ٝعلد أُ٘ظٔبد أٗٚ ٖٓ اُؼوٝه١ ا٫ٗزوبٍ ٖٓ ا٧ػٔبٍ اُزغبه٣خ

اُز٢ رٌَت هثؾبً ث٤َطبً ا٠ُ ا٧ػٔبٍ اُز٢ رؾون ٤ٓيح ر٘بك٤َخ كبُوبكح ٤َُٞا ٌِٓل٤ٖ كوؾ ثٞػغ 

اٍزوار٤غ٤بد ُزؾو٤ن أٗشطخ اُوثؼ ٌُٖٝ اُوبكح ٌِٓلٕٞ أ٣ؼب ثٞػغ اٍزوار٤غ٤بد ُزؾل٤ي ٝئشواى 

ٔي٣ل ٖٓ اُلػْ ُِٔ٘ظٔخ ٢ٌُ رؾون اُ٘زبئظ أُوعٞح )أ١ ى٣بكح ا٩ٗزبع٤خ ٝى٣بكح أُٞظل٤ٖ ٩ػطبء اُ

٣ٞاطِٕٞ اُزأ٤ًل ػ٠ِ ػوٝهح إٔ رزج٠٘  ٕٞا٧هثبػ ٝرؾ٤َٖ اُؼ٬هبد ا٫َٗب٤ٗخ( كٔب ىاٍ اُجبؽض

أُ٘ظٔبد ٗٔبمط رإًل ػ٠ِ ٜٗظ ٣وًي ػ٠ِ رط٣ٞو ٝاؽزواّ ا٫فو٣ٖ ٝرؾل٤يْٛ ثٜٔبّ اُؼَٔ ٝ رِج٤خ 

هؿجبد ا٫كواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ  ًٔب إ ٓ٘ظٔبد ا٤ُّٞ ٢ٛ ثؾبعخ ئ٠ُ ٓؼبُغخ هؿجخ ٝ ؽبعبد

إٔ اُو٤بكح اُقبكٓخ رؼل ٖٓ ٗٔبمط  ٣ٕٝٞوٟ اُجبؽض , أُغزٔغ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ك٢ ه٤بكح أكؼَ

 Minnis)اُو٤بكح اُغل٣لح اُز٢ رإك١ ا٠ُ رؾو٤ن اٛلاف أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝأُغزٔغ 

&Callahan,2010:5 .)  ػٖ ؽو٣نأُوؤ٤ٍٖٝ  ؽبعبدام رٜلف اُو٤بكح اُقبكٓخ ا٠ُ رِج٤خ 

اُزله٣ت ٝث٘بء أُٜبهاد ٝ اُو٤بّ ثزط٣ٞوْٛ ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ ؽَ أُشبًَ ثشٌَ أف٬ه٢ ٝرشغ٤ؼْٜ 

 (.Austin& Honeycutt, 2011:50)ػ٠ِ اُؼَٔ ثظٞهح عٔبػ٤خ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ثٔؼوكخ ٝرِج٤خ  ْٜثبٕ اُو٤بكح اُقبكٓخ رَ (Bentein ,2015 & Chiniara )ٝأٝػؼ ًَ ٖٓ

أُوؤ٤ٍٖٝ ٖٓ أعَ ئثواى اكؼَ ٓب ُل٣ْٜ ٝأَُبػ ُْٜ ثاظٜبه ئٌٓبٗبرْٜ ٝ رول٣ْ اُزؼبؽق  ؽبعبد
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ٝاُلػْ ٝاُزؼبٕٝ  ٦ُفو٣ٖ ٝاُو٤بّ ثقِن أُ٘بؿ أُ٘بٍت ُْٜ ٝعؼِْٜ ٣شؼوٕٝ ثب٫ٛزٔبّ  أُزيا٣ل 

ام (. Bentein ,2015:3& Chiniara ا٫فو٣ٖ )ل ٝفِن هٝػ اُزطٞه ُلٟ ٝثنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜ

 كوواد ػلح ٢ٛ = ػٖ ؽو٣ن٣ٌٖٔ ػوع ٓؼب٤ٖٓ اُو٤بكح اُقبكٓخ 

 انقُادة انخادمت فٍ انتارَخ .1

( ػٜ٘ب ك٢ اُووٕ اُواثغ  (Chanakyaئٕ ٓجبكب اُو٤بكح اُقبكٓخ رؼٞك ا٠ُ ػظٞه هل٣ٔخ  كول رؾلس  

( ثإٔ ػ٠ِ أُِي )اُوبئل( "إ ٣أفن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ٤ٌُ ٓب   Arthashastraهجَ ا٬٤ُٔك ك٢ ًزبثٚ )

هػب٣بٙ , ٝإ أُِي  )اُوبئل( ٛٞ فبكّ ثأعو ٣ٝزٔزغ ثٔٞاهك اُلُٝخ  ٢ٗلَٚ , ٌُٖٝ ٓب ٣وػ ٣٢وػ

(  ثإٔ أكؼَ اُؾٌبّ ٛٞ اُن١ ٣لهى اُ٘بً ٝعٞكٙ , Tao Techingٓغ اُشؼت"  ٝرؾلس أ٣ؼب )

ٚ ٣ٝض٠٘ ػ٤ِٚ , صْ ٣أر٢ ٝاؽل أفو ٣قشبٙ ٝٝاؽل صبُش ٣ؾزووٙ ٣ٝزؾلاٙ , ٝهبٍ ك٤أر٢ ٝاؽل ْٜٓ٘ ٣ؾج

ا٣ؼب إ اُوبئل اُقبكّ ٛٞ مار٢ ا٫ػٞاء ٝٗبكه أٌُِبد ٝػ٘لٓب ٣٘غي ٜٓٔزٚ ٣وٍٞ = ُول ؽوو٘ب مُي 

ُٚ ٍِْٝ" اا٤َُٔؼ )ػ٤ِٚ ا٬َُّ( "ٝػ٠ِ ٗج٤٘ب ٝػ٠ِ  ًٔب إٔ ٗج٢ الله(. 2=  0262)اثوا٤ْٛ , ثأٗلَ٘ب 

٣وٟ إٔ )اثٖ ا٩َٗبٕ ُْ ٣أر٢ ٤ُقلّ  ٌُٖٝ ٤ُولّ اُقلٓخ(ا١ اٗٚ ٣أر٢ ٤ٌُٕٞ هبئلاً فبكٓبً ٣قلْٜٓ 

٣ٝزؼبٕٝ ٓؼْٜ ثٌَ رٞاػغ ٝٓٞكح ًٝبٕ ا٫ٛزٔبّ أُزغ٢ِ ُلٟ ا٤َُل ا٤َُٔؼ )ػ٤ِٚ ا٬َُّ ( ثبٕ ) 

هبئلا فبكٓبً ٝ أػ٠ِ ٓظٜو ٖٓ ٓظبٛو اُؾ٤بح ًِٜب ٢ٛ فلٓخ الله ٝا٩َٗبٕ ( ٝإ ا٤َُٔؼ هأٟ ٗلَٚ 

ًبٕ ؿب٣خ ػِٔٚ فلٓخ اُجشو٣خ ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إ ا٤َُل ا٤َُٔؼ ٛٞ طبؽت اَُِطخ ا٫ اٗٚ ُْ ٣َغ 

ُِٔي اُل٤ٗب ثَ ٤ٌُٕٞ فبكٓبً ٝ إٔ أُٝئي اُن٣ٖ ٣و٣لٕٝ اُؼظٔخ ٖٓ ِٓي الله  ٣٘جـ٢ ُْٜ إ ٣َؼٕٞ  

ٝهح اُزٞاػغ ٖٓ اعَ فلٓخ ا٠ُ ػو أُنًٞهح أٗلبً ا٠ُ إ ٣ٌٞٗٞا هبكح فبكٕٓٞ, ٝرش٤و أُوبؽغ 

كٔؼب٤ٖٓ اُو٤بكح اُقبكٓخ رٔضِذ ك٢ ه٤بّ ا٤َُل ا٤َُٔؼ )ػ٤ِٚ  (. Russell , 2003:4)ا٫كواك  

اٍزقلّ ٓظطِؼ  ئم( ٍ٘خ ٓؼذ  2000ا٬َُّ( ثٔٔبهٍخ ٍِٞى اُو٤بكح اُقبكٓخ ٓ٘ن ٓب ٣وبهة )

ثبٕ ػظٔخ اُوبئل  روبً ثبُزيآٚ  فبكّ ًِٔخ ٓواككخ ُِؼظٔخ ف٬كبً ُِوأ١ اُشؼج٢ ا٤ُّٞ , ٝػِْ ا٤َُٔؼ

إ ا٤َُٔؼ عَل ٓٔبهٍخ اُوبئل اُقبكّ ػ٘لٓب كػب ر٤ٓ٬نٙ  ثظلزٚ  ئماٌُبَٓ ثقلٓخ اهواٗٚ ٖٓ اُجشو, 

اُوبئـل ٝثلا ثـََ اهلآٜـْ اُٞاؽل رِـٞ ا٫فو ٝهبٍ ُْٜ )أٗب اُوبئل( ؿَِذ أهعٌِْ  ُٝنُي ػ٤ٌِْ إٔ 

وبئل  ػ٤ِي إ رَز٘زظ ٖٓ ٛنٙ اُزغوثخ ثبٕ ٓجلأ اُوبئل اُقبكّ رـَِٞا أهلاّ ا٫فو٣ٖ , ٛنا ٓضبٍ ُي ً

 Rachmawati & Lantu) ٛٞ فلٓخ ا٫فو٣ٖ ٝرؼي٣ي أُشبهًخ ٝاُزؼبٕٝ ػ٠ِ أُٞكح ٝا٫ف٬م 

(. ٝهل مًو) أهٍطٞ( إٔ عٞٛو اُؾ٤بح ٢ٛ فلٓخ ا٥فو٣ٖ ٝاُو٤بّ ثؼَٔ ع٤ل ٣غت إٔ 2013:389,

ُْٜ ٝؽضْٜ ػ٠ِ  اُزؼبٕٝ  ػ٠ِ هٔخ اُٜوّ ٝ رٞك٤و كوص  عل٣لح ٣وّٞ اُوبئل  ثلػْ ا٫فو٣ٖ ٝعؼِْٜ
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 :Lane,2015اٌُبِٓخ )ٝأُٞكح ثل٫ ٖٓ ٓغوك ئفجبهْٛ ػ٠ِ اُو٤بّ ثب٧ػٔبٍ اُز٢ رؾون ئٌٓب٤ٗبرْٜ 

1412.) 

 انقُادة انخادمت فٍ انفكر الإسلامٍ .2

ُٔب أكوىرــٚ ٖٓ ٗزبئظ ٝروًذ  رٔـضَ اُو٤ـبكح اُقبكٓـخ ك٢ ا٩ٍـ٬ّ أهٝع ٗٔبمط اُو٤ـبكح ػ٠ِ ا٩ؽـ٬م

ٖٓ آصبه ػ٠ِ ٓـو اُؼظٞه رغِذ أؽل أٓضِزٜـب ك٢ اٗزشبه اُلُٝخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ , كؼ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُوبئـل هلٝٙ 

ا٫كواك ٍٝٞف ٣٘طجغ ًٍِٞٚ ك٢ هِٞثْٜ  ك٢طبُؾخ ٤ٌٍٕٞ  ًٍِٞٚ ػ٘لٛب ٖٓ اٗغؼ اٍُٞبئَ أُإصوح 

ٝاُؼِْ ٝأُؼوكخ  ثخْٜ ٝرٌٕٞ طلبرٚ اُظلم ٝاُزغوػ٘لٓب ٣وّٞ اُوبئل ثَٔبػلح ا٫فو٣ٖ ٝاُزؼبٕٝ ٓؼ

ػٖ , ٝإ ٖٓ اُظلبد أُٜٔخ ُِوبئل ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ ا٤ُّٞ اُزؾ٢ِ ثبُلؼبئَ ا٧ف٬ه٤خ ٝاُز٢ 

٣ؾون اَُؼبكح ٧ٕ اَُؼبكح ٗز٤غخ ُٔٔبهٍخ اُلؼبئَ ٓضَ اُشغبػخ ٝاُؼلخ ٝاُؼلٍ ٝاُؾٌٔخ  ؽو٣وٜب

ُلؼبئَ رَبػل اُوبئل ػ٠ِ ػجؾ ٗلَٚ ك٬ ر٤َٔ ٗؾٞ ا٫ٍزقلاّ ٝاُؾيّ ٝاُزٍٞؾ ٝا٫ٍزوبٓخ, ٝٛنٙ ا

آب اُو٤بكح اُقبكٓخ ثب٧ؽبك٣ش  (.::=  ;022)كزؾ٢ , ا٢َُء ُٔظبكه اُوٞح ٧ٗٚ ثنُي ٫ ٣ٌٕٞ ػبك٫ً 

اُ٘ج٣ٞخ اُشو٣لخ  كأٜٗب ًض٤وٙ ٓض٬ً هٍٞ اُوٍٍٞ ٓؾٔل) طَ الله ػ٤ِٚ ٝاُٚ ٍِْٝ(  )ًٌِْ ٫كّ ٝاكّ ٖٓ 

)ٝأشؼو هِجي اُوؽٔخ ُِوػ٤خ ٝأُؾجخ ُْٜ ٝاُِطق ثْٜ ا٬َُّ (  ٚا٫ٓبّ ػ٢ِ ) ػ٤ِ رواة( ٝهٍٞ

٧ٝرٌٕٞ ػ٤ِْٜ ٍجؼب ػبه٣ب رـزْ٘ أًِْٜ كبْٜٗ ط٘لبٕ أٓب أؿ ُي ك٢ اُل٣ٖ اٝ ٗظ٤و ُي ك٢ اُقِن 

٣لوؽ ْٜٓ٘ اُيَُ ٝرؼوع ُْٜ اُؼَِ ( ًٔب هبٍ ا٫ٓبّ ػ٢ِ ثٖ اث٢ ؽبُت )ع( )٤ٌُٖٝ أؽت ا٫ٓٞه 

أٍٝطٜب ك٢ اُؾن ٝأػٜٔب ك٢ اُؼلٍ ٝأعٔؼٜب ُوػ٠ اُوػ٤خ كإٔ ٍقؾ اُؼبٓخ ٣غؾق ثوػ٠  ا٤ُي

هًي اُلٌو ا٢ٓ٬ٍ٩  (. 6= ;022)اُشب٢ٓ , اُقبطخ ٝإ ٍقؾ اُقبطخ ٣ـزلو ٓغ هػ٠ اُؼبٓخ( 

ػ٠ِ أُجبكب ا٧ف٬ه٤خ ٝاُولٝح اُؾَ٘خ, ام ٣ٔضَ اُوبئل ثبُٔ٘ظٞه ا٢ٓ٬ٍ٫ اُولٝح اُؾَ٘خ ٧رجبػٚ ك٢ 

اُلٌو ٝاَُِٞى ٝك٢ رٌَٔٚ ثب٧ف٬م, ٣ٝؾظ٠ اُوبئل اُن١ ٣ٔضَ هلٝح ٧رجبػٚ ثبؽزواّ اُغٔبػخ 

٬ّ ػ٠ِ ٓجلأ اُؼلٍ ٧ٕ اُؼلٍ ٣جؼش ػ٠ِ ٣ٝٔزبى ثبُيٛل ٝاُزٞاػغ ك٢ رؼبِٓٚ ٓغ ا٧رجبع , ٝاًل ا٩ٍ

اُطبػخ ٖٓ ا٧رجبع ٝرؼٔو ثٚ ا٧هع ٝر٘ٔٞ ك٤ٚ  ا٧ٓٞاٍ ٝ ٣أٖٓ  ثٚ اَُِطبٕ ٝاُؼلٍ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ 

ص٬صخ َٓز٣ٞبد ٢ٛ, اُؼلٍ ٓغ ٖٓ كٝٗي, ٝاُؼلٍ ٓغ ٖٓ ْٛ أػ٠ِ ٓ٘ي, ٝاُؼلٍ ٓغ ا٧هوإ ٝا٧ًلبء 

ٗخ ٝأٜٗب ٤َُذ ٓوزظوح ػ٠ِ أَُإٍٝ اُؾبًْ أٝ ٝأَُإ٤ُٝخ ٝ أٝػؼ ا٬ٍ٩ّ إٔ أَُإ٤ُٝخ أٓب

أػبف اُلٌو ا٢ٓ٬ٍ٩ ٓلّٜٞ أَُإ٤ُٝخ  أماُوبئل ٌُٖٝ أُوؤًٝ ًنُي ػ٤ِٚ ثؼغ أَُإ٤ُٝخ 

اُطبػخ  ثوٍٞ اُوٍٍٞ ) طَ الله ػ٤ِٚ ٝاُٚ ٍِْٝ ( )ًٌِْ هاع ًٌِْٝ َٓإٍٝ ػٖ هػ٤زٚ( أُزجبكُخ 

اُوٍٍٞ) ص() ٫ ئ٬ٍّ ئ٫ ثغٔبػخ ٫ٝ  ٣ٝوٍٞ ثبُٔؼوٝف ٫ٝ ؽبػخ ُٔقِٞم ك٢ ٓؼظ٤خ اُقبُن,

عٔبػخ ئ٫ ثآبهح ٫ٝ ئٓبهح ئ٫ ثطبػخ( ٝهبٍ ا٫ٓبّ ػ٢ِ اثٖ أث٢ ؽبُت )ع(  )٫ هأ١ ُٖٔ ٫ ٣طبع( 
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اُ٘ظؼ ٨ُرجبع ك٢ أٓٞه ك٣ْٜ٘ ٝك٤ٗبْٛ ػ٠ِ اػزجبه إٔ اُؾبًْ أَُِْ أٝ اُق٤ِلخ ٣ٔزبى ثؼِٔٚ ك٢ أٓٞه 

أكواك اُغٔبػخ ػ٠ِ اُ٘ظؼ ٝا٩هشبك ٧رجبػٚ ٝئشجبع ؽبعبد ا٤َُِٖٔٔ اُل٣ٖ ٝاُل٤ٗب ٣ٌٕٝٞ أهله 

أُبك٣خ ٝاُوٝؽ٤خ ٝاُلٌو٣خ مُي إٔ ُِ٘بً ؽبعبد ٫ ثل ٖٓ ئشجبػٜب ٣ٝشَٔ مُي اُؾبعبد اُوٝؽ٤خ 

ًٔب ًبٗذ هٍبُـخ أ٤ٓو  (.:68-689=  0262) اُطواٝٗخ , ٝاُلٌو٣خ ٝأُؼوك٤خ ُ٪َٗبٕ أَُِْ 

ا٧شزـو ؽ٤ٖ ٫ٝٙ ٓظو ٝاُز٢ ػـلد ٖٓ ثٖ ؽبُت )ػ٤ِٚ ا٬َُّ( ئ٠ُ ٓبُي  أُإ٤ٖ٘ٓ ػ٢ِ اثٖ أث٢

اُٞصبئن أُؼزٔلح ُلٟ ٓ٘ظٔـخ ا٧ْٓ أُزؾـلح ٝاُز٢ رغَل ا٠ٍٔ آ٣بد رغ٢ِ اُو٤بكح اُقبكٓخ كٜٞ 

٣ٞط٢ ا٤ُـٚ ػ٠ِ ٓظو  ثبُزبثؼـ٤ٖ ثوُٞٚ  )صْ رلول ٖٓ أٓٞهْٛ ٓب ٣زلولٙ اُٞاُل٣ٖ ٖٓ ُٝلٛٔب ٝا٫ 

٣ؼظْ ( ك٢ ٗلَي ش٢ء هٞرْٜ ثٚ ٫ٝرؾووٕ ُطلب )رَزظـو ُطلب ث٤َطب ( رؼبٛلرْ ثٚ ٝإ ٣زلبهٖٔ )

 (. 02=  0262) ٍٞاك١ ,  هَ كبٗٚ كاػ٤خ ُْٜ ا٠ُ ثنٍ اُ٘ظ٤ؾخ ُي ٝؽَٖ اُظٖ ثي (

 انمعاصرالادارٌ انقُادة انخادمت فٍ انفكر  .3

ك٢ اُلٌو ا٫كاه١ ُِٔوح ا٠ُٝ٫ ك٢ ثلا٣خ اَُجؼ٤٘بد ٖٓ اُووٕ رْ رط٣ٞو ٗظو٣خ اُو٤بكح اُقبكٓخ 

( ثؼ٘ٞإ )اُوبئل فبكٓبً( ٌُٜٝ٘ب رغل ا٤ُّٞ أٗظبه  1970( ػبّ )Greenleafأُبػ٢ ك٢ ٓوبُخ ) 

 ٤ٍ٫ٔبعلك ٣وٕٝ أٜٗب ٗظو٣خ ك٢ ٝهزٜب ٢ٛٝ رٞكو ثل٬٣ً ٓضب٤ُبً ٝػوٝه٣بً ُِ٘ٔبمط اُزو٤ِل٣خ اُٜو٤ٓخ ٝ

د ٖٓ ا٤ُٜبًَ اُج٤وٝهواؽ٤خ اٌُج٤وح ئ٠ُ ٝؽلاد أطـو ٝأًضو ٓوٝٗخ ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٓغ رؾٍٞ أُ٘ظٔب

ٗٔٞمط ئكاه١ عل٣ل  , ام روًي أرَزغ٤ت ثشٌَ أكؼَ ُِج٤ئخ اُز٘بك٤َخ اُؾب٤ُخ اُز٢ رزطِت ٝػغ 

ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  بً اُو٤بكح اُقبكٓخ ػ٠ِ ٓشبهًخ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٓب ٣ي٣ل ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رأُو

( ك٢ أٍب٤ٍبد ٓوبُٚ ا٫ٍٝ اُن١ رْ Greenleaf 1976 ,ٝاشبه )  (.Smith,2005:9 )ضب٢ُ أُ

ر٤ٍٞؼٚ ك٢ ٝهذ ٫ؽن , ٝاُن١ ٜٓل ُظٜٞه اُو٤بكح اُقبكٓخ اُن١ هثٔب ٣ٌٕٞ ٝاؽلا ٖٓ أًضو 

اُ٘ظٞص أٌُزٞثخ ٗلٞما ك٢ ا٫كاهح ؽز٠ ا٫ٕ , ًبٕ ٣وٍٞ = ) أطجؼ ػ٘ل١ اػزوبك ثأٗ٘ب ك٢ ٛنا اُجِل 

 >7=  0266) ٓطو , ٛنا أُٞػٞع (  ػ٤ٖش أىٓخ اُو٤بكح , ٝاٗٚ ٣٘جـ٢ ٢ُ إٔ أكؼَ ٓب ثٍٞؼ٢ ٗؼ

( ٛٞ شؼٞهٙ ثب٫ٗيػبط ٗز٤غخ ا٫ػطواثبد اُط٬ث٤خ ك٢ اُؾوّ Greenleaf ٝٓب ؽلي )  (.

(  ا٫ٍزشبه٣خ ك٢ اُو٤بكح ػ٠ِ أٗٞاع ٓقزِلخ ٖٓ أُ٘ظٔبد Greenleafٝهًيد أػٔبٍ )  ,اُغبٓؼ٢ 

قزِق اُلئبد اُؼٔو٣خ ػ٠ِ ٓب ٣ٌٖٔ ػِٔٚ ٓغ اُشجبة كول ًبٕ ٣قش٠ ػ٠ِ هٝؽْٜ ٝػ٠ِ ٓ

( ا٠ُ إٔ أكؼَ Greenleafًزبثبرٚ ) ٝاٍزؼلاكْٛ ُِقلٓخ ٝهلهرْٜ ػ٠ِ اُو٤بكح اُقبكٓخ ام اشبهٙ ك٢ 

ؽو٣نِ ُؾَ أُشبًَ ٛٞ إٔ ٣لْٜ ٓب ا٤ٔٛخ ٓزطِجبد اُؾوًخ اُشجبث٤خ ك٢ اُٞهذ اُن١ ًبٗذ رزَبهع 

( ا٠ُ إ اؽلٟ Greenleafًٔب أشبه) (.Spears & Lawrence , 2002:54)ك٤ٚ ا٧ؽـلاس 

ا٠ُ اُشوم(  ُٜٔزٚ ُزأ٤ٌٍ ٗظو٣خ اُو٤بكح اُقبكٓخ ٢ٛ هٝا٣خ هظ٤وح ثؼ٘ٞاٜٗب )هؽِخأاُوٝا٣خ اُز٢ 
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( ٝرزؾلس اُوٝا٣خ ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوعبٍ رْ اٗزوبؤْٛ ُوؽِخ 1958ًزجٜب ػبّ )  (Hesse)ٌُِبرت 

ٝظ٤لزٚ ا٫ػز٘بء ثزِي أُغٔٞػخ ٖٓ اُوعبٍ ٝٛٞ شقض مٝ ؽؼٞه ( Leo)ك٤٘٣خ أٍطٞه٣خ ثظؾجخ

ا٠ُ أُغٔٞػخ , ٝرش٤و أؽلاس اُوظخ  ُلٟثأٗٚ ٍؼ٤ل ٝٓزلبئَ ٝٓؾزوّ  (Leo)ؿ٤و ػبك١ ٣ٞطق

ماد ٣ّٞ , كٞهؼذ أُغٔٞػخ ثؼلٙ  (Leo)إٔ اُوؽِخ ٍبهد ػ٠ِ ف٤و ٓب ٣واّ ا٠ُ إٔ افزل٠ اُقبكّ 

ثؼل  ( Leo)ك٢ كٞػ٠ ٓٔب ككؼٜب ٩ُـبء اُوؽِخ , صْ ٣ج٤ٖ اُوا١ٝ ٝٛٞ اؽلا اػؼبء أٗٚ اُزو٠ ثـ 

اُن١ ػوف  (Leo)ٍ٘ٞاد ػلح ٖٓ اُؾلس , ٝمٛت ا٠ُ هعَ اُل٣ٖ ٓ٘ظْ اُوؽِخ ٤ٌُشق إٔ 

(. et al ., 2015 : 93 Fields)ثبُقبكّ ُْ ٣ٌٖ ا٫ ًج٤وْٛ ٝٓوشلْٛ اُوٝؽ٢ ٝهبئل ػ٤ِْٜ 

ثبٕ اُوبئل اُؼظ٤ْ ٛٞ   (Russell & Stone , 2001 ; Patterson , 2003) ٝأٝػؼ ًَ ٖٓ

ا٧ٍٝ ٖٓ ٗٞػٚ ًقبكّ اُن١ ٣وًي ثشٌَ طو٣ؼ ػ٠ِ فلٓخ ا٫فو٣ٖ ٝأُٞكح ٝاُزٞاػغ ٝاُضوخ ٓؼْٜ 

هٝػ اُقلٓخ ٢ٛ فلٓخ) ا٫كواك ٝاُؼ٬ٔء ٝأُغزٔغ ( ُٜب ا٣ُٞٝخ ٓزَب٣ٝخ ٝرٔضَ اُوؿجخ  لٝرؼ

إ اُو٤بكح  ٖٓ صْا٧ٍب٤ٍخ ُِوبئل ٝٓشبهًخ ا٫فو٣ٖ أ٫ٝ ٝهجَ ًَ ش٢ء , ٝاُقلٓخ ٗبثؼخ ٖٓ اُوِت ٝ

 (al.,2014:77 اُقبكٓخ رقزبه إٔ روٞك ػ٠ِ أٍبً ٓظِؾخ ا٥فو٣ٖ ثل٫ ٖٓ أُظِؾخ اُنار٤خ

(Olesia et ٖٓ ئٕ كٌوح اُو٤بكح اُقبكٓخ ٓزغنهح ك٢ أُضَ اُؼ٤ِب ثؼ٤لح أُلٟ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ا٫كواك .

 (. كبُوبئل Chathury, 2008 : 37)  ٕٝؽ٤ش اُو٤ٔخ ا٧ط٤ِخ ٝاٌُوآخ اُز٢ ٣َؼ٠ ئ٤ُٜب ا٫فو

اُقبكّ ٣وٟ ٗلَخ ٓزَب١ٝ أٓبّ ا٫فو٣ٖ ٣ٝٞكو ُْٜ أُظبكه ٝاُلػْ كٕٝ رٞهغ رول٣و ْٜٓ٘ , ٫ٝشي 

إٔ ٤ًٍِٞبرٚ اُقل٤ٓخ ُزِي أُغٔٞػبد رظٜو كٝهٙ أُؾٞه١ ُ٘غبؽٜب كزلكغ ثٚ ا٠ُ ٓواًي اُو٤بكح , 

 et al ., 2004 : 81)ٝٛٞ ثنُي ٣ز٠ُٞ ٓوًي اُو٤بكح اٍزغبثخ ُِٔغٔٞػخ ٝؽبعزْٜ ُِ٘غبػ ٫ ؿ٤و 

Smith.) 

 ثانُاً: مفهىو وتعرَف انقُادة انخادمت

ا٥فو٣ٖ ُزؾو٤ن ٛلف  ك٣٢إصو شقض ٓؼ٤ٖ  ػٖ ؽو٣وٜبإٔ اُو٤بكح ثظٞهح ػبٓخ ٢ٛ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ 

(. Sharma & Jain,:2013 310)ٓؼ٤ٖ ٝرٞع٤ٚ أُ٘ظٔخ ثطو٣وخ رغؼِٜب أًضو رٔبٌٍبً ٝرواثطبً 

 ٨فو٣ٖ ٗؾٞ أٗغبى أٛلاف أُغٔٞػخا٫ُٜبّ ٝاُزأص٤و ٝاُزٞع٤ٚ ًُٔب رٞطق اُو٤بكح ثأٜٗب ػ٤ِٔخ 

  ِٗؾع,ًٝنُي ر٘ط١ٞ ػ٠ِ رط٣ٞو ٝرٞط٤َ هؤ٣خ َُِٔزوجَ ٝرؾل٤ي ا٫كواك ٝرأ٤ْٜٓ٘ ٝٓشبهًزْٜ, ٝ

إ اُوبئل ٣ؼط٢ رؾل٤ي ٦ُفو٣ٖ ُزؾو٤ن اٛلاكْٜ ٣ٝوًي ػ٠ِ َٓزوجَ  أُنًٞه أٗلبً أُلّٜٞ  ػٖ ؽو٣ن

اُو٤بكح ثأٜٗب هلهح اُوبئل ػ٠ِ اُزأص٤و ٝاُزؾل٤ي ٝٓشبهًخ  .(Armstrongs, 2013: 641) ا٫كواك 

آب  (. ,Wilson  (2013:36ا٥فو٣ٖ ك٢ أَُبٛٔخ ثاٗغبػ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣٘زٕٔٞ ا٤ُٜب ثلبػ٤ِخ 

ًِٔخ فبكّ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إ ُٜب ك٫٫د ٍِج٤خ ا٫ إ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ٣ش٤و ا٠ُ اٜٗب ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب 
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ُزش٤و ا٠ُ اُؼَٔ ٖٓ اعَ رول٣ْ ش٢ء ا٠ُ ا٧فو ٝٛنا أُؼ٠٘ ٤ٌُ ٍِج٤بً ٝاٗٔب ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ رول٣ْ 

أَُبػلح  ٦ُفو٣ٖ ٝرؼي٣ي أُظبُؼ ٝاُشؼٞه ثبَُٔإ٤ُٝخ رغبٙ ا٫فو٣ٖ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن 

ام اطجؾذ اُو٤بكح اُقبكٓخ ٓؾؾ اٛزٔبّ  (. :6= 0269)ؽِج٢, ؿوع ا٠ٍٔ ٝٛٞ ٓظِؾخ أُ٘ظٔخ 

ٝاطجؼ ا٫ٍِٞة ا٢ٌ٤ٍ٬ٌُ (. Spears,2010:26)ا٣ل ًٜٞٗب رٔضَ اؽل اشٌبٍ اُو٤بكح أُضب٤ُخ ٓزي

ُِو٤بكح ٝا٫كاهح ؿ٤و ٬ٓئٔب ُِٔوؽِخ اُؾب٤ُخ ام إ ٗٔبمط اُو٤بكح اُز٢ عبءد ث٘ظو٣خ اُو٤بكح اُقبكٓخ 

٠ اُؼ٬هخ ث٤ٖ رؼل ٖٓ اهٝع ٗٔبمط اُو٤بكح ػ٠ِ ا٫ؽ٬م  ٝرؼل ٖٓ أُلافَ اُؾل٣ضخ اُز٢ روًي ػِ

 ٬ً ثإٔ اُو٤بكح اُقبكٓخ رؼل ٓلف (.Farling et al.,  1999: 51)ؽوك٢ اُؼ٤ِٔخ ٝٛٔب اُوبكح ٝا٫رجبع 

ُِو٤بكح ٣وًي ػ٠ِ َٓبػلح اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اشجبع ؽبعبرْٜ ٝؽٔٞؽبرْٜ ٝا٣٫لبء ثٔظبُؾْٜ 

٣ٌٖٔ إ ٣َبػل ا٫كواك  ٝاػطبء ه٤ٔخ ػب٤ُخ ُقلٓخ ا٫فو٣ٖ ػ٠ِ ؽَبة ٓظبُؾْٜ اُقبطخ ٝٛنا 

  26= 0262)اثوا٤ْٛ , ػ٠ِ إ ٣ٌٞٗٞا اًضو ا٣غبث٤بً ٝؽٌٔخ ًٝنُي اًضو اٍزؼلاكاً ُقلٓخ ٓ٘ظٔبرْٜ 

ٝإ ٜٗظ اُوبكح اُقبكٕٓٞ اُن١ ٣ؼٌٌ اُزٞعٚ اُلاف٢ِ ُِوِت ُقلٓخ ا٥فو٣ٖ ٣٘جغ ٖٓ ه٘بػخ اُوِت  (.

خ ٝاُزٞاػغ ٝاُزَبٓؼ ُجؼؼْٜ اُجؼغ ٓغ ُزؾ٣َٞ ا٫كواك ا٥فو٣ٖ ئ٠ُ ٓٞػغ اكؼَ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُضو

رشغ٤غ ا٫فو٣ٖ اف٬ه٤بً ٝهٝؽ٤بً  ٣ٝأفن اُؼَٔ ٗؾٞ هؤ٣خ ٓشزوًخ ٤ُظجؾٞا شوًبء ك٢ اَُؼ٢ 

ُِزـ٤و, ٝٛنا ٣ظٜو رغ٢ِ كٝه اُوبئل اُقبكّ ك٢ فلٓـخ ا٫فو٣ـٖ ٣٫ٝ٘ظو ُِقلٓـخ ثبُٔؼ٠٘ اُٞظ٤ل٢ 

  2015= 6)ٖ اُ٘ـلٌ ٝاُؼبئـِخ ٝأُغٔٞػخ ٝا٫ٓخ ٓ ثَ ثـوٝػ اُقـلٓخ أُزغ٤ِـخ ك٢ ًَ ٍِـٞى ثلءاً 

, Sendjaya .)  ٙإ اُو٤بكح  اُقبكٓخ ٢ٛ ٜٗظ رؾ٢ِ٣ٞ ؽ٣َٞ ا٫عَ ك٢ اُؾ٤بح ٝاُؼَٔ ٣ٜلف ثغٞٛو

ٝٓب ٣شبه ا٤ُٚ إ ظبٛوح  (.Anderson , 2005=15ُِو٤بّ ثأؽلاس رـ٤واد ا٣غبث٤خ ك٢ أُغزٔغ )

 ػٖ ؽو٣نح َُٔبػلح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُو٤بكح اُقبكٓخ رؼل ٖٓ اُظٞاٛو اُٞاػل

ػٖ ٣ٝزؾون ٓلّٜٞ اُو٤بكح اُقبكٓخ   (.Reed et al. , 2011:416)ٓٔبهٍبد اُو٤بك٣خ ا٧ف٬ه٤خ 

اُقلٓخ أُزلب٤ٗخ ُْٜ ع٤ٔؼب ُنُي   ػٖ ؽو٣ناُضوخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼ٬ٔء ٝأُغزٔؼبد ٝمُي  ؽو٣ن

اُو٤بكح ا٫فو ُزو٤ًيٛب ػ٠ِ اُ٘ياٛخ اُشقظ٤خ ٝرش٤ٌَ  رقزِق اُو٤بكح اُقبكٓخ ػٖ ٓؼظْ ٓ٘بٛظ

اُو٤بكح اُقبكٓخ ثٌَت صوخ ا٫رجبع ا٫فو٣ـٖ ْٝٛ  ْٜػ٬هبد ه٣ٞخ ؽ٣ِٞخ ا٧ٓل ٓغ أُٞظل٤ـٖ , ٝرَ

ٝإ  (.Bambale , 2014:3)ثنُي ٣ؾزبعٕٞ اُزأُق ٓؼْٜ ُِٞطـٍٞ ا٠ُ اكؼـَ اُ٘زبئـظ أُوعـٞح 

ا٫فو٣ـٖ ٣َٝؼ٠ كائٔب ُلػٔـْٜ  ُؾبعبدأُلّٜٞ ا٫ًضو رطٞها ُِو٤بكح اُقبكٓخ ٛٞ ٣ؼط٢ ا٣ُٞٝ٧خ 

َٝٓبٗلرـْٜ ٝرط٣ٞوْٛ ٝمُي ػٖ ؽو٣ـن ري٣ٝلْٛ ثٔب ٣ؾزبعٞٗٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٝفـجواد ٣ٝشغؼْٜ 

كٜٞ ٓزؼبؽق ػ٠ِ ا٫ثلاع ٝا٫ثزٌبه ًٔب أٗٚ ٣ٔـزِي ٜٓبهاد ػب٤ُخ ك٢ ا٫رظبٍ ٝث٘بء اُؼ٬هـبد , 

َٝٓزٔغ ع٤ـل ُْٜ  ٣ٝشبهًـْٜ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٣ٝوَِ ٖٓ ئطلاه  ُؾبعبرْٜٓغ ا٫فو٣ـٖ ٝٓزلْٜ 

ا٫ٝآو اُظبهٓخ ٝثبُزـب٢ُ ٣و٘ؼْٜ ثل٫ ٖٓ ئعجبهْٛ اٝ ا٤َُطوح ػ٤ِْٜ  ًنُي كبٕ اُوبـئل اُقبكّ 
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ٓغ ا٫فو٣ـٖ ٖٓ  ٣ٔزِي شقظ٤خ ٝاػ٤خ ُٜب ٗظـوح شبِٓخ كٜٞ شقـض ا٣غبث٢ ٝٓزلبئَ ٣ٝزؼبٓـَ

ٌٓبٕ ُزؾوـ٤ن اُناد ًٔب اٗٚ ٣َؼ٠ ٫ٍزقـ٬ص  َرٌٕٞ اُٞظ٤لخ ُْٜ ثٔض ٖٓ صْٓ٘طـن افـ٬ه٢ ٝ

اُولهاد اٌُبٓ٘خ ك٢ ا٫فو٣ـٖ ثبُشٌَ اُن١ ٣ؼـغ ك٤ٚ ٓظِؾخ أُ٘ظـٔخ كٞم ٓظِؾزٚ اُقبطخ 

(  2عـلٍٝ ) ٝهل ؽـبٍٝ اُجبؽش ٝػـغ (.;6=  0269)ؽِج٢ , ٝرؾـو٤ن ا٧ٛلاف اُؼبٓخ ُِٔ٘ظـٔخ 

 ُجؼـغ اُجبؽض٤ـٖ ٝؽَت اُزََِـَ اُيٓ٘ـ٢ ُٜـب . اُو٤بكح اُقبكٓخثزؼـبه٣ق 

 ( رؼبه٣ق اُو٤بكح اُقبكٓخ2اُغلٍٝ )

 انتعرَف انباحث  ث

1  (2004:9 Joseph &Winston  (   ْٛ٢ٛ ٤ًٍِٞبد اُوبئل اُن١  رولّ ٓظِؾخ ا٫كواك اُن١ ٣وٞك

 .ػ٠ِ أُظِؾخ اُنار٤خ ُٚ

2 (9=Andersen ,2008) .  و ا٥فو٣ٖ ػٖ ؽو٣ن ر٤ٔ٘زْٜ ٝ ٣رطٞ ٢ٛ ػ٤ِٔخ

هكب٤ٛزْٜ ٖٓ  أعَ  رؾو٤ن أٗغبى اُؼَٔ ثشٌَ اًضو اٛزٔبٓبً 

 .ٝرطٞهاً ُِظبُؼ اُؼبّ

٣ؼؾ٢ ٖٓ  ػ٤ِٔخ ٣٘زٜغٜب اُوبئل ُلػْ ا٫فو٣ٖ ٝاُن٢ٛ١  (6= 0262)ػغٞح,  3

 إ ٣ؼَٔ ُقلٓزْٜ أعَ

4 Mook,2012:4)  Elder   ) ٞٛ اُوبئل اُقبكّ ثَٔإ٤ُٝزٚ ا٧ف٬ه٤خ ٤ٌُ كوؾ  اػزواف

ػٖ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ثَ أ٣ؼب ػ٠ِ اُزبثؼ٤ٖ ٝػ٬ٔء أُ٘ظٔخ 

 .ٝأطؾبة أُظِؾخ ا٥فو٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ

5 (Mazarei et al ., 2013: 313) 

 

اُطو٣وخ اُز٢ ٣ولّ ك٤ٜب اُوبئـل ٓظِؾخ ا٥فو٣ٖ ٝإ  ٢ٛ

اُلاكغ ا٧ٍبً ُِو٤بكح ٛٞ ا٤َُٔ ُقلٓخ ا٥فو٣ـٖ ٖٓ أعَ 

 رؾو٤ن أٛلاف أُغٔٞػخ

رؼغ ٓظِؾخ ارجبػٜب هجَ  اُز٢ ُو٤بكحاثأٜٗب كْٜ ٝٓٔبهٍخ  (. >0=  0262) اثوا٤ْٛ ,  6

ٓظِؾزٜب ؽز٠ رورو٢ ثو٤ٔخ ا٫كواك ْٝٗٔٞٛ ٝث٘بء هٝػ 

اُغٔبػخ ٝٓشبهًخ ا٫رجبع ك٢ اُوٞح ٝأٌُبٗخ ُزؾو٤ن 

 .ٓظِؾخ ٓشزوًخ ٌَُ ٖٓ اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ثوٓزٜب

7 (Ibrahim & Bin Don, 2014: 2  )   ثبٜٗب ٜٗظ ٣زٔؾٞه ػٖ ا٫كواك ٝاُن١ ٣ؼط٢ ثٔٞعجٜب اُوبكح

اُقبكٕٓٞ اُلػْ ٫رجبػْٜ  ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ئٌٓبٗبرْٜ اٌُبِٓخ 
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اُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٬هبد شقظ٤خ ٓغ اُزبثؼ٤ٖ ٝكػْ 

 .كٝاكؼْٜ اُشقظ٤خ

8 (Olesia etat .,2014:75   )  ثبٜٗب ا٫ٍِٞة اُن١ ٣زغبٝى أُظِؾخ اُنار٤خ ُقلٓخ ؽبعبد

 ٥فو٣ٖ ػٖ ؽو٣ن َٓبػلرْٜ ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ٤ٜ٘ٓبً ٝشقظ٤بً ا

9 ( YildIz , 2015:65) ّزٞك٤و اُقلٓخ ٦ُفو٣ٖ ٝرٔضَ  ٜٗغبً  شب٬ًٓ  ث ٢ٛ اُو٤ب

ُِؼَٔ ٝرؼي٣ي اُشؼٞه ثبُٔغزٔغ  ٝروبٍْ اُظ٬ؽ٤خ ك٢ 

 .ط٘غ اُوواه

 ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٔبهٍبد اُز٢ رضو١ ؽ٤بح ا٫كواك٢ٛ  ( >=  0268) ؿب٢ُ ,  11

ٝرؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء ٓ٘ظٔبد أكؼَ ٖٝٓ صْ رإك١ ا٠ُ فِن 

 .ػبُْ أًضو ػلاُخ ٝػ٘ب٣خ ثب٧كواك

11 (Muslimah & Augustine 

,2016:18 ) 

 

رؾل٤ي ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ ٓؼب ثشٌَ رؼب٢ٗٝ  ٢ٛ ػ٤ِٔخ 

 . ُزؾو٤ن أكؼَ اُ٘زبئظ

 الأدبُاث الادارَت عهً : من إعـذاد انبـاحث بالاعتمـاد انمصذر

 -( اٜٗب رشزوى ثقظبئض ػلح اٜٛٔب =2ٖٓ اُزؼبه٣ق اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) ٣زؼؼ

 اُوبئل اُقبكّ ٣ولّ ٓظِؾخ ا٫فو٣ٖ ػ٠ِ ٓظِؾزٚ اُشقظ٤خ . -6

 ٣وّٞ اُوبئل اُقبكّ ثزول٣ْ اُقلٓخ ٨ُفو٣ٖ ٢ٌُ ٣زْ رؾل٤يْٛ . -0

ا٠ُ اُو٤بكح اُقبكٓخ ٢ٛ ٓٔبهٍبد اُٜلف  ٜٓ٘ب رط٣ٞو آٌب٤ٗبد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ  -2

 ا٧ٛلاف أُ٘شٞهح ٢ٛٝ ٗغبػ أُ٘ظٔخ .

 اُو٤بكح اُقبكٓخ رشغغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُؼَٔ اُزؼب٢ٗٝ ٝأُٞكح ك٢ ٓب ث٤ْٜ٘ . -7

رؼط٢ أُؼِٞٓبد ا٫ٍب٤ٍخ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ ف٬ٍ اشواًْٜ ك٢ ارقبم اُوواهاد اُز٢ رزؼِن  -8

 ثٞظبئلْٜ.

)٢ٛ ػ٤ِٔخ َٓبػلح  ٣ٌٖٔ ُِجبؽش رؼو٣ق اُو٤بكح اُقبكٓخ اػ٬ٙأُنًٞهح  ثؼل اٍزؼواع اُزؼبه٣ق

ٝكػْٜٔ َٝٓبٗلرْٜ ٝري٣ٝلْٛ ثبُٔؼِٞٓبد ٝٓ٘ؾْٜ ا٫ؽزواّ ٝاُلاكغ اُنار٢ ٖٓ اعَ  اُؼب٤ِٖٓا٫كواك 

 رؾو٤ن ا٫ٛلاف أُ٘شٞكح ٝعؼِْٜ هبكه٣ٖ ػ٠ِ ا٫ثلاع ٝا٫ثزٌبه كافَ ٝفبهط أُ٘ظٔخ .
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 صبُضبً= أ٤ٔٛخ اُو٤بكح اُقبكٓخ

ٕ أ٤ٔٛخ ًـَ ش٢ء ر٘جغ ٖٓ ٓوـلاه اُ٘زبئـظ أُزؾووـخ ٓ٘ٚ ٝاُو٤ـبكح اُقبكٓخ ًأ١ ٗظو٣ـخ أفوٟ ٫ ئ

ٓب رؾووٚ ٖٓ  ػٖ ؽو٣ناُو٤ـبكح اُقبكٓخ  , ام رؼلٜٓٔخ ئٕ ُْ رٌٖ رولّ ش٤ئـب ٜٓٔب  اػزجبهٛب٣ٔـٌٖ 

ٗزبئظ ئ٣غبث٤ـخ ٍِٓٔٞـخ  ُِزـبثؼ٤ٖ ٝأُغزٔغ ثبٍزقـلاّ اُزأص٤و ا٣٫غبث٢ ثل٫ ٖٓ اُوٞح أٝ اُوثؼ 

ثٞطلٜب كٝاكغَ , ثَ ٝرإًـل ػ٠ِ هٞح ا٩ه٘بع ٝا٩عٔبع ػ٘ل اُزبثؼ٤ٖ, ٝرجلٝ أ٤ٔٛخ اُو٤بكح اُقبكٓخ ك٢ 

ٌٕٗٞ ك٤ٜب  اُز٢اُطوم  ػٖو ٣ؾلس اٍز٤ؼبثٜب ُِٔزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ ػبُٔ٘ب ا٤ُّٞ , كبُزـ٤

ًٔغزٔغ  هو٣ت ٖٓ  ٓٞػٞع اُؼَٔ ٝاُو٤بكحِ كبُؼل٣ـل ٖٓ ا٫كواك ا٥فـو٣ٖ ٣و٣لٕٝ اُؼٔـَ ثطو٣وخ 

عل٣ـلح ٝاُزٌبَٓ ا٫كؼَ ُشقظ٤زْٜ اُقبطـخ ْٝٗٔٞٛ اُوٝؽ٢ ْٛ ٣و٣لٕٝ إٔ ٣لٓغٞا  أكؼَ 

ٖٓ ٓلّٜٞ ٓض٤و ٢َٔ٣ ثبُو٤ـبكح اُقبكٓـخ اُقلٓـخِ ئ٠ُ ا٥فو٣ـٖ, ًغيء  ا٠ُػ٘بطو اُو٤ـبكح أَُز٘لح 

ٝاُلاه٤ٍٖ أ٤ٔٛخ اُو٤بكح اُقبكٓخ ٬ًً ؽَت ٝعٜخ  ؽلك اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ئم(.  92 : 0266)ٓطو,

ا٤ٔٛخ اُو٤بكح اُقبكٓخ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وبؽ ( Davey& Wong , 2007:3) ٗظوٙ ُٝول ؽلك

= ٢ٛٝ- 

 ٖ ٝرط٣ٞوْٛ .٣وًي اُوبكح اُقبكٕٓٞ ػ٠ِ ا٫ؽزلبظ ثبُٔٞظل٤ -6

اُوبكح اُقبكٕٓٞ  َٓإُٕٝٞ ػٖ فِن ث٤ئخ ػَٔ آٓ٘خ ٝئ٣غبث٤خ رؼيى ا٫ثزٌبه ٝرؼيى اُلٝاكغ   -0

 اُنار٤خ .

٣وّٞ اُوبكح اُقبكٕٓٞ  ثاػلبء اُطبثغ ا٩َٗب٢ٗ ػ٠ِ ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٘لٓب ٣ؼبِٕٓٞ اُزبثؼ٤ٖ ًجشو  -2

 ٣َزؾوٕٞ اٌُوآخ ٝا٫ؽزواّ .

ٓب ٣ؼؼٕٞ ٓظبُؼ ا٫كواك ٝأُغزٔغ كٞم ٓظبُؾْٜ ٣ٌَت اُوبكح اُقبكٕٓٞ ا٫ؽزواّ ػ٘ل -7

 اُنار٤خ.

 ٣َزٔغ اُوبكح ئ٠ُ ا٫كواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ . -8

 .اُزؼبؽق ٝاُِطق ٓغ ا٫رجبع  ػٖ ؽو٣ناُوبكح ٣طٞهٕٝ ٣ٝؾبكظٕٞ ػ٠ِ ػ٬هبد ع٤لح  -9

رط٣ٞو ٝئؽ٬م ا٩ٌٓبٗبد  ػٖ ؽو٣ن٣َؼ٠ اُوبكح اُقبكٕٓٞ ئ٠ُ رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ   -:

 .اُق٬هخ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ 

اُو٤بكح اُقبكٓخ رؼط٢ ُِلوك كٜٔبً ٝاػؾبً ٝإٔ أطؾبة أُظِؾخ ٣ٜلكٕٞ ُزؾو٤ن ا٫ٛلاف إٔ 

رؾل٤ي أٗلَْٜ ػ٠ِ ثنٍ عٜل ٓزٞاطَ ُزؾو٤ن رِي ا٧ٛلاف ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ  ٖٓ صْاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ

اُوػب٣خ ٝأَُبػلح ٝاؽزواّ اُؼب٤ِٖٓ كاٗٚ ٣ؼط٢ ُْٜ اُقجواد اُ٘ل٤َخ اُغ٤لح ٝاُوػب ٝاصبهح اُوٝػ 
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اُشقظ٤خ اُغ٤لح  اغؼَ اُوبئل م٣ك٢ ؽ٤ٖ , اُلاف٤ِخ ٓٔب ٣غؼِْٜ ٣٘ظوٕٝ ثب٫ٗزٔبء ئ٠ُ أُغزٔغ 

ٝأُٞظل٤ٖ ٣شؼوٕٝ ثي٣بكح هؿجزْٜ ثبُجوبء ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝرش٤و اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ئ٠ُ إٔ اُوبئل 

ًٔب رَبػل اُو٤بكح  (.Ding et al. 209: 2012,)٫ٝء اُؼب٤ِٖٓ ك٢اُقبكّ  ٣ٌٕٞ ُٚ رأص٤و ئ٣غبث٢ 

اُلٌو٣خ  ٝأَُبػ ُْٜ  ٢ٌُ ٣ؼ٤شٞا اُقبكٓخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ثِٞؽ َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُ٘شبؽ ٝأُؼوكخ 

ى٣بكح هػب أُٞظل٤ٖ ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ ٖٓ اُؼ٘بطو ا٫ٍب٤ٍخ  ٓٔب ٣إك١ ا٠ُؽ٤بح ٓزٞاىٗخ 

ًٔب إ اُوبكح اُقبكٕٓٞ ٣وٕٞٓٞ ثبُؼ٘ب٣خ  (.  ,.Maharaj 87 :2015اُز٘ظ٢ٔ٤ )ك٢ رؾل٣ل ا٧كاء 

ُِؼَٔ ٩ػطبء أُي٣ل ٖٓ اُو٤ٔخ  ٬ً شبٓ بً ٜٗغ ل٣ؼاُؾو٤و٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ثل٫ ٖٓ ؽظو أَُبكخ ث٤ٜ٘ٔب ٝ 

  (. Awan et al ., 2012:44)اُشقظ٤خ ٝاُ٘ياٛخ ُِٔٞظق 

  -٣ٌٖٔ إ رظٜو ا٤ٔٛخ اُو٤بكح اُقبكٓخ ػ٠ِ ص٬س َٓز٣ٞبد ٢ٛ =

 الأهمُت عهً مستىي انتابعُن .1

رؼل اُو٤بكح اُقبكٓخ ػ٘ظوا ً ٜٓٔبً ٨ُكواك ػٖ ؽو٣ن أَُبػ ُْٜ ثزؾَٔ َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ 

َٓإ٤ُٝخ اُؼَٔ ٝا٫ٗغبى ٖٝٓ أُؾزَٔ إٔ ٣٘لن اُزبثؼ٤ٖ َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُطبهخ ك٢ ػِْٜٔ ٍٞاء 

ٖ ؽو٣ن ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٩كها٤ًخ أّ اُؼبؽل٤خ ئما ًبٗذ ُل٣ْٜ كوص اُغلاهح اٝ اٌُلبءح ك٢ ػِْٜٔ  ػ

 et al ., 2014:190-189 De)اُزطٞه اُشقظ٢ ٝاُ٘ٔٞ ٝا٫ٍزو٤ُ٬خ ُزؾو٤ن رطِؼبرْٜ  

Clercq .)  ًٔب أٝػؼ(Hale & Dail ,2007: 401 )  ٟٞا٤ٔٛخ اُو٤بكح اُقبكٓخ ػ٠ِ َٓز

 -اُزبثؼ٤ٖ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وبؽ ًب٫ر٢ =

 ؽبعبد ا٥فو٣ٖ ٝرؾو٤ن اٛلاكْٜرِج٤خ  -ٗٔنعخ ا٧كٝاه                              ة -أ

 اُزؼؾ٤خ ٨ُفو٣ٖ    -اُقلٓخ ثٞطلٜب اُٞظ٤لخ اُوئ٤َخ ُِو٤بكح    ك -ط

 ئشواى ا٥فو٣ٖ ك٢ ط٘غ اُوواهاد. -ٝ             ا٫ػزواف ثبُٔٞظل٤ٖ ٌٝٓبكأرْٜ - ٙ

 ٓؼبِٓخ أُٞظل٤ٖ ثبؽزواّ                   -ع

٢ رط٣ٞو اُزبثؼ٤ٖ ٝٓشبهًزْٜ ٝأَُبػ ٨ُكواك ثؼَٔ ٝظبئلْٜ إٔ ا٤ٔٛ٫خ اُوئ٤َخ ُِو٤بكح اُقبكٓخ ٛ

ػٖ ؽو٣ن ر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ٝاُزولّ, ٝاُوبئل اُقبكّ ٣َٔؼ ٨ُفو٣ٖ ثبُؾو٣خ ك٢ اُزولّ ٗؾٞ 

أٛلاكْٜ َٝٓبػلرْٜ ػ٠ِ عؼَ أؽ٬ْٜٓ ؽو٤وخ ٝاهؼ٤خ ٝإٔ ٓشبهًخ أُٞظل٤ٖ رقِن رأص٤واً ٣ظَ ئ٠ُ 

ٝرقِن اُو٤بكح اُقبكٓخ رؼبٕٝ ٓغ ا٫رجبع  ٖٝٓ صْ رإك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ ا٧كواك  أثؼل رطٞه ك٢ أُ٘ظٔخ
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ٝٝظبئلْٜ ٝرؼيى ا٫ىكٛبه ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُغٞكح ػٖ ؽو٣ن اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝٓشبهًخ ا٧كواك ك٢ 

كؼ٬ً ػٖ إٔ اُو٤بكح اُقبكٓخ رإًل ػ٠ِ ٛنا اُ٘ٔؾ ً٘ظو٣خ  , ط٘غ اُوواه ٝرأ٤ٌٍ اَُِٞى ا٧ف٬ه٢

ُِٝو٤بكح اُقبكٓخ  أ٤ٔٛخ أًضو ش٤ُٞٔخ  (., . Winkle et al  2014:72)اُز٘ظ٤ٔ٤ـخ  عل٣لح ُِو٤بكح

ُِزبثؼ٤ٖ ئم رؼجو ػٖ ا٫ٛزٔبّ اُؾو٤و٢ ٝاُؼَٔ ك٢ ٓظِؾخ ا٫رجبع ػٖ ؽو٣ن ٗٔٞ ٝرطٞه 

أُوؤ٤ٍٖٝ ا٠ُ ٝػغ ٓظبُؾْٜ ا٫ٝ ٝ رؼي٣ي رجبكٍ مٝ عٞكح ػب٤ُخ ث٤ٖ ع٤ٔغ أػؼبء اُلو٣ن ٖٝٓ 

ٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُضوخ َٝٓبػلح ثؼؼْٜ اُجؼغ ٝارقبم أُشبهًخ ُِو٤بّ ثنُي ػٖ ؽو٣ن صْ ٣زْ رشغ٤غ اُ

رجبكٍ اُقجواد ٝأُؼِٞٓبد اُو٤ٔخ, ٝػ٠ِ ٛنا اُ٘ؾٞ رٌٖٔ اُو٤بكح اُقبكٓخ ٖٓ ئهبٓخ ػ٬هبد ئ٣غبث٤خ 

 (. Malingumu et al. 2016 ,=  345)  ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ٣َٔؼ ُْٜ ثزجبكٍ أُٞاهك ثظلم 

 ك٤وٟ إٔ ا٤ٔٛخ اُو٤بكح اُقبكٓخ ر٘ؾظو ك٢ اُ٘وبؽ ا٧ر٤خ =  ( > :0268)ٓزؼت , أٓب

اُشقظ٤خ ٝا٫ٛزٔبّ ثقـلٓخ ؽبعبد  ِؾزٚكٝه اُوبئـل اُقبكّ ٣جـلٝ ػٖ ؽو٣ن رغـبٝى ٓظ -6

 ا٫فو٣ٖ. 

 َٓـبػلح ا٫فو٣ٖ ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ٝاُزط٣ٞو. -0

ٓ٘ؼ ا٫فو٣ٖ اُلوطخ ُزؾـو٤ن ٓب ٣طٔؾٕٞ ا٤ُخ ٓبك٣ب -2
"
 ه٣بً.ٝشؼٞ 

 . َٓبػلح ا٫فو٣ٖ ك٢ اُؼٔـَ ٣ٍٞبً ٖٓ اعَ ثِٞؽ أٛلاف أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣٘زٔـٕٞ ا٤ُٜب -7

 الأهمُت  عهً مستىي انمنظمت .2

رٌٖٔ ا٤ٔٛخ اُو٤بكح اُقبكٓخ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ػٖ ؽو٣ن ٓٔبهٍخ ٤ًٍِٞبد اُو٤بكح اُقبكٓخ 

اُز٢ رإك١ ا٠ُ ى٣بكح اُضوخ ك٢ ا٫كاهح ٝأُ٘ظٔخ ٓوح أفوٟ ٣ٝزْ رأ٤ٌٍ اُضوخ ٝاُؼ٬هبد ًؼبَٓ 

د ٌُٖٝ أ٣ؼب أٍب٢ٍ ك٢ ا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُ٘بعؼ ًٝنُي رج٢٘ اُضوخ ٤ٌُ كوؾ ث٤ٖ اُوبئـل ٝأُ٘ظٔب

ث٤ٖ أرجبػْٜ ٝهل ٣ؼزول  ٛنا اُزطٞه ك٢ اُضوخ ٍٞف ٣إك١ ئ٠ُ ػَٔ اُوبكح ٝا٧رجبع ٓؼبً ُٞػغ 

أٛـلاف أػ٠ِ ٝرؾو٤ن أُي٣ل ٣ٝؼَٔ اُوبئل اُقبكّ َُٔبػلح ا٥فو٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ ثآٌبٗبرْٜ 

أُ٘ظٔبد ٝرشغ٤غ  إ اُو٤بكح اُقبكٓخ ٜٓٔخ ُ٘غبػ .(Hatch& Williams , 40: 2012) اٌُبِٓخ 

ا٫فو٣ٖ ٝرؾل٤يْٛ ٝئُٜبْٜٓ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ رؾو٤ن اُز٤ٔي ك٢ اُقلٓخ ٣ٝؼِٕٔٞ ا٫كواك اُطوائن 

اُظؾ٤ؾخ ُزول٣ْ فلٓخ أكؼَ ٝرٞع٤ْٜٜ ػٖ ؽو٣ن ًٍِْٜٞ, ٣ٝوٞك اُوبكح اُقبكٕٓٞ ارجبػْٜ ا٠ُ 

َ ُِؼ٬ٔء ٝ ُٜب رأص٤و ك٢ فلٓخ اُيثبئٖ , ُنا كإ ا٫كواك اُن٣ٖ ُل٣ْٜ ه٤بكح فبكٓخ ٣ولٕٓٞ فلٓخ أكؼ

 Koyuncu et a . , 2013:1084)أكاء أُٞظل٤ٖ ا٣غبث٤بً ٝٛنا ٣َْٜ ك٢  رط٣ٞو ا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

l.)   ًٔب رجوى أ٤ٔٛخ  اُو٤بكح اُقبكٓخ ك٢ رِج٤ٚ ؽبعخ أُ٘ظٔبد ئ٠ُ ٗٞع ٖٓ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ٝٛنا ٓب

 Desa) َزل٤ل٣ٖ ٖٓ اػٔبٍ أُ٘ظٔبدرؾزبعٚ أُ٘ظٔبد ٝأُغزٔغ ٍٞاء ًبٗٞا ربثؼ٤ٖ اّ ٓ
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,2013:313&Ramli .) 2008:9فٝأػب )  ,Andersen)  ػلح ٗزـبئظ ئ٣غبث٤ـخ ٣ٌٖٔ إٔ ٛـ٘بى

 =إٔ ر٬ؽــع ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ رؼزٔل اُو٤ـبكح اُقبكٓـخ ٜٓ٘ـب

 

 اُزو٤ًي ػ٠ِ ا٩ثلاع ٝا٫ثزٌبه  -اُـزو٤ًي ػ٠ِ أُٜبّ                ة  -أ

 ا٫ُـزياّ ئ٠ُ ًَ ٖٓ  اُقلٓخ اُلاف٤ِـخ ٝاُقبهع٤ـخ  -ا٫ٍزغـبثخ ٝأُوٝٗـخ               ك  -ط

 ػٔــبٕ اُـ٫ٞء أُ٘ظٔـ٢ ُلٟ اُزبثؼ٤ـٖ -ٝ اؽـزواّ اُزبثؼ٤ٖ             -ٙ

٢ ئم ريكاك أ٤ٔٛخ اُو٤بكح اُقبكٓخ ثٞطلٜب أٗٔٞمط اُو٤بكح اُؼب٤ُٔخ  ٧ٗٚ ك٢ عٞٛوٛب ٢ٛ أٓو شبئغ ك

ًَ اُضوبكبد ا٩َٗب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ٖ إٔ ؽبعبد أُ٘ظٔخ ٓٞعٞكح كائٔب كإ هبكح اُقلٓخ ٣َزضٔوٕٝ ك٢ 

ؽبعبد أرجبػْٜ ٣ٝشغؼٜٞٗـْ ٣َٝبػلٜٝٗـْ ٣ٝلػْٜٔٞٗ ٣ٝ٘زغٕٞ هبكح فبكٕٓٞ ػ٠ِ ع٤ٔغ َٓز٣ٞبد 

 إٔ (.Patterson ,2014:18 &Carrollأُ٘ظٔخ ٓٔب ٣إك١ ك٢ اُٜ٘ب٣خ  ئ٠ُ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ )

اُو٤بكح اُقبكٓخ روًي ػ٠ِ اٍزوواه ٝرطٞه أُ٘ظٔخ ٖٓ ُلٕ أرجبػْٜ ٝٗٔٞ ٝرطٞه اُشقظ٤خ 

ثٞطلٜب اُو٤ًيح ا٧ٍب٤ٍخ ٍٝٞف ٣َزـوم ٝهزب ؽ٬٣ٞ ٌُٖٝ ٤ٌٍٕٞ ه٣ٞب ػ٠ِ ٓو اُيٖٓ ُغؼَ 

أُ٘ظٔخ اًضو اٍزلآٚ ٝاٍزوواهاً ٝ ٫ ٣ؼل ػبَٓ اُٞهذ ُِو٤بكح اُقبكٓخ أٓوا ؽبٍٔب ٧ٜٗب رإًل ػ٠ِ 

اُزؼبٕٝ ٝاُ٘ياٛخ ك٢ رط٣ٞو ٓ٘ظٔزْٜ ٝا٧ًضو أ٤ٔٛخ ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه ٢ٛ هواه ٓوجٍٞ 

ُِطوك٤ٖ ػٖ ؽو٣ن اُلْٜ اُغ٤ل ٝ اُ٘بعؼ ٝرط٣ٞو اُز٘ظ٤ْ ػٖ ؽو٣ن أٍب٤ُت اُو٤بكح اُقبكٓخ ٝك٢ 

 Lantu ,2013:389  Rachmawati)اُٜ٘ب٣خ ٣ؾووٕٞ أٛلاكْٜ ٖٝٓ صْ رؾو٤ن اٛلاف أُ٘ظٔخ  

جوى ا٤ٔٛخ اُو٤بكح اُقبكٓخ ُلٟ أُ٘ظٔبد ثٞطلٜب ػ٤ِٔبد اُز٢ رلَو ا٧ؽلاس ُِٔزبثؼ٤ٖ ٝر (. &

ٝرََٜ رؾو٤ن اٛلاف ُِٔغٔٞػخ أٝ أُ٘ظٔخ ٝر٘ظْ اُؼَٔ ٝرؼيى كٝاكغ ا٫رجبع كؼ٬ً ػٖ اُؾلبظ 

ػ٠ِ ػ٬هبد اُزؼبٕٝ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ًٝنُي رط٣ٞو اُؼَٔ اُقبهع٢ ُلٟ أُ٘ظٔبد ػٖ ؽو٣ن 

 (.  desousa, 2014: 4)ُزؼبٕٝ ٓغ ا٫فو٣ٖ اُلػْ ٝا

  الأهمُت عهً مستىي انمجتمع .3

ك٢ رأ٤ٌٍ صوبكـخ  ْٜرؼل فلٓـخ أُغزٔغ ٖٓ أُجــبكب ا٧ٍب٤ٍخ ا٠ُٝ٧ ُِو٤ـبكح اُقبكٓخ اُز٢ رَـ     

فبهعٜـب  ٝ رجوى أٛٔـ٤خ اُو٤بكح اُقبكٓخ ػ٠ِ َٓزٟٞ  أّفلٓـخ ا٥فو٣ـٖ ٍـٞاء كافـَ أُ٘ظٔـخ 

رؾزبعٜـب أُغزٔؼـبد أُقزِـلخ , كبُوبكح أُغزٔغ ٖٓ ًٜٞٗب ر٘ـبك١ ثبُلؼـبئَ ا٩َٗب٤ٗـخ اُز٢ 

ٓب ٣٘ؼٌـٌ ػ٠ِ ٤ٍـلهًـٕٞ ٓلٟ رأص٤ـو ًٍِٜٞـْ ك٢ اُزبثؼ٤ٖ ٤ٍٝزلٜٕٔٞ ؽبعـبرْٜ ثشٌَ أكؼـَ 
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طـٕٞ ثٜــب ) اُؼبئِخ , ٝأُغٔٞػخ ٝأُغزٔغ ًٌَ ( كٔغ  ظٜٞهِ ػ٬هبرٜـْ ا٫عزٔبػـ٤خ اُز٢ ٣ورج

ٝرقِن اُو٤بكح اُقبكٓخ ه٤ٔخ  ٓغ كػْ أُٞظل٤ٖاُو٤بكح اُقبكٓخ  ٗشٜل اىكٛـبه  اُؾوًخ ا٫عزٔبػ٤خ 

أُشبهًخ ك٢ ا٧ٗشطخ اُلاف٤ِخ   ػٖ ؽو٣نكػْ ا٫فو٣ٖ ٝٛٞ ٓب ٣ؾووٞٗٚ  ػٖ ؽو٣نُِٔغزٔغ 

ٝهل اٝػؼ  (.Liden et al ., 2008:162) ٞع ُقلٓخ أُغزٔغٝرشغ٤غ أرجبػْٜ أ٣ؼب ُِزط

(2016:135 ,  Mutia)  إ ا٤ٔٛ٫خ اُوئ٤َخ ُِوبئل اُقبكّ ٛٞ رط٣ٞو ا٫كواك َٝٓبػلرْٜ ػ٠ِ

ا٥فو٣ٖ  ك٢اَُؼ٢ ٝا٫ىكٛبه ٝرٞك٤و هؤ٣خ ٝاػؾخ ًَٝت أُظلاه٤خ ٝاُضوخ ٓغ ارجبػْٜ  ٝاُزأص٤و 

ٝ ٛٞ ٜٗظ اُو٤بكح اُز٢ رزٔضَ أٛلاكٜب ماد ا٣ُٞٝ٧خ ُقلٓخ ا٥فو٣ٖ ٝارجبػْٜ ٝاٜٗب ٜٗظ شبَٓ ُِؼَٔ 

ًٝنُي رؼي٣ي اُشؼٞه ثبُٔغزٔغ ٝأُشبهًخ ك٢ هٞح ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه ٝإ ٗظو٣خ اُو٤بكح اُقبكٓخ 

ئ٣غبث٢ ك٢ أُغزٔغ .  ٤َُذ )ئط٬ػ ٍو٣غ( ثَ هؽِخ ؽ٣ِٞخ ا٫ٓل ُل٣ٜب اُولهح ػ٠ِ ئؽلاس رـ٤٤و

٤ٔٛخ اُو٤بكح اُقبكٓخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُغزٔغ رزؼٖٔ أ ا٠ُ إٔ(  Kaminska , 2015:15)ُٝول اشبه 

 ا٧ر٤خ =

 إ اُو٤بكح اُقبكٓخ رلػْ أُغزٔغ ٝرَؼ٠ ٩شواى ا٫كواك ك٢ ط٘غ اُوواه.  -أ 

 اُو٤بكح اُقبكٓخ رؼيى اَُِٞى ا٧ف٬ه٢ ٝاُوػب٣خ اُز٢ ري٣ل ٖٓ ٗٔٞ ا٧كواك ٝرطٞه ٓ٘ظٔبرْٜ.  -ة

 إٔ اُو٤بكح اُقبكٓخ ٢ٛ أًضو ٬ٓئٔخ ُِٔغزٔغ. -ط

ا٫كواك ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ اعَ اُؼَٔ  ك٣ٝ٢٘ظو ُِو٤بكح اُقبكٓخ ػ٠ِ اٜٗب ٜٓبهح رَزقلّ ُِزأص٤و 

 2016:95) رؾل٣لٛب ػ٠ِ اٜٗب اٛلاف ٓشزوًخ ثؾٔبً ٗؾٞ رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُز٢ رْ 

Mukonoweshuro et al., .)٣َبػل كٝه اُوبكح اُقبكٕٓٞ ا٫كواك ٖٓ ؽُْٜٞ ػ٠ِ ا٫ٍزٔبع  ئم

إٔ ػِْٜٔ ُِقلٓخ ٣زلن ػبكح ٓغ  ئم  ٜبٗلَأُغزٔؼبد ٝاُزؼبؽق ٝا٫طـبء ُِن٣ٖ ْٛ أ٣ؼب ٖٓ 

٣و اُٜبئَ  ٝاُو٤بكح اُؾو٤و٤خ ٢ٛ ػ٘لٓب ئ٣ٔبْٜٗ ٝرؼبؽلْٜ ٝٓشبػوْٛ اُؾو٤و٤خ ػ٠ِ أٍبً اُزطٞ

ا٫كواك ٝ روبٍْ أَُإ٤ُٝخ ٝاُزيآْٜ اٌُج٤و ثوكب٤ٛخ  ؽبعبد٣ؾبٍٝ اُوبكح اُقبكٕٓٞ رِج٤خ 

  (., Yi Hao 2016:19)أُغزٔؼبد 

 هاثؼبً= اثؼبك اُو٤بكح اُقبكٓخ

أشبه هٝاك اُو٤بكح اُقبكٓخ ا٠ُ اٌُض٤و ٖٓ ا٫ثؼبك اُز٢ رؼٌٌ ٓب٢ٛ اُو٤بكح اُقبكٓخ  ا٫ اْٜٗ افزِلٞا ك٢ 

رٞى٣ؼٜب ثشٌَ ٜٗبئ٢ ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ؽبعخ ٓبٍخ ا٠ُ كهاٍبد أًضو ُزؾل٣ل أثؼبك اُو٤بكح اُقبكٓخ 

)  ْ أٍُٞٞٓخ ثـك٢ كهاٍزٜ (Page & Wong, 2000: 17-18)ٍٝٔبرٜب ٝه٤ٜٔب , ٝٛنا ٓب أٝػؾٚ  
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ٗٔٞمعـبً رظٞه٣بً ٫ ثؼبك اُو٤بكح اُقبكٓخ ٣جلٝ أػ٘لٓب هلٓٞا ا٫ؽبه أُلب٢ٔ٤ٛ  ُو٤بً اُو٤بكح اُقبكٓخ ( 

, ٢ٛٝ ا٫ثؼبك اُز٢ رزؼِن ث٘ٞػ٤خ  ػٜ٘بأًضو رٞػ٤ؾبً ٝؽَت اُطج٤ؼخ أُٞعٜخ ُٜب اٝ أُ٘جضوخ 

شقظ٤خ اُوبئل ٝرشَٔ ) اُ٘ياٛخ , اُزٞاػغ , اُقلٓخ ( ٝا٫ثؼبك أُٞعٜخ ٗؾٞ ا٥فو٣ٖ ٝرشَٔ ) 

ا٫ٛزٔبّ ثب٧فو٣ٖ , ٓشبهًخ ا٫فو٣ٖ , ٝرط٣ٞو ا٫فو٣ٖ ( ٝا٫ثؼبك  أُٞعٜخ ٗؾٞ أُٜبّ ٝرشَٔ 

عٜخ ٗؾٞ اُؼ٤ِٔبد ٝرشَٔ ) اُ٘ٔنعٚ , ث٘بء اُلو٣ن , )اُوؤ٣خ , ٝػغ ا٫ٛلاف , اُو٤بكح ( ٝا٫ثؼبك أُٞ

( كووح ُو٤بً رِي ا٫ثؼبك , ٝثؼلٛب عبءد كهاٍخ   99أُشبهًخ ك٢ ط٘غ اُوواه ( ام رْ ٝػغ )

(Stone& Patterson , 2005:12)  ٝاُز٢ ؽلكٝا ك٤ٜب ٍجؼخ  )ربه٣ـ اُزو٤ًي اُو٤بك١ (أٍُٞٞٓخ ثـ

٢ٛ )أُٞكح , اُزٞاػغ , ا٣٫ضبه, اُوؤ٣خ , اُضوخ , أُشبهًخ ,  اثؼبك ُِو٤بكح اُقبكٓخ ٝٛنٙ ا٫ثؼبك

 & Hale)( آبDennis& Bocarnea,2004:601-602)اُقلٓخ ( ٝٛنا ٓب ٣زٞاكن ٓغ كهاٍخ 

Dail,2007  )  ث٤٘ب ك٤ٜب ص٬صخ اثؼبك ُِو٤بكح  )اُو٤بكح اُقبكٓخ ػجو اُضوبكبد (ثلهاٍزْٜ أٍُٞٞٓخ ثـ

( كوواد ُِجؼل 6كووح ) 18)  ُزٞاػغ , اُوؤ٣خ ( ٝاشزَٔ أُو٤بً ػ٠ِ )اُقبكٓخ ٢ٛ ) اُقلٓخ , ا

( Liden et al , 2008:162( كوواد ُِجؼل اُضبُش . ٝثؼلٛب هلّ ) 6( كوواد ُِجؼل اُضب٢ٗ )6ا٫ٍٝ )

) اُو٤بكح= اُقبكٓخ ٝػغ ٓو٤بً  رظٞها أفو ُزط٣ٞو ٓو٤بً اُو٤بكح اُقبكٓخ ك٢ كهاٍزٚ أٍُٞٞٓخ ثـ

ؽلكٝا رَؼخ اثؼبك ُِو٤بكح اُقبكٓخ )اُز٬ؽْ اُؼبؽل٢ ,  ئمؼبك ٝرو٤٤ْ ٓزؼلك أَُز٣ٞبد ( ٓزؼلك ا٫ث

اُؼ٬هبد , اُقلٓخ , فِن ه٤ٔخ ُِٔغزٔغ , أُشبهًخ , َٓبػلح  اُزبثؼ٤ٖ ػ٠ِ  اُ٘ٔٞ ٝاُ٘غبػ ,  ٝػغ 

 (Sendjaya  et al . , 2008 :406-408) اُزبثؼ٤ٖ أ٫ٝ ,  اَُِٞى ا٧ف٬ه٢(. آب كهاٍخ 

ٝاُز٢ ٝطلذ اثؼبك اُو٤بكح اُقبكٓخ ثظٞهح  )ه٤بً ٍِٞى اُو٤بكح اُقبكٓخ ك٢ أُ٘ظٔبد (أٍُٞٞٓخ ثـ

أػ٠ِ ٍٔـٞاً ٝأًضـو أطبُخ  ٢ٛٝ ٍزخ أثؼبك )اُزجؼ٤خ اُطٞػ٤خ , اُ٘لٌ ا٫ط٤ِخ , اُؼ٬هبد أُٞهٝصخ , 

ك٢ ٓب ثؼل اُؼل٣ل ٖٓ  ا٫ف٬م أَُإُٝخ , اُوٝؽب٤ٗخ أُزَبٓؾخ , اُزأص٤و اُزؾ٢ِ٣ٞ ( . ٝعبءد

اُز٢  (Spears, 2010 : 27-29)اُلهاٍبد اُز٢ ٝػؼذ ٓوب٣ٌ ٓقزِلخ ُِو٤بكح اُقبكٓخ ٓض٬ كهاٍخ 

ُول ؽلك ٓغٔٞػخ ٖٓ  ) ٤ٓيح اُو٤بكح اُقبكٓخ = ػشوح أثؼبك كؼبُخ ُوػب٣خ اُوبكح (عبءد ثؼ٘ٞإ ثـ 

طـبء , اُزؼبؽق , اُز٬ؽْ اُؼبؽل٢, ا٫ثؼبك اُز٢ هأٟ اٜٗب ماد ا٤ٔٛخ ؽبٍٔخ ثؼشوح اثؼبك ٢ٛٝ )ا٫

اُٞػ٢ , ا٫ه٘بع , اُزظٞه , اُزجظو ,ا٫ٍزشواف , ا٫ُزياّ ث٘ٔٞ ا٫كواك , ث٘بء أُغزٔغ ( . ٝثؼلٛب 

ثـ)افزجبه اُؼ٬هخ ث٤ٖ اثؼبك ك٢ كهاٍزْٜ أٍُٞٞٓخ  (Hayden,  &Barbuto  26-2011:24)عبء 

ا٫ثؼبك ماد ا٤ٔٛ٫خ ُِوبكح ٢ٛٝ )اُز٬ؽْ اُؼبؽل٢, اُؾٌٔخ ,  اُو٤بكح اُقبكٓخ ٝ رـ٤٤و ػؼ٣ٞخ اُوبئل(

ٝاُز٢ (  (Khan et al.,2016اُزقط٤ؾ أُو٘غ , ا٫شواف اُز٘ظ٢ٔ٤ , اُلػٞح ُ٪٣ضبه ( . آب كهاٍخ  

كول اٝػؾٞا إ  )اُ٘زبئظ أُزورجخ ػ٠ِ أٍِٞة اُو٤بكح اُقبكٓخ ك٢ رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ(عبءد ثؼ٘ٞإ 

فٔب٤ٍخ ا٫ثؼبك ٝٛنٙ ا٫ثؼبك ٢ٛ )أُٞكح ا٫ف٬ه٤خ , أُشبهًخ , اُوؤ٣خ , اُزٞاػغ, اُو٤بكح اُقبكٓخ 
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( كوواد اُجؼل 5( كوواد اُجؼل ا٫ٍٝ, )5) ح( كوو 22اُضوخ  ( ٝرْ رظ٤ْٔ ٓو٤بً ُٜنٙ ا٫ثؼبك ٖٓ )

 ( كوواد اُجؼل اُقبٌٓ . 2( كوواد اُجؼل اُواثغ ) 5كوواد اُجؼل اُضبُش) 5)  اُضب٢ٗ )

ثَجت ش٤ُٞٔخ ا٫ثؼبك ٝاٍزقلآٜب  ( (Khan et al . , 2016ؼزٔل ٓو٤بً ٣ٍٞف  اُجؾش اُؾب٢ُآب 

 &Stone& Patterson , 2005; Dennisك٢ ػلك ًج٤و ٖٓ اُلهاٍبد ٜٓ٘ب كهاٍخ ًَ ٖٓ )

Bocarnea,2004  ٌَ(.2)(, ٢ٛٝ ًٔب ٓٞػؾخ ك٢ اُش  

 

 ( ابعاد انقُادة انخادمت    3شكم )ان                                   

 عذاد انباحث بالاعتماد عهً الادبُاث انسابقتمن إانمصذر : 

 انمىدة الاخلاقُت : .1

أُٞكح ا٫ف٬ه٤خ  ٢ٛ ًِٔخ ) ٣ٞٗب٤ٗخ(  رؼ٢٘ أُٞكح ا٫عزٔبػ٤خ أٝ ا٫ؽزـواّ ك٢ ٓؼبِٓخ ا٥فو٣ـٖ 

ٝاشؼبه ا٫فو٣ٖ اْٜٗ مٝ ه٤ٔخ  ٝاُز٢ رأر٢ ك٢ ٓولٓخ ٜٓبّ  اُوبئل اُقبكّ ٝرؼجو أُٞكح ػٖ   رٞاػغ 

ُِٔ٘ظٔخ ٝ اظٜبه اُوبئل ٝ ا٫ٛزٔبّ ثب٥فو٣ٖ  ٝٓشبهًخ ا٫كواك ٝ اَُؼ٢ ا٠ُ ٓب ٛٞ ؽن ٝف٤و 
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المودة 
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اُوؽٔخ ك٢ أُؼزولاد  ٝاُو٤ْ  ٓغ  ع٤ٔغ ا٫كواك ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ٛلف أُ٘ظٔخ ٝػ٠ِ هكبٙ أرجبػٜب  

(. إ أُٞكح ا٫ف٬ه٤خ ث٤ٖ اُوبئل  , Winston 2003:2 ٝفِن اُزؼبٕٝ ٝئكآزٚ  ك٢ أُ٘ظٔخ  )

اُقبكّ ٝربثؼ٤ٚ رلٍ ػ٠ِ ػ٬هخ اعزٔبػ٤خ  ٣َجوٜب ؽَٖ أفـ٬ه٢ ٝرظبؽجٜب اُوؽٔخ ثاهاكح  مار٤خ  

اُظؾ٤ؼ ثبُـٞهذ اُظؾ٤ؼ  َُِجت اُظؾ٤ؼ ٝ  ٣وظل ثبُٔٞكح أؽَبً   ءٝرش٤و ا٠ُ ػٔـَ اُش٢

(. رٞطق أُٞكح Waddell, 2006:3 )اعزٔبػ٢ اٝ أف٬ه٢ ٝاػز٘بم اُؾٌـْ ٝأُٞاكوخ أُوظٞكح 

 ٔٞظل٤ٖ ٢ٛٝ ك٢ طِت اُو٤بكح اُقبكٓخاُا٫ف٬ه٤خ أ٣ؼبً ثبٜٗب أُٞكح أُؼ٣ٞ٘خ اٝ اُؾو٤و٤خ ٝهػب٣خ 

ػطبء ٝأُٞكح ا٧ف٬ه٤خ ٢ٛ اُوٞٙ اُز٢ ٣ؼزٔلٛب اُوبئل ٣ٝؼجو ػٜ٘ب  ا٠ُ أرجبػٚ ثطو٣وخ كبػِٚ ٓغ ئ

  ٤ٖــــٞ اُزبثؼـــٞه ٝٗٔـــك٢ رط ٜٓٔبً  كٝهاً  رإك١ؾو٤وخ ٚ ٝأُٞكح اُؽبعبرا٣ُٞٝ٧خ ُوؿجبرْٜ كٞم 

Khan et al.,2016:125)  ٖٓ َٚٝإ اُوبئل اُقبكّ ٛٞ اُشقض اُن١ ٣وؿت ك٢ اُزؼؾ٤خ ث٘ل .)

(. ثأٗٚ ػ٘لٓب ٣ز٤ٔي اُوبئل اُقبكّ ثبُٔٞكح  Earnhardt,2008:15أعَ ا٫ٛزٔبّ ثب٥فو٣ٖ) 

ا٫ف٬ه٤خ ٝاُزَبٓؼ ٨ُفو٣ٖ كإٔ ٣إك١ ا٠ُ ى٣بكح اُزياّ ا٫كواك ٫ٝٝئْٜ ك٢ ٜٓبّ اُؼَٔ , ام إٔ 

 &Dixon, 2010:91 اٍبٍبً ُزؼي٣ي اٌُلبءح اُنار٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ) لأُٞكح ا٫ف٬ه٤خ رؼ

Caldwell.) ٫ف٬ه٤خ ثأٜٗب اُوجٍٞ أٝ اُزول٣و ٢ٛٝ ٗوطخ اٗط٬م عنه٣خ ًنُي ٣طِن ػ٠ِ أُٞكح ا

ٝه٣ٞخ ُِوبئل اُقبكّ ٧ٜٗب اُلاكغ ا٫ٍٝ ُِطو٣وخ اُز٢ ٣زؼبَٓ ثٜب ٓغ ا٫شقبص ا٫فو٣ٖ اُن١ 

٣َزؾوٕٞ اُغلاهح ٝا٫ُزياّ ٝاُزؼبَٓ ٓؼْٜ ثبُطو٣وخ ا٫ًضو ٓٞكح ك٢ ع٤ٔغ اُظوٝف ٝرشَٔ ٛنٙ 

ل٣و ٦ُفو٣ٖ ٝأَُبٝاح ٝاُضوخ ٝاُزؼبٕٝ ٝٛٞ اُلاكغ اُٜ٘بئ٢ ُِقلٓخ اُلئخ اُوجٍٞ ٝا٫ػزواف ٝاُزو

(Focht&Ponton,2015:51 ). 

 انمشاركت : .2

أُشبهًخ ا٠ُ  رشغ٤غ  ا٫رجبع ٝر٤ََٜ ٜٓبّ ػِْٜٔ ٝأَُبػلح ك٢ رؾل٣ل ٝؽَ أُشبًَ كؼ٬ رإك١ 

ًٝٔب رٞطق أُشبهًخ ثأٜٗب  (. Liden,  2008:162 )ػٖ رؾل٣ل ٓز٠ ٤ًٝل٤خ ر٘غي ٜٓبّ اُؼَٔ 

رشغ٤ؼْٜ ٝ  ػٖ ؽو٣نرؼبِٓٚ ٓغ اُـ )أٗب( اُقبطخ ثْٜ  ٝ ػٖ ؽو٣نرطٞه ا٥فو٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ 

٣قلْٜٓ أ٫ٝ ٝ ٣ج٢٘ ػ٬ِهبد ٓؼٜـْ ٣ٝ٘ظو ا٤ُْٜ ًوبكح َُِٔزوجَ ٝئٕ اُوبئل  ئمئشواًْٜ  ك٢ أُؼوكـخ  

اظٜبه اكؼَ ٓب ُل٣ْٜ ٣ٝـلو ُْٜ  اُقبكّ ٣جؾش ػٖ أُٞاٛت اٌُبِٓخ ُلٟ  ا٧رجبعِ ٖٓ اعَ

َْ ػ٠ِ اُزؼِْ ٖٓ ؽب٫د اُلشَ ٣َٝزـوم ٝهذ ٝؽبهخ اًجو ك٢  ػلاكْٛ كائٔبً ُزغل٣ل ئ٣َٝبػلٛ

 (. Parolini , 2004:4)ا٫ٍب٤ُت اُؾل٣ضخ  اُز٢ ٣َزؼِٔٞٛـب ك٢ أكاء ػِْٜٔ ثزول٣و ٝعلاهح ػب٤ُخ  

ا٠ُ إ أُشبهًخ ٢ٛ أؽل اُؼ٘بطو اُؾبٍٔخ ك٢ اُو٤بكح اُقبكٓخ  ( , Poon 3 :2006)ُٝول اشبه 

ٜب ٣زطٞه ا٫رجبع ٣ٝظجؾٕٞ هبكح فبكٕٓٞ ٝٓشبهًخ أرجبػْٜ َٝٓبػلرْٜ ػ٠ِ رؾو٤ن ؼٖ ؽو٣وك
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ئٌٓبٗبرْٜ . أُشبهًخ ثأٜٗب رإك١ ا٠ُ رؼ٤ِْ ٝرط٣ٞو ا٥فو٣ٖ ٝإٔ ٛلف اُوبئل اُقبكّ  أَُبػ ٨ُكواك 

رطٞه أُٞظل٤ٖ  ٖٓ صْؾو٤ن أٛلاكْٜ َٝٓبػلرْٜ ػ٠ِ رؾو٤ن أؽ٬ْٜٓ ٝثإٔ ٣شؼوٝا ثبُؾو٣خ ُز

ٝإ ٛلف أُشبهًخ ٛٞ رط٣ٞو ا٥فو٣ٖ  .(Kaminska, 2016: 16)ٝاىكٛبهْٛ ك٢ ػِْٜٔ 

اٍزقلاّ أُٞهق ا٫ٍزجبه٢ ٝاُضوخ ثبُ٘لٌ ٓٔب ٣ََٜ ٗٔٞ اُشقظ٤خ ٝ  ػٖ ؽو٣نٝرؼي٣ي ث٤ئخ اُؼَٔ 

كبُٔشبهًخ رغؼَ ا٫كواك ٣شؼوٕٝ  (. ,  mittal& dorfman 2012:556)رؾل٤ي ا٫فو٣ٖ 

هلٝح ُٔشبهًخ  َثب٤ٔٛ٧خ  ٣ٝإًلٕٝ ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٣ٝو٤ٕٔٞ أُٞكح ٝأَُبٝاح ٣ٝؼل اُوبئل ثٔض

رٌٖٔ ا٫كواك ٖٓ اًزشبف ٓؼ٠٘  أُٜٔخاُوؼب٣ب ػٖ كْٜ أُؼِٞٓبد ا٧ٍب٤ٍخ  ػٖ ؽو٣نا٥فو٣ٖ 

ًٔب رؼل أُشبهًخ ثبٜٗب رط٣ٞو ٝ (.  Dennis&Bocarnea,2004:604) أػٔن ك٢ ٝظبئلْٜ

,  ٓشبهًخ اُوبئل اُقبكّ ػٖ ؽو٣نك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ  أكؼبَُْٜٓإ٤ُٝخ ا٫كواك ئػطبء ا٤ٔٛ٫خ ُزؾَٔ 

مُي ٣غت إٔ ٣شغغ اُوبئل اُقبكّ ا٫رجبع ػ٠ِ رؾو٤ن أػٔبُْٜ ٝٗٔٞ ٝرط٣ٞو شقظ٤برْٜ  كؼ٬ً ػٖ

 (.Olesia et al., 2014:78) ارقبم اُوواهاد أُشزوًخ ػٖ ؽو٣ن

 انرؤَت : .3

اُوبئل اُقبكّ ٛٞ اُشقض اُوبكه ػ٠ِ ئُٜبّ اُوؤ٣خ كافَ أُ٘ظٔخ كٜٞ ُل٣ٚ ئؽَبً ه١ٞ ٣ٔ٘ؾٚ 

اُولهح ػ٠ِ اُز٘جإ ثٔب ٣ظؼت اُز٘جإ ثٚ  ًٔب إٔ ُل٣ٚ اُولهح ػ٠ِ رول٣ْ هؤ٣خ اٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ 

ٕ ٛنٙ ٝعؼَ ا٥فو٣ـٖ ٣إٕٓ٘ٞ ثولهارٚ ك٢ رؾو٤ـن ا٧ٛلاف ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُورجطـخ ثٜب  ئ٠ُ أ

 )شؼـٞه ه١ٞ ْٜٝٓ ك٢ شقظ٤خ اُوبئـل ٓزظلخ ثبُو٤ـْ اُز٢ ٣ؾِٜٔـب  ػٖ ؽو٣ناُولهح روبً 

2004:5  , Parolini .)  ٝاُوؤ٣خ ٢ٛ  اُلؼَ أٝ اُوٞح ُِوبئل اُقبكّ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظو٣خ ٝرش٤و كٌوح

٢ ٌَُ كوك إٔ اُوبئل ٣زطِغ ٣ٝوٟ اُشقض ًشقض ماد ه٤ٔخ ٝ ٣ؼزوف ثبُز٘جإ أَُزوجِا٠ُ اُوؤ٣خ 

ٝإٔ ٜٓٔخ اُوبكح ٢ٛ رشغ٤غ ا٫كواك ػ٠ِ رجبكٍ  (. Jacobs,2006 :7)٣َٝؼ٠ ئ٠ُ َٓبػلح اُغ٤ٔغ 

أكٌبهْٛ اُغ٤لح ك٢ ٜٗب٣خ ا٫ٓو ُقِن هؤ٣خ ٓشزوًخ رْٜ اُغ٤ٔغ , ٝإ ػ٬ٓخ اُوبئل ٝأَُخ اُز٢ 

ػٞؽبً ٝ رؼؼٚ ك٢ ٓٞهق ُغنة ا٫رجبع ٛٞ ػ٘لٓب ٣ٞػؼ اُوبئل هلهرٚ ػ٠ِ اُوؤ٣خ ٧ًضو ٝ

ًٝٔب مًوٗب ٍبثوبً إ ٝظ٤لخ اُوبئل اُقبكّ  (., . Olesia et al 2013=88) ا٧كؼَ ٝعٜخ ُِٔ٘ظٔخ 

)  ٛٞ اُزطِغ َٝٓبػلح ا٫كواك ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكْٜ اُن١ ٣َؼٕٞ ئ٠ُ رؾو٤وٜب ٝاُزطِغ ئ٠ُ أَُزوجَ

Kaminska ,2016:16.)  ٖٓ ًَ ًٔب اٝػؼ(2015,Sendjaya& East )  ػبكح ٓب إ اُوؤ٣خ

اُوبئل اُقبكّ ٌُٖٝ ؿ٤و  ُلٕرلْٜ ػ٠ِ أٜٗب طٞهح م٤٘ٛخ ٝاػؾخ َُِٔزوجَ ٣لؼَ إٔ ٣٘ظو ئ٤ُٜب ٖٓ 

ٓوئ٤خ ٦ُفو٣ٖ ٝ اُوؤ٣خ رٌٕٞ أٓو ثبُؾ ا٤ٔٛ٧خ ٌَُ ٖٓ ا٧كواك ٝأُ٘ظٔبد ٧ٜٗب روثؾ اُؾبػو 

٢ علاهح ك٢ اُؼَٔ ثبَُٔزوجَ ٝروّٞ اُوؤ٣خ ثزط٣ٞو اُزبثؼ٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔبد ٝ ث٘بء ا٫ُزياّ ٣ٝؼط
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ٝرؼغ ٓؼ٤بهاً  ُِز٤ٔي ,ام إٔ  اُوؤ٣خ اُز٢ ٣ِو٤ٜب اُوبكح اُقبكٕٓٞ ٢ٛ كو٣لح ٖٓ ٗٞػٜب  

(2015:105,Sendjaya& East .)  ًٔب إٔ اُوؤ٣خ ٢ٛ ػ٘ظو ؽبٍْ ُِزـ٤٤و ٧ٜٗب رإصو رأص٤وا

اٗزوبٍ اُوؤ٣خ ٖٓ اُو٤بكح اُقبكٓخ ا٠ُ اُزبثؼ٤ٖ ٝأُ٘ظٔبد ٝأُغزٔغ ًٌَ  ك٢ًج٤وا 

(Walker,2013:137  &Nsiah.) ٕ٣ٞػؼ ئٕ اهرجبؽ اُوبئل اُقبكّ  ئماُوؤ٣خ ٝأكاء اُلو٣ن  أ

ثبُوؤ٣خ ٝثزظٞهٙ ُِو٤ْ اُشقظ٤خ ٣ٌٔـٖ إٔ ٣ؾَـٖ ا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِلـوك ٝاُلو٣ـن , ٝثؼجبهٙ 

شقظ٤خ ٓورجطخ ٓغ اُو٤ـبكح اُقبكٓخ ثب٫ٗلزـبػ ٝا٩شواف ٝ رؼي٣ي اكاء اُلو٣ن أفوٟ إ اُو٤ـْ اُ

(Irving, 2005 : 5) ْٜإٔ أُلّٜٞ ا٫ًضو ش٤ُٞٔخ ُِوؤ٣خ ٝاُن١ رؼٌٌ رطٞها ػ٤ٔوب ٝارَبػب ُِل .

 ػٖ ؽو٣نٝاُن١ ٣ٌٖٔ ا٫كواك ٖٓ اٌُشق ػٖ ا٧ٗٔبؽ أٝ ا٫رغبٛبد ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ رٞعٚ اُوبئل 

َزوجَ  ػ٠ِ إٔ اُوؤ٣خ ٜٓٔخ ػ٘ل افز٤به ارغبٙ ُِزبثؼ٤ٖ, ٝإ رل٤َو ػ٤ِٔخ هؤ٣خ  اُوبئل اُؾبػو ٝأُ

أ٫ٝ ٝهجَ ًَ ش٢ء ٢ٛ طٞهح م٤٘ٛخ َُٔزوجَ أُ٘ظٔخ ٛنٙ اُظٞهح  اُز٢ ٤َٜٔٗب هؤ٣خ هل رٌٕٞ 

ػ٤ِٔخ اُوؤ٣خ ٣ٌٖٔ إٔ رَبػل ك٢ ر٤ََٜ  ٖٓ صْؿبٓؼخ ًٔب اُؾِْ أٝ كه٤وخ ًٜلف أٝ هٍبُخ ٝ

 Winston,1990:53&g .(Farlin)اُز٘ظ٢ٔ٤ ثشٌَ ئ٣غبث٢ اُزـ٤٤و 

 انتىاضع : .4

٣ؼل اُزٞاػغ ا٫ٍبً اُن١ ٣ٌٖٔ اُوبئل ٖٓ ٓٔبهٍخ اُقلٓخ رغبٙ اُزبثؼ٤ٖ ٣ٝؼوف ػ٠ِ أٗٚ هلهح 

أُوء ػ٠ِ إٔ ٣وٟ ا٥فو٣ٖ ًجبها ك٢ ٗلَٚ ٝاُزٞاػغ ػل اُـوٝه اُن١ ٣ؼ٢٘ إٔ ٣وٟ أُوء ٗلَٚ 

ْٛ أهله ٓ٘ٚ  كبُزٞاػغ ٣ؼجو ػٖ  هلهح اُوبئل ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ اُزٌجو أًجو ؽز٠ ٖٓ أُٝئي اُن٣ٖ 

ٝا٩ؽَبً ثْٜ ٝثاٗغبىارْٜ ٝ اُولهح ػ٠ِ  ٚٝا٫ٍزؼـ٬ء ٝاُزوًَـ٤ي ػ٠ِ ا٫فو٣ـٖ ٖٓ كافَ ٗلَـ

ؽلبظ أُٞاٛت ٝاُن١ ٣زؼٖٔ اُوجٍٞ اُنار٢ ٣ٝشَٔ ًنُي كٌوح اُزٞاػغ اُؾو٤و٢ ًٔب ٫ ٣غو١ 

ثأٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ َٓبٝاح  (., Winston 2003:2 )ٌٖ ُزوًي ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُناد ُٝ

اُزٞاػغ ٓغ ػؼق اُضوخ ثبُ٘لٌ ٌُٖٝ ثل٫ ٖٓ مُي اُزٞاػغ ٛٞ ٣زٔبش٠ ٓغ اٍ )أٗب( ا٣٩غبث٤خ ٝهل 

٣ؼزول اُجؼغ اُزٞاػغ ٛٞ ش٢ء ٍِج٢ ث٤٘ٔب ا٧ٓـو ٛٞ ػٌٌ مُي , كبُوـبكح أُزٞاػؼٕٞ ٣ٌٖٔ إٔ 

ػ٘لٓب ٣زؼِن ا٧ٓو ثاؽَبٍْٜ ُِو٤ْ ٝأُجبكب ا٫ف٬ه٤خ ٝػَٔ اُش٢ اُظؾ٤ؼ ٣ٌٞٗٞا عو٣ئ٤ٖ علاً 

(Dennis&Bocarnea,2004:602 .)  ًٝٔب إٔ اُزٞاػغ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إفن ػ٠ِ أٗٚ اػزناه أ

ػؼلبً ٝإٔ اُزٞاػغ ٣ؼط٢ هٞح ُِوبئل اُقبكّ  ٣ٝيهع ػ٬هخ أط٤ِخ ث٤ٖ اُوبكح ٝا٧رجبع ٣ٝقِن ث٤ئخ 

٣ي اكاء أُ٘ظٔخِ ٝاُؼَٔ ثوٝػ اُغٔبػخ اُؾو٤و٤خ كٕٝ أُجبُـخ ك٢ أ١ ش٢ء ػَٔ َٓبػلح أَٝ رؼي

(125=Khan et al.,2016 .)  ٝإٔ اُزٞاػغ ٛٞ ٝػغ ُ٘غبػ ا٧رجبع هجَ رؾو٤ن أٌُبٍت

اُشقظ٤خ ُِوبكح اُقبكٕٓٞ ٝئٗٚ ٣ورجؾ ثبُٞػ٢ اُنار٢ ا١ اٗٚ ٫ ٣زؼِن ثبُشقض اُن١ ٣لزوو ئ٠ُ 
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ٖٓ أُؼبهف ٝاُقجواد اُز٢ ٣ؾزلع ثٜب  كبكحُن١ ٣ؼزوف ثٌٔبٗزٚ ٝا٫رول٣و اُناد ٌُٖٝ اُشقض ا

ئظٜبه ا٫ؽزواّ ُِٔٞظل٤ٖ ٝا٫ػزواف  ػٖ ؽو٣نا٫رجبع  ٝاُوبكح اُلبػِٕٞ ُِؾلبظ ػ٠ِ اُزٞاػغ 

ثَٔبٛٔبرْٜ ك٢ اُلو٣ن  ٣ٝوّٞ اُوبئل اُقبكّ  ثَٔبٛٔخ ا٥فو٣ٖ ٤ٌُ كوؾ ٖٓ اعَ رؾو٤ن ا٧ٛلاف 

عَ ر٤ٔ٘زْٜ ٣ٝزغ٠ِ ٛنا اُزٞاػغ ك٢ ٓلٟ ٓب ٣ؼؼٚ اُوبئل ٖٓ ٓظبُؼ ا٥فو٣ٖ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٌُٖٝ ٖٓ أ

إٔ اُزٞاػغ ًبُيٛوح اُز٢ رٔٞد ُز٘زظ  (. Olesia et al ., 2013:89 )ا٫ٝ كٞم ٓظبُؾٚ اُنار٤خ 

اُلبًٜـخ أُضب٤ُـخ ٣ٝوٍٞ ئٕ أُغـل ا٧ػ٠ِ ُِٔـوء ٛٞ ك٢ ٓب ٣ؼطـ٢ ٦ُفو٣ـٖ أٓب ا٧ػ٠ِ كوؾ كٜـٞ 

 , كاما ًبٕ أُوء هاؿجـب إٔ ٫ ٣ٌٕٞ ش٤ئـب ك٢ ٗلَٚ كٜٞ إٔ أشـبء الله ٣ٌٕٞ ًـَ ش٢ء ٓغـل الله

(2006:3  , Waddell.)   عٞٛو اُزٞاػغ ٛٞ ػوع اُطبثغ اُن١ ٣لػْ اُوبكح ك٢ اُزـِت ػ٠ِ

ا٤ٍُٔٞ أُـو٣خ ٝا٫كٌبه ٝأُشبػو كافَ ٝفبهط اُؼَٔ ٝػلّ أَُبػ اُـ )اٗب ( ٖٓ اُزلفَ ك٢ 

اُزٞاػغ ثأٗٚ ا٤َُٔ ا٠ُ ػلّ ا٫كواؽ ثبُو٤ٔخ اُنار٤خ ثؾ٤ش ر٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ رول٣و  لاُوواهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٝؼ

 (. Parolini , 2004:3)ه٤ٔخ ا٫فو٣ٖ

 انثقت : .8

رزٔضَ اُضوخ ثضوخ اُوبئل اُقبكّ ك٢ هلهاد اُزبثؼ٤ٖ ُزؾو٤ن ا٫ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُضوخ عيء ٫ ٣زغيأ ٖٓ 

اُو٤بكح اُقبكٓخ ٣ٌٖٝٔ هؤ٣خ اُوبئل ٓغ  ٧رجبع اُز٢ رؾلس اُضوخ ٝاُؼَٔ ٓغ اُوؤ٣خ ُٜٝنا اَُجت 

رَبػل ػ٠ِ رول٣ْ ػ٤ِٔخ  ٜبٗلَاُوؤ٣خ ٝهذ ( ثبٕ اُضوخ اُز٢ رؾلس ك٢  (٣Patterson’sٞػؼ  

إٔ َٓزٟٞ صوـخ  (., Winston  2003:4)ٓشبهًخ اُوبئل ٓغ ا٫رجبع ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼ٘بطو اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

اُلوك ٛٞ هلهرـٚ أٝ اٍزؼـلاكٙ  ُِؼٔـَ  ػ٠ِ ٝكـن أف٬ه٤ـخ ػبكُخ  ٝٗي٣ٜخ  ٝثطو٣وخ ٣ٌٖٔ اُز٘جإ ثٜب 

 , Jacobs)اُوبئل ٝرإك١ ئ٠ُ أُظلاه٤خ  ٝإٔ ه٤ْ اُ٘ياٛخ ٝاُظلم رقِن اُضوخ ث٤ٖ اُزبثؼ٤ٖ ٝ

ٝإ ٛلف اُو٤بكح اُقبكٓخ ٛٞ اػطبء اُضوخ ٦ُفو٣ٖ كبُوبكح اُقبكٕٓٞ ْٛ ػ٠ِ اٍزؼلاك  (.2006:7

ُزؾَٔ أُقبؽو ُقلٓخ ا٥فو٣ٖ ثشٌَ ع٤ل ٣ٝإٖٓ اُوبكح اُقبكٕٓٞ اْٜٗ اط٬ء ٣ٌٖٝٔ ا٫ػزٔبك 

ح أًضو ش٤ُٞٔخ ثأٜٗب هؿجخ ٦ُفو٣ٖ اُن٣ٖ إٔ اُضوخ ثظٞهث(.  Focht&Ponton,2015:52)ػ٤ِْٜ 

مُي ثأٜٗب ٤َٓ أُغٔٞػخ ئ٠ُ ٓؼوكٚ  ػٖ كؼ٬ً  بً ٣إٕٓ٘ٞ ثبُضوخ ٝا٫ٗلزبػ ٝا٫ٛزٔبّ ثؼؼْٜ ثؼؼ

اكؼبٍ أُغٔٞػخ ا٧فوٟ ٝ ث٘بءاً ػ٠ِ ٛنا اُزٞهغ كإٔ أُغٔٞػخ ٍٞف رزقن ئعواء ٓؾلكا ٜٝٓٔخ 

ًٔب إٔ اُضوخ ٢ٛ ٍٔخ (. Desa  &Ramli , 2013:314)ُِؾلبظ ػ٠ِ كبػ٤ِخ ا٫كواك ٝأُ٘ظٔخ  

ٗٔٞمط ؽو٤و٢ ك٢ اُطو٣وخ اُز٢  رإك١ ا٠ُ أُشبهًخ ٝا٩ه٘بع أأٍب٤ٍخ  ٖٓ ٍٔبد اُوبئل اُقبكّ ٝ

إٔ  (.Dennis& Bocarnea,2004:603)ٝأرقبم اُوواهاد أُشزوًخ ث٤ٖ اُوبئل اُقبكّ ٝا٫رجبع 

ٝ ث٘بءاً ػ٠ِ اُزٞهؼبد ا٣٩غبث٤خ ُ٘ٞا٣ب أٝ ٍِٞى اُضوخ ٢ٛ ؽبُخ ٗل٤َخ رزؼٖٔ ا٤ُ٘خ ُوجٍٞ اُؼؼق 
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ا٥فو ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٓلّٜٞ اُضوخ ٫ ٣وزظو ػ٠ِ اُوبكح اُقبكٕٓٞ ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ اػزجبهٙ ٓلزبؽبً اٍب٤ٍبً ك٢ 

ع٤ٔغ ٗٔبمط اُوبكح اُقبكٕٓٞ روو٣جب, ام إ اُو٤بكح اُقبكٓخ اٍبٍب ك٢ هبئٔخ ػ٬هبد اُضوخ ك٢ أُ٘ظٔخ 

٤خ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝرطٞه أُ٘ظٔبد ٛنا ٣ٞك١ ا٠ُ ؽوًخ اُوك ػ٠ِ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ ٝ صوبكخ اُضوخ اُؼبُ

 , 2015:112 )أُزـ٤وح ثبٍزٔواه كٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ أُزبػت ٓغ أُوبٝٓخ اُلاف٤ِخ أَُزٔوح ُِزـ٤٤و 

.(Sendjaya& East  ًٔب إٔ اُضوخ ٢ٛ اُز٢ ُٝلد ٖٓ اعَ اًزَبة ا٫رجبع اُو٤ْ ٝاٌُلبءح ٝاُوٝػ

 ,أُؾلكح ُِوبئل ٝ ك٢ اُٞاهغ إٔ اُضوخ ٢ٛ أُزـ٤و اُن١ ٣ؾٌْ ػ٤ِٚ ٣ٝزجؼٜب اُؼل٣ل ٖٓ اُوبكح اُقبكٕٓٞ

اُضوخ ٜٓٔخ علا ًٔب أشبهٝا  ا٠ُ اُضوخ رغؼَ اُؼَٔ أٍَٜ ث٤ٖ اُوبئل ٝاُزبثؼ٤ٖ ٧ٜٗب رشٌَ  أم ػلٝا

 (.Walker,2013:138&Nsiah)اٍبٍبً ُِٔي٣ل ٖٓ ا٫ٗلزبػ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ
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 الاي

 

 -تًهيذ:

خ ـِغ الأشط َلاءـٟ رزـخ اٌزــخ اٌؾذ٠ضـــبد الاداس٠ـــٟ ِٓ اٌّّبسعـ١ٓ إٌفغــذ اٌزّىــ٠ؼ

ـبػ ـــبً ٌٕغــشاً ِّٙــٓ ػٕظـ١ــاٌزّى ذـخ ٠ٚؼـبفغ١ــضح اٌزٕــ١ــك اٌّـــخ ٚرؾمــٛساد اٌؾـب١ٌــٚاٌزطـ

ٛي ـٓ اٌمـب ٌٚزٌه ٠ّىـــبد اٌزٟ رٛاعٙـٙــخ اٌزؾذ٠ـــٛح ٌّٛاعٙـــذس لــِظ ٠ىْٛفؼلاً اْ ـخ ـإٌّظّ

خ ـغ اٌغٍطـ٘ٛ رف١ٚ٠ٛٓ الاداسٞ( ـبٖ اٌخبسعٟ )اٌزّىـػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ رىْٛ ثبرغب١٘ٓ الارغ أْ

غٟ ١ٓ إٌفـ)اٌزّى ٍٟـاٌذاخبٖ ـٓ أِب الارغـ١ب اٌٝ اٌؼب١ٍِـِٓ الاداسح اٌؼٍ بدـغ اٌظلاؽ١ـبء ثؼـٚاػط

بٖ ث١ئخ اٌؼًّ ـرغ خـ٠غبث١الاٛساد ـزظاٌ ٌلأفشاد ٠ظجؼ  ٌذ٠ُٙ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب الاعزملا١ٌخ  ءاػطب ثؼذ( 

خ ـش ػ١ٍّـعٛ٘ ذبءح اٌزار١خ ٌلأفشاد ٠ٚؼـىفٌٍ بً ـلاً رؾف١ض٠ـ٠ؤخز اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ػبِ آِْ فؼلاً 

ُ خذِـبد ــبَ اٌؼّـً ٚرـمذ٠ــبص ِٙـ١خ فٟ أغـجشح ٚاٌّٙـبساد ٚاٌمـذساد اٌؼمٍـلاق اٌّؼشفخ ٚاٌخـاؽ

 ً .ـراد عـٛدح أفؼ

 اولاً :  يفهىو وتعشيف انتًكين اننفسي :

اٌزم٠ٛخ اٚ اٌزؼض٠ض ٚوزٌه اٌزّز١ٓ ٚاٌزشع١خ فؼلاً ػٓ اٌمذسح ٚالاعزطبػخ  6رؼٕٟ وٍّخ اٌزّى١ٓ ٌغخ

مؼب٠ب اٌ٘ٛ ػ١ٍّخ ٠زُ رؾ١ٍٍٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ  إٌفغٟ اٌزّى١ٓٚ(.  6612  6102)اٌىج١غٟ , 

زؾف١ض٠خ أٚ إٌفغ١خ ٚرغ١شاد ا١ٌٙىٍخ ٚاٌؼٕبطش اٌضمبف١خ ٚاٌم١ُ ٚاٌّٛالف اٌّٛعٛدح فٟ اٌغ١بق اٌ

ض ـٛ ٠شوـٍٟ اٚ الاداسٞ فٙـاِب اٌزّى١ٓ ا١ٌٙى (. Aghazadeh  et al ., 2013 : 367)اٌزٕظ١ّٟ 

ٛ ـٜٛ الً فٙـٓ ػٍٝ ِغزـخ ِغ الافشاد اٌؼب١ٍِـذف اٌٝ رمبعُ اٌظلاؽ١ـٟ رٙـبد اٌزـػٍٝ اٌّّبسع

١ٓ ـشاد اٌؼبٍِـك ٌلأفـٟ اٌؾـخ اٌزٟ رؼطـخ الاداس٠ـبد ٚاٌّّبسعبد ٚالأشطـبوً ٚاٌغ١بعـٍك ثب١ٌٙـ٠زؼ

الافشاد  ٛسـ٘ٛ رظ إٌفغٟ أْ اٌزّى١ٓ. ( 610  6102) ساػٟ , شح ــٛاسد ٚاٌغ١طـذاَ اٌّـفٟ اعزخ

١ض اٌزّى١ٓ ـٚ٘زا ِب ٠ّ بـالاداسح اٌؼ١ٍٟ اٌٝ الاػٍٝ ـً اٌزٕظ١ّـً ا١ٌٙىـعفأذس ِٓ ـٓ اٌزٞ ٠ؾـاٌؼب١ٍِ

 : Matthews et al ., 2003)ً ـٝ اٌٝ الاعفـذس ِٓ الاػٍـٍٟ اٌزٞ ٠ؾـ١ٓ ا١ٌٙىـإٌفغٟ ػٓ اٌزّى

اوجش اٌٝ  بوؤؽذ اٌّفب١ُ٘ الاداس٠خ اٌّؼبطشح ٚاٌزٞ ٠ؼطٟ ا٘زّبِ إٌفغٟ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ٠ٚؼذ. (297

 ٚ ٚرمَٛ فىشح اٌزّى١ٓ ػٍٝ رٛعٗ الاداسح اٌؼ١ٍب ثّٕؼ اٌضمخ دٚس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّبد

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 التمكين النفسي
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ؤْ ٘زا اٌزظشف ٠ٌٛذ ٌذ٠ُٙ شؼٛساً ث رٌهاٌغٍطخ ٚؽش٠خ اٌزظشف  ٌٍّشإٚع١ٓ فٟ ِغبي أػّبٌُٙ ٚ

عٛف ٠خٍك ٌذٜ اٌّشإٚع١ٓ شؼٛساً ٚدافؼبً رار١بً  ِٓ صًُ اٌّغئ١ٌٚخ , ٚثبلأ١ّ٘خ ٚاٌىفبءح ٚرؾّ

 الار١خاٌّؼبدٌخ  ِٓ خلايٓ ـاٌزّى١ ثؤْ .( 155,  6115) اثب ص٠ذ , ٚادساو١بً ا٠غبث١بً ٔؾٛ اٌؼًّ 

٠ٚزؼؼ ِٓ ٘زٖ اٌّؼبدٌخ ثبْ اٌزّى١ٓ اٌّىبفئبد (  ×اٌّؼشفخ  ×اٌّؼٍِٛبد  ×)اٌزّى١ٓ = اٌمٛح 

 ػٓبد ـاٌّؼٍِٛ اٌّؼبدٌخ ٚاٌزٟ ٟ٘ ٘زٖ ٌىً ػٕظش ِٓ ػٕبطش ت الاعزخذاَ اٌفؼبيإٌفغٟ ٠زطٍ

 ِٓ اٌفُٙٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ـخ اٌزٟ رّىـاٌّؼشفٚ ,ئبد ػٍٝ اعبط الاداءـاٌّىبفٚخ , ـاداء إٌّظّ

ٟ ــٗ اٌزٕظ١ّـاٌزٛع فٟش ـمشاساد اٌزٟ رئصـبر اٌـمٛح ػٍٝ ارخـاٌٚ , ّٟـخ فٟ الاداء اٌزٕظ١ـٚاٌّغبّ٘

(, 2011 : 26 Moldogaziev  &Fernandez) .ٓثؤْ ِفَٙٛ  أػلاٖاٌّفب١ُ٘  ػٓ ؽش٠ك ٚٔج١

ٌٍذٚافغ اٌزار١خ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٠ٚئدٞ ثذٚسٖ اٌٝ  بً رؾف١ض٠ لاً ػبِ ذاٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٠ؼ

بد أفؼً ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٚأوضش ٔشبؽبً فٟ ث١ئخ اٌؼًّ فؼلاً ػٓ ص٠بدح فٟ الأزبع١خ ٚرمذ٠ُ خذِ

بَ ـبَ ثّٙـُٙ ػٍٝ اٌم١ـُٙ ٚلذسارـػٍّ ػٓٛساد الافشاد ـرظ ٘ٛاٌزّى١ٓ إٌفغٟ  إٌٍّْٔظّخ . 

ظ ـٝ ٔزبئـزؤص١ش ػٍـ١ش أٚ اٌؾىُ اٌزارٟ فٟ اٌـبط ثزمش٠ش اٌّظـ١ذ ٚالاؽغـً عـً ثشىـٚأٔشطخ اٌؼّ

فٟ ع١ّغ  صاد َٙٛ اٌزّى١ٓ إٌفغٟـّفث بَـالا٘زّ أْ (. et al ., 2013 : 70 Aksel)ًـاٌؼّ

رّى١ٓ  اٌٝبٖ ـٔزجٌلاخ  اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزغبسػخ ِب دفغ إٌّظّبد ـشاد اٌج١ئـإٌّظّبد ثغجت اٌزغ١

 ٌذْزُ ِّبسعزٙب ِٓ ر١بد ؽذ٠ضخ ـرمٕ ثٛطفٙبخ ـخ ٚاٌخبطـػبد اٌؼبِبـ١غ اٌمطـفٟ عّ ٓـاٌؼب١ٍِ

 : Allameh et al ., 2012)بع١خ ٚرؼض٠ض اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ ـبدح الأزـ١ب فٟ إٌّظّخ ٌض٠ـاٌؼٍ اسحالاد

ِٓ الافشاد  الادسان ػٓ ؽش٠كٍٝ ـفً اٌٝ الاػـ١ٓ إٌفغٟ ٠ٕشؤ ِٓ الاعـاٌزّى اٌٝ اْ (. 225

  Yilmaz, 2009 : 6)ٟ ـذُ٘ إٌفغـثؼ ػٓ ؽش٠ك بً ٛعـٍِّ ئبً ١ـٗ شـاٌؼب١ٍِٓ ثؾ١ش ٠شٚٔ

.(Karakoc &ٓزا فٙٛ ـٟ ( ٚثٙـً خبسعـ) أٞ ػبِ بً ١ّـرٕظ١ لاً ػبِإٌفغٟ ٓ ـاٌزّى١ ػذ ٠ّٚى

١خ ) أٞ ـشخظاٌبص ٟ٘ ع١ّخ ـً اٌؾبعخ اٌٝ الأغـإٌّظّخ ٚفٟ اٌّمبث ٌذْٝ ـفض ثبٌذسعخ الاٌٚـاٌّؾ

ف ـفخ ثشىً ِخزٍـ١بد اٌّخزٍـ١ت اٌؼبٍِْٛ رٚٞ اٌشخظـىٓ اْ ٠غزغـً عٛ٘شٞ( ٠ّٚـػبِ

بص ـخ ٌلإٔغـخ اٌّخزٍفـ١ٓ ِٓ رٚٞ اٌؾبعـِغ اٌؼبٍِ ّٟ , ِمبسٔخـاٚ اٌغ١بق اٌزٕظ١ ٔفغٙب ّّبسعبدٌٍ

ً ـ٠ئدْٚ ِٙبَ اٌؼّ ُـٙثشىً وج١ش لأ ١ٓـعٛ٘ش٠ْ بص ٠ىٛٔٛـ١خ ٌلإٔغـْ الافشاد رٚٞ اٌؾبعخ اٌؼبٌؤـف

 Chan et al ., 2010)ًّ ـخ ثبٌؼـُ اٌزار١خ اٌّشرجطـ١ٓ وفبءرٙـش دائّبً ػٓ رؾغـٚاٌجؾ  ً ثبسعـثشى

الادساوبد ٚاٌزظٛساد ١ٌٚظ ػٍٝ اٌغ١بعبد  إٌٝذ ـاٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٠غز فمذ أشبس اٌٝ اْ (.534 :

١ٓ ـاٌؼبٍِ نٟ فُٙ  ٚادساـ١ٓ إٌفغٟ ٠ؼٕـْ اٌزّىبفشٜ ـاخ ؼجبس١ّٖخ , ٚثــٚاٌّّبسعبد اٌزٕظ١

ػٍٝ  ٠شوض ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ثؤْ (.   Llewell , 2008 : 9)ُ فٟ اٌزّى١ٓ ـشبف ِذٜ سغجزٙـٚاعزى

غ ـى١ٓ إٌفغٟ وؤداح رشغـٓ إٌظش اٌٝ اٌزّـزضاَ  ٠ّٚىـخ ٔؾٛ الاٌـبد اٌّٛعٙـالاثزؼبد ػٓ الاعزشار١غ١
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ض ـْٛ ثٙب ٚرؼض٠ـبَ اٌزٟ ٠ىٍفـ٠ٛش ِؼٕٝ اٌّٙـجبد ٚظبئفُٙ ٚرطـ١ش ثؤٔفغُٙ ثشؤْ ِزطٍـاٌؼب١ٍِٓ ٌٍزفى

ٕفغٟ ٘ٛ رٕظ١ُ ػمٍٟ ٠ّزٍىٗ اٌزّى١ٓ اٌٚ  (.et al ., 2010 : 322 Bonias) ُٙ ـِغز٠ٛبد وفبءار

الافشاد اٌؼبٍِْٛ ثشؤْ ِٕظّبرُٙ ثذلاً ِٓ وٛٔٗ أِشاً رفؼٍٗ الاداسح ٌٍّٛظف١ٓ , ٠ٚمبي فٟ ٘زا الاؽبس 

أٗ ٠ّبسط اٌغ١طشح اٌفبػٍخ ػٍٝ  فشدٙب اٌػٓ ؽش٠م٠زؼّٓ ؽبٌخ رار١خ ٠ذسن  إٌفغٟ ثؤْ اٌزّى١ٓ

ْ ٚعٛد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ػٕذِب ٠ذسن اي ٠ّٚىٓ اٌمٛ. ( Dee et al ., 2003 : 258) ػًّ ٘بدف

شح ػٍٝ ِٙبَ اٌؼًّ ٚاٌزّى١ٓ إٌفغٟ ١ٌظ عّخ شخظ١خ ـْٛ ثؼغ اٌغ١طـاٌّٛظفْٛ أُٔٙ ٠ّبسع

  Stander & Rothmann , 2010 : 2)صبثزخ ٚأّب ٠زؤٌف ِٓ الإدساوبد اٌزٟ رشىٍٙب ث١ئخ اٌؼًّ 

ػ١ٍّخ أطلاق اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح ٚاٌمذساد اٌزار١خ  ٟ٘خ فٟ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ـش٠خ اٌؾذ٠ضـاْ إٌظٚ(. 

اٌزخٍض ِٓ اٌشؼٛس ثبٌؼغض ٌذٜ أفغُٙ ٚص٠بدح وفبءرُٙ اٌزار١خ , ِٚٓ صُ  ْٛاٌؼبٍِاٌزٟ ٠ّزٍىٙب 

ٚاؽذح ِٓ أوضش الأدٚاد  ٘ٛ ؼب١ٍِٓزّى١ٓ إٌفغٟ ٌٍاٌؤْ ث ( Xu et al 499 : 2008 ,.) اٌؼب١ٍِٓ

ٌٍّشإٚع١ٓ ع١طشح أوجش ػٍٝ  ٠ٚؼطٟ اٌزّى١ٓ إٌفغٟاٌؼّلاء اٌّخزٍفخ   ؽبعبداٌفبػٍخ  ٌزٍج١خ 

 خــــــــخ ٚاٌّغئ١ٌٚــذ ِٓ اٌّشٚٔــــــــؼ ٌُٙ اٌّض٠ــِّب ٠ز١ ًــاٌّٛالف ٚاٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼّ

Zeglat , 2014 :56)  .)  ٌزٌه ػٕذِـب ٔؼـٛد اٌٝ أدث١ـبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٔغـذ أْ ٕ٘بٌـه ٚعٙـبد

(  ثزؼـبس٠ف اٌزّى١ٓ إٌفغٟ 1اٌجبؽض١ـٓ , ٚلذ ؽـبٚي اٌجبؽش ٚػـغ عـذٚي ) ٌذِٜخزٍفـخ  ٔظش

 ٌجؼـغ اٌجبؽض١ـٓ ٚؽغت اٌزغٍغـً اٌضِٕـٟ ٌٙـب .

 ( رؼبس٠ف اٌزّى١ٓ إٌفغ1ٟاٌغذٚي )

 انتعشيف انباحث  ث

1 (Conger& Kanungo,  1988: 474)  ػٓ ؽش٠ك ػ١ٍّخ رؼض٠ض اؽغبط اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىفبءح اٌزار١خ

اٌزؼشف ػٍٝ اٌظشٚف اٌزٟ رؼضص الاؽغبط ثبٌؼؼف 

ٚاٌزخٍض ِٕٙب ػٓ ؽش٠ك اٌّّبسعبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌشع١ّخ 

 ٚغ١ش اٌشع١ّخ ٚالاعب١ٌت اٌزٟ رٛفش اٌّؼٍِٛبد ثفبػ١ٍخ.

2  

(Quinn & Spreitzer, 1997:44) 

 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼزمذاد اٌز١ٕ٘خ ٚاٌشخظ١خ اٌزٟ رؾذد 

 ٌٍفشد ٔؾٛ دٚسٖ وشش٠ه فٟ إٌّظّخ . اٌزٛعٗ الاعزجبلٟ

3 (Avolio et al .,2004: 953)   ص٠بدح اٌذٚافغ اٌغٛ٘ش٠خ فٟ أغبص اٌّٙبَ ػٓ ؽش٠ك ٛ٘

اسثغ ػٛاًِ رؼىظ ادسان. اٌفشد ٌذٚسٖ فٟ اٌؼًّ ٚ٘زٖ 

 اٌؼٛاًِ ٟ٘ اٌّؼٕٝ , اٌغذاسح , الاعزملا١ٌخ , اٌزؤص١ش .
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4 Carter, 2009 :41) )  اٌزٟ ٠زُ ػٓ ؽش٠مٙب رّى١ٓ الافشاد ػٍٝ ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ

 ِغبػذح ا٢خش٠ٓ ٌزؾم١ك اٌزؤص١ش داخً إٌّظّخ.

5 (Wang & Lee    ,2009:273)  ِغّٛػخ ِٓ اٌّذسوبد اٌزؾف١ض٠خ اٌزٟ شىٍزٙب ث١ئخ ٛ٘

 اٌؼًّ ٚاٌزٟ رؼىظ دٚس اٌفشد فٟ ِىبْ اٌؼًّ .

6 (Givens , 2011: 192)  رؾف١ض ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌذافغ اٌغٛ٘شٞ ٌلأفشاد ٛ٘

 اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚشرجؾ ثبٌىفبءح اٌزار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ. 

7 (Allahyari et al ., 2011: 1550)  ْرؾف١ض داخٍٟ ٠غّؼ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌشؼٛس اٚ الادسان ثؤ ٛ٘

ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ أٔغبص اٌؼًّ ٚ٘زا اٌزظٛس ٠ئدٞ اٌٝ 

 فبػ١ٍخ اٌؼًّ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ.

8 (Hassanpoor et al .,2012:230)  ١٘ىً رؾف١ضٞ ٠غزٕذ اٌٝ اعبط رظٛساد الافشاد ٛ٘

 اٌؼبٍِخ ف١ّب ٠زؼٍك ثج١ئخ ػٍُّٙ .

9 (Bashir et al ., 2012:263)  ٟاٌزؾىُ اٌزارٟ اٚ ؽش٠خ اٌزظشف ثبٌؼًّ اٌغّبػ ٛ٘

 ٚأظّخ اٌذفغ اٌزٟ رشرجؾ ثبلأعش ِغ الاداء .

11 (Meyerson & Dewettinck , 

2012 : 41) 

٘ٛ أداح اداس٠خ ل٠ٛخ ٚاٌزٟ رغزخذَ ٌزجبدي اٌشإ٠خ 

اٌّشزشوخ ٚ اٌزٟ رزٛلغ إٌّظّخ أْ رزؾمك الأ٘ذاف 

 اٌّشزشوخ ػٓ ؽش٠مٙب.

 

11  

 (6031 6106)إٌؼّخ , ع١ٍّبْ , 

٘ٛ ِٕؼ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ اٌظلاؽ١بد اٌٛاعؼخ لارخبر 

اٌخذِبد اٌّمذِخ اٌمشاساد اٌخبطخ ِٓ أعً رط٠ٛش 

 ٌٍؼّلاء .

12 (Bashir et al ., 2012:263)  ؽش٠مخ ٌزشغ١غ ٚص٠بدح ارخبر اٌمشاس ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد ٛ٘

اٌذ١ٔب فٟ إٌّظّخ  ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ اصشاء خجشٖ اٌؼب١ٍِٓ 

 . 

13 (Sadati , 2012 : 2176)  ص٠بدح دافؼ١خ اٌؼًّ ٚ أصاٌٗ الاخطبء ٠ٚغبػذ اطؾبة ٛ٘

اٌّغئ١ٌٚخ  ٚرؾغ١ٓ الاعشاءاد اٌّزجؼخ  اٌؼًّ ػٍٝ رؾًّ

 فٟ اٌؼًّ .

٘ٛ ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ اٌمٛح ٚاٌؾش٠خ ٚاٌّؼٍِٛبد ٌظٕغ  ( 6021  6106)ػٍٟ , اؽّذ ,  14
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 اٌمشاساد ٚاٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس.

15 ( Baybordi et al ., 2013:25)  ُٙاٌؾبٌخ اٌزٟ رّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌزؾىُ فٟ ؽ١بر ٛ٘

 ٚرط٠ٛش٘ب ٌٚمجٛي اٌّض٠ذ ِٓ اٌّغئ١ٌٚبد . ا١ٌّٕٙخ

16  

Zeglat , 2014 :56)) 

٘ٛ اػطبء اٌؼب١ٍِٓ اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٍطخ ٚاٌؾىّخ فٟ أداء 

ِٙبَ اٌؼًّ ِٕٚؾُٙ الاعزملا١ٌخ ٌؾً ع١ّغ اٌمؼب٠ب 

  اٌّزؼٍمخ ثؼٍُّٙ.

17 (Naziri et al ., 2014 :6)  ِغزٜٛ ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼطٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌمذسح ػٍٝ سفغ

ِؼشفزُٙ ِٚٙبسارُٙ ٚدٚافؼُٙ اٌزار١خ ٚ٘زٖ اٌمذسح لا رؤرٟ 

ِٓ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فمؾ ٚأّب رؼزّذ ػٍٝ دٚافؼُٙ اٌزار١خ 

 ٚرٌه ثبعزخذاَ اثذاػبرُٙ

 الأدبياث الاداسيت عهى عـذاد انبـاحث بالاعتًـادإ: ين  انًصذس

 -ػذح اّ٘ٙب 6 ( أٙب رشزشن ثخظبئض٠1زؼؼ ِٓ اٌزؼبس٠ف اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

 اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٠ؼضص اٌذٚافغ اٌزار١خ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ . -0

 ٚعٛد سإ٠خ ِشزشوخ ث١ٓ الاداسح اٌؼ١ٍب ٚالافشاد فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس . -6

 شؼٛس الافشاد ثبلأ١ّ٘خ ٚاٌغذاسح ٚرؾٍُّٙ اٌّغئ١ٌٚخ فٟ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌُٙ . -6

 ّبي .رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً أغبص الاػ -1

 ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ . ص٠بدح اٌشػب اٌٛظ١فٟ -1

 ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٍطخ ٚوزٌه ِٕؾُٙ الاعزملا١ٌخ فٟ ؽً ِشبوً اٌؼًّ اٌزٟ رٛاعُٙ . -2

زّى١ٓ إٌفغٟ رؼش٠فبً ٌٍ ٠مذَْ أٌٍجبؽش  اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٠ّىٓ اٌّمذَ أٔفبً ٌزؼش٠فبدعزؼــشاع الاثؼـذ 

) ٘ٛ ػٍّـ١خ رؾفـ١ض٠خ رار١ـخ ٌٍفشد رغؼٍـٗ ٠شؼش ثبٌّمـذسح ٚاٌىفـبءح ٚاٌّٙـبساد ٚالاداء اٌؼـبٌٟ فٟ 

 أغـبص ِٙـبَ اٌؼـًّ اٌّٛوـٍخ ا١ٌٗ .
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 هًيت انتًكين اننفسي :  أثانياً : 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ ل١ُ ص١ّٕخ ٌٍّٕظّخ , فُٙ  ٚرٌه لا٠ْٛفش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ فبئذح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد 

إٌّبفغ١ٓ , ٌٚىٓ ثظفخ ػبِخ  ٌذِٜغزٛدع ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌزٟ لا ٠ّىٓ رم١ٍذ٘ب 

إٌّظّخ ٌٚىٓ ػٕذ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٓ ؽش٠ك  ٌذٜاٌىبفٟ  ثبٌمذساٌّٛسد غ١ش ِغزخذَ  ا٘ز

اٌؼب١ٍِٓ دسعخ ِٓ  ٌلأفشاداٌزّى١ٓ ٠ؼطٟ  لاْئذح رٕبفغ١خ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٠ّىٓ اْ رىْٛ راد فب

 ِغبئٍزُٙلجٛي  ػٓ ؽش٠كاٌغٍطخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٠ٚشغؼُٙ ػٍٝ اعزخذاَ ِٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ ٚالاثذاع 

٠ّضً اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ادساوبد الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ طٕغ ٚ(.  611  6102) ساػٟ , ػٓ اػّبٌُٙ 

َ ػٍُّٙ ٚلذسرُٙ ػٍٝ اداء اٌّٙبَ ثشىً ع١ذ ٠ٚشْٚ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٕٝ ِٙب ػٓاٌمشاساد اٌّشزشوخ 

صِلائُٙ ػٓ ؽش٠ك اٌظلاؽ١بد اٌزٟ  ٌذُْ ػٍُّٙ ِٓ ١ثؤُٔٙ أوضش فبػ١ٍخ فٟ ِٙبَ اٌؼًّ وّب ٠زُ رم١

ٌزط٠ٛش  ٠ش٠ٓاٌزّى١ٓ إٌفغٟ ػشٚسٞ ٌٍّذ ثؤْ (.Aksel et al ., 2013 : 70)٠ّبسعٛٔٙب 

اعزؼذادُ٘ ٌزط٠ٛش اٌمذساد اٌلاصِخ ٌٍّٕظّبد  فؼلاً ػٓعزؼذاد ٌٍزغ١١ش الااٌمذساد اٌؼم١ٍخ ٌغشع 

ا١ّ٘خ  ٚرجشص (.Barton , 2011 : 204  & Barton) اٌزٕبفغ١خ ثٕغبػ فٟ الالزظبد اٌؼبٌّٟ 

٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح  اراٌمذساد ٚ عٍٛن اٌّٛظف١ٓ  فٟا٠غبث١خ رؤص١شاد  عٍت ػٓ ؽش٠كاٌزّى١ٓ إٌفغٟ 

ِٓ الإعٙبد  ٚاٌغّٛع فٟ اٌٛظبئف وّب ٠طٛس اٌزّى١ٓ أ٠ؼب اٌمذسح ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌؾذ 

ٟ٘ ٚارخبر اٌمشاس ٚالاعزملاي فٟ ِٙبَ اٌؼًّ ٚاٌؾش٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد وّب ٌٗ رؤص١شاد عٍٛو١خ 

 : nazir et al , 2014)ٚص٠بدح اٌزٛافك ٚعشػخ الاعزغبثخ ٌٍؼّلاء ؼب١ٍِٓص٠بدح اٌضمخ ثبٌٕفظ ٌذٜ اٌ

أوضش ِشٚٔخ ِٚغئ١ٌٚخ ٠ّٚىٓ  رؼغ ِٓ خلاي عؼً الافشاد ا١ّ٘خ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓأْ  (.6

ٌلإثذاع  بً ؽ٠ٛ١ اً أْ ٠ئدٞ اٌٝ اٌزمذَ ٚاٌزطٛس فٟ الأداء اٌفشدٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٠ٚؼذ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ أِش

ػٍٝ اٌزغ١١شاد  فٟ اٌشدغبٌجبً ِب ٠ىْٛ ِّٙبً ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد  إٌفغٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌزّى١ٓ

وّب ٠ؼذ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ِشوض ا٘زّبَ إٌّظّخ ارا رُ  (.et al ., 2013 : 25 Baybordi)اٌج١ئ١خ  

٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚالأداء ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌؾذ ِٓ  راداسح رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً طؾ١ؼ ا

ٕغ اٌمشاس ٚاٌمؼبء ػٍٝ رغبٚص اعزجذاي اٌؼب١ٍِٓ , وّب ٠ّضً اٌزّى١ٓ طٕغ اٌضمخ  ٚاٌّشبسوخ فٟ ط

٠ئدٞ رّى١ٓ ٚ (.  Meyerson & Dewettinck , 2012 : 41) ؼب١ٍِٓاٌؾذٚد ث١ٓ الإداسح ٚاٌ

١ّ٠ٍْٛ  ٚعؼٍُٙاٌؼب١ٍِٓ اٌٝ ٔزبئظ ِّٙخ ثبٌٕغجخ ٌىً ِٓ الأفشاد ِٕٚظّبرُٙ ػٕذِب ٠زُ رّى١ٓ الأفشاد 

ٌّشعؼ أْ ٠شرفغ ِغزٜٛ سػبُ٘ اٌٝ اػفبء اٌّض٠ذ ِٓ الأ١ّ٘خ ٚاٌم١ّخ ػٍٝ ػٍُّٙ , ِٚٓ ا

٠ٚؼزجش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ  حِغبّ٘زُٙ فٟ أزبع١خ اٌؼًّ ٚ إٌغبؽبد ثٕغجخ وج١ش رىْٛاٌٛظ١فٟ ٚ

 et al ., 2011 : 36)ثشىً ا٠غبثٟ ثبلاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ  ٠شرجؾ ارإٌزبئظ اٌشئ١غخ ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ  أؽذ
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Abdullah.)  ْلبدس٠ٓ ػٍٝ رٍج١خ ؽٍجبد اٌؼّلاء ٚرؾم١ك أػٍٝ ِؼب١٠ش  ٠غؼٍُٙرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؤ

 ؽبعبدعٛدح اٌخذِخ ٚ ٠ؼذ اٌزّى١ٓ ششؽبً أعبع١بً ٌّجبدساد اٌغٛدح إٌبعؾخ ٚ ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ 

اٌؼّلاء ثغشػخ أوجش ٠ٚزُ ؽٍٙب ثشىً أوضش وفبءح ٚ ع١مذَ اٌؼب١ٍِٓ خذِبد راد عٛدح أفؼً 

رٚ ل١ّخ  إٌفغٟ اٌزّى١ٓ وّب اْ (.Allahyari  1550 : 2011 ,)٠ٚشؼشْٚ ثبٌفخش فٟ ػٍُّٙ 

اٌؼب١ٍِٓ اوضش ٔشبؽبً فٟ ِٙبَ  ٠غؼًأٔٗ ٠ئدٞ اٌٝ إٌزبئظ الا٠غبث١خ ثؾ١ش  ارػب١ٌخ فٟ اٌخذِبد  

أخفبع ؽغُ اٌؼّبٌخ ٚاٌزىب١ٌف ٚ ص٠بدح الأزبع١خ ٚ عٛدح خذِخ أفؼً ٚأسثبػ ثٕغجخ  صُ ِٚٓاٌؼًّ 

 (. Kazlauskaite et al ., 2012 : 140)وج١شح ٌٍّٕظّخ 

  -6ثبٌٕمبؽ الأر١خ   فٛائذ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ اؽذدفمذ  (  6031 6103)  ػلاٚٞ , أِب 

 ًثّض ٠ىْٛ ٔٗأ فؼلاً ػٓاٌزّى١ٓ ٠غؼً اٌؼب١ٍِٓ ٠شؼشْٚ ثبُٔٙ ػٕظش ؽ١ٛٞ ٌٕغبػ إٌّظّخ  .0

 وّب اْ اٌزظ٠ٛذ ػٍٝ اٌضمخ فٟ لذسح اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغبّ٘خ ثشىً وج١ش فٟ ا٘ذاف إٌّظّخ

 اٌزّى١ٓ ٠غؼً الافشاد فٟ ِشوض اٌذائشح ثذلا ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌٙبِش .

رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠جٕٟ الاٌزضاَ ٠ٚطٛس اٌشؼٛس ثبلأزّبء ٌٍّٕظّخ ٚص٠بدح ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؾذ ِٓ  .6

 دٚساْ اٌّٛظف . 

 ٚراد ِؼٕٝ. بً ِّٚزؼ اً اٌؼًّ ِؾفضإٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠غؼً ِىبْ اٌزّى١ٓ   .6

ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠مٛد اٌٝ فبػ١ٍخ اوضش ٚرم١ًٍ اٌزٕظ١ّٟ  ىًّى١ٓ ػذد اٌّغز٠ٛبد فٟ ا٠١ٌٙمًٍ اٌز  .1

 اٌٛلذ.

ص٠بدح رشو١ض ٚا٘زّبَ الاداسح اٌؼ١ٍب ثبٌمؼب٠ب الاعزشار١غ١خ ٚرشن الاِٛس الاخشٜ ٠ِٛبً ثؼذ ٠َٛ   .1

 ب.ٌّشإٚع١ٙ

ٚع١ٍخ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١١ّض ث١ٓ الأداء  فٙٛ فٟ اٌؼًّ إٌفغٟ ذ اٌزّى١ٓئاٛفاْ  اٌٝ

اٌّخ١ٌٛٓ ع١مذِْٛ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌذٚافغ  ؼب٠ٓ١ٍِجذٚ أْ اٌ  ار , اٌّزٛعؾ ٚالأداء اٌغ١ذ

أوضش  ْٛى٠ٔٛأ٠ؼب  ٚأُٔٙثبعزّشاس فٟ  ِٛاعٙخ اٌؼمجبد فٟ اٌؼًّ  ٠شوضْٚٚإٌشبؽ ٚ ع١ظٍْٛ 

 llewell , 2008 : 17)رؾم١ك الا٘ذاف اٌّطٍٛثخ  ِٓ أعًأغبص ِٙبَ اٌؼًّ فٟ ِشٚٔخ ِٚغئ١ٌٚخ 

شٚػ ا٠ٌئدٞ اٌٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚاٌؾّبط فٟ ِٙبَ اٌؼًّ ٚ ار ذ اٌزّى١ٓ إٌفغٟئاٛف اْوزٌه  (. 

اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ اٌّشزشن ٚخذِخ اٌؼّلاء ٚاٌّٛلف اٌزٕبفغٟ  ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚالإثذاع  

 Hartmann , 2003)ٚص٠بدح اٌغشػخ ٚالاعزغبثخ ٚرم١ًٍ اٌزؤص١ش اٌؼبؽفٟ ِٓ اٌزغ١١شاد اٌزٕظ١ّ١خ 

ػٕظش  لأٔٗاْ إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ػبٌُ الأػّبي ا١ٌَٛ رؾزبط اٌٝ ػبًِ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚ (.26 :
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اٌٛع١ٍخ  ذ٠ؼاٌٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وّب أٔٗ  ٠ئدٞ  لا ٔٗ ّىٓ الاعزغٕبء ػُِٕٗٙ لا ٠

ٌّشبسوخ  ائكػٍٝ اداسح إٌّظّبد ثىفبءح ػب١ٌخ ,  فبٌزّى١ٓ ٘ٛ أٔغت اٌطش حاٌمذساٌفبػٍخ ِٓ ؽ١ش 

ػٍٝ اٌىفبءح ٚثٙزٖ اٌطش٠مخ ٠زُ خٍك اٌشؼٛس ثبٌضمخ ٚاٌفخش  ٚالاٌزضاَ ٚالاػزّبد  ؼب١ٍِٓاٌغٍطخ ِغ اٌ

 (.  Verki & Nasrollahi , 2016 : 698) اٌؼب١ٍِٓاٌزار١خ ث١ٓ 

 انتًكين اننفسي : نًارجثانثاً : 

اٌزٟ رفغش ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚفٟ ٘زا اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌّبرط   الاداس٠خ رٛطٍذ الادث١بد

 & Conger) اِضبي ِٓ اٌجبؽض١ٓ رٍه إٌّبرط اٌزٞ لذِٙب ِغّٛػخ ثؼغ اٌغضء عٛف ٔزطشق اٌٝ

Kanungo , 1988)( Thomas & Velthouse ,1990)( Spreitzer,1995; )  ِٛػؼٚوّب 

 -6 وبلارٟ ادٔبٖ ٟٚ٘ فٟ

 : Conger & Kanungo  ,  1988نًىرج أ  .1

ػ١ٍّخ رؼض٠ض اؽغبط اٌؼب١ٍِٓ  ثؤٔٗاٌزّى١ٓ إٌفغٟ  ,Conger & Kanungo)  1988ػشف )

اٌزؼشف ػٍٝ اٌظشٚف اٌزٟ رؼضص الاؽغبط ثبٌؼؼف ٚاٌزخٍض ِٕٙب ػٓ  ػٓ ؽش٠كثبٌىفبءح اٌزار١خ 

 ,رٛفش اٌّؼٍِٛبد ثفبػ١ٍخ ) اٌزٟ عب١ٌتالاٚؽش٠ك اٌّّبسعبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ 

2015 : 369  Ozarallı.)  ّٔٛرطالا٘زٖ  ٠ٕظشٚػٍٝ اٌغ١طشح ٚاٌغٍطخ  ّٔٛرطالا٠ٚئوذ ٘زا ( 

(Conger & Kanungo, 188 ٌٝثطش٠مز١ٓ ِخزٍفز١ٓ ّ٘ب اٌزّى١ٓ ثٛطفخ  إٌفغٟ اٌزّى١ٓ أْ ا

٠ٚش١ش اٌٝ اْ اٌغٍطخ فٟ الادث١بد الاداس٠خ ,  ثٕبء رؾف١ضٞٚاٌزّى١ٓ ثٛطفٗ  ثٕبء ػلائمٟ

٠غزخذَ ٌٛطف اٌمٛح أٚ اٌغ١طشح اٌّزظٛسح اٌزٟ  ٟػلائم ِٓ ِفَٙٛٚالاعزّبػ١خ اٌّئصشح رؼذ 

ٕظش٠خ الاعزّبػ١خ فمذ فغشد اٌٝ ا٢خش٠ٓ , ِغ اٌزؤو١ذ ػٍٝ ٠ّزٍىٙب اٌفشد أٚ اٌٛؽذح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍ

اٌمٛح اٚ اٌغٍطخ  ثٛطفٙب ٚظ١فخ الاػزّبد اٌّزجبدي ٌٍغٙبد اٌفبػٍخ  ,  رٕشؤ اٌغٍطخ أٚ اٌمٛح  ػٕذِب لا 

رزٛلف ٔزبئظ أداء اٌفشد أٚ اٌٛؽذح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٍٛوٙب اٌخبص ٌٚىٓ ػٍٝ ِب ٠فؼٍٗ ا٢خشْٚ 

ػ١ٍّخ  رظجؼ باٌمٛح أٚ اٌغٍطخ فؤٔٙ ػٓ ؽش٠كٕظش اٌٝ ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ ٌا ٚاْرُٙ اعزغبثبرىْٛ ٚو١ف 

, أِب ثشؤْ اٌزّى١ٓ ثٕبء رؾف١ضٞ ف١ش١ش اٌىبرجبْ اٌٝ أْ  اٌؼب١ٍِٓالاداسح اٌؼ١ٍب ِغ  ثٙب رشزشن

اٌمٛح ػٍٝ أٔٙب ؽبلاد رؾف١ض٠خ داخً اٌفشد , أر اْ اٌمٛح  اٌزٞ ٠غزخذِْٛاٌجبؽض١ٓ فٟ ػٍُ إٌفظ 

  & Kanungo,1988:472) .(Conger رؼٕٟ سغجخ داخ١ٍخ ٌٍفشد ٚاٌغ١طشح ػٍٝ الافشاد الاخش٠ٓ

خّغخ ِشاؽً  ٠زىْٛ ِٓ ّٔٛرطالا٘زا  اٌٝ اْ (Conger & Kanungo, 1988:475)أشبس ٚ

 .( 1ٌؼ١ٍّخ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ, وّب ِٛػؾخ فٟ اٌشىً )
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 انخايستانًشحهت         انشابعتانًشحهت            انًشحهت انثانثت  انثانيتانًشحهت         الاونىانًشحهت 

                                               

 

 

 

  

 (4انشكم )

 (  (Conger & Kanungo, 1988نًىرج لاوفقاً  انخطىاث انخًس نعًهيت انتًكين اننفسي 

Conger , Jay A. & Kanungo , Rabindra N. (1988)" The Empowerment : Source 

Process: Integrating Theory and Practice " Academy of Management Review, 

Vol. 13 No. 3, pp. 471-482 . 

 & Congerّٔٛرط )أثؾغت  ٌؼ١ٍّخ اٌزّى١ٓ إٌفغٟخطٛاد ( خّظ ٠1ٛػؼ اٌشىً )

Kanungo, 1988 )  

داخً إٌّظّخ  ثبٌؼؼفرشخ١ض اٌظشٚف اٌّغئٌٚخ ػٓ شؼٛس الافشاد  انًشحهت الاونىرزؼّٓ ار 

ٚاْ   انًشحهت انثانيتفٟ   الاداسح اٌؼ١ٍب ٌذْ, ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ِٓ 

الاستمرار 

بالسلوك لا نجاز 

اهداف المهمة 

 المعطاة

 

 تعزٌز جهد

 الاداء المتوقع

 الاعتماد على

 الذاتٌةفاعلٌة 

التجارب المنجزة 

ًالاقناع اللفظ 

الاستثارة العاطفٌة 

 الادارة التشاركٌة 

 تحدٌد الاهداف 

ًأثراء الوظٌف 

 نظام التغذٌة

 العكسٌة

 النمذجة 

المقدرة 

 

الاشراف 

نظام المكافآت 

طبٌعة الوظٌفة 

 

ازالة الظروف المذكورة 

 فً المرحلة الاولى

 الاثار السلوكٌة

 

النتائج المترتبة 

 التمكٌنعلى 
تقدٌم المعلومات  

 بشؤن الكفاءة الذاتٌة
استخدام  العوامل التنظٌمٌة

 الاستراتٌجٌات
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 فمؾ اٌٝ اصاٌخ ثؼغ اٌظشٚف اٌخبسع١خ اٌّغئٌٚخ ػٓ لا ٠ٙذفرٛظ١ف ٘زٖ الاعزشار١غ١بد 

ٚثبٌٕز١غخ فبْ  تانًشحهت انثانثفٟ  ٌلأفشاداٌؼغض , ٚأّب رٛف١ش ِؼٍِٛبد اٌىفبءح اٌزار١خ  اٌؼؼف أٚ

رزؼّٓ اٌزغ١شاد فٟ الاصبس  ٚ  انًشحهت انشابعتفٟ رٍمٟ ِضً ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٠شؼش اٌفشد ثبٌزّى١ٓ 

 Conger )انًشحهت انخايستفٟ خ ـا٘ذاف اٌّّٙ لإٔغبصِجبدسح الافشاد  ػٓ ؽش٠كاٌغٍٛو١خ 

&Kanungo, 1988 : 474)                           .  

 : Thomas & Velthouse ,1990نًىرج أ .2

اٌزٞ  ٌلأّٔٛرطٚ٘ٛ رطٛس ( Thomas & Velthouse ,1990) لجًِٓ  الأّٛرطرُ ثٕبء ٘زا 

 ؽش٠كػٓ  إٌفغٟ ٠زُ ادسان اٌزّى١ٓ ّٔٛرط الاٚفمبً ٌٙزا ٚ(  (Conger & Kanungo, 188  لذِٗ

ٌذٜ  اٌؾٛافض) اٌزٟ رغّٝ رم١١ّبد اٌّّٙخ( ٚاٌزٟ رؾذد  ١ش فٟ اٌّزغ١شاد اٌّؼشف١خ أٚ اٌزظٛس٠خ١اٌزغ

ّٔٛرط ٠خزٍف الا٘زا  ثؤْ (6Thomas & Velthouse ,1990 (667 ٌٚمذ روش وً ِٓ , اٌؼب١ٍِٓ

 -6 الأر١خٔمبؽ  ثضلاصخػٓ إٌّٛرط اٌغبثك 

 اٌزّى١ٓ ِغ ٔٛع اٌؾبفض رؾذ٠ذ ػٓ ؽش٠ك وفبءحأوضش  ٠غؼٍٗ وؾبفض ٘ٛ إٌفغٟ ِفَٙٛ  اٌزّى١ٓ   - أ

 دافغ عٛ٘شٞ فٟ ِٙبَ اٌؼًّ .أٔٗ ٚاٌزٞ ٠ٛطف 

٘زا اٌذافغ,  ػٍٝ  لا ٔزبط ِؾبٌٚخ رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ِٓ ػ١ٍّبد رم١١ُ اٌّٙبَ رىْٛ وبٍِخ أٚ وبف١خ - ة

وبف١خ ٚرغزىًّ ثضلاصخ  ذاٌشغُ ِٓ أْ رؼ١ّٓ اٌىفبءح اٌزار١خ فٟ ٘زٖ اٌّغّٛػخ , الا أٔٙب لا رؼ

 رم١١ّبد  اػبف١خ ٌٍّّٙخ .

اٌٝ رم١١ّبد  ْٛٙب اٌؼبٍِػٓ ؽش٠مّٔٛرط اٌزمبؽ اٌؼ١ٍّبد اٌزفغ١ش٠خ اٌزٟ ٠ظً الا ٘زا ٠ؾبٚي - د

 اٌّّٙخ. 

 

 

 

 

 .( 1, وّب ِج١ٓ فٟ اٌشىً )إٌفغٟ ّٔٛرط الادساوٟ ٌٍزّى١ٓالا٘زا  ٙب٠زؼّٕاٌزٟ 
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 ( 6انشكم )

 ((Thomas & Velthouse ,1990 لأنًىرجوفقاً  نًىرج الادساكي نهتًكين اننفسيالا

: Thomas , Kenneth w. & Velthouse , Betty A. (1990 )" Cognitive  Source

Elements of Empowerment: An "Interpretive" Model of Intrinsic Task 

Motivation" Academy of  Manasrement  fleview , Vol. 15 , No . 4, P.666- 

681 . 

ّٔٛرط ٘ٛ دٚس الا, ٠زؼؼ ثبْ عٛ٘ش  إٌفغٟ ّٔٛرط الادساوٟ ٌٍزّى١ٓالا( ٠1ٛػؼ اٌشىً )

فبلأؽذاس اٌج١ئ١خ رمذَ  ( 3-2-1اٌؼٕبطش )رزؤٌف ِٓ  ,ٚاٌغٍٛن  الاؽذاس اٌج١ئ١خ ٚرم١١ّبد اٌّّٙخ 
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 ث١بٔبد ٌٍفشد ػٓ ٔزبئظ عٍٛن اٌّّٙخ ٚالاؽذاس راد اٌظٍخ ثبٌغٍٛن اٌّغزمجً , ٠ٕٚظش اٌٝ ٘زٖ 

اٌج١بٔبد ػٍٝ أٙب رشىً رم١١ّبد ِّٙخ ٌٍفشد ف١ّب ٠زؼٍك ثـ ) اٌّؼٕٝ , ٚاٌىفبءح , ٚالاعزملا١ٌخ , 

( 2خ ) اٌؼٕظش ٚاٌزؤص١ش ( ٚ٘زٖ اٌزم١١ّبد رٕشؾ ِٓ عٍٛن اٌفشد ٚرؾبفع ػ١ٍٗ , اِب رم١١ّبد اٌّّٙ

فؤْ اٌذافغ اٌغٛ٘شٞ ٌٍّّٙخ ) ٌٍٚغٍٛن اٌلاؽك ( ِٓ اٌّئوذ  ِٓ صُوٛٔٙب رفغ١شاد اٚ ثٕبء ٌٍٛالغ , ٚ

أٙب رزؤصش ١ٌظ ػٓ ؽش٠ك الاؽذاس اٌخبسع١خ , ٚأّب ػٓ ؽش٠ك الاؽذاس اٌزٟ رُ رفغ١ش٘ب , ٚػٍٝ 

( ٌٍّغبػذح فٟ رفغ١ش الاخزلافبد فٟ ثٕبء ػ١ٍّخ 5-4ْ )أّٛرط ػٕظشالاٚفك رٌه أػ١ف اٌٝ 

( ٟ٘ ِؼزمذاد فشد٠خ اٌزٟ رزغُ ثبٌؼ١ِّٛخ -4رم١١ّبد اٌّّٙخ , ٚرش١ش اٌزم١١ّبد اٌشبٍِخ ) اٌؼٕظش 

ثشؤْ ) اٌّؼٕٝ , ٚاٌىفبءح , ٚالاعزملا١ٌخ , ٚاٌزؤص١ش ( ٚ٘زٖ اٌّؼزمذاد ٟ٘ اوضش رغش٠ذاً ِمبسٔخ ِغ 

( ٚاٌزٟ رؾفض عٍٛن اٌفشد ثشؤْ ِّٙخ ِؼ١ٕخ , ٠ٚفزشع اْ رىْٛ -2اٌزم١١ّبد اٌّؾذد ) ٌٍؼٕظش 

 6Thomas & Velthouse (669 اٌزم١١ّبد اٌشبٍِخ ػ١ِّٛبد اعزمشائ١خ ِٓ اٌزم١١ّبد اٌّبػ١خ 

رىْٛ راد ١ًِ ِشرجؾ ثؼ١ٍّخ رفغ١ش اٌفشد ٌلأؽذاس , الأّبؽ اٌزفغ١ش٠خ ( -5ٌؼٕظش ا)أِب(. 1990,

د ِٛػٛػ١خ ثشؤْ ) اٌّٛلف , ٚاٌزم١١ُ , ٚاٌزظٛس ( ٠ٚىْٛ ٌلأّٔبؽ ٚ٘زٖ اٌّؼبٌغخ رؼ١ف ِؼٍِٛب

اٌّؾذدح لأداء وً ػ١ٍّخ رؤص١شاد ِجبششح ػٍٝ رم١١ّبد اٌّّٙخ ٌٍفشد , ٚأخ١شاً رذخلاد اٌزّى١ٓ ) 

ّٔٛرط ٌض٠بدح رم١١ّبد ِّٙخ ٌٍفشد فؼلاً الااٌّزغ١شاد فٟ  ف٠ٟٛفش اٌٛعبئً ٌٍزؤص١ش  -6 )اٌؼٕظش 

 (.Thomas & Velthouse , 1990 :671ِ) رذس٠غ١خ فٟ اٌزم١١ّبد اٌشبٍِخ ػٓ أزبط ص٠بداد

 : Spreitzer,1995نًىرج أ.  6

 ػٓ ؽش٠كاٌّٙبَ  لإٔغبصص٠بدح اٌذٚافغ اٌغٛ٘ش٠خ  ثبٔٗ( اٌزّى١ٓ إٌفغٟ Spreitzer,1995ػشف )

اسثغ ػٛاًِ رؼىظ ادسان اٌفشد ٌذٚسٖ فٟ اٌؼًّ ٚ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٟ٘ ) اٌّؼٕٝ , اٌغذاسح , الاعزملا١ٌخ 

أْ ِفَٙٛ اٌٝ  Spreitzer,1995: 1443))ٚأشبس (Ahadi &Suandi ,2014 : 46)., اٌزؤص١ش ( 

داسٞ ( زّى١ٓ الاا٠ٌزؼّٓ أعٍٛث١ٓ فٟ ِٙبَ اٌؼًّ , ّ٘ب الاعٍٛة اٌخبسعٟ ٠غّٝ )  اٌزّى١ٓ إٌفغٟ

ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد اٌزٟ  ٘ٛٚأعٍٛة داخٍٟ ٠غّٝ ) اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ( ٠ٚمظذ ثبلأعٍٛة الاٚي 

اٌزٕظ١ّٟ , أِب الاعٍٛة اٌضبٟٔ  ا١ٌٙىًرزؼّٓ رف٠ٛغ طٕغ اٌمشاساد ٌٍّغز٠ٛبد الاداس٠خ اٌذ١ٔب فٟ 

ذلاً ِٓ اٌظلاؽ١بد طلاؽ١بد اٚعغ فٟ أرخبر اٌمشاس ١ٌظجؼ أوضش رفبػلاً ث ٌلأفشاد اٌؼب٠ٓ١ٍِّٕؼ 

 ّ٘ٛٔٛرط الاثبْ ٘زا  -Spreitzer,1995: 1443) 0111) ٚأٚػؼ ,اٌؼ١ٍب اٌّؾذٚدح ٌٍزّى١ٓ 

 .( 2اٌشىً ) وّب ِٛػؼٚ٘ٛ  اٌطج١ؼ١خ ٚاٌغضئ١خ ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ فٟ ِٛلغ اٌؼًّ ,  اٌشجىخ
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 (  2اٌشىً )

 ( Spreitzer,1995)  لأّٔٛرطٚفمبً  اٌشجىخ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌغضئ١خ ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ فٟ ِٛلغ اٌؼًّ

Spreitzer & Gretche ,  M. (1995) " Psychological Empowerment in   : Source

the Workplace: Dimensions, Measurement and Accreditation" Academy of 

Management Journal,  Vol . 38  No .5 , pp.1442-1465. 

ّٙبَ ٌؼىظ رظٛس الافشاد ٠ ٘ٛ( اْ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ِّٙخ رؾف١ض٠خ عٛ٘ش٠خ 2ِٚٓ اٌشىً ) ٍٔؾع

ِغّٛػخ ِٓ إٌمبؽ اٌزؾف١ض٠خ ٌلأفشاد  Spreitzer,1995: 1442 – 1443)ٌٚمذ ؽذد )اٌؼًّ 

6ٟ٘ٚ- 
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١ش ـ١ب أٚ اٌّؼب٠ـً اٌؼٍـجخ اٌٝ اٌّضـً ِم١ُ ثبٌٕغـغشع فٟ اٌؼّـذف أٚ اٌـ٘ٛ ل١ّخ اٌٙ انًعنى : - أ

 فشد .ــخ ثبٌـاٌخبط

خ ـبءح ٟ٘ ِشبثٙـخ ثغذاسح أٚ اٌىفـٗ ػٍٝ أداء الأٔشطـبد اٌفشد ثمذسارـٟ٘ اػزم انكفاءة : - ة

 .اٌغٍطخذاد ـّؼزمٌ

ْٛ رمذ٠ش اٌزاد ٘ٛ اؽغبط اٌفشد ـٍٛن فؤْ ٠ىـبْ اٌغـبءح ٟ٘ ارمـب رىْٛ اٌىفـػٕذِ  الاستقلانيت : - د

  . بيــ١ُ الاػّــٚرٕظ شاءادـٌلإع١بسٖ ـثبخز

خ أٚ ــخ أٚ الإداس٠ــظ الاعزشار١غ١ــإٌزبئ١ش فٟ ــفشد ِٓ اٌزؤصـٓ اٌــخ رّىــ٘ٛ دسع انتؤثيش : - س

  .ً ــخ  فٟ اٌؼّــاٌزشغ١ٍ١

 : انتًكين اننفسي فيانعىايم انًؤثش سابعاً : 

٠غت ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ رف٠ٛؼُٙ اٌغٍطخ رؾًّ اٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌّٛاصٔخ ث١ٓ اٌظلاؽ١بد 

ٚاٌّغئ١ٌٚبد , فبٌظلاؽ١بد رؼطٟ ؽك اٌّّبسعخ ث١ّٕب اٌّغئ١ٌٚخ ٟ٘ الاٌزضاَ ثّّبسعخ 

اٌظلاؽ١بد ػٍٝ اٌّٙبَ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ , ٠ىْٛ ٌزف٠ٛغ اٌغٍطخ ِغبّ٘خ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف 

ػب١ٌخ ف١ّضً رف٠ٛغ اٌغٍطخ اِزلان عٍطخ سع١ّخ ٚاٌغ١طشح ػٍٝ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ 

اػطبء شخض ِب اٌغٍطخ فٟ إٌّظّخ ٚػٍٝ اعبعٙب ٠ؼًّ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد فٟ ظً  ػٓ ؽش٠ك

ٔظبَ اٌلاِشوض٠خ ٚاٌّشبسوخ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف ػٓ ؽش٠ك رمبعُ ٚرف٠ٛغ اٌغٍطخ ٌلأفشاد ِٓ اعً 

 فٟرشغ١غ ٚرغ١ًٙ ِشبسوخ ا٢خش٠ٓ  ٠شْٚاٌّذ ٠ؾبٚيٚ(.  611  6103ٌؾغٕبٚٞ , )ارؾغ١ٓ الاداء 

ػٍٝ رؾغ١ٓ لجٛي  حغبػذٌٍّرؾغ١ٓ عٛدح طٕغ اٌمشاس فٟ ِىبْ اٌؼًّ,  ِٓ أعًارخبر اٌمشاساد 

 رّى١ٓ  ٠ش٠ْٚغزط١غ اٌّذوزٌه (. Becker  &Yukl 6,2006 213) ؼب١ٍِٓاٌمشاساد ٚسػب اٌ

رطٛس اٌفش٠ك اٌمبئُ ػٍٝ  اٌزغٍغً اٌٙشِٟ ١ٌمذَ  ٚرٛفش فشصرجبدي اٌّؼٍِٛبد  ػٓ ؽش٠كاٌؼب١ٍِٓ 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّخبؽش ٚاٌّجبدساد اٌزٟ ٠زٛلغ ُِٕٙ ارخبر وً  ِٚىبفآدفشص اٌزذس٠ت راد اٌظٍخ 

. ( Quinn & Spreitzer , 1997 :40) إٌفغٟ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ اً عضء ذرؼ اٌزٟ ٘زٖ اٌّّبسعبد

ِٓ أعً رؼض٠ض  رٛفش اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خرمذَ اٌذػُ ٚالاعٕبد ٚاْ  ٠غت إٌّظّبد اْ

) رذفك اٌؼًّ ٚالإٔزبع١خ ٚاٌج١ئخ ػٓ ٚلذ رزؼّٓ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ث١بٔبد  اٌىفبءح اٌزار١خ ٌلأفشاد

رئدٞ ٘زا اٌّؼٍِٛبد اٌٝ اٌشؼٛس ثزؾًّ  ِٓ صُاٌخبسع١خ ٚإٌّبفغخ ٚاعزشار١غ١خ إٌّظّخ ( ٚ

ثؤْ دٚس اٌزّى١ٓ ٠شوض ػٍٝ رفبػً الافشاد ثشىً  .(  Spretzer , 1996 : 488) ٌلأفشاد ١ٌخاٌّغئٚ

ػملأٟ  ػٕذِب ٠غذْٚ أفغُٙ ٠زّزؼْٛ ثبٌّض٠ذ ِٓ اٌغٍطخ ٚؽش٠خ اٌزظشف  ٚػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد 

س رٛفش إٌّظّخ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛاسد الاعبع١خ ٚفشص اٌزطٛ فؼلاً ػٓاٌّشزشوخ فٟ ِّٙخ اٌؼًّ 
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أِب اٌذػُ الاعزّبػٟ ٚاٌغ١بعٟ  (.Priescu  &Avram  950 :2012,) ٚاٌذػُ فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌذػُ ٚالاعٕبد ِٓ  ػٓ ؽش٠كدسعخ رض١ّٓ عٙٛد اٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّٛسد اٌجششٞ  ذ٠ؼ

ٟ٘ الافشاد ٚصِلاءٖ اٌؼًّ ٚالاطذلبء ٚأػؼبء ِغّٛػخ اٌؼًّ اٌخبطخ ٚاٌشجىبد اٌزٕظ١ّ١خ  ٌذْ

داسح الاأْ اٌٝ  (.  Spretzer , 1996 : 488)رؼضص الإؽغبط ثبٌغٍطخ اٌشخظ١خ  ِٓ صُثُٙ  ٚ

ِغز٠ٛبد الاثذاع  اْ ٠شفغشؤٔٗ  ٚ٘زا ِٓاٌزشبسو١خ رئدٞ اٌٝ ػلالخ ا٠غبث١خ ِغ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ 

اٌضمخ اٌّزجبدٌخ  ػٓ ؽش٠كإٌزبئظ الا٠غبث١خ ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ  , فؼلاً ػٓٚرؾغ١ٓ الأداء ٚالإٔزبع١خ 

وزٌه اٌؼًّ  (.Erturk , 2012 : 156)ٌلاثزىبس فٟ إٌّظّبد  ِّٙخٟ٘ ػٛاًِ ٚٚاٌزؼبْٚ اٌّزضا٠ذ 

٘ذف ِشزشن , ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌّّى١ٕٓ ٠ٕجغٟ  اٌزٟ ٌذ٠ٙباٌغّبػٟ ٠شىً ٔظبِبً ِٓ اٌى١بٔبد اٌّزشاثطخ 

ؽً ِشبوً اٌؼًّ ٚاْ افىبسُ٘  اْ ٠شؼشٚا ثؤُٔٙ فٟ ٚؽذارُٙ ٠ّىٓ اْ ٠ؼٍّٛا ِؼبً ٚثشىً عّبػٟ فٟ

 6614  6102)اٌىج١غٟ 6 ٠زُ اؽزشاِٙب ٚرئخز ػٍٝ ِؾًّ اٌغذ ٠ٚزطٍت رٌه ِغزٜٛ ػب١ٌبً ِٓ اٌضمخ 

اٌؼًّ  ػٍٝاْ رطٛس اٌفش٠ك وجذ٠ً ٌٍزغٍغً اٌٙشِٟ اٌزم١ٍذٞ ٠ؼزّذ  اٌٝ ( Randolph)دػب ٚ. (

اٌفش٠ك  لأػؼبءٌزشغ١غ ٚاٌذػُ اٌزٛع١ٙبد ٚا ٠ؼطٟرٛف١ش لبئذ لٛٞ ٚاٌغّبػٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 

 : Quinn & Spreitzer , 1997)ؼًّ اٌفٟ  ُاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٙ ػٍٝاٌزغٍت  فٟ ِٚغبػذرُٙ

( ِغّٛػخ   Mokhtarian &Mohammadi , 2011 : 787-788) . ٌٚمذ ؽذد وً ِٓ( 39

 .( 3اٌزّى١ٓ إٌفغٟ , وّب ِٛػؾخ فٟ اٌشىً ) فٟ حِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصش
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 انعىايم انًؤثش عهى انتًكين اننفسي (7شكم )

 : اعذاد انباحث بالاعتًاد عهى الادبياث انسابقت انًصذس

اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚادٔبٖ ششػ ِفظً ٌزٍه اٌؼٛاًِ ٟٚ٘ وبلارٟ  فٟ( اٌؼٛاًِ اٌّئصش ٠8ٛػؼ اٌشىً )

6- 

زٛافك ِغ ِّٙخ إٌّظّخ , فّٓ رارا وبٔذ الأ٘ذاف اٌّزٛلؼخ غ١ش ٚاػؾخ أٚ لا  تحقيق الاهذاف :  .0

 ِٓ أعً رؾم١مٙب . ثشىً عذٞاٌّزٛلغ أْ الأفشاد لا ٠ؼٍّْٛ 

رٛف١ش فشص اٌزذس٠ت ٚاػطبء اٌّؼٍِٛبد الاعبع١خ ٌلأفشاد فٟ  ٠ش٠ٓ٠غت ػٍٝ اٌّذ اننًزجت: .6

 ػًّ إٌّظّخ .

الافشاد فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌّشزشوخ فٟ ؽً  دػُ ٚاعٕبد ػٍٝ ٠ش٠ْٚؼًّ اٌّذ انذعى:  .6

 اٌّشىٍخ.

ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ػ١ٍّخ رؼض٠ض اٌذٚافغ اٌزار١خ ٌٍفشد ٚاٌضمخ ٚاٌزٛاطً ٚ  ذ٠ؼ عاطفي:ان الانهاو .1

 اؽذ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ . ثٛطفٗالافشاد ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ الاثذاع  ٚاٌزضاَاٌشػب 

التمكٌن 
 النفسً

تحقٌق 
 الاهداف

 النمذجة

 الدعم

الهام 
 عاطفً

توفٌر 
 المعلومات

امكانٌة 
الوصول 

الى 
 المعلومات

تفوٌض 
 السلطة

نظام 
 المكافات

ادارة 
 التشاركٌة

بناء 
 الفرٌق

هٌكل 
 العمل

تقٌٌم 
 الاداء
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 زّى١ٓ إٌفغٟ .اٌِشبسوخ الافشاد فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ عضء أعبعٟ ِٓ  تىفيش انًعهىياث: .1

أعً  ثبٌّٛاسد اٌلاصِخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ رض٠ٚذ ٠ش٠ٓ٠غت ػٍٝ اٌّذ إيكانيت انىصىل إنى انًىاسد: .2

 ػٍٝ رمذ٠ُ ِٙبَ ػًّ افؼً. ِغبػذرُٙ

طٕغ اٌمشاس ِّب  ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ اٌزّى١ٓ ٘ٛ رف٠ٛغ اٌغٍطخ ذ٠ؼ تفىيض انسهطت: .3

 ٠ئدٞ الافشاد ثذٚسُ٘ اٌٝ رؾم١ك الا٘ذاف ٚفك اٌّّبسعبد اٌّغّٛؽخ ٌُٙ .

ػٕذِب لا رمذَ إٌّظّبد ِىبفآد ٌٍّٛظف١ٓ أٚ ػٕذِب لا رؼزّذ اٌّىبفآد ػٍٝ  :نظاو انًكافآث .4

٠ض٠ذ اٌىفبءح اٌزار١خ ٠ض٠ذ اٌشؼٛس ثبٌؼغض ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ , أِب ػٕذِب رمذَ إٌّظّبد ٔظبَ اٌّىبفآد 

 اٌشؼٛس ثبٌىفبءح اٌزار١خ ٚرمذ٠ُ افؼً ِب ٌذ٠ُٙ ٌخذِخ إٌّظّخ .

ٚٔظشا ٌٍغٙٛد اٌّجزٌٚخ  ٚاٌزؼبْٚ ِٓ الأػؼبء ثذٚس٘ب رظٙش ِغّٛػبد  داسة انتشاسكيت:الا .5

 أوضش ؽىّخ ٚوغت اٌّض٠ذ ِٓ اٌذػُ لاْ ٠ّزٍىْٛ ؽش٠خ اٌزظشف . 

ٛأت اٌغ١بل١خ ٌٍؼ١ٍّبد الاعزّبػ١خ رئصش أْ اٌزفبػً ث١ٓ اٌخظبئض اٌفشد٠خ ٚاٌغ بناء انفشيق:   .01

 اٌزّى١ٓ إٌفغٟ .فٟ 

ٙب ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ ػٓ ؽش٠م١٘ىً اٌؼًّ ثطش٠مخ ٠ّىٓ ٌٍؼب١ٍِٓ  ٠ىْٛ هيكم انعًم:  .00

 ٚرٕف١ز اٌّزطٍجبد.

ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أسثؼخ ِىٛٔبد رٕظ١ّ١خ ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد ٚ ٘ٛ اٌزّى١ٓ  تقييى الاداء:   .06

اٌّغزٕذح اٌٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌّؼشفخ اٞ اِزلان اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس ٚاػطبء اٌّىبفآد 

 .اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٘ٛ ػبًِ ُِٙ فٟ اٌزّى١ٓ

 ابعاد انتًكين اننفسي: خايساً : 

وً ُِٕٙ  اراشبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ رؼذد اثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ , 

ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ الاثؼبد ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؼذد ٘زٖ الاثؼبد ٚاخزلاف ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ الا اْ 

اثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ  ػ٠ٓٛػؼ اساء اٌجبؽض١ٓ  (1)٘زٖ الاثؼبد ٚاٌغذٚي ػٍٕٝ٘بن شجخ ارفبق ث١ُٕٙ 

6 
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 ( ابعاد انتًكين اننفسي حسب اساء يجًـىعت ين انباحثيـن 5انجذول ) 

 انتًكين اننفسي أبعاد انًصادس ث

0 6 6 1 

1 (Spreitzer1995:1443)     ٕٝاٌّؼ

 )اٌّغضٜ(

اٌىفبءح 

 )اٌغذاسح(

الاخز١بس 

  ()الاعزملا١ٌخ

 اٌزؤص١ش

2 Menon , 2001: 159))  اٌىفبءح

 اٌّذسوخ

اٌغ١طشح 

 اٌّذسوخ

  اعز١ؼبة الا٘ذاف

3 (Matthews et al.,2003: 

303)  

اٌزؾىُ فٟ 

اٌمشاساد 

 داخً اٌؼًّ

د٠ٕب١ِى١خ 

 ا١ٌٙىً

  رجبدي اٌّؼٍِٛبد

4 (Dewettinck & 

Ameijde ,2008: 288 ) 

اٌّؼٕٝ 

 )اٌّغضٜ(

اٌىفبءح 

 )اٌغذاسح(

الاخز١بس 

  ()الاعزملا١ٌخ

 اٌزؤص١ش

5  

(Stander & Rothmann , 

2009: 197) 

اٌّؼٕٝ 

 )اٌّغضٜ(

اٌىفبءح 

 )اٌغذاسح(

الاخز١بس 

  ()الاعزملا١ٌخ

 اٌزؤص١ش

6 (Bonias  ,et al : 2010: 

322)  

اٌّؼٕٝ 

 )اٌّغضٜ(

اٌىفبءح 

 )اٌغذاسح(

الاخز١بس 

  ()الاعزملا١ٌخ

 اٌزؤص١ش

7  

Ertürk , 2012: 158) ) 

اٌّؼٕٝ 

 )اٌّغضٜ(

اٌىفبءح 

 )اٌغذاسح(

الاخز١بس 

  ()الاعزملا١ٌخ

 اٌزؤص١ش

8 Tastan , 2013: 146) ) 

 

اٌّؼٕٝ 

 )اٌّغضٜ(

اٌىفبءح 

 )اٌغذاسح(

الاخز١بس 

  ()الاعزملا١ٌخ

 اٌزؤص١ش

9 Attari , 2013:72) ) 

 

اٌّؼٕٝ 

 )اٌّغضٜ(

اٌىفبءح 

 )اٌغذاسح(

الاخز١بس 

  ()الاعزملا١ٌخ

 اٌزؤص١ش
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11 (Ahmad& Islam  

,2014: 21) 

 

اٌّؼٕٝ 

 )اٌّغضٜ(

اٌىفبءح 

 )اٌغذاسح(

الاخز١بس 

  ()الاعزملا١ٌخ

 اٌزؤص١ش

11 Alajmi , 2017: 64) )  ٕٝاٌّؼ

 )اٌّغضٜ(

اٌىفبءح 

 )اٌغذاسح(

الاخز١بس 

  ()الاعزملا١ٌخ

 اٌزؤص١ش

 انًزكىسة أنفاً : ين إعذاد انباحث بالاعتًاد عهى انًصادس  انًصذس

ٌزٌه ٠شٜ اثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ  ػٓ اٌجبؽض١ـٓ ث١ٓ ٔٛػبً ِب بً ْ ٕ٘بن ارفبلأ٠زؼؼ  ػٍٝ ِب رمذَ  ثٕبءاً 

( ثغجت ش١ٌّٛٗ الاثؼبد ٚاعزخذاِٙب فٟ Spreitzer , 1995) اثؼبداٌجبؽش ػشٚسح الاػزّبد ػٍٝ 

  . ( 4) وّب ِٛػؾخ فٟ اٌشىً ٟٚ٘ ,ػذد وج١ش ِٓ اٌذساعبد 

 

 ( ابعاد انتًكين اننفسي8شكم )

 عذاد انباحث بالاعتًاد عهى الادبياث انسابقتين إ:  انًصذس

اٌّؼٕٝ , ٚ اٌىفبءح , ٚ الاعزملا١ٌخ, سثؼخ اثؼبد ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ ٟ٘ )  أ( ٠4زؼؼ ِٓ اٌشىً )

 -ٚاٌزؤص١ش(  ٚادٔبٖ ششػ ِفظً ٌزٍه الاثؼبد6

التمكين 
 النفسي 

 المعنى

 الكفاءة

 الاستقلالٌة

 التأثير
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 انًعنى : .1

اٌّؼٕٝ ٘ٛ ل١ّخ اٌٙذف أٚ اٌغشع ِٓ اٌؼًّ ِم١ُ ثبٌٕغجخ اٌٝ الاداء اٌؼبٌٟ أٚ اٌّؼب٠ش اٌخبطخ 

١ُ ٚاٌغٍٛن ثبٌفشد ٔفغخ ٠ٚزؼّٓ اٌّؼٕٝ اٌّلائّخ ث١ٓ ِزطٍجبد ادٚاس ِٙبَ اٌؼًّ ِغ اٌّؼزمذاد ٚاٌم

(Robbins et al ., 2002 : 422.)  ٍُّٙأْ الأفشاد اٌز٠ٓ لا ٠غزط١ؼْٛ سثؾ اٌّؼٕٝ ثؤدٚاس ػ

٠ظجؾْٛ غ١ش ِجب١ٌٓ ِٕٚفظ١ٍٓ , ِٓ عٙخ أخشٜ أْ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠شثطْٛ اٌّؼٕٝ ثؤدٚاس ػٍُّٙ 

ز٠ٓ ٠شؼشْٚ وّب اْ الافشاد اٌ (.et al ., 2015 : 5 Buchwald)٠ظجؾْٛ أوضش اٌزضاِبً ٌٍّٕظّخ 

ثغذ٠خ ثم١ّخ اٌؼًّ رٛافك ا٘ذافُٙ ٚل١ُّٙ ِٚؼزمذارُٙ ِغ ادٚاس اٌؼًّ فبرا وبٔذ إٌظشح ث١ٓ اٌطشف١ٓ 

ّ٘ب )اٌفشد ٚ إٌّظّخ ( ف١ٙب رٛافك ا٠غبثٟ فبْ ِٙبَ اٌؼًّ أٚ اٌٛظ١ف١خ رىْٛ راد ل١ّخ ِّٙخ رئدٞ 

 : Choong et al ., 2011)خ اٌٝ خٍك اٌّؼٕٝ ٚوزٌه ٠ظجؼ ػًّ الافشاد راد دٚافغ ِّٙخ ٌٍّٕظّ

إٌّظّخ ٚ ِشبسوخ ٘زٖ  ػٓرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ  ػٓ ؽش٠كٚ ٠ّىٓ رؼض٠ض اٌّؼٕٝ  (. 239

الاششاف اٌفبػً  ػٓ ؽش٠كاٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌٛلذ فٟ ِٙبَ اٌؼًّ ٚاٌزٞ لذ ٠خٍك اؽغبعًب ثبٌّؼٕٝ 

(sada , 2003 : 11.) ٟ٘ٚ ٕٝٚػغ الا٘ذاف  ػٓ ؽش٠ك فؤْ ٕ٘بن ؽش٠مخ ٌض٠بدح الاؽغبط ثبٌّؼ

ِٓ ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب الافشاد ٠ٚغت اْ لا رزٕبلغ ِغ اٌم١ُ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب فش٠ك اٌؼًّ ٚ 

& Lorenz 184: 2009,)٠شؼش الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ  صُ

Dickson) ٌٚمذ أشبس .Gagne ) )   ٖالافشاد  ٌذِٜؼٕٝ اٌؼًّ اٌّذسن  اٌٝ أْ  ( 1997)ٚصِلاء

اٌؼب١ٍِٓ ٠زؤصش ثضلاصخ ِٓ اٌخظبئض اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍٛظ١ف١خ ٟ٘ رٕٛع اٌّٙبساد اٌزٟ رؾزبعٙب اٌٛظ١ف١خ 

الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٠شؼشْٚ اْ ادٚاسُ٘ ٚٚظبئفُٙ راد ِؼٕٝ  أْ, ٚاوّبي اٌؼًّ , ٚا١ّ٘خ اٌٛظ١فخ ٚ

 (. 610  6102) ساػٟ , ٓ اٌّٙبساد فٟ اٌؼًّ ٚل١ّخ ثبٌٕغجخ ٌُٙ ِّب ٠غؼٍُٙ ٠غزخذِْٛ اٌؼذ٠ذ ِ

٠ٚغت ػٍٝ أٞ ِٕظّخ ِٓ إٌّظّبد أْ ٠ىْٛ ٌٙب اٌمذسح ػٍٝ رؼ١١ٓ ِّٙخ ٌىً شخض  فٟ اٌؼًّ 

٠ئدٞ اٌٝ  ِٓ صُثّب ٠ٕبعت  لذسارٗ ٌغشع أغبص اٌّّٙخ  ٚ٘زا ِٓ شؤٔٗ اْ ٠ؼضص ِؼٕٝ اٌؼًّ ٚ

 (.Sze , 2014 : 24)اد  ٌلاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ رؾف١ض الافشاد فٟ إٌّظّخ  ٚ أْ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ اعزؼذ
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 انكفاءة : .2

 خاٌىفبءح اٌزار١خ ٟ٘ اػزمبد اٌفشد ثمذسارٗ ػٍٝ أداء الأٔشطخ ثّٙبسح ٚأْ اٌىفبءح أٚ اٌغذاسح ِّبصٍ

ٌٍّؼزمذاد اٌغٍطخ ٚارمبْ اٌشخظ١خ أٚ عٙذ الأداء اٌّزٛلغ  ٠ٚزُ رغ١ّخ ٘زا اٌجؼذ ثبٌىفبءح ٕ٘ب ثذلا 

ٚرؼذ  Spreitzer,1995: 1443).)ِٓ اؽزشاَ اٌزاد ثغجت اٌزشو١ض ػٍٝ فبػ١ٍخ ِؾذدح ٌذٚس اٌؼًّ 

سح ٚٔغبػ ٚ ٠شؼشْٚ ٙب أداء ٚاعجبرٗ اٌٛظ١ف١خ ثّٙبػٓ ؽش٠ماٌىفبءح ثؤٔٙب اٌذسعخ اٌزٟ ٠غزط١غ اٌفشد 

الأفشاد اٌّزّىْٕٛ ثبٌزفٛق اٌشخظٟ ٠ٚؼزمذْٚ ثبْ ٌذ٠ُٙ عشػخ فٟ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ِٓ أعً ِٛاعٙخ 

وّب رؼشف اٌىفبءح ثبٔٙب  (. Allameh et al ., 2012 : 226)اٌزؾذ٠بد اٌغذ٠ذح داخً إٌّظّخ 

غٛدح ػب١ٌخ ٚرؾم١ك إٌغبػ اػزمبد اٌؼب١ٍِٓ ثؤُٔٙ ٠ّزٍىْٛ اٌّٙبساد اٌلاصِخ لأداء ِٙبَ اٌؼًّ ث

(Tsemach , 2014 : 678   &Lishchinsky .)  ٚأٚػؼHossein ))  ٖ2012))ٚصِلاإ  

ػٕذِب ٠ظجؼ الأفشاد لبدس٠ٓ ٠شؼشْٚ ثبٌىفبءح اٌزار١خ أٚ ٠شؼشْٚ ثؤُٔٙ ِئٍْ٘ٛ ٌٚذ٠ُٙ ِب ٠ىفٟ ِٓ 

ؤُٔٙ ِئٍْ٘ٛ فمؾ  ٌٚىُٕٙ اٌّٙبساد ٚوفبءح اداء اٌؼًّ إٌبعؼ  ٚاْ الأفشاد اٌمبدسْٚ لا ٠شؼشْٚ ث

 : Hossein et al ., 2012)٠شؼشْٚ ثؤُٔٙ ٚاصمْٛ ٚأُٔٙ لبدسْٚ ػٍٝ اٌم١بَ ثؼٍُّٙ ثىفبءح ػب١ٌخ 

ٚوزٌه اٌىفبءح اٌزار١خ رشرجؾ ثشىً ا٠غبثٟ فٟ رؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ فٟ اٌؼًّ ٚالأفشاد الأوضش  (.257

ٌزٛع١غ أدٚاسُ٘ فٟ ٚظبئف الاداسح ِّب  ِٙبسح ٚوفبءح فٟ اٌغٛأت اٌف١ٕخ ٌٍؼًّ ُ٘ الأوضش اؽزّبلاً 

 & cekmeceliollu)٠ئدٞ اٌٝ لجٛي الأفىبس اٌغذ٠ذح ٠ٚطجمٛٔٙب ثٕغبػ فٟ ِٙبَ ادٚاس اٌؼًّ 

Ozbag , 2014: 3  .(  ٟوزٌه رٛطف اٌىفبءح ثؤٔٙب لذسح الافشاد ػٍٝ اٌزفى١ش ثّغزٜٛ ٚاعغ ف

اٌٛظ١فخ ثظٛسح أفؼً  ٠ٚشغؼُٙ ػٍٝ ثزي ث١ئخ اٌؼًّ ِّٚب  ٠غؼٍُٙ ٠شؼشْٚ ثؤُٔٙ ٠غزط١ؼْٛ أداء 

٠زُ أدسان اٌىفبءح ثؤٔٙب ِغزٜٛ لذساد اٌفشد ػٍٝ  ِٓ صُاٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ فٟ أٔشطخ إٌّظّخ  ٚ

ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ؾمك الأفشاد رٚ اٌىفبءح  (.Sze , 2014 : 24) اوّبي ِّٙزٗ ثبٌّٙبسح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب

ث١ئخ ػٍُّٙ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٙبَ اٌظؼجخ , ٚٚعذ اٌجبؽضْٛ  اٌؼب١ٌخ اعزخذاِبً أفؼً ٌٍّٛاسد ٚر١ٌٛذ٘ب فٟ

أْ الأشخبص رٚٞ اٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح اٌزار١خ أوضش لذسح ػٍٝ ؽً اٌّٛالف اٌظؼجخ ِٓ 

 (. Yakin & Erdil , 2012 : 371) الأفشاد ِٕخفؼٟ اٌىفبءح اٌزار١خ 
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 الاستقلانيت : .3

الاعزملا١ٌخ  ٟ٘ لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزظشف ثؾش٠خ  فٟ الاػّبي اٌخبطخ أٚ اٌؼًّ اٌّٛوً ٌٗ ٚوزٌه 

شؼٛس ٘ئلاء الأفشاد ثؤُٔٙ ٠زّزؼْٛ ثبلاعزملا١ٌخ ػٍٝ ِغئ١ٌٚخ الاداء ثؾ١ش ٠زٛفش ٌذ٠ُٙ ؽش٠خ 

 : 2013 ,)ػٍُّٙ ٠ّٚزٍىْٛ اٌغٍطخ اٌىبف١خ فٟ ِّبسعبد اٌؼًّ  ػٓاٌزظشف فٟ طٕغ اٌمشاساد  

252 Saleh  &Saif .)  اْ الافشاد رٚٞ الإؽغبط ثبٌغ١طشح ػٍٝ ػٍُّٙ لذ ٠غؼٍُٙ ٠شؼشْٚ ثمذس

أوجش ِٓ اٌّغئ١ٌٚخ فٟ رط٠ٛش الأفىبس الإثذاػ١خ ِٓ أعً ؽً اٌّشىلاد  ٚاٌزؾف١ض ػٍٝ اٌّغبصفخ  

ششاف١خ  ٚاعزىشبف ِغبساد ِؼشف١خ عذ٠ذح  ٚاٌزّزغ ثبلأفىبس ٚاْ الاعزملا١ٌخ ػٍٝ ػىظ اٌشلبثخ الإ

رشرجؾ  ثّغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌذٚافغ اٌزار١خ  ٚدسعبد أػٍٝ ِٓ الا٘زّبَ ثبٌؼًّ  ٚاٌّشٚٔخ  ٚص٠بدح 

الاعزملا١ٌخ  ذ ٚرؼ ).   cekmeceliollu & ozbag , 2014:4)الاعزّشاس ثؤداء أفؼً فٟ ػٍُّٙ  

ئ١ٌٚخ ٌلأفشاد ٌذٜ إٌّظّبد ٠غت أْ رؼضص الاعزملا١ٌخ أٚ ؽش٠خ اٌزظشف ٚاٌّغ  بً ػٕظشاً ِّٙ

ِٓ  ذثذٚسُ٘ ٠مذِْٛ لذسارُٙ ِٚٙبساد ٚاداء ػبي ٚوزٌه رؼ ٓاٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد  ٚاٌز٠

ٚاٌزؾذ٠بد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّب٘ش٠ٓ  اٌزىز١ىبد الأوضش فبئذح ٌّٛاعٙخ اٌّشبوً

(Mokhtarian &Mohammadi , 2011: 788 .)  ٌزٛػؼ اٌّذٜ اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠ٛفش ؽش٠خ

وج١شح فٟ اٌزظشف ٚاعزملا١ٌخ اٌفشد فٟ عذٚي الاػّبي ٚرؾذ٠ذ الاعشاءاد ٠زُ ارجبع اٌؾىُ اٌزارٟ 

فٟ رٕف١ز ٚرظ١ُّ اٌٛظبئف الاعزملا١ٌخ ٚلذسح اٌفشد ػٍٝ اعز١بص اٌّشبوً فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد 

لاعزملا١ٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ رش١ش اٌٝ ادسان ٚاٌٛظبئف  راد اٌظٍخ ثبٌؼًّ ٚاٌفشص اٌٛظ١ف١خ , ا

وزٌه اٌشؼٛس  (.616  6103)اٌؾغٕبٚٞ , اٌفشد ثمذسرٗ ػٍٝ أغبص اٌّٙبَ ٚالادٚاس اٌٛظ١ف١خ  

و١ف١خ ل١بَ الأفشاد ثؼٍُّٙ ار اْ الافشاد اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ ثٕٛع ِٓ اٌزّى١ٓ  ػٓثبٌؾش٠خ أٚ اٌؾىُ اٌزارٟ 

ػٍُّٙ ػٕذِب ٠ىْٛ  ػٓاعغ أٚ لذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس إٌفغٟ ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ؽىُ رارٟ ٚ

اٌّٛظف١ٓ ٠ؼزمذْٚ ثؤْ اٚاِش اٌؼًّ رجذأ ِٓ الاداسح اٌؼ١ٍب ٚأُٙ ٌٓ ٠شؼشْٚ ثبٌزّى١ٓ ثغجت لٍخ 

ؽش٠خ اٌزظشف أٚ الاعزملا١ٌخ إٌّّٛؽخ ٌلإفشاد  أِب ػٕذِب رىْٛ ٕ٘بن اعزملا١ٌخ ٌذٜ الافشاد  فؤْ 

 Choong et al)ِب ٠فؼٍٛٔٗ ثؾ١ش ٠ظجؼ ػٍُّٙ اوضش ٚلاءاً ٚاٌزضاِبً رٌه ٠ئدٞ اٌٝ ع١طشرُٙ ػٍٝ 

., 2011 : 239 ). 
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 انتؤثيش:  .4

اٌزؤص١ش ٘ٛ دسعخ رّىٓ اٌفشد ِٓ اٌزؤص١ش فٟ إٌزبئظ الاعزشار١غ١خ أٚ الإداس٠خ أٚ اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌؼًّ ٚ 

فؤْ الافشاد  Spreitzer,1995: 1444).)ؼؼف اٌزؤص١ش ٘ٛ اٌؼىظ ِٓ اٌؼغض اٌّىزغت اٚ اٌ

أوضش سػب ػٓ ٚظبئفُٙ  ٌٚذ٠ُٙ اؽغبط ِزضا٠ذ ثبٌفبػ١ٍخ  ْاٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌظلاؽ١خ  ٠ىٛٔٛ

اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاس ٠ٚغزخذَ الافشاد ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد  ػٓ ؽش٠ك

رؤص١ش  (. Saleh  &Saif 252 : 2013 ,)ٌّؼبٌغخ ِخزٍف اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 

إٌزبئظ الاعزشار١غ١خ ٘ٛ اػزمبد الافشاد ثؤُٔٙ لبدسْٚ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ٌُٙ دٚس وج١ش فٟ  فٟالافشاد 

أداء ِغئ١ٌٚبرُٙ ا١ٌّٕٙخ ٚأُٔٙ ٠غزط١ؼْٛ اٌغ١طشح ػٍٝ إٌزبئظ  ػٓ ؽش٠كالأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ  رؾم١ك

 ,. Hossein et al)ٚاٌؼٛالت ا١ٌّٕٙخ ٚاْ ٠ىْٛ ٌُٙ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌم١ٛد ٚاٌؾٛاعض اٌزٕظ١ّ١خ 

ٌّٕظّخ  ٚأْ الافشاد  اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ اداء ػٍُّٙ ثشىً أفؼً ٌُٙ رؤص١ش وج١ش فٟ ا (.257 : 2012

اٌزؤو١ذ ػٍٝ الافشاد اٌز٠ٓ ٠ّىٓ أْ ٠ئصشٚا ػٍٝ ٔزبئظ إٌّظّخ ثظٛسح ا٠غبث١خ  ٠شٌْٚزٌه ٠ؾزبط اٌّذ

رٛف١ش فشص وج١شح ٌلإفشاد لإػطبء آساء  ٠ش٠ٓأوّبي ِٙبَ اٌؼًّ  ٚوزٌه  ٠غت ػٍٝ اٌّذ ػٓ ؽش٠ك

فبٌزؤص١ش ٘ٛ  (. Choong et al ., 2011 : 239)اٌزغ١١شاد فٟ اداء ػًّ إٌّظّخ   ػِٓٚمزشؽبد 

ػٍّٗ ٚاْ الاخش٠ٓ ع١غزغ١جْٛ لا فىبسٖ , ٚاْ اٌّفزبػ  فٟاػزمبد اٌفشد أٔٗ لبدس ػٍٝ اٌزؤص١ش 

, ٠ٚؼٕٟ ادسان اٌفشد ثؤْ ٌٗ  فالاعبعٟ ٌٍزؤص١ش ٘ٛ رٛافش اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثؤداء اٌّّٙخ ثشىً وب

رٍه اٌّزؼٍمخ ثؼٍّٗ  لاع١ّبداسح اٌؼ١ٍب اٌمشاساد اٌزٟ ٠زُ ارخبر٘ب ٚاٌغ١بعبد اٌزٟ رؼؼٙب الا فٟرؤص١ش 

أِٛس ل١ٍٍخ الا١ّ٘خ أِب ارا وبْ  فٟٚلا ٠ؤرٟ ٘زا الادسان أٚ اٌشؼٛس ارا وبْ اٌفشد ٠ئصش أٚ ٠غ١طش 

فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ الاِش اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ اٌذافؼ١خ  ٌٍُٙفشد رؤص١شٖ فٟ اٌّّبسعبد اٌزٟ رغ

٠ش١ش اٌزؤص١ش اٌٝ دسعخ ادسان  (. 600  6101) ٌط١فخ , ب اٌذاخ١ٍخ ٌٍفشد إٌبثؼخ ِٓ اٌٛظ١فخ رارٙ

فٟ ع١بعبد ٚلشاساد إٌّظّخ  اٌزٟ رزؼٍك ثؼٍّٗ   ُٙػٍّٗ ٚأٗ ٠ئصش ٠ٚغ فٟاٌفشد ثبٔٗ ٌٗ رؤص١ش 

 (. Becker , 2006: 212 & Yukl)ٚوزٌه ػذَ ِؼشفخ اٌؼؼف ٚالاعزغلاَ 
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رزغُ ث١ئخ الاػّبي اٌؾب١ٌخ ثبٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الالزقبدٞ ٚالاعزّبػٟ 

اٌغجً اٌّزطٛسح ِٓ اعً ِمبِٚخ رٍه اٌزغ١شاد ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ِب ٠ؾزُ ػٍٝ إٌّظّبد اٌجؾش ػٓ 

ٌزؾم١ك اػٍٝ دسعبد اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح ِٚٓ صُ اِزلان ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ِمبسٔخ ِغ إٌّظّبد 

ٚاٌجمبء اهٛي ِذح ِّىٕخ فٟ الاعٛاق ٠ٚؼذ الاداء الاثذاػٟ اؽذ رٍه ٔفغٗ  الاخشٜ فٟ اٌمطبع

أُ٘  ؼذ ٠ِٓ ٌلأفشاد الاثذاػٟ فبلأداءب اٌزٕبفغٟ اٌٛعبئً ٌّغبػذح إٌّظّبد فٟ رؾغ١ٓ ِٛلفٙ

ثذاػٟ ٌلأفشاد رغبٖ إٌّظّبد ار ِفَٙٛ الاداء الا ػٓبَ ـرضا٠ذ الا٘زّ بػ. ٌزاـبء ٚإٌغـجماٌبد ـِمِٛ

مذَ ِغبّ٘بد خلالخ رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ اْ رقجؼ أوضش وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚأوضش اعزغبثخ ٌٍفشؿ ٠

ؼ١ٍّبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رغ١ش ٚرط٠ٛش اٌ ٠ٚض٠ذ ِٓ الافىبسٚؽً اٌّؾبوً اٌزٟ رٛاعٙٙب 

 .ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد ِٓ أعً رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ ثؾىً افنً

 .أَلاً: مفٍُو َتعشيف الاداء الابذاعي نهعامهيه

اٌؾـٟء  اثذاعـأٖ ٚثذاٖ، ٚـ، اثزذػٗ: أٔؾاثذع اٌؾٟءخ  ـخ اٌؼشث١ـذاع فٟ ِؼبعُ اٌٍغـخ اثـوٍّ رؼٕٟ

ٟء ِٓ ـبد ؽـك: ئ٠غـشة ( . الإثذاع: رأع١ظ اٌؾٟء ػٓ اٌؾٟء، ٚاٌخٍـبْ اٌؼــْٛ أٚلاً ) ٌغـ٠ى

الأسَْكِ بٌٝ: ـٟء، لبي رؼـؽ َٚ ادِ  َٚ ب َّ ُْ (، ٚلبي رؼبٌٝ: 111)عٛسح اٌجمشح:  ثذ٠ِغُ اٌغَّ  خٍُكَِ الِإٔغَب

الأسَْكِ (، ٚالإثذاع أػُ ِٓ اٌخٍك، ٌٚزا لبي رؼبٌٝ 4)عٛسح إًٌّ:  َٚ ادِ  َٚ ب َّ ٚلبي رؼبٌٝ  ثذ٠ِغُ اٌغَّ

 ُْ اٌٝ  (Oxford)أؽبس لبِٛط ٚ(.  17:  0212) اٌؼٕضٞ ، ٌُٚ ٠مً ثذع الإٔغبْ  خٍُكَِ الِإٔغَب

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ  ٘ٛالاثذاع  (. 95:   0227،  اٌزه) عذ٠ذح  هشائكالاثذاع ثأٔٗ رمذ٠ُ أفىبس ٚأعب١ٌت أٚ 

 ِ٘ٛب ١ّ٠ض الاثذاع  ػٓ الاثزىبس  أْ  .(51:  0229) اٌغؼ١ذٞ ، رؼطٟ ؽ١ئبً ِب ٌُ ٠ىٓ ِٛعٛداً 

عذ٠ذح ٚغ١ش ِأٌٛفخ  هشائكزم١ٍذٞ اٚ اػزّبد اٌجشاػخ اٚ اٌخ١بي ٌز١ٌٛذ اٌلذسح اٌزفى١ش غ١ش  ػٓ اٌزؼج١ش

 أْوّب  (.14:  0212خش٠ظ ،  ٚ)اٌضػجٟ ٚأف١ٍخ اٚ ؽٍٛي اعزضٕبئ١خ ، ٠ٚمف ػٕذ ؽذٚد اٌفىشح  

٘ٛ ئٔزبط أفىبس عذ٠ذح ِٚف١ذح، ٚالاثزىبس ٘ٛ اٌزٕف١ز إٌبعؼ ٌلأفىبس الإثذاػ١خ داخً  ٟالاثذاػ الاداء

ثأٔٗ لذسح  ٠ٟٚٛفف الاداء الاثذاػ (.Gumusluoglu & Ilsev , (461: 2009 إٌّظّخ

٠زُ ٘زا الأزبط ثمذس  أراٌّٛظف ػٍٝ الأزبط ثأعٍٛة ػًّ عذ٠ذ اٚ فىشح عذ٠ذح اٚ ؽً ١ِّض ٌّؾىٍخ 

 الثالثالمبحث 

 الاداء الابداعي للعاملين
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خ اٌفىش٠خ ٚاٌّشٚٔخ اٌز١ٕ٘خ ٚالافبٌخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌشثو ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد ِٓ اٌطلال

ػ١ٍّخ فىش٠خ ١ِّضح رغّغ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌّزأٌمخ ٚاٌؼًّ  ٠ٚؼذ ا٠نبً   (. 01:  0212) اٌؼز١جٟ ، 

ٟ اٌخلاق فٟ ؽزٝ عٛأت اٌؾ١بح ٚرزؼبًِ ِغ اٌٛالغ ٚرغؼٝ ٌلأفنً ٚالاثذاع ؽجىخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌز

 ثبٔٗالاداء الإثذاػٟ  وّب ٠ؼذ (.1:  0214)دس٠ٚؼ ، رخٍك ٚرغزضّش اٌّؼشفخ ٚاٌزىٍٕٛع١ب اٌغذ٠ذح 

أٔٗ  ِؾقٍخ ٌّغّٛػخ لذساد  وّبالاداء ا١ٌّّض اٌزٞ ٠ّبسعٗ اٌفشد أٚ اٌّغّٛػخ فٟ ِٛلغ اٌؼًّ 

غّغ اٌّؼٍِٛبد ِٚٓ صُ رم١١ُ اٌجذائً ث٠زخز٘ب اٌفشد رجذأ ثادسان اٌّٛلف اٌمبئُ ٠ٚزجؼٙب الا٘زّبَ 

:  0219ِمبثٍخ ،  ٚ)اٌؾشاؽخ اٌّزبؽخ ٚرغش٠جٙب ٚأخ١شاً رجٕٟ عٍٛن أٚ فىشح ِؼ١ٕخ أٚ سفنٙب 

٠ٚشوض الاداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ عّغ الافىبس ٚاخشاعٙب ثأعٍٛة اٚ ػًّ فش٠ذ ِٓ  (.444

فٟ ١٘بوً إٌّظّـخ ٚ٘زا اٌزغ١ـ١ش ٠زقف  ٔٛػٗ ٚ ٘زا ٠إدٞ ئٌٝ رغ١١ش فٟ ٔزبئظ اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ

ػ١ٍّخ ِغبػذح اٌفشد ػٍٝ اْ ٠ىْٛ اوضش  ٘ٛالاثذاػٟ  ٌلأداءثبْ اٌغ١بق اٌؼبَ  ثبٌفبئذح ٚاٌؾذاصخ . 

ؽغبع١خ ٌٍّؾبوً اٚ ؽً اٌّؾىٍخ ٚعٛأت إٌمــ ٚاٌزغ١ـشاد الاثذاػ١خ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌجؾش ػٓ 

اٌٝ ٔزـبئظ عذ٠ذح  ٙبرؼذ٠ٍٚم١ّٙب ٚاػبدح ف١بغزٙب ؽٍـٛي فش٠ذح ، ٚاٌزٕجإ ٚف١بغخ اٌفشم١بد ٚر

  ؾ١ش٠ٚ (. Glynn , 2000: 276 &Drazin)ٔمٍٙب اٌٝ الاخش٠ٓ  ٠ْٛغزط١غ الاؽخبؿ اٌّجذػ

2002:120) ., Schermerhorn et al) ْالإثذاع ٠ٕطٛٞ ػٍٝ رط٠ٛش اعزغبثبد  الاداء اٌٝ أ

١ٍّئخ ثبٌّؾبوً ٚغبٌجب ِب ٠ؾذد الإثذاع فٟ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌج١ئخ اٌٌٍّؾبوً ٚاٌفشؿ فٟ  ٚسؤ٠خفش٠ذح 

ػٓ  ٍٔؾعٔغبػ الأؽخبؿ ٚإٌّظّبد فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّؼمذح .  ٚ اٌٝ إدٞرف١بغخ لشاساد 

ٚأعب١ٌت عذ٠ذح غ١ش  ائكثبْ الاؽخبؿ اٌّجذػ١ٓ دائّبً ٌذ٠ُٙ ؽٍٛي ٚأفىبس ٚهش أٔفبً اٌّفب١ُ٘  هش٠ك

٘ٛ الافىبس اٌغذ٠ذح ٚاٌّف١ذح  الاثذاػٟ ٌلأداء الاوضش ؽ١ٌّٛخبْ اٌّفَٙٛ ث    .أٚ غ١ش ِزىشس ِأٌٛف

اٌّزقٍخ ثؾً ِؾىلاد ِؼ١ٕٗ اٚ رغ١ّغ ٚاػبدح رشو١ت الأّبه اٌّؼشٚفخ  ٚلا٠مزقش الاثذاع ػٍٝ 

رٌه ٚئّٔب ٠زؼذٜ اٌٝ رؾغ١ٕبد فٟ اٌزٕظ١ُ ٚٔزبئظ اٌزذس٠ت ٚاٌشمب ػٓ اٌؼًّ ثّب ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح 

ْ الاثذاع ٠زطٍت أسؤ٠خ اٌفشد اٌظب٘شح ثطش٠مخ عذ٠ذح ٌزٌه ٠ّىٓ اٌمٛي  الأزبع١خ فبلإثذاع ٠ّضً

اٌمذسح ػٍٝ الاؽغبط ثٛعٛد ِؾىٍخ رزطٍت اٌّؼبٌغخ ِٚٓ صُ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش ثؾىً ِخزٍف 

ٛد اٌٝ ـب ٔؼـٌزٌه ػٕذِ (.412: 0212، اٌؾمشاْ ،  )ػجبثٕخ١ِّٚض ِٚٓ صُ ا٠غبد اٌؾً إٌّبعت ٌٙب 

بٚي ـٓ ، ٚلذ ؽـاٌجبؽض١ ٌذٜخ ـبد ٔظش ِخزٍفـه ٚعٙـذ أْ ٕ٘بٌـ١ٓ ٔغـٟ ٌٍؼبٍِـالاثذاػبد الاداء ـأدث١

ٟ ـً اٌضِٕـٓ ٚؽغت اٌزغٍغـل اٌجبؽض١ـبس٠ف الاداء الاثذاػٟ ٌجؼـ(  ثزؼ7ذٚي )ـغ عـاٌجبؽش ٚم

 ب .ـٌٙ
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 ( تعاسيف الاداء الابذاعي6انجذَل )

 انتعشيف انباحث ث

1 (Klaus, 1991:178   )  ػ١ٍّخ ِٛعٙخ ٔؾٛ اٌٙذف ٠زُ ثٕبئٙب ِٓ أعً اٌزغ١١ش ٛ٘

 .الإ٠غبثٟ فٟ إٌّظّخ ٌٍٛفٛي اٌٝ أؽىبي عذ٠ذح 

2 (2001:513، (Zhou &Georg    ْئٔزبط أفىبس عذ٠ذح ِٚف١ذح ٌذٜ الافشاد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أ ٛ٘

 رىْٛ ٔمطخ أطلاق ٌلاثزىبس.

 

3 

 

(2007:1 , Rosenberg)  ٛئٔزبط أفىبس عذ٠ذح ِٚف١ذح ٌذٜ أفشاد أٚ ِغّٛػبد ٔؾ ٛ٘

 رؾم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ أٚ ِؼبٌُ ِؾىٍخ ِؼ١ٕخ ِزؼٍمخ ثبٌؼًّ. 

4  (2007:21 ,  Bartol)  ٚئٔؾبء ل١ّخ ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ أٚ الأفىبس اٌغذ٠ذح أ ٛ٘

ئعشاءاد أٚ ػ١ٍّخ ِف١ذح ٌذٜ أفشاد ٠ؼٍّْٛ ِؼب فٟ ٔظبَ 

 اعزّبػٟ ِؼمذ. 

5 (Lee , 2011: 234 &Kim)  عٍٛن الافشاد اٌزٞ  ٠إدٞ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌطشائك الأف١ٍخ ٛ٘

 .ٚرؾم١ك ثؼل الأغشاك اٌّف١ذح

6 Avey et al ., 2011:2))  ػ١ٍّخ اٌخشٚط ثأفىبس عذ٠ذح ٌزغ١١ش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٛ٘

 ٚاٌؼ١ٍّبد ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ثؾىً أفنً .

7  

(Malik & Choi, 2014:1 ) 

 

٘ٛ ر١ٌٛذ إٌّزغبد أٚ الأفىبس أٚ الإعشاءاد اٌزٟ رفٟ 

ثؾشه١ٓ، أٞ أٔٙب عذ٠ذح أٚ أف١ٍخ ٚأْ رىْٛ راد فٍخ 

 ِف١ذح ٌٍّٕظّخ.

8 Madadha , 2014:55))  ِٓٚ لذسح اٌفشد ػٍٝ ر١ٌٛذ سؤ٠خ عذ٠ذح ٚافىبس ِجزىشح ٛ٘

  صُ ؽً اٌّؾبوً ثفبػ١ٍخ.

9 

 

(Jaiswal & Dhar, 2015:32)  ظب٘شح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشدٞ ِٓ اعً أزبط أفىبس عذ٠ذح ٛ٘

 راد ل١ّخ ٌٍّٕظّخ. 

11 (Huan ,2017: 120 &Yeh)  ْلذسح اٌفشد ػٍٝ ر١ٌٛذ افىبس عذ٠ذح ِٚف١ذح ثؾأ ٛ٘

 الاعشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد فٟ ِىبْ اٌؼًّ.

11    (Suifan &Janini , 2017 :285)  ٚاٌخجشاد  ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد ٚاٌّؼشفخ

اٌّزٕٛػخ ِٓ لجً الافشاد ٌز١ٌٛذ الافىبس اٌغذ٠ذح ٚارخبر 

اٌمشاساد ٚؽً اٌّؾىلاد ٚئٔغبص ِٙبَ اٌؼًّ ثطش٠مخ 

 فبػٍخ.
 الادبياث الاداسيتعـذاد انبـاحث بالاعتمـاد عهى إ: مه  انمظذس
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 -( أٙب رؾزشن ثخقبئـ ػذح اّ٘ٙب :٠7زنؼ ِٓ اٌزؼبس٠ف اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

 اٌٙذف ِٓ الاداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٘ٛ اػطبء افىبس عذ٠ذ ٚخلالخ ٘ذفٙب رط٠ٛش إٌّظّخ . -1

 ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد ٚالافىبس ٚاٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌزٟ رغبػذ فٟ ؽً اٌّؾبوً . -0

 اٌّغبػذح فٟ اٌزغ١ش ٔؾٛ الافنً ٚثؾىً ا٠غبثٟ ٌٍٛفٛي اٌٝ الا٘ذاف إٌّؾٛدح . -2

 ِشرجطخ ثؼًّ إٌّظّخ .افىبس عذ٠ذح ٚاف١ٍخ رىْٛ  -4

 ِٙبساد اثذاػ١خ غ١ش ِأٌٛفخ عبثمبً . -9

 بً رؼش٠ـفأْ ٠مذَ ٠ّىـٓ ٌٍجبؽش  لتعريفات الاداء الابداعي للعاملين أنفا  اٌّمذَ عزؼـشاك الاثؼـذ 

 ٠خالاثذاػٟ ٌٍؼبٍِـ١ٓ )٘ٛ اٌغٍـٛن الإٔغبٔـٟ اٌـزٞ ٠ـٌٛذ افىـبساً عذ٠ـذح رزقـف ثبٌغـذ داءٌلأ

ٚاٌزٟ رإدٞ  اٌٝ اٌزغـ١ش ثؾىـً ا٠غبثـٟ ٌٕزبئـظ ِٚـٛاسد إٌّظّـخ ٚرؾغ١ٓ  ٚالافبٌـخ ٚاٌفبئذح 

 .أدائٙـب (

 ثاوياً : أٌميت ابذاع انعامهيه.

اٌؾذ٠ضخ اٌزٞ رإدٞ اٌٝ رطٛس ػًّ  بجؾش ػٓ اٌزىٌٕٛٛع١اٌ ِٓ أعًا١ٌَٛ  ١ٌٗ إٌّظّبدارغؼٝ 

ٌٙب ١٘بوً اثذاػ١خ رٌٛذ ِؼبسف اثذاػ١خ عذ٠ذح ٚرمَٛ  اْرذػُ لٛرٙب اٌزٕبفغ١خ وّب  ٌىٟإٌّظّخ 

 اْ ار (. Nath &Mrinalini , 2000:180)ُ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ثقٛسح اوضش اثذاػبً ٠ثزطج١مٙب ٌزمذ

عّبد ِٚؼبٌُ إٌّظّخ ثؾىً وبًِ  فٟاعشاء رغ١شاد اعبع١خ ِّٚٙخ رإصش  ٗأ ػٕـٕؾ٠ثذاع اٌؼب١ٍِٓ أ

، ار ٠قؼت اٌزٕجإ ثّضً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼ١ٍّخ الاثذاػ١خ  وّب اْ ٌٗ اٌمٛح اٌفبػٍخ فٟ اٌزأص١ش 

ثذاع أثؾىً ِغزمً اٚ ٌقبٌؼ إٌّظّخ ِؼ١ٕخ ٠ٚؼذ  اٌّجذع ٌذّٜخشعبد إٌّظّخ ٚػ١ٍٗ ٠ّبسط ث

١خ اٌىبِٕخ فٟ اٌفشد ٚإٌّظّخ ػٍٝ ؽذ رقٛساد ٘بدفٗ اٌٝ رفغ١ش اٌطبلبد الأغبٔ ثبٔٗاٌؼب١ٍِٓ 

) اٌؾّبع ٚ ِؾّٛد غ ـخ ٚاٌّغزّـش٠خ فبػٍخ ٌخذِخ إٌّظّـعٛاء وّب اْ ٔزبئغٙب ٟ٘ راد أثؼبد رط٠ٛ

اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ٚالإثذاع ٘ٛ ػٕقش ُِٙ ٌزؾم١ك إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ ٚ (.401-400:  0222، 

رغؼٝ  ئر اٌؼب١ٍِٓ فٟ رط٠ٛش٘ب ػٍٝ ِغزٜٛ الالزقبد اٌؼبٌّٟ ثذاعأ ٠إد٠ٗرذسن أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ 

ٌٚىٓ أ٠نب ِٓ أعً اٌجمبء فمو إٌّٛ  اٌؾقٛي ػٍٝ ثذاع اٌؼب١ٍِٓ ١ٌظأ ػٓ هش٠كإٌّظّبد 

 أْ (.Jiménez , 13: 1990) إٌّبفغخ إٌّظّبدػٓ ١ِضح رٕبفغ١خ رزّزغ ثٙب  ػذحٚ ٚالاعزّشاس٠خ 

 ٌلإٌٙبَخلاي اٌؼٌّٛخ اٌّزضا٠ذح ٚعشػخ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرمٍت الاعٛاق اٌؼب١ٌّخ رغؼٝ إٌّظّبد 

إدٞ اٌؼ١ٍّخ رِٓ اعً اٌؾقٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ، ار  ٌٍؼب١ٍِٓ ٟالاثذاػ

 (.Taylor,  2015 : 35)اٌّغبّ٘خ اٌشئ١غخ ٌّٕٛ الاداء ٚاٌزطٛس اٌزٕظ١ّٟ فٟ الاثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 
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رزجٕٝ إٌّظّبد  بأْ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌج١ئ١خ فأٔٙ ٚوزٌه

  Rao, 2016 :1)أِشاً ؽبعّبً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ذػ١ٍّخ اثذاػ١خ ٌزؾم١ك إٌغبػ ٚالاصد٘ب ٠ٚؼ

ٌزغ١١ش اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد اٌزٟ رغؼٝ  ِٓ الافىبس اٌغذ٠ذح  ٠ض٠ذثذاع اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد أٚ .(

 اٌٝٚاٌخذِبد ِٓ اعً رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ ثؾىً افنً ، ٠ٚغزٕذ عٍٛن اٌؼًّ الاثذاػٟ 

الاِىبٔبد الاثذاػ١خ اٌزٟ رزغٍٝ ِغ اٌزغ١١ش ٚالأذِبط اٌّزضا٠ذ ِٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ فٟ ئعشاءارٙب 

 ,)ِٓ أعً اٌؾقٛي ػٍٝ إٌغبػ  ذاػٌٟلأداء الاثع١ّغ إٌّظّبد  رؾزبطٌٍؼًّ ٚٔزبئغٙب ٚ

2017:38 Kamal Zubair& .)ٚأفجؼ اثذاع اٌؼب١ٍِٓ ِٛمٛػبً سئ١غبً ػجش ِغّٛػخ  ثٙزا

 ار اٌجمبء ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّبفغخ خؽم١م ٠ش٠ِٓزٕٛػخ ِٓ اٌّٙبَ ٚاٌّٙٓ اٌقٕبػ١خ ، ٠ٚذسن ِؼظُ اٌّذ

٠ؾزبعْٛ اٌٝ ِٛظف١ٓ ِجذػْٛ ٌٍّؾبسوخ فٟ ػٍُّٙ ِٚؾبٌٚخ أزبط ِٕزغبد عذ٠ذح ِٕٚبعجخ 

(Suifan &Janini , 2017 :285  .)  اٌؼب١ٍِٓ ثبْ ا١ّ٘خ اثذاع   (19:  0225)اٌؼغٍخ ، وّب ؽذد

 -: الأر١خفٟ إٌمبه 

اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌّزغ١شاد اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ِّب ٠غؼً اٌزٕظ١ُ فٟ ٚمغ ِغزمش ار ٠ىْٛ  -1

  .ع١ش اٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خفٟ ٌذ٠خ الاعزؼذاد اٌّٛعٙخ ٘زٖ اٌزغ١شاد ثؾىً لا ٠ٛصش 

 .خذِبد اٌزٕظ١ّ١خ ثّب ٠ؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ اٌزٕظ١ُ ٚاٌفشداٌرؾغ١ٓ  -0

ؼم١ٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌزٕظ١ُ ػٓ هش٠ك اربؽخ اٌفشفخ ٌُٙ اٌّغبّ٘خ فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد اٌفىش٠خ ٚاٌ -2

 . اٌمذساد رٍهفٟ اخزجبس 

الاعزغلاي الاِضً ٌٍّٛاسد اٌّب١ٌخ ػٓ هش٠ك اعزخذاَ اعب١ٌت ػ١ٍّخ رزٛاوت ِغ اٌزطٛساد  -4

  .اٌؾذ٠ضخ

ِٓ لذسارُٙ ػٓ هش٠ك اربؽخ اٌفشفخ ٌٙب فٟ اٌجؾش  فبدحاعزغلاي اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚالا رؾغ١ٓ -9

 .ذ٠ذ فٟ ِغبي اٌؼًّ ٚاٌزؾذ٠ش اٌّغزّش لأٔظّخ اٌؼًّ ثّب ٠زفك ِغ اٌّزغ١شاد اٌّؾ١طخػٓ اٌغ

٠ٚزطٍت ػًّ إٌّظّبد فٟ ظً ظشٚف ِزغ١شح ِٚؼمذح  ٚأْ ِٛاعٙخ رٍه اٌظشٚف ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ  

ٚأوضش أغغبَ ِغ اٌّزغ١شاد ٠ؾزبط اٌٝ لذساد اثذاػ١خ ػب١ٌخ ِٓ رطٛس ؽٍٛي ٚأفىبس عذ٠ذح رّىٕٙب 

ّٕظّبد رغبٖ اٌأْ ا١ّ٘خ اثذاع اٌؼب١ٍِٓ (.   Haslam et al ., 2013 :384)لاعزّشاس ٚإٌّٛ ِٓ ا

أْ رقجؼ أوضش وفبءح ٚأوضش اعزغبثخ  ٌٍفشؿ ،  ٚأ٠نب  ػٍٝ ِغبّ٘بد رغبػذ إٌّظّبد رمذَ

 , ( 242 :2013ٛ ٚإٌّبفغخ فٟ الاعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٠غبػذ٘ب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚإٌّ

, Zare &Beheshtifar.) إٌّظّخ  فٟ ِغبػذحأوضش ؽ١ٌّٛخ   ثقٛسح ٚرظٙش الا١ّ٘خ الاثذاػ١خ

رؾغ١ٓ اٌزٕغ١ك ٚاٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ، وّب ٠إدٞ  ػٓ هش٠كفٟ اٌؼًّ ثقٛسح أفنً 
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ٍٛي اٌٝ رغ١ًٙ اٌؼ١ٍّبد الاثذاػ١خ اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ الاعزّشاس ِٚٛافٍخ ػٍّٙب ٚا٠غبد اٌؾ

 ٚالاثذاػ١خ ٌٍّؾىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ  ٚاٌٝ اؽذاس رغ١ش ا٠غبثٟ فٟ ثٕبء إٌّظّخ 

 وبفخ اٌزى١ف ٚاٌزفبػً ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثٙب ػٍٝاٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ ، ٠ٚغبػذ٘ب 

ٚرؾغ١ٓ ئٔزبع١زٙب  ٚالاسرمبء ثّغزٜٛ أدائٙب ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب  ٚئ٠غبد اوزؾبفبد ِٚمزشؽبد 

 ػٕٗالاِش اٌزٞ ٠ٕغُ  ،ٚأفىبس ٌٛمغ أٔظّخ ٌٚٛائؼ ٚاعشاءاد ٚأعب١ٌت ػًّ عذ٠ذح ِجذػخ ٚخلالخ 

ٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٚرؾغ١ٓ عٛدح  اٌزم١ٍذ٠خثشٚص ثشاِظ ٚخذِبد خبسط أٔؾطخ إٌّظّخ 

  (. 122:  0210)اعؾك ، رمذِٙب ٌٍغّٙٛس اٌّغزف١ذ ِٓ اٌخذِخ ٚص٠بدح ِذخلارٙب اٌّب١ٌخ 

 ثانثاً: انخظائض الابذاعيت نهعامهيه . 

ػٍٝ الافشاد ٚ٘ٛ ١ٌظ ػ١ٍّخ فشد٠خ فؾغت  اً ٠ؼذ الاثذاع ظب٘شح فشد٠خ ٚعّبػ١خ فبلإثذاع ١ٌظ ؽىش

ْ الاثذاع اٌغّبػٟ أٚ ئثً وزٌه رزُ ِّبسعزٗ ػٓ هش٠ك اٌغّبػبد ٚاٌّإعغبد ثً ٠ّىٓ اٌمٛي 

أفجؾذ اٌظٛا٘ش  ، ئراٌّإعغٟ لذ ٠ىْٛ ِّىٕب أوضش ِٚزبؽبً أوضش ٚثخبفخ فٟ اٌّشؽٍخ اٌّؼبفشح 

ٚاٌّزغ١شاد رزذاخً ثقٛسح ثبٌغخ اٌزؼم١ذ ٚرؾزبط اٌٝ عٙٛد ػظ١ّخ ٚئِىبٔبد مخّخ ؽزٝ ٠ّىٓ 

(. ٚوزٌه ٠ؼذ الاثذاع ظب٘شح  15:  0225ٙب ) ػغٍخ ، ػٕاٌزؼبًِ ِؼٙب ٚاٌٛفً اٌٝ ٔزبئظ ئثذاػ١خ 

ؼٍّبء ٚالاخزقبف١١ٓ ئٔغب١ٔخ ػبِخ ١ٌٚغذ ظب٘شح خبفخ ثأؽذ فبلإثذاع ١ٌظ ؽىشاً ػٍٝ اٌخجشاء ٚاٌ

ثً اْ وً أغبْ ػبلً ٘ٛ أغبْ ِجذع ٚرٕطٛٞ ؽخق١زٗ ػٍٝ ػٕبفش اثذاػ١خ ثغل إٌظش ػّب ارا 

وبْ اٌفشد ٠ؼٟ رٌه اَ لا ٠ؼ١ٗ ٌٚىٓ رٛعذ فشٚق ث١ٓ الافشاد ؽغت اٌفطشح اٌزٟ فطشٖ الله ػ١ٍٙب 

اٚ ث١ئخ ِؾجطخ ٌزٌه ٚؽغت اٌج١ئخ اٌزٞ ٠ؼ١ؼ ٠ٚزأصش ثٙب فمذ رىْٛ ث١ئخ ِؾغؼخ ػٍٝ الاثذاع 

فبٌّٕظّبد رؼٟ ٘زٖ اٌؾم١مخ ٚرؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ سٚػ الاثذاع ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚأٙب رؼًّ ػٍٝ فزؼ 

اٌّغبي أِبَ أٞ ثٛادس اثذاػ١خ ٚرمَٛ ثزٛظ١فٙب فٟ اهش ِإعغ١خ رشػب٘ب ٚرطٛس٘ب ) اٌؼبصِٟ ، 

ّٛػخ ِٓ إٌمبه فٟ ِغ اثذاع اٌؼب١ٍِٓ( خقبئـ 42: 0222(. ٌٚمذ ؽذد ) سمب ،  91:  0227

 -ٟٚ٘ وبلارٟ :

الاثذاع ٠جذأ دائّبً ثبٌزؾ١ًٍ إٌظبِٟ ٌٍفشؿ اٌزٟ ٠زؾٙب اٌز١ّض ثبٌفىش فٟ اعزغلاي ٘زٖ اٌفشؿ  -1

 ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ اِىبٔبد الاثذاػ١خ. 

الاثذاع عٙذ ِزقً ثبلإدسان اٌؾغٟ ٚاٌزقٛساد ٚاٌق١بغبد اٌغذ٠ذح ، ٌٙزا فٙٛ ٠غزٛعت   -2

 الاعزّبع . لذساد ١ِّضح فٟ اٌّلاؽظبد ٚ
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ٚ سغجبد ِؼ١ٕخ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ لاثذ أ ؽبعبد٠غزٛعت فؼب١ٌخ الاثذاع اْ ٠ىْٛ ِٛعٙبَ لا ؽجبع  -3

 عب١ٌت ١ِّضح.أاْ ٠ىْٛ ف١ٗ ٘زٖ إٌز١غخ عٍٙخ ِضً اْ ٠مبي ػٓ اثذاع اٌغذ٠ذ راد 

 صُ ٠زطٛس الاِش ِشؽ١ٍبً ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزمذ٠ُ ٚاٌزغش٠ت .  اً الاثذاع اٌفؼبي ٠جذأ فغ١ش -4

ْ اٌّؾقٍخ الاثذاػ١خ اٌفؼبٌخ رزطٍغ اٌٝ ِٛلغ اٌقذاسح ٚاٌز١ّض ٚاٌم١بدح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٗ ارا ٌُ ا -5

  . اٌزفٛق لا ٠قً اٌٝ إٌزبئظ الاثذاػ١خ لف٠طّؼ اٌغٙذ اٌغّبػٟ ِٕز اٌجذا٠خ اٌٝ ِٛ

ْ خقبئـ الافشاد اٌٝ أ (Jiménez , 1990:  46ؽبس)أاِب فٟ ِب ٠خـ الافشاد اٌّجذػ١ٓ 

 -رزنّٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌمبه ٟٚ٘ وبلارٟ :اٌّجذػ١ٓ 

 الافشاد اٌّجذػ١ٓ ٌذ٠ُٙ لذس وج١ش ِٓ اٌطبلخ اٌجذ١ٔخ  . -1

 ِٓ اٌزوبء . يالافشاد اٌّجذػ١ٓ  ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ ػب -2

 ٠غّغ الافشاد اٌّجذػْٛ ث١ٓ اٌٍطف ٚالأنجبه أٚ اٌّغإ١ٌٚخ . -3

 الافشاد اٌّجذػْٛ ٌذ٠ُٙ  لٛح اٌخ١بي  ٚؽؼٛس ِزغزس ِٓ اٌٛالغ . -4

 الافشاد اٌّجذػ١ٓ ١ّ٠ٍْٛ  ئٌٝ أْ ٠ىٛٔٛا ِٕفزؾ١ٓ ػٍٝ اٌزغ١ش . -5

 . ٗٔفغاٌٛلذ الافشاد اٌّجذػْٛ  ِزٛامؼْٛ ٚفخٛسْٚ فٟ  -6

 ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ رٕف١ز الافىبس الاثذاػ١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ.   -7

ثطش٠مخ ٠ؼزّذ اٌؾخـ اٌّجذع ػٍٝ اٌزفى١ش اٌّزؼّك اٌؾٌّٟٛ اٌزٞ ٠جؾش ػٓ اٌّؾبوً ٚؽٍٙب  -8

 اف١ٍخ .

 ِؼظُ الافشاد اٌّجذػ١ٓ ِزؾّغْٛ عذا ٌؼٍُّٙ . -9

ػٍٝ اٌخجشاد ٚاٌزغبسة اٌٛاعؼخ ار غبٌجب ِب ٠ؼشمُٙ ٌٍّؼبٔبح  بً الافشاد اٌّجذػ١ٓ اوضش أفزبؽ -11

 ٚالاٌُ ٌٚىُٕٙ ٠زّزؼْٛ ثمذسح وج١ش ٌؾً اٌّؾبوً.

اٌّؼٍِٛبد  ٚاسرفبع ٚامؼ فٟ  وزٌه الافشاد اٌّجذػ١ٓ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اْ ٠ىٛٔٛا أوضش ِشٚٔخ فٟ اعز١ؼبة

(. Stobbeleir  et al ., 2011 :811)ِغز٠ٛبد اٌذٚافغ اٌزار١خ ٚاوضش أفزبؽبً ػٍٝ اٌزغبسة اٌغذ٠ذح 

اْ الافشاد اٌّجذػ١ٓ ٌذ٠ُٙ الأفزبػ  ػٍٝ اٌزغشثخ ( Decramer  &Audenaert , 4 :2016) ٚاوذ 

٠ٚغؼٝ اٌّجذػْٛ اٌٝ ٔٙظ عذ٠ذ ٌزؾغ١ٓ الاداء ٚرؾم١ك  ِٓ ؽ١ش الأؾطخ اٌغذ٠ذح ٚاٌؼًّ الاعزجبلٟ

فبْ ر١ٌٛذ ٚرط٠ٛش الافىبس اٌغذ٠ذح ٘ٛ  ِٓ صُ أفنً إٌزبئظ ٚرؾًّ سٚػ اٌّخبهشح فٟ ِىبْ اٌؼًّ ، ٚ

اْ اٌخقبئـ الاعبع١خ ٌلأؽخبؿ اٌّجذػ١ٓ ٟ٘ اْ  عضء اعبعٟ ِٓ ؽ١بح ٘إلاء الافشاد اٌّجذػ١ٓ .
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زغشثخ ٠زُ رٛع١ٙٙب ثمٛح ٔؾٛ اٌؼًّ ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌؾذط ٚاٌؾىُ رىْٛ ٌذ٠ُٙ لذساد ػب١ٌخ فٟ اٌ

اٌزارٟ فٟ اٌؼًّ ٚاٌضمخ ثبٌٕفظ ٌٚذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّؾبوً ٠ّٚزٍىْٛ هبلخ ػب١ٌخ ِٚشٚٔخ فٟ 

ِٓ  بصٚٔٙبز٠ّأْ الافشاد اٌّجذػْٛ ٌذ٠ُٙ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد اٌزٟ  (.Whaley, 1993 : 25اٌزفى١ش )

لاد ٚاٌّٙبساد اٌّزمذِخ بٌٚذ٠ُٙ ِغّٛػخ غ١ٕخ ِٓ اٌّؼبسف راد اٌقٍخ ثبٌّغ ألشأُٙ اٌّجذػ١ٓ

ٚغ١ش رم١ٍذٞ ٚأوضش ػشمبً ٌٍّخبهشح  لاً ِغزم لاً ٠ٚغذْٚ ػٍُّٙ ؽبفضاً ٚعٛ٘ش٠بً فأُٔٙ ٠ّضٍْٛ ػّ

&  :Zare , 2013   (244 ٌٚذ٠ُٙ ِقبٌؼ ٚاعؼخ ٚأفزبػ اوجش ػٍٝ اٌزغبسة اٌغذ٠ذح 

Beheshtifar.) الافشاد اٌّجذػ١ٓ ٌذ٠ُٙ اٌزوبء فٛق اٌّزٛعو ٌزغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ًٍ  ٚوزٌه

الأفىبس ٚرطج١ك أفىبسُ٘ الاثذاػ١خ ٚ ٠ذسوْٛ أ١ّ٘خ اٌمطغ اٌقغ١شح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚلذسرُٙ ػٍٝ 

لا ٠ّىٓ لأؽذ أْ ٠زخ١ٍٙب ٚ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾمك اٌفبئذح اٌىج١ش ِٓ ٘زا الافىبس  شائكسثطٙب ثط

ٚهشؽٙب ٌذٜ الاخش٠ٓ  ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌزوبء ٠غبػذ الافشاد ػٍٝ اوزؾبف أفىبس عذ٠ذح اٌغذ٠ذح  

اٌزغشثخ  ٚاٌخجشاد اٌزٞ ٠ّزٍىٙب الافشاد  ػٓ هش٠ك ٚاْ اعزّشاس اٌفشد فٟ اٌجؾش ػٓ ٘زٖ الأفىبس

اعزؼشاك  ػٓ هش٠ك٠ٚشٜ اٌجبؽش (.  (Mcshane & Vonglinow, 2010:215 اٌّجذػْٛ

ثبْ الاؽخبؿ اٌّجذػ١ٓ ٌذ٠ُٙ اٌّؼشفخ ٚاٌىفبءاد اٌؼب١ٌخ فٟ ث١ئخ اٌّزوٛسح أٔفبً ٌخقبئـ الاثذاػ١خ 

 اٌزٟ رٛاعٗ ث١ئخ اٌؼًّاػّبي إٌّظّخ اٌزٞ ٠جزي اٌغٙذ اٌّزٛافً ِٓ اعً اٌٛفٛي اٌٝ ؽً اٌّؾبوً 

ٚػ اٌّخبهشح اٚ اٌّغبصفخ اصٕبء ار ٠ّزٍىْٛ الأفزبػ ػٍٝ اٌخجشاد ٚاٌزغبسة اٌٛاعؼخ ٚالاعزملا١ٌخ ٚس

 ٗخ ٌٚذ٠ـف اٌّخزٍفـبد ٚاٌّؾىلاد فٟ اٌّٛالـاٌؼًّ ، ٌزا ٠ّزبص اٌؾخـ اٌّجذع ثأٔٗ ٠ذسن الاصِ

بء ـت اٌؼب١ٌخ ٚاٌزوـشٖ ٚوزٌه ٠ّزٍه اٌّٛا٘ـذس اوضش ِٓ غ١ـرؾ اٌز١ٟشاد ـخ ٌٍّزغـخ عش٠ؼـاعزغبث

 بد .ـً اٌّغإ١ٌٚـخ ػٍٝ رؾّـذسح اٌؼب١ٌـٚاٌمخ ـشاد اٌقؼجـفٟ اٌّغبِ شغجخظ ٚاٌـخ فٟ إٌفـٚاٌضم

 . مكُواث الابذاعيت نهعامهيهانسابعاً : 

ٝ ِٓ  اٌّزٛعو  ، فّب ـخ اػٍـٓ ثذسعـٛا ػٍٝ الألً ِجذػ١ـ٠ٍّىْٛ اٌمذسح ١ٌىٛٔ الافشادِؼظُ  اْ

عبع١خ الاّىٛٔبد اٌ أْٓ ،ـذاع اٌؼب١ٍِـض ئثـٗ ٌزؾف١ـبد فؼٍـٚإٌّظّ الافشادغ وً ِٓ ـزٞ ٠غزط١ـاٌ

ٟٚ٘ ) اٌخجشح ، ِٚٙبساد اٌزفى١ش  دٚساً ؽبعّبً فٟ الاداء الاثذاػٟ ٠إدْٚاٌّجذػ١ٓ اٌز٠ٓ  ٌلأفشاد

ٌٚمذ ث١ٓ ثبٔٗ وٍّب وبٔذ دسعخ وً ِىْٛ ِٓ اٌّىٛٔبد ػب١ٌخ اصدادد  الاثذاػٟ ، ٚاٌذافؼ١خ ٌٍؼًّ (

 -: (5ٚاٌزٟ ٠ج١ٕٙب اٌؾىً ) .(Amabile , 1997 : 42)اؽزّب١ٌخ ٚعٛد الاثذاع 
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 ( مكُواث أبذاع انعامهيه9)انشكم 

 عذاد انباحثإ: مه  انمظذس

: ٟ٘ الاعبط ٌغ١ّغ الاػّبي الاثذاػ١خ ٠ّٚىٓ اْ ٠ٕظش ا١ٌٙب ػٍٝ أٙب  ِغّٛػخ ِٓ انخبشة  .1

اٌّغبساد اٌّؼشف١خ ٚاٌىفبءاد اٌؼب١ٌخ اٌزٟ رّىٓ الافشاد ِٓ ؽً ِؾىٍخ ِؼ١ٕخ اٚ اٌم١بَ ثّّٙخ 

اٌخجشح ِٓ اٌزاوشح ٚاٌّؼشفخ اٌٛالؼ١خ ٚاٌىفبءح اٌزم١ٕخ ٚاٌّٛ٘جخ فٟ ِغبي ِؼ١ٕخ ٠ٚزنّٓ ػٕقش 

اٌؼًّ اٌّغزٙذف ِضً اٌخجشح فٟ ِؾبوبٖ اٌؾبعٛة اٚ فٟ ِغبي اداسح إٌّظّخ اٚ اداسح 

الاعزشار١غ١خ ِضلاً ) خجشح ِٕٙذط فٟ اٌزىٍٕٛع١خ ٠ّزٍه ِٛ٘جٗ فطش٠خ ٌٍزخ١ً ٚاٌزفى١ش فٟ اٌّؾبوً 

        .( Amabile , 1997:  40) (   اٌّّٙخاٌغٛأت  ػٍٝفنلاً ػٓ اٌزشو١ض  حإٌٙذع١خ اٌّؼمذ

: ٚرؾ١ش ِٙبساد اٌزفى١ش الاثذاػ١خ راد اٌقٍخ فٟ اٌّغبلاد اٌزم١ٕخ مٍاساث انتفكيش الابذاعي  .0

ٚرؼزّذ ػٍٝ اٌّذخلاد ِضً ِٙبساد اٌّؼشف١خ ٚاٌزؼٍُ ٚرؾًّ ِٙبساد الاثذاع ثبلأؽ١بء ِضً ِؼشفخ 

. (Dewett 199 : 2007 ,)  الاعزذلاي ٌز١ٌٛذ الافىبس اٌغذ٠ذح ٚرؼزّذ ػٍٝ اٌزذس٠ت ٚاٌزغشثخ 

 ٚاٌزٟ رؾًّ اٌمذساد اٌز١ٕ٘خ ٌٍزفى١ش اٌّجذع ثأْ ِٙبساد اٌزفى١ش (Schilling, 2008)ٚأمبف 

اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌقؼٛثبد ٚاٌّؾبوً غ١ش اٌّأٌٛفخ،  ػٍٝ ؽًرزنّٓ اٌمذسح 

عذاً ِٓ أعً الإثذاع ٚأخ١شاً لإهلاق ئِىب١ٔخ  بً ٚرؾًّ اٌّخبهشح ٠ٚىْٛ اٌؾبفض اٌغٛ٘شٞ ِّٙ

المكونات الابداعية 
 للعاملين

 الخبرة

مهارات التفكير 
 الابداعي

 الدافعية للعمل
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) اٌؼٕضٞ ، ِٓ أعً الأفىبس اٌّجذػخ  رضٚد دػّبً رىبفإاٌفشد اٌّجذػخ رزطٍت فٟ أغٍت الأؽ١بْ ث١ئخ 

0212  :59 ). 

فف اٌذافؼ١خ ٌٍؼًّ ثّٛلف الافشاد ارغبٖ اٌّّٙخ ٚرقٛسارُٙ ػٓ دٚافؼُٙ ٛ: وّب ر انذافعيت نهعمم .2

، ار اْ دٚافغ اٌؼًّ ٠غت  اٌخبفخ ٌٍؼًّ ػٍٝ اٌّّٙخ ثؾىً ػبَ ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ عٛ٘ش٠بً ٚخبسع١بً 

اْ رؼشف ثبٔٙب دٚافغ رٕؾب ػٓ سدٚد فؼً اٌفشد ثؾىً ا٠غبثٟ ػٍٝ ففبد اٌّّٙخ ٔفغٙب ٘زا 

 Zhou)اٌزفبػً ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ِٓ رٚٞ الا٘زّبَ اٚ اٌّؾبسوخ اٚ اٌفنٛي اٚ اٌزؾذٞ الا٠غبثٟ  

&Shalley, 2003 : 168  .)  ًّثذاع ئٌٝ أفىبس إدٞ ئٌٝ رؾ٠ًٛ لذسح الإروزٌه دافؼ١خ اٌؼ

ٗ ٠مَٛ الأفشاد ثبعزضّبس خجشرُٙ ِٚٙبسارُٙ ػٓ هش٠مئثذاػ١خ ؽم١م١خ ٚئٔٗ ٠ؾذد اٌّذٜ اٌزٞ 

الإثذاػ١خ ثؾىً وبًِ ٌٚٙزا غبٌجبً ِب ٔغذ ثأْ الأفشاد اٌّجذػ١ٓ ٠ؾجْٛ ػٍُّٙ ئٌٝ دسعخ ٠قجؾٛا 

اٌذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌٚمذ ٚعذ  فٟثٗ ٚئْ اٌؾٟء اٌُّٙ ٠ّىٓ أْ رإصش ث١ئخ ػًّ اٌفشد  أوضش رطٛساً ف١ٙب 

 (. 59:  0212) اٌؼٕضٞ ، ثأْ ِض١شاد ث١ئخ اٌؼًّ رذػُ الإثذاع 

 .الابذاعي نهعامهيه الاداءمشاحم    :خامساً 

ِشاعؼخ الادث١ـبد  ػٓ هش٠كفٟ رؾذ٠ذ ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ الاثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ ْٛاخزٍف اٌجبؽضـ

ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ الاثذاػ١خ ٚوّب  ػٓ اٌجبؽض٠ٓ١ٛمؼ الاخزلاف ث١ٓ  لاً ٠ّىٓ ٚمغ عذٚ، ار اٌّؼبفشح 

 .( 1فٟ اٌغذٚي )

 (7انجذَل )

 الابذاعي  نهعامهـيه حسب اساء مجمـُعت مه انباحثيـه  الاداءمشاحم 

 الابذاعي نهعامهيه الاداءمشاحم  ذسانمظ ث

1 0 2 4 

1 Scott , 1995 :65)) الامبءح الاؽزنبْ الاػذاد 

 )الاؽشاق(

 اٌزؾم١ك

2 Dewett , 2003 

:171)) 

 الامبءح الاؽزنبْ اٌزؾن١ش

 )الاؽشاق(

 اٌزؾم١ك
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3 (Sriraman , 2004 : 

20) 

 الامبءح الاؽزنبْ اٌزؾن١ش

 )الاؽشاق(

 اٌزؾم١ك

4 (Kristensen, 2004 : 

90) 

 اٌزٕف١ز اٌجق١شح الاؽزنبْ اٌزؾن١ش

5 (Helie & Sun , 

2010 : 995) 

 الامبءح الاؽزنبْ اٌزؾن١ش

 )الاؽشاق(

 اٌزؾم١ك

6 ZHANG& 

BARTOL, 2010: 

862) 

رؾذ٠ذ 

 اٌّؾىٍخ

اٌجؾش ػٓ  ر١ٌٛذ الافىبس

 اٌّؼٍِٛبد

 

7 Dul &Ceylan , 

2011 :13)) 

 الامبءح الاؽزنبْ اٌزؾن١ش

 )الاؽشاق(

 اٌزؾم١ك

8 (Svensson& Sværi, 

2011: 272) 

اٌجؾش ػٓ 

 اٌّؼٍِٛبد

  اٌفىشحرش٠ٚظ  ر١ٌٛذ الافىبس

9 (Gupta& Singh, 

2014:1375)  

رؾذ٠ذ 

 اٌّؾىٍخ

اٌجؾش ػٓ  ر١ٌٛذ الافىبس

 اٌّؼٍِٛبد

 رش٠ٚظ اٌفىشح

11 (Sag &Akdoan , 

2016 : 27 ) 

الامبءح  الاؽزنبْ اٌزؾن١ش

 )الاؽشاق(

 اٌزؾم١ك

 : مه إعذاد انباحث بالاعتماد عهى انمظادس أعلاي انمظذس

 لج٠ًشٜ اٌجبؽش مشٚسح الاػزّبد ػٍٝ ِشاؽً اٌّؾذدح ِٓ ػٍٝ ِب رمذَ ٚثٕبء 

(Sag &Akdoan ,  2016) :ًاٌزؾن١ش ، الاؽزنبْ ، الاؽشاق ، اٌزؾم١ك (  ٟٚ٘ اسثؼخ ِشاؽ (

 .( 12)ٟٚ٘ وّب ِٛمؾخ فٟ اٌؾىً  ، اٌجبؽض١ٓ ٌذّٜٔٛرط ؽٙــشح ٚرـذاٚلاً أٚرٌه لاْ أوضش 
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 الابذاعي نهعامهيه الاداء(   مشاحم 11انشكم)

(  "انتفكيش انىمطي  0211ػذٚٞ ، أغٟ فلاػ فش٠ذ )  ٚػجذ اٌّخزبس ، ِؾّذ خن١ش :  انمظذس

" ِشوض رط٠ٛش اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾٛس ، و١ٍخ إٌٙذعخ عبِؼخ اٌمب٘شح ، اٌطجؼخ َالابذاعي 

 16, ص الاٌٚٝ

ٚادٔبٖ ؽشػ ِفقً ٌزٍه اٌّشاؽً ٟٚ٘ سثؼخ ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ الاثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ أ( ٠12ٛمؼ اٌؾىً )

 -وبلارٟ :

 : انتحضيشمشحهت  -1

اٌّؼٍِٛبد ثؼذ الاؽغبط ثبٌّؾىٍخ اٌزٟ رّضً ِؾٛس ا٘زّبَ اٌّجذع ،  ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٟ عّغ ٚرّضً

ٚالاػذاد اٚ اٌزؾن١ش ٠زنّٓ اٌىض١ش ِٓ اٌؼًّ اٌؾبق ٚاٌّزؼت اٌزٞ ٠ؾًّ اٌزؾف١ض ٚاٌزٕؾ١و اٌفؼبي 

ٌغشك اػذاد اٌفشد ٚرّى١ٕٗ ِٓ رغ١ّغ ٚرط٠ٛش لبث١ٍبرٗ راد اٌؼلالخ ثبلاعزؼذاداد الاثذاػ١خ ٚثبرغبٖ 

 0227) اٌؼبصِٟ ، د ِٓ أْ ٠ّبسط ّٔطبً عذ٠ذاً ِٓ اٌزفى١ش ثؼ١ذ اً ػٓ الاعٍٛة اٌّأٌٛف رّى١ٓ اٌفش

لذ اٌٛثٛمغ ؽغش الأعبط لأػّبي ئثذاػ١خ فٟ  ٠ٚمَٛ الافشاد اٌّجذػ١ٓ خلاي ٘زٖ اٌّشؽٍخ (. 95: 

اوزغبة اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٌٙزا اٌّغبي، ٠ٚغت ػٍٝ الأفشاد اٌّجذػ١ٓ  بف١ٙاٌزٟ ٠زُ  

اٌؼًّ ثغذ  ٚثىفبءح ػب١ٌخ لاوزغبة اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٓ ع١ّغ اٌّقبدس اٌّزؼٍمخ ثبٌّؾىٍخ 
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(Armbruster, 1989: 178  .) ٟروش وً ِٓ ٗٔفغاٌغ١بق ف ( McShane& Von Glinow, 

ػذاد اٚ اٌزؾن١ش رّضً عٙذ  اٌفشد أٚ اٌفش٠ك لاوزغبة اٌّؼشفخ ِشؽٍخ الا اْ .(2010:215

ٚاٌّٙبساد اٌّزؼٍمخ ثبٌّؾىٍخ أٚ اٌفشفخ ٚ رٕطٛٞ ِشؽٍخ  الإػذاد ػٍٝ رط٠ٛش فُٙ ٚامؼ ٌّب 

ؽً عذ٠ذ ٌٍّؾىٍخ  ِٚٓ صُ دساعخ ثٕؾبه  اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رجذٚ راد فٍخ  ػٓ هش٠كرؾبٚي رؾم١مٗ 

اِب  ٟٚ٘ رؾ١ًٍ اٌّؾىٍخ ٚرؾذ٠ذ٘ب ف١ٙبِشؽٍخ الاػذاد  ثأٔٙب اٌّشؽٍخ اٌزٟ ٠زُ   رؼذثبٌّٛمٛع . 

٠زُ رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّؾىٍخ اٌٝ ػٛاٍِٙب ٚاٌزغٛي  ، ئررىْٛ ِؾىٍخ ِفزٛؽخ اٚ ِغٍمخ 

ثبْ ِشؽٍخ الاػذاد رزنّٓ رؾ١ًٍ اٌٟٚ  (. Maat , 1990 :  16)اٌؾش ػجش ِؾذداد اٌّؾىٍخ 

اٌّٙبساد  ػٓ هش٠كرؾذ٠ذ٘ب ٚفؾقٙب ِٓ ع١ّغ اٌغٛأت ٚرغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ػٕٙب ٌٍّؾىٍخ ٚ

 : 2001 )ٚاٌخجشاد ِٚٓ اٌّؼبسف راد اٌقٍخ ثبٌّؾىٍخ ٚسثطٙب ِغ ثؼنٙب ٌجؼل ثقٛس ِخزٍفخ 

296  , Lubart .) ْاٌؼًّ ػٍٝ اٌزٕؾ١و  ػٓ هش٠كػ١ٍّخ الاػذاد اٌّغجك ٌلأثذاع رىْٛ  ٚا

اٌفشد اٚ اٌفش٠ك ػٍٝ رغ١ّغ ٚرط٠ٛش ٚعٍت اٌّؼٍِٛبد  ٌذٜاٌّغجك  ٚاٌزؾف١ض ثٙذف الاعزؼذاد

اٌم١بَ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚادٚاد إٌمبػ ،  ٠زُ الا٠غبث١خ  راد اٌؼلالخ ثبٌؼ١ٍّخ الاثذاػ١خ ٕٚ٘ب

ػٓ ِٓ رذل١ك اٌّؼٍِٛبد ٚاعز١ؼبثٙب ٌىً فشد  خ٠ٚغت اْ ٠ذػُ اٌزشر١ت اٌّىبٟٔ اوجش لذسح ِّىٕ

ػٓ َ ِغّٛػخ ِٓ الادٚاد  ِضً ) اٌؾٛاع١ت اٌؾخق١خ ٌٚٛؽبد الاػلأبد ( ٚاٌزٟ اعزخذا هش٠ك

  , 90 : 2004)ٙب ٠زُ اٌٛفٛي ثؾىً ػبَ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ٌىً ِٓ اٌفشد اٚ اٌفش٠ك هش٠م

Kristensen  .)  ٚوزٌه ثؼذ رطٛس اٌّؾىٍخ ٠زُ فٟ ٘زا اٌّشؽٍخ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚغت عّغ

سثطٙب ٕٚٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚدِغٙب ٚاعزشعبػٙب ِٓ اٌّقبدس اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٔغجخ وج١شح ِٚز

 ٔزبئظ  ػٓ هش٠كٚرش١ِض٘ب ثطش٠مخ رغًٙ اٌؼ١ٍّخ الادساو١خ ٚعزغزشؽذ ػ١ٍّخ اٌجؾش ٚاٌزش١ِض 

ثأْ  اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ اْ رأرٟ ِٓ  (. Palmon&Illies, 2004 :62)اٌّؾىٍخ 

ِقذس٠ٓ ّ٘ب اْ ٠ىْٛ داخ١ٍبً ػٍٝ اعبط اٌّؼشفخ اٌن١ّٕخ ٚاٌخجشح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفشد ثبٌفؼً أٚ 

اٌّٛظف١ٓ  الاخش٠ٓ أٚ ِقبدس ِىزٛثخ ِضً اٌىزت اٌزٟ ٟ٘ اٌّؼشفخ  ػٓ هش٠كخبسع١خ رأرٟ 

ٛي ػٍٝ رّض١ً ِشْ ٌٍّؼشفخ ٚ هش٠ك اٌزش١ِض ِٓ اعً اٌؾق ِّٙخ اٌقش٠ؾخ . وّب رؼذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ

ثطش٠مخ ِخزٍفخ  ٙبٔفغاٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزاوشح ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٕٛػخ ٌٍّؾىٍخ ػٓ هش٠ك رش١ِض 

ٚاعزخذاَ اعب١ٌت اٚ أّبه ِخزٍفخ ِٓ اٌزفى١ش ِضلاً ) الادسان اٌجقشٞ ، ٚاٌٍفظٟ( 

(Armbruster, 1989 :178 .) ٚو اٌنٛء ػٍٝ رغشثخ الافشاد ١رغٍأْ ٘زٖ  اٌّشؽٍخ ػٍٝ  رإوذ

اٌّجذػ١ٓ  ػٕذ اٌزؼبًِ ثٛػٟ ٚثؾش٠خ ِغ ِؾىٍخ فؼجخ ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ  ٠زُ اٌزؼج١ش ػٓ  دٚافغ 

 ,2014:  2521) لاعزىؾبف ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِف١ذح فٟ ؽً اٌّؾىٍخ 

Yaftian.) 
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 :مشحهت الاحتضان  -2

ه٠ٍٛخ أٚ لق١شح اِب ؽٙٛس اٚ اٌغٕٛاد ٚرّضً ٘زٖ اٌّشؽٍخ ادق ِشؽٍخ  ِذحرغزغشق ٘زٖ اٌّشؽً 

ٚرزذاخً خلاي اٌؼٛاًِ اٌؾؼٛس٠خ  ،فٟ الاداء الاثذاػٟ ٚأّ٘ٙب ، لأٙب رؾٙذ ػ١ٍّخ اٌزفبػً 

ٚرؾذس خلاٌٙب ِؾبٚلاد ٘بئٍخ اساد٠خ ٚػف٠ٛخ ٌزٍّظ ؽم١مخ  ،ٚاٌلاؽؼٛس٠خ فٟ ؽخق١خ الأغبْ 

٠ىْٛ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٚ(.  05:  0212)اٌؼز١جٟ ، ؾٍٛي إٌّبعجخ اٌٚاٌّؾىٍخ اٚ ِٛمٛع اٌجؾش 

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌفىشح ثٛػٟ اٚ اٌّؾىٍخ ثؾ١ش رقجؼ ٚامؾخ فٟ ر٘ٓ اٌّجزىش ٟٚ٘ ِشؽٍخ رشر١ت 

اٌؼمً ١ٌظ ٚاٌّشؽٍخ ثبٌزفى١ش اٌٛاػٟ  ٖزقف ٘زرار (.  Sapp, 1992 : 24)الافىبس ٚرطج١مٙب 

ح رىْٛ ِخزضٔخ رؾذ ِغزٜٛ اٌٛػٟ إٌفغٟ اٚ اٌؼمٍٟ ِٕز ِشؽٍخ فبلأفىبس اٌغذ٠ذ ِّٙبً ػبِلاً 

(. Lubart  296 : 2001 ,) اً اٚ لق١ش ه٠ٛلاً  بً اٌزؾن١ش اٌغبثمخ ٚ٘زا اٌّشؽٍخ لذ رغزغشق ٚلز

٠زشن اٌفشد اٌّؾىٍخ اٚ اٌّٛلف  ئرٚرّضً ِشؽٍخ الاؽزنبْ الافىبس ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّؾىٍخ 

فٟ رٕ٘ٗ ، ؽزٝ ٠ز١ؼ ٌٍؼمً  رغّغ٠ٕٚقشف ػٕٗ اٌٝ ِٛلف اٚ ٔؾبه اخش ١ٌزشن ِغبلاً ٌلأفىبس وٟ 

أْ ٠ؼًّ ثقٛسح لاؽؼٛس٠خ ػٍٝ ٘زٖ اٌّؾىٍخ ، فبٌؼمً اٌجبهٓ ٠غزّش فٟ اٌزفى١ش فٟ اٌّؾىٍخ 

ٚلذ ٠ظٙش اٌؾً ثؾىً ِفبعئ غ١ش ٚ لق١شح أه٠ٍٛخ  ِذحٌٍٛفٛي اٌٝ اٌؾً ٚلذ رغزّش ٘زٖ اٌّشؽٍخ 

ِزٛلغ ٚرزطٍت ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓ اٌفشد رٕظ١ُ خجشارٗ ِٚؼٍِٛبرٗ ٚرؾؼ١ت الافىبس غ١ش إٌّز١ّخ اٚ 

 (. 244:  0217)اٌّٙذاٚٞ ، وبظُ ، اٌّزؼٍمخ 

  :مشحهت الاششاق -3

 رؾذس فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اؽشاق ِفبعئ رؾجٗ اٌفىشح اٌّٛعٛدح فٟ الافلاَ اٌزٟ رظٙش ػٍٝ ؽىً

ِقجبػ ١ٕ٠ش فٛق ساط اٌفشد ، ٚرزنّٓ أجضبق ؽشاسح الاثذاع أٞ اٌٍؾظخ اٌزٟ رٌٛذ ف١ٙب اٌفىش 

٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌؼًّ اٌذل١ك ٚاٌؾبعُ ٌٍؼمً فٟ  ذاٌغذ٠ذح اٌزٟ رإدٞ ثذٚس٘ب اٌٝ ؽً اٌّؾىٍخ ٌٚٙزا رؼ

)ػجذ اٌّخزبس ، ػذٚٞ ، ػ١ٍّخ الاثذاع ، رأرٟ ٌؾظخ الاٌٙبَ ٚرؾشق اٌفىشح اٌىبٍِخ فٟ ر٘ٓ اٌّجذع 

ؾذس ػٕذِب ٠ىزغت الافشاد اٌّجذػ١ٓ  ثؼل اٌّؼٍِٛبد ٠ٚػبدح ِب ٠مبي ئْ الاؽشاق (. 11:  0211

اٌغذ٠ذح اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ هش٠مخ عذ٠ذح ٌٍٕظش فٟ ِؾىٍخ ِؼشٚفخ أٚ ظب٘شح فٟ ِضً ٘زٖ اٌطش٠مخ اٌزٟ 

ؼذي  سؤ٠خ عذ٠ذح أٚ سؤ٠خ ل٠ٛخ  ٠زُ اعز١ؼبة عّبرٙب الأعبع١خ ٚغبٌجب ِب ٠قبؽت ِشؽٍخ الإؽشاق ِ

ؽبٌخ ر١ٕ٘خ راد اٌقٍخ ثبٌّٛمٛع   ػٍٝاٌزٞ ٠ّزٍىٙب الافشاد اٌّجذػْٛ ٚرٕطٛٞ ِشؽٍخ الاؽشاق 

ٌٚؾظخ الإدسان ٚ ٠زشرت ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح أٚ الاعب١ٌت اٌغذ٠ذح اٌزٟ رفبعئ اٌّؼٍِٛبد 

ثؼذ اٌّشؽٍخ  رأرٟ الاؽشاقِشؽٍخ (.  Csikszentmihalyi  &Sawyer , 2014:73) اٌمذ٠ّخ 

خطٛح أخشٜ ئٌٝ الأِبَ ِٓ ؽً اٌّؾىٍخ ٚ ئٔٙب ػ١ٍّخ  رؼذ ئراٌغبثمخ اٌزٟ  رؾىً ِشؽٍخ الاؽشاق 
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ِفَٙٛ ؽً  اٌّؾىٍخ،  ٚاْ رأص١ش٘ب ٘ٛ أزمبي عش٠غ ِٓ ؽبٌخ ػذَ اٌّؼشفخ  فٟأزمبي ٌٙب رأص١ش وج١ش 

لا رىْٛ اٌؾً إٌٙبئٟ ٌٍّؾبوً  ثً أٙب رإدٞ   ِٓ صُٚ اٌٝ ؽبٌخ اٌّؼشفخ ثبلأفىبس الاف١ٍخ اٚ اٌّف١ذح

 اً أِشٚرؼذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ  (. Sun, 2010: 996&Helie)ئٌٝ اعز١ؼبة اٌغّبد الأعبع١خ ٌٍّؾىٍخ 

ِشؽٍخ الاٌٙبَ ٚلذ ٠أخز ٘زا الاِش ؽبٌخ اٌزٛ٘ظ وبٌّقجبػ أٞ ٠ٍّغ  فٟ اٌذخٛي اٌٝ بً ِٕزخج بً اثذاػ

٠ٕٚجٗ ثٍّؼبٔٗ  اٌفشد اٌّجذع  وبٌجشاق ِّب ٠غؼً ٘زا اٌفشد فٟ ؽبٌخ الاوزؾبف ثؼذ ارّبَ الاٌٙبَ 

Mcshane& Von Glinow, 2010:215).)  ُٚوزٌه رٛفف ثأٔٙب ِشؽٍخ اٌؼًّ اٌذل١ك اٌؾبع

ٓ ٌؾظخ أجضبق ِٚنخ الاثذاع اٌزٟ رٌٛذ اٌفىشح اٌغذ٠ذح اٌزٟ رإدٞ ٌٍؼمً فٟ ػ١ٍّخ اٌخٍك ٚرزنّ

ٌؾً ِؾىٍخ اٚ رجٍٛس فىشح ػبِخ ، ٌٚٙزا رشرجو ثفىشح الاٌٙبَ اٌزٟ رؾذس ػٕذ وض١ش ِٓ اٌفٕب١ٔٓ 

ٚاٌؼٍّبء ِٚشؽٍخ ظٙٛس اٌفىشح رأرٟ ثؼذ رأًِ ه٠ًٛ ٚفٟ اؽ١بْ وض١شح ػٍٝ ؽىً غ١ش ِٕزظش ثؼذ 

إٌؾبه اٌزٕٟ٘ اٌّزٛافً ِّٚٙب ل١ً ػٓ الاثذاع ثأٔٗ أؽشاق ٚاٌٙبَ عٙذ ه٠ًٛ ٚػًّ ؽبق ِٓ 

 (. 249:  0217)اٌّٙذاٚٞ ، وبظُ ، ٚؽذط الا أٗ لا ٠ؾقً الا ثؼذ ػٍُ ٚعٙذ ه٠ًٛ ٚؽبق 

 :مشحهت انتحميك -4

ٟٚ٘  اٌّشؽٍخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رغش٠ت ٚاخزجبس اٌفىشح اٌغذ٠ـذح اٌزٟ رٛفً ا١ٌٙب اٌّجذع  ٠ٚفنـً اْ 

لـجً اْ ٠ؼٍٕٙب  ٚاْ ٠زأوذ ِٓ فؾزٙب  وّب ػٍٝ اٌؾخـ اٌّجذع اْ ٠زٛلغ  ًٗ ِجـذع فىشرـ٠غـشٞ و

ٚ ٔظش٠زـٗ فٟ صِٓ اٚ ِىـبْ ِب اْ ِشؽـٍخ أ ٗإٌمـذ ِٓ الاخش٠ٓ ٚلأعزجؼـذ ظٙٛس ِب ٠ٕمـل فىشر

اٚ ٔظش٠خ  ٗاٌزؾمـ١ك رف١ـذ اٌؾخـ اٌّجذع فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِٛاهٓ اٌنؼف ٚاٌمقٛس فٟ فىشر

ٚرؼذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓ أخش ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ الاثذاػ١خ (.  249:  0217)اٌّٙذاٚٞ ، وبظُ ، ح اٌغذ٠ـذ

فىبس الااٌفىشح اٌّجذػخ ٠ٚؼ١ذ إٌظش ف١ٙب ٠ٚؼشك ع١ّغ  ف١ٙب اٌزٟ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌفشد اٌّجذع اْ ٠خزجش

اٌّشؽٍخ ٚظ١فخ ِؾبثٙخ ٌّشؽٍخ  ٌٍٖزم١١ُ ٟٚ٘ ِشؽٍخ رغش٠ت اٌفىشح اٌغذ٠ذح ٌلأفشاد اٌّجذػ١ٓ ، ٌٚٙز

 ,Sun 5)ػٟ ٌؾً اٌّؾىٍخ ا٠زشوض اٌؼًّ اٌٛ اٌزؾم١كاٌزؾن١ش ففٟ ِشؽٍخ اٌزؾن١ش ِٚشؽٍخ 

2010: 96&Helie  .) ُثبْ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رزّضً ثؼ١ٍّخ اٌزؾم١ك ثٛاؽذٖ  ِٓ صلاصخ ٔزبئظ ِؾزٍّخ  ٠ز

ٚفٟ ؽبٌخ رزُ ػ١ٍّخ اٌزؾمك ثٕغبػ الاخش٠ٓ ٚثٙزا  ٌذِٜمجٌٛخ اٌٛفٛي اٌٝ ؽً ٌٍّؾىٍخ  ٙبػٓ هش٠م

ّؾىٍخ فبٌؼ١ٍّخ رىْٛ فبؽٍخ ٚاْ الافىبس اٌّزٌٛذح لذ ٌٍسفل ع١ّغ الافىبس ٚػذَ اٌٛفٛي اٌٝ ؽً 

أعّٙذ فٟ اٌّؾىٍخ ٌٚىٓ ٌُ ٠زُ ؽٍٙب ؽزٝ الاْ ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٔؼٛد اٌٝ اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ ٟٚ٘ 

(.  Warr & Oneill 121 : 2005 ,)ٌّؾىٍخ ُ ا١ِشؽٍخ الاػذاد ِٓ اٌؼ١ٍّخ الاثذاػ١خ ٚأػبدٖ  رم١

وزٌه ِشؽٍخ اٌزؾمك رّنٟ ِغ اٌزؾ١ًٍ إٌّطمٟ ٌٍزأوذ ِٓ أْ لشاساد ؽً اٌّؾىٍخ ع١ذح فؼلاً 

(Schermerhorn et al .,2002:120.) ّٓ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػ١ٍّخ اٌزجقش ثبٌؼمً اٌظب٘ش  وزٌه رزن
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ش خلاي اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ ٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ ٚثبلاعزؼبٔخ ثأدٚاد اٌجؾش اٌّزبؽخ فٟ اٌفىشح اٌزٟ رجؾ

ِٓ ِغشد  اوضش خشٜالا٠ّىٓ أ٠نب اْ رخذَ اٌٛظبئف اٌزٟ فؾزٙب ٚاٌزٛافً اٌٝ الافىبس اٌغذ٠ذح 

رطج١ك اٌفىشح ثقٛسح ٔٙبئ١خ ، ٠ٚمذَ اٌّجذع اٌفىشح الاثذاػ١خ ٚلا ٠ٕزٟٙ ػٕذ٘ب ثً أْ إٌبرظ الاثذاػٟ 

ٚاْ ٘زٖ اٌّشؽٍخ (. Binnewies et al., 436: 2007)لا ٠زؾمك الا ارا ِش فٟ ِشؽٍخ اٌزؾمك 

بس فذق اٌفىشح  اٌغذ٠ذح اٌزٟ رأخز فٟ ؽىٍٙب اٌذل١ك ، ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠ؼّذ اٌفشد جرشوض ػٍٝ اخز

اٌفىشح اٌزٟ رٌٛذد أصٕبء ِشؽٍخ الاؽشاق اٌٝ ؽً  ؼٓاٌٝ اعزخذاَ ػ١ٍّخ اٌزفى١ش إٌّطم١خ ِٓ أعً ر

ع١ٍُ فؾ١ؼ ٌٍّؾىٍخ اٌزٟ ٠زؼبًِ ِؼٙب ، ٚأْ اٌزٛفً اٌٝ اٌؾً اٚ اٌفىشح اٌغذ٠ذح ثؼذ ثذا٠خ اٌؼًّ 

اٌؾم١مٟ فٟ ؽً اٌّؾىٍخ ٚ٘زا اٌؼًّ ٠زطٍت ِٓ اٌؾخـ اخزجبس اٌفىشح اٌغذ٠ذح ٚألٕبع وً ؽخـ 

طش٠مخ اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب رٕف١ز ا٠ٌزٛعت ػٍٝ اٌؾخـ أْ ٠فىش فٟ ثأْ اٌؾً ٠غزؾك الا٘زّبَ وزٌه  فأٔٗ 

 (.  72:  0227) اٌؼبصِٟ ، اٌؾً أٚ اٌظشٚف اٌزٟ رٛفش٘ب ٌنّبْ ٔغبػ رٕف١ز اٌؾً 

 .الاداء الابذاعيعىاطش   -:سادساً 

ذس ػٓ ٚعٛد ـٓ اٌزؾـب لا ٠ّىـاْ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ رؼذ ِٓ اٌؼٕبفش الاعبع١خ ٚثذٚٔٙ

 ذار رؼاٌؼٕبفش الاثذاػ١خ  ػٓ بدـذ٠ذ ِٓ اٌذساعـفٟ اٌؼ وض١شاً ْٛ ــاٌجبؽض رؾذسبي ، ٚلذ ـذاع فؼـاث

ٟ ٟٚ٘ ) اٌّشٚٔخ ، ٚاٌطلالخ ، ـالاثذاػ ٌلاداءبد ٚاٌؼٕبفش اٌشئ١غخ ـخ ِٓ اٌّمِٛـذساد الاعبع١ـاٌم

  ٌٍؼب١ٍِٓ الاداء الاثذاػٟػٕبفش ٠ٛمؼ  (11) الافبٌخ ، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد (  ٚاٌؾىـً

  

 الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ الاداء(  ػٕبفش 11اٌؾىً )

 

الاداء عناصر 

  الابداعي

 المرونة
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ج تسُيك انزاث َعلالتً بمٍاساث انتفكيش ر" أومُ ( 0225اٌطبئٟ ، ٠ٛعف ؽغ١ُ ) :  انمظذس

ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزقبد٠خ الابذاعي : دساست تحهيهيت لآساء عيىت مه انمجيبيه" , 

 43, ص 2، اٌؼذد  11، اٌّغٍذ 

( اسثؼخ ػٕبفش اثذاػ١خ ٚاٌزٟ رّضً لذساد اثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ار رإصش ٘زٖ ٠13ٛمؼ اٌؾىً) 

الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚادٔبٖ ؽشػ ِفقً ٌٙزٖ  الاداءٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رخٍك  بً ب ثؼنثؼنٙ فٟاٌؼٕبفش 

 -اٌؼٕبفش الاسثؼخ :

 : انمشَوت -1

ِٕبهك ٚصٚا٠ب ِخزٍفخ ثبعزخذاَ اعزشار١غ١بد ِزٕٛػخ ، ٚرزّضً ٘زٖ  ػٓ هش٠كٟٚ٘ سؤ٠خ الاؽ١بء 

اٌمذسح فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌؼم١ٍخ اٌزٟ ِٓ ؽأٔٙب اْ ر١ّض ث١ٓ اٌفشد اٌزٞ ٌذ٠خ اٌمذسح ػٍٝ رغ١ش ارغبٖ رفى١شٖ 

ِٓ صا٠ٚخ لأخشٜ ػٓ اٌفشد اٌزٞ ٠غّذ رفى١شٖ فٟ ارغبٖ ٚاؽذ ٚرؾ١ش ا٠نب اٌٝ اٌمذسح ػٍٝ أزبط 

ِٓ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ اٌزفى١ش اٌٝ أخش ؽغت  ؼِٓٚخزٍف ِٓ الافىبس ٚالاعزغبثبد ٚاٌز ػذد ِزٕٛع

وّب رٛفف اٌّشٚٔخ ثبٔٙب (.  27: 0214) اٌؼّشٞ ، لف ٚاٌّؾىٍخ اٌزٟ رٛاعٙٗ ااٌّٛٚ ظشٚف اٌ

ِىْٛ اعبط ِٓ ِىٛٔبد الاثذاع ٟٚ٘ رّضً لٛح اٌزفى١ش ِٓ اعً اٌٛفٛي اٌٝ ِؼبسف عذ٠ذح 

لافشاد ٌذ٠ُٙ ػلالخ ِغ الاخش٠ٓ ٚئ٠غبد ِؼٕٝ فٟ اٌؾ١بح ِٕٚفزؼ ػٍٝ ٚرغبسة ٚاعؼخ ٠ٚقجؼ ا

وّب رؼذ اٌّشٚٔخ ثبٔٙب لذسح اٌفشد ػٍٝ رغ١١ش (.  Rego et al , 2012 :431)اٌزغبسة اٌغذ٠ذح 

ِخزٍفخ ، ٟٚ٘ ػىظ اٌزقٍت  صٚا٠بٚعٙخ ٔظشٖ ٔؾٛ اٌّؾىٍخ اٌزٟ ٠ؼبٌغٙب ٚرٌه ثبٌٕظش ا١ٌٙب ِٓ 

خـ ثّمزنبٖ اٌٝ رجٕٟ أّٔبه فىش٠خ ِؾذدح ١ٌٛاعٗ ثٙب ِٛالفٗ اٌّخزٍفخ ، اٌؼمٍٟ اٌزٞ ٠ٕزغٗ اٌؾ

ٚوزٌه رؼٕٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزفى١ش فٟ أوضش ِٓ ارغبٖ وّب رؼٕٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزغ١ش ثغٌٙٛخ ِٓ 

ِٛلف اٌٝ ِٛلف أخش ٚرؾ١ش اٌٝ دسعخ اٌغٌٙٛخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رغ١١ش ٚعٙبد إٌظش اٌؼم١ٍخ ، ٚاٌشثو 

ثبٔٙب  ( 05:  0225) اٌؼغٍخ ،  ٠ٚشٜ(.  05:  0217)ّ٘ذ ، فىبس ٌزقجؼ فٟ ؽىً عذ٠ذ ث١ٓ الا

رؼٕٟ إٌظش اٌٝ الاؽ١بء ِٓ ػذح صٚا٠ب فمذ ٠ّىٓ اٌشثو ث١ٓ الافىبس اٌّزٕبفش ٌزقجؼ فٟ ؽىً عذ٠ذ 

  -ٚرُ رق١ٕف اٌّشٚٔخ اٌٝ ٔٛػ١ٓ:

: ٚرزنّٓ لذسح اٌفشد ػٍٝ اػطبء ِؼٍِٛبد ِزٕٛػخ رٍمبئ١بً لا رٕزّٟ ٌفئخ أٚ  انمشَوت انتهمائيت –أ 

زطٍجٙب اٌّٛلف ، ٠أفً ٚاؽذ وّب أٔٙب رؾ١ش اٌٝ اٌّشٚٔخ اٌزٟ رظٙش ػٕذ اٌفشد دْٚ ؽبعخ مشٚس٠خ 

ف١ؼطٟ اٌؾخـ ػذداً ِٓ الاعزغبثبد لا رٕزّٟ اٌٝ فئخ ٚاؽذح ٚأّب رٕزّٟ اٌٝ ػذد ِزٕٛع ٚ٘زا 

٠جشص ػبًِ اٌّشٚٔخ أ١ّ٘خ رغ١١ش أرغبٖ أفىبسٔب ث١ّٕب ٠جشص ػبًِ  ئراٌطلالخ ثأٔٛاػٙب ١ّ٠ض٘ب ػٓ 

 ٙزٖ الافىبس.ٌاٌطلالخ أ١ّ٘خ وض١شح  
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: ٟٚ٘ لذسح اٌؾخـ ػٍٝ رغ١١ش ٚعٙزٗ اٌز١ٕ٘خ ؽ١ٓ ٠ىْٛ ثقذد إٌظش اٌٝ  انمشَوت انتكيفيت -ة

ٍزى١ف اٌؼمٍٟ ، فبٌؾخـ اٌّشْ اٌطشف اٌّٛعت ٌ ثٛففٙبؽً ِؾىٍخ ِؼ١ٕخ ، ٠ّٚىٓ إٌظش ا١ٌٙب 

 .ِٓ ؽ١ش اٌزى١ف اٌؼمٍٟ ِنبد ٌٍؾخـ اٌّزقٍت ػم١ٍبً 

 ,. MacKenzie et al )ِٓ ِٕظٛس اٌٝ أخش  ؼٓرؾزٛٞ ػٍٝ أفىبس ِخزٍفخ أٚ ر زٟٚرؼذ اٌّشٚٔخ اٌ

لا  حثبٔٙب رشرجو ِغ الافىبس اٌّزغ١شح ٚرمزشة ِٓ اٌّؾىٍخ ثطش٠مخ ِزؼذد اٌّشٚٔخ(. 821 :2007

اٌّشٚٔخ خبف١خ الاثذاع  ذوزٌه رؼ  (. Sag & Akdogan , 2016: : 27)ٔزبط ؽٍٛي ِخزٍفخ 

١ّض ثٙب الافشاد ِب ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد اٌفىش٠خ اٌّزؼذد ٚثىٍّخ اخشٜ ٠ٚاٌزٟ رزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌزٟ 

 ,) ٘بد ّؾىٍخ فٟ ِخزٍف الارغبٌٍرٕٛع اٌؾٍٛي  ػٓ هش٠كّخزٍفخ ٚرمبط اٌّشٚٔخ ا٠ٌٌٛذ اٌفشم١بد 

2006 :1424 Roth &Memmert  .)ٚ  ٟرزّضً اٌّشٚٔخ ثبٌغبٔت إٌٛػٟ ِٓ اٌزفى١ش الاثذاػ

رؾ١ش اٌّشٚٔخ اٌٝ دسعخ اٌغٌٙٛخ  ِٓ صٌٍُؼب١ٍِٓ ، ار ٠مقذ ثٙب رٕٛع الافىبس اٌزٟ ٠أرٟ ثٙب اٌّجذع ٚ

عٙخ ٔظش ػم١ٍخ ِؼ١ٕخ وّب رؼٕٟ اٌىفبءح فٟ رغ١ش ٚعٙخ إٌظش ١ٚش ثٙب اٌّجذع ػٓ ِٛلفبً ِب اٚ ؼاٌزٟ ٠

ٚالأزمبي ِٓ ِٛلف لأخش ارا ِب الزنٝ الاِش رٌه ٘زا فنلاً ػٓ اٌز٠ٕٛغ ٚػذَ اٌزغّذ اٚ اٌزقٍت 

 (.  190:  0214)اٌجذسأٟ ، 

 انطلالت : - 2

ٌفظ١خ ٚادائ١خ ٌّؾىٍخ ٔٙب٠زٙب ؽشح ِٚفزٛؽخ ، ٚا٠نب ٟ٘  ِزؼذدح ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍٝ أزبط افىبس 

اٌمذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ ػذد وج١ش ِٓ اٌجذائً اٚ الافىبس ػٕذ الاعزغبثخ ٌّض١ش ِؼ١ٓ ، ٚاٌغشػخ ٚاٌغٌٙٛخ 

ػ١ٍّخ رزوش ٚاعزذػبء اٌّؼٍِٛبد اٚ خجشاد اٚ ِفب١ُ٘ عجك رؼٍّٙب  ٘بفٟ ر١ٌٛذ٘ب ، ٟٚ٘ فٟ عٛ٘ش

ٚوزٌه اٌطلالخ ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ افىبس عذ٠ذح ٌؾً اٌّؾىٍخ  (.15:  0211ػذٚٞ ،  ٚ) اٌّخزبس 

ٚخٍك أفىبس ِزٕٛػخ ٌٍزؾذس ثطلالخ  ٚاٌىزبثخ ٚاٌشعَٛ ٚاٌّخططبد ٚإٌّبرط ثأعشع  ِب ٠ّىٓ ِٓ 

ثبعزّشاس٠خ ٚرذفك الافىبس ثؾىً ٚاعغ اٌطلالخ  رزؼٍك ٚ (. Newbold 5  :  2012  ,)اٌٛلذ 

ٚوّب رٛفف اٌطلالخ ثبٔٙب  .(Zamir  296 :2013 ,)بع١خ ٚاٌؼب١ٌّخ ٚاعزخذاَ اٌّؼبسف الاع

اٌزفى١ش خبسط ؽذٚد اٌضِبْ ٚاٌّىبْ ٚالافشاد ٚاٌظشٚف ٚرؾش٠ش اٌؼمً ِٓ أٞ ل١ٛد ِٚؾذداد 

اٚ  وبفخ رؾغُ لذساد اٌفشد اٌّجذع ِٓ اٌزفى١ش ف١ٕطٍك اٌٝ الارغب٘بد ٚ اٌزٛلؼبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؾذس

اٌجذائً اٌّّىٕخ راد  وًاٌّٛلف اٚ اٌّؾىٍخ اصٕبء اٌؾذٚس اٚ ثؼذ اٌؾذٚس اٚ لجً اٌؾذٚس ٚهشػ 

اٌزفى١ش فٟ وً  ػٓ هش٠كٚرٌه  ض٠بدح اٚ اٌؾزف اٚ إٌمقبْاٌ فنلاً ػٓاٌؼلالخ ِٕٚبلؾزٙب 

فشد اٌّجذع الارغب٘بد ٚاٌضٚا٠ب  اٌّّىٕخ خبسط اهبس رفى١ش وً اٌغبثم١ٓ ٚاٌؾب١١ٌٓ ِّب ٠ّٕؼ اٌؼمً ٌٍ

 ػٓ هش٠كاٌمذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ ػذد وج١ش ِٓ اٌجذائً ٚاٌّشادفبد ٚالافىبس ٚاٌزقٛساد ٚالاعزؼّبي 
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اٌجؾش اٌّٛعغ فٟ  ِخضْٚ اٌزاوشح ِٓ ِؼٍِٛبد ِٚؼبسف ٚرغبسة ِّٚبسعبد ٌٙب ػلالخ 

خ ٚاْ ا١ّ٘ (. 19:  0211) اٌى١ٍجٟ  ، ثبٌّٛمٛع ثٙذف أزبط اوجش ػذد ِٓ الافىبس الاثذاػ١خ 

 MacKenzie et al)اٌطلالخ رىّٓ ثبٔٙب رؾزٛٞ ػٍٝ ػذد وج١ش ِٓ الافىبس اوضش ِّب وبْ ِزٛلؼبً 

ثبْ اٌطلالخ ٟ٘ ػذد الافىبس راد  (Ramly , 2008 )   &Awang ٠ج١ٓٚ (. 821 :2007 ,.

ظٙش اٌطلالخ  اٌمذسح ػٍٝ أزبط راٌقٍخ ثبٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٌٍزؼج١ش اٚ اٌزؾذس ثأعشع ِب ٠ّىٓ  ٚ

وبظُ ،  ٚ) اٌّٙذاٚٞ وّب أؽبس (.: Awang Ramly , 2008&  (336 ػذد ِٓ اٌقٛس اٌؾى١ٍخ

رزُ اٌطلالخ ثقٛسح اوضش ؽ١ٌّٛخ ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍٝ خٍك افىبس عذ٠ذح اٚ  ( 247 – 249:  0217

ثذائً اٚ اعزؼّبلاد عذ٠ذح ٚرزنّٓ اٌطلالخ اٌغبٔت اٌىّٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ الاثذاػ١خ ٟٚ٘ رؼذد الافىبس 

أرٟ ثٙب اٌفشد اٌّجذع اٚ اٌغٌٙٛخ اٚ اٌغشػخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب اعزذػبء رذاػ١بد ِؼ١ٕخ ٠اٌزٟ ٠ّىٓ اْ 

رغزجؼذ الافىبس اٌؼؾٛائ١خ  ِٓ صُفىبس ٚالاعبثبد ثّلاءِزٙب ٌّمزن١بد اٌج١ئخ اٌٛالؼ١خ ٚٚرز١ّض الا

 ػٕبفش ٟ٘ : صلاصخاٌمبئّخ ػٍٝ ػذَ اٌّؼشفخ اٚ الافزشاك اٌخبهئ ، ٚرزىْٛ اٌطلالخ ِٓ 

 ٠ٚمقذ ثٙب اٌمذسح ػٍٝ أزبط اوجش ػذد ِّىٓ ِٓ الاٌفبظ اٚ اٌّؼبٟٔ ثؾشه اْ  انطلالت انهفظيت :

 فٟ رشو١ت اٌٍفع خقبئـ ِؼ١ٕخ . ٠زٛفش

 اٌمذسح ػٍٝ روش اوجش ػذد ِٓ الافىبس فٟ ٚلذ ِؾذد .  انطلالت انفكشيت ٟ٘ٚ : 

 اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش اٌغش٠غ فٟ اٌىٍّبد اٌّزقٍخ ٚاٌّلائّخ ٌّٛلف  انطلالت انتعبيشيت ٟ٘ٚ :

  .ِؼ١ٓ

 الاطانت : -2

٠ٚمقذ  ثبلأفبٌخ أْ اٌؾخـ اٌّجذع رٚ رفى١ش أف١ً  أٞ أٗ لا ٠ىشس أفىبس اٌّؾ١ط١ٓ ثٗ  ِٚؼ١بس 

خشٚط ػٓ اٌٚ  ػ١ٍٙبفٟ ػذَ خنٛػٙب ٌلأفىبس اٌّزذاٌٚخ ٚاٌّزؼبسف  افبٌخ اٌفىشاٌؾىُ ػٍٝ 

فىشح أٞ وٍّب صادد دسعخ أزبط الافىبس اٌغذ٠ذح ٚلٍذ دسعخ ؽ١ٛع اٌ ،الاعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ٚر١ّض٘ب 

ٚخشٚعٙب ػٓ إٌّو اٌزم١ٍذٞ صادد دسعخ أفبٌخ اٌفىشح  ٠ٚأرٟ  ثأفىبس ٚؽٍٛي ٌٍّؾىٍخ اٚ 

)سمب ، ٚاْ رىْٛ ِف١ذح ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ  ْٚاٌّؾىلاد ثطش٠مخ ِخزٍفخ ػٓ رٍه اٌزٟ ٠فىش ثٙب الاخش

وّب رٛفف الافبٌخ ثأٔٙب أوضش اٌخقبئـ اسرجبهب  ثبلأثذاع ٚرؾ١ش الافبٌخ ٕ٘ب  (. 29:  0222

ٌُ ٠غجك  ا١ٌّّضحاٌزغذ٠ذ اٚ عٍت افىبس اٌغذ٠ذح ٚ ػٓ هش٠كاٌٝ الاعزملا١ٌخ ٚاٌغذح ٚاٌفبئذح ٚرٌه  

 ,. De Dreu et al)ا١ٌٙب اؽذ فبلأثذاع ٠أرٟ ثأفىبس عذ٠ذح ٔبدسح ِٚف١ذح ٚ غ١ش ِأٌٛفخ ٚغ١ش ِىشسٖ 

رؾزٛٞ ػٍٝ ػذد وج١ش ِٓ الافىبس إٌبدسح اؽقبئ١ب ٠ٚذي رٌه ػٍٝ  الافبٌخ ثأٔٙب (. 740 : 2008

الافبٌخ رؾزٛٞ ػٍٝ اٌؼٕبفش إٌبدسح ٚ  أْلذسح  أزبط اعزغبثبد غ١ش ِأٌٛفخ اٚ فش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب . 
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جٟ  ، ) اٌى١ٍ ٚأٚمؼ (.MacKenzie et al ., 2007: 821)الاثزؼبد ػٓ ِب ٘ٛ ٚامؼ ٚؽبئؼبً  

ٚرؼٕٟ الافبٌخ ثبْ اٌؾخـ اٌّجذع لا ٠ىشس افىبس الاخش٠ٓ فأفىبس عذ٠ذح ١ِّضح  (. 19:  0211

غ١ش ِأٌٛفخ ٚرّضً الافبٌخ أػٍٝ دسعبد الاثذاع ، ٚارا ٔظشٔب ا١ٌٙب فٟ مٛء وً ِٓ اٌطلالخ 

 ٚاٌّشٚٔخ ٔغذ أٙب رخزٍف ػٓ وً ِّٕٙب فٟٙ :

اٌٝ و١ّخ الافىبس الاثذاػ١خ اٌزٟ ٠ٕزغٙب اٚ ٠ؼط١ٙب اٌفشد وّب فٟ اٌطلالخ ثً رؼزّذ  الافبٌخ لا رؾ١ش -أ

 ػٍٝ رٍه الافىبس ٚٔٛػ١زٙب ٚعٛدرٙب ٚ٘زا ِب ١ّ٠ض٘ب ػٓ اٌطلالخ 

٘ٛ ؽخق١بً ثً رؾ١ش اٌٝ ٔفٛسٖ ِٓ  ٖلا رؾ١ش اٌٝ ٔفٛس اٌفشد ِٓ رىشاس رقٛسارٗ ٚافىبس -ة 

١ّ٠ض٘ب ػٓ اٌّشٚٔخ  ٚاْ الافبٌخ فٟ غب٠زٙب إٌٙبئ١خ وغّخ رىشاس ِب ٠فؼٍٗ الاخشْٚ ، ٚ٘زا ِب 

اثذاػ١خ ٌذٜ اٌفشد رؼٕٟ أزبط ِب ٘ٛ غ١ش ِأٌٛف ؽب١ٌب اٚ فٟ اٌّبمٟ ِب ٘ٛ ثؼ١ذ اٌّذٜ ِٚب ٘ٛ 

 .روٟ ٚؽبرق ِٓ الاعزغبثبد اٚ الادساوبد 

اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ِٓ ثأٔٙب رأرٟ ثأفىبس عذ٠ذح ١ِّٚضح ِٚفبعئخ اٚ غ١ش ػبد٠خ  ٠ٚجذٚ أْ الافشاد رٚٞ 

)اٌجذسأٟ ، أِب  (.Luthans et al. , 2011: 4)الافبٌخ ٠ٌٛذْٚ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الاثذاع 

وّب رؼذ الافبٌخ اٌزٟ ٠مقذ ثٙب اٌزغذ٠ذ اٚ الأفشاد ثبلأفىبس اٌزٟ رىْٛ لبدسح ػٍٝ  (  192:  0214

اٌّؾىلاد ٌٚىٟ رزٛفش ٘زٖ اٌمذسح اٚ اٌخبف١خ ، فلاثذ اْ  أزبط ؽٍٛي ِب٘شح غ١ش ؽبئؼخ ٌؼذد ِٓ 

٠زغُ عٍٛن اٌؾخـ ثؼذح خقبئـ ٠ٍخقٙب اٌجؼل فٟ صلاصخ اٚفبف ) عذح ، عٛدح ، عذٜٚ ( 

٠ٛفف اٌّغزخذَ اٌّجذع ثبٔخ اٌزٞ ٠غزط١غ اْ ٠جزؼذ ػٓ اٌّأٌٛف  أٚ الافىبس اٌؾبئؼخ  ِب ٚ٘زا 

 ٠ّٚىٓ ل١بط الافبٌخ ثبلارٟ :

 .بثبد غ١ش اٌّأٌٛفخ اٌزٟ رؼذ افىبساً ِمجٌٛخ ٌّؾىلاد ِؾذدح ِض١شحو١ّخ الاعزغ - أ

٠ٚطٍت ِٓ اٌّغزخذَ اٌّجذع اْ  ِب اخز١بس ؽٍٛي ٌجؼل اٌّؾىلاد اٌقغ١شح اٌّشوضح فٟ ِٛلف - ة

 .عش٠ؼخ فٟ ٚلذ ِؾذد ِغ اؽزّبي اعزجذاي اٌّؾىٍخ فٟ أٞ ٚلذ  لاً ٠غذ ٌٙب ؽٍٛ

إٌؾبه اٌؼمٍٟ  ػٓ هش٠ك٠ٕٚزظ ػٕٙب ٔزبئظ  فش٠ذح رؼذ الافبٌخ ػٍٝ أٙب هش٠مخ فش٠ذح ٌٍزفى١ش 

 (.  Akdogan  & Sag 2016,:    (27 ٠ٚإدٞ اٌٝ لذساد اٌزؾذٞ ٚرؾغ١ٓ الاداء ع١ذاً 

 انحساسيت نهمشكلاث : - 4

الاؽغبط ثبٌّؾىٍخ أُ٘ ػٕقش ِٓ ػٕبفش اٌزفى١ش الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  ٠ٚؼٕٟ الاؽغبط  ذ٠ؼ

ثبٌّؾىٍخ سؤ٠خ اٌىض١ش ِٓ اٌّؾىلاد فٟ اٌّٛلف اٌٛاؽذ سؤ٠خ ٚامؾخ ٚرؾذ٠ذ٘ب رؾذ٠ذاً دل١مبً 
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ؽغّٙب ٚعٛأجٙب ٚاثؼبد٘ب ٚاصبس٘ب ٚاٌٛػٟ ثبلأخطبء ٚٔٛاؽٟ اٌمقٛس ف١ٙب  ٚأُ٘ ِب  ػٍٝٚاٌزؼشف 

اٌؼلالبد ث١ٓ ٘زٖ اٌؾمبئك اْ اٌزؾجغ  ٚرىؾفِش ٕ٘ب اٌٛالؼ١خ ٚسؤ٠خ اٌؾمبئك  وّب ٟ٘ فٟ الا

فٟ  ٗثبٌّؾىٍخ اٚ اٌّٛمٛع اٌزٞ ٠ُٙ اٌؾخـ ٘ٛ اٌزٞ ٠ٛؽٟ ثبلأثذاع ٚوٍّب أعٙذ اٌؾخـ ٔفغ

ثبْ اٌؾغبع١خ (.  91:  0227) اٌؼبصِٟ ، دساعخ اٌّؾىٍخ صادد فشؿ اٌزٛافً اٌٝ أفىبس عذ٠ذح 

اٌٛػٟ ثٛعٛد ِؾىلاد اٚ ؽبعبد اٚ ػٕبفش مؼف فٟ اٌج١ئخ اٚ اٌّٛلف فٟٙ  ؼٌٍّٕٟؾىلاد ر

َ اعزّبػٟ لذ لا باٌمذسح ػٍٝ سؤ٠خ اٌّؾىلاد اٚ اٌؾؼٛس ٚالاؽغبط ثٙب فٟ اؽ١بء اٚ ادٚاد اٚ ٔظ

زىْٛ ٘زٖ اٌّؾىلاد ثؾبعخ اٌٝ ؽً اٚ امبفخ ػٕبفش ِىٍّخ ٚرٌه ثٙذف رؾغ١ٕٙب ف٠شا٘ب الاخشْٚ 

ِلاؽظخ اٌّؾىٍخ ٚاٌزؾمك ِٓ ٚعٛد٘ب  فٟٟ رٌه اْ ثؼل الافشاد اعشع ِٓ غ١شُ٘ رٛظ١فٙب ٠ٚؼٕ ٚ

اٌّمذِخ ٌؾٍٙب فٙٛ خطٛح اٌٚٝ فٟ ػ١ٍّخ اٌجؾش  ًفٟ اٌّٛلف ، ٚلاؽه اْ اوزؾبف اٌّؾىٍخ ٠ؼذ ثّض

   (. 11:  0219)ػغىش ، سعت ، ػٓ ؽً ٌٙب  

 سابعاً : ممياس الاداء الابذاعي نهعامهيه 

٠ّىٓ اٌمٛي اْ ل١بط اداء اٌفشد داخً إٌّظّخ ٠ؼٕٟ اٌؾقٛي ػٍٝ ؽمبئك ٚث١بٔبد ِؾذدح ِٓ ؽأٔٙب 

اْ رغبػذ ػٍٝ رؾ١ًٍ ٚرم١ُ اداء اٌؼبًِ ٌّٙبَ ػٍّٗ ِٚغٍىٗ فٟ ٚؽذح ص١ِٕخ ِؾذدح ٚرمذ٠ش ِذٜ 

١ًٍ ٚفُٙ ٚرم١ُ وفبءرٗ اٌف١ٕخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍم١بَ ثبٌٛاعجبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّغزمجً، ٚ٘زا ٠زطٍت رؾ

اٌمذساد الأغب١ٔخ ٌؾغً اٌٛظبئف فٟ اٌّغزمجً اٌزٟ رىْٛ راد ِغزٜٛ اػٍٝ ِٓ ِغزٜٛ ٚظبئفُٙ 

اٌؾب١ٌخ، ٚرٌه ٌفزؼ ِغبلاد اٌزمذَ اٌٛظ١فٟ ٚاعزغلاي اٌطبلبد اٌجؾش٠خ ثبٌؾىً اٚ الاعٍٛة اٌزٞ 

أْ ػ١ٍّخ  (.102:0225)فبٌؼ ٚأخشْٚ ،رؾم١ك سغجبد اٌفشد  ػٓ هش٠ك٠ؾمك ا٘ذاف إٌّظّخ 

رٙزُ ثّؼشفخ عٛأت اٌنؼف ٚاٌمٛح فٟ ٔؾبه اٌفشد ، ٚاٌٙذف إٌّؾٛد ِٓ رٌه ٘ٛ  ل١بط أداء اٌفشد

ِؼبٌغخ اٌنؼف أْ ٚعذ ٚرذػ١ُ عٛأت اٌمٛح اٌّٛعٛدح ٌذٜ اٌفشد، وّب اْ ل١بط أداء اٌفشد ٠ٙزُ 

) ١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌّؼشفخ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِمذسرُٙ ٚػٍٝ رؾًّ ِغإ١ٌٚبرُٙ اٌؾب

ٚاْ ل١بط اداء اٌفشد ٚرم١١ّٗ ثبٌزأو١ذ فؼت فٙٛ ٠خنغ ٌىض١ش ِٓ اٌؼٛاًِ  (. 1:  0219الاؽمش ، 

ٚاٌم١ٛد اٌّإصشح. ٌزا ثؾش اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ اعً ٚمغ ِم١بط ٌم١بط الاداء الاثذاػٟ ٚرؾذ٠ذ 

 ِؼبٌّٗ. 

 ا٠ٚزىْٛ ٘ز (Scott & Bruce  1994 ,) لجًٚرُ ٚمغ ِم١بط أؽبدٞ اٌجؼذ ٌلأداء الإثذاػٟ ِٓ 

( فمشاد ِٕٚٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي  )اثؾش دائّبً ػٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ِٓ 6اٌّم١بط ِٓ )

( ، ا١ٌٗٚاعب١ٌت عذ٠ذح فٟ اٌؼًّ اٌّٛوٍخ  ائكاعً رؾغ١ٓ اداء ػٍّٟ( ، )دائّبً ِب الَٛ ثبلزشاػ  هش

)أهٛس اٌخطو ٚاٌغذاٚي اٌض١ِٕخ اٌىبف١خ ٌزٕف١ز الأفىبس اٌغذ٠ذح( )أرمجً دائّبً اساء ٚافىبس الاخش٠ٓ(، 
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لا ارفك ثؾذح(.  1ارفك ثؾذح( ٚ ) 5...اٌخ ٚاػزّذ ػٍٝ ِذسط ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌزٞ ٠زشاٚػ ث١ٓ )

اٌجبؽض١ٓ ف١ّب ثؼذ ٌم١بط الاداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِغ  اعشاء  ِٓ وّب اْ ٘زا اٌّم١بط اعزخذِٗ اٌؼذ٠ذ

&   Kacmar 1226 : 2008 ,)فمشارٗ ٌززٕبعت ِغ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍجبؽض١ٓ اٌزؼذ٠ً ػٍٝ 

Neubert) 1994ٚثؼذ رٌه لبَ اٌجبؽضْٛ ثٛمغ ِم١بط أؽبدٞ اٌجؼذ اوضش رطٛساً ٌّم١بط)  ,   

Scott & Bruce) فمذ ٚمغ (, 2001 George & Zhou) ( فمشح ِٕٚٙب 13ِىْٛ ِٓ ) بً ِم١بع

( ، ٚالاعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٚاٌغ١ذح ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّؾبوً ائكٍه اٌطشدائّبً ِب اِزػٍٝ عج١ً اٌّضبي )

( ، )ٌذٞ الاعزؼذاد  عذ٠ذح لا ٔغبص ِٙبَ اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ ائكاؽبٚي دائّبً اْ اهجك ِب اػشفٗ ِٓ هش)

عذ٠ذح ٌض٠بدح عٛدح ِٕزغبد  ائمبً اْ أرؾًّ اٌّخبهشح ِٓ أعً رطج١ك الافىبس الاثذاػ١خ (، )ألزشػ هش

لا ارفك  1ارفك ثؾذح( ٚ ) 5ػٍّٟ(، ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ِذسط ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌزٞ ٠زشاٚػ ث١ٓ) 

ػٍّبً اْ ٘زا اٌّم١بط أؽبدٞ اٌجؼذ ٠زفك  (.Subramaniam  &Moghimi 5 : 2013 ,)ثؾذح( 

 ,. Gong &  Zhang , 2017: 5 ; Mehmood , 2016 : 69;  Lin et al)ِغ ِم١بط وً ِٓ 

2015 : 9 Tang , 2015 : 4 ; Madadha , 2014 : 127.) 

ثأْ الأداء الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠زىْٛ ِٓ  Singh  &(Gupta 1376-1375 : 2014 ,)وّب ث١ٓ 

اسثؼخ اثؼبد ٟ٘: )رؾذ٠ذ اٌّؾىٍخ، ٚ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚر١ٌٛذ الافىبس، ٚرش٠ٚظ اٌفىشح : ئلٕبع 

( 14رُ ٚمغ ) ئرح أفىبسُ٘ ِّب أدٜ ئٌٝ الاػزشاف ثبلأفىبس الإثذاػ١خ. ا٢خش٠ٓ ِٓ أفبٌخ ٚفبئذ

 (,Ramamoorthyرٍه الاثؼبد، ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ دساعخ  ػٓ هش٠كٌم١بط الاداء الاثذاػٟ 

Flood, Slattery and Sardessai ,2005 ; Zhang and Bartol,2010.)  ٚلذ أػزّذ

فٟ دساعزٗ اٌؾب١ٌخ ٌم١بط ِزغ١ش الاداء  (Moghimi & Subramaniam , 2013)اٌجبؽش ِم١بط 

 الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌىْٛ ٘زا اٌّم١بط ِغزخذَ فٟ ػذد وج١ش ِٓ اٌذساعبد . 
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 تمهيد :

تؼذ ػَيٞت بْبء اىتص٘س اىفنشٛ ىْ٘ع اىؼلاقبث بِٞ ٍتغٞشاث اىبحث احذ إٌ  ٍتطيببث اىششٗع 

ببىبحث ٕٜٗ ٍَٖت فٜ بؼض الاحٞبُ تتطيب ػَقبً ٍؼشفٞبً ٗفشاست ىذٙ اىببحث , ٗفٜ ادّبٓ 

 اىبحث .فقشاث ىيشبظ اىَْطقٜ بِٞ ٍتغٞشاث 

  العلاقت بين القيادة الخادمت والتمكين النفسي -أ 

( أُ ْٕبك ػلاقت اٝجببٞت طشدٝت بِٞ (Chiniara & Bentein, 2016تبِٞ دساست مو ٍِ 

اىقٞبدة اىخبدٍت ٗبؼذ الاستقلاىٞت ػِ طشٝق ّتبئج اىذساست اىتٜ أظٖشث اُ الافشاد اىزٛ ىذٌٖٝ قبدة 

ىذٌٖٝ ٍقذسة بتيبٜ حبجبتٌٖ ٗسغببتٌٖ اىْفسٞت, ىزا اُ دٗس اىقبئذ ٝتصشفُ٘ مقبدة خبدٍُ٘ ٝصبح 

اىخبدً ٕ٘ الاَٝبُ ببىقٌٞ ٗاىقذساث اىجٕ٘شٝت ىنو فشد ٗٝحتشً ٍشبػشٌٕ ٗآساءٌٕ ٍٗقتشحبتٌٖ ٍِ 

( اُ اىقبئذ اىخبدً Greenleaf, 1970اجو اُ ٝ٘فش اىظشٗف اىبٞئٞت اىَْبسبت ىٌٖ , ٗمَب ٝق٘ه)

حتٚ ٝتَنْ٘ا ٍِ اىَْ٘ مأشخبص ٗٝصبحُ٘ امثش صحت ٗامثش حنَت  ٝشٝذ اُ ٝخذً الاخشِٝ

(. فبىقبدة اىخبدٍُ٘ َْٝحُ٘ ىلأفشاد Kaminska ,2016 : 20ٗامثش حشٝت ٗامثش استقلاىٞت )

حشٝت اىتصشف فٜ اىتقذً ّح٘ تحقٞق إٔذافٌٖ ٗتَنٌْٖٞ ٍِ جؼو أحلاٌٍٖ حقٞقت ٗاقؼٞت, ٗاُ 

ٍؼْٚ اىؼَو ٗتؼضٝض اىَشبسمت فٜ صْغ اىقشاس ٗتؼضٝض ػيٚ تؼضٝض  سي٘ك اىقبئذ اىخبدً ٝشتَو

اىثقت ٍغ الاخشِٝ ٗتشجٞغ اىحنٌ اىزاتٜ , ار اُ اىقبئذ اىخبدً ٝخ٘ه ٗٝشجغ الافشاد ىٞصبح٘ا 

(. اُ اػتقبد اىببحثُ٘ ببىتشمٞض اىشئٞسٜ Van Der hoven , 2016 : 32ٍسؤٗىِٞ ػِ افؼبىٌٖ )

ت الاخشِٝ ٗٝضٝذ ٍِ اىقذسة ػيٚ غشط اىتَنِٞ اىْفسٜ ىيقبئذ اىخبدً ٝؤدٛ اىٚ الإتَبً بشفبٕٞ

ىلأفشاد , ٕٗزا ٍِ شأّٔ اُ ٝجؼو الافشاد ٝؤدُٗ دٗساً فبػلاً فٜ تقيٞو ٍقبٍٗت اىتغٞش , ٗاُ اىقبئذ 

اىخبدً ىذٝٔ اىَقذسة ػيٚ صٝبدة اىسي٘مٞبث اىَشغ٘بت بِٞ الافشاد ٍَب ٝؤدٛ اىٚ اداء فبػو ىيَْظَت 

(Dutta , 2018 : 8 &Khatri فؼْذٍب ٝقً٘ اىقبئذ اىخبدً بتؼضٝض اىنفبء اىزاتٞت ٗالاستقلاىٞت  .)

فأُ الافشاد بذٗسٌٕ ٝصبحُ٘ امثش اىتضاٍبً ببىقٌٞ اىتْظَٞٞت ٌٕٗ امثش سغبت ىشفغ ٍست٘ٙ اداء 

 (.Liden et al ., 2008 : 162اىَْظَت )

 المبحث الرابع

 العلاقت بين متغيراث البحث
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 العلاقت بين القيادة الخادمت والاداء الابذاعي للعاملين -ب 

ٍتغٞشاث الاداسة مبىقٞبدة اىخبدٍت ٗالاداء الابذاػٜ إتَبٍبً مبٞشاً ىذٙ اىببحثِٞ , ار تشٞش حبصث 

اىْظشٝت اىٚ اُ اىقبئذ اىخبدً بإٍنبّٔ اُ ٝ٘فش اىذػٌ ٗاىتشجٞغ ىلأفشاد ػِ طشٝق ادائٌٖ ٗتحذٝذ 

الاداء اى٘ظٞفٜ الاٗى٘ٝت ٍِ أجو تيبٞت حبجبتٌٖ ٗتحفٞض اٍنبّبتٌٖ اىنبٍيت , ٗ اىَسبَٕت فٜ تط٘ٝش 

(. اُ اىذافغ ىذٙ et al ., 2017 : 4 Yangىلأفشاد اىؼبٍيِٞ ٗاىَشبسمت فٜ سي٘مٞبتٌٖ الابذاػٞت )

الافشاد ٕ٘ الاداة اىشئٞست ىتحقٞق ٍَٖتٌٖ ػِ طشٝق اىذػٌ ٗاىتؼبُٗ اىزٛ ٝقذٍٔ ىٌٖ اىقبئذ اىخبدً , 

ؼبٍيِٞ ٍِ اجو ٌَّٕ٘ ٗتط٘ٝشٌٕ ٗٗضغ ار اُ اىغبٝت الاسبسٞت ىيقبئذ اىخبدً تحسِٞ اداء الافشاد اى

إٔذافٌٖ اىشخصٞت اىتٜ تت٘افق ٍغ إذاف اىَْظَت ٍِٗ ثٌ اُ اىقٞبدة اىخبدٍت ىٖب تأثٞش اٝجببٜ 

 (.et al ., 2012 : 46 Awanػيٚ اداء الافشاد ٗالاىتضاً اى٘ظٞفٜ ٗاىذٗافغ اىزاتٞت ىلأفشاد ) 

 للعاملين العلاقت بين التمكين النفسي والاداء الابذاعي -ج

رمش اىؼذٝذ ٍِ اىببحثِٞ اُ ٍتغٞش اىتَنِٞ اىْفسٜ ٝؼذ ٍِ اىؼ٘اٍو اىتٜ تؼضص الاداء الابذاػٜ 

ىيؼبٍيِٞ داخو  اىؼَو , ٗلاسَٞب بؼذ الاستقلاىٞت ار ٝؼذ ػبٍلاً ٍَٖبً فٜ صٝبدة الأبذاع ىذٙ الافشاد 

اد اىجٕ٘شٝت  ٗت٘ىذ الافنبس فأُ صٝبدة حشٝت اىتصشف فٜ بٞئت اىؼَو تؤدٛ اىٚ تؼضٝض دٗافغ الافش

(. َٗٝنِ اىق٘ه أُ اىتَنِٞ اىْفسٜ قذ ٝنُ٘ ىٔ تأثٞش Zhang 25 :2007 ,الامثش ابذاػب ىذٌٖٝ ) 

ٌٍٖ ػيٚ استؼذاد الافشاد ىيَشبسمت فٜ اىؼَو الابذاػٜ , ٗمزىل ػْذٍب ْٝظش الافشاد اىٚ اُ 

اىجٖذ ٍِ اجو ٍؼشفت اىَشبمو  ٍتطيببث ٗظبئفٌٖ ٕٜ ٍفٞذة ٍَٖٗت  ىٌٖ س٘ف ٝبزىُ٘ اىَضٝذ ٍِ

اىتٜ قذ ت٘اجٌٖٖ فٜ بٞئت اىؼَو ٍٗحبٗىت اٝجبد اىحي٘ه  ىفشٝذة ٗاىخلاقت ىَ٘اجٖتٖب ػِ طشٝق 

اىتَنِٞ اىْفسٜ ٝؼذ ٍِ  أُ( . Zhang, 2010 : 112استخذاً ٍجَ٘ػت ٗاسؼت ٍِ اىَؼيٍ٘بث )

٘ٝبث ٍِ أجو استخذاً قذساتٌٖ امثش اىطشائق اىفبػيت اىتٜ تَنِ الافشاد اىؼبٍيِٞ فٜ جَٞغ اىَست

(. مَب ٝؼذ ػبٍو Karakoc , 2009 : 4الابذاػٞت ٗتحسِٞ اداء اىَْظَت اىتٜ ٝؼَيُ٘ بٖب )

اىتَنِٞ اىْفسٜ ٍْٖجبً جذٝذاً ىتَْٞت اىَ٘اسد اىبششٝت ٗمزىل ٍسبػذتٌٖ ػيٚ بْبء اىَ٘اسد اىتٜ 

اد ببىنفبءة اىزاتٞت تجؼيٌٖ ٝحتبجّٖ٘ب بشنو امثش حٞ٘ٛ فٜ ٍنبُ اىؼَو فضلاً ػِ تَتغ الافش

ٝتَتؼُ٘  ببىقذسة ػيٚ سسٌ إذاف اىَْظَت ٍٗتببؼتٖب بطشٝقت تجؼيٌٖ ٍستؼذِٝ ىيؼَو ٍٗ٘اجٖت 

 (. Gupta & Singh, 2014:1380اىَشبمو )
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 :تمهيد 
 

اْ اٌغسض اٌسئ١ط ٌٙرا اٌفصً ثّجبؽضٗ اٌضلاصخ اٌٛصٛي اٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ ٠عزٙدف اٌجبؽثش اٌٛصثٛي 

اٌّثثثسٚز ثاتثثثٛاد ظثثثسٚز٠خ ٚاظبظثثث١خ ر ثثثىً ا١ٌٙثثثبا ٚاْ اٌٛصثثثٛي اٌثثثٝ ِجزغثثثٝ اٌجبؽثثثش ٠عثثثزٍصَ 

اٌزأود ِٓ صلاؽ١خ اٌج١بٔبد اٌّعزادِخ فثٟ  ا ثّغّٛػٙب اٌغبٔت اٌزتج١مٟ ٌٍجؾش ِٚٓ ٘رٖ اٌاتٛاد

م١بَ اٌاٌٛصف الاؽصبئٟ ٚاخ١سا  ػٓ غس٠كاٌجؾش صُ رؾ١ًٍ ٚرفع١س اظزغبثبد الافساد ػ١ٕخ اٌجؾش 

ا١ٌٙى١ٍخ إٌّرعخ فعلا ػٓ اظزاداَ ِؼبدٌٗ  ا جؾشاٌثبخزجبز ػلالبد الازرجبغ ٚاٌزأص١س ث١ٓ ِزغ١ساد 

 : ٠أرٟ ّٔٛذط اٌٛظ١ػ ٌؼلالبد اٌزأص١س ث١ٓ ِزغ١ساد اٌجؾش ٚوّب الافٟ اخزجبز 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثالث الفصل

 الاطار العملي للبحث 
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ً.ًعمهٍتًترمٍسًوتوصٍفًمقاٌٍصًانبحثًأولاً
ٚالاداء  ٚاٌزّىث١ٓ إٌفعثٟ ا ا)اٌم١ثبدح اٌابدِثخ ٟ٘ اظبظث١خ ِىٛٔثبد صلاصخ ر زًّ ِمب١٠ط اٌجؾش ػٍٝ

رس١ِص وً ِزغ١ثس ػٓ  ب  (  ٠مدَ رٛظ١ؾ8ٓ ػدح اثؼبد فسػ١خ ٚاٌغدٚي )الاثداػٟ( ٚوً عصء ٠زىْٛ ِ

 ٚوً ثؼد ٠ٚ ١س اٌٝ ِصدز اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّم١بض ٚػدد اٌفمساد ٌىً ثؼد ِٓ الاثؼبد : 

ً(8ًجذولً)ً

ًانترمٍسًوانتوصٍف

 عدد البعد  المتغير
 العبارات

 الرمز
 

 المصدر

 
 القيادة الخادمة

Servant 
leadership 

Moarl ethicalً 5 انمودةًالخلاقٍت .1

Khan et al,2016)) 
 

 Participation 5 انمشاركت .2

 Vision 5 .ًانرؤٌت3

 Humility 5 .ًانتواضع4

 Trust 2ً.ًانثقت5

 التمكين النفسي

 meaningful 3ًانمعنى .1

 (Spreitzer,1995) 
 Efficiency 3ًانكفاءة .2

 Independence 3ًالضتقلانٍت .3

 3ًinfluenceًانتأثٍر .4

 الاداء الابداعي
Creative 

performance 
 Performance 13ًاحاديًانبعذ

(Moghimi         
&Subramaniam , 

2013) 
ًادبٍاثًانمتغٍراثًباعتمادعذادًانباحثًإًمنً:انمصذر

ً

ًالختبارًالحصائًًوانفنًًنمقاٌٍصًانبحث.ًثانٍااً
اٌّؼدح ٌٙثرا اٌغثسضه ٘ثرٖ  (Questionnaire)اٌجبؽش فٟ عّغ ث١بٔبد اٌجؾش ػٍٝ الاظزجبٔخ  داػزّ

ارفثك ث ثدح( ٚثعثجت  -اٌٝ-اٌاّبظٟ ِٓ )لا ارفك ث دح (Likert)الاداح رؼزّد ػٍٝ ظٍُ ل١بض ١ٌىسد 

ٌٍزأوثد ِثٓ الار١ثخ فلاثد ِٓ اعثساء الاخزجثبزاد  غس٠جٟ الا١ّ٘خ اٌزٟ رؾزٍٙب اداح اٌم١بض فٟ اٞ ثؾش ر

 دلخ ٚصؾخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾصٛي ػ١ٍٙبه

 

 المبحث الاول

 اختبار مقاييس البحث
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ًأ.ًصذقًمقٍاشًانبحثً
٠ ١س ِؼٕٝ صدق اٌّم١ثبض اٌثٝ لبث١ٍثخ اٌّم١ثبض ػٍثٝ اٌم١ثبض اٌثدل١ك ٚاٌّٛصثٛق ٌٍجٕثبء اٌّثساد ل١بظثٗا 

أٔٛاع ػدح ٌٍصثدق ٚ٘را ٠ؼٕٟ اْ اٌفمساد فٟ اٌّم١بض رؼىط ؽم١مٗ اٌظب٘سح اٌّساد دزاظزٙب ٕٚ٘بن  

١أخر ا ٚظث ) اٌصدق اٌظثب٘سٞ ا ٚاٌصثدق اٌجٕثبئٟ اٌثرٞ ٠زعثّٓ )اٌصثدق اٌجٕثبئٟ الاظزى ثبفٟ(ٟ٘ 

 اٌؾب١ٌخ ٚوبلارٟ:  اٌجؾشاٌجؾش ػٍٝ ػبرمٗ اٌزتسق اٌٝ ٘رٖ الأٛاع ثغ١خ اخزجبز اداح ل١بض 

ً.ًانصذقًانظاهريًنلأداة1

رزٕبٚي فمسح اٌصدق اٌظب٘سٞ لع١خ ػسض الاظزجبٔخ ػٍٝ ِؾىّث١ٓ ِثٓ ذٚٞ الاخزصثبه ثٙثدف   

ٚظثثٛػ فمثثساد اٌّم١ثثبض ِٚلائّزثثٗ ٌم١ثثبض اٌظثثٛا٘س اٌّثثساد دزاظثثزٙب ٚرصثثؾ١ؼ ِثثب ٠ٕجغثثٟ رصثثؾ١ؾٗ 

( ِؾىّب  16)ٚؽرف ٚاظبفخ ٌٍفمساد ثٕبء  ػٍٝ رٛع١ٙبد اٌّؾى١ّٓ اٌر٠ٓ ثٍغ ػددُ٘ فٟ ٘رٖ اٌجؾش 

 ( ٠ٛظؼ اظّبء اٌّؾى١ّٓه1ود ِٓ اٌصدق اٌظب٘سٞ لأداح اٌم١بضا ٚاٌٍّؾك )ٚذٌه ٌٍزأ

أِب إٌعجخ اٌّزجم١خ فمد (85%) ٚفٟ ظٛء ازاء اٌجبؽض١ٓ اٌرٞ ثٍغذ ٔعجخ ارفبلُٙ ػٍٝ فمساد اٌّم١بض

لبَ اٌجبؽش ثزؼد٠ً ٚاػبدح ص١بغخ ٌٍؼجبزاد اٌزثٟ زأٜ اٌّؾىّثْٛ ظثسٚزح ثثأعساء اٌزغ١ثساد ػ١ٍٙثب 

 اٚ ؽرفٙبه

ً.ًتحهٍمًنتائجًانصذقًانبنائًًنمقٍاشًانبحث2

ادديق  و انددس  بىدد ا تحقق دد  ندد  بياددا ن اددست تحبقددا ت ددقح ي تحبسقددا تحققكاددي تح ددسنك  ت  ق  ددس    
  قوضاح حه: 

ًً-.ًانتحهٍمًانعامهًًالضتكشافً:2-1

٠عثثزادَ ٘ثثرا اٌزؾ١ٍثثً ٌٍزأوثثد ِثثٓ اٌصثثدق اٌجٕثثبئٟ لأداح اٌم١ثثبض فٙثثٛ ٠ؼتثثٟ ؽس٠ثثخ ٌٍفمثثساد ٌلازرجثثبغ 

ٌزؾم١ثك ٘ثرا اٌغثسض  (SPSS, V.25)اٌزٟ رٕعغُ ِؼٙبا ٚلثد اػزّثد اٌجبؽثش ػٍثٝ ثسٔثبِظ  ثبلأثؼبد

 ٌٕفعثثٟ(ٌّزغ١ثساد اٌجؾثثش اٌّزّضٍثثخ ثثبٌّزغ١س اٌّعثثزمً )اٌم١ثثبدح اٌابدِثثخ( ٚاٌّزغ١ثس اٌٛظثث١ػ )اٌزّىثث١ٓ ا

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِثٓ اٌاتثٛاد  (Field , 2009:671ٌٚمد ذوس ) ٚاٌّزغ١س اٌّؼزّد )الاداء الاثداػٟ(

 -ٟ٘:ٚرؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاظزى بفٟ ٠ٕجغٟ رٛافس٘ب فٟ ٔز١غخ 

 اٌزؾمك ِٓ وفب٠خ اٌؼ١ٕخ ٚٚعٛد ػلالبد الازرجبغ ث١ٓ اٌّزغ١ساده -1

 رؼتٟ دلاٌخ أوجسه (0.60)أوجس ِٓأْ رىْٛ إٌعجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزساو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفعس  -2

 أْ رىْٛ ل١ّخ اٌغرز اٌىبِٓ أوجس ِٓ اٌٛاؽد اٌصؾ١ؼه  -3

 ؽزٝ رىْٛ ذاد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ه  (0.30)( ػٓ Loading) اٌفمساد  ش٠بدح ر جؼبد -4

 اٌفمساد اٌغ١دح ظزؾصً ػٍٝ ر جؼبد ػبثسح ػٍٝ اٌؼٛاًِ الاخسٜ ِٕافعخ -5
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 (Cross- loading)  ِٓ ًه(0.30)ال 

ً.ًانمتغٍرًانمطتقمً:ًمقٍاشًانقٍادةًانخادمتأولاً

اظزاداَ اظٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌؼبًِ الاظزى بفٟ ٌغسض الاظزى ثبف اٌؾثس ٌفمثساد اثؼثبد اٌم١ثبدح اٌابدِثخ 

فمسح ٌغسض رؾد٠د اٌفمساد اٌصبٌؾخ اٌزثٟ ظثزٕتٛٞ رؾثذ ٘ثرا اٌّم١ثبض ِٚثب ٘ثٛ  (22)اٌّزىْٛ ِٓ 

اٌفمثثساد اٌزثثٟ لا رؾمثثك الاػزجثثبز اٌساثثثغ ٚاٌاثثبِط ِثثٓ  اظثثزجؼبداٌجؼثثد اٌثثرٞ رٕزّثثٟ ا١ٌثثٗ فعثثلا  ػثثٓ 

     ا اذا رٛافسد فٟ اٌفمساده  أٔفب  اٌّؼب١٠س اٌّروٛزح 

ًأ.ًكفاٌتًانعٍنتًووجودًعلاقاثًالرتباطًبٍنًانمتغٍراث

اٌ سٚغ اٌٛاعت رٛفس٘ب ؽزٝ ٠ّىٓ  ِٓ(Sampling Adequacy)  اٌجؾش٠ؼد شسغ وفب٠خ ػ١ٕخ   

اظثزاداَ ِم١ثبض  ػٓ غس٠ثكاظزاداَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاظزى بفٟ ٠ّٚىٓ اخزجبز ٘رٖ اٌفمسح اؽصبئ١ب 

(KMO)ه 

   .(The Kaiser Meyer-Olkin Measure)ٓه اذ  (0-1)   ػٍّثب اْ ٘ثرٖ الاؽصثبئ١خ رىثْٛ ثث١

ثٕعت اوجس ِٓ  ِغّثٛع الازرجبغثبد اٌى١ٍثخ  ِإشسا ػٍٝ ٚعٛد الازرجبغبد اٌغصئ١خ  (0)رؼد اٌم١ّخ 

ّٔٛذط الازرجبغ ا اِب فٟ ؽبٌخ أاٞ ػدَ صلاؽ١خ اظزاداَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاظزى بفٟ ثعجت أز بز 

فثثبْ ذٌثثه ِإشثثسا ٌصثثلاؽ١خ اٌؼّثثً ثبٌزؾ١ٍثثً اٌؼثثبٍِٟ الاظزى ثثبفٟ ٠ٚٛصثثٟ  (1)الزثثساة اٌمثث١ُ ِثثٓ 

(Kaiser, 1974)  ٚاٌم١ُ اٌزٟ رىْٛ ادٔٝ ِثٓ ٘ثرٖ اٌم١ّثخ  (0.50)ِٓ ثبْ اٌم١ُ اٌّمجٌٛخ رىْٛ اوجس

٠ؼٕٟ ػٍٝ اٌجبؽش اِب اْ ٠غّغ ث١بٔبد اوضثس ٌغثسض ش٠ثبدح ؽغثُ اٌؼ١ٕثخ اٚ ٠ؼ١ثد اٌزفى١ثس ثثبٌّزغ١ساد 

 ه (Field, 2005)اٌّزعّٕخ فٟ اٌّم١بض ظّٓ ظ١بق اٌزسو١جخ إٌظس٠خ 

 (929.) ٚاٌزثٟ ثٍغثذ  (0.50)٘ثٟ اوجثس ِثٓ  (KMO)فثبْ ل١ّثخ  (9)ٚوّثب ٠ظٙثس ِثٓ اٌغثدٚي    

 ل١ّخ وج١سح عدا ه  درؼ Kaiserٚاٌزٟ ؽعت رص١ٕف 

اٌثرٞ ٠ازجثس  (Bartlett)ٚثاصٛه ٚعٛد ػلالثبد ازرجثبغ ثث١ٓ اٌّزغ١ثساد فمثد اظثزادَ اخزجثبز    

ْ ِصثفٛفخ الازرجثبغ ٘ثٟ ِصثفٛفخ ٚؽثدح أ اٌثٝ ٚاٌزثٟ ر ث١س (Null Hypothesis)فسظث١خ اٌؼثدَ 

(Identity Matrix)  ًا ٚاذا ِصثثفٛفخ الازرجثثبغ وبٔثثذ ِصثثفٛفخ ٚؽثثدح فثثبْ ٘ثثرا ٠ؼٕثثٟ ثثثبْ وثث

اٌّؼ٠ٕٛثخ  فبخزجثبزؾمثك اٌّؼ٠ٕٛثخه ره اٌُّٙ فٟ ٘را الاخزجبز ا  عبٚٞ صفساٌغصئٟ ٠ِؼبِلاد الازرجبغ 

 ظٛف ٠اجسٔب ثبْ ِصفٛفخ الازرجبغ ٟ٘ ١ٌعذ ِصفٛفخ ٚؽدحه ٚوّب ٠ظٙس فثٟ اٌغثدٚي فثبْ اخزجثبز
(Bartlett)  ا دددال تحددد  ومدددو  تحن يوادددا(Field, 2005) و ندددس ودددو وتضدددح  ددد  ق دددي تحن يوادددا  

(Sig.). 

ً
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ًً(9ًجذولً)

ًنمتغٍرًانقٍادةًانخادمتKMOًاختبارً

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .929 

 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 1787.664 

df 231 

Sig. .000 

 SPSS. V.25مخرجات برنامج  المصدر: 
رإود  اٌزؾمك ِٓ اٌّؼ١بز الاٚي اٌعثسٚزٞ ِثٓ ِؼثب١٠س اخزجثبز اٌزؾ١ٍثً  (9)ٚإٌزبئظ فٟ اٌغدٚي     

 ه(EFA)اٌؼبٍِٟ الاظزى بفٟ 

طريقة المكونات الاساسي .ب  
ٙثب ا٠عثب اٌزؾمثك ػثٓ غس٠موّب ٠ّىثٓ  ٔفب  ااٌّروٛزح رٙدف ٘رٖ اٌفمسح اٌٝ اٌزؾمك ِٓ ثبلٟ اٌاتٛاد 

ٔزثبئظ اٌزؾ١ٍثً اٌؼثبٍِٟ  (10)ِٓ صدق اٌؼجبزاد ِٚٓ ػدد الاثؼبد اٌىبِٕخ ٌٍّم١بضه ٠ٚظٙس اٌغثدٚي 

اٌزؾ١ٍثثً اٌؼثثبٍِٟ ِثثٓ ؽ١ثثش اٌدلثثخ ٚشثث١ٛع  ائثثكاوضثثس غس دٚفثثك غس٠مثثخ اٌّىٛٔثثبد الأظبظثث١خ اٌزثثٟ رؼثث

 الاخسٜه  ائكالاظزاداَ ِمبزٔخ ِغ اٌتس

ً(10)ذولًج

  نتائجًانتحهٍمًانعامهًًالضتكشافًًنمقٍاشًانقٍادةًانخادمت

 عبـــارات الـمقيــــاس
 تشبعات العوامل

 العامل الاول
العامل  العامل الثاني

 الثالث
العامل 
 الرابع

 العامل
 الخامس

      المودة الاخلاقيةالعامل الأول:  -أ
1. .633     
2. .567     
3  . .702     
4. .737     
5  . .752     
      المشاركةالعامل الثاني:  -ب
1.  .611    
2.  .674    
3  .  .573    
4.  .542    
5  .  .613    
      الرؤيةالعامل الثالث:  -ج
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 عبـــارات الـمقيــــاس
 تشبعات العوامل

 العامل الاول
 العامل الثاني

العامل 
 الثالث

العامل 
 الرابع

 العامل
 الخامس

1.   .606   
2.   .587   
3  .   .649   
4.   .513   
5.   .525   
      التواضعالعامل الرابع:  -د
1.    .698  
2.    .791  
3  .    .733  
4.    .636  
5  .    .723  
      الثقة -ه
1.     .701 

2.     .488 

     11.132 الجذر الكامن: 

     63.879 النسبة المئوية لمتباين المفسر%

     63.879 النسبة المئوية التراكمية لمتباين%

SPSS V. 25ً:ًنتائجًانتحهٍمًالإحصائًًفًًبرنامجًانمصذر

 اثؼثبد زئ١عثخ ِثٓ اٌفمثساد الأصث١ٍخ ) خ( ثٛعثٛد خّعث10اٌغثدٚي ) ػثٓ غس٠ثك٠ّىٓ الاظزى ثبف  

فمسح( ٚاٌزٟ ٠ؾزثٛٞ ػ١ٍٙثب ِم١ثبض اٌم١ثبدح اٌابدِثخه ٚ٘ثرا الاظزى ثبف اٌؾثس ِتثبثك لافزساظثبد 22

ْ وثً اٌفمثساد ٌّم١ثبض اٌم١ثبدح اٌابدِثخ ٌثُ ٍٔؾث  أٚ الادث١بد اٌعثبثمخ ثاصثٛه اثؼثبد ٘ثرا اٌّم١ثبضه

ٚػثدَ ٚعثٛد فمثساد ػثبثسح  (0.30)رزغبٚش اٌؾدٚد اٌّمجٛي ٟٚ٘ ػدَ أافبض ر ثجغ اٌفمثساد ػثٓ 

 ػٍٝ ػٛاًِ اخسٜه

ًثانٍاا.ًمقٍاشًانتمكٍنًاننفطً

فمثثثسح ٠ؾزثثثبط ا٠عثثثب اٌثثثٝ اظثثثزاداَ اٌزؾ١ٍثثثً اٌؼثثثبٍِٟ   (12اْ ِم١ثثثبض اٌزّىثثث١ٓ إٌفعثثثٟ ٠عثثثُ )    

ؽزٝ رؾدد ٚرعزاٍص اٌفمساد اٌزٟ ظزٕتٛٞ رؾذ اثؼبد ٘را اٌّم١بض ٚرعزجؼد  (CFA)الاظزى بفٟ 

اٌفمثثساد اٌزثثٟ لا رؾمثثك اٌّؼ١ثثبز اٌساثثثغ ٚاٌاثثبِط ِثثٓ اػزجثثبزاد اٌصثثدق اٌجٕثثبئٟ الاظزى ثثبفٟ وّثثب 

 بدح اٌابدِخهاظزادَ فٟ اٌفمسح اػلاٖ اٌابصخ ثّم١بض اٌم١
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ًأ.ًكفاٌتًانعٍنتًووجودًعلاقاثًالرتباطًبٍنًانمتغٍراث

ٌٍزأوثثد ِثثٓ وفب٠ثثخ ػ١ٕثثخ اٌجؾثثش ثٙثثدف اظثثزاداَ اٌزؾ١ٍثثً اٌؼثثبٍِٟ  (KMO) اظثثزادَ اٌجبؽثثش ِم١ثثبض 

٘ثثٟ اوجثثس ِثثٓ  (KMO)( ثثثبْ ل١ّثثخ ِم١ثثبض ٚفمثثب 11)الاظزى ثثبفٟ فثثٟ ٘ثثرٖ اٌفمثثسحه ٠ٚجثث١ٓ اٌغثثدٚي 

 ل١ّخ وج١سح عدا ه  درؼ(  Kaiser )ٚاٌزٟ ؽعت رص١ٕف 823.)ٚاٌزٟ ثٍغذ ) (0.50)

ٚوّثب  (Bartlett)اِب ف١ّب ٠زؼٍك ثٛعٛد ػلالبد ازرجبغ ث١ٓ اٌّزغ١ساد فمد اظثزادَ ا٠عثب اخزجثبز    

فبْ ٘را الاخزجبز ؽمثك ِؼ٠ٕٛثخ ثبلاخزجثبزا  ٚ٘ثرا ٠إشثس ٚعثٛد اٌؼلالثخ ثث١ٓ  (11)٠ظٙس فٟ اٌغدٚي 

 ه (.Sig)اثؼبد اٌّم١بض وّب ظب٘س فٟ ؽمً 

ًً(11)ًًجذول

 نمتغٍرًانتمكٍنًاننفطKMOًًاختبارً

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .823 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 774.550 

df 66 

Sig. .000 

 SPSS. V.25: مخرجات برنامج المصدر
وودد ا تحيقامددا ق ددال تحدد  قق دد  تحن اددسل ت وي ندد  ن ددساال تحقبددسل تحققكاددي تح ددسنك  ت  ق  ددس       

 . تحقن ا  تحيف   انس احص ن است 
. طريقة المكونات الاساسيةب   
يقددس   ( (12واوضددح تحمدد وي قىددقي ودد ت تحف ددلب بسحقبددسل تحن ددساال تحنقب اددا حن اددست تحقن ددا  تحيف دد .  

  .تحققكاي تح سنك  و   طلا ا تحن ويست تلأ س اا
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 (( 12جذولًً

 نتائجًانتحهٍمًانعامهًًنمقٍاشًانتمكٍنًاننفطً

 عبدددسلتت تحدن اددددست

  ق ب ست تح وتني
 

تح سني 
 ت وي

تح سني 
 تحثسي 

تح سني 
 تحثسحا

تح سني 
 تتحلتبع

     المعنىالعامل الأول:  -أ
1. .673    
2. .631    
3 . .682    

     ب_ العامل الثاني: الكفاءة
1.  .744   
2.  .700   
3.  .680   
     العامل الثالث: الاستقلالية  -ج
1 .   .742  

2.   .783  

3.   .796  

     العامل الرابع: التأثير -د
1 .    .776 

2.    .801 

3 .    .643 

    4.627 تحم ل تح سن : 
    72.089 تحي با تحن واا حكقبسا  تحنف ل%
    72.089 تحي با تحن واا تحقلت ناا حكقبسا %

SPSS V.25ً :ًنتائجًانتحهٍمًالإحصائًًفًًبرنامجًًانمصذر

ٚ٘ثرا  فمثسح (12ثؼبد ٌّزغ١س اٌزّىث١ٓ إٌفعثٟ رٕتثٛٞ ظثّٕٙب )أ خازثؼٚعٛد ( 12(٠ٛظؼ اٌغدٚي   

 الاظزى بف ِتبثك لافزساظبد الادث١بد اٌعبثمخ ثاصٛه اثؼبد ٘را اٌّم١بضه 
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ًثانثاا.ًمقٍاشًالداءًالبذاعً

فمثثسح ٠ؾزثثبط ا٠عثثب اٌثثٝ اظثثزاداَ اٌزؾ١ٍثثً اٌؼثثبٍِٟ الاظزى ثثبفٟ   (٠13عثثُ ِم١ثثبض الاداء الاثثثداػٟ )

(CFA)  ؽزٝ رؾدد ٚرعثزاٍص اٌفمثساد اٌزثٟ ظثزٕتٛٞ رؾثذ اثؼثبد ٘ثرا اٌّم١ثبض ٚرعثزجؼد اٌفمثساد

اٌزٟ لا رؾمك اٌّؼ١بز اٌساثثغ ٚاٌاثبِط ِثٓ اػزجثبزاد اٌصثدق اٌجٕثبئٟ الاظزى ثبفٟ وّثب اظثزادَ فثٟ 

 اٌابصخ ثّم١بض اٌم١بدح اٌابدِخه اٌّروٛزح أٔفب  اٌفمسح 

ًنًانمتغٍراثأ.ًكفاٌتًانعٍنتًووجودًعلاقاثًالرتباطًبٍ

ٌٍزأود ِٓ وفب٠خ ػ١ٕخ اٌجؾش ثٙدف اظزاداَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ  (KMO)اظزادَ اٌجبؽش ِم١بض 

ٟ٘ اوجس ِٓ  (KMO)( ثبْ ل١ّخ ِم١بض ٚفمب 13)الاظزى بفٟ فٟ ٘رٖ اٌفمسحه ٠ٚج١ٓ اٌغدٚي 

ل١ّخ وج١سح عدا ه اِب ف١ّب ٠زؼٍك  درؼ Kaiserٚاٌزٟ ؽعت رص١ٕف  844.)ٚاٌزٟ ثٍغذ ) (0.50)

ٚوّب ٠ظٙس فٟ اٌغدٚي  (Bartlett)ثٛعٛد ػلالبد ازرجبغ ث١ٓ اٌّزغ١ساد فمد اظزادَ ا٠عب اخزجبز 

فبْ ٘را الاخزجبز ؽمك ِؼ٠ٕٛخ ثبلاخزجبزا  ٚ٘را ٠إشس ٚعٛد اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبد اٌّم١بض وّب  (13)

 ه(.Sig)ظب٘س فٟ ؽمً 

ً(13ً)جذولً

 نمتغٍرًالداءًالبذاعKMOًًاختبارً

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.844 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 690.585 

df 78 

Sig. .000 

 SPSS. V.25: مخرجات برنامج المصدر
ِثٓ ِؼثب١٠س اخزجثبز اٌزؾ١ٍثً اٌؼثبٍِٟ الاظزى ثبفٟ ف١ّثب ٚ٘رٖ إٌز١غثخ ر ث١س اٌثٝ رؾمثك اٌّؼ١ثبز الاٚي 

 ه ٠اص ِم١بض الاداء الاثداػٟ

.ًطرٌقتًانمكوناثًالضاضٍتب   

يقددس   ( (14واوضددح تحمدد وي قىددقي ودد ت تحف ددلب بسحقبددسل تحن ددساال تحنقب اددا حن اددست ت  ت  ت بدد تع . 

  .تحققكاي تح سنك  و   طلا ا تحن ويست تلأ س اا

 

 

ً

ً
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ً((14جذولًً

ًنتائجًانتحهٍمًانعامهًًنمقٍاشًالداءًالبذاعً

  عبارات المقياس
 العامل الاول

1. .439 

2. .686 

3 . .626 

4. .676 

5. .465 

6. .597 

7 . .383 

8. .652 

9. .542 

11 . .565 

11. .578 

12. .722 

13 . .369 

 5.457 الجذر الكامن: 

 56.158 النسبة المئوية لمتباين المفسر%

 56.158 النسبة المئوية التراكمية لمتباين%

 SPSS V.25  : نتائج التحميل الإحصائي في برنامج المصدر
اذ  ا فمثثسح (13ْ ِم١ثثبض الاداء الاثثثداػٟ اؽثثبدٞ اٌجؼثثد  رٕتثثٛٞ ظثثّٕٗ )( أ (٠14ٛظثثؼ اٌغثثدٚي 

( ٚ٘ثثرا الاظزى ثثبف ِتثثبثك لافزساظثثبد 30%رغثثبٚشد ع١ّثثغ اٌفمثثساد ٔعثثت اٌز ثثجغ اوضثثس ِثثٓ )

 الادث١بد اٌعبثمخ ثاصٛه اؽبد٠خ ٘را اٌّم١بضه 

 التحقق من ثبات مقياس البحث. ج
اْ اخزجبز اٌضجبد ٠ٛظؼ اْ ِب ٠زُ اٌؾصٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٔزبئظ رىْٛ صبثزخ اذا ِب اػ١د رٛش٠غ الاظزجبٔخ  

اٌزؾمثك ِثٓ الارعثبق  ػثٓ غس٠ثك٠ّٚىٓ اٌزؾمك ِٓ اٌضجثبد  ش١ِٕخ ِازٍفخ ِدحػجس  ٙبٔفعاٌؼ١ٕخ ػٍٝ 

ه ٚلثثد رثثُ ؽعثثبة ِؼبِثثً اٌضجثثبد ٌثثمداح ثبظثثزاداَ ِؼبِثثً ازرجثثبغ اٌثثداخٍٟ ثبظثثزؼّبي ِؼبِثثً اٌضجثثبد 

 ( :15وسٚٔجبؿ اٌفب اٌّٛظؼ فٟ اٌغدٚي )
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ً(15جذولً)

ًمعاملاثًانثباثًنمقٍاشًانبحث

كرونباخًانفاًنكمًمعاممً انبعذ كرونباخًانفاًنهمتغٍر انمتغٍر

 بعذ

ً

ً

ًانقٍادةًانخادمتً

 

ً

ً

0.90ً

 

 0.89 .ًانمودةًالخلاقٍت1

 0.86 .ًانمشاركت2

0.85ً .ًانرؤٌت3

 

 0.90 .ًانتواضع4

0.90ًً.ًانثقت5

ً

ً

 انتمكٍنًاننفطً

ً

ً

0.79 

 0.84 .ًانمعنى1

 0.85 .ًانكفاءة2

 0.85 .ًالضتقلانٍت3

 0.82ً.انتأثٍر4

   0.88ًالداءًالبذاعً

 spss. V.25انمصذر:ًمنًإعذادًانباحثًباعتمادًمخرجاثًبرنامجً

ٚ٘ثثٟ ِمجٌٛثثخ  (0.79-0.90)ثثثبْ لثث١ُ ِؼبِثثً وسٚٔجثثبؿ اٌفثثب لثثد رساٚؽثثذ ثثث١ٓ  (15)٠ ثث١س اٌغثثدٚي 

ا (Bernstein,1994  (0.75)ئؽصثثثثبئ١ب فثثثثٟ اٌجؾثثثثٛس اوداز٠ثثثثخ ٚاٌعثثثثٍٛو١خ لاْ ل١ّزٙثثثثب اوجثثثثس 

(Nunnaly &  ٚاٌزٟ ردي ػٍٝ اْ الاداح رزصف ثبلارعبق ٚاٌضجبد اٌداخٍٟه 

 : اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات البحثثالثاً 
رٙدف ٘رٖ اٌفمسح اٌٝ اخزجبز اػزدا١ٌخ اٌزٛش٠غ الاؽزّبٌٟ ٌٍج١بٔبد اٌّعزاٍصخ ِٓ اظزغبثبد اٌجؾش 

الاؽصبءاد اٌّلائّخ  فبٌزؾمك ِٓ غج١ؼخ رٛش٠غ اٌج١بٔبد ٠ؼد ختٛح ظسٚز٠خ رٛعٗ اٌجبؽش رغبٖ

ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبرٗ فؼٕدِب ٠ظٙس رٛشع اٌج١بٔبد غج١ؼ١ب ٠ؼٕٟ ػٍٝ اٌجبؽش اْ ٠عزادَ ادٚاد الاؽصبء 

اٌّؼٍّٟا اِب فٟ ؽبٌخ ظٙٛز ارجبع اٌج١بٔبد ٌٍزٛش٠غ غ١س اٌتج١ؼٟ ٠ؼٕٟ اٌصاَ اٌجبؽش ثبظزاداَ 

زاداَ الاؽصبءاد اٌّؼ١ٍّخ فٟ ادٚاد الاؽصبء اٌلاِؼٍّٟا  ِٚب ٠ بز ا١ٌٗ أٗ غبٌجب ِب ٠فعً اظ

اخزجبز اٌفسظ١بد ٚاٌعجت ٠ؼٛد اٌٝ اْ ٘رٖ الاؽصبءاد رزعّٓ خصبئص ١ِّصح ػٍٝ 

 الاؽصبءاد اٌلاِؼ١ٍّخ لاظ١ّب فٟ ٔتبق اٌمٛح الاؽصبئ١خ ٚظٌٙٛخ اٌزٕف١ر ٚاٌزا١ّٓ 

(Pallant,2007:210)  ٌٚغسض اٌزؾمك ِٓ اْ اٌؼ١ٕخ ِعؾٛثخ ِٓ ِغزّغ رزجغ ث١بٔبرٗ اٌزٛش٠غ
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ٚاخزجبز  (Kolmogorov-Smirnov)اٌتج١ؼٟ فبْ ٕ٘بن اخزجبز٠ٓ ٠ّىٓ اػزّبدّ٘ب ّٚ٘ب اخزجبز 

(Shapiro-Wilk)  ٖاٌؾب١ٌخا ٚلد اػزّد اٌجبؽش ػٍٝ و١ٍّٙب وصجبد صؾخ اٌزٛش٠غ  اٌجؾشفٟ ٘ر

 ه اٌجؾشٓ اٌّغزّغ ٚثؾعت وً ِزغ١س ِٓ ِزغ١ساد اٌتج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد اٌّعؾٛثخ ِ

اٌزؾ١ًٍ  ػٓ غس٠كاْ اٌج١بٔبد لا رزجغ اٌزٛش٠غ اٌتج١ؼٟا اذ ٠زعؼ  اٌجؾشفبٌجبؽش ٠فزسض فٟ ٘رٖ 

ٌٚرٌه فبٔبّ  (5%)( ثبْ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اوجس ِٓ 16الاؽصبئٟ ٌلاخزجبز٠ٓ اٌظب٘سح فٟ اٌغدٚي )

رجبع اٌج١بٔبد ٌٍزٛش٠غ اٌتج١ؼٟا ٚٔمجً الافزساض ٔسفط اٌفسظ١خ اٌزٟ رُ افزساظٙب ػٓ ػدَ ا

اٌّؼبوط اٌرٞ ٠ؼٕٟ ارجبع اٌج١بٔبد ٌٍزٛش٠غ اٌتج١ؼٟ ٌّٚزغ١ساد اٌجؾش اٌم١بدح اٌابدِخ) اٌّٛدح 

ا الاظزملا١ٌخ الاخلال١خا اٌّ بزوخا اٌسؤ٠خا اٌزٛاظغا اٌضمخ ( ٚاٌزّى١ٓ إٌفعٟ )اٌّؼٕٝا اٌىفبءحا 

 ٚ٘را الاخزجبز ٠عّؼ ٌٍجبؽش ثبظزاداَ الاؽصبءاد اٌّؼ١ٍّخهاٌزأص١س( ٚالاداء الاثداػٟا 

ً(16انجذولً)

ًنتائجًاختبارًاعتذانٍتًانتوزٌعًالحتمانًًنمتغٍراثًانبحث

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk الابعاد
مستوى  درجات الحرية الاحصائية

 المعنوية
مستوى  درجات الحرية الاحصائية

 المعنوية
 غير معنوي 117 941. غير معنوي 117 0.117 الاخلاقيةالمودة 

 غير معنوي 117 949. غير معنوي 117 0.105 مشاركة ال
 غير معنوي 117 976. غير معنوي 117 0.128 الرؤية
 غير معنوي 117 942. غير معنوي 117 0.129 التواضع
 غير معنوي 117 872. غير معنوي 117 0.173 الثقة
 غير معنوي 117 765. غير معنوي 117 0.216 المعنى
 غير معنوي 117 750. غير معنوي 117 0.249 الكفاءة

 غير معنوي 117 945. غير معنوي 117 0.110 الاستقلالية
 غير معنوي 117 946. غير معنوي 117 0.144 التأثير

 غير معنوي 117 976. غير معنوي 117 0.069 الاداء الابداعي
ً. الإنكترونٍت عهىًمخرجاثًانحاضبت بالعتماد انباحث عذادإمنً :انمصذر    
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ٔخزص ٌذا المجحش ثؼرض الُصف الاحصابيٓ لمزيٕاراد الجحاش َاثؼب ٌاب ثٍالي رحتٕاي َر  إر  

اساازببثبد الاااارا  ػٕىااخ الجحااشم اه ٔزااامه ٌااذا المجحااش صاايس مااُاة اسبساإًم ٍٔااز  الباا   الاَ  

)المااُ ح الاقيةٕااخم المةاابلرخم الر ٔااخم ثاابلمزيٕر الم اازلي المزمضااي ثبللٕااب ح الخب دااخ ثمثؼااب ي الخم ااخ 

الزُاضااغم الضلااخا م ادااب الببواات الضاابوٓ إزىاابَ  المزيٕاار الُساإ  الزمداإه الى  اآ ثمثؼااب ي الالثؼااخ 

م الزاامصٕراو َاقاازص الباا   الضبلااش ثاابلمزيٕر المؼزماال الا ا  الاثاالاػٓ الاساازليلٕخ)المؼىااّم الد ااب حم 

َاوحراابرٍاب )احب ْ الجؼلا  َشامتذ رتاا البُاوات ػارض لتمزُسالبد الح ابثٕخ ل لاراد الاسازجبوخ 

 المؼٕبلٔخ َد زُِ الامبثخ َالاٌمٕخ الى جٕخو 

رحلٔل اوزمب ٌب لأْ  ػه طرٔقد زُِ الامبثبد آ ضُ  المزُسلبد الح بثٕخ  جحشَحل  ال    

لا ار ق ثةلحا ابن ٌىبلا  –رؼزمل ػتّ دلٕبس لٕدرد الخمبسٓ )ار ق ثةلح  جحشائخو َلان اسزجبوخ ال

ا م  4=1-5إٔبب  طُ  الملِ ) ػه طرٔقَرحل  ال ئخ بد الح بثٕخو قمس ائبد رىزمٓ لٍب المزُسل

ا الّ الحل  0.80ا َثؼل هلا ٔابي ) 0.80= 4/5ا ) 5َده ص  ة مخ الملِ ػتّ ػل  ال ئبد )

َردُن ال ئبد رمب آ  وا Dewberry ,2004 : 15ا ) 5ا اَ ٔلرح ده الحل الأػتّ )   1الأ وّ) 

 ا  ربلارٓ:71ملَ  )

 ( 71جذًل )ال

 تصنْف فئبث الٌصف الادصبئِ

 المستٌٍ الفئبث تسلسل الفئت

 منخفض جذا 1.80 – 1 1

 منخفض 2.60 – 1.81 2

 معتذل 3.40 – 2.61 3

 مشتفع 4.20 – 3.41 4

 مشتفع جذا    5.00 – 4.21 5

 الادبْبث المزكٌسة انفبعلَ عتمبد لاعذاد الببدج ببمن إالمصذس: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثانً

 البحث الوصف الاحصائً لاستجابات عٌنة

 البحث
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ًالخادمة.ًالقيادةًاولًً
   ابعاد هي: ةقيادة الخادمة من خمسيتكون متغير ال   
ً. المٌدة الاخلاقْت7
ا المزُساالبد الح اابثٕخ َالاوحراااابد المؼٕبلٔااخ َد اازُِ الامبثااخ َالاٌمٕااخ 71ٔظٍاار الباالَ  ) 

 (1)اآ ٌاذا البالَ  ثابن ال لارح  وتحا الى جٕخ لإمبثبد ػٕىخ الجحش اربابي ثؼال الماُ ح الاقيةٕاخو اه 

ةال حصاتذ ػتاّ اػتاّ  وامسؤًلِ فيِ العميل ّن يش لمٌهفْيو كي فشاد ّسيتذحٌر الادتيشا الخبصخ )

ٔجٕه رىبسق َرىبغ  امبثابد ػٕىاخ  (815.)َثبوحراي دؼٕبلْ  (4.20)المزُسلبد الح بثٕخ الل ثتغ 

الخبصااخ  (3)الجحااش ارباابي ٌااذي ال لاارحم َضاامه د اازُِ امبثااخ ندرر ااغنو ااآ حاإه حصااتذ ال لاارح 

اسييتمشاس علييَ مسييؤًلِ فييِ العمييل ّيييتن ببلجٌانييو النفسييْت ًالشًدْييت للمييٌهفْن ًّ ييجعين )

ٔجاإه  (1.016)َثاابوحراي دؼٕاابلْ ثتااغ  (3.83)ػتااّ ا وااّ المزُساالبد الح اابثٕخ ثتااغ  وابلعمييلب

 او ببم امبثبد الاارا  ػٕىخ الجحش َضمه د زُِ امبثخ ندرر غنو

َثابوحراي دؼٕابلْ ػابم ثتاغ  (3.97)ََالبً لمب رللمم اابن المؼال  الؼابم لجؼال الماُ ح الاقيةٕاخ ثتاغ  

اه رةإر الىزابيا الاّ ان الم انَلٕه اآ  و َةل حصي ٌذا الجؼل ػتّ د ازُِ امبثاخ ندرر اغم(948.)

 ٍٕ  اااي ثةدي أببثٓ َٔجلَن ري دةبػر المحجخ َالاحزرام لمُظ ٍمُن ةىبح ررثي  ال ابيٕخ ٔ 

 ػه رُإرٌ  لمىبخ ٔ بػل ػتّ قتق الز ادبد اقيةٕخ للِ المُظ ٕهو

 (18)جذًل ال

لمٌدة المتٌسطبث الذسببْت ًالانذشافبث المعْبسّت ًمستٌٍ الاجببت ًالاىمْت النسبْت لبعذ ا

  الاخلاقْت

مستٌٍ  .M S.D العببسة ث

 الاجببت

الاىمْت 

 النسبْت

لمٌهفْو ك فشاد مسؤًلِ فِ العمل ّن ش  1

 ّستذحٌر الادتشا .
 1 مشتفع 815. 4.20

مسؤًلِ فِ العمل ّخلق منبخب  ًححبفو تعضص  2

 من تٌفْش معبّْش أخلاقْت عبلْت فِ العمل .
 2 مشتفع 854. 4.04

مسؤًلِ فِ العمل ّيتن ببلجٌانو النفسْت  3

ًّ جعين علَ ًالشًدْت للمٌهفْن 

 .استمشاس ببلعمل

 5 مشتفع 1.016 3.83

مسؤًلِ فِ العمل ّ يش تعبمل ًدشص  4

 عبطفِ تجبه مٌهفْو .
 3 مشتفع 1.026 3.88

مسؤًلِ فِ العمل ّبزل أقصَ الجيٌد  5

 للاىتمب  ببلمٌهفْن ً مسبعذتين.
 4 مشتفع 1.032 3.88

 الخبنِ مشتفع 948. 3.97 المعدلًالعام

n = 117 

 SPSS. V.25مخشجبث بشنبمج  عتمبدلاببعذاد الببدج من إ: المصذس
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  الم بسكت.  2

ا الّ الجٕبوبد الُص ٕخ لإمبثابد ػٕىاخ الجحاش اربابي ثؼال المةابلرخو اه ٔظٍار اآ 71) ٔةٕر البلَ 

ةال  واّتْخ لِ مسؤًلِ فِ العمل الفشص دتَ أطٌس ميبساتِالخبصخ ) (9)ٌذا البلَ  ثبن ال لرح 

ٔجاإه  (1.042)َثاابوحراي دؼٕاابلْ  (3.98)حصااتذ ػتااّ اػتااّ المزُساالبد الح اابثٕخ اه ثتيااذ 

او ببم امبثبد ػٕىخ الجحاش اربابي ٌاذي ال لارحم َضامه د ازُِ امبثاخ ندرر اغنو اآ حإه حصاتذ 

ّتٌاصييل معييِ مسييؤًلِ فييِ العمييل ببسييتمشاس فييِ قاييْت صيينع الحييشاساث الخبصااخ ) (10)ال لاارح 

ٔجاإه  (1.078)َثاابوحراي دؼٕاابلْ ثتااغ  (3.69)المزُساالبد الح اابثٕخ ثتااغ  ػتااّ ا وااّ االم ييتشكت

 ار بق َرىبغ  امبثبد الاارا  ػٕىخ الجحش َضمه د زُِ امبثخ ندرر غنو

 (1.03)َثابوحراي دؼٕابلْ ػابم ثتاغ  (3.82)ثتغ   المةبلرخََالبً لمب رللمم ابن المؼل  الؼبم لجؼل  

ثؼل المةبلرخ ٌَٓ اشبلح الّ َمُ  رُمً للِ  ػه دمب ٔجٕه او ببم امبثبد الؼٕىخ الخبصخ ثبلجحش 

د نَلٓ ةىبح ررثي  ال ابيٕخ لإربحخ ال رصخ لمُظ ٍٕب ثبلمةبلرخ آ طرح الاادبل َالمةبلرخ آ 

راا  ا  اللاارالاد ااااي ػااه َمااُ  رةاابٕغ لتمااُظ ٕه لٕدُوااُا ةااب لٔه ػتااّ ارخاابه اللاارالاد ػىاالدب 

 د نَلٕبرٍ  َرمدٕىٍ  دمب ٔحزبمُوً ده صيحٕبد َاددبوٕبد لزحلٕق هلاو 

 (19)جذًل ال

  الم بسكت المتٌسطبث الذسببْت ًالانذشافبث المعْبسّت ًمستٌٍ الاجببت ًالاىمْت النسبْت لبعذ 

مستوىً .M S.D العبارة ت
 الجابة

التشتْو 

الهميةً
 النسبية

على أتخاذ العمل  فً ٌساعدنً مسؤولً 6
 القرارات مع تزاٌد المسؤولٌة .

 3 مرتفع 1.019 3.80

ٌعطٌنً مسؤولً فً العمل الصلاحٌة التً  7
 أحتاجها للقٌام بوظٌفتً.

 2 مرتفع 1.071 3.82

ٌعطٌنً مسؤولً فً العمل بعض السٌطرة  8
 والقوه .

 4 مرتفع 958. 3.80

ٌتٌح لً مسؤولً فً العمل الفرص حتى  9
 . أطور مهاراتً

 1 مرتفع 1.042 3.98

ٌتواصل معً مسؤولً فً العمل باستمرار  10
 فً قضٌة صنع القرارات المشتركة .

5ً مرتفع 1.078 3.69

ًالثالث مرتفع 1.03 3.82 المعدلًالعام
n = 117 

 SPSS. V.25عذاد الببدج ببعتمبد مخشجبث بشنبمج إ من :المصذس
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 . الشؤّت 3
ػٕىخ الجحش ارببي ثؼل الر ٔاخو اه ٔظٍار اآ  ثإمبثبدالجٕبوبد الُص ٕخ الخبصخ  (20)ٔظٍر البلَ  

مسؤًلِ فِ العمل ٌّجو دائمب  نذيٌ تذحْيق سؤّيت ًسسيبلت الخبصخ ) (12)ٌذا البلَ  ثبن ال لرح 

 (864.)َثبوحراي دؼٕبلْ  (3.76)ةل حصتذ ػتّ اػتّ المزُسلبد الح بثٕخ اه ثتيذ ا المن مت

ببم امبثبد ػٕىخ الجحش ارببي ٌذي ال لارح داه الاراد ثؼال الر ٔاخم َضامه د ازُِ ٔجٕه ار بق َاو 

مسؤًلِ فِ العمل لذّو الحذسة علَ التنبيؤ الخبصخ ) (11)امبثخ ندرر غنو آ حٕه حصتذ ال لرح 

َثابوحراي دؼٕابلْ ثتااغ  (3.38)ػتاّ ا وااّ المزُسالبد الح ابثٕخ ثتااغ  وابي مٌس ّصيعو التنبييؤ بييب

 ٔجٕه ار بق َرىبغ  امبثبد الاارا  ػٕىخ الجحش َضمه د زُِ امبثخ ندؼزل نو (1.007)

و (953.)َثابوحراي دؼٕابلْ ػابم ثتاغ  (3.62)ََالبً لمب سجقم ابن المؼل  الؼبم لجؼل الر ٔاخ ثتاغ    

لاّ ار ابق امبثابد ااارا  الؼٕىاخ إ و بً ارةٕر الىزبيا  َةل حصي ٌذا الجؼل ػتّ د زُِ امبثخ ندرر غنو

اه ُٔضح الاارا  ان ٌىاب  د ازُٔبد مٕالح داه اللاللح , رببي ثؼل الر ٔخ ضمه دزيٕر اللٕب ح الخب دخ

الم اانَلٕه ااآ ةىاابح راارثي  ال ااابيٕخ اٍاا  ٔؼزماالَن الُضااُح  لاالِػتااّ الزىجاان ثاابلأدُل الصااؼجخ 

 . َالمةبلرخ لتدي آ رحلٔل اٌلاي اللىبح َال ؼٓ المةزر  لزحلٕلٍب

 (20)جذًل ال

 الشؤّتالمتٌسطبث الذسببْت ًالانذشافبث المعْبسّت ًمستٌٍ الاجببت ًالاىمْت النسبْت لبعذ 

 

مستوىً .M S.D العبارة ت
 الجابة

التشتْو 

الهميةً
 النسبية

مسؤولً فً العمل لدٌه القدرة على التنبؤ  11
 بأمور ٌصعب التنبؤ بها.

 5 معتذل 1.007 3.38

نحو تحقٌق   مسؤولً فً العمل ٌوجه دائما 12
 رؤٌة ورسالة المنظمة .

 1 مشتفع 864. 3.76

مسؤولً فً العمل قادر على التعبٌر عن  13
شعور واضح للهدف والاتجاه المستقبلً 

 للمنظمة.

 3 مشتفع 1.026 3.65

ٌرٌد مسؤولً فً العمل دمج رؤٌة  14
 الموظفٌن فً اهداف المنظمة .

 2 مشتفع 917. 3.67

العمل الى الالتزام ٌسعى مسؤولً فً  15
 بالتشارك فً الرؤٌة المشتركة للمنظمة.

 4 مشتفع 954. 3.61

 الخبمس مشتفع 953. 3.62 المعدلًالعام

n = 117 

SPSS. V.25ًعدادًالباحثًباعتمادًمخرجاتًبرنامجًمنًإ:ًالمصدر
ً
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ً
 التٌاضع. 4

الجٕبوبد الخبصخ ثبلُصف الاحصبيٓ لجؼل الزُاضغو اه ُٔضح ٌذا البلَ  ثبن  ا21)ٔظٍر البلَ  

ةال  وامسؤًلِ متٌاضع بميب فْيو الافبّيت للت يبًس ميع آخيشّن فيِ المن ميتالخبصخ ) (18)ال لرح 

ٔجاإه رىبسااق  (963.)َثاابوحراي دؼٕاابلْ  (4.05)حصااتذ ػتااّ اػتااّ المزُساالبد الح اابثٕخ ثتااغ 

الخبصخ  (19)حشم َضمه د زُِ امبثخ ندرر غنو آ حٕه حصتذ ال لرح امبثبد الاارا  ػٕىخ الج

َثبوحراي  (3.62)ا ػتّ ا وّ المزُسلبد الح بثٕخ ثتغ لا ّشكض مسؤًلِ الاىتمب  علَ إنجبصاتو.)

ٔجٕه او ببم امبثابد الااارا  ػٕىاخ الجحاش اربابي ٌاذي ال لارح َضامه د ازُِ  (1.201)دؼٕبلْ ثتغ 

 امبثخ ندرر غنو

و َةال (1.07)َثبوحراي دؼٕبلْ ثتاغ  (3.80)ثتغ  الزُاضغََالبً لمب رللمم ابن المؼل  الؼبم لجؼل    

حصااي ٌااذا الجؼاال ػتااّ د اازُِ امبثااخ ندرر ااغنم دمااب ٔةاإر الااّ ةىبػااخ ػٕىااخ الجحااش ثُمااُ  ساامخ 

ا  الزُاضااغ لاالِ الم اانَلٕه اللاابيمٕه ػتااّ ا الح ةىاابح راارثي  وزٕبااخ رؼاابدتٍ  الاقيةاآ دااغ الاااار

المُظ ٕه للٍٔ  اااي ػاه ػالم رررٕا ٌ  ػتاّ داب ٔلُداُن ثاً داه اوبابااد ثالػُِ الز ابقر ػتاّ 

 الاقرٔه َاومب ٔزراؼُن ػه هلاو 

 (21)جذًل ال

 التٌاضعالمتٌسطبث الذسببْت ًالانذشافبث المعْبسّت ًمستٌٍ الاجببت ًالاىمْت النسبْت لبعذ 

 

مستٌٍ  .M S.D العببسة ث

 الاجببت

التشتْو 

الاىمْت 

 النسبْت

لا ّببلغ مسؤًلِ فِ تحذّش مضاّبه امب   16

 الاخشّن.
 4 مشتفع 1.097 3.67

 3 مشتفع 1.057 3.71 لا ّيتن مسؤًلِ ببلتمجْذ الزاتِ 17

مسؤًلِ متٌاضع بمب فْو الافبّت للت بًس  18

 .مع آخشّن فِ المن مت 
 1 مشتفع 963. 4.05

 5 مشتفع 1.201 3.62 إنجبصاتو.لا ّشكض مسؤًلِ الاىتمب  علَ  19

تصشف مسؤًلِ )سلٌكو( ّ يش تٌاضعو  20

 بٌضٌح.
 2 مشتفع 1.029 3.97

 الشابع مشتفع 1.07 3.80 المعدلًالعام

n = 117 

SPSS. V.25ًعدادًالباحثًباعتمادًمخرجاتًبرنامجًمنًإ:ًالمصدر
ً
ً
ً
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ً
 الخحت. 5   

الجٕبوبد الخبصخ ثبلُصف الاحصبيٓ لجؼل الضلخ المداُن داه الاررٕه للٕبساًو اه  ا22)ٔظٍر البلَ  

ّعيشف مسيؤًلِ فيِ العميل  اننيِ بعْيذ عين الفسيبد  الخبصاخ ) (22)ُٔضح ٌذا البلَ  ثابن ال لارح 

ٔجٕه  (908.)َثبوحراي دؼٕبلْ  (4.24)ا ةل حصتذ ػتّ اػتّ المزُسلبد الح بثٕخ ثتغ الٌهْفِ

رىبسق امبثبد الاارا  ػٕىخ الجحشم َضامه د ازُِ امبثاخ ندرر اغ مالانو اآ حإه حصاتذ ال لارح 

 (4.00)ا ػتّ ا وّ المزُسلبد الح بثٕخ ثتغ بنفسِّمنذنِ مسؤًلِ الخحت  دائمب  الخبصخ ) (21)

ح َضامه ٔجٕه او ببم امبثبد الاارا  ػٕىخ الجحش ارببي ٌذي ال لار (1.033)َثبوحراي دؼٕبلْ ثتغ 

 د زُِ امبثخ ندرر غنو

و َةاال (970.)َثابوحراي دؼٕابلْ ثتاغ  (4.12)ثتاغ  الضلاخََالابً لماب رلالمم اابن المؼال  الؼابم لجؼال    

حصي ٌذا الجؼل ػتّ د زُِ امبثخ ندرر غنم دمب ٔةٕر الّ ان الم نَلٕه آ ةىابح رارثي  ٔختلاُن 

ٔىؼدس آ ر بوٍٕ  ثبلؼمي اٍ  لا ٔةدُن ثمُظ ٍٕ   ده ص  دىبقب دييمب لزؼ ٔ  الضلخ للِ المُظ ٕه َ

 َلا ٔزصُلَن إٍ  اْ وُع ده اوُاع ال  ب  الُظٕ ٓ َاومب ٔمىحٌُ  الضلخ قي  ػمتٍ  آ اللىبحو

 (22)جذًل ال

  الخحتالمتٌسطبث الذسببْت ًالانذشافبث المعْبسّت ًمستٌٍ الاجببت ًالاىمْت النسبْت لبعذ 

 

مستوىً .M S.D العبارة ت
 الجابة

التشتْو 

الهميةً
 النسبية

2ًًرتفعم 1.033 4.00 بنفسً.ٌمنحنً مسؤولً الثقة  دائماً  21
ٌعرف مسؤولً فً العمل  اننً بعٌد عن  22

 الفساد  الوظٌفً .
 1 جداًمرتفع 908. 4.24

ًالول مرتفع 970. 4.12 المعدلًالعام
n = 117 

 SPSS. V.25عذاد الببدج ببعتمبد مخشجبث بشنبمج من إ: المصذس

ثخصُص الُصف الاحصابيٓ لأثؼاب  اللٕاب ح الخب داخ ٔمداه اللاُ   و بً اآ ضُ  الؼرض الذْ مب  

و (3.62-4.12)ن ممٕغ د زُٔبد الاثؼب  ربوذ ضمه الم زُِ المرر غ لأوٍب َةؼاذ ضامه المالِ ا

خب دخ للِ الم نَلٕه ػتاّ ةىابح رارثي  داه َمٍاخ ٌَذي الىزٕبخ مٕلح َرنشر َمُ  دزيٕر اللٕب ح ال

 ا23)وظر الؼٕىخ الم زٍلاخ آ الجحشو َٔمده ان وتخص د زُٔبد ٌذي الاثؼب  آ ضُ  البلَ  
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 (23)جذًل ال

المتٌسطبث الذسببْت ًالانذشافبث المعْبسّت ًدسجت الاجببت ًالاىمْت النسبْت للأبعبد الشئْست 

ً  الحْبدة الخبدمتلمتغْش 
المتوسططططططططططط ً البعدًالرئيسي

 الحسابيً
النحططططططططططططططططططططططططرا ً

 المعياري
الهميطةًالتشتْو  درجةًالجابةً

 النسبية
 الثاني مرتفع 948. 3.97ًالمودةًالخلاقية.1ً

 الثالث مرتفع 1.03 3.82 المشاركة.2ً
 الخامسًمرتفع 953. 3.62 الرؤية.3ً
 الرابع مرتفع 1.07 3.80 التواضع.4ً
ًالول مرتفع 970. 4.12ً.ًالثقة5

 - مرتفع3.86ً.994ً القيادةًالخادمةالمعدلًالعامًلمتغيرً
  n = 117 

SPSS. V.25ًعدادًالباحثًباعتمادًمخرجاتًبرنامجًمنًإ  المصلل:
ن ثؼل الضلاخ  حصاي ػتاّ المررجاخ الاَلاّ ثللماخ الاٌمٕاخ ا ا32)البلَ   امبثبد ػه طرٔق وتح َ

الى جٕخ ح ت امبثبد ػٕىخ الجحش ادب اةاي دزُسا  الال رابن داه وصإت الر ٔاخ م َثةادي ػابم رابن 

و (994.)َثبوحراي دؼٕبلْ ػابم ثتاغ  (3.86)المزُس  الح بثٓ الؼبم لمزيٕر اللٕب ح الخب دخ درر غ 

اللٕاب ح الخب داخ ٌَاذا دنشار أبابثٓ ثٕخ لدي ثؼل ده اثؼاب  ُٔضح المزُسلبد الح ب (23) البلَ َ

ان رزُاار آ ثٕئخ الؼمي ظبٌرح ربللٕب ح الخب دخ ربؼي ده ددبن الؼمي ددبوب درٔحب َد بػلا لزحلق 

 واوؼدبسٍب ػتّ د زُٔبد الا ا  الُظٕ ٓ ده ص د زُٔبد ػبلٕخ ده الرضب َالز بوٓ َ

ً:التماْن النفسِثانياً.ً
اه سإز  اآ  ٌٓ )المؼىاّم َالد اب حم َالاسازليلٕخم الزامصٕرا ثؼب أةمي دزيٕر الزمدٕه الى  ٓ الثؼخ 

ٌذي الاثؼب  لمؼراخ دلِ رُاارٌب آ ةىابح  ػهرحتٕي َر  ٕر امبثبد ػٕىخ الجحش ػرض  ٌذي ال لرح 

  :ٔمرٓررثي  ال ابيٕخ َرمب 

 المعنَ .7
المزُسالبد الح ابثٕخ َالاوحرااابد المؼٕبلٔاخ َد ازُِ الامبثاخ َالاٌمٕاخ  (24)ٔؼرض البالَ    

آ ٌذا البلَ   وتح الى جٕخ لإمبثبد ػٕىخ الجحش ارببي ثؼل المؼىّ ضمه دزيٕر الزمدٕه الى  ٓو اه 

ةل حصتذ ػتّ اػتّ المزُسلبد  .)العمل الزُ أعملو مين جذا ببلنسبت لِ(الخبصخ  (1)ن ال لرح ا

ٔجٕه رىبسق َرىبغ  امبثبد ػٕىخ الجحش اربابي  (771.)َثبوحراي دؼٕبلْ  (4.53)ل ثتغ الح بثٕخ ال

)العميل اليزُ الخبصخ  (3)ال لرح َضمه د زُِ امبثخ ندرر غ ملا نو آ حٕه حصتذ  ٌذي ال لرحم

َثاابوحراي دؼٕاابلْ ثتااغ  (4.40)ػتااّ ا وااّ المزُساالبد الح اابثٕخ ثتااغ  .أفعلييو مفْييذ ببلنسييبت لييِ(
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ٔجٕه او ببم امبثبد الاارا  ػٕىخ الجحاش َضامه د ازُِ امبثاخ ندرر اغ مالاً نو ََالابً لماب  (891.)

و َةل حصي ٌذا (805.)َثبوحراي دؼٕبلْ ػبم ثتغ  (4.44)رللمم ابن المؼل  الؼبم لجؼل المؼىّ ثتغ 

الجؼل ػتّ د زُِ امبثخ ندرر غ ملانم ٔزااح داه وزابيا الُصاف الاحصابيٓ ان ٌاذا الجؼال دزحلاق 

ٔللرُن ان ٌىب  دؼىّ لمب ٔلُداُن ثاً ثاي ٔصاي ثٍا  الادار  ُنةدي دمزبا آ ثٕئخ الؼمي ابلمُظ ث

 و رحلٕق حبلخ ده الُلا  لمدبن الؼمي ده ص الّ الاػزلب  ثمٌمٕخ ػمتٍ  َ

 (24)جذًل ال

  المعنَالمتٌسطبث الذسببْت ًالانذشافبث المعْبسّت ًمستٌٍ الاجببت ًالاىمْت النسبْت لبعذ 

مستوىً .M S.D العبارة ت
 الجابة

التشتْو 

الهميةً
 النسبية

1ًًجداًرتفعم 771. 4.53 .مهم جدا بالنسبة لً عملهالعمل الذي أ 1
 2 جداًمرتفع 754. 4.40 .نشاطاتً الشخصٌة ذات معنى بالنسبة لً 2
 3 جداًمرتفع 891. 4.40 .الذي أفعله مفٌد بالنسبة لًالعمل  3

ًالول مرتفع جدا 4.44ً.805 المعدلًالعام
n = 117ً

SPSS. V.25ًعدادًالباحثًباعتمادًمخرجاتًبرنامجًمنًإ:ًالمصدر
ً
ً. الافبءة2

المزُسلبد الح بثٕخ َالاوحراابد المؼٕبلٔخ َد زُِ الامبثخ َالاٌمٕاخ الى اجٕخ  (25)ٔجٕه البلَ  

)أنب ًاحيق الخبصخ  (5)لاسزببثبد ػٕىخ الجحش ارببي ثؼل الد ب حو اه ٔةٕر ٌذا البلَ  الّ ان ال لرح 

 (4.50)ػتااّ اػتااّ المزُساالبد الح اابثٕخ ثتااغ  حصااتذ راتْييب ميين قييذساتِ نداء أن ييطت عملييِ(

ٔجإه او اببم امبثابد ػٕىاخ الجحاش اربابي ٌاذي ال لارحم َضامه د ازُِ  (847.)ؼٕابلْ َثبوحراي د

)انييب اتحيين الميييبساث اللاصمييت الخبصااخ  (6)امبثااخ ندرر ااغ ماالا نو دااه مبواات اقاار حصااتذ ال لاارح 

ٔنراال  (892.)َثاابوحراي دؼٕاابلْ ثتااغ  (4.34)ا ػتااّ ا وااّ المزُساالبد الح اابثٕخ ثتااغ لييٌهْفتِ

 ػٕىخ الجحش َضمه د زُِ امبثخ ندرر غ ملانواو ببم امبثبد الاارا  

َثاابوحراي دؼٕاابلْ ثتااغ  (4.44)م ااابن المؼاال  الؼاابم لجؼاال الد ااب ح ثتااغ  و اابً اَااآ ضااُ  دااب رلاالم    

ُٔضاح ان ػٕىاخ الجحاش لالٍٔب  و َةل حصي ٌذا الجؼل ػتّ د زُِ امبثخ ندرر غ ملان ٌَاذا(844.)

الضلخ الذارٕخ ثلللارٍ  الؼبلٕخ ثمب ٔلُدُن ثً َاوٍ  ٔن َن َامجبرٍ  ضمه د زُٔبد ا ا  درر ؼخ ثىاب  

 ػتّ دب اوزبً الزحتٕي لإمبثبرٍ  ػه الراد ثؼل الد ب حو 
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 (25)جذًل ال

  الافبءةالمتٌسطبث الذسببْت ًالانذشافبث المعْبسّت ًمستٌٍ الاجببت ًالاىمْت النسبْت لبعذ 

مستوىً .M S.D العبارة ت
 الجابة

التشتْو 

الهميةً
 النسبية

2ًًجداًرتفعم 794. 4.49 .أنا واثق من قدرتً على القٌام بوظٌفتً 4
أنا واثق ذاتٌا من قدراتً لأداء أنشطة  5

 .عملً
 1 جداًمرتفع 847. 4.50

 3 جداًمرتفع 892. 4.34 انا اتقن المهارات اللازمة لوظٌفتً.6ً
ًالثاني جداًمرتفع 4.44ً.844 المعدلًالعام

n = 117ً
SPSS. V.25ًعدادًالباحثًباعتمادًمخرجاتًبرنامجًمنًإ:ًالمصدر

 الاستحلالْت:. 3
اه ٔظٍر ٌذا البلَ   م الاسزليلٕخالجٕبوبد الخبصخ ثبلُصف الاحصبيٓ لجؼل  (26)ٔظٍر البلَ  

ةل حصتذ ػتّ  )لذُ استحلالْت كبْشة فِ تذذّذ كْفْت الحْب  بٌهْفتِ(الخبصخ  (7)ثبن ال لرح 

ٔجٕه او ببم امبثبد الاارا   (1.010)َثبوحراي دؼٕبلْ  (3.80)اػتّ المزُسلبد الح بثٕخ ثتيذ 

)لذُ فشصت الخبصخ  (9)ػٕىخ الجحشم َضمه د زُِ امبثخ ندرر غنو آ حٕه حصتذ ال لرح 

 (3.54)ػتّ ا وّ المزُسلبد الح بثٕخ ثتغ  كبْشة للاستحلال ًالذشّت فِ كْفْت الحْب  بٌهْفتِ(

ػٕىخ الجحش ارببي ٌذي ال لرح ٔجٕه او ببم َرىبغ  امبثبد الاارا   (1.199)َثبوحراي دؼٕبلْ ثتغ 

 َضمه د زُِ امبثخ ندرر غنو

و (1.086)َثبوحراي دؼٕبلْ ثتغ  (3.71)ثتغ  الاسزليلٕخََالبً لمب رللمم ابن المؼل  الؼبم لجؼل   

ا الّ ان َمُ  26) َةل حصي ٌذا الجؼل ػتّ د زُِ امبثخ ندرر غن رةٕر الىزبيا آ ملَ 

المُظ ٕه آ ةىبح ررثي  ال ابيٕخ  للِاق دزلتجبد الؼمي د زُٔبد مٕلح ده حرٔخ الزصري َ

ٌَٓ و ت رؼدس رُمٍبد اللىبح لمىح شؼُل لمُظ ٍٕ  ثبن لٍ  اسزليلٕخ آ رحلٔل رٕ ٕخ اوببا 

دٍمبٌ  الملتُثخ دىٍ  َٔؼ ا ٌذا الزُمً ان الاثلاع آ المبب  الاػيدٓ ٔزلتت رُإر رتا 

 حلٕق الاػمب  ثمااي صُلح دمدىخوالم زُٔبد المييمخ ده الاسزليلٕخ آ اوببا الاػمب  لز
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 (26)جذًل ال

   الاستحلالْتالمتٌسطبث الذسببْت ًالانذشافبث المعْبسّت ًمستٌٍ الاجببت ًالاىمْت النسبْت لبعذ 

مستوىً .M S.D العبارة ت
 الجابة

التشتْو 

الهميةً
 النسبية

لدي استقلالٌة كبٌرة فً تحدٌد كٌفٌة القٌام  7
 .بوظٌفتً

1ًًًرتفعم 1.010 3.80

 2 مرتفع 1.049 3.78 انفذ عملًكٌف  ًقرر بنفساأستطٌع أن  8
لدي فرصة كبٌرة للاستقلال والحرٌة فً 9ً

 .كٌفٌة القٌام بوظٌفتً
 3 مرتفع 1.199 3.54

ًالرابع مرتفع 3.71ً1.086 المعدلًالعام
n = 117 

 SPSS. V.25عذاد الببدج ببعتمبد مخشجبث بشنبمج من إ: المصذس

 

 الت حْش:. 4
اه ٔظٍار ٌاذا البالَ   مالجٕبوبد الخبصخ ثبلُصاف الاحصابيٓ لجؼال الزامصٕر  (27)ٔظٍر البلَ      

ةال حصاتذ ػتاّ اػتاّ المزُسالبد  .فِ مجبل عملِ( ميمب   ا  )ا متلك ت حْشالخبصخ  (12)ثبن ال لرح 

ٔجاإه او ااببم امبثاابد الاااارا  ػٕىااخ الجحااشم  (942.)َثاابوحراي دؼٕاابلْ  (3.91)الح اابثٕخ ثتيااذ 

ميب  فيِ ا  كبْيش ا  )ا متليك تي حْشالخبصاخ  (10)َضمه د زُِ امبثخ ندرر غنو آ حٕه حصتذ ال لرح 

َثابوحراي دؼٕابلْ  (3.70)ػتّ ا وّ المزُسلبد الح بثٕخ ثتغ  .ّذذث فِ الحسن الزُ اعمل فْو(

ػٕىاخ الجحاش اربابي ٌاذي ال لارح َضامه د ازُِ  ٔجإه او اببم َرىابغ  امبثابد الااارا  (1.019)ثتغ 

 امبثخ ندرر غنو

و َةال (98.)َثابوحراي دؼٕابلْ ثتاغ  (3.81)ََالبً لماب رلالمم اابن المؼال  الؼابم لجؼال الزامصٕر ثتاغ    

ا الاّ ان الااارا  ػٕىاخ 27حصي ٌاذا الجؼال ػتاّ د ازُِ امبثاخ ندرر اغن رةإر الىزابيا اآ مالَ )

ببلاد اػمبلٍ  َان ٌذا الزمصٕر ٔمقذ ارببٌبد أببثٕاخ اآ دباب  ػمتٍا  الجحش للٍٔ  رمصٕر مٕل آ د

 لىبح لمُظ ٍٕب َالزمصٕر آ دبرٔبد ػمتٍ والدمب ٔةٕر الّ ال  حخ الزٓ رمىحٍب ا الح 
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 (27)جذًل ال

  الت حْشالمتٌسطبث الذسببْت ًالانذشافبث المعْبسّت ًمستٌٍ الاجببت ًالاىمْت النسبْت لبعذ 

مستوىً .M S.D العبارة ت
 الجابة

الهميةً
 النسبية

ما ٌحدث فً القسم  فً اً كبٌر اً امًتلك تأثٌر 10
 الذي اعمل فٌه.

3ًًرتفعم 1.019 3.70

امًتلك القدرة على التأثٌر اٌجابٌا فً القسم  11
 الذي اعمل فٌه.

 2 مرتفع 979. 3.82

 1 مرتفع 942. 3.91 فً مجال عملً. مهماً  اً امًتلك تأثٌر12ً

ًالثالث مرتفع 3.81ً.98 المعدلًالعام

n = 117ً
SPSS. V.25ً:ًاعدادًالباحثًباعتمادًمخرجاتًبرنامجًالمصدر

ثخصااُص الُصااف الاحصاابيٓ لأثؼااب  دزيٕاار الزمداإه الى  اآ  و اابً ا ااآ ضااُ  الؼاارض الااذْ مااب 

ن ممٕغ د ازُٔبد الاثؼاب  ربواذ ضامه د ازُِ ام الزمصٕرا ٔمده اللُ  الاسزليلٕخ)المؼىّم الد ب حم 

 و (28)َٔمده ان وتخص د زُٔبد ٌذي الاثؼب  آ ضُ  البلَ    و غندررنإمبثخ 

 (28)جذًل ال

المتٌسطبث الذسببْت ًالانذشافبث المعْبسّت ًدسجت الاجببت ًالاىمْت النسبْت للأبعبد الشئْست 

ً النفسِ التماْنلمتغْش 
المتوسططططططططططط ً البعدًالرئيسي

 الحسابيً
النحططططططططططططططططططططططططرا ً

 المعياري
 الهميةًالنسبية درجةًالجابةً

 الول مرتفع جدا 4.44ً.805ًالمعنى.1ً
 الثاني جداًمرتفع 4.44ً.844 الكفاءة.2ً
 الرابع مرتفع 3.71ً1.086 الستقلالية.3ً
ًالثالث مرتفع 3.81ً.98ً.ًالتأثير4

 - مرتفعًجدا 4.10ً.928 التمكينًالنفسيالمعدلًالعامًلمتغيرً
n = 117ً

 spss. V.25المصدر:ًاعدادًالباحثًباعتمادًمخرجاتًبرنامجً
ن ثؼال المؼىاّ ا وتحا الخبص ثمثؼب  الزمدٕه الى  ٓ  ا31)الاطيع ػتّ ثٕبوبد البلَ   ػه طرٔق 

ةل حصي ػتّ المررجخ الاَلّ ثللمخ الاٌمٕخ الى جٕخ ح ت امبثبد ػٕىخ الجحش ادب اةي ثؼل الل ربن 

إه  بً المزُس  الح بثٓ الؼبم لمزيٕار الزمدإه الى  آ درر ؼا م َثةدي ػبم ربن الاسزليلٕخده وصٕت 

ا لا  ػٕىاخ الجحاش لمزيٕار و رُضاح ٌاذي الىزٕباخ (928.)َثبوحراي دؼٕابلْ ػابم ثتاغ  (4.10) ثتغ

 الزمدٕه الى  ٓ آ ةىبح ررثي  ال ابيٕخو



  

 

 الإطار العمـلً الفصل الثالث

125 

 : متغْش الاداء الابذاعِثالثاًً

ثاابن  ٔيحاا و  الجٕبواابد الخبصااخ ثبلُصااف الاحصاابيٓ لمزيٕاار الا ا  الاثاالاػٓ (29)ٔظٍاار الباالَ  

جذّييذة لا نجييبص ميييب  العمييل  ائييق)ادييبًل دائمييب  ار اطبييق مييب اعشفييو ميين طشالخبصااخ  (13)ال لاارح 

 (726.)َثابوحراي دؼٕابلْ  (4.31)ةل حصتذ ػتّ اػتّ المزُسلبد الح بثٕخ ثتيذ  .ببلمن مت(

ٔجٕه او ببم امبثبد الاارا  ػٕىاخ الجحاشم َضامه د ازُِ امبثاخ ندرر اغ مالانو اآ حإه حصاتذ 

ػتاّ  .ن الفشص المتبدت()دائمب  مب أقٌ  بتذذّذ الفشص الابذاعْت عن غْشىب مالخبصخ  (8)ال لرح 

ٔجٕه او ببم َرىبغ  امبثبد  (764.)َثبوحراي دؼٕبلْ ثتغ  (3.96)ا وّ المزُسلبد الح بثٕخ ثتغ 

 الاارا  ػٕىخ الجحش ارببي ٌذي ال لرح َضمه د زُِ امبثخ ندرر غنو

لْ ثتااغ َثاابوحراي دؼٕااب (4.09)ََالاابً لمااب رلاالمم ااابن المؼاال  الؼاابم لمزيٕاار الا ا  الاثاالاػٓ ثتااغ    

ا الااّ 29و َةال حصاي ٌااذا المزيٕار ػتاّ د اازُِ امبثاخ ندرر ااغن رةإر الىزابيا ااآ مالَ )(840.)

رُاار د زُٔبد ػبلٕخ ده الا ا  الاثلاػٓ آ ةىبح ررثي  ال ابيٕخ ٔؼدس هلا المزُسلبد المزحللخ 

 ل لراد ٌذا المزيٕر دمب ٔؼل دنشرا أببثٕبو

 (29)جذًل ال

ًالانذشافبث المعْبسّت ًمستٌٍ الاجببت ًالاىمْت النسبْت لمتغْش الاداء المتٌسطبث الذسببْت 

  الابذاعِ

مستوىً .M S.D العبارة ت
 الجابة

التشتْو 

الهميةً
 النسبية

واسالٌب  ائقطر دائماً ما اقوم باقتراح 1ً
اهداف وغاٌات القسم الذي  لتحقٌق جدٌدة

 اعمل فٌه.

11ًًرتفعم 904. 3.99

المهام  لتحسٌن وعملٌة جدٌدة اقدم أفكار 2
 الموكلة لً.

 12 مرتفع 855. 3.97

ابحث دائماً عن التكنولوجٌا والتقنٌات 3ً
 .من اجل تحسٌن اداء عملً الجدٌدة

 3 مرتفع 798. 4.16

جودة منتجات  لزٌادة جدٌدة ائقاطر أقترح  4
 عملً.

 8ًمرتفع 870. 4.09

من مصادر الافكار  اً جٌد اً عملً مصدر دٌع 5
 الابداعٌة.

 4ًمرتفع 918. 4.16

لدي الاستعداد ان أتحمل المخاطرة من أجل  6
 تطبٌق الافكار الابداعٌة.

 6ًمرتفع 935. 4.11

 2ًمرتفعًجدا 735. 4.26 أتقبل دائماً اراء وافكار الاخرٌن. 7
دائماً ما أقوم بتحدٌد الفرص الابداعٌة عن  8

 غٌرها من الفرص المتاحة.
 13ًمرتفع 764. 3.96

 الكافٌة الزمنٌة والجداول أطور الخطط 9

 .الجدٌدة الأفكار لتنفٌذ
 10ًمرتفع 835. 3.99
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 أفكار انفذ المهام الموكلة لً بأسالٌب و 10

 .ومبتكرة جدٌدة
 7ًمرتفع 854. 4.10

دائماً ما اجد الحلول المبتكرة للمشاكل التً  11
 تواجهنً فً عملً.

 5ًمرتفع 878. 4.11

والاسالٌب الحدٌثة  ائقدائماً ما امتلك الطر 12
 والجٌدة للتعامل مع المشاكل.

 9ًمرتفع 855. 4.00

 ائقاحاول دائماً ان اطبق ما اعرفه من طر 13
 جدٌدة لا نجاز مهام العمل بالمنظمة

 1ًمرتفعًجدا 726. 4.31

ً- مرتفع 4.09ً.840 المعدلًالعام
n = 117ً

SPSS. V.25ًعدادًالباحثًباعتمادًمخرجاتًبرنامجًمنًإ:ًالمصدر
 لاثؼبً: دتخص المزُسلبد َالاوحراي المؼٕبلْ لمزيٕراد الجحش

ر زؼرض ٌذي ال لرح دتخص لتمزُس  الؼبم َالاوحراي المؼٕبلْ لمزيٕراد الجحش المزمضتخ )اللٕاب ح 

 :ٔمرٓالخب دخم َالزمدٕه الى  ٓم َالا ا  الاثلاػٓا َرمب 

 (30)جذًل ال

   المتٌسطبث الذسببْت ًالانذشافبث المعْبسّت ًدسجت الاجببت ًالاىمْت النسبْت لمتغْشاث البذج

المتوسططططططططططط ً الرئيسيلمتغيرًا
 الحسابيً

النحططططططططططططططططططططططططرا ً
 المعياري

الهميطةًالتشتْو  درجةًالجابةً
 النسبية

 الثالث مرتفع 3.86ً.994ًالقيادةًالخادمة.1ً
 الول مرتفع 4.10ً.928 التمكينًالنفسي.2ً
 الثاني مرتفع 4.09ً.840 الداءًالبداعي.3ً

 - مرتفع 920. 4.01 المعدلًالعامً
n = 117ً

   SPSS. V.25 عدادًالباحثًباعتمادًمخرجاتًبرنامجمنًإ:ًالمصدر
دزيٕر  لحلًاه ٔزاح ثةدي ػبم ان الزمدٕه الى  ٓ احزي المررجخ الاَلّ ده ثٕه دزيٕراد الجحش ص  

 و ثبلمررجخ الضبلضخ َالاقٕرح  الا ا  الاثلاػٓ ثبلمررجخ الضبوٕخ َمب  دزيٕر اللٕب ح الخب دخ
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فشض١اخ اٌثسث اٌّرؼٍمح تالاسذثاط  تاخرثاساػرّذ اٌثازث فٟ اعرىّاي اٌّثسث اٌثاٌث اٌخاص   

ِؼاِلاخ )ٚاٌرأث١ش اٌّثاشش ٚغ١ش اٌّثاشش )اٌٛع١ظ( ػٍٝ ازظاءاخ ػذج ٟ٘ ِظفٛفح الاسذثاط 

ٚلذ اعرخذِد , (  ٚذس١ًٍ الأسذاس اٌثغ١ظ ِٚؼادٌح إٌّزخح ا١ٌٙى١ٍح (Pearson)الاسذثاط اٌثغ١ظ 

ػلالاخ الاسذثاط اٌّٛخٛدج ِا ت١ٓ ِظفٛفح ِؼاِلاخ الاسذثاط اٌثغ١ظ ٌغشع اٌرسمك ِٓ لٛج 

. ٚاعرخذَ ذس١ًٍ الأسذاس اٌثغ١ظ ِٚؼادٌح إٌّزخح ا١ٌٙى١ٍح ٌغشع اخرثاس الاتؼاد ٚاٌّرغ١شاخ

لشاس دل١ك تشأْ ثثٛخ  اذخارخً أِٚٓ  اٌثسث. ِخطظٚاخرثاس  ثسثػلالاخ اٌرأث١ش ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌ

 -: ذٍٟٝ إٌسٛ ا٢اٌفشض١اخ ٚػذٍه  اخرثاسلاتذ ٌٍثازث ِٓ اخ طسح اٌفشض١

فرضياثالارحباطاخخبار -أ

-:ونىالأانرئيستانفرضيتاخخبارولاً:أ

 .(بينانقيادةانخادمتبأبعادهاومخغيرالاداءالابذاعيراثدلانتإحصائيتعلاقتارحباطوجذي)

ٚاٌّرّثٍح  الاٌٚٝلاخرثاس اٌفشض١ح اٌشئ١غح  (pearson)اعرخذَ اٌثازث ِؼاًِ الاسذثاط اٌثغ١ظ 

تؼاد اٌّرغ١ش اٌّغرمً )اٌم١ادج اٌخادِح( ٚاٌّرغ١ش اٌّؼرّذ )الاداء الاتذاػٟ(. ار أتؼلالاخ الاسذثاط ت١ٓ 

ت١ٓ اتؼاد ٘زٖ اٌّرغ١شاخ.  (Pearson)ِظفٛفح ِؼاِلاخ الاسذثاط اٌثغ١ظ  (31)٠ظٙش اٌدذٚي 

٠ش١ش ا٠ضاً اٌٝ  (31)اٌدذٚيح اٌخّظ ٌٙزٖ اٌفشض١ح فاْ ٚلثً اٌذخٛي فٟ اخرثاس اٌفشض١اخ اٌفشػ١

فٟ اٌدذٚي ٠ش١ش اٌٝ  (.Sig). ِٚخرظش (tailed-2)ٚٔٛع الاخرثاس  اً فشد (117) زدُ اٌؼ١ٕح 

اٌّسغٛتح ِغ اٌدذ١ٌٚح ِٓ غ١ش اْ ٠ظٙش  (t)ِماسٔح ل١ّح  ػٓ طش٠كاخرثاس ِؼ٠ٕٛح ِؼاًِ الاسذثاط 

اٌّسغٛتح اوثش  (t)ػٍٝ ِؼاًِ الاسذثاط فاْ ٘زا ٠ؼٕٟ تاْ ل١ّح  (**)ل١ّٙا. فارا ظٙش ٚخٛد ػلاِح 

 ,Cohen & Cohen)ِٓ اٌدذ١ٌٚح. ٠ٚرُ اٌسىُ ػٍٝ ِمذاس لٛج ِؼاًِ الاسذثاط فٟ ضٛء لاػذج

 ٚوالاذٟ : (.1983

 0.10* ػلالح الاسذثاط ِٕخفضح : ارا وأد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاط الً ِٓ 

 0.10 - 0.30أد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاط ت١ٓ * ػلالح الاسذثاط ِؼرذٌح : ارا و

 0.30* ػلالح الاسذثاط ل٠ٛح: ارا وأد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاط اػٍٝ ِٓ 

 ( ػلالاخ الاسذثاط ت١ٓ اتؼاد اٌّرغ١ش اٌّغرمً ٚاٌّرغ١ش اٌّؼرّذ ٚوّا ِٛضر31ار ٠ٛضر اٌدذٚي )

 فٟ ادٔاٖ: 



 المبحث الثالث

 اختبار فرضيات البحث
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(31جذول)ان

 انخادمتبأبعادهومخغيرالاداءالابذاعيعلاقاثالارحباطبينمخغيرانقيادة

Correlations 

 

المودة 

 الثقة التواضع الرؤية المشاركة الاخلاقية

 القيادة

 الخادمة

الاداء 

 الابداعي

المودة 
 الاخلاقية

Pearson 

Correlation 

1 .651
**

 .640
**

 .677
**

 .658
**

 .847
**

 .356
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 Pearson المشاركة

Correlation 

.651
**

 1 .784
**

 .696
**

 .562
**

 .863
**

 .314
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .001 

 Pearson الرؤية

Correlation 

.640
**

 .784
**

 1 .688
**

 .530
**

 .846
**

 .326
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

 Pearson التواضع

Correlation 

.677
**

 .696
**

 .688
**

 1 .710
**

 .891
**

 .230
*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .013 

 Pearson الثقة

Correlation 

.658
**

 .562
**

 .530
**

 .710
**

 1 .817
**

 .266
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .004 

القيادة 
 الخادمة

Pearson 

Correlation 

.847
**

 .863
**

 .846
**

 .891
**

 .817
**

 1 .347
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

الاداء 
 الابداعي

Pearson 

Correlation 

.356
**

 .314
**

 .326
**

 .230
*
 .266

**
 .347

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .013 .004 .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

n = 117

 spss v. 25:مخرجاثبرنامجانمصذر
ف١ّا ٠خض اخرثاس ػلالح الاسذثاط ت١ٓ ِرغ١ش اٌم١ادج اٌخادِح ِٚرغ١ش الاداء الاتذاػٟ ٠رثي١ٓ اْ ٕ٘يان 

347.)بهغتجػلالح اسذثياط ا٠دات١يح 
**

ٚتّغيرٜٛ ػلاليح اسذثياط ل٠ٛيح  ٔٙيا ذدياٚصخ ٔغيثح اسذثياط  (

ٚاْ ػلالييح الاسذثيياط ٘ييزٖ ِؼ٠ٕٛييح ػٕييذ  (Cohen & Cohen, 1983)( زغيية ذظيي١ٕ  30%)

ٚذرفشع ِٓ ٘يزٖ اٌفشضي١ح خّيظ ذذي ػٍٝ رٌه ػلاِرٟ إٌدّح اٌظا٘شج اػٍٝ ٔغثح الاسذثاط  (%1)

 فشض١اخ فشػ١ح ٟ٘ :
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بتتينبعتتذانمتتودةالاخلاقيتتتراثدلانتتتإحصتتائيتعلاقتتتارحبتتاط ذوجتتي) :انفرضتتيتانفرعيتتتالاونتتى -1

 .( ومخغيرالاداءالابذاعي

( ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِٛخثح ِٚؼ٠ٕٛح ت١ٓ تؼذ اٌّٛدج الاخلال١ح ِٚرغ١ش الاداء 31اظٙش اٌدذٚي )

356.)الاتذاػٟ ٚلذ تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاط 
**

أٞ  ( 0.01Sig > )( ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح تٍغ 

%( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٠دات١ح  اٌؼلالح اٌطشد٠ح ت١ّٕٙا ٚتّغرٜٛ ػلالح اسذثاط 99تذسخح ثمح تٍغد )

 ل٠ٛح.

اٌّٛدج ( اٌّسغٛتح ٌؼلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ ٠Sig. (2-tailed)ذػُ ٘زٖ إٌر١دح ٘ٛ ل١ّح ) ِٚا

ٚ٘زا (, ار ذذي ٘زٖ إٌر١دح ػٍٝ ِؼ٠ٕٛح ػلالح الاسذثاط, 000.ٚاٌثاٌغح ) الاخلال١ح ٚالاداء الاتذاػٟ

تؼذ اٌّٛدج  اٌرٟ ذٕض ػٍٝ ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِؼ٠ٕٛح ت٠ٓ١ذي ػٍٝ لثٛي اٌفشض١ح اٌفشػ١ح ا ٌٚٝ 

ٟ ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح ـــــٓ ِرغ١ش اٌم١ادج اٌخادِح ٚاٌّرغ١ش اٌّؼرّذ الاداء الاتذاػــــــالاخلال١ح ضّ

( < 0.01 Sig ( أٞ ئْ ٔر١دح اٌمشاس ِمثٌٛح تذسخح ثمح لذس٘ا )99. )%

ِٚرغ١ش الاداء الاتذاػٟ  اٌّٛدج الاخلال١حٚتٕاءً ػٍٝ ِا ذمذَ ٠ّىٓ ذفغ١ش ػلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ 

تأٙا ػلالح اسذثاط ا٠دات١ح طشد٠ح ت١ّٕٙا ٚذش١ش اٌٝ الا٘رّاَ تاٌؼٛاًِ اٌرٟ ذغاػذ ػٍٝ ص٠ادج 

 ِغر٠ٛاخ الاداء الاتذاػٟ ٌذٜ الافشاد ػ١ٕح اٌثسث.

بتينبعتذانمرتاروتومخغيترراثدلانتتإحصتائيتعلاقتارحبتاط ذوجي)  -:انفرضيتانفرعيتانثانيت -2

 . (الاداءالابذاعي

( ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِٛخثح ِٚؼ٠ٕٛح ت١ٓ تؼذ اٌّشاسوح ِٚرغ١ش الاداء الاتذاػٟ 31اظٙش اٌدذٚي )

314.)ٚلذ تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاط 
**

أٞ تذسخح ثمح  (  0.01Sig > )( ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح تٍغ 

 اٌؼلالح اٌطشد٠ح ت١ّٕٙا ٚتّغرٜٛ ػلالح اسذثاط ل٠ٛح.%( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٠دات١ح  99تٍغد )

اٌّشاسوح ( اٌّسغٛتح ٌؼلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ Sig. (2-tailed)ِٚا ٠ذػُ ٘زٖ إٌر١دح ٘ٛ ل١ّح )

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ (, ار ذذي ٘زٖ إٌر١دح ػٍٝ ِؼ٠ٕٛح ػلالح الاسذثاط, 001.ٚاٌثاٌغح ) ٚالاداء الاتذاػٟ

اٌّشاسوح  ت١ٓ تؼذ ئزظائ١حاسذثاط  اٌرٟ ذٕض ػٍٝ ٚخٛد ػلالح اٌثا١ٔحلثٛي اٌفشض١ح اٌفشػ١ح 

 ( Sig 0.01 >)ضّٓ ِرغ١ش اٌم١ادج اٌخادِح ٚاٌّرغ١ش اٌّؼرّذ الاداء الاتذاػٟ ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 

%( .99أٞ ئْ ٔر١دح اٌمشاس ِمثٌٛح تذسخح ثمح لذس٘ا )

ِٚرغ١ش الاداء الاتذاػٟ تأٙا  اٌّشاسوح ٚتٕاءً ػٍٝ ِا ذمذَ ٠ّىٓ ذفغ١ش ػلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ 

ػلالح اسذثاط ا٠دات١ح طشد٠ح ت١ّٕٙا ٚذش١ش اٌٝ ل١اَ اٌمٕاج تاذازح اٌفشطح ٌلأفشاد ف١ٙا تّشاسورُٙ فٟ 

 اٌمشاساخ اٌخاطح تُٙ ٚتؼٍُّٙ فٟ ذٍه اٌمٕاج.
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بينبعتذانرييتتومخغيترالاداءراثدلانتإحصائيتعلاقتارحباط ذوجي) : انفرضيتانفرعيتانثانثت -3

 .( الابذاعي

( ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِٛخثح ِٚؼ٠ٕٛح ت١ٓ تؼذ اٌشؤ٠ح ِٚرغ١ش الاداء الاتذاػٟ 31اظٙش اٌدذٚي )

326.)ٚلذ تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاط 
**

أٞ تذسخح ثمح (  0.01Sig > )( ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح تٍغ 

 %( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٠دات١ح  اٌؼلالح اٌطشد٠ح ت١ّٕٙا ٚتّغرٜٛ ػلالح اسذثاط ل٠ٛح.99تٍغد )

اٌشؤ٠ح ( اٌّسغٛتح ٌؼلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ Sig. (2-tailed)ِٚا ٠ذػُ ٘زٖ إٌر١دح ٘ٛ ل١ّح )

ذي ػٍٝ ٚ٘زا ٠(, ار ذذي ٘زٖ إٌر١دح ػٍٝ ِؼ٠ٕٛح ػلالح الاسذثاط, 000.ٚاٌثاٌغح ) ٚالاداء الاتذاػٟ

اٌرٟ ذٕض ػٍٝ ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ تؼذ اٌشؤ٠ح ضّٓ  ٌثحلثٛي اٌفشض١ح اٌفشػ١ح اٌثا

أٞ ئْ ( 0.01Sig > )ِرغ١ش اٌم١ادج اٌخادِح ٚاٌّرغ١ش اٌّؼرّذ الاداء الاتذاػٟ ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 

%( .99ٔر١دح اٌمشاس ِمثٌٛح تذسخح ثمح لذس٘ا )

ِٚرغ١ش الاداء الاتذاػٟ تأٙا ػلالح  اٌشؤ٠ح ٚتٕاءً ػٍٝ ِا ذمذَ ٠ّىٓ ذفغ١ش ػلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ 

ح اٌخاطح اسذثاط ا٠دات١ح طشد٠ح ت١ّٕٙا ٚذش١ش اٌٝ اْ اداسج اٌمٕاج اعرطاػد اْ ذٛفش ٚضٛذ تاٌشؤ٠

 تمٕاج وشتلاء اٌفضائ١ح.

انرابعت -4 انفرعيت  ذوجي) :انفرضيت ارحباط إحصائيتراثعلاقت دلانت بعذ ومخغيرانخواضعبين

 . (الاداءالابذاعي

( ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِٛخثح ِٚؼ٠ٕٛح ت١ٓ تؼذ اٌرٛاضغ ِٚرغ١ش الاداء الاتذاػٟ 31اظٙش اٌدذٚي )

230.)ٚلذ تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاط 
*

أٞ تذسخح ثمح  ( 0.05Sig >)(ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح تٍغ 

 .ِؼرذٌح ا٠دات١ح  اٌؼلالح اٌطشد٠ح ت١ّٕٙا ٚتّغرٜٛ ػلالح اسذثاط%( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 95تٍغد )

اٌرٛاضغ  ( اٌّسغٛتح ٌؼلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ Sig. (2-tailed)ِٚا ٠ذػُ ٘زٖ إٌر١دح ٘ٛ ل١ّح )

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ (, ار ذذي ٘زٖ إٌر١دح ػٍٝ ِؼ٠ٕٛح ػلالح الاسذثاط, 013.ٚاٌثاٌغح ) ٚالاداء الاتذاػٟ

 اٌرٛاضغ ت١ٓ تؼذ ئزظائ١حاٌرٟ ذٕض ػٍٝ ٚخٛد ػلالح اسذثاط  اٌفشػ١ح اٌشاتؼحلثٛي اٌفشض١ح 
 ( 0.05Sig >)ضّٓ ِرغ١ش اٌم١ادج اٌخادِح ٚاٌّرغ١ش اٌّؼرّذ الاداء الاتذاػٟ ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 

%( .95أٞ ئْ ٔر١دح اٌمشاس ِمثٌٛح تذسخح ثمح لذس٘ا )

ِٚرغ١ش الاداء الاتذاػٟ تأٙا  اٌرٛاضغ ٚتٕاءً ػٍٝ ِا ذمذَ ٠ّىٓ ذفغ١ش ػلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ 

ػلالح اسذثاط ا٠دات١ح طشد٠ح ت١ّٕٙا ٚذش١ش اٌٝ اْ اداسج اٌمٕاج ٌذ٠ٙا ِٓ اٌرظشفاخ اٌرٟ ذٛزٟ 

 اداءُ٘.ترٛاضغ اٌّغإ١ٌٚٓ ف١ٙا ِا خؼً الافشاد اٌّٛظف١ٓ ٠ذسوْٛ رٌه ٠ٕٚؼىظ تالاسذثاط ِغ 
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ومخغيتترانثقتتتبتتينبعتتذراثدلانتتتإحصتتائيتعلاقتتتارحبتتاط ذوجتتي): انفرضتتيتانفرعيتتتانخامستتت -5

.( الاداءالابذاعي

ِٚرغ١ش الاداء الاتذاػٟ ٚلذ  اٌثمح( ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِٛخثح ِٚؼ٠ٕٛح ت١ٓ تؼذ 31اظٙش اٌدذٚي )

266.)تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاط 
**

أٞ تذسخح ثمح تٍغد ( 0.01Sig >)(ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح تٍغ 

 .ِؼرذٌح %( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٠دات١ح  اٌؼلالح اٌطشد٠ح ت١ّٕٙا ٚتّغرٜٛ ػلالح اسذثاط99)

اٌثمح  ( اٌّسغٛتح ٌؼلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ Sig. (2-tailed)ِٚا ٠ذػُ ٘زٖ إٌر١دح ٘ٛ ل١ّح )

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ (, ار ذذي ٘زٖ إٌر١دح ػٍٝ ِؼ٠ٕٛح ػلالح الاسذثاط, 004.ٚاٌثاٌغح ) ٚالاداء الاتذاػٟ

ضّٓ اٌثمح اٌرٟ ذٕض ػٍٝ ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ تؼذ  اٌفشػ١ح اٌخاِغحفشض١ح اٌلثٛي 

أٞ ئْ  ( 0.01Sig >)ِرغ١ش اٌم١ادج اٌخادِح ٚاٌّرغ١ش اٌّؼرّذ الاداء الاتذاػٟ ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 

%( .99ٔر١دح اٌمشاس ِمثٌٛح تذسخح ثمح لذس٘ا )

ٚتٕاءً ػٍٝ ِا ذمذَ ٠ّىٓ ذفغ١ش ػلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ اٌثمح ِٚرغ١ش الاداء الاتذاػٟ تأٙا ػلالح 

اسذثاط ا٠دات١ح طشد٠ح ت١ّٕٙا ٚذش١ش اٌٝ اْ اداسج اٌمٕاج اعرطاػد اْ ذثٕٟ ِٕاخا ٠غٛدٖ اٌثمح فٟ 

 ٓ ٠ذسوْٛ رٌه ٚظٙشخ ػلالرٗ تا داء الاتذاػٟ ٌُٙ.اٌؼًّ ِا خؼً اٌؼا١ٍِ

.انفرضيتانرئيستانثانيت:ثانياً

 .(بينانخمكيناننفسيبأبعادهوالاداءالابذاعيراثدلانتإحصائيتعلاقتارحباطذوجي)

فيٟ اٌديذٚي  ف١ّا ٠خض اخرثاس ػلالح الاسذثاط تي١ٓ ِرغ١يش اٌرّىي١ٓ إٌفغيٟ ِٚرغ١يش الاداء الاتيذاػٟ

625.)بهغتتج٠رثيي١ٓ اْ ٕ٘ييان ػلالييح اسذثيياط ا٠دات١ييح  ( 32)
**

ٚتّغييرٜٛ ػلالييح اسذثيياط ل٠ٛييح  ٔٙييا  (

ٚاْ ػلالح الاسذثياط  (Cohen & Cohen, 1983)( زغة ذظ١ٕ  %30ذداٚصخ ٔغثح اسذثاط )

ِّيا ذذي ػٍٝ رٌيه ػلاِريٟ إٌدّيح اٌظيا٘شج اػٍيٝ ٔغيثح الاسذثياط  (0.01Sig >)٘زٖ ِؼ٠ٕٛح ػٕذ 

تي١ٓ ٚخيٛد اخيٛاء اٌؼّيً اٌّغياػذج ػٍيٝ تٕياء ِٕياش ذٕظ١ّيٟ ٠غيٛدٖ  اً وث١يش اً ٠ٛضر اْ ٕ٘ان أغيداِ

اٌرّى١ٓ ٌلأفشاد ٔفغ١ا  داء ِٙاُِٙ ٚاٌٛثٛق تّا ٠ٍّىْٛ ٚت١ٓ ص٠ادج ِغر٠ٛاخ اٌغٍٛن الاتذاػٟ ٌذٜ 

 الافشاد فٟ لٕاج وشتلاء اٌفضائ١ح. 
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(33جذول)ان

 مخغيرانخمكيناننفسيبأبعادهومخغيرالاداءالابذاعيعلاقاثالارحباطبين

Correlations 

 الاداءالابذاعي انخمكيناننفسي انخأثير الاسخقلانيت انكفاءة انمعنى 

 Pearson انمعنى

Correlation 

1 .631
**

 .154 .205
*
 .646

**
 .400

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .098 .026 .000 .000 

 Pearson انكفاءة

Correlation 

.631
**

 1 .305
**

 .223
*
 .721

**
 .492

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .016 .000 .000 

 Pearson الاسخقلانيت

Correlation 

.154 .305
**

 1 .520
**

 .749
**

 .446
**

 

Sig. (2-tailed) .098 .001  .000 .000 .000 

 Pearson انخأثير

Correlation 

.205
*
 .223

*
 .520

**
 1 .716

**
 .440

**
 

Sig. (2-tailed) .026 .016 .000  .000 .000 

انخمكين

 اننفسي

Pearson 

Correlation 

.646
**

 .721
**

 .749
**

 .716
**

 1 .625
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

الاداء

 الابذاعي

Pearson 

Correlation 

.400
**

 .492
**

 .446
**

 .440
**

 .625
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

n = 117

 spss v. 25:مخرجاثبرنامجانمصذر
 ٚذرفشع ِٓ ٘زٖ اٌفشض١ح استغ فشض١اخ فشػ١ح ٟ٘ :

وجتتذعلاقتتتارحبتتاطراثدلانتتتإحصتتائيتبتتينبعتتذانمعنتتىي)  -انفرضتتيتانفرعيتتتالاونتتى:اخخبتتار -1

 . ( ومخغيرالاداءالابذاعي

( ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِٛخثح ِٚؼ٠ٕٛيح تي١ٓ تؼيذ اٌّؼٕيٝ ِٚرغ١يش الاداء الاتيذاػٟ 32اظٙش اٌدذٚي )

400.)ٚلذ تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاط 
**

أٞ تذسخيح ثميح  (0.01Sig >)( ػٕيذ ِغيرٜٛ ِؼ٠ٕٛيح تٍيغ 

 .%( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٠دات١ح  اٌؼلالح اٌطشد٠ح ت١ّٕٙا ٚتّغرٜٛ ػلالح اسذثاط ل٠ٛح99تٍغد )

اٌّؼٕيٝ ( اٌّسغيٛتح ٌؼلاليح الاسذثياط تي١ٓ تؼيذ Sig. (2-tailed)ِٚيا ٠يذػُ ٘يزٖ إٌر١ديح ٘يٛ ل١ّيح )

ٚ٘زا ٠يذي ػٍيٝ (, ار ذذي ٘زٖ إٌر١دح ػٍٝ ِؼ٠ٕٛح ػلالح الاسذثاط, 000.ٚاٌثاٌغح ) ٚالاداء الاتذاػٟ

ت١ٓ تؼذ اٌّؼٕيٝ ضيّٓ  ئزظائ١حػٍٝ ٚخٛد ػلالح اسذثاط اٌرٟ ذٕض  اٌفشػ١ح الاٌٚٝفشض١ح اٌلثٛي 
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أٞ ئْ  (0.01Sig >) ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛيح ِرغ١ش اٌرّى١ٓ إٌفغٟ ٚاٌّرغ١ش اٌّؼرّذ الاداء الاتذاػٟ

 %( .99ٔر١دح اٌمشاس ِمثٌٛح تذسخح ثمح لذس٘ا )

ِٚرغ١ش الاداء الاتذاػٟ تأٙا ػلالح اٌّؼٕٝ ٚتٕاءً ػٍٝ ِا ذمذَ ٠ّىٓ ذفغ١ش ػلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ 

اسذثاط ا٠دات١ح طشد٠ح ت١ّٕٙا ٚذش١ش اٌٝ لذسج لٕاج وشتلاء اٌفضائ١ح ػٍٝ ا٠داد ِؼٕٝ ٌؼًّ ِٛظف١ٙا 

 .تأدائُٙػلالرٗ  ِّا أؼىظ فٟ ِغرٜٛ

وجذعلاقتارحباطراثدلانتإحصائيتبينبعذانكفاءةوالاداءي) -:انفرضيتانفرعيتانثانيتاخخبار -3

 .(الابذاعي

( ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِٛخثح ِٚؼ٠ٕٛح ت١ٓ تؼذ اٌىفاءج ِٚرغ١ش الاداء الاتذاػٟ 32اظٙش اٌدذٚي )

492.)ٚلذ تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاط 
**

أٞ تذسخح ثمح  (0.01Sig >)(ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح تٍغ 

 %( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٠دات١ح  اٌؼلالح اٌطشد٠ح ت١ّٕٙا ٚتّغرٜٛ ػلالح اسذثاط ل٠ٛح.99تٍغد )

اٌىفاءج ( اٌّسغٛتح ٌؼلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ Sig. (2-tailed)ِٚا ٠ذػُ ٘زٖ إٌر١دح ٘ٛ ل١ّح )

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ (, ار ذذي ٘زٖ إٌر١دح ػٍٝ ِؼ٠ٕٛح ػلالح الاسذثاط, 000.ٚاٌثاٌغح ) ٚالاداء الاتذاػٟ

اٌرٟ ذٕض ػٍٝ ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ تؼذ اٌىفاءج ضّٓ  اٌفشػ١ح اٌثا١ٔحفشض١ح اٌلثٛي 

أٞ ئْ   (0.01Sig >)ِرغ١ش اٌرّى١ٓ إٌفغٟ ٚاٌّرغ١ش اٌّؼرّذ الاداء الاتذاػٟ ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 

%( .99ٔر١دح اٌمشاس ِمثٌٛح تذسخح ثمح لذس٘ا )

ِٚرغ١ش الاداء الاتذاػٟ تأٙا ػلالح  اٌىفاءج ٚتٕاءً ػٍٝ ِا ذمذَ ٠ّىٓ ذفغ١ش ػلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ 

٠ؼذ  ِٓ ثُاسذثاط ا٠دات١ح طشد٠ح ت١ّٕٙا ٚذش١ش اٌٝ ِمذاس اٌثمح اٌرٟ ٠ّرٍىٙا الافشاد ػ١ٕح اٌثسث ٚ

 اعاعا ِّٙا فٟ ػلالرٗ تا داء الاتذاػٟ.

بتينبعتذالاستخقلانيتراثدلانتتإحصتائيتعلاقتتارحبتاطذوجتي) -:انفرضيتانفرعيتانثانثتتاخخبار -3

 . (والاداءالابذاعي

ِٚرغ١ش الاداء  الاعرملا١ٌح( ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِٛخثح ِٚؼ٠ٕٛح ت١ٓ تؼذ 32اظٙش اٌدذٚي )

446.)الاتذاػٟ ٚلذ تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاط 
**

أٞ   (0.01Sig >)( ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح تٍغ 

%( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٠دات١ح  اٌؼلالح اٌطشد٠ح ت١ّٕٙا ٚتّغرٜٛ ػلالح اسذثاط 99تذسخح ثمح تٍغد )

 ل٠ٛح.

 الاسذثاط ت١ٓ تؼذ الاعرملا١ٌح( اٌّسغٛتح ٌؼلالح Sig. (2-tailed)ِٚا ٠ذػُ ٘زٖ إٌر١دح ٘ٛ ل١ّح )

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ (, ار ذذي ٘زٖ إٌر١دح ػٍٝ ِؼ٠ٕٛح ػلالح الاسذثاط, 000.ٚاٌثاٌغح ) ٚالاداء الاتذاػٟ

 الاعرملا١ٌحت١ٓ تؼذ  ئزظائ١حاٌرٟ ذٕض ػٍٝ ٚخٛد ػلالح اسذثاط  اٌفشػ١ح اٌثاٌثحفشض١ح اٌلثٛي 
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  (0.01Sig >)ضّٓ ِرغ١ش اٌرّى١ٓ إٌفغٟ ٚاٌّرغ١ش اٌّؼرّذ الاداء الاتذاػٟ ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 

%( .99أٞ ئْ ٔر١دح اٌمشاس ِمثٌٛح تذسخح ثمح لذس٘ا )

ِٚرغ١ش الاداء الاتذاػٟ تأٙا  الاعرملا١ٌحٚتٕاءً ػٍٝ ِا ذمذَ ٠ّىٓ ذفغ١ش ػلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ 

اعرملا١ٌح فٟ اداسج اِٛس  ٌلأفشادػلالح اسذثاط ا٠دات١ح طشد٠ح ت١ّٕٙا ٚذش١ش اٌٝ اْ اداسج اٌمٕاج ذٛفش 

 ػٍُّٙ تشىً ع١ٍُ ٚاْ ٘زٖ الاعرملا١ٌح ذذػُ الاداء الاتذاػٟ.

بتتينبعتتذانختتأثيرراثدلانتتتإحصتتائيتعلاقتتتارحبتتاطذوجتتي)  -:انفرضتتيتانفرعيتتتانرابعتتتاخخبتتار -4

 (.والاداءالابذاعي

( ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِٛخثح ِٚؼ٠ٕٛح ت١ٓ تؼذ اٌرأث١ش ِٚرغ١ش الاداء الاتذاػٟ 32اظٙش اٌدذٚي )

440.)ٚلذ تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاط 
**

أٞ تذسخح ثمح   (0.01Sig >)(ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح تٍغ 

 .ِشذفؼح اٌطشد٠ح ت١ّٕٙا ٚتّغرٜٛ ػلالح اسذثاط%( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٠دات١ح  اٌؼلالح 99تٍغد )

اٌرأث١ش  ( اٌّسغٛتح ٌؼلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ Sig. (2-tailed)ِٚا ٠ذػُ ٘زٖ إٌر١دح ٘ٛ ل١ّح )

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ (, ار ذذي ٘زٖ إٌر١دح ػٍٝ ِؼ٠ٕٛح ػلالح الاسذثاط, 000.ٚاٌثاٌغح ) ٚالاداء الاتذاػٟ

ضّٓ اٌرأث١ش اٌرٟ ذٕض ػٍٝ ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ تؼذ  اٌفشػ١ح اٌشاتؼحفشض١ح اٌلثٛي 

أٞ ئْ  (0.01Sig >)ِرغ١ش اٌرّى١ٓ إٌفغٟ ٚاٌّرغ١ش اٌّؼرّذ الاداء الاتذاػٟ ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 

%( .99ٔر١دح اٌمشاس ِمثٌٛح تذسخح ثمح لذس٘ا )

ِٚرغ١ش الاداء الاتذاػٟ تأٙا ػلالح  اٌرأث١ش ٚتٕاءً ػٍٝ ِا ذمذَ ٠ّىٓ ذفغ١ش ػلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ 

 .اسذثاط ا٠دات١ح طشد٠ح ت١ّٕٙا 

 -:انفرضيتانرئيستانثانثتاخخبار: ثاٌثاً 

. (بينانقيادةانخادمتبأبعادهاوانخمكيناننفسيبأبعادهراثدلانتإحصائيتعلاقتارحباطذوجي)

فيٟ اٌديذٚي  اٌخادِيح ِٚرغ١يش اٌرّىي١ٓ إٌفغيٟف١ّا ٠خض اخرثاس ػلالح الاسذثياط تي١ٓ ِرغ١يش اٌم١يادج 

540.)بهغتتج٠رثيي١ٓ اْ ٕ٘ييان ػلالييح اسذثيياط ا٠دات١ييح  (33)
**

( ٚتّغييرٜٛ ػلالييح اسذثيياط ل٠ٛييح  ٔٙييا 

ح ـٚاْ ػلاليي (Cohen & Cohen, 1983)١  ـ( زغيية ذظٕيي%30ذديياٚصخ ٔغييثح اسذثيياط )

إٌدّييح اٌظييا٘شج اػٍييٝ ٔغييثح ذييذي ػٍييٝ رٌييه ػلاِرييٟ  (0.01Sig >) ح ػٕييذ ـالاسذثيياط ٘ييزٖ ِؼ٠ٕٛيي

 الاسذثاط.
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(33جذول)ان

 تبأبعادهومخغيرانخمكيناننفسيعلاقاثالارحباطبينمخغيرانقيادةانخادم

Correlations 

 

المودة 

 الاخلاقية

القيادة  الثقة التواضع الرؤية المشاركة

 الخادمة

التمكين 

 النفسي

المودة 

 الاخلاقية

Pearson 

Correlation 

1 .651
**

 .640
**

 .677
**

 .658
**

 .847
**

 .532
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 Pearson المشاركة

Correlation 

.651
**

 1 .784
**

 .696
**

 .562
**

 .863
**

 .561
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

 Pearson الرؤية

Correlation 

.640
**

 .784
**

 1 .688
**

 .530
**

 .846
**

 .443
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

 Pearson التواضع

Correlation 

.677
**

 .696
**

 .688
**

 1 .710
**

 .891
**

 .395
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

 Pearson الثقة

Correlation 

.658
**

 .562
**

 .530
**

 .710
**

 1 .817
**

 .382
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

 Pearson القيادة الخادمة

Correlation 

.847
**

 .863
**

 .846
**

 .891
**

 .817
**

 1 .540
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

التمكين 

 النفسي

Pearson 

Correlation 

.532
**
 .561

**
 .443

**
 .395

**
 .382

**
 .540

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
n = 117

spss v. 25:مخرجاثبرنامجانمصذر
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 ٚذرفشع ِٓ ٘زٖ اٌفشض١ح خّظ فشض١اخ فشػ١ح ٟ٘ :

وجتتذعلاقتتتارحبتتاطراثدلانتتتإحصتتائيتبتتينبعتتذانمتتودةي)  -: انفرضتتيتانفرعيتتتالاونتتىاخخبتتار -1

 .  (الاخلاقيتومخغيرانخمكيناننفسي

( ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِٛخثح ِٚؼ٠ٕٛح ت١ٓ تؼذ اٌّٛدج الاخلال١ح ِٚرغ١ش اٌرّى١ٓ 33اظٙش اٌدذٚي )

532.)إٌفغٟ ٚلذ تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاط 
**

أٞ  (0.01Sig >)( ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح تٍغ 

ّٕٙا ٚتّغرٜٛ ػلالح اسذثاط %( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٠دات١ح  اٌؼلالح اٌطشد٠ح ت99١تذسخح ثمح تٍغد )

اٌّٛدج ( اٌّسغٛتح ٌؼلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ Sig. (2-tailed)ِٚا ٠ذػُ ٘زٖ إٌر١دح ٘ٛ ل١ّح )ل٠ٛح. 

ٚ٘زا (, ار ذذي ٘زٖ إٌر١دح ػٍٝ ِؼ٠ٕٛح ػلالح الاسذثاط, 000.ٚاٌثاٌغح ) الاخلال١ح ٚاٌرّى١ٓ إٌفغٟ

اٌرٟ ذٕض ػٍٝ ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ تؼذ اٌّٛدج  اٌفشػ١ح الاٌٚٝفشض١ح ا٠ٌذي ػٍٝ لثٛي 

 >)ح ـٟ ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛـٓ إٌفغـالاخلال١ح ضّٓ ِرغ١ش اٌم١ادج اٌخادِح ٚاٌّرغ١ش اٌٛع١ظ اٌرّى١

0.01Sig ) ( 99أٞ ئْ ٔر١دح اٌمشاس ِمثٌٛح تذسخح ثمح لذس٘ا. )% 

وجتذعلاقتتارحبتاطراثدلانتتإحصتائيتبتينبعتذانمرتاروتي ):  انفرضتيتانفرعيتتانثانيتتاخخبار -2

 .( وانخمكيناننفسي

( ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِٛخثح ِٚؼ٠ٕٛح ت١ٓ تؼذ اٌّشاسوح ِٚرغ١ش اٌرّى١ٓ إٌفغٟ 33اظٙش اٌدذٚي )

561.)ٚلذ تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاط 
**

أٞ تذسخح ثمح  ( 0.01Sig >)( ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح تٍغ 

 %( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٠دات١ح  اٌؼلالح اٌطشد٠ح ت١ّٕٙا ٚتّغرٜٛ ػلالح اسذثاط ل٠ٛح.99تٍغد )

اٌّشاسوح ( اٌّسغٛتح ٌؼلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ Sig. (2-tailed)إٌر١دح ٘ٛ ل١ّح )ِٚا ٠ذػُ ٘زٖ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ (, ار ذذي ٘زٖ إٌر١دح ػٍٝ ِؼ٠ٕٛح ػلالح الاسذثاط, 000.ٚاٌثاٌغح ) ٚاٌرّى١ٓ إٌفغٟ

ت١ٓ تؼذ اٌّشاسوح  ئزظائ١حاٌرٟ ذٕض ػٍٝ ٚخٛد ػلالح اسذثاط  اٌفشػ١ح اٌثا١ٔحفشض١ح اٌلثٛي 

 (0.01Sig >)ِرغ١ش اٌم١ادج اٌخادِح ٚاٌّرغ١ش اٌٛع١ظ اٌرّى١ٓ إٌفغٟ ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح  ضّٓ

%( .99أٞ ئْ ٔر١دح اٌمشاس ِمثٌٛح تذسخح ثمح لذس٘ا )

وجتتذعلاقتتتارحبتتاطراثدلانتتتإحصتتائيتبتتينبعتتذانرييتتتي) -: انفرضتتيتانفرعيتتتانثانثتتتاخخبتتار -3

 . (وانخمكيناننفسي

( ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِٛخثح ِٚؼ٠ٕٛح ت١ٓ تؼذ اٌشؤ٠ح ِٚرغ١ش اٌرّى١ٓ إٌفغٟ 33اظٙش اٌدذٚي )

443.)ٚلذ تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاط 
**

أٞ تذسخح ثمح  ( 0.01Sig >)( ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح تٍغ 

 %( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٠دات١ح  اٌؼلالح اٌطشد٠ح ت١ّٕٙا ٚتّغرٜٛ ػلالح اسذثاط ل٠ٛح.99تٍغد )

اٌشؤ٠ح ( اٌّسغٛتح ٌؼلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ Sig. (2-tailed)إٌر١دح ٘ٛ ل١ّح )ِٚا ٠ذػُ ٘زٖ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ (, ار ذذي ٘زٖ إٌر١دح ػٍٝ ِؼ٠ٕٛح ػلالح الاسذثاط, 000.ٚاٌثاٌغح ) ٚاٌرّى١ٓ إٌفغٟ 
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ت١ٓ تؼذ اٌشؤ٠ح ضّٓ  ئزظائ١حاٌرٟ ذٕض ػٍٝ ٚخٛد ػلالح اسذثاط  اٌفشػ١ح اٌثاٌثحفشض١ح اٌلثٛي 

أٞ ئْ  (0.01Sig >)غ١ش اٌم١ادج اٌخادِح ٚاٌّرغ١ش اٌٛع١ظ اٌرّى١ٓ إٌفغٟ ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح ِر

%( .99ٔر١دح اٌمشاس ِمثٌٛح تذسخح ثمح لذس٘ا )

وجتذعلاقتتارحبتاطراثدلانتتإحصتائيتبتينبعتذانخواضتعي) -:انفرضتيتانفرعيتتانرابعتتاخخبار -4

 . ( وانخمكيناننفسي

( ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِٛخثح ِٚؼ٠ٕٛح ت١ٓ تؼذ اٌرٛاضغ ِٚرغ١ش الاداء الاتذاػٟ 33اظٙش اٌدذٚي )

395.)ٚلذ تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاط 
**

أٞ تذسخح ثمح ( 0.01Sig >)(ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح تٍغ 

 .ل٠ٛح %( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٠دات١ح  اٌؼلالح اٌطشد٠ح ت١ّٕٙا ٚتّغرٜٛ ػلالح اسذثاط99تٍغد )

اٌرٛاضغ  ( اٌّسغٛتح ٌؼلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ Sig. (2-tailed)إٌر١دح ٘ٛ ل١ّح )ِٚا ٠ذػُ ٘زٖ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ,  (, ار ذذي ٘زٖ إٌر١دح ػٍٝ ِؼ٠ٕٛح ػلالح الاسذثاط000.ٚاٌثاٌغح ) ٚاٌرّى١ٓ إٌفغٟ

اٌرٛاضغ ت١ٓ تؼذ  ئزظائ١حاٌرٟ ذٕض ػٍٝ ٚخٛد ػلالح اسذثاط  اٌشاتؼحاٌفشػ١ح فشض١ح اٌلثٛي 

 ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح  اٌٛع١ظ اٌرّى١ٓ إٌفغٟضّٓ ِرغ١ش اٌم١ادج اٌخادِح ٚاٌّرغ١ش 

(< 0.01Sig ) ( 99أٞ ئْ ٔر١دح اٌمشاس ِمثٌٛح تذسخح ثمح لذس٘ا. )%

وجتتذعلاقتتتارحبتتاطراثدلانتتتإحصتتائيتبتتينبعتتذانثقتتتي) -:انفرضتتيتانفرعيتتتانخامستتتاخخبتتار -5

  .(وانخمكيناننفسي

( ٚخٛد ػلالح اسذثاط ِٛخثح ِٚؼ٠ٕٛح ت١ٓ تؼذ اٌثمح ِٚرغ١ش اٌرّى١ٓ إٌفغٟ ٚلذ 33) اظٙش اٌدذٚي

382.)تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاط 
**

أٞ تذسخح ثمح تٍغد  (0.01Sig >)(ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح تٍغ 

 .ل٠ٛح %( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٠دات١ح  اٌؼلالح اٌطشد٠ح ت١ّٕٙا ٚتّغرٜٛ ػلالح اسذثاط99)

اٌثمح  ( اٌّسغٛتح ٌؼلالح الاسذثاط ت١ٓ تؼذ Sig. (2-tailed)إٌر١دح ٘ٛ ل١ّح )ِٚا ٠ذػُ ٘زٖ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ (, ار ذذي ٘زٖ إٌر١دح ػٍٝ ِؼ٠ٕٛح ػلالح الاسذثاط, 000.ٚاٌثاٌغح ) ٚاٌرّى١ٓ إٌفغٟ

ضّٓ اٌثمح ت١ٓ تؼذ ئزظائ١حاٌرٟ ذٕض ػٍٝ ٚخٛد ػلالح اسذثاط  اٌفشػ١ح اٌخاِغحفشض١ح اٌلثٛي 

أٞ ئْ  (0.01Sig >)ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح  اٌٛع١ظ اٌرّى١ٓ إٌفغِٟرغ١ش اٌم١ادج اٌخادِح ٚاٌّرغ١ش 

%( .99ٔر١دح اٌمشاس ِمثٌٛح تذسخح ثمح لذس٘ا )

 (34ٍِخض تؼلالاخ الاسذثاط ت١ٓ اٌّرغ١شاخ ٚاتؼاد٘ا ٚوّا ٠ٛضسٙا خذٚي ) ٠أذٟٚف١ّا 
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(34جذول)ان

 مهخصعلاقاثالارحباطبينانمخغيراثوالابعاد

قبول او رفض  قوة الارتباط المسارات الفرضيات
 الفرضية

 قبول ايجابية قوية الخادمة     الاداء الابداعي القيادة الفرضية الرئيسة الاولى
 قبول ايجابية قوية المودة الاخلاقية       الاداء الابداعي الفرضية الفرعية الاولى
 قبول ايجابية قوية المشاركة       الاداء الابداعي الفرضية الفرعية الثانية

 قبول ايجابية قوية الرؤية       الاداء الابداعي الفرضية الفرعية الثالثة 
 قبول ايجابية معتدلة التواضع       الاداء الابداعي الفرضية الفرعية الرابعة

 قبول ايجابية معتدلة الثقة         الاداء الابداعي الفرضية الفرعية الخامسة
 قبول ايجابية قوية التمكين النفسي     الاداء الابداعي الفرضية الرئيسة الثانية
 قبول ايجابية قوية المعنى      الاداء الابداعي الفرضية الفرعية الاولى
 قبول ايجابية قوية الكفاءة       الاداء الابداعي الفرضية الفرعية الثانية
 قبول ايجابية قوية الاداء الابداعي       الاستقلالية الفرضية الفرعية الثالثة
 قبول ايجابية قوية التأثير       الاداء الابداعي الفرضية الفرعية الرابعة
 قبول ايجابية قوية القيادة الخادمة       التمكين النفسي الفرضية الرئيسة الثالثة
 قبول ايجابية قوية المودة الاخلاقية       التمكين النفسي الفرضية الفرعية الاولى
 قبول ايجابية قوية المشاركة       التمكين النفسي الفرضية الفرعية الثانية

 قبول ايجابية قوية الرؤية       التمكين النفسي الفرضية الفرعية الثالثة 
 قبول ايجابية قوية التواضع       التمكين النفسي الفرضية الفرعية الرابعة

 قبول ايجابية قوية الثقة         التمكين النفسي الفرضية الفرعية الخامسة
n = 117 

 Spss. V.25عداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج من إ: المصدر
فرضياثانخأثيراخخبارب.
-:انرابعتانفرضيتانرئيستاخخبار-:رابعاً

.(بينانقيادةانخادمتبأبعادهاومخغيرالاداءالابذاعيراثدلانتإحصائيتحأثيرعلاقتذوجي)

اٌّسرٍّيح تي١ٓ اتؼياد ِرغ١يش اٌم١يادج اٌخادِيح  اٌريأث١شتاخرثياس ػلاليح  اٌشاتؼيحذٙرُ اٌفشضي١ح اٌشئ١غيح    

)اٌّيٛدج الاخلال١ييح, اٌّشياسوح, اٌشؤ٠ييح, ٚاٌرٛاضييغ, ٚاٌثميح ( ِٚرغ١ييش الاداء الاتيذاػٟ. ٚلييذ اعييرؼًّ 

ٚذرفيشع اٌثازث ذس١ًٍ الأسذاس اٌثغ١ظ ٌٍرسمك ِٓ ٚخيٛد ػلالياخ اٌريأث١ش راخ اٌذلاٌيح الازظيائ١ح . 

ِييٓ اٌّإشييشاخ ذشييًّ  اً ِييٓ ٘ييزٖ اٌفشضيي١ح خّييظ فشضيي١اخ فشػ١ييح , ٚع١رضييّٓ ٘ييزا اٌرس١ٍييً ػييذد
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, R2اٌّسغييٛتح ِٚؼاِييً اٌرسذ٠ييذ )اٌرفغيي١ش(  Fاٌّسغييٛتح ٚل١ّييح  Tٚل١ّييح  Bِؼيياِلاخ الأسييذاس 

تشيىً ِثاشيش ِيغ  اتّماسٔرٙي (SPSS)اٌّسغيٛتح فغي١مَٛ اٌثشٔياِح الازظيائٟ  T   ٚFتإٌغثح ٌمي١ُ 

اٌريٟ عيرظٙش  (*) ل١ّٙا اٌدذ١ٌٚح ٌٍرأوذ ِٓ لض١ح اٌّؼ٠ٕٛح الازظائ١ح اٌريٟ عررٛضير تسىيُ ػلاِيح

  , ٚوالاذٟ:(35 (ٚوّا ٘ٛ ظا٘ش فٟ اٌدذٚي  T  ٚFػٍٝ ل١ُ ِؼاِلاخ 

ٚ تٕاءً   .(Sig 0.01 >)( ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح 15.724( اٌّسغٛتح ٌلأّٔٛرج اٌّمذس تٍغ )Fئْ ل١ّح ) -اولاً:

اٌخادِح فٟ رٚ دلاٌح ئزظائ١ح ٌّرغ١ش اٌم١ادج  ِؼٕٛٞ  ػ١ٍٗ ذمثً اٌفشض١ح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚخٛد ذأث١ش

 .( 35وّا ِٛضر فٟ خذٚي ) %(.99الاداء الاتذاػٟ ٚ تذسخح ثمح )

(35جذول)ان

ححهيمالانحذارانخطيانبسيطبينمخغيرانقيادةانخادمتومخغيرالاداءالابذاعي

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi

on 

4.118 1 4.118 15.724 .000
b



Residual 30.120 115 .262   

Total 34.239 116    

a. Dependent Variable: Performance 

b. Predictors: (Constant), Servant 

Spss. V.25:مخرجاثبرنامجانمصذر

لادسج ػٍٝ ذفغ١ش  ِرغ١ش اٌم١ادج اٌخادِح ْ أ( 120.( اٌثاٌغح )٠²Rرضر ِٓ ل١ّح ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ ) -ثانياً:

اٌفضائ١ح ػ١ٕح وشتلاء  الاداء الاتذاػٟ فٟ لٕاج ٝ( ِٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذطشأ ػ12ٍ%) ِا ٔغثرٗ

%( فرؼضٜ ئٌٝ ِغاّ٘ح ِرغ١شاخ أخشٜ غ١ش داخٍح فٟ أّٔٛرج 88اٌثسث. أِا إٌغثح اٌثاٌغح )

 .( 36وّا ِٛضر فٟ خذٚي ).  ثسثاٌ

(36جذول)ان

بينمخغيرانقيادةانخادمتومخغيرالاداءالابذاعيححهيمالانحذارانخطيانبسيط

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .347
a

 .120 .113 .51178 

a. Predictors: (Constant), Servant 

 Spss. V.25:مخرجاثبرنامجانمصذر
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ْ ص٠ادج ِغر٠ٛاخ ِرغ١ش اٌم١ادج أ(. 267.( اٌثاٌغ)βل١ّح ِؼاًِ ا١ًٌّ اٌسذٞ ) ػٓ طش٠ك٠رضر  -ثاٌثاً:

اٌخادِح تّمذاس ٚزذج ٚازذج ِٓ الأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠ادج الاداء الاتذاػٟ تٕغثح 

 .( 37وّا ِٛضر فٟ خذٚي ) %( ِٓ ٚزذج أسشاف ِؼ١اسٞ ٚازذ اراً ذمثً اٌفشض١ح.26.7)

(37جذول)ان

 ححهيمالانحذارانخطيانبسيطبينمخغيرانقيادةانخادمتومخغيرالاداءالابذاعي

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 

3.064 .265 
 

11.572 .000 

Servant .267 .067 .347 3.965 .000 

a. Dependent Variable: Performance 

 Spss. V.25:مخرجاثبرنامجانمصذر

  وتنبثق الفرضيات الفرعية الاتية.ومن الفرضية الرئيسة 
بينبعذانمودةالاخلاقيتوجذعلاقتحأثيرراثدلانتإحصائيتي) -:انفرضيتانفرعيتالاونىاخخبار -1

 .(والاداءالابذاعي

 ( ِا ٠أذٟ :38ٚذظٙش ٔرائح اٌدذٚي )

ٚ  (. 0.01Sig >)( ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح 16.681( اٌّسغٛتح ٌلأّٔٛرج اٌّمذس تٍغ )Fئْ ل١ّح ) -اولاً:

رٚ دلاٌح ئزظائ١ح ٌثؼذ اٌّٛدج الاخلال١ح  ِؼٕٛٞ  تٕاءً ػ١ٍٗ ذمثً اٌفشض١ح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚخٛد ذأث١ش

 (.%99فٟ الاداء الاتذاػٟ ٚ تذسخح ثمح )

لادس ػٍٝ ذفغ١ش ِا  تؼذ اٌّٛدج ْ أ( 127.( اٌثاٌغح )٠²Rرضر ِٓ ل١ّح ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ ) -ثانياً:

الاداء الاتذاػٟ فٟ لٕاج وشتلاء اٌفضائ١ح ػ١ٕح  ٝ( ِٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذطشأ ػ12.7ٍ%ٔغثرٗ)

( فرؼضٜ ئٌٝ ِغاّ٘ح ِرغ١شاخ أخشٜ غ١ش داخٍح فٟ أّٔٛرج %87.3. أِا إٌغثح اٌثاٌغح)اٌثسث

 .  ثسثاٌ

تؼذ اٌّٛدج ْ ص٠ادج ِغر٠ٛاخ أ(. 243.) ( اٌثاٌغβل١ّح ِؼاًِ ا١ًٌّ اٌسذٞ ) ػٓ طش٠ك٠رضر  -ثانثاً:

ٚزذج ٚازذج ِٓ الأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠ادج الاداء الاتذاػٟ تٕغثح  تّمذاس الاخلال١ح

 %( ِٓ ٚزذج أسشاف ِؼ١اسٞ ٚازذ اراً ذمثً اٌفشض١ح.24.3)
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بعتتذانمرتتاروتوجتتذعلاقتتتحتتأثيرراثدلانتتتإحصتتائيتبتتيني ) -:انفرعيتتتانثانيتتتانفرضتتيتاخخبتتار -3

 .(والاداءالابذاعي

 ( ِا ٠أذٟ :38ٚذظٙش ٔرائح اٌدذٚي )

ٚ  (. 0.01Sig >)( ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح 12.616( اٌّسغٛتح ٌلأّٔٛرج اٌّمذس تٍغ )Fئْ ل١ّح ) -:اولاً

رٚ دلاٌح ئزظائ١ح ٌثؼذ اٌّشاسوح فٟ  ِؼٕٛٞ  تٕاءً ػ١ٍٗ ذمثً اٌفشض١ح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚخٛد ذأث١ش

 %(.99الاداء الاتذاػٟ ٚ تذسخح ثمح )

ْ تؼذ اٌّشاسوح  لادس ػٍٝ ذفغ١ش ِا ٔغثرٗ أ( 099.( اٌثاٌغح )٠²Rرضر ِٓ ل١ّح ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ ) -:ثانياً

الاداء الاتذاػٟ فٟ لٕاج وشتلاء اٌفضائ١ح ػ١ٕح اٌثسث. أِا ( ِٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذطشأ ػٍٝ %9.9)

 .  ثسث%( فرؼضٜ ئٌٝ ِغاّ٘ح ِرغ١شاخ أخشٜ غ١ش داخٍح فٟ أّٔٛرج ا90.1ٌإٌغثح اٌثاٌغح)

ْ ص٠ادج ِغر٠ٛاخ تؼذ اٌّشاسوح أ(. 207.( اٌثاٌغ)βل١ّح ِؼاًِ ا١ًٌّ اٌسذٞ ) ػٓ طش٠ك٠رضر  -ثانثاً:

شافاخ اٌّؼ١اس٠ح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠ادج الاداء الاتذاػٟ تٕغثح تّمذاس ٚزذج ٚازذج ِٓ الأس

 %( ِٓ ٚزذج أسشاف ِؼ١اسٞ ٚازذ اراً ذمثً اٌفشض١ح.20.7)

بينبعذانرييتوالاداءوجذعلاقتحأثيرراثدلانتإحصائيتي) -:انفرضيتانفرعيتانثانثتاخخبار -3

( ِا ٠أذٟ :38ٚذظٙش ٔرائح اٌدذٚي ).(الابذاعي

 (. 0.01Sig >)( ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح 13.692( اٌّسغٛتح ٌلأّٔٛرج اٌّمذس تٍغ )Fئْ ل١ّح ) -اولاً:

رٚ دلاٌح ئزظائ١ح ٌثؼذ اٌشؤ٠ح فٟ الاداء  ِؼٕٛٞ ٚتٕاءً ػ١ٍٗ ذمثً اٌفشض١ح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚخٛد ذأث١ش

 %(.99الاتذاػٟ ٚ تذسخح ثمح )

ْ تؼذ اٌشؤ٠ح  لادس ػٍٝ ذفغ١ش ِا ٔغثرٗ أ( 106.( اٌثاٌغح )٠²Rرضر ِٓ ل١ّح ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ ) -ثانياً:

( ِٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذطشأ ػٍٝ الاداء الاتذاػٟ فٟ لٕاج وشتلاء اٌفضائ١ح ػ١ٕح اٌثسث. %10.6)

 .  ثسث%( فرؼضٜ ئٌٝ ِغاّ٘ح ِرغ١شاخ أخشٜ غ١ش داخٍح فٟ أّٔٛرج ا89.4ٌأِا إٌغثح اٌثاٌغح )

 تؼذ اٌشؤ٠حْ ص٠ادج ِغر٠ٛاخ أ(. 234.)( اٌثاٌغβل١ّح ِؼاًِ ا١ًٌّ اٌسذٞ ) ػٓ طش٠ك٠رضر  -ثانثاً:

تّمذاس ٚزذج ٚازذج ِٓ الأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠ادج الاداء الاتذاػٟ تٕغثح 

 %( ِٓ ٚزذج أسشاف ِؼ١اسٞ ٚازذ اراً ذمثً اٌفشض١ح.23.4)
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4-  انرابعت:اخخبار انفرعيت ي)  -انفرضيت بين إحصائيت راثدلانت حأثير علاقت انخواضعوجذ بعذ

 .(والاداءالابذاعي

 ( ِا ٠أذٟ :38ٚذظٙش ٔرائح اٌدذٚي )

ٚ  (. 0.05Sig >)( ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح 6.429( اٌّسغٛتح ٌلأّٔٛرج اٌّمذس تٍغ )Fئْ ل١ّح ) -اولاً:

ئزظائ١ح ٌثؼذ اٌرٛاضغ فٟ رٚ دلاٌح ِؼٕٛٞ تٕاءً ػ١ٍٗ ذمثً اٌفشض١ح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚخٛد ذأث١ش 

 (.%95الاداء الاتذاػٟ ٚ تذسخح ثمح )

 لادس ػٍٝ ذفغ١ش ِا ٔغثرٗ تؼذ اٌرٛاضغ ْ أ( 053.( اٌثاٌغح )٠²Rرضر ِٓ ل١ّح ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ ) -ثانياً:

. الاداء الاتذاػٟ فٟ لٕاج وشتلاء اٌفضائ١ح ػ١ٕح اٌثسث ٝ( ِٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذطشأ ػ%5.3ٍ)

  .ثسث( فرؼضٜ ئٌٝ ِغاّ٘ح ِرغ١شاخ أخشٜ غ١ش داخٍح فٟ أّٔٛرج اٌ%94.7) اٌثاٌغحأِا إٌغثح 

 تؼذ اٌرٛاضغْ ص٠ادج ِغر٠ٛاخ أ(. 138.) ( اٌثاٌغβل١ّح ِؼاًِ ا١ًٌّ اٌسذٞ ) ػٓ طش٠ك٠رضر  -ثانثا:

تّمذاس ٚزذج ٚازذج ِٓ الأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠ادج الاداء الاتذاػٟ تٕغثح 

 ٚزذج أسشاف ِؼ١اسٞ ٚازذ اراً ذمثً اٌفشض١ح. %( 13.8ِٓ)

بعذانثقتوالاداءوجذعلاقتحأثيرراثدلانتإحصائيتبيني) -:انفرضيتانفرعيتانخامستاخخبار -5

 .(الابذاعي

 ( ِا ٠أذٟ :38ٚذظٙش ٔرائح اٌدذٚي )

ٚ  (. 0.01Sig >)( ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح 8.745( اٌّسغٛتح ٌلأّٔٛرج اٌّمذس تٍغ )Fئْ ل١ّح ) -:اولاً

رٚ دلاٌح ئزظائ١ح ٌثؼذ اٌثمح فٟ الاداء  ِؼ٠ٕٛح تٕاءً ػ١ٍٗ ذمثً اٌفشض١ح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚخٛد ذأث١ش

 %(.99الاتذاػٟ ٚ تذسخح ثمح )

ْ تؼذ اٌثمح لادس ػٍٝ ذفغ١ش ِا ٔغثرٗ أ( 071.( اٌثاٌغح )٠²Rرضر ِٓ ل١ّح ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ ) -:ثانياً

ػٍٝ الاداء الاتذاػٟ فٟ لٕاج وشتلاء اٌفضائ١ح ػ١ٕح اٌثسث. أِا  ( ِٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذطشأ%7.1)

 .  ثسث%( فرؼضٜ ئٌٝ ِغاّ٘ح ِرغ١شاخ أخشٜ غ١ش داخٍح فٟ أّٔٛرج ا92.9ٌإٌغثح اٌثاٌغح )

ْ ص٠ادج ِغر٠ٛاخ تؼذ اٌثمح أ(. 170.( اٌثاٌغ)βل١ّح ِؼاًِ ا١ًٌّ اٌسذٞ ) ػٓ طش٠ك٠رضر  -ثانثاً:

%( 17الأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠ادج الاداء الاتذاػٟ تٕغثح )تّمذاس ٚزذج ٚازذج ِٓ 

 ِٓ ٚزذج أسشاف ِؼ١اسٞ ٚازذ اراً ذمثً اٌفشض١ح.
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(38جذول)ان

نخائجححهيمالانحذارلاخخبارانفرضياثانفرعيتمنانفرضيتانرئيستالاونى

B T Sig. R المتغير المستقل المتغير المعتمد
2 

F 

 16.681 127. 000. 12.973 243. المودة الاخلاقية الابداعيالاداء 

 12.616 099. 001. 14.533 207. المشاركة

 13.692 106. 000. 13.862 234. الرؤية

 6.429 053. 013. 16.784 138. التواضع

 8.745 071. 004. 14.053 170. الثقة

 Spss V.25عداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج من إ: المصدر
:انخامستانفرضيتانرئيستاخخبار-:خامساً

 .(بينانخمكيناننفسيبأبعادهوالاداءالابذاعيحوجذعلاقتحأثيرراثدلانتإحصائيت)

)اٌّؼٕٝ, ذٙرُ اٌفشض١ح اٌشئ١غح اٌثا١ٔح تاخرثاس ػلالح الاثش اٌّسرٍّح ت١ٓ اتؼاد ِرغ١ش اٌرّى١ٓ إٌفغٟ 

 ( ِا ٠أذٟ :39أر ٠رضر ِٓ اٌدذٚي ), ٚاٌرأث١ش(  ِٚرغ١ش الاداء الاتذاػٟ. ٚ الاعرملا١ٌحٚاٌىفاءج, 

ٚ  (. 0.01Sig >)( ػٕيذ ِغيرٜٛ دلاٌيح 73.862( اٌّسغيٛتح ٌلأّٔيٛرج اٌّميذس تٍيغ )Fئْ ل١ّح ) -اولاً:

 اٌرّى١ٓ إٌفغٟرٚ دلاٌح ئزظائ١ح ٌّرغ١ش  ِؼ٠ٕٛح تٕاءً ػ١ٍٗ ذمثً اٌفشض١ح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚخٛد ذأث١ش

 .(39وّا ِٛضر فٟ خذٚي ) (.%99فٟ الاداء الاتذاػٟ ٚ تذسخح ثمح )

(39جذول)ان

ومخغيرالاداءالابذاعيححهيمالانحذارانخطيانبسيطبينمخغيرانخمكيناننفسي

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 13.390 1 13.390 73.862 .000
b
 

Residual 20.848 115 .181   

Total 34.239 116    

a. Dependent Variable: Performance  

b. Predictors: (Constant), Empowerment 

Spss. V.25:مخرجاثبرنامجانمصذر

لادس ػٍٝ ذفغ١ش ِرغ١ش اٌرّى١ٓ إٌفغٟ ْ أ( 391.( اٌثاٌغح )٠²Rرضر ِٓ ل١ّح ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ ) -:ثانياً

الاداء الاتذاػٟ فٟ لٕاج وشتلاء اٌفضائ١ح ػ١ٕح  ِٝٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذطشأ ػٍ( 39.1%ِا ٔغثرٗ)
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( فرؼضٜ ئٌٝ ِغاّ٘ح ِرغ١شاخ أخشٜ غ١ش داخٍح فٟ أّٔٛرج %60.9) . أِا إٌغثح اٌثاٌغحاٌثسث

  .( 44وّا ِٛضر فٟ خذٚي ),  ثسثاٌ
(44جذول)ان

 ومخغيرالاداءالابذاعيبينمخغيرانخمكيناننفسيححهيمالانحذارانخطيانبسيط

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .625
a
 .391 .386 .42578 

a. Predictors: (Constant), Empowerment 

Spss. V.25:مخرجاثبرنامجانمصذر

ِرغ١ش ْ ص٠ادج ِغر٠ٛاخ أ(. 589.)( اٌثاٌغβل١ّح ِؼاًِ ا١ًٌّ اٌسذٞ ) ػٓ طش٠ك٠رضر  -ثالثاً:

تّمذاس ٚزذج ٚازذج ِٓ الأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠ادج الاداء الاتذاػٟ  اٌرّى١ٓ إٌفغٟ

 .(41وّا ِٛضر فٟ خذٚي ),  ف ِؼ١اسٞ ٚازذ اراً ذمثً اٌفشض١ح%( ِٓ ٚزذج أسشا58.9تٕغثح )

(41جذول)ان

ومخغيرالاداءالابذاعيانخمكيناننفسيبينمخغيرححهيمالانحذارانخطيانبسيط

Coefficients
a



 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.678 .284  5.906 .000 

Empowerment .589 .069 .625 8.594 .000 

a. Dependent Variable: Performance 

Spss. V.25:مخرجاثبرنامجانمصذر

 وتنبثق الفرضيات الفرعية الاتية. ومن الفرضية الرئيسة 

بعذانمعنىوالاداءوجذعلاقتحأثيرراثدلانتإحصائيتبيني)  -:انفرضيتانفرعيتالاونىاخخبار -1

 .(الابذاعي

 ( ِا ٠أذٟ :42ٚذظٙش ٔرائح اٌدذٚي )

 ٚ(. 0.01Sig >)( ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح 21.865ٌلأّٔٛرج اٌّمذس تٍغ )( اٌّسغٛتح Fئْ ل١ّح ) -اولاً:

رٚ دلاٌح ئزظائ١ح ٌثؼذ اٌّؼٕٝ فٟ الاداء  ِؼ٠ٕٛح تٕاءً ػ١ٍٗ ذمثً اٌفشض١ح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚخٛد ذأث١ش

 (.%99الاتذاػٟ ٚ تذسخح ثمح )
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لادس ػٍٝ ذفغ١ش ِا  تؼذ اٌّؼٕٝ ْ أ( 160.( اٌثاٌغح )٠²Rرضر ِٓ ل١ّح ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ ) -ثانياً:

الاداء الاتذاػٟ فٟ لٕاج وشتلاء اٌفضائ١ح ػ١ٕح  ٝ( ِٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذطشأ ػ16ٍ%ٔغثرٗ)

( فرؼضٜ ئٌٝ ِغاّ٘ح ِرغ١شاخ أخشٜ غ١ش داخٍح فٟ أّٔٛرج %84. أِا إٌغثح اٌثاٌغح)اٌثسث

 .  ثسثاٌ

 تؼذ اٌّؼْٕٝ ص٠ادج ِغر٠ٛاخ أ(. 309.)( اٌثاٌغβل١ّح ِؼاًِ ا١ًٌّ اٌسذٞ ) ػٓ طش٠ك٠رضر  -ثانثاً:

تّمذاس ٚزذج ٚازذج ِٓ الأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠ادج الاداء الاتذاػٟ تٕغثح 

 %( ِٓ ٚزذج أسشاف ِؼ١اسٞ ٚازذ اراً ذمثً اٌفشض١ح.30.9)

(43جذول)

نخائجححهيمالانحذارلاخخبارانفرضياثانفرعيتمنانفرضيتانرئيستانثانيت

B T Sig. R المتغير الوسيط المعتمدالمتغير 
2 

F 

 21.865 160. 000. 9.161 309. المعنى الاداء الابداعي

 36.725 242. 000. 9.250 362. الكفاءة

 28.578 199. 000. 17.312 254. الاستقلالية

 27.631 194. 000. 14.377 283. التأثير

Spss V.25عذادانباحثباعخمادمخرجاثبرنامجمنإ:انمصذر

3-  انثانيت:اخخبار انفرعيت بيني)  -انفرضيت حأثيرراثدلانتإحصائيت ووجذعلاقت  انكفاءة بعذ

.(الاداءالابذاعي

 ( ِا ٠أذٟ :42ٚذظٙش ٔرائح اٌدذٚي )

ٚ  (. 0.01Sig >)( ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح 36.725( اٌّسغٛتح ٌلأّٔٛرج اٌّمذس تٍغ )Fئْ ل١ّح ) -اولاً:

رٚ دلاٌح ئزظائ١ح ٌثؼذ اٌىفاءج فٟ الاداء  ِؼ٠ٕٛح تٕاءً ػ١ٍٗ ذمثً اٌفشض١ح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚخٛد ذأث١ش

 %(.99الاتذاػٟ ٚ تذسخح ثمح )

ْ تؼذ اٌىفاءج  لادس ػٍٝ ذفغ١ش ِا ٔغثرٗ أ( 242.( اٌثاٌغح )٠²Rرضر ِٓ ل١ّح ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ ) -ثانيا:

الاداء الاتذاػٟ فٟ لٕاج وشتلاء اٌفضائ١ح ػ١ٕح اٌثسث. ( ِٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذطشأ ػٍٝ %24.2)

  . ثسث%( فرؼضٜ ئٌٝ ِغاّ٘ح ِرغ١شاخ أخشٜ غ١ش داخٍح فٟ أّٔٛرج ا75.8ٌأِا إٌغثح اٌثاٌغح)

ْ ص٠ادج ِغر٠ٛاخ تؼذ اٌىفاءج أ(. 362.( اٌثاٌغ)βل١ّح ِؼاًِ ا١ًٌّ اٌسذٞ ) ػٓ طش٠ك٠رضر  -ثانثاً:

الأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠ادج الاداء الاتذاػٟ تٕغثح تّمذاس ٚزذج ٚازذج ِٓ 

 %( ِٓ ٚزذج أسشاف ِؼ١اسٞ ٚازذ اراً ذمثً اٌفشض١ح.36.2)
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3-  انثانثتاخخبار انفرعيت الاسخقلانيتي) -:انفرضيت بينبعذ إحصائيت راثدلانت حأثير علاقت وجذ

 .(والاداءالابذاعي

 : ( ِا ٠أذ42ٟٚذظٙش ٔرائح اٌدذٚي )

ٚ  (. 0.01Sig >)( ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح 28.578( اٌّسغٛتح ٌلأّٔٛرج اٌّمذس تٍغ )Fئْ ل١ّح ) -:اولاً

فٟ الاعرملا١ٌح رٚ دلاٌح ئزظائ١ح ٌثؼذ  ِؼ٠ٕٛح تٕاءً ػ١ٍٗ ذمثً اٌفشض١ح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚخٛد ذأث١ش

 %(.99الاداء الاتذاػٟ ٚ تذسخح ثمح )

ػٍٝ ذفغ١ش ِا  لادسالاعرملا١ٌح ْ تؼذ أ( 199.( اٌثاٌغح )٠²Rرضر ِٓ ل١ّح ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ ) -ثانياً:

( ِٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذطشأ ػٍٝ الاداء الاتذاػٟ فٟ لٕاج وشتلاء اٌفضائ١ح ػ١ٕح 19.9%ٔغثرٗ )

%( فرؼضٜ ئٌٝ ِغاّ٘ح ِرغ١شاخ أخشٜ غ١ش داخٍح فٟ أّٔٛرج 80.1اٌثسث. أِا إٌغثح اٌثاٌغح )

 .  ثسثاٌ

ْ ص٠ادج ِغر٠ٛاخ تؼذ أ(. 254.( اٌثاٌغ)βل١ّح ِؼاًِ ا١ًٌّ اٌسذٞ ) ػٓ طش٠ك٠رضر  -ثانثاً:

تّمذاس ٚزذج ٚازذج ِٓ الأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠ادج الاداء الاتذاػٟ  الاعرملا١ٌح

 %( ِٓ ٚزذج أسشاف ِؼ١اسٞ ٚازذ اراً ذمثً اٌفشض١ح.25.4تٕغثح )

4-  اخخبار انرابعت:انفرضيت ي)  -انفرعيت بين إحصائيت راثدلانت حأثير علاقت ووجذ انخأثير بعذ

 .(الاداءالابذاعي

( ِا ٠أذٟ :42ٚذظٙش ٔرائح اٌدذٚي )

ٚ  ( 0.01Sig >)( ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح 27.631( اٌّسغٛتح ٌلأّٔٛرج اٌّمذس تٍغ )Fئْ ل١ّح ) -اولاً:

رٚ دلاٌح ئزظائ١ح ٌثؼذ اٌرأث١ش فٟ الاداء  ِؼ٠ٕٛحتٕاءً ػ١ٍٗ ذمثً اٌفشض١ح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚخٛد ذأث١ش

 %(.99الاتذاػٟ ٚ تذسخح ثمح )

ْ تؼذ اٌرأث١ش لادسج ػٍٝ ذفغ١ش ِا ٔغثرٗ أ( 194.( اٌثاٌغح )٠²Rرضر ِٓ ل١ّح ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ ) -:ثانياً

الاداء الاتذاػٟ فٟ لٕاج وشتلاء اٌفضائ١ح ػ١ٕح اٌثسث. ( ِٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذطشأ ػٍٝ %19.4)

 .  ثسث%( فرؼضٜ ئٌٝ ِغاّ٘ح ِرغ١شاخ أخشٜ غ١ش داخٍح فٟ أّٔٛرج ا80.6ٌأِا إٌغثح اٌثاٌغح )

ْ ص٠ادج ِغر٠ٛاخ تؼذ اٌرأث١ش أ(. 283.( اٌثاٌغ)βل١ّح ِؼاًِ ا١ًٌّ اٌسذٞ ) ػٓ طش٠ك٠رضر  -ثانثاً:

شافاخ اٌّؼ١اس٠ح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠ادج الاداء الاتذاػٟ تٕغثح تّمذاس ٚزذج ٚازذج ِٓ الأس

 %( ِٓ ٚزذج أسشاف ِؼ١اسٞ ٚازذ اراً ذمثً اٌفشض١ح.28.3)
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:انسادستانفرضيتانرئيستاخخبار-:سادساً

 .(بينانقيادةانخادمتبأبعادهاوانخمكيناننفسيبأبعادهحوجذعلاقتحأثيرراثدلانتإحصائيت)

ذٙرُ اٌفشض١ح اٌشئ١غح اٌثاٌثح تاخرثاس ػلالح الاثش اٌّسرٍّح ت١ٓ اتؼياد ِرغ١يش اٌم١يادج اٌخادِيح )اٌّيٛدج 

أر ٠رضيير ِييٓ اٌدييذٚي  الاخلال١ييح, اٌّشيياسوح, اٌشؤ٠ييح, اٌرٛاضييغ, اٌثمييح(  ِٚرغ١ييش اٌرّىيي١ٓ إٌفغييٟ. 

 ( ِا ٠أذٟ :43)

ٚ  (. 0.01Sig >)( ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح 47.271( اٌّسغٛتح ٌلأّٔٛرج اٌّمذس تٍغ )Fئْ ل١ّح ) -اولاً:

 ِحرٚ دلاٌح ئزظائ١ح ٌّرغ١ش اٌم١ادج اٌخاد ِؼ٠ٕٛح تٕاءً ػ١ٍٗ ذمثً اٌفشض١ح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚخٛد ذأث١ش

.(  43وّا ِٛضر فٟ خذٚي ) %(.99فٟ اٌرّى١ٓ إٌفغٟ ٚ تذسخح ثمح )        

(43جذول)ان

 انقيادةانخادمتوانخمكيناننفسيححهيمالانحذارانخطيانبسيطبينمخغير

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 11.236 1 11.236 47.271 .000b 

Residual 27.335 115 .238   

Total 38.572 116    

a. Dependent Variable: Empowerment 

b. Predictors: (Constant), Servant 

 Spss. V.25:مخرجاثبرنامجانمصذر

( ٠رضر تاْ ِرغ١ش اٌم١ادج اٌخادِح لادس ػٍٝ 291.( اٌثاٌغح )٠²Rرضر ِٓ ل١ّح ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ ) -:ثانياً 

اٌرّى١ٓ إٌفغٟ فٟ لٕاج وشتلاء اٌفضائ١ح  ( ِٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذطشأ ػ29.1ٍٝ%ذفغ١ش ِا ٔغثرٗ)

ئٌٝ ِغاّ٘ح ِرغ١شاخ أخشٜ غ١ش داخٍح فٟ %( فرؼضٜ 70.9ػ١ٕح اٌثسث. أِا إٌغثح اٌثاٌغح )

 .( 44وّا ِٛضر فٟ خذٚي ).  ثسثأّٔٛرج اٌ
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(44جذول)ان

 ححهيمالانحذارانخطيانبسيطبينمخغيرانقيادةانخادمتوانخمكيناننفسي

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .540a .291 .285 .48754 

a. Predictors: (Constant), Servant 

Spss. V.25:مخرجاثبرنامجانمصذر

(. تاْ ص٠ادج ِغر٠ٛاخ ِرغ١ش 441.( اٌثاٌغ)βل١ّح ِؼاًِ ا١ًٌّ اٌسذٞ ) ػٓ طش٠ك٠رضر  -:ثالثاً 

إٌفغٟ اٌم١ادج اٌخادِح تّمذاس ٚزذج ٚازذج ِٓ الأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠ادج اٌرّى١ٓ 

وّا ِٛضر فٟ خذٚي  %( ِٓ ٚزذج أسشاف ِؼ١اسٞ ٚازذ اراً ذمثً اٌفشض١ح.44.1تٕغثح )

(45 ). 

 

(45جذول)ان

 ححهيمالانحذارانخطيانبسيطبينمخغيرانقيادةانخادمتوانخمكيناننفسي
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.399 .252  9.510 .000 

Servant .441 .064 .540 6.875 .000 

a. Dependent Variable: Empowerment 

Spss. V.25:مخرجاثبرنامجانمصذر

ومنانفرضيتانرئيستوحنبثقانفرضياثانفرعيتالاحيت.

بعذانمودةالاخلاقيتبينوجذعلاقتحأثيرراثدلانتإحصائيتي) -:انفرضيتانفرعيتالاونىاخخبار -1

 .(وانخمكيناننفسي

 ( ِا ٠أذٟ :46ٚذظٙش ٔرائح اٌدذٚي )

 (. 0.01Sig >)( ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح 45.471( اٌّسغٛتح ٌلأّٔٛرج اٌّمذس تٍغ )Fئْ ل١ّح ) -اولاً:

رٚ دلاٌح ئزظائ١ح ٌثؼذ اٌّٛدج الاخلال١ح ِؼ٠ٕٛح ٚتٕاءً ػ١ٍٗ ذمثً اٌفشض١ح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚخٛد ذأث١ش 

 %(.99فٟ اٌرّى١ٓ إٌفغٟ ٚ تذسخح ثمح )
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ْ تؼذ اٌّٛدج الاخلال١ح لادس ػٍٝ ذفغ١ش ِا أ( 283.( اٌثاٌغح )٠²Rرضر ِٓ ل١ّح ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ ) -:ثانياً

 ( ِٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذطشأ ػٍٝ اٌرّى١ٓ إٌفغٟ فٟ لٕاج وشتلاء اٌفضائ١ح ػ١ٕح28.3%ٔغثرٗ)

%( فرؼضٜ ئٌٝ ِغاّ٘ح ِرغ١شاخ أخشٜ غ١ش داخٍح فٟ أّٔٛرج 71.7اٌثسث. أِا إٌغثح اٌثاٌغح)

 .  ثسثاٌ

ْ ص٠ادج ِغر٠ٛاخ تؼذ اٌّٛدج أ(. 386.( اٌثاٌغ)βل١ّح ِؼاًِ ا١ًٌّ اٌسذٞ ) ػٓ طش٠ك٠رضر  -:ثانثاً

ى١ٓ إٌفغٟ تٕغثح الاخلال١ح تّمذاس ٚزذج ٚازذج ِٓ الأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠ادج اٌرّ

 %( ِٓ ٚزذج أسشاف ِؼ١اسٞ ٚازذ اراً ذمثً اٌفشض١ح.38.6)

بعذانمراروتوانخمكينبينوجذعلاقتحأثيرراثدلانتإحصائيتي ) -:انفرضيتانفرعيتانثانيت -3

 .(اننفسي

 ( ِا ٠أذٟ :46ٚذظٙش ٔرائح اٌدذٚي )

ٚ  ( 0.01Sig >)( ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح 52.822( اٌّسغٛتح ٌلأّٔٛرج اٌّمذس تٍغ )Fئْ ل١ّح ) -اولاً:

رٚ دلاٌح ئزظائ١ح ٌثؼذ اٌّشاسوح فٟ  ِؼ٠ٕٛح تٕاءً ػ١ٍٗ ذمثً اٌفشض١ح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚخٛد ذأث١ش

 %(.99اٌرّى١ٓ إٌفغٟ ٚ تذسخح ثمح )

 ْ تؼذ اٌّشاسوح  لادس ػٍٝ ذفغ١ش ِا ٔغثرٗأ( 315.( اٌثاٌغح )٠²Rرضر ِٓ ل١ّح ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ ) -:ثانياً

( ِٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذطشأ ػٍٝ اٌرّى١ٓ إٌفغٟ فٟ لٕاج وشتلاء اٌفضائ١ح ػ١ٕح اٌثسث. %31.5)

 .  ثسث%( فرؼضٜ ئٌٝ ِغاّ٘ح ِرغ١شاخ أخشٜ غ١ش داخٍح فٟ أّٔٛرج ا68.5ٌأِا إٌغثح اٌثاٌغح)

ٌّشاسوح ْ ص٠ادج ِغر٠ٛاخ تؼذ اأ(. 392.( اٌثاٌغ)βل١ّح ِؼاًِ ا١ًٌّ اٌسذٞ ) ػٓ طش٠ك٠رضر  -:ثانثاً

%( 39.2تّمذاس ٚزذج ٚازذج ِٓ الأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠ادج اٌرّى١ٓ إٌفغٟ تٕغثح )

 ِٓ ٚزذج أسشاف ِؼ١اسٞ ٚازذ اراً ذمثً اٌفشض١ح.

3-  انثانثتاخخبار انفرعيت ي) -:انفرضيت إحصائيت دلانت راث حأثير علاقت وجذ وبين انرييت بعذ

 .(انخمكيناننفسي

 ( ِا ٠أذٟ :46ٔرائح اٌدذٚي )ٚذظٙش 

ٚ  (. 0.01Sig >)( ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح 28.083( اٌّسغٛتح ٌلأّٔٛرج اٌّمذس تٍغ )Fئْ ل١ّح ) -اولاً:

رٚ دلاٌح ئزظائ١ح ٌثؼذ اٌشؤ٠ح فٟ  ِؼ٠ٕٛح تٕاءً ػ١ٍٗ ذمثً اٌفشض١ح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚخٛد ذأث١ش

 %(.99اٌرّى١ٓ إٌفغٟ ٚ تذسخح ثمح )

ْ تؼذ اٌشؤ٠ح  لادس ػٍٝ ذفغ١ش ِا ٔغثرٗ أ( 196.( اٌثاٌغح )²Rل١ّح ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ )٠رضر ِٓ  -:ثانياً

( ِٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذطشأ ػٍٝ اٌرّى١ٓ إٌفغٟ فٟ لٕاج وشتلاء اٌفضائ١ح ػ١ٕح اٌثسث. %19.6)

 .  ثسث%( فرؼضٜ ئٌٝ ِغاّ٘ح ِرغ١شاخ أخشٜ غ١ش داخٍح فٟ أّٔٛرج ا80.4ٌأِا إٌغثح اٌثاٌغح )
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ْ ص٠ادج ِغر٠ٛاخ تؼذ اٌشؤ٠ح أ(. 338.( اٌثاٌغ)βل١ّح ِؼاًِ ا١ًٌّ اٌسذٞ ) ػٓ طش٠ك٠رضر  -ثانثاً:

%( 33.8تّمذاس ٚزذج ٚازذج ِٓ الأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠ادج اٌرّى١ٓ إٌفغٟ تٕغثح )

 ِٓ ٚزذج أسشاف ِؼ١اسٞ ٚازذ اراً ذمثً اٌفشض١ح.

4-  انرابعتاخخبار انفرعيت بيني) -:انفرضيت إحصائيت راثدلانت حأثير علاقت انخواضعووجذ بعذ

 .(انخمكيناننفسي

 ( ِا ٠أذٟ :46ٚذظٙش ٔرائح اٌدذٚي )

ٚ  (. 0.01Sig >)( ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح 21.299( اٌّسغٛتح ٌلأّٔٛرج اٌّمذس تٍغ )Fئْ ل١ّح ) -:اولاً

رٚ دلاٌح ئزظائ١ح ٌثؼذ اٌرٛاضغ فٟ  ِؼ٠ٕٛح تٕاءً ػ١ٍٗ ذمثً اٌفشض١ح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚخٛد ذأث١ش

 %(.99اٌرّى١ٓ إٌفغٟ ٚ تذسخح ثمح )

ْ تؼذ اٌرٛاضغ  لادس ػٍٝ ذفغ١ش ِا ٔغثرٗ أ( 156.( اٌثاٌغح )٠²Rرضر ِٓ ل١ّح ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ ) -:ثانياً

اٌرّى١ٓ إٌفغٟ فٟ لٕاج وشتلاء اٌفضائ١ح ػ١ٕح اٌثسث.  ( ِٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذطشأ ػٍٝ %15.6)

 .  ثسث%( فرؼضٜ ئٌٝ ِغاّ٘ح ِرغ١شاخ أخشٜ غ١ش داخٍح فٟ أّٔٛرج ا84.4ٌٕغثح اٌثاٌغح )أِا اٌ

ْ ص٠ادج ِغر٠ٛاخ تؼذ اٌرٛاضغ أ(. 251.( اٌثاٌغ)βل١ّح ِؼاًِ ا١ًٌّ اٌسذٞ ) ػٓ طش٠ك٠رضر  -ثانثاً:

%( 25.1تّمذاس ٚزذج ٚازذج ِٓ الأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠ادج اٌرّى١ٓ إٌفغٟ تٕغثح )

 ِٓ ٚزذج أسشاف ِؼ١اسٞ ٚازذ اراً ذمثً اٌفشض١ح.

بعتتذانثقتتتووجتتذعلاقتتتحتتأثيرراثدلانتتتإحصتتائيتبتتيني) -:انفرضتتيتانفرعيتتتانخامستتتاخخبتتار -5

. (انخمكيناننفسي

 ( ِا ٠أذٟ :46ٚذظٙش ٔرائح اٌدذٚي )

. ٚ (0.01Sig >)( ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح 19.636( اٌّسغٛتح ٌلأّٔٛرج اٌّمذس تٍغ )Fئْ ل١ّح ) -اولاً:

رٚ دلاٌح ئزظائ١ح ٌثؼذ اٌثمح فٟ اٌرّى١ٓ  ِؼ٠ٕٛح تٕاءً ػ١ٍٗ ذمثً اٌفشض١ح ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚخٛد ذأث١ش

 %(.99إٌفغٟ ٚ تذسخح ثمح )

ْ تؼذ اٌثمح لادس ػٍٝ ذفغ١ش ِا ٔغثرٗ أ( 146.( اٌثاٌغح )٠²Rرضر ِٓ ل١ّح ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ ) -ثانياً:

اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذطشأ ػٍٝ اٌرّى١ٓ إٌفغٟ فٟ لٕاج وشتلاء اٌفضائ١ح ػ١ٕح اٌثسث. ( ِٓ %14.6)

 .  ثسث%( فرؼضٜ ئٌٝ ِغاّ٘ح ِرغ١شاخ أخشٜ غ١ش داخٍح فٟ أّٔٛرج ا85.4ٌأِا إٌغثح اٌثاٌغح )

(. تاْ ص٠ادج ِغر٠ٛاخ تؼذ اٌثمح 259.( اٌثاٌغ)βل١ّح ِؼاًِ ا١ًٌّ اٌسذٞ ) ػٓ طش٠ك٠رضر  -ثانثاً:

%( 25.9س ٚزذج ٚازذج ِٓ الأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠ادج اٌرّى١ٓ إٌفغٟ تٕغثح )تّمذا

 ِٓ ٚزذج أسشاف ِؼ١اسٞ ٚازذ اراً ذمثً اٌفشض١ح.
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(46جذول)ان

 نخائجححهيمالانحذارلاخخبارانفرضياثانفرعيتمنانفرضيتانرئيستانثانثت
B T Sig. R المتغير المستقل المتغير المعتمد

2 
F 

 45.471 283. 000. 11.080 386. المودة الاخلاقية التمكين النفسي

 52.822 315. 000. 12.386 392. المشاركة

 28.083 196. 000. 12.215 338. الرؤية

 21.299 156. 000. 14.763 251. التواضع
 19.636 146. 000. 12.350 259. الثقة

 Spss V.25عداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج من إ: المصدر

انسابعت.:اخخبارانفرضيتانرئيستسابعاً
ي) مباشرة غير حأثير علاقت وجذ انخاإحصائيتراثدلانت انقيادة الابذاعيدبين والاداء عنمت

.انذورانوسيطنهخمكيناننفسي(طريق

شائؼح الاعرخذاَ فٟ ِداي اٌؼٍَٛ الاخرّاػ١ح  ائكِٓ اٌطش (Baron & Kenny) ذؼذ طش٠مح 

. (direct & indirect)ٚػٍَٛ اداسج الاػّاي لاخرثاس ٚذسذ٠ذ اٌرأث١شاخ اٌّثاششج ٚغ١ش اٌّثاششج 

٘ذفٗ الاعاط ٘ٛ ذٛض١ر  ذ. ار ٠ؼ(Mediation Model)ّٔٛرج اٌٛع١ظ الاٚ٘ٛ ٠خرض تاخرثاس 

 اٌرأث١ش٠ح ت١ٓ اٌّرغ١ش اٌّغرمً ٚاٌّؼرّذ. ارا ِا واْ ٕ٘ان ٚخٛد ٌّرغ١ش ٚع١ظ فٟ اٌؼلالح 

ِٚٓ اخً اخرثاس اٌذٚس اٌٛع١ظ ٌّرغ١ش اٌرّى١ٓ إٌفغٟ ت١ٓ اٌم١ادج اٌخادِح ٚالاداء الاتذاػٟ فمذ  

ٟٚ٘ ِٓ اٌطشائك اٌّؼشٚفح خذاً ػٍٝ  (Baron & Kenny,1986)اػرّذ اٌثازث ػٍٝ  طش٠مح 

 ح :ِغرٜٛ اٌذساعاخ الاخٕث١ح. ٚذرضّٓ اٌخطٛاخ الاذ١

 ٚخٛد ػلالح ذأث١ش ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ اٌّرغ١ش اٌّغرمً ٚاٌّرغ١ش اٌٛع١ظ . -1

 ٚخٛد ػلالح ذأث١ش ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ اٌّرغ١ش اٌّغرمً ٚاٌّرغ١ش اٌّؼرّذ .  -2

ٚخٛد ػلالح ذأث١ش ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ اٌّرغ١ش اٌٛع١ظ ٚاٌّرغ١ش اٌّؼرّذ ضّٓ ِؼادٌح ذس١ًٍ الأسذاس  -3

 .(Control Variable)اٌثاٌثح ٚتٛخٛد اٌّرغ١ش اٌّغرمً وّرغ١ش سلاتٟ 

 -ٚذرضّٓ اٌخطٛج اٌثاٌثح خأث١ٓ ّ٘ا : -4

ح اٌثا١ٔح فٙزا ٠ؼٕٟ أْ ارا أخفضد ل١ّح ِؼاًِ اٌرأث١ش فٟ اٌّؼادٌح اٌثاٌثح ػٓ ل١ّرٙا فٟ اٌّؼادٌ - أ

 ٕ٘ان دٚساً ٚع١طاً خضئ١اً ت١ٓ اٌّرغ١ش اٌّغرمً ٚاٌّرغ١ش اٌّؼرّذ .

فٟ اٌّؼادٌح اٌثاٌثح ػٓ ل١ّرٙا فٟ اٌّؼادٌح  (Zero-effect) اً ارا وأد ل١ّح ِؼاًِ اٌرأث١ش طفش - ب

 ؼرّذ.اٌثا١ٔح فٙزا ٠ؼٕٟ تأْ ٕ٘ان دٚساً ٚع١طاً واِلاً ت١ٓ اٌّرغ١ش اٌّغرمً ٚاٌّرغ١ش اٌّ
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اٌخطٛج الاٌٚٝ ذؼىظ اٌؼلالح ت١ٓ اٌم١ادج اٌخادِح )اٌّٛدج الاخلال١ح, ٚاٌّشاسوح, ٚاٌشؤ٠ح, 

ٚاٌرٛاضغ, ٚاٌثمح( ٚاٌرّى١ٓ إٌفغٟ )اٌّؼٕٝ, ٚاٌىفاءج, ٚ الاعرملا١ٌح , ٚاٌرأث١ش( اِا اٌخطٛج اٌثا١ٔح 

اٌخطٛج الاخ١شج فأٔٙا  فأٔٙا ذؼىظ اٌؼلالح ت١ٓ اٌم١ادج اٌخادِح ٚالاداء الاتذاػٟ ِٓ خأة اخش. اِا

 ذرّثً تاٌؼلالح ت١ٓ اتؼاد اٌرّى١ٓ إٌفغٟ ٚالاداء الاتذاػٟ تٛخٛد اٌم١ادج اٌخادِح وّرغ١ش سلاتٟ. 

( ٠ٛضيير تييالٟ 14وّييا اْ اٌشييىً )رثيي١ٓ ذسمييك اٌشييشط الاٚي ٚاٌثييأٟ. ٚفييٟ ضييٛء ٔرييائح اٌرس١ٍييً اٌغيياتمح ٠

اٌششٚط ٚ٘ٛ ٠يذي ػٍيٝ ٚخيٛد ذيأث١ش ٌٍّرغ١يش اٌٛعي١ظ خيذ٠ش تالا٘رّياَ ار ٠رثي١ٓ أخفياع ػلاليح اٌريأث١ش تي١ٓ 

اٌّرغ١ش اٌّغرمً ٚاٌّؼرّذ تٛخٛد اٌّرغ١ش اٌٛع١ظ ػٓ ػلالح اٌرأث١ش ت١ٓ اٌّرغ١ش اٌّغرمً ٚاٌراتغ تشىً ِثاشش 

تياسْٚ ٚو١ٕييٟ اٌيٝ ضيشٚسج ضيشب زاطيً ذييأث١ش ٌٚغيشع ذسذ٠يذ ٔغيثح اٌريأث١ش غ١ييش اٌّثاشيش ٠شي١ش ذس١ٍيً 

ذغياٚٞ  (44.×58.)اٌّرغ١ش اٌّغيرمً ٚاٌٛعي١ظ فيٟ زاطيً ذيأث١ش اٌٛعي١ظ ٚاٌّؼرّيذ, ار ٠ظٙيش ٔغيثح اٌريأث١ش 

ٟٚ٘ ٔغثح اٌرأث١ش ٌرٛعظ اٌرّى١ٓ إٌفغٟ ت١ٓ اٌّرغ١ش اٌّغرمً ٚاٌّؼرّذ ِٚا ٠إوذ ٘زا اٌرٛعظ ِؼ٠ٕٛيح  (25.)

 ر ذسمك اٌفشض١ح اٌشاتؼح ٌٍثسث.  ا ٠ٛض( ٚ٘ز47فٟ خذٚي )الاخرثاساخ 

 

 نخحهيمانوسيط4و3اخخبارانررطين(14انركم)
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 الإطار العملي الفصل الثالث

(47جذول)

 مساراثانخأثيربوجودانمخغيرانوسيط

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

Empowerment <--- Servant .441 .064 6.905 *** 
 

Performance <--- Empowerment .583 .081 7.185 *** 
 

Performance <--- Servant .010 .066 2.152 .*** 
 

 Amos. V. 25: نتائج برنامج المصدر
اْ إٌرائح اٌّرؼٍمح ترسذ٠ذ ِذٜ ذٛعظ اٌّرغ١ش اٌٛع١ظ ت١ٓ اٌّرغ١ش اٌّغرمً ٚاٌّرغ١ش اٌّؼرّذ ذسراج    

ٚلييذ طييُّ , الافرشاضيياخ ٌييٗ , أٞ ِؼشفييح ِؼ٠ٕٛييح اٌرييأث١ش غ١ييش اٌّثاشييشاٌييٝ ِؼشفييح ِييذٜ ِؼ٠ٕٛييح 

(Preacher & Leonardelli, 2001)  ٗتشٔاِح زغاتٟ  خشاء ٘زا الاخرثاس ٚاٌرٟ ذؼشع ٔرائد

تّؼ٠ٕٛح ٔريائح اخرثياس اٌيذٚس اٌٛعي١ظ. ٚ٘يزا  (p-value), ٚاٌرٟ ذذي تسغة ل١ّح  (48)فٟ اٌدذٚي 

ٚالاخطيياء  (Unstandrized Coefficients)الاخرثيياس ٠سريياج اٌييٝ اٌّؼيياِلاخ غ١ييش اٌّؼ١اس٠ييح 

اٌّؼ١اس٠ييح ٌٍّغيياس الأسييذاسٞ اٌييزٞ ٠خييض اٌخطييٛج الاٌٚييٝ ٌٍؼلالييح تيي١ٓ اٌّرغ١ييش اٌّغييرمً ٚاٌّرغ١ييش 

 ػٓ طش٠يكٚاٌّرغ١ش اٌٛع١ظ ٚاٌّرغ١ش اٌّؼرّذ.  اٌٛع١ظ ٚاٌّغاس الأسذاسٞ اٌزٞ ٠رؼٍك تاٌؼلالح ت١ٓ

 (1.96)اوثيش ِيٓ   (Z-Value), ٚارا وأيد ل١ّيح  (Z-Value)٘زا الاخرثاس عٛف ٔغرخشج ل١ّح 

فاْ ٘زا ٠ش١ش اْ اٌّرغ١يش ٘يٛ ِرغ١يش ٚعي١ظ اٞ اْ ٚخيٛد اٌريأث١ش غ١يش اٌّثاشيش ٘يٛ زم١ميٟ ٚاٌؼىيظ 

اٌّفرشضيح راخ دلاٌيح  أْ اٌؼلالح (48)اٌدذٚي ٔرائح  ػٓ طش٠ك ٍٔسعطس١ر ارا وأد اٌم١ّح الً. ٚ

. ٚ٘زٖ إٌرائح ذف١ذ تياْ (1.96)ٌٗ وأد اوثش ِٓ  (Z-Value)لاْ ل١ّح  (1%)ِؼ٠ٕٛح ػٕذ ِغرٜٛ 

 اٌرأث١شاخ غ١ش اٌّثاششج ٌٙزا اٌّرغ١ش ٟ٘ زم١م١ح ٚراخ دلاٌح ِؼ٠ٕٛح. 

(48جذول)

 نمعنويتانخأثيرانوسيطSobelاخخبار

Path Inputs Sobel test – Z-Value p-value 
 

Servant-Empowerment-                 
Performance 

1= 0.441 
3= 0.589 

Sa= 0.064 
              Sb= 0.069 

 
** 5.631 

 
P< .01 

 

 
Note: 
1= unstandardized regression coefficient for the association between IV and mediator 
3 = unstandardized regression coefficient for the association between the mediator and DV 
sa = standard error of a 
sb = standard error of b 

  =الاداء الابداعي( Performance= التمكين النفسي،  Empowerment =القيادة الخادمة، Servant)) ملاحظة
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 تمهيد :

 ػٍ ؽشٚقٚٓـذف ْزا انًبسـث انٗ ػشع خًهت يٍ الاسخُخاخـاث انخٙ حٕطـم نٓـا انبسـث انسـانٙ 

 -حسهـٛم انبٛاَـاث ٔفـق الاسانٛـب الازظائٛـت , ًٔٚكـٍ حقسٛـى ْـزِ الاسخُخاخـاث كـالاحٙ:

ذٖ ـر يـا ٕٚػـٛذة يًـت خـت بُسبـلاء انفؼائٛـاة كشبـت فٙ قُـادة انخاديـش انقٛـم حٕافـش انخسهٛـأظٓ   -1

ٌ أـٕدة ٔانخؼـت انًـاشاػ ػٍ ؽشٚقضة ـم انًسفـٕاء انؼًـش اخـاة بخٕفٛـاَٙ انًؼٍُٛٛ فٙ انقُـحف

اث ـت بًدشٚـنهًُخسبٍٛ نهًشاسك فذس كاـش قـػهٗ حٕفٛم ـٔانؼً ٍـلاقٙ بٍٛ انؼايهٛـم الاخـٔانؼاي

اة ـاث قُـى يغ حٕخٓـت حدًؼٓـٔيشخشكت ـت ٔاػسـم , ٔاٚداد سؤٚـت انؼًـم ٔحقشٚش ؽشٚقـانؼً

غ ـصسع سٔذ انخٕاػ ػٍ ؽشٚقاة ـا انًؼٍُٛٛ بانقُـت , ٔحهك انسًاث قذ خسذْـلاء انفؼائٛـكشب

 ٍ .ـت بالأخشٚـت انثقـٍ ٔاشاػـنلأخشٚ

ٍٛ اٌ ـت خٛذة خذاً فقذ حبـت بُسبـٙ حٕافش انخًكٍٛ انُفسٙ نهؼُٛـف الازظائـائح انٕطـُخأظٓشث ان -2

ضاً نضٚادة ـى زافـٍ فٛٓا ٔحؼطٛٓـت نذٖ انؼايهٛـم قًٛـٕاء ػًم حشكـخغ بأخـت حخًـلاء انفؼائٛـاة كشبـقُ

يٍ اة ٔـذاف انقُـق اْـم يٍ زٛث حسقـاو انؼًـت انخظشف فٙ يٓـت زشٚـشاػئ ػٍ ؽشٚقى ـكفاءحٓ

ى ـت يًا ٚدؼهٓـاة كشبلاء انفؼائٛـّ قُـٔٚإثش بًا حسققٓى ى ٚسـٕادس بأٌ ػًهٓـازساط ٔشؼٕس انك ثى

 اة .ـم فٙ ْزِ انقُـٚضدادٌٔ اَذفاػاً ٔٔلاء نهؼً

ٛذ ـذ ػهٗ حٕنـٙ ٚؼخًـاصٌٔ بأداء ابذاػـت ًٚخـكشبلاء انفؼائٛاة ـشاد فٙ قُـبٍٛ انخشخٛض اٌ الاف  -3

م ـم انؼًـنًشاكت ـٕل الابذاػٛـغ انسهـت فٙ ٔػـى انؼانٛـاة ٔايكاَٛاحٓـم انقُـت نؼًـاس انًلائًـالافك

ا فًا ـٗ نخسقٛقٓـذاف انخٙ حسؼـاة ٔالاْـانؼانٙ نهقُ ىـاَخًائٓغ يٍ ـاة انفؼائٛت ٔرنك كهّ َابـفٙ انقُ

 ت اٚداد الافكاس انخلاقت نلاسحقاء بؼًهٓا .ـى ٚخفإٌَ بؼًهٛـهٓٚدؼ

ٙ ٔبًسخٕٚاث حأثٛش ـت ٔالاداء الابذاػـت اسحباؽ ٔحأثٛش بٍٛ انقٛادة انخاديـاظٓش انخسهٛم ٔخٕد ػلاق  -4

ت ـٙ , ٔبانشغى يٍ حهك انؼلاقـت ٔالاداء الابذاػـادة انخاديـغ ابؼاد انقٛٛ( ٔندً %13ت حخدأص )ـقهٛه

ؼٕد انسبب فٙ اَخفاع يذٖ انخأثٛش بًُٛٓا انٗ ٚٔقذ  لاً قهٛ اً ؼذ حأثٛشٚ ّاٚدابٛت الا اَ كاَج ٔانخأثٛش

ى سسانٌٕٛ ـا بأَٓـسبٛٓخت ٚإيٍ يُـانؼاي آـٔحٕخٓاح آـت ٔػًٍ ثقافخـلاء انفؼائٛـاة كشبـاٌ قُ
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اة ـٕد انٗ اٌ انقُـى ْٔزا ًٚكٍ اٌ ٚؼـم انًسإٔنٍٛ ٔانقٛاداث يؼٓـبغغ انُظش ػٍ ؽشٚقت حؼاي

 ار ىاث ٔانخظائض انخٙ حدؼهٓـانظف الافشاد فٛٓأنٓزا ًٚخهك  حخبُٗ قؼٛت دُٚٛتالاساط  بانٓذف

 ػهّٛ ػُذ الله حؼانٗ . ٌْٔزا سٛإخش ٓىبأٌ ػًه لأَٓى ٚإيٌُٕاداء ابذاػٙ 

ذة ـخٛ ٙ ٔبُسب حأثٛشـت ٔحأثٛش بٍٛ انخًكٍٛ انُفسٙ ٔالاداء الابذاػـاظٓش انخسهٛم ٔخٕد ػلاق  -5

ذاع فٙ ـت بأٌ الابـلاء انفؼائٛـاة كشبـالافشاد فٙ قُ لإًٚإٌْٔ يإشش لا باط بّ  ( %25بسذٔد )

ذاف ـى ٔاْـٕا اْذافٓـم انخاص بٓى ٚسخاج انٗ فسست خٛذة يٍ انخًكٍٛ انُفسٙ نٛسققـيدال انؼً

 انقُاة انخٙ ٚؼًهٌٕ بٓا .

ٍٛ انُفسٙ ٔبُسب ـيسخٕٚاث انخًك فٙت ـانخاديت ٔحأثٛش نهقٛادة ـٔخٕد ػلاقانٗ شاس انخسهٛم أ -6

ت فٙ يدال ـبت باٌ كهًا حٕفشث انقٛادة انخاديـت انًسخدٛـر اًٚاٌ انؼُٛـ( يًا ٕٚػ%25)  حدأصِ

  .لاء انفؼائٛتـاة كشبـم فٙ قُـاو انؼًـػًهٓى حؼضص نذٚٓى  انخًكٍٛ انُفسٙ انؼشٔس٘ نهقٛاو بًٓ

ادة ـت بٍٛ انقٛـض انؼلاقـٙ فٙ حؼضٚـم اٚدابـى ٔبشكـانُفسٙ ٚسٓٛش انخًكٍٛ ـم أٌ يخغـاظٓش انخسهٛ -7

(  %25ٙ ٔبُسبت )ـٙ ار حبٍٛ اٌ انخًكٍٛ انُفسٙ ٚخٕسؾ بشكم خضئـت ٔالاداء الابذاػـانخادي

 ت .ـلاء انفؼائٛـٍٛ فٙ قُاة كشبـٙ نهؼايهـت ٔالاداء الابذاػـت بٍٛ انقٛادة انخاديـانؼلاق
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 ولًا : التوصيات :

في المبحث الاول يمكننا صياغة مجموعة  البحث الحالي استناداً الى الاستنتاجات التي توصل لها

 في إفادة المنظمة المبحوثة.هم يمكن أن تسمن التوصيات التي 

ب ـبد اىزٜ رقذٍٖـخ عيٚ صٝبدح ٍغز٘ٝبد اىخذٍـبح مشثلاء اىفؼبئٞـػشٗسح اُ رعَو اداسح قْ -1

ُ٘ ٍذٙ اّخشاؽ الاداسح ثزجغٞذ ـو ٝذسمـٌ لاُ الافشاد ٗدغت اىزذيٞـٌ ٍغبعٖٞـىَْغجٖٞب ٗرذع

بح ـخ رطيت ٍِ اداسح اىقْـاٝجبثٞ خـّقط ششخ ٍب ٝؤـلاء اىفؼبئٞـبح مشثـفٜ قْ اىقٞبدح اىخبدٍخ عَبد

و ثَب ٝذقق اقظٚ ـو ىيزأصٞش فٜ ٍجشٝبد اىعَـخ اىعَـبس ر٘افش ٕزٓ اىغَبد ػَِ ثٞئـاعزضَ

 خ .ـاىغبٝبد اىَغزٖذف

بح ـفٜ اىقْ ُ٘ـب اىعبٍيـخ اىزٜ ٝعٞشٖـخ الاج٘اء اىْفغٞـلاء اىفؼبئٞـبح مشثـػشٗسح اُ رغزضَش قْ  -2

ٚ ـخ ثبىقبئَِٞ عيـخ ٗاىضقـخ اىزارٞـبً ىزذقٞق اىضقـخيق اج٘اء امضش اّغجبٍ عِ ؽشٝقٔثشنو َٝنِ 

خ ىذٙ ـخ عبىٞـش اىزَنِٞ اىْفغٜ ٗثْغجـخ , ار اظٖشد الاعزْزبجبد ر٘افـلاء اىفؼبئٞـبح مشثـقْ

خ ـق فشطخ ىيعَو عيٚ صٝبدح اىجٖ٘د ٗاىجشاٍج اىٖبدفـخ ٍَب ٝخيـبح مشثلاء اىفؼبئٞـِ فٜ قْـاىعبٍيٞ

 ب .ـبح ٗر٘عٞعٖـٍجبه عَو اىقْخ ـذح ىذٖٝب ىزَْٞـٜ ىيطبقبد اىجششٝخ اىَغزعـعزضَبس اىذقٞقٗالا

خ ـاى٘ظٞفٞ ٍلامبرٖبع ثٖب ـخ اىزٜ ٝزَزـخ اىَٖبساد اىعقيٞـلاء اىفؼبئٞـبح مشثـو قْـخ اُ رغزغـإَٞ -3

ع ـفٜ ٗػ خـو امجش ىٌٖ ىيَشبسمـٗاربدخ اىفشص ثشن ٝطشدّٖ٘بلاه الافنبس اىجذٝذح اىزٜ ـٗاعزغ

ٌ اُ ـُ٘ ثَ٘إت ٗقذساد جٞذح رؤٕيٖـبد ٝزَزعـٌ ٗدغت الاعزْزبجـو مّٖ٘ـاىذي٘ه ىيَشبم

 خ .ـلاء اىفؼبئٞـبح مشثـو قْـٍؤصشِٝ ثَجبه عَ اً ٝنّ٘٘ا افشاد

و ـخ ٗرعَـبدح اىذقٞقٞـبد اىقٞـثغَ ٍلامبرٖبخ اَٝبُ ـلاء اىفؼبئٞـبح مشثـش قْـػشٗسح اُ رغزضَ -4

ذٙ ـبء ىـق ٍغز٘ٝبد الاّزَـب ثزعَٞـٍْٖ فبدح ع ٗالاـاٗػخ عيٚ اسع اى٘اق وـب ثشنـٚ رجغٞذٕـعي

ٚ اىزعجٞش ـٌ اىقذسح عيـخ ٗاعطبءٕـخ ٗاىَبدٝـٌ اىَعْ٘ٝـبح  ٗصٝبدح ٍَٞضارٖـِ فٜ اىقْـالافشاد اىعبٍيٞ

 الثانيالمبحث 

 و المقترحات  التوصيات
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ِٞ اىْفغٜ ـذ ٍِ ٍغز٘ٝبد اىزَنـع َٝنِ اُ رضٝـبس ٗدي٘ه ٍٗشبسٝـٌ ٍِ افنـعَب ٝذٗس فٜ عق٘ىٖ

ٜ ـخ ٗالاداء الاثذاعـو ٍغز٘ٝبد اىَْبفغـق افؼـبح ثزذقٞـ٘د عيٚ اىقْـٗثَب ٝعخ ـٌ ٍِ جٖـىذٖٝ

 اىَزَٞض .

بح ـو فٜ اىقْـخ فٜ اىعَـبس عَبد اىقٞبدح اىخبدٍـخ اُ اظٖـبح مشثلاء اىفؼبئٞـقْ رعٜخ اُ ـإَٞ -5

ب ـِٞ فٖٞـاداء اىعبٍيبد ـبدح ٍغز٘ٝـو طذٞخ فٜ صٝـٜ ار ىٌ ٝ٘ظف ثشنـخ غٞش مبفـلاء اىفؼبئٞـمشث

 عيٚبح ـخ سٗح اىزعبُٗ فٜ اىقْـٜ ٗاشبعـو الاخلاقـخ ىيزعبٍـُ٘ ْٕبك اصش ٗاػـأٛ ٝجت اُ ٝن

 بح .ـع اىقْـ٘ع ث٘اقـبد اىْٖـق ٍزطيجـٜ فٜ رذقٞـبص ٗاىزفبّـصٝبدح ّغت الاّج

خ ـذسح عبىٞـثقبصُٗ ـَٝز اىزٛ ٍلامبرٖببح ٍِ ـخ ٍب ٍزـلاء اىفؼبئٞـبح مشثـش قْـػشٗسح اُ رغزضَ -6

ٜ ـٌ فٜ رعضٝض ج٘اّت الاداء الاثذاعـِ اىَلائـخ ٗٝشعشُٗ ثبىزَنٞـخ اىعبىٞـزشاً اىزاد ٗاىضقـٍِ اد

ع ـو ٗٗػـخ ثبىعَـاىَزعيقبر اىقشاساد ـخ ارخـخ ثعَيٞـخ اىفشص ىيَشبسمـاربد عِ ؽشٝقٌ ـىذٖٝ

لاً ـبح , فؼـٌ ٍع عٞبعبد اىقْـب ٗاىزٜ رْغجـٌ اىجشاٍج ىزْفٞزٕـز اىزٜ رلائـاىزْفٞ ائقاىخطؾ ٗؽش

ٜ ـٌ اىفنشٛ ٗاىعَيـخ رضٝذ ٍِ اىزلادـخ  ثْذٗاد ٗاجزَبعبد د٘اسٝـخ اىَشبسمـعِ ر٘فٞش فشط

 بح .ـذاف اىقْـِ ٗالاداسح ٗإـثِٞ اىعبٍيٞ

لاك ـب ٍِ اٍزـِٞ فٖٞـج رق٘ٝخ رزٞخ ىيعبٍيـع ثشاٍـخ ث٘ػـبح مشثلاء اىفؼبئٞـً٘ قْـُ رقأخ ـَٕٞأ  -7

ُ٘ ـٌ ٝذشطـخ جٞذح رجعيٖـخ ٗثَب ٝذقق ثزاد اى٘قذ اج٘اء ّفغٞـاىقٞبدح اىخبدٍ خظبئض ٗعَبد

 بح .ـٜ ٝعضص ٍِ اداء اىقْـزه جٖ٘د عَو رط٘عـذاء اىَش٘سح ٗثـعيٚ اث

ٞشاد اىجذش ـخ ىَزغـبد عبىٞـق ٍِ ٍغز٘ٝـخ ٍب رذقـلاء اىفؼبئٞـبح مشثـضص قْـػشٗسح اُ رع -8

 ث٘طفٔ٘سد اىجششٛ ـب الإزَبً ثبىَـزظذسٕٝو ـىيعَبد ـاٗى٘ٝ ث٘ػعق ـٞو اىغبثـدغت اىزذي

ٜ ـٌ عيٚ اىظعٞذ اىعيَـٌ ىذقٞق ؽَ٘دبرٖـخ ىٖـخ اىفشطـبح  ٗاربدـٞق اىْجـالاعبط فٜ رذق

 ٌ .ـبه عَيٖـىٌٖ لامزغبة اىخجشاد فٜ ٍجخ ـٔ اىفشطـٜ , ٗاربدـٗاىعَي

خ ـ٘اّت اىْفغٞـاىج جذشٜ ثـْخ رعـخ ثذضٞـخ ٗدذح اٗ شعجـلاء اىفؼبئٞـبح مشثـخ اُ رؤعظ قْـإَٞ -9

و ـبد عَـٞشٕب فٜ ٍجشٝـبف ٍذٙ رأصـشاد ٗاعزنشـخ ىلأفـخ ٗاىغٞبعٞـخ ٗالاقزظبدٝـٗالاجزَبعٞ

خ ـخ ٗٗاقعٞـذسٝت دقٞقٞـش ٗرـج رط٘ٝـع ثشاٍـِ اُ ٝؼـبء ٍَنـزا اعزضْـو ٕنـُ ٍضأر إْبح , ـاىق

و ـو عَـع ٍفبطـو جَٞـخ رشَـاعزشارٞجٌٞ خطؾ ـٔ عيٚ سعـلاً عِ قذسرـبح فؼـو اىقْـبح عَـىْج

 ب .ـبح ٍِ ر٘ظٞف ٗغٞشٕـاىقْ
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شد ـب ٗاُ ظٖـخ ى٘دذٕـ٘اّت اىَعْ٘ٝـُ اىجأخ ـبح مشثلاء اىفؼبئٞـداسح قْإذسك ـُ رأخ ـَٕٞأ -11

ض اىج٘اّت ـبً ثزعضٝـإزَب ـبُ ىذٖٝـش الا ار مـبح ٗقذ لا رغزَـٜ ىيْجـثَغز٘ٝبد جٞذح لا رنف

 ٘س .ـبً الاجـأح ّٗظـب اىَنبفـفٖٞب مَِ ـخ ىيعبٍيٞـاىَبدٝ

خ ـب فشص الاّخشاؽ ثذٗساد رذسٝجٞـِ فٖٞـخ ىيعبٍيٞـلاء اىفؼبئٞـبح مشثـداسح قْإخ ـُ رزٞأخ ـَٕٞأ -11

 بح .ـبد اىقْـلاً رعضص ٍِ ّجبدـبه الاعـخ ثَجـخ ٍخزظـفٜ ٍؤعغبد عبىَٞ

ُ٘ فٜ ـلاً ٝغَٖـبه الاعـشاء فٜ ٍجـخ خجـلاء اىفؼبئٞـبح مشثـػشٗسٝخ اُ رغزقطت اداسح قْ -12

خ ـلاً فؼلاً عِ اٍنبّٞـب ٍغزقجـخ ىزط٘سٕـُ٘ الاعظ اىغيَٞـٜ ٗٝؼعـبح اىذبىـٌٞ اداء اىقْـرقٞ

شاد ـو اىَجبشش ٍع اىخجـلاه اىز٘اطـب ٍِ خـِٞ ىذٖٝـشاد اىعبٍيـٌ فٜ رعضٝض خجـبدح ٍْٖـالاعزف

 جشاء .ـخ ىذٙ اىخـاىَزبد

 ثانياً : المقترحات المستقبلية .

سمض اىجذش اىذبىٜ عيٚ ٍعشفخ )اىعلاقخ اىزأصٞشٝخ ثِٞ اىقٞبدح اىخبدٍخ ٗالاداء الاثذاعٜ ىيعبٍيِٞ ٍِ 

خلاه اىذٗس اى٘عٞؾ ىيزَنِ اىْفغٜ ( ّٗظشاً ىلإَٔٞخ اىقٞبدح اىخبدٍخ داخو اىَْظَبد ىزىل ٝشٙ 

َنِٞ اىْفغٜ اىجبدش أّ ٍِ اىؼشٗسٛ دساعزٖب ٍِ خلاه سثطٖب ثبلاىزضاً اىزْظَٜٞ , مزىل اىز

فؼلاً عِ سثؾ الاداء الاثذاعٜ ىيعبٍيِٞ ثَزغٞش ٍغزقو اخش ٗدٗسٓ فٜ اىشػب اى٘ظٞفٜ ىيعبٍيِٞ 

مبُ ٝنُ٘ اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ ٍِ اجو ٍعشفخ ٍذٙ رأصٞش اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ فٜ الاداء الاثذاعٜ 

اىظْبعٞخ ىنٜ ٝزٌ ىيعبٍيِٞ , ٗاٝؼبً اجشاء ثذش د٘ه ثعغ ٍزغٞشاد اىجذش اىذبىٜ فٜ اىَْشأح 

 اىَقبسّخ ثِٞ اىجذ٘س ٍٗبٕٜ اىفشٗقبد اىزٜ َٝنِ اىز٘طو اىٖٞب .
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 أ . القران الكريم

  الكتب .  ب

 دار , 0ط" عهذ الاياو عهي بن ابي طانب) ع(("  0202سىادي , انًسخشار فهٍخ , )   .1

 , انُجف ., قسى انشؤوٌ انفكرٌت  نهُشر انعخبت انعهىٌت انًقدست

دار جايعت الاياو انصادق , ,   0ط" الايخمانبرنايج ("  0222انشايً , دسٍٍ بركت  )  .2

  .بغداد انسلاو نهُشر ,  

, 1ط " نظرية المنظمة ( "0222) الشماع , خميل محمد حسن , حمود , خضير كاظم  .3
 .دار المسيرة لمنشر , عمان 

"  , جايعت َاٌف انعربٍت نهعهىو  الأخلاق وانميادة( " 0202انطراوَت , حذسٍٍ أدًد  )  .4

 الأيٍُت انرٌاض , قسى انعهىو الإدارٌت .

التفكير النمطي  (  " 0211عبد المختار , محمد خضير , عدوي , انجي صلاح فريد )  .5
 ., كمية الهندسة مركز تطوير الدراسات العميا والبحوث , جامعة القاهرة ,  1ط " والابداعي

,    نهُشر وانخىزٌع اندار انعانًً,  0ط "  انميادة في الاسلاو( " 0222فخذً  ,  يذًد ) .6

 .يصر 

 والدوريات والمقالات البحوث  .ج

 مؤسسة في لمعاممين المواطنة سموك عمى النفسي التمكين اثر( "  0225أبا زيد , رياض , ) .1
, ٤٢ المجمد الانسانية(, )العموم للأبحاث النجاح جامعة مجمة " في الأردن الاجتماعي الضمان
 . 0العدد 

 في الاداري الابداع تعزيز في التنظيمي المناخ أبعاد دور" ( 0210حسو )  اسحق , أثير .0
 العامة الشركة في العاممين من عينة الآراء استطلاعية الصناعية " دراسة المنظمات

 . 02, العدد  4والاقتصادية , المجمد   الادارية لمعموم تكريت " مجمة الدوية لصناعة

 المصادر

 العربية والمراجع أولاً: المصادر
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تحميل العلاقة بين ابعاد التفكير الابداعي ( " 0212البدراني , ايمان عبد محمد احمد , )   .3
والسموك الاستراتيجي " دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة الالبسة الجاهزة في 

  . 54, العدد  33المجمد  جامعة الموصل , , مجمة الادارة والاقتصاد , الموصل
درجة تفويض السمطة وعلاقتها بالسموك ( " 0212, مقابمة , محمد ) الحراحشة , محمد   .2

 . 0, العدد  00البيت , المجمد  جامعة آلكمية الادارة والاقتصاد , " الإبداعي
 " مجمة لرعايته الموضوعية والشروط الابداع عممية" (0212, )  صبري درويش , ماهر  .2

 . 34العدد  كمية الادارة والاقتصاد , جامعة المستنصرية , الاقتصادية , لمعموم بغداد كمية
إدارة المعرفة و دورها في الإبداع  ("  0212)  الزعبي , عمي فلاح , خريس  , إبراهيم محمد  .2

 " جامعة الزرقاء الأردنية , كمية العموم الاقتصادية والإدارية .التنظيمي في الشركات الأردنية
سًاث "( 0222صانخ , خضٍر يهدي , ورضا , عصاو يذًد , وعهً , شافً دسٍٍ ) .3

, دراست حذهٍهٍت فً يدٌرٌت زراعت يذافظت  "انميادة الإداريت وعلالتها بالأداء انىظيفي

 . 3انعدد  , 7انًجهد  –كربلاء , يجهت جايعت كربلاء انعهًٍت 
وعلاقته بمهارات التفكير الابداعي  أنموج تسويق الذات( "  0225الطائي , يوسف حجيم )   .4

, مجمة القادسية لمعموم الادارية والاقتصادية ,  ": دراسة تحميمية لآراء عينة من المجيبين
 . 3, العدد 11المجمد جامعة الكوفة , 

 الإداري ممارسة للإبداع درجة( " 0213ابراهيم ) الشقران , رامي  ومحمود  عبابنة , رامي .5
 التربوية العموم " مجمة إربد محافظة في والتعميم التربية في مديريات التربويين القادة لدى

 . 0 , العدد   12والنفسية , المجمد 
انميادة انخاديت دراست تطبيميت عهً لطاعاث ("  0202عجىة , أدًد يذًد فخذً أدًد )  .12

" , انًجهت انًصرٌت نهدراساث انخجارٌت , كهٍت انخجارٌت , جايعت انًخصىرة , انًجهد الاعًال

  . 0, انعدد 33
 الابداعي الأداء رت ا مها دور" (0212)  ابراهيم  رجب , سوسن و شاهر عسكر, سامي  .11

,  2والاقتصادية , المجمد  الادارية لمعموم كركوك جامعة " مجمةالوظيفي الاداء تقييم في
 . 0العدد 

 العاممين " دراسة تمكين في التنظيمي الهيكل اثر("  0213سممان , ) علاوي , جهان  .10
 لمعموم بغداد كمية , مجمة العامة شركة النعمان في المديرين من عينه لا أراء استطلاعية
 . 23الجامعة , العدد  الاقتصادية

 في العاممين تمكين اثر (" 0213عماد , ) الدين احمد , سيف ومحمد  جواد عمي , عالية  .13
 الشركة العامة في العاممين من عينة لا أراء استطلاعية التنظيمي" دراسة التطوير

 . 32 العدد  الجامعة , الاقتصادية لمعموم بغداد كمية , مجمة بغداد في الصوفية لمصناعات
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 في الثانوية المدارس مديري لدى الإداري   التمكين("  0212كامل , )  حاتم الكبيسي , جنان .12
وزارة التربية , معهد الأستاذ ,  " مجمة والمعاونات المعاونين نظر وجهة بغداد من محافظة

 . 012, العدد  0المجمد اعداد المعممات ا
" , دراست حذهٍهٍت انميادة انخاديت وأحرها في فاعهيت انفريك(" 0202يخعب , دايد كاظى , ) .12

اَراء عٍُت يٍ أعضاء انًجهس انًذهٍت فً يذافظت انقادسٍت , يجهت انكىث نهعهىو الاقخصادٌت 

 .07والادارٌت , كهٍت الادارة والاقخصاد , جايعت واسظ ,  انعدد 
"  الابداع لدى طمبة الجامعة"(  0212كاظم , سعد صالح ) والمهداوي , عدنان محمود   .12

 . 25العدد م الانسانية , جامعة ديالى , كمية التربية لمعمو مجمة ديالى , 
  دعم في العاممين تمكين دور("  0210سرحان , )  سميمان , آمال وذاكر  النعمة , عادل  .13

 والمستمزمات لصناعة الأدوية العامة الشركة في ميدانية المستمر" دراسة التحسين أهداف
المجمد  كمية الادارة والاقتصاد , جامعة الموصل , , مجمة تنمية الرافدين , نينوى في الطبية

 . 124, العدد  32
دور ( , " 0207يذًد صانخ أدًد , وجٍا عصًج دٌُى ) ,أيٍٍ  وَىري , رِ يذًد  .14

" يجهت انعهىو الاَساٍَت , كهٍت الادارة  خصائص انميادة انخاديت في تحميك انتًيز انًنظًي

 . 0, انعدد  2والاقخصاد , جايعت اقهٍى كردسخاٌ _ انعراق , انًجهد 
 

  .الاطاريح و الرسائل .د

انميادة انخاديت وعلالتها بًستىي انخمت انتنظيًيت ( "0203ابراهٍى , يُى عًراٌ عقٍم ,) .1

رسانت ياجسخٍر , كهٍت انعهىو انخربىٌت ,جايعت ", انسائذة في يذارسهى ين وجهت نظر انًعهًين

  . انشرق الاوسظ
 في انحذيج الإنكتروني الأداء تمييى برنايج فاعهيت( "0202انًجٍد ) عبد الأشقر , دساو .0

,  بغسة الإسلايٍت انجايعت" رسانت ياجسخٍر , انذونيت وكانت انغىث في انًىظفين أداء لياس

 . انخجارة كهٍت
دور الإدارة الذاتية في تعزيز الإبداع لأعضاء ( " 0222, اسيل زهير رشيد أمين , )  التك .3

والاقتصاد, جامعة  " رسالة ماجستير , كمية الادارةالهيئة التدريسية في جامعة الموصل
 .الموصل

 العمل حياة جودة بين السببية العلاقة( "  0212كاظم , )  كريم الحسناوي , رسل  .2
 العتبة في استطلاعية لمعاممين " دراسة النفسي التمكين خلال الوظيفي من والاستغراق

 , رسالة ماجستير , كمية الادارة والاقتصاد , جامعة الكوفة . الاشرف النجف /المقدسة العموية
" . وعلالتها بانتنًيت انًهنيت نهًعهًينانميادة انخاديت ("  0202دهبً , يُال جهاد عاير , )  .2

 فهسطٍٍ . –ياجسخٍر, كهٍت اندراساث انعهٍا , جايعت انُجاح انىطٍُت َابهس رسانت 
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تعزيز  في العلاقة وجودة القائد لعدالة المشترك التأثير( "  0213مالك , )  راضي , الحمزة  .2
 " دراسة وسيطين كمتغيرين والتمكين النفسي القائد في الثقة :التنظيمية المواطنة سموك

الحكومية , رسالة ماجستير , كمية الادارة  البصرة مستشفيات من عدد في استطلاعية
 والاقتصاد جامعة البصرة .

الابداع الاداري وعلاقته بالأداء الوظيفي" دراسة  "( 0223رضا , حاتم عمي حسين )  .3
" رسالة ماجستير  , كمية  تطبيقية عمى الاجهزة الامنية بمطار الممك عبد العزيز الدولي بجدة

 الدراسات العميا جامعة نايف العربية لمعموم الامنية. 
(" المناخ التنظٌمً وأثره على الرضا الوظٌفً  5002السعٌدي , فاضل عباس كرٌم )  .4

الحلة , رسالة ماجستٌر ,  –والابداع" دراسة مٌدانٌة فً الشركة العامة للصناعات النسٌجٌة 
 صاد , جامعة الكوفة. كلٌة الادارة والاقت

القيادة التحويمية وعلاقتها بالأبداع الاداري  "( 0222العازمي , محمد بزيع حامد بن تويمي )  .5
كمية  " رسالة ماجستير," دراسة تحميمية عمى العاممين المدنيين بديوان وزارة الداخمية

 الدراسات العميا, جامعة نايف العربية لمعموم الامنية. 
أمن نظم المعمومات وعلاقته بمستوى الابداع ( " 0213م بن غزاي الروقي ) العتيبي , غان .12

" رسالة ماجستير  , كمية الدراسات العميا لمعاممين في شركة الاتصالات السعودية بالرياض
 جامعة نايف العربية لمعموم الامنية. 

 لمديري الوظيفي بالأداء وعلاقته الإداري الإبداع "( 0225توفيق )  عطية , توفيق العجمة .11
التجارة ,  رسالة ماجستير , كمية "غزة قطاع وزارات عمى تطبيقية دراسة "القطاع العام

 فمسطين. – بغزة الإسلامية الجامعة
ه , ا" اطروحة دكتور الوظيفي الرضا عمى وأثرها الإنسانية العلاقات( "  0212عمي , بونوة , ) .10

 . والاجتماعية الإنسانية العموم بسكرة , كمية –خيضر محمد جامعة
المصادر التنظيمية لضغوط العمل وعلاقتها ("  0212العمري , عمي بن سعد الجابري )  .13

" رسالة ماجستير  بالأبداع لدى العاممين بالأقسام الفنية بقيادة حرس الحدود بالمدينة المنورة
 , كمية الدراسات العميا ,  جامعة نايف العربية لمعموم الامنية. 

" . رسانت انميادة انخاديت وعلالتها بالانتزاو انتنظيًي(" 0202غانً , يذًد أدًد سعد , ) .12

 غسة . –ياجسخٍر,  كهٍت انخجارة , انجايعت الاسلايٍت 
 الإدارات العموم ومديري مديري لدى الإداري الإبداع "( 0210عمي )  محمد الكميبي , صالح .12

" اطروحة اليمنية الجمهورية في الوزارات مختارة من لعينة تطبيقية العامة "دراسة الإدارة في
 آلمنتس. سانت دكتوراه , جامعة
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اثر تمكين العاممين في تحسين الاداء الاجتماعي لممؤسسات ( "  0212, )  لطيفة  , برني .12
" الجزائرية دراسة مقارنة بين المستشفيات العمومية والعيادات الاستثنائية الخاصة لولاية 

 بسكرة . –اطروحة دكتوراه , كمية العموم الاقتصادية والتجارية , جامعة محمد خيضر 
" دور انميادة انخاديت في تعزيز سهىن انًىاطنت انتنظيًيت( "0200يطر , نٍث عهً ,)  .13

,رسانت ياجسخٍر,  دراست اسخطلاعٍت فً عٍُت كهٍاث جايعت انقادسٍت  , كهٍت الادارة 

 والاقخصاد , جايعت انقادسٍت . 
 الإبداعي السموك عمى القيادة أنماط أثر("  0212رشوان ,)  جلال الدين همد , سيف .14

العميا , جامعة " رسالة ماجستير  , كمية الدراسات لمعاممين دراسة عينة البنوك السودانية 
 السودان لمعموم والتكنولوجيا.
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جايعت  /كهٍت الادارة والاقتصاد  ادارة الاستراتٌجٌة ادارة الاعمال أ . د  صلاح اندٌٍ انكبٍطً 2

 بغداد

 /عًٍد كهٍت الادارة والاقتصاد  سلوك تنظٌمً ادارة الاعمال أ . د  عاير عهً حطٍٍ انعطىي 3

 جايعت انًثُى

جايعت  /كهٍت الادارة والاقتصاد  ادارة التسوٌق ادارة الاعمال أ . د  علاء فرحاٌ طانب 4

 كربلاء

جايعت  /كهٍت الادارة والاقتصاد  ادارة التسوٌق ادارة الاعمال أ . فؤاد حًىدي انعطار 5

 كربلاء

جايعت  /كهٍت الادارة والاقتصاد  معلومات مكتبٌة ادارة الاعمال أ . د  فٍصم عهىٌ انطائً 6

 كربلاء

جايعت  /كهٍت الادارة والاقتصاد  سلوك تنظٌمً ادارة الاعمال أ . د  نٍث عهً انحكٍى 7

 انكىفت

جايعت  /كهٍت الادارة والاقتصاد  ادارة الاستراتٌجٌة ادارة الاعمال .د احًد كاظى برٌص أ .و 8

 كربلاء

انجايعت  /كهٍت الادارة والاقتصاد  ادارة الاستراتٌجٌة ادارة الاعمال أ .و .د ارادٌ حاتى خضٍر 9

 انًطتُصرٌت

جايعت  /كهٍت الادارة والاقتصاد  ادارة التسوٌق ادارة الاعمال أ .و .د حطٍٍ عهً انجُابً 11

 بابم

جايعت  /كهٍت الادارة والاقتصاد  سلوك تنظٌمً ادارة الاعمال أ .و .د حطٍٍ حرٌجت انحطُاوي 11

 كربلاء

جايعت  /كهٍت الادارة والاقتصاد  ادارة الاستراتٌجٌة ادارة الاعمال أ .و .د زٌُب يكً انبُاء 12

 كربلاء

جايعت  /كهٍت الادارة والاقتصاد  سلوك تنظٌمً ادارة الاعمال انجُابًأ .و .د عادل عباش  13

 كربلاء

جايعت  /كهٍت الادارة والاقتصاد  دارة التسوٌق ادارة الاعمال أ .و .د عبد انفتاح جطى زعلاٌ 14

 كربلاء

جايعت  /كهٍت الادارة والاقتصاد  سلوك تنظٌمً ادارة الاعمال أ .و .د عًار عبد الايٍر زوٌٍ 15

 انكىفت

جايعت  /كهٍت الادارة والاقتصاد  ادارة انتاج ادارة الاعمال أ .و .د يحًىد فهد اندنًًٍ 16

 كربلاء

 رتبت الاسماء ترتٌباً الفبائٌاً مع مراعاة اللقب العلمً* 

 أسماء الاساتذة المحكمٌن



 (3ملحق )

 الرحمن الرحيمبسم الله 

 

 

 

 

 

 م / الاستبانة 

 ....... الأستاذ الفاضل عزٌزي 

 تحٌة طٌبة

أضع بٍٍ ٌدٌك اضتًارة الاضتباَت انتً أعدث لأغراض انبحث انعهًً , وهً جسء يٍ يتطهباث 

 الخادمت القيادة بين  التأثيريت العلاقت) بـانحصىل عهى درجت انًاجطتٍر فً إدارة الأعًال 
 دراست تحليليت لآراء  ))( النفسي للتمكين الوسيط الدور خلال من للعاملين الابداعي والاداء

نـت  
ِّ
   . ((قناة كربـلاء الفضائيـت منتسبيمن   عي

 

الاجابة على التساؤلات التً تضمنتها الاستبانة بدقة لأجل الوصول الى نتائج أكثر  ٌرجىلذا 

 عملٌة , علماً أن هذه المعلومات سٌتم استعمالها لأغراض البحث العلمً فقط.

 

 .....شاكرٌن تعاونكم معنا ومن الله التوفٌق.. 

 

 

 

 

 

 

 جامعت كربلاء

 كليت الادارة والاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال

 الدراساث العليا

 المشرف

 الاستاذ المساعد الدكتور 

 مٌثاق هاتف الفتلاوي

 كلٌة الادارة والاقتصاد /جامعة كربلاء 

 قسم أدارة الاعمال

 طالب الماجستٌر

 محمد محً رحٌم

 كلٌة الادارة والاقتصاد /جامعة كربلاء 

 قسم أدارة الاعمال



  أولا / انمعهومبث انتعريفيت

 

 ........................................ ........................: انمنصب انوظيفيـ 1

 .                      : أنثى                           :              ركر         : الاجتمبعي اننوعـ 2

  انفئت انعمريت :ـ ـ 3

 فأكثر 61                          سنو  50ـ 41                               سنو فأقم   30

 

 سنو 60ـ 51 سنت                                40ـ 31 

 

 

   انتحصيم انذراسي:ـ 4 

 إعذاديو                                           دبهوو عبلٍ  

 دبهـوو                                             مبجستيـر  

 دكتـوراه            بكبنوريوس                           

 

  سنواث انخذمت :ـ 5

 سـنـت فأكـثـر  21                           15 ـ11                                            5ـ 1

                

                    16 – 20                                       10 ـ 6

 

 

 

 

 

 

 



  انبحثثبنيب / أسئهت 

 الخاصة حاجاتهم قبل التابعٌن حاجات  القادة ٌضع عن طرٌقه الذي الأسلوب هً انقيبدة انخبدمت: -1

التنظٌمً  النجاح وتحقٌق إمكاناتهم  أقصى إلى ٌصلون لكً أتباعهم  مساعدة على جهودهم وٌركزون

. (Bambale et at, 2012:2) 

: وهً القوه التً ٌتبناها القائد الخادم الى الاهتمام العاملٌن بطرٌقه فعاله مع   البعد الاول: المودة الاخلاقٌة

 (Khan et al ; 2016:125. ) وحاجاتهماعطاء الأولوٌة لرغباتهم  

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محاٌد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

مسؤولً فً العمل ٌنظر لموظفٌه كأفراد  .1
 .ٌستحقون الاحترام

     

وثقافه  ٌخلق مناخاً  العمل فً مسؤولً .2
تعزز من توفٌر معاٌٌر أخلاقٌة عالٌة فً 

 .العمل 

     

مسؤولً فً العمل ٌهتم بالجوانب  3
النفسٌة والروحٌة للموظفٌن وٌشجعهم 

 على العمل. ستمرارأب

     

مسؤولً فً العمل ٌظهر تعامل وحرص  4
 .عاطفً تجاه موظفٌه 

     

قصى الجهود أمسؤولً فً العمل ٌبذل  
 .مساعدتهمللاهتمام بالموظفٌن و 

     

:  وحل تحدٌد فً  العاملٌن سٌمالاالآخرٌن و وتسهٌل تشجٌع  الى تؤدي المشاركة المشاركةالبعد الثانً: 

 ( Liden,2008:162)العمل .  مهام إنجاز وكٌفٌة متى تحدٌد عن فضلا المشاكل 

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محاٌد اتفق

لا 

اتفق 

 بشدة

أتخاذ  علىالعمل  فً مسؤولًٌساعدنً  .1
 .القرارات مع تزاٌد المسؤولٌة 

     

التً  الصلاحٌةمسؤولً فً العمل ٌعطٌنً  .2
 .أحتاجها للقٌام بوظٌفتً

     

مسؤولً فً العمل بعض السٌطرة ٌعطٌنً  3
 القوه .و

     

مسؤولً فً العمل الفرص حتى ٌتٌح لً  4
 .أطور مهاراتً 

     

 

 

5 

 

ٌتواصل معً مسؤولً فً العمل باستمرار 
 .فً قضٌة صنع القرارات المشتركة 

     

 

 



:رؤٌةالبعد الثالث: ال لدٌه أن كما  به التنبؤ ٌصعب بما التنبؤ على القدرة ٌمنحه قوي إحساس القائد  لدٌه 

 الأهداف تحقٌـق فً بقدراتهـم ٌؤمنون الآخرٌـن وجعل للمنظمة استراتٌجٌة رؤٌة تقدٌم على القدرة
( Parolini,2004:5)بها المرتبطـة الاستراتٌجٌة   

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محاٌد فقات

لا اتفق 

 بشدة

القدرة على التنبؤ  همسؤولً فً العمل لدٌ .1
   بأمور ٌصعب التنبؤ بها.

     

دائما  نحو تحقٌق  ٌوجهمسؤولً فً العمل  .2
 . المنظمةرؤٌة ورسالة 

     

مسؤولً فً العمل قادر على التعبٌر عن  3
شعور واضح للهدف والاتجاه المستقبلً 

 .للمنظمة

     

مسؤولً فً العمل دمج رؤٌة الموظفٌن ٌرٌد  4
  .فً اهداف المنظمة 

     

مسؤولً فً العمل الى الالتزام ٌسعى  5
 .بالتشارك فً الرؤٌة المشتركة للمنظمة

     

  والأتباع القادة بٌن أصٌلة وٌزرع علاقة  الخادم للقائد قوة التواضع ٌعطًالبعد الرابع: التواضع:

 أي فً المبالغة دون حقٌقٌة بروح والعمل المنظمة   تعزٌز لأٌجاد أداء  أوَ وٌخلقون بٌئة عمل مساعدة
 ( Khan et al.,2016:125). شًء

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محاٌد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

امام  مسؤولً فً تقدٌر مزاٌاهلا ٌبالغ  .1
 الاخرٌن.

     

      مسؤولً بالتمجٌد الذاتً لا ٌهتم  .2

متواضع بما فٌه الكفاٌة للتشاور مع  مسؤولً 3
 .الآخرٌن فً المنظمة 

     

      .الاهتمام على إنجازاته مسؤولً لا ٌركز 4

 تواضعه ٌظهرتصرف مسؤولً )سلوكه(   5
 بوضوح.

     

الثقة: : الخامسالبعد  أخلاقٌـة وفـق على  للعمـل  استعـداده أو قدرتـه ٌؤدي الى للفرد الثقـة مستوى أن

 وتؤدي والقائد التابعٌن بٌن الثقة تخلق والصدق النزاهة قٌم بها وأن التنبؤ ٌمكن وبطرٌقة  ونزٌهة  عادلة
 (Jacobs,2006:7)  .المصداقٌة إلى

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محاٌد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      بنفسً.ٌمنحنً مسؤولً الثقة  دائماً  1

ٌعرف مسؤولً فً العمل  اننً بعٌد عن  2
 .الفساد  الوظٌفً 

     

  

 



: ٌعنً التمكٌن  النفسً  مهمة جوهرٌة تهدف الى زٌادة الدافعٌة لدى الافراد انتمكين اننفسي -2

وهً ) المعنى , الكفاءة ,  همدركات تعكس  توجه الفرد العامل تجاه عمل عن طرٌق العاملٌن 

 (Yim , 2008 :17 , والتأثٌر (.) الاستقلالٌة

)المغزى (   المعنىالبعد الاول:  وٌؤدي بالعمل الشخصٌة الصلة أو بالهدف إحساسا المعنى : وٌعنً

.  ,Stander & Rothmann)به ٌقومون بما وٌهتمون لهم مهم عملهم بأن الشعور من الناس تمكٌن

2009:197)  

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 اتفق

اتفق 

 نوعاً ما

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      .مهم جدا بالنسبة لً عملهالعمل الذي أ 1

      .نشاطاتً الشخصٌة ذات معنى بالنسبة لً 2

      .العمل الذي أفعله مفٌد بالنسبة لً 3

هم الشخصً للقدرة على اداء المهام المعطاة للأفراد (: ٌشٌر الى الف الكفاءة )الجدارةالبعد الثانً:

((SPREITZER, 1995 :1443العاملٌن بكفاءة وٌركز على الاعتقاد بالقابلٌات الشخصٌة  . 

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 فقات

اتفق 

 نوعاً ما

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      .أنا واثق من قدرتً على القٌام بوظٌفتً 1

      .أنا واثق ذاتٌا من قدراتً لأداء أنشطة عملً 2

      انا اتقن المهارات اللازمة لوظٌفتً. 3

(: الذاتتقرٌر )الاستقلال البعد الثالث:  من الفردي المستوى على القدرة بناء الذاتً الحكم ٌمثل

 و .عملهم فً وتقدٌر واستقلالٌة كبٌرة بحرٌة الفرٌق أعضاء بها ٌتمتع التً الدرجة وهو الاختٌار
(Khan  &Gondal,  141: 2008) الفرق قبل من وتنفٌذها المهمة القرارات اتخاذ ٌتم   

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 اتفق

اتفق 

 نوعاً ما

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

لدي استقلالٌة كبٌرة فً تحدٌد كٌفٌة القٌام  1
 .بوظٌفتً

     

       انفذ عملًكٌف  ًقرر بنفساأستطٌع أن  2

لدي فرصة كبٌرة للاستقلال والحرٌة فً كٌفٌة  3
 .القٌام بوظٌفتً

     

البعد الرابع: التأثٌر:  فًٌستطٌع الموظف التأثٌر  عن طرٌقهاٌشٌر الى الدرجة التً  التأثٌر

  (Dewettinck& Ameijde,2008:288 ) .الاستراتٌجٌة والادارة او النتائج التنظٌمٌة للعمل 

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 اتفق

اتفق 

 نوعاً ما

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

ما ٌحدث فً القسم الذي  فً اً كبٌر اً متلك تأثٌراً  1
 .اعمل فٌه

     

الذي فً القسم  متلك القدرة على التأثٌر اٌجابٌااً  2
 .اعمل فٌه

     

      .فً مجال عملً مهماً  اً متلك تأثٌراً  3

 

 



 تكون أن ٌمكن والتً الموظفٌن لدى ومفٌدة جدٌدة أفكار إنتاج ٌشٌر الى الاداء الإبذاعي نهعبمهين:  -3

 ( Moghimi & Subramaniam, 2013: 2) الابتكار انطلاق نقطة

 

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 محاٌد فقات

لا 

 اتفق

لا 

اتفق 

 بشدة

واسالٌب  ائقطر دائماً ما اقوم باقتراح  .1
القسم الذي  غاٌاتوهداف ا لتحقٌق جدٌدة

 اعمل فٌه.

     

2. 
المهام  لتحسٌن وعملٌة جدٌدة أفكاراقدم 

 الموكلة لً.
     

3 
ابحث دائماً عن التكنولوجٌا والتقنٌات 

 .من اجل تحسٌن اداء عملً الجدٌدة
     

4 
جودة منتجات  لزٌادة جدٌدة ائقاً طر أقترح 
 عملً.

     

5 
الافكار  مصادر ٌعتبر عملً مصدر جٌد من

 .الابداعٌة
     

6 
أتحمل المخاطرة من أجل لدي الاستعداد ان 

 .لابداعٌةا الافكارتطبٌق 

     

      دائماً اراء وافكار الاخرٌن. أتقبل  7

 

8 

دائماً ما أقوم بتحدٌد الفرص الابداعٌة عن 
 غٌرها من الفرص المتاحة.

     

 لتنفٌذ الكافٌة الزمنٌة والجداول الخططأطور  9
 .جدٌدةال فكارالأ

     

 أفكار بأسالٌب و انفذ المهام الموكلة لً 10
 .ومبتكرة جدٌدة

     

دائماً ما اجد الحلول المبتكرة للمشاكل التً  11
 تواجهنً فً عملً.

     

دائماً ما امتلك الطرق والاسالٌب الحدٌثة  12
 والجٌدة للتعامل مع المشاكل.

     

 طرائقمن احاول دائماً ان اطبق ما اعرفه  13
 جدٌدة لا نجاز مهام العمل بالمنظمة

     

 

 

 

 

 



 (2الولحق )

 

 بسن الله الرحون الرحين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الاستببنت / م

 

 السلام عليكن ورحوت الله وبركبته ... 

 

 بـ انًىسىيت خيززسانت انًاجسب انخاصتَضع بيٍ أيذيكى انكزيًت الاسخباَت وهي    

 انىسيط انذور خلال يٍ نهعايهيٍ الابذاعي والاداء انخاديت انقيادة بيٍ انخأثيزيت انعلاقت)

في وهي جشء  . قُاة كزبلاء انفضائيت دراست ححهيهيت نعيُت يٍ يىظفي (انُفسي نخًكيٍ

 . والإجابت عُها الاسخباَتة فقزاث قزاء

وأيهُا كبيز في يٍ يخطهباث أَجاس رسانت انًاجسخيز في عهىو ادارة الاعًال . إٌ َجاح 

وبًا يخًثم فيها  هذِ الاسخباَتفقزاث اجابخكى عهى يعخًذ عهى  انذراستهذِ حعاوَكى يعُا 

يٍ دقت ويىضىعيت, عهًاً أٌ انبياَاث انًذوَت حخسى بطابع انسزيت والأياَت انعهًيت, ولا 

 شاكزيٍ نكى سهفاً جهىدكى وحسٍ الاسخباَت ,أو انخىقيع عهى داعي نخثبيج الاسى 

 حعاوَكى يعُا يع فائق شكزَا وحقذيزَا نكى. 

 

 

 

 

 

 

 الباحث

 محمد محً رحٌم

 كلٌة الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء_

 المشرف

 د مٌثاق هاتف الفتلاوي أ.م.

 كلٌة الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء_

 

 جامعة كربلاء 

 كلٌة الادارة والاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال

 الدراسات العلٌا



  الوعلوهبث التعريفيت/ أولا 

 

 .المركز الوظٌفً الحالً : .................................................................................. -1

 ...........................العمر: ............................................................................. -2

 ........................................................................................... :الاجتماعً النوع -3

 .............................التحصٌل الدراسً: ............................................................. -4

 .............................................................سنوات الخدمة الوظٌفٌة: ...................... -5

  ثبنيب / أسئلت الذراست 

 التابعٌن  احتٌاجات القادة ٌضع خلاله من الذي الأسلوب هو الخادمة القٌادة انالقيبدة الخبدهت:  -1

 أقصى إلى ٌصلون لكً أتباعهم  مساعدة على جهودهم وٌركزون الخاصة احتٌاجاتهم قبل

 (Bambale et at, 2012:2) . التنظٌمً النجاح وتحقٌق إمكاناتهم 

 المودة الاخلاقٌةالبعد الاول:  ٌكون ان ٌجب الخادم القائد أن مـدى إلى الخادمة القٌـادة مع متسق المودة بأن

نهم واحد لكل  لتعـلم رغبته خـلال من للاتبـاع العظٌم   المودة هذا مثل عنده  الاتباع على القائد ٌركز و  م 
 (Waddell,2006:3)" ثالثا  المنظمة   إلى والمنفعـة  "ثانٌا والمواهب "أولا

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محاٌد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

مسؤولً فً العمل ٌنظر لموظفٌه كأفراد  .1
 ٌستحقون الاحترام

     

مناخا وثقافه تعزز ٌخلق  العمل فً مسؤولً .2
  معاٌٌر أخلاقٌة عالٌة فً العملمن توفٌر 

     

مسؤولً فً العمل ٌهتم بالجوانب النفسٌة  3
 والروحٌة للموظفٌن وٌشجعهم باستمرار

     

مسؤولً فً العمل ٌظهر تعامل وحرص  4
 عاطفً تجاه موظفٌه 

     

مسؤولً فً العمل ٌبذل اقصى الجهود  5
 مساعدتهمللاهتمام بالموظفٌن و 

     

:  المشاكل  وحل تحدٌد فً الأتباع  الآخرٌن وخاصة وتسهٌل تشجٌع  ٌؤدي الى المشاركةالبعد الثانً: 

 ( Liden,2008:162)العمل .  مهام إنجاز وكٌفٌة متى تحدٌد عن فضلا

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محاٌد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

ٌساعدنً فً أتخاذ  العمل فً مسؤولً .1
 القرارات مع تزاٌد المسؤولٌة 

     

السلطة التً ٌعطٌنً مسؤولً فً العمل  .2
 أحتاجها للقٌام بوظٌفتً

     



ٌعطٌنً بعض السٌطرة فً العمل مسؤولً  3
  والتقوٌة

     

مسؤولً فً العمل ٌتٌح  لً الفرص حتى  4
  أطور مهاراتً
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مسؤولً فً العمل ٌتواصل معً باستمرار 
 فً قضٌة صنع القرارات المشتركة 

     

:رؤٌةال: الثالثالبعد  لدٌه أن كما  به التنبؤ ٌصعب بما التنبؤ على القدرة ٌمنحه قوي إحساس لدٌه القائد  

 الأهداف تحقٌـق فً بقدراتهـم ٌؤمنون الآخرٌـن وجعل للمنظمة استراتٌجٌة رؤٌة تقدٌم على القدرة
( Parolini,2004:5)بها المرتبطـة الاستراتٌجٌة   

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محاٌد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

مسؤولً فً العمل لدي القدرة على التنبؤ  .1
  بالمنظمة  بما ٌصعب التنبؤ به 

     

مسؤولً فً العمل موجهة دائما  نحو تحقٌق  .2
  رؤٌة ورسالة 

     

مسؤولً فً العمل قادر على التعبٌر عن  3
شعور واضح للهدف والاتجاه المستقبلً 

 للمنظمة

     

مسؤولً فً العمل انه ٌرٌد ان ٌدمج رؤٌة  4
  الموظفٌن فً اهداف المنظمة 

     

مسؤولً فً العمل ٌسعى الى الالتزام  5
 بالتشارك فً الرؤٌة المشتركة للمنظمة

     

  والأتباع القادة بٌن أصٌلة وٌزرع علاقة  الخادم للقائد قوة التواضع ٌعطً:التواضع: الرابعالبعد 

 أي فً المبالغة دون حقٌقٌة بروح والعمل المنظمة   أٌجاد أداء للتعزٌز  أ و وٌخلقون بٌئة عمل مساعدة
 ( Khan et al.,2016:125). شًء

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محاٌد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      مسؤولً لا ٌبالغ فً تقدٌر مزاٌاه .1

      ن مسؤولً غٌر مهتم بالتمجٌد الذاتً ا .2

متواضع بما فٌه الكفاٌة للتشاور  مسؤولًإن  3
مع الآخرٌن فً المنظمة عندما لا ٌكون لدٌه 

 كل الأجوبة.

     

      لا ٌركز الاهتمام على إنجازاته مسؤولًإن  4

تصرف مسؤولً )سلوكه( هو واحد من   5
 علامات تواضعه

     

: الثقة: الخامسالبعد  أخلاقٌـة وفـق على  للعمـل  استعـداده أو قدرتـه ٌؤدي الى لفردل الثقـة مستوى أن

 وتؤدي والقائد التابعٌن بٌن الثقة تخلق والصدق النزاهة قٌم بها وأن التنبؤ ٌمكن وبطرٌقة  ونزٌهة  عادلة
 (Jacobs,2006:7)  .المصداقٌة إلى

لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفقاتفق  الأسئلة ت



 بشدة بشدة

من حٌث الاحتفاظ ٌثق بً مسؤولً فً العمل  1
 باستمرار العمل

     

ٌعرف اننً بعٌد عن  فً العمل  مسؤولً 2
 الوظٌفً   الفساد

     

: ٌعنً التمكٌن  النفسً  مهمة جوهرٌة تهدف الى زٌادة الدافعٌة لدى الافراد التوكين النفسي -2

العاملٌن من خلال مدركات تعكس  توجه الفرد العامل تجاه عملة وهً ) المعنى , الكفاءة , 

 (Yim , 2008 :17 والتأثٌر (.)تقرٌر الذات , 

)المغزى (   المعنىالبعد الاول:  تمكٌن وٌؤدي بالعمل الشخصٌة الصلة أو بالهدف إحساسا المعنى : وٌعنً

 .  (Stander & Rothmann, 2009:197)به ٌقومون بما وٌهتمون لهم مهم عملهم بأن الشعور من الناس

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 اتفق

اتفق 

 نوعاً ما

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      .أفعله مهم جدا بالنسبة لًالعمل الذي  1

      .نشاطاتً الشخصٌة ذات معنى بالنسبة لً 2

      .العمل الذي أفعله مفٌد بالنسبة لً 3

(: ٌشٌر الى الفهم الشخصً للقدرة على اداء المهام المعطاة للأفراد العاملٌن  الكفاءة )الجدارةالبعد الثانً:

((SPREITZER, 1995 :1443بكفاءة وٌركز على الاعتقاد بالقابلٌات الشخصٌة  . 

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 اتفق

اتفق 

 نوعاً ما

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      .أنا واثق من قدرتً على القٌام بوظٌفتً 1

      .أنا واثق ذاتٌا من قدراتً لأداء أنشطة عملً 2

      اتقن المهارات اللازمة لوظٌفتً.انا  3

الذات )الاستقلال(: تقرٌر البعد الثالث:  الاختٌار من الفردي المستوى على القدرة بناء الذاتً الحكم ثلٌم

 اتخاذ ٌتم و .عملهم فً وتقدٌر واستقلالٌة كبٌرة بحرٌة الفرٌق أعضاء بها ٌتمتع التً الدرجة وهو
(Khan  &Gondal,  141: 2008) فرقال قبل من وتنفٌذها المهمة القرارات   

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 اتفق

اتفق 

 نوعاً ما

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

كبٌرة فً تحدٌد كٌفٌة القٌام  لدي استقلالٌة 1
 بوظٌفتً

     

       انفذ عملً كٌف ًقرر بنفساأستطٌع أن  2

لدي فرصة كبٌرة للاستقلال والحرٌة فً كٌفٌة  3
 .ٌفتًالقٌام بوظ

     

ٌشٌر الى الدرجة التً من خلالها ٌستطٌع الموظف التأثٌر على الاستراتٌجٌة  التأثٌر التأثٌر: البعد الرابع: 

  (Dewettinck& Ameijde,2008:288 ) .والادارة او النتائج التنظٌمٌة للعمل 

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 اتفق

اتفق 

 نوعاً ما

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

امتلك تأثٌر كبٌر على ما ٌحدث فً القسم الذي  1
 اعمل فٌه

     



فً القسم الذي  "امتلك القدرة على التأثٌر اٌجابٌا 2
 اعمل فٌه

     

      امتلك تأثٌر هام فً مجال عملً 3

 أن ٌمكن والتً الموظفٌن قبل من ومفٌدة جدٌدة أفكار إنتاج ٌشٌر الى :الإبذاعي للعبهلين الاداء -3

لمشاكل  استجابة للموظفٌن ومفٌدة فرٌدة حلول بأنه الإبداع وٌمثل التعاون انطلاق نقطة تكون

 ( Moghimi & Subramaniam, 2013: 2) العمل

: تحدٌد المشكلةالبعد الاول:  وغامضة محددة غٌر مشكلة مواجهة عند الإبداع عملٌة فً الأولى الخطوة هً

 اللازمة والمعلومات والقٌود والإجراءات الأهداف وتحدٌد المشكلة هٌكلة خلال من الأفراد ٌبدأ أن ٌجب
&Illies , 2004:58Palmonالمشكلة لحل ( . ) 

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 اتفق

اتفق 

 نوعاً ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 بشدة

لفهم طبٌعة  تًطوٌلا فً محاولأقضً وقتا  1
 التً تواجهنً فً العمل. المشكلة

     

      فً المشكلة من وجهات نظر متعددة أفكر 2

الصعبة الى اجزاء للحصول  احول المشكلة 3
  على فهم اكبر.

     

وٌهتم  بالبحث عن الفرص الابداعٌة بقصد التعلم والاستفادة منها مما :  البحث عن المعلوماتالبعد الثانً: 

(&FARMER  TIERNEY , 1140: 2014)لاستكشاف الفرص الجدٌدةأٌدفع العاملٌن الى   . 

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 اتفق

اتفق 

 نوعاً ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 بشدة

الأشخاص أستشٌر مجموعة واسعة من  1
 المعلومات عند حل المشكلة.للحصول على 

     

أبحث عن معلومات من مصادر متعددة من  2
 أجل حل المشكلة.

 

     

ن أقضً وقتا طوٌلا فً البحث ع 3
 .علومات ذات الصلة عند حل المشكلةالم

     

من أعادة تنظٌم المعلومات والافكار الحالٌة  رئٌسًبشكل  الافكار تولٌدٌظهر :  تولٌد الفكرةالبعد الثالث: 

 Araimi  ), 104: 2012.) أو مزجها لتحسٌن الاداء 

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 اتفق

اتفق 

 نوعاً ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 بشدة

 بالتعمق فً تولٌد الحلول الاصلٌةاقوم  1
 للمشاكل.

     

مصادر المعلومات المتنوعة فً ب فكرأ 2
 تولٌد أفكار جدٌدة.

     

عدد من البدائل لنفس المشكلة  اقوم بتولٌد 3
 قبل أن أختار الحل النهائً.

     

أحاول أن ابتكر حلولا محتملة التً تتحرك  4
 بعٌد عن الطرق التقلٌدٌة فً تسٌر الامور 

     



من خلال تروٌج الفكرة ٌقنع الموظفٌن الاخرٌن بأصالة وفائدة افكارهم مما   :تروٌج الفكرةالبعد الرابع: 

 (   (Gupta& Singh, 2014 :1376 ٌؤدي الى الاعتراف بالأفكار الابداعٌة 

 الأسئلة ت
اتفق 

 بشدة
 اتفق

اتفق 

 نوعاً ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 بشدة

)او الأشخاص أشارك فً جعل كبار السن  1
 متحمسٌن للأفكار المبتكرة.( "وظٌفاالأعلى 

     

اسعى للحصول على موافقات للأفكار  2
  " ظٌفاوالمبتكرة من الاشخاص الاعلى 

     

أعمل على تحوٌل الأفكار المبتكرة إلى  3
 . تطبٌقات مفٌدة

     

      دعم للأفكار المبتكرة.لل أقوم بالتوسع انا  4

  

 

 

 

 

 



 
Abstract 

 The present research aims to test the influence relationship between 

the servant leadership and the creative performance of the workers through 

the intermediate role of psychological empowerment. And in order to 

achieve the objectives of the research was designed to hypothesize the 

nature of the relationship between the current search variables  

For purpose test the hypothesis of the research, the research was applied to 

a sample of individuals working in Karbala satellite channel, and for obtain 

the required information we using questionnaire prepared for this purpose, 

The research community consisted of (450) , And may distributed to a 

sample of (117) An individual People, Representing the segment of 

employees in Karbala satellite channel from the people and units and elite 

officials. The current research used a Multiple statistical tools to analyzing 

the data collecting. The most important of these are exploratory analysis 

regression analysis, Cronbach's analysis coefficient, standard deviation, 

The arithmetic mean , A simple correlation coefficient, Simple regression 

analysis , structural modeling equation, (T te`st), (F test) and interpretation 

coefficient (β),  Cornbrash alpha, based on statistical programs Amos V.25 

SPSS V.25 .The research reached a number of Conclusions, the most 

important (the exist of correlation relationship and the impact of significant 

positive between the variable servant  leadership and the Creative 

Performance of the Employees Through the Intermediate Role of 

Psychological Empowerment) Based on these results, the researcher 

presented a set of recommendations, the most important of which is that the 

researcher should increase the interest in showing the characteristics of the 

servant leadership through the values, beliefs and human virtues, thus 

creating a positive working environment that enhances the self-motivation 

of individuals and raise their creative performance.  
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