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ي        - ب -                                            ش وتق

  ْ ه و آله وَمَ ا م صلى الله عل لام على س ول آدم ن لاة وال العال وال ال  رب 

: ع ، و ي م ال ه إلى ي   سار على نه

سالة. ه ال ام ه ه عليّ م إت   فأح الله ع وجل على ما م 

هاتف   اق  م ر  ال اع  ال اذ  الأس ف  ال اذ  أس ه  ح في  ي  شار م  اش  أن  أود 

ال  ة  ل ي م الأنفاق ال ج ي ت ه ال ائ ود, ون ه اللام عه اللانهائي وص لاو ل الف

ة الإدارة وا ل ال ع  اد ال ر ع اذ ال ي إلى الأس ق ال وال م  ي. وأتق ة دراس اد  م لاق

ا.  راسات العل ة ال ل ة ل ه الأب عاي   ل

و   ع  ال ـه  ع ل ر سع  ن بلال  ر  ال الفاضل  اذ  أس إلى  ي  وتق ل خال ش  وأس

إلى  ي  ق ال ارات  وابلغ  فان  والع ال  ات  آ ى  أس م  وأتق ي.  دراس ة  م ال  معي  فه  وق

ال اذ  الأس ه  عل م  نهل  ي  ال تي  دأسات ح اد  ف اذ  والأس حان  ف علاء  ار  ر  و    الع

ر   اذ ال ائي والاس ر ع ال ال اذ ال ي والاس اج م  م ال ح ر ال اذ  ال الأس

و   س   ال سع  ر  ال اع  ال اذ  والاس سه  مه  ر  ال اذ   الأس و  ائي  ال ل 

ي . ل د فه ال ر م   ال

ا ي  م يل ا  ه  وه ج ت في  ة  العل لإسهاماته  اء  ال ادة  ال الى  ي  ق وال ال  فائ  م  اتق ن 

اذ  فاني الى الاس ل أوجه ش وع راسة. و ة ال ة الفه ل ع ن م ها ل انة وتق الاس

اً،   ها لغ ف على تق اذ الفاضل ال أش اً، والاس سالة عل ف على تق ال الفاضل ال أش

اته   اته وأراءه وملاح اه ن ل ي س ائها ال ة وأع اق ة ال ة رئ ل ا وأش الاسات ك

في   ة  ل وال اح  ال ي  ب  ووضعها  سالة  ال ه  ه ال  اك في  ال  ور  ال ة  ي ال ة  العل

ا   و م  ث  وم  عام  ل  ي  العل اك  ال في  اه  ت اضعاً  م ءاً  ج ن  ل ل  ق الع ال

ا  والعل ة  الاول راس  ال في  اء  الاع تي  اسات ع  أش ج ان  على  اً  واج ار  ا  ل خاص. 

ن في   ار ع وجل ما ي ه ال ع ا لل وان  فق ي ان ي ا له م ص قل اء وادع لا اس و

ل  ا  ي لاس اتي زملاء دراس تي واخ ى أخ ة. وان ن فلا أن ا والاخ ن ل م  ال اج  ة ال

ان  ع الأح ة). وفي  ائل ، ناد اح, خ ان , اف راء, ا , ع ها  (ن ات نع ف ا ل   ت عل
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ع   اع ع ال ن نا ف اع ام   م اء ورؤساء الأق ا إلى الع ي أ ق ال وال جه  ات وأت ل ال

ة امعة ال   والأسات لة في ال ات ال وال ل ة  في  ة ال ل ة و  ة ال ق ة ال ل ة وال

ارة   اس زع  ت في  ي  مه ل  ه ت في  ودة  ال غ  ته  اع ل اد  غ جامعة  ة  ل الإن اللغة 

راسة . لي م ال ان الع اجه في ال مات وف ما اح عل ائي ال انة واع   الاس

راسات الع ة ال ول ع م ي إلى ال ا و خال ش وتق ة  ك ال م عاونه معي  ا ل ل

ة   ل ال ة  وم فة  ال جامعة  ة  ال ة  ال في  العامل  إلى  ي  وتق م ش  أق ا  راسة.  ال

اد/جامعة   والاق الإدارة  ة  ل ة  وم ة  القادس جامعة  ة  ال ة  وال فة,  الادارة/ك ة  ق ال

الإدارة ة  ل ة  وم ة  ال ة  وال ة,  الإدارة    القادس ة  ل ة  وم اد,  غ جامعة  اد/  والاق

لاء.   اد جامعة  ة الإدارة والاق ل ة  ة الآداب وم ل ة  ة وم امعة ال اد ال والاق

ان له دور   ه في القل حاض م  ل م غاب ع العقل ل ار إلى  ا أوجّه ش واع وأخ

ه.  ي ه ام رسال   في إت
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   لال
ف ع م    راسةعى الت   اع الى ال ة  في  ادارة الان ة    ب ل عام والع ال  الاع

ل خاص   فة  ه ها  و ال فة درجة تأث ة    فيمع ة ال ا ات ال وعلى م سل
ص   ال هاوجه  ف ر  ت  ال لة  م اغة  ص خلال  ي  م  ه ة  واه عة  اس 

ي   ال عادها  ا ح  م  ال  الاع ات  م في  ي  ال ك  ل ال دراسة  في  ع  ض ال
ه   ه وتأث ان تأث ات و ه ال اد داخل ه ل الاف ب ع اها الف اسل ت في م

يه    في ة ل ا ات ال اف ال  ,سل ق أه ار  ا و ول اته ت  خ ض ة ف ال ا ص ع   س
انة ت    اس أجان  اح  ل ة  ي ح ة  جاه مقاي  م  ة  فها  م ةت ا الع ة  ال لائ    . ل

راسة ة ال ل ع ا    (450)وم ر زع على    ت ة م م ات ح ل اد   ارع  غ زع وت  في   ت
انه  (210) ة (   أس ع 46.66أ ب جعو  ،%) م ال ها   ال انه (121) انم  أس

ال ة  ع ل  م ي  الوت    راسةوال ع الإ  اس الأسال  م  د  و ع ل  ل ل ة  ائ ار  اح خ
ات, ض ف  الف ع إدارة ع    راسةال   وق  ل رئ ب راسة ته و ة ال ات ع ل ان ال

ع ال اع  ةالان وال اتي  ال له    اع  الان ادارة  ة   اوان  ا ال ك  سل في  مع  دور 
ة ال ة ل ع لي)  راسة ال ثة (على ال ال ات ال ل ل    في ال د تق اً وج وا

عالٍ   ل  ن  ارس أنه  أ  ك  ل ال ا  له ارساته  م اه  ات ال  ة  ع اد  أف ل  عالٍ 
ات ع   ل ل     ال ي ت ملاء    ي ال لل ن  لات   الآخالع ات وم ع ل ه  وت

اسه   انغ ع  لاً  ف وال  امح  ال روح  اءه  وب وال  م  ال م  ع والى  ل  الع
ا في  اءة  ال ات  ار اة  ال ةالال ا ة  ج ل ل    راسةال   أوصو   .لل اد  الع ا او على 

فة   ل ت ي  عاد    ب  ت اعا الان ة    ادارة  ال ة  ا ال ك  سل ض و    ثقافة  اد ا  لغ
ة ة  اخلا ج  أن  إذ   م ال ا  لق  ي ان      ه رة   أف ما  ص ناعات    ع الى   

لفة على انتهاج اسلوب التعامل الاخلاقي   ة من لدن الادارة العليا وحث الإدارات ال ح
راد الاخ   ة مع الا اته اليوم ة التي    ملذلك    وما في سل اسات على السمعة الطي انع

ة ل       .د تحضى بها ال
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عإ ر ن  ال ة  الأونة  في الف الادار  ل ل يلاح الاخ راس ت اذج ات ال ة م ال قل  ال

عة  ل  الى ال ي  ج اذج م  ج اس  ال رات  مع ت ة في ال ة ال ارج ه ال ل  م وما ت

ة ة م اك ل م ها  ل ان ارعة ج اع   ال عة إدارة الان ض ات م ل غ وم تل ال ي   الال

ار   يه اساتها او تغ تل الاف ة وس اه ال ة ل الاخ ت غ ة م ي رات ج خل ت

ف مع  ها له ذة ع أخ ي   -ال افع ش لاً   ل فاعلات م ور في ال ن ذل ض لا ع   . ف

ة   ا اع  م   إذ الاج اولة  ت إدارة الان ل في " م ي ت هارات ال رات وال عه م الق

له"   غها الاخ ح ي  اعات ال ة على الان م من اختلاف    وعلـى  .ال ال الر

ة   مل يها  تمارس  التي  ن الاساليب  وعلى  تَ اع  ات   الانط المـستو ة   مختلف  فان    ال

يها   تمارس  التي  الدرجة  على  وف  الو تتطلب  هالضرورة  ثـم  ه ومـن  تحديد   الاساليب 

ات  ل عليها    ال ة  لا  نها  فيالمترت ام  ة  ة  اخلا اس  اخلا خلال  دارة إعاد  أ  افم 

سل)   ه ، ال ل ، ال ة ،ال اتي، ال ع ال اع ( ال ها فيالان ة    واث ات ال ل ال

ة   ة ال ل  في تع فاعل ه  ي ت اً    رد إذ ان الال م عاملاً حاس ح ال ال أص

ة   ال اح  ن ابهافي  ال  واك ا  ه فأن  ل  ة,  اف ال ة  له    رد لل ن  ت أن  ال  

ارسة   ة  ل س اته ال ود واج ع بها ح اقف ي ع ال ة في  احات مع ف  ة ال ح

ابيدور   ما  إ ي وه  ال  غ رس ة  ا ال ات  ل ف  اذا ما  ع ي  وال  , ت ة    اس

اح   د بها الى ال ة الأم ال ي ة لل اف ة ت ن  ذاتها م ة فأنها ت رة ال ال

. ة    وال ة ال ا ك ال ار  (  عاد الأل  ي وسل ة الإي ار اسة، ال ، ال ، وعي ال

ات ه ة). وأنّ في اغل ال اض وح ال ة ، ال ا    ىاك ح أدنال ق ل ث ك ال ل م ال

) ال  أم اح  وال اب  ال ام  اه م  ان  ال  اعي  الإب ك  ل وال ور  ال  (Organع 

(Podsakoff  ه وغ ث    ون )  ي أنّ  أنّه   ا  ح اق ا   في م  ه ع  و ة.  ال أداء 

ي ة) ح ة ال ا ك ال م (سل فه اضي   اً ال ن ال ات م الق ع امى خلال ال ا فق ت ن

الاتها لف م نا  ع ات الى ال ي ة ولأن حاجة ال اي عة م ر و ا  وما زال ي ع   ي

ة فائقة   ا ه الع  الى ايلاء ع ا ي ال ع ال وذل  از الأع ولة لإن د ال ه عة ال

ي   اهاال وال ات   اح ة ،    ل ة ال ا يال ة في    ال رة ال اب تع ع مق   اك

ة   الق ض  هام ولا  ان تف ات ال ي ل م ض واج ؤوس وال ة م ال ل ا ال الأن

فاءة. ة وال ات الفاعل ل الى م ص صة ل اداءها وال ة الف ي لل ي تع ار وال  والاج
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ك ل ة ول ا دة اً ر اآث ة ال ال ع ل م فاءة م  ت  ت ة  و ال ة، الفعال  ال

وح    الإرتقاء ة ال ع ، ال ب  م وال  للعامل في ال راسة الى    .ال وق ق ال

ل ادناه: ها م خلال ال ض ل  ت   - ارع ف
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ل الأول      الف

راسة و  ة ال ه د ع الم ة اله قة الع   ا

اح    مي ي       ل    في ال الف ا  في   إلى ه ع  س ي  ال ة  ه ال ض  رس    ع

ل عام   راسة  ة ال ض  خ راسات ذات  ع  , وع راسة    العلاقةال ع ال ض

ة  ال ق ذلال ل م م  ول ا الف ن ه   : ي

راسةم  : ال الأول ة ال   . ه

اني  قة  :ال ال ا ة ال ع د ال ه   .ع ال
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  ال الأول 

راسة  ة ال ه   م

اح م خلال  عى      عى  ال ي ت اف ال راسة, والأه لة ال ح م ض ا ال إلى ت ه

ة ة وال ان ة وال م راسة ال ود ال ها وتع ح قها, وأه ات ال إلى ت اقي الفق ة و

ة.  ه   لل

راسة: لة ال  أولا: م

ا دافع ف    افع ه راسة ب لة ال في(ت م افع الف    ) مع عل ال اني , اذ ي ودافع م

ا اث في  ع ك  وال اع , وسل راسة ( إدارة الان ات ال غ للف الإدار ل اح  ال اجعة  ه م

ال ق  ال  مات ي  ال ة)  ال ة  ا أال وال الات  ل  وم ة  ال م  على  الف   

اال ( ل الف الى م    لاس ل ال اع ) ، اذ ل  في  م  إدارة الان ع ج ال ال

ب   العلاقة  ود  ح س  اع  ل الان دافعا و إدارة  ل  ش ما  اد  الاف ل  ة  ال ة  ا ال ك  سل

.اما ات  غ ال ه  ه دراسة  في  ض  لل اح  ه    لل ال ه  يل ا  ل  ت فق  اني  ال افع  ال

ة   ا الع امعات  ال في  ة  عل ال ة  ال في  اوال  ال  لاس ع  في    راسةم فاض  ان م 

ر ال  م الأداء ع لا ع ال عاج    سف ضا والان م ال ع ف  ة وال ع اك الأسات

تع   م ي  وال اءات  والإج اسات  ال م  اكل ال  م د  وج اح لها  ن  ق  ة 

اتها    امعة وم تأث  م ة لل ا ة الاج ة الفاعلة في ال ل ات ال غ ال ام  م الاه ع

ات   غ ال ه  ة)    فيه ال ة  ا ال ك  وسل اع  الان إدارة   ) ها  وم امعة  ال ل  ع ات  م

حا ع ال ل اك وض راسة  لة ال لى م ة:وت              -اؤلات الات

ات ما م  -1 ل ة ال ل ارسة ع اع و م ات  إدارة الان ة   م ة ال ا   ؟ ال

ها؟                                                   -2 ع و ة  ال ة  ا ال ك  وسل اع  الان إدارة  عاد  ا ب  العلاقة  م  ما 

ة   -3 ة ال ا ك ال اع في سل عاد إدارة الان       ؟ما اث ا

ا:  راسةثان ة ال -:أه  

ها م الآ راسة أه   تي: ت ال

اه    -1 ثة  ال ات  غ ة ال راسة وت ب  إأه ه ال إذ ت ه جة,  ة وح دارة حاس

غ ة ا مه م ا ك ال اع وسل ة) ( ادارة الان  .ات الأداء  فيا تأث  لهل
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ل وت    -2 ل اولة ل ي تع م راسة ال ة لل ة ال عادها  الأه أ اع  دور ادارة الان

ة   ال ة  ا ال ك  سل ن  في  وجهة  س  ةعم  ي  وال جه  ال  ت فة  مع في  ه 

ة وال فات الف ي الفل ة ال ن ت ات ع ل ز  ال ي تع ة ال ي ة ال امل ب  ع م ال

وتع   ق  ت في  ذل  اس  وانع اع  الان ادارة  غ  م ا   ة  وال د  الف جهات  ت

ة   ال ة  ا ال ك  ب  سل العلاقة  وت  ة    إدارة ,  ال ة  ا ال ك  اع وسل الان

ل على الأداء ال  .  لل

ا:   راسة ثال اف ال   أه

ة: في  اف الآت ق الأه راسة ل ه ال عى ه ها ت راسة وأه لة ال ء م   ض

ف ع م  -1 ارسات ال ع م اع ون ات ال في ادارة الان ثة ل   .  ال

ثه .   -2 ات ال ل ة في ال ة ال ا ك ال ي م سل   ت

أث ب  -3 عة العلاقة وال ي  ك ال ت اع وسل ةإدارة الان ة ال  . ا

  

عا:  اق را راسةن ة). ال ة ، زمان ان ة ، م ودها (مع   وح

ة  -1 ع ود ال   ال

ر   ة لل في م ع ود ال عاد (  الاولت ال اع وت ا اتي , ادارة الان ع ال ال

ه ، ل ،ال ة ،ال سلو   ال ة وت  الآخ) وال ة ال ا ك ال ار، سل عاد(الاي  ا

ة،   ة ال ار اسة، ال ،  ال ة) و و وعي ال اض وح ال د ال ة لها ال  تع ل الف ى الاص

ي   ك ال ل ل ادق ال ة و   عل ال

ة   -2 ان ود ال   ال

د  ع ل  ف راسة  لل ة  ان ال ود  ال ات  م    اما  ل ة ال م الغ ال دها  وال ات  ل  ارع ع

اد  أما لل  عك ةال اف ن)  (فه ع ر اإ  وح ال ع ال وهي ت  ءاح ات م ل ال

ات(ال  و(  ،كل ة)  ال ة  ق ال ة  ل و(ال ة)  ال امعة  ال لة  الإن  قوال ة  اللغة  ل

اد) غ   .جامعة 

ة   -3 مان ود ال   ال

ة   م ال راسة  ال ود  ح ت  يلأخ  ام ال ة  ال لان  ها    عام  ول ت ات     ال ل ال في 

ثة.      ال
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ا:   راسةخام هج ال   م

ر  ال ت  ،اع لي  ل ال صفي  ال هج  ال على  م    إذ   اسة  وصف  الاس في  صفي  ال هج 

راسة   ال ة  ع علقة  ال انات  راسة،ال  عال لل ة  والف ة  ئ ال ات  هج    غ ال م  واس

لي في   ل ا والال   . أثعلاقات الارت

ضي  راسة الف   سادسا: م ال

اع      ات إدارة الان ار الف لأدب اد الى الا ء و  الاس ة وفي ض ة ال ا ك ال سل

ة   ع ع العلاقة ال ضي وال  راسة الف افها, ج ت م ال راسة واه لة ال م

ل  ضح في ال ا م ئ و غ ال   . )1-1(ب ال

قل: 1) ال غ  ,    ال اتي  ال ع  ال بــ(  عاده  ا ل  وت اع)  الان ل  (إدارة  ،ال ة  ال

ه ، سلو  ،ال  ).  ال

   (2  : ع ال غ  ة(   ال ال ة  ا ال ك  بــ(سل عاده  ا ل  وت  (  ، ال وعي  ار،  الاي

ة،   ة ال ار اسة، ال ةو ال اض وح ال   ).ال

ح  ن  علاقة  ت د  ج ب ال  اة  قل             ارت ال غ  ال م  ل  ب  اش  م وتأث 

اع( ع إدارة الان ا غ ال عاده وال أ ة( )  ة ال ا ك ال عاده.  )سل   أ

H2  

  

  

  

  

                                     H1 

  

  
) ل رق   )1-1ش

راسة ضي لل   ال الف

سلوك المواطنة 
  التنظيمية

  الايثار 
  وعي الضمير 
   الكياسة 
   المشاركة

 الطوعية 
   الروح

 الرياضية 
 

 الانطباع إدارة

   التعزيز
 الذاتي 

 الحظوة 
  التمثيل 
  الترهيب 
  التوسل 
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ات ض عا: ف راسة سا   -:ال

ض رئ وعلى ال الآتي: راسة الى ف ه ال     -ت ه

ة الاولى -أ ئ ة ال ض ج علاقة   -:الف ا ذات دلالات ة  ةرت عاد  ب    مع اع  ا إدارة الان

ة:  في ة الات ات الف ض ها الف ة وت م ة ال ا ك ال   سل

الاولى:1)  ة  الف ة  ض علاقة  -الف ج  دلالا  ت ذات  ا  ة  ةرت ع    مع اتي  ب  ال ع  ال

ة ة ال ا ك ال  .  ل

ة:2)  ان ة ال ة الف ض ج علاقة    -الف ا ذات دلالة  ات ةرت ع    مع ة  ب  ك  في  ال سل

ة  ة ال ا   .   ال

ة:  3) ال ة ال ة الف ض ج علاقة    -الف ا ذات دلالة  ات ة رت ع  مع ل  ب  ك في   ال سل

ة.  ة ال ا   ال

ة ا4)  ة الف ض عة الف ا ج علاقة    -:ل ا ذات دلالة  ات ةرت ع ال  مع ك  في    ه ب  سل

ة.  ة ال ا   ال

ا  5) ة  الف ة  ض ة:لالف علاقة    -ام ج  دلالة  ات ذات  ا  ةرت سل    مع ال ع  في ب 

ك  ة. اسل ة ال ا  ل

 

ةال - ب ان ال ة  ئ ال ة  ض ة  - : ف مع دلالة  ذات  تأث  علاقة  ج  اع ب    ت الان   إدارة 

عاده  ة  فيأ ة ال ا ك ال ة.  سل ة الات ات الف ض ها الف  وت م

الاولى:1)  ة  الف ة  ض دلال  -الف ذات  تأث  علاقة  ج  ة  ةت اتي    مع ال ع  ال ع  في ل

ة ال  ا ك ال     ة. سل

ة:  2) ان ال ة  الف ة  ض دلال  -الف ذات  تأث  علاقة  ج  ة  ل   ةمع  ةت ال ك في  ع  سل

ة.   ة ال ا   ال

ة:3)  ال ال ة  الف ة  ض دلال  -الف ذات  تأث  علاقة  ج  ل    ةمع   ةت ال ع  ك  في  ل سل

ة.   ة ال ا     ال
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ال4)  ة  الف ة  ض عةالف علاقة  -:ا ج  دلال  ت ذات  ال  ة مع  ةتأث  ع  ك في    ه ل سل

ة.  ة ال ا   ال

ة4)  ام ال ة  الف ة  ض دلال  -الف ذات  تأث  علاقة  ج  سل    ةمع  ةت ال ع  ك  في  ل سل

ة. ة ال ا     ال

اثا فات م ع ة: ال ائ ها الإج راسة ومقاي ات ال غ   :ل

اع: -1   -إدارة الان

ــة ال ل ل هــي الع ــ ــي ت اد الأخــ ال اعــات الأفــ ة علــى ان ــ د ال ــاول الفــ ــي مــ خلالهــا 

ــل  ات م ـل عـ ال د مـا مـ خـلال  ـاه فـ اد الأخـ ت ـأث فـي تعـاب الأفـ اولـة ال ذاتـه و م

. ك لل ل ا ال ل ان ي ت ة ال ير الصوت ة او  ارات الصوت مال ال   است

اس(    اح م ةال ي )Bolino&Turnley:1999وق اع ال عاد الآت   -: الأ

اتي : .1 ع ال ف-ال ه  ف ة  ةه تق ال ل فاءة العال هارات أو  اال ال عل  ي

ة. رات مع   ق

ة: .2 ـــ امها مـــ  -ال ــ اســـ ـــي يـ ات ال ـــل هـــ ال ــي ت ـ ـــة ال ل نهـــي الع هـــات  لـــ ال

ة للآ ة الأك جاذب عل ال ة ل .ال   خ

ل: .3 ع.-ال ا، وصال في ال ن اخلا ق ف أنه م اع  اد خل ان اولة الاف  م

4. : ــــ ه ــــيهــــ ال -ال ــــ  قــــة ال هــــاي ة و الاخــــ  ف ــــ ــــ وذو ش ن لــــه علــــى أنــــه ع

ة.   ق

سل: .5 ر  -ال ع ، وق ت ل الآخ ال ه العاج أو ت ال ر  ه ي ال وتع

د. ــة الفــ اجــ رعا د فــي  ب ف الفــ ة، وذا أســ ــاع لــ ال ات و ــة الــ ــل  ــ تقل وت

.ا ال ل و ال ه على أنه  ة، فإنه س إل ات ه الاس ام ه  س

ــة: -2 ــة ال ا ك ال ــام  -ســل ــ ن رج ت ــ ــار الــ لا ي عي الاخ ــ ك ال ــل هــ ال

ة والهادف الى تع ادا ي في ال س اف ال فاءتها. ال ها و ة وزادة فعال   ء ال

اس( اح م ةال ي) Podsakoff:1990وق اع ال عاد الآت   -: الأ

ــار: .1 ـ ملاء،  -الاي ــ ــه (الـ لـ ي ح ــ ــ الـ ة الآخـ ــاع ـ د علـــى م ــ رة  الفـ ــ قـــ ــه مـ ـ ــ  ـ ق و

ة. اف ال ق أه له ل ؤساء) في أداء ع  ال
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2. : ـ ـ -وعـي ال ا ي عـ  هـ ام اعـة،ال ال ـ ر وقـ  اح ـ ـل، ال قـة،  للع ال

، ت اء ال ات  الاع ة، ل ف ال ل وال ق الع  .ب

اســة: .3 ــاكل مــ خــلال  -ال وث ال ــع حــ ام، وم ــاح ملاء  عامــل مــع الــ ــة ال ل ل ع ــ ت

ا اذا مـا  ه سل ث ف ي  ان ت اته وال ا اراته ون خل في ق ي ت مات ال عل حف ال

ةت  ٌة في اوقات مع وها مف  .لأخ  ق 

ــاءة  .4 ة ال ــار ــ عــ ال ع عي الــ  ــ د ال ك الفــ ــ الــى ســل ــة: ت ة ال ــار ال

ولة في  ص عإوال ها وال ام  ة والاه ر ال رهالدارة أم احها وت  .ى ن

ة: .5 اضــ وح ال ــي  -الـ احــة، وتع م ال ــل، وعــ اعــ الع ــاق وم ــل ال ــاتج ت والإجهــاد ال

ل ارسات مهام الع  .ع م

 

ماتتاسع عل انات وال ع ال ادر وأسال ج   ا: م

الها        أج مات   عل وال انات  ال ع  ج في  الأسال  م  ع  ن على  راسة  ال ت  اع

 الاتي: 

1.  : ان ال  ال

م      اف  م ه  ا  راسة  ال م  ان  ال ا  ه ة  تغ في  اح  ال عان  ادر   اس ال

ودراسات  ث  و ودورات  م   ال  ع  ض م اول  ت ي  ال ة  والأج ة  الع

ا ت ا  ة,  مات ش لإورسائل جام ن فادة م خ ة ( الان مات العال عل   ).ة ال

قي .2 ان ال  :ال

اح       ان    على  اع ال ال ال مات لاس عل انات وال ع ال لفة ل ادر ال ال

الاتي: ال راسة و لي م ال   ع

 ة ال قابلات  د ال ع ل  وش ر م    اً :  ات  في    ال ل ال ه  ف  ه به

ا أم وم  راسة  ال ة  وأه اف  أه ح  ض ثة، ت ال ة  ال في  ها  ف ت ة    ن

ها. ل عل ي ت ال انات ال مات وال عل  والإفادة م ال
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 انة رئالاس أداة  صفها  ب انة  الاس م  اس تع  :  إذ  انات,  ال ع  ج في  ة 

م انة  انات،  الاس ال ع  ة في ج ه ال سائل  ال    ال في  امها  اس ع  و

اد  اع الأف قة  ة لها صلة وث ل انات ال ن ال ا ت اعي ح   .الاج

  

اً  مة -:عاش ة ال ائ   - : الأسال الإح

ض  ار ف ة واخ اد الع ات أف ا ل اس ل عة  م اجل ت عانة  اسها، ت الاس راسة و ات ال

اه ( ائي ال نامج الإح لاً ع ت ال ة ، ف ائ سائل الاح . SPSS v.21)م ال

راسة.                                          لة في ال ع ة ال ائ أتي أه الأسال الإح ا    و

زون  -أ ابي ال س ال  ال

اف الالا -ب   ار ن

اخ ألفا  -ج  ون

ا ال الا -د    Rرت

ل الا -ه ل ار ات د لن   ع

ارا -و    Fخ

ارا -ز    Tخ

  

راسة -:اح ع ة ال   -:وصف ع

ر        ل ال راسة  انةس الام  الاول  اش ة ال ة لع مات ال عل ي    على ال د  بلغال  ع

اد  ها  الاف اً    (450)ف ر لفت وهي    الألقاب    ال  ع  م ات  ل ال اءات  إح وح 

ات(ال  و(  ،كل ة)  ال ة  ق ال ة  ل و(ال ة)  ال امعة  ال لة  ة    قوال ل الإن اللغة 

اد) غ   .جامعة 

ار  ة وجاء اخ ة الأسات قافة الإفادة م اجل م  كع ي ال ن  ال ع رجة بها ي ة وال  ما  العل

اح  على الأم هل عا في ال ل ل عاون  على وال ة و ال ا ة الاس ج  وت .لل  ال

زع انه ( 210 ) ت جع ، أس ان وال ها  انه (121) م الاتي: أس   و

راسة   -أ ة ال ع ع ز ع الات اعيال  : ج
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     ) ول  ال م  (3ي  ه  راسة  ال ة  ع في  ر  ال د  أن ع ن (94)  ل و م  %77)   (

راسة ة ال د الإناث ( ،ع ان ع ل (27في ح  ة23%) و الي الع   . ) م أج

  

ول    ) 1-1(ج

ة اد الع زع أف     ت

ة   اد الع ع أف ز اعي ت ع الاج   ال

د   ال ة   الع   ال

 77% 94  ذ

ى  23% 27  ان

ع  100% 121  ال

ة ات الع راسة  الف ة ال ع ع ز  ت

ة ات الع د   الف ة  الع  ال

ة  25اقل م   5,8%  7  س

35 – 26 45  %37,2 

45 – 36  36 %29,8 

55 – 46  20 %16,5 

ة فأك  56  10,7% 13  س

ع   100% 121 ال

ي ل العل راسة  ال ة ال ع ع ز  ت
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ي ل العل د   ال ة  الع  ال

س ر  12% 15  ال

 36%  43  ماج 

راه   52% 63  د

ع  100% 121  ال

مة  ات ال راسة  س ة ال ع ع ز  ت

ات   د س ع

مة   ال

د  ة  الع  ال

ات  5اقل م   9% 11  س

ة  10-6  17%  21  س

ة  15-11  26% 31  س

ة 20-16  28% 34  س

 20%  24  فأك  21

ع   100% 153  م

: راسة  الع ة ال ع ع ز   ت

راسة ض الفإذ        ة ال ار ع ت أع ده ض    إذ )  36-45) و ( 26-35 ( ت بلغ ع

) الأولى  ة  (45الف ة  ن ا  ل وش دا  ف في  %37,2)  ده  ع ان  في ح  ة  الع ع  م م  (

ا (و ش)  36(  الأخ  ة، 29,8%ل ع الع ة الأقل هي    ) م م ة الع الف ان  في ح 

م ة)    25(اقل  ة(  إذ س ن ل  ول5,8%م ال في  ضح  م ه  ا  و ة    أن   )  الع ات  الف
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ا ما    ة وه ن أك  ل  ى س س ي    أن  إلىال ال ة هي  س ال ار  ذات الأع لاكات  ال

ال اولة الأع ة في م اب وال د دافع ال ل على وج ة وه ما ي ال ال لى أع   .ت

ي -ب  ل العل راسة  ال ة ال ع ع ز  :ت

ع     زع  ت ول  ال ضح  اي راسة   ال ي،ة  العل ل  ة    اذ   ل ائ الإح ائج  ال ت 

ها ( راه إذ بلغ ن لة شهادة ال ة ه م ح اد الع ه أن مع اف اردة    وم ثَّ )  52%ال

) ة  ب اج  ال لة شهادة  ثَّ  %)  36ح (  وم  ة  ب س  ر ال ال لة شهادة  ما 12ح  (%

وال ي  العل هل  ال ل  ت راسة  ال ة  ع أن  ي  ة  و   ةفاءع العل فا  ال ي  ت على  رة  الق

انة ات الاس عاب فق رة على فه واس لاً ع الق ة, ف عاص اهات الإدارة ال   . والات

مة: -ث ات ال راسة  س ة ال ع ع ز  ت

ول        ال في  اردة  ال الأرقام  ل  ة    أنت ة    (16-20)الف (س ة  ن اك  ل  م  28%ت  (

مة ال  ات ال ة  و    ة,س ة  11-15(ف ها (  إذ ) س ة    ث   )،26%بلغ ن )   21(ف فأك

ة ( ة ب ة،%20س ة (  و  ) م الع ها (6-10ف ة إذ بلغ ن ان اقل   17%))س في ح 

ه (اقل م   م ات خ اوح س ي ت ة هي لل ة(   5ن ات) ب ج  9%س ل على ن ا ي ) وه

الاس على  ة  الإجا في  راسة  ال ة  ال   انةع م في  له  ة  خ ل  ة  الع اد  أف مع  وأن 

ي. ل الإدار والأكاد   الع
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ا   ني ال ال

ة ع د ال ه قة   ع ال ا   ال

اح فيي      ها  اول ال لاع عل ي ت م الا قة ال ا راسات ال ضا لأه ال ا ال ع ه

ه ة ه اق راسة وم ث م ات ال غ اول م ي ت الات ا وال راسات وم ها.لإفال    ادة م

    

  

ون دراسة (ف  -1 ) 2013,  واخ  

راسة ان ال ة (دراسة  أ ع ؤ ادة ال اع على ادوار ال ث ت أسال ادارة الان
اصلات).  قل وال ة في وزارة ال ل ل ة ت  وص

راسة  ة ال راسة ( ع ة ال قل الا 28بلغ ع ادات وزارة ال داً م    دارة. ) ف

 
راسة  ف ال  ه

  اد تأ ن وف إ اع و  عع ادة أادارة الان ها وال سال
ة و  ؤ  دوارها.أال

   اع دارة إ سال أوصف و   ت ة في  أو الان ؤ ادة ال دوار ال
. ة ال ة ع  ال

  ق أث  م  على فال ع  ال اع ادارة سال لأ ال  على الان
اد  ادوار ة ةال ؤ ه في ال ة ه ثة  ال  ال

 
ائج راسة ن ال  

   د و ا علاقة ج اع ادارة اسال  ب ارت ادة وأدوار الان   ال
ة، ؤ لا ال أث ع ف ج   ال اع ادارة اسال  ل ال   الان

ادة تل ادوار على احها ال  .ون
  ن  القادة يسع  خلال م العامل امام ذواته تع الى الادار

ات  عة آل ل مق ل م لاك او قةال ق فة ام ع امة ال ل ال   .الع

ةالأسال  ائ   الإح
مة   ال

ة ال  ارات  ال س و  وال ابي ال افو  ال ار  الان و  ال

لاف معامل ا معاملو  الاخ ت  ارت مان ال   . ل

لاف ع  نقا الاخ
ة ال راسة ال   ال

راسة في اع العام.  ق ال ات الق إح م   
ا ت إدارة  ا دراس ة ب ؤ ادة ال اع مع ال ر ادارة الان

ي  ة ال ا ك ال اع مع سل  الان

اع ا    ولاً: ادارة الان
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راسة   ه مع ال ا نقا ال
ة  ال   ال

ة. ا ة ع راسة في ب ق ال  
انات. ع ال انة ل ارة الاس م اس  اس

  

) 2008,  دراسة (جلاب وح -2  

راسة ان ال ها إدارة أسال  ع اع وعلاق مل  مع الان ات ال  دراسة(اخلا
ة لا ة لآراء اس في ع ة م م ة في ال  ل  )جامعة القادس

راسة  ة ال راسة ( ع ة ال داً م61بلغ ع في ) ف ة م الطب في جامعة   ل
ة).    القادس

 
راسة  ف ال  ه

  م الموض احد ا ريف  ات الت ر لها الادب ت وعات التي ت
اع،  ة منهـا في ادارة الانط رب ة لاسيما ال   وم ثالادار

ذا الميدان ص الموجود فـي  مة في سد جزء من الن  .المسا
   اع لوصف وت اسال ادارة الان ات الع في  واخلا

ة ال  ة ع  ال

راسة ائج ال نوي  ن اط م ة بوجود علاقة ارت اع و  اس ع اليب ادارة الانط
مل. ات ال  اخلا

ةالأسال  ائ   الإح
مة   ال

س ابي ال افو  ال ار  الان اطو  ال   الخطي معامل الارت
  ).Pearson(البسيط

لاف ع  نقا الاخ
ة ال راسة ال   ال

راسة على  ت ال ات  ر ها مع اخلا اع وعلاق  أسال إدارة الان
ل ا ت   الع ا دراس ك ب اع على سل على تأث إدارة الان

ة. ة ال ا    ال

راسة   ه مع ال ا نقا ال
ة  ال   ال

ة. لا ان اس ة, و ا ة ع ق في ب  
ا. راس ابهه ل ي م اع تعل راسة في ق ق ال  

  

(Akarçay and  Aslan:2014) 3-  دراسة  

 
راسة ان ال  ع

The Effects Of Impression Management And 
Organizational Affective Commitment On 
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Citizenship Performance  
ام   اع والال فيال(أث إدارة الان ي  عا ة) فيال ا  أداء ال

راسة  ة ال راسة ( ع ة ال ف في 200بلغ ع ة  ) م ة في خ ة ال عا ال
ة ات ت   .م

 
راسة  ف ال  ه

  راسة م ه ال ام  أج ه اع والال فة آث إدارة الان  أجل مع
ي  في ال ة.أ فيالعا ا  داء ال

   اع ي وأداء وصف وت ادارة الان ام ال والال
ة ا ة ال  ال  . ع

راسة ائج ال ابي  ن ان له أث إ ي  في ال ام العا ف فيوج أن الال  م
ة. ا ي ت أن إدارة الا وأداء ال ان لها تأث سل اع    فين

ة.  ا ف لل  الأداء ال

ةالأسال  ائ   الإح
مة   ال

س ابي ال د.  و  ال ع ار ال ار ال و الان   الان

لاف ع  نقا الاخ
ة ال راسة ال   ال

راسة تل ل ا مع ال ة في ق  نها  دراس ة  ب لا أج   ع ف
نه ق  ك اع في ا مي ق  .خ

راسة   ه مع ال ا نقا ال
ة  ال   ال

صفه إح الأدوات  د وال ب ع ار ال م الان اس
ا  ائ انات إح ل ال ل ها في ت ل عل ع ة ال ائ  الإح

  

 (Adnan & Latif, 2012) 4-  دراسة  

 
راسة ان ال  ع

Impression Management and its Impact on 
Employee Promotion  

ها في ت(أدارة الان )  ةاع وأث ف  ال

راسة  ة ال راسة ( ع ة ال فا في جامعات ال200بلغ ع اع العام في  ) م ق
ان اك اور في  ة ب ي   . م

 
راسة  ف ال  ه

  ه على اع وأث غ أ إدارة الان اد العلاقة ب ال إ
  . ف  تع ال

  . ف ع ال اع على ت  تأث إدارة الان
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راسة ائج ال  ن

  ف اع ال اع لإق ن إدارة الان م ف ال  ال
ة، ا م اجل  اب لات الأداء إ ع مع ل على  لل

ة. س ة في ال ل على ال   ال
  امل ل ل هي الع ة في الع اق وال ل ال اث ان الع

ة  ف داخل ال ع ال ة ل ح   ال

ةالأسال  ائ   الإح
مة ال  

لاف.  , معامل الاخ ار اف ال ابي, الان س ال   ال

راسة  لاف ع ال نقا الاخ
ة  ال   ال

   ة ال راسة ال عاد ال قة مع أ ا راسة ال عاد ال ه أ ا  .لا ت
   ة ا ة غ ع   ق في ب

راسة   ه مع ال ا نقا ال
ة  ال   ال

   .ا راس ابهه ل ي م اع تعل راسة في ق   ق ال
 ل ا ل صفه إح أدوات ال د ب ع ار ال م الان س

ائي    الإح

(Yilmaz, 2014) 5- دراسة  

 
راسة ان ال  ع

Perception of Organizational Politics and 
Impression Management Behaviors: A Tourism 

Industry Perspective  
ة وسل  اسة ال اع م   ات (ادراك ال رإدارة الان   م

احة)  اعة ال  ص

راسة  ة ال راسة ( ع ة ال ة  205بلغ ع ادق ال ن في ف ل ع ف  ) م
ة. ة أزم ال ي م في وس م   ن

 
راسة  ف ال  ه

   على ة  ال اسة  ال م  فه ل لة  ال الآثار  دراسة 
اع للعامل .   ات إدارة الان ل  ال

 ب العلاقة  ات   م  وسل ة  ال اسة  إدارة   ال
احة اع ال اع في  ت ق  . الان

 
راسة ائج ال  ن

  ان عاملا ة  اسة ال ف لل اً مإدراك ال في   ه
اع. ات إدارة الان ي سل   ت

  اع ات إدارة الان ة وسل اسة ال ة ال فة أه مع
رها .  ص ت ز ف ع احة  اع ال   في ق
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ةسال الأ ائ   الإح
مة   ال

ار. ا ومعامل الان ابي و معامل الارت س ال   ال

راسة  لاف ع ال نقا الاخ
ة  ال   ال

  راسة ان ت ال ة وم لاف ع  .اخ
  عاد لاف ا مة في   اخ عاد ال راسة ع الأ ه ال ه

ا.   دراس

راسة   ه مع ال ا نقا ال
ة  ال   ال

  ي م إدارة الا ثةت ة ال اع في ال  . ن
   ل ل صفه إح أدوات ال د ب ع ار ال م الان اس

ائي   الإح

  

(Jain, 2012) 6-  دراسة  

 
راسة ان ال  ع

Moderating Effect of Impression Management  
On the Relationship of Emotional Intelligence and 

Organizational Citizenship Behavior    
ور  فاعلي(اث ال اء   ال اع على العلاقة ب ال لإدارة الان

في و ك  العا ي) سل ة ال ا  ال

راسة  ة ال راسة ( ع ة ال ع 250بلغ ع ات ت ا ل ف ا ت ي ) م
. ال اله ها في ش ارة ومق راجات ال   ال

 
راسة  ف ال  ه

 ور ال غ مه  على العلاقة ب م  فاعليدراسة تأث ال
ا  ةوه ة ال ا ك ال في و سل اء العا  .  ال

     في العا اء  ال اع  د   ي  مفا ار  إ وضع 
د إدارة  ة في وج ة ال ا ات ال ف في أداء سل لل

اع.   الان

 
راسة ائج ال  ن

  في كان تأث اء العا ة مقارنة ال ا ك ال أق على سل
اع.مع إدار    ة الان

  ابي ن إ في  اء العا ال ع  أن تأث القائ ال ي
ة. ا ك ال ل ف ل   على أداء ال

ةالأسال  ائ   الإح
مة   ال

ابي و  س ال د. ال ع ار ال ا و الان ة والارت ة ال   ال
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راسة  لاف ع ال نقا الاخ
ة  ال   ال

   راسة ق اع في ال اعي  ق ا اب  ص اع في دراس   ق
عل   . ال

   ة في ق ة  غ ب ا   .ع

راسة   ه مع ال ا نقا ال
ة  ال   ال

 ة ة ال ا ك ال اع و سل  . ر ما ب إدارة الان
  انات ع ال انة في ج ارة الاس م اس   . اس

(Aggarwal & Krishnan, 2012) 7-  دراسة  

 
راسة ان ال  ع

Impact of Transformational Leadership on 
Follower’ s Self-Efficacy: Moderating Role of 

Follower’ s Impression Management  
ة م خلال  ات فاءة ال مي ال ة على م ل ادة ال أث ال

ور  فاعليال اع الإدارة   ال م ن  .  ال

راسة  ة ال راسة ( ع ة ال ا  م العامل )112بلغ ع ج ل اعة ت في ص
 . مات في اله عل   ال

 
راسة  ف ال  ه

   ؤوس ال ل  ات  ال ة  فعال تع  ة  ل  تق دراسة ح
ف .  اع على ال ات إدارة الان ات امه اس  اس

  ل ات  ال ة  فعال تع  في  ة  ل ال ادة  ال أث  فة  مع
 .. ؤوس  ال

 
راسة ائج ال  ن

 د علاقة إ ة ل وج ات فاءة ال ة وال ل ادة ال ة ب ال اب
  . ؤوس  ال

   ف مع ي ت على ال اع ال ات إدارة الان ات ت اس ت
ابي. ل إ ة  ات فاءة ال   ال

ةالأسال  ائ   الإح
مة   ال

 . ار ال ا والان   معامل الارت

راسة  لاف ع ال نقا الاخ
ة  ال   ال

   ة ةب في ق   . أج
    اعة اع ال ق في ق نها  ا ل راسة مع دراس ل تل ال

ا  ه دراس ق  اع ال  لف ع الق ا ما    وه
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راسة   ه مع ال ا نقا ال
ة  ال   ال

  .ا ة في دراس ع عاد ال ع الأ اد  راسة على اع   اتفق ال

  

( Gwal,2015 ) 8-  دراسة  

 
راسة ان ال  ع

 Tactics of Impression Management: Relative 
Success on Workplace Relationship     

ات ( اع إدارة ت علاقات  احال: الان ت  ل ال  )الع

راسة  ة ال راسة ( ع ة ال راه  ) 50بلغ ع اج وال لة ال اً م ح اكاد
لففي  عاه  م ة ال ة الأكاد و  في ولا ة ان   را اله

 
راسة ه ف ال  

 ف ع ائعة  الأسال ا    على  ال ي  ال ف  مها  ال  ال
اع لإدارة   . الان

 دات   أح   هف ة  للعلاقات   الهامة  ال ا د ل  الاج   ه اع   لف
ل على ة على ال  . اسال م أوسع ن

راسة ائج ال راسة الى ن ة ال ل ال ع  في اسال ادارة ال م
اع ال  ل الان ل و في علاقاته ة على الع ام   ما الاه

اء ه س ل  هار ي ائج م ح ا ة ال اب ة و الإ ل   إخفاء ال
ات  م ح  أو ل ة  ال لالمؤد اع ل ابي ان . إ  

ةالأسال  ائ   الإح
مة   ال

ابي و  س ال ة و معامل ألفا.  ال ة ال ال  

لاف ع  نقا الاخ
راسة ال ةال   ال

   ة في ق ة ب   . أج
  م دراسة أث اعع ة ادارة الان ة ال ا ك ال     .على سل

راسة   ه مع ال ا نقا ال
ة  ال   ال

   .ا راس ابهه ل ي م اع تعل راسة في ق   ق ال

  
  
  

1-  ،  )  2002دراسة ( العام

 ً سلوك المواطنة   -ثانيا
 التنظيمية 
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راسة ان ال ات وزارة ال ع ة في م ة ال ا ك ال  ة : دراسةسل
راء     ة لآراء ال لا  اس

راسة  ة ال راسة  ع ة ال ي   ( 139 )بلغ ع ات  م اً م ة ال م  ال
عة ا زارة ال ة ل ة في ال ي اض  م  .ال

 
راسة  ف ال  ه

 ع م ال ك فه ة سل ا ة ال   .ال
 ح ض ه ت ات  اه ة.  لل  ال
 ف اه في ع ال ة ات ال  م م  .ال

 
راسة ائج ال  ن

 اف ك ت ة سل ا ة ال رجة ال ة ب ه في وا  ه
ات.  ال

   د ا ووج ي ب ق  ارت ه و ع ال ا رؤ  له
ك ل ه في ال  . م

  ق وق  وت ة ف ه ب  ب ج عاد  في والأجان  الع ا  أ ه
م فه   .ال

ةالأسال  ائ   الإح
مة   ال

س .  ال ا ال ار والارت اف ال ابي و الان   ال

راسة  لاف ع ال نقا الاخ
ة  ال   ال

   قل ــ ــ م غ أنــه م ــة  ــة ال ا ك ال ــ ســل غ دراســة م
. غ مع ا ه م ا في دراس   ب

  راسة ان ت ال ة وم لاف ع   .اخ

راسة   ه مع ال ا نقا ال
ة  ال   ال

  ا بهــ ف علــى اشــ مــع دراســ عــ افها وهــ ال ف مــ أهــ
ر  ة ق ال ة في ال ة ال ا ك ال   .ةسام سل

اس، -2   ) 2003دراسة (ح

راسة ان ال ا العلاقة   ع قة في الإدارة العل ي وال ام ال الة    ب اث الال الع
ك  ال على  ال  ة  ال ة  ا ال ك  وسل ة  ال

ارة.   ال

راسة ع ة ال راسة (  ة ال ارة في  عاملاً ) 385بلغ ع ك ال في ال
ة  ة ال ة القاه ي   م
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راسة  ف ال  ه

  الــــة ة علــــى العلاقــــة بــــ الع ســــ ات ال ــــ غ ــــاس اثــــ ال
ة ة ال ا ك ال ة وسل  . ال

   ة ال ة ال ا ال ك  ف سل ض ال  ازالة الغ
ك الفا ع م ال ل ة في ال ي  ي  ال

 
راسة ائج ال  ن

   ة في ة ال ا ات ال ل زع  الة ال ا ع ارت
ي ام ال قة في الإدارة والال غ ال د م  . وج

  ة في ة ال ا ات ال ل اءات  الة الإج ا ع ارت
ي ام ال قة في الإدارة والال غ ال د م  . وج

 ا ة في  ارت ة ال ا ات ال ل عاملات  الة ال ع
ي.  ام ال قة في الإدارة والال غ ال د م   وج

ةالأسال  ائ   الإح
مة   ال

س   ة وال ة ال ارات وال اخ وال ون معامل ألفا 
ا ار و معامل الارت اف ال ابي والان ومعامل  ال

ار   .الان

لاف  راسة نقا الاخ ع ال
ة  ال   ال

   اع ا في ق ا دراس ارف ب اع ال راسة في ق ق ال
عل    ال

راسة   ه مع ال ا نقا ال
ة  ال   ال

   ة ة ال ا ك ال راسة على إن سل الاتفاق مع ال
ة س ل م ق الازدهار في  ورة ل   ض

ه دراسة ( -3  )2010،ال

راسة ان ال اح ال ع امل ال ة في ال دور ع ة ال ا ك ال جة وسل
ي ار ال ة العامة ( م الانه ة في ال لا دراسة اس

ة  )للإس ال

راسة  ة ال راسة ( ع ة ال ي الأول 70بلغ ع اً م ال ال ي ) م
ة   ة العامة لل ال ه في ال رج اني وم ه ب وال

ل ع(مع ا لها ال )  ومع ي فة ال   س ال

 
راسة  ف ال  ه

  ة ــــ ــــة فــــي ال ــــة ال ا ك ال ــــل ــــ واقعــــي ل ت
ي . فة ال ل اس ال ة ومع  العامة لل ال
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  ـي ـار ال ـة والانه ـة ال ا ك ال ي علاقة سـل ت
فـة  ـل اسـ ال ـة ومع ـ ال ة العامـة لل في ال

. ي  ال
 ان امل  واث  قةعلا  ب اح  ع جة   ال ار  مع  ال  الانه

ي ة  في  ال ة  لل   العامة  ال ل   ال  ومع
فة اس  ي  ال  . ال

 اولة  ال ي   ل امل  ت اح  ع جة  ال  الأث  ذات   ال
ة  في  ال ثة  ال ة  ال امها  و ة   اس   فاعل
ي م اء  ال ها  لاح  .تأث

 
راسة ائج ال  ن

    ات م ع اكل وال اد العامل إلى ت ال عى الأف
ا   ع الآخ م ه ال ع ح ورشاد  خلال تق ال
ة أو   اح عة ال اد ال د إلى ت عالي ب أف ي

ة. اعات داخل ال  ب ال
    ل اء الع ه ل أ ع ة  اع اد إلى م ل الأف

ف ل إلى ال ص ة ال لة,  ق هام. ال از ال  اءة في ان
    ادرة ل مام ال اد الأخ ب قع على عات الأف

فا على  غ وال ة وال مع ال لها. ال   أص

ةالأسال  ائ   الإح
مة   ال

ار  ار ال والان ل العاملي والان ل ة و ال ة ال ال
ائف  ي ال رج ومعامل ال ار ال د والان ع ومعامل ال

ي.  ت ا ال   الارت

راسة  لاف ع ال نقا الاخ
ة  ال   ال

   ق في ا  ا دراس اعي ب اع  ص راسة في ق ق ال
ي  اع تعل   ق

راسة   ه مع ال ا نقا ال
ة  ال   ال

  ّـق ة في ُ ة  ب ا   . ع
  ل ع راسة اس انة ال صفها  الاس ع أدوات  إح ب  ج

انات    ال

( ،2011 ه  ا ة و ال اح دراسة  -4 (ال  
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راسة ان ال عاد  ثأ ع ة  أ اف ك على  ال ة سل ا ة ال ة دراسة : ال ان   م

راسة  ة ال راسة ( ع ة ال ات  في العامل م )444بلغ ع اف ات م  بل
ب    الأردن ج

 
راسة  ف ال  ه

   ك سل في  ة  اف ال ات  غ م أث  ل  ل ت على  ف  ع ال
ة ال ا  ة. ال

  ات اف م ات  بل في  العامل  دوافع  وت  ي  ت
تع  في  ة  اه م اجات  ال أك  هي  ما  ان  و ب  ال

 . ة ل العامل ة ال ا ك ال  سل

 
راسة ائج ال  ن

   اجة ة (، ال اف عاد ال ة لأ ائ د أث هام ذ دلالة إح وج
ا  اجة إلى الاح ة، ال ا اجات الاج ، ال م، إلى الأم

ة  ة ال ا ك ال ات) في سل ق ال اجة إلى ت ال
ار، ال  ة العامة، الإي ا ائل ال عادها( ف لف ا

ة).  اض وح ال ف، ال اسة والل ي، ال   ال

ةالأسال  ائ   الإح
مة   ال

ل العاملي. ل ة و ت ل ة اله  العلاقة ال

راسة  لاف ع ال نقا الاخ
ة  ال   ال

 ق في  ق ا  ا دراس ة ب ل اع ال راسة في ق  ال
ة  لا ا اس ا دراس ة ب ان ان م , و عل اع ال   ق

راسة   ه مع ال ا نقا ال
ة  ال   ال

   عة في عاد ال اس والا ابهه لل عاد م اس والا ال
ا.    دراس

( ،4201 امي  دراسة  -5 (ال  

راسة ان ال ل وا ع ان الع ة م س  روحان ة ب ا ك ال اساتها في سل نع
ة ة ال ة اله في  جاذب ة م م ة لآراء ع ل ل (دراسة ت

سة)  ق ة ال ة ال  الع

راسة  ة ال راسة (بلغ  ع ة ال د 300ع اء الإدارة  أً ) ف ا م أع  العل
ا في ن ى وال س اق  وال سة في الع ق ة ال ة ال   الع
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(Moorman,1991) دراسة  -6 

راسة ان ال  Relationship between organizational justice ع
and organizational citizenship behaviors 
ة  ة ال ا ك ال ة وسل الة ال   العلاقة ب الع

راسة  ة ال ة ال  ع   عامل في ش ام  )225(راسةبلغ ع

 
راسة  ف ال  ه

 ان  اخ م ة  (روحان غ  م ب  العلاقة  ل) ار   الع
) غ ةوم ا ك ال ة)   سل ة    ال ل العامل في ال

غ س ل ور ال ة) وم خلال ال ة ال ة اله  .(جاذب
    عادها أ ة  ال ة  ا ال ك  سل م  على  ف  ع ال

ا  الأرعة وح ال اع , ال ة , الإذعان , الاب اع ة )(ال على   ض
ات  إجا سة    وف  ق ال ة  ال ة  الع في  ة  العامل  ع

راسة  .ال

 
راسة ائج ال  ن

   ه ما ب د علاقة س ة   وج ل وجاذب ان الع ة م روحان
ة  ان ت   ة ال ا ك ال ة وسل ة ال اله

ان   ع في اغل الأح ل س ان الع ة م  روحان
ي على زادة م ة ال ة ال ة ه اذب د ل  إدراك الف

ع  م س ور ال ابي و ا الادراك الإ ها وه ي ال ي
ة في   ات ال ل اس في ال ه للانغ ف اد و الاف

ة   .ال

ةالأسال  ائ   الإح
مة   ال

ابي س ال ار و  ال اف ال اخ الفا و  الان ون  ومعامل 
ل العام ل ا الو  ال يلال ل و    معامل الارت ل ت
ار ال د و   الان ع ار ال ل الان ل ارو  ت ل ال ل   .ت

راسة  لاف ع ال نقا الاخ
ة  ال   ال

 لاف عاد  اخ ك ا ة سل ا ة  ال  ال
  لاف ة اخ ان ع راسة ت  وم   .ال

راسة   ه مع ال ا نقا ال
ة  ال   ال

  راسة ق ة في ال ة ب ا  .ع
  م ارة اس انة اس ع  الاس انات  ل   . ال
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راسة  ف ال ك   ه سل عاد  وا ة  ال الة  الع ب  ة  ال العلاقة  ار  اخ
ة.  ة ال ا  ال

   في ال ضا  ال اث  مع  ة  ال الة  الع اع  ان اث  مقارنة 
ة  ة ال ا ات ال  على سل

 
راسة ائج ال  ن

  الة اص الع ع ع ةج ضا  ال لها اث مع على ال
في.    ال

  ات عاد سل في على ا ضا ال ج اث مع لل لا ي
ة ة ال ا   . ال

  عاد ع م أ أث على أ  ة لل ز الة ال ل مفا الع ف
ك  ةسل ا ة ال   . ال

ةالأسال  ائ   الإح
مة   ال

. ي ال ار ال ا والان   معامل الارت
  

راسة  لاف ع ال نقا الاخ
ة  ال   ال

  راسة ق اع في ال اعي  ق ا  ص ا ب اع  في دراس  ق
مي ي ح   .تعل

  ة في ق ة غ ب ا   . ع

راسة   ه مع ال ا نقا ال
ة  ال   ال

  ل معامل ألفا ا م راس ابهه ل ة م ائ م وسائل إح اس
, معا ار اف ال ابي, الان س ال اخ, ال ون مل ك

ا ل( الارت ل   ).T, ت

  

 (Murphy et al, 2002)دراسة   -7

راسة ان ال  Job Satisfaction and Organizational Citizenship ع
behavior   

ة ة ال ا ك ال في وسل ضا ال   .ال

راسة  ة ال راسة (بلغ  ع ة ال ة41ع ان مة الإن لة م   ) عاملاً لل ع ال
ة م .ة ب عم ق ع فال ال ة الأ   عا

راسة  ف ال امل أداء   ه عامل مه م ع ة  ة ال ا ك ال دراسة دور سل
في  ال ضا  ال ب  العلاقة  دراسة  خلال  م  وذل  ة،  ال

ة.  ة ال ا ك ال  وسل
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راسة ائج ال ة    ن ة ال ا ك ال ة مع سل ت  في ي ضا ال ان ال
 .   للعامل

ةالأسال  ائ   الإح
مة   ال

ا    زون ومعامل الارت ابي ال س ال ار و ال اف ال الان
مان    س

لاف ع  نقا الاخ
ة ال راسة ال   ال

  طبقت في بيئة أجنبية  . 

راسة   ه مع ال ا نقا ال
ة  ال   ال

  اعتماد سلوك المواطنة التنظيمية كمتغير معتمد  
 ربحية غير منظمة ضمن من العينة. 

  

(Jahangir et al,2004)8 دراسة -  

راسة ان ال  Organizational citizenship behavior :its nature and ع
Antecedents. 
ع  ة:  ة ال ا ك ال ات هسل   . هواس

راسة  ة ال غلادش  ع ة في ب   دراسة ن

راسة  ف ال ة.   ه ة ال ا ك ال ات سل ي أس  ت
 فة ة.  مع ة ال ا ك ال  عة سل

 
راسة ائج ال  ن

 )ات ل عة م الأس اد م راء م  )OCBإ ع ال
 . اد العامل أث في الأف  خلالها ال

 ) اف م ت ا ع ه ل س ل و دوران الع غ ع الع   ).OCBال
 ) اج ث على ت ل ت . OCBوف الع   )ب العامل

ةالأسال  ائ   الإح
مة ال  

 ---  

راسة  لاف ع ال نقا الاخ
ة  ال   ال

 .ة   إنها دراسة ن
  .ة ا ة غ ع   ق في ب

راسة   ه مع ال ا نقا ال
ة  ال   ال

 .ة ة ال ا ك ال ل ار ن شامل  ل اولة تق إ   م
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(Khalid & Ali ،2005) راسةد   9 -  

راسة ان ال  The Effects of Organization Citizenship Behavior ع
on Withdrawal Behaviour 

ة في  ة ال ا ك ال ابيتأث سل ك ألان ل   . ال

راسة  ة ال راسة ( ع ة ال عة  63بلغ ع ؤوس م م ف على م اً  ي ) م
ال ادق في ش ا  ف   مال

راسة  ف ال في اخ  ه ة  ال ة  ا ال ك  سل تأث  ابي   ار  الان ك  ل   ال
ا مع( ا ل وال  ت)ل دوران الع

 
راسة ائج ال  ن

  ة ا وح ال ة وال اض ث ال اه  ول مع  ل  ت   الات
ي ل ل دوران في ال   .الع

 اعاة أن ث ال ه  فق ال م ات   في مع  ل ي ا   .ال

ةالأسال  ائ   الإح
مة   ال

ار و  اف ال زون و الان ابي ال س ال لاف  ال معامل الاخ
ار ال    ومعامل الان

لاف ع  نقا الاخ
ة ال راسة ال   ال

 .اختلاف عينة ومكان الدراسة 
ــة  ــلوك المواطنــ ــاع وســ ــين ادارة الانطبــ ــة بــ ــدرس العلاقــ ــم تــ لــ

 التنظيمية.

راسة   ه مع ال ا نقا ال
ة  ال   ال

  بعض ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية. 

  ) Ahamdi et al,2011(دراسة  -10

راسة ان ال  Survey Relationship between Organizational Justice ع
and Organizational Citizenship Behavior (OCB) of 

Food Product Firms in Kurdestan    
الة ب العلاقة ة  الع ك ال ة وسل ا ة ال ات  في ال  م

اعة ة ص ان إقل في الأغ دس   . ك

ة ا راسة ع ل راسة(  ة ال اب  م ) ٧٣بلغ ع انع. تل أص   ال

راسة  ف ال ل ه ل ة ت ا الارت الة إدراك ب العلاقة  ة  الع ك ال  وسل
ة  ة ال ا د  في ال انع م ع ة م ان في إقل  الأغ دس  ك

اق. في  الع
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راسة ائج ال الة أن ن زع ع اءات  ال عامل والإج ت وال ة قةعلا ت اب ك إ  سل
ة ا ة ال ا .ال ه ب ائج ل ت د  ال ة علاقة وج اب  إ

الة ب مات  ع عل ك ال ة وسل ا ة.  ال   ال

ةالأسال  ائ   الإح
مة   ال

ابي و  س ال د.  ال ع ار ال ار ال و الان   الان

لاف ع  نقا الاخ
ة ال راسة ال   ال

  اس ال ةنف ال ة ال ا ك ال غ سل   .م وم

راسة   ه مع ال ا نقا ال
ة  ال   ال

 ة ان ع  .  ال وم
 اع  تأث تأخ  ل ك على إدارة الان ة سل ا ة.  ال   ال

  

    Asgari et al) , 2008(دراسة -11 

راسة ان ال  The Relationship between Transformational ع
Leadership Behaviors, Leader-Member 

Exchange and Organizational Citizenship 
Behaviors 

ادة  ات سل  ب العلاقة ة ال ل ك ال ة وسل ا ة ال   .  ال

راسة  ة ال راسة ع ة ال فا (220) بلغ ع ف م م ائ ال رائه ال  وم
ن  م ل ات  في ع ة م ة في تعل ي از م ةالا  ش ان   . ي

راسة  ف ال فال  ه ادة ات سل ب  العلاقة على  ع ة  ال ل ك ال  وسل
ة ا ة ال   .ال

 ع ادة ب ال لي ال ادة ون ال ادلي ال  . ال
  ان ة العلاقات  أث و ادل  وس كعامل والعامل  القائ  ب  ال

 .العلاقة تل في

راسة ائج ال ادة  ن ةال  ال ا  ذات  ل ابي ق  ارت ائًا  ودال وا  مع اح
ك ة سل ا ة ال  . ال

  د ة للعلاقات  أث وج ادل ي ب ال ؤوس ال  العلاقة في وال
اد ال ب ي ال ك لل ة وسل ا ة ال   . ال
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ةالأسال  ائ   الإح
مة   ال

ار و معامل الا اف ال ابي و الان س ال لافال   خ

لاف ع  نقا الاخ
ة ال راسة ال   ال

  ة في ق ة غ ب ا   . ع
 ه لا ا عاد  ت راسة أ قة ال ا عاد  مع ال راسة أ ة  ال ال   ال

راسة   ه مع ال ا نقا ال
ة  ال   ال

 راسة ة ال ن  ع ل ات  في ع ة م   . تعل

  

  
راسات - 1 الات الإفادة م ال قة م ا    ال

اً ت  أ اً مع قة  ا راسات ال ت ال يـ عه ـ ت ـة ,و ال راسة ال ان ال ع ج ه 

الآتي : الات الإفادة    -ع م

سـائل -أ ال ـام  اتها. والإل ضـ راسـة ووضـع ف ذج ال ـ ـاء ن راسـة و اف ال اغة أهـ الإسهام في ص

راسة، ة لل لائ ة ال ائ سـ  م خلال  الإح فة ال انـات مع ـع ال مة فـي ج ـ ة ال ـائ ائل الإح

لها. ل   وأسال ت

ة   ب. ـ ع ث ال ـ ـادر وال ف علـى ال عـ ـ مـ خـلال ال ار ال اح في وضع الا افادة ال

قة  ا راسات ال    .في ال

اتهــا -ج ــل فق ل راســات وت ه ال ــة هــ ه ف علــى م عــ ــة  ال ه ــاء م احــ فــي ب ، مــا ســاع ال

راسة   . ال

اءً  ع أ   -د  ات ذات العلاقـة  إث ـ غ اه وال ـ ـأ ال لاق ل ـالان ـة  ال راسـة ال ف ال اً  مع

راسة.    ال

راســات  -ه ةإن اغلـ ال لا ـان ل الاســ ــاع  ــ إدارة الان ا عامــل غ ــة وهــ ــات أج فــي ب

ة ع د ال ه ه ال ة للإفادة م ه ا ة الع ا دراسات في ال اء ه ف لإج  .م



  33    الاطار النظري  : نيالفصل الثا

  ال الأول 

اع   ادارة الان

: ه   - ت

ات       ل ا في ال ن للان ع اس  اب والفلاسفة أن ال ي م ال ه م لاح الع ي ت   ال

رها ه ج اعات  ان على  ة  "و   ،  ل  ، ش حلة  ا   م العال  جال    ل  ال ع  وج  ،

ها، و  د لاع ف اء م ة    ش وال اء  حلة يلع أج ه ال هاواح في ه " ون ن في  ف

مات يلع دورا  عل ة على ال ام ال ب أن اس غ ل فإنه ل م ال مات، ل عل ع ال

ا. ات ل ح ا في  مات م أجل    اذ   م عل ة على ت ال جه لل ا ال اع ال تع إدارة الان

أث   اعات ا  فيال اح  الان اع ال م ال م ادارة الان ق مفه اد. وق اس لها الاف ي ش ل

  ، ف وع عل ال احات واسعة م ف عة في م ة م ان راسات م ا ل اما مل ف واثار اه ال

دافع   اع  الان ادارة  الاخ    لأولاو  ارضاء  د  أم    الأخو دافع  الف رة  ص ت  جل 

أ   ة  ا م  الاج ا  ولأنف للعال  مها  نق ي  ال ة)  (اله اع  الان ادارة  ل  و اعي  الاج ه  م

ل ال وال  خلال   ، ه وال ت   ،  ال ة  ون ات    ،  ل ال عة  وم ات  ل ال قاء  وان  ،

ة ال ر الأ  الات ه الى الاخ  ، وع  اد  اؤلات لإ ف ال ح  ت اته  ل ة  تع ة  ه اء  ع

لاء الأ ف ؟له و ؟ و ن ؟ و ن ه امام الاخ ا،  ن اد ول ي    ف ع ل  اك  أف ن ه

لا   اد  الاف ان  ا  و قف  ال ه  مع  اعي  اج م  في  الاخ  و  ا  ذوات ب  صفقة 

ي ذل   ع  ، ه للآخ نف ع  ه ب م اح ق ع ان  ع الا  ال ه مع  ع فاعل  ال ن  ع

ام غ ار اح رة  اص ع او  ل س م ذاته امامه  ق اد على م  رها الاف ة ق   ص

ة والادارة زادة ع   اس وال ة  ا ادي الاج ال ع  عات وفي ج ت له ذل م  شة وما  م

ي  هارات ال ح م خلال ال انه ال أخ م ات  ان  ق ال ة، ف ة والاخلا ف ان ال ال

الا ها  عل ره  ي ه ة  في  اد  ذل  أف ن  و ه  ح ع ال اع  الان ا  ع ي  الاخ  مام 

ا.  م ها ي ي عل ا مع ي ن انف ة ال ا ع في العلاقات الاج اع م خلال ح ال   الان

ه    اع (  وعل اع"  Erving Goffman) قام عال الاج إدارة الان ا " ى حال ضع أس ما  ب

ع     (Goffman)و  ه إلى ح  ا ع م أداء الأدوار  مي في أ لقاء ه ن ا ال أن سل

اسقة   رة م ا ل ص عل ون ة أو ال ل ه في أنه ل لل لف ع ان  حي، وأن  الأداء ال
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ات قال ( ى ال ع فه ل . وفي تع فاعل مع الآخ ات م خلال ال ة ع ال ) Goffmanوواض

اصةن ت  إ اعات ال اه والان ة    ال أث ب ع ما، لا ي ض قاومة في م ي أماك ال ، وت

ام   ال في  ح  وال اش  ال ار  ال على  وضة  ف ال د  الق ا  ون ات،  س وال اص  الأش

اعي. ه  الاج اك ما  ا  لفي    )(William Shakespeareوه "  هج ة  ه حلة،   ال م العال  ل 

جال وا ع ال هاوج د لاع ف اء م هله رأ آخ و )  (Goffmanالا ان    "  ل ه  في    ال ب ا

 " ه  قال  ة) و  م ال اة  ال في  اتي  ال ض  حلةان    (الع ع م ال ل  العال  ة  ل  ولواح ها  ، 

ارب  عة ت   جل كسب الخبرة والتعلم. أومراحل متعاقبة من م
  

  الانطباع:مفهوم  /اولا

اللغة دَهُ    في  عَّ  : ا  على  ،وفلانا  مَّا  رة  في ص رَهُ  َاعةً: صاغهُ وصَّ ِ و عا،   َ يءَ_  ال َعَ  َ

 ، ي  ال ه(ش  عل أهُ  َّ وث و )    521:  2005ون س  ت ا  ه"  ذه في  ة  الف ع  "ان   قال 

ون ،( فى واخ ة    ).550:    1989م م ا ال ات ا    وفي ح ت اء م اأث ا تفاعلات  ت ما    غال اجه

ن  الآخ  مع  َة  ا ها  اج حقائ    ف أمام  ا  اقع  ع أنف نف  ف،    ال اناً  الآخ  الأح جه 

ف ما  ه ال أو ن ج ا ل ه رغ ألف اته أو  ونلاح ملام ات أص ى ن ون أو ح ه الآخ يل

ي   ه ال ا الو ت اعات ن ان َ د  ن ها ت ات وغ غ ه ال لهُ ؟ أم  ه ق ه هل ن ة ع

َ ع ن لٍ   هُ غ ات لا تألفها  أ    مق اذو س ة م أك    .  ؟ انف اع هي واح ة الان ل الات  الوع

ائف لل اص  الاش ار  اخ مقابلة  ث  ال  م في  ة  اش ع  ال ال ة  ع    ة فال ال اللقاء  أو 

اعات ع ال وم ت انا ال م الان د أح ف  ا اءل في ال ه ون يَ م ف ا ال قار

ا عَا؟ ،  داخل ةً  ع العامة  و  ة  ال اته  س أنَ  ع  ن أم  له؟  ق ن أن         هل  

)Posthuma et al,2002:8.(    الآخ تق  ة  ل ع هي  اعات  الان ت  ة  ل ع فأن  ا  ل

ه   ائ نَة وت خ َة وال ف ارجَة ال ة وال اخل اله ال ه وخ ة ال على سل ان وم إم

هُ  ن أو  ل  ق ال م  الأولى,  فاعل  ال ات  ل ه  اع م أوسع  ى  في  ،    ع ه  ال أو  اشة  ال

ة. َ لل اه ل ال ه  وع  ال فل اعا  ع رة  ال  "على انه    لان ةالق ي  عقل ها لفه شيء    ال ل ن

رة ص ه  ع ن  ل الآخ  د  الف ة  ش ذا  ع  انا  ان صفه  ل    ب ت ة  مع ائ  ة خ   ش

ة" فو   .)(Anderson,2013:125م أنهBritt,1992:6(  هاع ائح ال  ا)  ات الل عها  تأث ي 

د   الف بها  فه  ا  م الآخ  ع  ة ع  ال  اب ا أو  ة  سل رة  ة    ."  الآخ  ل ع وتعَ 
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د   الف ن  نفه   ي  ول اعيَ  الاج الإدراك  في  ة  ئ ال ات  ل الع م  اعات  الان ت 

اعات ها:  هان اعات وأه ة في ت الان ث امل ال ه لا بَ م ذ الع   ع غ

َة.  - 1 ات ال ــ   ال

اعات الاولى.    - 2   الان

ة: -1 ات ال   ال

انها    ار) على  ال فها (ع  فات "    ع ال  او  ال ي  ال ه  ال ك  في  ت د   سل  دائ   ل  الف

ا ل  ن (ع    و ار،م هي  ).1987،436ال ع   او  ها  عل ي  ة  مع ة  ش ات  س

فء   ال (ال ل ال ات الأخ , على س ها م ال اع دون غ ودة)    –ت الان ي  ال تعَ  ال

ل تأك وعلى   ودة  فء ن ال اق , فال ة لأنَها ت على ق م ات ال م ال

ه   ا الأساس فق عَت ه ان  ه َة ول ات م راسات على أنَها س ل في ال ع ة واس ة م ال

ل م   ات و ل ة م ال ن إلى وضعها في قائ اح أ ال اعات يل ها في ت الان اد اأث لاف

اضي اف ش  ع  الأوصاف  ع  اء  ال(إع ارب  و   .)36  :2010،ال ت في  جاء  ا 

Asch) عامل  )ع أنَه  صف  ي ش  ع  اعاته  ان و  ت عات  ال إح  م  ل  ما 

يَ   اعاته ع    ودافئ(ن وماه وذ و ان عة أخ ت ل م م ر) و ة وح وذو إرادة ق

ة ( ل ل  إذ اس اردة  ال ه مع تغ في إح الأوصاف  نف ارد), وق  دافئ  ال  ة ( ل  (

أنَ  ة  ال م  ح  ماتها    ات معل ن  عة  ل م اد  (  عأف ة  ال ات  ارد)   –  دافئال

ات   ي أنَ ال ع ا  اعات وه ي ل  لها أث ي في ت الان ة ال ات الهام ل ال وأه

اعات   د للآخ وت الان اً في إدراك الف ها  ل عل ع ا  اه ل ة للان ات لاف ة هي س ال

ه    ).22: 2001اضة،(اع

اعات  -2   : الأولىالان

ح   اعات الأولى    مي عق دراسة الان ال ة الادراك ت  ل ا    ، ا  ان ع ع ا وس ا رأي ل أنَه 

ام  ع ارنا للأح عة إص ة ه  ه ع لل ه أك دقه ل ما ي ا عل ان ح ك ال   سل

لها   ارنا  إص في  هلة  ال عة  اءوال الأولىع  ب اعات  الان تل    لى  الأولى  اعات  الان ونق 

اً ع اللقاء الأول ي هلة الأولى وت د لل ن ع الف ي ت اعات ال قة إنَ   الان اعات   وال الان

اً لا ة ج ة  الأولى مه اس ل م اد في  اعيَ وه الأم ال جعل الأف فاعل الاج ان ال ا في م س
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لأنَ  الأولى  َة  ا الاج اللقاءات  في  لائ  ه  وا  ه أنَ  على  ص  ال لَ  ن     ص

ه   ه يل  تع ة  ع ال وم  الأولى  اللقاءات  ه  ه اء  أث ل  ال أ  ت اعات  في الان اعات  الان

   ).19:2008،ديماري و وايت  (لقاءات لاحقة

     تكوين الانطباع واستمراره:ثانيا/ 

م    تع    ة  واح ة  اف لا أُولى  ال ها  وح ة  اف ال ول  اً  اول اعاً  ان ي  تع ي  ال الإشارات 

اف  ي ت ة ال ة وغ اللَف اك ال م الإشارات اللَف اع فه ي الان ه معها  تع ة وت اف ال

ها   الع وغ ال الع  ة ال , وات , ح ع ت ال , ت لا ع ال ل ن اع م اء الان في إع

ه ا ل ه ها على نق أساس :لإو ع تف   شارات 

قها.أ ه الإشارات وت ل ه ة  قابل في ملاح   . م دقة ال ال

اداً عب  ازة ال اع اع  وم  . م ان ة ل الان ا ة (ال ُلاحَ د الإشارات ال لى ع

ة على   اف ار ال في ال ل اس ي ل تلاح , و ه لها) مقابل تل الإشارات ال دقة تف

اع؟ ا الان أك م ه ع ال َ م  م ولى أ اعه الأول م خلال ال     ان

امه  و اه اضي  ال في  اح  ال م  ال  ر  ي  علىلق  ال ات  ال وعلى  اع  الان  ت 

ه   ث  لا  ت يَ,    ع ف اع دور رئ ها ت الان ي أد ف اقف ال   اشار   او ال م ال

ام ع   )Schlenker & Pontari 2000:205,( كل م اب وال للاه في أنَ ال ال

ها   نف هلات  ال ل  ال  ال  ل م  أف ه  تق راسة س  ق لل ال قابلة في  لل ره  ح

اب ل  غ أنَه لا د غ ال ا أنَ ال ض الف اث أخ أ ت أ ة. وق وج اذب ع    ي

ات اب في ح ال د غ  الف لها  ض  ع ي ي ال اقف  ال ا  في  م  ونَ  ( ق  ٍ م ه  (ل

ة م   ). Ambady& Rosenthal1992:168(ال

  إدارة الانطباعمفهوم ثالثا/ 

ام في     اد ، فلاب م الاه ها ل الاف ي  ت ة ال اع وال ف على الان ع ما ت ال ع

م  إ فه ا ال ادارة ه اه الاخ .    لاس د ت ات الف ي  ان تع سل فا ال ع م ال انه 

لاح الادارة   ع .وفي الاص ها في اث  ع ات  اته ت يء "ا جعل ح قال "أدار ال في اللغة 

خلال   م  ق  وال ار  والاف مات  عل وال ة  اد وال ة  ال ارد  لل فء  وال الفعال  ام  الاس ي  تع

ال  ات  ل وال  ع ه  ج .  وال اف  الاه ق  ت ف  به وذل  ة  قا ان  وال ه    اروعل

اع  لإ ن    نهاأ(  دارة الان أراء الآخ  ه  ج هها م أجل ت ج مات وت عل ال ال في  ة  ل ع
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ة  ا ة أو اج اف ش مة أه اع    خ ات ها  ل إل ص د لل عى الف ي  اف ال ا الأه ، وهي أ

اهه أو أسال سل  ة ل الآخ ت غ ة م ي رات ج ل ت ة ل ذة   ة مع أخ ار ال تغ الأف

ي   ف مع (ش ق ه ه وذل ل اعي).    وا ع ع  اج فأ انه  ه رأ الآخ  ا في  ه ج ت

إما   مات  عل ال على  ة  ال ام  اس أومع  ي  ال ضع  اعي   ال الاج

(Drory&Zaidman,2007:292)  .انها إلى  تع    ا  اد  الأف م خلالها  عى  ي  ال ة  ل الع

ة ال ره  ص اه  ت الآخ  فعل  دود  ب لاع  ال أو  ة  اره  أو  ال فا  .    أف ال وأه 

ات  ال تق  هي  اع  الان إدارة  ة  ت تفاعله    .Ellis et al).(2002:1203ال في  م  ق د  فالف

عي أ ان ذل ب اء  ه في أذهان الآخ س ع ع د أن ت اء م ذاته ي اعي أج رة    مالاج

ة ث   تلقائ اعي، و فاعل الاج ات، وه م أه حقائ ال لح تق ال ه م ل عل ا ما أ ، وه

وفي الانفعالات  د،  الف حها  ي  ال عات  ض ال ع  ون ة،  جه ال ات  ع ال في  قة  د ي    رة  ال

ارجي. ال ه  ال عل  ي ما  ات  ال تق  ال  أش أ  وم  الخ.  ها،  ات   إذ   ه ال تق  ت  ي

ه  ونه ع ق ع ا  ف  ، و د الآخ عي وج د  ا دام الف . ف عي به د الآخ أو ال ج ا    -   ب

ا اني دائ د الإن ل أو ل   -  ه حال الف ا ب ارس تق ذاته وا ت   .  ف ات ي ق ال ف

ات  ان العام م ال ه    ال نه  ر د أن الآخ ي ق الف ع وال ب وعي    .  ، أ ما 

ات  ق ال ة ل ال اصة مه  ات ال ات العامة ووعي ال ات   ال . فق ب دراسات أن تق ال

ون (وعي ه الآخ فه ع ع ا  قاد ال ع اع ة  رجة  أث ب م ذاته    ي ق د  ات العامة). والف ال

وف فال ه ال ح  ابي ح ما ت ه الفل إ ا  ي  ي ت عل ن الأداء عاما  قع أن 

ةو  راته الفعل قاداته ع ق اس مع اع قة ت راته  ا ق ا أن   وصف قع ي ل ي ، والع مع ال

ه  لا ع ذل ،  ).(Schlenker&Pontari,2000:187لع على أدائه أح غ د    ف أن الف

اته أقل  ه ل ن تق اته س ه ل ل تق ه ق ائ مات ع خ يه معل ق أن الآخ ل ع ان  إذا 

ه ائ مات ع خ يه معل عل أن الآخ ل ل ان  ا إذا  ة م اب ا أن    إ ة  الإ.  في اب

قاء. الأص ت به  د مع م ي فاعل الف ما ي ف ع ات ت اصة  الوان     تق ال ات ال ل

، والإ أث ة ال ل اء ع ة أث ن ح اع ت : (دارة الان حل ألف م م ة1ي ت أ و   ) اله   هي ال

الاصل (او  ذ 2.  ف ال ة   يهو   )  س ال رة  ص ع  فاع  ال أو  ة  اف ال او  ع  ل اولة    م

(Tedeschi&Melburg,1984:35).  ا اجع  ال ة  وم  ه ه ل اب  ّ اب    لحال   اع 

ي   اع الأم انات" لعال الاج ارس ة   )Irving Goffman("ال ى س اع   ال أم ا  م
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ة   ال ة  ف ال ات  ال أح  في  ض  .   س  (7000)ذات م واش م  ب  الق

ة   م ال اكل  وال اة  ال ل  تفاص أدق  عا  أن  اضع  ال ال  ا  ه ل  ف اع  لاء واس ل

فى. و  ام  اال ه اح لائها وتفق ان ن ة ضارة، تلغى  ا ة اج أن اهها  ات وأش س ه ال ق ه ن

ه   عل ض  وتف اص،  أش له  ع  اة    –ال ال م  ا  ام   –ر ان  أال وال ضى  ال دوار 

ة وال ة . فاق الأهل ق    )Goffman(ولاح    ول ل ي ه، أن ال ب م ل ور ال رج ال ال

 . ة إلى الأب ان اعة الإن ه ال فق د الهلامي ف ج ع م ال رج إلى ن ال ر  ه، و وض عل ف  وال

اصة    فاوتت  وق  ات ال اعدارة الا إر  اتعفا و الادب ادا على  ن اح    اع وجهات ن ال

اب  ُ ال   وال ا ال انفي ه ف     وجهة نراسة مال    ا إذا  ة أو عل ال ف ال عل ال

اعي تع    .  الاج ي  فهي  ال رة  ال في  لل  اد  الأف ل  ق م  اولات  فاعلات  تم ال ها  س

للآخ  احة  ال مات  عل ال تق  أو  تق  خلال  م  ة  ا   الاج

(Kacmar&Carlson,1999:1293)    . ل فها  عام   و على    )Schlenker,1980:6(ع

ي  "    انها ي  ال ة  ر ال ر  ال ة على  لل ة  وا أو غ  ة  وا اولة  قعها م فاعلات    ت ال في 

ة ا فا  Jones&Pittman,1982)(  في ح  ."    الاج اد    "  هع ة الاف اب  إأنها ر اء ال ع

" اعات الاخ ان ات  تأث اتج م  ال الي  ال ذجه  ف و ،    ل ا  تع انها    ا ة  على  ل اول  ع

اد  مات   م   الاف عل ة ال ا يه م خلال ت وم ا ل رت ر الآخ ل أث على ت خلالها ال

ف   به وذل  ة،  ال الات  الات ال  م في  ة  أساس ة  ل ع  فه  اعي.  الاج فاعل  ال اء  أث

ة غ ال فات  ال ال  ).Leary&Kowalski,1990:34(  تع  ا  جاء وه ما  اثل  ع 

فه على انها    )Rosenfeld et al,1995:33(ه اد م خلالها  اذ ع عى الاف ة  ل أث في  اع ل

ة. ال رته  الاخ ع ص رات  ل ـ  ت ان  ا  رأ     )(Hooghiemstra,2000:56  ب

ض    "  اأنهآخ اذ   ع اعي ح  ف الاج ع م عل ال د  ف   ف   شأنه ان  م   ال و   هسلالف

م   ابي  إ تق  نع  ي    .(Rahman,2012:2)" الآخ  ل ح  في 

(Collett,2005:330)    ات م ال فه اع  فو ادارة الان ع  "  انها    هاع از  قائ واخفاء  اب ال

ادارة  ،  الاخ   م  مفه ت  او ام  واح ات  ال م  فه اع  قاد الان والاع اج  وال فاءة  وال ات   ل

اتي ه  "  )(Merkl&Brennan,2007:119ا م وجهة ن  ،  "ال د نف ل الف ة ت دراسة 

ل الاخ  ف م ق ع الع ه  اس    هي (او    .  " امام الاخ وال ال ها ال اول ف ي  ة ال ل الع

أث   تفاعله  فيال اء  أث الآخ  ر  او   ص ر  شع ل  إما  اعي،  ر   الاج شع  )غ 
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Peeters,2008:174) &(Lievens.  ال و لها  ي ي  ال د  ه "ال الى  اع  الان إدارة  ت 

رة   ال تل  خلاف  ة  ات ال رته  ة ص ا وح انة  وص اء  إن في  ة  الفاعل  ر ر ال ه ال ل  ق م 

اهه( ت ف  ه افع    ).Bolino et al.,2008:1080ال ال أن  اع  الان إدارة  ات  ن وت 

أ داخل  اء  س الأساسي  اني  تفاد  مالإن ه  ات  ال ق  خارج  ي(ال  ال  ).Jain,2012:90ل

ان م له  ؤوس  ال عل  خلاله  م  ال  ك  ل ال م  ع  ن أنها  ا  أ ف  ة ة  وتع               م

هار  ف م خلال إ ل هفي ذه ال ع ف      و  ). (Adnan&Latif,2013:1  أنه م

ون ( ك إن  أ  ) 96:2013،ف واخ ا انها سل ة في ح ذاتها،  لة ول غا اع هي وس دارة الان

ه ا و  ، د م الاسال قه ع ع عي،  ت فاعل    هادف ب اقف في ال اعي وال الاج

لفة. أ الآخ في  و   ال أ وال ه ال ج ة م أجل ت مات وال عل ا ال اع ل ت إدارة الان

غ م أن   ة. على ال ا ة أو اج اف ش مة أه اد خ اعات ع أ  ا  ةإدار   ه  الاف لان

و  ا،  تق اد شيء  الآخ    الاف اعات  ان إدارة  ه  ا  م أنع  غال عي  ف ع  ن وه   ، ه      ف

اتي ال ض  الع ى  ما  ا  غال ال  اع  الان       ). (Schlenker&Pontari,2000:199إدارة 

ة  دارةإ   (Frink&Ferris,1998:1260)ووفقاً  ة  اع ه ن أث  الان ان  ب  لل فاعل الإن

ا. ا ال ع  ال  اع   و   غ  الان جهة    هيإدارة  م ة  وا غ  أو  ة  وا ة  ل ال  لع ف  له

اد م خلالهاعى   رات الآخ    الاف أث في ت ث   علل ن    ما  ش أو شيء أو ح م ق

اعي  الاج فاعل  ال في  مات  عل ال ة  ا وم ت  ع   ل    ب

Piwinger&Ebert,2001:2) .(    رد ال يحاول  التي  ة  مل ال اع  الان إدارة  ان  اح  ال و 

أث في تعابير  خلالها    مالسيطرة   ل ذاته ومحاولة ال راد الاخرين التي تش اعات الا على انط

ير   ة او  ارات الصوت مال ال ات مثل است ل ع ال د ما م خلال  اه ف راد الاخرين ت الا

التي   ة  لالصوت السلوك    ت .لانماط  لإدارة    ل ائ  ال ع  ي  ت ع  ن ا  ه وم 

رة انفاً: اح ال اب وال وحات ال ه  ز ما جاءت  اع م خلال ال على اب   - الان

رة).  -1 رة، او غ شع ة (شع ة او غ وا ة وا ل اع ع   إدارة الان

ا  -2 رات الاخ ت أث على ت اد م خلالها ال . عى الاف   ه ش او شيء مع

اعي. - 3 فاعل الاج ج  ال   ت

ة.  - 4 ا ة او اج اف ش ق اه ف ل   ته
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  مستويات إدارة الانطباع رابعا/

ق      ى  ب ون ع    ما  ه الآخ ها ع أخ ي  اعات ال ي الان د ي في الغال إن الف

ات   ه ل الآخ    إذ ،    )(Self-Presentationال غ في ت اع ي م على نقل ان ل ي ل  ع

له   ح وه لم  الأداء،  ى  ما  خلال  م  ي  ا  وه ه.  إل عى  ما  ف  ه ق  ت ض         غ

ق ا  ي نفه ذل ن ال. ول ل م الأش أ ش ه  أث ف ه أمام الآخ م أجل ال دم    فق ح

)Schlenker,1980:69 (  _:د وهي ة الف ات له اك ثلاث م   أن ه

ه،    -ا وأحاس ه  اع ت  و ه،  ف ل ه  نف د  الف م  ق ه  و الأنا"  ة  "ه ى  الأول:  ال 

ف   ع أن  ه  عل ا  م د  و  فالف ته،  ق ونقا  نقا ضعفه  وما  راته،  وق وده  وما هي ح ه  م 

أ حَ  ق ذل ع  م ل أن تُ ت ا أنف ق ا. اس   اس

اني  -ب  ة أوسع    :ال ال ه للآخ في دائ م ال نف ق ه  ة" و ا ة الاج ى "اله

ل  ة ت ائ ه ال ، فه ق قاء ال ة والأص ة الأس د   م دائ ا ت ه أ ر، و ه ل وال زملاء الع

ائي، هل أن م أم   اعي، أم ان ون، هل أن ش اج ه الآخ اك  ل ال ت أن ي ال

ل اضع،  أم    ).Leary&Kowalski,1990:37( م

:    -ج ال ال ،  ال  ق ال قائه  ه وأص لعائل ه  نف ال  م  ق ه  و ة"  د الف ة  "اله ى 

اعاته ع   ت م ح ان اد أس ه بها أمام أف ي ت رة ال ل ال ر ش ح ال تق فأن ال

، فأن   ق م قائ ال ة لأص ال ل الأم  ر، ...إلخ) و ه ن أم م ي، م (هاد أو ع

.  م خلال أدائ   ة ش دون ما ر   قة فإن أداء ال ال ي   تق وفي ال

ة  خ على  ره  ه ج أمام  ل  ال أداء  ه   ، الآخ ل  اله  إ إلى  ف  يه ما  اعا  ان ك  ت

له   قة الل وش ل  ه م د ه ال ي اس مع ال ي ت رات ال ا وال ح م ح ال ال

ل وش ث  ال قة  ه    و وال إلخ،   .... الأثاث  ع  ون ان  اً مال ج ل    ه  اع  الان ك  ت في 

ر   ه اعي لل أمام الآخ  إذ ال ل الاج ث في ال ث دورا    إنه ي قة ال ا تلع   ،

ص   لا ت الات م الات ات  أن ش ت  ل  ول  ، ت ال  اع  الان ك  ت في  ار  ال اء  أث هاما 

ف م ت  ي أن  ال  على  مة  ة  ائخ ال خاص  مع  قة    ز  ن  ت وأن  مع    تعامله، 

.   ائال ف الل ال ا ال ت  ها   ه ل ودق ت ال ل م ح ت ي مع الع قة ح ه 

اس في   اع تع على ال ار. إذن فإن ف إدارة الان اس مع ال ي ت ات ال ل ار ال وح اخ

ث،   قة ال ع و ارجي ون ه ال ه وال نات ال ن إدارة    ل فأن مالأداء م ح م ف
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ع   م على  رة  الق ه  اع  على  الان ة  اف ال م  ال  أجل  م  اك  والارت اق  ال في  ع  ق ال

ق  ال ال   . Ellis et al).(2002:1205الإسقا الهادف 

  إدارة الانطباع ياتأنواع سلوك سا/خام

ات   سل م  عان  ن اك  م  إه مة  ال اع  الان ن دارة  إدارة   ل وهي  ف  ال او  اس  ال

ي. اع اللف ي ودارة الان اع غ اللف   الان

ع الأول: ل   ال ي و اللف ك  ل ال ج م  ان هي م اع في  م الأح ات إدارة الان سل

ي،   اللف اع    إذ غ  الان لإدارة  ي  اللف غ  ك  ل ال ن  الي خلال  حالة  م  ل  م ات  ع

ان والاب  ه ضح  الاس ، وهي تع شفهي ت ة لل اج الة ال ي ت ال ل ال امات وحالة الغ

اعات. اولة لإدارة الان قف، وما إلى ذل في م جه، وال ق    تعاب ال ب ان    ذاتهوفي ال الأسل

وصف ي   اللف خلال  هغ  م    م  ي  ل  ا ن االع ق م  اد  ال ضع  ال ل  م مات  عل ال ع 

عف( ضع  )ال ل  وال ق م  في  ع الاخ  (ال ف  ال فه  ة      ). De Paulo,1992:210(  )ق

الإثارة   خلال  م  قا  ص اك  اع  الان عل  ل اع  الان لإدارة  ي  اللف غ  ك  ل ال م  و

اضع غاها، م  وال د على م ل الف عادة ع ح ل ال ة م هار حالة عا أن إدراكات .  ل ذل ا

ات  لة على تع ة وال ال غ اللف إشارات الات أث إلى ح   ة ت ل ال للآخ ع

ة   (كال ي  لل ة  اللف اه غ  وال ات  ال اه  وات ات  ل وال ال  جه ووضع  تفعة  ال ال

سل  ال  اق  ي ا  وح  .( ذل ه  شا وما  ال  ات  وف ق  وال ت  ال فه  في  الآخ  ك 

اب( الأس ع  اجات  اس لاص  اس ن  م ي Schlenker,1980:10ق خلالها  وم   .(   

ة  ه في الآخ مع ت وجهات ن سل ة ع أنف اب ل وجهات ن إ ة ت ام     الاه

)26:(Burgoon& Woodall,1996 .  عة وتأث ح  ض ة و ت ك و جاذب ل ا ال على ه

ل  اد  والقادة في الع ل االاف     -:لآتيم خلال ال
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ائ  ة" ال     "غ اللف

      

  

  

     القائ " الأداء "                    

  " ردود الفعل "                                                                                                      " البيئة"     

  

  

  

اد                                                                                           " " الاف

  

  

  

ل(   )1-2ش

ذج ة إدارة ن اع جاذب ي  غ الان   اللف

ر  .Verbal -Towards A Model Of Charismatic Non Awamleh , Raed.(2004)   :ال

, International Business & Economics Research Journal Vol 2, Impression Management
No.7 pp.29  

ا ذج،  في   م  ه  و ات   ال ة   س فاعل  ال ادات   تل  مع   ت ة   ال م ار ل  ال ل  ل   م   ش

ال ك  أش ل ي  غ  ال أث  .اللف اد   ردود   وت الاف ع  أفعال  ي راته   ع  ا  ك  ت ل ال    لل

عه القائ  ات   م  و.  ي ل ة  غ  ال ن   ق   للقادة  اللف ة  ت الي  ،  تع ال ع  لا  و ة   ت قا  لل

ة وا رة  ات  ي   ت  و.  لل ه  م  الع ات   ه ل ة  ال ع ور   مع  ال ق   م ح   ال  وت

ة أصلة راس غ وعلى. و م عي، ت ل أنها م ال ن  أن  فإنها ب ة ت ة، عال الي  الفعال ال   و
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ح اص  ت لة  ع ون،  ل  م ي م  ة  ار م على  ل  ال في  القادة  ب  و فاءة  الأسل اع  ات

ة ة وغ اللف اته اللف ه وم تع ة القائ وسل أث م ش ع ال اع، و اس للإق   . ال

ا ع  ي    :لآخال اللف ب  م  ال  الاسل ن  إدارة ي اولة  ل ة  م أو  قة  م ات  ل ام  اس

ة ( فاعل اعات  اع  Bolino & Turnley,2008:1085الان ا ما ي تق إدارة الان ). و

على  ردا  ة  ا ال ات  ت م  وت لاك.  الام ات  وت ة  ا ال ات  ت ب  ما  ة     اللف

 ُ لاك  الام ات  ت ا  ب ة،  ال وض  ض  َ الع الغ ة   من  مع ة  ه اء                      إن

)Tedeschi&Melburg,1984:40.(  ب والا ي  سل اصة    الى  عى  اللف اع اللغة ال ة ق ا م

نات  وال  ، ته  اخ ال  اع  الان اء  لإن لام  ال لات  ومع ة،  الله  ، وال الالقاء،  ل  م  

إح  وان   ، اصة  ال قة  ال اصل  ال ات  ل ع م  جان  ل  ت اع  الان إدارة  م  ة  اللف

الهامة سائل  ة هي    في  ال اللف اع  إدارة الان ق  جت ي ت ال فات  ال اد   ع  م خلال  الأف

فا على أو ت   ة مع الاخ م أجل ال لام ادثة ال ة ل  الإعامة  الرة  الخلال ال اب

اد  لاء الاف    ).(Silvester et al, 2002:63ه

ب  لو     ا الأسل ة هي: على ه نات رئ    ثلاث م

نات    -1 اتالاسهاب : وه أح م فاءة الاس ة  ا، وه  ةال ات ة للغة مس ال ة  ة للغا ه

ع  لل قة  ال دات  ف ال إلى  ون  ق ف ه  ول ه  أنف ع  ون  ع ما  ع عل  ال أ  ة،    الأج

فة. ع م ال ة على ع غ ن الاسهاب م اجل ال م   فأنه 

ه    -2 ة:  اع ال على  ل  لل اء  تُ ن ي  ال ائعة  ال اصل  ال ة  ات د اس م أنها  عامل على 

ة  ارات الأساس ة م ال ال ذل "  ،قائ ه   م ث ع ا  ت ة ع ي؟    ل ل أ ف . ماذا تع

؟ "  ة أخ ل ذل م    أن تق

على    -3 ة  اف ال ث  ال اع  ت ي  ال ات  ات الاس تل  إلى  ت   : ق ال لة  ا ال ف 

ف ق لل ف ال ي وت ازن في ال   .)De Paulo,1992:220(ال
  

رة على      ل الق لي, س ائ إلى واقع ع ه ال ل ه اح أن القائ القادر على ت و ال

اء  اع س ع ع ال هارة اللازمة لل ل ال قف, وس ائ ال اف مع خ ك ال ل خل ال

أ ل  و   مال اب,  ثََ الإ فاعل  عالفا   م  ال زادة  إلى  د  ي ال  اس  ال الأث  خل  في  ة  ل

ؤوس ال و  ه  ب العلاقة  اص   وقات   .ال ف ا  ل ي  أعلاه  ع  ال ح  ش خلال  وم 
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ائ   دة  وخ ع هام ل م ات   )Leary and Kowalski,1990:39(وق أشار  ل ل الى ان ال

ها ائ ت ة خ ة لها ع ائ هي:   غ اللف ه ال ة وه ات اللف ل   - ع ال

ي لا   -أ ك غ اللف ل هال   . اب

ع    -ب  اك  ه أن  و  ي ة،  اللف ات  ل ال م  لا  ب فة.  العا ي  اللف غ  ك  ل ال ت  ي

جه. ات ال ات في تع غ فة و ال ا م العا ة ب الاس لقائ ات ال ا   الارت

ك غ  -ج ل اولاً ال ي أقل ت نم  اللف هات الفاعلة  ل ات ال ون  في ال هات الفاعلة لا ي . ال

. اق ال فعل  ا  ت،  ال ة  ن الى  ن  غ ، ولا  ال جه ووضع  ال فاته م خلال  و    ت

وقات وهي: Burgoon& Woodall,1996):29( ضافأ ع الف   الى 

ي لا     -د  ك غ اللف ل له ال ا ما  ا  ص 2ت ي، غال ع اللف لا م ال لات . ب ل

ت. ة ال جه أو ن ات ال ا وصف تع ع ج   ن م ال

ع   -ه ر  ة على الف ات غ اللف ع ي م ال ث الع عة. وت ي  ك غ اللف ل ث ال
ع   ان ما  الوق في م اغة ونقل  ،  ث  ل ق  ال ع  إلى  اج  ت ا ما  اس غال ال أن  في ح 

ة.   ردود الفعل اللف
  

  -ادارة الانطباع عبر الثقافات: ا/دسسا

   ) م  ل  اع  ال  )Ambady&Rosenthal,1992:168وصف  الان ل  ة ل الأساس اع  ق

اع الان إدارة  ات  ات اس اد  اع ع   ة  م ال اة  ال اس    اذ ،    في  ال ت    الىعى 

و  فاءة  وال اب  الإع م خلال  الآخ  رات  ةالت أ    .  اذب اح  ن فإن   ، ذل ة  اومع  ات س

ا على  ع  اع  الان لإدارة  ة  ة مع قا ال ة  ثقافة   ل ل  فل دون  ا  ،  ة  اس م ة  مع ات  ات س

ها(  فان  ).  Kamau,2012:23&Spongغ ه  على  وعل ت  قافات  ال ع  اع  الان إدارة 

ة   ات رة ال لفةال ونقل ال ة ال قا ة ال لائ ال ة    ل هات غ اللف ال لاع  وت ال

ل   ات  م امتع جه ، الاب سائل(ةال ها م ال الع وغ ال    ). De Paulo, 1992:225، الات

قافي. و   اذ  هات تع ال ال ه ال د ال مع ه م وج ما ي    ان ع قافة  ع اجح ل ال ال

ل ال   يل اال اف ي  الى ا  ل ئ ف ال ء  ع تاذ  ،  له قافات ج اع ع ال   اً رئ  اً إدارة الان

لاف   اخ اع  لف معاي إدارة الان ي وت اف قافي لل ه  م ال ال قافات ه د الأدوار   ال ، ف

قف    وفقاً  ي ت ال ة ال ا عاي الاج عاي    –لل ار إن تل ال ع في الاع غي أن ن ول ي
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غ مع ا    ت ى ه ع ق و اع  أال ة ع الان اب ا رة  م ص نق ي  ف بها ل ي ن ال قة  ال ن 

عات   ائه في  م ال أس ه  اد لأنف ع تق الأف اً و غ أ ات ا    لاس عات أم م

ات  ال تق  ة  ل ع ان  ج أه  اح  اء  الأس ادل  ت ل  و  ، وراً  ض اً  أم ة   اللات

)Kamau,2012:24&Spong(  ه اد أنف م بها الأف ق ي  قة ال ب الأداء إلى ال . و أسل

غ    في قف ما، وعلى ال ث  م  م قف مع ت ة في م اس عاي ال اك    فيأن ال اد إلا أن ه الأف

قف لف في ال اد ال عة لأداء الأف ، و ال إلى أسال ال على إن    ذاته   قا م

لفة   م نات  م ة م ح  لها ثلاث  ارج وال ة  اخل ال امل  الع ة ف ،    ال على  اخل ال امل  الع

الأ ح  م  ه  أنف تق  اء  أث اص  الأش ه  عل ي  ما  ى  اع  تع وال ار  حف في     ما   ، 

ة،   امل خارج اد م ع الأف ل ب  ات  ت د ال   -رجة تعق ال ى ع ي ي بها ائوتع        ال

ه أنف اد  قافات   إذ   ،الأف ال لاف  اخ لاف  والاخ اي  ال إلى  ات  ال تعق  درجة  ل    ت

)157:Soran&Balkan,2013.(  

  ستراتيجيات إدارة الانطباعا/اسابع

ج     اتات اع في  س ف    لإدارة الان ا عل ال اع و اه اء الان ة ب ات ة دافع  ا س ات س

ل  ها ال ض ي ي اع وال   . )2-2(الان

  

  

  

  

  

  

  
  

. اح اد ال ر: م أع       ال
ل (   )2-2ال

اع    ات إدارة الان ات   اس

  

 استراتيجية
 بناء الانطباع

 ستراتيجيةا
 لانطباعدافع ا

 أدارة

 الانطباع
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اع  -أ اء الان   ب

اع      ةت إدارة الان ء غ اللف ات ال ة سل ا ة رص وم اج ا مع ما    ال اش ، وذل ت

ة   ة مع ا ة اج اس في ب ي ما و .    (Meydan & Basim,2014:108)ه م م أجل ت

اس  ي.  ه م ك الآخ غ اللف ل ام ل ا الاساس    ، مع إيلاء الاه وقفوعلى ه اك ف  اأن ه

على   اس  ال رة  ق في  ة  د ة  الف به  الا و لاصة  ي.  اللف غ  الآخ  ك  ة  تل ا ال ف  ع

ب ة  ات ارسةً   صفهاال اصةل   م ال ة  ا والاج ة  الأكاد ات  ل ال ل  وت ة  أث  و   ا ت

املا ة ع اع  اء الان ة ب ات   - :)(Bolino& Turnley,2003:241 س

م  -1 اتيمفه اد ال     .الاف

ها) .   -2 ب ف غ ب وغ م غ اته (ال   ه

3-  . ه ه أنف ون  ور ال  د ال   ق

اف.ة  -4   الأه

اد.    -5 رات الأف   ت

ل    وفقا  لة.  ه ات  غ ال ي  ت م  اح  ال ت  امل  الع ه  ح وه   ض

(Leary&Kowalski,1990:35)  ،   د الأساس للإ  فأن اعال از    ن اولة لإب اس في م ه ال

د.   للف ات  ال م  اس  إن  مفه ال ون  مع  ة  ه مع ،  لأ ة  ه م  نف ع  ه ب انف ن  ض ع اذ 

ة.  الف الى الاخ اس   في الأوقات ال

، فإنه      ى آخ ع ة.  ة واح ؤ ع الآخ ل ة ص ا على أنه  فه أ اع  تع اء الان و

د   ع م ل ب اع  ي ام بها(م الان ال ن  غ اس ي ال، ش ما ق    )أن ال ل ال على س

ة اف رة على ال ه ق ام  ي أن  لا .  اً ؛ انه أو انها ق ت اه ة م اف ت    في راضة ت و

اع   اء الان أث ب ث م أجل ال ي ت ة ال ات الفعل ل اس. فيال اع الآخ لل   الان
  

اعدافع الا  -ب      ن

ال ان اعات  م  اسا لإدارة ان اس أك ح اعات    هن ال ه الان ل ه ون أن م ما ي ع

افه أه ق  ت على  ته  اع م على  ل  و   تع اد  ،  الاف ة  رص  م ها  و رة  الآخ    فيتأث

ه   اول هفي  وم ل ع ي ت اعات الآخ ال ان، وفي  م    اس ان ، فإنها تفعل   الأح

مع اع  ان ل  ل اولة  م أ  دون  م  ة    ذل  ال أن  ان  ل ة  ا ب ول         عامة ال، 
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ح   و  ، ة  سل لهللها  الآخ  ة  رؤ ة  في  لل  دوافع  اس  و   ل ه ت.  ه            ت 

ة ل اع(الع للان افع  الآخ  ) ال ل  عق في  ة  مع اعات  ان خل  في  ة                                        ال

(Leary&Kowalski,1990:36)  .  وقام)Yilmaz, et al, 2014:101(    اد نات  إ ال

اع وهي: افع الان ة ل ال لاثة ال   - ال

ة  -1 ف  أه ن    دارةإ  ه ت ما  ع اع  الان لإدارة  اسا  ح أك  ا  ن اس  ال اعات.  الان

ة   ا ائج الاج اف (ال ق واح أو أك م الأه لة ل نها هي ذات ال م ق ي  اعات ال الان

ة). ات، ت اله ام ال انة اح ة، وص اد   وال

ة   -2 زادة  مع  اعات.  الان تل  م  ة  ج ال اف  الأه د    ة  الف أمل  ي  ال اف  في الأه

لإدارة   دافعا  اك  ن  أن  لا   م ل  الع ال  فإن  ا،  وه اعات  الان خلال  م  قها  ت

له.  ة م ق ه للغا ب  غ ل ه م ان الع قابلة إذا  ة ال اعاته أمام ل   ان

اع    -3 ف إدارة ان ال ال  ة. ه العامل ال ال ة وال ل رة ال اق ب ال ي    إذ ال

ق  ع رة  وص ال  ع  ها  ت الآخ  غ  ي ة  واح رة  ص ب  اق  ال م  درجة  على 

الفعل. دة  ج م انها  ف    الآخ  ل ر  م م  أ  ي اع  الان إدارة  في  ة  ار لل افع  ال وان 

كال ل سل ا اس في    - :ه

ر م   -1 ى ق ق أق قعة الت ا ال   . ا

قعة.ا -2 ات ال   ل م العق

  اساليب إدارة الانطباعا/ ثامن

م   احق اع ال الان إدارة  اسال  م  لفة  م ات  ف م   ،  ن  ل  أوضح    اذ 

)Wayne&Liden,1995:246(،Wayne&Ferris,1990:490)(  ،   الأسال ه  ه   وم 

  - هي:

ف:   -أ ي ت على ال   الاسال ال

ب.      ف ه ش م ال أن  اع  ان قل  ل اولة  ات ت م ا م خلال هي سل وه

ا   وود ا  ن مه ل ا  وا ا  ل جه قابلة  فيب لل ق  ال ات  ل   تتلخص   التـي  الاسـاليب   او هي،    ع

رد  اءاطر ل و على ال الع انمشرفهِ  راراتهِ  الاستحسان ب اته ل   .وسل

ل: -ب  ي ت على الع   الاسال ال
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و      له  لع د  الف أداء  لة  ال ذات  مات  عل ال ة  عال اصة  ال الاسال  عة  م وهي 

فات   مها ال ي تق رة ال قل ال اول أن ت ات ت أنها سل فها  ف الة الفة  ال  فيتع

ل   وت  . ل  الوال الع على  ت  ي  ال أات  علقة  ال ة  اللف ات  ع وال ات  ل داء ال

قة الأداء   علقة  مات ال عل ض ال ا ما ت على ع ات غال ه ال ل. وه ف في الع ال

 . اع الآخ اول لإق   في م

ات:  -ج ي ت على ال   الاسال ال

ن في الا  إنً    ي ي ف ال ن  ال ع اع  ات م إدارة الان ي ت على ال ات ال ات س

ه انف تق  قة  إلى  م م انة  م ذو  أنه  و   و   ،  على  ل   الع إلى  ن  ال الآخ    لاس ع 

ف أنه م ف و ه ال اول فادة م    كفاء" أمام رؤسائهأن " وم ف الاس ا،  لل . وه

ل   وم  ، ي ج أنه  على  ه  إل ي  أن  أجل  م  ات  ل ال ه  ه ل  اد و م ع اس على  ه 

ة أخ للأ ا خ م ق    مام. ل

ح    م  قام في  م    )Tedeschi&Norman,1985:294(  ل  ال  أش تع  أو  ي  ب

ة تق  اع على أساس ن ات، اسال إدارة الان :  اق إذ ال اع إلى ف   أسال إدارة الان

فاعي   -أ ب ال   الأسل

عادة ه    فاع أو اس د م أجل ال مه الف ب  ا الأسل ة  ال  هوه ي  ات ت إتلافها. و  ال

ات هي:  عة م ال   م

اث  -1 ه ع الأح ول ار ع م الإن د  ل الف ح م ق ار: ت ة.الأع ل   ال

2-  ) ة  قاه اب  أس ف  ت  : ات  ة)ال ع    انفعال ة  عقلان اب  أس ف  ت م  لاً  ب ي  سل ك  ل ل

ي.  ل ك ال ل ه ع ذل ال ول   م

ات تُ  -3 : تع . ال ع قع  ث ل  ف ح م ل   ق

ام    الع  -4 ال م  الآخ  ع  ل ة  ر أو  ة  ن مع  اح  ال في   ات  ع وضع  اتي:  ال

اجات  د. عاس ل الف   ف

ها    -5 ع ع  وال ه،  ل ل ة  ن الآخ  ل  ر  أ ض ع  ة  ول ال اف  الاع ار:  الاع

. ن ال ر  ع م وال   ال

ب ال -ب  :  الأسل ازم) و   ( ال
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ة م  1 ا ال ا ال ع  ل على  د لل الف ه  م  ق ال  اء  : وه الإج الآخ ة  ال ـ 

.الآ اء تفاعله معه   خ أث

ه،  2 ل م  وجه  في  ته  وس ته  ق ه  ي  ل د  الف بها  م  ق ي  ال اءات  الإج هي   : ال ـ 

ات  ي ته اه  ت فاءته  و ته  ق زادة  ف  به الآخ  ت  على  لل  ال  ا  ه م  و

 .   الآخ

له  3 ل  ح ولا   ، ض أنه  ه  نف عي  ي سل:  وال عاء  ال على  ـ  ل  لل ل  ب م  ق و ة،  ق ولا 

ف.  ه ة م ال ال اع   م

ل على حقه4 ة الآخ لل ال : م ة.  ـ ال ات ازاته ال اده على إن   ، وذل م خلال اع

5. ا ل الآخ ة م اب ه أك إ ائج سل أن ن اع الآخ  : إق ع   ـ ال

الآخ  6 م  ل  ال  : ع ال أو  ح  الف ع  ـ  فات  ال ه  ه ي  أو  ة  اب إ د  الف إلى  ال 

اص ال ه به علاقات   يالأش ةت   .ق

حه7 ان  ع أن  ة للآخ  م على تق تعاب سل ق ف:  ف أو ال   .  ـ ال

اهة8 ام وال الاح ي  ة على أنه ج رة أخلا ك  ل ل: تق ال ب ال اب  ـ ض   . ، أو الإع

  -ابعاد إدارة الانطباع:  تاسعا/

عات     فة م ع اع ت وضعها  عاد ادارة الان لفة م ا فات م ة ت غ م أن ع على ال

العال ان  الا  اح  ال م  لفة  لإ  را  )(Jones&Pittman,1982م ال  ال  دارة  م

ل   اع  هالان ف م اع  هواسع وذل به إدارة الان ات  عة م سل عة م د   م . و

اد  ل الأف امها م ق ع اس ي  اع ال ات لإدارة الان ل ال ات م  ، ألا    ال خ ف

. سل  وال ه  وال ل  ال و  ات  ال ج  و و ت ة  ال ك    اذ   وهي  اس سل ل أداة  ال  ف  ي

اع الان اقه.    إدارة  ان ع  لا  ،ع  ف افة  ة  ال الأوضاع  شاملة    لى  ة  ن ف  ي أنه  ا 

ف  ال ل  ق م  امها  اس ي  أن  جح  ال اع  الان إدارة  ات  سل لف                    ل

)Bolino&Turnley,1999:189(  .  اة ال م  فا  مأل ئا  ج ل  ت اع  الان إدارة  ات  ت وان 

ة م ثقافة    ال على  اش  ال ها  وأث ة  ،  ف ال اف  الا ان  ي  ع أن  ا   وه وأدائها  ة  ال

رها  ه ج اع  م على  أث  لل ات  ال ه  ه م  د  ع أ  أو  واح  م                    ت

)158:Soran&Balkan,2013  ا فات   أتي). و ل ال ح ل ض ل الاتي    ت م خلال ال

ة عاد ال ه الا ضح ه ل ثَُ و  ال ي ف ال عاد  ح تل الا   - : ش
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اح  اد ال ر م اع   ال

ل(   )3-2ش
اع  عاد إدارة الان   ا

  

ة -أ   ال

ة الى انه      م ال اعاً  لت"   مفه د  ال  ل  ان ب   انه ف    ، و الاخ    م   ش م

ه اثلاً ن ه الا  انفعالاً م ح ، تق  ، وت ه ات غ ال ح ال ل م اً عاماً م ة سل ات س

اءه و الآخ  ح  م  ، للآخ مات  في    ال لى  ي الأم  ا  له لة  م ائج  ن اك  ه ل   ،

وانفعالات اله  أق في  ل  م وغ  صادق  غ  أنه  د  الف ع  ي  سل اع  ان ت  ة  ال ه  اح

لح م   ا ال ب. وق صاغ ه ا الأسل ام ه د في اس الغ الف صاً إذا  نوخ ف    ل عال ال

اعي( ح أك    )Edward E. Jonesالاج د ل ك الف ة تغ سل ل ة على انها ع ف ال وتع

ب للغ   ة أو م ات ،  جاذب ل ة  او هي ال اه مة  ال نم    ال عل   ل ة ل هات ال   ال

للآخ ة  جاذب أك  ة  ي    ).(Mohamed&Gardner,2004:134  ال ال اد  الأف ان 

م  ق ة  ن ال م   ن م لة أو  ف ال ال اب    ن فعل الاع ل على الإع اء لل الإ

ادارة 
الانطباع

ز التعزي
الذاتي

الحظوة

الترهيبلالتمثي

التوسل
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ر.   ه ال اس    اذ م  ال ازات  إن ح  م ع   ة  اب إ رة  ص ت  الفاعلة  هات  لل  

ا ه  ه م أو  ارجيالآخ  ف  و .  )Bolino&Turnley,1999:191(ل ه ال اد  الأف ان  إم

ضيال ت اع  ال  الات ع   له  ل  اب  الإع ل                         وت

)1995:237,Wayne & Liden(.    اك أن  وه ة   ال ال  أش م  آخ  ل  مع  فتش  

ات  ل ال تقل  أو  ر  ه ال ات  ق ومع ار  ةوصفها     أف ال ك  ه  لأفا   ،  ل ي  ال اد  ف

صفها   ور ب الغ و  ة  ال ل  إلى م ن  ل اء  ف الإ اله لاً ادة.  دافع  أقل    ع  ف ه   ، ذل

ل , ق ال ال اف ص ضة إلى ال في أه اعات    اذ   ع ل ان ة الى ت ف ال ته

ةأك   ل    ملائ ق خلال  م  ات  ال ام  اح ب  اسل تق  ي  ما  ع  ، اق  ال م  ل  لل

اء اتفاق  و   .)Swann et al,1992:393(الإ هي  ة  ال ائ  ل ة  ال اس  الق ع 

و  فء،  وال ل،  ف وال املات،  وال  ، أ الاال ه  ه وت  ة.  ح ال أو   ، ا  الفه أ ة  ات في  س

ات  قاص ال اضع، ان ة  ال عا ال م روح ال ة.  و ، أو أش ات ة ال ة فم ال ون صع اد  الأف

اس    هان ن ال ف مع  و لا  ا ي ه وه لة م انه اعلى م اتين  ق ال ة ال ي   ن ، ال

اب مع الآخ   ي الان ل إلى ت يه م اد ل ل أن الأف رات  و تق ا على ال ن تأك ي  ع ال

. و ه يه ع أنف د   ل ة ،   )(Varma et al,2006:202ح ة لل اك أرعة أسال رئ ان ه

مع ات  سل ع  ب  اسل ل  ،  ةوأن  عها  ن م  ة  ال   اذ   ف ه  ه أن  اث  الأ ت  ات أك

ه   ق ه ات و ت ل لفة م ال عات م ي ت على م عها، ال ة م ن الأرعة هي ف

: ه الأسال ام ه اس ة    -ال

اتي    -1 ع ال رته في    –ال ف ت ص ادثة به ك او ال ل ا في ال ؤوس الان على ال

ف. او ه ت  ف لذه ال اح لله صة ال ف ع صفاته. ي الي ل ف   ع

ات اخ   -2 ف. –تع ازات او صفات ال ح الإن عة ل اولات تا   وهي م

أ    -3 ال قة  ا اراء   -م مع  اف  وال ف  لل ه  نف اعة  ب صل  لل ؤوس  ال اولات  م وهي 

ف.     ال

ل    -4 ف ال ه  -الأداء  ف ب اعة  ب صل  لل ؤوس  ال اول  ه  ها  ب/ ج ف م خلال ف لل

. اج ل ال الع ة  ت ال ال ل الاع   تق اف

ات:  -ب  ال ل      -تع  ة  اب ة الإ ال فات  ال ل  أف ء على  ال ات  ال تع  ل 

اكل   ل م ال قل ان ، وال ة  اذ الان احات ال ال ذل     إلى ال م    ,. م قف مق ما  ع
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ال  ال لأجل  قابل،  ل  ال و في  الأولى  ة  ت ال على  ل  وح امعة،  ال دخل  "أنا  ة: 

ن   ى أن ال  أن  ة ح ا ال ا ب الآخ إلى ال اولة ل ال " في م ل  أف

 ) فاءة  وال ارة  ال ح  م  ف  أنه  على  ه  إل ا Provy&Zeedman,2007:293ي  ه  .(

ل. وما ي ع ه فعال في مقابلات الع اف ل على ن ال اول ان  د لل م خلاله    ئ ا ف

ابي م   لقى رد فعل إ نأو ي اتي ه  Rosenfeld et al,1995:28الاخ (  ل ع ال ). وال

صفه ذ  ه ب ف ة  اتق ال ل رات مع هارات أو ق ال عل  ا ي ة  اتي   فاءة عال وج ال . وال

د الى   اصهي اخ اد  ق الإس ة ، و .    ت ال ال ل آخ م أش قام الأول ش و في ال ق ي

اتي    الا ان وج ال الات   ان ال فاءة اته و لصفا  م الات ل ال اره  اع ه   إل

ف او ال رة. واله ه الا مق ام ه ة اس ة واح ة ه عادة غا ات رة و س هاف ض م ل  الغ ال

لا   الم إح  في  ل  ق ة على  ي ج فة  و أو  ع  ).(Tedeschi&Riess,1981:13امعات    و

اتي   ال ع  ان  ال الأح ع  ة  افي  وان ة ع ات ة  م خلال  س ل لع لة  ال ة  ل ال اخل  ال

اتي   ع ال اء م  اذ  ال ة أو الاس اع الغ د إلى م ن أن ت ،    ل ة الآخ لا ع ن   ف

و  ر  مق أنه  على  د  للف ون  ام    نالآخ الاح ر  ع ه   ن\ل م  ال ه وت  ا   . الآخ

و الا  . ذل ادعاء  أو  ال  الأداء  ل  م اً  اب إ اً  سل ة  ات اس   انس في  اف  ه الإس ه ام 

ة ق يالا ات ور (د ال الس د على أنه مغ ان  ). وJones & Pittman1982 إلى الف

ا    ي غل ي اس ف ال ة.  الل اج اتي على أنه أك إن ع ال ة ال ات لاس ،   ع  ف ذل

ة   اس ارات ال اذ الق ة وات ابي في ال وال ل إ ت  اتي ي ع ال ك ال   أ ان فأن سل

رات اللازمة لإتقان   هارات والق ة وال الق ا  ن خ هار أن ال  ا إ ي ض ع ات  تع ال

) ل  ا  ).  McFarland et al., 2003:644الع أ م  في و اتي  ال ع  ة ع  ال ار   ل    اخ

ف ار  ،    ال اد في حالات اخ ل الاف م م ق ل و الف  الاذ  للع م  اق في    لاس

ل   ب اصة  ال قابلة  ل ،  ال ق ال د  الف الح  ل اعات  الان ه  ج وت ي  ت ف    به

)Stevens&Kristof,1995:591  .( ة    اذ اب الإ فات  ال إلى  اه  الان لف  م  ق ال اول 

.  لأ ة له اض ازات ال ة، أو الى الإن ل ق ، او الى ال ال ه جه    اذ نف ا ال ه م ان ه

فاءة ال  Proost et al.,2010:2158(  أساسا ن زادة تق ال اث في م ت الأ ه ). وق أ

الأك   ال  ه  اتي  ال ج  و ال أن  ف  ال ار  اخ ات  ل ع في  اع   الان اما إدارة  اس

ها ف عا  ق    إذ   وش ي أن    ، ذل ومع   ، له  ة  اب الإ فات  ال على  ال  ء  ال ع 
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  . امالاولىق اس ل  ال م  مق اتي     ه،  ال ع  فات ان ال ال على  ء  ال ل 

اصة، وذل   لة  ال  ع ال ة  الس ء  في  اش ل ال ات، أو ق  الاته  د ات تع ال

اس ، ة مع ال اج ا له ل الاخ .  وذل  ال اعا ج م  الاخ و   م أجل جعل ان ، تفاخ مق

قة ،  ا ته ال ل  اد والا  ال ن    ف م ي  ل  ال ون  م ع ي ا ال ه  انه  ه ة م غ اك درا

ل (   ). Kristof-Brown et al., 2002:29في الع
  

: -ج ه   - ال

ف  ي      ك يه ع على سل ا ال أث  م وراءه  ه ب   فيال ف م خلال أسل ه ال ال

ه  ته  اذ   ،  ال ة، و    الى ق عا رته على ال ة م اجل أن ي  أو ق ل ام ال ه ف اس

ث   ا ان ال ال قال ه ، و ا على الاخ ه خ ف ه  ي إل ئ ف ال ، واله ه م ال

ه م  ه ان    هم ني ال د ا  ل م الف ة. و  ة ق ه  الاخ على أنه ع وذو ش ل

لا  ، اله  اع از  ان أجل  ق  م  ت مع  اخل  ي أو  ر  ه ال ع  ما  ع ا  اف  س له اه               ع

)Bolino&Turnley,2003:239(  . ذ ، و أن  و ف ال ة  واني وق ك الع ل ه ال ل ال

ه ل عل  ث ال . و اس الآخ ، أو إهانة ال ي ه اس، ال اخ في ال ل ال ات م ى سل

ب  أسل صاح  ال  ن  ما  ع ة،  عاق ال أو  ة  ال غ  العلاقات  في  رئ  ل 

ه   .و ال ة  مه أو  ة  اد اق ات  صع ل  ت خلال  م  اره  اف ض  ف على  رة  الق ه  وان    ل

ات  ا ات ، س اء للقائ اعة الع ر او ال اء ف ضع إج ل ال ما ي ة ع ه هي الأك فائ ال

) ب  ال أوقات  اء  أث ب  Gardner,1992:38وخاصة  اسل انه  على  ا  أ ف  ع و   ي). 

هار الغ  ي و ه اع    ال ل ان ف إلى ت ف  مفاده  ، وته ال ر  ع د خ و ال أن الف

ا ا  ه ع  ل  ه.  ح م وم ة  ال ض  أنه  على  د  الف إلى  ال  في  ب                  لاسل

)Jones&Pittman,1982 .ات ال وتأك  ة  ال ة  ق اعات  ان قل  ل ع  ال ا  ه م  و  .(

ي  و  اص ال ر على الأش اق ال ة في إل رة وال يها الق ة على أنها ل ات ال  إلى ر

أه ا  إح ن  ف  اول اله ن  ما  ع امه  اس الأصلح  ف  ع و   الاساسافها.  قاء    ه  ال

ة غ وعي،    ).(Kristof-Brown et al,2002:30ال عي أو  ه ب ام ال و ق ي اس

أنان ة  ار م أف ة  ن ذل ن فعل ا  عي ر نه ب م ي  ال اص  ة م الأش ة ع  ون

ة أو   ض، أو لفائ ه لغ ل  ت امل وال  أن  ال ل  ه ال ل ذاتي. ال
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ك ل ه    " ال ف على سلام ع ال في حالة خ ر، أو  ، و ه د، و ه عج، و ال ي

ه   ارس م أو  ه  دي أو  ه  ج أو  ه  ن أو  مي  الق أصله  أو  نه  ل أو  قه  ع أن  ر  ت أو  قاد  اع

قاد أو  ل ان ذل الاع غ ال ع ما إذا  ي،  جهه ال ه أو ت ه أو إعاق ة أو س عائ دي

اً  ر ص   . )Arif et al,2011:715(" ال

فق    ات  ال في  ه  ال ام  لاس لة  ال اق  الع أن  اما  الى  قة  ا ال اث  الأ اشارت   

ات الا ات اع  أن ه س ي  في إدارة الان ابي أو سل  تق الأداء في ن له تأث إ

Wayne & Liden,1995)  لات ابي في مع ل إ ن ذات صلة  ه ق  ). في ح ال

على  ا  سل صلة  ذا  ه  ال ن  ق  ي  ال الات  ال ا  أ اك  وه وجه   الأداء،  على  الأداء.  تق 

ص،   ة  ال عاص ال ات  ال ل  أكالى  م . و ال اس وال اعي  ال ل  الع ل م   على   

)Jones&Pittman,1982ا و  ة ي ائج ع ه ل ام ال ل اس ة ت ان ففي   ،  ) أن إم

ة،  وان ة وع ة ق ه ب ه ي إل ام ال اس اد  ح الأف ما ي اقع أنه ع ه  وقد    ال ي إل

ا   ل على  أ ضة إلى خ ال ل الاخ و ه اك ع ة م ق لا ور على أنه أقل تف

ة   اته ال اء سل ة م ج ل دد للآخ م خلال  ردود الفعل ال ف في ال ال ال ُ

، و   ل ه على أنه م أن ي إل ،  ا  ص على إرضاء الآخ ت  أ ش    في لا ي

ال ن  قل مع اح ه الآخ  أن ت اولة ت ا أن م ع.  ض ه في أ م اء رأ اس   ةإع ال

ثار أو تافه( ي على أنه ث ه   ).Jones&Pittman,1982إلى ال ال لل
  

ل:  -د    - ال

   ، اع  الان إدارة  ال  أش م  آخ  ل  ش اد  الااول  إذ    وه  خلاله  ف أنه  م  اع  ان خل 

ع   م ل  ال ر  ما  ا  وغال  . صال أو   ، فاضل اص  اش وانه  ا،  أخلا ن  ق ف

أو عانى م   أي الآخ  على  ة  ال عاملة  ال م  ه  اح او معاناة  ت ي  ال رجة  ال الغة  ال

ا أنها    ، ه ع الاخ د  اع ع الف ب إلى ت ان ا الاسل ف ه ه ة و ف اع ال ال

ا ت م ه د ال  د إلى تقل الآخ للف ن ع الآخ أو أنه ي ال ر  ع  انفعالات ال

هو ال   الغة  رة ال ل هي    .)Arif et al,2011:716(خ ةاوال ات اع    س لإدارة الان

ادي م وذات  مة  انها مل ها على  ال ال  ف  امه  و   ه اس اد  ة  ان الاف تل اوزون  ي ل  لل

ف ال ة  اج أو ال اء ال    ).Jones&Pittman,1982( ن
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ارع م تأخ  ما  ع ل  ال ث  ا  و ر  ت ال اهة  ص ةو   ال ول ة،ا  ال ا ارة   لاج   وال

ةا ا    اذ ).  (Aslan& Akarçay,2014:619لأخلا العل الادارات  م  ل  ت ات م ل ال ه  ه

ق ي  ه دون ملل   بها  ل اج عل اء ال ن ل انه يل هاره  ل على إ ف ، والع ال ة 

لوتأخ ل ارة م خلال    )Rosenfeld et al.,1995:40(اك ق    ،  الاس ع  ام  اس أن 

وان   ات.  ل ال ه  ه تق  خلال  م  ا  العل الإدارات  رضا  على  ل  لل ن  ال ر  ع ال ل  ت

د ل اولة م الف ع م اع  ع م إدارة ان ا ال ام ه ا ل أنهاس عاناة م   و  اد لل ع على اس

ة ما  ف    أجل ق اولة "م ق  ال، به ه ال ن    ه ال ر  ع اث ال ة م خلال إح ذ وال ف ال

لة الف ال   أو صفات  ل  الع ا  ه م ن  أن  ال  اول  ال،  ال ل  س على  م ".  ؤوب 

و خلال   م  وق  في  ال  إلى  وم  ه  الق ا  م ا  أخ  م وق  ى  ح ل  الع في  قاء  ال

له ل في ع فاني وم انه م اعا    ). Bolino et al.,2008:1082( ان

  

سل:   -ه ه العاج أو ت ال     -ال ر  ه ي ال ر    وتع ع ، وق ت ل الآخ ال

ة  اج رعا ةب اع ل ال ات و ة ال ل  د. وت تقل ه  ، و الف ام ه د في اس ف الف ذا أس

ه على أنهالا ة، فإنه س إل ات ل    ش   س اه أن  م ا ق و م . و ال ال ل و 

ه الام   ات ه ات ت تق ال ات ة إلا    س اب أنها إ صف  سل  ا ان  قة ت ة ال ات س

وت  ، الآخ أمام  ات  ال ر  ق م  ل  قل ال ا  عل      ه أجل ع  ال  م  ضعفه  نقا 

م  ة  اع م على  ل  لل عاج  أنه  ه  نف ر  او  ف  عا ال على  ل  ال

) أنه مغفل    ).Jones&Pittman,1982الآخ اه  ن ال اول اد  اث أن الأف وت الأ

اكل   ن م م عان اج  ة و أو ال هش ب  غ ل غ ال ل على   ذل ل الع وال

ة فاءته  (Jain,2012:92ن م  ع انا  أح ن  الغ ي اس  ال أن  هي  ة  أه الأك  ة  ق ال  .(

ال،   از الاع عف في ان ه فوال ون ، وق ت وراء ه ن على ما ي ل عله  ان ذل  إذا 

أخ   ة  نف ات  وصع اب  الاك اهات  ي الات ال اص  الأش اب  ع م ت ال ا  ه               ن 

قادر  أنه غ  اع الآخ  سل لإق ال م  اع  الان ي  ي ال  ال  ال،  ال ل  وعلى س

ه  لا  ق  مق  ي  روت ل  ع م  ار  للف ه  ة  ا ال ة  ه ال أداء    على 

)Jones&Pittman,1982لا سل  ال ت  و الأ).  رة  ص مع  ا  ،  س ع ال  ، العاج اد  ف

عفاء ،   اب،  فوال ة، والاغ ة العقل ء ال ضة ل ا أك ع ان سل  ن ال م ي  اد ال الأف
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بها   ي  ي  ال ة  لل واضح  فه  م  ع اك  ه عام،  ل  عاسة.  وال ات،  ال ام  اح فاض  وان

ل( الع ان  م في  الآخ  ل  ق م  ن  سل ة  و   ).Krishnan,2012:5&Aggarwalال ناح م 

سل،    أخ  ال ف  اً ع   ع  ف اع   اً م ا لإدارة الان ف  ال احه،  ن ن    في حال  سل  ال  ،

رة    اً قادر  ض ص ةعلى ع اع م إلى  اج  ي  و .    انه  ق  ة،  ا ع ع  ال ا  ه اء  اج ي  ل  ذا 

ل، أو   سل ش  ون ان ال أانه  آخ ام  اد لل ع ل  ل على اس ل    ع ف ، وم ث ق 

له سل  Bolino&Turnley,2003:240(  م ع ف). وق وصف ال ق   انه ف غ  ء في ت

ل دائ ( عة ال  ار  اس دون الإض   ).Yilmaz,2014:100ال م ال
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  الثاني  المبحث
  التنظيمية  المواطنة  سلوك

: ه   - ت

ه  ه قادة  م  ج  ت ات  وال ات  ع ال م  ي  الع الي  ال نا  ع في  ات  ال اجه  ت

ارد   ال ب  وج غ  ت ل  م ات  ال ه  ه مع  لائ  ت اسات  س ووضع  خ  ه  ت ات  ال

اله   ي في أع س ا ال اوز الارت ق واسال ت ها وم خلال  ة عل اف ءة  وال ف ة ال ال

ة م وت ة.  ال ة ال ا ك ال ه الأسال ه سل   ه

ات    ةونوق شاع في الآ ل ع م ه الى ما  ي ت ل ال ات الع ع ع سل م ل فه ا ال ة ه الأخ

ة , اح ال ة في ن اجة مل ه   فة وت ف العامل    ون  يارسها ال إذ    ال م خلال ت

ا  ائج الإ ال ق م  لل ها  ارس ة  على م ال أو  ة  ال العامل في  له ,وت ب  لع ة  ب

ورة   ال ي  تق ما  ع إضافي  ه  ما  ل  ل  ع ائ  لل ه  معامل وح  العامل  خلال  م 

. ل  الع اءات  إج ت  على  ار  اس ل  از  ,والع ام و    و  ة   اد الاق ات  غ ال م  ال العال 

إلى   لاحقة،  وال عة  ال ة  ا ار  الاج الاس ات  ال ة  ر ائ في  جان  الع أعلى  ق  ت

ات   سل ع  لل  الإدارة،  ال  م في  ف  وال اح  ال د  جه ت  إلى  أد  ا  م ة،  ال

ل   في  أدائها،  الارتقاء   على  ة  ال اع  ت ة  رش ة  عل أس  على  م  تق ة،  ت

ت ا ة. وق شه ة الق اد ة الاق اف ات  ال ل ا  ايً امًا م ة اه د الأخ ة في العق ان الغ ل ل

ة   ث ال امل  ة، والع ة ال ا هاال ة  ف ان ات، ولإم أداء ال ة  ال ها  ًا لعلاق ن ؛ وذل 

ة. وُ  ة ال ل ه م ل ا ت ي، وفقًا ل ك ال ل ه ال ج ل الإدارات ل ها م ق فادة م   عالاس

ك ا ة  سل ا ة  (Organizational Citizenship Behavior OCBل عاص فا ال ) م ال

م م أث  فه ال ا  ا له ل ة،  ثاب ات  ي الاخ واس  ام بها خلال العق ز الاه ي تع ال

ة   فيارز   اف م وف  في  ل  تع ة  عاص ال ات  ال أن  الى  ال  و  . العامل أداء  م 

ق   ل ها  ف العامل  اس  ح على  ع  ي  اف ال ان  ال ا  ه في  احها  ن فان  عق  ال ة  عال

ل   إذا  ده  وت ت  أن  ات  لل دة. ولا   ال ات  والغا اف  الأه اوز  ت أداء  ات  م

ف م ابيي ي الإ ك ال ل اع ال ا في أن ة م خلال الان ة صال ا .  افة  ها 

ات   عة وم ء على  ل ال ولة فلاب م ت عة وال ة ال ة ال ا ة ال ًا لأه ون

 . اح اء وال ام العل ل اه ة ال ه م ة ال ا ك ال س سل   غ
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ا /أولا ك ال م سل ة:مفه  - ة ال

ل      في  ي  ال  الع  نها  اب  ُ وال اح  ال ام  اه ضع  م ة  ل ال فا  ال نال 

ة هادفة الى   ل أ م ق ة على م عات  ن لها ت ه س ة فان أ خلل  مفاصل ال

ات الع .   ل ت ار في  ص سل   فق ب ال والاس ات الإدارة  ة الأدب ا ك ال

) ة  ع  )  OCBال ج ي  عاد  الأ د  ع م م  مفه ات انه  ل ذا  ال ة  اب لة   ت الا ال

في ذا ك ال ل ال اتي، و  ال ور  ة ذات ال قل ال ات  ل ال ها  ائها ، وم ة، وأع ور    ال ال

ول في ال امل وال اك ال الاش ك الاساسي،  ل ات، و ال ات و م أه  ال في ال

و   ة  ال ة  ا ال ات  سل هي  ك  ل ال م  ال  ا  ه على  لق  أ ي  ال ادفة  ال ات  ال

الإ ور  ال ك  عي,  ضافيسل و دون 37:  2010(ال م  وال  قاء  ال ع  ت لا  ات  ال ان   .(

ن   فاعل اد ي د اف ة    م خلالوج اب ة الا ات ال ون سل ة ، و ال ة ال ا ات ال سل

عاناة   ال ل  وت ال  ل  وق   ، ل معه تع ي  ال اس  ال ك  ل ل تف  إلى  اج  ت فهي  ا  ل  ،

ي  ان   فة تال اجة إلى مع ة  ا، فال ا ا اولة فه الآخ بل في فه أنف ه في م لا

لل ة  د ال اب  وأالأس بل  ك،  وذا   اً ل ه،  ع ل  ال أو  ك  ل ال ا  ه في  ار  الاس في  ال 

ؤوس  ملاء وال ؤساء وال ال داد حاجة  ت ها،  ف ل  نع ي  ال ات  ال وال ال الأع إلى م ا  قل ان

ة   رجة  ب ث  ي الفه  ا  ه لأن  وذل  ع  ال ه  ع فه  ة في  إلى  اد الاق ل  الع اتج    ن

، م    ).22:  2005(ماه اع مع عل ف والاج ي ال ل عام تفاعل ب عل ي  ك ال ل فال

ى   ع ات. و اس داخل ال ك ال ل اسة، وال يه  اد وال ا عل الإدارة والاق ه أخ أه

ك  ل ال ا  ه فه  ل  ي ا  وه ي،  ت م  في  اس  ال ك  سل راسة  ب أساسًا  ي  ال ك  ل ال

ة ه وال م    وال  ع مفه ة. و  اء في ال أع اس  ة في أداء ال ث امل ال ه وعلى الع عل

ها   ي ع ع ا وال ة الأولى رس ات ال ل ة م ال ا صفه  (Chester Barnardال ) ب

ة   ة الفعل مة ال عاون على ن ان ال ع ال ا  ف  ات وع عاون في ال اد  لل ة الأف ر

ذ  م  ع  افأة  ت م لأ  ار  الان م  وع اد  الاف رة  أ ات  ص ت  أجل  م  ة  ش الح  م و 

ة   ع(Harper, 2015:2ال ما  (Dennis Organ ). و ع ة  ة ال ا ك ال ل ا ل ) رائ

ل  ع ع  س ب ع   (Katz's 1964قام  ال  ل أ)  الع في  ي  س ال د  الف دور  ب  م  م  ول 

اعي العف وا ك الإب ل اً    عل ُ وال ة    اساس ات م أنه "سل ه  ة ، وال وض ة ال لفاعل

اما( ال أك  لا م أداء دور  ة" ب ات  Farh et al.2004:241,وعف ع على م ه ي ). وعل
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ل. و اح وت الف ق ال ها م أجل ت ل على زادة ت عامل م الع ن    لا   ال ان 

ات الفاعل  اد(ل ال عي للأف ل ال ل للع   Stayyebeh et al.,2015:383) .ة دون ال

امل    وق   والع ة،  ال ة  ا ال ات  ل ا  ايً م امًا  اه ة  الأخ د  العق في  ات  ال ت  شه

ة   ث هاال ة اف ان ات، وم أداء ال ة  ها ال ًا لعلاق ها م  لإ؛ وذل ن نفادة م الإدارات    ل

قاء وال  ات ال ع ال ة، اذ لا ت ة ال ل ه م ل ا ت ي ، وفقًا ل ك ال ل ه ال ج ل

ة   ال ات  ل ال ون  و ة  ال ال ة  ا ال ات  سل ن  م ق اء  اع د  وج دون  م 

ال ام  ب ة  ت م وغ  اش  م ل  ها  ملاح لا   ات  ل ال ه  وه ة،  اب افآت  الإ

ة س ما  (Markoczy,2004:3ال ات ع ع ة ال ل واضح في نها م  فه ا ال ه ه ). وق 

) فه  العاملOrgan,1977ع ه  م  ق ال  عاوني  ال ه  ال ذل  انه  على"  ع  )  وال  ن 

ة". وعاد  عاون ارة ال اته الاب فه على " انه  (Organ,1988:4سل عاد اخ وع اغة وا  (

ك ة    سل ائح ال له ل ه ولا ت ف ات و ل ي وم س ود دوره ال ع ح د ي ه الف م  ق عي 

لف ". ول  ات العامل افآت وت اصة  قه  (Moorman,1991:846تع    ال ) ع سا

ذو   ل  الع ة  ت م ات  سل أنها   " فها  ع ا  ل الفعال  والاداء  ل  الع ن  ه  ج ال ح  م  الا 

والأداء عة   ل  الع ع  ت ي  ال ة  لل ة  س ال ة  اف ال ام  ب ة  ت م وغ  ارة  اخ ة 

م   ة  ا ال ك  سل تع  يل  تع ت  الاساس  ا  ه وعلى  نالفعال".  ا  Organ,1999:43(ل  (

  " ال  الاع ات  م في  ي  ال اقع  ال ا مع  اف ت اك  اغة  و له  ق ال  ع  ال اف مع  ي

ل  ة والهادف الى ذل ال ي في ال س اف ال ام ال رج ت ن ار ال لا ي ع الاخ ك ال

فاءتها". وجاء ( ها و ة وزادة فاعل ع  Chattopadhyay, 1999:274تع أداء ال ) ب

ام بها وذل لأ  اد ال ا على الاف هات العل ام ال م ال ف على ع فه "    نهاخ  عي وع ار ت اخ

د  الف ئ  ال أو  ي  ال م  يل ولا  فة  ال اقة وصف  في  ج  ي لا  ال  ار  الاخ ك  ل ال أنه 

ان، ه". و (سل ام  ة له 2001:197ال ة ال ا ك ال ت على  أ) أن سل عاد اخ لا ي

اف م أو  ات  (عق اف  ال ام  ن د  فهآالف وع د  للف ي  س ال ور  ال ض  خل  ي لا  نه  انه                    ت) 

ع  ا ه أ ار و  ة واخ د ع ر الف ديها  ي ي ة ال ة ال اب ات الإ ل ال عة م  " م

ت   ات ت ج عق ا لا ت افآت،  ي لل س ام ال خل ض ال ي ولا ت س ور ال ات ال م سل

وتع ات  ل ال ه  ه الفعال   على  في  ال للأداء  ة  الأه تلي  الغة  ي  ال عار  ال لف  ت ول   ."

م ح  افها  اه ق  وت ة  ال اح  ن م  ا  ك  ل ال ا  ه ه  ج م ح ت اب  ال ع  ال
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لاف   ان الاخ ، الا  افأة   م أو  ة  م عق قابله  ا لا  د  الف ن  ل م  ار  والاخ عي  ال ور  ال

اغة   وص ت  ة  في  اح  ال جهات  وت قة  في  ا    ل  ، م  فه ك  ل ال ا  ه

فها( م Schnake&Dumbler,2003:284ع د  ي ال  ور  ال خارج  ك  "سل أنه  على   (

م  ع حالة  في  عقاب  أو  وثه،  ح حالة  في  اف  ح ه  عل ت  ي ولا  د،  للف في  ال صف  ال خلال 

وثه م   نح فاءة وأداء ال  ل آخ ل  ل أو  ه  ف م ها ت ة، ول ف ال ة". وع

ا ن م    أ ة  (Jewett et al, 2003:1 ل و ي هي م ل، وال الع ة  ت ات ال ل أنها " ال  (

ز الأداء  ها تع ة، ول ي في ال س ات ال ع ام ال ة ب ت اره، وغ م ي ال واخ ق ل

ة" لل ء  ف (  ال فه  ه  Moideenkutty,2005:92وع ال  ك  ل ال أنه"  غ  )  قة 

ه  ف وع ها".  ف اعي  الاج ام  ال على  ة  اف ال خلال  م  ة  ال اح  ن في  ة  اش م

ي، ا(ش ار  46:2006أ ا ع  ي فه  ة  ا ال ي  ار  اخ د  ف ا  ن انه  )على" 

ها   ل لا  ة  تعاون او  ارة  اي معاني  ل  ت واشارات  ز  رم و  دة،  ال ة  س ال ات  اج ال

ص ال ي لل ، و ال س ا فه    م ثَُ في ال افأة او عقاب ، ومع ه ه أ م ت عل لا ي

ة على  اف الي وال ي والارتقاء  الأداء الاج اح ال ق ال ة ل ور لأ م ض

ونة   ال ف  وت ة  لل ة  ا الاج الالة  ب  ه  اه م خلال  م  لل  اخلي  ال ازن  ال

(اللاز  ل م فه  ع ارئة والأزمات". و اقف ال ار ال ل في ا ) "  Chiu&Chen,2008:1مة للع

تُ  لا  فات  ال م  عة  م على  لف   م غ  ذاتي  ك  سل اً    عأنه  اً   ام اش رئ    م م 

ه و ة".  س ال ل  الع ات  ل ل ف  ت او  ل  ة   (Robbins)الع ا ال ك  ل ل العقلاني  افع  ال

ع ة إذ  ء ال ل ج ك عقلاني لا  ه مع    اً ها " سل ف ول ي لل س ل ال ات الع ل م م

ع، وش ار  ة"(ه ال ة  الفعال م  فع  ي عي,   .)  128:  2009ذل  و (ال )  40:  2010و 

غة   وذات ص ي،  س ال ور  ال د وهي ل ض  الف ذات  الى  ت  ة  ات أضا انها سل الى 

ة   ا تع م الأدوار   -اج ل  ه ، و ش ع م رضا العامل ع م اً م أ ها  ول

، ز ا  فه(أ وع ة".  م ة  ارد  م ع  ر  وت ة.  د  499:  2010ال الف ف  ت  " أنه   (

ام  ال  ل أو ت ن ات وعق الع عل في أو ض ال صف ال رج ض ال   عي ال لا ي

ة  فعال وزادة  ة  ال اف  أه ق  ت إلى  ف  يه ال  ة  ال في  ي  س ال اف             ال

، ه فها(ال ع و ي".  ال ود   على"  )40:  2010الاداء  ح خارج  جه  م ار  اخ ك  سل        انه 

ات   ه ر م  ال اد مق لة للأف ّ ن ال ه في   ل اً و ه رس افأ عل ل ل لا  ة وزملاء الع       ال
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اد  إ ه  س وض  ف ال الأدنى  ال  ع  ه  اق ت أو  اله  إه وأنّ  ة  ال ة  الفاعل ق       ت

ل". الف ن  جهها  ي ق  ما  غاها  م إلى  ل  ص ال م  ة  ال ع  ت اج  فه  ا  ح   ع

(Vijayabanu et al,2014:186)   ة ال اه  ت ف  لل عي  ت ه جه  د  الف ك  أنه سل

د إلى   ل ال ي ال اف و ة ال ح في نها ة وص اش رة م ة  ل ال افأته م ق ول م

ان   ب ت  ي   ال ات  ل ال لة م  ارة ع سل أنه   " ا  ا ف  ع ة. و ال ة  فعال ت 

ت ي  ال ات  م  ال ن    ، ل ذل ومع  ة  ال اف  أه ق  وت ه  رفاه أجل  م  العامل  اد     الأف

ها  ف العامل  ه  ة  م أ  وة  ث أساس  ة   فإن  اج إن ادة  ل أك  صة  ف ي  ع س ه         وت

ائ   ف ل  ت ف  وس ل  الع في  قه  ق العامل  ع  ت خلال  م   ، ة  دةال ع ة"  م       لل

)Stayyebeh et al.,2015:384 ب اسل في  واضح  تغ  الى  ع  ال ا  ه م  ح  و  (

نة   د م  ه الف ل ا  ة ل ات في حالة جهل ال ان ال ن ب م إذ اق فه ا ال ع ع ه ال

ادها م  وق  اف ها م خلال ت  ت في صال إذا ما اس ة  عاد ح ن لها أ ة ق ت ة داخل

) تع ها  ع ي ما  ا  وه  . الفعالة  اته  ان وام اراءه  اء  أنها    Zhang et al,2011:365)اب  "

ا ل   ة رس ل ة غ م فات سل ة م خلال ت اع ف الى تق ال فات ته عة ت م

ا ".لها  ة  لل ة  الفائ تق  في  ال  ف  لأث  أنه  (Richardو ة  ال ة  ا ال ك  ) سل

ه   و  . ة  ال اح  ب ب  ل م ه  ا  ه  و فة  ال ات  ل م اوز  ي ال  ل  الع ك  سل

فاني، ل ة: (ال الات الآت ة في ال ة ال ا ك ال ف سل   ) 46: 2010ال

ن للع - ل الع ما ي . ع ائ ي وال اع   ال ال

- . اجة إلى ذل ع ال ما ت ل إضافي ع ع ام    ال

ات. - ل ات والع ائ ل ال   ي ع 

، فها(ال ع ة ازاء الاخ او  59:2007و عي م العامل في ال ابي  ك ا أنها سل  "(

ة   اع في تع ال ا  ها،  ة نف عاون م جهة وتع أداء ال ة، وخل أس ال ا الاج

ات  اردة في ف سل عار ال ج م ال ه  ان ن . وعل ها م جهة أخ ة وفاعل ال

ها: ائ م ي م ال ة ان لها الع ة ال ا د - ال   ) 48:  2011(ك

اص -1 فة ال ج في وصف ال ار ، فه لا ي ك اخ د.أنه سل الف   ة 

ك ت  -2 د.ع أنه سل ه الف م  ق ي  أن  ة ال ع م الأدوار الإضا   ي ي

ة.  -3 ة ال ه في زادة فعال   أنه 
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ة.  -4 ال ة  س اف ال افأته م خلال ن ال  لا ي م

ة.   -5 اد وم فعة للأخ اف   ق ال

ة .6- - ة لل ا ة الاج ز ال  ع

ص  -7 ل .ي ة على الام ال اة ال اجي في ح ك ان انه سل   ف 

ه .  8 - ش ع م رضا العامل ع م ة وم ا غة اج ك ذات ص   انه سل

ض خفي) .  9- ة  (غ اجات ال اع ال ه اش ف م   ل اله

ع،      وش ار  (ه م ل  و(134:  2009و   ((Zhang et al,2011:367   ه ه

ائ الآ  ال ف  ة ي ة ال ا ك ال ائ إذ أن سل   ة:ت ال

ه الأفعال م    -1 لف ه اً وت عة م الأفعال ول فعلاً واح ي ه م ة ال ا ك ال سل

ه ع ع لأخ وفقاً ل ة لأخ أو م م ي    م ا ه رس دة ل قافات ال ائح وال الل ل  ول

عي إضافي. ل وما ه ت   في الع

د.  -2 ة للف ة ال ع للإرادة ال ة و ات ادرة ال ع م ال د نا ك ف    سل

ص  -3 ات ال ل ك وم ل ا ال ة ب ه اش ة م ة أو تعاق ج علاقة رس ور.  لا ت في لل   ال

ا ال -4 ل ه قع  لا  د على ال الق ول ي ة للف ة رس اش ة م ل ة أو م ك أ فائ ل

ه  ه أن  أ  ة  ت أو  ة  اف ت ص  ف ر  ه ع  ار  الاع في  ات  ل ال ه  ه خ  ت أن  د  الف

ة.  اف ة ت ة وم ل ارسها أف ق ل ات ت ل   ال

هي      ات  م ثلاث  ة  ا لل أنّ  إلى  ن  أن  م   الأولقي  ة ه  ال داخل  اد  الأف ة  ا

ا   ب  ، حه  ش م  تق ما  ا  وه ة  اح اني ال ة   ال ال ر  شع بها  ونق  ات  ال ة  ا م ه 

ها   وتع ع  ال اه  ات ة  ول اع  ائال إت ة  ل ائ ع الع ان  م ودودة وجعل  ت   

ن   أنّ  و   ، ة  ال ة  ا ل خاصة  اءات  إج اع  وت ثالآم  ة   م  ا ال وه  ألا 

أ   الأرض  الح  ل ان  ل وال ات  وال ان  الإن ة  ا ه  ض ت ع  ن أك  ولفه  ة  العال

ات  ه ال ه  وه ة  ال ة  ال على  فا  لل ة  ت ال  أع ارسة  أو    م ن  قان دة ض  م غ 

، ه ف(ال   ). 41: 2010ع
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ة :ا/نثا ة ال ا ك ال ة سل     -أه

ة  ال داخل  ديها  ت ي  ال والأدوار  ائف  ال خلال  م  ة  ال ة  ا ال ك  سل ة  أه ت 

ة   اخل ال آثارها  ل  هاوتفع ة ف ا ال ك  ة سل أه اول  ت و  ق،  ال في  قفها  م على  ل  و  ،

، ة( ال اور الآت ة م خلال ال   ).60-59: 2007ال

ة والأ  -أ ة ال ا ك ال  .داءسل

و   ة،  م أ  قاء  ل اً  أساس اً  ع ة  ال ة  ا ال ك  سل ال    وفقاً ع  أم ات  ال اضعي  ل

)Organ ة و ان العال ة م ز الأداء العالي لأ ع فاءة، و ع ال ك  ان  ل ا ال )، فأن ه

. ات ذات أداء ال لع إلى م د  ي ة س48:    2011ا قام (ك از أه إب ة  ).  ا ك ال ل

ة م خلال: لي لل ي في الأداء ال   ال

د   -أ ة ت اد داخل ال فاعل ب الأف سائل لل ي الإدارة ب ة ال ا ك ال  سل

ققة.  ة ال ال ائج الإج  إلى زادة ال

ك   -ب  سل م  ع  ت ي  ال ة  الإضا الأدوار  ام  ال فإن   ، ات  ال ارد  ال رة  ل اً  ن

ا افها. ال ة لأه ق ال ة ت ان د إلى إم ي ي  ة ال

ائفه    -ت  و أداء  على  ي  وال ل  الع زملاء  رة  ق م  ي  ال ة  ا ال ك  سل  

اكل. ولة وحل ال افي لل الفعال وال ق ال ائه ال ل م خلال إع   ل أف
 

ن.    -ب  ة ورضا ال ة ال ا ك ال   سل

ل على ن واسع م  ي ه مق الأداء ال ة  ة ال ا ك ال ل ابي ل إن الإسهام الإ

دة  ن ع ج ال ر  ب الإسهام  ا  ه ة  أه إدراك  فأن  ذل  الإدار ومع  الف  اب  ل أص ق

مة.  ه ال ة لإدارة ه ال ن هام  مة  أن    ال

ة .  -ت  اف ة ال ة وال ة ال ا ك ال   سل

ا م انه  على  اؤها  أع ف  ت ون  ب ده  وت ات  ال قى  ت أن  صال لا   ع   ن  ن 

ل واضح في   ه  ة  ا ك ال ل لة بها ف ابي ذو ال ك الإ ل اع ال ع أن ام   الاه

ي  لها ان ت م   ة وال ة لل ه دات ال ج ع م ال نه  ة  ة في ال اف ة ال ال

ج اء ال ن ش ع ار أن الآخ  ة م خلاله وذل على اع اف رتها ال ة ول ق اد دات ال
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اً   ص اً  أم ع  ا  وه لاء  وال والإخلاص  ل  الع في  فاني  ال هي  اؤها  ش ر  ع ي ي  ال دات  ج ال

ها.  ة نف رتها على تقل ال ة في ق اف ات ال   لل

اس ة م خلال: 21: 2003اما (ح دت الأه   ) فق ح

ل ب -أ ة الع اج ة الى ت ان ا ك ال د سل راً صفها ت اً لها.  م ان   م

رات ومهارات العامل وال  -ب  ة على ت ق ا ك ال ل سل اء.    يع   على ح س

على    -ت   ة  ا ال ك  سل ل  اجهه إع ت ي  ال اكل  ال وحل  العامل  ب  ام  الال روح  شاعة 

ل. ل  اجه الع   وت

فاءة ال -ث  ة و ة الى ت م فاعل ا ك ال د سل   ة. ي

. -ج  في له ب ال ة ل العامل م م ال ا ك ال   قلل سل

قا الآ ة ت في ال لي لل ة على م الأداء ال ة ال ا ك ال ة سل  ة : تون أه

ك   -ا ع م سل ي ت ة ال الأدوار الإضا ام  ال ات نادرة فإن  في ال ارد  ال ار أن  على اع

ها. ال  ات ها واس افها ورؤاها ورسال ة لأه ق ال ة ت ان د إلى إم ة ي ة ال   ا

ك  إن  −ب  ة  سل ا ة  ال ود   ال سائل   الإدارة  ي فاعل  ب اد   ب  لل ة  داخل   الأف د   ال  ت

ا ققة.  ل ة ال ال ائج الإج    دة ال

ة ي م    -ج ة ال ا ك ال ل  إن سل ال ائفه  ي على أداء و ل وال رة زملاء الع ق

ال للأزمات  وال  وال  الفعال  لل  افي  ال ق  ال ائه  إع ل م خلال  الأف

اكل. ل    وحل ال ة  )4-2(وال ضح أه ة  ي ة ال ا ك ال ة   على  سل فاءة ال ة و   فاعل

ل   .ك
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ر: اح ال اد ال   م إع
ل (   ) 4-2ال

ة  ةأه ة لل ة ال ا ك ال   سل

  

ا ة: /ثال ة ال ا ات ال ا سل ا   - م

ي   ا ال ا عة م ال ة م ة ال ا ك ال ة سل أه اصة  ث ال راسات وال ع ال م  ق

ة   اف ة ت ح ب م ي ت ة والعامل وال ة لل ال ك  ل ا ال ققها ه ات  إن  لل

ا في الاتي:  ا ر تل ال ل اف وت اجهة ال   ل

اجة إلى  1 ل ال ل تقل احة و ارد ال ك إلى زادة ال ل ا ال د ه ة: ي ققة لل ا ال ا .ال

اح   ن ة على  ال ة  ا ال ك  ل ل ه  ال أث  ال إلى  فأشار  لفة  م ن  ت ي  ال ة  قا ال ات  ال

ل  وذل  ة  ة  ال الاحا م  ائف  لل ة  س ال هات  ج ال خلال  م  ة  عاج ن  ت ة  ال ن 

ة  ل ورة وال ات ال ل ة. لإ  واسع م ال اف ال از الاه   ن
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ة وتع  2 ار م خلال ت اع والاب رة على الاب ك الق ل ا ال ف ه : ي ققة للعامل ا ال ا .ال

افع   ازال ال   للإن ر  ع ة  وال ا ات ال هار سل إ ام العامل  ا إن  ة ،  اه ال ة ت ول

ئ   ال ب  ة  القائ العلاقات  تع  ث  وم  رة  ع ال ة  ا الاس م  ع  ن اد  ا إلى  د  ي ق 

ك تأث  ل ا ال ث ه ؤوس, و اب  اً وال ل(  في   اً ا عة  ا  Somech,2004:282اداء ال  .(

ل م ا وهي:Selvarani&Sivasakthi (2015:374,أشار  ا د اخ م ال   - ) الى ع

  ارسات ة وم ي ته على تعل مهارات ج اع ل، م خلال م ملاء في الع ة ال اج تع إن

مة.  ق  م

   ل ة ع ل مه ة ح مف مات  معل ه  و ت ع   ا،  العل الإدارة  ف  م ة  اج إن تع 

ار. اذ الق  ات

   اس هل  زادة ت عل م ال ة و ل أك جاذب ان الع عل م ة، ل ع وح ال عة وال ال

اس.  ل ال قاء أف اب واس   ل لاج

   ل الف حالة  في  اد   للأف الإضافي  ه  ال ف  ت م خلال  ي،  ال الأداء  ار  ق اس تع 

ات الأداء. فا على م   وال

  ات غ ات على ال مع ال رة ال ة في تعل مهارات   تع ق ة، م خلال ال ال

ة. ي  ج

ل( عي,Hossien et al; 2009:12وق أج و ة 40:  2010) و(ال ا ات ال ا سل ا ) أه م

ة وعلى ال الاتي :   ال

   ح ال اه  الات ة  ال ارد  ال لاق  وا  ، والعامل والإدارة،  ة،  ال فاءة  زادة 

ي  م  . وال ة اك اج ض إن م لغ   أن ت

  .رة ال ف  ي ت ارد ال اجات لل   ت ال

 .ل ع الع ام ة، وم ة داخل وخارج ال ة ال ة الأن اع   م

  . فاءة العامل ة على  اف ة، وال ن أك جاذب ة ل رة ال   زادة الق

  .ي ات الأداء ال   زادة ث

  فاءة الأداء ة و يت فاعل ل ادناه:ال ا م خلال ال ا ح ال ض    -. و ت
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ل (   ) 5-2ال

ة.  ة ال ا ك ال ا أداء سل ا ضح أه م   ي
  Source: Nezakati , Hossein , (2009) "Fostering Organizational 

citizenship behavior through Human Resources Empowerment",. Islamic 
Azad university., Tehran center Branch .  

 

  

عا ة في /را ث امل ال ة: الع ة ال ا ك ال   - سل

، ه ة في) إلى أنّ  57:  2010أشارت (ال ث امل ال (  الع OCB  ي عاملة العادلة ال ال ل  ) ت

ر   ع ح ال ة م خلال ت ة ال ا ال ة  ال ع  ها  ت ف ة مع م عها ال ت

ة   ع ال ما ت ار الإضافي ع ال ال إك ام عالٍ  ال ن  ف ع ال ل و ان الع ل في م ال

م اء ع ح الأخ افآت وت زع ال ام ت الة في ن عاملة، أ الع ل في ال ال ن  ف ع ال ا 

ة فاء والفاعل  ت ال

ل دة الع اع ت ج ار والاب  ت الاب

مة دة ال  ت ج

 ت الاداء

ة اد وح ال  تع ال

اقي ن ال  ولاء ال

اقي اعي ال ضا الاج ام  ال ي العاليالال  ال

ن  ة  ت رضا ال قع ال ت م

اع العام في  ن الق

ادة والإدارة  از ال

ة ر ورسالة ال  م

ي ل ال  اله

ة قافة ال  ال

ة الة ال  الع

ة قة ال  ال
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قه أنّ   ة،  ا اك  ا ك ال الة في    ىولالأ ن ل سل اف والع الأنّ ف  ر ال اكه  إشع ش

ات،   ه ة   الأخ و ال ول ال إشعاره  خلال  م  ة  ال اه  ات الأخلاقي  ف  ال ام  ال

ة ا ال ك  سل ة  أه م  لاقًا  ان ة.  ا أه    الاج ع  ًا  و ات،  ال اة  ح في  ة  ال

اء   إج على  اح  ال م  ال  ف  ع ك،  ل ال ا  ه فاء  اخ أو  ر  ه خلف  تقف  ي  ال اب  الأس

ة،   اه ال ه  له تف  اد  إ ق  راسات  ال م  ي  ك   إذ الع سل ة  ال ة  ا ال ك  سل أن 

ة مع اش ة أو غ م اش علاقة م ت  عي، فه ي ة وهي:  ت دات الأساس عة م ال م  

في:  /أ  ضا ال   ال

ه في   في ه عامل  ضا ال ما أن ال اضح ع ة  م ال فا ف لأال ه تأث ن  لل   اً في ل

لات دوران وعلاقات  ة، ومع اج ل الان ل م الع علقة  ات ال ل ا أن    ال  . ف دورا هاما    لهُ ال

ات( لل الي  ال ضع  ال ت  اه  :Mohammad et al,2011)  153في  ات أنه  ف  وتع  .

د   الف بها  م  ق ي  ال فة  ال ن  ابي  ة    إذ إ ال امل  الع لف  م ع  ضا  ال ها  ف ع 

ي  وا ال ة  العا ة  ا "الاس خلال  م  فة  ال علقة  ال ة  والف والإدارة  ة  اد والاق ة  ا لاج

له". ها م ع ي اك فة والأراح ال فاعل ب العامل م خلال ال ة لل ث ن اد  إ  ت ن الاف

ل   اض ع الع اته سال افأة م ون  ع رضاه مقابل  أف اء ت ات ش معاملة تل ال

ة  ة ال ا ات ال الة، وذل ع  اداء سل ع   . (Murphy et al; 2002: 289)له 

ي    ال ة  وال ل  الع خلال  م  ف  لل اس  ال ة   ن ور  ال م  حالة  ه  في  ال ضا  ال

دونها.   ي ي فة ال في ع ال ضا ال ر ال في  إلى "رد فت ضا ال ة ال   ود الفعل العا

ل" الع ان  ج لف  م في  اد  فه &Jawahar2013:71)  (Swaminathanللأف ع و  .  

، د ا  12،  2011(ال ل إدراكه  ع  ج  ي وأنه  اله  أع اه  ت العامل  اع  م ع  ارة  أنهُ   (

اهات ال لة للات ا أنه م ائفه   ه م و ا عل ل غي أن  ا ي فة له ول مه ال اصة  تق

ل في  ا الع ا ل وم اسة الإدارة في ت الع لة  ل وال الع علقة  ال اص  لف الع ن م

مع   ه  دراسة علاق ت  وق   . ي ق وال اف  والاع ازه  وان ل  الع ات  ول ل وم الع الأمان  ة،  ال

ة   الة العا الاً، ال في إج ضا ال ال ق  ة، و ة ال ا م ال ة ع  مفه ات ة ال اب الإ

ل،   ادة، أو زملاء الع ب ال ها، أو أسل ل عل ي  ا ال ا ال عل  ا ي اء  له، س د لع تق الف

ف ع   ة لل ان راسات ال ي م ال ، أج الع ع ا ال ء ه اخ العام ... إلخ. وفي ض أو ال

ج  ة، وخ ة ال ا ك ال ضا وسل اك  العلاقة ب ال ة مفادها أن ه راسات ب ه ال مع ه
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ع أك   في  ضا ال راسات على أن ال ه ال ت ه ، وأك غ ي ال ة ب ه ة مع اب علاقة إ

ة   ات ال ائ ال ل خ امل، م ي م الع ة م خلال الع ة ال ا ك ال ل د ل م

ق ار، الاس ل، والاب جه ف الع فة ، ت ة  لل قافة ال ة وال ار ادة ال ار وال ق ة و الاس لال

ي   ، والأداء ال غ ل وال لات دوران الع ث مع في م شأنه أن ي ضا ال ا أن ال وذ أ

عام لSusetyo,& .(Pareke)  (2011:7ل  ان  Podsakoff et al,2000:520ووفقا   (

ور ا ات ال ل د مه ل ف ه م يه رضا ع  رضا ال ي ل ف ال لاضافي، أ ان ال

ة  ا ال ك  وسل في  ال ضا  ال ب  العلاقة  ل  ل فان  و ة  ول ل  الع إلى  ن  ل ائفه  و

ه   ل ن  س ار  الق ع  ة ص ل وع الإدارة  ة  ل الع في  ارك  ال  ف  ال أن  ت  وج ة  ال

ا على ال ا ع إ تفع وس في م ضا ال ل. و ال ة،  ة  ا الى   )50:  2012(الع

ل الآ  في ي ال ضا ال :ان ال   ت

ان  - ا اذا  لي و  ابي ال في الإ ق العا في): وه  الى ال اخلي (العا ضا ال ال

د.  ة ل الف اب اع إ فة ت م  ال

): وه  الى   - ارجي (الإدار ضا ال ل وذل م ال وف الع قي ل ق العقلاني وال ال

اثلة. ائف الأخ ال ال فة    خلال مقارنة أوضاع ال

  

ام /ب ي:  الال    -ال

ل   ضا  ال أن  اث  الأ م  ي  الع ت  ه ة.  الأ وال اح  لل هائي  ال اح  ان ف انه  ا        عل

م ُ ا  ات     عى  لل ة  ال عل  ان  اض   ال ق  ال في  ول       ن  العامل  ، 

ق   ت اجل  م  ا  ا واج ا  نف ة  لل اء  ي ذل  الان ال اح        ال

)Keirandish,2013:661& .(Torkamani ،ة لاح فات وال (خل ل م )  292:  2009و 

د مع   الف اب  ت ة  "ق ي ه  لاء ال ه بها".  أن ال ا ه وارت أنه    إذ م ي  لاء ال فا ال ع

ح العامل   ها م خلال حالة ت ل ف ع ي  ة ال ال د  ة تع علاقة الف ارة ع "حالة نف

ها"   ف ه  ة على ع اف ال ه  افها ورغ أه ها، ومع  ل ف ع ي  ال ة  ال ع م    إذ مع 

د وال ا ب الف ام وال ق  الان ه م أجل ت ل ال م ال اد ل اد الأف ع ة، وم اس

ي   لاء ال ت دراسة تأث ال ها. ولق اخ قاء ف ة في ال لاً ع ال ها، ف افها، وزادة فعال أه

راسات   ا وأف ال م ال خ ك الإدار م ل ا في ال ا  ع ي  ة ال ا ال ك  على سل
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ل ة  ان ،ال ا  ه ب العلاقة  ة ودرجة  فة  د الاإذ    ع لاء  ال ن  ان  ما ت ي ع ل ال اه  ت

افأة  ع أساسا على ال ك ال لا  ل ول ع ال ا انه م لة ،ك اف قل ام ال قعات م ن   ال

، (  ).74:  2003والعقاب(العام ل م ا     الى ان )  Preko& Adjetey  :2013,  54ب

ة أ اك ع لاء ه عف ال اب ل ة س ف في ال ها: ل ال                            -أه

اله .   -1 ة أع أه اع العامل    تق الإدارة في فه م اق

اس    -2 ان ال اس في ال جل ال أ ال ع م م وض ل ال    إذ ع د في الع م وضع الف أن ع

ع على درجة ولائه.  هلاته ي اهاته وم له وات راته وم اس وق   ي

ار،    -3 ق الاس م  القل وع ر  ع ل    إذ ال تع ،ولا  امها  اه ة  ل ت ه لا  م أن  د  الف ر  أن شع

ر  ه شع ل ع ه ت .  اً على رعاي ان و القل م الا   ع

ق   -4 قي وال ص ال رة  ف ها  م إتاح ة وع م و ال ق ص ال ة أمام ف ف إدارة ال م : وق

  . ه ة ع ع وح ال ا ،وت ال اث حالة الإح   عادلة أمام العامل م شأنه إح

ة:  /ج الة ال   - الع

الة أو ال ن ع الع اد ي داها أن الأف ة م ه أساس ة على مه الة ال ة الع م ن اواة تق

ه  ازن في ه م ال ا أن إدراك ع ل.  ة ب العامل وصاح الع ادل ة ال ا في العلاقات الاج

وره   ب ي  ال  ي  ف ال ت  ال م  خل حالة  إلى  د  ي أن  الة)   الع م  ع (إدراك  العلاقة 

م   ة  ل ال ات  غ ال م  عة  نم ا  ل الة  الع ي  وتع  . ت ال ا  ه ل  قل ل د  ر  الف شع ة  ل

، فاني  ل (ال له ة  ال معاملة  قة  في  الة  ع د  ج ب الة 51:  2010العامل  الع ق  ).و 

او   ل،  الع في  الآخ  زملائه  حالة  مع  ه  حال قارنة  ل العامل  اد  الإف ل  م ة  ر ال ة  ال

ي ، أ إدر  ان ال ل او ال ان الع الة في م ـانادراكات العامل للع الـة في م ل   اك الع الع

ة   ها ال ث  ت ي  وال اش  ال ه  ئ ب او  ة  ال ه  في    فيم خلال علاق اته  اقفه وسل م

، ل(الع ي ناد 150:  2007الع الة ال ة الع ة إلى ن الة ال م الع ور مفه د ج ). وتع

جاته     Adams)بها ( ل م قارن ب مع ازن و د ي ض أن الف ة تف ه ال ج فإن ه ل م و

او  ، فإذا ت خلاته جات الآخ إلى م ل م خلاته مع مع الة    إلى م الع د  ع الف لان  ع ال

اوَ  مها أو    ، أما إذا ل ي ق ي  خلات ال جات أك م ال د على م ل الف لان  ح ع ال

، (حام ت ال راً  شع ه  ل ل  ي ما  الة  الع م  ع ع  د  الف فإن   ، ف   ).8:  2007الع  ي    و 

ق ثلاث  اك  ه أن  ة  ال الة  الع في  اح  ال اد مع  الأف ها  عل ي  ي ة  أساس ا         ا
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عاملات  ال الة  وع ة  ائ الإج الة  والع ة  ز ال الة  الع وهي  ة  ال في  الة  الع ره                                 شع

)34 (Nadiri and Tanova,2010: .  

ة  -1 ز الة ال ال  إذ   -:  الع ائج داخل  ال الة  زع الى ع الة ال وات  ت ع ل ال ة، م

اف   الإن ل  م قعة  ال عاي  ال مع  قة  م ن  ت ما  ع ل  الع ة  ت ال افآت  ال زع  وت

العامل ا  ه اواة،  ه   وال تع ي  أن  قع  ت مع   ، ائفه و ة  تأد في  ة  ام ال ده  جه ن  ل ي ن 

العامل قارن  قابل  ال ) في  عة الأج ف ة، وجازة م اف وال وال ات  ة م  (ال ز ال الة  الع  

ة( خلات في ال جات وال هائي لل زع ال   .)Judeh,2012:583خلال ال على ال

  

ة:  -2 ائ الة الإج ان  -الع ة  الة ال ال الع ث في م اب ان ال ت فق    يلاح في ال

اح ء ال ات ب ع ة ال ا ة ، ث في ب ز الة ال أخ  على الع ى ن  خ  الى ان تق  أون م

اذ  ة ات اً على  ا ا ة ) وان ز الة ال ارات ( الع ائج الق ي فق على ن الة لا ي اد للع الاف

ة ائ الة الإج الع ف  ع ارات وال  ه الق عة    ه ات ال ل اءات والع أن الإج اد  اس الاف م إح

، ة(الع ر ووسائل ال يـ الأج ل وسائل ت ات عادلة م اف ي م   ).وأشار 151: 2007في ت

)4  Begum ,2005:  ة س اءات ال امل هي الإج ن م اث م الع ة ت ائ الة الإج ) أن الع

ا ة، ح ت الإج فاعل الة ال اءات عادلة فيوالع م بها إج ي ت رجة ال ة الى ال س   ءات ال

ة    .ال

عاملات:  -3 ال الة  اد   عتُ   -ع ام عاملات  ال الة  الى    اً ع ت  ي  وال ة  ائ الإج الة  الع م  فه ل

ال  تعامل  قة  أساسي  ل  ت  ت ي  وال اد  الاف اه  ات الإدارة  ف  ت مع     يقة 

ا: عاملات جان مه ه الة ال . وت ع ؤوس اس ،-ال   ) 51: 2003(ح

ؤساء.  -1 ة ال اس اد ب   معاملة الاف

ارات الى  -2 اس للق ح م ون بها.  تق ش أث ي ي اد ال   الاف

راسات  ال م  ي  الع ف  ة  ال ة  ا ال ك  وسل ة  ال الة  الع ب  العلاقة  ص  و

ة،   ال ة  ا ال ك  وسل ة  ال الة  الع ف  ال اس  إح ب  ة  ق علاقة  د  وج  إذ ع 

ع ا ي اء  اف س اواة والان ال ف  اس ال ت ان إح ه اءات اأ الة الاج ع زع ا  مل    م ال

و  ة  ال اه  ت ة  ول ال ر  ه شع ل ل  ت عاملات  ثَُ ال ارسات    مِ  ال م  ال  في  ا  الان

، ة(أب جاس ة ال ا ك ال ة او سل س ة غ ال   ).46:2010ال
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ة:/د ادة الإدار   -ال

اد وثقافة  اء وت  وم ة وفي ب ة ال ة في ال ث امل ال ادة الإدارة أح أه الع تع ال

ات الإدارة ، وذا   لف ال ف في م ات ال الغًا في سل ًا  ث تأث ورها ت ي ب ة وال ال

أث   هارة في ال رة أو ال ادة هي الق ، وتكان ال ؤوس اف  ال ق الأه عاون معًا ل عه لل

دة،  اف م ق أه ادة العامل ن ت ه و ج ل في ت ة ت فة مه د و دة؛ فإن القائ ي ال

اله  أع وتق   ، ده جه اني،(  وت  ه ة  38،  2007ال العل ات  غ ال عة  ل ال  و  .(

ا ال فإن   ، اض ال الع  في  ة  قا وال ة  ج ل ة  وال وناج فعالة  ن  ت ل  م خلال    الات 

ل،   ق لات في ال ات وال غ ار ال ل    إذ ال  ات ل غ ه ال ل ه ه م ج ن قادرة على ت ت

  ، ل . ل ي ع ال ات في ال غ ل إلى جان ال مع ال ل أف ق اء م ة ل لات ملائ ت

ي  ة الى القادة ال اج ات ال اج ال ل م  ت ق ة في ال اس لل ار ال ي ال ه ت

) ف اع لل افع للإب ف وخل ال ه ال ج ، وت ق   Allameh et al,2013:129).خلال ال

ة   ها إلى الأن ا  تأث ة ب ش وآخ ون د علاقة ش ادة الإدارة ل م و إن ال

ك ة ، وم خلال سل لفة في ال ة ي ت عادات وتقال و    ال ادة الإدارة في ال ال

اجح ه ال ُ  ة ،فالقائ ال اعي داخل ال د وال ك الف ل ع في ال ة ت ته    فَعّلمع في دائ

العادات  اعه  أت الإدارة    و  ادة  فال ا  وه وع  ال اف  وأه ف  ت ي  ال قال  الغ   لهاوال دوراً 

أث   ال في  ة  ات   الأه ال اسة  س ل  في  ار  الاس ة  م لأ  لا   إذ   ، العامل  أداء 

ادة إدارة  د  ل وج قه إلاً في  ا لا  ت ار، وه اع والاب د، بل لاب م ال والإب وال

لها (عا ، ور ح ا ي دة ل ة م يها ن   ).105،  2013ل

ف: /ه   - ع ال

) في  ال الع  م  الأولى  ات  ال الى  و 34-20ار  ات  ال ق  ت م  ات  س هي   (

اللاحقة ( ات  ال ل.  الع ار في  ق ل.  55  -35والاس اة والع ال اه  ت ف  ال ق  ر  ) هي شع

الأ  ف  ال أن  ن  لف ال على  جادل  ونة.  م أك  ح  وت ة  ال حاجاته  ا  ق ي ا  س صغ 

يل حاجاته مع   دا في تع ا أك ج ن ا إلى أن  ل ف  ار ال م ال  ، ال م ذل

جهاته ا في ت ا والأك س ال الأصغ س الع لف  ، ق  ل ل ة.  ات في   ال ال ق  ن ت

ل( تأث   .)Jahangir, et al ,2004,81الع ف  ال لع  ان  راسات  ال ا    اً و  في  واض
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، (العام  ة  س ال ات  غ ال ع  خلال  م  ة  ال ة  ا ال ك  .و  2003،76سل  (

 : ازها م خلال العلاق الات   - ا

ة: -1 اب ة علاقة إ ة ال ا ك ال ف وسل   - ع ال

ف   ال قع  ال الأصغ  م  ائه  ن مع  مقارنة  زملائه  مع  تعاونا  أك  ا  ن ا  ع الأك 

ة مقارنة مع   اف أقل ت ل  جهه في الع ن ت ع و ة في ال اب إ اقع، ه أك  ال ا. في  ع

اصة به   ة ال ه ة ال ا الأخ ي على ال ، وج ه غار على ال م ذل ف ال ال

َ  و  قع  ، م ام ثُ ة مقارنة  إن  ل ل في ال ا اك تعاونا مع زملاء الع ف الأك ع ال

في ره ال ا الأخ  ال فق على ت غار، وه ال ال   ).(Mauritz,2012,7مع الع

ة: -2 ة علاقة سل ة ال ا ك ال ف وسل   - ع ال

ال  ع  ب  ة  اب الإ العلاقة  م  الع  ع على  ج  ت ة  ال ة  ا ال ك  وسل ف 

ف   ا س ف الاك ع ال ل  ه العلاقة ت ة له ل احي ال اق    ن ال ا م س ر ه ت أنف

ة   الأس امه  ال ذل اه اصة به وم اة ال عي وراء ال ال اته  ل أول لا م ذل ت ل و الع

ل الع ه  ار إلى ه ي، و ه ال أنها:  وال فها  ، و تع ا اس ف الارت ة عادة  ف ة ال

ل،   ن  إذ  "ف ر الأنف م أدوار الع ف ا م أداء   ن ال ا، وعا ا، ذه ه ج أنف

ل(   . Yung & Pearson,2011:3)الع

  

ف: /و مة ال ة خ   - م

فائه،   اخ ة او  ال ة  ا ال ك  د سل ل دورا في وج الع ة  ف في م ال مة  ة خ تلع م

ة،  ة ال ا ك ال ف وسل مة ال ة خ ة ب م اك علاقة سل ة ان ه ان ث ال وأث ال

مة ال ذو  ف  ال م  اك  ك  ل ال م  ع  ال ا  ه ون  ه د  ال ف  ال ان  ت    فق 

لة،   ات    إذ ال ول ال ح  م  أك  م غ  او  ف  ع لا  ي  ال ف  ال ان  الى  ال  د  ع

ل ه    ةال لهام أك او    ت م ال ة وتقل درجة ع اعي لل ام الاج ا مع ال ف ، ل ما ان ي

ه قلة ال ت عل قة، ما ي ي ادواره ب رة على ت ا اك ق ى  ه ح ض ع ات الغ ا

 ، ن بها(اب جاس م ق ي  ة ال ة ال   ).48، 2010الإضا
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ة:/س اف   - ال

ك  ل ال ت  على  ل  تع ي  وال ات،  ال ق  وت از  للإن ة  اخل ال د  الف حاجات  ة  اف ال ق 

الاً أك   ن م ة ،  اف ال ع  ف ال  ل أن ال د  الق ا ال ة. وفي ه ف ات ال ل والع

ة    م اخل ال حاجاته  اع  إش في  ه  ت لأنها  وذل  ة؛  ال ة  ا ال ك  سل ارسة  م إلى  ه  غ

) ن  وجهة  م  ة  اف وال ات.  ال ق  وت از،  الإن لة  آخ  Chien,2010:3ال ال  م )هي 

ادا على دافع   أ بـها اع ة  أنّ ن ات ال ة, ف خلال ال ة ال ا ك ال لفه سل

(ا ل م ض  ة. ولق اف ا ن على أساس  Jahangir, et al ,2004:82ل ف اد ي ) أن الأف

ي تأتي   وافع ال ا وال أ داخل ي ت وافع ال اق، م ب ال ا ال . في ه اصة به ة ال ات ة ال ل ال

ا وال اشة  (ال م  ل  د  وح ة.  خارج ادر  م ا  652،  2011ة،ح م  ة  اف ال ادر  م  (

  - أتي:

ة):    -1 ات (ال ة  اخل ال ات  ل الع ة  ة -داف اخل ال ات  ل الع ه  دافع ر  م ن  ت ي  ال اد  الأف

أو  ة  ه ال ه  ه أداء  على  اجعة  ال ة  غ ال ن  ت ولا  عة،  ال ها  ف ون  ي  ال ة  الأن ن  م ق

ة.  ة ذات أه ا اجعة الاج ة ال غ   ال

لة    -2 س ق  ال ي ت ة :ال اف ك    -ال ل د أن ال م الف ما ي ة ع اف راً لل ع م ا ال ن ه

ح، الخ.  ، وال ل الأج د إلى ناتج مع م ه س م  ق   ال س

ارجي:  -3 ال ات  ال م  مفه على  ة  ال ة  اف ى    -ال ي ما  ع ة  اف لل راً  م ع  ال ا  ه ن 

عة،   ال قعات  ت د  الةإذ  الف ال ه  ه في  د  الف اجعة  يه  ال ة  غ ف    ال و ة،  ا الاج

ها.  ة ب لة ج لها وعلى م ل على ق عة لل ضي ال   قة ت

اخلي:  -4 ال ات  ال م  مفه على  ة  ال ة  اف ن   -ال ما  ع ة  اف لل راً  م ع  ال ا  ه ن 

ح ا  ي ت ه، ال اصة  ه ال ضع معاي د ب م الف ق اً، إذ  د ذات ه الف ج ة.  لأساست ان ات الإن   لل

اف:5 عاب الأه جهات أو  -. اس د ت ى الف ما ي ة ع اف راً لل ع م ا ال ات    ن ه سل

ي امه ال امها مع ن   .  ان

ة:/ قافة ال   - ال

ي تع   ة ال ت معا في ال ي عق ات ال ق ع عاني وال وال مة م ال ة هي م قافة ال ال

  . ات الأخ ة ع ال ل وت بها م جعا للع ة  فم ة ال ة ت إلى ه قافة ال ال

ة ل ل أداة ق ة ت قافة الق ها. ال فا عل ل على ال ة والع ئ ها ال اد  او ش ك الاف ادة سل
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ة  ا ب في  ف  ل م ل ل    أف ل  ع ام  ال ف على  ال اع  ات لأنه  ال في 

ها( ف ة و ي ت اج إلى فه ثقافة ال ة ان  ه اته ال ف Purnama,2013,90ح ). وت

ا الأش ام  ال قة  لفه  ة  واض قة  للعامل  ة  الق ة  ال قافة  ات  ال ال ف  ت أنها  ا  ء 

ة   وض الأساس ة الف قافة ال ف ال ة وت ها ال ل الأم لها  ثقاف لها م ات م ة, وال لل

قافة   ة ع ال قافة ال ل ال ع ف ة وم ال ك داخل ال ل جه ال ش وت ي ت عاي ال وال

، د ة (ال ارها ال ل في إ ي تع ة ال م قافة  27،  2011الق م ال فه عار ل دت ال ).وق تع

ف ة فق ع ي    ال قعات ال ك وال ل اهات وال ومعاي ال ن م الات في م ار مع أنها ا

ارون،   و ج  ة(ج ال ن  العامل ها  قاس ،  ).627،  2004ي ار (ال ج )  38:   2013و

اد وال ة ودورها في الاف قافة ال ة ال ا أه   ي:أت ات 

اء على 1 ل فان أ اع ها,  ائ ها وخ و اد ض ش ك الاف قافة على جعل سل ل ال . تع

في  اً   دوراً  قافة  لل فان  ذل  على  اءً  و ف  ال اجه  س ها  ع ل  الع او  قافة  ال د  ب أح 

 . ات م وضع الى آخ اد في ال ف الى تغ أوضاع الاف   مقاومة م يه

ة  .2 ل ثقافة ال اد العامل    تع ارك الاف ع م س ث في ال   ععلى ت ي ت اث ال الاح

ئه.  ة في ض اث والأن ف الاح اد ب م الاف ق اً  ج اراً م ل إ ه, أ انها ت ن  ل ع   ال 

اً  3 قفاً مع اجهه م ما ي د ع وف ان الف ع اعات, ف ال اد وال ك الأف ل اع في ال  . ت

ه, أ   قاف ف وفقاً ل ة فإنه ي لة مع ع او م د  ها الف ي ال ي ي قافة ال فة ال ون مع ب

ه.  ل   ال 

ة:  / اسة ال     -ال

ض  الغ ي ت  فا ال م م ال فه ا ال ام    ع ه اس عل  ك ال ل عا م ال ل ن لأنها ت

ة م خلال لع   ارد في ال زع ال ال ت جه خاص في م ارس ب ل وال  ة في الع دور  الق

اد  الاف ب  الح  ال ادل  وت الاخ  تأث  ع  ة  نات ة  ومعق اخلة  م ة  ل ع ل  انه  بل 

ة ال في  اعات  ة    .)Somech& Zahavy,2004:286(وال الق هي  ة  ال اسة  فال

عة غ   ة وذات ال اعة  الالغ رس عي ال او ال ي لها  ل جه ال ي ي ال ة  ال

ة   ال اسة  ال ت  وت  . الاخ على  ة  وال ة  ات ال الح  ال ق  ة ل ا ال ك  ل

ها   تأث خلال  م  ة  فارتفاع    فيال  ، ة  ال في  اة  لل لفة  ال احي  ودرجة   ال م 
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ة ي م ال اسة ال ة غ  ال ل ة الارسات ال اف ال ق الأه ا وراء ت ة س س

ل  الع علقة  ى تل ال ،او ح   ).49:2010(أب جاس

ه.  ة ع اج ة والآثار ال ة ال ا ك ال ة في سل ث امل ال ل () الع   و ال

ة اج ة                                                      الآثار ال ث امل ال   الع

في  ضا ال   ال

ة  اسة ال   ال

ة  قافة ال   ال

ب  ادةأسل   ال

ي  لاء ال   ال

ة اف   ال

في    الع ال

مة  ة ال   م

ة  الة ال   الع

ار  قاء والاس   ال

ة  ة ال   فعال

ة   ع وح ال ال

  للعامل 

اع    ال والإب

ف    أداء ال

ة    أداء ال

ة    كفاءة ال

ك  سل

ة   ا ال

ة    ال

ل(   ) 6-2ال

ه  ة ع اج ة والآثار ال ة ال ا ك ال ة في سل ث امل ال   الع

 ، ر: العام ل ع 2003ال لة ال ات، م ة في ال ة ال ا ك ال دات وآثار سل ل ، م ، ال ، 17الع

د    .71، ص2الع

 ، فاني  ل (ال ي  أعلاه  ل  ال إلى  اداً  ة 58،  2010اس ا ال ك  سل في  ة  ث ال امل  الع )أن 

ة ع   اج ق م الآثار ال ا ت ل ول اعة الع د وج ة والف ة لها تأث  على أداء ال ال

، وعلى ال الآتي:    ذل

ة 1 والفعال فاءة  ال ت  في  ه  ة  ال ة  ا ال ك  سل أن  وج  ة:  ال م  على   .

رات   ال للعامل مع  ع  ال ال  ة  ل اع وع ارد والإب ال ام  اس ة م خلال ح  ال
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اً  دة و اق الأدوار ال ن خارج ن م بها العامل ق ي  ات ال ا ا أن ال ة. و ارج ي  ال  هي ال

ها.  ارها وت فعال ة واس قاء ال ة ل ه الأدوار أساس ، ون ه اع وال د إلى الإب   تق

ات ب  2 ا ال د إلى ت  ة ي ال ة  ا ال ك  ل: فإن سل اعات الع . على م ج

ع و  ، العامل ة  اج إن م  ز  ع فإنه  الي  ال و ل،  الع اعات  الف وج اء  اناً  أع م ة  ال ل 

اع. ل والإب اً للع ا   ج

اد  3 ال وال ب الأف ة إلى ت الات ة ال ا ك ال د سل د: ي . على م الف

مات  خ م  ي  ف وال لاء  الع رضا  وت  للعامل  ة  ع ال وح  ال ورفع  الإدارة  ات  ح وال

ة.   ال

  

ة الا/ خام ا ك ال عاد سل   - ة: أ

عاد؛    د الأ ع اءً م ة ب ة ال ا ات ال عاد م خلال    إذ تع سل ه الأ ي ه ن ب اح قام ال

ة.   ال ة  ا ال ك  سل ار  إ في  ل  عات  م ض  ة  ال ة  ا ال ات  سل اول  ت

غ   دها   وعلى ال ا على ع فق ة إلا أنه ل ي ة ال ا عاد ال د أ اح على تع اع ال م إج

نها.     وم

(تُ   إذ  دراسة  ت  Bateman & Organع  ها  وف ة  ال ة  ا ال ك  ل ل ة  عل دراسة  أول   (

ت   عة  م ة  و ات  سل ف  ت ا،  ً ب ثلاث  خلال  م  ة  ال ة  ا ال ك  سل اس 

ل   د، و ا ب تل ال اك علاقة ارت ح أن ه ل ات ل اء ال ة القائ بها ، وم خلال إج ا م

اني ه ك(ال ل ا ال ة على ه ة ال ا ك ال ة  سل لق ت ن    ).26:2007، أ اح اول ال و

اك م ي   ي أساس وه ع ل  أنه  اك م ي  لفة فه م م أوجه م فه ا ال انه ي  ه

املا اه م ي الات قة الام ان ه ة في ح عاد رئ ة ا ون  خ ي ي اق ، فال ن غ م

عاد   ة ا دها  ار الاخ ال  لة ال ن مق ف ي أساس لا ي ع م ي  فه ا ال ان ه

ة  درجها م خلا عاد ال ه الا ون ان ه .  لأنه ي ي ع ي ال اقل ه م فق  وات اً مع ما تق

فاني،ج  ل ة ض الآتي: ) 56:2010(ال ة ال ا ك ال عاد سل   أ

اه الأول: ا:  الات ي رئ ه ع ق إلى    و

ي: .1 ء  و ه  ع ت ع ج ة وال لا  جه ن ال ة ال اع ك ال ات    اً سل ل م م

ة س ل ال  .الع
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2. : د ف ام    ع  لل ة  ال في  العامل  اد  الأف ة  اع م إلى  ف  يه عي  ت ك  سل وه 

ل.  ة  اف ال ق أه ه في ت عاون معه ال  اله وال  أع

اني: اه ال م ق  الات ي م ق اح الع ة أك م   ال ة ال ا ات ال ا سل ي درس  ال

م   ه م ق ة، ف ا ات ال لف سل ي ت عاد ال د م الأ ام وع اول دراسة ال ذج ي ن

اً   عاد وضع تف ه الأ ع ه ه في ذل أن ج ، وال عاد، أو أك عة أ ه س عاد، وم ة أ خ

ة ال في  ا ات م اً ع سل ول رق وتع ة، و ال عاد  )1-2(ال د م الأ ع

ها دراساته :  ن ب اح ي قام ال   ال

ول(   )1- 2ال

ة ة ال ا ك ال اح في سل اذج ال عاد ون    أ

 ت

 الأبعاد
 
 

 
 

 النماذج

الإيثار
المساعدة 

ضمير 
ي ال

وع
  

 
الإذعان 

ي 
ظيم

التن
 

الولاء 
ي 

ظيم
التن

 
المثابرة

صية 
الشخ

 

ادرة
ال

  
الفردية

 

الالتزام 
 

العام
 

طاعة العامة
ال

 

ضا 
الر

ت 
عن الذا

 
طوير 

ت
 

ت
الذا

 

ضية
ح الريا

الرو
 

المشاركة
 

طوعية
ال

 

الكياسة
 

ذج 1         *      * )    (Smith, Organ & Near,1983 ن

ذج 2  * * *         * * (Organ,1988)ن

ذج  3   *        * *   (Graham,1989,1991)ن

ذج  4       *  * *    * (Moorman and Blakely, 1992)ن

ذج  5   *    *    *    )(Van Dyne et al,  1994ن

ذج  6   * *         * * (Netemeyer et al,1997)ن

ذج  7   * * * *  * *     * (Podsakoff et al, 2000)ن

ذج      *     *  * *  * Fife,2008ن

ذج  8   * *         * * )(Cheng & etal,2010ن

ذج( 9   * *         * * ,Sivasakthi& Selvarani)  2015ن
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ار,   ة) هي  وعي الأنّ معاي (الإي اض وح ال ة, ال ة ال ار اسة, ال ي  , ال ع  س ال

ه اس(  في ه ي على م راسة مع ذج  ).Podsakoff, 2000ال    (Organ,1988)ووفقاً ل

اح ع ُ  ال ل ال م ال ذج الاك رواجا م ق   : ال

ار:  -أ  - الاي

ك  ه ل لقائي  ال جه   ال اء  ن  ال ة  اع ؤساء(    ال ملاء  ال هام  في)  وال علقة  ال ل   ال   الع

ازه،  ان ة  ة  او  و اع ن   ي   وم   ال لات   في  الع ة   ال ،  ال لا  له ة   ع  ف اع       م

ة   زائ اعه  على   ال ان لاف  ان،  اخ وع ك    وا  .)112:2012(م  سل ع  ارة  ه 

علقة  ال لاته  م حل  في  ل،  الع في  زملائه  ة  اع ل ة  ا د  الف ه  م  ق  ، ار        اخ

ة زملاء  اع ، وم از مهامه ق إن ف على أسال و ع د في ال ة العامل ال اع ل، وم الع

ل   ال  في   الع اله  أع ام  ةإت ه   اك م ت  على  ل  الع اجل  م  ات  ال ان  ن ا        وا

), et al ,2000:519  Podsakoff(.  ار  وأن ز م  الإي ة    العامل  فاءة  ع اع م خلال م

اد  ل  الاف م اغ   وق   م  للافادة  م   له  ل ة  الف ة في مه اع ة  لل ة في    أك اه اه م اجل ال

ع ل  ت اعي  الع عاون   ال اح  خلال  م  وال ع  له  ال عة  ل عارف  م احة م خلال    ال ال

ة بها( ار أتي:  Islam et al,2012:3297)ال   . و عادة ما 

ة.  -1 وف غ عاد ة في  از مه وع مع أو في ان ل  ل في الع م ة ال اع   م

2-  . ل آخ ة إلى زم س ل والإجازات ال ل العُ   ت

ل.  -ـ3 ة الع د لل مع ب ملاء ال ة ال اع اد ل ع   الاس

4-   . اجهه ي ت لات ال ل ال ل ل ملاء في الع ة لل اع   ال

ل   ة ع ة، وخل ب ئ ائفه ال ف وشغاله ع و م إراك ال ك في ع ل ا ال ف ه و

ة ،داع   . )64:2007(ال

  - : وعي ال  -ب 

ات   هي ة  سل ي اوز  تق ات   ت ل ة  ال ل  الأساس اعة  ح   م  للع اع   إ ل  ق ر   الع   و ال

في  والأداء ارة  ال ،  و ال  أخ ي  وعي  ة  اعة  ع اع   ض اءات   للق ة،   والإج   ال

ى ما  ح (  أح   لا  ع اق د   إخلاص   او ه .  Islam et al,2012:3298)ي ات   الف ال   عها   ل
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ار اته،  ك ل ه  ل از  إلى  ف ة   في  دوره  إن ب   ال وف  ال   ع  ي   أسل ع  أو  ال

قع ه،    ال م  إذ م ف  ق ك  ال ل ع  ال  ال ود   ي ا  ال ن ات   ال ل ل  ل ي  الع س ة  ال س  لل

ال  في ام  م ة  اح ل,  الأن مة   تامة،  ة  والع ة  وخ ل اب   على  ان   ول  العامة  ال  ح

ة ل ال  ال و  ة  قا  ال ان  م از  ل ل  ان ه  في  الع اع دة   م       ال

).(Allameh et al,2013:134    ود اد ال اوز م خلاله الأف ام عام ي أو ه في الأصل ال

ة و  ال اءات  اع والإج الق امل  ال د  الف ت  ل م خلال  الع ات  ل ل ا  ن ه  ال ا ي ل  نّ 

ا فأنّه  أنّ   ة) ل ام (ال ء م ن ى أنّه ج د  أنّ لا ي , فالف ل  اح ا  ا أك و ن

و  له  ح ا  ما  ه  لاس ض اة  ون  ي ي  ال اد  فالأف اف  ال م  م  تق ي  ال ات  ال

، ه ح(ال ل والع ص اً أ ة وق قاء ال ن ب ه   ). 57:2010س

اسة –ج    - : ال

و  ة   ت ا  أه ع   ه ة  ال الات   م   واض ي  ال ل   ال ل  أداء  ا  ي ورة   الع اد   مع  ال  ض   أو   أف

عات  ل  م لفة  ع ت   وما   م عاون   روح  ت   م  ذل  على  ي اء  ال لا  ال اق  م   ب غ   في   الاس

ارات  ة  ح ل ة  غ  ج ة  م  و  مف اه ف  م ع  في  ال ع  م لات   وق ي  ال ض    أن    ال ع ي

أث  ودراكه  زملاؤه،  لها ه  ل ،  على   سل ع  الآخ لاً  ة  ف د   ر ادرة  في  الف ال   ال الات

ح  تق  الآخ ، و مات   ال عل ورة  وال ملاء،  ال ام  لل ات   واح ملاء  ر ،   ال اته ص   وخ

لات   إثارة   وت  ،  ال ك  لأث  ودراكه  معه ل ،  في   ال ح   وت   الآخ اع  ج ملاء  م   أو   ال

ع قه  على  ال لات   إثارة  وت   حق اني،  ال ه (ال ن    ).28:2007معه ت ها  ع ها  ول

ل عادة الآتي:   جهة ن ش مع وت ة وغ م م   أك ع

.   -أ الآخ ي ت  ة ال ل الات ال ة أو ال ر غ ال قة ع الأم   حالات الاشعار ال

اور-ب  وال ال  الو   حالات  غلال  الاس هل  وت لات  ال ع  م في  اع  ت ه  .  ه ق لل اء 

،     .)65:2007(ال

ة :  -د ة ال ار ي  -ال ة وتع ار ف م اءة ال اة في ال ة ال ا ة، الاج ر  لل ع   وال

ة ول ص  ال عة على وال ا ها م ر أن اعات  ك ة غ الاج س وات  ال لاع وال  على والا

ات  ي   ال رها  ال ة ت ص  وعلاناتها  ال عة على وال ة   س فاع ال ها  وال ها ع  للآخ  وتق

ة رة ص   و  ج ع على  ال رات  ت ال  في  ال له م احات   وتق  ع اءة  الاق ل ل  ال  الع

ه ،).  Yung & Pearson,2011:7(  وت ل ا  ل ع  ه ك  م  ال ل على    ي   ما  عادة  ال
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اء ق   إع اء  ال احات   أو  ال ل  ال  اق اكل   وحل ل،  ل غ ل  ال لة  وت ك   على  الأم ل ا ال   ه

ر ام ال اعات  ان ة غ  اج ام ف إل قي ال ف ي لاع على س اث  مع دائ ا ارة  الأح  ال

ة  في اني،(Vijayabanu et al,2014:187)  ال ه ة   ) الى30:2007. و (ال ار ال

ة ص انها    ال ات ال عة  على  سل ا ة  م ة  أن ام  ال ع   الغ،  اه احات   وتق    اق

اءة ة  ل  ب ها  وزادة  ال فاءتها،  فعال عي  و رة  ت  إلى  وال ة  ص ة   ال ال   في 

ة ث   بها،  ال ة   ع  وال ها  ال اس م ،  أمام  و  ر  الآخ اعات   وح ي  الاج   لا   ال

ل   رها،ي ة.  ح ار ات   في  وال ا ة  ال ن  م  ال ملاء،  ل قع  وحف  ال ل  م فًا   الع   ن

ام قًا، والال عاي  وأن ة،  ال ا افعة  الاج ة  ع  وال ما  ال ها  ع ق ن   ي ف افعة  ،  ال  وال

ة ض  ع ات  ال ي ه ة، ال ارج ار ال اد  وخ ار خارج الأف ة إ ر أنه ال ل  ف ه  في الع   ه

ج و ة، وال ات   ال ة،  ل ل  ال ف  و ار   ال ه  ق عل  جه ه  ل ادة  ذاتًا  نف   مهاراته  ل

جه دة م لي. وج   الع

وح -ه ة: ال اض   - ال

د   الف قف  م أوهي  ش  ون  ب ل  الع وض  وف ي  ال الإزعاج  ل  ت في  ة  ال بها  ونق 

احي   ال م  ابي  لالا الع في  دة  ج ال ة  ل ،ال ه و77:2010(ال ك)  سل وح      ال

ة اض ه   ال ف عل اجهة  ع      لا  أن  الى ان ال ا  م ا ة  الق ل غ ي   ال ها،    لا  ال   ت

قات  ا ل   ال ء  الع عاملة  وس ي   ال ث   ق   ال اء   ت ل  أث ا.  الع ي  وه ما   ع ن   أن  ع   أك   ت

ا، ام ن   ةفال   و ا ال  تق  وت   ت ة  أك  وت اب اه  إ ا  ت ا ل م خلال ت   ق  الع

ك د  سل عاب  ن  الف اء اس ة  غ  الاش اس ي ال ل وال ل في ت ة الع ،   او  ش  دون  م  ب م ت

ع  لاُ  امح ف اس وال  ال ( لات  والإح لة    .Purnama,2013:90)الاخ أم وم 

وح   عة(ال ة أو ال الح ال ة ل الح ال لي ع ال ة ال اض   ). Fife, 2008: 8ال

ابي    (Podsakoff et al,2000:517و أضاف اه الإ اف على الات ت ة  اض ال وح  ال ان   (

لا ما  ع اءً  م ن  ولا   , لها  م  ما  غ  الى  اء  الأش ه  ت ما  ع ى  ح د  الأخ   للف ي 

احاته , و  .اق ل أو الف الح الع ة ل ه ال فع ة  ع لل ة  تع  ا    م اض وح ال ال

ة العامل   ادهر ع ل وال    واس ه على ال اق  م  وجاه الات الازعاج والع دون ش ل

ارة اخ فأن   وف ا  ى ال ابي في ش قف الا ة على ال اف ها وال اجه ها وم ي لاب م ال

ة هي دال اض وح ال ل   ةال ال وال ل ,ا  ه في الع اث سل ل  ال ض ا اح ل
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ادرة   ة دون ال ل اة الع ل  الىوالازعاج في ال ال ر  ع م وال لاً ع   ،  ال وح    ف ذل فأن ال

اء غ   د الهادف الى ال على الاش الف ك  ة تع ع سل اض ة ال اس لات وال  ال ي وال

ب ف  ع   تع لاً  ف الغ  ر  ع ال دون  ل  الع هارة  ك   إ وال وال  ة  اب الا اقف  ال

لل او  هار ال لا م ا اهها ب امي،ات (ال م    .)100:2015ال

راسة: غ ال   -سادسا/ ال الف ب م

ع   اض ال ام  ع للف الإدار  ال م الاه اع و ه ان ال ها إدارة الان ة وم ل   ال

ة ل ة  الع ا ة  أو  ال ي  اللاوا اس  اول  ال أث  ال ها ال رات   على  ف ل  الآخ  ت  أو  ش   ح

ث   أو  شيء ن .  ح فعل ة   ت    ع  ذل  و ا مات   وم عل فاعل  في  ال اعي. وعادة   ال   الاج

اع  إدارة  م  ما ادف  ل  الان ض   مع  م اتي،  الع أث  اول  ال  ال   في  ال   على   ال

و اهه.  ت الاخ  رات  ا  ت ارسات   إلى   أ ال  في  ال الات   م ة  الات ه   والعلاقات   ال

م    العامة، ا  اذ  لح  ه صف  ال ة  ل ل ل  ع ة  ت رة  أو  ال ا   العامة  ال ل  . لها 

ن   ات أخ . ول غ غ مع م ا ال راسة ه ام ب قها  ي الاه ة لا  ت ة ال الفعال

ة وت سل ، بـل لاب م ت ة فقـ س ة  م خلال الأدوار ال ا ) ،  (Organ 1990ات ال

ف  (Moorman 1991) و م د  جـ ب ـ  ت الفاعلـة  ات  س ال أن  أداءإلى  ن  م  ق

ف صف ال ه ال ا ي عل ات أك م أن   (Podsakoff&Mackenzie ,1997)ي، و واج

ي  ال ال ة لا تق على أول ال فق بل على الع ال الأك فاعل ي إلى الع ة ال ن

وح   عامل ب ال أو  ة  اع ال ـ  له عـ  ة الآخ م ح اج إن ن م زادة  ة أو  ي راض

ه في   ة  ة ال ا ك ال أن سل ك  ال  ل ا ال ي ه ي، وع  ت ال ال

ل  الع ة  ب في  اد  الأف ون  ش لإدارة  فعالة  وسائل  ف  ي ك  ل ال ا  ه لأن  ة،  س ال أداء  ت 

ة، عا ة.(ال س ال ة  اب الإ ائج  ال زادة  على  ل  ع الاه 2005و .و  ه  )  ه راسة  ب ام 

ات   غ ي ال ة دراسة ه لها أه ات أخ تع في م غ ها مع م ع ان ت دراس ات  غ ال

ي    ات ال غ اف تل ال اد في زادة م أدائه واس جهاً ودافعاً ل الاف ل ت ي ت ال

ي ل  ف ر الإجهاد ال ه فاض في م الأداء ، او  د الى ان ة ،   ان ت اد في ال الاف

ار  ع الى وس ب اراء وأف غ مع الى تا قل م م ة ت ال راسة ال ات ال غ ا ن ان م وله

ا   اول ون) ت اعات، ففي دراسة (ف واخ الق لف  ها دراساته وعلى م ي ض اح ال أث  ال

ة ؤ ادة ال اع على ادوار ال ة إدارة  و   ت أسال ادارة الان ا م خلالها تف ما اع اس
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الى  صل  وت ة  ال في  عف  وال ة  الق نقا  ش  اذ  ة  وال ة  الف ها  ان وج اع  الان

احها و  ادة ون اع على أدوار ال ة ل إدارة الان اب د علاقة إ ك ب العلاقة  انوج ل  او ال

ف لف ال اع ادارة اسال  وم ال لا الان ا ت ر ت  ن ون، ال ). اما 89،2013(ف واخ

ناق   فق  جلاب  دراسة  ملفي  ال ات  اخلا مع  ها  وعلاق اع  الان إدارة  ه   أسال  ه ل  وع

راسة على ت العلاقة   ة ب ال مل  الع ات ال اع و اخلا م خلال    اساليب ادارة الانط

ح  م  اع  الان لإدارة  ي  ل ال الأث  ة  اق ل   م الع ات  اخلا على  اه  م فاض  وان ارتفاع 

ه (جلاب  اسه  غ    Yilmaz ,2014:100(ول في دراسة    .)9:2008,وح  وانع ) جاء م

ف  ال ادراك  على  راسة  ال ت  اك اذ  ة  ال اسة  ال غ  ل عاً  تا اع  الان         إدارة 

ت  في  ابي  الإ الأث  له  ان  ة  ال اسة  وم  لل اع  الان إدارة  اصة  ال ات  ل ال ي 

ال الاع ال  م في  اعات  الق م  ي  الع ت  في  ذل  اس  اول   انع   وت

(Aggarwal&Krishnan,2012:5)     ور فاعليال اعالإدارة    ال ة  مع اث     ن ل ال ادة  ال

ة   ات ال فاءة  ال مي  م اع  على  ق مات في  عل ال ا  ج ل ت اعة  اس  ص ح  تق  اع  ، 

اع على   ات إدارة الان ات امه اس اس ؤوس  ات ل ال ة ال ة تع فعال ل  دراسة ح

ف ة  ال ح راسات  ال م  ي  الع ناق  فق  ة  ال ة  ا ال ك  سل غ  ل ة  ال .ام 

) ة  OCBتأث ات عال لع إلى ال عارف إن العال ي ا ه م ل ي وم ) في ت الأداء ال

ادة,  ب ال ه ص فع م فعه لل و ا ي في م ضا ال ال ها  ن ف ف ي ي ال الأداء ال

ك   وسل جة  ال اح  ال امل  ع تأث  فة  مع على  ت  ر ه  ال دراسة  ففي  ح  ص والع 

ة ا اء    ال ج افع  م ة  ع الى  صل  ت و  ي  ال ار  الانه في  ع  وم د  ف م ل  ة  ال

الآخ   ة  اع ن  م ق ما  ا  غال ي  ال ات   ال في  اد  الأف خلال  م  غ  ال ا  ه دراسة 

قع   ة في م اب رة ا ن إلى خل ص م افآت, ف ة وم فعة ماد ه  د عل ع أنّ ذل س قاده  لاع

ل داد   الع ف ة أعلى  تق رجات  ه ب د عل ع ا  ن الأح م ا  العل اعات الإدارة  ان ـ  غ ل

ن ( راء ف ة لل ال في أما  م ال ق ة وال ص ال لـ ف ة فاعلة في زادة OCBب اه )  م

، ه (ال ة  ال ا على  ث سل ابها س دة وأنّ  ال ة وت  اج ح    ). في50:2010الإن

ضاMurphy et al, 2002:294)ناق دراسة     ( في  . ال ك  ال ة  وسل ا ة    ال ال

للعامل   ة  ال ة  ا ال ك  سل مع  ة  ت  ي في  ال ضا  ال ان  ت  وج اذ  مع  غ  ك

ل فإنّ ( اه الOCBو امه ات ل وال اد للع ابي مع إدراك الأف ل ا ة و ت ن م ة  ) ت
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ة )  ا ك ال اع وسل غ (إدارة الان اك دراسات ر ب ال ا لاب م الإشارة الى ان ه وه

ها دراسة ( ات ) Akarçay and Aslan:2014:210وم س ال د م  قها في ع ت ت ي  .وال

ي في أداء ال  ام ال قل  مع الال غ م اع  ة وق ناق دور ادارة الان ة و ال ا

اع  إدارة  ت أن ي  تأث  لها  ان  الان ف في  سل ق تعامل العامل بها    م ة و ا ك ال سل

عو   ح ل ل ل هي العامل ال ة في الع ة ل  اث ان ال ة ال ا ات ال ف  سل ل

ة ال الداخل  ة  ا ال ك  سل تأث  الى   ق  ال ت  أخ  دراسة  وفي   إدارة  .  في  ة 

ة   ة ال ا ات ال اد العامل في سل اس الاف راسة ، انغ ه ال ائج ه اع ، اذ اث ن الان

ل ان   ح م ال الق م اص ا تق ل الاخ . ووفقا ل قعة  في عق اعات م ه ان ا لأنف ل ل

عى ا ة . وس ة ال ا ك ال ا في سل اع اث اني  لادارة الان ان ال اه في ال ي م لى ت

راسة .   لل

  

  



 الفصل الثالث: الجانب العملي للدراسة  85

ال  ل ال  الف

ان راسة  ال لي لل   الع

ه    ت

ل  يه         الف ا  ض  ه ة  الع ائ الإح ات  عال ال اء  إج ع  لها  ل وت ة  ان ال ائج 

راسة ( ات ال غ ها ، إذ ي ت واقع م ائج م لاص ال ة واس ا ك ال اع وسل إدارة الان

ة الال في  ات )  .    ل ال عة  ض اولم ا    و له ا  الف ا    أ الارت علاقات  ل  ل ت

راسة( ات ال غ أث ب م ةوال ة ال ا ال ك  اع وسل اد    ،)إدارة الان ات   إلىالاس إجا

اس ات ال راسة ع فق ة ال ق ذل ق الى: .ع    -ول

  

اتها. :ال الأول قاي وث ق ال ق م ص راسة وال انات ال   ف ب

انيال ة:  ال ات الع ء إجا ائج في ض ل ال ل ض وت ائي).ع صف الاح   (ال

 : ال ار ال ال ات.اخ ض   الف
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 ال الاول 

اتها قاي وث ق ال ق م ص راسة وال انات ال   ف ب

ال  لة م  ا ال ج ض في ه ع ة  ائ ن أك م م صلاح ال اصة  اءات ال  والاح

فة  ال ائي وم ث مع ل الاح ل لل ة  ع ال انة  ها م خلال الاس ل عل ال ت  ي  ال انات 

راسة   ال ة في  ع ال قاي  ال ق  ل جلي ومف   فيم ص ها  اد دراس ال ة  اه ال ع 

ا  ة ال و اتها خلال م ق م م ث   - ي: أتوال

انات  انة اولا: الف الاول ل راسةاس   - :ال

ائي   ة الف الاب ل ع ام  ورة لل ج ض ة ت ث قة وال ال ائج ت  ل على ن ف ال به

ائي  صف الاح ال ات  ل الاجا ل ة ت ل ء في ع ل ال ة ق ة اساس ق عها  ي ت ج انات ال لل

الاتي:  احل و لاث م ور ب م الام ال ل ا الف  ق ه   - ول

فق  - 1 انات ال اف ال   - دة:اس

انات   ال ع  ج حلة  م في  وث  ال ة  ال ا  ا الق م  انات  ال م  ء  ج ان  فق ة  ل ع ان 

اء ادخال  اء اث ث م اخ انة او ما  ات الاس م ملئ فق ها ع اب م ة اس د ذل لع ع و

ة   ان  ان اذا  ة الفق د فان ن ا ال ه به ار ال ا, وما  لها وه ل ض ت انات لغ ال

ث قة في ع    في  س ة وال ث ال جها م ح  جة ما  ائج ال ال عة  دقة و

ة   ائ مة الاح اح ال ال م  ة اس ه الع اوز ه روسة ول اه ال  (Spss.v.21)ال

لة   ف ة  خ ا  وه ارات  ال اج  اس ة  ل ع خلال  م  دة  فق ال انات  ال ة  ن م  أك  لل

انات   د ال ي ع ف  ب اح في  اء ال ا الاج ة, وق افاد ه ال انات ال دة  م ال فق ال

ة.  انة الاصل ع الى الاس ج جاعها م خلال ال ح له اس ا س دة م فق انات ال  ال

اذة: - 2 فة وال انات ال اف ال   -اس

ق ال ل على  تقل او تف ي ت انات ال فة هي تل ال اذة وال انات ال  العام  ال

ه ال   د ه اس, وان وج ها م خلال اداة ال ل عل ي ي ال راسة ال انات ال ع ب ل

ع تل ال   اح ب م ال ق ور ان  ا ف ال ي وله ل سل عة العلاقات  ث في  س

ض   ا الغ ق ه عة ول انات ال لة ال دة ض ت ج ان م ها ان  ها ومعال ي ل

قة   اح  م ال انة, اذ    (Boxplot)اس ات الاس ة م فق ل فق ه ال ول د ه فة وج ع ل
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ما   فة,  وال اذة  ال ال  ع  د  وج ائج  ال ت  ه الى  أا ع  ج ال اح  ال على  وج 

نامج   ال فة  ف م في  انات  ال ادخال  ة  ل ع اء  اث أ  خ د  وج وت  ة  الاول انات  ال

ائي   فق   (Spss.v.21)الاح ه  وعل ة  ا ال انات  ال على  ات  ال اء  اج ت  وق 

اذة. فة وال ة م ال ال انات ال خال  اص ب

انات: - 3 ي لل عل ار ال اف ش الاخ   - اس

اد  اع اح  لل ى  ي ى  ح عي  ال زع  ال ع  ت انات  ال ن  م  ق  ال ف  به

لها, ا ل ة في ت عل اءات ال زع غ  الاح ع ال ام  الم انها ت اح اس ى لل عي ل

اءات  ام الاح ل اس ف ا ما  ه انه غال ار ال لها, وما  ل ة في ت اءات اللامعل الاح

ائ   خ ت  اءات  الاح ه  ه ان  الى  د  ع وال  ات  ض الف ار  اخ في  ة  عل ال

ة   اللامعل اءات  الاح على  ة  ام اق    لاس ن ف في  ال لة  وسه ة  ائ الاح ة  الق

ع   (Pallant, 2007:210)وال   م م  ة  م ة  الع ان  م  ق  ال ض      ولغ

ار   اخ ا  وه ا  اده اع ار   اخ اك  ه فان  عي  ال زع  ال اناته  ب ع  ت

(Kolmogorov-Smirnov)    ار ه  في    (Shapiro-Wilk)واخ وق ه ة,  ال ال راسة  ال

ا لإ  اع  ه ل على  اح  ع  ال ال م  ة  ال انات  لل عي  ال زع  ال ة  ات ص ث

راسة. ات ال غ غ م م ل م     و 

زع   ال اناته  ب ع  ت لا  ع  م م  ة  م ة  الع انات  ب ان  ة  ال ال راسة  ال ض  وتف

ة في ا اه ار ال ائي للاخ ل الاح ل ح م خلال ال عي, اذ ي ول (  ال )    1- 3ل

ة اك م   ع ة ال ل فانّ   (5%)ان  م  ن  اول اضها ع ع اف ي ت  ة ال ض ف الف

زع   انات لل اع ال ي ات ع عاك ال  اض ال ل الاف عي, ونق زع ال انات لل اع ال ات

وال ة,  وال اتي,  ال ع  ال  ) اع  الان ادارة  راسة  ال غ  ول عي  , ال ه وال ل, 

ة,   ة ال ار اسة, وال , وال ار, وعي ال ة (الاي ة ال ا ك ال سل) وسل وال

ة.  عل اءات ال ام الاح اس اح  ح لل ار  ا الاخ ة), وه وح اضة ال   وال
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ول (    )  1-3ال

راسة ات ال غ الي ل زع الاح ة ال ال ار اع ائج اخ   ن

عاد   Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk الا

ة  ائ درجات   الاح

ة  ال

م  

ة  ع  ال

ة  ائ درجات   الاح

ة  ال

م  

ة  ع  ال

ع اتي ال  غ مع  121 0.768 غ مع  121 0.114 ال

ة  غ مع  121 0.675 غ مع  121 0.234 ال

ل   مع  غ 121 0.986 غ مع  121 0.117 ال

ه  غ مع  121 0.453 غ مع  121 0.145 ال

سل   غ مع  121 0.563 غ مع  121 0.118 ال

ار   غ مع  121 0.943 غ مع  121 0.187 الاي

 غ مع  121 0.956 غ مع  121 0.165 وعي ال 

اسة  غ مع  121 0.893 غ مع  121 0.188 ال

ة  ا ار ل
ة   ال

 غ مع  121 0.646 غ مع  121 0.119

وح   وال
ة اض  ال

 غ مع  121 0.946 غ مع  121 0.213

ر     ادم  :ال اح اع اد ال جات  على الاع ة م اس ة ال ون  . الال

    

ا: اس -ثان   -: وصف اداة ال

م ج  اس  ال اداة  ن  يأت الاول   , اساس والآي  اع,  الان ادارة  اس  عل    خل  ي

ا:  ه ل م ة وفي ادناه وصف ل ة ال ا ك ال   اس سل

الاولى  -أ ة  ت ال م  اس  م انه  اع  الان ادارة  اس  م ف  ي اع:  الان ادارة  اس  م

عادها  ء م ا ن ج ة   ان ة ال ت ن م ال ة أ انها ت اك مقا ت  (ه

ه في  ع  قها وت عاد ت عة ا ها    على م غت ع ال عها  ا    وم ى   وله ت

ا   ة ب ان ة ال ت ال نة  عاد ال نه الأالا غ ال  عى  عاد ال ة ي اش ة الاولى)   م ت ال
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 , ه ل, وال ة, وال اتي, وال ع ال ة الاولى (ال ت عاد م ال ة ا ن م خ نه ي ك

غ م  ا ال ن ه سل), و . (25)وال ع ل  ات ل اقع خ فق ة ب   فق

غ م خ   -ب  ا ال ن ه ة: ي ة ال ا ك ال اس سل ة الاولى    ةم ت عاد م ال ا

ل على   ة) و اض وح ال ة, وال ة ال ار اسة, ال , وال ار, وعي ال   (25)(الاي

ا فق خ  اقع  ب زعة  م ة  ول  فق وال ع  ل  ل ل   )2-3(ت  م  ت ل  ح ا  ض ت م  ق

عاد   ع م الا ل  ات ل الفق د  اس وع ل على ال ر ال ي م ع وت ل  غ و م

ة.   الف

ول    )2-3(ال

ص  ال   م وال

غ  ع ال د  ال ع

ارات   ال

م  ر ال  ال

  

ادارة  

اع  الان

اتي .1 ع ال  5 ال

Prom 

Bolino&Turnley:1999 * 

اس    فهت ت وف ما ي

ة  ا ة الع   وال

ة .2   Ingr 5 ال

ل  .3   Exem 5 ال

ه .4   Inti 5 ال

سل  .5   Sup 5 ال

ك  سل

ة   ا ال

ة   ال

ار -1   Altr 5 الاي

 Cons * Podsakoff:2000 5 وعي ال -2

اس    فهت ت وف ما ي

ة  ا ة الع  وال

اسة -3  Cour 5  ال

ة  -4 ار ال

ة   ال

5 Civi 

ة -5 اض وح ال   Spor 5 ال

ر ادم  :ال اح اع رة  ال ات ال اد على الادب  الاع

، او الإضافة) ال * غ ف، ال ال ء على اراء ال ( ة وج ج ء اع على ال   ج
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ا: راسة: -ثال اس ال ق م ار ص   اخ

انة ال  ل الاس ة, وتع  ت ئ راسة ال ات ال غ لة  انات ذات ال ع ال ة ل ه لة ال س

م   اسي  ال ت  ل اس  م سل  على  انة  الاس ه  اما(ه ت اتف  الى  اما  ت اتف    و   )لا 

راسة. لأ اس ال ة ل ارات الات اء الاخ ها فلاب م اج اق ائج وم اض دقة ال   غ

اس  .أ ق اداة ال   ص

ق م ص اسه    مفه اد  اء ال ق لل ث ق وال اس ال ة على ال اس الى القابل اداة ال

راسة  ال ق  ة  اه ال في  ف  ت ي  ال ائ  ال اس  ال اداة  ه  ل  ت ال  ال  أ 

ق   رتها    (Hinkin, 1995:968)وال في ص اس  ال اداة  اح  ال ض  ع ذل  ق  ول

ال  ال  د م  ة على ع ده (  الاول بلغ ع ا   12 في عل الادارة  ) م

اه أوذل لل ق ال ل رق (لأك م ال اس, وال . 2داة ال اء ال ضح اس  ) ي

ال  اراء  لاع  انة خاصة لاس اح اس ال ارة م    عن   وق اع  ل  ح  م وض

غي ت ح ما ي اغة وت الف وال ال  ارات مع اضافة او  م ال  هح 

اها   ي اب ء الاراء ال اور وفي ض ر م ال ارات في أ م ف ما ي ال م  ح

ها   عل اتف  ي  ال يلات  ع ال اء  اج اح  ال قام  واعادة    (%80)ال  ال  م 

حا. ن اك وض ها ل اغ ها وص   ت

راسة: .ب  اس ال ات اداة  ات الى  -ث ار ال ف اخ راسة ي    يه اس ال ق م ان  ال

ائج   ال ل على  ال ة على  د ع  ذاتها  والقابل ات   م لفة وال ة م ل  أزم خ ش

الاتي:  غ و ات ال ائي لفق ات ال غ وال ائي لل ات ال ا ال   - ه

ائي   - 1 ات ال اس: لأال  - داة ال

ائي  ات ال ق م ال اصلأت ال اس ال اب معامل داة ال ة م خلال ح ال راسة ال ال   ة 

ول (  ضح في ال اخ الفا وال ون ا  ات ارت   -:) 3- 3ث
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ول(   ) 3-3ال

اس  ائي اداة ال ات ال   ث

  باخ الفا للمقياسم معامل كرو  باخ الفا للبعد م معامل كرو  المقياس

 0.78    ادارة الانطباع1-

 التعزيز الذاتي -أ
 الحظوة -ب
 التمثيل -ت
 الترهيب -ث
  التوسل -ج 

0. 62 
0.80 
0.76  
0.63  
0. 75  

  

ســلوك المواطنـــة 3- 
  التنظيمية

  0.70 

 الايثار -أ
 وعي الضمير -ب
 الكياسة -ت
المشــــــــــــاركة  -ث

 الطوعية
الـــــــــــــــــروح  -ج 

  الرياضية

0.76 
0.68  
0.77 
0.71  

  
0.79 

  

ر ادم  :ال اح اع اد ال جات على الاع ة م اس ة ال ون  . الإل

(ي ول  ال م  معا3- 3لاح  ان   ب)  ما  اوح  ت ق  الفا  اخ  ون ات  ال           مل 

ها اك  0.62 – 0.80( ة لان  ل ث الادارة وال ا في ال ائ لة اح ) وهي  مق

اخلي (0.60)م  ات ال اق وال الات ف  ل على ان الاداة ت   .ما ي

اس:  - 2 ات اداة ال ات فق   - ث

اس م  ات اداة ال ات فق ق م ث ا ب ي ال اب معاملات الارت ة     خلال اح ل فق

اخ  ة  م له  ي  ت ال  غ  وال ة  م ع  وال ات  الفق  Construct-item)م 

correlations)    وعلى وف را(Chin, 1998)   غ ة وال الفق ا ب  فان معامل الارت

ه  ان لا تقل ع   ي ال ع الي ت ول رق (  (0.60)او ال ضح معاملات   )4- 3وال ي

ه.  ي ال غ ال ت ع او ال ات وال ة م الفق ل فق ا ب    الارت
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ول(   ) 4-3ال

ه  ي ال غ ال ت ع او ال ات وال ا ب الفق   معاملات الارت

غ  ع ال ات ال ات  الفق ا ارت

ع ال ات   الفق

ات  ا الفق ارت

غ   ال

اع  اتي  ادارة الان ع ال  1 ال

2 

3 

4 

5 

 

0.690  

0.611 

0.704 

0.601 

0.721 

0.664  

0.821 

0.621 

0.765 

0.676  

ة  6 ال

7 

8 

9 

10 

0.821  

0.689 

0.743 

0.788 

0.687 

0.665  

0.633  

0.765 

0.704 

0.667 

ل   11 ال

12 

13 

14 

15 

0.709  

0.765 

0.600 

0.803 

0.696 

0.734  

0.765 

0.805 

0.755 

0.786 

ه   16 ال

17 

18 

19 

20 

0.711  

0.797 

0.750 

0.756 

0.700 

0.756  

0.732 

0.765 

0.698 

0.777 

سل   21 ال

22 

0.689  

0.790 

0.623  

0.821  
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23 

24 

25 

0.803 

0.690 

0.712 

0.602  

0.687 

0.656 

ة   ا ال ك  سل

ة   ال

ار   26 الاي

27 

28 

29 

30 

0.787  

0.799 

0.609 

0.698 

0.832 

0.743  

0.879 

0.832 

0.789 

0.698 

 31 وعي ال 

32 

33 

34 

35 

0.724  

0.682 

0.768 

0.712 

0.822 

0.785  

0.612 

0.724 

0.824 

0.854 

اسة   36 ال

37 

38 

39 

40 

0.823  

0.845 

0.867 

0.834 

0.813 

0.899  

0.783 

0.766 

0.890 

0.723 

ة  ة ال ار  41 ال

42 

43 

44 

45 

0.893  

0.856 

0.825 

0.734 

0.689 

0.865  

0.746 

0.687 

0.769 

0.834 

ة  اض وح ال  46 ال

47 

48 

49 

50 

0.678  

0.692 

0.836 

0.782 

0.673 

0.654  

0.678 

0.865 

0.845 

0.734 
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ر ادم  :ال اح اع اد ال جات على الاع ة م اس ة ال ون   . الال

ا  ع معاملات الارت ول نلاح ان ج ة في ال اه انات ال ائج ال لاع على ن   وم خلال الا

ة لا تقل ع   عاد الف ات والا غ الاساس ام الفق ات وال اء ب الفق ا ي    (0.60)س وه

ة ة ال ا ك ال اس سل اع وم اس ادارة الان ة ل ال ات  ات الفق     . ث
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  الثاني  المبحث  

ة  ات الع ء إجا ائج في ض ل ال ل ض وت   ع

ف على واقع  س في ه      ع ة ال راسةه الفق ات ال غ ات في    م ل ة ال ، إذ س    ال ع

ي  ات    ت الفق ع  ة  الع ات  لإجا ة  اب ال .والأوسا  ة  ف لا  اءها  ان خلال  لأن    م 

اسي   ال ت  ل اس  م ه  د  ال اس  ات ال س ال لها  ي  ت ات  ف خ  اك  ه فأن 

ة   الف د  ة . وت اب ال (   م ال ل  اد  ة ام على    4=1-5خلال إ ) ، وم ث ق

ات (  د الف اف (  0.80= 4/5) (  5ع ع ذل  ح    او  )  1(  ) الى ال الأدنى  0.80) و

الاتي : ( 5م ال الأعلى (    ات  ن الف   )  Dewberry ,2004 : 15) وت

اً  1.80 - 1(  ف ج   ) م

ف  2.60 -1.81(    ) م

ل   3.40 -2.61(    ) مع

تفع   4.20- 3.41(    ) م

اً   5.0- 4.21(  تفع ج   ) م
  

اص  -أولا ائي ال صف الاح اعال ثو  إدارة الان ات ال ا ل اس ل   ت

ء على دراسة   ل ال ة الى ت ه الفق عى ه عاد  ت غ  ا اعم ةفي ا  إدارة الان عة    لع ض م

ائج  ل. وق أشارت ال ل أتي:مالى ال وال        ا 

اتي:  -1 ع ال   - ال

ء       ض ت دراسة ُع أفي ض ف راسة ال ذج ال اتين ع ال عاد  ال اعأح أ ،   إدارة الان

ول ( ه ال ارة  5-3و افات ال ة والان اب روجهة ن  م  ) الأوسا ال ة    ال ع

ا ال  وق ،  ال اب  اً وس  ع حق ه ار  3.72بلغ (  اً ح اف م ان ره)  ذل  و ).0.923(ق

ات  ُ إلى   اس إجا ة  ت اد الع تفع)ه   و أف ة (م ة (و   ،إجا علقة  2ق حقق الفق ) ال

عي لا ق على الاخال ف ة م اجل ال ي اب معارف ج ابي بلغ (   ك  )4.00أعلى وس ح

تفع ) ة (م ة (  ض م إجا عل   )4أما الفق ي ت نه م في  وال فة ل ع ال أث   ب(

ال مع )   ابي    م تفع )  )3.545(بلغفق حقق أقل وس ح ة (م أما  ،    وض م إجا

ة ( ان ع الفق ات ف اف2أقل ت في الإجا ان الان ار (  ) إذ  ).  أما أعلى  0.758ال



 الفصل الثالث: الجانب العملي للدراسة  96

ة ( ه في الفق ات فق  اف ال  إذ )  4ت في الإجا حقق ا    ).1.087ار (بلغ الان

ات ( ة    اً ) أوسا5, 3, 1الفق اب تقع )  ح ه  ض م (م ر  وه ائج ت الى ان ال ال

. اتي  ال ع  ال ات  ل ل اداته  ارسة  م ن  ر ي ال  ة  ا    ع ه د  ج ل ج  ش  م وه 

اع  إ  ع ال ة الدارة الان ات ع ل ول في ال ع  ما ي ان ال ات ال ن سل ارس  

ع الاخ   لا  ل انه ف ن على اق ق ف ا م ن ة ل ي اب معارف ج ن لاك ع ازاته و إن

ل . اته ومهاراته في الع فاخ    ع ال

  

ول(   ) 5-3ج

ات ُع ( ل فق ل ائج ت اتي ن ع ال غ  ال اع) ض م   ادارة الان

لة   ت س   الأس ال

ابي   ال

اف  الا  ن

ار    ال

م  

ة   الإجا

ة   الأه

ة    ال

ل ث ي 1 ان الع ولي في م  م
ت في   هاو مهارات هف ع خ

ل   الع

تفع  1.05 3.64  3 م

عل  2 ة ت ي اب معارف ج عى لاك

ان هم قا على اق ف   ه م

تفع  75. 4.00  1 م

انين  أاول  3 اه الاخ    هلف ان

ة  ة م   ذو 

تفع  83. 3.62  4 م

نأث 4 فة ل ع م في  ه ال

ال مع    م

تفع  1.08 3.54  5 م

ازات 5 إن ف الاخ  ع   هعى لان 

ل   في الع

تفع  87. 3.80  2 م

الي  تفع  0.923  3.727    الإج   م

ر ادم  :ال اح اع اد ال جات على الاع ة م اس ة ال ون   . الإل
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ة -2     -:ال

ا     اب  اً وس  لُع ا  حق ه ار  3.62(بلغ  اً ح اف م ان ره)  ُ إلى  و ) ،  0.96( ق ذل 

ات   اس إجا ة  ت اد الع تفع)ه   و أف ة (م ة م وجهة  أن    ا،  إجا ل ول في ال ال

م  ن   ة ال ت ة  ع ابي   ج ال ه ال اما  له وس ول رق  وه .  وال

ضح)  6- 3( ة  إج  ي اد الع ات أف ات    عا ةفق ة (  أذ   ال ابي إذ  6حقق الفق ) أعلى وس ح

تفع)ه   و   )3.71بلغ (  ة (م ة رق (  ، أما أقل وس إجا ه الفق ابي فق حقق ) إذ بلغ  7ح

ابي ( س ال تفع)ه   و   )3.43ال ة (م ة    . إجا ان للفق ات ف أما أقل ت في الإجا

بلغ  6( إذ  افالا)  (  ن لها  ار  إلى  932.ال  ُ ما  ات    أتفاق)  قاد الإجا ة    اع الع اد  أف

ة   خاص د  ج ال ب اع  الان ك  ل  ت الع زملاء  الإشادة   ل  خلال  ازاتهإ م  ل    ن ق م 

ه في ال ول ةم ة ( ل ان للفق اف) إذ بلغ  10. أما أعلى ت فق  ار (  الان   ) 1.01ال

ي   ع ا  فاوت فيارتف م ل  اع م ال ة ح ات الع ملاء في   إجا ب م ال ق اء لل ام الا اس

ل عام    و.  الع ل  ه  ة    ارتفاعُ ةن ال ع  ام  ال  اس ة   ولل  ال في 

ثة. ة  اتفاق الى  ما   ال ول   نإ   على ال  ع تقل  ن ل يلا  ال ات  الى   سل

ق  الاخ  يه بل  له تعام و اته  ل اصة سل ي  ال ك ال اع ت ابي  الان ه  الا  ع

ه ع ا الاخ وت ع ما وه ه ي ة ش ده ال ات  وتف ة، ل ا مع  ه ور

عله خاصة كارزمة ذل ة ت .  اك جاذب   ب زملائه

ول (   ) 6-3ج

ات ُع ( ل فق ل ائج ت ة ن غ ادارة  ال اع) ض م   الان

لة   ت س   الأس ال

ابي   ال

اف   الان

ار    ال

م  

ة   الإجا

ة   الأه

ة    ال

ل  عى 6 ولي في الع م
ك الى اع ت  ل هع ان

ة هان العامل ة  ش م
فة  الاشادة خلال م ول

ازاته    إن

تفع  932. 3.71  1 م
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ولي ف 7 ف   م امام   هب

و  هزملائ ى ي ا   هح ش

  معا  لا

تفع  1.00 3.43  5 م

ة  هل تق شف 8 الق

ملائ   ه له ان ل هل

ل  اد في الع   ش 

تفع  935. 3.66  3 م

ة زملائي 9 ل ات هه   ه وح

ة ل   ه له ان ال

الي    ش م

تفع  940. 3.68  2 م

ي  10 اع ك وق  ق  الاس

اكل ل  ل ملاء في الع   ال

تفع م  1.01 3.62  4 

الي  تفع   0.96  3.62    الإج   م

ر ادم  :ال اح اع اد ال جات على الاع ة م اس ة ال ون  . الإل

  

ل: -3   - ال

غ وس     ا ال اب  اً حق ه ار  3.32بلغ (  اً ح اف م ان ره) و ذل ُ إلى و   )1.03(ق

ات   اس إجا ة  ت اد الع ل) ه   و أف ة (مع ة (  إذ   إجا ل  11حقق الفق الع اصة  ) وال

ابي   ه أعلى وس ح اق والإخلاص  تفع)ه   و   )3.83بلغ (   إذ ال ة (م أما أقل   إجا

) ة  الفق ه  حقق فق  ابي  ح (15وس  بلغ  إذ  ل)ه   و   )2.96)  (مع ة  علقة   إجا وال

ل. أما أقل ت الع ي  ام ال هار الاه ل لإ ام الع ل في أ ة ( الع ان ع الفق ) إذ 11 ف

ار ( اف ال ة (946.بلغ الان ان ع الفق ات فق  ) إذ بلغ  15).  أما أعلى ت في الإجا

ار ( اف ال   ).1.09الان

ان       ل  ع ال قاد ب اح أن الاع ل ال رة  ائج ال اءً على ال اً و لاً ن ل    مع

ح   ول  ات ال ،    إجا ة  الع اد  الأف ة  ع ان  ائج  ال م خلال  ه  ول    راسةو ال

ل اء للأخ إخلاص وتفاني وم اجل اع ماشا  انه الا   . ص مل
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ول (   ) 7-3ج

ات ُع ( ل فق ل ائج ت ل ن اع)  ال غ ادارة الان   ض م

لة   ت س   الأس ال

ابي   ال

اف   الان

ار    ال

م  

ة   الإجا

ة  الأ ه

ة    ال

ــ  11 ــل الـــــــ ـــــــ ــهالع ـــــــ م  ــ ـــ  قــــ
ــــل ولي فــــي الع ــ ــ شــــاق  م

انا و  هأح   ل 

تفع  945. 3.82  1 م

ـــــأخ ي 12 قـــــ م ـــــا ل قـــــى دائ
ل   هلأن   ع

تفع  1.025 3.50  2 م

ــاه  13 ــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــاول ال
ـــــغال ـــ ــــــــى وان لــــــــ  الان ح

ل   ع لف     م

ل 1.085 3.14  4 مع

لت 14 قــــــــ ان وصــــــــ ا  هع ــــــــ م
ــــــا ــى م ا الــــ ــــــ ــــــل م ن الع

ــ حي انــ ــ ف يــ ــ شــــ  هســ
م   مل

ل 1.008 3.18  3 مع

م  15 ــــــ ـــــي يـــ انـــــــــا فــــ ـــــــــل اح ع
ــــ امـــ هـــــــار اه ــــة لأ لـــ  هالع

ــــــ ــــ صـــ ــــــي  هوح ــــ ي فـــ ــــــ ــــ ـــ ال
ل   الع

ل 1.090 2.95  5 مع

الي ل  1.031 3.32    الإج   مع

ر ادم  :ال اح اع اد ال جات على الاع ة م اس ة ال ون   . الإل

 

4- : ه   - ال

ال  حق ا  (   ع ه اً  اب ح اً  ار  2.38وس م اف  ان و ره)  ة  ه   و   )0.97(ق إجا

( ف ة ( (م ان الفق علقة 16. و ام ) وال ول اس ل على ما  ال ل لل ه في الع ال

ابي .اذ بلغ (   ي  ة ( 2.60أعلى وس ح ه الفق ابي فق حقق علقة  20) أما أقل وس ح ) وال
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ام ع الاا  اس اد م اجل رف  ة اعلع ا ابي (ا  هل ال س ال ). أما 2.23ذ بلغ ال

ة ( ان ع الفق ات ف ار (17أقل ت في الإجا اف ال ) أما أعلى  0.949) .إذ بلغ الان

ة (  ان ع الفق ار (16ت ف اف ال   ). 0.996) .إذ بلغ الان

رة آنفاً       ائج ال اءً على ال ات و ة للفق اب ل الأوسا ال ان  اح .اذ  ل ال  

)    هي)  16,17,18,19,20( ف ة (م ة و   إجا دة ب مع ج د الا انها م ع ا    ق  ه

ها  الى   م تعاني  ي  ال ة  اد والاق ة  اس ال وف  وال ات  غ ة  ال ا الع ة  ات  ال ال خلال 

ر   ه الى  أدت  ي  وال ة  اض ال لة  في  القل ات  سل ا  ل  ه الع اء  أج ع  لا  ف ع  ال

ة   ال غ  م    ال ة  الق ه  ال ام  اس ل  م ة  ل ال ات  ل ال م  ي  الع ز  تع ي  ال

ة الاخ م   ام أذ ل الى م اس ص ى ال ة او ح اد رة ال في او الق خلال ال ال

لا د ، ف ة ما ي الف اره على تل ل  في   اجل اج ائعة  قة ال م ال د حالة ع ع وج

م  فا  خ له  ع ع  لام  ال م  م  ال ن  اف اد  الاف عل  ت ي  ال ة  ا الع ة  ال ة  ال

وال ل  ق ال في  ه  امها ض ا    اس فه ي  العل ال  مع  اما  ان انه  إلا  اوف،  ال م 

ضي أ انه غ س اعلى م الف ق م ع ل  ا    ال ل  وان ل  ة الع ع في ب م

ة.      ب مع

ول (   ) 8-3ج

ات ُع ( ل فق ل ائج ت اع)  ه ال ن غ ادارة الان   ض م

لة   ت س   الأس ال

ابي   ال

اف   الان

ار    ال

م  

ة   الإجا

ة   الأه

ة    ال

ولي في  م  16 م
ل  ل  الع ه في الع ال

ل على ما ي     لل

ف  995. 2.60  1 م

ار مع ي 17 ف ال

ل ا  ع   ه الاخ 

ف  949. 2.47  2 م

ة مع زملائي 18   هعامل 

ل ن في ع خل ا ي   ه ع

ف  990. 2.30  4 م



 الفصل الثالث: الجانب العملي للدراسة  101

انا في  ي 19 ة أح أ الى الق ل

 هحال رف زملائ

ارت     هلق

ف  967. 2.323  3 م

اد م اجل   20 م الع

ال   ع الاع رف 

ة  ا ا     هل

ف  981. 2.23  5 م

الي ف   0.976  2.38    الإج   م

ر ادم  :ال اح اع اد ال جات على الاع ة م اس ة ال ون  . الإل

سل: -5       - ال

اً (  اب اً ح غ وس ا ال ار  2.01حق ه اف م ان ره) و ة  ه   و   )0.884( ق إجا

( ف ( (م ة  الفق ان  و وال25.  ا  علقة  )  أقل  فة  ع ال الغ    هفعله  ادعاء  قلات  ال

ة غ ابي .اذ بلغ (  م )ه   و   )2.08أعلى وس ح ف ة (م ابي    إجا أما أقل وس ح

) ة  الفق ه  حقق علقة  23فق  وال ام)  ة  اس اع لل الاخ  الة  الع لاس اه  بلغ ا  ال ذ 

ابي (  س ال ) إه   و   )1.95ال ف ة (م ان ع    جا ات ف . أما أقل ت في الإجا

ة (  ار (23الفق اف ال ة (0.825) .إذ بلغ الان ان ع الفق ) .إذ بلغ  21) أما أعلى ت ف

ار ( اف ال   ).0.935الان

اح        ال ل  آنفاً  رة  ال ائج  ال على  اءً  ات    أنو للفق ة  اب ال الأوسا  ل 

)    هي ) 21، 22، 23، 24، 25( ف ة (م ا    إجا ع ل وه ا ال ق ه م ت  الى ع

وق  ة  ف وم لة  قل ات  ل  ات  الفق ع  د  وج ت  ه أ ائج  ال ان  ال رغ  ة  ع

د ال الى ال   ع  الادراكي  ع اه ت وقعها ل ال ه ال ل ال ، ل ه

ها   ع ح  وق  ات الاخ  اجا م  ائج  ال ته  ه أ ما  ا  وه ل  ه م ش  ان  اذا  وخاصة 

 . ف يه ول  م الات ل ه ال د ه ة على وج اد الع   ع الاف

)3 -9 (  

ات ُع ( ل فق ل ائج ت اع)  سلال ن غ ادارة الان   ض م
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لة   ت س   الأس ال

اب  ال

  

اف   الان

ار    ال

م  

ة   الإجا

ة   الأه

ة    ال

ولي في   اهي 21 م

ل فة  الع ع م ال ع

ل   رة لل و الق

ة  اع على م

 .  الاخ

ف  935. 2.02  2 م

ل   22 اول ال

ف   على تعا

الاخ  م اجل  

اء   ل الأش ع

ة   ا .هال  

ف  846. 2.01  4 م

أني 23 عاج    هاه 

الة الاخ   لاس

ت اع . هل  

ف  825. 1.95  5 م

اه  24 اجة إلى   هت ال

اس.  ة ال اع  م

ف  898. 2.02  3 م

في 25 ان مع   هعي 

ا    هعله فأقل 

قلات الغ   ال

ة.  غ  م

ف  918. 2.08  1 م

الي ف  0.884 2.01    الإج   م
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ا  راسة :ثان غ ال ض واقع م ةع ة ال ا ك ال .   سل ث ات ال ا ل اس ل   وت

ه الفق ت      ء على دراسة    ةعى ه ل ال عاد  الى ت غ  ا ة ال م ا ك ال في  ة  سل

ةا ائج  لع ل. وق أشارت ال ل عة ال وال ض أتي: الى م   ما 

  

ار: -1   - الاي

ال ا  ه ل  (  عُس بلغ  اً  اب ح اً  تفع)ه   و   )4.05وس (م ة  ار    إجا م اف  ان  .

ره ة الى  )0.780(ق ة وهي   ، وت ال رجة ج ر ب ار ب ال د الاي ةوج ة،    ن ض م

ول ( ال ات وم  ال ر  ع وت ي ت ال ات  ل ال ار ه أح  ة  30لأن الاي الفق ل  ) س

ام  28( ال في  اصة  ال ذل)  ن  ل ما  ع ل  الع في  ملاء  ال مهام  ة  غ وس   ب أعلى   ،

ابي إذ بلغ ( ة (مه  و  )4.15ح ة (تفع)إجا ابي إذ 26. أما الفق ل اقل وس ح ) س

) تفع)ه   و   )4.00بلغ  (م ة  (  إجا ة  الفق ن  في  ت  أقل  ان  بلغ 27و إذ   (

ار ( اف ال رة . أما 0. 69الان ة ال ة على الفق ة على الإجا اد الع ا ي أتفاق أف )، م

 ) ة  للفق ان  ف ت  اف26أعلى  الان بلغ  إذ   (   ) ار  إلى    )0. 98ال ائج  ال ه  ه وت 

ار،   غ الإي ام  اد  الاه مه الأف ق ا  ر وذل ل هه إلى    ن ال ج ة للآخ وت اع م ال

ابه ون   ى وق  ة زملائه ح اع ن  م ق ر  أن ال ع  ا  ة وه ل اف ال ق أه ت

اً.  ا اضا ل ذل وق   ت

ول(   ) 10-3ج

ات ُع ( ل فق ل ائج ت ار ن غ  الاي ة(ض م ة ال ا ك ال   ) سل

لة   ت س   الأس ال

ابي   ال

اف   الان

ار    ال

م  

ة   الإجا

ة   الأه

ة    ال

ة زملاء  26 اع غ  ت

ة   د ل ب ل ال الع

ل.   الع

تفع  983. 4.00  5 م

ل م      27 ة  اع أح م

ة م   اع ل ال

تفع  690. 4.08  2 م
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ا ات  الأق ح ع وال م وال

ل   ق ع ي ي الأخ ل

ي  ل امل ل  م

ة مهام زملائي  ا 28 غ م ب ق

. ي ذل ن م ل ما   ع

تفع  763. 4.15  1 م

ال  ا 29 رغ في الات

وال مع زملائي في  

ل.   الع

تفع  706. 4.03  3 م

اع ب  ا 30 خل لإصلاح ال ت

ه فا عل ل خ   زملاء الع

اكل.  م ال

تفع  758. 4.00  4 م

الي  تفع  0.780 4.05    الإج   م

ر     ادم  :ال اح اع اد ال جات على الاع ة  م اس ة ال ون  . الإل

   

2- :   - وعي ال

) ول  ال في  م  ه  ا  ( 11- 3ك بلغ  اً  اب ح اً  وس غ  ال ا  ه حق  اف  3.98)  ان و  (

ره ( ار ق تفع)  ) وه 0.815م ة (م رة أن وعي ال ب    إجا ة ال ي ال وتع

ة ( ل الفق ة . وس ة في ال رجة ج د و ج ر م اصة  35ال ل في وق  ) وال ص ال

را ف ل  الع أ  و ا  غال (  م  بلغ  ابي  ح وس  (4.18أعلى  ة  الفق ل  س ح  في   .  (32 (

ة   أه اصة  موال ل ع ر  أعلام رئ الع لالى  ا لا ي م ال ابي    لع . أقل وس ح

  ).3.57إذ بلغ (

     ) ة  للفق ان  ف ت  أقل  ار  34أما  ال اف  الان بلغ  أذ  ره).  ت  711.(ق أعلى  أما   .(

ة ( ان للفق ار (  إذ ) .  32ف اف ال ائج إلى  )1.078بلغ الان ه ال عي    وت ه ك ال ل ال

ال  ق  ف ال  د  ارا  للف والق ة،  والأن ائح  الل ع  ج ام  واح فة  ال ات  ل م م   ت الأدنى 
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الإدارة اسات  اً    وال اف وا أه ق  ت إلى  هه  ج وت للآخ  ة  اع ال م  اد  الأف مه  ق ما 

ات  ل ل  ال ملاء في الع مات لل ل ال ق أف فل ب   .وال

ول(   ) 11-3ج
ات ُع ( ل فق ل ائج ت غ  وعي ال ن ة(ض م ة ال ا ك ال   ) سل

لة   ت س   الأس ال

ابي   ال

اف   الان

ار    ال

م  

ة   الإجا

ة   الأه

ة    ال

اءات  31 اع وج ق م  تل
ى وان ل   ة ح ل ال

ي اح أو ل    اق ي
ل. اك علي أ دل  ه

تفع  795. 4.03  3 م

أعلام رئ   32 ته 
ما لا ت   ل ع الع

ل  م ر للع ال  

تفع  1.078 3.57  5 م

ع أن أواجه  33 ت
ات  ات وصع ت
ل.  ة خلال الع ي  ج

تفع  774. 4.01  4 م

ة   34 ا دراسة  اول دائ ت
مات  دة خ زادة ج

 .  كل

تفع  711. 4.09  2 م

ل في   35 على الأغل ت
لي   أ ع وق م وت

را.  ف

تفع  718. 4.18  1 م

الي    0.81579 3.9801    الإج

ر     ادم  :ال اح اع اد ال جات على الاع ة  م اس ة ال ون  . الال

اسة: -3    - ال

     ) بلغ  اً  اب ح اً  وس غ  ال ا  ه ار  4.03حق  م اف  ان و ره)      وه  ).0.73( ق
تفع) (م ة  ولإجا ال وم   ، ة  رجة  و اسة  ال د  وج إلى  ة  ال ه  ه وت   .  )3-12  (
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) ة  الفق ل  اصة  36س ال ارد )  ال في  معه  ك  ت ما  ع الآخ  اء  إي وس    ب  أعلى 
ابي   تفع)  وه   )4.14ذ بلغ (إح ة (م ة ( إجا ه الفق ابي فق حقق )  37. أما أقل وس ح

اصة ب ات الوال ي ع الأس اعات في ال ار أوقات الاج ل على اس ي  ع زملاء الع
ة ان ا ال ا ض في الق ل ال ة ب ل ابي ( ته ال س ال   ).3.95. إذ بلغ ال

ة (  الفق ه  ار (36أما أقل ت فق حقق اف ال إذ بلغ الان ل على أتفاق  653.)  ا ي )، وه
 ) ة  للفق ان  ف ت  أعلى  أما   ، ة  الفق ه  ة ع ه الإجا ال على  ة  اف  37ع الان بلغ  إذ   (

ار   م   )0.783(ال عي الى ع ق الأخ وال ر على حق اوز ال م ت و ذل الى ع
ملاء. ي ق تقع ب ال اكل ال وث ال ع ح ادرة الى م ملاء وال اكل مع ال   اثارة ال

ول(            ) 12-3ج
ات ُع ( ل فق ل ائج ت غ  اسةال ن ة(ض م ة ال ا ك ال   )سل

لة   ت س  الأس  ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

م  
ة   الإجا

ة   الأه
ة    ال

اء الآخ   36 ت إي
ك معه   ما ت ع

ارد.   في ال

تفع  653. 4.14  1 م

ع زملائ على   37 ت
ار أوقات    اس

اعات في   الاج
ي ع   ال

ي ته   ات ال الأس
ض  ل ال ة ب ل ال
ة  ان ا ال ا  في الق

تف 783. 3.95 ع م  5 

ع   38 ا ي ل ل  ق م
ا   ل على الف 

ها   ث ع ةات اب   إ
ع.   في ال

تفع  763. 4.01  3 م

ة  39 حات مف م مق تق
إلى زملائ 

تفع  746. 4.04  2 م
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ه في   ف ت ال
ل  ف الع قي ات لف

اعي   وال

ف  40 أع إلى 
ة   اب ان الا ال

ب   ة ج ي  ل
اد م ال ات  الاف

 الاخ 

تفع  730. 4.01  4 م

ال  الإج
 

تفع  0.73 4.03    م

ر     ادم  :ال اح اع اد ال جات على الاع ة  م اس ة ال ون  . الال

  
ة -4 ة ال ار     -: ال

) ول  ال م  ال13- 3ي  ا  ه ل  س (  ُع )  بلغ  اً  اب ح اً  ار 3.85وس م اف  ان و  (
تفع) إجا   وه)  0.807( اه   ة (م ك وعي ال ت د سل ة إلى وج ه ال ، وت ه

ة   ة في ال رجة ج ة ب ة ال ا ك ال د سل ل على وج ل ج وه ما ي ملاء و ال
ثة .    ال

ة (     ل الفق و  45وس ة لأنها ذات ج ل ة لإدارة ال ي عي الى تق الآراء ال ال اصة  ) وال
لها   ق ابي إذ بلغ (ل تفع)  وه  )4.03أعلى وس ح ة (م ة ( إجا )  42. وحقق الفق
اصة   ة  وال ة  ل ال ات  سل ع  ث  لل وخارجها  ة  ل ال داخل  م  لآخ  ال  ال ح  ف
ها ابي أذ بلغ (  ت تفع)  وه  )3.73أقل وس ح ة (م ان   إجا . أما أقل ت ف

ة ( الفق ن  أذ ب44م  ار ()  ال اف  ال  663.لغ الان ة  أتفاق ع ل على  ) وه ي
) ة  للفق ان  فق  ت  أعلى  أما   . رة  ال ة  الفق ع  ة  الإجا اف  41على  الان بلغ  إذ    (

) ار  له    0.928)ال ع على  أ  ت ي  ال ات  غ ال ة  اك ل عي  ال على  ا  ش م ي  ع وذل 
ها   ل ت لا  ي  ال هام  ال في  اك  لوالاش الع ل  ها  ول ي  س ال ل  ن    الع ر ال ح  وم

عات  ض ال ة  اق م في  ة  اه ال أو  ة،  ل ال إدارة  ها  تعق ي  ال اعات  الاج في  ة  ار ال
ة ل عة ال ة على س اف اجهها وال ي ت ا ال ا   . والق

ول(    ) 13-3ج
ات ُع ( ل فق ل ائج ت ة ال ن ار غ  ةال ة(ض م ا ك ال ة  سل   )ال
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لة   ت س   الأس ال
ابي   ال

اف   الان
ار    ال

م  
ة   الإجا

ة   الأه
ة    ال

ي   41 ائف ال ال ته 
ا   ل م رس لا ت
رة   ة ل ها مه ل

ة ل  ال

تفع  928. 3.82  3 م

ال لآخ   42 ح ال تف
ة  ل م داخل ال

ث ع   وخارجها لل
ة   ة  ل ات ال سل

ها   ت

تفع  882. 3.73  5 م

ع   43 ي ت لهف ل ت
ل م   ار ع  أخ

اء لأنه ام   الغ
. ع  

تفع  780. 3.74  4 م

ع أوقات  44 ل  تع
ة إن  س وام ال ال
ة  ل اق ال

 العامة ذل

تفع  66328. 3.95  2 م

عى الى تق  45 ت
ة لإدارة   ي الآراء ال
ة لأنها  ذات  ل ال
لها  ق و ل  ج

تفع  78458. 4.03  1 م

الي  تفع  0.807 3.85    الإج   م

ر     ادم  :ال اح اع اد ال جات على الاع ة  م اس ة ال ون  . الإل

  
ة: -5 اض وح ال - ال  

ول ( اً بلغ ( 14-3ي م ال اب اً ح غ وس ا ال ل ه ار  4.11) س اف م ان   ) و
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ره تفع)  وه)  0.733(ق ة (م ة  ، وت    إجا اض وح ال د ال ة إلى وج ه ال   ب  ه
د   ل على وج ل ج وه ما ي ملاء و عاد  ال ة  اح ا ة في ال رجة ج ة ب ا ك ال سل

ة ( ل الفق ثة . وس اصة ب 49ال ان  ) وال ئ وال على ال ا ه خا  ال 
ة اب ابي إذ بلغ (  الا ة (). وحقق4.23أعلى وس ح اصة  47 الفق ما ) وال ل ع ب الع

ا اك ابي أذ بلغ (  ن م   ).3.96أقل وس ح
   ) ة  الفق ن  م  ان  ف ت  أقل  (50أما  ار  ال اف  الان بلغ  أذ  ل  640.)  ي وه   (

ة ( ان للفق رة . أما أعلى ت فق  ة ال ة ع الفق ة ال على الإجا )  47على أتفاق ع
بل (إذ  ار  ال اف  الان إلى    )845.غ  ائج  ال ه  ه العوت  العامل  اد  الأف اد  ع في  اس ل 

م   لفة  م ل  ع ةوف  ل ال اف  أه ق  ت ث  اجل  ال أن  وح    و  ب ل  الع الى  ن  ع
ل فة مع زملائه في الع ة ال اف ل ضغ ال ة على ت ان يه الإم ة، ول   .راض

ول(   ) 14-3ج
ائج  ( ات ُع ن ل فق ل ةال ت اض غ   وح ال ة( ض م ة ال ا ك ال   ) سل

لة   ت س   الأس ال
ابي   ال

اف   الان
ار    ال

م  
ة   الإجا

ة   الأه
ة    ال

ة م   46 ل هام ال ف ال ت
 . م  م دون ت

تفع  760. 4.06  4 م

ما   47 ل ع ت الع
ا.  اك ن م  

تفع  845. 3.96  5 م

رة   48 ة وال ل ال ق ت
ع زملائي في   م ج

ل.   الع

تفع  730. 4.09  3 م

ا ه   49 ت ال 
ئ وت على   خا
ة.  اب ان الا  ال

تفع   692. 4.23 م
ا  ج

1 

ح والإرشاد  50 ل ال ق ت
ور.   

تفع  640. 4.19  2 م

الي  تفع   0.733 4.11    الإج   م

ر      اد :ال اح اع اد ال ائج على الاع ة ن اس ة ال ون  . الال
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ال    ال ال

ذج العلاقات  ار ن   اخ
ا  أث و ا وال ات الارت ض ار ف اخ ا ال    - :يأت  ه

: –أولا  ا ار علاقات الارت   -اخ
ة الفق ه  ه عل  فة ت ا علاقة ع غ ب الارت قل ال ع  ال وال اع)  الان ك    (إدارة  (سل

ة) ال ة  ا ة  ال ة  ال ة    إذ   ال  لع ص م  ق  ال ة  ان إم ال  ا  ه ض  ع

ادا إلى  ها اس اغ ي ت ص راسة و ال ات ال غ ا ب م علاقات الارت علقة  راسة ال ات ال ض ف

لة ال , و ق اس ن)  م م س ا (ب عامل ارت اصة  ة ال ائ سائل الإح ي    ال ل

راسة, و   ات ال غ ع العلاقات ب م ام  ن ة ( اس ائ مة الإح ) و ال   SPSS.21ال

ة   ة و الف ئ ات ال غ ا ب ال ا  ات فأن  علاقات الارت ض ار الف ء في اخ ل ال ، وق

ة ( اول اللاحقة ت الى ح الع ة (  121ال ا مقارنة  ة  T ) ) وأ ة ال ول مع ال

ول ا ء ال ا في ض ة معامل الارت   - ي:لآتو ال على ق

ول(   )15-3ج

ه ا وتف   ح معامل الارت
  التفسير  حجم معامل الارتباط 

1.0 to  +0.5 +   ة ة ق اب  علاقة إ

0.5 to +0.3+    لة ة مع اب   علاقة إ

0.3 to +0.1+   فة ة ض اب   علاقة إ

0.1 to +0.1-   الا ت فة ج   ج علاقة او ض

0.3 to -0.1-  فة ة ض   علاقة سل

0.5 to -0.3-  لة ة مع   علاقة سل

1.0 to  -0.5-  ة ة ق   علاقة سل

ر     ادم  :ال اح اع اد ال ة على الاع ائ ات الأح   . الأدب
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ال  م  أك  ي  لها  ق  ال ي  ي  وال ا  الارت علاقات  ل  ل ت ائج  ن ض  ع ل  س  ف

ة   ة والف ئ ات ال غ عة العلاقات ب ال ل  ها تف ض م ة الغ اول ف اح و والإ

أتي:  ا    و

ج علاقة  -الاولى:  الرئيسيةاختبار الفرضية    -أ : ا ذات دلاله ات ةرت ب    مع

اع عاده   إدارة الان ةأ ة ال ا ك ال ةفي  و سل ث الع   . ةال

ول (   )16-3ج

ة   ة ال ا ك ال عاده وسل ا اع  ا  ب ادارة الان    معامل الارت

 Pearson  العلاقة
Correlation  

N  Sig. (2-tailed)  

اع   ة   –إدارة الان ا ك ال سل

ة    ال

**.675 0 121 0.000  

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
ر اد م :ال اح اع اد ال نامج على الاع   SPSS V. 21 ب

ول  ر انفاً ال ضح ال ا ةعلاق ي اع ادارة ب  الارت عاده  الان ك أ ة وسل ا ة   ال ال

ل ائج  تف وق ول ن ف ان الى الاشارة   ال ة ح  الى    )N( ال ي  الع  كان  وال

ي) 121( ر ة ( وت ، ت ع الى ) tailed-2ل ار ن ار اما الاخ د في    )Sig( الاخ ج ال

ول فانه ار الى  ال ة اخ ا معامل مع )  (Tمع  المحسوبة )T(مقارنة  خلال م الارت

ة م ول ه  ان غ ال ول في ها  ت د  ال ج ل(**)  العلامة ف ة  على ي ا مع   ع   الارت

ح  ) .0.01(  م  ا م و ي اردة ئجال ول في ال   :ي  أت  ما ال

ول ة في ال اه انات ال د  الى ت ال ا علاقة وج ة ارت اب ة  دلالة ذات  إ   م  ع  مع

ة عاده، ب%)  1( مع أ اع  ة، ادارة الان ة ال ا ك ال ا مُعامِل  ة بَلَغَ  إذ  سل   الارت

ا ال ه ه وت) 0.675( ب ا، العلاقة قّة إلى ةال  ه ه ي   و ب ر كرا اد  ذل ع   ال

ة ل سةراال  ع ة وت ة ال ا ك ال ل ها  ا اع وم ارت ه لإدارة الان اً على   العلاقة ه ا

عاد  ان اع ادارة ا ة  ت الان ة اه ة ك ق ال ة م خلال ت ة ال ا ك ال ل ف ل  وت

ر  ع ن،ال ا ذل و اب ة الأولى. اداءه على ا ئ ة ال ض ل الف ل ي ق   و

  

ة   وت م ض ة الأولى الف ئ ة.  ال ة الات ات الف ض  الف
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ة الاولى:1)  ة الف ض ج علاقة  -الف ا ذات دلاله ات ةرت ع  مع ك  ب  اتي وسل ع ال ال

ة ة ال ا ة في  ال ثا الع   . هل

  

ول (   )17-3ج

ة  ة ال ا ك ال اتي وسل ع ال ا  ب ال    معاملات الارت

 Pearson  العلاقة
Correlation  

N  Sig. (2-tailed)  

ات  ة   –تع ال ا ك ال سل

ة    ال

**688.0  121 0.000  

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
اد م :رال اح اع اد ال نامج على الاع   SPSS V. 21 ب

ول   اردة م ال مات ال عل د ه م ال ا  علاقة  وج ة   ارت اب ة  دلالة  ذات   إ   م   ع   مع

ة و  ب)  0.01(  مع اتي  ال ع  ة،  ال ال ة  ا ال ك  ا   مُعامِل  ة  بَلَغَ   إذ   سل   الارت

ا  ال ه ه  وت)  0.688(  ب ة  ه ا    ال ة الارت ة    إلى  وفقاً ل ق اب ا ا  علاقة ارت

ة ّة  م   ع   ،ق ي  و  %),1(   مع ة  كرااد  ذل ع ه   ال  ع ا اتي وم ارت ع ال ع ال ل

ه ل وه ة  ال ة  ا ال ة تع ةال ك  ب  ق ات  تع اسل على ال ي  ار ال  اس

ات  ل عة م  ع ال ة صفات   م اذب فاءة وال ع  ال ة الاولىما ي ة الف ض ل الف   .ق

  

ة ال 2) ة الف ض ة الف ج علاقة  -:ان ا ذات دلاله ات ةرت ع   مع ك  ب  ة وسل ال

ة ة ال ا ة في  ال ث الع   . هال

ول (   )18-3ج
ا  ب  ة معامل الارت ك ال ع ال ة  وسل ة ال   ا

 Pearson  العلاقة
Correlation  

N  Sig. (2-tailed) 

ة  ة  –ال ة ال ا ك ال  0.000 121 0.558**  سل

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
ر اد م :ال اح اع اد ال نامج على الاع   SPSS V. 21 ب
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ول   د   انفاً   ر الي م ال ا  علاقة  وج ة  ارت اب ة  دلالة  ذات   إ ة   م   ع   مع   مع

و  ب%)  1( ة  ة،  ال ال ة  ا ال ك  ا   مُعامِل  ة  بَلَغَ   إذ   سل ا   ال  الارت ه   ب

ه  وت)  0.558( ة   ه ا   العلاقة  قّة  إلى  ال ه ة)  ب ا ق (علاقة ارت ّا  ،ض م ع   وم   ي

ه ّة  م   ع   قة،العلا  ه ي  و  %),1(  مع ة  كرااد  ذل ع ه   ال  ع ا ة وم ارت ع ال ل

ه ة وه ة ال ا ك ال ة ل ة تع ال ب  ق ة اسل ة   ال ة الف ض ل الف ش ق ا ي وه

ة ان   . ال

ة ال 3) ة الف ض ة الف ج علاقة  -:ال ا ذات دلاله ات ةرت ع   مع ك  الب  ل وسل

ة ة ال ا ة في  ال ث الع   . هال

ول (   )19-3ج

ا  ب  ل معامل الارت ة    ع ال ة ال ا ك ال   وسل

 Pearson  العلاقة
Correlation  

N  Sig. (2-tailed) 

ل   ة  –ال ة ال ا ك ال  0.000 121  .0 774**  سل

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
ر اد م :ال اح اع اد ال نامج على الاع   SPSS V. 21 ب

ا ائج  ال انفاً  لت  د الى    رة  ا  علاقة  وج ة  ارت اب ة  دلالة  ذات   إ ة   م   ع   مع   مع

و  ب%)  1( ل  ة،  ال ال ة  ا ال ك  ا   مُعامِل  ة  بَلَغَ   إذ   سل ا   لا  الارت ه       ب

ه  وت)  774 .0( ة  ه ا   العلاقة  قّة  إلى  ال ه ة    ب ق ا  ارت (علاقة  م  ض   وهي 

ة) ج ّة   م   ع   م ي  و  %),1(  مع ة  كرااد  ذل ع ه   ال  ع ا ارت وم  ل  ال ع  ل

ة ة ال ا ك ال ة ل ال ة ال ة الف ض ل الف ا تق ه   . و

ض 4) ة الالف عة ة الف ج علاقة  -:ا ا ذات دلاله ات ةرت ع   مع ك  ب  ه وسل ال

ة ة ال ا ة في  ال ث الع   . هال
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ول (   )20-3ج

ا  ب  ه معامل الارت ة   ع ال ة ال ا ك ال   وسل

 Pearson  العلاقة
Correlation  

N  Sig. (2-tailed) 

ه  ك ا –ال ة سل ة ال ا  0.000 121  -0.046*  ل

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
ر اد م :ال اح اع اد ال نامج على الاع   SPSS V. 21 ب

ائج أعلاه   ال د ت  ا علاقة وج ة ارت ة  دلالة ذات  سل ائ ة م  ع  اح  ب (0.05 )مع

ه  ة،سل   و ال ال ة  ا ال ا  مُعامِل  ة   بَلَغَ   إذ   ك  ا  ال  الارت ه )  - 0.046(  ب

ه  وت ة  ه ة  إلى  ال ا  العلاقة  سل ه اً)   ب فة ج ج علاقة او ض  وهي ض م (لا ت

ّة  م   ع  ي  و)    0.05(  مع ابي في    ذل ع ل إ ع  ه لا  ان ت ع ال ان 

عة. تع س ا ة ال ة الف ض ي رف الف ع ا  ة ال م ة ل ع ة ال ا ك ال    ل

ة ال 5) ة الف ض ةالف ج علاقة  -:ام ا ذات دلاله ات ةرت ع   مع ك  ب  سل وسل ال

ة ة ال ا ة في  ال ث الع   . هال

ول (   )21-3ج

ا  ب  سل معامل الارت ك ا ع ال ة  وسل ة ال ا   ل

 Pearson  العلاقة
Correlation  

N  Sig. (2-tailed) 

سل ة  –ال ة ال ا ك ال  0.000 121  - 0.035  سل

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
ر اد م :ال اح اع اد ال نامج على الاع   SPSS V. 21 ب

ول   ال ري م  د انفاً    ال ا علاقة وج ة ارت ة م  ع  سل سل ب (1 %) مع   و  ال

ة، ال ة  ا ال ك  ا  مُعامِل  ة  بَلَغَ   إذ   سل ا  ال  الارت ه ه   وت  )-0.035(  ب   ه

ة ة  إلى  ال ا  العلاقة  سل ه اً   ب فة ج ج علاقة او ض ( لا ت   م   ع   )وهي ض م

ّة ي  و  ,%)1(  مع ه في تع   ذل ع ا اسه وارت ة في انع ق ل الع سل ل ي ع ال ان 

ة.  ام ة ال ة الف ض ي رف الف ع ابي ما  ل إ ة  ة ال ا ك ال   سل

ت  اما ة ت اا ق اع    لأدارة لارت عادهاالان ة  أ ا ك ال ه وسل ض   (R) ة خلال م ت
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ع  ل    - : الاتي لا وعلىل

ول (   ) 22-3ج

ة  ة ال ا ك ال غ سل اع  ا إدارة الان   مل ارت

عاده  ت  ا قل  غ ال ا ال   ارت

ع  غ ال   ال

ا  ة الارت ة  ق ض ل او رف الف ق

اتي 1 ع ال ة   ال ج ة وم ل  ق   ق
ة 2 ة   ال ج ة وم ل  ق   ق
ل   3 ة   ال ج ة وم   لق   ق
ه  4 ة   ال فة وسل   رف  ض
سل 5 ة   ال فة وسل   رف  ض

  

ها -ثانًا: لها وتف ل ات ال وت غ أث ب م ار علاقات ال   -:اخ
ها وف ما    لها او رف ة ق ان ي إم ض ت أث لغ ال ات  ض ار ف اخ ال  ا   ه

ه ة ال ، إذ س ال ع ه م لها في م س ة  ا  م ائ مة الإح ام ال   . (spss-21)اس

   الثانية الرئيسيةاختبار الفرضية   -:أ
ة  ت      ئ ال ة  ض الى(الف أث  لل ة  ان ةال مع دلالة  ذات  تأث  علاقة  ج  إدارة    ت ب 

اع عاده    الان ةأ ة ال ا ك ال ضح  )و سل ول (    و ار    23-2ال ار الان ائج مق ) ن

اع  في  ال ي اث ادارة الان ض تق ةي ال . لغ ة ال ا ك ال   .  سل

ول (   )23-3ج
N  =121 (( البحث يلمتغيرذج الانحدار وقيم نم 

  إدارة الانطباع        
  

  سلوك المواطنة التنظيمية 

F calculated  F tabular R² β  

9.712  6.85 0.455 0.644 

ر اد م :ال اح اع ادالا ال نامج على ع   SPSS V. 21 ب

ول (  أذ  ح م ال أتي :  23- 3ي   ) ما 
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(  -اولاً: ة  ()  Fإن  بلغ  ر  ق ال ذج  للأن ة  (9.712ال ة  ال م  اك  وهي   (F  ( ة ول ال

الغة ( اءاً 0.01) ع م دلالة (6.85ال د تأث ذو دلالة   ) . و ب ي وج ع ا  ة وه ض ل الف ه تق عل

ائ  ة  إح ة ال ا ك ال اع في سل ة لإدارة الان رجة ثقة ( وة مع  ).% 99ب

اً: ح    -ثان (ي ي  ال ة معامل  ( )  ²Rم  الغة  قادر على  0.455ال اع  ادارة الان ان  ح  ي  (

ه( ن ما  عل44.5%تف  أ  ت ي  ال ات  غ ال م  ة    ى)  ال أما  ة.  ال ة  ا ال ك  سل

الغة( ذج ال . %54.5ال ات أخ غ داخلة في أن غ ة م اه ع إلى م   ) ف

اً: (  -ثال ال  ل  ال معامل  ة  خلال  م  ح  ()  βي الغ  اع  0.644ال الان ادارة  زادة  ان   .(

ة   ب ة  ال ة  ا ال ك  سل زادة  إلى  د  س ارة  ال افات  الان م  ة  واح ة  وح ار  ق

ار واح %) م وح 64.4( اف م ة ة ان ض ل الف   . اذاً تق

ة   ئ ة ال ض ة. وم الف ة الات ات الف ض  وت الف

ة الاولى:1)  ة الف ض ة -الف ج علاقة تأث ذات دلاله مع ع ع ل ت اتي ال في   ال

ك ة سل ا ة ال ول (. ال ائج ال ه ن أتي :24-3وت   ) ما 

ول (    ) 24-3ج
N  =121((وسلوك المواطنة بعد التعزيز الذاتيلذج الانحدار ويم نمق  

  تعزيز الذات        
  

  سلوك المواطنة التنظيمية 

R² β  

0 .296  0.566 

ر اد م :ال اح اع اد ال نامج على الاع   SPSS V. 21 ب

ح    -اولاً:  ي (ي ال ة معامل  الغة ()  ²Rم خلال  عُ  296. 0ال ان  ات قادر  )  تع ال

) ه  ن ما  تف  على  29.6على  أ  ت ي  ال ات  غ ال م  ة %)  ا ال ك  سل ع  ا ال غ  ال

ة الغة (  ال ة ال ذج 70.4. أما ال ات أخ غ داخلة في أن غ ة م اه ع إلى م %) ف

راسة .   ال

اً: (   -ثان ال  ل  ال معامل  ة  ح م خلال  ()  βي الغة  ع  0.566ال ال ُع  ان زادة   .(

ة   ة ب ة ال ا ك ال د إلى زادة سل ارة س افات ال ة م الان ة واح ار وح ق اتي  ال

ار واح 56.6( اف م ة ان ة%) م وح ض ل الف   .اذاً تق
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ة2)  ة الف ض ة الف ان ة -: ال ج علاقة تأث ذات دلاله مع ة ع ل ت ك ال  وسل

ة ا ة ال ة  في ال ثه الع ول (.  ال ائج ال ه ن أتي : 25-3وت   ) ما 

  

ول (    ) 25-3ج
N  =121 (( وسلوك المواطنة   بعد الحظوةلقيم نماذج الانحدار  

  الحظوة        
  

  سلوك المواطنة التنظيمية 

R² β  

0 .357  0.496 

ر اد م :ال اح اع اد ال ن على الاع   SPSS V. 21 امجب

ي (  -اولاُ: ه (357. 0بلغ ()  ²Rة معامل ال ف ما ن ة  %) 35.7) أ أن ُع ال

ة ( ا ال ة  ال ة . و  ال ة  ا ال ك  أ على سل ي ت ال ات  غ ال بها  64.3م  ه  ت  (%

ذج  ال ات أخ غ داخلة  غ ةم ض ل الف  .  اذاً تق

 

ة معامل   .أ (بلغ  ال  ل  ة  β) (0.496ال ار وح ق ة  ال ع  بُ ادة  ال أن  أ   .  (

ة (  ة ب ة ال ا ك ال د إلى زادة سل ارة س افات ال ة م الان %) 49.6واح

ار واح . اف م ة ان  م وح

ة3)  ة الف ض ة الف ال ة -: ال ج علاقة تأث ذات دلاله مع ل ع ل ت كوس ال ة ل ا  ال

ة ة في ال ثه الع ول (.  ال ائج ال ه ن أتي : 26-3وت   ) ما 

  
 

ول (   )26-3ج
N  =121 (( وسلوك المواطنة بعد االتمثيل لذج الانحدار وقيم نم 

  التمثيل        
  

  سلوك المواطنة التنظيمية 

R² β  

0 .443   0.541 

ر          اد م :ال اح اع ا ال نامج على دالاع   SPSS V. 21 ب

ي (  -اولاً: ه (443. 0بلغ ()  ²Rة معامل ال ف ما ن ل  %)  44.3) أ أن ُع ال

ة ( ا ة ال ل . و ال أ على ال ي ت ات ال غ ات أخ غ  55.7م ال غ ه بها م %) ت

ذج  ال ةداخلة  ض ل الف  .  اذاً تق



 الفصل الثالث: الجانب العملي للدراسة  118

 

اً: ة معا  -ثان ل ال (بلغ  ة  β) (0.541مل ال ار وح ق ل  ع ال ادة بُ ) . أ أن ال

ة ( ة ب ة ال ا ك ال د إلى زادة سل ارة س افات ال ة م الان %) م  54.1واح

ار واح . اف م ة ان  وح

ة4)  ة الف ض عة الف ا ج علاقة تأث ذات دلال -: ال ة ةت ه ع ل مع ك  ال  وسل

ة ا ة ال ة  في ال ثه الع ول (.  ال ائج ال ه ن أتي : 27-3وت  ) ما 

ول (   )27-3ج
N  =121(( لمتغير الترهيب وسلوك المواطنةذج الانحدار وقيم نم 

  الترهيب        
  

  سلوك المواطنة التنظيمية 

R² β  

0.023   0.111-  

ر          اد م :ال اح اع نامج على ادالاع ال   SPSS V. 21 ب

(  بلغ   -اولاً:   ي  ال معامل  (²Rة  ه  0.023)  ال ُع  أن  أ  اً ف  لا  )  اب   ا

اس  2.3( انع على  ل  ي ا  ه و   . ة  ال ة  ا ال ك  سل على  أ  ت ي  ال ات  غ ال م   (%

ادها   ثة في تعاملها مع اف ات ال ل ابي لل ة (ا لة  ) ل0.023اما ال ف فهي ض ار ال ق

ع  ة  ف عل ب ا ت ا ف لق ة م ال ه ال ر ه ه د  أث وق تع م في ال ه الع ا ا ت ج

ه ع  ار  ل مق ة لا ت ة ال وهي ن ض ف الف  .اذاً ت

اً: لغ   -ثان ا  معامل ة و اره تغ  أن  وهي ت الى إ     (0.111-)ب ة مق ة  وح ع   واح ل

د   ي ه  ي تغ الى ال اره ع ة. في(11.1%-) مق ال ة  ا ال ك  ش   سل م ا  وه

ك  سل م  زادة  في  ذل  انع  ة  ل ال في  ه  ال اه  م ف  ان ا  ل ا  ابي  ا

ة .  ة ال ا   ال

ة 5) ة الف ض ة الف ام ة -:ال ج علاقة تأث ذات دلاله مع س ع ل ت ك ل ال   وسل

ة ا ة ال ة  في ال ثه الع ول (.  ال ائج ال ه ن أتي : 28-3وت  ) ما 

ول (   )28-3ج
N  =121 ((  وسلوك المواطنة  بعد التوسللقيم نماذج الانحدار  

  التوسل        
  

  سلوك المواطنة التنظيمية 

R² β  

0.007  0.185-  

ر          اد م :ال اح اع اد ال نامج على الاع   SPSS V. 21 ب
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ي (بلغ    -اولاً: ه ²R) (0.007)ة معامل ال ف ما ن سل  %)  0.07) أ أن ُع ال

ة ( ا ال ة  ال ة . و  ال ة  ا ال ك  أ على سل ي ت ال ات  غ ال بها  99.3م  ه  ت  (%

ذج .   ال ات أخ غ داخلة  غ ة ن م ه ال ال له ع بها وق ا ضهو ا ولا  لة ج

ع   ب  أث  ال ان  ل ها  عل اد  الاع ولا    ، ة  الع اد  اف ة  إجا عل  ت اب  اس الى  د  تع

ة ة ال ا ك ال أث وسل ة.  ال ض ف الف  اذاً ت

اً: لغ  -ثان ا معامل ة و اره تغ ان أ   (0.185-)ب ة مق ة وح د  واح سل ي ع ال  لىا ل

ي تغ اره ع ة. في(18.5%-) مق ة ال ا ك ال مستوى   وهذا يوضح انه يعتمد زيادة  سل

 البحث. ةسلوك المواطنة التنظيمية على مقدار انخفاض مضامين التوسل حسب رأي عين 
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  ال الأول 

اجات    الاس

عل      ا ال  ي ل   ه ل راسة وت لي لل ان الع راسة ، إذ أن ال ال اصة  اجات ال الاس

لي  ان الع ال علقة  اجات ال لة م الاس اح م وضع ج ها م ال ة وتف ان ائج ال ال

راسة.   لل

ائج ه م خلال  .1 جةال ع   ال ل رئ ب راسة ته و ة ال ات ع ل ان ال

ة اتي وال ع ال اع ال عاد  إدارة الان ة الا   . على ع 

ون  .2 ي ات  خلال م العامل معه امام ذواته عل عى ال عة آل ل مق ل م  ق

قة لاك او ال فة ام ع امة ال ل ال   .الع

االإدارة  عىت .3 اث  ت الى العل ة الاح اب ي  الا قهها ال ل في ات ادة وذل الع  ل

اع ابي الان ه الا   الأخ   ل ع

ر ل .4 اً  اً ج  ادراكاً   ن  ال ع  ن ح    ل وان ال  ض  .ال

ات الى توجه   .5 ل ول في ال ل ما   ال تمام  تهم و الا مل في علا هال   اءسو يتصل 

ة و  ة او من حيث السلو اخفاءمن حيث اظهار النتائج الايجاب ات السلب ة لخلق ك  المؤد

اع ايجابي  ر الانط مل  ال لاً  لل ة ً م اد الع ات اف   .ح إجا

اعان  .6 ةدور مع في  اله ادارة الان ة ال ا ك ال ة ال في   سل ات ل ع ل  ال

لي) ثة (على ال ال  .ال

ل   .7 د تق ة وج ة ال ا ك ال غ سل علقة  ائي ال صف الإح ائج ال ت ن ه   عالٍ ا

اد  اه عل أف ارساتهة ال ات ك  م ل ا ال ل  ه أ أنله ن  ع   عالٍ ارس

ات  ل ملاء الآخ ال ن لل ل  ي الع ي ت هو  ال ل  ت لات الع ات وم ع ل

اء م وال وب م ال لاً  هموالى ع امح وال ف اسهع  روح ال ات   انغ ار ال

اة  اءة في ال ة ال ا ةلل الاج  . ل

عاوني مع العامل الاخ له .8 ل ال أن الع ع  راسة ت ة ال ة وانه   ه ان ع ة 

ة ة ال ا ك ال يه سل ز ل ع ا س ل م عة الع ء م م  . ج
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ت  .9 ه راسة أ ون  لاكأن ال ال ع ثة  ات ال ل ي في ال ر  م  عالٍ      ال

ة ا ة ال اس ال راسة وفقًا ل اخ ع ذل ولعل. ال ابي ال ي الإ  في ال

امعة، د  ح  ال اع  ت دة م امح وال ام ال ملاء ب والاح ام ال اسة والال في   ال

عامل ص  ال عة جل  على وال ة ال ة.  ال ل  لل

اف .10 اد  ل عال  م  ت ة اف ات  م الع ار(  سل ، وعي ، الاي   ة ال

ة ار ي م ج   وم  ،) ال ة ال وحال(  سل اسة ، اض ر مع ،)  وال   م عال  شع

ج ه م ات  ه ل ا  ، ال فعه و عاون  ي ام  الى ال ة اسات  والال اع  ال ل وق ها الع  ف

اء ، ارات  واث ل ح فع ، الع غائ ع وال ل  ال ة في الع ض ر على  ال في وال   الام

رة الارتقاء ث ات  ق ل ثة ال قاء على ال ق ث  ال اف ال وت ة في الاه ة  ب   ص

ة.   سل
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اني    ال ال

حات  ق ات وال ص   ال

ات   ص ال أه  از  أ اح  لل راسة   ال لها  صل  ت ي  ال اجات  الاس على  ا  تأس

اعات   الق لف  م في  الأخ  ات  وال ثة  ال ات  ل ال إفادة  في  ه  ت ي  ال حات  ق وال

حة.ل  ة مق ارع  ة  ل ق راسات ال   عام ورف ال

ات   م  فادةالإ .1 ع ة  ال ف ة  ال ل اعات   ت  في  وال را  ان ال  ل مع    و

اك ث  م ة ال  . ال

مل  .2 ي   على  ال العلاقات    ت م  فة  ل عاد   بين ت اع  ادارة  ا ة   الانط ا ال ك  سل و 

ة رض  ال ة ثقافةايجاد  ل ج أن إذ  مميزة اخلا ا ال ضل ق ي  ه   صورة   ا

ة ندما  الى  العليا. الادارة لدن من ناعات ح

لفة حث  .3 اته  التعامل  اسلوب   انتهاج   على  الإدارات ال سل في  مع    الاخلاقي  ة  اليوم

راد  يم  مع  اخلاقي  نحو   على  التعاطي  للاخرين  يتسنى  ي  الاخ   الا مل  مفا   ط والمن  ال

اسات  من بهم وما لذلك ة على السمعة انع ة  تحضى د  التي الطي ل  . بها ال

اح  .4 ه ال ة، وما لاح ة ال ا ات ال ة سل ام ب ات الاه ل لي ال ورة ان ت ض

ر ل اد ل اغل ال ع د اس راسة م وج ائج ال ه ن ات، لوما ع ل ه ال لي به

ات   ل ل داخل ال دة الع فاءة و ج ز م  قة وتع ة م ان ان إن ل ج نها ت ثة  ا ك ل

ضا  ال (زادة  ها  م امل  ع ة  ع م خلال  اءه  و ة  ال ال ة  ا ال ك  سل ة  ت و 

في) ،  اعال ر  واق ة.أنه ال ال ة ال ا ك ال ي سل ال ح ل  م

ر لل م ع ا .5 ة وه س وم دة في أ م ج ارد ال رد ال م أه ال ل

رد   ا ال ام به ثة الاه ال ات  ل ال ة فعلى  س ة وغ ال س ات، والأدوار، ال ل ال

 ، ر ، وال ع ار، وال ة في الاخ ارد ال اسات ال از على س ، م خلال الارت ه ال

افأة وال .وال  ف

ورة .6 اما  ض ل عام و  ه امعات  ات اال ل ثة ل م ل خاص   ال اع    فه ادارة الان

عاده ع اخلدراسة و  أ ة ال ف ها   رلل ال اسات ف ة والانع اب ي الا  ان  ال

ها ه تع ان  ه ات ا على ال ل ورة مع ، ل ل ض ادات   ع عاب  على  كافة  الإدارة ال  اس
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فا ون ة الإدارة ال عاص ات  ادات  ب ال ة ال ا ة  وملاكاتها الع ل  ال   والع

ها على اخ ن قافة ك ة و ض  ه أن شانه  م ذل لان ت ه اقع ال لا ب  ات ل

ة ا نها  م الع ات  ك ة م ات  إلى   م ادرة م ع م قل ةوم اته  ل اقع م م  ال

د  آخ إلى قلال اك م ات  ةوم غ عل خلال م الع ل قات  م ال ة ال عاص   . ال

اح  ح  .7 ة  رف   على  ال ة  ال راسات   الع ث   ال لفات   وال عي  ع  وال ض ادارة    م

اع ة    الان ة ال ا ك ال ةوسل اه اء إ   في  لل فة  غ ع م  في  ال فا   ع  الإدارة  ال

ة عاص أك  ، ال ال ر على وال ل م اقي ةال  ات ال الات  ب   . الإدارة ال

  

حات ق   ال

حات  ق ي ال اح   ال ض  لل ها ال ها  وم ف   : أتي ما ب

اء .1 ان  دراسة  أج راسة  ع ة  ال ال اعات   في  ال اق  في  أخ   ق ف  الع ق   م   على  لل

اع   الان ةادارة  ال ة  ا ال ك  ا  وعلاقات   وسل أث  الارت ه  وال ام   ب  اس

قاي  ة  ال ع ه في  ال راسة  ه أش  ال ة  نقا  ل ي و   الق عف  نقا   ت ل على    ال و الع

اولة  ها وم هاتع عال ة ل ان ام وم اعات  على ذل أع   . أخ  ق

اء .2 ك    ع  مقارنة  دراسة  أج اع وسل ة ادارة الان ة ال ا اع  ب  ال اعي   الق   ال

اع مي والق وج ال ائج لل ات  ب ص م  وت ا. ت ه   ل

ان آث .3 ع اء دراسة  اع إدارة  اج رات  الأداء تق في ان  . ائال وت

اء .4 فة  دراسة  أج ع امل   ل ي  الع ع  ال اع  م  تقلل  أو  ت عاد ادارة الان   ن   وجهة  م  ا

  . والإدارة العامل

اء .5 ان  أج ع ة. دراسة  ة ال ا ك ال ة في سل قافة ال ل تأث ال ل  ت

اء .6 ان    أج ع فاعلي لإدراسة  ال ور  ي  ال ف ال ال ال اع في العلاقة ب راس  دارة الان

ة ة ال ا ك ال   . وسل
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هــي العمليــة التــي يســعى النــاس مــن خلالهــا الــى الســيطرة او التلاعــب بــردود فعــل   
  ابعاد هي:  خمسةوتضم    الاخرين اتجاه صورهم الشخصية او افكارهم.

ــذاتي -1 ــز ال ــديم الشــخص لنفســه بوصــف  -: التعزي ــو تق ــع ه ــة م ــاءة العالي ــن خــلال الكف م
  فيما يتعلق بالمهارات أو قدرات معينة.
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اتفق 
 بشدة

 اتفق
اتفق 
 نوعاً ما

 لا اتفق
لا اتفق 

 بشدة

يتحدث مسؤولي في مكان العمل بفخر عن   .1
  خبرته او مهاراته في العمل 

     

يسعى لاكتساب معارف جديدة تجعل منه   .2
  اقرانه متفوقا على 

     

قيمة  يحاول أن يلفت انتباه الاخرين بانه ذو  .3
  منظمة 

     

       معين يأسر المعرفة لكونه مختص في مجال  .4
يسعى لان يعرف الاخرين بإنجازاته في   .5

  العمل
     

  
هــي العمليــة التــي تظهــر الســلوكيات التــي يــتم اســتخدامها مــن قبــل الجهــات  -الحظــوة: -2

  التنظيمية لجعل المنظمة الأكثر جاذبية للآخرين.

 الأسئلة ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
اتفق 
نوعاً 

 ما
 لا اتفق

لا اتفق 
 بشدة

 انطباع ترك  يسعى مسؤولي في العمل الى .6
مميزة   شخصية  بانه العاملين لدى  عنه 

  بإنجازاته  الاشادة خلال من  ولطيفة

     

يفتخر مسؤولي بنفسه امام زملائه حتى   .7
  يروه شخصا لامعا  

     



 

يفضل تقديم شخصيته القوية لزملائه ليتبين   .8
  لهم انه شخص قيادي في العمل  

     

يهتم بمصلحة زملائه وحياته الشخصية   .9
  ليتبين لهم انه شخص مثالي 

     

 لمشاكل بالاستماع  كبير وقت  يقضي  .10
  الزملاء في العمل

     

  متفوقون اخلاقيا، وصالحين.محاولة الافراد خلق انطباع بأنهم  -التمثيل: -3

  الأسئلة   ت
اتفق  
  بشدة

  اتفق 
اتفق  
نوعاً  

  ما
  لا اتفق 

لا اتفق  
  بشدة

11 
  

ــه مســؤولي فــي العمــل  ــذي يقــوم ب العمــل ال
  شاق أحيانا ويخلص به

          

            يبقى دائما لوقت متأخر لأنه يعمل بجد   12
حتـــى وان لـــم  يحـــاول التظـــاهر بلإنشـــغال  13

  يكن مكلف بعمل  
          

ــى مكــان العمــل   14 تعتقــد ان وصــوله مبكــرا ال
  مبكرا سوف يوحي انه شخص ملتزم

          

ــة لإ  15 ــوم العطلـ ــي يـ ــا فـ ــل احيانـ ــار يعمـ ظهـ
  اهتمامه وحرصه الشديد في العمل

          

  
وذو هــو الاســلوب الــذي ينظــر اليــه مــن قبــل الاخــرين لــه علــى أنــه عنيــد  -الترهيــب:-4 

  شخصية قوية.
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اتفق  
نوعاً  

  ما
  لا اتفق 

لا اتفق  
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يستخدم مسؤولي في العمل الترهيب في   16
  العمل للحصول على ما يريد   

          

            يرفض الحوار مع الاخرين بما يخص عمله  17
يتعامل بشدة مع زملائه عنما يتدخلون في   18

  عمله 
          

يلجأ الى القوة أحيانا في حال رفض زملائه   19
  لقرارته  

          

يستخدم العناد من اجل رفض بعض الاعمال   20
  المناطة به  

          

  



 

وتعنـــي الظهـــور بمظهـــر العـــاجز أو تعـــيس الحـــظ، وقـــد تثيـــر لـــدى الآخـــرين  - التوســـل: -5
ــب  ــذات وطل ــة ال ــل قيم ــمن تقلي ــرد. وتتض ــة الف ــب رعاي ــعور بواج ــرف الش ــاعدة، وإذا أس المس

  الفرد في استخدام هذه الاستراتيجية، فإنه سينظر إليه على أنه كسول وكثير المطالب.
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يتظاهر مسؤولي في العمل بعدم المعرفة و   21
 القدرة للحصول على مساعدة الاخرين. 

          

الحصول على تعاطف الاخرين  من  يحاول  22
 اجل عمل الأشياء المناطة به. 

          

يتظاهر بأنه عاجز لاستمالة الاخرين   23
 لمساعدته. 

          

           تظاهره بالحاجة إلى مساعدة الناس.  24
يدعي بان معرفته أقل بما يفعله يجنبه   25

 التنقلات الغير مرغوبة. 
          

  
ــة  ــلوك المواطن ــا/ س ــة:ثالث ــت  -التنظيمي ــدرج تح ــذي لا ين ــاري ال ــوعي الاختي ــلوك التط ــو الس ه

نظــام الحـــوافز الرســـمي فـــي المنظمـــة والهــادف الـــى تعزيـــز اداء المنظمـــة وزيـــادة فعاليتهـــا 
  -وكفاءتها. وابعادها خمسة ابعاد وهي :

  
ــار: -1 ــزملاء،  -الايث ــه (ال ــذين حول ــرين ال ــاعدة الآخ ــى مس ــرد عل ــدرة  الف ــدى ق ــه م ويقصــد ب

  ساء) في أداء عملهم لتحقيق أهداف المنظمة.الرؤ

  الأسئلة   ت
اتفق  
  بشدة

  اتفق 
اتفق  
نوعاً  

  ما
  لا اتفق 

لا اتفق  
  بشدة

ترغب بمساعدة زملاء العمل الجدد  26
 لتحسين بيئة العمل. 

          

أحب مساعدة كل من يطلب المساعدة من      27
الأقسام والشعب والوحدات الأخرى لكي  

لكليتي يتحقق عمل متكامل   

          

تقوم بتغطية مهام زملائي عندما يطلبون   28
 مني ذلك. 

          

ترغب في الاتصال والتنسيق مع زملائي   29
 في العمل. 

          

تتدخل لإصلاح النزاع بين زملاء العمل   30
 خوفا عليهم من المشاكل. 

          

   
الدقــة،  للعمــل، الحضــور وقــت احتــرام الطاعــة، البعــد هــذا يتضــمن -. وعـي الضــمير:2  

  .بوقت العمل والتصرف المنظمة، بممتلكات الاعتناء الترتيب،



 

  

  الأسئلة   ت
اتفق  
  بشدة

  اتفق 
اتفق  
نوعاً  

  ما
  لا اتفق 

لا اتفق  
  بشدة

تلتزم بقواعد وإجراءات الكلية حتى وان لم    . 1
 يراقبني احد أو لم يكن هناك علي أي دليل. 

          

بالعمل عندما لا تتمكن  ئيسك  تهتم بأعلام ر  . 2
للعمل من الحضور   

          

تستطيع أن أواجه تحديات وصعوبات جديدة    . 3
 خلال العمل. 

          

حاول دائما دراسة كيفية زيادة جودة خدمات  ت  . 4
. ككليت  

          

بدأ  تعلى الأغلب تصل في وقت مبكر و   . 5
 عملي فورا. 

          

 
الزملاء باحترام، ومنع حدوث المشاكل من خلال حفظ  تشمل عملية التعامل مع  - الكياسة: -3

المعلومات التي تدخل في قراراتهم ونشاطاتهم والتي يمكن ان تؤثر فيهم سلبا اذا ما تسربت  
 لأخرين  قد يجدوها مفيدٌة في اوقات معينة. 

  الأسئلة   ت
اتفق  
  بشدة

  اتفق 
اتفق  
نوعاً  

  ما
  لا اتفق 

لا اتفق  
  بشدة

تشترك معهم في    الآخرين عندماتتجنب إيذاء   . 1
 الموارد.

          

تشجع زملائي على استثمار أوقات    . 2
الاجتماعات في الحديث عن الأسبقيات التي  
 تهم الكلية بدل الخوض في القضايا الجانبية 

          

كلما اتحدث   الفخرمستقبل كليتنا يبعث على   . 3
 عنها بأيجابية في المجتمع. 

          

تقدم مقترحات مفيدة إلى زملائك الموظفين    . 4
عي اتسهم في تحفيز العمل ألفرقي والجم  

          

أعمد إلى كشف الجوانب الايجابية لمنظمتي    . 5
من المنظمات الاخرى  بغية جذب الافراد   

          

 
. المشاركة الطوعية: تشير الى سلوك الفرد التطوعي الذي يعبر عن المشاركة البناءة  4

 والمسؤولة في أدارة أمور المنظمة والاهتمام بمصيرها والحرص عمى نجاحها وتطورها . 
 

  الأسئلة   ت
اتفق  
  بشدة

  اتفق 
اتفق  
نوعاً  

  لا اتفق 
لا اتفق  

  بشدة



 

  ما
رسميا   كهتم بالوظائف التي لا تطلب منت  . 1

 لكنها مهمة لصورة الكلية 
          

تفسح المجال لآخرين من داخل الكلية    . 2
ات الكلية بغية  سلبيعن وخارجها للتحدث  

 تصحيحها 

          

من   ك تلهف لكي تسمع أخبار عن كليتت  . 3
. كالغرباء لأنه امر يعني  

          

تعمل بعد أوقات الدوام الرسمية إن اقتضت    . 4
 المصلحة العامة ذلك

          

السديدة لإدارة الكلية  تسعى الى تقديم الآراء   . 5
لمستقبلها  لأنها  ذات جدوى   

          

 
تحمل المشاق ومتاعب العمل، وعدم الراحة، والإجهاد الناتج عن ممارسات    -الروح الرياضية:-5

 مهام العمل. 

  الأسئلة   ت
اتفق  
  بشدة

  اتفق 
اتفق  
نوعاً  

  ما
  لا اتفق 

لا اتفق  
  بشدة

من دون تذمر.  كتنفذ المهام المطلوبة من  . 1            
           تتجنب العمل عندما يكون متراكما.   . 2
تتقبل النصيحة والمشورة من جميع زملائي    . 3

 في العمل. 
          

تتجنب التركيز فيما هو خاطئ وتركز على    . 4
 الجوانب الايجابية. 

          

           تتقبل النصح والإرشاد بسرور.   . 5
 



 )  2ملحق ( 
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     The research seeks to detect the level of impression management in 
business in general and target sample in particular, and to know the degree of 
impact on the level of the behavior of organizational citizenship and, in 
particular, the teaching staff where the environment through the formulation 
of the problem fit the nature and importance of these subjects in the study of 
organizational behavior in business organizations in terms of dimensions that 
It includes the intellectual content of the work style of individuals within these 
organizations and the statement affected and their influence on the behavior of 
citizenship they have, and to achieve the objectives of the research and test the 
validity of assumptions have been derived from the use of a questionnaire 
ready modern standards foreign researchers have been developed to suit the 
Iraqi environment. the sample included (450) of teaching at four governmental 
college It was distributed (210) questionnaire, and recovered them was (121) 
questionnaire, which represented the sample were using a number of statistical 
methods for the analysis and testing of hypotheses, has revealed the search for 
colleges that sample study is concerned and mainly two dimension impression 
self-reinforcing management and privileged and this comes through 
comparison faculty performance with the results achieved in the light of the 
material and moral support to them, and impression management have a 
significant role in organizational citizenship behavior among a sample search 
at colleges surveyed (at the macro level) and also having a high accepts the 
research sample the direction of their practices for this behavior is, they 
engage in a high Some behaviors that are extending a helping hand to 
colleagues and others to avoid them difficulties and problems of work and not 
to grumble and complain and their having expressed the spirit of tolerance and 
patience as well as participations constructive immersion in the social life of 
the college. He recommended research to work to find some kind of 
convictions between the dimensions of impression management and 
organizational citizenship behavior for the purpose of finding a distinctive 
ethical culture as this conviction can achieve the best image when it is based 
on a true convictions from the presence of senior management and urged the 
various departments to adopt a style of dealing moral in their behavior daily 
with other individuals in order for others to deal ethically with their assigned 
work concepts and therefore the impact on the reputation that may Thoudy by 
the College. 
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