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               

     

      
  سلوك المواطنة   تعزيز   في   ادارة الانطباع دور  

  التنظيمية 
  ) في بغداد   الكليات الحكومية بعض  في    التدريسين   لآراء عينة من  تحليلية   (دراسة 

  
  
  

  إلى رسالة مقʗمة
  جامعة ȁʙؕلاء/مʱلʛ ؕلॻة الإدارة والاقʶʯاد

  ʙʻʯʴل درجة ماجʻات نॺلʠʯم ʥء مʚوهي ج  
  إدارة الأعʸال علʦم في 

  
  
  

  تقدم بها 

  ʙؒوȏ الكرار نزار نوري 
  

  بإشراف 
  المساعد الدكتور  الأستاذ

  ميثاق هاتف الفتلاوي 
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  َقَـالُواْ سُبْحَانَكَ لاَ عِلْمَ لنَـَا إِلاَّ مَا عَلَّمْتنَـَا إنَِّك
  أنَتَ الْعَليِمُ الْحَكِيمُ 

  صدق الله العظيم  
  32سورة البقرة   ــ  الآية  
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 
 

 
 (صلى الله عليه واله وسلم) 

 
 

 
 

♥♥♥ ♥ 
♥♥♥ ♥ 

 
 

 
♥♥♥♥  

♥♥ 
  

 الباحث                               

  



     ʙيʗوتق ʙȜب -                                            ش -  

  ʧَْه و آله وَمॽصلى الله عل ʙʺʴا مʻʽʰآدم ن ʙول ʙʽلام على سʶلاة والʸوال ʧʽʺرب العال ĺ ʙʺʴال

:ʙعȃو ،ʧيʙم الʨه إلى يʳسار على نه  

  فأحʺʙ الله عʜ وجل على ما مǼ ʧه عليّ مʧ إتʺام هʚه الʛسالة.

هاتف   مʲʽاق  الʨʱؗʙر   ʙاعʶʺال الأسʱاذ  الʺʛʷف   ȑاذʱأس حʱʺȞه  في  ʻي  شارؗ  ʧم  ʛȞاش أن  أود 

الفʱلاوȑ لॽʳʷʱعه اللانهائي وصʛʰه اللامʙʴود, ونʸائʴه الʱي تʛʵجʻي مʧ الأنفاق الʺʤلʺة ʨʡال 

لاقʸʱاد  مʙة دراسʱي. وأتقʙم ǼالʛȞʷ والʱقʙيʛ إلى الأسʱاذ الʨʱؗʙر عʨاد الʵالȑʙ عʺʙʽ ؗلॽة الإدارة وا

  لʛعايʱه الأبȄʨة لʢلॼة الʙراسات العلॽا. 

و    ȑʨʻالʺع لʙعʺـه   ʙʽسع ȑرʨن بلال  الʨʱؗʙر  الفاضل   ȑاذʱأس إلى   ȑʛيʙوتق  ȑʛȞش ʟل خالʳوأس

إلى   ʛيʙقʱال ॼɺارات  وابلغ  والعʛفان   ʛȞʷال آǽات  Ǽأسʺى  وأتقʙم  دراسʱي.  مʙة  ʨʡال  معي  وقʨفه 

ʱؗʙال الأسʱاذ   ʦعلʺه  ʧم  ʗنهل  ʧيʚال حʺʨدȑأساتʚتي  فʕاد  والأسʱاذ  فʛحان  علاء  و    العʢار  ʨر 

الأسʱاذ  الʨʱؗʙر الʺʛحʨم  مʧʶʴ الʛاجʴي والاسʱاذ الʨʱؗʙر عʙʰ الʧʽʶʴ الʢائي والاسʱاذ الʨʱؗʙر  

و     ȑʨسʨʺال  ȑʙسع الʨʱؗʙر   ʙاعʶʺال والاسʱاذ   ʛسه  ȑʙمه الʨʱؗʙر  الأسʱاذ   و  الʢائي  ʸॽɾل 

  الʨʱؗʙر مʨʺʴد فهʙ الʙلॽʺي .

ا يلʜمʻي  تʨجॽه  وهʻا  في  العلʺॽة   ʦلإسهاماته الʛʰʵاء  الʶادة  الى   ʛيʙقʱوال  ʛȞʷال  ȘفائǼ اتقʙم  ن 

ʚلʥ أوجه شȑʛȞ وعʛفاني الى الاسʱاذ  الاسॼʱانة وتقȄʨʺها لʨؔʱن مʛʶॽة الفهʦ لȐʙ عʻʽة الʙراسة. وؗ

الفاضل الȑʚ أشʛف على تقʦȄʨ الʛسالة علʺॽاً، والاسʱاذ الفاضل الȑʚ أشʛف على تقȄʨʺها لغȄʨاً،  

  ʦاتهʤوملاح ʦوأراءه ʦاهʺاتهʶʺن لʨؔʱس ʧيʚة وأعʹائها الʷاقʻʺة الʻʳل ʝॽة رئʚالاسات ʛȞكʺا وأش

في   والʢلॼة   ʧʽʲاحॼال  ȑʙي  ʧʽب ووضعها  الʛسالة  هʚه  اكʱʺال  في   ʛʽʰؔال الʙور  الʙʶيʙة  العلʺॽة 

وʻʻʡا   ʙʵǽم   ʦث  ʧوم عام  ȞʷǼل  العلʺي   ʦاكʛʱال في   ʦاهʶت مʨʱاضعاً  جʜءاً  لʨؔʱن  العʜȄʜ الʺʱʶقʰل 

والعلॽا  الاولॽة   ʧʽʱراسʙال في  الاعʜاء  اساتʚتي  أشʛȞ جʺॽع  ان  على  واجॼاً   Ȑار ȞʷǼل خاص. ؗʺا 

وȃلا اسʻʲʱاء وادعʨا لهʦ مʧ صʺʦॽ قلʰي ان يʨفقʨا للʛʽʵ وان ǽعʽʢهʦ الॼارȑ عʜ وجل ما يʨʻʺʱن في  

 ॼلʡ اʺॽي لاسʱاتي زملاء دراسʨتي واخʨى أخʶفلا أن ʗʽʶة. وان نʛا والاخॽنʙال  ʧؗل م ʛʽʱʶة الʺاج

  تʺʛ علʻʽا لʤʴات نعʜʳ فʽها  (نʺʛʽ, عʚراء, اǽʺان , افʛاح, خʺائل ، نادǽة). وفي Ǽعʠ الأحॽان 

  



  - ج -

  ʛʽʰعʱال ʧع ʧاعʻنʨʵʱنا فʛاعʷام   مʶاء ورؤساء الأقʙʺا إلى العʹǽأ ʛيʙقʱوال ʛȞʷالǼ جهʨالؔلʺات وأت

Ȅة والؔلॽة الʱقॽʻة الॽʰʢة و ؗلॽة الॽȃʛʱة  في ؗلॽات الʖʢ والʙʽʸلة في الʳامعة الʺʛʸʻʱʶ   والأساتʚة

اسʱʺارة   تʨزȄع  في  مهʺʱي  تʶهʽل  في  الʺʙʴودة   ʛʽغ  ʦتهʙاعʶʺل Ǽغʙاد  جامعة  الإنʳلȄʜʽة  اللغة 

  الاسॼʱانة واعʢائي الʺعلʨمات وفȘ ما احʱاجه في الʳانʖ العʺلي مʧ الʙراسة .

لॽا لʱعاونهʦ معي ʨʡال مʙة  كʺا و خالʟ شȑʛȞ وتقʙيȑʛ إلى الʺʕʶولʧʽ عʧ مॼʱȞة الʙراسات الع

الؔلॽة   ومॼʱȞة  الʨؔفة  جامعة  Ȅʜة  ʛؗʺال الʺॼʱȞة  في   ʧʽالعامل إلى   ȑʛيʙوتق  ȑʛȞم شʙأق ؗʺا  الʙراسة. 

والاقʸʱاد/جامعة   الإدارة  ؗلॽة  ومॼʱȞة  القادسॽة  جامعة  Ȅʜة  ʛؗʺال والʺॼʱȞة  الادارȄة/كʨفة,  الʱقॽʻة 

الإدارة ؗلॽة  ومॼʱȞة  Ȅʜة  ʛؗʺال والʺॼʱȞة  الإدارة    القادسॽة,  ؗلॽة  ومॼʱȞة  Ǽغʙاد,  جامعة  والاقʸʱاد/ 

والاقʸʱاد الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة ومॼʱȞة ؗلॽة الآداب ومॼʱȞة ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد جامعة ȃʛؗلاء.  

وأخʛʽا أوجّه شȑʛȞ واعʚʱارȑ إلى ؗل مʧ غاب عʧ العقل لʻؔه في القلʖ حاضʛ مʺʧ ؗان له دور  

  في إتʺام رسالʱي هʚه. 
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   ʳʯʴʸلʝال
الاعʺال ȞʷǼل عام والعʻʽة    بʯʽة  في  ادارة الانॼʢاع الى الʷؔف عʧ مʙ    Ȑʨʱʶراسةʶعى الت  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة    فيمعʛفة درجة تأثʛʽها  و الʺʱʶهʙفة ȞʷǼل خاص   ʨؗسل Ȑʨʱʶوعلى م
الʨʸʵص   فʽهاوجه   ʧʽʽʶȄرʙʱال  ʻت مȞʷلة  صॽاغة  خلال   ʧم  ʧيʚه واهʺॽة  ॽʰʡعة   ʖاس

الʱي   اǼعادها   ʘʽح  ʧم الاعʺال  مʤʻʺات  في  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك  دراسة  في   ʧʽعʨضʨʺال
  ʦهʛʽوتأث ʦهʛان تأثॽȃات وʺʤʻʺه الʚاد داخل هʛب عʺل الافʨاسل ȑʛؔاها الفʨʱʴفي م ʧʺʹʱت

ॽات الʺʨاʻʡة لʙيهʦ    في ʨؗسل,  ʴॼاف الʙأه Șʽقʴʱو ول ʘار  اॼʱخ  ʦاته تॽضʛة فʴعʺال ا صʱس  
تʦ    اسॼʱانة  ʖأجان  ʧʽʲاحॼل حʙيʲة  جاهʜة   ʝॽمقاي  ʧة مʙʺʱʶفها  مॽʽؔةتॽʀاʛالع الʯʽʰة   ʦلائʱل .  

 تʨزȄع وتʦ  في Ǽغʙاد   ارȃع ؗلॽات حʨȞمॽة مʨزعʧʽ على    تʙرॽʶȄا    (450)ومʲلʗ عʻʽة الʙراسة
 أسॼʱانه (121) ؗانمʻها   الʺʛʱʶجعو  ،%) مʧ الʺʱʳʺع 46.66أȑ بॼʶʻة (   أسॼʱانه  (210)

ال عʻʽة   ʗلʲم الإ  اسʱعʺالوتʙ    ʦراسةوالʱي   ʖʽالأسال  ʧم و عʙد  لʴʱلʽل  خॼʱار  احʸائॽة 
ان الؔلॽات عʻʽة الʙراسة تهʦʱ وȞʷȃل رئʝॽ بॼعȑʙ إدارة عʙ    ʧراسةال  ʗ وقʷؗ ʙف  الفʛضॽات,

الʱع والʨʤʴةالانॼʢاع  الʚاتي   ʜȄʜ  له الانॼʢاع  ادارة  الʺʨاʻʡة   اوان  سلʨك  في   ȑʨʻمع دور 
واǽʹاً وجʨد تقʰل    في الؔلॽات الʺʨʴॼثة (على الʺȐʨʱʶ الؔلي)  ʙراسة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʻʽة ال

عالٍ   ȞʷǼل  ǽʺارسʨن   ʦأنه  ȑأ الʶلʨك  لهʚا   ʦمʺارساته اتʳاه   ʘʴॼال عʻʽة  أفʛاد   Ȑʙل عالٍ 
  ʠعǼ اتॽ ʨؗلʶال    ʙʺǼ تʲʺʱل  للʜملاء    يʙ الʱي  وتʰʻʳهʦ لʸعȃʨات ومȞʷلات   الآخʧȄʛالعʨن 

  ʦانغʺاسه  ʧع فʹلاً   ʛʰʸوال الʶʱامح  روح   ʦاءهʙبȂو  ȐʨȞʷوال  ʛمʚʱال عʙم  والى  العʺل 
ا في  الʻʰاءة  ات  اʳǽاد  Ǽالعʺل    ʙراسةال  ʗ أوصو   .للؔلॽة  جʱʺاॽɺةالالॽʴاة  Ǽالʺʷارؗ او على 

تʨلॽفة    ʙيʙʴت  ʧʽعاد    بǼاعاॼʢالان الॽʺॽʤʻʱة    ادارة  الʺʨاʻʡة  سلʨك    ثقافة  اد اʳǽ  لغʛض و 
الʺȄʜج  أن  إذ   مʺʜʽة  اخلاॽʀة ʀناعات  ǽ  عʙʻما  صʨرة   Ǽأفʹلʴقʱ  Șي ان  ʧȞʺǽ    هʚا  الى   ʙʻʱʶ

حǽʁǽʁة من لدن الادارة العليا وحث الإدارات الʺʱʵلفة على انتهاج اسلوب التعامل الاخلاقي  
  ʧȄʛراد الاخɾة مع الاǽاليوم ʦاتهॽ ʨؗلذلك    وما في سلʧة التي    مǼاسات على السمعة الطيȞانع

      .ʀد تحضى بها الؔلॽة
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  قائمة المحتويات                

  رقم الصفحة  المحتويات   عنوان الموضوع 

  -    الآية

  أ    الإهداء

  ت -ب    شكر وتقدير 

  د    المستخلص 

  هـ     قائمة المحتويات 

  ز -و    قائمة الجداول 

  ز    قائمة الأشكال 

  2-1    المقدمة 

  24-3  السابقة   الجهود المعرفيةوبعض   الدراسةمنهجية   الفصل الأول

  14-3  الدراسة منهجية   المبحث الأول
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  84-58  سلوك المواطنة التنظيمية   المبحث الثاني 

  119-85  الدراسة  الجانب العملي  الفصل الثالث 

  94-85  فحص بيانات الدراسة والتحقق من صدق المقاييس وثباتها   المبحث الاول

  109-95  عرض وتحليل النتائج في ضوء إجابات العينة   المبحث الثاني 

  119-110  اختبار نموذج العلاقات    المبحث الثالث 

  123-120  الاستنتاجات والتوصيات    الفصل الرابع 

  121 -120  الاستنتاجات   المبحث الاول

  123-122  والمقترحات  التوصيات  المبحث الثاني 
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                                                 قائمة الملاحق



  1                                                           المقدمة  

 

 الʱقلǽʙʽة مʧ الʻʺاذج ات الʙراس تʨʴل يلاحȎ الاخʛʽة  الأونة  في الفʛؔ الادارȑ  لʨʢʱر ن  الʺॼʱʱعإ

 مʧ وما تʢʱلॼه الʵارجॽة الʯʽʰة في الʨʢʱرات  مع تʻʱاسʖ  الʻʺاذج مʧ  جʙيʙ  جʽل  الى الʺʨʻʱعة 

ي  ɦ الالʱغʛʽʽ ومʧ تلʥ الʺʢʱلॼات مʨضʨعة إدارة الانॼʢاع   الʺʶʱارعة جʨانʰها  لؔل مʨاكॼة مʛʺʱʶة

خلȘ تʨʸرات جʙيʙة مʛغȃʨة لȐʙ الاخʧȄʛ تʳاه الʺʤʻʺة وسॽاساتها او تغʛʽʽ تلʥ الافؔار   يه

 ʧʽف معʙها لهʻذة عʨي   -الʺأخʸʵافع شʙلاً   لʲفاعلات مʱفي ال ȑورʛض ʥن ذلʨؗ  ʧفʹلا ع .

عه مʧ القʙرات والʺهارات الʱي تʲʺʱل في " مʴاولة  تʧʺʹʱ إدارة الانॼʢاع  مʨʺʳ   إذ الاجʱʺاॽɺة  

الرɼم من اختلاف    وعلـى  .الʟʵʷ الʛʢॽʶة على الانॼʢاعات الʱي ʨʸǽغها الاخʧȄʛ حʨله"  

ɺملǽة   ɾيها  تمارس  التي  وعلى  تʨَؔن الاساليب  المـستوǽات   الانطǼاع  فان    الॽʺॽʤʻʱة   مختلف 

ɾيها   تمارس  التي  الدرجة  على  الوʀوف  تتطلب  ثـم  هʚهالضرورة  ومـن  تحديد   الاساليب 

ॽات  ʨؗلʶعليها    ال لا  ʨؗنها  فيالمترتǼة  ام  اسʱ  اخلاǽʀة  اخلاǽʀة  خلال   ʧافمʷؔ  عاد  أǼدارة إ

ॽات الॽɺʨʢʱة    واثʛها فيالانॼʢاع ( الʱعʜȄʜ الʚاتي، الʨʤʴة ،الʽʲʺʱل ، الʛʱهʖʽ ، الʨʱسل)   ʨؗلʶال

الȑʛʷॼ أصॼح الʨʽم عاملاً حاسʺاً    ʺʨرد إذ ان الالʱي تʶهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تعʜȄʜ فاعلॽة الʺʤʻʺة  

الʺʤʻʺة   نʳاح  ال  واكʶʱابهافي  هʚا  فأن   ʥلʚؗ الʻʱافॽʶة,  له    ʺʨرد للʺʜʽة  تʨؔن  أن   ʖʳǽ ȑʛʷॼال

حȄʛة الʛʸʱف ʶʺǼاحات معʻʽة في Ǽعʠ الʺʨاقف يʱعȐʙ بها حʙود واجॼاته الʛسʺॽة  لʺʺارسة  

ما  إʳǽابيدور    ʨرسʺي وه ʛʽغ  ॽʤʻʱال الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗلʶǼ اذا ما  ǽعʛف  والʱي   ,   اسʛʺʲʱت ʺॽة 

Ǽالʨʸرة الʴॽʴʸة فأنها تʨؔن ʙʴǼ ذاتها مʜʽة تʻافॽʶة للʺʤʻʺة الأمʛ الȑʚ يʕدȑ بها الى الʳʻاح  

.ʜʽʺʱة    والॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨل  ي وسلʲʺʱالأǼ عادǼ  )  ارʲة الإي ، وعي الʹʺʛʽ، الॽؔاسة، الʺʷارؗ

مʧ الʶلʨك الʺʨثʨق لʺا    ىʻاك حʙ أدنالॽɺʨʢة ، الʛوح الȄʛاضॽة). وأنّ في اغلʖ الʺʤʻʺات ه

) أمʲال   ʧʽʲاحॼوال الʱؔاب  اهʱʺام   Ȍʴم ؗان   ȑʚال الإبʙاعي  والʶلʨك  الʙور   ʙعǼOrgan) 

(Podsakoff ʛʽʲؗ  ʦهʛʽوغ يʕثʛ    ون )  أنّ   ʧȞʺǽ أنّه  اقʛʱحʨا   ʧʺا   في مʚه  ʙعȄو الʺʤʻʺة.  أداء 

ʲيʙح (ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل) مʨن الʺاضي   اً الʺفهʛالق ʧات مॽʻʽعʶʱامى خلال الʻت ʙا فقॽʰʶن

  يʙعʨا  وما زال يʨʢʱر وʛʶȃعة مʜʱايʙة ولأن حاجة الʺʤʻʺات الى الʜʽʺʱ يʙعʨنا ʱʵʺǼلف مʳالاتها

ʜʽ عʺا يʜʳʻه العǼ  ʛʸʻالى ايلاء عʻاǽة فائقة   ʛؗʱالǼ ʥاز الأعʺال وذلʳولة لإنʚʰʺد الʨهʳعة الॽʰʢ

ॽات   احʙاهاالȑʛʷॼ والʱي   ʨؗلʶǼ    ، ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺيالʱة في    الʺʤʻʺرة الʙمق ʧع ʛʰاب تعʶʱاك  

ॽة مʧ الʺʛؤوسʧʽ والʱي لʗʶॽ مʧ ضʺʧ واجॼات الʺهام ولا ʧȞʺǽ ان تفʛض Ǽالقʨة   ʨؗلʶال ȋالأنʺا

 والاجॼار والʱي تعʢي للʺʤʻʺة الفʛصة لʧʶʴʱʽ اداءها والʨصʨل الى مȄʨʱʶات الفاعلॽة والؔفاءة.



  2                                                           المقدمة  

 

 الॽʺॽʤʻʱة، الفعالॽة  و الؔفاءة مȐʨʱʶ  تʧʽʶʴ  تʷʺل مʱعʙدة اً ر اآث ॽة الॽʤʻʱʺ الʺʨاʻʡة ولʶلʨك

وقʙ قʗʺʶ الʙراسة الى    .الॽʣʨفي الʛʶʱب  مʧ والʙʴ  للعاملʧʽ، الʺعȄʨʻة الʛوح  ȐʨʱʶʺǼ  الإرتقاء

  - ارȃع فʨʸل ʧȞʺǽ تʨضʴॽها مʧ خلال الȞʷل ادناه:
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  الفʶل الأول   

  ʴاǺقة الʸعॻɼʙة الʱهʦد ȁعʞ المʹهॻʱة الʗراسة و 

الفʸل    في الॼاحʛ    ʘمي ي       في   إلى هʚا   ʙʺʱعʱس الʱي  الʺʻهॽʳة  رسʦ    عʛض 

ʨʺǼضʨع الʙراسة    العلاقةالʙراسات ذات  Ǽعʠ  , وعʛض  خʢȄʛة الʙراسة ȞʷǼل عام  

  : يʨؔʱن هʚا الفʸل مʧ مʧʽʲʴॼ  ولʴʱقȘʽ ذلʥالʴالॽة 

  . ʻهॽʳة الʙراسةم  : الʖʲॺʸ الأول

  .Ǽعʠ الʳهʨد الʺعॽɾʛة الʶاǼقة  :الʖʲॺʸ الʰاني 
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  الʖʲॺʸ الأول 

  مʹهॻʱة الʗراسة 

هʚا الʺʘʴॼ إلى تʨضॽح مȞʷلة الʙراسة, والأهʙاف الʱي تʶعى  الॼاحʘ مʧ خلال  ʶǽعى     

ʺʺة وȃاقي الفقʛات الʺʱ إلى تॽʁʴقها, وأهʺʱʽها وتعʅȄʛ حʙود الʙراسة الʜمॽʻة والʺȞانॽة والȄʛʷॼة

  للʺʻهॽʳة. 

 أولا: مȜʵلة الʗراسة:

   ȑʛؔهʺا دافع ف ʧʽافعʙراسة بʙلة الȞʷم ʙʶʳʱفي(تʛمع (    ȑʛؔافع الفʙال Șعلʱاني , اذ يʙʽودافع م

ʱʰاث الॼاحʘ للفʛؔ الإدارȑ لʺʱغʛʽات الʙراسة ( إدارة الانॼʢاع , وسلʨك  ʱوالʺعʛفي Ǽʺا  ه مʛاجعة 

ʽȞʷʱال  ʙʽق ماتʜال  الʱي  الॽʺॽʤʻʱة)  والʱأالʺʨاʻʡة  ومʳالات  ʡل  الȄʛʤʻة   Ȑʨʱʶم على   ȑʛؔالف  ʛʽ

) Șʽʰʢʱاالʺॽلاس    Ȑʨʱʶالى م ȑʛؔل الفʙʳل الʸǽ ʦاع ) ، اذ لॼʢإدارة الان  ʧفي  مʛج الʺعʹʻال

  ʧʽب العلاقة  حʙود   ʦسʛاع  لॼʢالان دافعا و إدارة  شȞل  ما  الافʛاد   Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  سلʨك 

.اما الʺʱغʛʽات  هʚه  دراسة  في  للʨʵض   ʘاحॼلل    ʦʱالʺه يلʺʶه  Ǽʺا  تʺʲل   ʙفق الʺʙʽاني  الʙافع 

العʛاॽʀة   الʳامعات  في  الʱعلॽʺॽة  الʯʽʰة  في   ʟʱʵʺاوالʺॽال  لاس في    ʙراسةمʱʳʺع  انʵفاض   ʧم

عʙʻ اكʛʲ الأساتʚة والʺʣʨفǼ ʧʽعʙم الʛضا والانʜعاج    ʨʶʴسفʹلا عʧ الʷعʨر الʺ  مȐʨʱʶ الأداء

ʧم  Ǽ  ʝȞتع والʱي  والإجʛاءات  الॽʶاسات   ʧم  ʛʽʲؔالʲؗ مʷاكل  وجʨد  احʳʺ ʙʺلها  ʨȞǽن   ʙق ʛʽة 

ॽة الفاعلة في الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة للʳامعة ومȐʙ تأثʛʽ  مॼʰʶاتها    ʨؗلʶات الʛʽغʱʺالǼ امʺʱم الاهʙع

الʺʱغʛʽات   الॽʺॽʤʻʱة)    فيهʚه  الʺʨاʻʡة  وسلʨك  الانॼʢاع  إدارة   ) ومʻها  الʳامعة  عʺل  مȄʛʳات 

ʱال ʛʰحا عʨوض ʛʲل اكȞʷǼ راسةʙلة الȞʷلى مʳʱة:وتॽاؤلات الاتʶ-             

1-  Ȑʨʱʶات ما مॽ ʨؗلʶل ʘʴॼة الʻʽاع و مʺارسة عॼʢات  إدارة الانȄʨʱʶة   مॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺ؟ ال  

وॽʰʡعʱها؟                                                   -2 الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  وسلʨك  الانॼʢاع  إدارة  اǼعاد   ʧʽب العلاقة   Ȑʨʱʶم ما 

      ؟ما اثʛ اǼعاد إدارة الانॼʢاع في سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة   -3

-:أهॻʸة الʗراسةثانॻا:   

  تي: تʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها مʧ الآ

1-    ʛاهʨʤؗ ثةʨʴॼʺات الʛʽغʱʺة الॽʺإأه  ʧʽب Ȍȃʛراسة وتʙه الʚه ʜ ʛؗإذ ت دارȄة حاسʺة وحʛجة, 

ʧȄʛʽغʱمهʺ مʧʽ ة اʻʡاʨʺك الʨاع وسلॼʢة) ( ادارة الانॽʺॽʤʻʱلهلʺ ʛʽʰؗ ʛʽات الأداء  فيا تأثʺʤʻʺ. 
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2-    ʟॽʵʷل وتʽلʴʱاولة لʴم ʙي تعʱراسة الʙة للॽʁॽʰʢʱة الॽʺعادها  الأهǼأǼ اعॼʢدور ادارة الان

الॽʺॽʤʻʱة   الʺʨاʻʡة  سلʨك  نʛʤ  في  وجهة   ʧمʻʽس  ةع والʱي   ʘʴॼالʱ  جهʨت معʛفة  في   ʦهʶ

مʧ الʱؔامل بʧʽ  عॽɾʛة الʙʴيʲة الʱي تعʜز  الؔلॽات عʻʽة الʘʴॼ نʨʴ تʻʰي الفلʶفات الفȄʛؔة والʺ

  ʜȄʜوتع  Șʽقʴت في   ʥذل وانعȞاس  الانॼʢاع  ادارة   ʛʽغʱم  ʟʵǽ اʺॽɾ والʺʤʻʺة  الفʛد  تʨجهات 

الॽʺॽʤʻʱة   الʺʨاʻʡة  بʧʽ  سلʨك  العلاقة   ʅॽʣʨوت الॽʺॽʤʻʱة    إدارة ,  الʺʨاʻʡة  الانॼʢاع وسلʨك 

 . ʜʽ ʺʺللʨʸʴل على الأداء ال

  أهʗاف الʗراسة ثالʰا:  

  ضʨء مȞʷلة الʙراسة وأهʺʱʽها تʶعى هʚه الʙراسة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الآتॽة: في 

1-  Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔع مʺارسات الʨاع ونॼʢات ال في ادارة الانॽثة ؔلʨʴॼʺال  .  

  تʙʴيʙ مȐʨʱʶ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في الؔلॽات الʺʨʴॼثه .   -2

3-  ʧʽب ʛʽأثʱعة العلاقة والॽʰʡ ʙيʙʴك الʺ تʨاع وسلॼʢةإدارة الانॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨ . 

  

  وحʗودها (معॻɼʙة ، مʗʻانॻة ، زمانॻة). الʗراسةنʠاق راǺعا: 

  الʙʴود الʺعॽɾʛة  -1

  ʧȄرʨʴفي م ʘʴॼة للॽɾʛود الʺعʙʴال ʙʶʳʱعاد (  الاولتǼا ʧʺʹʱاع وتॼʢاتي , ادارة الانʚال ʜȄʜعʱال

، ʖʽهʛʱل ،الʽʲʺʱة ،الʨʤʴسلو   الʨʱوال (ʙالآخ  ʹʱة وتॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨار، سلʲالاي)عادǼا ʧʺ

ة الॽɺʨʢة،   ى الاصʨل الفȄʛؔة لها ال  تعʨد الʛوح الȄʛاضॽة) و و وعي الʹʺʛʽ،  الॽؔاسة، الʺʷارؗ

  علʦ الʺʤʻʺة وȞʷȃل ادق الʶلʨك الॽʤʻʱʺي  

  الʙʴود الʺʙʽانॽة   -2

Ǽعʙد   ʗلʲʺʱف للʙراسة  الʺʙʽانॽة  الʙʴود  ات  ؗلॽ  ارȃع عʙدها  والॼالغ الʨȞʴمॽة الؔلॽات  مʧ    اما 

ʺʱʳʺعك  ʘʴॼاد  أما للʛةال افʻʽع ʦن)  (فهʨʽʶȄرʙʱال ʖʶاإ  وحʸوهي ت  ءاح ʘʴॼع الʺʱʳات مॽالؔل

 ʖʢات(الॽو(  ،كل الॽʰʢة)  الʱقॽʻة  و(الؔلॽة  الʺȄʛʸʻʱʶة)  الʳامعة  الإن  قʦʶوالʙʽʸلة  لȄʜʽة  ʳاللغة 

  .جامعة Ǽغʙاد)

  الʙʴود الʜمانॽة   -3

الʜمॽʻة   الʙراسة  حʙود  الʱيلأخʛ  امʙʱت  الʺʙة  ʲʺǽلان   ʧʽها    عامʺʻʶول̔ تʕʶʺال ʧ    اتॽالؔل في 

  الʺʨʴॼثة.   
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  مʹهج الʗراسةخامʴا:  

الʙر  ،اعʙʺʱت  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  على  وصف  الاسʙʵʱمʗ    إذ   اسة  في  الʨصفي  ʺʻهج 

الʙراسة   Ǽعʻʽة  الʺʱعلقة  للʙراسة،الʺʱ  عʧالॽʰانات  والفॽɺʛة  الʛئʶॽة  الʺʻهج    غʛʽات   ʗمʙʵʱواس

  . ʱأثʛʽعلاقات الارتॼاȋ والالʴʱلʽلي في  

  سادسا: مȊʠʳ الʗراسة الفʙضي 

سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وفي ضʨء و  Ǽالاسʻʱاد الى الاʡار الفȑʛؔ لأدبॽات إدارة الانॼʢاع     

مȞʷلة الʙراسة واهʙافها, جȐʛ تʦॽʺʸ مȌʢʵ الʙراسة الفʛضي والǽ ȑʚعʛʰ عʧ العلاقة الʺॽʁʢʻة  

ʺا مʨضح في الȞʷل    . )1-1(بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ الʛئʧʽʶॽ وؗ

الʯʴʸقل: 1)  ʙʻغʯʸال    , الʚاتي   ʜȄʜعʱال بــ(  اǼعاده  وتʲʺʱل  الانॼʢاع)  ،الʽʲʺʱل  (إدارة  الʨʤʴة 

، ʖʽهʛʱسلو  ،الʨʱال  .( 

   (2  :ʗʸʯعʸال  ʙʻغʯʸة(   الॽʺॽʤʻʱال الʺʨاʻʡة  بــ(سلʨك  اǼعاده  وتʲʺʱل   (  ،ʛʽʺʹال وعي  الايʲار، 

ة الॽɺʨʢة،     ).الʛوح الȄʛاضॽةو الॽؔاسة، الʺʷارؗ

 ʛؗح علاقة  تʨؔن  بʨجʨد   Ȍʢʵʺال الʺʱʶقل             ارتॼاȋة   ʛʽغʱʺال  ʧم ؗل   ʧʽب  ʛاشॼم  ʛʽوتأث

  ǼأǼعاده.  )سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة( ) ǼأǼعاده والʺʱغʛʽ الʱاǼع إدارة الانॺʠاع(

H2  

  

  

  

  

                                     H1 

  

  
)ʤل رقȜ1-1ش(  

  الȊʠʳʸ الفʙضي للʗراسة

سلوك المواطنة 
  التنظيمية

  الايثار 
  وعي الضمير 
   الكياسة 
   المشاركة

 الطوعية 
   الروح

 الرياضية 
 

 الانطباع إدارة

   التعزيز
 الذاتي 

 الحظوة 
  التمثيل 
  الترهيب 
  التوسل 
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  -:الʗراسة ساǺعا: فʙضॻات

    -تʙʻʱʶ هʚه الʙراسة الى فʛضʧʽʱʽ رئʧʽʱʶॽ وعلى الʨʴʻ الآتي:

إدارة الانॼʢاع  اǼعاد  بʧʽ    معȄʨʻة  ةرتॼاȋ ذات دلالاتʨجʙ علاقة   -:الفʙضॻة الʙئʴॻة الاولى -أ

  سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وتȘʲʰʻ مʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الاتॽة:  في

الاولى:1)  الفॻɸʙة  علاقة  -الفʙضॻة   ʙجʨدلالا  ت ذات   ȋاॼة  ةرتȄʨʻمع    ʙعǼ  ʧʽاتي  بʚال  ʜȄʜعʱال

ॽɾةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶ  . 

سلʨك  في  الʨʤʴة  بǼ ʧʽعʙ    معȄʨʻةرتॼاȋ ذات دلالة  اتʨجʙ علاقة    -الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة:2) 

  .   الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة 

سلʨك في  ʙ الʽʲʺʱل  بǼ ʧʽع  معȄʨʻة رتॼاȋ ذات دلالة  اتʨجʙ علاقة    -الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة:  3)

  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة. 

سلʨك  في    ʛهʖʽ بǼ ʧʽعʙ الʱ  معȄʨʻةرتॼاȋ ذات دلالة  اتʨجʙ علاقة    -:لʙاǺعة الفʙضॻة الفॻɸʙة ا4) 

  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة. 

ا  5) الفॻɸʙة  علاقة    -ʳامʴة:لالفʙضॻة   ʙجʨدلالة  ات ذات   ȋاॼةرتȄʨʻسل    معʨʱال  ʙعǼ  ʧʽفي ب

 لʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة. اسلʨك 

 

الʰانॻةال - ب الʙئʴॻة  معȄʨʻة  - : فʙضॻة  دلالة  ذات   ʛʽتأث علاقة   ʙجʨت    ʧʽاع بॼʢالان   إدارة 

 وتȘʲʰʻ مʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الاتॽة.  سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  فيǼأǼعاده 

الاولى:1)  الفॻɸʙة  دلال  -الفʙضॻة  ذات   ʛʽتأث علاقة   ʙجʨة  ةتȄʨʻاتي    معʚال  ʜȄʜعʱال  ʙعॼفي ل

 ̋ॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة. سلॽ    

الʰانॻة:  2) الفॻɸʙة  دلال  -الفʙضॻة  ذات   ʛʽتأث علاقة   ʙجʨةت  Ȅʨʻة  ل   ةمعʨʤʴال  ʙعॼ  ك فيʨسل

  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.  

الʰالʰة:3)  الفॻɸʙة  دلال  -الفʙضॻة  ذات   ʛʽتأث علاقة   ʙجʨةت   Ȅʨʻل    ةمعʽʲʺʱال  ʙعॼك  في  لʨسل

    الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.  
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ال4)  الفॻɸʙة  علاقة  -:ʙاǺعةالفʙضॻة   ʙجʨدلال  ت ذات   ʛʽةتأث  Ȅʨʻة مع  ʱال  ʙعॼل ʖʽهʛ    ك فيʨسل

  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة. 

الʳامʴة4)  الفॻɸʙة  دلال  -الفʙضॻة  ذات   ʛʽتأث علاقة   ʙجʨةت  Ȅʨʻسل    ةمعʨʱال  ʙعॼك  في  لʨسل

    الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.

  :لʯʸغʙʻات الʗراسة ومقايʴॻها الإجʙائॻة: الʯعȂʙفات مʹاثا

  -إدارة الانॼʢاع: -1

ʱــي مــʧ خلالهــا ʴǽــاول الفــʛد الʶــʛʢॽة علــى انॼʢاعــات الأفــʛاد الأخــʧȄʛ الʱــي تʷــȞل هــي العʺلॽــة ال

ॽات مʲــل  ʨؗـلʶال ʠعـǼ خـلال ʧد مـا مـʛـاه فـʳت ʧȄʛاد الأخـʛالأفـ ʛʽفـي تعـاب ʛʽـأثʱاولـة الʴذاتـه و م

.ʟʵʷك للʨلʶال ȋي تؔʺل انʺاʱة الǽير الصوتɼ ة اوǽارات الصوتǼɻمال الɻاست  

  -:ʧʺʹʱ الأǼعاد الآتॽةالȑʚ ي )Bolino&Turnley:1999وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʘ مॽʁاس(   

يʱعلǼ Șالʺهارات أو  ॽɾʺاالؔفاءة العالॽة  ةهʨ تقʦǽʙ الʟʵʷ لʻفʶه ʸǼف-الʱعʜȄʜ الʚاتي : .1

  قʙرات معʻʽة.

ــʦʱ اســـʙʵʱامها مـــʧ  -الʤʴـــʨة: .2 ॽات الʱـــي يـ ʨؗـــلʶال ʛهـــʤــي ت الʳهـــات  لـــʙنهـــي العʺلॽـــة الʱـ

  خʧȄʛ.الॽʺॽʤʻʱة لʳعل الʺʤʻʺة الأكʛʲ جاذبॽة للآ

 مʴاولة الافʛاد خلȘ انॼʢاع Ǽأنهʦ مʱفʨقʨن اخلاॽʀا، وصالʧʽʴ في الʺʱʳʺع.-الʽʲʺʱل: .3

4. :ʖــــʽهʛʱال -ال ʨــــيهــــʱقــــة الȄʛʢ  ʛــــʤʻهــــايʽف  ʛة و الاخــــॽــــʸʵوذو ش ʙــــʽʻن لــــه علــــى أنــــه ع

  قȄʨة.

وتعʻي الʤهʨر ʤʺǼهʛ العاجʜ أو تʝॽɻ الȎʴ، وقʙ تʛʽʲ لȐʙ الآخʧȄʛ الʷعʨر  -الʨʱسل: .5

وتʱʹــʺʧ تقلʽــل ॽʀʺــة الــʚات وʡلــʖ الʺʶــاعʙة، وȂذا أســʛف الفــʛد فــي  بʨاجــʖ رعاǽــة الفــʛد.

ʛʽʲ الʺʢالʖ.ا  سʙʵʱام هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة، فإنه سʛʤʻʽ إلॽه على أنه ʨʶؗل وؗ

ــة: -2 ॻʸॻʢʹʯــة ال ʹʟاʦʸك الʦــام  -ســلʤن ʗــʴرج تʙــʻلا ي ȑʚالــ ȑــارॽʱعي الاخʨــʢʱك الʨــلʶال ʨهــ

فاءتها. الʨʴافʜ الʛسʺي في الʺʤʻʺة والهادف الى تعʜȄʜ ادا   ء الʺʤʻʺة وزȄادة فعالʱʽها وؗ

  -:ʧʺʹʱ الأǼعاد الآتॽةالȑʚ ي) Podsakoff:1990وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʘ مॽʁاس(

ــار: .1 ــʜملاء،  -الايʲـ ــه (الـ ــʚيʧ حʨلـ ــاعʙة الآخـــʧȄʛ الـ ــه مـــȐʙ قـــʙرة  الفـــʛد علـــى مʶـ ــǼ ʙـ وȄقʸـ

 الʛؤساء) في أداء عʺلهʦ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.
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2. :ʛʽʺوعـي الʹـ- ʧʺـʹʱا يʚهـ  ʙعـॼال ʢام اعـة،الʛـʱاح  ʗر وقـʨـʹʴقـة،  للعʺـل، الʙال

،ʖʽتʛʱاء الʻʱلؔات  الاعʱʺʺǼ ،ةʺʤʻʺف الʛʸʱالعʺل وال ʗقʨب. 

تʷــʺل عʺلॽــة الʱعامــل مــع الــʜملاء Ǽــاحʛʱام، ومʻــع حــʙوث الʺʷــاكل مــʧ خــلال  -الॽؔاســة: .3

حفȎ الʺعلʨمات الʱي تʙخل في قʛاراتهʦ ونʷاʡاتهʦ والʱي ʧȞʺǽ ان تʕثʛ فʽهʦ سلॼا اذا مـا 

 ʗȃʛʶةتʻʽة في اوقات معʙٌʽوها مفʙʳǽ ʙق  ʧȄʛلأخ. 

ة الʻʰــاءة  .4 ة الॽɺʨʢــة: تʷــʛʽ الــى ســلʨك الفــʛد الʢʱــʨعي الــǽ ȑʚعʰــʛ عــʧ الʺʷــارؗ الʺʷــارؗ

 .ى نʳاحها وتʨʢرهالدارة أمʨر الʺʤʻʺة والاهʱʺام ʛʽʸʺǼها والʛʴص عإوالʺʕʶولة في 

والإجهــاد الʻــاتج تʴʺــل الʺʷــاق ومʱاعــʖ العʺــل، وعــʙم الʛاحــة، وتعʻــي  -الـʛوح الȄʛاضــॽة: .5

 .عʧ مʺارسات مهام العʺل

 

  ا: مʶادر وأسالʔʻ جʸع الॻʮانات والʸعلʦماتتاسع

أجʺالها         ʧȞʺǽ والʺعلʨمات  الॽʰانات  جʺع  في   ʖʽالأسال  ʧم  ʧʽعʨن على  الʙراسة  اعʙʺʱت 

 Ǽالاتي: 

1.  :ȏʙʢʹال ʔانʱال 

     ʧم ʛافʨʱم  ʨه Ǽʺا  الʙراسة   ʧم ʖانʳال هʚا  تغॽʢة  في   ʘاحॼال الʺʸادر   اسʱعان 

ودراسات  وʨʴȃث  ودورȄات   ʖʱؗ  ʧم  ʘʴॼال مʨضʨع   ʗاولʻت الʱي  والأجॽʰʻة  العॽȃʛة 

  ).ة الʺعلʨمات العالʺॽة ( الانʛʱنʗ فادة مʧ خʙمات شȞॼ لإورسائل جامॽɻة, ؗʺا تʺʗ ا 

 :الʱانʔ الॻʮʠʯقي .2

      ʘاحॼال ʙʺʱعلى  اع    ʖانʳال الʺؔʱمات لاسʨانات والʺعلॽʰع الʺʳلفة لʱʵʺادر الʸʺال

الاتي: ال   عʺلي مʧ الʙراسة وؗ

 ةॻʶʳʵال عʙد الʸقابلات   ʗوشʺل الؔلॽات  في    الʙʱرʧʽʶȄ مʧ    اً :  بهʙف  هʚه 

أمȞا  Ȑʙوم الʙراسة  وأهʺॽة  أهʙاف  الʺʨʴॼثة، تʨضॽح  الʺʤʻʺة  في  تʻفʚʽها    نॽة 

 والإفادة مʧ الʺعلʨمات والॽʰانات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها.
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 انةॺʯالاسॽرئ أداة  بʨصفها  الاسॼʱانة   ʗمʙʵʱاس  :  ʙتع إذ  الॽʰانات,  جʺع  في  ʶة 

ʧانة مॼʱانات،  الاسॽʰال الʺهʺة في جʺع  الʘʴॼ    الʨسائل  في  اسʙʵʱامها  وॽʷȄع 

  .الاجʱʺاعي حʻʽʺا تʨؔن الॽʰانات الʺʢلȃʨة لها صلة وثॽقة ʷʺǼاعʛ الأفʛاد 

  

  - : الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة -:عاشʙاً 

 ॽضʛار فॼʱة واخʻʽاد العʛات أفǼاʳʱل اسʽلʴاجل ت ʧعة  مʨʺʳʺǼ عانةʱالاس ʦاسها، تॽʀراسة وʙات ال

) ʜاهʳائي الʸنامج الإحʛʰال ʅॽʣʨت ʧة ، فʹلاً عॽائʸسائل الاحʨال ʧم(SPSS v.21 .

  وॽɾʺا ǽأتي أهʦ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʱʶعʺلة في الʙراسة.                                         

 الʨسȌ الʶʴابي الʺʨزون  -أ

 ارȑ نʛʴاف الʺॽɻالا -ب 

 ʛؗونॼاخ ألفا  -ج

  Rرتॼاȋ الȌॽʶॼ الا -د 

  ʺʱعʙد لنʙʴار اتʴلʽل الا -ه

   Fخॼʱارا -و

   Tخॼʱارا -ز

  

ʙʵع Ȏʗراسة -:احʗة الʹʻوصف ع:-  

 عʙد  بلغالʱي    على الʺعلʨمات الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراسة  ॼانةسɦ الامʧ  الاول  اشʱʺل الʺʨʴر       

ʱʵʺǼلفتʙرॽʶȄاً    (450)فʽها  الافʛاد  وهي    الألقاب     ʘʴॼال مʱʳʺع  الؔلॽات  إحʸاءات   ʖʶوح

 ʖʢات(الॽو(  ،كل الॽʰʢة)  الʱقॽʻة  و(الؔلॽة  الʺȄʛʸʻʱʶة)  الʳامعة  الإنʳلȄʜʽة    قʦʶوالʙʽʸلة  اللغة 

  .جامعة Ǽغʙاد)

 ما  العلʺॽة والʙرجة بها يʱʺʱعʨن  الʱي الʲقافة الإفادة مʧ اجل مʧ  كعʻʽة الأساتʚة وجاء اخॽʱار 

 وتʦ .للʘʴॼ  الʺʛجʨة الاسʳʱاǼة و الʱعاون  على والʨʸʴل لʙعʦا في الॼاحʘ  على الأمʶǽ ʛهل

الاتي: أسॼʱانه (121) مʻها ؗان والʺʛʱʶجع ، أسॼʱانه ( 210 ) تʨزȄع   وؗ

 : جʸʯاعيالʹʦع الاتʦزȂع عʻʹة الʗراسة ʔʴʲǺ  -أ
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     ) الʙʳول   ʧم ʧʽʰʱ3ي)  ʨراسة هʙال عʻʽة  في  الʨؗʚر  أن عʙد  وʲʺȄلʨن (94)   (%77  ʧم (

  . ) مʧ أجʺالي العʻʽة23%) وȞʷȄلʧ (27في حʧʽ ؗان عʙد الإناث ( ،عʻʽة الʙراسة

  

  ) 1-1(جʙول 

    تʨزȄع أفʛاد العʻʽة

 ʔʴʲǺ ةʹʻاد العʙع أفȂزʦاعي تʸʯع الاجʦʹال  

ʛʹʱد   الʗة   العॺʴʹال  

ʙؕ77% 94  ذ 

 23% 27  انʰى

 100% 121  الʦʸʱʸع

 تʦزȂع عʻʹة الʗراسة ʔʴʲǺ الفʭات العȂʙʸة

 الʹॺʴة  العʗد   الفʭات العȂʙʸة

 ʥ5,8%  7  سʹة  25اقل م 

35 – 26 45  %37,2 

45 – 36  36 %29,8 

55 – 46  20 %16,5 

56  ʙʰ10,7% 13  سʹة فأك 

  100% 121 الʦʸʱʸع

 تʦزȂع عʻʹة الʗراسة ʔʴʲǺ الʻʶʲʯل العلʸي
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 الʹॺʴة  العʗد   الʻʶʲʯل العلʸي

 ȜǺ  15 %12الʦرʦȂس

 ʙʻʯʴ36%  43  ماج 

  52% 63  دʦʯؕراه

 100% 121  الʦʸʱʸع

 تʦزȂع عʻʹة الʗراسة ʔʴʲǺ سʹʦات الʗʳمة 

عʗد سʹʦات  

  الʗʳمة

 الʹॺʴة  العʗد 

 ʥات  5اقل مʦʹ9% 11  س 

 17%  21  سʹة  10-6

 26% 31  سʹة  15-11

 28% 34  سʹة 20-16

21  ʙʰ20%  24  فأك 

 100% 153  مʦʸʱع 

:ʙʸالع ʔʴʲǺ راسةʗة الʹʻع عȂزʦت  

ʜت أعʺار عʻʽة الʙراسة ضʺʧ الفʱʯإذ        ʛؗت ) ʧʽ35-26 ) إذ )  36-45) و    ʧʺض ʦدهʙبلغ ع

) الأولى  (45الفʯة  نॼʶة  وشȞلʨا  فʛدا  في  %37,2)   ʦدهʙع ؗان   ʧʽفي ح العʻʽة  ) مʧ مʨʺʳع 

 Ȑʛا (و ش)  36(  الأخʨلȞ%29,8 ،ةʻʽع العʨʺʳم ʧة الأقل هي    ) مȄʛʺة العʯالف  ʗؗان ʧʽفي ح

ʧم نॼʶة(  إذ سʻة)    25(اقل   ʗلʲول5,8%مʙʳال في  مʨضح   ʨه ʺا  وؗ العʺȄʛة    أن   )  الفʯات 
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  ʛʽʷǽ ا ماʚة وهॼʶن ʛʲأك  ʗلʳى سʢسʨي    أن  إلىالʱال الʺʨʱسʢة هي  ذات الأعʺار  الʺلاكات 

  .تʨʱلى أعʺال الʺʤʻʺة وهʨ ما يʙل على وجʨد دافع الॼʷاب والʛʰʵة في مʜاولة الأعʺال

 :تʦزȂع عʻʹة الʗراسة ʔʴʲǺ الʻʶʲʯل العلʸي -ب 

ع     تʨزȄع  الʙʳول  ايʨضح   ʖʶʴǼ الʙراسة  العلʺي،ʻʽة  الإحʸائॽة    اذ   لʽʸʴʱل  الʱʻائج   ʛʽʷت

  ومʧ ثʦَّ )  52%الʨاردة ॽɾه أن معʦʤ افʛاد العʻʽة هʦ مʧ حʺلة شهادة الʨʱؗʙراه إذ بلغʗ نʱʰʶها (

) بॼʶʻة   ʛʽʱʶالʺاج ثʦَّ  %)  36حʺلة شهادة   ʧوم  ) بॼʶʻة  الȞॼالʨرʨȄس  ما 12حʺلة شهادة   (%

وال العلʺي  الʺʕهل   ʥلʱʺت الʙراسة  عʻʽة  أن  العلʺॽة  و   ةؔفاءǽعʻي   ʦॽʂالʺفا تʻʰي  على  القʙرة 

  . والاتʳاهات الإدارȄة الʺعاصʛة, فʹلاً عʧ القʙرة على فهʦ واسॽʱعاب فقʛات الاسॼʱانة

 تʦزȂع عʻʹة الʗراسة ʔʴʲǺ سʹʦات الʗʳمة: -ث

الʙʳول        في  الʨاردة  الأرقام  (سʻة    (16-20)الفʯة    أنتʙل  نॼʶة   ʛʰاك مʧ  28%تȞʷل   (

 ʨمة الʙʵات الʨʻة,سॽɿॽʣ    ة  وʯة  11-15(فʻها (  إذ ) سʱʰʶن ʗ26%بلغ،(   ʦة    ثʯف)21   (ʛʲفأك

في حʧʽ ؗانʗ اقل   17%))سʻة إذ بلغʗ نʱʰʶها (6-10فʯة (  و  ) مʧ العʻʽة،%20سʻة بॼʶʻة (

  ʧاقل م) ʦهʱمʙات خʨʻس ʗاوحʛت ʧيʚة هي للॼʶة(   5نॼʶʻات) بʨʻل على نʹج  9%سʙا يʚوه (

الاس على  الإجاǼة  في  الʙراسة  مʳال   انةॼʱعʻʽة  في  Ȅʨʡله  خʛʰة   ʥلʱʺǽ العʻʽة  أفʛاد   ʦʤمع وأن 

  العʺل الإدارȑ والأكادǽʺي.
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  ني الʖʲॺʸ الʰا

  الʴاǺقة   Ǻعʞ الʱهʦد الʸعॻɼʙة

     ʱفيي ʘاحॼاول الʻ  هاʽلاع علʡالا ʧم ʧȞʺي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʦضا لأهʛع ʘʴॼʺا الʚه

   ادة مʻها.لإفالʙراسات ومʳالات ا والʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʙراسة ومʧ ثʦ مʻاقʷة هʚه

    

  

1-  ȏʗʹون دراسة (فʙ2013,  واخ (  

ثʛ تȘʽʰʢ أسالʖʽ ادارة الانॼʢاع على ادوار الॽʁادة الʛؤȄʨȄة (دراسة  أ عʹʦان الʗراسة
 وصॽɿة تʴلʽلॽة في وزارة الʻقل والʺʨاصلات). 

  دارȄة. ) فʛداً مॽʀ ʧادات وزارة الʻقل الا 28بلغʗ عʻʽة الʙراسة ( عʻʹة الʗراسة 

 
 هʗف الʗراسة 

  إ ȑʛؔوف ȑʛʤن ʛʽʡاد تأʙعʧاع و  عॼʢادة أادارة الانॽʁها والʰʽسال
 دوارها.أالʛؤȄʨȄة و 

   ʟॽʵʷأوصف و   ت ʖʽاع دارة إ سالॼʢة في  أو الانȄʨȄؤʛادة الॽʁدوار ال
.ʘʴॼة الʻʽة عʺʤʻʺال 

  قʨفالʨ على  Ȑʨʱʶم  ʛʽأثʱال  ȑʨʻلأ الʺع ʖʽاع ادارة سالॼʢعلى الان 
 الʺʨʴॼثة  الʺʤʻʺة هʚه في الʛؤȄʨȄة ةالॽʁاد  ادوار

 
الʗراسة نʯائج  

   د وʨعلاقة ج ȋاॼارت ʧʽب  ʖʽاع ادارة اسالॼʢادة وأدوار الانॽʁال  
  الانॼʢاع ادارة اسالʖʽ  لȘʽʰʢʱ الʺʨجʖ   الʱأثʛʽ عʧ فʹلا الʛؤȄʨȄة،

 .ونʳاحها الॽʁادة تلʥ ادوار على
  ن  القادة يسعʨȄالى الادار ʜȄʜتع ʦامام ذواته ʧʽالعامل ʧخلال م 

  .Ǽالعʺل الʱامة الʺعʛفة امʱلاك او ॽʁʴقةال قʨل مʲل مقʻعة آلॽات 

 ʔʻةالأسالॻائʶالإح  
 الʗʳʯʴʸمة 

 ʖʶʻة الȄʨʯʺارات  الʛؔʱو  وال Ȍسʨابي الʶʴافو  الʛʴالان  ȑارॽɻʺو  ال

  . لʛʽʰʶمان الʛتʖ  ارتॼاȋ معاملو  الاخʱلاف معامل

 ʥلاف عʯالاخ ȉنقا
  الʗراسة الʲالॻة

إحȐʙ مʤʻʺات القʢاع العام.  ॼʡقʗ الʙراسة في   
رʗʢȃ ادارة الانॼʢاع مع الॽʁادة الʛؤȄʨȄة بʻʽʺا دراسʻʱا تȌȃʛ إدارة 

 الانॼʢاع مع سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʤʻʱʺي 

 ولاً: ادارة الانॼʢاع ا  
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نقاȉ الʵʯاǺه مع الʗراسة  
  الʲالॻة 

 ॼʡقʗ الʙراسة في بʯʽة عʛاॽʀة.
 اسʙʵʱمʗ اسʱʺارة الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات.

  

2- ʥʻʴ2008,  دراسة (جلاب وح (  

 دراسة(اخلاǽʀات الɻمل  مع الانॼʢاع وعلاقʱها إدارة أسالʖʽ  عʹʦان الʗراسة
 )جامعة القادسॽة في الʖʢ  ؗلॽة مʧ مʣʨفي عʻʽة لآراء اسʢʱلاॽɺة

الطب في جامعة   ؗلॽة مʣʨفي ) فʛداً م61ʧبلغʗ عʻʽة الʙراسة ( عʻʹة الʗراسة 
  القادسǽة). 

 
 هʗف الʗراسة 

  م الموضʂاحد اǼ ريفɻات التǽر لها الادبʁتɿوعات التي ت
  ومʧ ثʦالادارǽة لاسيما الɻربǽة منهـا في ادارة الانطǼاع، 

 .المساʂمة في سد جزء من النʁص الموجود فـي ʂذا الميدان
   اعॼʢادارة الان ʖʽاسال ʟॽʵʷات العʺلوصف وتॽʀفي  واخلا

 ʘʴॼة الʻʽة عʺʤʻʺال 

اليب ادارة الانطǼاع و  اس عॽʶȞة بʧʽوجود علاقة ارتǼاط مɻنوي  نʯائج الʗراسة
 اخلاǽʀات الɻمل.

 ʔʻةالأسالॻائʶالإح  
 الʗʳʯʴʸمة 

Ȍسʨابي الʶʴافو  الʛʴالان  ȑارॽɻʺاطو  الǼالخطي معامل الارت  
  ).Pearson(البسيط

 ʥلاف عʯالاخ ȉنقا
  الʗراسة الʲالॻة

ʜت الʙراسة على   أسالʖʽ إدارة الانॼʢاع وعلاقʱها مع اخلاǽʀات  رؗ
ʜ   العʺل ʛؗا تʻʱا دراسʺʻʽك بʨاع على سلॼʢإدارة الان ʛʽعلى تأث

   الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.

نقاȉ الʵʯاǺه مع الʗراسة  
  الʲالॻة 

انʗ اسʢʱلاॽɺة.  ॼʡقʗ في بʯʽة عʛاॽʀة, وؗ
 ॼʡقʗ الʙراسة في قʢاع تعلॽʺي مʷابهه لʙراسʻʱا.

  

(Akarçay and  Aslan:2014) 3-  دراسة  

 
 عʹʦان الʗراسة

The Effects Of Impression Management And 
Organizational Affective Commitment On 
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Citizenship Performance  
 أداء الʺʨاʻʡة) فيالॽʤʻʱʺي  عاʡفيال(أثʛ إدارة الانॼʢاع والالʜʱام  

الʛعاǽة الॽʴʸة في خʺʶة  ) مʣʨف في 200بلغʗ عʻʽة الʙراسة ( عʻʹة الʗراسة 
ॽة ʛؗات تॽɿʷʱʶم.  

 
 هʗف الʗراسة 

  راسة مʙه الʚه ʗȄʛام  أجʜʱاع والالॼʢإدارة الان ʛفة آثʛأجل مع ʧ
 داء الʺʨاʻʡة.أ فيالعاʡفي الॽʤʻʱʺي 

   اعॼʢادارة الان ʟॽʵʷي وأداء وصف وتʺॽʤʻʱام الʜʱوالال
 . عʻʽة الʘʴॼ  الʺʨاʻʡة

 مʵʻفʠ فيوجʙ أن الالʜʱام العاʡفي الॽʤʻʱʺي ؗان له أثʛ إʳǽابي  نʯائج الʗراسة
  فينॼʢاع ؗان لها تأثʛʽ سلʰي تʧʽʰ أن إدارة الا وأداء الʺʨاʻʡة.

 الأداء الʺʵʻفʠ للʺʨاʻʡة. 

 ʔʻةالأسالॻائʶالإح  
 الʗʳʯʴʸمة 

Ȍسʨابي الʶʴد.  و  الʙعʱʺار الʙʴو الان Ȍॽʶॼار الʙʴالان  

 ʥلاف عʯالاخ ȉنقا
  الʗراسة الʲالॻة

ʦل Șʱراسة تلʙا مع الʻʱنها  دراسʨؗ  ʗقॼʡ ة فيʯʽة  بॽʰʻفʹلا أج ʧع  
 .خʙمي قʢاع في اॼʡقʗ  كʨنه

نقاȉ الʵʯاǺه مع الʗراسة  
  الʲالॻة 

اسʙʵʱمʗ الانʙʴار الʺʱعʙد والȌॽʶॼ بʨصفه إحȐʙ الأدوات 
 الإحʸائॽة الʺعʨل علʽها في تʴلʽل الॽʰانات إحʸائॽا 

  

 (Adnan & Latif, 2012) 4-  دراسة  

 
 عʹʦان الʗراسة

Impression Management and its Impact on 
Employee Promotion  

ʢها في ت(أدارة الانʛاع وأثॼةॽʀʛ  (ʧʽفʣʨʺال 

قʢاع العام في  ) مʣʨفا في جامعات ال200بلغʗ عʻʽة الʙراسة ( عʻʹة الʗراسة 
  . مʙيʻة بʷॽاور في Ǽاكʱʶان

 
 هʗف الʗراسة 

  ه علىʛاع وأثॼʢإدارة الان ȑأ ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽاد العلاقة بʳǽإ
  .ʧʽفʣʨʺال ʜȄʜتع 

  . ʧʽفʣʨʺع الॽʳʷاع على تॼʢإدارة الان ʛʽتأث 
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 نʯائج الʗراسة

  فʛʷʺاع الʻاع لإقॼʢن إدارة الانʨمʙʵʱʶǽ ȑʚال ʧʽفʣʨʺال
للʨʸʴل على Ǽعʠ معʙلات الأداء إʳǽابॽة، اȑ مʧ اجل 

  الʨʸʴل على الॽʀʛʱة في الʺʕسʶة.
  املʨهي الع ʗʶॽة في العʺل لʛʰʵاق والʷان العʺل ال ʗʱʰاث

  الʨحʙʽة لʱعʜȄʜ الʺʣʨف داخل الʺʤʻʺة 

 ʔʻةالأسالॻائʶالإح  
ʗʳʯʴʸمة ال  

  الʨسȌ الʶʴابي, الانʛʴاف الʺॽɻارȑ, معامل الاخʱلاف. 

نقاȉ الاخʯلاف عʥ الʗراسة 
  الʲالॻة 

   ةॽالʴراسة الʙعاد الǼقة مع أǼاʶراسة الʙعاد الǼه أǼاʷʱلا ت. 
   ةॽʀاʛع ʛʽة غʯʽفي ب ʗقॼʡ  

نقاȉ الʵʯاǺه مع الʗراسة  
  الʲالॻة 

   .اʻʱراسʙابهه لʷي مʺॽاع تعلʢراسة في قʙال ʗقॼʡ  
 ل اʽلʴʱأدوات ال Ȑʙصفه إحʨد بʙعʱʺار الʙʴالان ʗمʙʵʱس

  الإحʸائي 

(Yilmaz, 2014) 5- دراسة  

 
 عʹʦان الʗراسة

Perception of Organizational Politics and 
Impression Management Behaviors: A Tourism 

Industry Perspective  
 ʨؗة وسلॽʺॽʤʻʱاسة الॽʶات (ادراك الॽ   ʧاع مॼʢرإدارة الانʨʤʻم  

 صʻاعة الॽʶاحة) 

) مʣʨف ǽعʺلʨن في فʻادق الʶʺʵة  205بلغʗ عʻʽة الʙراسة ( عʻʹة الʗراسة 
ॽة. ʛؗʱال ʛʽة أزمʻيʙم Ȍم في وسʨʳن  

 
 هʗف الʗراسة 

   على الॽʺॽʤʻʱة  الॽʶاسة  لʺفهʨم  الʺʱʴʺلة  الآثار  دراسة 
  . ʧʽاع للعاملॼʢات إدارة الانॽ ʨؗلʶال 

 ʧʽب العلاقة   Ȑʙات   مॽ ʨؗوسل الॽʺॽʤʻʱة  إدارة   الॽʶاسة 
 . الانॼʢاع في  تȌॽʷʻ قʢاع الॽʶاحة

 
 نʯائج الʗراسة

  ة ؗان عاملاॽʺॽʤʻʱاسة الॽʶلل ʧʽفʣʨʺفي   هʺاً مإدراك ال
ॽات إدارة الانॼʢاع. ʨؗسل ʙيʙʴت  

  اعॼʢات إدارة الانॽ ʨؗة وسلॽʺॽʤʻʱاسة الॽʶة الॽʺفة أهʛمع
  في قʢاع الॽʶاحة ǽعʜز فʛص تʨʢرها . 
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  الإحʶائॻةسالʔʻ الأ
 الʗʳʯʴʸمة 

  الʨسȌ الʶʴابي و معامل الارتॼاȋ ومعامل الانʙʴار.

نقاȉ الاخʯلاف عʥ الʗراسة 
  الʲالॻة 

  راسةʙال Șʽʰʢان تȞة ومʻʽلاف عʱاخ. 
  عادǼلاف اʱمة في   اخʙʵʱʶʺعاد الǼالأ ʧراسة عʙه الʚه

 دراسʻʱا. 

نقاȉ الʵʯاǺه مع الʗراسة  
  الʲالॻة 

  إدارة الا Ȑʨʱʶم ʙيʙʴثةتʨʴॼʺة الʺʤʻʺاع في الॼʢن . 
   لʽلʴʱأدوات ال Ȑʙصفه إحʨد بʙعʱʺار الʙʴالان ʗمʙʵʱاس

 الإحʸائي 

  

(Jain, 2012) 6-  دراسة  

 
 عʹʦان الʗراسة

Moderating Effect of Impression Management  
On the Relationship of Emotional Intelligence and 

Organizational Citizenship Behavior    
لإدارة الانॼʢاع على العلاقة بʧʽ الʚؗاء   الʱفاعلي(اثʛ الʙور 

 الʺʨاʻʡة الॽʤʻʱʺي) سلʨك  العاʡفي و

ات تॽʻʸع 250بلغʗ عʻʽة الʙراسة ( عʻʹة الʗراسة  ʛؗʷا لǽʚʽفʻا تʛيʙم (
.ʙʻها في شʺال الهʛة ومقȄارʻراجات الʙال  

 
 هʗف الʗراسة 

 ور الʙال ʛʽفاعليدراسة تأثʱ  م ʧʽعلى العلاقة ب  ʧʽʺمه ʧȄʛʽغʱ
 .  الʚؗاء العاʡفي و سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱةوهʺا 

     فيʡالعا الʚؗاء   ʙاعʶǽ  ʅॽؗ ʙʴǽد  مفاॽʂʺي  إʡار  وضع 
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في وجʨد إدارة  ʨؗفي أداء سل ʧʽفʣʨʺلل

 الانॼʢاع. 

 
 نʯائج الʗراسة

  ʛʽفي كان تأثʡؗاء العاʚة مقارنة الʻʡاʨʺك الʨعلى سل Ȑʨأق
  ة الانॼʢاع.مع إدار 

  ابيʳǽن إʨȞǽ فيʡؗاء العاʚالǼ عʱʺʱي ȑʚال ʙالقائ ʛʽأن تأث
  على أداء الʺʣʨفʧʽ لʶلʨك الʺʨاʻʡة.

 ʔʻةالأسالॻائʶالإح  
 الʗʳʯʴʸمة 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة والارتॼاȋ و الانʙʴار الʺʱعʙد. الʨسȌ الʶʴابي و 
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نقاȉ الاخʯلاف عʥ الʗراسة 
  الʲالॻة 

   ʗقॼʡ راسةʙاع في الʢاعي  قʻاب̔  صʺʻ اʻʱاع في دراسʢق  
ʦॽعلʱال .  

   ʗقॼʡ ة فيʯʽب ʛʽة  غॽʀاʛع.  

نقاȉ الʵʯاǺه مع الʗراسة  
  الʲالॻة 

 ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل ʧʽȃاع وॼʢإدارة الان ʧʽما ب ʗʢȃر . 
  اناتॽʰانة في جʺع الॼʱارة الاسʺʱاس ʗمʙʵʱاس .  

(Aggarwal & Krishnan, 2012) 7-  دراسة  

 
 عʹʦان الʗراسة

Impact of Transformational Leadership on 
Follower’ s Self-Efficacy: Moderating Role of 

Follower’ s Impression Management  
أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على مʙʵʱʶمي الؔفاءة الʚاتॽة مʧ خلال 

 .  الʺʙʵʱʶمʧʽ نॼʢاع الإدارة   الʱفاعليالʙور 

في صʻاعة تʨʻؔلʨجॽا  مʧ العاملʧʽ )112بلغʗ عʻʽة الʙراسة ( عʻʹة الʗراسة 
 .ʙʻمات في الهʨالʺعل  

 
 هʗف الʗراسة 

   ʧʽؤوسʛʺال  Ȑʙات لʚال فعالॽة   ʜȄʜتع تقʦǽʙ دراسة حʨل ॽɿॽؗة 
 . ʧʽفʛʷʺاع على الॼʢات إدارة الانॽʳॽاتʛʱاس ʦامهʙʵʱاسǼ 

  Ȑʙل الʚات  فعالॽة   ʜȄʜتع في  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة   ʛأث معʛفة 
 ..ʧʽؤوسʛʺال 

 
 نʯائج الʗراسة

 د علاقة إʨوج Ȑʙة لॽاتʚة والؔفاءة الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽة بॽابʳǽ
  .ʧʽؤوسʛʺال 

   مع ʝفʻعلى ال ʜ ʛؗي تʱاع الॼʢات إدارة الانॽʳॽاتʛʱاس Ȍॼتʛت
  الؔفاءة الʚاتॽة ȞʷǼل إʳǽابي.

 ʔʻةالأسالॻائʶالإح  
 الʗʳʯʴʸمة 

 .Ȍॽʶॼار الʙʴوالان ȋاॼمعامل الارت  

نقاȉ الاخʯلاف عʥ الʗراسة 
  الʲالॻة 

   ʗقॼʡ في ʽةبʯ ةॽʰʻأج .  
    اعةʻʸاع الʢفي ق ʗقॼʡ نهاʨؔا لʻʱراسة مع دراسʙال Șʱتل ʦل

  وهʚا ما ʱʵǽلف عʧ القʢاع الॼʡ ȑʚقॽɾ ʗه دراسʻʱا 
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نقاȉ الʵʯاǺه مع الʗراسة  
  الʲالॻة 

  .اʻʱة في دراسʙʺʱعاد الʺعǼالأ ʠعǼ ادʺʱراسة على اعʙال ʗاتفق  

  

( Gwal,2015 ) 8-  دراسة  

 
 عʹʦان الʗراسة

 Tactics of Impression Management: Relative 
Success on Workplace Relationship     

 )العʺل الʺʛتǼ Ȍॼعلاقات  ʳʻاحال: الانॼʢاع إدارة تȞॽʱؔات (

اكادॽʺǽاً مʧ حʺلة الʺاجʛʽʱʶ والʨʱؗʙراه  ) 50بلغʗ عʻʽة الʙراسة ( عʻʹة الʗراسة 
  را الهǽʙʻة انʙو  في ولاǽة الأكادॽʺǽة الʺعاهʙ  مʱʵلففي 

 
ʗف الʗراسة ه  

 فʛعʱعلى  ال    ȑا ʖʽائعة  الأسالʷي  الʱمها  الʙʵʱʶǽ  فʣʨʺال 
  . الانॼʢاع لإدارة

 فʦه   ʙدات   أحʙʴʺة  للعلاقات   الهامة  الॽɺاʺʱد ل  الاجʛلف   ʙاعʶǽ ه  
 . ʻاسال مʧ أوسع نʛʤة على الʨʸʴل على

ʜʽ مʽل الʺʧʽʰʽʳʱʶ عʻʽة الʙراسة الى نʯائج الʗراسة ʛؗʱادارة ال ʖʽفي اسال 
 ʛʺاع الॼʢة على العʺل الانʜؗ ʦل و في علاقاتهȞǼ امʺʱما الاه 

  إخفاء الʶلॽʰة و الإʳǽابॽة الʱʻائج مʧ حʘʽ اʣهار يʸʱل Ǽه سʨاء
ॽات  مʧ حʘʽ  أو ʨؗلʶة  الǽالمؤدȘلʵاع لॼʢابي انʳǽإ .  

 ʔʻةالأسالॻائʶالإح  
 الʗʳʯʴʸمة 

الॼʶʻة الʺȄʨʯة و معامل ألفا.  الʨسȌ الʶʴابي و   

 ʥلاف عʯالاخ ȉنقا
ʲراسة الʗةالॻال  

   ʗقॼʡ ة فيʯʽة بॽʰʻأج .  
  ʛم دراسة أثʙاععॼʢة ادارة الانॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨعلى سل.    

نقاȉ الʵʯاǺه مع الʗراسة  
  الʲالॻة 

   .اʻʱراسʙابهه لʷي مʺॽاع تعلʢراسة في قʙال ʗقॼʡ  

  
  
  

1-  ،ȏʙ2002دراسة ( العام  ( 

 ً سلوك المواطنة   -ثانيا
 التنظيمية 
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 ʴʸة : دراسةسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في مॽɿʷʱʶات وزارة ال عʹʦان الʗراسة
 اسʢʱلاॽɺة لآراء الʺʙراء    

 الʨȞʴمॽة الʺॽɿʷʱʶات  مʧ اً مʙيʛ   ( 139 )بلغʗ عʻʽة الʙراسة  عʻʹة الʗراسة 
 .الȄʛاض  مʙيʻة في الʴʸة لʨزارة الʱاǼعة

 
 هʗف الʗراسة 

 ʅȄʛعʱم الʨفهʺǼ كʨة سلʻʡاʨʺة الॽʺॽʤʻʱال.  
 حॽضʨه تʱʽʺات  اهʺʤʻʺة.  للॽʴʸال 
 فʷؔال ʧاه في عʨʱʶم  ɦʁ  .الʨȞʴمॽة ॽɿʷات الʺ

 
 نʯائج الʗراسة

 ʛافʨك تʨة سلʻʡاʨʺة الॽʺॽʤʻʱرجة الʙة بʯʡه في واʚه 
 الʺॽɿʷʱʶات.

   دʨووج ȋاॼارت  ȑʨق ʧʽب ʛيʙʺال ʛʺع ʧʽȃه وʱȄا رؤʚله 
 . مॽɿʣʨه في الʶلʨك

  Șقʴوق  وتʛة فȄʛهʨج ʧʽب  بʛالع  ʖعاد  في والأجانǼا  أʚه
  .الʺفهʨم

 ʔʻةالأسالॻائʶالإح  
 الʗʳʯʴʸمة 

Ȍسʨال  .Ȍॽʶॼال ȋاॼوالارت ȑارॽɻʺاف الʛʴابي و الانʶʴال  

نقاȉ الاخʯلاف عʥ الʗراسة 
  الʲالॻة 

   قلʱــʶم ʛــʽغʱأنــه مǼ ــةॽʺॽʤʻʱــة الʻʡاʨʺك الʨســل ʛــʽغʱدراســة م
.ʙʺʱمع ʛʽغʱم ʨا هʻʱا في دراسʺʻʽب  

  راسةʙال Șʽʰʢان تȞة ومʻʽلاف عʱاخ.  

نقاȉ الʵʯاǺه مع الʗراسة  
  الʲالॻة 

  ا بهــʻʱمــع دراســ ʗ ʛؗʱف علــى اشــʛعــʱال ʨافها وهــʙأهــ ʧف مــʙ
  .ةسامȐʨʱʶ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʤʻʺة قʙʽ الʙر 

  ) 2003دراسة (حʦاس، -2

العʙالة    بʧʽ اثʛ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي والʲقة في الإدارة العلॽا العلاقة   عʹʦان الʗراسة
الʨʻʰك  على   ȘʽʰʢʱالǼ الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  وسلʨك  الॽʺॽʤʻʱة 

 الʳʱارȄة. 

ʻراسة عʗة الʹ في الʨʻʰك الʳʱارȄة في  عاملاً ) 385بلغʗ عʻʽة الʙراسة ( 
  مʙيʻة القاهʛة الʺȄʛʸة 



  22     سابقةال  ة عرفي الم هود  بعض الج: منهجية الدراسة و الأولصل  ألف

 

  

 
 هʗف الʗراسة 

  الــــةʙالع ʧʽة علــــى العلاقــــة بــــʢॽســــʨات الʛــــʽغʱʺال ʛــــاس اثــــॽʀ
 . الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

   ȑʚة الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨف سلʻʱȞǽ ȑʚض الʨʺازالة الغ
 ॽʺي ʦॽʤ الʙʴيʲة في الʶلʨك الʻʱفاǽʺ ʂعʛʰʱ مʧ ال

 
 نʯائج الʗراسة

   ة فيॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗلʶǼ عȄزʨʱالة الʙع ȋاॼارت
 . وجʨد مʱغȑʛʽ الʲقة في الإدارة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي

  ة فيॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗلʶǼ اءاتʛالة الإجʙع ȋاॼارت
 . وجʨد مʱغȑʛʽ الʲقة في الإدارة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي

 ȋاॼة في  ارتॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗلʶǼ عاملاتʱالة الʙع
  وجʨد مʱغȑʛʽ الʲقة في الإدارة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي. 

 ʔʻةالأسالॻائʶالإح  
 الʗʳʯʴʸمة 

  Ȍسʨة والȄʨʯʺة الॼʶʻارات والʛؔʱاخ والॼونʛؗ معامل ألفا
ومعامل  ȋالʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ و معامل الارتॼا

  .الانʙʴار

عʥ الʗراسة نقاȉ الاخʯلاف 
  الʲالॻة 

   اعʢا في قʻʱا دراسʺʻʽارف بʸʺاع الʢراسة في قʙال ʗقॼʡ
 ʦॽعلʱال  

نقاȉ الʵʯاǺه مع الʗراسة  
  الʲالॻة 

   ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨراسة على إن سلʙالاتفاق مع ال
  ضʛورȄة لʴʱقȘʽ الازدهار في ؗل مʕسʶة

 )2010،الʚهȏʙʻ دراسة ( -3

ʛʴجة وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʴ دور عʨامل الʳʻاح ال عʹʦان الʗراسة
ة العامة ( مʧ الانهॽار الॽʤʻʱʺي ʛؗʷة في الॽɺلاʢʱدراسة اس

 )للإسʺʗʻ الॽȃʨʻʳة

) مʙيʛاً مʧ الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي الأول 70بلغʗ عʻʽة الʙراسة ( عʻʹة الʗراسة 
ة العامة للʗʻʺʶ الॽȃʨʻʳة   ʛؗʷفي ال ʦهʱرجʙب ʦه ʧاني ومʲوال

  سʺʗʻ الʨؔفة الʙʳيʙ)  ومعʺلها الʱاǼع(معʺل

 
 هʗف الʗراسة 

  ة ʛؗــــʷــــة فــــي الॽʺॽʤʻʱــــة الʻʡاʨʺك الʨــــلʶواقعــــي ل ʟॽʵــــʷت
. ʙيʙʳفة الʨؔال ʗʻʺة ومعʺل اسॽȃʨʻʳال ʗʻʺʶالعامة لل 
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  ـيʺॽʤʻʱـار الॽـة والانهॽʺॽʤʻʱـة الʻʡاʨʺك الʨعلاقة سـل ʙيʙʴت
ة العامـة للʶـʺʗʻ الॽȃʨʻʳـة ومعʺـل اسـʺʗʻ الʨؔفـة  ʛؗʷفي ال

.ʙيʙʳال 
 انॽقةعلا  ب  ʛامل  واثʨاح  عʳʻجة   الʛʴار  مع  الॽالانه 

ة  في  الॽʤʻʱʺي ʛؗʷالعامة  ال   ʗʻʺʶة  للॽȃʨʻʳومعʺل   ال 
 ʗʻʺفة اسʨؔال  ʙيʙʳال . 

 ȑʙʸʱاولة  الʴʺل   ʙيʙʴامل  تʨاح  عʳʻجة  الʛʴذات   ال  ʛالأث 
ʛʽʰؔة  في  الʺʤʻʺثة  الʨʴॼʺة  الॽɿॽ   Ǽفاعلॽة   اسʙʵʱامها  وؗ

ʧم ʧȄʛيʙʺاء  الʨʱها  لاحʛʽتأث. 

 
 نʯائج الʗراسة

    ʧات مȃʨعʸاكل والʷʺال ʖʻʳإلى ت ʧʽاد العاملʛعى الأفʶǽ
خلال تقʦǽʙ الʸʻح وȂرشاد Ǽعʹهʦ الॼعʠ الآخʛ مʺا  
يʕدȑ إلى تȘʽʶʻ عالي بʧʽ أفʛاد الʺʨʺʳعة الʨاحʙة أو  

 بʧʽ الʳʺاعات داخل الʺʤʻʺة.
    اء العʺلॼɺأ ʅॽɿʵʱل ʦعʹهǼ ةʙاعʶاد إلى مʛل الأفʽʺǽ

 اءة في انʳاز الʺهام. الʲقʽلة, ॽɽǼة الʨصʨل إلى الؔف
    ʛȄʨʢʱادرة لॼʺمام الʜب ʚاد الأخʛالأف Șقع على عاتǽ

  أصʨلها. الʺʤʻʺة والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽ والʴفاȍ على 

 ʔʻةالأسالॻائʶالإح  
 الʗʳʯʴʸمة 

الॼʶʻة الʺȄʨʯة و الʴʱلʽل العاملي والانʙʴار الȌॽʶॼ والانʙʴار 
ومعامل الʺʱعʙد والانʙʴار الʺʙʱرج ومعامل الʙʴʱيʙ الʜائف 

  الارتॼاȋ الʛتʰي. 

نقاȉ الاخʯلاف عʥ الʗراسة 
  الʲالॻة 

   في ʗقॼʡ اʻʱا دراسʺʻʽاعي بʻاع  صʢراسة في قʙال ʗقॼʡ
  قʢاع تعلॽʺي 

نقاȉ الʵʯاǺه مع الʗراسة  
  الʲالॻة 

  ʗّـقhʡُ ة فيʯʽة  بॽʀاʛع .  
  ʗعʺلʱراسة اسʙانة الॼʱصفها  الاسʨب Ȑʙجʺع أدوات  إح 

  الॽʰانات 

( ،2011 دراسة  -4 (الʙʲاحʵة و الʵॺاʵǺه   
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  مʙʽانॽة دراسة : الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة سلʨك على  الʙافॽɻة  أǼعاد  ثʛأ عʹʦان الʗراسة

 بلǽʙات مʴافʤات  في العاملʧʽ مʧ )444بلغʗ عʻʽة الʙراسة ( عʻʹة الʗراسة 
  الأردن جʨʻب 

 
 هʗف الʗراسة 

   كʨسل في  الʙافॽɻة  مʱغʛʽات   ʛأث تʴلʽل  على  الʱعʛف 
ॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺة. ال 

  اتʤافʴم بلǽʙات  في   ʧʽالعامل دوافع   ʟॽʵʷوت  ʙيʙʴت
 ʜȄʜتع في  مʶاهʺة  الʴاجات   ʛʲأك هي  ما  وॽȃان  الʨʻʳب 

 .ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل 

 
 نʯائج الʗراسة

   اجةʴة (، الॽɻافʙعاد الǼة لأॽائʸدلالة إح ȑهام ذ ʛد أثʨوج
م، إلى الأمʧ، الʴاجات الاجʱʺاॽɺة، الʴاجة إلى الاحʛʱا 

الʴاجة إلى تʴقȘʽ الʚات) في سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة 
 ʛʽʺʹار، الʲة العامة، الإيʻʡاʨʺعادها( فʹائل الǼلف اʱʵʺǼ

  الʴي، الॽؔاسة واللʢف، الʛوح الȄʛاضॽة). 

 ʔʻةالأسالॻائʶالإح  
 الʗʳʯʴʸمة 

 العلاقة الॽʢʵة الهȞॽلॽة و تʴلʽل العاملي.

نقاȉ الاخʯلاف عʥ الʗراسة 
  الʲالॻة 

 قॼʡ  في ʗقॼʡ اʻʱا دراسʺʻʽة بǽʙلʰاع الʢراسة في قʙال ʗ
انʗ مʙʽانॽة بʻʽʺا دراسʻʱا اسʢʱلاॽɺة    قʢاع الʱعلʦॽ, وؗ

نقاȉ الʵʯاǺه مع الʗراسة  
  الʲالॻة 

   عة فيॼʱʺعاد الǼاس والاॽʁʺابهه للʷعاد مǼاس والاॽʁʺال
  دراسʻʱا. 

( ،4201 دراسة  -5 (الʵامي   

نعȜاساتها في سلʦك الʦʸاʟʹة بʦʯسȊॻ  روحانॻة مȜان العʸل وا عʹʦان الʗراسة
(دراسة تʲلʻلॻة لآراء عʻʹة مʥ مʡʦفي  جاذبॻة الهȂʦة الॻʸॻʢʹʯة

 العॺʯة الॻʹʻʴʲة الʸقʗسة) 

 العلॽا مʧ أعʹاء الإدارة  أً ) فʛد 300عʻʽة الʙراسة (بلغʗ  عʻʹة الʗراسة 
  العॼʱة الॽʻʽʶʴة الʺقʙسة في العʛاق  والʨسʢى والʙنॽا في
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(Moorman,1991) دراسة  -6 

 Relationship between organizational justice عʹʦان الʗراسة
and organizational citizenship behaviors 
  العلاقة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة 

ʧʽʱ امʧʽʱʽȞȄʛ  )225(راسةبلغʗ عʻʽة الʙ  عʻʹة الʗراسة  ʛؗعامل في ش  

 
 هʗف الʗراسة 

 ॼʱان  اخȞم (روحانॽة   ʛʽغʱم  ʧʽب العلاقة   العʺل) ار 
)ʛʽغʱةومʻʡاʨʺك الʨة)   سلॽʺॽʤʻʱة    الʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل Ȑʙل

ʛʽغʱʺل Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧوم (ةॽʺॽʤʻʱة الȄʨة الهॽجاذب). 
    عادهاǼأǼ الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  سلʨك   Ȑʨʱʶم على  الʱعʛف 

على   ضॽة )(الʺʶاعʙة , الإذعان , الابʙاع , الʛوح الȄʛا  الأرȃعة
إجاǼات   Șسة    وفʙالʺق الॽʻʽʶʴة  العॼʱة  في   ʧʽة  العاملʻʽع

 .الʙراسة

 
 نʯائج الʗراسة

   ̔ه ما بॽʰʰد علاقة سʨوجʧ   ةॽان العʺل وجاذبȞة مॽروحان
  ʧʽʶʴان ت ʘʽʴǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة وسلॽʺॽʤʻʱة الȄʨاله

ȐʨʱʶʺǼ روحانॽة مȞان العʺل سʻʽعʝȞ في اغلʖ الأحॽان  
ʶادة مȄي على زʱة الʺʤʻʺة الȄʨة هॽاذبʳد لʛإدراك الف Ȑʨʱ

يʱʻʺي الʽها وهʚا الادراك الإʳǽابي وʛʺȃور الʜمʧ سʳʷॽع 
ॽات الॽɺʨʢʱة في   ʨؗلʶللانغʺاس في ال ʦهʜفʴȄاد وʛالاف

  .الʺʤʻʺة

 ʔʻةالأسالॻائʶالإح  
 الʗʳʯʴʸمة 

 ومعامل ʛؗونॼاخ الفا و  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ و  الʺʨʱسȌ الʶʴابي
ȑʙʽ يلالʴʱلʽل العام ʨؗʱو  الȌॽʶॼال ȋاॼل و    معامل الارتʽلʴت

Ȍॽʶॼار الʙʴد و   الانʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴارو  تʶʺل الʽلʴت.  

نقاȉ الاخʯلاف عʥ الʗراسة 
  الʲالॻة 

 لافʱعاد  اخǼك اʨة سلʻʡاʨʺة  الॽʺॽʤʻʱال 
  لافʱة اخʻʽان عȞوم  Șʽʰʢراسة تʙال.  

نقاȉ الʵʯاǺه مع الʗراسة  
  الʲالॻة 

  ʗقॼʡ راسةʙة في الʯʽة بॽʀاʛع. 
  ʗمʙʵʱارة اسʺʱانة اسॼʱع  الاسʺʳانات  لॽʰال .  
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سلʨك   هʗف الʗراسة  واǼعاد  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   ʧʽب الॽʰʰʶة  العلاقة  اخॼʱار 
 الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة. 

   فيॽʣʨال الʛضا   ʛاث مع  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  انʨاع   ʛاث مقارنة 
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  ʨؗعلى سل 

 
 نʯائج الʗراسة

  الةʙالع ʛاصʻع عॽʺةجॽʺॽʤʻʱضا  الʛعلى ال ȑʨʻمع ʛلها اث
  الॽʣʨفي. 

  اتॽ ʨؗعاد سلǼفي على اॽʣʨضا الʛلل ȑʨʻمع ʛاث ʙجʨلا ي
  . الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

  عادǼأ ʧم ʙعǼ ȑعلى أ ʛʽأثʱة للॽɻȄزʨʱالة الʙالع ʦॽʂل مفاʷف
  . الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡةسلʨك 

 ʔʻةالأسالॻائʶالإح  
 الʗʳʯʴʸمة 

.Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴوالان ȋاॼمعامل الارت  
  

نقاȉ الاخʯلاف عʥ الʗراسة 
  الʲالॻة 

  ʗقॼʡ راسةʙاع في الʢاعي  قʻا  صʺʻʽا بʻʱاع  في دراسʢق 
  .تعلॽʺي حʨȞمي

  ʗقॼʡ ة فيʯʽب ʛʽة غॽʀاʛع .  

نقاȉ الʵʯاǺه مع الʗراسة  
  الʲالॻة 

  ل معامل ألفاʲا مʻʱراسʙابهه لʷة مॽائʸوسائل إح ʗمʙʵʱاس
مل كʛونॼاخ, الʺʨʱسȌ الʶʴابي, الانʛʴاف الʺॽɻارȑ, معا

  ).T, تʴلʽل( ȋالارتॼا

  

 (Murphy et al, 2002)دراسة   -7

 Job Satisfaction and Organizational Citizenship عʹʦان الʗراسة
behavior   

  .الʙضا الॻʡʦفي وسلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة

الʺʱʶعʺلة مʧ   ) عاملاً للʙʵمة الإنʶانॽة41عʻʽة الʙراسة (بلغʗ  عʻʹة الʗراسة 
  ʛعاǽة الأʡفال الʺعʨقʧʽ.ة بॽ̒ عمʤʻʺة م

دراسة دور سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ؗعامل مهʦ مʧ عʨامل أداء   هʗف الʗراسة 
الॽʣʨفي  الʛضا   ʧʽب العلاقة  دراسة  خلال   ʧم  ʥوذل الॽɿॽʣʨة، 

 وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة. 
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ان الʛضا الॽʣʨفي يʛتʙʷǼ Ȍॼة مع سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة    نʯائج الʗراسة
 .ʧʽللعامل  

 ʔʻةالأسالॻائʶالإح  
 الʗʳʯʴʸمة 

   ȋاॼزون ومعامل الارتʨʺابي الʶʴال Ȍسʨو ال ȑارॽɻʺاف الʛʴالان
  سʛʽʰمان 

 ʥلاف عʯالاخ ȉنقا
  الʗراسة الʲالॻة

  طبقت في بيئة أجنبية  . 

نقاȉ الʵʯاǺه مع الʗراسة  
  الʲالॻة 

  اعتماد سلوك المواطنة التنظيمية كمتغير معتمد  
 ربحية غير منظمة ضمن من العينة. 

  

(Jahangir et al,2004)8 دراسة -  

 Organizational citizenship behavior :its nature and عʹʦان الʗراسة
Antecedents. 
  . هواسॽʁॼات ʱهسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة: ॽʰʡع 

  دراسة نȄʛʤة في بʻغلادش  عʻʹة الʗراسة 

 تʙʴيʙ أسॽʁॼات سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.   هʗف الʗراسة 
 فةʛة.  معॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨعة سلॽʰʡ 

 
 نʯائج الʗراسة

 )ات لॽʁॼالأس ʧعة مʨʺʳاد مʳǽإOCB(  ʧراء مʙʺع الॽʢʱʶǽ
 .ʧʽاد العاملʛفي الأف ʛʽأثʱخلالها ال 

 )ʛافʨم تʙهʺا عʰʰالعʺل و دوران العʺل س ʧع ʖʽغʱالOCB.(  
 )ʙاجʨعلى ت ʛثʕوف العʺل تʛʣOCB .ʧʽالعامل ʧʽب(  

 ʔʻةالأسالॻائʶالإح  
ʴʸمة الʗʳʯ  

 ---  

نقاȉ الاخʯلاف عʥ الʗراسة 
  الʲالॻة 

 .ةȄʛʤإنها دراسة ن  
  .ةॽʀاʛع ʛʽة غʯʽفي ب ʗقॼʡ  

نقاȉ الʵʯاǺه مع الʗراسة  
  الʲالॻة 

 .ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶشامل  ل ȑʛʤار نʡإ ʦǽʙاولة تقʴم  
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(Khalid & Ali ،2005) راسةد   9 -  

 The Effects of Organization Citizenship Behavior عʹʦان الʗراسة
on Withdrawal Behaviour 

  . الʴلʦك ألانʲʴابيتأثʙʻ سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة في 

) مʙيʛاً ʛʷǽف على مʛؤوسʧʽ مʧ مʨʺʳعة  63بلغʗ عʻʽة الʙراسة ( عʻʹة الʗراسة 
  مالȄʜʽا  فʻادق في شʺال

في ॼاخ ʱ هʗف الʗراسة  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  سلʨك   ʛʽتأث الانʴʶابي   ار    الʶلʨك 
 ت)ʙل دوران العʺل والॽɽاǼا مع(

 
 نʯائج الʗراسة

 ʦॽʀ ةʻʡاʨʺوح الʛة والॽاضȄʛال ʛثʕل  تȞʷǼ  ȑʨʻمع ʧؔاه  ولʳالاتǼ  
  .العʺل دوران في الʶلʰي

 اعاة أنʛم ʛʽʺʹال Ȍفق  ʨه ȑʚال ʛثʕل يȞʷǼ  ȑʨʻات   في معǼاॽɽال.  

 ʔʻةالأسالॻائʶالإح  
 الʗʳʯʴʸمة 

معامل الاخʱلاف  الʨسȌ الʶʴابي الʺʨزون و الانʛʴاف الʺॽɻارȑ و 
 Ȍॽʶॼار الʙʴومعامل الان  

 ʥلاف عʯالاخ ȉنقا
  الʗراسة الʲالॻة

 .اختلاف عينة ومكان الدراسة 
ــة  ــلوك المواطنــ ــاع وســ ــين ادارة الانطبــ ــة بــ ــدرس العلاقــ ــم تــ لــ

 التنظيمية.

نقاȉ الʵʯاǺه مع الʗراسة  
  الʲالॻة 

  بعض ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية. 

  ) Ahamdi et al,2011(دراسة  -10

 Survey Relationship between Organizational Justice عʹʦان الʗراسة
and Organizational Citizenship Behavior (OCB) of 

Food Product Firms in Kurdestan    
 مʤʻʺات  في الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة وسلʨك الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة بʧʽ العلاقة

  . كʛدسʱان إقلʦॽ في الأغǽʚة صʻاعة

لʗراسة عʻʹة ا   الʺʸانع. تلʥ أصʴاب  مʧ ) ٧٣بلغʗ عʻʽة الʙراسة( 

الارتॼاॽʡة تʴلʽل هʗف الʗراسة   وسلʨك الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة إدراك بʧʽ العلاقة 
 كʛدسʱان في إقلʦॽ  الأغǽʚة مʸانع مʧ عʙد  في الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة 

 العʛاق. في
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 سلʨك إʳǽابॽة قةǼعلا تʛتȌॼ والʱعامل والإجʛاءات  الʨʱزȄع عʙالة أن نʯائج الʗراسة
 إʳǽابॽة علاقة وجʨد  الʱʻائج لʦ تʤهʛ بʻʽʺا .الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة

ʧʽالة بʙمات  عʨك الʺعلʨة وسلʻʡاʨʺة.  الॽʺॽʤʻʱال  

 ʔʻةالأسالॻائʶالإح  
 الʗʳʯʴʸمة 

  الانʙʴار الȌॽʶॼ و الانʙʴار الʺʱعʙد.  الʨسȌ الʶʴابي و 

 ʥلاف عʯالاخ ȉنقا
  الʗراسة الʲالॻة

  ɦʁ   .ʙʵم ومʱغʛʽ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱةنفʝ الʺॽʁاس الʺ

نقاȉ الʵʯاǺه مع الʗراسة  
  الʲالॻة 

 ةʻʽان عȞوم Șʽʰʢʱال  . 
 ʦل  ʚتأخ ʛʽاع  تأثॼʢك على إدارة الانʨة سلʻʡاʨʺة.  الॽʺॽʤʻʱال  

  

    Asgari et al) , 2008(دراسة -11 

 The Relationship between Transformational عʹʦان الʗراسة
Leadership Behaviors, Leader-Member 

Exchange and Organizational Citizenship 
Behaviors 

  .  الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة وسلʨك الȄʨʴʱلॽة الॽʁادة  ات ॽسلʨؗ  بʧʽ العلاقة

 ومʙرائهʦ الʙائʺʧʽ الʺʣʨفʧʽ مʧ مʣʨفا (220) بلغʗ عʻʽة الʙراسة عʻʹة الʗراسة 
ʧʺن  مʨعʺلǽ ات  فيʺʤʻة مॽʺॽة في تعلʻيʙاز مʛʽةالا  شॽانʛي .  

 وسلʨك الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة ات ॽسلʨؗ بʧʽ  العلاقة على  ʱعʛفال  هʗف الʗراسة 
  .الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة

 ʅȄʛعʱال Ȍʺʻادة بॽʁلي الȄʨʴʱال Ȍʺادة ونॽʁادلي الॼʱال . 
  انॽȃو ʛة العلاقات  أثॽادلॼʱال  ʧʽب  ʙالقائ  ʧʽكعامل والعامل Ȍॽوس 

 .العلاقة تلʥ في

 مع احʸائॽًا  ودال واʳǽابي قȑʨ  ارتॼاȋ  ذات  Ȅلॽةالʨʴʱ  الॽʁادة  نʯائج الʗراسة
 . الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة سلʨك

  دʨوج ʛة للعلاقات  أثॽادلॼʱال ʧʽب ʛيʙʺال ʧʽؤوسʛʺالعلاقة في وال 
ʧʽب Ȍʺʻال ȑادॽʁال ʛيʙʺك للʨة وسلʻʡاʨʺة الॽʺॽʤʻʱال .  



  30     سابقةال  ة عرفي الم هود  بعض الج: منهجية الدراسة و الأولصل  ألف

 

 ʔʻةالأسالॻائʶالإح  
 الʗʳʯʴʸمة 

  خʱلافالʨسȌ الʶʴابي و الانʛʴاف الʺॽɻارȑ و معامل الا

 ʥلاف عʯالاخ ȉنقا
  الʗراسة الʲالॻة

  ʗقॼʡ ة فيʯʽب ʛʽة غॽʀاʛع .  
 ه لاǼاʷʱعاد  تǼراسة أʙقة الǼاʶعاد  مع الǼراسة أʙة  الॽالʴال  

نقاȉ الʵʯاǺه مع الʗراسة  
  الʲالॻة 

 راسةʙة الʻʽن  عʨعʺلǽ ات  فيʺʤʻة مॽʺॽتعل .  

  

  
   الʴاǺقة مʱالات الإفادة مʥ الʗراسات - 1

ʻه Ǽعʠ جʨانʖ الʙراسة الʴالॽـة ,وȞʺȄـʧ تʙʴيـʙ عʣهʛت الʙراسات الʶاǼقة ॽɾʹاً معॽɾʛاً تʺʠʵ  أ

  -Ǽعʠ مʳالات الإفادة Ǽالآتي :

الإسهام في صॽاغة أهـʙاف الʙراسـة وʻȃـاء نʺـʨذج الʙراسـة ووضـع فʛضـॽاتها. والإلʺـام Ǽالʨسـائل -أ

ائل الإحʸـائॽة الʺʶـʙʵʱمة فـي جʺـع الॽʰانـات معʛفة الʨسـ  مʧ خلال  الإحʸائॽة الʺلائʺة للʙراسة،

  وأسالʖʽ تʴلʽلها.

افادة الॼاحʘ في وضع الاʡار الʤʻـȑʛ مـʧ خـلال الʱعـʛف علـى الʺʸـادر والʴॼـʨث الʺعʱʺـʙة   ب.

   .في الʙراسات الʶاǼقة 

، مــا ســاعʙ الॼاحــʘ فــي بʻــاء مʻهॽʳــة  الʱعــʛف علــى مʻهॽʳــة هــʚه الʙراســات وتʶلʶــل فقʛاتهــا -ج

  . الʙراسة

معॽɾʛاً ǽفʙʽ الʙراسـة الʴالॽـة Ǽـالانʢلاق لʱـأʛʽʡ الʤـʨاهʛ والʺʱغʽـʛات ذات العلاقـة  إثʛاءً  عʗʢ أ   -د 

  Ǽالʙراسة. 

فــي بʯʽــات أجॽʰʻــة وهــʚا عامــل ʺʱغʽــʛ إدارة الانॼʢــاع ؗـان ل الاســʢʱلاॽɺةإن اغلـʖ الʙراســات  -ه

 .مʴفʜ لإجʛاء هʚȞا دراسات في الʯʽʰة العʛاॽʀة للإفادة مʧ هʚه الʳهʨد الʺعॽɾʛة
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  الʖʲॺʸ الأول 

  ادارة الانॺʠاع

:ʙʽتʺه -  

ॽات       ʨؗلʶفي ال ȋاʛʵن للانʨعʶǽ اسʻاب والفلاسفة أن الʱؔال ʧم ʙيʙالع Ȏلاح ʧم ʦهʻȞʺي تʱال  

جʺهʨرهʦا انॼʢاعات  على  "و   ،  لʛʢॽʶة   ،ʛʽʰʶȞش  ʖʱؗ مʛحلة  ؗʺا   ʦالعال الʛجال    ؗل  وجʺॽع   ،

" ونʧʴ نʞॽɻ في  فʽهاواحʙ في هʚه الʺʛحلة يلعʖ أجʜاء ʛʽʲؗة    شʟʵ والʶʻاء مʛʳد لاعʧʽʰ فʽها، و 

عʛʸ الʺعلʨمات، لʚلʥ فإنه لʝॽ مʧ الʺʱʶغʛب أن اسʙʵʱام الʛʢॽʶة على الʺعلʨمات يلعʖ دورا 

Ȅʜا في ؗل حॽاتʻا. ʛؗأجل    اذ   م ʧمات مʨالʺعل ʦॽʤʻة على تʛʢॽʶجه للʨʺال ȋاʷʻاع الॼʢإدارة الان ʙتع

  ʛʽأثʱاعات ا  فيالॼʢالان  ʧʽʲاحॼال ʧم ʛʽʲؔاع الॼʢم ادارة الانʨمفه ʖʢقʱاس ʙاد. وقʛلها الافȞي شʱل

  ،ʝفʻال ʦوع علʛف ʧاحات واسعة مʶعة في مʨʻʱة مॽانʙʽراسات مʙا لʣʨʴاما ملʺʱواثار اه ʧʽʽʶفʻال

  ʧʽدافع الانॼʢاع  ادارة   ʦȞʴȄلأولاو    ʧȄʛالاخ ارضاء  الفʛد  أمʧ    الأخʙو دافع  صʨرة   ʗʽʰʲت جل 

  ȑأ مʧ  الاجʱʺاॽɺة  ولأنفʻʶا   ʦللعال نقʙمها  الʱي  (الهȄʨة)  الانॼʢاع  ادارة  وʲʺȄل  الاجʱʺاعي  ʜه  ʛؗم

ʝॼالʺل والʝʻʳ  خلال   ،ʛهʤʺوال الʨʸت   ،  ونʛʰة  ॽات    ،  ʨؗلʶال ومʨʺʳعة  الؔلʺات  وانʱقاء   ،

الى الاخʧȄʛ  ، وعʣ ʙʻهʨر الأ  الاتʸالॽة الʶʱاؤلات لإ فʛاد  تʛʢح   ʦاتهॽʸʵʷة لॽɿȄʛتع هȄʨة  عʢاء 

ʅॽ نʛʸʱف ؟لهʕلاء الأ ʅॽ نʙʰو ؟ وؗ ن هʻاك  أفʚلǽ ʥعʻي    فʛاد ولʻا، ʅॽؗ نʤهʛ امام الاخʧȄʛ؟ وؗ

لا   الافʛاد  ان  وȃʺا  الʺʨقف  Ȟʴǽʺه   ʧʽمع اجʱʺاعي   Ȑʨʱʴم في   ʧȄʛالاخ  ʧʽȃو ذواتʻا   ʧʽب صفقة 

  ʥي ذلʻعॽɾ ،ʛه للآخʶنف  ʅȄʛعʱب ʦهʙم احʨقǽ Ǽعʙ ان  الॼعʠ الا  الʱفاعل Ǽعʹهʦ مع  ॽʢʱʶǽعʨن 

ʛʽ صʴॽʴة قʙʸǽ ʙرها الافʛاد على مǽ ʧقʙم ذاته امامهȞʷǼ ʦل سȄʛع او ʨʸǼرة  اصʙار احȞام غ

  ʧادة عȄة زȄة والادارॽاسॽʶة والॽɺاʺʱالاج ʧاديॽʺال تॼعات وفي جʺॽع   ʧم ʥله ذلȞʷǽ شة وماʨʷم

الʨʳانʖ الʻفॽʶة والاخلاॽʀة، فʱقʦǽʙ الʚات ʖʳǽ ان ǽأخʚ مȞانه الॽʴʸح مʧ خلال الʺهارات الʱي 

الا ॽɿॽؗة ʣهʨرهʦ  يʱعلʺها  في  ذلʥ  أفʛاد  وʨؔʱȄن   ʦهʻع الॽʴʸح  الانॼʢاع  ǽعʨʢا  ؗي   ʧȄʛالاخ مام 

  الانॼʢاع مʧ خلال حʝ الʺʱʳʺع في العلاقات الاجʱʺاॽɺة الʱي نʙʳ انفʻʶا معʙʺʱيʧ علʽها يʨمॽا. 

بʨضع أسʝ ما ʶǽʺى حالॽا "Ǽإدارة الانॼʢاع"  Erving Goffman) قام عالʦ الاجʱʺاع (  وعلॽه   

 ȐʛȄو(Goffman)     ʙʽعǼ ʙه إلى حǼاʷǽ أداء الأدوار ʧع مʨن ʨلقاء ه ȑمي في أʨʽا الʻ ʨؗأن سل

الأداء الʺʛʶحي، وأن ؗان ʱʵǽلف عʻه في أنه لʝॽ للʶʱلॽة أو الʱعلʦॽ وȂنʺا لʧȄʨؔʱ صʨرة مʻʱاسقة  
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) Goffmanوواضʴة عʧ الʚات مʧ خلال الʱفاعل مع الآخʧȄʛ. وفي تعȄʛفه لʺعʻى الʚات قال (

ॼʽة    الʺʷاهʙ والانॼʢاعات الʵاصةن تʧȄʨؔ  إ ʛؗʱب ʛأثʱع ما، لا يʨضʨالʺقاومة في م ʧأماك ʙيʙʴوت ،

الʤʻام   في  والȄʛʸح   ʛاشॼʺال الʨʴار  على  الʺفʛوضة  Ǽالقʨʽد  وȂنʺا  والʺʕسʶات،  الأشʵاص 

اكʙه  الاجʱʺاعي. ما  "  ʱهجʺلفي    )(William Shakespeareوهʚا  مʛحلة،   الʷهʛʽة   ʦالعال ؗل 

ʱؗاǼه  في    الȑʚ بʻʽهله رأȑ آخʛ و )  (Goffmanالا ان    "  لʶʻاء مʛʳد لاعʧʽʰ فʽهاوجʺॽع الʛجال وا

 " ॽɾه  قال  الʨʽمॽة) و  الॽʴاة  في  الʚاتي  Ǽالॼʢع مʛحلةان    (العʛض   ʝॽل  ʦالعال ولؔواحʙة  ؗل  ʻها  ، 

  جل كسب الخبرة والتعلم. أومراحل متعاقبة من مʨʺʳعة تʳارب 
  

  الانطباع:مفهوم  /اولا

اللغة دَهُ    في  َّʨع  : ʚؗا  على  ،وفلانا  مَّا  في صʨرة  رَهُ  َّʨاعةً: صاغهُ وصॼَʡِو ॼʡَعا،   الʷيءَ_  ॼَʡَعَ 

 ،  ʧيʙال  ʝʺه(شॽعل أهُ  َّ̫ وثʗʱʰ و )    521:  2005ون  ʗʵسʛت  ȑا ذهʻه"  في  الفʛؔة   ʗعॼʢان"   Ȅقال 

ʨاجهʻا تفاعلات  ت ما    غالॼاأثʻاء مʛʽʶتʻا    وفي حॽاتʻا الʨʽمॽة    ).550:    1989مʢʸفى واخʛون ،(

 ʙʳن  ʧȄʛالآخ مع  حقائȘ    فʽها  اجʱʺاॽَɺة  أمام  نفʟʴ  ف،    الʨاقع  عʧ أنفʻʶا  الآخʛ  الأحॽاناً  ʨجه 

يلʶॼه الآخʛون أو حʱى نʛʰات أصʨاتهʦ أو  ونلاحȎ ملامʴه رغʦ ألفʻʱا لʨجʨه الʧȄʛʽʲؔ أو نʱفʟʴ ما 

ॽʸʵʷة عʻه هل نʱقʰلهُ ؟ أم  هʚه الʺʱغʛʽات وغʛʽها تʙʴد ʅॽؗ نʨَؔن انॼʢاعاتʻا الو تʻȄʨؔهʦ الʶʳʺي  

ʺʳالات  الوعʺلॽة الانॼʢاع هي واحʙة مʧ أكʛʲ    .  ؟ انفʻʶاذو سʺات لا تألفها  أȑ    مقʨʰلٍ   هُ غʛʽَ عʙ ن

للʣʨائف الاشʵاص  اخॽʱار  مقابلة  ʨʴǼث  مʳال  في  الȄʛʶع  الʻاشʯة  الȄʛʶع    ة فالʛʤʻة  اللقاء  أو 

قارʻȃا الʻفʶيَ مʻه ونʶʱاءل في الʵاʡف ʙʴǽد أحॽانا الʛʽʲؔ مʧ الانॼʢاعات عʧ الʟʵʷ ومȐʙ ت

عَ̒ا؟ ،  داخلʻا Ǽعʙʽةً  العامة  و  الॽʸʵʷة  سʺاته  Ǽأنَ   ʛعʷن أم  نʱقʰله؟  أن   ʧȞʺǽ        هل 

)Posthuma et al,2002:8.(    ʧȄʛالآخ  ʦȄʨتق عʺلॽة  هي  الانॼʢاعات   ʧȄʨؔت عʺلॽة  فأن  لʚا 

  ʦهʸائʸخ ʦʹة وتॽَنʙʰة والॽَʶفʻة الॽَارجʵة والॽاخلʙال ʦالهʸوخ ʦه ʨؗعلى سل ʦȞʴة الॽانȞإم Ȑʙوم

نॽʁʹهُ  أو  الʱقʰل   Ȑʙالأولى, م الʱفاعل  لʤʴات   ʦهʛاعʷأوسع م في  ،    Ǽʺعʻى   ʦهʳʱال أو  الʷॼاشة 

نʺلؔها لفهʦ شيء    الʱي  عقلॽةالقʙرة  ال  "على انه    لانॼʢاعا  عʛفلॽه  وع  الȞʷل الʤاهȑَʛ للॽʸʵʷة.

صʨرة عʻه  لʨؔʻن   ʛالآخ الفʛد  شॽʸʵة   ʧذا  ع انʶانا  تȞʷل    بʨصفه  معʻʽة   ʟائʸة خॽʸʵش  

ي ǽʹعها  ʱتأثʛʽات اللʨائح ال  ا) ǼأنهBritt,1992:6(  هاعʛفو   .)(Anderson,2013:125مʺʜʽة"

الفʛد   بها   ʦفهǽ مʺا   ʧȄʛالآخ  ʧع  ʟʵʷال  ʧة عॽابʳǽا أو  سلॽʰة  ʨʸǼرة   ʧȄʛة    ."  الآخॽعʺل  ʙَوتع
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الفʛد   ʨȞǽن   ʅॽؗ  ʦنفه ولؔي  الاجʱʺاعيَ  الإدراك  في  الʛئʶॽة  العʺلॽات   ʧم الانॼʢاعات   ʧȄʨؔت

  عʧ غʛʽه لا بʙَ مʧ ذʛؗ العʨامل الʺʕثʛة في تʧȄʨؔ الانॼʢاعات وأهʺها:  هانॼʢاعات

Ȅَʜة.  - 1 ʛؗʺــʺات الʶال  

  الانॼʢاعات الاولى.    - 2

Ȅʜة: -1 ʛؗʺات الʺʶال  

انها    الʱʶار) على   ʙʰفها (عʛعǽ    " فاتʸال  او  الʸʵي  الʱال  ʛهʤك  في  تʨد   سلʛل  الفȞʷǼ   ʦدائ 

هي  ).1987،436الʱʶار،مȘʶʻ(عʙʰ    وȞʷȃل  نॽʰʶا عʙʻ   او  علʽها   ʜ ʛؗي معʻʽة  شॽʸʵة  سʺات 

تعʙَ  الʱي  الʛʰودة)    –تʧȄʨؔ الانॼʢاع دون غʛʽها مʧ الʶʺات الأخȐʛ , على سʽʰل الʺʲال (الʙفء  

Ȅʜة لأنَها تȑʨʢʻ على قʧʽʰʢ مʻʱاقʹʧʽ , فالʙفء نʠॽʁ الʛʰودة ȞǼل تأكʙʽ وعلى   ʛؗʺات الʺʶال ʧم

Ȅَʜة ولॽʰʱان  هʚا الأساس فقʙ عʙَت هʚه   ʛؗراسات على أنَها سʺات مʙفي ال ʗعʺلʱة واسȄʜ ʛؗة مʺʶال

  ʧم ʖلʢȄالؔلʺات و ʧن إلى وضعها في قائʺة مʨʲاحॼأ الʳاعات يلॼʢالان ʧȄʨؔها في تʛاد اأثʛلاف

افʛʱاضي  ʟʵش  ʧع الأوصاف   ʠعǼ تʳارب  و   .)36  :2010،الʵالȑʙ(إعʢاء  في  جاء  ؗʺا 

Asch) عامل  )ع Ǽأنَه  يʨصف   ʟʵش  ʧع  ʦاعاتهॼʢان  ʧȄوʙت الʺʨʺʳعات   Ȑʙإح  ʧم  ʖلʡ ʙʻما 

وذو إرادة قȄʨة وحʚر) وʡلʖ مʧ مʨʺʳعة أخȐʛ تʙوʧȄ انॼʢاعاتهʦ عʧ    ودافئ(نȌॽʷ وماهʛ وذؗيَ  

إذ اسʙʰʱل ؗلʺة ( نفʶه مع تغʛʽʽ في إحȐʙ الأوصاف الʨاردة   ʟʵʷدافئ  ال  ʙوق ,(اردǼ) لʺةȞǼ (

أنَ  الȃʛʳʱة   ʧماتها    اتʹح مʨمعل  ʗʺʤن ؗل مʨʺʳعة  (  عʧأفʛاد  Ȅʜة  ʛؗʺال Ǽارد)   –  دافئالʶʺات 

وأهʺلʗ الʶʺات الهامॽʷة الʱي لʧȞǽ ʦ لها أثʛ يʛؗʚ في تʧȄʨؔ الانॼʢاعات وهʚا ǽعʻي أنَ الʶʺات  

Ȅʜة هي سʺات لافʱة للانॼʱاه لʚا ǽعʨل علʽها ʛʽʲؗاً في إدراك الفʛد للآخʧȄʛ وتʧȄʨؔ الانॼʢاعات   ʛؗʺال

ʦهʻعǼ22: 2001اضة،(ا.(   

  : الأولىالانॼʢاعات  -2

أنَه ؗلʺا رأيʻا وسʺعʻا    ، اȑ  ان عʺلॽة الادراك تǼ ʦʶʱالʱعقʙʽ دراسة الانॼʢاعات الأولى    مʧيʱʹح  

ʧ سلʨك الʟʵʷ ؗان حʻʺȞا علॽه أكʛʲ دقه لʧؔ ما يʙعʨ للʙهʷة هॽʰʡ ʨعة إصʙارنا للأحȞام  ع

لها   إصʙارنا  في  الʺʚهلة  الأولىع  بʻاءوالʛʶعة  الانॼʢاعات  تلʥ    لى  الأولى  Ǽالانॼʢاعات   ʙʸونق

الانॼʢاعات   والॽʁʴقة إنَ   الانॼʢاعات الʱي تʨؔʱن عʧ الفʛد للʨهلة الأولى وتʙʴيʙاً عʙʻ اللقاء الأول

سॽʺا في مʙʽان الʱفاعل الاجʱʺاعيَ وهʨ الأمʛ الȑʚ جعل الأفʛاد في ؗل مʻاسॼة  الأولى مهʺة جʙاً لا
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لأنَ  الأولى  الاجʱʺاॽَɺة  اللقاءات  في   Șلائ  ʛهʤʺǼ ʤǽهʛوا  أنَ  على  الʛʴص  ؗلَ     ʛʴǽصʨن 

هʚه   تعʙيل  الʸعȃʨة   ʧوم الأولى  اللقاءات  هʚه  أثʻاء  ǼالȞʷʱل  تʙʰأ  في الانॼʢاعات  الانॼʢاعات 

   ).19:2008،ديماري و وايت  (لقاءات لاحقة

     تكوين الانطباع واستمراره:ثانيا/ 

   ʙتع    ʧم واحʙة  لا أُولى  الʺʸافʴة  وحʙها  الʺʸافʴة   ʧؔول اولॽاً  انॼʢاعاً  تعʢي  الʱي  الإشارات 

 Șافʛي تʱة الॽʤاللَف ʛʽة وغॽʤالإشارات اللَف ʧم ʛʽʲؔاك الʻاع فهॼʢي الانʢمعها  تع ʦهʶة وتʴافʸʺال

ة الʦʶʳ , واتʸال العǼ ʧʽالعʧʽ وغʛʽها   ʛؗح ,ʛعʷال ʖʽتʛت ,ʝǼع الʺلاʨل نʲاع مॼʢاء الانʢفي إع

ل هʚه ا   شارات ǽعʙʺʱ تفʛʽʶها على نقʧʽʱʢ أساسʧʽʱʽ :لإوؗ

  . مȐʙ دقة الʟʵʷ الʺقابل في ملاحʤة ؗل هʚه الإشارات وتॽʀʙقها.أ

ُ̋لاحʤَة (الؔاॽɾة لʧȄʨؔʱ الانॼʢاع  ومȐʙ  . مȐʙ انॽʴازȄة الʟʵʷ اعʱʺاداً عب  لى عʙد الإشارات ال

ʚلʥ اسʛʺʱار الʟʵʷ في الʺʴافʤة على   دقة تفʛʽʶه لها) مقابل تلʥ الإشارات الʱي لʦ تلاحȎ , وؗ

    انॼʢاعه الأول مʧ خلال الʜمʧ وȂلى أȑَ مॽʢʱʶǽ Ȑʙع الʱأكʙ مʧ هʚا الانॼʢاع؟

اهʱʺامهʦ  و الʺاضي  في   ʧʽʲاحॼال  ʧم  ʛʽʲؔال  ʜ رؗ  ʙي  علىلقʱال الʜʽʴʱات  وعلى  الانॼʢاع   ʧȄʨؔت 

  اشار   ؗʺاو الʛʽʲؔ مʧ الʺʨاقف الʱي أدȐ فʽها تʧȄʨؔ الانॼʢاع دور رئʶॽيَ,    ʧع فʹلا  تʙʴث ॼʰʶǼه  

ʧ2000:205,( كل م Schlenker & Pontari(   ʙʻام عʺʱللاه ʛʽʲʺاب والʚʳال ʟʵʷفي أنَ ال

نفʶها   الʺʕهلات  الʴǽ ȑʚʺل   ʟʵʷال  ʧه أفʹل مʺॽʽتق  ʦʱʽراسة سʙلل ʦǽʙقʱال للʺقابلة في  حʹʨره 

  يʱʺʱع ʳǼاذبॽة. وقʙ وجʙت أʴǼاث أخȐʛ أǽʹا أنَ الʜʽʴʱ ضʙ الفʛد غʛʽ الʚʳاب لʝॽ  غʛʽ أنَه لا

الʚʳاب في حॽات  ʛʽد غʛالف لها  يʱعʛض  الʱي  الʺʨاقف   ʧم ʛʽʲؗ في ʛʺʱʶǽ وȂنَʺا   (ʛʽʸق ʧٍمʜل)  ه

  ). Ambady& Rosenthal1992:168(الʨʽمॽة

  إدارة الانطباعمفهوم ثالثا/ 

Ǽعʙما تʦ الʱعʛف على الانॼʢاع والॽɿॽؔة الʱي ʧȞʺǽ تʻȄʨؔها لȐʙ الافʛاد ، فلابʙ مʧ الاهʱʺام في    

ॽات الفʛد تʳاه الاخʧȄʛ .    لاسॽʺادارة هʚا الʺفهʨم  إ ʨؗسل ʝȞان تع ʧȞʺǽ يʱال ʦॽʂالʺفا ʧم ʙعǽ انه

اته تʨʱاتǼ ʛعʹها في اثǼ ʛعʠ .وفي الاصʢلاح الادارة   ʛؗجعل ح ȑيء "اʷقال "أدار الǽ في اللغة

خلال    ʧم  ʗقʨوال والافؔار  والʺعلʨمات  والʺادǽة  الȄʛʷॼة  للʺʨارد  والؔفء  الفعال  الاسʙʵʱام  تعʻي 

 ॽʢʵʱال والʦॽʤʻʱ  عʺلॽات   Ȍهॽجʨʱوال  . الاهʙاف   Șʽقʴت بهʙف   ʥوذل ان  والʛقاǼة   ʧȞʺǽ  ʷǽاروعلॽه 

أراء الآخʧȄʛ نʨʴ    نهاǼأ(  دارة الانॼʢاع  لإ الʺعلʨمات وتʨجʽهها مʧ أجل تʨجॽه  الʦȞʴʱ في  عʺلॽة 
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، وهي أǽʹا الأهʙاف الʱي ʶǽعى الفʛد للʨصʨل إلʽها Ǽاتॼاع    خʙمة أهʙاف شॽʸʵة أو اجʱʺاॽɺة 

 ʨسل ʖʽاهه أو أسالʳت ʧȄʛالآخ Ȑʙة لȃʨغʛة مʙيʙرات جʨʸت Șلʵة لʻʽة معॽؗ   ذةʨالأفؔار الʺأخ ʛʽʽتغ

تʨجॽه رأȑ الآخʧȄʛ  ا في  هʙفأȑ انه ǽعʙ  اجʱʺاعي).    وا عʻه وذلʥ لʴʱقȘʽ هʙف معʧʽ (شʸʵي  

إما   الʺعلʨمات  على  الʛʢॽʶة  اسʙʵʱام  أوǼمع  الʸʵʷي  الاجʱʺاعي   الʨضع 

(Drory&Zaidman,2007:292)  .انها إلى  تعʙ    ؗʺا  الأفʛاد  مʧ خلالها  ʶǽعى  الʱي  العʺلॽة 

الॽʸʵʷة  ʦرهʨص تʳاه   ʧȄʛالآخ فعل  بʛدود   ʖلاعʱال أو  الʺفاʦॽʂ  .    أفؔارهʦ  أو  الʛʢॽʶة   ʦوأه

الʚات   ʦǽʙتق هي  الانॼʢاع  Ǽإدارة  تفاعله    .Ellis et al).(2002:1203الʺʛتʢॼة  في  ǽقʙم  فالفʛد 

ʨʸǼرة    مالاجʱʺاعي أجʜاء مʧ ذاته يʨد أن تʻعʝȞ عʻه في أذهان الآخʧȄʛ سʨاء ؗان ذلʥ بʨعي أ

، وهʚا ما أʡلȘ علॽه مʢʸلح تقʦǽʙ الʚات، وهʨ مʧ أهʦ حقائȘ الʱفاعل الاجʱʺاعي، وʙʴȄث   تلقائॽة

وفي الانفعالات  الفʛد،  الʱي ʛʢǽحها  الʺʨضʨعات  ونʨع  الʨجهॽة،  الʱعʛʽʰات  في  دॽʀقة  الʱي    ʨʸǼرة 

الʵارجي.  ʛهʤʺالǼ  Șعلʱي ما  الʚات   ʦǽʙتق أشȞال   ȌʶǼأ  ʧالخ. وم الʚات   إذ   ʤǽهʛها،   ʦǽʙتق  Ȍॼتʛي

ؗʺا    -   بʨجʨد الآخʧȄʛ أو الʨعي بهʦ. فʺا دام الفʛد ǽعي وجʨد الآخʧȄʛ، وȄفॽɾ ʛؔʺا ǽعʱقʙونه عʻه 

فʱقʦǽʙ الʚات يʛتȌॼ   .  فॽʶʺارس تقʦǽʙ ذاته واॽɺا بʚلʥ أو لʧȞǽ ʦ  -  هʨ حال الفʛد الإنʶاني دائʺا

ʨنه ॽɾه Ǽ   ʟʵʷؗالʳانʖ العام مʧ الʚات  والʜʽʽʺʱ بʧʽ وعي    .  ، أȑ ما ǽعʱقʙ الفʛد أن الآخʧȄʛ يʙرؗ

لʱقʦǽʙ الʚات  Ǽالॼʶʻة   ʦاصة مهʵات الʚات العامة ووعي الʚات   الʚال ʦǽʙدراسات أن تق ʗʻʽب ʙفق .

الʚات العامة). والفʛد ǽقʙم ذاته    يʱأثʛ بʙرجة ʛʽʰؗة Ǽاعʱقاد الʟʵʷ عʺا ǽعʛفه عʻه الآخʛون (وعي

أن ʨȞǽن الأداء عاما  ʨʱǼقعʨا  يʚ  ʟيʧ تʦ علʽهʦ الفȞʷǼʴل إʳǽابي حʖʶ ما تʶʺح Ǽه الʛʤوف فال

، والعʝȞ مع الʚيʧ لʦ يʨʱقعʨا أن   وصفʨا قʙراتهȄʛʢǼ ʦقة تʻʱاسʖ مع اعʱقاداتهʦ عʧ قʙراتهʦ الفعلॽةو 

 ʦهʛʽغ ʙأح ʦلع على أدائهʢǽSchlenker&Pontari,2000:187).(  ، ʥذل ʧد    فʹلا عʛأن الف

إذا ؗان ǽعʱقʙ أن الآخʧȄʛ لʙيهʦ معلʨمات عʧ خʸائʸه قʰل تقǽʙʺه لʚاته سʨȞॽن تقǽʙʺه لʚاته أقل 

في ʳǽابॽة  الإ. ؗʺا أن    إʳǽابॽة مʺا إذا ؗان ǽعلʦ أن الآخʧȄʛ لʝॽ لʙيهʦ معلʨمات عʧ خʸائʸه

ॽات الʵاصة  الوان     تقʦǽʙ الʚات تʵʻفʠ عʙʻما يʱفاعل الفʛد مع مʧ يʛتȌॼ بهʦ ؗالأصʙقاء. ʨؗلʶ

Ǽوالإ ،ʛʽأثʱة الॽاء عʺلʻة أثȄʨʽن حʨؔاع تॼʢدارة الانʱ) :ʧʽʱحلʛم ʧألف مʱة1ي تȄʨأ و   ) الهʷʻʺهي ال  

الاصل (او  الʻفʨذ 2.  الʺʕسʶة   يهو   )  صʨرة   ʧع الʙفاع  أو  الʺʴافʤة  او   ʜȄʜعʱل  مʴاولة  

(Tedeschi&Melburg,1984:35).  ا الʺʛاجع   ʧلʺهʺة  وم ʚه ʱاب  ّؗ  ʙʻلحال   اعʢʸʺ    ابʱؗ

مʛؔʻʱا ؗʺʶاعʙ   الȑʚ أمʹى سʻة   )Irving Goffman("الॽʰʺارسʱانات" لعالʦ الاجʱʺاع الأمȞȄʛي  
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الʹʵʺة   الʻفॽʶة  الʺॽɿʷʱʶات   Ȑʙأح في  واشʧʢʻ.   سʛȄʛ  (7000)ذات مʺʛض   ʧم Ǽالقʛب 

الʨʽمॽة   والʺʷاكل  الॽʴاة  تفاصʽل  أدق   ʞǽعاǽ أن  الʺʨʱاضع   ʜ ʛؗʺال هʚا  Ǽفʹل  لʜʻلاء واسʢʱاع 

نʱقʙ هʚه الʺʕسʶات وأشॼاهها ؗأنʤʺة اجʱʺاॽɺة ضارة، تلغى ॽؗان نʜلائها وتفقʙهʦ احʛʱام  االʺʷفى. و 

  ʦهʽعل وتفʛض  ؗأشʵاص،   ʦله الॽʴاة    –الʺʱʳʺع   Ȑʙم Ǽ  –رȃʺا  والʺʳانʧʽ  أالॽʁام  الʺʛضى  دوار 

ʶʺة والॽالأهل ȑʙفاق ʕ. ةॽول    Ȏولاح)Goffman(    ʟʺقʱل يȄʜʻه، أن الʻب مʨلʢʺور الʙج الȄرʙʱالǼ

 .ʙة إلى الأبॽانʶاعة الإنʺʳه الʙفقʱد الهلامي فʨجʨال ʧع مʨج إلى نȄرʙʱالǼ رʙʴʻȄه، وॽوض علʛوالʺف 

 ʙفاوتت  وق ʗ  Ǽ اصةʵات الॽو الادب ʦॽʂاتعʺفا  ʅȄاعدارة الا إرॼʢادا على  نʺʱاع    ʧʽʲاحॼال ʛʤوجهات ن

ʱُؔاب  علʦ الʻفʝ الॽʸʵʷة أو علʦ الʻفʧ    ʝ وجهة نʙʛʤراسة مال   ʗ ʺا إذا ؗانفي هʚا الʺʳال ॽɾ  وال

تعʙ    .  الاجʱʺاعي الʱي  فهي  الʨʸرة  في   ʦȞʴʱلل الأفʛاد  قʰل   ʧم الʱفاعلات  تمʴاولات  ʛسʺها 

 ʧȄʛللآخ الʺʱاحة  الʺعلʨمات   ʙʽʽتق أو   ʦǽʙتق خلال   ʧم   الاجʱʺاॽɺة 

(Kacmar&Carlson,1999:1293)    . لȞʷȃفها  عام   وʛعǽ)Schlenker,1980:6(    على

يʦʱ  "    انها الʱي  ة  الʺʙرؗ الʨʸر  للʛʢॽʶة على  واॽɺة   ʛʽأو غ واॽɺة  الʱفاعلات    تʨقعها مʴاولة  في 

عʢاء الʢʱابȘ  إǼأنها رॼɼة الافʛاد Ǽ   "  هعʛفا  Jones&Pittman,1982)(  في حʧʽ  ."    الاجʱʺاॽɺة

"ʧȄʛاعات الاخॼʢان تأثʛʽات   ʧاتج مʻال الʺʲالي   ʦذجهʨʺʻف و ،    لʛا  تعʹǽانها    ا ʴǽاول  عʺلॽة  على 

خلالها الʱأثʛʽ على تʨʸر الآخʧȄʛ لʨʸرتʻا لʙيهʦ مʧ خلال تʦॽʤʻ ومʛاॼʀة الʺعلʨمات   مʧ   الافʛاد 

بهʙف    ʥوذل الॽʸʵʷة،  الاتʸالات  في مʳال  أساسॽة  لʻʰة   ʛʰʱعǽ  ʨفه الاجʱʺاعي.  الʱفاعل  أثʻاء 

الʺʛغȃʨة الʸفات   ʜȄʜتع  )Leary&Kowalski,1990:34.(  ʱال جاء وهʚا  ما  ǽʺاثل   ʅȄʛع

لʱأثʛʽ في  اعʺلॽة ʶǽعى الافʛاد مʧ خلالها  اذ عʛفه على انها    )Ǽ)Rosenfeld et al,1995:33ه

الॽʸʵʷة.  ʦرتهʨص ʧع ʧȄʛالاخ ل ـ  تʨʸرات  ؗان  رأHooghiemstra,2000:56)(     ȑ  بʻʽʺا 

  ʶǽفʛ   شأنه ان  مʚȑ  ʧ ال و   هسلʨؗالفʛد  فʛع مʧ علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي حǽ ʘʽعʛض    "  اأنهآخʛ اذ  

  ʧم إʳǽابي   ʦॽʽتق  ʧنعʙل  ʧȄʛالآخ "(Rahman,2012:2).    Ȍȃʛي  ʧʽح في 

(Collett,2005:330)    اتʚم الʨفهʺǼ اعॼʢو ادارة الانȄفʛهاع  Ǽ  انها  "  ʠعǼ ازʛواخفاء  اب Șقائʴال

  Ȑʛادارة  ،  الاخ مفهʨم   ȌॼتʛȄاو واحʛʱام  الʚات  Ǽʺفهʨم  والاعʱقاد الانॼʢاع  والʺʜاج  والؔفاءة   لʚات 

دراسة ॽɿॽؗة تʺʽʲل الفʛد نفʶه  "  )(Merkl&Brennan,2007:119اȑ مʧ وجهة نʛʤ  ،  "الʚاتي

 ʧȄʛل الاخʰق ʧف مʢالع ʧʽعǼ هॽال ʛʤʻوال ʧȄʛاس    هي (او    .  " امام الاخʻها الʽاول فʴǽ يʱة الॽالعʺل

  ʛʽأثʱفيال  ʦتفاعله أثʻاء   ʧȄʛالآخ او   صʨر   ȑرʨشع ȞʷǼل  إما  شعʨرȑ   الاجʱʺاعي،   ʛʽغ( 
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Peeters,2008:174) &(Lievens.  و ʟʵʷال يʚʰلها  الʱي  "الʳهʨد  الى  الانॼʢاع  إدارة   ʛʽʷت

الʨʸرة    ʥتل خلاف  الʚاتॽة  وحʺاǽة صʨرته  وصॽانة  إنʷاء  في  ة  الفاعل  الʳʺهʨر الʺʙرؗ قʰل   ʧم

تʳاهه( الʙافع    ).Bolino et al.,2008:1080الʺʱʶهʙف  Ǽأن  الانॼʢاع  إدارة  نȄʛʤات   ʛʽʷوت

أ داخل  سʨاء  الأساسي  تفادȑ  مالإنʶاني   ʨه الʺʤʻʺات   ).ʶJain,2012:90لʰي(ال  الʱقʦॽʽ  خارج 

مȞان له  الʺʛؤوس  ʳǽعل  خلاله   ʧم  ȑʚال الʶلʨك   ʧم نʨع  Ǽأنها  أǽʹا                مʺʜʽة ة  وتعʛف 

  ȐʛȄ  و  ). (Ǽ Ǽ ʙʳAdnan&Latif,2013:1أنه مʣʨف ǽعʺل هفي ذهʧ الʺʛʷف مʧ خلال إʣهار 

دارة الانॼʢاع هي وسʽلة ولʝॽ غاǽة في حʙ ذاتها، ؗʺا انها سلʨك إن  أ  ) 96:2013،فȑʙʻ واخʛون (

ʛهʤȄا وʺؗ ،ʖʽالاسال ʧد مʙع ʛʰقه عॽʁʴت ʧȞʺǽ ،عيʨفاعل    هادف بʱاقف في الʨʺاعي والʺʱالاج

تʛʽʷ إدارة الانॼʢاع لʷʻاȋ الʺعلʨمات والʛʢॽʶة مʧ أجل تʨجॽه الʛأȑ والʛأȑ الآخʛ في  و   الʺʱʵلفة.

لانॼʢاعات عʧ أȑ  ا  ةإدار   هʻȞʺǽʦ  الافʛاد خʙمة أهʙاف شॽʸʵة أو اجʱʺاॽɺة. على الʛغʦ مʧ أن  

و  تقॼȄʛا،  الآخʧȄʛ    الافʛاد شيء  انॼʢاعات  إدارة   ʦهʻȞʺǽ مʧ أنعʧ  غالॼا  فʛعي  نʨع   ʨوه  ،ʦهʶف     

الʚاتي العʛض  ʶǽʺى  ما  غالॼا   ȑʚال الانॼʢاع        ). (Schlenker&Pontari,2000:199إدارة 

ʱفاعل الإنʶان  ب  للʱأثʛ  الانॼʢاع هʨ نʳॽʱة ॽɻॽʰʡة  دارةإ   (Frink&Ferris,1998:1260)ووفقاً 

الʨʻاǽا.  ʧع  ʛʤʻال  ʠغǼ   اع   وॼʢالان مʨجهة    هيإدارة  واॽɺة   ʛʽغ أو  واॽɺة  الȑʚ  لعʺلॽة  لهʙف 

ǽقʨمʨن    ما  شʟʵ أو شيء أو حʙث   عʧللʱأثʛʽ في تʨʸرات الآخʧȄʛ    الافʛاد مʧ خلالهاʶǽعى  

الاجʱʺاعي  الʱفاعل  في  الʺعلʨمات  ومʛاॼʀة   ʦॽʤʻت  ȘȄʛʡ  ʧع  ʥلʚب  

Piwinger&Ebert,2001:2) .(    ردɿال يحاول  التي  الɻملǽة  الانॼʢاع  إدارة  ان   ʘاحॼال  ȐʛȄو

على انطǼاعات الاɾراد الاخرين التي تشȠل ذاته ومحاولة الʱأثʛʽ في تعابير  خلالها    مʧالسيطرة  

ॽات مثل استɻمال الǼɻارات الصوتǽة او ɼير   ʨؗلʶال ʠعǼ خلال ʧد ما مʛاه فʳراد الاخرين تɾالا

التي   السلوك    تؔʺلالصوتǽة  لإدارة    لʟʵʷ.لانماط   ʟائʸʵال  ʠعǼ  ʙيʙʴت نॽʢʱʶع  هʻا   ʧوم

ʜʽ على ابʛز ما جاءت Ǽه ʛʡوحات الʱؔاب والॼاحʧʽʲ الʺʨؗʚرة انفاً: ʛؗʱخلال ال ʧاع مॼʢالان -  

  إدارة الانॼʢاع عʺلॽة واॽɺة او غʛʽ واॽɺة (شعʨرȄة، او غʛʽ شعʨرȄة).  -1

  ه شʟʵ او شيء معʶǽ .ʧʽعى الافʛاد مʧ خلالها الʱأثʛʽ على تʨʸرات الاخʧȄʛ تʳا  -2

  تʱʻج ʖʰʶǼ الʱفاعل الاجʱʺاعي. - 3

  تهʙف لʴʱقȘʽ اهʙاف شॽʸʵة او اجʱʺاॽɺة.  - 4
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  مستويات إدارة الانطباع رابعا/

     ʦǽʙقʱى  بʺʶǽ ما  ȘȄʛʡ  ʧون عʛه الآخʻها عʚأخǽ يʱاعات الॼʢالان ʛيʙد يʛإن الف ʖفي الغال

ه لȐʙ الآخʧȄʛ    إذ ،    )(Self-Presentationالʚات   ʛؗفي ت ʖغʛاع يॼʢم على نقل انʨعʺل ؗل يǽ

حʨله    ʧلم ʨوه Ǽالأداء،  ʶǽʺى  ما  خلال   ʧم  ʦʱي وهʚا  إلॽه.  ʶǽعى  ما  هʙف   Șʽقʴت        غʛض 

  فقʙ حʙدʨم Ǽه أمام الآخʧȄʛ مʧ أجل الʱأثʛʽ فʽهǼ ʦأȑ شȞل مʧ الأشȞال. ولؔي نفهʦ ذلʥ نʷاǽ ȋق

)Schlenker,1980:69 (  _:د وهيʛة الفȄʨات لهȄʨʱʶاك ثلاث مʻأن ه  

وأحاسʶॽه،    -ا ʷʺǼاعʛه   ȌॼتʛȄو لʻفʶه،  نفʶه  الفʛد  ǽقʙم  وॽɾه  الأنا"  "هȄʨة  ʶǽʺى  الأول:   Ȑʨʱʶʺال

ǽعʛف   أن  علॽه  مʻا  وʧȞʺȄ  فالفʛد  قʨته،   ȋونقا نقاȋ ضعفه  وما  وقʙراته،  وما هي حʙوده   ʨه ʧم

  ʴاسʨʰا. اسʨʰا أنفʦȞʶ قʰل أن تُ تʴقȘʽ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ مʙʰأ حَ 

ʶǽʺى "الهȄʨة الاجʱʺاॽɺة" وॽɾه ǽقʙم الʟʵʷ نفʶه للآخʧȄʛ في دائʛة أوسع    :الʺȐʨʱʶ الʲاني  -ب 

زملاء العʺل والʳʺهʨر، وॽɾه أǽʹا تʙʴد   مʧ دائʛة الأسʛة والأصʙقاء الʺقʧʽȃʛ، فهʚه الʙائʛة تʷʺل 

الȞʷل الȑʚ تʙȄʛ أن يʛاك Ǽه الآخʛون، هل أنʗ شʟʵ اجʱʺاعي، أم انʨʢائي، هل أنʗ مʛʰؔʱ أم  

  ).Leary&Kowalski,1990:37( مʨʱاضع، ʦȄʛؗ أم ʽʵǼل

الʲالʘ:    -ج  Ȑʨʱʶʺال  ،ʧʽȃʛالʺق لعائلʱه وأصʙقائه  نفʶه   ʟʵʷال ǽقʙم  وॽɾه  الفʛدǽة"  "الهȄʨة  ʶǽʺى 

  ʥʻع ʦاعاتهॼʢان ʘʽح ʧم ʥتʛاد أسʛبها أمام أف ʛهʤي تʱرة الʨʸل الȞر شʛتق ȑʚال ʙʽحʨال ʗفأن

  ʗفأن ،ʥʻم ʧʽȃʛالʺق ʥقائʙة لأصॼʶʻالǼ ʛالأم ʥلʚ (هادȏ أو عʰʸي، مʜʱن أم مʱهʨر، ...إلخ) وؗ

  ʥخلال أدائ ʧم  .ʥʱʽʸʵة شॽʂدون ماʙʴǽ ʅॽؗ رʛتق   ʙȄʛي ȑʚال ʟʵʷقة فإن أداء الॽʁʴوفي ال

خॼʷة  على  جʺهʨره  أمام  الʺʺʲل  أداء  ॼʷǽه   ،ʧȄʛالآخ  Ȑʙل إʸǽاله  إلى  يهʙف  ما  انॼʢاعا  تʛك 

الʺʛʶح مʧ حʘʽ الʺʻاʛʣ والʨȞǽʙرات الʱي تʻʱاسȘ مع الʺʷهʙ الȑʚ يʕدǽه مʲل Ȅʛʡقة اللʝॼ وشȞله  

وشȞل الʙʴʱث  والʺʤهʛ    وȄʛʡقة  إلخ،   .... الأثاث  ونʨع  جʙاً مالʺȞان   ʦه    Ȑʙل الانॼʢاع  تʛك  في 

، ؗʺا تلعȄʛʡ ʖقة الʙʴʱث دورا    إنه يʕثʛ في الȞʷل الاجʱʺاعي للʟʵʷ أمام الآخʧȄʛ  إذ الʳʺهʨر  

تʛʴص   مʲلا  الاتʸالات  ات  ʛؗأن ش  ʙʳت  ʥلʚول  ،ʙȄʛت  ȑʚال الانॼʢاع  تʛك  في  الʨʴار  أثʻاء  هاما 

مʣʨف  ȑʙتʛي أن  ال  ʨعلى  ة  ȃʜائʧخʙمة  ʛؗʷالǼ خاص   ʧʽمع  ȑقة    زȄʛʡ تʨؔن  وأن   ،ʦمع    تعامله

هȄʛʡ ʨقة حʙيʥʲ مع العʺʽل مʧ حʘʽ تʛتʖʽ الʳʺل ودقʱها   هʚا الʺȐʨʱʶ تǼ ʦʶʱالʛفȘ اللȃʜ   .ʧʽائʧال

وحʧʶ اخॽʱار الؔلʺات الʱي تʻʱاسʖ مع الʨʴار. إذن فإن فʧ إدارة الانॼʢاع تعʙʺʱ على الʻʱاسȘ في  

فʨʻن إدارة    ʚؗلʥ فأن مʧالأداء مʧ حʘʽ مʨȞنات الʺʷهʙ والʺʤهʛ الʵارجي ونʨع وȄʛʡقة الʙʴʱث،  
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مʻع   على  القʙرة   ʨه على  الانॼʢاع  الʺʴافʤة   ʧم  ʧȞʺʱال أجل   ʧم والارتॼاك   ʠاقʻʱال في  الʨقʨع 

 ʗقʨال الʨʡ الهادف ȋ2002:1205الإسقا).(Ellis et al .  

  إدارة الانطباع ياتأنواع سلوك سا/خام

ॽات   ʨؗسل  ʧم نʨعان  مʧ  إهʻاك  الʺʙʵʱʶمة  الانॼʢاع  إدارة   لʙن دارة  وهي   ʧʽفʣʨʺال او  الʻاس 

  الانॼʢاع غʛʽ اللفʤي وȂدارة الانॼʢاع اللفʤي.

ʚلʥ   الʹʦع الأول: اللفʤي وؗ ॽات إدارة الانॼʢاع في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان هي مȄʜج مʧ الʶلʨك  ʨؗسل

اللفʤي،    ʛʽاع    إذ غॼʢالان لإدارة  اللفʤي   ʛʽغ الʶلʨك  الʱيʨؔʱن  خلال   ʧحالة  م مʲل  عʛʽʰات 

ʶʱامات وحالة الغʜل الʱي تʧʽʰ الʴالة الʺʜاجॽة للʟʵʷ، وهي تعʛʽʰ شفهي تʨضح  الاسʱهʳان والاب 

الأسلʨب ان    ذاتهوفي الʨقʗ    تعابʛʽ الʨجه، والʺʨقف، وما إلى ذلʥ في مʴاولة لإدارة الانॼʢاعات.

وصف  ʧȞʺǽ اللفʤي   ʛʽخلال  هغ  ʧم    ʧم  ʙيʙاالع ʨل  ا نʽʰق  ʧم  ȑالʺاد الʨضع  مʲل  الʺعلʨمات  ع 

قʽʰل  والʨضع  )الʹعف(  ʧم الاخʛ  (الʺعʛفي  الʛʢف   ʦفه     ). De Paulo,1992:210(  )قʨة 

الإثارة   خلال   ʧم صʙقا   ʛʲاك الانॼʢاع  لʳعل  الانॼʢاع  لإدارة  اللفʤي   ʛʽغ الʶلʨك  وʙʵʱʶȄم 

أن إدراكات .  ل ذلʥ اʣهار حالة عاॽɿʡة مʲل الʶعادة عʙʻ حʨʸل الفʛد على مʱʰغاها، مʲ  والʨʱاضع

الʟʵʷ للآخʧȄʛ عʺلॽة تʱأثʛ إلى حǼ ʛʽʰؗ ʙإشارات الاتʸال غʛʽ اللفॽʤة والʺʱʷʺلة على تعʛʽʰات 

(كالʛʰʻة    ʘيʙʴلل اللفॽʤة   ʛʽغ ʛاهʤʺوال الʛʤʻات  واتʳاه  والʱلʺʴॽات   ʦʶʳال الʺʛتفعة  الʨجه ووضع 

 ʨسل  ʛʷॼال  ʖاقʛي وحʻʽʺا   .(ʥذل شاǼه  وما   ʗʺʸال وفʛʱات   ʗʽقʨʱوال الʨʸت  فهʦ  في   ʧȄʛالآخ ك 

الأسॼاب(  ʧع اسʱʻʱاجات  Ǽاسʵʱلاص  يǽSchlenker,1980:10 ʦʱقʨمʨن  خلالها   ʧوم  .(   

  الاهʱʺام  ॽɿॽȞǼة تʨلʙʽ وجهات نʛʤ إʳǽابॽة عʧ أنفʶهʦ في الآخʧȄʛ مع تʖʻʳ وجهات نʛʤ سلॽʰة 

)26:(Burgoon& Woodall,1996 .  ʛʽعة وتأثॽʰʡ حॽضʨت ʧȞʺȄة وॽك و جاذبʨلʶا الʚعلى ه

    -:لآتيمʧ خلال الȞʷل االافʛاد  والقادة في العʺل 
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 ʟائʸʵة" الॽʹاللف ʛʽغ"    

      

  

  

     القائʙ " الأداء "                    

  " ردود الفعل "                                                                                                      " البيئة"     

  

  

  

                                                                                        " " الافʛاد  

  

  

  

  )1-2شȜل(

  اللفʢي  غʙʻ الانॺʠاع جاذبॻة إدارة نʦʸذج

 .Verbal -Towards A Model Of Charismatic Non Awamleh , Raed.(2004)   :الʺʙʸر

, International Business & Economics Research Journal Vol 2, Impression Management
No.7 pp.29  

ʺا   مʧ   شȞل  لʽȞʷʱل  الؔارʜȄمॽة   الॽʁادات   تلʥ  مع   تʱفاعل  الʯʽʰة   سʺات   الʨʺʻذج،  في   مʧʽʰ  هʨ  وؗ

الافʛاد   ردود   وتʱأثʛ  .اللفʤي  غʛʽ  الʶلʨك  أشȞال يʻعʝȞ  أفعال  الȑʚ    للʶلʨك  تʨʸراتهʦ   عǼ  ʧʺا 

 ʙعه القائॼʱي  .ʛʽʲ ॽات   مʧ  وؗ ʨؗلʶال  ʛʽة  غॽʤللقادة  اللف   ʙن   قʨؔة  تȄʛʽʰالي  ،  تعʱالȃع  لا  وʹʵة   تǼقاʛلل 

واॽɺة ʨʸǼرة  ॽات   هʚه  مʧ  العʙيʙ   تʛȄʨʢ  وʦʱȄ.  للʚات  ʨؗلʶة  الȄʛʽʰعʱور   مع  الʛم   ʗقʨح   الॼʸوت 

  وȃالʱالي  الفعالॽة، عالॽة تʨؔن  أن ǽʧȞʺ فإنها بʨعي، تʧʶ لʦ أنها مʧ الʛغʦ وعلى. و مʱأصلة راسʵة

  خصائص القائد: 

  المراقبة الذاتية  -
 الثقة بالنفس -

  " الافراد " موقف 

 

  خصائص التابعون:
قبل    إلى   الحاجة   - من  التعريف 

  .القائد
  . اللفظية غير للمنبهات الحساسية -
 .   الاجتماعي التوافق  إلى  الحاجة -

  :اللفظي  الانطباع غير سلوك

  الابتسامات  -
  بالعين  التواصل -
  الفراغ بين الكلمات  استخدام -
 الجسماني المظهر -

 التأييد أو الأفضلية 
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يʙȄʛون،  ل  مȞʺلة  عʻاصʛ  تॼʸح  ʧم ة  مʷارؗ على  الʨʸʴل  في  القادة  الأسلʨب  و ؔفاءة  اتॼاع 

ه ومʧ تعʛʽʰاته اللفॽʤة وغʛʽ اللفॽʤة ʨؗوسل ʙة القائॽʸʵش ʧم ʛʽأثʱع الॼʻȄاع، وʻللإق ʖاسʻʺال .  

ا اللفʤي    :لآخʙالʹʦع  إدارة يʨؔʱن مʧ  الȑʚ  الاسلʨب  لʺʴاولة  مȃʨʱȞة  أو  مʨʢʻقة  ؗلʺات  اسʙʵʱام 

ʛʽʲا ما يʦʱ تقʦॽʶ إدارة الانॼʢاع  Bolino & Turnley,2008:1085الانॼʢاعات Ǽفاعلॽة ( ). وؗ

على  ردا  الʴʺاǽة  تȞॽʱؔات  وتʙʵʱʶم  الامʱلاك.  وتȞॽʱؔات  الʴʺاǽة  تȞॽʱؔات   ʧʽب ما     اللفॽʤة 

 ُǽ الامʱلاك  تȞॽʱؔات  بʻʽʺا  الʯʽʶة،  الغʛض  َؔ العʛوض  معʻʽة   مʨʧن  هȄʨة                      إنʷاء 

)Tedeschi&Melburg,1984:40.(  ب والاʨي  سلʤاللف  ǽعىʶ  اصة    الىʵاللغة ال ʙاعʨة قॼʀاʛم

والʺʨȞنات   ، اخʛʱته   ȑʚال الانॼʢاع  لإنʷاء  الؔلام  ومعʙلات  اللهʳة،   ،Șʢʻوال الالقاء،  مʲل   ʥǼ

 Ȑʙإح وان   ،ʥǼ الʵاصة  الʺʨʢʻقة  الʨʱاصل  عʺلॽات   ʧم ʖجان تʷʺل  الانॼʢاع  إدارة   ʧة مॽʤاللف

الهامة اللفॽʤة هي    في  الʨسائل  إدارة الانॼʢاع   Șʽقʴجتʱʻي تʱال الʛʸʱفات  الأفʛاد   عʧ  مʧ خلال 

  ʧʽʶʴعلى أو ت ȍفاʴأجل ال ʧم ʧȄʛة مع الاخॽادثة الؔلامʴʺرة  الخلال الʨʸالإعامة  ال  Ȑʙة لॽابʳǽ

   ).(Silvester et al, 2002:63هʕلاء الافʛاد 

   ثلاث مʨȞنات رئʶॽة هي: على هʚا الأسلʨب  ʱʷȄʺلو    

Ǽالॼʶʻة للغة مسʛʱاتॽʳॽة  ا، وهʨ  ةالؔفاءة الاسʛʱاتॽʳॽالاسهاب : وهʨ أحʙ مʨȞنات    -1 هʺة للغاǽة 

 ʛʽʰعʱلل الॽʀʙقة  الʺفʛدات  إلى  ǽفʱقʛون   ʦهʻؔول  ʦهʶأنف  ʧع ǽعʛʰون  عʙʻما   ʧʽʺعلʱʺال  ȑأ   الأجॽʰʻة، 

  فأنهʙʵʱʶǽ ʦمʨن الاسهاب مʧ اجل الʱغॽʢة على عʙم الʺعʛفة.

2-    ʨه الʺʶاعʙة:  على  للʨʸʴل  تُ نʙاء  الʱي  الʷائعة  الʨʱاصل  أنها مʛʳد اسʛʱاتॽʳॽة  عامل على 

. ماذا تعʻي؟    لʝॽ لȑʙ أȑ فʛؔة عʺا ʗʻؗ تʙʴʱث عʻه   مʲال ذلʥ "  ،قائʺة مʧ الॼɻارات الأساسॽة 

  ʥʻȞʺǽ أن تقʨل ذلʥ مʛة أخȐʛ؟ " 

على    -3 الʺʴافʤة   ʧʽثʙʴʱʺال  ʙاعʶت الʱي  الاسʛʱاتॽʳॽات   ʥتل إلى   ʛʽʷت  :ʗقʨالǼ الʺʺاʡلة   ʧف

ʛʽؔفʱلل ʗقʨال ʛʽفʨوت ʘيʙʴازن في الʨʱال)De Paulo,1992:220(.  
  

وȐʛȄ الॼاحʘ أن القائʙ القادر على تȄʨʴل هʚه الʸʵائʟ إلى واقع عʺلي, سʱʺॽلʥ القʙرة على     

خلȘ الʶلʨك الʺʨʱافȘ مع خʸائʟ الʺʨقف, وسʱʺॽلʥ الʺهارة اللازمة للʱعʛʽʰ عʧ الʺʷاعʛ سʨاء 

أ  ʖلʶالǼو   م ثǼ َʦَالإʳǽاب,   ʧفاعل  عالفا   مʱال زȄادة  إلى   ȑدʕي  ȑʚال  ʖاسʻʺال  ʛالأث  Șخل في  لॽة 

ʧʽؤوسʛʺال  ʧʽȃو بʻʽه  Ǽالعلاقة  فʛوقات   .الʵاص   لʻا   ʧʽʰʱي أعلاه   ʧʽعʨʻال شʛح  خلال   ʧوم
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  ʟائʸدة  وخʙعʱهامʻأشار  لؔل م ʙوق)Leary and Kowalski,1990:39(   اتॽ ʨؗلʶالى ان ال

ॽات اللفॽʤة وهʚه الʸʵائʟ هي:   غʛʽ اللفॽʤة لها عʙة خʸائʟ تʺʜʽها ʨؗلʶال ʧع -  

  . ʱابʱهالʶلʨك غʛʽ اللفʤي لا ʧȞʺǽ ؗ -أ

Ǽعʠ    -ب  هʻاك  أن  يʙʰو  اللفॽʤة،  ॽات  ʨؗلʶال  ʧم بʙلا  Ǽالعاʡفة.  اللفʤي   ʛʽغ الʶلʨك   Ȍॼتʛي

  الارتॼاʡات الʱلقائॽة بʧʽ الاسॼʻʱاȋ مʧ العاʡفة و الʱغʛʽات في تعʛʽʰات الʨجه.

. الʳهات الفاعلة لا يʛون  في الʺʤʻʺات الʳهات الفاعلة  لʙنمʧ  اللفʤي أقل تʻاولاً الʶلʨك غʛʽ  -ج

.ʧʽʰاقʛʺال ǽفعل  الʨʸت، ؗʺا  نʛʰة  الى  الʦʶʳ، ولا ʸǽغʨن  الʨجه ووضع  و    تʛʸفاتهʦ مʧ خلال 

  الى Ǽعʠ الفʛوقات وهي: Burgoon& Woodall,1996):29( ضافأ

لʳʶلات . بʙلا مʧ الʱعʛʽʰ اللفʤي، غالॼا ما  Ǽا  ص 2تʽʳʶلهʝʲ الʶلʨك غʛʽ اللفʤي لا ʧȞʺǽ    -د 

  ʨȞǽن مʧ الʸعʖ جʙا وصف تعʛʽʰات الʨجه أو نʛʰة الʨʸت.

ʙʴǽث الʶلʨك غʛʽ اللفʤي ʛʶǼعة. وتʙʴث العʙيʙ مʧ الʱعʛʽʰات غʛʽ اللفॽʤة على الفʨر Ǽعʙ   -ه
في مȞان ما  الوقʨع   الʨقʗ لॽʸاغة ونقل  ،  ʙʴث   ʠعǼ إلى الʻاس غالॼا ما تʱʴاج  أن   ʧʽفي ح

  ردود الفعل اللفॽʤة.
  

  -ادارة الانطباع عبر الثقافات: ا/دسسا

   )  ʧوصف ؗل مAmbady&Rosenthal,1992:168(  اع  الॼʢالان لʽȞʷʱل  الأساسॽة   ʙاعʨق

الانॼʢاع إدارة  اسʛʱاتॽʳॽات  اعʱʺاد   ȘȄʛʡ  ʧع الʨʽمॽة  الॽʴاة  الʻاس    اذ ،    في  تʧʽʶʴ    الىʶǽعى 

و  والؔفاءة  الإعʳاب  مʧ خلال   ʧȄʛالآخ أʳ  .    ȑاذبॽةالتʨʸرات  نʳاح  فإن   ،ʥذل سʛʱاتॽʳॽة  اومع 

ا على   ʙʺʱعǽ الانॼʢاع  لإدارة  الʲقاॽɾة معʻʽة  ثقافة   لʯʽʰة  فلؔل  دون  ا  ،  مʻاسॼة  معʻʽة  سʛʱاتॽʳॽات 

فان  ).  Kamau,2012:23&Spongغʛʽها(  على  وعلॽه   ȑʨʢʻت الʲقافات   ʛʰع الانॼʢاع  إدارة 

وتʧʺʹʱ الʱلاعǼ ʖالʺʰʻهات غʛʽ اللفॽʤة    لʱلائʦ الʯʽʰة الʲقاॽɾة الʺʱʵلفةالʅॽؔʱ ونقل الʨʸرة الʚاتॽة  

  ). De Paulo, 1992:225، الاتʸال Ǽالعʧʽ وغʛʽها مʧ الʨسائل(ةالʨجه ، الابʶʱامتعʛʽʰات  مʲل  

الʅॽؔʱ الʻاجح لʲقافة  عʙʻما يʦʱ    ان عʙم وجʨد الʅॽؔʱ مع هʚه الʺʰʻهات تعȘʽ الʅॽؔʱ الʲقافي. و   اذ 

  ʅॽʹʺال ʙلʰل االʸǽʧيʙافʨي  الى ا  لʶॽئʛف الʙتاذ  ،  له ʙء  عʜقافات جʲال ʛʰاع عॼʢاً إدارة الان  ॽʶॽاً رئ  

، فʕʱدȐ الأدوار   الʲقافات هʚه  مʧ الʅॽؔʱ الʲقافي للʨافʙيʧ وتʱʵلف معايʛʽ إدارة الانॼʢاع Ǽاخʱلاف  

ولʧؔ يॼʻغي أن نʹع في الاعॼʱار إن تلʥ الʺعايʛʽ    –للʺعايʛʽ الاجʱʺاॽɺة الʱي تʦȞʴ الʺʨقف    وفقاً 
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اʳǽابॽة عʧ الانॼʢاع  أالʨقʗ وȄعʻى هʚا    تʱغʛʽ مع نقʙم صʨرة  الʱي نʛʸʱف بها لؔي  الȄʛʢقة  ن 

مʱʳʺعات أمȞȄʛا    لاسॽʺاتʱغʛʽ أǽʹاً وȄعʙ تقʦǽʙ الأفʛاد لأنفʶهǼ ʦأسʺائهʦ في ʛʽʲؗ مʧ الʺʱʳʺعات  

الʚات   ʦǽʙتق عʺلॽة   ʖانʨج  ʦأه  ʙاح الأسʺاء  تॼادل  وʲʺȄل   ، ضʛورȄاً  أمʛاً   اللاتॽʻʽة 

)Kamau,2012:24&Spong(  ʦهʶاد أنفʛم بها الأفʙقǽ يʱقة الȄʛʢب الأداء إلى الʨأسل ʛʽʷȄو .

الأفʛاد إلا أن هʻاك    فيأن الʺعايʛʽ الʺʻاسॼة في مʨقف معʧʽ تʕثʛ  مʧ  مʨقف ما، وعلى الʛغʦ    في

، وʧȞʺȄ الʛʤʻ إلى أسالʖʽ الʧȄʨؔʱ على إن    ذاته   ʛʡقا مʨʻʱعة لأداء الأفʛاد الʺʱʵلفʧʽ في الʺʨقف

مʨȞنات مʱʵلفة   والʵارجॽة مʧ حʘʽ  لها ثلاث  الʙاخلॽة  العʨامل  ʜʽ على  ʛؗʱة ف ،    الॽاخلʙال العʨامل 

الأ  ʘʽح  ʧم  ʦهʶأنف  ʦǽʙتق أثʻاء  الأشʵاص  علॽه   ʜ ʛؗي ما  والʺʷاعʛ  تعʻى  حʧʽفؔار  في     ما   ، 

      Ș الʱي يȐʛ بها ائوتعʻى عʙد الʙ-   ʛʢرجة تعقʙ الʚات  تʲʺʱل بǼ Ȍॽʴǽالأفʛاد مʧ عʨامل خارجॽة،  

ʦهʶأنف الʲقافات   إذ   ،الأفʛاد  Ǽاخʱلاف  والاخʱلاف   ʧايॼʱال إلى  الʚات   ʙʽتعق درجة    تʺʽل 

)157:Soran&Balkan,2013.(  

  ستراتيجيات إدارة الانطباعا/اسابع

    ʙجʨاتʧʽʱʽʳॽاتʛʱاع في  سॼʢلإدارة الان    ʝفʻال ʦاع و اهʺا علॼʢاء الانʻة بॽʳॽاتʛʱة دافع  ا سॽʳॽاتʛʱس

  . )2-2(الانॼʢاع والʱي يʨضʴها الȞʷل 

  

  

  

  

  

  

  
  

.ʘاحॼاد الʙأع ʧر: مʙʸʺال      
  )2-2الȜʵل (

  اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الانॺʠاع   

  

 استراتيجية
 بناء الانطباع

 ستراتيجيةا
 لانطباعدافع ا

 أدارة

 الانطباع
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  بʹاء الانॺʠاع  -أ

ॽات الʺʛء غʛʽ اللفॽʤةتʧʺʹʱ إدارة الانॼʢاع      ʨؗة سلॼʀاʛوم ʙة رصʴاجʻا مع ما    الॽتʺاش ʥوذل ،

مʧ أجل تʙʴيʙ ما و .    (Meydan & Basim,2014:108)هʨ مʻاسʖ في بʯʽة اجʱʺاॽɺة معʻʽة  

 ʖاسʻم ʨي.  هʤاللف ʛʽغ ʧȄʛك الآخʨلʶام لʺʱا الاساس    ، مع إيلاء الاهʚوقفوعلى هʛاك فʻاأن ه 

على   الʻاس  قʙرة  في  بهʦ  الʺʛاॼʀة  الفʛدǽة  و لʵاصة  اللفʤي.   ʛʽغ  ʧȄʛالآخ الʺʛاॼʀة  تʶلʨك  عʛف 

ب الʵاصةل   مʺارسةً   ʨصفهاالʚاتॽة  والاجʱʺاॽɺة  الأكادॽʺǽة  ॽات  ʨؗلʶال وتʽʳʶل  تʱأثʛ  و   ʺʛاॼʀة 

  - :)(Bolino& Turnley,2003:241 سʛʱاتॽʳॽة بʻاء الانॼʢاع ʶʺʵǼة عʨاملا

    .الافʛاد الʚاتيمفهʨم  -1

  هȄʨاتهʦ (الʺʛغʨب وغʛʽ مʛغʨب فʽها) .   -2

3-  .ʦهʶه أنفॽɾ ونʙʳǽ ȑʚور الʙد الʨʽق  

  الأهʙاف.ॽʀʺة  -4

  تʨʸرات الأفʛاد.    -5

   ʱل وفقا  ʶǼهʨلة.  الʺʱغʛʽات   ʙيʙʴت  ʧم  ʧʽʲاحॼال  ʧȞʺت العʨامل    ʨضॽح وهʚه 

(Leary&Kowalski,1990:35)  ،   د الأساس للإ  فأنʙʴʺاعالॼʢاز    نʛاولة لإبʴاس في مʻال ʨه

للفʛد.   الʚات  الʻاس  إن  مفهʨم   ʦʤون  معʛهʤǽ  ةʻʽمع بʨʻع مʧ  نفʶهʦ،  لأ ॽʀʺة   ʦهʶانف ǽعʛضʨن  اذ 

ʧȄʛالى الاخ ʛʵة.  الفॼاسʻʺفي الأوقات ال  

وʻȃاء الانॼʢاع ʧȞʺǽ تعȄʛفه أǽʹا على أنه ॽɿॽؗة صʻع الآخʧȄʛ لʛؤȄة واحʙة. Ǽʺعʻى آخʛ، فإنه     

الॽʁام بها(مʧ الانॼʢاع  يʸʱل بʨʻع مʙʴد   الʻاس يʛغʨʰن  على سʽʰل الʺʲال، شʟʵ ما قǼ(    ʙأن 

وʛȄتȌॼ    في رȄاضة تʻافॽʶة مʲلا .  اً ؛ انه أو انها قʙ تȑʙʰ اهʱʺام  يʙȄʛ أن ʤǽهʛ قʙرة على الʺʻافʶة

ॽات الفعلॽة الʱي تʙʴث مʧ أجل الʱأثǼ ʛʽبʻاء الانॼʢاع   ʨؗلʶاس. فيالʻلل ʛاع الآخॼʢالان  
  

     نॺʠاعدافع الا  -ب

الʻاس أكʛʲ حʺاسا لإدارة انॼʢاعات  مʧ الʺʺʧȞ ان عʙʻما يʛون أن مʲل هʚه الانॼʢاعات    هʨȞǽʦن 

ʦافهʙأه  Șʽقʴت على   ʦتهʙاعʶم على  و   تعʺل  الافʛاد  ،   ʙة  رصʺʤʱʻم الآخʧȄʛ    فيتأثʛʽها  و ʨʸǼرة 

  ʦهʱاولʴفي  ومʦهʻل عȞʷʱي تʱال ʧȄʛاعات الآخॼʢاس انॽʀ    ʧم ʛʽʲؗ ان، وفيॽفإنها تفعل   الأح ،

ʧʽمع انॼʢاع   Șلʵل مʴاولة   ȑأ دون   ʧم  ʥة    ذلॽʸʵʷال أن  لʹʺان  بʶॼاʡة   ʧؔول        عامة ال، 
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وॼʸȄح    ، سلॽʺة  لهʦللها   ʧȄʛالآخ رؤȄة  ॽɿॽؗة  في   ʦȞʴʱلل دوافع  و   لʻاس  هʚه ت.   Ȍॼتʛ           

للانॼʢاع(العʺلॽة الآخ  ) الʙافع  عقʨل  في  معʻʽة  انॼʢاعات   Șخل في                                        ǼʧȄʛالॼɼʛة 

(Leary&Kowalski,1990:36)  .  وقام)Yilmaz, et al, 2014:101(    ادʳǽإǼ  ناتʨȞʺال

  - الʲلاثة الʴالॽة لʙافع الانॼʢاع وهي:

تʨؔن    دارةإ  هʙف  أهʺॽة  -1 عʙʻما  الانॼʢاع  لإدارة  حʺاسا   ʛʲأك ʨȞǽنʨا  الʻاس  الانॼʢاعات. 

الانॼʢاعات الʱي ǽقʙمʨنها هي ذات الʸلة لʴʱقȘʽ واحʙ أو أكʛʲ مʧ الأهʙاف (الʱʻائج الاجʱʺاॽɺة  

  والʺادǽة، وصॽانة احʛʱام الʚات، تʛȄʨʢ الهȄʨة).

ॽʀʺة   -2 زȄادة  مع  الانॼʢاعات.   ʥتل  ʧم الʺʛجʨة  الأهʙاف  الفʛد    ॽʀʺة  ǽأمل  الʱي  في الأهʙاف 

لإدارة   دافعا   ʛʲاك ʨȞǽن  أن   ʖʳǽ مʲلا  العʺل   ʖالʡ فإن  وهʚȞا،  الانॼʢاعات  خلال   ʧم تॽʁʴقها 

  انॼʢاعاته أمام لʻʳة الʺقابلة إذا ؗان العʺل هʨ مʛغʨب ॽɾه للغاǽة مʧ قʰله. 

يȑʨʢʻ    إذ الʻʱاقʠ بʧʽ الʨʸرة الʺʢلȃʨة والʴالॽة. هʨ العامل الʲالʘ الʴǽ ȑʚفʜ إدارة انॼʢاع    -3

 ʙقʱعǽ وصʨرة   ʟʵʷال  ʧع تʻȄʨؔها   ʧȄʛالآخ  ʖغʛي واحʙة  صʨرة   ʧʽب  ʠاقʻʱال  ʧم درجة  على 

Ǽالفعل. مʨجʨدة  انها   ʧȄʛالآخ    ʜʽفʴʱل  ʧȄرʙʸم  ʧم يʷʻأ  الانॼʢاع  إدارة  في  ة  للʺʷارؗ الʙافع  وان 

  - :هʺا ʻاس في ؗل سلʨكال

1-   ʧر مʙى قʸأق Șʽقʴقعة التʨʱʺا الǽاʜʺ .  

  لʙʴ مʧ العقȃʨات الʺʨʱقعة.ا -2

  اساليب إدارة الانطباعا/ ثامن

الانॼʢاعʨ الॼاحʲقʙم   إدارة   ʖʽاسال  ʧم مʱʵلفة  فʯات  مʧ   ،  ن  ؗل  أوضح    اذ 

)Wayne&Liden,1995:246(،Wayne&Ferris,1990:490)(  ،   ʖʽالأسال هʚه   ʧوم  

  - هي:

ʜ على الʺʛʷف:   -أ ʛؗي تʱال ʖʽالاسال  

الʺʛʷف هʨ شʟʵ مʨʰʴب.      Ǽأن  انॼʢاع  لʻقل  ॽات تʧʺʹʱ مʴاولة  ʨؗخلال هي سل ʧا مʚوه

وودǽا   لʨȞॽن مهǼʚا  واॽɺا  للʺقابلة  فيبʚل جهʙا   ʦॽʽقʱال   تتلخص   التـي  الاسـاليب   او هي،    عʺلॽات 

ॽاته لʁراراتهِ  الاستحسان بǽانمشرفهِ Ǽالعʺل و على الɿرد  اءǼاطر ʨؗوسل.  

ʜ على العʺل: -ب  ʛؗي تʱال ʖʽالاسال  
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     ʧȞʺȄو لعʺله  الفʛد  Ǽأداء  الʸلة  ذات  الʺعلʨمات  Ǽʺعالʳة  الʵاصة   ʖʽالاسال مʨʺʳعة  وهي 

ॽات تʴاول أن تʻقل الʨʸرة الʱي تقʙمها الॽʻʸʱفات   ʨؗأنها سلǼ فهاȄʛفة  ال  فيتعॽʣʨة ؗالʙʽʳف الʛʷʺ

وتʷʺل    .ʦॽʁʺالعʺل  الوال على   ʜ ʛؗت الʱي  ǼأȞॽʱؔʱǼات  الʺʱعلقة  اللفॽʤة  والʱعʛʽʰات  ॽات  ʨؗلʶداء ال

الʺʣʨف في العʺل. وهʚه الȞॽʱؔʱات غالॼا ما تȑʨʢʻ على عʛض الʺعلʨمات الʺʱعلقة ȄʛʢǼقة الأداء  

 .ʧȄʛاع الآخʻاول لإقʴفي م  

ʜ على الʚات:  -ج ʛؗي تʱال ʖʽالاسال  

ʜ على الʚات مʧ إدارة الانॼʢاع ʶǽعʨن  الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ يʨʡʛʵʻن في الا  إنً    ʛؗي تʱات الॽʳॽاتʛʱس

ʦهʶانف  ʦǽʙتق مʛمʨقة  إلى  مȞانة  ذو   ʦأنه و   و   ،  على   ʙʳǼ العʺل  إلى  الآخʧȄʛ    لاسॽʺاʽʺǽلʨن   ʙʻع

أنهʦ مʣʨف . وهʚȞا، ʧȞʺǽ للʺʣʨفʧʽ الاسʱفادة مʧ    كفاء" أمام رؤسائهʦأن "ʨ ومʴاولʱهʦ الʛʸʱف وؗ

  ʧʽʸلʵوم  ،ʧيʙʽج  ʦأنه على   ʦهʽإل  ʛʤʻي أن  أجل   ʧم ॽات  ʨؗلʶال هʚه  اسʱعʙاد و مʲل  على   ʦه

   مام. لʱʽقʙمʨا خʨʢة أخȐʛ للأ

   ʧʽح مʧ  قام في  مTedeschi&Norman,1985:294(    ʧ(  ؗل  أشȞال   ʧʽʽتع أو   ʙيʙʴʱب

 ʦǽʙة تقȄʛʤاع على أساس نॼʢإدارة الان ʖʽات، اسالʚإذ ال ʺʶاق  :ʧʽʱʯاع إلى فॼʢإدارة الان ʖʽأسال  

  الأسلʨب الʙفاعي   -أ

   Ȅʨعادة هʱفاع أو اسʙأجل ال ʧد مʛمه الفʙʵʱʶǽ بʨا الأسلʚهوهʱ  ة  الॽاتʚ  يʱال  ʧʺʹʱȄإتلافها. و ʦت

  مʨʺʳعة مʧ الȞॽʱؔʱات هي: 

  الʶلॽʰة.الأعʚار: تȄʛʸح مʧ قʰل الفʛد Ǽالإنؔار عʧ مʕʶولʱʽه عʧ الأحʙاث  -1

2-  ) قاهʛة  أسॼاب   ʛʽفʨت  : عʧ    انفعالॽة)الʛȄʛʰʱات  عقلانॽة  أسॼاب   ʛʽفʨت  ʧم بʙلاً  سلʰي  لʶلʨك 

  مʕʶولʱʽه عʧ ذلʥ الʶلʨك الʶلʰي. 

  قʙم لʱفʛʽʶ حʙث لǽ ʦقع Ǽعʙ. الʛؔʻʱ: تعʛʽʰات تُ  -3

4-  ʜʳام    العॽʁال  ʧم  ʧȄʛالآخ لʺʻع  رॼɼة  أو  نॽة  مع  الʳʻاح   ȘȄʛʡ في  عॼʁات  وضع  الʚاتي: 

Ǽ اجاتʱʻʱاسʧد. عʛل الفʷف  

عʻها    -5  ʛʽʰعʱوال ه،  ʨؗلʶل نʳॽʱة   ʧȄʛالآخǼ  Șʴل أȑ ضʛر   ʧع Ǽالʺʕʶولॽة  الاعʛʱاف  الاعʚʱار: 

.ʖنʚالǼ رʨعʷم والʙʻالǼ  

ȑʙʽ -ب  ʨؗʱب الʨالأسل  :ʧʺʹʱȄو (ازمʴال )  
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1  ʧة مॽʸʵʷا الǽاʜʺال ʠعǼ ل علىʨʸʴد للʛه الفǼ مʨقǽ ȑʚاء الʛالإج ʨوه :ʧȄʛالآخǼ ةʨʤʴـ ال

  خʧȄʛ أثʻاء تفاعله معهʦ.الآ

Ȟǽلʺه،  2  ʧم وجه  في  وسʨʢته  قʨته   ʛهʤǽ لؔي  الفʛد  بها  ǽقʨم  الʱي  الإجʛاءات  هي   :ʅȄʨʵʱال ـ 

تهʙيʙات  تʳاه  فاءته  وؗ قʨته  زȄادة  بهʙف   ʧȄʛالآخ  ʅȄʨʵت على   ʠȄʛʴʱلل  ʥॽʱؔʱال هʚا  وʙʵʱʶȄم 

 .ʧȄʛالآخ  

له  3 حʨل  ولا   ،ʅॽɻض Ǽأنه  نفʶه  يʙعي  والʨʱسل:  الʙعاء  على  ـ  للʨʸʴل   ʥلʚب وȄقʨم  قʨة،  ولا 

  مʶاعʙة مʧ الʟʵʷ الʺʱʶهʙف. 

  ، وذلʥ مʧ خلال اعʱʺاده على إنʳازاته الʚاتॽة.  ـ الȘʴ: مʢالॼة الآخʧȄʛ للʨʸʴل على حقه4

5.ʧȄʛالآخ Ȑʙة مʺا لॽابʳǽإ ʛʲه أك ʨؗائج سلʱأن نǼ ʧȄʛاع الآخʻإق :ʜȄʜعʱـ ال  

6  ʧȄʛالآخ  ʧم  ʖلʢال  :ʦعʻʱال أو  الفʛح  عʙʻ  ـ  الʸفات  هʚه   ʙ ʕؗي أو  Ǽإʳǽابॽة  الفʛد  إلى   ʛʤʻال

  .قȄʨةتʢȃʛه بهʦ علاقات   ʚيʧالأشʵاص ال

7ʦحهʙʺǽ أن ؗان ʙعǼ ʧȄʛة للآخॽʰسل ʛʽتعاب ʦǽʙم على تقʨقǽ :فʶʻأو ال ʛʽʳفʱـ ال  .  

  . ، أو الإعʳاب  ـ ضʛب الʺʲل: تقʦǽʙ الʶلʨك ʨʸǼرة أخلاॽʀة على أنه جʙيǼ ʛالاحʛʱام والʜʻاهة8

  -ابعاد إدارة الانطباع:  تاسعا/

على الʛغʦ مʧ أن عʙة تॽʻʸفات مʱʵلفة مʧ اǼعاد ادارة الانॼʢاع تʦ وضعها Ǽʺعʛفة مʨʺʳعات    

العالʺ ان  الا   ʧʽʲاحॼال  ʧم لإ  ʨʡرا  )(ʽʧJones&Pittman,1982مʱʵلفة   ʅॽʻʸʱال دارة  مʳال 

ȞʷǼل   إدارة الانॼʢاع  هواسع وذلʥ بهʙف مʻهʳالانॼʢاع  ॽات  ʨؗسل ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳد   مʙʴȄو .

ॽات لإدارة الانॼʢاع الʱي ॽʷǽع اسʙʵʱامها مʧ قʰل الأفʛاد  ʨؗلʶال ʧات مʯف ʝʺخ ʅॽʻʸʱألا    ال ،

. والʨʱسل   ʖʽهʛʱوال الʽʲʺʱل  و  الʚات  و تʛوȄج  الʨʤʴة  لॽʁاس سلʨك    اذ   وهي  أداة   ʅॽʻʸʱال  ʛفʨي

الانॼʢاع انॼʢاقه.    إدارة   ʧع ،ع  فʹلا  ؗافة  الॽʺॽʤʻʱة  الأوضاع  شاملة    لى  نʛʤة   ʛفʨي أنه  ؗʺا 

 ʧʽفʣʨʺال قʰل   ʧم اسʙʵʱامها   ʦʱي أن  الʺʛجح  الانॼʢاع  إدارة  ॽات  ʨؗسل                   لʺʱʵلف 

)Bolino&Turnley,1999:189(  .  اةॽʴال  ʧم مألʨفا  جʜئا  تʺʲل  الانॼʢاع  إدارة  تȞॽʱؔات  وان 

ثقافة    الʨʽمॽة على   ʛاشॼʺال وأثʛها  الʺʻʱفʚة  ،  الاʛʡاف  ان  ǽعʻي  أن   ʧȞʺǽ وهʚا  وأدائها  الʺʤʻʺة 

جʺهʨرها   ʛاعʷم على   ʛʽأثʱلل الȞॽʱؔʱات  هʚه   ʧم عʙد   ȑأ أو   ʙواح                   تʙʵʱʶم 

)158:Soran&Balkan,2013  اʺॽɾأتي). وǽ   فاتॽʻʸʱال ʥلʱح لॽضʨل الاتي    تȞʷخلال ال ʧم

  - : شʛح تلʥ الاǼعاد Ǽالʱفʽʸل ثʦَُ و  الȑʚ يʨضح هʚه الاǼعاد الʶʺʵة
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 ʘاحॼاد الʙاع ʧر مʙʸʺال  

  )3-2شȜل(
  اǺعاد إدارة الانॺʠاع 

  

  الʨʤʴة -أ

Ȅ  ʛʽʲ ، و الاخʧȄʛ    مʧ   شʟʵ مʨʰʴب   Ǽانه فʛد  ال  لʙ Ȑʙ انॼʢاعاً  ʨʽلت"  ʛʽʷǽ مفهʨم الʨʤʴة الى انه     

اً عاماً مʲل مǽʙح الʚات غʛʽ الȄʛʸح ، تقʦǽʙ  ، وتʧʺʹʱ هʚه الا  انفعالاً مʺاثلاً نʨʴه ʨؗة سلॽʳॽاتʛʱس

ʦاءهʛʡȂو  ʧȄʛالآخ مʙح   ،ʧȄʛللآخ في    الʙʵمات  يʳʱلى   ʛالأم لهʚا  مʱʴʺلة  نʱائج  هʻاك   ʧؔل  ،

وانفعالات أقʨاله  في   ʟلʵم  ʛʽوغ صادق   ʛʽغ Ǽأنه  الفʛد   ʧع سلʰي  انॼʢاع   ʧȄʨؔت ه  احʱʺالॽة 

  ʧلح مʢʸʺا الʚصاغ ه ʙب. وقʨا الأسلʚام هʙʵʱد في اسʛالغ الفǼ صاً إذاʨʸنوخʙل    ʝفʻال ʦعال

وتعʛف الʨʤʴة على انها عʺلॽة تغʛʽʽ سلʨك الفʛد لॼʸॽح أكEdward E. Jones(    ʛʲالاجʱʺاعي(

  ʛʽب للغʨʰʴة أو مॽات ،  جاذبॽ ʨؗلʶة  او هي الʛاهʤمة  الʙʵʱʶʺال    ʧنمʙعل   لʳة لॽʺॽʤʻʱهات الʳال  

ʧȄʛللآخ جاذبॽة   ʛʲأك الʚيMohamed&Gardner,2004:134).(    ʧ  الʺʤʻʺة  الأفʛاد  ان 

 ʨمʨقǽ ةʨʤʴن الʨمʙʵʱʶǽ ن   ʨمʙʵʱʶǽ فعل الاعʺال الʺفʹلة أوǼ اب    نʳل على الإعʨʸʴاء للʛʡالإ

ادارة 
الانطباع

ز التعزي
الذاتي

الحظوة

الترهيبلالتمثي

التوسل
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الʳʺهʨر.    ʧاس    اذ مʻال إنʳازات  مʙح   ȘȄʛʡ  ʧع إʳǽابॽة  صʨرة   ʛȄʨʢت الفاعلة  للʳهات   ʧȞʺǽ

ا  ʦهʛهʤم أو   ʧȄʛارجيالآخʵل)Bolino&Turnley,1999:191(  . و  ʧʽفʙهʱʶʺال الأفʛاد  ȃإمȞان 

ʱضيالʛت  ʛاعʷʺǼ الاتʸال   ȘȄʛʡ  ʧع  Șلʺ  ʦله الإعʳاب   ʖلʳوت                       

)1995:237,Wayne & Liden(.    اكʻأن  وه  ʧȞʺǽ الʨʤʴة  أشȞال   ʧم  ʛآخ مع  ʱفتشȞل   Ș

ॽات  ʨؗلʶال  ʙʽتقل أو  الʳʺهʨر  ومعʱقʙات  ʧȞʺǽǼ    أفؔار  الʨʤʴةوصفها  هʦ  لأفا   ،  ʶلʨك   ʧيʚال فʛاد 

بʨصفها   الغʛور  و  الʨʤʴة  إلى مʲل  ʽʺǽلʨن  الهʙف الإʛʡاء  أقل    عʧ  فʹلاً ॽʁادة.  دافع   ʦه  ،ʥذل

, Șلʺʱʺال ʟʵʷق الʙاف صʙفي أه ʥॽȞʷʱضة إلى الʛاعات    اذ   عॼʢل انʽȞʷة الى تʨʤʴف الʙته

  ʛʲل    ملائʺةأكʨʰق خلال   ʧم الʚات  احʛʱام  اسلʨب   ʦǽʙتق  ʦʱي عʙʻما   ،  ʧʽʰاقʛʺال  ʧم  Șلʺʱʺلل

اتفاق  و   .)Swann et al,1992:393(الإʛʡاء هي  الʨʤʴة   ʟائʸʵل ة  ʛؗʱʷʺال  ʦاسʨالق  ʠعȃ

و  والʙفء،  والʱفʹل،  والʺʳاملات،   ،ȑأʛالاال هʚه   ȑʨʢʻوت الʛحʺة.  أو   ،ʦا  الفهʹǽأ في  سʛʱاتॽʳॽة 

الأفʛاد ʙʳǽون صعȃʨة فمʧ الȄʛʵʶة الʚاتॽة.  و ، أو أشȞال مʧ روح الʙعاǼة  الʨʱاضع، انʱقاص الʚات 

Ǽانʦاس    هʻن الʨʰʴǽ مع  و لا Șفʱا يʚوه ʦهʻلة مʜʻاعلى م ʦانهǼ نʨʻʤȄاتيʘال Ȗقʲʯة الȂʙʢي   نʱال ،

  ʧȄʛاب مع الآخʚʳالان ʙيʙʴل إلى تʽم ʦيهʙاد لʛل أن الأفʨرات  و تقʨʸʱا على الʙʽن تأكʨʢعȄ  يʱال

ان هʻاك أرȃعة أسالʖʽ رئॽʶॽة للʨʤʴة ،   )(Varma et al,2006:202حʙد   لʙيهʦ عʧ أنفʶهʦ. و

ʻʽمع ॽات  ʨؗسل  ʝȞعǽ اسلʨب  ؗل  ،  ةوأن  نʨعها   ʧم الȞॽʱؔʱ   اذ   فʙȄʛة  هʚه  أن  الأʴǼاث  ات أكʙت 

ॽات وʧȞʺȄ تʴقȘʽ هʚه   ʨؗلʶال ʧلفة مʱʵعات مʨʺʳعلى م ȑʨʢʻي تʱعها، الʨن ʧة مʙȄʛعة هي فȃالأر

:ʖʽه الأسالʚام هʙʵʱاسǼ ةʳॽʱʻال-  

على الʺʛؤوس الانʛʵاȋ في الʶلʨك او الʺʴادثة بهʙف تʧʽʶʴ صʨرته في    –الʱعʜȄʜ الʚاتي    -1

 ʥॽʱؔت ʨف. او هʛʷʺال ʧذهǽف لʙاح للهʺʶصة الʛل فʲʺ الؔي ʦʱصفاته. ي ʧف عʛعʱ  

2-   Ȑʛات اخʜȄʜف. –تعʛʷʺازات او صفات الʳح الإنʙʺعة لǼاولات تاʴوهي م  

3-    ȑأʛال اراء   -مʢاǼقة  مع   Șافʨʱوال للʺʛʷف  نفʶه  بʛʰاعة  للʨʱصل  الʺʛؤوس  مʴاولات  وهي 

  الʺʛʷف.  

الʺفʹل    -4 بʻفʶه  -الأداء  بʛʰاعة  للʨʱصل  الʺʛؤوس  ʴǽاول  للʺʛʷف مʧ خلال ʻفʶها  ب/ ʨʺǼجॼه 

.ʖاجʨالعʺل الǼ ةʢॼتʛʺافʹل الاعʺال ال ʦǽʙتق  

الʚات:  -ب   ʜȄʜتع-      Ȑʙل الॽʸʵʷة الإʳǽابॽة  الʸفات  أفʹل  الʹʨء على  الʚات   ʜȄʜتع  Ȍلʶǽ

عʙʻما ǽقف مقʙم    ,. مʲال ذلʛʽʷǽ    ʥ إلى الʳʻاحات الॽʸʵʷة  اذ الانʶان ، والʱقلʽل مʧ الʺʷاكل  
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الʅॽʣʨʱ  ال لأجل   ʖلʢ  ،الʺقابل ʗʻ في  وؗ الأولى  الʺʛتॼة  على   ʗلʸوح الʳامعة،   ʗدخل "أنا  ة: 

أفʹل ʡالʖ " في مʴاولة لʚʳب الآخʧȄʛ إلى الʺʜاǽا الॽʸʵʷة حʱى أن الʧȞʺǽ ʟʵʷ أن ʨȞǽن  

 ) والؔفاءة  الʙʳارة   ʘʽح  ʧم  ʙȄʛف أنه  على  إلॽه   ʛʤʻ293ي:Provy&Zeedman,2007 اʚه  .(

̫ الॼعʙ هʨ فعال في مقابلات العʺل. وما ي   ئ اȋ فʛدȑ للʟʵʷ مʧ خلاله ʴǽاول ان Ȟǽاف ʙل على ن

  ʧابي مʳǽلقى رد فعل إʱنأو يʙل  ) ʧȄʛ28الاخ:Rosenfeld et al,1995  ʨاتي هʚال ʜȄʜعʱوال .(

. والʺʛوج الʚاتي   ؗفاءة عالॽة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺهارات أو قʙرات معʻʽة  اتقʦǽʙ الʟʵʷ لʻفʶه بʨصفه ذ 

قʙ يʙʰو في الʺقام الأول شȞل آخʛ مʧ أشȞال الʨʤʴة ، و .    تʴقȘʽ الإسʻاد Ǽاخʸʱاصهيʕدȑ الى  

ʛʤʻȄ إلॽه Ǽاعॼʱاره ʲʺǽل الؔفاءة ʚاته و لʨصفا  ʙʵʱʶؗم الاتʸالات  ʧȞʺǽ ان ǽالʺʛوج الʚاتي    الا ان

الʨʸʴل  الغʛض مʻهافʨرȄة و سʛʱاتॽʳॽة هʨ عادة غاǽة واحʙة اسʙʵʱام هʚه الا مʧقʙرة. والهʙف او ال

الʳمʲلا    Ȑʙإح في  قʨʰل  جʙيʙة على  وॽʣفة  أو   ʙ وȄع  ).(Tedeschi&Riess,1981:13امعات 

الʚاتي    ʜȄʜعʱان  الॽالأح  ʠعǼ ة  افيॽوانʙة عॽʳॽاتʛʱخلال  س ʧة  مॽلعʺل الʺʱʴʺلة  الʶلॽʰة  الʺʙاخل 

  فʹلا عʧ نʛʤة الآخʧȄʛ،    لʙنʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى مʷاعʛ الغʛʽة أو الاسॽʱاء مʧ  اذ  الʱعʜȄʜ الʚاتي  

و  مقʙʱر  أنه  على  للفʛد  Ǽالاحʛʱام    نʺʨالآخʛون  هʚه   ن\لʙ مʧ  الʷعʨر   ʧʺʹʱوت ؗʺا   .ʧȄʛالآخ

و الا  .ʥذل ادعاء  أو   ʧʶʴال الأداء  مʲل  إʳǽابॽاً  اً  ʨؗسل اسʙʵʱ   انسʛʱاتॽʳॽة  في  هʚه الإسʛاف  ام 

ان  ). وʛʤʻJones & Pittman1982ؗ إلى الفʛد على أنه مغʛور (ʕدȑ ال السʛʱاتॽʳॽة قʙ يالا

ʛʤʻا    يʨغلʱاس ʧيʚال ʧʽفʣʨʺة.  اللॽاجʱإن ʛʲأك ʦاتي على أنهʚال ʜȄʜعʱة الॽʳॽاتʛʱفʹلاس  ʧع   ،ʥذل

  أȑ ان فأن سلʨك الʱعʜȄʜ الʚاتي يʛتȞʷǼ Ȍॼل إʳǽابي في الʅॽʣʨʱ والॽʀʛʱة واتʵاذ القʛارات الʴاسʺة  

تعʜȄʜ الʚات ǽعʻي ضʺʻا إʣهار أن الʨȞǽ ʟʵʷن خʛʽʰا Ǽالقʨة والʺهارات والقʙرات اللازمة لإتقان  

) أǽʹا  ).  McFarland et al., 2003:644العʺل  في وʙʵʱʶȄم  الʚاتي   ʜȄʜعʱة عʺ  الॽار   لॽʱاخ   

ʧʽفʣʨʺار  ،    الॽʱاخ قʰل الافʛاد في حالات   ʧم مʙʵʱʶǽ للعʺل و الʺʣʨفʧʽ  الاذ   ʧʽمʙقʱʺاʺॽفي    لاس

  ʥلʚب الʵاصة  الʺʱʶقʰل ،  الʺقابلة  الفʛد  لʸالح  الانॼʢاعات  وتʨجॽه   ʙيʙʴت   بهʙف 

)Stevens&Kristof,1995:591  .( ة    اذॽابʳǽالإ الʸفات  إلى  الانॼʱاه   ʗلف  ʧʽمʙقʱʺال ʴǽاول 

ان هʚا الʥॽʱؔʱ هʨ مʨجه    اذ نفʶهʦ، او الى الȌʢʵ الʺʱʶقʰلॽة، أو الى الإنʳازات الʺاضॽة لهʦ.  لأ

). وقʙ أʣهʛت الأʴǼاث في مʳال  Proost et al.,2010:2158(  أساسا نʨʴ زȄادة تقʦॽʽ الؔفاءة

  ʛʲالأك  ʥॽʱؔʱال  ʨه الʚاتي  الʛʱوȄج  أن   ʧʽفʣʨʺال اخॽʱار  عʺلॽات  في  الانॼʢاع   اسʙʵʱاما إدارة 

فʽها يʴʱقȘ    إذ   وشʨʽعا  أن   ʧȞʺǽ  ،ʥذل ومع   ، له  الإʳǽابॽة  الʸفات  على   ʜʽ ʛؗʱال الʺʛء   ʙʺʱعǽ
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  .ʧʽʱقȄʛʢǼامالاولىʙʵʱاسǼ  ʖلʢال مقʙم  ʧȞʺǽ    ه،  الʚاتي   ʜȄʜعʱالǽ الʸفات ان  على  الʹʨء   Ȍلʶ

  ʥاصة، وذلʵالȘȄʛʡ ʧلة  ال  عʽسʨة  الʛاشॼʺ  ء  فيʨʹال Ȍلʶǽ ʙات، أو قʚال ʜȄʜتع Ǽد اتʛʳʺ  الاتهʸ

، تفاخʛ مقʙم  الاخȎʙ و   مʧ أجل جعل انॼʢاعا جʙʽا له لȐʙ الاخʧȄʛ .  وذلʥ  الʻاجʴة مع الʻاس ،

اكʛʲ دراǽة مʧ غʛʽهʦ  انهʦ  هʚا الॼعʙ يʙʰون  مʲل  الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن    فʛاد والا  الʢلʛʰʵǼ ʖته الʶاǼقة ، 

  ). Kristof-Brown et al., 2002:29في العʺل (
  

  - الʛʱهʖʽ: -ج

     ȑʨʢʻف  يʙك يهʨعلى سل ʙعॼا الʚوراءه  ه ʧم  ʛʽأثʱب   فيالʨخلال أسل ʧف مʙهʱʶʺال ʟʵʷال

 ʖʽهʛʱته  اذ   ،  الʨالى ق ʛʽʷǽ   ة، وॼʀرته على الʺعاʙأو ق  ʛʤʻاجل أن ي ʧة مʢلʶام الʙʵʱاس ʧف ʨه

 ʙʵʱʶǽ ʛثʕʺال ʟʵʷا ان الʻقال هȄو ،ʧȄʛا على الاخʛʢه خʱفʸǼ هॽي إلʶॽئʛف الʙواله ،ʖʽهʛʱم ال

ʻان    هم ʨه  ʧه مॽال ʛʤʻنيʙد ا  لʛم الفʙʵʱʶǽ ة. وȄʨة قॽʸʵوذو ش ʙʽʻعلى أنه ع ʧȄʛالاخ  ʖʽهʛʱل

لا  ، اعʺاله  انʳاز  أجل   ʧم  Șʽقʴت مع  يʙʱاخل  أو  الʳʺهʨر   Șʽعǽ عʙʻما                عʺله اهʙاف  سॽʺا 

)Bolino&Turnley,2003:239(  . أن  و ʧȞʺȄذ ، وʨفʻال ȞʷȄل الʛʱهʖʽ الʶلʨك العʙواني وقʨة 

ॽات مʲل الʛʸاخ في الʻاس، الʱهʙيʙ، أو إهانة الʻاس الآخʧȄʛ. وʙʴȄث الʛʱهʱʷǽ ʖʽʺل عل  ʨؗى سل

أسلʨب   ʖصاح  ʟʵʷال ʨȞǽن  عʙʻما  الʱعاقǽʙة،  أو  الॽɺʨʢة   ʛʽغ العلاقات  في   ʝॽرئ ȞʷǼل 

  ʖʽهʛʱو ال. مهॽʻة  أو  اقʸʱادǽة  صعȃʨات   ʙʽلʨت خلال   ʧم افؔاره  فʛض  على  القʙرة  وان    لǽʙه 

الʛʱهʖʽ هي الأكʛʲ فائʙة عʙʻما يʢʱلʖ الʨضع إجʛاء فʨرȑ او الʢاعة العʺॽاء للقائʙ، سʛʱاتॽʳॽات  ا

) الʛʴب  أوقات  أثʻاء  اسلʨب  Gardner,1992:38وخاصة  انه  على  أǽʹا  وȄعʛف  ʧʺʹʱ  ي). 

 ʖʹهار الغʣȂو ʙيʙهʱاع    الॼʢان ʙʽلʨف إلى تʙف  مفاده  ، وتهʨʵالǼ رʨعʷال ʖʳȄو ʛʽʢد خʛأن الف

ا هʚا   ʖʽع  ʧؔل ومʳॼʱح مʻه.  الॽʸʵʷة   ʅॽɻض أنه  على  الفʛد  إلى   ʛʤʻال في   ʧʺȞǽ                لاسلʨب 

)Jones&Pittman,1982 .اتʚال  ʙʽوتأك الʺʤʻʺة  قʨة  انॼʢاعات  لʻقل   ʙعॼال هʚا  وʙʵʱʶȄم   .(

ʛʤʻȄ إلى رॼɼات الʺʤʻʺة على أنها لʙيها القʙرة والॼɼʛة في إلʴاق الʹʛر على الأشʵاص الʚيʧ  و 

أه  ȋاॼإح الهʙف  ʴǽاولʨن  ʨȞǽن  عʙʻما  اسʙʵʱامه  الأصلح   ʧʺف Ǽقاء    هʨ  الʺعʙʺʱ و   الاساسʙافها. 

و قʙ يʦʱ اسʙʵʱام الʛʱهʖʽ بʨعي أو Ǽغʛʽ وعي،    ).(Kristof-Brown et al,2002:30الʺʤʻʺة

ॽأنانǼ ةॼɺʨʱʶأفؔار م ة عʧ  ونॼʶة مʧ الأشʵاص الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨنه بʨعي رȃʺا ǽفعلʨن ذلʥ نʳॽʱة 

لʧʽȞʺʱ ذاتي. الʛʱهʖʽ الʺʸʱل Ǽالʴʱامل والʧȞʺǽ ʜʽʽʺʱ أن ʷǽʺل  تʸॽʸʵه لغʛض، أو لفائʙة أو  
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الȑʚ يʜعج، وȄهʙد، وʛȄهʖ، وʚʻȄر، أو ǽʹع الʟʵʷ في حالة خʨف على سلامʱه ʖʰʶǼ   " الʶلʨك

مʺارسʱه   أو  ديʻه  أو  جʶʻه  أو  نॼʶه  أو  القʨمي  أصله  أو  لʨنه  أو  عʛقه  ʷǼأن  تʨʸر  أو  اعʱقاد 

ʷعائʛ ديॽʻة أو سʻه أو إعاقʱه أو تʨجهه الʶʻʳي، Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ ما إذا ؗان ذلʥ الاعʱقاد أو  ل

  . )Arif et al,2011:715(" الʨʸʱر صʴॽʴاً 

فق    الʺʤʻʺات  في   ʖʽهʛʱال لاسʙʵʱام  الʺʱʴʺلة   ʖاقʨالع أن  اما  الى  الʶاǼقة  الأʴǼاث  اشارت   ʙ

 تقʦॽʽ الأداء في ʨȞǽن له تأثʛʽ إʳǽابي أو سلʰي  في إدارة الانॼʢاع ʧȞʺǽ أن ʛهʖʽ سʛʱاتॽʳॽات الʱا

Wayne & Liden,1995)  لاتʙابي في معʳǽل إȞʷǼ ن ذات صلةʨȞǽ ʙق ʖʽهʛʱال ʧʽفي ح .(

على  سلॼا  صلة  ذا   ʖʽهʛʱال ʨȞǽن   ʙق الʱي  الʴالات  أǽʹا  وهʻاك  وجه   الأداء،  على  الأداء.   ʦॽʽتق

الʺعاصʛة  الʨʸʵص،   الʺʤʻʺات  والʱʺاسʥ. و الʱأكʽالى  مʽل  الʳʺاعي  العʺل  ʙ ؗل مʙ  ʧ على  ʕؗȄ

)Jones&Pittman,1982اʛʽʰؗ وʙʰة يॽʶȞائج عʱʻل ʖʽهʛʱام الʙʵʱل اسʨʴة تॽانȞففي   ،  ) أن إم

يʛʤʻ إلʽهʦ  وقد    الʨاقع أنه عʙʻما يʳʻح الأفʛاد Ǽاسʙʵʱام الʛʱهʖʽ يʛʤʻ إلʽهʦ بʛʤʻة قȄʨة وعʙوانॽة، 

على أنهʦ أقل تفʹʽلا ورॼɼة مʧ قʰل الاخʧȄʛ و هʦ اكʛʲ عʛضة إلى خʛʢ الʨʸʴل على  أǽʹا  

ॽاتهʦ الॼɻʸة   ʨؗاء سلʛج ʧة مॽʰلʶخلال  ردود الفعل ال ʧم ʧȄʛدد للآخʨʱف في الʛʶǽُ ȑʚال ʟʵʷال

  في لا يʕتʺʧ  أȑ شʛʴǽ ʟʵص على إرضاء الآخʵǽ  ،ʧȄʛاǼ ʛʡأن يʛʤʻ إلॽه على أنه مʱʺلȘ، و  

 ʛʤال نʺʱمع اح ʖقلʻأن ت ʧȞʺǽ ʧȄʛالآخ ʖʽهʛاولة تʴع. ؗʺا أن مʨضʨم ȑه في أǽاء رأʢاس   ةإعʻال

  ).Jones&Pittman,1982إلى الʟʵʷ الʺʛʽʲ للʱهʙيʙ على أنه ثʛثار أو تافه(
  

  - الʽʲʺʱل:  -د 

   ، الانॼʢاع  إدارة  أشȞال   ʧم  ʛآخ شȞل   ʨاول  إذ    وهʴǽاد  الاʛخلاله  ف  ʧم  ʦأنهǼ انॼʢاع   Șخل

ȘȄʛʡ  م  ʧع الʽʲʺʱل  ʨʸǽر  ما  وغالॼا   .ʧʽʴصال أو   ،ʧʽفاضل اشʵاص   ʦوانه أخلاॽʀا،  ʱفʨقʨن 

  ʧأو عانى م  ʧȄʛالآخ ȑʙأي على  الʯʽʶة  الʺعاملة   ʧم ʦهʙاح الʱي تʶاوȑ معاناة  Ǽالʙرجة  الʺॼالغة 

الʺʸاعʖ الʺفʡʛة وȄهʙف هʚا الاسلʨب إلى تʧȄʨؔ انॼʢاع عʧ الفʛد ʜʽʺǽه عʧ الاخʧȄʛ، ؗʺا أنها  

ʽʲا تʚم هʙʵʱʶǽ ȑʚد الʛللف ʧȄʛالآخ ʙʽإلى تقل ȑدʕأو أنه ي ʧȄʛالآخ ʙʻع ʖنʚالǼ رʨعʷانفعالات ال ʛ

  ʥॽʱؔʱهو الॽɾ الغةॼʺرة الʨʢخ)Arif et al,2011:716(.    ل هيʽʲʺʱةاوالॽʳॽاتʛʱاع    سॼʢلإدارة الان

مॼادȏي وذات  انها ملʜʱمة  الʽها على   ʛʤʻال Ǽاسʙʵʱامهʦ  و   هʙف  تلॽʰة  ان الافʛاد  يʳʱاوزون  للʽʲʺʱل 

ʝفʻالǼ ةॽʴʹʱأو ال ʖاجʨاء الʙن )Jones&Pittman,1982.(   
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مʷارȄع  ʚتأخ عʙʻما  الʽʲʺʱل    والʙʳارة   لاجʱʺاॽɺة،ا  الʺʕʶولॽةو   الʜʻاهة  صʨر  ت الʺʤʻʺا  وʙʴȄث 

العلॽا    اذ ).  (Aslan& Akarçay,2014:619لأخلاॽʀةا الادارات  ॽات مʲل  تʙʵʱʶم  ʨؗلʶال هʚه 

ȑʙʱقǽ Ǽانهʦ يلʨʰن لʙʻاء الʨاجʖ علʽهʦ دون ملل   بها  لؔي   ʦهارهʣوالعʺل على إ ، ʧʽفʣʨʺة الॽʁǼ

ʛʽوتأخʥلʚل  ،    ʙق ʙاك)Rosenfeld et al.,1995:40(    خلال ʧارة مʲʱالاس  ʠعǼ اسʙʵʱام  Ǽأن 

وان   ॽات.  ʨؗلʶال هʚه   ʦǽʙتق خلال   ʧم العلॽا  الإدارات  رضا  على  للʨʸʴل   ʖنʚالǼ الʷعʨر  تʺʽʲل 

على اسʱعʙاد للʺعاناة مʙʰ   ʧو ؗʺا لʨ أنهʽاسʙʵʱام هʚا الॼعʙ مʧ إدارة انॼʢاع ǽعʙ مʴاولة مʧ الفʛد ل

الʻفʨذ والʛʢॽʶة مʧ خلال إحʙاث الʷعʨر Ǽالʚنʖ    هʚه الʺʴاولة "مʴ ʧقʱ  Șال، بهʙف    أجل قʹॽة ما 

الفʹʽلة الʙ   أو صفات  Ǽالعʺل  مʻهʺȞا  ʨȞǽن  أن   ʟʵʷال ʴǽاول  الʺʲال،  سʽʰل  على   ." ʧم ؤوب 

و خلال    ʛȞॼم  ʗوق في   ʖʱȞʺال إلى  ʤǽهʛ  القʙوم  مʺا  ʛʽʲؗا   ʛأخʱم  ʗوق حʱى  العʺل  في  الॼقاء 

  ). Bolino et al.,2008:1082( انॼʢاعا Ǽانه مʱفاني ومʵلʟ في عʺله

  

، وقʙ تʛʽʲ لȐʙ الآخʧȄʛ الʷعʨر    وتعʻي الʤهʨر ʤʺǼهʛ العاجʜ أو تʝॽɻ الȎʴ     -الʨʱسل:   -ه

ذا أسʛف الفʛد في اسʙʵʱام هʚه  ، وȂ الفʛد. وتʧʺʹʱ تقلʽل ॽʀʺة الʚات وʡلʖ الʺʶاعʙةبʨاجʖ رعاǽة 

إلॽه على أنهالا  ʛʤʻʽة، فإنه سॽʳॽاتʛʱس   ʟʵاه أن ؗل    شʻمʙو مʺا قʙʰȄو .ʖالʢʺال ʛʽʲ وؗ ʨʶؗل 

  ʧه الامʚات هʚال ʦǽʙتق ʧʺʹʱات تॽʳॽاتʛʱة إلا    سॽابʳǽأنها إǼ صفʨقة تȄʛʢǼ  سل  ا انʨʱة الॽʳॽاتʛʱس

ʹʱوت  ،ʧȄʛالآخ أمام  الʚات  قʙر   ʧم الʱقلʽل   ʧʺ    ʧعلǽ  اʻه  ʟʵʷال  ʧأجل ع  ʧم ضعفه   ȋنقا

 ʧم مʶاعʙة  على  للʨʸʴل   ʜعاج Ǽأنه  نفʶه  ʨʸǽر  او  الʱعاʡف  على  الʨʸʴل 

)ʧȄʛالآخJones&Pittman,1982.(    ʧʽمغفل ʦأنهǼ ʛاهʤʱن الʨاولʴǽ ادʛاث أن الأفʴǼالأ ʛʽʷوت

والʨʸʴل على   ذلʥ لʖʻʳʱ العʺل غʛʽ الʺʛغʨب ॽɾهشॽʸʵة و أو الʺʱʴاجǽ ʧʽعانʨن مʧ مʷاكل  

ؗفاءتهJain,2012:92)  ʦنʳॽʱة Ǽعʙم  أحॽانا  يॼالغʨن  الʻاس  أن  هي  أهʺॽة   ʛʲالأك الʻقʢة   .(

إذا ؗان ذلʳǽ ʥعلهʸʴǽ ʦلʨن على ما يʙȄʛون ، وقʙ تؔʺʧ وراء هʚه فوالʹعف في انʳاز الاعʺال،  

  Ȑʛأخ نفॽʶة  وصعȃʨات  الاكʯʱاب  ʱʶǽالاتʳاهات   ʧيʚال الأشʵاص  الॼعʙʵ ʙمʨ تʱʻاب  هʚا                ن 

قادر   ʛʽأنه غ  ʧȄʛاع الآخʻسل لإقʨʱال ʙʵʱʶǽم  الانॼʢاع   ʛيʙي  ȑʚال  ʟʵʷال الʺʲال،  وعلى سʽʰل 

ʚʰʴǽه  لا   ʙق  ʗʽمق روتʻʽي  عʺل   ʧم للفʛار  Ǽه  الʺʻاʡة  الʺهʺة  أداء    على 

)Jones&Pittman,1982لا الʨʱسل   ȌॼتʛȄو الأ).  صʨرة  مع  الʺʚعʧʽʻ،  سॽʺا   ،ʧȄʜالعاج فʛاد 

الأفʛاد الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن الʨʱسل ؗانʨا أكʛʲ عʛضة لʨʶء الʴʸة العقلॽة، والاغʛʱاب،  فوالʹعفاء ،  
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بها    ʛʤʻي الʱي  للॽɿॽؔة  واضح   ʦفه عʙم  هʻاك  عام،  ȞʷǼل  والʱعاسة.  الʚات،  احʛʱام  وانʵفاض 

العʺل( مȞان  في   ʧȄʛالآخ قʰل   ʧن مʨسلʨʱʺالKrishnan,2012:5&Aggarwal.(   ة  وॽناح  ʧم

 Ȑʛسل،    أخʨʱال  ʙعǽ   ʙعǼ ًف  اʨفʴاع   اً مॼʢلإدارة الان ʛʡاʵʺالǼ  ف ʨȞǽن    في حال نʳاحه،  الʺʨʱسل   ،

مʶاعʙةǼعلى عʛض صʨرة    اً قادر  إلى  ʱʴǽاج  يȐʛ  و .    انه   ʙق Ǽعʻاǽة،   ʙعॼال هʚا  اجʛاء   ʦʱي  ʦل Ȃذا 

، ومʧ ثʦ قǽ ʙفʸل    عʺل  لʝॽ على اسʱعʙاد للॽʁام Ǽأȑانه  آخʛون ان الʺʨʱسل شʨʶؗ ʟʵل، أو  

ء في تʴقʨ  Șʽ انه فʧ غʛʽ ؗفǼ). وقʙ وصف الʨʱسل  Bolino&Turnley,2003:240(  مʧ عʺله

) ʦل دائȞʷǼ ʟʵʷعة الʺʶǼ ارʛدون الإض ʖاسȞʺال ʧم ʙȄʜʺالYilmaz,2014:100.(  
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  الثاني  المبحث
  التنظيمية  المواطنة  سلوك

:ʗʻهʸت -  

هʚه  قادة   ʧم  ʖجʨʱʶت والǽʙʴʱات  الʸعȃʨات   ʧم  ʙيʙالع الʴالي  عʛʸنا  في  الʺʤʻʺات  تʨاجه 

الʺʨارد   وجʚب   ʖʽغʛت مʲل  الǽʙʴʱات  هʚه  مع   ʦلائʱت سॽاسات  ووضع   Ȍʢخ  ʜʽهʳت الʺʤʻʺات 

  ʦسʺي في أعʺالهʛال ȋاॼاوز الارتʳʱت ʖʽق واسالʛʡ خلال ʧها ومʽة علʤافʴʺءة  والʨة الؔفȄʛʷॼال

ʧة مॽʻʽوتʛة.  الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل ʨه ʖʽه الأسالʚه  

ॽات العʺل الʱي تʚهʖ الى ما Ǽعʙ مʢʱلॼات    ةونوقʙ شاع في الآ ʨؗسل ʧع ʛʰعॽم لʨا الʺفهʚة هʛʽالأخ

مʧ خلال تʴفʜʽ العاملʧʽ    ون ʛ يǽʺارسها الʺʙ إذ    الॽʣʨفة وتʶهʴؗ  ʦاجة ملʴة في نʳاح الʺʤʻʺة ,

الʱʻائج الإʳǽا   ʧم Șقʴʱلل ة  على مʺارسʱها  ʛؗʷال أو  الʺʤʻʺة  العاملʧʽ في   ʧʽب ʛʷʱʻوت, ʦلعʺله بॽة 

الʹʛورة   تقʱʹي  عʙʻما  إضافي   ʨه ما  ؗل  Ǽعʺل   ʧائȃʜلل  ʦهʱمعامل  ʧʶوح  ʧʽالعامل خلال   ʧم

. العʺل  إجʛاءات   ʧʽʶʴت على  Ǽاسʛʺʱار  امॽʱاز  ,والعʺل  و    و  الاقʸʱادǽة   Ǽالʱغʛʽات  الʨʽم   ʦالعال

إلى   والʺʱلاحقة،  الȄʛʶعة  الاسʛʺʱار  الاجʱʺاॽɺة  الʺʤʻʺات  رॼɼة   ʖفي  جان ʙائʨالع أعلى   Șʽقʴت

ॽات   ʨؗسل  ʧع  ʘʴॼلل الإدارة،  مʳال  في   ʧȄʛؔوالʺف  ʧʽʲاحॼال جهʨد   ʅॽʲؔت إلى   Ȑأد مʺا  الʺʺʻȞة، 

ʣل   في  أدائها،   ȐʨʱʶʺǼ الارتقاء  على  الʺʤʻʺة   ʙاعʶت رشʙʽة  علʺॽة   ʝأس على  تقʨم  تॽʺॽʤʻة، 

ॽات  الʺʻافʶة الاقʸʱادǽة القȄʨة. وقʙ شهʙت ا ʨؗلʶǼ اʙًايʜʱامًا مʺʱة اهʛʽد الأخʨة في العقॽȃʛان الغʙلʰل

الॽʺॽʤʻʱة، والعʨامل الʺʕثʛة   Ǽأداء الʺʤʻʺات، ولإمȞانॽة  فʽهاالʺʨاʻʡة  ؛ وذلʥ نʛًʤا لعلاقʱها الʙʽʡʨة 

 ُȄة. وʺʤʻʺة الʴلʸه مॼلʢʱي، وفقًا لʺا تʺॽʤʻʱك الʨلʶه الॽجʨʱل الإدارات لʰق ʧها مʻفادة مʱعالاس ʙ 

) مʧ الʺفاʦॽʂ الʺعاصʛة  (Organizational Citizenship Behavior OCBلʺʨاʻʡة  سلʨك ا

 ʛأث ʧم مʨا الʺفهʚة، لʺا لهʱثاب الʱي تعʜز الاهʱʺام بها خلال العقʙيʧ الاخʧȄʛʽ واسʨʢʵǼ ʛʺʱات 

مʻافʶة   فيǼارز   ʛʣوف  في  تعʺل  الʺعاصʛة  الʺʤʻʺات  أن  الى   ʛʤʻالȃو  .ʧʽالعامل أداء   Ȑʨʱʶم

  Șʽقʴʱل فʽها   ʧʽالعامل حʺاس  على   ʙʺʱعǽ الʻʱافʶي  الʺʙʽان  هʚا  في  نʳاحها  فان   ʙʽعقʱال عالॽة 

  ʦل إذا   ʛدهʜوت  ʛʺʱʶت أن  للʺʤʻʺات   ʧȞʺǽ الʺʙʴدة. ولا  والغاǽات  الأهʙاف  تʳʱاوز  أداء  مȄʨʱʶات 

ʱʻف مʛʸʱابييʳǽي الإʺॽʤʻʱك الʨلʶاع الʨفي أن ȋاʛʵخلال الان ʧة مʴة صالʻʡاʨʺǼ هاʨʰʶ  ؗافة  .

ونʛًʤا لأهʺॽة الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الॽɾʛعة والʺʕʶولة فلابʙ مʧ تʶلȌॽ الʹʨء على ॽʰʡعة ومॼʰʶات  

 .ʧʽʲاحॼام العلʺاء والʺʱل اهʴم ʨه ȑʚة الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨس سلʛغ  
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 - ʹة الॻʸॻʢʹʯة:مفهʦم سلʦك الʦʸاʟ /أولا

ؗل      في   ʦȞʴʱي  ȑʚال  ʖʸالع ʨؗنها  ʱُؔاب  وال  ʧʽʲاحॼال اهʱʺام  مʨضع  ॽة  ʨؗلʶال  ʦॽʂالʺفا  ʗنال

مفاصل الʺʤʻʺة فان أȑ خلل ʤǽهʛ سʨȞॽن لها تॼعات ʛʽʰؗة على مʱʶقʰل أȑ مʤʻʺة هادفة الى  

  . ʛʸات العǽʙʴل تʣ ار فيʛʺʱوالاس ʨʺʻال ʗʻʽب ʙفق   ʨص سلʨʸʵǼ ةȄات الإدارॽة الأدبʻʡاʨʺك ال

) جʺॽع  OCB  (Ǽالॽʺॽʤʻʱة   ʧʺʹʱي الأǼعاد  مʱعʙد  مفهʨم  ॽات انه  ʨؗلʶذا  ال الʸلة   ت الاʳǽابॽة 

الʚاتي، و الʶلʨك الॽʣʨفي ذا الʱقلǽʙʽة ذات الʙور  ॽات  ʨؗلʶها الʻة، وأعʹائها ، ومʺʤʻʺالǼ    ورʙال

ʤʻʺول في الʕʶʺاك الؔامل والʛʱك الاساسي، ؗالاشʨلʶات، و الʺʤʻʺفي ال ʜʽʺʺال  ʦأه ʧات و مʺ

و   الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل هي  الʶلʨك   ʧم  Ȍʺʻال هʚا  على   ʗلقʡأ الʱي  الʺʛادفة  الʺॽʺʶات 

الإ الʙور  دون 37:  2010(الʜوȃعي,  ضافيسلʨك   ʧم  ʨʺʻوال الॼقاء  تॽʢʱʶع  لا  الʺʤʻʺات  ان   .(

ॽات الʺʤʻʺة الاʳǽابॽة    مʧ خلالوجʨد افʛاد يʱفاعلʨن   ʨؗون سلʙʶʳȄة ، وʴالʸة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗسل

الʺعاناة   وتʨʢل   ʘʴॼال وقʨʢǽ ʙل   ،ʦتعʺل معه  ʧيʚال الʻاس  لʶلʨك   ʛʽʶتف إلى  تʱʴاج  فهي  لʚا   ،

لاॽʀه في مʴاولة فهʦ الآخʧȄʛ بل في فهʦ أنفʻʶا اǽʹا، فالʺʤʻʺة ʴǼاجة إلى معʛفة تالʱي ʧȞʺǽ ان  

ʶلل الʺʕدǽة  وأǽʹالأسॼاب  بل  وȂذا   اً لʨك،  عʻه،  الʨʴʱل  أو  الʶلʨك  هʚا  في  الاسʛʺʱار  في   ʖʰʶال

 ʧʽؤوسʛʺملاء والʜؤساء والʛال تʜداد حاجة  فʽها،  نعʺل  الʱي  إلى مʳال الأعʺال والʺʤʻʺات  انʱقلʻا 

ʛʽʰؗة   بʙرجة   ʛثʕي  ʦالفه هʚا  لأن   ʥوذل  ʠعॼال  ʦعʹهǼ  ʦفه الاقʸʱادǽة في  إلى  العʺل    نʨاتج 

،ʛم    ).22:  2005(ماهʨاع مع علʺʱوالاج ʝفʻعلʺي ال ʧʽل عام تفاعل بȞʷǼ يʺॽʤʻʱك الʨلʶفال

الʻاس داخل الʺʤʻʺات. وȄعʻى   أخȐʛ أهʺهʺا علʦ الإدارة والاقʸʱاد والॽʶاسة، والȑʚ يهʶǼ ʦʱلʨك 

الʶلʨك  هʚا   ʦفه  ʖلʢʱي وهʚا  تॽʤʻʺي،   Ȍॽʴم في  الʻاس  سلʨك  بʙراسة  أساسًا  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك 

علॽه وعلى العʨامل الʺʕثʛة في أداء الʻاس ؗأعʹاء في الʺʤʻʺة. و ǽعʙ مفهʨم    والǼ ʕʰʻʱه والʛʢॽʶة

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الأولى رسʺॽا والʱي عʛʰ عʻها   ʨؗلʶال ʧة مʻʡاʨʺالChester Barnard)  صفهʨب (

رॼɼة الأفʛاد  للʱعاون في الʺʤʻʺات وعʛف ॽɾʺا Ǽعʙ الʱعاون على نʨʴ ان الʙʵمة الॽɺʨʢʱة الفعلॽة  

ذ   ʧم مȞافأة  تॼʻع   ȑلأ الانʤʱار  وعʙم  الافʛاد  صʨرة  أ ات   ʧʽʶʴت أجل   ʧم شॽʸʵة  مʸالح  و 

) رائʙا لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽعʙما  (ʙDennis Organ ). وȄع(Harper, 2015:2الʺʤʻʺة  

عʺل  بʨʱسॽع  ǽعKatz's 1964)   ʙقام   ȑʚال العʺل أ)  في  الʛسʺي  الفʛد  دور   ʧʽب  ʜʽم  ʧم ول 

ॽات مʛؔʱʰة    اساسॽاً   ʙ علǽ ȑʚُ والʶلʨك الإبʙاعي العفȑʨ وا ʨؗأنه "سلǼ هʴوض ȑʚة ، والʺʤʻʺة الॽلفاعل

أكʛʲ الʜاما( ). وعلॽه يʱعʧʽ على مʤʻʺات  Farh et al.2004:241,وعفȄʨة" بʙلا مʧ أداء دور 
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ان ʨȞǽن    لا ʧȞʺǽ  الʨʽم العʺل على زȄادة تʺʧʽȞ عاملʽها مʧ أجل تʴقȘʽ الʳʻاح وتʖʻʳ الفʷل. و

  ॽ. (Stayyebeh et al.,2015:383ة دون الʺʽل للعʺل الʨʢʱعي للأفʛاد(لȐʙ الʺʤʻʺات الفاعل 

  ʙامل    وقʨوالع الॽʺॽʤʻʱة،  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗلʶǼ مʜʱايʙًا  اهʱʺامًا  الأخʛʽة  العقʨد  في  الʺʤʻʺات  شهʙت 

الإدارات    لʙنفادة مʻها مʧ  لإ؛ وذلʥ نʛًʤا لعلاقʱها الʙʽʡʨة Ǽأداء الʺʤʻʺات، وȂمȞانॽة افʽهاالʺʕثʛة  

 ʨʺʻقاء والॼات الʺʤʻʺع الॽʢʱʶة، اذ لا تʺʤʻʺة الʴلʸه مॼلʢʱي ، وفقًا لʺا تʺॽʤʻʱك الʨلʶه الॽجʨʱل

الʺॽʺʤʻة   ॽات  ʨؗلʶال وʙʶʳȄون  الʸالʴة  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل ǽقʙمʨن  اعʹاء  وجʨد  دون   ʧم

Ȟʺال بʤʻام  مʛتʢॼة   ʛʽوغ  ʛاشॼم ȞʷǼل  ملاحʱʤها   ʧȞʺǽ لا  ॽات  ʨؗلʶال وهʚه  افآت  الإʳǽابॽة، 

). وقʣ ʙهʛ هʚا الʺفهʨم ȞʷǼل واضح في نهاǽة الॼʶعʻʽات عʙʻما  (Markoczy,2004:3الʛسʺॽة

) العاملOrgan,1977عʛفه  Ǽه  ǽقʨم   ȑʚال الʱعاوني   ʙهʳال  ʥذل انه  على"   ( ʨ ʝȞعǽ  ȑʚوال ن 

ॽاتهʦ الابʱؔارȄة الʱعاونॽة". وعاد  ʨؗسلOrgan,1988:4)  فه على " انهʛوع Ȑʛعاد اخǼاغة واॽʸǼ (

ʨʡعي ǽقʨم Ǽه الفʛد يʱعȐʙ حʙود دوره الʛسʺي ومʢʱلॼات وॽʣفʱه ولا تʷʺله لʨائح الʺʤʻʺة    سلʨك

) عʧ ساǼقه  (Moorman,1991:846تعʅȄʛ    الʵاصة ȞʺǼافآت وتॽʀʛات العاملʧʽ". ولʱʵǽ ʦلف

ذو   Ǽالعʺل  مʛتʢॼة  ॽات  ʨؗسل Ǽأنها   " عʛفها  لʚا  الفعال  والاداء  العʺل   ʨʴن الʨʱجॽه   ʘʽح  ʧم الا 

 ʨʡ عةॽʰʡ والأداء العʺل  تʳʷع  الʱي  للʺʤʻʺة  الʛسʺॽة  الʺȞافʯة  بʤʻام  مʛتʢॼة   ʛʽوغ اخॽʱارȄة  ॽɺة 

  ʧم الʺʨاʻʡة  سلʨك   ʅȄʛتع تعʙيل   ʦت الاساس  هʚا  وعلى  Ǽʺا  Organ,1999:43(لʙنالفعال".   (

  " الاعʺال  مʤʻʺات  في  الʺʤʻʺي  الʨاقع  تʨافॽʁا مع   ʛʲاك قʰله وॽʸȃاغة   ȑʚال  ʅȄʛعʱال يʨʱافȘ مع 

 ʨلʶال ʥة والهادف الى ذلʺʤʻʺسʺي في الʛال ʜافʨʴام الʤن ʗʴرج تʙʻلا ي ȑʚال ȑارॽʱع الاخʨʢʱك ال

فاءتها". وجاء ( ) بʱعChattopadhyay, 1999:274  ʅȄʛتعʜȄʜ أداء الʺʤʻʺة وزȄادة فاعلʱʽها وؗ

اخॽʱارȑ تʨʢعي وعʛفه "    نهاخǽ ʛفʛʶ على عʙم الʜام الʳهات العلॽا على الافʛاد الॽʁام بها وذلʥ لأ 

الفʛد   ʝॽئʛال أو   ʛيʙʺال يلʜم  ولا  الॽʣʨفة  ʢǼاقة وصف  في   ʙجʨي لا   Ȑʚال  ȑارॽʱالاخ الʶلʨك  Ǽأنه 

Ǽعاد اخȐʛ لا يʛʱتʖ على  أ) أن سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة له 2001:197الॽʁام Ǽه". وȐʛȄ (سلॽʺان،

مȞاف أو  (عقȃʨات   ʜافʨʴال نʤام  وعʛفهآالفʛد  للفʛد  الʛسʺي  الʙور   ʧʺض يʙخل  لا  ʨؗنه  Ǽانه                    ت) 

 ʙعǼأ ʨا هʺǼ ار وॽʱة واخॼɼر ʧد عʛديها الفʕي يʱة الॽɺʨʢʱة الॽابʳǽات الإॽ ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳم "

  ʖتʛʱات تȃʨعق ʙجʨافآت، ؗʺا لا تȞʺسʺي للʛام الʤʻال ʧʺخل ضʙسʺي ولا تʛور الʙات الॽ ʨؗسل ʧم

وتع ॽات  ʨؗلʶال هʚه  الفعال  ʙ على  الॽʣʨفي  للأداء  الأهʺॽة  تلي  Ǽالغة  الʱي   ʅȄعارʱال تʱʵلف   ʦول  ."

 ʘʽح ʧافها مʙاه  Șʽقʴوت الʺʤʻʺة  نʳاح  ʙʵǽم  Ǽʺا  الʶلʨك  هʚا  الʶابȘ مʧ حʘʽ تʨجॽه   ʅȄʛعʱال
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ان الاخʱلاف   ، الا  مȞافأة   أو  ǽقابله مʧ عقȃʨة  Ǽʺا لا  الفʛد  لʙن   ʧم ȑارॽʱوالاخ الʨʢعي  الʙور 

وصॽاغة    ʖȄʨʰت ॽɿॽؗة  في   ʧʽʲاحॼال وتʨجهات  Ȅʛʡقة  في   ʧʺȞǽ  اʚل  ، ؗʺفهʨم  الʶلʨك  هʚا 

مǽSchnake&Dumbler,2003:284 ʧعʛفها( يʙʴʱد   ȑʚال الʙور  خارج  "سلʨك  أنه  على   (

عʙم  حالة  في  عقاب  أو  حʙوثه،  حالة  في   ʜافʨح علॽه   ʖتʛʱي ولا  للفʛد،  الॽʣʨفي  الʨصف  خلال 

  ʧوثه مʙنحʙل  ʺʤʻʺؗفاءة وأداء ال ʧʽʶʴʱل ʛآخǼ ل أوȞʷǼ هʻم ʙʽفʱʶها تʻؔة، ولʺʤʻʺال ʗفʛة". وع

ة  (Jewett et al, 2003:1 لʙن مʧ    أǽʹا ॽات الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل، والʱي هي مʛʱوؗ ʨؗلʶأنها " الǼ (

لʱقʙيʛ الʟʵʷ واخॽʱاره، وغʛʽ مʛتʢॼة بʤʻام الʱعȄʨʹات الʛسʺي في الʺʤʻʺة، ولʻؔها تعʜز الأداء 

للʺʤʻʺة" (  الؔفʨء  Moideenkutty,2005:92 ʛʢǼوعʛفه   ʦهʶǽ  ȑʚال الʶلʨك  Ǽأنه"   (  ʛʽغ Ȅقة 

وعʛفʱه  فʽها".  الاجʱʺاعي  الʤʻام  على  الʺʴافʤة  خلال   ʧم الʺʤʻʺة  نʳاح  في  مॼاشʛة 

اʡار  46:2006أǽʹا(شʳʱȃʛي،  Ȑʙعʱي  ʨفه Ǽالʨʢاॽɺة   ʦʶʱي  ȑارॽʱاخ  ȑدʛف  ȋاʷن انه  )على" 

ʢǽلʰها   لا  تعاونॽة  او  ايʲارȄة  معاني  تʴʺل  واشارات  رمʨز   ʧʺʹʱȄو الʺʙʴدة،  الʛسʺॽة  الʨاجॼات 

لا يʛʱتʖ علॽه أȑ مȞافأة او عقاب ، ومع هʚا فهʨ    مʧ ثॽʣʨ َʦُفي الʛسʺي للʦॽʤʻʱ ، و الʨʱصʅॽ ال

الॽʤʻʱʺي والارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الأداء الاجʺالي والʺʴافʤة على  ضʛورȑ لأȑ مʤʻʺة لʴʱقȘʽ الʳʻاح 

الʺʛونة    ʛʽفʨوت للʺʤʻʺة  الاجʱʺاॽɺة  الالة   ʦॽʴʷʱب مʶاهʺʱه  خلال   ʧم  ʦॽʤʻʱلل الʙاخلي  الʨʱازن 

) "  Chiu&Chen,2008:1مة للعʺل في اʡار الʺʨاقف الʢارئة والأزمات". وȄعʛفه ؗل مʧ(اللاز 

تُ  لا  الʛʸʱفات   ʧم مʨʺʳعة  على   ȑʨʱʴǽ مȞلف   ʛʽغ ذاتي  سلʨك  رئʝॽ    مॼاشʛاً   امʛاً   ʙ عǼأنه   ʧم

ʛهʤȄو الʛسʺॽة".  العʺل  لʺʢʱلॼات   ʚʽفʻت او  الʺʨاʻʡة   (Robbins)العʺل  لʶلʨك  العقلاني  الʙافع 

مʧ مʢʱلॼات العʺل الʛسʺي للʺʣʨف ولʻؔه مع    اً ها " سلʨك عقلاني لا Ȟʷǽل جʜءʙ الॽʺॽʤʻʱة إذ ǽع

وشʛع،  ȑارʨة"(هॽʺॽʤʻʱال الفعالॽة   ʧم يʛفع   ʥ128:  2009ذل  (.   ,عيȃوʜال)  ʛʽʷȄ40:  2010و  (

وذات صॽغة   الʛسʺي،  الʙور   ʧʺض ʗʶॽد وهي لʛالف ذات  الى   ʖʶʻت ॽات أضاॽɾة  ʨؗانها سل الى 

تعʙ مʧ الأدوار   -اجʱʺاॽɺة    ʥلʚ ولʻؔها أǽʹاً مʕشʛ عʧ مȐʙ رضا العاملʧʽ عʧ مʱʺʤʻهʦ ، وؗ

،ʙȄز وعʛفه(أǼا  مʺʜʽة".  ȄʛʷǼة  مʨارد   ʧع وتʙʸر  الفʛد  499:  2010الʺʺʜʽة.  تʛʸف   " Ǽأنه   (

 ʨʢʱام  الʤن ʗʴالعʺل أو ت ʙات وعقʺॽعلʱال ʧʺفي أو ضॽʣʨصف الʨال ʧʺرج ضʙʻلا ي ȑʚعي ال  

فعالॽة  وزȄادة  الʺʤʻʺة  أهʙاف   Șʽقʴت إلى  يهʙف   ȑʚال الʺʤʻʺة  في  الʛسʺي   ʜافʨʴال           

،ȑʛʽهʜفها(الʛعȄو الʺʤʻʺي".  حʙود   على"  )40:  2010الاداء  خارج  مʨجه   ȑارॽʱاخ سلʨك         انه 

لة للأفʛاد مقʙر مʧ  الʺهʺات   ّؗʨʺن الʙفي   ل ʦهʶȄاً وॽʺه رسॽافأ علȞǽ لا ʧؔة وزملاء العʺل لʺʤʻʺال      
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Ǽإʳǽاد   ʦهʶॽس الʺفʛوض  الأدنى   ʙʴال  ʧع تʻاقʸه  أو  إهʺاله  وأنّ  الॽʺॽʤʻʱة  الفاعلॽة   Șʽقʴت     

الفʷل".  ʨʴن يʨجهها   ʙق ما  مʱʰغاها  إلى  الʨصʨل   ʧم الʺʤʻʺة  تʺʻع   ʜاجʨفه  ؗʺا  حʛع  

(Vijayabanu et al,2014:186)   ةʺʤʻʺال تʳاه  للʺʣʨف  تʨʢعي   ʙجه ʨد هʛالف Ǽأنه سلʨك 

ولʝॽ مȞافأته مʧ قʰل الʺʤʻʺة ʨʸǼرة مॼاشʛة وصȄʛح في نهاǽة الʺʢاف وȃالȞʷل الȑʚ يʕدȑ إلى  

بʛؔʻان    ʦʶʱت الʱي   ॽات  ʨؗلʶال  ʧلة مʶسل ʧارة عॼɺ أنهǼ  " اǽʹا  الʺʤʻʺة. وȄعʛف  فعالॽة   ʧʽʶʴت

ʱت الʱي  مʧ  الʚات   ʦ  نʙل ،ʥذل ومع  الʺʤʻʺة  أهʙاف   Șʽقʴوت  ʦهʱʽرفاه أجل   ʧم  ʧʽالعامل    الأفʛاد 

فʽها   ʧʽالعامل  ʨه مʤʻʺة   ȑأ ثʛوة  أساس  إنʱاجॽة   فإن  لȄʜادة   ʛʰأك فʛصة  سॽعʢي   ʦهʻʽȞʺوت       

  ʙائʨف  ʖلʳت وسʨف  العʺل  في   ʦقهʨقʴǼ  ʧʽالعامل تʺʱع  خلال   ʧم  ،       للʺʤʻʺة"  مʱعʙدةالॽʺॽʤʻʱة 

)Stayyebeh et al.,2015:384 بʨاسل في  واضح   ʛʽʽتغ الى   ʅȄʛعʱال هʚا   ʧم وʱȄʹح   (

الʱعʛʽʰ عʧ هʚا الʺفهʨم إذ اقʛʱن بʛؔʻان الʚات في حالة جهل الʺʤʻʺة لʺا ʱʺǽلؔه الفʛد مʨʻʽؗ ʧنة  

 ʨوق  ʧادها مʛاف  ʧʽȞʺخلال ت ʧها مʴت في صالʛʺʲʱإذا ما اس ة داخلॽة قʙ تʨؔن لها أǼعاد حॽʁॽʁة 

)ʅȄʛتع يʙعʺها  ما  وهʚا   . الفعالة   ʦاتهॽانȞوام  ʦاراءه Ǽأنها    Zhang et al,2011:365)ابʙاء   "

  ʧؔا لॽʺة رسȃʨلʢم ʛʽة غॽ ʨؗفات سلʛʸخلال ت ʧة مʙاعʶʺال ʦǽʙف الى تقʙفات تهʛʸعة تʨʺʳم

ا ".لها  للʺʤʻʺة  الفائʙة   ʦǽʙتق في   ʛʽʰؔال  ʛف  لأثʸȄوRichard)  أنهǼ الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  ) سلʨك 

  ʛهʤȄو  . الʺʤʻʺة  بʳʻاح  مʢلʨب   ʨه ؗʺا   ʦهʶȄو الॽʣʨفة  مʢʱلॼات  يʳʱاوز   ȑʚال العʺل  سلʨك 

  ) 46: 2010الʺʣʨف سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في الʴالات الآتॽة: (الʶلॽفاني،

  ʺال الʺʶاعʙيʧ والȃʜائʧ. عʙʻما يʚʰل العʨن للع -

- .ʥاجة إلى ذلʴال ʨعʙما تʙʻعʺل إضافي عǼ امॽʁال  

  يʘʴॼ عʛʡ ʧائȘ لʧʽʶʴʱ الʺʳʱʻات والعʺلॽات. -

،ȑʙȄʜفها(الʛعȄاو  59:2007و ʧȄʛة ازاء الاخʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل ʧعي مʨʡ ابيʳǽك اʨأنها سلǼ "(

الاجʱʺاॽɺة، وخلȘ أسʝ الʱعاون مʧ جهة وتعʜȄʜ أداء الʺʤʻʺة نفʶها، Ǽʺا ʶǽاعʙ في تعʜȄʜ الʯʽʰة  

ॽات  ʨؗسل ʛؔاردة في فʨال ʅȄعارʱال ʧج مʱʻʱʶان ن ʧȞʺǽ هॽوعل .Ȑʛجهة أخ ʧها مʱʽة وفاعلʺʤʻʺال

  ) 48:  2011(كʛدȑ - الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ان لها العʙيʙ مʧ الʸʵائʟ مʻها:

  ة Ǽالفʛد.أنه سلʨك اخॽʱارȑ ، فهʨ لا يʨجʙ في وصف الॽʣʨفة الʵاص -1

2-  ʨʢك تʨد.ع أنه سلʛه الفǼ مʨقǽ أن ʧȞʺǽ يʱة الॽɾالأدوار الإضا ʧع مॼʻي ي  

  أنه ʶǽهʦ في زȄادة فعالॽة الʺʤʻʺة.  -3
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 لا يʦʱ مȞافأته مʧ خلال نʦʤ الʨʴافʜ الʛسʺॽة Ǽالʺʤʻʺة.  -4

  ʴǽقȘ الʺʻفعة للأخʧȄʛ افʛاد ومʤʻʺة.   -5

 ǽعʜز الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة للʺʤʻʺة .6- -

  ف Ǽانه سلʨك انʱاجي في حॽاة الʺʤʻʺة على الامʙ الȄʨʢل .يʨص  -7

- 8  . ʦهʱʺʤʻم ʧع ʧʽرضا العامل Ȑʙم ʧع ʛشʕة ومॽɺاʺʱغة اجॼك ذات صʨانه سل  

  لʝॽ الهʙف مʻه اشॼاع الʴاجات الॽʸʵʷة  (غʛض خفي) .  9-

وشʛع،       ȑارʨه)ʧم ؗل   ʙ ʕؗȄو(134:  2009و  ((Zhang et al,2011:367   هʚه

  ة:تॽ الʸʵائʟ إذ أن سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة يʸʱف Ǽالʸʵائʟ الآ 

1-    ʧه الأفعال مʚلف هʱʵاً وتʙفعلاً واح ʝॽالأفعال ول ʧعة مʨʺʳم ʨي هʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل

اللʨائح والʲقافات الʺʙʴدة لʺا هʨ رسʺي    مʤʻʺة لأخȐʛ أو مʧ مʱʳʺع لأخʛ وفقاً لॽʰʢعʱه ولȞʷل 

  في العʺل وما هʨ تʨʢعي إضافي.

   سلʨك فʛدȑ ناǼع مʧ الʺॼادرة الʚاتॽة وʵȄʹع للإرادة الॽɺʨʢʱة الʛʴة للفʛد.  -2

3-  ʅॽصʨʱات الॼلʢʱك ومʨلʶا الʚه ʧʽة بʛاشॼة مǽʙة أو تعاقॽʺعلاقة رس ʙجʨور.  لا تʙفي للॽʣʨال  

4- ʶا الʚه ʖلʳǽ قع  لاʨʱي ʧؔول ʛʽʸالق Ȑʙʺد على الʛة للفॽʺة رسʛاشॼة مʴلʸة أو مʙفائ ȑك أʨل

هʚه  أن   ȑأ تʺȄʜʽʽة  أو  تʻافॽʶة  فʛص  ʣهʨر   ʙʻع الاعॼʱار  في  ॽات  ʨؗلʶال هʚه   ʚخʕت أن  الفʛد 

ॽات تʴقȘ لʺʺارسها أفʹلॽة ومʜʽة تʻافॽʶة.  ʨؗلʶال  

هي      مȄʨʱʶات  ثلاث  للʺʨاʻʡة  أنّ  إلى   ʛʽʷن أن  مʨ   الأولǼقي   ʨة هʺʤʻʺال داخل  الأفʛاد  اʻʡة 

بʻʽʺا    ، شʛحه  تقʙم  ما  وهʚا  الʺʤʻʺة   الʰاني الʨاحʙة  شعʨر  بها   ʙʸونق الʺʤʻʺات  مʨاʻʡة   ʨه

 ʛʢǼ وتعʜȄʜها  الʺʱʳʺع  اتʳاه  ؗإتॼاع ʛʡ ائǼالʺʕʶولॽة  العʺل ائȘ عʙة  مȞان  ودودة وجعل   ʅॽʣʨت  Ș

  ʅॽʹن أنّ   ʧȞʺȄو  ، الʯʽʰة  لʴʺاǽة  خاصة  إجʛاءات  وȂتॼاع   ʧآمʖثال  Ȏʦʯʴة   مʻʡاʨʺال  ʨوه ألا 

  ȑأ الأرض  لʸالح  والʰلʙان  والʺʤʻʺات  الإنʶان  ʨʺǼاʻʡة  تʨضʴॽه  نॽʢʱʶع   ʛʲأك  ʦولفه العالʺॽة 

الʺهʺات  وهʚه  الॽɻॽʰʢة  الʯʽʰة  على   ȍفاʴلل تॽɺʨʢة  أعʺال  أو    مʺارسة  قانʨن   ʧʺدة ضʙʴم  ʛʽغ

،ȑʛʽهʜف(الʛ41: 2010ع .(  
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    -أهॻʸة سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة :ا/نॻثا

الʺʤʻʺة  داخل  تʕديها  الʱي  والأدوار  الʣʨائف  خلال   ʧم الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  سلʨك  أهʺॽة   ʧʺؔت

الʙاخلॽة   آثارها  الʺʨاʻʡة فʽهاوتفعʽل  أهʺॽة سلʨك  تʻاول   ʧȞʺȄو الʨʶق،  في  مʨقفها  على   ʥلʚ وؗ  ،

،ȑʙȄʜة( الॽاور الآتʴʺخلال ال ʧة مॽʺॽʤʻʱ60-59: 2007ال.(  

 .داءسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة والأ  -أ

و   مʤʻʺة،   ȑأ لॼقاء  أساسॽاً  عʛʸʻاً  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  سلʨك   ʙعǽ ًال    وفقاʲأم الȄʛʤʻات  لʨاضعي 

)Organ ʦة و ان العالʺʤʻة مǽز الأداء العالي لأʜعȄالؔفاءة، و ʦʤعǽ ان ʧȞʺǽ كʨلʶا الʚفأن ه ،(

.ʜʽʺʺات ذات أداء الʺʤʻلع إلى مʢʱي  ȑدʛة س48:    2011ؗʺا قام (كॽʺاز أهʛإبǼ .(  ةʻʡاʨʺك الʨل

  الॽʤʻʱʺي في الأداء الؔلي للʺʤʻʺة مʧ خلال:

ʙʺǽ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʤʻʱʺي الإدارة بʨسائل للʱفاعل بʧʽ الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة تʕدȐ   -أ

 إلى زȄادة الʱʻائج الإجʺالॽة الʺʴققة. 

سلʨك   -ب   ʧم تॼʻع  الʱي  الإضاॽɾة  Ǽالأدوار  الॽʁام  فإن   ، Ǽالʺʤʻʺات  الʺʨارد  لʙʻرة  نʛʤاً 

 ʻʡة الॽʤʻʱʺي يʕدȐ إلى إمȞانॽة تʴقȘʽ الʺʤʻʺة لأهʙافها. الʺʨا

وʣائفهʦ    -ت  أداء  على   ʧȄʛيʙʺوال العʺل  زملاء  قʙرة   ʧم الॽʤʻʱʺي  الʺʨاʻʡة  سلʨك   ʧʶʴǽ

  ȞʷǼل أفʹل مʧ خلال إعʢائهʦ الʨقʗ الؔافي للȌॽʢʵʱ الفعال والʙʳولة وحل الʺʷاكل.
 

  سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ورضا الʨȃʜن.    -ب 

 ʧواسع م ʨʴل على نʨʰمق ʨي هʺॽʤʻʱالأداء الǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶابي لʳǽإن الإسهام الإ

الʨȃʜن عʧ جʨدة  بʨʸʱر  الإسهام  هʚا  أهʺॽة  إدراك  فأن   ʥذل الإدارȑ ومع   ʛؔالف قʰل أصʴاب 

  الʙʵمة ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن هام Ǽالॼʶʻة لإدارة هʚه الʙʵمة. 

  سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة .  -ت 

ʻʡاʨم  ʦانه على  أعʹاؤها  تʛʸف  بʙون   ʛدهʜوت الʺʤʻʺات  تॼقى  أن   ʧȞʺǽ صالʨʴ لا  عʨ  ʧ ن  ن 

ȘȄʛʡ الاهʱʺام ॽʺʳǼع أنʨاع الʶلʨك الإʳǽابي ذو الʸلة بها فʶلʨك الʺʨاʻʡة ʶǽهȞʷǼ ʦل واضح في  

  ʧم ʙȄʜلها ان ت ʧȞʺǽ يʱة والʺʤʻʺدات الʺهʺة للʨجʨʺال ʧم ʙعǽ نهʨؗ ةʺʤʻʺة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال

ʨدات الʺادǽة ولʧؔ قʙرتها الʻʱافॽʶة مʧ خلاله وذلʥ على اعॼʱار أن الآخॽʢʱʶǽ ʧȄʛعʨن شʛاء الʺʨج
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صॼɻاً   أمʛاً   ʙعǽ وهʚا  والʨلاء  والإخلاص  العʺل  في  الʱفاني  هي  شʛاؤها  يʱعʚر  الʱي  الʺʨجʨدات 

  للʺʤʻʺات الʺʻافʶة في قʙرتها على تقلʙʽ الʺʤʻʺة نفʶها. 

  ) فقʙ حʙدت الأهʺॽة مʧ خلال: 21: 2003اما (حʨاس

  مʳانॽاً لها.  مʙʸراً ʨصفها تʕدȑ سلʨك الʺʨاʻʡة الى تʧʽʶʴ انʱاجॽة العʺل ب -أ

  على حʙ سʨاء.   ʛʧȄ يǽعʺل سلʨك الʺʨاʻʡة على تʧʽʶʴ قʙرات ومهارات العاملʧʽ والʺʙ  -ب 

على    -ت   الʺʨاʻʡة  سلʨك  تʨاجههʦ إǽعʺل  الʱي  الʺʷاكل  وحل   ʧʽالعامل  ʧʽب الالʜʱام  روح  شاعة 

  وتʨاجه العʺل Ȟؗل.

فاءة ال -ث    ʺʤʻʺة. يʕدȑ سلʨك الʺʨاʻʡة الى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ فاعلॽة وؗ

  ǽقلل سلʨك الʺʨاʻʡة لȐʙ العاملʧʽ مʧ مȐʨʱʶ الʛʶʱب الॽʣʨفي لهʦ. -ج 

ʜ في الʻقاȋ الآ ʛؗʱة تʺʤʻʺالأداء الؔلي لل Ȑʨʱʶة على مॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة سلॽʺن أهȂوॽة : ت 

الॽʁام Ǽالأدوار الإضاॽɾة الʱي تॼʻع مʧ سلʨك   -ا في الʺʤʻʺات نادرة فإن  اعॼʱار أن الʺʨارد  على 

 ʨʺها. الʱʽʳॽاتʛʱها واسʱافها ورؤاها ورسالʙة لأهʺʤʻʺال Șʽقʴة تॽانȞإلى إم ȑدʕة يॽʺॽʤʻʱة الʻʡا  

 تʕدȑ   الʺʤʻʺة  داخل   الأفʛاد   بʧʽ  للʱفاعل  بʨسائل   الإدارة  يʜود   الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  سلʨك  إن  −ب 

   دة الʱʻائج الإجʺالॽة الʺʴʱققة.  لȄʜا

قʙرة زملاء العʺل والʺʙيʧȄʛ على أداء وʣائفهǼ ʦالȞʷل  إن سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة يʙȄʜ مʧ    -ج

الʺʛȞॼ للأزمات   ʟॽʵʷʱوال  ʛʺʱʶʺوال الفعال   Ȍॽʢʵʱلل الؔافي   ʗقʨال  ʦائهʢخلال إع ʧالأفʹل م

فاءة الʺʤʻʺة   على  سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  يʨضح أهʺॽة  )4-2(والȞʷل    وحل الʺʷاكل.   فاعلॽة وؗ

  .كȞل
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  مʥ إعʗاد الॺاحʖ الʗʶʸر:
  ) 4-2الȜʵل (

  سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة للʸʢʹʸةأهॻʸة 

  

ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة: /ثالʰا ʦؕا سلǻاʚم -  

قʙمǼ ʗعʠ الʙراسات والʨʴॼث الʵاصة Ǽأهʺॽة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة مʨʺʳعة مʧ الʺʜاǽا الʱي  

للʺʤʻʺات ʧȞʺǽ إن ʴǽققها هʚا الʶلʨك Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة والعاملʧʽ والʱي تʶʺح بʧȄʨؔʱ مʜʽة تʻافॽʶة  

  لʺʨاجهة الʺʻافʧʽʶ وتʰʱلʨر تلʥ الʺʜاǽا في الاتي: 

ʚلʥ تقلʽل الʴاجة إلى  1 .الʺʜاǽا الʺʴʱققة للʺʤʻʺة: يʕدȑ هʚا الʶلʨك إلى زȄادة الʺʨارد الʺʱاحة وؗ

الॽʺॽʤʻʱة على نʳاح   الʺʨاʻʡة  لʶلʨك   ȑʛهʨʳال  ʛʽأثʱال إلى  فأشار  مȞلفة  تʨؔن  الʱي  الʛقاǼة  الॽات 

 ʨؔل  ʥوذل الاحاʡة  الʺʤʻʺة   ʧم للʣʨائف  الʛسʺॽة  الʨʱجʽهات  خلال   ʧم عاجʜة  تʨؔن  الʺʤʻʺة  ن 

ॽات الʹʛورȄة والʺʢلȃʨة  ʨؗلʶال ʧواسع م ȐʙʺǼ ة. لإॽʺॽʤʻʱاف الʙاز الاهʳن  

 المواطنة التنظيميةسلوك 
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2  ʜȄʜة وتعॽʺʻخلال ت ʧؔار مʱاع والابʙرة على الابʙك القʨلʶا الʚه ʛفʨي :ʧʽققة للعاملʴʱʺا الǽاʜʺال.

̋   للإنʳازالʙافع   ॽات الʺʨاʻʡة  والʷعʨر Ǽال ʨؗهار سلʣإǼ ʧʽام العاملॽʀ ة ، ؗʺا إنʺʤʻʺاه الʳة تॽولʕʶ

  ʝॽئʛال  ʧʽب القائʺة  العلاقات   ʜȄʜتع  ʦث  ʧوم الʷعʨرȄة  الاسʳʱاǼة   ʧم نʨع  اʳǽاد  إلى   ȑدʕي  ʙق

 ʛʽك تأثʨلʶا الʚه ʛثʕȄؤوس, وʛʺاً وال  ॽابʳǽل(  في   اً اȞؗ عةʨʺʳʺاداء الSomech,2004:282  اʺؗ .(

ʧ2015:374,أشار ؗل م) Selvarani&Sivasakthi:ا وهيǽاʜʺال ʧم ʛد اخʙالى ع ( -  

  ة ومʺارساتʙيʙمهارات ج ʦعلى تعل ʦتهʙاعʶخلال م ʧملاء في العʺل، مʜة الॽاجʱإن ʜȄʜتع

 مʱقʙمة. 

   ل مهʺة عʺلʨة حʙʽمف معلʨمات   ʦهʙȄوʜت  ȘȄʛʡ ʧا، عॽالعل الإدارة   ʨفʣʨة مॽاجʱإن  ʜȄʜتع

 اتʵاذ القʛار.

   ʥادة تʺاسȄهل  زʶال ʧعل مʳȄة وॽجاذب ʛʲان العʺل أكȞعل مʳة، لȄʨʻوح الʺعʛعة والʨʺʳʺال

  لʦॽʤʻʱ لاجʚʱاب واسॼʱقاء أفʹل الʻاس. 

   لʷالف حالة  في  للأفʛاد   الإضافي   ʙهʳال  ʛفʨت مʧ خلال  الॽʤʻʱʺي،  الأداء  اسʱقʛار   ʜȄʜتع

  والʴفاȍ على مȄʨʱʶات الأداء.

  اتʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱات على الʺʤʻʺرة الʙق ʜȄʜمهارات   تع ʦة في تعلॼɼʛخلال ال ʧة، مॽʯʽʰال

 جʙيʙة.

ॽات الʺʨاʻʡة 40:  2010) و(الʜوȃعي,Hossien et al; 2009:12وقʙ أجʺل( ʨؗا سلǽاʜم ʦأه (

  الॽʺॽʤʻʱة وعلى الʨʴʻ الاتي :

   حॽʴʸال Ǽالاتʳاه  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨارد  واʡلاق   ،ʧʽوالعامل والإدارة،  الʺʤʻʺة،  ؗفاءة  زȄادة 

 ʧم ʧȞʺǽ يʱوال .ʛʰة اكॽاجʱض إنʛم لغʙʵʱʶأن ت  

  .رةʙʻالǼ فʸʱي تʱارد الʨʺاجات للʴال ʠॽɿʵت  

 .ع العʺلॽامʳة، ومʺʤʻʺة داخل وخارج الॽʁॽʶʻʱة الʢʷة الأنʙاعʶم  

  .ʧʽة على ؗفاءة العاملʤافʴʺة، والॽجاذب ʛʲن أكʨؔʱة لॽʺॽʤʻʱرة الʙادة القȄز  

  .يʺʤʻʺات الأداء الॼادة ثȄز  

  فاءة الأداء    -. وʧȞʺȄ تʨضॽح الʺʜاǽا مʧ خلال الȞʷل ادناه:الʺʤʻʺيتʧʽʶʴ فاعلॽة وؗ
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  ) 5-2الȜʵل (

  يʦضح أهʤ مʚاǻا أداء سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة. 
  Source: Nezakati , Hossein , (2009) "Fostering Organizational 

citizenship behavior through Human Resources Empowerment",. Islamic 
Azad university., Tehran center Branch .  

 

  

  - سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة: العʦامل الʓʸثʙة في /راǺعا

،ȑʛʽهʜإلى أنّ  57:  2010أشارت (ال (ة فيʛثʕʺامل الʨالع  ) OCB  يʱالʺعاملة العادلة الǼ لʲʺʱت (

الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تॽʴʸح الʷعʨر   تॼʱعها الʺʤʻʺة مع مʣʨفʽها ʘʽʴǼ تʳʷع الʺʤʻʺة الʺʨاʻʡة 

Ǽالʤلʦ في مȞان العʺل وʷȄعʛ الʺʣʨفʨن Ǽالʜʱام عالٍ Ǽإكʺال الʺʨʷار الإضافي عʙʻما تॼʱع الʺʤʻʺة  

ا ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن Ǽالʤلʦ في الʺعاملة، أȑ العʙالة في نʤام تʨزȄع الʺȞافآت وتॽʴʸح الأخʢاء عʙʻم

 تʥʻʴʲ الؒفاء والفاعلॻة

 تʤॻɸʗ الابʯؒار والابʗاع تʥʻʴʲ جʦدة العʸل

 تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة

 تʥʻʴʲ الاداء

 تعʚȂʚ الʙوح الȂʙادǻة

 ولاء الʦȁʚن الʙاقي

 الʸॻʢʹʯي العاليالالʚʯام  الʙضا الاجʸʯاعي الʙاقي

تʥʻʴʲ مʦقع الʸʢʹʸة  تʥʻʴʲ رضا الʦȁʚن 

 نʙʢ القʠاع العام في

 ʙʟاز الॻɿادة والإدارة

 مʹʦʢر ورسالة الʸʢʹʸة

 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي

 الʰقافة الॻʸʢʹʸة

 العʗالة الॻʸॻʢʹʯة

 الʰقة الॻʸॻʢʹʯة
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شʛاكهʦ  إشعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالأنʸّاف والعʙالة في    ىولالأ ن لʧʽʶʴʱ سلʨك الʺʨاʻʡة،  ا ʻاك Ȅʛʡقʱه أنّ  

Ǽالʺʕʶولॽة   الأخȎʙ و Ǽالʺهʺات،    ʦإشعاره خلال   ʧم الʺʤʻʺة  اتʳاه  الأخلاقي   ʧʽفʣʨʺال الʜʱام 

الʺʨاʻʡة سلʨك  أهʺॽة   ʧم انʢلاقًا  أهʦ    الاجʱʺاॽɺة.   ʧع وʴȃً̡ا  الʺʤʻʺات،  حॽاة  في  الॽʺॽʤʻʱة 

إجʛاء   على   ʧʽʲاحॼال  ʧم  ʛʽʲؔال عȞف  الʶلʨك،  هʚا  اخʱفاء  أو  ʣهʨر  خلف  تقف  الʱي  الأسॼاب 

الʤاهʛة،   لهʚه   ʛʽʶتف إʳǽاد   ʙʸقǼ الʙراسات   ʧم  ʙيʙك   إذ العʨسل الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  سلʨك  أن 

مʨʺʳعة مʧ الʺʙʴدات الأساسॽة وهي:  تʨʢعي، فهʨ يʛتǼ Ȍॼعلاقة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة مع  

  الʙضا الॻʡʦفي:  /أ 

  اً في لǽʙه تأثʛʽ ن  للʺʣʨفʧʽ لأالʛفاॽʂة  مʧ الʨاضح عʺʨما أن الʛضا الॽʣʨفي هʨ عامل ʶǽهʦ في  

ॽات الʺʱعلقة Ǽالعʺل مʲل الانʱاجॽة، ومعʙلات دوران وعلاقات  ʨؗلʶا أن    الʺؗ .ʧʽفʣʨʺدورا هاما    لهُ ال

للʺʤʻʺات( الʺالي  الʨضع   ʧʽʶʴت اتʳاه  :Mohammad et al,2011)  153في  Ǽأنه  وتعʛف   .

الفʛد   بها  ǽقʨم  الʱي  الॽʣʨفة   ʨʴن الॽʯʽʰة    إذ إʳǽابي  العʨامل  مʱʵلف   ʧع Ǽالʛضا  فʽها   ʛعʷǽ

الʱي  وا العاॽɿʡة  "الاسʳʱاǼة  خلال   ʧم Ǽالॽʣʨفة  الʺʱعلقة  والفॽʻة  والإدارȄة  والاقʸʱادǽة  لاجʱʺاॽɺة 

ن الافʛاد  إ  تʙʴث نʳॽʱة للʱفاعل بʧʽ العاملʧʽ مʧ خلال الॽʣʨفة والأرȃاح الʱي اكʰʶʱها مʧ عʺله".

معاملة تلʥ الʺʤʻʺات شॽاء تʙعʦ رضاهʦ مقابل  أॽفʛؔون ȞʺǼافأة مʤʻʺاتهǼ ʦسالʛاضʧʽ عʧ العʺل  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  ʨؗاداء سل ȘȄʛʡ ʧع ʥالة، وذلʙعǼ ʦله(Murphy et al; 2002: 289) .  

الʱي    والʛʰʵة  العʺل  خلال   ʧم للʺʣʨف   ʖاسȞʺال نʳॽʱة   الʛʶور   ʧم حالة   ʨه الॽʣʨفي  الʛضا 

  ود الفعل العاॽɿʡة الʛضا الॽʣʨفي ʛʽʷǽ إلى "رد فتʨʸر الʛضا الॽʣʨفي عʧ الॽʣʨفة الʱي يʕدونها.  

العʺل"  ʖانʨج مʱʵلف  في  وȄعʛفه &Jawahar2013:71)  (Swaminathanللأفʛاد   .  

،ȑدʛؔلʺا  12،  2011(ال  ʦإدراكه  ʧج عʱʻي وأنه   ʦأعʺاله تʳاه   ʧʽالعامل  ʛاعʷم  ʧارة عॼɺ Ǽأنهُ   (

ʵاهات الʳلة للاتʸʴا أنه مʺؗ  ʦائفهʣو ʧه مॽا علʨلʸʴǽ غي أنॼʻولʺا ي ʦفة لهॽʣʨمه الʙاصة  تق

Ǽالعʺل والʺʲʺʱلة ॽʶǼاسة الإدارة في تʦॽʤʻ العʺل ومʜاǽا العʺل في  نʨʴ مʱʵلف العʻاصʛ الʺʱعلقة 

دراسة علاقʱه مع    ʦت  ʙوق  .ʛيʙقʱوال والاعʛʱاف  وانʳازه  العʺل  Ǽالعʺل ومʕʶولॽات  الأمان  الʺʤʻʺة، 

الإʳǽابॽة الʻاتʳة عʧ  مفهʨم الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، وȄقǼ ʙʸالʛضا الॽʣʨفي إجʺالاً، الʴالة العاॽɿʡة  

تقʦॽʽ الفʛد لعʺله، سʨاء ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʜاǽا الʱي ʸʴǽل علʽها، أو أسلʨب الॽʁادة، أو زملاء العʺل،  

  ʧف عʷؔة للॽانʙʽʺراسات الʙال ʧم ʙيʙالع ʗȄʛأج ،ʅȄʛعʱا الʚء هʨاخ العام ... إلخ. وفي ضʻʺأو ال

 ʗجʛة، وخॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨضا وسلʛال ʧʽاك  العلاقة بʻة مفادها أن هʳॽʱʻراسات بʙه الʚه ʦʤمع
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  ʛʰأك ʙعǽ فيॽʣʨضا الʛراسات على أن الʙه الʚت هʙوأك ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧيʚه ʧʽة بȄʨʻة معॽابʳǽعلاقة إ

مʙʴد لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال العʙيʙ مʧ العʨامل، مʲل خʸائʟ الʶʺات الॽʸʵʷة  

ॽة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  للॽʣʨفة ، تʨجه فȘȄʛ العʺل، والابʱؔار، الاسʱق لالॽة و الاسʱقʛار والॽʁادة الʷʱارؗ

وذʛؗ أǽʹا أن الʛضا الॽʣʨفي مʧ شأنه أن يʕثʛ معʙلات دوران العʺل والʱغʖʽ، والأداء الॽʤʻʱʺي  

عام لȞʷǼ2011:7)  Susetyo,& .(Pareke)ل  ان  Podsakoff et al,2000:520ووفقا   (

ॽات الʙور ا ʨؗلʶل ʦد مهʙʴم ʨه ʧʽفʣʨʺرضا ال  ʧرضا ع ʦيهʙل ʧيʚال ʧʽفʣʨʺان ال ȑلاضافي، أ

الʺʨاʻʡة  وسلʨك  الॽʣʨفي  الʛضا   ʧʽب العلاقة   ʥلʚل وʱȃفان  ʕʶʺǼولॽة  العʺل  إلى  ʽʺǽلʨن   ʦائفهʣو

لǽʙه   سʨȞॽن  القʛار  وعʺلॽة صʻع  الإدارȄة  العʺلॽة  في  ʷǽارك   ȑʚال الʺʣʨف  أن  وجʙت  الॽʺॽʤʻʱة 

الى   )50:  2012(العʛاǽʹة،  ʤʻȄʛʽʷʺة Ȟؗل. و الʛضا الॽʣʨفي مʛتفع وسʻʱعʝȞ إʳǽاǼا على الʺ

  تʧʽʽ:ان الʛضا الॽʣʨفي يʚʵʱ الȞʷلʧʽ الآ 

-  ʗا اذا ؗانʺॽɾ ʜ ʛؗȄابي الؔلي وʳǽفي الإʡالعا ʦॽʽقʱالى ال ʙʻʱʶǽ ʨوه :(فيʡالعا) اخليʙضا الʛال

 الॽʣʨفة تʛʽʲ مʷاعʛ إʳǽابॽة لȐʙ الفʛد. 

الʱقʦॽʽ العقلاني والʺʢʻقي لʛʤوف العʺل وذلʥ مʧ الʛضا الʵارجي (الإدارȑ): وهʙʻʱʶǽ ʨ الى   -

  خلال مقارنة أوضاع الॽʣʨفة Ǽالʣʨائف الأخȐʛ الʺʺاثلة.

  

   -الʸॻʢʹʯي:  الالʚʯام /ب

  ʝॽل الʛضا  أن  الأʴǼاث   ʧم  ʙيʙالع والॽʴȃʛة.  الأʣهʛت  للʳʻاح  الʻهائي  ؗان ʺفʱاح  انه        علʺا 

ॽɾم ǽُ ʺا  للʺʤʻʺات    ʙ عʹى  Ǽالॼʶʻة   ʥلʚؗʛعʷǽ ان   ʖʳǽ  ʛاضʴال  ʗقʨال في   ʧؔول      ن ʨ العامل  ، 

  Șʽقʴت اجل   ʧم واجʱʺاॽɺا  نفॽʶا  للʺʤʻʺة  الʺʤʻʺي ذلǼ  ʥالانʱʺاء        الʳʻاح 

)Keirandish,2013:661& .(Torkamani ،فات والʺلاحʺةॽخل)ʧؗل م ȐʛȄ292:  2009و  (

الॽʤʻʱʺي هʨ "قʨة تʢابȘ الفʛد مع   Ǽأنه    إذ مʱʺʤʻه وارتॼاʡه بها".  أن الʨلاء  الॽʤʻʱʺي  ǽعʛفا الʨلاء 

ॼɺارة عʧ "حالة نفॽʶة تعʝȞ علاقة الفʛد Ǽالʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل فʽها مʧ خلال حالة تʨحʙ العامل  

فʽها"   Ǽالʺʴافʤة على عʹʱȄʨه  أهʙافها ورغʱʰه  فʽها، ومع  الʱي ǽعʺل  الʺʤʻʺة  ǽعʝȞ مȐʙ    إذ مع 

ʤʻʺة، ومȐʙ اسʱعʙاد الأفʛاد لʚʰل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ مʧ أجل تʴقȘʽ  الانʳʶام والʛʱاȌǼ بʧʽ الفʛد والʺ

أهʙافها، وزȄادة فعالʱʽها، فʹلاً عʧ الॼɼʛة في الॼقاء فʽها. ولقʙ اخʚت دراسة تأثʛʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺي  

الॽʤʻʱʺي Ǽعʙا ʛʽʰؗا في الʶلʨك الإدارȑ مʕخʛا وأفʹʗ الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات   على سلʨك الʺʨاʻʡة 
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لʺ ،الʺʙʽانॽة  بʻʽهʺا  العلاقة  ʙʴǽد الاإذ    عʛفة ॽɻॽʰʡة ودرجة  الʨلاء  ي عʙʻما تʨؔن  ان  ʨؗلʶال تʳاه 

  الʨʱقعات مʧ نʤام الʨʴافʜ قلʽلة ،كʺا انه مʕʶول عʧ الʶلʨك الȑʚ لا ǽعʙʺʱ أساسا على الʺȞافأة 

،ȑʛ74:  2003والعقاب(العام.(  )ʧؗل م ʛʽʷǽ اʺʻʽ2013,  54ب:  Preko& Adjetey  ( الى ان  

                           -أهʺها: لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في الʺʤʻʺة سॼاب لʹعف الʨلاء هʻاك عʙة أ

1-   . ʦة أعʺالهॽʺأهǼ ʧʽاع العاملʻʱاق Ȑʙم ʦالإدارة في فه ʛʽʸتق  

2-    ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺجل الʛأ الʙʰع مʨم وضʙإذ ع    ȑʚد في العʺل الʛم وضع الفʙأن ع

  يʻʱاسʖ وقʙراته ومʨʽله واتʳاهاته ومʕهلاته يʻعʝȞ على درجة ولائه. 

الاسʱقʛار،    -3 ǼالقلȘ وعʙم  تعʺل    إذ الʷعʨر  ،ولا  اهʱʺامها  تʨلॽة  مʱʺʤʻه لا  Ǽأن  الفʛد  أن شعʨر 

  Ǽعʙم الاʻʯʺʡان و القلȘ.  اً على رعايʱه تʵلȘ عʙʻه شعʨر 

4-   ʙقʱقي والʛʱص الʛرة  فʨʸǼ هاʱم إتاحʙة وعॽʀʛʱم و الʙقʱص الʛة أمام فʺʤʻʺف إدارة الʨم : وق

  .ʦهʙʻة عȄʨʻوح الʺعʛال ʦʢʴوت، ȋاॼاث حالة الإحʙشأنه إح ʧم ʧʽعادلة أمام العامل  

  - العʗالة الॻʸॻʢʹʯة:  /ج

ʶʺالة أو الʙالع ʧن عʨʲʴॼاد يʛداها أن الأفʕة مॽة على مهʺه أساسॽʺॽʤʻʱالة الʙة العȄʛʤم نʨاواة تق

في العلاقات الاجʱʺاॽɺة الॼʱادلॽة بʧʽ العامل وصاحʖ العʺل. ؗʺا أن إدراك عʙم الʨʱازن في هʚه 

بʙوره    Ȍʷʻي  ȑʚال الʻفʶي   ʛتʨʱال  ʧحالة م Șإلى خل  ȑدʕي أن   ʧȞʺǽ العʙالة)  عʙم  (إدراك  العلاقة 

  ʧم ॽة  ʨؗلʶال الʱغʛʽات   ʧم ا  لʙنمʨʺʳعة  العʙالة  وتعʻي   .ʛتʨʱال هʚا  لʱقلʽل  شعʨر  الفʛد  لॽʺॽʤʻʱة 

، لهʦ(الʶلॽفاني  الʺʤʻʺة  معاملة  في Ȅʛʡقة  عʙالة  بʨجʨد   ʧʽالة 51:  2010العاملʙالعǼ  ʙʸقǽ ).و 

او   العʺل،  في   ʧȄʛالآخ  ʦزملائه حالة  مع   ʦهʱحال لʺقارنة   ʧʽالعامل الإفʛاد  مʽل  ة  الʺʙرؗ الॽʺॽʤʻʱة 

العʺل   اك العʙالـة في مȞـانادراكات العاملʧʽ للعʙالة في مȞان العʺل او الʺȞان الʺʤʻʺي ، أȑ إدر 

Ǽالʻهاǽة    ʛثʕت والʱي   ʛاشॼʺال  ʦهʶॽئʛب او  Ǽالʺʤʻʺة   ʦهʱخلال علاق ʧفي    فيم  ʦاتهॽ ʨؗوسل ʦاقفهʨم

،ȑʨʢ150:  2007العʺل(الع Ȑي نادʱالة الʙة العȄʛʤة إلى نॽʺॽʤʻʱالة الʙم العʨور مفهʚد جʨوتع .(

وȞʷȃل مʨجʜ فإن هʚه الȄʛʤʻة تفʛʱض أن الفʛد يʨازن وȄقارن بʧʽ معʙل مʛʵجاته     Adams)بها (

 Ȑاوʶفإذا ت ،ʦخلاتهʙإلى م ʧȄʛجات الآخʛʵل مʙخلاته مع معʙالة    إلى مʙالعǼ دʛالف ʛعʷǽ لانʙالʺع

الʺعʙلان ʖʰʶǼ حʨʸل الفʛد على مʛʵجات أكʛʲ مʧ الʺʙخلات الʱي ǽقʙمها أو    ، أما إذا لʦ يʶʱاوَ 

،ʙحام)ʛتʨʱالǼ شعʨراً  لǽʙه   ʙلʨي ما  العʙالة  Ǽعʙم   ʛعʷǽ الفʛد  فإن   ،  ʝȞ8:  2007الع.(   Șفʱي    و 

قʹ ثلاث  هʻاك  أن  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  في   ʧʽʲاحॼال  ʦʤاد معʛالأف علʽها  يʻʰي  أساسॽة         اǽا 
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الʱعاملات  وعʙالة  الإجʛائॽة  والعʙالة  الʨʱزॽɻȄة  العʙالة  وهي  الʺʤʻʺة  في  Ǽالعʙالة   ʦرهʨشع                               

)34 (Nadiri and Tanova,2010: .  

الʱʻائج داخل الʺʤʻʺ  إذ   -:  العʗالة الʦʯزॻɹȂة  -1 ة، مʲل الʛواتʖ  تʛʽʷ عʙالة الʨʱزȄع الى عʙالة 

الإنʸاف   مʲل  الʺʨʱقعة   ʛʽالʺعاي مع  مʶʱقة  تʨؔن  عʙʻما  Ǽالعʺل  الʺʛتʢॼة  الʺȞافآت  وتʨزȄع 

العامل هʻا  تعȄʨʹهʨ  ʦ والʺʶاواة،   ʦʱي أن  تʨقع  مع   ،ʦائفهʣو تأدǽة  في  الʛامॽة   ʦدهʨجه يʚʰلʨن  ن 

ʽالعامل ǽقارن  الʺقابل  والॽʀʛʱة، وȂجازة مʙفʨعة الأجʛ) في   ʜافʨʴوال ʖاتʛال)  ʧة مॽɻȄزʨʱال العʙالة   ʧ

ʜʽ على الʨʱزȄع الʻهائي للʺʛʵجات والʺʙخلات في الʺʤʻʺة( ʛؗʱ583خلال ال:Judeh,2012(.  

  

ʜ فقʗ   Ȍ يلاحȎ في الʶابȘ ان الʨʴॼث في مʳال العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ؗان  -العʗالة الإجʙائॻة:  -2 ʛؗت

ʲاحॼء الʙات بʻʽعॼʶة الǽاʙفي ب ʦة ، ثॽɻȄزʨʱالة الʙعلى الع ʨ ʚأخǽ ى نʴʻأون م  ʦॽʽالى ان تق ʛʽʷǽ ʛخ

الافʛاد للعʙالة لا يʻʰʻي فقȌ على نʱائج القʛارات ( العʙالة الʨʱزॽɻȄة ) وانʺا اǽʹاً على ॽɿॽؗة اتʵاذ 

مȐʙ إحʶاس الافʛاد Ǽأن الإجʛاءات والعʺلॽات الʺॼʱعة    هʚه القʛارات والǽ ȑʚعʛف Ǽالعʙالة الإجʛائॽة

،ȑʨʢة(العॽʀʛʱر ووسائل الʨالأج ʙيـʙʴل وسائل تʲات عادلة مʯافȞم ʙيʙʴوأشار 151: 2007في ت.(  

)4  Begum ,2005:  ةॽʺسʛاءات الʛامل هي الإجʨالع ʧم ʧʽʻاث ʧن مʨؔʱة تॽائʛالة الإجʙأن الع (

  ءات الʛسʺॽة الى الʙرجة الʱي تʙʵʱʶم بها إجʛاءات عادلة فيوالعʙالة الʱفاعلॽة، حʘʽ تʛʽʷ الإجʛا

  .الʺʤʻʺة 

الʯعاملات:  -3 امʙʱاد ʙ  عتُ   -عʗالة  الʱعاملات  الى    اً عʙالة   ʛʽʷت والʱي  الإجʛائॽة  العʙالة  لʺفهʨم 

 ʙʺال تعامل  ȄʛʢǼقة  أساسي  ȞʷǼل   Ȍॼتʛت والʱي  الافʛاد  اتʳاه  الإدارة  تʛʸف  مع  ʛ  ʧȄ يȄʛʡقة 

  ) 51: 2003(حʨاس ،-الʺʛؤوسʧʽ. وتʧʺʹʱ عʙالة الʺعاملات جانʧʽʰ مهʺʧʽ هʺا:

  معاملة الافʛاد بʨاسʢة الʛؤساء.  -1

  الافʛاد الʚيʧ يʱأثʛون بها.  تقʦǽʙ شʛح مʻاسʖ للقʛارات الى  -2

الʙراسات   ʧم  ʙيʙالع  ʗفʷؗ الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  وسلʨك  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   ʧʽب العلاقة  وʨʸʵȃص 

الॽʺॽʤʻʱة،   الʺʨاʻʡة  وسلʨك  الॽʺॽʤʻʱة  Ǽالعʙالة   ʧʽفʣʨʺال إحʶاس   ʧʽب قȄʨة  علاقة  وجʨد   ʧإذ ع 

  م الʨʱزȄع ا  ملǼ Șعʙالة الاجʛاءات اأʣهʛت ان إحʶاس الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʶاواة والانʸاف سʨاء ॽɾʺا يʱع

و  الʺʤʻʺة  تʳاه  Ǽالʺʕʶولॽة  لǽʙه شعʨر   ʙلʨت ثʦَُ الʱعاملات   ʧِالʺʺارسات    م  ʧم ʛʽʲؔال في   ȋاʛʵالان

،ʛجاس ʨة(أبॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة او سلॽʺسʛال ʛʽة غॽɺʨʢʱ46:2010ال.(  
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  -الॻɿادة الإدارȂة:/د

تعʙ الॽʁادة الإدارȄة أحʙ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة وفي بʻاء وتʦॽʀ ʧȄʨؔ ومॼادȏ وثقافة 

ॽات الʺʣʨفʧʽ في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة ، وȂذا   ʨؗالغًا في سلǼ اʛًʽتأث ʛثʕورها تʙي بʱة والʺʤʻʺال

  ʛʽأثʱرة أو الʺهارة في الʙادة هي القॽʁال ʗكانǼʳʷوت ،ʧʽؤوسʛʺاف  الʙالأه Șʽقʴʱعاون معًا لʱلل ʦعهॽ

الʺʙʴدة؛ فإن القائʙ يʕدȑ وॽʣفة مهʺة تʲʺʱل في تʨجॽه وॽʀادة العاملʧʽ نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف مʙʴدة، 

 ʦأعʺاله  ʦȄʨوتق  ،ʦدهʨجه  Șʽʶʻاني،(  وتʛهʜة  38،  2007الॽʺالعل الʱغʛʽات  لʛʶعة   ʛʤʻالȃو  .(

الʺʤʻʺا فإن   ،ʛاضʴال  ʛʸالع في  والʲقاॽɾة  وناجʴة  والʨʻؔʱلʨجॽة  فعالة  تʨؔن   ʧل مʧ خلال    الات 

تʨؔن قادرة على تʨجॽه مʲل هʚه الʱغʛʽʽات لʵلȘ    إذ الʶʺǼ ʕʰʻʱار الʱغʛʽات والʨʴʱلات في الʺʱʶقʰل،  

  ،ʥلʚل .ʘيʙʴع الʺʱʳʺات في الʛʽʽغʱمع ال Șʽʶʻʱال ʖل أفʹل إلى جانʰقʱʶاء مʻʰلات ملائʺة لʨʴت

ʺǽ ʧيʚة الى القادة الʴاجʻات الʺʤʻʺاج الʱʴت  ʧل مʰقʱʶʺة في الʺʤʻʺلل ʖاسʻʺار الʶʺال ʙيʙʴت ʦهʻȞ

)ʧʽفʣʨʺاع للʙافع للإبʙال Șوخل ʧʽفʣʨʺه الॽجʨوت ،Șʽقʙʱخلال ال.(Allameh et al,2013:129  

و إن الॽʁادة الإدارȄة لʗʶॽ مʛʳد علاقة شॽʸʵة بʧʽ شʟʵ وآخʛ وȂنʺا ʙʱʺǽ تأثʛʽها إلى الأنʤʺة  

الॽʁادة الإدارȄة في الʺʤʻʺة يʦʱ تʧȄʨؔ عادات وتقالʙʽ وʦॽʀ    الʺʱʵلفة في الʺʤʻʺة ، ومʧ خلال سلʨك

 ُǽ ȑʚال ʨاجح هʻال ʙة ،فالقائʺʤʻʺاعي داخل الʺʳوال ȑدʛك الفʨلʶفي ال ʝȞعʻة تʻʽته    فَعّلمعʛفي دائ

العادات  أتॼاعه   ʧʽȃة    وȄالإدار فالॽʁادة  وهʚȞا  الʺʛʷوع  وأهʙاف   Șفʱت الʱي   ʙʽقالʱالغ   لهاوالǼ دوراً 

  ʛʽأثʱال في  الॼʲات  Ǽ الأهʺॽة  سॽاسة  ʣل  في  الاسʛʺʱار  مʤʻʺة   ȑلأ  ʧȞʺǽ لا  إذ   ،  ʧʽالعامل أداء 

والʨʺʳد، بل لابʙ مʧ الʅॽؔʱ والإبʙاع والابʱؔار، وهʚا لا ʧȞʺǽ تॽʁʴقه إلاً في ʣل وجʨد ॽʀادة إدارȄة 

، ʠǽلها (عاʨور حʙدة لʺا يʙʳʱة مʛʤيها نʙ105،  2013ل.(  

  - عʙʸ الʡʦʸف: /ه

) الॽʣʨفي   ʛʺالع  ʧم الأولى  الʨʻʶات  الى  و ʷǽ20-34ار  الʚات   Șʽقʴت  ʧم سʨʻات  هي   (

اللاحقة ( الʨʻʶات  العʺل.  الॽʴاة والعʺل.  55  -35والاسʱقʛار في  تʳاه   ʝفʻالǼ  ȑʨر قʨهي شع (

الأ   ʧʽفʣʨʺال أن  الʺʕلفʨن  على  جادل  مʛونة.   ʛʲأك وتॼʸح  الॽʺॽʤʻʱة   ʦحاجاته يʶʻقʨا  سʻا   ʛصغ

الʠॽʁʻ مʧ ذلॼؗ ،ʥار الʧʶ مʧ الʺʣʨفʽʺǽ ʧʽلʨا إلى أن ʨȞǽنʨا أكʛʲ جʺʨدا في تعʙيل حاجاتهʦ مع  

العʺال الأصغʛ سʻا والأكʛʰ سʻا في تʨجهاته قʱʵǽ ʙلف   ،ʥلʚل الʚات في   ʦالʺʤʻʺة.   Șʽقʴت ʨʴن

تأثJahangir, et al ,2004,81(.   ʛʽالعʺل( الʺʣʨف   ʛʺلع ان  الʙراسات   ʗʻʽȃا    اً وʴفي  واض
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،  ȑʛالعام) الʨسʢॽة  الʺʱغʛʽات   ʠعǼ خلال   ʧم الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  .وʧȞʺȄ  2003،76سلʨك   (

 :ʧʽʱʽالات ʧʽʱخلال العلاق ʧازها مʳǽا -  

  - عʙʸ الʡʦʸف وسلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة علاقة إʱǻابॻة: -1

  ʧʽفʣʨʺال الʺʨʱقع   ʧم  ʛالأصغ  ʦائهʛʤن مع  مقارنة   ʦزملائه مع  تعاونا   ʛʲأك ʨȞǽنʨا  عʺʛا   ʛʰالأك

تʻافॽʶة مقارنة مع   أقل  إʳǽابॽة في الʺʱʳʺع وʨȞȄن تʨجههʦ في العʺل   ʛʲأك ʦاقع، هʨا. في الʛʺع

  ʦاصة بهʵة الॽʻة الʺهॽʺʻʱعلى ال ʜ ʛؗي ʛʽا الأخʚه ʙوج ،ʥذل ʧم ʠॽʁʻغار على الʸال ʧʽفʣʨʺال

ثʦَُ  و   ʧام ʧقع  ، مʨʱʺة مقارنة  إن  لʺʤʻʺتعاونا مع زملاء العʺل في ال ʛʲا اكʛʺع ʛʰالأك ʧʽفʣʨʺال

ʜʽ فقȌ على تʨʢرهʦ الॽʣʨفي ʛؗʱال ȑʛʳǽ ʛʽا الأخʚغار، وهʸمع العʺال الMauritz,2012,7).(  

  - عʙʸ الʡʦʸف وسلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة علاقة سلॻʮة: -2

 ʣʨʺال  ʛʺع  ʧʽب الإʳǽابॽة  العلاقة   ʧم  ʝȞالع Ǽعʠ على   ʙجʨت الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  وسلʨك  ف 

 ʨʰʴʶǽ فʨا سʛʺع ʛʰالاك ʧʽفʣʨʺالǼ لʲʺʱه العلاقة تʚة لهॽʰلʶاحي الʨʻاق    ن الॽس ʧا مॽʳȄرʙت ʦهʶأنف

العʺل وʙȃلا مʧ ذلʥ تʨʴʱل أولȄʨاتهǼ ʦالʶعي وراء الॽʴاة الʵاصة بهʦ ومʲال ذلʥ اهʱʺامهǼ ʦالأسʛة  

ॽه العʺلʚار إلى هʷȄي، وʸʵʷه الॽɾʛʱأنها:  والǼ فهاȄʛتع ʧȞʺȄو ،ȋاॼالارت ʥف ʦاسǼ ة عادةॽʶفʻة ال

أنفʶهʦ جǽʙʶا، ذهॽʻا، وعاॽɿʡا مʧ أداء   ن الʺʣʨفʨن ʨʰʴʶǽ إذ  "فʥ رȌȃ الأنفʝ مʧ أدوار العʺل،  

  . Yung & Pearson,2011:3)العʺل(

  

  - مʗة خʗمة الʡʦʸف: /و

اخʱفائه،   الॽʺॽʤʻʱة او  الʺʨاʻʡة  العʺل دورا في وجʨد سلʨك  الʺʣʨف في مʤʻʺة  تلعʖ مʙة خʙمة 

وأثʗʱʰ الʨʴॼث الʺʙʽانॽة ان هʻاك علاقة سلॽʰة بʧʽ مʙة خʙمة الʺʣʨف وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، 

الʙʵمة  ȑذو  ʧʽفʣʨʺال  ʧم  ʛʲاك الʶلʨك   ʧم الʨʻع  هʚا  ʤǽهʛون  الʙʳد   ʧʽفʣʨʺال ان   ʧʽʰت  ʙفق  

الʺʕʶولॽات    إذ الȄʨʢلة،    ʦʳح  ʧم  ʙأكʱم  ʛʽغ او  ǽعʛف  لا   ʙيʙʳال الʺʣʨف  ان  الى   ʖʰʶال ǽعʨد 

ȃʨلʢʺه    ةالʻلهامʺʴاو    ت ʙأكʱم الʙة وتقل درجة عʺʤʻʺاعي للʺʱام الاجʤʻا مع الʨفॽؔʱما ان ي ʧؔل ،

ʻقلة ال ʦهʽعل ʖتʛʱقة، ما يʙب ʦادواره ʙيʙʴرة على تʙق ʛʲا اكʨʴॼʸǽ ىʱح ʦهʙʻض عʨʺات الغʡاʷ

 ،ʛجاس ʨن بها(ابʨمʨقǽ يʱة الॽɺʨʢʱة الॽɾ48، 2010الإضا.(  
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  - الʗافॻɹة:/س

الʶلʨك   ʥȄʛʴت على  تعʺل  والʱي  الʚات،   Șʽقʴوت للإنʳاز  الʙاخلॽة  الفʛد  حاجات  Ǽالʙافॽɻة   ʙʸقǽ

  ʛʲالاً أكॽن مʨȞǽ ، ةॽɻافʙالǼ عʱʺǽ ȑʚف الʣʨʺل أن الʨالق ʧȞʺǽ دʙʸا الʚة. وفي هॽʶفʻات الॽوالعʺل

ʧة    مॽاخلʙال حاجاته  إشॼاع  في   ʦهʶت لأنها   ʥوذل الॽʺॽʤʻʱة؛  الʺʨاʻʡة  سلʨك  مʺارسة  إلى  غʛʽه 

)  ʛʤن وجهة   ʧم والʙافॽɻة  الʚات.   Șʽقʴوت Ǽالإنʳاز،  آخChien,2010:3  ʛالʺʲʺʱلة  مʳال  )هي 

لفهʦ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة, فʺʧ خلال الʶʺات الॽʸʵʷة ʧȞʺǽ أنّ نॼʻʱأ بـها اعʱʺادا على دافع  

) أن الأفʛاد يʛʸʱفʨن على أساس  Jahangir, et al ,2004:82لʺʨاʻʡة. ولقʙ افʛʱض ؗل مʧ(ا

الʺʸلʴة الʚاتॽة الʵاصة بهʦ. في هʚا الॽʶاق، مʜʽ بʧʽ الʙوافع الʱي تʷʻأ داخلॽا والʙوافع الʱي تأتي  

والʛʴا (الʷॼاشة   ʧم ؗل  وحʙد  خارجॽة.  مʸادر   ʧة،ح مʷ2011  ،652  اʺǼ الʙافॽɻة  مʸادر   (

ǽ:أتي -  

(الʚاتॽة):    -1 الʙاخلॽة  العʺلॽات  الʙاخلॽة -دافॽɻة  العʺلॽات   ʦهʱʽدافع مʙʸر  تʨؔن   ʧيʚال الأفʛاد 

أو  الʺهʺة  هʚه  أداء  على  الʛاجعة  الʱغǽʚة  تʨؔن  ولا  الʺʱعة،  فʽها  ʙʳǽون  الʱي  Ǽالأنʢʷة  ǽقʨمʨن 

  الʱغǽʚة الʛاجعة الاجʱʺاॽɺة ذات أهʺॽة. 

ʨȞǽن هʚا الʨʻع مʙʸراً للʙافॽɻة عʙʻما يʕمʧ الفʛد أن الʶلʨك    -الʙافॽɻة :الʱي تʴقȘ  الʨسʽلة    -2

  الȑʚ سॽقʨم Ǽه سʕʽدȑ إلى ناتج معʧʽ مʲل الأجʛ، والʺǽʙح، الخ. 

الʵارجي:  -3 الʚات  مفهʨم  على  الʺॽʻʰة  يʻʰʱى    -الʙافॽɻة  عʙʻما  للʙافॽɻة  الʨʻع مʙʸراً  هʚا  ʨȞǽن 

الʺʨʺʳعة،   تʨقعات  الʴالةإذ  الفʛد  هʚه  في  الفʛد   ʦʱاجعة  يهʛال وʛʸʱȄف    Ǽالʱغǽʚة  الاجʱʺاॽɺة، 

  ȄʛʢǼقة تʛضي الʺʨʺʳعة للʨʸʴل على قʨʰلها وعلى مʜʻلة جʙʽة بʻʽها. 

الʙاخلي:  -4 الʚات  مفهʨم  على  الʺॽʻʰة  ʨȞǽن   -الʙافॽɻة  عʙʻما  للʙافॽɻة  مʙʸراً  الʨʻع  هʚا  ʨȞǽن 

  للʚات الإنʶانॽة.  لأساستʨجॽه الفʛد ذاتॽاً، إذ ǽقʨم الفʛد بʨضع معايʛʽه الʵاصة Ǽه، الʱي تॼʸح ا 

ॽات    ʨȞǽن هʚا الʨʻع مʙʸراً للʙافॽɻة عʙʻما يʻʰʱى الفʛد تʨجهات أو  -. اسॽʱعاب الأهʙاف:5 ʨؗسل

  . ʖʰʶǼ انʳʶامها مع نʤامه الॽʁʺي

ȉ/:ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰال -  

  ʙي تعʱة الʺʤʻʺت معا في الʙي عقʱات الʙقʱوالʺع ʦॽʁالʺعاني وال ʧمة مʨʤʻة هي مॽʺॽʤʻʱقافة الʲال

  .Ȑʛات الأخʺʤʻʺال ʧة عʺʤʻبها م ʜʽʺʱجعا للعʺل وتʛة  فمʺʤʻʺة الȄʨإلى ه ʛʽʷة تॽʺॽʤʻʱقافة الʲال

ॽʁادة سلʨك الافʛاد  او شʱʽʸʵها الʛئʶॽة والعʺل على الʴفاȍ علʽها. الʲقافة القȄʨة تʺʲل أداة قȄʨة ل
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بʙاǽة  في  لؔل مʣʨف   ʖʳǽ ʘʽʴǼ أفʹل  Ǽعʺل  الॽʁام  الʺʣʨفʧʽ على   ʙاعʶǽ الʺʤʻʺات لأنه  في 

ʅॽ يʦʱ تʻفʚʽها( ). وتʨفPurnama,2013,90 ʛحॽاته الʺهॽʻة ان ʱʴǽاج إلى فهʦ ثقافة الʺʤʻʺة وؗ

Ǽالأشॽا الॽʁام  لفهȄʛʡ ʦقة  واضʴة  للعاملȄʛʡ ʧʽقة  القȄʨة  الॽʺॽʤʻʱة  الॼʲات  الʲقافة   ʛفʨت أنها  ؗʺا  ء 

للʺʤʻʺة, والʺʤʻʺات مʲلها مʲل الأمʦ لها  ثقافʱها الʺʺʜʽة وتʨفʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الفʛوض الأساسॽة  

والʺعايʛʽ الʱي تʛشʙ وتʨجه الʶلʨك داخل الʺʤʻʺة ومʧ الʸعʖ فʸل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة عʧ الʲقافة  

،ȑدʛؔة (الʺʤʻʺارها الʡي تعʺل في إʱة الॽمʨقافة  27،  2011القʲم الʨلʺفه ʅȄعارʱدت الʙتع ʙوق.(

Ǽأنها اʡار معʛفي مʨȞن مʧ الاتʳاهات والʦॽʁ ومعايʛʽ الʶلʨك والʨʱقعات الʱي  ʗ  الॽʺॽʤʻʱة فقʙ عʛف

وȃارون،   Ǽالʺʤʻʺة(جʛʰʻȄʛج  العاملʨن  )  38:   2013وʨȄجʜ(الʺʶارȑ،  ).627،  2004يʱقاسʺها 

ʻʺاد والʛة ودورها في الافॽʺʤʻʺقافة الʲة الॽʺأهǽ ات ؗʺاʺʤ ي:أت  

. تعʺل الʲقافة على جعل سلʨك الافʛاد ضʺʧ شʛوʡها وخʸائʸها, ʚؗلʥ فان أȑ اعʙʱاء على 1

في  ʛʽʰؗاً   دوراً  للʲقافة  فان   ʥذل على  وʻȃاءً   ʠفʛالǼ سʨʽاجه  ǼعʶȞها  العʺل  او  الʲقافة  بʨʻد   ʙأح

 .ʛوضع الى آخ ʧات مʺʤʻʺاد في الʛأوضاع الاف ʛʽʽف الى تغʙيه ʧمقاومة م  

الاحʙاث الʱي تʙʴث في الʺȌॽʴ   عʧعلى تʨسॽع مʙارك الافʛاد العاملʧʽ    تعʺل ثقافة الʺʤʻʺة  .2

  الǽ ȑʚعʺلʨن ॽɾه, أȑ انها تȞʷل إʡاراً مʛجॽɻاً ǽقʨم الافʛاد بʱفʛʽʶ الاحʙاث والأنʢʷة في ضʨئه. 

. تʶاعʙ في الʶǼ ʕʰʻʱلʨك الأفʛاد والʳʺاعات, فʺʧ الʺعʛوف ان الفʛد عʙʻما يʨاجهه مʨقفاً معʻʽاً  3

  ȑه, أʱقافʲف وفقاً لʛʸʱة فإنه يʻʽلة معȞʷاو م ʖعʸǽ دʛها الفʽي الʺʱʻي يʱقافة الʲفة الʛون معʙب

ه.  ʨؗلʶǼ ʕʰʻʱال  

ȋ/  :ةॻʸॻʢʹʯاسة الॻʴال-    

لأنها تʺʲل نʨعا مʧ الʶلʨك الʺʱعلǼ Șاسʙʵʱام    ǽعʙ هʚا الʺفهʨم مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي تǼ ʦʶʱالغʺʨض 

  ʖخلال لع ʧة مʺʤʻʺارد في الʨʺع الȄزʨال تʳجه خاص في مʨارس بʺǽ ȑʚة في العʺل والʨدور  الق

الافʛاد   ʧʽب الʺʸالح  وتॼادل   ʧȄʛالاخ  ʛʽتأث  ʧع ناتʳة  ومعقʙة  مʙʱاخلة  عʺلॽة  ʲʺǽل  انه  بل 

الʺʤʻʺة في  القʨة    .)Somech& Zahavy,2004:286(والʳʺاعات  هي  الॽʺॽʤʻʱة  فالॽʶاسة 

  ʛʽعة غॽʰʢة وذات الॽʺرس ʛʽاعة  الالغʺʳاو ال ʟʵʷعي الʶǼ ي لهاʰلʶجه الʨال ʦʶʱي يʱة  الॽɺʛʷ

الॽʺॽʤʻʱة   الॽʶاسة   Ȍॼتʛوت  .ʧȄʛالاخ على  والʛʢॽʶة  الʚاتॽة  الʺʸالح   Șʽقʴʱة لʻʡاʨʺال ʶǼلʨك 

تأثʛʽها   خلال   ʧم فارتفاع    فيالॽʺॽʤʻʱة   ، الʺʤʻʺة  في  للॽʴاة  الʺʱʵلفة  ودرجة   الʨʻاحي   Ȑʨʱʶم
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ॽة غʛʽ  الॽʶاسة الॽʺॽʤʻʱة يʙȄʜ مʧ ال ʨؗلʶة الʺʺارسات الॽʸʵʷاف الʙالأه Șʽقʴا وراء تॽɻة سॽʺسʛ

  ).49:2010(أبʨ جاسʛ،او حʱى تلʥ الʺʱعلقة Ǽالعʺل 

  وʥʻʮȂ الȜʵل () العʦامل الʓʸثʙة في سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة والآثار الʹاجʸة عʹه. 

  العʦامل الʓʸثʙة                                                      الآثار الʹاجʸة

  الʙضا الॻʡʦفي 

  الॻʴاسة الॻʸॻʢʹʯة 

  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 

  الॻɿادةأسلʦب 

  الʦلاء الʸॻʢʹʯي 

  الʗافॻɹة

  العʙʸ الॻʡʦفي 

  مʗة الʗʳمة 

  العʗالة الॻʸॻʢʹʯة 

  الॺقاء والاسʙʸʯار 

  فعالॻة الʸʢʹʸة 

الʙوح الʸعʹȂʦة  

 ʥʻللعامل  

  الʃॻؒʯ والإبʗاع 

  أداء الʡʦʸف 

  أداء الʸʢʹʸة 

  كفاءة الʸʢʹʸة 

سلʦك 

الʦʸاʟʹة  

  الॻʸॻʢʹʯة 

  ) 6-2الȜʵل(

  العʦامل الʓʸثʙة في سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة والآثار الʹاجʸة عʹه 

 ،ȏʙر: العامʗʶʸ2003ال ʗʮع ʣلʸلة الʱات، مʸʢʹʸة في الॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦدات وآثار سلʗʲم ، ʗلʱʸال ،ʚȂʚ17الع ،

  .71، ص2العʗد 

 ، (الʶلॽفاني   Ȑʛي أعلاه  الȞʷل  إلى  الʺʨاʻʡة 58،  2010اسʻʱاداً  سلʨك  في  الʺʕثʛة  العʨامل  )أن 

  ʧاجʺة عʻالآثار ال ʧم Șقʴد وجʺاعة العʺل ولʺا تʛة والفʺʤʻʺعلى أداء ال ʛʽʰؗ ʛʽة لها تأثॽʺॽʤʻʱال

  ذلʥ، وعلى الʨʴʻ الآتي: 

والفعالॽة 1 الؔفاءة   ʧʽʶʴت في   ʦهʶǽ الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  سلʨك  أن   ʙوج الʺʤʻʺة:   Ȑʨʱʶم على   .

الʨʢʱرات   للعاملʧʽ مع  الȄʛʶع   ʅॽؔʱال الʺʨارد والإبʙاع وعʺلॽة  الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال حʧʶ اسʙʵʱام 
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ʺا أن الʷʻاʡات الʱي ǽقʨم بها العاملʨن خارج نʢاق الأدوار الʺʙʴدة وॽɿॽʣاً   هي الʱي  الʵارجॽة. وؗ

  تقʨد إلى الإبʙاع والʜʽʺʱ، وȂن هʚه الأدوار أساسॽة لॼقاء الʺʤʻʺة واسʛʺʱارها وتʧʽʶʴ فعالʱʽها. 

2  ʧʽات بʡاʷʻال Șʽʶʻإلى ت ȑدʕة يॽʺॽʤʻʱال . على مȐʨʱʶ جʺاعات العʺل: فإن سلʨك الʺʨاʻʡة 

وʳȄع  ،ʧʽالعامل إنʱاجॽة   ʧز مʜعǽ فإنه  وȃالʱالي  العʺل،  الفȘȄʛ وجʺاعات  مȞاناً  أعʹاء  الʺʤʻʺة  ل 

  جʚاǼاً للعʺل والإبʙاع.

. على مȐʨʱʶ الفʛد: يʕدȑ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة إلى تʧʽʶʴ الاتʸال والȘʽʶʻʱ بʧʽ الأفʛاد  3

خʙمات   ʧم  ʧيʙʽفʱʶʺوال العʺلاء  رضا   ʧʽʶʴوت  ʧʽللعامل الʺعȄʨʻة  الʛوح  ورفع  الإدارȄة  والʨحʙات 

  الʺʤʻʺة.

  

  - ॻʸॻʢة: أǺعاد سلʦك الʦʸاʟʹة الʴʹʯا/ خام

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة بʻاءً مʱعʙد الأǼعاد؛    ʨؗسل ʙخلال    إذ تع ʧعاد مǼه الأʚه ʙيʙʴʱن بʨʲاحॼقام ال

الॽʺॽʤʻʱة.   الʺʨاʻʡة  سلʨك  إʡار  في  Ȟؗل  مʨʺʳعات   ʧʺض الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل تʻاول 

  ʦغʛدها   وعلى الʙا على عʨفقʱي ʦل ʦة إلا أنهॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺعاد الǼد أʙعلى تع ʧʽʲاحॼإجʺاع ال ʧم

  ومʹʺʨنها.  

(تُ   إذ  دراسة   ʙعBateman & Organ  ʦت وفʽها  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  لʶلʨك  علʺॽة  دراسة  أول   (

  ʧʽʰت مʨʻʱعة  وॽɿॽʣة  ॽات  ʨؗسل تʸف  بʙًʻا،   ʧʽثلاث خلال   ʧم الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  سلʨك  ॽʀاس 

  ʥلʚȃد، وʨʻʰال ʥتل ʧʽب ȋاॼاك علاقة ارتʻل اتʹح أن هʽلʴʱاء الʛخلال إج ʧبها ، وم ʦة القائʻʡاʨم

وʻʱȄاول الॼاحʨʲن    ).26:2007، أʡلقʗ تॽʺʶة  سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة على هʚا الʶلʨك(الʜهʛاني

  Ȑʛي ʧاك مʻوه ʧʽʽأساس ʧيʙعǼ لʲʺǽ أنهǼ Ȑʛي ʧاك مʻلفة فهʱʵأوجه م ʧم مʨا الʺفهʚه  ʧʺʹʱانه ي

ن غʛʽ مʻʱاقʹʧʽ ، فالʚيʧ يʛون  خʺʶة اǼعاد رئॽʶॽة في حॽʁقة الامʛ ان هʚيʧ الاتʳاهʧʽ مʱؔاملا

ان هʚا الʺفهʨم يǼ ʧʺʹʱعʙيʧ أساسʧʽ لا يʛفʹʨن مقʨلة الॽʱار الاخʛ الʙʴǽ ȑʚدها ʶʺʵǼة اǼعاد  

اً مع ما تقʙم فقʙ  واتʶاقل هʚيʧ الॼعʙيʧ.  لأنهʦ يʛون ان هʚه الاǼعاد الʶʺʵة ʧȞʺǽ درجها مʧ خلا

 ʙʶفاني،جॽلʶالآتي: ) 56:2010(ال ʧʺة ضॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨعاد سلǼأ  

  وʻȄقʦʶ إلى Ǽعʙيʧ رئʧʽʶॽ هʺا:  الاتʱاه الأول:

مʧ مʢʱلॼات    اً سلʨك الʺʶاعʙة الʺʨجه نʨʴ الʺʤʻʺة والȑʚ لا ǽعʙ جʜء  و هǺ  ʨعʗ تʹʸॻʢي: .1

 .العʺل الʛسʺॽة
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2. :ȏدʙف  ʗعǺ    امॽʁلل الʺʤʻʺة  في   ʧʽالعامل الأفʛاد  مʶاعʙة  إلى  يهʙف  تʨʢعي  سلʨك   ʨوه

 Ǽأعʺالهʦ والʱعاون معهʦ الʶǽ ȑʚهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة Ȟؗل. 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة أكʛʲ مʧ  ̔ الॼاح̡ العʙيʙ مʧ قʙم قʙ  الاتʱاه الʰاني: ʨؗا سلʨدرس ʧيʚال ʧ

ॽات الʺʨاʻʡة، فʺʻهʦ مʧ قʙم   ʨؗلف سلʕي تʱعاد الǼالأ ʧد مʙوع ʧʽاول دراسة الʺʹامʻʱذج يʨʺن

خʺʶة أǼعاد، ومʻهʦ سॼعة أǼعاد، أو أكʛʲ، والʺهʦ في ذلʥ أن جʺॽع هʚه الأǼعاد وضعʗ تفʛʽʶاً  

ॽات مʨاʻʡة الʟʵʷ في  ʨؗسل ʧاً عʛʽʰوتع ʦول رقʙʳال ʧʽʰȄة، وʺʤʻʺعاد  )1-2(الǼالأ ʧد مʙع

 : ʦها دراساتهʻʽʺʹʱن بʨʲاحॼي قام الʱال  

  )1- 2الʗʱول(

   أǺعاد ونʸاذج الॺاحʥʻʰ في سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة

 ت
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ʨ̋ذج 1         *      * )    (Smith, Organ & Near,1983 ن

ʨ̋ذج 2  * * *         * * (Organ,1988)ن

ʨ̋ذج  3   *        * *   (Graham,1989,1991)ن

ʨ̋ذج  4       *  * *    * (Moorman and Blakely, 1992)ن

ʨ̋ذج  5   *    *    *    )(Van Dyne et al,  1994ن

ʨ̋ذج  6   * *         * * (Netemeyer et al,1997)ن

ʨ̋ذج  7   * * * *  * *     * (Podsakoff et al, 2000)ن

ʨ̋ذج      *     *  * *  * Fife,2008ن

ʨ̋ذج  8   * *         * * )(Cheng & etal,2010ن

ʨ̋ذج( 9   * *         * * ,Sivasakthi& Selvarani)  2015ن
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ة الॽɺʨʢة, الʛوح الȄʛاضॽة) هي  وعي الʹʺʛʽأنّ معايʛʽ (الإيʲار,   عʱ  ʙʺʱس الʱي  , الॽؔاسة, الʺʷارؗ

   (Organ,1988)ووفقاً لʨʺʻذج  ).Podsakoff, 2000الʙراسة معʙʺʱيʧ على مॽʁاس(  في هʚه

ȑʚال  ُǽ ʙع ʧʽʲاحॼال ʧم ʛʽʲؔل الʰق ʧرواجا م ʛʲذج الاكʨʺʻال :  

 - الايʰار:  -أ

ʨك  هʨلʶلقائي  الʱجه   الʨʺال  ʨʴة  اعʹاء  نʺʤʻʺؤساء(    الʛملاء  الʜعلقة  الʺهام  في)  والʱʺالعʺل   الǼ  

انʳازه،  ॽɿॽة        مʶاعʙة   عʧ  فʹلا  لهʦ،  الॽʸʵʷة   الʺȞʷلات   في  العʨن   يʙ   ومʙ   الʺʶاعʙة  او  وؗ

ʧائȃة   زʺʤʻʺعلى   ال  ʦاعهʨان وعʲʺان،  اخʱلاف   ʙʺʴك    وا  .)112:2012(مʨسل  ʧع ॼɺارة   ʨه

الʺʱعلقة   ʦلاتهȞʷم حل  في  العʺل،  في  زملائه  لʺʶاعʙة  ʨʡاॽɺة  الفʛد  Ǽه  ǽقʨم   ،ȑارॽʱاخ       

Ǽالعʺل، ومʶاعʙة العاملʧʽ الʙʳد في الʱعʛف على أسالʖʽ وʛʡق إنʳاز مهامهʦ، ومʶاعʙة زملاء 

ال  في   العʺل    ʦأعʺاله مʱʺʤʻهʛʱʺ   ʦاكʺةإتʺام   ʛȄʨʢت على  العʺل  اجل   ʧم الʚات  نʛؔان        واǽʹا 

), et al ,2000:519  Podsakoff(.  ار  وأنʲالإي  ʧز مʜعǽ  ؗفاءة  ʧʽة    العاملʙاعʶخلال م ʧم

مʧ اجل الʺʶاهʺة في    أكʛʲ اهʺॽة  للʺʶاعʙة في مهʺة  الفʛاغ   وقʗ   مʧ  للافادة  مʧ   لهʦ  لʜمʽل  الافʛاد 

الʺʱاحة مʧ خلال    الʺعارف  مʨʺʳعة  لʱعʜȄʜ  لهʦ  الʶʺاح  خلال  مʧ  والʱعاون   الʳʺاعي  العʺل  تॽʳʷع

ة بها(   . وʧʺʹʱȄ عادة ما ǽأتي:  Islam et al,2012:3297)الʺʷارؗ

  مʶاعʙة الʜمʽل في العʺل ʛʷʺǼوع معʧʽ أو في انʳاز مهʺة في ʛʣوف غʛʽ عادǽة.  -1

2-  .ʛل آخʽة إلى زمॽʺسʛل والإجازات الʢُل العȄʨʴت  

  الاسʱعʙاد لʺʶاعʙة الʜملاء الʙʳد للʅॽؔʱ مع بʯʽة العʺل.  -ـ3

4-   .ʦاجههʨي تʱلات الȞʷʺل الʴملاء في العʺل لʜة للʙاعʶʺال  

وȄفʙʽ هʚا الʶلʨك في عʙم إرȃاك الʺʛʷفʧʽ وȂشغالهʦ عʧ وʣائفهʦ الʛئʶॽة، وخلȘ بʯʽة عʺل  

  . )64:2007(الȑʙȄʜ،داعʺة

  - : وعي الʙʻʸʷ  -ب 

ॽات   هي ʨؗة  سلȄʛيʙاوز  تقʳʱات   تॼلʢʱʺة  الॽللعʺل  الأساس  ʧم   ʘʽاعة  حʡإ   ʙاعʨر   العʺل  قʨʹʴو ال  

الʹʺʛʽ  أخȐʛ،  وॼɻȃارة  الॽʣʨفي  والأداء   الॽʺॽʤʻʱة،   والإجʛاءات   للقʨاعʙ   ضʺॽʻة  ʡاعة  ǽعʻي  وعي 

  ǽʹعها   لʺʲالॽات   الفʛد   إخلاص   او هIslam et al,2012:3298  . ʨ)يʛاقʖ(  أحʙ   لا  عʙʻما  حʱى
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ॽاته،  كʺॽɻار ʨؗلʶه  لʳʱʽاز  إلى  فʳة   في  دوره  إنʺʤʻʺب   الʨأسلǼ   ʙȄʜي  ʧع   Ȑʨʱʶʺوف  الʛأو  الʺع 

 للʺʕسʶة  الʛسʺي  العʺل  لʺʢʱلॼات   الʙنॽا  الʙʴود   يʱعȐʙ  الǼ  ȑʚالʶلʨك  الʺʣʨف  ǽقʨم  إذ مʻه،    الʺʨʱقع

 حʶاب   على  ؗانʗ   ولʨ  العامة  الʺʸلʴة  وخʙمة   تامة،  ǽʙʳǼة  والعʺل,  الأنʤʺة  احʛʱام  مʳال  في

الȌॽʢʵʱ  الʺʸلʴة و        الʺʙʴدة   مʨاعʙʽه  في  العʺل  انʳاز  لʹʺان  مॼʶقا  الॽʸʵʷة 

).(Allameh et al,2013:134    ودʙʴاد الʛخلاله الأف ʧاوز مʳʱام عام يʜʱفي الأصل ال ʨأو ه

الॽʺॽʤʻʱة و  Ǽالقʨاعʙ والإجʛاءات  الʷامل  الفʛد   ʥʶʺخلال ت ʧالعʺل م لʺʢʱلॼات  يʛاॼʀه  Ȃالʙنॽا   ʦل نّ 

ʨȞǽنʨا أكʛʲ وॽɺا ȞǼل  احʙ, فالفʛد ʖʳǽ أنّ لا يʶʻى أنّه جʜء مʧ نʤام (الʺʤʻʺة) لʚا فأنّهʖʳǽ ʦ أنّ  

و   ʦلهʨح ضʺʛʽهʦ  لاسॽʺا  ما  ॽʴǼاة  يʜʽʺʱون   ʧيʚال فالأفʛاد   ʧʽʶافʻʺال  ʧم تقʙم  الʱي  الʺʳʱʻات 

،ȑʛʽهʜح(الॽʴص ʝȞل والعʨʡاً أʱة وقʺʤʻʺقاء الॼن بʨʺهʶॽ57:2010س .(  

  - : الॻؒاسة –ج 

  أو   أفʛاد   مع  الȘʽʶʻʱ  ضʛورة   العʺل  أداء  ॽɾʺا  يʢʱلʖ   الʱي  الʴالات   مʧ   واضʴة  الॼعʙ   هʚا  أهʺॽة   تʙʰو 

  في   الاسʱغʛاق  مʧ   بʙلا  الʻʰاء  الʱعاون   روح  تʦॽɺʙ   مʧ  ذلʥ  على  يʛʱتʖ   وما   مʱʵلفة  عʺل  مʨʺʳعات 

يʱعʛض    أن  ʧȞʺǽ  الʱي  الʺȞʷلات   وقʨع  مʻع  في  الʺʣʨف  مʶاهʺة  مȐʙ  و  مفʙʽة  غʛʽ  جʙلॽة  حʨارات 

ه  لʱأثʛʽ  وȂدراكه  زملاؤه،  لها ʨؗعلى   سل  ،ʧȄʛالآخ  ʧع Ǽالاتʸال   الʺॼادرة  في  الفʛد   رॼɼة  فʹلاً 

  وخʨʸصॽاتهʦ،   الʜملاء  رॼɼات   واحʛʱام  للʜملاء،  الʹʛورȄة  والʺعلʨمات   الʸʻح  تقǼ  ʦǽʙالآخʧȄʛ ، و

 ʖʻʳلات   إثارة   وتȞʷʺال  ،ʦدراكه  معهȂو  ʛك  لأثʨلʶفي   ال  ،ʧȄʛالآخ   ʖʻʳح   وتʛج  ʛاعʷملاء  مʜأو   ال  

ȑʙعʱعلى  ال  ʦقهʨحق   ʖʻʳلات   إثارة  وتȞʷʺاني،  الʛهʜال)ʦن    ).28:2007معهʨؔت ॽʰʢǼعʱها  ولʻؔها 

  أكʛʲ عʺʨمॽة وغʛʽ مʨجهة نʨʴ شʟʵ معʧʽ وتʷʺل عادة الآتي:  

  حالات الاشعار الʺॼʶقة عʧ الأمʨر غʛʽ الʴॽʴʸة أو الʴالات الʶلॽʰة الʱي تʹǼ ʛالآخʧȄʛ.   -أ

والʷʱاور-ب   ʛʽؗʚʱال الو   حالات  الاسʱغلال  وتʶهل  الʺȞʷلات  مʻع  في   ʙاعʶت للʨقʗ.  هʚه  ʻʰاء 

،ȑʙȄʜ65:2007(ال(.    

ة الॻɸʦʠة :  -د ة وتعʻي  -الʵʸارؕ   والʷعʨر  للʺʤʻʺة، الاجʱʺاॽɺة الॽʴاة في الʻʰاءة الʺʣʨف مʷارؗ

 على والاʡلاع والʙʻوات  الʛسʺॽة غʛʽ الاجʱʺاعات  كʨʹʴر أنʱʢʷها مʱاǼعة على والʛʴص  Ǽالʺʕʶولॽة

 للآخʧȄʛ  وتقǽʙʺها عʻها  والʙفاع الʺʤʻʺة   سʺعة على والʛʴص  وȂعلاناتها  الʺʤʻʺة تʙʸرها  الʱي   الʛʷʻات 

 العʺل لʧʽʶʴʱ  الʻʰاءة  الاقʛʱاحات   وتقʦǽʙ  عʺله مʳال  في  الʨʢʱرات  تॼʱع على  الʛʴص   و  جʙʽة ʨʸǼرة

على    يȑʨʢʻ   ما  عادة  الʶلʨك  مʧ  الʨʻع  هʚا  لʚلYung & Pearson,2011:7  .(،ʥ(  وتʛȄʨʢه
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  هʚا الʶلʨك   على  الأمʲلة  وتʷʺل  الʷʱغʽل،  لʺʷاكل   وحلʨل  الʧʽʶʴʱ  اقʛʱاحات   أو  الʻʰاء  الʻقʙ   إعʢاء

 الʳارȄة  الأحʙاث  مع دائʦ اʡلاع على سʨف يॼقي الʺʣʨف إلʜامॽة غʛʽ  اجʱʺاعات  Ǽانʤʱام الʨʹʴر

ة   ) الى30:2007. وʛʽʷȄ (الʜهʛاني،(Vijayabanu et al,2014:187)  الʺʤʻʺة  في الʺʷارؗ

ॽات الʛʴص Ǽانها    الॽɺʨʢة ʨؗعة  على  سلǼاʱة  مʢʷة  أنʺʤʻʺام  الʺʱاهǼ  ،الغǼ   ʠعǼ ʦǽʙاحات   وتقʛʱاق  

فاءتها،  فعالʱʽها  وزȄادة  الʺʤʻʺة  لʛȄʨʢʱ  بʻاءة الʯʽʰة   الʺʤʻʺة  صʨرة  تʧʽʶʴ  إلى  والʶعي  وؗ   في 

مʴاسʻها  الʺʤʻʺة   عʧ  والʙʴʱث   بها،  الʺʢॽʴة   لا   الʱي  الاجʱʺاعات   وحʹʨر  الآخʧȄʛ،  أمام  و 

  ʖلʢʱرها،يʨʹة.  ح   نॽʤفًا   العʺل  مʨقع  وحفȎ  الʜملاء،  لʙن  مʧ  الʺʤʻʺة  الʷʻاʡات   في  والʺʷارؗ

 والʺʙافعة  ،  الʺʣʨفʨن   يʱʻقʙها  عʙʻما  الʺʤʻʺة  عʧ  والʺʙافعة  الاجʱʺاॽɺة،  Ǽالʺعايʛʽ  وأنॽقًا، والالʜʱام

ʧع  ʙة ضʺʤʻʺات  الʙيʙهʱة، الॽارجʵار الॼخȂاد  وʛار خارج الأفʡة إʺʤʻʺر أنه الʨʵالعʺل  فǼ ه  فيʚه  

  مهاراته  لȄʜادة  ذاتॽًا  نفʶه  لʱعلʦॽ  جهʙه  قʸارȐ   الʺʣʨف  وʚȃل  الʺʤʻʺة،  لʺʳʱʻات   الʺʤʻʺة، والʛʱوȄج

  العʺلي. وجʨدة مʛʵجه

  - الȂʙاضॻة: الʙوح -ه

الفʛد   مʨقف  أوهي   ȐʨȞش بʙون  العʺل  وفʛوض  الʱʴʺي  الإزعاج  تʴʺل  في  الॼɼʛة  بها   ʙʸونق

الʨʻاحي    ʧم العʺلالاʳǽابي  في  الʺʨجʨدة  و77:2010Ȅ(الʜهȑʛʽ،الʶلॽʰة  سلʨك)   ʛʽʷ  وحʛال  

  تʰʻʳها،  ʧȞʺǽ  لا  الʱي   الʷʱغʽلॽة  القʹاǽا  مʨاجهة  عʨȞʷǽ   ʙʻ   لا  أن  الى ان الʺʣʨف علॽه   الȄʛاضॽة

  أكʛʲ   تʨؔن   أن  عʺʨما   ǽعʻي  وهʚا.  العʺل  أثʻاء   تʙʴث   قʙ   الʱي   الʺعاملة  وسʨء  العʺل   الʺʹاǽقات 

 العʺل مʧ خلال تʙʽʶʳ   قʹاǽا  تʳاه  إʳǽابॽة  أكʛʲ  وتʨؔن   ةʺفʡʛال  ȑ و ا Ȟʷال  تقʦǽʙ  وتʖʻʳ   تʶامʴا،

تʚمʛ،   او  شȐʨȞ  دون  مʧ  بʯʽة العʺل في تʸʴل والʱي الʺʻاسॼة  غʛʽ  الاشॽاء اسॽʱعاب  نʨʴ  الفʛد  سلʨك

 ʧع أمʲلة    .Purnama,2013:90)الاخȞʷʺǼ )ʧȄʛلات  والإحʶاس والʛʰʸ  الʶʱامح فʹلاُ   ʧوم

  ). Fife, 2008: 8الȄʛاضॽة الʵʱلي عʧ الʺʸالح الॽʸʵʷة لʸالح الʺʤʻʺة أو الʺʨʺʳعة(الʛوح  

الȄʛاضॽة تʴافȎ على الاتʳاه الإʳǽابي    (Podsakoff et al,2000:517و أضاف الʛوح  ان   (

لا عʙʻما  مʱʶاءً  ʨȞǽن  ولا   , لها   Ȍʢʵم ما   ʛʽغ الى  الأشॽاء  تʳʱه  عʙʻما  حʱى  الأخʚ   للفʛد   ʦʱي

الʛوح الȄʛاضॽة  تعʙ  ؗʺا    مʱʶعʙ للॽʴʹʱة ʻʺǼفعʱه الॽʸʵʷة لʸالح العʺل أو الفǼ.ȘȄʛاقʛʱاحاته , و 

دون شȐʨȞ لʴالات الازعاج والعʨاقʖ  مʧ  وجاهʱȄʜه على الʴʱʺل والʛʰʸ    واسʱعʙادهرॼɼة العامل  

الʱي لابʙ مʻها ومʨاجهʱها والʺʴافʤة على الʺʨقف الاʳǽابي في شʱى الʛʤوف اॼɻǼ ȑارة اخȐʛ فأن  

الʛʰʸ والʴʱʺل   ةالʛوح الȄʛاضॽة هي دال  ȑه في العʺل ,اॽʰاث سلʙاح ȑا ʙض ʟʵʷل  الʺʴʱل
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ذلʥ فأن الʛوح    فʹلاً عʧ   ،  الʚʱمʛ والʷعʨر Ǽالʤلʦ  الىوالازعاج في الॽʴاة العʺلॽة دون الʺॼادرة  

  ʛʽاء غॽعلى الاش ʛʰʸد الهادف الى الʛك الفʨسل ʧع ʛʰة تعॽاضȄʛة الॼاسʻʺال  ʱلات والȞʷʺي وال

ب عh  ʧ تعʸف  فʹلاً   ʧʰالغǼ الʷعʨر  دون  العʺل  والʛʴʱك   إʣهارʯʽة   ʛʰʸوال الاʳǽابॽة  الʺʨاقف 

   .)100:2015الʚʱمʛ(الʷامي،Ǽاتʳاهها بʙلا مʧ اʣهار الʺلل او 

  -سادسا/ الȊȁʙ الفȏʙؒ بʥʻ مʯغȏʙʻ الʗراسة:

ॽة ومʻها إدارة الانॼʢاع و هʨ ان الʺॼʱʱع للفʛؔ الإدارʙʳǽ ȑ الʛʽʲؔ مʧ الاهʱʺام Ǽالʺʨاضॽع   ʨؗلʶال  

 أو  شʟʵ   حʨل  الآخʧȄʛ  تʨʸرات   على  فʽها الʱأثʛʽ  الʻاس  ʴǽاول  الʱي  اللاواॽɺة  أو  الʨاॽɺة  العʺلॽة

  الاجʱʺاعي. وعادة   الʱفاعل  في  الʺعلʨمات   ومʛاॼʀة   تȘȄʛʡ  ʦॽʤʻ  عʧ  ذلʥ  وȄفعلʨن .  حʙث   أو  شيء

  على   الʱأثʴǽ  ʛʽاول  الȑʚ  الʟʵʷ   في  الʚاتي،  العʛض   مع  مʛʱادف  ȞʷǼل  الانॼʢاع  إدارة  ʙʵʱʶǽم  ما

ʛʽʷȄو تʳاهه.   ʧȄʛالاخ   والعلاقات   الʺهॽʻة  الاتʸالات   مʳال  في  الʺʺارسات   إلى   أǽʹا  تʨʸرات 

ʙʵʱʶǽم    العامة، لʚا   العامة  الʨʸرة  أو  الʺʤʻʺة  تʽȞʷل  عʺلॽة  لʨصف  الʺʢʸلح  هʚا  اذ   . لها 

الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة لا ʧȞʺǽ تॽʁʴقها  يʙʶʳʱ الاهʱʺام بʙراسة هʚا الʺʱغʛʽ مع مʱغʛʽات أخȐʛ . ولʨؔن  

ʨؗسل ʛȄʨʢة وتॽʺʻت ʧم ʙبـل لاب ،Ȍة فقـॽʺسʛخلال الأدوار ال ʧة  مʻʡاʨʺات الॽOrgan 1990)  ، (

ʛʽʷȄو (Moorman 1991)  ʧʽفʣʨم بʨجـʨد   ʜـʽʺʱت الفاعلـة  الʺʕسʶات  أن  Ǽأداءإلى   ǽقʨمʨن 

أن   (Podsakoff&Mackenzie ,1997)ي، وȐʛȄ واجॼات أكʛʲ مʺا يʟʻ علॽه الʨصف الॽʣʨف

 ʧيʚبل على العʺال ال Ȍفق ʧʽʳʱʻʺال ʥʯعلى أول ʛʸʱة لا تقॽفاعل ʛʲإلى العʺال الأك ʧȄʛيʙʺة الʛʤن

الʱعامل بʛوح   أو  الʺʶاعʙة   ȘـȄʛʡ ʧعـ ʦلهʨح ʧم ʧȄʛة الآخॽاجʱإن رȄاضॽة أو  يʨʻȞʺʱن مʧ زȄادة 

Ǽالʹʺʛʽ الʴي، وعȘȄʛʡ ʧ تʙʴيʙ هʚا الʶلʨك ʧȞʺǽ الǼ ʦȞʴأن سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ʶǽهʦ في  

العʺل  بʯʽة  في  الأفʛاد  شʕون  لإدارة  فعالة  وسائل   ʛفʨي الʶلʨك  هʚا  لأن  الʺʕسʶة،  أداء   ʧʽʶʴت

Ǽالʺʕسʶة.(الʺعاʢǽة، الإʳǽابॽة  الʱʻائج  زȄادة  على  ̋ 2005وȄعʺل  ʱالاه  ʙʶʳʱȄو. هʚه  )  بʙراسة  ام 

الʺʱغʛʽات Ǽعʙ ان تʺʗ دراسʱها مع مʱغʛʽات أخȐʛ تعʝȞ في مʳʺلها أهʺॽة دراسة هʚيʧ الʺʱغʛʽات  

  ʧȞʺǽ يʱات الʛʽغʱʺال ʥاف تلʷؔʱواس ʦأدائه Ȑʨʱʶادة مȄاد في زʛالاف Ȑʙجهاً ودافعاً لʨل تȞʷي تʱال

 Ȑʙي لʶفʻال الافʛاد في الʺʤʻʺة ،   ان تʕدȑ الى انʵفاض في مȐʨʱʶ الأداء ، او ʣهʨر الإجهاد 

ولهʚا نʙʳ ان مʱغʛʽات الʙراسة الʴالॽة تʻقل مʧ مʱغʛʽ معʙʺʱ الى تاǼع الى وسȌॽ بʧʽ اراء وأفؔار 

تʻاولʨا   أثʛ  الॼاحʧʽʲ الʱي ضʺʨʻها دراساتهʦ وعلى مʱʵلف القʢاعات، ففي دراسة (فȑʙʻ واخʛون) 

اسʢʱاعʨا مʧ خلالها تفʛʽʶ ماॽʂة إدارة  و   تȘʽʰʢ أسالʖʽ ادارة الانॼʢاع على ادوار الॽʁادة الʛؤȄʨȄة
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الى   ʗصلʨوت الʺʤʻʺة  في  والʹعف  القʨة   ȋنقا  ʗʸʵش اذ  والȄʛʤʻة  الفȄʛؔة  وجʨانʰها  الانॼʢاع 

 او الʶلʨك بʧʽ العلاقة  انوجʨد علاقة إʳǽابॽة لȘʽʰʢʱ إدارة الانॼʢاع على أدوار الॽʁادة ونʳاحها و 

). اما 89،2013(فȑʙʻ واخʛون، الʨʢʱر تʗʴ  نॽʰʶا تʜال لا الانॼʢاع ادارة اسالʖʽ  ومʱʵلف الʛʸʱف

  ʗʷناق  ʙفق جلاب  دراسة  الɻملفي  اخلاǽʀات  مع  وعلاقʱها  الانॼʢاع  إدارة   ʖʽه   أسالʚه  ʗوعʺل

مʧ خلال    اساليب ادارة الانطǼاع و اخلاǽʀات الɻمل  العॽʶȞة بʧʽ الʙراسة على تʟॽʵʷ العلاقة  

 ʘʽح  ʧم الانॼʢاع  لإدارة  الʶلʰي   ʛالأث العʺل   مʻاقʷة  اخلاॽʀات  على  مʨʱʶاه  وانʵفاض  ارتفاع 

) جاء مʱغYilmaz ,2014:100    ʛʽ(ولʧؔ في دراسة    .)9:2008,وحʧʽʶ  وانعȞاسه ॽɾه (جلاب 

 ʧʽفʣʨʺال ادراك  على  الʙراسة  اكʙت  اذ  الॽʺॽʤʻʱة  الॽʶاسة   ʛʽغʱʺل تاǼعاً  الانॼʢاع          إدارة 

 ʙʴت في  الإʳǽابي   ʛالأث له  ؗان  الॽʺॽʤʻʱة  ومȐʙ  للॽʶاسة  الانॼʢاع  Ǽإدارة  الʵاصة  ॽات  ʨؗلʶال  ʙي

الاعʺال مʳال  في  القʢاعات   ʧم  ʙيʙالع  ʛȄʨʢت في   ʥذل   وتʻاول   انعȞاس 

(Aggarwal&Krishnan,2012:5)     ورʙفاعليالʱاعالإدارة    الॼʢن     ʛة  مع اثॽلȄʨʴʱادة الॽʁال

الʚاتॽة   الؔفاءة  مʙʵʱʶمي  قʢاع  على  الʺعلʨمات في  تʨʻؔلʨجॽا  اس  صʻاعة   ʘʽح  ،  ʗاعʢʱ  ʦǽʙتق

دراسة حʨل ॽɿॽؗة تعʜȄʜ فعالॽة الʚات لȐʙ الʺʛؤوسǼ ʧʽاسʙʵʱامهʦ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الانॼʢاع على  

ʧʽفʛʷʺة  الॽʁॽʁح الʙراسات   ʧم  ʙيʙالع  ʗʷناق  ʙفق الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  سلʨك   ʛʽغʱʺل Ǽالॼʶʻة  .ام 

)ʛʽتأثOCB  ةॽات عالʺʤʻʺلع إلى الʢʱي ʦعارف إن العالʱم ʨلʺا هʲي ومʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴفي ت (

الأداء الʱي يʜʽʺʱ الʺʣʨفʨن فʽها Ǽالʛضا الॽʣʨفي مʺا يʙفعهʦ للʜʽʺʱ وʙȄفع مʱʺʤʻهʦ صʨب الȄʛادة, 

وسلʨك   الʛʴجة  الʳʻاح  عʨامل   ʛʽتأث معʛفة  على  ʜت  رؗ  ȑʛʽهʜال دراسة  ففي  صॽʴح   ʝȞوالع

جʛاء    الʺʨاʻʡة مʻافع  عʙة  الى   ʗصلʨت و  الॽʤʻʱʺي  الانهॽار  في  ومʱʳʺع  مʻفʛد  ȞʷǼل  الॽʺॽʤʻʱة 

  ʧȄʛالآخ ʶʺǼاعʙة  ǽقʨمʨن  ما  غالॼا   ʧيʚال الʺʤʻʺات   في  الأفʛاد  خلال   ʧم  ʛʽغʱʺال هʚا  دراسة 

لاعʱقادهǼ ʦأنّ ذلʥ سॽعʨد علʽهʻʺǼ ʦفعة مادǽة ومȞافآت, فʛʽمʨن إلى خلȘ صʨرة اʳǽابॽة في مʨقع  

فʜʱداد   العʺل تقॽʺȄʨة أعلى  ǽعʨد علʽهʦ بʙرجات  العلॽا نʨʴ الأحʧʶ مʺا  انॼʢاعات الإدارة   ʛـʽʽغʱل

)  مʶاهʺة فاعلة في زȄادة OCBبʚلـʥ فʛص الॽʀʛʱة والʱقʙم الॽʣʨفي أما Ǽالॼʶʻة للʺʙراء فʨؔʱʶن (

،ȑʛʽهʜال) الʺʤʻʺة  الʨʳدة وأنّ ॽɼابها سʕʽثʛ سلॼا على   ʧʽʶʴة وتॽاجʱفي50:2010الإن .(    ʧʽح

الॽʺॽʤʻʱة    الʺʨاʻʡة  وسلʨك  الॽʣʨفي  . الʛضاMurphy et al, 2002:294)ناقʗʷ دراسة     (

  ʧʽللعامل الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  سلʨك  مع  ʙʷǼة   Ȍॼتʛي الॽʣʨفي  الʛضا  ان  وجʙت  اذ   ʙʺʱمع  ʛʽغʱʺك

ʚلʥ فإنّ ( ʤʺة  ) تʨؔن مʛتʢॼة وȞʷȃل اʳǽابي مع إدراك الأفʛاد للعʺل والʜʱامهʦ اتʳاه الʺOCBʻوؗ
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وهʻا لابʙ مʧ الإشارة الى ان هʻاك دراسات رʗʢȃ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ (إدارة الانॼʢاع وسلʨك الʺʨاʻʡة ) 

الʺʕسʶات ) Akarçay and Aslan:2014:210ومʻها دراسة (  ʧد مʙقها في عॽʰʢت ʦت .والʱي 

 ʨʺي في أداء الʺॽʤʻʱام الʜʱقل  مع الالʱʶم ʛʽغʱʺؗ اعॼʢدور ادارة الان ʗʷناق ʙة وقॽʴʸة و الʻʡا

سلʨك الʺʨاʻʡة وʛʡق تعامل العاملʧʽ بها    مʵʻفʠ في  سلʰي  تأثʛʽ  لها  ؗان  الانॼʢاع  إدارة  تʧʽʰ أن

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ل  اثʗʱʰ ان الʛʰʵة في العʺل لʗʶॽ هي العامل الʨحʙʽ لʱعʜȄʜو   ʨؗف  سلʣʨʺل

الʺʤʻʺة الʤʻʱداخل  الʺʨاʻʡة  سلʨك   ʛʽتأث الى   الʛʢʱق   ʦت  Ȑʛأخ دراسة  وفي   إدارة  .  في  ॽʺॽة 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة   ʨؗفي سل ʧʽاد العاملʛراسة ، انغʺاس الافʙه الʚائج هʱن ʗʱʰاع ، اذ اثॼʢالان

لȞʷॽلʨا لأنفʶهʦ انॼʢاعات مʨʱقعة  في عقʨل الاخʧȄʛ . ووفقا لʺا تقʙم اصॼح مʧ الʺʺʧȞ القʨل ان  

لى تʙʴيʙ مʨʱʶاه في الʳانʖ الʺʙʽاني  لادارة الانॼʢاع اثʛا في سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة . وسʶʻعى ا

  للʙراسة .

  

  



 الفصل الثالث: الجانب العملي للدراسة  85

 ʖالʰل الʶالف 

ʔانʱراسة  الʗلي للʸالع  

 ʗʻهʸت  

        ʦʱل  يهʸالف الإحʸائॽة  العʛض  Ǽهʚا  الʺعالʳات  إجʛاء   ʙعǼ وتʴلʽلها  الʺʙʽانॽة  ʱʻائج 

إدارة الانॼʢاع وسلʨك الʺʨاʻʡة واسʵʱلاص الʱʻائج مʻها ، إذ يʦʱ تʟॽʵʷ واقع مʱغʛʽات الʙراسة (

الالॽʺॽʤʻʱة في  الʘʴॼ.    ؔلॽات )  الارتॼاȋ    أǽʹا  الفʸلهʚا    وʻʱȄاولمʨضʨعة  علاقات  تʴلʽل 

الॽʺॽʤʻʱةوالʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة( إجاǼات   إلىǼالاسʻʱاد    ،)إدارة الانॼʢاع وسلʨك الʺʨاʻʡة 

   -ولʴʱقȘʽ ذلʥ قʦʶ الى: .عʻʽة الʙراسة عʧ فقʛات الʺॽʁاس

  

  فʝʲ بॻانات الʗراسة والʲʯقȖ مʥ صʗق الʸقايʛॻ وثॺاتها. :الʖʲॺʸ الأول

ʲॺʸانيالʰال ʖ :ةʹʻات العǺء إجاʦائج في ضʯʹل الʻلʲض وتʙع.(ائيʶصف الاحʦال)  

 :ʖالʰال ʖʲॺʸار الॺʯات.اخॻضʙالف  
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 الʖʲॺʸ الاول 

  فʝʲ بॻانات الʗراسة والʲʯقȖ مʥ صʗق الʸقايʛॻ وثॺاتها

 ʛʢال ʧجʺلة م ʘʴॼʺا الʚض في هʛعʱʶة  ائ نॽصلاح Ȑʙم ʧم ʙأكʱالǼ Ș والاحʸاءات الʵاصة 

ʰفة  الʛمع ʦث ʧائي ومʸل الاحʽلʴʱلل الʺعʙة  الʨʸʴل علʽها مʧ خلال الاسॼʱانة   ʦت الʱي  ॽانات 

الʙراسة   الʺعʙʺʱة في   ʝॽالʺقاي دراسʱها ȞʷǼل جلي ومفʙʽ   فيمȐʙ صʙق  الʺʛاد  عʝȞ الʤاهʛة 

ǽ اʺ   - ي: أتوالʴʱقȘ مʧ مȐʙ ثॼاتها خلال مʙة الʘʴॼ وؗ

  - :الʗراسةاسॺʯانة اولا: الفʝʲ الاول لॻʮانات 

بهʙف الʨʸʴل على نʱائج تǼ ʦʶʱالʙقة والʺʨثॽʀʨة تʨجʙ ضʛورة للॽʁام Ǽعʺلॽة الفʟʴ الابʙʱائي  

للॽʰانات الʱي تʦ جʺعها ʻؗقʢة اساسॽة قʰل الʙʰء في عʺلॽة تʴلʽل الاجاǼات Ǽالʨصف الاحʸائي 

الاتي:    - ولʴʱقȘʽ هʚا الفʱʶǽ ʟʴلʜم الامʛ الʺʛور بʲلاث مʛاحل وؗ

1 -  ʨانات الʺفقॽʰاف الʷؔʱدة:اس -  

الॽʰانات   جʺع  مʛحلة  في  الʙʴوث  الʺʺʻȞة  القʹاǽا   ʧم الॽʰانات   ʧم جʜء  فقʙان  عʺلॽة  ان 

وȄعʨد ذلʥ لعʙة اسॼاب مʻها عʙم ملئ فقʛات الاسॼʱانة او ما ʙʴǽث مʧ اخʢاء اثʻاء ادخال 

الॽʰانات لغʛض تʴلʽلها وهʚȞا, وما ʷǽار الॽه بهʚا الʙʸد فان نॼʶة الفقʙان اذا ؗانʛʽʰؗ ʗة  

الʱʻائج الʺʛʵʱʶجة ما ʛʵǽجها مʧ حʜʽ الʺʨثॽʀʨة والʙقة في عʝȞ    فيʛ  سʕʱث دقة وॽʰʡعة 

الॼاحʘ الʜʴمة الاحʸائॽة    (Spss.v.21)الʨʤاهʛ الʺʙروسة ولʳʱاوز هʚه العॼʁة اسʙʵʱم 

ؗفʽلة   خʨʢة  وهʚȞا  الʛؔʱارات  اسʛʵʱاج  عʺلॽة  خلال   ʧم الʺفقʨدة  الॽʰانات  نॼʶة   ʧم  ʙأكʱلل

الʺفقʨدة  مʧ الॽʰانات الʸالʴة, وقʙ افاد هʚا الاجʛاء الॼاحʘ في ʷؗف  بʙʴʱيʙ عʙد الॽʰانات  

 الॽʰانات الʺفقʨدة مʺا سʺح له اسʛʱجاعها مʧ خلال الʛجʨع الى الاسॼʱانة الاصلॽة. 

  -اسʷؔʱاف الॽʰانات الʺʛʢʱفة والʷاذة: - 2

ʱʶʺق الʨتقل او تف ʦॽʀ ل علىʸʴي تʱانات الॽʰال ʥفة هي تلʛʢʱʺاذة والʷانات الॽʰالعام  ال Ȑʨ

  ʦॽʁه الʚد هʨاس, وان وجॽʁخلال اداة ال ʧها مʽل علʨʸʴال ʦʱي يʱراسة الʙانات الॽب ʦʤلʺع

  ʦॽʁال ʥع تلॼʱʱب ʘاحॼم الʨقǽ ان ȑورʛʹال ʧʺا فʚي ولهʰل سلȞʷǼ عة العلاقاتॽʰʡ في ʛثʕʽس

لʙʴʱيʙها ومعالʱʳها ان ؗانʗ مʨجʨدة ضʺʧ تʽȞʷلة الॽʰانات الʺʨʺʳعة ولʴʱقȘʽ هʚا الغʛض  

لʺعʛفة وجʨد هʚه الʦॽʁ ولؔل فقʛة مʧ فقʛات الاسॼʱانة, اذ    (Boxplot)اسʙʵʱم الॼاحȄʛʡ ʘقة  
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ما   والʺʛʢʱفة,  الʷاذة   ʦॽʁال  ʠعǼ وجʨد  الʱʻائج  الى  أاʣهʛت  الʛجʨع   ʘاحॼال على   ʖوج

الʛʰنامج   مʸفʨفة  في  الॽʰانات  ادخال  عʺلॽة  اثʻاء  خʢأ  وجʨد   ʧʽʰوت الاولॽة  الॽʰانات 

فقʙ   (Spss.v.21)الاحʸائي   وعلॽه  الʵاʯʡة  الॽʰانات  على  الʴॽʴʸʱات  اجʛاء   ʦت  ʙوق

 اصʗʴॼ بॽانات الʘʴॼ خالॽة مʧ الʦॽʁ الʺʛʢʱفة والʷاذة.

  - اسʷؔʱاف شȋʛ الاخॼʱار الʺعلʺي للॽʰانات: - 3

اعʱʺاد   ʘاحॼلل يʻʶʱى  حʱى  الॽʰʢعي  الʨʱزȄع  تॼʱع  الॽʰانات  ʨؗن   ʧم  Șقʴʱال بهʙف 

ॽʰʢعي لʻʶʱʽى للॼاحʘ اسʙʵʱام  الم انها تॼʱع الʨʱزȄع غʛʽ  الاحʸاءات الʺعلʺॽة في تʴلʽلها, ا

الاحʸاءات اللامعلʺॽة في تʴلʽلها, وما ʷǽار الॽه انه غالॼا ما ǽفʹل اسʙʵʱام الاحʸاءات 

  ʟائʸخ ʧʺʹʱت الاحʸاءات  هʚه  ان  الى  ǽعʨد   ʖʰʶوال الفʛضॽات  اخॼʱار  في  الʺعلʺॽة 

اللامعلʺॽة   الاحʸاءات  على  نʢاق    لاسॽʺامʺʜʽة  الʻʱفʚʽ في  وسهʨلة  الاحʸائॽة  القʨة 

  ʧʽʺʵʱوال(Pallant, 2007:210)   عʺʱʳم  ʧم مȃʨʴʶة  العʻʽة  ان   ʧم  Șقʴʱال     ولغʛض 

اخॼʱار   وهʺا  اعʱʺادهʺا   ʧȞʺǽ  ʧȄارॼʱاخ هʻاك  فان  الॽʰʢعي  الʨʱزȄع  بॽاناته  تॼʱع 

(Kolmogorov-Smirnov)    ارॼʱواخ(Shapiro-Wilk)    ه  فيʚه ʙوق الʴالॽة,  الʙراسة 

 ʙʺʱهʺا لإ  اعʽؗل على   ʘاحॼع  الʺʱʳʺال  ʧة مȃʨʴʶʺال للॽʰانات  الॽʰʢعي  الʨʱزȄع  ثॼات صʴة 

    وʖʶʴȃ ؗل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʙراسة.

الʨʱزȄع   بॽاناته  تॼʱع  لا  مʱʳʺع   ʧم مȃʨʴʶة  العʻʽة  بॽانات  ان  الʴالॽة  الʙراسة  وتفʛʱض 

)    1- 3لʙʳول (  الॽʰʢعي, اذ يʱʹح مʧ خلال الʴʱلʽل الاحʸائي للاخॼʱارʧȄ الʤاهʛة في ا

  ʧم ʛʰة اكȄʨʻة الʺعʺॽʀ انǼ(%5)   ّفان ʥلʚم  ن  اولʙع ʧاضها عʛʱاف  ʦي تʱة الॽضʛالف ʠفʛ

اتॼاع الॽʰانات للʨʱزȄع الॽʰʢعي, ونقʰل الافʛʱاض الʺعاكʝ الǽ ȑʚعʻي اتॼاع الॽʰانات للʨʱزȄع  

ʽʲʺʱوال والʨʤʴة,  الʚاتي,   ʜȄʜعʱال  ) الانॼʢاع  ادارة  الʙراسة   ȑʛʽغʱʺول والʛʱهʖʽ, الॽʰʢعي  ل, 

ة الॽɺʨʢة,   والʨʱسل) وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة (الايʲار, وعي الʹʺʛʽ, والॽؔاسة, والʺʷارؗ

  والȄʛاضة الʛوحॽة), وهʚا الاخॼʱار ʶǽʺح للॼاحǼ ʘاسʙʵʱام الاحʸاءات الʺعلʺॽة. 
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  )  1-3الʙʳول ( 

  نʱائج اخॼʱار اعʙʱالॽة الʨʱزȄع الاحʱʺالي لʺʱغʛʽات الʙراسة

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk الاǼعاد 

درجات   الاحʶائॻة 

 الȂʙʲة

  Ȏʦʯʴم

 الʸعʹȂʦة 

درجات   الاحʶائॻة 

 الȂʙʲة

  Ȏʦʯʴم

 الʸعʹȂʦة 

ʚȂʚعʯاتي الʘ121 0.114 ال  ȏʦʹمع ʙʻ121 0.768 غ  ȏʦʹمع ʙʻغ 

 غʙʻ معʹȏʦ  121 0.675 غʙʻ معʹȏʦ  121 0.234 الʦʢʲة

 معʹȏʦ  غʙʻ 121 0.986 غʙʻ معʹȏʦ  121 0.117 الʻʰʸʯل 

ʔʻهʙʯ121 0.145 ال  ȏʦʹمع ʙʻ121 0.453 غ  ȏʦʹمع ʙʻغ 

 غʙʻ معʹȏʦ  121 0.563 غʙʻ معʹȏʦ  121 0.118 الʦʯسل 

 غʙʻ معʹȏʦ  121 0.943 غʙʻ معʹȏʦ  121 0.187 الايʰار 

 ʙʻʸʷ121 0.165 وعي ال  ȏʦʹمع ʙʻ121 0.956 غ  ȏʦʹمع ʙʻغ 

 غʙʻ معʹȏʦ  121 0.893 غʙʻ معʹȏʦ  121 0.188 الॻؒاسة

ة  ا لʵʸارؕ
 الॻɸʦʠة 

0.119 121  ȏʦʹمع ʙʻ121 0.646 غ  ȏʦʹمع ʙʻغ 

والʙوح  
 الȂʙاضॻة

0.213 121  ȏʦʹمع ʙʻ121 0.946 غ  ȏʦʹمع ʙʻغ 

 . الالʙʯؒونॻة الʲاسॺة مʙʳجات  على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗادمʥ  :الʗʶʸر    

    

  -: وصف اداة الॻɿاس -ثانॻا:

 ʜج ʧاس مॽʁال اداة  يأتʨؔʱن  الاول   ,ʧʽاساس  ʧوالآي الانॼʢاع,  ادارة  ॽʁʺǼاس  يʱعلȘ    خʲʺʱʛل 

  ॽʁʺǼاس سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وفي ادناه وصف لؔل مʻهʺا: 

الاولى  -أ الʛتॼة   ʧم مॽʁاس  Ǽانه  الانॼʢاع  ادارة  مॽʁاس  يʸʱف  الانॼʢاع:  ادارة  مॽʁاس 

 (هʻاك مقاʝǽ تॽʻȄʨؔة أȑ انها تʨؔʱن مʧ الʛتॼة الʲانॽة ʨȞǽ ʘʽʴǼن جʜء مʧ اǼعادها 

 ʙʺʱعǽ  في ʦهʶقها وتॼʶعاد تǼعة اʨʺʳها    على مʻȄʨؔتʛʽغʱʺال ʝȞعǽ عهاʨʺʳا    ومʚى   ولهʺʶت

الʛتॼة الاولى)   مॼاشʛة يʙعى  Ǽعاد الʺʱغʛʽ الʨȞǽ ȑʚنه الأالاǼعاد الʺʨȞنة Ǽالʛتॼة الʲانॽة بʻʽʺا  
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 ,ʖʽهʛʱل, والʽʲʺʱة, والʨʤʴاتي, والʚال ʜȄʜعʱة الاولى (الॼتʛال ʧعاد مǼة اʶʺخ ʧن مʨؔʱنه يʨك

 ʧم ʛʽغʱʺا الʚن هʨؔʱȄسل), وʨʱ(25)وال .ʙعǼ ات لؔلʛفق ʝʺاقع خʨة بʛفق  

ʁ   -ب  اǼعاد مʧ الʛتॼة الاولى    ةمॽʁاس سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة: يʨؔʱن هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خʺ

ة الॽɺʨʢة, والʛوح الȄʛاضॽة) وʱʷȄʺل على     (25)(الايʲار, وعي الʹʺʛʽ, والॽؔاسة, الʺʷارؗ

فقʛا  ʝʺخ بʨاقع  مʨزعة  والʙʳول  فقʛة   ʙعǼ لؔل  ؗل   )2-3(ت   ʜʽمʛت حʨل  تʨضʴॽا  ǽقʙم 

الفقʛات لؔل Ǽعʙ مʧ الاǼعاد   ل Ǽعʙ وتʙʴيʙ مʙʸر الʨʸʴل على الʺॽʁاس وعʙد  مʱغʛʽ وؗ

 الفॽɺʛة. 

  )2-3(الʙʳول 

ʱال ʛ ʅॽصʨʱوال ʜʽم  

 ʙʻغʯʸال ʗعॺد  الʗع

 الॺɹارات 

 ʚمʙر الʗʶʸال 

  

ادارة  

 الانॺʠاع

 5 الʯعʚȂʚ الʘاتي .1

Prom 

Bolino&Turnley:1999 * 

وفȖ ما يʯʹاسॻʻؒ    ʔفهتʤ ت

  والʭʻʮة العʙاॻɾة 

  Ingr 5 الʦʢʲة .2

  Exem 5 الʻʰʸʯل  .3

4. ʔʻهʙʯ5 ال Inti  

  Sup 5 الʦʯسل  .5

سلʦك 

الʦʸاʟʹة  

 الॻʸॻʢʹʯة 

  Altr 5 الايʰار -1

2- ʙʻʸʷ5 وعي ال Cons * Podsakoff:2000 

وفȖ ما يʯʹاسॻʻؒ    ʔفهتʤ ت

 والʭʻʮة العʙاॻɾة 

 Cour 5  الॻؒاسة -3

ة  -4 الʵʸارؕ

 الॻɸʦʠة 

5 Civi 

  Spor 5 الʙوح الȂʙاضॻة -5

 Ǻالاعʸʯاد على الادبॻات الʦؕʘʸرة  الॺاحʖ اعʗادمʥ  :الʗʶʸر

* ʯالʃॻʻؒ (او الإضافة ،ʙʻʻغʯف، الʘʲالǺ) ʥʻʸȜʲʸء على اراء الʚة وجʸجʙʯعلى ال ʗʸʯء اعʚج  
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  اخॺʯار صʗق مॻɿاس الʗراسة: -ثالʰا:

 ʨانة الॼʱل الاسʲʺت  ʙʺʱة, وتعʶॽئʛراسة الʙات الʛʽغʱʺǼ لةʸانات ذات الॽʰع الʺʳلة الʺهʺة لʽس

  ʧم الʵʺاسي  لʛȞॽت  مॽʁاس   ʦسل على  الاسॼʱانة  تʺاما(هʚه   Șاتف الى  تʺاما   Șاتف   و   )لا 

  غʛاض دقة الʱʻائج ومʙʸاقʱʽها فلابʙ مʧ اجʛاء الاخॼʱارات الاتॽة لʺॽʁاس الʙراسة. لأ

  صʙق اداة الॽʁاس  .أ

اداة الॽʁاس الى القابلॽة على الॽʁاس الʙقȘʽ والʺʨثʨق للʻʰاء الʺʛاد ॽʀاسه   ʛʽʷǽ مفهʨم صʙق

الʙراسة   ʙʽق الʤاهʛة  في   ʛفʨʱت الʱي   ʟائʸʵال الॽʁاس  اداة  ॽɾه  تʺʲل   ȑʚال  Ȑʙʺال  ȑأ

  Șʽقʴʱوال(Hinkin, 1995:968)    رتهاʨفي ص الॽʁاس  اداة   ʘاحॼال عʛض   ʥذل  Șʽقʴʱول

 ɻ ʱʺال  ʧʽʺȞʴʺال  ʧد مʙة على عॽالاول  ) ʦدهʙبلغ ع ) مȞʴʺا   ʧʽʸʸ12 في علʦ الادارة 

ʱلل ʥأوذل ȑʛاهʤق الʙʸال ʧم ʙلأك) ʦرق Șʴاس, والʺلॽʁ2داة ال .ʧʽʺȞʴʺضح اسʺاء الʨي ( 

 ̋Ȟʴʺال اراء  اسॼʱانة خاصة لاسʢʱلاع   ʘاحॼال  ʙاع ʙوق ʨ  نʧع    ʧارة مॼɺ ح ؗلʨوض Ȑʙم

ʴॽʴʸغي تॼʻح ما يॽʴʸاغة وتॽʸوال ȑʛؔالف Ȑʨʱʴʺال ʘʽهح  ॼɻال ʧارات مع اضافة او  م

حʚف ما يȐʛ الʺʧʽʺȞʴ مॼɺ ʧارات في أȑ مʨʴر مʧ الʺʴاور وفي ضʨء الاراء الʱي ابʙاها  

علʽها    Șاتف الʱي  الʱعʙيلات  Ǽاجʛاء   ʘاحॼال قام   ʧʽʺȞʴʺواعادة    (%80)ال  ʧʽʺȞʴʺال  ʧم

  تʴॽʴʸها وصॽاغʱها لʨؔʱن اكʛʲ وضʨحا.

الʴʱقȘ مʧ ان ॽʀاس الʙراسة يʦʳʶʻ    يهʙف اخॼʱار الॼʲات الى  -ثॼات اداة ॽʀاس الʙراسة: .ب 

الʱʻائج   الʨʸʴل على  والॼʲات ǽ  مʙد عʛʰ  ذاتها  والقابلॽة على  خʚ شȞلʧʽ  أزمॽʻة مʱʵلفة 

الاتي:    - هʺا الॼʲات الʻʰائي للʺʱغʛʽ والॼʲات الʻʰائي لفقʛات الʺʱغʛʽ وؗ

 - داة الॽʁاس: لأالॼʲات الʻʰائي   - 1

  ة Ǽالʙراسة الʴالॽة مʧ خلال حʶاب معامل داة الॽʁاس الʵاصلأتʦ الʴʱقȘ مʧ الॼʲات الʻʰائي 

  -:) 3- 3ثॼات ارتॼاʛؗ ȋونॼاخ الفا والʺʨضح في الʙʳول ( 
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  ) 3-3الʙʳول(

  ثॼات الʻʰائي اداة الॽʁاس 

  باخ الفا للمقياسم معامل كرو  باخ الفا للبعد م معامل كرو  المقياس

 0.78    ادارة الانطباع1-

 التعزيز الذاتي -أ
 الحظوة -ب
 التمثيل -ت
 الترهيب -ث
  التوسل -ج 

0. 62 
0.80 
0.76  
0.63  
0. 75  

  

ســلوك المواطنـــة 3- 
  التنظيمية

  0.70 

 الايثار -أ
 وعي الضمير -ب
 الكياسة -ت
المشــــــــــــاركة  -ث

 الطوعية
الـــــــــــــــــروح  -ج 

  الرياضية

0.76 
0.68  
0.77 
0.71  

  
0.79 

  

 . الإلʙʯؒونॻة الʲاسॺة مʙʳجات على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗادمʥ  :الʗʶʸر

(ي الʙʳول   ʧم  Ȏمعا3- 3لاح  ʦॽʀ ان   (ʧʽب ما   ʗاوحʛت  ʙق الفا  ʛؗونॼاخ  الॼʲات            مل 

)0.80 – 0.62  ʛʰها اكʱʺॽʀ ة لانॽ ʨؗلʶة والȄث الادارʨʴॼا في الॽائʸلة احʨʰمق ʦॽʀ وهي (

 ʧاخلي (0.60)مʙات الॼʲاق والʶالاتǼ فʸʱل على ان الاداة تʙما ي.  

  - ثॼات فقʛات اداة الॽʁاس:  - 2

ؗل فقʛة    ʧ خلال احʶʱاب معاملات الارتॼاȋ بʧʽ يʦʱ الʴʱقȘ مʧ ثॼات فقʛات اداة الॽʁاس م 

 Ȑʛاخ مʛة  له  تʱʻʺي   ȑʚال  ʛʽغʱʺوال مʛة   ʙعॼوال الفقʛات   ʧم(Construct-item 

correlations)    ȑرا Șوعلى وف(Chin, 1998)   ʛʽغʱʺة والʛالفق  ʧʽب ȋاॼفان معامل الارت

  ʧان لا تقل ع ʖʳǽ هॽي الʺʱʻالي ت ʙعॼ(0.60)او ال  ) ʦول رقʙʳضح معاملات   )4- 3والʨي

  الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ الفقʛات والॼعʙ او الʺʱغʛʽ الȑʚ تʱʻʺي الॽه. 
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  ) 4-3الʙʳول(

  معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الفقʛات والॼعʙ او الʺʱغʛʽ الȑʚ تʱʻʺي الॽه 

 ʙʻغʯʸال ʗعॺات الʙات  الفقʟاॺارت

ʗعॺالǺ اتʙالفق 

ارتॺاȉ الفقʙات 

 ʙʻغʯʸالǺ 

 1 الʱعʜȄʜ الʚاتي  ادارة الانॼʢاع 

2 

3 

4 

5 

 

0.690  

0.611 

0.704 

0.601 

0.721 

0.664  

0.821 

0.621 

0.765 

0.676  

 6 الʨʤʴة

7 

8 

9 

10 

0.821  

0.689 

0.743 

0.788 

0.687 

0.665  

0.633  

0.765 

0.704 

0.667 

 11 الʽʲʺʱل 

12 

13 

14 

15 

0.709  

0.765 

0.600 

0.803 

0.696 

0.734  

0.765 

0.805 

0.755 

0.786 

 ʖʽهʛʱ16 ال 

17 

18 

19 

20 

0.711  

0.797 

0.750 

0.756 

0.700 

0.756  

0.732 

0.765 

0.698 

0.777 

 21 الʨʱسل 

22 

0.689  

0.790 

0.623  

0.821  
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23 

24 

25 

0.803 

0.690 

0.712 

0.602  

0.687 

0.656 

الʺʨاʻʡة   سلʨك 

 الॽʺॽʤʻʱة 

 26 الايʲار 

27 

28 

29 

30 

0.787  

0.799 

0.609 

0.698 

0.832 

0.743  

0.879 

0.832 

0.789 

0.698 

 ʛʽʺʹ31 وعي ال 

32 

33 

34 

35 

0.724  

0.682 

0.768 

0.712 

0.822 

0.785  

0.612 

0.724 

0.824 

0.854 

 36 الॽؔاسة 

37 

38 

39 

40 

0.823  

0.845 

0.867 

0.834 

0.813 

0.899  

0.783 

0.766 

0.890 

0.723 

ة الॽɺʨʢة   41 الʺʷارؗ

42 

43 

44 

45 

0.893  

0.856 

0.825 

0.734 

0.689 

0.865  

0.746 

0.687 

0.769 

0.834 

 46 الʛوح الȄʛاضॽة 

47 

48 

49 

50 

0.678  

0.692 

0.836 

0.782 

0.673 

0.654  

0.678 

0.865 

0.845 

0.734 
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  . الالʙʯؒونॻة الʲاسॺة مʙʳجات على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗادمʥ  :الʗʶʸر

ȋ  ومʧ خلال الاʡلاع على نʱائج الॽʰانات الʤاهʛة في الʙʳول نلاحȎ ان جʺॽع معاملات الارتॼا 

  ʧة لا تقل عॽɺʛعاد الفǼات والاʛالاساس ام الفق ʛʽغʱʺات والʛالفق ʧʽاء بʨ(0.60)س    ʙ ʕؗا يʚوه

    . ثॼات الفقʛات Ǽالॼʶʻة لʺॽʁاس ادارة الانॼʢاع ومॽʁاس سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الفصل الثالث: الجانب العملي للدراسة  95

  الثاني  المبحث  

  عʙض وتʲلʻل الʹʯائج في ضʦء إجاǺات العʻʹة 

عʻʽة الʘʴॼ ، إذ سʦʱʽ    الؔلॽات في    مʱغʛʽات الʙراسةʚه الفقʛة الʱعʛف على واقع  سʦʱʽ في ه     

 ʙيʙʴات    تʛالفق  ʧع العʻʽة  لإجاǼات  الʶʴابॽة   ȋوالأوسا. فʯة   ȑلا انʱʺاءها  خلال   ʧلأن    م

الʵʺاسي   لʛȞॽت  مॽʁاس   ʨه الʺʙʴد  الʺʨʱسʢات الʺॽʁاس  لها  تʱʻʺي  فʯات   ʝʺخ هʻاك  فأن 

الفʯة   ) ، ومʧ ثʦ قʶʺة امȐʙ على    4=1-5خلال إʳǽاد ʨʡل الʺȐʙ (   مʧ الʶʴابॽة . وتʙʴد 

ʛʢǽح    او  )  1(  ) الى الʙʴ الأدنى  0.80) وȃعʙ ذلǽ ʥʹاف (  0.80= 4/5) (  5عʙد الفʯات ( 

  )  Dewberry ,2004 : 15) وتʨؔن الفʯات ؗالاتي : ( 5مʧ الʙʴ الأعلى (   

  ) مʵʻفʠ جʙاً  1.80 - 1( 

 )1.81- 2.60  ʠفʵʻم (  

  ) معʙʱل   3.40 -2.61( 

  ) مʛتفع   4.20- 3.41( 

  ) مʛتفع جʙاً   5.0- 4.21( 
  

  تʲلʻل اسʱʯاǺات الʦʲॺʸثʥʻو  إدارة الانॺʠاعالʦصف الاحʶائي الʳاص Ǻ -أولا

مʨضʨعة    لعʻʽةفي ا  إدارة الانॼʢاعمʱغʛʽ  اǼعاد  تʶعى هʚه الفقʛة الى تʶلȌॽ الʹʨء على دراسة  

       ا ǽأتي:مالى الʘʴॼ والʴʱلʽل. وقʙ أشارت الʱʻائج 

  - الʯعʚȂʚ الʘاتي:  -1

،   إدارة الانॼʢاعؗأحʙ أǼعاد  الʱعʜȄʜ الʚاتينʺʨذج الʙراسة الʺفʛʱض تʦ دراسة Ǽُعʙ أفي ضʨء      

عʻʽة    الʙʱرʧʽʶȄوجهة نʛʤ  مʧ  ) الأوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة  5-3وʤȄهʛ الʙʳول (

Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ  3.72بلغ (  اً حʶابॽ  اً وسॼ  ʢعʙ حقȘ هʚا ال  وقʘʴॼʙ ،  ال ذلʥ  و ).0.923(قʙره) 

) الʺʱعلقة  2قʙ حققʗ الفقʛة (و   ،إجاǼة (مʛتفع)هȐʨʱʶʺǼ ʨ  و أفʛاد العʻʽة  تʻاسȘ إجاǼات  ʛʽʷǽُ إلى  

Ǽعي لاʶالʧȄʛق على الاخʨفʱاجل ال ʧة مʙيʙاب معارف جʶʱابي بلغ (   كʶح Ȍ4.00أعلى وس( 

Ș ب(ʱʶǽأثǼ ʛالʺعʛفة لʨؔنه مʟʱʵ في  والʱي تʱعل   )4أما الفقʛة (  ضʺʧ مȐʨʱʶ إجاǼة (مʛتفع )

  ( ʧʽال معʳابي    مʶح Ȍأقل وس ʗحقق ʙبلغفق)3.545(  ( تفعʛم) ةǼإجا Ȑʨʱʶم ʧʺأما  ،    وض

).  أما أعلى  0.758الʺॽɻارȑ (  ) إذ ؗان الانʛʴاف2أقل تʗʱʷ في الإجاǼات فؔان عʙʻ الفقʛة (
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حققʗ ؗʺا    ).ॽɻ1.087ارȑ (بلغ الانʛʴاف الʺ  إذ )  4تʗʱʷ في الإجاǼات فقʣ ʙهʛ في الفقʛة (

الʱʻائج تʛʽʷ الى ان الʙʱرʧʽʶȄ  وهʚه  ضʺʧ مȐʨʱʶ (مʛتقع )  حʶابॽة    اً ) أوسا5ʡ, 3, 1الفقʛات (

. الʚاتي   ʜȄʜعʱال ॽات  ʨؗلʶل  ʦاداتهॽʀ مʺارسة  ʨن  يʙرؗ  ʘʴॼال هʚا    عʻʽة  لʨجʨد   ʙʽج  ʛشʕم  ʨوه

ʙ ان الʺʕʶولʧʽ في الؔلॽات عʻʽة الॼدارة الانॼʢاع  إॼ  Ǽعʙ ال ʕؗما ي  ʜȄʜعʱات الॽ ʨؗن سلʨارسʺǽ ʘʴ

  ʧȄʛالاخ ʅȄʛعʱفʹلا  ل ʦانهʛن على اقʨقʨفʱا مʨنʨȞॽة لʙيʙاب معارف جʶʱن لاكʨعʶȄو ʦازاتهʳإنǼ

  عʧ الʱفاخʛʰʵǼ ʛاتهʦ ومهاراتهʦ في العʺل .

  

  ) 5-3جʙول(

) ʙعǼُ اتʛل فقʽلʴائج تʱاتي نʚال ʜȄʜعʱال  ʛʽغʱم ʧʺاع) ضॼʢادارة الان  

الʦسȊ   الأسʭلة   ت

  الʴʲابي

نʙʲاف  الا 

 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم

  الإجاǺة

الأهॻʸة  

  الʹॻʮʴة 

 مʕʶولي في مȞان العʺل ʙʴʱث ي 1
في   هاو مهارات هǼفʛʵ عʧ خʛʰت

  العʺل

 3 مʛتفع  1.05 3.64

2 ǽ علʳة تʙيʙاب معارف جʶʱعى لاكʶ

ʻان همʛقا على اقʨفʱه م  

 1 مʛتفع  75. 4.00

3 ǽ اولʴانين  أǼ ʧȄʛاه الاخॼʱان ʗهلف  

  ذو ॽʀʺة مʤʻʺة 

 4 مʛتفع  83. 3.62

4 ǽʶأثʱنʨؔفة لʛالʺع ʛفي  ه ʟʱʵم

 ʧʽال معʳم  

 5 مʛتفع  1.08 3.54

5 ǽازاتʳإنǼ ʧȄʛف الاخʛعǽ عى لانʶه  

  في العʺل

 2 مʛتفع  87. 3.80

  مʛتفع  0.923  3.727    الإجʺالي 

  . الإلʙʯؒونॻة الʲاسॺة مʙʳجات على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗادمʥ  :الʗʶʸر
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    -:الʦʢʲة -2

Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ  3.62(بلغ  اً حʶابॽ  اً وسʢ  لॼُعʙ ا  حقȘ هʚا     ʛʽʷǽُ إلى  و ) ،  0.96( قʙره)   ʥذل

الʺʕʶولʧʽ في الؔلॽة مʧ وجهة  أن    اȑ،  إجاǼة (مʛتفع)هȐʨʱʶʺǼ ʨ  و أفʛاد العʻʽة  تʻاسȘ إجاǼات  

  ʛʤم  نʙʵʱʶت ʘʴॼة الʻʽة  عʨʤʴال ʙʽج ȐʨʱʶʺǼ  ابيʶʴه الʢله وس ʛʽʷǽ اماʚوه  ʦول رقʙʳوال  .

) أعلى وسȌ حʶابي إذ  6حققʗ الفقʛة (  أذ   الʨʤʴةفقʛات    عʧاǼات أفʛاد العʻʽة  إج  يʨضح)  6- 3(

) إذ بلغ  7حʶابي فقʙ حققʱه الفقʛة رقʦ (  ، أما أقل وسȌ إجاǼة (مʛتفع)هȐʨʱʶʺǼ ʨ  و   )3.71بلغ ( 

أما أقل تʗʱʷ في الإجاǼات فؔان للفقʛة    . إجاǼة (مʛتفع)هȐʨʱʶʺǼ ʨ  و   )3.43الʨسȌ الʶʴابي (

بلغ  6( إذ  (  نʛʴافالا)  لها   ȑارॽɻʺإلى  932.ال  ʛʽʷǽُ ما  العʻʽة    Ǽاعʱقاد الإجاǼات    أتفاق)  أفʛاد 

خاصॽة   الʙʽʳ بʨجʨد  الانॼʢاع  العʺل  تʛك  زملاء   Ȑʙل  Ǽ الإشادة  خلال   ʧإ مʦازاتهʳل    نʰق  ʧم

  ) 1.01الʺॽɻارȑ (  الانʛʴاف) إذ بلغ  10. أما أعلى تʗʱʷ فقʙ ؗان للفقʛة ( ؔلॽةمʕʶولʽهʦ في ال

اسʙʵʱام الاʛʡاء للʱقʛب مʧ الʜملاء في   إجاǼات العʻʽة حʨل  اع مȐʨʱʶ الʱفاوت فيارتف مʺا ǽعʻي  

عام    و.  العʺل ȞʷǼل   ʛهʤǽُة    ارتفاعॼʶةنʨʤʴال  ʙعǼ ال  اسʙʵʱام   Ȑʙلʧʽولʕʶʺ   ةʺʤʻʺال في 

r يلا  الʺʕʶولʧʽ   نإ   على الʘʴॼ  عʻʽة  اتفاق الى ʛʽʷǽ ما   الʺʨʴॼثة. تقلʨʯ  ʙʽن ل ॽات  الى  ʨؗسل 

 ʧȄʛق  الاخʛʡتعام و ʦبل  له ʦيهʙل  ʦاتهॽ ʨؗاصة سلʵي  الʱك الʛʱاع تॼʢابي  الانʳǽالا  ʦهʻع 

ʧع ʦهʜʽʽʺوت ʧȄʛا الاخʚما وه ʦعʙي ʦهʱʽʸʵة شʜʽʺʺال ʦدهʛات  وتفॽ ʨؗلʶǼ ،ةʻʽا معʺȃور ʦهʴʻʺǽ 

ʥخاصة كارزمة ذل ʦعلهʳة تॽجاذب ʛʲاك  .ʦزملائه ʧʽب  

  ) 6-3جʙول (

) ʙعǼُ اتʛل فقʽلʴائج تʱة نʨʤʴادارة  ال ʛʽغʱم ʧʺاع) ضॼʢالان  

الʦسȊ   الأسʭلة   ت

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم

  الإجاǺة

الأهॻʸة  

  الʹॻʮʴة 

6 ǽعىʶ  ولي في العʺلʕʶم
 لȐʙ هعʻ انॼʢاع تʛك الى

ʧʽان العاملǼة هॽʸʵة  شʜʽʺم
 الاشادة خلال مʧ ولॽʢفة

  Ǽإنʳازاته 

 1 مʛتفع  932. 3.71
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7 ǽʛʵʱولي فʕʶم   ʁ امام   هبʻف

شʸʵا   هحʱى يʛو  هزملائ

  معا  لا

 5 مʛتفع  1.00 3.43

القȄʨة  هʹل تقʦǽʙ شǽʱʽʸʵف 8

  هʧʽʰʱ لهʦ ان ʽل هلʜملائ

  شॽʀ ʟʵادȑ في العʺل 

 3 مʛتفع  935. 3.66

 ه وحॽات ههʸʺǼ ʦʱلʴة زملائي 9

  هʧʽʰʱ لهʦ ان̔ الॽʸʵʷة ل

  شʟʵ مʲالي 

 2 مʛتفع  940. 3.68

10 ǽ قʹي  ʗوق ʛʽʰاع كʺʱالاسǼ 

  الʜملاء في العʺل  لʺʷاكل

3.62 1.01  ʛتفع م  4 

  مʛتفع   0.96  3.62    الإجʺالي 

 . الإلʙʯؒونॻة الʲاسॺة مʙʳجات على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗادمʥ  :الʗʶʸر

  

  - الʻʰʸʯل: -3

    ʢوس ʛʽغʱʺا الʚه Șاً حق  ॽابʶ3.32بلغ (  اً ح  ȑارॽɻاف مʛʴانȃو (رهʙق)إلى و   )1.03 ʛʽʷǽُ ʥذل

) والʵاصة Ǽالعʺل  11حققʗ الفقʛة (  إذ   إجاǼة (معʙʱل) هȐʨʱʶʺǼ ʨ  و أفʛاد العʻʽة  تʻاسȘ إجاǼات  

أما أقل   إجاǼة (مʛتفع)هȐʨʱʶʺǼ ʨ  و   )3.83بلغ (   إذ الʷاق والإخلاص ॽɾه أعلى وسȌ حʶابي  

) الفقʛة  حققʱه   ʙفق حʶابي   Ȍ15وس) بلغ  إذ  ȐʨʱʶʺǼ  و   )2.96)   ʨه(لʙʱمع) والʺʱعلقة   إجاǼة 

) إذ ʗʱʷ11 فؔان عʙʻ الفقʛة ( Ǽالعʺل في أǽام العʢل لإʣهار الاهʱʺام الʙʷيǼ ʙالعʺل. أما أقل ت

) ȑارॽɻʺاف الʛʴة (946.بلغ الانʛالفق ʙʻؗان ع ʙات فقǼفي الإجا ʗʱʷإذ بلغ  15).  أما أعلى ت (

) ȑارॽɻʺاف الʛʴ1.09الان.(  

لȐʙ    معʙʱلاً نॽʰʶاً وʻȃاءً على الʱʻائج الʺʨؗʚرة ʵʱʶǽلʟ الॼاحʘ أن الاعʱقاد بॼعʙ الʽʲʺʱل ؗان      

  ʖʶح ʧʽولʕʶʺات الǼإجا    ، العʻʽة  الأفʛاد  عʻʽة  ان  الʱʻائج  مʧ خلال   ʛهʤȄراسةوʙ    ʧʽولʕʶʺال

ǽاعʺلʨ اجل ʧإخلاص وتفاني ومǼ ʧȄʛاء للأخʴǽالا ʦا  انهʵماشʜʱص مل .ʧʽ  
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  ) 7-3جʙول (

) ʙعǼُ اتʛل فقʽلʴائج تʱل نʽʲʺʱاع)  الॼʢادارة الان ʛʽغʱم ʧʺض  

الʦسȊ   الأسʭلة   ت

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم

  الإجاǺة

هॻʸة  الأ

  الʹॻʮʴة 

11  ȑʚــ ــل الـــــــ ــهǽالعʺـــــــ ــʨم Ǽـــــــ ـــ  قــــ
ــʕولي فــــي العʺــــل شــــاق  مʶــ

  ʵلǼ ʟهȄأحॽانا و 

 1 مʛتفع  945. 3.82

ॼقـــــى دائʺـــــا لʨقـــــʗ مʱـــــأخʛ ي 12
  عʺل ǽ ʙʳǼ هلأن

 2 مʛتفع  1.025 3.50

13 ǽ ʛــاه ــــ ʴـــــــــــــــــــــــــــاول الʤʱـــــــــــــــــــــ
ـــــغال حʱــــــــى وان لــــــــǼ  ʦالانʷـــ

ǽ  عʺلǼ لفȞم ʧȞ  

 4 معʙʱل 1.085 3.14

مȞॼــــــــʛا  هعʱقــــــــʙ ان وصــــــــʨلت 14
ــى مȞــــــا ن العʺــــــل مȞॼــــــʛا الــــ

ــ ــʨحي انــ ــʨف يــ شــــʟʵ  هســ
  ملʜʱم

 3 معʙʱل 1.008 3.18

15 ǽ مʨــــــ ـــــي يـــ عʺـــــــــل احॽانـــــــــا فــــ
ــــ ــــة لأʣهـــــــار اهʱʺامـــ  هالعʢلـــ

ــــــ ــــ ــــــي  هوحʛصـــ ــــ ــــــʙيʙ فـــ ــــ الʷـــ
  العʺل

 5 معʙʱل 1.090 2.95

  معʙʱل  1.031 3.32    الإجʺالي

  . الإلʙʯؒونॻة الʲاسॺة مʙʳجات على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗادمʥ  :الʗʶʸر

 

4- :ʔʻهʙʯال -  

Șال  حق (   ॼعʙ هʚا  حʶابॽاً  مॽɻارȑ  2.38وسʢاً  وȃانʛʴاف  ȐʨʱʶʺǼ  و   )0.97(قʙره)   ʨة  هǼإجا

(ʠفʵʻم) ) ةʛالفق ʗان الʛʱهʖʽ في العʺل للʨʸʴل على ما  الʺʕʶول Ǽاسʙʵʱام ) والʺʱعلقة 16. وؗ

 ʙȄʛابي .اذ بلغ (   يʶح Ȍة ( 2.60أعلى وسʛه الفقʱحقق ʙابي فقʶح Ȍعلقة  20) أما أقل وسʱʺوال (
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). أما 2.23ذ بلغ الʨسȌ الʶʴابي (ا  هل الʺʻاʡة Ǽاعʺلعʻاد مʧ اجل رفǼ ʠعʠ الاا  Ǽاسʙʵʱام

) أما أعلى  0.949) .إذ بلغ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ (17أقل تʗʱʷ في الإجاǼات فؔان عʙʻ الفقʛة (

  ). 0.996) .إذ بلغ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ (16تʗʱʷ فؔان عʙʻ الفقʛة ( 

 ʵʱʶǽلʟ الॼاحʘ .اذ ؗانʗ ؗل الأوساȋ الʶʴابॽة للفقʛات وʻȃاءً على الʱʻائج الʺʨؗʚرة آنفاً      

هʚا    قǽ ʙعʨد الا انها مʨجʨدة بʖʶʻ معʻʽة و   إجاǼة (مʵʻفʠ)ȐʨʱʶʺǼ    هي)  16,17,18,19,20(

مʻها  الى   تعاني  الʱي  والاقʸʱادǽة  الॽʶاسॽة  والʛʤوف  العʛاॽʀة  الʱغʛʽات  الʨʻʶات  الʯʽʰة  خلال 

ʣهʨر   الى  أدت  والʱي  الʺاضॽة  في  القلʽلة  ॽات  ʨؗسل العʺل  هʚȞا  أجʨاء   ʧع فʹلا  الʺʱʳʺع 

الॽɿॽʣʨة    ȋʨالʹغ    ʧم Ǽالقʨة   ʖʽهʛʱال اسʙʵʱام  مʲل  الʶلॽʰة  ॽات  ʨؗلʶال  ʧم  ʙيʙالع تعʜز  الʱي 

  ʧم ʧȄʛة الاخǽام أذʙʵʱاس Șʢʻل الى مʨصʨى الʱة او حǽرة الʺادʙفي او القॽʣʨال ʜ ʛؗʺخلال ال

عʧ وجʨد حالة عʙم الʲقة الʷائعة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في   اجل اجॼارهʦ على تلॽʰة ما يʙȄʛ الفʛد ، فʹلا

 ʧم خʨفا   ʦعʺله  ʧع الؔلام   ʧم الʨʽم  ʵǽافʨن  الافʛاد  تʳعل  الʱي  العʛاॽʀة  الॽɿॽʣʨة  الʯʽʰة 

وال الʺʱʶقʰل  في   ʦهʙامها ضʙʵʱاس ʙʴ   اʚفه العلʺي   Șʢʻʺال مع  انʳʶاما  انه  إلا  الʺʵاوف،   ʧم

ʛʽانه غ ȑضي أʛالف ʧاعلى م Ȍسʨʱم Șقʴǽ ʦل ʙعॼوانʺا    ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ة العʺلʯʽفي ب ʝȞعʻم

  بʖʶʻ معʻʽة.   

  ) 8-3جʙول (

) ʙعǼُ اتʛل فقʽلʴائج تʱن ʱال ʖʽهʛ  (اعॼʢادارة الان ʛʽغʱم ʧʺض  

الʦسȊ   الأسʭلة   ت

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم

  الإجاǺة

الأهॻʸة  

  الʹॻʮʴة 

مʕʶولي في  ʙʵʱʶǽم  16
الʛʱهʖʽ في العʺل  العʺل 

  ʙȄʛل على ما يʨʸʴلل  

2.60 .995  ʠفʵʻ1 م 

ʛفʠ الʨʴار مع ي 17

  ه الاخǼ ʧȄʛʺا ʟʵǽ عʺل

2.47 .949  ʠفʵʻ2 م 

  هʱعامل ʙʷǼة مع زملائي 18

  ه عʻʺا يʙʱخلʨن في عʺل

2.30 .990  ʠفʵʻ4 م 
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لʳأ الى القʨة أحॽانا في  ي 19

 هحال رفʠ زملائ

    هلقʛارت

2.323 .967  ʠفʵʻ3 م 

20 ǽ  اجل ʧاد مʻم العʙʵʱʶ

رفǼ ʠعʠ الاعʺال  

    هلʺʻاʡة Ǽ ا

2.23 .981  ʠفʵʻ5 م 

  مʵʻفʠ   0.976  2.38    الإجʺالي

 . الإلʙʯؒونॻة الʲاسॺة مʙʳجات على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗادمʥ  :الʗʶʸر

  - الʨʱسل: -5    

إجاǼة  هȐʨʱʶʺǼ ʨ  و   )0.884( قʙره) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  2.01حقȘ هʚا الʺʱغʛʽ وسʢاً حʶابॽاً ( 

(ʠفʵʻم) ) الفقʛة   ʗان وؗ  .25ʱʺوال Ǽʺا  علقة  )  أقل  الʺعʛفة  ǽॼʻʳǽ ادعاء  الغʛʽ    هفعله  الʻʱقلات 

أما أقل وسȌ حʶابي    إجاǼة (مʵʻفʠ)هȐʨʱʶʺǼ ʨ  و   )2.08أعلى وسȌ حʶابي .اذ بلغ (  مʛغȃʨة

) الفقʛة  حققʱه   ʙعلقة  23فقʱʺوال للʺʶاعʙة  Ǽاسʙʵʱام)   ʧȄʛالاخ Ǽالعʜʳ لاسʱʺالة   ʛاهʤʱبلغ ا  ال ذ 

. أما أقل تʗʱʷ في الإجاǼات فؔان عʙʻ    جاǼة (مʵʻفʠ) إهȐʨʱʶʺǼ ʨ  و   )1.95الʨسȌ الʶʴابي ( 

) .إذ بلغ  21) أما أعلى تʗʱʷ فؔان عʙʻ الفقʛة (0.825) .إذ بلغ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ (23الفقʛة ( 

) ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.935الان.(  

       ʘاحॼال  ʟلʵʱʶǽ آنفاً  الʺʨؗʚرة  الʱʻائج  على  للفقʛات    أنوʻȃاءً  الʶʴابॽة   ȋالأوسا ؗل 

ʛʽʷǽ الى عʙم تʴقȘ هʚا الॼعʙ لȐʙ وهʚا    إجاǼة (مʵʻفʠ)ȐʨʱʶʺǼ    هي ) 21، 22، 23، 24، 25(

 ʙوق ومʵʻفʹة  قلʽلة  ȄʨʱʶʺǼات   ʧؔل الفقʛات   ʠعǼ وجʨد  أʣهʛت  الʱʻائج  ان   ʦرغ ʘʴॼال عʻʽة 

  ʜʽʴʱالى ال ʖʰʶد الʨعǽ  الادراكي  ʠعॼال Ȑʙوقعها ل ʙʳت ʛاهʨʤه الʚه ʧؔل ، ʧʽʰʽʳʱʶʺال Ȑʙل

عʻها   ʛʸǽح   ʙوق  ʛات الاخǼاجا  ʧم الʱʻائج  أʣهʛته  ما  وهʚا  مʳهʨل   ʟʵؗان ش اذا  وخاصة 

 .ʠفʵʻم ȐʨʱʶʺǼ ʧؔول ʦيهʙالات لʴه الʚد هʨة على وجʻʽاد العʛالاف ʠعǼ  

)3 -9 (  

) ʙعǼُ اتʛل فقʽلʴائج تʱن ʱسلالʨ  (اعॼʢادارة الان ʛʽغʱم ʧʺض  
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الʦسȊ   الأسʭلة   ت

الʴʲاب 

ȏ  

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم

  الإجاǺة

الأهॻʸة  

  الʹॻʮʴة 

مʕʶولي في   ʤʱاهʛي 21

Ǽعʙم الʺعʛفة  العʺل

و القʙرة للʨʸʴل  

على مʶاعʙة 

 .ʧȄʛالاخ 

2.02 .935  ʠفʵʻ2 م 

22 ǽ  لʨʸʴاول الʴ

على تعاʡف  

الاخʧȄʛ  مʧ اجل  

عʺل الأشॽاء  

 Ǽ ةʡاʻʺهال.  

2.01 .846  ʠفʵʻ4 م 

عاجʜ    هʤʱاهǼ ʛأني 23

  ʧȄʛالة الاخʺʱلاس

. هلʺʶاعʙت  

1.95 .825  ʠفʵʻ5 م 

24  ʛاهʤاجة إلى   هتʴالǼ

 مʶاعʙة الʻاس. 

2.02 .898  ʠفʵʻ3 م 

  هʙعي Ǽان معʛفʱي 25

  هعله ǽॼʻʳǽفأقل Ǽʺا 

  ʛʽقلات الغʻʱال

 مʛغȃʨة. 

2.08 .918  ʠفʵʻ1 م 

  مʵʻفʠ  0.884 2.01    الإجʺالي
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  وتʲلʻل اسʱʯاǺات الʦʲॺʸثʥʻ.   سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯةعʙض واقع مʯغʙʻ الʗراسة :ثانॻا 

في  ʺॽة  ॽسلʨك الʺʨاʻʡة الʤʻʱ مʱغʛʽ  اǼعاد  الى تʶلȌॽ الʹʨء على دراسة    ʛةʶعى هʚه الفق ت     

  ما ǽأتي: الى مʨضʨعة الʘʴॼ والʴʱلʽل. وقʙ أشارت الʱʻائج  لعʻʽةا

  

  - الايʰار: -1

ال هʚا  (  ॼعʙُسʳل  بلغ  حʶابॽاً  ȐʨʱʶʺǼ  و   )4.05وسʢاً   ʨه(تفعʛم) مॽɻارȑ    إجاǼة  Ǽانʛʴاف   .

مʛضॽة،    نʳॽʱةوجʨد الايʲار بʧʽ الʙʱرʧʽʶȄ بʙرجة جʙʽة وهي   ، وتʛʽʷ الʳॽʱʻة الى  )0.780(قʙره

الʙʳول (  ʧات ومʺʤʻʺال الʱي تʙعʦ وتʨʢر  ॽات  ʨؗلʶال  ʙأح ʨار هʲة  30لأن الايʛالفق  ʗلʳس (

الॽʁام  28( في  الʵاصة   (ʥذل ʢǽلʨʰن  عʙʻما  العʺل  في  الʜملاء  مهام  وسȌ   بʱغॽʢة  أعلى   ،

) سʳلʗ اقل وسȌ حʶابي إذ 26. أما الفقʛة (ʛتفع)إجاǼة (مهȐʨʱʶʺǼ ʨ و  )4.15حʶابي إذ بلغ (

) ȐʨʱʶʺǼ  و   )4.00بلغ   ʨه(تفعʛم) (  إجاǼة  الفقʛة   ʖʽʸن في   ʗʱʷت أقل  ان  بلغ 27وؗ إذ   (

) ȑارॽɻʺاف الʛʴرة . أما 0. 69الانʨؗʚʺة الʛة على الفقǼة على الإجاʻʽاد العʛأتفاق أف ʙ ʕؗمʺا ي ،(

 ) للفقʛة  فؔان   ʗʱʷت الانʛʴاف26أعلى  بلغ  إذ   (   )  ȑارॽɻʺإلى    )0. 98ال الʱʻائج  هʚه   ʛʽʷوت

مʧ الʺʶاعʙة للآخʧȄʛ وتʨجʽههʦ إلى    ن الʙʱرʨʽʶȄ وذلʥ لʺا ǽقʙمه الأفʛاد  الاهʱʺام ʱʺǼغʛʽ الإيʲار،  

تʴقȘʽ أهʙاف الؔلॽة وهʚا ǽعǼ ʝȞأن الʙʱرǽ ʧʽʶȄقʨمʨن ʶʺǼاعʙة زملائهʦ حʱى وقॽɼ ʗابهʦ وȂن  

  تʢلʖ ذلʥ وقʱا اضاॽɾاً. 

  ) 10-3جʙول(

) ʙعǼُ اتʛل فقʽلʴائج تʱار نʲالاي  ʛʽغʱم ʧʺة(ضॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل (  

الʦسȊ   الأسʭلة   ت

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم

  الإجاǺة

الأهॻʸة  

  الʹॻʮʴة 

تʛغʶʺǼ ʖاعʙة زملاء  26

العʺل الʙʳد لʧʽʶʴʱ بʯʽة  

 العʺل. 

 5 مʛتفع  983. 4.00

27      ʧة ؗل مʙاعʶم ʖأح

  ʧة مʙاعʶʺال ʖلʢǽ

 2 مʛتفع  690. 4.08



 الفصل الثالث: الجانب العملي للدراسة  104

م والʷعʖ والʨحʙات  الأقʶا

الأخȐʛ لؔي يʴʱقȘ عʺل  

 مʱؔامل لؔلʱʽي 

قʨم بʱغॽʢة مهام زملائي  ا 28

.ʥي ذلʻن مʨʰلʢǽ ماʙʻع 

 1 مʛتفع  763. 4.15

رغʖ في الاتʸال  ا 29

والȘʽʶʻʱ مع زملائي في  

 العʺل. 

 3 مʛتفع  706. 4.03

تʙخل لإصلاح الʜʻاع بʧʽ  ا 30

ʦهʽفا علʨزملاء العʺل خ  

 مʧ الʺʷاكل.

 4 مʛتفع  758. 4.00

  مʛتفع  0.780 4.05    الإجʺالي 

 . الإلʙʯؒونॻة الʲاسॺة  مʙʳجات على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗادمʥ  :الʗʶʸر    

   

2- :ʙʻʸʷوعي ال -  

) الʙʳول  في   ʧʽʰم  ʨه ( 11- 3كʺا  بلغ  حʶابॽاً  وسʢاً   ʛʽغʱʺال هʚا   Șحق وȃانʛʴاف  3.98)   (

وتعʻي الʳॽʱʻة الʺʨؗʚرة أن وعي الʹʺʛʽ بȐʨʱ   ʧʽ إجاǼة (مʛتفع)ʶʺǼ  ) وهʨ 0.815مॽɻارȑ قʙره (

Ǽالʨصʨل في وقʗ  ) والʵاصة  35الʙʱرʧʽʶȄ مʨجʨد وʙȃرجة جʙʽة في الʺʤʻʺة . وسʳلʗ الفقʛة (

فʨرا العʺل  وʙȃأ  غالॼا   ʛȞॼم  ) بلغ  حʶابي   Ȍوس (4.18أعلى  الفقʛة   ʗلʳس  ʧʽح في   .  (32 (

. أقل وسȌ حʶابي    لعʺلالى  ا لا يʧȞʺʱ مʧ الʨʹʴر  أعلام رئʝॽ العʺل عʙʻموالʵاصة Ǽأهʺॽة  

  ).3.57إذ بلغ (

     ) للفقʛة  فؔان   ʗʱʷت أقل  الʺॽɻارȑ  34أما  الانʛʴاف  بلغ  أذ  تʗʱʷ  711.(قʙره).  أعلى  أما   .(

الʶلʨك الʨʢʱعي    وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى  )1.078بلغ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ (  إذ ) .  32فؔان للفقʛة (

 ʙʴال ǽفʨق   ȑʚال والقʛارا  للفʛد  والأنʤʺة،  اللʨائح  جʺॽع  واحʛʱام  الॽʣʨفة  مʢʱلॼات   ʧم  ت الأدنى 
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الإدارȄة أهʙاف واǽʹاً    والॽʶاسات   Șʽقʴت إلى   ʦههʽجʨوت  ʧȄʛللآخ الʺʶاعʙة   ʧم الأفʛاد  ǽقʙمه  ما 

  .والʱؔفل بʱقʦǽʙ أفʹل الʙʵمات للʜملاء في العʺل  الؔلॽات 

  ) 11-3جʙول(
) ʙعǼُ اتʛل فقʽلʴائج تʱن ʛʽʺʹوعي ال  ʛʽغʱم ʧʺة(ضॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل (  

الʦسȊ   الأسʭلة   ت

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم

  الإجاǺة

الأهॻʸة  

  الʹॻʮʴة 

تلʜʱم Ǽقʨاعʙ وȂجʛاءات  31
  ʦى وان لʱة حॽالؔل

  ʧȞǽ ʦأو ل ʙي احʻʰاقʛي
 هʻاك علي أȑ دلʽل.

 3 مʛتفع  795. 4.03

32   ʥʶॽأعلام رئǼ ʦʱته
  ʧȞʺʱما لا تʙʻالعʺل عǼ

ʧر للعʺل  مʨʹʴال  

 5 مʛتفع  1.078 3.57

تॽʢʱʶع أن أواجه  33
تǽʙʴات وصعȃʨات 
 جʙيʙة خلال العʺل. 

 4 مʛتفع  774. 4.01

تʴاول دائʺا دراسة ॽɿॽؗة   34
زȄادة جʨدة خʙمات 

 .ʥʱʽكل 

 2 مʛتفع  711. 4.09

على الأغلʖ تʸل في   35
وقʗ مʛȞॼ وتʙʰأ عʺلي  

 فʨرا.

 1 مʛتفع  718. 4.18

  0.81579 3.9801    الإجʺالي 

 . الالʙʯؒونॻة الʲاسॺة  مʙʳجات على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗادمʥ  :الʗʶʸر    

  - الॻؒاسة: -3 

     ) بلغ  وسʢاً حʶابॽاً   ʛʽغʱʺال هʚا   Ș4.03حق  ȑارॽɻم وȃانʛʴاف  ȐʨʱʶʺǼ    وهʨ  ).0.73( قʙره) 
(مʛتفع) الʙʳولإجاǼة   ʧوم  ، ʛʽʰؗة  وʙȃرجة  الॽؔاسة  وجʨد  إلى  الʳॽʱʻة  هʚه   ʛʽʷوت  .  )3-12  (
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) الفقʛة   ʗلʳاصة  36سʵال الʺʨارد )  في   ʦمعه تʛʱʷك  عʙʻما   ʧȄʛالآخ إيʚاء   ʖʻʳʱب    Ȍوس أعلى 
)  37. أما أقل وسȌ حʶابي فقʙ حققʱه الفقʛة (ȐʨʱʶʺǼ إجاǼة (مʛتفع)  وهʨ   )4.14ذ بلغ (إحʶابي  

ʱي  ॽʳʷʱع زملاء العʺل على اسʲʱʺار أوقات الاجʱʺاعات في الʙʴيʘ عʧ الأسॽʁॼات الوالʵاصة ب
  ).3.95. إذ بلغ الʨسȌ الʶʴابي ( تهʦ الؔلॽة بʙل الʨʵض في القʹاǽا الʳانॽʰة

الفقʛة (  إذ بلغ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ (36أما أقل تʗʱʷ فقʙ حققʱه  )، وهʚا يʙل على أتفاق  653.) 
 ) للفقʛة  فؔان   ʗʱʷأعلى ت أما   ، الفقʛة  الإجاǼة عʧ هʚه  الʘʴॼ على  الانʛʴاف  37عʻʽة  بلغ  إذ   (

  ȑارॽɻʺم   )0.783(الʙعي الى عʶوال ʧȄʛق الأخʨعلى حق ʧʽʶȄرʙʱاوز الʳم تʙالى ع ʥذل ʛʽʷȄو
  اثارة الʺʷاكل مع الʜملاء والʺॼادرة الى مʻع حʙوث الʺʷاكل الʱي قʙ تقع بʧʽ الʜملاء.

  ) 12-3جʙول(         
) ʙعǼُ اتʛل فقʽلʴائج تʱاسةال نॽؔ  ʛʽغʱم ʧʺة(ضॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل(  

 الʦسȊ  الأسʭلة   ت
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
  الإجاǺة

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة 

36   ʧȄʛاء الآخʚإي ʖʻʳʱت
  ʦك معهʛʱʷما تʙʻع

 في الʺʨارد. 

 1 مʛتفع  653. 4.14

تʳʷع زملائʥ على   37
  اسʲʱʺار أوقات 

الاجʱʺاعات في  
  ʧع ʘيʙʴال

  ʦي تهʱات الॽʁॼالأس
الؔلॽة بʙل الʨʵض 
 في القʹاǽا الʳانॽʰة 

ع مʛتف 783. 3.95  5 

38   ʘعॼا يʻʱʽل ؗلʰقʱʶم
على الفʛʵ ؗلʺا  

  Ǽإʳǽابॽةاتʙʴث عʻها  
 في الʺʱʳʺع. 

 3 مʛتفع  763. 4.01

تقʙم مقʛʱحات مفʙʽة  39
 ʥإلى زملائ

 2 مʛتفع  746. 4.04
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الʺʣʨفʧʽ تʶهʦ في  
لفʛقي اتʴفʜʽ العʺل 

 والʳʺاعي 

أعʺʙ إلى ʷؗف  40
الʨʳانʖ الاʳǽابॽة  

لʺʱʺʤʻي ॽɽǼة جʚب  
ʻʺال ʧاد مʛات  الافʺʤ
 Ȑʛالاخ 

 4 مʛتفع  730. 4.01

الإجʺال 
ȑ 

  مʛتفع  0.73 4.03 

 . الالʙʯؒونॻة الʲاسॺة  مʙʳجات على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗادمʥ  :الʗʶʸر    

  
ة الॻɸʦʠة -4     -: الʵʸارؕ

) الʙʳول   ʧم  ʧʽʰʱال13- 3ي هʚا  سʳل   ( ʙعॼُ  ) بلغ  حʶابॽاً  مॽɻارȑ 3.85وسʢاً  وȃانʛʴاف   (
)0.807  (ʨوه   Ǽإجا ȐʨʱʶʺǼ(تفعʛم) اه   ةʳت ʛʽʺʹك وعي الʨد سلʨة إلى وجʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷوت ،

الʜملاء وȞʷȃل جʙʽ وهʨ ما يʙل على وجʨد سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة بʙرجة جʙʽة في الʺʤʻʺة  
  الʺʨʴॼثة . 

) والʵاصة Ǽالʶعي الى تقʦǽʙ الآراء الʙʶيʙة لإدارة الؔلॽة لأنها ذات جʙوȐ  45وسʳلʗ الفقʛة (    
)  42. وحققʗ الفقʛة (ȐʨʱʶʺǼ إجاǼة (مʛتفع)  وهʨ  )4.03أعلى وسȌ حʶابي إذ بلغ (لʺʱʶقʰلها  
ॽɽǼة  والʵاصة   الؔلॽة  سلॽʰات   ʧع للʙʴʱث  وخارجها  الؔلॽة  داخل   ʧم  ʧȄʛلآخ الʺʳال  Ǽفʶح 
. أما أقل تʗʱʷ فؔان  ȐʨʱʶʺǼ إجاǼة (مʛتفع)  وهʨ  )3.73أقل وسȌ حʶابي أذ بلغ (  تʴॽʴʸها

الفقʛة (  ʖʽʸن ʧأذ ب44م  () ȑارॽɻʺال الʘʴॼ  663.لغ الانʛʴاف  أتفاق عʻʽة  يʙل على   ʨوه (
) للفقʛة  ؗان   ʙفق  ʗʱʷت أعلى  أما   . الʺʨؗʚرة  الفقʛة   ʧع الإجاǼة  الانʛʴاف  41على  بلغ  إذ    (

)  ȑارॽɻʺ0.928)ال    ʦعʺله على  تʛʢأ  الʱي  الʱغʛʽات  لʺʨاكॼة  الʶعي  على  مʕشʛا  ǽعʢي   ʥوذل
تʢلʰها   لا  الʱي  الʺهام  في  العʺلوالاشʛʱاك   ʛȄʨʢʱل ولʻؔها  الʛسʺي  الʙʱرʨʽʶȄن    العʺل  ومʻح 

الʺʨضʨعات  مʻاقʷة  في  الʺʶاهʺة  أو  الؔلॽة،  إدارة  تعقʙها  الʱي  الاجʱʺاعات  في  ة  الʺʷارؗ
  . والقʹاǽا الʱي تʨاجهها والʺʴافʤة على سʺعة الؔلॽة

  ) 13-3جʙول( 
) ʙعǼُ اتʛل فقʽلʴائج تʱن ʢة ال   )الॽʺॽʤʻʱة  سلʨك الʺʨاʻʡة(ضʺʧ مʱغॽɺʨ  ʛʽةالʺʷارؗ
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الʦسȊ   الأسʭلة   ت
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
  الإجاǺة

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة 

تهǼ ʦʱالʣʨائف الʱي   41
لا تʢلʖ مʥʻ رسʺॽا  
لʻؔها مهʺة لʨʸرة  

 الؔلॽة

 3 مʛتفع  928. 3.82

42   ʧȄʛال لآخʳʺح الʶتف
مʧ داخل الؔلॽة 

  ʧث عʙʴʱوخارجها لل
سلॽʰات الؔلॽة ॽɽǼة  

 تʴॽʴʸها 

 5 مʛتفع  882. 3.73

تʱلهف لؔي تʶʺع   43
  ʧم ʥʱʽؗل ʧار عॼأخ

  ʛاء لأنه امȃʛالغ
.ʥॽʻعǽ 

 4 مʛتفع  780. 3.74

تعʺل Ǽعʙ أوقات  44
الʙوام الʛسʺॽة إن 
اقʗʹʱ الʺʸلʴة 

ʥالعامة ذل 

 2 مʛتفع  66328. 3.95

45  ʦǽʙعى الى تقʶت
الآراء الʙʶيʙة لإدارة  
الؔلॽة لأنها  ذات 
 جʙوȐ لʺʱʶقʰلها 

 1 مʛتفع  78458. 4.03

  مʛتفع  0.807 3.85    الإجʺالي 

 . الإلʙʯؒونॻة الʲاسॺة  مʙʳجات على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗادمʥ  :الʗʶʸر    

  
- الʙوح الȂʙاضॻة: -5  

  ) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  4.11) سʳل هʚا الʺʱغʛʽ وسʢاً حʶابॽاً بلغ ( 14-3يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول (
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̫   ȐʨʱʶʺǼ إجاǼة (مʛتفع)  وهʨ)  0.733(قʙره   بʛʽ ʧʽ هʚه الʳॽʱʻة إلى وجʨد الʛوح الȄʛاضॽة  ، وت
سلʨك الʺʨاʻʡة بʙرجة جʙʽة في الʺʤʻʺة  احʙ اǼعاد  الʜملاء وȞʷȃل جʙʽ وهʨ ما يʙل على وجʨد  

ʜʽ على الʨʳانʖ  ) والʵاصة ب 49الʺʨʴॼثة . وسʳلʗ الفقʛة ( ʛؗʱئ والʡخا ʨا هʺॽɾ ʜʽ ʛؗʱال ʖʻʳʱ
بʖʻʳʱ العʺل عʙʻما ) والʵاصة  ʗ47 الفقʛة (). وحقق4.23أعلى وسȌ حʶابي إذ بلغ (  الاʳǽابॽة

  ).3.96أقل وسȌ حʶابي أذ بلغ (  ʨȞǽن مʛʱاكʺا
   ) الفقʛة   ʖʽʸن  ʧفؔان م  ʗʱʷت أقل  (50أما   ȑارॽɻʺال الانʛʴاف  بلغ  أذ  يʙل  640.)   ʨوه  (

)  47على أتفاق عʻʽة الʘʴॼ على الإجاǼة عʧ الفقʛة الʺʨؗʚرة . أما أعلى تʗʱʷ فقʙ ؗان للفقʛة (
بل (إذ   ȑارॽɻʺال الانʛʴاف  إلى    )845.غ  الʱʻائج  هʚه   ʛʽʷالعʺوت  ʧʽالعامل الأفʛاد  في  اسʱعʙاد  ل 

  ʧم مʱʵلفة  عʺل  الؔلॽةʛʣوف  أهʙاف   Șʽقʴت الʺʨʴॼثʧʽ  اجل  أن  بʛوح    و  العʺل  الى  ʶǽعʨن 
  .رȄاضॽة، ولʙيهʦ الإمȞانॽة على تʴʺل ضغȋʨ الʺʻافʶة الȄʛʷفة مع زملائهʦ في العʺل

  ) 14-3جʙول(
  ) سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة( ضʺʧ مʱغʛ   ʛʽوح الȄʛاضॽةال تʴلʽل فقʛات Ǽُعʙ نʱائج  (

الʦسȊ   الأسʭلة   ت
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
  الإجاǺة

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة 

46   ʥʻة مȃʨلʢʺالʺهام ال ʚفʻت
 .ʛمʚدون ت ʧم 

 4 مʛتفع  760. 4.06

تʖʻʳʱ العʺل عʙʻما   47
 ʨȞǽن مʛʱاكʺا. 

 5 مʛتفع  845. 3.96

تʱقʰل الʴॽʸʻة والʺʨʷرة   48
مʧ جʺॽع زملائي في  

 العʺل. 

 3 مʛتفع  730. 4.09

49   ʨا هʺॽɾ ʜʽ ʛؗʱال ʖʻʳʱت
ʜ على   ʛؗئ وتʡخا
 الʨʳانʖ الاʳǽابॽة. 

مʛتفع   692. 4.23
 جʙا

1 

تʱقʰل الʸʻح والإرشاد  50
 ʛʶǼور. 

 2 مʛتفع  640. 4.19

  مʛتفع   0.733 4.11    الإجʺالي 

 . الالʙʯؒونॻة الʲاسॺة نʯائج على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗاد :الʗʶʸر     



 الفصل الثالث: الجانب العملي للدراسة  110

 ʖالʰال ʖʲॺʸال  

  اخॺʯار نʦʸذج العلاقات 
ǽ اʺ   - :يأت ʟʱʵǽ هʚا الʺǼ ʘʴॼاخॼʱار فʛضॽات الارتॼاȋ والʱأثʛʽ وؗ

  -اخॺʯار علاقات الارتॺاȉ: –أولا 
الفقʛة هʚه   Șعلʱت ʺǼفةʛعلاقة ع ȋاॼالارت ʧʽب ʛʽغʱʺقل الʱʶʺال  ʙʺʱوالʺع الانॼʢاع)  (سلʨك    (إدارة 

الॽʺॽʤʻʱة) صʴة    إذ   الʘʴॼ  لعʻʽة  Ǽالॼʶʻة  الʺʨاʻʡة   ʧم  Șقʴʱال إمȞانॽة   ʘʴॼʺال هʚا  ǽعʛض 

فʛضॽات الʙراسة الʺʱعلقة Ǽعلاقات الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة و الʱي تʦ صॽاغʱها اسʻʱادا إلى 

ʱاس ʙو ق , ʘʴॼلة الȞʷم ʗمʙʵ  (نʨسʛʽب) ȋاॼعامل ارتʺǼ اصةʵة الॽائʸسائل الإحʨال    ʙيʙʴʱل

) و الSPSS.21  ʛʰʱʵǽ ȑʚالʜʴمة الإحʸائॽة ( Ǽاسʙʵʱام  نʨع العلاقات بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة, و  

، وقʰل الʙʰء في اخॼʱار الفʛضॽات فأن  علاقات الارتॼاॽɾ ȋʺا بʧʽ الʺʱغʛʽات الʛئʶॽة و الفॽɺʛة  

مع الʙʳولॽة الʺȃʨʶʴة  T ) ) وأǽʹا مقارنة ॽʀʺة (  121الʙʳاول اللاحقة تʛʽʷ الى حʦʳ العʻʽة (

  - ي:لآتوʦʱȄ الʦȞʴ على قʨة معامل الارتॼاȋ في ضʨء الʙʳول ا

  )15-3جʙول(

  حʦʳ معامل الارتॼاȋ وتفʛʽʶه
  التفسير  حجم معامل الارتباط 

1.0 to  +0.5 +   ةȂʦة قॻابʱǻعلاقة إ 

0.5 to +0.3+    لةʗʯة معॻابʱǻعلاقة إ  

0.3 to +0.1+   فةॻɹة ضॻابʱǻعلاقة إ  

0.1 to +0.1-   ʦالا تʗفة جॻɹعلاقة او ض ʗج  

0.3 to -0.1-  فةॻɹة ضॻʮعلاقة سل  

0.5 to -0.3-  لةʗʯة معॻʮعلاقة سل  

1.0 to  -0.5-  ةȂʦة قॻʮعلاقة سل  

  . الأدبॻات الأحʶائॻة على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗادمʥ  :الʗʶʸر    
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 ɦال  ʧم  ʛʲأك ʷǼي  لها  الʛʢʱق   ʦʱي والʱي   ȋاॼالارت علاقات  تʴلʽل  نʱائج  عʛض   ʦʱʽل  سʽʸف

والإǽʹاح وʙʳȃاول فॽɺʛة الغʛض مʻها تفʽʸل ॽʰʡعة العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات الʛئʶॽة والفॽɺʛة  

ʺا ǽأتي:    وؗ

بʧʽ    معȄʨʻةرتॼاȋ ذات دلاله اتʨجʙ علاقة  -الاولى:  الرئيسيةاختبار الفرضية    -أ :

  . ةالʺʨʴॼث العʻʽةفي  و سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱةǼأǼعاده   إدارة الانॼʢاع

  )16-3جʗول (

  ʤॻɾ معامل الارتॺاȉ  بʥʻ ادارة الانॺʠاع ǺاǺعاده وسلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  

 Pearson  العلاقة
Correlation  

N  Sig. (2-tailed)  

سلʨك الʺʨاʻʡة   –إدارة الانॼʢاع  

  الॽʺॽʤʻʱة 

**.675 0 121 0.000  

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  SPSS V. 21 بʙنامج على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗاد ʥم :الʗʶʸر

الॽʺॽʤʻʱة   الʺʨاʻʡة وسلʨك ǼأǼعاده  الانॼʢاع ادارة بʧʽ  الارتॼاȋ ةعلاق يʨضح الʺʨؗʚر انفاً الʙʳول 

 كانʗ  والʱي  العʻʽة حʦʳ  الى N(   ʛʽʷǽ( الʛʴف ان الى الاشارة ʖʳǽ  الʙʳول نʱائج  تفʛʽʶ وقʰل

الʺʨجʨد في    )Sig( الاخʸʱار اما الاخॼʱار نʨع الى ) tailed-2ؗلʺة ( وتʛʽʷ ، تʙرʶȄي) 121(

)  (Tمع  المحسوبة )T(مقارنة  خلال مʧ الارتॼاȋ معامل معȄʨʻة اخॼʱار الى ʛʽʷǽ الʙʳول فانه

ʧة مॽولʙʳال ʛʽان غ  ʛهʤها  تʺॽʀ ول فيʙʳد  الʨجʨل(**)  العلامة فʙة  على يȄʨʻمع ȋاॼالارت   ʙʻع  

 Ȑʨʱʶح  ) .0.01(  مʹʱو ي ʧا مʱʻاردة ئجالʨول في الʙʳما ال ǽ ي  أت:  

  مȐʨʱʶ  عʙʻ  معȄʨʻة  دلالة ذات  إʳǽابॽة ارتॼاȋ علاقة وجʨد  الى تʛʽʷ الॽʰانات الʤاهʛة في الʙʳول

  الارتॼاȋ مُعامِل  ॽʀʺة بَلَغʗَ  إذ  سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، ادارة الانॼʢاع ǼأǼعاده، بʧʽ%)  1( معȄʨʻة

Ȍॽʶॼهʺا الʻʽ0.675( ب (ʛʽʷه وتʚه  ̋ॽʁة إلى ةالʨّهʺا، العلاقة قʻʽي   و بʻعǽ ʥكرا اد  ذل ʧʽʽʶȄرʙʱال  

اǽʹاً على   العلاقة هʚه لإدارة الانॼʢاع ومȐʙ ارتॼاʡها ʶǼلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وتʙل سةراالʙ  عʻʽة

 وتʴفʜʽ لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تʴقǼ Șʽالॼʶʻة كʛʽʰة اهʺॽة ʙʺʱʶ ت الانॼʢاع ادارة اǼعاد  ان

 ʨʽʶȄرʙʱن،ال ʝȞعʻȄو ʥا ذلॽابʳǽعلى ا ʦة الأولى. اداءهʶॽئʛة الॽضʛل الفʨʰق ʦʱي ʥلʚȃو  

  

ʥم Ȗʰʮʹة   وتॻضʙة الأولى الفॻʴॻئʙة.  الॻة الاتॻɸʙات الفॻضʙالف 
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الʱعʜȄʜ الʚاتي وسلʨك  بǼ ʧʽعʙ  معȄʨʻةرتॼاȋ ذات دلاله اتʨجʙ علاقة  -الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى:1) 

  . هلʺʨʴॼثا العʻʽة في  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

  

  )17-3جʗول (

  ʤॻɾ معاملات الارتॺاȉ  بʥʻ الʯعʚȂʚ الʘاتي وسلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة 

 Pearson  العلاقة
Correlation  

N  Sig. (2-tailed)  

سلʨك الʺʨاʻʡة   –تعʜȄʜ الʚات 

  الॽʺॽʤʻʱة 

**688.0  121 0.000  

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  SPSS V. 21 بʙنامج على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗاد مʗʶʸ: ʥرال

  مȐʨʱʶ   عʙʻ   معȄʨʻة  دلالة  ذات   إʳǽابॽة   ارتॼاȋ  علاقة  وجʨد ʢǽهʛ مʧ الʺعلʨمات الʨاردة مʧ الʙʳول  

و  بʧʽ)  0.01(  معȄʨʻة الʚاتي   ʜȄʜعʱة،  الॽʺॽʤʻʱال الʺʨاʻʡة    الارتॼاȋ   مُعامِل  ॽʀʺة  بَلَغʗَ   إذ   سلʨك 

Ȍॽʶॼهʺا  الʻʽ0.688(  ب  (ʛʽʷه  وتʚة  هʺॽʁال    ȋاॼة الارتʨق ʅॽʸʻʱة    إلى  وفقاً لॽابʳǽا ȋاॼعلاقة ارت

لॼعʙ الʱعʜȄʜ الʚاتي ومȐʙ ارتॼاʡه   الʘʴॼ  عʻʽة  كرااد  ذلǽ ʥعʻي  و  %),1(   معȄّʨʻة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   ،قȄʨة

وهʚهʶǼ ʨل الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  على الʚات  تعʜȄʜ اسلʨب  قʨة تعʝȞ ةالʳॽʱʻ ك   اسʴʱʹار الʺʻʰي 

ॽات  ʨؗلʶال ʛʰع  ʧعة مʨʺʳة صفات   مॽاذبʳالؔفاءة وال  ʦعʙة الاولىما يॽɺʛة الفॽضʛل الفʨʰق.  

  

الʨʤʴة وسلʨك  بǼ ʧʽعʙ   معȄʨʻةرتॼاȋ ذات دلاله اتʨجʙ علاقة  -:ʰانॻة الفʙضॻة الفॻɸʙة ال 2)

  . هالʺʨʴॼث العʻʽة في  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

  )18-3جʗول (
 ʥʻب  ȉاॺمعامل الارت ʤॻɾةʦʢʲال ʗعǺ ʸك الʦة  وسلॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦ  

 Pearson  العلاقة
Correlation  

N  Sig. (2-tailed) 

 0.000 121 0.558**  سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  –الʨʤʴة 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  SPSS V. 21 بʙنامج على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗاد مʥ :الʗʶʸر
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  معȄʨʻة   مȐʨʱʶ   عʙʻ   معȄʨʻة  دلالة  ذات   إʳǽابॽة  ارتॼاȋ  علاقة  وجʨد   انفاً   رʨ الʺʚؗيʧʽʰʱ مʧ الʙʳول  

)1  (%ʧʽو  ب الॽʺॽʤʻʱة،  الʨʤʴة  الʺʨاʻʡة    بʻʽهʺا   الȌॽʶॼ  الارتॼاȋ   مُعامِل  ॽʀʺة  بَلَغʗَ   إذ   سلʨك 

)0.558  (ʛʽʷه  وتʚة   هʺॽʁة  إلى  الʨّهʺا   العلاقة  قʻʽب  (ةȄʨق ȋاॼعلاقة ارت)Ȑʨʱʶم ʧʺّ̋ا  ،ض   يʙعʦ   وم

لॼعʙ الʨʤʴة ومȐʙ ارتॼاʡه   الʘʴॼ  عʻʽة  كرااد  ذلǽ ʥعʻي  و  %),1(  معȄّʨʻة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   قة،العلا  هʚه

وهʚا يʕشʛ قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة   الʨʤʴة اسلʨب  قʨة تعʝȞ الʳॽʱʻة ʶǼلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وهʚه

  . الʲانॽة

ʺʽʲل وسلʨك  الʱبǼ ʧʽعʙ   معȄʨʻةرتॼاȋ ذات دلاله اتʨجʙ علاقة  -:ʰالʰة الفʙضॻة الفॻɸʙة ال 3)

  . هالʺʨʴॼث العʻʽة في  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

  )19-3جʗول (

 ʥʻب  ȉاॺمعامل الارت ʤॻɾلʻʰʸʯال ʗعǺ    ةॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦوسل  

 Pearson  العلاقة
Correlation  

N  Sig. (2-tailed) 

 0.000 121  .0 774**  سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  –الʽʲʺʱل  

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  SPSS V. 21 بʙنامج على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗاد مʥ :الʗʶʸر

ا الʱʻائج   ʛʽʷؗتʚʺل ʨ ًانفا   معȄʨʻة   مȐʨʱʶ   عʙʻ   معȄʨʻة  دلالة  ذات   إʳǽابॽة  ارتॼاȋ  علاقة  وجʨد الى    رة 

)1  (%ʧʽو  ب الॽʺॽʤʻʱة،  الʽʲʺʱل  الʺʨاʻʡة        بʻʽهʺا   لȌॽʶॼا  الارتॼاȋ   مُعامِل  ॽʀʺة  بَلَغʗَ   إذ   سلʨك 

)0. 774  (ʛʽʷه  وتʚة  هʺॽʁة  إلى  الʨّهʺا   العلاقة  قʻʽة    بȄʨق  ȋاॼارت (علاقة   Ȑʨʱʶم   ʧʺض وهي 

ارتॼاʡه   الʘʴॼ  عʻʽة  كرااد  ذلǽ ʥعʻي  و  %),1(  معȄّʨʻة   مȐʨʱʶ   عʙʻ   مʨجॼة)  Ȑʙوم الʽʲʺʱل   ʙعॼل

  . وȃهʚا تقʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة ʶǼلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

(4 ॻضʙة الالفॻɸʙعة ة الفǺاʙ:-  علاقة ʙجʨذات دلاله ات ȋاॼةرتȄʨʻمع   ʙعǼ ʧʽك  بʨوسل ʖʽهʛʱال

  . هالʺʨʴॼث العʻʽة في  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة
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  )20-3جʗول (

 ʥʻب  ȉاॺمعامل الارت ʤॻɾʔʻهʙʯال ʗعǺ   ةॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦوسل  

 Pearson  العلاقة
Correlation  

N  Sig. (2-tailed) 

 ʖʽهʛʱك ا –الʨة سلॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺ0.000 121  -0.046*  ل 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  SPSS V. 21 بʙنامج على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗاد مʥ :الʗʶʸر

الʱʻائج أعلاه    ʛʽʷد تʨعلاقة وج ȋاॼة ارتॽʰة  دلالة ذات  سلॽائʸاح  ʙʻع  Ȑʨʱʶة مȄʨʻ(0.05 )مع ʧʽب 

 ʖʽهʛʱو ال   ʨة،سلॽʺॽʤʻʱال الʺʨاʻʡة  )  - 0.046(  بʻʽهʺا  الȌॽʶॼ  الارتॼاȋ  مُعامِل  ॽʀʺة   بَلَغʗَ   إذ   ك 

ʛʽʷه  وتʚة  هʺॽʁة  إلى  الॽʰهʺا  العلاقة  سلʻʽب   (ًاʙفة جॽɻعلاقة او ض ʙجʨلا ت) Ȑʨʱʶم ʧʺوهي ض 

 ʙʻع   Ȑʨʱʶة  مȄّʨʻي  و)    0.05(  معʻعǽ ʥابي في    ذلʳǽل إȞʷǼ ʝȞعʻان ت ʧȞʺǽ لا ʖʽهʛʱال ʙعǼ ان

   لʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ عʻʽة الʘʴॼ مʺا ǽعʻي رفʠ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة. تعʜȄʜ س

الʨʱسل وسلʨك  بǼ ʧʽعʙ   معȄʨʻةرتॼاȋ ذات دلاله اتʨجʙ علاقة  -:ʳامʴةالفʙضॻة الفॻɸʙة ال 5)

  . هالʺʨʴॼث العʻʽة في  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

  )21-3جʗول (

 ʥʻب  ȉاॺمعامل الارت ʤॻɾسلʦʯال ʗعǺ ك اʦة  وسلॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸل  

 Pearson  العلاقة
Correlation  

N  Sig. (2-tailed) 

 0.000 121  - 0.035  سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  –الʨʱسل

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  SPSS V. 21 بʙنامج على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗاد مʥ :الʗʶʸر

الʙʳول    ʧم ʧʽʰʱريʨؗʚʺد انفاً    الʨعلاقة وج ȋاॼة ارتॽʰسل  ʙʻع  Ȑʨʱʶة مȄʨʻ(1 %) مع ʧʽسل بʨʱو  ال  

الॽʺॽʤʻʱة، الʺʨاʻʡة    هʚه   وتʛʽʷ  )-0.035(  بʻʽهʺا  الȌॽʶॼ  الارتॼاȋ  مُعامِل  ॽʀʺة  بَلَغʗَ   إذ   سلʨك 

  مȐʨʱʶ   عʙʻ   )وهي ضʺʧ مȐʨʱʶ( لا تʨجʙ علاقة او ضॽɻفة جʙاً   بʻʽهʺا  العلاقة  سلॽʰة  إلى  الॽʁʺة

ان Ǽعʙ الʨʱسل لʦ يʴʱقȘ لȐʙ العʻʽة في انعȞاسه وارتॼاʡه في تعʜȄʜ   ذلǽ ʥعʻي  و  ,%)1(  معȄّʨʻة

  سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل إʳǽابي ما ǽعʻي رفʠ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʵامʶة. 

  ॽʀ (R)ʺة خلال مʧ تʨضʴॽه ʧȞʺǽوسلʨك الʺʨاʻʡة  ǼأǼعادهاالانॼʢاع    لأدارة لارتॼاȋا قʨة تʛتʖʽ  اما
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 ʙعǼ ا وعلىلؔلʨʴʻالاتي ل : -  

  ) 22-3جʙول (

  ملʟʵ ارتॼاȋ إدارة الانॼʢاع ʱʺǼغʛʽ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة 

  ارتॼاȋ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ǼاǼعاده  ت 

 ʙʺʱالʺع ʛʽغʱʺالǼ  

 ȋاॼة الارتʨة  قॽضʛالف ʠل او رفʨʰق

  قʨʰل  قȄʨة ومʨجॼة   الʱعʜȄʜ الʚاتي 1
  قʨʰل  قȄʨة ومʨجॼة   الʨʤʴة 2
  لقʨʰ   قȄʨة ومʨجॼة   الʽʲʺʱل   3
4  ʖʽهʛʱة   الॽʰفة وسلॽɻض  ʠرف  
  رفʠ  ضॽɻفة وسلॽʰة   الʨʱسل 5

  

  -:اخॺʯار علاقات الʯأثʙʻ بʥʻ مʯغʙʻات الʖʲॺ وتʲلʻلها وتفʙʻʴها -ثانॻًا:
 ǽ  ما Șلها او رفʹها وفʨʰة قॽانȞإم ʙيʙʴض تʛلغ ʛʽأثʱال Ǽاخॼʱار فʛضॽات   ʘʴॼʺا الʚه ʟʱʵ

  . Ǽ(spss-21)اسʙʵʱام الʜʴمة الإحʸائॽة  ا  مʛسʨم لها في مʻهॽʳة الʘʴॼ ، إذ سʦʱʽ الȑʛʴʱ عʻه

   الثانية الرئيسيةاختبار الفرضية   -:أ
     ʛʽʷة  تॽʶॽئʛال الى(الفʛضॽة   ʛʽأثʱلل معȄʨʻةالʲانॽة  دلالة  ذات   ʛʽتأث علاقة   ʙجʨإدارة    ت  ʧʽب

) نʱائج مقʙار الانʙʴار    23-2الʙʳول (    وʨȄضح  )و سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱةǼأǼعاده    الانॼʢاع

ʢʵاع  في  الॼʢادارة الان ʛاث ʛيʙض تقʛلغ . Ȍॽʶॼةي الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل  .  

  )23-3جʗول (
N  =121 (( البحث يلمتغيرذج الانحدار وقيم نم 

  إدارة الانطباع        
  

  سلوك المواطنة التنظيمية 

F calculated  F tabular R² β  

9.712  6.85 0.455 0.644 

  SPSS V. 21 بʙنامج على عʸʯادǺالا الॺاحʖ اعʗاد مʥ :الʗʶʸر

  ) ما ǽأتي :  23- 3يʱʹح مʧ الʙʳول (  أذ 
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(  -اولاً: ॽʀʺة  ()  Fإن  بلغ  الʺقʙر  للأنʺʨذج  (9.712الʺȃʨʶʴة  الॽʁʺة   ʧم  ʛʰاك وهي   (F  ( ةॽولʙʳال

علॽه تقʰل الفʛضॽة وهʚا ǽعʻي وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة   ) . و بʻاءاً 0.01) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (6.85الॼالغة (

 ).% 99بʙرجة ثقة ( وॽة معȄʨʻة لإدارة الانॼʢاع في سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  إحʸائ 

(يʱʹح    -ثانॻاً:  ʙيʙʴʱال ॽʀʺة معامل   ʧ²مR  ( ) قادر على  0.455الॼالغة  ادارة الانॼʢاع  Ǽان  يʱʹح   (

نʱʰʶه( ما   ʛʽʶعل44.5%تف تʛʢأ  الʱي  الʱغʛʽات   ʧم الॼʶʻة    ى)  أما  الॽʺॽʤʻʱة.  الʺʨاʻʡة  سلʨك 

  ) فʱعȐʜ إلى مʶاهʺة مʱغʛʽات أخȐʛ غʛʽ داخلة في أنʺʨذج الʘʴॼ . %54.5الॼالغة(

(  -ثالʰاً:  ȑʙʴال الʺʽل  معامل  ॽʀʺة  خلال   ʧم ()  βيʱʹح  الانॼʢاع  0.644الॼالغ  ادارة  زȄادة  Ǽان   .(

بॼʶʻة   الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  سلʨك  زȄادة  إلى   ȑدʕʽس الʺॽɻارȄة  الانʛʴافات   ʧم واحʙة  وحʙة  Ǽʺقʙار 

)64.4 ʙوح ʧم (% ʙواح ȑارॽɻاف مʛʴة ة انॽضʛل الفʰاذاً تق .  

 وتʹȖʰʮ الفʙضॻات الفॻɸʙة الاتॻة. ومʥ الفʙضॻة الʙئॻʴॻة  

في   الʚاتي الʱعॼ ʜȄʜعʙ ل تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلاله معȄʨʻة -الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى:1) 

  ) ما ǽأتي :24-3وتʤهʛ نʱائج الʙʳول (. الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة سلʨك

  ) 24-3جʗول ( 
N  =121((وسلوك المواطنة بعد التعزيز الذاتيلذج الانحدار ويم نمق  

  تعزيز الذات        
  

  سلوك المواطنة التنظيمية 

R² β  

0 .296  0.566 

  SPSS V. 21 بʙنامج على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ اعʗاد مʥ :الʗʶʸر

Ǽعʙُ  296. 0الॼالغة ()  ²Rمʧ خلال ॽʀʺة معامل الʙʴʱيʙ (يʱʹح    -اولاً:  تعʜȄʜ الʚات قادر  ) Ǽان 

) نʱʰʶه  ما   ʛʽʶتف على  29.6على  تʛʢأ  الʱي  الʱغʛʽات   ʧم الʺʨاʻʡة %)  سلʨك  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال

%) فʱعȐʜ إلى مʶاهʺة مʱغʛʽات أخȐʛ غʛʽ داخلة في أنʺʨذج 70.4. أما الॼʶʻة الॼالغة (  الॽʺॽʤʻʱة

  الʙراسة .

(   -ثانॻاً:  ȑʙʴال الʺʽل  معامل  ॽʀʺة  ()  βيʱʹح مʧ خلال  الʱعʜȄʜ  0.566الॼالغة   ʙعǼُ Ǽان زȄادة   .(

الʚاتي Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة مʧ الانʛʴافات الʺॽɻارȄة سʕʽدȑ إلى زȄادة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة بॼʶʻة  

)56.6 ʙواح ȑارॽɻاف مʛʴة انʙوح ʧة%) مॽضʛل الفʰاذاً تق.  
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 وسلʨك الʨʤʴة ॼعʙ ل تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلاله معȄʨʻة -: الʰانॻة الفʙضॻة الفॻɸʙة2) 

  ) ما ǽأتي : 25-3وتʤهʛ نʱائج الʙʳول (.  الʺʨʴॼثه العʻʽة  في الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة

  

  ) 25-3جʗول ( 
N  =121 (( وسلوك المواطنة   بعد الحظوةلقيم نماذج الانحدار  

  الحظوة        
  

  سلوك المواطنة التنظيمية 

R² β  

0 .357  0.496 
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%) 35.7) أȑ أن Ǽُعʙ الʨʤʴة ǽفʛʶ ما نʱʰʶه (357. 0بلغॽʀ²R  () ʗʺة معامل الʙʴʱيʙ (  -اولاُ:

الॼاॽʀة ( الॼʶʻة  الॽʺॽʤʻʱة . و  الʺʨاʻʡة  الʱي تʛʢأ على سلʨك  الʱغʛʽات   ʧبها  64.3م  ʦهʶت (%

 .  اذاً تقʰل الفʛضॽةمʱغʛʽات أخȐʛ غʛʽ داخلة Ǽالʨʺʻذج 

 

الȑʙʴ (بلغॽʀ ʗʺة معامل   .أ Ǽʺقʙار وحʙة  β) (0.496الʺʽل  الʨʤʴة   ʙعॼُب الȄʜادة  أن   ȑأ .  (

%) 49.6واحʙة مʧ الانʛʴافات الʺॽɻارȄة سʕʽدȑ إلى زȄادة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة بॼʶʻة ( 

. ʙواح ȑارॽɻاف مʛʴة انʙوح ʧم 

 الʺʨاʻʡة لʨكوس الʽʲʺʱل ॼعʙ ل تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلاله معȄʨʻة -: الʰالʰة الفʙضॻة الفॻɸʙة3) 

  ) ما ǽأتي : 26-3وتʤهʛ نʱائج الʙʳول (.  الʺʨʴॼثه العʻʽة في الॽʺॽʤʻʱة

  
 

  )26-3جʗول (
N  =121 (( وسلوك المواطنة بعد االتمثيل لذج الانحدار وقيم نم 

  التمثيل        
  

  سلوك المواطنة التنظيمية 

R² β  

0 .443   0.541 
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%)  44.3) أȑ أن Ǽُعʙ الʽʲʺʱل ǽفʛʶ ما نʱʰʶه (443. 0بلغॽʀ²R  () ʗʺة معامل الʙʴʱيʙ (  -اولاً:

%) تʶهʦ بها مʱغʛʽات أخȐʛ غʛʽ  55.7مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على الʽʲʺʱل . و الॼʶʻة الॼاॽʀة (

 .  اذاً تقʰل الفʛضॽةداخلة Ǽالʨʺʻذج 
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) . أȑ أن الȄʜادة بॼُعʙ الʽʲʺʱل Ǽʺقʙار وحʙة  β) (0.541مل الʺʽل الȑʙʴ (بلغॽʀ ʗʺة معا  -ثانॻاً:

%) مʧ  54.1واحʙة مʧ الانʛʴافات الʺॽɻارȄة سʕʽدȑ إلى زȄادة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة بॼʶʻة (

. ʙواح ȑارॽɻاف مʛʴة انʙوح 

 وسلʨك ʖ الʛʱهॼ ʽعʙ ل معȄʨʻة ةتʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلال -: الʙاǺعة الفʙضॻة الفॻɸʙة4) 

 ) ما ǽأتي : 27-3وتʤهʛ نʱائج الʙʳول (.  الʺʨʴॼثه العʻʽة  في الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة

  )27-3جʗول (
N  =121(( لمتغير الترهيب وسلوك المواطنةذج الانحدار وقيم نم 

  الترهيب        
  

  سلوك المواطنة التنظيمية 

R² β  

0.023   0.111-  

  SPSS V. 21 بʙنامج على ʸʯادǺالاع الॺاحʖ اعʗاد مʥ :الʗʶʸر         

(  بلغʗ   -اولاً:    ʙيʙʴʱال معامل  (ॽʀ²Rʺة   (0.023  ʖʽهʛʱال  ʙعǼُ أن   ȑأ   اʳǽابॽاً ǽفʛʶ  لا  ) 

انعȞاس  2.3( على  يʙل  هʚا  و   . الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  سلʨك  على  تʛʢأ  الʱي  الʱغʛʽات   ʧم  (%

ʺقʙار الʱفʛʽʶ فهي ضʽʯلة  ) ل0.023اما الॼʶʻة (اʳǽابي للؔلॽات الʺʨʴॼثة في تعاملها مع افʛادها  

 ʠعǼ ةॽʶفʻب Șعلʱا تǽلقʹا ʛʽʶفʱال ʧة مॼʶʻه الʚر هʨهʣ دʨتع ʙوق ʛʽأثʱم في الʙه العǼاʷا تʙج

 .اذاً تʛفʠ الفʛضॽة الʺʧʽʰʽʳʱʶ وهي نॼʶة لا تȞʷل مقʙار ǽعǼ ʙʱه

لॼعʙ   واحʙة  وحʙة مقʙاره ʽʛتغʽ  أȑن  وهي تʛʽʷ الى إ     (0.111-)بʱʽا  معامل ةॽʀʺ وȃلغʗ   -ثانॻاً:

  ȑدʕي  ʖʽهʛʱالى ال ʛʽي تغʶȞاره عʙة. في(11.1%-) مقॽʺॽʤʻʱال الʺʨاʻʡة  مʕشʛ   سلʨك  وهʚا 

سلʨك   Ȑʨʱʶم زȄادة  في   ʥذل  ʝȞانع الؔلॽة  في   ʖʽهʛʱال  ʛاهʤم  ʗʹفʵان ؗلʺا   ȑا اʳǽابي 

  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة . 

  وسلʨك ل الʨʱس ॼعʙ ل تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلاله معȄʨʻة -:الʳامʴة الفʙضॻة الفॻɸʙة 5)

 ) ما ǽأتي : 28-3وتʤهʛ نʱائج الʙʳول (.  الʺʨʴॼثه العʻʽة  في الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة

  )28-3جʗول (
N  =121 ((  وسلوك المواطنة  بعد التوسللقيم نماذج الانحدار  

  التوسل        
  

  سلوك المواطنة التنظيمية 

R² β  

0.007  0.185-  
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%)  0.07) أȑ أن Ǽُعʙ الʨʱسل ǽفʛʶ ما نʱʰʶه ॽʀ²R) (0.007)ʺة معامل الʙʴʱيʙ (بلغʗ    -اولاً:

الॼاॽʀة ( الॼʶʻة  الॽʺॽʤʻʱة . و  الʺʨاʻʡة  الʱي تʛʢأ على سلʨك  الʱغʛʽات   ʧبها  99.3م  ʦهʶت (%

Ǽالʨʺʻذج .   ʽلة جʙا ولا ǽعʙʱ بها وقʙ ا ضʯهوȃالʛʤʻ لهʚه الॼʶʻة نʙʳ مʱغʛʽات أخȐʛ غʛʽ داخلة 

  ʙعǼ  ʧʽب  ʛʽأثʱال لॽʰʱان  علʽها  الاعʱʺاد   ʧȞʺǽ ولا   ، العʻʽة  افʛاد  ǼإجاǼة   Șعلʱت اسॼاب  الى  تعʨد 

 اذاً تʛفʠ الفʛضॽة.  الʱأثʛʽ وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

 لىا لॼعʙ الʨʱسل يʕدȑ  واحʙة وحʙة مقʙاره ʽʛتغʽ ان أȑ   (0.185-)بʱʽا معامل ةॽʀʺ وȃلغʗ  -ثانॻاً:

ʛʽي تغʶȞاره عʙة. في(18.5%-) مقॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨمستوى   وهذا يوضح انه يعتمد زيادة  سل

 البحث. ةسلوك المواطنة التنظيمية على مقدار انخفاض مضامين التوسل حسب رأي عين 
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  الʖʲॺʸ الأول 

  الاسʯʹʯاجات 

     Șعلʱي  ʘʴॼʺا الʚه Ǽ  لʽلʴراسة وتʙالعʺلي لل ʖانʳراسة ، إذ أن الʙالǼ اصةʵاجات الʱʻʱالاس

الʱʻائج الʺʙʽانॽة وتفʛʽʶها مʧȞ الॼاحʘ مʧ وضع جʺلة مʧ الاسʱʻʱاجات الʺʱعلقة Ǽالʳانʖ العʺلي 

  للʙراسة.

ان الؔلॽات عʻʽة الʙراسة تهʦʱ وȞʷȃل رئʝॽ بॼعȑʙ   الʺʛʵʱʶجةالʱʻائج ʤǽهʛ مʧ خلال  .1

  . على عॽʁǼ ʝȞة الاǼعاد  إدارة الانॼʢاع الʱعʜȄʜ الʚاتي والʨʤʴة

 قʨل مʲل مقʻعة آلॽات  خلال مʧ العاملʧʽ معهʦ امام ذواتهʱ ʦعʜȄʜل ʶǽعى الʺʙيʛون  .2

  .Ǽالعʺل الʱامة الʺعʛفة امʱلاك او الॽʁʴقة

 لȄʜادة وذلʥ العʺل في اتʴقهها الʱي  الاʳǽابॽة الاحʙاث  تʹʦॽʵ الى العلॽاالإدارة  ʶعىت .3

  الأخʧȄʛ   لȐʙ عʻهʦ الاʳǽابي الانॼʢاع

4. ǽʥلʱʺ ʽʶȄرʙʱال ʨ ن  ȐʨʱʶʺǼ ًادراكا  ʙʽاً  اً جॽʰʶن  Ǽعʨضʨʺ  ʘʴॼوان ال ʦل ʧȞǽ  ȐʨʱʶʺǼ حʨʺʢال. 

  اءسو يتصل Ǽهالɻمل في علاʀتهم و الاʂتمام ȠǼل ما   الʺʕʶولʧʽ في الؔلॽات الى توجه   .5

 المؤدǽة لخلق كॽات السلبǽة او من حيث السلو اخفاءمن حيث اظهار النتائج الايجابǽة و 

  .حʖʶ إجاǼات افʛاد العʻʽة ً مʲلاً  للɻمل  ؗالʨʹʴر الʺʛȞॼانطǼاع ايجابي 

 الؔلॽات لȐʙ عʻʽة الʘʴॼ في   سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱةدور معȑʨʻ في  اله ادارة الانॼʢاعان  .6

 .الʺʨʴॼثة (على الʺȐʨʱʶ الؔلي)

  عالٍ اʣهʛت نʱائج الʨصف الإحʸائي الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وجʨد تقʰل   .7

Ǽعʠ   عالٍ ǽʺارسʨن ȞʷǼل  هʦ أȑ أنلهʚا الʶلʨك  مʺارساتهʦة الʘʴॼ اتʳاه عʻʽلȐʙ أفʛاد 

ॽات  ʨؗلʶال ʧȄʛملاء الآخʜن للʨالع ʙي ʙʺǼ لʲʺʱي تʱو  الʦهʰʻʳلات العʺل  تȞʷات ومȃʨعʸل

ات   انغʺاسهʦعʧ  روح الʶʱامح والʛʰʸ فʹلاً  هموالى عʙم الʚʱمʛ والȐʨȞʷ وȂبʙاء Ǽالʺʷارؗ

 . ؔلॽةلل الاجʱʺاॽɺة الʻʰاءة في الॽʴاة 

ॽʀʺة ʛʽʰؗة وانهʣ   ʦهʛ ان عʻʽة الʙراسة تʷعǼ ʛأن العʺل الʱعاوني مع العاملʧʽ الاخʧȄʛ له .8

 . جʜء مʧ مʨʺʳعة العʺل مʺا سॽعʜز لʙيهʦ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة
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 مʧ  عالٍ   ȐʨʱʶʺǼ   الʙʱرʶȄي في الؔلॽات الʺʨʴॼثة ʷǽعʛون  ʺلاكأن ال الʙراسة أʣهʛت  .9

 في الॽʤʻʱʺي الإʳǽابي الʺʻاخ ǽعʝȞ ذلʥ ولعل. الʙراسة وفقًا لʺॽʁاس الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة

في   Ǽالॽؔاسة والالʜʱام الʜملاء بʧʽ والاحʛʱام الʶʱامح والʺʨدة مʷاعʛ  تʨʶد  حʘʽ  الʳامعة،

 للؔلॽة.  الॼʽʢة الʶʺعة جلʖ  على والʛʴص  الʱعامل

10. ʛافʨت  Ȑʨʱʶعال  م Ȑʙاد  لʛة افʻʽالع ʧات  مॽ ʨؗار(  سلʲوعي ، الاي ،ʛʽʺʹة الॽɺʨʡ  

ة ي مʧ جȐ  ʙʽ ومʨʱʶ  ،) الʺʷارؗ ʨؗوحال(  سلʛ ة الॽاضȄʛ ، اسةॽؔر مع ،)  والʨعال  شع ʧم  

ॽات  هʚه مȄʜج ʨؗلʶا  ، الʺȃو ʦفعهʙعاون  يʱام  الى الʜʱاسات  والالॽʶǼ ةʺʤʻʺال  ʙاعʨها العʺل وقʽف 

  الامʨر على  الʦȞʴ في والʺʨضॽɺʨة في العʺل  الʸغائʛ عʧ والʛʱفع ، العʺل حʨارات  واثʛاء ،

ʦرة الارتقاء ثʙقǼ  اتॽثة الؔلʨʴॼʺقاء على الॼال  ʦث Șʽقʴوت ʨʺʻاف الʙة في الاهʯʽة  بॽʴص  

  سلॽʺة.
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  الʖʲॺʸ الʰاني 

  الʦʯصॻات والʸقʙʯحات 

الʨʱصॽات    ʦأه أʳǽاز   ʘاحॼلل  ʧȞʺǽ الʙراسة  لها   ʗصلʨت الʱي  الاسʱʻʱاجات  على  تأسʶॽا 

القʢاعات   مʱʵلف  في   Ȑʛالأخ والʺʤʻʺات  الʺʨʴॼثة  الؔلॽات  إفادة  في   ʦهʶت الʱي  والʺقʛʱحات 

  عام ورفʙ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة ʷʺǼارȄع ॽʲʴǼة مقʛʱحة.ȞʷǼل 

ॽة  الʻفॽʶة  الʺعॽʢات   مʧ  فادةالإ .1 ʨؗلʶفي  وال  ʧʽʶʴاعات   تॼʢا  انʧʽʽʶȄرʙʱل  Șʽʶʻʱالȃمع    و

ʜاكʛث  مʨʴॼة الʸʸʵʱʺال . 

العلاقات    تʙʴيʙ   على  الɻمل  .2  ʧم الʺʨاʻʡة   الانطǼاع  ادارة  اǼعاد   بين تʨلॽفة  سلʨك  و 

  صورة   Ǽاɾضل ʴقɦȘ ي ʧȞʺǽ هʚا الʺȄʜج أن إذ  مميزة اخلاǽʀة ثقافةايجاد  لɽرض  الॽʺॽʤʻʱة

 العليا. الادارة لدن من ʀناعات حǽʁǽʁة ɺندما ʙʻʱʶǽ الى

ॽاتهʦ  التعامل  اسلوب   انتهاج   على  الإدارات الʺʱʵلفة حث  .3 ʨؗسل في  مع    الاخلاقي  اليومǽة 

  ط والمن  الɻمل  مفاʂيم  مع  اخلاقي  نحو   على  التعاطي  للاخرين  يتسنى  ؗي  الاخʧȄʛ   الاɾراد 

 . بها الؔلॽة  تحضى ʀد  التي الطيǼة على السمعة انعȞاسات  من بهم وما لذلك

4.  ʘاحॼه الʤة، وما لاحॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗة سلॽʺʻʱام بʺʱات الاهॽلي الؔلʨورة ان تʛض

ॽات، لوما عʱʶȞه نʱائج الʙراسة مʧ وجʨد اسʱعʙاد لȐʙ اغلʖ الʙʱرʧʽʶȄ ل ʨؗلʶه الʚلي بهʴʱ

لʺʨʴॼثة  ا كʨنها تʺʲل جʨانʖ إنʶانॽة مʛʷقة وتعʜز مʧ ؗفاءة و جʨدة العʺل داخل الؔلॽات  

الʛضا  (زȄادة  مʻها  عʨامل  عʙة  مʧ خلال  وʻȃاءه  الʸالʴة  الʺʨاʻʡة  سلʨك  تॽʺʻة   ʧȞʺȄو

 مʲال حʧʶ لʻʰʱي سلʨك الʺʨاʻʡة الʸالʴة.Ǽأنهʦ الʙʱرʧʽʶȄ  واقʻاعالॽʣʨفي) ، 

لʺʨرد الȑʛʷॼ مʧ أهʦ الʺʨارد الʺʨجʨدة في أȑ مʤʻʺة وهʨ سʖʰ ومʙʸر للʛʽʲؔ مǽ ʧعʙ ا .5

ॽات، والأدوار، الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة فعلى الؔلॽات الʺʨʴॼثة الاهʱʺام بهʚا الʺʨرد   ʨؗلʶال

 ،ʖȄرʙʱوال ،ʧʽʽعʱار، والॽʱة في الاخȄʛʷॼارد الʨʺاسات الॽخلال الارتؔاز على س ʧم ،ʦالʺه

ʱافأة والȞʺوال.ʜʽفʴ 

ادارة الانॼʢاع    ʺفهʨمȞʷǼ Ǽل خاص   الʺʨʴॼثة لؔلॽات االʳامعات ȞʷǼل عام و  هʱʺاما  ضʛورة .6

 ان ʧȞʺǽ الʱي الاʳǽابॽة والانعȞاسات فʽها   ʙʱرʧʽʽʶȄلل الʻفॽʶة الʺʙاخلدراسة و  أǼعاده ॽʺʳǼع

 اسॽʱعاب  على  كافة  الإدارȄة الॽʁادات   عʺل ضʛورة مع ، لؔلॽات ا على الʨʳانʖ  هʚه تعʶȞها
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ʛʷون ʦॽʂة الʺفاȄة الإدارʛالʺعاص ʧʽادات  بॽʀ  اتʺʤʻʺة الॽʀاʛة  وملاكاتها العॽɿॽʣʨوالعʺل  ال  

ʲقافة كʺʻاخ نʛʷها على  ات لؔلॽا بʨاقع Ǽالʻهʨض  ʶǽهʦ أن شانه  مʧ ذلʥ لان تॽʺॽʤʻة وؗ

 الʨاقع مʧ مʤʻʺاتهʦ  لʻقل ةومʙʰع مॼادرة مʤʻʺات  إلى   مॼʽʳʱʶة مʤʻʺات  كʨنها  مʧ العʛاॽʀة

  . الʺعاصʛة الॽʰʢʱقات  مʧ الʱعلʦ خلال مʧ العʛʸ لʱغʛʽات  ةومʨاكॼ مʙʳʱد  آخʛ إلى ʱقلȑʙʽال

7.  ʘح  ʧʽʲاحॼعلى  ال   ʙة  رفॼʱȞʺة  الॽȃʛراسات   العʙالǼ   ثʨʴॼلفات   والʕʺوال  ʧعي  عʨضʨادارة    م

 الإدارȄة  الʺفاʦॽʂ   عʺʨم  في  الʺعʛفة  غʻاء إ   في  للʺʶاهʺةوسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة    الانॼʢاع

  . الإدارȄة الʺʳالات  بॼاقي ةالॽ  ॽʺॽʤʻʱات الʶلʨؗ مʳال رȌȃ على والʱأكʙʽ  ، الʺعاصʛة

  

  الʸقʙʯحات

  : ǽأتي ما بʻʽها  ومʧ فʽها الʨʵض  للॼاحʧȞʺǽ ʧʽʲ  الʱي الʺقʛʱحات 

  مȐʨʱʶ   على  للʨقʨف  العʛاق  في  أخȐʛ   قʢاعات   في  الʴالॽة  الʙراسة  Ǽعʨʻان  دراسة  أجʛاء .1

الانॼʢاع   الॽʺॽʤʻʱةادارة  الʺʨاʻʡة   Ǽاسʙʵʱام   بʻʽهʦ  والʱأثʛʽ  الارتॼاȋ  وعلاقات   وسلʨك 

 ʝॽة  الʺقايʙʺʱه في  الʺعʚراسة  هʙال  ʛʽأشʱل  ȋة  نقاʨو   الق ʙيʙʴت   ȋو العʺل على    الʹعف  نقا

  . أخȐʛ  قʢاعات  على ذلʥ أعʺام وȂمȞانॽة لʺعالʱʳهاتعʜȄʜها ومʴاولة 

  الʻʸاعي   القʢاع  بʧʽ  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ادارة الانॼʢاع وسلʨك    عʧ  مقارنة  دراسة  أجʛاء .2

  ؗلʽهʺا. تʙʵم  وتʨصॽات  بʱʻائج للʛʵوج الʙʵمي والقʢاع

3. ʛان آثʨʻعǼ اء دراسةʛاع إدارة  اجॼʢفي ان ʦॽʽرات  الأداء تقʨʸال وتʧائȃʜ . 

  نʛʤ   وجهة  مʧ  اǼعاد ادارة الانॼʢاع  مʧ  تقلل  أو  تʳʷع  الʱي  العʨامل   لʺعʛفة  دراسة  أجʛاء .4

ʧʽوالإدارة العامل .  

 تʴلʽل تأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة. دراسة Ǽعʨʻان  أجʛاء .5

الʱفاعلي لإدراسة Ǽعʨʻان    أجʛاء .6 الʻفʶي  الʙور  دارة الانॼʢاع في العلاقة بʧʽ راس الʺال 

  . وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة
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هــي العمليــة التــي يســعى النــاس مــن خلالهــا الــى الســيطرة او التلاعــب بــردود فعــل   
  ابعاد هي:  خمسةوتضم    الاخرين اتجاه صورهم الشخصية او افكارهم.

ــذاتي -1 ــز ال ــديم الشــخص لنفســه بوصــف  -: التعزي ــو تق ــع ه ــة م ــاءة العالي ــن خــلال الكف م
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 اتفق
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 لا اتفق
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يتحدث مسؤولي في مكان العمل بفخر عن   .1
  خبرته او مهاراته في العمل 

     

يسعى لاكتساب معارف جديدة تجعل منه   .2
  اقرانه متفوقا على 

     

قيمة  يحاول أن يلفت انتباه الاخرين بانه ذو  .3
  منظمة 

     

       معين يأسر المعرفة لكونه مختص في مجال  .4
يسعى لان يعرف الاخرين بإنجازاته في   .5

  العمل
     

  
هــي العمليــة التــي تظهــر الســلوكيات التــي يــتم اســتخدامها مــن قبــل الجهــات  -الحظــوة: -2

  التنظيمية لجعل المنظمة الأكثر جاذبية للآخرين.

 الأسئلة ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
اتفق 
نوعاً 

 ما
 لا اتفق

لا اتفق 
 بشدة

 انطباع ترك  يسعى مسؤولي في العمل الى .6
مميزة   شخصية  بانه العاملين لدى  عنه 

  بإنجازاته  الاشادة خلال من  ولطيفة

     

يفتخر مسؤولي بنفسه امام زملائه حتى   .7
  يروه شخصا لامعا  

     



 

يفضل تقديم شخصيته القوية لزملائه ليتبين   .8
  لهم انه شخص قيادي في العمل  

     

يهتم بمصلحة زملائه وحياته الشخصية   .9
  ليتبين لهم انه شخص مثالي 

     

 لمشاكل بالاستماع  كبير وقت  يقضي  .10
  الزملاء في العمل

     

  متفوقون اخلاقيا، وصالحين.محاولة الافراد خلق انطباع بأنهم  -التمثيل: -3

  الأسئلة   ت
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  اتفق 
اتفق  
نوعاً  
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  لا اتفق 

لا اتفق  
  بشدة

11 
  

ــه مســؤولي فــي العمــل  ــذي يقــوم ب العمــل ال
  شاق أحيانا ويخلص به

          

            يبقى دائما لوقت متأخر لأنه يعمل بجد   12
حتـــى وان لـــم  يحـــاول التظـــاهر بلإنشـــغال  13

  يكن مكلف بعمل  
          

ــى مكــان العمــل   14 تعتقــد ان وصــوله مبكــرا ال
  مبكرا سوف يوحي انه شخص ملتزم

          

ــة لإ  15 ــوم العطلـ ــي يـ ــا فـ ــل احيانـ ــار يعمـ ظهـ
  اهتمامه وحرصه الشديد في العمل

          

  
وذو هــو الاســلوب الــذي ينظــر اليــه مــن قبــل الاخــرين لــه علــى أنــه عنيــد  -الترهيــب:-4 

  شخصية قوية.
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يستخدم مسؤولي في العمل الترهيب في   16
  العمل للحصول على ما يريد   

          

            يرفض الحوار مع الاخرين بما يخص عمله  17
يتعامل بشدة مع زملائه عنما يتدخلون في   18

  عمله 
          

يلجأ الى القوة أحيانا في حال رفض زملائه   19
  لقرارته  

          

يستخدم العناد من اجل رفض بعض الاعمال   20
  المناطة به  

          

  



 

وتعنـــي الظهـــور بمظهـــر العـــاجز أو تعـــيس الحـــظ، وقـــد تثيـــر لـــدى الآخـــرين  - التوســـل: -5
ــب  ــذات وطل ــة ال ــل قيم ــمن تقلي ــرد. وتتض ــة الف ــب رعاي ــعور بواج ــرف الش ــاعدة، وإذا أس المس

  الفرد في استخدام هذه الاستراتيجية، فإنه سينظر إليه على أنه كسول وكثير المطالب.
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يتظاهر مسؤولي في العمل بعدم المعرفة و   21
 القدرة للحصول على مساعدة الاخرين. 

          

الحصول على تعاطف الاخرين  من  يحاول  22
 اجل عمل الأشياء المناطة به. 

          

يتظاهر بأنه عاجز لاستمالة الاخرين   23
 لمساعدته. 

          

           تظاهره بالحاجة إلى مساعدة الناس.  24
يدعي بان معرفته أقل بما يفعله يجنبه   25

 التنقلات الغير مرغوبة. 
          

  
ــة  ــلوك المواطن ــا/ س ــة:ثالث ــت  -التنظيمي ــدرج تح ــذي لا ين ــاري ال ــوعي الاختي ــلوك التط ــو الس ه

نظــام الحـــوافز الرســـمي فـــي المنظمـــة والهــادف الـــى تعزيـــز اداء المنظمـــة وزيـــادة فعاليتهـــا 
  -وكفاءتها. وابعادها خمسة ابعاد وهي :

  
ــار: -1 ــزملاء،  -الايث ــه (ال ــذين حول ــرين ال ــاعدة الآخ ــى مس ــرد عل ــدرة  الف ــدى ق ــه م ويقصــد ب

  ساء) في أداء عملهم لتحقيق أهداف المنظمة.الرؤ

  الأسئلة   ت
اتفق  
  بشدة

  اتفق 
اتفق  
نوعاً  

  ما
  لا اتفق 

لا اتفق  
  بشدة

ترغب بمساعدة زملاء العمل الجدد  26
 لتحسين بيئة العمل. 

          

أحب مساعدة كل من يطلب المساعدة من      27
الأقسام والشعب والوحدات الأخرى لكي  

لكليتي يتحقق عمل متكامل   

          

تقوم بتغطية مهام زملائي عندما يطلبون   28
 مني ذلك. 

          

ترغب في الاتصال والتنسيق مع زملائي   29
 في العمل. 

          

تتدخل لإصلاح النزاع بين زملاء العمل   30
 خوفا عليهم من المشاكل. 

          

   
الدقــة،  للعمــل، الحضــور وقــت احتــرام الطاعــة، البعــد هــذا يتضــمن -. وعـي الضــمير:2  

  .بوقت العمل والتصرف المنظمة، بممتلكات الاعتناء الترتيب،



 

  

  الأسئلة   ت
اتفق  
  بشدة

  اتفق 
اتفق  
نوعاً  

  ما
  لا اتفق 

لا اتفق  
  بشدة

تلتزم بقواعد وإجراءات الكلية حتى وان لم    . 1
 يراقبني احد أو لم يكن هناك علي أي دليل. 

          

بالعمل عندما لا تتمكن  ئيسك  تهتم بأعلام ر  . 2
للعمل من الحضور   

          

تستطيع أن أواجه تحديات وصعوبات جديدة    . 3
 خلال العمل. 

          

حاول دائما دراسة كيفية زيادة جودة خدمات  ت  . 4
. ككليت  

          

بدأ  تعلى الأغلب تصل في وقت مبكر و   . 5
 عملي فورا. 

          

 
الزملاء باحترام، ومنع حدوث المشاكل من خلال حفظ  تشمل عملية التعامل مع  - الكياسة: -3

المعلومات التي تدخل في قراراتهم ونشاطاتهم والتي يمكن ان تؤثر فيهم سلبا اذا ما تسربت  
 لأخرين  قد يجدوها مفيدٌة في اوقات معينة. 

  الأسئلة   ت
اتفق  
  بشدة

  اتفق 
اتفق  
نوعاً  

  ما
  لا اتفق 

لا اتفق  
  بشدة

تشترك معهم في    الآخرين عندماتتجنب إيذاء   . 1
 الموارد.

          

تشجع زملائي على استثمار أوقات    . 2
الاجتماعات في الحديث عن الأسبقيات التي  
 تهم الكلية بدل الخوض في القضايا الجانبية 

          

كلما اتحدث   الفخرمستقبل كليتنا يبعث على   . 3
 عنها بأيجابية في المجتمع. 

          

تقدم مقترحات مفيدة إلى زملائك الموظفين    . 4
عي اتسهم في تحفيز العمل ألفرقي والجم  

          

أعمد إلى كشف الجوانب الايجابية لمنظمتي    . 5
من المنظمات الاخرى  بغية جذب الافراد   

          

 
. المشاركة الطوعية: تشير الى سلوك الفرد التطوعي الذي يعبر عن المشاركة البناءة  4

 والمسؤولة في أدارة أمور المنظمة والاهتمام بمصيرها والحرص عمى نجاحها وتطورها . 
 

  الأسئلة   ت
اتفق  
  بشدة

  اتفق 
اتفق  
نوعاً  

  لا اتفق 
لا اتفق  

  بشدة



 

  ما
رسميا   كهتم بالوظائف التي لا تطلب منت  . 1

 لكنها مهمة لصورة الكلية 
          

تفسح المجال لآخرين من داخل الكلية    . 2
ات الكلية بغية  سلبيعن وخارجها للتحدث  

 تصحيحها 

          

من   ك تلهف لكي تسمع أخبار عن كليتت  . 3
. كالغرباء لأنه امر يعني  

          

تعمل بعد أوقات الدوام الرسمية إن اقتضت    . 4
 المصلحة العامة ذلك

          

السديدة لإدارة الكلية  تسعى الى تقديم الآراء   . 5
لمستقبلها  لأنها  ذات جدوى   

          

 
تحمل المشاق ومتاعب العمل، وعدم الراحة، والإجهاد الناتج عن ممارسات    -الروح الرياضية:-5

 مهام العمل. 

  الأسئلة   ت
اتفق  
  بشدة

  اتفق 
اتفق  
نوعاً  

  ما
  لا اتفق 

لا اتفق  
  بشدة

من دون تذمر.  كتنفذ المهام المطلوبة من  . 1            
           تتجنب العمل عندما يكون متراكما.   . 2
تتقبل النصيحة والمشورة من جميع زملائي    . 3

 في العمل. 
          

تتجنب التركيز فيما هو خاطئ وتركز على    . 4
 الجوانب الايجابية. 

          

           تتقبل النصح والإرشاد بسرور.   . 5
 



 )  2ملحق ( 

  
  

 مȜان العʸل  الاسʤ ت 

 كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء أ. د. علاء فرحان طالب  1
 كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة أ. د. يوسف حجيم الطائي 2
 كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة بغداد  أ.د. صلاح الدين الكبيسي 3
 عهد التقني / المسيب مال أ. د مؤيد نعمة الساعدي  4
 كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة القادسية أ. د. احسان دهش جلاب  5
 كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء أ. فؤاد حمودي العطار  6
 كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة القادسية أ.م. د. جواد محسن راضي 7
 كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة أ.م. د. علي رزاق العابدي  8
 كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة أ. م. د. هاشم فوزي العبادي 9

 كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء أ.م. د سعدي احمد الموسوي 10
 كربلاءكلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة  م. د. احمد كاظم بريس 11
 كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء   م. د. محمود فهد الدليمي   12

  
  
 



    

    

     The research seeks to detect the level of impression management in 
business in general and target sample in particular, and to know the degree of 
impact on the level of the behavior of organizational citizenship and, in 
particular, the teaching staff where the environment through the formulation 
of the problem fit the nature and importance of these subjects in the study of 
organizational behavior in business organizations in terms of dimensions that 
It includes the intellectual content of the work style of individuals within these 
organizations and the statement affected and their influence on the behavior of 
citizenship they have, and to achieve the objectives of the research and test the 
validity of assumptions have been derived from the use of a questionnaire 
ready modern standards foreign researchers have been developed to suit the 
Iraqi environment. the sample included (450) of teaching at four governmental 
college It was distributed (210) questionnaire, and recovered them was (121) 
questionnaire, which represented the sample were using a number of statistical 
methods for the analysis and testing of hypotheses, has revealed the search for 
colleges that sample study is concerned and mainly two dimension impression 
self-reinforcing management and privileged and this comes through 
comparison faculty performance with the results achieved in the light of the 
material and moral support to them, and impression management have a 
significant role in organizational citizenship behavior among a sample search 
at colleges surveyed (at the macro level) and also having a high accepts the 
research sample the direction of their practices for this behavior is, they 
engage in a high Some behaviors that are extending a helping hand to 
colleagues and others to avoid them difficulties and problems of work and not 
to grumble and complain and their having expressed the spirit of tolerance and 
patience as well as participations constructive immersion in the social life of 
the college. He recommended research to work to find some kind of 
convictions between the dimensions of impression management and 
organizational citizenship behavior for the purpose of finding a distinctive 
ethical culture as this conviction can achieve the best image when it is based 
on a true convictions from the presence of senior management and urged the 
various departments to adopt a style of dealing moral in their behavior daily 
with other individuals in order for others to deal ethically with their assigned 
work concepts and therefore the impact on the reputation that may Thoudy by 
the College. 
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