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 صدق
.159:الآيةآلعمرانسورة  

وْ ] َِ فنَْوَ ِِ  َظَ ْلْللَِِْ ِ لِنْتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنْتَ فَظًّا غَلِِِ فَبمَِا رَحْمَةٍ مِنْ اللَّه
 َْ  ِ رِ فَِِ ِ َْمَِِْ ُِمْ فِِِ اوِرْ مْ وََِِِ غفَْوِرْ لَهُِِ مِنْ حَوْلِكَ فاَعْفُ عَنْهُمْ وَْسِِْ

لَِنَ  عَزَمْتَ فَغوََكهلْ عَلىَ َ  ْلْمُغوََك ِ َ َحُِ ِ إنِه اللَّه  [اللَّه

 
 

وِو َرَد بعض غزوْغِ،  فخذِ   روي أن أعرْبَاً جاء إلى ْلنبِ َْكرم ]

 بفِِرز رْحلغِِ، فلِِالس َِِا رسِِول لا علمنِِِ عمِِنً أدذِِل بِِ، ْلجنِِة  فلِِالس 
، إلَهم  وما كرِت أن َخغَ، ْلنِاس إلَِك غما أحببت أن َخغَ، ْلناس إلَك فخ
 (2/153)ْلكافِ    [فن غخغ، إلَهم  ذل ِ سبَل ْلرْحلة

  ْلإمام علِ قال 
 [ْلسَرة أن غعامل ْلناس بما غحَ أن َعاملوك ب،أعدل ]

 (394غررالحكمودررالكلم.)
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المشرفالأستاذإقـرار



دورالدعمالتنظيميالمدركوالعقدالنفسي))ِبِ سْلموسومةَْطروحة أِهد أن إعدْد 

دراســةتحليليــة-الهويةالاجتماعيةللعاملينفيتعزيزالانغماسالوظيفيمنخلالبناء

 ناف ِِرْب ىجر((لآراءعينةمنتدريسييالكلياتالأهليةفيمحافظاتالفراتالأوسط

  وِِِ جِزء مِن إدْرة َْعمِالقسِم  /وْفقغصِادكلَِة ْلإدْرة  /كِربنءفِ جامعة 

.إدْرة َْعمالعلوم فِ ْلدكغورْه فلسوة  ِهادةمغطلبات نَل   
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 المشرفالثاني  المشرفالأول
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اللغويالخبيرإقـرار



المــدركوالعقــدالنفســيفــيدورالدعمالتنظيمــي))ِبِ سْلموسومةَْطروحة ن أِهد أ

دراســةتحليليــة-تعزيزالانغماسالوظيفيمــنخــلالبنــاءالهويــةالاجتماعيــةللعــاملين

غمت مرْجعغهِا ((لآراءعينةمنتدريسييالكلياتالأهليةفيمحافظاتالفراتالأوسط
من ْلناحَِة ْللفوَِة وغصِحَا مِا ورد فَهِا مِن أذطِاء لفوَِة وغعبَرَِة  وبِ لك 

سِنمة َْسِلوَ وصِحة بمؤِلِة للمناقِِة بلِدر غعلِم َْمِر  ْفطروحِةأصبحت 
 ْلغعبَر.

 
 

 التوقيع: 

أ.م.دحيدركريمالجماليم:ـالاس  

2015//التاريخ:  
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 إقراررئيسلجنةالدراساتالعليا

 

ْللفوي  أرِا ِ ه  ذبَروْل انغلدم بها ْلمِرف غِْل اتبناءً على ْلغوصَ
 للمناقِة.َْطروحة 

 
 

 التوقيع: 

.دفيصلعلوانالطائيأم:ـالاس  

6201//التاريخ:  

 

 


إدارةالأعمالرئيسقسمتوصية
 

ْللفِِوي ورسَِِس  ْلذبَِِرو انبناءً على ْلغوصَات ْلغِِِ غلِِدم بهِِا ْلمِِِرف
 للمناقِة.َْطروحة لجنة ْلدرْسات ْلعلَا  أرِا ِ ه 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 التوقيع: 

.دفيصلعلوانالطائيأم:ـالاس  

6201//التاريخ:  



 د
 

 قرْر لجنة ْلمناقِة 

وْلعلِد ْلنوسِِ فِِ دور ْلدعم ْلغنظَمِِ ْلمِدرك نشهدنحنأعضاءلجنةالمناقشةقدأطلعناعلىالأطروحةالموسومة)

درْسة غحلَلَة لآرْء عَنة مِن غدرَسَِِ ْلكلَِات  -غعزَز ْفنفماس ْلوظَوِ من ذنل بناء ْلهوَة ْفجغماعَة للعاملَن

(فيمحتوياتهاوفيمالهعلاقـةبهـا زَنَ ِادي معَوف ْلِرَوِ(وناقشناالطالبة)َِْلَة فِ محافظات ْلورْت َْوسط

للنيلدرجةالدكتوراهفلسفةفيإدارةالأعمالوبدرجة)امتياز(.ونرىإنهاجديرةبالقبو

 

 ْفسغا  ْلمساعد ْلدكغور  ْفسغا  ْلمساعد ْلدكغور  ْفسغا  ْلمساعد ْلدكغور 

ِ  حامد كرَم ْلحدرْوي  مَثاق ِاغف ْلوغنوي   جوْد محسن رْ 

كلَة ْلإدْرة وْفقغصاد/ جامعة 

 كربنء

وْفقغصاد/ جامعة كلَة ْلإدْرة 

 ْلكوفة

كلَة ْلإدْرة وْفقغصاد/ جامعة 

 ْللادسَة

 )ع وًْ( )ع وًْ( )ع وًْ(

   

   

 ْفسغا  ْلمساعد ْلدكغور  ْفسغا  ْلدكغور  ْفسغا  ْلمساعد ْلدكغور 

َ  ناظم جوْد ْلزَدي   ِروق عبد ْلر ا سعَد  ْحسان دِش جن

كلَة ْلإدْرة وْفقغصاد/ جامعة 

 بفدْد

كلَة ْلإدْرة وْفقغصاد/ جامعة 

 ْللادسَة

كلَة ْلإدْرة وْفقغصاد/ جامعة 

 كربنء

 )ع وًْ ومِرفاً( )ع وًْ ومِرفاً( )ع وًْ(

 

 ْفسغا  ْلدكغور

 ْكرم محسن ْلَاسري

 كلَة ْلسَاحة/ جامعة كربنء

 )رسَساً(

 

 مصادقة مجلس ْلكلَة

 

بجامعةكربلاءعلىقرارلجنةالمناقشة.صادقمجلسكليةالإدارةوالاقتصاد  
  ْفسغا  ْلدكغور  

 عوْد كاظم ِعنن ْلذالدي 

 عمَد كلَة ْلإدْرة وْفقغصاد/ جامعة كربنء 

/     /2016  
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كُرُ لِنَوْسِ،ِ ] ِْ كُرْ فَِ نهمَا ََ ِْ  [ وَمَنْ ََ

12للمان  صدق

صِباا  دَِان ْلِدَن رَ ْلحمد لله مالك ْلملك مجِري ْلولِك  مسِذر ْلرَِاا  فِالم َْ
 وْلسنم على ِْرف ْلذلم ْجمعَن ْلمبعوث رحمِة للعِالمَن ْلنبِِ ْفمَِنْلعالمَن  وْلصنة 

نا ْ ع ْللمسات ْفذَِرة علِى ِِ ه أَطََ لِ وَِرفنِ و محمد وعلى ْل، ْلطَبَن ْلطاِرَن 
لكِِل َِِد بَ ِِاء مِِدت بِِالذَر وْلصِِنا وْلعلِِم  حِِة ْن ْغلِِدم بِِوْفر ْلِِِكر وْلعرفِِانْفطرو

ى ِِِ ْ ْلجهِد ْفسِغا  ْلِِدكغور ْحسِان دِِش جِِنَ وْلمعرفِة وْذِب بالِِ كر ْلمِِرفَن علِ 
بالصِورة ْلغِِ ِِِ علَهِا  ْلمِرف ْفول ْل ي لوف غوجَهاغ، ْلسدَدة لما ذرجِت ْفطروحِة

ً ْفن جزْ سغا  ْلمساعد ْلدكغور ِروق عبد ْلر ا   وَْورفعةً  ه لا عنِ كل ذَر و زْده علما
ْفحصاسِ جزِْا لا عنِِ كِل ذَِر لمِا ْبدغِ، مِن ْلسباا ْلمِرف ْلثانِ فَما َذب ْلجانَ 

 ْرِادْت كملت مسار ْفطروحة.
ع ِاء لجنِة ْلمناقِِة لمِا أغوج، بواسم ْلِكر وْلغلدَر إلى ْلسادة ْلكرْم رسَس وأو 

  وغو ِلهم بلبِول غجِموه من عنِاء قِرْءة ْفطروحِة وغلوَمهِا بمنحظِاغهم ْلفنَِة علمَِاً 
ِِد ِِوغنِ ْن ْغل ِِة ْفدْرة مناقِِِغها. وف َو ِِد كلَ َِِد عمَ ِِى ْلس ِِافحغرْم إل ِِا ب م بالِِِكر ملرون

وْفقغصاد ْفسغا  ْلدكغور عوْد ْلذالدي لرعاَغ، لطلبة ْلدرْسات ْلعلَا فجِزْه لا عِنهم ذَِر 
ل ْلسِابم سغا  فؤْد ْلعطار رسَس قسِم ْدْرة ْفعمِاغلدم بجزَل ْلِكر وْلغلدَر للأأوْلجزْء. 

ْلطِاسِ رسَِس قسِم إدْرة َْعمِال ْلحِالِ لرعاَغهمِا لطلبِة  وللأسغا  ْلدكغور فَصِل علِوْن
 ْلدرْسات ْلعلَا.

وَدعونِ وْجَ ْلعرفان ْلملرون بافحغرْم وْلغلدَر ْن ْغلدم بذالب ْلِكر وْلغلدَر 
)عمَِد ْلكلَِة أثنِاء   ْفسغا  ْلدكغور عنء فرحان طالَ وفسَماساغ غِ ذنل مدة ْلدرْسة َ

ً أْل ي كان مدة ْلدرْسة(  ً  ذا ً أو حانَا ً  با سِغا  لطلبِة ْلدرْسِات ْلعلَِا  وَْ جلَِنً  ِوَلا وعالمِا
كل كلمات ْلِِكر حلِ،  ْل ي ف غفِ ْفَ ْلجلَل وْلعالم ْلوا ل   ْلدكغور ْكرم محسن ْلَاسري

 وَْسغا  ْلدكغور عبد ْلكِرَم ْبِو  سغا  ْلدكغور عبد ْلحسَن حبَََْو  من ْلغلدَر وْفحغرْم
وَْسِغا  ْلِدكغور   سِغا  ْلِدكغور ِاِِم ْلِِمريَْوسغا  ْلدكغور مؤَد ْلساعدي  وَْ ِات 

 حسَِن عنَِزة  ْلِدكغور ْلمسِاعدسِغا  َْمام ْلدكغور صنا ْلِدَن ْلإ َْسغا غسان ْلنمِ و
سِاغ غِ لهِم منِِ كِل ْلغلِدَر وْفحغِرْم أ  ْلِدكغور مَِثم ربَِع ْلحسِناوي ْلمساعد َْسغا و

 وْلمودة.
لَث علِ َوسف ود ْن ْغلدم بجزَل ِكري وْحغرْمِ إلى ْفسغا  ْلمساعد ْلدكغور أو
عِِامر علِِِ وَْسِِغا  ْلمسِِاعد ْلِِدكغور سِِغا  ْلمسِِاعد ْلِِدكغور حامِِد ْلحِِدرْوي َْْلحكَِِم و

وأود أن أغلِدم بجزَِل  لا عنِ كل ذَِر. مجزِْ علمَةه من نصا ومِورة وْلعطوي لما قدم
ِكري وغلدَري لجمَع َْسِاغ ة َْفا ِل محكمِِ ْسِغمارة َْسِغبانة لغحكَِمهم بكِل علمَِة 

لِدكغور مهِدي سِهر ْلجبِوري ْلمعِاون سِغا  ْللأ بالِكر ْلجزَل أغلدموإذنب مغوانٍ. كما و
 اهلكل ما قدم نفم دَْخ مسوؤلة ْلدرْسات ْلعلَا فِ ْلكلَة سلمدر  ْلعلمِ ذنل مدة ْلدرْسة وْ

 كل ذَر ورحمة. اجزِْم لا عن لطلبة ْلدرْسات ْلعلَا وإسنادمن دعم 
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بالورد وممزوجا بالود لِزمَنت ْلدرْسِة ْذِوْغِ ْلغدرَسَِات سِعدَة  كنفً وْلِكر مُ 
رِِد أحاَف وبِرى ْلنصرْوي ولزمنسِ فِِ ْلدرْسِة ْلغدرَسََِن  سِعد مجَِد عبِد علِِ  

مَِر غِانم  صِالا مهِدي  عِادل أْلصاسغ  محمد ثابت  علِِ محمِود علِِ  حسَِن حرَجِة  
 ْفذوة فِ رحلة ْلدرْسات ْلعلَا. عمَ نِ ْفذوْت و عمَ عباس. كانوْ نِ 

َنَر دربِ وَ ع ْقدْمِ على ْلطرَم ْلصحَا ْمِِ ْلحنونِة  ئوللمصباا ْل ي ما فغ
بِ ْلرْسع ف غفِ كلمِات ْلِِكر حلِك  ف حرمنِِ لا منكمِان ولسِندي أِكرْ لصبرك ْلجمَل  

ناملِ، مِا أسِات ْلسَد محمد ْلِرَوِ ْلِ ي لِوف لم وفسَماطوْل َْام عمري ْذوغِ ْفعزْء 
ة وفاء ْلِرَوِ كل ْلحَِ وِِو ذغِ ْلفالَأذرجت ْفطروحة بصورغها ِ ه إلى حَز ْلوجود  

 جمَع ْفرْد عاسلغِ حبِ لكم ف َنغهِ.  قلَل 
ْغلدم بالِكر ممزوجا بالحَ وْلدعاء بطََ ْلحَاة َذغِ وصدَلغِ رعاِا لا  ذَرًْ أو

لك منِ كل ْلِكر وْفحغِرْم لكِل َِوم وقوِت فَِ، دْم مودغنا فِ لا ْلست عدوَة ْلحسَنِ أو
 .أزريوِددت 

 ولكل من فاغنِ  كره وقدم لِ َد ْلعون بكلمة طَبة ْو بدعاء بظهر ْلفََ ْنحنِ ِكرًْ 
 ً  .وْحغرْما

 
ْلباحثة

 

 
 

المستخلص
ــدفت ِِد ْلنوسِِِ  ه ِِدرك وْلعل ِِِ ْلم ِِدعم ْلغنظَم ِِل دور ْل ِِى غحلَ ِِة إل ْلدرْسِِة ْلحالَ
من ذنل بنِاء  بوصو، مغفَرْ غابعا  فِ غعزَز ْفنفماس ْلوظَوِ مغفَرَن مسغللَنبوصوهما 

بوصِوها مغفَِرْ وسَِطاً. وقِد ْذغِارت ْلباحثِة ْلكلَِات ْفِلَِة ْلهوَة ْفجغماعَِة للعِاملَن 
مجتمعـاْلغِِ ِِملت )ْلنجِف ْفِِرف  كِربنء ْلملدسِة  وبابِل(  ْفوسط بمحافظات ْلورْت

ْلعِاملَن فِِ ِِ ه ْلكلَِات  غدرَسَِاً مِن( 248بلِغ حجمهِا ) عينـةجرْء ْلدرْسة فِ لإ مكانيا 
 مغبنَة ْلورد كوحدة ْساسَة للغحلَل.

 منلعل و  ة غكونت منها مِكلة ْلدرْسةَدوقد حاولت ْلدرْسة ْفجابة على غساؤفت عد      
فـيتنظيمـيالمـدركوالعقـدالنفسـيدورنللـدعمالأهـلْبرزِا ْلغساؤل ْلرسَس ْل ي نب " 

 "  تحقيقالانغماسالوظيفياذاجرىبناءالهويةالاجتماعيةللعاملين؟
ْلغِِ  ْلكثَِرةومِن ْلدرْسِات  ْلحالَة فلد نبعت مِن ِْمَِة مغفَرْغهِا اهميةالدراسةْما       
قة بَن ِ ه ْلمغفَرْت  ف ن عن ِْمَِة ْن غخذِ  ْفدْرْت ْلجامعَِة ِْمَة غلصِ ْلعنكدت  أ

ِِات  ِِة ْلجامع ِِز ومنافس ِِا ْرْدت ْلغمَ ِِار ْ ْ م ِِر ْفعغب ِِة بنظ ِِرْت ْلمدروس ِِبان ْلمغفَ بالحس
لغحلَم ِْدْف ْلدرْسة ْلحالَة ْلمغمثلة بالكِف عن و ْلحكومَة ْو ْلجامعات ْلرصَنة علمَاً.

  الفرضـياتمجِامَع مِن  غبنت ْلباحثِة ْربِع وْلغخثَرْت بَن مغفَرْت ْلدرْسة طبَعة ْلعنقة 
رغبِِاط  وفر َِِات ْلغِِخثَر ْلمباِِِر  وْلغِِخثَر غَِِر ْلمباِِِر. فر َِِات ْلغبِِاَن  وفر َِِات َْ

درْسات سابلة بَنت ْلعنقة ْلبَنَة بَن   اعغمادبه  ؤجرى بنانمو ج  أْذغبرت ْلور َات فِ ظل  
للوصِول إلِى غحلَِم ِِْدْف  المـنه الوصـفيالتحليلـيْغبعت ْلباحثة  مغفَرْت ْلدرْسة. وقد

 ْلدرْسة و َْجاد ْجوبة لغساؤفغها. 
 منهِِاس  الاســاليبالاحصــائيةوفذغبِِار فر َِِات ْلدرْسِِة ْسِِغعملت ْلباحثِِة ْلعدَِِد مِِن      

معادلِة ْلنم جِة وْلغحلَل ْفحصاسِ ْلوصوِ  وْفنحدْر ْلبسَِط وْلمغعِدد  وغحلَِل ْلمسِار  
(  وقِِد AMOS V. 18  )(SPSS V.18ْلهَكلَِِة. و لِِك مِِن ذِِنل ْلبِِرْم  ْفحصِِاسَة )

ْلِ ي َؤدَِ، كِل مِن  ْلمهِم ِْمها ْلدور لعل من ستنتاجاتالاغوصلت ْلدرْسة إلى  جملة من 



 ح
 

رك وْلعلد ْلنوسِ فِ غعزَِز ْفنفمِاس ْلِوظَوِ مِن ذِنل بنِاء ْلهوَِة ْلدعم ْلغنظَمِ ْلمد
علِِى وفِِم  جِِرى بناؤِِا التوصــياتْفجغماعَِة للعِِاملَن. وقِد ذرجِِت ْلدرْسِِة بجملِة مِِن 

ن غعمل ْلكلَات ْفِلَِة فِِ محافظِات أِْمها  من وكان  للدرْسة وْلغطبَلِ ْلنظري َنطارلإْ
مواَِم ْلدرْسة ْلحالَة لما فَها من غخثَر على ْدْء ْلغدرَسََن فَها ْلورْت ْفوسط على غبنِ 

 .لمنافسة فِ بَسة ْفعمالمما َ من لها غحلَم ْلبلاء وْ
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 شيهد العيال   ،بصيورة ببييرة بيي  المنظميا  مع ظهور العولمة وازدياد حدة المنافسة

 إذ ،جذريا وغير مسبوق في علاقا  العمل فرضي  التغييير المتواصيل فيي بيلاية ا عميال تغيرا  
المحافظة على و ا هتما  ا  سر ديمومة نجاحها يبم  في في الآونة ا خيرة ادرب  المنظما 

  ا خير   اردالميو مي  بيي  جمييع  تأتي بالمرتبة ا وليى فرادالأ فأهمية المورد البشري فيها،
، وميا المنظميا  فه  م  يمتلبو  القدرا  العقلية والشعورية التي تسٌير عملهيا المنظما  في
 البشري.هيابل فارغة بدو  وجود العنصر   ا إ

فيراد الأ مع علاقاتهال ةجذري إعادة هيبلةنحو في ظل هذه التغييرا  توجه  المنظما  
بييي   ومبييدا المعاملية بالم ييل ،ا جتمياعي التبييادل نظرييية لتصيب  العلاقييا  قالامية علييى منحيى

وم  هنا بيرز مفهيو  اليدع  التنظيميي  الطرفي  للوصول إلى الفه  المشترك للحياة التنظيمية.
التي تؤدي إلى اشباع حاجاته  النفسية   في المنظما   الأفرادرفاهية    حقيقالمدرك الذي يهت  بت

وا جتماعية بما يؤدي إليى زييادة شيعوره  با نتميان لمنظمياته  ويشيعره  بمزييد مي  ال قية 
 ع  اسهام  في بنان الهوية ا جتماعية للعياملي   فضلا  . نحوها والمساهمة في تحقيق اهدافها

  .ا نغماس الوظيفيو
وم  المفاهي  ا خر  التي ارتبط تطبيقها بمضامي  نظريية التبيادل ا جتمياعي ومبيدا 

  فيي العلاقيا  التبادليية يقو  على فبرة احيدا  التيواز ذيال المعاملة بالم ل هو العقد النفسي
جابية عليى لما لها م  تأ يرا  اي المادية والمعنوية،  تحقيقا لمتطلباته والأفرادبي  المنظما  

مواقف وسلوبيا  ا فراد. فالوفان بالعقد النفسي مي  قبيل المنظميا  يينعبس عليى سيلوبيا  
وبيا  المواطنيية تحسييي  مسييتو  ا دان وسييلو ا لتييزا  العيياطفي  سيييماومواقييف ا فييراد 

  .ع  ان  يسه  في بنان الهوية ا جتماعية للعاملي  فضلا   ،التنظيمية وا نغماس الوظيفي
العلي  اليذي يربيز فيي مع تصاعد وتيرة المناداة بتطبيق مضامي  عل  النفس ا يجابي 

والتفياؤل والسيعادة والتسيام   بالأميلمحتواه على ا هتما  بالجوانب ا يجابية في حياة الفرد 
صيب   ا محيورا  مي  محياور سيعادة الفيرد. م يلالتيي ت ا خير  والم ابرة وغيرها م  الجوانب

 مهميةالمفياهي  الاحيد  ا نهمياكالنشياط، والتفياني، وال لا   بأبعاده مفهو  ا نغماس الوظيفي
عنيد ادالاي   ذوباني  البلييظهير التي تعبر ع  الحالة ا يجابيية للفيرد المرتبطية بالعميل التيي ت

عيا   الوب للاستشيارا گمنظمة  وم  المنظما  التي اسهم  في بروز هذا المفهو  ،لوظيفت 
ويسيه  فيي تحقييق رضيا  ،التي وجد  ا  ا نغماس الوظيفي يحقق للمنظما  الربحية 2006
 ورفاهه . ا فراد 

السيلوك التنظيميي فيي مفهيو  ا نغمياس  فيي مييدا  و الباح جد ووم  هذا المنطلق 
تحسيي  مسيتو   الوظيفي حقلا خصبا  لدراسة انعباسات  على سلوبيا  ومواقيف ا فيراد م يل

، والسيلوك ا بيداعي للفيرد (Bakker et al., 2012; Gruman & Saks, 2011)ا دان 
(Slatten&Mehmetoglu,2011)(  وسلوبيا  الدور ا ضافي وا لتيزا ،Albrecht,2012 )

 التي م  شأنها ا  تحقق النجاح والتميز للمنظما  فيما بعد.
ا فييراد  دو  قاسي  مشيترك بينهيا وبيي نجياح والتمييز للمنظميا    يتحقيق مي    الإ

التيي يعبير فيهيا الفيرد عي   ويتم ل هيذا القاسي  المشيترك بالهويية ا جتماعيية ،العاملي  فيها
فالهويية ا جتماعيية تعيد بم ابية المظلية التيي تحتميي  عرفة نفس  بعضو قي  داخل المنظمة،م
 بنيان ديي اليذي يؤ اتجه  انظار الباح ي  نحو اليدور لذا الأخر ،تها بل المفاهي  السلوبية تح

 ;Nahrgang et al.,2010)  سيييما ا جتماعييية فييي تحقيييق ا نغميياس الييوظيفيالهوييية 

Madera et al., 2012) سير بوصلة سلوب  باتجاه الفرد ت   لد اجتماعية راسخة . فبنان هوية
   تفه  سلوك ا فراد العاملي  فيها. البي تنج  المنظما  عليها والنجاح للمنظمة.  ئشواط
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وعلى وفق هذه النظرة فا  مفاهي  الدراسة الحالية )الدع  التنظيميي الميدرك، والعقيد 

مية فيي بنيان سيلوبيا  ومواقيف مهتعيد  وا نغماس اليوظيفي( ،جتماعية اوالهوية  ،النفسي
  ا فراد تجاه منظماته . 

، اذ اربعة فصولم   الحالية  تبون  الدراسة وتوخيا  لمواببة الجهود الفبرية في اعلاه
 مبح يي ،بعرض منهجية الدراسة وبعيض الدراسيا  السيابقة مي  خيلال  الفصل الاولاختص 
الفصلل اهيت  ومنهجية الدراسة فيما شمل ال اني بعض الدراسيا  السيابقة،  منهما ا ول شمل
، اهت  ا ول بعيرض ا سيس ربعة مباح ا  م  اذ تبوا  ،طار النظري للدراسةالإ بعرض الثاني

جيان وال ياني لمفهيو  العقيد النفسيي،  درك، فيميا تعيرض المبحي الفبرية للدع  التنظيمي المي  
المبحي   فيا  خييرا  او المبح  ال ال  ليلقي الضون على مفهيو  الهويية ا جتماعيية للعياملي ،

فقيد اخيتص  الفصل الثالل  اما  الفبرية لمفهو  ا نغماس الوظيفي. سسالرابع جان ليعرض ا 
نميوذ  ابنيان باهت  المبح  ا ول  ،مباح  ةخمسم    تبوا  ،بعرض الجانب التطبيقي للدراسة

واستجاباته  حول متغيرا   بتحليل اران افراد عينة الدراسة فيما اهت  المبح  ال اني ،الدراسة
ما المبحي  الرابيع اوالدراسة،  مقاييسباختبار الفروق بي   فاهت  المبح  ال ال  اماالدراسة، 

المبح   فا  خيرا  او ،بي  متغيرا  الدراسة المباشر تأ يرعلاقا  ا رتباط والفان  اهت  بتحليل 
اسيتعمال  اهت  بقياس التأ يرا  المباشرة وغير المباشرة لمتغيرا  الدراسة م  خلال الخامس
هي  ميا توصيل  اليي  ا عيرض عليى انصيب   الفصلل الرابل فيا   خيرا  او تحليل المسار، اسلوب

المقترحييا   التطبيقييي واهيي النظييري والدراسيية ميي  اسييتنتاجا  وتوصيييا  علييى المسييتويي  
 .للدراسا  المستقبلية



 
 
 
 
 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 الفصل الاول  
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و[5] و بقل

والمبحثوالا لأ
 منهجيلوالسةاولو

المتغييرا   رطة التي  يجيرم ميلا خالهيا تتبير مسياراالخ بمثابة تعد منهجية الدراسة
لغير   ونشوء العاقا  بينها، وما يمكلا القيام به ملا خطيوا  تداخاتهاوالكشف علا طبيعة 

وضير الركيي   وصي  هيذا المب يع لعير  مسيارا  الدراسية خ  توضيح هذه العاقيا   لقيد 
 وأبر هدافها وفرضياتها أهميتها وأو ذ يتضملا مشكلة الدراسةإ،   فيها  الاولى للجانب الميدان 

 :أت وكما ي دراسةال توجها لا ت قق أالت  ملا شأنها  والوسائل دوا الأ
ولسةاول.و:ومشكللوا لااوأ

فهم السيلو  الانسيان  وتفسييره داخيل  ملا خالهاملا المفاهيم السلوكية الت   يجرم 
المنظما  هما الدعم التنظيم  المدر  والعقد النفس  اللذيلا يستندالا ف  بنائهما الفكرم عليى 
نظرييية التبييادل الاجتميياع  ومبييدأ المعامليية بالمثييل، فمتييى مييا ادر  الفييرد الا المنظميية تهييتم 

سيية والاجتماعيية وتعامليه بصيور  جييد  برفاهيته وسعادته، وتعمل على ت قيق  اجاتيه النف
فانه سوف يرد بالمثل على تعاماتها هذه، إذ إنه سوف يدر  الا مضياميلا العقيد النفسي ، قيد 

 ت قق  بينهما والا المنظمة قد اوف  بالت اماتها تجاهه  
بناء الهوية   ما لم تأخذ المنظما  بال سبالا المتكاملةلا هذا السع  لا يتم بصورته إ

  -، ملا النظر  الايجابية للأفراد تجاه منظماتهم الاجتماعية للعامليلا الت  يضف  وجودها م يدا  
مما يسهم ف   ياد    - ينما يدر  الفرد انه عضو قيمّ ف  المنظمة، وإنه ج ء لا يتج أ منها

 الوظيف    انغماسه
وعلى وفق ما تقدم فالا مشكلة الدراسة يمكلا أجمالها بوجود فجو  بيلا الطرح  

عاه، وما هو موجود ف  منظماتنا الم لية لاسيما الجامعا  الاهلية قيد  أالفكرم الوارد ف  
وملا خال ال يارا  الميدانية الت  قام  بها البا ثة للكليا  مجتمر   -الدراسة، إذ ظهر 

فا  لدى ادارا  الكليا  الاهلية  ول توظيف المفاهيم السلوكية ال الية  الا هنا  ضع  -الدراسة
على وفق الأسس العلمية السليمة، الت  يمكلا الا ترقى بأدائها مستقبا ، اذ يمكلا الا يؤدم هذا  

 الضعف إلى مشاكل ف  بيئتها التنظيمية الا لم تتمكلا ملا تافيه ف  الوق  ال اضر  
ال الية ف  تساؤل رئيس مفاده: هل الا للدعم  مشكلة الدراسةويمكلا اختصار  

ة  ذا جرى بناء الهويت قيق الانغماس الوظيف  إ ف   التنظيم  المدر  والعقد النفس  دورا  
 : الرئيس التساؤلا  الفرعية الآتيةهذا التساؤل  الاجتماعية للعامليلا؟، ويتفرع ملا

و
و
و
و
و

و.والتو ؤلا والمتعلقلوبمتغيةوالسعموالتنظيميوالمسةك.و1
 ؟ الذم تقدمه الكليا  الاهلية للتدريسييلاوى الدعم التنظيم    ما مستأ
 ؟  علا مفهوم الدعم التنظيم   هل تمتل  عينة الدراسة  تصورا  واض ا  ب
الهوية الاجتماعية للتدريسييلا ف    مامح   هل يسهم الدعم التنظيم  المدر  ف  رسمجي

 ؟ انغماسهم الوظيف    ياد    وهل ينعكس ذل  ف   ؟  الكليا  الاهلية
يعود إلى طبيعة  كهم لمفهوم الدعم التنظيم  لدى عينة الدراسة  ول ادرا تبايلا   هل هنا  د

 ؟ (انسان   و علم  ا)تخص  كلياتهم 
والتو ؤلا والمتعلقلوبمتغيةوالعقسوالنفوي.و.و2
  ول مفهوم العقد النفس ؟  متل  عينة الدراسة تصور واضح  هل ت أ
 هل يسهم توظيف العقد النفس  ف  تعميق الهوية الاجتماعية للتدريسييلا ف  الكليا   ب

 انغماسهم الوظيف ؟  ملا ثم الاهلية و
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و

لدى عينة الدراسة  ول ادراكهم لمفهوم العقد النفس  يعود إلى طبيعة   جي  هل هنا  تبايلا 
 ؟ (انسان   و علم  ا)تخص  كلياتهم 

والتو ؤلا والمتعلقلوبمتغيةواله يلوالاجتم عيلوللع ملين.و.و3
دل على  يهوية اجتماعية ال تصورا  واض ا  علا لا ف  الكليا  الاهليةي  هل يمتل  التدريسي أ

 انتمائهم لكلياتهم؟ 
     هل تسهم الهوية الاجتماعية ف  تع ي  الانغماس الوظيف  لدى عينة الدراسة ملا تدريسي ب

 الكليا  الاهلية؟ 
 التدريسية؟  كوادرها يا  الاهلية ف  تع ي  الهوية الاجتماعية لدى ل  هل تسهم عمادا  الكجي

لدى عينة الدراسة  ول ادراكهم لمفهوم الهوية الاجتماعية يعود إلى طبيعة   د  هل هنا  تبايلا
 ؟ (انسان   و علم  ا)تخص  كلياتهم 

والتو ؤلا والمتعلقلوبمتغيةوالانغم سوال ظيفي.و.و4
تصورا  واض ا   ول مفهوم الانغماس  الكليا  الاهلية     هل تمتل  عينة الدراسة ملا تدريسي أ

 الوظيف ؟ 
عية الت  يمتلكونها  ناتج علا الهوية الاجتما للتدريسييلا ال ال  مستوى الانغماس  هل ألا ب

 ؟ تجاه كلياتهم ؟ وتجاه بعضهم بعضا  
يعود إلى   كهم لمفهوم الانغماس الوظيف لدى عينة الدراسة  ول ادرا جي  هل هنا  تبايلا

 ؟ ( انسان  وعلم  ا)طبيعة تخص  كلياتهم  
واهميلوالسةاول.ووث ني :
 : يأت والجانب العمل  وكما   ملا جانبيلا هما الجانب النظرم تنبر اهمية الدراسة ال الية       

، فقد اكد العدييد ملا اهمية متغيراتها : تنبر اهمية الدراسة النظريةللسةاولوالاهميلوالنظةيل  1
 ل الييية لاسيييماسييا   ييول المتغيييرا  اعلييى اهمييية اجييراء الم يييد مييلا الدرا مييلا البييا ثيلا

(Guerrero&Herroach,2008:15; Ristig, 2009: 666; Byrne etal, 2011:118 )   التي
لتقص  طبيعة العاقة بيلا الدعم التنظيم  الميدر   الجهود  ملااكد  على ضرور  بذل الم يد 

العدييد  وإلاجراء الم يد ملا الدراسا  المسيتقبيلة بهيذا الخصيو   إوالوفاء بالعقد النفس  و
 يد ميداخل اليدعم ا تبن  مدخل التبادل الاجتماع  اليذم يعيد ملا الدراسا  اكد  على ضرور 

ضرور  الت رم علا و ،فرادسة سلو  الألدراسة المنظما  ودرا التنظيم  المدر  كم دد مهم
 تأثير هذا المدخل على العقد النفس  واليدعم التنظيمي  الميدر  والهويية الاجتماعيية للعيامليلا

(Bal etal,2010:267; Sluss etal, 2008:463; Zagenczyk etal,2010: 136-137; 

Wikhamn&Hall,2012: 61; Shore etal,2009:299; Song etal,2009: 83-85  مشير )
 عم التنظيميي  المييدر   وبييدورهما ركيي االييد عوامييل إلييى ضييرور  الاخييذ بنظيير الاعتبييار

(Saks&Gruman,2011: 398 )ع لتقصيي  تييأثير اجييراء الم يييد مييلا الب ييو ضييرور  علييى
 اشيار كيا  ميلاوميلا جانبهيا فراد الت  تؤدم إلى الانغماس الوظيف  لهيم  الظروف النفسية للأ

(Chewsze&Angeline,2011:3993 إلى اهميية إجيراء الم ييد ميلا الدراسيا  عيلا ) مفهيوم
إجراء الم يد ب ماع   كما الا با ثيلا اخريلا اوصواالانغماس الوظيف  ملا منظور التبادل الاجت

، للعامليلاجتماعية الأية تأثيره على الهو لدراسا   ول الدعم الاجتماع  وتقص  مستوىملا ا
 ,Dawley etalهيو الوجيه الاخير لليدعم التنظيمي  الميدر  ) ،الاجتمياع  لا اليدعمباعتبيار إ

2008:245; Chen&Eldridge,2011:84 )   
وللسةاولالأ    2 والعمليل تأت  الأهمية العملية للدراسة ملا كونها تناول  قطاع التعليم  : هميل

الذم يعد ملا القطاعا  المهمة لما له ملا تأثير على كافة قطاعا  المجتمر،   الأهل  ت ديدا ،
فمخرجاته التعليمية تسهم ف  رفد ال ركة العلمية داخل البلد  كما تأت  أهمية هذه الدراسة  
ايضا ملا تنام  الاهتمام بالكليا  الأهلية الت  تعد منافسا  قويا  للكليا  ال كومية ب كم  

ل صول  د بجذب الاساتذ  ذوم الخبرا  والمؤها  العلمية العالية بهدف اها المت اياهتمام 
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و[7] و بقل

وملا ثم فالا اهتمامها بماكها التدريس  يشكل  ، على ثقة المتعامليلا معها ملا شرائح المجتمر
علا ذل  تأت  أهمية الدراسة كونها ملا الممكلا الا توجه   عصب النجاح بالنسبة اليها  فضا  

والاجتماع  عند   كليا  الاهلية لضرور  الاهتمام بالعامل النفس  انظار متخذم القرار ف  ال 
التعامل مر ماكها التدريس ، لالا ذل  يمثل أهمية كبير  بالنسبة للتدريسييلا ملا نا ية ترسيخ  
هوياتهم الاجتماعية الذم ملا شأنه ألا ي يد ملا عطائهم العلم  على مستوى التدريس  

 والب ع  

 

و.وث لث :واهسافوالسةاول
 : يأت تهدف الدراسة ال الية إلى ت قيق ما      
العقد النفس ، و  تقديم اطار معرف  متكامل  ول متغيرا  الدراسة )الدعم التنظيم  المدر ، 1
والانغماس الوظيف (، ملا خيال اسيتعرا  ابير  ميا كتيب  يول هيذه ، الهوية الاجتماعية و

 المفاهيم 
يلا ف  الكليا  يالمدر  لدى عينة الدراسة ملا التدريس التعرف على مستوى الدعم التنظيم  2

 الاهلية 
 لت ام بالعقود النفسية ف  الكليا  قيد الدراسة لا  الكشف علا مدى ا3
يا  الاهلية لهوية اجتماعية خاصية ليلا ف  الكي  بيالا مدى امتا  عينة الدراسة ملا التدريس4

 بهم 
 لا ف  الكليا  الاهلية يعينة الدراسة ملا التدريسي  ت ديد مستوى الانغماس الوظيف  لدى 5
  التعرف على طبيعة ونوع العاقة الت  تربط بيلا الدعم التنظيم  المدر  والعقد النفس  مر 6

 الهوية الاجتماعية والانغماس الوظيف  
العقيد و)اليدعم التنظيمي  الميدر ،  :  التعرف على مستوى التأثير بيلا المتغييرا  المسيتقلة7

فسيي ( والمتغييير المعتمييد )الانغميياس الييوظيف ( مييلا خييال المتغييير الوسيييط )الهوييية الن
 الاجتماعية( 

   التعرف على مقدار ما تفسره المتغيرا  المستقلة ملا خال المتغير الوسيط وبدونه 8

ووو.ةابع :والاض فلوالمعةفيلوللسةاول
عليى  لقي  بظالهيات ميداخل فكريية  ديثية ةالا الدراسة ال الية يتجياذب اطرافهيا ثاثي 

متغيراتها الاربعة )الدعم التنظيم  المدر ، والعقد النفس ، والهويية الاجتماعيية، والانغمياس 
ومعرفية لمياذا  ،تعد مداخل مهمة ف  تفسير السلو  الانسان  داخل المنظما  ، وه الوظيف (

 ه :يتصرف الافراد بطريقة دولا اخرى و

ي ينصب اهتميام ميدخل التبيادل الاجتمياع  :مسخلأوالتب سلأوالاجتم عي  1 عليى  (Blau,1964)لي
بناء العاقا  بييلا الافيراد  فالمصيادر الاجتماعيية والنفسيية الموجيود  ليدى الاخيريلا تتطليب 

التبادل عمليية متأصيلة في  الفعيل الاجتمياع  (  اذ الا 99: 1995ينهم )عود ،عملية التبادل ب
 دل هذه تؤكد او تنفي  اسيتمرار العاقية مير الطيرفلا عملية التباوإ ( 45: 2008)ال وران ،

 ا  انعكس  افكار علم الاجتماع على طبيعة عمل المنظميا  فالمنظميا  ميا هي  الا م يجي  الاخر،
وما المفاهيم التنظيميية للدراسية  ف  بقائها  ا  اساس ملا المجامير الانسانية يكولا التبادل عاما  

لهيذا الميدخل فهميا ينتمييالا في   ا  نتاجي الميدر ، والعقيد النفسي ( إلاّ يمي  ال الية )الدعم التنظ
 بنيتهما الفكرية إلى نظرية التبادل الاجتماع   

( Seligman,1998: يرك  ميدخل عليم الينفس الايجياب  لرائيده )مسخلأوعلموالنفسوالايج بي  2
 Keyes et) ولكيلا عليى مكياملا القيو  في  الفيرد ،هتماميه لييس فقيط عليى جوانيب الضيعفا

al,2003:55)اصييب   الجوانييب الايجابييية اكثيير اهتمامييا مييلا الجوانييب السييلبية مييلا قبييل    إذ
 ;Field&Buitendach,2011) وعليييم السيييلو  التنظيمييي  ،البيييا ثيلا فييي  عليييم الييينفس

Nelson&Cooper,2007; Gable&Haidt,2005 وتتفييييييق البا ثيييييية ميييييير افكييييييار  )
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 [8] السةاويل

و

(Seligman,1998بضرور  الا تولى الجوانب الا )والا هنا  فجيو   ،يجابية للفرد اهمية بالغة
 اكاديمية تتعلق بضرور  الاهتمام بالنوا   الايجابية بصور  كبير   

همية لدراسية السيلو  ما يد الركيائ  ال مثيل: المدخل الثالع الذم يمسخلأواله يلوالاجتم عيل  3
الوق  الذم يركي  ميدخل ف  ف ،(Tajfel &Tutner,1985) لي التنظيم  هو الهوية الاجتماعية

التبادل على العاقا  بيلا الافراد ويرك  مدخل علم النفس الايجاب  على الجوانب الايجابية وما 
؟، سعد الفرد فالا مدخل الهوية الاجتماعية يصب اهتمامه  يول ميلا ولمياذا وكييف؟ ميلا انيا ي  

ليى  يد عليم البا ثية   وع؟وكيف ا قق اهداف  ملا هذا الانتمياء ؟،ولماذا انتم  لهذه المنظمة
لوجود الفرد  مدخا   بوصفهفالا هنا  قلة ف  الدراسا  الت  تناول  مفهوم الهوية الاجتماعية 

( Blader&Tyler,2009) ه باسيتثناء بعي  البيا ثيلا لاسييماف  المنظمة وتأثيرهيا عليى اداء
 لانغماس الوظيف   مهما   فالهوية الاجتماعية تعد م ددا  

ووو.وخ مو :ومخططوالسةاول
 وما ينجم،  ول طبيعة العاقا  الت  تربط بيلا المتغيرا  م مخطط الدراسة تصورا  قدّ  ي  

اسيتنادا  عليى  دراستهال لمخطط الفرض لقد بن  البا ثة ا علا هذه العاقا  وما ينعكس عنها،
 Zacher &Winter, 2011; Swanberg) ذ اشار  دراسة، إمجموعة ملا الدراسا  السابقة

et al.,2011; Gokul et al.,2012; Biswas&Bhatnagar,2013  ) عاقييةالييى وجييود 
فقيد  (Yeh,2012) لانغمياس اليوظيف ، اميا دراسيةا ف  لدعم التنظيم  المدر لوتأثير  ارتباط

 بييلا متغييرم العقيد النفسي  والانغمياس اليوظيف ، فيميا وجيد  دراسية ا  وجد  عاقة وتأثير
(Fuller,2003)  ( يعبر 1) والشكل الهوية الاجتماعية و عاقة ما بيلا الدعم التنظيم  المدر

 علا المخطط الفرض  للدراسة ال الية 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 لقد تضملا المخطط الفرض  اربعة متغيرا  ه : 
 وهو متغير ا ادم البعد  :السعموالتنظيميوالمسةك.و1
لعقيد الارتبياط ، اونيواع للعقيود هي  عقيود المعياما ، أويتكولا ميلا ثاثية  :العقسوالنفوي.و2

 والعقد المتوا لا  

السعموالتنظيميو

 المسةك

والعقسوالنفوي

 عقسوالمع ملا  •

 العقسوالاةتب طي •

 العقسوالمت ازنو •

 

وا •

و

 

غم سولانا

وال ظيفي

 النش ط •
 التف ني •
 الانهم ك •

اله يلوالاجتم عيلو
وللع ملين

 التم ثلأ •
 الهيبل •
 المك نل •

و(1الشكلأو)

المخططوالفةضيوو
 للسةاولو

 

 

 

 عاقة ارتباط

 تأثيرعاقة 

 تأثير غير مباشرعاقة 
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و[9] و بقل

والمكانية  وتتكولا ملا ثاثة ابعاد فرعية ه  التماثيل، والهيبية، :اله يلوالاجتم عيلوللع ملين.و3
وه  متغير وسيط ملا خاله ييؤدم اليدعم التنظيمي  الميدر  والعقيد النفسي  دورهميا في  

 الانغماس الوظيف  
وهيو  والإنهميا التفيان ، وويتكولا ملا ثاثة ابعاد فرعية ه  النشاط،  :الانغم سوال ظيفي.و4

 يط ايضيا تيأثيرا  ع المتغير الوسي  د  وي  أثيرا  المتغيرا  المستقلة عليه، متغير تابر تنصب ت
 عليه 

متغييرالا مسيتقالا ييؤثرالا بصيور   هميا العقسوالنفوليو السعموالتنظيميوالمسةكالا كا  ملا  .5
 ملا خال الهوية الاجتماعية للعامليلا  غير مباشر  ف  الانغماس الوظيف 

 

و1و سو :وفةضي  والسةاول.و
فيييه المخطييط الفرضيي  المسييارا  التيي  تييربط بيييلا متغيييرا   ظهييرفيي  الوقيي  الييذم ي  

ولت قييق هيذا   الدراسة فالا الفرضييا  توضيح طبيعية العاقية والتيأثير بييلا هيذه المتغييرا 
 :جامير وكما يأت م دف قسم  فرضيا  الدراسة إلى اربراله

وفةضي  والتب ين:و.1
لا افراد العينة  ول مقياس اليدعم  توجد فروق ذا  دلالة ا صائية بي :الفةضيلوالةئيولوا  لى

 الانسان ( ،لعلم االتنظيم  المدر  تع ى لنوع التخص  )
توجد فروق ذا  دلالة ا صائية بيلا افراد العينة  يول مقيياس العقيد  :الفةضيلوالةئيولوالث نيل

 الانسان ( ،لعلم اوأبعاده تع ى لنوع التخص  ) ،لنفس ا
توجد فروق ذا  دلالة ا صائية بيلا افراد العينة  ول مقياس الهوية   :الفةضيلوالةئيولوالث لثل
 الانسان ( ،لعلم اوأبعادها تع ى لنوع التخص  ) ،الاجتماعية للعامليلا

توجيد فيروق ذا  دلالية ا صيائية بييلا افيراد العينية  يول مقيياس  :الفةضيلوالةئيولوالةابعلل
 الانسان ( ،لم لعاالانغماس الوظيف  وأبعاده تع ى لنوع التخص  )

 فرضيا  الارتباط.و2

ذا  دلالة معنوية إ صائيا بييلا اليدعم التنظيمي  توجد عاقة ارتباط  :الفةضيلوالةئيولوا  لى
 الآتية:وتنبثق منها الفرضيا  الفرعية  ،المدر  والعقد النفس 

وعقيد  ،توجيد عاقية ارتبياط معنويية بييلا اليدعم التنظيمي  الميدر  :الفرضية الفرعية الأولى
 المعاما   

والعقيد  ،توجد عاقية ارتبياط معنويية بييلا اليدعم التنظيمي  الميدر  الثانية:الفرضية الفرعية 
 الارتباط   

والعقيد  ،توجد عاقية ارتبياط معنويية بييلا اليدعم التنظيمي  الميدر  الثالثة:الفرضية الفرعية 
 المتوا لا  

ذا  دلالة معنوية إ صيائيا بييلا اليدعم التنظيمي  توجد عاقة ارتباط  :الفةضيلوالةئيولوالث نيل
 :الآتيةوتنبثق منها الفرضيا  الفرعية والهوية الاجتماعية للعامليلا  المدر 

 توجد عاقة ارتباط معنوية بيلا الدعم التنظيم  المدر  والتماثل   :الفرضية الفرعية الأولى
 توجد عاقة ارتباط معنوية بيلا الدعم التنظيم  المدر  والهيبة   الثانية:الفرضية الفرعية 
   توجد عاقة ارتباط معنوية بيلا الدعم التنظيم  المدر  والمكانة الثالثة:الفرضية الفرعية 

ذا  دلالية معنويية إ صيائيا بييلا العقيد النفسي  توجد عاقية ارتبياط  :الفةضيلوالةئيولوالث لثل
 :الآتيةوتنبثق منها الفرضيا  الفرعية والهوية الاجتماعية للعامليلا 

 توجد عاقة ارتباط معنوية بيلا العقد النفس  والتماثل   :الفرضية الفرعية الأولى
 توجد عاقة ارتباط معنوية بيلا العقد النفس  والهيبة   الثانية:الفرضية الفرعية 
 توجد عاقة ارتباط معنوية بيلا العقد النفس  والمكانة   الثالثة:الفرضية الفرعية 

 
الاقتص ةوفقطوعلىوذكةوفةضلي  وال جل سوو فليوالج نلعوالعملليووليجةيوذكلةوكللاوالفةضليتينو هميتهمل وفليوالعلة ويجةيووو. 1

والاحص ئيوللسةاول.
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و

الهوييية ذا  دلاليية معنوييية إ صييائيا بيييلا توجييد عاقيية ارتبيياط  :الفةضلليلوالةئيولللوالةابعللل
 :الآتيةوتنبثق منها الفرضيا  الفرعية الاجتماعية للعامليلا والانغماس الوظيف  

الهوييية الاجتماعييية للعييامليلا توجييد عاقيية ارتبيياط معنوييية بيييلا  :الفرضييية الفرعييية الأولييى
 والنشاط  

الهوييية الاجتماعييية للعييامليلا رتبيياط معنوييية بيييلا توجييد عاقيية ا الثانييية:الفرضييية الفرعييية 
 والتفان  

الهوييية الاجتماعييية للعييامليلا توجييد عاقيية ارتبيياط معنوييية بيييلا  الثالثيية:الفرضييية الفرعييية 
  الانهما و

الدعم التنظيم  ذا  دلالة معنوية إ صائيا بيلا توجد عاقة ارتباط  :الفةضيلوالةئيولوالخ مول
 :الآتيةوتنبثق منها الفرضيا  الفرعية المدر  والانغماس الوظيف  

 والنشاط الدعم التنظيم  المدر  توجد عاقة ارتباط معنوية بيلا  :الفرضية الفرعية الأولى
 والتفان  الدعم التنظيم  المدر  توجد عاقة ارتباط معنوية بيلا  :الثانيةالفرضية الفرعية 
   الانهما والدعم التنظيم  المدر  توجد عاقة ارتباط معنوية بيلا  :الثالثةالفرضية الفرعية 

العقيد النفسي  ذا  دلالة معنويية إ صيائيا بييلا توجد عاقة ارتباط  :الفةضيلوالةئيولوالو سول
 :الآتيةوتنبثق منها الفرضيا  الفرعية  ،والانغماس الوظيف 

 والنشاط  العقد النفس  توجد عاقة ارتباط معنوية بيلا  :الفرضية الفرعية الأولى
 والتفان  العقد النفس  توجد عاقة ارتباط معنوية بيلا  :الثانيةالفرضية الفرعية 
   والانهما العقد النفس  توجد عاقة ارتباط معنوية بيلا  :الثالثةالفرضية الفرعية 

والمب شة.والتأثيةفةضي  وو.3
وتنبثيق  در  معنويا ف  الانغماس الوظيف ،يؤثر الدعم التنظيم  الم :الفةضيلوالةئيولوالا لى
 :الآتيةمنها الفرضيا  الفرعية 
 يؤثر الدعم التنظيم  المدر  معنويا ف  النشاط   :الفرضية الفرعية الأولى

 يؤثر الدعم التنظيم  المدر  معنويا ف  التفان   :الثانيةالفرضية الفرعية 
   الانهما يؤثر الدعم التنظيم  المدر  معنويا  :الثالثةالفرضية الفرعية 

والث نيلو والةئيول يؤثر العقد النفس  معنويا ف  الانغماس الوظيف  وتنبثق منها  :الفةضيل
 الآتية: الفرضيا  الفرعية 

   يؤثر عقد المعاما  معنويا ف  الانغماس الوظيف  :الفرضية الفرعية الأولى
  يؤثر العقد الارتباط  معنويا ف  الانغماس الوظيف  :الثانيةالفرضية الفرعية 
  يؤثر العقد المتوا لا معنويا ف  الانغماس الوظيف  :الثالثةالفرضية الفرعية 

والث لثلو والةئيول يؤثر كل ملا )الدعم التنظيم  المدر  والعقد النفس ( معنويا ف    :الفةضيل
 الانغماس الوظيف   

وثيةوغيةوالمب شةوأالتو.فةضي  و4
ف  الانغماس  يؤثر الدعم التنظيم  المدر  معنويا بشكل غير مباشر  :ا  لىالفةضيلوالةئيولو

   وأبعادها الهوية الاجتماعية للعامليلاعبر  الوظيف 
  ف  الانغماس الوظيف  يؤثر العقد النفس  معنويا بشكل غير مباشر  : الفةضيلوالةئيولوالث نيل

 الآتية: الفرعية  ، وتنبثق منها الفرضيا وأبعادها الهوية الاجتماعية للعامليلاعبر 
ف  الانغماس  يؤثر عقد المعاما  معنويا بشكل غير مباشر  : الفرضية الفرعية الأولى

 وأبعادها   الهوية الاجتماعية للعامليلاعبر  الوظيف 
ف  الانغماس  : يؤثر العقد الارتباط  معنويا بشكل غير مباشر الثانيةالفرضية الفرعية 

 وأبعادها   الاجتماعية للعامليلاالهوية عبر  الوظيف 
  ف  الانغماس الوظيف  يؤثر العقد المتوا لا معنويا بشكل غير مباشر  الثالثة: الفرضية الفرعية 

 وأبعادها   الهوية الاجتماعية للعامليلاعبر 



منهجيللللوالسةاوللللو سةاوللل  وو................................................................الفصللللأوا  لأ

و[11] و بقل

يؤثر الدعم التنظيم  المدر  والعقد النفس  معا معنويا ف  الانغماس   :الفةضيلوالةئيولوالث لثل
 الوظيف  عبر الهوية الاجتماعية للعامليلا

وو بع :ومق ييسوالسةاول.و
لت قيق اهداف الدراسة ال الية فقد اعتمد  البا ثة على مقاييس البا ثيلا الرواد  

  :  أت للمتغيرا  الت  جرى دراستها وكما ي
: Perceived organizational support: الدعم التنظيم  المدر  المتغيةوالموتقلأوا  لأ .1

الذم تعد دراسته ملا باكور    (Eisenberger etal,1986على مقياس ) فيه  تم الاعتماد
الدراسا  التطبيقية الت  تناول  هذا المفهوم، وقد جرى الاعتماد على المقياس المختصر  

 ( فقر    17لهذه الدراسة والذم يتكولا ملا ) 

على   فيه  جرى الأعتماد Psychological contract :: العقد النفس  المتغيةوالموتقلأوالث نيو .2
اذ تعد هذه البا ثة ملا اوائل المنظريلا الذيلا وضعوا الركي    ، ( Rousseau,2000مقياس )

الاولى لمفهوم العقد النفس  وكيفية قياسه ملا خال ثاثة انواع ملا العقود ه ، العقد  
(  25مقياس )عقد المعاما ، والعقد المتوا لا وقد بلغ عدد فقرا  هذا الوالارتباط ، 

 فقر   

  تم الاعتماد  :Employees Social identity للعامليلا الهوية الاجتماعية  : المتغيةوال ويط  .3
بعاد الهوية الاجتماعية وه   لأ ،(Blader&Tyler,2009على مقياس ) ف  قياسه 
 ( فقر   16والمكانة( ويتكولا هذا المقياس ملا ) والهيبة،  )التماثل،

ف  قياس هيذا   : لقد جرى الاعتمادJob Engagementالانغماس الوظيف   :المتغيةوالت بع .4
ملا خيال ثاثية ابعياد فرعيية هي ،  ،(Schaufeli&Bakker,2003على مقياس )المتغير 
يوضح المتغيرا  الرئيسية  (1( فقر   والجدول )17والانهما ، وبواقر ) التفان ، النشاط،

 :يأت  والفرعية ورمو ها وعدد فقرا  المقياس لكل منها وكما 

و
و
و

والمتغيةا والةئيولو الفةعيلوللسةاولو ةم زه و عسسوفقةاته وو(1الجس لأو)

والعسسوالكليوللفقةا ووالىوو-والفقةا ومنوالةمزوالمتغيةا والفةعيلوالمتغيةوالةئيسو 

و1
السعموالتنظيميو

والمسةك
وفقةةوOP OP1-OP17 17ومتغيةواح سيوالبعسو

والعقسوالنفويو2
 أ.عقسوالمع ملا 
 ع.العقسوالاةتب طي
وجل.العقسوالمت ازن

Ct 

Cr 

Cb 

Ct1-ct8 

Cr9-cr16 

Cb17-Cb25 

و
 فقةةو25

والانغم سوال ظيفيو3
 أ.النش ط
 ع.التف ني
وجل.الانهم ك

Vo 

De 

Ab 

Vo1-vo6 

De1-de5 

Ab1-ab6 

و
وفقةةو17

و4
اله يلوالاجتم عيلو

وللع ملين

 أ.التم ثلأ
 ع.الهيبل
وجل.المك نل

Id 

Pr 

Re 

Id1-id5 

Pr1-pr5 

Re1-re6 

و
وفقةةو16

وقد اعتمد  البا ثة على مقياس ليكر  خماس  التدريج لغر  قياس ادراكا  عينية 
اذ ت دد ملا خاله درجة موافقية المسيتجيب او عيدم  الدراسة، وهو ملا اكثر المقاييس شيوعا  

( يعبير 1لا اتفق بشد   -5موافقته على خيارا  م دد  مكونة ملا خمس تدرجا  )اتفق بشد  
 ( 23: 2009)جود ،المطرو ة فيها المستجيب علا ادراكاته تجاه الفقرا  

وث من :ومنهجوالسةاول.و
ب والمواظبة المسيتمر  والا منهج الدراسة هو التقص  الدؤ و ماؤه(   Adams)ذكر
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و

 Adams) او الت قيييق او التجريييب الييذم يهييدف إلييى اكتشيياف ال قييائق والنتييائج الجديييد 

etal,2007: 19 ) تتطلب استخدام ادوا  تضيملا الوصيول إليى اكتشياف  هذه الدراسة الدؤبةو
ويمثل منهج الدراسة الادا  الرئيسة الت  ت قق هذيلا  ل لنتائج جيد ،وقائق الخافية والوصال 

نه ادا  ل ل مشكلة الدراسية، أم الخطيوا  التي  ييتم أ(  بKothari,2004:8الهدفيلا، فيعرفه )
امنة مر المنطق الذم فر  وجودهيا  ولكي  مشكلة مت الاعتمادها ملا قبل البا ع ف  دراسة 

الذم الت ليل  تصل البا ثة إلى نتائج تضملا  ل مشكلة الدراسة فقد اعتمد  المنهج الوصف  
ينصب اهتمامه على ترجمة ما هيو كيائلا، أم الوضير او ال يدع ال يال   فهيو يقيوم بوصيف 

انه ي دد العاقا   وها، خصائصها ومكوناتها والعوامل المؤثر  عليها، والظروف الت  ت يط ب
ويعيد اسيلوب  ،(95: 2009الارتباطية بيلا المتغيرا  الت  تؤثر على تل  الظياهر  )المغربي ،

يقييوم علييى الوصييف الييدقيق والميينظم الييذم ت ليييل الم تييوى ا ييد اسيياليب الميينهج الوصييف ، 
م مسيموعة، وذلي  ميلا خيال ت دييد ألم توى النصو  سواء اكان  هذه النصو  مكتوبية 

ضوع الدراسة وهدفها ومجتمعها، اذ يجرم اختيار ال الا  الخاصة بيه لدراسية مضيمونها مو
الا الاسيلوب الارتبياط  اليذم ي عنيى بالكشيف عيلا و(، 49: 2008خيرولا، آوت ليله )علييالا و

اكثر لمعرفة ميدى الارتبياط بييلا هيذه المتغييرا  يعيد ميلا  العاقا  الارتباطية بيلا متغيريلا او
 (130-129: 2009)الرفاع ، ج الوصف ابر  اساليب المنه

و
وت وع :وحس سوالسةاول.و

 : على جانبيلا هماتو ع   دود الدراسة   
ولغاية   24/11/2013ملا امتد  ال دود ال مانية للدراسة للمد   يع ال دود ال مانية:   أ

علا الجانب الميدان    تضمن  هذه المد  اعداد الجانب النظرم فضا   ، إذ31/7/2015
 للدراسة  

ال دود المكانية: تمثل  ال دود المكانية للدراسة بالكليا  الاهلية بم افظا  الفرا   و.ب 
 ((  1الاوسط والمعترف بها ملا قبل و ار  التعليم العال  والب ع العلم  )انظر المل ق ) 

ومجتمعوالسةاولو  حسةوالتحليلأ.ووع شةا:و
شيرف، كيرباء م افظا  الفيرا  الاوسيط )النجيف الأف  جرى اختيار الكليا  الاهلية 

( كليية، وكميا هيو 11تكيولا ميلا ) اذ ،جيراء الدراسيةلإ مكيان  كمجتمير  () المقدسة، وبابل(
لفيرد كو يد  (، اما و د  الت ليل ف  الدراسة ال الية فقد انصب  عليى ا2موضح ف  الجدول )

 ( 2أنظر المل ق ) هدافها أللت ليل تتائم مر طبيعة متغيرا  الدراسة و

و(و صفومجتمعوالسةاول2الجس لأ)

والتخصصووالكليلوو والمح فظلو
المجم وعسسوالتسةيويين

وعوالكلي وان ثوذك ة

والنجفو مح فظل
والاشةف

و86و16و70وانو نيوكليلوالسةاو  والانو نيلوالج معلوو1

و28و10و18وانو نيوكليلوالشيخوالط ويوالج معلو2

مح فظلوكةبلاءو
والمقسول

و49و16و33وعلميوكليلوالحوينوالهنسويلوالج معلو3

و31و7و24وعلميوكليلوابنوحي نوالج معلو4

و24و10و14وانو نيوج معلواهلأوالبي و-كليلوالاساعو5

و31و4و27وانو نيوج معلواهلأوالبي و-كليلوالشةيعلو6

و16و1و15وانو نيوج معلواهلأوالبي و-كليلوالق ن نو7

 
( )باستثناء الجامعة الاسامية ف  م افظة النجف الاشرف، اذ امتنر السيد عميد الكلية علا اجراء الدراسة ف  كليتيه و

وثة فضا علا عدم وجود كليا  اهلية ف  م افظت  الديوانية والمثنى بدولا الا يقدم أم تسويغ مقنر للبا 
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و[13] و بقل

و36و15و21وعلميوكليلوالصف ةوالج معلو8

و25و6و19وانو نيوكليلوالطفوالج معلو9

ومح فظلوب بلأ
و135و44و91وعلميوكليلوالموتقبلأوالج معلو10

و21و2و19وانو نيوكليلوالحللوالاهليلوالج معلو11

و482و131و351والمجلللللللللللللللم ع

والمصسة:واعساسوالب حثلو.و
( الا  جيم مجتمير الدراسية في  عميوم الكلييا  الاهليية لم افظيا  2يا ظ ملا الجدول )

لذل  فالا  جم العينة المائم واليذم يمكيلا ميلا خاليه تمثييل  ،ا  ( تدريسي482الفرا  الاوسط بلغ )
وفيييييييق ميييييييا اشيييييييار  الييييييييه  عليييييييى (248المجتمييييييير تمثييييييييا مناسيييييييبا هيييييييو )

(Sekaran&Bougie,2010:295( وقد قام  البا ثة بتو ير  )استبانة كي  ييتم تمثييل 300  )
سيلوب مناسيبا  ينميا اذ يعيد هيذا الا ،العينة بصور  كاملة وذل  باستخدام اسلوب العينية الطبقيية

 (3يكولا مجتمر الدراسة غير متماثل ملا  يع تركيبته وخصائصه، وكما هو موضح ف  الجدول )
                            دناه:أ  ف 

و(وت زيعوالعينلوالطبقيلولمجتمعوالسةاول3الجس لأو)

والكليلو والمح فظل
ووعسسوالتسةيويين

المجم 
وع

 %النوبلو

الاوتب ن  وعسسو
التيويجعو
وت زيعه  وان ثوذك ة

مح فظلوالنجفو
والاشةف

والانو نيلوو1 والسةاو   كليل
والج معل

و54و18و86و16و70

و18و6و28و10و18وكليلوالشيخوالط ويوالج معلو2

و
و
و

مح فظلوكةبلاءو
والمقسول

و33و11و49و16و33وكليلوالحوينوالهنسويلوالج معلو3

و18و6و31و7و24والج معلكليلوابنوحي نوو4

و15و5و24و10و14وج معلواهلأوالبي و-كليلوالاساعو5

والشةيعلو6 واهلأوو-كليل ج معل
والبي 

و18و7و31و4و27

و12و4و16و1و15وج معلواهلأوالبي و-كليلوالق ن نو7

و24و8و36و15و21وكليلوالصف ةوالج معلو8

و12و5و25و6و19وكليلوالطفوالج معلو9

و
ومح فظلوب بلأ

و84و28و135و44و91وكليلوالموتقبلأوالج معلو10

و12و5و21و2و19وكليلوالحللوالاهليلوالج معلو11

و300 %100و482و131و351والمجلللللللللللللللم ع

والمصسة:واعساسوالب حثلو
عييداد التيي  جييرى ( اعداد الاستبانا  الت  جييرى تو يعهييا علييى كييل كلييية والأ4ويوضح الجدول )

 :يأت استردادها والنسبة المئوية لكل منها وكما 
و

و(وعسسوالاوتب ن  والم زعلوعلىوعينلوالسةاولو الموتلملو نوبلوالاوتلام4الجس لأو)

والكليلو والمح فظل
عسسو

الاوتب ن  و
والم زعل

عسسوالاوتبي ن  و
 الموتلمل

و%النوبلو

والنجفو مح فظل
والاشةف

وو1 والسةاو   الانو نيلوكليل
والج معل

و0.177و44و54

و0.072و18و18وكليلوالشيخوالط ويوالج معلو2
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و

مح فظلوكةبلاءو
والمقسول

والهنسويلوو3 والحوين كليل
والج معل

و0.096و24و33

و0.06و15و18وكليلوابنوحي نوالج معلو4

والاساعو5 واهلأوو-كليل ج معل
والبي 

و0.052و13و15

والشةيعلو6 واهلأوو-كليل ج معل
والبي 

و0.072و18و18

والق ن نو7 واهلأوو-كليل ج معل
والبي 

و0.048و12و12

و0.084و21و24وكليلوالصف ةوالج معلو8

و0.048و12و12وكليلوالطفوالج معلو9

ومح فظلوب بلأ
و0.245و61و84وكليلوالموتقبلأوالج معلو10

و0.040و10و12وكليلوالحللوالاهليلوالج معلو11

و100 248و300والمجلللللللللللللللم ع

والمصسة:ومنواعساسوالب حثل.و
 

و
و
و

 ا د عشر: وصف عينة الدراسة   
مجموعيية الو ييدا  التيي  جييرى  ( عينيية الدراسيية بانهييا 145: 2009ي عييرّف )الرفيياع ،

ميلا و يدا   الأصل ، فهي  اذلا نميوذي يتضيملا جي ءاختيارها لتكولا ممثلة علا مجتمر الدراسة 
ويغني  هيذا مثلية ليه، وتشيتر  معيه بينفس الصيفا ، المجتمر الاساس المعن  بالدراسة، تكولا م

لمجتمير ككيل النموذي البا ع علا دراسة كل و دا  المجتمر، ف   الة عدم قدرته عليى دراسية ا 
 يضاح لمفهيوم العينية والغير  منهيا،إ وف  ضوء ما سبق ملا تعريف و  (145: 2008)قنديلج ،

م يوريلا يتعليق الاول  عليىقسيم   اذ ،وصف لعينة الدراسة ال اليية تقديمتهدف هذه الفقر  إلى 
بوصف عينة الدراسة  سب البيانا  العامية لهيا فيميا يضيم الم يور الثيان  وصيفا للعينية  سيب 

 :يأت لبيانا  الت  تتعلق بالجانب الوظيف  وكما ا 

و1 وحوعوالمعل م  والع مل. والسةاول و) : صفوعينل وحوعو5ي ضحوالجس لأ والسةاول ولعينل و صف  )
 البي ن  والع ملو كم ويأتي:و

وN=248وووووووووو      ووو(و صفوعينلوالسةاولوووووو5الجس لأو)وو    وووووووووووووووووو

والاجتم عيوالن عو

وانثى ذكة

والنوبلوالمئ يلو%ووالعسس النوبلوالمئ يلو%ووالعسس

و0.22و56و0.78و192

والح للوالاجتم عيلو

ومطلقو أةملأوومتز ج أعزعو

والنوبلو%ووالعسسوالنوبلو%ووالعسسوالنوبلو%ووالعسسوالنوبلو%ووالعسس

 0.004و1و0.008و2و0.73و180و0.262و65

 العمة

 فأكثةوو-71و70وو-61و60وو-51و50وو-41و40وو-31 30وو–و20

النوبلووالعسوالنوبلو%والعسسوالنوبلووالعسسوالنوبلووالعسسووالنوبلو% العسسووالنوبلو%والعسسو



منهجيللللوالسةاوللللو سةاوللل  وو................................................................الفصللللأوا  لأ

و[15] و بقل

و%وسو% %

 0.03و9و0.08و20و0.15و36و0.14و34و0.21و53و0.39و96

 التحصيلأوالعلميو

وسكت ةاه م جوتية سبل موع لي

والنوبلو%ووالعسسوالنوبلو%ووالعسسوالنوبلو%ووالعسس

 0.31و78 0.65و160و0.04و10

 اللقعوالعلميو

وأوت ذواوت ذومو عسوومسةسوومسةسومو عس

والنوبلو%ووالعسسوالنوبلو%ووالعسسوالنوبلو%ووالعسسوالنوبلو%ووالعسس

 0.08و20و0.14و34و0.17و41و0.62و153

 ون ا والخسملو

 30أكثةومنوو30وو-26و25وو-21 20وو-16 15وو-11و10و–و6وفأقلأوو–و5

والعسس
النوبل
و%

والنوبل%ووالعسس
العس
وس

والعسسوالنوبل%و
النوبل
و%

والعسسوالنوبل%ووالعسسوالنوبل%ووالعسس
النوبل
و%

و0.19و47و0.044و11و0.06و15 0.024و6و0.044و11و0.08و20و0.56و138

والمصسة:واعساسوالب حثلو
اعلى ملا نسبة الاناع ضملا  ور كان لا نسبة الذكإ  (5: يا ظ ملا الجدول )الن عوالاجتم عيأ   

 ،( ملا أفيراد العينية0.22( ف   يلا شكل  الاناع نسبة )0.78) ةشكل  نسب اذأفراد العينة 
ماكاتهيا وهذا يدلل على ضعف اهتمام عميادا  الكلييا  بتوظييف العنصير النسيوم ضيملا 

 وموقفيهراقي  عطبيعية المجتمير ال اليىباعتقاد البا ثية  يع ى هذا الفارق الكبيرو التعليمية
  اء عمل المرأ   إب
لا هنا  تماثا كبييرا بييلا عينية الدراسية عليى إ( 5: يا ظ ملا الجدول )الح للوالاجتم عيل  ب

بلغي  نسيبة ميلا  ( ف   يلا0.73اذ بلغ  نسبة المت وجيلا ملا العينة ) ،الصعيد الاجتماع 
وبلغ  نسبة الارمل والمطلق أدنى نسيبتيلا ضيملا العينية  مميا  (،0.262منهم ) ع با  أكالا 

  يؤشر  الة التماثل لدى العينة واستقرارها ملا النا ية الاجتماعية 
لا الغالبية العظمى ملا عينة الدراسية هيم ميلا شيري ة ( إ5: كما يتضح ملا الجدول )العمةجي  

( وهو ميا يشيير 0.39نسبة )( 30-20ذ بلغ  نسبة الفئة العمرية الت  تقر بيلا )، إالشباب
( فقيد 40-31إلى استقطاب الكليا  الاهلية لفئة الشباب عند التوظيف  اميا الفئية العمريية )

وه  نسبة تؤشر الا هذه الفئا  سوف تكولا اكثر انيدفاعا و ماسيا  ،(0.21بلغ  نسبتها )
ومقارنية بفئية الشيباب فيالا النسيب للفئيا  العمريية  لعمل فيما لو جرى دعمها باستمرار،ل
( عليييى 0.03، 0.15،0.08، 0.14فييياكثر( قيييد بلغييي  ) -71، 61-70، 51-60، 41-50)

م ومميلا ليديه ،وه  نسب تظهر اهتمام الكليا  باستقطاب الافراد ميلا المتقاعيديلا ،التوال 
 ف   قل التعليم  ةطويل خبر 

ذ بلغيي  نسييبة الت صيييل العلميي  لعينيية الدراسيية إ (5يؤشيير الجييدول ): التحصلليلأوالعلملليد  
، 0.65 ،0.31ال اصليلا على شهاد  الدكتوراه والماجستير والدبلوم العال  لعينة الدراسة )

وه  نسب تشير إلى اهتمام الكليا  الاهلية باستقطاب  ملة شيهادا   ،( على التوال 0.04
 التعليمية   ماكاتهاضملا لاسيما شهاد  الماجستير العليا 

( الا هنا  نسبة كبير  ميلا  ملية الالقياب العلميية في  5يتضح ملا الجدول ): اللقعوالعلميهي  
، 0.14، 0.08اذ بلغ  نسبة  امل  لقب اسيتاذ واسيتاذ مسياعد وميدرس ) ،الكليا  الاهلية

لا تعييد جيييد  قياسييا بهييذه الكليييا  ذا  الاعمييار ( علييى التييوال ، وهيي  نسييبة يمكييلا أ0.17



منهجيلللللوو......................................................................................ا  لأوالمبحللللث

 [16] السةاويل

و

عليى اليرغم  يا  على استقطاب الالقياب العلميية، ر  الكل تظهر هذه النسباذ  ، القصير
( 0.62ملا الا نسبة  ملة لقب مدرس مساعد كان  الاكبر ملا بيلا النسب الاخرى اذ بلغ  )

الشباب ملا  ملة الشيهادا  وه  نسبة تشير إلى اهتمام الكليا  الاهلية باستقطاب شري ة 
 العليا 

( قد سنوا  فاقل 5) سنوا  الخدمة ذوم الافراد ( ألا5تضح ملا الجدول )ي: ون ا والخسملو  
(، تليهيا الفئية )اكثير ميلا 0.56) مكاني  نسيبته اذ ،الغالبية العظمى ملا افراد العينية شكلوا

  الفئا  الاخرى متقاربة في  ء( ملا افراد العينة ف   يلا جا0.19شكل  نسبة ) الت ( 30
مقارنة بالنسب  وه  اقل ،(0.024) بلغ  اذ ،قلالنسبة الأ (20-16وشكل  الفئة ) ،النسب

لا نسيبة كبيير  ميلا عينية سنوا  الخدمية الطويلية تعيود إليى إلا الاخرى  والجدير بالذكر أ
الدراسة كان  مملا لديهم خدمة خاري الكلييا  الاهليية أم في  المؤسسيا  ال كوميية قبيل 

 لبعضيهمالاهليية وهيذا ميا يفسير سينوا  الخدمية الطويلية انضمامهم إلى عضوية الكليا  
 عمار الكليا  الاهلية أمقارنة ب

( جيانبيلا ميلا الجوانيب 6يوضيح الجيدول ):و. صفوعينلوالسةاوللوحولعوالبي نل  وال ظيفيلل2
وتشير إليى ميدى التي ام الكلييا  ،  لقة مهمة ف  الدراسة ال اليةتمثل الوظيفية المهمة الت  

ذ إالاهلية بتطبيق متغيرا  الدراسة الذم ملا شأنه الا ي دد  جم الفجو  ف  الكلييا  الاهليية  
( ملا الافيراد ليم تقيم 0.41الدراسة وقدرها ) لا نسبة كبير  ملا عينة ( إ6) يتضح ملا الجدول

لا مملا  صيلوا الا مرتفعتانسبتكلياتهم بمن هم أم كتاب شكر وتقدير خال العام الوا د، تليها 
، 0.22على كتاب شكر وا د او اثنيلا خال العام او خال مد  الخدمة الوظيفية لتشكل نسبها )

للذيلا  صلوا على س  او سبر كتب  (%0.004 ) ( على التوال   والا اقل نسبة كان 0.193
ل ذاته ينطبيق عليى يؤشر غياب الدعم المعنوم لعينة الدراسة  وال ا الامرشكر وتقدير  وهذا 

نسيبة إذ ليم ي صيل   الت   صل عليها الافراد خال مد  توظيفهم او خال العيام  آعدد المكاف
خيال العيام او خيال ميد   مكافيأ  ماليية ة( عليى أيي 0.653كبير  ملا عينة الدراسية وقيدرها )

لاهليية وهو ميا يؤشير غيياب اليدعم الميادم لعينية الدراسية وعيدم التي ام الكلييا  ا توظيفهم،
 بمتضمنا  العقد النفس  

وN=248وووووولبي ن  وال ظيفيلولعينلوالسةاولوحوعوكتعوالشكةو المك فآ و(و صفوا6جس لأو)ال

وعسسوكتعوالشكةو التقسية
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 عسسوالمك فآ وخلالأومسةوالخسملوأ والونل
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والمصسة:واعساسوالب حثلو
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و[17] و بقل

الا هنييا  نسيبة كبيير  مييلا عينية الدراسية لا تتيياح لهيم فرصيية  (7ويوضيح الجيدول )
( فقيط ميلا عينية 0.26لا نسبة )( وإ0.60، اذ بلغ  هذه النسبة )المشاركة بالدورا  التدريبية
وال ييال نفسييه ينطبييق علييى ال يييارا   ور  وا ييد  فقييط خييال العييام،الدراسيية قييد اشييتركوا بييد

لا نسبة كبير  ميلا إذ إ ،جتماعية لعينة الدراسةالشخصية الت  تمثل جانبا ملا جوانب الدعم الا
في  العميل  وهيذه  رؤسياءهم ( ليس ليديهم تواصيل اجتمياع  مير0.88)تقدر بيعينة الدراسة 

النسبة تؤشر جانبا واض ا ملا جوانب الضعف ف  عملية التبادل الاجتمياع  في  الكلييا  قييد 
 الدراسة 

و

 N= 248وووو صفوعينلوالسةاولوحوعوالس ةا والتسةيبيلو الت اصلأوالاجتم عيووو(7جس لأو)ال

 الس ةا والتسةيبيلوخلالأوالع م
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 الزي ةا والاجتم عيلوخلالأوالونل

ولاوي جسو6و5 4 3و2 1
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واعساسوالب حثلووالمصسة:
و

واثن وعشة:واس ا وجمعوبي ن  والسةاول.
لغر  ال صول على البيانا  والمعلوما  الا مة الت  تساعد ف  تنفيذ اهداف الدراسة  

 : الآتيةفقد اعتمد  البا ثة على المصادر والأساليب  ،والوصول إلى النتائج المرجو 
غطيه الجانب النظرم للدراسة على الاسلوب الوصف   تجرى الاعتماد ف   : .والج نعوالنظةي1

وذل  بالاعتماد على المراجر والمصادر باللغتيلا العربية والانكلي ية ذا  الصلة بموضوع  
وذل  ل داثة معظم   ،الاعتماد على الشبكة المعلوماتية العالمية )الانترن ( لاع الدراسة، فضا  

 متغيرا  الدراسة  
وال2   : : ف  الجانب التطبيق  جرى الاعتماد على اسلوبيلا لجمر البيانا  هماج نعوالتطبيقي.

 : يأت سلوب الكم  وكما الاسلوب النوع  والأ
  يأت  الما ظة وفيما والمقابا ، و، ستبانةتضملا الاسلوب النوع ، الأ :أ.والاول عوالن عي

 : ح موج  لكل منهايتوض

ذ يجيرم ميلا خالهيا جمير الادا  الرئيسة ف  معظم الب وع، إالاستبانة تعد  :الاوتب نل •
اراء عينة الدراسة  ول متغيراتها ضملا سياق عمل منظماتهم و قيد تكوني  اسيتبانة 
الدراسة ملا جانبيلا اهتم الاول بجمر المعلوما  الديموغرافية المتعلقة بعينة الدراسية 

  الجانيب العملي  منهيا، في   ييلا اهيتم لا تغنالتفاصيل الاخرى الت  ملا شانها أ وكل
الهويية والعقيد النفسي ، و)الدعم التنظيم  الميدر ،  بمتغيرا  الدراسة الجانب الثان 

لييغ والفقييرا  المتعلقيية بكييل متغييير منهييا  يييع ب ،الاجتماعييية، والانغميياس الييوظيف (



منهجيلللللوو......................................................................................ا  لأوالمبحللللث

 [18] السةاويل

و

فرعية الدراسة والابعياد المت ( فقر  مو عة على متغيرا 75) المجموع الكل  للفقرا 
 (3انظر المل ق ) عنها 

لقييد اجيير  البا ثيية عييددا مييلا المقييابا  الشخصييية ميير بعيي   :المقلل بلا والشخصلليل •
هلية، لتقصي  واقير تطبييق متغييرا  الدراسية في  العامليلا ف  الكليا  الأ التدريسييلا

 ( 4)انظر المل ق  همكليات

الأهلية ف  م افظا  الفرا  الأوسط  ملا خال تجوال البا ثة ف  الكليا  :الملاحظل •
 تكون  لديها فكر  علا طبيعة العاقا  داخل مجتمر الدراسة  

تضيملا الاسيلوب الكمي  الادوا  الا صيائية التي  اسيتعمل  في  معالجية  :ع.والاول عوالكمي
وجيرى اسيتعمال البيانا  الت  جرى استقائها ميلا مجتمير الدراسية بصيور  نوعيية  

، والبرنامج الا صيائ  18الاصدار  (SPSS) البرنامج الا صائ  للعلوم  الاجتماعية
AMOS  ساليب الا صائية المستخدمة:توضي ا للأ يأت وفيما ، 18الاصدار 

والت زيع  والتكةاةيل1 وجسا لأ جرى استعمالها بهدف تلخي  بيانا  اجابا  عينة الدراسة   :.
   وتبويبها ب سب فقرا  الاستبانة لغر  تسهيل دراستها ومعالجتها ا صائيا  

والم ز ن2 والحو بي وال وط جرى استعمال الوسط ال ساب  المو ولا لغر  ت ديد شد    :.
راء والاستجابا   الاجابة لعينة الدراسة  ول فقرا  الاستبانة بهدف الكشف علا الا

 )الايجابية او السلبية(  ول الفقرا  ملا وجهة نظر العينة  
والمعي ةي3 والانحةاف إلا الهدف ملا استعمال الان راف المعيارم هو لت ديد درجة تشت    :.

اجابا  عينة الدراسة علا الوسط ال ساب  المو ولا بهدف الوقوف على درجة انسجام 
 الاجابا  ملا عدمها 

وال4 والاهميل بهدف معرفة درجة اهمية استجابا  عينة   الاهمية النسبية  استعمل  :نوبيل.
 الدراسة  ول فقرا  الاستبانة  

والبويط5 والانحساة وتحليلأ للمتغيرا    تأثيرلا الهدف ملا استعماله هو للت قق ملا وجود إ :.
 المستقلة ف  المتغيرا  التابعة  

والمتعسس6 والانحساة وتحليلأ بيلا عدد ملا المتغيرا  المستقلة   التأثير  ويستعمل بهدف قياس :.
 ومتغير تابر وا د  

هو ت ديد نسبة ما يفسره كل متغير   الا الهدف ملا استعمال معامل الت ديد :.ومع ملأوالتحسيس7
 ملا التبايلا ف  قيمة المتغير الاخر  

والمعسلأ8 ومع ملأوالتحسيس معرفة نسبة ما تفسره  بهدف  جرى استعمال معامل الت ديد المعدل :.
 المتغيرا  المستقلة ملا التبايلا ف  قيمة المتغيرا  التابعة  

واختب ةو9 .T:  ( تم استعمال اختبارT  للت قق ملا معنوية المعاما  ملا عدم معنويتها عند )
 (  ∝مستوى معنوية ) 

لغر  الت قق ملا صا ية انموذي الان دار الخط  البسيط   ( Fاستعمل اختبار )  :F.واختب ةو10
 المتغيرا  المستقلة ف  الانموذي   تأثيراو المتعدد بهدف قياس  

هو ت ديد نسبة ال ياد  ف    إلا الهدف ملا استعمال هذا الاسلوب :Beta.والمع ملأوالمعي ةيو11
 معيارم وا د  المتغير التابر عندما نقرر  ياد  المتغير المستقل بو د  ان راف  

والمو ة12 وتحليلأ المباشر وغير المباشر  التأثير ت ديد  يمثل الهدف ملا ت ليل المسار ف   :.
 للمتغيرا  المستقلة ف  المتغيرا  التابعة ملا خال متغير وسيط  

 مقاييس الدراسة    ثبا للت قق ملا   :.ومع ملأوالف كة نب خ13
والهيكليل14 والنمذجل ومع سلل الهدف منها هو ت ديد مدى مائمة النموذي للبيانا  الت  جرى   :.

 تجميعها ملا خال مجموعة مؤشرا  يطلق عليها مؤشرا  جود  المطابقة   

و
و.وه وو ثب توثلاثلوعشة:وقي سوصسقوفقةا والاوتب نلو مقي سوالسةاول

و
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و[19] و بقل

فقرا  استمار  الاستبيالا، لبعد الا تم الانتهاء ملا اعداد الصيغة الاولية  :.والصسقوالظ هةي1
لشيألا ومفادهيا: ا الا بهيذا ا (Bestلابد ملا ت ديد الصدق الظياهرم لهيا اتفاقيا مير توصيية )

وكذل  قياس  ( Best,1981:172جلهاا)ألا تقيس الاهداف الت  وضع  ملا الفقرا  لابد ملا أ
صييدق الم تييوى لفقييرا  الاسييتبانة، الييذم يسييتند إلييى فكيير  عييدد الفقييرا  التيي  اتفييق عليهييا 
الم كمولا بانها صادقة، والفقرا  غير المتفق عليها فتعاد الييهم مير  اخيرى ل ييلا ال صيول 

 %( ف  جولة وا د  او اكثر 75على نسبة اجماع ت يد على )
 ا  ( خبيير23غة الاولية لاستمار  الاستبيالا عليى )ومما تقدم قام  البا ثة بعر  الصي

(، وقد  صل  الاستبانة على نسبة 5 ف  العلوم الادارية والسلوكية والا صائية )انظر المل ق
ية بليوم في  مير توصي  %( ملا الم كميلا، وتعد هذه النسبة صال ة اتفاقيا  92تأييد ت يد على )

%( او اكثير، يمكيلا 75لا الم كمييلا عليى )اذا  صل  نسبة الاتفياق بييهذا الشألا ومفادها: ا 
 ( 126: 1983الشعور بالارتياح ملا  يع صدق الاختبارا)بلوم واخرولا،

رائهيم المتعلقية بفقيرا  )اليدعم آوقد تم الاخذ بال سبالا ما ظا  الساد  الم كمييلا و
 في والانغمياس اليوظيف (، و التنظيم  المدر ، والعقد النفس ، والهوية الاجتماعية للعامليلا،

ضوء الما ظا  تم تعديل بع  فقرا  الاستبانة، واعتمد  الفقرا  الت   صل  عليى نسيبة 
 %( فأكثر ملا الم كميلا   92تأييد )

)الاتسياق اليداخل   ملا اجل الت قق ملا ثبا  مقاييس الدراسة :.وقي سوثب  ومق ييسوالسةاول2
اليذم يسيمى  ،(trة لهيذا الغير  معاميل ارتبياط الفيا )لفقرا  الاستبانة( فقد استعمل  البا ثي 

(  وتعيد قييم معاميل Cronbach Alfa( )Anastasi,1982:117كرونبيا   -ا يانا بمعامل )الفا
( عليى 0.60 ،0.57كرونبا  الفا مقبولة ا صائيا عندما تكولا هذه القيم مساوية او اكبر ملا )

( 8(  والجييدول )122: 2007فيي  الب ييوع الادارييية والسييلوكية )الجلبيي ،  ، ولاسيييماالتييوال 
 يوضح نتائج اختبار مقاييس الدراسة )الاتساق الداخل ( 

و
و(ونت ئجوثب  ومق ييسوالسةاولو8جس لأو)

و

والةمزوابع سواساةوالقي سومتغيةا والسةاول
عسسو
والفقةا 

مع ملأوو
والف كة نب خ

ونوبلوالثب  

و91.3%و0.913وOP 17ومتغيةواح سيوالبعسوالتنظيميوالمسةكالسعمو

و
والعقسوالنفوي

و70.1%و0.701و8وCTوعقسوالمع ملا 

و79.1%و0.791و8وCRوالعقسوالاةتب طي

و70.4%و0.704و9وCBوالعقسوالمت ازن

و88.9%و0.889و25وCP  ك فلومتغيةا والعقسوالنفوي

و
واله يلوالاجتم عيلوللع ملين

و81.8%و0.818و5وIDوالتم ثلأ

و88.3%و0.883و5وPRوالهيبل

و80%و0.800و6وREوالمك نل

و91.1%و0.911و16وSID ك فلومتغيةا واله يلوالاجتم عيلوللع ملين

و
والانغم سوال ظيفي

و73.4%و0.734وVO 6والنش ط

و87.3%و0.873و5وDEوالتف ني

و89.1%و0.891و6وABوالانهم ك

و90.6%و0.906وJEN 17 ال ظيفيك فلومتغيةا والانغم سو

 المصسة:واعساسوالب حثلوب لاعتم سوعلىونت ئجوالح وبلوالالكتة نيلو
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و

 )معاما  الفا كرونبيا ( لا معاما  الثبا  جميعا  ( إ8يتضح ملا خال نتائج الجدول )
هذا ملا جانب وملا  والإ صائيةلجمير المتغيرا  تعد مقبولة بشكل كبير ملا النا يتيلا الادارية 

 إلى امكانية التعويل على مقاييس الدراسة ال الية  هذه النسبجانب اخر تشير 



مراجعة لبعض الدراسات  ...............................................................ثانيالالمبحث 

 [24]السابقة

 انيالمبحث الث 
 مراجعة لبعض الدراسات السابقة 

 لجهذدد  لبرايةذا  لسذةحقا لححذةثفةم يةبذة  أحذا  لاسذعرا  خصص هذا   لبحثذ   لقد
بجةبةع ضبت  لادلى بة ةعرحق  سعادقد قسبت  لدا سةت إلى   لثةلةا ةخص بعغةا ت  لدا سا

( دا سةت،  بة  لبجبدعا  لفةنةا يقد ضبت 4بنهة حبعغةا  لدعم  لعنظةبي  لبداك دقد عضبم )
( دا سذةت، يةبذة عضذبنت  لبجبدعذا 3 لدا سةت  لبعرحقا حبعغةا  لرقذد  لنسسذي دقذد ضذبت )

ا حرذا لبعغةذا دعضذبنت  لبجبدعذا  ل ( دا سذةت 3خذص  لهدةذا  لاجعبةعةذا ) لفةلفا د لعي ع
د لعي ضبت  لدا سذةت  لعذي عذاح   ،دا سةت،  بة  لبجبدعا  لخةبسا (3 لانغبةس  لدظةسي )

يذذةم  لبجبدعذذا  لسةدسذذا عضذذبنت  خةذذا   أ( دا سذذةت سذذةحقا، د5حذذةم  لبعغةذذا ت يقذذد ضذذبت )
  دقد ثاصذت  لحةثفذا عحذى  لع ذاد لحدا سذةت  لدا سةت  لسةحقا أدجه  لاسعسةدة بم بنةقشا
 لهدةذا د لرقذد  لنسسذي، د لعي  شةات إلى بعغةا ت  لدا سا ) لدعم  لعنظةبي  لبداك،  لا ئدة 

 ، لبقةةةس  لعي كةم لححةثفةم يةهة  لسحق  لبرايي يي حنةءلاجعبةعةا، د لانغبةس  لدظةسي(،  
 :دكبة ةأعي حبي،د خعحةا هاه  لبسةهةم د ظهةاهة إلى  لدجدد  لر

 بعض الدراسات المتعلقة بمتغير الدعم التنظيمي المدرك.  اولا:
 حر   لدا سةت  لبعرحقا حبعغةا  لدعم  لعنظةبي  لبداك ( 9جددل ) ل

 Eisenberger etal,1986 ( 1)الدراسة 

 Perceived Organizational Supportالدعم التنظيمي المدرك  عنوان الدراسة

 عينة الدراسة
( فردا من العاملين في شركة 361عينتين الاولى مكونة من )اختبرت الدراسة 

 في المدارس الخاصة. معلما    (71الاتصالات والثانية في عينة بلغ حجمها )

 الكشف عن مدى قوة التبادلات التي تجري بين المنظمة والافراد هدف الدراسة

الوسائل  
الاحصائية 
 المستخدمة 

الاحصاء الوصفي )الانحراف المعياري، والمتوسطات(، ومعامل الارتباط،  
 وتحليل الانحدار، والتحليل العاملي.

 استمارة الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت سباعي التدريج  اداة القياس 

اهم نتائج 
 الدراسة

. ان لدى الافراد معتقدات تتعلق بدرجة تقدير المنظمة لمساهماتهم  1

 تهم. واهتماما
ن التغيب عن العمل ي يقلل من الغياب لدى الافراد. إذ إ. ان الدعم التنظيم2

 التبادل المنخفض.   ييكون اكبر لدى الافراد ذو

اهم توصيات  
 الدراسة

 الحاجة للثناء والتقدير لدى الافراد لمنظمات ان تعمل على تلبية. على ا1

 .وتحقيقها
على مكافئة جهود الافراد لتحقيق . على المنظمات ان تكون اكثر استعداد 2

 الاهداف التنظيمية. 

 Bashir,2012 ( 2)لدراسة ا

 عنوان الدراسة

Perceived Organizational Support and The Cross-Cultural 

Adjustment of Expatriates in the UAE. 

الامارات  الدعم التنظيمي المدرك والتكيف بين ثقافات المغتربين في دولة 
 العربية المتحدة 

 عينة الدراسة
( كلية من الكليات  12في )  ( موظفا  واكاديميا  يعمل242نة )بلغ حجم العي 

 التقنية في التعليم العالي في خمس امارات بدولة الامارات العربية المتحدة. 

الامارات العربية  استكشاف فيما اذا كان المجتمع المتنوع ثقافيا مثل دولة  هدف الدراسة
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المتحدة و المنظمات التي توظف المغتربين امكانية احتفاظها بهم من خلال  
 توفير الدعم لتيسير التكيف ثقافيا مع المجتمع. 

الوسائل  
الاحصائية  
 المستخدمة

 . الاحصاء الوصفي )الانحراف المعياري، والمتوسطات(. 1

 . ( اسلوب ستيب وايز). معامل الانحدار 2

 . معامل ارتباط بيرسون 3

 استمارة الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت خماسي التدريج.  اداة القياس 

اهم نتائج  
 الدراسة

ان هناك علاقة ايجابية بين الدعم التنظيمي المدرك وتعديل ثقافة المغتربين  
 من خلال العمل والتكيف للتفاعل العام. 

اهم توصيات  
 الدراسة

المزيد من البحوث حوول تعوديل سولوك المغتوربين  بإجراء.اوصت الدراسة 1

 من خلال ممارسات ادارة الموارد البشرية.
.علووى ادارات المنظمووات ان تسووعى للبحووث عوون الافووراد الووذين يسووتطيعون 2

 العيش والعمل بنجاح بين الثقافات.

 Bogler&Nir,2012 ( 3)الدراسة 

 عنوان الدراسة

The Importance of Teachers Perceived Organizational 

Support to Job Satisfaction- Whats empowerment got to do 

with it ? 

نحصل   ما الذي  -اهمية الدعم التنظيمي المدرك للمعلمين لرضاهم الوظيفي 
 ؟ عليه لتمكينهم للقيام بذلك

 مدرسة ابتدائية من المدارس العبرية.  153في  ا  معلم (2565بلغ حجم العينة ) عينة الدراسة

 هدف الدراسة
استكشاف التأثير الوسيط لتمكين المعلمين على العلاقة بين ادراكهم بان  

 مدارسهم تدعم رضاهم الوظيفي الجوهري والخارجي. 

الوسائل  
الاحصائية  
 المستخدمة

 الموزون( . الاحصاء الوصفي )الانحراف المعياري، الوسط الحسابي 1

 . معامل ارتباط بيرسون. 2

 . تحليل المسار 3

 استمارة الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت ذو اربع درجات.  اداة القياس 

اهم نتائج  
 الدراسة

ن تمكين المعلمين يتوسط العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك والرضا  إ. 1

 الوظيفي. 
البعد الاكثر تأثيرا في التنبؤ برضا المعلمين الجوهري هو الكفاءة   إن.2

 الذاتية.  

اهم توصيات  
 الدراسة

ن قادة المدارس بحاجة للتركيز على نوعيات مختلفة من تمكين المعلمين  إ. 1

  ون في تعزيزها. فاذا كان المعلمون اعتمادا على صفات الرضا التي يرغب 
ن يعززوا جوانب  أفان على قادة المدارس  ،يركزون على الرضا الجوهري

التمكين التي تسمح للمعلم بتطوير المؤهلات المهنية وتشجع الكفاءة الذاتية.  
ن يوجهوا  أاما اذا كان اهتمام المعلمين بالرضا الخارجي فعلى قادة المدارس 

 اخل المجتمع المدرسي. الاحترام والمكانة د  هودهم لخلق ثقافة مدرسية تؤكد ج
التي تدعم نمو   ، ن يقوموا بخلق الظروف التنظيميةأ. على قادة المدارس 2

 الشخصية المهنية للمعلمين. 

 Benlioglu&Baskan,2014 ( 4)الدراسة 

 The Examonation of Effect of Perceived Organizational عنوان الدراسة
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Support of University Teaching Staff on Organizational 

Commitment. 

استكشاف تأثير الدعم التنظيمي المدرك لاعضاء الهيئة التدريسية على  
 الالتزام التنظيمي. 

 عينة الدراسة
في جامعة   استاذا   (83و ) في جامعة هاستيب  ( استاذا  188) بلغ حجم العينة 

 باسكينت في تركيا. 

 هدف الدراسة
استكشاف تأثير الدعم التنظيمي المدرك على الالتزام التنظيمي من خلال  

 والاستمراري(.  والمعياري،  ابعاده الفرعية )الالتزام الوجداني،

الوسائل  
الاحصائية  
 المستخدمة

 .التحليل العاملي. 1

 . معامل الفا كرونباخ. 2

 لانحدار المتعدد. . تحليل ا3

 ANOVAواختبار   T. اختبار 4

 استمارة الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت خماسي التدريج.  اداة القياس 

اهم نتائج  
 الدراسة

 % 57ن هناك تأثيرا للدعم التنظيمي المدرك في الالتزام التنظيمي بنسبة إ . 1

. هناك تباين للدعم التنظيمي المدرك فيما يتعلق بالفروق بين الجنسين،  2

 ين.  ي والالتزام المعياري، وكذلك تباينا فيما يتعلق بمكانة التدريس

اهم توصيات  
 الدراسة

. على قادة الجامعات بوصفهم الاشخاص المسؤولين عن بناء بيئة عمل  1

يوحد اعتقاد الافراد   لمدرك بوصفهى الدعم التنظيمي اايجابية ومنتجة النظر إل
 ذوو جدارة.  بانهم اعضاء قيمين في منظماتهم و

ن تدمج هذه السلوكيات برسالة المنظمة وتصبح من  أن من الاهمية بمكان إ . 2

 مة حول بناء الذات.مهالمعتقدات ال
 

 بعض الدراسات المتعلقة بمتغير العقد النفسي   ثانيا:

 بعض الدراسات المتعلقة بمتغير العقد النفسي ( 10جدول )ال

 Rousseau,1989 ( 1)الدراسة 

 عنوان الدراسة
Psychological and Implied Contracts in Organizations. 

 العقود النفسية والضمنية في المنظمات. 

 دراسة نظرية 

لما بعدها من دراسات حول مفهوم العقد النفسي، اذ    لدا سا  لححنا  لادلىتعد هذه 
(، الاسس الفكرية الاولى لهذا المفهوم وطرحت ما  Rousseauوضعت الباحثة )

ن العقود هي ذاتية التكوين، تنشأ  فإ يعنيه مفهوم العقد النفسي، فطبقا لهذه الدراسة 
هي مستترة   تفاق بينه وبين المنظمة، او في قرارة ذات الفرد حول طبيعة الا

ن العقد النفسي هو اعتقاد الفرد بان المنظمة سوف  المعنى داخل كل فرد، إذ إ 
سوف يشكل   يتعامله بالمثل عند ادائه للمهام التي يقوم بها، هذا الاعتقاد هو الذ 

 العقد النفسي. 

 Patrick,2008 ( 2)الدراسة 

 عنوان الدراسة
Psychological Contract and Employment Relationship. 

 التوظيف. ب  هت العقد النفسي وعلاق

 عينة الدراسة
( شركة من شركات تكنولوجيا المعلومات  15( فردا من )202بلغ حجم العينة )

 في الهند. 

كان للدراسة عدة اهداف منها تطوير فهم اعمق حول مفهوم العقد النفسي وعلاقته   هدف الدراسة
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بالعمل بين العاملين في شركات تكنولوجيا المعلومات بالهند، و قياس متغيرات  
 العقد النفسي. 

الوسائل  
الاحصائية  
 المستخدمة

 . معامل الفاكرونباخ 1

 . المتوسطات 2

 استمارة الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت ذو سبع درجات  اداة القياس 

اهم نتائج  
 الدراسة

 ن العقود العلائقية هي المهيمنة على شركات تكنولوجيا المعلومات. إ . 1

 ن التزام الافراد تجاه منظماتهم اقوى من التزام المنظمات تجاههم. إ . 2

اهم توصيات  
 الدراسة

دف إلى دراسة الاثار المترتبة على صناعة  اجراء المزيد من الدراسات التي ته
تكنولوجيا المعلومات لتسخير الطاقة والمعرفة والابداع لدى الافراد لتحقيق الميزة  

 التنافسية. 

 Bal&Kooij,2011 ( 3)الدراسة 

 عنوان الدراسة
The Relations Between Work Centrality, Psychological Contracts, 

and Job Attitudes: The Influence of Age. 
 العلاقة بين مركزية العمل والعقود النفسية، واتجاهات العمل: تأثير العمر. 

 عينة الدراسة
( من الافراد العاملين في منظمات الرعاية الصحية  465بلغ حجم العينة )

 الهولندية. 

 هدف الدراسة

 سعت الدراسة إلى تحقيق هدفين هما: 
 تأثير العوامل الفردية على تشكيل العقود النفسية. . الكشف عن  1

 . الكشف عن العلاقة بين مركزية العمل والعقود النفسية واتجاهات العمل. 2

الوسائل  
الاحصائية  
 المستخدمة

 . معادلة النمذجة الهيكلية. 1

 . الاحصاء الوصفي )الانحراف المعياري، والوسط الحسابي(. 2

 . تحليل المسار. 3

 استمارة الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت خماسي التدريج  اس اداة القي

اهم نتائج  
 الدراسة

 . هناك علاقة بين مركزية العمل والعقد النفسي. 1

. ان العقود النفسية لدى كبار السن هي اقوى منها لدى صغار السن من  2

 العاملين. 

اهم توصيات  
 الدراسة

المزيد من الدراسات المستقبلية حول مركزية العمل   اوصت الدراسة باجراء
 والعقد النفسي ورجحت ان تكون من الدراسات الطولية. 

 
 ثالثا: بعض الدراسات المتعلقة بمتغير الهوية الاجتماعية 

 

    الهوية الاجتماعية للعاملين بمتغيربعض الدراسات المتعلقة  (11جدول )ال

 Tajfel&Turner,1979 ( 1)الدراسة 

 عنوان الدراسة
An integrative theory of a social group 

 النظرية المتكاملة للمجموعة الاجتماعية. 

 نبذة عن الدراسة 
هوذا الاسوس النظريوة لنظريوة الهويوة  موا( في بحثهTajfel&Turner,1979وضع )

تتأتى من ثلاث عمليات ادراكية تحودد صولة الفورد  ماالاجتماعية، فالهوية بالنسبة له
هذه العمليوات وبالمجموعة وكونه جزءا منها، ويتوقف هذا على الظروف المحيطة، 
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اردف والتصوونيف الاجتموواعي، والتماثوول الاجتموواعي، والمقارنووة الاجتماعيووة،  :هووي
(Tajfel&Turner,1979دراسووته )هووذه بدراسووة اخوورى هووي ) ماThe Social 

Identity Theory Intergroup Behavior( في العام )فيها علوى ان  ا( ليؤكد1986
هووذا  ،الهويووة الاجتماعيووة توواتي نتيجووة شووعور الفوورد بانتمائووه إلووى  مجموعووة معينووة

 .1الانتماء يعززه وجود الهدف المشترك بينه وبين المجموعة

 

 Blader&Tyler,2009 ( 2)الدراسة 

 عنوان الدراسة

Testing and Extending the Group Engagement Model: Linkages 

Between Social Identity, Procedural Justice, Economic Outcomes, 

and Extrarole Behavior. 
: الترابط بين الهوية الاجتماعية،  وتوسعه نموذج انغماس المجموعة أ اختبار 

 الاقتصادية، و سلوك الدور الاضافي. المخرجات والعدالة الاجرائية،  و

 عينة الدراسة

في المنظمة  فردا  عاملا  ( 540اختبرت الدراسة مجتمعين الاول شمل عينة بحجم )

 موظفا  من ( 4430الدولية للخدمات المالية، اما المجتمع الثاني فقد شمل عينة بحجم )

ارسلت اليهم الاستبانة عن طريق البريد  الامريكية انحاء الولايات المتحدة
 الالكتروني. 

 هدف الدراسة
هدفت الدراسة إلى اختبار نموذج انغماس المجموعة من خلال دراسة نموذج سلوك  
الدور الاضافي. واختبار العلاقة الايجابية المتوقعة بين الهوية الاجتماعية وسلوك 

 الدور الاضافي.

الوسائل الاحصائية 
 المستخدمة 

 . معادلة النمذجة الهيكلية. 1

 . نموذج جودة المطابقة. 2

 . الاحصاء الوصفي )الانحراف المعياري، الوسط الحسابي(. 3

 . معامل الارتباط 4

 . الفاكرونباخ 5

 اداة القياس 
استمارة الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت بتدرجات، خمس وسبع، للمتغيرات  

 المدروسة.

 اهم نتائج الدراسة

ان الهوية الاجتماعية التي يشكلها الافراد مع منظماتهم ترتبط وبقوة مع سلوكهم  . 1

 في الدور الاضافي.
الهوية تكون مسؤولة عن تأثير العوامل الاخرى مثل العدالة الإجرائية . ان 2

 والنتائج الاقتصادية التي ترتبط ايضا بسلوك الدور الاضافي. ،الاجتماعية

 اهم توصيات الدراسة
اوصت الدراسة باجراء المزيد من الدراسات حول الهوية الاجتماعية والتأكيد على 
 منظور ان سلوك الافراد نابع من هويتهم الاجتماعية التي يكتسبونها داخل منظماتهم. 

 Madera etal,2012 ( 3)الدراسة 

 عنوان الدراسة

Bringing Social Identity to Work: The Influence of Manifestation 

and Suppression on Perceived Discrimination, Job Satisfaction, and 

Turnover Intentions. 
تأثير الاظهار والقمع على التمييز المدرك،  الهوية الاجتماعية للعمل: توظيف

 
دآفات اكا بة     لم ععبكم  لحةثفا بم  لثصدل عحى  لدا سا كةبحا اغم بثةدلاعهة عحى  لشحكا  لرةلبةا ) لانعانةت(  1

دكةم لاحد بم اكا  لسضل   ،ديقت لحثصدل عحةه كدم هاه  لدا سا عرد  لححنا  لادلى لبسهدم  لهدةا  لاجعبةعةا
 لهؤلاء  لاد د  لاد ئل  
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 نوايا الدوران. الرضا الوظيفي، وو

 عينة الدراسة
في المنظمات الامريكية من جنسيات مختلفة وفي  عاملا  ( فردا 211شملت العينة )

 مهن مختلفة.

 هدف الدراسة
استكشاف فيما اذا كان لبروز الهوية او قمعها في مكان العمل ارتباط مع التمييز  

 المدرك والرضا الوظيفي، ونوايا الدوران الوظيفي. 

الوسائل الاحصائية 
 المستخدمة 

 . الاحصاء الوصفي )الانحراف المعياري والاوساط الحسابية(. 1

 . معامل الارتباط البسيط 2

 باستخدام معادلة النمذجة الهيكلية.. نموذج جودة المطابقة 3

 . تحليل المسار 4

 استمارة الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت ذو سبع درجات. اداة القياس 

 اهم نتائج الدراسة

ايجابية على تفاعلات  تأثيرات. ان التعبير عن الهوية الاجتماعية في سياق العمل له 1

 العلاقات الشخصية بين الافراد.
الرضا الوظيفي ونوايا ببصورة مباشرة او غير مباشرة  الاجتماعية . ترتبط الهوية2

 ان لدى الافراد عينة الدراسة.رالدو

 اهم توصيات الدراسة

ن ذلك من إذ إ ،ن تحاول التقليل من مستويات التمييز بين الافرادأ. على المنظمات 1

ان تكون رن يؤثر على مستويات الرضا الوظيفي اذ يجعله اقل ونوايا الدوأشأنه 
 اعلى.

 ،.اوصت الدراسة باجراء المزيد من الدراسات المستقبلية حول الهوية الاجتماعية2

 التي تفسر انتماء الافراد لمكان عملهم.
 

 : بعض الدراسات المتعلقة بمتغير الانغماس الوظيفي. رابعا  

 بعض الدراسات المتعلقة بمتغير الانغماس الوظيفي ( 12جدول )ال

 Kahn,1990 ( 1)الدراسة 

 عنوان الدراسة
Psychological Conditions of Personal Engagement and Disengagement 

at Work. 
 الشخصي وعدم الانغماس في العمل. الظروف النفسية للانغماس 

 عينة الدراسة

( 100اجريت الدراسة في مجتمعين الاول هو مخيم صيفي في البحر الكاريبي حضره )

على تساؤلات  بالإجابة مستشارا  ( 16( اسابيع وقد شارك )6استمر لمدة ) طالب

وجمعت البيانات   فردا  ( 45الدراسة. المجتمع الثاني هو شركة هندسية مرموقة شملت )

 . ةمن اعضاء الشركة من خلال المقابلات المعمقعضوا  ( 16من خلال )

 هدف الدراسة
معرفة فيما اذا كان الافراد يميلون إلى استعمال انفسهم جسديا، وذهنيا، وشعوريا عند 
ادائهم لعملهم مما يكون له انعكاس على خبراتهم العملية فيما بعد. ومعرفة الظروف 

 النفسية التي تؤدي إلى انغماس الافراد

الوسائل  
الاحصائية 
 المستخدمة 

س السلوكيات، والتجارب، والادراكات، لعينة استعمل الباحث الاحصاء الوصفي لقيا 
الذي تضمن، الانحراف المعياري، والمتوسطات الحسابية. راسة بخصوص متغيراتها الد
 . معامل الارتباط الباحث استعمل و

 دقيقة اعتمد عليها في صياغة اسئلة الاستبانة. 90-40تراوح مداها بين ي المقابلات التي  اداة القياس 

نتائج اهم 
 الدراسة

ن الافراد يستخدمون تجاربهم السابقة للتعبير عن انفسهم بالانغماس او عدمه عند إ.1

 في العمل. لأدوارهمادائهم 
ن الدراسة الحالية اسست اطر متعددة لتشكيل الانغماس الوظيفي على مستوى الفرد، إ. 2
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 المجموعات، وداخل المجموعات. والعلاقات بين الاشخاص، و

اهم توصيات  
 الدراسة

.اجراء المزيد من الدراسات لتناول مفهوم الانغماس وعلاقته بالمفاهيم الاخرى كالتزام 1

 والمشاركة.
من البحوث لمعرفة الفروق بين الافراد التي من الممكن ان تزيد من . اجراء المزيد 2

 تقلل منه. انغماسهم الشخص او
 . تطوير نموذج لتفسير العملية الديناميكية للانغماس. 3

 Rothmann&Jordaan,2006 ( 2)الدراسة 

عنوان  
 الدراسة

Job Demands, Job Resources and Work Engagement of Academic 

Staff in South African Higher Education Institutions. 
المووارد الوظيفيوة والانغمواس فوي العمول لودى اعضواء الهيئوة والمتطلبات الوظيفية، 

 التدريسية في مؤسسات التعليم العالي في جنوب افريقيا.

 عينة الدراسة
من اعضاء الهيئة التدريسية في ثلاث منظمات  عضوا   ( 471بلغت عينة الدراسة )

 تعليمية في جنوب افريقيا 

 الانغماس لدى اعضاء الهيئة التدريسية.  مستوى  استكشاف هدف الدراسة

الوسائل  
الاحصائية  
 المستخدمة

 . الاحصاء الوصفي )المتوسطات، الانحراف المعياري(. 1

 . معامل الفاكرونباخ. 2

 العاملي. . التحليل 3

 . معادلة النمذجة الهيكلية  4

 . معامل الارتباط 5

 التدرجات السبع  لاستبيان باستخدام مقياس ليكرت ذياستمارة ا  اداة القياس 

اهم نتائج  
 الدراسة

تتنبأ بالانغماس   ، ينن الموارد الوظيفية مثل فرص النمو والدعم والتقدم التنظيمي إ . 1

 من خلال ابعاده النشاط والتفاني. 
 الموارد الوظيفية تؤثر ايجابيا على التفاني كأحد ابعاد الانغماس الوظيفي.  نإ . 2

 عدم الامان الوظيفي يرتبط سلبيا مع التفاني.   نإ . 3

اهم توصيات  
 الدراسة

ن وهي  ي الافراد الاكاديمي . على المنظمات ان تهتم بالجوانب التي تزيد من انغماس 1

 فرص النمو، الدعم التنظيمي، وفرص العمل. 
 . ينبغي الاهتمام بالجوانب النفسية التي تعطي للافراد انطباعا بان عملهم ذو معنى. 2

. على المنظمات ان تقوم ببناء علاقات جيدة مع الافراد من خلال الاتصالات 3

 والمشاركة في عملية صنع القرار. 

 Field&Buitendach,2011 ( 3)الدراسة 

عنوان  
 الدراسة

Happiness, Work Engagement and Organizational Commitment of 

Support Staff at a Tertiary Education Institution in South Africa. 
والالتزام التنظيمي لدعم الموظفين في مؤسسة التعليم   الانغماس في العمل،والسعادة، 

 العالي في جنوب افريقيا. 

 عينة الدراسة
من الافراد العاملين في منظمة التعليم العالي في   فردا   (123بلغ حجم عينة الدراسة )

 جنوب افريقيا. 

 هدف الدراسة
والالتزام التنظيمي لمعرفة فيما اذا  ،تحديد العلاقة بين السعادة، والانغماس في العمل

 كانت السعادة والانغماس لهما قوة تنبؤية بالالتزام التنظيمي ودعم الموظفين. 

 والوسيط، والانحراف المعياري(.  . الاحصاء الوصفي )المتوسطات،1الوسائل  
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الاحصائية  
 المستخدمة

 . معامل الفاكرونباخ 2

 . التحليل العاملي. 3

 . معامل ارتباط بيرسون 4

 . تحليل الانحدار الخطي.  5

 درجات لقياس المتغيرات.  5و 7 لاستبيان باستخدام مقياس ليكرت ذياستمارة ا  اداة القياس 

اهم نتائج 
 الدراسة 

 السعادة والانغماس لهما قوة تنبؤية بالالتزام التنظيمي العاطفي.  نإ

اهم توصيات  
 الدراسة

. اجراء المزيد من الدراسات التي تهتم بعلم النفس الايجابي في سياق مكان العمل  1

 لان رفاهية الافراد تؤدي دور مهم في التنبؤ بالمخرجات التنظيمية الايجابية. 
لدراسة العلاقة بين السعادة في مكان  ان تهتم بصياغة برامج . على المنظمات 2

 العمل والانغماس. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خامسا:بعض الدراسات السابقة التي ربطت بين المتغيرات.
 بعض الدراسات التي تربط بين المتغيرات( 13جدول )ال

 Fuller etal, 2003 ( 1)الدراسة 

 عنوان الدراسة

A Social Identity Perspective on the Relationship Between Perceived 

Organizational Support and Organizational Commitment. 
منظور الهوية الاجتماعية على العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك والالتزام  

 التنظيمي. 

 عينة الدراسة
في جنوب الولايات   السلسلةفي متاجر  عاملا   فردا   (104بلغ حجم العينة )

 المتحدة. 

 هدف الدراسة
هدفت الدراسة إلى استكشاف التفسيرات النظرية لنظرية الهوية الاجتماعية  

 للعلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك والالتزام التنظيمي. 

الوسائل  
الاحصائية  
 المستخدمة

 . معامل الفاكرونباخ 1

 . معامل الارتباط 2

 . معادلة النمذجة الهيكلية لاختبار نموذج جودة المطابقة. 3

 . تحليل المسار 4

 درجات.  7 ستمارة الاستبيان بمقياس ليكرت ذيا اداة القياس 

اهم نتائج  
 الدراسة

 على الالتزام التنظيمي.  ا  . ان للدعم التنظيمي المدرك تأثير1

بسبب   ،. يرتبط الدعم التنظيمي المدرك بصورة جزئية بالالتزام التنظيمي2

 تأثيرات التقدير المستندة للذات.

من الممكن التوسع بدراسة نظرية الهوية الاجتماعية لتشمل متغيرات اخرى  اهم توصيات  
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 كونها تفسر العلاقات الترابطية بين المتغيرات.  الدراسة

 Zacher&Winter,2011 ( 2)الدراسة 

 عنوان الدراسة

Eldercare demands, Strain, and Work engagement: The 

moderating role of perceived organizational support. 
الدور الوسيط للدعم   مطالب رعاية المسنين، الاجهاد، والانغماس بالعمل:

 التنظيمي المدرك. 

 عينة الدراسة
في مجال الرعاية المنزلية لكبار السن في   فردا  عاملا  ( 147بلغ حجم العينة )

 المانيا. 

 هدف الدراسة

 هدفت الدراسة إلى: 
النتائج للعناية بكبار السن كوسيط للعلاقة  -الاجهاد -.اختبار نموذج الضغوطات 1

 رعاية المسنين وانغماس مقدمي الخدمة. بين مطالب 
. دراسة الاثار المحتملة للدعم التنظيمي المدرك على مستوى الافراد ومستوى  2

 المنظمة. 

الوسائل  
الاحصائية  
 المستخدمة

 . الاحصاء الوصفي )المتوسطات، والانحراف المعياري(. 1

 . معامل الفاكرونباخ 2

 . معامل الارتباط 3

 المطابقة . نموذج جودة 4

 . تحليل المسار 5

 استمارة الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت خماسي التدريج  اداة القياس 

اهم نتائج  
 الدراسة

ن الدعم التنظيمي المدرك مفيد جدا في تحفيز الافراد على الانغماس في  إ . 1

 واداء مطالب كبار السن.  ،العمل
 . يخفف الدعم التنظيمي المدرك من حدة الاجهاد والتوتر لدى الافراد. 2

 . يحفز الافراد على زيادة عنايتهم بكبار السن. 3

اهم توصيات  
 الدراسة

،  ن تقدم المنظمات الدعم للافراد العاملين في مجال رعاية كبار السنأ. يجب 1

 : الآتية  الذي يتخذ الصور 
 لئك المحترفين برعاية كبار السن. وأ. المعونة المالية وخصوصا لأ 

 ب. الدفع لاوقات المغادرة مع مرونة العمل. 
 جو. ادخالهم في برامج تطويرية وتعليمية خاصة بكيفية رعاية كبار السن.  

 Sridevi&Srinivasan,2012 ( 3)الدراسة 

 عنوان الدراسة
The Relationship between Perceived Organizational Support, 

Work Engagement and Affective Commitment. 

 العمل والالتزام العاطفي.  في  نغماسلاالعلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك، وا

 عينة الدراسة
في احدى   في صناعة البتروكيمياويات  فردا  عاملا  ( 102بلغ حجم العينة )

 الشركات الهندية. 

 هدف الدراسة
هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير الدعم التنظيمي المدرك والانغماس الوظيفي  

 على الالتزام العاطفي. 

الوسائل  
الاحصائية  
 المستخدمة

 . الاحصاء الوصفي )المتوسطات، والانحراف المعياري(. 1

 . معامل الفاكرونباخ 2

 رج . تحليل الانحدار المتد 3
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 T. اختبار 4

 استمارة الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت خماسي التدريج.  اداة القياس 

اهم نتائج  
 الدراسة

ن الانغماس الوظيفي يتوسط العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك و الالتزام  إ. 1

 العاطفي. 
 تفاني الافراد في اداء عملهم يسهم إلى حد كبير في التزامهم العاطفي.   نإ . 2

اهم توصيات  
 الدراسة

 ن توفر مناخ داعم للعاملين للمحافظة على التزامهم العاطفي. أ . على المنظمات 1

 ن توفر الدعم الكافي الذي يحقق الانغماس في العمل. . على المنظمات أ 2

 Yeh,2012 ( 4)الدراسة 

 عنوان الدراسة
Relationships among service climate, psychological contract, 

work engagement and service performance. 

 الانغماس في العمل، واداء الخدمة. والعقد النفسي، والعلاقة بين مناخ الخدمة،  

 فردا من العاملين في شركة الطيران التايونية.  (223بلغ حجم عينة الدراسة ) عينة الدراسة

 هدف الدراسة
العقد النفسي،  هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين مناخ الخدمة، و

 . مدراء خدمة الكابينة والمضيفات  على اداء  والانغماس وتأثيرهم

الوسائل  
الاحصائية  
 المستخدمة

 عياري(. الاحصاء الوصفي )المتوسطات، الانحراف الم1

 . معامل الارتباط البسيط 2

 . معامل الفاكرونباخ 3

 . التحليل العاملي 4

 استمارة الاستبيان  اداة القياس 

اهم نتائج  
 الدراسة

 لها تأثير ايجابي على الانغماس في العمل.  الارتباطية ن العقود إ . 1

 ن الانغماس له تأثير ايجابي على اداء الخدمة. إ . 2

 ن الانغماس في العمل يتوسط العلاقة بين العقد النفسي واداء الخدمة. إ . 3

اهم توصيات  
 الدراسة

عليها ان توليهم   ،الوظيفي ملاكها من  ي تحظى شركة الطيران بانغماس عال . ك 1

 اهمية كبيرة من خلال التدريب والتطوير. 
مما يساعد في تقديم خدمة ذات جودة   ،. تحسين مناخ الخدمة بشكل ايجابي2

 عالية. 
ن يسهم في تكوين  أمن شأنه  ،دعما كافيا ملاكهان تولي أ. على شركة الطيران 3

 علاقات ايجابية مع الزبائن. 

 Biswas&Bhatnagar,2013 ( 5)الدراسة 

 عنوان الدراسة

Mediator Analysis of Employee Engagement: Role of Perceived 

Organizational Support, P-O Fit, Organizational Commitment and 

Job Satisfaction. 
  -مطابقة الفرد والتحليل الوسيط لانغماس العاملين: دور الدعم التنظيمي المدرك،  

 الالتزام التنظيمي و الرضا الوظيفي. و المنظمة،  

 في ست منظمات هندية.  مديرا  يعمل( 246بلغ حجم العينة ) عينة الدراسة

 هدف الدراسة
ودور الدعم   ،هدفت الدراسة إلى تحليل العلاقة الوسيطة لانغماس العاملين

المنظمة في الالتزام التنظيمي ووالرضا   -التنظيمي المدرك ومطابقة الفرد 
 الوظيفي. 
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الوسائل  
الاحصائية  
 المستخدمة

 اف المعياري(. الانحرو . الاحصاء الوصفي )المتوسطات،1

 . اختبار مربع كاي. 2

 . معامل الفاكرونباخ 3

 لاختبار نموذج جودة المطابقة.   AMOS. برنامج 4

 . تحليل المسار. 5

 . معامل الارتباط البسيط 6

 استمارة الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت ذو اربع تدرجات.  اداة القياس 

اهم نتائج  
 الدراسة

المنظمووة علووى -للوودعم التنظيمووي الموودرك ومطابقووة الفوورد . هنوواك تووأثير مباشوور 1

 انغماس العاملين.
ن التووأثير المباشوور للوودعم يووؤدي إلووى تبوواين فووي مسووتويات الرضووا والالتووزام إ.2

 الوظيفي.
فووان هووذا  ،ن الافووراد الووذين يجوودون مسووتويات عاليووة موون الاهتمووام الايجووابيإ. 3

 يشجعهم على بذل المزيد من الجهد في اداء مهامهم.

اهم توصيات  
 الدراسة

ن ممارسات الموارد البشرية يجب ان تركز على الدعم التنظيمي ومطابقة  إ . 1

الفرد والمنظمة التي تؤدي إلى انغماس عالي لقوة العمل. وكيفية تأثيرها على  
 انغماس الافراد والتزامهم ورضاهم. 

اء المزيد من الدراسات حول مطابقة الفرد والمنظمة. والدراسات التي  . اجر2

تهتم بالنواحي الايجابية للسلوك الانساني في العمل. وان التركيز يجب ان ينصب  
 باتجاه نواحي القوة في سياق العمل. 

 

 . ت السابقة الدراسا وجه الاستفادة من أ مناقشة : سادسا  

حد ب  لحث   لرحبي   م  لدا سةت  لسةحقا عرد حبفةحا  لبسةعةح  لائةسا لأ يةه لاشك ببة 
 لعي ةثدفهة دجدد  ديهم  لعا ح  د لعأفةا ت  لحعدسع د لعشرب يي حنةء  لرلاقةت حةم  لبسةهةم،

 لبعغةا ت  لعي  ةا دلائل  اشةدةا لححةثفةم نثد  خعة عرد حبفةحا  ؛، لا  يهي  ثدهة بع  لاخا
 : ةأعيكبة بم هاه  لدلائل د لى عدد   دقد  شات  لدا سةت  لعي جاى عاضهةدا سعهة، م دةند
   م  هم بة عبة ت حه  لدا سةت  لسذةحقا هذد عاكة هذة عحذى  لنظذا إلذى  بعغةذا ت  لدا سذا 1

ببذة  عذةا  لبجذةل لححةثفذا لحنظذا  لةهذة حصذداة شذبدلةا دبثةدلذا  ، لثةلةا حصداة ج ئةا
بهبذذا يذذي عحذذم  لسذذحدك عرذد يذذي  لدقذذت  لثةضذذا بذذم  لبذد خل  ل لجبذع حذذةم فذذلا  بذذد خل 

ةجذةحي، دبذدخل  لهدةذا بدخل  لعحةدل  لاجعبةعي، د بذدخل عحذم  لذنسس  لا  لعنظةبي دهي:
بذم قحذل حصذداة بجعبرذا بذد خل عنذةدل هذاه  ل لم ةجذا  دعحى ثد عحم  لحةثفا  لاجعبةعةا، 

 سةحق   لحةثفةم يي دقت  
حنذةء بقةذةس  لدا سذا  لححةثفذا ةحقا دعحى دجه  لخصدص  لا ئدة  لقد  عةثت  لدا سةت  لس2

داك ددا سذذا Eisenberger et. al,1986بنهذذة ) لثةلةذذا،  ( لقةذذةس  لذذدعم  لعنظةبذذي  لبذذا
(Blader&Tyler,2009 ،لقةةس  لهدةا  لاجعبةعةا لحرةبحةم )ى  لاغم بم  لاخعلاف حةم عح

عذم  لاخذعلاف يذي ثجذم  لرةنذا حذةم  يضلا   ، لبقةةةسع حةق حر   لحةئةت  لعي جاى يةهة 
 حر   لدا سةت ددم  لاخاى 

 لحةثفذا نثذد بضذبةا ع حةذق  لدا سذا أنظذةا  لدا سةت  لسةحقا يي عدجةذه  حر     سهبت3

 ;Bashir, 2012; Benlioglu&Baskan,2014) لثةلةا عحى سذحةل  لبفذةل يذةم دا سذةت 

Rothmann&Jordaan,2006; Field & Buitendach,2011;  ) حقذت يذي  لبجذةل  ،
  لاكةدةبي دهد بضبةا ع حةق  لدا سا  لثةلةا  
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بذع   لعذي عذعلائم  لاثصذةئةا  لدسذةئل  دجهت حر   لدا سةت  لسةحقا  لحةثفا نثذد  خعةذةا 4

 Eisenberger et al., 1989; Bashir,2012; Bogler حةرا  لدا سا  لثةلةا بفل دا سا )

& Nir,2012; Field & Buitendach,2011; Biswas & Bhatnagar,2013; Zacher 

& Winter,2011; Fuller et al.,2003) دبذم هذاه  لدسذةئل  سذعربةل برةبذل  لااعحذة ، 
 حةا، دعثحةل  لبسةا ، دبرةدلا  لنباجا  لهةكحةاسدم

عر ة  دجهةت  سهبت برظم  لدا سةت  لسةحقا يي عدعةم  لا ةا  لنظاي لحدا سا  لثةلةا د  5

 لدا سةت  لا ئدة يي كل يضلا عم عدجةه  نظةا  لحةثفا لحعراف عحى   لنظا ثدل بعغةا عهة،
 بعغةا  لعي أغنت  لدا سا  لثةلةا 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري للدراسة

 الدعم التنظيمي المدركالمبحث الأول: 
 : تأطير مفاهيميالعقد  النفسيالمبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: الهوية الاجتماعية للعاملين
 هومثداللث  هالمبحثث الراب:: الانممثاا الوظيفي مفهومث 

 هوأبعاد 
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 المبحث الأول
 الدعم التنظيمي المدرك

الدعم التنظيمي المدرك  ينصب أهتمام هذا المبحث على تقديم مراجعة تاريخية لمفهوم
التي أسهمت في بلورته كقاعدة المعاملة بالمثل، ونظرية الددعم  نظرياتمن خلال استعراض ال

بيدان مفهدوم الدى  ايضدا   يدذهب اهتمدام هدذا المبحدثوالاجتماعي، الاجتماعي، ونظرية التبادل 
وأخيرا  يستعرض  ،والمنظمة الافرادوديناميكية التبادل بين  ،وأهميته ،الدعم التنظيمي المدرك

 :يأتيوكما  عوامل الدعم التنظيمي المُدرك.هذا المبحث 
 مراجعة تاريخية لتطور مفهوم الدعم التنظيمي المدرك أولاً:

لقد أثمرت مراجعة الأدبيات المتعلقة بالجذور المعرفية لمفهوم الدعم التنظيمي المدرك 
عن تداخل عدة نظريات أسهمت في تبلور هذا المفهوم، وهي قاعدة المعاملة بالمثل، ونظريدة 

ومقددار  نظريداتعرضدا  لهدذا ال يدأتيالدعم الاجتمداعي، ونظريدة التبدادل الاجتمداعي. وفيمدا 
 إسهامها المعرفي في تشكيل مفهوم الدعم التنظيمي المدرك:

 .قاعدة الذهبية )المعاملة بالمثل(ال -1
ظهرت في بداية الأمدر  إذالحضارات القديمة في  بالمثل المعاملةترسخت جذور قاعدة 
العديدد مدن النصدول التدي  فهنداك فدي شدريعة حمدورابيوتحديدا   في حضارة وادي الرافدين

ما كان منها بالتلميح، ومدن  معلى قاعدة المعاملة بالمثل سواء ما كان منها بالتصريح أنصت 
لأشراف فعلدى الأخيدر ا ما فقأ سيد عين أبن أحد اإذ( والتي نصّت، 196هذا النصول المادة )

( )الأمدين، 210، 209، 200، 197أيضدا  المدواد ) قاعددةال اكمدا أشدارت إلدى هدذ ،أن يفقأ عينده
2007 :57.) 

فدي كتداب )علدم  تفقد ظهر قاعدةال احضارة الأغريقية هي الأخرى من هذال ولم تخلُ 
 ،الكتاب الدذي وجهده الفيلسدوف الأغريقدي أرسدلو لداليس لولددا ،الأخلاق إلى نيقوماخوس(

ة أبواب ففي الباب الخامس من كتابه قاعدة المعاملة بالمثل قال: )أن عليدك أن  الذي ضمنه عدِّّ
إلدى وجدوب  هنفسد تقدم معروفا  لمن بدأ به تجاهك(، كما أنه أشار في جاندب خخدر مدن الكتداب 

 .(80-79)ارسلو  لمساواة في المعاملة بين اللرفينا
باندت علدى لسدان حكيمهدا  عنددماوقد لوّح حكماء الحضارة الصينية إلى هذا القاعددة 

)علدى اننسدان ألاي يعامدل  هدذا الكتداب يقدول فدي إذكونفوشيوس في كتابه )المبادئ الخمدس( 
 (.117الناس بما لا يرضى أن يعُامل به( )أرسلان، بدون سنة نشر: 

 قاعدةلبشكل واضح الديانات إشارات فقد  السالفةوعلى غرار ما جاء بحضارات الأمم 
ر   ا، فعلدى في الديانات الوضعية فضلا  عن السدماوية منهد  قاعدةال اهذ تالمعاملة بالمثل فقد ذكُِّ

 والتدي تعدد مدن أقددم الدديانات فدي العدالم الدياندة الهندوسدية، اشارتسبيل المثال لا الحصر 
لهذا القاعددة مدن خدلال قدانون العلدة والمعلدول وهدو مدا يشدار إليده ( 19: 2007 ،)المقدسي

، فلكدل عمدل بعضدهم (، أو نظرية الفعل ورد الفعل كما يسدميها110: 2007بالكارما )سميث، 
 (،45 -44بدون سنة لبع،  ،لشامخثار ونتائج من جنسه سواء أكان هذا العمل جيدا  أو سيئا  )ا

 عنددما تشدريعيةالمنظومدة الأسدس رسدخت ازت بكونها تمالسماوية فقد ا أما الديانات
فدي  قاعددةال  ت هدذاذكر لقاعدة، ففي الديانة المسيحيةمعاني هذا ابينت بشكل واضح ودقيق 

عدة موالن في الكتاب المقدس )العهد القديم في سفر التكوين(، منها )لا تنتقم ولا تحقد علدى 
 (.19 -18)الكتاب المقدس، أبناء شعبك، بل تحب قريبك كنفسك أنا الرب( 

هدذا  تجلدتفقدد  - وهدو خاتمدة الأديدان السدماوية -انسدلامي الحنيدف،  في ديننداأما 
تميدّز ولدم  انلهديمدن مرتكدزات العددل  تعد نهاإ إذ ،القاعدة في القرخن الكريم بصورة موسعة

 
  سنة قبددل المدديلاد. للاسددتزادة الرجددول إلددى )المقدسددي،  3000 -2000تشير التقديرات الزمنية لنشوئها الى

2007 :19.) 
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قولده العزيدز ، فقدد ورد فدي محكدم كتابده بل تساوى الجميدع فدي منظارهدا شخصا  عن الآخر
الأُ  تعالى: دِّ و  دُ بِّالْع بدْ الْع بدْ الْحُرِّّ و  الُ فِّي الْق تلْ ى الْحُرُّ بدِّ نوُاْ كُتِّب  ع ل يْكُمُ الْقِّص  ين  خم  ا اليذِّ ى )ي ا أ يُّه  نثد 

أ د اء إِّل يْهِّ بِّإِّحْس انٍ ذ لِّك  ت خْفِّيفٌ  عْرُوفِّ و  يهِّ ش يْءٌ ف اتِّّب الٌ بِّالْم  نْ أ خِّ نْ عُفِّي  ل هُ مِّ بِّّكُمْ  بِّالأنُث ى ف م  ن ري مِّّ
نِّ اعْت د ى ب عْد  ذ لِّك  ف ل هُ ع ذ ابٌ أ لِّيمٌ( )البقرة، الآية،  ةٌ ف م  حْم  ر   (.178و 

وشارحة لما ورد من الأحاديث النبوية الشريفة بوصفها سُنّة تأكيدية  ا  كثيركما وردت 

ض غزواته، فأخذ وهو يريد بع +في القرخن الكريم، فقد روي أن أعرابيا  جاء إلى النبي الأكرم  
 بغددددرز راحلتدددده فقددددال: يددددا رسددددول   علمنددددي عمددددلا  أدخددددل بدددده الجنددددة، فقددددال: 

ه إليهم، وما كرهت أن يأتيه الناس إليك فلا تأتده إلديهم، خدلِّّ تما أحببت أن يأتيه الناس إليك فأ
 (.2/153سبيل الراحلة( )الكافي، 
ن جوهر هذا القاعدة يعد راسخا  في الشدرائع والفلسدفات والدديانات إمما سبق يتضح 

الوضعية والسماوية أيضا ، وهو ما يشير إلى أن جوهر النظريدات لده جدذور فلسدفية أخلاقيدة 
 ودينية.

ية أن الرؤيا التجديديدة للبداحثين قدد حاولدت تضدمين المفداهيم الفلسدف فيه لاشكومما 
ح في التعامل وعلى وجه لأعمال لتضعها ضمن المسار الصحيا والدينية والأخلاقية ضمن إلار

على من خلال التبادلات التي تجري بينهم في إلار نشالاتهم اليومية، و فرادالا مع الخصول
( أول من أشار إلى قاعدة المعاملة بالمثدل، وأن Alvin Gouldner, 1960الرؤيا يعُد ) هذا وفق

دون أن يسببوا حرجا  لأولئك الذين قدموا لهم المساعدة،  من المساعدةالأفراد يجب أن يقدموا 
فإن قاعدة المعاملة بالمثل تمثل الحاجة للدرد بالمثدل فدي مسداعدة مدن قددّم المسداعدة  من ثمو

على الأفدراد أن يقيمدوا أفعدال الآخدرين و ،أضروا بمصالح اللرف الآخرومعاقبة الأفراد الذين 
 :perugini etal, 2003) ا كانوا جزءا  من الحددث أو متدأثرين بدهإذ بإدراك كيف يشعرون فيما

252; Coyle- shapirok Kessler, 2002: 4;Daft&Noe,2001:25). 
 ن قاعدة المعاملة بالمثل هي الاستجابة السلوكية للرد علدى المعاملدة بمثلهدا، الجيددةإ

(، Cox, 2004: 262المعاملدة التدي يميدز بينهدا البداحثين ) ابالجيدة والسيئة بالسيئة وهما نوع
ا كاندت إذوالنوايدا الكامندة خلفهدا فيمدا  ،انجدراءات :وهذا المعاملة تتكون من عنصدرين همدا

عنصرين يعد تلبيق العدالة معيدار وما بين هذين ال ،و سيئة والمخرجات أو نتيجة العملجيدة أ
 .(Falk & Fischbacher, 2000: 30- 31النتائج ) ويملتق ساسأ

مدن زاويدة اندراك الدذاتي  قاعددةال اهدذ الدى وانظدروفي ضوء ما سبق فان الباحثين 
يضدع  نإ :أي ؛سديئا  بده سدواء أكدان جيددا  أم  هقبل قيام فعلفرد لمدى تأثر اللرف الآخر باللل

 معيدارال هدي العدالدة وان ،ليصددر الأحكدام أو يتخدذ القدرارات الشخل نفسه في موقع الحدث
 .قاعدةال افي هذ ساسلاا

وجهة نظر تستند إلى التكاليف فدي تحليلهدا للعلاقدة بدين  (Leuven et al.,2002: 3ولد)
تعداد سدد تسددتلزم أن يكددون الفددرد علددى ا موجهددة نظددرهوفددق  علددى اللددرفين فالمعاملددة بالمثددل

 سدلوكه جيددا  معده أو ا كدانإذ فيمدا فأة النقدية مدن أجدل مكافدأة شدخلللتضحية ببعض المكا
 ،رد الأفدراد بشدكل كبيد فعندما تقوم المنظمة باستثمار جهدو ا ما كان سيئا  معه،إذ فيما تهمعاقب

نهدم يجدب أن لا يكوندوا انتهدازيين تجداا إ ورون أن ذلدك يسدتحق بعدض المكافدأة، فإنهم قد يد 
فإن المنظمة تتوقع أنها عندما تقدم الللف للأفدراد فدأنهم سدوف يكوندون  بلبيعتهاالمنظمة، و

( فدأن الميدزة الأسداس Fehr et al., 2002: 2وبحسدب ) .تجاههداعلدى اسدتعداد لبدذل المزيدد 
السلوك للمعاملة بالمثل هي الاستعداد للتضحية بالموارد من أجل مكافأة السلوك الجيد ومعاقبة 

ن المعاملدة بالمثدل هدي إ :لقدولونتاج ذلك يمكن ا يعد أمرا  مكلفا . ذلكغير الجيد، حتى لو كان 

 
 فعلى الأخير أن يفقددأ عيندده(، فقددد ميددز  لقد ذكر حمورابي في مسلته قوله )إذا فقأ سيد عين ابن أحد الأشرف

بين أفراد شعبه بين الأشراف وبين عامة الناس، بينما القرخن الكريم ساوى بين أفراد المجتمددع الواحددد فددلا 
 فرق بين العباد إلا بالتقوى.
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بالمثل واحتماليدة ن هناك علاقة ايجابية بين المعاملة إو ،جهود مشتركة بين المنظمة والأفراد
 المنظمة والأفراد تعدد مهمدة جددا   ن العلاقة بينإ إذ ،في العمل ةالحوافز والترقي الحصول على

(Dur et al.,2010: 15-16). 
 !ا يفضل الأفراد المعاملة بالمثل؟إذالآن، لم عرض نفسهولعل السؤال الذي ي

الأول أن تفضديل المعاملدة بالمثدل  :تفسديرين ونيلدرح البداحث هذا السؤالجوابا  على 
ن قاعدة المعاملة إ :والتفسير الثاني. بما سوف يفكر به الآخرون تجاههمالأفراد يهتمون  كون

بالمثل يمكن أن يعتمدها الأفراد كقاعدة للحكم على سلوكهم، فبحسب هذا القاعدة فدأن الأفدراد 
ومدن  .(Burger et al., 2009: 12يشعرون بالرضا عن أنفسهم عندد فعلهدم الشديء الصدحيح )

إن قاعدة المعاملة بالمثل بمثابة نزعدة فرديدة للدرد  (Perugini, elal., 2003: 253جانبه يرى )
بددلا  مدن  بحدد ذاتده ا  هددف النظر اليها بوصدفها بالمثل على السلوكيات الجيدة والسيئة، ويمكن

 كونها وسيلة لتحقيق الهدف.
على الرغم من أهميدة المعاملدة بالمثدل  إلى أنه (Perugini et al., 2003: 254ويشير )
إلا أن هناك فروقدا  فرديدة فدي قدرارات الدرد بالمثدل وقوتهدا وضدعفها،  ،الافرادولدى المنظمة 

فبعض الأفراد لديهم ميل نحو الرد بقوة وبعضهم ضعيف وبعضهم لا يرد على انلدلاق، لدذلك 
لدذلك .  شدخل خخدرإلى سلوك  مردها علاتتفا عن ينتجملة بالمثل هي بعُد شخصي فأن المعا

ى إشارة محددة للسلوك السابق أو المتوقدع مدن قبدل شدخل خخدر فأن تبادل السلوك يحتاج إل
 للتفاعل مع الآخرين، فالشخل نفسه قد يكون متعاونا  مرة وأخرى منتقم اعتمادا  على سدلوك

ا كانوا قاسين أو ودودين، والأفراد قد يحملدون توقعدات حدول الآخدرين إذتجاهه فيما  الاخرين
 سلوكيات انيجابية أو السلبية.للمعاملة بالمثل والأفضليات لأداء ال

ن للمعاملة بالمثل مثيرات خارجية كالأفعال أو الأقوال، إيجابية كانت أم إ وترى الباحثة
ول ثدم اسدتجابات سدلوكية أو القد  ،عليهم الفعل وقع سلبية، من قبل الآخرين يعقبها إدراك لمن

بحسب لبيعة الموقف أو السلوك المقدم، مع مراعداة الفدروق الفرديدة بدين  انيجاببالسلب أو
ل ، لدذا قدد لا يكدون رد الفعد هنفسد  لموقدفه لنفس لا يتصرف شخصين التصرف إذ ،الأشخال

 .هنفس الموقفتجاا واحدا  من قبل بعض الأشخال 
 .الدعم الاجتماعي -2

فدي دراسدته  مفهوم الدعم الاجتماعي الى عالم الاجتمال أميدل دوركدايم تعود بدايات 
وأن العائلدة ذات  ،أشار دوركايم إلى أهمية الدعم الاجتماعي في حياة اننسدان إذعن الانتحار 

يعود ذلدك الدى قدوة المشداعر الجمعيدة فكدل  إذ ،المرتفع هي الأكثر حماية ضد الانتحار التماثل
ا القوة يؤثر في ضمائر الآخرين وبصدورة متبادلدة، وتوصدل دوركدايم ضمير فردي يشعر بهذ

، (245 -244:  2011نها تقي منه )دور كايم، وإإلى أن العائلة تمثل حصنا  واقيا  من الانتحار،  
خفض هم أكثر عرضدة للانتحدار نوبحسب هذا الرؤيا فأن الأفراد ذوي الاندماج الاجتماعي الم

 (.House etal., 1988: 296;Wilson, 1999:3من أولئك المتكاملين اجتماعيا  )
( الدددعم الاجتمدداعي بأندده تبددادل المددوارد أو المعدداملات Lunsky, 2007: 152يعُددرّف )

مدن أجدل تعزيدز  (المدزود والمسدتلم) الشخصية المدركة التي تتم بين ما لا يقل عدن شخصدين
ة لاثندين علدى الأقدل مدن ( بأنده تدوفير المسداعدة المفيددKim et. al., 2008نظر إليه )و الرفاا.
(، Lee et. al., 2013: 380لتعزيدز الرفداا )والمعانداة النفسدية والعالفيدة  فهدف تخفيبالأفراد 

بأنده الصدحبة والتفاعدل مدع الآخدرين، ( (Kohll & schwarzer, 1999:2 مدن وأشدار إليده كدل
ومبادلددة  يدديمية أو الشددعور بالمرغوبيددة والتقوتلبيددة الاحتياجددات الشخصدد  وتبددادل المعلومددات،

 )ومن العرض السابق لمفاهيم الدعم الاجتماعي نخلل إلى الآتي: .الموارد

 
 ( فيلسددوف وعددالم أجتمددال فرنسددي يعددد أحددد 1917تشرين الثدداني  15 -1858نيسان/  15أميل دور كايم ،)

فددي علددى النظريددة والتجريددب  تسددتندد وضع لهذا العلددم منهجيددة مسددتقلة ي علم الاجتمال الحديث وق مؤسس
 https://ar.wikipedia.org .الوقت نفسه
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 نه عملية تبادل بين لرفين.إ -1
 هو شعور داخلي له مسببات خارجية. -2
 .النفسية والشعور بالثقة وتلبية الاحتياجات يهدف إلى تعزيز الرفاا، -3
 يعد من العوامل التي تخفف المعاناة النفسية والعالفية لدى الفرد. -4

أربعة  علىومن منظور عملية التبادل الاجتماعي، فقد قسّم الباحثين الدعم الاجتماعي 
م خبدرات الحيداة التدي يشدعر الفدرد مدن خلالهدا الدذي يهدتم بتقاسد  الددعم العدالفي :أبعداد هدي

بالمقبولية والقيمة لدى الآخرين، والنول الثاني هدو دعدم المعلومدات، الدذي يقصدد بده تدوفير 
التددي  المعرفددة التددي تسدداعد علددى زيددادة كفدداءة الفددرد فددي الاسددتجابة لتوليددد حلددول للمشدداكل

مساعدة للأشخال لتجاوز مشداكلهم ، أما دعم الصحبة أو الرفقة فيعبر عن تقديم اليواجهونها
وأخيرا  الدعم المادي أو الملمدوس الدذي يشدير  ،أو بما يعبر عنه بالتأثير الاجتماعي للعوالف

 ,Bradley & Cartwright) مادية والموارد والخدمات اللازمةإلى تقديم المساعدات المالية وال

2002: 146; Neergaard et al., 2004: 8; Savery, 2007: 27) . ولكدن مداهي مصدادر الددعم
 ؟من اين يأتي الاجتماعي

أوليددة وثانويددة،  :مصدددرين همددا علددى م البدداحثين مصددادر الدددعم الاجتمدداعيلقددد قسددّ 
فتتضدمن العلاقدات مدع  :الأصدقاء، أما المصدادر الثانويدةوالعائلة،  :فالمصادر الأولية تتضمن

 ضدغلالالمشرفين وزملاء العمل، ويرتبل دعم المشرفين ودعم زملاء العمل بعلاقة وثيقة مدع 
قد أشارت الدراسات إلدى أن الددعم ل (.Lee& yougnlee, 2010: 6) الذي يحدث في مكان العمل
نسددان الأساسددية ندده يلبددي حاجددة انإ إذ، ضددغل بالصددحة العقليددة والالاجتمدداعي يددرتبل إيجابيددا  

ما  علدى الصدحة، وأن العداملين همأنه يعُد مؤشرا  وعلى النظام المناعي له،  للانتماء مما يؤثر
 العمدل عاليدة مدن التدوتر النفسدي فديخفض يصدابون بمسدتويات نذوي الدعم الاجتمداعي المد 

(Bradley & Cartwright, 2002: 177; Patrick et al., 2004: 169: savery, 2007: 27). 
للدعم الاجتماعي علاقة وثيقة بالرضا الوظيفي فهدو يعدد مدن أهدم العوامدل التدي تسدهم فدي و

 ,Bradley& Cartwright, 2002: 177; Lee & younglee) دراسدات  نتدائج أشدارتوتحقيقده 

  .الى ذلك (2010:15
ن يكون احد العوامل المؤثرة على الانغماس أن الدعم الاجتماعي يمكن إوترى الباحثة 

 وسيأتي تناول هذين المفهومين في المباحث اللاحقة. يفي والهوية الاجتماعية للعاملين،الوظ
و أالددعم الاجتمداعي الدذي يتلقونده مدن رؤسدائهم  هدو ولعل ما هو مهم لددى الافدراد

عد الدعم الاجتمداعي أحدد المصدادر المهمدة لتشدكيل الددعم لذلك يمكن أن يُ ي العمل، زملائهم ف
التنظيمي المدرك فدي المنظمدات، أو يمكدن أن يعبدر عنده بدالحجر الثداني لبنداء مفهدوم الددعم 

سنرى لاحقا  ما هدو إلا  والتنظيمي المدرك بعد قاعدة المعاملة بالمثل فالدعم التنظيمي المدرك 
 ة.م للأفراد داخل المنظمشكل من أشكال الدعم الاجتماعي المقد

 .نظرية التبادل الاجتماعي -3
فقدد عرفتده المجتمعدات البدائيدة فدي  ،تبادل مفهومدا  ذي لدابع اقتصدادييعد مفهوم ال

. وفي الوقدت الحاضدر (9: 1977)النوري،بداية نشأتها من خلال ما يسمى بالتجارة الصامتة
الفضل في انشارة إلى لبيعة العلاقات التبادلية بين الأفراد إلى الاقتصادي خدم  ونيرُجّع الباحث
، عندد ((بحدث فدي أسدباب ولبيعدة ثدروة الأمدم))( فدي كتابده al Cole, et.144 :2002 ,) سدميث

وجدود ميدل فدي  الدى أشدار له عندما ةقسيم العمل والأسباب الداعيعرضه للمفاهيم الخاصة بت
والمبادلة معه خخر شيء  قِّبالومقايضة شيء ما اللبيعة اننسانية في علاقتها نحو المعاوضة 

منده، ن عملية التبادل والتفاعل بين الأفراد أمرا  لا بدد إ سميث  ويعتقد .(23: 2007)سميث، 
تدأتي  لاإلدى المسداعدة مدن أبنداء جنسده، ولكدن هدذا المسداعدة قدد  حاجة دائمةب لأن اننسان

 
  يتفدق الأفدراد فيمدا بيدنهم علدى تدرك  إذالمجتمعات البدائية  النول من التجارة كانت تجري في التجارة الصامتة: هذا

 بضائعهم في منلقة معينة ليأتي اللرف الآخر على أخذها بعد أن يترك بضاعة أخرى مكانها.
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الة لددرف للتبددادل مددع لددرف خخددر من أسددتوإأن تنددتج مددن أنددانيتهم، تلوعددا  مددنهم بددل يمكددن 
واللدين الدذي يكدون محفدزا  علدى اسدتمرار  تستوجب من اللرف الأول إبداء نول مدن الللافدة

التفاعل والتبادل، وأضاف أن كل أنوال التبادلات بين الأفراد تقدوم علدى مبددأ الأخدذ والعلداء، 
 (.25 -24: 2007وعلى حد قوله )أعلني ما أريدا تحصل على الشيء الذي تريدا( )سميث، 

بظلالها على علم الاجتمال، العلم الذي يهتم بدراسة سلوك الأفكار الاقتصادية  لقد القت  
مدن خدلال النظريدات  جليدا   ظهدر ذلدكو ،(27: 2005رين )العميدان، الفرد وعلاقاتده مدع الآخد 

الاجتماعية التي قدمها علماء الاجتمال والتي ترتكز في مفاهيمها على رؤى اقتصادية، ومنها 
 ه التبادل في علم الاجتمدال؟ ومدا الدذي يجدري تبادلدهنظرية التبادل الاجتماعي، فما الذي يعني

 ذلك؟ فقو على
ن اننسان لا يستليع العيش بمنأى عن الآخرين، إلعل ما هو متفق عليه بين الباحثين 

قة اعتماد متبادلة بين بني ن هناك علاإ إذ))كائن اجتماعي((،    تهتسمي  فيهو السبب   هذاولعل  
 ( 19: 2009وقته مع جماعات يؤثر ويتأثر بها )دويدار، معظم فاننسان يعيش وينفق  .البشر
(Ahmed, et al., 2011: 785) .( الفضل إلى عالم 68: 1990يبست وبيران، نيرجع الكاتبان )و

جورج سيمل في انشارة إلى مفهوم التبدادل الاجتمداعي مدن خدلال دراسدته  الاجتمال انلماني
للتفاعل الاجتماعي، وملاحظاته حول دور الامتنان أو العرفان بالجميل في التفاعل الاجتمداعي 
وحول عمل التبادل من دون امتنان، بعد ذلك تبنى علماء خخرين أفكار سيمل، ففي نهايدة عقدد 

بدوت كتابهمدا ))علدم يثأج. كيلدي وجدي  العالمدانن عندما نشدر عشريمن القرن الالخمسينيات 
، ونشددر العددالم جددورج هومددانز كتابدده )السددلوك 1959الددنفس الاجتمدداعي للجماعددات(( عددام 
لظهدور نظريدة  الاولدى البدايدةفدات عُدّت هذا المؤل ،1959الاجتماعي: وإشكاله الأولية( عام 

 1964لم تتوقف الأفكار عن تلاقحهدا ففدي عدام و .(184: 2010دل الاجتماعي )الحسن، التبا
دي   جتمددداعي وإليددده يرجدددع الفضدددل فدددي ذلدددكالمنظدددر الأهدددم لنظريدددة التبدددادل الا Blauعدددُ

(Zagenczk, 2010: 128; Ahmed et al., 2011: 785; Liang et al., 2008: 3; Deconinck, 

2010: 1350; Corpanzao& Mitchell, 2005: 874).  ويمكن القدول أن سديمل قدد زرل البدذرة
 البذرة بالرعاية.والعلماء الآخرون من بعدا قد تعهدوا 

نظرية التبادل الاجتماعي فأن الحياة الاجتماعية عبارة عدن عمليدة تفاعليدة  قوفعلى 
تبادلية بين لرفين فكل لدرف مدن لرفدي التفاعدل يأخدذ ويعلدي لللدرف الآخدر، وهدذا الأخدذ 

ا أقتصدر دور أحدد لرفدي التفاعدل علدى إذ، أمدا بينهما والعلاء هو السبب في ديمومة العلاقة
 (.183: 2010)الحسن،  العلاقة هذا ا الحال سببا  لتلاشيالأخذ دون العلاء فقد يكون هذ
 ,Foa& Foa)يقسمها  التي دل الألراف العديد من الموارد،وخلال عملية التفاعل يتبا

 ، المعلومات، النقود، البضائع، والخدمة.المكانةجاميع هي المحبة، ( إلى ستة م16 :2012
( يمكدن فهمده فدي Foa& Foa, 2012التصنيف الذي قدمه كدل مدن ) نإوترى الباحثة 

 عدزىيأن يمكدن  إذها وما يقابلها من هذا التصدنيفات، اتإلار نظرية الدعم الاجتماعي وتقسيم
فيما يذهب تبادل المعلومدات  إلى الدعم العالفي ودعم الأقران، الخدمة ،لمكانةالمحبة وا تبادل

ويكدون  ،إلى دعم المعلومات أما النقود والبضائع. فيكون محلها في الدعم المادي أو الملموس
الهدف من تبادل هذا الموارد هو تقديم الددعم لللدرف الآخدر وتدوفير الرفداا لده وهدو الهددف 

ها الدبعض الآخدر يؤشدر ن تداخل وترابل المفاهيم مع بعضإلاشك و الأكبر من علاقات التبادل.
إلى أنها تعد أساسا  للدعم التنظيمي المدرك، الذي هو شكل مدن أشدكال الددعم الاجتمداعي كمدا 

 أسلفنا.
( فأن نظرية التبادل الاجتماعي تقوم على افتراضدين Holthausen, 2013) فقعلى وو

 الاول الافتثرا  ففي ضوء  العلاقات، لبيعةأساسين، الأول هو اللبيعة البشرية، والثاني هو 
نهدم يسدعون للحصدول علدى وإفإن البشر يسعون للحصول على المكافدتت وتجندب العقوبدات، 

نتائج إيجابية عند النظر إلى المكافتت والتكاليف فدي العلاقدة التدي تدؤدي بددورها إلدى تحقيدق 
  يتسمون بالعقلانية.رضاهم، فهم في ضوء هذا الافتراض 
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يقدوم  ونبها المدادي )الاقتصدادي( فحسدب فهد ذ النظرية من جاولعل هذا الافتراض يأخ
على أساس تحليل العلاقة بنداء  علدى الكلدف والمندافع المترتبدة عليهدا وهدي نظدرة وإن كاندت 

إلا أن النظر إلى النظرية من جانبها المدادي فقدل  ،صحيحة في بعض جوانب العلاقات التبادلية
 الاسديما النظدرة العديدد مدن البداحثين وقدد أيدّد هدذ .اللبيعة اننسدانية التدي تتسدم بهدايفقدها 

(Liang et al., 2008: 3; Baranik et al., 2010: 367 ممدا يعلدي مجدالا  لنقدد هدذا النظريدة ،)
ر الدذي تقدوم عليده هدذا النظريدة هدو منظدور مدادي بحدت يتعلدق وأن المنظد  لدىإ وبما يوحي

( 185: 2010ويدرد )الحسدن،  .ت التبادل دون الجواندب اننسدانيةبالجوانب المادية في علاقا
صدحيحة وأنهدا نظدرة قاصدرة، ويعدود مدرد ة ليسدت ن هدذا النظدرإذا الانتقاد موضدحا  على ه

الجوانب التي تنلوي عليها نظرية التبادل الاجتماعي نتيجة لقصور   مإلى عدم فهالقصور فيها  
وأن النظريدة قدادرة  .وك تفسيرا  إنسانيا  على حد قولدهفهم الآخرين عن تفسير العلاقات والسل

وانب المادية واننسانية معا  في علاقات التبادل، ويقدم المحارب مثالا  على ذلك على تفسير الج
ويسدتمر  .ن أجدل الددفال عدن الأرض والمقدسداتفهو لا يقاتدل مدن أجدل المدال فقدل وإنمدا مد 

ن قوة نظرية التبادل الاجتماعي تتمثل في ضدرورة تحقيدق التدوازن إ( مضيفا  2010)الحسن، 
 بين الأخذ والعلاء.

ومتلدورة بمدرور فهو يستند إلى لبيعة العلاقدات فهدي مترابلدة  الافترا  الثانيأما 
بعض بصورة مباشرة أو غير مباشرة، مما ال يعتمد البشر في علاقاتهم على بعضهم إذالوقت، 

يعلي الحياة بعُدا  علاقاتي. ولعل هذا الافتراض ينظر إلى النظرية من جانبها اننساني ولبيعة 
إن لهدذا النظريدة بعددين بعُدد  :لتفاعلية اننسانية بين الألراف. وعليده يمكدن القدولالعلاقات ا
  وبعُد اجتماعي. (اقتصادي) او مادي
إن علاقددات التبددادل  الددى (Shore et al., 2006: 839- 840) وفددي هددذا الصدددد يددرى       

ن التبادل يتم على أسداس الشدعور بدانلتزام، فدي إ إذالاجتماعي تتللب توجهات لويلة المدى 
ينصددب و مدددى لويددل أو الالتزامددات مفتوحددةن التبددادلات الاقتصددادية لا تنلددوي علددى إحددين 

)نيبسدت  شددويالأداء.اهتمامها في حدود الاتفاقيات الاقتصادية على سبيل المثال الأجر مقابل 
ن العلاقات مهما كانت حميمة أو مهما توغلت جذورها بعيدا  في الحدب إ( 69: 1990وبيران، 

، يظل ما يميزها هو التبادل الذي بمقتضاا يقوم سلوك أحد اللرفين على أو الحنان أو الصداقة
 المكافأة من اللرف الآخر.توقع 
( أن هناك مجموعة من المبادئ 187 -186: 2010وخلاصة لما سبق يذكر )الحسن،  

 التي تقوم عليها نظرية التبادل الاجتماعي وهي:
 مجموعتين. ن الحياة هي عملية تبادل، أخذ وعلاء بين لرفين أوإ -أ
 يعد العلاء بمثابة الواجب أما الأخذ فهو بمثابة الحقوق. -ب
 يل علاقات التبادل.صتكون عملية التبادل مهمة في تأ -ج
 سببا  في تلاشي العلاقات. عدم التوازنيعد  -د
 قائمة مكتوبة.يمكن للحقوق والواجبات أن تقاس بلريقة كمية أو تتحول إلى  -هد
 تتضاءل أهمية الحقوق والواجبات لدى الأفراد في حال تكرارها. -و
قوق والواجبات على الجوانب الماديدة إنمدا قدد تشدمل الجواندب لا تقتصر الموازنة بين الح -ز

 المعنوية أيضا .
ولديس علدى  ،تنلبق قوانين التفاعل الاجتماعي علدى الجماعدات والمنظمدات والمجتمعدات -ح

 الأفراد فحسب.
 يمكن من خلال نظرية التبادل الاجتماعي تفسير الظواهر المعقدة في العلاقات الاجتماعية. -ل
بل قدد يعمدل علدى  ،اختلال التوازن بين الأفراد إلى قلع العلاقة لا يؤديفي بعض الأحيان  -ي

يشعر اللرف الآخر الذي يعلي أنه مُلدزم بتقدديم بعدض التندازلات  إذتقويمها وديمومتها، 
 لآخر مما يؤدي إلى تقوية العلاقة بينهما.لللرف ا
ن التبادل الاجتماعي هو قدوام وجدود الحيداة بدين الأفدراد، وهدو إ :وأخيرا  يمكن القول 
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درجة القبدول  ظهرإنسانيا  فهذا التبادل ي مقوام وجود المنظمات وديمومتها، سواء أكان ماديا  أ
اضف إلى ذلك فدأن العلاقدات بدين  .(Kreitner&  Kinicki, 2007: 307بين الأفراد ورؤسائهم )

(، Gibson et al., 2012: 6ل التوقعات لسدلوك الأفدراد )فراد والمجموعات من شأنها أن تشكالأ
ج المفاهيمية الأكثر نفوذا  في السلوك التنظيمدي ذاتعد نظرية التبادل الاجتماعي أحد النمولذلك 

(Cropanzano & Mitchell, 2005: 874.) 
 الدعم التنظيمي المدرك.  مفهوم ثانياً:

جاء فدي المعجدم الوسديل  إذيء بالشيء لمنعه من السقول ،الدعم في اللغة اسناد الش
دعدم فلاندا  أعانده و قدواا )دعمده( قدواا  ؛ويقدال ،دعمه دعما  أسندا بشيء يمنعه من السقول

(. وهو مشتق من الفعدل 659-658القوة والمال )المعجم الوسيل، باب الدال  وثبته: و)الدعم(
)دعم( ودعم الشيء يدعمه دعما : مدال فأقامده، والدعمدة مدا دعمده بده، والددعام والدعامدة: 

ن يميددل الشدديء فتدعمدده بدددعام تدددعم عددروش الكددرم ونحددوا )ابددن أكالدعمددة والدددعم: 
لقددوة الدددعم كاصددللاح بأندده مددنح الاسددناد وا ن يشددار إلددىأ(. لددذا يمكددن 407: 1993منظددور،

 معنوية من خلال العوالف.  مكانت مادية من خلال المال أوالتمكين للآخرين سواء 
بالاستناد الدى نظريدة التبدادل الاجتمداعي ومبددأ المعاملدة بالمثدل يعدد الددعم التنظيمدي         

مفهدوم  المدرك الارا  مهما  في تفسير العلاقات التبادلية بدين المنظمدة والفدرد. لدذا فقدد حظدي
باهتمام العديد من الباحثين على مددار السدنوات السدابقة وعلدى وجده  الدعم التنظيمي المدرك

الخصددول فددي حقددل السددلوك التنظيمددي سددواء مددا اهددتم منهددا بتوضدديح الالددر الفلسددفية لدده 
(Rhoades&Eisenberger,2002) ،تأثيراتدده علددى الاداء التنظيمددي  أم(Lynch et al.,1999; 

Shanock & Eisenberger,2006،) بدددال كان السددلوكية للفددرد خرجدداتاو تددأثيرا علددى الم
او تقليله للسدلوكيات المنحرفدة داخدل المنظمدة  (Eisenberger et al.,1990) والالتزام والنشال

(Eder & Eisenberger,2008)  او تأثيراته على رضا الافراد والاحتفاظ بهم ،(Eisenberger et 

al.,1997; Eisenberger et al., 2002) و دورا فدي انتهداج الافدراد سدلوكيات عمدل اضدافية أ
(Chen et al.,2009.) رهددا مدن الدراسدات الاخددرى. فمدا هدو المقصددود بالددعم التنظيمددي وغي

  المدرك؟
يسدتند علدى فكدرة  المدرك ن الدعم التنظيميإ الى (Mitchell etal,2012:73لقد اشار )

 هدمنده يجعلوإ، والاجتماعيدة النفسدية همحاجداتاشدبال تدؤدي إلدى  بدالأفرادلاهتمدام ان زيادة ا
الانتماء لها، ويشعرهم بالمزيد من الثقة، وبمزيد يزيد من شعورهم بمتعلقين جدا  بمنظماتهم و
الاهتمام بهم من جاندب المنظمدة  ييملتق فالأفراد يستخدمون ادراكهممن التمكين في وظائفهم، 

المنظمدة لتعدويض  الانتماء، والتقدير، وتحديد جاهزيدةك، يمللتقيرضاء حاجاتهم الاجتماعية ن
فالدعم التنظيمدي يمثدل احدد  (.Heeyoon et al,2004:396جهودهم المتزايدة مع مكافأت اكبر )

نحو رؤسائهم او زملائهدم فدي العمدل، فدزملاء العمدل هدم  فرادمواقف التي تحدد اتجاهات الاال
 ا  كبيدر ا  وفي اتصال مباشر ومكانة متساوية معهم لذلك فهم يملكدون تدأثير ،بعضهم الاقرب إلى

عن الدعم التنظيمدي  (Baranik et al.,2010:367ويعبر ) .(Chiaburu,2010:53قرانهم )أعلى 
وعلدى وجده الخصدول المدرك كعلاقة تبادل اجتماعي تنتج من التبادلات بين المنظمة والفرد 

عنددما يدؤمن الافددراد ان المنظمدة ملتزمددة تجداههم فددانهم سدوف يشددعرون بضدرورة الالتددزام 
فددان ( Jawahar & Hemmasi,2006:645) علددى وفددقوكددرد فعددل للمعاملددة بالمثددل.  اتجاههدد 

علاقات التبادل مع المنظمة تعد ذات اهمية بالغة بالنسبة للفرد فهي احدى اللدرق التدي يعدزز 
 توجهدات وفدقعلدى و من خلالهدا التزامده تجداا المنظمدة عنددما تقددم لده الاحتدرام والتقددير.

(Eisenberger et al.,1986:501)  تتعلق فان الدعم التنظيمي المدرك يمثل معتقدات الافراد التي
لددعم التنظيمدي ل التعريدفويعد هذا   .مة لمساهماتهم واهتمامها برفاهيتهبدرجة تقدير المنظم
الاكثر قبولا  واستحسدانا  مدن  التعريف وزملاؤا (Eisenberger et al,1986المدرك الذي قدمه )

لتحليدل علدى قبل العديد من الباحثين الذين تناولوا مفهوم الدعم التنظيمي المدرك بالدراسدة وا
 ,Settoone tal, 1996: 220; Eisenberger et al., 1997: 812; Armeli etal) سبيل المثال لا الحصدر
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1998: 288; Shanock & Eisenberger, 2006: 689; Chen et al., 2006: 3; Eder & Eisenberger, 

2008: 55; Asgari etal, 2008: 141; Ferris et al., 2009: 280; Zagenczyk et al., 2010: 128; 

TaoMiao, 2011: 108; Ahmed et al., 2011: 786..)  
 ةنظرة تحليلية نجد ان المفاهيم الثلاثة التدي تمدت الاشدار التعريفا نظرنا إلى هذا إذو

، فدالأفراد ه( متجدذرة فيد التبدادل الاجتمداعيو والدعم الاجتمداعي اليها مسبقا  )المعاملة بالمثل
نهدم يولدون وإيتوقعون من منظماتهم المعاملة بالمثل، فهم يتوقدون إلدى  تقددير مسداهماتهم، 

ثنداء أ فدي اهمية كبيرة لاهتمام منظماتهم بهدم فدي كدل  الاحدوال والظدروف التدي يمدرون بهدا
هم في المنظمة، وهذا من خلال منظور علاقات التبدادل الاجتمداعي والددعم الاجتمداعي، تواجد

 Eisenberger etام المنظمددة برفدداهيتهم(. لقددد عبددر )وهددو مددا عبددر عندده البدداحثون بددد)اهتم

al.,1986:501 وزمددلاؤا عددن ذلددك بتجدداوب المنظمددة مددع الأفددراد فددي حددالات مرضددهم، أو )
لاهتمدامهم.  ا  معندى ومثيدر اودفع رواتب عاليدة، وجعدل عملهدم ذ أخلائهم، أو أدائهم المتميز،

عندئذٍ يقوم الدعم التنظيمي المدرك برفع توقعات الأفراد بان منظماتهم سوف تكداف  جهدودهم 
ا لبى الدعم التنظيمي حاجتهم للثناء إذوالمخرجات المتوقعة(، ف-لتحقيق اهداف المنظمة )الجهد

يسدهم فدي والموافقة من منظماتهم فان هذا سوف يدمج هوية الأفراد مع هوية منظماتهم مما 
توثيق الروابل الشعورية بينهم وبين المنظمة، مما يزيد في نهاية الملاف مدن جهدود الأفدراد 

 (Naumann et al., 1998:358) اوضدحلقدد  .لتحقيق اهداف المنظمة من خدلال الاداء العدالي(
 :أتيلقون الدعم العالي يشعرون بما ين الأفراد الذين يتإإلى 
 جزءا  منهم. وصفهمب في بعض الاحيان والخسائر التنظيميةتفسر المكاسب  .أ

 حول الخصائل وانجراءات التنظيمية. ييماتهمالتحيز في تلوير تق . ب

  جزءا  منهم. وصفهميم والمعايير التنظيمية باعتماد الق . ت

يعدد اشدارة إلددى  ان الددعم التنظيمددي  (Naumann et al.,1998ن مددا قدمده )إوتدرى الباحثدة 
 المدرك يسهم في تجذر الهوية الاجتماعية لدى الافراد في المنظمات.  

( فددان الدددعم التنظيمددي المدددرك يتكددون مددن Ahmad et al.,2011:787) وفددقوعلددى 
عنصرين الأول: الاهتمام بنتائج الأفدراد وأدائهدم والثداني: الاهتمدام برفداههم واحتدرامهم فدي 

قد أي مدن هدذين العنصدرين فدان ادراك ا فُ إذوان مخرجاتهم او نتائجهم هي ذات قيمة، ف العمل
هدم. وتدخل في ايديولوجية التبدادل هدذا جميدع المفداهيم السدالفة الدذكر الأفراد للدعم سوف يُ 

ويمكدن بيدان الجدذور  وهي المعاملة بالمثل، والددعم الاجتمداعي ونظريدة التبدادل الاجتمداعي،
 :تيالمعرفية لمفهوم الدعم التنظيمي المدرك من خلال الشكل الآ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ديناميكية التبادل في المنظمة. ثالثا:
 ن العلاقددات مددا بددين الأفددراد ومنظمدداتهم غالبددا  مددا توصددف بانهددا علاقددات تبددادلإ

(Yanhan,2012:57)، و( قددد فسددرRace, 1974:171-172 )( الجذور المعرفية لمفهوم الدعم التنظيمي المدرك2الشكل) ذات بأنهددا العلاقددات التبادليددة هددذا 

 المصدر: اعداد الباحثة 

اعمال ايزنبرغ بروز المفهوم: 

1986 

 الدعم التنظيمي المدرك 

 1960كولدنر  اعمال الجذر المعرفي الاول: 

 1897اعمال دوركايم  الجذر المعرفي الثاني:

اعمال بلاو الجذر المعرفي الثالث: 

1964 

 قاعدة المعاملة بالمثل 

 الدعم الاجتماعي 

 التبادل الاجتماعي 
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مقدار الالتدزام المقددم أي هما الالتزام والعوائد،تقوم على اساس عمليتين  اللرفين ثنائي لابع
جم التبدادل زاد تبعدا  لده من قبل الأفراد، ومقدار العوائد التي تقدمها المنظمة لهم، وكلما زاد ح

 .(3) وكما يتضح من الشكل .تزام الافرادال
 
 
 
 
 

 
 

 

ن تقدوم هدي أيبدون التزامهم تجداا المنظمدة، مقابدل  ن الافرادإ (3) يتضح من الشكل
( نظددر إلددى  Race, 1974وتددرى الباحثددة ان ) العوائددد لهددم فددي علاقددة ثنائيددة اللددرفين.بتقدديم 

العلاقة بين الفرد والمنظمة من جانبها الاقتصادي فقل اعتمادا على نظرية التبدادل التدي سدبق 
عند نظرا لعلاقة الفدرد  (Holthausen,2013وهي نفس النظرة التي قدمها )           ذكرها، 

الامدر علدى  ئبالمنظمة. وهنا تبرز نقلة مهمة توضح ان الفرد يبني علاقته بالمنظمة في بداد
الوقدت معهدا وعلاقتده التفاعليدة المنفعة المتحصلة من هذا العلاقة لكن تلور علاقتده بمدرور 

لا اخر للعلاقة وهو واللبيعة الشعورية والاجتماعية التي يمتاز بها النول الانساني تفرض شك
 ( الددي هددذا العلاقددة ايضددا.Holthausen,2013)وقددد اشددار  الاجتمدداعي. اننسدداني  التبددادل 
 ن عمليات التبادل بجميدع صدورها الاقتصدادية والاجتماعيدةإ إلى (Yanhan,2012:57ويشير )

 :مهالراف اربعة  يشترك فيها
  .الفاعل .1

 .الموارد  .2

 .الهيكل .3

 .العملية .4

ن يكون فدردا  او مجموعدة، وهدو لديده أهو من يشارك في التبادل الذي يمكن  فالفاعل
هدذا الموجدودات او القددرات تصدبح و اللدرف الاخدر.  موجدودات موجودات لا تقل قيمة عدن

ثدل يمكدن ان تكدون سدلع ملموسدة او غيدر ملموسدة )خددمات(، وتم والتي بلبيعتها " موارد" 
الحصدول علدى المزيدد مدن المدوارد  بلبيعتده يحاول الفاعلو .مختلف القدرات المقدمة للفاعل

هيكدل امدا  ،عملية التبدادلالمفيدة والتي يمكن ان تكون تحت سيلرة اللرف الاخر عن لريق 
  فيعتمد على علاقة التبادل نفسها. التبادل

( Foa& Foa, 2012لروحدات كدل مدن )وترى الباحثة ان هذا العلاقات تعدود بندا إلدى 
 له الافراد في علاقاتهم الاجتماعية بمنظار عام.حول ما يتباد
ن الشبكات الاجتماعية في العمل لها تأثيرات إ (Zagenczyk et al.,2010:120) قترحيو

لنمدوذج ا وفدقعلى  وواضحة في علاقات التبادل بين الأفراد انفسهم وبينهم وبين منظماتهم. 
الدذي اللقدوا عليده تسدمية شدبكة التبدادل  Auburnالذي قدمه فريق من الباحثين من جامعة 

أندده يسددتخدم تبددادلات اجتماعيددة متعددددة المسددتويات داخددل  إذالاجتمدداعي فددي مكددان العمددل، 
فدان هنداك  ومدن ثدم المنظمات من خلال شبكة من المتغيرات التي تؤثر علدى هدذا المبدادلات،
ومع الرئيس ومع فريق  ،ثلاثة مستويات من التبادلات التي تجري داخل المنظمة، مع المنظمة
هذا النمدوذج وفق على و .العمل ككل، ويجري التبادل خلال هذا المستويات للعديد من الموارد

فهي يمكن ان تعيدق او تحفدز حسدب  مرغوبةاو غير  مرغوبةفان المبادلات الفردية قد تكون 
مبدأ المساواة المدرك لعملية التبادل، فقد يكون للشخل تبادلات قويدة مدع المشدرفين وفريدق 
العمل، وبذلك يرغبدون بدان يكوندوا قدريبين مدنهم وان يتحفدزوا للعمدل الجداد مدن اجلهدم وان 

       بيل المثدال سدمعة حينمدا يكدون للمنظمدة علدى سد  رغوبدةوقد تكون المبادلة غيدر م .نهميوالو
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يتضدمن النمدوذج و .دم الرضدا والأداء السدي  والددورانالتخلي عن الأفراد وهذا يحفز على ع
عناصر متداخلة هي الهيكل التنظيمي بصورة علاقات وسياسات وقواعد عمل وهي التي  ةثلاث
ان المبدادئ الثقافيدة  وتوقعات الأفراد حول ما هو عادل وما هو غيدر عدادل  بمجموعها تشكل

يحددد  والاعراف تخلق بيئة للحكم على العدالة والتبادل الاجتماعي، وجاندب الحاجدات الفرديدة
التبادل في المنظمة تحفز الأفراد وإيهما لا تعمل علدى ذلدك فدالأفراد يتحفدزون  لاقاتأي من ع

 (.Kreitner&Kinicki,2007:307-308عندما يمتلكون فرصة واقعية فدي ارضداء حاجداتهم )
 ( يوضح نموذج شبكات التبادل داخل المنظمة.4والشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 المسدتوى الاول .داخل المنظمة تأخذ ثلاثة مستوياتن العلاقة التبادلية إيتضح مما سبق       

تتسدع شديئا  فشديئا  لتأخدذ ادلية مدا بدين الأفدراد انفسدهم هو المستوى الفردي فهناك علاقات تب
إلدى   ليصدل التبدادل مسدتوى ، ثم يرتفعمستوى المجموعةصورة اكبر يكون التبادل فيها على 

، هدذا بدين المنظمدة والمجداميعالمنظمدة والأفدراد وبادل ما بين يتم الت عندماالصورة الشاملة 
لتزام احد لرفي اختل ا إذ راد في المنظمة، وحتىقة الحلقية مستمرة لوال مدة وجود الأفالعلا
فأنها تستمر ولكن بصورة ضعيفة مدن جاندب  (على سبيل المثال المنظمة تجاا الأفراد) العلاقة
وذلددك مددن منلددق القددوة ومنلددق السدديلرة التددي تملكهددا المنظمددة تجدداههم فددالأفراد  الأفددراد،

يستمرون بالتبادل مع المنظمة فعلدى سدبيل المثدال الأفدراد ذوي الاجدر المدنخفض او الدذين لا 
عدان والامتثدال ذيجدون فرصة عمل غير ما هو متاح لهم من قبل منظمدتهم قدد يسدتمرون بان

تمثل المنظمة هنا محور القدوة لمدا  إذف علاقتها التبادلية معهم، لأوامر المنظمة حتى مع ضع
تمتلكه من موارد تجعل الأفراد يذعنون لقدوة مواردهدا ببقدائهم فيهدا وإنشداء علاقدات تبادليدة 
معها حتى مع ضعف ما تقدمه لهم مدن مدوارد. وعليده فدان قدوة احدد الالدراف وهيمنتده بمدا 

يستسلم بالبقاء في التعالي معده، وهدو مدا يشدير إلدى  يمتلكه من موارد تجعل اللرف المقابل
عان، فعلى سبيل المثال فان المعرفة التي يمتلكها شخل ما تجعدل الاخدرين يتبدادلون ذقوة ان

وهدذا مدا أشدارت  معه للوصول إلى  تلك المعرفة، مما يجعل له سللة قوية في علاقة التبادل.

 التبادل المتاح

 لموالنة ا •

 الاداء  •

 مواظبة ال •

 عضويةال •

 ولاءال •

 مواقف الايجابيةال •

 

Source: Kreitner, Robert & Kinicki, Angelo,(2007) ” Organizational Behavior”,7/ed,  

New York, McGraw-Hill.p307. 

 

 العاملين  -تبادل المنظمة 

 العاملين  -تبادل المشرف 

 العاملين  -تبادل الفريق

 الثقافة التنظيمية

التبادل/ 

 الصلة

 العاملين المنظمة 

المشرف/  

 القائد

 الفريق

 التبادل المتاح 

 الدعم •

 الامان  •

 التقدم •

 الدفع •

 المنافع •

 التوظيف •

 الهوية الاجتماعية  •

 التقييم الوظيفي •

 المعلومات •

 الهيكل التنظيمي حاجات العاملين

 ( شبكات التبادل داخل المنظمات 4شكل)ال
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 ل التوازن في العلاقات التبادلية في بعدض الأحيدانمن أن اختلا :إليه نظرية التبادل الاجتماعي
ومن جانب اخر يمكن للأفراد في حالة اختلال علاقة التبدادل  ،لا يؤدي إلى قلع علاقات التبادل

بينهم وبين منظماتهم أو في أي مستوى من مستويات التبادل ان يتجهوا إلى انتهاج سلوكيات 
اهم لما تقوم به المنظمدة تجداههم مدن علاقدات دة تعبر عن رفضهم او عدم قبولهم او رضديع

غير متوازنة، وذلك من خلال تخفيض حجم مخرجاتهم او لامبالاتهم في العمل وشيول ظداهرة 
هم للعلاقة المتوازنة التسكع الوظيفي او حتى السلوك المنحرف داخل المنظمة كتعبير عن فقدان

 في الهوية الاجتماعية التي تربل الافراد بمنظماتهم. وهذا يؤشر اختلالا   مع منظمتهم
المشدرفين، ولذا فان لبيعة التبادلات بين المستويات الثلاثدة فدي المنظمدة )الأفدراد،            

الأفدراد للددعم المقددم  ولاسديماالفريق( تعتمد بصورة اساسية على قوة إدراك لرفي العلاقة و
لال سياساتها وبيئتها، فاندراك قد يكون مادي او معنوي من قبل المنظمة كما يظهر ذلك من خ

أو المادي يتعلق بكل التبادلات الاقتصادية التي تجري بين المنظمة والأفراد   لموسفاندراك الم
أو غيدر  لموسدةالاخر من التبادلات غير الم مثل المكافتت وأنظمة الدفع أو الأجور، اما الجانب

المنظمة من احترام وتقدير للأفراد من خدلال التعداملات اليوميدة  المادية فتتعلق بكل ما تظهرا
فالتبدادل عمليدة تحصدل بدين لدرفين او اكثدر  ،لجانبين مهمين في علاقات التبادلمعهم. وكلا ا

 يجري خلالها تبادل اشياء ملموسة كالمكافتت، وغير ملموسة كالعوالف والمشاعر. 
 & Kinicki)مع الافكار التي جداء بهدا  (Ahmed et al.,2012:952وتنسجم لروحات )

Kreitner, 2007)ر علاقدات التبدادل سديّ تُ  ن هناك ثلاثة اشدكال للددعمفا للروحاتا وفقعلى ، ف
 وهي:
 دعم زملاء العمل: الذي يعتمد على علاقات التبادل بين زملاء العمل. .1

 الذي يعتمد على علاقات التبادل بين المشرفين وزملاء العمل. :دعم المشرفين .2

 الذي يعتمد على علاقات التبادل بين المنظمة والأفراد. :الدعم التنظيمي .3

يقع على قمة الهرم في المنظمة كونه  المدرك ان الدعم التنظيميترى  الباحثة فإن لذا
ثدم يتددرج إلدى  بداقي   ينلوي علدى علاقدات تبادليدة واسدعة مدع جميدع الأفدراد فدي المنظمدة

، مما يحتم على المنظمات ايجاد قاعدة متينة نرساء اسدس شداملة لهدذا العلاقات والمستويات
 نظمة.( يوضح علاقات التبادل الكلية داخل الم5والشكل ) المفهوم فيها.
 
 
 
 
 
 
 
 

 
لدرفين أي بدين  بدين يتضح ان المستوى الفردي يأخذ مسدتوى علاقدة (5) من الشكل

او  قة تبادل مكونة من ثلاثة اشدخالفي حين ان مستوى المجموعة يرتبل بعلا ،زملاء العمل
مستوى المنظمة وهو المسدتوى ذي الحصدة الاكبدر مدن علاقدات التبدادل يأخدذ شدكل  اما اكثر

، تبادل او بين المجاميع والشدبكاتالتبادل العام الذي ينلوي على اكثر من لرف في علاقات ال
خدذ أن تأبددأ المعاملدة بالمثدل والددعم الاجتمداعي مدن المفتدرض وفي جميع المستويات فان م

 .مسارها اللبيعي بين الافراد والمنظمة
( فان علاقات التبادل غالبا  ما Ahmed et al,2012:952لرؤيا التي يتبناها )اوفق  على  و

فالعلاقدات التبادليدة بدين المنظمدة والأفدراد تبددأ عنددما تقددم  تتحرك من الاعلدى إلدى الأسدفل،
المنظمة الدعم لهم، مما يخلق شعورا  بالمعاملة بالمثل بدين الأفدراد، الامدر الدذي يزيدد ادائهدم 

 التبادل الكلي داخل المنظمات  علاقات   (5شكل )ال

 المصدر: اعداد الباحثة 

 

 المنظمة 

 المجموعة 

 الفردي

 

 الموارد 

 الموارد 
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الوظيفي في نهاية الملاف، وبالمثل الدعم من المشدرفين هدو ايضدا  يتحددد اولا  عندد الشدعور 
ان الددعم يجدب ان يتحدرك مدن الاعلدى إلدى  الاسدفل لخلدق  ود، بالمعاملة بالمثدل لددى الأفدرا

 علاقات تبادل قوية.
ن المنظمات تحوي ضمن أترى  الباحثة فإن لباحثينلما تقدم من لروحات على وفق و

فمن منظور اقتصادي فان علاقة المنظمة مع الأفراد تنلدوي علدى  ،محيلها كل اشكال التبادل
فعلدى  ،تعاملات اقتصادية مما يحتم عليها بنداء علاقدات تفاوضدية مدع الأفدراد داخدل المنظمدة

 ،هدذا مدن جاندب .دية تبنى عند توظيف الأفراد فيهداسبيل المثال هناك نول من العلاقات التعاق
دلية للمنظمة مع الأفراد تبنى على مبدأ المعاملة بالمثل وهو من جانب اخر فان العلاقات التباو

ن إو .فضدلا عدن التبدادلات الاجتماعيدة داخل المنظمدة حدثالتي ت بادلاتمبدأ يتجذر في كل الت
 تأخذ جميع الاشكال الافقية والعمودية. وإنماسفل فقل أعلى إلى أعلاقات التبادل لا تتحرك من 

 ي المدرك.: اهمية الدعم التنظيمرابعا
لقد اشارت العديد مدن الدراسدات إلدى  اهميدة الددعم التنظيمدي المددرك فدي كثيدر مدن 

 : تيالآ نه يحققأفي  هذا الاهمية تكمن إذ ،نتائجها
ديولوجيات التبادل القوية مع منظماتهم يكون تغيبهم عن العمل قليل ين الأفراد ذوي أإ .1

(Eisenberger et al.,1986:506)، يقلل الدعم التنظيمي المدرك من نوايدا الأفدراد  إذ
( فكلمددا زاد الدددعم قددل Perryer et al.,2010:911بشددأن تددرك العمددل فددي المنظمددة )

 (.Tuzun &Kalemci,2012:518الدوران )

تتمتع المنظمات التي تولي الأفراد لديها اهتماما  كبيرا  بمسداهماتهم، بدالتزامهم الكبيدر  .2
 Eisenberger etديولوجية تبادل عاليدة )ينحوها خصوصا  مع اولئك الذين يمتلكون ا

al.,2001:49). 

الاجتماعيدة، وينشد    -يساعد الدعم التنظيمي المدرك على تحقيق الحاجدات العالفيدة .3
ن بدأنده يزيدد مدن اسدتدلالات الأفدراد إونظمة مدن خدلال زيدادة الأداء، التزاما  تجاا الم

فخورة بانجازاتهم وإنهدا مسدتعدة لمكافئدة  وإنهاالمنظمة ستحكم على ادائهم المتفوق 
 (.Armeli et al.,1998:289;Paille et al.,2010:42; Chen et al.,2006:3هذا الجهود )

الأفراد إلى زيادة اجتهادهم لأداء مهام وظيفية خدارج مدا  الدعم التنظيمي المدركيقود  .4
 هددددو مللددددوب مددددنهم، لتعزيددددز مشدددداركتهم فددددي سددددلوكيات الدددددور الاضددددافية 

(Eisenberger et al.,1990:58.) 

ن ممارسدات إدي إلى  التزام عالفي فعال، كما ن يؤأن الدعم التنظيمي المدرك يمكن إ .5
 علاقددددددددات العمددددددددل تعددددددددزز تشددددددددكيل الدددددددددعم التنظيمددددددددي المناسددددددددب 

(Shao-hong&Chun-ling,2011:255.) 

يمتلك الدعم التنظيمي المدرك دورا  مؤثرا  وقويدا  فدي زيدادة مسدتوى الرضدا الدوظيفي  .6
 (.Riggle et al.,2009:1027; Miao,2011:105للأفراد )

يسهم الدعم التنظيمي في تقليل مستويات الاجهداد العدالفي بدين الأفدراد فدي المنظمدة  .7
(Hamwi et al.,2011:8; Jain et al.,2013:318.) 

يمكن التقليل من الاثار السلبية لضدغولات العمدل مدن خدلال الددعم التنظيمدي المددرك  .8
(Richardson et al.,2008:805).   

 حيدثرة التندول الثقدافي فدي المنظمدات، يسهم الدعم التنظيمي المددرك فدي تعزيدز ادا .9
 Leveson etتعدددزز مبدددادرات المنظمدددة الداعمدددة واللواعيدددة هدددذا المفهدددوم )

al.,2009:387) 

يعدد كدل  إذزام العدالفي والمعيداري للأفدراد، يحفز الدعم التنظيمي المدرك كل من الالت .10
 جدودةيشكلان محددات هامدة لدلأداء ومن هذين الشكلين من الالتزام مرغوبين لأنهما 

 (.Aube et al.,2007:491حياة العمل )
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ن للددددعم التنظيمدددي تدددأثير علدددى المواقدددف الاخلاقيدددة والسدددلوك الايجدددابي للأفدددراد إ .11
(Adebayo,2005:699).  من خلال النتائج التي يحرزها من قبيل الاهتمام الذي يشدعر

الأفراد بأهميتهم في المنظمات، مما يزيد من مشاعرهم الايجابيدة وسدلوكهم الايجدابي 
 تجاا المنظمة.

 لتنظيمي المدرك.عوامل الدعم ا: خامسا
ي التد ( Rhoades& Eisenberger,2002) ل مدنهدا كد الدراسدة التدي أجراوفدق على 
( دراسدة حدول معتقددات الأفدراد بدأن منظمداتهم تقددر مسداهماتهم 70أكثر من ) استندت على

فقد وجدا أن هناك ثلاثدة عوامدل رئيسدة تعدد أكثدر أهميدة لددى الأفدراد فدي  وتهتم لرفاهيتهم،
والمكافدتت ، دعدم المشدرفينو، العدالدةشعورهم أن منظماتهم تقدم لهم الدعم المناسب وهدي، 

. تنعكس هذا العوامل على الأفراد من خلال تحقيق نتدائج التنظيمية وظروف الوظيفة المناسبة
نهدا تحقدق نتدائج إيجابيدة للمنظمدة وإالوظيفي والمزاج انيجابي(  مناسبة لهم تتمثل بد)الرضا

لهدذا  توضيحا   أتيوفيما ي وتقليل سلوك الانسحاب(. ،مثل بد)انلتزام التنظيمي، والأداءتأيضا  ت
 (Rhoades & Eisenberger, 2002: 699):ةالعوامل الثلاث

أن الأفدراد يقدارنون أنفسدهم فد ( Adams, 1965نظرية العدالة التدي قددمها )ل لبقا   :لعدالةا .1

 .(175: 2009بالآخرين من خلال زاويتين همدا المددخلات والمخرجدات )جرينبدرغ وبدارون، 
كدل مدا يقدمده الفدرد للمنظمدة مدن خبدرات ومهدارات وتعلديم وإبددال، أمدا  وتتضمن المدخلات

فهي كل ما تقدمه المنظمة للأفراد من أجور ومكافتت وترقيدات ومكاندة وأمدن وظيفدي  النتائج
العدالددة لددذلك فددان  (.Kreitner& Kinicki, 2007: 442القددرارات ) ذاومشدداركة فددي اتخدد 

 ,.Yaghoubi et al)معاملددة الأفددراد  ن خلالهدداق التددي يجددري مدد ائالتنظيميددة تعُنددى بدداللر

لعمدل ومخرجاتده وتفاعلاتده منصدفة (، وإلى أي مددى يددرك الأفدراد بدأن إجدراءات ا2012:2
قسدموا العدالدة التنظيميدة  وفق هذا الرؤيا فأن الباحثين (، وعلىBaldwin, 2006: 1) بحقهم
 ثلاثة أنوال هي: على

التي تشير إلى النتائج التي حصل عليها الفرد من المنظمة، التي يجري  العدالة التوزيعية: •
توزيعها على أساس المساواة أو الحاجة أو المسداهمة، ويحددد الأفدراد العدالدة التوزيعيدة 

 (.Yaghoubi et al., 2012:2من خلال المقارنة مع الآخرين )

تصورات الأفراد حول عدالة القواعد وانجراءات التي تدنظم  ظهرالعدالة انجرائية: التي ت •
القدرارات بمدا يدؤدي إلدى  اذاتخد ، وإلدى النزاهدة فدي (Yaghoubi et al., 2012:2العمل )

 (.Baldwin, 2006:2نتائج منصفة )

التي يتلقاها الأفراد الذين يعملون في المنظمة العدالة التفاعلية: تشير إلى نوعية المعاملة  •
(Baldwin, 2006:3ممدا ي )اندب جب تتمثدلبشدأن عدالدة انجدراءات التدي مخداوفهم  ظهدر

 (.Yaghoubi et al., 2012:3التفاعل )
فأن الأفراد يتوقعدون أن يعداملوا بعددل مدن  من العدالة هذا الأنوال الثلاثةفق على وو 

 :Locke, 2009وإلا فأنهم سوف يردون بسلبية عندما تنتهك هدذا التوقعدات ) قبل منظماتهم،

(، Taris, et al., 2002:289لأن الأفراد يتبعون قاعدة المعاملة بالمثدل فدي علاقداتهم ) ،(255
فالشعور بالظلم يولدّ المشاعر السلبية، لأن العوالف هي التي تحرك الدافعيدة، وأن حدال عددم 

 (.Mcshane&Glinow, 2010:152) فرادا  عالفيا  لدى الأيحدث توتر العدالة
المنظمة والأفدراد يجدب أن تقدوم على نظرية التبادل الاجتماعي فإن العلاقة بين بناء  و 

 أن تلتزم المنظمدة تجداا الأفدراد، كمدا يجدب أن يلتزمدوا :يأ على التوازن بين الأخذ والعلاء،
من التأثيرات  ا  كثيرذلك فأن المنظمات يمكن أن تجني ل. (Hojeon, 2009:17تجاهها )  بدورهم
ن أداء الفدرد، والمسداعدة فدي المعاملدة فد  ابية للعدالة في مكان العمل،انيج الأجر العدادل يحسدّ

ا ترتبل أنها أيضا  أي العدالة تعزز الرضا الوظيفي والالتزام والثقة، كموتثير روح المجموعة، 
 (.Baldwin, 2006:4) يتهأيضا  بصحة الموظف ورفاه
عدن  (Naumann, et al., 1998: 365; Asgari, et al., 2008: 143وكشدفت الدراسدات )
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وجود علاقة ارتبال وتأثير ما بين الدعم التنظيمي المدرك والعدالدة التفاعليدة التدي تركدز فدي 
 .فرادالأت بين المنظمة ومضامينها على العلاقا

يقددوم بتددوفير المعلومددات  إذمددا  فددي المنظمددات، هميددؤدي المشددرف دورا   :دعثثم المشثثرفي .2

والتغذية المرتدة عن مكان العمل فدي الوقدت المناسدب للأفدراد، لدذلك فمدن الأهميدة بمكدان أن 
عنددما يواجهدون أي مشدكلة  هملمساعدة والدعم المناسبين لتقديم ا يكون المشرف قادرا  على

 (.Hsieh, 2012: 25في العمل )
دعددم المشددرفين يتعلددق بالدرجددة التددي يقيمددون فيهددا مسدداهمات الأفددراد ويهتمددون و
( فدأن Levinson, 1965(. فبحسب رؤيدا )Rhoades & Eisenberger, 2002: 699لرفاهيتهم )
ن دعمهم يسهم في بناء الدعم التنظيمي المددرك، إن هم بمثابة وكلاء عن المنظمة، والمشرفي

لأفراد، يمثل رؤيا المنظمة تجاههم، مما يؤثر على تصدرفاتهم وما يظهرا المشرفين من دعم ل
نهدم يكوندون أكثدر إ :وسلوكهم تجاا المنظمة من قبيل احترامهم لقيمها والتزامهم نحوهدا، أي

 (Eisenberger, et al., 2002: 566; Wang, 2014: 213حساسدية لتصدرفات المشدرف )
فددددأن المشددددرفين يجسدددددون وبقددددوة شخصددددية المنظمددددة  (Levinson, 1965فبحسددددب )

(Eisenberger, et al., 2002: 566.)  وجدودعدن  وناسات التدي قدام بهدا البداحثالدرلقد كشفت 
 & shanock)المشدددرفين والدددعم التنظيمدددي المددددركعلاقددة قويدددة بدددين مسددتوى دعدددم 

Eisenberger, 2006: 693; Latif & Gulzar, 2011, 60: Dawley, et al., 2008: 235) 
لددعم  دور مهدم وجدود( Salahian, et al., 2012: 144كمدا أظهدرت نتدائج دراسدة )

الدعم قل انجهداد انجهاد العالفي فكلما زاد المشرفين المدرك لزملاء العمل وتقليل مستويات 
وترى الباحثة  يعمل دعم المشرفين على حماية الأفراد من انجهاد العالفي. إذ، ديهمالعالفي ل

ان نتائج هذا الدراسة تعود بنا إلى  مفهوم الددعم الاجتمداعي وتأثيراتده الايجابيدة علدى حيداة 
 جهاد لديهم.من التوتر وان يضا  أالفرد كونه يقلل 

تؤدي المكافتت التنظيمية دورا  محوريا  في تحديد الأداء  :المكافآت التنظيمية وظروف العمل.3
( فدالأفراد سدوف Danish&Usman, 2010: 160الكفوء وترتبل إيجابيا  مع عملية الدافعيدة )

 Hafizaيقدمون أقصى ما لديهم عندما يشعرون ويثقون أن منظمتهم سوف تكاف  جهودهم )

et al., 2011: 327 )إذ ( أظهدرت نتدائج دراسدةAjila & Abiola, 2004: 11 )ن الأفدراد إ
عدن  نسدبة إلديهم فدأنهم يميلدون للتعبيدرملائمدة بالاليعلقون أهمية كبرى على المكافدتت غيدر 

نده لابدد إف مدن ثدماستيائهم الذي يظهر من خلال أدائهم الضعيف وعدم الالتزام في وظائفهم، و
( عدن Hafiza et al., 2011: 328عبدّر )و اجات الأفراد.بقوة لمشاعر واحتي للمنظمة أن تنظر

أداء الأفراد عندد  ييمذرة عند وضع نظام المكافتت لتقن المنظمات يجب أن تكون حإذلك بقوله 
جميع المستويات ومن ثم مكافئتهم سواء بصورة مادية أو معنوية.لذلك يتعين على ممارسدات 

نسهامات الأفراد لاسيما تلك التي ترتبل بشدكل إدارة الموارد البشرية أن تظهر تقديرا  واضحا  
 (.Rhoades & Eisenberger, 2002: 700إيجابي بالدعم التنظيمي المدرك )

ن ظروف العمل تعد من المحفزات الرئيسة التي تعلي للأفراد إشارات من منظمداتهم إ 
ن الدعم التنظيمي المدرك يرتبل بقوة بتفضديل ظدروف العمدل الجيددة إ إذبشأن أهتمامها بهم، 

أن درجدة وعنه من ظروف العمل المتدنية، وتختلف ظروف العمل بشكل كبير عبر المنظمات، 
 (.Eisenberger, 1997: 818تنظيمي تختلف من منظمة إلى أخرى )مساهمتها في الدعم ال

 وهناك العديد من المكافتت وظروف العمل التي ترتبل بالدعم التنظيمي المدرك منها:
فدأن  (Rhoades & Eisenberger, 2002: 700) وفدقعلدى  الترقيثات:والأجثر  والتقثدير   -

الأجر، والترقيدات( مدن خدلال والأفراد يقيّمون النتائج التي يحصلون عليها من قبيل )التقدير، 
 قييمن التإف من ثممقارنة أنفسهم مع الآخرين كأجراء لضمان العدالة التوزيعية في المنظمة، و

 انيجابي لمساهمات الأفراد يسهم في الدعم التنظيمي المدرك.

ة فدي سدلم الحاجدات لماسدلو، وهدو يعندي نييمثل الأمن الوظيفي الحاجة الثا :الأم  الوظيفي -
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ضدرار النفسدية والماديدة )جرينبدرغ وبدارون، حاجة الفرد إلى بيئة عمل خمندة وخاليدة مدن الا
ر رغبتها بالاحتفاظ بهم شتقدمها المنظمة للأفراد والتي تؤن الضمانات التي  وإ  .(166:  2009

 & Rhoadesن تقدددم مؤشددرا  قويددا  للدددعم التنظيمددي المدددرك )فددي المسددتقبل مددن المتوقددع أ

Eisenberger, 2002: 700.) 
 ;Sverke, et al., 2006: 12التدي قدام بهدا البداحثون )لقدد خرجدت نتدائج الدراسدات  

Blackmore, 2011: 6) لأمدن بدأن هنداك انعكاسدات سديئة علدى الأفدراد والمنظمدات لفقددان ا
علدى رفداههم وصدحتهم  تدنعكس بنتدائج سدلبية لهدميتسدبب  نأن ذلك من شدأنه إ إذالوظيفي،
على الفاعليدة التنظيميدة مدن خدلال انخفداض  ينعكس ، الذيسبب الشد العصبي لهمتالبدنية، و

 .لديهم الولاء التنظيمي وانخفاض الثقة
ي للمنظمدات لمدا لده ن الأمن الوظيفي يعد من روافد الددعم التنظيمد إلك يمكن القول لذ 

 الأفراد على حد سواء.على ويها من تأثيرات عل

هددي الدرجددة التددي يعلددى فيهددا الأفددراد حريددة العمددل بصددورة كبيددرة،  :الاسثثتقلال الثثذاتي -

والصلاحيات لهم في جدولة العمل وتحديد انجدراءات التدي سدوف تسدتخدم فدي  والاستقلالية،
وهدو مدا يشدير إلدى أن المنظمدة تثدق فدي  ،(Hackman & Oldham, 1976: 258تنفيدذا )

فالاسدتقلالية العاليدة سدوف  القرارات الحكيمة الخاصة بكيفية تنفيذ مهدامهم، ذاالأفراد في اتخ
 .(Rhoades & Eisenberger, 2002: 700)  تزيد الدعم التنظيمي المدرك

ترجع ضغولات الدور إلى المتللبات البيئية التي يشعر الأفراد أنهدم غيدر  :ضغوطات الدور -
قادرين على مواجهتها، لدرجة أنهم يربلون ضغولات الدور بالظروف التي يمكدن للمنظمدات 
أن تسيلر عليهدا بددلا  مدن الظدروف المتأصدلة بالعمدل أو الناتجدة عدن الضدغولات الخارجيدة 

ترتبل ضغولات الدور . والمدرك على التقليل من الضغولات للمنظمة. ويعمل الدعم التنظيمي
 ل،عدبء العمد مدن قلل الدعم التنظيمي المددرك ي إذلأدوار العاملين في المنظمة،  ةثلاثنواحي ب
 .(Rhoades & Eisenberger, 2002: 700) صرال الدورو غموض الدور،و

والذهنية للأفدراد، ويشدعر الأفدراد بدأهميتهم مدن يحاكي التدريب القدرات الجسدية  :التدريب  -
شعورهم بأن المنظمة تحاول استثمار   نتيجة رتفع معنوياتهم وتزداد دافعيتهمخلال التدريب وت

(، لذلك فأن اسدتمرار الاسدتثمار مدع الأفدراد Jagero, et al., 2012: 115قدراتهم وتلويرها )
 (.Rhoades & Eisenberger, 2002: 700ادة الدعم التنظيمي المدرك )يؤدي إلى زي

تكون انجدراءات  إذفي المنظمات ذات الحجم الكبير يشعر الأفراد بقيمة أقل،  :حجم المنظمة -
والسياسات ذات لابع رسمي مما يقلل من المرونة في التعامل مع احتياجاتهم علدى المسدتوى 
الفردي، وعلدى الدرغم مدن أن المنظمدات الكبيدرة وكدذلك الصدغيرة يمكدن أن تظهدر أهتمامهدا 
ل لمجاميع من الأفراد، فأن انخفاض المرونة في تلبية الاحتياجات الفردية وتوضيحها من خدلا

 & Rhoadesالقواعددد الرسددمية يمكددن أن يددؤدي إلددى تقليددل الدددعم التنظيمددي المدددرك )

Eisenberger, 2002: 700.)  

يدؤدي إلدى  انلتزام المستمر نحدو المنظمدة بمداوتعكس الرغبة في البقاء  :الرغبة في البقاء -
علدى عداتق لذلك يقدع  (.Rhoades & Eisenberger, 2002: 702) خفض تكاليف ترك العمل

، من خلال أعتمادها الأساليب التي لديها المنظمات مسؤولية تقليل رغبة الأفراد في ترك العمل
 :Tumwesigye, 2010تزيد من شعورهم بأن منظماتهم تقدر مساهماتهم وتهدتم لرفداهيتهم )

ويمكددن للمنظمددات أن تظهددر رغبتهددا بالاحتفدداظ بددالأفراد مددن خددلال اتبددال العديددد مددن  .(591
 أنظمدة الددفع العاليدة،ب لاسديما مدا يتعلدق منهدا التدزامهمات التي شأنها أن تزيدد مدن الممارس

 & Rhoadesالمكانة، أو من خلال محبة زملاء العمل ) حهم المزيد من الحرية المهنية أومنو

Eisenberger, 2002: 702). 

 قدوم بهداوعدة الأفعدال السدلوكية التدي ييعُرّف سلوك الانسدحاب بأنده مجم :سلوك الانسحاب  -

 .(Colquitt, etal, 2006: 67ؤدي فدي النهايدة إلدى تدرك المنظمدة )يد  وبماالأفراد لتجنب العمل 
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ب،   ،والتددأخيرويسددهم الدددعم التنظيمددي فددي تقليددل مثددل هددذا السددلوكيات كالدددوران، والتغيددّ
فالمحافظددة علددى الانتمدداء للمنظمددة، والحضددور العددالي، والالتددزام بالمواعيددد المحددددة، كلهددا 

وقد يزيدد  ق التي يرد فيها الأفراد بالمثل نتيجة للدعم التنظيمي المدرك،ائاللر تظهرمؤشرات 
يسُدهم فدي تقليدل سدلوك الانسدحاب  مدن ثدمو ،الدعم التنظيمي المددرك مدن الالتدزام الوجدداني

(Rhoades & Eisenberger, 2002: 702.) 
يددؤثر  عدداملان خخددران(، Krishnan & Mary, 2012: 6-9وأضدداف الباحثددان )

 وهي: ك لدى الافرادرا في بناء الدعم التنظيمي المدمتعزيزه

انجدراءات التنظيميدة التدي تعدزز معتقددات الأفدراد أن المنظمدة  وهدي :العمل  -دعم العائلة -أ
سوف تقدم لهم التعالف والمساعدة المادية للتعامل مع المواقف الصعبة التي يمرون بهدا فدي 

ن هذا العوامل تساعد إ إذأحد المدخلات المهمة للدعم التنظيمي المدرك،   وهو  العمل أو المنزل
تسدهم فدي تعزيدز مسدتوى  مدن ثدمتلبية الحاجة للددعم العدالفي والعلاقدات الشخصدية، و على
العمل يدرتبل بدالمكون الثداني مدن أسدس مفهدوم الددعم  -دعم العائلة ترى الباحثة انو الدعم.
 ظيمي المدرك خلا وهو الدعم الاجتماعي.نالت

غالبددا  مددا يعمددل المشددرف كوكيددل للمنظمددة فددي توجيدده المكافددتت  :العضثثو - تبثثادل القائثثد  -ب 

هدي مفتداح  التقديرية لتقييم مساهمات الأفراد، في حين أن هذا المكافتت التقديرية والتقييمات
المعاملة المستلمة من الأفراد من قبل مشرفيهم تسدهم فدي تصدورات  ،الدعم التنظيمي المدرك

فدأنهم يعتقددون أن مسدتوى تبدادل القائدد  مدن ثدمو ،ظمدتهمد للدعم الذي يتلقونده مدن منالأفرا
 العضو، أو الدعم انشرافي يكون له علاقة إيجابية بالدعم التنظيمي المدرك.

للنظدر فدي العلاقدة الديناميكيدة بدين القائدد  يمددخل قيداد العضدو هدو -ن تبادل القائددإ 
أن العلاقدة بدين القائدد والأعضداء لا تدؤثر و وتابعيه والتبادلات التي تحدد الفاعلية التنظيميدة.
 ةمهمد  تعدد إذبين الأفراد والمنظمة،  على العلاقة فقل على أداء الأفراد، ولكنها يمكن أن تؤثر

العضدو تظُهدر تدأثيرا  قويدا  علدى الددعم  -ن جدودة تبدادل القائددوإ .كليهمداللعلاقات التنظيميدة ل
يدؤدي دورا  رئيسدا  فدي التدأثير علدى إدراك الأفدراد فان هذا التبادل التنظيمي المدرك، وبدورا 
 للدعم التنظيمي المدرك.

الأفدراد جدراء الدذي يتعدرض لده  ضدغلالعضدو يخفدف مدن ولدأة ال –إن تبادل القائدد  
 (Richardson, et al., 2008: 803ضغولات العمل، وبما يؤيدد ذلدك الدراسدة التدي أجراهدا )

أن للدعم التنظيمدي المددرك تدأثيرا  علدى ضدغولات الأفدراد الناتجدة عدن العوامدل  والتي بينت
والاكتئداب، السدرور، ووالتي ترتبل بإدراكداتهم العالفيدة مثدل الغضدب،  ،المتعلقة بهم النفسية

وهدو  ،ن يقلل من هذا الأعباء والضغولاتوبذلك يمكن للدعم أ .تجاا المنظمةالتي يظهرونها 
يدعم الفكرة التي تقدول أن الددعم الاجتمداعي يدرتبل بدالنواحي الصدحية والمرضدية وانجهداد 

(Gibson, et al., 2012: 210.) 
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 المبحث الثاني
 : تطير  مفامرميالعقد النفسي

لبياحيي  عة تاريخية لمفهوم العقد النفسي  لينصب اهتمام هذا المبحث على تقديم مراج
يم سيجري بعدها عرضيا لمفهيوم العقيد النفسي   الرواد الذي  اسهموا ف  نشوء هذا المفهوم،

 فميا اا  ،والكتاب ف  تقديم تعريف محيدد لمفهيوم العقيد النفسي  إذ اختلف الباحيو وتعريفه 
الالية الت  يمك   توضيح، يم يجري بعدها العروج على بينهمالعقد النفس  موضع جد     مفهوم

 هة الاجتماعيية دورا  بياراا  في  تكويني   ينشأ العقد النفسي  في  المناميال فللنشيأأم  خلالها 
 راء بعض الباحيي آ على وفق، يم سيجري التطرق إلى انواع العقود النفسية ع  نقضه فضلا  

 :  وكما يأت 

 العقد النفسي. م اجعة تا رخرة لمفهوم اولا:
مفهوم العقد النفس  إلى  يلايينيال القر  الماض ، وتحديدا  إليى   نشأةيرجع الباحيو  

(، عند تقديميه لناريية التيواا  التي  افتيرض فيهيا ا  اسيتمرار Bernards,1938اسهامال )
هنا تكم  فكرة التبياد  فل كافية، آمشاركة الافراد ف  المنامة مرهو  بما تقدمه لهم م  مكاف

فكيييييييار لأ وفقيييييييا  و (.Coyle-shapiro&Parzefall,2008:2-3) فييييييي  علامتهيييييييا بهيييييييم
(Bernards,1938) في  تطيور  (1))اربياب العمي ( فا  العلامة النفسية بي  الافراد والمناميال

مد مدم رؤييا العصير  (Bernards,1938) وبذلك يعد. نتيجة لعملية التباد  التعاونية فيما بينهم
ويييير  . والمعييياملال الارتبييياط التبييياد   –الحيييديث لمحتوييييال العقيييد النفسييي  مييي  خيييلا  

(Bernards,1938 )تعاييم ألييذا يمكيي  لهييا  ،  الفييرد هييو العنصيير الاسييتراتيج  للمنامييةإ  
 مسيياهمته الانتاجييية والتعاونييية ميي  خييلا  تقييديمها الايييراءال لييه، لييي  المادييية فحسييب

الترمية، والاروف المادية الاخر  المريوبة، و المكافآل،وجر، المعاملال( مي  الأ -)المكافآل
اليدعم الاجتمياع ، و( ميي  التقيدير للافكيار الشخصيية، رتباطييةولك  ايضيا  ييير الماديية )الا

 عنييدما حييدال هييذا ( عنييدBernards,1938لييم تقييف اسييهامال ) (.Syed,2010:9) والمعنييوي
( بتطوير هيذ  الافكيار March&Simon,1958عجلة التطور المعرف  فقد مام ك  م  ) لحقتها

  الافيراد إاوضيحا  إذ ،والإييراءال لكيلا الطيرفي الاسيهامال التركييا الكبيير عليى م  خلا  
ا يكو  هناك فارق كبير بي  الحوافا الت  تقدمها المنامية والمسياهمال ميكونو  راضي  عند

  تكو  كافيية أ ، فم  وجهة نار المنامة فا  اسهامال الافراد يجبذلك ااءإب الت  يقدمونها
يجيب ا  تكيو  جذابية بميا فييه الكفايية للحصيو  عليى  طبيعتهيالتوليد الحوافا منها، والتي  ب

 & March  اسيهام )إ :يمكي  القيو  وم  يم (.Coyle-Shapiro,2010:3مساهمال الافراد )

Simon,1958; Bernards, 1938ا طيابع ينيا   المنايور للعلامية بيي  الطيرفي  الافيراد ( كا  ذ
هيذ  العلامية الينا يية الطيرفي  تقيوم عليى مبيدأ المعاملية بالميي  وناريية التبياد   والمناميال
 .للوصو  إلى حالة التواا  المنشودة الاجتماع 
اسيهامهما حيو  العلامية بيي   (March&Simon,1958الذي مدم فيه )العام  نف ف  

(، وهيو عبيارة عي  Menninger,1958في  الافيق اسيهاما  للباحيث ) الافراد ومنامياتهم، لا   
إذ (. Theory of Psychoanalytic Technique) " نارية تقنية التحلي  النفس " صدور كتاب

الت  تركيا  المح فيه إلى  مفهوم العقد النفس ، الذي يتضم  مجموعة م  التبادلال الشخصية
، لكنه لم يشر بشك  صيريح والطبيبعلى عقد واضح ولكنه يير معل  )ضمن ( بي  المريض 

وبعيد سينتي  مي  اسيهامال البياحيي  السيابقي   .(Dadi,2012:89إلى  مفهوم العقد النفسي )
عليى التي  تبنيى ( دراسته حو  العلامة بيي  الافيراد ومشيرفيهم، Argyris,1960الذكر، نشر )

 
( فييا  وكييلاء المناميية هييم الييذي  يكونييو  شخصييية المناميية Levinson,etal,1962لطروحييال )( وفقييا   (1

ل  فا  )أرباب العم ( هم وكلا ها الذي  يتعامييد معهييم الافييراد وهييم ميي  يمييي  المنامييال. لييذا سييوف اوبالت
 .وفقا  لهذا التوجه (منامة)الإلى  ر الدراسةيستبد  مصطلح ارباب العم  الوارد ف  مصاد
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ييراد مي  الافيراد الانتياج العيال  مقابي  انخفياض  إذ ،حو  الاسهامال المتبادلة بينهماالاتفاق 
 Argyrisاطليق و اليوايف .مي  الأالماالم تجاههم، مميلة بحرية التعبير، والأجيور الكافيية، و

على دراسته اسم "عقد العم  النفس " بي  الافراد ومشرفيهم الذي ينيت  منيافع متبادلية لكيلا 
فالعقد النفسي  يسياعد كيلا الطيرفي  عليى بنياء علاميال جييدة تسيتند إليى  تومعيال الطرفي ، 
(، Argyris,1960(. لم يتومف الجهيد المعرفي  عنيد حيدود دراسية )Syed,2010:10متبادلة )

( مييييييييييييييدم مجموعيييييييييييييية ميييييييييييييي  البيييييييييييييياحيي  1962ففيييييييييييييي  عييييييييييييييام )
(Levinson,Price,Munden,Mandl&Solley  فييي  كتيييابهم اليييذي حمييي  عنوا "الرجييي ،)

"، وصييفا  Men, Management, and  Mental Health" الادارة والصييحة العقلييية" 
لمجموعة م  التومعال والالتاامال الفردية الت  تواجه الافراد عند الحديث عي  تجياربهم ميع 

 (.Dadi,2012:89العم  )
 Organizational)" علم النف  التنايم " (، كتابه  Schcin( مدم )1965وف  العام )

Psychology)انه وهمية مفهوم العقد النفس  لإدارة السلوك داخ  المنامال، أ ، الذي اكد فيه
 Roehling)  همية دم  المنافع المادية ويير المادية ف  علامال العم  لكلا الطرفي أشار إلى أ

et al., 1998:208;Syed,2010:12  .) 
اليذي سيلط الضيوء عليى مفهيوم العقيد النفسي  هيو اسيهام الباحيية  والإسيهام الأبيرا

(Rousseau,1989 ،)يعييد ميي  بييي  الاسييهامال التيي  اشيياد بهييا جميييع البيياحيي  فيي  هييذا  إذ
 ةوالضيمني ةد النفسييو"العقي  ف  دراستها الت  حملل عنوا  Rousseauاشارل فقد المجا ، 
( إليى Psychological and Implied Contract in Organizations"  )الف  المنام

   العقد النفس  هو مجموع معتقدال الفرد حو  شروط الاتفاق المتباد  بينيه وبيي  المناميةأ
(Rousseau,1989;123( لقييد كانييل طروحييال .)Rousseau  بداييية لسلسيية طويليية ميي )

 الدراسال النارية والتجريبية التي  يييرل مسيار مفهيوم العقيد النفسي ، وميا االيل البحيوث
لم يحسم بعد الجد  الفكري بشا  مفهوم العقد النفسي   إذ والدراسال مستمرة إلى  يومنا هذا،

التعريفيال التي  ميدمها البياحيو  والمسيح اليذي اجرتيه  بعيض كما سنر  لاحقيا  عنيد عيرض
على ما جاءل به طروحيال وأفكيار  وبناء  الباحية لبعض الدراسال حو  مفهوم العقد النفس . 

 :طور مفهوم العقد النفس ، وكما يأت   توضيح الخط الامن  لتالباحيي  يمك

ابتدأ ف  يلايينيال القر  الماض  ولغاية الخمسيينيال منيه، مي  خيلا   و :الخط الامن  الأ •
 فكيييييييييار التييييييييي  طرحهيييييييييا كييييييييي  مييييييييي  النارييييييييييال والأ

(Bernard,1938; March&Simon; Menniger,1958) 

م  ستينيال القر  الماض  ولغايية اليمانينييال منيه، مي   أوالذي ابتد الخط الامن  اليان : •
 ,Argyris,1960; Levinson, Priceخيييلا  الاعميييا  التييي  طرحهيييا )

Muunden, Mandle & Solley, 1962; Schcin, 1965; Rousseau, 1989). 

 ولغاية ومتنا الحاضر. (،Rousseau,1989الذي امتد م  اعما  ) الخط الامن  اليالث: •

 يوضح التواتر الامن  لتطور مفهوم العقد النفس . (6) والشك 
 
 
 
 
 

          
 

 

 

  Bernared اعما  1938

  March &Simon ; Menniger  اعما  1958

1960 

1962….1965 

  Argyris اعما 

  Levinson, etal; Schcin اعما 

ولغاية ومتنا  Rousseau  اعما  1989......  -

 الحال 

نارية التباد   
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 مفهوم العقد النفسي. ثانراً:

العقد ف  اللغة مصدر فع  يقا  يعقد، عقدا ، فهو عاميد، والمفعيو  معقيود )للمتعيدي(، 
وعقد الاهر: تضامل أجااؤ  فصار يميرا ، وعقيد الحبي  ونحيو : جعي  فييه عقيدة، جعي  منيه 

د الياواج او البييع ونحوهميا: أجيرا  ه، وعقي  عروة وأدخ  أحد طرفيه فيها وشيد ، عكي  حلي  
د اليميي : أكيدها، مصيد توييقهيا وعيام وعقي   أتمه. وعامد فلا : عاهد  أكد وويق العهد معه.و

(. وميد ورد مفهيوم التعاميد 1527-1526: 2008معجم اللغة العربية المعاصر،على البر بها )
ي    أ يُّه ا ف  القرآ  الكريم ف  عدة سور منها سورة الما دة ف  موله تعالى )ي ا ذي وا   اليذ نيو وا   آم  فيو  أ و 

( الاية  ذوكومو  )لا   89، والايية 1بيال عوقوودي اخيي و  يوؤ  اللذغ وي  الل  انيكوم   فيي  بيي يكي  أ ي مي  لي  ذوكوم و  اخيي ا يوؤ  دتُّمو  بيمي   ع قيذ
(، وفيي  احاديييث آ  البييل عليييهم السييلام ورد مفهييوم التعاميد بمعنييا  الامتصييادي بييي   ا   الأ ي مي 

انه ما : المسلمو  عند شروطهم، الا كي   مام اب  عبد الله الصادق الطرفي  فقد ورد ع  الا

ورد عنه سلام الله عليه انه ما : إ  بعيل رجيلا  مد شرط خالف كتاب الله عاوج  فلا يجوا.  و
 (.25-24،الطوس ،7)تهذيب الاحكام/ج على شرط، فإ  أتاك بمالك وإلا فالبيع لك.

عقيد النفسي  عليى اهتميام العدييد مي  البياحيي  استحوذ مفهوم ال ف  الاطار الاكاديم 
فغالبيا ميا  (،Coyle-Shapiro & Parzefall, 2008:2إطارا  لفهم علاميال العمي  ) بوصفه

توصف العلامال داخ  المنامال بينها وبي  الافيراد بأنهيا علاميال تبادليية،فالتباد  هيو سيمة 
لعقييد النفسيي  يمييي  (. واWangithi &Muceke,2012:121ر يسيية فيي  العقييد النفسيي  )

دراكال نفسية ضمنية لطبيعة العلامال الحالية والمستقبلية بي  الافراد انفسهم او بينهم وبي  إ
 ,McFarlaneShore & Tetrick, 1994: 92-93; Rousseau & Parksمنامياتهم. وبحسيب )

 التي  تحتيوي(، Promissoryفا  العقد النفس  يميي  نوعيا  مي  العقيود التعهديية ) (1993:6
ينطيوي عليى الالتياام بمسيار  فالوعد الدفع، والقبو ، ومكونال ر يسة ه ، الوعد،  ةعلى يلاي

فانه يعن  الوفاء بالعقد كأ  تكافئ  الدفعالعم  ف  المستقب  والالتاام بفع  ش ء ما حياله، اما 
لفرد كجاء م  الوعود الت  مدمتها له ويعتميد ذليك مي  وجهية ناير المنامية عليى المنامة ا

( القيمية Rousseau & Parks,1993:6الجهود الت  يقدمها الفرد او بحسيب وجهية ناير )
المقدمة ناير عملية التباد  المرتبطة بالاعتبارال القانونيية. اميا المكيو  الياليث للعقيود فهيو 

 المنامية( -  كلا الطيرفي  )الفيردأ :أي اط الطوع  ف  شروط العقد؛ياهر الانخر الذي القبو 
لدخو  ف  اتفاق معيي ، ليذا فيإ  مسؤولي  ع  شروط العقد النفس ، لا  ك  منهما مد اختار ا

 & McFarlaneShoreهميييا مسيييؤولا  عييي  تنفييييذ  ونقضيييه بالوميييل نفسيييه )كلي

Tetrick,1994: 92-93سمى بالعقد النفس . وف  ا  هذ  تخلق ما ي  ة(. هذ  المكونال اليلاي
دراكيال إالعلامة التبادلية بي  الطرفي  فا  الوفاء بالعقد النفس  يقر  م  خيلا  التيواا  بيي  

 دراكال المنامة ع  مقيدار اسيهام كي  منهميا، والنتيا   المترتبية عليى هيذا الاسيهامإالفرد و
(Freese et al.,2011: 404فالعقد المتواا  هو العقد الذي .)  يجمع بي  احتياجال المنامة

رؤ  الباحيي   ا وتر  الباحية (. Wangithi & Muceke,2012:119واحتياجال الافراد )
مياي  مي  الادراكيال العقليية للفيرد التي  يصيدمها واميع  انصبل على انيه  العقد النفس  حو 

قة ومشياعرهم المنامة او السياسال الت  تتبعها معهيم، فيالافراد يسيتعملو  ادراكياتهم السياب
دراكيال وتشيك  هيذ  الإ الكامنة وتجاربهم الشخصية للحكم على طبيعة تبياد  المنامية معهيم،

 ( التطور الامن  لمفهوم العقد النفس  6الشك  )
 المصدر: اعداد الباحية. 
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ويمكي  ا  تكيو   العام  الر ي  ف  بناء العقيد النفسي  ليديهم. وهي  ادراكيال ذاتيية للغايية،
خاصيييية لكيييي  فييييرد ممييييا يسييييبب تعقيييييدا  كبيييييرا  لهييييا اكييييير ميييي  أي عقييييد مكتييييوب 

(Sarantions,2007:2.)   فهو عقد شخص  بناءا  على موجود ف  ذه  الفرد وعقي  مميلي
 ,Zhang & Zhang) (. أييدCohen,2013:594المنامية اليذي  يقيدمو  الوعيود لدفيراد )

العقد النفس  بأنه نوع م  الشعور  عندما وصفلباحيي  طروحال م  سبقه م  ا (151 :2008
وف  المقاب  كيف ستعوضه المنامة، هذ  الرؤييا  ،الذات  يقرر الفرد م  خلاله حجم إسهاماته

وا  وجود العقد النفس  يعن  ا  الفيرد في   سوف تؤير على سلوكياته وموامفه ف  آ  واحد.
بيو  ادوار العمي  والمهيام التي  تقيدمها المنامية حالة معينة م  الالتاام وهو على استعداد لق

ا  العقييد  وتيير  الباحييية . (Schalk&Roe,2007: 168)بعييض المعييايير علييى وفييق وتنفييذها 
. ( 2)النفس  هو علامة تبادلية مدركة بي  طرفي  هما الفرد والمنامة موامهيا المعاملية بالميي 

لجهد  وإسهاماته مي  المكافآل التنايمية،واروف يوشك  لتحديد ما الذي سوف يقدم له نتيجة 
ويرسييييم  (.Crossman,2002:56)الترميييييال وفرص التطييييوير الوايف ،والعميييي  المقبوليييية،

(Sarantions,2007:2 ) الآتية حدود هذ  العلامة التبادلية بالتومعال: 
ويتضييم  كي  شيي ء تقدميه المناميية بهيدف الاتفيياق بدايية ميي   ميا اليذي تقدمييه المنامية: .أ

 وتحقيق الانصاف وصولا إلى  الوفاء بجميع التااماتها. ،المكافآل المادية

كي  شي ء تعتقيد المنامية انيه سيوف يضييف ميمية  ما الذي تتومعه المنامية مي  الافيراد: . ب
 وعلييى وجييه الخصييوص العناصيير يييير الملموسيية فيي  العميي  مييي  الصييدق، اجمالييية لهييا،

 والمرونة..الخ. والولاء،

ك  ش ء يدرك الافراد بانه يجب ا  يقيدم بموجيب الاتفياق  ما الذي يقدمه الافراد للمنامة: . ل
 مي ، الجهد، المهارال، الالتاام، والوفاء به.

والاميي   فر المناميية لهييم الاجيير،يتومعييو  ا  تييومييا الييذي يتومعييه الافييراد ميي  المناميية:  . ث
  العقيود النفسيية إ (Hiltrop,1996:36)الوايف ، وبي ة العم  الجيدة. وف  هذا الصدد يذكر

 تحقق مهمتي  هما:
 انها تساعد على التنبؤ بنوع مخرجال المنامال الت  سوف يحص  عليها الافراد.  .أ

ا الفيرد لقياء اسيتيمار ومتيه انها تساعد على التنبؤ بنوع المكاف ة الت  سوف يحص  عليهي  . ب
يوضح العلامة التبادلية ف  العقد النفس  بي  الفرد والمنامة   (7والشك  )  وجهد  ف  المنامة.

 .(Sarantions,2007)وما يتومعه ك  طرف م  الاخر ف  اطار النارة الت  مدمها 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

اليى العلامية  (ODonohue & Wickam,2007:6)مي  جانيب اخير ناير كي  مي  
التبادلية ف  العقد النفس  كونها مبنية على تباد  المنيافع والكليف التي  يحققهيا كيلا الطيرفي  

تر  يحقق العقد النفس  ميمة لدفراد وميمة للمنامة. و ه)الافراد والمنامة(، فف  الومل نفس

 
 ا  العلامال التبادلية لا تجري فقط ف  المنامال ب  ا  الحياة بشك  عام ه  عبارة ع  تبادلال مستمرة.  (2)

 ( العلاقات التبادلرة في العقد النفسي 7شك )ال
 المصدر: اعداد الباحية

 

ما تقدمه المنامة  

 لدفراد

 

 

 

 

الاف اد ما رقدمه 

 للمن مة 
 توقعات المن مة

 توقعات الاف اد

 التبادلات 

 التبادلات 
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اليذكر، والمبنيية  حد  توجهال نارية التباد  الاجتماع  السابقةإ مي ت هذ  النارةالباحية إ  
على الجانب الامتصادي ف  المنفعة المتبادلة لكلا الطرفي ، وف  حقيقة الامير فيا  الطرفيا  لا 
يتبادلا  المنافع الملموسة فقط وانما ييير الملموسية ايضيا  كمشياعر الاحتيرام والتقيدير عليى 

 سبي  الميا . 
ر بمرور الوميل، ا  العقد النفس  لي  يابتا  فهو يتغي (Bankins,2012:18واوضحل )

(. Schalk&Roe,2007:168ومد ينت  ع  هذ  التغيرال آيار على التياام الافيراد وسيلوكهم )
متفيق علييه  تعرييفد اختلافا  ف  تحدييد ول   ،  هذا الاختلاف ف  الطبيعة الذاتية للعقد النفس إ

( Dadi,2012:91; Anderson&Schalk,1998:639لفة )م  ااوية مخت كٌ  يرا  إذبي  الباحيي  
ا ما ارييد تعرييف العقيد النفسي  فيا  عيدة تعبييرال تسيتعم  لهيذا الغيرض وهي  الالتياام، إذف

ي  لمفهيوم العقيد النفسي  ( يستعرض تعريفال بعض البياحي14والوعد والتومعال، والجدو  )
 :وم وكما يأت على حقيقة طبيعة المفهجرته الباحية للوموف أ يليه مسحٌ 
 
 
 
 

 ( بعض التعريفال لمفهوم العقد النفس  14جدو  )ال

 التع رف  الباحث، السنة، الصفحة ل

1 Daft&Noe,2001:90  ما رتوقع ان رقدمه الف د من مساممة وما سأوف تقدمأه
 المن مة له ن ر  ذلك

2 Walker&Hutton,2006:434   علاقة تباد  مد كة برن ي فأي علاقأات العمأ  وممأا
 الف د والمن مة

3 ODonohue&Wickam,2007:6  عملرة تعكس المعتقدات غر  المكتوبة التي عقأدت بأرن
الف د والمن مة حأو  مأا رنب أي ان رقدمأه كأ  يأ ف 
للي ف الاخ  وك  ما رلتزم بتوفر ه وفق مأا جأاف فأي 

 العقد ال سمي

4 Schalk&Roe,2007:174    مجموعأأة مأأن معتقأأدات الافأأ اد والتأأي تنيأأو  علأأ
بعدرن، الانشية المتعلقة بالتزامات المن مة، والانشية 

 المتعلقة بالتزامات الاف اد تجاه المن مة

5 Aichinger&Banrnes:2010:191  التوقعات التي عقدت من قب  ك  مأن الفأ د والمن مأة
كأة التأي تأتم خألا  التبأاد  والناشئة من الوعأود المد 

تتطث  مذه الاد اكات بمصأاد  خا جرأة قبأ   إذ برنهما، 
 واثناف العم 

6 Freese et al.,2011:405  معتقدات الاف اد عن الالتزامات المتبادلة التي تنشط فأي
سراق العلاقأة مأع المن مأة والتأي تشأك  مأذه العلاقأة 

 وتحكم سلوك الف د 

7 Dadi,2012:98    مجموعأأة توقعأأات او التزامأأات ف درأأة بالنسأأبة إلأأ
 المن مة بالاحت ام في العلاقات التي تتضمن الاي اف

8 Gibson, etal,2012:118 المساممات المتبادلة برن الف د ومن مته 

9 Bala,2013:62  أأام ت تحأأدث بشأأك  واسأأع فأأي عقأأ  كأأ  مأأن الفأأ د 
 والمن مة

 اعداد الباحية بالاعتماد على ما ورد بالأدبيال المصدر:
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اخييتلاف وجهييال نايير البيياحيي  حييو  تحديييد ماهييية العقييد ( 14)يلاحييا ميي  الجييدو  
 ;Daft&Noe,2001; Aichinger&Banrnes,2010النفسي ، فقيد ناير الييه كي  مي  )

Dadi,2012 )تومعال بي  المنامة والفرد لما سوف يقدميه كي  طيرف إليى  الطيرف  بوصفه
ا وفقد ناير، (Walker&Hutton,2006; Gibson et al.,2012الاخر م  اسهامال. اما )

إلى  العقد النفس  م  ااوية التباد  بي  المنامة والفرد مستندي  ف  ذلك على نارية التبياد  
 الاجتماع  ومبدأ المعاملة بالمي . 

 ,.ODonohue&Wickam,2007; Schalk&Roe,2007; Freese et al  باحيي  اخيري  )إحي   ف 

امية لميا سيوف يجيري معتقدال بي  الفيرد والمن على انه( مد اشاروا إلى  العقد النفس  2011
ا  العقد النفسي  هيو حالية ادراكيية تحيدث وبشيك    (Bala,2013رأ  ) خيرا  أوتبادله بينهما، 

   ك  م  الفرد والمنامة. كبير ف  داخ  عق
ا  هيذا التبياي  في  اراء البياحيي  حيث الباحييية عليى اجيراء مسيح لاسيهامال بعييض 

وكميا هيو في   ،الباحيي  والكتاب بهدف التعرف على ارا هم بشأ  ماهية مفهوم العقد النفسي 
 (15الجدو  )

 ( ماهية العقد النفس  15جدو  )ال

 تباد   توقعات التزام وعود الباحث، السنة، الصفحة ت
1 March&Simon,1958:90    ✓ 

2 Argyris,1960:97    ✓ 

3 Levinson,etal,1962:21   ✓ ✓ 

4 Kotter,1973:92   ✓  

5 Schein,1980:22   ✓  

6 Rousseau,1989:123 ✓   ✓ 

7 Rousseau&Greller,1994:386   ✓  

8 McFarlane Shore,1994:92 ✓    

9 Rousseau,1995:9    ✓ 

10 Herriot&Pemberton,1997:45  ✓   

11 Morrison&Robinson,1997:229  ✓  ✓ 

12 Glynn,2000:12    ✓ 

13 Rousseau,2000:1  ✓   

14 Daft&Noe,2001:90   ✓  

15 DenBrande et al.,2002:4  ✓   

16 Maguire,2002:2   ✓  

17 Crossman,2002:56    ✓ 

18 Turnley et al.,2003:188    ✓ 

19 Tanchaisak,2004:31    ✓ 

20 Dabos&Rousseau,2004:3  ✓   

21 Sutton&Griffin,2004:494   ✓  

22 Walker&Hutton,2006:434    ✓ 

23 Granrose & Baccill,2006:164    ✓ 

24 Sarantinos,2007:2  ✓   

25 ODonohue&Nelson,2009:6   ✓ ✓ 

26 Schalk&Roe,2007:174  ✓  ✓ 

27 Delcampo,2007:434 ✓    

28 ODonohue,2008:4  ✓   

29 Payne et al.,2008:466  ✓   

30 McCoy&Elwood,2009:6   ✓  
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31 DeJong etal,2009:330 ✓    

32 Rosen etal,2009:203 ✓    

33 Aichinger&Banrnes,2010:191   ✓  

34 Syed,2010:14  ✓   

 تباد   توقعات التزام وعود الباحث، السنة، الصفحة ت
35 Newton&Nowak,2010:2    ✓ 

36 Botha&Moalusi,2010:2  ✓   

37 Freese&Schalk,2011:405  ✓  ✓ 

38 Tomprou&Nikolaou,2011:344 ✓    

39 Dadi,2012:98  ✓ ✓  

40 Davis,2012:71 ✓    

41 Gibson,etal,2012:118    ✓ 

42 Wangithi&Muceke,2012:117   ✓  

43 Randmann,2013:29    ✓ 

44 Bala,2013:62   ✓  

 18 13 13 7 المجموع

 0.40 0.29 0.29 0.15 النسبة الم وية للاتفاق بي  الباحيي 

 تع رأفالأذ  تضأمن   (11)اعداد الباحثة عدا الجزف الاو  مأن الجأدو  ل ارأة تع رأف  قأم  المصد :

 ,Source:Conway, Neil & Briner, Rob.B:العقد بالنسبة للأ واد الاوائأ  فقأد اعتمأدت الباحثأة علأ  المصأد  

(2005),” Understanding Psychological Contracts at Work”, Oxford, p.21-22 
 

حيو  ماهيية  الباحيية ( عاال ما تعتقيد 15ف  الجدو  ) الواردة الجهود المسحية إ 
  يالبيية اراء البياحيي  ميد إيتضيح  إذالعقد النفس  كونه عملية تبياد  بيي  طيرفي  او اكيير. 

 الحا  الفرد والمنامية. اشارل إلى ا  العقد النفس  هو عملية تباد  بي  طرفي  هما ف  وامع
 دم له،دلال حو  ما يتومع ك  طرف الحصو  عليه م  الطرف الاخر ناير ما مو تدور هذ  التباو

عي  ذليك  ة على ذلك الجهيد، فضيلا  أعلى سبي  الميا  يقدم الافراد الجهد وتقدم المنامة المكاف
فا  عملية التباد  هذ  تتمحيور حيو  مبيدأ المعاملية بالميي  بالنسيبة للطيرفي . وأخييرا  يمكي  

دركية بيي  طيرفي  هميا المنامية لنفس  على انيه عمليية التياام متبياد  مو وضع تعريف للعقد ا
وم  التعريفال السيابقة والمسيح اليذي  والفرد وما يتومع ك  طرف الحصو  عليه م  الاخر. 

 تم اجراء  يمك  ا  نخلص إلى مجموعة م  الممياال للعقد النفس  وه :
 رد والمنامة بشك  ر ي .هما الف . العقد النفس  هو عملية تباد  بي  طرفي 1
 .  التاامال العقد النفس  ه  ضمنية ف  محتواهاإ. 2
 بالنسبة للفرد او المنامة. دور مهم ف  استشعار الالتاام بالعقد النفس  م  عدمه للإدراك. 3
 . يالبا ما يصاحب العقد النفس  الشك بالالتاام به كونه يير ملمو .4
 طرف  العقد.   شدة الالتاام به يحكمها احدإ. 5
 . يمتاا العقد باليبال النسب  مما يجعله عرضه للنقض او الانتهاك ف  أي ومل.6
 

 ثالثا: تكورن العقد النفسي.
 ;Freese&Schalk,2011; Sarantions,2007علييى وفييق رؤ  بعييض البيياحيي  )

Cohen,2013; Zhang&Zhang,2008 العقد النفس  هو عمليية ادراكيية شيعورية، أ ( م  
حو  الكيفية الت  ينشأ م  خلالها هذا العقيد ميا داميل هيذ   يويار هو عادة ما فا  السؤا  الذي

  عملية تكوي  العقد النفس  ترتبط بعمليية صينع الشيعور او إصفته الر يسة؟ يؤكد الباحيو  
( بأنها حلقة الاحداث المستمرة Louis,1980، الت  عرفها )Senes-Makingالاحسا  بالمعنى 

بمرور الومل و تبدأ هيذ  الحلقية عنيدما يشيك  الافيراد مي  خيلا  عقلهيم اليواع  واللاواعي  
يرتبط ذلك ايضا  بتومعال القيادمي  والتومعال والافتراضال حو  مستقبلهم ف  علامال العم ، 
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و  احتيرام شيروط علاميتهم الجدد الذي  يشيعرو  بعيدم تكامي  المعلوميال التي  يجمعونهيا حي 
فالهدف الر ي  م  العقد النفس  هو شير  وفهيم السيلوك في   (.Gammie,2006:44) بعملهم

وتقديم اطار للكيفية الت  يفكر فيها ك  مي  الافيراد والمنامية وميا هي  مييمهم  ،علامال العم 
ر ي  م  (.  فالعقد النفس  يتشك  بشك  Aichinger&Banrnes:2010:190وما ه  دوافعهم )

علييى مييا تقييدم يعتقييد  وبنيياء   (.Sutton&Griffin,2004:494) خييلا  التفاعيي  مييع المناميية
(Randmann,2013:32 )مراح  اساسية لتكوي  العقد النفسي  يمير بهيا الافيراد  اربع   هناكإ

 ابتدأ م  لحاة مرارهم اختيار الانضمام إلى المنامة، وهذ  المراح  ه :
: ينشيأ العقيد النفسي  في  البدايية خيلا  ميدة ميا مبي  م حلة ما قب  التو رأف الم حلة الاول :

 التوايييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييف 
(Shore&Tetrick,1994:9) ،  التيي  تعييرف بأنهييا تومعييال الوافييدي  الجييدد التيي  تشييكلل مبيي

(. فقب  تجربة العم  الاوليى يضيع الافيراد Sutton&Griffin,2004:494الدخو  إلى  المنامة )
  يقدم لهم وما ينبغ  ا  يقدمو  ف  علاميال العمي ، وهيو الينمط أنبغ  افتراضاتهم حو  ما ي

-Coyle)الييييذي يييييؤير فيييي  كيفييييية تفسييييير الافييييراد للإشييييارال القادميييية ميييي  المناميييية 

Shapiro&Parzefall,2008:11) وتبدأ مرحلية ميا مبي  التواييف ميع الادراك الاولي  لطبيعية .
والدعايية في  شيبكة الانترنييل. وربميا  لام،المنامة والذي يأت  م  التقارير ف  وسيا   الإعي 

مكاتيب الاستشيارال،  ذووصيدماء، والياملاء، وراء الأآيجري السماع ع  المنامة م  خيلا  
فالمنامال تطور سمعتها ف  الاسواق الت  تأت  م  ادا ها العام ف  الاعما ، او عبر تقيديمها 

او سمعة القادة والمدراء فيها، وهيذ  الاعميا  والسيمعة ميد يكيو  لهيا تيأيير  منتجال جديدة،
 (.Wellin,2007:57مباشر على معتقدال وتومعال القادمي  الجدد المحتملي  )

  الاحتكييياك بالمناميييال ميي  خيييلا  عملييييال إ( Scholarios,etal,2003:183وييير  )
لقال الاجتماعيية التي  تيؤير عليى تطيور الاختيار والتوايف يكو  جاءا  واحدا  م  سلسلة الح

فعندما ينيوي الافيراد  التومعال المناسبة وتشكي  وتطوير العقد النفس  لدفراد ف  ومل مبكر.
الانضمام إلى منامة ما فانهم يقيمو  العديد م  التجارب المرتبطة بتومعياتهم حيو  ميا يمكي  

ريب والعم  على مهارال معينة، وبي ية ا  يضيفه العم  اليهم فهم يتومعو  فرصا  للتعلم والتد
جور عالية، والواجبال الت  يجب عليهم القيام بها، والمعارف والمهارال التي  أعم  صحية و

 &Sutton&Griffin,2004:493; Aichingerسييييوف يطبقونهييييا فيييي  عملهييييم )

Barnes,2010:199.) 
ولا هيم واليذهاب وفيما يبحث الافراد ع  الام  الوايف  تريب المنامال بيالتاامهم و

ابعد م  ذلك م  خلا  الادوار الاضافية، وعدم سع  الافيراد للبحيث عي  وايا ف اخير  عنيد 
(، كميا يتوميع الافيراد انهيم سيوف يسيتلمو  Rabstejnek,2004:1وجودهم ف  هذ  المنامية )

 توجيه(. وبحسيب Gresse,2012:35شي ا  يليق بما يستحقونه او بميا يمتلكونيه مي  ميؤهلال )
(Rousseau,2001فا  المكونال الضرورية الت  ت ) العقيد النفسي  تشيم  عوامي  ميا مبي   ميي

ً  ع   التوايف، مي  المعايير المهنية والمعتقدال المجتمعية حو  المنامة والعم  نفسه فضلا 
(. امييا Riley,2013:7-8يم هييذ  الاشييارال ميي  خييلا  التوايييف )الوعييود، وتوقيي نشيياط تبيياد  

(Randmann,2013:33  فير )خبرال العم  السابقة ليسيل هي  الوحييدة التي  تسيهم في  إ  
ب  ا  تجارب الاخري  الذي  هم على مقربة منه او مهمي  بالنسبة تكوي  العقد النفس  للفرد، 

ع  السيياق اليقياف  والاجتمياع  والامتصيادي، والعوامي  الامتصيادية والسياسيية  ليه، فضلا  إ
والقانونية الت  يدرك م  خلالها الالتاام المتباد ، فالقانو  هو مصدر للمعتقيدال التي  تشيك  

فاهميال حيو  علاميال العمي . واليقافية المجتمعيية تخليق انامية تومعال ما مب  التوايف والت
بشأ  المعتقدال والممارسال القانونية وحقوق والتاامال الاعضاء. ولهيذا السيبب فيإ  لهيذ  
الانيواع مي  المعتقيدال والتومعييال التيأيير القيوي عليى تومعييال الافيراد حيو  علاميال العميي  

فف  تجيارب ميا مبي   ،ام  الامتصادية والسياسيةالخاصة بهم. وينطبق الش ء نفسه على العو
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ميا  في  تكيوي  العقيد مهدورا  تيؤدي التوايف فيا  التيأييرال التنايميية والسيلوكيال الفرديية 
 (.Coyle-Shapiro&Parzefall,2008:12صياية )الالنفس  ف  مرحلة 

د التواييف : يصيبح العقيد النفسي  اكيير رسيوخا  عني الم حلة الثانرة: م حلة مأا بعأد التو رأف
(Riley,2013:8،)  فعنييد الييدخو  إلييى معتييرك الحييياة المهنييية تتوضييح الصييورة لدفييراد الجييدد

يحيدث  المنامية في  المسيتقب ،و لهيم ويصبح لديهم المايد م  المعلومال الت  سوف تقيدمها
 يري ذلك م  خلا  التفاع  والمنامشال مع الاستشياريي  بيالتوايف والميوارد البشيرية والميد

التنفيذيي  الذي  يعدو  مصيدرا  ينييا  لتيوفير المعلوميال حيو  المنامية وكييف تعمي ، وكييف 
هذ  المعلومال تمك  الافراد م  تومع ما لهم وما علييهم في  المنامية، و .خري تتعام  مع الآ
هذ  المعلومال ساعال العم ، وكيف  ابرا م لع  وبطبيعتها بخلق التومعال لديهم، الت  تقوم  

تعطي   إذ المنامة الافراد الذي  يأتو  بأفكار جديدة، وما ه  أفاق تعاييا هيذ  الافكيار، تعام 
(. وييييير  Wellin,2007:58) مييييي  هييييذ  المعلومييييال انطباعييييا  جيييييدا  حييييو  المناميييية

(Abbott,2006:192 ا  لممارسييال المييوارد البشييرية الاييير فيي  خلييق الانطباعييال الجيييدة او )
في  حي  التيوترال التنايميية مي  خيلا  العقيد  ا تيأييرا  واضيحا  وإ  لهي  السي ة حو  المنامية.

وترتبط تجارب ما بعد التوايف ايضا  بانتهاك العقد النفس  فه  تعطي  الفيرد القيدرة  النفس .
 (.Suttone&Griffin,2004:507على معرفة المد  الذي تكو  فيه المنامة ملتامة تجاهه )

  ينضم الفرد إلى المنامية وتمضي  ميدة معينية عليى أ ما :الم حلة الثالثة: التنشئة الاجتماعرة
 حتييييييييييى تبييييييييييدأ مرحليييييييييية التنشيييييييييي ة الاجتماعيييييييييييةإليهييييييييييا، انضييييييييييمامه 

(Wellin,2007:60;Rubin,1971:1.)  وتعرف التنش ة الاجتماعية بأنها العملية الت  يتعلم
الفرد م  خلالها القيم والمعايير والسلوكيال اللاامة والت  تسيمح ليه بالمشياركة كعضيو في  

(. وخلا  هيذ  العمليية يمير الفيرد بييلاث مراحي  تبيدأ Kreitner&Kinicki,2007:91المنامة )
عية الاستبامية مب  ا  ينضم الفيرد إليى  المنامية الت  تسمى التنش ة الاجتما ،المرحلة الاولى

وتشم  المعلومال الت  يجمعها الفرد حو  المه  والمنامال والواا ف المختلفة. اما المرحلة 
ييتعلم الافيراد في  هيذ   إذالت  تبدأ عندما يتم توميع عقد العم ، ،اليانية فه  اللقاء او المقابلة

يد  حقا ، كما تستخدم المناميال بيرام  عدييدة مي  اجي  المرحلة ما تريب به المنامة وما تر
خييرة فهي  مساعدة الافراد الجدد عليى الانيدماج في  بي ية المنامية. اميا المرحلية الياليية والأ

مية والتكييف ميع مييم مهدوار الالتغيير والاكتساب، وهنا يتطلب مي  الافيراد اتقيا  المهيام والأ
(. وتير  الباحيية ا  Kreitner&Kinicki,2007:92-93ومعايير مجموعة العم  الخاصية بهيم )

  هيذ  المراحي  وإفيها الفيرد نفسيه جياءا مي  المنامية.  دالتنش ة الاجتماعية ه  مرحلة يع
اليلاث مترابطة مع مراح  تكوي  العقد النفس ، ب  يمك  القو  ا  عملية تكوي  العقد النفس  

تتوضح الكيير م  المعلومال لد  الافراد  تتم م  خلا  التنش ة الاجتماعية، فعند هذ  المرحلة
ياها ومقارنتهم بيي  الحيالتي . وربميا إالت  يحصلو  عليها مب  دخو  المنامة وعند دخولهم 

يكو  نقض العقد ف  هذ  المرحلة اكير حساسيية، فالمرحلية الاوليى مي  التنشي ة الاجتماعيية 
الميرحلتي   بكلتيا يقيوم الفيرد إذ  ترتبط وبشك  وييق بالمرحلة الاولى م  تكوي  العقد النفسي 

 بعم  استبام  وهو جمع المعلومال ع  المنامة.
  جودة العقود النفسية تعتميد عليى جيودة المعلوميال إ( Rousseau,1995لقد ذكرل )

فيا  الافيراد والمنامية  م  يمو ،ا كانل هذ  المعلومال متسقةإذالمتبادلة بي  الطرفي ، وفيما 
يكونو  اكير تنبؤا  بسلوكيال ك  منهم واكير مدرة على تحديد السيلوك المناسيب للحفياا عليى 

(. فسلوكيال البحث عي  المعلوميال يمكي  Randmann,2013:35العلامة والوفاء بالالتاامال )
  الوفياء بهيا وتقيييم ميد ،ا  تساعد الافراد الجدد على تفسير الوعود التي  مطعتهيا المنامية

(Dulac,et al.,2006:10 مييي  جانيييب اخييير يييير .) (Devos&Freese,2011:311 ) ا  العمييير
دورا  مهما  ف  توفير المعلومال للافراد الجدد، فعادة ميا يسيتفاد الافيراد الجيدد  الوايف  يؤدي

شهر لأم  نارا هم الامدم منهم ف  الحصو  على المعلومال الت  تخص نشاط المنامة. وا  ا
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ويجيب ا  تحايى باهتميام دا يم بيي  المنامية  ،الاوليى مي  حيياة الافيراد تكيو  مهمية ةاليلاي
يبلغ معد  الدورا  الذروة ف  المدة الممتدة  إذفيها  ا  والأفراد الجدد، وا  يكو  الاتصا  متكرر

 اشهر الاولى.  6-3ما بي  
ور او الاحسيا  ا  التنش ة الاجتماعية تسير جنبا  إلى  جنب مع عملييال صينع الشيع

المعرفية الت  م  المتومع ا  تؤير بشك  مباشر على اكتساب المعلومال، فالمعلومال تسياعد 
 وفي  هيذا الجانيب (.Saks&Ashforth,1997:240ف  تقلي  عدم التأكد بالنسبة للافيراد الجيدد )

ميا  مه دورا   إليى ا  التنشي ة الاجتماعيية تيؤدي (Payne,et al.,2008:470-471اشارل دراسة )
بالنسييبة للفييرد فيي  اعييادة النايير بتييواا  العلاميية فيي  العقييد النفسيي . كمييا اشييارل دراسيية 

(Devos,et al.,2003:539  إلى  ا  العقود النفسية للافراد الجدد تتكو  م  المعتقدال حو )
الماليية،والاهتمام  المكافيألوالايراءال التي  وعيدتهم بهيا المنامية ميي  الفيرص الوايفيية، 

بتقيديمها في  المقابي  ميي  سيلوكيال اليدور،  ابالمحتو  اليوايف ، والمسياهمال التي  وعيدو
( نموذجيا  لتفسيير العلامية بيي  الطيرفي  مبني  Devos,et al.,2003الولاء. ويقدم )والمرونة، و

ل الطيرف لك  طرف، وكيف ينار ك  منهم إلى  سلوكيا والمعاملة بالمي  على تفسير التجارب
 :(8)المقاب  وكيف يفسرها، وكما ف  الشك  

 
 
 
 
 
 
 
 

 تفسير التغيير ف  ادراكال العقد النفس  للافراد الجدد (8) شك ال

Source: Devos,Ans,Buyens,Dirk&Schalk,Rene,(2003),” Psychological Contract 

Development during Organizational Socialization: Adaptation to Reality and The 

Role of Reciprocity”, Journal of Organizational Behavior, Vol.24, P.540. 
 

( فعليى اسيا  ناريية الشيعور او الاحسيا  بيالمعنى 8وكما هو واضح مي  الشيك  )
الجدد تومعاتهم تجا  المنامة، وكيذلك الحيا  ايضيا  بالنسيبة  ومبدأ المعاملة بالمي  يغير الافراد

للمناميييية، فكلاهمييييا يقيمييييا  مسيييياهمة كيييي  طييييرف علييييى اسييييا  المعامليييية بالمييييي  
(Devos,etal,2003:540( ويوضييح .)Tanchaisak,2004:23 )الافييراد الجييدد وعلييى امتييداد إ  

عملية التنش ة الاجتماعية يمتلكيو  سيمال شخصيية مختلفية وعليى المناميال ملاحاية هيذ  
 الاختلافال ومعاملتهم على اساسها. 

مع مرور الومل تصبح العقود النفسية  :الم حلة ال ابعة: الخب ات )تباد  الوعود والالتزامات(
ا إذوتكو  العقود النفسية ايجابية  د دمتها،اكير استقرارا  وردود الفع  م  البي ة تحس  او تؤك

 إذكانل مقرونة بتجارب الفرد الت  تتفق مع معتقداته الت  يمتلكها حو  الالتاامال المتبادلية، 
عي     العقيد النفسي  والحفياا علييه، فضيلا    المدراء شخصية ر يسة ف  تكيويإير  الافراد 

ما  ف  عملية التنش ة الاجتماعية فاملاء العم  مد يشاركو  مهاملاء العم  الذي  يؤدو  دورا   
فيي  وضييع تصييورال المشييرفي  والمناميية، وهييم ايضييا يعييدو  مصييدرا  مهمييا  ميي  مصييادر 

خيلا  التفياعلال بيي   المعلومال الت  يمك  ا  تحدث مي  خيلا  الاتصيالال المباشيرة او مي 
التومعال ف  هذ   (. وتدورRandmann,2013:36املاء العم  او بي  املاء العم  ومدرا هم )

 التااميال كي  مينهم بالعقيد النفسي ، المرحلة حو  ما يتومعه ك  م  الافراد والمنامة بمقيدار
تفاع  داخل  يم  وتر  الباحية ا  عملية تكوي العقد النفس  تبدأ كعملية انطباع خارج  يتبعه

تبني المعاملة  تفسير التجارب

 بالمث 
 تفسير التجارب

 تبن  

 احادي

 الجانب

 تبن  

 احادي

 الجانب

الوعود 

 المدركة

الوعود 

 المدركة

 مساممات الاف اد حوافز المن مة
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خيييرا  عقييد نفسيي  بييي  طييرفي . أصييورة مدركيية للوامييع الحقيقيي  تقييار  بالتومعييال السييابقة و
( هذ  المراح  إلى عدد م  العوام  الت  تسيهم في  Conway&Briner,2005:47-55ويختا  )

بناء او تكوي  العقد النفس  ه : عوام  خارجية الت  تنطوي على تجيارب ميا مبي  التواييف 
برال الشخصية م  الحياة والعوام  التنايمية، فضيلا عي  خيرق العقيد النفسي  أي عيدم والخ

 ميام المنامة بالوفاء بالتااماتها تجا  الفرد. 
  هنيياك طييرفي  إ( McFarlane Shore&Tetrick,1994:95-101ويقتيير  كيي  ميي  )

يعتميد في   مهمي  يسهما  ف  تشكي  العقد النفسي  هميا الفيرد والمنامية، ويقيدما  نموذجيا  
تركيبته على عليم الينف  التفياعل ، فيالافراد والمناميال يتفياعلو  فيميا بيينهم خيلا  عمليية 

  الافكار الت  طرحهيا البياحيو  السيابقو  حيو  اليية او كيفيية تكيوي  إتكوي  العقد النفس . 
 McFarlaneالعقييييد النفسيييي  تعتمييييد علييييى ذال الافكييييار التيييي  طرحهييييا كيييي  ميييي  )

Shore&Tetrick,1994  فتكوي  العقد النفس  بالنسبة اليهما يعتمد ايضا على مرحلة ميا مبي ،)
التوايف والتنش ة الاجتماعية فيما يخص الفرد وعلى اليوكلاء التنايميي  )الاميرا  او اميلاء 

 المشرفي ، المشغلي ( بالنسبة للمنامة. العم ،

تعتقد الباحية ا  نقض وانتهاك العقد : الم حلة الخامسة: نقض وانتهاك العقد النفسي والوفاف به

النفس  والوفاء به ه  المرحلة الاخيرة م  مراح  تكوي  العقد النفس ، فالاراء الت  جاء بها 
الباحيو  اكدل ا  العقد النفسي  هيو حالية ديناميكيية مابلية للتغييير ميع ميرور الوميل وتغيير 

لعقد او انتهاكيه او الوفياء بيه لابيد الاروف المحيطة بالمنامة وما دام الامر كذلك فا  نقض ا
فالتغيرال ف  البي ة التنايمية تفيرض تغيييرا في   ا  يكو  احد  مراح  تكوي  العقد النفس .

(. والتغيير مد يكو  له تأيير على العقد Bala,2013:64طبيعة العلامال بي  الافراد والمنامال )
ذي سيوف يقدمونيه بيدورهم، وتتيأير وميا الي  ،النفس  وما الذي سوف تقدمه المنامة لدفيراد

ا  التغيير بحد ذاته مد يكو  ف  نتيا   المترتبية عليى عمي   ا ق اولهاالعقود النفسية بعدة طر
داء هيذ  المهيام عليى سيبي  المييا  التكييف ميع المتغييرال أالافراد، أي عندما يتأير دورهيم بي 

لعم  ف  المنامة نتيجية التغيير الش ء اليان  عندما يتغير جو اوالجديدة وتغير مطالب العم ، 
  اجواء العم  المريحة ه  واحدة م  النقاط المهمة ف  المنامة إ إذالذي حدث ف  المنامة، 

(Freese&Schalk,2011:405-406  تييؤدي هييذ  التغييييرال فيي  بعييض الاحيييا  إلييى ا  تفشيي )
إليى  خيرق العقيد  المنامال ف  الوفاء بالتااماتها الت  مطعتها ميع الافيراد هيذا الفشي  ييؤدي

يعتقد الفرد ا  المنامة مد فشلل في  الوفياء بالتااماتهيا عليى نحيو  يتناسيب ميع  إذالنفس .
( مميا ييؤير سيلبا Bukhari et al.,2011:8394; Guerrero& Herrbach,2008:5مسياهماته )

 & Buyukyilmaz &Cakmak,2013:53; Newtonعلى موامف الافيراد وسيلوكياتهم )

Nowak,2010:3)   الالتاامال التنايمية لم إوهو رد فع  م  مب  الفرد يستند على ادراكهم  
( ويميي  الافيراد في  هيذ  الحالية إليى  احيداث Randmann,2013:44) تك  ضم  شروط العقد

حالة م  التواا  ف  علامال العم  بينهم وبي  مناماتهم، عند شعورهم ا  المنامة مد خرمل 
احيداث التيواا  التي  ميد يتبعهيا الافيراد هي  محاولية خفيض  قا ي احيد  طر وا  العقد معهم،

نتيا   الدراسيال التي  ميام بهيا  ولعي  (.Turnley et al.,2003:190مسياهماتهم في  المنامية )
 Addae et al., 2006:235;Chang &Lin,2014:519; Buyukyilmazالبياحيو  )

&Cakmak,2013:62; Lester et al.,2002:42) اشارل إلى ا  خيرق العقيد النفسي   مد
ولي  هذا فحسب بي  انيه ليه تيأييرال سيلبية عليى ب للافراد بالتفكير بترك واا فهم، مد يتسب

 . التاامهم الوايف  مستقبلا  
 يلاية عوام  تجع  الفرد يدرك (Robinson& Morrison,2000: 528-531ومد نامشل )

 :  المنامة مد خرمل العقد النفس  بينها وبينه وه إ
  المنامية ميد نكييل الوعيود التي  إيدرك الفيرد  إذ ،: وه  الحالة الاكير وضوحا  ( النك ان1)

ويعود السيبب في   ،بالتااماتهامدمتها له حو  العم  ف  المنامة وفشلل بالوفاء 
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  تغييراتهييا علييى اداء ذلييك إلييى الاييروف البي ييية المحيطيية المتغيييرة التيي  تيينعك
وم  ييم عليى العقيود النفسيية للافيراد حينميا لا تيتمك  المناميال مي   ،المنامة

 .الايفاء بها
تااماتها، ولك  الفرد مد ل  ذال الفرد فالمنامة مد تف  با: يدرك التنامض كحالة ف( التناقض 2)

فيالفرد لدييه  ،ذلك لذا يكو  التنامض حالة متجيذرة بالعقيد النفسي  يتصور خلاف
ويعود ذلك إلى  يلاية لت  لد  المنامة، معتقدال حو  التااماته تختلف ع  تلك ا

والفيرد حيو  ، و ، الدرجة الت  تختلف فيها ادراكيال كي  مي  المناميةاسباب الأ
التاامال ك  طرف، واليان  تعقيد ويموض الالتاامال بينهما وأخيرا  عدم كفياءة 

 مال.الاتصالال فيما يخص الالتاا
: وه  الدرجة التي  يراميب فيهيا الفيرد بقيوة ميد  نجيا  المنامية بالوفياء بالعقيد ( الرق ة3)

مقيدار اليقية التي   وعوامي  هي ، عيدم التأكيد،  ةالنفس  له. وترتبط اليقاة بيلاي
المحتملة لعيدم الوفياء بالعقيد،  تقوم عليها علامة الفرد بالمنامة وأخيرا  التكاليف

جملية مي  النتيا   المترتبية عليى خيرق  (Conway &Briner,2005:70ويوضح )
  .(16وكما ف  الجدو  ) ،العقد النفس 

 ( نتا   خرق العقد النفس ، شعور الفرد وتفكير  وما يقوم به 16جدو  )ال

 الفع  التفكر  الشعو 

 ال ضب •

 الانتهاك •

 الانزعاج •

 عد م ال ضا •

 الخرانة •

 الحزن •

 كرف سطثق بالمن مة م ت اخ ى؟ •

ابذ  أ  شيف لهذه المن مة في لن  •
 الارام القادمة

ما فائدت الولاف لهذه المن مة عندما  •
 تتص ف بهذه الي رقة؟

كرف تج ؤ المن مة عل  معاملتي  •
 بهذه الي رقة؟

 التقلر  من الجهد •

عدم الاسأأتعداد للتقأأدم خيأأوت واحأأدت  •
 في المن مة

 فض القرأأام بأأط  عمأأ  رتجأأاوز مأأا  •
 مو مب م في العقد

الحضأأو  فأأي وقأأت متأأطخ ،  -الأأ د •
الانصأأ اف بوقأأت مبكأأ ، اسأأتخدام 
ممتلكأأأأات المن مأأأأة لاغأأأأ اض لا 
 علاقة لها بالعم ، الاجازات اليورلة

 
 

العقد النفس  فهو الحالة العاطفية والوجدانية الت  تدفع الفرد إليى الاعتقياد  نتهاكإاما 
وتحل اروف معينة ميد فشيلل وعليى نحيو ميا بالمحافاية عليى العقيد النفسي   ،با  المنامة

(Guerrero& Herrbach,2008:5.) العقيد النفسي  ردود الفعي  الشيعورية تجيا   نتهاكإيمي  و
الضيييق (، وهيي  ميياي  ميي  مشيياعر الخيانيية وBarnhill&Turner,2013: 181)بييه الاخييلا  

والغضب والاستياء والشعور بالالم والضرر ييير المشيروع، ينيت  عنهيا اسيتجابال سيلوكية 
 &Knightsتييينعك  عليييى العمييي  ميييي  عيييدم الرضيييا اليييوايف  وتخفييييض الالتييياام )

Kennedy,2005:60 ويشيييييييير كييييييي  مييييييي .) (Robinson&Rousseau,1994:248; 

Rousseau,1989:128  ومعاتييه   تأ  انتهياك العقييد النفسي  يحييدث حينميا يييدرك الفيرد إ( إليى
نتهياك إ  إ( McFarlane Shore &Tetrick,1994:103-104. وذكر )بشا  العقد النفس  لم تلبي 

اخي  المنامية، كالعدالية التوايعيية التي  تيرتبط بعقيد العقد النفس  يرتبط بعدالية الاجيراءال د
المعاملال والعدالة التفاعلية الت  تيرتبط بالعقيد الارتبياط . والحالية المعاكسية لحيالت  نقيض 

  المنامة مد إالدرجة الت  يدرك فيها الفرد  :وتعن  ،العقد النفس  وانتهاكه ه  الوفاء بالعقد
الوفياء بالعقيد النفسي  عياملا اساسييا لبنياء اليقية في   اوفل بجمييع التااماتهيا تجاهيه. ويعيد

( ييلاث حيالال يتحقيق فيهيا Rousseau,2011:191-220(. وميد حيددل )Li,2012:4) المنامال
 الوفاء بالعقد النفس  ه :

  يكو  لكلا الطرفي  الفرد والمنامية تبادليية عاليية فيميا يتعليق بمضيمو  أ :: أي. التبادلرة1

Source: Conway,Neil &Briner,Rob B., (2005).” Understanding Psychological 

Contracts at Work”, 1/ed, Oxford University Press Inc, New York.p70 
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 المبرم بينهما.العقد النفس  
: إلى  أي ميد  هنياك تيواا  بيي  التااميال الفيرد والتااميال المنامية، ويتحقيق . الموافمة2

 التواا  ف  حا  ايفاء كلا الطرفي  بالالتاامال المترتبة عليهما.
: إلى  أي مد  هناك التاامال متساوية مي  مبي  كيلا الطيرفي ، او إليى  أي . المعاملة بالمث 3

 عال ك  طرف مقاب  الطرف الاخر.مد  تتحقق توم
  .( يوضح مراح  تكوي  العقد النفس  لد  الفرد9والشك  )

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

و  الفرد حيث تبدأ مراح  تكوي  العقد النفس  مب  دخ (9) وكما هو موضح ف  الشك 
ومي  ييم التنشي ة الاجتماعيية والمرحلية الرابعية  ،مرحلية التواييف إلى  المنامة وصولا إلى

نتهاك العقيد النفسي  او الوفياء إنقض و خيرا  أتباد  الوعود والالتاامال بي  الفرد والمنامة و
عقد النفسي  يكيو  ميدعاة لبقياء الفيرد في  المنامية   الوفاء بالإ ،(9به. ويلاحا م  الشك  )

اما ف  حا  نقض او انتهاك العقيد النفسي   ،يشير إلى  بقا ه فيها  ف  الشك  المستمر فالسهم
 .جا  المنامة ه  الخروج منهافا  احد  ردود الفع  الت  يتخذها الفرد ت

 
 

 

 خامساً: انواع العقود النفسرة.
الدراسيال عليى تبني  الانيواع    معايم بي  البياحيي  في  ميكاد ا  يكو  هناك اتفاق تا

 ,.Anderson & Schak, 1998:641;Den Brande et al( للعقيد النفسي  )Rousseauالت  مدمتها )

2002: 4 -7; Maguire, 2002: 2; Tanchaisak, 2004: 32; Gammie, 2006: 59; Sarantions, 2007: 

2; Scheepers & Shuping, 2011: 2-3; Bukhari et al., 2011: 8394; Wangithi & Muceke, 2012: 

شروط الاداء والمدة  الت  تعتمد اربعة انواع م  العقود النفسية  (Rousseauمدمل ) إذ  ،(.118
 (Rousseau,2000:3-4;Rousseau,2004:122-123) :وه 
ذال المدة المحدودة او مصيرة الميد  والتي  تركيا  : ه  ترتيبال التوايف.عقود المعاملات 1

محيدودة للفيرد المشياركة العلى التبياد  الامتصيادي والمهيام الضييقة المحيددة و بشك  اسا 
ويمتيياا هييذا النييوع ميي  العقييود بالوضييو   ،(Rousseau,2000:3) بومييل محييدد فيي  المناميية

 ;DenBrande et al.,2002:4والملموسييييية العالييييية وهيييي  ايضييييا عقييييود مهيكليييية )

Sarantions,2007:2)، شروط تبادلها له ميمة نقدية لذا ينصب تركياها على التبادلال إ :أي  
(. ويهيدف كيلا Maguire,2002:2; Tanchaisak,2004:32تباد  الجهد بالمكافأة ) :الامتصادية. أي

م حلة ما قب  
التو رف

فم حلةمابعدالتو ر

ةالتنشئةالاجتماعر

تباد  الوعود 
والالتزامات

سيالوفاف بالعقد النف

 المن مة

 

 ( م اح  تكورن العقد النفسي 9الشك  )
 المصد : اعداد الباحثة 
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 بيلة لكلاهمياوتعايم المخرجال الحالية والمستق ،الطرفي  )الفرد والمنامة( إلى  تحقيق الربح
 .(Kase&Zupan,2007:17) عند الالتاام بها

 ;ODonohue & Wicham, 2007: 3; Coyle-Shapiro & Parzefall, 2008: 13وييذكر )

Scheepers & Shuping, 2011:2; Wangithi & Muceke, 2012: 118)   ا  الطبيعية الامتصيادية
لعقود المعياملال النفسيية التي  تركيا عليى التبيادلال الماديية والصيبغة الامتصيادية لا تتييح 

فراد ف  ا  هذا النوع م  العقود يركاو  فقط للافراد الاهتمام بايادة الارتباط بالمنامة، فالأ
عي  تقيديم أي شي ء على النواح  المادية الت  ترتبط بمصالحهم الشخصية ياضي  الطرف 

( هيذا Rousseau,2000:3; Rousseau,2004:122اضاف  فوق ما هو مطليوب مينهم. وتختصير )
 النوع م  العقود بأنه يقوم على شرطي  هما:

  أنجاا مجموعة محددة ويابتية مي  الواجبيال وإ  الفرد يكو  ملتام بإ أي: ؛المحدودية •
م تلتيام بتقيدي مي  جانبهيا ا  المناميةو ،ااهايقوم فقط بانجاا الاعما  الت  تم الدفع له لإنج

 تقدم له القلي  م  التدريب والتطوير. إذ ،مشاركة محدودة للفرد فيها

  الفرد لي  عليه التاام بالبقاء ف  المنامة ويلتام بالعم  لمدة محيدودة إالامد القصير:    •
وهيي  ليسييل ملاميية بالتاامييال  ،فقييط. بعبييارة اخيير  تقييدم المناميية الوايفيية لمييدة محييددة

 مستقبلية تجا  الفرد.

  ك  م  الفيرد والمنامية في  اي  هيذا إ( Tanchaisak,2004:32وم  مناور التباد  ير  )
د لديهم تومعال محددة فالأفراد يتومعو  انهم سوف يكاف و  او يعامبوا عليى النوع م  العقو

سلوك معي ، ف  حي  ا  المنامة تعتقد ا  الافراد سوف يعملو  لقاء ما يتم دفعه لهم. وا  
هيذ  العلامية  (Tsai,2012:676الرباط الشعوري ف  ا  هذا النوع لي  له اعتبيار. ويصيف )

رية الوكالة بي  الفرد والمنامة. وتير  الباحيية ا  العقيد النفسي  بأنها علامة ما مة على نا
للمعياملال هيو نيوع مي  الالتياام المعيياري بيي  الفيرد والمنامة،اليذي ينطيوي عليى تبيياد  
المصالح المشتركة بي  الطرفي  فالفرد يلتام تجا  المنامة نتيجة ما تقدمه له مي  التااميال 

 مادية.
العك  م  عقود المعاملال تمتاا العقود الارتباطية بانها ترتيبيال  : وعلى.العقود الا تبايرة2

 التوايف طوي  الاميد أو ذال النهاييال المفتوحية التي  تسيتند عليى اليقية واليولاء المتبيادلي 
(Rousseau,2000:3)، لإفيراد. لالاجتماعية  -وتركا العقود الارتباطية على الحاجال الشعورية

ويالبييا مييا تكييو  اميي  وضييوحا ميي  عقييود  الحييياة الشخصييية لهييم.ب التيي  تخييص أي الجوانيي 
ما تكو  صريحة فهي  ذاتيية الفهيم وذال طبيعية  المعاملال ف  تحديد مسؤليال الفرد، ونادرا  

-Anderson&Schak,1998:641;DenBrande et al.,2002:4-5; Coyleمنخفضييية الملموسيييية )

Shapiro&Parzefall,2008:13; Scheepers&Shuping,2011:2-3)،  وتهيييتم العقيييود الارتباطيييية
ففي  اي  هيذا النيوع مي  العقيود يتوميع  (.Maguire,2002:2-3) بالعلامة بي  الفرد والمنامية

تتطيور العلامية  فتعتبرهم اعضاء ميمي  فيهيا إذ   يلقوا الاهتمام الكاف  م  المنامالأالافراد 
م الافراد فيهيا بالبقياء في  المنامية بينهما م  خلا  مد  طوي  م  الاستقرار ف  العلامة يلتا

واداء أي مهام تؤدي إلى  المحافاة عليى اسيتقرارهم اليوايف  وفي  المقابي  تلتيام المنامية 
ويلتيام الافيراد ايضيا بتكيري  جهيودهم  وعلامال عمي  طويلية الاميد.بمستو  اجور مستقر 

بييدعم رفيياهيتهم للعميي  لصييالح المناميية ويصييبحو  مييواطني  فيهييا بالمقابيي  تلتييام المناميية 
  إ( Kase&Zupan,2007:17وييييير  ) .(Tanchaisak,2004:32-33ومصييييالحهم العا لييييية )

الطبيعية التبادليية لهيذا النيوع مي  العقيود تتطليب ا  يتحمي  كيلا الطيرفي  )الفيرد والمناميية( 
يضيييف  هالاعبيياء والمنييافع المترتبيية علييى اداء نشيياطال المناميية. وميي  المناييور نفسيي 

(ODonohue&Wicham,2007:3إ ) تعايا الارتباط يتطلب نار الافراد إلى المصلحة الجماعيية  
الشيعوري.  -م  خلا  ربط مصالحهم الذاتية بمصيلحة المنامية مي  خيلا  التبياد  الاجتمياع 

  العقيود الارتباطيية تخضيع لمعتقيدال الفيرد إ( Sarantions,2007:2وم  جانب اخير يعتقيد )
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-Coyleتباد  والمعاملة بالميي  يمييلا  جيوهر العقيود النفسيية )فال لكيفية تعام  المنامة معه.

Shapiro&Parzefall,2008:6; Tsai,2012:676يييؤم (. و (Bukhari et al.,2011:8394 )إ  
تركا على الولاء والدعم الاجتماع  والعاطف  وينصب اهتمامهيا عليى بنياء  العقود الارتباطية

المشاعر بي  المنامة والافراد، وتعاييا مشياركتهم في  الانشيطة التنايميية واييادة التياامهم 
للجهيود التي  يبيذلها  سيويةنحوها، وتكو  المنامة على استعداد لتقديم المكافآل المغرية الم

مميا  م،وبنياء الامي  اليوايف  لهي  همالمنامة لتدريب الافراد وتطيوير ع  استعداد الفرد فضلا  
لم  ميعاا مي  الافراد نحو استعدادهم لاداء مهام اضافية سواء مامل المنامة بدفع اجور لهم ا

تيدفع، فضييلا عيي  مييلهم لمسيياعدة املا هييم في  حيي  مشيياك  العمي  التيي  يواجهونهييا، ودعييم 
الالتاام يمي  جاءا لا يتجاأ م  طبيعة هذا النوع مي  العقيود  فا  خيرا  أالتغييرال التنايمية. و

( Maguire,2002:3(. وم  مناور التواا  يير  )Wangithi&Muceke,2012:118النفسية )
  شييروط كيي  ميي  عقييد المعيياملال والعقييد الارتبيياط  تتفاعيي  مييع بعضييها فييالإخلا  بعقييود إ

لش ء الذي يحدث عيدم تيواا  بيي  ميدخلال المعاملال يؤدي إلى الاخلا  بالعقود الارتباطية ا
ق الت  تساعد على اعادة التواا  له م  ا الفرد ومخرجاته مما يؤدي به إلى اللجوء إلى الطر

وهميييا احيييد جوانيييب العقيييد الارتبييياط . وتلخيييص  ،ض الالتييياام او اليييولاءيمبيييي  تخفييي 
(Rousseau,2000:3: شروط عقد المعاملال بما يل ) 

فرد بالبقاء ف  المنامة والقيام بما هو مطلوب منه للحفياا عليى العمي . الاستقرار: يلتام ال  •
 وتلتام المنامة بتقديم اجور مستقرة ووايفة طويلة الامد.

  الفييرد ملييام بييدعم المناميية وتجسيييد الييولاء والالتيياام بتلبييية حاجييال المناميية إالييولاء:   •
   المنامة ملامة بدعم مصالح الافراد وعوا لهم.إواهتماماتها. و

( مقارنة بي  العقد النفس  للمعاملال والعقيد Conway&Briner,2005:44ويوضح )  
 (.17النفس  الارتباط  وكما ف  الجدو  )

 ( مقارنة بي  العقد النفس  للمعاملال والعقد النفس  الارتباط 17جدو  )ال  

 العقد النفس  الارتباط  للمعاملالالعقد النفس   

مييييد  طوييييي ، وعييييود ذال نهاييييية  مد  مصير، وعود يحددها الومل الاطار الامن 
 مفتوحة

 حدود فضفاضة، يير واضح عال  الخصوصية درجة الخصوصية
 -يييييير ملموسيييية مييييي  الشييييعورية الملموسة، وجود ميمة نقدية تباد  الموارد

 الاجتماعية
 ضمن  ااهر بالوعودالتصريح 
م  المرجح ا  يكيو  واضيحا  ويتطليب  التفاوض

 اتفاق رسم  بي  الطرفي 
ضمن  وم  يير المرجح ا  ينطيوي 

 على اتفاق بي  الطرفي 
الييدفع مقابيي  عييدد محييدد ميي  سيياعال  اميلة 

 العم 
 الام  الوايف  ف  مقاب  ولاء الفرد

Source: Conway,Neil &Briner,Rob B., (2005).” Understanding Psychological 

Contracts at Work”, 1/ed, Oxford University Press Inc, New York.p44. 

وتر  الباحية ا  العقد النفس  الارتباط  هو نيوع مي  الالتياام العياطف  يبدييه الفيرد   
سلوك الحس  الذي تبدييه تجا  المنامة وتجا  املاء العم  نتيجة العلامة طويلة الامد معها وال

فيبعض الافيراد عليى سيبي  المييا   ،المنامة تجاههم والش ء الاخر هو طبيعة الفيرد النفسيية
وم  الصعوبة بمكا  ا  يسيتبدلوهم  ،تجا  الاماك  والأشخاص عاطف  شديديكو  لديهم تعلق 

 بغيرهم.

يجميييع العقيييد المتيييواا  بيييي  حاجيييال الفيييرد وحاجيييال المنامييية  :.العقأأأود المتوازنأأأة3
(Tanchaisak,2004:33و .) عليى وفيق(Rousseau,2000:3-4; Rousseau,20004:132)   فيا
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)ديناميكيية( وهي  مشيروطة  ترتيبال التوايف لهذا النوع م  العقود تكو  مفتوحية النهاييال
هم كيي  ميي  الافييراد إذ يسيي وفييرص الافييراد لتطييوير مصييالحها. بالنجييا  الامتصييادي للمناميية،

. وتستند مكافآل الافيراد عليى الاداء والمسياهمة هموتعليم ا  والمنامة ف  تطوير بعضهم بعض
 لبال المتغيرة بسبب ضيغوطال السيوق،ااء الطبإف  تحقيق المياة المقارنة للمنامة، لاسيما 

 وط ه :شر ةوينطوي هذا النوع م  العقود على يلاي

  يلتام الفرد بتطيوير مابلياتيه الوايفيية خيارج المنامية وداخلهيا. أفرص العم  الخارجية:  •
 .  تلتام المنامة بتقديم ما يعاا هذا التطويروأ

   الفيرد مليام بتطيويرالعمي  اليداخل ، إذ إالتقدم الداخل : اي التطور بالمهنة ضيم  سيوق  •
 ملامة بخلق فرص تطوير العم  له.   المنامةالمهارال الت  تقيمها منامته، وإ

الاداء الديناميك : وفيه يكو  الفرد ملام بانجاا اهيداف المنامية الحاليية بنجيا . ومسياعدة  •
المنامة للبقاء ف  سوق المنافسة، وتكو  المنامة ملامة بتاويد الافيراد بيالتعليم المسيتمر 

 ومساعدتهم على بتنفيذ متطلبال الاداء بنجا .

الفرد يحاو  ا  يعيد التواا  للعقد كلما مار  ما يقدمه بما تقدميه ليه  وبشك  عام فا 
وفي  هيذا  لدييه، المنامة فكلما رجحل كفة ما يقدمه على كفة ما يستلمه اختي  العقيد النفسي 

عيادة إ( نموذجا لفهم ديناميكية العقيد النفسي  وSchalk&Roe,2007:171-173السياق يقدم )
 ( 10ندورا الشك  )االتواا  اعتمد فيه على نارية التنايم الذات  لب

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
\  

  الفرد يستخدم الاحداث الجاريية في  المنامية  فيقيوم بمرامبية إ( 10يوضح الشك  )
جيراء مقارنية إالسلوك الفعل  للمنامة حو  مد  التاامها بالعقد النفس  مقارنة مع التاامه و

فالخل  ف  سلوك المنامة تجا  الفرد يكو  مدعاة لحالة عدم التواا  ف  العقد  ،بي  السلوكي 
فا  الفيرد يقيوم بسيلوكيال مي   ،امة لإحداث حالة التواا  السابقة  لم تستجب المنإالنفس  

( التغير ف  العقد النفس  10الشك  )  

Source: Schalk,Rene & Roe, E. Robert, (2007),” Towark a Dynamic Model of 

The Psychological Contract”, Journal For The Theory of Social Behaviour, 

Vol.37,No.2,P.174 

 الم اجعة
الاستجابة  

 للتصحرح 

 التوازن 

 اله وب 

 التاامال  

 الاداء

 العقد 

 النفس  

 المقارنة 
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 (. Schalk&Roe,2007:171-172  تعيييد التييواا  فيي  العقييد النفسيي  بالنسييبة اليييه )أشييانها 
تبعال  اهر: وه  ليسل شكلا م  اشكا  العقد النفس  ولكنها حالة ادراكية ت.العقود الانتقالرة4

شيروط  ةمعتمدة على ترتيبيال الوايفية السيابقة. وتتمتيع بيلايي التغيير التنايم  والتحولال ال
(Rousseau,2000:4: ه ) 

تخص نواياها تجاهه أي ا  الفرد   متباينة  المنامة ترس  اشارال أعدم اليقة: يعتقد الفرد   •
 لا ييق بالمنامة.

  مقيا  المنامية وإيكو  الفرد يير متأكد م  طبيعة التااماته نحو المنامة.  عدم التأكد: •
 يقيم درجة عدم مويومية الفرد بما يتعلق بالتاام المنامة المستقبل  نحو .

التآك  )التلاش (: يتومع الفرد الحصيو  عليى عا يدال مسيتقبلية امي  مي  مسياهماته نحيو  •
تقيوم المنامية وبالانخفياض سيسيتمر بالمسيتقب . المنامة مقارنة مع السيابق، وا  التوميع 

بعك  التغييرال على اجور ومنافع الافراد فتقوم بتخفيضها مما يقلي  جيودة عملهيم مقارنية 
 مع نشاطهم السابق.

 اعلا : ة ف يقدم صورة ع  انواع العقود النفسية المذكور (11)الشك   و
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فعقيود  ،( انواع العقود النفسيية مي  حييث الاداء ومي  حييث الاميد11الشك  )يوضح 
عقود الانتقاليية هي  ذال اداء ييير محيدد واميد الالمعاملال ه  ذال اداء محدد وأمد مصير، و

فيا  العقيود  خييرا  أو ،فهي  طويلية الاميد وذال اداء محيدد ة، اما العقيود المتوااني يضا  أمصير 
  ه  ذال اداء يير محدد وامد طوي  ايضا. الارتباطية

( العقيود النفسيية Shore & Barksdale, 1998:733-734ومي  جانبيه يصينف )
 ا  يدرك كي  طيرف إذعلى اسا  علامال التباد  ف  العم  عبر طرفي  هما المنامة والفرد، 

لديه مجموعة م  الالتاامال تجا  الطرف الاخر هي  التي  تحيدد نيوع العلامية بينهميا، والتي  
 دنا :أ ف  (12تاهر ف  الشك  )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المعاملات 

 

انتقالي/ غر   

 مضمون 

 

 متوازن 

 

 ا تبايي 

 طوي  الامد

 شروط الاداء

 الامد 

 محدد يير محدد

 مصير الامد

Source: Rousseau, Denise, M., (2000),"Psychological Contract Inventory  

Technical Report", P. 16. 

 ( انواع العقود النفسرة 11شك  )ال

Sourec: Shore,Lynn M.&Barksdale, Kevin, (1998),” Examining Degree of 

 (12الشك  )                    

 علاقات التباد 

 التزام المن مة

 

 
 تباد  /التاامال

 عالية

 

التاام الافراد/ 

 عال 

 
 التاام الافراد/ 
 منخفض

 
 تباد  /التاامال

 منخفضة

 عالي  متوسي /منخفض

 الاف اد  التزام

 عالي 

 متوسي /منخفض
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( تاهر اربعة انواع م  العلامال اينا  منها يعكسا  حالة م  التيواا  12م  الشك  )
 إذ تاهر بالالتاامال بي  الفرد والمنامة والاينا  الاخريال يعكسا  حالة عدم التواا  بينهما.
التبياد   العلامة الاولى وجود التاام عال  م  الطرفي  )تواا  ف  العلامة( مما يشير إليى ميوة

الاجتماع  بينهما حيث يشعر الافيراد بيالتاام عيال  تجيا  منامياتهم لانجياا ميد  واسيع مي  
اميا ، شروط العقد النفس  والحا  نفسه بالنسبة للمنامة فا  لديها التااما عالييا تجيا  الأفيراد

 ادلا  تبي  اهيرالعلامة اليانية عندما تكو  التاامال كلا الطيرفي  متوسيطة إليى منخفضية فإنهيا ت
العلامية التبادليية  اهيربي  الطرفي  ولكنه ضعيف، فالتاامال الافراد والمنامة التي  ت متواانا  

فيراد يقيدمو  جهيودا بي  كلا الطيرفي  تكيو  منخفضية إليى متوسيطة ويعيود ذليك إليى ا  الأ
محدودة للمنامة بالطريقة الت  يمك  ا  يحافاوا فيها على وجودهم داخ  المنامة وبالمقابي  

ا  المنامة ايضا تقدم لهم كمية محيدودة مي  العوا يد. وتمتياا العلامية الياليية بكيو  العلامية ف
مية التبادلية فيها يير متواانة بي  الطرفي  فهناك التاام منخفض إلى  متوسط مي  مبي  المنا

فيراد يشيعرو  ويعود مرد هذا النوع م  اللاتواا  إليى  ا  الأ ف  حي  ا  التاام الافراد عاٍ ،
ايناء حياتهم التنايمية السابقة، ويسمى هذا النيوع  ف  انهم مدينو  لمناماتهم بما مدمته لهم

افراطا بالتاام الفرد تجا  المنامة. اما النوع الاخير م  العلاميال التبادليية فهي  عنيدما يكيو  
م  مبي  المنامية ويعيود    مب  الافراد بمقاب  التاام عا ٍ إلى  متوسط م التااما  منخفضا  هناك 

انخفاض التاامهم نحو مناماتهم بكونها مدينة    العلامة إلى ا  الافراد يسويو السبب ف  هذ
لهم بما مدمو  لها ف  الماضي  مي  حيياتهم التنايميية وميا تقيوم بيه المنامية هيو جياء مي  

( انيواع DeJong, et al., 2009:330- 334ف )ومي  جانبيه صين   معاملتهم بالميي  لقياء ذليك.
متفقييا فيي  ذلييك مييع  العقييود النفسييية ميي  مناييور علامييال التبيياد  بييي  المناميية والافييراد

(Shore&Barksdale,1998 ضم ،)   دراسته لطبيعة التيواا  واللاتيواا  في  العقيد النفسي
حيث اشار إلى ا  فكرة التواا  واللاتواا   ا  ام دا م  ا  ف  اطار علامة التوايف للفرد كونه مؤمت

عقد النفس  تعتمد بالدرجة الاسا  على نوع علامة التوايف بالنسبة للفرد ف  المنامية ف  ال
صنف انواع التبادلال الت  تحدث ف  سياق عم  المنامال  الى نوعي   إذ  ا  ام مؤمت  ا  كونه دا م

 هما:

للوعود: ف  هذا النوع م  العقود النفسيية فيا  الافيراد الميؤمتي  ليديهم  -التباد  المستند   •
مينهم بيالعقود النفسيية  و اهتمام اكبير بيالعقود النفسيية للمعياملال، في  حيي  يهيتم اليدا مي

الارتباطية. فف  الومل الذي تركا فيه عقود المعاملال على الجانب الامتصادي، فيا  العقيود 
  عقيود إوهذا يعني   الشعوري عند تباد  الوعود. -تماع الارتباطية تركا على الجانب الاج

ل النفسييية اضييق ميي  العقيود الارتباطييية بحسييب نيوع علاميية التواييف للفييرد فيي  المعياملا
 المنامة كونها مؤمتة او دا مة.

هيم اكيير  للوفاء:  ف  ا  هذا النيوع مي  التبياد  فيا  الافيراد اليدا ميي  -التباد  المستند •
  العقيود إادراكا لخرق العقد النفسي  مي  املا هيم الميؤمتي ، ويعيود السيبب في  ذليك إليى 

ميي  الوعييود ميي  مبيي  المنامييال وبييالأخص محتييو  العقييد  ا  النفسييية للييدا ميي  تشييم  كيييير
  إالارتباط  مما يجعلها عرضة للنقض مع انخفاض ملموسية العقد النفس . الش ء الييان  

ؤمتة القصيرة مد لا تعط  الافراد ادراكا بما فيه الكفاية للعملية التباد  المشيتركة العلامال الم
بي  الطرفي ، فعلى العك  م  الافراد الدا ميي  مد لا تنار المنامال لخرق العقد النفس  مع 

 المؤمتي  كحالة جديدة ب  انها حالة مستقبيلة متومعة نارا لطبيعة التاامهم القصير. 

 :الباحية ا  جميع ما طر  م  انيواع للعقيد النفسي  فانيه ييدور في  فليك ناريتي  وتر       
والجانب الاخر فيا  معايم البياحيي  اليذي   ،التباد  الاجتماع  والمعاملة بالمي  هذا م  جانب

ذكرل اعمالهم اتفقوا ضمنيا على فكرة التباد  بي  طرفي  في  العقيد النفسي  والتبياد  بشيقيه 
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دي والتباد  العاطف . هذا التباد  والمعاملة بالمي  هو الذي ينت  حالة التيواا  التباد  الامتصا
ذكرهيا او اللاتواا  بي  الطرفي  وه  الت  تنت  انواع التبادلال بينهما، فكي  التبيادلال التي  

)عقد المعاملال،  ؛وسوف تتبنى الباحية انواع العقود اليلاية  .الباحيو  تدور ضم  هذا التوجه
( ف  الدراسية الحاليية لقييا  ميد  الالتياام Rousseauالارتباط ، العقد المتواا ( لي ) العقد

 بمحتو  العقد النفس  بالنسبة للمنامال تجا  الفرد كونها الاكير اتفاما بي  معام الباحيي .
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االمبحثاال  لث
 الهويجاااعيم  يجاللع ملين

والموذو  المر ييوا مفهووم الهويوا اتمتماةيوا يذهب اهتمام هذا المبحث إلى توضيح 
ثووم يموو ت التإوو ك إلووى ايفيووا يوويا ا الهويووا  ،وامتماةيووا   ونف وويا   لهووذا المفهوووم يا ووفيا  

تمتماةيوا دالو  هميتها ومن ثم التر يج ةاى توضيح اتبراد الموطإ   لاهويوا اأاتمتماةيا و
 :المنظمات واما يأتي

االهويجاااعيم  يجاالمفهوماواليطور.اوا:ا
و يرنووي الاوويات ملتافووا لملتاوو  ميووإاح الهويووا ميووإاح لاووادا ات ووتلدام يهوو  يروود

)الووذات( وهووي  الهويووا ترنووي نإمووات يووي المرمووم الو وويإ (. يقوود Deaux,2001:1) البوواحثين
ويقا : مات  يقا  يي اتدب نقد ذاتي: ي ما إلى آ ات اللالص وانفراتته. إذص،  النفس واللال
ةينه ونف وه. ويقوا : ة يوه مون ذات نف وه:  و ي ته المضوم   وموات مون ذات  يلان بذاته:

يم   وَاَللّه ]ويي التنزيو  الرزيوز  نف ه: إيرا . وذات اليد :   ي   اتن ان. ذاَتي  ةَاوي دهو ي  بوي  [اليود
و د الم مواني مرنوى الهويوا بالحقيقوا المإاقوا الملاوتماا أو .(307: 2004)المرمم الو يإ،

لاوتما  النووا  ةاوى اللاوم   يوي الليوب المإاوق، والهويوا ال وا يا يوي مميوا ةاى الحقادق ا
: 2003لاويت )الم مواني، ألذ حقيقا الومود ت بلا إ لايت وت بلاو إ ت إذاالمومودات: ما 

201 .) 

 وأ والملاواة ،، الليادص، بأنهايقد ة يت الهويا  (Oxford,2000اما يي قاموس )
وةنود الفلا وفا  (.Pluempavarn&Panteli,2007:5)  ي هز ان ان ةن المرتقدات التي تمي  

(. 21-16: 2010الذت يميز اتن ان )الوااودت، موه  الذات امثا  ا  إو مأت الهويا بمرنى

حقيقا اللاويت مون حيوث تميوزه  ةن الهويا بانها تم التربي  إذالحا  يي المرمم الفا في  واذا
الفيا وو   وقد ةدَ  (.208: 1983ةن  ي ه والتي ت مى ايضا وحد  الذات )المرمم الفا في،

ت ب و ن اتن ان يولد ويولد مره اللارو  بالذات او اللارو  بو انا هوو انوا )نيإالف ن ي دياا ت 
 ي ويود قود يون ولرامات الونفس امثوا  ي ويود  طيوا الو و لاهويوا، ي (.63: 1990بي ان،و

ياوون الهوو م وطوت  إذ، (ةاى، واتنا واتنا الأالهو) :اتن انيا إلى  ثلاثا ماونات هي الهويا
اموا  د ااات اللا ميوا إلوى ملاواة  مح و وا،ةن اللارو ، يي حين ان اتنا تقوم بت مما الإ

: 1982اتنا اتةاى ييقوم ب بإ هذين الماونين وتاوين الفر  الذت يتوأث  بموا يحيإوه )ي ويود،

 يوا بويوفها البنوات المر يوي ات واسومن مانب ال  يوان ةاوم الونفس يرو   الهو (.33-40

ويو تبإ  .(Korte,2007:168لاذات الذت ي تبإ بم مريا الذات ويميب ةاوى ت وأط  مون انوا )
، و مهنيا  أو محايا أمفهوم الهويا بلاا  ةام بترا   ممموةا مرينا ةاى انها متمان ا، اثنيا  

و قوميا ، انها اح اس اتن ان ووةيه باتنتمات إلى ممتما او اموا او مماةوا، انهوا أاو دينيا  
لو ين مر يتنا بها، وايون نحون، ومون أيون اتينوا، والوى أيون نمضوي، وبموا ن يود لأنف ونا ولآ

 (.33: 2099)لبيض،

( وتحديودا إلوى  George Herbert Meadن مذو  نظ يا الهويا ترود إلوى  اتابوات )إ
يهي تمثو  اتإوا  لتحايو  الرديود مون القضوايا النف ويا اتمتماةيوا واتمتماةيوا  1934الرام 

(Stryker&Burke,2000: 285،) د اوو  موون( ةووه 1985يووي ةووام )و (Tajfel&Turner  وادا  ) 
ميوو  النوواس ةمومووا إلووى  تيووني  انف ووهم  بأنهوواويووفوها  إذ ،لنظ يووا الهويووا اتمتماةيووا

النوو  واتنتموات الوديني، ومثو  الرضوويا التنظيميوا،  إلوى يدوات امتماةيوا ملتافوا والآل ين
اتولوى التقيويم او  وظيفتوين، يوطدت التيوني  اتمتمواةيوهوذا الرم يوا. اتمتماةي، والفدوا 
وامو  البيدوا اتمتماةيوا التوي توزود اتيو اد بالمرواني ال مزيوا لاترو    أالتيني  اتد ااوي و

الثانيوا التيوني   ةاوى ويوق هوذا التيوني ،يتم بمومبهوا تحديود ليوادص الفدوا ول ين بالآ
لهويوا ا ، وةاوى ويوقتمتماةيواامان اتي اد من تر ي  انف هم يوي البيدوا اتمتماةي الذت يه 

التوي تلاوم  ةاوى  وبي  المثوا  ، يان مفهوم الذات يتوأل  مون الهويوا اللاليويا ،اتمتماةيا
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والهويوا اتمتماةيوا التوي تلاوم   الأل و، ال مات الم ديا، والقد ات النف يا، واتهتمامات
نتموات إلوى او ات التإوابق اد اك تينيفات الممموةات البا ز  مثو  التماثو  اتمتمواةي، وهوو

اوون  ان تحديود الفو د نف وه موا أمون  لا وطا  بأموبوايزودنوا  الذت برض المماميا البلا يا
اتلو ين يوي  للأيو ادا نه يحدد نف وه بالن وبإ أت: ؛ةلادقيا مقا ناتل ين هو بمثابا ةمايا ا

 (.Ashforth&Mael,1989:21مووون تماثووو  الممموةوووا ) وي وووتمد هويتوووه الألووو و،الفدوووات 
يا اللاليويا مت ابإوان موا الهويا اتمتماةيا، والهو نإلى إ (91-90: 2005) دنز، ويلاي 

يالهويا اتمتماةيوا تتحودد  ن يتم التمييز بينهما من للا  التحاي ،أيمان لان و ا  برضبرضهما 
التلاابه بينهم من لولا  ال ومات اللاليويا  وأومهمن للا  الليادص الملات اا بين اتي اد 

ن الهويا اللالييا إالمرتقد الديني الذت ينتمون اليه، يي حين  او المهنا التي يما  ونها، او
 الومود. إلى  وإظها هاتلاي  إلى ةمايا التنميا الذاتيا التي ت هم البيدا يي يقاها 

  ان نظ يا الهويا اتمتماةيا تإو ت من لولا (Stryker&Burke,2000:285وي و ) 
يوتم  لآل ينةاى حقيقا ان تقييم الف د  هاينيب اهتماماتماهات نظ يا التفاة  ال مزت التي 

حدد من الذت ته  ام  ابيا   ََ  مز  وات ااان ايمابيا  هذا التقييم يو   ال يألذوبرد تفاةاه مرهم، 
ان التيوووو ات  وتووو و الباحثوووا  .(81: 2010ا )الح ووون،يإبيروووا الرلاقوووا الم وووتقباللالووه 

مرينوا ترتمود بالد موا ات واس ةاوى اتمتماةيا القادما التي تحدد انتمات الف د إلى ممموةا 
نظ يا ةاى ويق إبيرا ال مز الذت تلاا  حوله يي ذهن الإ   المقاب  الذت يحدد ليا  الف د 

يوي ان يمود نف وه ضومن هوذه الممموةوا ، التيني  الذاتي التي  يم ت التإ ك اليها تحقوا  
 ييلاا  مرها الهويا اللايا به.

لاووذات تبرووا لا ووياك   ةديوود ا  هوو ن لافوو د وموإ اتمتماةيوواتفتوو ض نظ يووا الهويووا و
ممموةوا الملااة  الدالايا لاف د والممريا واتنتمات إلوى إبيرا اتمتماةي الذت يومد ييه، و

. (Hewapathirana,2011:176) هوودا  الملاووت ااوالأح وواس بووالقو  والدايريووا مرينووا والإ
 ،يان اتي اد لديهم تلااياا وا ورا مون الهويوات اتمتماةيوا (Jacobs,2013:44)ةاى ويق و

ان ب وز مفهووم الهويوا اتمتماةيوا هوو ي وذلك ت تباإهم بمدو وا ا من الممموةات. لذلك
 للاووو لا اتلتلايوووات يوووي ال ووواوك بوووين الفووو د الاووولص والفووو د اموووزت مووون ممموةوووا

(Korte,2007:171). (   ويرAshforth& Mael, 1989:20; Mael& Ashforth, 1992:104) 
ل ين إلى ملتا  الفدات اتمتماةيا الف د إلى  تيني  نف ه والآ  مي   بأنهاالهويا اتمتماةيا  

مث  الرضويا التنظيميا واتنتمات الديني والنو  اتمتماةي والفدوا الرم يوا. مون مانبوه يو و 
(Todd&Kent,2009:174) ةضووويا ةاووى ويووق ميوو  اتيوو اد إلووى  تيووني  انف ووهم  بأنهووا

  .نف هم يي تاك الممموةوانلاات ملااة  ايمابيا واضحا لأممموةا مرينا يي محاولا منهم لإ
ويلتيو   .دمج الهويا اللالييا ما الممموةوا مون امو  ترزيوز ثقوا الفو د بنف وهأو هي   

(Echabe&Castro,1993:121تر يو  الهويوا ا ).بوواحثون و تمتماةيوا بانهوا هياو  اد ااوي
 ,Deaux, 2001: 1; Korte, 2007: 168; Tapper, 2013: 417; Wang& Zheng)  ال ون

ممموةوا  او ةضوو يوي ن ي و الف د نف ه امزتأن الهويا هي إإلى   ون( يلاي 321 :2012
الفو د يو   ون إ ( ما من  وبقه مضويفاPluempavarn&Panteli,2007:6ويتفق ) مرينا.

ويترواإ  ييهوا موا  ،نف ه اموزت مون ممموةوا مرينوا ينإووت ةاوى الايفيوا التوي يتيو  ل
الهويا اتمتماةيا هي واحد  من المروايي  ي الممموةا اةتمادا ةاى المواق  الملات اا بينهم.
 يقإ قا بين الممموةا ليس بين اتلالاصات ا يا التي ت از من للالها ةاى القو  يي الرلا

(Tapper,2013:418.)  وت تلتا   طيا الباحثين يي ةام ال اوك التنظيمي ةن زملادهوم يوي
 بأنهوا (Blader&Tyler,2009:448ةام اتمتما  يي تر يفهم لاهويا اتمتماةيا يقد ة يها )

لارو  اتي اد بتقييم واحت ام المنظما لهم مما يرزز لوديهم احتو ام الوذات ويووي  لهوم لاورو ا 
 ( بانها ايفيا اد اك اتةضات تنتمادهم لامنظما يضلا  Jacobs,2013:44ويلاي  اليها )  ايمابيا .

اح واس نهوا أ( الهويا اتمتماةيوا بKang et al.,2010: 169ويي  ) ةن ةلاقاتهم الف ديا.
لما تقدم تر   الباحثوا الهويوا  وبنات تراماه باحت ام. وإنها ،نه ةضو قيم يي المنظماأالف د ب
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هودا  والقويم نها اد اك الف د لحقيقا انتماده لامنظما المبنيا ةاوى التموا ب والأأاتمتماةيا ب
اللاوا  ب اتمتماةيوا يماون يويا ا الموذو  المر ييوا لمفهووم الهويواووالمروايي  الملاوت اا، 

 التالي:
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يتضح ان المذ  ات اس لاهويا هو ذات اتن ان وموه ه اما الاوا   (13) اللاا من 

إلى  ذلك ةامات الالا والفلا فا، يالذات تمث  النوا  ات اس لتلااي  الهويوا، يتبرهوا ال ومات 
وتبو ز  ،اللالييا التي من للالها ي تلار  الفو د ومووده بوين اتلو ين يوي ممموةوا مرينوا

او المنظموا التوي  بأاماوه ، ثم تأتي الممموةا لتلاوا  الممتمواالنفسمانوناتها من للا  ةام 
ثوم تلاوا  الممواميا باو  موا تحماوه مون  ،تمتموا ايي اإوا  ةاوم  تنتمي اليها هذه الممموةا

هذه الراووم مووه  ةاوم  مث وت ،  مات اينونتها التي تظه  يي ةام اتنث وبولوميا التنظيميا
 ال اوك التنظيمي.

ا

ا.ااعيم  يجاالهويجاب  ء ملي تا   ي ً:
واي   واي  ياون الف د ةضوا يي المنظما  متى تبدأ ةمايا بنات الهويا اتمتماةيا  

ن ةمايا بنات الهويا اتمتماةيا تبدأ ما دلوو  الفو د إي و الباحثون   يحدد الف د انتماده لها
يهتم اتي اد ببنات مواقفهم تماه  إذ ،ما بدايا ةمايا التنلادا اتمتماةيا المنظما وتحديدا  إلى  

القوويم وال وواوايات اللايووا بالمنظمووا   اد اتلوو ين مرهووم. ييترامووونالمنظمووا وتموواه اتيوو 
(Ashforth&Mael,1989:26-27; Korte,2007: 173 ،) دلوو  الفو د لامنظموا يانوه  رنودي

د ااوات مون مفهوومين اولهموا وتتاون هوذه الإ ،اللالييا حو  المحيإ د اااتهإيبدأ بتوظي  
البيدوي الوذت يتراوق بال ومالا لافو د بالحفواظ ةاوى ا وتقلاله اللاليوي ضومن المحويإ  ا اس

وال مالا له بالتاي  ما ملتا  الحاتت من لولا  انتقوات وتف وي  ومرالموا المراوموات التوي 
بم ونوا الفو د  التوي تتراوق،   بالمفواهيم الهاملاويا لاوذاتالثواني هوو موا يرو و يتاقاها الف د.

وقد تووه ةاووى التايوو  مووا المواقوو  اتمتماةيووا الملتافووا مووا الووتلا  اتدوا  والهويووات 
ةاوم  بواحثو يو و  منظمواولان اي  يحدد الف د انتمادوه لا (.Korter,2007:168اتمتماةيا )

  اتمتماةيا ( مذو  الهويا 13لاا  )ال

 المصدر:اا داداالب ح جاااااا اتمتماةيا 

 الفا فا

 ةام النفس

ةام 

 اتمتما 

مياوةام اتنث وبول  

 الذاتا

السم تاا

 الشخصيجا

سم تاا

 المعمو جا

المعيمع/اا

 الم  مجا
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ن هنوواك ةمايتووين ت ووهمان يووي يوويا ا الهويووا إ (Stets&Burke,2000:225) اتمتمووا 
 هما: وتحديد انتماده لممموةا مرينا  لدو الف د اتمتماةيا

( البوذ   اتولوى Tajfel&Turnerترد نظ يا التيوني  الوذاتي ل وادهوا ) :اليص يفاالذاي ا.1

وةاى ومه الليوص يي تفيي  ةمايا التيوني  اتمتمواةي  لنظ يا الهويا اتمتماةيا،
لو ين يوي يتم التيني  اتمتماةي لاوذات والآ إذ اوك الممموةا،  لإد اكارمايا ا ا يا 

يووي دالوو   نموذجوالمتيوواا بووالأ نتيمووا لاتلاووابهات المد اووا هووادالوو  الممموةووا ولا م
ان  ( Ellemers etal,2002:165)وي و  (.Hogg&Terry,2012:5)الممموةا ولا مها 

ولانها تو رت موطل ا   والف د ممموةانظ يا التيني  الذاتي إو ت للا لا الرلاقا بين ال
ا حوو  ظوواه  تلاواي  الممموةوا نظو   ثاقبو  ايضا  لترإوي الرلاقا بين الممموةات لتلام 
لوذلك يوان الهويوا  الق ا . ذانح ا ، والتما ك، والقياد ، واتلالمإابقا، واتالتبريا،  مث ،

 ذااولاون لمو  .والف د مروا تلاا  يي ضوت إبيرا اليفات الم تبإا بالممموةاتاتمتماةيا 
 ,.Moreland et al) يمي  اتي اد إلى تيوني  انف وهم ضومن ممموةوات مرينوا  يوضوح

هنواك دايوا لودو الفو د لفهوم الروالم مون  وت  أ( ثلاثا ا باب تمراهم يفراون ذلوك 95 :2012
. مره بيو   ااث  يراليا ةند حدوث ات ملااا  يوي الم وتقب حوله اي يتمان من الترام  

 لمطث ات بدون ام ات ةمايا تقييم لاواماا لهوا.ب  ةا ال د ةاى ا للأي ادلتيني  ي مح يا
   ال واوك اتمتمواةي.ما  يوي توميوه الرديود مون الاواامه ثانيا  التيني  الذاتي يطدت دو ا  

  اتح واس بالهويوا اتمتماةيوا ةنودما يتإوواتي اد ةاوى  التيني  الذاتي ي اةد لي ا  أو
يين  اتي اد انف هم ارضو يي ممموةا واحد  بدت من ال و. وةاوى النقويض مون ذلوك 

الاولص ي يود مون نوةوه  الف د نف ه يان اللارو  بالهويا اللالييا يتإو  ةندما يين 
اتلو  يرتمود ةاوى دون  التيا  م توو واحد مون التيوني  الوذاتي نإوضمن الممموةا، 

التيوني  الوذاتي يلاوي  إلوى  ي . هولا الويو  لافدا المرينوا ومودو تنا وبها موا الموقو 
لهويوا اتمتماةيوا احودو وظواد  ا المرونا المتبادلا و ي هوا مون موانوب التضوامن وهوي

(Drury et al., 2008:3،)  تألذ بنظ  اتةتبا  وبيو   ااب  الرمايوا اتد اايوا التوي يهي
 ,Turcotteةضات الممموةا الف ديين )ةضويا الممموةا ييها ةاى مفهوم الذات لأ تطث 

موا التووي ت وهم يووي تلاواي  الهويووا اتمتماةيووا مهتروود مون المحووددات ال التوي (،2012:17
(Jones&Volpe,2010:696.) 
( يوان اتن وان Festinger,1954:117-118ويقا ل ادد هذه النظ يوا ) :.االمق ر جاااعيم  يج2

 إذ،  هموقود ات لو ينتقييم ا اده وقد اته يي ضوت مقا نتها موا ا ات الآبإبيرته إلى يمي  
اتلو ين. يالمقا نوا اتمتماةيوا تيو  يوا المقا نوا موا وقد اته ترتمد ةاوى ايف ن ا اتهإ

ال  بوووووا الفإ يوووووا لووووودو الفووووو د بتقيووووويم ادادوووووه بمقا نوووووا نف وووووه موووووا اتلووووو ين 
(Edelman&Larkin,2013:3يا ،) هوو الحيوو  لمقا نوا اتمتماةيوا امن لهد  ات اس

 ،ةنهوواالمزيوود  مر يوواو (،Gibbons&Buunk,1994:129ةاووى المراومووات حووو  الووذات )
تفاةاوا اتإ ا  الم بين اهدا  المقا نا التيا  للأي ادتيح مما ي وايفيا ترزيزها وتح ينها
 Garcian et)ةاوى ويوق  و (.Banaji&Prentice,1994:302)بإ يقا ترظم الفادد  لهوم 

al.,2013:635) تمتماةيا بيونهم وبوين اتلو ين هوييلتا  اتي اد ثلاثا نواحي لامقا نا ا 
وتلتاو  هوذه  ل ين.ليو ا  د موا ات تبواإ بوالآألو ين، ود موا التلاوابه موا الآوهميا، الأ

. لذا يان لامقا نا اتمتماةيا نتادج ةاى المدو للالتلايات الف ديا بين اتي ادالنواحي تبرا 
  (.Greenberg et al.,2007:30ا  اةتقاد الف د ال ا خ بافات  ذاته )البريد ةاى  بي  المث

و ت و الباحثا ان هاتين الرمايتين ترا ان لالييا الف د ولالييا الإ   المقاب  له          
او الممموةا التي ي يد اتنضمام اليها او المنظما التي انضم اليها يي وقت ق يب ويحاو  

هو مون   بينها، يما ياون الف د وما هو مإاوب من الإ   اتل  ان ياون ا  ان يمد له ماان
ذت يولود هوو الو  ،متماةيا له. او ان حدوث التوايوق تبروا لهواتين الرمايتوينيحدد الهويا ات

 الهويا اتمتماةيا لاف د دال  المنظما.
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ا

 جاب  ءاالهويجاااعيم  يج.ذ   ل  :ا م
 مترودد  ا  مو ذايي ضوت الرمايتين ال ابقتين لبنات الهويا اتمتماةيوا يقودم البواحثين نم

أتي بين الف د والممموةا او بينه وبين المنظموا وييموا يو  الهويا اتمتماةيا من للالها تف  
 ج:ذاتوضح لهذه النم

 

 .(Stets&Burke,2014) أنموذج. 1

 ةاوى اةتمادا   اتمتماةيا الهويا ه لييا ا أنموذم (Stets&Burke,2014: 42-44قدم )      
 .(14الحاقا والموضح باللاا  ) أنموذجن نإاق ةايه أيمان  الذت ةمايا المقا نا اتمتماةيا

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 اتم ت من للا  ا بر لهويايان ةمايا بنات ا  ((14اللاا  ))  نموذجهذا الأةاى ويق  و

 امزات  دي ا هي: 
 وترني ما ياون ةايه الف د ،دد من للالها الهوياحَ ََ وهي التي ته  الهويا:مريا    :اواًا

 دوا  التي يقوم بها، او الممموةات التي ينتمي اليها. من حيث الليادص، والأ
ًا  إذ، اليواا بتحديود هويوا الفو د لموقو  ذتد ااات لاوذات يوي او الإأ :المدللات :   ي 

. ان ينتموي لهويوا يو د الو  القوادم ةبو  موقو  مروين د ااات اي  يمان لافو دطلا  هذه الإت
د ااات ةاى التقييم المنراس او اي  يفا  اتل ون ةنودما يو ون انف وهم يوي وت تند هذه الإ
 دال  الموق . 

Source: Stets, Jan E. & Burke, Peter J. ,(2014).” Social Comparison in 

Identity Theory”, Cambridge University Press, NewYork, p.43 

 اتمتماةيا  الهويا  أنموذج الحاقا لبنات( 14لاا  )ال

 المق ر جا

 يدفقاالمع   اوالموارد

ف االموقفاا  

 معي راا

 الهويجا

المش  ا
 ر

المدخلا
 ت

المخرع 
 ت

الشخ
 صا

 الموقف

ااضطراب 
 ت

اليقييماا
المب شراا
 والم عكسا

سلوكاا
الشعوراا
 ب لمع ىا
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تلدم المقا نا المراني المد اا لاوذات يوي الموقو  موا مرواني وظيفا المقا نا:  :  ل  
)قد ياون مريا  الهويا هو القيم او اتللاك او اتنتموات  تحديد الهويا من للا  مريا  الهويا،

د ااوه، وقود إرد من المراني الذت يمو ت تلتا  هذه المقا نا يي الحمم لا  به و (الخ ...الديني
او  ا  او  وابي ا    بين مراني المدللات ومراني مريا  الهويوا ايمابيو ياون هذا التباين او اتلتلا

 يف ا . 
ًا التبواين بوين المودللات ومريوا   يمن وظيفا المقا نا )اتلتلا  اوت: المل ما :رابع 

تألووذ لاووا  ال وواوك الووذت ينقوو  مروواني مريووا  الهويووا دالوو   التووي المل مووات تووأتي الهويووا(،
الموق . ةندما ت م  المقا نا ومود تباين مرنوى ذلوك ان اتيو اد يليو ون  واواهم وبالتوالي 

مرواني هويوا الوذات موا مريوا  ل اتراد المدللات من مديد من لولا  هوذه الحاقوا لتلاوا  اتفاقو 
تبودأ مون المودللات، مون لولا  المقا نوا،  يوضوح دو   نمووذجباامات ال و يوان الأالهويا. 

تلاا  حاقا تلذيا  امرا  ابيا لا ويإ   ةاوى لوالمل مات، والموق ، وترود إلى  المدللات 
 اد ااات الذات يي الموق  المنا ب.

ن إ( Corcoran et al., 2011:121; Stets&Burke,2014:49-50) بواحثونال ويو و
لو ين، اولهوا هوو الحاموا إلوى  الف د لاقيام برمايوا مقا نوا نف وه موا الآ انحفز ببان يهناك 

تقييم ذاتي دقيق، ومحاولوا المحايظوا ةاوى اليوو   اتيمابيوا تمواه ذاتهوم، لوذلك يوان الفو د 
ن الف د بحاما إلى  تح ين ذاته إاللايت اتل  هو و ينل إ برمايا مقا نا نف ه ما اتل ين.

المنظموات تمثو  يوو    وتو و الباحثوا ان اووناتل ون اليوه. من للا   طيا اي  ينظ ون 
امتوودادا يوود الهويووا تتضووح ييهووا بيووو   مايووا د ااووات وتحدميوول   ةوون الممتمووا يووان الإ

 لا اوايات اللا ميا. 
 (. Haslam,2012) أ موذج.ا2

ن  وواوك إ (Haslam,2012:22-24) ( يوو وTajfel,1978اةتمووادا  ةاووى إ وحووات )
 يتأث  من للا  ةاماين هما:لهويتهم اتمتماةيا د ااهم إاتي اد و

 التح ك ةاى إو  لإ التواي  بين اتي اد والمماةات. .أ
 من للا  الهيا  اتمتماةي المد ك. . ب

بيوو   قإبوين م وتم ت  ( يماون تمثياوهTajfel,1978يال اوك وةاوى ويوق  طيوا )
)ال واوك بوين  احد إ ييه يمث  التفاة  اللاليوي لافو د ودوايروه افو د وهوو يمثو  التواي ،

 تمد ال اوك من ةضويا اللالص يوي الممموةوا )أت ال واوك اتي اد(، ويي الإ   اتل  يه 
ةون  ، يضلا  بذلك يان ال اوك بين اتي اد يلتا  ةن ال اوك بين المماةاتو ،بين المماةات(

ولوو  ،حود الإو يين ةاوى اتلو ليين يمان ان ينوتج ةنوه توأثي  لأذلك يان أت لقات ما بين لا
 اوونهم اةضوات   وأ، من للا  قيامهم بالمهوام ى حو  التوقرات المتراقا بلياديهمبالحد اتدن

 (Tajfel,1978( يوضح هياايا هوذه الرلاقوا بح وب  طيوا )15يي ممموةا مرينا. واللاا  )

 لب وز الهويا اتمتماةيا.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ااسيمراريجاال فسيجاوالسلوكيجاالمريبطجامعااسيمراراالفرداا(15الشك ا)
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ق يوي الحود الوذت قو يان ةمايا الهويا اتمتماةيوا تتح (Tajfel,1978وبح ب  طيا )
يمود اتيو اد انف وهم  إذممموةات ةاى إو  هذه ال ا اا، بين اليباغ ييه ال اوك اقيى حده 
ةاى  بي  المثا  ةند تياةد الي ا   ،ى إو  اللإوإ القادما ييهااةضات بين الممموةا ةا

ةضات يي منظموا أااث  ة ضا لابدت بالتفاي  يي انف هم ا ياونون اتي اد يانبين منظمتين، 
ي  بيو   ي ديا، يالي ا  اتمتماةي يطدت إلوى  تفايو  اتيو اد بالهويوا من التفا واحد  بدت  

ب ز تمانس اةضات الممموةا وي تبإ موا زيواد  ويه  قيامهم بذلكاتمتماةيا، وهو يرتمد ةاى 
وبااموات الو و ايون يضوا اتيو اد  .مموةوا وتوايوق ات ات بينهواالتمانس المد ك لوا ج الم

 ين، نتيموا لاتفاةو  بوين الروامو  النف ويا واتمتماةيوا، لو انف هم ةاى لإ التواي  موا الآ
منظو  الوذت اتحداث التي تحدث من حوله وةاى ال تي ي و الف د ييها نف ه ترتمديالإ يقا ال

  يألذه من تاك اتحداث.
والرناي  ال دي ا لهذا المنظو  هي هيا  اةتقاد الف د من لولا  التحو ك اتمتمواةي 

ان اتي اد اح ا  يوي التنقو  بوين الممموةوات مون امو  تح وين او المحايظوا ةاوى ي وبالتالي
ويوي ماوان  .بم ونته وقابايتوه ةاوى اتلتو اكالنظام اتمتماةي  يمتاز إذحياتهم اتمتماةيا، 

ماانتوه إلوى  م وتوو  من ن ي ياأك اتمتماةي يفت ض انه من الممان لاف د الرم  يان التح 
اان لديه ما يافوي مون الفإنوا والنباهوا اللاليويا. ومون ناحيوا الو و  إذااةاى يي المنظما 

مون  ت  إي تبإ مرتقد التليي  اتمتماةي بايت اض انه ليس هناك اماانيا لارمو  بيوو   ايضو  
للا  ات تباإ بممموةا، ياتحتما  الوحيد لتح ين الظ و  ال ابيا او الحفاظ ةاى اتيمابيوا 

وهذا ينإوت ةاى الملاوا اا يوي  ،يامن بان ياون الف د ةضوا يي الممموةا يي ماان الرم 
يهم  نإو  ن ياون الف د دال  الممموةا.أيي  ال بب هوالتقدم يي النلااإ ي الملتافا نلاإاتا

وضرهم ت ت اتيميات ملتافا لاترزيز الذاتي، أت اي  تاون ماانا ي اد لارلاقات يطدت إلى ات
ةون  اس الذت تد ك من للاله ماانته، تطث  ةاى الإ يقا التي يلار  ييها بال ضوا الف د والأ

 (.Haslam,2012:22-24) نف ه
 (Hogg&Terry,2012) أ موذجا.3

ن الهويوووا اتمتماةيوووا تتلاووو  وتتووودال  بوووين إ (Hogg&Terry,2012:32-33 و )يووو        
ابتودأ وت يتمزأ من ضمن الم تويات اتل و.  ا  مزت درالم تويات التنظيميا دال  المنظما وته 

 المنظموا(وللايا الم وتوو اتةاوى )الق وم و من الم توو اتدنى )الوظيفا، ومماةات الرم (
يضوولا ةوون ذلووك يووان  لمنظمووا،يالهويووات تتوودال  ييمووا بينهووا بيووو   تلاووبه ال ا وواا يووي ا

ليوييتها قد تلتا  بالتلا  الم توو التنظيمي الذت تنتموي اليوه. يالهويوا ةاوى م وتوو 
ةاى م توو  ن با لمنظما مرينا، يي حين  انهاالوظيفا والق م قد تاون ي يد  من نوةها بال

( يوضوح م وتويات 16واللاوا  ) ون مومود  يي الرديد مون المنظموات.الق م والوظيفا قد تا
   (.Hogg&Terry,2012الهويا ح ب  طيا )

البوواحثين ان لافوو د هويووات  تومهوواتينإاووق موون  نموووذجهووذا الأن إوتوو و الباحثووا 
وبالتووالي يووان وموووده يووي المنظمووا  (.Ashforth&Mael,1989:29) امتماةيووا متروودد 

 ومهوا نظو وح وب  .وتفاةاه ما ملتا  الم تويات التنظيميا يولد له الرديد من اتنتمواتات
(Korte,2007:168)  م موون المموواميا التووي مون هويوواته ابيوو ا   مووزتا  يوان اتيوو اد ي ووتمدون

(. ويوو و Mcleish&Oxoby,2008:5يالهويووا وليوود  التفاةوو  اتمتموواةي ) إليهووا،ينتمووون 
(Dutton etal,1994:246 )نه ينموذب إلوى اد اك الهويوا إن الف د حينما ي تبإ بالمنظما يأ

اتم  الذت ينراس ةاى ةم  الف د  تي تولد له تقييما ايمابيا لاذات،التي ترزز تقدي ه لذاته وال
. (Wrzeshiewski&Dutton,2001:183; Dutton et al., 2010:266دالو  المنظموا )

ن الهويا اتمتماةيا الملات اا توي  الحمايا إةام اتمتما   وةاى الم توو الااي ي و باحثو



الإطثثثث راال  ثثثثر اا.........................................................................ال ثثثث   االفصثثثث ا

 [91]اللدراسج

لاممموةا من التهديدات التي قد تتر ض لها، يالليادص اتيمابيا الملات اا هي التي تحفوز 
يوي ةاوم  (. ويو و البواحثونTurner et al.,1992:782اتةضات ةاى تويي  تاوك الحمايوا )

النفس ان ادات الممموةا بافات  ةاليا يرتمد ةاى قد تها ةاى بنات هويا امتماةيوا ملاوت اا 
لامراومات حو  ا  يو د  ا  واضح تبادت   ترتمد (،VanDerZee et al.,2004:284ييما بينها )

 (.Tanis&Postmes,2005:414-415ومبدأ المراماا بالمث  الذت يرزز الثقا بين اتي اد )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ن ا ات باحثي ةام اتمتموا  وةاوم الونفس تنإبوق بلاوا  يو يح ةاوى إوت و الباحثا 

ويوي ملتاو  الم وتويات التنظيميوا، يالتفاةو  امو  حتموي بوين  ،ومود اتي اد دال  المنظما
تبوواد  المراومووات والمراماووا بالمثوو  مميرهووا تتلاوو  تروواملات اتيوو اد باايووا واتيوو اد، والثقووا 

 الم تويات التنظيميا.
 (.Ashforth,2007: 85-86) أ موذجا.4

ه لبنووات أنموذموو  (Ashforth,2007: 85-86) ةاووى التنلاوودا اتمتماةيووا قوودم اةتمووادا  
ن هنواك إ (Ashforth,2007) يقتو لا ومن ام  هذا اللو ض ،يي المنظمات الهويا اتمتماةيا

ن إيوضوح  ااو ا موذجف لأ، (17موضحا يي اللاا  ) اتمتماةيا لتلااي  الهويا جاذنما برا 

يقوا ضومن لوإ الفو د والممموةوا، أت ةنود تمييوز الفو د  اتمتماةيوا الب وز الن بي لاهويا
نظ يا التيني  الذاتي الدو  المهوم  تطدتللالييته مقاب  الممموةا التي ينتمي اليها، وهنا 

ت يتموزأ مون  ح ب وز الهويا الف ديا بويفها مزتا  ييوض ال    ا موذجالأيي هذا التمايز. اما 
هويوا الف ديوا اقو  او ااثو  بو وزا ، وهنوا ي ورى يالهويا المماةيا تمرو  ال الهويا المماةيا،

اتي اد إلى  تأايد ومودهم ضمن الفدا اتمتماةيا المماةيا من للا  التأايد ةاى او  موا هوو 
منفياا ما ن الهويات تب ز اايانات إ ال  لثااا موذجالأيوضح  وي يد من نوةه يي هذا ال ياك.  

محتوو الهويات قد يتدال  مزديا او ةاى اتق  انه ييوبح ااثو  بو وز ةنودما يحدود واضحا، 
لو و، ةاوى  وبي  المثوا  ةنودما تتإاوب يو ك مترودد  تملأ احدو الهويوات الفو ال لاهويوا الأ

موا  الوظاد  من اةضادها ت لي  لب اتهم الف ديا يي تحقيق اهودا  الممموةوا، وهاوذا يوان
هو تزاوج يرا  ي ديس الف يق ت ين ى المر يا الف يود  الهويا الف ديا والمماةيا  نيحدث بي

وةاى هذا ات اس يماون ويو  ادوا  الهويوات  ا احدهم لتإوي  المنتمات المديد .التي قدمه
يمث  حالا متإ يا   الرابعاا موذجالأيان   لي ا  أوادوا  تاامايا او تراونيا بدت من التدال .    بأنها

، تتدال  الهويا لد ما تلالاوي الحودود وتمتوزج بلاوا  ااوي حيث ؛الثالث نموذجالأ مقا نا ما
ا لاتبواد  أنموذمو  بو ز يفاو  الفو د يوي نف وه بويوفهاوةندما تيبح الهويا المماةيا هوي الأ

  .المماةي

 

 الم  مجا

 قسم

 وحدة

 مع ميعاالعم ا

االعم 

 يق طعاالهوي تا

 بروزاالهويجا

ا(اااا16شك ا)اااال

 بروزاالهوي تاويق طعه ا

Source: Hogg, Michael A. & Terry, Deborah J., (2012),"Social Identity Processes 

in Organizational contexts", Psychology press. P. 33.  

 العم  يج الفرديج

 البروزاال سب ا

 الأ موذجاااو :ايب د االهوي تاالكل 

 ال    :اغرزاالهوي تاالأ موذجا
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 اثلاثوو  إلووى ومووود (Hogg&Terry,2012:50-51) ويووي ال ووياك ذاتووه يلاووي  اوو  موون
( من Ashforth,2007م تويات لاتومه نحو الهويا اتمتماةيا متفقا يي ذلك ما ما مات به )

( يوضح هوذه الم وتويات الوثلاث وموا يمتواز بوه او  م وتوو وايو  18إ وحات. والمدو  )
 يم ت تقييمه.

 م تويات التومه نحو الهويا اتمتماةيا  ( 18مدو  )ال

الدوافعاااعيم  يجاامحورايعريفاالذاتااليوعهاللهويجا
اااس سيج

العوام االميعلقجاا
ابمعرفجاالذاتا

ااط رايقييماالذاتاكمصدر

 مقا نا بين اتلالاص ال مات منفرا ذاتيا  الف د اللالييا

ةلاقات بين   ةلاقات 
 اتلالاص

القواةد او   منايا ال و 
 اتدوا  

مقا نا ما  مريا   
 الدو 

  أنموذج منفرا مماةيا  الممموةا  الممري
 الممموةا 

المقا نا دال   
 الممموةا 

Source : Hogg, Michael &Terry, Deboran J.,(2012),” Social Identity Process 

in Organizational Contexts”, Psychology Press, Taylor&Francis group.p.51 
 

اةلاه يي  المذاو   النماذجلبنات الهويا اتمتماةيا من  أنموذجن ا  إوالمدي  بالذا  
والم وتويات  اتمتماةيا بنات الهويا تف ي  يلتا  من ناحيا الرمايات التي يم ت من للالها

 لارمايوات التوي يقووم ةايهوا ج الموذاو   تبروا  ذاالتي يم ت ييها وييموا ياوي مقا نوا بوين النمو 
  .(19والم تويات التي يم ت من للالها يوضحها المدو  )

 

 ج بنات الهويا اتمتماةيا ذا( مقا نا بين نم19)مدو  ال

امسيوىاالمع ملاتاا ليه االعملي تاالي ايقومااا موذجاالأ

Stets&Burke,2014  إ يين  المقا نا اتمتماةيا 

Hogg&Terry,2012  م تويات متردد   التباد 

Haslam,2012  م تويات متردد   التيني  الذاتي 
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Ashforth,2007  م تويات متردد   التباد 

 الميد : اةداد الباحثا 
ن بنوات الهويوا اتمتماةيوا يلاوم  أ( مون Hogg&Terry,2012وتتفق الباحثا ما )

ويي ا  هذه  مميا الم تويات يي المنظما من الم توو اتةاى وللايا الم توو اتدنى منها،
الم تويات تم ت ةمايات التبواد  بوين اتيو اد وبوين الممموةوات وبوين المنظموا ةاوى  أس 

 ،، وتبدأ ةمايا بنات الهويا اتمتماةيوا موا بدايوا التنلاودا اتمتماةيوا لافو دالهيا  التنظيمي
 يبودأ الفو د ةنود دلولوه لامنظموا بالبحوث ةون اتيو اد الوذين إذ ،ومن لحظا دلولوه لامنظموا

الملات اا يتبدأ ةمايا المقا نا بينه وبوين اق انوه  والأهدا يماثاونه من حيث القيم والمرايي  
 يلاووووووي و .وأهدايووووووهتلتيووووووا  اللاوووووولص المنا ووووووب الووووووذت يتوايووووووق مووووووا قيمووووووه 

(Hewapathirana,2008:147) نظ يووات المقا نووا اتمتماةيووا،  ن الفوو د ي ووتلدمأ إلووى
دالايا تطث  ةاى اداده يوي ماوان والتيني  اتمتماةي، ارمايات نف يا  والتماث  اتمتماةي،

   الرم .

 .ااعيم  يجا:ااهميجاالهويجرابع 
هي اللإو  اتولى لانمالا ةاى الم توو اللاليوي وةاوى ن مر يا الذات أ يي تلاك

ابو ، تمموا تحوت أوالمنظمات بويوفها ممتمروات يولي   مون ممتموا  الم توو اتمتماةي،
د ااووات، وال وواوايات، بوو  وحتووى القوويم مزمووا، والإمظاتهووا الرديوود موون الفدووات الرم يووا، والأ

واتللاك والمرتقدات، لذا يرند ولوج الف د إلى  المنظما يمد نف ه محاي ا بمزيج من ا  ما 
دل  نف وه يوي ةمايوا  ومقا نوا امتماةيوا اوي يحودد هويتوه تيوني  ذاتوي،  بق، لذا ت اه يوه

بنوات نموالا يوي  مهموا   اتمتماةيا وانتماده دال  المنظما، وتمث  ةمايا تحديود الهويوا ةواملا  
تحفيوزهم يطدت ذلوك إلوى  أنف هما ال مات وأالليادص بالمنظمات، يامتما  اي اد يلات اون 

يوان ترزيوز الهويوا دالو  المنظموا ( Russell et al.,2011:221) وبح وب لتحقيق نموالا اابو .
دوا  اتضواييا وال واوايات الإوةيوا، يتقيويم يطدت إلى مزيد من الثقا والوتت والترواون والأ

قيما لديها، يينراس هذا اتح اس لوديهم  وذو بأنهماتي اد من قب  المنظما يمراهم يلار ون 
المنظما من للالهوم بوين الممتموا، لوذا وتراونا لمنظماتهم، وتترزز ماانا  لياونوا ااث  ةإات  

وبح وووووووب د ا وووووووا  تاوووووووون الهويوووووووا مهموووووووا لتحقيوووووووق اتهووووووودا  التنظيميوووووووا.
(Kuppens&Yzerbyt,2012:31 يان لاهويا اتمتماةيا تأثي )  ةاى  اوايات وملااة  اتيو اد ا 

 يذا (. وMadera et al., 2012:166ومواقفهم تماه الرم  مث  ال ضا الوظيفي ونوايا الدو ان )
ن اتي اد الذين يحماون الهويوا إ (Kato&shu,2013:22;Mcleish&Oxoby,2008:4) الباحثون

نموا يمياوون لاتنوايس موا مون ت يتلاوابه مرهوم يوي إ، وت يمياون لاتنوايس ييموا بيونهم هانف 
الهويا يي تقاي  الي اةات دال  المنظما إلى اقيى د ما  بأهمياالهويا. مما يرإي انإباةا 

 :لتحقيق ما يأتي مهما   ةيا ترد ةاملا  لذا يمان القو  ان الهويا اتمتما ممانا.
 .بريدالنمالا المنظما ةاى المدو  .1
 تنظيميا ميد  لامنظما.تاوين  مرا  .2
الوقايا من اتنحو ا  دالو  المنظموا يوي بروض اتحيوان ةنودما يتقا وم اتيو اد قيموا  .3

 اللاقيا متلاابها.
هم يي مراه ااثو   انه وبينه وبين المنظما، مما ي مر يا موقا الف د وماانته بين اق .4

 ا تق ا  من ناحيا نف يا.
 المنظما اتم  الذت ينراس ةاى ادادهم ييما برد.هميتهم دال  أ ترزيز الثقا لدو اتي اد ب .5
 ترزيز التراون بين اتي اد وتقاي  د ما الي ا  ييما بينهم إلى  اقيى حد ممان. .6
 :اابع داالهويجاااعيم  يج.خ مس 

 لارواماين ( ثلاثوا ابرواد لاهويوا اتمتماةيواBlader&Tyler,2009:448قدم او  مون )
 رد من هذه اتبراد: لا  به  ا  ي توضيحأت( الماانا. وييما ي3الهيبا ) (2(. التماث  )1) هي،
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 ,Tolmanالباحث )  من قب م   يي د ا ات ةام اتمتما     لأو قدم مفهوم التماث     :.االيم   1

 (.Meal&Ashforth,2001:197) التإابق ما المنظماب( الذت ة يه بانه اللارو  1943
( هووو بووان يميوو  الفوو د لالاوورو  بالوحوود  مووا Tolman,1943بح ووب  طيووا )يالتماثوو  

والنماحووات واتلفاقووات تروود  ،أهدايووهتيووبح  وأهوودايهاالممموةووا، وان ث وتهووا هووي ث وتووه، 
وان ا وتم ا  بقادوه م هوون ببقوات هوذه  بالن با اليه نمالا ويلا  له، وتيبح هيبتهوا هيبتوه.

 أت انهوا تاوون متإابقوا موا حياتوه ؛بمثابا البودي  ةون حياتوه اللاليويا الممموةا التي ترد
ينا مون ير   اتي اد انف هم للا  مد  مر ومن ثم (.Meal&Ashforth,2001:199) اللالييا
نووه مر يووا الفوو د ييمووا يتراووق بووالآل ين إ :أت،  زموولات الرموو لوو ين، والرلاقووات مووا لوولا  الآ

ينوتج ةنوه الرديود مون الفوادود مموا  (.Shafaat et al., 2012:1259) والرلاقوات وزمولات الرمو 
اللاورو  واللاورو  بوالمرنى يوي الحيوا  والرمو ، و ،والإيثوا  لامنظما وهي،ترزيز تقدي  الذات،

يوو اد (. يالرلاقووا بوين المنظموا والأMeal&Ashforth,2001:202زيواد  التإاروات )وباتنتموات، 
ذا يوان التماثو  وهاو  (.Cole&Bruch,2006:585تطث  ةاى مواقفهم و واواياتهم و يواهيتهم )

 (.Tuzun,2009:730افاو   لاووموليا توطث  ةاووى اتد اك والراإفوا وال وواوك )يتراوق بووالف د 
ةضات قيموين يوي المنظموا، أي اةد التماث  القوت ما المنظما اتي اد ةاى اللارو  بذاتهم او
 مو تبإ ببقوات المنظموا لد لديهم لاورو  بوان بقوادهم تاون هويتهم قويا ما المنظما يتودما نير
(Ge et al.,2010: 169.) 

يالتماث  بين  ب  بين مماميا الرم  ييها،  ،  يقإ  ي اد يحدث بين المنظما والأوالتماث  ت
ويرتمود (، Kaiser et al.,2009:771الممموةا ي اةد المنظما ةاى بنوات الهويوا اتيمابيوا )

منظموا واتةضوات رندما تتلاوابه ةمايوات الياد اك التلاابهات ما هويا المنظما،  ةاىالتماث  
اتةضات الحيو  ةاى المراومات حو  المنظموا باو   وهولا  بإماانياون وتتماث  اليفات، 

(Gonzalez&Chakraborty,2012:331وتمالايا ما نظ يا .) يان احودو  الهويا اتمتماةيا
التي ترد بمثابا الحامز تماه القاق هي التماثو  ، اتليات التي ي تلدمها الف د لاديا  ةن نف ه

ن إ( Siegel&Sisaye,1997:150-151)يوو و و (.Castano et al.,2008:264) اتمتموواةي
التماثوو  مووا المنظمووا يتحقووق موون لوولا  مفهوووم الووذات لافوو د حينمووا تتإووابق ذات الفوو د مووا 

 Hogg et)ويوي د ا وتهم ااودوا الممموةات دال  المنظما ويحدث حينها اتلتزام التنظيمي. 

al., 2006: 2 ن اتي اد يمياون لابقات ما الممموةوا التوي تمتواز بواليقين الروالي ييموا أ( ةاى
يلص انف هم والبيدا اتمتماةيا من حولهم، يهم ي  بون بمر يوا تيو يات و واوايات مون 
حولهم وه  هي متماثاوا موا  واواياتهم مموا ي ومح لهوم بوالتلإيإ لاتيو   بلاوا  يوحيح 

 و.ذوتمنب الأ
ن يربو  انتموات اتيو اد إلوى  منظمواتهم ةون أن التماثو  يرنوي إ :مما  بق يمان القو 

ثنات وانتقاد يقدم اليهم يقدم إلى  منظماتهم هو بمثابا  ، يالثنات واتنتقاد الذتلأنف همانتمادهم 
هوو لاورو  باتنودماج  هانف و المنظموا  رو  تماه اتل ين ممن ينتمون إلوىواللا ،الآل ينمن 

ااموا ازداد يبح ب ةاموات اتمتموا   يات وال اوايات و ي ها.مرهم من للا  اتياا  والتي 
وبقو  ابي   توقوا ا واليبهم و دود ايروالهم  ، تإاةواأد ااات واتماهات اتي اد ااما إتلاابه 

 ( 163: 1993)تمب ت وتمب ت، أتماه اتحداث المديد  التي قد تإ 

اللا ميوا  الماانااو ) ، والهيباثاني من ابراد الهويا اتمتماةياالبرد التمث  الهيبا  :.االهيبج2

( هي تقييم اتيو اد حوو  وضورهم ومودو تقوباهم Blader&Tyler,2009: 448ةند ) المد اا(
 لمنظموا ضومن البيدوا التوي ترمو  بهوا.ضمن ممموةتهم، وهي تقييم لا مي لما تاون ةايه ا

 ,.Pekdemir et alالمنظموا )يفيوا التوي ينظو  بهوا اتلو ون إلوى تراوس ايضوا الا الهيبواو

ترزيز احت امه لذاته وماانته ةندما ياون موزتا مون  ايضا   با الف د يي وهي (،2014:121
 لذاتوه اللاليوي تقدي ه ترزيز من هان  ميه  وبما (،Carmeli et al.,2006:95ممموةا متميز  )

انرااس  هيالهيبا التنظيميا بالن با الي يي ممموةا مرينا او منظما مرينا، وا  قيما  اونه ةض
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يتحوودد موون لوولا  قيمووا  لأنف ووهمن تحديوود قيمووا اتيوو اد إ. و(Jones&Volpe,2010:3) لذاتووه
 .(Fuller et al.,2006:818-819المنظما لدو اتإ ا  من لا مها )

ان هذا اتد اك ي تتبره ا تباإ ذاتي ايمابي  (Dutton et al.,1994:239-241) وي و
انتمادوه لهوذه المنظموا   يتراق بلارو  الف د انت تباإ اتيمابي او  ابي لاف د ما منظمته، يا

موا ، يي ضوت  طيا اتلو ين اتيمابيوا لهوا، اييها فل  حو  اونه ةضوا  بال ا  انإباةيولد لديه 
ان انتمادوه لهوذه المنظموا يولود لديوه لاورو ا باتنتقواص  ات تباإ ال ابي ييتراق بلارو  الف د

 Smidts etالووذاتي لا طيووا ال ووابيا التووي تنإوووت ةايهووا المنظمووا لوودو الليوو . لقوود اإاووق )

al.,2000:7ايفيا التي ينظ  بها اتل ون ( ةاى هذه ال طيا الهيبا اللا ميا المد اا، وهي ال 
 تقيوويم الفوو د لذاتووه يرتموود ةاووى تقيوويم المنظمووا يووي البيدووا المحيإووه وان  .إلووى  المنظمووا

(Kang et al.,2011:764.) 
  ن الهيبا هوي مون اهوم الروامو  التوي توطث  وبلاواإ (Podnar,2011: 1616ويذا  )

وي و   يلار  اتي اد من للالها بالفل  تنتمادهم لمنظمتهم. إذ،  ايمابي ةاى تحديد هويا اتي اد
(Gkorezis et al.,2011:552 )يتلاووابه مووا مفوواهيم الوو و مثوو  الهويووا الهيبووا ن مفهوووم إ

ال مرا  الراماين للالايات التي تمث  المنظما، يي حين تلاي التنظيميا المد اا التي ترني تقييم  
 اللااماا ومرتقداتهم حو  المنظما.إلى نظ   الل بات التنظيميا 

ان يووو    (Subha& Sripirabaa,2013:22لقوود اظهوو ت الد ا ووا التووي قووام بهووا )
 ايوا،اةظي  ياوون ا وه  وااثو  يون التإالمنظما اللا ميا توي  الرديد من الفوادد لها منها، 

واوذلك يوطث  ذلوك ةاوى  زيواد   يضو ،أن تحي  ةاوى م لاوحين بمهوا ات أيمان لامنظمات و
ت ي واةد يوي بنوات  ومرا المنظموا بوين اتيو اد  يضوا  أدات، والحوايز والملاا اا وتح وين الأ

 يووي بيووو   لايووا المنظمووا ةمووا نمووا ايضووا يووطث  ةاووى اإاين يح ووب والحوواليين والم ووتقب
موا ةاوى ت واةد اتيو اد يوي المنظ بأنهواإلى  الهيبا  (Morizio,2013: 19ينظ  )و .الم تقب 

تماون الهيبوا اتيو اد مون تحديود  يضوا  أهم يي ترزيز الذات لوديهم، وتحديد احتياماتهم التي ت 
 برض ال مات اتيمابيا التي من الممان ان ت بإ وموده بومود المنظما.

تلاوي  إلوى تقيويم اتيو اد  بأنهوا( إلوى الماانوا Blader&Tyler,2009:448ينظو  ) :المك  ج.ا3
هووي حاووم تقييمووي ضوومن ي قيمووين ضوومن ممموةووا واحوود ، ةضوواتألوضوورهم ومقبوووليتهم ا

بانها الموايقا واتةتو ا   ( المااناRamarajan&Barsade,2006:4) وأييما   الممموةا.
الموق  تماه اتلالاص الذت  ( يقد ة يها بانهاCronin,2004:4الذاتي من قب  اتل ين. اما)

ي ضوي لهوم دايروين  لأنوه للأيو اد مهموا   رد الماانا برودا  رد به ويه   و  يطدت إلى   اوك مرين.
 ,.Huo et al) ذاتمهمين من دوايا الحيا  ات ا يا هما الحاما للانتمات وال ري لتحقيوق الو 

، يهوي (Ramarajan et al.,2008:4رب  ةن قيموا الفو د اان وان )ت ن المااناإ إذ ،(2010:9
اتلوووووو   همبرضوووووو نظوووووو  اةضووووووات المنظمووووووا برضووووووهم تموووووواه  راووووووس ومهوووووواتت
(Huo&Binning,2008:1571.) 

 وام بح وب نظ يوا  للأيو ادتحقيق الحامات ات ا يا ظه  ن الماانا ته إالقو   يمانو
 هوايتحقيق لهوم. ي رون إلى  تحقيق الحامات ات ا يا ما ن اتي اد دادماإ إذ ،ما اولالحامات 
بودأ بالحاموات يالمدو الذت تهتم ييه المنظما بحالا الف د وماانته دالو  المنظموا،   يلاي  الى
اتموون موودو توووي  التووي يوودل  يوي  ووياقها و واللاوو ب للأاو التووي تتضوومن الحامووا  ات ا ويا
بالحاما لتحقيق الذات التي تنإوت  ن يحقق هذه الحامات، وانتهات  أان الذت من الممالوظيفي 

 هاما ما واو هوذه يتحوت البواب اموام إةاى حامات التقدي  واتحت ام من قب  اتل ين. ولر  
يما الاوا  اليوه  أثي ها ةاى حيا  الف د التنظيميا،الباحثين للاهتمام بموضو  الحامات ومدو ت

(Blader&Tyler,2009 يروود تمديوودا لافاوو  ال ووابق موون حيووث اهميوو ) ا الحامووات اتمتماةيووا
 لديموما حيا  الف د دال  المنظما. 

رود د ااات اتيو اد لماوانتهم دالو  المنظموا يه إن إ( Bartel et al.,2012: 745وي و )
وةود ةاى ذت بدت يان نظ يوا التيوني   ةاى مود  ةلاقتهم ما منظمتهم اا . ما  مهمطلا ا 
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ي اد بمومب هذه النظ يا ةنود تفايو هم بانتموادهم متماةي تتلا   ياك مفهوم الماانا، يالأات
يفا ون يي الروام  المهما التوي تمرو  برضوهم يميو  إلوى الوبرض اتلو   يإنهملممموةا ما 

وضووا  التنظيميووا واتمتماةيووا ضوو و يا يوواللب ات البلاوو يا والأ ،ون ممموةووات مرووا  وياونوو 
انضومام ممموةوا إلوى  ممموةوا ان و ال وي  النف وي واتمتمواةي، الاوأي ا يا لافات  أو

، الأيو ادزات النف ويا ات ا ويا التوي تحودث بوين ال و يرتمد يي اثي  من اتحيان ةاى التحي  
 . (Mateeva&Dimitrov,2013:211-212اتل  ) همبرضوهيااا المراومات برضهم ةن 

نووةين اتو  هوو  ةاوى( الماانا Janoff-Bulman &Werther,2007: 3-6م )ق   ويه 
والثواني هوو  ، الأللاقويالماانا الحتميا يالماانوا هنوا واموب ةاوى او  ان وان بحاوم المنإوق 

تقوم ةاوى المقا نوا بوين اةضوات  لأنهاالماانا الملا وإا التي تاون بين اةضات الممموةا، 
 الممموةا بدت من الت ايز ةاى الرضويا يي حد ذاتها.

ن التفاةو  أ ةاوى (Petersen et al., 2004:113-114الد ا ا التي ام اها )لقد اادت 
والتما ك والتحيز للانتمات بين الممموةات ينتج من الممموةات التي لديها ق ا ات ملاوت اا 

وهو ما يطاد    ي دت.الاتفاة  والتما ك من الممموةات التي تتي   بلاتاون ااث  ة ضا 
د اك اتيو اد لماوانتهم بوين اقو انهم والهيبوا ييموا ان الهويات الملات اا ةام  حا م ومهوم لإ

ن هويووا الممموةووا تتلاووا  موون لوولا  اتتماهووات إ (Dovidio et al., ----,396ااوود )و بيونهم.
الد ا وا التوي  وااودت ذلوك ج من للاله ال اوك دال  الممموةوا،والتقمص الراإفي الذت ينت

ان الرواإ  الملات اا بين الممموةا ترم  بلاا  ابي   من (Smith etal,2007:441ام اها )
د ا ووا وهووي ذات النتووادج التووي موواتت بهووا  .هوواةاووى تماثوو  الممموةووا وتنظوويم المواقوو  بين

(simon,2007:324التووي ااوودت ) ديوود موون اتثووا  اتيمابيووا لاماانووا بووين ان هنوواك الر ييهووا
مفهوم اللاقي بحود ذاتوه،  المماةي، يالماانا هيرد بمثابا ال ايد لاتراون ته  يالممموةات، يه

 .اللاقي وامتماةي أبين البلا  امبدينظ  لام اوا  بين اةضات الممموةا 
ان لاورو  الفو د بمقبوليتوه لودو زملادوه يونراس ةاوى  (329: 2011ب،لا  چو اما ااد )

ن قبو  نتادج اداده ييما برد، وةاى الراس من ذلك يان الف د الوذت يلوام ه لاورو  بوال يض مو 
 اتل ين  و  ينلفض اداده.

هنواك موانبين يحوددان  نإ (De Cremer&Tyler,2005:122-123الاوا  )ومن مانبه 
الليوا  اتو  هوو ةدالوا م  وب ومحت م بينهم،  نهأح ا ه بإمات الف د لاممموةا وليا  انت

اتم اتات المتبرا بين اي اد الممموةا، يردالا اتم اتات ترنوي ان الفو د ذو ماانوا محت موا 
يوي ةمايوا  موا  مه ال مرا، يالتقييم اتمتماةي يرد ةني ا  دال  الممموةا، المانب الثاني هو 
مرا او اليوو   ي اد بإبيرتهم ي  بون بالحيو  ةاى ال بنات الذات والهويا اتمتماةيا والأ

 .يآتهاوما تحدد اي   يتم مر يا  اوك الف ديال مرا  ،اتيمابيا بين زملادهم
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 المبحث الرابع
  يدب سل ميملا و مم:ميم مالانغمس  اليفي: 

لوى تبيوان يذهب اهتمام هذا المبحث إلى بيان مفهوم الانغماس الووييف،  موم الوو و  إ
ج ي الاشوا   إلوى تسو و  تتداخل موهاهم المفاهيم السلوكية الت،    مم بيانهالتطو  التا يخ، ل

وكموا الابواد المكونة لهوذا المفهوم الانتقال إلى  خي ا  أوالمداخل الت، تسهم ف، بنائه  واهميته 
 :يأت،
  م:ميم يتطير تسري  . مالانغمس  اليفي: م ايلا

الاحاطة به بصو   كليوة  فقود جواء  :أي  الانغماس ف، اللغة يون، الانغما  ف، الش،ء
(  وكوذا الحوال 454)الموجم الووجيز  ف، الموجم الوجيز مونى انغم  ف، الماء  أي أنغمس فيه

ف، الموجم الوسويط فقود جواء فو، مونوى كلموة الانغمواس  ا وتمس فو، المواء أي أ وتط فيوه  
)الموجووم  وانغمووس فوو، الموواء  أ ووتمس فيووه وتغووامس القوووم  مووس بواووهم بواووا  فوو، الموواء

  ) م (  لها بكلمة   ادفماس ف، الق آن الك يم بالمونى المنغت كلمة الااءوقد ج  ( 662الوسيط 
  بمونى الانغما  فو، الجهول فو، 11الذا يات اية  [س اهُون     م       فِ، هُم   الَّذِين  ] ف، قوله توالى

ن أ  الانغمواس اصوطاحا  يونو، نإ :القوولوعلى وفو  موا تقودم يمكون  خطاب موجه للكاف ين 
بالشو،ء  وميحطوا   ن يكون محاطا  أ :أي ؛حواسه وطاقته عند أدائه لنشاط ماي كز الشخص كل 

 الذي يقوم به 
 أوي لانغماس يقودنا إلى تساؤل مفاده  هل الانغماس حالة عامة  اللغو  لول المفهومو

الانغمواس فو، جوذو ه الشووو ية لويس مواووعا حوديما   فهوو حالوة  مفهوومن ا حالة خاصة؟
بغو  النيو  عون طبيووة  يقوم به الومل الذيداء أيصاب بها كل انسان يولع بشائوة  شوو ية

داء أجمويوهم اشوخاص انغمسووا فو،  نعو وال ياايون البانون والشو اء   فالفناونوع الومل
ن الامو  يتووده هوذه الفئوة ليكوون إيجابية تجاه ما يقومون به  بول إوامتلكوا مشاع   عمالهمأ

ين بوالموت لوديهم مون الميوول وبل وحتى المج مين المولسمة للناس الواديين  ياا  أماس الانغ
يحفوزهم علوى الانغمواس عنود مما سوة القتول  السلبيين موابية والطاقة والنشاط السلوكية السل

 داء الفول الاج ام، أو
ن النحات الايطال، مايكل انجلوو قاوى ا بوع إ :فن النحت يقال الفن وتحديدا عالم وف،

سنوات من عم ه منهمكا  ف،  سم سقف كنيسة السيكستين  ي  آبه بما قد يصيبه لد جوة انوه 
الاوجاع لبقائه مستلقيا  على نصب خشبية عند  سمه للسقف  ولا يتوقف قد اصيب بالكمي  من  

الام  عند النحاتين فحسب  بل الشو اء اياا  قد ينغمسون بكل حواسهم الشوو ية عند كتابتهم 
فوندما سئل الشاع  محمد مهدي الجواه ي عن سبب انهماكه ف، كتابة الشو  اجاب  للقصيد  

ذا سوه ان، متفان فيه حد الس ف  مشغول فيه بكل جوا ح،  وف، : لا اعلم السبب ف، هقائا  
: هووذا الخصوووص ينشوود الشوواع  الكبيوو  مشووي ا إلووى حالووة انغماسووه وذوبانووه الشووو ي قووائا  

 (30: 1972)الدجيل،  
 لووو سووئلنا كيووف نيووم الشووو  ح نووا فوو، الجووواب

 

 لسووت اد ي  يوو  أنوو، كووان حووب الشووو  دأبوو،
 

  اب،لهينووو، حتوووى عووون طووووام، وشووو كوووان ي
 

ن بو  انواع ال يااة ممل اليو ا تتطلب ت كيزا  ذهنيا  وشوو يا  وجسديا  عاليا  عند إو
الاسووتق ا  النفسوو، والت كيووز ال وحوو، علووى  كوو، يحصوول الشووخص الممووا س لهووا مما سووتها
حي واسع من حالة الانغماس للوصوول إلوى سواحة القو ب  لصوفيينول  (31: 1986)نا ايان 

 الشوو  والهيوام نحوو الخوال   ت تيول اشووا هم المملوؤ  بتووابي  ينغمسوون فو، الاله،  فهوم 
عون الوذوبان فو،  ا  توبيو  ووديُ    فوال قص لوديهمبصو    قصات دائ ية لهليوب وا عن محبتهم 

وفو، هوذا الصودد يوبو  جوال الودين ال ومو، عون هوذا  ( 4-3: 2003)عقيقو،  الوش  الاله،
 (17: 1998ب اهيم إالانغماس ف، الحب الاله، قائا : )
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 هل الحيا ُ لتفنى؟ ي هب الله أخ ه 
جّد المُطل   وسلم بالمُقّيد   م 

 الوش  نبعٌ  فأنغ م  
 كلُ ق ط   تنفصل  عم  مُستجدّ  
 أقسوامماموة  علوى الانسوانية خ   فهذا افاطون يقسوم الونفسآاما الفاسفة فلهم  أه 

النفس الغابية ومهموة  يلتها الوفة وابط النفس  والمان،:هو النفس الشهوانية  وفا :الاول
الونفس الواقلوة  ومهمتهوا  :أخيو ا  هذه الونفس اطاعوة الونفس الواقلوة  وفاويلتها الشوجاعة  و

(  263: 2008 سومى  وفاويلتها الحكموة )شوهيد التمييز بين انواع الخي  وتحقيو  الخيو  اأ
  او ملكووات الوونفس الانسووانية هوو، التوو، تقووود الانسووان إلووى الانغموواس فوو، الخيوو  والفاوويلةو

 الانغماس ف، الش  وال ذيلة اعتمادا على هذه التقسيمات 
ن مفهوم الانغماس هوو مفهووم شوائع الحودوث عنود أج ه الاشا   فيما سب  إلى  لقد

ولكن ف، الحقل الاكاديم، متى  نين والشو اء وال ياايين  أه فيه للفناومويم فئات المجتمع 
بمفهووم الانغمواس بو ز فو، تسووينيات  الاول ن الاهتمام الاكاديم،إبدأ الاهتمام بهذا المفهوم؟ 

(  والت، حملوت عنووانا الشو وط Kahn,1990الق ن الماا، من خال الد اسة الت، قدمها )
وفو، د اسوته هوذه   (Kahn,1990النفسية لانغماس وعدم الانغماس الشخص، ف، الوملا  )

ف اد ع ف الانغماس الشخص، بأنه دمو  اعاواء المنيموة لانفسوهم داخول ادوا  عملهوم  فواأ
دوا هم فو، الومول  أالمنغمسين يوب ون عن انفسهم جسديا  وذهنيوا  وشووو يا  خوال قيوامهم بو 

من ذلك فان الاف اد  ي  المنغمسين ليس لديهم ا تباط نفس، وشخص، بوادوا   النقي وعلى 
 ملهوووم فهوووم لا ينووودمجون بهوووا جسوووديا  ولا ذهنيوووا  ولا شووووو يا  خوووال انجوووازهم إياهووواع
(Kahn,1990:694 ) 

تشوت ك عناص  مهموة  ة( ف، تو يفه لانغماس عن وجود مامKahn,1990لقد عب  )
)الاد اك(   الوذهنونشواط وهو، الجسود   أيحالة الانغماس لده الفو د عنود ادائوه  ف، تشكيل
 :يواحها الشكل الآت، وكما والشوو  

 
 
 
 
 
 

 
الماميووة موون الوناصوو  مجتموووة تشووت ك عنوود  ن هووذهإاعوواه ياحووي  (18) فوو، الشووكل

الذهن بالطاقة الازمة  والشوو   انغماس الف د ف، اداء عمل ما  فالجسد بكل قواه المادية يمد
  وعليوه اء المهمة او الومول الوذي يقووم بوهسهم ف، انشداد الف د نحو ادمن جانبه هو الاخ  ي

حيث تجتمع كل هوذه قل، والشوو ي للف د يمكن القول ان الانغماس هو الانشداد الجسدي والو
( جوانب انغماس كل عنص  Sundaray,2011:54) يؤكدو الوناص  المامة عند ادائه لومل ما 

فف، الجانوب الجسودي فوان انغمواس لده الف د عند ادائه لومله ف، المنيمة   من هذه الوناص 
 امووا فوو، الجانووب الووذهن، ادوا هووم الافوو اد يتولوو  بالطاقووات الجسوودية التوو، يبووذلونها لانجوواز 

)الاد اك،( فيتول  الانغماس بموتقداتهم حول المنيمة وقادتهم وي وف الومل  اما فيما يخص 
ا إذوعموا   الماموة وناصو كيفية شوو هم تجواه كول مون هوذه الب يتصل الشوو ي فهو الجانب 

 وقادتها و ايجابية تجاه المنيمة أكانت لديهم مواقف سلبية 
- Maslach&Leiter,1997:17بمفهوم الانغماس ب ز من خال د اسة ) الاهتمام المان،

دت الانغماس كنقي  تام لاحت ا  الوييف،  فالنشاط  والمشوا كة  والكفواء  هو، ( الت، ع  25
يتخذ الاف اد موقفا  سولبيا  تجواه الاخو ين  إذلابواد الاحت ا   وه، السخ ية النقائ  المباش   

 ( ميكسنيكية الانغمس 18شكل )ال
 المصلرم اعلال البسحثة 

 الانغماس ]

 

 الجسد 

الشوو  الذهن 
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قود تجواوزا  وأنهومالا ها  عندما يشو  الاف اد بودم قد تهم على تقديم المزيود ووتجاه الومل  
جميع امكاناتهم الجسدية والواطفيوة علوى حود سوواء  وعودم الكفواء  التو، يشوو  مون خالهوا 

وقود تهم علوى احوداث التغييو   فالانغمواس  بأنفسهم ي  كفوئين ويفتقدون للمقة  بأنهمالاف اد 
 هووا   والمشووا كة إلووى  سووخ ية  إيتاشووى تحووت وطووأ  الاحتوو ا  حيووث يتحووول النشوواط إلووى 

 ء  إلى عدم الكفاء  والكفا
( الوديد من الباحمين على Maslach&Leiter,1997الت، قدمتها )الد اسة  لقد شجوت

ن افهومو ن الماهوذا كوان إذوفيموا   اج اء المزيد من البحوث حول عاقة الانغمواس بوالاحت ا 
  علووى إلووى  ذلوك (Maslach&Leiter,1997اشوا ت )  كمووا  مووع بواوهمامتناقاوين  شوكلين

 ;Schaufel & Salanova, 2002: 75- 86; Gonzalez- Rom et al., 2006: 166) سوبيل المموال

Demerouti et al., 2010: 218;Schaufeli et al., 2008:175  )( وبحسووبBakker et 

al.,2008:188والموان، لديوه المزيود   الاول يوان، من الا هوا  :( فان هناك صنفين من الاف اد
 من الطاقة والنشاط والحيوية والاتصال الفوال مع عمله 

ومون   للأف ادييف، دا ت حول الموا د وعاقتها بالاحت ا  الو الت، ن مويم البحوثإ
 Demerouti)مم آما ها على انغماسهم ف، اداء الانشطة الت، يقومون بها  على سبيل المموال 

et al., 2001: 502; Schaufeli & Bakker, 2004: 297; Hakanen et al., 2006: 498; 

Rothmann & Joubert, 2007: 58; Bosman et al., 2005: 54 )   ن للمووا د إاواوحت
ة تولد الاحتو ا  الووييف،   فزياد  المتطلبات الوييفيللأف ادات على الاحت ا  الوييف، انوكاس
من ذلوك فوان المووا د  وتقلل من انغماسهم ف، اداء الانشطة الت، يقومون بها  وبالوكس  لهم

تقليول نسوبة  الانغماس الذي ينوكس ايجابا علوى المنيموة مون خوالالوييفية تؤدي إلى زياد  
توه الاحتو ا  والمستويات الواليوة مون الانغمواس تو تبط بانخفوا  مسو   الدو ان لده الاف اد

    ولم يخف الباحمين اهتمامهم بالشخصية وعاقتها بالاحت ا  والانغمواس مووا  لديهمالوييف، 
( امم ت عون تبواين بوين مسوتويات Langelaan et al.,2006:523فالجهود البحمية لود اسة )

بحسووب تبوواين الخصووائص الشخصووية لهووم  فالاشووخاص الافوو اد الاحتوو ا  والانغموواس لووده 
جابية يميلون إلوى  الانغمواس اكمو  عنود اداء مهوامهم  وعلوى الانبساطيون ذوي المشاع  الاي

و اا  لاحت ا  الوكس منهم فان الاشخاص الوصبيون الذين يميلون لانوزال والانطواء اكم  ت
( Gorgievski&Hobfoll,2008:3وتأييوودا  لنتووائ  هووذه الد اسووة فووان ) الوووييف، موون  يوو هم 

والاحت ا  هو المكون الشوو ي الذي ينوت  مون عمليوة ن الونص  الاساس لانغماس إاواحا 
ط الجسومان،  فالمشواع  والنشوا  الإد اكيوةالمشواع   الم ونوة   تحدث داخول الفو د ممول قوو 

 :Schaufeli & Bakker, 2009تممل الانغماس  والمشاع  السولبية تممول الاحتو ا  )الايجابية 

912 ) 
والكبي  ف، حيا  المنيمات هو الاتجاه نحو علم النفس الايجاب،  الولم  المنوطف المالث

( خوال خطبوة القاهوا اموام William Jamesعالم النفس الام يك، ) كاديميا  أساسه أالذي واع 
بوو   يمتلوكا ذاللحااو ين  لمو  حينموا وجوه سوؤالا   1906جموية علم الونفس الام يكيوة عوام 

الاخ  لا؟ وقوال فو،  همبواو الاف اد القد   على الاستفاد  من موا دهم أقصى د جة ممكنة  
 (Froh,2004:18) :هذا الصدد يجب تقديم اجابة عن سؤالين هما

  ما ه، حدود الطاقة البش ية؟  أ

   إلى حيز الوجود؟ وإخ اجهاكيف يمكن تحفيز هذه الطاقة    ب

إلى  ان قد ات الانسان ه، اكم  عمقا  وابود  وو ا  مموا ( William Jamesلمح )ألقد 
 لا يووود بوالنفع علوى الانسوان   قود ن التقوقع على الذات واجت ا  الاحداث المحزنةإيتصو   و

ن الخ و  من الطو  هو بداية الوصوول إلوى تحقيو  الاهوداف الكبيو    فاسوتمما  الطاقوات إو
على الجوانب الايجابية  ف، هذه المد  نفس ابحامهمالعلماء   كز ب النجاح الانسانية يفتح ابوا
 كالسووووواد  وال فاهيووووة والموهبووووة والبحووووث عوووون مونووووى للحيووووا   فوووو دفوووو، حيووووا  ال

(Seligman&Csikszentmihalyi,2000:6   ) 
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ليخ   بمدخل جديد  الباحمين ( افكا  من سبقه من Martin E.P. Seligmansتلقف )
( بوود ان كوان Linley et al.,2006: 4) 1998  فو، الووام لولم النفس هو علم النفس الايجاب،

محو  اهتمام علم النفس يدو  حوول الاحوداث السويئة لانسوان  والامو ا  الوقليوة والاجهواد 
(  توودو  فكوو   علووم الوونفس الايجوواب، حووول الاتجوواه إلووى  Snyder&Lopez,2002:3) و ي هووا

توقف عن الت كيز على كل موا يجاب،  والإال ؤية الايجابية ف، الحيا   والتطلع إلى  كل ما هو 
 الامول والتفواؤل و بهودف بنواء الصوفات الايجابيوة  ممول  ال فاهيوة  وال اوا   فيهواهو سيئ 

  والقود   علوى الحوب والومول  والشوجاعة  الخب ات الذاتيةمستوه قيم وتدف  السواد   على 
الافو  و والتسوامح  والاصوالة  الحساسوية للجموال  والممواب   ومها   التوامل مع الاخ ين  و

وعلوى   مسوتوه الصوفات الف ديوةوال وحانية  والموهبة الوالية  والحكمة  على  المستقبل،  
  والمنيمات الت، تحفز الاف اد نحو المواطنةو  لتحل، بصفات ممل  الفايلةا مستوه الجماعة

واخاقيوات  الكياسوة  والاعتودال  التسوامح والايموا   والحنوو  و المسؤولية و  أفالمواطنة 
 ( Seligman&Csikszentmihalyi,2000:5) الومل

بممابوة جوزءا مون  والاهتمام به عدو د اسة الانغماس الوييف، الباحمينن الوديد من إ
د مون الاتجاهوات الحديموة فو، الت كيوز علوى الجوانوب ووُ ي الوذيالاهتمام بولم النفس الايجواب،  
 :Rothmann, 2003: 16-17;  Schaufeli & Bakker, 2004الايجابيوة فو، حيوا  الافو اد )

295; Bakker et al., 2008: 188; Shimazu & Schaufeli, 2008: 171; Karatepe & 

Olugbade, 2009: 504; Xanthopoulou et al., 2012: 41. ) 
 ؤه( وزمواHarterقودم الباحوث ) عنودما 2002الووام فقد بدأ فو،  المنوطف ال ابعاما 
المشا كة  و اا والالتزام   بأنهليه إ واشا أ إذا  لانغماس هو انغماس الواملين  مفهوما جديد

(  وقد اهتم الوديد من الباحمين بهوذا Harter et al.,2002:269الف د مع الحماس نحو الومل )
 & Royp, 2013:102;Truss et al., 2013:2658; Andrew)الطو ح علوى سوبيل المموال 

Sofian, 2012: 499; Mangundiaya, 2102: 188.)   فالنتووائ  التوو، خ جووت بهووا هووذه
قود    ويحقو   للمنيماتوالالتزام  ن انغماس الواملين يسهم ف، توزيز الاداء إالد اسات اكدت 

ن الاف اد المنغمسين يسهمون ف، احداث التغيي  المطلووب فو، إ و عمال اكب  من مخ جات اأ
البوواحمين تو يفووات عوود   فقوود ع فووه  000000000وقوود ع فووه منيموواتهم وتحسووين ادائهووا 

(Otwori & Xiangping, 2010: 4; Bal & Delange, 2014: 2. )حالة ذهنية ايجابيوة  بأنه
  وهوو التو يوف الوذي الانهماكالتفان، ووف إلى النشاط  والت، تصن  والإنجازم تبطة بالومل 

  فيمووا او د سوون ه لاحقووا  اتفو  عليووه مويووم البوواحمين عنوود تووو يفهم لانغموواس الوووييف، كمووا 
(Kumar&Swetha,2011:233) نغماس الواملين ه،:توا يف لإ ةمام 

المو فة التو، نحتاجهوا لاداء الوييفوة بفواليوة  والدافويوة  حج  الزاوية لجانبين هما:  •
 الازمة لتطبي  هذه المو فة 

 زياد  تفان، قوه الومل لتحقي  مخ جات الاعمال  •

يو  فو، يمن فيهوا الاشوخاص انفسوهم فو، الاسوت اتيجية والتغاوّ هو عملية اجتماعية يُ  •
 الومل اليوم، 

، يلتزم بها الد جة الت ( فقد  أه بان الانغماس يمملMangundjaya,2012:187اما )
الوميو  علوى كيفيوة ادائوه طووال مود  الخدموة  فيموا  أه التأمي  الف د تجاه المنيمة فاا عن 

 وقيمهوووووا  المنيموووووة توووووزام للوووووواملين تجووووواهمسوووووتوه المشوووووا كة والال اخووووو ون بانوووووه
(Andrew&Sofian,2012:499 ) ( اماBalakrishnan et al., 2013:10 فقد عدوا ال  بوة )

ع فوه بانه ال  بة والقد   ف، مسواعد  المنيموة  إذوالقد   عاما مهما ف، انغماس الواملين 
امووووا وعلووووى النجوووواح بصووووو   كبيوووو   علووووى اسوووواس تقوووودي  جهووووودهم بشووووكل دائووووم  

(Rubina&Parach,2013:696)  الت، تسمح للواملين بودم الشووو   ه بانه اليواه فقد ع فا
د بوو  البواحمين ان لقود عو   بالملل ف، عملهم واموتاك الشووو  بالمتووة موع ال اوا الوداخل، 

 بالإاوافة(  وعده آخ ون Kotni,2011:31انغماس الواملين يدعى اياا  الانغماس ف، الومل )
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الذي ينطوي علوى مسوتويات عاليوة مون الاسوتمما   نغماس ف، الومل  انغماسا  وييفيا  لاإلى  ا
 ( Meesala,2011:158) به الف د قوميالشخص، والا تباط مع الومل الذي 

البوووواحمين علووووى يوووود  لاهتمووووام بمفهوووووم الانغموووواس جوووواء المنوطووووف الخووووامس
(Schaufel&Salanova,2002:74عندما اطلقوا  )  ،اشوا وا  إذعليه مصطلح الانغماس الوييف

التفووان،  والنشوواط    التوو، تصوونف إلووى ذهنيووا  الانجوواز والايجابيووة الم تبطووة بالوموول  بأنووهاليووه 
   الانهماكو

 ,Schaufeli & Bakker) هذا التو يف الاكم  اتفاقا  وشيوعا  بين مويم الباحمين وقد عدَّ         

2003:5; Rothmann, 2003: 19; Schaufeli & Bakker, 2004: 295; Bosman& 

Buitendach, 2005: 50;  Salanova et al., 2005: 1218; Langelaan et al., 2006: 522; 

Hakanen et al., 2006: 498; Koyuncu et al., 2006: 30; Bakker et al., 2007: 274; 

Rothmann & Joubert, 2007: 50; Bakker & Demerouti, 2008: 209; Bakker & 

Demerouti, 2009: 221; Salmela-Aro et al., 2009: 163; Demerouti et al., 2010: 210; 

Braine & Roodt, 2011: 2; Field & Buitendach, 2011:3; Allameh et al., 2012: 387; 

Hakanen et al., 2012: 73; Bakker et al., 2012: 65; Bakker et al., 2012: 556; Barnes 

& Collier, 2013: 486; Costa et al., 2014: 34)   
الحالوة الشووو ية ب (Liu et al.,2010:544فيما اختلف اخ ون ف، تو يفه فقد ع فه )

التفوان،  والتو، تتكوون مون ماموة ابوواد النشواط    الومول الم تبطة بنجاح وفاعليوة والإد اكية
امووا   لانغموواس  متفقووا  مووع موون سووبقه موون البوواحمين موون حيووث الابووواد المامووة الانهموواكو
(Robbins&Judge,2013:211فقوود ع فوواه ) والإد اكيووةاسووتمما  الطاقووات الشوووو ية  بأنووه 

 ;Qinlu et al.,2014:143) امموال عوده بواحمون اخو ونفيموا   والجسودية عنود اداء الومول

Orgambidez-Ramos et al.,2014:363متفقين  م تبط بالومل  ناء نفس،( كوملية دافوية وب
  والشوو  المشا كة وخ ون بالالتزام  آ أه باحمين بشأن ابواده المامة  ومع من سبقهم من ال

 ;Thirapatsakun et al.,2014:273) الجهوود الم كووز  والطاقووةو  الانهموواكو الحموواس و

Bakker&Schaufeli,2014:1)     
ان منشأ هذا الاختاف ف، تو يف مفهوم الانغماس يوود إلى الحدامة النسبية للمفهووم 

(Kular et al., 2008: 3; Sakovska, 2012: 6; Seppala, 2013: 12 والطبيووة ذات  )
كمووووا وصووووفه   فالانغموووواس مفهوووووم متووووودد الاوجووووه لووووه  البنوووواءات النفسووووية المتووووودد 

(Pandey&David,2013:155)  ن ذلك يوود إلى  ا تباط مفهوم الانغماس بود  حالات نفسية وإ
  ( Macey,2008:5سلوك كما عب  عنه )أو حالة  أووسلوكية  فهل يممل سمة 
نوكاس لانغماس الشخصو، متفقوة  فو، ذلوك إن الانغماس الوييف، هو إوت ه الباحمة 

الفو د جسوديا   بوانفف، حين ان الانغماس الشخص، يوب  عن ذو ( Meesala,2011مع  ؤية )
غماس الوييف، يو تبط بالحالوة الايجابيوة الم تبطوة بالومول نوذهنيا  وشوو يا  ف، الومل فان الا

  الانهمواكو  والتفوان،وهو، النشواط   ةالت، تتحق  من خال ابواد الانغمواس المامو   والانجاز
 لوذي يقووم بوه  فحينموا يصوف البواحمونذوبان الف د ف، عمله او النشواط ا يه وه، حالات تُ 

الانغماس الوييف، على انه حالة ذهنية  فان الحالة الذهنية قوامها الشووو  الوداخل، المنبووث 
 :فاهيم، لانغماس الوييف، وكما يأت،و  المطيواح الت (19والشكل ) من الف د تجاه عمله 
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عاليوا  فوان الافو اد سووف يبوذلون  عندما يكوون الانغمواس الووييف، وعلى محو  اخ 
ونودما يكوون الانغمواس ف ن ذاتهوم  وعلوى النقوي  مون ذلوكالمزيد من طاقاتهم ف، التوبيو  عو 

وقود تنشوأ عندئوذ لوديهم   الاف اد سوف يفصلون بين ذاتهم وبين الومولالوييف، منخفاا  فان 
بالاتصال  (  فالاف اد المنغمسون لديهم شووٌ  عال  Liu et al.,2010: 544) النية بت ك المنيمة

وي ون انفسهم قاد ين تماما  على التوامل مع متطلبوات ويوائفهم   والحيوية مع انشطة عملهم
مووونهم الافووو اد  يووو   وعلوووى النقوووي  ( Schaufel&Salanova,2002:73) بصوووو   فوالوووة

يقودم كول مون   ؟ ا ينغمس الاف اد عنود ادائهوم لومول موااذالمنغمسين  ولول تساؤل يما  هنا لم
(Robbins&Judge,2013:212 اجابووة علووى هووذا التسوواؤل  فالاسووباب التوو، توودعو الفوو د )

 انه مفيد وجواد عنود انغماسوه فو، الوموللانغماس ف، عمله توود إلى الد جة الت، يوتقد فيها 
لوى المووا د مكانيوة الوصوول إإ  ومنشأ ذلوك يووود إلوى  خصوائص الوييفوة  و)تحقي  الذات(

  وعاموول اخوو  اياووا  هووو د جووة المطابقووة بووين قوويم الفوو د والمنيمووة  الكافيووة للوموول بفاعليووة
ن وإوزيواد  انغماسوهم   وسلوكيات القياد  الت، تلهم الاف اد وتوطويهم شووو ا  اكبو  ب سوالتهم

اهداف الاف اد وه، المصد  ال ئيس لوملهوم تحودد موا الوذي يجوب علويهم القيوام بوه مون اجول 
ومن اجل تومي  الانغماس ف، مكان الومل  ده الجهد المطلوب منهم لانجازها  وما م  تحقيقها 
 ان هناك نقطتين مهمتين لتحقي  هذه الغاية هما: (Cross et al.,2012:202يقت ح )
 بناء عاقات فوالة مع الاف اد داخل المنيمة   أ

 وجولهم جزءا  منها  اذ الق ا اتخف، عملية  تومي  مشا كة الاف اد   ب
 

 الا رى. السويكية بب ض الم:سهيم اليفي:  غمس الان علاقةمثسنيس
الذي ي جع إلى   عن اختاف الباحمين ف، تحديد تو يف شامل لمفهوم الانغماس  فاا  

اياوا  ان هنواك  يو ون فوان البواحمينا تباط مفهوم الانغمواس بوود  حوالات نفسوية وسولوكية  
 فو، نوواح، متوودد  وتختلوف موع اخو ه  تتداخل مع مفهووم الانغمواسمفاهيم سلوكية اخ ه 

 ;Maslach & Leiter, 2008: 499) من، لهوواو بمووا يوودخل الانغموواس كمفهوووم اوو 

Markos&Sridevi, 2010: 90; Swanberg et al., 2011: 614)  ومون هوذه المفواهيم  
وال اووا الوووييف،   سوولوك المواطنووة التنييميووة و المشووا كة الوييفيووة و الالتووزام التنييموو، 

( يشوووبه التبوواس مووع هووذه Shanmugan&Krishnaueni,2012:189فالانغموواس وبحسووب )
 مختلوف عنهوا موها ويصبح جزءا منها ولكنه ف، نفس الوقتالمفاهيم المذكو    فهو يتداخل 

(Sakovska,2012:8 ) 

 ( التطير الم:سهيم  للانغمس  اليفي:  19الشكل )
 المصلرم اعلال البسحثة. 
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الالتزام  والمواطنوة التنييميوة  والمشوا كة بين الانغماس و (Saks,2006:602) يميز
ن الانغمواس لويس إالوييفية  فالالتزام يكشف عون موقوف الفو د وتولقوه بمنيمتوه  فو، حوين 

ادوا ه فو، المنيموة   أداء ا  ومسوتوعب ا  موقفا  وانما هو الد جة الت، يكوون فيهوا الفو د منتبهو 
مون ويوائفهم  التو، لا توود جوزءا     ادالتو، يؤديهوا الافو  والمواطنة التنييمية ه، السولوكيات 

(Daft&Noe,2001:121 فه، سلوكيات طوعيو  )ن الانغمواس ي كوز إفو، حوين  مون قوبلهم  ة
يختلوف و على دو  واحد هو الدو  ال سم، بودلا عون السولوكيات الطوعيوة او خوا   الودو   

فه، نتا  الحكم المو ف، عن ا و   تلبيوة القود ات التو،  الانغماس عن المشا كة الوييفية 
فيهوا عاقوة بالكيفيوة التو، يمكون فلوه  ت تبط بالوييفة والصو   الذاتية للفو د  اموا الانغمواس

عون ذلوك يتاومن الانغمواس الاسوتخدام  فاوا  داء ويوائفهم  ألاف اد من توييف انفسهم فو، 
ن الاف اد إ إذن الانغماس يسب  المشا كة الوييفية  إود اك  الفوال للوواطف والسلوكيات والإ

  لتوييووفالووذين لووديهم انغموواس عميوو  ينبغوو، علوويهم التووو ف علووى ويووائفهم فوو، بدايووة ا
ني  اخ ه ف، التمييز بوين مفهووم الانغمواس  ة( وجهRothmann&Jordaan,2006:88ولو)

الالتوزام التنييمو، علوى المنيموة ككول  فوان   فف، الوقوت الوذي ي كوز فيوه والالتزام التنييم،
الانغماس يوُنى بجانب الف د نفسه  فقد يكون الاف اد ملتزمين تجواه المنيموة و يو  منغمسوين 

( يو ه Robinson et al.,2004:7فوان ) هذاتو السيا  وف،  حيح اياا  تجاه عملهم والوكس ص
 الالتزام الواطف، يؤكود علوىفان مفهوم الالتزام الواطف، هو اق ب المفاهيم لمفهوم الانغماس  

هوو  والوذهاب خطوو  ابوود عون موا وويوائفهم  ان الاف اد لتقديم المسواعد  لوزماؤهم استوداد
  وعلووى الوو  م ممووا ذكوو ه ا  بواوو ام اساسووية فوو، عاقووتهم مووع بواووهم مطلوووب موونهم موون مهوو 

(Robinson et al.,2004 الا  )ن ما يميز الانغماس هو الشووو  بالوذوبان الوذات، خوال اداء أ
( يميوووزان بووين مفهووووم، الانغمووواس Skaalvik&Skaalvik,2013:201)وبووودو هما  الوموول 

ليه بأنه الكيفية الت، يشو  بها الافو اد تجواه ويوائفهم بشوكل إخي  يشا  وال اا الوييف،  فاأ
اكم  خصوصية للكيفيوة التو، يشوو  بهوا الافو اد حوين  ود مفهوما  ن الانغماس يُ إعام  ف، حين 

 ني  اليه كبنى تحفيزية  يُ  بين هذين المفهومين إلا ان كليهما يؤدون عملهم و  م الاختاف
ت ه الباحمة ان مفاهيم ممل الالتوزام التنييمو،  وال اوا الووييف، وعلى وف  ما تقدم 

والمواطنة التنييمية تممل مواقف واتجاهات الف د تجاه منيمتهم بشكل عام أي على المستوه 
يو تبط بمشواع  الفو د تجواه الومول  عاطفيوا   الكل،  ف، حين ان الانغماس الوييف، يممل سلوكا  

اتجاهوات الفو د نحوو  بأنوهوييف، والذي يو فه بو  البواحمين ن ال اا ال وإبأدائهالذي يقوم 
(  يممل مزيجا مون المشواع  204: 2009عمله سواء بالحب او بالك اهية )ج ينب غ وبا ون 

السوولبية والايجابيووة تجوواه الوموول والمنيمووة  فوو، حووين ان الانغموواس لا يمموول سوووه المشوواع  
ن ال اا الووييف، والالتوزام التنييمو، إ :القول يمكنو بية تجاه الومل الذي يؤديه الف د الايجا

ن تسوهم بشوكل فووال فو، مسواعد  الفو د فو، أوسلوك المواطنة التنييمية تممل عوامل يمكون 
ن تومل على أعمله بشكل ملحوي  فالدافوية الذاتية والمحفزات الخا جية يمكن   بأداءالانغماس  

 او و ية لاسوتم ا هزياد  اسهام الف د ف، انغماسه بومله عنود اشوباع الحاجوات التو، ي اهوا 
 بشكل جيد  عمله بأداء

قد اشوا وا إلوى  وجوود  لسالفة الذك  فان بو  الباحمينعن المفاهيم السلوكية ا فاا  
الاحت ا  النفس،  فقود ميوز و لادمان الوييف،ومفاهيم اخ ه ممل ا تباين بين مفهوم الانغماس

(Schaufeli et al.,2008:175-176 بينهما )اط فيوهحالة مون الافو ك لادمان الوييف،ا ودع   إذ 
يهمل حياته الشخصية  وهو يومول  الوييفةحالة سلبية لده الف د  فمدمن يني  اليها بوصفها 

 الماليوة او المهنيوة او المقافوة التنييميوة المكافوتتوليس بسبب   ك اه داخل،اف اط مدفوعا  باب
(Schaufeli et al.,2008:175ويهدد ا  )،ويقلول مون سووادتهم   صحة الافو اد لادمان الوييف
والانغمواس كاهمووا ي تبطووان  الوووييف،لادمووان دهو  عاقووتهم الشخصووية والاجتماعيوة  واتو وت

( ولكون الانغمواس يو تبط Bakker et al.,2014:65) فيوهويدلان على الالتزام المجهد   بالومل
يو تبط اياوا  بالجهود الووال،  لادمان الووييف،بالجهد الوال، والتأمي ات الايجابية  ف، حين ان ا
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 الوييفووة الاشووخاص موودمنو(  وBakker&Oerlemans,2011ولكوون مووع التووأمي ات السوولبية )
نهوم وإينفقون وقتا  كبي ا  ف، عملهم عندما تتواح لهوم الف صوة لوذلك  ويوملوون بشوكل مفو ط  

يتجواوزون موا هوو  فوانهميفك ون طوال الوقت بالومل حتى خا   اوقات الومل نفسه  واخيو ا  
لتلبيوة المتطلبوات ( Wijhe et al., 2011:255مطلوب منهم انجازه مون اعموال فو، المنيموة )

وت ه الباحمة ان هذا لا  ( Schaufeli & Bakker ,2009: 156- 157الاقتصادية والتنييمية )
ولكن يممول ذلوك المشواع    سلوكا لمواطنة تنييمية الت، يكون دافوها المشاع  الايجابيةيممل 

 Gorgievskiويميز )  السلبية الت، يحملها الف د والت، تحمه على الانغماس بومله بشكل سلب، 

et al.,2012:85يفتقو  إلوى الواطفوة  لادموانبوان ا لادمان الوييف، والانغماس الووييف،ن ا( بي
مون ذلوك فهوو لا يتاومن  ف، حين ان الانغماس علوى النقوي  ( )الاستمتاع باأداء الايجابية 
ينطووي علوى الافو اط فو، الومول فو، حوين يمتواز  لادموان جبا   الشو،ء الموان، ان اعنص  الإ

كووا المفهووومين  (Gorgievski&Bakker,2010:264-256ويصوونف ) الانغموواس بالاعتوودال 
 إذ  Passion for workامن مفهوم الواطفة ف، الومل او الشغف بالومول  دمانلإاو الانغماس

و يممول الوواطوف فه Harmonious passionيصنف الانغماس امن مفهوم انسجام الواطفة 
 Obsessiveالايجابية تجاه الومل ف، حين ان ادمان الومل يصنف امن مفهوم هوس الواطفة 

passion  وفو  وعلوى فهو يممل الوواطف السلبية تجاه الومول(Hakanen et al.,2012:37 )
  فكاهمووا يشووت كان لادمووان الوووييف، والانغموواس الوووييف، فقوود يبوودو ان هنوواك تشووابها بووين ا

شو  الافو اد ود النشاط يُ هما يومان بجدية  فالانغماس من خال بُ يبخاصية ان الاف اد ف، اطا 
يوملووون بجوود وح يصووون علووى  اياووا  هووم الوييفووة سووواد  خووال ادائهووم لوملهووم  وموودمنوبال

 اد فو، الانغمواس يسوتمتوون بوملهوم ويحبوون ولكن الف   الو ئيس بينهموا ان الافو  ويائفهم 
هناك قوو  داخليوة تودفع الافو اد للهووس  لادمان الوييف،التمتع بالومل لذاته  ف، حين ان ف، ا

يواتهم الخاصوة علوى عكوس مودمن، بوملهم  كما ان الاف اد المنغمسوين يكونوون سووداء فو، ح
  الوييفة

ا تباطا  بينه وبين الانغماس هو الاحتو ا  ن هناك إ المفهوم الاخ  الذي ي ه الباحمون
النفس،  بل ان الوديد من البواحمين ي جوع نشوأ  مفهووم الانغمواس كنقوي  لمفهووم الاحتو ا  

(  فالواقات النفسية بين الاف اد وويائفهم تصوو  Schaufeli&Bakker,2004:294النفس، )
 ب الايجابيووة لانغموواس علووى انهووا سلسوولة متصوولة بووين التجووا ب السوولبية لاحتوو ا  والتجووا

(Maslach&Leiter,2008:498 )  الاحت ا  هووو كنايووة تسووتخدم عوواد  لوصووف حالووة التوووب فوو
ميز بمستوه عوال  مون الطاقوة ان الانغماس يت هو ن ما يميز الانغماس عن الاحت ا  إالوقل،  

اقوة مامل مع عمل واحد  بينما الاحت ا  يتميز بمستوه مونخف  مون الطتمن ال ومستوه عال  
 (  Salmela- Aro et al., 2009: 163) ومستوه منخف  من التمامل مع عمل واحد

 م اهمية الانغمس  اليفي: .لثسثس
لقد اشا ت الوديد من الد اسات إلى  اهميوة الانغمواس الووييف، فو، تحسوين مسوتوه 

 :Hakanen& Koivumaki, 2014: 13; Freeney& Fellenz, 2013) لاسويمااداء المنيموات 

332; Malinen et al., 2013: 98; Gruman& Saks, 2011: 123; Markos& Sridevi, 2010: 

 Truss et) مون الاداء عاليوة(  فالمستويات الواليوة مون الانغمواس توؤدي إلوى  مسوتويات 92

al.,2013:2660 ) على الاداء الوييف،  فهو يحفز الافو اد علوى  ا  مباش  ا  ن لانغماس تأمي إو
 ;Chen&Kao,2012:62) عموووا هوووو مطلووووب مووونهم اداء ادوا  الومووول الااوووافية  فاوووا  

Albrecht,2012:847; Sulea et al., 2012:200;Chung&Angeline,2010:1839   )
يووود احوود ادوات نجوواح  إذفوو، تحقيوو  اهووداف و سووالة المنيمووات   الانغموواس وبووذلك يسووهم

 & Royp, 2013: 102; Thirulogasundaramالمنيمووات  وتحقيوو  الفاعليووة التنييميووة )

Senthilkumar, 2013: 44; Sundaray, 2011: 57)  ( وفوو، هووذا الصوودد يقوودمBakker& 

Demerouti, 2008: 215-217; Bakker et al., 2011: 276. ا بووة اسوباب تجوول الافو اد )
الايجابيووة فوواأف اد    المشوواع الاولالمنغمسووين اكموو  اداءا   موون زمائهووم  يوو  المنغمسووين 



] الانغماس  الايفي: م م:ميمام يملا وام يدب اسل   ...........................................المبحث الرابع
110] 

تومول هوذه  إذوالحمواس  وال اوا  الفو ح والسو و   :المنغمسين لديهم مشاع  ايجابية  ممول
فو، ذلوك  المشاع  على توسيع نطا  تووجههم نحوو الومول والاسوتوانة بمووا دهم الشخصوية 

يتمتع الاف اد المنغمسين بصحة نفسية وجسدية اكم  من  يو هم  مموا  إذ  الصحة الجيد  مانيا  
ذلك يود الانغماس جزءا من  فاهية الاف اد فهو يقلل ل  يجولهم يحشدون كل طاقاتهم نحو الومل 

لا تباطووه موون اعووتال الصووحة الوقليووة والبدنيووة  ويقلوول موون الغيوواب  ويزيوود الانتاجيووة وذلووك 
  (Cooper, 2013: 42; Robertson& Cooper, 2010: 326بالمشوواع  الايجابيووة لهووم )

ان الاف اد المنغمسوين لوديهم القود   علوى تكووين مووا دهم الشخصوية الخاصوة بهوم   والمالث
ان الاف اد المنغمسين ينقلون انغماسهم إلى  الاف اد الاخ ين والوذين هوم موهوم علوى  ً  اخي او

  هانفس تماس مباش  أي ف، البيئة
فالمنيمات القاد   على فهوم الووامول التو،  اأف اددو  ف، المحافية على ولانغماس 

يمكون لهوا ان تحوتفي بهوم علوى الموده البويود  اأف ادتؤدي إلى ولاء والتزام ومن مم انغماس 
(Balakrishnan et al.,2013:10  ) يقلوول موون الوودو ان الوووييف، فووان الانغموواس  وموون مووم

  (Schalkwyk et al.,2010:3) لاف اد
 

 بنسء الانغمس  اليفي: .م ملا ل راب س  
بنواء لموداخل  ةيؤشو  وجوود مامو  واأبحواثت بوه الد اسوات اءن الاطاع على ما جو إ
 : الاف اد ف، المنيمات وه، كالآت، لده الوييف، الانغماس

 وفو على (  Kahn,1990يستند هذا المدخل على ط وحات ) :  المدخل المستند إلى الدافوية1
ف  امن عدمه لده الف د  فوند توو ،الدافوية ه، الوامل ال ئيس لانغماس الشخصفان  قدمه ما

الي وف الدافوة للف د فانه ينودفع بكول طاقاتوه الجسودية والذهنيوة  والشووو ية  لاداء المهوام 
موع  مالموكلة اليه موب ا بذلك عن ذاته ف، سيا  دو ه والمهام التو، ينجزهوا سوواء بمفو ده ا

من ذلك فان عدم الانغماس الشخص، يممل  النقي (  وعلى Kahn,1990:699-700الاخ ين )
واعتموادا  علوى الودوافع السولبية ينسوحب لانغماس الشخص،  فالشخص هنا  المواكسةالحالة 

ممول  موينوة من اداء ادوا ه بصو   تممل حالة من الدفاع عون الوذات  التو، تتممول بسولوكيات
انودام الاتصال الجسدي  والذهن،  و ياب الوواطف  والسلبية ف، التكامل مع الدو   ويشووب 

والامبوالا   فهووم لا ي تبطووون مووع  الافو اد عنوود اداء ادوا هووم حوالات مموول الاحتوو ا  النفسوو، 
ادوا هم عنود ادائهوا ويميلوون إلوى كبوت مشواع هم وطاقواتهم  وعودم ايهوا هم أي نووع مون 

 ( Kahn,1990:701لت، تميز كونهم ف، لحيات انغماس شخص، )الوواطف ا
ولكن دون الشوو  بالانتمواء للودو    بكلمات اخ ه فان الاف اد يندفوون لاداء ادو اهم

و بصوو   ب  ليهم القيام به وحسو ع ا   شوو يا   بل يؤدون ما يجبالذي يؤدونه  جسديا   ذهني
 وتينية  دون ان يكون لديهم اندفاع شخص، لاداء مهامهم  بل انهم يقومون بحجوب طاقواتهم 

الوديود مون البواحمين علوى  واطلو الابداعية عند ادائهم بصوو   يشووبها الاهموال والامبوالا   
المدخل المسوتند إلوى  ال اوا  او المودخل النفسو،   :( تسميات اخ ه مملKahn,1990مدخل )
الاقو ب إلوى  الدقوة فو، بيوان  المدخل المستند إلوى  الدافويوة هوو الباحمة ت ه ان تسمية ولكن

 كميو ا  اعتمود ( وفو، د اسوته هوذه Kahn,1990ان )  بسببعاقة الاف اد بالانغماس الوييف،  
ب اهام ية الحاجات لإاستند عليها ف، هذه الد اسة  منها ني  كأسسمن الني يات ف، الدافوية 

ان زيواد  فو، ني يتهموا بو  الذين اقو ا (Hackman&Oldham,1976:251-255) سهامإماسلو و
 يتهمووا تصووف ني إذ ويووة الداخليووة والخا جيووة لافوو اد الدافويووة فوو، الوموول توتموود علووى الداف

الواقة بين خصائص الوييفة والاستجابة الف ديوة نحوو الومول  الخصائص الوييفية الت، تحدد
(Mukul et al.,2013:190 لقد )(  اطلKahn,1990:695(  على افكا )Hackman&Oldham,1980 )

بانها التجا ب النفسية الت، توجوه سولوك الافو اد تجواه الومول  الشو،ء الوذي بودا وااوحا فو، 
على كيفية توليد الحماس لده الفو د واسوتما ه  ن جميع افكا ه انصبتإ( Kahn,1990د اسة )

ف، عملية منائية الط فين بين  دوافوه الداخلية والخا جية من اجل تك يس حالة الانغماس لديه
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الش،ء الاخو  انوه لموح إلوى  ني يوة ووهو ما يشي  إلى عملية التبادل اياا    الف د والمنيمة 
تسهم ف، بناء الانغماس لوده الفو د  فوالخوف مون الموا د عند ع اه للش وط النفسية الت، 

قود يكوون دافووا للفو د لانغمواس بوملوه  كموا سونأت، علوى تبيوان ني يوة   فقدان احد المووا د
 الموا د وعاقتها بالانغماس ف، المدخل الاح  

( مامة ش وط نفسية تود بممابة البيئة الحاانة لحالة Kahn,1990: 702-716قدم )لقد 
عموالهم  وتوؤم  أعند تواف ها بصو   مناسبة له  فه، تدفع الافو اد لانغمواس فو، الانغماس 

تأخوذ هوذه الشو وط و بود على سولوكياتهم تجواه المنيموة  على الدافوية الداخلية للف د مم فيما
عاقووة منائيووة الطوو فين بووين الفوو د والمنيمووة او عاقووة تواقديووة  والشوو ط الاول هووو الشوووو  

ف، الومل وعند تبادلوه   النفس،  وهو شوو  الف د بان هناك عائدا  من استمما ه لذاتهبالمونى 
ويج ي الحكوم علوى ذلوك مون خوال الاهتموام والفائود   فيا عاطو  ذهنيا  و  جسديا   مع المنيمة

 وامول توؤم  علوى الشووو  بوالمونى هو،:ع ةوهناك مام يمة المتبادلة بينه وبين المنيمة والق
ش ط المان، هو الامان النفس،  وهو لاوتفاعات الومل  و خصائص الدو  وة خصائص المهم

م شوو  الاف اد بقد تهم على ايها  وتوييف ذاتهم دون الخوف من الوواقب السلبية لصوو ته
هوو،:  عواموول تووؤم  علووى الامووان النفسوو، لافوو اد بوووة أو الشخصووية او المكانووة  او المهنووة 

المووايي  واسولوب الادا   والومليوة  و ات الجماعوة كيو الجماعوة وديناميو الواقات الشخصية 
خي  هوو موده الووف   النفسوية  وهوو الشووو  بوجوود المووا د المالث واأ والش ط التنييمية 

الجسوودية  والواطفيووة  والنفسووية لانغموواس الشخصوو، فوو، لحيووة موينووة  فهوو، تقوويس مووده 
ة عوامل تؤم  علوى الووف   النفسوية هو،  اسوتنزاف الاستوداد النفس، للف د لانغماس  وا بو

 والجودول الحيوا  الخا جيوة و الاموان الفو دي واستنزاف الطاقة الواطفيوة  والطاقة الجسدية  
لمودخل المسوتند إلوى علوى وفو  ا يلخص الووامل الاساسية الموؤم   علوى دافويوة الفو د (20)

 الدافوية:
 لمدخل المستند للدافوية ا دافوية الف د على وف  مل المؤم   على ( الووا20جدول )ال

 طويب نمط اللاف ية الم ال يامل ال:رعية  ال يامل الاسسسية  ت 

 الشوو  بالمونى النفس،  1

 خصائص المهمة •

 خصائص الدو  •

 تفاعات الومل •

مؤم ات خا جية ف،  
   تبادل اجتماع، الومل

 النفس،  الامان  2

 الواقات الشخصية •

ة كيووووووو وديناميالجماعوووووووة  •
 الجماعة

 اسلوب الادا   والولمية •

الموووووووووايي  او القواعوووووووود  •
 التنييمية

النيام الاجتماع،  
والبيئة الاجتماعية  
 السائد  ف، المنيمة 

 الوف   النفسية  3

 استنزاف الطاقة الجسدية •

 استنزاف الطاقة الواطفية •

 الامان الف دي •

 الحيا  الخا جية •

تلبية المتطلبات  
والحاجات النفسية  

الاساسية للنجاح  
 الف دي 

 (Kahn,1990بالاعتماد على ط وحات ) المصد : اعداد الباحمة
 &Rothmann& Rothmann, 2010: 10; Allen) فيمووا بووود اختبوو  البووواحمون

Rogelberg, 2013: 547) التو،  الشخصو، مده وجود عاقة بين الووامل الاساسوية لانغمواس
من  الامان النفس،  و الوف   النفسيةو(  وه، الشوو  بالمونى النفس،   Kahn,1990اقت حها )
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ايه ت نتائ  الد اسة ا تباط هذه الووامول  إذ  خ هأمن جهة  وبين الانغماس الوييف،  جهة
 ( Kahn,1990وهو ما يوزز الد اسة الت، قام بها ) بشكل ايجاب، مع الانغماس الوييف، 

المايارل -عواى المايارلن نمايال المتطوباست  محسففاةنفرياة الالمايارل ). المل ل المستنل إلى 2

 (.اليفي:ية
 محافيوةالمفهوم الانغماس بني يوة  الوديد من الباحمين ق ن :عوى الميارل  محسففةنفرية ال -د

 ;Rothmann& Jordaan, 2006: 88; Schaufeli& Bakker, 2004: 294)  على الموا د لاسيما

Halbesleben et al., 2009: 1453; Salanova et al., 2005: 1218; Ouweneel et al., 2012: 

538; Bakker& Demerouti, 2008: 213 )  مووة مهعوودها احووده الوودوافع ال همبواوو ن إبوول
 ,.Vanden Broeck et alفيموا  أه اخو ون ) ( Xanthopoulou et al., 2009: 236لانغماس )

هم فيموا صوو ها بواو  ان هنواك عاقوة مباشو   بوين ني يوة المووا د والانغماس (279 :2008
(Weigl et al., 2010: 141ك )وعلووى وجووه الخصوووص   طووا  لد اسووة الانغموواس الوووييف،ا

  الوقت  بم و ديناميكيته 
علوى  فان الاف اد يسوون للمحافيوة  (Hobfoll, 1989: 516 ائد هذه الني ية )على وف        

نهوم يسووون وإكل موا يهوددها مون خسوا   فوليوة او محتملوة   منها وحمايتها موا دهم وبنائ
وهمة لتكوين عالم يووف  لهوم المتووة والنشواط  وهوم كوذلك يسووون لتحقيو  المووا د  حماسب

يشا كون فو، والمادية  والاجتماعية والنفسية بصو   ه مية سويا لتحقي  ذاتهم من خالها  
( Hobfoll,1989:519ويوو ف ) الانشطة البيئية بهدف الحصول على ف ص التوزيوز الايجواب، 

الخصائص الشخصية  والي وف  او الطاقوات التو، يسووى الفو د و  اأشياءتلك  بأنهاالموا د 
 انوواع  بووةأ علوى( المووا د Hobfoll, 1989: 517للمحافية عليها من أي تهديود  وقود قسوم )

 : وه، الت، يمكن ان تزيد الاجهاد او تزيد ال فاهية للف د

الاقتصوادية والاجتماعيوة التو، تاويف الموا د المادية: تتول  هذه المووا د بوالنواح،  •
قيمة للموقف الذي يم  به الف د  كأن يحصول علوى شو،ء ياويف قيموة ومونوى اكبو  

 لحياته 

على  ا  مباش  ا  الت، يكون لها تأمي   موا د الي وف: وه، الي وف الت، يم  بها الف د •
فو،  سو و حياته وعلى م و ه بحالة الاجهاد او حالة السواد   ممل حالات الحوزن وال

 حياته 

الخصائص الشخصوية: وهو، الصوفات الشخصوية والمهوا ات التو، يوتمكن الفو د مون  •
يوموول الوودعم  إذخالهووا موون مقاومووة الاجهوواد مموول الوودعم الاجتموواع، الووذي يقوودم لووه  

الاجتماع، على توزيز القيمة والاحساس بالدعم الايجاب، للذات التو، يوتم مون خالهوا 
 الت، يم  بها الف د  السيط   على الي وف الصوبة

والمو فوة  وتتممول قيموة هوذه  مووا د ممول الوقوت  الموال  علوى موا د الطاقة: تشمل •
الموا د ليس فقط من حيث ما تحمله من قيمة ولكن مون خوال تأمي هوا علوى المووا د 

 الاخ ه 

صويغت  إذ( اتخذت من الاحتو ا  النفسو، اساسوا  لهوا  Hobfoll,1989ان الني ية الت، قدمها )
 اسوباب( ماموة Hobfoll,2001بهدف تجنب الاحت ا  النفس، للف د  لذا ف، وقت لاح  واوع )

 :(Karatepe& Olugbade, 2009: 506) :الاحت ا  وه،تجول الاف اد يشو ون ب

 عندما يواجه الاف اد تهديدا  بخسا   موا دهم  •

 عندما يخس ون موا دهم  •

 موا دهم ولكنهم لا يحصلون على مقابل لاستمما هم عندما يستمم  او يقدم الاف اد  •

ن ني ية المحافيوة علوى المووا د إ( Gorgivesk&Hobfoll,2008:3كل من ) لقد اعتقد
وفقا ل ؤيتهما فان الونص  الاسواس لاحتو ا  ويمكن ان تكون حقا خصبا  لد اسة الانغماس  

موا د النشاط  ات يكون محو هاالذي ينت  من عملينغماس الوييف، هو المكون الشوو ي والا
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الم ونة الاد اكية  والنشاط والحيوية الجسدية  لوذا و ه،  القو  الشوو ية  الجوه ية للف د و
  وعلى الوكس فوان ان الموا د الحيوية بم و  الوقتينت  الاحت ا  من التطو  التد يج، لفقد

ذه تقووم هو وا د الحيوية  وعليه وا د الت، توزز المالانغماس ينت  من عمليات التنبؤ ب بح الم
( دواموة 3( اسوتمما  المووا د )2فقودان المووا د ) ( اولويوة1)هو،  ئالني ية على مامة مبواد

 ال بح والخسا   
  وشوو يا من   وذهنيا  يستغ   فيها الف د جسديا  ولما كان الانغماس يممل الحالة الت،  

ن تكون ني ية المحافية على الموا د احده أاجل تحقي    بة او هدف ما  فان من المناسب 
مداخله لتحقي  هذه ال  بة او ذلك الهدف  فالاف اد وخال حالة الانغماس يسوون إلى  تحقي  

يممول تحقيو  الوذات  إذمن الس و  والمتوة الذاتيتين   ذاتهم وفتح الابواب الت، توف  لهم سيا  
ليهوا فاوا عون الحاجوات الاخو ه  إاحده حاجات السلم اله مو، التو، يتوو  الفو د للوصوول 

على وف   و ان الف د يسوى إلى حماية نفسه من أي تهديد خا ج، او داخل،  يااف إلى  ذلك
 ;Schaufeli& Bakker, 2004( وتو يوووف البووواحمين لانغمووواس )Hobfoll,1990تو يوووف )

Federman, 2009; Swanberg et al., 2011 فان الفو د فو، حالوة الانغمواس يقووم بحشود كول )
موا ده النفسية والجسدية والشوو ية عند استغ اقه ف، أي نشاط  لذا فان على المنيموات ان 
تبحث عن تلك المكامن الت، تمي  الف د وتبث فيه  وح التحدي والانجاز وتحقي  الذات  وذلوك 

ن احده م تكزات ني ية المحافيوة إيمكن القول  إذتوجهات علم النفس الايجاب، اعتمادا  على 
على الموا د هو علم النفس الايجاب،  ذلك الولم الذي ي كز على النوواح، الايجابيوة فو، حيوا  

( Hobfoll,1989ن )أوياحي   همتوت وتقليل  مالسلبية لزياد   فاهيتهالاف اد بدلا من النواح، 
هوذه  توزيوزان شخصية  ومو فيوة  و نفسية ومادية   علىقد صنفها  أنه تقسيمه للموا دف، 

لذا يمكن القول  ن يسهم ف، زياد  حالة الانغماس لده الف د أالموا د من قبل المنيمات يمكن 
 نها تكون بممابة الم كز ال ئيس له : إأي ؛ن الموا د تتوسط حالة الانغماس الوييف،إاياا 

نموووذ  اعتبووا  اكوود الوديوود موون البوواحمين علووى  :الماايارل اليفي:يااة -نماايال المتطوبااست  -ب 

   لتجنب الاحتو ا 2001ه عام وزماؤ (Demerouti)الذي قدمه  الموا د الوييفية -المتطلبات
 ,Rothmannاحد المداخل المهمة لانغماس الوييف، منهم على سبيل الممال )   للأف ادالنفس،  

2003: 21; Salanova et al., 2005: 1218; Hakanen et al., 2006: 497; Rothmann& 

Jordaan, 2006: 88; Bakker et al.,  2007: 275  )لو واد الاوائول لهوذا النمووذ  على وف  او
(Demerouti et al.,2001:501-502 فووان يوو وف الوموول تقسووم )الاول هوووقسوومين  علووى  

إلى  النواح، المادية  الاجتماعية او التنييميوة فو، الوييفوة  الت، تشي    المتطلبات الوييفية
لوذلك تو تبط بكلوف جسودية ونفسوية    وماديوة )جسودية( مسوتم  ةوالت، تتطلب جهوودا  عقليو 

وه، تممل الخصائص الوييفية الت، مون المحتمول ان تميو  التووت  فو،  محدد  ممل )الاجهاد( 
(  وبذلك فه، تود الاكم  اهميوة فو، Bakker et al., 2007: 275) حال تجاوزها لقد ات الف د

 Schaufeli et(  وتممل الجانب السلب، للوييفة )Bakker et al., 2005: 177التنبؤ بالاحت ا  )

al., 2009: 894فووان الانغموواس يوونخف  كلمووا ا تفوووت المتطلبووات الوييفيووة  ( وموون مووم
(Orgambidez-Ramos et al., 2014: 368)    

والاجتماعيوة  النفسوية  والنوع المان، هوو المووا د الوييفيوة  وتشوي  إلوى النوواح، الماديوة  
 :(Demerouti et al., 2001: 502) الات،الت،  بما تؤدي إلى   ية للوييفةالتنييمو

 وييفيا  تحق  اهداف الومل  •

 تقلل المتطلبات الوييفية الت، ت تبط بالكلف النفسية والجسدية  •

 التطوي  والنمو الشخص، تحفز  •
 اء الاف اد للمهوام الموكلوة الويهم  ومون مومتود الموا د الوييفية مهمة لادوبشكل عام 

تومل على تنشيط  إذوالانغماس ف، عملهم   بأنشطتهمهم فه، تسهم ف، المحافية على اهتمام
فو،  نهم اكمو  قود  بوأجولهوم يشوو ون والتفواؤل  التو، ت الكفاء  الذاتية لهم  واحتو ام الوذات 

 ون بوالفخ  والمونوى للومول وال  بوة فو،السيط   على بيئات عملهم  وبالتال، فوانهم سيشوو 
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(  لذلك فه، تممل الجانوب الايجواب، Xanthopoulou et al., 2007: 136فيه )البقاء والانغماس 
انهوا تحفوز  إذوتوؤدي دو ا  جوه يوا  فو، دافويوتهم    (Schaufeli et al., 2009: 894للوييفة )

 &Schaufeli) تحقي  اهداف الوملوبما يؤدي إلى  على النمو والتولم والتطوي  بالنسبة اليهم

Bakker, 2004: 298; Bakker, 2011: 266- 267)  و تحفز على الانغمواس الووال، والمخ جوات
باعموا  يممول نقصوهان إ(  وBakker et al., 2007: 275; Nahrgang et al., 2010: 5الايجابيوة )

لقد دفع   (Bakker et al., 2005: 177; Rothmann& Joubert, 2007: 58على عدم الانغماس )
نموذجوا   بتطووي  (Bakker& Demerouti, 2007: 317كل من  ) كل ما تقدم ف، اعاه إلى  قيام

الموووا د الوييفيووة -للتنبووؤ بالمتطلبووات والموووا د الوييفيووة اسوومياه نموووذ  التنبووؤ بالمتطلبووات
نقص الطاقة ) الذي يتامن  تممل المتطلبات الوييفية الاجهاد إذبالاستناد إلى التأمي  الجمو،  

وتطو  المشاكل الصحية(  وتممل الموا د الدافوية والت، تتامن )الانغمواس وعودم الانغمواس 
 :(20لتزام(  وكما هو مواح ف، الشكل )الوييف،  والا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تاوومن حالووة مشووت كة موون الموووا د  بوووة منوواط  كوول منطقووة تأ (20ييهوو  الشووكل )
مزي  من الاجهاد والدافوية  يقوع علوى المحوو  الوموودي ا بع حالات والمتطلبات  ينت  عنها 
عنوودما تكوون المتطلبووات منخفاووة والموووا د  (1) المتطلبووات الافقو،  المووا د وعلووى المحووو 

وعنوودما تكووون الموووا د عاليووة  (2) منخفاووة فووان الاجهوواد والدافويووة كاهمووا ينخفاووان 
وعنودما تكوون الموووا د  (3) والدافويوة عاليوة  ا  والمتطلبوات منخفاوة يكوون الاجهواد منخفاو 
وعندما يكون كل مون  (4)والدافوية منخفاة   منخفاة والمتطلبات عالية يكون الاجهاد عاليا  

 &Bakker) ي تفووع اياووا   ا  فووان الاجهوواد والدافويووة كليهموواالموووا د والمتطلبووات م تفووو 

Demerouti, 2007: 317 ) 
ن جو ه أهان مفاهيم تتولو  بالانغمواس الووييف، سوب  ذهذا النموذ  يويد إلى  الإن إ

والاحتوو ا   وال اووا فاووا عوون الانغموواس   وهوو، الادمووان  ذك هووا فوو، سوويا  هووذا المبحووث
ة الوييف،  تممل الحالوة الاولوى ال اوا  والحالوة المانيوة تممول الانغمواس الووييف،  اموا الحالو 

  ويمكون الووييف،دموان لافوان الحالوة ال ابووة تممول ا خيو ا  أ  والمالمة فتممل الاحت ا  النفسو،
 :(21بيانها بالشكل )

 
 
 

 ( نموذ  التنبؤ بالمتطلبات الوييفية 20شكل )ال

 الميارل 

 المتطوبست

 اجمسل من :ض 

 لاف ية عسلية 

 اجمسل من :ض 

 لاف ية من :ضة 

 اجمسل عسل  

 لاف ية عسلية 

 اجمسل عسل  

 لاف ية من :ضة 

 عسل 

 من :ض

 عسل  من :ض

Sources: Bakker,Arnold B. & Demerouti, Evangelia, (2007),” The Job Demands-

Resources model: State of  the Art”,Journal of  Managerial Psychology, Vol. 22, 

No.3, p. 317   
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المتطلبوات  -المووا دبوين نمووذ   ا  ن هنواك تازمو أاعواه يتاوح فو،  (21) ف، الشكل
جهاد الوال، والدافوية الوالية للف د قد نغماس  فالإالوييفية وبين المفاهيم الاخ ه المتولقة بالإ

ن كان بمفهومه الوام يدل على انغماس الفو د بوملوه إدمان و  والإدمان الوييف،لإلتكون سببا 
ن الاجهواد وإلكنه انغماس سلب، ينت  عنوه اموا  سولبية علوى مشواع  وسولوك وجسود الفو د  

المنخف  والدافوية الوالية ينت  عنهوا انغمواس وييفو،  وهوو حالوة ايجابيوة تو تبط بالسولوك 
اموا الاجهواد  و فاهيتوه النفسوية  جواب، علوى نشواطهوالسمات الايجابية للف د وذات مو دود اي

بأا ا  الوال، والدافوية المنخفاة فيتولد عنها احت ا  نفس،  وهو اياا حالة سلبية تتسبب 
فان الدافوية المنخفاة والاجهاد المنخف  يمكن  خي ا  أو نفسية وشوو ية جسيمة على الف د 

ا  ن تتحول إلى  احت أمكن ن حالة من ال اا المشوبة بالحذ  فف، أي وقت يإ :ن نقول عنهاأ
توتمد على زياد  ونقصان اعاه  ف، من الحالات الا بع ن ايإ إذاو ادمان او انغماس وييف،  

 الموا د والمتطلبات الوييفية المتاحة ف، المنيمة 
 . المل ل المستنل إلى  نفرية التبسلل الاجتمسع .3

عاقووة لفهووم  كاطووا ( ني يووة التبووادل الاجتموواع، Robinson et al., 2004: 4م )قوودّ 
 فوصوف الانغمواس كومليوة تبوادل تجو ي بوين كوا الطو فين   واأفو ادالانغماس بين المنيمة 

يبدأ تشكيل هوذه الواقوة مون اليووم الاول لودخول  لديهم  الوييف، تسهم ف، تشكيل الانغماسو
ينه وبينهوا  انجذابه اليها ف، عاقة خطية تبادلية بالف د إلى المنيمة  ولغاية افتتانه بومله او 

ويقووع علووى عووات  المنيمووة ان تهووتم باستكشوواف   بووة الافوو اد فوو،  ( 22يواووحها الشووكل )
ف، اطا  عاقة تبادلية بينها وبينهم  من خال اناطتهم بالمهوام  وتومل على تنميتها  الانغماس

ولويس هوذا  ة للبقاء ف، المنيموة وتطوي هوا فايالت، تشبع احتياجاتهم وطموحاتهم بما فيه الك
   تحقي  الاحساس بذاتهم ف، الومل الذي يؤدونه يتمكن الاف اد من حسب بل اياا ك،ف
 
 
 
 
 
 

 

(  الذي انبم  من واقع عمل المنيمات  جاء اسهام Robinson et al.,2004بود اسهام )
(Saks,2006( ليوزز ما جاء به )Robinson et al., 2004وزماؤه من ط ) وحات  متفقا موهوم 

Source: Robinson, Dilys, Perryman, Sarah & Hayday, Sue (2004),” The Drivers of 

employee Engagement  “, Institute for Employment Studies, P.4 

 

 ( جهود الانغماس22) شكلال

هدف   التوييف 

 التوييف 

  

التواقد  

 والوعود 
الحث   الالتزام 

 والجذب 

الافتتان  

 والسح  

 الوييف،  ( حلقات الانغماس21شكل )ال
 (  Bakker& Demerouti, 2007المصد : من اعداد الباحمة بالاعتماد على ط وحات )

 اجهاد منخف  

 دافوية عالية 

نغمالاا

  س

 الوييف، 

 اجهاد منخف  

 دافوية منخفاة 
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 اجهاد عال،

 دافوية عالية

 

لادمان  ا

 الوييف، 

 اجهاد عال، 

دافوية  
 منخفاة 

 

حت ا   لاا

 نفس، 
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ن مفهوووم الانغموواس الوووييف، مشووت  موون ماووامين نيوو ي التبووادل إفوو،  فوو، افت ااوواتها 
تود الاخي   فاعلة عند تطبيقها ف، المنيموات  فهو، توطو، دلائول تشو ح فيهوا  إذالاجتماع،  

ني يوة التبوادل  ئفبحسوب مبواد  منيمواتهممسوا ف، اعمالهم او مع ا يختا  الاف اد ان ينغذالم
ن الاطو اف إولاء  طالموا ومقة  والاجتماع، فان الواقات تتطو  بم و  الوقت إلى التزامات  

هو، عاقوة ذات  واأفو ادمواع التبادل تلتزم بقاعد  المواملة بالممل  فالواقوة بوين المنيموة 
اد هو، التو، تسوهم فو، تشوكيل مقودا  طبيوة حجم التبادل بوين المنيموة والافو  نوإ اتجاهين 

تتفواوت مسوتويات  إذانغماسهم ف، الانشطة الت، يقوموون بهوا خوال وجوودهم فو، المنيموة  
يوتمود علوى حجوم موا  فحجوم انغمواس الافو ادسب حجم التبادل والمواملوة بالممول الانغماس بح

لذلك فان الاف اد سوف ينغمسون فو،  عاطفية ومادية وتقدمه المنيمة لهم من موا د مو فية 
ادوا هم بصو   كبي   ويخصصون كميات كبي   مون مووا دهم المو فيوة والواطفيوة والماديوة 

ي  بووون بالتبووادل  وهوومللوو د علووى المنيمووة بالمموول علووى مووا تقدمووه لهووم موون هووذه الموووا د  
دما يسوتلم الافو اد والانغماس اعتمادا  على المنوافع والمووا د التو، تقودمها المنيموة لهوم  فونو 

الموا د من المنيمة فانهم يشو ون بالالتزام بال د بالممول علوى المنيموة بمسوتويات انغمواس 
وعندما تفشل المنيمة عن مواملة الاف اد بالممل يكون هذا سوببا  لسولوك الانسوحاب مون  اكب  

 ;Andrew&Sofian,2012:506نتوائ  الد اسوات الحاليوة )لقود عوززت  ( Saks,2006:603قبلهم )

Ni,2013:43; Biswas&Bhatnagar,2013:27) كووووول مووووون  ط وحوووووات(Robinson et 

al.,2004;Saks,2006  )لفهوم كيفيوة  ا  إطوا ن تود أايه ت ان ني ية التبادل الاجتماع، يمكن  إذ
  فونودما يسوتلم الافو اد دعموا  عاليوا  مون منيمواتهم ف اد ف، الانشطة الت، يؤدونهواانغماس الا

المقوة  يهو   فالمستويات الوالية من الانغمواس تُ فانهم ي دون بالممل بمستويات انغماس عالية
( مووا جوواء بووه Roy,2013: 97) ويؤكوود  الكبيوو   وعاقووات الووولاء بووين الافوو اد والمنيمووات

(Robinson et al.,2004  )الانغمواس يبودأ منوذ دخوول الفو د إلوى  المنيموة ن إ من اشا   الوى
هوداف الاتجاهوات واأ تبنو، مسواعد  الافو اد علوى يجو ي إذ  خال عملية التوييف والاختيا 

أي يبوودأ موون خووال عمليووة التنشووئة  الاسووت اتيجية للمنيمووة منووذ اليوووم الاول لالتحوواقهم بهووا 
 الاجتماعية 

 م اب سل الانغمس  اليفي: . سمسس
( ف، جاموة اوت يخت الهولنديوة Schaufeli& Bakker, 2003: 5ن )قدم الباحمامنذ ان 

( اصبحت الابواد المامة ه، الاكم  شيوعا واتفاقا 2003عام )  الوييف،  نموذ  قياس الانغماس
 ;Barnes& Collier, 2013: 486; Costa et al., 2014: 38) علوى سوبيل المموال بوين البواحمين

Pandey& David, 2013: 156; BreeVaart et al., 2014: 32; Wildenmuth & Pauken, 

 ( وه،:  123 -122 :2008
يجابيوة التو، موزي  مون المشواع  الا شواط بانوهنال ن ف، علم الونفسالباحمو يو ف :. النشسط1

( تسومى مون عناصو  الحالوة )الموزا  والمشواع   والتو، تتوألف تحدث اومن سويا  الوييفوة
ينت  عنها القو  البدنية  وه، المستويات الوالية من الطاقة عند اداء المهام اليومية    مصاد 

والحيويوة الاد اكيوة  الآخو ين والطاقة الشووو ية وهو، اسوتمما  المشواع  فو، الواقوات موع 
تلوك المشواع   و هوأ ( Little et al.,2011:467-468)المو فية( وه، الشوو  بالنشاط الوقل، )

(  اموا Shirom et al., 2013: 4مل بالشوو  بالنشاط الجسدي  الشووو ي  والاد اكو، )الت، تتم
المسوتويات الواليوة مون الطاقوة علماء السولوك التنييمو، فيتفقوون علوى تو يوف النشواط بانوه 

والم ونوة الوقليوة وال  بوة فو، اسوتمما  الجهود بالومول الواحود والممواب   حتوى موع مواجهوة 
 Barner & Collier, 2013: 486; Pandey & David, 2013: 156; Breevaart et) الصوووبات

al., 2014: 32; Bakker & Demerouti, 2009: 221 )( ويصوف  Wildermuth& Pauken, 

كمي  مون شاط الاف اد من اداء مهامهم مع ن الننشاط بالحيوية الوالية  لذلك يمُكّ ( ال122 :2008
المسوتويات وي موز إلوى   (Louw,2014:6نوواح، الوواطوف الايجابيوة )الطاقة فهو يممول احود 

 Bilgel et) طمئنووان التوو، تتوسووط مسووتويات التنبووهالايجابيووة موون الطاقووة المتوازنووة والا
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al.,2012:221  فو، اسوتما   النشواط لوده الافو اد   (  فالمشاع  الايجابيوة توؤدي دو ا  محو يوا
( فووان المشوواع  الايجابيووة كووالف ح والاهتمووام Fredrickson,1998:315الوونفس ) ةفوفقووا  لوالموو 

والاطمئنان والحب تساعد بصو   واسوة على جوول الافو اد بأفاول حوالاتهم  فهو، تسواعدهم 
تجتمع جميع هذه الموا د لفك ية والاجتماعية والشخصية عندما على بناء موا دهم النفسية وا

( بشأن اهميوة Fredrickson,1998النفس ) ةعالم هاتالط وحات الت، قدم انتحت ميلة الحب 
المشوواع  الايجابيووة فوو، اسووتما   النشوواط  كانووت متممووة للنموووذ  الووذي قدمووه عووالم الوونفس 

(Russell,1980  )المهمة   اذالنماحد  فهو يوُدوان االحلقة المتكاملة للمشاع ا الذي حمل عن
لووده الفوو د  فقوود اقتوو ح  النشوواط والحيويووة بامووا  فوو، فهووم المشوواع  الايجابيووة وعاقتهووا 

(Russell,1980 ان الواطفة تنشوأ مون خوال بوودين ) الاول يو تبط بمشواع  السو و   أساسوين
ت كيبوة خطيوة مون  شواط  ويمكون فهوم المشواع  بوصوفهاوعدم الس و  والمان، بالانفوال والن

هذين البودين  ينشىء هذين البودين تود جات مختلفوة مون مشواع  السو و  والنشواط  وتنشوأ 
الحالة الشوو ية مون خوال تفاعول هوذين البوودين الوذي يتوزامن موع تفسوي ات وعاموات مون 

ليسوت منفصولة وموزولوة عون بواوها  هوذا النمووذ على وفو  فالمشاع   التجا ب الواطفية 
ندما تكون د جة النشاط ايجابية )ممتوة او س و ( فالوواطف تختلوف إلوى حود كبيو    فوا  بوا

ا كوان يشوو  إذ  اموا يكوون نشواطه منخفاوا  مون موم فيسود الف د شوو  بالهدوء والاطمئنان و
السوواد   وفو، والحمواس  و يؤدي إلوى الانغمواس  لحماس فانه يكون ذا نشاط عال  بالنشاط وا

 ت  هوو، مشوواع  تنووت  موون عوودم السووواد اووي  والقلوو  او التوووالمقابوول فووان الشوووو  بال
(Russell,1980:1161-1164  )ويوكووس (Bakker et al.,2011 ماووامين هوو ) ذا النموووذ  علووى

حالة من المشاع   يه كل  بع دائ   تُ   (23الشكل )   فف، النموذ  الدائ يالانغماس الوييف،  
الت، ينت  عنها مفهوم موين من المفاهيم الم تبطة بالانغماس  فف، ال بوع الاول الايمون الوذي 

ع  الافوو اد صوووب يوكووس مشوواع  النشوواط  الحموواس  السووواد   يمكوون ان تحووول هووذه المشووا
ن ان   وف، ال بع المقابل لها فان مشاع  ممل الكتبة والحزن والا ها  يمكو الانغماس الوييف،

يتوأتى مون  ان الووييف،دمو لاتحول مشاع  الاف اد نحو الاحتو ا  النفسو،  وفو، المقابول فوان ا
مشاع  الغاب والانزعا  والتوت  والودوانية  يقابلها ال اا الذي ينت  من مشاع  الاطمئنان 

يواوح نمووذ  الحلقوة  (23) (  والشوكلBakker et al., 2011: 75-77والاست خاء والهودوء )
 ملة للمشاع  المتكا
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ما  ف، توليد السلوك الم  وب فيه  من مهالمشاع  تؤدي دو ا   نإ (23الشكل )يؤش  
  الووييف،ل الاحت ا  النفس، او الادمان قبيل الانغماس وال اا  او  ي  الم  وب فيه من قبي

( فووان الشوووو  Field& Buitendach, 2011:2بحسووب الد اسووة التوو، اج اهووا كوول موون )و
وال اوا  واح، مختلفوة مون الانغمواسن يؤدي إلوى  تحقيو  نو أبالسواد  ف، مكان الومل يمكن 

الوييف،  فالوواطف ف، الومل تممل مونى للواقة المتبادلة بين الوالم الوداخل، للفو د والسويا  
 ( Cartwright& Holmes, 2006: 202مكان الومل وهو، عنصو  اساسو، للفو د )الخا ج، ل

الانغمواس يشوي   نشواط ومون موموف، السيا  نفسه للتوبي  عن دو  الوواطوف فو، الشووو  بال
(Little et al., 2011: 467-468إلى إ )مل هوو شووو  داخلو،  يممول الواطفوة ن النشاط ف، الو
الت، ت تبط بالوييفة  لوذا فونودما يكوون الفو د نشويطا فو، عملوه الطاقة المخزونة لده الف د و

د اك  ومبدع ولديه القد   على الشووو  مفوم بالحيوية ومنتوش جسديا  وس يع الإ بأنهيد ك 
م مون خالوه الفو د قويّ بالمونى عند تفاعله موع الاخو ين  فالنشواط هوو الاصول المباشو  الوذي يُ 

فوالف د عنودما يود ك امتاكوه  ية  والشوو ية  والجسودية المتاحوة د اكات والموا د الإالمتطلب
انتواشه ووسوف تزداد طاقته لممل هذه الموا د يتمكن من ان يتوامل مع المتطلبات الوييفية  

تتوأم  بوالميول والمتغيو ات كونهوا  الومول حالوة مون الم ونوة والنشواط فو، بالومل  ف، عاقته
 تبط بداية بوملية الدافوية الت، تحوافي علوى السولوك فو، الومول  كموا ان الم ونوة السياقية وت

فو، المحفوزات السوياقية    أهميتهواتوط، الاستق ا  الذي يؤم  على متغي ات الميول والغياب 
الت،  البا ما تكوون يم و  الت كيز على التنيللأهدافوالسمات الشخصية  فالنشاط يممل تكوين 

  فاوا عون ذلوك يشومل الانفووال )الاموا  (  الشووو  هنفسو  نسبيا داخل سويا  الومولمستق ه 
من مفهوم بناء الكفاء  الذاتيوة التو، تيهو  موتقودات  ا  ود جزءالذي يُ   الايجاب،  بتقييم النشاط

وتوافقوا موع نمووذ  الحلقوة المتكاملوة  ن يكوون ايجابيا  ومج بوا  ونشويطا  أالف د بقد ته علوى 
ن المشواع  الايجابيوة تو تبط إ( ايهو ت Shirom et al., 2008: 572ن د اسوة )للمشواع  فوا

الابتهوا    كال اوا ن النشاط كحالة شوو ية يتامن الوديد من المشواع  إبالصحة النفسية  و
ولاهميوة المشواع  فو، المنيموات فوان  ش  لمستويات عالية مون السو و  والحماس  وهو يؤ

(Ashforth&Humphrey,1995:110 يؤكدان )ن تتحوول مون الت كيوز علوى أن الني   يجب إ
 الواطفوة إلوى  الاتجواه نحوو المشواع )الاد اك( بدون الت كيز على  الجهد )السلوك( والتوقوات

بكلمووات اخوو ه الت كيووز علووى عووالم الامحسوووس عنوود التواموول مووع الافوو اد داخوول و  وأهميتهووا
( فووان Meesala,2011:158فبحسووب )  امووا   نشوواطهم نحووو عملهوومالمنيمووات  لاهميتووه فوو، 

 للمنيمات دو  ف، مساعد  الاف اد على استمما  طاقتهم ف، اداء ادوا هم بالومول الوذي يوؤدي
ان لديهم واوحا تجاه سلوكياتهم التو، تسوهل الط يو   ؤش الى ا تفاع ادائهم السياق،  مما ي

 نحو السيا  النفس، والاجتماع، ف، منيماتهم 
ان المشاع  الايجابية تولد النشواط الوذي يوؤدي إلوى   ني يات علم النفس اواحتان  

و ) ( تؤكود ان Bledow et al.,2011الانغماس فو، الومول  فني يوة )نمووذ  التغيو  الوواطف،( لو

Source : Bakker,Arnold B.,Albrecht,Simon L.& Leiter,Michael P.,(2011),” Work 

Engagement: Further Reflections on The State of Play”, Europen Journal of Work 

and Organizational Psychology, Vol.20,No.1,P.76. 
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الانغماس الوال، ينت  من خال مزي  من المشاع  الايجابية والسلبية  فالاف اد يتح كوون فو، 
وهوذا  ( Bledow et al., 2011: 1246مواقفهم من خال تج بة المشاع  الايجابية والسلبية )

مووا هووو جيوود فوو، ا  الموسوووم ( فوو، بحمهوواFredrickson, 1998: 315يؤكوود مووا جوواءت بووه )
ةا موون انهووا تسووهم فوو، بنوواء الموووا د الشخصووية للفوو د  وفوو، وقووت لاحوو  المشوواع  الايجابيوو 

(Fredrickson, 2004: 1367ومن خوال ني يتهوا )  االبنواء والتوسويع للمشواع  الايجابيوةا
ممل  فه، تحق  النمو وال فاهية والجدية النفسية أاكدت ان المشاع  الايجابية ينت  عنها اداء 

هوذه الني يوة واهميتهوا فو، توزيوز بم و  الوقت  وقد اكد الوديد مون البواحمين موا جواءت بوه 
(  فهو، تو تبط بتوزيوز المووا د Oerlemans et al.,2014: 200) ادائهوم مشاع  الاف اد نحوو
 تشوكل حلقوة متكاملوة للواقوة بينهموا إذ زيواد  انغماسوهم الووييف، من مومالشخصية لاف اد و

(Ouweneel et al., 2012: 550 )  
علوى  فالنشواط ذك ها تأمي  على النشواط والانغمواس الووييف، ولني ية الموا د الت، سب      
وهوو، القابليووات والقوود ات   موواث خصووائص القووو  الجسووديةهووذه الني يووة يتكووون موون وفوو  

تو، خيو ا  الحيويوة المو فيوة الأ  وبالآخ ينالجسدية  والطاقة الشوو ية وه، التواطف والمقة 
ومون جانوب  ( Bilgel et al., 2012: 221والم ونوة الوقليوة ) تشي  إلى  عملية تودف  الافكوا 

فالشخصوية  الشخصوية فو، النشواط والانغمواس اهميوة اخ  اشا ت الوديد مون الد اسوات إلوى 
علوى اعتبوا  ان الانغمواس حالوة مون  لشوو  بالنشاط والانغماس الوييف،م ف، امهتؤدي دو  

( Bakker et al.,2012(  وفو، د اسوة لاحقوة )Bakker et al., 2011: 75النشواط النفسو، )
لوده الافو اد  ولاسويما الووييف، موة لانغمواسمهن الشخصية تود من المحوددات الإاشا  إلى  

فالنشواط حالوة تؤشو  ال  بوة الشوديد  فو،  ( Bakker et al.,2012:55ذوي الامي  الووال، )
اداء الومل  مصحوبة بالنشاط والطاقة الايجابية  والم ونة الوقلية  والاهتمام بالاسوتم ا  فو، 

 الح ص على اداء الومل حتى لو تطلب ذلك وقتا طويا وجهدا ااافيا  

يو ف الباحمين التفان، بانه الالتزام القوي الذي يوذهب خطوو  ابوود مون مسوتوه  : .الت:سن 2

( السولوكيات القائموة علوى Grant,2008:113(  وي اه )Schaufeli et al.,2002:74التمامل )
ومما سووة المبوواد       الوقووت الااوواف،  والطاقووة الالتووزام والاووبط الووذات،  مموول اسووتمما

وفو، د اسوة    بهدف تحقيقها فو، الوقوت المحودد صووبة المهاموالاستم ا  ف، ذلك حتى مع 
نه التطاب  النفس، أالتفان، يشبه الالتزام  فالالتزام عاد  ما يو ف ب ان اخ ه اشا  باحمين إلى

وعلى ال  م مون الاخوتاف البوين ( Schaufeli et al.,2001:74) مع احد الويائف او الاعمال
بين التو يفات الا ان هناك اتفا  بين الباحمين ان التفان، هو المشا كة بقو  ف، الومل وتج بة 

 ;Schaufeli&Bakker,2003:5والتحوودي) والحموواس والالهووام والفخوو  باأهميووةالاحسوواس 

Schaufeli&Bakker,2006:702; Schaufeli et al.,2001:74ة( خال الوييف  (Salanova 

et al., 2005: 1218  خصووص تو يوف التفوان، ان هنواك ا بوعالبواحمين ب(  ييهو  مون اتفوا 
)أ( الاهمية او الشوو  بوالمونى فو، وه،:  ها ليتحق  التفان، ف، الوييفةخصائص يلزم تواف 

 الومل )ب( الحماس )جو( الالهام )د( الفخ  والتحدي 
لومل والمهام الت، يقوم بان يكون ا الف د احساسه،    :الوملالاهمية او الشوو  بالمونى ف،    ا 
إلوى  مهوامهم  (  فكلموا نيو  الافو ادKuntsi, 2014:76ذات اهمية ومونوى بالنسوبة اليوه ) بها

وحفزهم نحو استمما  المزيد   بانها ذات اهمية بالنسبة اليهم كلما زاد ذلك من ادائهم الوييف،
نى يوأت، ي ه علماء النفس ان الاحسواس بوالموو(  Grant,2008:109من الوقت ف، عملهم )

الحالية تستمد موناها مون  للأحداثوجوه   ان الحاجة  لغرض ا من ا بوة حاجات  ئيسة ه،:
المستقبلية تاف، الاتجواه إلوى  الحااو  بحيوث يكوون  فاأحداثالمستقبلية   باأحداثعاقتها 

التو، تاوف،    القايمالحاجة المانية ه، والحاا  هو ال ائد تجاه الا  ا  ف، نهاية المطاف  
لومل موين  فالقيم تمكن الف د  توط، او تقدم التسويغات خي  او الايجابية ف، الحيا  وشوو  ال

النواس بشوكل عوام افووالهم  لشوكّ يُ  إذ كانت بو  الافوال صحيحة او خاطئوة  اإذان يق   فيما 
ا إذنهوا يمكون ان تقلول مون شووو هم بالوذنب او التووت  فيموا إ إذنتيجة للقويم التو، يحملونهوا  
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شووو  وهو،  الشا ير بسل: سلياةشو وا انهم يسي ون ف، الط ي  الصحيح  الحاجة المالمة ه،  
ل ف، الاحداث الجا يوة  ويوأت، هوذا الشووو  مون خوا تأمي ا  بان يحدث ف قا  او  بامكانيتهالف د 

و  بوة الفو د بشووو ه  الااات ال ابووة والاخيو   هو،   الحاجوة سويه نحو السيط   على بيئته
جماعية مما يولد لديه الشوو  باحت ام ذاته مع نفسوه او  بالتفو  على  ي ه بصو   ف دية او

( لووذا يووود مفهوووم المونووى والاهميووة فوو، الوموول Baumeister&Vohs,2002:610مووع  يوو ه )
الاهتموام المتنوام، نحوو علوم الونفس  يهو ما  لتشكيل الهوية الذاتيوة للفو د  وهوو يُ مهعنص ا  

الايجاب، الذي يؤكد على الحاجة لاهتمام بتطوي  النوواح، الايجابيوة للحيوا  والومول بودلا  مون 
 (  Cartwright&Holmes,2006:202النواح، السلبية )

( ان هنوواك موواث Schueller&Seligman,2010:254) ن لاسوويمايمووا يوو ه آخوو وف
المونى  و  المشا كةوالس و    ه،: ماد ممتوة وذات اهمية بالنسبة له  تجول حيا  الاف ائط 

فالاحساس بوالمونى يسومح للفو د بتجواوز نفسوه  اموا مون خوال توزيوز الواقوات الاجتماعيوة 
( ان Rosso et al.,2010:95-107التطلووع لاهووداف كبيوو    ويحوودد ) موون خووال الايجابيووة  او

 خال ا بوة مصاد   ئيسة ه،:الاحساس بالمونى ف، الومل يأت، من 

الذات: ه، مجموعة المشاع  والافكا  الت، يحملها الفو د عون نفسوه  ويوود مفهووم الوذات  •
، مختلوف الخبو ات تتغي  اد اكات الاف اد وتصو اتهم تبووا  لاسوتجابة للتغيو ات فو  إذم نا  

 وسيا  الومل  

وجماعوات الومول داخول   خاصالاشخاص الاخ ين: كيفية تفاعل الاف اد والواقات مع الاشو  •
 وخا   المنيمة ومده تأمي ها على عملهم  

 سيا  الومل: يؤم  سيا  الومل بمونى الومل بالنسبة لافو اد مون خوال خمسوة ابوواد هو،: •
تصميم المهام والوييفة   سالة المنيموة  اليو وف الماليوة  المقافوة التنييميوة  ومجوالات 

 خا   الومل 

  وذلوك مون خوال للأفو اد وحانية الومل: ال وحانية لهوا توأمي  علوى مونوى الومول بالنسوبة   •
 بأنهوايميل بو  الاف اد إلى  تفسوي  انشوطة الومول  إذ  جانبين هما: ال وحانية كهدف سام  

اكب   والجانب الاخو  هوو اعتبوا  الومول كواجوب دينو،  بأهدافش،ء سام، ومقدس يتول  
ن إ( Wrzesniewski et al.,2003:99) ويو ه تحوث عليوه الاديوان السوماوية المقدسوة 

ينيو  اليهوا مون خوال   إذ  هناك ماث نوواح، توطو، اهميوة ومونوى للومول بالنسوبة للفو د
لقيمة الت، يقدمها  والنواح، ه،  هما  المحتوه الذي هو عليه و تقييم ا  ئيستين زاويتين

 والجدول)أ( المونى الوييف، للومل )ب( مونى الدو  ف، الومل )جو( مونى الذات ف، الومل  
 يواح المقا نة بين هذه المفاهيم: ( 21)

 وموناه   ( اهمية الومل 21جدول )ال

الم نى اليفي:    ب لي المقسرنة 
 لو مل

 م نى الاات ف  ال مل م نى اللير ف  ال مل

خصووووائص المهووووام  هو المحتوه ما
 واأنشطة المؤدا 

خصووووووائص الوووووودو  
 الواحد ف، الومل

خصوووووووائص احووووووود 
الموووودخات بالنسووووبة 

 للذات ف، الومل

تقيوووويم القيمووووة التوووو، 
 يقدمها

القيموووووووة تفسووووووو  
 المهام الانشطة

القيمووة تفسوو  الادوا  
 ف، الومل

القيمووة تفسوو  الووذات 
 ف، الوييفة

Source: Wrzesniewski, Amy; Dutton, Jane E. & Debebe, Gelaye, (2003),” 

Interpersonal Sensemaking and The Meaning of Work”, Research in 

Organizational Behavior, Vol.  25, P.100 

هو الاندفاع الشديد نحو انجاز عمل ما بصو   كاملة حتوى النهايوة  ويصوفه كول  الحماس:ب  
م لهوم  يقود تجواه موا للأف ادالاستجابة الواطفية  بأنه (Marcus&Mackuen,1993:674من )
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هدافهم  أي ان أمن خال شوو هم ان اهداف المد اء متوافقة مع  يتولد الحماس لده الاف ادو
فهوم أي المود اء لوديهم نفوس د جوة مصوداقية   مشت كة بينهما او لغة مشوت كةهناك اهداف 

فالتواصل هو مفتاح  على بناء عاقات جيد  موهم الاف اد  وعلى المد اء بالمقابل ان يح صوا
 إذالواقات الايجابية مع الاف اد تمكن المد اء من استخاص افال موا لوديهم   فاقامةالنجاح  

من الذهاب إلى   ويجدون المتوة فيه بدلا الحماس تجاه الومل بصو   كبي    الاف اد  سوف ييه
فهنووواك حاجوووة لخلووو  الحمووواس فووو، الومووول لبنووواء الانغمووواس فيوووه  الومووول بووودون   بوووة 

(https://www.nsa.govلذلك ي ه الباحمين ان قو  المشاع  الايجابية تدفع )  الاف اد للحماس
كما ان المستويات الوالية مون الطاقوة والحمواس  ( Carnegie,2012:3) الشديد نحو ويائفهم

بواحمون  ويو ه (Bakker&Demerouti,2008:210) اه الومول تزيود مون انغمواس الافو ادتج
 الووييف،ان هناك ماث حاجات تحق  الحمواس   (Wriston&Chairman,2005:26) اخ ون

يكوون الفو د فخوو ا بنفسوه ن يوامول الافو اد بانصواف والحاجوة لانجواز ان أه،: الودالة  أي 
  وبمنيمته واخي ا الصداقات الحميمة بين زماء الومل أي الواقات الاجتماعية 

 ( 27: 2003ف، اللغة ا ما يلقى ف، ال وع بط ي   الفوي ا )الج جوان،  الالهام جو  الالهام:
ى] وقد و دت كلمة الالهام ف، الق آن الك يم بمونى الووح، او الايحواء فو، قولوه تووالى حو  أ و   و 

بُّك   لِ  إلِ ى    ن   بيُوُتا   ال جِب الِ  مِن   اتَّخِذِي أ نِ  النَّح  موِ ج  ِ  و  ا الشوَّ مِموَّ ون   و    او قولوه 68النحول [ ي و ِ شوُ
ي ن ا] توالى ح  أ و  اِوِيهِ  أ ن   مُوس ى أمُِّ  إلِ ى و  لا   ال ي مِّ  فِ، ف أ ل قِيهِ  ع ل ي هِ  خِف تِ  ااذف   أ    افِ، و  لا   ت خ  نِ، و  ز   ت ح 
ادُّوهُ  إِنَّا اعِلوُهُ  إلِ ي كِ     ج  س لِين   مِن   و   بود  موان  فله مونى  يب، وي تبط الالهام  7القصص [ال مُ  

 الغيب، لوه المونىوعلى وف   ومونى واقو، ومونى سايكولوج، ومونى ف دي ومونى جماع، 
على الفول او الت ك  وهو نوع من الوح،  يخوص هو ان يلقى الله توالى ف، النفس أم ا  يبوث 

الله به من يشاء من عباده   ي  قابل للتفكيو  بوه  او التخطويط لوه مسوبقا   ليفو   بينوه وبوين 
اي:  (؛26: 1983 الحالات الاشوو ية من جهة  والسلوك الكسب، من جهة اخ ها )الصوغي 

 فو، وجذبه اليه مع اخوتاف النواس هناك قوه  يبية تسهم ف، تشكيل الالهام لده الانسان ان
يكون مصد ه البيئة الماديوة المحيطوة  للإلهاموالمونى الواقو،   (9: 1983سود أ) قو  الجذب

المونوى السوايكولوج، هوو ان اموا بالف د وتأمي ها علوى الانسوان فو، حفوز  وح الالهوام فيوه  
الالهام حالة شوو ية تنت  من داخل الانسان فتحمه على انجاز اشياء لاينجزها الاخو ون  لكون 

( مده قو  الالهام 1تلك الحالة الشوو ية م هونة بود  ش وط حتى تيه  إلى  السطح وه،  )
( تيواف  الفكو  3د اليوه )( وجود الامكانيات الت، تساعد الانسان على  عاية الالهام الذي ي 2)

لده الف د ( توف  طاقة كافية 4والشوو  والا اد  ليتسنى لالهام ان يفي  إلى  عالم الوجود )
 ياووفان الالهوام  لوذين( توزيع الجهد وتجنب التووب والا هوا  ال5اقع )لت جمة الالهام إلى  و

إلوى  بالهاموهالفو د يلقو، فهوو امو  يتولو  بوالف د فقوط  فحينموا يلهوم  للإلهامالمونى الف دي و
علوى الالهوام لوده  ا  ن للمجتموع توأمي : إفيون، للإلهاماما المونى الجماع، المجتمع فيؤم  فيه  

ويأت، الالهام من خوال مواث مصواد  هو،:   (27-11: 1983الف د بوصفه جزءا  منه )اسود 
(Thrash&Elliot,2003:871-872) 

ن جزءا  كبيو ا  منوه إ: تحدث داخل نفس الانسان  أين الالهام حالة إ :من داخل النفس •
 يقع ف، داخل النفس الانسانية 

هو وليد مشاع  الانسان وم ونة التفكي  التو، يحملهوا  فالالهوام يتولود فو،  المشاع : •
 عقل الانسان الاواع، مم يت جم من خاله إلى واقع 

 لطبيوة والناس المحيطين قد يأت، الالهام من مصاد  خا جية ممل ا البيئة الخا جية: •

الفخ  هو حالوة عاطفوة ايجابيوة ف يود  مون نوعهوا ان  نفسي ه علماء ال :التحديو الفخ  د 
 ,Williams& DeSteno) حو تطوي  المها ات الصووبةالجهود وتحفيزها نقاد   على توجيه 

او هو مشاع  الاد اك الذات، الت، تدفع الف د نحو الومل بجود لانجواز المهوام   (1007  :2008
  ائو وييه  الط  على تص فات الاف اد الاخاقية والاجتماعية الفخ  ف، كافة المجالات  ويؤم 

(  Tracy&Robins,2004:103المناسبة للتفاعل الاجتماع، والواقات الحميمة بوين الافو اد )
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ومل هوو شووو  الفو د بال اوا عون جوانوب الومول وموا يقدموه فيهوا  وانوه والفخ  ف، مكان ال
ا شوو وا بقود تهم علوى إذ   ف، تقديمه اياها  وهوو عامول مهوم لتحفيوز الافو اد ايستخدم المه

انجوواز عملهووم  او ان الاخوو ين يقيمووون جهووودهم  ممووا يوووزز شوووو هم تجوواه تقيوويمهم لووذاتهم 
 Grandey etالاجو اءات التو، تتفو  موع قيموة المووايي  الاجتماعيوة )وتوجيه سولوكهم نحوو 

al.,2002:37-38)  بين الفخ  وبين الن جسية  فوالفخ   ا  وبحسب علماء النفس  فان هناك ف ق
يصاحبه احت ام عال، للذات وهو يممل السمات الايجابية للفو د  فو، حوين ان الن جسوية تممول 

(  Tracy&Robins,2008:506-507ية فو، تمميول الوذات )وه، تممل السولب  التوال، والغ و 
الشوو  بالفخ  واحت ام الذات لده الاف اد ف، المنيمات يسوهم فو، لذلك فان الومل على تنمية 

انغماسهم الوييف،  فالفخ  يممل مشاع  ايجابية تجاه الذات وتجاه الاخ ين منشوأه ذات الفو د 
والي وف المحيطة به  اما التحدي ف، الومل فيأت، من الخصائص والسومات الوييفيوة وموده 

ة الفو د فالشخصوية الايجابيوة المتفائلوة يمي هوا التحودي او بوالاح ه لشخصويمائمتها للفو د  
ا كانوت لا تتناسوب وطبيووة القود ات التو، إذبالومل وقد ولا تائمها كول المهوام الموكلوة اليهوا 

تحملها هذه الشخصية  وكذلك الحال بالنسبة للشخصية الامائ ية الت، ت  ب بانجواز الاموو  
 الانغماس فيه  ذلك بالنتيجة إلىيؤدي ف، الومل  و، الاخ ه يمي ها التحدي على اتم وجه فه

والووذي يشووي  اليووه  الانهموواكهووو  الوووييف، البووود المالووث موون ابووواد الانغموواس :الانممااس  .3

 :Wildermuth& Pauken, 2008كاملوة )الباحمون بانه الت كيز على اداء الومل بصوو   

122-123; Breevaat et al., 2014: 32) يشو  الفو د بمو و  الوقوت  إذبه   الانهماك  مع
ن يفصوووووول نفسووووووه عوووووون الوموووووول أبسوووووو عة  وموووووون الصووووووووبة بمكووووووان للفوووووو د 

(Schaufel&Salanova,2002:75; Schaufeli & Bakker,2004:295; Barnes& 

Collier,2013:486 امنوواء تأديووة الوموول فوو، ( يت افوو  مووع هووذه الحالووة الشوووو  بالسووواد 
(Pandey& David, 2013: 156; Bakker& Demerouti. 2009: 221 )  واشووا ت
(Rothbard, 2001: 656-657  إلى )هو شد  الت كيوز علوى اداء الودو  الوذي  الانهماكن أ

يجود الفو د ذاتوه فو، الومول   الانهمواكيكون فيه الف د متجاها لما حوله من مؤم ات وف، 
كميو  مون الد اسوات حوول السوواد  فو، الومول وجود فو، ويشو  بالسواد  عنود ادائوه لوه  و

ن هناك عاقة ما بوين الشووو  بالسوواد  الوذي يوود مون مسوببات الانغمواس إالباحمين فيها 
 (Field& Buitendach, 2011: 10بالومل  كالد اسة الت، قامت بهوا ) الانهماكالوييف، و

ن المسوتويات الواليوة مون الانغمواس تنوت  عون المسوتويات الواليوة مون أالت، اسف ت عون 
 يأت، من مصد ين هما: الوييف، الانهماكن : إويمكن القول السواد  ف، الومل 

بينت الوديد من الد اسات اهمية السواد  ف، الومول وتأمي هوا  احساس الف د بالسواد : •
( الت، ايهو ت Kerns & Ko,2010:9د اسة ) لاسيماعلى مواقف واتجاهات الاف اد  

علوى  ا  مباشو  ا  ها توأمي ن لإ إذان الاداء يزداد مع زياد  مستويات السواد  لده الف د  
ان السواد  ( الت، بينت Boehm& Lyubomirsky,2004:4د اسة )و  تحسين الاداء 

ود اسوة  توزيوز اداء المنيموة إلى  بذل المزيد مون الجهود وتوؤدي اياوا إلوى   تؤدي
(Rodriguez-Munoz et al.,2014:97  الت، ايه ت )ن الاستمتاع بالومل اليوم، له إ

القوو  البدنيوة والطاقوة  :أي  يسوهم فو، ال فواه اليووم، لهوم إذتأمي  كبي  على الاف اد 
( فووان Youssef& Luthans, 2007:792الواطفيووة والحيويووة المو فيووة  وبحسووب )

السواد  بالومل ت تبط بسمات موينة ممل الامل  التفاؤل  والم ونة مما يؤم  على اداء 
ن الشوو  بالواطفة والسواد  يؤدي إلى  زياد  الانتاجية وي تبط وإ  لمنيمات بالايجاب ا

 ( Boroujeni et al.,2012:430بالالتزام التنييم، )

الف د فو، الومول مون خوال شووو ه  نهماكوقد يأت، ا :احساس الف د بالملكية النفسية •
ا كانت الاشياء ملموسوة او  يو  ملموسوة هو، إذبالملكية النفسية  وه، الشوو  فيما 

ملك له وي تبط الشووو  بالملكيوة النفسوية بحسوب علمواء الونفس بوماث حوالات هو،: 
(VanDyne& Pierce,2004:440-441) 
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ة المسوتهدفة سوواء المواقف: فحينما تتامن مشواع  ايجابيوة تو تبط بالملكيو  ▪
  ي  ملموسة  مكانت ملموسة ا

 ت، الشوو  بالملكية من خال توسيع الذات أمفهوم الذات: قد ي ▪

الشوو  بالمسؤولية: قد يكون احساس الف د بالمسؤولية باعموا علوى الشووو   ▪
 بالملكية النفسية لديه 

 

 سسلسسمال لاقست البينية بين متغيرات اللراسة. 

  الفق   ببيان الواقات البينية بين متغي ات الد اسة على المستوه الوام لهاتهتم هذه        
 : وكما يأت،

 . ال لاقة بين اللعم التنفيم  الملر  يال قل الن:س . 1
من اجل بيان طبيوة الواقة بين هذين المفهومين يما  التساؤل التال،  هل هناك عاقة 

والوقد النفس، ؟ ان الد اسات السابقة الت، اج اها الباحمون  ت بط بين الدعم التنييم، المد ك 
تمخات عن وجود عاقة بينية بين الدعم  التنييم، المد ك والوقد النفس،  وان هذه الواقوة 

 &Aselage)ومووون هوووذه الد اسوووات د اسوووة   تمتووواز بالتكامليوووة بوووين هوووذين المفهوووومين
Eisenberger,2003:497-498 هذه  الواقة التكاملية بين المفهومين ( الت، اشا ت إلى ان

ان تطوي  عاقوات  الاولمن منيو  ني ية التبادل الاجتماع، تتحق  من خال خمس جوانب  
قويووة بووين الافوو اد يجوو ي موون خووال تبووادل الموووا د الشوووو ية والاجتماعيووة وكوول موون الوودعم 

ان توزيوز موتقود  لموان،االتنييم، المد ك والوقد النفسو، يتكوامان مون هوذا الجانوب  الشو،ء 
ان ني يوة  مالموا  المواملة بالممل يود مهما  جدا لتطوي  عاقات التبادل بوين الافو اد ومنيموتهم  

التبادل الاجتماع، تفت   ان تحديد د جة التزام الاخ ين توتم وفقوا للمووا د التو، يسوتلمونها 
سو، يتطلبوان وجوود مواملوة ان كل من الدعم التنييم، المد ك والوقود النف  ابوامن المنيمة  

ان كول مون  خامسوا  والمحافية على الواقوة بوين الفو د والمنيموة    عادلة كوامل مهم لتطوي 
بووين الفوو د    وبووةالوودعم التنييموو، الموود ك والوقوود النفسوو، يحافيووان علووى عاقووات تبووادل م

-Coyleوالمنيمووووووة ويحققووووووان نتووووووائ  مهمووووووة للمنيمووووووة والفوووووو د موووووووا   امووووووا )

Shapiro&Conway,2005: 4-5)  في يان ان الواقة التكاملية بين الدعم التنييم، المد ك
والوقد النفس، تيه  من خال جانبين الاول ان كل من الدعم التنييم، المد ك والوقد النفسو، 

تبادل الاجتماع، و مبدأ المواملة بالممل كتليات يفُس  من خالها سولوك يستندان على ني ية ال
ان كول مون الودعم التنييمو، المود ك والوفواء بالوقود النفسو،   الاف اد ومواقفهم واأم  المان،

وف، يل هذه الواقوة التكامليوة بوين الودعم يستخدمهما الف د كوسيلة لتقييم عاقته بالمنيمة  
( ان الودعم التنييمو، المود ك Tetrick,2004 ,313لوقود النفسو، يو ه )التنييم، المد ك وا

يؤكد على الومليات ف، عاقات التبادل بين المجموعة او المنيمة  ف، حين يؤكد الوقد النفس، 
على المحتوه ف، عاقة الف د مع المنيموة او المجموعوة مون خوال المسواهمات والمكتفوات  

شا ت إلى  الواقة البينية بين الدعم التنييم، المد ك والوقود الوديد من الد اسات الاخ ه قد ا
( ان الوفاء بالوقود النفسية من قبل Cheung&Chiu,2004:11د اسة )ولى وف  النفس، ف

المنيمات له انوكاسات ايجابية على الاف اد من قبيل ان المنيمة تقدم لهوم الودعم الوازم الوذي 
-Suazo&Stoneموووووة  اموووووا د اسوووووة )يقوووووف حووووواجزا بيووووونهم وبوووووين مغووووواد   المني

Romero,2011:379 فقد المحت إلى التأمي ات السلبية لانتهواك الوقود النفسو، علوى اد اك )
الدعم التنييم، المد ك من قبل الاف اد ف، المنيمات  الذي من الممكن ان يولد سلوكيات  ي  

إلى  ( Suazo&Turnley, 2010:636-637م  وب داخل المنيمة  وف، وقت ساب  اشا  )
فوو، اد اك الوودعم التنييموو، الموود ك وكووذلك اد اك الوفوواء بالوقوود  ا  ان لاختافووات الف ديووة دو 

النفسو، مون عودم الوفواء بوه اعتموادا علوى الصوفات التو، يحملونهوا ممول المشواع  الايجابيوة 
الافووو اد ن مواقوووف إذ إ والمشوواع  السووولبية وإد اك المواملوووة بالممووول و الحساسوووية للودالوووة 
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 :Beheshtifar et al.,2012وسلوكياتهم تتأم  بمقدا  الدعم المقدم لهم من قبول المنيموة )

434.) 
 .ال لاقة البينية بين اللعم التنفيم  الملر  يالميية الاجتمسعية لو سموين. 2

لقد بنُ، مفهوم الدعم التنييم، المد ك على ني ية التبادل ومبدأ المواملة بالممل   
هذين المفهومين فان سلوكيات ومواقف الاف اد توتمد وبشكل  ئيس على  على وف  و

سلوكيات ومواقف المنيمة  فالمستويات الوالية من الدعم التنييم، المد ك تؤدي إلى مواقف  
وسلوكيات ايجابية لاف اد تسهم ف، زياد  التزامهم تجاه المنيمة وتجاه تحقي  اهدافها  

(Beheshtifar & Zare, 2012 :32  ولان الاف اد يقيمون انفسهم من خال الدعم  )
ولذلك   التنييم، المقدم لهم  فانهم يبنون هويتهم الاجتماعية تجاه المنيمة على هذا الاساس

تؤم  الهوية الاجتماعية على سلوك الاف اد فه، تحفزهم تجاه المشا كة الفوالة والالتزام  
(   knippenberg et al.,2007:460-461; Klein et al.,2007:3بالبقاء ف، المنيمة ) 

( من وجود  Fuller et al.,2003:789-790ليه ف، وقت ساب  د اسة )إوهذا ما اشا ت 
عاقة قوية بين الدعم التنييم، المد ك وبناء الهوية الاجتماعية  فوندما يشو  الاف اد ان  

ذلك إلى  التزامهم   وتحت م مكانتهم داخل المنيمة يؤدي   منيماتهم تدعمهم وتقد  مساهماتهم
 بسبب توزيز هويتهم الاجتماعية داخل المنيمة  

 .ال لاقة البينية بين ال قل الن:س  يالميية الاجتمسعية لو سموين. 3
سبقت الاشا   إلى ان الوقود النفسية تهوتم بمحتووه التبوادلات بوين الفو د والمنيموة  

لف د مع المنيمة ليصوبحا كيانوا واحود  وان الهوية الاجتماعية تهتم بالكيفية الت، يندم  فيها ا
هذه الواقة التبادلية بين الط فين  تتطلب توازنا بينهما  لقود اشوا ت الد اسوات إلوى ان هنواك 

-Henderson&Oleary) فولوووى وفووو عاقوووة بوووين الوقووود النفسووو، والهويوووة الاجتماعيوووة 

Kelly,2012:83 والفو د يشوكل تهديودا للهويوة ( فان عدم الالتزام بالوقد النفس، بين المنيموة
الاجتماعية داخل المنيمة أي هوية الف د وانتمائه  فالالتزام تجاه المنيمة يأت، من خال بنواء 
الهوية الاجتماعية الت، يتقاسم من خالها الاف اد القيم والالتزام الواطف،  وحينما يد ك الاف اد 

هم يميلون لل د بالممل على هذه السلوكيات بوعودها والتزاماتها تجاههم فان تفِ  ان المنيمة لا
(Bal,2010:268)   ولول من بين هذه السلوكيات هو التقليل من شأن الهوية الاجتماعيوة مون

 خال السلوكيات الت، تس،ء للمنيمة كالتهكم والسخ ية منها امام الاخ ين 
  . . ال لاقة البينية بين الميية الاجتمسعية لو سموين يالانغمس  اليفي: 4

( فان الانغماس هو الد جوة التو، يو تبط فيهوا الفو د Kahn,1990تو يف ) وف على 
د اكيا  وجسديا  عند ادائه لنشاط ما  وهو محاولة الوصول إلى الكمال عند انجوازه  إشوو يا   و

وحالة الوصول إلى  الكمال لا تتحق  الا عندما ي ه الف د نفسه جزءا من المجموعوة والبيئوة 
ينتم، اليها أي يحمل نفس هويتهم  فهوية المجموعة تؤدي دو ا مهما ف، تحديود هويوة الت، 

( فوان Nahrgang et al.,2010:4( فوفقوا لد اسوة )Madera et al.,2012:168الفو د )
البيئة الداعمة تحفز الاف اد تجاه الانغماس الوال، عندما ت سل لهم اشا ات بان منيمتهم تقييم 

نشاطات  وان انخفا  مستويات الدعم التنييمو، فو، المنيموة يوؤدي إلوى ما يقومون به من 
انخفا  مسوتويات احتو ام الوذات ويوؤدي إلوى  تهديودات للهويوة الاجتماعيوة داخول المنيموة 

(Ferris et al.,2009:284فا  ) لهوية الاجتماعية ت تبط بنتوائ  ايجابيوة للمنيموة مون قبيول
نيمة وهما من عاموات وجوود الودعم التنييمو، المود ك والنية بودم ت ك الم  ال اا الوييف،

(Madera et al.,2012:168 فوندما ي ه الف د نفسه انه جزءا من مجموعته او منيمتوه  )
الودعم التنييمو، المود ك المونويوة منهوا عوامل فان مستويات الانغماس تزداد لديه مع وجود 

  والمادية 

 لملر  يالانغمس  اليفي: . .ال لاقة البينية بين اللعم التنفيم  ا5
القاعد  المناسبة والمهمة ه،   بأنها يديولوجية التبادل فان الاف اد يوتقدون على وف  ا

وجهود الومل وكيفية مواملتهم بشكل ايجاب، من المنيمة    الاهتمام ب فاهيتهم التنييمية
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(Eisenberger eral,2001:43   لذلك فان الدعم المد ك الوال، يقود الاف اد إلى  زياد  )
انغماسهم ف، تنفيذ مسؤولياتهم و مشا كتهم ف، الادوا  الااافية وسلوكيات المواطنة الت،  

(  فوندما يد ك  Eisenberger et al.,1990:50من المنيمة ) الم  وبةتنت  من المواملة 
ن هناك تقييما لهم من قبل منيماتهم ليس فقط من  الاف اد ان هناك دعما تنييميا  عاليا وا

الجوانب المادية بل من الجوانب المونوية فان هذا سوف يسمح لهم باستمما  المزيد من  
(  ان التقدي  والاحت ام مهم وحيوي  Biswas&Bhatnagar,2013:29طاقاتهم ف، الومل ) 

 Zakaria etنيمة ) وخل  النوايا الحسنة بينهم وبين الم    ل فع مونويات الاف اد

al.,2011:142 الوييف،زياد  انغماسهم  (  ومن مم (Danish&Usman,2010:162; Ala 

met al.,2013:2( فالاف اد عند المواملة الودية يكونون اكم  ودا وتواونا  )Cox,2001: 2   )
 ك  اكدت ان زياد  مستويات الدعم التنييم، المد بها الباحمون الد اسات الت، قامان نتائ  
زياد  ف، مستويات انغماسهم الوييف،  تقدمه المنيمة لاف اد يؤدي إلى الذي 

(Gowri&Mariammal,2012:4; Zacher&Wineer,2011:677; Cherubin,2011:2  )
( خ جت بمحصلة ان عدم وجود  Lopes et al.,2009:5وعلى الوكس من ذلك فان د اسة ) 

الممكن ان يؤدي إلى  التوت  النفس، لاف اد ف،  الدعم التنييم، المد ك ف، الومل من 
 المنيمة  

 .ال لاقة البينية بين ال قل الن:س  يالانغمس  اليفي: . 6
كما هو الحال بالنسبة للدعم التنييم، المد ك فان مفهوم الوقد النفس، اياا ينحد  من         

مفهومين يؤم ان وبشكل  ني ية التبادل الاجتماع، ومبدأ المواملة بالممل  وكل من هذين ال
اهم الاسباب الت،   لاهتمام بالاف اد و عايتهم يودوااح على سلوك الاف اد كما ج ه بيانه  فا

والوقد النفس،    (Shao-hong & Chun-ling,2011:251تدفوهم للبقاء ف، المنيمات )
يقوم على الالتزام المد ك بين ط فين هما الف د والمنيمة بكل ما من شأنه ان يحق  المنفوة  

(   Bal et al., 2013:109لكا الط فين  لذا يؤم  الوقد النفس، على نتائ  الومل لاف اد )
ها بالوقد  فائالوقد النفس، تجاه الف د زاد اد اكه لمده و بماامين فمتى ما التزمت المنيمة 
على تحقي  اهدافها   يزداد التزامه تجاه المنيمة ويصبح اكم  ح صا   النفس، تجاهه  ومن مم

م عليها الوقد النفس،   استنادا إلى ني ية التبادل الاجتماع، ومبدأ المواملة بالممل الت، يقو
ال ومواقف   دود افو  الى من ذلك فان خ   الوقد النفس، وعدم الوفاء به يؤدي وعلى النقي 

سلبية من قبل الاف اد تجاه منيماتهم منها  عدم ال اا الوييف،  وتقليل مشا كتهم الوييفية   
 Ugwuوعدم االانغماس الوييف، كل ذلك بدافع احداث التوازن ف، عاقاتهم مع منيماتهم  )

& Ogwuche,2013:140; Rayton &Yalabik,2014:3  وت تبط الوقود النفسية  )
فكلما زادت نسبة الوفاء بالوقود النفسية زاد تبوا  لها     ية مع الانغماس الوييف،بواقة ايجاب

 (  Yeh,2012:70; Moore,2014:16الانغماس الوييف، )
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 الميحث الأول
 يناء نماذج الاسا   

من اجل بناء نماذج متغيرات الدراسة فاننا سنقوم في هذذا المبثذب باسذتمدام اسذ و  
مذن  والتذي تعذد ،(Structural Equation Modeling) (SEM) النمذجة ل معذادتت الييل يذة

وذلذ  تنيذا تعطذي ل باثذب  ،ق التي تستمدم تمتبذار النمذاذج متعذددل المتغيذراتائافضل الطر
املانية امتبار العلاقة بين هذه المتغيرات دفعة واثدل مع تثديد مدى ملائمة النموذج ل بيانات 

ومن هنا  ،التي يتم تجميعيا من ملال مجموعة مؤشرات يط ق ع ييا مؤشرات جودل المطابقة
( مذن اجذل امتبذار مذدى ملائمذة او مطابقذة SEMوذج المعادتت الييل يذة )نمأسيتم استمدام 

(، والذي يسذتمدم ل تكلذد مذن مذدى AMOS v.18وذل  عن طريق برنامج ) ،النموذج ل بيانات
يتم و ما وضعت من اجل قياسه. ملائمة النموذج مع بيانات العينة المستمدمة وانيا تقيس فعلاا 

الييل ي من ملال مؤشرات الملائمة والموضثة فذي الجذدول  الثلم ع ى مدى ملائمة النموذج
ثيذذب تسذذتمرج مؤشذذرات جذذودل المطابقذذة والتذذي مذذن ملاليذذا يذذتم التعذذر  ع ذذى مذذدى  .(22)

ا  اا جيذد قبوتا وعندما يلون هنال   ،مقبولية العلاقة المفترضة سابقاا  ليذذه المؤشذرات فذان  طبقذا
ا اتمتبذذار يلذذون دقيقذذ  ا ذلذذ  يلذذون ضذذعيف ومذذلا  ،جذذداا  ا ويملذذن رفذذن النمذذوذج  ،وغيذذر جيذذد ا

(Byrne ,2010:3.) 

 (SEMمؤشرات جودل المطابقة بثس  نمذجة المعادتت الييل ية ) (22الجدول )

 مبايي   أفضل ققم  لرمؤشس  لالمثال الماى المؤشس

 اال   ( غقسChi-square) طكون أن ( Chi-square)  كاي  مسيع

اليقم  المسطفع  طشقس الى طبايق غقس  
 ح ن 

 ( غقسChi-squareطكون   ) أن
اليقم  المنخفض  طشقس الى   اال 

 طبايق ح ن 
اليقم المنخفض  طشقس الى طبايق   قيول وطبايق ح ن   5اقل من  ( Chi-square/dfن ي  ققم    ) 

 افضل 

 لرنموذج الحالل اقل من ققمطها لرنموذج المشيع  (ECVIققم  ) ( ECVI) المطوقعالصاق الزائف 
 (  مبايي  طام  GFI=1) أفضل  طبايق (GFI> 0.90) (GFI) المبايي  جواة

 مبايي  طام    ( AGFI=1) أفضل  (  طبايقAGFI>0.90) (AGFI)ح ن المبايي  المصحح 

   طبايق افضل  (RMSEA<0.05) (RMSEA) (0.08-0.05)  جذس مطو ب مسيعات الخبا الطيسقيل

 ( مبايي  طام  SRMR=0) أفضل  ( طبايقSRMR<0.05) SRMRاليواقى مسيعات مطو ب جذس
 مبايي  طام    (NFI=1) أفضل  طبايق (NFI>0.90) (NFI)مؤشس المبايي  المعقاسي 

 مبايي  طام   (CFI=1) أفضل  ( طبايقCFI>0.95) (CFI)مؤشس المبايي  المياسن 

 (  مبايي  طام  TLI=1) أفضل  ( طبايقTLI>0.95)   ( (TLIلوقس   طوكس مؤشس

 (  مبايي  طام  IFI=1) أفضل  ( طبايقIFI>0.95) ( (IFI)المطزاقا المبايي  مؤشس

السقااة كماخل لمنظمات الاعمال المعاصسة فل ظل طينل   ، حاما كسقم،الحاساوي :المصاس

 . 108ص  ،2013 ،مجر  الغسي لرعروم الاقطصااق  والاااسق   ،مفهوم ساس المال الفكسي

تم اسذتمدم التث يذل العذام ي التوليذدي  ،ومن اجل التثقق من الصدق البنائي ل مقياس
ريذذق تثديذذد النمذذوذج عذذن ط ،(ConfirmSory Factor Analysis( )CFAاو اتثبذذاتي )

( )غير المشاهدل( التي تمثل ابعذاد المقيذاس Latent Variableالمتغيرات اللامنة )المفترن )
والنذذوا الثذذاني مذذن المتغيذذرات )المتغيذذرات التابعذذة )المشذذاهدل(( وتمثذذل فقراتيذذا  .المفترضذذة
وعذذن طريذذق اسذذتمراج مجموعذذة مذذن المؤشذذرات التذذي يط ذذق ع ييذذا  ،(Factorsبالعوامذذل )
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فان اتمتبار  ،طبقا ليذه المؤشرات  اا جيد  قبوتا وعندما يلون هنال    ،)مؤشرات جودل المطابقة(
ا يلذون دقيقذ  ا ذلذ  يلذون ضذعيف مذلا و ،جذداا  ا  Byrneويملذن رفذن النمذوذج ) ،وغيذر جيذد ا

موضذوا  ل متغيذرات الضذمني العذام ي ل بنذاء مطابقته ثيب من النماذج أفضل وان .(2010:3,
 السذابقة الإثصائية المؤشرات من عدد لألبر قيم أفضل بتوفر يتميز الذي النموذج هو الدراسة

 .(94: 2009 ،وآمرون ألثر )مثمد أو معين مؤشر ضوء في يتم الثلم وت مجتمعة

 ( X1) الاعم الطنظقمل الماسك.نموذج 1
متغيذر الذدعم التنميمذي المذدر  ل مؤشرات جودل المطابقة ( نموذج24يعرن الشلل )

 فقرل. ل ية والذي يتلون من سبع عشربثس  معادلة النمذجة الييل

 

 ( 1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لراعم الطنظقمل الماسك وفيساطه الا ا ق   (SEMنمذج  المعاال  الهقكرق  )( 24شكل )ال
 

( بان 24يتضح من مؤشرات جودل المطابقة الماهرل ضمن النموذج في الشلل )
تن بعن المؤشرات لم   غير مقبول ومن هنا فيو  ،لم يثقق الصدق البنائي ل مقياسالنموذج 

لانت هذه المؤشرات   اذ  ، ( السابق22) تصل الى ثد القبول المفترن والوارد في الجدول 

  تن ( لانت غير مقبولة RMSEA) المطكن قيمة مؤشر متوسط مربع إالى  بالإضافة  ،ضعيفة
لذل  لان تبد من القيام   . ( 0.08قيمتيا البر من الثد المسموح به اي ان قيمتيا البر من ) 

 Modificationبالتعديلات المط وبة ع ى النموذج وبثس  توصيات مؤشرات التعديل )

Indices). (  ومن هنا يج  اما ازالة الفقرات ذات التباين المشترCovariances المرتفع ) و  أ

( يعرن ملاصة لقيم التث يل اتول  23. والجدول ) لتعزيز تشبعات الفقرات الأمرى  تعدي يا

 فقرات التي جرى ثذفيا بيد   ( ل24)  الجدولي يه  وذج متغير الدعم التنميمي المدر ،لنم

 الوصول إلى  النموذج الذي يتطابق مع شروط معادلة النمذجة الييل ية.  
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 ( 23جاول )ال

 مؤشسات جواة المبايي  لمطغقس الاعم الطنظقمل الماسك قيل الطعاقل

 اليقم  الم جر   المؤشس

 4.222 ( الى اسجات الحسق  Chi-squareن ي  )

 ( AFIالمبايي  المبري  )  مؤشسات 

 0.777 ( GFIجواة المبايي  ) 

 0.713 ( AGFI جواة المبايي  المعال) 

 0.114 ( RMSEAجذس مطو ب مسيع خبا الطيسقيل )

 ( IFI)  مؤشسات المبايي  المطزاقاة

 NFI 0.760المبايي  المعقاسي  

 CFI 0.804المبايي  المياسن 

 
 

 الفيسات المحذوف  والمعال  من مطغقس الاعم الطنظقمل الماسك  (24جاول )ال

 الفيسات المعال  الفيسات المحذوف   المطغقس 

 الاعم الطنظقمل الماسك 
Op2,Op4,Op5 Op7,Op8,Op10,Op11, 

Op13,Op15,Op16,Op17 

مجموع الفيسات المحذوف   
 والمعال 

3 8 

 
يعرن النموذج النيائي المقبول بعد اجراء التعديلات المط وبذة وثذذ   (25) والشلل

 او تعديل بعن الفقرات.
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 ( 25الشكل )

 النموذج المعال لراعم الطنظقمل الماسك وفيساطه الا ا ق 
 

يملذن مقارنتيذا مذع القذيم المط وبذة  ،وبعد مراجعة قيم التث يل )بعد اجراء التعديلات(
 :لجودل او ثسن المطابقة ولاتتي

 ( مؤشسات جواة المبايي  لمطغقس الاعم الطنظقمل الماسك يعا الطعاقل25جاول )ال

 اليقم  الم جر   المؤشس

 2.533 ( الى اسجات الحسق  Chi-squareن ي  )
 ( AFI)المبايي  المبري   مؤشسات

 0.902 (GFI)جواة المبايي   

 0.856 (AGFI  جواة المبايي  المعال)

 0.079 ( RMSEAجذس مطو ب مسيع خبا الطيسقيل )
 (IFI) مؤشسات المبايي  المطزاقاة

 NFI 0.894المبايي  المعقاسي 

 CFI 0.932المبايي  المياسن 

 
( Goodness of Fitلمؤشذرات جذودل او ثسذن المطابقذة ) (25يتضذح مذن الجذدول )

لمتغير الدعم التنميمي المدر  بان النموذج المعذدل قذد ثذاز ع ذى قذيم جيذدل ل مؤشذرات، لمذا 
معنويذة  تقذديرات النمذوذج هذيجميذع  ( ان26يتضح من م مص التث يل الوارد في الجذدول )

وهذي  ،(1.96)ألبر مذن   .C.R النسبة الثرجة قيم لانت ولذل (  p <  001.)تثت مستوى
 .تثقق الشرط المط و 

وقبذول قذيم  ،للذل بعذد قذادرل ع ذى قياسذه اعلاه تؤشر بذان الفقذرات في وهذه النتائج
وانيذا ثققذت الشذرط بانيذا  ،معاملات الصدق او التشبع والتي تثلم بالقبول والصدق ل فقرات

لدرجذة لقبذول تشذبع لذل فقذرل  (0.40) يقذل عذنبمثذ  قبذول ت ( اي 0.40البر او تسذاوي )
ومن هنا اصبثت الفقذرات الذواردل  .(Costello & Osborne,2005) بالعامل الذي تنتمي إليه

                                 .وضعت من اجل قياسه بعد التعديل قادرل ع ى قياس ما ليذا المتغير في النموذج
 مطغقس الاعم الطنظقمل الماسكطياقسات نموذج   (26الجاول )

 الطياقس الفيسات
الخبأ  
 المعقاسي

الن ي  
 الحسج  

 المعنوق 

op1 <--- OP .785 .0813 9.659 *** 
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op3 <--- OP .983 .0984 9.994 *** 

op6 <--- OP .551 .0901 6.118 *** 

op7 <--- OP .988 .0940 10.502 *** 

op8 <--- OP 1.115 .0861 12.936 *** 

op9 <--- OP 1.007 .0876 11.487 *** 

op10 <--- OP .847 .0917 9.246 *** 

op11 <--- OP .989 .0891 11.102 *** 

op12 <--- OP 1.078 .0902 11.952 *** 

op13 <--- OP .586 .0983 5.968 *** 

op14 <--- OP .682 .0841 8.118 *** 

op15 <--- OP .879 .0856 10.272 *** 

op16 <--- OP .929 .0740 12.556 *** 

op17 <--- OP 1.000    

 Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 ( X2)  العيا النف لنموذج . 2
باسذتمدام  متغيذر العقذد النفسذيل جودل المطابقة نموذج مؤشرات (26يعرن الشلل )

العقذد و ،(CT، )عقذد المعذاملات )رئيسةالذي يتلون من ثلاثة ابعاد  معادلة النمذجة الييل ية،
 (( ولل منيا يتلون من مجموعة من الفقرات.CBالعقد المتوازن )و ،(CRاترتباطي )



 ينباء نمباذج  الاسا ب  ..........................................................................الميحث الأول 
[141] 

 
 

 

 ( 26الشكل )

 ( لمطغقس العيا النف ل وايعااه السئق   SEMنمذج  المعاال  الهقكرق  ) 

 

بان  ( 26)يتضح من مؤشرات جودل المطابقة الماهرل ضمن النموذج في الشلل 

تن المؤشرات لم تصل   ، غير مقبولومن هنا فيو  ،لم يثقق الصدق البنائي ل مقياسالنموذج 
الى   لانت المؤشرات ضعيفة باتضافة  اذالى ثد القبول المفترن والوارد في الجدول السابق 

لانت قيمتيا البر من   اذ ( لانت غير مقبولة RMSEA) كان قيمة مؤشر متوسط مربع المط

لذل  لان تبد من القيام بالتعديلات   ،( 0.08الثد المسموح به اي ان قيمتيا البر من )

وع يه   ،(Modification Indicesالمط وبة ع ى النموذج وبثس  توصيات مؤشرات التعديل )
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لتعزيز تشبعات   ( المرتفع او تعدي ياCovariancesات ذات التباين المشتر  )ازالة الفقر يج 

( يعرن ملاصة لقيم التث يل اتول لنموذج متغير العقد  27. والجدول )الفقرات الأمرى

 فقرات التي جرى ثذفيا بيد  الوصول إلى  النموذج الذي  ( ل28) الجدول النفسي. ي يه 

 يتطابق مع شروط معادلة النمذجة الييل ية. 

 ( 27جاول )ال

 مؤشسات جواة المبايي  لمطغقس العيا النف ل قيل الطعاقل

 اليقم  الم جر   المؤشس

 3.007 ( الى اسجات الحسق  Chi-squareن ي  )

 ( AFIالمبايي  المبري  )  مؤشسات 

 0.807 ( GFIجواة المبايي  ) 

 0.769 ( AGFI جواة المبايي  المعال) 

 0.090 ( RMSEAجذس مطو ب مسيع خبا الطيسقيل )

 ( IFI)  مؤشسات المبايي  المطزاقاة

 NFI 0.697المبايي  المعقاسي  

 CFI 0.772المبايي  المياسن 

 

 الفقرات المثذوفة والمعدلة من متغير العقد النفسي  (28جدول )ال

 الفيسات المعال  الفيسات المحذوف   المطغقس الفسعل  المطغقس 

 
 

 العيا النف ل 

 Ct3,Ct6,Ct7, Ct1,Ct5  عيا المعاملات 

العيا 
 الاسطيابل 

Cr1,Cr3, Cr4,Cr6,Cr7,Cr8 

 Cb4,Cb7,Cb8 Cb3,Cb5 العيا المطوازن 
الفيسات المحذوف   مجموع 

 والمعال 
 فيسات  8 فيسات  8 

 
( يعرن النموذج النيائي المقبول بعد اجراء التعديلات المط وبذة وثذذ  27) والشلل

 و تعديل بعن الفقرات.
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 ( 27الشكل )

 النموذج المعال لرعيا النف ل وفيساطه السئق   
 

يملن مقارنتيا مع القذيم المط وبذة لجذودل  (29الجدول ) الوارده في وبعد مراجعة قيم التث يل
 :او ثسن المطابقة ولاتتي

 ( مؤشسات جواة المبايي  لمطغقس العيا النف ل يعا الطعاقل 29جاول )ال

 اليقم  الم جر   المؤشس

 2.587 ( الى اسجات الحسق  Chi-squareن ي  )
 (AFIالمبايي  المبري  )  مؤشسات 

 0.880 ( GFIجواة المبايي  )

 0.835 (AGFI جواة المبايي  المعال) 

 0.080 (  RMSEAجذس مطو ب مسيع خبا الطيسقيل )
 (IFI)  مؤشسات المبايي  المطزاقاة

 NFI 0.872المبايي  المعقاسي 

 CFI 0.916المبايي  المياسن 

لمتغير العقد  (Goodness of Fitلمؤشرات جودل او ثسن المطابقة ) (29)يتضح من الجدول 

المعدل قد ثاز ع ى قيم جيذدل ل مؤشذرات، لمذا يتضذح مذن  ن النموذجكالنفسي والمستمرجة ب
 معنوية تثت مسذتوى تقديرات النموذج هيجميع  ( ان30م مص التث يل الوارد في الجدول )
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.001)  > (p النسبة الثرجذة ولذل  قيمC.R.  وهذي تثقذق الشذرط  (1.96)ألبذر مذن  لانذت

 .المط و 
وقبذول قذيم  ،الفقذرات للذل بعذد قذادرل ع ذى قياسذهاعذلاه تؤشذر بذان فذي وهذه النتذائج 

معاملات الصدق او التشبع والتي تثلم بالقبول والصذدق ل فقذرات وانيذا ثققذت الشذرط بانيذا 

لدرجذة لقبذول تشذبع لذل فقذرل  (0.40) بمث  قبول ت يقذل عذن( اي 0.40البر او تساوي )

( ومن هنا اصبثت الفقرات الواردل Costello & Osborne,2005) بالعامل الذي تنتمي إليه

 .وضعت من اجل قياسه بعد التعديل قادرل ع ى قياس ما ليذا المتغير في النموذج

 طياقسات نموذج مطغقس العيا النف ل  (30الجاول )

 الطياقس الفيسات
الخبأ  
 المعقاسي

 المعنوق  الن ي  الحسج  

ct8 <--- CT 1.000    

ct5 <--- CT .939 .0776 12.0943 *** 

ct4 <--- CT .730 .0898 8.1314 *** 

ct2 <--- CT .907 .0780 11.6295 *** 

ct1 <--- CT .897 .0779 11.5216 *** 

cr2 <--- CR .787 .0648 12.1526 *** 

cr4 <--- CR .677 .0590 11.4689 *** 

cr5 <--- CR .573 .0593 9.6584 *** 

cr6 <--- CR .843 .0682 12.3492 *** 

cr7 <--- CR .888 .0655 13.5543 *** 

cr8 <--- CR .683 .0671 10.1835 *** 

cb1 <--- CB 1.000    

cb2 <--- CB .788 .1058 7.4569 *** 

cb3 <--- CB .756 .1074 7.0406 *** 

cb5 <--- CB 1.307 .1294 10.0969 *** 

cb6 <--- CB 1.233 .1285 9.5950 *** 

cb9 <--- CB 1.048 .1137 9.2220 *** 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 
 

 ( Mنموذج الهوق  الاجطماعق  لرعامرقن ) . 3
 ،(PRالييبذذة )و ،(IDيتلذون هذذا المقيذاس مذن ثلاثذة ابعذاد اساسذية هذي )التماثذل )

( يعرن مؤشرات جودل 28والشلل ) ،تلون من مجموعة فقراتي(( ولل منيا REالملانة )و
 .وفقرات اليوية اتجتماعية ل عام ين لأبعادمعادلة النمذجة الييل ية ع ى وفق  المطابقة



 ينباء نمباذج  الاسا ب  ..........................................................................الميحث الأول 
[145] 

 
 

 
 ( 28الشكل )

( لمطغقس الهوق  الاجطماعق  لرعامرقن وايعااه وفيساطه  SEMنموذج المعاال  الهقكرق  )

 السئق   
 

بذان  (28) يتضح من مؤشذرات جذودل المطابقذة المذاهرل ضذمن النمذوذج فذي الشذلل
تن المؤشرات لم تصذل  ،ومن هنا فيو غير مقبول ،النموذج لم يثقق الصدق البنائي ل مقياس

لانت المؤشرات ضعيفة باتضافة الى  ذإ ،الى ثد القبول المفترن والوارد في الجدول السابق
لانذت قيمتيذا البذر مذن  اذ( لانت غير مقبولذة RMSEA) كان قيمة مؤشر متوسط مربع المط

لذذل  لذان تبذد مذن القيذام بالتعذديلات  ،(0.08ن قيمتيذا البذر مذن )إ :يأ ،سذموح بذهالثد الم
وع يه ( Modification Indicesالمط وبة ع ى النموذج وبثس  توصيات مؤشرات التعديل )

لتعزيذز  ( المرتفذع او تعذدي ياCovariancesاما ازالة الفقرات ذات التبذاين المشذتر  )يتوج  
تغيذر ( يعذرن ملاصذة لقذيم التث يذل اتول لنمذوذج م31. والجدول )الفقرات الأمرى تشبعات

 فقرات التي جرى ثذفيا بيد  الوصول إلذى ( ل32)الجدول ي يه  اليوية اتجتماعية ل عام ين،
 النموذج الذي يتطابق مع شروط معادلة النمذجة الييل ية.

 
 

 لمطغقس الهوق  الاجطماعق  لرعامرقن قيل الطعاقلمؤشسات جواة المبايي   ( 31جاول )ال

 اليقم  الم جر   المؤشس
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 3.143 ( الى اسجات الحسق  Chi-squareن ي  )

 (AFIالمبايي  المبري  )  مؤشسات 

 0.863 ( GFIجواة المبايي  )

 0.816 (AGFI )  جواة المبايي  المعال

 0.093 (  RMSEAجذس مطو ب مسيع خبا الطيسقيل )

 (IFI)  مؤشسات المبايي  المطزاقاة

 NFI 0.865المبايي  المعقاسي 

 CFI 0.903المبايي  المياسن 

 
 

 الفيسات المحذوف  والمعال  من مطغقس الهوق  الاجطماعق  لرعامرقن  ( 32جاول )ال

 الفيسات المعال   الفيسات المحذوف   المطغقس الفسعل المطغقس

 
 الهوق  الاجطماعق  لرعامرقن 

 لا قوجا فيسات معال   Id5 الطماثل 

 لا قوجا فيسات معال   Pr1 الهقي  

لا قوجا فيسات   المكان  
 محذوف 

Re1,Re5,Re6 

 3 2 مجموع الفيسات المحذوف  والمعال 
 

اجراء التعديلات المط وبذة وثذذ  ( يعرن النموذج النيائي المقبول بعد 29) والشلل
 تعديل بعن الفقرات.و
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 ( 29الشكل )

 لمطغقس الهوق  الاجطماعق  لرعامرقن وايعااه السئق    ( SEMنموذج المعاال  الهقكرق  المعال )

 
 

( المسذذتمرجة Goodness of Fitوبثسذذ  مؤشذذرات جذذودل او ثسذذن المطابقذذة )
قد ثاز ع ى قيم جيذدل لمؤشذرات جذودل او  ،يتضح بان النموذج ،(29) شللوالموضثة في ال

  ثسن المطابقة ولاتتي:
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 مؤشسات جواة المبايي  لمطغقس الهوق  الاجطماعق  لرعامرقن يعا الطعاقل ( 33جاول )ال

 اليقم  الم جر   المؤشس

 2.279 ( الى اسجات الحسق  Chi-square)   ن ي  

 (AFIالمطابقة المط قة ) مؤشرات 

 0.911 ( GFIجواة المبايي  )

 0.871 (AGFI جواة المبايي  المعال) 

جذس مطو ب مسيع خبا الطيسقيل  
(RMSEA ) 

0.072 
 ( IFI) مؤشرات المطابقة المتزايدل 

 NFI 0.918المبايي  المعقاسي 
 CFI 0.952المبايي  المياسن 

 
ان جميذع تقذديرات النمذوذج هذي  (33لما يتضح من م مص التث يل الوارد في الجذدول )

هذذي ألبذذر مذذن   .C.Rولذذذل  قذذيم النسذذبة الثرجذذة (  p<   001.) معنويذذة تثذذت مسذذتوى
لذذل  قبذول قذيم  ،(.وهذا يشير الى صدق الفرضية بان الفقرات للل بعد قادرل ع ذى قياسذه1.96)

والتي يملن الثلم بالقبول والصدق ل فقرات وانيا ثققت الشرط بانيا  ،معاملات الصدق او التشبع
 .(0.40البر او تساوي )

 ( طياقسات نموذج مطغقس الهوق  الاجطماعق  لرعامرقن 34الجاول )

 الطياقس الفيسات
الخبأ  
 المعقاسي

 المعنوق  الن ي  الحسج  

id1 <--- ID 1.0000000    

id2 <--- ID 1.0994163 .1013644 10.8461748 *** 

id3 <--- ID 1.0703016 .1117265 9.5796540 *** 

id4 <--- ID .8982667 .1031400 8.7091972 *** 

pr2 <--- PR .6379964 .0600088 10.6317199 *** 

pr3 <--- PR .8669049 .0534014 16.2337455 *** 

pr4 <--- PR .6210962 .0524636 11.8386169 *** 

pr5 <--- PR .7931253 .0551312 14.3861326 *** 

re1 <--- RE 1.0000000    

re2 <--- RE 1.0368145 .0637796 16.2562185 *** 

re3 <--- RE 1.0471558 .0656783 15.9437076 *** 

re4 <--- RE 1.0863609 .0661577 16.4207672 *** 

re5 <--- RE 1.0136793 .0753890 13.4459776 *** 

re6 <--- RE .6256283 .0942778 6.6360101 *** 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 
 
 

 ( Y)  نموذج الانغماس الوظقفل . 4
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 ،(DEالتفذاني )و ،(VOهذي )النشذاط ) رئيسذةذا المقيذاس مذن ثلاثذة ابعذاد يتلون ه
 (30لما موضثة في الشلل ) ،ولل منيا تتلون من مجموعة فقرات ((AB) اتنيما و

 
 ( لمطغقس الانغماس الوظقفل وايعااه الا ا ق  SEM( نمذج  المعاال  الهقكرق  )30الشكل )

 

بذان  (30) يتضح من مؤشرات جذودل المطابقذة المذاهرل ضذمن النمذوذج فذي الشذلل

تن المؤشرات لم تصذل  ،غير مقبولومن هنا فيو  ،لم يثقق الصدق البنائي ل مقياسالنموذج 
ضذافة الذى لانت المؤشرات ضعيفة بالإ اذالى ثد القبول المفترن والوارد في الجدول السابق 

لانت غير مقبولة ثيب لانت قيمتيا البر مذن  (RMSEA) كان قيمة مؤشر متوسط مربع المط

( لذل  لان تبد من القيام بالتعديلات المط وبة 0.08الثد المسموح به اي ان قيمتيا البر من )

ومن هنذا يجذ   ،(Modification Indicesع ى النموذج وبثس  توصيات مؤشرات التعديل )

لتعزيذز تشذبعات  ( المرتفذع او تعذدي ياCovariancesاما ازالة الفقرات ذات التباين المشتر  )

( يعرن ملاصة لقيم التث يل اتول لنمذوذج متغيذر اتنغمذاس 35. والجدول )الفقرات الأمرى
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 فقرات التي جرى ثذذفيا بيذد  الوصذول إلذى  النمذوذج الذذي ل( 36) الجدولالوميفي. ي يه 

 يتطابق مع شروط معادلة النمذجة الييل ية.

مؤشسات جواة المبايي  لمطغقس الانغماس الوظقفل قيل   (35جاول )ال                 

 الطعاقل

 اليقم  الم جر   المؤشس
 2.994 ( الى درجات الثرية Chi-squareنسبة )

 (AFIالمطابقة المط قة ) مؤشرات 

 0.849 ( GFIجودل المطابقة )

 0.801 (AGFI) جودل المطابقة المعدل 

 0.090 ( RMSEAجذر متوسط مربع مطا التقريبي )

 ( IFI) مؤشرات المطابقة المتزايدل 

 NFI 0.840المطابقة المعياري 

 CFI 0.886المطابقة المقارن 

 

 ( الفيسات المحذوف  والمعال  من مطغقس الانغماس الوظقفل 36جاول )ال

 المعال  الفيسات  الفيسات المحذوف   المطغقس الفسعل المطغقس

 الانغماس الوظقفل 

 Vo6 Vo1,Vo2 النشاب 

 لا قوجا فيسات معال   De1,De3 الطفانل 

 Ab4,Ab6 لا قوجا فيسات محذوف   الانهماك 

 4 3 مجموع الفيسات المحذوف  والمعال 
 

يعرن النموذج النيائي المقبول بعد اجراء التعديلات المط وبة وثذ  و   (31والشلل)
 تعديل بعن الفقرات.
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 الا ا ق   وأيعااهالنموذج المعال لمطغقس الانغماس الوظقفل  (31الشكل )

 
المسذذتمرجة  (Goodness of Fitوبثسذذ  مؤشذذرات جذذودل او ثسذذن المطابقذذة )

يتضح بان النموذج قد ثاز ع ذى قذيم جيذدل لمؤشذرات جذودل او  ،(31والموضثة في الشلل )
 :الموضح في ادناه جدولثسن المطابقة طبقا ل 
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مؤشسات جواة المبايي  لمطغقس الانغماس الوظقفل يعا   ( 37جاول ) ال                

 الطعاقل

 اليقم  الم جر   المؤشس

 1.866 ( الى درجات الثرية Chi-squareنسبة )

 (AFIالمطابقة المط قة ) مؤشرات 

 0.928 ( GFIجودل المطابقة )

 0.895 (AGFI جودل المطابقة المعدل) 

 0.059 ( RMSEAجذر متوسط مربع مطا التقريبي )

 ( IFI) مؤشرات المطابقة المتزايدل 

 NFI 0.913المطابقة المعياري 

 CFI 0.957المطابقة المقارن 

 
ولذل  قيم النسبة  p)<   (001.ن جميع تقديرات النموذج هي معنوية تثت مستوىإو
 .(38لما يتضح من م مص التث يل الوارد في الجدول )  ،(1.96هي ألبر من )  .C.Rالثرجة  

لذل  قبول قيم معاملات الصدق  ،الفقرات للل بعد قادرل ع ى قياسه إلى أن تشير هذه النتائجو
ثققذت الشذرط بانيذا البذر او  وإنيذا ،التي يملن الثلذم بذالقبول والصذدق ل فقذرات ،او التشبع
                .(0.40تساوي )

 طياقسات نموذج مطغقس الانغماس الوظقفل  (38الجاول )

 الطياقس الفيسات
الخبأ  
 المعقاسي

 المعنوق  الن ي  الحسج  

vo5 <--- VO .5323235 .0461773 11.5278158 *** 

vo4 <--- VO .6923255 .0585144 11.8317196 *** 

vo3 <--- VO .6895801 .0572503 12.0449939 *** 

vo2 <--- VO .5241800 .0494088 10.6090398 *** 

vo1 <--- VO .5652091 .0579328 9.7562888 *** 

de2 <--- DE .6526094 .0420241 15.5294071 *** 

de4 <--- DE .5921753 .0417474 14.1847152 *** 

de5 <--- DE .6379044 .0548236 11.6355816 *** 

ab1 <--- AB 1.0000000    

ab2 <--- AB 1.2593573 .1555270 8.0973559 *** 

ab3 <--- AB 1.3638604 .1546457 8.8192584 *** 

ab4 <--- AB 1.0207375 .1329223 7.6792056 *** 

ab5 <--- AB .9808055 .1252196 7.8326861 *** 

ab6 <--- AB 1.1167829 .1690362 6.6067691 *** 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
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ء التعذديل والثذذ  ع ذى تبد من اتشارل إلذى ان نمذوذج الدراسذة وبعذد اجذرا ميراا أو
الفرعيذذة فذذان مجمذذوا الفقذذرات التذذي جذذرى ثذذذفيا لجميذذع المتغيذذرات )الذذدعم  هجميذذع ابعذذاد

( فقذرل 16اليوية اتجتماعية ل عام ين، اتنغماس الوميفي( قذد ب ذ) ) التنميمي، العقد النفسي،
 العقد النفسي،ولما ان مجموا الفقرات التي جرى تعدي يا لجميع المتغيرات )الدعم التنميمي، 

سذتبانة شذل يا لتتمذ الأ ( فقرل23اتنغماس الوميفي( قد ب ) )ول عام ين،  اليوية اتجتماعيةو
 .(6النيائي القابل ل تث يل )انمر الم ثق
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 الثانيالمبحث 
 حول متغيرات الدراسة واستجاباتهم تحليل اراء افراد عينة الدراسة 

 
وذلك   هاوتحليلظهرتها استمارة الاستبيان أعرض البيانات التي في هذا المبحث  سيتم

حككول متريككرات اللراسكك  المتم لكك   همواسككتباباتمككن لككحل تحليككل اراد افككرال عينكك  اللراسكك  
ككلاللعم التنظيمككي المككلر    الهويكك  الابتماعيكك  للعككاملين  والانرمككا  والعقككل النيسككي  وبك

الوظييي(. وقل استعملت الباح   لهذا الررض مقيا  ليكرت لماسي التلريج  واعتمكال معيكار 
 للرب  المستحصل عليهكاوتقويم ا  لقيا  ( معيارا  3بالوسط اليرضي البالغ لالالتبار المتم ل 

وزان اسككتمارة مككن لككحل اسككتبابات افككرال عينكك  اللراسكك   وذلكك  ضككمن التقككلير الليظككي أ
( هكو عبكارة عكن معكلل اوزان مقيكا  ليككرت  3علما بان الوسط اليرضي البالغ ل  الاستبيان

 (.3= 5/5+4+3+2+1ن لإ :أي

  لاسكتعمال هكذا النكو  بعل ذل  برى عمل بلاول التوزيع التكراري لمتريرات اللراسك 
 (Xwعملي  التحليل الاحصائي بهلف الحصول على الاوساط الموزون  ل أغراضمن البلاول 

عكن مكلى الانسكبام فكي اسكتبابات والاوزان المئوي  بهكلف الوقكوف  .والانحرافات المعياري 
 افرال عين  اللراس .

راد واستبابات افرال عينك  سيتم توضيح الوصف التيصيلي لآ على ما تقلم  وتأسيسا  
 اللراس  على مستوى كل مترير من متريرات اللراس  وعلى النحو الاتي:

 الدعم التنظيمي المدرك.  متغير اولا: تحليل اراء واستجابات افراد عينة الدراسة حول
البكالغ  همواسكتباباتإلى نتكائج تحليكل اراد افكرال عينك  اللراسك    (39يشير البلول ل

اليكرات الاوسكط حكول  فكي محافظكاتين في الكليكات الاهليك  يمن التلريس ( فرلا  248عللهم ل

الاوسكاط الحسكابي  الموزونك  ليقكرات الكلعم  لتنظيمي الملر  ويتضمن البلول مترير اللعم ا
بهكلف تحليكل مسكتوى شكلة الابابك  لككل منهكا   كل فقكرةهمي  النسبي  لواأ التنظيمي الملر 

وكمكا  .تت الابابات عن اوسكاطها الحسكابي والانحرافات المعياري  لررض تشليص مليات تش
 :يأتي
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ( 39الجدول )

            حول متغير الدعم التنظيمي المدرك  همواستجابات  ن في الكليات الاهلية ي نتائج اراء عينة الدراسة من التدريسي 
N=248 

اللعم  
التنظيمي  
 الملر 

اتيق  
 بشلة 

 % محايل  % اتيق  %
لا  
 اتيق 

% 

لا  
  اتيق
 بشلة 

% 

الوسط  
   ي الحساب

 الموزون 

الانحراف  
 المعياري 

الاهمي   
 النسبي  

 الترتيب 

OP1 41 16.53 122 49.19 48 19.35 28 11.29 9 3.629 3.637 1.005 72.74 1 

OP3 52 20.97 51 20.56 62 25 70 28.23 13 5.242 3.238 1.219 64.76 9 
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OP6 27 10.89 65 26.21 75 30.24 68 27.42 13 5.242 3.101 1.084 62.02 11 

OP7 36 14.52 96 38.71 59 23.79 34 13.71 23 9.274 3.355 1.164 67.1 4 

OP8 29 11.69 86 34.68 74 29.84 41 16.53 18 7.258 3.27 1.096 65.4 7 

OP9 32 12.9 105 42.34 59 23.79 34 13.71 18 7.258 3.399 1.101 67.98 3 

OP10 14 5.645 95 38.31 53 21.37 60 24.19 26 10.48 3.044 1.128 60.89 12 

OP11 28 11.29 93 37.5 71 28.63 34 13.71 22 8.871 3.286 1.114 65.73 6 

OP12 22 8.871 91 36.69 58 23.39 54 21.77 23 9.274 3.141 1.138 62.82 10 

OP13 32 12.9 44 17.74 71 28.63 77 31.05 24 9.677 2.931 1.18 58.63 14 

OP14 20 8.065 59 23.79 84 33.87 73 29.44 12 4.839 3.008 1.026 60.16 13 

OP15 24 9.677 99 39.92 65 26.21 45 18.15 15 6.048 3.29 1.063 65.81 5 

OP16 43 17.34 106 42.74 58 23.39 24 9.677 17 6.855 3.54 1.098 70.81 2 

OP17 22 8.871 88 35.48 82 33.06 40 16.13 16 6.452 3.242 1.037 64.84 8 

100 422 170.2 1200 483.9 919 370.6 682 275 249 7.172 3.249 1.12 64.98 8 

 
 بنسكب  اتيكاإ بلركتإلكى اتيكاإ إيبكابي لهكذا المتريكر (39لفكي البكلول  تشير النتكائج

وهككو اعلككى مككن الوسككط  (3.24  بوسككط حسككابي مككوزون لاللراسكك  %( مككن عينكك  64.98ل

( والمعول عليه لتقييم مستويات استباب  افكرال 3اليرضي على مساح  ميزان الالتبار البالغ ل

تشير هذه النتائج إلى وضوح مترير اللعم و .(1.12لمقلاره  وانحراف معياري عين  اللراس .

 الاوسط.اليرات في محافظات لعين  اللراس  في الكليات الاهلي   التنظيمي الملر 
  (Op1, Op16, Op9غنكاد هكذا المتريكر هكي لإأن أبرز اليقرات التي أسهمت فكي   

 علكى نسكب  (هاتقيم الكلي  مساهماتي في تحسين وضكعل ( التي نصتOp1وقل حازت اليقرة ل

وهذا يلل علكى ان  ( 1.00( وانحراف معياري ل3.63بوسط حسابي ل( %72.74ل بلرتاتياإ 

في تحسين وضكعها مكن لكحل انبكازاتهم   الكلي  تستييل بشكل كبير من مساهمات التلريسيين
تيتلر الكلي  بانبازاتي في لالتي نصت   (Op16اليقرة لاما  واعمالهم العلمي  التي يقلمونها.

وانحراف معيكاري  (3.54بوسط حسابي ل (70.81على نسب  اتياإ بلرت ل فقل حصلت (العمل

نهككا تيتلككر إذ إ(  وهككذا يككلل ان الكليككات مبتمككع اللراسكك  تككولي عنايكك  بالتلريسككيين 1.098ل

تسككتعل الكليكك  لتوسككيع نيسككها ( التككي نصككت علككى لOp9بانبككازاتهم فككي العمككل. امككا اليقككرة ل

( فقل حازت علكى نسكب  اتيكاإ لللماتها( من ابل ان تساعلني على الاد عملي بصورة افضل
معبرا عكن تشكتت  (1.101( وانحراف معياري بلغ ل3.399بوسط حسابي ل( 67.98%ل بلرت

ضئيل في ابابات عين  اللراس   ويلل هذا على استعلال الكليات لتطوير قلراتها بحيكث تكتحئم 
 مع قلرات التلريسيين الموبولين فيها.

وقكل حكازت اليقكرة  (OP13, Op14ل اتقل نسب  في هذا المترير لليقكربينما كانت أ  

علكى نسكب   ( تقوم الكلي  باسكترحلي حالمكا تسكنح لهكا اليرصك  بكذل التي تتضمن ل (OP13ل

(  وهذا يشير الكى 1.18( وانحراف معياري ل2.93(  وبوسط حسابي ل%58.63ل اتياإ بلرت

 .يتم استرحلهم في سبيل تحقيكق اهكلاف الكليك  بأنهمان افرال العين  من التلريسيين يشعرون 
فقل حازت على نسب   (نحوي تظهر الكلي  اهتماما قليلوالتي نصت على ل (Op14اما اليقرة ل

( معبرا عن تشتت 1.026( وانحراف معياري ل3.008( بوسط حسابي ل60.16اتياإ بلرت ل

نحو وهو ما يشير إلى ان الكليات الاهلي  تظهر اهتماما قليح  ضئيل في ابابات عين  اللراس  
 التلريسيين المنضمين اليها. 

 

 العقد النفسي.  متغير   حول   همواستجابات تحليل اراء افراد عينة الدراسة  ثانيا:
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البالغ  همواستباباتنتائج تحليل اراد افرال عين  اللراس   ( التالي 40البلول ل يعرض

اليكرات الاوسكط حكول فكي محافظكات ن في الكليكات الاهليك  يمن التلريسي ( فرلا  248عللهم ل

متريكر  أبعكالويتضمن البلول على الاوساط الحسابي  الموزونك    وأبعاله العقل النيسي مترير
بهككلف تحليككل مسككتوى شككلة الابابكك  لكككل منهككا   النسككبي  لكككل فقككرة واأهميكك  العقككل النيسككي

وكمكا  .بي والانحرافات المعياري  لررض تشليص مليات تشتت الابابات عن اوسكاطها الحسكا
 ي:أتي
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 N=248   حول متغير العقد النفسي وانواعه             واستجاباتهم   ن في الكليات الاهليةينتائج اراء عينة الدراسة من التدريسي    (40الجدول )

 % لا اتفق بشدة  % لا اتفق  % محايد % اتفق  % ااتفق بشدة  النفسيةانواع العقود 
الوسط الحسابي  

 الموزون
الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الاهمية النسبية

 
 
عقد 

 المعاملات

CT1 27 10.89 93 37.5 66 26.61 47 18.95 15 6.048 3.282 1.08 65.65 1 

CT2 18 7.258 79 31.85 77 31.05 51 20.56 23 9.274 3.073 1.089 61.45 3 

CT4 26 10.48 69 27.82 67 27.02 55 22.18 31 12.5 3.016 1.194 60.32 4 

CT5 15 6.048 26 10.48 74 29.84 89 35.89 44 17.74 2.512 1.087 50.24 5 

CT8 23 9.274 87 35.08 76 30.65 46 18.55 16 6.452 3.222 1.059 64.44 2 

 ال الث  60.42 1.134 3.021 10.4 129 116.1 288 145.2 360 142.7 354 43.95 109 100%

 
 
العقد 
 الارتباطي

CR2 19 7.661 46 18.55 60 24.19 92 37.1 31 12.5 2.718 1.135 54.35 6 

CR4 26 10.48 91 36.69 81 32.66 38 15.32 12 4.839 3.327 1.015 66.53 3 

CR5 22 8.871 103 41.53 76 30.65 35 14.11 12 4.839 3.355 0.991 67.1 2 

CR6 19 7.661 78 31.45 64 25.81 49 19.76 38 15.32 2.964 1.198 59.27 5 

CR7 32 12.9 90 36.29 57 22.98 45 18.15 24 9.677 3.246 1.18 64.92 4 

CR8 36 14.52 100 40.32 56 22.58 38 15.32 18 7.258 3.395 1.13 67.9 1 

 الاول  63.35 1.136 3.167 9.073 135 119.8 297 158.9 394 204.8 508 62.1 154 100%

 
 
العقد 
 المتوازن

CB1 16 6.452 50 20.16 63 25.4 82 33.06 37 14.92 2.702 1.142 54.03 6 

CB2 24 9.677 134 54.03 48 19.35 25 10.08 17 6.855 3.496 1.03 69.92 1 

CB3 20 8.065 104 41.94 72 29.03 32 12.9 20 8.065 3.29 1.055 65.81 2 

CB5 24 9.677 69 27.82 66 26.61 65 26.21 24 9.677 3.016 1.149 60.32 4 

CB6 15 6.048 51 20.56 80 32.26 55 22.18 47 18.95 2.726 1.165 54.52 5 

CB9 17 6.855 90 36.29 76 30.65 47 18.95 18 7.258 3.165 1.046 63.31 3 

 ال اني  61.32 1.134 3.066 10.95 163 123.4 306 163.3 405 200.8 498 46.77 116 100%

  61.77 1.136 3.088 10.13 427 359.3 891 467.3 1159 548.4 1360 152.8 379 جميع الابعاد 
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علكى المسكتوى العكام اذ  إلى اتياإ إيبابي لهذا المترير( 40لفي البلول  تشير النتائج

وهكو  (3.088  بوسكط حسكابي مكوزون لاللراسك  ( من عينك  61.77%ل لاتياإنسب  ا بلرت

( والمعككول عليككه لتقيككيم 3اعلككى مككن الوسككط اليرضككي علككى مسككاح  ميككزان الالتبككار البككالغ ل

. وتشير (1.12لمقلاره   بسيط نسبيا  وانحراف معياري  مستويات استباب  افرال عين  اللراس .

 فكي محافظكات لعين  اللراس  فكي الكليكات الاهليك  العقل النيسيهذه النتائج إلى وضوح مترير 
واستبابات افرال عين  اللراس  حول ككل  لآرادي الوصف التيصيلي أتوفيما ي الاوسط.اليرات 

 نو  من انوا  العقل النيسي  وعلى النحو الاتي:
 . عقد المعاملات . 1

إلى ارتيا  الوسط الحسابي الموزون العام لبعل  (40الوارلة في البلول ل تشير النتائج

(. وتبكين 1.134(  وبانحراف معياري عام بسيط نسكبيا قكلره ل3.021عقل المعامحت اذ بلغ ل

هكذا النكو  مكن  إن :(  وهكذا يعنكي3ان الوسط الحسابي العام اكبر من معامل الالتبار البالغ ل

فكي فكي الكليكات الاهليك   عينك  اللراسك  افكرال العقول النيسي  يعل واضكحا وبشككل كبيكر لكلى
 وقكل  العينك  المكذكورة مكن( 60.42%لاما نسب  الاتياإ فقل بلركت  اليرات الاوسط.محافظات 

حاز هذا النو  من العقول النيسكي  علكى المرتبك  ال ال ك  علكى سكلم تقكلير عينك  اللراسك  فكي 
 الكليات المذكورة. 
وقكل  (CT1, Ct8ل تكي أسكهمت فكي أغنكاد هكذا المتريكر هكيأبرز اليقرات ال ولعل من

علكى  لتستبيب الكلي  لاهتماماتي الشلصي  وتعتبرنكي بيكلا( التي نصت (CT1حازت اليقرة ل

 بسيط نسكبيا مقكلاره ( وانحراف معياري3.28( وبوسط حسابي ل%65.65ل اتياإ بلرتنسب  

وتعيكر لهكم  ينيان الكلي  تسكتبيب لاهتمامكات التلريسك على  يلل   وهذا مؤشر ايبابي(1.08ل

التي نصكت علكى  (Ct8اما اليقرة ل .الاهمي  والاعتبار وهذا قل يكون من الناحي  المعنوي  فقط

فقكل حكازت علكى نسكب  اتيكاإ بلركت  لتلعمني الكلي  للحصول على اعلى مستوى الاد ممكن(
( معبرا عن تشكتت ضكئيل 1.059( وانحراف معياري قلره ل3.222( بوسط حسابي ل64.44ل

ت عين  اللراس  ممكا يشكير إلكى ان الكليكات تكلعم التلريسكيين للحصكول علكى اعلكى في ابابا
 مستوى الاد ممكن منهم.

تهكتم الكليك  ( التكي تتضكمن لCT5كانت أقل نسكب  فكي هكذا المتريكر لليقكرة ل في حين

( وانحكراف 2.51(  وبوسكط حسكابي ل%50.24كانت شلة الإبابك  ل إذ(  برفاهيتي الشلصي 

ن الاهتمكام يككون مكن إ إذ  وهذا ما ا بتته النقط  السابق  (1.08ل بيا مقلارهبسيط نس معياري

عوامكل  ولا يكون من الناحي  الماليك  ومكن هنكا لايكتم الاهتمكام بتكوفير  الناحي  المعنوي  فقط
كافيك   يوبكل تلصيصكات ولا  ماليا   ا  لان ذل  قل يكون مكلي  ضمن الكلي  نيالرفاهي  للتلريسي

  لذل .
 العقد الارتباطي.  . 2

( إلى ارتيا  الوسط الحسابي الموزون العام لبعل  40تشير النتائج الوارلة في البلول ل

وتبين   (.1.136(  وبانحراف معياري عام بسيط نسبيا قلره ل3.167العقل الارتباطي اذ بلغ ل

(  وهذا يعني ان هذا النو  من  3ان الوسط الحسابي العام اكبر من معامل الالتبار البالغ ل

حافظات  العقول النيسي  يعل واضحا وبشكل كبير للى افرال عين  اللراس  في الكليات الاهلي  بم
ذا النو   العين  المذكورة  وقل حاز ه من( 63.35لاليرات الاوسط. اما نسب  الاتياإ فقل بلرت 

 على سلم تقلير عين  اللراس  في الكليات المذكورة.  الاولىمن العقول النيسي  على المرتب  
وقل حازت  (Cr8, Cr5)  هي  المترير هذاإيبابي   في  سهمت أ التي  اليقرات أبرز  لعلو

على نسب  اتياإ   ( يتوفر لي الامان الوظييي في الكلي التي تتضمن ل ( Cr8اليقرة ل

   ( 1.13ل قيمته بلرت  بسيط نسبيا  معياري وبانحراف   (3.39ل حسابي  بوسط و  (67.9لبلرت

تباتهم بشكل  مر البميع يستلمونف في الكليات الاهلي   يتوفر  الوظييي الى ان الامن  يشير  وهذا
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التي نصت على   ( Cr5اما اليقرة ل . على اعطاد الرواتب في مواعيلها تعمل الكلياتلوري اذ 

بوسط   (67.1( فقل حازت على نسب  اتياإ بلرت ل تتوفر لي فرص المسار الوظييي في الكلي ل

(  وهو ما يشير إلى تبان  ابابات عين   0.991( وانحراف معياري ل3.355حسابي ل

في كلياتهم. وقل اتضح ذل  من لحل   اللراس  فيما يلص توافر فرص المسار الوظييي 
ن معظمهم اباب  إذ إهلي   في الكليات اأالمقابحت التي ابرتها الباح   مع بعض التلريسيين 

 وكذل  فرص الترقيات لمراتب علمي  اعلى.   ان كلياتهم توفر لهم فرص المسار الوظييي
التي نصت على   ( 6rCل  في هذا المترير فقل كانت من نصيب اليقرة اتياإ  بينما كانت أقل نسب   

في   (2.96ل لها حسابي الوسط ال وبلغ( 54.35اذ بلرت ل(  توفر الكلي  لي الاستقرار الوظيييل

وبالنسب  لهذه النقط  فان لها عحق  مباشرة    (1.19ل كانت قيمته  معياريالنحراف لا احين ان 

ان ذل  لا يشير الى   إلافر الرواتب الشهري  في مواعيلها المحللة امع تو  اليقرة السابق  إذ مع
لانه من الشائع بلا ان الكليات الاهلي  يمكن   في الكليات الاهلي   توفر حال  الاستقرار الوظييي

ن  ييوفر الاستقرار الوظييي للتلريسي  لا لامر الذيات د ان تسترني عن موظييها متى ما شا
وقل لمست الباح   ذل  ا ناد المقابحت الشلصي  التي ابرتها مع بعض تلريسيي   . فيها

هذا   في مهمستقبل إزادالوبوم والقلق  هم حال شوب ت فالرالبي  العظمى منهمالكليات الاهلي  
 النو  من المنظمات. 

    . العقد المتوازن  . 3
( إلى ارتيا  الوسط الحسابي الموزون العام لبعل 40تشير النتائج الوارلة في البلول ل

(. وتبكين 1.134(  وبانحراف معياري عام بسيط نسكبيا قكلره ل3.066العقل المتوازن اذ بلغ ل

(  وهكذا يعنكي ان هكذا النكو  مكن 3ان الوسط الحسابي العام اكبر من معامل الالتبكار البكالغ ل

حافظات يسي  يعل واضحا وبشكل كبير للى افرال عين  اللراس  في الكليات الاهلي  بمالعقول الن
العين  المذكورة  وقل حاز هذا النو   من( 61.32لاليرات الاوسط. اما نسب  الاتياإ فقل بلرت 

 من العقول النيسي  على المرتب  ال اني  على سلم تقلير عين  اللراس  في الكليات المذكورة.
التي أسهمت في أغناد هذا النو  من العقول النيسي  هي   اليقرات أبرز ن ولعل م

(Cb2, Cb3)  وقل حازت اليقرة لCb2)  يمكنني الاعتمال على الكلي  بالحصول  ل ضمنت ت تيال

  حسابي  وبوسط (%69.9ل بلرت  اتياإ على نسب     (على الابور والمنافع لقاد عملي فيها

عن تشتت ضئيل في ابابات عين    معبرا    (1.03ل قيمته بلرت معياري  وانحراف  (3.49ل

توافر الابور والمنافع لعين  اللراس  من قبل كلياتهم. اما اليقرة  اللراس  وهو ما يشير إلى 
فقل حازت   (تعتمل صورتي لارج الكلي  على المهام التي توكلها لي التي نصت على ل   (Cb3ل

(  1.055( وانحراف معياري قلره ل3.29بوسط حسابي ل (65.81على نسب  اتياإ بلرت ل

معبرا عن تشتت ضئيل في ابابات عين  اللراس   وهو ما يشير إلى  ان عين  اللراس  تولي  
 اهمي  بالر  لمكانتهم لالل الكلي  لانعكاسها على مكانتهم لارج الكلي . 

تقلم الكلي  منافع  ل التي تنص على  (Cb1ب  في هذا المترير لليقرة لبينما كانت أقل نس      

  ( وانحراف معياري2.7ل ( وبوسط حسابي %54.03ل(  حيث كانت شلة الإباب   ابت  لعائلتي

 (.  1.14لبسيط نسبيا قلره 

يمكن الاعتمال عليها في الحصول على الابور لقاد  من ان الكلياتو على الرغم  
لقاد العمل فيها   واأبورفان هذا الامر هو متحقق فعح لان الكلي  تعطي الرواتب  فيها العمل

    واأبور كل منه لررض تقييم عملي  منح الرواتب أضروري التمن الوهذا امر بليهي لكن 
ى  بور في الحصول علالاعتمال على هذه الرواتب واأيمكن  وبلاص  وانه لا  للعاملين

ولاص  بعل الترييرات التي حصلت لرواتب التلريسيين    وعوائلهم ن يللتلريسي   ايرالات  ابت
مستوى    والتي اوبلت فبوة بينها وبين محاضراتهم في البامعات الحكومي  الرسمي  وأبور

 الابور في الكليات الاهلي . 
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 ( المؤشرات التحليلي  الآتي : 40بلول ل ونستللص من معطيات ال

( بانحراف معياري قلره  3.08بلغ الوسط الحسابي لإبمالي مبال ابعال العقل النيسي ل  .1
(  والوسط الحسابي هو أعلى من الوسط اليرضي على  61.7%( ووزن مئوي ل1.13ل

أفرال العين   (  المعول عليه لتيحص مستويات استباب  3مساح  ميزان الالتبار البالغ ل 
 المبحو  . 

باد بعل العقل الارتباطي بالمرتب  اأولى من حيث اأهمي  النسبي  بوزن مئوي مقلاره   .2
( وبادت اأبعال األرى متسلسل  باأهمي  لالعقل 3.16( بوسط حسابي قلره ل %63.3ل

همي   عقل المعامحت( لتحتل المرتب  ال اني  وال ال   على التوالي من حيث الا  المتوازن
 . النسبي  

واستنالا  إلى ما تقلم يمكن توضيح ترتيب المتريرات حسب اأهمي  النسبي  كما في البلول  
 ( 41ل

 
 ( 41) الجدول

 العقد النفسي  ترتيب الاهمية النسبية بين انواع 
انواع العقود  
 النفسية 

الوسط الحسابي  
 الموزون 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الاهمية النسبية 

 الثالث  % 60.4 1.134 3.02 المعاملات عقد 

 الاول  % 63.35 1.136 3.16 العقد الارتباطي 

 الثاني  % 61.32 1.134 3.06 العقد المتوازن 

 

 . الهوية الاجتماعية للعاملين  متغير  حول هم واستجاباتتحليل اراء افراد عينة الدراسة   :لثا ثا
البكالغ هم واسكتباباتالتالي نتائج تحليل اراد افرال عين  اللراس   (42البلول ل يعرض

اليكرات الاوسكط حكول  فكي محافظكات ن في الكليكات الاهليك يمن التلريسي ( فرلا  248عللهم ل

ويتضككمن البككلول علككى الاوسككاط الحسككابي    وأبعالهككاالهويكك  الابتماعيكك  للعككاملين  متريككر
بهكلف تحليكل  همي  النسبي  لككل فقكرةواأ أبعال مترير الهوي  الابتماعي  للعاملين الموزون  

مستوى شلة الاباب  لكل منها  والانحرافات المعياري  لررض تشليص مليات تشتت الابابات 
علكى المسكتوى العكام اذ  لهذا المتريرتشير النتائج إلى اتياإ إيبابي و .بي عن اوساطها الحسا

وهو اعلكى   (3.659  بوسط حسابي موزون لاللراس ( من عين  73.19ل نسب  الاتياإ بلرت

ويات ( والمعكول عليكه لتقيكيم مسكت3من الوسط اليرضي على مساح  ميزان الالتبكار البكالغ ل

  .(1.016لبسيط نسبيا مقلاره  وانحراف معياري استباب  افرال عين  اللراس  
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(  42الجدول )  

 N=248            للعاملين وابعادها  الهوية الاجتماعية حول متغير واستجاباتهم  الكليات الاهليةين في ينتائج اراء عينة الدراسة من التدريس

 ابعاد الهوية الاجتماعية للعاملين
اتفق 
 بشدة

 % محايد % اتفق %
لا 
 اتفق

% 
لا اتفق 
 بشدة

% 
الوسط 
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

 الترتيب

اثلالتم  

ID1 94 37.9 120 48.39 23 9.274 7 2.823 4 1.613 4.181 0.837 83.63 1 

ID2 81 32.66 121 48.79 30 12.1 11 4.435 5 2.016 4.056 0.898 81.13 3 

ID3 73 29.44 98 39.52 50 20.16 22 8.871 5 2.016 3.855 1.008 77.1 4 

ID4 77 31.05 110 44.35 42 16.94 15 6.048 4 1.613 3.972 0.933 79.44 2 

 الاول  80.32 0.927 4.016 1.815 18 22.18 55 58.47 145 181 449 131 325 100%

 الهيبة

PR2 24 9.677 81 32.66 84 33.87 50 20.16 9 3.629 3.246 1.002 64.92 4 

PR3 36 14.52 106 42.74 65 26.21 33 13.31 8 3.226 3.52 1.002 70.4 3 

PR4 46 18.55 131 52.82 50 20.16 15 6.048 6 2.419 3.79 0.898 75.81 1 

PR5 52 20.97 106 42.74 58 23.39 26 10.48 6 2.419 3.694 0.995 73.87 2 

 الثاني  71.25 0.996 3.563 2.923 29 50 124 103.6 257 171 424 63.71 158 100%

 المكانة

RE1 45 18.15 136 54.84 43 17.34 16 6.452 8 3.226 3.782 0.927 75.65 1 

RE2 32 12.9 111 44.76 67 27.02 34 13.71 4 1.613 3.536 0.939 70.73 3 

RE3 42 16.94 124 50 49 19.76 27 10.89 6 2.419 3.681 0.96 73.63 2 

RE4 29 11.69 120 48.39 63 25.4 25 10.08 11 4.435 3.528 0.977 70.56 4 

RE5 28 11.29 112 45.16 74 29.84 23 9.274 11 4.435 3.496 0.965 69.92 5 

RE6 18 7.258 64 25.81 72 29.03 61 24.6 33 13.31 2.891 1.149 57.82 6 

 الثالث  69.72 1.027 3.486 4.906 73 75 186 148.4 368 269 667 78.23 194 100%

  73.19 1.016 3.659 3.456 120 131 365 269 770 484.3 1540 173 677 جميع الابعاد
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لعينك   الهوي  الابتماعي  للعكاملين إلى وضوح مترير (42لفي البلول  النتائج وتشير

راد ي الوصف التيصيلي لآأتاليرات الاوسط. وفيما ي في محافظات اللراس  في الكليات الاهلي 
  وعلكى بعكل مكن ابعكال الهويك  الابتماعيك  للعكاملينواستبابات افرال عين  اللراس  حول ككل 

 النحو الاتي:
 . التماثل. 1

إلى ارتيا  الوسط الحسابي الموزون العام لبعل  (42تشير النتائج الوارلة في البلول ل

(. وتبكين ان الوسكط الحسكابي 0.927(  وبانحراف معياري عام قلره ل4.016التما ل اذ بلغ ل

عل واضحا وبشكل كبير للى ي  عل الب  (  وهذا يعني ان هذا 3العام اكبر من معامل الالتبار البالغ ل

اليرات الاوسط. اما نسب  الاتياإ فقكل بلركت  محافظاتالاهلي  بافرال عين  اللراس  في الكليات 
علكى سكلم تقكلير عينك   الاولىعلى المرتب   البعلالعين  المذكورة  وقل حاز هذا  من( 80.32ل

 اللراس  في الكليات المذكورة.
لتكي نصكت ( واId1ل اليقكرة يهك  بعكلوأن أبرز اليقرات التي أسهمت في أغناد هكذا ال

كان الاتيكاإ عليهكا بنسكب   إذ( يكون عملي مهما في الكلي  للرب  انه يشعرني بوبوليل على
( 0.837ل قككلره ( وانحككراف معيككاري4.18ل مككوزون بلككغ ( وبوسككط حسككابي%83.6بلرككت ل

الى ان الاستاذ البامعي يشعر بوبوله اينما ككان بمبكرل انكه يقكلم للماتكه  اليقرة هذه تشيرو
التعليمي  والبح ي  فان ذل  يكون مهما له ويبعله فلورا وراضيا على الرغم من بعض الامور 

 السلبي  التي قل تحلث احيانا.
وقل نصت هذه   (77.1اذ بلرت ل( Id3ليقرة لا اتياإ من نصيب بينما كانت أقل نسب 

 فقكل بلكغ وسكط حسكابيال امكا (توبيه الانتقال للكلي  هو بم اب  انتقال شلصي ليل اليقرة على
عكن   كون ناتبتقل  هذه النسب  المتلني و  ( 1.00ل كانت قيمته معياريالنحراف لا( وا3.85ل

 يحكاولون البحكث عكن وإنهكميشعرون بانتمائهم اللائم للكليات الاهليك   لا نيالتلريسيان اغلب 
نتقكال توبيكه الاالاكتراث عنلما يكتم   وهذا يشعرهم بعلم فرص  الرى في البامعات الحكومي 

وهكذا مكا لمسكته الباح ك  ا نكاد  يرالرونهكا يومكا مكا. محطك  سكوف لونهاالى كلياتهم التي يعك 
 التلريسيين في الكليات  الاهلي  مبتمع اللراس .المقابحت التي ابرتها مع بعض 

 . الهيبة. 2
( إلى ارتيا  الوسط الحسابي الموزون العام لبعل 42تشير النتائج الوارلة في البلول ل

وتبكين ان الوسكط الحسكابي  (.0.996(  وبانحراف معياري عكام قكلره ل3.563الهيب  اذ بلغ ل

وهذا يعني ان هذا البعل يعل واضحا وبشكل كبير للى  ( 3العام اكبر من معامل الالتبار البالغ ل

امكا نسكب  الاتيكاإ فقكل  اليكرات الاوسكط  في محافظاتافرال عين  اللراس  في الكليات الاهلي  
علكى سكلم تقكلير   انيك رتب  الالعين  المذكورة  وقل حاز هذا البعل على الم من( 71.25لبلرت 

 عين  اللراس  في الكليات المذكورة.
التي  (Pr4) اليقرة  هي  المترير هذاإيبابي   في سهمت أ  التي اليقراتأبرز  ولعل

( بوسط حسابي  %75.8( وباتياإ ليضيي عملي بالكلي  انعكاسا على شلصيتتضمن ل
يحصل الاستاذ البامعي بشكل لائم على   إذ  (0.898وبانحراف معياري بلرت قيمته ل  (3.79ل

بينما كانت    يباب على شلصيتهلعمله ممكن ان تنعك  بالإ تأليتهفوائل معنوي  لائم  ا ناد 
ينلهش الالرون عنلما البرهم اني احل منتسبي هذه  ( ل Pr2أقل نسب  في هذا المترير لليقرة ل

  . (1.00( وانحراف معياري ل3.24( وبوسط حسابي ل%64.9كانت شلة الإباب  ل(  حيث الكلي 
ك يرون بانها ربحي   لها عن الكليات الاهلي  التي يع الامر قل يكون بسبب النظرة السلبي وهذا 

 . تي بالمرتب  ال اني  بعل البامعات الحكومي أ اك ر من كونها علمي  وينظرون اليها على انها ت

 المكانة. . 3
( إلى ارتيا  الوسط الحسابي الموزون العام لبعل  42تشير النتائج الوارلة في البلول ل

وتبين ان الوسط الحسابي   (.1.016(  وبانحراف معياري عام قلره ل3.659المكان  اذ بلغ ل
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(  وهذا يعني ان هذا البعل يعل واضحا وبشكل كبير للى  3العام اكبر من معامل الالتبار البالغ ل

ما نسب  الاتياإ فقل  وسط  أ اليرات اأ في محافظات افرال عين  اللراس  في الكليات الاهلي  
رتب  ال ال   على سلم تقلير  العين  المذكورة  وقل حاز هذا البعل على الم من( 73.19لبلرت 

 عين  اللراس  في الكليات المذكورة. 
وقل   (Re1,Re3)هي اليقرات أبرز العناصر التي أسهمت في أغناد هذا المترير  لعلو

  اتياإ  على نسب   ( تحترم الكلي  لوري الذي اقوم بهل والتي نصت على  ( Re1حازت اليقرة ل 

وهذا يشير    ( 0.927ل قيمته بلرت معياري وانحراف  (3.78ل حسابي وبوسط (%75.6ل بلرت

الى ان اللور الذي يلعبه الاستاذ البامعي بلير بالتقلير والاحترام من قبل الكلي  وهذا كله  
تألذ الكلي   والتي نصت على ل (Re3اما اليقرة ل .لهذا اللور ا  معنوي ا  يشير الى ان هنال  تقلير

( بوسط حسابي  73.63على نسب  اتياإ بلرت ل فقل حصلت (بنظر الاعتبار بولة عملي

. وتشير هذه اليقرة إلى  ان الكليات تألذ بنظر الاعتبار  (0.96( وانحراف معياري بلغ ل3.68ل

 بولة العمل الذي يقلمه عضو الهيئ  التلريسي . 
( حيث تضمنت لتعتقل الكلي  بصعوب   Re6بينما كانت أقل نسب  في هذا المترير لليقرة ل        

( وانحراف معياري  2.89ل وبوسط حسابي  ( %57.8كانت شلة الإباب  ل إذ   ايبال بليل عني(

تبل صعوب  في ايبال بليل   ومن هنا لابل من الاشارة الى ان اغلب الكليات الاهلي  لا  (1.14ل

قل تلبا الى علل من الاساليب لبذب بللاد الرين عنل   أنها  عن الاساتذة البامعيين لليها
   الضرورة م ل زيالة الابور والرواتب مما قل يسهل من عملي  ايبال البللاد. 

الباح   ا ناد المقابحت والمححظ  المتكررة من تذمر التلريسيين بان  وهذا ما لمسته 
 ت. ادالكليات تستطيع الاسترناد عنهم متى ش
 -( المؤشرات الآتي :42واليرا نستللص من معطيات البلول ل

( بانحراف  3.65بلغ الوسط الحسابي لإبمالي مبال ابعال الهوي  الابتماعي  للعاملين ل  .1
(  والوسط الحسابي هو أعلى من الوسط  %69.7( ووزن مئوي ل1.01معياري قلره ل

(  المعول عليه لتيحص مستويات استباب   3اليرضي على مساح  ميزان الالتبار البالغ ل
 أفرال العين  المبحو  . 

بالمرتب  اأولى من حيث اأهمي  النسبي  بوزن مئوي مقلاره   التما ل  باد بعل .2
وبادت اأبعال األرى متسلسل  باأهمي     (4.01( بوسط حسابي قلره ل%80.3ل

 . المكان ( لتحتل المرتب  ال اني  وال ال   على التوالي لالهيب 
 (43واستنالا  إلى ما تقلم يمكن توضيح ترتيب المتريرات حسب اأهمي  النسبي  كما في البلول ل

 (  43الجدول )
 الاجتماعية للعاملينترتيب الاهمية النسبية بين ابعاد الهوية 

 المتغيرات 
الوسط الحسابي  

 الموزون 
الانحراف  
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

 الترتيب 

 الاول  %80.3 0.927 4.01 التماثل 

 الثاني  %71.2 0.996 3.56 الهيبة 

 الثالث  %69.7 1.02 3.48 المكانة 
 

 
 الانغماس الوظيفي.  متغير حول هم واستجاباتتحليل اراء افراد عينة الدراسة  : رابعا  

البالغ عللهم  همواستبابات( نتائج تحليل اراد افرال عين  اللراس  44البلول ل يعرض

 اليكرات الاوسكط حكول متريكر فكي محافظكات ين فكي الكليكات الاهليك ي( فرلا من التلريس248ل

 أبعككال ويتضككمن البككلول علككى الاوسككاط الحسككابي  الموزونكك    وأبعككالهالانرمككا  الككوظييي 
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النسبي  لكل فقرة بهلف تحليل مستوى شكلة الابابك  لككل منهكا   واأهمي   ألوظيييالانرما  
 .والانحرافات المعياري  لررض تشليص مليات تشتت الابابات عن اوساطها الحسابي 
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 (44الجدول )

 N=248   الانغماس الوظيفي وابعاده           حول متغير واستجاباتهم ين في الكليات الاهلية  ي نتائج اراء عينة الدراسة من التدريس

 ابعاد الانغماس الوظيفي 
اتفق  
 بشدة

 الوسط الموزون % لا اتفق بشدة  % لا اتفق  % محايد % اتفق  %
الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب الاهمية النسبية

 النشاط

VO1 103 41.53 111 44.76 17 6.855 11 4.435 6 2.419 4.185 0.921 83.71 3 

VO2 109 43.95 119 47.98 11 4.435 4 1.613 5 2.016 4.302 0.801 86.05 1 

VO3 83 33.47 114 45.97 32 12.9 12 4.839 7 2.823 4.024 0.956 80.48 4 

VO4 81 32.66 113 45.56 31 12.5 17 6.855 6 2.419 3.992 0.973 79.84 5 

VO5 94 37.9 133 53.63 13 5.242 4 1.613 4 1.613 4.246 0.764 84.92 2 

 الثاني 83 0.894 4.15 2.258 28 19.35 48 41.94 104 237.9 590 189.5 470 100%

 التفاني
 
 
 

DE2 118 47.58 106 42.74 16 6.452 6 2.419 2 0.806 4.339 0.773 86.77 2 

DE4 134 54.03 88 35.48 21 8.468 4 1.613 1 0.403 4.411 0.748 88.23 1 

DE5 105 42.34 92 37.1 35 14.11 13 5.242 3 1.21 4.141 0.931 82.82 3 

 الاول 85.94 0.828 4.297 0.806 6 9.274 23 29.03 72 115.3 286 144 357 100%

 الانهماك

AB1 89 35.89 113 45.56 31 12.5 12 4.839 3 1.21 4.101 0.883 82.02 3 

AB2 75 30.24 112 45.16 35 14.11 19 7.661 7 2.823 3.923 1.001 78.47 5 

AB3 107 43.15 86 34.68 35 14.11 19 7.661 1 0.403 4.125 0.95 82.5 2 

AB4 66 26.61 114 45.97 53 21.37 13 5.242 2 0.806 3.924 0.871 78.48 4 

AB5 104 41.94 111 44.76 24 9.677 6 2.419 3 1.21 4.238 0.817 84.76 1 

AB6 50 20.16 78 31.45 68 27.42 36 14.52 16 6.452 3.444 1.154 68.87 6 

100% 491 198 614 247.6 246 99.19 105 42.34 32 2.151 3.959 0.985 79.18 
 الثالث

 81.99 0.93 4.1 1.901 66 70.97 176 170.2 422 600.8 1490 531.5 1318 جميع الابعاد
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على المستوى العام   إلى اتياإ إيبابي لهذا المترير اعحه  في  في البلول  تشير النتائجو
وهكو  (3.659  بوسكط حسكابي مكوزون لاللراسك ( مكن عينك  73.19ل نسب  الاتياإ اذ بلرت

( والمعككول عليككه لتقيككيم 3اعلككى مككن الوسككط اليرضككي علككى مسككاح  ميككزان الالتبككار البككالغ ل

ممكا  .(1.016لبسيط نسبيا مقلاره  وانحراف معياري ن  اللراس .مستويات استباب  افرال عي

 فكي محافظكاتيلل على وضوح مترير الانرما  الوظييي لعين  اللراسك  فكي الكليكات الاهليك  
واستبابات افرال عين  اللراس  حول ككل  لآرادي الوصف التيصيلي أتاليرات الاوسط. وفيما ي

 وعلى النحو الاتي:  لوظييياعل من ابعال الانرما  ب  
 . النشاط. 1

إلى ارتيا  الوسط الحسابي الموزون العام لبعل  (44تشير النتائج الوارلة في البلول ل

(. وتبكين ان الوسكط الحسكابي 0.894(  وبانحراف معيكاري عكام قكلره ل4.15النشاط اذ بلغ ل

(  وهذا يعني ان هذا البعل يعل واضحا وبشكل كبير للى 3العام اكبر من معامل الالتبار البالغ ل

اليكرات الاوسكط. امكا نسكب  الاتيكاإ فقكل  افظاتفي محافرال عين  اللراس  في الكليات الاهلي  
العين  المذكورة  وقل حاز هذا البعكل علكى المرتبك  ال انيك  علكى سكلم تقكلير  من( 0.83لبلرت 

 عين  اللراس  في الكليات المذكورة.
وقل حكازت   (VO2,Vo5ل يي أغناد هذا المترير هأبرز اليقرات التي أسهمت ف لعلو

( %86لتياإ بلرت ا على نسب  (عملي تشعرني بالنشاط تألي ل التي نصت على(  VO2اليقرة ل

عكن انسكبام ابابكات عينك   عبكرا  م    (0.801ل قلره ( وانحراف معياري4.30وبوسط حسابي ل

ان طبيع  عمل الاستاذ البامعي المعرفي  تزيل من  اللراس  حول هذه اليقرة وهو ما يشير الى
ونعتقكل هنكا بكان هكذه   أك كرعمل اك كر كلمكا شكعر بالنشكاط يفهو كلما   نشاطه وتحمسه للعمل

مكل عضكو الهيئك  لان طبيعك  ع  واأهليك تلتلف بين البامعكات الحكوميك  الرسكمي   اليقرة لا
التكي نصكت علكى   (Vo5امكا اليقكرة ل تلتلف بكين البيئتكين لالعامك  واللاصك (. التلريسي  لا

( 84.92لتعتريني المرون  والعقحني  عنل الاد عملكي( فقكل حكازت علكى نسكب  اتيكاإ بلركت ل

( معبككرا عككن انسككبام ابابككات عينكك  0.76( وانحككراف معيككاري قككلره ل4.24ووسككط حسككابي ل

حول هذه اليقرة  وهكو مكا يشكير إلكى توقكل النشكاط العقلكي لعينك  اللراسك  وتمكتعهم اللراس  
 بالنشاط والسعالة عنل الائهم لعملهم.

التي تتضمن ليمكنني الاستمرار    ( VO4بينما كانت أقل نسب  في هذا المترير لليقرة ل 

( وانحراف  3.99وبوسط حسابي ل (%79.8كانت شلة الإباب  ل إذ  بعملي لملة طويل (

وهذا ممكن  معبرا عن انسبام ابابات عين  اللراس  حول هذه اليقرة.  (0.973ل قلره معياري 

هم لايشعرون بالراح  تباه عملهم    من ان اغلب افرال العين  من التلريسيين ا  ان يكون ناتب
كالاسترناد عنهم او ايبالهم  ل  الاستمرار فيه لملة طوي بإمكاني في الكليات الاهلي  لعلم  قتهم 

 . ليرص  في كلي  الرى اهلي  او رسمي 
 . التفاني. 2

( إلى ارتيا  الوسط الحسابي الموزون العام لبعل 44تشير النتائج الوارلة في البلول ل

وتبكين ان الوسكط الحسكابي  (.0.828(  وبانحراف معياري عام قلره ل4.297التياني اذ بلغ ل

عل واضحا وبشكل كبير للى عل ي  وهذا يعني ان هذا الب   ( 3لتبار البالغ لبر من معامل الاالعام اك

اليرات الاوسط. اما نسب  الاتياإ فقكل بلركت  محافظاتافرال عين  اللراس  في الكليات الاهلي  ب
رتب  الاولى علكى سكلم تقكلير عينك  العين  المذكورة  وقل حاز هذا البعل على الم من( 85.94ل

 اللراس  في الكليات المذكورة.
التي تتضمن  (De4) هي المترير  هذاإيبابي   في  سهمت أ  التي  اليقرات أبرز  لعلو

  وبانحراف   (4.41ل حسابي  بوسط  (%88.2لليتملكني اليلر بالعمل الذي اؤليه( وباتياإ 

عن انسبام ابابات عين  اللراس  حول هذه اليقرة.   عبرا  م    (0.748ل قيمته  بلرت  معياري 
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ومهما    يبعله ييتلر به لائما   فيه ان عمل عضو الهيئ  التلريسي  بح ش  وهذا يشير الى
يقلمه الاستاذ البامعي هو رسال  يحاول ايصالها برض النظر عن   لان ما    التليت بيئ  العمل

 . التحف بيئتها
وظييتكي م يكرة للتحكلي(   ( لتعكلDe5لمتريكر لليقكرة لبينما كانت أقل نسب  في هكذا ا

معبرا  (0.931ل( وانحراف معياري 4.14وبوسط حسابي ل (%82.8حيث كانت شلة الإباب  ل

ان غالبيك  اعضكاد العينك  مكن وهكذا يكلل  بات عين  اللراس  حول هذه اليقرة عن انسبام ابا
يمكن ان يقع تحت مسكمى العمكل الروتينكي  أنه  التلريسيين لا يعتبرون عملهم م يرا للتحلي

 .يترير ك يرا بمرور الزمن الذي لا
 . لانهماك . ا3

إلى ارتيا  الوسط الحسابي الموزون العام لبعل  (44تشير النتائج الوارلة في البلول ل

وتبين ان الوسط الحسكابي  ( 0.985بانحراف معياري عام قلره ل(  و3.959اذ بلغ ل نهما الا

العينك   مكن( 79.18ل(  امكا نسكب  الاتيكاإ فقكل بلركت 3العام اكبر من معامل الالتبكار البكالغ ل

وبشككل كبيكر لكلى افكرال عينك  اللراسك  فكي  عكل واضكحاعكل ي  وهذا يعني ان هذا الب  المذكورة  
وسط  وقل حاز هذا البعل على المرتب  ال ال   على سكلم اليرات اأ في محافظاتالكليات الاهلي  

 تقلير عين  اللراس  في الكليات المذكورة.
وقكل حكازت  (Ab5,Ab3)يالتي أسهمت في أغناد هكذا المتريكر هك  لعل أبرز اليقراتو

 بلركت اتيكاإ علكى نسكب  (لاكر  نيسي تماما حينمكا اعمكل والتي نصت على  (Ab5اليقرة ل

معبرا عن انسبام  (0.817ل قيمته بلرت معياري وانحراف (4.23ل حسابي وبوسط (%84.7ل

عمل عضو الهيئ  التلريسي  هكو عمكل  ويلل ذل  على بات عين  اللراس  حول هذه اليقرة ابا
حتى وان عانى من بعكض   حسن وبهألي  رسالته وواببه على أكبير الاهمي  يبعله مؤمنا بت

 .ا ناد العمل في السلبيات التي قل تحصل
تضمنت ليصعب علي اليصل  التي( Ab6بينما كانت أقل نسب  في هذا المترير لليقرة ل

( وانحكراف 3.44ل ( وبوسكط حسكابي%68.8لحيث كانت شلة الإباب    مابين نيسي وعملي(

ذ مكن الممككن إعن تشتت في ابابات عين  اللراس  حول هذه اليقرة   را  عب  م    (1.15معياري ل

ما  التكام هم من الانهالآلرون  فقل يتمكن بعضن يشعر الك ير منهم بشعور مراير لما يشعره أ
بعمله  حيث يصعب عليه اليصل ما بين نيسه والعمل فيبل نيسه محاطا  في الاد نشاطه اليومي  

  وقات العمل  في حين ان الرين لا يتمكنون من ذل .أحتى في غير 
 -المؤشرات التحليلي  الآتي : (44ل نستللص من معطيات البلولاليرا و
( بانحراف معياري قلره  4.1نرما  الوظييي ل بلغ الوسط الحسابي لإبمالي مبال ابعال الا .1

(  والوسط الحسابي هو أعلى من الوسط اليرضي على  %81.9( ووزن مئوي ل0.930ل
(  المعول عليه لتيحص مستويات استباب  أفرال العين   3مساح  ميزان الالتبار البالغ ل 

 المبحو  . 
(  %85.9بالمرتب  اأولى من حيث اأهمي  النسبي  بوزن مئوي مقلاره ل  التياني  باد بعل  .2

  وبادت اأبعال األرى متسلسل  باأهمي  لالنشاط  (4.29بوسط حسابي قلره ل
 . ( لتحتل المرتب  ال اني  وال ال   على التوالي نهما الاو

بي  كما في  واستنالا  إلى ما تقلم يمكن توضيح ترتيب المتريرات حسب اأهمي  النس
 ( 45البلول ل

 

 (  45الجدول )
 ترتيب الاهمية النسبية بين ابعاد الانغماس الوظيفي 

 الترتيب الاهمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي الموزون  المتغيرات

 ال اني %83 0.894 4.15 النشاط
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 الاول %85.9 0.828 4.29 التياني

 ال الث %79.1 0.985 3.95 نهما الا
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 ل الميح  الثا

 اخطياس الفسوق يقن مياققس الاسا   
 

مقاايي  الدراةاة ليجري في هذا المبحث التعرف على الفروق ذات الدلالة الاحصائية 
ولماا  الدراةاةنةانية باين الللياات مجتما  لاختلافات بين التخصصات العلمية والإاوفق على 

 ي:أتي
 نصت الفرضية الرئيةة الاولى على ما يلي: :اخطياس الفسضق  السئق   الولى :ولا أ

الاادع  لا توجااد فااروق ذات دلالااة احصااائية بااين افااراد العينااة حااو  مقيااا    :فرضااية العااد 
 .الانةاني( ،تعزى لنوع التخصص  العلمي( التنظيمي المدرك

الاادع  توجااد فااروق ذات دلالااة احصااائية بااين افااراد العينااة حااو   مقيااا    :فرضااية الوجااود
 .الانةاني( ،تعزى لنوع التخصص  العلمي( التنظيمي المدرك

بان قيمة مةتوى الدلالاة البار مان  ( يتضح46من مراجعة القي  الواردة في الجدو   

ولاذلك يات   ،(، بالنةبة لمتغيار  الادع  التنظيماي المادرك( 0.05 قيمة مةتوى المعنوية  
نا  لاتوجاد فاروق باين اجاباات العيناة حاو   الادع  التنظيماي إ أي: ؛قبو  الفرضية الصفرية

يملان القاو  باان اخاتلاف ناوع التخصاص  العلماي  مان ما المدرك( تعزى لنوع التخصص. و
  .الدع  التنظيمي المدرك لتبنييعد محددا  والانةاني( لا

 

 (   46ل )الجاو
  نوع الطخصص وفق  عرى   لمطغقس الاعم الطنظقمل الماسكنطائج اخطياس الفسوق 

 المطغقس
الطخص 
 ص

 العاا
الو ب  
 الح ايل

النحساف  
 المعقاسي

 ( tققم  )
م طوى  
 الالل  

نطقج  
 الخطياس

الاعم الطنظقمل 
 الماسك

 0.96- 0.811 3.14 121 عرمل 
 قبو  0.34

 0.95- 0.607 3.22 127 ان انل 

 

 ي: أتنصت الفرضية الرئيةة المانية على ما ي : اخطياس الفسضق  السئق   الثانق :ثانقا 
 

  العقد النفةيلا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين افراد العينة حو  مقيا    :فرضية العد 
 . الانةاني(  ،تعزى لنوع التخصص  العلمي( وأبعاده

  العقد النفةي توجد فروق ذات دلالة احصائية بين افراد العينة حو  مقيا    : فرضية الوجود
 . الانةاني(  ،تعزى لنوع التخصص  العلمي( وأبعاده

 الى ان قيمة مةتوى الدلالة البر من قيمة مةتوى المعنوية   (47   نتائج الجدو تشير 

  0.05 العقد   ،(، بالنةبة لمتغير  العقد النفةي( وابعاده الفرعية  عقد المعاملات
توجد فروق بين   ن  لا إ : ي؛ أولذلك يت  قبو  الفرضية الصفرية ،العقد المتوازن ( ، الارتباطي
يملن   من م  و  . بعاده الاةاةية( تعزى لمتغير التخصصأالعينة حو   العقد النفةي واجابات 

العقد النفةي   تبني في  يعد محددا   القو  بان اختلاف نوع التخصص بين افراد العينة لا
  .وأبعاده

 

 (   47الجاول )
 نوع الطخصص   عرى وفقلمطغقس العيا النف ل  نطائج اخطياس الفسوق

 العاا الطخصص  يعااه أالنف ل والعيا 
الو ب  
 الح ايل

النحساف  
 المعقاسي

 ( tققم  )
م طوى 
 الالل 

 نطقج  الخطياس

 قبول 0.89 0.14 0.617 2.94 121 عرمل  العيا النف ل
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 0.14 0.636 2.93 127 ان انل 

 عيا المعاملات
 0.06 0.727 3.15 121 عرمل 

 قبول 0.95
 0.06 0.673 3.14 127 ان انل 

 العيا السطيابل 
 

 1.63- 0.640 3.03 121 عرمل 
 قبول 0.10

 1.63- 0.538 3.16 127 ان انل 

 العيا المطوازن
 0.49- 0.598 3.04 121 عرمل 

 قبول 0.63

 0.49- 0.551 3.08 127 ان انل 

 

 ي: أت نصت الفرضية الرئيةة المالمة على ما ي : اخطياس الفسضق  السئق   الثالث  :ثالثا 
الهوية  : لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين افراد العينة حو   مقيا   فرضية العد 

 . الانةاني( ،تعزى لنوع التخصص  العلمي( وأبعادهاالاجتماعية للعاملين 

الهوياة توجاد فاروق ذات دلالاة احصاائية باين افاراد العيناة حاو   مقياا    :فرضية الوجود
 .الانةاني( ،تعزى لنوع التخصص  العلمي( وأبعادهاالاجتماعية للعاملين 

ان قيماة مةاتوى الدلالاة اصاغر يتضح ب( 48 من مراجعة النتائج الواردة في الجدو  

 ،بالنةابة لمتغيار  الهوياة الاجتماعياة للعااملين( (، 0.05 ≥قيماة مةاتوى المعنوياة   مان 
ن  توجاد فاروق باين اجاباات العيناة حاو   الهوياة أ أي: ؛ولذلك يت  رفض الفرضية الصفرية

باين المتوةاطات  ا  ومن هنا يتبين ان هنالك فروق ،التخصص نوعالاجتماعية للعاملين( تعزى ل
متوةاط  إذ إنروق لفئاة  انةااني( ( تعازى الفا وإنةانيالحةابية بين فئتي التخصص  علمي 

يملان القاو  باان  مان ما  و ،الاةتجابة لها لان اعلى من متوةط الاةتجابة لدى فئة  علماي(
الهويااة الاجتماعيااة للعاااملين بااين تبنااي تغيياار التخصااص يعااد عاااملا محااددا فااي اخااتلاف 

ويملن ان يعزى ذلك الى ان افاراد العيناة  ،ضمن عينة الدراةة والإنةانيالتخصصين العلمي 
وانتماائه  المار مان اصاحا   وأبعادهاابالهوية الاجتماعياة في التخصصات الانةانية يهتمون 

  .التخصصات العلمية
وعلى مةتوى ابعاد الهوية الاجتماعية  التمام  والهيبة( فلا  تلان هنالاك فاروق باين 

فقد لانت قيمة مةتوى الدلالة البر من قيماة  ،ةنةاني بين افراد العينالتخصصين العلمي والإ
لانات قيماة مةاتوى الدلالاة  إذمةتوى المعنوية. ولانت هنالك فاروق بالنةابة لبعاد الملاناة 

ومان  ،(، ولذلك يت  رفاض الفرضاية الصافرية 0.05 ≥  اصغر من قيمة مةتوى المعنوية 
( إنةااني واهنا يتبين ان هنالك فروق بين المتوةطات الحةابية بين فئتي التخصص  علماي 

تعزى الفروق لفئة  انةاني( لان متوةط الاةتجابة لها لان اعلى من متوةط الاةتجابة لادى 
وربما ذلك ناتج من ان التخصصات الانةانية تهت  المر من التخصصات العلمية  ،فئة  علمي(
  .الملانةبموضوع 

 (   48ل )الجاو
 نوع الطخصص  عرى وفق   لرعامرقن  لمطغقس الهوق  الجطماعق  نطائج اخطياس الفسوق 

 العاا الطخصص  المطغقسات
الو ب 
 الح ايل

النحساف 
 المعقاسي

 ( tققم  )
م طوى  
 الالل  

نطقج  
 الخطياس

 الهوق  الجطماعق  لرعامرقن
 

 2.08- 0.692 3.76 121 عرمل 

 رفض 0.04
 2.08- 0.678 3.94 127 ان انل 

 الطماثل
 1.77- 0.781 3.46 121 عرمل 

 قبول 0.08
 1.77- 0.843 3.65 127 ان انل 
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 الهقي 
 

 1.27- 0.853 3.42 121 عرمل 
 قبول 0.20

 1.27- 0.732 3.55 127 ان انل 

 المكان 
 2.04- 0.665 3.55 121 عرمل 

 رفض 0.04

 2.04- 0.601 3.71 127 ان انل 

 

 نصت الفرضية الرئيةة الرابعة على ما يلي: :اخطياس الفسضق  السئق   السايع  :سايعا

الانغماا    متغيارلا توجد فاروق ذات دلالاة احصاائية باين افاراد العيناة حاو   :فرضية العد 
 .الانةاني( ،تعزى لنوع التخصص  العلمي( وأبعادهالوظيفي 

الانغماا    متغيارتوجد فاروق ذات دلالاة احصاائية باين افاراد العيناة حاو   :فرضية الوجود
 .الانةاني( ،تعزى لنوع التخصص  العلمي( وأبعادهالوظيفي 

الاى ان قيماة مةاتوى الدلالاة البار مان قيماة  (49فاي الجادو    ةالاوارد تشير النتاائج

الفرعياة ولاذلك  وأبعاده(، بالنةبة لمتغير  الانغما  الوظيفي(  0.05 مةتوى المعنوية  
توجاد فاروق باين اجاباات العيناة حاو   الانغماا   نا  لاإ أي: ؛يت  قبو  الفرضاية الصافرية

عاد يملن القاو  باان اخاتلاف التخصاص لاي   من م و ،التخصص لنوع تعزى (وأبعادهالوظيفي 
  .الانغما  الوظيفي تبنيمحددا في 

فل  تلن هنالك فروق بين  (نهماكوعلى مةتوى ابعاد الانغما  الوظيفي  النشاط والا
فقد لانت قيمة مةتوى الدلالة البر من قيماة  ،التخصصين العلمي والانةاني بين افراد العينة

لانت قيماة مةاتوى الدلالاة إذ  ،ولانت هنالك فروق بالنةبة لبعد  التفاني( .مةتوى المعنوية

ومان هناا  ،ولذلك يت  رفض الفرضية الصافرية (، 0.05 ≥  أاصغر من قيمة مةتوى الخط
( تعازى وإنةانيبين المتوةطات الحةابية بين فئتي التخصص  علمي  ا  يتبين ان هنالك فروق

لان متوةط الاةتجابة لها لان اعلى من متوةط الاةاتجابة لادى فئاة  ،الفروق لفئة  انةاني(
اهتما  التخصصات الانةانية المر من  ا  ةب  ذلك قد يلون ناتج إنوهنا يملن القو   ، علمي(

 من التخصصات العلمية بموضوع التفاني.
 

 (   49ل )الجاو
 نوع الطخصص عرى وفق  لمطغقس النغماس الوظقفلنطائج اخطياس الفسوق  

 العاا الطخصص المطغقسات
الو ب 
 الح ايل

النحساف 
 المعقاسي

ققم  
(t) 

م طوى 
 الالل 

نطقج  
 الخطياس

 الوظقفلالنغماس 
 

 1.18- 0.613 4.10 121 عرمل 
 قبو   0.24

 1.18- 0.673 4.19 127 ان انل 

 النشاب
 0.30- 0.715 4.29 121 عرمل 

 قبو   0.77
 0.30- 0.645 4.32 127 ان انل 

 الطفانل
 2.13- 0.686 3.87 121 عرمل 

 رفض  0.03
 2.13- 0.650 4.05 127 ان انل 

 نهماكال
 1.38- 0.580 4.09 121 عرمل 

 قبو   0.17
 1.38- 0.571 4.19 127 ان انل 
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 سايعالميحث ال
 يقن مطغقسات الاسا   ها وطحرقر المياشس والطأثقس اخطياس علاقات الاسطياب

 مطغقسات الاسا  .   ناولا: اخطياس وطحرقل علاقات الاسطياب يق 

رات الدراسا  التات تناغاتها اختبار علاقات الارتباا  با م غت  ا إلى  فقرةال ههدف هذت
لهاذا  وقاد اساتلغ ت الباةثا  ،وغا اابثق عاها غم فرنا ات فرع ا  الرئ س الارتبا  فرن ات 

 ;Bashir,2012;  Bogler&Nir,2012)تغاشا ا  غاد دراسا   ال رض غلاغل ارتباا  ب رساوم

Field&Buitendach,2011; ).  لق اا  علاقااات الارتبااا  باا م غت  اارات  ت شاارةا  أتوف غااا  اا
ت الفرع ا  الغابثقا  الدراس ، واختبار غلاو   الارتبا  الغتل ق  بالفرن ات الرئ س  والفرن ا

 :أتتعاها وكغا  
 

  : اصت الفرن   الرئ س  الاولى ع ى غا   ت:ولىاخطياس الفسضق  السئق   ال : ولاا أ
 

ارتبا  ذات دلال  غلاو   إةصائ ا ب م الدعم التاظ غت الغدرك واللقد توجد علاق   لا :فرن   اللدم

 الافست.
توجد علاق  ارتبا  ذات دلال  غلاو   إةصائ ا ب م الدعم التاظ غت الغدرك واللقد : فرن   الوجود

 .الافست

 تنح وجود علاق  ارتبا  غوجب    (50)غم خلال غراجل  الق م الواردة فت الجدول 

( ع ى الغستوى الك ت وع ى غستوى  Cp( واللقد الافست ) Opتاظ غت الغدرك )ب م الدعم ال

( الاةظ غلاو   علاق  الارتبا  ب اها،وتراوةت ق غ   p-valueوغم غتابل  ق م ) ،الأبلاد

وبدلال   ( 0.768)وب  ت ق غ  غلاغل الارتبا  اللام ( 0.768-0.666غلاغل الارتبا  ب م )

 وهذا  ش ر الى تةقق الفرن   الرئ س  الاولى والفرن ات الغابثق  غاها.   ،غلاو  
 (  نطائج علاقات الاسطياب يقن الاعم الطنظقمل الماسك  والعيا النف ل  50الجاول )

سمز  
 المطغقس

 العيا النف ل العيا المطوازن العيا الاسطيابل عيا المعاملات الاعم الطنظقمل الماسك المطغقسات

Op 

 

الاعم الطنظقمل  
 الماسك

1 0.710** 0.666** 0.699** 0.768** 

Sig. (2-tailed)  0.000 0.000 0.000 0.000 

N      

Ct 

 **0.865 **0.677 **0.662 1  عقد الغلاغلات 

Sig. (2-tailed)   .000 0.000 0.000 

N      

Cr 

 **0.918 **0.789 1   اللقد الارتبا ت 

Sig. (2-tailed)    0.000 0.000 

N      

Cb 

 **0.910 1    العيا المطوازن

Sig. (2-tailed)     0.000 

N      

Cp 

 1     اللقد الافست 

Sig. (2-tailed)      

N      

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 

 
 

  ت:أت: اصت الفرن   الرئ س  الثاا   ع ى غا  الفسضق  السئق   الثانق : ثانقا 

لا توجد علاق  ارتبا  ذات دلال  غلاو   إةصائ ا ب م الدعم التاظ غت الغدرك   :فرن    اللدم
 .والهو   الاجتغاع   ل لاغ  م
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توجد علاق  ارتبا  ذات دلال  غلاو   إةصائ ا ب م الدعم التاظ غت الغدرك   :فرن   الوجود 
 .والهو   الاجتغاع   ل لاغ  م
( الاى وجاود علاقا  ارتباا  غوجبا  با م الادعم 51تش ر القا م الاواردة فات الجادول )

( ع ى الغستوى الك ت وع ى غستوى IS( والهو   الاجتغاع   ل لاغ  م )Opالتاظ غت الغدرك )

وب  ات ق غا  غلاغال الارتباا   ،(0.576-0.275وتراوةت ق غ  غلاغل الارتباا  با م ) ،بلادالا

( وعااد غساتوى p-valueوقد كاات جغ د هذه الللاقات غلاو   تبلاا لق غا  ) ،(0.576اللام )

 .وهذا  ش ر الى تةقق الفرن   الرئ س  الثاا   والفرن ات الغابثق  غاها ،(0.05)

   والهوق  الاجطماعق  لرعامرقن (  نطائج علاقات الاسطياب يقن الاعم الطنظقمل الماسك   51الجاول )

سمز 
 المطغقس

 المطغقسات
الاعم الطنظقمل 

 الماسك
 المكان  الهقي  الطماثل

الهوق  
الاجطماعق  
 لرعامرقن

Op 

 

 **0.576 **0.693 **0.442 **0.275 1 الاعم الطنظقمل الماسك

Sig. (2-tailed)  0.000 0.000 0.000 0.000 

N      

Id 

 **0.815 **0.450 **0.626 1  التغاثل

Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 0.000 

N      

Pr 

 **0.872 **0.526 1   اله ب 

Sig. (2-tailed)    0.000 0.000 

N      

Re 

 **0.803 1    المكان 

Sig. (2-tailed)     0.000 

N      

IS 

الهو   الاجتغاع    
 ل لاغ  م

    1 

Sig. (2-tailed)      

N      
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

   ت:أت : اصت الفرن   الرئ س  الثالث  ع ى غا  الفسضق  السئق   الثالث  :ثالثا 

والهو    لا توجد علاق  ارتبا  ذات دلال  غلاو   إةصائ ا ب م اللقد الافست  :فرن   اللدم
 . الاجتغاع   ل لاغ  م

والهو    : توجد علاق  ارتبا  ذات دلال  غلاو   إةصائ ا ب م اللقد الافست فرن   الوجود
 الاجتغاع   ل لاغ  ام. 

 نطائج علاقات الاسطياب يقن العيا النف ل والهوق  الاجطماعق  لرعامرقن  ( 52الجاول )

سمز 
 المطغقس

 المطغقسات
عيا  

 المعاملات
العيا 

 الاسطيابل
العيا 
 المطوازن

العيا 
 النف ل

 المكان  الهقي  الطماثل
الهوق  

الاجطماعق  
 لرعامرقن

Ct 
عيا  

 المعاملات
1 0.662** 0.677** 0.865** 0.292** 0.385** 0.580** 0.511** 
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Sig. (2-

tailed)  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N         

Cr 

االلقد 
 الارتبا ت

 1 0.789** 0.918** 0.381** 0.431** 0.566** 0.557** 

Sig. (2-

tailed)   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N         

Cb 

اللقد 
 الغتوازم

  1 0.910** 0.407** 0.485** 0.598** 0.602** 

Sig. (2-

tailed)    0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N         

Cp 

 **0.619 **0.647 **0.482 **0.400 1    العيا النف ل

Sig. (2-

tailed)     0.000 0.000 0.000 0.000 

N         

Id 

 **0.815 **0.450 **0.626 1     التغاثل

Sig. (2-

tailed)      0.000 0.000 0.000 

N         

Pr 

 **0.872 **0.526 1      اله ب 

Sig. (2-

tailed)       0.000 0.000 

N         

Re 

 **0.803 1       الغكاا 

Sig. (2-

tailed)        0.000 

N         

IS 

الهو   
الاجتغاع    

 ل لاغ  م
       1 

Sig. (2-

tailed)         

N         
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

( والهو ا  Cp( وجود علاق  ارتباا  غوجبا  با م اللقاد الافسات )52 تنح غم الجدول )

ع ى الغساتوى الك ات وع اى غساتوى الابلااد الفرع ا  وتراوةات ق غا   (ISالاجتغاع   ل لاغ  م )

وقد كاات هاذه  ،(0.619( وب  ت ق غ  غلاغل الارتبا  اللام )0.292-0.918غلاغل الارتبا  ب م )
الثاا  وهااذا  شاا ر الااى تةقااق الفرناا   الرئ ساا  الث ،(p-valueلق غاا  ) الللاقااات غلاو اا  تبلااا  

 والفرن ات الغابثق  غاها. 
ا سا    ت:لفرن   الرئ س  الرابل  ع ى غا  أت: اصت ا الفسضق  السئق   السايع  :يعا

لا طوجا علاق  اسطياب ذات الال  معنوق  إحصائقا يقن الهوق  الاجطماعق  لرعامرقن  : فرن   اللدم

 .والانغماس الوظقفل
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الاجطماعق  لرعامرقن طوجا علاق  اسطياب ذات الال  معنوق  إحصائقا يقن الهوق  : فرن   الوجود 

 .والانغماس الوظقفل
 

 (  نطائج علاقات الاسطياب يقن الهوق  الاجطماعق  والانغماس الوظقفل  53الجاول )

رغز 
الغت  

 ر
 الغت  رات

التغاث 
 ل 

 الغكاا  اله ب 
الهو   

الاجتغاع    
 ل لاغ  م

 اهغاكالا التفاات الاشا 
الاا غا   
 الوظ فت

Id 

 **0.530 **0.415 **0.461 **0.504 **0.815 **0.450 **0.626 1 التغاثل

Sig. (2-tailed)  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N         

Pr 

 **0.438 **0.337 **0.383 **0.419 **0.872 **0.526 1  اله ب 

Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N         

Re 

 **0.287 **0.203 **0.240 **0.306 **0.803 1   الغكاا 

Sig. (2-tailed)    0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 

N         

IS 

الهو   
الاجتغاع    

 ل لاغ  م
   1 .488** 0.430** 0.377** 0.497** 

Sig. (2-tailed)     0.000 0.000 0.000 0.000 

N         

Vo 

 **0.833 **0.529 **649. 1     الاشا 

Sig. (2-tailed)      0.000 0000 0.000 

N         

De 

 **0.905 **0.696 1      التفاات

Sig. (2-tailed)       0.000 0.000 

N         

Ab 

اهغاكالا        1 0.859** 

Sig. (2-tailed)         

N         

En 

الاا غا   
 الوظ فت

       1 

Sig. (2-tailed)         

N         
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

الى وجاود علاقا  ارتباا  غوجبا  با م الهو ا  الاجتغاع ا   (53) ش ر اتائج الجدولت 
 ،بلااادغسااتوى الك اات وع ااى غسااتوى الأ( ع ااى الEn( والاا غااا  الااوظ فت )ISل لاااغ  م )

وقاد كااات هاذه الللاقاات غلاو ا  تبلاا  ،(0.203-0.905وتراوةت ق غ  غلاغل الارتبا  ب م )
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 لق غااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
(p-value)، ( وبدلالا  غلاو ا ، وهاذا  شا ر الاى 0.497وب  ت ق غ  غلاغل الارتباا  اللاام )

 تةقق الفرن   الرابل  والفرن ات الغابثق  غاها.
 
 
 

 ت: : اصت الفرن   الخاغس  ع ى غا  أت الفسضق  السئق   الخام  :خام ا  

لا توجد علاق  ارتبا  ذات دلال  غلاو   إةصائ ا ب م الدعم التاظ غت الغدرك   :فرن   اللدم
 . والاا غا  الوظ فت 

توجد علاق  ارتبا  ذات دلال  غلاو   إةصائ ا ب م الدعم التاظ غت الغدرك   :فرن   الوجود 
 . والاا غا  الوظ فت 

 

 نطائج علاقات الاسطياب يقن الاعم الطنظقمل الماسك والانغماس الوظقفل   ( 54الجاول )

رغز 
 الغت  ر

 الغت  رات
الدعم التاظ غت 

 الغدرك
 الوظ فتالاا غا   الااهغاك التفاات الاشا 

Op 

الدعم التاظ غت 
 الغدرك

1 **0.257 *0.142 0.071 **0.179 

Sig. (2-tailed)  0.000 0.025 0.268 0.005 

N      

Vo 

 0.833** 0.529** 0.649** 1  الاشا 

Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 0.000 

N      

De 

 0.905** 0.696** 1   التفاات

Sig. (2-tailed)    0.000 0.000 

N      

Ab 

 0.859** 1    اهغاكالا

Sig. (2-tailed)     0.000 

N      

En 

 1     الاا غا  الوظ فت

Sig. (2-tailed)      

N      
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

(  تناح وجاود علاقا  ارتباا  54غم خلال غراجل  ق م التة  ل الواردة فات الجادول )

( ع اى الغساتوى الك ات En( والاا غاا  الاوظ فت )Opغوجب  ب م الدعم التاظ غت الغادرك )
فقد كاات هاالك علاق  واةدة نال ف  وي ار  ،( اغا ع ى غستوى الابلاد الفرع  0.179ب  ت )

( غرتفل  اكبر غم p-value( ة ث كاات ق غ  )اهغاكغلاو   ب م )الدعم التاظ غت الغدرك والا

وهاذا  شا ر الاى تةقاق الفرنا   الخاغسا  والفرنا ات  ،(0.05الةد الغساغو  باو والباال  )

 وعدم تةقق الفرن   الفرع   الثالث . ،الغابثق  غاها

 ت: لفرن   الرئ س  السادس  ع ى غا  أت : اصت االفسضق  السئق   ال اا    اا ا:

: لا توجد علاق  ارتبا  ذات دلال  غلاو   إةصائ ا ب م اللقد الافسات والاا غاا  فرن   اللدم
 .الوظ فت
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توجااد علاقاا  ارتبااا  ذات دلالاا  غلاو اا  إةصااائ ا باا م اللقااد الافساات والاا غااا   :فرناا   الوجااود
 .الوظ فت

 نطائج علاقات الاسطياب يقن العيا النف ل  والانغماس الوظقفل   ( 55الجاول )

رغز 
الغت  

 ر
 الغت  رات

عيا  
المعاملا
 ت

العيا 
 الاسطيابل

العيا 
المطواز
 ن

العيا 
 النف ل

الاشا
  

 اهغاكالا التفاات
الاا غا   
 الوظ فت

Ct 

 0.122 -0.007- 0.096 0.233** 0.865** 0.677** 0.662** 1 عقد الغلاغلات

Sig. (2-tailed)  0.000 0.000 0.000 0.000 0.133 0.915 0.056 

N         

Cr 

 0.226** 0.096 0.173** 0.324** 0.918** 0.789** 1  اللقد الارتبا ت

Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 0.000 0.006 0.133 0.000 

N         

Cb 

 0.234** 0.099 0.189** 0.326** 0.910** 1   اللقد الغتوازم

Sig. (2-tailed)    0.000 0.000 0.003 0.119 0.000 

N         

Cp 

 0.217** 0.070 0.170** 0.328** 1    العيا النف ل

Sig. (2-tailed)     0.000 0.007 0.269 0.001 

N         

Vo 

 0.833** 0.529** 0.649** 1     الاشا 

Sig. (2-tailed)      0.000 0.000 0.000 

N         

De 

 0.905** 0.696** 1      التفاات

Sig. (2-tailed)       0.000 0.000 

N         

Ab 

 0.859** 1       الااهغاك

Sig. (2-tailed)        0.000 

N         

En 

الاا غا   
 الوظ فت

       1 

Sig. (2-tailed)         

N         
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
(  تناح وجاود علاقا  ارتباا  غوجبا  با م اللقاد 55القا م الاواردة فات الجادول )غم 

( ع ى الغستوى الك ت ة ث ب  ت ق غ  غلاغل الارتبا  En( والاا غا  الوظ فت )Cpالافست )
وبدلال  غلاو   اغا ع ى غستوى الابلااد الفرع ا  فقاد ب اات الاتاائج ام هاالاك  (0.217اللام )

)عقاد الغلااغلات  :( وهاتp-valueست  علاقات ارتباا  نال ف  وي ار غلاو ا  تبلاا لق غا  )

)اللقااد  ،)عقااد الغلاااغلات والاا غااا  الااوظ فت( ،(اهغاااكالا)عقااد الغلاااغلات و ،والتفاااات(
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وهذا  ش ر الى  ،(اهغاكالا)اللقد الافست و  ،(اهغاكالاد الغتوازم و)اللق  ،(اهغاكالارتبا ت والا
 .تةقق الفرن   بشكل جزئت

 
 

 ثانقا: اخطياس وطحرقل فسضقات الطأثقس المياشس يقن مطغقسات الاسا  .
دراس  الغساتق   إلى  اختبار علاقات التأث ر الغباشر ب م غت  رات ال فقرةال ههدف هذت

اللقد الافست( والغت  ر التابد )الاا غا  الوظ فت(، وغا اجام عام و)الدعم التاظ غت الغدرك، 
 ت:أتوكغا   هذه الللاقات غم فرن ات رئ س  وفرع  

غم اجل اع اء قرار دق ق بشأم اثبات صاة  الفرنا ات الرئ سا   اب ات اولا  اختباار 
 (56)صة  الفرن ات الفرع   الغابثق  عاها او عدم صاةتها وكغاا هاو واناح غام الجادول 

شارة با م غت  ارات الدراسا  الذي  ش ر إلى  خلاص  ل غؤشرات التة      لللاقات التأث ر الغبا
 : وكغا  أتت

الاعم الطنظقمل الماسك فل الانغماس الوظقفل   لطأثقس(  خلاص  المؤشسات الطحرقرق  56الجاول )
   وايعااه

 Fاختبار الغت  رات 
درج   
 الةر    

 Pق غ  
غلاغل  
 التةد د

   الدلال 

 17.455 1,246 0.000 0.066 0.2132 0.257 ( VO) الاشا 
اال  عرى  
م طوى  

(0.05 ) 

 5.067 1,246 0.025 0.020 0.135 0.142 ( DE)التفاات

اال  عرى  
م طوى  

(0.05 ) 

 1.230 1,246 0.268 0.005 0.066 0.071 ( AB) اهغاكالا

دال  ع ى  ي ر 
غستوى  

(0.05 ) 

الاا غا   
 ( Yالوظ فت )

8.153 1,246 0.000 0.032 0.145 0.179 

اال  عرى  
م طوى  

(0.05 ) 

 (3.88الجاولق   Fيرغت ققم  )*. 

 :  أتت: اصت الفرن   الرئ س  الاولى ع ى غا الفسضق  السئق   الاولى اخطياس  اولا:
 . : لا  ؤثر الدعم التاظ غت الغدرك غلاو ا فت الاا غا  الوظ فت  فرن   اللدم

 . الغدرك غلاو ا فت الاا غا  الوظ فت  :  ؤثر الدعم التاظ غت فرن   الوجود 
الفرن   الرئ س  الاولى  اب ت اولا اختبار صة   غم اجل اع اء قرار دق ق بشأم اثبات صة  

 او عدم صة  الفرن ات الفرع   الغابثق  عاها وكغا   ت: 

 :   أتت: اصت الفرن   الفرع   الاولى ع ى غا . اخطياس الفسضق  الفسعق  الاولى1
 لا  ؤثر الدعم التاظ غت الغدرك غلاو ا فت الاشا  :  فرن   اللدم

 التاظ غت الغدرك غلاو ا فت الاشا    ؤثر الدعم:  فرن   الوجود 
 ث را  أتا  ةقاق التاظ غات الغادركم الادعم إ(  لاةاظ 56غم الاتائج الواردة فت الجدول )

الغةساوب  ككبار غام الجدول ا  عااد  (F)دلال  غلاو   فات الاشاا ، إذ كااات ق غا   ينل فا ذ

فت ة م كاات ق غ   ،(0.213لهذا الغت  ب ) ()(، وب  ت ق غ  الغل غ     0.05غستوى )

() (0.257)،   اغوذج الااةدار بالص    الات  :كوبهذا تكوم غلادل 
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11XVO  += 

الاشا    (الدعم التاظ غت الغدرك) (0.257) + (0.213)  =

فت بلد الدعم التاظ غت الغدرك  ةدث ت   را  غقاداره  (1وهذا  لات كم ت   را غقداره )

الفرات الاوسا   بغةافظاتوهذا  لات ام ز ادة اهتغام الك  ات الاه     ( فت )الاشا (،0.257)

م فات  بالدعم التاظ غت الغدرك بوةدة ااةراف واةدة  ؤدي إلى ز اادة الاشاا  لادى التدر سا 
%( غام الت  ارات الةاصا   فات الغت  ار 6.6وام الغت  ار الغساتقل  فسار ) الك  ات الغاذكورة

إلاى الاساب  الغتبق ا  فهاهاا تلاود اغاا  (.R2=0.066اذ ب  ات ق غا  غلاغال التةد اد ) ،الغلتغد

  اغوذج الدراس .كغت  رات اخرى لم تدخل فت 
 

 :  أتت: اصت الفرن   الفرع   الثاا   ع ى غا الفسضق  الفسعق  الثانق .اخطياس2
  ؤثر الدعم التاظ غت الغدرك غلاو ا فت التفاات   لا:  فرن   اللدم

  ؤثر الدعم التاظ غت الغدرك غلاو ا فت التفاات   :فرن   الوجود 
دلال  غلاو     اذ ث را  أ دعم التاظ غت الغدرك تل ( تب م ام56الاتائج الواردة فت الجدول )غم 

    0.05الغةسوب  ككبر غم الق غ  الجدول   عاد غستوى ) (F)فت )التفاات( إذ كاات ق غ  

  وبق غ ،)()  ( 0.135تلادل)،   فت ة م كاات ق غ() (0.142 ،)    وبهذا تكوم غلادل
 اغوذج الااةدار بالص    الات  : ك

11XDE  += 
 

 (الدعم التاظ غت الغدرك) (0.142) + (0.135)  = التفاات
 

فات بلاد الادعم التاظ غات الغادرك  قاود إلاى ت   ار  (1وهذا  لات ام ت   ارا غقاداره )

 فات غةافظااتوهاذا  لاات ام ز اادة اهتغاام الك  اات الاه  ا   ( فت )التفااات(،0.142غقداره )

الفرات الاوس  بالدعم التاظ غت الغدرك بوةدة ااةراف واةدة  اؤدي إلاى ز اادة التفااات لادى 
%( غام الت  ارات الةاصا   2غساتقل  فسار )وام الغت  ر ال ، م فت الك  ات الغذكورة التدر س

اها تلاود إلاى غت  ارات اخارى لام هاغا الاسب  الغتبق   ف (.R2فت الغت  ر الغلتغد وفقا لق غ  )

  اغوذج الدراس .كتدخل فت 
 

 ت:  أت اصت الفرن   الفرع   الثالث  ع ى غا   : الفسضق  الفسعق  الثالث  .اخطياس3
 اهغاك التاظ غت الغدرك غلاو ا فت الا  ؤثر الدعم   لا:  فرن   اللدم

 الااهغاك  ؤثر الدعم التاظ غت الغدرك غلاو ا فت   :فرن   الوجود 
ذو   ث را  أالدعم التاظ غت الغدرك لم  ةقق ت مإ(  لاةظ 56غم الاتائج الواردة فت الجدول ) 

الغةسوب  التت كاات اص ر غم   (F)(، عبر غا تؤشره ق غ  الااهغاكدلال  غلاو   فت )
وبالتالت عدم تةقق الفرن     ،جدا   ناف  الى ام غلاغل التةد د كام نئ لا  بالإ ،الجدول  

 الفرع   الثالث . 
غام الاتاائج اخ را لابد غم الاشارة إلى الاتائج الغتل قا  باختباار الفرنا   الرئ سا  الاولاى.   

 (  تنح الاتت:56الواردة فت الجدول )
ذو دلال  غلاو   فت ) الاا غا  الوظ فت(،  نل فا   تأث را  ةقق الدعم التاظ غت الغدرك 

(، وب  ات ق غا     0.05الغةساوب  ككبار غام الجدول ا  عااد غساتوى ) (F)إذ كاات ق غ  

وبهذا تكوم غلادلا   ،(0.179) ()فت ة م كاات ق غ   ،(0.145لهذا الغت  ب ) ()الغل غ  
 اغوذج الااةدار بالص    الات  :ك

11XY  += 

) الاا غا  الوظ فت (    (الدعم التاظ غت الغدرك) (0.179) + (0.145)  =
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( فت بلد الدعم التاظ غت الغدرك  ةدث ت   را  غقاداره 1وهذا  لات كم ت   را غقداره )

 بغةافظااتدة اهتغاام الك  اات الاه  ا  وهاذا  لاات ام ز اا ( فت )الاا غا  الوظ فت(،0.179)

الفرات الاوس  بالدعم التاظ غات الغادرك بوةادة ااةاراف واةادة  اؤدي إلاى ز اادة الاا غاا  
غام  %(3.2وام الغت  ار الغساتقل  فسار ) م فات الك  اات الغاذكورة. الوظ فت لدى التدر سا 

الاساب  اغا  (،R2=0.032الت  رات الةاص   فت الغت  ر الغلتغد اذ ب  ت ق غ  غلاغل التةد د )

هاذا  شا ر الاى تةقاق و اغوذج الدراس .كغت  رات اخرى لم تدخل فت الغتبق   فهاها تلود إلى 
  .الاولى الفرن   الرئ س  

رنا   القائ ا  بوجاود وخلاص  القول  لاةظ ام الاتائج الاواردة كعالاه تؤكاد قباول الف
 .علاق  تأث ر غباشر ل دعم التاظ غت الغدرك فت الاا غا  الوظ فت بشكل عام وبشكل جزئت

   :فرن   الرئ س  الثاا   ع ى غا  أتت اصت ال :الفسضق  السئق   الثانق  :ثانقا 
 . لا  ؤثر اللقد الافست غلاو ا فت الاا غا  الوظ فت   :فرن   اللدم

 . :  ؤثر اللقد الافست غلاو ا فت الاا غا  الوظ فت فرن   الوجود 
غم اجل اع اء قرار دق ق بشأم اثبات صة  الفرن   الرئ س  الثاا    اب ت اولا اختبار صة   

 او عدم صة  الفرن ات الفرع   الغابثق  وكغا   ت: 

 :  ا  أتت: اصت الفرن   الفرع   الاولى ع ى غ. اخطياس الفسضق  الفسعق  الاولى1
 لا  ؤثر عقد الغلاغلات غلاو ا فت الاا غا  الوظ فت فرن   اللدم:  

  ؤثر عقد الغلاغلات غلاو ا فت الاا غا  الوظ فت فرن   الوجود:  
والذي  لرض خلاص  ل غؤشرات التة      لتأث ر اللقد   (57غم الاتائج الواردة فت الجدول ) 

 :  فت الاا غا  الوظ فت  تنح الآتت  الافست

 
 

 لعيا النف ل فل الانغماس الوظقفلا طأثقسخلاص  المؤشسات الطحرقرق  ل ( 57الجاول )

 الالال   F Df P R2   الغت  رات

  عيا المعاملات
(CT) 

 اال    غقس 0.122 0.112 0.015 0.056 1,246 3.688

  العيا الاسطيابل
(CR) 

 اال    0.226 0.178 0.051 0.000 1,246 13.266

  العيا المطوازن 
(CB) 

 اال    0.234 0.228 0.055 0.000 1,246 14.280

 اال    0.094- 0.119 0.184 3.468 0.065 0.001 3,244 5.617 الايعاا مجطمع 

 (3.88الجاولق   Fيرغت ققم  )*.
إذ  ،ذو دلالا  غلاو ا  فات )الاا غاا  الاوظ فت( ث را  ألم  ةقق بلد )عقد الغلاغلات( ت 

(، وغغا  دعم ذلاك ام    0.05الغةسوب  اص ر غم الجدول   عاد غستوى ) (F)كاات ق غ  

( غغاا  اؤدي 0.056( كاات اكبر غم الةد الغسغو  بو وسج ت قراءة ب  ات )P-valueق غ  )

 رع   الاولى.الى رفض الفرن   الف

 :  فرن   الفرع   الثاا   ع ى غا  أتتاصت ال : . اخطياس الفسضق  الفسعق  الثانق 2
 لا  ؤثر اللقد الارتبا ت غلاو ا فت الاا غا  الوظ فت فرن   اللدم:  

  ؤثر اللقد الارتبا ت غلاو ا فت الاا غا  الوظ فت فرن   الوجود:  
ذو دلال    ث را  ألد )اللقد الارتبا ت( تب لاةظ ام ل ( 57غم الاتائج الواردة فت الجدول )

الغةسوب  ككبر غم الق غ  الجدول   عاد   (F)غلاو   فت )الاا غا  الوظ فت( إذ كاات ق غ  

(،  0.226)  ()فت ة م كاات ق غ   ،( 0.178تلادل )  ()(، وبق غ     0.05غستوى ) 
 الات  : اغوذج الااةدار بالص    كوبهذا تكوم غلادل  
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)الاا غا  الوظ فت(    (اللقد الارتبا ت) (0.226) + (0.187)  =
 

 قاود إلاى ت   ار غقاداره  اللقاد الارتباا ت( فات بلاد 1وهذا   لات ام ت   را  غقاداره )

 فات غةافظااتغغا  لات ام ز ادة اهتغام الك  اات الاه  ا   ( فت )الاا غا  الوظ فت(،0.226)

الفرات الاوس  باللقد الارتبا ت بوةدة ااةراف واةادة  اؤدي إلاى ز اادة الاا غاا  الاوظ فت 
%( غام الت  ارات 0.51وام الغت  ار الغساتقل  فسار )م فت الك  اات الغاذكورة. لدى التدر س 

تلاود إلاى  غت  ارات  فهاهاااغا الاسب  الغتبق   (. R2الةاص   فت الغت  ر الغلتغد وفقا لق غ  )

  اغوذج الدراس .كاخرى لم تدخل فت 

 : فرن   الفرع   الثالث  ع ى غا  أتت: اصت ال. اخطياس الفسضق  الفسعق  الثالث 3
 لا  ؤثر اللقد الغتوازم غلاو ا فت الاا غا  الوظ فت فرن   اللدم:  

 الغتوازم غلاو ا فت الاا غا  الوظ فت  ؤثر اللقد  فرن   الوجود:  
  ث را  أت ةقق  بلد )اللقد الغتوازم( ( اعلاه  لاةظ ام 57غم الاتائج الواردة فت الجدول ) 

الغةسوب  التت تجاوزت   (F)عبر غا تؤشره ق غ   ذو دلال  غلاو   فت )الاا غا  الوظ فت(،

(، ثم ق غ   0.228التت ب  ت )  ()وق م الغل غ   ، (   0.05ق غتها الجدول   عاد غستوى ) 

 اغوذج الااةدار بالص    الات  : كوبهذا تكوم غلادل    ،(0.234)  ()الغل غ  

 (اللقد الغتوازم) (0.234) + (0.228)  =)الانغماس الوظقفل( 

فاات بلااد اللقااد الغتااوازم  ةاادث ت   اارا  غقااداره  (1وهااذا  لااات كم ت   اارا  غقااداره )

 فات غةافظااتغغا  لات ام ز ادة اهتغام الك  اات الاه  ا   ( فت )الاا غا  الوظ فت(،0.234)

الفرات الاوس  باللقد الغتوازم بوةدة ااةراف واةدة  ؤدي إلى ز ادة الاا غا  الوظ فت لدى 
%( غاام الت  اارات 0.55 فساار ) لغسااتقلالغت  اار ا وام م فاات الك  ااات الغااذكورة. التدر ساا 

اغا الاسب  الغتبق   فااها تلود إلاى  غت  ارات  (.R2الةاص   فت الغت  ر الغلتغد، وفقا لق غ  )

 اغوذج الدراس .كاخرى لم تدخل فت 

بلد اختبار الفرن ات الفرع   ل دراس  كام لاباد غام اللاودة لاختباار صاة  الفرنا   
( الذي  ش ر إلى  تة  ل التبا م لتاأث ر اللقاد 58وانح فت الجدول )الرئ س  الثاا  . وكغا هو 

 الافست فت الاا غا  الوظ فت.
 فل الانغماس الوظقفل العيا النف ل لنموذج طأثقس ( ANOVA) طحرقل الطياقن  (58الجاول )

 النموذج
مجموع 
 المسيعات

 المح وي  F مطو ب المسيعات اسج  الحسق  
اسج   
 المعنوق 

 0.001 12.104 3.855 1 3.855 الانحااس

   0.319 246 78.357 اليواقل 

    247 82.212 المجموع

 معامل الطحاقا الاسطياب
معامل الطحاقا 

 المعال
   

0.217 0.047 0.043    

 

إذ  ،إلى غلاو ا  تاأث ر اللقاد الافسات فات الاا غاا  الاوظ فت (58تش ر اتائج جدول )

كغا ام  ،(0.05( التت تلد ق غ  عال   الغلاو   عاد غستوى غلاو   )F( )12.104ب  ت ق غ  )

ش ر إلى ام اللقد الافست وهذا   .(0.047القدرة التفس ر   لهذا الااغوذج سج ت قراءة ب  ت )

اغا غاا تبقاى غام  %( غم الغت  ر الغستج ب والغتغثل الاا غا  الوظ فت،4.7ق غتو ) فسر غا

وقاد كااات غلادلا   اغاوذج الدراسا .كهذه الاساب  ف لاود إلاى  غت  ارات اخارى لام تادخل فات 
 تت:الااةدار ل للاق  ب م الغت  ر م كالآ

 



] الجانب  الطبيقيبل لراسا ب  .................................................................الثالث الفصل  
184] 

21XY  +=  

الاا غا  الوظ فت    (اللقد الافست( (0.217) + (0.218)  =

الاذي  شا ر إلاى وجاود تاأث ر غلااوي  ،( اتاائج تة  ال الااةادار59و ونح الجدول )

 .(0.05( وهت ق غ  عال   الغلاو   تةت غستوى )tوذلك وفقا  لق غ  ) ،ل غت  ر التفس ري

 
 

  معاملات نموذج العلاق  الطاثقسق   (59جاول )ال

 النموذج 

المعاملات غقس  
 المعقاسق  

المعاملات غقس 
 المعقاسق 

 م طوى المعنوق   tاخطياس 

 άالالفا 
الخبأ  
 المعقاسي 

 يقطا 

 0.217 0.195 3.471 الثايت
 

17.831 0.000 

 0.001 3.479 0.063 0.218 الانغماس الوظقفل
 

وبشكل . تؤكد قبول الفرن   ع ى الغستوى الك ت (59فت الجدول )ام الاتائج الواردة 

وب  ات ق غا  ،(F) ق غ وفق  ع ى وغلاو ا   نل فا   ث را  أعام ةققت ابلاد اللقد الافست غجتغل  ت

(R2=0.065)،   اغوذج الااةدار الغتلدد بالص    الات  :كوبهذا تكوم غلادل 
332211 XXXY  +++=  

CBCRCTY 321  +++=  

  (اللقد الغتوازم)0.184+ (اللقد الارتبا ت)0.119+ (عقد الغلاغلات)(0.094-)+3.46 =الاا غا  الوظ فت

 تنح كم جغ د ابلاد اللقد ( 57الواردة فت الجدول )وع ى نوء الغؤشرات التة      

فت )الاا غا  الوظ فت( باستثااء عقد الغلاغلات ة ث كام ي ار  ث ر غلاويأالافست كام لها ت
وعادم  ،وفرنا اتها الفرع ا  بشاكل جزئات الثاا   غلاوي وهذا  ثبت تةقق الفرن   الرئ س  

  .تةقق الفرن   الفرع   الاولى غاها
 

 اصت الفرن   الرئ س  الثالث  ع ى غا   ت:  : الفسضق  السئق   الثالث :ثالثا 
 .كل غم )الدعم التاظ غت الغدرك واللقد الافست( غلاو ا فت الاا غا  الوظ فت: لا  ؤثرفرن   اللدم

 .:  ؤثر كل غم )الدعم التاظ غت الغدرك واللقد الافست( غلاو ا فت الاا غا  الوظ فتفرن   الوجود

ث ر غباشرة ونل ف  ل دعم أ(  تنح وجود علاق  ت60غم الاتائج الواردة فت الجدول )

وهات ذات دلالا  اةصاائ     ،التاظ غت الغدرك واللقد الافست غجتغل م فت الاا غاا  الاوظ فت
   .(، وهذا  ش ر الى تةقق الفرن   الرئ س   الثالث 6.08البال   ) (F) ق غ وفق ع ى 

 اغوذج الااةدار الغتلدد بالص    الات  :كوبهذا تكوم غلادل  
2211 XXY  ++=  

  (اللقد الافست)0.193+ (الدعم التاظ غت الغدرك)0.031+3.465 =الاا غا  الوظ فت
 

 (   60الجاول )
 الاعم الطنظقمل الماسك والعيا النف ل مجطمعقن فل الانغماس الوظقفل لطأثقسنطائج الانحااس المطعاا 

 الالال   الانغماس الوظقفل المؤشسات

F-Cal 6.080 

 اال  عرى م طوى 

(0.05) 

 

P 0.003 

R2 0.047 

 3.465 

1 0.031 
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2 0.193 

 



]تحليل العلاقات غير  المبارر ب بريت متاير ات الة ا ر  ..................................المبحث الخامس
186] 

 

 خامسالمبحث ال
 غي  المبار ب بيت متاي ات الة ا    التأثي  تحليل علاقات

 

وماًجاءًفيًنموذجًالدراسةًالفرضيًلماًجاءًفيًالمباحثًالسابقةًوتحقيقاًلأًاستكمالاً
الذيًتحدثهًالمتغيراتًمعًاوًبدونًالمتغيررًالوسرياًارترأتًالباحثرةًولمعرفةًالتأثيرًًهيكليتها،

ًحصررا يًيسررمعًبمعرفررةًالتررأثيراتإسررلو ًأوهرروًً،تحليرراًالمسررارًسررلو أًسررتادا اًعتمررادا
وكمراًًالمباشرةًوغيرًالمباشرةًللمتغيراتًالمستقلةًفيًالمتغيررًالترابعًعبررًالمتغيررًالوسريا 

ً:يأتي
 

 مبار ب للةعم التنظيمي المة ك في الاناماس الوظيفي. اولا: اختبا  التأثي ات غي  ال
حردثهاًالمتغيررًالمسرتقاًدالردع ًبهدفًمعرفرةًحجر ًالترأثيراتًغيررًالمباشررةًالتريًي ً

مرنًار اًالمتغيررًالوسرياًالهويرةًًالتنظيميًالمدرك(ًفيًالمتغيرًالتابعًدالنغماسًالروظيفي(
ًالجتماعيةًللعاملين ًسيجريًااتبارًالفرضيةًالتالية:

 

ًًًً:لفرضيةًالر يسةًالولىًعلىًماًيأتينصتًاًً:اختبا  الف ضي  ال ئي   الاولى
اًًلًً:فرضيةًالعد  ًًفيًالنغماسًالوظيفيبشكاًغيرًمباشرًًيؤثرًالدع ًالتنظيميًالمدركًمعنويا

ًبعادهاً أوًالهويةًالجتماعيةًللعاملينعبرً
اًً:فرضيةًالوجود ًًفيًالنغماسًالوظيفيًبشكاًغيرًمباشرًًيؤثرًالدع ًالتنظيميًالمدركًمعنويا

ًبعادهاً أوًالهويةًالجتماعيةًللعاملينعبرً
ًصحتهاًو ًعد  ًأو ًالولى ًالر يسة ًالفرضية ًإثباتًصحة ًبشان ًدقيقة ًإجابة ًإعااء ًاجا ًًمن

 ً(61(ًوالجدواًد32ًالشكاًدًًًيعرض
 

 
 ( 32الركل )

 ( En) ( في الاناماس الوظيفيOpثي  الةعم التنظيمي المة ك )أتحليل الم ا  لت 

 المكان  الاناماس الوظيفي

 الهيب 

 التماثل 

 الةعم التنظيمي المة ك 
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الاناماس  في  ( Opالةعم التنظيمي المة ك )ثي  أتحليل الم ا  لت خلاص  نتائج   (61لجةول )ا 

 ( Enالوظيفي ) 

 المتاي  الم تجيب قيم  المعامل مت خلال  المتاي  التوضيحي

ً
ً
ً

الدع ًالتنظيميً
ًالمدرك

ًً(Opد

R  التأثي  غي  المبار Pxy Pxy*r ً
ً
ً

ًالنغماسًالوظيفي

ًً(Enد

 0.43 0.1161 (IDالتماثل) 0.27

 0.18 0.0792 (PRالهيب ) 0.44

 0.03 0.0207 (REالمكان ) 0.69

 0.216ًثيرًغيرًالمباشرأمجموعًالت

 0.04-ًالتأثيرًالمباشر

 0.176ًالتاثيرًالكلي

 ( ) 

 : ( يلاحظ الاتي 61مت معطيات الجةول ) 
ثيراتًغيرررًأوهرروًاقرراًمررنًالتررًً،(0.04-بلرراًالتررأثيرًالمباشرررًللرردع ًالتنظيمرريًالمرردركًدً-1

ًالمباشرة 
الهويررةًالجتماعيررةًًابعررادسررجلتًتررأثيراتًالرردع ًالتنظيمرريًالمرردركًغيرررًالمباشرررةًعبرررًً-2

تشيرًالىًوجودًتأثيرًللردع ًالتنظيمريًالمردركًعبررًوهيً،ً(0.216دًللعاملينًقراءةًبلغت
وهريًقرراءةًجيردةًتشريرًالرىًالردورًالرذيًتؤديرهًًمعاًكمتغيراتًوسياة،ًالمذكورةًالبعاد

الفراتًالوساًكمتغيرًوسياًيسه ًفيًًفيًمحافظاتالهويةًالجتماعيةًفيًالكلياتًالهليةً
 ينًعينةًالدراسة يتحقيقًالنغماسًالوظيفيًللتدريس

الهويررةًًابعررادمررعًًانًتررأثيراتًالرردع ًالتنظيمرريًالمرردركًغيرررًالمباشرررةًعبرررًتوافقاتهررًاً-3
ثيرهاًاصبعًاقوىًأقراءاتهاًضعيفةًبشكاًمنفردًلكنًتماعيةًللعاملينًقدًتباينتًفكانتًًالجت

اً مرنًترأثيرًللهويرةًالجتماعيرةًفريًالنغمراسًً ًوهذاًيؤكدًماًذكررًسرابقااًعندًاجتماعهاًمعا
 الوظيفي 

المباشرررةًمنهرراًوغيرررًالمباشرررةًعبرررًً،دركللرردع ًالتنظيمرريًالمررً سررجلتًالتررأثيراتًالكليررةًً-4
ًقررراءةًبلغررتًالنغمرراسًالرروظيفيالهويررةًالجتماعيررةًللعرراملينًعلررىًًأبعرراداتررهًمررعًتوافق

بشركاًًالنغماسًالوظيفيًفيالدع ًالتنظيميًالمدركًًثيرأوهذهًالقراءةًتعكسًت،ً(0.176د
وانًلبنراءًالهويرةًالجتماعيرةًً،وهذاًيدع ًانمروذجًالدراسرةًالحاليرة ًمباشرًوغيرًمباشر

ينًفريًالكليراتًالهليرةًيدوراًفيًتحقيقًالنغماسًالوظيفيًلدىًعينةًالدراسةًمنًالتدريس
 الفراتًالوسا ًفيًمحافظات

فريًع قترهًبرينًًمتغيرًكأحدًابعادً(التماثادعدًب ً حقق -5 اً الهويةًالجتماعيةًللعراملينًتوسراا
(،Enً(ًوالمتغيرًالتابعًالنغماسًالروظيفيًدOpالمتغيرًالمستقاًالدع ًالتنظيميًالمدركًد
(ًوًهريًقيمرةًذاتًدللرةًمعنويرة،ًمقارنرة0.116ًاذًبلغتًقيمةًمعاماًالمسارًلهذاًالب عردًد

 ًيحققرراًالتوسرراًفرريًع قتهمرراًبمتغيررراتًبالبعرردينًارارررينًدالهيبررةًوالمكانررة(،ًاللررذينًلررً
ًالدراسةًاذًكانتًقي ًمعاماًالمسارًلهذينًالبعدينًغيرًمعنوية ً

 اختبا  التأثي ات غي  المبار ب للعقة النف ي في الاناماس الوظيفي.  ثانيا:

 
() ًمنًالجديرًبالذكرًانهًيج ًاحصا ياًانًيكونًمجموعًالتاثيراتًالمباشرةًوغيررًالمباشررةًعبررًالمتغيرراتًالوسرياةًفريًتحليرا

ينًبدونًالمتغيراتًالوسياةًفيًتحلياًالرتبااًدمثااًعلرىًذلركًانًمجمروعًةًالرتبااًبينًالمتغيرينًالر يسًالمسارًمساوياًلقيم
ًفريًالجردواًلفرضريةًالرتبرااًالاامسرةً(y(ًودx1(ًوعنردًالرجروعًل رتبرااًبرينًد0.176ً=ًهفيًالجردواًاعر التأثيراتًالكليً

(،ًوهكررذاًبالنسرربةًلجميررعًالمتغيررراتًالارررى،ًوهررذاًشررراًاحصررا يًابقرراًلمرجعرري0.179ًسررنجدهًمسرراوياًاوًقريبرراًللقيمررةًد
 ( LISREL(ًوًدAMOSد



]تحليل العلاقات غير  المبارر ب بريت متاير ات الة ا ر  ..................................المبحث الخامس
188] 

بهرردفًمعرفررةًحجرر ًالتررأثيراتًغيرررًالمباشرررةًالترريًيحرردثهاًالمتغيرررًالمسررتقاًدالعقرردً
فيًالمتغيرًالتابعًدالنغماسًالوظيفي(ًمنًا اًالمتغيرًالوسرياًالهويرةًالجتماعيرةًًالنفسي(

 ارتية:للعاملين ًسيجريًااتبارًالفرضيةً
ًً:يأتينصتًالفرضيةًالر يسةًالثانيةًعلىًماًً:اختبا  الف ضي  ال ئي   الثاني   

ًالعد  ًالًلً:فرضية ًفي ًمباشر ًغير ًبشكا ًمعنويا ًالنفسي ًالعقد ًعبرًًيؤثر نغماسًالوظيفي
ًبعادهاً أالهويةًالجتماعيةًللعاملينًو

ًالوجودً ًعبرًًً:فرضية ًالنغماسًالوظيفي ًفي ًمباشر ًغير ًبشكا ًمعنويا ًالنفسي ًالعقد يؤثر
 بعادهاً أالهويةًالجتماعيةًللعاملينًو

ثيرًغيرًًأالثانيةًللتمنًاجاًإعااءًإجابةًدقيقةًبشانًإثباتًصحةًالفرضيةًالر يسةًو
ًأوًعد ًًً،المباشرًأوًعد ًصحتها ينبغيًأولًااتبارًصحةًالفرضياتًالفرعيةًالمنبثقةًعنها

 صحتهاًوكماًيأتيً:
 ً:لفرضيةًالفرعيةًالولىًعلىًماًيأتيًنصتًاًً:الف ضي  الف عي  الأولى. اختبا 1

ًالعد :ًلً ًالمعام تًيؤثرًفرضية عبرًًفيًالنغماسًالوظيفيًبشكاًغيرًمباشرًًمعنويااًعقد
   وابعادها ًالهويةًالجتماعيةًللعاملينً

ً ًالوجود: ًالمعام تًيؤثرًفرضية ًًمعنويااًعقد ًمباشر عبرًًفيًالنغماسًالوظيفيًبشكاًغير
   وابعادها ًالهويةًالجتماعيةًللعاملينً

ًً:وكالتي(ًنتا جًااتبارًهذهًالفرضية62ً(ًوالجدواًد33ًيعرضًالشكاًد

 
 ( 33الركل )

 (En) ( في الاناماس الوظيفيCTثي  عقة المعاملات )أتحليل الم ا  لت  

الاناماس الوظيفي  في  (CTعقة المعاملات )  لتأثي تحليل الم ا  خلاص  نتائج   (62لجةول )ا

(En) 
 المتاي  الم تجيب قيم  المعامل  مت خلال  المتاي  التوضيحي

 

 الاناماس الوظيفي
 

 المكان 

 

 الهيب 

 

 التماثل 

 

 عقة المعاملات
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ً
ً
ً
ً

ًعقدًالمعام ت

ً(CTد

R  التأثي  غي  المبار Pxy Pxy*r ً
ً
ً
ً

النغماسًً
ً(Enدًالوظيفي

 0.44 0.127 (IDالتماثل) 0.29

 0.19 0.074 (PRالهيب  ) 0.39

 0.07 0.040 (REالمكان  ) 0.58

 0.2423ًمجموعًالتاثيرًغيرًالمباشر

 0.12-ًالتأثيرًالمباشر

 0.1223ًالتاثيرًالكلي

 : الاتي  (62)معطيات الجةول  ي تخلص 
يشيرًالرىًتراجرعًً تأثيرًسال ًوضعيف(ًوهو12ً .0-بلاًالتأثيرًالمباشرًلعقدًالمعام تًدً-1

الذيًيؤديهًعقدًالمعام تًفيًالنغماسًالوظيفي ًوعلىًالرغ ًمنًعد ًتوافرقًهرذهًًورالد
انهراًتتوافرقًمرعًدراسراتًعلر ًالرنفسًوعلر ًالرنفسًًإلالنتيجرةًمرعًالدراسراتًالتنظيميرةً

الجتماعيًوالتيًتعزوًالنغماسًالىًعواماًنفسيةًاكثرًمماًتكونًتنظيميةًصرفة ًوتميراً
 ًتا جًعل ًالنفس الباحثةًالىًالتفاقًمعًن

الهويةًالجتماعيةًللعاملينًقرراءةًًابعادسجلتًتأثيراتًعقدًالمعام تًغيرًالمباشرةًعبرًً-2
كمتغيرراتًًالمرذكورةًالبعرادتشيرًالىًوجودًتأثيرًلعقردًالمعرام تًعبررًو،ً(0.242دًبلغت

  وسياة

الهويررةًالجتماعيررةًًابعررادمررعًًانًتررأثيراتًعقرردًالمعررام تًغيرررًالمباشرررةًعبرررًتوافقاتهررًاً-3
وهذاًيدلاًعلىًاهميةًبناءًالهويرةًً،قراءاتهاًضعيفةًبشكاًمنفردللعاملينًقدًتباينتًفكانتً

الجتماعيةًللعاملينًوانهاًبمتغيراتهاًالوسياةًتتحك ًبمقدارًالنغماسًالوظيفيًالذيًتتمتعً
 الفراتًالوسا ًفيًمحافظاتينًفيًالكلياتًالهليةًيالدراسةًمنًالتدريسبهًعينةً

المباشرةًمنهاًوغيررًالمباشررةًعبررًتوافقاترهًمرعًً،لعقدًالمعام تسجلتًالتأثيراتًالكليةًً-4
وقرردًً،(0.122دًقررراءةًبلغررتًالنغمرراسًالرروظيفيًفرريالهويررةًالجتماعيررةًللعرراملينًًأبعرراد

  رًالمباشرًالذيًكانًضعيفاًوسلبياثيأالكليًبسب ًالتثيرًأانافضتًقيمةًالت

ًً:فرضيةًالفرعيةًالثانيةًعلىًماًيأتينصتًالًً:الثاني الف ضي  الف عي  . اختبا 2

عبرًًفيًالنغماسًالوظيفيًيؤثرًالعقدًالرتباايًمعنوياًبشكاًغيرًمباشرًفرضيةًالعد :ًلً
ًً وابعادهاًالهويةًالجتماعيةًللعاملينً

ًبشكاًغيرًمباشرًفرضيةًالوجود:ً ًالرتباايًمعنويا عبرًًفيًالنغماسًالوظيفيًيؤثرًالعقد
ًوابعادهاً ًالهويةًالجتماعيةًللعاملينً

ً

 ً:(ًنتا جًااتبارًهذهًالفرضيةًوكالتي63(ًوالجدواًد34ًويعرضًالشكاًدً
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 (En( في الاناماس الوظيفي )CR(  تحليل الم ا  لتاثي  العقة الا تباطي ) 34الركل )

 

 العقة الا تباطي  في الاناماس الوظيفي   لتأثي تحليل الم ا    نتائجخلاص   (63الجةول )

قيم   مت خلال  المتاي  التوضيحي
 المعامل

 المتاي  الم تجيب

ً
ً
ً

ًالرتباايالعقدً
ً(CRد

R  التأثي  غي  المبار Pxy Pxy*r ً
ً
ً

النغماسًً
ً(Enدًالوظيفي

 0.44 0.167 (IDالتماثل) 0.38

 0.18 0.077 (PRالهيب ) 0.43

 0.02 0.011 (REالمكان ) 0.57

 0.256ًمجموعًالتاثيرًغيرًالمباشر

 0.02-ًالتأثيرًالمباشر

 0.236ًالتاثيرًالكلي

ً
 : ن تنتج ( 63)معطيات الجةولمت 

وغيررًً،ضرعيفةالنغماسًالروظيفيًقرراءةًًفيًألرتباايالعقدًًلمتغيرًحققًالتأثيرًالمباشرً-1
  (02..0-دًبلغتذاتًاهميةً

الهويررةًالجتماعيررةًًابعررادالعقرردًالرتبرراايًعبرررًًلمتغيرررحققررتًالتررأثيراتًغيرررًالمباشرررةًً-2
تشيرًالىًوجودًالتأثيرًمقبولةًعملياًووهيًقراءةًموجبةًوًً،(0.256د للعاملينًقراءةًبلغت

انًًالهويرةًالجتماعيرةًللعراملينًمرنًشرأنهًابعرادإنًالهتما ًبع قةًالعقدًالرتبراايًمرعًو
فيًالنغماسًالوظيفيًأكثر   يحققًتأثيرااً

العقرردًالرتبررااي،ًالمباشرررةًمنهرراًوغيرررًالمباشرررةًعبرررًًلمتغيرررسررجلتًالتررأثيراتًالكليررةًً-3
ًالنغمرراسًالرروظيفيًًقررراءةًبلغررتًفرريالهويررةًالجتماعيررةًللعرراملينًًابعررادتوافقاتررهًمررعً

اًأوقدًانافضتًهذهًالنتيجةًبفعاًالت،ً(0.236د   ثيرًالمباشرًالذيًكانًضعيفاًوسلبيا

 

الاناماس 
 الوظيفي

 

 المكان 

 

 الهيب 

 

 التماثل 

 

 الا تباطي العقة 
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ًالنغمراسًالروظيفيًمباشررةا،زيرادةًؤثرًفريًيرًًالرتبرااينًالعقردًمنًهذاًنسرتنتجًبرا
ثيرًأثيرًغيرًالمباشررًكرانًمرتفعراًبشركاًكبيررًبالمقارنرةًمرعًالترًأوانًالتً،مباشروبشكاًغيرً

اًً،المباشر   هميةأوغيرًذيًًجدااًًالذيًكانًضعيفا
ًيً:أتًنصتًالفرضيةًالفرعيةًالثالثةًعلىًماًيًً:الثالث الف ضي  الف عي  . اختبا  3

ًلً ًالعد : ًالمتوازنًيؤثرًًفرضية ًبشكاًغيرًمباشرًالعقد عبرًًفيًالنغماسًالوظيفيًمعنويا
ًوابعادهاً ًالهويةًالجتماعيةًللعاملينً

ً ًالوجود: ًالمتوازنًيؤثرًفرضية اًالعقد ًًمعنويا ًمباشر عبرًًفيًالنغماسًالوظيفيًبشكاًغير
ًوابعادهاً ًعيةًللعاملينًالهويةًالجتما

ً

 ً:(ًنتا جًااتبارًهذهًالفرضيةًوكالتي64(ًوالجدواًد35ًويعرضًالشكاًدً
 

 

 ( 35الركل )

 العقة المتوازت في الاناماس الوظيفي   لتأثي  تحليل الم ا   
 
 

 العقة المتوازت في الاناماس الوظيفي لتأثي  تحليل الم ا  خلاص  نتائج  ( 64الجةول )

قيم   مت خلال  المتاي  التوضيحي
 المعامل

 المتاي  الم تجيب

ً
ً
ً

ًالعقدًالمتوازن

ً(CBد

R  التأثي  غي  المبار Pxy Pxy*r ً
ً
ً

النغماسًً
ً(Enدًالوظيفي

 0.44 0.180 (IDالتماثل) 0.41

 0.19 0.091 (PRالهيب ) 0.48

 0.03 0.018 (REالمكان ) 0.6

 

الاناماس 
 الوظيفي

 

 المكان 

 

 الهيب 

 

 التماثل 

 

 المتوازت العقة 
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 0.2896ًمجموعًالتاثيرًغيرًالمباشر

 0.04-ًالتأثيرًالمباشر

 0.249ًالتاثيرًالكلي

 

 : ن تنتج   (64) مت معطيات الجةول 
(ًوهري0.04ً-قرراءةًبلغرتًدالنغمراسًالروظيفيًًفريًللعقدًالمتوازنسجاًالتأثيرًالمباشرًً-1

ً ًضعيفةًجدا
الهويرةًالجتماعيرةًللعراملينًفريًابعادًعبرًًللعقدًالمتوازنًسجلتًالتأثيراتًغيرًالمباشرةً-2

،ًالترأثيروتشريرًالرىًوجرودً(،ًوهيًقراءةًموجبرة0.289ًقراءةًبلغتًدالنغماسًالوظيفيً
النغمراسًفريًًالعقردًالمتروازنزيردًمرنًترأثيرًتنًالهويةًالجتماعيةًللعامليًابعادًوتؤكدًان
ً انًهذاًالتأثيرًمتباينًمنًمحورًالىًآاروً،الوظيفي

المباشرررةًمنهرراًوغيرررًالمباشرررةًقررراءةًبلغررتًًللعقرردًالمترروازنًسررجلتًالتررأثيراتًالكليررةً-3
بشكاًمباشرًوغيرًًًالعقدًالمتوازنالىًتأثيرًًتشيروً،(ًوهيًقراءةًموجبةًوعالية0.249د

ًً ثيرًالكليًارتفعًفيًحالةًوجودًالمتغيراتًالوسياةأالنغماسًالوظيفيًوانًالتمباشرًفيً
اع هًتشيرًالىًالدورًالمه ًللعقدًالنفسيًفيًتحقيقًالنغماسًالوظيفيًًفيًانًالنتا ج

لرردىًعينررةًالدراسررةًمتمثلررةًبالسررادةًًوسررا،الفررراتًالأًفرريًمحافظرراتفرريًالكليرراتًالهليررةً
ينًفيًالكلياتًالمذكورة ًوانًهذاًالتأثيرًللعقردًالنفسريًلًيتحقرقًالًمرنًار اًبنراءًيالتدريس

ًالهويةًالجتماعيةًللعاملين ً

لذاًينبغيًأنًنثبتًصرحةًًالفرضياتًالفرعية،ًصحةًااتبارت ًًإذً،علىًماًتقد ًوًبناءاً
(ًيعررضًنترا جًااتبرارًهرذه65ً(ًوالجردواًد36والشركاًدالفرضيةًالر يسرةًأوًعرد ًصرحتهاً

 :يأتوكماًيالفرضيةً
 

 
 ( 36الركل )

 

الاناماس 
 الوظيفي

 

 المكان 

 

 الهيب 

 

 التماثل 

 

 النف ي العقة 
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 في الاناماس الوظيفي   العقة النف ي  لتأثي  تحليل الم ا   

 

 في الاناماس الوظيفي  العقة النف ي  لتأثي  تحليل الم ا  خلاص  نتائج  ( 65الجةول )

قيم   مت خلال  المتاي  التوضيحي
 المعامل

 المتاي  الم تجيب

ً
ً
ً

ًالعقدًالنفسي

ً(Cpد

R  التأثي  غي  المبار Pxy Pxy*r ً
ً
ً
ً

النغماسًً
ً(Enدًالوظيفي

 0.44 0.176 (IDالتماثل) 0.4

 0.19 0.0912 (PRالهيب ) 0.48

 0.05 0.0325 (REالمكان ) 0.65

 0.299ًمجموعًالتاثيرًغيرًالمباشر

 0.07-ًالتأثيرًالمباشر

 0.229ًالتاثيرًالكلي
 
 

 : ما يلي ن تنتج   (65)  مت معطيات الجةول
(ًوهري0.07ً-قرراءةًبلغرتًدالنغمراسًالروظيفيًًفريًللعقردًالنفسريسجاًالتأثيرًالمباشررًً-1

ً منافضةقراءةً
الهويرةًالجتماعيرةًللعراملينًفريًابعرادًعبررًًللعقدًالنفسيًسجلتًالتأثيراتًغيرًالمباشرةً-2

،ًثيرأوتشريرًالرىًوجرودًالترً(،ًوهيًقراءةًموجبرة0.229ًقراءةًبلغتًدالنغماسًالوظيفيً
النغمراسًفريًًالعقردًالنفسريزيردًمرنًترأثيرًتالهويرةًالجتماعيرةًللعراملينًًابعادًوتؤكدًان
ً انًهذاًالتأثيرًمتباينًمنًمحورًالىًآاروً،الوظيفي

(0.229ًالمباشرةًمنهاًوغيرًالمباشرةًقراءةًبلغرتًدًللعقدًالنفسيًسجلتًالتأثيراتًالكليةً-3
النغمراسًوغيرًمباشرًفيًًبشكاًمباشرًللعقدًالنفسيالىًتأثيرًًتشيرووهيًقراءةًموجبةً

  الوظيفي
فريًع قترهًبرينًًمتغيرًكأحدًابعادً(التماثادب عدً حقق -4 اً الهويةًالجتماعيةًللعراملينًتوسراا

اذًبلغرتًً(،En(ًوالمتغيررًالترابعًالنغمراسًالروظيفيًدCpدًالعقدًالنفسيالمتغيرًالمستقاً
(ًوًهريًقيمرةًذاتًدللرةًمعنويرة،ًمقارنرةًبالبعردين0.176ًقيمةًمعاماًالمسارًلهذاًالب عدًد

ارارينًدالهيبةًوالمكانة(،ًاللرذينًلر ًيحققراًالتوسراًفريًع قتهمراًبمتغيرراتًالدراسرةًاذً
ًكانتًقي ًمعاماًالمسارًلهذينًالبعدينًغيرًمعنوية ً

النغمراسًالروظيفيًبشركاًغيررًمباشررًثرًفريًؤيرًًالعقدًالنفسينًومنًهناًنستنتجًبا
ًً،(66يعررضًالجردواًدًتقرد ًمرنًار اًمراوثيرًأوغيرًذيًترًًثيرًالمباشرًض ي اًأحيثًكانًالت

  نتا جًتحلياًالمسارًللمتغيراتا صةًتفسيراتً
 نتائج تحليل الم ا  للمتاي اتتف ي ات (خلاص  66الجةول )

ًًًً
ًالمتغيراتًالتوضيحيةًًً

ًًالنغماسًالوظيفيً
ًثيرًالكليًأالت ًثيرًغيرًمباشرًأتًثيرًمباشرًأت

 0.122 0.242 0.12- عقة المعاملات  

 0.236 0.256 -0.02   العقة الا تباطي 

 0.249 0.289 -0.04 العقة المتوازت  
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 0.229 0.299 0.07- العقة النف ي 
 

اتًغيررًالمباشررةًعبررًالترأثيرقيمرةًانًً(66الرواردةًفريًالجردواًدًنتا جاليظهرًمنً
ثيراتًأبعادًالهويةًالجتماعيةًللعاملينًهيًاكثررًبكثيررًمرنًالترًإالمتغيراتًالوسياةًالمتمثلةًب

ثيرًوكانرتًقيمترهًأساهمتًالمتغيرراتًالوسرياةًبزيرادةًملحوظرةًفريًالترًإذًً،المباشرةًًالكلية
الردورًالوسرياًللهويرةًًبوجرودًممراًيؤكردًانًالعقردًالنفسريً،(0.242-0.299تتراوحًمابينًد

مقارنةًمعًمراًفيًالنغماسًالوظيفيًثيرًبنسبةًعاليةًأحققًزيادةًفيًالتيًالجتماعيةًللعاملين
ثيرًالمباشرًفقاًعلىًالمستوىًالكليًالمتمثاًبالعقردًالنفسريًوعلرىًمسرتوىًأمنًالتعليهًهوً

  العقدًالمتوازن(وً،العقدًالرتباايوً،البعادًالمتمثلةًبردعقدًالمعام ت
 
 

اختبا  التأثي ات غي  المبار ب للةعم التنظيمي المة ك و للعقة النف ي في الاناماس   : ثالثا 
 الوظيفي مت خلال بناء الهوي  الاجتماعي  للعامليت. 

نًالمسرتقلينًدالردع ًابهدفًمعرفةًحج ًالتأثيراتًغيرًالمباشرةًالتيًيحدثهاًالمتغيرر
ميًالمدركًوالعقدًالنفسي(ًفيًالمتغيررًالترابعًدالنغمراسًالروظيفي(ًمرنًار اًالمتغيررًالتنظي

ً:ارتيةالوسياًالهويةًالجتماعيةًللعاملين ًسيجريًااتبارًالفرضيةً
ًًًً:أتيينصتًالفرضيةًالر يسةًالثالثةًعلىًماًًً:اختبا  الف ضي  ال ئي   الثالث 

لًيرؤثرًدالردع ًالتنظيمريًالمردركًوالعقردًالنفسريًمعرا(ًمعنويراًفريًالنغمراسًً:فرصيةًالعد 
ً الوظيفيًعبرًالهويةًالجتماعية

اًً:فرضيةًالوجود معنويراًفريًالنغمراسًً(يرؤثرًدالردع ًالتنظيمريًالمردركًوالعقردًالنفسريًمعرا
ً للعاملينًالوظيفيًعبرًالهويةًالجتماعية

 ً:(ًنتا جًااتبارًهذهًالفرضيةًوكالتي67(ًوالجدواًد37ًويعرضًالشكاًدً

 
 ( 37الركل )
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  في الاناماس الوظيفي والعقة النف ي مجتمعيت الةعم التنظيمي المة ك  لتأثي تحليل الم ا  
(En) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

في والعقة النف ي مجتمعيت الةعم التنظيمي المة ك  لتأثي تحليل الم ا  خلاص  نتائج   (67لجةول )ا

  الاناماس الوظيفي

 المتاي  الم تجيب قيم  المعامل مت خلال  المتاي  التوضيحي

ًالدع ًالتنظيميًالمدرك
(Op) 
ً(Cp)والعقدًالنفسيً
ًمجتمعين
 

R   التأثي  غي
 المبار 

Pxy Pxy*r 

النغماسًً
ً(Enدًالوظيفي
ً

 0.44 -0.035 (ID) التماثل 0.08-

 0.19 0.034 (PR)  الهيب  0.18

 0.04 0.019 (RE) المكان  0.48

 0.44 0.202 (ID) التماثل 0.46

 0.19 0.066 (PR) الهيب  0.35

 0.04 0.011 (RE) المكان  0.28

 0.298 ثي  غي  المبار  أ مجموع الت

 0.07- التأثي  المبار  

 0.228 ثي  الكلي أالت

 
ثيرًأ(ًتظهررًنترا جًالتحليراًلتر80ً(ًوالجردواًد37منًمتابعةًالقي ًالواردةًفيًالشكاًد

ًغماسًالوظيفيًعلىًالمستوىًالر يسالدع ًالتنظيميًالمدركًوالعقدًالنفسيًمجتمعينًفيًالن
 :ومنًهناًيتضعًالتيً،الجتماعيةًللعاملينعبرًابعادًالهويةً

(ًوهريًقيمرة0.07ً-بلاًالتأثيرًالمباشرًللدع ًالتنظيميًالمدركًوالعقدًالنفسيًمجتمعرينًدً-1
 ثيراتًغيرًالمباشرة أواصغرًمنًالتً،واا ةًوسلبية

الهويرةًًابعادغيرًالمباشرةًعبرًوالعقدًالنفسيًمعاًسجلتًتأثيراتًالدع ًالتنظيميًالمدركًً-2
تشريرًالرىًوجرودًترأثيرًللردع ًالتنظيمريًوهيً،ً(0.298دًالجتماعيةًللعاملينًقراءةًبلغت

اًالمدركً  معاًكمتغيراتًوسياة ًالمذكورةًالبعادعبرًًوالعقدًالنفسيًمعا

ًابعرادمرعًًاغيرًالمباشرةًعبررًتوافقاتهرًًوالعقدًالنفسيًنًتأثيراتًالدع ًالتنظيميًالمدركاً-3
ثيرهراًأقراءاتهراًضرعيفةًبشركاًمنفرردًلكرنًتةًللعاملينًقدًتباينرتًفكانرتًالهويةًالجتماعي

  اصبعًاقوىًعندًاجتماعهاًمعا

المباشررةًمنهراًوغيرررًً،للردع ًالتنظيمريًالمردركًوالعقردًالنفسريسرجلتًالترأثيراتًالكليرةًً-4
اءةًقرًالنغماسًالوظيفيالهويةًالجتماعيةًللعاملينًعلىًًًأبعادمعًًًًاالمباشرةًعبرًتوافقاته

ًفريًوالعقردًالنفسريًالردع ًالتنظيمريًالمردركًثيرأوهذهًالقرراءةًتعكرسًترً،ً(0.228دًبلغت
  بشكاًمباشرًوغيرًمباشرًالنغماسًالوظيفي
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ومنًا صةًنتا جًتحلياًالمسارًالكليةًانفةًالذكرًيظهرًبرانًفرضرياتًتحليراًالمسرارًقردً -5
(ًفريًع قتهراًبرالمتغيرينًالمسرتقلينًالهويةًالجتماعيةًللعامليندًمنًا اًتوساً،تحققت

دالدع ًالتنظيميًالمدركًوالعقدًالنفسي(ًلتعزيزًالنغماسًالوظيفي،ًوتظهرًع قةًالتوسراً
ً(Blader&Tyler,2009اًب عدًدالتماثا(ًوهوًمراًيتوافرقًمرعًدراسرةًدهذهًفقاًمنًا 

التماثاًهوًالب عدًالوحيدًالذيًيشركاًالهويرةًالجتماعيرةًللعراملين ًلرذاًالتيًاشارتًالىًانً
لدراساتًلحقةتقترحًالدراسةًالحاليةًال اً  ً نموذجًالتاليًليكونًمشروعا
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الدع ًالتنظيميً
 المدرك

ًالعقدًالنفسيً
 

 

 ا •

 
 

النغماسًً
ًالوظيفيً

 النشاا •
 التفاني •
 النهماكً •

لهويةًً
الجتماعيةًً
ًللعاملين

 التماثاً •
 

 الهيبةً

 المكانة
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 المبحث الاول
 الاستنتاجات

جانبين النظرر  يقدم هذا المبحث اهم ما توصلت اليه الدراسة من استنتاجات تتعلق بال
 :والتطبيقي وكما يأتي

 طار النظري.اولا: الاستنتاجات المتعلقة بالإ
 الدعم التنظيمي المدرك. . الاستنتاجات المتعلقة بمتغير1

ن مبدأ المعاملة بالمثل الذ  انحدر منه مفهوم الدعم التنظيمي المدرك يمثل اسرتجابة إ .أ
فيشعر الافراد من خلاله بضرورة   ،الذ  يقوم به احد طرفي التبادل ،سلوكية عن الفعل

شخصية اما طريقة الرد ووقتها فتعتمد  ،الرد على السلوكيات بمثلها سلبية او ايجابية
 السلوك التنظيمي. ميدانوهو مفهوم لم يأخذ كفايته من الدراسات في  الفرد نفسه،

أخرذ ن نظرية التبادل الاجتماعي بوصفها احد مقومرات الردعم التنظيمري المردرك لرم تإ . ب
بحاث التنظيمية على مستوى الدراسات العربية، على نصيبها الوافر من الدراسات والأ

 والتنبؤ به. م في تركيب السلوك وتنظيمه وتوجيههمهالرغم من دورها ال
يتداخل مفهوم الدعم الاجتماعي مع مفهوم الدعم التنظيمي المدرك ليمثل احد اشركاله   . ت

امررا الرردعم  ،بفرار  ان الرردعم الاجتمراعي قررد يأخررذ صرورة العلاقررات التبادليررة الفرديرة
التنظيمري المردرك فيتوسرع بصرورة اكبررر ليأخرذ المنظمرة بصرورتها الكبيررة بوصررفها 

 مجموعات عمل.
علرى مفهروم التبرادلات التري بشكل واضر  لدراسة المنظمات  اليةالحالتوجهات  تركز  . ث

تتحكم بقوة وضعف العلاقرات التنظيميرة برين الافرراد والمنظمرات ومرا ينرته عرن هرذ  
 تأثيرات في نشاطات المنظمة وتبادلاتها مع البيئة الخارجية.العلاقات من 

ن مفهروم الردعم التنظيمري المردرك هرو مفهروم احراد  البعرد الا انره أعلى الرغم مرن  .ج
نحرو الوجره  ن تسير السرلوكأالتي من شأنها  ،مفهوم شامل لمعظم المفاهيم السلوكية

 ان تطبيقه ينته عنه مفاهيم سلوكية مختلفة تعزز اداء الفردو التي تحددها المنظمات،
 والمنظمة. والمجموعة

 بمتغير العقد النفسي. . الاستنتاجات المتعلقة2
يمثل العقد النفسي احدى توجهات نظرية التبادل الاجتمراعي برين الافرراد و المنظمرات  .أ

 الطرفين. هذين القائمة على التوازن المشترك بين
 هناك تداخل واض  بين مفهوم العقد النفسي ومفهوم الدعم التنظيمي المدرك ناته من . ب

لهررذين المفهررومين هرري، نظريررة او مبرردأ تررداخل عرردة نظريررات تعررد الجررذور الاسررا  
 نظرية التبادل الاجتماعي.والمعاملة بالمثل، نظرية التوازن لمارج وسيمون، 

بين بتها وتركيالعلاقة ير نظرة المنظمات المعاصرة إلى نوع ن مفهوم العقد النفسي غ  إ . ت
من العلاقات احادية الجانب إلرى العلاقرات القائمرة علرى تبرادل طررفين المنظمة والفرد 

والى النظر إلى مصلحة الفرد وسرعادته فري ها نفس المصال  المشتركةو الاهدافلهما 
 .العمل كقيمة عليا

ا للعلاقرات برين تفرض البيئة الحديثة وفي ظرل علاقرات العمرل الجديردة منظرورا جديرد .ث 
الكم والنوع فري تحديرد اطرار وطبيعرة العلاقرة التبادليرة،  يستند على المنظمة والافراد

 (النروع)، امرا للأفررادبفلسرفة المحفرزات الماديرة التري تقردمها المنظمرة  (الكم)يتعلق 
، وان ا  مرن هرذين للأفررادفيتعلق بفلسفة المحفزات المعنوية التري تقردمها المنظمرة 

في بلورة منظور العقد النفسي الذ  يقي  ادراكات الفررد لمرا تقدمره  التوجهين يصب
 المنظمه له او ما تتوقعه الادارة منه.

 . الاستنتاجات المتعلقة بمتغير الهوية الاجتماعية.3
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عيرة ، الا ان هرذا على الرغم من الاهميرة البالةرة التري تحريط بمفهروم الهويرة الاجتما .أ
من الدراسرة والبحرث علرى مسرتوى الدراسرات العربيرة بالقدر الكافي  المفهوم لم يحظ

والعراقيررة، فالهويررة الاجتماعيررة تعررد مررن اهررم المحررددات للسررلوك الانسرراني داخررل 
 المنظمات.

ن تقلرل مرن ارتبراط أالرغم من شيوع ظاهرة الاغتراب الوظيفي التي مرن شرأنها على  . ب
بين  تت تسعى إلى تعميق الشعور بالتطابقبا فان المنظمات المعاصرة ،الفرد بالمنظمة

الفرررد والمنظمررة مررن خررلال تركيررز الدراسررات الحديثررة علررى ترسرري  مفهرروم الهويررة 
 .داخل منظماتهم الاجتماعية لدى الافراد

ن نظريررات علررم الاجتمرراع مثررل نظريررة التفاعررل الرمررز  ونظريررة التصررنيف الررذاتي إ . ت
اعيررة، تعررد فاعلررة فرري ترسرري  الهويررة الاجتماعيررة لرردى الفرررد فرري والمقارنررة الاجتم

 .همة في تركيب الهوية الاجتماعية لمهالمنظمة. وهي من الاس  ال
ن نظرية التنشئة الاجتماعية تعد فاعلة في فهم السلوك الانساني الحالي والمسرتقبلي إ .ث 

 وهذا يتض  من تداخلها مع متةيرات الدراسة الحالية. ،للفرد

 ستنتاجات المتعلقة بمتغير الانغماس الوظيفي.. الا4
بتطبيررق فلسررفة جديرردة وهرري فلسررفة التوجرره نحررو الحيرراة  الحديثررةالدراسررات  تنرراد  .أ

علرم الرنف   علرى وفرق منظرور ،كل ما يدعو إلى السلبيةالايجابية في المنظمات ونبذ 
برزت في الاونرة الاخيررة لتةييرر نظررة الادارة  الايجابي كونه من العلوم النفسية التي

إلى الافراد باتجا  العلاقات التبادلية المبنية على تعزيز الجوانرب الايجابيرة فري الحيراة 
 التنظيمية للفرد.

تررتحكم نظريررات الدافعيررة بمسررتوى الانةمررا  الرروظيفي الررذ  يكررون عليرره الفرررد عنررد  . ب
 ليه هذا المفهوم.ممارسة نشاطه، لذا تعد الاسا  الذ  يبنى ع

مرن تركيزهرا علرى البعرد المراد  فري ان المنظمات المعاصرة غيرت وجهتهرا الحاليرة  .ت
مرن نظريرات علرم  ركيزها علرى البعرد الروحري والنفسري، فرالكثيرعلاقات العمل إلى ت

يراة الفررد انعكسرت حالتري تركرز علرى الجوانرب الايجابيرة فري  ،النف  وعلم الاجتماع
 علاقات الافراد في المنظمات بوصفها مجاميع عمل.اثارها على 

 : الاستنتاجات المتعلقة بالجانب التطبيقي.ثانيا
ت التي جرى الحصول عليها مرن عينرة الدراسرة بعد اجراء المعالجة الاحصائية للبيانا

 جملة من الاستنتاجات هي :جرى التوصل إلى  
 التنظيمي المدرك.قة بمتغير الدعم . الاستنتاجات المتعل1

 في الكليات الاهلية بمحافظرات التدريسيينلدى عينة الدراسة من  هناك ادراك واض   .أ
من  (بوهو ما يجيب على التساؤل )مدرك، الفرات الاوسط لمفهوم الدعم التنظيمي ال

 تساؤلات الدراسة لمتةير الدعم التنظيمي المدرك.

التي  مساهماتالالفرات الاوسط م  الكليات الاهلية الواقعة في محافظات قي  ت  بشكل عام  . ب
ان لدى الكليات الاهليرة مجتمرع  دلوهو ما ي تحسين وضعها،في  التدريسيون يقدمها

ليها، إ الدراسة مستوى من الدعم التنظيمي المدرك بما يكفي لجذب الاساتذة للانضمام
( المتعلرق بمتةيرر أوهو ما يجيرب علرى تسراؤل الدراسرة ) وتقديم خدماتهم التعليمية،
 الدعم التنظيمي المدرك.

الكليات الاهلية مجتمع الدراسة بما يقدمه التدريسي من اراء تسرهم فري تطروير تهتم  . ت
نها تفتخر بانجازات عضو الهيئة التدريسية وإالعملية التعليمية في الكليات المذكورة. 

 . لديها في العمل

ن إ إذ ،في الكليات المرذكورة التدريسيينما يسيطر على عمل  ان الروتين اليومي هو . ث
مثيررا للاهتمرام بالنسربة الريهم، وهرذا  التدريسيينادارات الكليات لا تحاول جعل عمل 
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فري المسرتقبل علرى هرويتهم الاجتماعيرة داخرل الكليرة  مما قد يكون له انعكا  سلبي
 .التي يعملون فيها وانتمائهم وتوحدهم مع ادارة الكلية

ساتذة في الكليرات عن العمل. فالأ التدريسيينما برضا  إلى حدالكليات الاهلية لا تهتم  .ج 
 همعلرى الررغم مرن تمترع بعضر  ،اليهاالاهلية اظهروا عدم ارتياحهم الشديد للانضمام 

نراجم عرن  وان عدم الرضرامن حيث احتساب الراتب.  هانفس بمزايا الكليات الحكومية
 عدة اسباب هي:

ما زالوا مستمرين مرع التقاعد ون عند وصولهم لعمر يعدم وجود تقاعد للتدريسي •
مرن  التدريسريينوهي مشكلة تسبب القلق والخوف الشرديدين لردى  هذ  الكليات،

 المستقبل غير المضمون في الكليات الاهلية.

)ضرمان  بعنروان التدريسريينان بعض الكليات تقوم باستقطاع مبالغ مرن رواترب  •
 . في نهاية خدمة التدريسي وتعاد هذ  المبالغ ،اجتماعي(

سرتقرار فالاللعمل في كليراتهم  التدريسيينعدم وجود ضمانات لاستمرار ممارسة  •
لكليرات ان تنهري عقرد تسرتطيع ادارة ا إذ، ضعيف نسبيا   الوظيفي في هذ  الكليات

  .أ  تدريسي في حال توفر البديل او في حال رغبت في ذلك

ولا تقروم  ،سلم الرواترب الحكوميرةل مشابهبعض الكليات سلم رواتب  لا يوجد في •
 طفال. الزوجية والأ مخصصات باحتساب

نظرة المجتمع للكليات الاهليرة فهري نظررة قاصررة نوعرا مرا باعتبرار ان الكليرات  •
الاهلية هادفة لتحقيق الرب  بالدرجة الاولى مما يجعل وجود التدريسي فيها يشبه 

 .المعرفةوجود مولد للرب  لا مولد للعلم و

ن، علرى سربيل يلتقديم خدمات من نوع خاص للتدريسري ن الكليات الاهلية غير مستعدةإ. د
. فكما ظهرر مرن نترائه الدراسرة هنراك اثناء الازمات التي يمر بها التدريسي في المثال

لا تهرتم الكليرات الاهليرة  إذضعف واض  لدى الكيات فري ممارسرة الردعم الاجتمراعي، 
علرى هويراتهم  الامر الذ  ينعك  ، التدريسيينوبين  بتعزيز التواصل الاجتماعي بينها

 .يعملون فيهاوانتمائهم للكليات التي 
 الانةما لدعم التنظيمي المدرك له دلالاته الاكيدة في زيادة مستوى ا زيادة مستوى نإ. ذ

بعد  ولكن لي  من خلال ،من خلال بعد  )النشاط والتفاني( ،التدريسيينلدى  الوظيفي
بالدرجة الاسا  إلى حبره  الفرد في عمله قد لا يعود نهماك. ويفسر ذلك بان انهماكالا

الفررد الامرر  للعمل بل قد يعود إلى عوامل اخرى مثل المشاكل الاجتماعية التي يمر بها
الذ  يجعل من العمل هو المتنف  الوحيرد لردفن همروم الفررد وهرذا ربمرا لا يقرود إلرى 

وأيضا يعود ذلك إلى ايمران الفررد بران  الانةما  بمقدار ما يقود إلى الاحترا  النفسي.
وهرو مرا يجيرب علرى تسراؤل العمل شريء مقرد  وسرام يجرب ادائره بأحسرن طريقرة. 

 دعم التنظيمي المدرك.( المتعلق بالدالدراسة )
ان تأثير الدعم التنظيمري المردرك بالانةمرا  الروظيفي لا يحردث الا مرن خرلال الهويرة . ر

فري بنراء الشخصرية  ا  اساسر  ا  الاجتماعية للعاملين مما يعني ان للهوية الاجتماعيرة دور
رعلى تسراؤل الدراسرة ) ايضا وهو ما يجيب للفرد داخل المنظمة. المهنية ( المتعلرق جر

 .بالدعم التنظيمي المدرك

يعود إلى نروع التخصرص  هلا يوجد اختلاف في معنى الدعم التنظيمي المدرك ومضمون .ز
. بمعنرى ان مضرامين الردعم التنظيمري المردرك ا  ام انساني ا  في الكليات سواء اكان علمي

هي نفسها لدى جميع الافراد بةرض النظرر عرن طبيعرة عمرل الكليرة التري ينتمري اليهرا 
  وهو ما يجيب على تساؤل الدراسة )د( المتعلق بمتةير الدعم التنظيمي المدرك. الفرد. 

 . الاستنتاجات المتعلقة بمتغير العقد النفسي.2



 ............................................................................................المبحث الأول 
 [ 204] الاستنتاجات

فري  التدريسريينان العقد النفسي يعد واضحا وبصورة كبيرة لدى عينرة الدراسرة مرن  .أ
( أالفرات الاوسرط. وهرو مرا يجيرب علرى تسراؤل الدراسرة ) محافظاتالكليات الاهلية ب

 المتعلق بمتةير العقد النفسي.

ن المنضرمين يالرفاهيرة الشخصرية للتدريسري مقومراتبتروفير  الكليرات الاهليرة لا تهتم . ب
لا تتعردى اطرار  التدريسريينولعل مرد ذلرك هرو ان العلاقرة برين ادارة الكليرات و، اليها

 العمل نفسه.

في الكليات الاهلية حول العقرود  التدريسيينواض  لدى عينة الدراسة من  هناك ادراك . ت
حظري هرذا  إذ ،التي يكون محور اهتمامها العوامل الانسانية داخل المنظمرة الارتباطية

 البعد على المرتبة الاولى لسلم تقدير عينة الدراسة في الكليات المذكورة.

 بمحافظرراتتباطيررة داخررل الكليررات الاهليررة رلعقود الابمسررتوى مقبررول بررا وجررود التررزام . ث
 التدريسرريينفر الامررن الرروظيفي لرردى عينررة الدراسررة فمعظررم ايتررو إذ ،الأوسررطالفرررات 

 لشهادات الممنوحة لهم والالقاب العلمية. على وفق ا يتقاضون رواتبهم

ين العراملين ير فرص المسار الوظيفي للتدريسر يوفعلى تمعظم الكليات الاهلية تحرص  .ج 
سريما فئرة لا التدريسريينن يزيد من مستوى الترزام بعرض أالامر الذ  من شأنه  فيها،

 الشباب منهم بالعمل في هذ  الكليات. 

الكليرات الاهليرة لعوائرل بعرض المنافع والاجور الثابتة التري تقردمها  انخفاض مستوى .ح 
فمعظرم الكليرات الاهليرة تمرن   (،متمثلرة )بمخصصرات الزوجيرة والاطفرال التدريسيين
رواتب مقطوعة بدون مخصصات فقط تحتسب الشهادة فيها. وهو مؤشرر  التدريسيين

بعررض  وتخرروف ،نيسررلبي يشررير إلررى عرردم التررزام الكليررات بررالعقود النفسررية للتدريسرري
قرد يرؤد  إلرى ضرعف  الامرر الرذ  مرع هرذ  الكليرات اسرتمرار العمرلمرن  التدريسيين

 لاجتماعية.ضعف بناء هويتهم ا من ثمو ،بالمقابل تجا  الكليات همالتزام

وهو مؤشر سلبي لعدم التزام  ،التدريسيينفي تطوير مهارات  الكليات الاهلية لا تسهم .خ 
 الكليات المذكورة بمضامين العقد الارتباطي.

فيما يخص العقد المتوازن الذ  يجمع ما  واضحا   تصورا   في الكليات  التدريسيينيمتلك   . د
حراز هرذا النروع مرن العقرود النفسرية  الارتبراطي، و بين ميزات عقد المعاملات والعقد

 على المرتبة الثانية في سلم تقدير عينة الدراسة في الكليات المذكورة.

ن توفر حالة من التوافق بين متطلبرات العقرود أالكليات الاهلية بقدر المستطاع تحاول  . ذ
 النفسية للمعاملات والعقود الارتباطية.

 التدريسرييندون ان تأخذ بنظرر الاعتبرار اهتمامرات من قراراتها  الكليات الاهليةتتخذ  .ر 
بالعقرد  والإخرلالوهذا يعد مؤشرا سلبيا بضرعف التزامهرا برالعقود النفسرية المتوازنرة 

وربما تعد هذ  النتائه متناقضة نوعا ما مع نتائه الدعم التنظيمري  النفسي بشكل عام،
نوعا ما. ويفسر  بآرائهموالتي اتفق فيها عينة الدراسة على ان كلياتهم تهتم  ،المدرك

م في هذ  الكليات لذلك قرد من فقدان وظائفه التدريسيينتي تنتاب ذلك بحالة الخشية ال
 عن ذكر رأيه الصري  فيما يخص تعاملات الكلية معهم. همبعضيحجم 

هناك علاقة ارتباط ايجابية بين العقد النفسي والهويرة الاجتماعيرة بابعادهرا )التماثرل،  .ز 
تنفيرذ مضرامين العقرد بهليرة المكانة( مما يعني ان زيادة اهتمرام الكليرات الاوالهيبة، و

. وهرو مرا التدريسيينلدى  وبنائهاالهوية الاجتماعية  اواصرالنفسي يسهم في تعميق 
 ( المتعلق بمتةير العقد النفسي.بيجيب على تساؤل الدراسة )

 محافظاتفي الكليات الاهلية ب التدريسيينالعقد النفسي بالانةما  الوظيفي لدى يرتبط   . س
ممرا يعنري ان زيرادة الاهتمرام بتنفيرذ مضرامين العقرد الفرات الاوسط وبشركل ايجرابي. 

فرري الكليررات الاهليررة  التدريسرريينالنفسرري يسررهم فرري تعزيررز الانةمررا  الرروظيفي لرردى 
 .( لمتةير العقد النفسيبوهو ما يجيب على تساؤل الدراسة ) بمحافظات الفرات.
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في محتوى العقد النفسي تعود إلى التخصص الذ  ينتمي اليه الفررد،  تباينلي  هناك  . ش
وهرو مرا يجيرب  فالعقد النفسي هو واحد بةض النظر عن طبيعة التخصص في الكليرة.

 على تساؤل الدراسة )جر( لمتةير العقد النفسي.

 . الاستنتاجات المتعلقة بمتغير الهوية الاجتماعية للعاملين.3

حرول  واضرحا   الفررات الاوسرط تصرورا   التدريسيون في الكليرات الاهليرة بمحافظرات يمتلك .أ
( المتعلق بمتةير الهويرة أوهو ما يجيب على تساؤل الدراسة ) عية،مفهوم الهوية الاجتما
 الاجتماعية للعاملين.

 تجررا   ،قويررا   تمرراثلا   فرري الكليررات الاهليررة بمحافظررات الفرررات الاوسررط  التدريسرريونيمتلررك  . ب
الجرامعي  ذالاستا ومرد ذلك انوتجا  الكليات التي يعملون فيها،  ما يقومون به من اعمال

يشعر بوجود  اينما كان بمجرد ان يقدم خدماته التعليمية والبحثيرة فران ذلرك يكرون مهمرا 
حتى مع وجود بعض الامور السرلبية التري قرد تحردث  وراضيا   بالنسبة اليه ويجعله فخورا  

  .احيانا  

تجا  انتمائهم وشعورهم بالهوية الاجتماعيرة تجرا  لدى عينة الدراسة  ض وا هناك ضعف . ت
ا ما إذ الكليات التي ينتمون اليها سواء اكانت علمية ام انسانية. فالتدريسي لا يعير اهتماما  

عزى ذلك إلرى ان الكليرات الاهليرة هري ويمكن ان ي   ،جرى انتقاد كليته او التقليل من شأنها
علاقرات تبرادل  فلري  هنراك ،لدى التدريسيالاجتماعية عير اهمية لبناء الهوية نفسها لا ت  

اف ه للكلية من الاطربقبول الانتقادات التي توج    د لديهم شعورا  مما يول    قائمة بين الطرفين،
 فري ولاشرك ،مرحلة يمرر بهرا الاهلية وجود  في الكليات ان التدريسي يرى انو الاخرى. 
مرع هرذ  المرحلرة التري  لان يكرون متفراعلا   ؛تنتهي في وقت ما فلا يرى حاجة انها سوف

( لمتةير الهوية جرمكن ان يعدها سيئة بالنسبة اليه. وهو ما يجيب على تساؤل الدراسة )ي
 الاجتماعية.

ن وجودهم في الكليات الاهلية لن يضيف أعلى  التدريسيينبين  وجود اتفا  بمستوى عال   . ث
ن وجرودهم فري الكليرات إن يعرزى ذلرك إلرى أويمكرن . ا  كثيررإلى شخصيتهم العلميرة شريئا  

وثانيا لان التدريسري وبحسرب مكانتره العلميرة هرو مرن يضريف  ،ةالاهلية هو مرحلة مؤقت
لكره مرن ثرروة للمكان القيمة بوجود  فيه لا المكان من يضريف اليره القيمرة، فهرو بمرا يمت

 علمية وفكرية ومعرفة ومهارة يضفي على المكان طابع القيمة. 

بالانتمراء والمحبرة والرود والمسراعدة لبعضرهم قرد لا يكرون باعثره  التدريسريينن شعور أ .ج 
الاصلي السياسات التي تتبعهرا الكليرات معهرم بقردر مرا يكرون باعثره الاسرا  هرو طبيعرة 

عرراف الاجتماعيرة وهري خرلا  والأوطبيعة البيئرة والردين والأالمجتمع الذ  ينتمون اليه 
لذلك قد تكون هرذ  العوامرل هري مرن علاقات بين الافراد في المجتمع. القواسم المشتركة لل

دائه بالصورة المطلوبة حتى مع عردم تروفر الردعم أيحفز الفرد على الانةما  في العمل و
 او عدم التزام الكلية بالعقود النفسية.

بالاهميرة الفررات الاوسرط يشرعرون  حافظراتفري الكليرات الاهليرة بم التدريسيينان  لوحظ .ح 
هرويتهم  مرن ثرمعند ادائهم لعملهم مما ينعك  بصورة ايجابية علرى شخصريتهم و والفخر

سرا  إلرى اعترداد التدريسري وقد يعرود ذلرك بالأ ليه،إفي المكان الذ  ينتمون  الاجتماعية
  ومكانته العلمية. وشهادتهبشخصيته العلمية 

ان كلياتهم هي ليست الافضل مقارنة مع الكليات الاخررى الامرر  التدريسيينيرى كثير من  .خ 
العراملين فيهرا مرن حيرث مسرتوى  التدريسريينالذ  يعني ان هذ  الكليات لا تحظى بتقدير 

 ا. ومستوى الخدمات التعليمية المميزة فيه ،مساهمتها في تقدم حركة البحث العلمي

يؤديرره التدريسرري فهررو جرردير بررالاحترام ن الكليررات الاهليررة تحترررم وبشرردة الرردور الررذ  إ . د
 والتقدير. وهذا مؤشر ايجابي يسهم في بناء الهوية الاجتماعية للعاملين.
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لردعم ترأثير ا. برل ينيللتدريس في الانةما  الوظيفي مقبولا   تؤثر الهوية الاجتماعية تأثيرا   . ذ
المررور بالهويرة  يكون كبيررا  عنردالتنظيمي المدرك والعقد النفسي في الانةما  الوظيفي 

 ( لمتةير الهوية الاجتماعية.بوهذا ما يجيب على تساؤل الدراسة ) الاجتماعية للعاملين.

)علمري او  وجود تباين في مستوى الهوية الاجتماعية يعود إلرى طبيعرة تخصرص الكليرات .ر 
يرل الكليرات الانسرانية إلرى الاهتمررام بالهويرة الاجتماعيرة اكثرر مرن الكليررات تم إذانسراني( 
 وهو ما يجيب على تساؤل الدراسة )د( لمتةير الهوية الاجتماعية.العلمية. 

التوسط فري علاقتهمرا برين المتةيررين المسرتقلين الردعم  يحقق بعد  )الهيبة والمكانة(لم  .ز 
التنظيمي المدرك والعقد النفسي والمتةير التابع الانةما  الوظيفي. باستثناء بعرد التماثرل 

 الذ  حقق هذ  العلاقة.

 . الاستنتاجات المتعلقة بالانغماس الوظيفي.4
فرري الكليررات الاهليررة  التدريسرريينلرردى عينررة الدراسررة مررن  ا  واضررح ا  ان هنرراك ادراكرر  .أ

لمتةيرر الانةمرا  الروظيفي. وهرذا مرا يجيرب علرى تسراؤل الفرات الاوسرط  بمحافظات
 ( المتعلق بمتةير الانةما  الوظيفي.أالدراسة )

النشراط عنرد ادائهرم لعملهرم مرن  التدريسيون في الكليات الاهلية بمسرتوى عرال   يشعر . ب
وهرو مرا يشرير إلرى شرعورهم  في هذ  الكليرات يزيرد مرن نشراطهم وحماسرهم، فالعمل

 بالانةما  بالعمل الذ  يؤدونه.  

يسي حتى نهاية العمل الرذ  حول امكانية استمرار النشاط لدى التدر بسيطهناك اتفا   . ت
 برالوتيرة يتمكن من الاسرتمرار بالعمرل ولاانه يفقد نشاطه بصورة تدريجية  إذيؤديه، 
  .استمرار صلته بالكلية بإمكانيةوقد يعود ذلك بسبب عدم ثقته  ها،نفس

بالنشاط تجا  عملهرم قرد لا يكرون نابعرا مرن جرراء  التدريسيينوبشكل عام فان شعور  . ث
بقدر ما هو نابع من تركيبة شخصيتهم وحبهم لما يقدمونه من  ،التزامهم تجا  الكليات

 خدمات علمية.

فهناك نسبة كبيرة مرن العينرة اتفقروا  في اداء المهام الموكلة اليهم، التدريسيينتفاني  .ج 
 وهو مؤشر جيرد يشرير إلرى ،بان شعورا بالفخر والاعتزاز يتملكهم عند ادائهم لعملهم

 انةماسهم فيه.امكانية زيادة مستوى  لعمل ومن ثمحبهم ل

 التدريسريينعمرل جعل في  من الاخفا  لدى ادارات الكليات الاهلية هناك مستوى عال   .ح 
ان  انةماسرهم عنرد ادائره. فهرو لا يعرد   مسرتوى زيرادةل مثيرا للتحد  في محاولة منها

 يؤدى كل يوم. روتينيا   يكون عملا  

فنسربة عند ادائهم لعملهم،  التدريسيينلدى  نهماكهناك زيادة في مستوى الشعور بالا .خ 
 كل حواسهم عند ادائهرم لعملهرم. وهرذاكبيرة منهم اظهرت اتفاقها على انهم يكرسون 
 مؤشر ايجابي يدل على انةماسهم الوظيفي.

 وهرذا  ،لا من خلال بناء الهوية الاجتماعيرة للعراملينإان الانةما  الوظيفي لا يتحقق  . د
اشر. وهو ما يجيب على ما ظهر من خلال علاقات الارتباط والتأثير المباشر وغير المب

 ( لمتةير الانةما  الوظيفي.بتساؤل الدراسة )

يمكرن ان  التدريسريينلايوجد تباين حول متةيرر الانةمرا  الروظيفي بشركل عرام لردى  . ذ
علرى  نسراني، ولكرن التبراين يكرون موجرودا  الإو أعلمري اليعزى تبعا لنروع التخصرص 

تميل الكليات ذات التخصص الانساني إلى التفاني اكثر من  إذ ،مستوى الابعاد الفرعية
وهررو مررا يجيرب علررى تسرراؤل الدراسررة )جررر( لمتةيررر  الكليرات ذات التخصررص العلمرري.

 الانةما  الوظيفي.
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 المبحث الثاني
 والمقترحات التوصيات

الجتاببي  البرتري  سيجري في هذا المبحث استعررا  برت  العياتيال العتي ع ت 
يالعي م  الممك  ا  عستعييد مباتا الكايتال  ،كل معغير م  معغيرال الدراسة يالعطبيق يحسب

ستتيجري استتعررا  برتت   ي اليتترال الايستتط تبتتد عطبيتاتتا مستتعتب ا  بمحافرتتالالاهايتتة 
 :يأعي. يكما المتعرحال العي ع   الدراسال المسعتباية

عراهتا  ياحتد ا  في هذا الجابب عتدم الباحثتة عياتيةا  اولا: التوصيات المتعلقة بالجانب النظري.:
الستاي  العبريمتي فتي امستام ادار  الاتمتال تاتى مستعيس الدراستال  ميتدا مامة جدا لرفتد 

 الايلية يتاى مسعيس الدراسال الرايا يهي:
الرتتتد  يترضتتا لمعغيتترال الدراستتة  التتدتم العبريمتتي المتتدر ، متتد متتدم الاطتتار البرتتري ا .1

يهي ميتاهيم ستايكية ععاتل اكثتر متا  الايية الاجعماتية، يالابغماس اليرييي(.يالبيسي، 
لتذل  عترس الباحثتة ابت  مت   ععال براتم التبيس يتاتم الاجعمتال يتاتم التبيس الاجعمتاتي.

الضريري جدا بل يم  المام جدا ا  يجري عضمي  الكعب المعراتة برام التبيس يالاجعمتال 
عيس يتاتتم التتبيس الاجعمتتاتي ضتتم  المتتتررال الدراستتية لطابتتة ادار  الاتمتتال تاتتى مستت 

الدراسال الايلية يتاى مسعيس الدراسال الرايا. فمررم البرريال الستايكية هتي بااستاس 
كي بياتم الستاي  لبرريال اشعتل م  تام البيس يتام الاجعمال يتام البيس الاجعماتي ي

تتت  تاتتم  فضتت ا  ةث ثتت يهتتي تاتتم مرتتريا تبتت  ابتت  متتليل متت  هتتذ  الراتتيم ال ،العبريمتتي
باتير     ب ي  في مياهيم تام البيس يتاتم الاجعمتالأجب تايبا ي الابثريبيليجيا، فإب 

  ععباسب مع طبيرة هذا الرام.

 
 ثانيا: التوصيات المتعلقة بمتغيرات الدراسة. 

 المتعلقة بمتغير الدعم التنظيمي المدرك.  . التوصيات 1

الدتم العبريمي المدر    اهمية في الكايال الاهاية  يي   الادرا  الذي يحما  العدريسأ .أ
 لاسيما يهي مبرمال  عيلي  اهعماما اكبر في المسعتبل أيسعدتي م  ادار  الكايال 

عرايمية عضم بي  جبباعاا شريحة تامية لاا عأثير ييل  في المجعمع م    ل ما  
لياد   عبتا  م  مررفة يتام إلى الطابة. لذل  فا  لياد  عتديم الدتم لام سيسام في 

 . ت  جذب المليد م  الكياءال الرامية لارمل فياا فض ا   هذ  الشريحة تطاءمسعيس 

كايتال لاتم هتي الاهعمتام   م  ايلييال شرير تيبتة الدراستة بالتدتم التذي عتدمت  الإ . ب
 ،امرابات أما يتدميب  م  ابشطة يماام عسام في عحسي  ستمرة الكايتة بتي  يالعتدير ب

التدتم  لاعدريستيي   عتتدم ألذل  ما هي مطايب يبشكل ضريري م  الكايتال الاهايتة 
يبمتتا يعباستتب متتع ش اتتيعام الراميتتة تبتتد حضتتيرهم ، المتتادي يالمربتتيي الكتتافي

 المؤعمرال يعمثيل كاياعام فياا.

  فيما ي   عطيير تماام  ي  عأ ذ ببرر الاتعبار اراء العدريسيأتاى الكايال الاهاية  . ل
  الكافي لرمي  فالشرير بالابعماء كييل با  ييلد الحر اداء الكاية ككل،  يعطيير
 اليرد.  ايبعمي اليا  العي  يرمي المبرمة  ،الاداء

 تمل العدريسي تم ا  إلى جرل  عسرى يبكل طاماعاا  أيببغي تاى ادار  الكايال الاهاية   . ث
جياء يذل  بعيفير البيئتة الاتالحة لارمتل مكابيتا يبيستيا. فتاا ،لاعحدي يمثيراا  مثمراا 

راد  يالابغمتاس يالعحتدي فتي   عحتث تاتى بتث ريل الست أباا أالمريحة لارمل م  ش
ر اديال تتتر  فتتي التاتتتال يم عبتترال بحثيتتة معميتتل  اي عتتيفعتتيفير  فمتتث ا  الرمتتل،

ا الدراسية يغيرها م  الامير العي   .يجمي ا  عجرل الرمل ممعرا

بياتيام ثتري   فياتا ي ي  عسرى لعحتيق رضتا الستاد  العدريست أالكايال  يعيجب تاى .ج 
يم  جابب ا ر فتا  رضتاهم ستيبركس  ،تامية لا يمك  الاسعغباء تباا هذا م  جابب
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التذي سيستام فتي  الامترالطابة  مسعيس مسعتب  تاى ادائام الذي بدير  يبركس تاى
لذل  فا  الريائتد العتي يحتتاتا الرضتا    الطابة ل بضمام لاذ  الكايال،مجذب المليد 

 .الاهاية يتيائد مادية لاكايال ،اليرييي هي تيائد بيسية

  عحتيق الاطمئبا  اليرييي يبلل حالة ال يا م  المسعتبل امتر لابتد مبت  بتل ابت  إ .ل 
تاتى  حاتيلاا متا فاتيس مت  الستايلة بمكتا  ،ضريري جدا بالبسبة لاكايال الاهاية

لتذل  فتا   الكايال، عا  يهم ميام يجيد ،اكياء ا  عيرط بام بكل يسر يسايلة  اساعذ
 ،عتاتد يرييتيي  م  غير المعتاتدي  مبام يلاعدريس تاياا ا  عسرى جاهد  كي عيفر

فاذا مت  شتأب  ا  يتيفر لاعدريستي في جميع ديائر الديلة الحكيمية،  كما هي مرميل
عحيل يعجرا  ايضا دائم الرطاء فياا شب  مسل رحيا  م  الكاية مساحة م  الاما  عجر

 . 

فياا، لذل  يعيجتب  لاعدريسيي لا عرير اهمية بعتديم ضمابال  الاهاية   بر  الكايالإ .خ 
بمتتا فتتي ذلتت  متتب  تاياتتا ا  ععبتتع ستتام الرياعتتب الميجتتيد فتتي الكايتتال الحكيميتتة  

فاتتذا متت  شتأب  ا  يتتيفر مستتاحة مت  الامتتا  عكيتتل  ،طيتال(لاليجيتتة يام ااتال ال
   تباا.يلاكايال تدم رحيل العدريسي

ا يدتم العدريسي ضرير  . د ا    يالاهعمام بام تاميا ا  يبيسيا مت  مبتل ادارال الكايتال  يماديا
الطيبتة بتي  افتراد  مساحة ياسترة مت  الستمرة الامر الذي ييفر لاذ  الكايال ،الاهاية

 .بي  شرائ  المجعمع برر  ماار  لاكايال الاهاية المجعمع لاسيما مع يجيد

  كاليميا ي  عتدم المليد م  الدتم الاجعماتي لشريحة العدريسيأاكايال الاهاية  لابد ل . ذ
يا  لا يحتتدث ذلتت  متت  بتتاب الر متتال  فتتي اثبتتاء الالمتتال العتتي يمتتري  باتتا، مراتتم

يلك  ليأ ذ هذا الجابب مبحى مابيا باير   ،الاجعماتية العي عربط العدريسي بلم ئ 
 اكبر.

 ،  لديااي  عليد م  مسعيس الدتم المتدم لاعدريسيأاكايال الاهاية م  الضريري ل .ر
م  ثم لياد   ي  ، لا  ذل  م  شأب  ا  يسام في لياد  ابعمائام يهيياعام الاجعماتية

 ابغماسام اليرييي. 

 . التوصيات المتعلقة بمتغير العقد النفسي. 2
  ياليفتاء يد البيستية لاعدريستييببغي تاى الكايال الاهاية ا  عبدي العلاما اكبر بالرتي .أ

فتتد لتيحر بتا   ،لما لاا م  عأثيرال تاى بباء هييتاعام الاجعماتيتة دا تل الكايتة باا
يمتد  ،الرتيد العي ع ع  بالمكاسب المادية أي: ،هبا  العلاما ضرييا برتيد المرام ل

  اعض  ذل  ايضا في محير الدتم العبريمي.

يهي الرتيد العي   ،اهعماماا بالرتيد الارعباطية  م  مسعيس  تاى الكايال ا  عليد  عري ي . ب
ا  عبدي اهعماما اكبر لايفتاء باتا لمتا لاتا مت  يعاعم بالبياحي الابسابية لحيا  اليرد، 

 عأثيرال ايجابية تاى هييعام يابغماسام الايجابي في الرمل.

  هي م  ايلييال اليفاء بالرتيد البيستية. لتذل  يما  اليريييا  عيفير الاسعترار ياا . ل
 يعيجب تاى الكايال الاهاية ا  عاعم بعيفير هذي  الامري . 

  أتاى الكايال الاهاية يهي مبرمال عسرى إلى اثبال يجيدها بي  الكايال الحكيميتة  . ث
يفتل بجابتب مت  أفعكتي  بتذل  متد  ، يعتيم يبكامل طامعاا بعطيير ماارال العدريستي

ا أا البيسية عجاهام يتتيده عكي  مد كيبل سمرة بي  مثي عاتا مت  الكايتال عليتد  يضا
 جذب الاساعذ  ل بضمام الياا. مسعيس م 

  عيفر حالة مت  العيافتق بتالالعلام بعبييتذ الرتتيد البيستية يمتا أتاى الكايال الاهاية  .ج 
لريحتي( الرتيد المعيالبة الا عمثي  لاذا العيال  الذي يجمع ما بي  الرتد الارعباطي  ا

 يتتد المرام ل  المادي(.



الاستنتاجات  ..........................................................................الرابع الفصل 
 [ 212] والتوصيات

بمتا بمضتامي  الرتتد البيستي  اا لياد  اهعمامب م  الضريري ا  عتيم الكايال الاهاية .ح
لتتدس  التتيرييي لابغمتتاسالاجعماتيتتة ييليتتد متت  ا الاييتتةرمتتق متت  شتتأب  ا  يمتت  

 .فياا العدريسيي 

 . التوصيات المتعلقة بمتغير الهوية الاجتماعية للعاملين. 3
مت   ت ل  فياا العدريسيي لدس ق الايية الاجعماتية م  المام لاكايال الاهاية ا  عرم .أ

 ، اذ لتيحرداء هذ  الكايتالأا  يرعتي ب الامر الذي م  شأب  الاهعمام بأبرادها اليرتية
ا  هبا  ضريا في بباء الايية الاجعماتية لدس تيبة الدراستة يهتي امتر يبتذر بعيكت  
البسيل الاجعماتي دا ل هذ  الكايال ا  لم عع ذ الكاية ما يالم لبباء الايية مت  مبيتل 

 عتديم الدتم ياليفاء بالرتيد البيسية.الالعلام ب

 ال مبتالا ب م  المام جدا ا  عرمل ادارال الكايال الاهاية تاى مياجاتة حالتة الشترير . ب
يتة شتريرهم ا  الابعتتادال العتي عيجت  لاكام    ل الحتد مت   العدريسيي لدس مررم 
 عتربطام بكايتاعام، ي  لاييتة حتيتيتةييعتتد ت مة لام ب ، فام باتذا الربتيا  شيء لا

لذل  يعيجب تاى الكايال الاهاية ا  عرطي مستاحة اكبتر مت  اهعماماتا لغترس هييتة 
 فياا. العدريسيي لدس  يببائاااجعماتية ايجابية 

تيييتا بتي  يببغي تاتى الكايتال الاهايتة ا  عستعثمر الات ل الاجعماتيتة العتي ععيلتد  . ل
بعيجة المحبتة يالمتيد  العتي عبشتأ بيتبام بمترير اليمتل فعتتيم بعرليلهتا  العدريسيي 

داء الكايال بي  مثي عاا م  أبادا بباء هيية اجعماتية ايجابية م  شاباا ا  عرعتي ب
 الكايال الا رس.

 يعيجتتب تاتتى الكايتتال الاهايتتة ا  عتتتيم بببتتاء اتتير   ارجيتتة مدركتتة لتتدس المجعمتتع . ث
عتبركس  ، يمت  ثتمعماتيتةجعبركس تاتى هتييعام الا ريسيي لاعدفالمكابة العي عرطياا 
 مثا  هذ  الشريحة.تاى المجعمع الذي ع

ا  ببتتاء الاييتتة  بالحستتبا تاتتى الكايتتال الاهايتتة يهتتي مبرمتتال  دميتتة ا  عأ تتذ   .ج
ليس مرحاة تابر  يمر باا اليرد مبام بل هتي ابعمتاء لت   العدريسيي الاجعماتية لدس 

بل حعى يبرد عحيل   ،مر  اليرد حعى برد  ريج  م  الكايةابركاسال مسعتباية يأ ذ  
 إلى مبرمة ا رس فاي يسام في بباء سمرة ايجابية لاكاية.

 . التوصيات المتعلقة بمتغير الانغماس الوظيفي. 4
اتتا يبتتي  الستتاد   العبتتادل فيمتتا بيب تاتتى ادارال الكايتتال الاهايتتة ا  عرتتلل فاستتية .أ

م  شأب  ا  يليد م  شريرهم بالبشاط يالحيييتة يالعيتابي تبتد لا  ذل   ؛العدريسيي 
 ادائام لرماام. 

لية العرتام ل العتي عجتري آا  عريد الكايال البرر بطريتة العيكير حيل  م  الضريري . ب
ذ يجب ا  عكي  عرام عاا مببيتة إبيباا يبي  الراماي  لدياا ي اياا تيبة الدراسة، 

ببباء هيية اجعماتية معيبتة عستام فتي عرليتل ابتدفاتام تاى اطر عبادل سايمة عسم  
    .إداء الرمل يالماام الميكاة اليام بعيا  ييبشاطام ا

ل بغمتاس الايجتابي لا الابغمتاس  العدريستيي يتع تاى تاعق الكايال الاهاية ا  عتدفع  .ت 
 ما السابي الذي يؤثر تاى تطائام الرامي م    ل عيفير سبل السراد  في الرمل ابط

 م  مرطيال برريال تام البيس يتام الاجعمال.

 

 : المقترحات لثا ثا

 م  اجل عتديم فام اتمق لامعغيرال العي جرس دراسعاا عتعرل الباحثة الاعي:
م  الضريري ا  يجري ا عبار معغيرال الدراسة الحاليتة فتي مجعمرتال ا ترس لياتم  .1

دراكتتال إالر متتة بتتي  المعغيتترال بمتاربتتة مجعمتتع دي  ا تتر، فمتت  الممكتت  ا  ععغيتتر 
يسايكيال تيبة الدراستة عبرتا لبتيل المجعمتع التذي عبعمتي اليت . تاتى ستبيل المثتال 

 المبرمال الاحية.
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يالجبتيب،  شتمالاسة لعشمل الكايال الاهاية في محافرتال الالعيسع بحجم تيبة الدر  .2
 .م عايةفم  الممك  ا  يؤدي ذل  إلى بعائل 

ا عبتتار الاييتتة الاجعماتيتتة متت  مبرتتير عرتتدد المستتعييال فتتي المبرمتتال، اذ اشتتار  .3
 Hogg,2012 ة عبشأ في كافة المسعييال العبريمية.الاجعماتي( ا  الاييال 

ر معغيرال الدراسة يتاتى يجت  ال اتي  الرتتد البيستي اجراء دراسة طيلية لا عبا .4
الذي يعرعب تاي  عبادل الالعلام م  مبل طرفي  همتا اليترد يالمبرمتة. يكتذل  مياتيم 
الايية الاجعماتية لاراماي  يذل  باتعبار ا  الايية الاجعماتية عحعاج إلى يمل طييل 

لابراد المؤطر  لبباء الايية كي عبشأ دا ل المبرمال يعد ل العبشئة الاجعماتية كأحد ا
الاجعماتية دا ل المبرمال. فتد يكتي  يمتل الدراستة الحاليتة غيتر كتافي لاسعكشتاا 

 الر مال السببية بي  المعغيرال. يمد لا عيي المد  التاير لا ريج ببعائل طيبة.
جتراء المليتد مت  البحتيث المستعتبياة حتيل الاييتة الاجعماتيتة كيباتا هبا  حاجة لإ .5

 الاساس لساي  الافراد دا ل المبرمال. المحر 
فالعماثتتل بتتي  اليتترد .ا عبتتار عتتأثير مطابتتتة اليتترد لامبرمتتة تاتتى الابغمتتاس اليرييي .6

متت  الممكتت  ا  يتتؤثر تاتتى الابغمتتاس  يالمبرمتتة يبتتي  اليتترد يالماتتام العتتي يؤدياتتا
 .باتعبار  البرد الاساس لاايية الاجعماتية اليرييي

المتعرل الذي ابعال الي  الدراسة الحالية لايايل الى بعائل مطابتتة ا عبار الابميذج  .7
 اي بعائل ا رس م  الممك  ا  عغبي مسار البحث الرامي.
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 عرل  الكتب لغنشر لال ةرعا، القرهر .

 .، اةن منظلر اوفر قي، دار المعررف((لسرن العرب    .2

 (، اله ئا العرما لشؤلن الم رةع الأم ر ا، القرهر .1983،  ((المعج  الفغسفي    .3

 (, مجمع الغةا العرة ا، لزار  الترة ا لالتعغ  ، القرهر .1994،  ((المعج  اللج ز    .4

 ، مكتةا الشرلق، القرهر .4(, مجمع الغةا العرة ا،  2004،  ((المعج  اللس      .5
 

 ب. الكتب والبحوث

، دار اوحماد  ((رةرع رت ملونر جلا، الاد ن الرلماي  (، 1998  ةراه  ، محمد ع د،إ  .6

 لغنشر، القرهر .
، ترجماا مان ال لنرن اا ةاررتمغي ((عغا  الأخالاق إلاي ن قلمارخلس   رل س،  ،أرس ل  .7

، اله ئا الم ار ا العرماا لغكتارب، 2سرنتهغ ر نقغهر إلي العرة ا، أحمد ل في الس د، ج

 القرهر .
 ، مكتةا غر ب، القرهر .((س كغلج ا اولهر   (، 1983اسعد،  لسف م خرئ ،،   .8

اق لغنشار ((شار عا حمالراةي  ( 2007محملد ،   ،الأم ن  .9 ، ال ةعاا الأللاي، دار الالر 

 المحدلد ، لندن.
، ترجما محماد ((تق    ال رلب التجم عي لالتكل ني  (، 1983ةغل ، ةن رم ن لاخرلن،   .10

 المفتي، دار مركجرله ،، القرهر .ام ن 
، دار إح اارا التاارا  1،  ((كتاارب التعر فاارت  (، 2003الجرجاارني، عغااي ةاان محمااد،    .11

 العرةي، ة رلت.
، دار ((إدار  الساغل  فاي المنظمارت  (، 2009جر نةرج، ج رالد لةاررلن، رلةارت،    .12

  ، عغي.المر خ لغنشر، الر رض، ترجما رفرعي، محمد رفرعي لةس لني، إسمرع
، 1،  ((إدار  الساغل  التنظ ماي فاي ع ار التة  ار  (، 2011لاب، إحسرن دهش،  چ  .13

 دار  فرا لغنشر لالتلز ع، عمرن.
اساس ةنارا اوختةاررات لالمقار  س النفسا ا   (، 2007الجغةي، سلسن شركر مج اد،   .14

 ، د ةلنل لغ ةرعا لالنشر، عمرن.1،  ((لالترةل ا

، دار SPSS))  ،2التحغ ا، اوح ارئي اوسرساي ةرساتخدا    (، 2009جلد ، محفلظ،   .15

 لائ، لغنشر لالتلز ع، عمرن.
الر رد  كمدخ، لمنظمرت اوعمر، المعر ر  في ظا،   (، 2013الحدرال ، حرمد كر      .16
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 النجف الأشرف.
، اله ئا العرما السلر ا لغكترب، دمشق، ترجماا ((اونتحرر  (، 2011دلر كر  ، أم ،    .20

 حسن علد .
، دار ((عغ  الانفس اوجتمارعي أ اللم لمةردئام  (، 2009دل دار، عةد الفترح محمد    .21

 المعرفا الجرمع ا، جرمعا اوسكندر ا.
 .((كلنفلش لس رائد الفكر اونسرني  رسلان،  لاح ةس لني ةدلن سنا نشر(،   .22

ت ة قااارت ادار اااا  -منااارهل الةحااا  العغماااي  (، 2009الرفااارعي، احماااد حسااا ن،   .23

 ، دار لائ، لغنشر لالتلز ع، عمرن.6،  ((لاتت رد ا

، ترجما مساني ز ناا، ((ةح  في أسةرب ل ة عا ثرل  الأم   (، 2007أد  ،   ،سم    .24

 ،  ة رلت.1،  1ج

 ، ةدلن سنا نشر.((لالةلوراهلو، ةلذا  الشر ،  لسف شغب   .25

، مجغاا مركاز ((الفغسافي الأخلاق فاي فكار أفلا الن  (، 2008شه د، حس ن حمز ،    .26

 دراسرت الكلفا، العدد العرشر.

 

، كغ اا الفقام، الجرمعاا 1،  ((تارر خ القار ن  (، 1983ال ة ر، محماد حسا ن عغاي    .27

 المستن ر ا.
تهاذ ب اوحكار  فاي شارح المقدماا    (،2007ال لسي، اةي جعفر محمد ةن الحسن،   .28

 دار التعررف، ة رلت. 7، ج/((لغش خ المف د
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 . السنا الثرن ا.8 -7العدد 

عغ رن، رةحي م ا في، غنا  ، عثمارن محماد، لاةال الساندس، جهارد احماد، لساغ     .30
اساارل ب الةحاا  العغمااي لت ة قرتاام فااي التخ اا      (،2008اةلز ااد، محمااد خ اار  ، 

 ، دار  فرا لغنشر لالتلز ع، عمرن.1،  ((لاودار 
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 محافظة النجف الاشرف 
وقد اجيزت بموجب امر   ، 2003. كلية الدراسات الانسانية الجامعة: تأسست الكلية في سنة 1

، وبموجبه فان الكلية تمنح  2005/ 1/2في  187وزارة التعليم العالي والبحث العلمي المرقم 
شهادة البكالوريوس وفق الضوابط الوزارية، ولخريجيها الحق بمواصلة دراستهم العليا في  

تخذ مجلس  العراق وخارجه، ولهم إشغال ما تؤهلهم له شهاداتهم الجامعية الاولية، وقد ا
المتخذ في جلسته الرابعة والثلاثين   2011لسنة  218وزراء جمهورية العراق قراره المرقم 

بمنح الكلية اجازة التأسيس، واصبحت الكلية تابعة للعتبة   2011/ 6/ 21المنعقدة بتاريخ 
. تضم الكلية  18/6/2013في  19149العباسية المقدسة بموجب موافقة مجلس الوزراء رقم 

ام علمية هي، طب الاسنان، هندسة تقنيات الحاسبات، تقنيات التحليلات المرضية،  ستة اقس
 قسم الاعلام، قسم القانون، وقسم الشريعة الاسلامية. 

بعد   2006. كلية الشيخ الطوسي الجامعة: تأسس كلية الشيخ الطوسي الجامعة عام 2
العلمي بموجب الكتاب حصولها على الاعتراف الرسمي من وزارة التعليم العالي والبحث 

. و تضم الكلية اربعة  2006/ 9/8في  2219والكتاب المرقم  2005/ 30/11في  4177المرقم 
سلامية، وقسم التحليلات المرضية الذي  صول الدين، التربية الإأاقسام هي، القرآن الكريم، 

 جرى استحداثه مجددا. 
 محافظة كربلاء المقدسة. 

بعد حصولها على الموافقات الرسمية   2013الكلية عام  : تأسست.كليةابنحيانالجامعة1
كتاب وزارة التعليم   2013في   213من الامانة العامة لمجلس الوزراء بموجب الكتاب المرقم 

، تضم الكية ثلاث اقسام هي: طب الاسنان،   9/3/2014في   910العالي والبحث العلمي المرقم 
 . والصيدلة، وقسم تقنيات التحليلات المرضية 

: اسست هذه الكلية من قبل جمعية الكيمائيين العراقيين وهي  .كليةالحسينالهندسيةالجامعة2
  جمعية علمية معترف بها من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، تم الاعتراف بها

مجتمع

الدراسة



 ب

، تضم هذه الكلية اربعة   2009لسنة  40رسميا من قبل مجلس الوزراء العراقي في جلسته 
 اقسام هي، هندسة الحاسبات، هندسة الاتصالات، تقنيات الاجهزة الطبية، وطب الاسنان. 

وحصلت على   2003: تأسست جامعة اهل البيت )ع( سنة .جامعةاهلالبيتعليهمالسلام3
، تضم هذه الجامعة ثلاث   2009( في 427مجلس الوزراء المرقم )  اجازة التأسيس بقرار

 كليات هي: 
، قسم  2003-2004: وتضم ثلاث اقسام هي ، اللغة العربية الذي تأسس سنة أ.كليةالاداب

-2006، وقسم اللغة الانكليزية الذي تأسس سنة 2005-2004الصحافة الذي تأسس سنة 
2007 . 

الشريعة كلية شريعة ثلاثة اقسام هي، الفقه واصوله الذي تأسس سنة  : تضم كلية الب.
، وقسم السياحة  2005-2004، علوم القران والتربية الاسلامية تأسس سنة 2003-2004

 . 2006-2005الدينية  
تزامنا مع تأسيس جامعة اهل البيت عليهم السلام في   2003: واسست سنة ج.كليةالقانون

 نفس السنة، وهي قسم واحد. 
بعد منحها الاجازة من قبل وزراة التعليم   2012/2013: اسست سنة الصفوةالجامعة.كلية4

. وتضم اربعة   2/2013/ 21في  1019العالي والبحث العلمي بموجب الكتاب المرقم ج هـ/
اقسام هي، قسم هندسة تقنيات الحاسوب، قسم هندسة تقنيات تحليلات مرضية، قسم ادارة  

 الاعمال و قسم الصيدلة. 
ك5 الطفالجامعة. حيث منحت امانة مجلس الوزراء الكلية   2012: اسست الكلية عام لية

،  وتضم الكلية ثلاث اقسام هي، ادارة  2012/ 9/10اجازة التأسيس بجلستها المنعقدة بتاريخ 
 الاعمال، اللغة العربية، وهندسة تقنيات الحاسوب. 

 محافظة بابل  
  427بموجب قرار مجلس الوزراء رقم  2010نة : اسست الكلية س.كليةالمستقبلالجامعة1

حصلت   2010/ 8/ 31حيث قرر المجلس منح الكلية اجازة التأسيس. بتاريخ  2009لسنة 
ة التعليم العالي والبحث العلمي. تضم الكلية ستة اقسام هي ، هندسة  رالكلية على اعتراف وزا

 الهندسة المدني، ادارة الاعمال، القانون.  تقنيات الحاسبات، تقنيات التحليلات المرضية، 
الاهلية2 الحلة كلية استنادا إلى  قرار مجلس الوزراء   2009: اسست الكلية سنة سنة .

ثلاثة اقسام هي،   القاضي بمنح الكلية اجازة التأسيس، تضم الكلية 2009/ 11/ 3المؤرخ في 
 الاقتصاد، المسرح، القانون.  
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على  تم زيارة كليتي الدراسات الانسانية والشيخ الطوسي في محافظة النجف الاشرف 
 هذا الكتاب.وفق 

(2ملحقرقم)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2ملحقرقم)  
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(2ملحقرقم)

ج(–2ملحقرقم)  
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ج(–2ملحقرقم)  

 

 

 

 

 

 

 

 

(2ملحقرقم)
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(2ملحقرقم)
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 (3ملحقرقم)السيدالمجيبالمحترم....

 السلامعليكمورحمةاللهوبركاته...

 م/ استبانة 

نضع بين يديك الاستبيان الذي اعد كجزء من متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في علوم         
) دور الدعم التنظيمي المدرك والعقد النفسي في تعزيز  ادارة الاعمال عن الدراسة الموسومة 

الانغماس الوظيفي من خلال بناء الهوية الاجتماعية للعاملين_  دراسة  تحليلية لآراء عينة  
، راجين منكم الاجابة على ما  تدريسي الكليات الاهلية في محافظات الفرات الاوسط(من 

تضمنه الاستبيان من فقرات بتمعن ودقة ومن واقع تجربتكم وخبرتكم العلمية، علما ان  
 اجاباتكم سوف تعامل بشكل سري ولأغراض البحث العلمي حصراً.  
 شاكرين تعاونكم معنا ... والله الموفق 

جامعةكربلاء
كليةالادارةوالاقتصاد
قسمادارةالاعمال
الدراساتالعليا



 ك

 عامة: ملاحظات 
( في الحقل  ✓يرجى بيان مدى اتفاقك مع كل فقرة من الفقرات من خلال وضع اشارة )  .1

 الذي يعطي وصفك الدقيق لمدى اتفاقك مع الفقرة المطروحة. 
ليس هناك إجابة صحيحة أو خاطئة فنحن نطلب رأيك الصريح والدقيق تجاه الفقرات   .2

 المطروحة. 

يها، لان ذلك يعني عدم صلاحية  يرجى عدم ترك أي عبارة من دون الاجابة عل .3
 الاستمارة للتحليل الاحصائي. 

 ان اجابتك بموضوعية وصدق تسهم في نجاح الدراسة .  .4

 الباحثة مستعدة للإجابة عن أي سؤال قد يتبادر إلى اذهانكم. .5

 

 

 

 

 

 

 



 اولا:بياناتعامة.

.اسم الجامعة ....................... اسم الكلية.........................  1

 التخصص.................... 

 . النوع الاجتماعي: ذكر                         أنثى  2

                  الحالة الاجتماعية:  اعزب                      متزوج                  ارمل . 3

 مطلق   

   

 60-51                   50 -41                 40-31                     30-20. العمر:  4

 

 فأكثر    -71                      70  -61

 

 دكتوراه                  ماجستير                  دبلوم عالي   . التحصيل العلمي: 5

 

 

 مدرس مساعد                اللقب العلمي: استاذ                استاذ مساعد             مدرس  . 6

 

 داخل الكلية                    سنة.      خارج الكلية                  سنة.  . سنوات الخدمة:7

 

ثانياً:بياناتتتعلقبالجانبالوظيفي.

 . عدد كتب الشكر والتقدير التي حصلت عليها خلال العام 1

أ.م.دشروقعبدالرضا أ.د.إحساندهشجلاب

سعيد

هادي زينب الباحثة

الشريفي

 





 ل

 . عدد المكافآت التي حصلت عليها خلال العام  2
 

 . عدد الدورات التدريبية التي اشتركت بها خلال العام3
 

 . عدد الزيارات التي يقوم بها رئيسك في العمل إلى منزلك  4






















ثالثا:متغيراتالدراسة.

ال1 توقعات المدرك: التنظيمي الدعم كمحصلةتدريسيين. لهم الكلية تقدمه سوف لما
.هاوبينهملعمليةالتبادلبين

 الفقرات ت
اتفق
 بشدة

 لااتفق محايد اتفق
لااتفق
 بشدة

      تقيمالكليةمساهماتيفيتحسينوضعها 1

2 
البديلوبراتب تجد تتخلىالكليةعنيحالما

 *اقل
    

 

      *لاتقدرالكليةأيجهداضافيابذله 3

      تهتمالكليةبقوةبأهدافيوقيمي 4

      *تتجاهلالكليةأيشكوىتصدرعني 5

6 
النظرعنمصلحتيالشخصية تغضالكلية

 *عندماتتخذقراراتذاتصلةبي
    

 

7 
عندما لي المطلوبة المساعدة الكلية تقدم

 اواجهمشكلةما
    

 

      تهتمالكليةكثيراًباناكونعلىاحسنحال 8

9 
مناجل)خدماتها(تستعدالكليةلتوسيعنفسها

 انتساعدنيعلىاداءعمليبصورةافضل
    

 

10 
لديفانالكلية اداء حتىوانقدمتافضل

 *سوفلاتهتمبذلك
    

 

11 
احتاج عندما المساعدة لتقديم مستعدة الكلية

 خدمةمننوعخاصإلى
    

 

      تهتمالكليةبرضايعنالعمل 12

13 
لها تسنح حالما باستغلالي الكلية تقوم

 *الفرصةبذلك
    

 

      *تظهرالكليةاهتمامقليلنحوي 14



 م

      تهتمالكليةبآرائي 15

      تفتخرالكليةبانجازاتيفيالعمل 16

17 
مثيرللاهتمامقدرتحاولالكليةجعلعملي

 المستطاع
    

 

تعنيعلامة)*(انالفقرةعكسية

 

 

 

 

 

 

 

حولشروطالاتفاقالمتبادلبينهوبينتدريسيالعقدالنفسي:هومجموعمعتقداتال.2
الكلية.

 الفقراتنوعالعقد ت
اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا
 اتفق

لا
اتفق
 بشدة

1 

عقد

المعاملات

 الشخصيةتستجيب لاهتماماتي الكلية
 وتعتبرنيجيداً

     

مواقف 2 اصعب مع بالتعامل الكلية تساعدني
 العمل

     

الحالية 3 وظيفتي على بتدريبي الكلية تقوم
 فقط*

     

بي 4 تحتفظ كي فرصة أي الكلية تضيع لا
 مستقبلا

     

      تهتمالكليةبرفاهيتيالشخصية 5

6  حاجةيعتمد على الوظيفة في استمراري
 الكليةلي*

     

      لديمشاركةمحدودةفيالكلية* 7

مستوى 8 اعلى على للحصول الكلية تدعمني
 اداءممكن

     

1 



العقد
الارتباطي

من محدودة مجموعة منياداء تطلبالكلية
 المهام*

     

      تضمنليالكليةفرصالترقية 2

فرص 3 توفير على بالكلية علاقتي تساعد
 توظيفلي

     

     تمكننيالكليةمنالتكيفمعمتطلباتالاداء 4



 ن

 الصعبةوالجديدة

      تتوفرليفرصالمسارالوظيفيفيالكلية 5

      توفرالكليةليالاستقرارالوظيفي 6

      تساعدنيالكليةعلىنطويرمهاراتي 7

      يتوفرليالامانالوظيفيفيالكلية 8

1 



العقد
المتوازن

      تقدمالكليةمنافعثابتةلعائلتي

على 2 بالحصول الكلية على الاعتماد يمكنني
 الاجوروالمنافعلقاءعمليفيها

     

تعتمدصورتيخارجالكليةعلىالمهامالتي 3
 توكلهالي

     

واضحةومحددةبشكلواضحتكونوظيفتي 4
 ودقيق

     

      تدعمنيالكليةلتحقيقاهدافاكبر 5

تتخذالكليةقراراتهامعالاخذبنظرالاعتبار 6
 اهتماماتيالشخصية

     

      تمتدالوظيفةلوقتقصيرفقط* 7

      تتوافرليفرصعملمحتملةخارجالكلية* 8

      التقدمالوظيفيفيالكليةتتاحليفرص 9
 

 تعني)*(انالفقرةعكسية

 









تجاهتدريسيين.الهويةالاجتماعيةللعاملين:وهيمقدارالشعوربالانتماءالذييحملهال3

الكلية.
ديدحبانتمائهمللمجموعةوالعملياتالتييتممنخلالهاتتدريسيينأ.التماثل:هوشعورال

 هذاالانتماء.

 الفقرات ت
اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا
 اتفق

لا
اتفق
 بشدة

1 
يكونعمليمهمافيالكليةلدرجةانهيشعرني

 بوجودي
    

 

2 
هوبمثابةكليتيتقديمالثناءمناحدهمعلىانجاز

 ثناءشخصيلي
    

 

      توجيهالانتقادللكليةهوبمثابةانتقادشخصيلي 3



 س

      يضيفالمكانالذياعملفيهالكثيرلشخصيتي 4

      اشعرانياشبهالاخرينالذينيعملونمعيفيالكلية 5

الاخرونإلىسمعةالكلية.ب.الهيبة:وهيالكيفيةالتيينظربها

 الفقرات ت
اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا
 اتفق

لا
اتفق
 بشدة

      كليتيهياحدىافضلالكلياتفينطاقعملها 1

2 
يندهشالاخرونحينمااخبرهمانياحدمنتسبيهذه

 الكلية
    

 

      ذاتمكانةمرموقةضمننطاقعملهاكليتيتكون 3

      يضفيعمليبالكليةانعكاساعلىشخصي 4

      يعترينيالفخرعندمااخبرالاخرينعنمكانعملي 5

.كليتهمكونهماعضاءقيمينفينيتدريسيج.المكانة:تعكسالمكانةمعتقداتال

 الفقرات ت
اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا
 اتفق

لا
اتفق
 بشدة

      تحترمالكليةدوريالذياقومبه 1

      تقيمالكليةافكاريسيمامايرتبطمنهابالعمل 2

      تأخذالكليةبنظرالاعتبارجودةعملي 3

      تقدرالكليةمساهمتيالمتميزةفيالعمل 4

      تعتقدالكليةبامتلاكيرؤيةقيمةوافكارسديدة 5

      تعتقدالكليةبصعوبةايجادبديلعني 6















.الانغماسالوظيفي:هوالشعورالايجابيبالارتباطنحوالعمل.4

 وتشيرإلىمستوياتعاليةمنالطاقةوالمرونةاثناءالعمل.أ.النشاط:

 الفقرات ت
اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا
 اتفق

لااتفق
 بشدة

      يشعرنيالعملانيمليءبالطاقة 1

      تأديةعمليتشعرنيبالنشاط 2



 ع

3 
يشعرنيالنهوضمبكرابرغبةشديدةللذهاب

 للعمل
    

 

      الاستمراربعمليلمدةطويلةيمكنني 4

      والعقلانيةعنداداءعمليالمرونةتعتريني 5

6 
يستمرعمليبجدحتىلولمتسرالامورعلى

 مايرام
    

 

ب.التفاني:ويعنيالمشاركةبقوةفيالعملوالشعوربالأهميةوالحماس.

 الفقرات ت
اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا
 اتفق

لااتفق
 بشدة

1 
بالمعاني مليئا شخصا مني العمل يجعل

 والاهداف
    

 

      يشعرنيعمليبالحماسالمستمر 2

      يعدعمليملهميالاول 3

      يتملكنيالفخربالعملالذياؤديه 4

      تعتبروظيفتيمثيرةللتحدي 5

هيالحالةالتييجريفيهاالانكبابعلىالعملبالكاملوالشعوربالسعادة:نهماكج.الا
عنداستغراقالفردفيه.

 الفقرات ت
اتفق
 بشدة

 لااتفق محايد اتفق
لااتفق
 بشدة

      يمضيالوقتسريعااثناءعملي 1

      ينسينياستغراقيبالعملكلمايدورحولي 2

3 
 الشعور بصورةينتابني اعمل عندما بالسعادة

 مكثفة
    

 

      تشوبنيحالةالاستغراقالشديدبعملي 4

      اكرسنفسيتماماحينمااعمل 5

      يصعبعلىالفصلمابيننفسيوعملي 6
 









الشخصية(المقابلات4ملحق)

الاسمت
التحصي
ل
يمالعل

تاريخالمقابلةالكليةاللقبالعلمي

18/1/2015كليةالشيخالطوسيمدرسدكتوراهحسامعليحسنالعبيدي1



 ف

حسين2 مجلي ضياء
الخفاجي

21/1/2015كليةالشيخالطوسيمدرسدكتوراه

ديوان3 حسن حيدر
الاسدي

21/1/2015كليةالشيخالطوسيمدرسدكتوراه

مدرسماجستيرحسنينعبدالزهرة4
مساعد

23/1/2015الانسانيةكليةالدراسات

مدرسماجستيرحمدخضيرعبدالزهرةأ5
مساعد

23/1/2015كليةالدراساتالانسانية

23/1/2015كليةالدراساتالانسانيةاستاذمساعددكتوراهعليالابراهيمي6

مدرسماجستيررعدحسينغالي7
مساعد

25/1/2015كليةالحسينالهندسية

27/1/2015كليةالطفالاهليةالجامعةاستاذدكتوراهالحلوعلينعمة8

2/2/2015كليةالمستقبلالجامعةاستاذدكتوراهابراهيمرسولهاني9

مدرسماجستيرعامرموسىعلي10
مساعد

كليةالمستقبلالاهلية
الجامعة

2/2/2015

مدرسماجستيرنورانجبارعمران11
مساعد

كلية-جامعةأهلالبيت
الشريعة

4/2/2015

.جرىترتيبالاسماءحسبتاريخالمقابلة.*

























(اسماءالسادةمحكمياداةالقياس5ملحق)



 ص

مكانالعملالاختصاصاللقبالعلمياسمالمحكمت

الادارةوالاقتصادجامعةكربلاء/كليةادارةستراتيجيةاستاذاكرممحسنالياسريد.1

الجامعةالمستنصرية/كليةالادارةنظريةمنظمةاستاذرفاءفرجسموعيد.2
والاقتصاد

سنننننننانكنننننناظمرويننننننح.أ3
الموسوي

جامعةالكوفة/كليةالادارةوالاقتصادسلوكتنظيمياستاذ

كليةالادارةوالاقتصادجامعةالقادسية/ادارةستراتيجيةاستاذصالحعبدالرضارشيدد.4

الجامعةالمستنصرية/كليةالادارةسلوكتنظيمياستاذصباحمحمدموسىد.5
والاقتصاد

طننناهرمحسننننمنصنننورد.6
الغالبي

جامعةالبصرة/كليةالادارةوالاقتصادادارةستراتيجيةاستاذ

عنننننادلهننننناديحسنننننيند.7
البغدادي

جامعةبابلرئيسسلوكتنظيمياستاذ

جامعةالبصرة/كليةالادارةوالاقتصادادارةتسويقاستاذعبدالرضافرجبدراويد.8

جامعةكربلاء/كليةالادارةوالاقتصادادارةتسويقاستاذعلاءفرحانطالبد.9

جامعةكربلاء/كليةالادارةوالاقتصادادارةاعمالاستاذالخفاجيكريمعليد.10

الجامعةالمستنصرية/كليةالادارةسلوكتنظيمياستاذفلاحتايهذيابالنعيميد.11
والاقتصاد

جامعةكربلاء/كليةالادارةوالاقتصادادارةتسويقاستاذفؤادالعطارأ.12

كليةالادارةوالاقتصادجامعةالكوفة/بحوثعملياتاستاذمؤيدعبدالحسينالفضلد.13

يوسنننننفنعمنننننةمؤيننننندد.14
الساعدي

المعهدالتقني/المسيبمواردبشريةاستاذ

يوسننننفحجننننيمسننننلطاند.15
الطائي

ادارةجودةاستاذ
شاملة

جامعةالكوفة/كليةالادارةوالاقتصاد



مكانالعملالاختصاصاللقبالعلمياسمالمحكمت

حمننننودجثيننننرسننننعدوند.1
الربيعاوي

جامعةبغداد/كليةالادارةوالاقتصادادارةتسويقاستاذمساعد

الجامعةالمستنصرية/كليةالادارةمواردبشريةاستاذمساعدسماحمؤيدمحمودد.2
والاقتصاد

كليةالادارةوالاقتصادجامعةالمثنى/سلوكتنظيمياستاذمساعدعامرعليالعطويد.3

الجامعةالمستنصرية/كليةالادارةسلوكتنظيمياستاذمساعدعاملةمحسناحمدد.4
والاقتصاد

جامعةبغداد/كليةالادارةوالاقتصادمواردبشريةمساعداستاذغنيدحامتنايالزبيديد.5

جامعةالكوفة/كليةالادارةوالاقتصادادارةمعرفةاستاذمساعدليثعلييوسفالحكيمد.6

جامعةالبصرة/كليةالادارةوالاقتصادادارةستراتيجيةاستاذمساعدمحمدحسينمنهلد.7

ننناظمجننوادعبنندسننلماند.8
الزيدي

جامعةبغداد/كليةالادارةوالاقتصادسلوكتنظيمياستاذمساعد



 واللقب العلمي. رتبت الاسماء حسب الحروف الابجدية *

 

 



 ق

 

 

 

 

 

 

 السيدالمجيبالمحترم....

 (6السلامعليكمورحمةاللهوبركاته...ملحقرقم)

 م/ استبانة 

نضع بين يديك الاستبيان الذي اعد كجزء من متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في علوم         
)دور الدعم التنظيمي المدرك والعقد النفسي في تعزيز  ادارة الاعمال عن الدراسة الموسومة 

دراسة  تحليلية لآراء عينة    - الانغماس الوظيفي من خلال بناء الهوية الاجتماعية للعاملين
، راجين منكم الاجابة على ما  من تدريسي الكليات الاهلية في محافظات الفرات الاوسط(

تضمنه الاستبيان من فقرات بتمعن ودقة ومن واقع تجربتكم وخبرتكم العملية، علما ان  
 اجاباتكم سوف تعامل بشكل سري ولأغراض البحث العلمي حصراً.  

 معنا ... والله الموفق   شاكرين تعاونكم
 ملاحظات عامة: 

( في الحقل  ✓يرجى بيان مدى اتفاقك مع كل فقرة من الفقرات من خلال وضع اشارة )  .1
 الذي يعطي وصفك الدقيق لمدى اتفاقك مع الفقرة المطروحة. 

ليس هناك إجابة صحيحة أو خاطئة فنحن نطلب رأيك الصريح والدقيق تجاه الفقرات   .2
 المطروحة. 

يرجى عدم ترك أي عبارة من دون الاجابة عليها، لان ذلك يعني عدم صلاحية   .3
 الاستمارة للتحليل الاحصائي. 

 ان اجابتك بموضوعية وصدق تسهم في نجاح الدراسة .  .4

 الباحثة مستعدة للإجابة عن أي سؤال قد يتبادر إلى اذهانكم. .5

 

 

 

 

 

 

 اولا: بيانات عامة. 

 .................. اسم الكلية......................... التخصص.................... الجامعة اسم  . 1

 . النوع الاجتماعي: ذكر                         أنثى  2

أ.م.دشروقعبدالرضا جلابأ.د.إحساندهش

سعيد

هادي زينب الباحثة

الشريفي

 



 جامعةكربلاء

كليةالادارةوالاقتصاد
قسمادارةالاعمال
الدراساتالعليا



 ر

 اعزب                  متزوج                  ارمل                 مطلق     الحالة الاجتماعية: . 3

   

 60-51                   50 -41                   40-31                 30-20. العمر:  4

 

 فأكثر    -71                      70  -61

 

 دكتوراه                  ماجستير                  دبلوم عالي   . التحصيل العلمي: 5

 

 

 مدرس مساعد               اللقب العلمي: استاذ             استاذ مساعد             مدرس   . 6

 

. سنوات الخدمة: داخل الكلية                    سنة.          خارج الكلية                   7

 سنة. 

 

 ثانياً: بيانات تتعلق بالجانب الوظيفي.  

 . عدد كتب الشكر والتقدير التي حصلت عليها خلال العام 1

 . عدد المكافآت التي حصلت عليها خلال العام  2

 

 . عدد الدورات التدريبية التي اشتركت بها خلال العام3

 

 رئيسك في العمل إلى منزلك   . عدد الزيارات التي يقوم بها 4













ثالثا:متغيراتالدراسة.

ال1 توقعات المدرك: التنظيمي الدعم كمحصلةتدريسيين. لهم الكلية تقدمه سوف لما
.هاوبينهملعمليةالتبادلبين

 الفقرات ت
اتفق
 بشدة

 لااتفق محايد اتفق
لااتفق
 بشدة

      وضعهاتقيمالكليةمساهماتيفيتحسين 1

      *لاتقدرالكليةأيجهداضافيابذله 3

6 
النظرعنمصلحتيالشخصية تغضالكلية

 *عندماتتخذقراراتذاتصلةبي
    

 



 ش

7 
عندما لي المطلوبة المساعدة الكلية تقدم

 اواجهمشكلةما
    

 

      تهتمالكليةكثيراًباناكونعلىاحسنحال 8

9 
مناجل)خدماتها(الكليةلتوسيعنفسهاتستعد

 انتساعدنيعلىاداءعمليبصورةافضل
    

 

10 
لديفانالكلية اداء حتىوانقدمتافضل

 *سوفلاتهتمبذلك
    

 

11 
احتاج عندما المساعدة لتقديم مستعدة الكلية

 إلىخدمةمننوعخاص
    

 

      تهتمالكليةبرضايعنالعمل 12

13 
لها تسنح حالما باستغلالي الكلية تقوم

 *الفرصةبذلك
    

 

      *تظهرالكليةاهتمامقليلنحوي 14

      تهتمالكليةبآرائي 15

      تفتخرالكليةبانجازاتيفيالعمل 16

17 
تحاولالكليةجعلعمليمثيرللاهتمامقدر

 المستطاع
    

 

انالفقرةعكسيةتعنيعلامة)*(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حولشروطالاتفاقالمتبادلبينهوبينتدريسيالعقدالنفسي:هومجموعمعتقداتال.2
 الكلية.

 ت

نوعالعقد
 الفقرات

اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا
 اتفق

لا
اتفق
 بشدة

1 



الشخصية لاهتماماتي الكلية تستجيب
 وتعتبرنيجيداً

    
 



 ت

2 
عقد

المعاملات
مواقف اصعب مع بالتعامل الكلية تساعدني

 العمل
    

 

3       

4 
بي تحتفظ كي فرصة أي الكلية تضيع لا

 مستقبلا
    

 

      تهتمالكليةبرفاهيتيالشخصية 5

8 
مستوى اعلى على للحصول الكلية تدعمني

 اداءممكن
    

 

2 



العقد
الارتباطي

      الترقيةتضمنليالكليةفرص

4 
تمكننيالكليةمنالتكيفمعمتطلباتالاداء

 الصعبةوالجديدة
    

 

      تتوفرليفرصالمسارالوظيفيفيالكلية 5

      توفرالكليةليالاستقرارالوظيفي 6

      تساعدنيالكليةعلىنطويرمهاراتي 7

      يتوفرليالامانالوظيفيفيالكلية 8

1 



العقد
المتوازن

      تقدمالكليةمنافعثابتةلعائلتي

2 
على بالحصول الكلية على الاعتماد يمكنني

 الاجوروالمنافعلقاءعمليفيها
    

 

3 
تعتمدصورتيخارجالكليةعلىالمهامالتي

 توكلهالي
    

 

      تدعمنيالكليةلتحقيقاهدافاكبر 5

6 
الكليةقراراتهامعالاخذبنظرالاعتبارتتخذ

 اهتماماتيالشخصية
    

 

      تتاحليفرصالتقدمالوظيفيفيالكلية 9

 تعني)*(انالفقرةعكسية

 















تجاهتدريسيينوهيمقدارالشعوربالانتماءالذييحملهال.الهويةالاجتماعيةللعاملين:3

الكلية.



 ث

ديدحبانتمائهمللمجموعةوالعملياتالتييتممنخلالهاتتدريسيينأ.التماثل:هوشعورال
 هذاالانتماء.

 الفقرات ت
اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا
 اتفق

لا
اتفق
 بشدة

1 
يشعرنييكونعمليمهمافيالكليةلدرجةانه

 بوجودي
    

 

2 
هوبمثابةكليتيتقديمالثناءمناحدهمعلىانجاز

 ثناءشخصيلي
    

 

      توجيهالانتقادللكليةهوبمثابةانتقادشخصيلي 3

      يضيفالمكانالذياعملفيهالكثيرلشخصيتي 4

الاخرونإلىسمعةالكلية.ب.الهيبة:وهيالكيفيةالتيينظربها

 الفقرات ت
اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا
 اتفق

لا
اتفق
 بشدة

2 
يندهشالاخرونحينمااخبرهمانياحدمنتسبيهذه

 الكلية
    

 

      ذاتمكانةمرموقةضمننطاقعملهاكليتيتكون 3

      يضفيعمليبالكليةانعكاساعلىشخصي 4

      عندمااخبرالاخرينعنمكانعملييعترينيالفخر 5

.كليتهمكونهماعضاءقيمينفيينيتدريسج.المكانة:تعكسالمكانةمعتقداتال

 الفقرات ت
اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا
 اتفق

لا
اتفق
 بشدة

      تحترمالكليةدوريالذياقومبه 1

      مايرتبطمنهابالعملتقيمالكليةافكاريسيما 2

      تأخذالكليةبنظرالاعتبارجودةعملي 3

      تقدرالكليةمساهمتيالمتميزةفيالعمل 4

      تعتقدالكليةبامتلاكيرؤيةقيمةوافكارسديدة 5

      تعتقدالكليةبصعوبةايجادبديلعني 6

















 خ





هوالشعورالايجابيبالارتباطنحوالعمل..الانغماسالوظيفي:4

 أ.النشاط:وتشيرإلىمستوياتعاليةمنالطاقةوالمرونةاثناءالعمل.

 الفقرات ت
اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا
 اتفق

لااتفق
 بشدة

      يشعرنيالعملانيمليءبالطاقة 1

      تأديةعمليتشعرنيبالنشاط 2

3 
مبكرابرغبةشديدةللذهابيشعرنيالنهوض

 للعمل
    

 

      يمكننيالاستمراربعمليلمدةطويلة 4

      والعقلانيةعنداداءعمليالمرونةتعتريني 5

ب.التفاني:ويعنيالمشاركةبقوةفيالعملوالشعوربالأهميةوالحماس.

 الفقرات ت
اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا
 اتفق

لااتفق
 بشدة

      يشعرنيعمليبالحماسالمستمر 2

      يتملكنيالفخربالعملالذياؤديه 4

      تعتبروظيفتيمثيرةللتحدي 5


:هيالحالةالتييجريفيهاالانكبابعلىالعملبالكاملوالشعوربالسعادةالإنهماكج.
عنداستغراقالفردفيه.

 الفقرات ت
اتفق
 بشدة

 لااتفق محايد اتفق
لااتفق
 بشدة

      يمضيالوقتسريعااثناءعملي 1

      ينسينياستغراقيبالعملكلمايدورحولي 2

3 
بصورة اعمل عندما بالسعادة الشعور ينتابني

 مكثفة
    

 

      تشوبنيحالةالاستغراقالشديدبعملي 4

      اكرسنفسيتماماحينمااعمل 5

      بيننفسيوعملييصعبعلىالفصلما 6

 





 

 



 

Abstract: 

The aim of the current study is to analyze the role of the perceived 

organizational support and psychological contract as being two 

independent variables that enhance the job engagement as a dependent 

variable through building the social identity of the employees which is an 

intermediate variable. The researcher has chosen the private colleges in 

the Middle Euphrates governorates that including (Najaf, Karbalaa and 

Babylon). The sample of the study reached ( 284) professor who work at 

those colleges adopting each individual as a basic unit for analysis. 

The study attempted to answer many queries which later 

constituted the problem of the study. The most prominent question is "Do 

the perceived organizational support and psychological contract have a 

role in achieving the job engagement if the social identity of the 

employees was built? 

The importance of the study arise from the importance of its 

variables and from the many studies that confirmed the importance of 

investigating the relation between those variables. In addition, it is very 

crucial that the university managements to take into their consideration 

the studied variables if superiority and competitiveness  are of its aims. 

To achieve the aims of the study the researcher adopted four groups of 

hypotheses; variableness, correlation, direct effect and indirect effect 

hypotheses. The hypotheses were tested within a model that was built 

depending on a prior study that revealed the variable relation among the 

study variables. The analytic descriptive method was adopted to reach 

the demanded results. 

Many statistical methods were adopted to test the hypotheses like 

the descriptive statistical analysis, the minor and multiple regression, 



path analysis and structural modeling equation, through statistical 

programs like SPSS V.18, AMOS V.18.  

The study reached a number of conclusions, the most important of 

which is the role of the perecived organizational support and 

psychological contract in enhancing the job engagement through building 

the social identity of the employees. The study presented a number of  

recommendations that were based on the theoretical and applied 

framework of the study. The most important point is the colleges in the 

Middle Euphrates area should take into consideration the concepts of the 

study for the effect it can have on the performance of the faculty members 

to ensure survival and competitiveness in the world of business.   
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