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  الرحيــــــم  الرحمــــن الله بســــــم 
ن الْعِلْمِ  {   وحُ مِنْ أمَْرِ رَبِّي وَمَا أوُتِيتمُ مِّ وحِ قلُِ الرُّ وَيَسْألَوُنكََ عَنِ الرُّ

    قلَِيلا}إلاَِّ 
  العظيم العلي  صدق الله 
  ) 85(  ة الآي
  سراءالأ ةسور
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  ب

  

  

  

  

  

ت أفلاكهـا علـى أن وا لـو أعطيـت الأقـاليم السـبع بمـا تح ـ الى سـيدي القائـل..._ 

  ... تعيرة ما فعلأعصي ا في نملة أسلبها جلب ش

ــير المــــؤمنين _  ــانية أمــ ــة الانســ بــــن ابــــي طالــــب  الأمــــام علــــيالى قــــدوة العدالــ

  ...السلامعليه 

ولا مفسداً ولا ظالماً وانما    لم اخرج أشراً ولابطراً   أنى الى سيدي القائل ...  _  

  ...  عليه السلام الامام الحسين   خرجت لطلب الاصلاح في امة جدي وأبي ... 

  

العالم كله    والقسط على الى المولود في سامراء العراق والموعود لنشر العدل  _   

المنتظر عجل ا    الامام المهدي سيدي  الحبيب    بلدي العراق   وهو يقود الارض من 

  الشريف... تعالى فرجه  

  

  أهدي هذا الجهد المتواضع راجياً منهم القبول والرضا... 

  الباحث 

 الاهداء 
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    ت  

  

  

  

   

   

الــذي قصــرت عــن  يكــون بعــده، كــان قبلــهُ والاخــر بــلا أخــرٍ  أول الاول بــلاالحمــد      

ــه أبصــار  ــاظرين،رؤيت ــام الواصــفين الن ــن نعتــه اوه ــلاة والســلام علــى وعجــزت ع . والص

الطيبــين  إلــهحبيبــه وصــفيه مـن عبــاده أمــام الرحمــة وقائـد الخيــر ومفتــاح البركـة وعلــى  محمـدٍ 

  الطاهرين.

ــه ــم اوج ــديري ث ــكري وتق ــدي  ش ــالوال ــدتي رحمهم ــالى  ووال ــاً الله تع ــي حرف ــل مــن علمن ولك

أســأل الله ان  ين تعلمــت مــنهم الكثيــر علمــاً واخلاقــاً وتجربــةً دراســتي أســاتذتي الــذ  طــوال ســني

  ونتشرف بخدمتهم. المزيد  لنتعلم منهم ن منهم وان يحفظ من بقييضايرحم الم

                      اســــتاذنا الفاضــــل الــــى ويســــرني ايضــــاً فــــي هــــذا المقــــام ان أتوجــــه بالشــــكر والثنــــاء

ــدي الكربلائــي( ــد المه ــاندني الشــيخ عب ــذي س ــوال ) ال ــدةكثيــراً ط ــة م ــه تحمــل  الدراس ولعل

فجــزاه الله عنــي كــل رغــم مهامــه الكبيــرة  علــي ان اؤديــه مــن واجبــات  مــا كــانعنــي بعــض 

   خير.

 فرحــان طالــب) (عــلاءالاســتاذ الــدكتور  الــى يفــوتني ان أعبــر عــن شــكري وتقــديري ولا

وتوجيههـــا  هـــافـــي إغناءحظاتـــه القيمـــة ســـاهم بملاوشـــرف علـــى الرســـالة الـــذي تفضـــل وأ

  فائدة في الحاضر والمستقبل.التي نأمل ان تكون لها الصحيحة  ةالوجه

                 ولا يفـــوتني ان أتوجـــه بالشـــكر الـــى الاســـتاذ رئـــيس جامعـــة كـــربلاء والســـادة المســـاعدين 

شــــجعوني مــــن جميــــع والاســــتاذ عميــــد كليــــة الادارة والاقتصــــاد والســــادة المعــــاونين و

ــذا العمــل  ــام ه ــد العــون والمســاعدة لإتم ــي ي ــي ان وه المتواضــع.وســاندوني ومــدوا ل ــا يلزمن ن

ــكر  ــائق الش ــدم بف ــديراتق ــراء  والتق ــادة الخب ــى الس ــهاماتهمال ــتم لإس ــه اس ــي توجي ــة ف ارة العلمي

أوجــه شــكري وعرفــاني  . وكــذلكالدراســةالاســتبانة وتقويمهــا لتكــون ميســرة الفهــم لــدى عينــة 

الـــذي الفاضــل  علميــاً، والاســتاذ علــى تقــويم الرســـالة  أشــرفالــى الاســتاذ الفاضــل الـــذي 

ــا  أشــرف ــى تقويمه ــاعل ــاً، كم ــة المناقشــة و لغوي ــيس لجن ــذين أشــكر الاســاتذة رئ وأعضــائها ال

ــاهماتهم  ــتكون لمس ــمس ــاتهم العل وأراءه ــر وملاحظ ــدور الكبي ــديدة ال ــة الس ــالمي ــي اكتم ــذه  ف ه
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    ث  

ــي المســتقبل لتكــون جــزءاً متواضــعاً تســاهم  ــة ف ــاحثين والطلب ــدي الب ــين ي الرســالة ووضــعها ب

ارى واجبــاً كمــا  بشــكل خــاص. يخــدم وطننــا العزيــز ومــن ثــمعــام  كلالعلمــي بشــفــي التــراكم 

ــا وبــلا كران أشــ علــى اســتثناء وادعــوا  جميــع اســاتذتي الاعــزاء فــي الدراســتين الاوليــة والعلي

يوفقــوا للخيــر وان يعطــيهم البــاري عــز وجــل مــا يتمنــون فــي الــدنيا لهــم مــن صــميم قلبــي ان 

ــرة. وان ــلا  والاخـ ــيت فـ ــىنسـ ــلاء  أنسـ ــواتي زمـ ــوتي واخـ ــة أخـ ــا طلبـ ــتي خصوصـ دراسـ

ياســمين  زيــد،غــازي عبــد  وهــاب،عمــاد  فــالح،ضــياء  ،صــفاء ســعدونالماجســتير كــل مــن (

ــم، ــامر قاس ــوراء ث ــوا )،ح ــذين عمل ــد  ال ــق واح ــفكفري ــة  اتص ــاح طلب ــين لنج ــفتين مهمت بص

لكــل مــن  والتقــديرم بالشــكر ختامــاً فــاني اتقــد  والصــبر.المســتمر التعــاون  وهمــاالدراســة العليــا 

ً كــان  ــا ــة او خارجهــا مــن وســائلا  مهتمــا ومتابع ــاً لــي بالنجــاح مــن داخــل الكلي وناصــحاً وداعي

      من التوفيق والنجاح. اً والاصدقاء أسأل الله تعالى لهم مزيد والاهل  الأحبة

  ك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك ل   رب اوي 

وصلى االله على نبيه محمد واله  . واخر دعوانا ان الحمد الله رب العالمين 

  طيبين الطاهرين ال

  الباحث

  

  

  

  

  

  

  



  
  

  

ــل(بــــالرســالة الموســومة  إعــداداشــهد بــان    ــان العم ــة مك ــاتها روحاني  وانعكاس

ــة فــي  ــز ســلوك المواطن ــة) بتوســيطتعزي ــة التنظيمي ــة الهوي ــة دراســة  جاذبي تحليلي

                         والمقدمــة مــن قبــل الطالــب .العتبــة الحســينة المقدســة مــن مــوظفي لآراء عينــة

 الأعمــال إدارةفــي قســم  إشــرافيتحــت  تقــد جــر )أفضــل عبــاس مهــدي الشــامي(

ــة  ــاد الإدارةبكلي ــة  -والاقتص ــربلاءجامع ــة  ك ــل درج ــات ني ــن متطلب ــزء م ــي ج وه

  .  الأعمال إدارة  يالماجستير ف
  

  
  

                  
    

  الإمضاء :                                                        
د علاء فرحان طالب  : أ.  الاسم                                                                             

     8/2014التاريخ :    /                                                                                    

                       
                                               

                                              

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  لمشرف  إقرار ا 



  
  
  

 ــ ــهد أنـ ــةاشـ ــت لغـ ــومة  ي قومـ ــالة الموسـ ـــ(الرسـ ــلبــ ــان العمـ ــة مكـ  روحانيـ

 جاذبيــة الهويــة التنظيميــة) بتوســيطتعزيــز ســلوك المواطنــة فــي  وانعكاســاتها
ــةدراســة  ــة تحليلي ــوظفي لآراء عين ــن م ــينة المقدســة م ــة الحس ــن  .العتب ــة م والمقدم

ــب ــل الطال ــاس مهــدي ( قب ــد  الشــامي)أفضــل عب ــة إق ــن الناحي ــا م ــت مراجعته جري

ــة  ــالة مؤهلـ ــبحت الرسـ ــذلك اصـ ــا وبـ ــا ورد فيهـ ــة وتصـــحيح مـ اللغويـــة والتعبيريـ

  .للمناقشة

  
  
  

  

  : التوقيع                                                                                                                      
  نذير بيري عادل  .د أ.: الاسم                                     
              2014/ 8/ 31 :   التاريخ                                    

                                                                                      

  

  
                                                  

  
  

  
  

  .والمقوم اللغوي، أرشح هذه الرسالة للمناقشة  بناءً على إقراري المشرف       
  

  
  

 : التوقيع                                             

        مهدي سهر الجبوري . دم.أ.: الاسم                                                                           
 9/2014/ 3  :   التاريخ                                                               

  

  اللغوي   الخبيرإقرار 

  

  رئيس لجنة الدراسات العليا إقرار 

  



  
  

      

ــذه     ــى ه ــا عل ــا اطلعن ــهد بأنن ــاه, نش ــون أدن ــة الموقع ــة المناقش ــاء لجن ــن أعض نح

تعزيـــز ســـلوك فـــي  وانعكاســـاتها روحانية مكـــان العمـــل(بـــــالرســـالة الموســـومة 

لآراء عينــة مــن دراســة تحليليــة   )جاذبيــة الهويــة التنظيميــة بتوســيطالمواطنــة 

ــينة المقدســــــة                                والمقدمــــــة مــــــن قبــــــل الطالــــــب .مــــــوظفي العتبــــــة الحســــ

ــي  )أفضــل عبــاس مهــدي الشــامي( ــات نيــل درجــة الماجســتير ف كجــزء مــن متطلب

ــوم إدارة  ــدعلـ ــال وبعـ ــات  الأعمـ ــتوفية لمتطلبـ ــا مسـ ــد إنهـ ــة وجـ ــراء المناقشـ إجـ

  ).       (  بتقديرة وعليه نوصي بقبول الرسال الشهادة

  رئيس اللجنة    

  الأستاذ الدكتور 

 العنزي   علي   سعد 

                                                                                      /11 / 2014  

  عضو                                                                                عضو                        

  المساعد الدكتور    الأستاذ        الأستاذ                  
  العطوي   عامر علي حسين                                                            فؤاد حمودي العطار            
               /11/  2014                                                                   /11 / 2014  

  عضو ومشرف 

 الدكتور  الأستاذ

  علاء فرحان طالب 

    /11 / 2014  
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  لجنة المناقشة قرار
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ــ   ــدف الدراســة الحالي ــين  ةته ــة ب ــار العلاق ــى اختب ــر (ال ــان متغي ــة مك ــلروحاني ــر                  )العم  ومتغي

ــة( ــلوك المواطنـ ــة  )سـ ــي المنظمـ ــاملين فـ ــدى العـ ــرلـ ــيط لمتغيـ ــدور الوسـ ــلال الـ ــن خـ                    ومـ

بـين   طوالارتبـا  التـأثيرحاول الباحث الوصول الى قياس علاقـات    إذ   .)جاذبية الهوية التنظيمية(

ولتحقيـق ذلـك حاولـت الدراسـة الاعتمـاد علـى مسـاهمات   .مختلف متغيرات الدراسة واختبارهـا

راسـة المتغيـرات الثلاثـة مجموعة من الباحثين المختصـين والدراسـات الرصـينة التـي تناولـت د 

والوسطى والـدنيا  العليا) فرد من أعضاء الإدارة 300الدراسة على (وقد اشتملت عينة    .المبحوثة

 .وحـدات) مسؤولي شعب، أقسام، مسؤولي مسؤولي  ،إدارةنظمة المبحوثة (أعضاء مجلس  في الم

جرى تصميمها اعتمادا على عدد  راسة الحالية (استمارة استبانة)ة للد ة الرئيساد في حين تمثلت الأ

الدراسة الحالية والمتمثلة بروحانية مكان العمـل وسـلوك   بمتغيرات من المقاييس العالمية الخاصة  

 والمواطنـة التنظيميــة وجاذبيــة الهويــة التنظيميــة بعــد ان تـم تكييــف هــذه المقــاييس بمــا يتناســب 

ى تحليل البيانات التي تم الحصول عليها ثم جر ،تبة الحسينية المقدسة)متطلبات عينة الدراسة (الع

للوصول الـى النتـائج المتعلقـة بهـا ومـن تعمال عدد من الأدوات الإحصائية  عبر اداة الدراسة باس

رتبـاط البسـيط, وتحليـل , ومعامـل الاTاهمها (الوسط الحسابي , الانحـراف المعيـاري ,واختبـار  

وفـي   .مـن قبـلالفرضيات التي تم صياغتها    وقد اثبتت نتائج هذه الدراسة صحة اغلب   .الانحدار)

ضوء النتائج المستخلصة تم وضع مجموعة من التوصيات والاستنتاجات الهادفة لتعزيز السـلوك 

وتوصـلت الدراسـة الـى   .ملالى تحسين ادائهم في مكان العللعاملين وصولاً  والتطوعي  الايجابي  

روحانية مكان العمل وجاذبيـة الهويـة   نبيمجموعة من الاستنتاجات منها (وجود علاقة سببيه ما  

التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية بحيث ان تحسين بمستوى روحانية مكان العمل سينعكس في 

اغلب الأحيان على زيـادة مسـتوى إدراك الفـرد لجاذبيـة هويـة المنظمـة التـي ينتمـي اليهـا وهـذا 

هم للانغماس في السلوكيات التطوعية في الادراك الإيجابي وبمرور الزمن سيشجع الافراد ويحفز

   المنظمة).

      

 



   ............................. .......................................................................... .................      المقدمة
 

 1 

  

التـي عـدلت طريقـة تفكيـر ادارة العقود القليلة الماضـية    عبرفي البيئة  من المتغيرات    دً عد   برز   

 التنـافس، وانتشـارحـدة  وارتفـاع    التكنولـوجي،التطـور  ومنها    اليوم،المنظمات في عالم الاعمال  

 ،للمجتمــعديمغرافيــة فــي المحفظــة ال الخــدمي، والتغيــراع نحــو القطــ والاتجــاه العولمــة،ظــاهرة 

 وإداراتهـامستويات مختلفة في ظهور تحديات مهمة امـام المنظمـات   من ضمنوجميعها ساهمت  

)Burke&Cooper,2006(.  لامـن هذه التحديات اثمرت عن انخفاض واضح في الاسـتقرار وا

 ،انخفـاض اخلاقيـات العمـلسـاهمت فـي فضلا عن ذلـك   ،اللاتأكد   حالةحدة  وزادت من  الوظيفي  

 المعاصـرة،فـي المنظمـات  الـوظيفيحـالات الاجهـاد والارهـاق  القلق، وظهور  مستوىوارتفاع  

لا يعـزز رغبـة  اً جوهريـ اً ومن هنا فأن المنظمات وجدت في مفهوم روحانيـة مكـان العمـل خيـار

وقد اقترحت  ومصيرها.العاملين ونشاطهم فحسب بل انه يتضمن دمج العاملين مع هوية المنظمة  

تقـود الـى منـافع متنوعـة وفـي مجـالات   يمكـن انلروحانية في مكان العمل  البحوث بأن تشجيع ا

 عزيـز الاداءوهذه المجالات بلا شك سـوف تسـاهم فـي ت  )،عديدة منها (الاستقامة والالتزام والثقة

المتغيـرات ن محدثين ساهموا ببحـث ودراسـة هـذه باحثي فانذلك وبناء على    عام.المنظمي بشكل  

أهـدافهم لـك علـى تحقيـق منظماتهم ومدى انعكـاس ذ  في داخللين لعامسلوك ا  تأثيرها علىومدى  

 بأبعـاده  العملمفهوم روحانية مكان    اضعة لدراسةالمتوة  الدراسهده    وتأتيواهداف المنظمة معا.  

وكيفية توظيفه لتعزيز  الجماعة)بين قيم الفرد وقيم  الملاءمة  بالجماعة،الإحساس    الهادف،العمل (

متغيـر   وعبـر  الرياضـية)الـروح    الابداع،  ،الاذعان  المساعدة،(بأبعاده  طنة التنظيمية  اسلوك المو

. هـذا المضـمارديدة لإضافة ما يمكـن اضـافته فـي  ج  كمساهمةالتنظيمية  وسيط هو جاذبية الهوية  

السـابقة لـم تتنـاول  الباحث البحوث عليه  ما اطلع بحسب ه الدراسة عدة مميزات منها ذ ومما ميز ه

 المتغيرات  أحد بل ان هناك بحوثا درست المشار اليها آنفا كحزمة واحدة   الثلاثةدراسة المتغيرات  

شـحة فـي المصـادر   وجد فقد  لك  ذ علاوة على  الى متغيرات أخرى.    نسبة أحدها  او اثنين منهما او

نبيـة تناولته المصادر الأج  في حين  )،روحانية مكان العمل  المستقل (  متغيرالية التي تناولت  العرب

 اذ يمكـنفه في كثير مـن بلـداننا وإمكانية توظيالمتغير  ا  تأثير هذ   على الرغم منواهتمت بدراسته  

تناول لتالدراسة  أتيتما ك،في منظماتنا العربية والاسلامية ان يترك اثارا مهمة على أداء العاملين  

قع المقدسة الجاذبة للزائـرين   في منظمة موصوفة بأنها من أكثر المنظمات والمواالعاملين  سلوك  

 فت فـي السـنوات المتـأخرة مـن التي وصـ ،دير وهي العتبة الحسينية المقدسةاقل تق فيفي العراق 

 انجـاز قياسـية  بمـدةالتـي اسـتطاعت  متعددة خارجية وداخلية بأنها من المنظمات الناجحة  جهات  

المقـدس والمكـان    اهـدافها وهـو خدمـة الزائـرينتحقيق اهم    في  ساهمت الكثير من المشاريع التي  

بحث علمي وأول دراسة اكاديمية اول  تعد     الدراسة  هذهحسب اطلاع الباحث فان  ب  خدمة نوعية ،

بغيـة تحقيـق هـدف الدراسـة و.  تتناول السلوك التنظيمي للعاملين في العتبات المقدسة فـي العـراق

 المقدمة
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ه تم بنـاء نمـوذج افتراضـي ليتعـاطى مـع ثلاثـة انـواع مـن منوالاهداف الفرعية المنبثقة    ئيسالر

 )لتنظيمية وسلوك المواطنة التنظيميةالعمل وجاذبية الهوية امكان  المتغيرات تمثلت به (روحانية 

أهتمـت الفرضـيات ،عيـة  ة انبثقت منها عدد من الفرضيات الفرفرضيات رئيس  ةوتم صياغة سبع

هتمـت ا  فـي حـين  والثالثة  لبحث علاقات الارتباط بين المتغيرات الثلاثة  والثانية  الاولى    ةالرئيس

امـا   ،كورةالتأثير المباشر فيما بين المتغيـرات المـذ دراسة علاقات  بلرابعة والخامسة  االفرضيتين  

ابعـاد سـلوك روحانيـة مكـان العمـل علـى    لأبعـاد   التـأثيرالفرضية السادسة فقـد درسـت علاقـات  

اول سـتتن ة السـابعة الفرضـية الرئيسـوأخيرا فان   ،فرضيات فرعية أربع  عبرالمواطنة التنظيمية  

ابعاد سلوك المواطنة روحانية مكان العمل على  لأبعاد ير المباشرة غ  التأثيرعن علاقات     الدراسة

اما  فرضيات فرعية أيضا. على أربع بية الهوية التنظيمية وقد قسمت كذلكجاذ بتوسيط    التنظيمية  

 في حـين  للدراسة  نهجي  والاطار المالجهود المعرفة السابقة  فقد تناول    الفصل الاول من الدراسة  

 روحانيـة مكـانل  عـرض المبحـث الاول  إذ   وبمباحث ثلاثة متغيرات الدراسةتناول الفصل الثاني  

العمل من حيث جذورها التاريخية ومفهومها واهميتها وعلاقتها بمفاهيم اخـرى قريبـة منهـا مثـل 

عادهـا التـي تـم واب هميتهـالأراس المال الروحي والذكاء الروحي والقيادة الروحية تم تعرض الى 

اقرب يرى الباحث انها  ثلاثة ابعاد ة رجحت الدراس اذ  ,ساهمات متعددةاختيارها بعد ان عرض م

قـيم الفـرد  بـين والملاءمـة, الاحساس بالجماعـة ,وهي (العمل الهادف  المبحوثةالى واقع المنظمة  

عـرض المبحـث الثـاني فـي  في حينوقد قدمت اسباباً لهذا الترجيح تأتي في حينها )  وقيم المنظمة

 الأخــرى                   فــاهيم متغيــر جاذبيــة الهويــة التنظيميــة مــن حيــث مفهومهــا وعلاقتهــا بالملهــذا الفصــل 

) وأهميتها وطريقة قياسها امـا المبحـث والمكانة المدركة  ,والصورة التنظيمية  ,(السمعة التنظيمية

علـى الاصــول  اذ انصـب الجهـد سـلوك  المواطنـة التنظيميــة  تنـاولالثالـث فـي هـذا الفصـل فقــد 

عرضت الدراسة مجموعـة مـن  اذ . عرض كذلك مفهومه واهميته وابعادهالتاريخية لهذا المتغير و

للتطبيـق   أقـرب التـي وجـدتها  المساهمات التي تعرضت لهذا المفهوم واختارت احدى المساهمات  

فـي ثلاثـة العملـي للبحـث    للإطـار  تعـرض الفصـل الثالـث   فـي حـين  المبحوثـة.في منظمة العمل  

الاحصائي  للوصفالمبحث الاول بناء مقاييس الدراسة وتعرض المبحث الثاني   اذ تناول  مباحث.

اما الفصل الرابع والاخير فقـد   .ار فرضيات الدراسةبالثالث اخت  عرض المبحث   في حينللدراسة  

والتـي يأمـل الباحـث مـن  اليهـا الدراسـة ت لتـي توصـلا الاسـتنتاجات والتوصـيات   لتناولتعرض  

خلالها الارتقاء بمستوى الاداء والتطوع لدى افراد المنظمة المبحوثة والمنظمـات التـي يمكـن ان 

  شاء الله تعالى. تستفيد من هذه الدراسة في المستقبل ان
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 التنظيمية

 

 الأول الفصل
بعض الدراسات 
السابقة ومنهجية 

 الدراسة

جاذبية  بتوسيط سلوك المواطنة في وانعكاساتها روحانية مكان العمل
 الهوية التنظيمية

  الاستنتاجات  

 

  

 المبحث
 :الأول
 
 

فحص 
بيانات 

الدراسية 
والتحقق 
من صدق 
المقاييس 

 وثباتها
  

  
  

 المبحث
 : الثاني
 

 
وصف 

وتشخيص 
متغيرات 
 الدراسة

 المبحث
 :الثالث
 
 

اختبار 

 فرضيات
 الدراسة

 

 المبحث
  :الثالث
 
 

 

 سلوك
 المواطنة

 المبحث
 :الثاني
 

 
 
 لتوصياتا

 

 

 المبحث
 :الأول
 
 
 

 الاستنتاجات
 
 
 
 
 



 Structural of Study ................................ .... هيكلية الدراســـــــــــــــة

 3 

 



 

 الفصل الاول

بعض الدراسات السابقة ومنهجية 
 الدراسة



 

 

 

 المنظمة في العمل مكان روحانية دراسات -ولاً :أ

 التنظيمية الهوية دراسات -ثانياً :

 التنظيمية المواطنة سلوك دراسات -ثالثاً :

 مناقشة الدراسات السابقة -رابعاً :

 من الدراسات السابقة الاستفادةأوجه  -: خامساً 

الحالية الدراسة مميزات -: سادساً   

 المبحث الأول 

 بعض الدراسات السابقة
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  تمهيد

ــي لموضــوع    ــراكم المعرف ــادة الت ــة زي ــة او التطبيقي ــداف الاساســية للدراســات النظري ــن الاه ان م

ــك  ــةتل ــذلك  ،الدراس ــة ب ــة الخاص ــواب المعرف ــن اب ــر م ــاب اخ ــتح ب ــديم جهــد  ،الموضــوعوف وتق

ــرين المه ــاحثين الاخ ــتمضــاف للب ــين او ال ــةم ــيهتمون بموضــوع الدراس ــو  .ذين س ــو النم ــذا ه وهك

المعرفــي لمختلـــف الاختصاصـــات اذ بالمســـاهمات المتنوعــة للدراســـات التـــي تتنـــاول موضـــوع 

 .ورفــع الغمــوض عنــه ،الموضــوعمــا يســلط الضــوء علــى جوانــب وزوايــا مختلفــة لمســاحة ذلــك 

ــلاع ــاعد الاطـ ــى ال ويسـ ــة علـ ــابقة معرفـ ــات السـ ــادراسـ ــق  ،محتوياتهـ ــلوبها والطرائـ ــل اسـ وتحليـ

ــاحثين الاخــرين لــدنالمتبعــة مــن  وهــذا يســاعد البــاحثين الاخــرين الــذين يرغبــون فــي اجــراء  .الب

ــاول الموضــوع ــدة تتن ــع الدراســات والاســهامات  .دراســة جدي ــاول تتب ــا تتن ــة حينم والدراســة الحالي

ــد  إنهـــافالمعرفيـــة الســـابقة  ــة  ,تهـــدف لتحقيـــق عـــدة فوائـ منهـــا اغنـــاء الجانـــب النظـــري للدراسـ

ــابقة ــة السـ ــهامات المعرفيـ ــات  ,بالإسـ ــى الاختلافـ ــرف علـ ــف والتعـ ــا مختلـ ــي تتبناهـ ــة التـ الفكريـ

ــاحثين ــة  ,البـ ــاليب التطبيقيـ ــى الاسـ ــلاع علـ ــابقةوالاطـ ــات السـ ــي الدراسـ ــة فـ ــة  ,المتبعـ والمنهجيـ

ومــن  ,وتحليلهــا لغــرض رســم الاســلوب والطريقــة المثلــى لهــذه الدراســة تبنيهــاالتــي تــم  الدراســية

ــم ــه التعــرف  ث ــيمامنهــا  الإفــادة, ىوالاختلافــات ومــد  الشــبهعلــى اوج توصــل اليــه بمــا  ولا س

صــائية المســتخدمة فــي دراســاتهم البــاحثون الســابقون لتحديــد الاطــار النظــري او الادوات الاح

ــرات  ــين متغي ــات ب ــين بعضــها الدراســةاو العلاق ــرات الدراســة و .او ب ســلوبها أونتيجــة لتعــدد متغي

البــاحثين والمتخصصــين  لــدنعــن مختلــف النمــاذج التــي تــم عرضــها مــن  الدراســةالمعتمــد علــى 

جــرى الاطــلاع علــى الكثيــر مــن الدراســات  ،الدراســةيــار النمــوذج الانســب لهــذه وصــولاً الــى اخت

والبحــوث الســابقة فــي هــذا الموضــوع والاســتفادة مــن بعــض مــا طــرح فــي هــذه الدراســات وفيمــا 

الترتيــب بحســب هــا الباحــث واســتفاد مــن محتوياتهــا يــأتي توضــيح لاهــم الدراســات التــي اطلــع علي

  الدراسات.لتلك  الزمني

  

ولالمبحث الا  

 بعض الدراسات السابقة
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) 2012والعابدي ,  (العبادي دراسة-أ  

 

 عنوان الدراسة

العمل  منظور سلوكي لدراسة روحانية مكانرأس المال النفسي 

 (دراسة تطبيقه في عينة من كليات جامعة الكوفة). 

في أربعة كليات في جامعة الكوفة.    اً ) فرد 200بلغت عينة الدراسة ( عينة الدراسة   

 

 هدف الدراسة 

العمل لعينة من الكادر التدريسي في   انية مكانالتعرف على روح 

. المبحوثة الكليات   

 

 نتائج الدراسة

ضرورة اهتمام الكليات بمكونات راس المال النفسي لان ذلك يشجع  

الروحية في ويعزز بشكل كبير على خلق بيئة عمل تهتم بالجوانب 

.مكان العمل  

 

 مدى الإفادة منها 

  .الإطار النظري 

 .الأدوات الإحصائية المناسبة 

 متغير روحانية مكان العمل.   أوجه الشبه 

 

 أوجه الاختلاف 

  التطبيقعينة ومكان . 

  روحانيــة مكــان العمــل علــى جاذبيــة الهويــة  أثــرعــدم دراســة

 التنظيمية.

  ــة ــدم دراسـ ــرعـ ــلوك  أثـ ــى سـ ــل علـ ــان العمـ ــة مكـ روحانيـ

 المواطنة التنظيمية.

  ــة ــلوك  أثـــرعـــدم دراسـ ــة علـــى سـ ــة التنظيميـ ــة الهويـ جاذبيـ

 المواطنة التنظيمية.

  

الدراسات العربية-اولاً:   

 روحانية مكان العمل  -1
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  ) 2010, والغزاليالعطوي  ( دراسة-أ

 
  

 الدراسةعنوان 
ــة  ــات التعليميـ ــي المؤسسـ ــة فـ ــة التنظيميـ ــوة الهويـ ــخيص فجـ تشـ

  .وبيان تأثيرها في قبول مبادرات التغيير

  
 عينة الدراسة 

ً تدريســي 185) (تمثلــت عينــة الدراســة بـــ كليــة فــي  )12(مــن  ا
  .جامعة القادسية 

  
 هدف الدراسة 

ــي  الدراســةهــدف هــذا ت ــة ف ــة التنظيمي ــى استكشــاف فجــوة الهوي ال
المؤسســات التعليميــة العراقيــة وبيــان تــأثير حجــم هــذه الفجــوة 

ادارة الجـــودة  ولاســـيماعلـــى احتماليـــة قبـــول مبـــادرات التغييـــر 
  .اعضاء الهيئة التدريسية لدنالشاملة من 

  
 نتائج الدراسة

التنظيميــــة اظهــــرت النتــــائج انــــه كلمــــا زادت فجــــوة الهويــــة 
 الدارسة.التي تجريها المنظمة عينة  ريانخفضت رغبة التغي

  
 مدى الإفادة منها 

 النظري الإطار. 
 الادوات الاحصائية.  
 

  
 أوجه الشبه 

 أي شبه. لا توجد 

  
 أوجه الاختلاف 

 عينة ومكان التطبيق.  
  ــلوك ــى سـ ــل علـ ــان العمـ ــة مكـ ــأثير روحانيـ ــذ تـ ــم تأخـ لـ

  .المواطنة
  ــذ تـــأثير ــلوك لـــم تأخـ ــة التنظيميـــة علـــى سـ ــة الهويـ جاذبيـ

 .المواطنة التنظيمية
 

 
 

  

الهوية التنظيمية - 2 
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  )2013نوح, ( دراسة-أ

 
  

 عنوان الدراسة
ــة  ــلوك المواطنـ ــركات وسـ ــي أداء الشـ ــي فـ ــدعم التنظيمـ ــر الـ أثـ

  التنظيمية.

  
 عينة الدراسة 

الشــركات العــاملين فــي مــن  فــرداً  (113)تمثلــت عينــة الدراســة بـــ
  الصناعية في مدينة سحاب الأردنية.

  
 هدف الدراسة 

ــي  ــة ف ــة التنظيمي ــي ســلوك المواطن ــي ف ــدعم التنظيم ــر ال ــاس أث قي
  شركات القطاع الصناعي الاردني.

  
 نتائج الدراسة

ــائج  ــرت النت ــة اظه ــه معنوي ــوي ذو دلال ــأثير معن ــة ت ــود علاق وج
بأبعـــاده فــي ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة وأداء للــدعم التنظيمـــي 

 .(0.05)الشركات الصناعية الأردنية عند مستوى دلاله 

  
 مدى الإفادة منها 

  الإحصائية المناسبةالادوات. 
  .الإطار النظري 

  
 أوجه الشبه 

 نفس المقياس المستخدم ومتغير سلوك المواطنة التنظيمية. 

  
 أوجه الاختلاف 

 عينة ومكان التطبيق.  
  ــلوك ــى سـ ــل علـ ــان العمـ ــة مكـ ــأثير روحانيـ ــذ تـ ــم تأخـ لـ

  .المواطنة
  ــلوك ــة التنظيميـــة علـــى سـ ــة الهويـ ــذ تـــأثير جاذبيـ لـــم تأخـ

 .المواطنة التنظيمية
 

  

  

  

المواطنة التنظيمية-3  
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  ) Milliman, et  al., 2003( دراسة-أ

Work place spirituality and employee work attitudes: An 
exploratory empirical assessment 

  
 عنوان الدراسة

ــل  ــات عمـ ــل واتجاهـ ــان العمـ ــة مكـ ــف:روحانيـ ــة  الموظـ دراسـ
  .تجريبية

  
 عينة الدراسة 

ــي 167تضــمنت ( ــا ف ــي ) موظف ــال ف ــات الإعم ــن كلي ــة م مجموع
  .الولايات المتحدة الامريكية

  
 هدف الدراسة 

ــاط  ــات الارتب ــار علاق ــى اختب ــة إل ــة الحالي ــدف الدراس ــأثيرته  والت
 الإحســاس الهــادف،بــين إبعــاد روحانيــة مكــان العمــل (العمــل 

ــة، ــن  بالجماعـ ــة مـ ــة) ومجموعـ ــرد والمنظمـ ــين الفـ ــة بـ الملائمـ
ــي ونوايــا  ــا الــوظيفي والالتــزام التنظيم ــل كالرض ــات العم اتجاه

 .ترك العمل وتقدير الذات المعتمد على المنظمة

  
 نتائج الدراسة

ــاط و ــة ارتب ــائج الدراســة وجــود علاق ــأظهــرت نت ــة  أثرت ذات دلال
ــان ــة مكـ ــاد روحانيـ ــين إبعـ ــة بـ ــل معنويـ ــل  العمـ ــات عمـ واتجاهـ

 .الموظف

  
 مدى الإفادة منها 

 .النظري الإطار

  
 أوجه الشبه 

ــان  ــة مكـ ــة بروحانيـ ــاد الخاصـ ــتخدم والابعـ ــاس المسـ نفـــس المقيـ
 العمل.

  
 أوجه الاختلاف 

  مكان التطبيقاختلاف. 
  وجاذبيــة لــم تــدرس العلاقــة بــين روحانيــة مكــان العمــل

 الهوية التنظيمية.
  ــم تــدرس العلاقــة بــين روحانيــة مكــان العمــل وســلوك ل

 المواطنة التنظيمية.
 

الدراسات الاجنبية-ثانياً:   

روحانية مكان العمل-1  
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  ) Rastgar, et al.,2012( دراسة-ب

To Link of the Between Work place spirituality and organizational 
citizenship behavior and Job performance: in Iran’s   

 
  

 عنوان الدراسة
ــة  ــة التنظيمي ــان العمــل وســلوك المواطن ــة مك ــين روحاني ــربط ب ال

  .إيرانوالاداء الوظيفي في 
 

  
 عينة الدراسة 

فـــي احـــدى  اً فرعـــ (47)يعملـــون فـــي ) موظـــف 300تضـــمنت (
   .شركات التأمين الايرانية

  
 هدف الدراسة 

ــار ارتبــاط وتــأثير روحانيــة  تســعى الدراســة ــة الــى اختب الحالي
ــة والاداء  ــن جه ــة م ــة التنظيمي ــلوك المواطن ــع س ــل م ــان العم مك

 الوظيفي من جهة اخرى.

  
 نتائج الدراسة

ــاط و ــة ارتب ــود علاق ــة وج ــائج الدراس ــرت نت ــراظه ــة  أث ذات دلال
ــة  ــة التنظيمي ــة مكــان العمــل وســلوك المواطن ــين روحاني ــة ب معنوي

 .انية مكان العمل والاداء الوظيفيوكذلك بين روح

  
 مدى الإفادة منها 

 النظري الإطار. 
  ــان العمــل وســلوك ــين روحانيــة مك العلاقــة المنطقيــة ب

  .المواطنة التنظيمية
 الادوات الاحصائية المناسبة. 

 

  
 الشبه أوجه 

دراســة العلاقــة بــين روحانيــة مكــان العمــل وســلوك المواطنــة 
 التنظيمية

  
 أوجه الاختلاف 

  مكان وعينة الدراسة 
  لــم تختبــر العلاقــة بــين روحانيــة مكــان العمــل وجاذبيــة

 الهوية التنظيمية 
  ابعــاد ومقيــاس كــل مــن روحانيــة مكــان العمــل وســلوك

 .المواطنة التنظيمية
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  ) Sanoubar, et al., 2014( دراسة-ت

The Study of Impact of Organizational Spirituality 
on Organizational Citizenship Behavior  

  
 عنوان الدراسة

تـــأثير الروحانيـــة التنظيميـــة علـــى ســـلوك المواطنـــة دراســـة 
  .التنظيمية

 

  
 عينة الدراسة 

ً موظفـــ )(262تمثلـــت بــــ  ً جامعيـــ اً وأســـتاذ  ا فـــي جامعـــة تبريـــز  ا
  .إيران

   

  
 هدف الدراسة 

مــا  والتــأثيرار طبيعــة علاقــة الارتبــاط بــتهــدف الدراســة الــى اخت
  .متغير روحانية مكان العمل وسلوك المواطنة التنظيمية بين

 

  
 نتائج الدراسة

تـــأثير  ارتبـــاط وعلاقـــةاظهـــرت نتـــائج الدراســـة وجـــود علاقـــة 
ــر  ــل ومتغي ــان العم ــة مك ــين متغيــر روحاني ــة ب ــة معنوي ذات دلال

  .التنظيميةسلوك المواطنة 
 

  
 مدى الإفادة منها 

  الإطار النظري. 
 الأدوات الإحصائية المناسبة. 
 مقياس روحانية مكان العمل. 

 

  
 أوجه الشبه 

  اختبــار العلاقــة بــين روحانيــة مكــان العمــل وســلوك المواطنــة
 .التنظيمية

 إبعاد روحانية مكان العمل. 
 

  
 أوجه الاختلاف 

   لدور الوسيط لجاذبية الهوية التنظيمية بالحسبانلم تأخذ 
  اختلاف ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية 
  اختلاف عينة ومكان تطبيق الدراسة. 
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  )Tan, et al., 2014( دراسة-ث

Spirituality at work and organizational citizenship behavior: a study 
in Taiwan 

  

  
 عنوان الدراسة

ــي ــة ف ــة الروحاني ــة التنظيمي ــلوك المواطن ــل وس ــي : العم ــة ف دراس
  . تايوان

 

  
 عينة الدراسة 

يعملـــون فـــي احـــدى المنظمـــات الصـــناعية فـــي  اً موظفـــ (217)
  .تايوان

  
  

  
 هدف الدراسة 

تهـــدف الدراســـة الـــى اختيـــار الـــدور الوســـيط لمتغيـــر الالتـــزام 
ــي  ــينالتنظيمـ ــا بـ ــان مـ ــة مكـ ــر روحانيـ ــلوك  متغيـ ــل وسـ العمـ

 .المواطنة التنظيمية

  
 نتائج الدراسة

ــة  ــرت الدراس ــى اظه ــا عل ــؤثر ايجابي ــل ت ــان العم ــة مك أن روحاني
ــلوك المواطنـــة التنظيميـــة كمـــا  ــي وعلـــى سـ ــزام التنظيمـ الالتـ

ــان  ــرت بـ ــين وأظهـ ــيط بـ ــر وسـ ــل متغيـ ــي يمثـ ــزام التنظيمـ الالتـ
  .الروحانية وسلوك المواطنة التنظيمية

 

  
 مدى الإفادة منها 

  الإطــار النظــري الخــاص بروحانيــة مكــان العمــل وســلوك
 .المواطنة التنظيمية

  الأدوات الإحصائية المشابهة لاختيار الفرضيات. 
 

  
 أوجه الشبه 

  الروحانيــــة وســـلوك المواطنــــة  مــــا بـــيناختيـــار العلاقـــة
 .التنظيمية

 

  
 أوجه الاختلاف 

  الــدور الوســيط لجاذبيــة الهويــة التنظيميــة  بالحســبان يأخــذ لــم
  .بل اخذ بدلا عنه الالتزام التنظيمي

 مكان وعينة التطبيق. 
 ابعاد روحانية مكان العمل وابعاد سلوك المواطنة. 
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  ) 2014Cunha& Rego ,( دراسة-ج    

Work place spirituality and organizational commitment: a pilot 
study 

 

  
 عنوان الدراسة

ــ ــيروحانيـ ــزام التنظيمـ ــل والالتـ ــان العمـ : ة مكـ
  .استكشافيةدراسة 

 

  
 عينة الدراسة 

) 154يعملــــون فــــي ( اً ) فــــرد 261تمثلــــت بـــــ(
  .منظمة برازيلية وبرتغالية

  

  
 هدف الدراسة 

روحانيــة مكــان العمــل علــى هــدفها دراســة تــأثير 
ــاد الالتــــزام الت ــزام ابعــ نظيمــــي الــــثلاث (الالتــ

الالتــــــزام  العــــــاطفي،الالتــــــزام  المعيــــــاري،
  .المستمر)

 

  
 نتائج الدراسة

ــان العمــلاظهــرت الدراســة  ــة مك ــا  أن روحاني له
ارتبــاط وتــأثير ذو دلالــة معنويــة علــى الابعــاد 

  .الثلاثة للالتزام التنظيمي
 

  
 مدى الإفادة منها 

 الإطار النظري.  
  المناسبة.الأدوات الإحصائية 

 

  
 أوجه الشبه 

  .استخدام بعض ابعاد روحانية مكان العمل
 

  
 أوجه الاختلاف 

 .اختلاف مكان التطبيق 
  ــين ــة ب ــة العلاق ــدم دراس ــانع ــة مك  روحاني

 .العمل وجاذبية الهوية التنظيمية
 ــ ــة مك ــين روحاني ــة ب ــة العلاق ــدم دراس ان ع

  .العمل وسلوك الهوية التنظيمية
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  ) Gioia & Thomas, 1996دراسة (  - أ

‘Image, identity, and issue     interpretation: sensemaking 
during strategic change in academia’  

  
 عنوان الدراسة

ــرض  ــير الغـ ــورة وتفسـ ــة والصـ ــلال الهويـ ــى خـ ــاء المعنـ : اعطـ
 .الجامعي في الوسطير الاستراتيجي التغ

  
 عينة الدراسة 

ــى ــة علـ ــة الدراسـ ــمل عينـ ــذي611( تشـ ً ) تنفيـ ــن ( ا ــة 372مـ ) كليـ
  .دةوجامعة في الولايات المتح

  
 هدف الدراسة 

ــيم  حقــقتال ــا فــي مؤسســات التعل مــن كيفيــة قيــام فــرق الادارة العلي
ــالي ــة  الع ــتقبلية المرغوب ــة والمس ــة التنظيميــة الحالي لإدراك الهوي

 .من خلال اعطاء المعنى للقضايا المهمة وذلك

  
 نتائج الدراسة

 إدراكتحـــت ظـــروف التغيـــر فـــان  هأنـــوجـــدت نتـــائج الدراســـة 
ــة  ــورة منظم ــة بص ــة التنظيمي ــا للهوي ــق الادارة العلي ــاء فري اعض

ــيما ــي  ولاس ــياً ف ــاملاً اساس ــل ع ــة تمث ــتقبلية المرغوب ــة المس الهوي
  اعطاء المعنى لعمليات وخدمات المؤسسات التعليمية.

  

  
 مدى الإفادة منها 

 النظري الإطار. 
 الادوات الاحصائية المناسبة.  

  
 أوجه الشبه 

  .قياس الهوية التنظيمية الحالية
 

  
 أوجه الاختلاف 

 مكان وعينة التطبيق. 
  ــم ــدرسلـ ــى  تـ ــل علـ ــان العمـ ــة مكـ ــأثير روحانيـ ــةتـ  الهويـ

  .التنظيمية
  ــم ــدرسلـ ــأثير  تـ ــتـ ــل ةروحانيـ ــان العمـ ــلوك  مكـ ــى سـ علـ

 .المواطنة التنظيمية
  علــى ســلوك  جاذبيــة الهويــة التنظيميــةتــأثير  تــدرسلــم

 .المواطنة التنظيمية
 

دراسات الهوية التنظيمية - 2 
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  ) Prjami & Bagazzi,2002( دراسة-ب

Classification of self and emotional commitment and self-esteem are 
seen as a distinct identity in the organizational  

 
  

 عنوان الدراسة
ــذات والال ــنيف الـ ــتصـ ــذات كجوانـ ــدير الـ ــاطفي وتقـ ــزام العـ  ب تـ

 .التنظيمية الهويةمتميزة في 

  
 عينة الدراسة 

ــي  ــة ف ــة الدراس ــت عين ــاملاً (409)تمثل ــي  ع ــناعات ف ــركة لص ش
  .إيطالياالاغذية في 

  

  
 هدف الدراسة 

ــرض  ــرئيس الغـ ــر  الـ ــين العناصـ ــز بـ ــة التميـ ــذه الدراسـ ــن هـ مـ
فـــي الهويـــة الاجتماعيـــة فـــي  والتنظيميـــةالادراكيـــة والعاطفيـــة 

ــز هــذه العناصــر ــة تجهي ــي ســلوكيات العــاملين  المنظمــات وكيفي ف
  .في المنظمة

 

  
 نتائج الدراسة

ــائج الدراســة  ــى  أناظهــرت نت ــؤثر عل ــة ت ــة التنظيمي ــة الهوي جاذبي
 .هوتقدير الذات في المنظمة المبحوثالالتزام العاطفي 

  
 مدى الإفادة منها 

 النظري الإطار. 
 الادوات الاحصائية المناسبة. 

  

  
 أوجه الشبه 

فــي التعامـــل مـــع  الدراســـة الحاليـــةهــذه الدراســـة تشـــابهت مــع 
  .وية التنظيمية من الجانب الادارياله
 

  
 أوجه الاختلاف 

 مكان وعينة التطبيق. 
  ــلوك ــى سـ ــل علـ ــان العمـ ــة مكـ ــأثير روحانيـ ــر تـ ــم تختبـ لـ

  .المواطنة التنظيمية
  لــم تختبــر تـــأثير جاذبيــة الهويــة التنظيميـــة علــى ســـلوك

 .المواطنة التنظيمية
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  ) Cole & Bruth, 2006( دراسة-ت    

Organizational identity strength, identification, and commitment and 
their relationships to turnover intention: Does organizational hierarchy 

matter 
  

 عنوان الدراسة
الالتــزام وعلاقتهمــا بنوايــا  التماثــل، التنظيميــة،قــوة الهويــة 
  .المنظمة قضية جوهريه: هل تعد هرمية دوران العمل

  
 عينة الدراسة 

وهـــي اولـــى الشـــركات  (Caca Steel) تمثلـــت بشـــركة
ــة  ــراد العينـ ــدد افـ ــغ عـ ــد وبلـ ــي الهنـ ــيوية فـ  (10948)الاسـ

ــا  ــن الادارة العليـ ــهم مـ ــا بعضـ ــهمموظفـ ــن الادارة  وبعضـ مـ
  .من العاملين وبعضهمالوسطى 

  

  
 هدف الدراسة 

العلاقــة الجدليــة بــين ار طبيعــة تهــدف هــذه الدراســة الــى اختبــ
ــي  ــزام التنظيمــ ــة والالتــ ــة التنظيميــ ــوة الهويــ ــن قــ ــل مــ كــ

 وانعكاسها على معدل نوايا دوران العمل.

  
 نتائج الدراسة

الهوية التنظيمية   سة ان ارتفاع مستوى قوةأظهرت نتائج الدرا
لدى العاملين وارتفاع مستوى حالة التماثل التنظيمي والالتزام  

 معدل نوايا دوران العمل لديهم.والتنظيمي لديهم يتناسب عكسياً 

  
 مدى الإفادة منها 

 النظري الإطار 
  الادوات الاحصائية 

 

  
 أوجه الشبه 

 العاملين.ار تأثير الهوية التنظيمية على اتجاهات اختب

  
 أوجه الاختلاف 

 وعينة التطبيق مكان 

  طريقة قياس جاذبية الهوية التنظيمية 

  ــة بـــين الروحانيـــة وجاذبيـــة الهويـــة  تختبـــرلـــم العلاقـ
 التنظيمية 

  العلاقـــة بـــين الجاذبيـــة وســـلوك المواطنـــة  تختبـــرلـــم
 .التنظيمية
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  )Witting, 2006( دراسة-ث    

Relations between organizational identity, identification and 
organizational objectives 

 
  

 عنوان الدراسة
 .مية والتماثل والاهداف التنظيميةالعلاقة بين الهوية التنظي

  
 عينة الدراسة 

تمثلــت بمجموعــه مــن مجــالس بلديــة فــي هولنــدا وقــد ضــمت 
  .من جنسيات مختلفة موظفا )297(العينة 

  

  
 هدف الدراسة 

ــة  ــن الهويـــة التنظيميـ ــأثير كـــل مـ ــان تـ تهـــدف الدراســـة الـــى بيـ
  .والتماثل التنظيمي على الاهداف التنظيمية للمنظمة

  
 نتائج الدراسة

ــة  ــرت الدراسـ ــأثيراً أظهـ ــاك تـ ــة أن هنـ ــن الهويـ ــل مـ ــاً لكـ ايجابيـ
التنظيميــة والتماثــل التنظيمــي فــي حالــة ارتفــاع مســتوى تواجــدها 

 لدى العاملين على تحقيق الأهداف التنظيمية لدى المنظمة.

  
 مدى الإفادة منها 

 النظري لمفهوم الهوية التنظيمية الإطار.  
  طريقة تحديد الخصائص المميزة للمنظمات.  

 

  
 أوجه الشبه 

   .قياس خصائص الهوية التنظيميةطريقة 
 

  
 أوجه الاختلاف 

 عينة ومكان التطبيق. 
 لم تختبر العلاقة بين الروحانية والهوية التنظيمية.  
  لــم تختبـــر العلاقـــة بـــين جاذبيــة الهويـــة التنظيميـــة وبـــين

 .سلوك المواطنة
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  )Boss, 2006( دراسة-ج    

Organizational identity and corporate performance: What happens 
when leaders do not agree on the question of we. 

 

  
 عنوان الدراسة

ــة  ــاةالهويـــة التنظيميـ ــدما لا يتفـــق واداء المنشـ ــاذا يحـــدث عنـ : مـ
 القادة حول سؤال من نحن.

  
 عينة الدراسة 

) دار 113) موظفـــاً يعملـــون فـــي (407( الدراســـةضـــمت عينـــة 
  سينما مهني غير ربحي في الولايات المتحدة الامريكية.

  

  
 هدف الدراسة 

عنـــدما  أثرتختبـــر هـــذه الدراســـة كيـــف ان النجـــاح التنظيمـــي يتـــ
نظــر مختلفــة حــول الهويــة يمتلــك قــادة الادارة العليــا وجهــات 

  .التنظيمية

  
 نتائج الدراسة

ــة  ــدت الدراسـ ــذين وجـ ــات الـ ــادة المنظمـ ــونأن قـ ــول  لا يتفقـ حـ
الهويـــة المنظمـــة التـــي يعملـــون فيهـــا ســـينخفض لـــديهم العوائـــد 

 والدخل الصافي والاداء التنظيمي.

  
 مدى الإفادة منها 

 النظري لمفهوم الهوية التنظيمية الإطار.  
 .الادوات الاحصائية المناسبة  

 

  
 أوجه الشبه 

   .ربحيةضمن منظمة غير من العينة 
 

  
 أوجه الاختلاف 

 عينة ومكان التطبيق. 
 .مقياس الهوية التنظيمية  
  ــة ــلوك  أثـــرعـــدم دراسـ روحانيـــة مكـــان العمـــل علـــى سـ

 المواطنة التنظيمية.
  عمـــل علـــى جاذبيـــة روحانيـــة مكـــان ال أثـــرعـــدم دراســـة

 .الهوية التنظيمية
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  (Trutkenbroat, 2000 ( . دراسةأ   
The relationship between leader-member exchange and commitment 

and organizational citizenship behavior 

 
 

 عنوان الدراسة
سلوك المواطنة  وقة القائد بالعاملين والالتزام العلاقة بين جودة علا

 التنظيمية.  

 
 عينة الدراسة 

) عامل في احدى شركات تكنلوجيا 204الدراسة (تمثلت عينة 
 المعلومات المخصصة في الولايات المتحدة الامريكية. 

 
 هدف الدراسة 

تهدف الدراسة إلى معرفة العلاقة بين القائد والعاملين في المنظمة  
   .والالتزام وتأثيره على سلوك المواطنة التنظيمية

 
 نتائج الدراسة

أظهرت الدراسة وجود علاقة بين جودة العلاقة بين القائد وأعضاء  
التنظيمي.  المنظمة وسلوك المواطنة التنظيمية والالتزام   

 
 مدى الإفادة منها 

 الإطار النظري وبعض أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية. 

 
 أوجه الشبه 

  ــل ــة مث ــة التنظيمي ــلوك المواطن ــاد س ــض أبع ــاعدة،بع  (المس
  .الرياضية)الروح 

  
 

 
 أوجه الاختلاف 

 عينة ومكان التطبيق. 
 ــة مكــان ــين روحاني ــة ب ــدرس العلاق ــم ت ــل وجاذبيــة  ل العم

 .الهوية التنظيمية
 ــة مكــان ا ــة بــين روحاني ــم تــدرس العلاق ــل وجاذبيــة ل لعم

 .المواطنة التنظيمية
  
 

  

  

 3- دراسات سلوك المواطنة التنظيمية 
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  ) Khald abd Ali, 2005( دراسة-ب    

. The effects of organizational citizenship behavior on withdrawal 
behavior. 

 
  

 عنوان الدراسة
ــلوك  ــى السـ ــة علـ ــة التنظيميـ ــلوك المواطنـ ــأثير سـ ــحابي اتـ لانسـ

  .للعاملين دراسة في ماليزية
 

  
 عينة الدراسة 

ــمنت ( ــن 63تض ــل م ــمل ك ــة تش ــة ثنائي ــابعين ) علاق ــدير والت الم
  في مجموعة من فنادق الدرجة الاولى في شمال ماليزيا.

  

  
 هدف الدراسة 

ــرئيس ــرض الـ ــلوك  الغـ ــار سـ ــي اختبـ ــل فـ ــة يتمثـ ــذه الدراسـ لهـ
  العمل.المواطنة التنظيمية على دوران العاملين والتغيب عن 

 

  
 نتائج الدراسة

معنويـــة  أثـــرارتبـــاط و علاقـــةائج الدراســـة وجـــود نتـــاظهـــرت 
ــة  ــلوك المواطنــ ــاد ســ ــين ابعــ ــلبية بــ ــلوك ســ ــة والســ التنظيميــ

 الانسحابي للعاملين.

  
 مدى الإفادة منها 

  ابعاد سلوك المواطنة التنظيميةبعض. 
 النظري الإطار. 
 الادوات الاحصائية المناسبة. 

 

  
 أوجه الشبه 

  .بعض ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية
 

  
  أوجه الاختلاف 

 .اختلاف عينة ومكان الدراسة 
  ــلوك ــل وسـ ــان العمـ ــة مكـ ــين روحانيـ ــة بـ ــدرس العلاقـ ــم تـ لـ

 المواطنة التنظيمية.
  ــين ــم تـــدرس العلاقـــة بـ ــة لـ ــان العمـــل وجاذبيـ روحانيـــة مكـ

 الهوية التنظيمية.
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  ) Norman, et al., 2010( دراسة-ت    

Interactive relationship between the head of psychological capital 
and organizational identity and its influence on the behavior of 

citizenship and deviant behavior work. 
 

  
 عنوان الدراسة

العلاقـــة التفاعليـــة بـــين راس المـــال النفســـي والهويـــة التنظيميـــة 
   .وتأثيرها على سلوك المواطنة وسلوك العمل المنحرف

 

  
 عينة الدراسة 

ــة  ــرعـــاملا فـــي  )(199 الدراســـةضـــمت عينـ ــة  أكثـ ــن منظمـ مـ
  .صناعية في الولايات المتحدة الامريكية

  
 هدف الدراسة 

تهــدف الدراســة الــى بيــان الــدور الــذي يؤديــه كــل مــن راس المــال 
النفســي والهويــة التنظيميــة فــي تفريــغ ســلوك المواطنــة التنظيميــة 

 .وتقليل سلوك العمل المنحرف

  
 نتائج الدراسة

ــة  ــائج الدراس ــرت نت ــيزداد تــأثيره اظه ــي س أن راس المــال النفس
ــة  ــا ازداد ادراك الهوي ــة كلم ــة التنظيمي ــي ســلوك المواطن ــا ف ايجابي
ــة أن راس المــال النفســي  ــا وجــدت الدراس التنظيميــة ايجابيــا كم
ــة  ــي ســلوك العمــل كلمــا ازداد ادراك الهوي يــزداد تأثيرهــا ســلبيا ف

 .الإيجابيةالتنظيمية 

  
 الإفادة منها مدى 

 النظري  الإطار 
  العلاقة المنطقية بين الهوية والمواطنة التنظيمية 
 معرفة الوسائل الاحصائية المناسبة 

  
 أوجه الشبه 

   .العلاقة مبين الهوية التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية
 

  
 أوجه الاختلاف 

 عينة ومكان التطبيق.  
  تـــأثير روحانيـــة مكـــان العمـــل علـــى  بالحســـبانلـــو تأخـــذ

ــة مــن خــ ــة ســلوك المواطنــة التنظيمي لال دور جاذبيــة الهوي
 .التنظيمية
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  ) Hondyu, et al.,2012( دراسة-ث    

Explore the relationship between authoritarian leadership and 
organizational citizenship behavior in China. 

 

  
 الدراسةعنوان 

ــة  ــلوك المواطنـ ــلطية وسـ ــادة التسـ ــين القيـ ــة بـ ــاف العلاقـ استكشـ
  .التنظيمية في الصين

 

  
 عينة الدراسة 

فرعـــا مـــن منظمـــة  )23(تمثلـــت بمجموعـــة مـــن العـــاملين فـــي 
  .صناعية في الصين

  

  
 هدف الدراسة 

ــار  ــة اختبـ ــادةتهـــدف الدراسـ ــأثير القيـ ــل  تـ ــلطية علـــى العمـ التسـ
الجمـــاعي للفريــــق وبيـــان انعكاســــها علـــى ســــلوك المواطنــــة 

 .تنظيمية على مستوى الفرد والفريقال

  
 نتائج الدراسة

ــل  ــى العم ــؤثر ســلبا عل ــادة التســلطية ت ــأن القي اظهــرت الدراســة ب
ــدى  ــة لـ ــلوك المواطنـ ــل سـ ــى تقليـ ــنعكس علـ ــذا يـ ــاعي وهـ الجمـ

 .والفريقالعاملين على مستوى الفرد 

  
 مدى الإفادة منها 

 ــار ــة ا الإطـ ــلوك المواطنـ ــري لسـ ــل النظـ ــة والعوامـ لتنظيميـ
 .المؤثرة عليها

 الادوات الاحصائية المناسبة. 

  
 أوجه الشبه 

 اعتماد سلوك المواطنة التنظيمية كمتغير معتمد.

  
 أوجه الاختلاف 

 عينة ومكان التطبيق.  
 ــان ال ــة مك ــر روحاني ــم تختب ــلوك ل ــى س ــل عل ــة عم المواطن

 .التنظيمية
  لــم تختبــر تـــأثير جاذبيــة الهويــة التنظيميـــة علــى ســـلوك

 .المواطنة التنظيمية
 

  

  

  

  



 بعض الدراسات السابقة  .. .................................... ........................ ..................  المبحث الاول  - الفصل الأول 

 22 

  
  ) Sanoubar, et al., 2014( دراسة-ج    

The Study of Impact of Organizational Spirituality 
on Organizational Citizenship behavior. 

   
  

 عنوان الدراسة
  .ظمة على سلوك المواطنة التنظيميةروحانية المنتأثير 

 

  
 عينة الدراسة 

ــت  ــي )(289تمثل ــة فــي مجموعــه  )(27فــي  اً موظفــا وتدريس كلي
   .من جامعات تبريز

  
  

  
 هدف الدراسة 

 فـــيار دور روحانيـــة مكـــان العمـــل بـــتهـــدف الدراســـة الـــى اخت
   .تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية

 

  
 نتائج الدراسة

علاقـــة ارتبـــاط وعلاقـــة تـــأثير وجـــود اظهـــرت نتـــائج الدراســـة 
ــل  ــان العمـ ــة مكـ ــاد روحانيـ ــين ابعـ ــة بـ ــلوك معنويـ ــاد وسـ وابعـ

  . المواطنة التنظيمية
  
 

  
 مدى الإفادة منها 

 النظري الإطار. 
 الادوات الاحصائية المناسبة. 

 

  
 أوجه الشبه 

  .ام نفس ابعاد روحانية مكان العملاستخد 
 

  
 أوجه الاختلاف 

 عينة ومكان التطبيق.  
 ابعاد المواطنة التنظيمية وقياسها. 
 ار الــدور الوســيط لجاذبيــة الهويــة التنظيميــة بــين بــعــدم اخت

 .روحانية مكان العمل وسلوك المواطنة التنظيمية
  
 
 

  

  

  



 بعض الدراسات السابقة  .. .................................... ........................ ..................  المبحث الاول  - الفصل الأول 

 23 

  

 

 

ــة      ــل وجاذبي ــان العم ــة مك ــال روحاني ــي مج ــا ف ــابقة وتحليله ــات الس ــى الدراس ــلاع عل ــد الاط بع

  -: يأتيالهوية التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية يمكن ان يتم التنويه لما 

ــة  -1 ــاهيم الإداري ــن المف ــل م ــان العم ــة مك ــوم روحاني ــد مفه ــة،يع ــه  الحديث ــام ب ــدأ الاهتم إذ ب

وخلــق نتيجــة  تعاملاتــه،واً ماديــاً فــي ان أخــذ العــالم ينحــو نحــنهايــات القــرن الماضــي بعــد 

بخـــلاف مفهـــوم ســـلوك المواطنـــة والهويـــة  الاجتماعيـــة،ذلك الكثيـــر مـــن الامـــراض لـــ

ــي أقــدم نســبياً فــ ــة إذ ه ي اهتمامــات البــاحثين الإداريــين مــن مفهــوم روحانيــة التنظيمي

 .مكان العمل

ــتنا -2 ــابقة الخاصـ ــات السـ ــبةة بولـــت الدراسـ ــة نسـ ــة التنظيميـ ــر الهويـ ــرات  متغيـ ــى متغيـ الـ

 أخرى مثل التماثل والالتزام والاهداف التنظيمية وأداء المنظمة.

ــى  -3 ــة نســبة ال ــة التنظيمي ــت مفهــوم ســلوك المواطن ــي تناول ركــزت الدراســة المعروضــة الت

 جودة العلاقة بين القائد والعاملين، أو القيادة التسلطية أو السلوك الانسحابي.

ــة المعرو نأ -4 ــة أغلـــب الدراســـات التطبيقيـ ــا مـــا يتعلـــق ضـ كانـــت فـــي بيئـــات وخصوصـ

ــة  ــة العربي ــي البيئ ــى الاهتمــام بدراســة متغيــرات الدراســة ف ــة وهــذا عامــل يشــجع عل أجنبي

 .والعراقية بشكل خاص 

ــة -5 ــرات الدراسـ ــة متغيـ ــت علاقـ ــابقة تناولـ ــة سـ ــث دراسـ ــد الباحـ ــم يجـ ــها  لـ ــة بعضـ  الثلاثـ

ــالبعض  ــول وواحــدة الاخــر حزمــة ب ــرات دراســة لعلا إنهــا أوليمكــن أن نق ــة هــذه المتغي ق

 ودراسة واحدة.افي بحث 

ــدت علــى  -6 ــها أعتم ــابقة فبعض ــات الس ــات الدراس ــات ومعلوم ــاليب جمــع البيان ــت أس تنوع

ت الاســتبانة بشــكل رئــيس كمــا فــي دراســتنا الحاليــة وبعضــها أعتمــدت علــى المقــابلا

 الشخصية.

متغيـــرات تـــم الاســـتفادة مـــن بعـــض الدراســـات المعروضـــة فـــي التعـــرف علـــى أبعـــاد  -7

  الدراسة أو المقاييس التي استخدمت فيها.

  

 الدراسات السابقة مناقشة- ثالثاً:
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ــه 1- ــا وصــلت الي ــى م ــود واختصــاراً التعــرف عل ــت اختصــاراً للجه ــث انته ــن حي ــدء م , والب

  .للوقت 

ــابقة و2- ــات الس ــري للدراس ــب النظ ــن الجان ــتفادة م ــةالاس ــن  الدراس ــا يمك ــتفادةعنه ــه  الاس من

 .في التعرف على ابعاد المتغيرات واختبار ما يلائم مكان تطبيق الدراسة الحالية

ــن الادوات 3- ــد احســ ــتخدمة وتحديــ ــائية المســ ــن الادوات الاحصــ ــتفادة مــ ــرف والاســ التعــ

ــا  ــةواكثره ــي  ملاءم ــرح ف ــا ط ــات لم ــدق والثب ــار الص ــتخدمة  الادوات لاختب ــائية المس الاحص

 .وما سينبثق منها من معلومات 

ــتفادة مــن الجانــب التحليلــي لتلــك الدراســات الســابقة لتحديــد نــوع العينــة 4-  وحجمهــا الاس

  .في هذه الدراسة الملائم

  التعرف على مقاييس المتغيرات واختيار أفضلها لاستخدامه في الدراسة الحالية.-5

 

  

  

ســـلوك  و جاذبيـــة الهويـــة التنظيميـــة و العمـــلدراســـة ثلاثـــة متغيـــرات (روحانيـــة مكـــان  1-

ــة  ــة)المواطن ــة  إذ  التنظيمي ــة التنظيمي ــة الهوي ــيط جاذبي ــر الوس ــتخدم المتغي ــة اس ــير العلاق لتفس

ــين ــان الع ب ــة مك ــل روحاني ــة وم ــة التنظيمي ــم ســلوك المواطن ــان الباحــث ل ــا ســبق ف  يلاحــظكم

ــاول  دراســة ســابقة ــذه المتتن ــاه ــا بينه ــة فيم ــرات الثلاث ــابقة  تغي ــات الس ــة للأدبي خــلال المراجع

   ذات الصلة.

  

  

  

الاستفادة من الدراسات  اوجه- رابعاً:
 السابقة

 الدراسة الحالية مميزات- خامساً:
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ــد ت2-  ــة ع ــات المقدس ــي العتب ــاملين ف ــي للع ــلوك التنظيم ــاول الس ــة تتن ــذه الدراســة اول دراس  ه

 .منهجيةدراسة علمية  وفق   في العراق

ــات 3-  ــدت الدراســة بيان ــنمســتقاة اعتم ــى مجموعــة عشــوائيا اســتمارة اســتبانة وزعــت  م عل

ــادرة ــة وق ــة وواعي ــق  متنوع ــان التطبي ــي مك ــة ف ــى الاجاب ــةعل ــينية  (العتب ــة)الحس ــع   المقدس م

  .اعتماد المقابلة والخبرة المكتسبة لدى الباحث لعمله في العتبة الحسينية المقدسة

ــزت  -4  ً  تمي ــا ــي اســتخدام مقياس ــ ف ــةمحكم ــة التنظيمي ــة الهوي ــاس جاذبي وبحســب اطــلاع  ،ا لقي

  دراسة عربية تناولت ذلك. فانه لاتوجد الباحث 

ــان -5 ــة مك ــين روحاني ــة ب ــت العلاق ــي تناول ــات الت ــن الدراس ــدد م ــود ع ــن وج ــرغم م ــى ال عل

ــم تتنــاول،العمــل وســلوك المواطنــة  وحاولــت الدراســة  هــذه العلاقــة. اســباب  دراســة الا انهــا ل

 الحالية تسليط الضوء على احد الأسباب بحسب توقعات الباحث.



 

 

 

 

مشكلة الدراسة اولاً:  

أهمية الدراسة ثانياً:  

اهداف الدراسة ثالثاً:  

المخطط الفرضي للدراسة وفرضيات الدراسة رابعاً:  

راسةخامساً: مجتمع وعينة الد   

أدوات الدراسة سادساً:  

الإحصائية والأساليب الدراسة منهج سابعاً:  

الإجرائية التعاريف اً:ثامن  

 

 المبحث الثاني 

 الاطار المنهجي للدراسة
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  تمهيد 

ســار , لأنهــا ترســم للباحــث المللدراســة الحاليــةتمثــل منهجيــة الدراســة العمــود الفقــري   
فــي دراســته ومــن خلالهــا يعــرف كيــف يوجــه محاورهــا  هالصــحيح الــذي يجــب ان يســير عليــ

وادواتهــا لــذا فــان هــذا المبحــث ســيتناول عــرض منهجيــة الدراســة بأبعادهــا وتفصــيلاتها 
  . المختلفة لموضوع الدراسة الحالية

  

 الدراسة  مشكلة-اولاً:  

ات مــن بــين اهــم القضــايا الجوهريــة التــي تثيــر الجــدل فــي اقــلام البــاحثين والعلمــاء فــي ادبيــ  

ــي  ــي ه ــلوك التنظيم ــؤالالس ــي.  الس ــل التنظيم ــة العم ــي بيئ ــا ف ــاهرة م ــدوث ظ ــباب ح ــن اس ع

ويرتقـــي هـــذا الجـــدل فـــي مضـــمونه المنهجـــي واثرائـــه النظـــري كلمـــا ازدادت المخرجـــات 

ــدها هــذه الظــاهرة ســواء  ــد تول ــي ق ــة أو العواقــب الســلبية الت ــك الايجابي ــى مســتوى أكــان ذل عل

ــرد  ــي المنظمــات  وإذاالمنظمــة.  أمالف ــة ف ــة كظــاهرة مرغوب ــة التنظيمي وضــعنا ســلوك المواطن

اســة الحاليــة لا دون تــردد دافعيــة الدر د ســيوق فإنــهالمعاصــرة تحــت منطــق الكــلام الــذي ســبق 

هــذا الســلوك التطــوعي لــه أهميــة كبيــرة فــي تعزيــز  أنعرفنــا  اذ  ولاســيما, ثبــات هــذه الظــاهرة

أنـــه يســـاهم فـــي , اذ أثبتـــت الدراســـات ةاو المنظمـــمخرجـــات العمـــل علـــى مســـتوى الفـــرد 

مــن التغيــر الحاصــل فــي  )% (19مــن التغيــر الحاصــل فــي جــودة الاداء و )% 18 (تفســير

ــاءة الماليـــة و )% (25وكميـــة الاداء  ــن التغيـــر الحاصـــل فـــي مؤشـــرات الكفـ ــن  )% 38(مـ مـ

ــون  ــة الزب ــرات خدم ــي مؤش ــر الحاصــل ف ــه (Podaskoff et al.,2000:573)التغي . وعلي

ً هــذا الجانــب يثيــر دافعــفــأن  ً بحثيــ ا ً مهمــ ا علــى الــرغم و. مــن جانــب اخــر الدراســة الحاليــة فــي ا

بحــث اســباب ممارســة ســلوك  عبــرالبــاحثين  لــدنقــد نــال حظــاً وافــراً مــن  الســؤالمــن ان هــذا 

ــة  ــة التنظيمي ــان المواطن ــذا ف ــي ه ــة ف ــاور جوهري ــك مح ــؤالهنال ــى  الس ــاج ال ــةتحت . اذ الدراس

ــاهد  ــريش ــة  عب ــابقة امراجع ــات الس ــرات لدراس ــى دور المتغي ــوء عل ــلطوا الض ــاحثين س أن الب

ــة فــي تحســين ســلوك ــة الموقفي ــل العدال ــة مث ــة التنظيمي ــزام التنظيمــيالمواطن والرضــا ، , والالت

ــوظيفي  ــوا أهميــة، ال ــية مثــل الســمات والادراك كبيــرة وكــذلك اعط ــدور العوامــل الشخص  ل

 ;Borman&Motowidlo,1993;Organ&Ryan,1995).  والقابليــــــــــــــــة

Podaskoff, et al .,2009)  ــم أالا ــوانه ــان  اهمل ــة مك ــة روحاني ــه أهمي ــت نفس ــي الوق ف
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ــة  ــة التنظيمي ــة لســلوك المواطن ــة كمحــددات محتمل ــة التنظيمي ــة الهوي فضــلاً عــن العمــل وجاذبي

  . الجدل الفكري في تحديد ابعاد تلك المتغيرات وتأثيراتها على بعضها

ــع  ــاً وبحكــم الموق ــى مــا ذكــر انف ــي إضــافة ال ــا عمــل الباحــث ف ــع به ــي يتمت ــة الت ــدة الزمني والم

 عينــة الدراســة فانــه يــدور فــي ذهنــه وذهــنمكــان العتبــة الحســينية المقدســة فــي كــربلاء 

هــل ان قدســية المكــان تكفــي لوحــدها ان تجعــل العــاملين فــي هــذا  وهــو، مهــم ســؤالالاخــرين 

ــال تطوالم ــون بأعم ــان يقوم ــافيةك ــة إض ــتها عي ــن دراس ــرات يمك ــدد متغي ــن ان تح ــل يمك ؟ وه

وقياســـها وبالتـــالي التـــأثير عليهـــا لغـــرض تحفيـــز العـــاملين فـــي هـــذه المنظمـــة والمنظمـــات 

ــابهة ــة المش ــالهم التطوعي ــادة أعم ــي زي ــع ف ــرات لرف ــذه المتغي ــن ه ــتفادة م ــن الاس ــل يمك ؟ وه

ــات  ــي منظم ــاملين ف ــدى الع ــوعي ل ــلوك التط ــتوى الس ــمس ــي لا تماثله ــرى والت ــال الأخ ا الاعم

ــداً  ــان تحديـ ــاقش هـــذه المشـــكلة فـــي موضـــوع قدســـية المكـ ؟ الدراســـة الحاليـــة تحـــاول ان تنـ

ــان  ــة مك ــي روحاني ــأثير ف ــاك ت ــل هن ــة ه ــر دراس ــي عب ــري والتطبيق ــمونها النظ ــاور مض وتح

ــة التنظ ــزة لســلوك المواطن ــرات محف ــة كمتغي ــة التنظيمي ــة الهوي ــل وجاذبي ــي العتالعم ــة ف ــة يمي ب

علــى  واســتنتاجات , وهــل هنــاك إمكانيــة تعمــيم مــا سنحصــل عليــه مــن نتــائج الحســينية المقدســة

  . للمشكلة أعلاه على المنظمات أخرى

   

 ً   الدراسة  أهمية-  :ثانيا

ــين  ــداخل ب ــة لدراســة وتحليــل مســتوى التوافــق والت ــة وتطبيقي تعــد هــذه الدراســة محاولــة نظري

ــة مكــان العمــل ــةســلوك و روحاني ــة  المواطن ــرالتنظيمي ــة  عب ــة الهوي ــر وســيط وهــو جاذبي متغي

يؤديــه العــاملون فــي المنظمــة  يذ الــذلــك علــى مســتوى الــولاء  ثــرأالتنظيميــة وتشــخيص 

  -: يأتيالدراسة بما  اهمية يمكن تحديد  اذ ل المقدسة)المبحوثة (العتبة الحسينية 

ــل 1-  ــان العم ــة مك ــوم روحاني ــى مفه ــرف عل ــة التع ــاول الدراس ــن تتن ــث ع ــه والبح أهميت

ــ ــى أداء الع ــره عل ــيماين املوأث ــب ان  ولاس ــا كت ــب  م ــا كت ــر مم ــة اكث ــات الأجنبي ــه باللغ عن

ــر  ــأثيره الكبي ــع ت ــة م ــات العربي ــي الادبي ــه ف ــتوى الأداء عن ــع مس ــتثمارية لرف ــة اس وإمكاني

 والإسلامية.كثير من المنظمات العربية  والولاء في

علــى الــرغم مــن وجــود دراســات توضــح العلاقــة بــين روحانيــة مكــان العمــل وســلوك 2- 

ــة ا ــة الا ان الدراس ــدور المواطن ــن خــلال ال ــة م ــذه العلاق ــة تفســر ه ــي اول دراس ــة ه لحالي

  .الوسيط لجاذبية الهوية التنظيمية
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ــى أهمي3-  ــاتتجلـ ــي  تهـ ــت فـ ــة تناولـ ــا اول دراسـ ــام كونهـ ــلوكيات العـ ــة سـ ــي العتبـ لين فـ

  .حسب اطلاع الباحث بباقي العتبات المقدسة في العراق بل وفي الحسينية المقدسة 

ــد  -4       ــادين أخــرى  مســاهمةتع ــي مي ــاحثين للبحــث ف ــام الب ــي فســح المجــال ام متواضــعة ف

  أخرى.بمتغيرات  هتتعلق بأي متغير من متغيرات الدراسة وارتباط

ــها-5   ــة  تعرض ــاملين فــي المنظم ــى أداء الع ــأثيره عل ــل وت ــان العم ــة مك ــر روحاني لمتغي

ــة  ــي أي منظم ــرة ف ــة كبي ــا أهمي ــرات أخــرى له ــه بمتغي ــى وعلاقت ــإذ عل ــنال ــة  رغم م أهمي

ــن  ــر م ــي كثي ــر ف ــذا المتغي ــا ه ــه  الامنظماتن ــاب ان ــن الكت ــوب م ــام المطل ــظ بالاهتم ــم يح ل

  العرب.

  

   الدراسة  اهداف-ثالثاً:  

الدراســة تتنــاول عــددا مــن  هــذهغــرض الوقــوف علــى ملامــح معالجــة مشــكلة الدراســة فــأن ل  

  -: ادناهفي الأهداف الأساسية وعلى النحو 

ــرفا- 1 ــل  لتعـ ــة (العمـ ــا الثلاثـ ــل بأبعادهـ ــان العمـ ــة مكـ ــتوى روحانيـ ــى مسـ ــادف،علـ  الهـ

فــي ضــوء إجابــات العــاملين  المنظمــة)بــين قــيم الفــرد وقــيم  الملاءمــة بالمجموعــة،الإحســاس 

  .الدراسةفي العتبة الحسينية المقدسة عينة 

ــة  – 2 ــة التنظيمي ــة الهوي ــةالكشــف عــن مســتوى جاذبي ــة الحســينية ا للأمان لمقدســة العامــة للعتب

  .ونكما يراها العامل

ــا  – 3 ــة بأبعادهـ ــة التنظيميـ ــلوك المواطنـ ــتوى سـ ــى مسـ ــرف علـ ــةالتعـ ــاعدة ,  الأربعـ (المسـ

ــية ) ــروح الرياض ــداع , ال ــان , الاب ــق  الإذع ــى وف ــات عل ــينية  أجاب ــة الحس ــي العتب ــاملين ف الع

  عينة الدراسة.المقدسة 

روحانيـــة مكـــان العمـــل وجاذبيـــة الهويـــة التنظيميـــة فـــي  بـــينالارتبـــاط اختبـــار علاقـــة  – 4

  المبحوثة.المنظمة 

فــي المنظمــة علــى جاذبيــة الهويــة التنظيميــة  روحانيــة مكــان العمــلل التــأثيرعلاقــة  اختبــار- 5

  .المبحوثة
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ســلوك المواطنــة فــي المنظمــة الارتبــاط بــين روحانيــة مكــان العمــل واختيــار علاقــة  – 6

  .المبحوثة

ــار  – 7 ــى اختب ــل عل ــان العم ــة مك ــأثير لروحاني ــة الت ــة علاق ــلوك المواطن ــة اس ــي لعين لبحــث ف

  .العتبة الحسينية المقدسة

ــة  – 8 ــلوك المواطن ــة وس ــة التنظيمي ــة الهوي ــين جاذبي ــاط ب ــة الارتب ــار علاق ــة اختب ــي المنظم ف

  .المبحوثة

وك المواطنــة فــي المنظمــة اختبــار علاقــة التــأثير لجاذبيــة الهويــة التنظيميــة علــى ســل – 9

  . المبحوثة

اختبــار الــدور الوســيط لتــأثير متغيــر جاذبيــة الهويــة التنظيميــة فــي روحانيــة مكــان  – 10

  .لوك المواطنة في المنظمة المبحوثةالعمل على س

  

 

 ً   الفرضي وفرضيات الدراسة   المخطط-:  رابعا

  مخطط الدراسة الفرضي1- 

ذبيـــة الهويـــة جافهـــوم روحانيـــة مكـــان العمـــل ومفهـــوم الفكـــري لم الإطـــاراد الـــى نبالاســت   

جـــرى  وأهـــدافها،التنظيميـــة وكـــذلك مفهـــوم ســـلوك المواطنـــة فـــي ضـــوء مشـــكلة الدراســـة 

ــة الفرضــي  ــميم مخطــط الدراس ــين متغيــرات الدراســة  يعبــرإذ تص ــن العلاقــة المنطقيــة ب ع

  :يأتيا موك

والمتغيــــر الوســــيط (جاذبيــــة الهويــــة  العمــــل)مكــــان  المســــتقل (روحانيــــةالمتغيــــر   -أ

ــة) ــد  التنظيميـ ــر المعتمـ ــلوكوالمتغيـ ــة (سـ ــتقل  إذ  )المواطنـ ــر المسـ ــد ان المتغيـ والمعتمـ

ــاد  اضــم ــي حــينلكــل منهمــا مجموعــه مــن الابع ــر الوســيط مجموعــة مــن  ف ضــم المتغي

باحــث ممــا انــه متغيــر احــادي البعــد بحســب التقصــي والجهــد الــذي بذلــه ال إذ المؤشــرات 

 .  ن خلال الدراسةسيتبين م

 :الاتيةالابعاد ضم روحانية مكان العمل ان متغير      
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  بــين قــيم الفــرد وقــيم المنظمــة )  الملاءمــةالإحســاس بالجماعــة ,  الهــادف،(العمــل

)Milliman , Czablaawski & Felgusin , 2003  ( ــلوك ــر س ــا متغي ام

 :المواطنة فضم الابعاد التالية 

 (عان , الابداع , الروح الرياضية ) ذ (المساعدة , الاMoon et al ., 2004(. 

مكــان  (روحانيــةبــين كــل مــن المتغيــر المســتقل يوضــح المخطــط وجــود علاقــة ارتبــاط   -ب

ً والمتغير المعتمد سلوك المواطنة بأبعاده  العمل)  .لأبعاده أيضا

  .يوضح المخطط وجود علاقة تأثير مباشر للمتغير المستقل على المتغير المعتمد  -ج 

المتغيــر علــى  لمتغيــر المســتقلل غيــر مباشــرةتــأثير يوضــح المخطــط وجــود علاقــة  – د  

  .التنظيمية)المعتمد من خلال المتغير الوسيط (جاذبية الهوية 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  ) المخطط الفرضي للدراسة2شكل (

 . اعداد الباحث  :المصدر
   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                             

                                        ........................................................................  

  

     

  الارتباط              

  تأثير مباشر            

  ....     تأثير غير مباشر 

روحانية مكان 
 العمل في المنظمة

 العمل
 الهادف

 الاحساس
 بالجماعة

 الملاءمة
بين قيم 

الفرد وقيم 
 المنظمة

 سلوك المواطنة 

المساعدة 
الإذعان 
 الابداع 
 الروح

 الرياضية

 

 

جاذبية الهوية 
 التنظيمية
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  الدراسةفرضيات  -2

  :الاتيتشتمل الدراسة على مجموعة من الفرضيات على النحو   

 فرضيات الارتباط  -أ

ــد  -1 ــة توجـ ــاط علاقـ ــة ارتبـ ــةذات دلالـ ــل  معنويـ ــان العمـ ــة مكـ ــاد روحانيـ ــين ابعـ بـ

  .وجاذبية الهوية التنظيمية

ــاط  -2 ــة ارتب ــة توجــد علاق ــةذات دلال ــة وأبعــاد  معنوي ــة التنظيمي ــة الهوي ــين جاذبي ب

 .سلوك المواطنة

وابعــاد بــين ابعــاد روحانيــة مكــان العمــل  معنويــةتوجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة  -3

 .سلوك المواطنة

  فرضيات التأثير المباشر  -ب

ــة   -1 ــر وذات دلال ــأثير مباش ــة ت ــد علاق ــةتوج ــاد لأ معنوي ــل بع ــان العم ــة مك  روحاني

   .التنظيميةجاذبية الهوية على 

ــة  -2 ــأثير مباشــرة وذات دلال ــة ت ــةتوجــد علاق ــة ل معنوي ــة التنظيمي ــة الهوي ــى جاذبي عل

   .ابعاد سلوك المواطنة

ــة  -3 ــرة وذات دلال ــأثير مباش ــة ت ــد علاق ــةتوج ــاد  معنوي ــلروح لأبع ــان العم ــة مك  اني

  .سلوك المواطنةابعاد على 

  التأثير غير المباشر  فرضية-ج

 ســلوكابعــاد علـى روحانيــة مكـان العمــل  بعــاد لأعلاقــة تـأثير غيــر مباشـرة  توجـد   -1

   .المواطنة من خلال الدور الوسيط لجاذبية الهوية التنظيمية

  

  وعينته  الدراسة    مجتمع-خامساً:  

 مجتمع الدراسة 1- 

ــنويا ســـميت بالعتبـــات   ــين الزائـــرين سـ يوجـــد فـــي العـــراق خمســـة مواقـــع جاذبـــة لملايـ

ــك  ــراق وذل ــي الع ــة ف ــاالمقدس ــت لأنه ــاض ــة الاطه ــن الائم ــتة م ــاد س ــة م أجس ــي العتب ر وه

ــة وت ــة المقدس ــد ضــالعلوي ــام جس ــم  الأم ــي علي ــلام  هعل ــرفالس ــي النجــف الاش ــة توالع, ف ب

ــة  ــينية المقدس ــمالحس ــلام  وتض ــه الس ــين علي ــام الحس ــد الام ــة , جس ــة الكاظمي م ضــوتوالعتب
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والعتبـــة , لســـلام الامـــامين الكـــاظمين موســـى الكـــاظم ومحمـــد الجـــواد عليهمـــا ا يجســـد 

الامـــامين العســـكريين الامـــام علـــي الهـــادي والامـــام الحســـن ي م جســـد ضـــالعســـكرية وت

ــا الســلامهالعســكري علي ــة العباســية المقدســة ا,  م ــا العتب ــي والحــق به ــد اب ــي ضــمت جس لت

ــاس  ــد  فــي كــربلاء المقدســة . الفضــل العب ــة الحســينية المقدســة  ولق ــار العتب ــم اختي لتكــون ت

ــاً  ــة للمكان ً عين ــا ــي يســرت ل وفق ــوفرة الت ــات المت ــأتي  وفيمــا الدراســة،اجــراء طبيعــة الإمكان ي

  لعالم الإسلامي في ابة الحسينية المقدسة وما تمثله مختصرة عن تاريخ العتة نبذ 

  

  واختيارها الدراسةعينة    مكان    2-

 نبذة عن مكان عينة الدراسة   -أ

ــين     ــد الله الحس ــي عب ــد اب ــو مرق ــميين ه ــل الهاش ــميين ك ــة للهاش ــد المقدس ــور المراق                ان مح

ولقــد اصــبح بعــد الحــرمين الشــريفين ،انــه يقــع فــي قلــب العــالم الاســلامي  إذ (عليــه الســلام)  

ــا  ــدا جاثي ــا جدي ــزا ديني ــينوالغــري مرك ــا ب ــرق  م ــى مفت ــة الصــحراء عل ــرات وحاف ضــفة الف

ــي العــ ــة اقطــار الطــرق ف ــى بقي ــورة ال ــة المن ــوة المشــعة مــن المدين ــوار النب ــد ان ــديم ليم الم الق

العــالم الاســلامي مــن بلــدان الهــلال الخصــيب وايــران وبــلاد الهنــد وقوقازيــا وتركســتان 

ــي, ــا (الكرباسـ ــين وغيرهـ ــرة 1998:15والصـ ــة كبيـ ــأثيرات ايجابيـ ــة تـ ــد المقدسـ ). وللمراقـ

ــى المجتمعــات  ــ ولاســيماعل ــدات تلــك المجتمعــات ك لارتباطهــا مــالمحيطــة بهــا وذل  إذ ع معتق

ترك اثــارا كبيــرة وانــدماجا روحيــا لهــا مــع تلــك المراقــد وســيترك ذلــك اثــرا ودورا كبيــرا ســي

ــيا واقتصــاديا وفنيــا وعمرانيــا  ــعوب ثقافيــا وسياس ــي حيــاة الش ــا ف ــرت مراحــل .وله ــد م لق

ســنة ويحــددها  )1350(دأت قبــل اكثــر مــن بــ إذ ى بنــاء العتبــة الحســينية المقدســة متعــددة علــ

فــي هـذا المكــان  منتسـبين ولـم يبلـغ عــدد ال.هـذه المــدة  خــلال  بسـبع مراحــل أو ثمـان بعضـهم

فــي  فــردا )40(ســنوات بحــدود  ةددهم قبــل عشــركــان عــ إذ مــا بلغــه فــي الســنوات المتــأخرة 

ً منتســب ) 9000( فــي الوقــت الحاضــرعــددهم  تجــاوز حــين وتحــول العمــل الــذي كــان قبــل  .ا

 تتعــدى فـــتح دة جــدا لاوالــذي يــؤدي وظــائف محــد (عشــرة ســنوات مــن العمــل الفــردي 

ــرش ــا وف ــواب وغلقه ــا للظــروف الموضــوعية  الاب ــاره المحــدود وطبق ــه واعم ــع وتنظيف الموق

ــل  المحيطــة )، ــى عم ــر ال ــغ عــدد اقســامه إذ مؤسســاتي كبي ــن ا ابل ــر م ــل  )37(كث قســما لك

منهــــا مســــؤول والعشــــرات مــــن مســــؤولي الشــــعب والوحــــدات العاملــــة وكــــل يعمــــل 

دورا مهمــا فــي حيــاة العــراق  اليــوم تمــارساخــذت العتبــات المقدســة  . وقــد باختصاصــه 

والعــالم الاســلامي ولزيــادة العــاملين فيهــا ارتــأى الباحــث تســليط الضــوء علــى روحانيــة هــذا 
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المتغيـــر الوســـيط (جاذبيـــة الهويـــة  عبـــر المواطنـــةســـلوك مـــع ه رتباطـــالمكـــان وتـــأثيره وا

  التنظيمية).

  اختيار عينة الدراسة  -ب

ــدد مـــن المســـؤولين  اشـــتملت   ــى عـ فـــي ونخبـــة مـــن المنتســـبين عينـــة الدراســـة علـ

ونخبـــة مـــن منتســـبي تلـــك المنظمـــة , وقـــد بلـــغ عـــددهم بحـــدود  المنظمـــة المبحوثـــة

ــس إدارة ,320( ــاء مجلـ ــون (أعضـ ــرد يمثلـ ــعب ,  ) فـ ــؤولي شـ ــام مسـ ــاء اقسـ رؤسـ

ــبين) ــن المنتس ــة م ــع ( مســؤولي وحــدات ,نخب ــم توزي ــتبانة 320وت ــتمارة اس ــد ) اس  اعي

 ,%)94بلغـــت نســـبة الاســـتجابة حـــوالي ( إذ ) جميعهـــا صـــالحة للتحليـــل 300منهـــا (

  -:موضح بالجدول التاليوكما 

  

    )1جدول (

  الدراسة عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة لعينة 

  مجتمع
 الدراسة 

عينة  
 الدراسة

 الاستمارات

  نسبة الاسترجاع  المسترجعة  الموزعة

  

  العتبة الحسينية المقدسة

  

320  

  

  

320 

  

300  

  

94 %  

  % 94  300  320    المجموع

  .اعداد الباحث   :المصدر
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  عينة الدراسة  وصف-ج

إداريــة مختلفــة ضــمت مــن مســتويات فــرداً  (300)تضــم عشــوائية  اســتجابة عينــةتمــت   

 ومســــؤولي اقســــام،ورؤســــاء  ادارة،لــــس اعضــــاء مج( العليــــا والوســــطى والــــدنيا الادارة

ــة , ات الوحــد  ومســؤوليالشــعب ,  ــي المنظم ــاءات ف ــن الكف ــة م ــات نخب ــة معلوم ــل العين ) وتحم

ــتراتيجية  ــلة بمتغيــــرات الدراســــة واســ , المبحوثــــة ورؤيتــــهالمنظمــــة واســــعة , وذات صــ

  -:التسلسل الآتي على وفقيوضح وصف لهذه العينة  (2)والجدول 

  (2)جدول  

    وصف عينة الدراسة

  

  النسبة   العدد   الفئة  السمة 

  

  الجنس
 270  ذكر

  

90 % 

  

 30  انثى 

  

10 % 

  

N 300 100 % 

  

  

  العمر

  -  -  سنة فأقل   30

40 – 31 200 66.7 % 

50 – 41 60 20 %  

50 – 51 25 8.3 % 

 % 5 15  سنة فأكثر   61

N 300  100 % 

  

  المؤهل العلمي 

  

 % 16.7 50  اعدادية

 % 33.3 100  دبلوم

 %48.7 146  بكالوريوس 

 %1.3 4  ماجستير 

 N 300 100 %  
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  الوظيفي المنصب 

 5  إدارة عضو مجلس 

  

1.7 % 

  

 25  رئيس القسم

  

8.3 % 

  

 100  رئيس شعبة 

  

33.3 % 

  

 %41.7 125  رئيس الوحدة

نخبة من الكفاءات  

  في المنظمة 

45 15% 

N 300 100 % 

  

  سنوات الخدمة  

  

 % 5 15  سنة فأقل 

  % 18.4  55  سنة 4– سنة2  

 % 24.3 73  سنة 7–سنة 5

  % 52.3 157  سنة 10–سنة 8

N 300 100 % 

  . اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج استمارة الاستبانة :المصدر

  

ــوع  )1 ــاعيالنـ ــحت -: الاجتمـ ــي  أوضـ ــواردة فـ ــائية الـ ــائج الاحصـ ــدولالنتـ أن  (2) الجـ

ــذكور غا ــن ال ــم م ــة ه ــراد العين ــة أف ــإلبي ــبتها ( ت ذ بلغ ــادل (%90نس ــا يع ) 270) أي م

ــرداً  ــاث ( ،ف ــبة الإن ــت نس ــين بلغ ــي ح ــادل (%10ف ــا يع ــرداً ) 30) أي م ــي  ،ف ــا يعن مم

ــاد  ــةاعتم ــي  المنظم ــالي ف ــى العنصــر الرج ــا ضــمن إعل ــامهادارة عمله ــة، اقس  المختلف

  -النسب: هذه  (3)ويوضح الشكل 
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  نوع الاجتماعيالتوزيع افراد العينة حسب  ) 3شكل (

  . استمارة الاستبانة اعداد الباحث بالاعتماد على  المصدر:
  

  

أن معظـــم أفـــراد العينـــة تقـــع أعمـــارهم ضـــمن الفئـــة  (2) الجـــدوليظهـــر  -:العمـــر )2

ــة  ( ــبتها (31–40العمريـ ــت نسـ ــة (%66.7) اذ بلغـ ــة العمريـ ــا الفئـ )  41–50) يليهـ

) %8,3) بنســـبة (51–60) وتـــأتي بالمرتبـــة الثالثـــة الفئـــة العمريـــة (%20بنســـبة  ( 

ــة العمريــة ( ــا الفئ ــة وبنســبة ( 61ام ــاءت بالمرتبــة الرابع ــنة فــأكثر) فقــد ج ). %5س

ــي أن ــا يعن ــة الشــبابية ويوضــح الشــكل ( مم ــن الفئ ــم م ــة ه ــراد العين ــة اف ــك 4غالبي ) تل

  -:النسب 

  

  

  

  

  

  

  توزيع أفراد العينة حسب العمر ) 4شكل (                   

  . الاستبانة اعداد الباحث بالاعتماد على استمارة  :المصدر        

  

الذكور
 90%

الاناث
 10%

النوع الاجتماعي
الذكور

الاناث

41 - 50
20 %

51 - 60
8.3  %

31 - 40
66.7 %

رسنة فأكث 61     
 5 %

العمر

31 - 40

41 - 50

51 - 60

سنة فأكثر 61
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أن معظم افراد العينة   (2) الجدولتشير النتائج الإحصائية الواردة في   -:المؤهل العلمي )3

 الدبلوم ) يليها حملة شهادة %48.7اذ بلغت نسبتها (  البكالوريوسهم من حملة شهادة 

أما  (%16.7)فيما جاء ثالثاً حملة شهادة الاعدادية اذ بلغت نسبتها )  %33.3بنسبة ( 

وهذه النتائج تشير الى ان العمل في   (%1.3)كانت نسبتهاقد حملة شهادة الماجستير ف

 وعبرالمؤهل العلمي  فضلاً على العلمية والممارسة الميدانية  الخبرةالمنظمات يستلزم 

علمية استطاع المستجيبون تحديد الاجوبة الدقيقة تراكم المعرفة والخبرة والممارسة ال

    ) يشير الى النسب.5لاستمارة الاستبانة والشكل( 

  المؤهل العلمي توزيع أفراد العينة حسب  )5شكل (                            

  . الاستبانة استمارة  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  :المصدر
  

                                                         

ــوظيفي )4 ــي  -:المنصــب ال ــواردة ف ــائج ال ــن النت ــح م ــدوليتض ــة  (2) الج ــراد أن غالبي إف

هم تقســـام المنظمـــة اذ بلغـــت نســـبالوحـــدات العاملـــة فـــي ا مســـؤوليمـــن العينـــة هـــم 

ــؤولو (41.7%) ــم مسـ ــعب  تلاهـ ــبةالشـ ــة  (%33.3) وبنسـ ــي الإجابـ ــارك فـ ــد شـ وقـ

ــاءات المنظمــة فــي مختلــف الأقســام وبنســبة ( ً  شــاركو) %15نخبــة مــن كف فــي  ايضــا

ــة ( ــيس) 25الإجاب ــوع  رئ ــن مجم ــم م ــاءؤورقس ــالغ  س ــة الب ــما (37أقســام المنظم ) قس

مـــا نســـبتهم إلـــى مجمـــوع أفـــراد عينـــة الأقســـام فـــي المنظمـــة. أ ســـاءؤوراي ثلثـــي 

ــد الدراســة ف ــت ق ــا شــارك (%8.3)كان ــراد  (5)كم ــي اف ــس الإدارة ف ــن أعضــاء مجل م

ــراد  (7)مجمــوع  ــى مجمــوع أف ــي المنظمــة وكانــت نســبتهم إل ــا ف يشــكلون الإدارة العلي

ــي  ــة الدراســة ه ــن يمارســون  (%1.7)عين ــم م ــذه النســب ان المســتجيبين ه وتشــير ه

بكالوريوس
48.7%

دبلوم
33.3%

اعدادية
16.7%

%1.3ماجستير

المؤهل العلمي     

بكالوريوس

دبلوم

اعدادية

ماجستير
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مسؤول وحدة
41.7%

مسؤول شعبة
33.3%

كفاءات المنظمة
15%

اعضاء مجلس ادارة 
1.7%

مسؤول قسم
8%

المنصب الوظيفي     

مسؤول وحدة

مسؤول شعبة

كفاءات المنظمة

اعضاء مجلس ادارة

مسؤول قسم

ــل مــن مســتويات  مختلفــة ولكــن غالــب الإدارة العليــا قــد اشــتركت فــي  أداريــةالعم

ــعب الإج ــام والشـ ــي الأقسـ ــرار فـ ــحاب القـ ــن أصـ ــة مـ ــا مجموعـ ــيف إليهـ ــة وأضـ ابـ

ــى  ــا يســاعد عل ــة مم ــاع  إعطــاءوالوحــدات المختلف ــرب انطب ــة والمصــداقية  أق ــى الثق ال

  -النسب: يوضح تلك  (6)والشكل  الواردة. للإجابات 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

المنصب الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب ) 6شكل (             

  . الاستبانة استمارة على بالاعتماد الباحث إعداد :المصدر    
  

ــي  )5 ــة ف ــنوات الخدم ــةس ــات  -: المنظم ــد معطي ــدولتفي ــبة ( (2) الج ) %52.33أن نس

مــن  هيليــ ه) ســنة فــي مجــال عملــ8-10ســنوات خدمــة مــا بــين ( هأفــراد العينــة لديــمــن 

ــة (  ــديهم خدم ــبة (  5-7ل ــي حــ %24.33) ســنة بنس ــن ) ف ــة م ــة الثالث ــل المرتب ين أحت

ــ ــبة (ســنة 4- 2 (خدمــة  ه لدي ــل مــن ســنتي) أمــا الفئــة ( %18.4) بنس ) فجــاءت ناق

ــبة (  ــرة بنس ــة و الأخي ــة الرابع ــك %5بالمرتب ــة يمتل ــراد العين ــم أف ــدل أن معظ ــا ي ) مم

ــي مجــال العمــل الإداري  ــة ف ــرة طويل ــيوالتطخب ــب  بيق ــذه النس ــيح ه . ويمكــن توض

  -:التالي (7)بالشكل 
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  سنوات الخدمةتوزيع أفراد العينة حسب ) 7شكل (           

  . الاستبانة استمارة  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  من  :المصدر 
  

  الدراسة  أدوات-سادساً:  

  ً ــا ــات نظري ــة جمــع البيان ــد اعتمــدت عملي ــق اهــداف الدراســة فق ً  مــن اجــل تحقي ــدانيا ــى  ومي عل

  :الآتيةالأدوات 

  النظريالجانب 1-

ــة  ــة والعربيـ ــب الأجنبيـ ــات والكتـ ــن المؤلفـ ــدد مـ ــى عـ ــب علـ ـــذا الجانـ ــاء هـ ــي اغنـ ــد فـ اعتمـ

 .لةات الصـــوالدراســـات العلميـــة ذ  ريح والبحـــوث اطـــوالأوالـــدوريات والمجـــلات والرســـائل 

  .عن الاستعانة بالشبكة العالمية للمعلومات (الانترنت) فضلاً 

  

  

  

  

 

سنوات 7-5
24.3%

سنوات4-2
18.4%

اقل من سنتان
5%

سنوات 10-8
52.3%

سنوات الخدمة
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 الميدانيالجانب 2- 

 الدراســةعلــى عينــة الموزعــة  ةناهــا الميــداني علــى اســتمارة الاســتبالدراســة فــي جانب اعتمــدت 

ــاة  ــم مراع ــد ت ــات وق ــات والبيان ــى المعلوم ــة الحســينية المقدســة للحصــول عل ــي العتب ــة ف العامل

ــاطة  ــيالبس ــوح ف ــياغة  والوض ــميمها وص ــئلتهاتص ــى  ،اس ــي عل ــوذج الأول ــرض النم ــم ع اذ ت

للاســـتفادة مـــن خبـــراتهم  )2عـــدد مـــن المحكمـــين المتخصصـــين فـــي هــــذا المجـــال ملحـــق (

وملاحظـــاتهم والقيـــام بالتعـــديلات اللازمـــة علـــى الاســـتمارة لتلافـــي الأخطـــاء والصـــعوبات 

  جزأينالتي يمكن ان تواجه افراد عينة الدراسة عند الإجابة وقد تكونت من 

 -: يأتيما معلومات عامة حيث تضمنت هـذا الجزء  –ول الجزء الأ  -أ

ــوظيفي ,  ــب الـ ــي ,المنصـ ــل العلمـ ــر ,المؤهـ ــنس ,العمـ ــة (الجـ ــة الدراسـ ــفات عينـ مواصـ

  سنوات الخدمة في العتبة .

  الثاني يتضمن متغيرات الدراسة وهي  الجزء  -ب

ــة -1 ــان العمــل روحاني ــاد (ويضــم  :مك ــة  ،بالجماعــةالإحســاس  ،الهــادفالعمــل الابع العلاق

 علـــى الابعـــاد الثلاثـــة وزعـــت  فقـــره) 19وبواقـــع ( المنظمـــة)بـــين قـــيم الفـــرد وقـــيم 

   للمتغير.

خصيصـــة للهويـــة التنظيميـــة اعتمـــادا ) 23( تـــم وضـــع إذ  :التنظيميـــةجاذبيـــة الهويـــة  -2

) خصــائص يراهــا 5علــى دراســات اجنبيــة ســابقة ومحكمــة أضــاف اليهــا الباحــث (

   .الدراسةمهمة وجاذبة لعينة 

والــروح  الابــداع، الإذعــان، ،المســاعدةم الابعــاد (ضــوي :ســلوك المواطنــة التنظيميــة -3

   غير.وزعت بشكل متساوي على ابعاد المت فقره )24وبواقع ( الرياضية)
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  )  3جدول (

  محاور الاستبانة 

  المصادر  الفقرات  المتغيرات الفرعية   الرئيسية   ت

    أولاً 

  

  معلومات عامة 

  العمر المؤهل  الجنس،

المنصب   العلمي،

سنوات   الوظيفي،

  الخدمة في العتبة 

  

  

  

5  

  

  

  اعداد الباحث 

 ً     ثانيا

  

  العملروحانية مكان 

  العمل الهادف 

  

6    

  

Milliman,et  al.,2003  

 
  الإحساس بالجماعة

  

7  

بين قيم الفرد   الملاءمة

  وقيم المنظمة

6  

    19    المجموع 

 ً     ثالثا

  جاذبية الهوية التنظيمية 

  

  احادي البعد 

23  

  
  
  

5  

Dukerich, et al.,2002: 

Bergami & 

Begozzi,2003 

  الباحث أعداد 

   28    المجموع   

 ً   المساعدة  المواطنة التنظيمية سلوك   رابعا
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  الدراسة والأساليب الإحصائية    منهج-سابعاً:  

  منهج الدراسة 1-

ــة    ً الدراس ــحيا ــا مس ــت منهج ــة اتبع ــتبانة ل الحالي ــق الاس ــن طري ــم ع ــمول اذ ت ــم بالش ــه يتس كون

   .أغراض الدراسة وإظهار الترابط بين متغيراتها للوصول الى الأهداف إيضاح

  الأساليب الإحصائية المستخدمة 2-

ــة الحا  ــتخدمت الدراس ــائية اس ــاليب الإحص ــن الأس ــددا م ــة ع ــامج الاحصــائي لي ــاعدة البرن بمس

SPSS  يأتيوالمتمثلة بما.   

  تحديد مستوى اجابات افراد العينة اتجاه متغيرات الدراسة. -:الحسابي المتوسط - أ

  لبيان التشتت في اجابات عينة الدراسة. -:المعياري الانحراف - ب

  عينة الدراسة.تحديد مدى الاتساق الداخلي في اجابات  -:معامل كرونباخ الفا - ت

  للتأكد من الصدق البنائي لمقياس الدراسة. -:ي التوكيديلالعام التحليل - ث

  لقياس قوة التلازم بين المتغيرات. -:الارتباط البسيط معامل - ج

  للتنبؤ بمتغير معتمد واحد من خلال متغير مستقل واحد. -:الانحدار البسيط تحليل - ح

  للتنبؤ بمتغير معتمد واحد من خلال عدة متغيرات مستقلة. -:الانحدار المتعدد  تحليل -خ

  يرات المباشرة وغير المباشرة.لقياس التأث -:المسار تحليل -د
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 ً   الإجرائية  التعاريف-:  ثامنا

ولــيس العمــل الميــداني  إطــارتوضــح التعــاريف الإجرائيــة طبيعــة متغيــرات الدراســة ضــمن   

ــمن  ــارض ــري  إط ــل النظ ــاالعم ــأتي وفيم ــ ي ــرات الرئيس ــاريف للمتغي ــة تع ــة الخاص ة والفرعي

   بها.

    روحا نية مكان العمل  -1

ــع        ــبياً م ــة نس ــة والمتلائم ــي المنظم ــودة ف ــدوافع الموج ــيم وال ــن الق ــة م ــي مجموع ــيم ه الق

ــق  ــعى للتحقي ــه ويس ــذي يؤدي ــل ال ــة العم ــعر بأهمي ــه يش ــي تجعل ــل والت ــرد العام ــية للف الشخص

ــة  ــي المنظم ــه ف ــاركة والإحســاس بزملائ ــة التفاعــل والمش ــر حال ــه عب ــة وأهداف ــداف المنظم اه

  التي يعمل فيها.

ــذي هــو-الهــادف: العمــل   -أ ــه  العمــل ال ــا، يشــعر مــن خلال ــي منظمــة م ــل ف ــه العام يؤدي

  رضى الوظيفي قاصداً الوصول الى غرض وهدف مرغوب.بالسعادة وال

ــن التفاعــل والتشــارك - بالجماعــة:لإحســاس ا  -ب ــة م ــل حال ــع مجموعــة العم ــزام م والالت

ــم  ــترك له ــدف مش ــق ه ــى تحقي ــول ال ــا الوص ــن خلاله ــعون م ــا، يس ــي اليه ــي ينتم الت

  وللمنظمة.

يشــعر مــن خلالــه هــو إحســاس يتولــد لــدى الفــرد -: والمنظمــةبــين قــيم الفــرد  مــةئالملا  -ت

ــزه ــة ويحف ــيم ورســالة المنظم ــع ق ــية م ــه الشخص ــق قيم ــي ل بتواف ــة ف ــاهمة الفاعل لمس

 .تحقيق أهداف المنظمة

    

  جاذبية الهوية التنظيمية -2

هــي مجموعــة الخصــائص التــي تميــز المنظمــة عــن غيرهــا مــن المنظمــات والتــي شــكلت        

  .عناصر الجذب والشد للعاملين فيها تجاه منظمتهم
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 المواطنة التنظيمية -3

ــأة  ــة دون ان ينتظــر مكاف ــه الوظيفي ــرد خــارج واجبات ــا الف ــوم به  إذاســلوك تطــوعي يق

   حينما لا يؤديه.  اداه أو يتوقع عقوبة 

ــاعدة:  -أ ــاملين  -المس ــام الع ــو قي ــالتطوع ه ــداءب ــة  لأب ــي تأدي ــزملائهم ف ــاعدة ل المس

 واجباتهم وتخفيف أو منع المشكلات التي تقع اثناء العمل.   

ــة منــه بدقــة ل -الإذعــان:  -ب ــذ الاعمــال المطلوب ــرد بتنفي ــام الف وجــود الرقيــب ب هــو قي

  الخارجي أو عدمه.

مقترحـــات والإســـهامات التـــي تســـاعد علـــى الهـــو قيـــام الفـــرد بتقـــديم  -:الابـــداع  -ت

  تحسين الأداء في موقع العمل الذي ينتمي اليه. 

ــروح   -ث ــية:الـ ــا  -الرياضـ ــى مـ ــذمر علـ ــدم التـ ــل وعـ ــبر والتحمـ ــلوك الصـ ــو سـ وهـ

فــي يتعــرض لــه الفــرد العامــل مــن ازعاجــات أثنــاء العمــل، فضــلاً عــن اســهاماته 

اكل بأســلوب منــع الخلافــات والجــدل بــين زملائــه وتشــجيعهم علــى حــل المشــ

   عقلاني.

   



3 

 

الثانيالفصل   

الدراسة لمتغيرات المفاهيمي التأطير  



 الفصل الثاني ........................................................................ الإطار النظري للدراسة  
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  تمهيد

ــص      ــذا خص ــث  ه ــي المبح ــيح ف ــار توض ــر ل النظــري الإط ــي متغي ــل ف ــان العم ــة مك روحاني

ــة ــنالمنظم ــث  ، م ــا حي ــا مفهومه ــاو واهميته ــع منظوراته ــا م ــاهيم الأخــرى  وعلاقته ــنالمف  وم

ــامســـاهماتها و الـــى التطـــرق ثـــم ـــ ابعادهـ  ،بالجماعـــةالاحســـاس  ،الهـــادف العمل(المتمثلـــة بـ

  ).المنظمة وقيم الفرد  قيم بين الملاءمة

  اتهومنظورروحانية مكان العمل    مفهوم-اولاً:  

  مفهوم روحانية مكان العمل -1

ــه مصــطلح    ــة مكــان العمــل لابــد مــن الإشــارة الــى مــا يعني قبــل التطــرق الــى مفهــوم روحاني

ــه يقــوى  )Spiritiualityالروحانيــة ( ــذي ب ــاة ال ــدأ الحي ــروح فــي اللغــة هــو مب  الكــائن الحــيال

ــة ولفظــع ــة الارادي ــى الاســاس والحرك ــذكر  هل ــاي ــث وربم ــور  ويؤن ــى الأم ــق عل يتجــوز فيطل

ــي  ــة (الطبتالت ــنة مطلوب ــار حس ــا اث ــر به ــائي اظه ــان  ).195: 1972 ,طب ــروف ف ــو مع ــا ه كم

والكثيــر مــن الاشــياء غيــر المرتبطــة ، ان مكــون مــن جســد وعقــل وعواطــف وروحالانســ

ــة  ــور تصــنف تحــت فئ ــا ام ــى انه ــل المشــاعر والعواطــف عل ــة مث ــة والعقلي ــب المنطقي بالجوان

وفــي هــذا الصــدد يشــير عــالم الــنفس الامريكــي ماســلو  لأنســانالروحانيــة او الجوانــب النفســية 

ــي 1970( ــت ف ــا ليس ــدو انه ــة يب ــة الروحي ــان او الطبيع ــرة الانس ــميم فط ــ) ان تص او  ريحهتش

ــيته ــط  نفس ــنفق ــذلك  ولك ــيك ــه  ف ــب احتياجات ــية،اغل ــية  الاساس ــدرة النفس ــة ,الق ــات القوي الرغب

بــل هــي بــدلا مــن ذلــك مختفيــة  ةحيــة عــادة ليســت واضــحة وســهلة الرؤيــ,هــذه الطبيعيــة الرو

)Howard,2002:230 المباركـــات الـــى  آياتـــه). وقـــد اشـــار القـــران الكـــريم فـــي ايـــة مـــن

ــ ــك طبيع ــروح وذل ــأل الة ال ــا يس ــد (حينم ــم محم ــي الاعظ ــلمنب ــه وس ــه وال ــا صــل الله علي ) عنه

ويســألونك عــن الــروح ( الاســراءة ســورهــا فيجيــب كمــا جــاء الــوحي المبــارك فــي هوعــن كن

تختلــف عــن  طبيعتهــاوضــحا ان م .قــل الــروح مــن امــر ربــي ومــا اويــتم مــن العلــم إلا قلــيلا)

امــا الــروح  .عليــهالــذي يمكــن للحــواس الخمــس تحسســه والتعــرف طبيعــة عــالم المحسوســات 

فــيمكن التحســس بهــا وادراكهــا مــن خــلال اثارهــا وهــذا بــديهي لكــل ذي عقــل فــالفرق واضــح 

 المبحث الأول

روحانية مكان العمل في 
 المنظمة
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ــين المــوت  ــاة،ب ــائل هــل  والحي ــتموان ســأل س ــروح  رأي ــت هــل ه ســألناال ــة او  رأي ــوة الجاذبي ق

 معــروفقياســها كــذلك كمــا هــو  كــذا يمكــنورف عليهــا مــن خــلال اثارهــا تتعــ أنــكالكهربــاء ام 

اردنــا ان  إذاامــا  .عــن الروحانيــةخل ومــد هــو فكــرة عامــة  تقــدممــا و الفيزيــاء.فــي علــم 

ــب  ــوم بحس ــذا المفه ــة له ــور مختلف ــى ص ــرف عل ــهنتع ــير  طبيعت ــن يش ــة م ــه وثقاف ــوفالي  فس

  يتضح خلال ما سياتي من اراء العلماء والباحثين.

  منظورات روحانية مكان العمل    -2

ــك  ــورات هنال ــة منظ ــددة تناومفاهيمي ــلمتع ــان العم ــة مك ــوع روحاني ــت موض ــ ل ــورد بعض ً ن  ا

  -: منها

  الذاتيمنظور ال  -أ

ــذا يـــرى   ــور هـ ــة  المنظـ ــاالروحانيـ ــن الجوانـــب  بانهـ ــد مـ ــل او متولـ ــدأ متأصـ ــوم او مبـ مفهـ

ــرف ( ــرد اذ يعـ ــة للفـ ــة  .)Guillory,2000:33الداخليـ ــى الروحانيـ ــور علـ ــذا المنظـ ــق هـ وفـ

التــي تــأتي مــن المعتقــدات والقــيم العامــة التــي  لإنســانلى انهــا الــوعي او الضــمير الــداخلي علــ

ــان ــك الانس ــا ذل ــي يحمله ــة الت ــا الثقاف ــل  انتجته ــد ك ــودة عن ــة موج ــؤثرة داخلي ــوة م ــا ق أي انه

ــاوت  ــان تتفـ ــر  تأثيراتهـــاانسـ ــن شـــخص لأخـ ــوة مصـــادرها بمـ ــب مـــا تقـــدم مـــن قـ                     حسـ

(المعتقــدات والقــيم والثقافــة ) كمــا تختلــف اثارهــا الايجابيــة والســلبية كــذلك بــل انهــا ذات 

للشــخص او للمنظمــة او الامــة  مــدخل مهــم فــي اتخــاذ القــرار وقــد يكــون هــذا القــرار مصــيريا 

  .احيانا لذا اصبح من المهم دراستها والتعرف على تأثيراتها

  الالهيالمنظور   -ب

ــى هــذا المنظــور مــن وجهتــي النظــر الإســلامية   بحســب مــاورد  والمســيحية يمكــن الإشــارة إل

  -:مختلفة ومنها نإذ وردت كلمة الروح في القران الكريم بمعا، عن المختصين

   م هلئـك كتـب فـي قلـوبهم الإيمـان وأيـد الإلهيـة المعنويـة وكمـا فـي قولـه تعـالى (أوالقوة

  .)22( سورة المجادلةبروح منه) 

  ــف ــالوحي ويوص ــاص ب ــك الخ ــالأمينالمل ــالى  ب ــه تع ــي قول ــا ف ــزلكم ــروح  (ن ــه ال ب

  .)194-193(سورة الشعراء  المنذرين)الامين على قلبك لتكون من 

 ــوق  (الملــكفــي مكــان اخــر بمعنــى و الكبيــر) مــن ملائكــة الله تعــالى الخاصــين او مخل

ً  أفضل   .)38(سورة النبأ اية  )من الملائكة (يوم يقوم الروح والملائكة صفا
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  مــن ســورة  )52(وردت ايضــا بمعنــى القــران او الــوحي الســماوي كمــا فــي الايــة

  .الشورى (وكذلك اوحينا اليك روحا من امرنا)

 ــق ادم ــات خل ــي اي ــا ف ــروح الانســانية كم ــى ال ــران الكــريم بمعن ــي الق ــروح ف     ووردت ال

  ).385-2007384:(الشيرازي , )(ثم سواه ونفخ فيه من روحه

يبــدو ان هنــاك  إذ واســعة وســامية وعاليــة لكلمــة الــروح  ومــن هــذه المعــاني تتجلــى معــان

ــروح  ــة ال ــين كلم ــا واضــحا ب ــن وتلازم ــدث ع ــدما نتح ــرم فعن ــتقامة والك ــمو والاس ــاني الس مع

اد بأنــه يمتلــك قيمــا كريمــة الــذهن ينصــرف الــى الاعتقــ عاليــة فــانشــخص لــه روحانيــة 

ً وأخلاقـــــ                        االمســـــيحية فيوضــــــحه الروحانيـــــة مـــــن وجهــــــة النظـــــر فاضـــــلة. امــــــا ا

(Nayloi, et al.,1996:38) ًفـــي الـــدين المســـيحي تعبيـــر عـــن الجانـــب  (الـــروح. قـــائلا

اي انهـــا فـــي  الايجابيـــة.الايجـــابي والمشـــرق لـــدى الانســـان الـــذي يحفـــزه للقيـــام بالإعمـــال 

 ً ــا ً  مفهومنــا تمثــل الضــمير الانســاني الــذي نســميه لــدى الــبعض ضــميرا حي  اي انــه يمتلــك قيمــا

ــه  ــت اي ان ــه ضــمير مي ــن ل ــس م ــواب يعك ــى الص ــده ال ــة ترش ــة  لا يتحســسايجابي ــيم النبيل الق

  والسامية.

   التنظيميالمنظور   -ج 

ــرى   ــور ي ــذا المنظ ــرتبط غال أن ه ــة ت ــالروحاني ً ب ــاهيم  ا ــع مف ــةم ــدم  الدراس ــا يق ــى م ــن معن ع

ــرد او  ً  الانســان،الف ــا ــة عــن تســاؤلات محــددة  هــذا المنظــور غالب ــدم اجاب ــا يق ــا  مــثلاً م ــاذا ان لم

او مــا اؤديــه او هــل هنالــك هــدف او مغــزى  أقــدممــا او مــا معنــى او مغــزى  ؟اقــوم بهــذا العمــل

ــذا  ــودي فــي ه ــن وج ــانم ــور ،المك ــذا المنظ ــل  ان ه ــة العم ــل وطبيع ــان العم ــن مك ــل م يجع

ــن  ــل ع ــي روح العام ــز ف ــى المرتك ــةوالمعن ً  أهمي ــا ــل دافع ــؤثراً  العم ــل م ــا ب ً  مهم ــا ــلوك  قوي لس

 بعــد ان تــم توضــيح الروحانيــة مــن عــدة .طبيعــة علاقتــه بعملــه وتفاعلــه معــهالانســان العامــل و

ــورات  ــان  منظ ــةف ــ الدراس ــه تناولتس ــوم روحاني ــان العمــل مفه ــاء  مك ــا ج ــل كم ــى العم ومعن

ــاحثين  ــض البـ ــان بعـ ــى لسـ ــاعلـ ــد عرفهـ ــراب  .) Neckmilliman,1994:28( فقـ ــه اعـ بانـ

عــن  الفـرد عــن رغبتــه فـي ايجــاد المعنــى او الغــرض مـن حياتــه فــي منظمــة مـا والعــيش بعيــداً 

مــن جانــب اخــر فقــد تــم تعريــف روحانيــة مكــان العمــل بأنــه ذلــك . تحقيــق المصــالح الشخصــية

 ةرض المنظمــــغــــاتجــــاه اهــــداف و الــــداخلي للشــــخص الــــذي يعكــــس الايمــــان  الشــــيء

)Wong,1998:23(. ــا ــداخلي او  .)Mitrff&Denton,1999:84( امــ ــوهر الــ ــا الجــ بانهــ

مــن جانــب  .المعتقــد او القــيم او المشــاعر التــي تــؤثر علــى ســلوك الاشــخاص فــي مكــان العمــل
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ــد  ــة. ) Burack,1999:281(عرفهــا اخــر فق ــي  مــن خــلال اســتخدام ثلاث ــة ف ــاهيم للروحاني مف

  :وهي العملمكان 

  التــي تتضــمن نمــواً والممارســة الانســانية  رةللخبــالنمــو والتقــدم الروحــي  ً يــرتبط  عقليــا

 ً ــا ــردي وهــذا غالب ــتعلم الف ــكلات وال ــل المش ــنعكس بح ــا ي ــية  م ــائل الاساس ــى الوس عل

   .لتطوير الافراد 

  ولاســيماالــذي يــنعكس علــى ارضــاء او اشــباع الحاجــات الفرديــة النمــو الروحــي 

ً اجــات الانتمــاء او حاجــات الانجــاز ح علــى زيــادة مســتوى ارتبــاط  التــي تــنعكس ايضــا

  .الفرد العامل بالمنظمة او زيادة مستوى ادائها

  ــتم توصــيلها وتعزيزهــا ــة فــي مكــان العمــل ي ــرالروحاني ــادة المنظمــة او ثقافتهمــا  عب ق

   .التنظيمية او السياسات او صميم العمل

ــد  ــاءوقـ ــف  ).Ashmos&Duchon.,2000:137( جـ ــربتعريـ ــل ل اخـ ــان العمـ ــة مكـ روحانيـ

امــتلاك العــاملين للمشــاعر الداخليــة التــي تغــذي المعنــى لمكــان العمــل  إدراكعمليــة بآنهــا 

ــاد ارتبــاطهم نفســية وســلوكية  ــى ازدي ــنعكس عل ــةوكمــا تعــرف  .المنظمــة بأهــدافوت  الروحاني

فــي مكــان العمــل علــى انهــا اطــار عمــل للقــيم التنظيميــة المنغرســة فــي النســيج الثقــافي والتــي 

فــي بيئــة العمــل والتــي تؤكــد احساســهم  تعــزز خبــرة او ممارســة العــاملين فــي الرقــي او الســمو

ــا                      بالارتبـــــــــــاط مـــــــــــع اقـــــــــــرانهم والمنظمـــــــــــة التـــــــــــي يعملـــــــــــون فيهـــــــــ

)Giaclone&Turkiewicz,2003:5 ( ًعرفهــــــــــا . واخيــــــــــراً ولــــــــــيس اخــــــــــرا

Trkmoala&Tharaman.,2010:3)(.  فرديــــه او  مــــن جهــــود  تتــــألفبانهــــا ظــــاهرة

هــذه الجهــود تشــير الــى حالــة التوجــه نحــو التعامــل مــا بــين الجانــب الروحــي  متميــزةتنظيميــة 

الافــراد مــن جهــة  مــا بــينومكــان العمــل بشــكل متــزامن يــنعكس علــى خلــق علاقــات ايجابيــة 

وممــا تقــدم يمكــن لنــا ان نعــرف روحانيــة مكــان العمــل بمــا  .ة العمــل التــي ينغمســون فيهــايئــوب

العمــل  أهميــةهــو شــعور الفــرد النــابع مــن قــيم ومعتقــدات فــي داخلــه يشــعر مــن خلالهــا بيلــي 

ــه  ــذي يؤديــ ــيمهم الــ ــت قــ ــاً إذا تلاءمــ ــم وخصوصــ ــة معهــ ــة العاملــ ويتحســــس المجموعــ

  الشخصية مع قيم المنظمة.
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  روحانية مكان العمل  أهمية  -ثانياً:

ــة الماضــية البيئــة  فــياســتجدت التــي  العديــد مــن المتغيــرات  هنالــك   التــي خــلال العقــود القليل

كالزيــادة فــي التطــور  المنظمــات فــي عــالم الاعمــال اليــوم عــدلت واثــرت بطريقــة تفكيــر ادارة

ــافس وانتشــار ظــاهرة العولمــة  ــاع حــدة التن ــوجي وارتف نحــو القطــاع الخــدمي  والاتجــاهالتكنول

ــة  ــتويات مختلف ــمن مس ــاهمت وض ــا س ــع وجميعه ــة للمجتم ــة الديموغرافي ــي المحفظ ــر ف والتغي

                فـــــــــــي ظهـــــــــــور تحـــــــــــديات مهمـــــــــــة امـــــــــــام المنظمـــــــــــات وادارتهـــــــــــا 

)14:Burke&Cooper.,2006( .فــــيالتحــــديات اثمــــرت عــــن انخفــــاض واضــــح  هــــذه 

وســاهمت فــي انخفــاض اخلاقيــات  كــد تألاالالاســتقرار والامــن الــوظيفي وزادت مــن حــدة 

ــي المنظمـــات  ــوظيفي فـ ــالات الاجهـــاد والارهـــاق الـ ــور حـ ــق وظهـ ــاع القلـ ــل وارتفـ العمـ

ــذيندون ادنــى شــك فــان  ومــن المعاصــرة، ــة الخــوف يجــابهو العــاملين ال ن بشــكل مســتمر حال

حثون بفــانهم علــى الاغلــب ســي الوظيفيــة او معانــاتهم مــن حالــة الاجهــاد  مــواقعهم نســراخمــن 

القيمــــة والمغــــزى الواضــــح للعمــــل  تمــــنحهمعــــن المصــــادر التــــي تــــؤمن لهــــم او 

)Singhai,2006:3.(  ــالات ــاحثين والوك ــن الب ــد م ــان العدي ــياق ف ــاريةوفــي هــذا الس  الاستش

ــة مكــان العمــل وجــ ــار دت مــن مفهــوم روحاني ــد جــوهري خي ــذي جدي ــة  لا يعــزز وال مــن رغب

ــي العمــل  ــط العــاملين ونشــاطهم ف ــل فق ً ب ــامهم عــ يتضــمن ايضــا ــة ن اله مــع  أنفســهم دمــجكيفي

ــيرها ( ــة ومص ــة المنظم ــجيع Svojenova2005:948هوي ــان تش ــوث ب ــت البح ــد اقترح ). وق

ــا  ــدة منه ــالات عدي ــي مج ــة ف ــافع متنوع ــى من ــود ال ــن ان تق ــل يمك ــان العم ــي مك ــة ف الروحاني

 وهــذه .والالتــزامصــي الابتكاريــة والمصــداقية الاســتقامة او النزاهــة والثقــة والانجــاز الشخ

الاداء التنظيمـــي بشـــكل عـــام .وفيمـــا  المجـــالات دون ادنـــى شـــك ســـوف تســـاهم فـــي تعزيـــز

ــق بالابتكــار ــي  يتعل ــة ف ــان الروحاني ــةاو البداهــة ف ــن ان تســاعد  بيئ العمــل داخــل المنظمــة يمك

ــدود  ــى توســيع ح ــيهمالاشــخاص عل ــا وراءاو شــعورهم  وع ــاد  بم ــي او المعت المســتوى الطبيع

د الــى زيــادة حالــة الابتكــار والابــداع لــديهم كمــا تخلــق الروحانيــة حالــة مــن حــالات بحيــث تقــو

ــا  ــى مم ــعور بالرض ــعادة والش ــد الس ــذي تول ــل وال ــرد العام ــبي للف ــال النس ــهالكم ــزه تدفع  وتحف

علـــى الابـــداع والابتكـــار ويســـاهم فـــي تعزيـــز الاداء الـــوظيفي للمنظمـــة اضـــافة لـــذلك فـــان 

ــن ا ــزز م ــل تع ــان العم ــة مك ــي روحاني ــاهم ف ــذي يس ــل وال ــرد العام ــذهني للف ــي وال ــو العقل لنم

علـــى تقـــديم  يســـاعدهتعزيـــز قابليـــة الفـــرد علـــى حـــل المشـــكلات ومواجهـــة التحـــديات ممـــا 

 تتبنــىلمنظمــات التــي لتمرة والتــي تعــزز الاداء المنظمــي الافكــار المبدعــة والحلــول المســ

ــة مكــان العمــل  ً  وتترجمــهمفهــوم روحاني ــا ــاقي المنظمــات كمصــداقية  فــي عملي علاقاتهــا مــع ب
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علــى  والاخــرين خــارج المنظمــة فيهــا العــاملينيجعلهــا موضــع ثقــة ونزاهــة  فــي التعامــل ممــا

ــة ان  ــي ايتمتعــوا بالمصــداقية والثق ــتهم ادارة وعــاملين ويســعوا مــن خــلال ف لتعامــل مــع منظم

از الشخصــي . امــا الانجــومكــان منظمــتهم وتحقيــق النجــاح لهــاذلــك الحفــاظ علــى ســمعة 

ــي  ــهفيعن ــد ان ال ب ــن مب ــذ م ــل وتتخ ــي تتعام ــات الت ــيلة  أمنظم ــى وس ــل عل ــان العم ــة مك روحاني

تحــث العــاملين فيهــا تحقيــق حاجــاتهم الاساســية التــي اشــار اليهــا ماســلو  فأنهــالتحقيــق النجــاح 

مثــل حاجــة الانجــاز وحاجــة الانتمــاء وهــذا بالنتيجــة ســوف يســاعد بتعزيــز اداء المنظمــة 

ــا، ــ ونجاحه ــزام  اام ــى الالت ــريص عل ــة ح ــي المنظم ــل ف ــي ان العام ــهيعن ــل  منظمت ــي تتعام الت

ــادئ  ــت مب ــي زرع ــل والت ــان العم ــة مك ــدأ روحاني ــيبمب ــمو والرق ــ الس ــلوكه لدي ــت بس  هوارتق

ــالش ــان عملــــــــــــ ــتوى يليــــــــــــــق بمكــــــــــــ  هخصــــــــــــــي ليكــــــــــــــون بمســــــــــــ

)Krishnakumar&Neck.,2002:156-158.( ممـــــا تقـــــدم يبـــــدو ان الاهتمـــــام بمبـــــدأ 

ان مبــدأ الغايــة تبــرر وهــي  هامــة جــداً روحانيــة مكــان العمــل فــي المنظمــات يــؤثر علــى قضــية 

مــن الصــفات الســيئة  مبــدأ العمــل فــي كثيــر مــن المنظمــات افــرز كثيــراً  أصــبحوالــذي  ،الوســيلة

ــان ــد الانسـ ــة عنـ ــراض الاجتماعيـ ــن الامـ ــداً مـ ــه عديـ ــليم وخلفـ ــرة السـ ــن الفطـ ــده عـ ة وابعـ

مــن قبــل مكــان العمــل  الاهتمــام بمفهــوم روحانيــة ذ ا اخــلــذ . والضــمير الحــيوالاخــلاق القويمــة 

بتلــك القــيم والصــفات الجميلــة التــي تحقــق الاربــاح مــع  اعمالهــاســعياً منهــا لتــأطير  المنظمــات 

ــلام  ــة والسـ ــى المحبـ ــاظ علـ ــي تالحفـ ــع الاوالتـ ــاح مـ ــق النجـ ــة حقـ ــي زرع الثقـ ــتمرار فـ سـ

ــاملين حقـــــق اهـــــداف المنظمـــــات مـــــع الســـــعي لتحقيـــــقوتوالاطمئنـــــان   اهـــــداف العـــ

)Zohar&Marshall.,2004:10.( ــافة ــى  بالإضــــــ ــرالــــــ ــا ذكــــــ ــد  مــــــ ــينفقــــــ  بــــــ

)Lapswiersma&Mills,2002:23 (.  ــق ــي تحقيـ ــاهم فـ ــل تسـ ــان العمـ ــة مكـ ــأن روحانيـ بـ

  الاتي.

  .السلوك الاخلاقي في العمل تحسين -1

  العاملين.زيادة تمكين   -2

  وفرصتها.تعزز من تماسك رؤية المنظمة   -3

 الفرقي.تشجيع على العمل   -4
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ــا (   ــق  .) Brown,2003:72ام ــي تحقي ــاهم ف ــل تس ــان العم ــة مك ــى ان روحاني ــار ال ــد اش فق

   -: الاتي

  .تنظيمي يتصف بعلاقات صداقة طيبة بناء مناخ -1

  .ول الاهداف والممارسات التنظيميةالعاملين نحو قب تدفع  -2

  .نب العاملين حالات الصراع الشخصيتج  -3

 .مشرفيهم لا وامرتساهم في تعزيز دعم العاملين والتزامهم   -4
  

  .روحانية مكان العمل أهميةيوضح  )8(والشكل 
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  روحانية مكان العمل بالمفاهيم الاخرى  علاقة  -ثالثاً:

لا بـد مـن التطــرق مكـان العمــل ومـا قيـل فيـه مــن اراء لمفهــوم روحانيـه  تـم التطـرقبعـد ان    

مفـــاهيم وهـــي الـــذكاء الروحـــي والـــراس مـــال  ةعلاقـــة المفهـــوم المشـــار اليـــه مـــع عــد الــى 

ــادةالروحــي  ــة والقي ــان  .الروحي ــد يتصــور الانس ــراذ ق ــاهيم ال غي ــا مف ــابهةمتخصــص انه  متش

ــا  ــر عــن اي منه ــن التعبي ــالأخرىويمك ــاهيم  ب ــذه المف ــاحثين المتخصصــين درســوا ه ــن الب ولك

ــدود خاصــ ــا ح ــل منهم ــان لك ــى ب ــا حت ــي فهمه ــوا ف ــن  هوتعمق ــزه ع ــله وتمي ــه تفص ــاهيمب  المف

ــمبشــكل يحــدد معناهــا ويســلط الضــوء  منهــاالاخــرى وســوف نتطــرق لكــل  ســنحاول  عليهــا ث

   .المفاهيمالعمل وبين هذه  مكان روحانيةبين مفهوم  العلاقةبيان 

   

  الذكاء الروحي  -1

مــن القابليــات التــي  ةذلــك المفهــوم الــذي يتضــمن مجموعــ هف الــذكاء الروحــي علــى انــعــري    

ــوارد  ــى الم ــد عل ــةتعتم ــار أي الروحي ــة بعب ــو مجموع ــي ه ــذكاء الروح ــرى ان ال ــات  ةاخ قابلي

والــوعي  الســاميةوالضــمير والمعــاني  القدســية متعــددة مثــلتســتمد حيويتهــا مــن عناصــر 

ــذه المــوارد  وتوظــفوالتســامح والســمو  ــةه ــى  الروحي ــه عل ــرد وقدرت ــز اداء الف لغــرض تعزي

ــداف  ــل المشــــكلات والوصــــول الــــى الاهــ ــه مــــن حــ ــذلك تمكينــ ــةالتكيــــف وكــ  المرغوبــ

)Emmons,2000:4(.  كمــــا وان الــــذكاء الروحــــي هــــو اطــــار عملــــي لتحديــــد وتنظــــيم

 .Emmons, 1999:163)( شكلات وحل الم للتكيف المطلوبةوالقابليات   المهارات 

  عناصر للذكاء الروحي  خمسة) Emmons(وقد اقترح 

  .لحل المشكلات  الروحيةعلى استخدام الموارد  القابلية  -أ

  .على تعزيز الوعي القابلية  -ب

ــة  -ت ــتثمار  القابليـ ــى اسـ ــطةعلـ ــات  الأنشـ ــةوالعلاقـ ــي  اليوميـ ــارفـ ــاني  إطـ ــيةمعـ  القدسـ

  .والسمو

  .الروحيةعلى التفوق ماديا وجسديا باستثمار الموارد  القدرة  -ث

  .على الوصول الى حاله التعفف والسمو القدرة  -ج 
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ــ ــر عرف ــب اخ ــن جان ــه  .)(Vaughan,2002:20 هوم ــذكاء الروحــي بان ــدرةال ــم  الق ــى الفه عل

ــاؤلات  ــق للتس ــةالعمي ــرؤى  الروحي ــةوال ــث  المرتبط ــدد الباح ــد ح ــرد وق ــداخلي للف ــالوعي ال ب

  :ثلاث عناصر للذكاء الروحي هي

  .للروحعلى خلق المعنى والفهم العميق  القابلية  -أ

لحـــــل  وتوظيفهـــــاللضـــــمير والشـــــعور  المتعـــــددةواســـــتخدام المســـــتويات  إدراك  -ب

  .المشكلات 

  .مع الاخرين العلاقةلتعزيز  الروحيةالموارد  توظيفعلى  القدرة  -ت

ــرف ( ــد عـ ــرح  .)Wolman,2001:83وقـ ــى طـ ــان علـ ــه الانسـ ــه قابليـ ــي بانـ ــذكاء الروحـ الـ

ــه  الأســئلة ــى حيات ــةوالاستفســارات حــول معن ــربط  وكيفي ــينال ــذي يعــيش  مــا ب ــه والعــالم ال ذات

ــرد  الروحيـــةالتفكيـــر حـــول المـــوارد  اخـــرىبعبـــارة فيـــه اي  ــالم وطبيعـــةللفـ ــا بالعـ  علاقتهـ

ــا ( .المحــيط ــه  .)Zohar,2000:45ام ــذكاء الروحــي بان ــت ال ــد عرف ــةفق ــة القابلي ــل  الفطري لعق

وقــد  .مــن القلــب ومــن العــالم الــذي يعــيش فيــه الروحيــةســتخدام المــوارد الانســان ونفســه علــى ا

ــف  .(Emmons,1999:7)اضــاف  ــه الاســتخدام المتكي ــى ان ــذكاء الروحــي عل ــر لل ــاً اخ تعريف

والوصــول  اليوميــةى حــل المشــكلات فــي الحيــاة لتســهيل قــدره الفــرد علــ الروحيــة للمعلومــات 

ــى  ــداف.ال ــا الأه ــار. (Zohar&Marshal,2004:17) ام ــد اش ــي  اق ــى الــذكاء الروح ــان ال ب

ــذكاء ــذات والقــيم والضــمير  العميقــةالــذي نســتطيع ان نصــل مــن خلالــه الــى المعــاني  ال لل

ــاعر  ــا والمشـ ــاميةالعليـ ــياق والسـ ــي السـ ــه وفـ ــام ف نفسـ ــي عـ ــار فـ ــد اشـ ــى أن (2004)قـ  الـ

   :الآتيبن بالذكاء الروحي العالي يتصفون الاشخاص الذي يتمتعو

  الذات   دراسة  -أ

   العفوية  -ب

  والايمان بالقيم الرؤية  -ت

  والشفقة الرحمة  -ث

   والإنسانيةالتواضع   -ج 

 الباطنية بالموهبةالاحساس   -ح 
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  راس المال الر وحي -2

ــل (     ــن قبـ ــي مـ ــال الروحـ ــرف راس المـ ــة  .) Marshal,,2010:4 &Zoharيعـ ــه كميـ بأنـ

المعرفــــة والممارســــات الروحيــــة المتــــوفرة للإفــــراد او الثقافــــة التــــي تتضــــمن المعرفــــة 

أمــــــــــــــا  .داخــــــــــــــل المنظمــــــــــــــةفــــــــــــــي والممارســــــــــــــات الروحيــــــــــــــة 

)Middlabrooka&Nojhiy.,2007:2(. بأنــــــه تــــــأثيرات الممارســــــات  هفقــــــد عرفــــــا

ى الافـــراد والاتصـــالات والمعتقـــدات وشـــبكات العمـــل الدينيـــة والروحيـــة التـــي تـــنعكس علـــ

الاشــكال الحديثــة فــي مفــاهيم رأس  أحــد  باعتبــارهنشــأ راس المــال الروحــي والمجتمعــات، 

ــل راس المــال الاجتمــاعي وراس  ــع مفــاهيم اخــرى مث ــاء بشــكل متراصــف م ــال وقــد ج الم

 .المفهوم عبر مسارات متميزة ثلاثةالمال النفسي وراس المال الثقافي وقد ظهر هذا 

التـــي جلبـــت المفهـــوم الفـــردي للـــذكاء الروحـــي علـــى عـــن طريـــق الجهـــود   -أ

  .مستوى المنظمة

ــديني عــن ط  -ب ــ اً عنصــربوصــفه ريــق مفهــوم رأس المــال ال ً فرعي ــرأس المــال  ا ل

  .الاجتماعي وراس المال البشري

  .عن طريق مفهوم رأس المال الثقافي  -ت

  الروحي.لرأس المال  هت الثلاثة غذت الطبيعة المفاهيميكل من هذه المسارا

والتعلــق بثقافــة دينيــة  فــوقالتويعــرف رأس المــال الروحــي كــرأس مــال دينــي علــى أنــه درجــة 

ــدد  ــيطر  .)Finke,2003:7( همح ــديني تس ــلوك ال ــدات والس ــن المعتق ــاط م ــه انم ــرف بأن او يع

راس المـــال الروحـــي  والأصـــدقاء. أمـــاالاجيـــال والعوائـــل  مـــا بـــينعلـــى مســـارات الحيـــاة 

ــق  ــاة والنشــاط لتحقي ــة والحي ــذي يعطــي الحيوي ــك الشــيء ال ــه ذل كــرأس مــال فــردي يعــرف بأن

ــوة ( ــربح والتميـــز او القـ ــروة والـ ــرف بأنـــه  .)Nawaz&Hamdani,2010:5الثـ كمـــا يعـ

القـــوة او الميـــزة الغيـــر متجـــذره او الغيـــر موجـــودة فـــي الميـــدان الاجتمـــاعي او الفكـــري او 

مجموعــة القــيم  فانــهرأس المــال الروحــي كرأســمال ثقــافي أمــا  .)Liu,2007:57المــادي (

ــة  ــب الروحي ــى المــوارد والجوان ــي تركــز عل ــد الت ــينوالعــادات والتقالي ــراد  مــا ب مجموعــة الاف

              كمـــــا يعـــــرف .)Coleman,1988:152او داخـــــل عائلـــــة او منظمـــــة او مجتمـــــع مـــــا (

)Bergen&Hefner.,2003:3(.  ــه ــق بأنـ ــي تخُلـ ــات التـ ــة والقابليـ ــأثير والمعرفـ ــوة والتـ القـ

ــددة ــة مح ــد ديني ــي تقالي ــاركة ف ــق المش ــن طري ــير ( .ع ــأن  .)Zohar&Marsha.,2004وتش ب
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المـــال الروحـــي هـــو انعكـــاس لقـــدرة المنظمـــة او المجتمـــع للإجابـــة علـــى التســـاؤلات رأس 

   :الاتية

 ؟المجتمع)او  (المنظمةن ولماذا نحن موجود   -أ

 او المجتمع)؟ (المنظمةماذا نطمح ان نكون   -ب

 ؟عاتقناماهي المسؤولية الملقاة على   -ت

  

  القيادة الروحية -3

ــد    ــب بمف .)Catz,2007:56( ع ــكل قري ــرتبط بش ــوم ي ــو مفه ــي ه ــذكاء الروح ــوم ال ــوم مفه ه

ــد  ــد ع ــة وق ــادة الروحي ــط ه القي ــادرها اذ رب ــن مص ــم م ــدر مه ــينكمص ــا ب ــي  م ــذكاء الروح ال

ــة  ــوارد الروحي ــتخدام الم ــى اس ــرد عل ــدرة الف ــى ان ق ــارة ال ــن خــلال الاش ــة م ــادة الروحي والقي

ــذكاء ــة بـــ ــادة الروحيـــ ــروري للقيـــ ــرط ضـــ ــي شـــ ــرف  .هـــ ــر عـــ ــب اخـــ ــن جانـــ ومـــ

)Fairholm,1996:12(.  اة الروحانيين على انهالقيادة الروحية او القاد.  

ــق   -أ ــيم تحقيـ ــى قـ ــد علـ ــدما تعتمـ ــة عنـ ــون مرفوضـ ــانية تكـ ــادة الانسـ ــاذج القيـ نمـ

 .ثروةالالمصلحة الذاتية كامتلاك القوة و

ــيم   -ب ــديهم قـ ــادة الـــروحيين لـ ــةان القـ ــز ع خاصـ ــتقلالية تركـ ــتقامة والاسـ ــى الاسـ لـ

 ة.والعدال

 .الكرامة لكل انسان ويعشقونيعتقد القادة الروحانيون   -ت

  .على مصير الاخرين يؤتمنونانهم   -ث

ــا هـــو خيـــر وجيـــه وينفـــع الافـــراد او المجموعـــات او   -ج  ــم يركـــزون علـــى مـ انهـ

 .المجتمعات 

ــن التـــزامهم   -ح  انهـــم يوضـــحون الاعتبـــارات الاخلاقيـــة للمرؤوســـين ويعمقـــون مـ

 .الشخصي

ــم يربطــون   -خ  ــينانه ــا ب ــذي  م ــالم الخــارجي ال ــا والع ــي يمتلكونه ــة الت ــيم الاخلاقي الق

 .يحيط بهم والذي ينعكس على علاقتهم الخارجية وصداقتهم مع الاخرين
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ــر  ــب اخـ ــن جانـ ــأنومـ ــات  .)Kriger&Seng.,2005:792( فـ ــن الدراسـ ــلوا مـ ــد استحصـ قـ

  :يتصفون بـما يلي قة بأن القادة الروحانيينالساب

  .والصفح العفو  -أ

  .واللطف الكياسة  -ب

  .والشفقة التعاطف  -ت

 .والمصداقية النزاهة  -ث

  .والتحمل الصبر  -ج 

  .الداخليةوالقوه  الشجاعة  -ح 

  .الاخرين خدمة  -خ 

   .والإرشاد  التوجيه  -د

   .ورباطة الجأش الاتزان  -ذ

ــد  .)Fry,2003: 120(امـــا     ــان مـــن فقـ ــل كـ ــين الاوائـ ــحواالـــذين  بـ ــان  وضـ روحانيـــة مكـ

ــرف  ــد عـ ــادي وقـ ــور قيـ ــن منظـ ــل مـ ــادةالعمـ ــة القيـ ــف  الروحيـ ــيم والمواقـ ــم القـ ــا تضـ بأنهـ

ــذات  ــاطني لل ــز الب ــلوكيات الضــرورية للتحفي ــن عضــوي والس ــزز م ــي تع ــذلك فه  ةوالآخــرين ل

   .وهذا يستلزم الروحيةالمرؤوسين من خلال توظيف الجوانب 

 مليئــةتتمثــل لــزرع احســاس يعبــر بــان حيــاتهم  المنظمــةخلــق رؤيــة فــي اعــين اعضــاء   -أ

  بالمعنى والغرض الهادف

  تأسيس ثقافة تنظيميه او مجتمعيه تعتمد على المودة والاحترام   -ب

وبــين كــل مــن  جهــةممــا تقــدم عرضــه يتضــح ان هنــاك علاقــة بــين روحانيــه مكــان العمــل مــن 

ومـــن خـــلال مـــن جهـــة اخـــرى  الروحيـــةالـــذكاء الروحـــي وراس المـــال الروحـــي والقيـــادة 

  .الاجابة عنها ومنهامن اسئلة لابد  ةالضوء على هذه العلاقة ستبرز عد  تسليط

ــةهــل   -أ ــدى  الروحاني ــذكاء الروحــي ل ــد ال ــع العمــل ســتخلق او تزي ــا موق ــع به ــي يتمت الت

  اعضائها؟

  للمنظمة؟قادة روحانيين  إبرازوهل لها القدرة على   -ب

  للمنظمة؟وما هو دورها في تكوين راس المال الروحي   -ت
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فـــي شخصـــياتهم كـــامتلاكهم  الـــى مقـــدمات يحتـــاجون  المنظمـــةاعضـــاء هـــذه  أن أو  -ث

ــذكاء ال ــاد لل ــوا ق ــون ان يكون ــتهم يفضــلون العمــل  ةروحــي وانهــم مؤهل روحــانيين جعل

  وبعبارة اخرى من الذي يؤثر في الأخر؟  ،غيرهادون  المنظمةفي هذه 

  او لعل بينهما علاقة ارتباط ادت الى حاله من التناغم والتكامل المتبادل بين الجهتين 

  

  

  

  

  

  ) 9(شكل 

ــي،  ــال الروح ــذكاء الروحــي، راس الم ــاهيم (ال ــل بالمف ــان العم ــة مك ــة روحاني علاق

  الروحية).القيادة 

  إعداد الباحث من  المصدر:
  

  :كالاتيويمكن الاجابة عن مجمل هذه الاسئلة 

ــذي       ــال الروحــي ال ــةان راس الم ــوين روحاني ــي تك ــاهم ف ــا س ــع م ــل لموق ــان العم ــو  ،مك ه

ــود  ــه ب موج ــه وقيمت ــه لمنزلت ــرض نفس ــه ف ــةذات ــو العالي ــؤال ه ــاملين  هــل ان. والس ــع الع جمي

ــيهم نفــس وتتــرك  القيمــةيــدركون تلــك  ــأثير عل ــنهم تبعــا للأســباب أو أالت ــاوت بي ــأثيرهم يتف ن ت

ــرى؟ ــك  الاخـ ــتلاف ذلـ ــاملون واخـ ــه العـ ــع بـ ــذي يتمتـ ــي الـ ــذكاء الروحـ ــتوى الـ ــدو ان مسـ يبـ

الــراس  مــن ذلــكالمســتوى فيمــا بيــنهم ســوف يقلــل او يزيــد فــي مســتوى الاســتفادة والاســتثمار 

ومــن الفهــم  ذلــك تكــون لهــا دور فــي تعزيــزف الروحانيــة القيــادةامــا  .لكــل مــنهم مــال الروحــي

ــم ــلالاســتثمار  ث ــي ل الامث ــاملين ف ــدى الع ــةرأســمال ل ــذكاء  المنظم ــع مســتوى ال ــن خــلال رف م

اذن فالنقطـــة المهمـــة هـــي فـــي رفـــع مســـتوى فهـــم واســـتثمار راس المـــال الروحـــي  .لـــديهم

لتعزيــز روحانيــه مكــان العمــل لــدى اعضــائها مــن خــلال رفــع مســتوى  المنظمــةالمتــوفر فــي 

 القيادة

 الروحية

 الذكاء

 الروحي

 روحانية

 مكان العمل

 راس المال

 الروحي
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وضــح تلــك تت) 9(ومــن خــلال الشــكل  المنظمــةلــدى  الروحيــة القيــادة لــدنالــذكاء الروحــي مــن 

  .العلاقة

   روحانية مكان العملعلمية سابقة لتحديد   مساهمات  -رابعاً:

مـــن خـــلال المراجعـــة الشـــاملة التـــي اجراهـــا الباحـــث للدراســـات الســـابقة ذات الصـــلة تـــم   

ــة ــيغة تجريبي ــة ذات ص ــاد نظري ــع ابع ــت وض ــاهمات حاول ــدة مس ــد ع ــة  لأبعــاد  تحدي روحاني

ــان ا ــذه المســاهمات مك ــغ عــدد ه ــد بل ــل وق ــي هــذا لعم ــي ســتذكر ف  ســتة اســهامات  الدراســةالت

ــاد  ــاس هــذه الابع ــد لغــرض قي راعــى خلالهــا الباحــث جانــب اساســي تمثــل بوجــود مقيــاس مع

ــحين  ــا موضـ ــح فحواهـ ــر يوضـ ــكل مختصـ ــاهمات بشـ ــك المسـ ــيح تلـ ــوم بتوضـ ــوف نقـ وسـ

ــى  ــة بالإضــافة ال ــي الدراســة الحالي ــي ســوف توظــف ف ــاد الت ــى الابع  المســوغات ومشــيرين ال

ــت  ــي دع ــيحالت ــا توض ــا وتليه ــى اختياره ــث ال ــذ  الباح ــي ه ــتعتمد ف ــي س ــاد الت ــل للإبع  همفص

  .  الدراسة

ــة  ــأجراء مراجع ــام الباحــث ب ــوم لقواعــد ق ــاد مفه ــى ابع ــة لغــرض الاطــلاع عل ــات العالمي  البيان

ــملت  ــي شــ ــل والتــ ــان العمــ ــة مكــ  ، Sciencedirect ،Emerald ،Jastor( :روحانيــ

Springer، Sag Group(   

  )Reed , 1986مساهمة ( -1

ــام   ــاس 1986فــي عــام  Reedق ــاس اســماه بمقي ــذي يشــار  بتطــوير مقي المنظــور الروحــي وال

) وهـــو احـــادي البعـــد ويضـــم عشـــرة فقـــرات ويعتمـــد علـــى مـــدرج ليكـــرت SPS(بــــ اليـــه

ة معينـــة وكـــذلك يـــالفـــرد العامـــل لوجهـــات نظـــر روح أدراكويهـــدف الـــى قيـــاس  الخماســـي

ــذا القيــاس  مســتوى الانكبــاب فــي التفــاعلات المرتبطــة بالجوانــب الروحيــة وقــد اســتخدم ه

ــمت  ــة ضـ ــى عينـ ــرد  (400)علـ ــراد  فـ ــن الافـ ــة مـ ــمن مجموعـ ــة ضـ ــة مختلفـ ــات عمريـ لفئـ

   .موجودين في مؤسسات العناية الصحية
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  )Ashmos & Duchon , 2000مساهمة ( -2

ــق الاداري  ــة التحقي ــي مجل ــل ف ــان العم ــة مك ــوم روحاني ــاس مفه ــاد لقي ــة ابع ــان ثلاث ــدم الباحث ق

  وهي:وهذه الابعاد 

 الروحية. الحياة  -أ
 الهادف.  العمل  -ب
 بالجماعة. الاحساس  -ت

ــ   ــان اله ــة ك ــان دراس ــرى الباحث ــد اج ــاد وق ــذه الابع ــاس له ــاء مقي ــا بن ــمنت دف منه ــد تض , وق

ــى  ــدف ال ــة ته ــابلات اولي ــوم اجــراء مق ــل مفه ــي تمث ــاد الت ــي حــول الابع اجــراء استكشــاف اول

ــ ــى اربع ــع اســتمارة الاســتبيان عل ــم توزي ــك ت ــد ذل ــل بع ــان العم ــة مك ــي  ةروحاني ــفيات ف مستش

, احــدى هــذه المــدن موجــودة فــي الغــرب ة فــي الولايــات المتحــدة الامريكيــةاربــع مــدن مختلفــ

ت العينــة وبي وقــد ضــمالجنــ تــان فــي الشــرقالجنــوب والاثنتــان الاخريــان موجود والثانيــة فــي 

ــرد  (696) ــتخدمت ا فـ ــذه الفقـــرات  واسـ ــيم هـ ــباعي لتقيـ ــدرج سـ ــتوىمـ ــد مـــن مسـ ــذي يمتـ         الـ

 (22)وقــد بلغــت عــدد فقــرات هــذا المقيــاس  بشــدة ) أتفــق لا(اتفــق بشــدة) الــى مســتوى ( 

  .فقرة

  )Milliman , Czablaawski & Felgusan , 2003مساهمة ( -3

كــون مــن ثلاثــة ابعــاد رئيســية هــؤلاء البــاحثون الــى ان روحانيــة مكــان العمــل تت اشــار   

  وهي:

 مستوى الفرد ويطلق عليه بالعمل الهادف على  -أ

 .بالجماعةاعة ويطلق علية الاحساس مستوى الجم على  -ب

ــه التراصــف او   -ت ــق علي ــة ويطل ــتوى المنظم ــى مس ــةعل ــيم  الملاءم ــل وق ــيم العام ــين ق ب

 المنظمة.

ــاس المســتخدم  ــد ضــم المقي ــات  )(21وق ــي كلي ــة ف ــة مــن الطلب ــى عين ــه عل ــم تطبيق ــد ت ــرة وق فق

  .) فرد 200ادارة الاعمال على عينة العاملين في هذه الكليات وقد ضمت العينة (
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  )Kinjerski & Skrypnek , 2006( مساهمة -4

  -هي: قدم الباحثان ثلاثة ابعاد لمفهوم روحانية مكان العمل وهذه الابعاد 

 العمل.في العمل او الانكباب على  الانغماس  -أ

 للجماعة.والانتماء  الاحساس  -ب

 الروحي. الارتباط  -ت

 ورمــزهوهــذه الابعــاد تــم تصــميم مقيــاس خــاص بهــا يطلــق عليــة مقيــاس الروحانيــة فــي العمــل 

)Saws(.  ــون مــن ــذي يتك ــة فــي وال ــة والخبــرة الروحاني ــيم الممارس ــر فقــرة تق ــة عش ثماني

ــى  ــة عل ــم تصــميم هــذه الابعــاد الاربعــة مــن خــلال اجــراء دراســة تجريبي ــد ت مكــان العمــل وق

ــة ضــمت ( ــة 333عين ــد تضــمنت هــذه العين ــة متوســطة الحجــم , وق ــي جامعــة غربي ) عــاملاً ف

ــامعيين ــاتذة الجـ ــالإداريين والأسـ ــين كـ ــن المهنيـ ــة مـ ــة متنوعـ ــين  مجموعـ ــوظفين والفنيـ والمـ

  .شابهاوم

  )Petchsawang &Duchon , 2009مساهمة ( -5

ــام  ــاهمة ع ــذه المس ــان ه ــدم الباحث ــل  )(2009ق ــان العم ــة مك ــاس روحاني ــى قي ــدف ال ــذي يه ال

  -وهي: ومن خلال اعتماد اربعة ابعاد اساسية 

  الرحمة  -أ

  اليقظةاو  الانتباه  -ب

 الهادف  العمل  -ت

 التفوق  -ث

ــاس  ــم المقي ــد ض ــم تطب (22)وق ــرة وت ــم يفق ــة تض ــى عين ــه عل ــوظف (206)ق ــدى  ينم ــى اح عل

التــي تــم اختيارهــا بســبب ســمعتها يوية المتخصصــة فــي صــناعة الاغذيــة الشــركات الاســ

  .وكفاءتها في سوق العمل

  )Khasawnah,et al., 2010:70مساهمة ( -6

ــى تطــوير  ــدف ال ــة ته ــإجراء دراســة تطبيقي ــاحثون ب ــام الب ــدد ق ــاس متع ــار مصــداقية مقي واختب

) ويضــم هــذا المقيــاس خمســة SAWS(ـلروحانيــة فــي مكــان العمــل واختصــر بــالابعــاد ل

   .فقرة وهذه الابعاد هي (22)ابعاد قياسية تحتوي على 
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 العائلة والعمل  ما بين الموازنة  -أ

 العمل  مكان  -ب

 السلطة  -ت

 الجماعية  الروح  -ث

 الذات   -ج 

  .في ست جامعات حكومية اردنية اً فرد  (1008) ت وقد اختيرت عينة عشوائية ضم

 )ت(الباحــــث اختيـــار المســــاهمة  يـــرىوبعـــد هـــذه الاســــتعراض للمســـاهمات الســــابقة  

ــة  ــة عينـ ــي المنظمـ ــا فـ ــا وتطبيقهـ ــتفادة منهـ ــةللاسـ ــة الدراسـ ــينية  (العتبـ ــة)الحسـ  المقدسـ

  -:الآتيةوللأسباب 

  أمثال.الباحثين الاوائل  لدنهذه الابعاد استخدمت بشكل متكرر من   -أ

(Hawlay et al.,1999)              (Mitroff & Denton.,1999). 

 .متنوعة وفقرات هذه الابعاد تعتمد على مواضيع شامله وتمتلك اقسام   -ب

وبأســلوب بأقــل وقــت ممكــن الابعــاد الثلاثــة  يمكــن تنظــيم جمــع البيانــات حــول   -ت

   .مركز

مقارنــة  الدراســةملائمــة لعمــل المنظمــة عينــة  أكثــرفقــرات قيــاس هــذه الابعــاد تبــدو    -ث

  الاخرى.بأبعاد المقاييس 

   اختياره.العديد من المقاييس الاخرى تشترك مع ابعاد هذا المقياس الذي تم    -ج 

ــد ســيعطي شــمولية    -ح  ــة وهــذا بالتأكي ــة مســتويات مختلف ــرهــذه الابعــاد تعكــس ثلاث  أكث

 المنظمة.ويعطي جوانب متعددة داخل 

 

  روحانية مكان العمل أبعاد-خامساً:  

 العمل الهادف  -1

الـــذي ساســية للروحانيـــة فـــي مكـــان العمـــل يعــد العمـــل الهـــادف اهـــم الجوانـــب الا  

ان هــذا البعــد لروحانيــة  ،الفــرد لاك احســاس عميــق بمعنــى وغــرض يتضــمن امــت

ــة تفاعــل  ــى مســتوى  العــاملين مــعمكــان العمــل يتمثــل بكيفي  الفــرد.عملهــم اليــومي عل

ــان ا ــي مك ــة ف ــر عــن الروحاني ــن ان التعبي ــة م ــمن مجموع ــل يتض  الافتراضــات،لعم
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ــت أ ــي ذات الوق ــه وف ــة ب ــه الخاص ــه وحقائق ــه دوافع ــخص ل ــل ش ــأن ك ــير ب ــدها يش ح

ــ ــي تعطي ــطة الت ــمام للأنش ــب الانض ــرينيرغ ــاة الاخ ــه وحي ــي حيات ــى ف ــة ومعن  .ه قيم

)Milleman, et al.,1999:229(. ) ــار ــد اشـ ــى ان  .)Etzion,1997:198وقـ الـ

زمنيــة طويلــة مفهــوم العمــل الهــادف وقــد  ولمــدةعلمــاء الــنفس الاجتمــاعي قــد ناقشــوا 

العمــل الهــادف او العمــل ذي الغــرض هــو ذلــك العمــل الــذي يكــون مــا  الــى أناشــاروا 

ــة  ــب المادي ــىوراء الجوان ــل فعل ــدما  للعم ــال عن ــبيل المث ــئلت س ــاملين  س ــن الع ــة م عين

ســوف تســتمرون  (هــل (1987)الــذين كــانوا يعملــون فــي احــدى المنظمــات فــي عــام 

ــل ان  ــي العم ــتمف ــتم  أن ــي  15ربح ــون دولار ف ــاب اليانصــيب؟ملي ــن  )% (59) فأج م

ــل ( ــي العمـ ــتمرون فـ ــأنهم يسـ ــابوا بـ ــؤلاء اجـ ــين  .)Gallup,1998:209هـ وقـــد بـ

)Ashmos&Dohcon,2000:135(.  بشــــــكل  يــــــأت ان العمــــــل الهــــــادف لــــــم

اعتبــاطي بــل هــو نتــاج لحركــة العلاقــات الانســانية فــي الفكــر الاداري والتــي تركــزت 

ــق ســعادة العــاملين فــي مكــان العمــل مــن خــلال  ــوظيفي وتحقي ــق الرضــا ال ــى تحقي عل

دراســات  يقــدمونها. وهنــاكزيــادة احساســهم ووجــود غــرض هــادف فــي الجهــود التــي 

بــأن العــاملين يرغبــون  حتوضــ 1996وفــي عــام  Lernerاخــرى متمثلــة بدراســة 

بالانغمــاس فــي مهــامهم وأنشــطتهم اليوميــة حتــى يشــعروا بــأنهم يرتبطــون وجــزء مــن 

عـــن تحقيـــق الغـــرض الهـــادف  الدراســـةان  الحيـــاة.هـــدف وغـــرض عـــام فـــي هـــذه 

ــان  ــة مك ــوم روحاني ــر مفه ــة نظ ــاً لوجه ــدة فوفق ــالفكرة الجدي ــيس ب ــل ل ــى بالعم والمعن

او ان فقــط العمــل فــأن العمــل لا يعنــي ان العامــل يســتفيد ممــا يحصــل عليــه مــن مزايــا 

ــوع مــن التحــدي  ــه ن ــط العمــل يكــون في ولكــن العمــل يتضــمن ايضــاً اشــياء اخــرى فق

ــى والغــرض الحقيقــي مــن عمــل الفــرد المععــن وجــود  الدراســةمنهــا  لتــي تتضــمن ان

ــة عــن طريــق العمــل الهــادف  ــة والروحي ــة الباطني ــر عــن حاجــات العمــل الداخلي التعبي

ــرين ( ــع الاخ ــاهمة م ــأن  .)Neal,1998:76والمس ــاحثون ب ــظ الب ــابه لاح ــكل مش وبش

ــر  ــى الكبي ــق المعن ــة ايضــاً لخل ــاءة ووســيلة الاتصــال وطريق ــة العمــل يجســد كف والهوي

ــان العمـــل ان  .)Zoozi,2003:22&Pfefferاوضـــح (وقـــد   .الشخصـــية فـــي مكـ

العديـد مـن النــاس لا تبحـث فقـط عــن الكفـاءة والتفــوق فـي اعمالهـا وانمــا ايضـا لتــؤدي 

ــة وهــدف  ــة او يكــون ذو غاي ــذي يتضــمن قيمــة اجتماعي العمــل  اجتمــاعي. انالعمــل ال

ــات  ــة لأدبيـ ــذوره الفكريـ ــد جـ ــل تمتـ ــان العمـ ــة مكـ ــر روحانيـ ــد عناصـ ــادف كأحـ الهـ

والتصــميم الــوظيفي يعــرف علــى انــه محتــوى الوظيفــة وعلاقــات  الــوظيفي.التصــميم 

                                               لتحقيــق الغــرض التنظيمــي وارضــاء حاجاتهــا عــن الوظيفـــة   الوظيفــة المرتبطــة 
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 )Seilayi&Wellance.,1987:147(.  ــة ــادئ مدرســـ ــى مبـــ ــودة الـــ ــد العـــ وعنـــ

ــ ــأن التصــميم ال ــة ف ــى الادارة العلمي ــي عل ــكل أول ــز بش ــةوظيفي يرك ــيص  أهمي التخص

ــوظ ــة الـ ــين انتاجيـ ــة لتحسـ ــليفي كطريقـ ــد  ،العمـ ــي احـ ــلبية ردو ىوهـ ــل السـ د الفعـ

ــوظيفي  ــي للتخصــص ال ــرد ه ــا الف ــف به ــام المكل ــم المه ــأ بســبب صــغر حج ــي تنش الت

ــي  ــد مــن الوســائل الت ــاحثون وجــود العدي ــر الب ــد ذك ــة وق ــل والعزل ســبب الشــعور بالمل

التــي تتضـــمن اســـتخدام يفي تنـــدرج تحــت قائمـــة حلـــول التخصــص الـــوظيمكــن ان 

اســلوب توســيع العمــل و اســلوبي التنــاوب الــوظيفي وهــذا مــا يعطــي فــي النهايــة قيمــة 

ــة ــى الوظيف ــر لمعن ــأن فكــرة العمــل  .وغرضــها اكب ــتجوتشــير الدراســات ب  الهــادف. تن

   .بعمل ثلاثة فروض تعطي معنى وهدف العمل

 العمل.والتي تؤثر على كيفية اشتقاق الافراد لغرض ومعنى  :العملبيئة   -أ

 العمل.التي تؤثر على نوع هدف وغرض  :خصائص ومزايا الفرد   -ب

ــراد علـــى تفســـير معنـــى وغـــرض  :البيئـــة الاجتماعيـــة  -ت ــائفهمالتـــي تســـاعد الافـ  وظـ

)Pfeffer,2002:6(. 
  

  لجماعة باالاحساس   -2

ــة مكــان العمــل     ــاني لروحاني ــة مــع  يتضــمن امــتلاكان البعــد الث ــة عميق اتصــال وعلاق

ــرين  ــة الاخـــــــــ ــاس بالجماعـــــــــ ــا بالإحســـــــــ ــرح عنهـــــــــ ــي يصـــــــــ                                                     التـــــــــ

) 139:Ashmos&Duchor,2000 (.  ــد ــن التشــارك  وق ــود حالــة م ــرف بأنهــا وج تع

ــراد  ــربط الافــــ ــي تــــ ــزام التــــ ــادل والالتــــ ــبعض والتبــــ ــهم بــــ ــز  إذ  بعضــــ يركــــ

)Pfeffer,2003:45(. ــل ــل يتمثـ ــة للعمـ ــراد قيمـ ــي للإفـ ــذي يعطـ ــم الـ ــد المهـ ــأن البعـ  بـ

مـــن مجموعـــة او مجتمـــع كبيـــر لـــديهم معـــه  اً الشـــعور بكـــونهم جـــزء بقـــدرتهم علـــى

ــر  ــزء كبي ــع ج ــاً م ــاً وعاطفي ــدمج مادي ــب ان ين ــرد يج ــان الف ــذلك ف ــتمرة ل ــاعلات مس تف

 لاحــظ المجموعــة. ولقــد قــق الاســتفادة مــن ثلــث متمــثلاً بالمجموعــة مــن اجــل ان يح

Neal&Benneth,2000:34)(.  بــــأن هـــــذا المســـــتوى مـــــن الروحانيـــــة يتضـــــمن

ــي  ــين العــاملين ف ــة وروح العمــل الجمــاعي مــا ب ــة والعاطفي الاتصــالات والعلاقــات العقلي

ــدموا  ــذين ق ــاحثون ال ــار الب ــد اش ــة .وق ــل المنظم ــام داخ ــات او الاقس الفــرق او المجموع

ــ ــوم ( الانغ ــد العورمفه ــو اح ــة ه ــاس بالجماع ــاء او الاحس ــأن الانتم ــوظيفي ) ب ــل از ال ام

ــال  ــل والانتق ــان العم ــادرة مك ــي مغ ــرد ف ــة الف ــاض رغب ــى انخف ــة عل ــرات المهم والمؤش

ذلــك الــى ان تــرك العمــل او تــرك المنظمــة مــن الفــرد الــى عمــل اخــر ويعــود الســبب فــي 
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ــة ــر اجتماعي ــط و اوام ــه رواب ــة قــد لا يمكــن  الــذي لدي ــوارد اجتماعي ــحية بم ــل تض يمث

ــر   ــان اخــ ــي مكــ ــها فــ ــن  .) (Duchan&Plowman,2005:812-815تعويضــ ومــ

ــى هــذا الانتمــاء و الاحســاس  ــة عل ــرز الامثل ــة  بالجماعــةاب ــة عالمي ــي منظمــات معروف ف

ً التـــي تمثـــل مســـتوى عاليـــ هـــي منظمـــات العمـــل اليابانيـــة ً وراقيـــ ا  الانغـــرازلمفهـــوم  ا

ً الـــوظيفي  ــا ــل جـــزءاً مهمـ ــان لان  لان الطبيعـــة الاجتماعيـــة تمثـ ــاة الانسـ ــاء فـــي حيـ بنـ

ــة مــع الافــراد الاخــرين ضــمن واعمــار الارض يتطلــب  ــط وعلاقــات اجتماعي ــاء رواب بن

ــع  ــيش  ان إذ المجتمـ ــاعي لا العـ ــيش الجمـ ــى العـ ــة علـ ــانية قائمـ ــات الانسـ ــة الكائنـ طبيعـ

ــن  ــة بعضــهم ع ــر  بعضــهمبعزل ــاكم مــن ذكــر وأنثــى الاخ ــا النــاس انــا خلقن ( يــا ايه

ــرمكم ــارفوا ان اك ــل لتع ــاكم شــعوباً وقبائ ــاكم وجعلن ــد الله اتق ــيم  عن   ان الله عل

ــير و ,)13( ســــورة الحجــــرات  )خبيــــر ــدد  الآيــــةتشــ ــى التنــــوع والتعــ الكريمــــة الــ

ــنوالاخــتلا ــين الشــعوب. ولك ــزل شــعب  ف ب ــي ان يعت ــوع لا يعن ــذا التن شــعب او  عــنه

ــا  ــار الارض وبنائه ــاون لأعم ــارك والتع ــارف والتش ــن التع ــد م ــة اذ لا ب ــن قبيل ــة ع قبيل

ــي او دون النمــن  وخدمــة الانســان ــه العرق ــى انتمائ ــي،ظــر ال التفاضــل  معــايير وان الاثن

التقــوى الــذي  هــو مســتوى والكرامــة لديــه ,القــرب مــن الله تعــالى بــين النــاس هــو الإلهيــة

                         الســـــابقة التـــــي تنتهـــــي الآيـــــةيتمتـــــع بـــــه الانســـــان وهـــــو مـــــا أشـــــارت اليـــــه 

وعليــه فــان جــوهر الجماعــة فــي العمــل يتمثــل بأنــه . )ان اكــرمكم عنــد الله اتقــاكم( 

ً يتضــمن احساســ ــ ا ً عميق ــاء المنظمــة ويتضــمن  ا ــراد وأبن ــين اف ــا ب ــاط م بالاتصــال والارتب

الــدعم وحريــة التعبيــر والاعتــراض المتبــادل وهنالــك العديــد مــن الشــركات العالميــة 

ــى الاحســاس  ــز عل ــي ترك ــة والت ــة العميق ــة التنظيمي ــيم الثقافي ــر الق ــي تظه ــة والت المعروف

ــاعي  ــينالجم ــا ب ــركة ال م ــان ش ــال ف ــبيل المث ــى س ــاملين وعل ــة الع –Sothخطــوط الجوي

West ــا ــاعي فيه ــاس الجم ــد الاحس ــاملين  تجس ــين الع ــا ب ــاعر م ــود المش ــد بوج ــي تفي الت

ان العـــاملين يعتنـــون بزبـــائن  إذ بـــأن الكـــل هـــم جـــزء مـــن العائلـــة التنظيميـــة الكبيـــرة 

ــة ــن المنظمـــ ــم مـــ ــزء مهـــ ــم جـــ ــرهم هـــ ــاملين او اســـ ــل العـــ ــركة وان عوائـــ  الشـــ

)222:Milliman et al.,1999(.  
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  بين قيم الفرد وقيم المنظمة الملاءمة -3

ــد ان    ــث  البع ــي الثال ــوي ف ــاس ق ــراد بإحس ــعور الاف ــل بش ــل تتمث ــان العم ــة مك لروحاني

ــةالتراصــف  ــين والملاءم ــا ب ــة م ــيم الشخصــية ورســالة المنظم ــد هــذا  .الق ــة ل البع روحاني

    مكــان العمــل يضــم تفاعــل العــاملين مــع الغــرض الشــامل الــذي تســعى المنظمــة لتحقيقــه 

)Mitroff&Denton,1999:87(.  مـــع القـــيم التنظيميـــة  الملاءمـــةان التراصـــف او

مــن ذاتــه بحيــث يجــب ان  أكبــريــرتبط مــع مقدمــة منطقيــة تشــير بــان غــرض الفــرد هــو 

ــون م ــاهميك ً س ــرين  ا ــع. انللآخ ــة  والمجتم ــةحال ــي  الملاءم ــة ه ــرد والمنظم ــين الف ــا ب م

ــي جلبــت اهتمــام  أحــد  ــاحثينالمواضــيع الت ــي الســنين  الب ــى حــد ســواء ف والممارســين عل

ــة  ــرف حالـ ــية وتعـ ــةالماضـ ــة الملاءمـ ــا المطابقـ ــى انهـ ــة علـ ــرد والمنظمـ ــين الفـ ــا بـ  مـ

ــة ــرد والمنظم ــين الف ــة  .والانســجام ب ــيوالملاءم ــان  يعن ــدون ب ــاملين معتق ــان الع ــذلك ب ك

واعيــا  اً ويتملكــون ضــمير ملاءمــةلــديهم قــيم وزملائهــم الاخــرين فــي منظمــتهم مــديريهم 

                                                            مــــــــــــــــــــون برفــــــــــــــــــــاهيتهم ورفاهيــــــــــــــــــــة المجتمــــــــــــــــــــعويهت

) 140:Ashmos&Duchon.,2000(.  ــاحثون ــظ البــ ــد لاحــ ــابه فقــ ــكل مشــ  أنوبشــ

ــة  اً جــزء ــي المنظم ــل ف ــرد يتضــمن العم ــة للف ــائق الروحاني ــق الحق ــيش عــن طري ــن الع م

ا عــن مفيــد وينفــع الاخــرين بعيــد  مــا هــوبمصــداقية واخــلاص بحيــث يــنعكس علــى تقــديم 

ــط ــة فق ــب الذاتي ــق المكاس ــةان . تحقي ــراد  الملاءم ــان الاف ــمن ب ــة يتض ــيم التنظيمي ــع الق م

ها اهـــداف وهـــي ليســـت جيـــدة العـــاملين يرغبـــون فـــي العمـــل فـــي المنظمـــة التـــي لـــدي

ــواطني الشــركة  ــط لم ــالي فق ــتلاك احســاس ع ــة تبحــث عــن ام ــان المنظم ــن ايضــا ف ولك

ــعى  ــن ان تس ــر م ــون اكب ــي تك ــرة الت ــات الكبي ــع المنظم ــتقامة وتض ــلاق والاس ــن الاخ م

ــبيل  ــى س ــع فعل ــائن والمجتم ــاملين والزب ــة للع ــق الرفاهي ــة لتحقي ــات الاعتيادي ــه المنظم الي

 لأيبــــان الشــــخص يجــــب ان لا يعمــــل  .)Mlphurs,1996:52المثــــال فقــــد بــــين (

جوانــب مشــتركة لتحقيــق  لا تمتلــكمنظمــة بشــكل مقــدس او علمــاني اذا هــو او هــي 

ــيم  ــس الق ــى.نف ــن  عل ــد م ــود العدي ــح بوج ــكل واض ــعر بش ــات تش ــن ان المنظم ــرغم م ال

مـــع مفهـــوم القـــيم  الملاءمـــةالمشـــكلات وتبقـــى فـــي حالـــة قاصـــرة عـــن الكمـــال الا ان 

ــزام  ــديها مســتوى عــادي مــن الالت ــك بعــض الشــركات التــي ل ــان هنال ــرح ب ــة يقت التنظيمي

ــن  ــر م ــر او اكث ــع اكب ــائن والمجتم ــديها والزب ــاملين ل ــرين.للع ــ الاخ ــال فعل ــبيل المث ى س

شــركة الخطــوط تــرح بــان العديــد مــن العــاملين فــي فــان هنالــك بعــض الا ثبــات الــذي يق

ويمكــن ان تســال مــا هــي حالــة التراصــف التــي وصــفت بأنهــا المطابقــة او  الجويــة.
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ــجام او  ــةالانس ــرد  الملاءم ــين الف ــة؟ب ــا  والمنظم ــاؤل بم ــذا التس ــن ه ــاحثون ع ــب الب يجي

  -: يأتي

ــن  ــد مـ ــجام العديـ ــة والانسـ ــذ المطابقـ ــهرتأخـ ــكال. أشـ ــو  هاالاشـ ــةهـ ــة  الملاءمـ التجهيزيـ

التجهيزيــة تحــدث عنــدما يمتلــك الشــخص  الملاءمــةو او المطابقــة التكميليــة الملاءمــةو

والعــادات التــي تتشــابه مــع المنظمــة وهــذا النــوع يختلــف  والقــيممجمــوع مــن الخصــائص 

ما تكــون خصــائص الفــرد تضــيف للمنظمــة مــا التكميليــة والتــي تحــدث عنــد  الملاءمــةعــن 

واخيـــــــــــــــرا فـــــــــــــــان  .)Kristof,1996:4(   ينقصـــــــــــــــها او العكـــــــــــــــس

)Tuil&Medrino,2008:3 يـــرون التراصــــف بانهــــا حالــــة الانســــجام بــــين الفــــرد (

   والمنظمة عندما

  .الاطراف بتقديم ما يحتاجه الطرف الاخر أحد  يقوم  -أ

  .بخصائص اساسية متشابهة الاشتراك  -ب

ــق الانســجام والتطــابق  ــة تحقي ــه حال ــى ان ــرد والمنظمــة عل ــين الف ــا يعــرف التراصــف ب كم

ــنعكس  ــي وت ــل التنظيم ــيم العم ــل الشخصــي وق ــيم العم ــين خصــائص وق ــا ب ــي تحــدث م الت

ــن المخرجـــات  الملاءمـــةحالـــة  ــرد والمنظمـــة علـــى العـــدد مـ ــيم الفـ والتراصـــف بـــين قـ

  المرتبطة بالعمل مثل 

   .الدافعية  -أ

 .الرضا الوظيفي  -ب

 .الالتزام التنظيمي  -ت

 الوظيفي.الاداء   -ث

 .قيم العمل  -ج 

 .التطبع الاجتماعي  -ح 

 .الانضمام الوظيفي  -خ 
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  توطئة

ــذا تخصــص    ــي المبحــث  ه ــة ل النظــري الإطــار توضــيح ف ــة التنظيمي ــنلهوي ــث  م ــا  حي تطوره

  قياسه. كيفية عن فضلاً  ،واهميتهاالفكري ومفهومها 

  الفكري لنظرية الهوية التنظيمية التطور -:اولاً 

مــن فــروع علميــة متعــددة شــملت علــم  نطلــق مفهــوم الهويــة التنظيميــة مــن منظــور البــاحثينأ   

ــم الاجنــاس البشــرية وكانــت هــذه البدايــة قــد اتــت فــي  ــم الاجتمــاع وعل الامــر  دئبــاالــنفس وعل

ذلــك تمهــد  الــنفس). وبعــد انهــا جــاءت مــن علــم  (ايمــن دراســة الهويــة الشخصــية للفــرد العامــل 

انهــا  (ايالطريــق الــى رســم ملامــح هــذا الموضــوع مــن خــلال دراســة الهويــة للجماعــات 

ــاس  ــم الاجنــ ــاع وعلــ ــم الاجتمــ ــى علــ ــدت علــ ــرية)اعتمــ وان  ).Haimes,2006:20( البشــ

ــي  ــة ف ــة التنظيمي ــين  إطــاردراســة موضــوع الهوي ــة يتضــمن اســهامين اساس مســتوى المجموع

   هما:

  ) Social identity theory(جتماعية نظرية الهوية الا -1

          )Self_Categorization-Theoryنظريــــــــــــــة تصــــــــــــــنيف الـــــــــــــــذات ( -2

)Ekmekci&Casey,2009:51( . ــر ــكل كبيـ ــان بشـ ــاهمت هاتـــان النظريتـ ــد سـ وقـ

فــي تفســير وتوضــيح موضــوع الهويــة التنظيميــة مــن خــلال بيــان العمليــات الجوهريــة 

ــز  ــي تعزي ــف تســتخدمها ف التــي توضــح كيــف تكتســب المنظمــة هويتهــا الشخصــية وكي

ــاملين  ــة العــ ــة لأداءدافعيــ ــداف المنظمــ ــع اهــ ــجم مــ ــي تنســ ــال التــ ــام والاعمــ         المهــ

)Trepte&Kramer,2007:97 ــور ــول التطـ ــح حـ ــم واضـ ــاب فهـ ــرض اكتسـ ). ولغـ

ــاتين  ــية لهـ ــار الاساسـ ــان الافكـ ــن بيـ ــد مـ ــة لابـ ــة التنظيميـ ــمون الهويـ ــري لمضـ الفكـ

ــريتين  ــةالنظ ــنيف  (نظري ــة تص ــة ونظري ــة الاجتماعي ــذات)الهوي ــت  ال ــة اذ اقترح نظري

كيــف تســتمد  لتفســر 1978) ( ) فــي عــامTajfal( قبــلالهويــة الاجتماعيــة اولاً مــن 

ــين  ــات ب ــن خــلال العلاق ــذي يحــدث م ــاعي ال ــن خــلال الســياق الاجتم ــا م ــذات معناه ال

ــان الفــــــرد فــــــي  ــد التصــــــنيف الاجتمــــــاعي لمكــــ الجماعــــــات وكيفيــــــة تحديــــ

 المبحث الثاني 

 الهوية التنظيمية
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(نمـــــاذج  ـ). وفـــــي دراســـــاته الشـــــهيرة المعرفـــــة بـــــ(Hogg,2001:62المجتمـــــع

ان  (1979)عــــام  وزمــــلاؤه) Tajfalوجــــد ( المصــــغرة)الجماعــــات التجريبيــــة 

ــراد التصــنيف الاجتمــاعي  ــي جماعــات متمــايزة  للأف ــهف وحــده ان يحــدث ســلوكاً  بإمكان

الـــى تفضـــيل اعضـــاء  للتجربـــة)يخضـــعون  (الـــذينبـــين الجماعـــات فيســـعى الافـــراد 

ــة  ــة  أكثـــرالجماعـــة الداخليـ ــة الاجتماعيـ ــة الخارجيـــة لان الهويـ ــاء الجماعـ ــن اعضـ مـ

ــل  ــراد تتمث ــؤلاء الاف ــائهمله ــل الم بانتم ــوعتهم داخ ــم يفضــلون مجم ــا يجعله ــة مم جموع

ــرى ( ــات الاخــ ــى المجموعــ ــد ,علــ ــة 12: 2006زايــ ــة الهويــ ــت نظريــ ــد نالــ ). وقــ

الاجتماعيــة الاستحســان والقبــول بــين اوســاط المنظــرين التنظيمــين لان افتراضــاتها 

طبقــت بنجـــاح ضـــمن الســياق التنظيمـــي علـــى مــدى العقـــدين الماضـــيين اذ تتجـــاذب 

 )ةاو منزلــ ةريــة حــول محــور اساســي يفيــد بــأن مقــام (مكانــالــرؤى الرئيســة لهــذه النظ

ــ ــو دالـ ــة هـ ــة او المنظمـ ــع او المجموعـ ــي المجتمـ ــخص فـ ــه  ةاي شـ ــن هويتـ ــل مـ لكـ

ــا  ــس المزاي ــة الشخصــية تعك ــة ,فالهوي ــه الاجتماعي ــن هويات ــدةالشخصــية وعــدد م  الفري

تشــير  فأنهــاامــا الهويــة الاجتماعيــة   هجاذبيــو  ,للشــخص مثــل موهبتــه, قابلياتــه, ذكائــه

ــى  ــون عل ــد تك ــة ق ــذه المجموع ــة ه ــة معين ــة اجتماعي ــي مجموع ــراد ف ــدماج الاف ــى ان ال

ــنس معــين او عــرق معــين او جهــة سياســية او فريــق  ســبيل المثــال الانتمــاء الــى ج

ــة ( ــي او منظم ــوي ,رياض ــزي والعط ــا 2010:3العن ــذات). ام ــنيف ال ــة تص ــد  نظري فق

) فــي بدايــة النصــف Chon Turnerعــالم الاجتمــاع (جــون تيرنــر) ( قبــلقــدمت مــن 

تعــــد امتـــــداداً طبيعيـــــاَ لنظريــــة الهويـــــة الاجتماعيـــــة  إذ ات يـــــالاول مــــن الثمانين

)Stephen,1996:35 ويشــير البــاحثون ان هــذه النظريــة تمثــل نقطــة تحــول مــن .(

التأكيـــد  التأكـــد والتفكيـــر علـــى العلاقـــات بـــين الجماعـــات والتغيـــر الاجتمـــاعي الـــى

لعضــــوية  الســــيكولوجيةوالتفكيــــر علــــى العمليــــات الاساســــية للجماعــــة والطبيعــــة 

). وهــــذا النظريـــة تهـــتم بشــــكل Hogg,1996:235الجماعـــة وظـــاهرة الجماعـــة (

ــات فــي داخــل  ــرد  المجموعــةاساســي بالعملي ــأثير كامــل فــي دمــج الف ــي يكــون لهــا ت الت

ــع  ــه م ــةبذات ــا المجموع ــي اليه ــي ينتم ــات الت ــيحا للعلاق ــة توض ــذه النظري ــدم ه , ولا تق

ــدث  ــد تح ــي ق ــينالت ــا ب ــة م ــةو مجموع ــه  مجموع ــي نظري ــاء ف ــا ج ــرى كم ــةاخ  الهوي

ــة ــةبــل تهــتم بعمــل التصــنيف  الاجتماعي التــي يقــوم بهــا الفــرد  الاجتماعيــة والمقارن

 الهويـــةبشـــكل انـــي مـــن خـــلال تفاعلـــه مـــع الاخـــرين . اتضـــح مـــن خـــلال نظريـــة 

يمكــن ان يكــون لانتمــاء الفــرد داخــل اي  ونظريــة تضــيف الــذات كيــف الاجتماعيــة

ــة ــواء  مجموع ــت هــذه أس ــةكان ــع  المجموع ــقمجتم ــين  فري ــة  أممع ــيمنظم ــاهم ف  تس
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ــلوكه  ــورة س ــيبل ــه ف ــاة ومواقف ــا الحي ــا . ام ــق م ــةبيتعل ــة الهوي ــا  التنظيمي ــد باعتباره  أح

الجــوهري  التطــورالتــي قــد ينتمــي اليهــا بعــض الافــراد فــان  الاجتماعيــةالهويــات 

لاجتماعيــه  الهويــةونقــل افكــار نظريــة  توظيــفيشــير الــى الاســهام الاول الــذي حــاول 

علــى تفــق تاغلــب الدراســات  انونظريــه تصــنيف الــذات الــى المنظمــة ومكــان العمــل. 

ين قـــدموا مفهـــوم هـــم مـــن اول البـــاحثين الـــذ  ).Alebrt&Whetten,1985:270( نإ

ــة ــة التنظيمي ــح ( .الهوي ــد وض ــتهAlebrt&Whettenوق ــي دراس ــوم  ما) ف ــةمفه  الهوي

ا للعامــل كمــا اشــارو الشخصــيةالاخــتلاف لهــذا المفهــوم عــن الهويــة  ويبينــوا التنظيميــة

ــ ــك هوي ــى ان بعــض المنظمــات تمتل ــ ةال ــ ةتنظيمي ــ الأخــر وبعضــها ةاحادي ــك هوي  ةتمتل

 ةتنظيميــ ةمنظمــات الاعمــال تمتلــك هويــفعلــى ســبيل المثــال فــان  ةهجينــ تنظيميــة

ــل  ــه تتمث ــةاحادي ــة بالهوي ــات  النفعي ــا الجامع ــاح ) ام ــق الارب ــا( تحقي ــ فأنه ــك هوي  ةتمتل

والتــي  المثاليــةاو  المعياريــة بالهويــةهوياتهــا يطلــق عليهــا  فأحــدى ةهجينــ تنظيميــة

التـي تســعى  النفعيـة الهويــةفهـي  الهجينـة الثانيــة الهويـةتهـتم بقـيم العمـل الاكــاديمي امـا 

ــا  ــا الــــى تحقيــــق المكاســــب والاربــــاح مــــن خــــلال نتاجاتهــ                         الفكريــــةمــــن خلالهــ

) Alebert&Whetten,1985;90-95) وبعـــــــد دراســـــــة .(Albert&Whetten (

ــليط الضـــوء علـــى مفهـــوم الهويـــة  مـــن الدراســـات  العديـــد جـــاءت  التـــي حاولـــت تسـ

 الهويــةثر علــى لتنظيميــة ومــا هــي العوامــل التــي تــؤقيــاس الهويــة ا التنظيميــة وطريقــه

ــا التنظيميـــة ــتفيد منهـــا المنظمـــات فـــي  ومـ الـــدروس والتطبيقـــات التـــي يمكـــن ان تسـ

 .التنظيمية الهويةمفهوم 
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 ً   الهوية التنظيمية  مفهوم-  :ثانيا

ــود  ــام يع ــي ع ــلوك التنظيم ــة والس ــة المنظم ــى نظري ــة ال ــة التنظيمي ــوم الهوي ــدم مفه  )(1985ق

 فأننــا يمكـــن همـــاووفـــق وجهــة نظرStuirtAlbert) (DavidWhettan&العالمــانمــن قبـــل 

  الهوية التنظيمية عندما يقدم اعضاء المنظمة اجابه التساؤلات الأتية. ةان نلاحظ ظاهر

   ?How are Weنحن؟من 1- 

  ?What Buseness are We in ؟اعمالنا ما2- 

  ?What do We Want to be ؟ماذا نريد ان نكون3- 

ــة ــق الإجاب ــى وف ــوم  وعل ــان مفه ــاؤلات ف ــذه التس ــن ه ــةع ــة الهوي ــ التنظيمي ــن تعريف ــي يمك ه ف

مـــــن وجهـــــة نظـــــر العـــــاملين  المنظمـــــةعمـــــل  ةومركزيـــــ واســـــتمراريةســـــياق تميـــــز 

Hatch&Canliff,2007:335) ــوم ــان مفهـ ــرى فـ ــارة اخـ ــة). اي بعبـ ــة الهويـ ــير  التنظيميـ يشـ

معظــم اراء  بينــت  أذ  ،كمنظمــةفهمهــم لمــن نحــن ومــاذا نمثــل و المنظمــةالــى كيفيــه ادراك افــراد 

                            الاجتماعيــــــة الهويــــــةعلــــــى تفســــــير وافكــــــار نظريــــــة  التنظيميــــــة الهويــــــةمفهــــــوم 

ــان 41:2000شــولتر واخــرون .( ــة). وفــي هــذه المجــال ف ــة الهوي للمنظمــة تتشــكل مــن  التنظيمي

ــيم  ــةالق ــاملين  الجوهري ــرفات الع ــه تص ــي توج ــدات الت ــةوالمعتق ــلإدارةو للمنظم ــون ل ــا  يك العلي

ــكيلها  ــي تش ــي ف ــةدور اساس ــن  والإجاب ــاؤل م ــن التس ــن؟ع ــ نح ــذا  ةكمنظم ــيؤثروه ــا س ــي  م ف

ــياغتف ــد صـ ــدات عنـ ــد التهديـ ــل  ةســـير الامـــور وتحديـ ــارج وحـ ــال بالخـ ــتراتيجية والاتصـ الاسـ

 العلميــــةتؤكــــد الادبيــــات  ). اذ Foreman&Whetten,2002:623( التنظيميــــةالصــــراعات 

ومـــا  هـــي؟ه يجـــب ان تــدرك مـــا عليهــا عملـــ مـــا يتوجـــب قبـــل ان تعــرف  المنظمـــةعلــى ان 

ــا يعــرف  ماهيتهــا؟ او ــةم ــة بالهوي ــةاذا يشــير مصــطلح  التنظيمي ــة الهوي ــا يشــعر  التنظيمي ــى م ال

ــاهمـــن اتجاهـــات ورؤى  ومـــا يحملونـــهبـــه  ومـــا يفكـــرون المنظمـــةبـــه افـــراد   مشـــتركه أتجـ

ــتهم  ــامنظم ــل  قيم ــفة وهياك ــةوفلس ــاو تنظيمي ــي انم ــل والت ــن تط عم ــد م ــلال العدي ــن خ ــكل م تش

ــو  ــل ه ــك العوام ــرز تل ــن اب ــؤثرات وم ــل والم ــأثيرالعوام ــادة ت ــن  الق ــون م ــا يحمل ــديرين وم والم

ــن ث ــه مـــ ــتراتيجيات ويخلقونـــ ــن اســـ ــورون مـــ ــا يطـــ ــفة مـــ ــروى وفلســـ ــ ةقافـــ                      ةتنظيميـــ

  ).,1:2010 البريدي(
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والـــذي يعنـــي وجهـــة نظـــر  المنظمـــةالمفهـــوم الـــداخلي  تأخـــذ  التنظيميـــة الهويـــةوبـــذلك فـــان 

وهــذا  المنظمــةســياق عمــل  إطــارفــي  أنفســهمرؤيــة  وكيفيــةالعــاملين باتجــاه خصــائص المنظمــة 

   :يتحدد من خلال

  وتصفها. المنظمةمزايا مركزية تميز  واليكون بالحسبانما الذي يأخذه العاملون   -أ

   .عن باقي المنظمات بنظر العاملين لديها تختلف وتتميزما الذي يجعل المنظمة   -ب

ــن   -ت ــدرك م ــي ت ــائص الت ــاهي الخص ــلم ــه  قب ــائص ثابت ــا خص ــى انه ــاملين عل ــتمرةالع  ومس

ــا  ــف به ــةتتص ــرات  المنظم ــن التغي ــر ع ــض النظ ــوعيةبغ ــي  الموض ــل ف ــي تحص ــةالت  بيئ

  عمله.

التــي ســتتبلور فــي المنظمــة وحســب مــا ذكــر فــي النقــاط الــثلاث أعــلاه فــأن  لخصــائص لووفقــاً 

ــتمتلك  ــة س ــةالمنظم ــ هوي ــة تجعله ــة وجذاب ــة ذات  اقوي ــائص مركزي ــف خص ــاوتختل ــن  إيجابي ع

ــاقي  ــىب ــات وتبق ــي  المنظم ــةف ــه بيئ ــه طويل ــره زمني ــل لفت ــب Voor,2006:1( العم ــن جان ). وم

ــا  التنظيميـــة الهويـــة (2006) فـــي Haimasيعـــرف اخـــر  ــاهيم  مجموعـــةعلـــى انهـ مـــن المفـ

ــدات اعضــاء  ــي معتق ــور ف ــي تتبل ــى الت ــةوالبن ــير  المنظم ــي تش ــيهموالت ــا إل ــ بانه ــز ةمهم ة وممي

تحديــــد  علـــى. ولــــم يقتصـــر البـــاحثون Haimas,2006;47)(المنظمـــة وداعمـــة لوصـــف 

والتــي تظهــر مــن  الهويــات) (تعــدد مــن هويــة  أكثــروتوضــيح مــا تمتلكــه بعــض المنظمــات مــن 

 الأســـئلة.خـــلال ملاحظـــة ان المنظمـــات قـــادرة علـــى تقـــديم العديـــد مـــن الاجوبـــة لعديـــد مـــن 

والتـــي تبـــدو  الهجينـــة)المتعـــددة  (بالهويـــات عليهـــا  مـــا يطلـــقوبالنســـبة للهويـــات المتعـــددة او 

ــحة ــي  واض ــة ف ــات التعاوني ــات والجمعي ــا الجامع ــة أذ انه ــات مزدوج ــات ذات هوي ــدهامنظم  أح

نحـــو  (موجهـــةوهويـــة نفعيـــة  وتعبيريـــة)حـــول وظـــائف ثقافيـــة وتعليميـــة  (تتركـــزمعياريـــة 

ــاج  ــادي)الانتــ ــولتز( الاقتصــ ــد 41 :2000, شــ ــار ). وقــ ــدي(أشــ ــى ان 2010:1 ،البريــ ). الــ

الهويــة التنظيميــة تشــكل الصــورة الانطباعيــة فــي اذهــان الافــراد تجــاه منظمــاتهم بجوانبهــا 

ــأن الهويــة التنظيميــة هــي الصــورة الانطباعيــة الداخليــة  والايجابيــة.الســلبية  ــا القــول ب اذن يمكنن

ض وتعتبـــر تلـــك الصـــورة انعكاســـاً ديناميكيـــاً لطبيعـــة الثقافـــة التنظيميـــة كمـــا يقـــرر ذلـــك بعـــ

ــاحثين ــى ( .البـ ــى .)Desonza, et al.,2008:56وينحـ ــة  منحـ ــأن الهويـ ــون بـ ــر فيقولـ اخـ

مشــترك بوجــود تفســيرات عمــن تكــون هــذه المنظمــة ومــن الجــدير  إدراكالتنظيميــة تعبــر عــن 

بالــذكر انــه لا يجــب الاكتفــاء بــالتميز الــذي يتصــوره اعضــاء المنظمــة بــل يجــب ان يكــون هــذا 

ــي،التميــز فــي الواقــع  ــة متميــزة عــن الاخــرين  الفعل ــك هوي ــد بعــض المنظمــات انهــا تمتل اذ تعتق

ة التنظيميــة علــى انهــا ســمات تعــرف بهــا الهويــ ت وقــد عرفــ .فــي حــين يكــون الواقــع عكــس ذلــك
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المنظمـة بمــا يميزهـا عــن غيرهـا مــن المنظمـات ومــن ثـم فــأن علـى ادارة المنظمــة الاهتمـام بهــا 

ــال المنظمـــة  ــد نقـــاط اتصـ ــين  بـــالأطرافواخـــذها بالحســـبان عنـ ــاملين والمنافسـ ــة كالعـ المعنيـ

). ومــن خــلال مــا ســبق يــرى الباحــث انــه 2010:129 ،وجــودةاللطيــف  (عبــد والمــوردين 

ــة بأنهــا  ــة التنظيمي ــه ومحــددات خاصــة بالمنظمــة ميزتهــا عــن  (ســمات يمكــن تعريــف الهوي ثابت

ــ ــد حمله ــات وق ــن المنظم ــا م ــن خــلال  اغيره ــة وواضــحة م ــدت جلي ــارهم وب ــي افك ــاملون ف الع

  .المنظمة)ادائهم الوظيفي في 

   يأتي:التنظيمية وكما  للهويةالخصائص ومما سبق يمكن ان نحدد بعض 

ــكل-أ ــا  تتشـ ــعى الادارة العليـ ــي تسـ ــدات التـ ــة والمعتقـ ــيم الجوهريـ ــن القـ ــة مـ ــة التنظيميـ الهويـ

  فيها.العاملين  لتكوينها لدى

ويــل تلــك القــيم والمعتقــدات حتبتكــون الهويــة التنظيميــة قويــة يجــب ان يقــوم العــاملون  لكــي-ب 

 الوظيفة.اداء  في أثناءالى واقع عملي 

ــد -ت  ــدات موصــ لاب ــيم والمعتق ــات بغــض النظــر عــن الظــروف وان تكــون الق ــةفة بالثب  المختلف

 المنظمة.التي تمر بها 

ــحة   -ث ــدوداً واض ــمت ح ــة رس ــة للمنظم ــة التنظيمي ــكلت الهوي ــي ش ــدات الت ــيم والمعتق ــك الق تل

 الاخرى.المعالم ميزت المنظمة عن المنظمات 

ــن الجــدير بالملاحظــة  ــة وم ــة التنظيمي ــوم الهوي ــين مفه ــط ب ــاحثين يخل ــن الب ــد م ــك العدي أن هنال

  .ت القادم توضيحهامثل سمعة المنظمة، صورة المنظمة، نحاول في الفقراومفاهيم اخرى 

  السمعة التنظيمية  1- 

                  ين ت اصــــحاب المصــــالح الخارجيــــة الرئيســــتوصــــف الســــمعة التنظيميــــة بأنهــــا توقعــــا   

ــائن ــي  (الزب ــمعة ف ــون الس ــد تك ــات الاداء فق ــة وممارس ــات المنظم ــول منتج ــهم) ح ــة الاس وحمل

صــورة حالــة مــن الــوعي بحيــث تشــير الــى المــراقبين واصــحاب المصــالح الــذين لــديهم وعــي 

بالمنظمــة وقــد تكــون الســمعة فــي صــورة عمليــة تقيــيم بحيــث تشــير الــى المــراقبين واصــحاب 

مــة وثــروة للمنظمــة وهــذا يــدمج بــين الســمعة كــوعي المصــالح لتقيــيم المنظمــة , وقــد تكــون كقي

 والســــــــــــــمعة كتقيــــــــــــــيم والتــــــــــــــي تعطــــــــــــــي الاهميــــــــــــــة للمنظمــــــــــــــة

)Sontaite&Kristensen,2009:131.(  ــمعة ــةفالسـ ــم  التنظيميـ ــام او حكـ ــيم العـ ــي التقيـ تعنـ
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ــى المنظمــة بمــرور  ــة المباشــرة  الوقــت.اصــحاب المصــالح عل ــى التجرب ــيم المعتمــد عل اي التقي

ــدم معلومــات حــول  لأصــحاب  المصــالح مــع المنظمــة وأي شــكل أخــر مــن الاتصــالات التــي تق

ــة ــال المنظمــ ــ). وGotski&Wilson,2001:29( افعــ ــمعة ين يتبــ ــوم الســ ــن خــــلال مفهــ مــ

البحــث  أن هنالــك اخــتلاف جــوهري بــين هــذا المفهــوم ومفهــوم الهويــة التنظيميــة قيــد التنظيميــة 

ــيم  ــث ان الســمعة تعكــس تقي ــي أطــرافحي  الخــارجيين)المصــالح  (اصــحاب خــارج المنظمــة  ف

ــا  لأداء ــة ومخرجاته ــينالمنظم ــي ح ــة  ف ــوم الهوي ــس مفه ــةيعك ــيم  التنظيمي اصــحاب  وأدراكتقي

   .لخصائص وقيم المنظمة المنظمة)في  (العاملينالمصالح الداخلية 

  التماثل التنظيمي  2- 

رتبــاط والتماثــل مــع المنظمــة التــي يعمــل فيهــا للا التماثــل التنظيمــي بأنــه ادراك العامــليعــرف 

)Male & Ashforth.,1992 :112(. ــذات ضــمن ــة دمــج ادراك ال ــر عــن عملي ــه يعب اي ان

   أساسية.عضوية المنظمة وهذا التعريف يتضمن ثلاثة خصائص 

  لمنظمة.ل بالانتماءالشعور   -أ

 للمنظمة.تقديم الدعم السلوكي والموقفي   -ب

 .للآخرينالخصائص المشتركة مع اعضاء المنظمة   أدراك  -ت

ــار ــة  وباختص ــف الهوي ــي وص ــتخدمة ف ــائص المس ــداخل الخص ــي ت ــي يعن ــل التنظيم ــان التماث ف

مــع الخصــائص المســتخدمة فــي وصــف  انــا؟)عنهــا بســؤال مــن  (المعبــرالذاتيــة المدركــة 

ــة المدركــة ــة التنظيمي ــر الهوي ــر نحــن؟)ا بســؤال مــن هــعن (المعب ــداخل كبي  اً وكلمــا كــان هــذا الت

ــر ــل كبي ــان التماث ــا ك ــزي(ايضــاً  اً كلم ــن 12: 2011واخــرون ,  العن ــدم يمك ــا تق ــن خــلال م ). م

التفريــق بــين مفهــوم التماثــل التنظيمــي والهويــة التنظيميــة فالتماثــل يــدل علــى شــعور الموظــف 

حيــث يتجــاوز الاخــتلاف الثــانوي مــع  فيهــا،بوجــود روابــط تربطــه بالمنظمــة التــي يعمــل 

فهــي  . امــا الهويــة التنظيميــةرينالمنظمــة لكــي يتوصــل الــى الامــور التــي يتفــق فيهــا مــع الاخــ

ــورت  ــة ومتميــزة ط ــمات موروث ــأريخ الخصــائص او س ــلال ت ــزمن مــن خ  ،المنظمــةعبــر ال

ــاذا  ــة اي م ــن نحــن كمنظم ــق بم ــؤال المتعل ــن الس ــراد ع ــة الاف ــة اجاب ــى محاول ــز عل ــي ترك وه

ــ ــات يميزن ــةا عــن غيرنــا مــن المنظم ــا  ،المماثل ــاملين فيم ــين الع ــتركة ب ــات المش ــا الادراك وم

  ).130:  2010, اللطيف وجودة (عبد  يخص السمات الجوهرية للمنظمة
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  ةالصورة التنظيمي3- 

والصـــورة التنظيميـــة تشـــير الـــى مـــا تريـــده المنظمـــة مـــن الاطـــراف الخارجيـــة ان تعتقـــده   

ــا Brown, et al . , 2000 : 67وتصــوره حولهــا ( ). اي ممارســات المنظمــة وفعالياته

المصـــــالح الخارجيـــــة               لأصـــــحاب التـــــي تتضـــــمن ايصـــــال وجهـــــات النظـــــر ايجابيـــــة 

)Gioia, et al.,2000:67 ومـــن هنـــا يتبـــين الفـــرق بـــين الهويـــة التنظيميـــة والصـــورة .(

ــة  ــ إذ التنظيمي ــي تســتهدف العــاملين ف ــدات الت ــيم والمعتق ــة هــي الق ــة التنظيمي ي المنظمــة ان الهوي

ــي مــن خــلال  ــع عمل ــى واق ــا ويحولونهــا ال ــدوا به ــا  الاداء.ليعتق ــة فهــي م ــا الصــورة التنظيمي ام

ــد  ــي تري ــورات الت ــات والتص ــي الانطباع ــا او ه ــاد به ــا الاعتق ــم خارجه ــن ه ــة لم ــد المنظم تري

  شخصيتها.المنظمة ايصالها الى الاطراف الخارجية حول 

  المكانة الخارجية المدركة 4- 

ــه  ــق عليـ ــورةويطلـ ــة  (الصـ ــرة)الخارجيـ ــات او  المفسـ ــالح  (تقييمـ ــحاب المصـ ــة)اصـ  المنعكسـ

ويقصــد بالمكانــة الخارجيــة المدركــة الكيفيــة التــي يفكــر او يعتقــد بهــا العامــل حــول نظــرة 

ــا ــل فيهـــــ ــي يعمـــــ ــة التـــــ ــة بخصـــــــوص المنظمـــــ ــراف الخارجيـــــ ــاع الاطـــــ                          وانطبـــــ

ــوي,  ــزي والعطـ ــول 2010:10( العنـ ــل حـ ــية للعامـ ــدات الشخصـ ــرى المعتقـ ــارة اخـ ). اي بعبـ

ــل  ــالح مثـ ــات اصـــحاب المصـ ــين والمـــوردينتقييمـ ــة المنافسـ ــائن حـــول ســـمعة المنظمـ  والزبـ

Carmeli,etal.,2006:93) ــة ــين المكانــ ــحاً بــ ــرق واضــ ــدو الفــ ــك يبــ ــلال ذلــ ــن خــ ). ومــ

الخارجيـــة المدركـــة والهويـــة التنظيميـــة حيـــث تمثـــل الهويـــة التنظيميـــة مجموعـــة القـــيم 

ــا  ــا ام ــل الادارة العلي ــن قب ــاملين م ــوس الع ــي نف ــزز ف ــي تع ــة والت ــدات الخاصــة بالمنظم والمعتق

للمنظمـــة المتأتيـــة مـــن  مـــات والتقيالمكانـــة الخارجيـــة المدركـــة فهـــي الانعكـــاس للانطباعـــات 

  فيها.خارجها الى نفوس العاملين 
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ً يوضح الاختلاف بين المفاهيم المذكورة  )10(والشكل    .انفا
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    أهمية الهوية التنظيمية-ثالثاً:  

ــارت الادبيــات ذات     ــكل الــى  الصــلةاش ــاهم بش كبيــر بعمليــة بقــاء أن الهويــة التنظيميــة تس

ــأثير  ــي الت ــي ف ــا الاساس ــن دوره ــأتي م ــة ت ــذه الاهمي ــال وه ــة الاعم ــي بيئ ــا ف ــة ونجاحه المنظم

ــى اداء المنظمــة  ــنعكس بــدوره عل ــذي ي علــى مشــاعر واتجاهــات وادراكــات الافــراد العــاملين ال

ــة  ,لكــؤت شــك أدنــىدون مــن ها فــي مواجهــة التحــديات المختلفــة وقــدرت تقتــرن فــأن هــذه الاهمي

ــد  ــة تنظيميــة جذابــة وقويــة عن ــة فقــط وجــود هوي ــد تعمــل بشــكل  لان بعــض الهويــات التنظيمي ق

وزمـــلاؤه بـــأجراء  (2002)) فـــي عـــام Dukerichلقـــد قـــام ( عـــلاه،أمغـــاير لمـــا ذكـــر فـــي 

ــت هــذه الدراســة  ــد اجري ــة وق ــة التنظيمي ــة الهوي ــة لجاذبي ــائج الايجابي ــى النت دراســة للتعــرف عل

ــات المتحــدة  ــي الولاي ــة الصــحية ف ــأمور العناي ــتم ب ــربح ته ــه لل ــر هادف ــلاث منظمــات غي ــى ث عل

كل أن جاذبيــة الهويــة التنظيميــة وقوتهــا تســاهم بشــيــة. وقــد وجــدت نتــائج هــذه الدراســة الامريك

ــانبين  ــا فـــي خلـــق حالـــة  اساســـيين،ملحـــوظ فـــي تعزيـــز جـ ــل فـــي دورهـ الجانـــب الاول تمثـ

المســـاعدة والتعـــاون والمشـــاركة لـــدى الافـــراد العـــاملين فـــي المنظمـــات المبحوثـــة فـــي اداء 

ــامهم وو ــين امه ــاتهم المكلف ــا.جب ــر  به ــأثير كبي ــاط وت ــة ارتب ــر وجــود علاق ــاني اظه ــب الث والجان

ــة التنظي ــة الهوي ــين جاذبي ــة ب ــا وســلوك المواطن ــة وقوته ــةمي ــأن  التنظيمي ــت هــذه النتيجــة ب اذ بين

ــاملين  ــر العـ ــة فـــي نظـ ــة وايجابيـ ــائص مرغوبـ ــود خصـ ــا بوجـ ــم هويتهـ ــات التـــي تتسـ المنظمـ

ســتحفزهم علــى الانغمــاس فــي ســلوكيات غيــر مطلوبــة وغيــر موصــوفة فــي متطلبــات عملهــم 

ومـــن جانـــب اخـــر فقـــد  ). (Dukriech et al.,2002:524تطـــوعي)  (ســـلوكاليـــومي 

بــــأن قــــوة وجاذبيــــة  (2006)فــــي عــــام  .)Cole&Bruch,2006:598اظهــــرت دراســــة (

الهويـــة التنظيميـــة تســـاهم بشـــكل جـــدير بالاعتبـــار فـــي تقليـــل وتخفـــيض نوايـــا تـــرك العمـــل 

ــات دور جاذبيـــة Coli&Bruch,2006:598( ودوران العمـــل ــض الدراسـ ــت بعـ ). كمـــا بينـ

                        دارة العليـــــا فـــــي المنظمـــــات اذ وجـــــدت دراســـــة وقـــــوة الهويـــــة التنظيميـــــة لفريـــــق الا

)Coli&Thomai ــام ــي عـ ــة لفـــرق الادارة  (1996)) فـ ــة التنظيميـ ــوة الهويـ ــة وقـ ــأن جاذبيـ بـ

العليــا فــي المؤسســات التعليميــة تســاهم بشــكل كبيــر فــي التــأثير علــى التغييــر الســتراتيجي 

للقضـــايا والمشـــاكل التـــي تواجـــه هـــذه المؤسســـات وكـــذلك علـــى التغييـــر السياســـي للقضـــايا 

   ).Gioio & Thomas, 1996:392والمشاكل التي قد تواجهها مستقبلاً (
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ــة   ــا دراس ــام  Haimesأم ــي ع ــد وجــدت  (2006)ف ــلاث فق ــع ث ــرتبط م ــة ت ــة التنظيمي أن الهوي

  جوانب وهي: 

  .العلاقة في تصميم الهيكل التنظيمي -1

 المنظمة.الدور الحرج في صياغة استراتيجية  -2

 البيئة.تعزيز قدرة المنظمة على الاستجابة الاستراتيجية لتغيرات   -3

 ).Haimes, 2006: 69تعزيز الاداء التنظيمي ( -4

ــة ( ــدت دراســ ــد وجــ ــر فقــ ــب اخــ ــن جانــ ــة  .)Dutton&Penner.,1993:95ومــ أن هويــ

ــدتها  ــي بنـــاء اجنـ ــدرة المنظمـــة فـ ــز قـ ــى تعزيـ ــزة تعمـــل علـ ــائص المميـ المنظمـــة ذات الخصـ

  لال جانبين. الاستراتيجية من خ

تســاهم الهويــة التنظيميــة فــي تحفيــز الافــراد العــاملين علــى عمــل والمبــادرة بمــا  /الجانــب الاول

  للمنظمة.ينسجم مع التوجه والغرض الاستراتيجي 

ــة  ــدت الدراسـ ــد وجـ ــة وقـ ــر القابليـ ــزة يثيـ ــائص المميـ ــة ذات الخصـ ــة التنظيميـ أن ادراك الهويـ

والذهنيـــة للعـــاملين اتجـــاه خدمـــة المنظمـــة وتحقيـــق اهـــدافها علـــى الامـــد القصـــير  الإدراكيـــة

ــد( ــرى Dutton&Penner.,1993:96-97والبعيــــــــــــــــــ ــا اجــــــــــــــــــ ). كمــــــــــــــــــ

Forman&Whitten.,2002:623)(.  ــملت اكثـــر مـــن ــة شـ ــتهدفت عينـ ــة اسـ  )600(دراسـ

 وتصــبفــي احــدى المنظمــات التعاونيــة فــي الولايــات المتحــدة الامريكيــة وكانــت الدراســة  اً فــرد 

ار جاذبيـــة الهويــة التنظيميـــة للتــأثير علـــى الاتــزان العـــاطفي والالتــزام المعيـــاري بــالــى اخت

ــا ازداد  ــه كلم ــة بأن ــذه الدراس ــدت ه ــة اذ وج ــة المبحوث ــي المنظم ــاملين ف ــتمر للع ــزام المس والالت

هويـــة الخصـــائص  مـــعفـــرد الـــى ان خصـــائص هويتـــه التنظيميـــة المرغوبـــة تقتـــرن ادراك ال

ــل ــان العمـــ ــي مكـــ ــي فـــ ــه التنظيمـــ ــه والتزامـــ ــا ازدادت رغبتـــ ــة كلمـــ ــة الحاليـــ                      التنظيميـــ

)Forman&Whetten.,2002:628.(  ومــــن جانــــب اخــــر حــــددAlbert&Whetten) (

ــام  ــلا  (2006)ع ــننق ــد ( ع ــف وجــودة عب ــة  .132):2010, اللطي ــة التنظيمي ان موضــوع الهوي

  -الاتي: تظهر اهميته من خلال دورة حياة المنظمة على النحو 
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ــيس 1-  ــة:تأسـ ــة  المنظمـ ــات المنظمـ ــول غايـ ــئلة حـ ــار اسـ ــة تثـ ــيس المنظمـ ــة تأسـ ــد مرحلـ عنـ

  المنظمة.وهذا يحدد الاسس التي ستقوم عليها  تستخدمها,والوسائل التقنية التي 

ــى 2-  ــة عل ــدان عنصــر المحافظ ــة:فق ــي  الهوي ــل ف ــة العم ــل للمنظم ــون الاوائ ــرك المؤسس اذا ت

ــذين  ــدد ال ــين ج ــن مؤسس ــة ع ــا المنظم ــة تبحــث فيه ــاك مرحل ــتكون هن ــأتها س ــة نش ــة بداي مرحل

  .سيقومون بترسيخ الهوية التنظيمية والمحافظة عليها

ــى  فأنهــااذا تغيــر ســبب وجــود المنظمــة  المنظمــة:انتهــاء ســبب وجــود 3-  تقــوم بالمحافظــة عل

ــالتها ال ــة رس ــلمركزي ــى  لأج ــي عل ــة ينبغ ــذه الحال ــي ه ــا وف ــتمرار وجوده ــا واس ــادة ارباحه زي

الادارة تقيــيم الخيــارات الممكنــة كلهــا بمــا فــي ذلــك الخيــارات المتعلقــة بتغييــر تركيــز المنظمــة 

 معينة.على نشاطات 

ــو 4-  ــة  الســريع:النم ــع ان تأخــذ المنظم ــن المتوق ــة م ــر عادي ــة ارباحــاً غي ــق المنظم ــدما تحق عن

ــو ــاج موض ــتخدامها وتحت ــن اس ــة يمك ــات فائض ــاك طاق ــبان اذ ان هن ــة بالحس ــة التنظيمي ع الهوي

 الصحيح.الى ان تدار ويتم توجيهها بالشكل 

توجـــد احـــداث مهمـــة فـــي حيـــاة الفـــرد كـــالزواج وانجـــاب الاطفـــال  الاوضـــاع:تغيـــرات 5- 

قــد  إذ ت وتحــدث الامــور نفســها فــي المنظمــانفســه. والطــلاق تجبــره علــى اعــادة تقيــيم تعريــف 

ــداث  ــض الاح ــؤدي بع ــع كت ــا م ــات دمجه ــة ومباحث ــى المنظم ــتحواذ عل ــدات الاس ــا.تهدي  غيره

 وهويتها.الى اجبار المنظمة على اعادة صياغة رسالتها وقيمها 

يتطلــب ذلــك تعريــف الهويــة التنظيميــة مــن حيــث مــن هــي المنظمــة ومــاذا  النفقــات: تخفــيض -6

ــات  ــى وضــع اولي ــة ال ــك بســبب الحاج ــون وذل ــد ان تك ــة  لاســتخدامات تري مخصصــات الموازن

ــالتها وتغييـــر غاياتهـــا  بأعـــادههـــا تقـــوم فأنبطيئـــاً  المنظمـــةعنـــدما يكـــون نمـــو  صـــياغة رسـ

  .واهدافها بما يتضمن ذلك من اعادة تعريف الهوية التنظيمية
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  جاذبية الهوية التنظيمية    قياس-  رابعاً:

                  الأخــــرىيختلــــف موضــــوع قيــــاس جاذبيــــة الهويــــة التنظيميــــة عــــن قيــــاس المتغيــــرات   

فــي الدراســة والســبب فــي ذلــك يعــود الــى  العمــل)المواطنــة التنظيميــة وروحانيــة مكــان  ســلوك(

ــدار انجــذاب  ــد مق ــر مــن خطــوة لغــرض تحدي ــة يتضــمن اكث ــة التنظيمي ــة الهوي ــاس جاذبي ان مقي

ــة  العــاملين لخصــائص  ــاس  الدراســة.المنظمــة عين ــة التنظيميــة ومقي ــاس ســلوك المواطن امــا مقي

ــتم  ــه ي ــل فان ــان العم ــة مك ــهروحاني ــتمارة  قياس ــتخدام اس ــلال اس ــن خ ــر م ــكل مباش ــتبانةبش  اس

ً تضــم مجموعــة مــن الفقــرات معــدة  ــذلك.الدراســات الســابقة  قبــلمــن  مســبقا وبســبب صــعوبة  ل

ن هنــاك عــدد قليــل مــن الدراســات التــي لجــأت هــذا المقيــاس مقارنــة مــع مــا متعــارف عليــه فــا

ــة ــة التنظيمي ــة الهوي ــر جاذبي ــة متغي ــى دراس ــة لهــذا  .ال ــوات الاجرائي ــرض توضــيح الخط ولغ

التحليلـــي  الإطـــارالمقيـــاس نـــدرج ادنـــاه توضـــيح لكـــل خطـــوه والتـــي ســـيتم تطبيقهـــا ضـــمن 

  .  للدراسة

 (Dukerich, et al., 2002:517-518; Bergami & Begozzi.,2003:16-17)  

ــوة 1-  ــىالخط ــة :الاول ــة التنظيمي ــائص الهوي ــد خص ــة  ,تحدي ــوم الهوي ــرة مفه ــي فق ــر ف ــا ذك كم

ــة فــ ــة المنظمــة  هــامجموعالتــي بان لكــل منظمــة مجموعــة مــن الخصــائص التنظيمي تشــكل هوي

ــى الخصــائص  ــى التعــرف عل ــاج ال ــأن الباحــث يحت ــة ف ــة التنظيمي ــة الهوي ــاس جاذبي ولغــرض قي

ولتحقيــق هــذا اخــرى. لان بعــض الخصــائص تتبــاين مــن منظمــة الــى  مــا الموجــودة فــي منظمــة

   .بإجرائيينالهدف تم القيام 

ــراء  ــة  :الاولالاجـ ــة الهويـ ــاس جاذبيـ ــي مقيـ ــتخدمة فـ ــائص المسـ ــد الخصـ ــث بتحديـ ــام الباحـ قـ

ــة فــي الدراســات  ــي  والتــيالســابقة التنظيمي ــم عرضــها ف ــاً فــي الفصــل الثالــث وت ستتضــح لاحق

  .قائمة

ــراء  ــانيالاجـ ــز :الثـ ــة مركـ ــار مجموعـ ــث باختبـ ــام الباحـ ــراد focus group( ةقـ ــن الافـ ) مـ

ــينية  ــي العتبــة الحس ــاملين ف ــل العلمــيالع ــفون بــالخبرة وبالمؤه ــة البحــث ويتص  المقدســة عين

ء رأيهــم حــول الخصــائص المحــددة فــي الاجــراء الاول ولتغييــر مــا فتاالــلازم لغــرض اســت

ــون ــي يرغب ــره واضــافة  ف ــهتغيي ــا يجدون ً  م ــار ســبعة  .مناســبا ــى اختي اذ اســتقر راي الباحــث عل

ــائص  ــيهم الخصـ ــراد عـــرض علـ ــ افـ ــدير بالملاحظـ ــن الجـ ــذكورة ومـ ــراء  أنة المـ ــهنفالاجـ  سـ

  .علاهأفي الدراسات السابقة المشار اليها  قبلمن  استعمل
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ــةالخطــوة 2-  ــد مســتوى تــوفرحت :الثاني ــة الخصــائص تواجــد او  دي ــي عين البحــث بعــد اكمــال  ف

التــي اســفرت عــن تحديــد قائمــة بالخصــائص التنظيميــة للمنظمــة عينــة البحــث الخطــوة الاولــى 

تهــدف الــى تحديــد مســتوى تواجــد الخصــائص التــي حــددها الخبــراء تــأتي الخطــوة الثانيــة التــي 

ــي ال ــةفـ ــة المبحوثـ ــزة للمنظمـ ــة المركـ ــاسمجموعـ ــع المقيـ ــلال توزيـ ــن خـ ــق مـ ــذا يتحقـ                   . وهـ

ــد  ــوفر وتواج ــدى ت ــد م ــنهم تحدي ــب م ــلية والطل ــث الاص ــة البح ــى عين ــائص) عل ــة الخص (قائم

البحـــث وتعـــد اســـتخدام الباحـــث مقيـــاس  الخصـــائص  المـــذكورة فـــي القائمـــة للمنظمـــة عينـــة

ــباعيليكــرت  ــن الس ــد م ــذي يمت ــوافر الخصــائص وال ــد مســتوى ت ــرقم  )1-7 ( لتحدي ــير ال اذ يش

ــر   )(1 ــكل كبيـ ــدة بشـ ــر متواجـ ــدة (  )(2غيـ ــر متواجـ ــا ) 3غيـ ــا مـ ــدة نوعـ ــر متواجـ ) 4( غيـ

  .بشكل كبير ة) متواجد 7( ة) متواجد 6نوعاً ما ( متواجدة) 5معتدل ( متواجدة بشكل

بعـــد ان تـــم التعـــرف علـــى مســـتوى تواجـــد  تحديـــد جاذبيـــة الخصـــائص :الثالثـــةالخطـــوة 3- 

ــد  ــة البحــث تحدي ــراد عين ــن الاف ــب م ــاء دور الطل ــة ج ــة المعين ــي القائم الخصــائص المــذكورة ف

ــة ــي القائم ــذكوره ف ــائص الم ــن الخص ــية م ــل خاص ــة ك ــة واهمي ــتوى جاذبي ــتخدم  .مس ــد اس ولق

ــد مــن ( ــذي يمت ــأن ا )-(3) اذ يشــير   +3-- 3-الباحــث مقيــاس ليكــرت الســباعي وال لخاصــية ب

ــة جــداً و  ــة )-(2غيــر جذاب ــى  )-(1 و غيــر جذاب ــة ال ً غيــر جذاب ــد  )(0 و مــا نوعــا  )+(1 و محاي

  .بشدةجذابة  )+(3 جذابه  )+(2  نوعاً ما جذابة

ــة4-  ــوة الرابعـ ــرة الخطـ ــوة الاخيـ ــي الخطـ ــة وهـ ــة التنظيميـ ــة الهويـ ــتوى جاذبيـ ــد مسـ : تحديـ

ــة  ــة الهوي ــتوى جاذبي ــد مس ــابقة لتحدي ــوات الس ــى الخط ــاد عل ــث بالاعتم ــوم الباح ــة اذ يق والمهم

ــأجراءالتنظيميــة وذلــك مــن خــلال القيــام  حاصــل ضــرب الخطــوة الثانيــة فــي الخطــوة الثالثــة  ب

ــال اذ  ــبيل المثـ ــى سـ ــتجيب  افعلـ ــام المسـ ــاقـ ــى ان  رةبالإشـ ــةالـ ــم ( الخصيصـ ــودة1رقـ  ) موجـ

قــام نفــس الخطــوة الثانيــة  أي تواجــدها بشــكل كبيــر جــداً فــي المنظمــة, وفــي )5( بمســتوى

أي انــه  ) مــثلاً 2-مــن خــلال اعطائهــا درجــة ( الخصيصــةالمســتجيب بتحديــد جاذبيــة نفــس 

ــة  ــة التنظيمي ــة الهوي ــي ان جاذبي ــذا يعن ــان ه ــة ف ــر جذاب ــه غي ــية ل ــذه الخاص ــأن ه ــرى ب ــذه ي به

ــي  ــتجيب ه ــذا المس ــبة له ــس -10(الخاصــية بالنس ــى العك ــه ) وعل ــة فان ــة جاذبي ــى درج اذا اعط

ــون (2( ــوف يك ــة س ــتوى الجاذبي ــان مس ــتوى 10+) ف ــى مس ــان اعل ــدم ف ــا تق ــلال م ــن خ +) وم

 :. فعلى سبيل المثال)-21+) وأقل مستوى لها هو(21لجاذبية الهوية التنظيمية سيكون (

   .الخاصية موجودة بشكل كبير جدا لكنها غير جذابة بشدة نأي ا 21 -=   3 -*     7

   .تعني ان الخاصية موجودة بشكل كبير جداً وهي جذابة بشدة    21=     3*     7



 الفصل الثاني ........................................................................ الإطار النظري للدراسة  
 

 

 

 المبحث الثالث

 سلوك المواطنة التنظيمية

 التنظيمية للمواطنة التاريخية الاصول -: اولاً 

 ً  التنظيمية المواطنة مفهوم -:ثانيا

 ً  التنظيمية المواطنة سلوك اهمية-:ثالثا

 ً  التنظيمية المواطنة سلوك محددات -: رابعا

 ً  التنظيمية المواطنة سلوك ومساهمات ابعاد -: خامسا



   سلوك المواطنة التنظيمية ........ ...... .........................................................  المبحث الثالث – الفصل الثاني

 
81 

  

  

            

  تمهيد

ــص    ــذا تخص ــث  ه ــي المبح ــيح ف ــار توض ــري الإط ــة  النظ ــلوك المواطن ــة لس ــنالتنظيمي  م

ــث  ــوله  حي ــة وأص ــهالتاريخي ــه مفهوم ــهو واهميت ــن محددات ــم وم ــرق ث ــى التط ــاهماته ال  مس

       .)روح الرياضيةالو والاذعان، ،بداعالاو المساعدة،( بـ المتمثلة هأبعاد و

  التاريخية للمواطنة التنظيمية الاصول-  اولاً:

الباحثين        اهتمام  ونالت  مؤخراً  المعاصر  الاداري  الفكر  انتجها  التي  الادارية  المفاهيم  من 

سلوك المواطنة التنظيمية ويدور محور الارتكاز على المفهوم  مفهومسواء والممارسين على حد 

نتصور  حول العامل الذي يعد من اهم الموارد التنظيمية على الاطلاق اذ باختفائه لا يمكن ان  

دم  . لأن العنصر البشري يمثل ركيزة اساسية من ركائز التطور والتقاي اساس للمنظمة  وجود 

أن اغلب البلدان المتطورة وصلت الى ما هي عليه من ازدهار فكما هو معروف    مجتمع،في اي  

البشرية مواردها  على  سلطته  الذي  الاهتمام  بسبب  المجالات  مختلف  في                              وتطور 

)  , اليه مواطنة المعاصرة هو ما  لامعنى لمفهوم    أقرب). ان  65-66:  2003العامري  توصلت 

الاغريقية   الديمقراطية    مثلت التي  المدنية  تصور    له.نموذجاً    أثيناالممارسة  من  الرغم  وعلى 

مفهوم المواطنة الذي تم تطبيقه في أثينا من حيث الفئات التي يشملها وعدم تغطية للعناصر التي  

المواطنة بين الافراد  قاعدة  المساواة على  لتحقيق  ينجح  قد  للمواطنة  المعاصر  فالمفهوم  يشملها 

وصولاً  السياسية  المشاركة  في  حقهم  اقرار  خلال  من  وذلك  المناصب  المتساوين  مهام  لتولي   

). أما لغرض توضيح المواطنة على مستوى المنظمة فان الجهود  37:  2007( الزيدي ,     العامة

سنة ثلاثين  من  اكثر  قرابة  الى  الموضوع  لهذا  الفكرية  بالجذور  ترجع                   العلمية 

)Spitznuller, et al:2008:107) ويعد   .(Dennis ) امثال  وزملاؤه   (Bateman (             

 (Organizational)مصطلح المواطنة التنظيمية    ابرزوا) من اوائل الذين  Neil) و( Smith(و

Citizenship behavior))  (OCb(  )Podsakofff,et al.,2000:513  تقديم بداية  ). وكانت 

اذ   التنظيمي  السلوك  علم  عن  انبثقت  جديدة  كمخرجات  التنظيمية  المواطنة  اقترح سلوك 

)Organ  عام في  لدى    )(1977)  الوظيفي  الرضا  مستوى  بين  ما  ايجابية  علاقة  هنالك  بأن 
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العاملين وسلوك المساعدة والمشاركة لديه وان هذه العلاقة كما اظهرتها نتائج  الدراسة التطبيقية  

ثون  الباح  ويعد كانت اكثر قوة من العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي    Organللباحث 

عنوان   تحت  جاءت  التي  الدراسة  السبب(هذه  الافتراضات  تفسير  واعادة  تقيم  )                  ية اعادة 

والاداء)   الوظيفي  الرضا  بين  }نقطة  (  الامريكية  الادارة  الاكاديمية  مجلة  في  نشرت  التي 

التنظيمي المواطنة  بمفهوم  للاهتمام  باختصار  الشروع  وجدت  الدراسة  هذه  لأن  العاملين ة  أن 

). ويذكر الباحثون  Moon, et al.,2004:2(  افضل من غيرهم  ونمواطن الراضين عن عملهم  

بدراسة   المتمثل  الرئيسي  الاستنتاج  هذه  الى  الوصول  وقبل  والاتفاق    Organانه  الاجماع  فأن 

) محسومة  غير  كانت  الوظيفي  والاداء  الوظيفي  الرضا  ). Spitzmuller,2008:106بين 

ال التنظيمية  وبمرور  المواطنة  سلوك  بموضوع  الاهتمام  يؤيدون  والدارسون  الباحثون  بدأ  زمن 

الباحثون اهمية هذا الموضوع من    زالمعاصرة , بر  الدراسةاحد المفاهيم التي نورت اتجاهات  

الادارة   علماء  ابرز  كتابات  كتابGester Bernard(  المتمثلةخلال  في                       الشهير   ه) 

  ( المدير  العاملين  (وظائف  بين  ما  والتعاون  المشاركة  حالة  توليد  اهمية  بين  داخل  في  الذي 

) العمل  بيئة  في  استمرارها  لغرض  اخر  Moon, et al.,2004:2المنظمة  جانب   يعد ). ومن 

لتنظيمية  المبررات الاساسية لشيوع مفهوم المواطنة ا  أحد   1964) عام  Katzالباحثون دراسة ( 

) في دراسته الى ان سلوكيات العمل في المنظمات الفاعلة تتمثل بثلاثة انواع هي  Katzاذ بين (

الافرا عضويتهمالتحاق  على  والحفاظ  بالمنظمة  ل  ،د  الافراد  لوظائفهملتنفيذ  الرئيسية  ،  مهام 

قيامهم   ال  بالأنشطةوأخيرا  تتجاوز  مثل مساعد التي  لوظائفهم  الرسمية  الاخرين    ةمهام  زملائهم 

) بأن المنظمات التي تعتمد Katzوقد أكد (  .ت وحماية موارد المنظمة وما شابهوتقديم المقترحا

وغير قادرة على الصمود في الامد  فةعلى قيام العاملين بمهامهم الرسمية فقط هي منظمات ضعي

دور الرسمي لهم وهو ما من ال  أكثرالطويل اذ غالباً ما تحتاج المنظمات ان يقوم العاملون بدور  

(العطوي التنظيمية  المواطنة  بسلوك  من  7:  2007  ,يسمى  المنبثقة  المعرفية  الجهود  وهذه   .(

) كانت نقطة البداية للنمو في البحوث التي  Gester Bernard) (Katz) ودعم (Organافكار (

التنظيمية   المواطنة  بسلوك  العاملين  انشغال  وأسباب  التنظيمية  المواطنة  سلوك  طبيعة  تناولت 

الايجابية   على    الناجمة والعواقب  فقط  يقتصر  لم  والأمر  السلوكيات  هذه  البنائية    التركيبةعن 

على ظهور   ايضا  اثرت  بل  المفهوم  لهذا  مفهوموالسببية  مثل  مشابهه                 السياقي)   (الاداء  مفاهيم 

)ContextiualPerformance ) (Borman&Motowidlo,1993:73ر من  ي). وهنالك الكث

) لاحظ  اذ  التنظيمية  المواطنة  سلوك  ببحوث  الاهتمام  نمو  على  )  Podsakofffالمؤشرات 

خلال عشرة تعادل عشرة اضعاف  في الاهتمام بهذا المفهوم  أن هناك زيادة    2000وزملاؤه عام  

 122الى  )  1988  -  1983(في الأعوام من    بحثا  13تمثلت بازدياد عدد البحوث من    ،سنوات 
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منبحثاً   الأعوام  موضو)  1998  -1993(في  حول  التنظيمية  نشرت  المواطنة  سلوك  وربما  ع 

التنظيمية لم تقتصر حقول    المواطنةان سلوك  الى    المنشورةيعود سبب الزيادة في عدد البحوث  

الادارة شملت    تهادراس اخرى ضمن علم  بل ضمت حقول معرفة  التنظيمي  السلوك  على حقل 

العمال   والتعليم واتحادات  العسكري  النفس  الصحية وعلم  والعناية  المستهلك  التسويق وعلاقات 

  ). Moon et al.,2004: 3نظمات التطوعية( والم

  التنظيمية  المواطنة  سلوك  مفهوم  -ثانياً:

ــع لســلوك    ــةالمتتب ــة المواطن ــا التنظيمي ــاك تعاريف ــد ان هن ــى  يج ــه تعكــس ال ــددة ل ــة ومتع       مختلف

يتبــوأ مركــزاً مرموقــاً  أصــبحالــذي هــومي لهــذا المصــطلح الحــديث نســبيا حــد كبيــر التطــور المف

ــديث  ــر الاداري الحـ ــي الفكـ ــامريفـ ــا 45: 2003, (العـ ــين بانهـ ــض المختصـ ــفها بعـ ). اذ وصـ

ــا  ــؤمن بهـ ــذي يـ ــرد الـ ــى الفـ ــق علـ ــث يطلـ ــة حيـ ــة للمنظمـ ــة الاجتماعيـ ــحيم للماكنـ ــت تشـ (زيـ

ــة  ــدي المنظمـ ــه جنـ ــها بأنـ ــوفي ويمارسـ ــميث (Bateman&Organ,1983:585الـ ــا سـ ). امـ

ــى ســل ــةوك وزمــلاؤه فينظــرون ال ــرد  المواطن ــه ســلوك شخصــي اضــافي للف ــى ان ــة عل التنظيمي

ــاركةيتضــمن  ــانو المش ــاعدة والإذع ــ المس ــه لخدم ــد  ةوالتوج ــة، فق ــاعدة  المنظم ــو مس ــه نح يتج

ــل او ــائن او مســاعد  ةمســاعد  زمــلاء العم ــن اة الزب ــذي لا يمك ــدراء وال ــن ن الم ــا م ــون متوقع يك

ــه  ــرد ان يؤديــــ ــهالفــــ ــزءاً  لأنــــ ــيس جــــ ــف  لــــ ــد التوظيــــ ــوى عقــــ ــمن محتــــ                         ولا ضــــ

)Smith et al.,1983:23 ثـــم عــــاد  .((Organ)  فــــي عــــام)ليعــــرف ســــلوك  )1988

التنظيميــة بأســلوب اخــر قــائلاً بأنــه الســلوك الفــردي التطــوعي الــذي لا يوصــف  المواطنــة

ــالي ممارســة هــذه الســلوكيات  ــات الرســمية وإجم ــل نظــم المكافئ بشــكل مباشــر وواضــح مــن قب

ــو ــى تعزي ــوظيفي الفاعــل للمنظمــةيعمــل عل ــذي ز الاداء ال ــك الســلوك ال ــة ذل , ويقصــد بالتطوعي

ــاراً ضــمن محتو ــل اجب ــه العام ــلا يؤدي ــب بصــوري ــوظيفي ولا يكت مصــطلحات  ةات الوصــف ال

خيـــار محـــددة بشـــكل واضـــح فـــي العقـــد الـــوظيفي للعامـــل مـــع المنظمـــة بـــل بـــالأحرى هـــو 

ــة الفــرد  ــدرج تحــت حري ــه اهمحيــث ان شخصــي ين ــام ب ــه او عــدم القي ــه بشــكل عــام أال و تجاهل

فـــي عـــام  )(Organ).  وبـــنفس الســـياق قـــام Organ,1988:4لا يـــؤدي الـــى عقوبـــة الفـــرد (

ــن  )(1990 ــالتعبير عـ ــومالبـ ــز  مفهـ ــكل مركـ ــائلاً:بشـ ــو  قـ ــة هـ ــة التنظيميـ ــلوك المواطنـ ان سـ

ســلوك التطــوعي الاختيــاري الــذي لا ينــدرج تحــت نظــام الحــوافز الرســمي فــي المنظمــة ال

ــا ( ــا وكفاءتهـ ــادة فعاليتهـ ــة وزيـ ــز اداء المنظمـ ــى تعزيـ ــادف الـ ــم Organ,1990:4والهـ ).  ثـ

ــلوك  ــين بموضــوع الس ــاحثين والمعني ــام الب ــع اهتم ــوم وأصــبح موض ــذا المفه ــام به ازداد الاهتم

ــام  ــة التنظيميـــة فـــي عـ ــلوكيات  )(1991التنظيمـــي اذ عـــرف ســـلوك المواطنـ ــك السـ ــا تلـ بأنهـ
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الاخلاقيـــة الاجتماعيـــة التـــي تتجســـد للعـــاملين الجـــدد فـــي المنظمـــة حتـــى يفهمـــون متطلبـــات 

ــل ا لـــداخلي فـــي المنظمـــات ومســـاعدة العـــاملين الاخـــرين لإتمـــام متطلبـــات عملهـــم العمـ

ــي تتجــاوز  ــياء الت ــة وأداء الاش ــا المنظم ــبات التــي تقيمه ــات والمناس ــي الاجتماع ــور ف والحض

).  وقــد نظـــر الــبعض مـــن Schnake ,1991 :741الوصــف الــوظيفي المســـبق لعملهــم (

ــ ــاة علي ــات الموظــف الملق ــق بواجب ــة تتعل ــة معين ــاك اله ضــمن وصــف زاوي ــة ورأى ان هن وظيف

ــدخل فــي  اعمــالاً تطوعيــة يمكــن ان يقــوم بهــا تســمى بســلوك المواطنــة التنظيميــة دون ان ي

ــي لا تكــون  ــك الســلوكيات الت ــة بأنهــا تل ــة التنظيمي ــر عــن ســلوك المواطن تفاصــيل اخــرى اذ عب

). وقـــد Niehoff & Norman,1993:529( متضـــمنة ضـــمن الوصـــف الـــوظيفي للعامـــل

ــة  ــة التنظيميــة مــن زاوي قــام بعــض المختصــين بإعــادة النظــر او النظــر لمفهــوم ســلوك المواطن

مختلفــة مــثلاً مــن زاويــة اثارهــا ونتائجهــا وبحســب ذلــك جــاء توضــيحاً اخــر للمفهــوم اذ عرفــت 

ــة  ــا اداء المهمـ ــذ فيهـ ــي ينفـ ــة التـ ــية والاجتماعيـ ــة النفسـ ــدعم البيئـ ــذي يـ ــك الاداء الـ ــا ذلـ بأنهـ

)Organ,1997:95.( ) ــا ــلوك Moorhead & Criffin,2001:108أمـ ــا ان سـ ــد بينـ ). فقـ

المواطنــة التنظيميــة هــي مجموعــة مــن الســلوكيات التــي تعــزز ثقافــة ومنــاخ المنظمــة والســياق 

ــنص عليهــا الوصــف  ــيانة التــي لــم ي ــاطات التحويليــة ونشــاطات الص ــذي تنفــذ خلالــه النش ال

ــل الـــوظيفي لل ــد تكـــون .عمـ ــا بالتـــي ســـلوكيات التطوعيـــة الوقـ ــلوك المواطنـــة اطلـــق عليهـ سـ

منــافع للمنظمــة ولكــن قصــد بهــا ذلــك عنــد القيــام بهــا ومــع هــذا فهــي تعتبــر  تحقــق لاالتنظيميــة 

ــوعي  ــلوك التطـ ــك السـ ــا ذلـ ــرحت بأنهـ ــذلك شـ ــة وكـ ــة التنظيميـ ــلوك المواطنـ ــمن سـ ــن ضـ مـ

ــا وراء  ــذهب لمـ ــراد او المنظمـــة والتـــي تـ ــو خدمـــة الافـ ــاالوالاختيـــاري المتوجـــه نحـ  ت توقعـ

                                              صــــــودة لمنفعتهــــــاوالتــــــي تــــــنعكس ايجابــــــاً علــــــى منفعــــــة المنظمــــــة أو تكــــــون مق

)Somech & Drch-Zahary,2004:283 ــت ــي تناول ــات الت ــض الادبي ــت بع ــد حاول ). وق

ــار ــاني والتعـ ــين المعـ ــع بـ ــوع ان تجمـ ــلوك يالموضـ ــرف سـ ــا لتعـ ــد بينهمـ ــة وتوحـ ف المتقدمـ

ــابع الط ــم بط ــاري يتس ــردي اختي ــاط ف ــا نش ــة بأنه ــة التنظيمي ــار المواطن ــدى اط ــو يتع ــة فه واعي

الواجبـــات الرســـمية المحـــددة ويشـــمل رمـــوز وإشـــارات تحمـــل معـــاني ايثاريـــة وتعاونيـــة لا 

ــع  ــاب وم ــات او عق ــا اي مكافئ ــب عليه ــيم ولا يترت ــوظيفي الرســمي للتنظ ــيف ال ــا التوص يتطلبه

ــق النجـــاح التنظيمـــي والارتقـــاء بمســـتوى الاداء  ــرورية لأي منظمـــة لتحقيـ ــذا فهـــي ضـ هـ

 ةمســـاهمتها بتشـــحيم الالـــالمحافظـــة علـــى التـــوازن الـــداخلي للتنظـــيم مـــن خـــلال الاجمـــالي و

ــات  ــة والأزمـ ــف الطارئـ ــار المواقـ ــي اطـ ــل فـ ــة للعمـ ــة اللازمـ ــوفير المرونـ ــة وتـ الاجتماعيـ

ــربتجي ,  ــراً 4:2006(شـ ــل  ). وأخيـ ــة للعامـ ــية واجتماعيـ ــاهمات شخصـ ــبعض مسـ ــدها الـ عـ

تعـــزز فاعليـــة المنظمـــة اذ عـــدت بأنهـــا مجموعـــة واســـعة مـــن مســـاهمات العامـــل المرتبطـــة 
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التــي تــنعكس علــى تعزيــز فاعليــة المنظمــة ات الطبيعــة الشخصــية والاجتماعيــة بالعمــل وذ 

)Ozturk,2011:50 -  51.(  

ــدد  ــة نســتطيع ان نح ــاريف المتقدم ــن خــلال التع ــا  وم ــة بم ــة التنظيمي خصــائص ســلوك المواطن

  .يلي

 .انها سلوك تطوعي1- 

لا ينتظــر مــن يقــوم بهــا اي مكافئــة وفــي نفــس الوقــت لا توجــه اليــه اي عقوبــة حــال عــدم  2- 

 .ممارستها

 .ز من علاقات العاملين فيما بينهم وكذلك بين العاملين والزبائنتعز3- 

 .يتصف افرادها بسلوك المواطنةزيادة كفاءة وفاعلية المنظمة التي 4- 

  .تعزز مكانة المنظمة في المجتمع5- 

 

 ً   سلوك المواطنة التنظيمية  أهمية  -:ثالثا

ــة    ــات العربيـ ــة والمنظمـ ــفة عامـ ــات بصـ ــة للمنظمـ ــة التنظيميـ ــلوك المواطنـ ــة سـ ــع اهميـ تنبـ

 بضــخامةمنظمــات الاعمــال يتصــف  تعيشــهالمعاصــرة بصــفة خاصــة مــن كــون العصــر الــذي 

فــالتغيير الســريع فــي البيئــة الخارجيــة والتطــور التقنــي والفنــي  تواجههــا.حــديات التــي حجــم الت

بيئــة مضــطربة تحتــاج الــى منــاخ تنظيمــي ملائــم يســتطيع ان  المجــالات، اوجــد فــي شــتى 

ــذه  ــى ه ــة عل ــة المفروض ــغوط الخارجي ــع الض ــى م ــات.يتماش ــة  المنظم ــاءت اهمي ــا ج ــن هن م

ــذه المنظ ــا هـ ــر البشـــري فـــي المعادلـــة الصـــعبة التـــي تواجههـ ــام العنصـ ــل الاهتمـ مـــات وجعـ

بموضــوع المواطنــة التنظيميــة امــراً بــالغ الاهميــة لأن مقابلــة التحــديات التــي تعيشــها منظمــات 

ــك ــن ذلــ ــر مــ ــل اكثــ ــب بــ ــمية فحســ ــت الرســ ــاملين ليســ ــود العــ ــى جهــ ــاج الــ ــوم تحتــ                     اليــ

ين، اساســـالتنظيميـــة فـــي اتجـــاهيين  تتجســـد اهميـــة ســـلوك المواطنـــة ).17:2003(العـــامري, 

ــاه ــو الاول  الاتج ــة ه ــلوك المواطن ــوم س ــة لمفه ــة النظري ــةالاهمي ــاني أ ،التنظيمي ــاه الث ــا الاتج م

ــة  ــلوك المواطن ــة لس ــة التطبيقي ــاقش الاهمي ــة:فين ــبة للا التنظيمي ــاحثين بالنس ــأن الب ــاه الاول ف تج

ــا ــد اش ــت رق ــي تناول ــة الت ــة والتطبيقي ــدد البحــوث النظري ــي ع ــر ف ــاد كبي ــك ازدي ــى ان هنال وا ال

هــوم ســلوك المواطنــة التنظيميــة مقارنــة بالمفــاهيم الاخــرى الموجــودة فــي حقــل الســلوك مف

ــح ( ــي اذ يوضــ ــة  ).Landy & Conte,2007:19التنظيمــ ــوث العلميــ ــدد البحــ ان عــ
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كــان  ) قــد 2000و2005( عــاميمــل التــأثير بــين االمنشــورة فــي المجــلات العالميــة ذات مع

ــاً، )(243 ــرح (  بحثــ ــي  ). Borman,2004:239ويقتــ ــة فــ ــادة الملحوظــ ــذه الزيــ ــان هــ بــ

البحــوث حــول ســلوك المواطنــة التنظيميــة نــاتج عــن العديــد مــن العوامــل المهمــة التــي ظهــرت 

ــرة  ــة الكبي ــل , والحاج ــان العم ــي مك ــة ف ــتمرار العولم ــك اس ــال ذل ــات المعاصــرة مث ــي المنظم ف

ــو ــاون ونشـ ــي والتعـ ــل الفرقـ ــتراتيجية وا ءللعمـ ــات الاسـ ــركات التحالفـ ــين الشـ ــدماجات بـ لانـ

ــد البـــاحثون بـــان ســـلوك المواطنـــة  ــابه . كمـــا يؤكـ والتطـــورات التكنولوجيـــة الهائلـــة ومـــا شـ

التنظيميـــة ســـوف يســـتمر بالاســـتحواذ علـــى هـــذه الاهميـــة لـــيس فقـــط لـــدى علمـــاء الســـلوك 

ــات  ــدراء والمنظم ــدى الم ــا ل ــل ايض ــي ب ــبة  .(Landy&Conte,2007:20)التنظيم ــا بالنس ام

ــة الت ــى محــورين للأهمي ــة فتنقســم ال ــة التنظيمي ــة لســلوك المواطن ــالمحور الاولطبيقي أهميــة  ف

ــة التن ــةالمواطنـ ــة والمهنيـ ــرار والمجموعـ ــة للقـ ــة  .ظيميـ ــاول اهميـ ــاني فيتنـ ــور الثـ ــا المحـ امـ

ــة ال ــذين يمارســونهاالمواطن ــة للأشــخاص ال ــاحثون  .تنظيمي ــد اشــار الب بالنســبة للمحــور الاول فق

ــة التن ــلوك المواطن ــى ان س ــبء الال ــف الع ــى تخفي ــؤدي ال ــة ي ــو ظيمي ــات فه ــن المنظم ــادي ع م

الــى مواردهــا اذ يســمح بتوجيــه مــا كــان مقــرراً أن تتحملــه المنظمــات مــن  ةيــاضــافة حقيق

أدائهــــــا                                 توظيــــــف لــــــبعض العــــــاملين للتوســــــع فــــــي خــــــدماتها والتمييــــــز فــــــي 

وقـــد اظهـــرت الدراســـات بـــان ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة  ).745: 2012, وأبوديـــه(الرقـــاد 

ــز  ــي تعزي ــابي ف ــكل ايج ــاهم بش ــاعي يس ــتوى الاداء الاجتم ــع مس ــاملين ورف ــوظيفي للع الاداء ال

ــوف  ــدوره سـ ــذا بـ ــل وهـ ــرق العمـ ــتوى الاداء ولفـ ــادة مسـ ــى زيـ ــنعكس علـ ــيم الادوار يـ تنظـ

ــدودة  ــلالمحـــ ــة ككـــ ــد  ). Dekas,2010:13( للمنظمـــ ــد وجـــ ــر فقـــ ــب آخـــ ــن جانـــ                 ومـــ

(Podsakofff)  ــي ــه فـــ ــد )  2009(وزملائـــ ــا بعـــ ــة لمـــ ــة تحليليـــ ــي دراســـ ــائجفـــ                        النتـــ

)Meta-analysis ــي يول ــة الت ــافع الفردي ــي للمن ــات علم ــك اثب ــان هنال ــة ي) ب ــلوك المواطن ــا س ه

ــحاب  ــدل الانسـ ــاض لمعـ ــآت والانخفـ ــع المكافـ ــرارات توزيـ ــين قـ ــة بتحسـ ــة والمتمثلـ التنظيميـ

ــ ــات علم ــا أظهــرت الدراســة وجــود اثب ــوظيفي وتحســن مخرجــات العمــل ( المــوظفين ) كم ي ال

ــة  ــادة الانتاجيـ ــة بزيـ ــة والمتمثلـ ــة التنظيميـ ــلوك المواطنـ ــدها سـ ــي يولـ ــة التـ ــافع التنظيميـ للمنـ

ــوظيفي  ــادة مســتوى الرضــا ال ــل المتفرعــة وزي ــاليف العم ــل تك ــاءة وتقلي وتحســين مســتوى الكف

كمـــا اشـــار بعـــض  ). Podsakofff et al.,2009:125وتقليـــل دوران العمـــل الجمـــاعي (

ــيح الفرصـــة للممارســـة الديمقراطيـــة مـــن حيـــث البـــاحثين ان ســـلوك  المواطنـــة التنظيميـــة يتـ

ــي  ــاهم ف ــا يس ــه كم ــت المناســب ل ــه أو التوقي ــاركة في ــذي يرغــب المش ــاط ال ــرد للنش ــاع الف اجتم

ــ ــين الافـ ــة بـ ــات الاجتماعيـ ــد العلاقـ ــنعكس توطيـ ــا يـ ــات ممـ ــا راد والجماعـ ــىعإيجابيـ الاداء  لـ

ــي ز ــا فــــ ــاهم ايضــــ ــز ويســــ ــزاالمتميــــ ــتوى الالتــــ ــادة مســــ ــكلايــــ ــل المشــــ                           ت م وحــــ
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ــر, ( ــو جاسـ ــار ( .43):2010ابـ ــد اشـ ــلا .) Borman&Motowildo,1993:80وقـ ــننقـ    عـ

ــامري,  ( ــغيلية 72). :2003الع ــروفات التش ــدمات والمص ــاليف الخ ــيض تك ــل تخف ــن اج ــه م ان

ومــا تحتاجــه مــن لتــوفير اســس البقــاء فــي البيئــة المعقــدة والصــعبة التــي تعيشــها منظمــات اليــوم 

ــة المــوارد تقــديم الســلع والخــدمات بأقــل التكــاليف لمواجهــ تحتــاج  فأنهــا, ة المنافســة الشــديدة وقل

ــدور  او تنميــة ، الــى اســتقطاب المــوارد البشــرية القــادرة علــى العطــاء اكثــر ممــا يتطلبــه ال

ــا ل ــوير موظفيه ــام لوتط ــاءقي ــاطات ال بأعب ــاً . ان النش ــنهم وظيفي ــوب م ــو مطل ــا ه ــر مم ــي اكث ت

يقــوم بهــا الموظفــون خــارج نطــاق الادوار المحــدودة وظيفيــاً هــي التــي تقــود الــى الابــداع 

ان هـــذه الادوار اساســـية لبقـــاء واســـتمرار  .(Katz,1964:137)وفـــي ذلـــك يقـــول  والتمييـــز.

ــاالمهمــة وتحســين  ــا. ام ــد  فعاليته ــن يمارســها فق ــة لم ــة التنظيمي ــة ســلوك المواطن بالنســبة لأهمي

ــة  ــوظيفي مقارن ــا ال ــا يتصــفون بالرض ــذين يتصــفون به ــان الاشــخاص ال ــات ب ــرت الدراس اظه

مــع الافــراد الاخــرين , كمــا تقتــرح الدراســات بــان ســلوك المواطنــة التنظيميــة يســاهم فــي 

ــذاتي للفــرد وعلــى تعزيــز الصــحة الجســدية والنفســية للعــاملين ويــنعكس ايجابــ ــى التقــويم ال اً عل

  ).Spitzmuller  et al., 2008: 15-16التطوير الشخصي (

  سلوك المواطنة التنظيمية  محددات  -رابعاً:

ــاً مــن اهــم الاســباب  ــاة المنظمــات وبحث ــي حي ــة ف ــة التنظيمي ــة ســلوك المواطن ــاً مــن اهمي انطلاق

ر علـــى اجـــراء العديـــد مـــن التـــي تقـــف خلـــف ظهـــور او اختفـــاء هـــذا الســـلوك يمَُكـــن الكثيـــ

ــدم 73:2003العــامري , (الظــاهرة. الدراســات بقصــد ايجــاد تفســير لهــذه  ــي هــذا الســياق ق ).وف

)Podsakofff ــائج ( (2003)) وزملائـــــه عـــــام ــا بعـــــد النتـــ -Metaدراســـــة لتحليـــــل مـــ

analysis اظهـــرت وجـــود اربـــع مجموعـــات اساســـية ينطـــوي تحتهـــا المحـــددات الاساســـية (

  المواطنة التنظيمية وهي:لسلوك 

 الخصائص الفردية للعاملين1- 

 اتجاهات العاملين  -أ

 المتغيرات الشخصية  -ب

 خصائص المهمة2- 

 الخصائص التنظيمية3- 

  السلوك القيادي4- 
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 )Podsakofff, et al.,2000:526.(  ــم ــة فتقس ــائص الفردي ــبة للخص ــىفبالنس ين اتجــاه عل

 فأنهــاهمــا اتجاهــات العــاملين والمتغيــرات التنظيميــة لهــم وفيمــا يخــص اتجاهــات العــاملين 

ت الاشــارة اليهــا فــي الدراســات الســابقة وهــي الرضــا مــتتضــمن ثلاثــة محــددات اساســية ت

ــد الـــــــــوظيفي والشـــــــــعور بالعدالـــــــــة والالتـــــــــزام                                     دراســـــــــة التنظيمـــــــــي. وتعـــــــ

 )Pataman and organ  مــا ) ومــن اولــى الدراســات التــي اظهــرت وجــود علاقــة ايجابيــة

ــين ــة  ب ــة التنظيمي ــتوى المواطن ــوظيفي ومس ــا ال ــد  .الرض ــتوى فعن ــل بمس ــرد العام ــعر الف ما يش

ــال ــات  عـ ــدل المكافئـ ــرين ومعـ ــه الاخـ ــد ولزملائـ ــل وللقائـ ــة العمـ ــول لبيئـ ــا والقبـ ــن الرضـ مـ

ــدم  ــلوكيات تطوعيـــة تخـ ــياً للانشـــغال بسـ ــاً اساسـ ومســـتوى الاجـــور فـــان ذلـــك ســـيكون دافعـ

ــرين  ( ــل الاخــ ــلاء العمــ ــة وزمــ ــة Bateman&Organ.,1983:589المنظمــ ــا العدالــ ).امــ

ــل ب ــى مســتوى شــعور العام ــا تشــير ال ــة فأنه ــل التنظيمي ــي التعام ــاواة ف وجــود الانصــاف والمس

ــد اظهــرت الدراســات  وتوزيــع المــوارد والحصــول علــى المعلومــات واتخــاذ الاجــراءات وق

بـــأن شـــعور العـــاملين بالعدالـــة التنظيميـــة ســـوف يـــنعكس علـــى مســـتوى ممارســـة ســـلوكيات 

 وبالنســـبة للالتـــزام التنظيمـــي فيعـــرف ).Farh, et al.,1997:422المواطنـــة التنظيميـــة  (

ــل  ــي يعمـــ ــة التـــ ــمامه للمنظمـــ ــرد وانضـــ ــاط الفـــ ــبية وارتبـــ ــوة النســـ ــه القـــ ــا.بأنـــ                         فيهـــ

)Meyer, et al.,2004:994.(  وقـــد اظهـــرت نتـــائج الدراســـات ان هنـــاك علاقـــة ايجابيـــة

 ).Mayar et al.,2002:33( ســتوى ســلوك المواطنــةبــين الالتــزام التنظيمــي وارتفــاع م

ــل ( ــي Bolonويعل ــأن  1997) ف ــة ب ــة التنظيمي ــي والمواطن ــزام التنظيم ــين الالت ــة ب ســبب العلاق

ــوافز  ــن الح ــاتهم م ــون توقع ــدما تك ــاملين عن ــف للع ــلوك والموق ــى الس ــه ال ــدد التوج ــزام يح الالت

والمكافئــات التــي تقــدمها المنظمــة قليلــة او منعدمــة اي انــه مســؤول عــن تحفيــز العــاملين علــى 

ــد  ــي لا تعتم ــال الت ــتوى  اداء الاعم ــاع مس ــأن ارتف ــين ب ــذا يب ــاب وه ــة والعق ــى المكافئ ــاً عل اساس

ــة  ــلوكيات التطوعيـ ــتوى السـ ــز مسـ ــاً لتعزيـ ــراً مهمـ ــد مؤشـ ــي يعـ ــزام التنظيمـ ــاملين.الالتـ          للعـ

)Bolon,1997:223.(  امــا الخصــائص الشخصــية فقــد اكــد البــاحثون علــى وجــود نمطــين

ــة  ــة التنظيمي ــلوك المواطن ــتوى س ــادة مس ــى زي ــاً عل ــؤثر ايجاب ــرد ت ــية للف ــاط الشخص ــن الانم م

الــذين يتصــفون بارتفــاع  ونمــط الاشــخاص وهمــا نمــط الاشــخاص الــذين يمتلكــون ضــمير حيــاً 

ــول  ــديهم وقب ــة ل ــتوى العاطف ــرين.مس ــين  الاخ ــذا يب ــاعر أن الاوه ــون مش ــذين يمتلك ــخاص ال ش

ســـلوك المواطنـــة ب فللاتصـــا رقيقـــة وحساســـة ورحمـــة تجـــاه الاخـــرين هـــم الاكثـــر امكانيـــة

ــة  ــب بالتنظيمي ــي القل ــان قاس ــن ك ــس م ــيظعك ــب  غل ــداوة وح ــرفاته الع ــى تص ــب عل ــع تغل الطب

                   الدراســــةالانتقـــام ممـــن حولـــه فهــــم ابعـــد مـــا يكونـــون عــــن امـــتلاك الســـلوك موضـــع 

 )Aykler,2010:31 ــة فـــي ــائص مهمـ ــاحثون علـــى دور خصـ ــد البـ ــر اكـ ــن جانـــب اخـ ).ومـ
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ــه  ــة او تقليل ــز ســلوك المواطن ــر .تعزي ــد اظه ــاحث ت وق ــب الب ــة أن اغل ــى ي ينالمراجع شــيرون ال

تين مهمتــين تــؤثر علــى ســلوك المواطنــة التنظيميــة الخاصــية الاولــى هــي صــصيوجــود خ

ــة العكســــية للوظيفــــة ( ــية الثانيــــة فهــــي ر) امــــا الjob feedbakcالتغذيــ بــــة تاخاصــ

ــ ــةيقصــد . وRoutanizationة،المهم ــة نفســها  بالتغذي ــا الوظيف ــدم فيه ــي تق العكســية الدرجــة الت

ــأداء وظيفتــه بشــكل  ــام الفــرد ب ســبيل  فاعــل. فعلــىمعلومــات مباشــرة وواضــحة حــول كيفيــة قي

ــال ــريض او عنــدما يــرى الطبيــب نتــائ يــرىحينمــا  المث نتــائج ات الســيار فنــيج علاجــه للم

مــن تغذيــه عكســية  وليســت العمــل مــن أدى  عكســية لــنفسفهــذا يعنــي وجــود تغذيــه لهــا تصــليحه 

ــه  ــل او رئيســـــــــ ــة  ،المباشـــــــــــرزمـــــــــــلاء العمـــــــــ ــد بينـــــــــــت دراســـــــــ                                            وقـــــــــ

)Podsakofff et al.,1996:267(.  ــأن وظيفــة الفــرد ــة راجعــة  ب التــي تتضــمن اعطــاء تغذي

ــة  ــلوك المواطن ــز س ــي تعزي ــاهم ف ــل تس ــن العم ــة،واضــحة ع ــة تاالر وتوصــف التنظيمي ــا ب بأنه

ــذ المتكـــــــــــرر لـــــــــــنفس الســـــــــــلوك أتمتـــــــــــه                                             ســـــــــــلوك الفـــــــــــرد او التنفيـــــــــ

)Parker & Ohly,2006:258.( ابــة العمــل تــؤثر ســلبياً علــى توقــد بينــت الدراســات بــأن ر

ــة التنظيم ــتوى المواطن ــاً مــن ان امس ــد يكــون ناجم ــيب لرتيــة وهــذا ق ــي العمــل قــد تص ــة ف اب

ــي  ــة ف ــدم الرغب ــل وع ــل بالمل ــذاالعام ــل، وه ــوظي العم ــا ال ــتوى الرض ــى مس ــنعكس عل ــد ي في ق

ــتج  ــاض وينـ ــة انخفـ ــراط فـــي  بالنهايـ ــي الانخـ ــرد فـ ــة الفـ ــل الرغبـ ــة بالعمـ ــلوكيات التطوعيـ سـ

)Podsakoff et al.,2000:551.( ــ ــد اظهـ ــة فقـ ــائص التنظيميـ ــق بالخصـ ــا يتعلـ رت ومـ

ــين  ــاملين مهم ــود ع ــات وج ــىالدراس ــمية  عل ــي الرس ــة وه ــة التنظيمي ــلوك المواطن ــتوى س مس

ــد  ــدرك   ويقص ــي الم ــدعم التنظيم ــة وال ــذي  التنظيمي ــدى ال ــة الم ــمية التنظيمي ــه تبالرس ــب في كت

ــل  ــات داخـــــــــــــ ــالات والعقوبـــــــــــــ ــراءات الاتصـــــــــــــ ــد والإجـــــــــــــ القواعـــــــــــــ

ــة( ــرات الهياكـــل  ).Walter&Bruch.,2010:767المنظمـ ــم مؤشـ ــمية مـــن اهـ وتعـــد الرسـ

ــرارات  ــاذ القـ ــي اتخـ ــة فـ ــة والمركزيـ ــة العاليـ ــف بالنمطيـ ــي تتصـ ــات والتـ ــة للمنظمـ الميكانيكيـ

ــر ــدم التغييــــ ــتقرار وعــــ ــف بالاســــ ــي تتصــــ ــات التــــ ــة للبيئــــ ــر ملائمــــ ــون اكثــــ                          وتكــــ

)Cunliffe,2008:44.( ــا ــأن ارتفـ ــل اذ اظهـــرت الدراســـات بـ ع مســـتوى الرســـمية فـــي العمـ

          يقلـــل مـــن رغبـــة العـــاملين فـــي الانخـــراط فـــي ممارســـات ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة 

)Ozturk,2010:37.(  ــا ــي يتبناهـ ــة التـ ــادات العامـ ــه الاعتقـ ــد بـ ــي فيقصـ ــدعم التنظيمـ ــا الـ امـ

العـــاملون بخصـــوص المـــدى الـــذي تقـــيم بـــه المنظمـــة مســـاهماتهم وتهـــتم بـــأمورهم اي فهـــو 

الإضـــــــــــــافية                                     مؤشـــــــــــــر لاســـــــــــــتعداد المنظمـــــــــــــة لمكافئـــــــــــــة الجهـــــــــــــود 

).(Eistnberger et al.,2002:565  وقـــد اشـــارMoreman) (  1998وزمـــلاؤه عـــام)( 

الـــدعم التنظيمـــي المـــدرك يســـاهم فـــي زيـــادة رغبـــة العـــاملين فـــي ممارســـة ســـلوك  الـــى أن
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ــة  ( ــة التنظيمي ــر الســلوك  ).Morman et al.,2002:353المواطن ــل الاخي ــا بالنســبة للعام ام

ــأن القيــادة الاداريــة  لــىالقيــادي المــؤثر ع ســلوك المواطنــة التنظيميــة فقــد اظهــرت الدراســات ب

ــادي الت ــالنمط القيـ ــة بـ ــويلي متمثلـ ــي حـ ــاس فـ ــاملين للانغمـ ــدفاع العـ ــع انـ ــة مـ ــة قويـ ــا علاقـ لهـ

ــلوكيات  ــة, آنالس ــا  التطوعي ــأكثر مم ــام ب ــه للقي ــز موظفي ــى حف ــا عل ــل دوم ــد التحــويلي يعم القائ

لهــم واحتــرامهم والاهتمــام بحاجــاتهم وتقــديمها علــى  هــو متوقــع مــنهم عــن طريــق العمــل كقــدوه

ــه  ــه تنســجم مــع افعال ــه لان اقوال ــة مرؤوســيه في ــن مســتوى ثق ــا يعظــم م ــه الشخصــية مم حاجات

وقــد اثبتــت التجربــة بــأن الموظــف يقـــوم بممارســات تطوعيــة عنــدما يكــون مســتوى ثقتـــه 

ــول برئيســه ع ــة والعكــس صــحيح  وخلاصــة الق ــة الي ــةالتنظأن ســلوك المواطن ــي  يمي ــاظم ف يتع

ــادة الت ــأثير الكــرظــل القي ــى الت ــة القائمــة عل ــة ز حويلي ــداعي والدافعي ــد والتشــجيع الاب ــاتي للقائ م

ــي  ــذه الخصــائص  تشــكل الارضــية الت ــين فه ــة للمرؤوس ــام بالحاجــات الفردي ــة والاهتم الالهامي

  ).,2003 :76 ينمو ويزدهر فيها السلوك التطوعي ( العامري 

  سلوك المواطنة التنظيمية  ومساهمات أبعاد  -خامساً:

   المواطنة التنظيمية أبعادمساهمات علمية سابقة لتحديد  1-

ــد مــن الا   ــة التــي حاولــت ان تهنالــك العدي ً ع تصــنيفضــســهامات العلمي ً واضــح ا ســلوك  بعــاد لأ ا

ــد ان  ــر بع ــة الام ــدأت بحقيق ــاهمات ب ــذه المس ــاً وه ــها تجريبي ــة قياس ــة وطريق ــة التنظيمي المواطن

مصــــــطلح المواطنــــــة  ).Bateman&Organ,1983:590وزمــــــلاؤه ( )(Organقــــــدم 

ــة  ــرة لأولالتنظيمي ــى طريقــة  .م ــذا الموضــوع عل ــول ه ــات المبكــرة ح ــدت الدراس وقــد اعتم

ــتخراج  ــفي لاس ــل الوص ــاد التحلي ــتند  أبع ــان لا يس ــل ك ــذا التحلي ــة وه ــة التنظيمي ــلوك المواطن س

ــة المباشــرة أبعــاد علــى وجــود  ــابلات الميدانيــة وطــرح الامثل  محــددة بــل كــان يعتمــد علــى  المق

لكـــي يبينـــوا ويصـــفوا الســـلوكيات غيـــر الموصـــوفة  ةعلـــى المشـــرفين والمنظمـــات المبحوثـــ

ــة ( ــات الوظيف ــمن متطلب ــة Smith et al.,1983:656ض ــن دراس ــنوات م ــس س ــد خم ).وبع

Smith)(  ــاء ــلاؤه جـ ــام  )(Organوزمـ ــي عـ ــدم فـ ــلوك  (1988)ليقـ ــروف لسـ ــنيفه المعـ تصـ

ــدي ة لازمـــمم ( ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة : المواطنـــة التنظيميـــة فـــي كتابـــه الموســـو الجنـ

هـــي الايثـــار , الضـــمير الحـــي , التحضـــر المـــدني , الكياســـة , الـــروح  بعـــاد ) وهـــذه الأالجيـــد 

  .الرياضية
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المراجعــة التــي اجراهــا  أبعــاد وبعــد ذلــك تزايــد نمــو الاســهامات العلميــة التــي هــدفت الــى تحديــد 

         مــــن تصــــنيف  اً ابتــــداءالباحــــث يمكــــن ان توضــــح هــــذه الاســــهامات علــــى النحــــو ادنــــاه 

)Organ ( صعودا 1988 عام.  

  )Organ , 1988مساهمة (  -أ

مــن التصــنيفات القديمــة والمعروفــة لهــذا الســلوك ) (Organكمــا ذكــر فــي اعــلاه فــأن تصــنيف 

  .دناهأفي اساسية وكما سيوضح  أبعاد ى خمسة والذي قسم سلوك المواطنة ال

 ــار ــف  :الايثـ ــاعدة الموظـ ــدى مسـ ــو مـ ــخاص هـ ــه  للأشـ ــذين حولـ ــزملاءالـ  (الـ

 ) في المهام المتعلقة بالعملوالعملاءوالرؤساء 

 وعــدم  ،بالعمــلمشــاكل المتعلقــة ال وقــوعمنــع هــي محاولــة الشــخص  :الكياســة

 وتجنب اثارة المشاكل معهم للأخريناستغلاله 

  ــه او  هــي مــدى تحمــل الشــخص لاي :الرياضــيةالــروح متاعــب شخصــية مؤقت

  بسيطة دون تذمر او رفض او ما شابه ذلك

  ــلوك ــاري:الســ ــاركة الب الحضــ ــي المشــ ــي ادارة وتعنــ ــؤولة فــ ــاءة والمســ نــ

  والاهتمام بمصير المنظمة ،المنظمة

  ــى  :الضــميروعــي ــد الادن ــوق الح ــذي يف ــف التطــوعي ال ــلوك الموظ ــل س ويمث

  الاستراحات  –احترام اللوائح  –من متطلبات الوظيفة في مجال الحضور 

ويتكــون هــذا المقيــاس مــن ثلاثــين فقــرة موزعــة علــى مــدرج قيــاس ليكــرت الســباعي وهــو 

  من المقاييس التي استخدمت بشكل متكرر في الدراسات المستخدمة سابقا.

  

  )Williams & Eandirson , 1991( ةمساهم  -ب

ــان عــام    ــى اخت)  1991(جــاء الباحث ــبدراســة قــدماها تهــدف ال ــزام ب ار الرضــا الــوظيفي والالت

ــا بتقســـيم  التنظيمـــي ــى ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة واداء المهمـــة وقـــد قامـ ــاد علـ ــلوك  أبعـ سـ

ــة المتجــه  ــة التنظيمي ــى بعــدين اساســين , البعــد الاول هــو ســلوك المواطن ــة ال ــة التنظيمي المواطن

وقــد قــام هــذان الباحثــان تقــديم هــذه .نحــو الافــراد وســلوك المواطنــة التنظيميــة نحــو المنظمــات 

ــى عينــة ضــمت  بعــاد الأ ــون  127مــن خــلال الدراســة التــي اجريــت مــن قبلهمــا عل مــديراً يعمل
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ــ ــي منظم ــة ات مختف ــذين لف ــن ه ــد م ــل بع ــي توضــيح لك ــة والات ــدة الامريكي ــات المتح ــي الولاي ف

  .)Williams & Eandarson , 1991: 606البعدين (

 سلوك المواطنة التنظيمية المتجه نحو الافراد 

ــرين  ــم الاخ ــدم زملائه ــي تخ ــام الت ــالتطوع بالمه ــاملين ب ــام الع ــلوكيات قي ــذه الس ــد به ويقص

والتــي تتضــمن مســاعدتهم فــي التقليــل مــن الاعبــاء الوظيفيــة الملقــاة علــيهم وكــذلك مســاعدة 

داخــل المنظمــة وتقــديم العــون عنــدما يغيــب زملائهــم عــن العمــل فــي العــاملين الجــدد 

  والمشورة والاعتناء بهم وتقديم النصيحة

 سلوك المواطنة التنظيمية المتجه نحو المنظمة 

يمثــل هـــذا البعــد فـــي الممارســات الطوعيـــة التــي تخـــدم المنظمــة والتـــي تتجســد بتقـــديم 

الفرصــــة الجديــــدة والاذعــــان للمعــــايير واجــــراءات العمــــل وحمايــــة ســــمعة المنظمــــة 

ــل ــا والتقلي ــا وموارده ــى ممتلكاته ــا والمحافظــة عل ــب الاج ــب وطل ــن التغي ــي أزات م ــاء ف ثن

  .العمل

  

  )Van Dyne et al.,   1994(مساهمة   -ت

ــدم  ــلاؤه عــام  )Van dyne(ق ــاد لتطــوير  ) دراســة1994(وزم ــة  أبع ــاس ســلوك المواطن ومقي

  التنظيمية وكانت العينة المبحوثة تضم مجموعة من الافراد 

 ) مـــديرا84(والمجموعـــة الثانيـــة تمثلـــت ب  ) عامـــل(154المجموعـــة الاولـــى تتمثـــل ب 

ــد حــد  ــاملين وق ــاد خمســة  ) وزمــلاؤهVan dyneد (لهــؤلاء الع ســلوك المبحــوث لاساســية ل أبع

  :وهيعنه 

 مصالحها.ويعبر هذا البعد عن الاخلاص والوفاء للمنظمة والدفاع عن  :الولاء 

 وتعنـــي احتـــرام الافـــراد العـــاملين للقواعـــد والاجـــراءات والسياســـات الموجـــودة  :الطاعـــة

 داخل المنظمة وتعبر عن رغبة الافراد للقيام بالجهود الاضافية نيابة عن المنظمة

 الـــى اجـــراء  الهادفـــةويقصـــد بـــه مســـاهمة الاخـــرين ومشـــاركاتهم  :التغييريـــة المشـــاركة

  لاخرين وتقديم الافكار المبدعةالتغيرات في داخل المنظمة والتنافس مع ا



   سلوك المواطنة التنظيمية ........ ...... .........................................................  المبحث الثالث – الفصل الثاني

 
93 

 ويقصـــد بهـــا المشـــاركة مـــن خـــلال الاتصـــالات الشخصـــية  :الاجتماعيـــة المشـــاركة

ــة وزيــادة  ــة العام ــبات الاجتماعي ــة فــي المناس ــلوكيات التطوعي ــة بالس ــة المتمثل والاجتماعي

  الاصدقاء والمراسيم العامة والتفاعلات الاخرى غير الرسمية داخل المنظمة

 ــة المشــاركة ــر عــن المســاهمات  :الوظيفي ــد يعب ــدمها الوهــذا البع ــي يق ــي تركــز الت ــرد والت ف

داخــل المنظمــة ولكنهــا تســاهم بالنتيجــة بتعزيــز فاعليــة فــي بــدلاً مــن الاخــرين  يهمعلــ

ــذاتي  ــوير ال ــات التط ــافية وعملي ــالجهود الاض ــام ب ــلوكيات القي ــذه الس ــمن ه ــة وتتض المنظم

  )Vandyne, et  al.,  1999: 782- 783والعمل بجد والتطوع للمهام الخاصة (

ــاس  ــون القي ــذه الأويتك ــاس ه ــد لقي ــاد المع ــن  بع ــة م ــدرج  )(35الخمس ــى م ــة عل ــرة موزع فق

  الخمسة بعاد الخماسي لقياس الأ قياس ليكرت 

 

(Moreman & Black lay, 1995 (  مساهمة  -ث    

ــدم  ــأ )Moreman(ق ــه حــول ت ــي دراســة ل ــى ثف ــة عل ــيم الثقافي ــة ير الق ــلوك المواطن مســتوى س

ــة. ــة  التنظيمي ــدم ثلاث ــاد يق ــاس لهــذه الأ أبع ــاء مقي ــم بن ــد ت ــة وق ــاد لوصــف مفهــوم المواطن مــن  بع

منظمــة للخــدمات الماليــة وفــي فــرداً فــي  215خــلال التطبيــق علــى عينــة مــن العــاملين ضــمت 

  - :بعاد الأتوضيح لكل بعد من هذه دناه ا

  ــد  :الشخصــيةالمســاعدة ــذا البع ــاعدةيصــف ه ــه الاخــرين  المس ــرد لزملائ ــدمها الف ــي يق الت

  الجدد.حول المشاكل المرتبطة بالعمل المقدمة للعاملين 

  ــادرة ــةالمب ــد  :الفردي ــذا البع ــر ه ــنويعب ــم  ع ــارهم وآرائه ــديم افك ــى تق ــرين عل ــز الاخ تحفي

ــد  ــى تقــديم الطــرق الفاعلــة والجدي العمــل  لإنجــازالتــي تخــدم المنظمــة وتشــجيعهم كــذلك عل

زمــلاء العمــل حــول  المكــررة مــعيتضــمن هــذا البعــد اجــرا ء الاتصــالات المنــاط بهــم كمــا 

  .المقترحات التي توضح الية تحسين العمل الجماعي في اقسام المنظمة

  ــابرة ــن  :الشخصــيةالمث ــد ع ــذا البع ــر ه ــى يعب ــافة ال ــل بالإض ــي ادارة العم ــرة ف ــة كبي عناي

قيامــه بــأداء واجباتــه مــع اقــل اخطــاء ممكنــة ومــن جانــب اخــر يتضــمن هــذا اداء الاعمــال 

 كامل.حسب الوصف اعداد لها وإعمال الواجبات بشكل 

  )(Farh et al., 1997مساهمة  -ج

ــام  ــام  Farhق ــلاؤه ع ــمن  1997وزم ــي يتض ــث تجريب ــأجراء بح ــى دراب ــة الاول ــتين الدراس س

ــد  ــوير وتجدي ــى تط ــدف ال ــت ته ــاد كان ــذه الأ أبع ــة ه ــة التنظيمي ــلوك المواطن ــاييس الس ــاد ومق  بع
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ــاييس المســتخدم ــا توضــيح الاختصــارات عــن المق ــدف فيه ــان يه ــاييس ك ــي الدراســات  ةوالمق ف

ــي الصــ ــت ف ــي طبق ــادرات الت ــة اذ جســدت دراســته احــدى المب ــة الغربي ــا الدراســات الثاني ين ام

المواطنـــة والعدالـــة التنظيميـــة وتـــم خـــلال هـــذه  أبعـــاد ار العلاقـــات بـــين بـــفتوجههــا نحـــو اخت

ــد خمســة  ــات تحدي ــة أبعــاد الدراس ــة التنظيمي ــية الســلوك المواطن ــى تطــوير  اساس بالإضــافة ال

الخمســة وتــم واختبــاره مــن خــلال توزيــع  بعــاد فقــرة موزعــة علــى هــذه الأ) (22مقيــاس تضــمن

ــة ــى عشــرة منظمــات مختلف ــاج المــواد فــي الصــين شــملت منظمــات  اســتمارة الاســتبيان عل لانت

ــة  ــيح والغذائيـ ــاه توضـ ــة وفـــي ادنـ ــالات حكوميـ ــارية ووكـ ــات استشـ ــة ومنظمـ ــات ماليـ مؤسسـ

  -:مختصر لكل بعد 

  ــاط مــع ــر :المنظمــةالارتب ــة  يعب ــي حماي ــل ف ــة العام ــذا البعــد عــن رغب  الشــركة، واعــلامه

ــات  ــديم المقترح ــا وتق ــي عمله ــزز ف ــي تع ــدة الت ــار الجي ــة بالإخب ــراف الخارجي ــاءةالاط  البن

التــــي تحســــن مــــن ادارة المنظمــــة والحضــــور بشــــكل فاعــــل للأحــــداث والمناســــبات 

  الشركة.الاجتماعية التي تحدث في 

  بعــد اســتعداد العــاملين لمســاعدة زملائهــم الجــدد علــى يصــف هــذا ال :الــزملاءالايثــار اتجــاه

التكيــف مــع بيئــة العمــل كمــا ويعبــر عــن رغبــة لمســاعدة زملائــه حــول المشــاكل المرتبطــة 

  معه.بالعمل والتخفيف من اعباء العمل والتنسيق والاتصال 

  ــزام الكامــل بمعــايير وإجــراءات الم الحــي:الضــمير ــى الالت ــى يشــير هــذا البعــد ال نظمــة حت

ــاك شــخص  ــون هن ــدما لا يك ــب ادا عن ــاهد او يراق ــين يش ــك  ءمع ــى ذل ــاملين بالإضــافة ال الع

بـــالإفراد بأقـــل مقــدار مـــن الاخطـــاء والعمـــل  المناطـــةالقيــام بـــأداء الواجبـــات والاعمــال 

ــل فــي  ــادرة الــى العم ــل والحضــور والمب ــودة مخرجــات العم ــكل جــاد علــى زيــادة ج بش

  المحدودة.الاوقات 

  ــي:الانســـجام ــات  الشخصـ ــاء العلاقـ ــى بنـ ــاملين الـ ــعي الافـــراد العـ ــد سـ ــذا البعـ يصـــف هـ

ــن اســـ ــة والابتعـــاد عـ ــية الايجابيـ ــرد والمناصـــب الشخصـ ــة لتحقيـــقالوظيفتخدام التفـ  يـ

ــل  ــى العم ــرفين عل ــل او المش ــلاء العم ــن زم ــوء ع ــدم التحــدث بس المكاســب الشخصــية وع

  الاخرين.امام 

  قيـــام الافـــراد العـــاملين بحمايـــة المـــوارد الخاصـــة ويشـــير الـــى  الشـــركة:حمايـــة مـــوارد

ــداف  ــق الاهـ ــا لتحقيـ ــدم توظيفهـ ــة صـــحيحة وعـ ــتخدامها بطريقـ ــلال اسـ ــن خـ بالشـــركة مـ

                                         المســــــــــوغ غيــــــــــرالشخصــــــــــية والتقليــــــــــل مــــــــــن حالــــــــــة الهــــــــــدر 

)Farh  et al.,1997:425-426(. 
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  )(Moon et al., 2004مساهمة  -ح

ــدم    ــوراً لغــــرض  )(2004وزمــــلاؤه  )(Moonقــ ــاً مطــ ــاد نموذجــ ــلوك  أبعــ ــةســ  المواطنــ
وهــذا النمــوذج يقــوم علــى اســاس  ) (Circumplexيميــة وقــد اطلــق عليــه تســمية نمــوذجالتنظ

يعكـــس المـــدى الـــذي تكـــون فيـــه  المحـــور الافقـــيمحـــورين محـــور عمـــودي ومحـــور افقـــي 
ــلوكيات  ــةس ــر  المواطن ــذا يعب ــرد وه ــو الف ــة او نح ــو المنظم ــه نح ــة متجه ــلوكيات التطوعي والس

ــة ( ــة التنظيمي ــز المواطن ــذي  المحــور الثــانيامــا .)Focuse OCBعــن تركي فــيعكس المــدى ال
ــب  ــو الجان ــه نح ــرد متجه ــة للف ــلوكيات التطوعي ــة والس ــة التنظيمي ــلوكيات المواطن ــه س ــون في تك

  . اية والدفاع عن المنظمةالترويجي والتعزيزي للمنظمة او جانب الحم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) 11شكل (

  سلوك المواطنة التنظيمية  أبعاد    

Source: Moon, H., Van Dyne, L. and Wrobel, K. (2004) ‘The circumplex model 
and the future of organizational citizenship behavior research’, in Turnipseed, 
D.L. (ed.), Handbook of organizational citizenship behavior New York: Nova 
Science. pp. 1–22. 
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الشكل   اربعة  في أعلاه  يظهر من خلال  بعد    أبعاد وجود  التنظيمية وهي  المواطنة  اساسية لسلوك 

المساعدة الذي يجسد التركيز على الجوانب الشخصية والجوانب التعزيزية وبعد الروح الرياضية 

على   يركز  الذي  الاذعان  وبعد  الدفاعية  والطبيعية  الشخصية  الجوانب  على  التركيز  يمثل  الذي 

الدفاعية وبعد الاب التنظيمية والطبيعة  التنظيمية والطبيعية الجوانب  الجوانب  داع الذي يركز على 

موزعة على    ) فقرة (24يتكون من    بعاد مقياساً لهذه الأ  ) وزملاؤه(Mooneوقد وضع    التعزيزية. 

المساهمات المذكورة في    الخماسي. ومنمدرج ليكرت   من   مت والتي قد    الدراسةخلال مراجعة 

السابقين   الباحثين  سلوك  والمختصينقبل  مجال  التنظ   في  ( المواطنة  المساهمة  اختيار  تم    ) 6يمية 

  - : التالية وللأسباب وزملاؤه لغرض الاستفادة منها في مجال بحثنا    Moonوهي مساهمة 

 التنظيمية.الاحدث التي طرحت لوصف سلوك المواطنة  بعاد تعد هذه الأ 

 ــب الأ ــاد ان اغل ــم تســتند بشــكل اساســي  بع ــي الدراســات الســابقة ل ــي طرحــت ف ــى الت إل

الخمســـة فـــي عـــام  بعـــاد الأ ) ذوOrgan(نمـــوذج فكـــري واضـــح فمـــثلاً نمـــوذج 

فــي حــين ان مســاهمة  بعــاد للأعلــى نمــوذج يوضــح اســباب تصــنيفه  د لــم يعتمــ )1988(

)Moonــه ــوم  ) وزملائ ــل اســباب تقســيم مفه ــى نمــوذج نظــري واضــح يعل اســتندت عل

 .المذكورة بعاد المواطنة التنظيمية الى الأ

  نمــوذج  أبعــاد فــأن اغلــب  للإســهامات كمــا يظهــر مــن خــلال المراجعــة)Moonهــي ( 

مشـــابهه ومتشـــاركة مـــع المســـاهمات الســـابقة وهـــذا يصـــور شـــمولية هـــذا التصـــنيف 

  .في الدراسةالذي سيعتمد 

  ــا ذكــر ــلكم ــأن  مــن قب ــدموا مقياســاً جــاهزاً لهــذه الأ وزمــلاءه) Moon(ف ــاد ق ــد  بع وبع

ــر  ــه اكث ــين ان ــاس يتب ــوى والمضــمون الفكــري للمقي مــع طبيعــة  ملاءمــةمراجعــة المحت

 .وبيئة العمل في العراق

  يتميــز هــذا النمــوذج بتفــرده علــى النمــاذج الاخــرى مــن خــلال مزجــه لطبيعــة محتــوى

ســلوك المواطنــة وهــذه الطريقــة فــي التصــنيف تصــف بشــكل  ســلوك المواطنــة وتركيــز

ــال نلاحــظ  التنظيميــة,افضــل الممارســات الفعليــة لســلوكيات المواطنــة  فعلــى ســبيل المث

ــأن نمــوذج  اهــتم علــى جانــب التركيــز فقــط وأهمــل  (Williams & Eenderson)ب

الـــذي اهـــتم بجانـــب  )Moon(طبيعـــة ســـلوك المواطنـــة علـــى العكـــس مـــن نمـــوذج 

  .  Moon, et al., 2004:7)التركيز وطبيعة سلوك المواطنة .(

مـــن خـــلال المراجعـــة لموضـــوع ســـلوك المواطنـــة وانطلاقـــاً مـــن واقـــع وطبيعـــة المجتمـــع   

ســبب حالــة التنــاقض بــين مــا  مــا هــو مفــاده:جــوهري  تســاؤلالعراقــي يثــار فــي عقــل الباحــث 
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ــفيت ــة  ص ــور المواطن ــد تص ــادات وتقالي ــلوكيات وع ــات وس ــن ممارس ــي م ــع العراق ــه المجتم ب

ــة ــا المجتمعي ــن ممارس ــة م ــاتنا الحكومي ــا ومؤسس ــب منظماتن ــي اغل ــود ف ــا موج ــين م ــا ب ت وم

ــد تجســد عــدم الا ــة وســلوكيات وتقالي ــة؟تصــاف بســلوك المواطن ــن التنظيمي ــأن  م ــب اخــر ف جان

ــنخفض  ــة مـ ــة المجتمعيـ ــلوك المواطنـ ــة  سـ ــلوك المواطنـ ــس سـ ــي بعكـ ــع الاوربـ ــي المجتمـ فـ

ــة  ــهالتنظيمي ــي يعمــل الجــدا فــي  عــالي فان ــى انخفــاض ســلوك لول فيهــا.مؤسســات الت تعــرف عل

دراســة عــالم الاجتمــاع  الرجــوع الــى الاوربــي يمكــنلمجتمــع المواطنــة المجتمعيــة داخــل ا

ــي  ــي دراســاته  الــذي (Hofested)الامريك ــر ف ــررةاظه ــادات الثقافيــة  المتك ــيم والع ــول الق ح

بــأن المجتمــع الاوربــي مجتمــع يتصــف بســيادة القــيم والعــادات الفرديــة  شــعوب،الوبلــدان الفــي 

)Individualisn(.  ــة تجســد ــيم الثقافي ــن الق ــوع م ــةوهــذا الن ــز  (العزل ــردي والتركي ــل الف والعم

ــذا  ــة وه ــة الذاتي ــام بالمنفع ــا والاهتم ــل الان ــى فع ــن عل ــلوكيات م ــن الس ــل م ــك يقل ــى ش دون ادن

ــاركية و ــة والتش ــراد التطوعي ــين   اف ــة ب ــع)التعاوني ــر .المجتم ــي نظ ــ ةوف ــيم ة خاطف ــرى ان الق ن

ى ســلوك العــاملين اليابــاني قــد انعكســت بشــكل كبيــر علــ والمتميــزة للمجتمــع الراقيــة المجتمعيــة

الباحــث ان ينــال هــدا  العاليــة. ويأمــل التنظيميــة بالمواطنــةالعــاملون فيهــا  منظمــاتهم وتميــزفــي 

ــباب  ــد الاس ــتقبل لتحدي ــي المس ــوب ف ــام المطل ــوع الاهتم ــةالموض ــوعية الحقيقي ــ والموض  ةلحال

 التنظيميــة المواطنــةرفــع مســتوى ســلوك دنا علنــا نصــل الــى عنــ المواطنــةالتنــاقض فــي ســلوك 

ــات  ــداف المنظمـ ــا فـــي تحقيـــق اهـ ــاهم باعتقادنـ ــا سيسـ ــة العراقيـــةممـ ــ وبالنتيجـ ــا  ةخدمـ وطننـ

  العزيز.

  

  التنظيمية  المواطنة  أبعاد2-

    المساعدة-أ

قيـــام العـــاملين بالمســـاعدة التطوعيـــة للآخـــرين فـــي عمـــل او القيـــام بيتعلـــق هـــذا البعـــد   

ــل ــاء العمــ ــكلات اثنــ ــدوث المشــ ــع حــ ــى منــ ــاعد علــ ــي تســ ــات التــ ــإجراء الترتيبــ                 بــ

)Podsakoff, et al.,2000:518 .(  ــب ــن الجوان ــد م ــاعدة العدي ــلوك المس ــمن س ويتض

ــل  ــرين داخ ــاعدة الاخ ــاملين لمس ــراد الع ــام الاف ــمن قي ــد يتض ــكال اذ ق ــةوالاش ــاء  المنظم اثن

ــل ــي العم ــدهم ف ــابهم او تواج ــرة غي ــاعدة  فت ــاملين لمس ــوع الع ــد تط ــذا البع ــمن ه ــا يتض كم

ــاء العمــل المناطــة بهــم . ومــن جانــب اخــر قــد تأخــذ  الاخــرين مــن زملائهــم فــي تقليــل اعب

ــ ــه ف ــه لمســاعدة وزملائ ــن وقت ــي اعطــاء جــزء م ــرد ف ــة الف ــن المشــاكل المســاعدة رغب ي م

ــ ــي العم ــة ف ــى . ) (Moone et al.,2004:17ل  المرتبط ــير ال ــلوك يش ــان الس ــذلك ف وك
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ــة  ــامهم وكيفي ــرق انجــاز مه ــى اســاليب وط ــرف عل ــدد للتع ــاملين الج ــاعدة الع التكيــف مس

وفــــي بعــــض  .)Scnakb&dumler,2003:284( ة العمــــل الجديــــدةئــــيمــــع ب والتــــأقلم

ــد ت ــان ق ــى الخد تالاحي ــائن للحصــول عل مــة جــاوز هــذه المســاعدة زمــلاء العمــل لتشــمل الزب

 نيــاحويطلــق علــى هــذا البعــد فــي بعــض الا .)15: 2012,المثلــى فــي المنظمــة ( ابــو تايــه

ــار (  ــذا الب) اي  Altr Uismمصــطلح الايث ــارة اخــرى ان ه ــعب د يتوجــه نحــو مســاعدة بع

ــائن ــدراء او الزبـ ــاعدة المـ ــمن مسـ ــد يتضـ ــه قـ ــان ولكنـ ــب الاحيـ ــي اغلـ ــل فـ ــل العمـ                         زميـ

 )Organ, et al.,2006:18 ( .ــذا الســلوك تطــوع بعــض الا ــد يضــمن ه ــراد وق ــديم ف لتق

ــي  للأخــرين المســاعدة ــا  أداءف ــون اليه ــي ينتم ــة الت ــالهم لغــرض تحســين اداء المجموع اعم

ــ ــال فعل ــبيل المث ــد ى س ــم ي ــي يفه ــة لك ــام المنظم ــد اقس ــي اح ــا ف ــاً م ــاملين موظف ــد الع رب اح

ــى  ــور علــــ ــين او العثــــ ــوب معــــ ــى حاســــ ــل علــــ ــة العمــــ ــةكيفيــــ ــة معلومــــ                             معينــــ

 )Allisons, et al., 2001: 283 .(  

  الاذعان -ب

ــذي يتعلــق بالجانــب النفســي للفــرد لتقبــل الهيكــل    يطلــق علــى هــذا البعــد بالضــمير الــواعي وال

ــة  ــل المنظمـ ــوظفين داخـ ــات المـ ــراءات وسياسـ ــل واجـ ــوظيفي للعمـ ــيف الـ ــي والتوصـ         التنظيمـ

ــواس ,  ــياء التــي لا تمتلــك تــأثيراً . )25: 2003( ع ــد بشــكل اخــر الــى الاش ويشــير هــذا البع

محــدد ولكــن بــدلاً مــن ذلــك تســاهم بشــكل اكبــر بالقضــايا العامــة شــخص مباشــراً علــى مســاعدة 

ــر الشخصــية ل ــىمجموعــة او القســم او لوغي ــي المنظمــة، فعل ــة ف ــد تتضــمن الدق ــال ق  ســبيل المث

انخفـــاض معـــدل  (ايالمثـــالي  حضـــورجتماعـــات والالاالحضـــور بمواعيـــد العمـــل وحضـــور 

ــاب)  ــالإجراءات  ).(Organ, et al.,2006:19الغي ــرد ب ــول الف ــن قب ــر ع ــد يعب ــذا البع ان ه

ــم يكــون هنــاك شــخص  ــذها حتــى اذا ل ــذي يحــرص علــى تنفي والقواعــد والتعليمــات التنظيميــة ال

ــه (  ــب عملـــ ــة تراقـــ ــة معينـــ ــر Podsakofff,2000:515أو جهـــ ــب اخـــ ــن جانـــ ). ومـــ

ان هــذا البعــد يتضــمن قيــام الافــراد العــاملين للحفــاظ علــى إلــى ه ؤوزمــلا ) (Smithيشــير

ــا والميـــل  ــوارد المنظمـــة وحمايتهـ ــوق المســـتوى المعيـــاري لأداءمـ ــال بمســـتوى يفـ                             الاعمـ

Smith et al.,1983:659) اي بعبــاره اخـــرى خــلاص الفـــرد للمثاليــات التـــي يصـــنفها .(

الـــى انجـــاز دوره فـــي المنظمـــة بأســـلوب يزيـــد علـــى المســـتوى  المؤديـــةعيـــار لســـلوكياته كم

يقــوم الموظــف بــأداء الاعمــال التــي تفــوق الحــد الادنــى للمتطلبــات  المتوقــع حيــث المعــروف او 

                              الوظيفـــــة فـــــي مجـــــال الحضـــــور واحتـــــرام اللـــــوائح والانظمـــــة والعمـــــل بجديـــــه

  ).246:  2012(الرقاد و ابو دية , 
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   الابداع-ت

ــرد  ــى اســهامات الف ــداع ال ــدةيتطــرق بعــد الاب ــق  الفري ــي تســعى لخدمــة المنظمــة وتحقي الت

ــد  ــرد بتق ــام الف ــياهــدافها وهــذا يتضــمن قي ــى تحســين اداء م المقترحــات المبدعــة والهادف ة ال

ومــن جانــب اخــر  .) Smith,  et al.,1983:659ذلــك الفــرد (  هاليــ يمــتنالقســم الــذي ي

ــاولاتهم لتبنــــى الاجــــراءات  ــاملين ومحــ قــــد يتضــــمن الابــــداع مســــاعي الافــــراد العــ

ــةوالممارســات المحســنة  ــه او الاقســام الاخــرى  تطــوير عمــل بغي ــذي ينتمــون الي القســم ال

ــي  ــارين ف ــذ مس ــينات تأخ ــذه التحس ــة وه ــل المنظم ــاداخ ــال  فأم ــلال ادخ ــن خ ــون م ان تك

د تكــون علــى شــكل عمليــات القســم المعنــي او قــ لــدناجــراءات جديــدة لــم تكــن متبنــاة مــن 

                                          مــــــــــن قبــــــــــلوطــــــــــرق موجــــــــــودة  لإجــــــــــراءات يــــــــــف يتعــــــــــديل وتك

 )Morison&Phelps,1999:411  ــرح ــادرة لطـ ــى المبـ ــد الـ ــذا البعـ ــير هـ ــا يشـ ). كمـ

ــه  الآراء ــاء العمــل وتحســين جودت ــي تقليــل اعب ــاءة والتــي تســاهم ف ــدة والبن والافكــار الجدي

ــازه (  ــة انجـ ــرعة قطعـ ــز وسـ ــل المنجـ ــم العمـ ــادة حجـ ــن  Moon,2004:17وزيـ ). ومـ

ــض  ــير بع ــر يش ــب اخ ــاحثينجان ــديم  الب ــاملين بتق ــام الع ــن قي ــر م ــد يعب ــذا البع الــى ان ه

ــر او ــل المباش ــيس العم ــى رئ ــر المنظادارة  التوصــيات ال ــال غي ــاء او الافع ــة ازاء الاخط م

  ).Vandye & Leaped , 1998 : 109الصحيحة التي تجري في بيئة العمل (

   الروح الرياضية -ث

مـــن الصـــراع  زملائـــهيعكـــس بعـــد الـــروح الرياضـــية مـــدى مســـاهمة الفـــرد فـــي منـــع 

ــاء  ــر البن ــم والجــدال غي ــات والنزاعــات وتشــجيعه له ــى حــل الخلاف ــد تنشــا عل ــي ق ــنهم الت بي

تتضـــمن التســـوية  المســـاعدةبأســـلوب فاعـــل وعقلانـــي يتضـــمن طريقـــة الاقنـــاع , وهـــذه 

ــافةبا ــض  لإض ــل بع ــة لتقب ــى الرغب ــايقات ال ــات والمض ــة الاحباط ــيةالتنظيمي ــن  والعرض م

ــذمر ــكوى او تـ ــد Podaskoff et al.,2009:123( دون شـ ــذا البعـ ــمن هـ ــد يتضـ ). وقـ

رغبــة العــاملين فــي الــدفاع عــن ســمعة المنظمــة التــي ينتمــون اليهــا , عنــدما يحــاول بعــض 

زملائهــم انتقادهــا او التقليــل مــن قيمتهــا وشــأنها . ومــن جانــب اخــر فــأن هــذا البعــد يصــف 

قيـــام لاالجديـــدة والتـــي تـــزعم المنظمـــة  ات التغيـــرات لمجـــارعـــاملين بالســـير رغبـــة 

بعـــد  )(2010فـــي  ) (Chwelicoyكمـــا ويعـــرف  ).Moon, et al.,2004:118بهـــا(

مــن وجاهزيتــه علــى التحمــل والصــبر  واســتعدادهرغبــة العامــل  هالــروح الرياضــية علــى انــ

دون شــكوى لحــالات الازعــاج والعواقــب التــي لابــد منهــا ومواجهتهــا والمحافظــة علــى 
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ــارة ــ الموقــف الايجــابي فــي شــتى الظــروف اي بعب ــروح الرياضــية هــي دال ــأن ال  ةاخــرى ف

ــ ــل والازعــاج ف ــل ,اي الصــبر والتحم ــي العم ــلبيه ف ــل  الشــخص ضــد اي احــداث س ي لتحم

ــادرة  ــة دون المبـ ــاة العمليـ ــىالحيـ ــذمر وال الـ ــالظلمالتـ ــعور بـ ــة , شـ ــو ديـ ). 476: 2012(ابـ

ــى الصــبر  بالإضــافة ــادف ال ــرد اله ــلوك الف ــن س ــر ع ــروح الرياضــية تعب ــأن ال ــك ف ــى ذل ال

ــالغبن بوالمشــكلات والتــي تعصــف ب المناســبةعلــى الاشــياء غيــر  يئــة العمــل دون الشــعور ب

المواقــف الايجابيــة والصــبر والتحــرك باتجاههــا بــدلا مــن اظهــار الملــل  إظهــارفضــلاً عــن 

  ).503: 2012ابا زيد , (التذمر او 
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  تمهيد  

ــد    ــاييس ونتائجهــا او ق ــاول هــذا المبحــث فحــص بيانــات الدراســة والتحقــق مــن هــدف المق يتن
ــاذة  ــات شـ ــد تكـــون هنـــاك بيانـ ــرات او قـ ــى الفقـ ــات الدراســـة تعـــرض الـ ــون بعـــض بيانـ تكـ

ــة  ــم ومتطرف ــد ت ــا وق ــتفادة منه ــحيحها للاس ــن تص ــد م ــات ولاب ــال البيان ــي ادخ ــأ ف ــة الخط نتيج
بيانـــات اداة  فيمــا يخــص الظــاهري والصــرف التوكيــدي  دقالاســتفادة مــن اختبــارات الصــ

ــاس  ــتمارةالقي ــتبانة (اس ــا ورد  )الاس ــتفادة مم ــنللاس ــا م ــة  فيه ــراد عين ــا اف ــى به ــات ادل معلوم
  باحث.للوصولا الى نتائج موثوقة   الدراسة

    ة الدراس  لبياناتالابتدائي    الفحص  -اولاً:

الوصــف الاحصــائي والاســتدلال الاحصــائي للبيانــات فــان هنالــك  بــإجراءات  البــداقبــل    

الدراســة لغــرض الوصــول الــى نتــائج  لبيانــات  ابتدائيــةعمليــة فحــص  جــراءإلــى إحاجــة ملحــة 

ــة  ــة.موثوق ــة  ودقيق ــية , المرحل ــل اساس ــلاث مراح ــن ث ــون م ــة تتك ــذه العملي ــىه ــد  الأول  تتجس

ــات بفحــص  ــة  البيان ــة الثاني ــا المرحل ــل الاحصــائي أم ــودة والصــالحة للتحلي ــاالمفق ــاول  فأنه تتن

ــات فحــص  ــة  البيان ــان المرحل ــرا ف ــة وأخي ــةالشــاذة والمتطرف ــى فحــص  الثالث تســلط الضــوء عل

  .دناه في أو حلنتوزيع بيانات الدراسة , وعلى اطبيعة 

فــي تحــدث بشــكل شــايع عمليــة فقــدان بعــض البيانــات  المفقــودة:فحــص البيانــات 1- 

وهـــذا للعلاقـــات. اثنـــاء اجـــراءات تجميعهـــا او خـــلال انزالهـــا فـــي البرنـــامج الاحصـــائي 

ــن  ــنجم م ــدان ي ــدث الفق ــها يح ــددة بعض ــادر متع ــي مص ــبعض ف ــات وال ــال البيان ــاء ادخ اثن

اخــرى منهــا  لأخطــاءبعــض فقــرات الاســتبانة أو  المســتجيبين ملــئبســبب عــدم  يــأتي

ــدان بعــض صــفحات  ــات  الاســتبانة.فق ــدان البيان ــة فق ــان عملي ــى شــك ف ــأثير ودون ادن ــه ت ل

يلجــأ البــاحثون الــى  .اً كــان مقــدار البيانــات المفقــودة كبيــر إذاو النتــائج.علــى مســتوى 

بعـــض الأدوات الإحصــائية والإجـــراءات الخاصــة بفحـــص البيانــات المطلوبـــة اســتخدام 

ــدى هــذه العمليــات اســتخراج  تكــرار اجابــات الافــراد تجــاه كــل فقــرة مــن فقــرات واح

الفحـــص  نتــائج) وقــد أظهــرت SPSS,V.15الحزمــة الاحصــائية ( باســتخدامالاســتبانة 

 المبحث الأول

 صدق من والتحقق ةالدراس بيانات فحص
 وثباتها المقاييس
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مــن البيانــات المفقــودة التــي بــدورها لا تــؤثر بشــكل واضــح علــى  جــداوجــود عــدد طفيــف 

  . الدراسة نتائج

ــاذة 2-  ــات الش ــص البيان ــةفح ــك يق :والمتطرف ــة تل ــاذة والمتطرف ــات الش ــد بالبيان ص

ــات  البيانــات  ــيم تفــوق بكثيــر او تقــل بكثيــر عــن المســتوى العــام لبيان التــي تحصــل علــى ق

الدراســة التــي تــم تجميعهــا وفــق مســتوى معــين وهــذا النــوع مــن البيانــات لــه تــأثير ســلبي 

ــين الم ــات ب ــع العلاق ــى واق ــوس عل ــم وملم ــة حج ــى طبيع ــرات وعل ــوب تغي ــأثير المحس  الت

ــك  ــات. لتل ــام العلاق ــاج كــل دراســة القي ــذلك تحت ــات لغــرض استكشــافبعمل ــع البيان ــة تتب  لي

احــد الطــرق التــي يمكــن توظيفهــا لهــذا الغــرض  البيانــات.احتماليــة وجــود هكــذا نــوع مــن 

ــة  ــرت اBOX Plot(طريق ــد اظه ــاذة والمتطر) وق ــض القــيم الش ــائج بع ــلنت ــبب ف ة والس

ــذه  ــات وراء هـ ــاء البيانـ ــةجـ ــات   نتيجـ ــال البيانـ ــي ادخـ ــأ فـ ــدوث خطـ ــث  إذ حـ ــام الباحـ قـ

 .بتصحيح البيانات المتطرفة والشاذة الى حالتها الاصلية 

ــار 3-  ــائية عمومـــاً وجـــود  تشـــمل :البيانـــات معلميـــةفحـــص اختبـ الادوات الاحصـ

يحتـــاج قبـــل  كـــل باحـــث  والادوات المعلميـــة. ة معلميـــنـــوعين اساســـين همـــا الادوات اللا

 بياناتــه. ختبــارلامــن هــاتين الاداتــين هــي الانســب  أيــاالفرضــيات ان يحــدد باختبــار البــدء 

ــوع مــن هــذه الادوات افتراضــ ــل ن ــثلاً الادوات المعلميــة ولك ــه فم ــة ب ــروط خاص ات وش

ــي  ــع الطبيع ــرط التوزي ــود ش ــرض وج ــات تفت ــن  للبيان ــع.المســحوبة م ــا الادوات  المجتم أم

ً  شــرط.فتــرض هكــذا لا ت فأنهــااللامعلميــة  ــا علميــة مفضــلة فــي الم الأدوات مــا تكــون  وغالب

ــااخت ــن الادوات اللابـ ــزة عـ ــائص مميـ ــه خصـ ــيات لان لـ ــة مر الفرضـ ــيماعلميـ ــي  ولاسـ فـ

ــين  ــوة الاحصــائية وســهولة التخم ــذ ســياق الق ــل . )Pall ant, 2007: 210( والتنفي ولك

 رمانبيســنــوع مــن هــذه الادوات ادوات احصــائية خاصــة بهــا . فمــثلاً معامــل ارتبــاط 

ــي  ــتي تنتم ــدار اللوجس ــل الانح ــلأدوات وتحلي ــة ل ــاا .اللامعلمي ــون  م ــاط بيرس ــل ارتب معام

ــار  ــدار وتحليــل المس ــادوات  فأنهــاوتحليــل الانح ــد نــوع الادوات  .ةمعلمي ولغــرض تحدي

ــا الباحــث لا  ــي يختاره ــارالت ــالفرضــيات  ختب ــراء اختب ــب اج ــذا يتطل ــان ه ــه ف ــي بحث ار ف

ــي ــومجروف ترف باخع ــار كل ــيم –ب ــ) واختKolmogorov – Sminrovوف (نرس ار ب

ــي الدرا .)Shapiro – Wilkويليـــك ( – شـــابيرو ســـة الحاليـــة ســـنعتمد علـــى كـــلا فـ

ــ ــات ارين الاختب ــع  لأثب ــي مجتم ــحوبة ف ــات المس ــي للبيان ــع الطبيع ــحة التوزي ــة. ص الدراس

ــي ــات  وف مــن مجتمــع لا يتبــع  وبةســحم العينــةهــذا الســياق تفتــرض الدراســة بــأن بيان

ــع  ــي.التوزي ــدول ( الطبيع ــر الج ــائج) 4اذ يظه ــروف  نت ــو مج ــاري كل ــ –اختب , وف يمنرس
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ــة الاحصــائية لجميــع متغيــرات الدراســة كانــت  – (شــابيروو ــك ) اذ يلاحــظ بــأن الدلال ويلي

تقبــل الفرضــية البديلــة التــي تقــول بــأن العينــة  , ولــذلك فــان الدراســة  %5اكبــر مــن 

ــحم ــع وبةس ــع يتب ــن مجتم ــي  م ــع الطبيع ــرفض التوزي ــير  وت ــي تش ــفرية الت ــية الص الفرض

ــع  ــة التوزي ــى وجــود حال ــات اللاال ــي للبيان ــيطبيع ــرات الدراســة ف ــذه متغي ــي ضــوء ه . وف

ــائج  ــبحالنتـ ــائية  أصـ ــى اســـتخدام الادوات الاحصـ ــأن الباحـــث يحتـــاج الـ مـــن الواضـــح بـ

  .المعلمية

 4)جدول (

  نتائج اختباري كلو مجروف _ سيمنروف , شابيرو_ ويليك

 0.074 300 0.834 0.076 300 0.181  العمل الهادف

 0.123 300 0.871 0.151 300 0.119  الاحساس بالجماعة

 0.102 300 0.886 0.148 300 0.117  بين القيم الملاءمة

جاذبية الهوية 

  التنظيمية 

0.046 300 0.072 0.984 300 0.618 

 0.089 300 0.835 0.090 300 0.206  المساعدة 

 0.084 300 0.841 0.102 300 0.212  الإذعان 

 0.090 300 0.834 0.065 300 0.187  الابداع

 0.110 300 0.818 0.112 300 0.293  الروح الرياضية 

  . الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية : من اعداد المصدر
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 ً   من صدق مقاييس الدراسة وثباتها  التحقق    -:ثانيا

وقبــل الاعتمــاد علــى البيانــات  الحاليــة.تعــد الاســتبانة الاداة الرئيســية لجمــع بيانــات الدراســة   

ــداقية  ــن مص ــق م ــن التحق ــد م ــلا ب ــائي ف ــل الاحص ــي التحلي ــتخدامها ف ــا واس ــم تجميعه ــي ت الت

ــة  ــتبانة ودرج ــونالاس ــا تتك ــ ثباته ــلاث ادوات رئيس ــن ث ــتبانة م ــة الاس ــاس روحاني ــي مقي ة وه

ــة ,  ــة التنظيميـ ــلوك المواطنـ ــاس سـ ــة ومقيـ ــة التنظيميـ ــة الهويـ ــاس جاذبيـ ــل ومقيـ ــان العمـ مكـ

لغــرض الوصــول لهــذا الهــدف فقــد ارتــأت الدراســة تقســيمها الــى جــانبين رئيســيين , الجانــب و

  .يتعلق بثبات اداة القياسالاول صدق اداة القياس والجانب الثاني 

هــو قابليــة المقيــاس علــى قيــاس الاغــراض التــي  الدراســة:صــدق اداة قيــاس  -1

اي انــه يعكــس قــدرة المقيــاس علــى قيــاس  الاساســية, المفهوميــةتمثــل بشــكل حقيقــي البنيــة 

ويتضــمن  .)Devallis,1991:23القــيم والمواقــف الحقيقيــة للظــاهرة المــراد دراســتها (

   .صدق المقياس الصدق الظاهري وصدق البناء التوكيدي

 يقصـــد بالصـــدق الظـــاهري قـــدرة الاداة علـــى قيـــاس مـــا الظـــاهري:الصـــدق   -أ

وعلــى الــرغم مــن ان الصــدق الظــاهري يمثــل مقياســاً نوعيــاً  لقياســهصــممت 

ــاع لأداة ــة للمس ــرات مقبول ــدم مؤش ــاس يق ــة تطــوير د القي ــي عملي ــاس.ة ف ــتم  المقي ت

ــلال تقــديم ادوات قيــاس الدراســة  ــدق الظــاهري مــن خ ــة التحقــق مــن الص عملي

مجموعـــة مـــن المحكمـــين لغـــرض الحكـــم علـــى صـــدق بصـــورتها الاوليـــة الـــى 

وقــد قــام  اجلــه.محتواهــا وملائمتهــا للمقيــاس الــذي اعــدت مــن  الفقــرات مــن حيــث 

ــدى وضــوح  بأعــداد الباحــث  ــين حــول م اســتمارة خاصــة لاســتطلاع اراء المحكم

ــي  ــا ينبغـ ــحيح مـ ــياغة وتصـ ــري والصـ ــوى الفكـ ــث المحتـ ــن حيـ ــارة مـ ــل عبـ كـ

ــحيحه ــرات  تصـ ــن الفقـ ــر اراء بمـ ــة نظـ ــب وجهـ ــين.حسـ ــوء  المحكمـ ــي ضـ وفـ

التعــديلات والمقترحــات التــي ابــداها المحكمــون اجريــت التغيــرات التــي اتفـــق 

. ويمكـــن تلخـــيص اوجـــه الاســـتفادة مـــن خـــلال هممـــن (%75)عليهـــا اكثـــر مـــن 

ــتبانة  ــرات الاس ــض فق ــياغة بع ــادة ص ــن اع ــا الفكــري , م ــاس بمحتواه دون المس

ــا ــدم توافقهـ ــبب عـ ــتبدالها بسـ ــطلحات واسـ ــض المصـ ــتبعاد بعـ ــذلك اسـ ــع  وكـ مـ

 المقـــاييس.المنظمـــة عينـــة الدراســـة والتوصـــية بتوحيـــد مـــدرج القيـــاس لجميـــع 

 . ين ومكان عملهميوضح اسماء المحكم  )2 ( الملحق
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يقصـــد بصـــدق البنـــاء التوكيـــدي صـــحة وســـلامة  :التوكيـــديصـــدق البنـــاء   -ب

القيــــاس والمحــــدد فــــي ضــــوء الاطــــر  لأداء والمختبــــر والهيكــــل المستكشــــف

ــة ( ــابقة ذات العلاقــ ــة الســ ــدق  .)Harrington,2009:3النظريــ ــمن صــ ويتضــ

ــن  ــوعين م ــدي وجــود ن ــاء التوكي ــة الصــدق النظــري  الصــدق الاولالبن ــق علي يطل

مـــا بـــين بيانـــات عينـــة الدراســـة والهيكـــل  الملاءمـــةوالـــذي يشـــير الـــى مقـــدار 

ملات االنـــوع الثـــاني فيعـــرف بصـــدق معـــقيـــاس , وأمـــا مالنظـــري المفتـــرض لل

     التشـــــبع المعياريـــــة التـــــي تـــــربط فقـــــرات الاســـــتبانة المـــــراد قياســـــها

                  ويعــــــــــد تحليــــــــــل العامــــــــــل التوكيــــــــــدي ).2012:195,العطــــــــــوى(

)Confirmatory Faction Angelicaصــدقة للتأكــد مــن ) الادارة الرئيســ 

                   البنــاء التوكيــدي اذ يمثــل هــذا التحليــل احــد تطبيقــات معادلــة النمذجــة الهيكليــة 

)Structural Equation Modeling وتتمثــــــل اجراءاتــــــه بتحديــــــد (

ــرات  ــن المتغيـ ــرج مـ ــة اذ تخـ ــرات المقاسـ ــة والمتغيـ ــرات الكامنـ ــة المتغيـ  الكامنـ

ــرات  ــو المتغي ــة نح ــهماً متجه ــةاس ــ المقاس ــذه الاس ــاهرة ه ــات الظ ــس البيان هم تعك

المعياريـــة للفقـــرات , ويعتمـــد فـــي اســـتخراج  نتـــائج التحديـــد  بعات كالتشـــعليهـــا 

ــامج  ــد برن ــد  )LISREL,V 8.5(العــام للتوكي ــام للتوكي ــل الع ــن خــلال التحلي وم

تســتخرج معــاملات التشــبع المعيــاري وكــذلك مؤشــرات جــودة المطابقــة ومــن 

ــرر  ــكل متك ــتخدم بش ــي تس ــة الت ــودة المطابق ــرات ج ــأن مؤش ــة ف ــدير بالملاحظ الج

مؤشـــرات وهـــي علـــى النحـــو  ةبخمســـفـــي دراســـات الســـلوك التنظيمـــي تتمثـــل 

 .)Chan, et al ; 2007:62التالي (

   5يجب ان تكون هذه النسبة اقل من  -:  Fودرجات الحرية  2xالنسبة بين قيم  *      

ــة ( **        ــر  Goodness of Fit Indexمؤشــر حســن المطابق ــون اكب ) ويجــب ان تك

  )G F I(  0.9من 

   ون ـويجــب ان يكــ ) Normed Fit Indexابقة المعياريــة (ــــمؤشــرات المط ***     

  ) N F I(  0.9  من  اكبر       

    ) ويجــب ان يكــون Comparative Fit Indexمؤشــر المطابقــة المقــارن ( ****    

  )C F I(     0.95اكبر من       
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ــع الخطــأ التقريبــي( ***** مؤشــر      Root mean Square Errorجــذر متوســط مرب

Approximation      (   0.05 – 0.08) ويكون بينRMSEA(  

 ملي التوكيــدي وفقــاُ لكــل مقيــاس االتحليــل العــ نتــائجوســيجرى خــلال هــذه الفقــرة اســتخراج   

 -لدراسة الثلاث وعلى النحو الاتي :من مقاييس ا 

  

  مقياس روحانية مكان العمل  1-   -ب

ويكـــون الحكـــم اتجـــاه صـــدق البنـــاء التوكيـــدي لمقيـــاس روحانيـــة مكـــان العمـــل فـــي ضـــوء 

   أساسيين.مؤشرين 

) 12هــو صــدق معــاملات التشــبع المعيــاري الظــاهرة علــى اســهم فــي الشــكل ( المؤشــر الاول

ــأن  ــر الشــكل ب ــاس , اذ يظه ــرات المقي ــن فق ــرة م ــل فق ــع ك ــة م ــرات الكامن ــربط المتغي ــي ت والت

ــن (هــــــذه المعــــــاملات ال ــر مــــ ــدق لان قيمتهــــــا اكبــــ                           )0.4معياريــــــة تتصــــــف بالصــــ

):1911998 et al., ,Hair(.  فيتعلـــق بالصـــدق النظـــري لمقيـــاس  المؤشـــر الثـــانيأمـــا

ــف ــة الظــاهرة اس ــرات جــودة المطابق ــق مؤش ــذي يتحــدد عــن طري ــل وال ــان العم ــة مك  لروحاني

) وكمــا يلاحــظ مــن خــلال المقارنــة مــع المؤشــرات الســابقة الــى وجــود مؤشــرات 12الشــكل (

 ) Chi – Squareفعلـــى ســـبيل المثـــال فـــان نســـبة قيمـــة (  ذات جـــودة مطابقـــة مقبولـــة ,

ــب ــت (بالنس ــد بلغ ــة ق ــة الحري ــى درج ــة (4.1ة ال ــبة المقبول ــن النس ــل م ــي أق ــافة) 5) وه  بالإض

  .شرات المطابقة كانت ايضاً مقبولةالى ان باقي مؤ

RMSEA = 0.065 ; CFI = 0.99 ;  NFI = 0.96 ; GFI = 0.95   

ــذي  وهــذا يؤكــد صــحة مــا جــاء فــي الاطــار النظــري حــول مفهــوم روحانيــة مكــان العمــل وال

والــذي  بعــد العمــل الهــادفهــو  البعــد الاول ،رئيســيةانــه يتكــون مــن ثلاثــة ابعــاد يشــير الــى 

ــرات  ــن ســتة فق ــد الاحســاس بالجماعــة )16M 12 ;…………M 11 ;M(يتكــون م ــذي  وبع وال

ــرات  ــبعة فق ــن س ــون م ــد  ) 27S 22 ;…………S 21 ;S(    يتك ــةوبع ــرد  الملاءم ــيم الف ــين ق ب

ــذي يتكــون مــن ســتة فقــرات( وقــيم المنظمــة ــه يمكــن ,  )36A 32 ;…………A 31 ;Aوال وعلي

مــل نتيجــة تحقــق صــدق الحكــم علــى وجــود صــدق البنــاء التوكيــدي لمقيــاس روحانيــة مكــان الع

  .النظري  قالفقرات والصد 
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  المعاملات المعيارية لروحانية مكان العمل )12شكل (                               
  

  . الالكترونية  الحاسبة  مخرجات  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  من  :المصدر
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  مقياس جاذبية الهوية التنظيمية    2--ب

) المعـــاملات المعياريـــة لمقيـــاس جاذبيـــة الهويـــة التنظيميـــة اذ يلاحـــظ 13يظهـــر الشـــكل (    

) أمـــا بخصــوص المؤشـــر الثــاني والخـــاص 0.4أكبـــر مــن ( لأنهــابأنهــا اتصــفت بالصـــدق 

بالصــدق النظــري لمقيــاس جاذبيــة الهويــة التنظيميــة والــذي حــدد عــن طريــق مؤشــرات جــودة 

ــة الظــاهرة اســفل الشــكل ( ــأن هــذه ال) 13المطابق ــى يشــاهد ب ــة , فعل مؤشــرات تتصــف بالمقبول

ــأن نســبة قيمــة ( ــال ف ــد بلغــت (Chi- squareســبيل المث ــة ق ــى درجــة الحري ) وهــي 3.97) ال

ً  بالإضافة) 5اقل من النسبة المقبولة (      .الى باقي المؤشرات المطابقة كانت مقبولة ايضا

RMSEA = 0.063; CFI = 0.95; NFI = 0.97; GFI = 0.98                              

الهويــة  مفهــوم جاذبيـةفــي الاطـار النظــري حـول  مــا جـاءعــلاه صـحة فـي أ النتــائجوقـد أكـدت 

القـــول بوجـــود صـــدق البنـــاء وعليـــة يمكـــن , مفاهيميـــة احاديـــة البعـــد  بنيـــةالتنظيميـــة بأنـــه 

  .التوكيدي لمقياس جاذبية الهوية التنظيمية 
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  المعاملات المعيارية لجاذبية الهوية التنظيمية )13شكل (                        

  . الالكترونية  الحاسبة  مخرجات  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  من  :المصدر   

Chi-Square= 988.53, df=249, RMSEA= 0.063, CFI= 0.95, NFI= 0.97, GFI= 0.98 

ATT1 0.77 

ATT2 0.76 

ATT3 0.64 

ATT4 0.63 

ATT5 0.48 

ATT6 0.49 

ATT7 0.74 

ATT8 0.64 

ATT9 0.62 

ATT10 0.65 

ATT11 0.62 

ATT12 0.60 

ATT13 0.81 

ATT14 0.48 

ATT15 0.59 

ATT16 0.53 

ATT17 0.69 

ATT18 0.85 

ATT19 0.59 

ATT20 0.51 

ATT21 0.70 

ATT22 0.85 

ATT23 0.59 

ATT24 0.51 

ATT25 0.75 

ATT26 0.76 

ATT27 0.61 

ATT28 0.78 

ATT 1.00 

0.48 
0.49 
0.60 
0.61 
0.72 
0.71 
0.51 
0.60 
0.62 
0.59 
0.62 
0.63 
0.43 
0.72 
0.64 
0.68 
0.56 
0.39 
0.64 
0.70 
0.55 
0.38 
0.64 
0.70 
0.50 
0.49 
0.62 
0.47 
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  مقياس سلوك المواطنة التنظيمية    3--ب

ــة أذ يت14يظهــر الشــكل ( ــة التنظيمي ــاس ســلوك المواطن ــة لمقي ــا ) المعــاملات المعياري ضــح انه

ــدق  ــفت بالصـ ــااتصـ ــن ( لأنهـ ــر مـ ــاني 0.4اكبـ ــر الثـ ــوص المؤشـ ــق  بخصـ ــا يتعلـ ــا مـ ) , أمـ

ــق  ــن طري ــدد ع ــذي ح ــة , وال ــة التنظيمي ــلوك المواطن ــاس س ــري لمقي ــدق النظ ــاص بالص والخ

) وكمــا يلاحــظ مــن خــلال المقارنــة مــع 14مؤشــرات جــودة المطابقــة الظــاهرة اســفل الشــكل (

ــالمؤشــرا ــة . فق ــة مقبول ــابقة وجــود مطابق ــة (ت الس ــت قيم ــد Chi- squereد بلغ ــغ ) مق  اراً يبل

ــن (4.46( ــل م ــو اق ــاقي 5) وه ــى ب ــافة ال ــة . اض ــبة المقبول ــة) النس ــرات المطابق ــي  مؤش والت

ً كانت نتائجها مقبولة ايض   . ا

 RMSEA = 0.056 ; CFI = 0.97 ; NFI = 0.97 ; GFI = 0.98   

 أشاروهذا يؤكد صحة ما جاء في الاطار النظري حول مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية والذي 

  - الى أنه يتكون من اربعة ابعاد رئيسة وهي : 

    )H 21, H 11H …… ,16 والذي يتكون من ستة فقرات (  بعد المساعدة

  ) C 22, C 21C …… ,26 والذي يتكون من ستة فقرات  ( الاذعانبعد و

  ) I 32, I 31I …… ,36 ( والذي يتكون من ستة فقرات  بعد الابداعو

  )S 42, S 41S …… ,46 والذي يتكون من ستة فقرات ( وبعد الروح الرياضية

التنظيميــة نتيجــة وعليــة يمكــن القــول بوجــود صــدق البنــاء التوكيــدي لمقيــاس ســلوك المواطنــة 

  .تحقق صدق الفقرات والصدق النظري
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  المعاملات المعيارية لسلوك المواطنة التنظيمية  )14شكل (                                 
  

  . الالكترونية  الحاسبة  مخرجات  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  من  :المصدر
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 ثبات المقياس  2- 

ــاس  ــات اتســاق مقي ــن اليقصــد بالثب ــائج الممك ــات النت ــن الدراســة وثب ــا م حصــول عليه

ــة ( ــة مختلفــ ــرات زمنيــ ــر فتــ ــاس عبــ ــن  .)Bartholomew,1996:24المقيــ ويمكــ

  الفا باخمكروقياس من خلال استخدام معامل ماداة الثبات التحقق من 

  )  5جدول (

  الفا  كرونباخمعاملات 

  الفا للمقياس باخم كرومعامل   الفا للبعد  باخم كرومعامل   المقياس

روحانيــــة مكــــان 1-

  العمل

  0.85 

 العمل الهادف  -أ

ــاس   -ب الاحســــــــــ

 بالجماعة

بــــين  الملاءمــــة  -ت

ــيم  ــرد وق ــيم الف ق

  المنظمة

0.86 

0.78 

0.75 

  

ــة  2- ــة الهويــ جاذبيــ

  يةالتنظيم

  0.93 

ســـلوك المواطنـــة 3- 

  التنظيمية

  0.92 

 المساعدة  -أ

 الاذعان  -ب

 لابداعا  -ت

ــروح   -ث الـــــــــــــــ

  الرياضية

0.83 

0.86 

0.77 

0.78 

  

  . الالكترونية الحاسبة مخرجات  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  من :المصدر  
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ــدول ــن خــلال الج ــر م ــاملات  (5) يظه ــيم مع ــأن ق ــاخمكروب ــا  ب ــين الف ــد تراوحــت ب ق

ــة والســلوكية لان قيمتهــا  0.75 – 0.93 وهــي مقبولــة احصــائياً فــي البحــوث الاداري

ة وهـــذه النتـــائج تـــدل علـــى ان مقـــاييس الدراســـ. )Devellis,2003( 0.7مـــن  أكبـــر

  .تتصف بالاتساق والثبات الداخلي

    



للدراسة  العمليالإطار   .......................................................لثانيالمبحث ا-الثالث الفصل   

   
 

 

 المبحث الثاني

 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة

وصف وتشخيص روحانية مكان العمل -:اولاً   

 ً وصف وتشخيص الهوية التنظيمية -: ثانيا  

 ً وصف وتشخيص سلوك المواطنة  -: ثالثا

 التنظيمية
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  تمهيد       

   ً ــذا المبحــث عرضــاً احصــائيا ــاول ه ــع يتن ــة م ــة التطبيقي ــائج الدراس ــل  لنت ــديم تحلي تق

ــائج ــير لهــذه النت ــية ولأ. وتفس ــرات اساس ــة متغي ــم ثلاث ــة تض ــاول ن الدراس ــوف يتن س

يركـــز علـــى متغيـــر روحانيـــة  فالجانـــب الاول .رئيســـةجوانـــب  ةلاثـــثالمبحـــث  هـــذا

بــين قــيم  الملاءمــة, الهــادف, الاحســاس بالجماعــة (العمــلالثلاثــة  هأبعــاد مكــان العمــل ب

فيتنــاول المتغيــر الوســيط والمتمثــل بمتغيــر  الجانــب الثــانيأمــا  ).منظمــةد وقــيم الالفــر

ــاول  ــي حــين يتن ــة ف ــة التنظيمي ــة الهوي ــب الثالــثجاذبي ــد للدراســة  الجان ــر المعتم المتغي

ــة  ــة التنظيميــــــ ــلوك المواطنــــــ ــر ســــــ ــو متغيــــــ ــاد بوهــــــ ــة هأبعــــــ                           الأربعــــــ

وتشـــمل جميـــع هـــذه الجوانـــب . , الـــروح الرياضـــية )الابـــداع ،الاذعـــان ،(المســـاعدة

ــة  ــى اجاب ــة وأدن ــة وأقصــى اجاب ــات المعياري ــابية والانحراف عرضــاً للمتوســطات الحس

ــة النســبية ولغــرض  ــة والاهمي ــرد مــن ومســتوى الاجاب ــد مســتوى اســتجابة كــل ف تحدي

ان الباحــث لــم يســتند علــى فكــرة ، كمــا ولعينــة فــي ضــوء المتوســطات الحســابيةافــراد ا

 إجابــات لجــأ الــى فكــرة تحديــد الفئــات التــي تنتمــي اليهــا بــل الوســط الحســابي الفرضــي 

ــد , وذلــك الدراســةعينــة  ــة مــن خــلال تحدي ــة معين  ولأن، انتمــاء كــل وســط حســابي لفئ

ــة ( ــاس الدراســـ ــتبانةقيـــ ــد الاســـ ــاس  ت ) اعتمـــ ــى مقيـــ ــرت علـــ ــباعي ليكـــ                                الســـ

ــدة  ــق بش ــات اس ----------( اتف ــبع فئ ــاك س ــأن هن ــدة ) ف ــق بش ــا لا اتف ــي له ــية تنتم اس

ــذي يســاوي (الاوســاط الحســابية ) 6. ويكــون تحديــد الفئــة مــن خــلال ايجــاد المــدى وال

ــرح ( ــلال ط ــن خ ــك م ــدى (1-7وذل ــمة الم ــم قس ــن ث ــات (6) وم ــدد الفئ ــى ع ) 7) عل

ــون النتيجــة (7÷6( ــم 0.857) فتك ــوم ن) ث ــالغ ( بإضــافةق ــة الب ــى 0.857طــول الفئ ) ال

) مــن الحــد الاعلــى 0.857الحــد الادنــى للقيــاس او تطــرح طــول الفئــة اعــلاه والبــالغ (

   .) وعليه تكون فئات المقياس كما موضحة في الجدول ادناه7للمقياس البالغ (

  

  

  

 المبحث الثاني
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  )  6جدول ( 

  بيان طريقة تحديد مستوى الاجابة 

  المدىإضافة  طول الفئة   المستوى

  منخفض جداً 

  

1_____1.857 
  

1.857= 0.857+1 

  

  منخفض 

 

1857_____2.714 
 

2.714= 0.875+1.857 

 

  منخفض نوعاً ما

 

2.714____3.571 3.571= 0.875+2.714 

 

  معتدل 

 

3.571____4.428 4.428= 0.875+3.571 

 

 4.428+0.875 =5.285 5.285____4.428 مرتفع نوعاً ما 

 

  مرتفع 

 

5.285____6.14 6.14= 0.875+5.285 

 

 6.14+0.875 =7.0 7.0_____6.14 مرتفع جداً 

  .الالكترونية الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من: المصدر

  
  

    روحانية مكان العمل  -:اولاً 

ــ ــون متغي ــة يتك ــن ثلاث ــل م ــان العم ــة مك ــاد ر روحاني ــية أبع ــى  أساس ــي عل  النحــووه

  :الاتي

  العمل الهادف 1- 

) المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة وأدنــــى 7يعــــرض الجــــدول (   

ــة ومســتوى ا ــة وأقصــى اجاب ــة النســبية , لااجاب ــة والاهمي ــات جاب ــة  لإجاب  الدراســةعين

ــي  ــاهد ف ــل . اذ يش ــان العم ــة مك ــر روحاني ــمن متغي ــادف ) ض ــل اله ــد ( العم ــاه بع اتج

بـــأداء العمـــل لـــدى العـــاملين فـــي العتبـــة  ) والخاصـــة5هـــذا الجـــدول بـــأن الفقـــرة (

ــى  الحســينية ــد حصــلت عل ــدى الاخــرين ق ــة ل ــه العالي ــر عــن اهميت ــذي يعب المقدســة وال

) وبــــانحراف معيــــاري بلــــغ 6.306(اعلــــى المتوســــطات الحســــابية والــــذي بلــــغ 
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ــث 1.167( ــة  ) حي ــق اجابــات عين ــةاتضــح انســجام وتناس ــذه الفقــرة  الدراس اتجــاه ه

ــرة ( ــلت الفق ــا حص ــداً ) بينم ــع ج ــة ( مرتف ــتوى اجاب ــة 1وبمس ــدول والخاص ــي الج ) ف

بشـــعور العـــاملين بالمتعـــة والراحـــة فـــي العمـــل علـــى ادنـــى المتوســـطات الحســـابية 

ــغ ( ــذي بل ــداره (5.961وال ــاري مق ــانحراف معي ــجام 1.350) وب ــح انس ــذي يوض ) وال

مرتفـــع ) أمـــا (وضــمن مســـتوى اجابــة  الاجابــات الـــواردة بخصــوص هـــذه الفقـــرة 

وبــانحراف معيــاري مقــداره  )6.094المعــدل العــام لبعــد العمــل الهــادف فقــد بلــغ (

ــع) ويظهــر بــأن الفقــرة (1.264( ــتوى اجابــة (مرتف ــلت علــى اعلــى 5) وبمس ) حص

ــالفقرات الاخــرى بينمــا حصــلت ال ــة 1قــرة (فاهميــة نســبية مقارنــة ب ) علــى أدنــى اهمي

                     فـــــي المنظمـــــة المبحوثـــــة الدراســـــةوممـــــا ســـــبق يتضـــــح أن عينـــــة .نســـــبية 

ــينية المقدســة )  ــة الحس ــعرون ( العتب ــدى الاخــرين  يش ــل الــذي يؤدونــه ل بقيمــة العم

ومقــدار التغيــر الروحــي لــديهم وزيادتــه طالمــا   وق للقــدوم الــى عملهــم ويتطلعــون بشــ

 .،إضافة للمتعة والراحة التي يشعرون بها اثناء العمل هم يعملون في هذا الموقع

  ) 7جدول (
  الوصف الاحصائي لبعد العمل الهادف

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 الاجابة

اعلى  
 اجابة 

ادنى 
 اجابة 

الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي

 ت  العبارة

 1.350 1.00 7.00 مرتفع 6

 

5.961 

 

اشـــعر بالمتعــــة والراحـــة فــــي 
 العمل .

1 

 1.019 3.00 7.00 مرتفع جداً  2

 

6.153 

 

افهـــم الأشــــياء التـــي تعطينــــي 
 معنى في العمل .

2 

 1.317 2.00 7.00 مرتفع 4

 

6.053 

 

أرى بــــان هنــــاك حالــــة مــــن 
الارتبـــاط مـــا بـــين العمـــل الـــذي 

ــه  ــذي اودي ومصــلحة المجتمــع ال
 اعمل فيه .

3 

 1.167 1.00 7.00 مرتفع 5

 

6.00 

 

 4 للعمل.أتطلع وبشوق للقدوم 

 1.167 1.00 7.00 مرتفع جداً  1

 

6.306 

 

ارى بان العمل الذي اؤديه له 
 . لدى الاخرينقيمة عالية 

5 

  اشعر بان عملي يزيد في 6.086 1.363 1.00 7.00 مرتفع 3
 الروحي. توجهي 

6 

   المعدل العام  6.094 1.264   مرتفع 

  . الالكترونية الحاسبة مخرجات  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  من : المصدر 
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  الاحساس بالجماعة 2- 

ــواردة فــي الجــدول (    ــات ال ــى الوصــف الاحصــائي 8مــن خــلال البيان ) ســنتعرف عل

متغيــر روحانيــة  أبعــاد  أحــد  بالجماعــة) (الاحســاساتجــاه بعــد  الدراســة عينــة لإجابــات 

ــان  ــل.مك ــرة ( العم ــرون ان الفق ــين ي ــح ان المجيب ــث يتض ــى ان 1حي ــير ال ــي تش ) والت

مســتوى مــن الاجابــات لــذا  أكثــرالعمــل التعــاوني بــين العــاملين لــه قيمــة عليــا تســتحق 

وبـــانحراف  )6.626حصـــلت الفقـــرة علـــى أعلـــى المتوســـطات الحســـابية مقـــدارها (

 الدراســةومــن خــلال ذلــك يبــدو جليــاً تناســق اجابــات عينــة  )0.877( معيــاري مقــداره

) 3حصـــلت الفقـــرة ( حـــينفـــي  جـــداً.اتجـــاه هـــذه الفقـــرة وبمســـتوى اجابـــة مرتفـــع 

الاخـــر علـــى ادنـــى المتوســـطات  بعضـــهموالخاصـــة بـــدعم العـــاملين بعضـــهم الـــى 

ــابية ( ــاري مقــداره (4.9الحس ــانحراف معي ــق ) 1.524) وب ــان تناس ــذي اب ــاغم وال وتن

ــرة وب ــواردة بخصــوص هــذه الفق ــات ال ــة (مرتفــع نوعــاً مــا)مالاجاب وأمــا  .ســتوى اجاب

ــو ( ــد فهـ ــذا البعـ ــام لهـ ــدل العـ ــداره (5.585المعـ ــاري مقـ ــانحراف معيـ ) 1.391) وبـ

) حصــلت علــى اعلــى اهميــة نســبية 1وبمســتوى اجابــة (مرتفــع) ويظهــر بــأن الفقــرة (

ــرة ( ــلت الفق ــا حص ــان 3بينم ــول ب ــن الق ــدم يمك ــبية .وممــا تق ــة نس ــى اهمي ــى ادن ) عل

ــة (  ــينية المقدس ــة الحس ــبي العتب ــعمنتس ــة مجتم ــعرون  الدراس ــة) يش ــل  بأهمي اداء العم

ــنهم مــن خــلال العمــل هــو  ــاط فيمــا بي ــنهم وان الارتب بشــكل جمــاعي وتعــاوني فيمــا بي

ــم  ــل وانه ــامي ونبي ــدف س ــاط به ــدونارتب ــرة يع ــة كبي ــن عائل ــزءاً م ــهم ج ــدة  انفس واح

ــدعمون بعضــهم  ــم ي ــن  بعضــهمتجعله ــروا ع ــم يســتطيعون ان يعب ــر وانه ــمالاخ  آرائه

  .وملاحظاتهم بحرية
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  ) 8جدول (

 بالجماعة الإحساسالوصف الاحصائي لبعد 

 الأهمية 
 النسبية 

مستوى  
 الاجابة

اعلى  
 اجابة 

ادنى 
 اجابة 

الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي

 ت  العبارة

 0.877 1.00 7.00 مرتفع جدا 1

 

ــع  6.6267 ــاوني م ــل التع ــان العم اشــعر ب
 الاخرين له قيمة كبيرة.

1 

 1.1605 1.00 7.00 مرتفع جداً  2

 

ــن  6.24 ــزء مــــــ ــأني جــــــ أرى بــــــ
 المجموعة.

2 

مرتفع نوعا   7
 ما

7.00 1.00 1.524 

 

ــة  4.90 ــبي العتبــ ــأن منتســ ــعر بــ أشــ
ــبعض  ــهم الـ ــه بعضـ ــدعم بعملـ يـ

 الاخر .

3 

مرتفع نوعا   6
 ما

7.00 1.00 1.611 

 

ــن  5.83 ــر عــ ــة للتعبيــ ــعر بحريــ أشــ
 أرائي.

4 

 1.423 1.00 7.00 مرتفع ً 3

 

ــة  5.763 ــان منتســــبي العتبــ ــد بــ اعتقــ
مـــرتبطين مـــع بعضـــهم الـــبعض 

 بهدف سامي .

5 

مرتفع نوعا   5
 ما

ــة  5.162 1.5 1.00 7.00 ــأن منتســــبي العتبــ ــد بــ اعتقــ
ــكل  ــبعض بشـ ــهم الـ ــي بعضـ يثنـ

 فعلي في العمل .

6 

ــة  5.36 1.645 1.00 7.00 مرتفع 4 ــن عائلـ ــزء مـ ــا جـ ــعر بأننـ اشـ
 وحدة

7 

   المعدل العام 5.585 1.391   مرتفع  

  .الالكترونية الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من: المصدر     

  

   بين قيم الفرد وقيم المنظمة  الملاءمة-3

 الدراســـةعينـــة  لإجابـــات ) والـــذي اوضـــح الوصـــف الاحصـــائي 9بملاحظـــة الجـــدول (

ــيم المنظمــة ) حيــث  الملاءمــةتجــاه بعــد (  ــرد وق ــيم الف ــين ق ــينب ــرة ( تب ــائج ان الفق ) 1النت

ــا  ــي يحملهـ ــة والتـ ــيم العتبـ ــول قـ ــة حـ ــة والجياشـ ــاعر الايجابيـ ــل المشـ ــة بحمـ والخاصـ

) وبـــانحراف 6.054متوســـطات (ال) حصـــلت علـــى اعلـــى  الدراســـةالمنتســـبون ( عينـــة 

ــداره (  يمعيـــار ــتوى ) 0.972مقـ ــرة متناســـقة وبمسـ ــذه الفقـ ــاه هـ وكانـــت الاجابـــات تجـ

ــرة ( ــلت الفقـ ــا حصـ ــداً) بينمـ ــع جـ ــة ( مرتفـ ــع 3اجابـ ــة بجميـ ــاء العتبـ ــة باعتنـ ) والخاصـ

ــديها  ــاملين ل ــى المتوســطات الع ــى ادن ــة عل ــايز او تفرق ــدون تم بشــكل عــادل ومنصــف وب
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ــداره ( ــابية ومقـــ ــداره (4.466الحســـ ــانحراف معيـــــاري مقـــ ــرت 1.845) وبـــ ) وظهـــ

ــات  ــة  متناســقةالاجاب ــا (وبمســتوى اجاب ــع نوعــا م ــد ) مرتف ــذا البع ــام له ــدل الع ــا المع وأم

ــداره ( ــداره (5.571فكــــان مقــ ــة  1.425) وبــــانحراف معيــــاري مقــ ) وبمســــتوى اجابــ

) 3) كانــت لهــا اعلــى اهميــة نســبية بينمــا كانــت الفقــرة (1كمــا اظهــرت الفقــرة ( مرتفــع) (

ــة نســبية . وممــا تقــدم يبــدو واضــحاً ان عينــة  تحمــل مشــاعر  الدراســةلهــا ادنــى اهمي

ايجابيــة تجــاه قــيم العتبــة وانهــا تشــعر ان العتبــة تهــتم بــالموظفين الفقــراء وتعتنــي بجميــع 

العـــاملين لـــديها بشـــكل عـــادل ومنصـــف وان العـــاملين يشـــعرون بارتبـــاط حقيقـــي مـــع 

ــة ,  ــداف العتب ــت اهــدافهم الشخصــية منســجمة مــع اه ــذا كان ــع ل ــي المجتم ــة ف رســالة العتب

ــد  ــاملين يـ ــان العـ ــذلك فـ ــة وكـ ــكلاتهم الماديـ ــحتهم وبمشـ ــة بصـ ــة مهتمـ ــأن العتبـ ركون بـ

  والمعنوية .

 9)( جدول
  المنظمة) بين قيم الفرد وقيم  (الملاءمةالوصف الاحصائي لبعد 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 الاجابة

اعلى  
 اجابة 

 أدنى
 اجابة 

الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي

 ت  العبارة

 0.972 2.00 7.00 مرتفع جدا  1

 

6.054 

 

ــاعر إيجابيــــــة  ــل مشــــ احمــــ
 وجياشة حول قيم العتبة.

1 

 1.653 1.00 7.00 مرتفع  4

 

5.36 

 

ــالموظفين   تهــــــتم العتبــــــة بــــ
 الفقراء.

2 

مرتفع نوعا   6
 ما

7.00 1.00 1.845 

 

4.466 

 

تعتنــي العتبــة بجمــع العــاملين 
ــادل ومنصـــف  لـــديها بشـــكل عـ

 وبدون تميز وتفرقة

3 

  1.124 2.00 7.00 مرتفع  2

 

6.02 

 

اشــعر بالارتبــاط الحقيقــي مـــع 
 رسالة العتبة في المجتمع.

4 

مرتفع نوعا   5
 ً  ما

7.00 1.00 1.677 

 

5.09 

 

ــتم العتبــــة كثيــــراً بصــــحة  تهــ
ــة  ــكلاتهم الماديـ ــاملين ومشـ العـ

 والمعنوية .

5 

تنســــجم اهــــدافي الشخصــــية  5.953 1.279 1.00 7.00 مرتفع  3
 كموظف مع اهداف العتبة.

6 

   المعدل العام 5.571 1.425   مرتفع 

  .الالكترونية الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من: المصدر
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 بعــاد لأ) الاوســاط الحســابية العامــة 10وخلاصــة لمــا تقــدم فقــد ظهــر مــن خــلال الجــدول (

ــان الأ ــل اذ يلاحــظ ب ــان العم ــة مك ــر روحاني ــاد متغي ــا الا  بع ــا بينه ــت فيم ــة وان تفاوت الثلاث

ــة  بأجمعهــاانهــا ســجلت  ــع (مســتوى اجاب ــد العمــل ) مرتف ــغ الوســط الحســابي لبع ــث بل حي

ــادف ( ــاري (6.094الهــ ــانحراف معيــ ــطات 1.264) وبــ ــى المتوســ ــال اعلــ ــد نــ ) وقــ

) 5.585ســــط حســــابياً مقــــداره (الحســــابية بينمــــا حــــاز بعــــد الاحســــاس بالجماعــــة و

وقــيم المنظمــة  د بــين قــيم الفــر الملاءمــة) وحــل بعــد 1.391وبــانحراف معيــاري مقــداره (

ً ثالثـــاً حيـــث ســـجل وســـط ) وبـــانحراف معيـــاري مقـــداره 5.571ياً مقـــداره (حســـاب ا

ــع 1.425( ــة مرتفـ ــتوى اجابـ ــام . ) وبمسـ ــدل العـ ــاب المعـ ــاطوباحتسـ ــابية  للأوسـ الحسـ

ــد  ــجل مق ــذي س ــابقة وال ــة الس ــغ ( راً االثلاث ــغ (5.749بل ــاري بل ــانحراف معي ) 1.360) وب

مرتبــة مــن الاعلــى الــى  بعــاد للأوبمســتوى اجابــة ( مرتفــع) وكانــت الاهميــة النســبية 

ــة و  ــاس بالجماعـ ــادف والاحسـ ــل الهـ ــفل ( العمـ ــةالاسـ ــيم  الملاءمـ ــرد وقـ ــيم الفـ ــين قـ بـ

فـــي المنظمـــة المبحوثـــة تـــدرك  الدراســـةخلـــص الـــى القـــول الـــى ان عينـــة ن  )المنظمـــة

روحانيــة المكــان الــذي يعملــون فيــه حيــث يشــعرون بــان العمــل الــذي يؤدونــه عمــل 

عنــد هــادف مــن خــلال شــعورهم بالمتعــة والراحــة فــي العمــل ويستشــعرون اهميــة عملهــم 

ــذلك  ــرين وك ــا الاخ ــون اليه ــي ينتم ــة الت ــاس بالجماع ــم إحس ــان له ــن ف ــم م ــلال ادراكه خ

الانتمـاء لهـدف سـامي ونبيـل وانهــم جـزء مـن عائلـة كبيـرة واحــدة كمـا وانهـم حملـوا قيمــاً 

مـــع قـــيم المنظمـــة التـــي يعملـــون فيهـــا ممـــا جعلـــتهم يحملـــون مشـــاعر جياشـــه  تلائمـــه

ــة بحيــث انســجمت اهــدافهم الشخصــية مــ ــيم العتب ــذي وايجابيــة تجــاه ق ع اهــداف المكــان ال

  .يعملون فيه
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  ) 10جدول (

  الوصف الاحصائي لمتغير روحانية مكان العمل

الاهمية  
 النسبية 

مستوى  
 الإجابة

الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي

 ت  البعد

 1 العمل الهادف . 6.094 1.264 مرتفع  1

 2 الإحساس بالجماعة . 5.585 1.391 مرتفع  2

قـــــيم الفـــــرد وقـــــيم  الملاءمـــــة  5.57 1.425 مرتفع  3
  المنظمة 

3 

   المعدل العام 5.749 1.360 مرتفع  

  .الالكترونية الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من: المصدر    

  

  جاذبية الهوية التنظيمية  -ثانياً:

ــة  ــة التنظيمي ــة الهوي ــاس جاذبي ــان مقي ــي الدراســة ب ــي الاطــار النظــري ف ســبق الاشــارة ف

ــث  ــن حيـ ــف مـ ــة ايختلـ ــائي وطريقـ ــف الاحصـ ــة الوصـ ــري الدراسـ ــن متغيـ ــاس عـ لقيـ

ــرين ــف الاخـ ــاس والوصـ ــة القيـ ــول طريقـ ــحة حـ ــورة واضـ ــاء صـ ــل اعطـ ــن أجـ , ومـ

ــأت  ــة ارتـ ــة التنظيميـ ــة الهويـ ــرات جاذبيـ ــائي لمتغيـ ــثلاث  الاحصـ ــها بـ ــة عرضـ الدراسـ

ــ ــوات رئيســــــــ ــات الســــــــــابقخطــــــــ ــي الدراســــــــ ــا جــــــــــاء فــــــــ ة                                                                 ة كمــــــــ

.(Dukerich, et al ., 2002 ; Bergai &Beggazzu)   

  تحديد مستوى توافر خصائص الهوية التنظيمية 1-

ــتعمل  ــث  اسـ ــة  28الباحـ ــفخصيصـ ــ لوصـ ــة التنظيميـ ــةة الهويـ ــة  بالأمانـ ــة للعتبـ العامـ

ــيني ــن الحس ــة م ــى رأي مجموع ــابقة وعل ــى الدراســات الس ــك عل ــي ذل ــتنداً ف ة المقدســة مس

, حيــث تــم اضــافة خمســة خصــائص يــرى  المــذكورةالخبــراء العــاملين فــي المنظمــة 

ــع  ــي موق ــا ف ــرة  الدراســةالباحــث اهميته ــي الاســتمارة وهــي الخصــائص الخمســة الأخي ف

ــة  ــاملين عين ــراد الع ــب مــن الاف ــد طل ــد مســتوى  الدراســةوق تواجــد هــذه الخصــائص تحدي

ــاني  ــي ا والعشــرينالثم ــا موضــح ف ــائج وكم ــت النت ــة , وكان ــة المبحوث ــي المنظم لجــدول ف

)11(.  
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  ) 11جدول (

 وصف الهوية التنظيمية في المنظمة المبحوثة تواجد خصائص تحديد مستوى 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 الاجابة

اعلى  
 اجابة 

ادنى 
 اجابة 

الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي

 ت  العبارة

 1 التعاون ما بين العاملين. 5.460 1.436 2.00 7.00 مرتفع   15

مرتفع   23
 نوعاً ما 

اهتمــــــــام الإدارة العليــــــــا  5.100 1.595 1.00 7.00
 بالعاملين.

2 

مرتفع   24
 نوعاً ما 

 3 تمكين العاملين. 5.086 1.5411 1.00 7.00

 4 .الاستقرار في بيئة العمل 5.386 1.459 1.00 7.00 مرتفع   17

 5 . وجود مناخ عدائي 3.673 1.923 1.00 7.00 معتدل 28

مرتفع   26
 نوعاً ما 

 6 . وجود نظام بيروقراطي 4.393 1.702 1.00 7.00

مرتفع   25
 نوعاً ما 

ــى  4.962 1.783 1.00 7.00 ــول الـــ ــهولة الوصـــ ســـ
 . الادارة العليا

7 

مرتفع   18
 نوعاً ما 

ــتعداد  5.260 1.653 1.00 7.00 ــتباقية ( الاســــ الاســــ
 . للعمل في وقت مبكر)

8 

التركيـــــز علـــــى المؤهـــــل  4.360 2.060 1.00 7.00 معتدل 27
  العلمي

9 

 10  . التركيز على التخصص  4.173 2.068 1.00 7.00 معتدل 19

مرتفع   20
 نوعاً ما 

ــى  5.174 1.790 1.00 7.00 ــجيع علــ ــةالتشــ  الدراســ
  والتطوير

11 

التركيــــز علــــى الاســــتقامة  5.826 1.496 1.00 7.00 مرتفع  10
 .والنزاهة

12 

مرتفع   21
 نوعاً ما 

 13  .كفاءة الكادر الوظيفي 5.154 1.496 1.00 7.00

امكانيـــــة الوصـــــول الـــــى  5.393 1.633 1.00 7.00 مرتفع  16
 .المعدات والأجهزة

14 

التركيــــــز علــــــى تقليــــــل  5.930 1.867 1.00 7.00 مرتفع   7
 .التكاليف

15 

التركيــــــز علــــــى جــــــودة  5.993 1.387 1.00 7.00 مرتفع   5
 .الخدمات المقترحة

16 

مرتفع   22
 نوعاً ما 

الاهتمـــام بنظـــام المكافئـــات  5.153 1.812 1.00 7.00
 .والحوافز للعاملين

17 
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ــي  5.966 1.503 1.00 7.00 مرتفع   8 ــدة فـ ــمعة جيـ ــتلاك سـ امـ
 .المجتمع

18 

 19  .التوجه نحو المجتمع 5.853 1.328 1.00 7.00 مرتفع   9

ً  5.620 1.509 1.00 7.00 مرتفع     20  .اتخاذ القرار فيها مركزيا

التغيـــــر باســـــتمرار نحـــــو  5.820 1.441 1.00 7.00 مرتفع  11
 .الاحسن

21 

 22  .تهتم بالابتكار والإبداع 5.640 1.542 1.00 7.00 مرتفع   12

 23  .التركيز على الكفاءة 5.546 1.591 1.00 7.00 مرتفع   14

قوتهــا مــأخوذة مــن قدســية  6.193 1.298 1.00 7.00 مرتفع جداً  3
  .وروحانية مكان العمل

24 

 25  .قوتها لاستقلالية قراراتها 5.973 1.350 1.00 7.00 مرتفع  6

ــانون الخــاص قوتهــ 6.280 1.105 1.00 7.00 مرتفع جداً  1 ــن الق ا م
ة ورســالتها فــي بــإدارة العتبــ

 .المجتمع

26 

قوتهــا مــن اســتقامة ونزاهــة  6.126 1.222 1.00 7.00 مرتفع   4
 .ادارتها العليا

27 

جداً مرتفع  2 قوتهــا مــن دورهــا السياســي  6.226 1.188 2.00 7.00 
  .والثقافي والاجتماعي

28 

مرتفع   
 نوعاً ما 

   المعدل 4.721 1.564  

  . الالكترونية الحاسبة  مخرجات  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  من: المصدر

ــدول ( ــا الج ــي اظهره ــات الت ــلال البيان ــن خ ــية11وم ــى ان الخاص ــرف عل ــن التع  )26( ) يمك

كانــت مــن اكثــر الخصــائص التــي  قــوة قــانون العتبــة ورســالتها فــي المجتمــع )(تخــص والتــي 

ــتجيبون  ــق المس ــدهااتف ــول تواج ــة ح ــة المبحوث ــي المنظم ــابي  ف ــط الحس ــغ الوس ــة اذ بل   للإجاب

 ذهوهــ مســتوى اجابــة ( مرتفــع جــداً)) وعنــد 1.105) وبــانحراف معيــاري مقــداره (6.28(

العتبــة  بــإدارةقــوة القــانون الخــاص  خاصــية ( تــرى أن الدراســةان عينــة أشــرت النتيجــة 

 تصــف  الخصيصــةبشــكل قــوي وان هــذه  ةورســالتها التــي تؤديهــا فــي المجتمــع ) موجــود 

الخـــاص  ان  القـــانون، حيـــث  اقـــوى مـــن غيرهـــاالأمانـــة العامـــة للعتبـــة الحســـينية المقدســـة 

ــإدارة ــات   ب ــم (العتب ــة رق ــام ) 19المقدس ــابقة  (2005)والصــادر ع ــة الس ــة الوطني ــن الجمعي م

العتبــات المقدســة وجعلهــا قــادرة علــى ان تــؤدي  لإدارةفــي العــراق اعطــى وصــفا خاصــاً 

ــالة  ــة رس ــة وثقافي ــراق اجتماعي ــي الع ــي ف ــع السياس ــي الواق ــى ف ــؤثرة حت ــل م ــزة ب ــة متمي ديني

ــم تســتطت الســابقة للعتبــات المقدســة التــي ابخــلاف الادار ــة ع اســتثمار قــوة وقدســية وروحال ني
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ــن  ــوى هــذه الامــاكن المقدســة لخدمــة المجتمــع وايصــال رســالة م ــيث ــاتر ف ــي  بته الطــاهر . ف

ــية ( ــلت الخاصـ ــين حصـ ــة5حـ ــى  ) والمتعلقـ ــوم علـ ــاول الهجـ ــدائي يتنـ ــاخ عـ ــود منـ ( بوجـ

اتجــاه  الدراســةقــل اتفــاق بــين المســتجيبين عينــة أ علــىالمــوظفين فــي مناســبة وغيــر مناســبة ) 

تواجــد هــذه الخاصــية فــي المنظمــة المبحوثــة , وهــذه مــن الخصــائص العكســية التــي وضــعت 

فقــرات الوتركيــزهم علــى  الدراســةفــي اســتمارة الاســتبانة للتأكــد مــن دقــة اجابــات عينــة 

بهـــا علـــى وســـط حســـابي  الخاصـــةحصـــلت الاجابـــات  إذ والخصـــائص المطروحـــة علـــيهم 

ــداره ( ــاري (3.673مقـ ــانحراف معيـ ــة (1.923) وبـ ــتوى اجابـ ــد مسـ ــدل) وعنـ ــم  ) معتـ ورغـ

وباحتســاب المعــدل العــام بوجــوده فــي هــذا الموقــع المقــدس . لا يســمحهــذا المســتوى  فلابــد ان 

) وبـــانحراف معيـــاري مقـــداره 4.721والـــذي بلـــغ () 11الحســـابية فـــي الجـــدول ( للأوســـاط

تـــرى ان  الدراســـةعلـــى ان عينـــة  ) وبمســـتوى اجابـــة ( مرتفـــع نوعـــاً مـــا) نســـتدل1.564(

ــا  ــي اهميته ــاوت ف ــا تتف ــة لكنه ــينية المقدس ــة الحس ــي العتب ــودة ف ــائص موج ــذه الخص ــب ه اغل

ــرة ( ــلت الفق ــث حص ــبية حي ــدارها (26النس ــبية مق ــة نس ــى اهمي ــرة 1) عل ــلت الفق ــا حص ) بينم

ــدارها (5( ــبية مقـ ــة نسـ ــى اهميـ ــة  .)28) علـ ــان عينـ ــبق فـ ــا سـ ــةوممـ ــود  الدراسـ ــدت وجـ اكـ

ابيــة كثيــرة ومختلفــة عبــرت عــن اهتمــام الادارة بالعــاملين وتركيزهــا علــى خصــائص ايج

ــة  ــتقامة والنزاه ــأن الادارة الاس ــا وب ــول اليه ــهولة الوص ــل وس ــي العم ــلاص ف ــة والاخ والامان

العليــا تركـــز علـــى جـــودة الخـــدمات المقدمـــة لزبــائن العتبـــة وانهـــا توجهـــت نحـــو المجتمـــع 

ــاول ــا  وتح ــو الافضــل كم ــتمر نح ــر المس ــة التغي ــة العام ــه الامان ــع ب ــا تتمت ــائج ان م ــت النت بين

الــروتين الســلبي  بعيــداَ عــن  القــرارات اتخــاذ  فــي  ســرعة بــة الحســينية المقدســة مــن للعت

ــى نجاحهــا فــي اعمالهــا  ــانون  اقــل  المهــام بحلقــات  وانجــازســاعد كثيــراً عل ــك اســتنادا للق وذل

وفــي الوقــت نفســه نســتخلص ممــا ســبق ان بعــض الخصــائص الســلبية التــي الخــاص بالعتبــة ، 

قــد حصــلت علــى ادنــى اهميــة نســبية وأقــل وســط حســابي  الاســتبانةتــم وضــعها فــي اســتمارة 

ــاخ عــدائي  ــاري عــال وهــي ان المنتســبين يعيشــون فــي من لهجــوم  ويتعرضــونوانحــراف معي

العامـــة للعتبـــة  للأمانـــةمناســـبة وهـــذه النتيجـــة تضـــيف ايجابيـــة اخـــرى  فـــي مناســـبة وغيـــر

   . الحسينية المقدسة

   الخصائص الخاصة بالهوية التنظيمية  تحديد جاذبية2- 

مــن  خصيصــةفــي ضــوء الخصــائص المســتخدمة مــن الخطــوة الاولــى تــم تحديــد جاذبيــة كــل   

ــ ــذه الخ ــب  واص ه ــا يرغ ــب م ــه بحس ــي المن في ــتجيبون ف ــه المس ــام ويدرك ــة اذ ق ــة المبحوث ظم

 جاذبيـــة والتـــي أكثـــرمـــن المســـتجيبين بتحديـــد الخصـــائص التـــي يرونهـــا  الباحـــث بالطلـــب 



   وصف وتشخيص متغيرات الدراسة   ........... ........ .. ............... .………………………المبحث الثاني – الثالثالفصل 

 125 

ــدها  ــون بتواج ــي يرغب ــةف ــة المبحوث ــا  المنظم ــة فيه ــل جاذبي ــا اق ــد ايهم ــذلك تحدي ــيبينوك  وس

ــا سيعرضــه مــن 12الجــدول ( ــا مــن خــلال م ــة كــل منه ــات.) جاذبي مــن  الاســتفادةوســيتم  بيان

ــي ال ــواردة ف ــات ال ــراءة البيان ــاس ليكــرت الســباعي لق ــى المــدى  )12(جــدول مقي وترجمتهــا عل

ــن ( ــذكور اي مـ ــاس المـ ــي المقيـ ــود فـ ــهً .) 3+-3-الموجـ ــرى ان  وبأطلالـ ــات نـ ــة للبيانـ فاحصـ

ــية ( ــة 27الخاصـ ــتقامة) والخاصـ ــطات  باسـ ــى المتوسـ ــت أعلـ ــد نالـ ــا قـ ــة الادارة العليـ ونزاهـ

) وبمســــتوى اجابــــة (جــــذاب) 1.232معيــــاري مقــــداره ( وبــــانحراف) 2.313الحســــابية (

ــم ( ــا يلاحــظ ان الخاصــية رق ــة نســبية , بينم ــأعلى اهمي ــاخ عــدائي 5وب ) والخاصــة بوجــود من

ــاول ا ــوليتن ــطات هج ــى متوس ــت أدن ــد نال ــبة ق ــر مناس ــبة وغي ــوظفين بمناس ــى الم ــة             م عل  الإجاب

ــاري مقــداره (0.433-( ــانحراف معي ــة (1.905) وب ــتوى اجاب ــن  ) ومس ــب م ) الاعتــدال قري

ــبية ــة نس ــل اهمي ــي  .وأق ــم الخصــائص الت ــدو واضــحاَ ان اه ــابقتين يب ــين الس ــن خــلال النتيجت م

ــت  ــة اكان ــة لعين ــر جاذبي ــا   الدراســةلاكث ــي منظمته ــى  تواجــدها  ف ــي  ترغــب  وتتمن ــي والت ه

مــن اهــم اســـباب وهــذا قـــد يكــون ، دارة العليــا فـــي المنظمــة المبحوثــةاســتقامة ونزاهــة الا

ــاح  ــوز النج ــولاءوالف ــ ب ــي اي ــاملين ف ــة ةالع ــ ،منظم ــا  ي ــل حينم ــث ان العام ــداقية حي رى مص

ــدق ــة وص ــة ونزاه ــالح ش وأمان ــن مص ــا ع ــدم بحثه ــا وع ــه العلي ــيةادارت ــو اانم، خص ــا ه همه

فعــه  الــى المزيــد مــن بد  سيســاهم  فــأن ذلــك ،المنظمــة التــي تعمــل فيهــا  تحقيــق مصــالح

ــد  ــتقامة والاب ــهالاس ــداف منظمت ــق اه ــاون لتحقي ــي ا، اع والتع ــون ف ــب متصــفويك ــالولاء لغال اً ب

ــذه المنظ ــله ــل أو المنتســب ان اد ةم ــذا العام ــا اذا رأى ه ــر الا بمصــالحها, أم ــا لا تفك ــه العلي  ارت

ــدافها  ــن تحقيـــق اهـ ــن  الذاتيـــةالشخصـــية ولا تبحـــث الا عـ ــد مـ اف دون ان تضـــع تحقيـــق اهـ

ســلبية علــى نفــوس العــاملين ا اثــار ســيترك, فــان ذلــك بــلا شــك المنظمــة التــي تعمــل فيهــا اولاً 

ــع مفاصــل المنظمــة  ــالي جمي ــأخر والفســاد الاداري والم ــك سيســاهم ، وسيضــرب الت ــل ان ذل ب

ــر  ــة بكثيـ ــابة المنظمـ ــرة وفـــي اصـ ــة الخطيـ ــراض الاجتماعيـ ــن الامـ ــمـ ــى يـ ــة الـ ؤدي بالنهايـ

ــا  ــاانهياره ــاَ وخس ــا احيان ــل ووجوده ــمعتها ب ــو, رتها لس ــى  ول ــك عل ــنا ذل ــا دارات الاعكس العلي

الـــولاء  تفتقـــد كانـــت ، وهـــوت وانهـــارت اغلـــب الانظمـــة التـــي ســـقطت ان  لوجـــدنا بلـــدان لل

ــا و ــوب له ــع بالالمطل ــة اللازملاتتمت ــة والمحب ــينثق ــا ت ــا نوا، له ــك  بحثن ــدنا عــن اســباب ذل لوج

ــاان أ ــيبت به ــي اص ــراض الت ــى الام ــتقامة وأ ول ــن الاس ــا ع ــي ابتعاده ــا ه ــى نهايته ــا ال دت به

يجــدر الإشــارة هنــا و .عنهــا همبتعــاد اوابنــاء شــعبها بهــا  والصــدق والــذي افقــدها ثقــة والنزاهــة

                    الاستشـــهاد بـــه فـــي هـــذه الدراســـة يمكـــن وقـــع حـــدث الرســـالة علـــى أبـــواب الاكتمـــال ، اذ 

ــة ( ــابات الإرهابيـ ــن العصـ ــة مـ ــدن العراقيـ ــض المـ ــتلال بعـ ــو احـ ــذ ة  وهـ ــة المنفـ والمرتزقـ

متنــاحرة  اســيادها  والتــي  تســعى لتقســيم العــراق  الــى دويــلات طائفيــة ضــعيفة لأجنــدات 
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يمكـــن ان يكـــون دلـــيلا ) 10/6/2014بـــاحتلال مدينـــة الموصـــل الحبيبـــة يـــوم  بـــدأت تـــي لوا

وهــي فتــوى الجهــاد الكفــائي التــي اطلقهــا  الالدراســة علــى صــحة النتــائج التــي توصــلت اليهــا ا

ــماحة  ــى ســـ ــة الله العظمـــ ــى  ايـــ ــع الأعلـــ ــتاني المرجـــ ــيني السيســـ ــي الحســـ ــيد علـــ                       الســـ

حيــث دعــا النــاس الــى التطــوع وحمــل الســلاح للقــادرين علــى ذلــك دفاعــا  )الــوارف(دام ظلــه 

ــين  شــرفه ومقدســاتهالعــراق ووحــدة  عــن  ــداءه الملاي ــى ن ــل نظيرهــا  فلب فــي ملحمــة تطــوع ق

ــدفاع عنـــه  ــا وجـــه الاستشـــهاد و )3(ملحـــق لحمايـــة العـــراق والـ ــا اذ لـــولا، هنـ ــان النـ س ايمـ

وكــذا لــولا ارتفــاع   ،بة لــه  كمــا راى العــالمنــت الاســتجاباســتقامة ونزاهــة مــن وجــه النــداء ماكا

فــي صــفحة آنفــا  هــا الإشــارة الي ت تمــوالــذي فــي العــراق  المواطنــة المجتمعيــة ســلوك مســتوى 

ــا98( ــا ) لمـ ــك أيضـ ــل ذلـ ــب حصـ ــى اللبيـ ــة  إذا. فعلـ ــتقامة والنزاهـ ــة الاسـ ــرف أهميـ ان يعـ

ــن لإدارات  ــا. وم ــغيرها وكبيره ــات ص ــراق  المنظم ــاكل الع ــث ان مش ــد الباح ــك يؤك ــلال ذل خ

 ً ــا ــة امني ً اواقتصــ الحالي ــيا  ديا ــا وسياس ــرة منه ــبة كبي ــل نس ــن ان تح ــكلة  إذايمك ــى مش ــي عل قض

ــك  ــه وذلـ ــالي فيـ ــاد الإداري والمـ ــأتىالفسـ ــار يتـ ــلال اختيـ ــن خـ ــفون  مـ ــديرين يتصـ ــادة ومـ قـ

ــاء والاســتقامة يتشــرفونبالنزاهــة  ــد الأنبي ــة بل ــاءه بخدم ــا  .والائمــة والصــالحين وخدمــة ابن كم

ــائج الجــدول ( تــرى ان اقــل الخصــائص جاذبيــة هــي وجــود  الدراســةينــة ) ان ع12وأشــرت نت

ــة وأن الادارة  ــي المنظم ــدائي ف ــاخ ع ــبة   من ــر مناس ــبة وغي ــي مناس ــوظفين ف ــى الم ــتهجم عل ت

ــى حســن تعامــل الا ــا فــي وهــذا مؤشــر ايجــابي عل ــديها.مــع العــاملين المنظمــة دارة العلي  وإذا ل

ــام  ــدل العـ ــذنا المعـ ــاطاخـ ــدول ( للأوسـ ــات الجـ ــة للبيانـ ــات المعياريـ ــابية والانحرافـ ) 12الحسـ

) 1.503) وأن الانحـــراف المعيـــاري هـــو (1.586لوجـــدنا ان الوســـط الحســـابي العـــام هـــو (

ــو  ــتوى الاجابــة ه ــر علــى ان مس ــذا يؤش ــاَ  (جــذاب وه ــي جاذبيــة  مــا)نوع ــم التفــاوت ف رغ

ــأن  اجابــت  الدراســةن عينــة اممــا ســبق فــ المنظمــة.الخصــائص وأهميتهــا بــل ووجودهــا فــي  ب

ــدول ( ــي الجـ ــواردة فـ ــائص الـ ــب الخصـ ــة 12اغلـ ــة للعتبـ ــة العامـ ــة وان الامانـ ــا جاذبيـ ) لهـ

وان مســـتوى الجاذبيـــة  الدراســـةعينـــة ل هجاذبـــوكانـــت  الحســـينية اســـتطاعت ان تتصـــف بهـــا

  التالي.سيحدد من خلال المدرج 

  

   

  

 3                  +2        +          1     +            0             1-               2-              3-  

غير جذاب        
  بشده 

جذاب  غير 
  نوعا ما

غير  معتدل
  جذاب 

جذاب  
 نوعا ما

جذاب   جذاب  
  بشدة
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  ) 12جدول (

 التنظيمية بية الخصائص الخاصة بالهوية ذتحديد جا

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 الاجابة

اعلى  
 اجابة

ادنى 
 اجابة

الانحراف  
 المعياري

الوسط  
 الحسابي

 ت  العبارة

جذاب نوعاً   17
 ما

 1 بين العاملين.التعاون ما  1.500 1.393 3.00- 3.00

جذاب نوعاً   23
 ما

 2 اهتمام الإدارة العليا بالعاملين. 1.140 1.558 3.00- 3.00

جذاب نوعاً   24
 ما

 3 تمكين العاملين. 1.053 1.441 3.00- 3.00

جذاب نوعاً   21
 ما

 4 .الاستقرار في بيئة العمل 1.333 1.574 3.00- 3.00

قريب من  28
لاعتدالا  

 5  .وجود مناخ عدائي -0.433 1.905 3.00- 3.00

قريب من  27
 الاعتدال

 6  .وجود نظام بيروقراطي 0.333 1.913 3.00- 3.00

جذاب نوعاً   22
 ما

ســـــهولة الوصـــــول الــــــى الادارة  1.233 1.611 3.00- 3.00
 .العليا

7  

جذاب نوعاً   19
 ما

الاســـتباقية ( الاســـتعداد للعمـــل فـــي  1.453 1.556 3.00- 3.00
 .مبكر)وقت  

8 

جذاب نوعاً   25
 ما

 9  .التركيز على المؤهل العلمي 1.026 1.989 3.00- 3.00

جذاب نوعاً   26
 ما

 10 .التركيز على التخصص 0.993 1.923 3.00- 3.00

جذاب نوعاً   14
 ما

 11  .والتطوير الدراسةالتشجيع على   1.713 1.615 3.00- 3.00

 12 .التركيز على الاستقامة والنزاهة 2.093 1.362 3.00- 3.00 جذاب 6

جذاب نوعاً   20
 ما

 13 .كفاءة الكادر الوظيفي 1.346 1.519 3.00- 3.00

جذاب نوعاً   15
 ما

امكانيــــة الوصــــول الــــى المعــــدات  1.646 1.554 3.00- 3.00
 .والأجهزة

14 

جذاب نوعاً   16
 ما

 15  .التكاليفالتركيز على تقليل   1.620 1.721 3.00- 3.00

ــدمات  2.133 1.246 3.00- 3.00 جذاب 4 ــودة الخــ ــى جــ ــز علــ التركيــ
 .المقترحة

16 

جذاب نوعاً   18
 ما

ــات  1.460 1.736 3.00- 3.00 ــام المكافئـــــ ــام بنظـــــ الاهتمـــــ
 .والحوافز للعاملين

17 

 18 .امتلاك سمعة جيدة في المجتمع 2.120 1.231 2.00- 3.00 جذاب 5

جذاب نوعاً   11
 ما

 19 .التوجه نحو المجتمع 1.946 1.241 2.00- 3.00
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جذاب نوعاً   13
 ما

3.00 -3.00 1.492 1.726  ً  20  .اتخاذ القرار فيها مركزيا

 21 .التغيير باستمرار نحو الاحسن 2.006 1.402 3.00- 3.00 جذاب 9

جذاب نوعاً   10
 ما

 22 .تهتم بالابتكار والإبداع 1.980 1.282 3.00- 3.00

جذاب نوعاً   12
 ما

 23  .التركيز على الكفاءة 1.900 1.482 3.00- 3.00

قوتهـــــا مـــــأخوذة مـــــن قدســـــية  2.026 1.226 2.00- 3.00 جذاب 7
 .وروحانية مكان العمل

24 

 25  .قوتها لاستقلالية قراراتها 2.026 1.451 3.00- 3.00 جذاب 8

ــانون  2.300 1.168 2.00- 3.00 جذاب 2 ــن الق ــا م ــإدارة قوته الخــاص ب
 .العتبة

26 

قوتهـــــا مـــــن اســـــتقامة ونزاهـــــة  2.313 1.232 3.00- 3.00 جذاب 1
 .ادارتها العليا

27 

ــا السياســـــي  2.293 1.178 3.00- 3.00 جذاب 3 ــن دورهـــ ــا مـــ قوتهـــ
 .والثقافي والاجتماعي

28 

جذاب نوعاً   
 ما

   المعدل 1.586 1.503  

  .الالكترونية الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من: المصدر   

   جاذبية الهوية التنظيمية تحديد3-

وبيــان  بعــد القيــام بتحديــد مســتوى الخصــائص المتواجــدة فــي المنظمــة المبحوثــة 

ــة التنظيم ــة الهوي ــد جاذبي ــدور لتحدي ــاء ال ــا ج ــية منه ــل خاص ــة ك ــدى جاذبي ــم ــي ي ة ف

حاصــل ضــرب  وهــذا يكــون مــن خــلال اســتخراج مجمــوع منهــا.كــل تواجــد  ءضــو

ً مقــدار تواجــد كــل خاصــية ل  كــل فــرد مضــروباً فــي مقــدار جاذبيتهــا لكــل فــرد مقســوما

 موضح في المعادلة هو وكما العينة. على افراد 

  

 جاذبية الخاصية  للفرد )
𝟑𝟎𝟎

𝒊 𝟏
×   (مقدار تواجد الخاصية  للفرد 

  الخاصيةتوسط جاذبية م= __________________________________    

  300  
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)Dukerich, et al ., 2002) (Bergai & Beggazzu,2002.(  وقــد ظهــر

) الــذي يظهــر جاذبيــة الخــواص فــي ضــوء 13مــن خــلال ملاحظــة الجــدول (واضــحاً 

ــة  ــا عــن وســطها الحســابي ومســتوى الاجاب ــىانحرافه ــا  وأدن ــة واهميته واقصــى اجاب

  النسبية. 

  

ــة 13فــي الجــدول ( يظهــر مــامــن خــلال   ــة الهوي ــد جاذبي ــات خاصــة بتحدي ) مــن بيان

) والمتعلقــــة ( بقــــوة قــــانون العتبــــة 26التنظيميــــة يلاحــــظ ان الخاصــــية المــــرقم (

ورســالتها فــي المجتمــع ) قــد حصــلت علــى جاذبيــة فعليــة مــن حيــث مســتوى التواجــد 

ــا ( ــابي لهـ ــط الحسـ ــغ المتوسـ ــا ) اذ بلـ ــا ( جاذبيتهـ ــي وجودهـ ــة فـ ) 15.133والرغبـ

جـــذاب) فـــي حـــين ) وتحـــت مســـتوى اجابـــة ( 7.64وبـــانحراف معيـــاري مقـــداره (

ــاول الهجــوم ع5لخاصــية (انالــت  ــاخ عــدائي يتن ــة بوجــود من ــى المــوظفين ) والمتعلق ل

) وبــانحراف معيــاري 0.446بمناســبة وغيــر مناســبة علــى ادنــى وســط حســابي بلــغ (

يظهــر الجــدول , كمــا (قريــب مــن الاعتــدال )   ) وتحــت مســتوى 8.015مقــداره (

ــام  ــن  للأوســـاطالمعـــدل العـ ــة الفعليـــة لكـــل خاصـــية مـ ــابية الخاصـــة بالجاذبيـ الحسـ

) وبـــانحراف 10.498( والـــذي بلـــغ خـــواص الهويـــة التنظيميـــة للمنظمـــة المبحوثـــة

 .) جذاب نوعاً ما) وتحت مستوى اجابة (8.83معياري عام مقداره (

  )  13جدول ( 

  التنظيمية تحديد جاذبية الهوية 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 الاجابة

اعلى  
 اجابة 

ادنى 
 اجابة 

الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي

 ت  العبارة

جذاب   18
 نوعاً ما 

 1 التعاون ما بين العاملين. 9.240 8.897 21.00- 21.00

جذاب   23
 نوعاً ما 

ــا  7.266 8.619 12.00- 21.00 ــام الإدارة العليــــــــ اهتمــــــــ
 بالعاملين.

2 

قريب من  25
 الاعتدال

 3 تمكين العاملين. 6.446 8.350 21.00- 21.00

جذاب   17
 نوعاً ما 

  الاستقرار في بيئة العمل 9.246 13.448 21.00- 21.00
  
 

4 
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قريب من  28
 الاعتدال

 5 وجود مناخ عدائي 0.446 8.015 21.00- 21.00

قريب الى  27
 الاعتدال

 6 وجود نظام بيروقراطي 2.680 9.221 21.00- 21.00

جذاب   22
 نوعاً ما 

ــول الـــى الادارة  7.706 8.707 12.00- 21.00 ســـهولة الوصـ
  العليا

7 

جذاب   20
 نوعاً ما 

الاســـتباقية ( الاســـتعداد للعمـــل  8.900 9.114 12.00- 21.00
  في وقت مبكر)

8 

قريب الى  24
 الاعتدال

 9  التركيز على المؤهل العلمي 6.733 9.086 18.00- 21.00

قريب الى  26
 الاعتدال

 10  التركيز على التخصص  6.146 8.792 15.00- 21.00

جذاب   14
 نوعاً ما 

 الدراســــــةالتشــــــجيع علــــــى  10.320 9.299 21.00- 21.00
  والتطوير

11 

جذاب   7
 نوعاً ما 

ــتقامة  13.273 8.177 12.00- 21.00 ــى الاســـ ــز علـــ التركيـــ
  والنزاهة

12 

جذاب   21
 نوعاً ما 

 13  الوظيفيكفاءة الكادر  7.960 8.752 10.00- 21.00

جذاب   15
 نوعاً ما 

ــى  10.106 9.372 21.00- 21.00 ــول الــــ ــة الوصــــ امكانيــــ
  المعدات والأجهزة

14 

   جذاب  16
 نوعاً ما 

 15  التركيز على تقليل التكاليف 10.006 9.542 18.00- 21.00

جذاب   6
 نوعاً ما 

ــدمات  13.380 8.426 18.00- 21.00 ــودة الخ ــى ج ــز عل التركي
  المقترحة

16 

جذاب   19
 نوعاً ما 

ــات  9.106 9.623 21.00- 21.00 ــام بنظــــام المكافئــ الاهتمــ
  والحوافز للعاملين

17 

جذاب   5
 نوعاً ما 

ــي  13.566 8.193 21.00- 21.00 ــدة فــ ــمعة جيــ ــتلاك ســ امــ
  المجتمع

18 

جذاب   10
 نوعاً ما 

 19  التوجه نحو المجتمع 12.266 8.318 10.00- 21.00

جذاب   13
 نوعاً ما 

21.00 -15.00 9.157 10.693  ً   اتخاذ القرار فيها مركزيا
  
  

20 
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جذاب   9
 نوعاً ما 

التغييــــــر باســــــتمرار نحــــــو  12.686 8.477 12.00- 21.00
  الاحسن

21 

جذاب   11
 نوعاً ما 

 22  تهتم بالابتكار والإبداع 12.000 7.888 7.00- 21.00

  جذاب  12
 نوعاً ما 

 23  الكفاءةالتركيز على  11.586 8.892 21.00- 21.00

قوتهــــا مــــأخوذة مــــن قدســــية  14.313 8.233 7.00- 21.00 جذاب   4
  وروحانية مكان العمل

24 

  جذاب  8
 نوعاً ما 

 25  قوتها لاستقلالية قراراتها 12.733 9.396 21.00- 21.00

ــاص  15.133 7.640 10.00- 21.00 جذاب 1 ــانون الخـ ــن القـ ــا مـ قوتهـ
ــة ــإدارة العتبـ ــي  بـ ــالتها فـ ورسـ

  المجتمع.

26 

ــة  14.873 7.982 10.00- 21.00 جذاب 3 ــتقامة ونزاهـ ــن اسـ ــا مـ قوتهـ
  ادارتها العليا

27 

ــي  14.906 7.656 14.00- 21.00 جذاب 2 ــا السياسـ ــن دورهـ ــا مـ قوتهـ
  والثقافي والاجتماعي

28 

جذاب   
 نوعاً ما 

   المعدل 10.498 8.830  

  .الالكترونية الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من: المصدر

ــول  ــى الق ــص ال ــة نخل ــتبانة والمتعلق ــتمارة الاس ــي اس ــذكورة ف ــواص الم ــب الخ أن اغل

ــة  ــة لعين ــاً وجاذبي ــة ســجلت وجــوداً مرتفع ــة التنظيمي ــة الهوي ــدت  إذ  الدراســةبجاذبي أك

لهــم هــي قــوة قــانون العتبــة ورســالتها فــي الجاذبــة ة علــى ان مــن اهــم الخــواص العينــ

ــدأت تأخــذ دورهــا الطبيعــي  ــة الحســينية المقدســة ب المجتمــع وهــذا يشــير الــى ان العتب

ــة  ــا المتمثل ــع وان ادارته ــة المجتم ــي خدم ــةف ــة  بالأمان ــينية المقدس ــة الحس ــة للعتب العام

ــدماتها  ــديم خ ــع وتق ــى المجتم ــدس ال ــان المق ــذا المك ــالة ه ــال رس ــدة ايص ــاول جاه تح

فــي  وقــد يســأل ســائل ان هنــاك خــواص  حيــاً.ليــه كمــا لــو كــان صــاحب هــذا المكــان ا

جاذبيـــة للمســـتجيب مثـــل  أكثـــرالاســـتمارة تبـــدو لأول وهلـــه انهـــا يجـــب ان تكـــون 

ــة  ــو بالنســبة لعين ــه فه ــلام في ــا لا ك ــذا مم ــان فه ــة المك ــوى  الدراســةقدســية وروحاني أق

ــد،عنصــر جــذاب  ــن  بالتأكي ــاول الام الدراســةولك ــا يتن ــة المقدســة هن ــة للعتب ــة العام ان

ــرجم  ــر وتت ــي تحــاول ان تعب ــة والت ــك الروحاني ــك القدســية وتل مــن خــلال  وتأثيرهــاتل
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ومــن خــلال النتــائج  والمجتمــع. بالعــاملينبرامجهــا وخططهــا وأعمالهــا وعلاقتهــا 

ــة ايضــاً  ــأن عين ــةف ــرى  الدراس ــاً ان ت ــيس مناخ ــل ل ــاخ العم ــدائياً من ــةع ــرة  بدرج كبي

ــى الهجــوم  ــم لا يتعرضــون ال ــن وانه ــن  الابســبب دون ســبب او م ــب م بمســتوى قري

ــذا ــدال، وه ــع  الاعت ــة م ــة العام ــه الامان ــذي تبدي ــلوك ال ــل والس ــبيهاالتعام ــن  منتس وم

ــة هــذا المكــان وقدســية  ــة التــي لا تجعــل  وتأثيراتــهخــلال الاســتثمار وروحاني الايجابي

هنــاك مناخــاً ســلبياً او عــدائياً للعمــل فحســب بــل انهــا نجحــت فــي الاســتفادة مــن قدســية 

ــتجعلهم  ــاملين ل ــوس الع ــي نف ــك ف ــتنهاض ذل ــان واس ــرالمك ــان  أكث ــى الاذع قــدرة عل

  الرياضية.والمساعدة والابداع والروح 

  

  المواطنة التنظيمية    سلوك  -ثالثاً:

   أبعاد اطنة التنظيمية من اربعة المويتكون سلوك 

  المساعدة1- 

ــدول (    ــرض الجـ ــى 14يعـ ــة وأدنـ ــات المعياريـ ــابية والانحرافـ ــطات الحسـ ) المتوسـ

عينــة  لإجابــات النســبية الأهميــة وكمــا يعــرض مســتوى الاجابــة اجابــة وأعلــى اجابــة 

مــن ويظهــر التنظيميــة. اتجــاه بعــد المســاعدة ضــمن متغيــر ســلوك المواطنــة  الدراســة

مـــا  لأداءوتوجيــه العــاملين الجــدد  بإرشــاد ) والخاصــة 4( ةان الفقــر )14(الجــدول 

مطلــوب مــنهم فــي العمــل قــد حصــلت علــى أعلــى المتوســطات الحســابية والبــالغ 

بـــين انســـجام وتناســـق اجابـــات  إذ ) 1.124() وبـــانحراف معيـــاري مقـــداره 6.373(

ــة  ــداً) وبأهميــة نســبية  الدراســةعين ــة (مرتفــع ج ــرة وبمســتوى اجاب ــاه هــذه الفق اتج

ــدارها ( ــرة () 1مقـ ــلت الفقـ ــا حصـ ــى 3بينمـ ــى ادنـ ــغ ال) علـ ــابية بلـ ــطات الحسـ متوسـ

ــداره (6.493( ــانحراف معيــــاري مقــ ــع )  0.840) وبــ ) وبمســــتوى اجابــــة ( مرتفــ

ــدارها ( ــبية مقـ ــة نسـ ــكل ) وتخـــ6وبأهميـ ــتقطع بشـ ــرة ان المنتســـب يسـ ــذه الفقـ ص هـ

طــوعي جــزء مــن وقتــه لمســاعدة الاخــرين ممــن لــديهم مشــكلات مرتبطــة بالعمــل أمــا 

ــغ ( ــد بلـ ــاعدة فقـ ــد المسـ ــام لبعـ ــدل العـ ــانحراف) 6.359المعـ ــداره  وبـ ــاري مقـ معيـ

ــداً )0.958( ــع جـ ــة ( مرتفـ ــتوى اجابـ ــة . ) وبمسـ ــى ان عينـ ــائج الـ ــذه النتـ ــير هـ وتشـ

ــة ــرى  الدراسـ ــن العمـــل تـ ــون عـ ــدما يتغيبـ ــون بأعمـــال زملائهـــم عنـ أنهـــم يقومـ

ــديهم أعمــال ولا ســيماالاخــر  بعضــهمويســاعدون بعضــهم  ــون  ممــن ل اضــافية ويعمل

ــدد  ــاملين الجـ ــاد العـ ــه وارشـ ــى توجيـ ــام  داءلأعلـ ــون للقيـ ــنهم ويتطوعـ ــوب مـ المطلـ
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مــن هــذه المســاعدة والتعــاون مــع الاخــرين هــو بأعمــال غيــر مطلوبــة مــنهم والغــرض 

   .لتحقيق أهداف المنظمة والوصول الى النجاح والتفوق

  ) 14جدول (
  الوصف الاحصائي لبعد المساعدة

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 الاجابة

اعلى  
 اجابة 

 أدنى
 اجابة 

الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي

 ت  العبارة

أســـاعد زملائـــي الآخـــرين عنـــدما  6.413 0.874 4.00 7.00 مرتفع جداً  3
  يتغيبون عن العمل

1 

ــن  6.34 0.931 3.00 7.00 مرتفع جداً  5 ــرين ممـ ــي الآخـ ــاعد زملائـ أسـ
 لديهم أعباء عمل إضافية.

2 

اســتقطع بشــكل طــوعي جــزء مــن  6.087 1.104 4.00 7.00 مرتفع 6
ــن  ــرين ممـ ــاعدة الآخـ ــي لمسـ وقتـ

 لديهم مشاكل مرتبطة بالعمل

3 

ــاد  6.493 0.840 4.00 7.00 مرتفع جداً  1 ــه وإرشــ ــى توجيــ ــل علــ اعمــ
ــو  ــا هــ ــدد لأداء مــ ــاملين الجــ العــ

 مطلوب منهم في العمل

4 

ــافية   6.373 1.124 1.00 7.00 مرتفع جداً  4 ــال اضـــ أتطـــــوع لأداء اعمـــ
 لخدمة مجموعة عملي.

5 

اتعـــاون مـــع الاخـــرين فـــي اداء  6.453 0.877 3.00 7.00 مرتفع جداً  2
ــى  ــنعكس علــ ــي تــ ــالهم التــ اعمــ

 منفعة مجموعة العمل

6 

   المعدل 6.359 0.958   مرتفع جداً  

  .الالكترونية الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من: المصدر       

  

  لاذعان  ا -2

) وملاحظــة الاوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة 15جــدول ( الــىالنظر بــ  

ــتوى  ــة ومس ــى اجاب ــى وأدن ــةوأعل ــبية و لإجاب ــا النس ــات أهميته ــة  لإجاب ــةعين  الدراس

 ســلوك المواطنــة التنظيميــة حيــث عرضــها متغيــر أبعــاد  تجــاه بعــد الاذعــان أحــد 

ــدول ــي  (14) الجـ ــيالاتـ ــا يلـ ــتنتج مـ ــرة (نسـ ــة 3, ان الفقـ ــاق عينـ ــة بالتحـ ) والخاصـ

بالعمــل المطلــوب وفــي الوقــت المحــدد قــد حصــلت علــى اعلــى المتوســطات  الدراســة

) يشـــير الـــى 0.886) وبـــانحراف معيـــاري مقـــداره (6.448الحســـابية والـــذي بلـــغ (

ــة  ــات عين ــة توبمســ الدراســةتناســق وانســجام اجاب ــة   وى اجاب ــع جــداً) وبأهمي ( مرتف

) علــى ادنــى المتوســطات 1بينمــا حصــلت الفقــرة ( )1ســجلت رقــم ( للإجابــات نســبية 

ــالغ ( ــابية الب ــانحراف) 6.040الحس ــداره ( وب ــاري مق ــق 1.175معي ــى تناس ــير ال ) يش



   وصف وتشخيص متغيرات الدراسة   ........... ........ .. ............... .………………………المبحث الثاني – الثالثالفصل 

 134 

وبأهميــة نســبية   )(مرتفــع اجابــة وبمســتوىاتجــاه هــذه الفقــرة  الدراســةاجابــات عينــة 

تتبــع بشــكل تطــوعي  الدراســةان عينــة  الــىهــذه الفقــرة  واشــارت ) 6نالــت الدرجــة (

لبعــد متوســط الحســابي لوتعليمــات العمــل داخــل العتبــة .أمــا المعــدل العــام لاجــراءات 

ــغ ( ــد بل ــام 6.281الاذعــان فق ــدل الع ــداره  للانحــراف) والمع ــد مق ــذا البع ــاري له المعي

ــة )1.015( ــتوى اجابـ ــداً) وبمسـ ــع جـ ــذه (مرتفـ ــة. وهـ ــير النتيجـ ــى تشـ ــة  الـ ان عينـ

ــل  الدراســة ــات العم ــراءات وتعليم ــوعي اج ــكل ط ــع بش ــاتتب ــي  وأنه ــا ف تلتحــق بعمله

الوقــت المطلــوب وتســعى للحفــاظ علــى ممتلكــات العتبــة بــل وتقــوم بحمايتهــا مــن اي 

دون مــن  المباشــرينضــرر مقصــود واخيــراً فهــي تــذعن لســلطة وأوامــر المســؤولين 

  .الدخول بجدل او نقاش

  ) 15(جدول 
  الإذعان الوصف الاحصائي لبعد 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 الاجابة

اعلى  
 اجابة

ادنى 
 اجابة

الانحراف  
 المعياري

الوسط  
 الحسابي

 ت العبارة

ــراءات  6.040 1.175 2.00 7.00 مرتفع  6 ــوعي اجـــ ــكل تطـــ ــع بشـــ اتبـــ
 وتنظيمات العمل داخل العتبة

1 

القــوانين والتعليمــات وأطبقهــا احتــرم  6.377 0.879 4.00 7.00 مرتفع جداً  2
 في أي وقت من الاوقات.

2 

ــت  6.448 0.886 3.00 7.00 مرتفع جداً  1 ــي الوقــ ــل فــ ــاً بالعمــ ــق دائمــ التحــ
 المحدد

3 

ــن  6.260 0.999 3.00 7.00 مرتفع جداً  4 ــل دون اخــذ رخصــة م لا اغــادر العم
 مسئولي المباشر.

4 

ــل  6.227 1.130 2.00 7.00 مرتفع جداً  5 ــات أعم ــى ممتلك ــة عل ــى المحافظ عل
 العتبة وأقوم بحمايتها .

5 

اذعــن لأوامــر مســئولي المباشــر دون  6.344 1.022 2.00 7.00 مرتفع جداً  3
 الدخول بجدل او نقاش.

6 

   المعدل العام  6.281 1.015   مرتفع جداً  

  . الالكترونية الحاسبة  مخرجات  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  من: المصدر

  الابداع -3

) الاوســـاط الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة وأعلـــى اجابـــة 16يظهـــر الجـــدول ( 

ــتوى  ــرض مس ــذلك يع ــا وك ــةاوأدناه ــةلأوا لإجاب ــرات  همي ــن فق ــرة م ــل فق ــبية لك النس

ــد  ــى المســـتجيبين بخصـــوص بعـ ــتبانة الموزعـــة علـ ــداع.اســـتمارة الاسـ ــر  الابـ يظهـ
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) والخاصــــة بتقــــديم توصــــيات بخصــــوص معالجــــة 5ان الفقــــرة ( (16)الجــــدول 

قــد نالــت أعلــى المتوســطات ، ى ســير العمــلشــكلات التــي تــؤثر علــالقضــايا والم

ــغ  ــد بلـ ــابية وقـ ــداره (6.588(الحسـ ــاري مقـ ــانحراف معيـ ــى 0.990) وبـ ــير الـ ) يشـ

ــة  ــات عين ــق اجاب ــةتناس ــداً )  الدراس ــع ج ــة ( مرتف ــتوى اجاب ــرة وبمس ــذه الفق ــاه ه تج

) 3ان الفقـــرة رقـــم ( )16( كمـــا ويظهـــر الجـــدول )1وبأهميـــة نســـبية ســـجلت رقـــم (

ل قــالعمــل قــد نالــت أ لأداءوالفاعلــة  ةاســاليب العمــل الجديــد والخاصــة بالســعي لجلــب 

) 1.065معيــــاري مقــــداره ( وبــــانحراف) 6.294بلــــغ ( إذ المتوســــطات الحســــابية 

ــع  ــة ( مرتف ــتوى اجاب ــرة وبمس ــذه الفق ــاه ه ــات تج ــجام الاجاب ــق وانس ــى تناس ــير ال يش

ــداً  ــدارهوأيضــا   )ج ــبية مق ــة نس ــابية 6( ابأهمي ــام للمتوســطات الحس ــدل الع ــا المع ) ام

وبمســـتوى اجابـــة  )0.953) وانحـــراف معيـــاري مقـــداره (6.424فكـــان ( للإجابـــات 

نفســها تقــدم توصــيات تــرى  الدراســةمــا تقــدم يمكــن القــول ان عينــة مو .جــداً) (مرتفــع

ــي ســير بخصــوص معالجــة الق ــؤثر ف ــي ت وتســاهم  العمــل، كمــاضــايا والمشــكلات الت

ــدة مــع الــزملاء الاخــرين حــول اجــراءات التغييــر  المبدعــةفــي تبــادل الافكــار  والجدي

 العمـــل، وتســـعىوتحــاول ان تتبنـــي اجـــراءات جديــدة او مطـــورة فــي  ،فــي العمـــل

  كذلك. العمللتقديم مقترحات مبتكرة لتحسين 

  ) 16جدول (
  الابداعالوصف الاحصائي لبعد 

الأهمية  
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

ادنى   اعلى اجابة 
 اجابة

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي 

 ت العبارة 

اقـــدم مقترحـــات مبتكـــرة لتحســـين القســـم الـــذي  6.334 0.945 4.00 7.00 مرتفع جدا 4
 انتمي اليه.

1 

ــاول ان  6.454 0.847 4.00 7.00 مرتفع جداً  3 ــنة أحـ ــدة او محسـ ــراءات جديـ ــى اجـ اتبنـ
 في القسم أو الوحدة التي اعمل فيها.

2 

ــة  6.294 1.065 2.00 7.00 مرتفع جداً  6 ــدة والفاعل ــى جلــب طــرق العمــل الجدي اســعى ال
 لأداء عملي.

3 

ــي  6.314 0.970 3.00 7.00 مرتفع جداً  5 ــة التـ ــين الكيفيـ ــاءه لتحسـ ــات بنـ ــدم مقترحـ اقـ
 والإعمال.تؤدي بها المهام 

4 

ــاكل  6.588 0.990 2.00 7.00 مرتفع جداً  1 ــايا والمشـ ــوص القضـ ــيات بخصـ ــدم توصـ اقـ
 التي تؤثر على مجموعة العمل.

5 

اتبــادل الافكــار المبدعــة والجديــدة مــع زملائــي  6.561 0.900 3.00 7.00 مرتفع جداً  2
  الآخرين حول إجراء التغييرات في العمل.

6 

   المعدل العام  6.424 0.953   مرتفع جداً  

  .الالكترونية الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من: المصدر
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  الروح الرياضية-4

الحســــابية ) والــــذي يوضــــح الاوســــاط 17مــــن خــــلال النظــــر الــــى الجــــدول (  

النســبية  هميــةلأواومســتوى الاجابــة  أجابــهالمعياريــة وأعلــى وأدنــى  ولانحرافــات 

) والخاصــة بعــدم افشــاء اســرار 5ان الفقــرة (. يلــيمــا  يتضــحلبعــد الــروح الرياضــية 

 )6.853العمــــل خــــارج العتبــــة قــــد نالــــت أعلــــى الاوســــاط الحســــابية مقــــداره (

ــانحراف ــداره ( وبـ ــاري مقـ ــجام و) 0.453معيـ ــاق وانسـ ــح اتسـ ــكل واضـ ــر بشـ يظهـ

ــة  ــات عين ــة  الدراســةاجاب ــع جــداً )  تجــاه هــذه الفقــرة وبمســتوى اجاب ــة ( مرتف وبأهمي

ــبية ( ــدول.) 1نســ ــر الجــ ــرة ( )17( ويظهــ ــذلك ان الفقــ ــذت 6كــ ــد اخــ ــى ) قــ أدنــ

ــداره ــابية مقــ ــداره ( وبــــانحراف) 6.10( المتوســــطات الحســ ) 1.297معيــــاري مقــ

ــة و ــات عين ــجام اجاب ــح انس ــةيوض ــع )  الدراس ــة ( مرتف ــتوى اجاب ــرة وبمس ــاه الفق اتج

ــبية ( ــة نسـ ــام .) 6وبأهميـ ــدل العـ ــاب المعـ ــاطوبحسـ ــابي للأوسـ ــروح  ةالحسـ ــد الـ لبعـ

ــغ ( ــث بلـ ــية حيـ ــاري 6.386الرياضـ ــراف المعيـ ــام للانحـ ــدل العـ ــان المعـ ــا كـ ) بينمـ

ــو ( ــد ه ــذا البع ــرات ه ــة1.00لفق ــتوى اجاب ــأن  ) وبمس ــول ب ــن الق ــداً) يمك ــع ج ( مرتف

لعمــل خــارج العتبــة و بأنهــا اســرار ا بإفشــاءى نفســها بأنهــا لا تقــوم تــر الدراســةعينــة 

ــذل ق ــا صــتب ــل وبأنه ــة العم ــة لمجموع ــلحة العام ــق المص ــل تحقي ــن أج ــدها م اري جه

 لأحــداث تــدافع عــن اي انتقــاد يوجــه للعتبــة وكــذلك فهــي تتجنــب أن تكــون طرفــاً ثالثــاً 

  .نزاعات مربكة مع زملاء العمل

  ) 17جدول (
  الاحصائي لبعد الروح الرياضية الوصف 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 الاجابة

اعلى  
 اجابة 

ادنى 
 اجابة 

الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي

 ت  العبارة

ــدما  6.293 0.998 2.00 7.00 مرتفع جدا  5 ــالح عنــ ــل دور المصــ اعمــ
ــين  ــراعات بـــــ ــب صـــــ تنشـــــ

 الاخرين.

1 

كثيـــر مـــن اجـــل ابـــذل وقـــت  6.420 0.969 2.00 7.00 مرتفع جداً  2
 تحقيق مصلحتي الخاصة

2 

ــة  6.353 1.028 2.00 7.00 مرتفع جداً  3 ــمعة الامانـ ــدما سـ ــع عنـ أدافـ
العامـــة عنـــدما يقـــوم الاخـــرين 

 بانتقادها.

3 

ــال  6.30 1.281 1.00 7.00 مرتفع جداً  4 ــوع لأداء الاعمــــــــ أتطــــــــ
  والتغيرات التي تخدم العمل

4 
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قـــوم بإفشـــاء أســـرار العمـــل لا  6.85 0.453 5.00 7.00 مرتفع جداً  1
 خارج العتبة.

5 

ــع  6.10 1.297 1.00 7.00 مرتفع  6 ــراع مـ ــداث الصـ ــب احـ اتجنـ
 زملائي الاخرين في العمل  

6 

   المعدل العام  6.386 1.00   مرتفع جداً  

 .الالكترونية الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من: المصدر

متغيـــر ســـلوك المواطنـــة  أبعـــاد ض الوصـــف الاحصـــائي لجميـــع اوبعـــد اســـتعر

ــة  ــات عين ــن اجاب ــا م ــم عنه ــا نج ــة وم ــرة  الدراســةالتنظيمي ــأن الفق ــول ب ــن الق يمك

ــرات ) 5( ــدم ضــمن فق ــروح الرياضــية والخاصــة بع ــد ال ــل بع افشــاء اســرار العم

ــابية ــطات الحس ــى المتوس ــت أعل ــد نال ــرات (6.853) ق ــع فق ــين جمي ــذا  أبعــاد ب ه

ــر  ــانحرافالمتغيـ ــداره ( وبـ ــاري مقـ ــين) 0.453معيـ ــي حـ ــرة ( فـ ــت الفقـ ) 1نالـ

ضــمن فقــرات الاذعــان والخاصــة بالاتبــاع وبشــكل طــوعي اجــراءات وتعليمــات 

ــرات  ــع الفق ــل المتوســطات الحســابية لجمي ــت أق ــد نال ــة ق ــغ  إذ العمــل داخــل العتب بل

) 1.175معيــــــاري مقــــــداره ( وبــــــانحراف) 6.040متوســــــطها الحســــــابي (

متغيـــر ســـلوك  بعـــاد لأ) الاوســـاط الحســـابية العامـــة 18ســـيظهر الجـــدول (و

ــأن الأ ــوحظ ب ــة , اذ ل ــة التنظيمي ــاد المواطن ــا  بع ــت فيم ــر وأن تفاوت ــة للمتغي الاربع

بينهــا الا انهــا تميــزت بمســتوى اجابــة ( مرتفــع جــداً ) وقــد كــان أعلــى معــدل عــام 

ــ ــطات الحسـ ــط المتوسـ ــق بمتوسـ ــا يتعلـ ــو مـ ــابية هـ ــطات الحسـ ــد للمتوسـ ابية لبعـ

ــداره ( ــان مقـ ــث كـ ــداع حيـ ــانحراف) 6.424الابـ ــداره ( وبـ ــاري مقـ ) 0.953معيـ

ــةوبمســتوى  ــي ( إجاب ــه ه ــة النســبية ل ــت الاهمي ــع جــداً) وكان ــي حــين )1(مرتف  ف

ــالغ ( ــان والبـ ــد الاذعـ ــابية لبعـ ــطات الحسـ ــط المتوسـ ــان متوسـ ــل 6.281كـ ) أقـ

ــة ب ــطات الخاصـ ــاد المتوسـ ــة  أبعـ ــة التنظيميـ ــلوك المواطنـ ــر سـ ــانحرافمتغيـ  وبـ

ــاً وبأهميـــة ) وبمســـتوى اجا1.015معيـــاري مقـــداره ( ــدا ) ايضـ بـــة ( مرتفـــع جـ

ــدارها ( ــد الاول 4نســـبية مقـ ــد البعـ ــا بالترتيـــب بعـ ــدين الاخـــرين فكانـ ــا البعـ ) أمـ

) بيـــان ذلــك .لـــذا يمكــن القـــول بــأن عينـــة 18وسيتضــح مــن خـــلال الجــدول (

تهــا تــرى بأنهــا تمتلــك ســلوكاً للمواطنــة التنظيميــة فمــثلاً ومــن خــلال بيانا الدراســة

ــي الأ ــي قررهــا  بعــاد ف ــةالت ــة  الدراس ــي أي عين ــك  الدراســةفه ــها تمل ــرى نفس ت

ســلوك الابــداع مــن خــلال الاهتمــام بتقــديم مقترحــات لتطــوير العمــل وكــذلك 

ــام  ــإجراءات القي ــع  ب ــا تتمت ــا وانه ــل كم ــي العم ــق نجاحــات افضــل ف ــة لتحقي مختلف
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ــال ــك رب ــع مــن خــلال ذل وح الرياضــية اللازمــة لتجنــب المشــاكل او زيادتهــا وتتمت

ــى التحمــل والصــبر  ــة عل ــأن  لاالاعمــ لأداءبالقابلي ــائج الجــدول كــذلك ب وبينــت نت

ــة  ــق  الدراســةعين ــا وللمســؤولين المباشــرين بمــا يحق ــرارات الادارة العلي ــذعن لق ت

ــدافهم  ــق أه ــا يحق ــاون بم ــا تســعى المســاعدة الاخــرين والتع أهــداف المنظمــة وأنه

ــدو ــة ) ويب ــينية المقدس ــة الحس ــة ( العتب ــة المبحوث ــداف المنظم ــك واه ــحاً  ذل واض

ــط الح ــن خــلال المتوس ــابيم ــام  س ــداً ) 6.386(الع ــع ج ــة (مرتف ) وبمســتوى اجاب

ــداره ( ــاري مقـ ــانحراف معيـ ــذي ) 0.981وبـ ــرالـ ــات  اشـ ــق اجابـ ــةتناسـ  الدراسـ

   .بشكل واضح

  ) 18جدول (
  الوصف الاحصائي لمتغير سلوك المواطنة 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 الاجابة

الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي

 ت  العبارة

 1  الابداع 6.424 0.953 مرتفع جدا  1

 2  الروح الرياضية 6.386 1.00 مرتفع جداً  2

 3  المساعدة 6.359 0.958 مرتفع جداً  3

 4  الاذعان 6.281 1.015 مرتفع جداً  4

    المعدل العام  6.386 0.981 مرتفع جداً  

  . الالكترونية الحاسبة  مخرجات  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  من: المصدر
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  تمهيد  

 المخطـــط اختبـــاريحتـــاج استكشـــاف المعالجـــة التطبيقيـــة لمشـــكلة الدراســـة الوقـــوف علـــى   

جســد المتغيــر يو المتغيــر الاول أساســية.الفرضــي لهــا والمتمثــل بالعلاقــة بــين ثلاثــة متغيــرات 

ــة  ــتقل للدراسـ ـــ المسـ ــل بـ ــةالمتمثـ ــة (روحانيـ ــاده الثلاثـ ــل بأبعـ ــان العمـ ــادف مكـ ــل الهـ , العمـ

ــة  ــةوالاحســاس بالمجموع ــيم  والملاءم ــرد وق ــيم الف ــين ق ــة) ب ــاالمنظم ــاني أم ــر الث ــو  المتغي فه

             , بمتغيــــــر جاذبيــــــة الهويــــــة التنظيميــــــة ) والمتمثــــــلMediatorالمتغيــــــر الوســــــيط (

الاربعــة   هلوك المواطنــة التنظيميــة بأبعــاد ســهــو متغيــر معتمــد والــذي يمثلــه و المتغير الثالــثفــ

ــاعدة والا( ــية )المسـ ــروح الرياضـ ــداع والـ ــان والابـ ــذه المتغذعـ ــاع هـ ــد اجتمـ ــرات . ويجسـ يـ

ً الثلاثــــة بأدوارهــــا المختلفــــة                                       المتغيــــر الوســــيط  بمخطــــطفرضــــياً يطلــــق عليــــه  مخططــــا

 )Mediator Variable Model(.  اختبـــار الفرضـــيات  نتـــائجولغـــرض الوقـــوف علـــى 

 رئيســـةمحـــاور  ةتقســـيمها الـــى ثلاثـــ الدراســـة ارتـــأت  فقـــد المخطـــط تحـــت هـــذا  المنطويـــة

ــور ــاول  الاول المحــ ــيات يتنــ ــلال  فرضــ ــن خــ ــاط مــ ــاط الارتبــ ــل الارتبــ ــتخدام معامــ اســ

ــاني المحــور أمــا , )earson)Pلبســيطا ــأثيريســلط الضــوء علــى علاقــات ف الث ــد  الت المباشــر وق

ــدار  ــل الانح ــتخدم تحلي ــدد اس ــرض  المتع ــيط لغ ــاروالبس ــاول الاختب ــا يتن ــثالم, فيم ــور الثال  ح

ــأثيرعلاقــات  ــه النمعلــى غيــر المباشــر مــن خــلال تحليــل المســار  الت  ذجــةوفــق اســلوب معادل

  . الهيكلية
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  الارتباط   فرضيات  -اولاً:

ــت    ــاط البســيط ( الدراســةوظف ــل الارتب ــرض اخت )Pearsonمعام ــلغ ــ الفرضــيةار ب  ةالرئيس

               بعلاقــــات الارتبــــاط بــــين ابعــــاد المتغيــــر المســــتقل والمتمثلــــة والثالثــــة والثانيــــةالاولــــى 

ــه مكــان العمــل ــر الوســيط  )(روحاني ــه (والمتغي ــةجاذبي ــة  الهوي ــر ) وكــذلالتنظيمي ــين المتغي ك ب

ــر  ــةالمعتمد(ســلوك الوســيط والمتغي ــة المواطن ــات  )التنظيمي ــةفضــلا عــن العلاق ــين  الارتباطي ب

ــلوك  ــر المعتمد(سـ ــل) والمتغيـ ــان العمـ ــتقل(روحانيه مكـ ــر المسـ ــةالمتغيـ ــة المواطنـ ) التنظيميـ

ســـوف   العلاقـــةار الفرضــيات بـــان الجــداول ذات بـــفـــي اخت قبـــل البــدء الإشــارة مـــن ولابــد 

ــمن ــم  تتضـ ــى حجـ ــاره الـ ــةاشـ ــار( )300( العينـ ــوع الاختيـ ــر (tailed-2ونـ ) Sig) ومختصـ

 المحســوبة Tمــن خــلال مقارنــه قيمــه  (معامــل الارتبــاط ) المعنويــة اختبــاروالــذي يشــير الــى 

ــة Tمــع  ــا  الجدولي ــار قيمته ــر اظه ــن غي ــد م ــور علامــه  فعن ــى معا *ظه ــان عل ــاط ف ــل الارتب م

سـوف يعتمـد فــي الحكـم علــى و،  الجدوليــة  Tاكبـر مــن قيمـه المحسـوبة T ةهـذا يعنـي ان قيمــ

وفقــاً لمــا ) Choudhury:2009معامــل الارتبــاط فــي ضــوء تصــنيف قاعــده ( ةمقــدار قــو

       .)19( مبين في الجدول 

  ) 19جدول ( 
  حجم معامل الارتباط وتفسيره 

  حجم طول الارتباط 
  

  التفسير 

  
 0.5+_____ 1.0+من  

  
 علاقة ايجابية قوية

  
 0.3+_____ 0.5+من  

  
  علاقة ايجابية معتدلة

  
 0.1+_____ 0.3+من  

  
  علاقة ايجابية ضعيفة

  
  0.1+_____ 0.1 -من  

  
 لا توجد علاقة أو ضعيفة جداً 

 
  

  
  0.1-_____0.3-من  

  
  علاقة سلبية ضعيفة

  
 0.5-_____ 1.0-من  

  

  
  علاقة سلبية قوية
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  الاولى  الرئيسية الفرضية1-

 ةجاذبيــ العمــل ومتغيــرمكــان  ةبــين ابعــاد روحانيــ معنويــة دلالــةارتبــاط وذات  علاقــةتوجــد   

ــة ــة. يظهــر الهوي ــن خــلال الجــدول ( التنظيمي ــ ) وجــود 20م ــ ةعلاق ــه معنوي ــاط ذات دلال  ةارتب

ــد مســـتوى ــين  )% (1عنـ ــد بـ ــ بعـ ــادف وجاذبيـ ــة الهويـــة ةالعمـــل الهـ ــل  اذ  التنظيميـ بلـــغ معامـ

ــاط ( ــي) و0.313الارتب ــ ه ــ ةعلاق ــة ةايجابي ــا معتدل ــين  لأنه ــت ب ــا 0.3+ - 0.5+(وقع ) .كم

ــد مســتوى 20يظهــر مــن خــلال الجــدول ( ــة عن ــه معنوي ــاط ذات دلال ــة ارتب % 1) وجــود علاق

ــد الاحســـاس  بلـــغ معامـــل الارتبـــاط  إذ وجاذبيـــة الهويـــة التنظيميـــة  بالمجموعـــةبـــين بعـ

ــدل 0.345( ــاط ذات ايضــاً . ويشــاهد ايضــاً مــن خــلال ال) وهــو معت ــة ارتب جــدول وجــود علاق

ــ ــد  ةدلال ــين بع ــائية ب ــةاحص ــة  الملاءم ــيم المنظم ــرد وق ــيم الف ــين ق ــر ب ــة ومتغي ــة الهوي جاذبي

هــذه النتــائج  كــذلك، وتــدعم) وهــو معتــدل 0.437معامــل الارتبــاط ( التنظيميــة حيــث بلــغ

  كامل.صحة الفرضية الرئيسية الاولى بشكل 

  ) 20(جدول 
  الفرضية الرئيسية الاولى 

Att 3X 2X 1X   

   1 

 

300 

Pearson Correlation    1 X 

                Sig (2- tailed ) 

N العمل الهادف  

  1 

 

300 

0.616** 

0.000 

300  

Pearson Correlation    2 X 

      Sig (2- tailed ) 

  N   بالجماعةالإحساس    

 

 1 

 

 

300 

0.585** 

0.000 

 

300 

0.514** 

0.000  

 

300 

Pearson Correlation    3 X 

  Sig (2- tailed )  

      

N ــة ــيم  الملاءمـ ــرد وقـ ــيم الفـ ــين قـ بـ

  المنظمة
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1 

 

 

300 

0.437**  

0.000 

 

300  

0.345** 

0.000 

 

300 

0.313** 

0.000 

 

300 

Pearson Correlation     att 

           Sig (2- tailed ) 

  

N      جاذبية الهوية التنظيمية  

** . Correltion is significant at the 0.01 level (2 – tailed)   

                الالكترونية. الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من :المصدر
  

 

  الفرضية الرئيسة الثانية 2- 

ــ ــاط ذات دلال ــة ارتب ــة توجــد علاق ــة وأبعــاد ســلوك ة معنوي ــة التنظيمي ــة الهوي ــر جاذبي ــين متغي ب

ــة  ــة. نلاحــظالمواطن ــة 21مــن الجــدول ( التنظيمي ــة معنوي ــاط ذات دلال ــأن هنــاك علاقــة ارتب ) ب

التنظيميــة وبعــد المســاعدة اذ بلــغ معامــل %) بــين متغيــر جاذبيــة الهويــة 1عنــد مســتوى (

ــاط ( ــة 0.349الارتب ــة ايجابي ــي علاق ــة.) وه ــا  معتدل ــركم ــاط  يظه ــة ارتب الجــدول وجــود علاق

موجبــة ذات دلالــة معنويــة بــين متغيــر جاذبيــة الهويــة التنظيميــة وبعــد الاذعــان اذ بلــغ معامــل 

) وجـــود 21( وأوضـــح الجـــدول .) وهـــي علاقـــة ارتبـــاط موجبـــة ضـــعيفة0.241الارتبـــاط (

ــين متغيــر  ــداع علاقــة ارتبــاط موجبــة ذات دلالــة معنويــة ب جاذبيــة الهويــة التنظيميــة وبعــد الاب

ــاط ( ــل الارتب ــغ معام ــة 0.285اذا بل ــاط موجب ــة ارتب ــي علاق ــعيفة.) وه ــات  ض وأشــارت بيان

وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة ذات دلالــة معنويــة بــين متغيــر جاذبيــة إلــى ) كــذلك 21الجــدول (

ــاط ( ــل الارتبـ ــغ معامـ ــية اذ بلـ ــروح الرياضـ ــد الـ ــة وبعـ ــة التنظيميـ ــي ان 0.272الهويـ ) وتعنـ

النتــائج تــدعم هــي علاقــة ارتبــاط ايجابيــة ضــعيفة ومــن خــلال البيانــات نــرى ان  العلاقــة

   .بشكل كامل الثانيةة صحة الفرضية الرئيس
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  )  21جدول ( 
  الثانية الفرضية الرئيسية 

4M 3M 2M 1M ttA   

    1 

 

300 

Pearson Correlation     att 

Sig (2- taild ) 

N  جاذبية الهوية التنظيمية  

   1 

 

300 

0.349** 

0.000 

300 

Pearson Correlation    1 M 

Sig (2- taild ) 

N       المساعدة  

  1 

 

 

300 

0.617**  

0.000 

 

300  

0.241** 

0.000 

 

300 

Pearson Correlation    2 M 

Sig (2- taild )  

  

N         الإذعان  

 1 

 

 

300 

0.636**  

0.000 

 

300 

0.634** 

0.000 

 

300 

0.285** 

0.000 

 

300 

Pearson Correlation    3 M 

Sig (2- taild ) 

  
N  الابداع  

1 

 

 

300  

0.629** 

0.000 

 

300 

0.449**  

0.000 

 

300 

0.584** 

0.000 

 

300  

0.272** 

0.000 

 

300 

Pearson Correlation     4M 

Sig (2- tailed ) 

  

N         الروح الرياضية  

** . Correltion is significant at the 0.01 level ( 2 – tailed )  

                الالكترونية. الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من :المصدر

  

  الثالثةة لفرضية الرئيسا3- 

ــاط    ــة ارتبـ ــد علاقـ ــة  توجـ ــةذات دلالـ ــل   معنويـ ــان العمـ ــة مكـ ــة روحانيـ ــاد الثلاثـ ــين الابعـ بـ

ــيم المنظمــة ) فيمــا بينهــا  والملاءمــة بالجماعــةالعمــل الهــادف والاحســاس ( ــرد وق ــيم الف ــين ق ب

وبــين الابعــاد الاربعــة للمتغيــر المعتمــد ســلوك المواطنــة التنظيميــة ( المســاعدة والاذعــان 

ــداع والــروح الرياضــية ــاط ذات 22حيــث يظهــر مــن الجــدول ( )والاب ــاك علاقــة ارتب ــأن هن ) ب

ــد مســتوى ( ــة وعن ــة معنوي ــل 1دلال ــغ معام ــد المســاعدة اذ بل ــادف وبع ــل اله ــد العم ــين بع %) ب



 اختبار فرضيات الدراسة . ........................................................................ المبحث الثالث –الثالث الفصل 

 144 

بينمـــا يـــرتبط  معتدلـــة) اي ان العلاقـــة بـــين البعـــدين هـــي علاقـــة ايجابيـــة 0.461الارتبـــاط (

%) بمعامـــل الارتبـــاط مقـــداره 1متغيـــر العمـــل الهـــادف بمتغيـــر الاذعـــان وعنـــد مســـتوى (

ــين ال معتدلــةايجابيــة ) وهــو يشــير الــى وجــود علاقــة 0.474( بعــدين ويظهــر الجــدول ايضــاً ب

ــتوى ( ــد مس ــة وعن ــة معنوي ــاط ذات دلال ــة ارتب ــود علاق ــدي 1وج ــين بع ــل%) ب ــادف  العم اله

ــداع بمعامــل ارتبــاط ( ــى وجــود علاقــة ايجابيــة 0.486والاب ايضــاً  معتدلــة) وهــي تشــير ال

ــدول (. ــر الج ــ22اظه ــاط ذات دلال ــه ارتب ــود علاق ــتوى ( ه) وج ــد مس ــه وعن ــين %1معنوي ) ب

بــين  العلاقــةاي ان  )0.464اذا بلــغ معامــل الارتبــاط ( الرياضــيةالعمــل الهــادف والــروح  

ً  بــين الجــدول أيضــا كمــا معتدلــةالمتغيــرين علاقــه  علاقــه ارتبــاط  ذات دلالــه بــان هنــاك  ايضــا

اذا بلـــغ  المســاعدة بعــد وبــين   بالجماعــةالاحســـاس  بعــد بــين  )1%مســتوى ( عنــد معنويــه 

ــاط ( ــة )0.450معامــل الارتب ــه  والعلاق ــه ايجابي ــا علاق ــةبينهم  )22( مــن خــلال الجــدول معتدل

ــه  ــه معنوي ــاط ذات دلال ــه ارتب ــاك علاق ــرى ان هن ــد ن ــتوى(%  وعن ــين 1مس ــد ) ب ــاس  بع الاحس

ــة ــين  بالجماعـ ــد وبـ ــاط  بعـ ــل الارتبـ ــغ معامـ ــان اذا بلـ ــه . )0.404(الاذعـ ــاك علاقـ اي ان هنـ

ــه  ــةايجابي ــدول ( معتدل ــح الج ــه )22واوض ــاط ذات دلال ــه ارتب ــاك  علاق ــد  ان هن ــه وعن معنوي

ــ )%1المســتوى ( ــداع  وبعــد  بالجماعــةالاحســاس  بعــد ين ب ــا  إذ الاب ــاط بينهم ــغ معامــل الارتب بل

ــى  )0.481( ــير ال ــة ويش ــود علاق ــه وج ــةايجابي ــا أيضــا  معتدل ــاهد وكم ــدول ( نش ــي الج  )22ف

الاحســـاس  بعـــد بـــين  )1%(بـــان هنـــاك علاقـــه ارتبـــاط ذات دلالـــه معنويـــه وعنـــد مســـتوى 

ــروح  بالجماعــة ــد مســتوى الرياضــيةوال ــا( )(1%وعن ــاط بينهم ــل الارتب ــغ معام  )0.412اذا بل

ــه  ــه ايجابي ــى وجــود علاق ــير ال ــو يش ــةوه ــا  معتدل ــار الجــدول (كم ــه  )22اش ــى وجــود علاق ال

ــين  ــاط ب ــد ارتب ــة بع ــيم  الملاءم ــرد وق ــيم الف ــين ق ــةب ــر  المنظم ــد مســتوى المســاعدة ومتغي  وعن

ــا ( )1(%  ــاط بينهمـ ــل الارتبـ ــغ معامـ ــح  )0.472اذا بلـ ــذي يوضـ ــهوالـ ــود علاقـ ــه  وجـ ايجابيـ

ــة ــين  معتدل ــدينالب ــا وي بع ــدول (كم ــين الج ــين  )22ب ــاط  ب ــه الارتب ــود علاق ــد وج ــة بع  الملاءم

ــيم  ــرد وق ــيم الف ــين ق ــةب ــد  المنظم ــد مســتوى وبع ــاط %) ا1(الاذعــان وعن ــل الارتب ــغ معام ذا بل

ــا ــ )(0.446بينهم ــى  ووه ــير ال ــةيش ــود علاق ــ وج ــة ةايجابي ــين  معتدل ــدينالب ــلاه  بع ــح أع أوض

ــين  وجــود ) 22الجــدول ( ــاط ب ــة ارتب ــة بعــد علاق ــيم المنظمــة  الملاءم ــرد وق ــيم الف ــين ق ــد ب  وبع

) وهـــو يشـــير الـــى 0.501%) اذ بلـــغ معامـــل الارتبـــاط بينهـــا (1الابـــداع وعنـــد مســـتوى (

ــين  ــة قويــة ب ــاط 22واخيــراً يظهــر الجــدول ( بعــدينالوجــود علاقــة ايجابي ) وجــود علاقــة ارتب

ــين قــيم الفــرد وقــيم المنظمــة وبــين  الملاءمــة بعــد بــين  د مســتوى الــروح الرياضــية وعنــ بعــد ب

بـــين  قويـــة) ويعنـــي وجـــود علاقـــة ايجابيـــة 0.584%) اذ بلـــغ معامـــل الارتبـــاط بينهـــا (1(

  الثالثة بشكل كامل. الرئيسة صحة الفرضية يتبينومن خلال ما سبق  المتغيرين



 اختبار فرضيات الدراسة . ........................................................................ المبحث الثالث –الثالث الفصل 

 145 

 

  ) 22(جدول 
  ة الثالثة الفرضية الرئيس 

2M 1M 3X 2X 1X   

    1 

 

300  

Pearson Correlation1 X 

        Sig (2- taild ) 

        N  

   1 

 

 

300 

0.616** 

0.000 

 

300  

Pearson Correlation2 X  

 Sig (2- taild ) 

 

        N 

  1 

 

 

300 

0.585** 

0.000 

 

300 

0.514** 

0.000 

 

300  

Pearson Correlation3 X 

        Sig (2- taild ) 

 

        N  

 1 

 

 

300  

0.472** 

0.000 

 

300 

0.450** 

0.000 

 

300 

0.461** 

0.000 

 

300  

Pearson Porrelation1 M 

        Sig (2- taild ) 

 

        N  

1 

 

 

300 

0.617** 

0.000 

 

300 

0.446** 

0.000 

 

300 

0.404** 

0.000 

 

300 

0.474** 

0.000 

 

300  

Pearson Correlation2 M 

        Sig (2- taild ) 

 

        N  

0.636** 

0.000 

 

300 

0.634** 

0.000 

 

300 

0.501** 

0.000 

 

300 

0.481** 

0.000 

 

300 

0.486** 

0.000 

 

300  

Pearson Correlation3 M 

        Sig (2- taild ) 

 

        N  
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0.449** 

0.000 

 

300 

0.584** 

0.000 

 

300 

0.584** 

0.000 

 

300 

0.412** 

0.000 

 

300 

0.464** 

0.000 

 

300  

CorrelationPearson 4 M  

        Sig (2- taild ) 

 

        N  

** . Correltion is significant at the 0.01 level ( 2 – tailed )  

                الالكترونية. الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من :المصدر 
  

  

  ر المباشريالتأث  فرضيات  -ثانياً:

تحليــل الانحــدار المتعــدد  عملستســتفــأن الدراســة المباشــر فرضــيات التــأثير  اختبــارلغــرض   

ــل الانحــدا ــة ر البســيط بالنســبة للفرضــية الرئيســوتحلي ــا بالنســبة للفرضــية الرئيســة الرابع ة ام

اً واحــد  اً متغيــر اً ســتخدم تحليــل الانحــدار البســيط لأنــه يتضــمن تــأثيرتس الدراســةالخامســة فــان 

ــا  ــرات. بينم ــة المتغي ــى مجموع ــتعتمد عل ــة س ــدد ل الدراس ــدار المتع ــل الانح ــى تحلي لفرضــية عل

  .من متغير مستقل أكثرة السادسة بسب وجود الرئيس

  

  الفرضية الرئيسية الرابعة 

ــأثير   ــة ت ــد علاق ــر توج ــة  مباش ــة معنوي ــاد ذات دلال ــل  لأبع ــان العم ــة مك ــي روحاني ــر ف متغي

ــة  ــة الهوي ــاد رجاذبي ــين ابع ــة ب ــية العلاق ــذه الفرض ــاول ه ــة تتن ــلالتنظيمي ــان العم ــة مك                   وحاني

ــادف ــل اله ــاس بالجماعــة( العم ــة, , الاحس ــة ) ومتغيــر  الملاءم ــيم المنظم ــيم الفــرد وق ــين ق ب

 دعـــم للفرضـــية ) وجـــود 23الجـــدول ( لجاذبيـــة الهويـــة التنظيميـــة وكمـــا يلاحـــظ مـــن خـــلا

والتــي تخــص العلاقــة بــين بعــد العمــل الهــادف . )β= 0.350, P<0.01(1 - الفرعيــة 

وتشـــير هـــذه النتيجـــة الـــى ان الشـــعور بوجـــود العمـــل  التنظيميـــة،ومتغيـــر جاذبيـــة الهويـــة 

لجاذبيــة الهويــة التنظيميــة التــي ينتمــي اليهــا كمــا  الفــرد  إدراكالهــادف لــه دور مهــم فــي تعزيــز 

ــدول ( ــن خــلال الج ــار ا23يشــاهد م ــائج اختب ــة ) نت ــة  2-لفرضــية الفرعي ــي تخــص العلاق والت

اذ تتنبــأ هــذه الفرضــية بــأن  التنظيميــة.بــين بعــد الاحســاس بالمجموعــة ومتغيــر جاذبيــة الهويــة 

جاذبيــة  إدراكبعــد الاحســاس بالمجموعــة ســيكون لــه تــأثير ايجــابي فــي تحســين مســتوى 

ــدى  ــة ل ــة التنظيمي ــةالهوي ــة المبحوث ــي المنظم ــاملين ف ــد الع ــى ان بع ــارت ال ــائج اش ــن النت . ولك
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ــه  .)β= 0.100, P>0.05الاحســاس بالمجموعــة ( ــأثير ذو دلال ــه ت ــيس ل ــد  إحصــائيةل لا عن

ــتوى ( ــذا %1) ولا (%5مسـ ــر) وهـ ــبي  يؤشـ ــين منتسـ ــاعي بـ ــل الجمـ ــاس بالعمـ ــأن الاحسـ بـ

ــة  ــة  الدراســةالمنظمــة عين ــة التنظيمي ــة الهوي ــي تعزيــز جاذبي ــد ولا يســاهم بالضــرورة ف جــاء  ق

ــر  الدراســة.مغــايراً لتوقعــات  ــب اخّ ــي الجــدول  نلحــظمــن جان ــات الظــاهرة ف مــن خــلال البيان

بــين  الملاءمــة) لعلاقــة التــأثير بــين بعــد β= 0.338 , P<0.01) وجــود دعــم معنــوي (23(

ــ ــة الهوي ــر جاذبي ــة ومتغي ــيم المنظم ــرد وق ــيم الف ــتوى معنــوي (ق ــد مس ــة وعن ) %1ة التنظيمي

ــن دور  ــذه النتيجــة ع ــر ه ــةوتعب ــة  الملاءم ــدى ادراك جاذبي ــة وم ــيم المنظم ــرد وق ــيم الف ــين ق ب

مطابقــة لتوقعــات النتيجــة  هذ قــد جــاءت هــوالمنظمــة المبحوثــة لمنتســبي  التنظيميــةالهويــة 

ــا  الدراســــة . ــدول (كمــ ــر مــــن خــــلال الجــ ــان ) 23يظهــ ــاد روحانيــــة مكــ ــلأن ابعــ                          العمــ

ــي  الملاءمــة, جماعــةل, الاحســاس باالهــادف العمــل(  ــيم المنظمــة ) تســاهم ف ــرد وق ــيم الف ــين ق ب

ــاقي (%21تفســير ( ــة والب ــة التنظيمي ــة الهوي ــر جاذبي ــي متغي ــر الحاصــل ف ــن التغيي ) %79) م

ــود لعوا ــيعــــ ــر داخلــــ ــرى غيــــ ــل اخــــ ــوذج ةمــــ ــي النمــــ ــة. فــــ ــد قيمــــ ــا تؤكــــ                                          كمــــ

)F= 25.996 , P < 0.01 ــة ــة الهوي ــير جاذبي ــي تفس ــة ف ــة المعنوي ــود الدلال ــى وج ) عل

, وفــي ضــوء مــا تقــدم فــأن هــذه النتــائج تقــدم التنظيميــة مــن خــلال ابعــاد روحانيــة مكــان العمــل

  الرابعة. ةالرئيستحقيق الفرضية  باتجاهدعم جزئي 

  

  )  23جدول ( 
  الرابعة ة الفرضية الرئيس 

 Β T Sig 2R F المتغير المستقل  المتغير المعتمد 

جاذبية الهوية  

 التنظيمية 

      

 **25.996  21- 0.000 5.343  **0.350 العمل الهادف  

   0.162 1.403 0.100 الاحساس بالمجموعة  

بين قيم الافراد  الملاءمة 

 وقيم المنظمة 

0.338** 5.152  0.000   

* is significant at the 0.05 level ( 2 – tailed )   

** is significant at the 0.01 level ( 2 – tailed ) 

                الالكترونية. الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من :المصدر
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  ة الخامسة الفرضية الرئيس

متغيـــر جاذبيــة الهويـــة ل تـــأثير المباشــرة الخامســة علـــى علاقــة التركــز الفرضــية الرئيســـ  

ــة  ــي التنظيميـ ــة فـ ــة التنظيميـ ــلوك المواطنـ ــاد سـ ــاعدة،أبعـ ــداع (المسـ ــان, الابـ ــروح الاذعـ , الـ

                        ) وجـــود دعــــم للفرضــــية الفرعيــــة24الجــــدول (الرياضـــية) وكمــــا يلاحــــظ مـــن خــــلال 

-1 )β= 0.350, P < 0.01 ــي تخــص ــة ) الت ــة الهوي ــر جاذبي ــين متغي ــة ب ــةالعلاق  التنظيمي

ــي تشــجيع  ةســلوك المســاعد  وبعــد  ــة تســاهم ف ــة التنظيمي ــة الهوي ــأن جاذبي ــد هــذه النتيجــة ب وتفي

ــة  ــة عين ــبي المنظم ــةمنتس ــاون  الدراس ــرين والتع ــم الاخ ــاعدة زملائه ــي مس ــراط ف ــى الانخ عل

ــم .  ــامعه ــاهم  كم ــة يس ــة التنظيمي ــة الهوي ــر جاذبي ــأن متغي ــذه الفرضــية ب يلاحــظ بخصــوص ه

ــير ( ــي تفسـ ــلوك الم%12فـ ــي سـ ــل فـ ــر الحاصـ ــن التغيـ ــاقي () مـ ــاعدة والبـ ــود %88سـ ) يعـ

ــاك F = 41.383 , P < 0.01وهــذا مــا تؤكــده قيمــة ( اخّــرى.لعوامــل  ــان هن ــه ف ) وعلي

ــاً  ــاهدعمـ ــة  باتجـ ــية الفرعيـ ــذه الفرضـ ــق هـ ــا أ  1-تحقيـ ــا مـ ــةمـ ــية الفرعيـ ــق بالفرضـ                            يتعلـ

-2 )β= 0.239, P < 0.01) وجـــود دعـــم 24) يلاحـــظ كـــذلك ومـــن خـــلال الجـــدول (

ــة  ــة  )β=0.239, P < 0.01( -2للفرضــية الفرعي ــر جاذبي ــين متغي ــة ب والتــي تخــص العلاق

ــة  ــة التنظيمي ــان  والهوي ــد الاذع ــة وتؤشــربع ــى  النتيج ــاهم ان عل ــة تس ــة التنظيمي ــة الهوي جاذبي

ــان ــلوك الاذع ــاملين لس ــجيع الع ــي تش ــة ف ــة التنظيمي ــة الهوي ــة ان جاذبي ــذلك ملاحظ ــن ك , ويمك

ــاهمت  ــير (س ــى %6بتفس ــرأ عل ــا ط ــة وم ــة التنظيمي ــة الهوي ــر جاذبي ــين متغي ــة ب ــن العلاق ) م

ــاقي ــر والب ــن تغي ــان م ــن  (94%) ســلوك الاذع ــا يتضــح م ــذا م ــباب أخــرى وه ــى أس ــود ال يع

ــة ــذه F = 18.297, P < 0.01( قيم ــق ه ــاه تحق ــاً تج ــاك دعم ــأن هن ــدم ف ــا تق ــى م ) وعل

) وجــود دعــم للفرضــية الفرعيــة 24( الجــدولخــلال لــوحظ مــن كمــا .   2-الفرضــية الفرعيــة 

-3 )β= 0.290 , P < 0.01ة الهويــة التنظيميــة ) والتــي تخــص العلاقــة بــين متغيــر جاذبيــ

ــة تســاهم فــي تشــجيع العــاملين  إلــى. وتؤشــر النتيجــة وبعــد الابــداع ان جاذبيــة الهويــة التنظيمي

ــ ــداعللسـ ــة وك الابـ ــة جاذبيـ ــن ملاحظـ ــذكور يمكـ ــدول المـ ــات الجـ ــلال بيانـ ــن خـ ــة , ومـ الهويـ

ــير ( ــي تفس ــاهمت ف ــد س ــة وق ــذي %8التنظيمي ــر ال ــداع والتغي ــين الاب ــا وب ــة بينه ــن العلاق ) م

ــك  ــه جــراء ذل ــأثيريطــرأ علي ــاقي الت ــرى وهــذا يتضــح مــن  (92%)والب ــى عوامــل اخّ يعــود ال

) وهــذه اشــاره الــى ان هنــاك دعمــاً تجــاه تحقيــق F = 26.282 , P < 0.01خــلال قيمــة (

ــة هــذه الفرضــية  ــي الجــدول (و 3-الفرعي ــم ملاحظــة وجــود 24مــن خــلال امعــان النظــر ف ) ت

) والتــي تخــص العلاقــة بــين جاذبيــة  β= 0.273, P < 0.01( 4-دعــم للفرضــية الفرعيــة 

الهويــة التنظيميــة وبــين بعــد الــروح الرياضــية , ومــن خــلال النتيجــة يلاحــظ مســاهمة جاذبيــة 
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ــظ  ــية , ويلاح ــروح الرياض ــلوك ال ــجيع س ــي تش ــة ف ــة التنظيمي ــاالهوي ــة  أيض ــر جاذبي ان متغي

ــير ( ــي تفس ــاهم ف ــد س ــة ق ــة التنظيمي ــ%7الهوي ــلوك ال ــى س ــرأ عل ــذي ط ــر ال ــن التغي روح ) م

يعــود الــى عوامــل اخــرى , وقــد اتضــح  (93%) وبــاقي التغييــر الدراســةالرياضــية عنــد عينــة 

تحقـق  باتجـاهوهـذا يشـير الـى وجـود دعـم  .)F = 23.78, P < 0.01( ذلـك مـن خـلال قيمـة

ــة  ــة .  4-الفرضــية الفرعي ــة التنظيمي ــة الهوي ــر جاذبي ــأن متغي ــول ب ــى الق ــص ال ــبق نخل ــا س مم

ــلوك ال ــز س ــي تعزي ــاهم ف ــة تس ــي المنظم ــاملين ف ــدفع الع ــه ي ــة اي ان ــة التنظيمي ــعمواطن  مجتم

الــى المزيــد مــن التعــاون والمســاعدة فيمــا بيــنهم والــى الاذعــان الــى مــا يطلــب مــنهم  الدراســة

بـــالروح  التحلـــييخـــدم منظمـــتهم والـــى  رونـــهبوالـــى الابـــداع فـــي اعمـــالهم وتقـــديم مـــا يعت

ــي  ــاعدهالرياضــية الت ــادرة  تس ــل دون المب ــبر والتحم ــى الص ــىعل ــذمر  ال ــالظلم الت ــعور ب والش

ــون فيهــا بانــدفاع ذاتــي  أفضــل وهــذا بالتأكيــد سيســاهم فــي تقــديم الخــدمات للمنظمــة التــي يعمل

ــم. انفــي كثيــر مــن الاحيــ راد ان تقــدم خدمــة يحقــق النجــاح والخدمــة المطلوبــة لمــن يــ ومــن ث

  .المنظمة اليهم

  ) 24(جدول 
  الخامسة الفرضية الرئيسية 

المتغير  

 المعتمد 

المتغير  

  المستقل 

Β T Sig 2R F  

ــة   ــة الهوي جاذبي

 التنظيمية

      

 تدعم **41.383  12 0.000 6.433 **0.350  المساعدة

 تدعم **18.297 6 0.000 4.278 **0.239  الاذعان

 تدعم **26.282 8 0.000  5.127 **0.290  الابداع

ــروح  الـــــــ

  الرياضية

 تدعم **23.782 7 0.000 4.877 **0.273  

* is significant at the 0.05 level ( 2 – tailed )  

** is significant at the 0.01 level ( 2 – tailed )  

                الالكترونية. الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من :المصدر
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   ة السادسةالفرضية الرئيس

بعــاد لأ التأثيريــةة السادســة التــي تــدور حــول العلاقــة مــن أجــل اختبــار الفرضــية الرئيســ

ــل  ــان العم ــة مك ــن روحاني ــة م ــأن الدراس ــة ف ــة التنظيمي ــلوك المواطن ــاد س ــيمها ترأبع ــأي تقس ت

  -: الآتيفرضيات فرعية وعلى النحو  أربععلى 

 الفرضية الفرعية الاولى 1- 

بعــد ســلوك المســاعدة اذ فــي روحانيــة مكــان العمــل  معنويــة لابعــاد يوجــد تــأثير ذو دلالــه 

ــلال الجــدول ( ــظ مــن خ ــة 25يلاح ــة بعلاق ــات الخاص ــة مكــان لأ التــأثير) البيان ــاد روحاني بع

ــل  ــلالعم ــة و (العم ــاس بالجماع ــادف والاحس ــةاله ــيم  التراصــفاو  الملاءم ــرد وق ــيم الف ــين ق ب

                      للفرضــية الفرعيــة الاولــىعــد ســلوك المســاعدة حيــث يشــاهد وجــود دعــم فــي ب المنظمــة)

-1)β= 0.232, P < 0.01 والتــي تخــص العلاقــة بــين بعــد العمــل الهــادف وســلوك (

ــأن  ــة ب ــذه النتيج ــد ه ــاعدة . وتفي ــة  إدراكالمس ــبي منظم ــةمنتس ــة الدراس ــاهم  لأهمي ــم يس عمله

ــم  ــع زملائه ــاعدة م ــلوك المس ــي س ــراد ف ــاركة الاف ــي تشــجيع مش ــن  الاخــرين.ف ــر م ــا يظه كم

ــدول ( ــلال الجـــــــ ــى25خـــــــ ــة الاولـــــــ ــية الفرعيـــــــ ــم للفرضـــــــ ــود دعـــــــ                                                   ) وجـــــــ

-2 ) β= 0.153 , P < 0.05 ــاس ــد الاحس ــين بع ــأثير ب ــة الت ــول علاق ــدور ح ــي ت ) والت

ومـــن  الدراســـة.بالجماعـــة وســـلوك المســـاعدة وهـــذه النتيجـــة جـــاءت متوافقـــة مـــع توقعـــات 

ــدول ( ــر الج ــر يظه ــب اخّ ــى 25جان ــة الاول ــية الفرعي ــار الفرض ــائج اختب ــأ  3-) نت ــي تتنب والت

ــد  ــأن بع ــةب ــ الملاءم ــأثير ايجــابي ومعن ــه ت ــة ســيكون ل ــرد والمنظم ــيم الف ــين ق ــادة ب ــي زي وي ف

ــاعدة ــلوك المس ــأن  .مســتوى س ــائج ب ــرض النت ــةاذ تع ــر الملاءم ــيم الف ــين ق ــة  د ب ــة المنظم وقيم

)β= 0.263 , P < 0.01 ــد ــد ســلوك المســاعدة عن ــى بع ــوي عل ــأثير ايجــابي ومعن ــه ت ) ل

او التراصـــف مـــا بـــين قـــيم  ءمـــةالملا) وهـــذه النتيجـــة تـــدل علـــى ان وجـــود %1مســـتوى (

والمنظمــة تســاهم فــي تعزيــز ســلوك المواطنــة التنظيميــة وهــذه النتيجــة  الدراســةالافــراد عينــة 

) بـــأن أبعـــاد 25ات الدراســـة ويلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول (جـــاءت منســـجمة مـــع افتراضـــ

بــين قــيم الفــرد وقــيم  الملاءمــةوالاحســاس بالجماعــة و روحانيــة مكــان العمــل (العمــل الهــادف

ــي تفســير ( ــاقي (%30المنظمــة) تســاهم ف ــد ســلوك المســاعدة والب ــي بع ــر ف ) %70) مــن التغي

) وفـي ضـوء مـا تقـدم F=42.331 , P < 0.01وهـذا مـا تؤكـده قيمـة ( ىل اخـريعـود لعوامـ

  .اعلاه تقدم دعماً كاملاَ اتجاه تحقق الفرضية الفرعية الاولى النتائجبأن يظهر 
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  )  25جدول ( 
  1السادسة _الفرضية الرئيسية 

  Β T Sig 2R F المتغير المستقل المتغير المعتمد

 **42.331 30     سلوك المساعدة

    0.000 3.642  **0.232 العمل الهادف 

   0.024 2.276 *0.153 الاحساس بالمجموعة 

ــة  ــين قـــــيم  الملاءمـــ بـــ

  الافراد وقيم المنظمة

0.263** 4.266  0.000   

* is significant at the 0.05 level ( 2 – tailed )  

** is significant at the 0.01 level ( 2 – tailed)  

                الالكترونية. الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من :المصدر

  

 الفرضية الفرعية الثانية  -2

                                         روحانيـــــــة مكـــــــان العمـــــــل بعـــــــاد لأ يوجـــــــد تـــــــأثير ذو دلالـــــــة معنويـــــــة

بــين قــيم الفــرد وقــيم المنظمـــة )  الملاءمــة( العمــل الهــادف والاحســاس بالجماعــة 

) والــذي يوضــح البيانــات 26بعــد الاذعــان ومــن خــلال ملاحظــة الجــدول ( علــى 

ــلوك  ــد س ــل وبع ــان العم ــة مك ــاد روحاني ــين ابع ــة ب ــان,الخاص ــاك  الإذع ــاهد ان هن يش

ــ ً دعمـ ــة  ا ــة الثانيـ ــية الفرعيـ ــي تخـــص β= 0.301, P< 0.01( 1-للفرضـ ) والتـ

ــد  ــين بع ــة ب ــان  العمــلالعلاق ــين الاذع ــادف وب ــة بــأن ادراك  إذ اله ــذه النتيج أفــادت ه

ــة  ــبي منظم ــةمنتس ــة الدراس ــ لأهمي ــاهم ف ــم يس ــديهم عمله ــان ل ــلوك الاذع ــجيع س ي تش

                                        ) عــدم وجــود دعــم للفرضــية الفرعيــة الثانيــة26ظهــر لــدينا مــن خــلال الجــدول (كمــا 

-2 )β= 0.074, P < 0.05 بـين بعــد الاحســاس  التــأثير) والتــي تـدور حــول علاقـة

لا عنــد مســتوى لا يوجــد دعــم اثبتــت انــه  وهــذه النتيجــةبالجماعــة وبــين بعــد الاذعــان 

نتــائج اختبــار الفرضــية الفرعيــة  أيضــا) 26ثــم اظهــر الجــدول ( )% 1) ولا (5%(

بــين قــيم الفــرد وقــيم المجتمــع ســيكون لــه  الملاءمــة بعــد بــأن  تنبــأت  والتــي 3- الثانيــة 

ــة  ــبين للمنظم ــدى المنتس ــان ل ــد الاذع ــتوى بع ــادة مس ــي زي ــوي ف ــابي ومعن ــأثير ايج ت

                               بـــين قـــيم الفـــرد وقـــيم المنظمـــة الملاءمـــةاذ تعـــرض النتـــائج بـــأن  الدراســـة مجتمـــع
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)β= 0.248, P < 0.01 ــد ســلوك الاذعــان ــى بع ــوي عل ــأثير ايجــابي ومعن ــه ت ) ل

ــتوى ( ــد مس ــود %1عن ــى ان وج ــدل عل ــة ت ــذه النتيج ــة) وه ــراد  الملاءم ــيم الاف ــين ق ب

ســاهم فــي تعزيــز ســلوك الاذعــان وهــذه النتيجــة جــاءت وقــيم المنظمــة ت الدراســةعينــة 

منســجمة مــع توقعــات الدراســة ويلاحــظ مــن خــلال الجــدول ان ابعــاد روحانيــة مكــان 

ــة  ــاس بالجماعـ ــادف والاحسـ ــل الهـ ــل ( العمـ ــةالعمـ ــيم  والملاءمـ ــرد وقـ ــيم الفـ ــين قـ بـ

) مـــن التغيـــر فـــي ســـلوك الاذعـــان والبـــاقي %28المنظمـــة )  يســـاهم فـــي تفســـير (

                          اســــباب اخــــرى وعوامــــل مــــؤثرة مختلفــــة وهــــذا مــــا أكدتــــه قيمــــة ) لــــه72%(

)F = 38.959, P < 0.01اه تحقـق ) ومـن هنـا فـان النتـائج قـدمت دعمـاً جزئيـاً اتجـ

  .الفرضية الفرعية الثانية

  )  26جدول ( 
  2ة السادسة _الفرضية الرئيس 

 Β T Sig 2R F المتغير المستقل المتغير المعتمد

 **38.959 28     الإذعان

    0.000 4.680  **0.301 العمل الهادف 

الاحســـــــــــــــاس  

 بالمجموعة

0.074* 1.081 0.280   

ــيم  الملاءمــة  ــين ق ب

ــيم  الافــــــراد وقــــ

  المنظمة

0.248** 3.964  0.000   

* is significant at the 0.05 level ( 2 – tailed )  

** is significant at the 0.01 level ( 2 – tailed)  

                الالكترونية. الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من :المصدر

  

  

 الفرضية الفرعية الثالثة  3-

ــأثير ذ ي ــة مكــان العمــل  ووجــد ت ــاد روحاني ــين ابع ــة ب ــه معنوي الهــادف والاحســاس  (العمــلدلال

ــد  ,بعــد الابــداع و المنظمــة)او التراصــف بــين قــيم الفــرد وقــيم  والملاءمــةبالجماعــة   كشــففق

بعــد الابــداع  و) بيانــات خاصــة بعلاقــة التــأثير بــين أبعــاد روحانيــة مكــان العمــل 27الجــدول (
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ــة ــة الثالثــ ــية الفرعيــ ــت الفرضــ ــي دعمــ ــة والتــ ــة التنظيميــ ــلوك المواطنــ ــاد ســ ــد ابعــ                            احــ

-1 )β= 0.236 , P < 0.01 بــين العمــل الهــادف وبعــد الابــداع  تــأثيرالعلاقــة ب) الخاصــة

وتفيــد هــذه النتيجــة بــأن ادراك وجــود عمــل هــادف لــدى العــاملين فــي المنظمــة المبحوثــة 

ــداع فــي  ــى الاب ــي  العمــليســاهم فــي تشــجيعهم عل ــي تســاهم ف ــديم الافكــار والمقترحــات الت وتق

ــال  ــاح اعم ــنانج ــة. وم ــة  المنظم ــم للفرضــية الفرعي ــود دع ــدو واضــحاً وج ــدول يب خــلال الج

والخاصـــة بالعلاقـــة التأثيريـــة بـــين الاحســـاس  .)β= 0.173 , P < 0.01( 2-الثالثـــة 

ــاص  ــداع والخـ ــة والابـ ــاس بالجماعـ ــة بإحسـ ــبي عينـ ــعور منتسـ ــةشـ ــة  الدراسـ ــي المنظمـ فـ

بالمجموعـــة ( الاحســـاس بالجماعـــة ) ومـــا يتركـــه المقدســـة )  الحســـينية( العتبـــة  المبحوثـــة 

ــديهم اذ ان  ــداع ل ــلوك الاب ــة وس ــز حال ــلوكهم لتحفي ــي س ــك ف ــمذل ــهم  إدراكه ــاملهم وتحسس وتع

ــة  ــاءة والمبدع ــات البن ــديم المقترح ــى تق ــرص عل ــم يجعلهــم اح ــن يعملــون معه ــاعتهم وم بجم

والتــي تســاهم فــي تحقيــق النجــاح للجميــع وهــذه النتيجــة جــاءت متوافقــة مــع توقعــات الدراســة 

ــم (.  ــى الجــدول رق ــة 27وبنظــرة اخــرى ال ــارئ وجــود دعــم للفرضــية الفرعي ــاً للق ــدو جلي ) يب

بـين قــيم الفــرد  الملاءمــة) والـذي يخــص دراســة تـأثير β= 0.278 , P < 0.01( 3-الثالثـة 

ــيم المنظمــة مــن جانــب وعلا ــة وق ــة التنظيمي ــداع احــد ابعــاد ســلوك المواطن ــد الاب مــن قتهــا ببع

ــر  ــب اخ ــة جان ــلوك عين ــى س ــأثير عل ــذا الت ــود ه ــدى وج ــةوم ــة الدراس ــة المبحوث ــي المنظم  ف

ــين واضــحاً  ــ الملاءمــةان مســتوى حيــث يتب ــرد وق ــيم الف ــين ق كــه يم المنظمــة كلمــا ازداد وادرب

 لأجــلان شــعور الفــرد العامــل بــان مــا يقــوم بــه  إذ . لون كلمــا رفــع ســلوك الابــداع لــديهمالعــام

 ســلوك لديــه بالتأكيــد ســيحفز  التــي يــؤمن بهــايتطــابق بنســبة عاليــة مــع القــيم الخاصــة  منظمتــه

ــداع  ــهالاب ــز  لأن ــهيعت ــا ومــن خــلال الجــدول  بمنظمت ــين ايضــاً يتالمــذكور وبســمعتها ونجاحه ب

ــان الع ــة مك ــأن روحاني ــلب ــة  م ــاده الثلاث ــذكورةبأبع ــير ( الم ــي تفس ــاهم ف ــاً تس ــن %34انف ) م

ومــؤثرات اخــرى وهــذا  لأســباب ) يعــود %66هــذه الابعــاد علــى بعــد الابــداع والبــاقي ( تــأثير

) وفـي ضـوء ذلـك فـان النتـائج قـدمت دعمـاً تامـاً F = 50.259 , P < 0.01مـا اكدتـه قيمـة (

  .الفرعية الثالثة النظرية اتجاه تحقق
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  ) 27(جدول 
  3ة السادسة _الفرضية الرئيس 

  B T Sig 2R F المتغير المستقل المتغير المعتمد

 **50.259 34     الابداع

    0.000 3.820  **0.236 العمل الهادف 

الاحســـــــــــــــاس  

 بالمجموعة

0.173** 2.644 0.000   

ــيم  الملاءمــة  ــين ق ب

ــيم  الافــــــراد وقــــ

  المنظمة

0.278** 4.672  0.000   

* is significant at the 0.05 level ( 2 – tailed )  

** is significant at the 0.01 level ( 2 – tailed)  

                الالكترونية. الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من :المصدر

 

  الفرضية الفرعية الرابعة  -4

ــأثيريوجــد  ــان العمــل (العمــل الهــادف والاحســاس  ت ــة مك ــاد روحاني ــين ابع ــة ب ــه معنوي ذو دلال

ــيم  الملاءمـــةبالجماعـــة و ــيم الفـــرد وقـ ــح و المنظمـــة)بـــين قـ ــية اذ وضـ ــد الـــروح الرياضـ بعـ

ــة 28الجــدول ( ــأثير) علاق ــروح الرياضــية احــد  الت ــد ال ــان العمــل وبع ــة مك ــاد روحاني ــين ابع  ب

ــة  ــة التنظيميـــ ــلوك المواطنـــ ــاد ســـ ــةابعـــ ــة الرابعـــ ــية الفرعيـــ ــت الفرضـــ ــي دعمـــ                                      التـــ

1- )β= 0.264 , P < 0.01 بـين بعـد العمـل الهـادف وبـين بعـد  التـأثير) والخاصـة بعلاقـة

ــروح  ــية.ال ــلطت الن الرياض ــى ان وس ــوء عل ــون عمــلاً  إدراكتيجــة الض ــأنهم يملك العــاملين ب

يجعلهــم اكثــر تحمــلاً وصــبراً وقــدرةً علــى وهادفــاً يســاهم فــي خلــق روح رياضــية لــديهم 

ومـن خـلال اعـادة النظـر علـى الجـدول نـرى انـه يوضـح علاقـة تـأثير اخـرى بـين بعـد   العمل.

 البيانــات ح الرياضــية حيــث تــم مــن خــلال بعــد الــرو واخــر مــن ابعــاد روحانيــة مكــان العمــل 

) والخاصــة β= 0.184 , P < 0.01( 2-المــذكورة دعــم الفرضــية الفرعيــة الرابعــة 

ــة  ــأثيربعلاق ــروح  الت ــة مكــان العمــل وبعــد ال ــين بعــد الاحســاس بالجماعــة احــد ابعــاد روحاني ب

ــة التنظيميـــة  ــلوك المواطنـ ــاد سـ ــد ابعـ ــية احـ ــة  إذ الرياضـ ــح ان عينـ ــةيتضـ ــدرك ان  الدراسـ تـ
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للتحلــي بــالروح الرياضــية والتــي تعنــي رغبــتهم فــي الــدفاع  تــأثيرااحساســهم بالجماعــة يتــرك 

ينتمــون اليهــا ورغبــتهم واســتعدادهم وجــاهزيتهم علــى التحمــل عــن ســمعة المنظمــة التــي 

 وبإعــادة بمواقــف ايجــابي  ومواجهتــاشــكوى لحــالات الازعــاج والعواقــب والصــبر بــدون 

ــين 28لجــدول (النظــر مــرة اخــرى علــى ا ــأثير ب ــدو واضــحاً ان هنــاك علاقــة ت احــد ابعــاد ) يب

وقـــيم المنظمـــة وبـــين بعـــد الـــروح  بـــين قـــيم الفـــرد  الملاءمـــةبعـــد روحانيـــة مكـــان العمـــل 

) β= 0.168 , P < 0.01(4-الرياضـــية والتـــي دعمـــت الفرضـــية الفرعيـــة الرابعـــة 

ــة  ــأثيروالخاصــة بعلاق ــد  الت ــين بع ــةب ــر الملاءم ــيم الف ــين ق ــد  د ب ــة وبع ــن جه ــع م ــيم المجتم وق

الــروح الرياضــية مــن جهــة اخــرى اذ وضــحت النتــائج ان ســلوك الــروح الرياضــية لــدى 

ــديهم  ــا ازدادت ل ــزداد كلم ــة ي ــة المبحوث ــي المنظم ــاملين ف ــةالع ــيم  الملاءم ــين ق ــةالفرد ب ــيم  ي وق

ابي داخـــل المنظمـــة حيـــث ان قابليـــة الصـــبر والتحمـــل ومحاولـــة حـــل المشـــاكل بشـــكل ايجـــ

المنظمــة وهــو مــا يعبــر عنهــا بــالروح الرياضــية تــزداد لــديهم وتــتمكن مــنهم كلمــا كانــت قــيمهم 

ــون  ــي يعمل ــة الت ــيم المنظم ــع ق ــر م ــبة اكب ــة بنس ــامتطابق ــات  فيه ــي البيان ــه ف ــم تثبيت ــا ت ــذا م وه

ومــن خــلال الجــدول ايضــاً يبــدو ان  الدراســة) والخاصــة بعينــة 28الــواردة فــي الجــدول (

ــثلاث ( العمـــل الهـــادف والاحســـاس بالجماعـــة  وجـــود ابعـــاد روحانيـــة مكـــان العمـــل الـ

ــة ــر ( والملاءم ــاملين تفس ــدى الع ــة ) ل ــيم المنظم ــرد وق ــيم الف ــين ق ــن  )%27ب ــأثيرم ــى  الت عل

فلــه اســباب ومــؤثرات اخــرى وهــذا الــذي  )%73ســلوك الــروح الرياضــية لــديهم أمــا البــاقي (

دعمــاً تامــاً وفــي ضــوء ذلــك فــان النتــائج قــدمت ) F = 37.258 , P < 0.01كدتــه قيمــة (ا

ــة  ــة الرابع ــدم يتضــح .للفرضــية الفرعي ــا تق ــل م ــن خــلال ك ــأثيرم ــر  الت ــاد الكبي ــة  لأبع روحاني

ــة اذا ان  ــلوك المواطنــ ــى ســ ــل علــ ــان العمــ ــة  ادراكمكــ ــي المنظمــ ــاملين فــ                        لأبعــــاد العــ

ــل( ــاس  العمـ ــادف والاحسـ ــةالهـ ــف او  بالجماعـ ــةو التراصـ ــيم  الملاءمـ ــرد  وقـ ــيم الفـ ــين قـ بـ

المنظمـــة ) انعكـــس ايجابيـــاً علـــى تحلـــيهم بســـلوكيات ايجابيـــة اخـــرى مثلتهـــا ابعـــاد ســـلوك 

ــهم الــبعض الاخــر واكثــر  ــتهم اكثــر ابــداعاً ومســاعدة لبعض ــة التنظيميــة حيــث جعل المواطن

 ً ــا ــر صــبراً وتحمــلاً  اذعان ــتهم اكث ــروح رياضــية جعل ــراً تمتعــوا ب ــب مــنهم واخي ــا يطل ــذ م لتنفي

 بالتأكيــد افــراد المنظمــة وبشــكل ايجــابي وهــذا  بــينحــل المشــاكل المســاعدة فــي امكانيــة علــى و

   .نظمتهم مصلحتهم ومصلحة ميصب في 
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  ) 28جدول ( 

  4ة السادسة _الفرضية الرئيس 

  Β T  Sig 2R F المتغير المستقل المتغير المعتمد

 **37.258 27     الروح الرياضية

    0.000 4.078  **0.264 العمل الهادف 

الاحســـــــــــــــاس  

  بالمجموعة

0.184** 2.692 0.008   

ــيم  الملاءمــة  ــين ق ب

ــيم  الافــــــراد وقــــ

  المنظمة

0.168** 2.672  0.008   

* is significant at the 0.05 level (2 – tailed)  

** is significant at the 0.01 level (2 – tailed)  

  الالكترونية. الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من :المصدر

                

  الرئيسة السابعة  الفرضية -7

أبعــاد فــي بعــاد روحانيــة مكــان العمــل لأتوجــد علاقــة تــأثير غيــر مباشــرة وذات دلالــه معنويــة 

ــة  ــة الهوي ــق جاذبي ــن طري ــة ع ــة التنظيمي ــلوك المواطن ــة. س ــرض والتنظيمي ــى  لغ ــوف عل الوق

ــائج ــة  الســابعةالفرضــية  نت ــة طبيعــة العلاق ــين الســببيةومعرف ــا ب ــة  م ــرات الدراســة الحالي متغي

   .فرضيات فرعية أربع الىترتأي الدراسة تقسيمها 

  الفرضية الفرعية الأولى 1- 

ــ بعــد فــي بعــاد روحانيــة مكــان العمــل لأر مباشــرة وذات دلالــة معنويــة توجــد علاقــة تــأثير غي

ــة الهويــة  ــق جاذبي ــاعدة عــن طري ــاجســلوك المس ــة. يحت ــاخت التنظيمي ــية ب الفرعيــة ار الفرض

 واختبـــار) Indirect effectالأولـــى قيـــام الباحـــث بتحديـــد مقـــدار التـــأثير غيـــر المباشـــر (

ــين ابعــاد روحانيــة مكــان العمــل وبعــد المســاعدة لوجــود جاذبيــة الهويــة  معنويــة هــذا التــأثير ب

فقــد وظفــت الدراســة مــنهج معادلــة  النتــائجل الــى هــذه والوصــ بغيــة وســيط.التنظيميــة كمتغيــر 

ــامج  ــتخدام برن ــار باس ــل المس ــة لتحلي ــة الهيكلي ــد  (Amos–7)النمذج ــى تحدي ــل عل ــذي يعم وال
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ــاد المـــذكورة والشـــكل ( يوضـــح النمـــوذج  )15مقـــدار التـــأثيرات غيـــر المباشـــرة بـــين الابعـ

ــق ــن طري ــاعدة ع ــلوك المس ــل وس ــان العم ــة مك ــاد روحاني ــين ابع ــببية ب ــة الس  الفرضــي للعلاق

) البيانــات التفصــيلية 29كمــا يعــرض الجــدول ( وســيط.جاذبيــة الهويــة التنظيميــة كمتغيــر 

الخاصـــة بهـــذه الفرضـــية والتـــي تتضـــمن مســـارات التـــأثير غيـــر المباشـــر وكـــذلك يعـــرض 

وتظهـــر  )صـــريحيســـتخرجه البرنـــامج بشـــكل  الـــذي(المباشـــر  رالجـــدول حقـــل التـــأثير غيـــ

ــى  ــه عل ــر المباشــر 29خــلال الجــدول (يلاحــظ مــن  )15شــكل (بيانات ــأثير غي ــدار الت ــأن مق ) ب

ــغ ( ــد العمــل الهــادف وســلوك المســاعدة بل ــين بع ــد مســتوى ( )،0.122ب  يشــيروهــذا  )%5عن

مباشــر  ربــأن الشــعور بالعمــل الهــادف مــن قبــل منتســبي المنظمــة المبحوثــة يســاهم بشــكل غيــ

ــذه  ــة وه ــة التنظيمي ــة الهوي ــق جاذبي ــة عــن طري ــين أعضــاء المنظم ــز ســلوك المســاعدة ب بتعزي

هــذا  باتجــاهأن هنــاك دعــم وافقــة مــع فرضــيات الدراســة وعلــى ذلــك فــتالنتيجــة جــاءت م

ــأثير غيــ29ومــن جانــب اخّــر يعــرض الجــدول ( المســار. ــة ت ــين الإحســاس  ر) علاق مباشــرة ب

مباشــرة ليســت  رالــى وجــود علاقــة تــأثير غيــ البيانــات بالجماعــة وســلوك المســاعدة , اذ تشــير 

ــه إحصــائية بلغــت ( ــر  29)) كمــا يظهــر مــن خــلال الجــدول (0.035ذات دلال ــأثير غي ــأن الت ب

ــد (  ــين بع ــةمباشــر ب ــي الملاءم ــين ق ــق ب ــة ) وســلوك المســاعدة عــن طري ــيم المنظم ــرد وق م الف

) وتشــير فحــوى هــذه النتيجــة 0.05) عنــد مســتوى (0.118بيــة الهويــة التنظيميــة قــد بلــغ (جاذ 

ــى ان وجــود  ــةال ــين  الملاءم ــز ســلوك المســاعدة ب ــيم المنظمــة يســاهم بتعزي ــرد وق ــيم الف ــين ق ب

عنـــد شـــعورهم بجاذبيـــة الهويـــة التنظيميـــة وهـــذا جـــاء  الدراســـة مجتمـــعمنتســـبي المنظمـــة 

   هذه الفرضية . تحققمتوافقاً مع افتراضات الدراسة ويقدم دعماً باتجاه 

  (29)جدول 

  للتأثير غير المباشر  1-نتائج اختبار الفرضية الرئيسة السابعة

                الالكترونية. الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من :المصدر

 

  التأثير غير المباشر    مسارات التأثير غير المباشر

 *122.  سلوك المساعدة --->جاذبية الهوية --->العمل الهادف 

 ns 035.  سلوك المساعدة --->جاذبية الهوية --->الإحساس بالجماعة 

  * 118.  سلوك المساعدة --->جاذبية الهوية --->بين القيم الملاءمة
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  (15)شكل 

الدراسة الثلاث (روحانية مكان العمل، وجاذبية الهوية  النموذج السببي للعلاقة بين متغيرات 
  التنظيمية وسلوك المساعدة)

  الالكترونية.  الحاسبة  مخرجات  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  من  :المصدر
  

ــى  ــارة ال ــن الإش ــد م ــاران ولا ب ــة اختب ــأ معنوي ــالت ــر المباشــرة لا نحصــل علي ــن ه ثيرات غي ع

ــادلات النمذجــة ــق مع ــار  طري ــار يســمى اختب ــتخدام اختب ــن خــلال اس ــل يســتخرج م ــة ب الهيكلي

)Sobel ــى أن ــات ال ــارت الدراس ــائج) اذ أش ــة الا  نت ــر مجدي ــون غي ــر تك ــر المباش ــأثير غي الت

ــار ( ــتخدام اختبـــــ ــلال اســـــ ــن خـــــ ــا مـــــ ــن معنوياتهـــــ ــق مـــــ ــد التحقيـــــ                            )Sobelبعـــــ

)Baron&Kanny,1986:1177(. ) ــدول ــرض الجـــ ــائج) 30ويعـــ ــار ( نتـــ ) Sobelاختبـــ

ــى مع ــاج الـ ــار يحتـ ــذا الاختبـ ــيط وهـ ــدور الوسـ ــرة للـ ــر المباشـ ــأثيرات غيـ ــاص بالتـ ــة الخـ رفـ

ــة للمســارات  ــة والاخطــاء المعياري ــر المعياري ــاملات غي ــةالمع ــة  الانحداري ــي تخــص العلاق الت

ومتغيــر جاذبيــة الهويــة التنظيميــة ومتغيــر ســلوك المواطنــة  العمــلبــين متغيــر روحانيــة مكــان 

) فــان هــذا يشــير الــى ان متغيــر جاذبيــة 1.96) أعلــى مــن (Z . Value.وكلمــا كانــت قيمــة (

التنظيميـــة هـــو متغيـــر وســـيط والعكـــس صـــحيح اذا كانـــت القيمـــة أقـــل , وكمـــا هـــو الهويـــة 

ــدول ( ــي الج ــروض ف ــاعدة 30مع ــلوك المس ــادف وس ــل اله ــين العم ــة ب ــة الخاص ــان العلاق ) ف

ــة  ــة كانــت معنوي ــة التنظيمي ــة الهوي ــار (بعــن طريــق جاذبي  الحــال) وكــذلك Sobelحســب اختب

ــث ( ــد الثال ــين البع ــر المباشــرة ب ــة غي ــةالمللعلاق ــلوك  لاءم ــة) وس ــيم المنظم ــرد وق ــيم الف ــين ق ب

أمـــا العلاقـــة غيـــر المباشـــرة بـــين بعـــد . المســـاعدة عـــن طريـــق جاذبيـــة الهويـــة التنظيميـــة 

.035 ns  

.35** 

.350** 

.100 ns 

.338** 

العمل 
 الهادف

الإحساس 
 بالجماعة

الملاءمة 
 بين القيم 

جاذبية الهوية 
  التنظيمية

سلوك 
 المساعدة

.122 * 

.118* 
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ــة التنظيم ــة الهوي ــق جاذبي ــالإحســاس بالجماعــة وســلوك المســاعدة عــن طري ــر ي ــان غي ــد ك ة فق

ــار ( ــائج اختب ــب نت ــوي حس ــSobelمعن ــاك دعم ــول ان هن ــى الق ــص ال ً ) ونخل ــجزئ ا ً ي ــق  ا لتحق

ــين ابعــاد روحانيــة مكــان  ــأثير غيــر المباشــر ب الفرضــية الفرعيــة الأولــى والخاصــة بعلاقــة الت

   التنظيمية.العمل وبعد المساعدة عن طريق متغير جاذبية الهوية 

  (  30 )جدول 

  1-للفرضية السابعة Sobelنتائج اختبار 

p-

value  

Sobel test – Z-

Value 

Path 

P< .05 2.02*   ــادف ــل الهـ ــة --->العمـ ــة الهويـ ــلوك  --->جاذبيـ سـ

  المساعدة

P>.05  1.34 ns  جاذبيــــة الهويــــة --->الإحســــاس بالجماعــــة<--- 

  سلوك المساعدة

P< .05 1.99* ــيم الملاءمــــة ــين القــ ــة --->بــ  --->جاذبيــــة الهويــ

  سلوك المساعدة

  الالكترونية.  الحاسبة  مخرجات  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  من  :المصدر
  

  الفرضية الفرعية الثانية  -2

توجــد علاقــة تــأثير غيــر مباشــرة وذات دلالــة معنويــة بــين ابعــاد روحانيــة مكــان العمــل وبعــد 

) علاقـــات التـــأثير 16يعـــرض الشـــكل ( إذ الإذعـــان عـــن طريـــق جاذبيـــة الهويـــة التنظيميـــة 

بــين ابعــاد روحانيــة مكــان العمــل وبعــد الإذعــان عــن طريــق جاذبيــة الهويــة  ونتائجهــاالســببية 

ــر الجــدول ( ــا يظه ــة كم ــائج) 31التنظيمي ــرات اذ  نت ــذه المتغي ــين ه ــر المباشــرة ب ــأثيرات غي الت

ــة إحصــائية بلغــت ( ــأن هنالــك علاقــة تــأثير غيــر مباشــرة ذات دلال  ) بــين بعــد 0.083يشــاهد ب

ــل الع ــق جام ــادف والاذعــان عــن طري ــة اله ــد مســتوى دلال ــة عن ــة التنظيمي ــة الهوي  ).%5(ذبي

ــين  ) عــدم وجــود 31كمــا ويظهــر الجــدول ( ــة ب ــه معنوي ــر مباشــرة وذات دلال ــأثير غي ــة ت علاق

بلـــغ مقـــدار  إذ بعـــد الإحســـاس بالجماعـــة والاذعـــان عـــن طريـــق جاذبيـــة الهويـــة التنظيميـــة 

ــأثير ( ــتوى (0.24التـ ــر معنـــوي لا علـــى مسـ ــو غيـ ــر %5) ولا (%1) وهـ ) مـــن جانـــب اخّـ
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ــين  ــر مباشــرة ب ــأثير غي ــة ت ــاهد وجــود علاق ــةيش ــيم ال الملاءم ــرد ق ــيم الف ــين ق ــين ب ــة وب منظم

  .) %5) عند مستوى (0.081الإذعان عن طريق جاذبية الهوية التنظيمية مقداره (

  ( 31 )جدول 

  للتأثير غير المباشر  2-نتائج اختبار الفرضية الرئيسة السابعة

  التأثير غير المباشر  مسارات التأثير غير المباشر

 *083.  الإذعان --->جاذبية الهوية --->العمل الهادف 

ــة  ــاس بالجماعــ ــة --->الإحســ ــة الهويــ  --->جاذبيــ

  الإذعان

.024 ns 

ــة ــيم الملاءمــ ــين القــ ــة --->بــ ــة الهويــ  --->جاذبيــ

  الإذعان

.081 *  

  الالكترونية. الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من :المصدر        

 

 

 

 

 

 

 

  (16)شكل 

النموذج السببي للعلاقة بين متغيرات الدراسة الثلاث (روحانية مكان العمل، وجاذبية الهوية  

  التنظيمية وسلوك المساعدة)

 . الالكترونية  الحاسبة  مخرجات  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  من  :المصدر

  

.024 ns  

.239** 

.350** 

.100 ns 

.338** 

العمل 
 الهادف

الإحساس 
 بالجماعة

الملاءمة 
 بين القيم 

جاذبية الهوية 
  التنظيمية

 

 الإذعان

.083 * 

.081* 
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) للتحقــق مــن معنويــة الافتراضــات الخاصــة بالــدور Sobelالباحــث اختبــار ( أجــريكمــا 

ت الانحداريـــة المـــذكورة فـــي أعــلاه والـــذي تعـــرض نتائجـــه فـــي الجـــدول االوســيط للمســـار

ــائية . ) 32( ــة إحص ــا ذات دلال ــت جميعه ــرة كان ــر المباش ــأثيرات غي ــأن الت ــاهد ب حســب باذ يش

علاقــة التــأثير غيــر المباشــرة بــين الإحســاس بالجماعــة والاذعــان وهــذا قــدم  باســتثناء Zقيمــة 

   . ايضاً دعماً جزئياً باتجاه تحقق هذه الفرضية

  (  32 )جدول 

  2-للفرضية السابعة Sobelنتائج اختبار 

  . الالكترونية  الحاسبة  مخرجات  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  من  :المصدر

  

  الفرضية الفرعية الثالثة 3- 

بــين أبعــاد روحانيــة مكــان العمــل وبعــد  معنويــةتوجــد علاقــة تــأثير غيــر مباشــرة وذات دلالــة 

) علاقـــات التـــأثير 17يعـــرض الشـــكل ( إذ  التنظيميـــة.الابـــداع عـــن طريـــق جاذبيـــة الهويـــة 

ــين أبعــاد روحانيــة مكــان العمــل وبعــد الابــداع عــن طريــق جاذب ونتائجهــاالســببية  يــة الهويــة ب

ــر ــد أظه ــة , ولق ــدول ( التنظيمي ــر ا33الج ــأثير غي ــائج الت ــرات ) نت ــذه المتغي ــين ه ــر ب  إذ لمباش

) بــين بعــد 0.101ان هنــاك علاقــة تــأثير غيــر مباشــرة ذات دلالــه إحصــائية بلغــت ( ت بــد 

ــداره  ــه مق ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة التنظيمي ــة الهوي ــق جاذبي ــن طري ــداع ع ــادف والاب ــل اله العم

ــد أوضــح الجــدول (5%( ــذلك فق ــرة ذات 33) إضــافة ل ــر مباش ــأثير غي ــة ت ــدم وجــود علاق ) ع

ــة  ــة التنظيمي ــة الهوي ــق جاذبي ــداع عــن طري ــد الإحســاس بالجماعــة والاب ــين بع ــة ب ــه معنوي دلال

ــأثير ( ــدار التـ ــغ مقـ ــتوى (0.29حيـــث بلـ ــى مسـ ــر معنـــوي لا علـ ــو غيـ ــى %1) وهـ ) ولا علـ

ــي حــين) %5مســتوى ( ــد 33أوضــح الجــدول ( ف ــين بع ــر مباشــرة ب ــأثير غي ــة ت       ) وجــود علاق

p-

value 

Sobel test – Z –

Value 

Path 

P< .05 1.98*  الإذعان --->جاذبية الهوية --->العمل الهادف  

P>.05 1.23 ns  جاذبيـــة الهويـــة --->الإحســـاس بالجماعـــة<--- 

  الإذعان

P< .05 1.97* جاذبيــــة الهويــــة --->بــــين القــــيم الملاءمــــة<--- 

  الإذعان
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ــة( ــة  الملاءمـ ــة الهويـ ــن طريـــق جاذبيـ ــداع وعـ ــد الابـ ــة) وبعـ ــيم المنظمـ ــرد وقـ ــيم الفـ ــين قـ بـ

                                 .)%5) وعند مستوى (0.98التنظيمية مقداره (

  ( 33 )جدول 

  للتأثير غير المباشر  3-نتائج اختبار الفرضية الرئيسة السابعة

  التأثير غير المباشر  مسارات التأثير غير المباشر

 *101.  الإبداع  --->جاذبية الهوية --->العمل الهادف  

 ns 029.  الإبداع --->جاذبية الهوية  --->الإحساس بالجماعة  

  * 098.  الإبداع --->جاذبية الهوية  --->بين القيم الملاءمة

  . الالكترونية  الحاسبة  مخرجات  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  من  :المصدر

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  )  (17شكل 

النموذج السببي للعلاقة بين متغيرات الدراسة الثلاث (روحانية مكان العمل، وجاذبية الهوية  
  التنظيمية والإبداع) 

  الالكترونية.  الحاسبة  مخرجات  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  من  :المصدر

.029 ns  

.290** 

.350** 

.100 ns 

.338** 

العمل 
 الهادف

الإحساس 
 بالجماعة

الملاءمة 
 بين القيم 

جاذبية الهوية 
  التنظيمية

 

 الإبداع

.101 * 

.098* 
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ــار  ــم اجــراء اختب ــة الافتراضــ  Sobelكمــا ت ــن معنوي ــق م ــدور الوســيط اللتحق ت الخاصــة بال

ــرقم ( ــدول الم ــها الج ــي يعرض ــلاه والت ــذكورة أع ــة الم ــارات الانحداري ــح ان ) اذ يت34للمس ض

ــداع ,  علاقتــيلهنــاك تــأثيرات غيــر مباشــرة  بــين قــيم  الملاءمــةوعلاقتــي العمــل الهــادف والاب

الفــرد وقــيم المنظمــة والابــداع ولهــذين التــأثيرين دلالــه إحصــائية بينمــا لــم نجــد هــذه التــأثيرات 

تحقيــق  باتجــاهبـين بعــد الإحسـاس بالجماعــة والابــداع مـن هنــا يســتنتج بـأن هنــاك دعمــاً جزئيـاً 

                     .فرضية الفرعية الثالثة

  (34)جدول                                                

  3-للفرضية السابعة Sobelنتائج اختبار 

p-

value 

Sobel test – Z-

Value 

Path 

P< .05 2.00 *  الإبداع --->جاذبية الهوية --->العمل الهادف  

P>.05 1.41 ns  جاذبيــــة الهويــــة --->الإحســــاس بالجماعــــة<--- 

  الإبداع

P< .05  1.99 * جاذبيــــة الهويــــة --->بــــين القــــيم الملاءمــــة<--- 

  الإبداع

  . الالكترونية الحاسبة مخرجات  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  من :المصدر  
  

  الفرضية الفرعية الرابعة 4- 

توجــد علاقــة تــأثير غيــر مباشــرة وذات دلالــة معنويــة بــين ابعــاد روحانيــة مكــان العمــل وبــين 

ــة  ــة التنظيميـ ــة الهويـ ــق جاذبيـ ــن طريـ ــية عـ ــروح الرياضـ ــد الـ ــكل ( إذ بعـ ــرض الشـ ) 18يعـ

ــببية  ــأثير السـ ــات التـ ــاعلاقـ ــل  ونتائجهـ ــان العمـ ــة مكـ ــاد روحانيـ ــين أبعـ ــينبـ ــروح  بـ ــد الـ بعـ

) 35ويــة التنظيميــة , ومــن خــلال مــا ظهــر فــي الجــدول (الرياضــية بتوســط متغيــر جاذبيــة اله

ــرات  ــذه المتغي ــين ه ــرة ب ــر المباش ــأثيرات غي ــائج لت ــن نت ــأثير اذ م ــة للت ــة العلاق ــرت نتيج ظه

ــر  ــر المباش ــةذات وغي ــدارها  دلال ــية مق ــروح الرياض ــادف وال ــل اله ــين بعــد العم ــائية ب إحص

ــتوى د 0.96( ــد مس ــة التنظيميــة وعن ــة الهوي ــط جاذبي ــدارها () وذلــك بتوس ــه مق ) فــي %5لال
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ــه  ــر مباشــرة ذات دلال ــأثير غي ــة ت ــن خــلال نتائجــه عــدم وجــود علاق حــين يوضــح الجــدول م

ــة  ــة الهوي ــق جاذبي ــروح الرياضــية عــن طري ــد ال ــد الإحســاس بالجماعــة وبع ــين بع إحصــائية ب

ــة  ــأثير ( إذ التنظيمي ــدار الت ــغ مق ــى مســتوى (0.27بل ــر معنــوي لا عل ــى %1) وهــو غي ) ولا عل

ــي حــين أوضــح الجــدول (%5مســتوى ( ــد 35) ف ــين بع ــر مباشــرة ب ــأثير غي ــة ت      ) وجــود علاق

ــة )  الملاءمــة(  ــيم المنظم ــرد وق ــيم الف ــين ق ــة وب ــة الهوي ــق جاذبي ــروح الرياضــية وعــن طري ال

  .) %5) وعند مستوى (0.92التنظيمية مقدارها (

  ( 35 )جدول 

  للتأثير غير المباشر  4-نتائج اختبار الفرضية الرئيسة السابعة

  التأثير غير المباشر  مسارات التأثير غير المباشر

 *096.  الروح الرياضية --->جاذبية الهوية --->العمل الهادف 

الـــــروح  --->جاذبيـــــة الهويـــــة --->الإحســـــاس بالجماعـــــة 

  الرياضية

.027 ns 

الـــــروح  --->جاذبيـــــة الهويـــــة --->بـــــين القـــــيم الملاءمـــــة

  الرياضية

.092 * 

  .الالكترونية الحاسبة مخرجات  على بالاعتماد  الباحث  إعداد  من :المصدر   
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  (18)شكل 

النموذج السببي للعلاقة بين متغيرات الدراسة الثلاث (روحانية مكان العمل، وجاذبية الهوية  

  التنظيمية والروح الرياضية)

  الالكترونية.  الحاسبة  مخرجات  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  من  :المصدر

 

ــار  ــراء اختب ــم اج ــد ت ــة الافتراضــ Sobelولق ــن معنوي ــق م ــيط اللتحق ــدور الوس ت الخاصــة بال

ــذكورة  ــة الم ــي للمســارات الانحداري ــرقم (ف ــي يعرضــها الجــدول الم ) اذ يتضــح 36أعــلاه والت

ان هنــاك تــأثيرات غيـــر مباشــرة لعلاقــة العمـــل الهــادف والــروح الرياضـــية وعــن طريـــق 

ــيم الفــرد وقــيم المنظمــة والــروح الرياضــية وعــن  الملاءمــةو التنظيميــة.جاذبيــة الهويــة  بــين ق

لــم يتضــح وجــود العلاقــة غيــر المباشــرة بــين  فــي حــينطريــق جاذبيــة الهويــة التنظيميــة كــذلك 

الجماعــة وبعــد الــروح الرياضــية , لــذا يســتنتج بــأن هنــاك دعمــاً جزئيــاً باتجــاه بعــد الإحســاس ب

   .تحقيق الفرضية الفرعية الرابعة

  

  

  

 

.027 ns  

.273** 

.350** 

.100 ns 

.338** 

العمل 
 الهادف

الإحساس 
 بالجماعة

الملاءمة 
 بين القيم 

جاذبية الهوية 
  التنظيمية

الروح 
 الرياضية

.096 * 

.092* 
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  (36 )جدول 

  4-للفرضية السابعة Sobelنتائج اختبار 

p-   

value 

Sobel test – Z-

Value 

Path 

P< .05 1.97 *  ــادف ــل الهـ ــة --->العمـ ــة الهويـ ــروح  --->جاذبيـ الـ

  الرياضية

P>.05 1.34 ns  ــة ــاس بالجماعــ ــة --->الإحســ ــة الهويــ  --->جاذبيــ

  الروح الرياضية

P< .05 1.96 * ــيم الملاءمــة ــين الق ــة --->ب الــروح  --->جاذبيــة الهوي

  الرياضية

  الالكترونية.  الحاسبة  مخرجات  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  من  :المصدر
 

ــين  ــدم يتب ــا تق ــة لم ــة خلاص ــل وجاذبي ــان العم ــة مك ــين روحاني ــا ب ــببية م ــة س ــك علاق أن هنال

ــة  ــتوى روحاني ــي مس ــين ف ــث ان أي تحس ــة بحي ــة التنظيمي ــلوك المواطن ــة وس ــة التنظيمي الهوي

مكــان العمــل ســينعكس فــي اغلــب الأحيــان علــى زيــادة مســتوى الادراك الفــرد لجاذبيــة هويــة 

ــ ــا وهـ ــي اليهـ ــي ينتمـ ــة التـ ــراد المنظمـ ــجع الافـ ــزمن سيشـ ــرور الـ ذا الادراك الإيجـــابي بمـ

ــى  ــزهم علـ ــاسويحفـ ــزملاء  الانغمـ ــاعدة الـ ــمن مسـ ــي تتضـ ــة التـ ــلوكيات التطوعيـ ــي السـ فـ

ــديم الأفكــار المب ــات العمــل الرســمي د الاخــرين وتق ــاء العمــل والاذعــان لمتطلب عــة وتحمــل أعب

ــا  ــدرة العـــاملين فـــي المنظ للمنظمـــةوتوجيهـــات الإدارة العليـ ــادة قـ ــالروح وزيـ ــي بـ مـــة للتحلـ

فــي  يوجهونهــاومواجهــة المشــاكل التــي الرياضــية والتــي تعنــي زيــادة الصــبر والتحمــل لــديهم 

  .اثناء العمل بقدرة اكبر 
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  ) 37جدول (    

  اختبار الفرضيات نتائجخلاصة 

  

نوع 

  الفرضية 

  

  الفرضية الرئيسة 

  

  الفرضية الفرعية 

  

  النتيجة 

  

نسبة  

  التحقق

  

  

  

  

  

  

  

ــيات  فرضــــــــ

  الارتباط

  الفرضية 

  الأولىالرئيسية 

  الفرضية الفرعية الأولى 

  الفرضية الفرعية الثانية 

  الفرضية الفرعية الثالثة

  تدعم بشكل كامل 

  تدعم بشكل كامل 

  تدعم بشكل كامل 

100%  

100% 

100%  

  الفرضية 

  الرئيسة الثانية 

  الفرضية الفرعية الأولى 

  الفرضية الفرعية الثانية 

  الفرعية الثالثةالفرضية 

  الفرضية الفرعية الرابعة

  تدعم بشكل كامل 

  تدعم بشكل كامل 

تدعم بشكل كامل  

  تدعم بشكل كامل 

100%  

100% 

100% 

100%  

  

  الفرضية 

  الرئيسية الثالثة 

  

  الفرضية الفرعية الأولى 

  الفرضية الفرعية الثانية 

  الفرضية الفرعية الثالثة

  

  تدعم بشكل كامل 

  تدعم بشكل كامل 

  تدعم بشكل كامل 

 

100%  

100% 

100%  

  

  

  

  

  

ــيات  فرضــــــــ

التــــــــــــــأثير 

  المباشر

  الفرضية 

  الرئيسية الرابعة

  الفرضية الفرعية الأولى 

  الفرضية الفرعية الثانية 

  الفرضية الفرعية الثالثة

  تدعم بشكل كامل 

  لا تدعم

  تدعم بشكل كامل 

100% 

  صفر 

100%  

  الفرضية 

  الرئيسية الخامسة

  الفرعية الأولى الفرضية 

  الفرضية الفرعية الثانية 

  الفرضية الفرعية الثالثة

  الفرضية الفرعية الرابعة

  تدعم بشكل كامل 

  تدعم بشكل كامل 

تدعم بشكل كامل  

  تدعم بشكل كامل 

100% 

100% 

100% 

100%  

  الفرضية 

  الرئيسية السادسة

  الفرضية الفرعية الأولى 

  الفرضية الفرعية الثانية 

  الفرعية الثالثةالفرضية 

  الفرضية الفرعية الرابعة

  تدعم بشكل كامل 

  تدعم بشكل جزئي 

تدعم بشكل كامل  

  تدعم بشكل كامل 

100% 

67% 

100% 

100%  
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ــيات  فرضــــــــ

ــأثير غيـــر  التـ

  المباشر

  الفرضية 

  الرئيسية السابعة

  الفرضية الفرعية الأولى 

  الفرضية الفرعية الثانية 

  الفرضية الفرعية الثالثة

  الفرضية الفرعية الرابعة

  تدعم بشكل جزئي 

  تدعم بشكل جزئي 

تدعم بشكل جزئي  

  تدعم بشكل جزئي 

67% 

67% 

67% 

67%  

  الالكترونية.  الحاسبة  مخرجات  على   بالاعتماد  الباحث  إعداد  من  :المصدر

   

    



 

رابعالالفصل   

 الاستنتاجات والتوصيات
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  تمهيد

ل الجانــب ســتنتاجات التــي تــم التوصــل لهــا فــي ظــيتنــاول هـــذا الفصــل فــي مبحثــه الأول الا  

العملــي وفــي ضــوء نتــائج عمليــة تحليــل البيانــات وفــق الأســاليب الإحصــائية بينمــا جــاء 

ــة  ــة المبحوث ــي تســاعد المنظم ــا والت ــم التوصــل له ــي ت ــرض التوصــيات الت ــاني بع المبحــث الث

علــى تبنــي زيـــادة الاســتفادة مـــن مفهــوم روحانيــة مكـــان العمــل لتعزيـــز ســلوك المواطنـــة 

  .العاملينالتنظيمية لدى 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الرابع الفصل 

 والتوصيات  الاستنتاجات
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 -أدناه: يتناول هذا المبحث اهم الاستنتاجات التي توصلت اليها هذه الدراسة وكما     

ــة   -1 ــة مكــان العمــل نســتنتج مــن الدراســة الحالي ــين روحاني ان هنــاك علاقــة ســببية مــا ب

وجاذبيـــة الهويـــة التنظيميـــة وســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة بحيـــث ان اي تحســـين 

ــتوى  ــادة مس ــى زي ــان عل ــب الاحي ــي اغل ــينعكس ف ــل س ــان العم ــة مك ــتوى روحاني بمس

ــابي  ــذا الادراك الايجـ ــا وهـ ــي اليهـ ــي ينتمـ ــة التـ ــة المنظمـ ــة هويـ ــرد لجاذبيـ ادراك الفـ

ــة فــي  وبمــرور ــزهم للانغمــاس فــي الســلوكيات التطوعي ــراد ويحف الــزمن سيشــجع الاف

  المنظمة .   

فــي  للإســهامثــة علــى توظيــف روحانيــة مكــان العمــل قــدرة ادارة المنظمــة المبحو -2

    للعاملين.تحقيق هوية تنظيمية جذابه 

ــتطاعت  -3 ــر  اس ــة عب ــةالمنظم ــائج الدراس ــان  نت ــة مك ــت روحاني ــا وظف ــت انه ــي بين والت

   العاملين.العمل لتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى 

ــة  -4 ــة المبحوثـ ــي ادارة المنظمـ ــي تبنـ ــاين فـ ــاك تبـ ــاد هنـ ــب  لأبعـ ــث انصـ ــة حيـ روحانيـ

الاهتمـــام علـــى العمـــل الهـــادف المتمثـــل بـــامتلاك احســـاس عميـــق بمعنـــى وغـــرض 

ــاء بالمرت ــث ج ــة حي ــه فــي المنظم ــن عمل ــرد م ــد الاحســاس الف ــى وبعــده بع بــة الاول

  المنظمة.بالجماعة ثم بعد الملاءمة بين قيم الفرد وقيم 

ان عينــة البحــث تــرى فــي عملهــا زيــادة فــي توجههــا الروحــي وانهــم أظهــرت النتــائج  -5

   المقدسة.في العتبة الحسينية يشعرون بالمتعة والراحة اثناء العمل 

ــة  -6 ــأن  الدراســةظهــر ان عين ــاملين تشــعر ب ــاوني مــع الع ــه قيمــة العمــل التع الاخــرين ل

ــة  ــلوك المواطنـ ــديهم سـ ــيعزز لـ ــا سـ ــل ممـ ــة العمـ ــن مجموعـ ــزء مـ ــم جـ ــرة وانهـ كبيـ

  .التنظيمية

ــة الدر -7 ــي مســتوى شــعور عين ــاض ف ــك انخف ــل هنال ــدعم عم ــل بعضــهم ي ــأن عم اســة ب

ــ ــر، بعض ال ــة  الاخ ــد الاحســاس بالجماع ــرات بع ــة بفق ــبي مقارن ــاض النس ــذا الانخف وه

ولا بــد مــن مســتوى الافــراد او الاقســام  علــىمــا فرديــة العمــل بنســبة يعبــر عــن 

  الأول  المبحث

 الاستنتاجات 



 الاستنتاجات  ........................................................................... المبحث الأول – الفصل الرابع
 
 

 171 

بـــروح  الجمـــاعي والعمـــلزيـــادة مســـتوى العمـــل تتخـــذها ادارة المنظمـــة ل إجـــراءات 

  الواحد.الفريق 

هنــاك  يظهــر ان مشــاعر عينــة الدراســة اتجــاه قــيم المنظمــة ايجابيــة وجياشــة وان -8

ــة ــكلاتهم الماديـــة والمعنويـ ــاملين ومشـ ــام بصـــحة العـ ــة  اهتمـ ــدن ادارة المنظمـ ــن لـ مـ

   المبحوثة.

ــائج الدراســـة يظهـــر ان العـــاملين لـــديهم شـــعور بـــأن اد  عبـــر -9 رة المنظمـــة قـــد لا انتـ

   العاملين.تتعامل بشكل عادل ومنصف وبدون تمييز وتفرقة بين 

ــال -10 ــالتها ب ــا ورس ــة الخــاص به ــانون العتب ــوة ق ــي ان ق ــاً ف ــجلت ارتفاع مجتمع س

   مستوى تواجدها في المنظمة المبحوثة وبحسب ما تراه عينة الدراسة 

ــة  -11 ــة الدراس ــات عين ــي بحســب اجاب ــة السياس ــينية المقدس ــة الحس ــان دور العتب ف

ــدى  ــية لـ ــذه الخاصـ ــد هـ ــتوى تواجـ ــي مسـ ــاُ فـ ــجل ارتفاعـ ــاعي سـ ــافي والاجتمـ والثقـ

ــة ــة الح المنظم ــى ان ادارة العتب ــل عل ــذا دلي ــام وه ــد ع ــة بع ــينية المقدس ــود  2003س تق

تضــم جســد ســيد الشــهداء  لأنهــادورهــا الحقيقــي المــأمول منهــا  لأداء المبحوثــةمنظمــة 

 الاسـتفادةمـن أجـل مبـادى حقـه امنـوا بهـا ولا بـد مـن    بأنفسـهموانصاره الـذين ضـحوا  

  وغيرها.منها في زمننا الحاضر سياسياُ وثقافياُ واجتماعياً 

تظهـــر النتـــائج ان عينـــة البحـــث لا تـــرى وجـــود منـــاخ عـــدائي فـــي العينـــة  -12

ــع  ــدل فــي هــذا الموق ــه بوجــوده المعت ــد مــ لاالمقــدس بمتوســط عــالي ولكن ــه ب ن معالجت

  المكان.لا يتناسب مع طبيعة هذا  منه لأنهوالتخلص 

مـــا بحســـب  التخصـــص)علـــى  (التركيـــزلوجـــود  محايـــد ان هنـــاك مســـتوى  -13

  عينة البحث  تراه

ــة  -14 ــرى عين ــةت ــتوى  الدراس ــود مس ــد وج ــي  محاي ــل العلم ــى المؤه ــز عل للتركي

  للعاملين في العتبة الحسينية المقدسة

ــة الدراســة هــي اســتقامة ونزاهــة  -15 ــي شــكلت جــذباً لعين ــى الخــواص والت ان أعل

 مــدراءهمالادارة العليــا وهــذا مؤشــر علــى ان العــاملين فــي المنظمــة يتمنــون ان يــروا 

التــي تركــز  خــواص لنزاهــة ولعــل هــذا مــن اهــم الومســؤوليهم يتمتعــون بالاســتقامة وا

  .ولاء العاملين في المنظمةسلوك 

ــائج أ -16 ــرت النت ــدائي أظه ــاخ ع ــود من ــو وج ــاملين ه ــذباُ للع ــواص ج ــل الخ ن أق

ــة ان  ــة منظم ــاملون فــي أي ــى الع ــة وهــذا أمــر بــديهي اذا لا يتمن ــي المنظم يعيشــوا ف
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حــالات القلــق وعــدم الاســـتقرار  ســيولد عدائيــة وغيــر منســجمة اذ ان هــذا  أجــواءاً 

   معاُ.يؤثر على أهداف العاملين والمنظمة س وبالتاليالوظيفي 

ــائجان  -17 ــة  نتـ ــة التنظيميـ ــلوك المواطنـ ــة بسـ ــات المتعلقـ ــرت البيانـ ــى ان  اشـ علـ

ــاك اهتمــام  تشــجع الاعمــال  وأنهــامــن لــدن ادارة العتبــة لمتغيــر الابــداع  متميــزهن

  عامليها.المبدعة لدى 

ــل والصـــبر  -18 ــز حالـــة التحمـ ــأن ادارة العتبـــة اهتمـــت بتركيـ ــذلك فـ  (الـــروحكـ

وكــذلك شــجعتهم علــى ســلوك يــاً وبمعــدل ســجل ارتفاعــاً عاللــدى منتســبيها  الرياضــية)

وذلـــك اســـتثمارا لروحانيـــة مكـــان العمـــل خـــلال جاذبيـــة  (الاذعـــان)و  (المســـاعدة)

  المبحوثة.المنظمة  لإدارةنجاحاُ واضحاً  يمثلالهوية التنظيمية في المنظمة وهذا 

الدراســة بحســب مــا بينتــه نتــائج الفرضــيات هنــاك ارتبــاط تــام بــين متغيــرات  -19

  الدراسة.النتائج دعماُ كاملا للفرضيات التي تبنتها وبهذا فقد قدمت هذه 

روحانيـــة مكـــان العمـــل علـــى  لأبعـــاد يبـــدوا ان هنـــاك تـــأثير جزئـــي مباشـــر  -20

ــأثير لمتغيــري العمــل الهــادف والملاءمــة  جاذبيــة الهويــة التنظيميــة , ففــي حــين نجــد ت

ا لجاذبيــة الهويــة التنظيميــة الا ان النتــائج زهــبــين قــيم الفــرد وقــيم المنظمــة وتعزي

اشــارت أن بعــد الاحســاس بالجماعــة لا يســاهم بالضــرورة فــي تعزيــز جاذبيــة الهويــة 

  وجد جاء هذا مغايراُ لتوقعات الدراسة التنظيمية 

جاذبيــة ســة وأظهــرت النتــائج وجــود تــأثير تــام للقــد تحققــت توقعــات الدرا -21

ــز  ــي تعزي ــا تســاهم ف ــة اي انه ــة التنظيمي ــاد ســلوك المواطن ــى ابع ــة عل ــة التنظيمي الهوي

ــلوكيات  ــة سـ ــبي المنظمـ ــية لمنتسـ ــروح الرياضـ ــداع والـ ــان والابـ ــاعدة والاذعـ المسـ

  المبحوثة 

ــبي ان اح -22 ــادهم ان منتسـ ــادف , واعتقـ ــل هـ ــم عمـ ــأن عملهـ ــاملين بـ ــاس العـ سـ

ــ المنظمـــة ــر بهـــدف ســـامي وشـــعورهم البعض المبحوثـــة مـــرتبطين بعضـــهم بـ الاخـ

انســجام اهــدافهم الشخصــية مــع اهــداف المنظمــة وبــانهم جــزء مــن عائلــة واحــدة 

  المبحوثة ساهم في تعزيز سلوك المساعدة لدى العاملين بشكل تام .

ــة  -23 ــدت الدراس ــوعي وج ــكل ط ــون بش ــم يتبع ــكل يجعله ــاملين بش ــان الع ان اذع

ــراءات  ــة واذعــانهم  إج ــروتنظيمــات العمــل داخــل العتب مســؤوليهم المباشــرين  لأوام

بــأن عملهــم عمــل هــادف وان القــيم  لإيمــانهمأو نقــاش انمــا جــاء ودون الــدخول بجــدل 

مــع الدراســة تــأثيره علــى ســلوك الاذعــان الــذي تتمتــع بــه عينــة  تــتلاءمالتــي يحملونهــا 

  الدراسة.
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ــد تــؤثر  -24 ــع بــه العــاملون فــي المنظمــة المبحوثــة ق ــذي يتمت ــداع ال ان ســلوك الاب

% بمــا يحمــل العــاملون مــن شــعور بــأن عملهــم هــادف وبــأنهم يعملــون فــي 34وبنســبة 

ــواء  ــيمأج ــا وان ق ــون به ــة يتحسس ــا  جماعي ــون فيه ــي يعمل ــة الت ــت المنظم ــع  تلاءم م

قــيمهم الشخصــية وقــد شــكل ذلــك عنصــراً مهمــاُ للانتمــاء والــولاء لهــذه المنظمــة 

  والعمل.ستدفع العاملين الى الابداع في التفكير والتي 

الهـــادف والاحســـاس بالجماعـــة  (العمـــلان روحانيـــة مكـــان العمـــل بأبعـــاده  -25

ــ ــة بـ ــيم  ينوالملاءمـ ــرد وقـ ــيم الفـ ــة)قـ ــر  المنظمـ ــتطاعت ان تفسـ ــد اسـ ــن 27قـ % مـ

ــة  ــل والمطاول ــروحســلوكيات الصــبر والتحم ــك  الرياضــية) (ال ــة البحــث وذل ــدى عين ل

  بها. الخاصةالدراسة وهذا ما توقعته الفرضيات  نتائجما ظهر من خلال 
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اســـتنادا الـــى الاســـتنتاجات التـــي توصـــلت لهـــا الدراســـة الحاليـــة يمكـــن صـــياغة عـــدد مـــن  
  -الأخرى: التوصيات ويأهل الباحث ان يؤخذ من قبل المنظمة المبحوثة والمنظمات 

ــة -1 ــة المبحوث ــى ادارة المنظم ــي عل ــافتهم  ينبغ ــادة ثق ــاملين وزي ــي الع ــتوى وع ــع مس رف

ــة ــه و بأهمي ــون في ــذي يعمل ــان ال ــة المك ــروحاني ــة الخاصــة ي ــادة الثقاف ــر زي ــك عب تم ذل

اولاُ وللعــاملين ثانيــاُ وبمــا يحملــه هــذا المكــان مــن قدســية كونــه يضــم قبــر ابــن  لــلإدارة

تهم بنــت رســول الله (ص) وأهــل بيتــه وأنصــاره , ومــا الــذي يعنيــه عطــاءهم وتضــحيا

ــى العــاملين فــي هــذا المكــان بذلــه  فــي الماضــي والحاضــر والمســتقبل , ومــا يجــب عل

  وتقديمه وفاءاُ لتلك التضحيات الجسام .

ــم  -2 ــاُ صــادقاُ له ــاملين ونموذج ــدوة للع ــون ق ــة ان تك ــة المبحوث ــى ادارة المنظم ــي عل ينبغ

  م.بهلقيم الروحية للمكان الذي يعملون فيه حتى يقتدي العاملون افي التحلي ب

ــة لل -3 ــة خاص ــرامج تنموي ــع ب ــب ان توض ــنيج ــاملين ع ــا  ع ــل وم ــان العم ــة مك روحاني

  من خلال المحاضرات الدينية والدورات التدريبة. قيم وذلكتمثله من 

ــاض  -4 ــك للانخف ــد الاحســاس بالجماعــة وذل ــع مســتوى شــعور العــاملين ببع ــد مــن رف لاب

ــي  ــل ف ــك بتفعي ــره , وذل ــى غي ــبة ال ــتواه نس ــادئمس ــل مب ــروح ال العم ــد ب ــق الواح فري

ان ينجـــز العمـــل الا  لا يســـتطيعوالتركيـــز علـــى ان الفـــرد لوحـــده او القســـم بمفـــرده 

ــا ــام  فيم ــراد والأقس ــين  الاف ــام ب ــاون  الت ــا  بالتع ــاملة  بينه ــودة الش ــرق الج ــيط ف وتنش

مســتوى الفرديــة فــي العمــل الــى العمــل  لعــاملين علــى الانتقــال مــنكمبــدأ مهــم يســاعد ا

  الجماعي . 

فـــي  ر والاحســـاس بالتفرقـــة وعـــدم العدالـــةالشـــعو لإزالـــةان تســـعى  لـــلإدارةلابـــد  -5

ــاملين وان  ــع الع ــكالتعامــل م ــان ذل ــك  واطــئبمســتوى  ك ــة, وذل ــع  لأهمي وقدســية موق

العمــل الخــاص بالعتبــة الحســينية المقدســة ويمكــن ذلــك مــن خــلال التركيــز علــى 

عامــل والانصــاف وعــدم فــي الت ام وتفرعاتــه بضــرورة تحقيــق العدالــةي الاقســمســؤول

ــع مظ لأيالســماح  ــه ان تق ــةلم ــأن العدال ــان  .ف ــذا المك ــي ه ــق ف ــم يتحق والانصــاف ان ل

ــأين يتحقــق ؟ ولا ــد ف ــلإدارة ب ــا ان تأخــذ للمظ ل ــوم مــن الظــالم وأن كــان مســؤولاُ العلي ل

  الثاني  المبحث

 التوصيات 
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 بانتظــامح المفتــوح ووضــع صــناديق شــكاوي تفــتب ويــأتي ذلــك مــن خــلال سياســة البــا

  ومعالجة ما يرد فيها .للاطلاع عليها 

ــيم الفــرد وقــيم المنظمــة النســبي يحــتم علــى  -6 ان انخفــاض متوســط بعــد الملاءمــة بــين ق

ــا ويــأتي ذلــك مــن خــلال أعــادة النظــر  ــة المبحوثــة العمــل علــى رفعه أدارة المنظم

ــة الاســتقطاب والاختيــار والتعيــين وذلــك ــل  بسياس قــيم الفــرد وقــيم الهــوة بــين لتقلي

ــتعدادهم ــداءاً واس ــة ابت ــة المنظم ــرعة  لإزال ــابق بس ــدم التط ــة ع ــل حال ــك أو تقلي لان ذل

بالتأكيــد سيســاهم فــي تحقيــق الــولاء المنظمــي وزيــادة ســلوك المواطنــة التنظيميــة 

  العاملين.لدى 

يبـــدو ان ص فـــي أعمالهـــا الا انـــه ادارة العتبـــة قـــد توجهـــت الـــى التخصـــوان كانـــت  -7

ــاك انخفاضــ ــوب  اهن ــأن المطل ــذا ف ــار ل ــد الاختي ــذه الخاصــية عن ــى ه ــاد عل ــي الاعتم ف

ــة البحــث مــ عــن المختصــين والمــؤهلين لوضــعهم فــي مكــان  ن أدارة المنظمــة المبحوث

العمـــل المناســـب لهـــم وهـــذا يتطلـــب ان تحـــدد مواصـــفات الوظـــائف مســـبقاُ وتحديـــد 

ــاغل ــفات ش ــؤيمواص ــين والم ــن المختص ــث ع ــم البح ــغالها ها ث ــى اش ــادرين عل هلين الق

  الاداء.لتحقيق كفاءة أعلى في 

ــه ادارة ال -8 ــأن تتوجـ ــث بـ ــي الباحـ ــة يوصـ ــي عتبـ ــل العلمـ ــى المؤهـ ــز علـ ــى التركيـ الـ

قــد صــدر مــن خصوصــاُ وان هنــاك نظــام خــاص للعــاملين فــي العتبــات المقدســة 

م مـــن خلالـــه عمـــل العـــاملين ويضـــع لهـــم درجـــات العراقـــي يـــنظالـــوزراء مجلـــس 

  ومؤسساتها.دوائر الدولة العاملين في ة بجميع وظيفية اسو

ــبعض ,  -9 ــد ال ــل عن ــي أجــواء العم ــاخ عــدائي ف ــنخفض جــداُ بوجــود من ــك شــعور م هنال

ــه  وهــذا  ــع انخفاضــه الا ان ــي يجــب ان تســود وم ــع الاجــواء القدســية الت لا يتناســب م

 الجــودة والكمــال فــي تقــديم الاعمــال عــن  فــي العتبــة الحســينية المقدســة وحالــة البحــث 

اجــواء مــن  بإشــاعةويمكــن ازالــة او تخفيــف ذلــك عبــر قيــام الادارة العليــا .والخــدمات 

العلاقـــات الاخويـــة بـــين العـــاملين والمســـؤولين والقيـــام ببـــرامج ترفيهيـــه وتوجيهيـــة 

ــين  ــات ب ــي العلاق ــود ف ــة الجم ــف حال ــة لتخفي ــل تشــجيع الســفرات الجماعي مشــتركة مث

  العاملين انفسهم وبينهم وبين مسؤوليهم .

ــع  لإدارةينبغــي  -10 ــا نحــو المجتمــع والتفاعــل م ــادة توجهه ــة زي المنظمــة المبحوث

لان موقـــع المنظمـــة المبحوثـــة , والفعاليـــات المختلفـــة ح الاجتماعيـــةئمختلـــف الشـــرا

ــتم ذلــك مــن خــلال اقامــة  ،ط المختلفــةاســبقــدرة عاليــة علــى التــأثير فــي الاويتمتــع  وي

لك التواصــــل المســــتمر فــــي مســــابقات ثقافيــــة لشــــرائح المجتمــــع المختلفــــة وكــــذ 
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مكــن حلهــا المناســبات الاجتماعيــة لتلــك الشــرائح والمســاهمة فــي حــل المشــاكل التــي ي

مقدســـة حيـــث كانـــت لهـــا بـــه ادارة العتبـــة الحســـينية ال او تخفيفهـــا وهـــذا مـــا قامـــت 

 2003الاحتقــان الطــائفي الــذي وقــع فــي البلــد بعــد عــام  مســاهمات فعالــة فــي تخفيــف

مــع عشــائر  فــي العــراق ولقاءهــا  عشــائر المنــاطق الســاخنة ل اســتقبالوذلــك مــن خــلا

  .وفي فترة قياسية رائعة  لأهدافوأدى ذلك الى الوصول الوسط والجنوب 

ــي  -11 ــاهم ف ــي تس ــرة والت ــة والمبتك ــار المبدع ــديم الافك ــى تق ــاملين عل ــجيع الع تش

ــام واتحســين اســ ــة المه ــا اليب تأدي ــون فيه ــي يعمل ــى مســؤولي الاقســام الت لاعمــال وعل

ــك الافكــار  يــا ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن لبأمانــه الــى الادارة الع وإيصــالهارعايــة تل

ــاص  ــندوق خـ ــلال صـ ــارخـ ــن  بالأفكـ ــام ومـ ــف الاقسـ ــي مختلـ ــع فـ ــة يوضـ المبدعـ

  المبحوثة.الضروري مكافئة تلك المقترحات التي تصب في خدمة المنظمة 

ــ -12 ــداُ تكـ ــروري جـ ــن الضـ ــلوك مـ ــزون بسـ ــذين يتميـ ــاملين الـ ــة العـ ريم ومكافئـ

ــى حــالات الازعــاج التــي  ــي تظهــر عبــر تحملهــم وصــبرهم عل الــروح الرياضــية والت

جـــاه الزائـــرين او تبـــرز اثنـــاء العمـــل دون المبـــادرة الـــى التـــذمر والشـــعور بـــالظلم ت

ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــلال وضــع لوحــة شــرف يــتم تحــديث  زملائهــم فــي المنظمــة

ــا ــهرياُ  معلوماتهـ ــرازشـ ــة  لإبـ ــلوكيات الجميلـ ــك السـ ــخاص تلـ ــك الاشـ ــريم اولئـ وتكـ

ووضــع ذلــك فــي اضــابيرهم الشخصــية وذلــك لتشــجيع الاخــرين علــى ممارســة ذلــك ،

بــر اجــراء ممارســات واختبــارات الســلوك الايجــابي , ويمكــن تقويــة ذلــك ايضــاُ ع

ــة  ــروح  عمليـ ــلوك الـ ــتعهم بسـ ــتوى تمـ ــرف علـــى مسـ ــم والتعـ ــادة تحملهـ ــيهم لزيـ علـ

    لرياضية .ا
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 .الرياض  , العبيكان مكتبة الابرش رياض  د  تعريب .  للشركة

 ). " تفسير الأمثل" الطبعة الأولى , مؤسسة الاعلمي, بيروت.2007مكارم (  ،الشيرازي -2
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   اتالدوري  - ب

العدالــة التنظيميـــة علــى ســلوك المواطنــة التنظيميــة فـــي  إثــر). 2012بنــدر ( ،تايــهابــو   -1

ــوزارات  ــز ال ــة،مراك ــادية  الحكومي ــة والاقتص ــات الاداري ــلامية للدراس ــة الاس ــة الجامع مجل

 .186-145ص  2ال عدد  20مجلد 

كيف ينظر الافراد الى   :المنظمة هوية    التنظيمي،. أفاق في السلوك  2007عبد الله ,    البريدي، -2

ا.  منظمتهم الرياض مجلة  في  والتقنية  العدد لتدريب  والتقني  المهني  للتدريب  العامة  المؤسسة   :

96 . 

ــاد، -3 ــو  الرق ــد واب ــاء خال ــةهن ــزة ( ،دي ــادة 2012عزي ــدى الق ــاطفي ل ــذكاء الع ــاديميين). ال  الأك
يميــة لــدى اعضــاء الهيئــة فــي الجامعــات الاردنيــة الرســمية وعلاقتــه بســلوك المواطنــة التنظ

 2العـــدد  20. مجلـــة الجامعـــة الاســـلامية للدراســـات التربويـــة والنفســـية المجلـــد التدريســـية
 .763-737ص 

ــد  -4 ــات  ســيكولوجية )2006(أحمــد، زاي ــين العلاق ــي الجماعــات قضــايا ب ــة ف ــة الهوي  الاجتماعي

 والفنـــون للثقافـــة الـــوطني المجلـــس 326: العـــدد  المعرفـــة عـــالم ذات سلســـلةالـــ وتصـــنيف

 .والآداب الكويت 

ــربتجي  -5 ــاش ــة 2006( ،واولغ ــلوكيات المواطن ــاملين لس ــة الع ــي ممارس ــؤثرة ف ــل الم ). العوام
ــى  ــق عل ــة لتطبي ــدد  المشــافيالتنظيمي ــب الع ــة بحــوث جامعــة حل ــي ســوريا , مجل ــة ف الجامعي

44. 
). محــــددات واثــــار ســــلوك المواطنــــة التنظيميــــة فــــي 2003احمــــد ســــالم ( ،العــــامري -6

ص  2العــدد  17لادارة مجلــد : الاقتصــاد وامجلــة جامعــة الملــك عبــد العزيــز المنظمــات.
67-83. 

ــادي -7 ــي رزاق (، العبـ ــدي، علـ ــوزي والعابـ ــم فـ ــور  ).2012هاشـ ــي: منظـ ــال النفسـ رأس المـ

ــل. مجلـــة  ــان العمـ ــة مكـ ــة روحانيـ ــاديةســـلوكي لدراسـ ــة والاقتصـ ــوم الاداريـ ــة العلـ . جامعـ

   .بغداد 

ــف  -8 ــد الطي ــوظ  ،وجــودةعب ــد محف ــة  .)2010( ،احم ــوة الهوي ــالتنبؤ بق ــة ب ــة التنظيمي دور الثقاف
ــة: ــة الخاصــة  التنظيمي ــات الاردني ــي الجامع ــدريس ف ــة الت ــى اعضــاء هيئ ــة عل دراســة ميداني

-199العــدد الثــاني ص  26والقانونيــة , المجلــد  الاقتصــاديةمجلــد جامعــة دمشــق للعلــوم 
156. 
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ــي ( ,العطــوي -9 ــي2007عــامر عل ــة ف ــة التنظيمي ــر العدال ــيةالاداء الســباقي ). اث ــة القادس  , مجل

 .170-146ص  3العدد  9والادارية مجلد للعلوم الاقتصادية 

ــي، فاضــل  -10 ــة فــي ،راضــيالعطــوي، عــامر علــي والغزال  تشــخيص فجــوة الهويــة التنظيمي

ــادرات التغييــر، مــؤتمر جامعــة  ــى مســتوى قبــول مب ــان تأثيرهــا عل ــة وبي المؤسســات التعليمي

 ).2012البصرة (

).  التأثيرات التفاعلية بين الاحتكام للمكانة والتوجه 2011واخرون ( سعد علي ،العنزي -11

للفردية والجماعية وانعكاسها في الروح التنظيمي , مجلة العلوم الادارية والاقتصادية , المجلد  

 .26 -1ص   63الاصدار  17

 منظـــور: للمكانـــة الاحتكـــام. ) 2010(  علـــي عـــامر والعطـــوي، علـــي، ســـعد  العنـــزي، -12
ــة فــي معاصــر ــة. الريــادي الســلوك تعزيــز عملي ــوم مجل ــد  والاداريــة، الاقتصــادية العل : المجل

 .1: ص  ،58: العدد  ،16
  

 الاطاريح والرسائل الجامعية :   - ت

ــو  -1 ــراب ــراد ( ،جاس ــابرين م ــر). 2010ص ــة الت إدراك إث ــاملين للعدال ــاد الع ــى ابع ــة عل نظيمي
ــياقي ــي والاداء السـ ــى ممثلـ ــة علـ ــة تطبيقيـ ــطينية: دراسـ ــة الفلسـ ــلطة الوطنيـ . زارات السـ

ــة  ــي الجامعـ ــارة فـ ــة التجـ ــي كليـ ــال فـ ــي ادارة الاعمـ ــورة فـ ــر منشـ ــتير غيـ ــالة ماجسـ رسـ
 الاسلامية.

ــدي -2 ــاظم جــواد الزي ــة  (2007)., ن ــادة التحويلي ــة والقي ــة التنظيمي ــين ســلوك المواطن ــة ب العلاق
ــة الا ــي كليـ ــورة فـ ــر منشـ ــوراه غيـ ــة دكتـ ــات . اطروحـ ــوق المنظمـ ــي تفـ ــا فـ دارة واثرهمـ

 والاقتصاد جامعة بغداد.
 

 المنظمــــي لأداء لضــــمانا التنــــاقض  قــــوى إدارة) " 2012( علــــي عــــامر ,العطــــوي -3
 .بغداد  جامعة,كلية الادارة والاقتصاد  , منشوره غير دكتوراهأطروحة  ,"المستدام

 
," أثــر الــدعم التنظيمــي فــي أداء الشــركات (2013)نــوح, عليــاء حســني عــلاء الــدين  -4

ــالوســلوك  ــة الاعم ــة" رســالة ماجســتير منشــوره, كلي ــة التنظيمي ــة الشــرق  -المواطن جامع
 الأوسط.
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  استبانة م/ 

. المحترم ...................حضرة الأستاذ الدكتور .........................................   
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ــومة     ــالة الموسـ ــات الرسـ ــال متطلبـ ــدت لإكمـ ــاس أعـ ــديكم أداة قيـ ــين أيـ ــع بـ  نضـ
ــان العدور( ــة مكـ ــيروحانيـ ــل فـ ــة مـ ــة التنظيميـ ــة الهويـ ــز جاذبيـ ــة  تعزيـ ــي العتبـ فـ

والتــي تهــدف إلــى اختبــار تــأثير روحانيــة مكــان العمــل فــي  ,)المقدســةالحســينة 
ــز  ــةتعزي ــة التنظيمي ــة الهوي ــم , جاذبي ــذكر الاس ــة ل ــد حاج ــه لا يوج ــين بأن ــود أن نب . ون

ــط وتتســم بالســرية والكتمــان  حيــث ستســتخدم المعلومــات لأغــراض البحــث العلمــي فق
ــرة ومع ــه مــن خب ــا تمتلكون ــن قــبلكم لم ــا م ــة عليه ــو الاجاب ــام . ونرج ــونهم الت ــة ك رف

ــرات  ــتوى متغيـ ــد مسـ ــي تحديـ ــين فـ ــة.المعنـ ــتجابتكم  الدراسـ ــة اسـ ــة بدقـ ــا الثقـ تملؤنـ
 وموضوعيتها حول جميع الفقرات والتي ستسهم في سلامة التحليل ودقة النتائج.  

 
  نثمن ونقيم سلفا آراءكم وتعاونكم معنا .
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ك    ــــل ث علــــــى ســ ــــــ ـــــي ت ـ ــــــاع ال ــــــ أو ال قــــــ أو ال ع اخلي أو ال ـــــ ه الـ ــــــ هــــــي ال

اص ــ ـــ ــان  الأشــ ــــ ـ ــلفـــــــي م ــــ ـ م (Mitrffdeneln,1999:109)  الع ــ ــ ـــ .س

ــاح  ــــــــ ــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــل ال ــ ق ـــــــــــــــ ـــ ــــ قاً مـــ ــا ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ م ســـــ ــ ــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــ اسـ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــاس الـــــ ــــ ــ ــ ــــ ــــ ــــ ـ ال

.(Milliman&Czaplaawski&Felgusan,2003)  ــ ـــــ ــــ ثلاثــــــــــــ ــــــــ ــــ ـــ ــــــــاد  ةوت ــــ ــــ عـــ ا

  هي:

ـــــل  .1 ـــــا  - الهـــــادف: الع ضـ ــــــعادة وال ــــــ ال ق د إلــــــى ت ـــــ يــــــ ــــــل الـ هــــــ الع

ض هــــادف فــــي  د غــــ جــــ اســــه ب في لــــ العامــــل مــــ خــــلال إح د الــــ هــــ ال

لة ان ع مها في م ق ي   ).(Milleman el at.,1999ال
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ات اتفق   الفق
 محايد  نوعاً ما  اتفق اتفق بشدة 

نوعاً   لا اتفق
 ما

  
  لا اتفق 

  
  لا اتفق بشدة 

         العمل الهادف 

        أشعر بالمتعة في العمل. - 1

أفهم الأشياء التي تعطيني   - 2
 معنى في العمل.

     
  

أرى بأن هناك حالة من -  - 3
العمل الذي   نالارتباط ما بي

أوديه ومصلحة المجتمع الذي 
 أعمل فيه.

     

  

ــدوم  - 4 ــوق للقـ ــع وبشـ .أتطلـ
      للعمل .

  

بان العمل الذي اؤديه   ار   - 5

 له قيمة عالية لدى الاخرين.
     

  

.اشعر بان عملي يزيد فــي   - 6

 توجهي الروحي .
     

  

  
  

عـــــــة  - 2 ال ـــــــاس  ــادل  - : الإح ــــ ــــــارك وال ـــــ ال ــة مـ د حالــــ ــا وجــــــ أنهــــ ف  ـــــ وتعـ
ــــــ  ء مـ ــ ــه جــــ أنــــ ــــ  احـــ د ال ـــع الفــــــ ـــ ع ت ــــ ـــه الـــ ـــ ع اد مــــــع  ـــــــ ــــــي تــــــ الاف ام ال ــ ــــ والال
ـــة معــــــاً  ـــ اف ال افــــــه وأهــــــ ـــ اه ـــ ق ة ل ــــــ ــــــه تفــــــاعلات م ــــــ ل ـــع  ـــ عــــــة او م م

Pfeffer,2003).(  

ات  اتفق  اتفق بشدة   الفق
 اتفق

 محايد  نوعاً ما 
نوعاً   لا اتفق
 ما

  
  لا اتفق 

  
لا اتفق 

  بشدة 

            بالجماعة الاحساس  
    

اشعر بان العمل التعاوني مع الاخــرين - 7
 له قيمة كبيرة.

     
  

         أرى بأني جزء من المجموعة .- 8
اشعر بأن منتسبي العتبة يــدعم بعملــه - 9

      بعضهم البعض الاخر .
  

 .اشعر بحرية للتعبير عن أرائي.10
     

  

.اعتقد بان منتســبي العتبــة مــرتبطين 11
      مع بعضهم البعض بهدف سامي .
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اعتقـــد بـــأن منتســـبي العتبـــة يثنـــي .12
       بعضهم البعض بشكل فعلي في العمل .

  

  .اشعر بأننا جزء من عائلة وحدة.13
     

  

د - 3 ــ ــ الفــ ــ ــ  ــة بــ ــ لائ ــةال ــ اصــــف وال ــــاس قــــ فــــي ال إح اد  ر الإفــــ : هــــ شــــع
ـــــة مـــــا بـــــ لائ لـــــه العامـــــل او  وال فاعـــــل الـــــ  ـــــة. أ انـــــه ال ــالة ال ة ورســـ ـــــ ـــــ ال ال

ــة)  ــــــ ـــــــــ ــــــ ــة (الع ـــــــــ ــــ ـــــ ـــ ــعى ال ــ ــــــــــ ــــــــ ـ ــ ت ـــــــــ ـــــــــ ــامل الـــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ض ال ـــــ ـــــ ــــ ـــــ ــع الغــــ ـــ ـــــ ــــ ــــــ ــ مـــ ـــــ ـــــــ ــ ـــــــ ال
قه   ).(Mitroff&Denton.,1999ل

ات نوعاً   اتفق اتفق  اتفق بشدة   الفق
نوعاً   لا اتفق محايد  ما

 ما

  
  لا اتفق 

  
لا اتفق 

  بشدة 

            الملائمة بين قيم الفرد والمنظمة 
    

احمل مشاعر إيجابية وجياشة حول  - 14
      قيم العتبة. 

  

تهتم العتبة بالموظفين  الفقراء.   -15        

تعتني العتبة بجمع العاملين لديها  - 16
وبدون تميز وتفرقةبشكل عادل ومنصف        

  

اشعر بالارتباط الحقيقي مع رسالة - 17
      العتبة في المجتمع.

  

تهتم العتبة كثيراً بصحة العاملين - 18
      ومشكلاتهم المادية والمعنوية .

  

تنسجم اهدافي الشخصية كموظف مع - 19
      اهداف العتبة. 

  

  

ـــــة -ثانيــــاً: ـــــة ال ــــة اله ــي  - : جاذب دة فــ ــ جــ ــا ال ــ ا ـــائ وال ـ ــة ال عــ ــي م وهــ
ـــــة  ــاء ال ـــ ات اع ــ ــ قـ رت فـــــي مع ــــ لـ ــي ت ــ ـ ــة وال ــ ـ ا ـــــة وج ـــــة ق ل لهـــــا ه ــ ــ ـــــي شـ ـــــة وال ال
ــــــــــــاس ـ م م ـــــــ ــــــ ـــــــة وس ــــــ ــــف ال ـــــ صــــ ـــــــة ب ـــــ ـ ة وداع ــــ ـــــ ــــ ــــــا م ــــ أنهـــ ه  ــــ ـــــ ـــــــ الــــ ـــــ ـ ـــــــــي ت ـــ ـ               وال

Dukerich et al.,2002) ــة ــائ العامـ ـ ــلال ال ــ خـ ــة مـ ـ ــة ال ـ ــه اله ـ ــاس جاذب ـ ). ل
ــــة راســــــ ــــــه ال ــــ ــــع ع ـــ ــــــ مـــ اســــ ـــــــي ت ـــ ــــــــــائ ل ـــــــــ ال عـ يل  ــــــ ــــــ تعــــ ــــــ تــــ ــــا وقــــ ـــ حهـــ ـــــي  ـــــ                ال

ة  ة(الع سة ال ق  ).ال
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ــــائ ملاحظــــة  د ال ال عـــ وجــــ ـــه ســــ ج ـــارة عــــ ت ن  ـــ ســــ غ ا ال ـــاس هــــ : ان م

ــــ  وج  ــــ ة لل ــ ــة راضــ ــ اء معال ــ اجــــ ــــا ســ له ــة ح ــ ء الاجا ـــ ــي ضـ ــــي ادنــــاه وفــ رة ف ــ ــ ال

ة ة ال ة اله   .جاذب

سة :: 1س ق ة ال ة ال ة في الامانة العامة للع ائ الات ف ال  ب م ت

ــــة: 2س ــــ العـــــامل فـــــي الامانـ ـــــارك ضـ اع ـــــة لـــــ  ال ـــــائ ال ـــــة ا مـــــ ال ــــا مـــــ جاذب  مـ

سة ا ق ة ال ة ال   لعامة للع
 

ات اتفق   الفق
  بشدة 

نوعاً   اتفق اتفق
 ما

نوعاً   لا اتفق محايد 
 ما

  
  لا اتفق 

  
  لا اتفق بشدة 

            المواطنة التنظيمية 
    

العاملين.  ن. التعاون ما بي1         

. اهتمام الإدارة العليا بالعاملين. 2         

. تمكين العاملين. 3         
. الاستقرار في بيئة العمل4  

     
  

. وجود مناخ عدائي 5  
     

  

. وجود نظام بيروقراطي 6  
     

  

. سهولة الوصول الى الادارة العليا 7  
     

  

. الاستباقية ( الاستعداد للعمل في وقت مبكر) 8  
     

  

. التركيز على المؤهل العلمي 9  
     

  

. التركيز على التخصص 10  
     

  

. التشجيع على البحث والتطوير11  
     

  

. التركيز على الاستقامة والنزاهة 12  
     

  

. كفاءة الكادر الوظيفي 13  
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. امكانية الوصول الى المعدات والأجهزة14  
     

  

. التركيز على تقليل التكاليف15  
     

  

. التركيز على جودة الخدمات المقترحة16  
     

  

الاهتمام بنظام المكافئات والحوافز للعاملين . 17  
     

  

. امتلاك سمعة جيدة في المجتمع18  
     

  

. التوجه نحو المجتمع19  
     

  

. اتخاذ القرار فيها مركزياً 20  
     

  

. التغير باستمرار نحو الاحسن21  
     

  

. تهتم بالابتكار والإبداع22  
     

  

الكفاءة . التركيز على 23  
     

  

قوتها مأخوذة من قدسية وروحانية مكان  - 24
      العمل 

  

قوتها لاستقلالية قراراتها - 25  
     

  

 قوتها من القانون الخاص بإدارة العتبة- 26
      ورسالتها في المجتمع. 

  

قوتها من استقامة ونزاهة ادارتها العليا - 27  
     

  

السياسي والثقافي قوتها من دورها - 28
      والاجتماعي

  

  
 ً           هـــو مـــا يقـــوم بـــه الفـــرد العامـــل مـــن اعمـــال تخـــدم المنظمـــة :المواطنـــة التنظيميـــة  -:ثالثـــا

ــدرج  ــا ولا تن ــم به ــم يق ــة اذا ل ــع عقوب ــا أو يتوق ــام به ــة اذا ق ــى مكافئ ــر ال ــة ) دون ان ينظ ( العتب
ــا ــمن واجباتــه الوظيفيــة المكلــف به ــي قيــاس الابعــاد علــى (Organ,1988:4ض ــنعتمد ف ). وس

ــاس  ــودج (Moon et al.,2004)مقي ــة نم ــت علي ــدي اطلق ــذا  )(Drcumplex. وال ــم ه .ويض
 المتغير أربع إبعاد هي:

ــاعدة  - 1 ــل الواجبــات  :المس ــاعدة التطوعيــة للآخــرين فــي عم ــام العــاملين بالمس هــو قي
 والقيــام بــإجراء الترتيبــات التــي تســاعد علــى منــع حــدوث المشــكلات اثنــاء العمــل

(Moon,et al.,2004).  
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ات نوعاً   اتفق اتفق  اتفق بشدة   الفق
نوعاً   لا اتفق محايد  ما

 ما

  
  لا اتفق 

  
لا اتفق 

  بشدة 

            المساعدة 
    

. أساعد زملائي الآخرين عندما يتغيبون  1
 عن العمل .

 
     

  

. أساعد زملائي الآخرين ممن لديهم  2

      أعباء عمل إضافية.
  

. استقطع بشكل طوعي جزء من وقتي  3

لمساعدة الآخرين ممن لديهم مشاكل 
 مرتبطة بالعمل.  

     

  

. اعمل على توجيه وإرشاد العاملين 4
      الجدد لأداء ما هو مطلوب منهم في العمل

  

.أتطوع لأداء اعمال اضافية لخدمة  5
      مجموعة عملي. 

  

اعمالهم  اتعاون مع الاخرين في اداء . 6
      التي تنعكس على منفعة مجموعة العمل 

  

  

ــان :-2 ــا  الاذع ــى مم ــة أعل ــه وبدرج ــدقيق لأداء أعمال ــالالتزام ال ــل ب ــرد العام ــام الف ــي قي ه

ــه معنيـــــة تراقـــــب  مطلـــــوب منـــــه حتـــــى اذا لـــــم يكـــــن هنالـــــك شـــــخص اوجهـــ
 .)(podaskoof,2000عمل

  

ات نوعاً   اتفق اتفق  اتفق بشدة   الفق
نوعاً   اتفقلا  محايد  ما

 ما

  
  لا اتفق

  
لا اتفق 

  بشدة 

            الإذعان 
    

اتبــع بشــكل تطــوعي اجــراءات  - 7
  وتنظيمات العمل داخل العتبة.

     
  

ــات  - 8 ــوانين والتعليمــ ــرم القــ احتــ
ــن  ــت مــ ــي أي وقــ ــا فــ وأطبقهــ

  الاوقات.
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التحــق دائمــاً بالعمــل فــي الوقــت  - 9
       المحدد

  

لا اغادر العمل دون اخــذ رخصــة  - 10
      مسئولي المباشر.من 

  

أعمــــل علــــى المحافظــــة علــــى  - 11
       ممتلكات العتبة وأقوم بحمايتها .

  

اذعــن لأوامــر مســئولي المباشــر  - 12
       دون الدخول بجدل او نقاش.

  

  

ــداع  -3 ــات  :الاب ــديم المقترح ــرد بتق ــام الف ــذا يتضــمن قي ــدة وه ــرد الفري ــو إســهامات الف وه

ــين  ــى تحســـ ــة الـــ ــة والهادفـــ ــرد المبدعـــ ــك الفـــ ــه ذلـــ ــي اليـــ ــذي ينتمـــ ــم الـــ                  اداء القســـ
Smith et al.,1989).( 

  

ات نوعاً   اتفق اتفق  اتفق بشدة   الفق
نوعاً   لا اتفق محايد  ما

 ما

  
  لا اتفق 

  
لا اتفق 

  بشدة 

            الابداع 
    

اقدم مقترحات مبتكرة   - 13
لتحسين القسم الذي انتمي  

  اليه.
     

  

اجراءات  أحاول ان اتبنى  - 14
جديدة او محسنة في القسم  
 أو الوحدة التي اعمل فيها. 

     
  

اسعى الى جلب طرق العمل   - 15
الجديدة والفاعلة لأداء 

 عملي
     

  

اقدم مقترحات بناءه   - 16
لتحسين الكيفية التي تؤدي  

  بها المهام والإعمال. 
     

  

اقدم توصيات بخصوص   - 17
القضايا والمشاكل التي  

 مجموعة العملتؤثر على 
     

  

اتبادل الافكار المبدعة  - 18
والجديدة مع زملائي 
الآخرين حول إجراء 

 التغييرات في العمل
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هــي ســلوك الفــرد العامــل الــذي يظهــر عبــر تحملــه وصــبره علــى  :الــروح الرياضــية  -4
ــعور  ــذمر والش ــى الت ــادرة ال ــل دون المب ــاء العم ــرز اثن ــي تب ــاج الت ــالات الازع ــالظلم ح ب

ومســاهمته فــي منــع زملائــه مــن الصــراع والجــدال غيــر البنــاء وتشــجيعه لهــم علــى حــل 
الخلافــــــــات والنزعــــــــات التــــــــي قــــــــد تنشــــــــأ بيــــــــنهم بأســــــــلوب فاعــــــــل 

  ).(Chwelicoy,2010وعقلاني
 

ات نوعاً   اتفق اتفق  اتفق بشدة   الفق
نوعاً   لا اتفق محايد  ما

 ما

  
  لا اتفق 

  
لا اتفق 

  بشدة 

            الرياضية الروح  
    

اعمل دور المصالح   - 19
عندما تنشب صراعات  

  بين الاخرين. 
     

  

ابذل وقت كثير من اجل   - 20
تحقيق مصلحتي  

 Rالخاصه. 
     

  

أدافع عندما سمعة   - 21
الامانة العامة عندما  

 يقوم الاخرين بانتقادها. 
     

  

أتطوع لأداء الاعمال   - 22
والتغيرات التي تخدم  

  العمل .
     

  

قوم بإفشاء أسرار لا  - 23
      العمل خارج العتبة. 

  

اتجنب احداث الصراع   - 24
مع زملائي الاخرين في  

 العمل .
     

  

  ج
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  الاستبانة.  لاستمارةأسماء السادة المحكمين  

  . العلميةتم إدراج أسماء الأساتذة المحكمين لاستمارة الاستبانة حسب الألقاب  

  

 الكليــــــــــــــــــــة  الجامعــــــــــة الاســــــــــــــم  ت

 كلية الإدارة والاقتصاد  بغداد جامعة  سعد علي حمود العنزيأ.د.  1

 كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة القادسية  أ. د. صالح عبد الرضا رشيد  2

 كلية الإدارة والاقتصاد  النهرين جامعة  د. لبنان هاتف الشامي أ.  3

 كلية الإدارة والاقتصاد  كربلاء جامعة  عواد شعلان الخالديأ. د.  5

 كلية الإدارة والاقتصاد  كربلاء جامعة  عبد الحسين حبيب اليساري أ.د.  6

 كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة بغداد  د. صلاح الدين عواد الكبيسيأ.  7

 ة التقني الكلية المسيب /ة التقني الكلية مؤيد نعمة الساعدي أ. د.  8

 كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة القادسية  دهش جلاب  حسانأ د..أ  9

  كلية الإدارة والاقتصاد   جامعة كربلاء   أ. فؤاد حمودي العطار 10

 كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة كربلاء  أكرم محسن الياسري  د. أ. 11

 كلية الإدارة والاقتصاد  القادسية جامعة  حسين علي عبد الرسولأ.م.د.  12

 كلية الإدارة والاقتصاد  كربلاء جامعة  ميثم ربيع الحسناوي  أ.م.د. 13

 كلية الإدارة والاقتصاد  الكوفة جامعة  . ليث علي الحكيم  د  م.أ. 14

 كلية الإدارة والاقتصاد  المثنى جامعة  عامر علي حسين العطوي أ.م.د.  15

 والاقتصاد كلية الإدارة  كربلاء جامعة  . ميثاق هاتف الفتلاوي أ.م. د  16

 كلية الإدارة والاقتصاد  البصرة جامعة  محمد حسين منهل  د. .مأ.  17

 ) 2(  ملحق
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ودفاع   الجميع،  مسؤولية  الإرهابيين  ومقاتلة  التصدي  الكربلائي:  الشيخ 

أبنائنا في القوات المسلحة وسائر الأجهزة الامنية دفاع مقدس، ومن يضحي  
عن بلده وأهله وأعراضهم فإنه يكون شهيداً  

  

 فـي  معـةالج  وإمـام  خطيب   الكربلائي  المهدي  عبد   الشيخ  سماحة  العليا  الدينية  المرجعية  ممثل  تطرق
 فـي الشـريف الحسيني الصحن في أقيمت  والتي  الجمعة  صلاة  من  الثانية  خطبته  في  المقدسة  كربلاء

  :بالقول سماحته استهلها أمور ستة متناولاً  تطرق م،13/6/2014  الموافق هـ1435 شعبان14

  

  ايها الاخوة والاخوات: 
ولابد ان يكون لدينا وعي بعمق المسؤولية  إن الاوضاع التي يمرّ بها العراق ومواطنوه خطيرة جداً،  

  الملقاة على عاتقنا (إنها مسؤولية شرعية ووطنية كبيرة). 
  ايها الاخوة والاخوات أود توضيح ما يلي: 

  أولا ً: 
على  السيطرة  يستهدفون  لا  الارهابيين  وإن  عظيماً،  كبيراً، وخطراً  تحدياً  يواجه  وشعبه  العراق  ان 

ح الدين فقط .. بل صرّحوا بأنهم يستهدفون جميعَ المحافظات، ولا بعض المحافظات كنينوى وصلا
  سيما بغداد وكربلاء المقدسة والنجف الأشرف.. فهم يستهدفون كُلَّ العراقيين وفي جميع مناطقهم .

ومن هنا فإن مسؤولية التصدي لهم ومقاتلتهم هي مسؤولية الجميع ولا يختص بطائفة دون اخرى او 
  آخر. بطرف ٍ دون 

  ثانياً : 
وتحمّلُ   والإقدامُ،  الشجاعة ُ  عنه  عُرِفَ  الذي  العراقي  الشعب  أن  إلاّ  كبيراً  كان  وإن  التحدي  إن 

  المسؤولية الوطنية والشرعية في الظروف الصعبة؛ أكبرُ من هذه التحديات والمخاطر .
ال هذه  من  ومقدساته  العراق  بلدنا  حِفْظُ  هي  الحاضر  الوقت  في  المسؤولية  توفر فإنّ  وهذه  مخاطر، 

حافزاً لنا للمزيد من العطاء والتضحيات في سبيل الحفاظ على وحدة بلدنا وكرامته، وصيانة مقدساته  
  من أن تهتك من قبل هؤلاء المعتدين . 

يدبَ   أن  الظروف  هذه  مثل  في  والثبات  والشجاعة  الصبر  منهم  عهدنا  الذين  للمواطنين  يجوز  ولا 
 واحد ٍ منهم، بل لابد ان يكون ذلك حافزاً لنا لمزيد من العطاء في سبيل الخوفُ والاحباطُ في نفسِ أيِّ 

  حفظ بلدنا ومقدساتنا.. 

توجيهات المرجعية الدينية العليا للتطوع ) 3ملحق (
 دفاعاً عن العراق
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  قال تعالى في محكم كتابه الكريم : 
َ لَعَلَّكُمْ تفُْلِحُونَ ( َّ   )  -سورة آل عمران -)200(يَا أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا اصْبرُِوا وَصَابِرُوا وَرَابِطُوا وَاتَّقوُا 

مِنْ   يَشَاءُ  مَنْ  يوُرِثهَُا   ِ َّ ِ الأرَْضَ  إِنَّ  وَاصْبرُِوا   ِ َّ بِا اسْتعَِينوُا  لِقَوْمِهِ  مُوسَى  (قَالَ   : تعالى  عِبَادِهِ  وقال 
  . -سورة الأعراف –) 128وَالْعَاقِبَةُ لِلْمُتَّقِينَ (

فَ  تنََازَعُوا  وَلا  وَرَسُولَهُ   َ َّ (وَأطَِيعوُا   : تعالى  مَعَ  وقال   َ َّ إنَِّ  وَاصْبِرُوا  رِيحُكُمْ  وَتذَْهَبَ  تفَْشَلوُا 
ابرِِينَ (   .  -سورة الأنفال –)  46الصَّ

ا يَأتِْكُمْ مَثلَُ الَّذِينَ خَلوَْا مِنْ قَبْلِكُمْ مَسَّتْ  اءُ وقال تعالى : (أمَْ حَسِبْتمُْ أنَْ تدَْخُلُوا الْجَنَّةَ وَلَمَّ   هُمْ الْبَأسَْاءُ وَالضَّرَّ
ِ قرَِيبٌ ( َّ ِ ألاَ إنَِّ نَصْرَ  َّ سُولُ وَالَّذِينَ آمَنُوا مَعهَُ مَتىَ نصَْرُ  سورة    –)  214وَزُلْزِلُوا حَتَّى يَقوُلَ الرَّ

  . -البقرة
ُ لكَُمْ وَلا تعَْتدَُ  َّ مُوا طَيبَِّاتِ مَا أحََلَّ  َ لا يحُِبُّ الْمُعْتدَِينَ  وقال تعالى : (يَا أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا لا تحَُرِّ َّ وا إنَِّ 

  . -سورة المائدة –) 87(

  ثالثاً :  
يقتضي ترك الاختلافات   تاريخية ووطنية وشرعية كبيرة. وهذا  السياسية امام مسؤولية  القيادات  إن 
المسلحة.  للقوات  واسنادها  ودعمها  وكلمتها،  موقفها  وتوحيد  العصيبة،  الفترة  هذه  خلال  والتناحر 

  كون ذلك قوة إضافية لأبناء الجيش العراقي في الصمود والثبات. لي

  رابعاً : 
إن دفاع أبنائنا في القوات المسلحة وسائر الأجهزة الامنية هو دفاع مقدس، ويتأكد ذلك حينما يتضح  
مع   التعايش  يرفض  الاسلام،  بعيد عن روح  منهج ظلامي  هو  المعتدين  الارهابيين  منهج هؤلاء  ان 

، ويعتمد العنف وسفك الدماء، وإثارة الاحتراب الطائفي وسيلة لبسط نفوذه وهيمنته على  الآخر بسلام
  مختلف المناطق في العراق والدول الاخرى. 

يا أبناءنا في القوات المسلحة. إنكم امام مسؤولية تاريخية ووطنية وشرعية، واجعلوا قصدكم ونيتكم 
وح ووحدته،  العراق  حرمات  عن  الدفاع  هو  من ودافعكم  المقدسات  للمواطنين، وصيانة  الأمن  فظ ِ 

  الهتك، ودفع ِ الشر عن هذا البلد المظلوم وشعبه الجريح.
وفي الوقت الذي تؤكد فيه المرجعية الدينية العليا دعمَها واسنادَها لكم .. تحثكم على التحلي بالشجاعة  

في سبيل   منكم  من يضحي  وإنَّ  والصبر،  والثبات  فإنه  والبسالة  وأعراضهم؛  وأهله  بلده  الدفاع عن 
  يكون شهيداً إن شاء الله تعالى.

والمطلوب ان يحث الأبُّ ابنه والأمُّ ابنها والزوجة ُ زوجها على الصمود والثبات دفاعاً عن حرمات 
  هذا البلد ومواطنيه. 

  خامساً :  
ع عن هذا الوطن وأهله  ان طبيعة المخاطر المحدقة بالعراق وشعبه في الوقت الحاضر تقتضي الدفا

وأعراض مواطنيه، وهذا الدفاع واجب على المواطنين بالوجوب الكفائي ( بمعنى ان من يتصدى له 
الباقين)  عن  يسقط  ومقدساته  وشعبه  العراق  حفظ  وهو  الغرض  يتحقق  بحيث  الكفاية  فيه  وكان 



 الملاحق   ..…………………………………………………………………………………

قين فإن لم يتحقق  وتوضيح ذلك بمثال أنه إذا تصدى عشرة آلاف وتحقق الغرض منهم سقط عن البا
  وجب على البقية وهكذا ..

بلدهم   عن  دفاعاً  الارهابيين  ومقاتلة  السلاح  حمل  من  يتمكنون  الذين  المواطنين  على  فإن  هنا  ومن 
  وشعبهم ومقدساتهم ... عليهم التطوع للانخراط في القوات الأمنية. 

  سادساً :  
لدفاع والصمود وتقديم التضحيات، فالمطلوب  ان الكثير من الضباط والجنود قد أبلوا بلاء ً حسناً في ا

من الجهات المعنية تكريم هؤلاء تكريماً خاصاً، لينالوا استحقاقهم من الثناء والشكر، وليكون حافزاً  
  لهم ولغيرهم على أداء الواجب الوطني الملقى على عاتقهم.

 نسأل الله تعالى ان يحفظ العراق وشعبه وجميع الشعوب.

 



    

    

  The present study aims to test the relationship between the independent 
variable (the spirituality of the workplace) and the statement of how to 
employ this characteristic in some workplaces to promote citizenship 
behavior among workers in the organization through a  third intermediate  
variable (attractiveness of organizational identity). The researcher tried to 
measure the effect relationships between different variables of the study 
and tested it to achieve this. The study has rely on the contributions of a 
specialists researchers,  and discreet studies Which dealt with the three 
variables have been researched study. Sample of the study include 300 
individual members of the high middle and lower  management in the 
organization surveyed (board members, officials of departments, officials 
of departments, and officials of units) While the key tool to the current 
study was (questionnaire form), which was designed based on a number 
of international standards for variables  of present  study (the spirituality 
of the workplace and organizational citizenship behavior and the 
attractiveness of organizational identity) after it has been adapting these 
standards measurements  with the requirements of the study sample 
(threshold of holy Hosseinieh). Then we analyze the data that have been 
obtained through the use of number of statistical tools to get to the results 
related. The most important tools (mean standard deviation, and test T, 
and the simple correlation coefficient, and regression analysis)The results 
of this study proved the validity of most of the assumptions that have 
been previously formulated in the light of the findings has been 
developing a set of recommendations and conclusions aimed to promote 
positive behavior of employees down to improve their performance in the 
workplace. The study found a set of conclusions, including (a causal 
relationship between spirituality workplace and the attractiveness of 
organizational identity and organizational citizenship behavior so that 
improve the spiritual level of the workplace will be reflected in most 
cases, to increase the level of awareness of the individual to the 
attractiveness of the organization to which he belongs identity and this 
positive perception and the passage of time will encourage individuals 
and motivates them to soak in the voluntary behaviors in the 
organization).  
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