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  ـ ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد ءجامعة ȃʛؗلا 
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  و تأثʙʻه في إنʯاجॻة الʸʢʹʸة يالʯغʙʻʻ الʦʹؒʯلʦج

ة العامة لʶʹاعة الʦȂʚت الʹॺاتॻة/Ǻغʗاد ʙؕʵدراسة حالة في ال  

  
  

  رسالة مقʗمة إلى
  ءʛ ؕلॻة الإدارة والاقʶʯاد ـ جامعة ȁʙؕلامʱل

ʙʻʯʴاجʸل درجة الʻات نॺلʠʯم ʥء مʚوهي ج  
  في إدارة الأعʸال

  مʥ قʮل
  

 ȏلاوʯاس الفॺɸ ʥʴʲال ʗʮعلي ع  
  

  Ǻأشʙاف
  الأسʯاذ الʴʸاعʗ الʦʯؕʗر

ʔالʟ حانʙعلاء ف  
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  بسم الله الرحمن الرحيم

  
  
  

قُـلِ اللَّهُمَّ مَلِكَ الْمُلْكِ تُؤْتِي الْمُلْكَ مَنْ تَشَاءُ وَتنَْزعُِ الْمُلْكَ مِمَّنْ  
تَشَاءُ وَتُعِزُّ مَنْ تَشَاءُ وَتُذِلُّ مَنْ تَشَاءُ بيَِدِكَ الْخيَْرُ إنَِّكَ عَلَى كُلِّ  

  شَيْءٍ قدَِيرٌ 
  
  
  

  ) 26(سورة آل عمران:                                              
  
  
  

  صدق الله العظيم
  



  بِسْمِ اȆَِّ الرَّحْمَنِ الرَّحِيمِ  
  تʦصॻة الʙʵʸف         

وتأثʙʻه في إنʯاجॻة الʸʢʹʸة) قʗ جȎʙ  ياشهǺ ʗأن أعʗاد هʘه الʙسالة الʦʸسʦمة (الʯغʙʻʻ الʦʹؒʯلʦج
جامعة ʙؕ بلاء وهي جʚء مʥ مʠʯلॺات نʻل درجة  تʕʲ إشʙافي في ؕلॻة الإدارة والاقʶʯاد في

  الʸاجʙʻʯʴ في إدارة الأعʸال لȎʘ أوصي ʸǺʹاقʯʵها
   

  الʺʛʷف                                                                            
  الأسʱاذ الʺʶاعʙ الʨʱؗʙر

ʖالʡ حانʛعلاء ف  
 ȏʦاللغ ʙʻʮʳار الʙإق  

ة  ية (الʯغʻʻــʙ الʦʹؒʯلــʦجاقــʙ أن الʙســالة الʦʸســʦم ʙؕــʵــة) دراســة حالــة فــي الʸʢʹʸــة الॻاجʯه فــي إنʙʻوتــأث
  العامة لʶʹاعة الʦȂʚت الʹॺاتॻة/Ǻغʗاد

الʸقʗمة مʥ الʠالʔ (علي عʗʮ الॺɸ ʥʴʲاس) قʗ تʕʸ مʙاجعʯها لغȂʦاً مʥ قʮلي فأصʕʲॺ مʓهلة لغȂʦاً 
.ʕة ولأجله وقعʵاقʹʸاً للॻȁʦوأسل  

                                                                      
  

                                                              
  الʦʯؕʗر

  مȜي مʲي عʗʻان الؒلابي
  قʤʴ اللغة العॻȁʙة/كلॻة الॻȁʙʯة

  جامعة ȁʙؕلاء                                                           
     ʱل ʛॻة رئॻصʦاتॻراسات العلʗة الʹ  

 بʹاء على تʦصॻة الʙʵʸف ارشح هʘه الʙسالة للʸʹاقʵة

  
  الأسʱاذ الʺʶاعʙ الʨʱؗʙر                                                                                    

  مʧʶʴ عʙʰ الله الʛاجʴي
  رئʝॽ لʻʳة الʙراسات العلॽا



  
  إقرار لجنة المناقشة

أعʷــاء لʱʹــة الʸʹاقʵــة, اʟلعʹــا علــى هــʘه الʙســالة الʦʸســʦمة ( الʯغʻʻــʙ الʦʹؒʯلــʦجي وتــأثʙʻه فــي نʵــهǺ ʗأنʹــا 
 ʔالــʠــة الʵمʹاق ʕــʸت ʗاد) وقــʗغــǺ/ةॻاتॺʹت الʦــȂʚــʹاعة الʶة العامــة ل ʙؕــʵة ـ دراســة حالــة فــي الʸʢʹʸة الॻاجʯإن

ــل مــا یʯعلــ جــʗیʙة Ǻــالقʦʮل بʗرجــة        بهــا ونعʯقــǺ ʗأنهــا  Ȗ(علــي عʮــʗ الʴʲــॺɸ ʥــاس الفــʯلاوȏ) فــي مȂʦʯʲاتهــا وؕ
  ( جʗʻ جʗاً  ) لʹʻل درجة الʸاجʙʻʯʴ في علʦم إدارة الأعʸال

  
  

الأسʯاذ الʴʸاعʗ الʦʯؕʗر                                      الأسʯاذ الʴʸاعʗ الʦʯؕʗر                               
                                      ʤسال ʗʮع ʤȂʙؕ جان                                                    عليʙم Ȗʻل رفʮʱم

  عʦʷاً                                                          رئʴॻاً                   
  الʯارȂخ:                       الʯارȂخ:                                               

  
  

الʴʸاعʗ                                             الأسʯاذ الʴʸاعʗ الʦʯؕʗر                                                  الأسʯاذ   
ʔالʟ حانʙعلاء ف                                              ʗʮاس عॺɸ أرزوقي  

  عʦʷاً ومʙʵفاً                                عʦʷاً                             
          الʯارȂخ:                                      الʯارȂخ:        

 
  
  

  مʶادقة مʱلʛ الؒلॻة
  صادق مʱلʛ ؕلॻة الإدارة والاقʶʯاد/جامعة ȁʙؕلاء على قʙار لʱʹة الʸʹاقʵة

  
  

  الأسʯاذ الʴʸاعʗ الʦʯؕʗر                                                     
  مʥʴʲ عʗʮ الله الʙاجʲي                                                     

  عʗʻʸ ؕلॻة الإدارة والاقʶʯاد/جامعة ȁʙؕلاء                                                    



  
  

  الإهداء
  
  
  
  

إلى والدتي العزيزة ... وشقيقتي والى كل من ساعدني في إتمام  
  هذه الرسالة .

  
  

  
  
  

  علي                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  شكر وتقدير
  
  

نʷــʛȞ الله علــى نعʺʱــه الʱــي مــʧ بهــا علʻʽــا فــي إنʳــاز مʢʱلॼــات الʴॼــʘ وتʳــاوز الʸــعȃʨات 
ʱاذ الــʨʱؗʙر عــلاء فʛحــان ʡالــʖ لʺــا بʚلــه مــʧ جهــʙ ودور فــي ونʱقــʙم ǼالʷــʛȞ والامʻʱــان للأســ

 ʙجهـــ ʧلـــه مـــʚفـــي لʺـــا بʻاح مॼر صـــʨʱؗʙاذ الـــʱللأســـ ʛȞـــʷالǼ مʙأتقـــ ʥلʚـــ إتʺـــام هـــʚه الʛســـالة وؗ
ʚلʥ اشʛȞ الأسʱاذ الʨʱؗʙر حــاكʦ مʶʴــʧ مʴʺــʙ لʺــا أبــʙاه  إحʸائي وȂسʙاء تʨجʽهات سʙیʙة وؗ

ـــʚلʥ اشـــʛȞ الأســـʱاذ الʺʶـــاعʙ الـــʨʱؗʙر عـــ ʨاد ؗـــاʦʣ  لʺـــا قʙمـــه مـــʧ اسʷʱـــارات مـــʧ مʳهـــʨد وؗ
ــʚلʥ أتقــʙم ǼالʷــʛȞ للأســʱاذ الــʨʱؗʙر عʰــʙ الʶʴــʧʽ حʶــʧ لʺʶــاهʺʱه فــي Ǽعــʠ الاسʷʱــارات  وؗ

ʙأتق ʥلʚ للʨʱؗʙر احʺʙ خلʽل الʻʽʶʴي رئʝॽ قʦʶ الʕʷون العلʺॽة للʙراســات العلॽــا  ǼʛالȞʷ موؗ
ʚلʥ اقʙم شȑʛȞ للأسʱاذ الʺʶاعʙ الʨʱؗʙر مȞي مʴي الؔلابي جامعة ؗ ȃʛلاء ـ ؗلॽــة الॽȃʛʱــة وؗ

لʺا ابʙه مʧ جهʙ في تقʦȄʨ الʛسالة مʧ الʳانʖ الȑʛʤʻ واقʙم شȑʛȞ وتقــʙیȑʛ لॽʺʳــع الأســʱاذة 
  في ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد جامعة ȃʛؗلاء

 ȑʙــȄوʜفــي ت ʨʺســاه ʧیʚاد الــʙغــǼ ــة فــيॽاتॼʻت الʨــȄʜة العامــة لل ʛؗــʷي الʰــʶʱʻم ʛȞاشــ ʥلʚــ وؗ
ʙمــ ʧؗــل مــ ʦمات وهــʨانات والʺعلॽʰالǼ ʙــʰع Ȍॽــʢʵʱال ʛیʙمــ ʙــاعʶو م ʦــاء حــاتʻه Ȍॽــʢʵʱة الʛی

ʚلʥ العاملʧʽ في قʦʶ الإحʸاء    الʶلام علي وغانʦ فʛنʝॽʽʶ مʨʯʶل الإنʱاج وؗ
ــʚلʥ اشــʛȞ الʴــاج مʴʺــʙ أمــʧʽ مــʙیʛ مʸــʻع الʺʸʻــʨر فــي بʳॽــي لʺــا أبــʙاه مــʧ تعــاون فــي  وؗ

  تʨفʛʽ الʺعلʨمات
ʦهʻوم ʛʽʱــʶإلــى زملائــي فــي دراســة الʺاج ʛȞــʷالǼ ʙــلام واتقــʶال ʙــʰع،ʦʣعلي ؗا،ʙد فهــʨــʺʴم)

 ،ȑرʨــة، بــلال نــʳȄʛح ʧʽــʶــاس ، حॼɺ ʛʴســ ،ʙــʺʴــاح مʱالف ʙــʰع ، ʦجاســ ʧʽــʶʴال ʙــʰعلي،ع
.ʛʰج ʧʶح،ʙʺʴام مʸاق هاتف،عʲʽاس، مॼɺ عادل  

ʘاحॼاجه الʱʴǽ ما ؗان ʠعǼ ʛʽفʨا في تʨʺساه ʧیʚات الॼʱȞʺي الʰʶʱʻم ʛȞواش  
  

                                                                                                                       
  

                                                                     ʘاحॼال  



ʟلʵʱʶʺال  
ة العامــة  يســعʗ الʙراســة إلــى تʙʴیــʙ اثــʛ الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج ʛؗــʷــة فــي الʺʤʻʺــة الॽاجʱفــي إن

 ʜاعة الʻʸراسةلʙة للʻʽي عʳॽر في بʨʸʻʺع الʻʸم ʛʽʱاخ ʙة وقॽاتॼʻت الʨȄ  
ـــʜاً فـــي ذلـــʥ علـــى مʷـــȞلة Ȟʺǽـــʧ تʙʴیـــʙها في(هـــل یـــʕثʛ الʱغʽʽـــʛ الʨʻؔʱلـــʨج ʛؗـــة  يمॽاجʱفـــي إن

الʺʤʻʺة) وʙʴʱȃیʙ اكʛʲ تʴاول الʙراسة الإجاǼــة علــى الʶʱــاؤلات آلاتॽــة الʱــي تʷــȞل ʨʺʳʺǼعهــا 
  مȞʷلة الʙراسة: ـ

  ॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسةهل تʨجʙ علاقة ارت 1.

  في إنʱاجॽة الʺʤʻʺة يتأثʛʽ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج ʨما ه 2.

  الʺʙʵʱʶمة في الإنʱاج انʨع الʨʻؔʱلʨجʨ ॽما ه 3.
 ʛــʽغʱʺال ʧʽعــة العلاقــة بــॽʰʡ دʙــʴǽ اضــيʛʱذج افʨــاء أنʺــʻب ʦراســة تــʙاف الʙأهــ Șــʽقʴض تʛولغــ

ʽــــʛ الʺعʱʺــــʙ (إنʱاجॽــــة الʺʤʻʺــــة) وانʲʰقــــʗ عʻــــه ثــــلاث ) والʺʱغيالʺʶــــʱقل (الʱغʽʽــــʛ الʨʻؔʱلــــʨج
 ʧʽبــــ ʛʽـــأثʱوال ȋـــاॼعلاقـــة الارت ʛهـــʤـــة تॽɺʛات فॽضــــʛة فʙهـــا عـــʻم ʗعـــʛة تفॽـــʶॽات رئॽضـــʛف

  مʱغʛʽات الʙراسة 
  ولاخॼʱار صʴة الفʛضॽات تʦ جʺع الॽʰانات الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة للفʛʱة

)2002-1997 ʨʺʳام مʙʵʱاســـــǼ انـــــاتॽʰـــــل الʽلʴت ʦتـــــ ʙة ) وقـــــॽـــــائʸالإح ʖʽالأســـــال ʧعـــــة مـــــ
   SPSS-10-For Windowsواسʛʵʱجʗ الʱʻائج Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الʴاسȃʨي  

وʻȃـــاء علـــى ذلـــʥ تـــʦ اخॼʱـــار علاقـــات الارتॼـــاȋ والʱـــأثʛʽ علـــى وفـــȘ مـــا أفʹـــى ألॽـــه أنʺـــʨذج 
  الʙراسة.

ة فــي زȄــاد يحʽــʘ تــʦ تأشــʛʽ مʨʺʳعــة مــʧ الاســʱʻʱاجات أهʺهــا الــʙور الʺهــʦ للʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج
الإنʱاجॽـــــة للʺʸـــــʻع لʺʨاجهـــــة الʴʱـــــǽʙات فـــــي ʣـــــل الʯʽʰـــــة الʻʱافʶـــــॽة واعʱʺـــــاد الʺʸـــــʻع علـــــى 

ॽجʨلʨʻؔʱفة راس الʺال.  االॽʲؔال  
  والإنʱاجॽة ومʱغʛʽاتها يفʹلا عʧ وجʨد علاقات ارتॼاȋ وتأثʛʽ بʧʽ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج 

ات إلى ʛؗʷة الʨدع ʨات أهʺها هॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳراسة مʙال ʗʻʺʹا تʛʽف علــى  و أخʛعــʱال
ॽجʨلʨʻؔʱق الʛʢةال  ʧʽمهــارات العــامل ʛȄʨــʢــا وتॽادة مهــارات الإدارة العلȄاج وزʱة في الإنʲیʙʴال

 ȑــل إدخــال أʰــة قʺʤʻʺــي تعʺــل بهــا الʱــة الʯʽʰدراســة ال ʥلʚــ وتــʨفʛʽ بــʛامج تــʙرʖȄ مʢʱــʨرة وؗ
  . يتغʛʽʽ تʨʻؔلʨج



ه

  قـائمة المحتويات
 الصفحة العنوان

 أ الإهʙاء

ʛیʙوتق ʛȞب ش 

ʟلʵʱʶʺج ال 

 د الʺȄʨʱʴات

 ه قائʺة الʙʳاول

 و قائʺة الأشȞال

Șز قائʺة الʺلاح 

 1 مقʙمة الʙراسة

  تأʙʻʟات نȂʙʢة - الفʶل الأول :

 5-46  الʺفهʨم والأهʺॽة والأنʨاع يالʺʘʴॼ الأول : الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج

 ʘʴॼ  60-47 الʲاني : الإنʱاجॽة الʺفهʨم والأهʺॽة والأنʨاع وʛʡق الॽʁاسالʺ

: ʘالʲال ʘʴॼʺج -الʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱال ʧʽة يالعلاقة بॽاجʱ61-64  والإن 

   الʸʹهॻʱة والʗراسات الʴاǺقة - الفʶل الʰاني :

 67-80  الʺʘʴॼ الأول : مʻهॽʳة الʙراسة

 81-93  الʺʘʴॼ الʲاني : الʙراسات الʶاǼقة

   عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة  - : ʖالʰال الفʶل
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  المقدمة
  

یʨʱقف الʳʻاح الʺʤʻʺي لأȑ مʤʻʺة علــى مــȐʙ قــʙرتها علــى مʨاكॼــة الʱغʽʽــʛات الʺʶــʛʺʱة 
والʱـــي تʱʹـــʺʧ اســـʱعʺال  ةفـــي الʯʽʰـــة الʱـــي تعʺـــل فʽهـــا وخʨʸصـــاً الʱغʽʽـــʛات الʨʻؔʱلʨجॽـــ

الʛʢق الʙʴیʲة في عʺلॽــات الإنʱــاج مــʧ اجــل زȄــادة الإنʱاجॽــة أو تʶʴــʧʽ نॽɺʨــة الإنʱــاج. 
حʱــى اصــॼح مʢلॼــاً أساســॽا للʻهــʨض فــي ʣــل  يǼــالʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلــʨج مʺــا أوجــʖ الاهʱʺــام

 ʧʽالعلاقـــة بـــ ʗاولـــʻـــي تʱراســـات الʙـــة الǽودʙʴʺـــة العʺـــل ولʯʽـــارعة فـــي بʶʱʺات الʛـــʽʽغʱال
وȂنʱاجॽــة الʺʤʻʺــة وʵȃاصــة فــي الʯʽʰــة العʛاॽʀــة فقــʙ وجــʙ الॼاحــʘ انــه  يالʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج

ʽــʜ علــى مʷــȞلة تʲʺʱــل مʧ الʺʻاسʖ دراسة العلاقة والʱأثʛʽ بʧʽ هʚی ʛؗʱمــع ال ʧȄʛʽغʱʺال ʧ
فــي إنʱاجॽــة الʺʤʻʺــة) وقــʙ اســʱهʙفʗ الʙراســة تʙʴیــʙ  يفــي (هــل یــʕثʛ الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج

ـــ ॽجʨلʨʻؔʱع الʨانـــ  ʧʽبـــ ʛʽـــأث ʱوال ȋـــاॼـــار علاقـــة الارتॼʱاخ ʥلʚـــ الʺʶـــʙʵʱمة فـــي الإنʱـــاج وؗ
الفʛضــــॽات  وȂنʱاجॽــــة الʺʤʻʺــــة وقــــʙ انʲʰــــȘ مــــʧ ذلــــʥ مʨʺʳعــــة مــــʧ يالʱغʽʽــــʛ الʨʻؔʱلــــʨج

ة الʺʨʴॼثــــة وقــــʙ تــــʦ اخॽʱــــار مʸــــʻع  ʛؗــــʷمــــع وضــــع ال ʖاســــʻʱــــا یʺǼ ــــةॽɺʛة والفॽــــʶॽئʛال
-2002الʺʸʻــــʨر الʨاقــــع فــــي بʳॽــــي عʻʽــــة للʙراســــة لأجــــʛاء واخॼʱــــار الفʛضــــॽات للفʱــــʛة(

ة واسʛʵʱجʗ الʱʻــائج Ǽاســʙʵʱام الʛʰنــامج 1997 ʛؗʷالǼ اصةʵانات الॽʰالǼ عانةʱالاس ʦوت (
                                 الʴاسȃʨي

SPSS-10-For Windows  
وȃهʙف تغॽʢة مʹامʧʽ الʙراسة نȄʛʤاً وتॽʁॽʰʢاً فقʙ تȞʷلʗ مʨȞناتها فــي فʸــʨل خʺʶــة 
خʟʸ الأول مʻها للʱأʛʽʡات الȄʛʤʻة والإحاʡة Ǽالʛʢوحات الفȄʛؔــة الʺʱعلقــة ʱʺǼغʽــʛات 

(الʺفهـــʨم،  يالʙراســـة وتʹـــʺʧ مॼاحـــʘ ثلاثـــة ، تʻـــاول الʺʴॼـــʘ الأول الʱغʽʽـــʛ الʨʻؔʱلـــʨج
  ).يالأهʺॽة، الأنʨاع، ʛʡق ॽʀاس الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج

 ʧʽفــي حــ (اســهاॽʀ قʛــʡ ،اعʨــة، الأنــॽʺم، الأهʨالʺفه) ةॽاجʱاول الإنʻʱاني فʲال ʘʴॼʺأما ال
والإنʱاجॽـــة وخʸــــʟ الفʸــــل  يتʻـــاول الʺʴॼــــʘ الʲالـــʘ العلاقــــة بــــʧʽ الʱغʽʽـــʛ الʨʻؔʱلــــʨج

Ǽـــــاʶراســـــات الʙراســـــة والʙـــــة الॽʳهʻض مʛـــــاني لعـــــʲالأول ال ʟـــــʸخ ʧʽـــــʲʴॼم ʧʺقة ضـــــ
  لʺʻهॽʳة الʙراسة والʲاني لʻʱاول الʙراسات الʶاǼقة Ǽالعʛض والʴʱلʽل.

  



  
وخʟʸ الفʸل الʲالʘ لعʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة فــي مʲʴॼــʧʽ تʻــاول الأول عــʛض  

فــي حــʧʽ تʻــاول الʺʴॼـــʘ  يوتʴلʽــل نʱــائج الʙراســة الʺʱعلقــة ʕʺǼشــʛات الʱغʽʽـــʛ الʨʻؔʱلــʨج
  نʱائج الʙراسة الʺʱعلقة ʕʺǼشʛات الإنʱاجॽة. الʲاني عʛض وتʴلʽل

أما الفʸل الʛاǼع فقʙ خʟʸ لاخॼʱار أنʺʨذج الʙراسة وفʛضــॽاته إذ تــʦ تقʶــʦॽ مʹــʺʨنه 
.ʧʽʲʴॼإلى م  

تʻاول الأول الʴʱلʽل الإحʸائي لعلاقات الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة أجʺــالا وتفʸــʽلاً 
بــʧʽ مʱغʽــʛات أنʺــʨذج الʙراســة أجʺــالا وعــʛض الʲــاني تʴلʽــل علاقــات الʱــأثʛʽ الإحʸــائॽة 

  وتفʽʸلاً.
وخʗʺʱ الʙراسة Ǽفʸلها الʵامʝ والأخʽــʛ الــȑʚ تʻــاول الاســʱʻʱاجات والʨʱصــॽات وأشــʱʺل 
 ʠعـــــǼ ʦǽʙـــــاني إلـــــى تقـــــʲف الʛـــــʸʻȄاجات وʱʻʱالاســـــ ʦالأول أهـــــ ʧʺـــــʹʱی ʧʽـــــʲʴॼعلـــــى م
الʨʱصـــॽات الʱـــي یـــȐʛ الॼاحـــʘ ضـــʛورة وضـــعها أمـــام الʳهـــات الʺʸʸʵʱـــة فـــي اتʵـــاذ 

ة مʱʳʺع الʙراسة للارتقاء بها إلى مȐʨʱʶ افʹل. ال ʛؗʷارات في الʛق  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



  3  

  الفصل الأول
  تأطيرات نظرية

          المبحث الأول : التغيير التكنولوجي_   
  سهالمفهوم والأهمية  والأنواع  وطرق  قيا

ية  همالمبحث الثاني : الإنتاجية المفهوم والأ
    والأنواع وطرق قياسه                  

المبحث الثالث : العلاقة بين التغيير  
  نتاجيةالتكنولوجي والإ
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  تمهيد : 

ذا أهʺॽــة Ǽالغــة فــي نʳــاح الʺʤʻʺــات حʽــʘ یʱʹــʺʧ اســʱعʺال للʢــʛق  يǽعــʙ الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج
  الʙʴیʲة في عʺلॽات الإنʱاج.

ة وتعʰʱــʛ الإنʱاجॽــة مــʧ الʺعــایʛʽ الʱــي Ȟʺǽــʧ مــʧ خلالهــا ॽʀــاس مــȐʙ اســʱغلال الʺــʨارد الإنʱاجॽــ
  في زȄادة الإنʱاجॽة. يور الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجوقʙ أشار عʙد مʧ الʱؔاب والॼاحʧʽʲ إلى د

وتــأثʛʽه فـــي  يلــʚلʴǽ ʥــاول الॼاحــʘ مــʧ خــلال هــʚا الفʸـــل تʻــاول مʨضــʨع الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج
.ʥلʚة بʡللإحا ʧʽʸʱʵʺال ʧʽʲاحॼاب والʱؔال ʧد مʙآراء ع ʕة في ضʺʤʻʺة الॽاجʱإن  

ــʜ الأول علــى الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج ʛؗی ʘاحــॼــل علــى ثلاثــة مʸل الفʺʱــʷȄم  يوʨالʺفهــ ʘــʽح ʧمــ
 ʛــʽʽغʱات الʨــʢاع وخʨة والأنॽʺجيوالأهʨلــʨʻؔʱال  ʨلــʨʻؔʱال ʛــʽʽغʱــادر الʸاولــه مʻت ʧيجفʹــلاً عــ 

ومقاومʱـــه وʻʱȄـــاول الʺʴॼـــʘ الʲـــاني الإنʱاجॽـــة مـــʧ حʽـــʘ مفهʨمهـــا وأهʺʱʽهـــا وʡـــʛق ॽʀاســـها أمـــا 
الآراء الأفؔــار و والإنʱاجॽــة مʱʹــʺʻاً أهــʦ  يالʺʘʴॼ الʲالــʘ فʰʽــʧʽ العلاقــة بــʧʽ الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج

 لعʙد مʧ الॼاحʧʽʲ في هʚا الʺʳال.
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  المبحث الأول
  ي)التغيير التكنولوج1-1(

 أهʺॽة Ǽارزة على مȐʨʱʶ مʤʻʺات الأعʺال وذلʥ لــʙوره الʽʰؔــʛ فــي تʶʴــʧʽ يللʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج
ʻــʸــة فــي تʲیʙاج حʱات إنॽʻام تقʙʵʱخلال اس ʧم ʛʽʸالق ʙة على الأمʺʤʻʺــات أداء الʳʱʻع مॽ

 تلʥ الʺʤʻʺات الأمʛ الʱʶǽ ȑʚلʜم تقــʦǽʙ إʡــارا معʛفــي لهــʚا الʺʱغʽــʛ وذلــʥ مــʧ خــلال الʺʴــاور

  :الآتॽة
  )التغيير  (1-1-1

  المفهوم والأهمية  1-
  للʱغʛʽʽ أهʺॽة ʛʽʰؗة في الأدبॽات الʺعاصʛة ʖʰʶǼ الʱغʛʽʽات الʨʳهȄʛة الʱي 

لــى مʨاكॼــة الʱغʽʽــʛات بهــʙف الॽؔʱــʷǽ ʅــهʙها عالʺʻــا الʽــʨم مʺــا دفــع الʺʤʻʺــات نʴــʨ ألʶــعي إ
ʙیــʙʴت ʖوجــ ʥذلــ ʧلاقــاً مــʢــة وانʶافʻʺــات الʺʤʻʺال ȑʙــʴاجهــة تʨــة ومॽʯʽʰات الʛــʽغʱʺع للȄʛــʶال 

الʱؔـــاب والॼـــاحʨʲن مـــʧ  همفهـــʨم الʱغʽʽـــʛ عامـــة والʱغʽʽـــʛ الʺʤʻʺـــي خاصـــة علـــى وفـــȘ مـــا قʙمـــ
  مفاʦॽʂ في دراساتهʦ وʨʴȃث نʨرد Ǽعʠ مʻها

ؗــل الʳهــʨد  لأنــه مʺȞــʧ أن ʴǽــʙث أو مʺȞــʧ تʢॽʢʵــه وهــʨ بــʚ)الʱغRobbinsǼ ʛʽʽإذ عʛف (
ʚلʥ الهȞॽل (   )Robbins,1990:383الʺʨجه لʱغʛʽʽ الʻاس وؗ

  )1992:161كʺا عʛف Ǽأنه تʙʰیل في الʨضع الʛاهʧ(امॽʺه،
فــي حــʧʽ یــȐʛ (الʺغȃʛــي) Ǽأنــه الʴʱــʨل مــʧ نقʢــة أو حالــة فــي فʱــʛة زمॽʻــة معʻʽــة إلــى نقʢــة أو 

  )1995:317(الʺغȃʛي،حالة أخȐʛ في الʺʱʶقʰل 



  6  

Ǽ ( Șأنـــه العʺلॽـــة الʺعقـــʙة و الʷʻـــʢة الʱــي تʶʱـــǼ ʦالفʨضـــى وهـــي غالॼـــاً لا تʴقـــP.kotterوȄــʛاه(
ॼقــى یوذوȑ الʰʵــʛة وȃــʚلʥ فــأن الʱغʽʽــʛ  ءالʳʻاح الʺʨʷʻد Ǽالʛغʦ مʧ الʳهʨد الʺʚʰولــة مــʧ الʺــʙرا

  ) P.kotter,1997:1دائʺاً اقʛب إلى الفʷل (
ʽغʱأن ال (ȑزʨاللـــ) ʛذؗـــ ʙاســـات الإدارة أو فـــي ولقـــॽاف وسʙیلات فـــي أهـــʙاث تعـــʙأحـــ) ʨهـــ ʛـــʽ

أوضــاع الʤʻʱــʦॽ أو  ةعʸʻــʛ مــʧ عʻاصــʛ العʺــل الॽʤʻʱʺــي مʶــʱهʙفة أحــʙ أمــʧȄʛ هʺــا :ملائʺــ
نʷاȋ جʙیʴǽ ʙقȘ للʺʤʻʺة سॼقاً عــʧ غʛʽهــا)  هاسʙʴʱاث أوضاع تॽʺॽʤʻة وأسالʖʽ إدارȄة وأوج

،ȑزʨ49:1999(الل(  
) ȐʛـــȄوMckennaʨهـــ ʛـــʽʽغʱـــأن الǼ (  ʧمـــ ʙیـــʙالع ʛـــʰع ʛهـــʤȄـــع وʺʱʳʺد فـــي الʨجـــʨشـــامل ال

الأشـــȞال ونʴـــʧ نʳـــʙ الʱغʽʽـــʛ فـــي الʁـــʦॽ وأذواق عامـــة الʺʱʳʺـــع الـــȑʚ لـــه تـــأثʛʽ علـــى الأســـʨاق 
  )Mckenna,2000:499وʕȄثʛ تأثʛʽاً نهائॽاً على ʛʡق تʦॽʤʻ الʺʤʻʺات وأدارتها (

و ʙاف الإدارة وسॽاســاتها أ) الʱغʽʽــǼ ʛأنــه أحــʙاث تعــʙیلات فــي أهــȑ ولقʙ عʛف (جʙȄʨة والʳــʜراو 
في أȑ عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ العʺل الॽʤʻʱʺي Ǽقʸــʙ تʴقʽــȘ أحــʙ أمــʧȄʛ أساســʧʽʽ هʺــا: (جȄʨــʙة 

  ) ȑ،223:2002 والʜʳراو 
ʦॽʤʻʱـ ملائʺة أوضاع ال  

 ـــ اشــʛʱاك أوضــاع تॽʺॽʤʻــه وأســالʖʽ أدارȄــه وأوجــه نʷــاȋ جʙیــʙة تʴقــȘ للʤʻʱــʦॽ ســॼقاً علــى غʽــʛة
  مʧ الʺʤʻʺات 

للʴʱــʛك مــʧ حالــه إلــى  ة) Ǽأن الʱغʛʽʽ هʨ حــل للʺʷــاكل الʴالॽــة وهــʨ مــادNickolsولقʙ أشار(
)Ȑʛحاله أخNickols,2004:3.(  

فقــʙ عــʛف الʱغʽʽــʛ الॽʤʻʱʺــي Ǽأنــه العʺلॽــة الʱــي مــMintzberg&Quinn  ʧ))و(Jonesأمــا(
خلالهـــا تʴʱـــʛك الʺʤʻʺـــات مـــʧ مʨاقعهـــا إلـــى Ǽعـــʠ الʴـــالات الʺʢلȃʨـــة فـــي الʺʶـــʱقʰل لȄʜـــادة 

  .Jones,1998:551) ((Mintzberg&Quinn,1998:775كفاءتها(
                   ي) فـــــــــــأن الʱغʽʽـــــــــــʛ الॽʤʻʱʺـــــــــــي هـــــــــــʨ الʛحلـــــــــــة الʱـــــــــــي لا تʱʻهـــــــــــChampyومـــــــــــʧ مʤʻـــــــــــʨر(

)Champy,1997:9(  
ʜ على الʱغʛʽʽات فــي الʯʽʰــة  ʛؗأن ت ʖʳǽ اتʺʤʻʺعلى أن ال (تيʨȄʛالق)و(ابʛغ)ʧؗل م ȘفʱȄو

 Șــــʽقʴاجــــل ت ʧمعهــــا مــــ ʅــــॽؔʱــــة والॽارجʵــــةالالॽه  فاعلʚــــاوب مــــع هــــʳʱقــــاء فؔلʺــــا ؗــــان الॼوال
: 1995الʺʱغʽـــــــــــʛات ســـــــــــȄʛعاً ومʻاســـــــــــॼاً ؗلʺـــــــــــا زادت فـــــــــــʛص الʳʻـــــــــــاح والاســـــــــــʛʺʱار(غʛاب،

  ).256: 2000)و(القʨȄʛتي،9
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) إلــى أن الʺʤʻʺــات یॼʻغــي أن تʻʺــʨ ســȄʛعاً لʺʳــاراة الʱغʽʽــʛات الʱــي تʴــʙث Daftولقــʙ أشــار (
  )Daft,2001:352حʨلها وॼʻȄغي أن تعʙل الʺʤʻʺات Ǽاسʛʺʱار(

وȐʛȄ(كــʨش وفــʛش الابــʧ) أن الʱغʽʽــʛ الʺʱؔــʛر فــي عʺــل الفــʛد أمــʛاً ضــʛورȄاً وذلــʶǼ ʥــʖʰ مــا 
  )ʛʣ328:1999وف الʺʻافʶة أو الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي (كʨش وفʛش الابʧ، هتفʛض

وȄــȐʛ الॼاحــǼ ʘــان الʱغʽʽــʛ هــʨ عʺلॽــة إدخــال تʶʴــʧʽ أو تʢــʛȄʨ علــى الʺʤʻʺــة ʽʴǼــʘ تؔــʨن 
ʴوضعها ال ʧلفة عʱʵل افʹل.مȞʷǼ افهاʙأه Șʽقʴت ʧم ʧȞʺʱت ʘʽʴȃالي و  

ه و أشار (ألʶॽʁي) Ǽأن أهʺॽة الʱغʛʽʽ تॼʻع مʧ خلال الأهʙاف الʱــي Ȟʺǽــʧ تॽʁʴقهــا عʻــʙ تॽʰʢقــ
ʨ فʽها مʧ حʘʽ زȄادة ؗفائʱها ، تʴقȘʽ رضا أعʹاء الʺʤʻʺة، تʧʽʶʴ القــʙرة علــى الॼقــاء والʻʺــ

ل فʜ والʺȞافأة، وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺــة ʷǼــȞوالʅॽʽؔʱ وʶȄاعʙ الʱغʛʽʽ على تʛȄʨʢ نʤام للʨʴا
  .8,7:1991)یʦʱ مʻه تʴقȘʽ نʨع مʧ الʱؔامل بʧʽ أهʙاف الʺʤʻʺة و أهʙاف أفʛادها (الʶॽʁي،

  

  ـ أنواع التغيير و مجالاته 2.
 ʧʽاع فــي حــʨالأنــ ʥســع فــي تلــʨت ʦعʹــهॼɾ ʛــʽʽغʱاع الʨأنــ ʙیــʙʴن فــي تʨʲــاحॼــاب والʱؔلــف الʱاخ

  ʧʽ وهʨ ما ʧȞʺǽ أجʺاله Ǽالأتي حʙدها الॼعʠ الأخʛ في نʨع
) ʧؗل م Ȑʛی ʘʽحDaft)و(Finlayو( Schermerhorn&etal)( 

أن الʱغʽʽــʛ یʻقʶــʦ إلــى نــʨعʧʽ وهʺــا تغʽʽــʛ تــʙرʳȄي وتغʽʽــʛ جــʚرȑ حʽــʘ أن الʱغʽʽــʛ الʱــʙرʳȄي 
ى هʨ سلʶله مʧ الʨʢʱرات الʺʶــʛʺʱة الʱــي تʴــافȎ علــى الʱــʨازن العــام للʺʤʻʺــة وتــʕثʛ غالॼــاً علــ

 واحʙ فʹلاً عʣ ʧهʨره بʛؔʱارȄة أكʛʲ وهʨ اقل تــأثʛʽاً علــى الʺʤʻʺــة وقــʙ یʱʹــʺʧ جʜء تॽʤʻʺي
 جʙیــʙة وأنʤʺــة جʙیــʙة وعʺلॽــات جʙیــʙه مــع Ǽقــاء ॽʰʡعــة الʺʤʻʺــة اتقــʦǽʙ إنʱــاج جʙیــʙ وتʨʻؔلʨجॽــ

غʽــʛ مʱغʽــʛة وانــه یʻʰــى علــى الʢــʛق الʺʨجــʨدة للʷʱــغʽل لʱعȄʜــʜ أو تقʽــʦॽ فــي اتʳاهــات جʙیــʙة 
ــــــــــــــــــــــــــــــــى الʢʱــــــــــــــــــــــــــــــــʨر  ــــــــــــــــــــــــــــــــʙرة عل )،               ʸǼDaft,2001:353ــــــــــــــــــــــــــــــــʨرة مʶــــــــــــــــــــــــــــــــʛʺʱة (والق

)Finlay,2000:402،( Schermerhorn& etal,1998:274 )( 

جعــي ) Ǽأنــه الʱغʽʽــʛ الــʶȞǽ ȑʚــʛ الإʡــار الʺDaft ʛأما الʨʻع الʲاني:الʱغʛʽʽ الʚʳرȑ فقʙ عʛفــه (
لॽــات للʺʤʻʺة مʨʴلاً الʺʤʻʺة مــʧ الهȞॽــل العʺــʨدȑ إلــى الأفقــي مــع جʺــع ؗــل العــاملʧʽ فــي عʺ

جʨهȄʛــــة معʻʽــــه معــــاً فــــي فــــʛق بــــʙلاً مــــʧ فʸــــلهʦ فــــي أقʶــــام وॽɿॽʣــــة مʲــــل الʶʱــــȘȄʨ والإنʱــــاج 
)Daft,2001:353 (  
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) ʧؗــل مــ ʅॽــʹȄو(Meyerson )Schermerhorn& etal ثʙــʴǽ ȑرʚــʳال ʛــʽʽغʱــأن الǼ (
                           ʜـــــــــــــʳʻعـــــــــــــه مॽʺوج ʅـــــــــــــॽʲ نʳॽʱـــــــــــــة حـــــــــــــʙوث فʷـــــــــــــل وعʻـــــــــــــʙما ʤǽهـــــــــــــʛ فهـــــــــــــʨ شـــــــــــــʙیʙ وؗ

) (Meyerson,2001:94)Schermerhorn etal,1998:274.(  
) ȐʛȄوJones ʙیــʙج Ȍॽــʴة ومʙیــʙاف جʙاء وأهــॽقــة شــاملة لفعــل الأشــȄʛʡ ــادʳǽأ ʧʺــʹʱأنــه یǼ (

أȑ أن الʺʤʻʺـــة قـــادرة علـــى تॽʣʨـــʅ أحـــʙ مʷـــارȄعها الʺʱعـــʙدة لʻʱفʽـــʚ تغʽʽـــʛ تʢـــʨرȑ للʸʴـــʨل 
ʙلة،الإبȞॽسة،إعادة الهʙʻامج إعادة الهʛل بʲعة،مȄʛائج سʱاععلى ن  

 ǽقʸــǼ ʙإعــادة الهʙʻســة أعــادة الʱفʽؔــʛ و أعــادة تʸــʺʦॽ العʺلॽــات للʸʴــʨل علــى زȄــادة الفاعلॽــة
ʜʽ على وʣــائف أȑ مʤʻʺــة أمــا إعــادة الهȞॽلــة فهــي صــॽغة أخــȐʛ مــʧ  بʙلاالॽʺॽʤʻʱة  ʛؗʱال ʧم

) ȐʛــȄــاز وʳعة الإنʛســ ʖʰــʶǼ ــاتʺʤʻʺهــا الʻــي تعــاني مʱوال ȑرʚʳال ʛʽʽغʱغ الॽص(Jones  أن
ʧʽتʨʢاك خʻلة وهي ؗالأتي: ( هȞॽلأعادة اله ʧʽʱʽʶॽرئJones,1998:514(  

 ـ تقلʽل مȄʨʱʶات الʱفاضل والʱʺایʜ في الʺʤʻʺات وذلǼ ʥفʸل الأقʶام أو عــʜل مʶــȄʨʱاتها فــي
  الʶلʢة.

  ـ تقلʽل عʙد مʙʵʱʶمي الʺʤʻʺة لʱقلʽل ؗلف الʷغل.
ؔــي تʢʱــʨر وتʢــʨر فــي حــǽ ʧʽعʰــʛ عــʧ الإبــʙاع Ǽأنــه اســʙʵʱام الʺʤʻʺــات لʺهاراتهــا ومʨاردهــا ل

) ʙــ ʕؗȄــائعها وʹǼDaft ʧــȞʺǽ ــي لاʱة الȃʛʢــة الʺʹــʯʽʰال ʖʰــʶǼ ȑرʚــʳال ʛــʽʽغʱــة الॽʺعلــى أه (
ʙ الʛʰʵاء علــى ضــʛورة أن تغʽــʛ الʺʤʻʺــات Ǽاســʛʺʱار ॽʂاكلهــا وعʺلॽــات أدارت ʕؗȄبها و ʕʰʻʱهــا ال

ʧ خــلال ) الفʛق بʧʽ الʱغʽʽــʛ الʳــʚرȑ والʱــʙرʳȄي مــDaftاسʳʱاǼة للʺʢʱلॼات الʺʱغʛʽة وأوضح (
  )Daft,2001:353,354) (1-1الȞʷل الأتي(

  
  
  
  
  
  

  
  
  

  الʯغʙʻʻ الʘʱرȏ                                                      الʯغʙʻʻ الʗʯرʱȂي
   ʛʺʱʶم مʙة                                      تقʺʤʻʺار العام للʡالا ʦʢʴǽ  

  لʱاثʛʽ على جʜء مʧ الʦॽʤʻʱتȄʨʴل ؗامل للʺʤʻʺة                                            ا
  ابʱؔار ادارة وȞॽʂلॽة جʙیʙة                                      عʛʰ الهȞॽل وعʺلॽات الادارة

  تʨʻؔلʨجॽا جʙیʙة                                                  تʧʽʶʴ الʨʻؔʱلʨجॽا
  تʧʽʶʴ الʺʨʱʻج       تقʦǽʙ مʳʱʻات والʙخʨل في                                 

  أسʨاق جʙیʙة
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  ) الʯغʙʻʻ الʘʱرȏ مقابل الʯغʙʻʻ الʗʯرʱȂي1-1الȜʵل(
ed.  thSource, Daft, Richard l. Organization theory And Design,7

Ohio:(South Western Cincinnati,2001)p.354   
  

)ʧؗل م Șفʱكʺا یSchermerhorn etalاعʺʷال)،((  
ʘــʽح Ȍــʢʵʺال ʛــʽʽغʱوال (Ȍــʢʵʺال ʛــʽغ) لقــائيʱهʺا: ال ʧʽعʨإلى ن ʛʽʽغʱال ʦॽʶة تقॽانȞعلى إم 

ǽقʸـــǼ ʙـــالʱغʛʽʽ الʱلقــــائي Ǽأنـــه الʱغʽʽــــʛات غʽـــʛ الʺʢʢʵـــة والʱــــي تʤهـــʸǼ ʛــــʨرة تلقائॽـــة Ǽفعــــل 
العʨامــــل الॽɻॽʰʢــــة أو الॼایʨلʨجॽــــة وȃــــʙون تــــʙخل الإنʶــــان وتؔــــʨن عʷــــʨائॽة ومʺȞــــʧ إن تؔــــʨن 

ضʛاب الهʺʳي وفي حالات عʙیʙة ʧȞʺǽ أن یʴʱــʨل الʱغʽʽــʛ غʽــʛ الʺʢʵــȌ إلــى مʺʜقة مʲل الإ
  فʛصة.

 ȍفــاʴــه الʻض مʛــة و الغــʢʢʵجــةً أو مʨــه مॽɾ ʛــʽʽغʱــات الॽن فعالʨؔــʱف Ȍــʢʵʺال ʛــʽʽغʱأمــا ال
ʧة مʺʤʻʺل الȄʨʴه تॼجʨʺǼ ʦʱی ȑʚال ȑب الإدارʨالأسل ʨرتها وهʙة وقʺʤʻʺاول الʙعلى ت  

  Ȑʛ مʧ صʨر تʨʢرها.حالʱها الʛاهʻة إلى صʨرة أخ
)Schermerhorn etal,1998:275،اعʺʷ370:2000)،(ال(  

ولقـــʙ أضـــاف (الʸـــفار) "أن الʱغʽʽـــʛ الʺʢʵـــȌ أمـــʛ صـــعʖ وʱʴȄـــاج إلـــى الʺȄʜـــʙ مــــʧ العʻاǽـــة 
ه والʱفʛʽؔ والʦॽʺʸʱ والإرادة وقʰل ؗل ذلʥ الʨعي الʵلاق،وأدراك ضʛورته،وضʛورة العʺل علॽــ

ـــــــــــــــʨاقʟ وســـــــــــــــʙ ا ʻـــــــــــــــع ال ـــــــــــــــʛدم الفʳـــــــــــــــʨات ورف لʲغـــــــــــــــʛات،أو لʛفـــــــــــــــع مʶـــــــــــــــȐʨʱ العʺـــــــــــــــل ل
  ) 387:2002والأداء"(الʸفار،

  )Ǽ (Robbins,2001:542الأتي: (Robbinsو هʻاك هʙفان للʱغʛʽʽ الʺʙʴǽ Ȍʢʵدها(
  ـ تʧʽʶʴ قʙرة الʺʤʻʺة للʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة

ʧʽك العاملʨسل ʛʽʽـ تغ  
                     ) فقʙ أشار إلى أن الʱغʛʽʽ یʨؔʱن مʧ أرȃعة أنʨاع      Daftأما(

  ).Daft,2001:356) ( 2-1مʨضʴة في الȞʷل (
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  رؤȄا الॽʁادة

ॽجʨلʨʻؔʱجات   االʨʱʻʺة  الॽʳॽاتʛʱʶال 
  والهȞॽل

  الʲقافة
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  ) أنʦاع الʯغ2ʙʻʻ-1شȜل(
ed.  thSource, Daft, Richard l. Organization theory And Design,7

Ohio:(South Western Cincinnati,2001)p.356  
  

یʰʱــʧʽ الــʙور الفاعــل لॽʁــادة الʺʤʻʺــة فــي تʶʳــʙʽ رؤʱȄهــا وتॽʣʨــʅ ) 2-1ومــʧ خــلال الʷــȞل (
ــʙ ضــʛورة الإبــ اإسʛʱاتʱʽʳॽه ʕؗــي تʱــالات العʺــل والʳلــف مʱʵة فــي مʜــʽʺʱʺرتها الʙقــǼ لــةʲʺʱʺاع الʙ

ات في أتॼاع ʛʡائȘ جʙیʙة في الأداء الʺʲʺʱلة Ǽإʳǽاد احʙث الʸʱــامʦॽ للʺʨʱʻجــات وتʽʰʢــȘ تقॽʻــ
ج الʱـــʙرʖȄ وتʢـــʛȄʨ الأفـــʛاد والاعʱʺـــاد علـــى ॽʂاكـــل و نʤـــʦ جʙیـــʙة فـــي الإنʱـــاج وتعʺʽـــȘ بـــʛام

تॽʺॽʤʻــة فاعلـــة فـــي إʡــار ثقافـــة الʺʤʻʺـــة( أنʺــاȋ، وضـــʨاȌǼ وســـلʨك، وʀــʦॽ، ومعʱقـــʙات) الʱـــي 
 ʙــʶʳǽ خلʙا الʺــʚــل هــʲوم ،ʦــائفهʣلــف وʱʵبهــا القــادة م ȑدʕــȄالʺهʺــات و ʥبهــا ؗــل تلــ ʜــʳʻت

ʙة لاســـʙʵʱام الʺـــʨارد والقـــʙرات ضـــʛورة أن Ȟǽـــʨن الهـــʙف مـــʧ الʱغʽʽـــʛ هـــʨ أʳǽـــاد ʛʡائـــȘ جʙیـــ
ʨفʛ لʶʴʱــʧʽ وضــع الʺʤʻʺــة مــع الʯʽʰــة.  وتعــʙ الॽʁــادة الʶــʛʱاتॽʳॽة والʲقافــة مــʧ العʨامــل الʱــي تــ

 لʙولॽــة مــʧاســॽاقاً شــاملاً لأنــʨاع الʱغʽʽــʛ الأرȃعــة آلاتॽــة والʱــي تʴقــȘ الʺʽــʜة الʻʱافʶــॽة فــي الʯʽʰــة 
  ).36:1999خلال الʱأثʛʽ في أسʨاق الʺʤʻʺة (اللامي،
  )Daftوॽɾʺا ǽأتي تʨضॽح لهʚه الأنʨاع ؗʺا یʛاها (
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ʙة هــي الʱغʽʽــʛات فــي عʺلॽــة الإنʱــاج للʺʤʻʺــة ومــʧ ضــʺʻها قاعــ : الʯغʻʻــʙات الʦʹؒʯلʦجॻــةأ ـ 
ʛ معʛفʱهــا ومهاراتهــا الʱــي تʶــʺح Ǽالؔفــاءة الʺʽʺʱــʜة وتʸــʺʦ هــʚه الʱغʽʽــʛات لʳعــل الإنʱــاج اكʲــ

 ʛــʽʽغʱه الʚهــ ʧʺــʹʱوت ʛــʰاك ʦــʳــاج حʱجــات كفــاءة أو لأنʨʱʻʺع الʻــʸات لॽʻقʱــة،الॽجʨلʨʻؔʱات ال
  والʙʵمات وتʧʺʹʱ مʻاهج العʺل والʺعʙات وتʙفȘ الʺʨاد

ʙیــʙة تʱعلǼ Șالʱغʛʽʽات في الʺʨʱʻج والʙʵمة وتʧʺʹʱ الʺʨʱʻجــات الʳ :تغʙʻʻات الʦʯʹʸجات  ب ـ
ʦ خʢــȋʨ مʨʱʻجــات جʙیــʙة تʺامــاً وتʸــʺ أو(الʱعــʙیلات) القلʽلــة للʺʨʱʻجــات الʴالॽــة  توالॽʽؔʱفــا

  الʺʨʱʻجات الʙʳیʙة عادة لȄʜادة حʸة الʨʶق أو تʛȄʨʢ أسʨاق جʙیʙة

وتʱعلـــــǼ Șالʺʳـــــال الإدارȑ للʺʤʻʺة،وتʱʹـــــʺʧ  : الʯغʻʻـــــʙات فـــــي الʴـــــʙʯاتॻʱॻة والهȜॻـــــلج ـ 
ة الأشــʛاف والإدارة فــي الʺʤʻʺــة وهــʚه الʱغʽʽــʛات تʱʹــʺʧ الʱغʽʽــʛات فــي Ȟॽʂــل الʺʤʻʺــة والإدار 

 Ȟافــآت وعلاقــات العʺــال ووســائل الʶʻʱــȘʽ وأنʤʺــة الʶــʛʢॽةالʶــʛʱاتॽʳॽة والॽʶاســات وأنʤʺــة الʺ
ʧ والʺعلʨمـــات الإدارȄـــة وأنʤʺـــة الʶʴـــاǼات والʺʜʽانॽـــة وتؔـــʨن الʱغʽʽـــʛات فـــي الهȞॽـــل والʤʻـــام مـــ

 الأعلـــى إلـــى الأســـفل عـــادة، أȑ مفʨضـــة مـــʧ الإدارة العلॽـــا بʻʽʺـــا تـــأتي الʱغʽʽـــʛات فـــي الʺʱʻـــʨج
ॽجʨلʨʻؔʱالأسفل إلى الأع اوال ʧاً مॼلىغال  

 تʱقــʙاتʷــʛʽ إلــى الʱغʽʽــʛات فــي الʁــʦॽ والʺʨاقــف والʨʱقعــات والʺع : الʯغʻʻــʙات فــي الʰقافــةد ـ 
عــاملʧʽ والقابلॽات وسلʨك الʺʣʨفʧʽ وتʱعلȘ الʱغʛʽʽات في الʲقافــة Ǽــالʱغʛʽʽات فــي ॽɿॽؗــة تفʽؔــʛ ال

ʨʱجــات الʺʻأو الهȞॽــل أو  االʲابʱــة ولــǼ ʝॽالʨʻؔʱلʨجॽــ روهــʚه الʱغʽʽــʛات تʱعلــǼ Șــالʺʨاقف وألا فؔــا
)Daft,2001:356,357. (  

) ȐʛـــȄوFinlayـــॽجʨلʨʻؔʱقافـــة هـــي الʲة علـــى الʛثʕامـــل الʺـــʨالع ʦأهـــ ʧمة فـــي  ا) أن مـــʙʵʱـــʶʺال
افــة الʺʤʻʺة والʱي تॽʢʱʶع أن تــʕثʛ عʺॽقــاً علــى نʺــاذج العʺــل وȃالʱــالي Ȟǽــʨن تأثʛʽهــا علــى الʲق

  ) .Finlay,2000:43كʛʽʰاً (
ت الʱغʽʽــʛ وهــي مʳــالات شــاملة ومʢʢʵــة تهــʙف إلــى فــي حــʧʽ أشــار (القȄʛــʨتي) إلــى مʳــالا

تʧʽʶʴ قʙرة الʦॽʤʻʱ و تʴقʽــȘ أهʙافــه عــȄʛʡ ʧــȘ الاهʱʺــام ʷǼــȞل رئʶॽــي Ǽأحــʙاث تغʽʽــʛات فــي 
ســلʨك العــاملʧʽ وتʶــʱلʜم بــʙورها أحــʙاث تغʽʽــʛات فــي الهȞॽــل الॽʤʻʱʺــي وفــي نʺــȌ الاتʸــالات 

ʽــʜ هʻــا علــى الʱغʽʽــʛات الʱــي تʸʱــل Ǽالعʸʻــʛ الإنʶــا ʛؗʱــالات هــي : مــع الʳʺال ʥتلــ ʦني واهــ
  ).,331:2000(القʨȄʛتي

  ـ مʴاولة تʦॽʀ ʧȄʨؔ إʳǽابॽة جʙیʙة لأن الʦॽʁ مʛتʜؔ أساس في تʙʴیʙ سلʨك الإنʶان.
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ʽلة ـ الʵʱلʟ مʧ الʦॽʁ القǽʙʺة الʺʨجــʨدة ؗʺʴاولــة تغʽʽــʛ الʤʻــʛة للॽʣʨفــة العامــة مــʨؗ ʧنهــا وســ
  حʦȞ وتʶلȌ على العاملʧʽ إلى ʨؗنها إدارة خʙمة.

مʳــالات تॽʺॽʤʻــة تʸʱــل بʤʻʱــʦॽ جʙیــʙ لأســالʖʽ الاتʸــالات Ǽʺــا ʳǽعلهــا غʽــʛ مقʸʱــʛة علــى  ـــ
الاتʸالات الʻازلة مʧ أعلى إلى اسفل بل تʶʺح بʨجʨد قʨʻات اتʸــال صــاعʙة مــʧ اســفل إلــى 

  أعلى والاتʸالات القȄʛʢة والأفॽʁة بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات.
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  مʳالات الʱغDaft&Noe ( ʛʽʽولقʙ وضح(
فـــي مʶـــاحة واحـــʙة مʺȞـــʧ أن یـــʕثʛ علـــى  ʛ) إلـــى أن الʱغʽʽـــ3-1وتʷـــʛʽ الاســـهʦ فـــي الʷـــȞل (

ʽــʖ مʺȞــʧ أن یʢʱلــʖ تغʽʽــʛات فــي بʯʽــة العʺــل أو  ʛؗʱفــي ال ʛــʽʽغʱــال أن الʲʺؗ Ȑʛــاحات أخــʶم
عʺلॽات الʷغل أو اسʛʱاتॽʳॽة جʙیʙة مʺʧȞ أن تʢالʖ بʱغʛʽʽ في ثقافــة الʺʤʻʺــة مــʧ حʽــʘ أن 

نʺـــاذج تغʽʽـــʛ الأنʤʺـــة الʱـــي تʷـــʛʽ إلـــى أن الʺʤʻʺـــة مʨؔʱنـــة مـــʧ أجـــʜاء عʙیـــʙة وان أȑ هʻـــاك 
عʺلॽــــــــــة تغʽʽــــــــــʛ فــــــــــي أȑ جــــــــــʜء ســــــــــʨف تــــــــــʕثʛ علــــــــــى الأجــــــــــʜاء الأخــــــــــȐʛ فــــــــــي الʺʤʻʺــــــــــة                      

)Daft&Noe,2001:625(  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

تغʛʽʽات في عʺل 
العʺلॽات وʯʽȃة 

  العʺل

تغʛʽʽات الʛʱʶاتॽʳॽة 
  والهȞॽل

  
  تغʛʽʽ الʲقافة
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  ʙ)مʱالات الʯغʻʻ 1- 3شȜل ( 
Source: Daft, Richard l., And Noe, Raymond a. Organizational Behavior. 

New York: (Harcourt.Inc.,2001) p.625 
 
  

 
 
 
 
 
 

) مʳـــالات الʱغʽʽـــʛ ؗʺـــا هـــي علॽـــه فـــي Macmillan&Tampoeوفـــي الʶـــॽاق نفʶـــه ʴǽـــʙد (
  )Macmillan&Tampoe,2000:190) (4-1الȞʷل (

 ʦفي رس ʙاعʶǽ اليʱل الȞʷفالʛــʽʽغʱــه الॽجʨنــامج فــي تʛʰــادة و إدارة الॽʁاعة الʢʱــة اســॽɿॽؗ  فــي
 الʲقافة والهȞॽل والعʺلॽة لʴʱقȘʽ قابلॽات نʤامॽة جʙیʙة مʢʱلॼة. 

ǽʹــا أفॽʁــادة الʱغʽʽــʛ و إدارة الʛʰنــامج أو الʺʷــʛوع تــʕثʛ فــي عʺلॽــة تغʽʽــʛ الʲقافــة وهــي بــʙورها 
 ʛــʷʺنــامج أو الʛʰو إدارة ال ʛــʽʽغʱــادة الॽʀ علــى ʛثʕتــʘــʽــل حȞॽاله ʛــʽʽــال فــي تغʴال ʥلʚوع. ؗــ 

ʛثʕیــ ʥلʚــة لــʳॽʱــل ونȞॽاله ʛــʽʽــة تغॽوع عʺلʛــʷʺنــامج أو الʛʰو إدارة ال ʛــʽʽغʱــادة الॽʀ جــهʨا  تʚهــ
ॽــادة ʀالʱغʛʽʽ في ॽʀــادة الʱغʽʽــʛ أو الʛʰنــامج أو الʺʷــʛوع آمــا تغʽʽــʛ العʺلॽــة فهــي تــʙار مــʧ قʰــل 

ʚــة لــʳॽʱوع ونʛʷʺنامج أو الʛʰأو إدارة ال ʛʽʽغʱــة الॽعلــى العʺل Ȑʛجــ ȑʚالــ ʛــʽʽغʱفــأن ال ʥیــل ʛثʕ
ʧʽ بــعلى ॽʀــادة الʱغʽʽــʛ و إدارة الʛʰنــامج أو الʺʷــʛوع ومــʧ خــلال ذلــʥ نلاحــȎ الʱــأثʛʽ الʺॼʱــادل 

  هʚه الʺȄʨʱʶات وذلʥ مʧ اجل الʨصʨل إلى مʤʻʺة مॽؔʱفه مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة.
      
                        
                  ʛʽʽغʱادة الॽʀ         وعإدارةʛʷʺنامج أو الʛʰال  
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تغʛʽʽ الʲقافة                                          
    
  تغʛʽʽ الهȞॽل                        

  تغʛʽʽ العʺلॽة                                                                      
                          

                                                                     
  ) مʱالات الʯغ4ʙʻʻ-1شȜل(

Source: Macmillan, Hugh, And Tampoe, Mahen. Strategic  
Management,Process, Content, And Implementation. Britain:                        

    (Bath Press,Bath,2000) p.190  
  

  
  

 
  التغيير:ـ  مصادر  3 

) إلى عʨامــل ʛʽʷǽLuthans الॼاحʨʲن والʱؔاب إلى وجʨد مʸادر مʱعʙدة للʱغʛʽʽ إذ صʻفها (
  ),375:2000خارجॽة وأخȐʛ داخلॽة (الʷʺاع

ʱــل اشــʲــة مॽارجʵــة أو الॽʯʽʰات الʛʽغʱʺــالǼ علقــةʱʺامــل الʨــة هــي العॽارجʵامــل الʨالعǼ ʙــʸقȄاد وʙ
ـــʚلʥ الʺʻافʶـــة بـــʧʽ الʺʤʻʺـــات الاقʸʱـــادǽة فـــي الأســـʨا ق والʱغʽʽـــʛات فـــي الʯʽʰـــة الاجʱʺاॽɺـــة وؗ

ॼقــاء الʱغʛʽʽات الʴاصلة Ǽفعل الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تــʙفع الإدارة نʴــʨ الॽؔʱــʅ مــʧ اجــل ال
.ʛʽʽغʱاً للॽراً خارجʙʸم ʙار و تعʛʺʱوالاس  

) أن الʯʽʰــــــــــــــــــــــــة الʵارجॽــــــــــــــــــــــــة تʱؔــــــــــــــــــــــــʨن مــــــــــــــــــــــــVecchio,1995:650 ʧو أضــــــــــــــــــــــــاف (
الʱغʽʽــʛ  الاقʸʱــادȑ الʶــائʙ،قʨة العʺــل والʯʽʰــة القانʨنॽــة وانالʺʻافʶــʧʽ،الʺʨردیʧ،الȃʜائʧ،الʺʻاخ 

  في أǽة واحʙة مʧ هʚه الʺʱغʛʽات یʕثʛ على أداء الʺʤʻʺة في الʺʱʶقʰل. 
أمــا العʨامــل الʙاخلॽــة للʱغʽʽــʛ فهــي مʱغʽــʛات داخلॽــة ضــʺʧ الʺʤʻʺــة نفʶــها وهʻــاك أمʲلــة علــى 

ل نʴــʨ مʷــʛفهʦ ،ورفــʠ الإنʱــاج، الʹــغȋʨ الʙاخلॽــة للʱغʽʽــʛ وتʱʹــʺʧ تغʽʽــʛ فــي مʨاقــف العʺــا
والʱغʽʽــʛات فــي العــاملʧʽ الʛئʶॽــʧʽʽ مــʧ الأهــʙاف والʁــʦॽ الʺــʕثʛة فــي اكʰــʛ قــʙر مــʧ الʻــاس فــي 
الʺʤʻʺـــة حʽـــʘ أن الʱغʽʽـــʛات فـــي اغلـــʖ مʨاقـــف العـــاملʧʽ (الȄʜـــادة فـــي العʺـــʛ أو الʱغʽʽـــʛ فـــي 
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والالʱــــʜام وان  الʺʶــــʕولॽات للʣʨــــائف) قــــʙ تʻــــʱج تغʽʽــــʛاً فــــي تلॽʰــــة الʣʨــــائف وســــلʨك الʴʹــــʨر
الʱغʽʽــʛات فــي الʺʶــȄʨʱات العلॽــا وســلʨك الأشــʵاص الʛئʶॽــʧʽ فــي أȑ مʤʻʺــة Ȟʺǽــʧ أن ǽʹــفي 

 إلــــىصـــفة داخلॽـــة علـــى الʺʤʻʺــــة فعʻـــʙ مʳـــيء رئــــʷǽ ʝॽـــʙد علـــى الأخــــلاق وخʙمـــة الȃʜـــʨن 
العاملʧʽ فأن تلʥ الاهʱʺامات تأتي بʨصفها رد فعل في خلȘ الʛʰامج و إعادة بʻــاء الʺʤʻʺــة و 

             (Vecchio,1995:651)خʱلاف في الʲقافات الॽʺॽʤʻʱة  نʕʷ الا

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ـ عناصر التغيير الناجح : 4

ار ǽعــʙ الʱغʽʽــʛ الॽʤʻʱʺــي تॽʻʰــا لفؔــʛة جʙیــʙة أو ســلʨك جʙیــʙ فــي الʺʤʻʺــة وȃʺقارنʱــه مــع الابʱؔــ
 ʨــة أو ســʺʤʻʺاعة الʻعلــى صــ ʙیــʙك جʨة أو ســلʛــي لفؔــʻʰت ʥلʚؗــ ʛــʰʱعǽ ȑʚــي الــʺॽʤʻʱقها أو ال
ت الʱــي بʱʯʽها العامة إذ تعʙ الʺʤʻʺة الأولى الʱي تʛʢح مʨʱʻجاً جʙیʙاً مʤʻʺــة مʱʰؔــʛة والʺʤʻʺــا

تʻʰʱى الʱغʛʽات هي الʺʤʻʺات الʺقلʙة ومــع ذلــʥ لأغــʛاض إدارة الʱغʽʽــʛ سʶʱــʙʵʱم مʸــʢلʴات 
ذا الابʱؔــار والʱغʽʽــʷǼ ʛــȞل مॼʱــادل لأن عʺلॽــة الʱغʽʽــʛ ضــʺʧ الʺʤʻʺــات تؔــʨن مʷʱــابهة ॽɾʺــا إ

ت ʷǼــȞل كان الʱغʛʽʽ مʛȞॼا أو مʱأخʛاً ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʺʤʻʺات الأخȐʛ في الʯʽʰة تʲʺʱل الابʱؔــارا
نʺــʨذجي فــي الʺʤʻʺــة مــʧ خــلال سلʶــلة مــʧ الʢʵــʨات أو العʻاصــʛ وȄــʙرك أعʹــاء الʺʤʻʺــة 
أولا الابʱؔـــــــــــار الʺʱʴʺـــــــــــل وॽʁȄʺـــــــــــʨن ملاءمʱـــــــــــه ومـــــــــــʧ ثـــــــــــॽʁǽ ʦʺـــــــــــʨن الفؔـــــــــــʛة وʱʵȄارونهـــــــــــا 

)Daft,2001:358(  
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 ʧراومـــʙغـــي علـــى الʺـــॼʻـــاح یʳʻب ʛـــʽʽغʱال ʚـــʽفʻفـــي  ءاجـــل ت ʛـــʸʻر ؗـــل عʨهـــʣ ʧوا مـــʙأكـــʱأن ی
  الʺʤʻʺة لأن عʺلॽة الʱغʛʽʽ سʨؔʱن فاشلة أن ؗان احʙ العʻاصʛ مفقʨداً. 

                                                 )Narayanan&Nath,1993:149(  
الʻــاجح یــʦʱ مــʧ خــلال الʺȞافــأة الإʳǽابॽــة ) فʱʽفقــʨن علــى أن الʱغʽʽــGibson& etal ʛأمــا (

والــʙعʦ الــʶǽ ȑʚــॽʢʱع أǽʹــا أحــʙاث ذلــʥ عʻــʙما تؔــʨن الʺعʛفــة والʺهــارة الʺʶʱȞــॼة مــʧ بʛنــامج 
) ʖȄرʙʱالGibson& etal.2003:466.(  

)Șاتفــــ ʙولقــــNarayanan&Nath)،(Daft ــــاجحʻال ʛــــʽʽغʱة للॽأساســــ ʛاصــــʻــــة عʶʺعلــــى خ (
  ).Narayanan&Nath,1993:150)،(Daft,2001:358,359وهي: (

لا Ȟʺǽــــʧ لأȑ مʤʻʺــــة تʻافʶــــॽه أن تॼقــــى مــــʧ دون أفؔــــار جʙیــــʙة فــــالʱغʛʽʽ هــــʨ  : لأفؒــــاراأ ـ 
الʱعʽʰـــʛ الʵـــارجي عـــʧ تلـــʥ الأفؔـــار والفؔـــʛة هـــي الȄʛʢقـــة الʙʳیـــʙة للॽʁـــام Ǽـــالأمʨر وقـــʙ تؔـــʨن 

 ʧ داخـــلمʨʱʻجـــاً جʙیـــʙاً أو مفهʨمـــاً أدارȄـــاً أو أجـــʛاء تعـــʙیل للعʺـــل وȞʺȄـــʧ أن تـــأتي الفؔـــʛة مـــ
  الʺʤʻʺة أو مʧ خارجها.

الأفؔار عʺʨمــاً ʷǼــȞل جــȑʙ مــا لــʦ تؔــʧ هʻــاك حاجــة للʱغʽʽــʛ وتʤهــʛ  سلا تʙر  : الʲاجةب ـ 
 الʺʛغــʨب فــي الʺʤʻʺــة وʴȄــاول ءفʳــʨة بــʧʽ الأداء الفعلــي وألادا ءالʴاجــة عʻــʙما یــȐʛ الʺــʙ را

  الʱغʛʽʽ. إعʢاء الإحʶاس Ǽالʨʢارȏ عȘȄʛʡ ʧ أشعار الآخǼ ʧȄʛالʴاجة إلى  ءالʺʙرا

 : وʤȄهـــــʛ الʻʰʱـــــي عʻـــــʙما ʱʵǽـــــار صـــــانعʨا القـــــʛار تʻفʽـــــʚ فؔـــــʛة مقʛʱحـــــه وʱʴȄـــــاج      الʮʯʹـــــيج ـ 
إلـــى أن ʨȞǽنـــʨا مʶʻـــʧʽʺʳ لـــʙعʦ الʱغʽʽـــʛ الॽʤʻʱʺـــي ومـــʧ اجـــل  ن الأساســـʨʽن والʺʣʨفـــʨ  ءالʺـــʙرا

ʻــي ʰʱالʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺــي قــʙ یʢʱلــʖ القــʛار تॽʀʨــع اتفاॽʀــه قانʨنॽــة مــʧ مʳلــʝ الإدارة وقــʤǽ ʙهــʛ ال
  للʱغʨʺǼ ʛʽʽافقة غʛʽ رسʺॽة مʧ الإدارة الʨسʢى.

و وʴȄــʙث عʻــʙما ʶǽــʙʵʱم أعʹــاء الʺʤʻʺــة فعلॽــاً فؔــʛة جʙیــʙة أو تقॽʻــة جʙیــʙة أ : الʯʹفʻــʘد ـ 
ʽــʚ ســلʨك جʙیــʙ فقــʙ تʶʱؔــʖ الʺــʨاد والʺعــʙات وȄــʙرب العʺــال  لاســʙʵʱام الفؔــʛة الʙʳیــʙة أن الʻʱف

 الʻʱفʽــʚ للʱغʽʽــʛ الʢʵــʨة ن ونــه وغالॼــاً مــا Ȟǽــʨ خʢــʨة مهʺــة لعــʙم جــʙوȐ الʢʵــʨات الʶــاǼقة مــʧ د
.ʛʽʽغʱة الॽخلال عʺل ʖالأصع  

لʨحـــʙه فهـــʨ یʢʱلـــʖ الʨقـــʗ والʺـــʨارد مـــʧ اجـــل خلـــȘ الفؔـــʛة  ثالʱغʽʽـــʛ لا ʴǽـــʙ : الʸـــʦاردهــــ ـ 
  الʙʳیʙة وتʻفʚʽها إذ أن عʺلॽة الʱغʛʽʽ تʱʴاج إلى وقʗ وجهʖʳǽ ȑʛʷǼ ʙ تʨافʛه 

  ) عʻاصʛ الʱغʛʽʽ الʻاجح.5-1لʙعʦ فʛؔة الʱغʛʽʽ وʨȄضح الȞʷل (
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  الʺʤʻʺة

  
  
  
  
  
  
  

                      
                    الʺʤʻʺة  
                        
                        
                        
          

  
  

  ) عʹاصʙ الʯغʙʻʻ الʹاجح-1 5شȜل (
ed.  thSource, Daft, Richard l. Organization theory And Design,7

Ohio:(South Western Cincinnati,2001)  
 

  أهداف التغيير التنظيمي :  ـ 5
حــʙد الॼــاحʨʲن والʱؔــاب أهــʙافاً مʱعــʙدة للʱغʽʽــʛ الॽʤʻʱʺــي ؗــلً ʶʴǼــʖ مʤʻــʨره وهــʙف دراســʱه  

)ʙــʳʻالهــا فʳومJones الأداء ʧʽــʶʴعــي إلــى تॽʰʡ لȞــʷǼ فʙــي یهــʺॽʤʻʱال ʛــʽʽغʱــأن الǼ Ȑʛیــ (
ل زȄــادة قــʙرة فــي الʺʤʻʺــة وʳǽȂــاد الʙʳیــʙ أو الʢــʛق الʺʶʴــʻة لاســʙʵʱام الʺʸــادر والقــʙرة لأجــ

)ʧʽؔللʺـــــــال ʙالعائـــــــ ʧʽـــــــʶʴوت ʦॽـــــــʁال Șلـــــــʵـــــــة لʺʤʻʺالJones,1998:511  (یليʙالعـــــــ)ȘفʱȄو (

  الاسʷؔʱافات  
  الاسʲʱʺارات الʙولॽة

  -1الفʛؔة                                                                         
                                         

  
      ʽفʻʱالʚ  4-         يʻʰʱ3  ال- 

  
 
 
 

    -2الʴاجة                                                          
    -5الʺʸادر                                  

  فʛص ، مʷاكل
  ملاحʤة                                                                            

  

  الʯʽʰة
  مʨردون 

  جʺॽɻه مهॽʻة
  مʷʱʶارون 
ʘʴǼ،أدب  

ʧائȃʜال  
ʶʺن الʨقǼا  

ʧʽانʨالق  
ʦॽʤʻʱال  

  قʨة العʺل
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و(اللــــــــــــʨزȑ) علــــــــــــى أن الʱغʽʽــــــــــــʛ الॽʤʻʱʺــــــــــــي ʴǽقــــــــــــȘ مʨʺʳعــــــــــــة مــــــــــــʧ الأهــــــــــــʙاف هــــــــــــي:              
  ).50:1999) و(اللʨزȑ،550:1995(العʙیلي،

 ʧʽــȃاعــات وʺʳلل ʧʽنʨــȞʺاد الʛالأفــ ʧʽقــة بــʲال ʙاعــʨعــة وعلــى جʺأ ـ إرســاء قʛفʱʺاعــات الʺʳــع الॽ
  مȄʨʱʶات الʺʤʻʺة والارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الأداء.

 ʘʽلات،حȞـــʷʺـــل الʴـــة، لʢॽʴʺـــة الʯʽʰازن مـــع الʨـــʱاد الʳǽȂلات،وȞـــʷʺـــل الʴـــاخ لʻم Șب ـ خلـــ
تʨاجــه الʺʷــȞلات وتʨضــح اخʱلافــات الــʛأʸǼ ȑــʛاحة ووضــʨح ســʨاء بــʧʽ الʳʺاعــة الʨاحــʙة أو 

  الʨʱجه نʨʴ إخفاء الʺȞʷلات أو تʽʺʴلها للآخʧȄʛبʧʽ الʳʺاعات لʴॽل هʚا الʺʻاخ مʴل 
لʺʸــادر  ʧاتʵــاذ القــʛارات وحــل الʺʷــȞلات،ʘʽʴǼ تؔــʨن اقــʛب مــا Ȟʺǽــ تج ـ تʙʴیــʙ مʶــʕولॽا

ʜʽهــا علــى وॽʣفــة معʻʽــة أ ʛؗت ʧلاً مــʙان بــȞر الإمʙقǼ ةʸʱʵʺة الʛاشॼʺهات الʳمات وللʨو الʺعل
.ʧʽمع ȑأدار Ȑʨʱʶم  

  وأهʙافها.د ـ زȄادة درجة الانʱʺاء للʺʤʻʺة 
هـــ ـ زȄــادة درجــة الʱعــاون بــʧʽ الأفــʛاد والʳʺاعــات الــʚیʧ تــʢȃʛهʦ علاقــات العʺــل داخــل إʡــار 

  الʺʤʻʺة.
ʙــʴǽ علــى مــا ʦفهʛــادة درجــة تعــȄاد علــى زʛة الأفــʙــاعʶــاء  ثوـــ مʻاعــة فــي أثʺʳأعʹــاء ال ʧʽبــ

رة لʖʽ إداعʺلهــا فــي مهʺʱهــا الʺʙʴودة(الاتʸال،الʱأثʛʽ،الʺʷــاعʛ،نʺاذج الॽʁادة،وصʛاعاتها،أســا
  الخ). 00الʛʸاع،

  الॽʺॽʤʻʱة. فزـ زȄادة إحʶاس العاملʧʽ وألاهʙا
ʦاتهʛــʰعلــى خ ʦــادهʺʱاع ʧلاً مــʙاف بــʙالأهــǼ الإدارة ʖʽــي أســالʻʰعلــى ت ʧȄʛیʙة الʺــʙــاعʶح ـ م 

  الॽʸʵʷة وتʽʻʰهʦ لأسالʖʽ اقل فاعلॽة.
  ر الʺʤʻʺة.ȋ ـ زȄادة قʙرات الأفʛاد على الʛقاǼة الʚاتॽة والʨʱجه الʚاتي داخل إʡا

  ȑ ـ تʛشʙʽ الʻفقات.
  ك ـ تقلʽل معʙلات الʙوران الॽʣʨفي.

  )544:1991ولقʙ أضاف(سʜʽلاقي و والآس) أهʙاف أخȐʛ وهي: (سʜʽلاقي و والآس،
  أ   ـ تʴقȘʽ مȐʨʱʶ عالي مʧ الʙافॽɻة. 

  ب ـ أسالʖʽ أوضح للاتʸال وخفʠ معʙلات الॽɽاب.
  ج  ـ والʙʴ الأدنى مʧ الʛʸاع.
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ʺʷال)Ȑʛــكʺا یॽــة والفاعلॽالفاعل Șــʽقʴت ʨــي هــʺʤʻʺال ʛــʽʽغʱاف الʙــʺاع أن أهــʷال Ȑʛة اع) ؗʺا ی
هي بلʨغ الأهʙاف والʅॽؔʱ وتʻقʶــʦ الأهــʙاف إلــى أساســॽة وثانȄʨــة وȄقʸــǼ ʙالأهــʙاف الأساســॽة 
 ʦها وهـــʱمʙـــʵـــة لʺʤʻʺت الʙـــي وجـــʱاعـــات الʺʳاع حاجـــات الॼإشـــǼ ةʛاشـــॼـــة مʢॼتʛʺاف الʙالأهـــ

  لʶلع.الȃʜائʧ الʚیʸʴǽ ʧلʨن على ا
ــــــة  Ȅʨانʲاعــــــات الʺʳاع حاجــــــات الॼإشــــــǼ ــــــةʢॼتʛʺاف الʙــــــة: وهــــــي الأهــــــ Ȅʨانʲاف الʙأمــــــا الأهــــــ
 الʺʱʶفʙʽة(أعʹــــاء الʺʤʻʺة،الʺʳهʧȄʜ،الʙائʧʽʻ،الʺʶــــاهʺʧʽ،الʳهات الʨȞʴمॽــــة،الʳʺهʨر العــــام)

وتʱفــاوت الاهʱʺامــات ȞǼــلا الʺʳʺــʨعʧʽʱ مــʧ الأهــʙاف وȞȃــل هــʙف ʶʴǼــʖ الأزمــان والʺʨاقــف 
ʧلــلإدارة مــ ʙات  ولابــʛــʽʽغʱمــع ال ʅــॽؔʱخــلال ال ʧمــ ʗقــʨار الʛʺʱاســǼ هــاʱʽــة علــى فاعلʤافʴʺال

  ).235:1999الॽʯʽʰة بʨجه خاص(الʷʺاع،
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  ـ مقـاومة التغيير: 6

ــ الʺʤʻʺــات  يفــي الــʻفʝ الإنʶــانॽة أزدواجــات ʽʲؗــʛة حʽــʘ یــʙرك الʻــاس مــȐʙ أهʺॽــة الʱغʽʽــʛ ف
 ʨقǽاʹʱه یʶنف ʗقʨفي ال ʦهʻؔاد لʛن والأفʨعلʺــǽ ʦاً فهــॽʸʵش ʦهʽة علʛثʕʺات الʛʽʽغʱال ʧأن  ن م

الʱغʛʽʽ ضʛورȑ وان الʱغǽ ʛʽʽعʢي خلاصة مʧ الʶأم ولؔــʻهʦ فــي أعʺــاقهʦ الʙاخلॽــة یʶʺʱــʨȞن 
ʖقلــǽ ȑʚالــ ʛʽʽغʱال ʧؔول ʦهʙʻب عʨغʛي مʴʢʶال ʛʽʽغʱد والʛʳʺى الʻالʺعǼ ʛʽʽغʱالʺاضي فالǼ 

ʦله ʖʰʶǽ ʦاتهॽح ʧʽروت ʦॽʺة في صȄʛهʨقاً.                           عادات جॽʺقلقاً ع                 
                                                                  ،ʧȄʛ645:2000(غ(  

) ʧؗـــل مـــ ȐʛـــȄوBounds etalقلـــةʛـــة فـــي عॽʺॽʤʻʱقافـــة الʲـــة الॽʺـــة      ) أهʺʤʻʺفـــي ال ʛـــʽʽغʱال    
)Bounds etal,1994:477.(  

 ولقʙ أشار (جارات وأخــʛون) Ǽــأن الʽʲؔــʛ مــʧ الʺʤʻʺــات تقــاوم أȑ اتʳــاه للʱغʽʽــʛ لʷــʙة تʺʶــȞها
ʺʶǽ أ ماʷʻʽالʺاضي فǼون، ىʛجــارات وأخــ)ʛʽʽغʱقاومــة الʺǼ328:1998 ــيʱوال              .(

الʶــلʨك الــǽ ȑʚعȞــʝ اللاإرادǽــة للʷــǼ (  ʟʵأنهــا الʺʨقــف أوSchermerhorn etalعʛفهــا(
لʸـــʻع أو لـــʙعʦ تغʽʽـــʛ مʛغـــʨب ॽɾـــه وذلـــʶǼ ʥـــʖʰ تقʸـــʛʽ الإدارة فـــي الʸʴـــʨل علـــى قʰـــʨل 

  ).Schermerhorn etal,1998:279العاملʧʽ للʱغʛʽʽات الʱي تقʨم بها  (
)Ȑʛیــ ʧʽفي حــBowen etal ة فــيʛاشــॼــها مʶنف ʧعــ ʛــʰالأوقــات تع ʠعــǼ ــأن الʺقاومــة فــيǼ (

 ʦ عʧ العʨائʙ والʺȞاسʖ وتأخʚ الʺقاومة شȞل الʵʱلي والʨʱقف عʧ العʺل والʷــʛوعشȞل الʺʤال
  ).ǼBowen etal,1997:268عʺل عʙواني نʨʴ الإدارة (

) علــى وفــȘ نــʨعʧʽ مــDrummond ʧتعــʛض الʺقاومــة ǼأشــȞال أخــȐʛ والʱــي یʛاهــا ( ʙورȃʺا قــ
  ).Drummond,2000:139الاسʛʱاتॽʳॽات وهي: (

وتʤهــــʛ عʻــــʙما ʴǽــــاول الʺʶــــʙʵʱمʨن أن یهȃʛــــʨا مــــʧ  لانʶــــʴاب :أ ـ الʺقاومــــة بʨاســــʢة ا
الʺʶـــʧȄʛʢॽ علـــʽهʦ ومـــʧ أمʲلʱهـــا الॽʁـــام Ǽʺـــا هـــʨ ضـــʽʯل جـــʙاً مـــʧ الʨاجॼـــات وتʻʳـــʖ الاتʸـــال 

ʽــأثʱة أو الʛʢॽــʶــة علــى الॽم القابلʙعــǼ رʨــعʷاب والʴــʶخلال الان ʧان مȞر الإمʙاعي قʺʱالاج ʛ
علهــʴǽ ʦــاولʨن الʨʱجــه نʴــʨ مــا هــʨ مʱفــȘ مʢلʨب مʻهʦ لʴʱقʽــȘ هــʙف الʺʤʻʺــة وج ʨعلى ما ه

.ʦاهاتهʳمع ات  
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وهـــي ذلـــʥ الʻـــʨع مـــʧ الʺقاومـــة الـــȑʚ یـــʙفع الأفـــʛاد إلـــى  ب ـ الʺقاومـــة بʨاســـʢة الʺʲـــابʛة :
  الʢلʖ مʧ الإدارة شʛح وॽȃان أسॼاب الʱغʛʽʽ قʰل الʙʰء Ǽاتʵاذ القʛارات الʺǽʙʴʱة لها.

  
)،(ʙʽــʶال) دʙحــ ʙولقــHellriege etal)(Gibson etal,)،(Kreitner&Kinicki عــةʨʺʳم (

،ʙʽـــــــــــــــــــــــــــʶوهـــــــــــــــــــــــــــي: (ال ʛـــــــــــــــــــــــــــʽʽغʱاب لʺقاومـــــــــــــــــــــــــــة الॼالأســـــــــــــــــــــــــــ ʧ282:2000مـــــــــــــــــــــــــــ                                ،(
)Hellriegel etal,2001:555,556(  
)Gibson etal,2003:482)،(Kreitner&Kinicki,2004:686,687(  

ʶǼـــʖʰ خـــʨفهʦ مـــʧ  حʽـــǽ ʘعـــارض Ǽعـــʠ الʻـــاس الʱغʽʽـــʛ أ ـ الفائـــʙة الʸʵʷـــॽة الʺʴـــʙدة :
فقــــʙان الأشــــॽاء الʱــــي ʱʺǽلʨؔنهــــا وشــــعʨرهǼ ʦــــأن الʱغʽʽــــʛ یــــʕدȑ إلــــى تʺȄʜــــȘ خʢــــȋʨ الاتʸــــال 
وتʙهʨرها تʴــʗ فؔــʛة أن الʱغʽʽــʛ قــʴǽ ʙــʙث نʨعــاً مــʧ الʱʺــʜق فــي الʳʺاعــات والــǽ ȑʚعــʙ عــاملاً 

  هاماً في عʺلॽات الاتʸال في الʺʤʻʺة مʺا یʕدȑ إلى الʺقاومة.

قاومــة مللʺال تــأثʛʽاً ʽʰؗــʛاً فــي اعॼʱــارات الʻــاس وȞʺȄــʧ أن یʨʱقعــʨا أن  ب ـ تقॽʽʺات مʱʵلفة :
ʺــل الʱغʛʽʽ في حالة تأثʛʽه على دخلهȞʷǼ ʦل حॽʁقي إذ أن الʱغʛʽʽ فــي الــʛوتʧʽ أو واجॼــات الع

 ʦأنهــ ʧمــ ʛــʽʽغʱوث الʙحــ ʙعــǼ نʨــافʵǽ ʧʽأن العــامل ʧفʹــلاً عــ ȑالʺــاد ʦهʻد أمــʙأن یهــ ʧــȞʺǽ
  ة ʨʸǼرة جʙʽة مʺا یʙفعهʦ نʨʴ الʺقاومةسʨȞॽنʨن غʛʽ قادرʧȄ على الإدار 

غʽʽــʛ وهʦ غالॼاً ما ʨȞǽن لʙیهʦ معلʨمــات مʱʵلفــة وهــʚا یــʕدȑ إلــى مقاومــة الʱ ج ـ الʺʱأثʛون :
 ȑʚقـــف الـــʨʺـــة وخاصـــة فـــي الʺʤʻʺة للॼـــʶʻالǼ ةʴॽʴن الʺقاومـــة صـــʨـــالات تؔـــʴال ʠعـــǼ وفـــي

  ائʺǼ ʧʽالʱغʨȞǽ.ʛʽʽن فʽها الʺʣʨفʨن الʺʱأثʛون ʱʺǽلʨؔن معلʨمات ॽʀʺة اكʛʲ مʧ الق

: ʛــʽʽغʱــال للʺʱد ـ اقــل اح  ʛــʽا غʨنــʨȞǽ أن ʧمــ ʦهــʤفʴوت ʦفهʨــʵل ʛــʽʽغʱاص الʵقــاوم الأشــǽ
ــʚلʶǼ ʥــʖʰ الʷــʥ فــي مــʕهلاتهʦ وȃالــʚات  قــادرʧȄ علــى تʢــʛȄʨ مهــاراتهʦ الʹــʛورȄة لــلأداء وؗ

  عʙم الʲقة.

ʱʵلفــة : وȞȄــʨن ذلــʥ حــʧʽ تقــʙم الʱغʽʽــʛات الʚʳرȄــة الʺ هـــ ـ الʙهʷــة والʵــʨف مــʧ الʺʳهــʨل
 .Șالقل ʧم ʨد جʨʶȄة وॼʂʛن بʨلفȞʺن الʨفʣʨʺاب الʸॽɾ Șار سابʚدون إن ʧم  

: ʦالʺلائـــ ʛـــʽغ ʗـــʽقʨʱاســـة والॽؔال ʟو ـ نقـــ  ʛـــʽʽغʱال ʦǽʙـــ ـــة تق تʴـــʙث الʺقاومـــة فـــي حال
.ʦملائ ʛʽغ ʗأو في وق ʖاسʻم ʛʽب غʨأسلǼ  
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لॽʁــام االʺــʣʨفʧʽ فــأن جʨ مʧ عʙم الʲقة الʺॼʱادل بʧʽ الإدارة و  ةز ـ مʻاخ عʙم الʲقة : عʙʻ سॽاد
.ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧقاومة مʺǼ اجهʨʽس ʛʽʽة تغॽعʺل ȑأǼ  

ؗــʚلʥ فــأن للʜʻاعــات الʸʵʷــॽة دور فــي مقاومــة الأفــʛاد العــاملʧʽ  ح ـ الʜʻاعات الʸʵʷــॽة :
.ʛʽʽغʱلل  

  

  التكنولوجيا :  1-1-2)(
ــ ل مــǼ ʧــه مــʧ نقــاȋ مهʺــة والــʲʺǽ ȑʚــل الʷــʛʢ الأو  ǼȘعــʙ أن تʻاولʻــا مفهــʨم الʱغʽʽــʛ ومــا یʱعل

ʻʱʻاول ونʤــʛاً للــʙور الʺهــʦ لهــا ســ انأخʚ الآن الʷــʛʢ الʲــاني وهــʨ الʨʻؔʱلʨجॽــ يالʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج
ʱؔــاب أهʦ الʻقاȋ الʺʱعلقة بها وسʙʰʻاء بʙʴʱیʙ مفهʨمها وذʛؗ عʙد مʧ الʱعارʅȄ الʱــي أوردهــا ال

  والॼاحʨʲن في هʚا الʺʳال.
  

  ـ المفهوم والأهمية : 1
Ǽʺعʻـــــى  TechnoإغॽʁȄʛـــــة مʨȞنـــــة مـــــʧ مقʢعـــــʧʽ الأول وȄلاحـــــȎ أنهـــــا ؗʺʸـــــʢلح هـــــي ؗلʺـــــة

 ʨـــاني فهـــʲـــع الʢـــي أمـــا الʺقʻعة أو تقʻصـــ،ʧفLogy  ـــعʺʱـــة فـــأذا اجȄʛʤن ʦـــ أȑ مـــʚهʖ أو عل
اللفʤان ȞǼلʺــة واحــʙة ســʙʳʻ أن ؗــل فــʧ أو صــʻعة لابــʙ مــʧ أن یʛʡʕهــا العلــʦ أو نȄʛʤــة علʺॽــة 

              ).                        Ivancevich etal,1997:529معʻʽة (
فقـــــʙ عʛفها(عʰــــــʙة) Ǽأنهــــــا مʨʺʳعــــــة مــــــʧ الʱقॽʻـــــات الʱــــــي تــــــʦ الʸʴــــــʨل علʽهــــــا أو اســــــॽʱعابها       

) Ǽأنهــا الʺعʛفــة،الأدوات،الʱقॽʻات والإجــʛاءات Narayanan&Nath)وعʛفهــا(5:1981(عʰــʙة،
الʺʢلȃʨــــة لȄʨʴʱــــل الʺــــʙخلات إلــــى مʛʵجــــات وتʷــــʺل الʺȞــــائʧ ومهــــارات العامــــل وȂجــــʛاءات 

  ).Narayanan&Nath,1993:112العʺل(
) فقــʙ عʛفاهــا Ǽأنهــا مʨʺʳعــة مــʧ الʨســائل والأدوات الʱــي تʷــʺل stonebraker&Leongأما(

ʱــي الʺعــʙات والأجهــʜة والʺــʨاد والʺعلʨمــات الʱــي Ȟʺǽــʧ بʨاســʱʢها تʨســॽع أفــاق العʺــل الʺادǽــة ال
 اتʨʻؔلʨجॽـــ تʱعلـــǼ Șـــالʺʨʱʻج والʙʵمـــة أو اتʨجـــه لأكʷʱـــاف معʛفـــة جʙیـــʙة وتॽʰʢقهـــا أو تʨʻؔلʨجॽـــ

  ). stonebraker&Leong,1994:482العʺلॽة الإنʱاجॽة(
ʺــــــــــــــــــــــــا أضــــــــــــــــــــــــاف( ــــــــــــــــــــــــة                               Noori&Radfordوؗ ــــــــــــــــــــــــي للʺعʛف ــــــــــــــــــــــــʙن الؔل ʰأنهــــــــــــــــــــــــا الǼ (

)Noori&Radford,1995:279 .(  



  25  

)ʧؗــل مــ Șاتفــ ʙولقــChase&Aquilano)و(Harrisonــॽجʨلʨʻؔʱا) علــى أن ال  ʦرهʨــʤʻم ʧمــ
Ȅʛʢفي ش ʙʶʳʱهʺا : (ت ʧChase&Aquilano,1995:83)و(Harrison,1996:72(  

ॽجʨلʨʻؔوالأدوات. اأ  ـ ت ʧائȞʺات والʙإلى الʺع ʛʽʷي تʱات والآلات والʙالʺع  
الʛʰامج(الʺعلʨمــات) : وهــي تʱؔــʨن مــʧ الأجهــʜة الʺʶــʙʵʱمة فــي عــʛض وخــʜن  اب ـ تʨʻؔلʨجॽــ

وهي عʺلॽــة الʱفʽؔــʛ والʱــي  ) نقʢه ثالʲهNoori&Radfordومعالʳة الʺعلʨمات ولقʙ أضاف(
ــــــــ ॽجʨلʨʻؔʱع الॽســــــــʨام و تʙʵʱرات لاســــــــʛــــــــʰʺوال ʖʰــــــــʶــــــــة وال ǽاʻــــــــʺل العʷق  اتʛــــــــʢǼ هــــــــاʱʽʺʻوت

  ). Noori&Radford,1995:60خاصة(
 ȐʛــȄوHatch) ضــحʨــة تʻʽجــات معʛʵب أو مʨغــʛف مʙــة مــا أو هــʳॽʱن Șــʽقʴʱلة لʽســʨأنهــا الǼ (

 Ǽــــالأتي : اʛف الʨʻؔʱلʨجॽــــالإʡــــار الॽʤʻʱʺــــي للʺʱʻــــʨج أو للʙʵمــــة ومــــʧ هــــʚا الʺʤʻــــʨر تعــــ

Hatch,1997:127-128).(  
  ـ الأشॽاء الʺادǽة الʺʻʺʹʱة الʨسائل والʺعʙات الʺʙʵʱʶمة في الإنʱاج.

  ـ الأنʢʷة أو العʺلॽات الʱي تȞʷل ʛʡق الإنʱاج.
ــــ الʺعʛفـــة الʹـــʛورȄة لإʳǽـــاد وتʽʰʢـــȘ الʺعـــʙات والأســـالʖʽ والʢـــʛق الʺʶـــʙʵʱمة لانʱـــاج مʱʻـــʨج 

)ȐʛȄو ʧʽمعIvacevich etalॽجʨلʨʻؔʱأن الǼ (ا Șــʽقʴʱــة لॽʻقــة فȄʛʡ قــي وهــيॽʰʢʱال ʦهــي العلــ 
ضــʛورȑ لʺʷॽɻــة الʻــاس  ʨغــʛض عʺلــي أو هــي جʺॽــع الʨســائل الʺʶــʙʵʱمة لʱــʨفʛʽ ؗــل مــا هــ

)ʦهʱʽورفاهIvacevich etal,1997:529)أوضح ʙولق (Jonesॽجʨلʨʻؔʱان الǼ (دة فــي  اʨجــʨم
  ).Jones,1997:358ثلاثة مȄʨʱʶات وهي ؗالأتي : (

ȑدʛالفـــ Ȑʨʱـــʶʺـــاء أ ـ الʶʻال ʧاد مـــʛلؔهـــا الأفـــʱʺǽ ـــيʱة الॽـــʸʵʷفـــة الʛوهـــي الʺهـــارة والʺع : 
  والʛجال.

 وهي الʶــॽاقات والȞॽʱؔʱــات الʱــي تقــʨم بهــا الʺʨʺʳعــات لأداء عʺلهــا ب ـ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي:
  أو خلȘ الॽʁʺة.

 تȄʨʴــل الʺــʙخلاتوهي الȄʛʢقة الʱي تقʨم بها الʺʤʻʺة مʧ عʺلॽة  ج ـ الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي :
  إلى مʛʵجات.

علــى إنهــا الأســالʖʽ والʨســائل الʱــي تʶــʙʵʱمها الʺʤʻʺــات  االʨʻؔʱلʨجॽــ Thompsonو عــʛف 
لȄʨʴʱـــل الʺـــʙخلات مـــʧ مـــʨاد أولॽـــة أو الʺعʛفـــة أو الʢاقـــة أو رأس الʺـــال إلـــى مʛʵجـــات علـــى 

،ȑʛʽمات (زنانʙات وخʳʱʻل مȞ11:1997ش.(  
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معʛفة ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الأشॽاء الʺادǽة و  ) ǼأنهاKrajewski&Ritzmanولقʙ عʛفها (
ʦʱى،لʺاذا یʱم،ʅॽȞǼ امȞالأحǼ فةʛه الʺعʚه Șعلʱمات وتʙʵلع والʶاج الʱاءات لانʛالإج 
بʱها اسʙʵʱام الʺعʙات والإجʛاءات ؗʺا وتʧʺʹʱ الʺعʛفة الॽɾʛʴة والʛʰʵة الʱي لا ʱؗ ʧȞʺǽا

  Krajewski&Ritzman,1999:12على قʨائʦ الإرشادات أو تȄʨʴلها إلى صॽغ روتॽʻʽة(
  هـــي بʛاعـــة الأفؔـــار وهȞـــʚا یʛʱتـــʖ العـــالʦ الـــȑʚ نʴـــॽɾ ʧـــه     ا) Ǽـــان الʨʻؔʱلʨجॽـــFrischوأضـــاف(

)Frisch,2000:1.(  
)ȐʛــȄوSchroederــॽجʨلʨʻؔʱة وهــي  ا) أن الȄʛــʷॼــاكل الʷʺــل الʴفــة لʛقــات الʺعॽʰʢإلــى ت ʛʽــʷت

ت الʺʶــʙʵʱمة لانʱــاج الʶــلع تʲʺʱــل ʨʺʳʺǼعــة العʺلॽــات والأدوات والʢــʛق والإجــʛاءات والʺعــʙا
،ʦʳمات (نʙʵ759:2001وال.(  

الاجʱʺاॽɺـــة  االʺادǽـــة والʨʻؔʱلʨجॽـــ ابـــʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽـــ   Alan fox)وʽʺȄـــʜ عـــالʦ الاجʱʺـــاع(
 االʺادǽـــة هـــي الʺعـــʙات الʱـــي Ȟʺǽـــʧ ملاحʱʤهـــا ولʺʶـــها وســـʺاعها أمـــا الʨʻؔʱلʨجॽـــ افالʨʻؔʱلʨجॽـــ

 ʨســل ʖــʽتʛʱــعي لهــا لʶال ʦʱــي یــʱــة فهــي الॽɺاʺʱــة وهادفــة الاجʺʤʱʻق مʛــʢǼ ادʛك وعلاقــات الأفــ
  )Huczynski&Buchanan,2001:71مʧ خلال ॽʂاكل الʛʢॽʶة والʴʱفʜʽ والʺȞافآت  (

  مʧ مʨʤʻرʧȄ : ا) فقʙ صʻف الʨʻؔʱلʨجChase&Aquilanoॽأما(
ة أو لʢʱــʛȄʨ الʺʳʱʻــات الʙʳیــʙ ةالʺʱʻــʨج : والʱــي تʷــʛʽ إلــى الʳهــʨد الʨʻؔʱلʨجॽــ االأول تʨʻؔلʨجॽــ

  الʙʵمات.
العʺلॽــات : وهــي تʷــʛʽ إلــى مʨʺʳعــة الʺعــʙات والعʺلॽــات والإجــʛاءات الʱــي  االʲــاني تʨʻؔلʨجॽــ

ॽاتʛʱــʶاف الʙــاز الأهــʳنȂــة وʺॽʁاجل إضافة ال ʧة مॽاد الأولʨʺل الȄʨʴة على تॽالعʺل ʙاعʶة تॽʳ
)Chase&Aquilano,1995:83.(  

 ســة وهــي Ǽالʙرجــة الأولــىǼالإضــافة إلــى ʨؗنهــا علʺــا ومʺار  اوقʙ وضح (بــʙران) Ǽــان الʨʻؔʱلʨجॽــ
  ). 53:1985مفاʦॽʂ وʨʺʡحات جʙیʙة تعʛʰ عʧ علاقة الفʛد Ǽالʺʱʳʺع(بʙران،

 اولقــʙ اصــॼح مــʧ مقʨمــات الॼقــاء والʳʻــاح لأȑ مʤʻʺــة صــʻاॽɺة الʺʨاكॼــة الʺʶــʛʺʱة للʨʻؔʱلʨجॽــ
وهـــʚا مـــʛتǼ Ȍॼالʺʶـــʱهلʥ الـــȑʚ یʴॼـــʘ دائʺـــا عـــʧ الʺʳʱʻـــات الʙʳیـــʙة وغالॼـــا مـــا یʢʱلـــʖ إنʱـــاج 

 ʨʱʻʺي،الʺॽʺʱجات القائʺة (الʨʱʻʺال ʛȄʨʢة أو تʙیʙج ʟائʸاصفات وخʨʺǼ 275:1997ج(  
ॽــــʅ یــــʦʱ أدارتهــــا إذ أن  امفهــــʨم الʨʻؔʱلʨجॽــــ Ǽʙعــــʙ تʙʴیــــ لابــــʙ مــــʧ تʙʴیــــʙ أهʺʱʽهــــا للʺʤʻʺــــة وؗ

الإدخــال الʺʜʱایــʙ لأنʤʺــة الإنʱــاج الʙʴیʲــة وتॽʰʢقــات الʴاســॼة فــي الإنʱــاج أد ت إلــى تʢــʨرات 
ʽقلʱـــة الȄؤʛـــمهʺـــة فـــي ال ॽجʨلʨʻؔالإدارة فʺـــع ت ʦـــʤون ȏـــاد ॼʺـــة ل ǽʙا  ʖـــʱȞʺـــة ال ʱʺمـــات وأتʨالʺعل
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ॼʸǽح مʙیʛ الإنʱاج اكʛʲ اقʛʱاǼا مʧ القʛارات الʛشــʙʽة القائʺــة علــى الʺعلʨمــات الؔاملــة أو شــॼه 
 Ȍــة فقــॽاتʚة الʛــʰʵــي والʸʵʷال ʛیʙقــʱارات علــى أســاس الʛع القــʻصــ ʧعــاداً عــʱاب ʛــʲالؔاملــة واك

لـــى اكʲـــʛ الʺهـــام الإدارȄـــة الʛوتॽʻʽـــة وȃالʙʴʱیـــʙ الʢʵʱـــȌॽ قʸـــʛʽ كʺـــا أن هـــʚه الـــʦʤʻ تقʹـــي ع
) Ȑʛـــا یـــʺ ) أن Ph. SandarالʺـــȐʙ مـــع تʸʵـــʟॽ وقـــʗ أʡـــʨل للʢʵʱـــȄʨʡ Ȍॽـــل الʺـــȐʙ وؗ

ॽجʨلʨʻؔʱها.                                         االʻم ʙȄʜʺال ʨʴاه نʳلع والاتʢʱاً أدت إلى الʙʽتعق ʛʲاك ʗؗلʺا ؗان
                                                                     ،ʦʳ801:2001(ن(  

  
 ʘـــʴॼال ʧʽبـــ Ȍȃʛـــي تعʺـــل علـــى الـــʱالإدارة اللازمـــة لهـــا وال ʛفʨتـــ ʧمـــ ʙقة لابـــǼـــاʶـــة ال ॽʺوللأه

الʙʳیــʙة  والʛȄʨʢʱ والهʙʻسة والإدارة والȌॽʢʵʱ والʛȄʨʢʱ وتʻفʽــʚ القــʙرات الʨʻؔʱلʨجॽــة الʙʴیʲــة أو
 ةʨجॽــʳاز اســʛʱاتॽʳॽات العامــة و الʷʱــغʽلॽة وهــي تعʻــي تʙʴیــʙ الإمȞانॽــات الʨʻؔʱلالʱي ʻȞʺǽها إن

مــــʧ الʺʸــــادر الʙاخلॽــــة والʵارجॽــــة للॽʁــــام  امــــʧ خــــلال الʴॼــــʘ والʢʱــــʛȄʨ واخॽʱــــار الʨʻؔʱلʨجॽــــ
ʽــʛ الʺʱʵلفــة تؔــʨن مȞȃʛــة للʱفؔ ابʻʱفʽــʚها لانʱــاج الʶــلع والʵــʙمات ؗʺــا أن عــʙد مــʧ الʨʻؔʱلʨجॽــ

تهʦ الʱــي ʶǽــʙʵʱمʨنها فــي عʺلॽــا ان ʱʺǽلؔــʨا الʺعʛفــة الʺʱعلقــة ǼالʨʻؔʱلʨجॽــوʳȄــʖ علــى الʺــʙراء أ
وفــي نفــʝ الʨقــʗ تʢــʛȄʨ  اʳǽــʖ أن ʶǽــʛʺʲʱوا الʨقــʗ لفهــʦ الʺȄʜــʙ عــʧ الʨʻؔʱلʨجॽــ ءأن الʺــʙ را

مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨاد جʙیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙة للإرشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد الʱقʻــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الʺʤʻʺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة                            
krajewski&Ritzman,1999:131)                                                              (  

) ʧʽبــــــــــــــــــ ʙولقــــــــــــــــــRastogiــــــــــــــــــॽجʨلʨʻؔʱــــــــــــــــــة لأدارة الʢǼاʛʱاوجــــــــــــــــــه م ʝهــــــــــــــــــي :                        ا) خʺــــــــــــــــــ
)Rastogi,1995:29.(  

وتʹــــʺʗʻ تʛتʽــــʖ وتʸــــʺʦॽ تʶــــهʽلات الإنʱــــاج وأنــــʨاع ومــــȄʜج الʺȞــــائʧ  : عʺلॽــــات الإنʱــــاجأ ـ 
ـــــــــــــــــــــʙفȘ ال ʺعلʨمـــــــــــــــــــــات،الʺʨاد،الʺʨارد الʷॼـــــــــــــــــــــȄʛة،أجهʜة والʺعـــــــــــــــــــــʙات فʹـــــــــــــــــــــلا عـــــــــــــــــــــʧ ت
  الʴاسʨب،الʛʢॽʶة،الॽʸانة،العʺلॽات الʺʷاǼه.

 تʸــʺʦॽ الʺʨʱʻجــات Ǽʺــا فــي ذلــʥ الʺــʨاد والأجــʜاء ʧ: و یʱʹــʺ ب ـ تʦॽʺʸ الʺʨʱʻج والعʺلॽة
والʺʨȞنـــات والʸʵـــائʟ فʹـــلا عـــʧ تʸـــʺʦॽ العʺلॽـــات وارتॼاʡهـــا مـــع الʺʨʱʻجـــات وȞʺȄـــʧ آن 

العʺلॽــــــــــــــــات معــــــــــــــــاً ʸǼــــــــــــــــॽغة الهʙʻســــــــــــــــة الʺʜʱامʻــــــــــــــــة                 ʷǽــــــــــــــــʛʱك تʸــــــــــــــــʺʦॽ الʺʨʱʻجــــــــــــــــات و 
)Concurrent Engineering .ةȄʛب صفʨʽع ȑاج ذʱإن Șʽقʴʱجه لʨي تʱال (  

الʱـــي تʱؔـــʨن مـــʡ ʧـــʛق الاتʸـــال ونʤʺهـــا والʱؔامـــل ورقاǼـــة الإنʱـــاج  ج ـ نʤـــʦ الʺعلʨمـــات :
  والȘʽʶʻʱ الʷامل.
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الإســــʻاد الــــʶǽ ȑʚــــهل عʺلॽــــة الȄʨʴʱــــل وتʱعلــــȘ بʤʻــــام  الــــʙعʦ الॽʤʻʱʺــــي : اد ـ تʨʻؔلʨجॽــــ
وتʱʹـــʺʧ الإدارة الاتʸـــالات والʶʻʱـــȘʽ الʷـــامل والʱعلـــʦॽ واكʶʱـــاب الʺعلʨمـــات والاحʱفـــاȍ بهـــا 

.ʜافʨʴافأة والȞʺال ʦʤن ʧفʹلا ع  

وتʱعلــــǼ Șالʺعʛفــــة واســــʱعʺال الʸʵــــائʟ للʺــــʨاد وتــــʛاȌǼ الأجــــʜاء  الʺــــʨاد : اهـــــ ـ تʨʻؔلʨجॽــــ
 ʨʴʱه الأوجــه لʚفاعــل هــʱائف وتʣʨــوالॽجʨلʨʻؔʱجــات والإدارة الʛʵاد إلــى مʨــل الʺــȄي الفاعلــة هــ ة

  الʱي تʹʺʧ الʻʽʶʴʱات الʺʛʺʱʶة.
  

  :  اـ تصنيفـات التكنولوجي 2
فــــي مʕلفــــاتهʦ ألا أن اكʲــــʛ الʸʱــــॽʻفات  احــــʙد الʱؔــــاب والॼــــاحʨʲن أصــــʻاف مʱعــــʙدة للʨʻؔʱلʨجॽــــ

  شʨʽعا وتʛؔاراً هي :

  
ـــأ.  ॻجʦلʦʹؒات ʙʸʯـــʴʸال Ȗفʗـــ ʯل : ذات الʨʻؔʱـــوهـــي الॽجʨـــ اʽʰؔـــاج الʱالإن ʦـــʳʴǼ ـــازʱʺـــي تʱال ʛ

وتؔـــʨن مʨʱʻجاتهـــا علـــى درجـــة عالॽـــة مـــʧ الʺॽɻارȄـــة وفـــي اغلـــʖ الأحॽـــان تʶـــʙʵʱم مʲـــل هـــʚه 
العʺلॽات الʨسائل والʺعʙات الʺʸʸʵة لأغʛاض معʻʽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ وتʨؔن علــى درجــة عالॽــة 

اك ضــʛورة إلــى مʧ الاوتʺاتॽȞॽة وʡالʺــا ؗانــʗ الʺعــʙات مʸʸʵʱــة بʙرجــة ʽʰؗــʛة فــلا تʨجــʙ هʻــ
ة تغʽʽــʛ تʛاكʽــʖ الʺاكʻــة علــى وفــȘ الʱʻاجــات الʺʱʵلفــة آو إلــى قــȐʨ العʺــل الʺــاهʛة بʙرجــة عالॽــ

ــــــــــــة الʨحــــــــــــʙة الʨاحــــــــــــʙة تؔــــــــــــʨن مʵʻفʹــــــــــــة عʺʨمــــــــــــاً  ــــــــــــان تؔلف ــــــــــــʛ الʳʴــــــــــــʦ ف ʰؗ ʖʰــــــــــــʶȃو
Evans,1997:330,331)                                                                      (  

  
  وȄقــʙم فــي ʣلهــا أحʳــام واســعة مــʧ مʶــȐʨʱ الإنʱــاج الʨاســع : الإنʯــاج الʦاســع الʦجॻــتؒʹʦ ب. 

للʶــʨق وȞȄــʨن ʡلــʖ الإنʱــاج مʱــʜن وثابــʗ وحʳــʦ الإنʱــاج عــالي ومــʧ أمʲلــة ذلــʥ الʶــॽارة،جهاز 
   .   (Russell&TaylorIII,1998:44)الʱلفʨن،حاسॼات شॽʸʵة،الغʙاء الȄʛʶع

    
نʱــاج الʨاســع تقـــʨد إلــى عʺلॽـــات تʷــغʽل ذات ʡـــاǼع كʺــا وان خʢــȋʨ الॽʺʳʱـــع فــي عʺلॽـــات الإ

روتʻʽــــي عــــالي ومʨʱقــــع جــــʙاً یــــʙعʨ إلــــى الʸʵʱــــʟ  فــــي العʺــــل ǼالʷــــȞل الــــȑʚ یــــʕدȑ إلــــى 
  ).Mintzberg etal,1999:344بʛʽوقʛاॽʡة في جʨهʛ عʺلॽات الʷʱغʽل   (
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اء الأنʤʺة الʱي تʸʵʱــʟ عــادة Ǽإنʱــاج تʷــʽȞلة مʴــʙدة مــʧ الأجــʥ  ʜو وصفها (العلي) Ǽأنها تل
ॼة الʺʳʺعة والʺʳʱʻات الʻهائॽة والʺʷʱاǼه (العلي، ʛؗʺات الʙحʨ66:2000وال.(  

ق خॽــار للʨســائل أو الʢــʙ  ʛكʺا أن سʺات الإنʱاج الʨاسع تʧʺʹʱ الʛʶعة الآلॽة للعʺل ولا یʨجــ
  والعʺلॽات مʛؔʱرة وʨȞȄن تقʦॽʽ الʺʳʱʻات فॽɺʛاً وʢʱȄلʖ حʙ أدنى مʧ الʺهارة.

                                           )Huczynski&Buchanan,2001:79(  
وأضــــاف (العــــʜاوȑ) Ǽأنــــه Ȟʺǽــــʧ تȄʨʴــــل الآلات لانʱــــاج أصــــʻاف أخــــʶǼ Ȑʛــــهʨلة دون تʴʺــــل 

،ȑاوʜة (العʛʽʰؗ ةॽɾإضا ʅॽ91:1992تؔال.(  
  

 وهي تلʥ الأنʤʺة الʱي تʟʱʵ في إنʱاج تʷــʽȞلة واســعة مــʧ الʺــȄʜج : الʗفعات اتؒʹʦلʦجॻج. 
ــــॼعʠ الآخــــʛ مــــʧ حʽــــʘ الاســــʱعʺالات الʶــــلعي أو الʺʳʱʻــــ ــــف Ǽعʹــــها عــــʧ ال ــــي تʱʵل ʱات ال

فــاءة  والأشȞال والʺʨاصفات وʱʺȄاز هʚا الʻــʨع ʸǼــفة الإنʱــاج الʺʱقʢــع الــȑʚ یʢʱلــʖ مهــارات وؗ
 ʥـــال علـــى ذلـــʲم ʛـــʽـــة وخॽاجʱـــات الإنॽجهـــة للعʺلʨʺولـــة الʙʳـــة والʳمʛʰـــات الॽفـــي عʺل ʧʽʱʽعـــال

  ).66:2000الʻʸاعات الؔهȃʛائॽة (العلي،
Ȅو(و(ȑاوʜالع)ȘفـــʱBrowne etalـــॽجʨلʨʻؔʱال ʧع مـــʨـــʻا الʚاصـــفات  ا) علـــى أن هـــʨم ʧʺـــʹʱی

معʻʽـــة ʢǽلʰهـــا الȃʜـــائʨʺǼ ʧجـــʡ ʖلॼـــات خاصـــة إذ الؔʺॽـــات الʺʳʱʻـــة صـــغʛʽة نʶـــॽʰا وقـــȞǽ ʙـــʨن 
الʢلــʖ مــʛة أو عــʙة مــʛات وʢʱȄلــʖ ذلــʥ ضــʛورة وجــʨد بــʛامج خاصــة للإنʱــاج وأǽʹــا مʨʺʳعــة 

،ȑاوʜة للإعʺال(العʜʽʺو(92:1992م(Browne etal,1996:12.(  

  
ـــد.  ॻجʦلʦʹؒات ʔـــ ـــاج حʴـــʔ الʠل ʯلفـــة :  الإنʱʵة مʙیـــʙجـــات عʨʱʻʺة لʛʽفعات صـــغʙـــل بـــʲʺʱوت

وȞȄـــʨن الʸʱـــʺʦॽ فـــي ضـــʡ ʕلॼـــات الȃʜـــائʧ وتʨصـــॽاتهʦ لـــʚلʥ یʢʱلـــʖ مʨʺʳعـــة مـــʧ خʢـــʨات 
 الʺعالʳة الʺʶʱلʶلة لإنʳاز عʺلॽة الإنʱاج مʲــال ذلــʥ ورشــة الॼʢــع إذ ʶǽــʱعʺل هــʚا الʻــʨع جــʜءاً 

مـــʧ الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة ذات الʺهـــارة العالॽـــة والقـــادرة علـــى أداء مهʺـــات مʨʻʱعـــة واســـعة واعʺـــال 
مʱʵلفة، وحʦʳ إنʱاجي مʵʻفʠ،فʹلا عʧ تȄʨʻع عــالي للʺʳʱʻــات وتؔــʨن الʺعــʙات الʺʶــʱعʺلة 
 Ȑʛالأخ ʦʤʻال ʖجʨʺǼ اجʱات الانॽعʺلǼ ًاساॽʀ ةʙحʨاج للʱالان ʅॽتفع تؔالʛض عام وتʛذات غ 

      . (Adam&Ebert,1996:132),(Browne etal,1996:11,12)                
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ــهـــ .  ॻجʦلʦʹؒوع  اتʙــʵʸن عادتــا  :الʨة تؔــॽائʻʲʱــاج مــادة اســʱإن ʦʱهــا یــʽــي فʱــة الॽــل العʺلʲʺوت
كʽʰــــʛة ومعقــــʙة وتʶــــʱفʙʽ صــــʻاعة الʷʱــــʙʽʽ أو الʻʰــــاء مــــʧ عʺلॽــــة إنʱــــاج الʺʷــــʛوع فʽــــʦʱ تॽʺʳــــع 

ʻوان الع ʗقع ثابʨجات في مʨʱʻʺال ʥإلــى ذلــ ʖلــʳأن ت ʖــʳǽ ــةॽɺʛعة الفʺʳʺات الʙحʨوال ʛاص
الʺʨقع وتʨؔن مهارات العʺــل والʱؔــالʅॽ عالॽــة عʺʨمــاً Ǽالʶʻــॼة الــى الانــʨاع الاخــȐʛ مــʧ أنʤʺــة 

  ).Evans,1997:331الإنʱاج      (
 Ȑʨـــاج والقـــʱافـــة وســـائل الإن حʽـــʘ تॼقـــى الʺـــʨاد الأولॽـــة والأجـــʜاء الʛئʶॽـــॽة فـــي مȞـــان ثابـــʗ وؗ

اء الأجــʜاء الأخــȐʛ مــʧ الʺــʨاد تʴʱــʨل ألʽهــا وʶȄــʙʵʱم فــي مʳــال الهʙʻســة الʺʙنॽــة (كʻʰــالعاملــة و 
،ȑاوʜالع) (ʛʡاʻود والقʙʶر والʨʶʳ95:1992ال.(  

  جعʺلॽات الإنʱا ا)الاخʱلافات الأساسॽة بʧʽ الأنʨاع الʶʺʵة لʨʻؔʱلʨجॽ 1-1وʨȄضح الʙʳول (
  

  ) خʶائʝ عʸلॻات الانʯاج1-1جʗول(
Source: James R. Evans, Production/Operations Management-Quality, 

.ed. New York:(West Publishing Co thPerformance, And Value,5  
,1997) p.332 
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  في عملية التصنيع :  الوجيـ تطبيقـات التكنو  3
 افــي تʴقʽــȘ تʢــʨرات هائلــة فــي عʺلॽــات الʸʱــॽʻع وعʻــʙما نقــارن الʨʻؔʱلʨجॽــ اساهʺʗ الʨʻؔʱلʨجॽــ

الʺʙʵʱʶمة في الʨقʗ الʴاضʛ مع تلʥ الʺʙʵʱʶمة قʰل عʙة عقʨد خاصة فــي الʰلــʙان الʺʱقʙمــة 
 ایʱعلــــȘ بʨʻؔʱلʨجॽــــمʲــــل الॽاǼــــان والʨلاǽــــات الʺʴʱــــʙة الأمॽȞȄʛــــة نʳــــʙ الفــــʛق ʽʰؗــــʛاً خاصــــة ॽɾʺــــا 

الʺعلʨمــات فʺــع دخــʨل الʴاســॼة أدخلــʗ الأتʺʱــة الʻاعʺــة فــي الʶʺʵــʻʽات الʱــي أدت إلــى إحــلال 
الآلــة مʴــل الإنʶــان حʽــʘ بــʙأت الأنʤʺــة الʙʴیʲــة Ǽــالʤهʨر مʲــل الʸʱــʺʶʺǼ ʦॽــاعʙة الʴاســʨب 

CAD  بʨاســـʴة الʙـــاعʶʺǼ عॽʻـــʸʱو الCAM  بʨاســـʴالǼ ؔامـــلʱʺع الॽʻـــʸʱـــة الʺʤوأنCIM 
  .  NCالʛقʺॽة  والʛقاǼة

  
الʙʴیʲــــــــــة إلــــــــــى زȄــــــــــادة ʽʰؗــــــــــʛة فــــــــــي الإنʱاجॽــــــــــة            اوغʛʽهــــــــــا ولقــــــــــʙ أدȐ اســــــــــʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽــــــــــ

  )760:2001)،(نShafer&Meredith,1998:211،ʦʳ) ،(238:1997(الॽʺʱʺي،
فــــــــــــــي مʳــــــــــــــال الʸʱــــــــــــــॽʻع Ǽــــــــــــــآلاتي:                     ا) أهʺॽــــــــــــــة اســــــــــــــʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽــــــــــــــEvansوʴȄــــــــــــــʙد(

)Evans,1993:273. (  
ʧʽ وॽʰʡعــة الʺʻافʶــة العالʺॽــة أدت إلــى زȄــادة الʴاجــة لʶʴʱــ يأ. الــȌȃʛ بــʧʽ الإبــʙاع الʨʻؔʱلــʨج

 الإنʱاجॽة.

 ب. الʨʴʱل مʧ الإنʱاج الʨاسع إلى مʨʱʻجات على وفʡ Șلॼات الȃʜائʧ والʱــي تʢʱلــʖ الاعʱʺــاد
 على نʦʤ إنʱاج ذات مʛونة عالॽة.

ʟॽ عʺـــــʛ الʺʻـــــʱج مʺـــــا یʢʱلـــــʖ الاســـــʳʱاǼة لهـــــʚه ج. الʹـــــغȋʨ الʶʱـــــॽʁȄʨة الʱـــــي تʢʱلـــــʖ تقلـــــ
 الʱغʛʽʽات لʦʤʻ الإنʱاج.

ȃة الʺعالʳــة مʺــا أدȐ إلــى زȄــادة صــعʨ  اد. تʜایʙ تعقʙʽ الʺʨʱʻجات الʱــي تʢʱلــʖ تؔامــل تʨʻؔلʨجॽــ
 الʺʷاكل الʺʱعلقة Ǽالإنʱاج.

ॽجʨلʨʻؔة تʺʤة أنʙن إلى عʨʲاحॼال ʛʽʷȄع هي : ةوॽʻʸʱفي ال ʗمʙʵʱة اسʲیʙح  
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Ǽ ʦॽʺʸʱب     أ.الʨاسʴة الʙاعʶʺǼ سةʙʻب/الهʨاسʴة الʙاعʶʺCAE/ CAD  
 Ȑʙــه لــʱʽʺلأه ʥات هائلــة وهامــة وذلــʛــʽʽغʱخʹــع ل ʙة وحاســʺة ولقــॽــʶॽــة رئʻمه ʨه ʦॽʺʸʱأن ال

) ʧʽʺʺʸʺوال ʧʽسʙʻالʺهChristman,2001:1.(  
الʺهʙʻســʨن مــʧ تʸــʺʦॽ،تʴلʽل،اخॼʱار وتʸــॽʻع الʺʳʱʻــات  CAD \CAEلقــʙ مʻȞــʗ انʤʺــة 

ʙ بــʙنॽا وȃهــʚا ضــʺان لʸʱــॽʻع الʻــاتج Ǽالʺʨاصــفات الʺʢلȃʨــة عʻــʙ إʡلاقــه للʶــʨق قʰــل آن تʨʱاجــ
تʶــــʺح ʵǼــــʜن الʸʱــــامʦॽ واســــʱعادتها لأجــــل الʴʱــــʙیʘ الʶــــهل  CAD\CAEكʺــــا إن أنʤʺــــة 

Ȟॽمــاتʨاع الأوتʙــاج  يوالإبــʱولــة الإنʙوج Ȍॽــʢʵــة تʺʤــة لأجــل أنॽʺمــات العلʨاد والʺعلʨالʺــ ʦائʨلقــ
ن بʻـــــــــــــــــــــــــــــــاء فȄʜـــــــــــــــــــــــــــــــاوȑ والʴʱلʽـــــــــــــــــــــــــــــــل علـــــــــــــــــــــــــــــــى شاشـــــــــــــــــــــــــــــــة الʴاســـــــــــــــــــــــــــــــॼة بـــــــــــــــــــــــــــــــʙو 

                              (Evans,1997:339),(Russell&Taylor,1998:211)للʨʺʻذج

         
(Meredith&Shafer,1999:108)                                                                  

امʦॽ أذ أن العʙیــʙ هʨ اسʙʵʱام الʨؔمʨʽʰتʛ لعʺلॽات الȌॽʢʵʱ الهʙʻسي وتعʙیل الʸʱــ CAEأن 
ات تʶــʙʵʱم  ʛؗــʷال ʧمــCAE  ــاذجʺʻال ʛȄʨــʢؗلفــة ت ʟॽــات وتقلــʳʱʻʺال ʛȄʨــʢدورة ت ʟॽقلــʱل

(Ivacevich&etal,1997:430).  
Șفʙʱات الॽة،عʺلॽالعʺل ʦॽʺʸج،تʨʱʻʺي،الʺॽʤʻʱاء الʻʰة الʙیʙʳرات الʨʢʱه الʚت هʛʽغ ʙولق  

(Taylor&Franci,1989:1653).  
  

 ʨاسʴة الʙاعʶʺǼ عॽʻʸʱب  ب. الCAM :   
وتʺʲــل نʤــʦ اســʙʵʱام الʴاســʖ الآلــي لʛʰمʳــة وتʨجॽــه الʛقاǼــة (الʶــʛʢॽة) علــى معــʙات الإنʱــاج 

  خلال العʺلॽات الʺʱʵلفة لॽʻʸʱع الأجʜاء.
(Heizer&Render,1996:326)ʙʺألا ح)،ȑ ،ونʛ130:1997واخ (  

ʺॼاشــʛ الأولــى وهــي تʽʰʢــȘ الʸʱــॽʻع ال CAMوʧȞʺȄ أن نʺʜʽ بʧʽ فʧʽʱʯ أساسʧʽʱʽ لॽʰʢʱقــات 
 ʛــʲأو اك ʙة فــي واحــॼاســʴال Ȍȃʛتــ ʘــʽــاج حʱــات الإنॽــة علــى عʺلǼقاʛب فــي الʨاســʴة الʙــاعʶʺǼ
مـــʧ الʺȞـــائʧ لʱعʢـــي إشـــارة مـــʧ والـــى الʴاســـॼة لʱـــʧȞʺʱ مـــʧ الʺʛاॼʀـــة والʶـــʛʢॽة علـــى عʺلॽـــات 

 Șــʽʰʢــة وهــي تॽانʲــاج والʱالانCAM  هاʻʺــʹȃة وʙــانʶʺع الॽʻــʸʱة الʢــʷة علــى أنʛاشــॼʺال ʛــʽغ
ʺʜʵون،جʙولـــــة الʢلॽʰات،الʷـــــʛاء،تȌॽʢʵ الʢاقـــــة،تȌॽʢʵ الاحॽʱاجات،الʛقاǼـــــة الʛقاǼـــــة علـــــى ال

  ).Dilworth,1992:219-220على مʛاكʜ العʺل،تقʛȄʛ الʨʳدة (
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ॽجʨلʨʻؔʱعʺال الفعال لʱالاس ʨب هʨاسʴة الʙاعʶʺǼ عॽʻʸʱــالات الادا اوالʳفــي م ʛتʨــʽʰمʨؔرة ال
ʧ مــǽــة والʷॼــȄʛة وȄــʦʱ ذلــʥ الاســʱعʺال والʛقاǼــة ʸǼــʨرة مॼاشــʛة وغʽــʛ مॼاشــʛة علــى الʺــʨارد الʺاد

 ʧʽمــــاب ȌــــǼخــــلال إقامــــة رواCAD  وCAM  عȄʛــــʶــــل الȄʨʴʱال ʧــــȞʺʺال ʧح مــــॼــــʸǽ ʘــــʽح
 ʛتʨـــʽʰمʨؔـــة فـــي الʻة الؔائॽســـʙʻاله ʦॽـــامʸʱللCAD  ʧـــائȞـــاج إلـــى مʱʴـــة تʻʽـــات معʺॽإلـــى تعل

 ʺʱعلقـــةوȞʺȄـــʧ الʻقـــل الʺॼاشـــʛ والʶـــȄʛع لهـــʚه الʱعلॽʺـــات ال CNCالʛقاǼـــة الʛقʺॽـــة الإلʛʱؔونॽـــة 
 ʛتʨـــʽʰمʨؗ ʧلـــة مـــʽقل Șن خـــلال دقـــائʨـــȞʺء الʜـــʳاغة الॽـــʸǼCAD  ʛʢॽـــʶʺال ʛتʨـــʽʰمʨؔإلـــى ال

ولقʙ حــʙد             CNC          .(Vonderembse&White,1991:53)على الʺاكʻة 
) مʨʺʳعــة مــʧ الفʨائــʙ الʺʴʱققــة مــʧ تʽʰʢــRender&Heizer Șكــل مʧ(الاحʺــȑʙ واخــʛون)،(

 ʧʽـــــــــــــــــامʤʻال ʧیʚهـــــــــــــــــCAD\CAM  ون وهـــــــــــــــــʛواخـــــــــــــــــ ȑʙ131:1997ي : (الاحʺـــــــــــــــــ,                    ،(
)Render&Heizer,1997:153(  
 . تʧʽʶʴ جʨدة الانʱاج مʧ خلال أʳǽاد الفʛص للʺʦʺʸ لʷؔف الأخʢاء ومعالʱʳها. 1

لفة اقل.2  . تʹʺʧ وقʗ تʦॽʺʸ اقʛʸ وؗ

 تʠॽɿʵ ؗلفة الانʱاج وتʻفʚʽ أسʛع للʱغʛʽʽات.3. 
نʤام معلʨمات فعــال ʶǽــهل عʺلॽــات تقــʙیʛ الʱؔــالʅॽ الʺॼاشــʛة تॽʢʱʶع تلʥ الʦʤʻ أن تʨؔن 4. 

 وʳǽȂاد الʙʰائل لها.

 .5.ʧʽالعامل Ȑʙوالʺلل ل ʖعʱل الʽتقل 

  
  FMSج. نʦʤ الॽʻʸʱع الʺʛنة 

ʢاســʨــا بॽها ؗلʽعل ʛʢॽʶʺاد الʨʺاولة الʻام مʤة نʢاسʨلة بʸʱʺعة الالات الʨʺʳإلى م ʛʽʷȄة و
ʜامʧ أجــــʜاء مʨʻʱعــــة ʳʴǼــــʨم مʨʱســــʢة. أذ یʱؔــــʨن الʴاســــॼة والʱــــي Ȟʺǽــــʧ آن تعــــالج ʷǼــــȞل مʱــــ

الʸʱـــॽʻع الʺـــʛن مـــʧ وحـــʙات ॽʀـــاس تʸـــॽʻع مʛنـــة عʙیـــʙة مʤʻʺـــة ॼʡقـــا إلـــى مʢʱلॼـــات الانʱـــاج 
  الʵاصة،كʺا أن مʨʺʳعات الॽʻʸʱع الʺʛنة تʨؔʱن مʧ دمج وحʙات ॽʀاس مʛنة .

ت الʺʨجهــة ومʺا هــʨ جــʙیǼ ʛالــʛؗʚ أن نʤــʦ الʸʱــॽʻع الʺʛنــة Ȟʺǽــʧ أن تʱعــاون مــع نʤــام العȃʛــا
مــع رʢȃهــا بʤʻــام الإنʶــان الآلــي مʺــا یــʕدȑ فــي الʻهاǽــة إلــى تقلʽــل وقــAGVS  ʗاوتʺاتॽȞॽــا 

ــــى الʺʛاكــــʜ الʸʱــــॽɻॽʻة داخــــل الʨحــــʙات  ــــات الʺــــʨاد مــــʧ وال ʛؗʴــــل وتʽʺʴʱــــات والॽالعʺل ʚــــʽفʻت
  الإنʱاجॽة.

)ʧد ؗل مʙوحMuhemann etal) (ونʛواخ ȑʙʺالأح)،(Davis etal(  
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 ʛʺع الॽʻʸʱال ʦʤن ʙائʨالأتي : (فǼ نةMuhemann etal,1992:324                 ،(        
  )Davis etal,2003:126) (,137:1997(الأحʺȑʙ واخʛون 

                                                     
 ʧȞʺǽ للآلات أن تʱغʛʽ لأداء مʨʺʳعة مʱʵلفة مʧ العʺلॽات.1. 

خــــȌ ســــǼ ʛʽعــــʠ الأجــــʜاء إلــــى Ǽعــــʠ الآلات Ȟʺǽــــʧ تقلʽــــل نقــــاȋ الاخʻʱــــاق حʽــــʴǽ ʘــــʨل 2. 

 .الأخȐʛ غʛʽ الʺʴʺلة
الʸʴــʨل علــى إنʱــاج مــʵʻفʠ الؔلفــة مــʧ خــلال أعلــى انʱفــاع للʺعــʙات وتقلʽــل مʶــȄʨʱات 3. 

 الʛʵدة.

 تʠॽɿʵ الʺʜʵون تʗʴ الʷʱغʽل نʳॽʱة خفʠ الʨقʗ بʧʽ العʺلॽات الʺʱʵلفة وʧʽȃ الآلات4. 

 ʧ الʱʺاسʥ والॼʲات.تʧʽʶʴ الʨʳدة مʧ خلال مȄʨʱʶات عالॽة م5. 

 تقلʽل العʺالة الʺॼاشʛة الʺʢلȃʨة للعʺلॽات وذلʥ نʳॽʱة للʛقاǼة الآلॽة.6. 
  
  

  : CNCد. نʦʤ الʛقاǼة الʛقʺॽة الإلʛʱؔونॽة 
ॽجʨلʨʻؔʱل Șʽʰʢا اوهي تʙʵʱة اســʢاســʨب ʥا وذلــॽʺها رقʽعل ʛʢॽʶʺال ʧائȞʺعلى ال ʛتʨʽʰمʨؔم ال

للʶـــʛʢॽة علـــى عʺـــل الʺاكʻـــة وهـــي ملائʺـــة لأحʳـــام بـــʛامج الʨؔمʽʰـــʨتʛ والʺȞـــائʧ الʨؔمʨʽʰتȄʛـــة 
 ʧدقـــة مـــ ʛـــʲقـــة وهـــي اكʙـــادة الȄز ʨه الآلات هـــʚام هـــʙʵʱاســـ ʧفعـــة مـــʻʺـــة آن الॽـــاج العال ʱالإن

اج الأنʤʺــة الʙʽوȄــة وهــي تʶــʱلʜم القلʽــل مــʧ الʺʛاॼʀــة وهــي اكʲــʛ مʛونــة فــي الʺهــام وȞȄــʨن الإنʱــ
عالʳــة أجــʜاء اكʲــʛ تعقʽــʙا والقــʙرة ذȑ نॽɺʨــة عالॽــة واكʲــʛ ســʛعة مــʧ الʷॼــʛ وهــي تقــʙر علــى م

ادة على تغʛʽʽ معʙاتها الʵاصة وأدت الʢʱــʨرات إلــى زȄــادة تʻــʨع الأجــʜاء الʺʱʵلفــة الʺʳʱʻــة وزȄــ
  تعقʙʽها.

)Vonderembse&White,1991:48)،(Brown,1996:166(  
)Martinich,1997:342)،(Slack etal,1998:271(  
  

  )Brown,1996:166) مʜʽاته وهي : (Brownولقʙ حʙد (
وصفه Ǽأنه بʛنامج تعلॽʺات ʨȞǽن على شȞل قائʺــة تعلॽʺــات مفʸــلة للʺعــʙات فــي ॼɺــارات 1. 

 الʺʨاقع و الأدوات .
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 وحʙة ॽʀادة الآلة والʱي تقʛاء الʛʰنامج وتʨʴله إلى اسʱعʺالات.2. 

معالʳـــة الʺعـــʙات ســـʨȞॽن الأداء الʺʳʻـــʜ مـــʧ قʰـــل الʛقاǼـــة العʙدǽـــة مʷـــʛʱك ʷǼـــȞل رئʶॽـــي 3. 
 ʺʨقع،الʛʶعة،الȘʽʰʢʱ الʴالي للأدوات.بʙʴʱیʙ ال

  

  : هـ. الإنʶان الآلي
وهــʨ وســائل مȞॽانॽȞॽــة ذات حʨافʜ(دفعــات) إلʛʱؔونॽــة مʜʵونــة قابلــة لاعــادة الʛʰمʳــة ʶǽــʙʵʱم 
 ʛــʽʰؗ لȞــʷǼ ʦــاهʶȄقلــل الؔلفــة وǽ ــاليʱالȃة وʛــʢʵة الʺʺلــة آو الॽصــʨʸʵلاداء الʺهʺــات ذات ال

لـــي فـــي الʙʰاǽـــة ǽقـــʨم Ǽʺهʺـــات ʶǼـــʢॽة مʲـــل اللʴـــام فـــي تʶʴـــʧʽ الʳـــʨدة ولقـــʙ ؗـــان الإنʶـــان الآ
 والॼʸغ Ǽالʛش و تʜایʙت قʙرته في الʨʻʶات الأخʛʽة و أصʗʴॼ اكʛʲ تعقʙʽا أذ اصــॼح ǼأمȞانــه

الॽʁــام Ǽالعʙیــʙ مــʧ الʣʨــائف وȄــʕدȑ مʨʺʳعــة مʨʻʱعــة مــʧ الʨاجॼــات وȞʺȄــʧ أن ʶǽــʖʽʳʱ تॼعــا 
 والʶــʛعة العالॽــة. والإنʶــان الآلــي لʺʱʵلــف الʺʨاقــف عــȄʛʡ ʧــȘ الʛʰمʳــة لانــه ʱʺǽــاز Ǽالʺʛونــة

ـــة وذراع ماســـȞة تؔـــʨن ؗʺاشـــة أو أنȃʨʰـــة ماصـــة أو  ʛؗʴʱن مʨـــة أو تؔـــʱʰʲة مʙقاعـــ ʧن مـــʨؔـــʱی
ــة Ǽالأصــل هʙʽرولॽȞॽــة آو هʨائي(غــاز ʛؗʴة للʜفــʴʺة الʨــة و القــॽالآلات العʺل ʧم ȑللʹخ آو أ 

ي الأحــʙث ʶǽــʙʵʱم مʹغȋʨ) وʧȞʺʱȄ مʧ حʺل الʴʺــʨلات الʲقʽلــة إضــافة إلــى أن الإنʶــان الآلــ
ــات ســʛʢॽة الʛʱؔونॽــة وهــي قــادرة علــى تʶʻــȘʽ افʹــل وʱʴȄــȑʨ علــى نʤــام  ʛؗʴة مʙایــʜʱرة مʨʸǼ
مʛئـــي للʛؤȄـــة للʽʽʺʱـــʜ بـــʧʽ الأشـــॽاء واصـــॼح قـــادر علـــى الـــʙوران ʷǼـــȞل ؗامـــل والʴʱـــʛك بʜواǽـــا 

  )،Render&Heizer,1997:176مʱʵلفة (
)Ivancevich etal,1997:430)،(Shafer&Meredith,1998:215,216(  

) Ǽـــان الʺـــʙراء ʳǽـــʖ أن ॽʁǽʺـــʨا مـــȐʙ ملاءمـــة الإنʶـــان الآلـــي Cohen&Apteولقـــʙ أضـــاف(
تॽــة:  لاداء الʺهʺة الʺʢلȃʨة والʱأكʙ مʧ مȐʙ مʻاسʱʰه لʱلʥ الʺهʺــة علــى وفــȘ معــایʛʽ الأداء آلا

)Cohen&Apte,1997:137.(  
الʨصــــʨل لهــــا  الʺــــȐʙ والʶــــʛعة : أȑ حʳــــʦ مʶــــاحة العʺــــل الʱــــي ʶǽــــॽʢʱع الإنʶــــان الآلــــي1. 

 والʛʶعة مع أȑ مهʺة مʺʧȞ إنʳازها.

الʨʺʴلــة : ؗʺॽــة الʨزن(مʱʹــʺʻة الــʨزن الʻهــائي ـ الʺʶــʖʽʳʱ)الȑʚ قــȞʺǽ ʙــʧ حʺلــه بʨاســʢة 2. 
. ʙʽالǼ العʺل 
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 .3ॽɾـــة إضـــا ʛؗح ʛي اصـــغʻعǽ)(ـــة ʛؗʴـــة ـ (دقـــة الॽلاثʲرات الʙمج القـــʙلـــ ʛʽـــʷǽ اʚقـــة : وهـــʙةال 
) ʙʴیــʙ الʺʨقــع الʻهــائي للʺʶــʖʽʳʱ فــي الʺʨقــع الʺʛغــʨبمʺʻȞة).الʙقــة (الإتقــان) (القــʙرة علــى ت

 والʛؔʱارȄة (القʙرة على الʛجʨع إلى نفʝ الʺʨقع ʨʸǼرة مʛؔʱرة).

  

  : CIMو. نʤام الॽʻʸʱع الʺʱؔامل Ǽالʴاسʨب 
ــل معــʙات الʸــʻاعة والأنʤʺــة الفॽɺʛــة معــا فــي نʤــام  وهــʨ رȃــȌ ؗــل أنʤʺــة قاعــʙة الॽʰانــات وؗ

) ʙؔامل واحʱمMartinich,1997:346.(  
ʛاء فاذا أمʧȞ الȌȃʛ بʧʽ الʸʱــʺʦॽ والʢʵʱــȌॽ ومʻاولــة الʺــʨاد والʸʱــॽʻع ومʴاســॼة الʱؔــالʅॽ والʷــ

ــȞʺǽ ȑʜــʧ القــʨل آن  ʛؗالــى م ʖحاســ ȘــȄʛʡ ʧــة عــॽʻمات الفʙــʵوال ʙــȄرʨʱال ʛون و أوامــʜــʵʺوال
  ).139:1997الʺʻʸع مʱؔامل (الاحʺȑʙ واخʛون،

ȞǼ جʱــʻة وتȄʨاعات ســʢؗل الق Ȍȃʛة تॼاسʴأن ال ʘʽــام حʤʻا الʚهــ ʛʽــʷȄلفــة اقــل و فــاءة اكʲــʛ وؗ
  )Davis&Etal,2003:126إلى الانʱقال مʧ الॽʻʸʱع الʱقلȑʙʽ الى الʺʻʸع الاوتʺاتȞॽي (

 ʧȞʺت ʙلقCIM ʧونة مــʛʺدة،الʨʳال ʧʽʶʴة هي تʙائʨف ʦأه ʧة ومॽاجʱادة في الإنȄاد زʳǽأ ʧم 
 ʕل یʨʴʱا الʚقاق. أن هʴʱخ الاسȄو أداء تار ʗقʨار الॼʱاخلال اعॼاســʴال ʧʽــاد بــʴإلــى ات ȑت د

الآلॽــــة وʛȃامʳهــــا ونʤــــʦ الʺعلʨمــــات ونʤــــʦ الاتʸــــالات لʢʵʱــــȌॽ ورقاǼــــة الأنʷــــʢة والʣʨــــائف 
الإنʱاجॽــة مــʧ أول الʢʵʱــȌॽ إلــى الʸʱــॽʻع فــالʨʱزȄع للأســʨاق وذلــʥ مــʧ خــلال اســʱعʺال تॼــادل 

  الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة وذلʥ مʧ اجل الʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ والʧʽʶʴʱ أǽʹا.
                                       )Kidd,1994:55)،(Harrison,1996:77(  

  

  : CAPPز. تȌॽʢʵ العʺلॽة ʶʺǼاعʙة الʴاسʨب 
 ʥــالʶʺال ʙیــʙʴنــات وتʨȞʺــة للॽــة الآلʳالʺعالǼ علقــةʱــات مʺॽاد تعلʙع أعــॽʢʱــʶǽ ʛــʽʰــام خʤن ʨهــ

اȋ معقــʙة مــʧ وتؔــʨن لــه القــʙرة علــى تــʛؗʚ مقــادیʛ ضــʵʺة مــʧ الॽʰانــات وقــادرا علــى تــʛؗʚ أنʺــ
ॼʽـــــــــــــــــــــــــــʸǽ دون أن ʧـــــــــــــــــــــــــــاء ومـــــــــــــــــــــــــــʢل أخʨـــــــــــــــــــــــــــʸدون ح Șـــــــــــــــــــــــــــʢʻʺهال         .ʖعــــــــــــــــــــــــــــʱال

Vonderembse&White,1991:51)                                                        (  
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) ʧد ؗل مʙح ʙولقDilworth,)،(Hitomi لʽــغʷʱال Ȍــʢخ ʛȄʨــʢʱل ʧʽــʶॽرئ ʧʽخلʙمــ (ʦــʳن)،(
)،               Dilworth,1992:219)،(Hitomi,1996:365وهʺــــــــــــــــــــا : ( CAPPفــــــــــــــــــــي نʤــــــــــــــــــــام 

،ʦʳ776:2001(ن.(  
الʺʙخل الʨʱلȑʙʽ : والǽ ȑʚقʨم على وضــع خʢــة تʷــغʽل فــي ضــʕ الʺعلʨمــات الʺʱــʨافʛة فــي 1. 

 ʙیـــʙʴʱة لॼاســـʴض علـــى شاشـــة الʛلة تعـــʯعـــة أســـʨʺʳʺǼ عانةʱع مـــع الاســـॽʻـــʸʱانـــات الॽة بʙقاعـــ
 ʙرتها للʨʱصل إلى خʢة الʷʱغʽل الʺلائʺة.الʜʳء ȞʷǼل تفʽʸلي ومʱʵلف عʺلॽات الإنʱاج وق

الʺʙخل الʺʱغʽــʛ : وȄقــʨم علــى أعــʙاد خʢــة تʷــغʽل ॽʀاســॽة مــع اكʲــʛ مــʧ خʢــة بʙیلــة للʳــʜء 2. 
 الʛئʶॽي حʘʽ تʙʵʱʶم للأجʜاء الʺʨʷهة آو الغॼȄʛة.

  )ǼCohen&Apte,1997:114آلاتي : ( CAPP) فʨائCohen&Apte ʙولقʙ حʙد (
  ʙʵʱʶمة في الʺʤʻʺة.. زȄادة فاعلॽة الآلات الʺ1

تʶʴــــʧ أنʤʺــــة الأداء ʨؗقــــʗ الʻʱفʽــــʚ والقــــʙرة لʺʨاجهــــة الأحــــʙاث الʙʳیــــʙة داخــــل الأنʷــــʢة  2.
  الʺʢʢʵة.

  ة. إعادة تॽʺʳع الأنʢʷة لʖʶʱؔʱ الʺʛونة ،الॽʻʸʱع الفʛعي داخل إدارة العʺلॽات الʺʙʱاخل 3.
  

  
  
  
  
  

ॼات الʺʨجهة اوتʺاتॽȞॽا  ʛؗʺح. الAGVS :  
ॼــات ʛؗم ʧــارة عــॼɺ ــا  وهــيॽونʛʱؔجهــة الʨة الʺعʺــل أو مॽأرضــ ʧʺة أســلاك ضــʢاســʨجهــة بʨم

لʻقــــــــــــل الʺعــــــــــــʙات لʺʶــــــــــــافات Ȅʨʡلــــــــــــة وتؔــــــــــــʨن الʶــــــــــــʛʢॽة علʽهــــــــــــا بʨاســــــــــــʢة الʴاســــــــــــʨب 
Evans,1993:268)                           ) ،(Russell&Taylor,1998:255(  

  
  

  ȋAS\RS. أنʤʺة الʜʵن والاسʛʱجاع الاوتʺاتȞॽي : 
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ʵǽـــʜن وʶȄــــʛʱجع الʺــــʨاد  ملʺʜʵنॽـــة والʛقاǼــــة علــــى الʺʵـــʜون فهــــʨ نʤــــاوتʶـــʙʵʱم فــــي الʙʵمــــة ا
  Ǽاسʙʵʱام رافعة اوتʺاتॽȞॽة تعʺل تʗʴ رقاǼة الʴاسॼة.

الʛمــʜ الʷــʢȄʛي وʱʵȄــار الʺʨقــع  اأن هــʚا الʤʻــام ʴǽــʙد وصــʨل ؗــل حʷــॽة Ǽاســʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽــ
وȃعــʙ خــʜن  الʷــاغʛ الʺلائــʦ علــى رفــʨف الʺʵــʜن وʨȄجــه الʛافعــة لȄʛʴʱــʥ الʷʴــॽة إلــى الʺʨقــع

الʺـــʨاد Ȟʺǽـــʧ اســـʛʱجاعها حʽـــʘ آن الʴاســـॼة تʴـــʙد مʨقـــع الʵـــʜن وتʨجـــه الʛافعـــة الʺʕتʺʱـــة إلـــى 
  الʺʨقع الʺʙʴد لاسʛʱجاعها.

ʽــــʖ الʺʵــــʜن آلات الʵــــʜن AS\RSتʱــــألف أنʤʺــــة ( ʛؗنــــات هــــي : تʨȞعــــة مȃأر ʧمــــا مــــʨʺع (
ॽة والʶـــॽارات بـــʙون  ʨؗـــʷافعـــات الʛقـــل والʻمـــة الʜقـــل (كأحʻة الʜجاع أجهـــʛʱا والاســـʛـــʽواخ (Șســـائ 

  الʴاسॼات للʛʢॽʶة على عʺلॽات الʜʵن والاسʛʱجاع ضʺʧ هʚه الأنʤʺة.
                                                              ،ʦʳ778,777:2001(ن(  
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  يالتغيير التكنولوج   1-1-3)(
حʽــʘ  لأهʺʱʽــه ودوره الʺهــʦ يʨلــʨجســʨف نأخــʚ الʱغʽʽــʛ الʻؔʱ اǼعــʙان تʻاولʻــا الʱغʽʽــʛ والʨʻؔʱلʨجॽــ

مــʧ  دǽعʰʱــʛ أحــʙ العʨامــل الʺهʺــة فــي تʴقʽــȘ الʻʺــʨ الاقʸʱــادȑ وســʨف نʻʱــاول عــʙداً مʺــا ور 
  ونقاȋ أخȐʛ خاصة Ǽه. يتعارȄفه والأسॼاب الʱي تʙعʨ للʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج

  

  ـ المفهوم والأهمية : 1
فقــʙ أدȐ  اʺʶــʛʺʱ للʨʻؔʱلʨجॽــأن الʷــيء الʨحʽــʙ الــȑʚ نعʱʺــʙ علॽــه فــي الʺʶــʱقʰل هــʨ الʱغʽʽــʛ ال

الʻʺــʨ الʸــʻاعي إلــى الʱغʽʽــʛ فــي مʳــالات عʙیــʙة  مــʧ الॽʴــاة حʽــʘ أدȐ عهــʙ الʺعلʨمــات إلــى 
 Ȑʛـــة ووســـائل أخـــʺʤأن ʛȄʨـــʢإلـــى ت Ȑع وأدॽʻـــʸʱـــال الʳفـــي م ʙـــاعʶʺؗ ʛتʨـــʽʰمʨؔام الʙʵʱاســـ

ئʧʽ الʙʳیــʙة مʢʱلॼــات حʙیʲــه علــى الأعʹــاء الؔفــʨ  امʱعــʙدة جʙیــʙة وȃهــʚا و ضــعʗ الʨʻؔʱلʨجॽــ
  مʧ حʘʽ تʨفʛʽ الأیȑʙ العاملة الʱي تʺʱلʥ الʛʰʵة وتʨفʛʽ الʺʨارد الأولॽة الʹʛورȄة.

                                                                )Kraebber,1999:1 (           
 ʨــــʢʱة لا ت ʛؗشــــ ȑج أʛــــʵــــل أن تʺʱʴʺال ʧم فــــأن مــــʨــــʽالأعʺــــال ال ʦــــ روفــــي عــــالʶʱؔأو تʖ  أو

 ʅــॽؔʱــتॽجʨلʨʻؔر  امــع تʨــʢʱال ʧــة مــॽرجــه عالʙب ʜــʽʺʱی ʛاضــʴــا الʻʺفعال ʛʺʱــʶل مȞــʷǼ ةʙیــʙج
ة فــي ؗافــة الʺʳــالات إلــى حــǼ ʙاتــʗ معــه القــʙرة علــى إبــʙاع الʺعʛفــ يالعلʺــي والʱفــʨق الʨʻؔʱلــʨج

ـــل ذلـــʥ شـــʳع الʺʤʻʺـــات  االعلʺॽـــة والʨʻؔʱلʨجॽـــ أحـــʙ الʺقʨمـــات الأساســـॽة للʻʺـــʨ الاقʸʱـــادȑ وؗ
Șـــʽʰʢؔـــار وتʱـــ علـــى الابॽجʨلʨʻؔʱـــة وتقـــ االॽفـــاءة عالȞǼ ـــاجʱـــة والإنʯʽʰمـــع ال ʅـــॽؔʱـــة للʲیʙʴال ʦǽʙ

  ).41:2003،وأبʨها)،(نDaft,2001:360 ʨʻʽمʳʱʻات جʙیʙة  (
یʱʹــʺʧ اســʱعʺالات الʢــʛق الʙʴیʲــة لȄʨʴʱــل الʺــʨاد إلــى مʨʱʻجــات أو  يأن الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج

ॽجʨلʨʻؔʱان ال ʘʽمات حʙʵال ʧʽʶʴʱة  الʙیʙʳال ʧائȞʺي الʻتع ʧات، لؔــʛتʨʽʰمʨك،ʝॼك،ȋــارʵم،
مـــــʧ حʽـــــʘ الʺفهـــــʨم ǽعʻـــــي إدخـــــال ؗـــــل الʱقॽʻـــــات الʙʳیـــــʙة، إذ یʱʹـــــʺʧ  يالʱغʽʽـــــʛ الʨʻؔʱلـــــʨج

الʨؔمʨʽʰتʛات والʛوʨȃتات الʱي تʙʵʱʶم في الʻʸاعة وخʙمــة الʺʤʻʺــات حʽــʘ أن الʨؔمʽʰــʨتʛات 
فقات ألان ؗـــل مʻهـــا ʶǽـــاعʙ الʺـــʣʨفǼ ʧʽالॽʁـــام فـــي مهʺـــات مʨʻʱعـــة وواســـعة مʲـــل أعـــʙاد الʸـــ

 ʦȞʴʱمـــــــة ؗʺـــــــا وتـــــــʙʵأعʺـــــــال الǼ تـــــــاتʨȃوʛم الʨـــــــاة وتقـــــــॽʴعلـــــــى ال ʧʽـــــــأمʱـــــــة الʸॽلʨة،بॽؔʻʰال
الʨؔمʽʰــʨتʛات ألان ʳǼــʜء ʽʰؗــʛ مــʧ عʺلॽــات الʸــʻاعة مʲــل مʻاولــة الʺعʙات،ومʛاجعــة الʳــʨدة، 
والاجʱʺاعات. Ǽعʠ الʺʤʻʺات ابʛؔʱت أنʤʺة الॽʻʸʱع الʺــʛن وهــʚه الأنʤʺــة ولــʙت أجــʜاء أو 

ʢاسʨاج ؗلي بʱان.إنʶخل الإنʙون تʙب ʦॽلʶʱالأولي إلى ال ʦॽʺʸʱال ʧل الآلي مʽغʷʱة ال  
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لـــى إ اأوقعـــʗ حـــʙثا ʽʰؗــʛا ʶǼـــʖʰ الإمȞانॽـــات العالॽــة للʨʻؔʱلʨجॽـــ ةآن هــʚه الʱغʽʽـــʛات الʨʻؔʱلʨجॽــ
الإنʱــــــــــــــــــــــــــــاج Ǽــــــــــــــــــــــــــــأدنى ؗلفـــــــــــــــــــــــــــــة ورفــــــــــــــــــــــــــــع الإنʱاجॽـــــــــــــــــــــــــــــة وتʶʴــــــــــــــــــــــــــــʧʽ الʳـــــــــــــــــــــــــــــʨدة                              

Ivancevich etal,1989:568-569)                                                              (  
 ةمعــʙات جʙیــʙة وعʺلॽــات جʙیــʙة حʽــʘ ؗانــʗ الʢʱــʨرات الʨʻؔʱلʨجॽــ يوʷȄʺل الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلــʨج

                                . ʖʽاسʨʴالǼ لةʲʺي مʱة والॽانʲة الॽʺب العالʛʴال ʚʻم       
                                                         )Rue&Byars,1989:504    (             

ʽات أو الأســالʙات فــي الʺعــʛــʽʽغʱــʺل الʷǽ أنــهǼ (تيʨــȄʛالق) فــهʛع ʙولقــʖ ــʱعʺلة فــي الأنʱــʶʺاج ال
   260:2000وفي العلاقات بʧʽ الʷʻاʡات الʺʱʵلفة وفي تʛʡ ʧʽʶʴق تʙفȘ العʺل(القʨȄʛتي

غالॼــــا هــــʨ إعــــادة مهʺــــة  ي) أن الʱغʽʽــــʛ الʨʻؔʱلــــʨج Moorhead&Griffinي حــــʧʽ یــــȐʛ (فــــ
) ʦॽʺʸʱالMoorhead&Griffin,1995:477 .(  

) فقــــʙ بــــǼ ʧʽأنــــه تغʽــــॽʰʡ ʛعــــة الʺهــــام وادائها،والʛʱاʢǼــــات بʻʽها،وॽʰʡعــــة Milanzelenyآمــــا (
 يجالʱغʽʽــــʛ الʨʻؔʱلــــʨ  الʱــــʙفقات الʺادǽة،وتــــʙفقات الʢاقة،والʱــــʙفقات الʨقائॽــــة وȄــــʛؗʚ أǽʹــــا Ǽــــأن

یــــʕدȑ إلــــى اكʶʱــــاب الʺʤʻʺات،مهــــام جʙیʙة،أســــالʖʽ جʙیــــʙة،إدارة جʙیʙة،ثقافــــة جʙیــــʙة،وʛʡق 
  ).Natch,1997:132جʙیʙة للॽʁام Ǽالأعʺال  (

) Ȑʛكʺــــــــــــا یــــــــــــMargaretجʨلــــــــــــʨʻؔʱال ʛــــــــــــʽʽغʱات                  ي) إن الǽʙــــــــــــʴʱال ʧمــــــــــــ ʛــــــــــــʽʲؔن الʨــــــــــــȞǽ
)Margaret,1999:1.(  

  ) Ǽأنــــه یــــʕثʛ فــــي ॽɿॽؗــــة عʺلʻــــا والʱفʽؔــــǼ ʛالعʺــــل ʢǼــــʛق عــــʙة           Moore&Smithو أضــــاف (
)Moore&Smith,2001:2.(  

،أنʤʺــــة ة،الإنʱاج،الʙʵمــــة الʨʻؔʱلʨجॽة،الʺʨاد الʨʻؔʱلʨجॽةآن الʱغʽʽــــʛات فــــي العʺلॽــــة الʨʻؔʱلʨجॽــــ
ʴʱـــي تـــʱاســـة الॽʶـــى ال ـــʕثʷǼ ʛـــȞل ʽʰؗـــʛ ومهـــʦ عل ʦȞ الʺعلʨمـــات وأنʤʺـــة الإدارة لأȑ عʺلॽـــة ت

Ǽالعʺـــل والʺهـــارات العʺالॽـــة الʺʢʱلॼـــة للعʺلॽـــة Ǽالإضـــافة لʱأثʛʽاتـــه الʨاضـــʴة فـــي مʴـــȌॽ العʺـــل 
) آن (Skinnerوॽʰʡعة الॽʴاة العʺلॽة وفــي مʢʱلॼــات إعــادة الʱــʙرʖȄ فــي الʺʤʻʺــة ؗʺــا أوضــح

ॽجʨلʨʻؔʱاال ॽجʨلʨʻؔʱلان ال:ʧʽʰʰʶالعʺل ل Ȍॽʴʺجه الأساس لʨʺمهــارات  اهي ال ʖلــʢʱة تʲیʙʴال
ʙیʙجॽجʨلʨʻؔʱا آن الॽلفة وثانʱʵــة  اة ومॽها عʺلʻʺــʹȃة وॽاخلي للعʺلʙام الʤʻفي ال ʛثʕة تʲیʙʴال

 ȑʙــʶʳال ʖȄرʙʱا الʻʺʹʱم (لفةʱʵʺة الʺʤʻʺمهارات ال) ة أوǽʙʶʳاسة والʺهارات الॽʶالإدارة وال
ة  ʛؗʱــʷم ʖȄرʙاسة تــॽفي س ʛهʤǽ ا ماॼوغالStonebraker&Leong,1994:483,484)   

                                           (  
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والʱغʽʽــــʛ  ي) إلــــى مʨʺʳعــــة مــــʧ العʨامــــل الʺــــʕثʛة علــــى الʢʱــــʨر الʨʻؔʱلــــʨجBeerولقــــʙ أشــــار(
ة،مȞان العʺـــل ،الʺʷـــاكل  يالʨʻؔʱلـــʨج ʛؗـــʷفـــي ال ʛȄʨـــʢʱوال ʘـــʴॼـــة الʯʽقعة،بʨʱʺق الʨـــʶـــل الʲم

  ).Beer,2000:37الʱقॽʻة(الفॽʻة)الʵاصة،الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة والʺʻافʶة(
 ʛȄؗــل مــا هــو ʧʺʹʱجي یʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱأن ال ʘاحॼال Ȑʨ  م فــيʙʵʱــʶــه تʲیʙح ʧــائȞم ʧمــ ʙیــʙج

  الإنʱاج مʧ اجل زȄادة الإنʱاج أو تʧʽʶʴ الॽɺʨʻة.
 Ȑʨالقــ ʨــʴن ʖلــʢــل الȞॽʂ ʛــʽʽتغ ʘــʽح ʧجي مــʨلــʨʻؔʱال ʛــʽʽغʱة الॽʺإلى أه (هاʨواب ʨʻʽن)و أشار 

ــʚلʥ دوره مــʧ حʽــ  ʘ تؔــʧȄʨ الفــʛص أو إنʷــاء الʱهʙیــʙاتالعاملــة الʱــي تʺʱلــʥ الʰʵــʛة الʙʴیʲــة وؗ
وان الʱغʽʽــــʛ الʨʻؔʱلــــʨجي یــــʕدȑ إلــــى الــــʵʱلʟ مــــʧ الإعʺــــال  افــــي الʯʽʰــــة تʳــــاه الʺʤʻʺــــة ؗʺــــ

  ).,43,42:2003الʛوتॽʻʽة (نʨʻʽ وأبʨها
فأذا ؗانʗ تʨʻؔلʨجॽا إحȐʙ الʺʤʻʺات مʱقʙمة على مʻافʶــʽها مʺــا ǽعʻــي أنهــا قــʙ مʴʻــʗ فʛصــة 

ʝȞم وعلى العʙقʱا الʚار هʺʲʱا اسʙیــʙــة تهʺǽʙــا القॽجʨلʨʻؔʱــات ذات الʺʤʻʺاجــه الʨت ʥذلــ ʧت م
وضغȋʨ عʙیʙة تʕثʛ في مʨقعها في الʨʶق ومʧ هʚا الأساس یʰــʛز بʨضــʨح ضــʛورة الاهʱʺــام 

 ʛــة ضــʲیʙʴــا الॽجʨلʨʻؔʱال ʖʽوالفعــال لأســال ʕغلال الؔفــʱح الاسॼجي إذ اصʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱالǼ ȑور
  ).42:1999لॼقاء الʺʤʻʺة واسʛʺʱارها (اللامي

  

  
  :  يـ أسباب التغيير التكنولوج 2

هـــــــــي                                               يحـــــــــʙد الॼـــــــــاحʨʲن عـــــــــʙة أســـــــــॼاب دفعـــــــــʗ مʤʻʺـــــــــاتهʦ لأحـــــــــʙاث الʱغʽʽـــــــــʛ الʨʻؔʱلـــــــــʨج
Vonderembse&White,1991:138)( Chase&Aquilano,1995:82)  (            

Ȅʜة مــʲلاً بʸʻــʖ خʜانــات الʻقــʨد  أ. زȄادة الʢاقة الʺقʛرة لʺقابلة الʢلʖ أذ  ʛؗʺاق الʨالأس ʗقام
الإلʛʱؔونॽة بʙلا مʧ الʺȞائʧ القǽʙʺة فʹلاً عʧ ذلʥ فقʙ ســʺʗʴ الʶــʳلات الإلʛʱؔونॽــة ʙʵǼمــة 
ســȄʛعة والʱــي زادت مــʧ عــʙد الȃʜــائʧ الــʚیʧ تʺʻȞــʨا مــʧ خــʙمʱهʦ فــي الʨقــʗ الʺʴــʙد والʶʱــʽʳل 

 الإلʛʱؔوني الȑʚ خفʠ الؔلف وزاد مʧ الʙقة.

أن تـــʻقʟ الؔلفـــة فـــي عـــʙة جʨانـــʖ تقلʽـــل الʺʨاد،الʷـــغل،تʨزȄع الؔلـــف  اʶـــॽʢʱع الʨʻؔʱلʨجॽـــب ت
كلــف الʺــʨاد Ȟʺǽــʧ أن تقلــل بʨاســʢة تــʛجॽح أعلــى ؗلفــة مــʨاد مʶــʙʵʱمة لʸــʻع مʨʱʻجــات ȞǼلفــة 
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ؗلــف  امʵʻفʹة أو تقلʽل الʺʨاد الʺʶــʙʵʱمة لʸــʻع الʺʱʻــʨج فــي العʺــʨم ؗʺــا وتــʻقʟ الʨʻؔʱلʨجॽــ
 اص وقʗ الʷغل اللازم لʻʸع الʺʳʱʻات.الʷʱغʽل بʨاسʢة إنق

تʶʴــــʧ الʳــــʨدة للʺʱʻــــʨج أو الʙʵمــــة وȃالʱــــالي زȄــــادة حʳــــʦ  اج. الʳــــʨدة العʙیــــʙ مــــʧ الʨʻؔʱلʨجॽــــ
 الʺॽʰعات.

 د. تʺʜʽʽ الʺʨʱʻج عʧ الʺʨʱʻجات الʺʻافʶة.

فʶــॽة هـ. تʴقȘʽ الʺʛونة مʧ خلال زȄادة تʨʻع الʺʳʱʻات وزȄادة الʸʴــة الʶــॽʀʨة فــي الʯʽʰــة الʻʱا
  عʧ ذلʥ تقʦǽʙ مʳʱʻات بʙورة حॽاة إنʱاجॽة قʛʽʸة.فʹلا

  

  
  :  يج ـ خطوات التغيير التكنولوج

ʱــاج العالॽــة لʛفــع الان ةʷǼــȞل واســع ʶǼــʖʰ الʢاقــة الʨʻؔʱلʨجॽــ ةلقــʙ حــʙثʗ الʱغʽʽــʛات الʨʻؔʱلʨجॽــ
وتʢــʛȄʨ الॽɺʨʻــة وȃــالʛغʦ مــʧ أن الʨؔمʽʰــʨتʛ وتقॽʻــات الʛوȃــʨت لهــا تــأثʛʽ علــى نʸــف أعʺــال 

ʽʽȞȄʛالأمــʧ  ًاʛـــʽʲؗ ʗـــʸاقʻت ʙـــة فقــॽȞȄʛة الأمʙـــʴʱʺـــات الǽلاʨــات الʺʤʻـــة فـــي مǽʚʽفʻʱـــة الॽʻفـــي  الف
وعــʙم الʸʴــʨل علــى نʱــائج مʨفقــه  ةǼعــʠ الʺʷــارȄع وذلــʶǼ ʥــǼ ʖʰعــʠ الʱغʽʽــʛات الʨʻؔʱلʨجॽــ

والعʙیــــʙ مــــʧ الʺلاحʤــــʧʽ یʕمʻــــʨن أن الأداء الʺʽʵــــʖ للآمــــال فــــي هــــʚا الʻــــʨع مــــʧ الʱغʽʽــــʛات 
ॽة الʱـــي ʳǽـــʖ أن تॼʱعǽعـــȐʜ إلـــى الإ ةالʨʻؔʱلʨجॽـــ ʨؗـــلʶـــة والॽلȞॽات الهʛـــʽʽغʱلل ȑهـــا هʺـــال الإدار
  ).(Gibson etal,2003:476,477الʺʤʻʺة 

ــʚلʥ أجــʛاء الʱغʽʽــʛ ةو تʶــاهʦ الʱغʽʽــʛات الʨʻؔʱلʨجॽــ  فــي تʶʴــʧʽ صــʨرة الʺʤʻʺــة فــي الʻهاǽــة وؗ
  على الʺهʧ وتأتى Ǽفʛص اكʛʲ وتʻʺي الʛʰʵات.

                                                   )Scherdin&Beaubien,1995:4 (  
 ʛـــʽʽغʱاء الʛأجـــ ʙـــʻـــام بهـــا عॽʁـــات الʺʤʻʺعلـــى ال ʖـــʳǽ ـــيʱات الʨـــʢʵال ʧعـــة مـــʨʺʳـــاك مʻوه

  وهي : يالʨʻؔʱلʨج
  

 أن تʻفʽــʚ خʢــة إعــادة الʸʱــʺʦॽ تأخــʚ تʢʵــȌॽ ؗفــʨء واســʛʱاتॽʳॽة مʢʱــʨرةإعــادة الʶʯــʤॻʸ :أ.  
 خʨʢات هي :للʙʱخل وتʦʱ عʺلॽة إعادة الǼ ʦॽʺʸʱأرȃع 

 ʖʳǽ على الʺʤʻʺة أن تقʛر مʧ سॽعʺʦ الʱغǼ ʛʽʽالاعʱʺاد على الʛʤوف الʵارجॽة.1. 
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ʳǽــʖ تعʽــʧʽ الفȄʛــȘ الــȑʚ ســʨف ǽأخــʚ علــى عاتقــه الʸʱــʺʦॽ الॽʁʴقــي للʱغʽʽــʛ الʺʻʰــي علــى 2.  
 نȄʛʤة تʦॽʺʸ العʺل والاحॽʱاجات والأهʙاف وʛʣوف الʺʤʻʺة.

 .3 ȑʚال ʚʽفʻʱلل ʗʽقʨʱر الʛقǽ ȘȄʛقال رسʺي.الفʱة انʛʱف ʖلʢʱان ی ʧȞʺʺال ʧم 

 .4 ʙــȄوʜیل وتʙتعــ ʖلʢʱات العʺل تʛʽار أن تغॼʱالاع ʧʽعǼ ʚخʕأن ی ʖʳǽ يʳॽاتʛʱʶال Ȍʢʵʺال
                           ʠȄʨعــــــــــــــــــʱــــــــــــــــــام الʤلة ونʳــــــــــــــــــʶــــــــــــــــــل علاقــــــــــــــــــات مʲــــــــــــــــــة مʺʤʻم ʛاصــــــــــــــــــʻعǼ ʛــــــــــــــــــʽʽغʱال

)Moorhead&Griffin,1995:478.(                                          
 Ȑʨʱــʶم ʧʽــʶʴت ، ʗʻʺالʺهــام وتʹــ ʦॽʺــʸإعــادة ت ʧققــة مــʴʱʺال ʙائــʨإلــى الف (ʙʽʶال) أشار ʙولق
 ʦهʱــــʽاد و دافعʛدرجــــة رضــــا الأفــــ ʧʽــــʶʴالعʺــــل ،ت ʦــــʤفــــي ن ʛــــʽʽغʱال ʧــــاء عــــʷʻی ȑʚالأداء الــــ

ʽغʱال ʨــʴاد نʛام الأفʜʱادة درجة الȄة،زʺʤʻʺوف العʺل داخل الʛʣ دةʨدرجة ج ʧʽʶʴللأداء،ت ʛــʽ
 ).391:2000لʺʢلʨب (الʙʽʶ،ا

  
أن الʺʤʻʺـــة هـــي مʨʺʳعـــة مـــʧ الافـــʛاد أȑ أنهـــا تʺʲـــل  : الاجʸʯـــاعي يالʹʢـــام الʦʹؒʯلـــʦج. 2

تـــʕثʛ فـــي الʻʰـــاء  ينʤامـــاً اجʱʺاॽɺـــاً ومـــʧ ثـــʦ ان الʱغʽʽـــʛات الʱـــي حـــʙثʗ فـــي الʤʻـــام الʨʻؔʱلـــʨج
لʱعامــل مــع ؗــلا الاجʱʺــاعي للʺʤʻʺــة لــʚلʥ فــأن إدارة الʱغʽʽــʛات للʺʤʻʺــة ʸǼــʨرة مــʕثʛة تعʻــي ا

  ).Hellriegel etal,2001:566لʚلʥ الʱغʛʽʽ ( يالʳانʧʽʰ الاجʱʺاعي والʨʻؔʱلʨج
                                                 

3 . ȏب الإدارʦداخــ:   الأســل ʧʽــȄــادة معــارف الإدارȄز ʖلــʢʱجي تʨلــʨʻؔʱال ʛــʽʽغʱــة الॽل أن عʺل
لʱقॽʻــات الʙʴیʲــة الʱــي دخلــʗ فــي مʳــال عʺلهــʦ إذ الʺʤʻʺة ǼالʷــȞل الــȑʚ یــʨفʛ لهــʦ فهــʦ شــامل ل

ʽʽــʛ كʺا ʧȞʺǽ لهʚا الʱغ أن الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة ʧȞʺǽ أن تغʛʽ جʨانʖ عʙیʙة في أسالʖʽ العʺل
ـــــــــــــــــــــــــــــــــʧʽ العʺـــــــــــــــــــــــــــــــــال.                                        ـــــــــــــــــــــــــــــــــة ب ॽɺاʺʱوف العلاقـــــــــــــــــــــــــــــــــات الاجʛـــــــــــــــــــــــــــــــــʣ ʛـــــــــــــــــــــــــــــــــ ʽغǽ أن

)Gibson etal,2003:477(  
                                          

  : يد ـ مصادر التغيير التكنولوج
ــل مʤʻʺــة تʶــعى  تʞॽɻ الʺʤʻʺات في العʛʸ الʴالي مʻافʶــة عالॽــة مــع الʺʤʻʺــات الأخــȐʛ وؗ
إلـــى تʴقʽـــȘ أعلـــى رȃـــح لـــȐʚ وجـــʖ علـــى هـــʚه الʺʤʻʺـــات مʨاكॼـــة الʱغʽʽـــʛات الʴاصـــلة فـــي ؗـــل 
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ʳǽــʖ  يʺʶــʛʺʱ ولإنʳــاز الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨجوتغʛʽهــا ال االʺʳالات وخاصة ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʨʻؔʱلʨجॽــ
تʨفʛ مʸادره والʱي أشار لها الʱؔاب والॼاحʨʲن                                                                                  

) ʧأشــار ؗــل مــ ʙفقــLawless & Anderson) ،(Daft ʛــʽʽغʱاع فــي الʙــة الإبــॽʺإلــى أه (
إذ أشــار إلــى دور الأقʶــام الʺʙʰعــة الʺʨجــʨدة فــي الʺʤʻʺــات الʺʸʸʵʱــة Ǽالإبــʙاع  يالʨʻؔʱلــʨج

 ʕــاج الؔفــʱل علــى الإنʨــʸʴقهــا للॽʰʢة وتʙیــʙــات جॽʻأفؔــار وتق ʙــʽلʨاجــل ت ʧمــ ʛȄʨــʢʱوال ʘʴॼوال
 وعʙ الإبʙاع أحʙ الأشॽاء الʺهʺة في العʛʸ الʴالي وعلــى إدارة الʺʤʻʺــات الʱعــʛف علــى ॽɿॽؗــة

ع وتʛصــــــــــــــــʙ تــــــــــــــــʛدده فــــــــــــــــي القʢاعــــــــــــــــات الʺʻʱامॽــــــــــــــــة ʶǼــــــــــــــــʛعة                         الʱعامــــــــــــــــل مــــــــــــــــع الإبــــــــــــــــʙا 
)Lawless & Anderson,1996: 1185) ،(Daft,2001:362.(  

نʺʽــʜ بــʧʽ نــʨعʧʽ مــʧ الإنʱــاج الʺʛؔʱʰ(تقــʦǽʙ مʳʱʻــات جʙیــʙة)  يفعʻــʙما نفؔــǼ ʛالإبــʙاع الʨʻؔʱلــʨج
ǽعــʙ الʨʻعــان مʛتʢॼــان بॼعʹــهʺا اقʱــʛح  وعʺلॽــة الإبــʙاع. بʻʽʺــا نȄʛʤــا الʽʺʱــʜ مــʧ ناحॽــة الʺفهــʨم

) ʧكل مAbernathy & Utterback اعʙة الإبــॽوعʺل ʛؔʱʰʺاج الʱالإن ʧʽه العلاقة بʚل هʲم (
) حʽــʘ  نلاحــȎ فــي مʻʴʻــى الإنʱــاج الʺʱʰؔــʛ والــȑʚ یʰــʙاء مــʧ مʶــȐʨʱ معــʧʽ مــʧ  6-1شــȞل ( 

تعــʙیلات علــى هــʚا  الإبــʙاع حʽــȞǽ ʘــʨن مʛتفعــا وȃʺــʛور الʨقــʗ یهــȌॼ إلــى الأســفل وعʻــʙ أجــʛاء
الʺʱʻج مʧ خلال عʺلॽات الإبʙاع والʱي تʱقاʡع مع الإنʱاج الʺʛؔʱʰ في نقʢه معʻʽة والʱــي تʺʲــل 
نقʢـــة الʱغʽʽـــʛ علـــى الʺʻـــʱج یʛتفـــع مʻʴʻـــى عʺلॽـــات الإبـــʙاع وʸȄـــل إلـــى مʶـــȐʨʱ معـــǼ ʧʽʺـــʛور 
ــــــــــاة  ॽʴال ʧء الأول مــــــــــʜــــــــــʳفــــــــــي ال ȑقــــــــــادʱب الانʨــــــــــاج الأســــــــــلʱع الإنǼــــــــــاʡ ʚــــــــــʵʱȄو ʗقــــــــــʨال

ॽة.والʺʶــʙʵʱمʧʽ الأوائــل للأنʱــاج ʨȞǽنــʨن علــى الأغلــʖ الأكʲــʛ تــأثʛاً فــي الأداء الإنʱــاجي الإنʱاج
مʧ الاهʱʺام Ǽالʶعʛ. وعʙʻ الأخʚ بʛʤʻ الاعॼʱار فأن الإنʱاج الʺعاد تॽʺʸʺه هʨ الأكʛʲ جــʙارة 

Ǽالاهʱʺــــــــــــام لʳعــــــــــــل الإنʱــــــــــــاج اكʲــــــــــــʛ فائــــــــــــʙة ورॼɼــــــــــــة لــــــــــــȐʙ مʶــــــــــــʙʵʱمॽه. و لقــــــــــــʙ أشــــــــــــار            
)Abenathy.( جʨلʨʻؔʱة لʛــȞॼʺالــة الʴــإلــى الॽ ʙــʸقȄو ʙــائʶال ʦॽʺــʸʱال ʧعــ ʘــʴॼــاج ؗالʱا الإن

-DC،وʡــــائʛة  Tمʨدیــــل  Fordبهــــʚا الʱعʽʰــــʛ. هــــʨ الʺʳʱʻــــات الʱــــي تʷʻــــئ ســــʨقاً.مʲل ســــॽارة 

3،Kodaks،Xerox 914 Copier  نʨــة تؔــॽاجʱــة الإنॽــار الأولــى. إن العʺلʶʺا الʚفــي هــ
قʨʰل على الأغلʖ الأكʛʲ ملائʺة فــي إن تؔــʨن  مȞــان عʺــل أو ǽقʸــʙ بهــا الʶــʨق ومــا ǽقابلــه.وؗ

لʦॽʺʸʱ العائʙ الʶائʙ وعلــى أǽــة حــال ʸǽــॼح تقلʽــل الؔلفــة اكʲــʛ أهʺॽــة.إن عʺلॽــات الإبــʙاع تقــʨم 
فــي الʺقــام بɿʵʱـــʠॽ الʱؔــالʅॽ وزȄـــادة حــʙة الʺʛونــة. وحʸـــلʗ الʶــʛعة الإنʱاجॽـــة علــى اهʱʺـــام 

قل جʚرȄة للإنʱاج و للعʺلॽــات والʺʤʻʺــة تʸــॼح الʺʙراء الإدارʧʽȄ وʚȃلʥ تॼʸح الʱغʛʽʽات اقل وا
اكʛʲ مॽɻارȄة .كʺــا و أن العʺلॽــات الإنʱاجॽــة تʱقــʙم شــʯʽاً فʷــʯʽاً مــʧ الʻهاǽــة للʱــʙفȘ الʺʶــʛʺʱ فــي 
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 ʧقــــاد مــــʱض للانʛــــات معــــॽــــاج والعʺلʱالإن ʧح ؗــــل مــــॼــــʸǽ ʗقــــʨال ʝفʻــــȃــــات وॽــــلة العʺلʶسل
ʺʳʱʻــʧʽ خــارج نʢــاق الʸــʻاعة الاخʱلافات الʚʳرȄة وȄعــʛض وʣــائف مʷــابهة مــʧ قʰــل Ǽعــʠ ال

.ʥال ذلʲة مǽʙʽقلʱال  
ة ʛؗشــCamran Polariod     ــاسʶؔة أدوات ت ʛؗــل شــʲــة مॽونʛʱؔات الإل ʛؗــʷال ʥلʚــ ،وؗ

) ووفــــȘ هــــʚا الʺʤʻــــʨر ǽعــــʙ الإنʱــــاج وعʺلॽــــات الإبــــʙاع  Digitalالإلʛʱؔونॽــــة لانʱــــاج الʶــــاعات(
ʚلʥ الʙʰʱل فــي صــ يكلاهʺا مʧ عʻاصʛ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨج فات الʶــʨق وȃʺــʛور الʨقــʗ الʨاسع وؗ

 ʧʽʲــــاحॼال ʙــــام أحــــॽʀ خــــلال ʧر مــــʨــــʢة تʙیــــʙʳــــات الʳʱʻʺات فــــي العــــادة.و ال ʛؗــــʷه الʚم هــــʙقــــʱت
)ʛȄʨــʢʱبR&D         ʧع مــʨــʻا الʚــل هــʲم ʜــʽفʴت ʦʱیــ ʅــॽ ) ولؔــʧ الʶــʕال الــʢǽ ȑʚــʛح نفʶــه لʺــʧ وؗ

)ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼالR&Dلʲة مʙیʙات جʳʱʻم ʙʽلʨوفة في تʛات مع ʛؗʷال ʠعǼ (  
)du pont,intel,3m,sony,... ــيʱات و ال ʛؗــʷال ʧع مــʨــʻا الʚــل هــʲالإدارات فــي م ʙــ ʕؗوت (

ــʜ علــى الॽɿॽؔــة الʱــي تʶــॽʢʱع بهــا مʰʱʵــʛات الʴॼــʘ والʢʱــʛȄʨ الʴفــاȍ علــى تقالʽــʙهʦ الغॽʻــة  ʛؗت
  القǽʙʺة. 

 ʧوضــة مــʛة الʺعʙیــʙʳال ʦــاتهʳʱʻل مʽغʷʱل (ȑارॼʱل اخȞʷǼ اʺȃور)Ȑʛات الأخ ʛؗʷت الʛʰأج ʙوق
ة.وفي Ǽعـــʠ الأحॽـــان إنʱـــاج نفـــʝ الʺʳʱʻـــات الʙʳیـــʙة الʺعʛوضـــة وفـــي Ǽعـــʠ مʸـــادر مʱʵلفـــ

ة نفʶــها.ومع  ʛؗــʷاع الʙإبــ ʖلــʢʱــان یॽالأح ʠعــȃــاج وʱاجــل الإن ʧق مʨقʴالǼ ةॼالʢʺان الॽالأح
ذلــʥ تقلʽــل الؔلفــة ʸǽــॼح ʸǼــʨرة مʜʱایــʙة مهــʦ حʽــʘ تعʺــل عʺلॽــات الإبــʙاع ʸǼــʨرة أولॽــة علــى 

ʶȞȄــــــــــــــــʖ ســــــــــــــــʛعة الإنʱــــــــــــــــاج اهʱʺــــــــــــــــام تɿʵــــــــــــــــʠॽ الؔلفة.وʷȃــــــــــــــــȞل مʜʱایــــــــــــــــʵǽ ʙʹــــــــــــــــع و 
  )  .                                                          (Schmenner,1993:454,455الإدارة

   
                                                                            

  نॺʴة                                                                           
  الابʗاع                                                                                      

  
  

  
  

  الʦقʕ آو اسʲʯقاق الإنʯاج                                 
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  ) مȎʦʯʴ ونʦع الإبʗاع6-1شȜل(

  

 ʤʻʺــة فقــȞǽ ʙــʨن إبــʙاع مʱــʙفȘ أȑ الــȑʚ) إلى نʨع الإبʙاع الʺʨجــʨد فــي الʺ2-1وʛʽʷȄ الʙʳول (
 ʨȞǽن ȞʷǼل مʛʺʱʶ أو قʨȞǽ ʙن انʱقالي حʘʽ یهʙف إلى الانʱقال إلى حالة أخــȐʛ أكʲــʛ تʢــʨراً 

أو Ȟǽــʨن الإبــʙاع خــاص حʽــȞǽ ʘــʨن الإبــʙاع مʸʵʱــʟ فــي مʳــال معــʧʽ یهــʙف إلــى تʢــʛȄʨه 
  بʙاع.لؔل نʨع مʧ الإ تȞʷǼل افʹل وعلى الʺʤʻʺة أن تʚʵʱ مʨʺʳعة مʧ الاسʱعʙادا

 نʦʸذج خاص(معʥʻ) نʦʸذج انʯقالي نʦʸذج مʗʯفȖ الʓʸشʙات

 تقلʻل الؒلفة تʹʦع الإنʯاج أداء الإنʯاج عʸلي  تأكʗʻ تʹافʴي على

تʙʻʷʲ الإنʯاج 
 بʦاسʠة

معلʦمات على احॻʯاجات 
ʻمʗʳʯʴوم ʥʻمʗʳʯʴʸال ʥ
ॻجʦلʦʹؒʯخلات الʗام 

تʥȂʦؒ الفʙص الʸʹاسॺة 
بʦاسʠة تʦسॻع قʗرة 
 الʦʹؒʯلʦجॻا الʗاخلॻة

الʷغȊ لʯقلʻل الؒلفة 
 وتʥʻʴʲ الʦʱدة 

 الʹʦع الʴائʗ للإبʗاع
تغʙʻʻات رئॻʴॻة مʙؒʯرة في 

 الإنʯاج

تغʙʻʻات العʸلॻات الʙئॻʴॻة 
ʤʱʲادة الȂز ʔلʠʯت 

الȁʙح الإضافي في الإنʯاج 
 ʥʻʴʲات مع تॻلʸوالع

 مʙʯاكʤ في الإنʯاجॻة والʦʱدة

 خȊ الإنʯاج
مʯعʗد الأشȜال وغالॺا 
 یʥʸʷʯ ،تʶامʤॻ الʦȁʚن 

لى الأقل تʤॻʸʶ یʥʸʷʯ ع
مʹʯج واحʸǺ ʗا ॻɼه الؒفاǻة 
ʚʻʸاج مʯإن ʤʱلاك حʯلام 

على الأغلʔ مȎʦʯʴ الإنʯاج 
ʚʻʸم ʙʻغ  

 

 عʸلॻات الإنʯاج
مʙن وغʙʻ ؕفʓ والʯغʙʻʻات 

 ʗیلها ʴǺهʦلةʥȜʸǻ تع

ॺʶǻح اكʙʰ صلاǺة مع 
الʯغʙʻʻات الʯي تʢهʙ في 

 الʦʠʳات الʙئॻʴॻة

كفʦءة والأیȏʗ العاملة ॻʰؕفة 
لفة الʯغʙʻʻ عالॻة  وؕ

ʚʻهʱʯال 
 ʔلʠʯي یʴॻئʙض الʙالغ

 عʸل ذو مهارة عالॻة

Ǻعʞ العʸلॻات الفॻɸʙة 
Ȝॻماتʦيالأوت  ʥن مʦؒʯت

ॻȜॻماتʦعة أوتʦʸʱةم 

الغʙض الʳاص على 
Ȝॻماتʦأوت ʔمع  يالأغل

 ʝالأخȁل وʸمهام الع
 الʙقاǺة والʙʠॻʴة

 الʦʸاد
الʗʸخلات تقʙʶʯ على 

 الʦʸاد الʦʯʸفʙة ʦʶǺرة عامة

 ʥم ʔلʠاد خاصة تʦم
ʥȂʚهʱʸال ʞعǺ 

 ʤإذا ل ʔلʠʯاد خاصة سʦم
ʯاع  ʤʯʻة،وسʙفʦʯم ʥؒاد تʸ
 ȏدʦʸؒامل العʯال 

 الإنʵاء

مॻɿاس صغǻ ʙʻقع قʙب 
الʗʳʯʴʸم أو مʗʶر 

ॻجʦلʦʹؒʯاال 

الغʙض عام داخل 
 أقʴام(فʙوع) مʶʶʳة

مॻɹار ʙʻʮؕ مʝʶʳ لانʯاج 
 مʗʲد

 الغʙʻ رسॻʸة والإلʚامॻة الʙʠॻʴة الॻʸॻʢʹʯة
مʥ خلال العلاقة الʦثॻقة  

ॻا مʱوع عومʙʵʸهام والʸال 

مʥ خلال الʯأكʗʻ على 
 ʦاعʗالأهʗاف والق
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  ) مȎʦʯʴ ونʦع الإبʗاع2-1جʗول(
Source: Schmenner, Roger W. Production/Operations Management, 

ed. New York :(Macmillan Publishing  thFrom the inside out,5
Co.,1993) p.455  
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  : يطرق قياس التغيير التكنولوج ـ 5
 ي) إلى مʨʺʳعة مʧ الʺʕشــʛات الʱــي تʶــʙʵʱم لॽʁــاس الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج1992لقʙ أشار(الʳʻار،

  ).343-1992:345وهي ؗʺا ǽأتي : (الʳʻار،
 ʔʻʶالؒلي أ. ن ʙʸʰʯʴʸال الʸراس ال ʥالعامل م ʲʱــʶʺة راس الʺــال الॼــʶــاس نॽʁǼ ʥوذلــ : ʛʺ

ة بهــʙف الʨʱصــل إلــى نʸــʖʽ العامــل مــʧ الؔلــي إلــى أج ʛؗــʷفــي ال ʧʽاد العــاملʛد الأفــʙــالي عــʺ
راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ حǽ ʘʽعʙ راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ عاملا مــʧ العʨامــل الأساســॽة الʺʶــʙʵʱمة 

 .يفي ॽʀاس الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج

  ؔليلراس الʺال الʺʛʺʲʱʶ ا                                                          
                      نʖʽʸ العامل مʧ راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ الؔلي   = ــــــــــــــــــ                

                                                               ʧʽد العاملʙع  

  
ل : وذلــʥ مــʧ خــلانʔʻʶ عʸال الإنʯاج الॺʸاشʥȂʙ مʥ الʙʸʰʯʴʸ فــي الآلات والʸعــʗات ب.  

ʧʽالعــامل ʧȄʛاشــॼʺــاج الʱد عʺــال الإنʙات على عــʙفي الآلات والʺع ʛʺʲʱʶʺة راس الʺال الʺʶق 
في مʨاقع الإنʱاج الʺॼاشʛة وذلʥ مــʧ اجــل الʱعــʛف علــى نʸــʖʽ ؗــل عامــل مــʧ عʺــال الإنʱــاج 

 الʺॼاشʧȄʛ مʧ ؗل دیʻار مʛʺʲʱʶ في الآلات والʺعʙات.

  
  

  الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الآلات والʺعʙات نʖʽʸ عʺال الإنʱاج الʺॼاشʧȄʛ مʧ راس     راس
 الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الآلات والʺعʙات     = ــــــــــــــــــــــ        

                                                 ʧȄʛاشॼʺاج الʱد عʺال الإنʙع  
   
  : نʔʻʶ الʥʠ الʯʹʸج مʥ الʙʸʰʯʴʸ في الآلات والʸعʗاتج.  

ي س الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الآلات والʺعʙات والعʙد إلــى حʳــʦ الإنʱــاج الفعلــوذلॽʁǼ ʥاس نॼʶة را
الʱــي أدخلــʗ فــي خʢــȋʨ الإنʱــاج فــي الʺʸــʻع  اوذلــʥ مــʧ اجــل الʱعــʛف علــى نــʨع الʨʻؔʱلʨجॽــ

الʱــي أدخلــǼ ʗʺــا ʶǽــʺى  امʴــل الʙراســة ففــي حالــة ارتفــاع هــʚا الʺʕشــʴǽ ʛــʙد نــʨع الʨʻؔʱلʨجॽــ
ॽجʨلʨʻؔʱفة راس الʺال . ابॽʲؔال  
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  تنʖʽʸ الʧʢ الʺʱʻج مʧ                      راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الآلات والʺعʙا 

  راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الآلات والʺعʙات = ــــــــــــــــــــــ
  ؗʺॽة الإنʱاج الفعلي                                                     

 
  الإنʯاجॻة الॺʸاشʙة : د. نʔʻʶ الʥʠ الʯʹʸج مʥ العʸالة

وذلʥ بॼʶʻة عʺال الإنʱاج الʺॼاشʧȄʛ إلى حʦʳ الإنʱاج الفعلي مʧ اجــل الʨʱصــل إلــى معــʙلات 
وȃعــʙه وهــʨ یــʙل علــى نــʨع  يالʱغʛʽʽ الʱــي حʸــلʗ فــي ʀــʦॽ هــʚا الʺʕشــʛ قʰــل الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج

ذات ʲؗافـــة  االʺॼʢقـــة فعʻـــʙ انʵفـــاض ॽʀʺـــة هـــʚا الʺʕشـــǽ ʛعʻـــي أن هʻـــاك تʨʻؔلʨجॽـــ االʨʻؔʱلʨجॽـــ
  رأسʺالॽة.

  
ʧȄʛاشॼʺاج الʱد عʺال الإنʙع               ʧج مʱʻʺال ʧʢال ʖʽʸن  

  العʺالة الإنʱاجॽة الʺॼاشʛة = ـــــــــــــــــــــــ 
  ؗʺॽة الإنʱاج الفعلي                                        

 
  هـ. نʔʻʶ الʥʠ الʯʹʸج مॻʸؕ ʥة الʠاقة الؒهȁʙائॻة الʯʴʸهلؒة :

ه وذلʥ بʶʻــॼة ؗʺॽــة الʢاقــة الؔهȃʛائॽــة الʺʶــʱهلؔة إلــى حʳــʦ الإنʱــاج فʺــʧ الʺʢʻقــي والʨاضــح انــ
ॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱداد ا امع اسʜــالي تــʱالȃهلؔة وʱــʶʺة الॽائȃʛاقة الؔهʢة الॽʺؗ دادʜة تʙیʙــة جॽاجʱلإن

فعʻــʙ انʵفــاض نʸــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــॽʺؗ ʧــة الʢاقــة الؔهȃʛائॽــة الʺʶــʱهلؔة یــʙل علــى درجــة 
ʱجالʨلʨʻؔʱال ʛʽʽيغ.  
  
  

  نʖʽʸ الʧʢ الʺʱʻج مॽʺؗ ʧة الʢاقة         ؗʺॽة الʢاقة الؔهȃʛائॽة الʺʱʶهلؔة
  الؔهȃʛائॽة الʺʱʶهلؔة                = ــــــــــــــــــــــــ

  ؗʺॽة الإنʱاج الفعلي                                              
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  : يـ مقـاومة التغيير التكنولوج 6

وعʻــʙ حــʙوث  يیʨاجه العʺال تغʛʽʽا في ॽʰʡعة الأعʺال الʱي ǽقʨمʨن بها مع ؗل تʨʢر تʨʻؔلʨج
ل ؗــالʱغʽʽــʷǽ ʛــعʛ العʺــال Ǽعــʙم الاســʱقʛار أو الاʻʯʺʡــان نʳॽʱــة الʺʢالــʖ الʙʳیــʙة الʱــي یʢʱلʰهــا 

تغʛʽʽ سʨاء Ǽالॼʶʻة لʨʻع الʺهارة أو درجʱها الʺʢلȃʨة أو ضʛورة تॽؔفهʦ حʣ ʖʶــʛوف علاقــات 
ــاال ن عʺل الʙʳیʙة وقʙ أدخلــʗ الآلॽــة فــي حॽــاة العʺــال ʛʣوفــا جʙیــʙة فॽʻــة واجʱʺاॽɺــة ونفʶــॽة وؗ

  ).75:1986علʽهʦ أن یॽؔʱفʨا علʽها (الʨʻʷاني،
وذلـــʥ لأنـــه ســـʕʽدȑ إلـــى  يو ʷǽـــعʛ أفـــʛاد القـــȐʨ العاملـــة Ǽـــالʨʵف والقلـــȘ مـــʧ الʱقـــʙم الʨʻؔʱلـــʨج

لʻʱــاقʟ فــي حʳــʦ القــȐʨ العاملــة فــي Ǽعــʠ فقʙانهʦ لاعʺالهʦ فــي یــʨم ما.وهــʚا بــʙوره ǽقــʨد إلــى ا
ــ ॽجʨلʨʻؔʱهــا الʽعل ʗــي أدخلــʱــة الȄــالات الإدارʳʺاال  ʠعــǼ ــة فــيॽات الآلॼاســʴام الʙʵʱــل اســʲم

رجــة جــʙاً  وʙȃ لالʣʨائف الإدارȄة وॽʀامها Ǽالأعʺال الʺʱʵلفة بʙقة ومهــارة عــالʧʽʱʽ فــي وقــʗ قلʽــ
  ).43:2003عالॽة مʧ الؔفاءة    (نʨʻʽ وأبʨها،

                                           
  ) ʗایʛصل بʨت ʧʽفي حPraite صʛفــ ʟॽهــا تقلــʛهʨــي فــي جʻرة تعʨــʢʱʺــة الʻʻȞʺإلــى أن ال (

العʺــل الʺʱاحــة للعــاملʧʽ غʽــʛ الʺــاهʧȄʛ إذ انــه مــʧ الʶــهل علــى العامــل غʽــʛ الʺــاهʛ ان ǽقــʨم 
مــʧ الʸــعʽʲؗ ʖــʛا علــى بʷʱــغʽل و إدارة ماكʻــة فــي مʸــʻع ʶǽــʙʵʱم أنʤʺــة آلॽــة بʙائॽــة آلا انــه 
  ).35,34:1991هʚا العامل آن یʙیʛ وʷȄغل الʺȞائʧ في ʣل نʤام آلي مʨʢʱر(الʶॽʁي،
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  المبحث الثاني
  )الإنتاجية1-2(

تعــʙ الإنʱاجॽــة العالॽــة مــʧ الأهــʙاف الأساســॽة لʺʤʻʺــات الأعʺــال ســʨاء الʸــʻاॽɺة أو الʙʵمॽــة 
ȑ الʱؔـــاب والॼـــاحʧʽʲ فـــي مʳـــال إدارة الإنʱـــاج والعʺلॽـــات الأمـــʛ الـــʚ آراءمـــا أفʛزتـــه اغلـــʖ  وهـــʚا

 ʥــان ذلــॽب ʧــȞʺȄــاور وʴʺال ʧه مــʻʺــʹʱأن ی ʧــȞʺǽ مــا ʦأهــ ʧشــامل عــ ȑʛــʤار نʡإ ʦǽʙم تقʜلʱʶǽ
  مʧ خلال الأتي :

  

  )المفهوم والأهمية  1-2-1(
ʲـــل مॽʁاســـا هامـــا لʙʴʱیـــʙ مʶـــȐʨʱ الإنʱاجॽـــة هـــي الʱعʽʰـــʛ الʶʻـــʰي للإنʱـــاج وهـــي بهـــʚا الʺعʻـــى تʺ

الʱقـــــــــــʙم الاقʸʱـــــــــــادȑ والاجʱʺـــــــــــاعي لأغـــــــــــʛاض الʺقارنـــــــــــات الʙولॽـــــــــــة فـــــــــــي هـــــــــــʚا الʺʳـــــــــــال 
،ȑاوʛ49:1981(ال.(  

 ʗــʰʱؗ ʙوقــ ʧʽʽاصــʸʱوالاخ ʧʽʲــاحॼال ʧمــ ʙیــʙالع ʧمــ ʛــʽʰؗ ــامʺʱاهǼ ــةॽاجʱم الإنʨــي مفهــʤو ح
 ودॽʀقــا لهــʚا الʺفهــʨمحʨلــه الʽʲؔــʛ مــʧ الأʴǼــاث العلʺॽــة والʱــي أرادت أن تعʢــي تʙʴیــʙا واضــʴا 

  ).45:2000(حʺʨد،
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عــام  Quesneyوقʙ أشارت (الȑʛȞॼ) إلى أن الإنʱاجॽــة رȃʺــا ذؗــʛت لأول مــʛة فــي مقالــة ʰʱؗهــا 
1766 ،ȑʛȞॼ273:2000م (ال  .(  

) مــــʧ الʺفــــاʦॽʂ الʙʴیʲــــة نʶــــॽʰا فــــي مʳــــال الاقʸʱــــاد ProductivityوȄعــــʙ مفهــــʨم الإنʱاجॽــــة (
هʱʺــــʧʽ لʺʴــــاولات الʱعȄʛــــʅ بهــــʚا الʺفهــــʨم حʽــــʘ تعʻــــي والإنʱــــاج وقــــʙ تعــــʛض الʽʲؔــــʛ مــــʧ الʺ

الإنʱاجॽـــة Ǽـــالʺفهʨم العـــام Ǽأنهـــا الʺॽɻـــار الـــȞʺǽ ȑʚـــʧ مـــʧ خلالـــه ॽʀـــاس درجـــة حʶـــʧ اســـʱغلال 
الʺــʨارد الإنʱاجॽــة وقــʙ تعʻــي أǽʹــا ؗʺॽــة الإنʱــاج Ǽالʶʻــॼة لؔــل عʸʻــʛ مــʧ عʻاصــʛ الإنʱــاج ؗʺــا 

ʱـــʶʺـــة الॽʺ   ʙʵمات الʙاخلـــة فـــي العʺلॽـــة الإنʱاجॽـــة قـــʙ تعʻـــي تلـــʥ العلاقـــة بـــॽʺؗ ʧʽـــة الإنʱـــاج وؗ
  ).                   153:1985(الॽʶفʨ والʵفاجي،

)ʧو وضــــــــح ؗــــــــل مــــــــVonderembse&White                 ــــــــاس الؔفــــــــاءةॽʁــــــــة هــــــــي مॽاجʱــــــــان الإنǼ (
)Vonderembse&White,1991:37.(  

)Ȑʛكʺا یSchonberger&Knodن والʺهʨــادیʸʱمه الاقʙق ȑʚال ʅȄʛعʱان الǼ ( ʛʽــʷǽ نʨســʙʻ
إلــــــــــــى أن الإنʱاجॽــــــــــــة هــــــــــــي الʺॽʁــــــــــــاس الʶॼــــــــــــȌॽ لقʶــــــــــــʺة الʺʛʵجــــــــــــات علــــــــــــى الʺــــــــــــʙخلات                    

)Schonberger&Knod,1991:693.(  
 ʧمـــ ʛـــʸʻهـــا ؗـــل عʳʱʻـــي یʱـــة الॽʺؔأنهـــا الǼ فهـــاʛع ʙـــة فقـــॽاجʱللإن ȑـــادʸʱس الاقʨأمـــا القـــام

نʱاجॽــة علــى الʱقــʙم الʱقʻــي عʻاصʛ الإنʱاج على حʙة خــلال فʱــʛة مʴــʙدة مــʧ الــʜمʧ وتʨʱقــف الإ
) وهــS. Fabricant ʨوالʺعʙات والإدارة والعʺال وʛʣوف الʺʷॽɻــة وȄقــʨل الॼاحــʘ الأمȞȄʛــي (

 ʝن نفـــʨعʺلʱـــʶǽ ـــاسʻة فالʛـــʽʰؗ ضـــىʨـــه فʢॽʴع تʨضـــʨـــة مॽاجʱـــة (الإنॽاجʱفـــي الإن ʟـــʸʵʱم
  ).8,7:1991الʺʢʸلح ولʻؔهǽ ʦعʨʻن Ǽه أشॽاء ʛʽʲؗة) (الʨرفلي،

Ǽأنهــا مॽʁــاس للعلاقــة بــʧʽ الʺʸʴــʨل الإنʱــاجي والعʨامــل الʱــي اســʙʵʱمʗ  وقʙ عʛفها (الʺغȃʛــي)
 ʙل قــʨــʸʴʺــة فالȄʨʯة مॼــʶل نȞــʷǼ ًــاॽʺؗ ــاسॽʁʺا الʚهــ ʧعــ ʛــʰعȄل وʨــʸʴʺال ʥذلــ ʧȄʨفــي تؔــ
Ȟǽـــʨن عـــʙد الʨحـــʙات الʺʳʱʻـــة مـــʧ الॼʹـــائع أو الʵـــʙمات آو حʳـــʦ الأمـــʨال الʺʴʱققـــة أو ؗʺॽـــة 

  الʺॽʰعات الʱي تʦ تʨزȄعها... الخ 
الʨســــائل الʺʶــــʙʵʱمة فقــــʙ تؔــــʨن وحــــʙات العʺــــل (الأیــــȑʙ العاملة،الآلــــة) أو وحــــʙات رأس أمــــا 

  ).103:1995الʺال(الʺغȃʛي،
) Ǽأنهــــا القــــʙرة علــــى تقــــʦǽʙ الʶــــلع والʵــــʙمات Ǽفاعلॽــــة Singh&Mahadevanكʺــــا عʛفهــــا (
  ).Singh&Mahadevan,1995:208واقʸʱادǽة (
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ــــــــــة الʶʻــــــــــॽʰة  ــــــــــى أنهــــــــــا العلاق ــــــــــʙ عʛفهــــــــــا (الʳʻــــــــــار) عل ــــــــــʧʽ الʺʛʵجــــــــــات والʺــــــــــʙخلات                 وق ب
  ).125:1997(الʳʻار،

ــــــــــʧʽ الهʙʻســــــــــॽة ( ʱȄزاو ʧــــــــــة مــــــــــ ॽاجʱــــــــــى الإن ــــــــــة             EngineeringوȞʺȄــــــــــʧ الʤʻــــــــــʛ إل Ȅوالإدار ( 
)Adminstrative جــــاتʛʵʺال ʧʽة بــــॽʰــــʶʻــــة ال ــــى العلاق ــــʜ الʺفهــــʨم الهʙʻســــي عل ʛؗی ʘــــʽح (

لـــة أو الʺʤʻʺـــة مʶʻـــȃʨا إلـــى مـــاتʦ اســـʙʵʱامه مـــʧ مـــʨارد والʺـــʙخلات أȑ مـــا یʳʱʻـــه الفـــʛد أو الآ
ــʜ الʺفهــʨم الإدارȑ علــى مــȐʙ الفاعلॽــة ( ʛؗا یʺʻʽة،بʻʽاج معʱإن ʛاصʻوعEffectiveness فــي (

) فــي تʴقʽــȘ اســʙʵʱام امʲــل Efficiencyاسʙʵʱام تلʥ الʺʨارد ولʝॽ فقȌ علــى مʳــʛد الؔفــاءة (
  ).81:2000للʺʨارد الʺʱاحة (عʙʰ الفʱاح،

ʶـــॽاق نفʶـــه أشـــارت (الȞॼـــȑʛ) إلـــى الإنʱاجॽـــة Ǽأنهـــا العلاقـــة بـــʧʽ الʺʛʵجـــات والʨســـائل وفـــي ال
،ȑʛȞॼمة(الʙʵʱʶʺ274:2000ال.(  

ʜ الॽاǼاني Ǽأنها تعʦॽʤ فائʙة اسʙʵʱام الʺʨارد وتʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإنʱاج  ʛؗʺفها الʛع ʙوق  
،ȑʜʻ6:2000(الع.(  

Ȑʙ الفاعلॽــــة للʨصــــʨل إلــــى وȄــــȐʛ (الʷــــʛقاوȑ) أنهــــا مــــʧ الʺʕشــــʛات الʱــــي تʶــــʙʵʱم لॽʁــــاس مــــ 
،ȑقاوʛʷاحة (الʱʺة الॽاجʱاد الإنʨʺام الʙʵʱاسǼ افʙ17:2000الأه.(  

) ʙــه أكــʶد نفʙــʸوفــي الMustafa&Baharum خلاتʙــة للʺــॽــة هــي الفاعلॽاجʱعلــى إن الإن (
  ).Mustafa&Baharum,2000:9في تقʦǽʙ الʺʛʵجات (

ـــة ( ॽولʙـــة الʺʤʻʺألا إن الILOأنهـــا الǼ ـــةॽاجʱف الإنʛجـــات ) تعـــʛʵʺال ʧʽـــ ʶʻـــॼة الʶʴـــابॽة مـــا ب
 ʗي دخلــʱرأس الʺال والعʺل ... الخ ال ʧخلات مʙʺة والॽناح ʧمات مʙʵلع والʶال ʧة مʳʱʻʺال
 فــي عʺلॽــات الإنʱــاج ؗʺــا أن الإنʱاجॽــة الʙʳیــʙة تʶــاعʙ الʺʤʻʺــة علــى اســʙʵʱام الʺــʨارد ȞǼفــاءة

هـــʙار الʺـــʨارد الʺʶـــʙʵʱمة عالॽـــة فـــي إنʱـــاج الʶـــلع والʵـــʙمات والإنʱاجॽـــة الʹـــॽɻفة تـــʕدȑ إلـــى إ 
  ).36:2000(داود،

) تعȄʛفــــاً رســــʺॽا OCED) قــــʙمʗ الʺʤʻʺــــة الأورॽȃــــة للʱعــــاون الاقʸʱــــادȑ (1950وفــــي عــــام (
 ʧــȞʺǽ ʅــȄʛعʱا الʚهــ Șــاج ووفــʱامــل الإنʨع ʧمــ ʙجات على واحʛʵʺة الʺʶأنها ناتج قǼ ةॽاجʱللإن

ʜئॽــة ؗʺــا Ȟʺǽــʧ الʴــʙیʘ عــʧ الʴــʙیʘ عــʧ إنʱاجॽــة راس الʺال،العʺــل،الʺʨاد ...الــخ ؗإنʱاجॽــة ج
ـــــــــاج   ʱامـــــــــل الإنʨع ʧخلات مـــــــــʙـــــــــع الʺـــــــــॽʺـــــــــى ج ـــــــــة Ǽقʶـــــــــʺة الʺʛʵجـــــــــات عل ॽـــــــــة الؔلॽاجʱالإن

،ʦʳ324:2004(ن.(  
  وȐʛȄ الॼاحʘ أن الإنʱاجॽة تʺʲل العلاقة الॽʰʶʻة بʧʽ الʺʛʵجات والʺʙخلات  
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 وتعـــʙ الإنʱاجॽـــة مʕشـــʛا هامـــا ʶǽـــʙʱل مـــʧ خلالـــه علـــى درجـــة الʢʱـــʨر والʱقـــʙم الـــʤʴǽ ȑʚـــى Ǽـــه
 ʙلـــʰلل ȑـــادʸʱر الاقʨـــʢʱفـــي ال ʛـــة ذات اثـــ ॽاجʱا فـــان الإنʚولـــ ʧʽمعـــ ʙبلـــ ȑلأ ȑʨـــاد القـــʸʱالاق
الʺعʻــي وتعــʙ هــʙفا ʶǽــعى ألॽــه ؗــل بلــǼ ʙغــʠ الʤʻــʛ عــʧ مʶــʨʱاه الاقʸʱــادȑ الʺʱقــʙم والʻــامي 

اد على حʙ سʨاء اشــʛʱاكॽة آم رأس مالॽــة وتعʰʱــʛ الإنʱاجॽــة عʸــʖ الॽʴــاة للʰلــʙان الʺʱʵلفــة وتــʜد
ǽــة أو نʱاجॽة في الʰلʙان الʱي یʦʶʱ اقʸʱادها بʙʻرة العʻاصʛ الإنʱاجॽــة ســʨاء ؗانــʗ مادأهʺॽة الإ

،ȑرʨد وفاخʨʺة (حȄʛʷǼ48:2001.(  
) أهʺॽة الإنʱاجॽة Ǽان حʨʸل أȑ زȄادة في الإنʱاجॽة سʨف یــʕدHaksever etal ȑوقʙ حʙد (

ذلــʶǼ ʥــʖʰ وجــʨد إلى تʠॽɿʵ الأسعار وȃالʱالي فان ذلʥ یʕدȑ إلى تʠॽɿʵ الʦʵʹʱ الʺالي و 
ʙیــʙʴمــة قــادرة علــى تʨȞʴعــل الʳǽ ــاجيʱالإن ʨــʺʻالʺــالي ؗʺــا أن ال ʦʵــʹʱــاج والʱالإن ʧʽعلاقــة بــ 

ǽ ـــاجيʱالان ʨـــʺʻـــة ؗʺـــا أن الॽʯʽʰـــة الǽاʺʴن،الʨʻالف،ʦॽعلʱالǼ ـــامʺʱالاه،ʛـــادر مقاومـــة الفقʸم ʦـــاهʶ
فــʝ نʢǼــة الʱــي لهــا فــي الʺʻافʶــة الʙولॽــة والʳʱــارة الʙولॽــة وȄعــȐʜ ذلــʥ إلــى تــأثʛʽ الʱؔــالʅॽ الها

ات ( ʛؗʷال ʅॽعلى تؔال ʛʽأثʱالHaksever etal,2000:370,371.(  
  ) 184:1994وʛʽʷȄ (غʛاب) إلى أهʺॽة الإنʱاجॽة على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة مʧ خلال: (غʛاب،

   
 .تʺʧȞ الإنʱاجॽة الʺʤʻʺة مʧ مقارنة الأداء الؔلي مع الʺʻافʧʽʶ في الʺʤʻʺات الʺʷابهة 1.

 یʝॽ الإنʱاجॽة في تʙʴیʙ سॽاسة الأجʨر والʨʴافʜ وتȌॽʢʵ الإنʱاج.ʧȞʺǽ اسʙʵʱام مقا2. 

تʶــــاعʙ الإدارة فــــي الʶــــʛʢॽة والʛقاǼــــة علــــى أداء الʺʤʻʺــــة مــــʧ خــــلال الʛقاǼــــة علــــى أجــــʜاء 3. 
 الʺʤʻʺة سʨاء Ǽالॽʣʨفة آو الʺʱʻج.

 يتʶــاعʙ الʺʤʻʺــات فــي الʱعــʛف علــى الأثــʛ الʺʹــاعف لإســʛʱاتॽʳॽات الʢʱــʛȄʨ الʨʻؔʱلــʨج4. 
ســـالʖʽ تʶʴـــʧʽ الإنʱاجॽـــة الʱـــي تॼʢقهـــا Ǽʺـــا ǽفـــʨق مʳʺـــʨع الأثـــʛ الفـــʛدȑ لؔـــل مـــʧ هـــʚه مـــع أ

 الاسʛʱاتॽʳॽات.

  

  )العوامل المؤثرة على الإنتاجية :1-2-2(
ʅॽوارتفــاع تؔــال ʦʵــʹʱلات الʙمعــ ʙایــʜهــا تʻة مʙیʙة عॽلات مالȞʷة إلى مॽامʻول الʙض الʛعʱت 

ॽولʕـــʶـــادة مȄز ʖلـــʢʱا یʚـــة وهـــʷॽɻʺالإدار  ةال ʦʤʻـــة الـــǽارد الʺادʨغلال الʺـــʱـــعي لاســـʶـــة فـــي الȄ
والʷॼـــȄʛة Ǽـــأعلى درجـــة مـــʧ الؔفاǽـــة وهʻـــا تـــأتي أهʺॽـــة دراســـة العʨامـــل الʺـــʕثʛة فـــي الإنʱاجॽـــة 

  ).172:1999وتʴلʽلها  (شقʛا،
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وقـــʙ أشـــار (القʸـــॽʺي) إلـــى أن عʺلॽـــة حʸـــʛ العʨامـــل الʺـــʕثʛة علـــى الإنʱاجॽـــة عʺلॽـــة صـــॼɻة 
  ).49:1993وذلʥ للأسॼاب الʱالॽة : (القॽʸʺي،

 عʙم إمȞانॽة حʛʸ جʺॽع العʨامل الʺʕثʛة على إنʱاجॽة العʺل. 1.

 صعȃʨة الʱعʛʽʰ الؔʺي عʧ هʚه العʨامل.2. 

 .3 ʙأكــ ʙــل وقــʽلʴʱوال ʟॽʵــʷʱاء الʛة لأجــॽلʽــʸمــات تفʨانــات ومعلॽل علــى بʨــʸʴة الȃʨصــع
ت ة الʺʱغʽــʛاالعʙیʙ مʧ الॼاحʧʽʲ والاخʸʱاصʧʽʽ إن العʨامــل الʺــʕثʛة علــى الإنʱاجॽــة تʷــʺل ؗافــ

ــʚلʥ جʺॽــع الʺʱغʽــʛات ذات الʢــاǼع الفʻــي (الʱقʻــي) وغʽــʛ الف ʻــي الॽʯʽʰــة الʵارجॽــة والʙاخلॽــة وؗ
 ).55:2000(حʺʨد،

  
و حــــــʙد ؗــــــل مــــــʧ (عʽʰــــــʙات)و(حʺʨد) العʨامــــــل الʺــــــʕثʛة علــــــى الإنʱاجॽــــــة Ǽالعʨامــــــل الآتॽــــــة: 

  ).57,56:2000)و(حʺʨد،28:1997-30(عʙʽʰات،
 ʢــʛق الʱــي Ȟʺǽــʧ للʺʤʻʺــة أن تʶــʱفʙʽ مــʧ خلالهــا مــʧ مــʙرائها: وهــي ال العʦامــل الإدارȂــة1. 

الʚیʧ یʜʽʺʱون ȞǼفاءات إدارȄة عالॽة والʚیʧ یʱقاضʨن بʻفʝ الʨقʗ مʸʸʵات ورواتʖ عالॽــة 
  وذلʥ نʳॽʱة لʺʕهلاتهʦ العالॽة وȃʺقابل ذلʥ فان الإدارة تʨʱقع مʧ هʕلاء الʺʙراء آن 

ʧ نʢʷة ȞʷǼل جʙʽ وان ʨȞǽنــʨا مʰــʙعʧʽ ومʶــʱعʙییʚʵʱوا القʛارات وȄقʨمʨن Ǽالأعʺال وتʨجॽه الأ
لʴʱʺــل شــيْ مــʧ الʺʵــاʛʡة وان ضــعف الʢʵʱــȌॽ والʤʻʱــʦॽ وســʕ القــʛارات الʺʵʱــʚة ســʕʽدȑ إلــى 

 نʱائج عॽʶȞة تʲʺʱل Ǽانʵفاض الإنʱاجॽة.

ـــ2.  ॻجʦلʦʹؒʯامـــل الʦـــ ةالعॽجʨلʨʻؔʱرات الʨـــʢʱل الȞـــʷات  ة: تʛـــʽغʱوم ʛȄʨـــʢʱوال ʘـــʴॼل الʰوســـ
لʢʱــʨرات بــʙاع الفʻــي اثــʛاً ʽʰؗــʛاً فــي تʶʴــʧʽ الإنʱاجॽــة وتʛȄʨʢهــا ولقــʙ حققــʗ االابʱؔار الفʻــي والإ

 خــلال القــʛن الʴــالي اثــʛاً هامــاً فــي تʶʴــʧʽ مʶــȄʨʱات الإنʱاجॽــة وســاهʺʗ بʱــʨفʛʽ ةالʨʻؔʱلʨجॽــ
.ʥهلʱʶʺة للॽʁॽʁʴاجات الʴمع ال ʦلائʱات تॽʺ  الʶلع والʺʳʱʻات عالॽة الʨʳدة وؗ

ـــʦانʥʻ والأنʸʢـــة والʵʯـــȂʙع3.  : وهـــي تʺʲـــل قʽـــʨداً علـــى Ǽعـــʠ الʺʤʻʺـــات وقـــʙ عـــʙت ات الق
مــة الʷʱــȄʛعات الʸــʻاॽɺة الأســʛع نʺــʨاً فــي الʶــॼعʻʽات فʷʱــȄʛع الأنʤʺــة الʺʱعلقــة Ǽالʶــلامة العا

  .%25والʴʸة والʱلʨث والاحॽʱاجات قʙ أدȐ إلى تʠॽɿʵ الإنʱاجॽة ʨʴǼالي 
تʢـــʛȄʨ الإنʱاجॽـــة وتʶʴـــʧʽ  : تلعـــʖ الʴـــʨافʜ دوراً أساســـॽا فـــي الʲـــʦافʚ الʸادǻـــة والʸعʹȂʦـــة4. 

الʳـــــʨدة وذلـــــʥ مـــــʧ خـــــلال تʶʴـــــʧʽ بʯʽـــــة العʺـــــل (إضـــــاءة ،تهȄʨة،تʙفʯـــــة،تامʧʽ صـــــʴي،بʛامج 
اجʱʺاॽɺة،احʛʱام العاملʧʽ مʧ خلال إشʛاكهʦ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار وتॽʳʷعهʦ لʱقــʦǽʙ الأفؔــار 
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ʛضــا لــȐʙ الʺʙʰعــة وتʻفʽــʚ الʽʳــʙ والʺʺȞــʧ فʽهــا...الخ) ؗــل ذلــʥ ســʕʽدȑ إلــى خلــȘ حالــة مــʧ ال
العاملʧʽ وزȄادة انʱʺائهʦ للʺʤʻʺة مʺا ʶǽهȞʷǼ ʦل جاد فــي تʢــʛȄʨ مʶــȐʨʱ الأداء  فʽــʕدȑ إلــى 

 تʴقȘʽ تʛȄʨʢ ملʺʨس في الإنʱاجॽة.

ʛتȌॼ : وتعــʙ مــʧ العʨامــل الأكʲــʛ تــأثʛʽا فــي الإنʱاجॽــة وهــي تــ القــȎʦ الʵॺــȂʙة (قــʦة العʸــل)5. 
لعʺـــال،تʨزȄعهʦ علـــى الʨجॼات،تـــʙرʖȄ بـــʙورها Ǽعـــʙد ʽʰؗـــʛ مـــʧ العʨامـــل الفॽɺʛـــة مʲـــل اخॽʱـــار ا

 العʺال،تʦॽʺʸ الأعʺال،الأشʛاف والهȞॽل الॽʤʻʱʺي والʺȞافأت والأهʙاف.
وقـــʙ أضـــاف (بهʳـــʗ) Ǽـــأن مفهـــʨم قـــʨة العʺـــل یـــʛتǼ Ȍॼʺفهـــʨم نॽɺʨـــة (الʳـــʨدة) حॽـــاة العʺـــل إذ 

ॽــة فــي مʨقــع العʺــل ومفهــʨم ونɺʨ الإنʶــانॽةتعȞــʝ ؗــل بʯʽــة العʺــل وتعــʙ مʕشــʛاً لॽɺʨʻــة الʰʵــʛة 
حॽـــــــــــــــــــاة العʺـــــــــــــــــــل مʛتʢॼـــــــــــــــــــة ʴǼلقـــــــــــــــــــات الॽɺʨʻـــــــــــــــــــة وفȄʛـــــــــــــــــــȘ الإنʱاجॽـــــــــــــــــــة والॽɺʨʻـــــــــــــــــــة                  

،ʗʳ10,9:1992(به.(  
ر مʰلــغ : وتʺʲل هʚه الॼʶʻة مॽʁاسا للʱعــʛف ॽɾʺــا إذا تــʦ اســʲʱʺا نॺʴة راس الʸال إلى العʸل6. 

 كاف في الʺʻʸع والآلات والأدوات وذلʥ لʳعل اسʙʵʱام ساعات العʺل اكʛʲ فاعلॽة.
  

 ʙات، أضافوقʙʽʰالأتي: (عǼ أجʺالها ʧȞʺǽ Ȑʛامل أخʨثلاثة ع (اتʙʽʰع)29,28:1997.(  
جॽــة : الʱــي تــʕدȑ إلــى خلــȘ مʷــاكل الإنʱا نʗرة Ǻعــʞ الʶʸــادر ؕالʠاقــة والॻʸــاه والʸعــادن1. 

فعلــى ســʽʰل الʺʲــال أن ارتفــاع تؔــالʅॽ الʢاقــة ســʕʽثʛ علــى العلاقــة بــʧʽ الؔلفــة والʳʴــʷǼ ʦــȞل 
 قʸʱادǽة.ʳǽعل مʻها غʛʽ ا

أو  : سʨاء ؗان ذلʥ داخل الʺʤʻʺة الʨاحʙة وذلʥ مــʧ خــلال الʻقــل الʯغʙʻʻات في قʦة العʸل2. 
(الʻʹـــʨب الʵـــارجي للقـــʨة الʺـــاهʛة  هالॽʀʛʱـــة أو بـــʧʽ الʺʤʻʺـــات الʺʱʵلفـــة داخـــل القʢـــʛ وخارجـــ

 ʖȄرʙــــʱة لʛــــʽʰؗ ــــالغॼم ʟॽــــʸʵــــات تʺʤʻʺال ʧمــــ ʖلــــʢʱات تʛــــʽʽغʱه الʚــــل هــــʲــــة) أن مȃرʙʺوال
ʧʽـــ العـــاملॽجʨلʨʻؔʱات الʙʳʱـــʶʺعامـــل مـــع الʱال ʧا مـــʨـــʻȞʺʱلؔـــي ی ʥوذلـــ ʦهʺॽـــال  ةوتعلـــʳفـــي م
 العʺل.

ن زȄــادة : الʱي قʙ تʕدȑ إلــى زȄــادة فــي الأجــʨر دو  القʦة الʴʯاومॻة للقȎʦ العاملة للʸʢʹʸة3. 
ʧʽ فــي الإنʱــاج ولهــا تــأثʛʽ واضــح علــى الإنʱاجॽة.عʻــʙ الʱــʜام الʺʤʻʺــة بــʙفع أجــʨر عالॽــة للعــامل

ʥإلــى  فــان ذلــ ȑدʕʽا ســʚــالي فــان هــʱالȃو ʧȄʛعʺــال آخــ ʅــॽʣʨــة علــى تʺʤʻʺرة الʙقــ ʧمــ ʙــʴǽ
 زȄادة في الʢॼالة.
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  ).56:2000وأضاف (حʺʨد) ثلاثة عʨامل أخȐʛ تʕثʛ في الإنʱاجॽة وهي ؗآلاتي :(حʺʨد،
ʱاجॽــة : حʘʽ تلعــʖ العʨامــل الॽʶاســॽة دوراً أساســॽا فــي الʱــأثʛʽ علــى الإن العʦامل الॻʴاسॻة 1.

ʧ خـــلال القـــʛارات والإجـــʛاءات والقـــʨانʧʽ والʱعلॽʺـــات الـــǽ ȑʚʺارســـها ذلـــʥ الʺʱʳʺـــع أو وذلـــʥ مـــ
ت غʛʽه حʱى وان ؗانʗ الأنʤʺة الاقʸʱادǽة رأسʺالॽة أو اشʛʱاكॽة آو مʱʵلʢــة فأنهــا ســʨؔʱن ذا

 تأثʛʽʰؗ ʛʽ في ॽʰʡعة الإنʱاجॽة الʺʴʱققة في الʺʱʳʺع.

لʱغʽــــʛات الʺʸــــاحॼة فــــي ॽʰʡعــــة الأســــʨاق : للعʨامــــل الاقʸʱــــادǽة واالعʦامــــل الاقʶʯــــادǻة  2.
 Ȍـــʢʵق أو الʨـــʶـــة الॽوال ʖلـــʢض والʛامـــل ؗـــالعʨالع ʧهـــا مـــʛʽـــة وغʶافʻʺلـــف والʱʵʺخل الʙوالـــ

 الاقʸʱادǽة ...الخ اثʛ فعال على الإنʱاجॽة.

ʖʽ الʶــȞاني للʺʱʳʺــع ؗــالʝʻʳ والأع3.  ʛؗʱة والॽɺاʺʱة الاجॽʻʰة : إن الॽɺاʺʱامل الاجʨــار العʺ
ة فـــي ي والʺهـــارة...الخ Ǽالإضـــافة للʁـــʦॽ والعـــادات والأعـــʛاف والʱقالʽـــʙ الʶـــائʙوالʺʶـــȐʨʱ الʱعلॽʺـــ

 الʺʱʳʺع ذات اثʛʽʰؗ ʛ على الإنʱاجॽة وتʨʢرها.

  
  
  

  ولقʙ صʻف (مʨʳʴب والʢائي) العʨامل الʺʕثʛة على الإنʱاجॽة Ǽآلاتي :
  )83:1990(مʨʳʴب والʢائي،                                                  

 ʧʺʹʱة وتʛاشॼرة مʨʸǼ ةॽاجʱة على الإنʛثʕامل مʨهʺا أولا:ع ʧʽʽأساس ʧʽʺʶإلى ق  
ــʚلʥ الʴــʨافʜ الʺادǽــة الʺقʙمــ1 ة . عʨامل اقʸʱادǽة : وتʧʺʹʱ نʤام إدارة الاقʸʱاد الــʻʡʨي وؗ

ــʚلʥ درجــة الʺهــارة الʱــي ʱʺǽلؔهــا الأفــʛاد العــاملʧʽ ونــʨع الʤʻʱــʦॽ الʺ ॼʱــع فــي للأفــʛاد العــاملʧʽ وؗ
  الإنʱاج.

عʨامــــل تقॽʻــــة: وتʱʹــــʺʧ الʺȞــــائʧ الʺʨجــــʨدة فــــي الʺʤʻʺــــة والʴʱــــʙیʲات الʱــــي تʳــــȐʛ علــــى  2.
  عʺلॽات الإنʱاج. 

ــʚلʣ ʥــʛوف الʳــʨ وخʸــȃʨة  3.  عʨامل ॽɻॽʰʡــة: والʱــي تʷــʺل وفــʛة الʺــʨاد الأولॽــة وجʨدتهــا وؗ
  الأرض والʶلامة والأمʧ الʻʸاعي.

  ʧʺʹʱثانॽاً:عʨامل مʕثʛة على الإنʱاجॽة ʨʸǼرة غʛʽ مॼاشʛة وت
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عʨامـــل سॽاســـॽة واجʱʺاॽɺـــة: مـــʧ حʽـــʘ مʶـــȐʨʱ الʲقافـــة لـــȐʙ العـــاملʧʽ والʴـــʨافʜ الʺعȄʨʻـــة  1.
الʺقʙمــة لهـــʦ ومʶـــȐʨʱ مʷॽɻــة الأفـــʛاد العـــاملʧʽ ومـــȐʙ إشــॼاع حاجـــاتهʦ الاجʱʺاॽɺـــة والʺعȄʨʻـــة 

ʚلʥ سॽاسة الʙولة وتʨجهاتها.   وؗ
.2 ʚــ لʥ الʱغʽــʛ فــي الإنʱــاج عʨامــل بॽʯʽــة: وʱȄʹــʺʧ تʶــȄʨة الإنʱــاج فــي الʺʤʻʺــة الʸــʻاॽɺة وؗ

أو  على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي وذلʥ عʙʻما یʦʱ تغʛʽʽ الإنʱاج لʽــʱلاءم مــع الʯʽʰــة الʺʢॽʴــة Ǽالʺʤʻʺــة
  الʨصʨل إلى تȄʨʶه معʻʽة في الإنʱاج لʱʽلاءم مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة.

عʨامــل نفʶــॽة: درجــة الʛضــا لــȐʙ العــاملʧʽ فــي الʺʤʻʺــة وʣــʛوف وعلاقــات الإنʱــاج داخــل  3.
  الʺʤʻʺة.

  ) یʨضح ذلʥ.7-1الȞʷل (و 
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ʨؔʻȃʨ) العʨامل الʺʕثʛة على الإنʱاجॽة إلى :   كʺا صʻف (بʛوؗ
،ʨؔʻȃʨ   )  29:1998(بʛوؗ

ـــــــــة : وتʹـــــــــʺʗʻ عʨامـــــــــل ʸǽـــــــــعʖ تغʛʽʽهـــــــــا وعʨامـــــــــل ʶǽـــــــــهل تغʛʽʽهـــــــــا.              1 ॽامـــــــــل داخلʨع.
2ʽغʱال ʗʻʺʹة : وتॽامل خارجʨع.ʴʱة الॽʻʰمة والʨȞʴة والॽɻॽʰʢارد الʨʺة والॽلȞॽات الهʛʽ.ةॽʱ  

  ) یʨضح ذلʥ.8-1والȞʷل (
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  الانʱاجॽة

  عʨامل داخلॽة

  عʨامل خارجॽة

عʨامل 
 ʖعʸǽ
  تغʛʽʽها

عʨامل 
ʶǽهل 
  تغʛʽʽها

 ʨȞʴمة ال
والʯʽʰة 

  الॽʱʴʱة

 الʺʨارد
  الॽɻॽʰʢة

الʱغʛʽʽات 

  الهȞॽلॽة
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  ) العʦامل الʓʸثʙة على الإنʯاجॻة8-1شȜل(
ǽ زʨج ،ʨؔʻȃʨ  1998:29(إدارة الإنʱاجॽة)،مʤʻʺة العʺل الʙولॽة ʅالʺʙʸر: بʛوؗ

  
  
  
  
  س الإنتاجية : )قيا1-2-3(

ॽـــʽقʱـــازة لʱʺʺقـــة الȄʛʢـــل الʲʺǽ ـــةॽاجʱـــاس الإنॽʀ أنʦ  انهȞأوضـــاع ســـ ʧʽـــʶʴمـــا علـــى ت ʙرة بلـــʙقـــ
الʺʷॽɻــــــــॽة وذلــــــــʥ لأنــــــــه مــــــــʧ خــــــــلال زȄــــــــادة الإنʱاجॽــــــــة Ȟʺǽــــــــʧ تʶʴــــــــʧʽ مʶــــــــȐʨʱ الʺʷॽɻــــــــة            

  ).19:1997(عʙʽʰات،
ـــʙ خʰـــʛاء مʤʻʺـــة العʺـــل الʙولॽـــة ( ʕؗȄوILOلة اʽـــʸـــل حʲʺـــة تॽاجʱعـــة ) أن الإنȃأر ʧʽؔامـــل بـــʱل

عʻاصــʛ رئʶॽــॽة هــي (الأرض،راس الʺال،العʺــل،الʦॽʤʻʱ) حʽــʘ تقــاس بʶʻــॼة الإنʱــاج إلــى هــʚه 
  ). 40:1997العʻاصʛ (الʛʢاونة،

كʺــا آن ॽʀــاس الإنʱاجॽــة ʷǽــʛʽ إلــى ॽɿॽؗــة اســʙʵʱام الʺʸــادر عالʺॽــا والــȞʺǽ ȑʚــʧ مــʧ خلالــه 
  نʳاز الʺʛʵجات الʺʛغȃʨة. تʙʴیʙ معʙل الॽʁʺة الʵاصة Ǽالʺʙخلات والʱي تʕدȑ إلى إ

                                                            )Waller,1999:15(  
وȞʺȄــॽʀ ʧــاس الإنʱاجॽــة الؔلॽــة الʱــي تʶʱʴــʖ علــى أســاس الʺʛʵجــات الؔلॽــة علــى الʺــʙخلات 

ʛʵجــات الؔلॽة حʘʽ تʧʺʹʱ الʺــʙخلات الؔلॽــة مʲــل (العʺــل،راس الʺال،الʺʨاد،الʺȞــائʧ) أمــا الʺ
   الؔلॽـــــــة فʱʱʹـــــــʺʧ عـــــــʙد الʨحـــــــʙات الʺʳʱʻـــــــة وȞʺȄـــــــॽʀ ʧاســـــــها مـــــــʧ خـــــــلال الʺعادلـــــــة الʱالॽـــــــة           

)Heizer&Render,2001:17.(  
  الʺʛʵجات الؔلॽة                    
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  الإنʱاجॽة الؔلॽة=ــــــــــــــــ
  الʺʙخلات الؔلॽة                    
  الʺʛʵجات الؔلॽة                                    

  الإنʱاجॽة الؔلॽة=ــــــــــــــــــــــــــــــ
  العʺل+الʺʨاد+الʺȞائʧ+راس الʺال+الأخȐʛ الʺʱفʛقة                

  
ॽɿॽــة اســʙʵʱام عʻاصــʛ الإنʱــاج  وقــʙ أشــار (الʵʹــʛ) إلــى أن الإنʱاجॽــة الؔلॽــة تʴــʙد ॽʰʡعــة وؗ

ة لــة معهــا فــي الإنʱــاج وتʴــʙد أǽʹــا مʶــȐʨʱ الؔفــاءة الإنʱاجॽــॽʀاســا Ǽالʺʤʻʺــات الأخــȐʛ الʺʱʺاث
تʰــʧʽ  في الʺʛʷوع للʻʶة الʺʙʴدة Ǽالʺقارنة مــع الʶــʧʽʻ الʶــاǼقة إضــافة إلــى أن الإنʱاجॽــة الؔلॽــة

ȄʛʢالǼ ʛاصʻه العʚام هʙʵʱرة الإدارة على اسʙلفة ومقʱʵʺاج الʱالإن ʛاصʻام عʙʵʱاس Ȑʨʱʶقــة م
،ʛʹʵة (الʙʽشʛ268:2001-269ال.(  

  
  

 ʛشʕام مʙʵʱواس Șʽʰʢض تʛʱي تعʱات الॼʁالع ʠعǼ إلى (ʛʹʵال)أشار ʗقʨال ʝوفي نف  
  الإنʱاجॽة الؔلॽة الʺʲʺʱلة Ǽالأتي.

د تعــʙد وتʻــʨع الأصــʻاف والʶــلع الʺʳʱʻــة فــي الʺʤʻʺــة الʨاحــʙة واخــʱلاف ʲؗافــة العʺــل والʺــʨا1. 
 ʨʺوال ʝـــــانʳʱʺـــــاج الʱـــــات ذات الإنʺʤʻʺـــــلع.ألا آن الʶه الʚة لهـــــॼـــــʶʻالǼ امʙʵʱهـــــا اســـــʻȞʺǽ ʙحـــــ

فاءة الإنʱاج.  الإنʱاجॽة الؔلॽة مʕشʛاً عʺلॽاً للʦȞʴ على مȐʙ فاعلॽة وؗ

 تॼایʧ واخʱلاف عʻاصʛ الإنʱاج وتعʙد الʺقایʝॽ الʺॼʢقة لعʻاصʛ الإنʱاج.2. 

ʳǽــــʖ علــــى الإدارة أن تعــــʛف مــــȐʙ تــــأثʛʽ ؗــــل عʸʻــــʛ مــــʧ عʻاصــــʛ الإنʱاجॽــــة زȄــــادة أو 3. 
 ج .نقʸاناً في حʦʳ وॽʀʺة الإنʱا

) Ǽأنهــا معــʙل الʺʛʵجــات الؔلॽــة علــى عʸʻــʛ واحــEvans ʙأما الإنʱاجॽة الʜʳئॽة فلقʙ عʛفهــا (
  ). Evans,1997:122مʧ الʺʙخلات(

  وهي تʧʺʹʱ الأتي :
 
وهي عʙد الʨحʙات الʺʳʱʻة في ساعة العʺل أو عʧ ؗل وحــʙة مــʧ ؗلــف  : إنʯاجॻة العʸل. 1

س الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ والॽʶاســات الإدارȄــة وȃʺقــʙار العʺل وتʱأثʛ إنʱاجॽة العʺل مॼاشــʛة Ǽʺقــʙار را
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     (Vonderembse&White,1991:38الʢاقة الʺʱʶهلؔة وॽʺȞȃة ونॽɺʨة الʺʨاد الأولॽــة 

                                                       (  
ـــة العʺـــل هـــي ॼɺـــارة عـــʧ مفهـــʨم 130:1984وȄـــȐʛ ؗـــل مـــʡ) ʧاقـــة والعʽȞلـــي،  ॽاجʱـــان إن Ǽ (

دʶǽ ȑــʙʵʱم للʱعʽʰــʛ عــʧ فاعلॽــة العʺــل الʺʻــʱج فــي مʳــال إنʱــاج الʺʳʱʻــات الʺادǽــة وهــي اقʸʱــا
تعʻـــي العلاقـــة بـــʧʽ الʺʛʵجـــات و العʺـــل الʺʰـــʚول فـــي الإنʱاجॽـــة وȄعʰـــʛ عʻهـــا عـــادة Ǽالʺعادلـــة 

،ȑرʨد وفاخʨʺة       (حॽ50:2001آلات.(  
  
  

  الʺʛʵجات                                
  ـــــــــــــــــــــإنʱاجॽة العʺل=ـــــ

  (أجʨر العاملʧʽ أو عʙد العʺال ا ساعات العʺل)                 
  
 
وهــʨ الʺȞــʨن الʛئʶॽــي الʲــاني فــي مــʙخلات الإنʱاجॽــة وʷȄــʺل راس  :إنʯاجॻــة راس الʸــال . 2

الʺــــال عــــادة ؗــــل الʺȞــــائʧ والʺعــــʙات الأخــــȐʛ والأرض والʺॼــــاني والʺʜʴونــــات وهʻــــا تʶــــॽʢʱع 
 ʨʱʶة رفع م ʛؗʷخل راس الʺــال أالʙمــ ʧــه مــʶار نفʙة الʺقــʢاســʨب ʙــȄʜʺاجهــا الʱإنǼ هــاʱʽاجʱإن Ȑ و

ي نʶــॼة Ǽإنʱاجها مقʙاراً ثابʱا بʛأسʺال اقل  أو ॽʀامها Ǽأȑ تغʛʽʽ آخــʛ یــʕدȑ إلــى زȄــادة نʶــॽʰة فــ
الʺʛʵجــات إلــى راس الʺــال. فــإذا اســʢʱاعʗ الʺʤʻʺــة إنʱــاج نفــʝ الؔʺॽــة مــʧ الʺʛʵجــات فــي 

 ʧمــــ ʠفــــʵان تʙعــــǼ Șــــابʶال ʧــــȞʺȄازدادت و ʙــــة راس الʺــــال قــــॽاجʱن إنʨؔʱســــ ʚئــــʙʻهــــا عʻȄʜخ
الʨصــʨل إلــى تʶʴــʻʽات مʺاثلــة فــي الإنʱاجॽــة بʨاســʢة إنʱــاج نفــʝ الʺʛʵجــات وذلــǼ ʥاســʙʵʱام 
نʶـــॼة اقـــل مـــʧ الʺعـــʙات أو الأرض أو اســـʙʵʱام مʻʰـــى اصـــغʛ وȄعʰـــʛ عʻهـــا Ǽالʺعادلـــة الآتॽـــة 

Vonderembse&White,1991:38,39)                                                     (  
  الʺʛʵجات                                

  إنʱاجॽة راس الʺال=ـــــــــــــــــــ
  راس الʺال                              
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عة) وتعʻي نॼʶة الʺʛʵجــات إلــى الʺــʨاد الأولॽــة والʽʺؔʱلॽــة (نʸــف الʺʸــʻ :إنʯاجॻة الʦʸاد . 3
                      لعʺلॽة الإنʱاجॽة وȄعʛʰ عʻها Ǽالʺعادلة آلاتॽة.                       الʺʙʵʱʶمة في ا

                                                           ،ȑرʨد و فاخʨʺ50:2001(ح           (  
  الʺʛʵجات                          

  إنʱاجॽة الʺʨاد=ـــــــــــــــــــــ
  الʺʨاد الأولॽة و الʽʺؔʱلॽة                     

  

4 .ʥائȜʸة الॻاجʯإن : ʙإلى عــ (جاتʛʵʺال) اجʱة الإنʺॽʀ ʧʽي العلاقة بʻدوتع ʽــغʷل ســاعات ت
،ȑرʨد و فاخʨʺة (حॽاجʱة الإنॽمة في العʺلʙʵʱʶʺات الʙوالʺع ʧائȞʺ53:2000ال(  

  الʺʛʵجات                        
  ــــــــــــــــإنʱاجॽة الʺȞائʧ=ــ

                  ʧائȞʺل الʽغʷد ساعات تʙع  
)Ȑʛكʺـــا یـــHeizer&Render ʙیـــʙʴراء فـــي تʙالʺـــ ʙـــاعʶǽ ـــةॽاجʱالإن ʝॽام مقـــایʙʵʱـــان اســـǼ (

 ʛفʨامــل تــʨدة العʙعــʱــة مॽاجʱالإن ʝॽأن مقــای .ʥدة فــي ذلــʨــʳال Ȑʙالأعʺــال ومــǼ ʦــامهॽʀ ــةॽɿॽك
ʧ تॼقــى هʻــاك مʷــاكل أساســॽة فــي الॽʁــاس ومــʧ معلʨمات افʹل عʧ الʺॼادلة بʧʽ العʨامل ولؔــ

  ).Heizer&Render,2001:18هʚه الʺʷاكل هي : (
 الʨʳدة قʙ تʱغʛʽ بʻʽʺا تॼقى ؗʺॽة الʺʙخلات والʺʛʵجات ثابʱة.1. 

لأكʲــʛ العʨامــل الʵارجॽــة رȃʺــا تʶــʖʰ زȄــادةً أو انʵفاضــاً فــي الإنʱاجॽــة فالʢاقــة الؔهȃʛائॽــة ا 2.
جॽـــة وȃـــʚلʥ فـــان تʶʴـــʧ إنʱاجॽـــة الʺʤʻʺـــة قـــʙ یʛجـــع إلـــى نʤـــام. اعʱʺادǽـــة قـــʙ تʶʴـــʧ مـــʧ الإنʱا

 الʙعʦ ولʝॽ إلى القʛارات الإدارȄة داخل الʺʤʻʺة.

 الʨحʙات الॽʀʙقة للॽʁاس قʙ تʨؔن مفقʨدة فلʝॽ ؗل الॽʶارات تʢʱلʖ نفʝ الʺʙخلات.3. 

  
  
  

  وقʙ بʧʽ (عامʛ) أن عʺلॽة ॽʀاس الإنʱاجॽة تʴقȘ العʙیʙ مʧ الʺʜاǽا مʻها :
                                                          ،ʛ161:1994-162(عام(  
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 .1 ʧــة مــǼقاʛوال ʦॽــʤʻʱوال Ȍॽــʢʵʱمʺارســة ال ʖــعʸǽ ــة إذȄــة الإدارʺʤاءات و الأنʛالإجــ ʛʽــʶॽت
 دون تʙʴیʙ واضح للأهʙاف والʱعʛف على ʛʡق الॽʁاس.

الي ʸǽـــॼح مـــʧ الʺʺȞـــʧ أجـــʛاء عʻـــʙما تʱـــʨافʛ أدوات للॽʁـــاس یʨʱاجـــʙ أســـاس للʺقارنـــة وȃالʱـــ2. 
 الʺقارنات بʧʽ الأنʢʷة الʺʺاثلة بʻفʝ الʻʸاعة والقʢاع.

تʨؔن فʛص تʶʴــʧʽ الإنʱاجॽــة افʹــل عʻــʙما Ȟǽــʨن هʻــاك أســاس أو نقʢــة بʙاǽــة تعــʲʺǼ ʙاǼــة 3. 
.ʧʽʶʴʱلاقة الأولى للʢالان 

ء قʽــʦॽ الأداتʶاعʙ مقایʝॽ الإنʱاجॽــة علــى مʜاولــة الʛقاǼــة بʨصــفها عʺلॽــة إدارȄــة مــʧ حʽــʘ ت4. 
ــــى تلافــــي مʹــــاعفاتها فــــي  ــــار أن اكʷʱــــاف الانʛʴافــــات مȞॼــــʛا ʶǽــــاعʙ عل ॼʱفــــي الاع ʧیʚاخــــ

 الʺʱʶقʰل.

  
ورغـــʦ الʺʜاǽـــا الʺʴʱققـــة مـــॽʀ ʧـــاس الإنʱاجॽـــة آلا إن هʻـــاك Ǽعـــʠ الʺʷـــاكل الʱـــي تʨاجـــه ॽʀـــاس 

  ).27:1992الإنʱاجॽة ولقʙ أشار (الǼʙاغ) إلى هʚه الʺʷاكل Ǽالأتي : (الǼʙاغ،
.1  ʙــــʻوف عʛــــʤال ʛــــʽــــة تغʳॽʱالأســــعار ن ʛــــʽʽلة تغȞــــʷز مʛــــʰــــاتج تʻــــة للǽʙقʻال ʦॽʁــــالǼ ʚالأخــــ

.ʙقʻة للॽائʛʷة الʨالق ʛʽة وتغǽادʸʱالاق 

 .2ʖاســʻʱــا یʺǼ ــةȃʨلʢʺال ʦॽــʽقʱــة الॽعʺلǼ ــاʡاॼملائʺــة وارت ʛــʲالأك ʨهــ ʝॽالʺقــای ȑأ ʙیــʙʴمــع  ت
 أهʙاف الॽʁاس وॽʰʡعة الʷʻاȋ الʺȘʰʢ علॽه.

 لإنʱــاج إذ أن عʺلॽــة الॽʁــاس ʴǼــʙ ذاتهــا لʶॽــʗ هــʙفا ولابــʙ مــʧ الʶــعيتغʽʽــʛ نʱــائج ॽʀــاس ا3. 
لॽــة لʱفʛʽʶ الʨʤاهʛ الʱي تعʶȞها الʺʕشــʛات الʺʱʵلفــة ومʴاولــة الʽʽʺʱــʜ بــʧʽ اثــʛ العʨامــل الʙاخ

 الʱي ʧȞʺǽ الʛʢॽʶة علʽها والعʨامل الʵارجॽة الʺفʛوضة على الʺʤʻʺة.

ʛʰة عــʧ الʨضــع الإنʱــاجي للʺʤʻʺــة قʽــʙ ضʺان سلامة الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة ʘʽʴǼ تʨؔن مع4. 
 ʦॽʂام الʺفـــاʙʵʱـــات فـــي اســـॼʲال ʘـــʽح ʧانـــات مـــॽʰال ʥتلـــ ʦॽـــʤʻعلـــى ت ʧʽʺام القـــائʜـــʱـــاس والॽʁال

 والʛʢق الʺʴاسॽʰة وتʨحʙʽ الإجʛاءات لʱقʙʽʽ نʢاق الʱقʙیʛ والأحȞام الॽʸʵʷة.
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  المبحث الثالث
  : والإنتاجية  ينولوج)العلاقة بين التغيير التك1-3(
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فــي حــʧʽ عʳــʜت دراســات ʽʲؗــʛة  القــʙ أثʱʰــǼ ʗعــʠ الʙراســات أن الإنʱاجॽــة تʱــأثǼ ʛالʨʻؔʱلʨجॽــ
فــــي معʤــــʦ الʺʤʻʺــــات  اعــــʧ إثॼــــات هــــʚه العلاقــــة حʽــــʘ ازدادت ʲؗافــــة اســــʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽــــ

یــʙوʨ  ȑالʻʸاॽɺة فــي شــʱى أنʴــاء العــالʦ فــي العʸــʛ الʴــʙیʘ واصــॼح غʽــʛ مقʰــʨل ؗــل مــا هــ
ʙــʽجوتقلʨلʨʻؔʱات الʙالأدوات والʺعــ ʙــاعʶهــا وتʱʻʻȞم ʧــȞʺǽــي لاʱــادرة الʻف الʛــʴألا فــي ال ȑــॽة 

بــʧʽ  تالʺʢʱــʨرة علــى  زȄــادة قــʙرة الʺʤʻʺــات فــي الʱغلــʖ علــى الʺʷــاكل الʵاصــة Ǽــالفʛو قــا
الʨحـــʙات الʺʳʱʻـــة ؗʺـــا أنهـــا تʶـــاعʙ الʺʤʻʺـــات علـــى تغॽʢـــة الʢلـــʖ مهʺـــا زاد حʳʺـــه وتلॽʰـــة 

  ).79:1993-80حاجات الȃʜائʧ (عʙʽʰات،
الــــȑʚ ؗــــان ثʺــــʛة الاكʷʱــــافات والابʱؔــــارات  يو أشــــار (الʺʳــــʙوب) إلــــى أن الʱقــــʙم الʨʻؔʱلــــʨج

 Ȑʨʱـــʶعلـــى م ʗلــʳـــي تʱخ" الȄــارʱـــارع الʶة "تʛــاهʣ ʙولـــ ȑʚالــ ʨهلــة هـــʚʺلاحقـــة الʱʺــة الॽʺالعل
إنʱــــــاج الʶــــــلع وامʱــــــʙ تأثʛʽهــــــا إلــــــى مʶــــــȐʨʱ العلاقــــــات الʙولॽــــــة فأحــــــʙثʗ تغʽʽــــــʛات عʺॽقــــــة 

ʙʳʺها(الʽ161:2000وب،ف.(  
الʙʴیʲــة أدȐ إلــى زȄــادة ʽʰؗــʛة فــي  اولقــʙ أʣهــʛت عــʙد مــʧ الʙراســات آن اســʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽــ

ة هــي العامــل الأكʲــʛ أهʺॽــة فــي زȄــاد االإنʱاجॽــة فقــʙ أʣهــʛت الʙراســات العʙیــʙة آن الʨʻؔʱلʨجॽــ
) یʨضــح حʶــاب ثــلاث دراســات حــʨل مʶــاهʺة العʺــل وراس الʺــال 3-1الإنʱاجॽــة والʳــʙول (

) فـــي 44-77%بـــʧʽ ( افـــي زȄـــادة الإنʱاجॽـــة حʽـــʘ تʛاوحـــʗ مʶـــاهʺة الʨʻؔʱلʨجॽـــ اʨʻؔʱلʨجॽـــوال
  زȄادة الإنʱاجॽة.

الʙʴیʲـــة وتॽʰʢقهـــا فـــي الإنʱـــاج مʶـــʛʽة Ȅʨʡلـــة زاخـــʛة Ǽالʺʶـــاهʺات  اكʺـــا أن لʢʱـــʨر الʨʻؔʱلʨجॽـــ
 ʖــــ ات والʺʤʻʺــــات الʽʲؔــــʛة ॽɾʺــــا Ǽعــــʙ ؗʺــــا انــــه تʢل ʛؗــــʷــــاهʺات الʶʺȃــــة وǽاʙʰــــة فــــي الǽدʛالف

ʺʲʱــع اســʺʱʳʺر الʨــʢت ʧا عــʛــʽʰر تعʨــʢʱا الʚح هــॼــى اصــʱا حʛــʽʰؗ ــاॽمʨȞــة ودعʺــا حॽارات مال
،ʦʳن) ȑʛʷॼ760:2001-761ال.(  
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  ) العʨامل الʺʕثʛة في زȄادة الإنʱاجॽة 3-1جʙول (
  )2001;761الʺʙʸر: نʦʳ (إدارة العʺلॽات.الʦʤʻ والأسالʖʽ الʙʴیʲة.مॼʢعة الإدارة العامة:

  
ʻȞʺǽــــــه أن یــــــʕدȑ إلــــــى  يالʱقــــــʙم الʨʻؔʱلــــــʨج ) إنVonderembse&Whiteولقــــــʙ أوضــــــح (

تɿʵـــــــــــــʠॽ فـــــــــــــي الʱؔـــــــــــــالʅॽ ورفـــــــــــــع مʶـــــــــــــȐʨʱ أداء الʺʱʻـــــــــــــʨج ورفـــــــــــــع مʶـــــــــــــȐʨʱ الʳـــــــــــــʨدة                       
)Vonderembse&White:1991:42.(  

مـــʧ رفـــع مʶـــȐʨʱ الإنʱاجॽـــة وتɿʵـــʠॽ الʱؔـــالʅॽ وتʴقʽـــȘ  ةحʽـــʘ تʺʻȞـــʗ الʱغʽʽـــʛات الʨʻؔʱلʨجॽـــ
الʙʴیʲـــــــــــــة فـــــــــــــي الʸʱـــــــــــــॽʻع  االʨʻؔʱلʨجॽـــــــــــــ زȄـــــــــــــادة فـــــــــــــي الʳـــــــــــــʨدة مـــــــــــــʧ خـــــــــــــلال إدخـــــــــــــال

Ivancevichetal:1989:568)   .(  
) ʧؗل م Șاتف ʙولقJones) و(Krajewski&Ritzmanॽʺــ ة) على أهॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱةال 

الʙʳیــــــــــــــــــʙة الʱــــــــــــــــــي تʶــــــــــــــــــʺح بʶʴʱــــــــــــــــــʧʽ الʺʳʱʻــــــــــــــــــات وزȄــــــــــــــــــادة جʨدتهــــــــــــــــــا وفاعلʱʽهــــــــــــــــــا                    
)Jones,1997:359) و(Krajewski&Ritzman,1999:136 .(  

الʙʴیʲــة فــي  ا) إلــى دور الإدارة وأهʺʱʽهــا فــي تʽʰʢــȘ الʨʻؔʱلʨجॽــHeizer&Renderو أشــار (
 تʶʴــʧʽ الإنʱاجॽــة وزȄادتهــا حʽــʘ تʴقــȘ الإدارة اكʲــʛ مــʧ نʸــف الȄʜــادة الʶــȄʨʻة فــي الإنʱاجॽــة

ـــــــʦॽ          امـــــــʧ خـــــــلال تʽʰʢـــــــȘ الʨʻؔʱلʨجॽـــــــ واســـــــʙʵʱام الʺعـــــــارف ومـــــــا تʢʱلॼـــــــه مـــــــʧ تـــــــʙرʖȄ وتعل
)Heizer&Render,2001:20.(  

وȄــــȐʛ (الॽʺʱʺــــي) آن مــــʧ مقʨمــــات الॼقــــاء والʳʻــــاح لأȑ مʤʻʺــــة صــــʻاॽɺة الʺʨاكॼــــة الʺʶــــʛʺʱة 
ॽجʨلʨʻؔʱالل  ʖلــʢʱــا مــا یॼة وغالʙیــʙʳــات الʳʱʻʺال ʧدائʺــا عــ ʘʴॼی ȑʚال ʥهلʱʶʺالǼ Ȍॼتʛا مʚوه

اس جʙیــʙة وعلــى هــʚا الأســ ةإنʱــاج الʺʱʻــʨج ʨʺǼاصــفات وخʸــائʟ جʙیــʙة إلــى عʺلॽــة تʨʻؔلʨجॽــ

الʙراسات                             
 

  العʺل
(%) 

  راس الʺال
          (%)

ॽجʨلʨʻؔʱاال  
(%) 

 Denison  18 20 62دراسة                     
 Kendrick 10 18 72                   دراسة 

 Christenson  etal.  14 42 44دراسة          
Ȍسʨʱʺ59 27 14 ال 
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تؔـــــــــــʨن مʛتʢॼـــــــــــة Ǽابʱؔـــــــــــار مʳʱʻـــــــــــات جʙیـــــــــــʙة أو تʢـــــــــــʛȄʨ الʺʳʱʻـــــــــــات  افـــــــــــان الʨʻؔʱلʨجॽـــــــــــ
  ).275:1997القائʺة(الॽʺʱʺي،

مــʧ العʨامــل الʱــي تــʕثʛ فــي تʢʵــȌॽ الإنʱاجॽــة ومعــʙلات نʺʨهــا عــʧ  يوȄعــʙ الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج
ʽــȘȄʛʡ تغʛʽʽ الʨسائل الإنʱاجॽة الʺʙʵʱʶمة ذات الإنʱاجॽة الʺʙʴودة وغʛʽ الاقʸʱــادǽة  ʛؗوت ʖ

آلات وتʳهʽـــʜات مʱقʙمـــة وذات قـــʙرات إنʱاجॽـــة عالॽـــة، مʻʻȞـــة وأتʺʱـــة العʺلॽـــات الʸʱـــॽɻॽʻة ، 
ــــ ॽجʨلʨʻؔت Șــــ ــــاع ʛʡائ ॼــــة  ةات ॽɺʨن ʧʽــــʶʴة ، تǽــــادʸʱاق ʛــــ ʲاد عʺــــل اكʨام مــــʙʵʱمــــة ، اســــʙقʱم

،ʛʹʵات (الʳʱʻʺ276:2001ال.(  
ʙــــة الʺــــॽؗفــــاءة العʺالــــة وفعال ʖʰــــʶǼ Șقــــʴʱــــة تॽاجʱإن الإن (ــــارʳʻال) ʧʽــــو بــــॽجʨلʨʻؔʱوال ʧȄʛای 

لعالॽــة االʺʕدǽــة للإنʱاجॽــة  االʺॼʢقة في الإنʱــاج ودرجــة الاوتʺاتॽȞॽــة والآلॽــة وتʹــʺʧ الʨʻؔʱلʨجॽــ
الأفؔــــــــــــــــار الʙʳیــــــــــــــــʙة والاخʛʱاعــــــــــــــــات والأســــــــــــــــالʖʽ الفॽʻــــــــــــــــة والʺــــــــــــــــʨاد وʡــــــــــــــــʛق العʺــــــــــــــــل            

  ).298:1997(الʳʻار،
تʶʴـــــʻʽات فــــي الʤʻـــــام  قــــʙ یʱʹــــʺʧ يولقــــʙ وضــــح (فʛهʻـــــʥ واخــــʛون) إن الʱغʽʽــــʛ الʨʻؔʱلـــــʨج

الإنʱـــاجي الʵـــاص الʺقـــام فـــي إʡـــار الʺʷـــʛوع الاســـʲʱʺارǼ) ȑأحـــʙاث تعـــʙیلات فـــي الʺʨʱʻجـــات 
  الاسʲʱʺار للʺʛʷوع)           ʙوالعʺلॽات والʺʨاد والʨʢʵات والʦॽʤʻʱ خلال مʛحلة ما Ǽع

ʙات داخــل الاقʸʱــاد الʺʴلــي قــʙ یʳʻــʜ أǽʹــا عــȄʛʡ ʧــȘ إبــʙاع وحــ يكʺــا أن الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج
ʧ جʙیʙة مʴلॽاً تʨؔن ذات ʡاقة إنʱاجॽة قॼȄʛــة أو مʺاثلــة للʸــʻاعة الأجॽʰʻــة مــʧ خــلال مȄʜــʙ مــ

  ).23:1987الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة الʛئॽʶॽة (فʛهʥʻ واخʛون،
الʙʳیـــʙة علـــى نʤـــام الإنʱـــاج مـــʧ  ا) فقـــʙ بـــʧʽ تـــأثʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽـــSingh&Mahadevanأمـــا (

ة فــي جॽــة آو قــʙ یــʦʱ تقلʽــل فــي الؔلفــة وزȄــادة الإنʱاجॽــحʽــʘ تقلʽــل الؔلفــة أو زȄــادة نʶــॼة الإنʱا
) ʗقʨال ʝنفSingh&Mahadevan,1995:166.(  

) ȐʛـــȄوHillجʨلـــʨʻؔʱال ʛـــʽʽغʱـــاس  ي) أن الʻـــات الॼɼفـــة حاجـــات ورʛالʺهـــارة ومع ʝـــادة أســـȄوز
) ʧʽʰاسʻʺان الȞʺوال ʗقʨة في الॽاجʱادة الإنȄإلى ز ʥد ذلʨقॽسHill,2000:486.(  

 (ʦـــʳن) ʙأكـــ ʙـــان ولقـــǼ60ـــॽجʨلʨʻؔفـــي ت ʧʽـــʶʴʱـــة الʳॽʱـــة هـــي نॽاجʱـــادة الإنȄز ʧـــاج  ا% مـــʱالإن
،ʦʳ128:2004(ن.(  

) ʧؗل م Ȑʛی ʥلʚ  وادارة ة) Ǽان الإنʱاجॽة تʷʻأ مــʧ الʢʱــʨرات الʨʻؔʱلʨجॽــHall)،(Rastogiوؗ
ــــة للॼʹــــائع  العʺلॽــــات الإنʱاجॽــــة وهــــʚه الʢʱــــʨرات تــــʕدȑ إلــــى الإنʱــــاج العــــالي أو الؔلفــــة القلʽل

  ).Hall,1994:30,31)،(Rastogi,1995:43ووسائل الʧȞʶ ( ،الʙʵمات،
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) ȐʛـــȄوRossـــॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱقـــف علـــى اســـʨʱـــة یॽاجʱالإن ʧʽـــʶʴة  ا) إن تॽأســـʺالʛات الʙوالʺعـــ
  ).Ross,1995:309وذلʥ لʱقلʽل ؗلف العʺل للʺʙخلات (

ʰــʛه ʺــل واعʱفــي زȄــادة إنʱاجॽــة الع يأمــا (ʡاقــة والعʽȞلــي) فقــʙ أشــار إلــى دور الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج
ال الؔاتॼــان اكʲــʛ فاعلॽــة وذلــʶǼ ʥــʖʰ العلاقــة الʨثॽقــة بــʧʽ إنʱاجॽــة العʺــل وȃــʧʽ معــʙل راس الʺــ

لؔــــل عامــــل حʽــــʘ تʨجــــʙ علاقــــة قȄʨــــة واكʲــــʛ وضــــʨحا فــــي الʺʶــــȄʨʱات الــــʙنॽا عʺــــا هــــي فــــي 
الʺʶـــȄʨʱات العلॽــــا مــــʧ الʻʺـــʨ الاقʸʱــــادȑ أȑ أن راس الʺــــال Ȟʺǽـــʧ أن یلعــــʖ دورا ʽʰؗــــʛاً فــــي 

  ).133,131:1984لى إنʱاجॽة العʺل في الʰلʙان الʻامॽة (ʡاقة والعʽȞلي،الʱأثʛʽ ع
فـــي زȄـــادة إنʱاجॽـــة العʺـــل فـــي الʨلاǽـــات الʺʴʱـــʙة  يولقـــʙ وضـــح (ســـلʺان) دور الʱقـــʙم الʨʻؔʱلـــʨج

  ).114:1986% (سلʺان،90-80حʘʽ ؗانʗ بॼʶʻة 
الإʳǽابॽــة  ) بــʧʽ أن هʻــاك العʙیــʙ مــʧ الʙراســات أبــʛزت الʨʳانــ1985ʖفــي حــʧʽ أن (ســلॽʺان،

لــʗ ودورهــا الॼــارز فــي زȄــادة الإنʱــاج وȂنʱاجॽــة العــاملʧʽ علــى مــʛ الــʜمʧ. ولقــʙ غا اللʨʻؔʱلʨجॽــ
 ʗʰــʶأنهــا ن ʘــʽʴǼ ــالʳʺا الʚفــي هــ ʗــي تʺــʱــة الॽراســات الأولʙال ʠعــǼ%7-8 ــادة فــيȄʜال %

 . آن معʤـــʦ الʺعʽʻـــʧʽ بهـــʚااإنʱاجॽـــة العـــاملʧʽ خـــلال حॼʁـــة عـــʙة عقـــʨد إلـــى تـــأثʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽـــ
العامـــل الʛئʶॽـــي مـــʧ بـــʧʽ ؗـــل العʨامـــل الأخـــȐʛ فـــي  الʺʨضـــʨع یʱفقـــʨن علـــى ؗـــʨن الʨʻؔʱلʨجॽـــا

عʺلॽــــة الʻʺــــʨ الاقʸʱــــادȑ وتــــʻعʝȞ تــــأثʛʽات هــــʚا العامــــل علــــى جʨانــــʖ الॽʺʻʱــــة مــــʧ خــــلال: 
  ).67,66:1985(سلॽʺان،

 يتʢـــʛȄʨ الʺʳʱʻـــات ȞǼـــل أنʨاعهـــا ســـʨاء الʶـــلع الاســـʱهلاكॽة الʺॼاشـــʛة ام الʶـــلع الʺعʺـــʛة الʱـــ1. 
 تʙخل في إʡار نʺȌ حॽاة الأفʛاد.

تʢـــʛȄʨ أســـالʖʽ الإنʱـــاج والعʺلॽـــات الʺʛتʢॼـــة بهـــا وȃالʷـــȞل الـــǽ ȑʚʹـــʺʧ تʶʴـــʧʽ نॽɺʨـــة 2. 
 الʺʳʱʻات وخفʠ تؔلفʱها.

 .3ॽجʨلʨʻؔمات (تʨالʺعل ʖانʨج ʛȄʨʢات  ʖانــʨعلــى ج ʛʽتــأث ʧم ʥذل Șافʛمات) مع ما یʨالʺعل
 الإنʱاج وتʦॽʤʻ العʺل.

فــي تʴــʨل مʶــʛʺʱ إذ أن هʻــاك صــʻاعات  يلʱقــʙم الʨʻؔʱلــʨجفــالʨʢʱر الاقʸʱــادȑ وا
تʨʺʻ وتʨʱسع لʴʱل مʴل صʻاعات فــي Ȅʛʡقهــا للاضــʺʴلال والانقــʛاض وʰȄــʛز دور 
العʸʻـــʛ الʷॼـــȑʛ بʨصـــفه عـــاملاً أساســـॽاً فـــي مʳʺـــل مʶـــʛʽة هـــʚا الʨʴʱل.وذلـــʥ لأن 

  .يالʛʷॼ (عʛʸʻ العʺل) هʦ الʺʛʴك الʨحʙʽ للʱقʙم الʨʻؔʱلʨج
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  تمهيد
 ȑورʛالʹـــــ ʧح مـــــॼراســـــة اصـــــʙات الʛـــــʽغʱʺل ʧʽʲـــــاحॼـــــاب والʱؔـــــة لاراء الȄʛؔات الفʛʽʡـــــأʱال ʙعـــــǼ

أهـــʙافها ـ أنʺʨذجهـــا ـ تʸʵـــʟॽ فʸـــلا للʺʻهॽʳـــة الʱـــي تـــʦ اتॼاعهـــا لʙʴʱیـــʙ مʷـــȞلة الʙراســـة ـ 
 فʛضॽات الʙراسة ـ مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها ـ حʙود الʙراسة ومʸادر وأســالʖʽ جʺــع الʺعلʨمــات
ل والॽʰانات فʹلا عʧ الأسالʖʽ الؔʺॽة الʺʱʶعʺلة في ॽʀاس الʺʱغʽــʛات وتʴلʽلهــا فــي حــʧʽ تʻــاو 

ʙراســة الʱغʽʽــʛ الʺʘʴॼ الʲاني عʛض وتʴلʽل لعʙد الʙراســات الʺʛجॽɻــة الʶــاǼقة الʱــي تعʛضــʗ ل
  والإنʱاجॽة الʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها في دراسʻʱا الʴالॽة  يالʨʻؔʱلʨج
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  المبحث الأول
  ) منهجية الدراسة2-1(

أثʽـــʛت فـــي الʶـــʨʻات الأخʽـــʛة مʷـــȞلة انʵفـــاض الإنʱاجॽـــة فـــي الʺʤʻʺـــات العʛاॽʀـــة عامـــة وفـــي 
ʽʲــʛ مــʧ الʺʸʸʵʱــʧʽ إلــى الاعʱقــاد أن واتʳــه الؔ )71:2002القʢــاع العــام خاصــة (العʽʳلــي،
هـــʨ الʴـــل الأمʲـــل والʴاســـʦ لʶʴʱـــʧʽ الإنʱاجॽـــة وان لـــȞǽ ʦـــʧ  يالاتʳـــاه نʴـــʨ الʱغʽʽـــʛ الʨʻؔʱلـــʨج

 ʖــــʶــــاج ونʱــــام الإنʳفــــي أح ʗثʙــــي حــــʱــــادات الȄʜإلــــى ال ʦهʛــــʤفــــي وجهــــة ن ʧیʙʻʱــــʶم ʙــــʽحʨال
 الʸʱــॽʻع Ǽأســالʖʽالإنʱاجॽــة عʻــʙ الانʱقــال مــʧ مʛحلــة اســʙʵʱام الأســالʖʽ الʙʽوȄــة إلــى مʛحلــة 

ʳــʦ حمȞॽانॽȞॽة ثʦ الʨʴʱل نʨʴ الأسالʖʽ ذات الʱقॽʻة العالॽة الʱي تــʕدȑ إلــى تʴقʽــȘ زȄــادة فــي 
 ʥــــا فــــي ذلــــʺǼ عــــاʨʻت ʛــــʲلة اكʽȞــــʷʱــــة بʳʱʻʺاف الʻدة الأصــــʨاصــــفات وجــــʨم ʧʽــــʶʴــــاج وتʱالإن

ات الʱــي تʰʢــ ʛؗــʷات العʺــل فــي الǽــادʸʱع في مقابل رفع اقʻʸام الʱاج الʱؗلفة الإن ʠॽɿʵت Ș
ؗʺـــا ســـاهʺʗ فـــي ذلـــʥ الʺʻافʶـــة بـــʧʽ الʺʤʻʺـــات فـــي مʱʵلـــف الʺʳـــالات  يالʱغʽʽـــʛ الʨʻؔʱلـــʨج

ــــʙ ضــــʛورة الʱغʽʽــــʛ الʨʻؔʱلــــʨج ʕؗــــي تʱة والॽɺاʻــــʸاق  يالʨفــــي الأســــ ʧــــائȃʜــــات للʳʱʻʺال ʛʽفʨــــʱل
  وسʻʱʽاول الʺʘʴॼ الʴالي الʺʨȞنات الأساسॽة لʺʻهॽʳة الʙراسة في ضʕ الفقʛات آلاتॽة :ـ

  

  دراسة) مشكلة ال2-1-1(
 ʙــــى ســــ ــــة وعــــʙم قــــʙرتها عل ॽʀاʛــــات العʺʤʻʺــــة لل ॽاجʱفــــاض الإنʵانǼ راســــةʙلة الȞــــʷم ʟʵلʱــــ ت
 ʧـــات مـــʳʱʻʺه الʚاد هـــʛʽʱولـــة إلـــى اســـʙالǼ ـــات مʺـــا دفـــعʳʱʻʺال ʧاقـــي مـــʛن العʨـــȃʜاجـــات الॽʱاح

ســة الʵارج  ودفع Ǽالʺʤʻʺات إلى أجʛاء تغʛʽʽات تʨʻؔلʨجॽة في عʺلॽاتها وقــʙ تʛʢقــʗ هــʚه الʙرا
ســʯلة اȋ والʱــأثʛʽ بــʧʽ الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨجي والإنʱاجॽــة فــي مʤʻʺــة عʛاॽʀــة واحــʙة والأإلــى الارتॼــ

  الآتॽة تʶاهʦ في تʨضॽح مȞʷلة الʙراسة :
ة الʺʨʴॼثة قʰل الʱغʛʽʽ وȃعʙه. ʨما ه1.  ʛؗʷة في الॽئʜʳة والॽة الؔلॽاجʱالإن Ȑʨʱʶم 
 .2ؔʱام الʙʵʱاس ʙعǼ ة ʛؗʷة في الॽاجʱادة على الإنȄر وزʨʢأ تʛʡ هلॽجʨلʨʻة. اʙیʙʳال 

ة الʺʨʴॼثــة علــى  يهــل هʻــاك علاقــة ارتॼــاȋ بــʧʽ الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج3.  ʛؗــʷــة فــي الॽاجʱوالإن
  مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة الؔلॽة والʜʳئॽة.

ة الʺʨʴॼثـــة علـــى  يهـــل هʻـــاك علاقـــة تـــأثʛʽ بـــʧʽ الʱغʽʽـــʛ الʨʻؔʱلـــʨج 4. ʛؗـــʷـــة فـــي الॽاجʱوالإن
  مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة الؔلॽة والʜʳئॽة.
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ة مʱʳʺع الʙراسة اʨʻؔʱلʨجॽما نʨع ال5.  ʛؗʷمة في الʙʵʱʶʺال. 

  

  ) : أهمية الدراسة(2-1-2
 يʨجتʙʶʳʱ أهʺॽة الʙراسة مʨؗ ʧنهــا تʺʲــل إʡــارا شــʺʨلॽا لاخॼʱــار العلاقــة بــʧʽ الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــ

عة مــʧ أهʺॽــة فــي حॽاتʻــا الʺعاصــʛة الʱــي تʶʱــʶǼ ʦــʛ  يوالإنʱاجॽــة ولʺــا ʲʺǽلــه الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج
ʳʺفي ال ʛʽʽغʱالات ؗافة.ال  

رد ومــا اســʨʴʱذت علॽــة الإنʱاجॽــة مــʧ اهʱʺــام مʜʱایــʙ بʨصــفها مʕشــʛاً علــى الؔفــاءة ولʻــʙرة الʺــʨا
  الʺʱاحة الʱي یʢʱلʖ حʧʶ اسʙʵʱامها بʛشʙ وعقلانॽة 

  إذ ʻʺǽح الʺʤʻʺة قʙرة تʻافॽʶة عالॽة في الʨʶق الʺʴلॽة والʵارجॽة.
  ǽأتي :ـوॼɻȃارة أخȐʛ أن الʙراسة تʙʺʱʶ أهʺʱʽها مʧ خلال ما 

ة قʽـــʙ الʙراســـة فـــي تقـــʦǽʙ مʳʱʻـــات ذات تـــأثʽʰؗ ʛʽـــʛ علـــى حॽـــاة 1.  ʛؗـــʷـــه الॼɻتل ȑʚور الـــʙالـــ
 الʺʨاʧʽʻʡ مʧ خلال تلॽʰة حاجاتهʦ ومʢʱلॼاتهʦ مʺا تʨجʖ الاهʱʺام Ǽإنʱاجʱʽها.

 بʨصــفها أحــʙ القــʛارات الʺهʺــة ذات الʱــأثʛʽ علــى Ǽقــاء ونʳــاح يأهʺॽــة الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج 2.
 الʺʤʻʺة.

ت فــي هʺॽة الإنʱاجॽة بʨصفها أحʙ الǽʙʴʱات الʻʱافॽʶة Ǽعــʙ زȄــادة الʺʻافʶــة بــʧʽ الʺʤʻʺــاالأ3. 
 مʱʵلف الʺʳالات الʻʸاॽɺة.

تقــʦǽʙ مقʛʱحــات تʶــاهʦ فــي تʢــʛȄʨ واقــع حــال الʺʤʻʺــة مʱʳʺــع الʙراســة والإفــادة مʻهــا فــي 4. 
 الʺʤʻʺات الʱي تعʺل في الʺʳال نفʶه.

  

  )أهداف الدراسة2-1-3(
 فــي الإنʱاجॽــة مــʧ خــلال دراســة يȞʷǼل عام إلى ॽʀاس تــأثʛʽ الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨجتهʙف الʙراسة 

ة العامــة لʸــʻاعة الȄʜــʨت الॼʻاتॽــة فــي العــʛاق وذلــʥ لʺʴاولــة الإجاǼــ ʛؗــʷانع الʸم ʙة حالة لأح
: ʨنه هʨʺʹاؤل مʶعلى ت  
ʽــǼ Șالʹــʛورة إلــى تʶʴــʧʽ الإنʱاجॽــة والعʺــل علــى زȄادتهــا ولʴʱق يهــل یــʕدȑ الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج

  هʚا الهʙف سʨف تʶعى الʙراسة إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة وهي ؗالأتي:
ة مʱʳʺـــع الʙراســـة وتʙʴیـــʙ نـــʨع  يالʴʱقـــȘ مـــʧ صـــʴة تʨاجـــʙ الʱغʽʽـــʛ الʨʻؔʱلـــʨج1.  ʛؗـــʷفـــي ال
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 يالʺʶــʙʵʱمة ونʺʢهــا مــʧ خــلال Ǽعــʠ الʺʕشــʛات الʙالــة علــى الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج االʨʻؔʱلʨجॽــ
  . وȂخʹاعها للॽʁاس الؔʺي

 .2ʽغʱــل الʰراســة قʙــل الʴة م ʛؗــʷة في الॽاجʱالإن Ȑʨʱʶالة على مʙات الʛشʕʺائج الʱاس نॽʀ ʛــʽ
 وȃعʙه لʧʽʰʱʽ الفʛوق الʴادثة في ʦॽʀ هʚا الʺʕشʛ وتفʛʽʶ الأسॼاب. يالʨʻؔʱلʨج

مــʧ  ومʕشــʛات الإنʱاجॽــة للʴʱقــȘ ياخॼʱار العلاقة والʱــأثʛʽ بــʧʽ مʕشــʛات الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج3. 
 الʙراسة.صʴة فʛضॽات 

إخʹاع هʚه الʺʕشʛات لʺعالʳات تʴلʽلॽــة ؗʺॽــة وȂحʸــائॽة للʨقــʨف علــى مــȐʙ الاخــʱلاف 4. 
 وȃعʙه.  يالʛʡ ȑʚأ علʽها مع الʜمʧ قʰل الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج

ة لʛʱشʙʽ قʛاراتهــا الʺʶــʱقʰلॽة لʴʱقʽــȘ الإفــا5.  ʛؗʷات لأدارة الॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق ʧدة مــ
ॽجʨلʨʻؔʱي أد االʱمة الʙقʱʺالفعل.الǼ ة ʛؗʷع الʻʸإلى م ʗخل 

  

  ) : أنموذج الدراسة2-1-4(
 ʛʽتــأث ʟॽʵــʷʱلي لʨʺذج شــʨــاء أنʺــʻب ʥم ذلــʜلʱافها اســʙقاً لأهॽʁʴراسة وتʙلة الȞʷء مʨعلى ض

ʙراســة الʺʤʻʺة و اسʻʱادا لʚلʥ فقــʙ تــʦ بʻــاء أنʺــʨذج افʛʱاضــي لل إنʱاجॽةفي  يالʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج
ʴضʨل (  هكʺا یȞʷ2 9ال- ʧʺʹإذ ت (  ʧʽبــ ʛʽــأثʱوال ȋاॼح علاقات الارتॽضʨذج تʨʺا الأنʚه

  مʱغʧȄʛʽ أساسʧʽʽ هʺا :
هـــي (نʸـــʖʽ العامـــل مـــʧ  هو مʕشـــʛات يأولا: الʺʱغʽـــʛ الʺʶـــʱقل وʲʺʱȄـــل فـــي الʱغʽʽـــʛ الʨʻؔʱلـــʨج

راس الʺـــال الʺʶـــʛʺʲʱ الؔلي،نʸـــʖʽ عʺـــال الانʱـــاج الʺॼاشـــʧȄʛ مـــʧ راس الʺـــال الʺʶـــʛʺʲʱ فـــي 
لʺʱʻج مʧ راس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ فــي الآلات والʺعʙات،نʸــʖʽ الآلات والʺعʙات،نʖʽʸ الʧʢ ا

ॽــة الʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ العʺالــة الإنʱاجॽــة الʺॼاشʛة،نʸــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــॽʺؗ ʧــة الʢاقــة الؔهȃʛائ
  الʺʱʶهلؔة).

  
  يثانॽا: الʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ و یʲʺʱل في الإنʱاجॽة الؔلॽة مʱʷقة مʻها أرȃعة مقایʝॽ جʜئॽه ه

  رأس الʺال،إنʱاجॽة الʺʨاد،إنʱاجॽة الʺȞائʧ). (إنʱاجॽة العʺل،إنʱاجॽة
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  يالʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج

نʖʽʸ العامل 
مʧ راس الʺال 

 ʛʺʲʱʶʺال
  الؔلي

ʸن ʧʢال ʖʽ
 ʧج مʱʻʺال
كʺॽة الʢاقة 
الؔهȃʛائॽة 
  الʺʱʶهلؔة

 ʧʢال ʖʽʸن
 ʧج مʱʻʺال
العʺالة 
الإنʱاجॽة 
  الʺॼاشʛة

 ʧʢال ʖʽʸن
 ʧج مʱʻʺال
راس الʺال 

الʺʛʺʲʱʶ في 
الآلات 
  والʺعʙات

نʖʽʸ عʺال 
الإنʱاج 

 ʧم ʧȄʛاشॼʺال
راس الʺال 

الʺʛʺʲʱʶ في 
الآلات 
  والʺعʙات

إنʱاجॽة 
  العʺل

إنʱاجॽة 
Ȟʺالʧائ  

إنʱاجॽة 
  الʺʨاد

إنʱاجॽة راس 
  الʺال

  الإنʱاجॽة الؔلॽة
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  )-2 9الȞʷل ( 
  أنʺʨذج الʙراسة

  
  
  
  
  

  ) : فرضيات الدراسة2-1-5(
 ʧمـــ Ȑʛعـــة أخـــʨʺʳهـــا مʻؗـــل م ʧع مـــʛفـــʱـــة یʶॽات رئॽضـــʛـــع فȃراســـة إلـــى أرʙذج الʨأنʺـــ ʙʻʱـــʶǽ

  الفʛضॽات الفॽɺʛة وهي ؗالأتي :
  

  :  الرئيسية الأولى  الفرضية
والإنʱاجॽــــة یʲʰʻــــȘ عʻهــــا  يهʻــــاك علاقــــة ارتॼــــاȋ ذات دلالــــة إحʸــــائॽة بــــʧʽ الʱغʽʽــــʛ الʨʻؔʱلــــʨج

  الفʛضॽات الفॽɺʛة آلاتॽة .
  

 وȂنʱاجॽة العʺل . يعلاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجهʻاك 1. 

 .و إنʱاجॽة راس الʺال  يʛ الʨʻؔʱلʨجعلاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʱغʽʽ هʻاك2. 
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 وȂنʱاجॽة الʺʨاد . يهʻاك علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج3. 

  وȂنʱاجॽة الʺȞائʧ . يهʻاك علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج4. 
  

  
  الفرضية الرئيسية الثانية :

والإنʱاجॽــــة یʲʰʻــــȘ عʻهــــا  يئॽة بــــʧʽ الʱغʽʽــــʛ الʨʻؔʱلــــʨجهʻــــاك علاقــــة تــــأثʛʽ ذات دلالــــة إحʸــــا
  الفʛضॽات الفॽɺʛة آلاتॽة .

  
 وȂنʱاجॽة العʺل . يهʻاك علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج1. 

 وȂنʱاجॽة رأس الʺال.  يهʻاك علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج2. 

.3  ʛʽاك علاقة تأثʻجهʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱال ʧʽة بॽائʸاد . يذات دلالة إحʨʺة الॽاجʱو إن 

  و إنʱاجॽة الʺȞائʧ . يهʻاك علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج4. 
  

  الفرضية الرئيسية الثالثة :
ॽجʨلʨʻؔʱع الʨاأن ن ॽجʨلʨʻؔل تʲʺمة تʙʵʱʶʺة االॽأسʺالʛافة الʲؔذات ال  

  
  
  

  دراسة وعينتها): مجتمع ال2-1-6(
  

 مجتمع الدراسة :1. 
 ǽعʙ قʢاع الʻʸاعات الغʚائॽة أحʙ أهʦ القʢاعــات الॽɺʨʻــة فــي العــʛاق وذلــʥ لارتॼــاȋ مʛʵجاتــه

ʰلا الإنʱاجॽــة ॽʴǼــاة الʺــʨاʧʽʻʡ وهــʚا یʰــʧʽ أهʺॽــة الــʙور الــȑʚ تلॼɻــه هــʚه الʸــʻاعة حالॽــا ومʶــʱق
ام Ǽإنʱاجॽــة هــʚا القʢــاع وʴȃــʘ مــʧ حʽــʘ تــʨفʛʽ مʢʱلॼــات الأفــʛاد الʺʷॽɻــॽة مʺــا تʨجــʖ الاهʱʺــ

  سʰل تعॽʤʺها ȞʷǼل مʙʳʱد وȃاسʛʺʱار .
ة العامــة لʸــʻاعة الȄʜــʨت الॼʻاتॽــة مʽــʙانا للʙراســة فʹــلا  ʛؗــʷــار الॽʱاخ ʦا الأســاس تــʚوعلــى هــ
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ة ومــا  ʛؗــʷامة الʵــاج وضــʱب الإنʨــا فــي أســلʣʨʴرا ملʨــʢت تʙراســة لأنهــا شــهʙهــا للʱʺملائ ʧعــ
مʨʱʻجاتهــا مــʧ الȄʜــʨت ومʶــاحȘʽ الॽʤʻʱــʅ والʸــابʨن  تʱʹــʺʻه مــʧ مʸــانع تاǼعــة لهــا وتعــʙد

) ʦن رقــــʨالقــــان ʖجــــʨʺǼ ة ʛؗــــʷال ʗلȞــــʷت ʙة 90ولقــــʻــــʶ1970) ل  ʧــــالي مــــʴلها الʽȞــــʷت ʦــــʹǽ
  الʺʸانع الʱالॽة.

ʙب ʧــانع مــʸʺال ʗنــʨؔت ʙوقــ (رʨــʸʻʺـ الفــارابي ـ ال ʦــʸʱـ الʺع ʧʽـ الأمــ ʙʽشــʛن ـ الʨالʺــأم) ــةǽا
  تأسʶॽها على الȞʷل الأتي : ـ

  
وȄقــع فــي مʴافʤــة Ǽغــʙاد وʱʴȄــʸ1952  ȑʨــʻع الʺــأمʨن : وقــʙ إنʷــاء هــʚا الʺʸــʻع ســʻة مأ.  

  على الأقʶام الإنʱاجॽة الʱالॽة
 .1 ʦــʶʺʶـ ال ʧــʢور القʚبــ) ʛʸتع ʗان الʺعاصʛ : تʦ نʰʸها خلال الʻʽʶʺʵات وؗ

ــان هــʚا القʶــʦ ملʴقــاً بʨحــʙة حلــج  ـ جʨز الهʙʻ ـ فȘʱʶ الʴقــل ـ الفــʨل الʶــʨداني ) وؗ
انــʗ تʹــاف إلــى لإزالــة ال ʜغــʖ مــʧ بــʚور القʢــʧ قʰــل عʺلॽــة تʶؔــʛʽها وعʸــʛها وؗ

 ʦاســʨʺعــا للॼلاق تʜیل درجــة الانــʙاض تعــʛع لأغــʻــʸʺــل الʽʵʻال ʗــȄج زʱــʻʺال ʗــȄʜال
  . 1973وتʦ إضافة وحʙة الاسʵʱلاص سʻة 

معاملـــة وتʸـــॽɿة الـــʙهʨن : و ؗانـــʗ تعʱʺـــʙ علـــى أجهـــʜة تعʺـــل بʤʻـــام الʨجॼـــات  2.
ॽــة  ʜؗهــا جهــاز تʽأل ʅॽة عــام وأضــʛʺʱــʶʺــات الॼجʨقــة الȄʛʢǼ1962  ʛʺʱــʶم ʛوأخــ

انـــʗ الʢاقـــة الʸʱــــʺॽʺॽة  1986و أخʛهـــا عـــام  1971عـــام  ǼالȄʛʢقـــة الʺʶـــʛʺʱة وؗ
ــــʙ الʷʱــــغʽل ( ʻات أعــــلاه عʙحــــʨع 200للʻــــʸج مʱــــ ʻȄــــات و ॼجʨا الʙــــا عــــ ॽمʨی ʧــــʡ (

ʽʽابʨـــــʸال ʥن إضـــــافة إلـــــى ذلـــــʨالʺـــــأمʧ  ةॼـــــلʸال (Șʽـــــاحʶʺال) فـــــاتʤʻʺـــــة والॽʱȄʜال
ʱʶــــائلة ومʶل والʨــــʶلاقــــة والغʴان والʻن الأســــʨــــʳاعهــــا ومعʨأنǼ ــــل ʽʺʳʱات الʛــــʹʴ

 الʷامʨʰ والعʨʢر مع إنʱاج العʰــʨات الʺعʙنॽــة والʰلاســॽȞॽʱة للʱعʯʰــة الʱــي نʸــʗʰ فــي
 الॼʶعʻʽات

  
الȄʜــʨت الʶــائلة والʸــلॼة بʨʻعʽهــا  جǼإنʱــا 1940مʻʸع الʛشʙʽ : وقʙ بʙء هʚا الʺʻʸع عام  ب.

عاملــة وتʸــॽɿة للȄʜــʨت ȄʛʢǼقــة الʨجॼــات الʺʶــʛʺʱة وȃــʙأت وتʱʴــȑʨ أقʶــام الȄʜــʨت علــى أجهــʜة م
Ǽعʠ الأجهʜة Ǽالعʺل فــي الʶʺʵــʻʽات والʶــʻʽʱات إضــافة إلــى وحــʙة إنʱــاج الهʽــʙروجʧʽ وهʙرجــة 
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  الʨȄʜت وȄقع في مʴافʤة Ǽغʙاد.
  

مʻʸع الأمʧʽ : وʱʻȄج صــابʨن الغــار والغʶــʽل إضــافة إلــى وحــʙة إنʱــاج الʶــلȞॽا الʺʶــʙʵʱمة  ج.
الغʶـــʽل مـــع وحـــʙات إنʱـــاج الؔلʶـــʧȄʛ الʵـــام بـــʙاء العʺـــل عـــام  ʧات و صـــʨابǼʽʽإضـــافة الʺʤʻفـــ

وȄقـــع فـــي 1990 ــــ1989احـــʙث خـــȌ لأنʱـــاج الʸـــابʨن تـــʦ إنʷـــائه بهـــʚا الʺʸـــʻع عـــام  1969
  مʴافʤة Ǽغʙاد. 

  
وʵȄــॼʢǼ ʟʱــع ؗافــة الʺʨʰʢعــات الʨرॽʀــة  1969مʸــʻع الفــارابي : الــȑʚ بــʙاء العʺــل عــام  د.

ة ؗـــʚلʥ دوائـــʛ الʙولـــة الأخـــȐʛ والقʢـــاع الʵـــاص حʽـــʘ تقـــʨم والʛؔتʨنॽـــة الʱـــي تʱʴاجهـــا ا ʛؗـــʷل
بʸʱــــॽʻع العلــــʖ الʛؔتʨنॽــــة لʱعʯʰــــة مʶــــاحȘʽ الʺʤʻفــــات إضــــافة إلــــى العلــــʱʵʺǼ ʖلــــف الأحʳــــام 

  الʺʙʵʱʶمة لʱعʯʰة الʺʳʱʻات الʙوائॽة وȄقع في مʴافʤة Ǽغʙاد .
ء Ǽإنʱــاج حʽــʘ بــʙا 1973مʸــʻع الʺعʸʱــʦ : وȄقــع فــي مʴافʤــة مʶॽــان وتــʦ إنʷــائه عــام  هـــ.

ॽــة مʶــʛʺʱة ؗــʚلʥ یــʦʱ إنʱــاج الʺʤʻفــات  1975الȄʜــʨت عــام  ʜؗة تʙل وحــʽــغʷوت ʖــʸخــلال ن ʧمــ
ʽʽابʨʸوالʧ . عʻʸʺفي ال  

مʸــʻع الʺʸʻــʨر : ولقــʙ اخʽʱــʛ ؗعʻʽــة للʙراســة وســʦʱʽ تʨضــॽح أهــʦ ماتʸʵــة مــʧ نقــاॽɾ ȋʺــا  و.
  یلي .

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 

 عينة الدراسة :2. 
ة  ǽعʰʱــʛ مʸــʻع الʺʸʻــʨر الʨاقــع فــي مʙیʻــة ʛؗــʷع للǼــاʱت الʨــȄʜــانع الʺهʺــة للʸʺال ʧــي مــʳॽب
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ــان بʙاǽــة تʷــغʽل خʢــي الاســʵʱلاص  1978العامــة للȄʜــʨت الॼʻاتॽــة تأســʝ الʺʸــʻع ســʻة  وؗ
ǼالȄʛʢقــة الؔʺॽائॽــة Ǽاســʙʵʱام مــادة الهʶȞــان لاســʵʱلاص الȄʜــʗ مــʧ بــʚور زهــʛة الʷــʺʝ وفــʨل 

ȞȄʛــي ʢǼاقــة تʸــʺॽʺॽة ملʽــʨن دولار أم 24الʸــȄʨا والقʢــʧ وȃلغــʗ ؗلفــة خʢــي الاســʵʱلاص 
200 /ʧʡ24  او ʝʺــʷة الʛور زهــʚــʰ250ســاعة ل /ʧــʡ24  ورʚــʰلســاعة لʨا و فــȄʨــʸ200ال 
/ʧʡ24 ʧʢور القʚʰل  

ســاعة وȃــʙأت تʛʱاجــع ʶǼــʖʰ اســʱهلاك الʢʵــʡ24  ȋʨــʧ/ 190فــي حــʧʽ ؗانــʗ الʢاقــة الفعلॽــة 
تــʦ نʸــʖ  1984ـ 1983ســاعة وفــي عــام  ʡ24ــʧ/ 75حʱى بلغــʗ فــي بʙاǽــة الʶــॼعʻʽات إلــى 

  كغʦ وخȌ الʱعʯʰة5وتʷغʽل وحʙتي تॽɿʸة الʨȄʜت وخȌ انʱج العلʖ وزن 
  تʦ إضافة خȌ تॽɿʸة الʨȄʜت وȂضافة خȌ تعʯʰة زʨȄت سائلة 1986أما في عام 

  تʦ اسʛʽʱاد خʢي لʛʽʶؔʱ وعʛʸ الʚʰور 1999وفي عام
تــʦ نʸــʖ خʢــي لʶؔʱــʛʽ وعʸــʛ بــʚور زهــʛة الʷــʺʝ وȃــʚور القʢــʢǼ ʧاقــة  2000 وفــي عــام
انــʗ الʢاقــة الفعلॽــة  250/24 تॽʺॽʺʸه ســاعة وȃلغــʗ ؗلفــة  ʡ24ــʧ/ 200ساعة لؔــل خــȌ وؗ

 ʛي الʺعاصʢي 3490000خȞȄʛدولار أم  
  

  آما الأسॼاب الʱي دعʗ إلى اخॽʱار الʺʻʸع ؗعʻʽة للʙراسة هي
  اعʱʺاد الʺʻʸع على الȄʛʢقة الʙʴیʲة لانʱاج الǼ ʗȄʜاسʙʵʱام الʺعاصʛ لʶهʨلة.1. 
 .2 ʛʡ ʝȞعǼ ʛʡاʵʺال ʧها مʨائخلॽʺॽؔلاص الʵʱقة الاسȄــان  يʶȞم مــادة الهʙʵʱــʶي تʱوال

القابلــة للاشــʱعال مʺــا ǽʹــʛʢ الʺعʺــل للʨʱقــف فــي الأǽــام الʴــارة قــʙ تʸــل إلــى الʷــهʛ أو 
 اثʧʽʻ وخʨʸصا شهȑʛ (تʺʨز،أب).

 على صʴة الإنʶان. ʛلاتʖʰʶ الʱلʨث للʯʽʰة ولا تʕث 3.
 كʺॽة الإنʱاج العالॽة الʺʴʱققة.4. 

.5 ʛʽʽغʱاث الʙجي. أحʨلʨʻؔʱال 
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  وسʻʱʻاول مʛاحل عʺلॽة إنʱاج الʨȄʜت وعʙد الʺȞائʧ الʺʙʵʱʶمة في الإنʱاج في هʚا الʺʻʸع 
  

 ʧن مـــʨؔـــʱلـــة : وتȃʛهـــا  3أ. الغʽعʺـــل علǽ ـــلʽابʛـــل  6غʸلف ʧـــائȞʺه الʚم هـــʙʵʱـــʶعʺـــال وت
ʖائʨʷال ʧور عʚʰال  

  
 ʧن مــʨؔــʱلــج : وتʴهــا  27ب. الʽعʺــل علǽ لــجʴ10م ʚبــ Șحلــ ʧʺــʹʱعʺــال وت ʧــʢور الق

 ʖة زغــॼــʶعلــى ن ȑʨʱʴوت ʖغʜال ʧلها عʸ5ـ  3%وف ʦــالج ولــʴʺم ؗفــاءة الʙعــ ʖʰــʶǼ %
ʦفاهʱة الʛؗʚعها في مʻم ʖʰʶǼ ةʙیʙالج جʴاد مʛʽʱاس ʧة م ʛؗʷال ʧȞʺʱت  

  
 ʧن مʨؔʱوت : ʛʽʶؔʱها  4ج. الʽعʺل علǽ ورʚʰال ʛʽʶؔت ʧائȞعامل 2م  

  
 ʧن مـــʨؔـــʱـــل : وتʸ4د. الف ʚـــʰال ʖـــل لـــʸم لفʙʵʱـــʶت ʧـــائȞـــة بهـــا مʢॽʴʺة الʛـــʷالق ʧرة عـــ

  عامل 2وȄعʺل علʽها 
  ʛحلة إنʱاج الʗȄʜ وتʨؔن على Ȅʛʡقʧʽʱ وهʺا :هـ. م   
  
  مʛحلة الاسʵʱلاص وتʨؔʱن مʧ الʺʛاحل آلاتॽة.  1.
  

عامــل وȄــʦʱ فʽهــا ʡــॼخ لــʖ الʰــʚور Ǽالʵॼــار  2مــʧ ماكʻــة واحــʙة ǽعʺــل علʽهــا أ. الॼʢخ : تʨؔʱن 
 غʦ للʧʢ.ؗ 600مʧ خلال إضافة الʵॼار بॼʶʻة 

 ʧن مʨؔʱوت : Șʽقʛʱها  2ب. الʽعʺل علǽ ةʻور. 2ماكʚʰة الʯʽعامل وهي ته 
عامــل حʽــʘ یــʦʱ إضــافة  2ج. الاسʵʱلاص الؔʺॽائي : وتʨؔʱن مــʧ ماكʻــة واحــʙة ǽعʺــل علʽهــا 

ؗغــʦ هʶȞــان لؔــل ʡــʧ  110مــادة الهʶȞــان إلــى العʻʽʳــة الʺʨؔʱنــة مــʧ الʰــʚور والʵॼــار بʶʻــॼة 
 بʚور.

 .2 ʛالʺعاص  
 عامل  3ماكʻة لʧʴʢ الʚʰور وȄعʺل علʽها  2مʧʴʢ ʧ : وتʨؔʱن أ. ال

 ʧن مʨؔʱوت : ʛʸها  5ب. العʽعʺل علǽ ورʚʰال ʛʸلع ʧائȞعامل 2م 
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 ʧن مʨؔʱح : وتॽشʛʱ2ج. ال ʦʱȄة وʻة  ماكʳʱʻʺة الॼʶؔال ʧع ʗȄʜل الʸها فʽف 

ة وللʺʻʸع Ȟؗل الȑʚ ورد في ال ʛؗʷي للʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʚاخ ʦة ت ʛؗʷة الॽʺولأه) Șʴ1ʺل (  

  ) حدود الدراسة2-1-7(
  

 الحدود الزمنية :1. 
 ) Ǽʺــʙة1997-2002وتʺʲل الʙʴود الʜمॽʻة للʙراسة الʺʙة الʜمॽʻة الʺʨʸʴرة بʧʽ الʶــʨʻات (

) سʨʻات ولقʙ حــʙدت هــʚه الʺــʙة الʜمॽʻــة ʶǼــʖʰ حʸــʨل تغʽʽــʛ تʨʻؔلــʨجي 5زمॽʻة مقʙارها (
  )2002نʱاجي الʙʳیʙ في عام    (في الفʛʱة الʺʙروسة للʺʻʸع وʙȃاǽة تʷغʽل الȌʵ الإ

   
 

  المكانية :   الحدود  2.
 ȑʛʷॼهلاك الʱاصة للاسʵة الॽاتॼʻت الʨȄʜاج الʱي لأنʳॽر في بʨʸʻʺع الʻʸم ʨوه  

  
  
  

  ) مصادر وأساليب جمع المعلومات والبيانات2-1-8(
  

 لإنʳـــاز الʙراســـة والʨصـــʨل ةمـــʧ اجـــل الʸʴـــʨل علـــى الʺعلʨمـــات والॽʰانـــات الʺʢلȃʨـــة اللازمـــ
  للʱʻائج تʦ الاعʱʺاد على الʺʸادر والأسالʖʽ الʱالॽة :

ʛ الإʡار الȑʛʤʻ :لقʙ تʦ الاعʱʺاد في ʱؗاǼة الʳانʖ الȑʛʤʻ مــʧ الʙراســة علــى مــا مʱــʨف1. 
فــي الʺॼʱȞــات مــʱؗ ʧــʖ ومʸــادر ودورȄــات عॽȃʛــة وأجॽʰʻــة ومــا تʹــʺʱʻه ؗــʚلʥ مــʧ رســائل 

) فـــي Internetت الʙولॽـــة (وأʡـــارȄح جامॽɻـــة فʹـــلا عـــʧ الاعʱʺـــاد علـــى شـــȞॼة الʺعلʨمـــا
إمـــʙاد الʙراســـة Ǽالʺعلʨمـــات الॽʁʺـــة العلʺॽـــة والʙʴیʲـــة عـــʧ مʱغʽـــʛات الʙراســـة ضـــʺʧ جانʰهـــا 

.ȑʛʤʻال  
  

الإʡــار العʺلــي : مــʧ اجــل الʸʴــʨل علــى الʺعلʨمــات والॽʰانــات الʺʢلȃʨــة تــʦ الاعʱʺــاد 2. 
  مʧ الʛʢق آلاتॽة : على مʨʺʳعة
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مــع مــʙیʛ الʺʸــʻع ومــʙیʛ الʢʵʱــȌॽ ومــʙراء  أ. الʺقــابلات : أجȄʛــʗ عــʙد مــʧ الʺقــابلات
ʚلʥ في  ة في Ǽغʙاد وؗ ʛؗʷال ʛة في مقॽاجʱة والإنȄات الإدارʙحʨولي الʕʶام ومʶالأق  

 
  

  .الʺʻʸع في بʳॽي وذلʥ مʧ اجل الʱعʛف على أسالʖʽ الإنʱاج
والʱــي تʹــʺʗʻ قــʨائʦ  ب. مʛاجعــة القــʨائʦ والʷؔــʨفات الʺالॽــة الʵاصــة لʺʸــʻع الʺʸʻــʨر

ʚلʥ القʨائʦ الʵاصة Ǽالʺॽʰعات.الʛواتʖ والأ  جʨر وؗ
ــʚلʥ القــʨائʦ الʵاصــة  ج. مʛاجعة القــʨائʦ الʵاصــة ॽʺȞǼــة وॽʀʺــة الإنʱــاج الفعلــي للʺʸــʻع وؗ

 Ǽالʺʙخلات وأسعار الʛʷاء.

 د. الʨʸʴل على القʨائʦ الʵاصة Ǽاسʱهلاك الʢاقة الؔهȃʛائॽة.

.ʧائȞʺالǼ اصةʵانات الॽʰمات والʨل على الʺعلʨʸʴهـ. ال 

ة.و. ال ʛؗʷاء في الʸالإح ʦʶق ʧة مॽʺؔانات الॽʰل على الʨʸʴ 

  
الاسʷʱـــارات : تʺـــʗ اسʷʱـــارة عـــʙد مـــʧ أصـــʴاب الʰʵـــʛة العلʺॽـــة والفॽʻـــة فـــي هـــʚا الʺʳـــال  3.

: ʧؗل م ʦال هʳʺا الʚفي ه ʦاتهʛʰخ ʧفادة مʱوالاس  
ʙغǼ/ةॽاتॼʻت الʨȄʜة العامة لل ʛؗʷعة في الǼاʱʺوال Ȍॽʢʵʱال ʦʶة قʛیʙـ م ʦاء حاتʻاد.أ. ه  

ة العامة للʨȄʜت الॼʻاتॽة/Ǽغʙاد.   ʛؗʷعة في الǼاʱʺوال Ȍॽʢʵʱلام علي ـ م. الʶال ʙʰب. ع  
ة العامة للʨȄʜت الॼʻاتॽة/Ǽغʙاد.   ʛؗʷاج في الʱالإن ʦʶول قʕʶـ م ʝॽʶنʛف ʦج. غان  
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  ل دراســةالأساليب الكمية المستعملة في قياس متغيرات الدراسة من اج)2-1-9(
   غيرات وتحليلهاالمت

  تʦ الاعʱʺاد على عʙد مʧ الʺʕشʛات والʱي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في تʴلʽل الʱʻائج وهي
 .1 ʛــʽʽغʱجالʨلــʨʻؔʱلــف  يالʱʵǽ لȞــʷǼ اتʡــاʷʻلل ʛȄʨــʢأو ت ʧʽــʶʴــة إدخــال تॽعʺل ʨوهــ :

عـــــــــــــــــــــʧ وضـــــــــــــــــــــعها القـــــــــــــــــــــائॽɽǼ ʦـــــــــــــــــــــة تʴقʽـــــــــــــــــــــȘ الأهـــــــــــــــــــــʙاف ʷǼـــــــــــــــــــــȞل افʹـــــــــــــــــــــل                                    
)Robbins&Coulter,1999:390(  

  مʕشʛات الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي وتʧʺʹʱ الʺʕشʛات آلاتॽة : 1.
  

  أ. نʖʽʸ العامل مʧ راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ الؔلي : 
         

  راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ الؔلي                                                     
  ــــــــــــــنʖʽʸ العامل مʧ راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ الؔلي=ـــــ 

  عʙد العاملʧʽ الؔلي                                                           
  

 ب. نʖʽʸ عʺال الإنʱاج الʺॼاشʧȄʛ مʧ راس الʺال في الآلات والʺعʙات : 

  
  



  
80  

  

  نʖʽʸ عʺال الانʱاج الʺॼاشʧȄʛ مʧ راس     راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الآلات والʺعʙات
 الآلات والʺعʙات    =  ــــــــــــــــــــــ       الʺال الʺʛʺʲʱʶ في

                                              ʧȄʛاشॼʺاج الʱد عʺال الإنʙع  
  

 
  ج. نʖʽʸ الʧʢ الʺʱʻج مʧ راس الʺال في الآلات والʺعʙات :

    
  لʺعʙاتنʖʽʸ الʧʢ الʺʱʻج مʧ                     راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الآلات وا 

  راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الآلات والʺعʙات = ــــــــــــــــــــــ
  ؗʺॽة الإنʱاج الفعلي                                                     

  
  

  
 د. نʖʽʸ الʧʢ الʺʱʻج مʧ العʺالة الإنʱاجॽة الʺॼاشʛة :

  
  ʧȄʛنʖʽʸ الʧʢ الʺʱʻج مʧ               عʙد عʺال الإنʱاج الʺॼاش

  العʺالة الإنʱاجॽة الʺॼاشʛة = ـــــــــــــــــــــــ 
  ؗʺॽة الإنʱاج الفعلي                                       

  
  

 هـ. نʖʽʸ الʧʢ الʺʱʻج مॽʺؗ ʧة الʢاقة الؔهȃʛائॽة الʺʱʶهلؔة :

  
  نʖʽʸ الʧʢ الʺʱʻج مॽʺؗ ʧة الʢاقة         ؗʺॽة الʢاقة الؔهȃʛائॽة الʺʱʶهلؔة

  ȃʛائॽة الʺʱʶهلؔة                = ــــــــــــــــــــــــالؔه
  ؗʺॽة الإنʱاج الفعلي                                              
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لإنʱاجॽـــة : وهـــي العلاقـــة بـــʧʽ مʛʵجـــات الʺʤʻʺـــة مـــʧ ســـلع وخـــʙمات وȃـــʧʽ مـــʙخلاتها ا2. 
  )  79:2002(الʖʽʢʵ، وتʺʲل الإنʱاجॽة مॽʁاسا للاسʙʵʱام الأمʲل لʺʙخلات الإنʱاج

  : يوتʧʺʹʱ مʕشʛات الإنʱاجॽة ماǽأت
  

أ. ॽʀاس إنʱاجॽة العʺل : وهي تʧʺʹʱ قʶــʺة الʺʛʵجــات (الإنʱــاج الفعلــي) علــى عــʙد ســاعات 
 العʺل أو عʙد العʺال

  الʺʛʵجات (الإنʱاج الفعلي)                                       
  ــــــــــــــإنʱاجॽة العʺل = ـــــ                 

  عʙد العʺال ، ساعات العʺل                                     
  

ــــى أجʺــــالي راس الʺــــال  ــــة إل ॽʻة زمʛــــ ʱــــاج خــــلال ف ʱــــة الإنʺॽʀ ــــة راس الʺــــال : وهــــي ॽاجʱب. إن
 الʺʛʺʲʱʶ أو ॽʀʺة الʺʨجʨدات الʲابʱة

  فعلي)الʺʛʵجات (الإنʱاج ال                                              
  إنʱاجॽة راس الʺال = ـــــــــــــــــــــــ                

                                      ʲدات الʨجʨʺة الʺॽʀ ةأجʺالي راس الʺال أوʱاب  
  

دنــى ج. إنʱاجॽة الʺʨاد : وهي عʺلॽة الانʱفاع مʧ الʺــʨاد Ǽــأكʛʰ قــʙر مʺȞــʧ وتقلʽــل الʱلــف إلــى أ
 ʧȞʺم ʙح 

  الʺʛʵجات (الإنʱاج الفعلي)                                             
 إنʱاجॽة الʺʨاد = ــــــــــــــــــــــــ                   

  الʺʨاد الأولॽة                                              
  

خــلال  د. إنʱاجॽــة الʺȞــائʧ : وهــي نʶــॼة الإنʱــاج إلــى عــʙد ســاعات تʷــغʽل الʺȞــائʧ الʺʶــʙʵʱمة
 العʺلॽة الإنʱاجॽة

          الʺʛʵجات (الإنʱاج الفعلي)                                                     
  إنʱاجॽة الʺȞائʧ = ــــــــــــــــــــــ                   
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                                                       ʧائȞʺل الʽغʷد ساعات تʙع              
  

 هـ. الإنʱاجॽة الؔلॽة : وهي نॼʶة الʺʛʵجات الؔلॽة إلى الʺʙخلات الؔلॽة

                  
  الʺʛʵجات الؔلॽة         الʺʛʵجات الؔلॽة                    

  الإنʱاجॽة الؔلॽة = ــــــــــ = ــــــــــــــــــــ
  ال+الʺʨاد+الʺȞائʧالʺʙخلات الؔلॽة      العʺل+راس الʺ                 

  
  
  

  )الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة2-1-10(  
لقــʙ اعʱʺــʙ الॼاحــʘ علــى مʨʺʳعــة مــʧ الأســالʖʽ الإحʸــائॽة الʺʻاســॼة فــي تʴلʽــل الॽʰانــات 

  واخॼʱار فʛضॽات الʙراسة وهʚه الأسالʖʽ هي :
  الʖʶʻ الʺȄʨʯة.  1.
2. ʧʽة العلاقة بʨق ʝॽʁǽ ȑʚوال : Ȍॽʶॼال ȋاॼالارت . Ȍفق ʧȄʛʽغʱم  

.3 ʙــʺʱمع ʛــʽغʱقلة ومʱــʶات مʛــʽغʱة مʙعــ ʧʽة العلاقــة بــʨقــ ʝॽــʁǽ ȑʚد : والــʙعــʱʺال ȋــاॼالارت
 . ʙواح  

.4  ʙیʙʴʱمعامل الR2 .  

 . Fواخॼʱار  Tاخॼʱار  5.

  المبحث الثاني  
  

  )الدراسات السابقة2-2(
  
  ي)الدراسات التي تناولت التغيير التكنولوج2-2-1(
  الدراسات الأجنبية. 1
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   Woodward 1958-1953)(أ. دراسة 
 اثʛ الʨʻؔʱلʨجॽا في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي  عʨʻان الʙراسة

ة صʻاॽɺة 100دراسة تॽʁॽʰʢة ل  عʻʽة الʙراسة ʛؗش 

 دراسة تأثʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽا في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مʧ اجل تʴقȘʽ أداء هʙف الʙراسة
 افʹل

  أهʦ الʱʻائج
 

ʱاج إلى الإنʱاج Ǽالʨحʙة لقʙ صʻفʗ هʚه الʙراسة تʨʻؔلʨجॽا الإن
ʛʺʱʶʺاج الʱاسع والإنʨاج الʱوالإن 

الإفادة مʧ هʚه 
 الʙراسة

سة اسʱفاد الॼاحʘ مʧ هʚه الʙراسة في ʱؗاǼة الʺʻهॽʳة العلʺॽة للʙرا
 الʴالॽة

الاخʱلاف مع 
 دراسʻʱا الʴالॽة

ʽي بʺॽʤʻʱل الȞॽا في الهॽجʨلʨʻؔʱال ʛاس اثॽʀ راسة إلىʙال ʗهʳا اتʺʻ
دراسʻʱا على ॽʀاس تأثʛʽ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي في اعʙʺʱنا في 

ة بʻʽʺا اعʙʺʱنا في 100 الإنʱاجॽة واعʙʺʱت الʙراسة على  ʛؗش
 دراسʻʱا على مʤʻʺة واحʙة

  

  ) Perrow,1965ب. دراسة (
 تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة عʨʻان الʙراسة

 دراسة نȄʛʤة عʻʽة الʙراسة

ة وعـــʙها اكʲـــʛ أهʺॽـــة مـــʧ لقـــʴǼ ʙـــʘ الʺʕلـــف فـــي تʨʻؔلʨجॽـــا الʺعʛفـــ هʙف الʙراسة
 تʨʻؔلʨجॽا الإنʱاج

تعʱʺــʙ الʙراســة علــى Ǽعــʙیʧ اساســʧʽʽ هʺــا مــȐʙ تغʽــʛ الʺهــام  أهʦ الʱʻائج
 ʨـــ ومـــʧ خلالهـــا  2*2مʸـــفʨفة  ن وقابلॽـــة تʴلʽـــل الʺʷـــȞلة وؗ

 ʛʽـــــة,وغॽɾʛʴـــــام هـــــي الʶعـــــة أقȃـــــا إلـــــى أرॽجʨلʨʻؔʱف الʻصـــــ
  الʛوتॽʻʽة,الهʙʻسॽة,الʛوتॽʻʽة

الإفــــــادة مــــــʧ هــــــʚه 
 الʙراسة

 سʱفاد الॼاحʘ مʧ هʚه الʙراســة فــي ʱؗاǼــة الʺʻهॽʳــة العلʺॽــة للʙراســةا
 الʴالॽة
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الاخـــــــــــʱلاف مـــــــــــع 
 دراسʻʱا الʴالॽة

إن هــʚه الʙراســة ʲʴǼــʗ فــي تʨʻؔلʨجॽــا الʺعʛفــة وجعلʱهــا اكʲــʛ أهʺॽــة 
 مʧ تʨʻؔلʨجॽــا الإنʱــاج بʻʽʺــا اعʱʺــʙنا فــي دراســʻʱا الʴالॽــة علــى ॽʀــاس

ة الʺʤʻʺــة و أعʢــʗ تʨʻؔلʨجॽــا تــأثʛʽ الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨجي فــي إنʱاجॽــ
ʛʰة اكॽʺاج أهʱالإن 

  
  Thompson,1967)ج. دراسة (

 تʙʴیʙ تʨʻؔلʨجॽا الإنʱاج  عʨʻان الʙراسة

 دراسة نȄʛʤة  عʻʽة الʙراسة

ن إن الʨʻؔʱلʨجॽا تʙʴد اخॽʱار الʛʱʶاتॽʳॽة الʵاصة Ǽعʙم الʱأكʙ وا هʙف الʙراسة
 لʺʤʻʺةʧȞʺǽ مʧ خلالها أجʛاء تعʙیلات معʻʽة في Ȟॽʂل ا

م تʙʴیʙ تʨʻؔلʨجॽا الʺʤʻʺات الʺعقʙة بʲلاث أنʨاع حॽʰʡ ʖʶعة الʺها أهʦ الʱʻائج 
: تʨʻؔلʨجॽا Ȅʨʡلة  يالʺʜʳʻة مʧ قʰل الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة ه

 مʛʱاʢǼة,تʨʻؔلʨجॽا وسʢॽة,تʨʻؔلʨجॽا ॽʲؗفة

الإفادة مʧ هʚه 
 الʙراسة

 ȑʛʤʻال ʖانʳة الǼاʱؗ راسة فيʙه الʚه ʧم ʘاحॼفاد الʱاس 

لاخʱلاف مع ا
 دراسʻʱا الʴالॽة

ث اتʳهʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴیʙ الʨʻؔʱلʨجॽا للʺʤʻʺات الʺعقʙة بʲلا
 ʛʽʽغʱال ʛʽاس تأثॽʀ ة إلىॽالʴراسة الʙال ʗهʳا اتʺʻʽات بȄʨʱʶم

 الʨʻؔʱلʨجي في إنʱاجॽة الʺʤʻʺة

  
  

  Hickson,1969)د. دراسة (
 ॽʺॽʤʻة في الʺʤʻʺةتʴلʽل اثʛ الʨʻؔʱلʨجॽا في الʨʳانʖ الʱ عʨʻان الʙراسة

  مʤʻʺة في بʢȄʛانॽا 52 عʻʽة الʙراسة
ا أكʙت الʙراسة على انه ؗلʺا أزداد تؔامل وتȘʽʶʻ الʨʻؔʱلʨجॽا ؗلʺ أهʦ الʱʻائج

ʖʽ الهʛمي ʛؗʱال ʨʴة نʺʤʻʺة للȃʨʱȞʺة الʢʷالأن ʗهʳات 
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الإفادة مʧ هʚه 
 الʙراسة

 ȑʛʤʻال ʖانʳة الǼاʱؗ راسة فيʙه الʚه ʧم ʘاحॼفاد الʱاس 

لاخʱلاف مع ا
 دراسʻʱا الʴالॽة

 Șاتʳاه هʚه الʙراسة إلى الʱأكʙʽ على تʨʻؔلʨجॽا العʺلॽات أو تʙف
عل العʺل بʻʽʺا اتʳهʗ دراسʻʱا الʴالॽة إلى الʱأكʙʽ على الʙور الفا

 للʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي في زȄادة الإنʱاجॽة

  
  )Freeman,1973هـ. دراسة (

  
  
  
  

  )Ecco,1984دراسة (و. 
 الʛوʨȃت وتأثʛʽه في زȄادة وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة عʨʻان الʙراسة

ة  عʻʽة الʙراسة ʛؗشEcco ركʨȄʨʽة في نǽʚاعة الأحʻʸل  
ʚلʥ مȌॽʴ العʺل یʨʢʱر ȞʷǼل Ǽ ʛʽʰؗاسʱعʺ ʨان أهʦ الʱʻائج ال الʛوʨȃت وؗ

 اسʱʻʱج تʴقȘʽ زȄادة في الإنʱاجॽة ونॽɺʨة عالॽة للʺʱʻج

 ودورها في تʅॽʲؔ الʳهʨد الإدارȄةالإنʱاج العالॽة  اتʨʻؔلʨجॽ عʨʻان الʙراسة

  مʤʻʺة صʻاॽɺة في شʺال ولاǽة ؗالॽفʨرنॽا 41اسʱهʙفʗ دراسة  عʻʽة الʙراسة
أسفʛت نʱائج الʙراسة عʧ وجʨد علاقات إʳǽابॽة بي درجة  أهʦ الʱʻائج

ʽة بॽʰد علاقات سلʨة إضافة إلى وجॽʯʽʰات الʛʽغʱʺه والʱʺالات ʧ
ʺʱالʺع ʛʽغʱʺة والȄافة الإدارʲؔال(ȑالإدار ʜʽفʴʱل الʲم)ʙ 

 اسʱفاد الॼاحʘ مʧ هʚه الʙراسة ؗʺʙʸر في الʳانʖ الȑʛʤʻ  الإفادة مʧ هʚه الʙراسة

الاخʱلاف مع دراسʻʱا 
 الʴالॽة

 ʧن مʨؔʱة تʻʽراسة إلى عʙه الʚه ʗهʳت  41اتʙة واكʺʤʻم
 ʅॽʲؔاج ودورها في تʱة في الإنॽا العالॽجʨلʨʻؔʱعلى دور ال

اتʳهʗ دراسʻʱا الʴالॽة على دور الʳهʨد الإدارȄة بʻʽʺا 
 الʨʻؔʱلʨجॽا العالॽة في زȄادة وتʧʽʶʴ الإنʱاج
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الإفادة مʧ هʚه 
 الʙراسة

 ȑʛʤʻال ʖانʳر في الʙʸʺؗ راسةʙه الʚه ʧم ʘاحॼفاد الʱاس 

الاخʱلاف مع 
 دراسʻʱا الʴالॽة

 ʧʽʶʴادة وتȄت في زʨȃوʛال ʛʽاس تأثॽʀ راسة إلىʙه الʚه ʗهʳات
حǽʚة الأمॽȞȄʛة بʻʽʺا اعʙʺʱنا في الإنʱاجॽة في أحʙ مʸانع الأ

 دراسʻʱا على الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي الȑʚ درء على أحʙ خȋʨʢ الإنʱاج

  
  Alean Bradly,1985)(ز. دراسة

 الॽʻʸʱع ʶʺǼاعʙة الʴاسʨب وتأثʛʽه في وقʗ الإنʱاج عʨʻان الʙراسة

ات الʺʸʸʵʱة في مʳال تॽʻʸع الʛʱانʨʱʶʶر في أمȞȄʛا عʻʽة الʙراسة ʛؗʷال ʙأح 

 القʙرة على انʱاج مʳʱʻات معقʙة في وقʗ أسʛع أهʦ الʱʻائج

 ʧالإفادة م
 الʙراسة الʴالॽة

 ȑʛʤʻال ʖانʳر في الʙʸʺؗ راسةʙه الʚه ʧم ʘاحॼفاد الʱاس 

الاخʱلاف مع 
 دراسʻʱا الʴالॽة

ʜʽ على نʤام الॽʻʸʱع ʛؗʱراسة إلى الʙه الʚه ʗهʳاتCIM  ودوره في
ʨجي دراسʻʱا على الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلزȄادة الإنʱاجॽة بʻʽʺا اعʙʺʱنا في 

 في زȄادة الإنʱاجॽة

  
  Hewlett-Packard(H-P)1989)ح. دراسة(

 تʨʻؔلʨجॽا عʺلॽة الȄʨʴʱل ودورها في تʨافȘ الʺهام عʨʻان الʙراسة

ة  عʻʽة الʙراسة ʛؗشH-P  عاتǼاʢة والȄʛتʨʽʰمʨؔات العʺل الʢʴاعة مʻʸل
  اللʜʽرȄة في ؗالॽفʨرنॽا

ʦॽʤʻ الʣʨائف في فʛق صغʛʽة وتقلʟॽ عʙد الʺȄʨʱʶات إعادة ت أهʦ الʱʻائج
 الإدارȄة وȂزالة ॼʡقʧʽʱ مॼʡ ʧقات الإدارة وحل الʛʽʲؔ مʧ اللʳان
 ومʧ خلال ذلʥ خفʹʗ الʨقʗ الʺʢلʨب لأخال مʳʱʻات جʙیʙة

 ʧالإفادة م
 الʙراسة الʴالॽة

 ȑʛʤʻال ʖانʳر في الʙʸʺؗ راسةʙه الʚه ʧم ʘاحॼفاد الʱاس 
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الاخʱلاف مع 
 ʻʱا الʴالॽةدراس

ى اتʳهʗ هʚه الʙراسة ألي أعادة تʦॽʤʻ تʨʻؔلʨجॽا الȄʨʴʱل وهʙفʗ إل
 تقلʟॽ الʨقʗ الʺʢلʨب للأنʱاج بʻʽʺا اعʙʺʱنا في دراسʻʱا الʴالॽة

 على الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي وتأثʛʽه في إنʱاجॽة الʺʤʻʺة

  
 .ȋ ȑ1996-2006دراسة(هاوا(  

 العʺل في هاواȑ ودور الʨʻؔʱلʨجॽاتأثʛʽ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي على  عʨʻان الʙراسة
 في أʳǽاد الأعʺال الʙʳیʙة

 دراسة مʱʶقʰلॽة لʺʙیʻة هاواȑ في أمȞȄʛا عʻʽة الʙراسة

إن الʨʻؔʱلʨجॽا تॽʢʱʶع إن تʙʳ فʛص ؗاملة لʺهʧ جʙیʙة ؗʺا أنها  أهʦ الʱʻائج
 ʛʽʽغʱلʺا ؗان ال قادرة على إنهاء Ǽعʠ الʺهʧ الأخȐʛ وتʙʴیʙها وؗ

ʺॽة ʱعلॽاً ؗلʺا ؗانʗ مهʺة إعادة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة والالʨʻؔʱلʨجي سȄʛع
 اكʛʲ تǽʙʴا

 ʧالإفادة م
 الʙراسة الʴالॽة

سة اسʱفاد الॼاحʘ مʧ هʚه الʙراسة في ʱؗاǼة الʺʻهॽʳة العلʺॽة للʙرا
 الʴالॽة

الاخʱلاف مع 
 دراسʻʱا الʴالॽة

ʙاد العʳǽجي في أʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱال ʛʽراسة إلى تأثʙه الʚه ʗهʳات ʙی
ا ʧ الإعʺال وتعʙ هʚه الʙراسة مʱʶقʰلॽة بʻʽʺا اعʙʺʱنا في دراسʻʱم

 الʴالॽة على الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي وتأثʛʽه في إنʱاجॽة الʺʤʻʺة

  
ȑ) دراسة .(Kraebber 1999 

ي تأثʛʽ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي على الʱعلʦॽ وʛʡق الʙʱرʝȄ والʨʴʱل إل عʨʻان الʙراسة
ʦॽعلʱة في الȄʛʰʱʵʺقة الȄʛʢال 

 عʙد مʧ الʺʙارس الامॽȞȄʛة الʙراسة عʻʽة

أʣهʛت أن الʱعلʦॽ الʺȑʛʰʱʵ هʨ الأفʹل في تʛȄʨʢ الʺهارات  أهʦ الʱʻائج
ʱʽت فاعلʛهʣوا ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱا في الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة واسॽʺها العل

 وسهʨلة مʻالها وذات نॽɺʨة جʙʽة
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 ʧالإفادة م
 الʙراسة الʴالॽة

ʱؗ راسة فيʙه الʚه ʧم ʘاحॼفاد الʱاس ȑʛʤʻال ʖانʳة الǼا 

الاخʱلاف مع 
 دراسʻʱا الʴالॽة

 ʦॽعلʱجي على الʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱال ʛʽراسة إلى تأثʙه الʚه ʗهʳات
 ʛʽʽغʱة على الॽالʴا الʻʱنا في دراسʙʺʱا اعʺʻʽب ʝȄرʙʱق الʛʡو

 الʨʻؔʱلʨجي وتأثʛʽه في إنʱاجॽة الʺʤʻʺة

  
  الدراسات العربية.2

  )1981دراسة (عʙʰ الغفʨر أ. 
  

الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي Ǽإدخال الʴاسॼة الإلʛʱؔونॽة وتأثʛʽها على  الʙراسة عʨʻان
ʖʽ والʶلʨك في الʺʤʻʺة ʛؗʱال 

دراسة مقارنة بʧʽ مʤʻʺات تʱʶعʺل الʴاسॼة وأخȐʛ لʦ تʙخلها  عʻʽة الʙراسة
 الʴاسॼة في العʛاق

 ʖʽالأسال
 الʺعʙʺʱة

 لʴʱلʽلاسʱʺارة الاسॼʱانة وȃعʠ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺلائʺة في ا
 والاخॼʱار

ʚلʥ تقلʽل حʦʳ ومهام الأعʺال الʛوتॽʻʽة   أهʦ الʱʻائج تقلʽل عʙد العاملʧʽ وؗ
ووضع قʨاعʙ وتعلॽʺات نʺॽʢة ǽعʙʺʱ علʽها الʺʣʨف في إنʳاز 

عʺله ووجʙ أن رضا العاملʧʽ مʛتفع في الʺʤʻʺات الʱي تʨجʙ فʽها 
  حاسॼة

 ʧالإفادة م
 الʙراسة الʴالॽة

سة الʙراسة في ʱؗاǼة الʺʻهॽʳة العلʺॽة للʙرا اسʱفاد الॼاحʘ مʧ هʚه
 الʴالॽة

الاخʱلاف مع 
 دراسʻʱا الʴالॽة

اتʳهʗ هʚه الʙراسة إلى الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي Ǽإدخال الʴاسॼة 
ʖʽ والʶلʨك في الʺʤʻʺة والʺقارن ʛؗʱها على الʛʽة وتأثॽونʛʱؔة الإل
مع مʤʻʺات أخȐʛ تʙʵʱʶم الʴاسʨب بʻʽʺا اعʙʺʱنا في دراسʻʱا 

ʴةالʺʤʻʺة الॽاجʱه في إنʛʽجي وتأثʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱة على الॽال 
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  )1991دراسة (أǽʺان الʶॽʁي ب. 
 تقʦॽʽ اتʳاهات العاملʧʽ نʨʴ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي عʨʻان الʙراسة

ة الʻʸاعات الॽɿʵفة و الالʛʱؔونॽة في العʛاق عʻʽة الʙراسة ʛؗش 

 ʖʽالأسال
 الʺعʙʺʱة

ʖʽالأسال ʠعȃانة وॼʱارة الاسʺʱاس ʽلʴʱة الʺلائʺة في الॽائʸل الإح
 والاخॼʱار

ॽة لعالإن الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي للعʺلॽات وȂدخال الʺʻʻȞة والʨʻؔʱلʨجॽا ا  أهʦ الʱʻائج
ʛʽʽغʱال ʦشʺله ʧیʚال ʧʽفي رضا العامل ʧʶʴعه تॼات  

 ʧالإفادة م
 الʙراسة الʴالॽة

 ȑʛʤʻال ʖانʳر في الʙʸʺؗ راسةʙه الʚه ʧم ʘاحॼفاد الʱاس 

ف مع الاخʱلا
 دراسʻʱا الʴالॽة

 ʛʽʽغʱال ʨʴن ʧʽاهات العاملʳات ʦॽʽراسة إلى تقʙه الʚه ʗهʳات
الʨʻؔʱلʨجي وॽʀاس مȐʙ رضا العاملʧʽ بʻʽʺا اعʙʺʱنا في دراسʻʱا 

 الʴالॽة على الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي وتأثʛʽه في إنʱاجॽة الʺʤʻʺة

  
  )1994سة (مʨʱلي ج. درا

 ʺʦॽ الॽʤʻʱʺيفي الʸʱ ااثʛ الʨʻؔʱلʨجॽ عʨʻان الʙراسة

 مʤʻʺات القʢاع الʻʸاعي والʺʱʵلȌ في العʛاق عʻʽة الʙراسة

 ʖʽالأسال
 الʺعʙʺʱة

ʽلʴʱة الʺلائʺة في الॽائʸالإح ʖʽالأسال ʠعȃانة وॼʱارة الاسʺʱل اس
 والاخॼʱار

ات تʙʵʱʶم الʨʻؔʱلʨجॽ  أهʦ الʱʻائج ʛؗة على ثلاث شʻʽاء العʨʱة  ااحॽسʙʻاله
ات الʱي تʦʶʱ وتʦʶʱ بʦॽʺʸʱ تॽʤʻʺي عʹȑʨ وه ʛؗʷال ʛʲي اك

Ǽانʳʶام بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والʦॽʺʸʱ مʺا ؗان له اثʛ إʳǽابي على 
ات تʙʵʱʶم تʨʻؔلʨجॽا  ʛؗة على ثلاث شʻʽاء العʨʱاح ʥلʚ نʳاحها وؗ
ة واحʙة تʙʵʱʶم تʨʻؔلʨجॽا حॽɾʛة ʛؗة شʻʽالع ʗʻʺʹت ʥلʚ  تقلǽʙʽة وؗ

  وتʦʶʱ بʦॽʺʸʱ إلى
 ʧالافادة م

 الʙراسة الʴالॽة

الॼاحʘ مʧ هʚه الʙراسة حʘʽ أرشʙته على Ǽعʠ الʺʸادر اسʱفاد 
 الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʙراسة



  
90  

  

الاخʱلاف مع 
 دراسʻʱا الʴالॽة

 احʨʱاء الʙراسة على ثلاث عʻʽات تʙʵʱʶم تʨʻؔلʨجॽا تقلǽʙʽة بʻʽʺا
ʙʵʱʶت ʙة واحʻʽا على عʻʱت دراسʙʺʱافة  ماعʲؗ ا ذاتॽجʨلʨʻؔت

 رأسʺالॽة

  
  )2002دراسة (نʨʻʽ وأبʨها د. 

 اثʛ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي في القȐʨ العاملة  عʨʻان الʙراسة

 أرʙȃ-في مʙیʻة الʧʶʴ الʻʸاॽɺة تمʻʸع العʛʸ للإلʛʱؔونॽا عʻʽة الʙراسة 

 ʖʽالأسال
 الʺعʙʺʱة

في مʙیʻة الʧʶʴ  تدراسة حالة في مʻʸع العʛʸ للإلʛʱؔونॽا
 أرʙȃ-الʻʸاॽɺة

إلى تغʛʽʽ  أدتالقȐʨ العاملة إن إدخال الʨʻؔʱلʨجॽا دون تهʯʽة   أهʦ الʱʻائج
إنʱاجʱʽهʦ وانʵفاضها وشعʨرهǼ ʦالʨʵف واسهʦ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي 

كʚلʥ في تغȞॽʂ ʛʽʽل الʢلʖ على القȐʨ العاملة مʧ خلال 
الاسʱغʻاء عǼ ʧعʹهʦ لʱقادم تʸʸʵاتهʦ وزȄادة الʢلʖ على 

  الأفʛاد ذوȑ الʸʸʵʱات الʻادرة والʙʴیʲة
 ʧالإفادة م

 الʙراسة الʴالॽة

 ȑʛʤʻال ʖانʳر في الʙʸʺؗ راسةʙه الʚه ʧم ʘاحॼفاد الʱاس 

الاخʱلاف مع 
 دراسʻʱا الʴالॽة

 Ȑʨجي في القʨلʨʻؔʱم الʙقʱال ʛلاع اثʢʱراسة إلى اسʙه الʚه ʗهʳات 
العاملة ومعʛفة مȐʙ إسهام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة في تغȞॽʂ ʛʽʽل 

ॽالʴا الʻʱنا في دراسʙʺʱا اعʺʻʽالعاملة ب Ȑʨعلى الق ʖلʢة على ال
  الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي وتأثʛʽه في إنʱاجॽة الʺʤʻʺة

 
  
  
  
  
  
  



  
91  

  

  ) الدراسات التي تناولت الإنتاجية2-2-2(
  الدراسات الأجنبية 1.
  )Dirksen,1952-1965دراسة (أ. 

 مȐʨʱʶ ومعʙل نʺʨ إنʱاج العʺل في الʻʸاعة الॽʻʽʸة عʨʻان الʙراسة

ات الॽʻʽʸة عʻʽة الʙراسة ʛؗʷال ʧد مʙع 

ʱʻال ʦائجأه :ʧʽʱاسॽاع سॼإلى ات Ȑة العʺل مʺا أدॽاجʱإن Ȑʨʱʶني مʙت  
رȄع أولا مʜʽان الاسʛʽʱاد الʹʦʵ للʨʻؔʱلʨجॽا الʻʸاॽɺة الʵاصة للʺʷا

 الʹʵʺة وذلʥ مʧ اجل رفع نʺʨ إنʱاجॽة العʺل أما الॽʶاسة الʲانॽة
فهي الإصلاح الʚʳرȑ للʺȞॽانॽȞॽة الاقʸʱادǽة وقʙ حققʗ أهʙافها 

ʸال ʨʺʻي في رفع الʶॽئʛاه الʳة إلى الاتॼʶʻالǼ يʻʽʸاعي الʻ
 الʙولي

 ʧالإفادة م
 الʙراسة الʴالॽة

سة اسʱفاد الॼاحʘ مʧ هʚه الʙراسة في ʱؗاǼة الʺʻهॽʳة العلʺॽة للʙرا
 الʴالॽة

الاخʱلاف مع 
 دراسʻʱا الʴالॽة

اتʳهʗ الʙراسة إلى تʨضॽح مȐʨʱʶ ومعʙل نʺʨ إنʱاج العʺل في 
ʺʱا اعʺʻʽة بॽʻʽʸاعة الʻʸالʛʽʽغʱة على الॽالʴا الʻʱنا في دراسʙ 

جॽة الʨʻؔʱلʨجي وتأثʛʽه في إنʱاجॽة الʺʤʻʺة واتʳهʗ إلى ॽʀاس الإنʱا
 الؔلॽة والʜʳئॽة

  
  )Blomstrom 1988ب. دراسة (

ات الأجॽʰʻة والʺʴلॽة في الʺॽʶȞ عʨʻان الʙراسة ʛؗʷال ʧʽة العʺل بॽاجʱلاف إنʱاخʥ 

ات الʺʴلॽة في الʺʥॽʶȞ وعʙد مʧ  دراسة مقارنة بʧʽ عʙد مʧ عʻʽة الʙراسة ʛؗʷال
ات الأجॽʰʻة ʛؗʷال 
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ات  أهʦ الʱʻائج ʛؗʷال ʧة مॽاجʱإن ʛʲة اكॽʰʻات الأج ʛؗʷراسة إن الʙت الʙوج
ات ؗʺا إن  ʛؗʷال ʥفي تل ʧʽإلى مهارة العامل ʥجع ذلʛȄة وॽلʴʺال
ات الʺʴلॽة مʺا  ʛؗʷال ʧة مॽافة رأسʺالʲؗ ʛʲة اكॽʰʻات الأج ʛؗʷال

ءة مʧ حʘʽ امʱلاكها تʨʻؔلʨجॽا حʙیʲة في مʳال جعلها اكʛʲ ؗفا
 ʧʽادة الفارق بȄإلى ز Ȑأد ȑʚال ʛʰالأك ʖʰʶال ʧؔاج ولʱالإن

ات الأجॽʰʻة Ǽالعامل ʛؗʷام الʺʱاه ʨة هॽلʴʺة والॽʺات العال ʛؗʷال ʧʽ
  ʗقʨة تفॽلʴʺات ال ʛؗʷال ʧؔول ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʘʽح ʧم

 مʧ خلال معʛفʱها ʢʱʺǼلॼات الʨȃʜن 

فادة مʧ الإ
 الʙراسة الʴالॽة

سة اسʱفاد الॼاحʘ مʧ هʚه الʙراسة في ʱؗاǼة الʺʻهॽʳة العلʺॽة للʙرا
 الʴالॽة

الاخʱلاف مع 
 دراسʻʱا الʴالॽة

ʲافة  اتʳهʗ الʙراسة إلى فʟʴ الاخʱلاف بʧʽ إنʱاجॽة العʺل وؗ
ʜت الʙراسة على تʛȄʨʢ مهارات العاملʧʽ بʻʽʺا  رأس الʺال ورؗ

ʜʽ على الʨʻؔʱلʨجॽا ذات اعʙʺʱنا في دراسʻʱا ا ʛؗʱة على الॽالʴل
ʜت على مʕشʛات ॽʀاس الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي  الʲؔافة الʛأسʺالॽة ورؗ

 ومʕشʛات ॽʀاس الإنʱاجॽة الؔلॽة والʜʳئॽة

  
  )Razak&Jantan 2000ج. دراسة (

 ॽʀاس الإنʱاجॽة في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة عʨʻان الʙراسة

 ʨȞمॽة في مالȄʜʽاعʙد مʧ الʺॽɿʷʱʶات الʴ عʻʽة الʙراسة
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حʘʽ تʻاول الȄʛʡ ʘʴॼقة ॽʀاس الإنʱاجॽة عȘȄʛʡ ʧ أحʙاث  أهʦ الʱʻائج
الʱفاعل بʧʽ الفاعلॽة والؔفاءة حʘʽ تʹʺʗʻ هʚه الʙراسة Ȅʛʡقة 
للʨصʨل إلى دمج بʧʽ الʺعلʨمات الʺʨضॽɺʨة والغʛʽ مʨضॽɺʨة 

ʖ للإنʱاجॽة مʧ خلال تقॽʻة( ʛؗاس مॽʀ ʧȄʨؔʱلDEA(  
)Envelotment Analysis Ȑʙوهي اح (اناتॽʰة الʡل إحاʽلʴت )(

 الʛʢق الʴʱلʽلॽة القȐʨʸ الʱي ॼʡقʗ في الانʱاج الʙاخلي والʵارجي
ʖ الȑʚ یʧʺʹʱ عʙة مʳامॽع  ʛؗʺة الॽاجʱاس الإنॽʀ احʛʱاق ʦت ʙولق
 ʦرتها على ضʙراسة قʙه الʚه ʧج مʱʻʱاس ʙة ولقॽاجʱاسات الإنॽʁل

ʛؗاس مॽʀ ة معا فيॽالؔفاءة والفاعل ʛاهʨʣ ةॽاجʱللإن ʙواح ʖ  
 ʧالإفادة م

 الʙراسة الʴالॽة

 ȑʛʤʻال ʖانʳر في الʙʸʺؗ راسةʙه الʚه ʧم ʘاحॼفاد الʱاس 

الاخʱلاف مع 
 دراسʻʱا الʴالॽة

 اتʳاه هʚه الʙراسة إلى ॽʀاس  الإنʱاجॽة في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة
 ʖ ʛؗاس مॽʀ ʧȄʨؔاجل ت ʧمات مʨقة دمج الʺعلȄʛʡ مهʙʵʱʶوال

  اجॽةلʙراسة الʴالॽة فلʦ تقʦ بʙمج مʕشʛات ॽʀاس الإنʱللإنʱاجॽة إما ا
 ولʦ تʙʵʱʶم الॽʰانات غʛʽ الʺʨضॽɺʨة

  
  الدراسات العربية 2.

  )1968-1980أ. دراسة (الॽʶفʨ والʵفاجي 
 العلاقة بʧʽ الإنʱاجॽة والآجʛ في القʢاع الʻʸاعي الاشʛʱاكي عʨʻان الʙراسة

لقʢاع الʻʸاعي الاشʛʱاكي في عʙد مʧ الʺʸانع العاملة في ا عʻʽة الʙراسة
 العʛاق

 وجʨد علاقة قȄʨة مॼʱادلة بʧʽ معʙلات الأجʨر الʻقǽʙة والإنʱاجॽة أهʦ الʱʻائج
والعʺل على الأخʚ بʤʻام الʨʴافʜ  98%حʘʽ بلغʗ هʚه العلاقة

 لقȐʨ وتʛȄʨʢه ǼالȞʷل الʙʵǽ ȑʚم عʺلॽة الʻʰاء الاشʛʱاكي والاهʱʺام Ǽا
  العاملة وخاصة الʻʸاॽɺة مʻها
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 ʧالإفادة م
 الʙراسة الʴالॽة

سة اسʱفاد الॼاحʘ مʧ هʚه الʙراسة في ʱؗاǼة الʺʻهॽʳة العلʺॽة للʙرا
 الʴالॽة

الاخʱلاف مع 
 دراسʻʱا الʴالॽة

 ʙیʙʴʱة ذات العلاقة بǽادʸʱامل الاقʨراسة على العʙه الʚت هʜ رؗ
الأجʛ ومʻها ȞʷǼل خاص عامل الإنʱاجॽة وॽȃان ما إذا ؗان 

ى الآخʛ بʻʽʺا اعʙʺʱت دراسʻʱا الʴالॽة على لأحʙهʺا تأثʛʽ عل
 الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي في الʺȞائʧ و تأثʛʽه في زȄادة الإنʱاجॽة

  
  )1977-1980ب. دراسة (ʡاقة والعʽȞلي 

Ǽعʠ الʺʕشʛات الॽʸॽʵʷʱة للإنʱاجॽة الاقʸʱادǽة في Ǽعʠ  عʨʻان الʙراسة
 مʕسʶات القʢاع الʻʸاعي الاشʛʱاكي

 الؔهȃʛائॽة وصʻاعة الʢॼارȄات في العʛاقالʻʸاعات  عʻʽة الʙراسة

إن الʻʸاعʧʽʱ مʨضʨع الʘʴॼ تفʱقʛان إلى وجʨد خʢة اقʸʱادǽة  أهʦ الʱʻائج
إنʱاجॽة عقلانॽة ȑʛʳǽ على أساسها الȌȃʛ بʧʽ الʨʱسع في الإنʱاج 
 والʨʱسع في الʺʱغʛʽات الأخȐʛ اللازمة للعʺلॽة الإنʱاجॽة و أوصى

ʢاع الاشʛʱاكي بʨضع خȌʢ إنʱاجॽة الॼاحǼ ʘإلʜام ؗافة مʷارȄع الق
 Ȑʛات الأخʛʽغʱʺة والॽاجʱاف الإنʙالأه ʧʽب Ȍȃʛة تʴواض 

 ʧالإفادة م
 الʙراسة الʴالॽة

 ȑʛʤʻال ʖانʳر في الʙʸʺؗ راسةʙه الʚه ʧم ʘاحॼفاد الʱاس 

الاخʱلاف مع 
 دراسʻʱا الʴالॽة

ة اتʳاه هʚه الʙراسة إلى انʱقاء ابʛز العʨامل الʱي تʕثʛ على زȄاد
ʱام إنʤل ونʽأهʱجي والʨلʨʻؔʱم الʙقʱال ʧة العʺل وهي ؗل مॽاج

الʨʴافʜ بʻʽʺا اعʙʺʱت دراسʻʱا الʴالॽة على الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي 
 وتأثʛʽه في إنʱاجॽة الʺʤʻʺة

  
  )1992ج. دراسة (الॽʺʱʺي 

 اسʙʵʱام أنʺʨذج ॽʀاس الإنʱاجॽة الؔلॽة عʨʻان الʙراسة

 العامة للʻʸاعات الॽɾʨʸة دراسة تॽʁॽʰʢة في الʺʷʻأة عʻʽة الʙراسة
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 ʖʽالأسال
 الʺعʙʺʱة

ʽلʴʱة الʺلائʺة في الॽائʸالإح ʖʽالأسال ʠعȃانة وॼʱارة الاسʺʱل اس
 والاخॼʱار

ها لقʙ اسʱʻʱج مقʙار الॼʱایʧ والاخʱلاف في نʱائج الʺʕشʛات لاعʱʺاد  أهʦ الʱʻائج
على مʕشʛات أنʨاع الإنʱاجॽة الʜʳئॽة واكʙت الʙراسة على ضʛورة 

 ج ʕʺǼشʛ أجʺالي ʶǽاعʙ في الʦȞʴ العام لؔفاءة أداء الʺʷʻأةالʛʵو 
ʘʽʴǼ تʛاعي ؗافة العʻاصʛ الʺلʺʨسة وأثʗʱʰ الʱʻائج إن الʺʷʻأة 

  ذات الإنʱاجॽة العالॽة ذات رȃح عالي أǽʹا
 ʧالإفادة م

 الʙراسة الʴالॽة

أرشʙت هʚه الʙراسة الॼاحʘ على Ǽعʠ الʺʸادر الʱي تʻʱاول 
 لॽةمʱغʛʽات الʙراسة الʴا

الاخʱلاف مع 
 دراسʻʱا الʴالॽة

 ʷʻʺاح الʳها في نʛج واثʨʱʻʺة الॽʳॽاتʛʱراسة على سʙت الʜ أة فقʙ رؗ
 ʨʻؔʱال ʛʽʽغʱة على الॽالʴا الʻʱنا في دراسʙʺʱا اعʺʻʽة بॽɺاʻʸجيالʨل 

 وتأثʛʽه في إنʱاجॽة الʺʤʻʺة

  
  )1993د. دراسة (الǼʙاغ 

 في نʳاح الʺʷʻأة الʻʸاॽɺةدور سʛʱاتॽʳॽة الʺʨʱʻج واثʛها  عʨʻان الʙراسة

 الʺʷʻأة العامة للʻʸاعات الʳلǽʙة عʻʽة الʙراسة

 ʖʽالأسال
 الʺعʙʺʱة

ʽلʴʱة الʺلائʺة في الॽائʸالإح ʖʽالأسال ʠعȃانة وॼʱارة الاسʺʱل اس
 والاخॼʱار

وجʨد علاقة عʺل قȄʨة بʧʽ العاملʧʽ تʕدȑ دورها الʨاضح في   أهʦ الʱʻائج
ʙوج ʙأة وقʷʻʺاف الʙأه Șʽقʴاد  تʨʺال ʛʽفʨفي ت ȍʨʴضعف مل

الأولॽة وقʨالʖ الʦॽʺʸʱ والʻʺاذج وعʙم وجʨد سʛʱاتॽʳॽة مʨʱʻج 
  مȃʨʱȞة ȞʷǼل واضح

 ʧالإفادة م
 الʙراسة الʴالॽة

أرشʙت هʚه الʙراسة الॼاحʘ على Ǽعʠ الʺʸادر الʱي تʻʱاول 
 مʱغʛʽات الʙراسة الʴالॽة
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الاخʱلاف مع 
 دراسʻʱا الʴالॽة

ʜت الʙراسة على ة سʛʱاتॽʳॽة الʺʨʱʻج واثʛها في نʳاح الʺʷʻأ لقʙ رؗ
 ʨʻؔʱال ʛʽʽغʱة على الॽالʴا الʻʱنا في دراسʙʺʱا اعʺʻʽة بॽɺاʻʸجيالʨل 

 وتأثʛʽه في إنʱاجॽة الʺʤʻʺة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   

  
  

  الفصل الثالث
  عرض وتحليل نتائج الدراسة

ة  المبحث الأول : عرض وتحليل نتائج الدراس
  يالمتعلقة بمؤشرات التغيير التكنولوج

سة  المبحث الثاني : عرض وتحليل نتائج الدرا
  المتعلقة بمؤشرات الإنتاجية

  
  
  
  
  
  
  
  
  



   

  
  تمهيد :

ॽــʶॽئʛراســة الʙات الʛــʽغʱعــة مॽʰʡ ل إلى دراسةʸا الفʚعى هʶǽ ʨلــʨʻؔʱال ʛʽʽغʱــالǼ ــلʲʺʱــي تʱجي ة وال
 ȋــان نقــاॽف بʙهــا بهــʻة لؔــل مॽɺʛات الفʛشʕʺائج الʱل نʽلʴض وتʛع ȘȄʛʡ ʧع ʥة وذلॽاجʱو الإن
 ʧʺتʹــ ʥــاء علــى ذلــʻȃراســة وʙال ʙــʽة ق ʛؗــʷال Ȑʨʱــʶات علــى مʛشــʕʺال ʥتلــ ʧʺة والʹــعف ضــʨالقــ

  هʚا الفʸل مʧʽʲʴॼ هʺا:
ئج الʙراســــــة الʺʱعلقــــــة ʕʺǼشــــــʛات الʱغʽʽــــــʛ الʺʴॼــــــʘ الأول والــــــȑʚ یʱʹــــــʺʧ عــــــʛض وتʴلʽــــــل نʱــــــا

  .الʨʻؔʱلʨجي وسʦʱʽ في الʺʘʴॼ الʲاني عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة الʺʱعلقة ʕʺǼشʛات الإنʱاجॽة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   

  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الأول
  يوج)عرض وتحليل نتائج الدراسة المتعلقة بمؤشرات التغيير التكنول3-1(
  

ة  يȐʨʱ مʕشــʛات الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨجیهʙف هــʚا الʺʴॼــʘ إلــى تʙʴیــʙ مʶــ ʛؗــʷهــا فــي الʳائʱــل نʽلʴوت
قʽــʙ الʙراســة ثــʦ العʺــل علــى تȄʨʰــʖ الॽʰانــات الʵاصــة بهــʚه الʺʕشــʛات مــʧ اجــل معالʱʳهــا Ǽاعʱʺــاد 

  الȄʛʢقة الʱʱاॽɻǼة وسʻة الأساس لॽʰان الاخʱلاف الʴاصل فʽها قʰل الʱغʛʽʽ وȃعʙه و ؗالأتي:
  
  
  ال المستثمر الكلي :نصيب العامل / راس الم) 3-1-1(

) الʱغʛʽ الʴاصــل فــي مʕشــʛ نʸــʖʽ العامــل مــʧ راس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ الؔلــي ʤǽ3-4هʛ الʙʳول(
) 1999-1997فʙʳʻ عʙʻ الʤʻــʛ فــي نʱائʳــه Ǽاســʙʵʱام الȄʛʢقــة الʱʱاॽɻǼــة Ǽــان نʶــʱʰه خــلال الفʱــʛة(

القلʽلــة فــي  ) إذ نلاحȎ الȄʜادة95.55%,42.83%بلغʗ ( يالʱي سॼقʗ إدخال الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج
) الʱــــــي ؗانــــــʗ            1998) عʺــــــا ؗانــــــʗ علॽــــــه فــــــي عــــــام(42.83%) والʱــــــي بلغــــــʗ (1999عــــــام(

  ) وذلʥ لعʙم حʙوث تغʛʽʽ في تلʥ الفʛʱة%95.55(
) 1998-1999) بلغـــــʗ نʶـــــॼة الʱغʽʽـــــʛ لعـــــامي (1997وعʻـــــʙ الاعʱʺـــــاد علـــــى ســـــʻة الأســـــاس (

لʱــʨالي وȄعــʨد ســʖʰ الȄʜــادة إلــى ) حʽــʘ تʤهــʛ الȄʜــادة فــي هــʚه الʶʻــॼة علــى ا(%95.55,%179
ــʚلʥ إلــى تʻــاقʟ عــʙد  زȄادة راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ الؔلي خلال الفʛʱة ؗʺا هʨ مʧʽʰ فــي الʳــʙول وؗ
العاملʧʽ الؔلي مʺا زاد مʧ نʖʽʸ هʚا الʺʕشʛ ولʦॽɺʙʱ الإجاǼة فعʙʻ اخــʚ نʶــॼة الʱغʽʽــʛ الʱʱاॽɻǼــة 

) إذ %39.3 (ʗ,%89.4 الʱʻــائج ) حʽــʘ بلغــ1997-1999لʛاس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ الؔلــي للفʱــʛة (
انـــʗ (1998نلاحـــȎ هʻـــاك زȄـــادة فـــي الʶʻـــॼة لعـــام ( ) 1999) ولؔـــʧ الȄʜـــادة لعـــام (89.4%) وؗ



   

) ؗʺــا ان 1998) وهــي مʵʻفʹــة عʺــا ؗانــʗ علॽــه فــي عــام(39.3%كانــʗ قلʽلــة ووصــلʗ إلــى (
لفʱــʛة ) قــʙ تʻــاقʷǼ ʟــȞل تــʙرʳȄي حʽــʘ ؗانــʗ نʶــॼة الʱغʽʽــʛ ل1997-1999عــʙد العــاملʧʽ للفʱــʛة (

  ).-3.1%,-2.4%الʺʨؗʚرة (
) نلاحــȎ الȄʜــادة فــي نʸــʖʽ العامــل 2000-2002فــي الفʱــʛة ( يوعʻــʙ حــʙوث الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج

) 4-3مــʧ راس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ الؔلــي عʺــا ؗــان علॽــه قʰــل الʱغʽʽــʛ ؗʺــا هــʨ مʰــʧʽ فــي الʳــʙول (
) 45,61%,20.78%,6.3%) بلغـــʗ (2000-2002وعʻـــʙ اخـــʚ نʶـــॼة الʱغʽʽـــʛ الʱʱاॽɻǼـــة للفʱـــʛة (

انــʗ(2000علــى الʱــʨالي حʽــʘ نلاحــȎ الȄʜــادة الʴاصــلة فــي عــام ( انــʗ الȄʜــادة 45.61%) وؗ )وؗ
)وارتفعــʗ نʶــॼة 2000)حʘʽ ؗانʗ مʵʻفʹة عʺا ؗانʗ لعــام(20.78%)وȃلغʗ(2001قلʽلة لعام(

)وذلʖʰʶǼ ʥ الارتفــاع القلʽــل فــي راس الʺــال 2002)لعام(6.3%الʱغȞʷǼ ʛʽʽل قلʽل ووصلʗ إلى(
ʲʱــــــــــʶʺالؔلــــــــــي لعــــــــــام(ال ʛʺ2002)ة 2001)عʺــــــــــا ؗــــــــــان لعــــــــــامʻــــــــــاد علــــــــــى ســــــــــʺʱالاع ʙــــــــــʻوع(
  )306.7%,391.2%,422.2%) (2000-2002)كانʗ نॼʶة الʱغʛʽʽ للفʛʱة(1997الأساس(

س حʽــʘ نلاحــȎ الȄʜــادة الʽʰؔــʛة فــي نʶــॼة الʱغʽʽــʛ لʱلــʥ الفʱــʛة وذلــʶǼ ʥــʖʰ الȄʜــادة الʽʰؔــʛة فــي را
  العاملʧʽ الؔلي ȞʷǼل واضح خلال الفʛʱةالʺال الʺʛʺʲʱʶ الؔلي مʧ جهة وتʻاقʟ عʙد 

) ولʱـــʦॽɺʙ الإجاǼـــة نلاحـــȎ نʶـــॼة الʱغʽʽـــʛ الʱʱاॽɻǼـــة لـــʛاس الʺـــال الʺʶـــʛʺʲʱ الؔلـــي 2002-2000(
) فــʻلاحȎ الʱغʽʽــʛ الــʡ ȑʚــʛاء علــى 40.8%,19.2%,6.7%)والʱــي ؗانــʗ(2000-2002للفʱــʛة(

  )2000-2002ي للفʛʱة(تلʥ الॼʶʻة وعʙʻ اخʚ نॼʶة الʱغʛʽʽ الʱʱاॽɻǼة لعʙد العاملʧʽ الؔل
)ʗة -3.2%,-1.2%,0.4%كانʛــʱالف ʥلــʱل ʧʽد العــاملʙاء علــى عــʛʡ ȑʚال ʟاقʻʱال Ȏنلاح ʘʽح(

ـــــʛة( ʱالف ʥـــــ ـــــʛ فـــــي تل ʽʽوث تغʙـــــى حـــــ ـــــʙل عل ـــــʙ مقارنʱهـــــا مـــــع 2000-2002الʺـــــʨؗʚرة وهـــــʚا ی ʻع(
  )1997-1999الفʛʱة(

  
  
  
  
  
  
  
  



   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  مال المستثمر في الآلات والمعداتنصيب عمال الإنتاج المباشرين / راس ال) 3-1-2(

)نʸــــʖʽ عʺــــال الإنʱــــاج الʺॼاشــــʧȄʛ مــــʧ راس الʺــــال الʺʶــــʛʺʲʱ فــــي الآلات  5-3یʰــــʧʽ الʳــــʙول( 
)حــــʙوث زȄــــادة قلʽلــــة لعــــام         1997-1999والʺعــــʙات حʽــــʘ نلاحــــȎ فــــي ʀــــʦॽ هــــʚا الʺʕشــــʛ للفʱــــʛة(

)فــــــــي هــــــــʚا الʺʕشــــــــʛ وذلــــــــʶǼ ʥــــــــʖʰ نقــــــــʟ فــــــــي عــــــــʙد العــــــــاملʧʽ 1997)عــــــــʧ عــــــــام(1998(
  )ʖʰʶǼ قلة راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الآلات والʺعʙات 1999)ولʻؔه انʵفʠ لعام(1998لعام(

انـــــʗ            1997-1999(يفعʻــــʙ اخـــــʚ نʶـــــॼة الʱغʽʽــــʛ الʱʱاॽɻǼـــــة للفʱـــــʛة مـــــا قʰــــل الʱغʽʽـــــʛ الʨʻؔʱلـــــʨج )وؗ
)وصــلʗ 1999)حʘʽ نلاحȎ الانʵفــاض فــي هــʚه الʶʻــॼة فــʻلاحȎ فــي عــام(%3.37,-%10.71(

)وهــʚا یــʙل 3.37%)والــȑʚ ؗــان(1998وهʚا انʵفاض ʛʽʰؗ عʺــا ؗــان علॽــه لعــام()-10.71%إلى(
علــــــــــى قلــــــــــة راس الʺــــــــــال الʺʶــــــــــʛʺʲʱ فــــــــــي الآلات والʺعــــــــــʙات وعʻــــــــــʙ الاعʱʺــــــــــاد علــــــــــى ســــــــــʻة 

) على الʱــʨالي وهــʚا 3.37%,-7.7%) (1998-1999كانʗ نॼʶة الʱغʛʽʽ لعامي(1997الأساس(
ʺعــʙات ولʱــʦॽɺʙ الإجاǼــة نلاحــȎ الانʵفــاض یʙل على تʻاقʟ راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الآلات وال

الȑʚ حʸل في راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الآلات والʺعʙات وذلʶǼ ʥــʖʰ الانــʙثار وقلــة الاســʲʱʺار 
فـــي الآلات والʺعـــʙات فـــي تلـــʥ الفʱـــʛة حʽـــʘ انʵفʹـــʗ نʶـــॼة الʱغʽʽـــʛ لـــʛاس الʺـــال الʺʶـــʛʺʲʱ فـــي 



   

) دون تغʽـــʛ 1999ابʱـــاً لعـــام()لॼقـــاء راس الʺـــال ث1999)فـــي عـــام(-0.6%الآلات والʺعـــʙات إلـــى(
  عʧ عام

  )-3.8%) (1999) إما عʙد العاملʧʽ الʺॼاشʧȄʛ فقʙ ؗانʗ نॼʶة الʱغʛʽʽ الʱʱاॽɻǼة لعام (1998(
) ʶǼــʖʰ زȄــادة 1999) لعــام (ʶǼ%12ــʖʰ تʻــاقʟ فــي عــʙد العــاملʧʽ ولؔــʧ الʶʻــॼة ارتفعــʗ إلــى (

ʧʽد العاملʙلة في عʽقل  
نلاحــــȎ الȄʜــــادة الʽʰؔــــʛة الʱــــي  يالʱغʽʽــــʛ الʨʻؔʱلــــʨج ) وهــــي فʱــــʛة2000-2002وعʻــــʙ اخــــʚ الفʱــــʛة (

) وȄعــʨد 5-3حʸلʗ في ʦॽʀ هʚا الʺʕشʛ عʺا ؗانʗ قʰل فʛʱة الʱغʛʽʽ ؗʺا هʨ مʧʽʰ فــي الʳــʙول (
 ʙات وقـــʙفـــي الآلات والʺعـــ ʛʺʲʱـــʶʺاصـــلة فـــي راس الʺـــال الʴـــادة الȄʜا الارتفـــاع إلـــى الʚهـــ ʖʰســـ

   442.82%,27.83%,) إلى(2000-2002(ارتفعʗ نॼʶة الʱغʛʽʽ الʱʱاॽɻǼة في تلʥ الفʛʱة 
) 11%) ووصـــلʗ نʶـــʱʰه إلـــى(2000-2001) أذ نلاحـــȎ الارتفـــاع الـــȑʚ حʸـــل لعـــامي (%11
) ʶǼــʖʰ الȄʜــادة القلʽلــة فــي راس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ وعʻــʙ الاعʱʺــاد علــى ســʻة الأســاس 2002لعــام (

 ) حʽــــــ401ʘ%,540.4%,611.7%) (2000-2002) ؗانــــــʗ نʶــــــॼة الʱغʽʽــــــʛ للفʱــــــʛة ((1997
  ينلاحȎ الȄʜادة في هʚه الفʛʱة عʧ الفʛʱة ما قʰل الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج

  ولʦॽɺʙʱ الإجاǼة نلاحȎ زȄادة نॼʶة الʱغʛʽʽ لʛاس الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الآلات والʺعʙات لعامي
) وهــي نʶــॼة ʽʰؗــʛة عʻــʙ مقارنʱهــا مــع الفʱــʛة الʱــي 404%,32.7%,11%) إلــى (2002-2000(

ʶــــــــॼة الʱغʽʽــــــــʛ للعــــــــاملʧʽ الʺॼاشــــــــʧȄʛ فقــــــــʙ ؗانــــــــʗ للفʱــــــــʛة               أمــــــــا ن يســــــــॼقʗ الʱغʽʽــــــــʛ الʨʻؔʱلــــــــʨج
) اذ نلاحـــȎ الʻʱـــاقʟ فـــي عـــʙد العـــاملʧʽ فـــي تلـــʥ الفʱـــʛة -%7.1,%3.8,%0) (2002-2000(

نلاحȎ الفʛق مــʧ  يمع فʛʱة ما Ǽعʙ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج يوعʙʻ مقارنة فʛʱة ما قʰل الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج
) وȄعـــʨد ذلــــʥ إلــــى زȄــــادة الاســــʲʱʺار فــــي الآلات 2000-2002(خـــلال زȄــــادة ʀــــʦॽ الʺʕشــــʛ للفʱــــʛة

والʺعʙات وعʙم الاعʱʺاد على العــاملʷǼ ʧʽــȞل ؗلــي فــي العʺلॽــة الإنʱاجॽــة وهــʚا یــʙل علــى حــʙوث 
-ʛʡ2002ء في عʺلॽة الإنʱاج مʧ خــلال إضــافة مȞــائʧ جʙیــʙة فــي تلــʥ الفʱــʛة ( يتغʛʽʽ تʨʻؔلʨج

2000(  
ʙیــʙــة جʻȄʛق ʙتعــ ʛشــʕʺا الʚهــ ʦॽــʀ جأنʨلــʨʻؔʱال ʛــʽʽغʱال ʛʽية علــى تــأث  ȑذ ʛشــʕʺا الʚهــ ʦॽــʀ فــي

ــــة وراس الʺــــال الʺʶــــʛʺʲʱ فــــي الآلات والʺعــــʙات  ــــʧʽ القــــȐʨ العامل ــــȌȃʛ ب ــــي ت ʱــــة ال العلاقــــة الʨثॽق
وهــــʚا ǽعʢــــي انॼʢاعــــاً Ǽــــأن  يبʨصــــفهʺا العــــاملʧʽ الأساســــʧʽʽ لॽʁــــاس درجــــة الʱغʽʽــــʛ الʨʻؔʱلــــʨج

ॽجʨلʨʻؔʱاال ॽافة راس مالʲؗ ذات ʗي أدخلʱــال ʕؗا ما یʚة وه ʛؗʷة في الʙ ॽــʶॽئʛة الॽضــʛة الفʴة صــ
  الʲالʲة.



   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  نصيب الطن المنتج / راس المال المستثمر في الآلات والمعدات) 3-1-3(

                  ي) ʀـــــــʦॽ هـــــــʚا الʺʕشـــــــʛ فعʻـــــــʙ اخـــــــʚ الفʱـــــــʛة مـــــــا قʰـــــــل الʱغʽʽـــــــʛ الʨʻؔʱلـــــــʨج 6-3یʰـــــــʧʽ الʳـــــــʙول (
لانʵفاض الʱــʙرʳȄي فــي ʀــʦॽ هــʚا الʺʕشــʛ علــى الʱــʨالي ʶǼــʖʰ الʻʱــاقʟ ) نلاحȎ ا1999-1997(

فــــــي راس الʺــــــال الʺʶــــــʛʺʲʱ فــــــي الآلات والʺعــــــʙات وعʻــــــʙ اخــــــʚ نʶــــــॼة الʱغʽʽــــــʛ الʱʱاॽɻǼــــــة للفʱــــــʛة             



   

)1999-1997) ʗي ؗانــʱء علــى -31.9%,-18.14%) والʛــʡ ȑʚفــاض الــʵالان Ȏنلاحــ ʘــʽح (
الآلات والʺعــʙات وعʻــʙ اخــʚ نʶــॼة الʱغʽʽــǼ ʛالاعʱʺــاد علــى  هــʚه الʶʻــॼة ʶǼــʖʰ قلــة الاســʲʱʺار فــي

) حʽــʘ -31.9%,-44.2%) (1999-1998) ؗانــʗ نʶــॼة الʱغʽʽــʛ لعــامي(1997سʻة الأساس (
 ʥلــʱات لʙفــي الآلات والʺعــ ʛʺʲʱــʶʺقلة راس الʺــال ال ʖʰʶǼ ʥل وذلʸح ȑʚفاض الʵالان Ȏنلاح

ॼة الʱغʽʽــʛ لــʛاس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ فــي ) ولʱــʦॽɺʙ الإجاǼــة نلاحــȎ تʻــاقʟ نʶــ1997-1999الفʱــʛة (
) فـــي حـــǼ ʧʽقـــي راس الʺـــال بـــʻفʝ الʺقـــʙار لعـــام 1998) لعـــام (-0.6%الآلات والʺعـــʙات إلـــى (

) دون زȄــادة أو نقʸــان مʺــا اثــʛ علــى ʀــʦॽ هــʚا الʺʕشــʛ إضــافة إلــى أن الȄʜــادة فــي ؗʺॽــة 1999(
ʗؗانــ ʘــʽح ʛشــʕʺا الʚه ʦॽʀ وره علىʙب ʛة اثʛʱه الفʚاج خلال هʱــاج  الإنʱــة الإنॽʺؔل ʛــʽʽغʱة الॼــʶن

ـــادة فـــي 45.9%,22.1%) (1997-1999الفعلـــي للفʱـــʛة ( Ȅʜال ʖـــʶʻه الʚهـــ ʧمـــ Ȏنلاحـــ ʘـــʽح (
ʚلʥ زادت ȞʷǼل قلʽل لعام (1998كʺॽة الإنʱاج لعام (   )1999) وؗ
) نلاحــȎ الȄʜــادة فــي ʀــʦॽ هــʚا الʺʕشــʷǼ ʛــȞل ʽʰؗــʛ وذلــʶǼ ʥــʖʰ 2000-2002وعʻــʙ اخــʚ الفʱــʛة (
  ʛةفي الآلات والʺعʙات في تلʥ الفʛʱة وعʙʻ اخʚ نॼʶة الʱغʛʽʽ الʱʱاॽɻǼة للفʱزȄادة الاسʲʱʺار 

)2002-2000) ʗـــي ؗانـــʱة 242.49%,10.83%,1.2%) والॼـــʶʻه الʚـــادة فـــي هـــȄʜال Ȏنلاحـــ (
 ʧــائȞة إدخــال مʛــʱه الفʚت هــʙشــه ʘــʽات حʙار في الآلات والʺعʺʲʱادة الاسȄز ʖʰʶǼ ʥوذل ʛʽʽغʱلل

  جʙیʙة في عʺلॽات الإنʱاج.
   ) نلاحȎ أنها بلغʗ خلال الفʛʱة1997عʙʻ اخʚ نॼʶة الʱغǼ ʛʽʽالاعʱʺاد على سʻة الأساس (و 
) حʽــʘ نلاحــȎ زȄــادة هــʚه الʶʻــॼة 90.9%,111.6%,114.2%) علــى الʱــʨالي (2002-2000(

ـــʙ علـــى حـــʙوث تغʽʽـــʛ تʨʻؔلـــʨجǼ1997الʺقارنـــة مـــع ســـʻة الأســـاس ( ʕؗا یʚة    ي) وهـــʛـــʱه الفʚفـــي هـــ
)2002-2000ॽأل Ȑʜعǽ (.ʛʽʽغʱال ʖʶالارتفاع في ن ʖʰه س  

 ولʦॽɺʙʱ الإجاǼة نلاحȎ الȄʜادة الʱي حʸــلʗ فــي نʶــॼة الʱغʽʽــʛ لــʛاس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ فــي الآلات
) حʽـــʘ نلاحـــȎ الارتفـــاع 4.4%,32.7%,11%) والʱـــي ؗانـــʗ (2000-2002والʺعـــʙات للفʱـــʛة (
  في هʚه الॼʶʻة  

ʷǼ أنها زادت ʙʳاج الفعلي نʱة الإنॽʺؗ ةʤملاح ʙʻوع ʛــʽʽغʱة الʛــʱــل فʰــة قॽعل ʗعʺــا ؗانــ ʛــʽʰؗ لȞ
) وارتفعــʷǼ ʗــȞل قلʽــل إلــى 47.1%) تʶــاوȑ (2000كʺا هʨ مʰــʧʽ فــي الʳــʙول فقــʙ ؗانــʗ لعــام (

) ʶǼ (2002ــʖʰ زȄــادة ؗʺॽــة الإنʱــاج وارتفعــʷǼ ʗــȞل قلʽــل لعــام        (2001) لعــام (%19.7(
ــʙ مــا ســ9ʰ%ووصــلʗ إلــى ( ʕؗت ʛشــʕʺا الʚــة هــʳॽʱولعــل ن (Ș  ــهȄʨʻʱراً الʨــʢــاك تʻأن ه ʨــه وهــॽأل

تॽȞॽʻؔـــاً قـــʙ ادخـــل علـــى الأســـالʖʽ الفॽʻـــة الʺʶـــʙʵʱمة فـــي العʺلॽـــة الإنʱاجॽـــة والـــȑʚ اســـʱلʜم أنفاقـــا 



   

اسʲʱʺارȄاً ʛʽʰؗاً اثǼ ʛالॽɻॼʱة على ارتفاع ʀــʦॽ هــʚا الʺʕشــʛ وتعاʣʺــه ʷǼــȞل ملʺــʨس فــي ســʨʻات مــا 
ضـــافة إلـــى أن ارتفـــاع ॽʀʺـــة هـــʚا عـــʧ نʛʽʤتهـــا فـــي الأعـــʨام الʶـــاǼقة Ǽالإ يǼعـــʙ الʱغʽʽـــʛ الʨʻؔʱلـــʨج

الʺʱقʙمــة والʱــي اســʙʵʱمʗ فــي العʺلॽــة الإنʱاجॽــة  االʺʕشــʛ لــه دلالʱــه فــي تʙʴیــʙ هȄʨــة الʨʻؔʱلʨجॽــ
Ȅʜا مʺا یʚة وهॽافة راس مالʲؗ وهي ذاتʙ ةʲالʲة الॽʶॽئʛة الॽضʛة الفʴص ʧم ʙأكʱال  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   

  
  
  
  
  الإنتاجية المباشرةنصيب الطن المنتج / العمالة  ) 3-1-4(

  ) انʵفاض نʖʽʸ الʧʢ الʺʱʻج مʧ العʺالة الإنʱاجॽة الʺॼاشʛة للفʛʱة7-3نلاحȎ مʧ الʙʳول (
) نʳــʙ أنهــا 1997-1999) وعʙʻ اخʚ نʶــॼة الʱغʽʽــʛ الʱʱاॽɻǼــة لʁــʦॽ الʺʕشــʛ للفʱــʛة (1999-1997(

)ʗة (-34.12%,-8.32%كانــــʻــــʶة لॼــــʶʻه الʚفــــاض فــــي هــــʵالان Ȏنلاحــــ ʘــــʽــــي1998) حʱال ( 
) عʺــا ؗانــʗ 1998) وذلʖʰʶǼ ʥ انʵفــاض العʺالــة الإنʱاجॽــة الʺॼاشــʛة (-34.12%وصلʗ إلى (

) ʶǼــــʖʰ 1999) فــــي عــــام (-8.32%) وانʵفʹــــʗ الʶʻــــॼة ʷǼــــȞل قلʽــــل إلــــى (1997فــــي عــــام (
.ʧȄʛاشॼʺاج الʱد عʺال الإنʙفاض في عʵالان  

) 1998عــــام () ؗانــــʗ نʶــــॼة الʱغʽʽــــʛ ؗــــالأتي ففــــي 1997وعʻــــʙ الاعʱʺــــاد علــــى ســــʻة الأســــاس (
  ) ووصلʗ إلى 1999) وانʵفʹʗ مʛة أخȐʛ في عام (-34.12%وصلʗ الॼʶʻة إلى (

)%39.6- ʛــــʽʰؗ لȞــــʷǼ ــــةॽاجʱــــة الإنॽفــــي العʺل ʧȄʛاشــــॼʺــــاد علــــى العʺــــال الʺʱقلــــة الاع ʖʰــــʶǼ (
 ʛــــʽʽغʱــــل الʰة مــــا قʛــــʱخــــلال ف ʧʽد العــــاملʙث فــــي عــــʙحــــ ȑʚالــــ ʛــــʽʽغʱال Ȏــــة نلاحــــǼالإجا ʦॽɺʙــــʱول

ـــʨج ) ولʻؔهـــا عـــادت 1998) لعـــام (-ʗ%3.8 نʶـــॼة الʱغʽʽـــʛ لعـــʙد العـــاملʧʽ (حʽـــʘ بلغـــ يالʨʻؔʱل
  ) أما الإنʱاج الفعلي فلقʙ شهʙ زȄادة قلʽلة للفʛʱة1999) لعام (12%وارتفعʗ إلى (

انʗ نॼʶة الʱغʛʽʽ لعامي (1999-1997(   ) على الʨʱالي45.9%,22.1%) (1998-1999) وؗ
لʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ العʺالــة الإنʱاجॽــة الʺॼاشــʛة ) فلقــʙ انʵفــʠ نʸــʖʽ ا2000-2002أما في الفʛʱة (

ا نــʗ وذلــʶǼ ʥــʖʰ عــʙم الاعʱʺــاد الʽʰؔــʛ علــى العʺالــة الإنʱاجॽــة الʺॼاشــʛة فــي العʺلॽــة الإنʱاجॽــة وؗ
انʗ ( ي) وهي فʛʱة الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج2000-2002نॼʶة الʱغʛʽʽ للفʛʱة (   -36.9%,وؗ

(%8.8-,%13.29- ʥلـــʱة لॼـــʶʻه الʚفـــاض فـــي هـــʵالان Ȏنلاحـــ ʘـــʽم  حʙعـــ ʖʰـــʶǼ ʥة وذلـــʛـــʱالف
) ؗانــʗ نʶــॼة 1997الاعʱʺــاد علــى الʽــʙ العاملــة فــي الإنʱــاج وعʻــʙ الاعʱʺــاد علــى ســʻة الأســاس (

  2000-) فالʦॽʁ الʶالॼة للفʛʱة (-61.8%,-66.9%,-69.8%) (2000-2002الʱغʛʽʽ للفʛʱة (
2002ʱات الإنॽل ؗلي في عʺلȞʷǼ ʧȄʛاشॼʺاد على العʺال الʺʱم الاعʙل على عʙاج) ت  

  ) لعام-7.1%ولʦॽɺʙʱ الإجاǼة نلاحȎ الانʵفاض في نॼʶة الʱغʛʽʽ للعʺال الʺॼاشʧȄʛ الى (
  ) لعام0%) و أصʗʴॼ نॼʶة الʱغʛʽʽ (2001) لعام (3.8%) وزاد ȞʷǼل قلʽل إلى (2000(



   

)2002ʵǽ اً أما ماʱثاب ʧʽد العاملʙقاء عǼ ʖʰʶǼ (ʟ ʱوث الʙحــ ʙعǼ زاد ʙاج الفعلي فلقʱالإن ʛــʽʽغ
انــــʗ نʶــــॼة الʱغʽʽــــʛ فــــي هــــʚا العــــام (2000فــــي عــــام ( يʨجالʨʻؔʱلــــ ) ووصــــلʗ إلــــى 47.1%) وؗ

تعʱʺــʙ  يالʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج ʙ) وتــʙل ʀــʦॽ هــʚا الʺʕشــʛ علــى أن الفʱــʛة مــا Ǽعــ2002) لعــام (%9(
على عʙد اقل مʧ العاملʧʽ وذلʖʰʶǼ ʥ الاعʱʺاد على الʺȞــائʷǼ ʧــȞل ʽʰؗــʛ وهــʚا ǽعʻــي أن هʻــاك 

 علــى خʢــȋʨ الإنʱــاج مʱʺــʲلاً فــي إدخــال أســالʖʽ فॽʻــة ذات تقॽʻــة مʱقʙمــة تʢــʨراً تॽȞॽʻؔــاً قــʡ ʙــʛأ
ॽجʨلʨʻؔع ا(تʙا ما یʚفة راس الʺال) وهॽʲؗʦ .ةʲالʲة الॽʶॽئʛة الॽضʛة الفʴص  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  نصيب الطن المنتج / كمية الطاقة الكهربائية المستهلكة) 3-1-5(

ȃʛاقــة الؔهʢال ʅॽتؔــال ʙــتعــʶʱاح ʖاجــʨــاج الʱالإن ʅॽد تؔــالʨــʻب ʧاً مهʺــاً مــʙــʻهلؔة بʱــʶʺــة الॽابها ائ
 ʛــــʽʽغʱال Ȑʙــــا مــــʻل ʛهــــʤǽ ʛآمــــ ʨع وهــــʻــــʸʺال Ȑʨʱــــʶل علــــى مʽــــغʷʱات الǽــــادʸʱاق ʘــــʴǼ ʙــــʻع

) وهــي فʱــʛة 1997-1999الȑʚ حʸل خلال الفʛʱة على عʺلॽات الʻʸع ففــي الفʱــʛة ( يالʨʻؔʱلʨج
ʰلما ق  ʛʽʽغʱجيالʨلʨʻؔʱفا الʵان Ȏــنلاحॽائȃʛاقــة الؔهʢــة الॽʺؗ ʧج مــʱــʻʺال ʧــʢال ʖʽʸة ضاً في ن

) ان هʚا الانʵفاض یʙل علــى حــʙوث زȄــادة فــي الإنʱاجॽــة 1997-1999الʺʱʶهلؔة خلال الفʛʱة (
) نʳــــʙ أنهـــــا ؗانـــــʗ 1997-1999ولــــʷǼ ʨـــــȞل قلʽــــل فعʻـــــʙ اخــــʚ نʶـــــॼة الʱغʽʽـــــʛ الʱʱاॽɻǼــــة للفʱـــــʛة (

) إلــــــــــــى          1998لعــــــــــــام ( ) حʽــــــــــــʘ نلاحــــــــــــȎ انʵفــــــــــــاض هــــــــــــʚه الʶʻــــــــــــॼة-%30.68,-%16.63(
) ʶǼ (1999ــʖʰ الانʵفــاض فــي ʀــʦॽ الʺʕشــʛ وشــهʙت الʶʻــॼة انʵفاضــاً قلــʽلاً لʶــʻة (-%30.68(

) ؗانـــʗ نʶـــॼة الʱغʽʽـــʛ لعـــام    1997) وعʻـــʙ الاعʱʺـــاد علـــى ســـʻة الأســـاس (-16.3%وصـــل إلـــى (
 ) وهــʚا یــʙل علــى أن الانʵفــاض-42.2%) وصــلʗ الــى (1999ولعــام ( -%30.68)) (1998(

.ʛشʕʺال ʦॽʀ في ʛʽʰؔال  



   

ॼة ولʱـــʦॽɺʙ الإجاǼـــة نأخـــʚ نʶـــॼة الʱغʽʽـــʛ الʶـــȄʨʻة للʢاقـــة الؔهȃʛائॽـــة الʺʶـــʱهلؔة فـــʻلاحȎ زȄـــادة نʶـــ
) لʸʴــــʨل زȄــــادة فــــي الؔهȃʛــــاء الʺʶــــʱهلؔة لʱلــــʥ الʶــــʻة عــــʧ 1998) لعــــام (1.1%الʱغʽʽــــʛ إلــــى(
الʱــي ʡــʛأت علــى  ) وذلــʥ للȄʜــادة1999) لعــام(1.8%) وارتفعــʗ الʶʻــॼة إلــى(1997الʶــاǼقة لهــا (

ʚلʥ الʴال Ǽالॼʶʻة لؔʺॽة الإنʱاج الفعلي فقʙ شهʙت الفʛʱة1999اسʱهلاك الؔهȃʛاء لعام(   ) وؗ
انʗ نॼʶة الʱغʛʽʽ لعام (1999-1997(   )45.9%) (1998) ارتفاع في ؗʺॽة الإنʱاج الفعلي وؗ

  )22.1%) إلى (1999وارتفعȞʷǼ ʗل قلʽل في عام(
نلاحــȎ الانʵفــاض الʽʰؔــʛ الــȑʚ  يʱــʛة الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج) وهــي ف2000-2002وعʻــʙ اخــʚ الفʱــʛة(

) وهʚا یʙل على حʸــʨل زȄــادة فــي ؗʺॽــة 8-3حʸل في ʦॽʀ هʚا الʺʕشʛ ؗʺا مʻʽʰة في الʙʳول (
  الانʱاج الفعلي في تلʥ الفʛʱة

  ) نلاحȎ انʵفاض نॼʶة الʱغʛʽʽ لعام2000-2002وعʙʻ اخʚ نॼʶة الʱغʛʽʽ الʱʱاॽɻǼة للفʛʱة(
 ل) وهʚا دلʽل على انʵفاض ʦॽʀ الʺʕشʛ عʧ الفʱــʛة الʶــاǼقة وهــʚا مــا یــʙ-14.58%) الى(2000(

) ʶǼــʖʰ انʵفــاض -13.93%) انʵفʹʗ نॼʶة الʱغʛʽʽ إلــى(2001على زȄادة الإنʱاجॽة وفي عام(
  )-4.7%) وصلʗ نॼʶة الʱغʛʽʽ إلى(ʦॽʀ2002 الʺʕشʛ وفي عام(

  ) ؗان2000ʗ-2002فʛʱة() نʙʳ أن نॼʶة الʱغʛʽʽ لل1997وعʙʻ الاعʱʺاد على سʻة الأساس(
) علــى الʱــʨالي حʽــʘ نلاحــȎ الانʵفــاض فــي نʶــॼة الʱغʽʽــʛ للفʱــʛة -%50.6,-%57.5,-%59.5(
ــʚلʥ عʻــʙ ملاحʤــة 2002-2000( ) وذلʶǼ ʥــʖʰ انʵفــاض ʀــʦॽ الʺʕشــʶǼ ʛــʖʰ زȄــادة الانʱاجॽــة وؗ

)ʛʽʽغʱة الʛʱفي ف ʗأنها ارتفع ʙʳاج الفعلي نʱة الإنॽʺصاً في عامي2000-2002كʨʸوخ (  
) 19.7%) (2001) ولعـــام(47.1%) (2000) حʽــʘ ؗانــʗ نʶـــॼة الʱغʽʽــʛ لعــام(2001-2000(

  ) 9%) (2002بȄʜادة قلʽلة عʧ الʻʶة الʶاǼقة ولعام(
ـــʚلʥ نلاحـــȎ زȄـــادة الʢاقـــة الؔهȃʛائॽـــة الʺʶـــʱهلؔة للفʱـــʛة( ) عʺـــا ؗانـــʗ علॽـــه فـــي 2000-2002وؗ

 ة القǽʙʺــــة الاســــʵʱلاص) وذلــــʶǼ ʥــــʖʰ دخــــʨل مȞــــائʧ جʙیــــʙة ففــــي الȄʛʢقــــ1997-1999الفʱــــʛة(
ــــʨ واȋ/ ســــاعة ولؔــــʧ الȄʛʢقــــة الʙʴیʲــــة Ȅʛʡقــــة 1.25نʳــــʙ إنهــــا ؗانــــʗ تʶــــʱهلʥ( يالॽʺॽؔــــائ ) ʽؗل

)ʥهلʱــʶــي تʱال ʛول ( 4الʺعاصــʙــʳفــي ال ʥــة ذلــʤملاح ʧــȞʺȄســاعة و/ ȋوا ʨلــʽؗ (3-8  ʘــʽح (
ʘ ؗانــʗ عــʧ الفʱــʛة الʶــاǼقة حʽــ ينلاحــȎ ارتفــاع ؗʺॽــة الʢاقــة الʺʶــʱهلؔة لفʱــʛة الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج

) 2002) وارتفعـــʷǼ ʗـــȞل قلʽـــل لعـــام(25.7%) (2000نʶـــॼة الʱغʽʽـــʛ لاســـʱهلاك الؔهȃʛـــاء لعـــام(
) ولقــــʙ قابــــل هــــʚه الȄʜــــادة فــــي اســــʱهلاك الʢاقــــة 2002) لعــــام(4.5%) وارتفعــــʗ إلــــى(3%إلــــى(



   

ʛة الؔهȃʛائॽة زȄادة في ؗʺॽة الإنʱاج الفعلي فلقʙ ؗانʗ نॼʶة الʱغʛʽʽ لؔʺॽة ألانʱاج الفعلي لʱلــʥ الفʱــ
  ).47.1%,19.7%,9%) هي (2002-2000(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  المبحث الثاني
  )عرض وتحليل نتائج الدراسة المتعلقة بمؤشرات الإنتاجية3-2(

 ʦراســة ثــʙال ʙــʽة ق ʛؗــʷهــا فــي الʳائʱــل نʽلʴــة وتॽاجʱات الإنʛشــʕــاس مॽʀ إلــى ʘــʴॼʺا الʚف هــʙیهــ
ʧات مʛشʕʺه الʚاصة بهʵانات الॽʰال ʖȄʨʰــة  العʺل على تॽɻǼاʱʱقــة الȄʛʢــاد الʺʱاعǼ هاʱʳاجل معال

  وسʻة الأساس لॽʰان الʱغʛʽʽ الʴاصل فʽها قʰل الʱغʛʽʽ وȃعʙه و ؗالأتي :
  



   

  قياس إنتاجية العمل) 3-2-1(
) وذلــʥ 1997-1999) الȄʜــادة الʴاصــلة فــي إنʱاجॽــة العʺــل فــي الفʱــʛة( 9-3یʰʱــʧʽ مــʧ الʳــʙول( 

ʻاج الفعلي وعʱة الإنॽʺؗ ادة فيȄʜال ʖʰʶǼ)ةʛــʱــة للفॽɻǼاʱʱال ʛــʽʽغʱة الॼــʶــاد علــى نʺʱالاع ʙ1997-
) وذلʶǼ ʥــʖʰ الȄʜــادة 1998) لعام(50.61%نʙʳ أنها ؗانʗ( ي) ما قʰل الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج1999

) وقــــــʙ ارتفعــــــʗ نʶــــــॼة الʱغʽʽــــــʷǼ ʛــــــȞل قلʽــــــل إلــــــى    1998الʴاصــــــلة فــــــي إنʱاجॽــــــة العʺــــــل للعــــــام(
  ).1999عʺل للعام() ʖʰʶǼ الȄʜادة في إنʱاجॽة ال1999) لعام(%25.2(

  )             ʣ (1999-1998هʛت نॼʶة الʱغʛʽʽ لعامي(1997وعʙʻ الاعʱʺاد على سʻة الأساس(
)%88.6,%50.61 ʨʸل على حʽا دلʚالي وهʨʱة ل) على الʛʱالف ʥة في تلॽاجʱادة في الإنȄز  

الفعلــي ) حʽــʘ نــȐʛ الȄʜــادة الʴاصــلة فــي ؗʺॽــة الإنʱــاج 9-3ولʱــʦॽɺʙ الإجاǼــة نʤʻــʛ فــي الʳــʙول( 
) وعʻــــʙ 45.9%,22.1%) (1998-1999) ؗانــــʗ نʶــــॼة الʱغʽʽــــʛ لعــــامي (1997-1999للفʱــــʛة(

) زادت إنʱاجॽــة العʺــل ʷǼــȞل ʽʰؗــʛ عــʧ الفʱــʛة 2000-2002للفʱــʛة ( يحــʙوث الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج
انʗ نॼʶة الʱغʛʽʽ الʱʱاॽɻǼة للفʛʱة ( انʗ أعلى إنʱاجॽة للعʺل لهʚه الفʛʱة وؗ   2000-الʶاǼقة وؗ

) حʘʽ نلاحȎ الȄʜــادة الʴاصــلة فــي نʶــॼة الʱغʽʽــʛ وخʨʸصــاً %53.4,%18.7,%9.3() 2002
) والــȑʚ ارتفعــॽɾ ʗــه الʶʻــॼة إلــى مʶــȄʨʱات أعلــى مʺــا فــي الʶــʨʻات الʶــاǼقة وارتفعــʗ 2000لعــام(

ʚلʥ لعام(2001نॼʶة الʱغʛʽʽ لعام(   ).ȞʷǼ (2002ل قلʽل وؗ
  ) شهʙت زȄادة ʛʽʰؗة وصلʗ 2000-2002وعʙʻ الاعʱʺاد على سʻة الأساس نȐʛ أن الفʛʱة(

) علـــى الʱـــʨالي وهـــʚا دلʽـــل علـــى زȄـــادة الإنʱاجॽـــة وحʸـــʨل 189.4%,243.7%,280.5%إلـــى (
  )2000-2002للفʛʱة( يتغʛʽʽ تʨʻؔلʨج

فʱــʛة ) لʻلاحȎ الȄʜادة الʴاصلة فــي ؗʺॽــة الإنʱــاج الفعلــي لل9-3ولʦॽɺʙʱ الإجاǼة نʛʤʻ في الʙʳول(
)-2000 2002ʛʽʽغʱة الॼʶن ʗوصل ʘʽة إلى( ) حॽɻǼاʱʱ47.1%,19.7%,9%ال          (  

ــــʚلȞʺǽ ʥـــــʧ ملاحʤــــة الʱغʽʽـــــʛ الــــȑʚ حʸـــــل فــــي عـــــʙد العʺــــال الؔلـــــي خʨʸصــــاً فـــــي الفʱـــــʛة          وؗ
) وهــــʚا یــــʙل علـــــى حــــʙوث تغʽʽـــــʛ 1997-1999) والــــȑʚ ؗــــان اقـــــل مــــʧ الفʱـــــʛة(2002-2000(

ʗ نʶــــॼة الʱغʽʽــــʛ مــــʧ خــــلال إدخــــال الآت ذات اعʱʺــــاد اقــــل علــــى الʽــــʙ العاملــــة فؔانــــ يتʨʻؔلــــʨج
) وهــʚا یــʙل علــى انʵفــاض -3.2%,-1.2%,0.4%) (2000-2002الʱʱاॽɻǼة لعʙد العʺال للفʛʱة(

  في عʙد العʺال.
  
  



   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   

  
  
  
  
  
  
  إنتاجية راس المال الثابت) 3-2-2(

 )1997-1999) الȄʜـــادة الʴاصـــلة فـــي إنʱاجॽـــة راس الʺـــال فـــي الفʱـــʛة(10-3یʰʱـــʧʽ مـــʧ الʳـــʙول(
وذلʖʰʶǼ ʥ الȄʜادة الʴاصلة في ॽʀʺة الإنʱاج الفعلي لʻفʝ الفʱــʛة مــʧ جهــة والانʵفــاض الʴاصــل 

.Ȑʛجهة أخ ʧم (اتʙوالʺع ʧائȞʺال)ةʱابʲدات الʨجʨʺة الʺॽʀ في  
ʶʻــॼة نʳــʙ أن ال ي) ما قʰل الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج1997-1999وعʙʻ اخʚ نॼʶة الʱغʛʽʽ الʱʱاॽɻǼة للفʛʱة(

)ʗنلا46.4%,7.2%كانــ ʘــʽللعــام() ح ʛــʽʽغʱة الॼــʶــادة نȄز Ȏاصــلة 1998حــʴــادة الȄʜال ʖʰــʶǼ (
) ؗʺــا هــʨ مʰــʧʽ فــي الʳــʙول 1999فــي ॽʀʺــة الإنʱــاج الفعلــي واســʛʺʱت الȄʜــادة ʷǼــȞل قلʽــل للعــام(

)3-10.(  
  46.4%) (1998-1999) ؗانʗ نॼʶة الʱغʛʽʽ لعامي(1997وعʙʻ الاعʱʺاد على سʻة الأساس(

إنʱاجॽــة راس الʺــال ʶǼــʖʰ زȄــادة ॽʀʺــة الإنʱــاج الفعلــي  ) وهــʚا یــʙل علــى حʸــʨل زȄــادة فــي,%57
  وانʵفاض ॽʀʺة الʺʨجʨدات الʲابʱة ʖʰʶǼ الانʙثار الʴاصل للʺȞائʧ القǽʙʺة

-1999) لʻــــȐʛ زȄــــادة ॽʀʺــــة الإنʱــــاج الفعلــــي للفʱــــʛة(10-3ولʱــــʦॽɺʙ الإجاǼــــة نʤʻــــʛ فــــي الʳــــʙول (

1997 ʨؗʚة الʺــʛــʱللف ʛــʽʽغʱة الॼــʶاصــلة فــي نʴــادة الȄʜال ʥلʚــ رة فــي ॽʀʺــة الإنʱــاج الفعلــي فقــʙ ) وؗ
) حʽـــــʘ نلاحـــــȎ الȄʜـــــادة الʴاصـــــلة فـــــي ॽʀʺـــــة 45.9%,28.1%) (1998-1999كانـــــʗ لعـــــامي(

ʚلʥ الȄʜادة القلʽلة لعام(1998الإنʱاج الفعلي لعام(   ).1999) وؗ
) 1998وعʻــʙ اخـــʚ نʶـــॼة الʱغʽʽـــʛ لॽʁʺــة الʺʨجـــʨدات الʲابʱـــة نلاحـــȎ انʵفــاض نʶـــॼة الʱغʽʽـــʛ لعـــام(

) وذلــʥ 19.4%) ارتفعــʗ إلــى(ʖʰ1999 الانــʙثار فــي الʺȞــائʧ ولؔــʧ فــي عــام() ʶǼــ-0.3%إلــى(
  ʖʰʶǼ أجʛاء الॽʸانة لॼعʠ الʺȞائʧ الإنʱاجॽة.

) نلاحــȎ انʵفــاض إنʱاجॽــة راس الʺــال وذلــʶǼ ʥــʖʰ 2000-2002وعʙʻ حʙوث الʱغʛʽʽ في الفʱــʛة(
لʺʸــʻع حʽــʘ نلاحــȎ زȄادة ॽʀʺة الʺʨجــʨدات الʲابʱــة فــي هــʚه الفʱــʛة نʳॽʱــة لأضــافه مȞــائʧ جʙیــʙة ل

انــʗ(2000-2002انʵفــاض نʶــॼة الʱغʽʽــʛ للفʱــʛة( ) فʳʻــʙ أن اكʲــʛ -76%,-11.9%,8.6%) وؗ
في تلــʥ الفʱــʛة  ي) وذلʥ نʳॽʱة حʨʸل تغʛʽʽ تʨʻؔلʨج2000انʵفاض في نॼʶة الʱغʛʽʽ ؗان لعام(



   

) -ʷǼ (%11.9ــȞل قلʽــل وصــل إلــى         (2001عʧ الفʛʱة الʶاǼقة واسʛʺʱار الانʵفاض لعام(
) 2002) لعــام(ʶǼ%8.6ــʖʰ انʵفــاض إنʱاجॽــة راس الʺــال ولʻؔــه ارتفــع ʷǼــȞل قلʽــل لʸॽــل إلــى(

 ʙــʻــة وعʱابʲدات الʨجــʨʺــة الʺॽʀ ʧمــ ʛــʰل اكȞــʷǼ ةʻــʶال ʥلʱاج الفعلي لʱة الإنʺॽʀ ادةȄز ʖʰʶǼ ʥوذل
-2002) ؗانــʗ نʶــॼة الʱغʽʽــʛ                         للفʱــʛة(1997الاعʱʺاد على سʻة الأســاس(

2000 ()%64-,%66.9-,%62.4- ʖʰــʶǼ ʛــʽʽغʱة الॼــʶفــاض فــي نʵــادة الانȄز Ȏنلاحــ ʘــʽح (
  انʵفاض إنʱاجॽة راس الʺال.

) شهʙت زȄــادة فــي ॽʀʺــة الإنʱــاج 2000-2002ولʦॽɺʙʱ الإجاǼة نʛʤʻ إلى الʙʳول لȐʛʻ أن الفʛʱة(
                   ʛــــــــــــــ ʽʽغʱة الॼــــــــــــــʶن ʗــــــــــــــ ان ــــــــــــــاج وؗ ʱــــــــــــــي الإن ــــــــــــــʙة ف ــــــــــــــي ʶǼــــــــــــــʖʰ إدخــــــــــــــال مȞــــــــــــــائʧ جʙی الفعل

) حʘʽ نلاحȎ الارتفاع الȑʚ حʸل في تلʥ الفʛʱة عʧ الفʛʱة مــا قʰــل %47.1,-%0.87,%9.7(
-ʶǼ3ــʖʰ دخــʨل مȞــائʧ جʙیــʙة وزȄــادة ؗʺॽــة الإنʱــاج ؗʺــا فــي الʳــʙول       ( يالʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج

) ولقــʙ شــهʙت هــʚه الفʱــʛة ارتفاعــاً فــي ॽʀʺــة الʺʨجــʨدات الʲابʱــة نʳॽʱــة لإضــافة مȞــائʧ جʙیــʙة 10
انــــــــʗ نʶــــــــॼة الʱغʽʽــــــــʛ لॽʁʺــــــــة الʺʨجــــــــʨدات الʲابʱــــــــة للفʱــــــــʛة         وȂضــــــــ افة بʻاǽــــــــة أخــــــــȐʛ للʺʸــــــــʻع وؗ

) وهــʨ 2000) حʘʽ نلاحȎ الȄʜــادة الʽʰؔــʛة فــي عــام (%514.7,%11.9,%1) (2002-2000(
ــʚلʥ الȄʜــادة فــي نʶــॼة الʱغʽʽــʛ لعــام( يعــام الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج ) ʶǼــǼ ʖʰعــʠ الإضــافات 2001وؗ

  ).2002عام( وارتفعȞʷǼ ʗل قلʽل في
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  إنتاجية المواد) 3-2-3(

) وذلـــʶǼ ʥـــʖʰ قلـــة 1997-1999) تـــʙني إنʱاجॽـــة الʺـــʨاد فـــي الفʱـــʛة(11-3یلاحـــȎ فـــي الʳـــʙول(
ا للفʱــʛة مــ الانʱاج الفعلي مقارنة ॽʺȞǼة الʺʨاد الʙاخلة في الإنʱــاج وعʻــʙ اخــʚ نʶــॼة الʱغʽʽــʛ الʱʱاॽɻǼــة

)                  1998-1999) حʽـــــــــــــــــʘ ؗانـــــــــــــــــʗ لعـــــــــــــــــامي(1997-1999(يجالʱغʽʽـــــــــــــــــʛ الʨʻؔʱلـــــــــــــــــʨ  لقʰـــــــــــــــــ
) ʶǼــʖʰ الȄʜــادة 44.4%) إلــى(1998) حʘʽ نلاحــȎ ارتفــاع نʶــॼة الʱغʽʽــʛ لعــام(%44.4,%7.6(

) وعʻــʙ الاعʱʺــاد 7.6%) فقــʙ ؗانــʗ الȄʜــادة قلʽلــة ووصــلʗ إلــى (1999في الإنʱاجॽة أما في عام(
) ʛ1999-1998)  (%55.5,%44.4 لعــــامي() ؗانــــʗ نʶـــॼة الʱغʽʽـــ1997علـــى ســـʻة الأســـاس(

حʽــʘ نلاحــȎ الȄʜــادة الʴاصــلة فــي هــʚه الفʱــʛة عــʧ ســʻة الأســاس وذلــʶǼ ʥــʖʰ الارتفــاع فــي ؗʺॽــة 
  الإنʱاج الفعلي والǽ ȑʚعʨد لʖʰʶ آخʛ هʨ ارتفاع ؗʺॽة الʺʨاد الʙاخلة مʧ الʚʰور للإنʱاج

  )1997-1999لي خلال الفʛʱة(ولʦॽɺʙʱ الإجاǼة نلاحȎ الȄʜادة الʴاصلة في ؗʺॽة الإنʱاج الفع
) فــــʻلاحȎ 45.9%,22.1%) لؔʺॽــــة الإنʱــــاج(1998-1999حʽــــʘ ؗانــــʗ نʶــــॼة الʱغʽʽــــʛ لعــــامي(

الȄʜادة الʴاصلة في ؗʺॽة الإنʱاج الفعلي لʱلʥ الفʛʱة أما في مــا ʵǽــʟ الʺــʨاد الʙاخلــة فــي الإنʱــاج 



   

) ووصــلʗ 1998) حʽــʘ ارتفعــʷǼ ʗــȞل قلʽــل لعــام(3.1%,12.6%فقــʙ ؗانــʗ نʶــॼة الʱغʽʽــʛ لهــا(
  )12.6%) لʸʱل إلى(1999) ولʻؔها ارتفعʗ لعام(3.1%إلى(

) نلاحـــȎ حـــʙوث زȄـــادة فـــي إنʱاجॽـــة 2000-2002فـــي الفʱـــʛة( يوعʻـــʙ حـــʙوث الʱغʽʽـــʛ الʨʻؔʱلـــʨج
  الʺʨاد في تلʥ الفʛʱة عʧ الفʛʱة الʶاǼقة فلقʙ ؗانʗ نॼʶة الʱغʛʽʽ الʱʱاॽɻǼة في تلʥ الفʛʱة

) بʙاǽـــة 2000تفـــاع الʴاصـــل فـــي تلـــʥ الʶʻـــॼة لعـــام() حʽـــʘ نلاحـــȎ الار %185.7,%5,%2.3(
انــــʗ نʶــــॼة 5%) ؗانــــʗ الȄʜــــادة قلʽلــــة ووصــــلʗ إلــــى(2001وفــــي عــــام( يالʱغʽʽــــʛ الʨʻؔʱلــــʨج ) وؗ
  )2.3%) حʘʽ وصلʗ إلى(2002الʱغʛʽʽ اقل لعام(

  ) 2000-2002) ؗانʗ نॼʶة الʱغʛʽʽ للفʛʱة(1997وعʙʻ الاعʱʺاد على سʻة الأساس(
)%377.7,%366.6,%344.4(  ʖʰــʶǼ ةʛــʱالف ʥة فــي تلــॼــʶʻه الʚالارتفــاع فــي هــ Ȏنلاحــ ʘــʽح

  يالȄʜادة في ؗʺॽة الانʱاج عʧ الفʛʱة الʶاǼقة ما قʰل الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج
  )2000-2002ولʦॽɺʙʱ الإجاǼة نلاحȎ الȄʜادة الʴاصلة في ؗʺॽة الانʱاج الفعلي لʱلʥ الفʛʱة(

أدȐ إلــى زȄــادة فــي الإنʱاجॽــة حʽــʘ  يعــʧ الفʱــʛة الʶــاǼقة وهــʚا یــʙل علــى حــʙوث تغʽʽــʛ تʨʻؔلــʨج
) حʽــʘ نلاحــȎ 47.1%,19.7%,9%كانــʗ نʶــॼة الʱغʽʽــʛ لؔʺॽــة الإنʱــاج الفعلــي فــي تلــʥ الفʱــʛة (

) أمــا ؗʺॽــة الʺــʙخلات فؔانــʗ نʶــॼة 2000-2002(يالȄʜــادة الʴاصــلة فــي فʱــʛة الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج
  )-46%,13.1%,6.5%) (2000-2002الʱغʛʽʽ لها في تلʥ الفʛʱة(

ʙــʳن ʘــʽــ حʽʽغʱــل الʰة مــا قʛــʱالف ʧة عــʛــʱالف ʥــاج فــي تلــʱاخلــة للإنʙاد الʨــة الʺــॽʺؗ فاضــاً فــيʵان ʛ
ا وذلــʶǼ ʥــʖʰ جــʨدة الʺȞــائʧ الʙاخلــة فــي العʺلॽــة الإنʱاجॽــة فــي الفʱــʛة الʱــي حــʙث فʽهــ يالʨʻؔʱلــʨج

 ʖʰــʶǼ ــةॽاجʱــادة فــي الإنȄز ʗــلʸح ʘــʽــاج حʱــة الإنॽʺؗ علــى ʛثʕیــ ʦــ الʱغʽʽــʛ وهــʚا الانʵفــاض ل
  لʙʴیʲة الʺʙʵʱʶمة. الʺȞائʧ ا

  
  
  
  
  
  
  
  



   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  إنتاجية المكائن) 3-2-4(



   

) 1997-1999) حʸــʨل ارتفــاع قلʽــل فــي إنʱاجॽــة الʺȞــائʧ فــي الفʱــʛة(12-3نلاحȎ في الʳــʙول (
  45.4%) (1998-1999حʘʽ نلاحȎ ارتفاع نॼʶة الʱغʛʽʽ الʱʱاॽɻǼة في تلʥ الفʛʱة فؔانʗ لعام(

أســॼاب هــʚه الȄʜــادة ʶǼــʖʰ ارتفــاع إنʱاجॽــة الʺȞــائʧ الʻــاتج عــʧ زȄــادة ؗʺॽــة  ) حʽــʘ تعــʨد,%18.7
  الإنʱاج الفعلي. 

  45.4%) (1998-1999) ؗانʗ نॼʶة الʱغʛʽʽ لعامي(1997وعʙʻ الاعʱʺاد على سʻة الأساس(
  ) وهʚا یʙل على حʨʸل زȄادة في الإنʱاجॽة لʱلʥ الفʛʱة,%72.7

) إذ 1997-1999فـــي ؗʺॽـــة الإنʱـــاج الفعلـــي للفʱـــʛة ( ولʱـــʦॽɺʙ الإجاǼـــة نلاحـــȎ الارتفـــاع الʴاصـــل
) حʽــʘ نلاحــȎ الارتفــاع فــي نʶــॼة 45.9%,22.1%) (1998-1999بلغʗ نॼʶة الʱغʽʽــʛ لعــامي(
  الفعلي.  الإنʱاجالʱغʖʰʶǼ ʛʽʽ زȄادة ؗʺॽة 

ة ؗانـــʗ تعʱʺـــʙ خـــلال فʱـــʛة مـــا قʰـــ ʛؗـــʷلاص  لإذ أن الʵʱقـــة الاســـȄʛʡ جي علـــىʨلـــʨʻؔʱال ʛـــʽʽغʱال
ʱــاج الȄʜــʗ ففــي هــʚه الȄʛʢقــة Ȟǽــʨن هʻــاك تʨقــف لʷــهʧȄʛ تقॼȄʛــاً فــي الأوقــات الʴــارة لأن يالॽʺॽؔــائ

-3القابلــة للاشــʱعال حʽــʘ نلاحــȎ مــʧ الʳــʙول       ( ةمــʧ الʶــʻة ʶǼــʖʰ خʢــʨرة الʺــʨاد الॽʺॽؔائॽــ

) ؗانـــʗ نʶـــॼة الʱغʽʽــʛ الʶـــȄʨʻة لʶـــاعات 1998) الانʵفــاض فـــي ســاعات الʷʱـــغʽل ففـــي عــام(12
  ).1%) وصلʗ إلى(1999ي عام() أما ف-0.3%الʷʱغʽل (

) حʸــلʗ زȄــادة فــي إنʱاجॽــة الʺȞــائʧ 2000-2002فــي الفʱــʛة( يوعʻــʙ حــʙوث الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج
انـــʗ نʶـــॼة الʱغʽʽـــʛ فـــي هـــʚه الفʱـــʛة(12-3كʺـــا مʻʽʰـــة فـــي الʳـــʙول( ) 42.1%,22.2%,9%)  وؗ

  .يحʘʽ نلاحȎ الارتفاع في تلʥ الفʛʱة عʧ الفʛʱة الʶاǼقة للʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج
ʻة الأساس(وعʻاد على سʺʱالاع ʙ1997)ةʛʱللف ʛʽʽغʱة الॼʶأن ن ʙʳهي2000-2002) ن (  

)%227.2,%200,%145.4.ʛʽʽغʱة الॼʶتʹاعف ن Ȏنلاح ʘʽح (  
) والʱـــي حʸـــل فʽهـــا 2000-2002ولʱـــʦॽɺʙ الإجاǼـــة نلاحـــȎ ارتفـــاع ؗʺॽـــة الإنʱـــاج الفعلـــي للفʱـــʛة(

انــــʗ نʶــــॼة الʱغʽʽــــʛ( يالʱغʽʽــــʛ الʨʻؔʱلــــʨج ) ؗــــʚلʥ نلاحــــȎ ارتفــــاع عــــʙد 47.1%,19.7%,9%وؗ
) وذلــʶǼ ʥــʖʰ دخــʨل مȞــائʧ جʙیــʙة فʹــلاً عــʧ 2000-2002ســاعات تʷــغʽل الʺȞــائʧ فــي الفʱــʛة(

فʛʱة الʨʱقف لʺʙة شهʧȄʛ في الʻʶة لأغʛاض الॽʸانة زائʙاً اǽام الʳʺع وȃلغ عʙد الʺȞائǼ ʧعʙ فʱــʛة 
)ʛـــʽʽغʱ47ال)ʛـــʽʽغʱـــل الʰق ʗؗانـــ ʘـــʽـــة حʻـــة42)ماكʻغال )ماكʱن اشـــʨـــȞǽ ʘـــʽة  حʛـــʱفـــي ف ʧـــائȞʺال

انــʗ نʶــॼة الʱغʽʽــʛ فــي هــʚه الفʱــʛة ( يالʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج -0.7%,1.5%اكʛʲ مʧ الفʱــʛة الʶــاǼقة وؗ

,%3.9)ʧائȞʺل الʽغʷد ساعات تʙالارتفاع في ع Ȏنلاح ʘʽح (  
  



   

  الإنتاجية الكلية) 3-2-5(
فــي هــʚا  ) حʽــʘ نلاحــȎ الʱــʙني1997-1999) الإنʱاجॽــة الؔلॽــة للفʱــʛة(13-3نلاحــȎ مــʧ الʳــʙول(

  الʺʕشʛ وذلʖʰʶǼ ʥ عʙم حʙوث زȄادة ʛʽʰؗة في ॽʀʺة الإنʱاج الفعلي لʱلʥ الفʛʱة
) حʽــــʘ 116%,0%) نʳــــʙ أنهـــا ؗانــــʗ(1997-1999فعʻـــʙ اخــــʚ نʶـــॼة الʱغʽʽــــʛ الʱʱاॽɻǼــــة للفʱـــʛة(

) وذلــʥ نʳॽʱــة لȄʜــادة الإنʱاجॽــة 116%) ووصــل إلــى(1998نلاحــȎ الارتفــاع الــȑʚ حʸــل لعــام(
انʗ نॼʶة الʱغʛʽʽ(1999عام(الؔلॽة وȃقʗʽ ثابʱة ل   ).0%) وؗ

) 1998-1999) ؗانــــــʗ نʶــــــॼة الʱغʽʽــــــʛ لعــــــامي(1997وعʻــــــʙ الاعʱʺــــــاد علــــــى ســــــʻة الأســــــاس( 
حʽــʘ یــʙل علــى Ǽقــاء الإنʱاجॽــة الؔلॽــة ثابʱــة فــي هــʚه الفʱــʛة لعــʙم حــʙوث  (%116.6,%116.6)

  تغʛʽʽات جʨهȄʛة.
ʱة الإنʺॽʁة لॽɻǼاʱʱال ʛʽʽغʱة الॼʶن ʚة نأخǼالإجا ʦॽɺʙʱة (ولʛʱ1997-1999اج الفعلي للف(  

) 1998) حʘʽ نلاحȎ الȄʜــادة القلʽلــة الʴاصــلة فــي ॽʀʺــة الإنʱــاج الفعلــي لعــام(%45.9,%28.1(
) ؗــʚلʥ عʻــʙ 28.1%) شــهʙت ارتفاعــاً قلــʽلاً وصــل إلــى(1999) وفي عام(45.9%ووصلʗ إلى(

  نʗ نॼʶة الʱغʛʽʽ) ؗا1997-1999اخʚ نॼʶة الʱغʛʽʽ الʱʱاॽɻǼة لॽʁʺة الʺʙخلات الؔلॽة للفʛʱة(
  )1999) حʘʽ مʛت Ǽانʵفاض وعادت ارتفعʗ مʛة أخȐʛ لعام(-%26,%26(

 ) ارتفعʗ الإنʱاجॽة الؔلॽة ȞʷǼل ملʴــ2000ȍʨ-2002في الفʛʱة( يوعʙʻ حʙوث الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج
) ʗي بلغʱة الʛʱالف ʥلʱة لॽة الؔلॽاجʱة للإنॽɻǼاʱʱال ʛʽʽغʱة الॼʶن ʚاخ ʙʻ61.5%,فع  

جʙیــʙة  اȎ الارتفــاع الــȑʚ حʸــل للإنʱاجॽــة الؔلॽــة ʶǼــʖʰ إدخــال تʨʻؔلʨجॽــ) نلاحــ%4.7,%13.6
  في الإنʱاج أدت إلى زȄادة الإنʱاجॽة.

  250%,) (2000-2002) ؗانʗ نॼʶة الʱغʛʽʽ للفʛʱة(1997وعʙʻ الاعʱʺاد على سʻة الأساس(
ʽʽــʛ ) حʘʽ یلاحȎ الارتفاع الʛʽʰؔ في هʚه الॼʶʻة عʧ الʶــʨʻات الʶــاǼقة للʱغ%266.6,%316.6

  في تلʥ الفʛʱة يعلى حʙوث تغʛʽʽ تʨʻؔلʨج ʙوهʚا ما یʕؗ يالʨʻؔʱلʨج
 ʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱة الʛʱاج الفعلي في فʱة الإنʺॽʀ اصلة فيʴادة الȄʜال Ȏة نلاحǼالإجا ʦॽɺʙʱيجول  

)ʗة 47.1%,-0.87%,9.7%إذ ؗانــʛــʱالف ʥلــʱــاج الفعلــي لʱــة الإنʺॽʀ ــادة فــيȄʜال Ȏنلاحــ ʘــʽح (
نʶــॼة الʱغʽʽــʚ  ʛ) وعʻــʙا خــ-0.87%)والــȑʚ بلــغ(ʴ2001اصــل فــي عــام(رغــʦ الانʵفــاض القلʽــل ال

) ʗة إذ ؗانʛʱالف ʥاصل في تلʴال ʟاقʻʱال Ȏة نلاحॽخلات الؔلʙʺة الʺॽʁة لॽɻǼاʱʱ10%,ال-  
  )ولʧؔ الإنʱاجॽة Ǽقʗʽ مʛتفعة ʖʰʶǼ الʱقॽʻة الʙʴیʲة الʺʙʵʱʶمة في الإنʱاج-%2.2,-%5.9
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  تمهيد : 
ʻؔʱال ʛʽغʱال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ف علىʛعʱاجل ال ʧةمॽاجʱجي والانʨلʨ  ة ʛؗــʷفــي ال ʙــʽق 

الʙراســة . قــʙ تــʦ تʸʵــʟॽ هــʚا الفʸــل للʴʱقʽــȘ مــʧ مــȐʙ ســȄʛان الانʺــʨذج الافʛʱاضــي 
. وقـــʙ تـــʦ الاعʱʺـــاد علـــى  اʻهـــعللʙراســـة واخॼʱـــار الفʛضـــॽات الʛئʶॽـــة والفॽɺʛـــة الʺʲʰʻقـــة 

مʨʺʳعــــة مـــــʧ ادوات الʴʱلʽـــــل الاحʸــــائي لهـــــʚا الغـــــʛض نــــʛؗʚها تॼاعـــــا ʶʴǼـــــʖ مʨقـــــع 
  ها .اسʙʵʱام

  -وتʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى مʧʽʲʴॼ أساسʧʽʽ هʺا :
الʺʴॼـــʘ الأول : الʴʱلʽـــل الاحʸـــائي لعلاقـــات الارتॼـــاȋ بـــʧʽ مʱغʽـــʛات الʙراســـة اجʺـــالا 

  وتفʽʸلا . 
الʺʴॼــــʘ الʲــــاني : الʴʱلʽــــل الاحʸــــائي لॽʰʢعــــة الʱــــأثʛʽ بــــʧʽ مʱغʽــــʛات الʙراســــة اجʺــــالا 

  وتفʽʸلا .
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  الأول    المبحث
   اسةالتحليل الاحصائي لعلاقـات الارتباط بين متغيرات الدر )4-1(

ʱجي والانʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱال ʧؗل م ʧʽب ȋاॼل علاقة الارتʽلʴت ʘʴॼʺا الʚاول هʻʱة یॽاج
وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ مʧ اجل اخॼʱار مȐʙ صʴة الفʛضॽة 

 لʱغʛʽʽاعʻها والʱي مفادها تʛتȌॼ مʕشʛات الʛئॽʶॽة الاولى والفʛضॽات الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة 
  الʨʻؔʱلʨجي Ǽعلاقة ارتॼاȋ ذات احʸائॽة مع مʕشʛات الانʱاجॽة .

 ʧʽبــــ ȋــــاॼــــائي لعلاقــــة الارتʸــــل الاحʽلʴʱــــاد الʺʱاع ʦتــــ ʘــــʴॼʺا الʚاض هــــʛاغــــ Șــــʽقʴʱول
  مʱغʛʽات انʺʨذج الʙراسة على مȐʨʱʶ مʻʸع الʺʨʸʻر اجʺالا وتفʽʸلاً .

  
  . اجمالاً   لارتباط بين التغيير التكنولوجي والانتاجيةتحليل علاقة ا )4-1-1(
) نʱائج ॽʀاس علاقة الارتॼاȋ بʧʽ الʺʕشʛ الاجʺالي للʱغʽʽــʛ 14-4حʤǽ ʘʽهʛ الʙʳول ( 

  -الʨʻؔʱلʨجي ومʕشʛات ॽʀاس الانʱاجॽة وʧȞʺȄ تفʽʸلها ؗʺا ǽأتي :
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للʱغʽʽـــʛ  يالاجʺـــالبـــʧʽ الʺʕشـــʛ  احʸـــائॽة وجـــʨد علاقـــة ارتॼـــاȋ إʳǽابॽـــة ذات دلالـــة 1.
 ȋــاॼــة معامــل الارتʺॽʀ ʗــة إذ بلغــॽــة الؔلॽاجʱجي والانʨلــʨʻؔʱــة (0.86)الॽــة عالʺॽʀ وهــي 

  تعʶȞها قʨة العلاقة بʧʽ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي والانʱاجॽة الؔلॽة
 الʙʳولॽــة tوهــي اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة  (4.55)الʺʶʴــȃʨة  ॽʀtʺــة  وهــي ॽʀʺــة معȄʨʻــة وذلــʥ لأن

ان تʻʰــــي الʺعʺـــل للʱغʽʽــــʚ  ʛه الʳॽʱʻــــة تʷـــʛʽ الـــى) وهـــ0.05عʻـــʙ مʶـــȐʨʱ معȄʨʻــــة( (4.3)
الʨʻؔʱلــʨجي ʶǽــاهʦ فــي تʶʴــʧʽ الانʱاجॽــة الؔلॽــة وهــʚا مــا یــʙعʦ قʰــʨل الفʛضــॽة الʛئʶॽــॽة 

ـــــى ـــــʛ  الاول ʽʽغʱال ʧʽـــــ ـــــة احʸـــــائॽة ب ـــــة ارتॼـــــاȋ ذات دلال ـــــى وجـــــʨد علاق ـــــي تـــــʟʻ عل ʱال
  . الʨʻؔʱلʨجي والانʱاجॽة

  
ـــ 2. بـــʧʽ الʺʕشـــʛ الاجʺـــالي للʱغʽʽـــʛ  ائॽةة احʸـــوجـــʨد علاقـــة ارتॼـــاȋ اʳǽابॽـــة ذات دلال

وهـــي ॽʀʺـــة عالॽـــة  (0.99)بلغـــॽʀ ʗʺـــة معامـــل الارتॼـــاȋ اذ الʨʻؔʱلـــʨجي وانʱاجॽـــة العʺـــل 
  تعʝȞ قʨة العلاقة بʧʽ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي وانʱاجॽة العʺل 

 ʙʳولॽــةال (t)وهــي اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة  (7.9)الʺʶʴــȃʨة  ॽʀtʺــة  وهي ॽʀʺــة معȄʨʻــة وذلــʥ لأن
(4.3) ʙʻع  ʨʱʶم Ȑ ــهȄʨʻــي  (0.05) معʻʰالــى ان ت ʛʽــʷــة تʳॽʱʻه الʚجيوهــʨلــʨʻؔʱال ʛــʽʽغʱال 

ة الʺهــــارات والقــــʙرات دفــــي الʺعʺــــل ʶǽــــاعʙ فــــي تʶʴــــʧʽ انʱاجॽــــة العʺــــل مــــʧ حʽــــʘ زȄــــا
للعــاملʧʽ وهــʚا یــʙل علــى ؗفــاءة اســʙʵʱام الامــʨال وحʶــʧ تॽʣʨفهــا وهــʚا مــا یــʙعʦ قʰــʨل 

  ولى .الفʛضॽة الفॽɺʛة الاولى مʧ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الا
بــــʧʽ الʺʕشــــʛ الاجʺــــالي للʱغʽʽــــʛ  احʸــــائॽة وجــــʨد علاقــــة ارتॼــــاȋ ســــلॽʰة ذات دلالــــة 3.

 ȋــــاॼــــة معامــــل الارتʺॽʀ ʗــــة رأس الʺــــال اذ بلغــــॽاجʱجي وانʨلــــʨʻؔʱــــة  )(-0.56الʺॽʀ وهــــي
ـــʛ الʨʻؔʱلـــʨجي وانʱاجॽـــة رأس الʺـــال حʽـــʘ ؗلʺـــا زاد  ʽʽغʱال ʧʽة بـــॽـــʶȞالعلاقـــة الع ʝـــȞتع

وهـــي  الʺـــال وزاد الʺʕشـــʛ الاجʺـــالي للʱغʽʽـــʛ الʨʻؔʱلـــʨجي الاســـʲʱʺار قلـــʗ انʱاجॽـــة رأس 
 الʙʳولॽـــة tوهـــي اقـــل مـــॽʀ ʧʺـــة  (0.69)الʺʶʴـــȃʨة  tبلغـــॽʀ ʗʺـــة اذ غʽـــʛ معȄʨʻـــة ॽʀʺـــة 
(4.3) ʙــʻع  Ȑʨʱــʶــه مȄʨʻ(0.05) مع  ʧــة مــॽانʲــة الॽɺʛة الفॽضــʛالف ʠرفــ ʦʱیــ ʥلʚــة لــʳॽʱون

  الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الاولى .
بـــʧʽ الʺʕشـــʛ الاجʺـــالي للʱغʽʽـــʛ  احʸـــائॽة ذات دلالـــة وجـــʨد علاقـــة ارتॼـــاȋ اʳǽابॽـــة 4.

وهـــي ॽʀʺـــة عالॽـــة  (0.99)بلغـــॽʀ ʗʺـــة معامـــل الارتॼـــاȋ  اذ الʨʻؔʱلـــʨجي وانʱاجॽـــة الʺـــʨاد
تعʝȞ قʨة العلاقة بʧʽ الʺʕشʛ الاجʺــالي للʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨجي وانʱاجॽــة الʺــʨاد حʽــʘ ؗلʺــا 
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ـــا زادت ا ॽجي عالʨـــ  نʱاجॽـــة الʺـــʨاد ʷǼـــȞل ʡـــʛدȑ كـــان الʺʕشـــʛ الاجʺـــالي للʱغʽʽـــʛ الʨʻؔʱل
 الʙʳولॽــة tوهــي اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة  (20.58)الʺʶʴــȃʨة  tاذ بلغــॽʀ ʗʺــة  وهــي ॽʀʺــة معȄʨʻــه

(4.3) ʙــʻع  ȐʨʱــʶــهمȄʨʻــي ان (0.05)معʻعǽ اʚــة تقلــل  وهــʲیʙʴــة الॽʻقʱوال ʧــائȞʺادخــال ال
ॽــة مʧ نॼʶة الʱلف في الʺʨاد الʺʙʵʱʶمة فــي العʺلॽــة الانʱاجॽــة ؗʺــا تʶــاهʦ فــي رفــع انʱاج

  الʺʨاد .
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ي بʧʽ الʺʕشʛ الاجʺال الʙʳولॽة الʺȃʨʶʴة و t) علاقات الارتॼاȋ وॽʀʺة 14-4جʙول (
  للʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي ومʕشʛات الانʱاجॽة لʺʻʸع الʺʨʸʻر في بʳॽي 

 ʛʽʽغʱال ʛشʕم
الʨʻؔʱلʨجي / مʕشʛات 

  الانʱاجॽة 

   X6الʺʕشʛ الاجʺالي للʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي 

 ȋاॼالارت  t  ةȃʨʶʴʺال  t ةॽولʙʳال  

 Y1  0.99 7.9 4.3انʱاجॽة العʺل 
 Y2  -0.56 0.69 4.3انʱاجॽة رأس الʺال 

 Y3  0.99 20.58 4.3انʱاجॽة الʺʨاد 
 ʧائȞʺة الॽاجʱانY4  0.97 4.71 4.3 
 Y5  0.86 4.55 4.3الانʱاجॽة الؔلॽة 
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جʺـــالي للʱغʽʽـــʛ بـــʧʽ الʺʕشـــʛ الا احʸـــائॽة وجـــʨد علاقـــة ارتॼـــاȋ اʳǽابॽـــة ذات دلالـــة 5.
 ʧــائȞʺــة الॽاجʱجي وانʨلــʨʻؔʱاذال  ȋــاॼــة معامــل الارتʺॽʀ ʗــة  (0.97)بلغــॽــة عالʺॽʀ وهــي

 ʛشـــʕʺؗلʺـــا ؗـــان ال ʘـــʽح ʧـــائȞʺـــة الॽاجʱالاجʺـــالي وان ʛشـــʕʺال ʧʽة العلاقـــة بـــʨقـــ ʝـــȞتع
ȑدʛʡ لȞʷǼ ʧائȞʺة الॽاجʱا زادت انॽلأن الاجʺالي عال ʥــة وذلــȄʨʻــة معʺॽʀ ــة  وهيʺॽʀt 

 (0.05) معȄʨʻـــة مʶـــȐʨʱ  عʻـــʙ (4.3) الʙʳولॽـــة tوهـــي اكʰـــʛ مـــॽʀ ʧʺـــة  (4.71) الʺʶʴـــȃʨة
مــʧ  الʱقॽʻــة الʙʴیʲــة الʺʲʺʱلــة ǼالʺȞــائʧ ذات انʱاجॽــة اعلــى مــʧ الʺȞــائʧ القǽʙʺــةوذلʥ لأن 

ʺॽة الʺʨاد الʺʳʱʻة ومȐʨʱʶ جʨدتها .   حʘʽ سʛعة الانʳاز وؗ
  
  
رات  كلــي ومؤشــل المســتثمر التحليــل علاقــة الارتبــاط بــين نصــيب العامــل مــن رأس المــا )4-1-2(

  قياس الانتاجية . 
بهــʙف تــʦॽɺʙ نʱــائج علاقــة الʺʕشــʛ الؔلــي للʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨجي مــع مʕشــʛات الانʱاجॽــة ، 

 ȋــاॼت علاقــات الارتʛهــʣول ( بــاʙــʳها ؗʺــا فــي الʙــʳʻــة فॽاجʱات الانʛشــʕاته ومʛشــʕم ʧʽ
  ) تʙعʦ تلʥ الʳॽʱʻة وعلى الʨʴʻ الآتي :4-15

بــʧʽ نʸــʖʽ العامــل مــʧ رأس  احʸــائॽة ȋ اʳǽابॽــة قȄʨــة ذات دلالــةوجʨد علاقــة ارتॼــا 1.
وهـــي  (0.85)بلغـــॽʀ ʗʺـــة معامـــل الارتॼـــاȋ  اذالʺـــال الʺʶـــʛʺʲʱ الؔلـــي والانʱاجॽـــة الؔلॽـــة 

ॽʀʺــة عالॽــة تعȞــʝ قــʨة العلاقــة بــʧʽ الʺʕشــʧȄʛ حʽــʘ ؗلʺــا زاد نʸــʖʽ العامــل مــʧ رأس 
ة الؔلॽــة وذلــʶǼ ʥــʖʰ الȄʜــادة الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ الؔلــي زادت معــه وʷȃــȞل ʡــʛدȑ الانʱاجॽــ

 (4.66)الʺʶʴــȃʨة   ॽʀtʺــة  وذلــʥ لأن معȄʨʻــة وهــي ॽʀʺــة الʱــي تʸʴــل فــي ॽʀʺــة الانʱــاج
   (0.05)معȄʨʻةمȐʨʱʶ  عʙʻ(4.3) الʙʳولॽة tوهي اكʛʰ مॽʀ ʧʺة 

بــʧʽ نʸــʖʽ العʺــل مــʧ رأس الʺــال  احʸــائॽة وجʨد علاقة ارتॼــاȋ اʳǽابॽــة ذات دلالــة 2.
ॽاجʱالؔلي وان ʛʺʲʱʶʺاذة العʺل ال  ȋــاॼــة معامــل الارتʺॽʀ ʗــ (0.98)بلغॽــة عالʺॽʀ ة وهــي

 ʛʺʲʱـــʶʺرأس ال ʧالعامـــل مـــ ʖʽـــʸؗلʺـــا زاد ن ʘـــʽح ʧȄʛشـــʕʺال ʧʽة العلاقـــة بـــʨقـــ ʝـــȞتع
عــʙد العʺــال زادت انʱاجॽــة العʺــل نʳॽʱــة الȄʜــادة  ʟالؔلــي ʶǼــʖʰ زȄــادة الاســʲʱʺار وتʻــاق

ʱــادة الاســȄʜــة لʳॽʱــاج الفعلــي نʱــة الانॽʺؗ اصــلة فــيʴــالǽدʛʢالعلاقــة ال ʧʽــʰا یʚار وهــʺʲ ة
ʧȄʛشــʕʺال ʧʽــة بــʺॽʀ ــة  وهــيȄʨʻلأنمع ʥــة  وذلــʺॽʀt  ةȃʨــʶʴʺ(6.71)ال  ʧمــ ʛــʰوهــي اك

   (0.05) ʺعȄʨʻةمʨʱʶىʙʻ ع (4.3) الʙʳولॽة ॽʀtʺة 
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احʸــائॽة بــʧʽ نʸــʖʽ العامــل مــʧ راس الʺــال  وجــʨد علاقــة ارتॼــاȋ ســلॽʰة ذات دلالــة 3.
وهــي ॽʀʺــة  (0.58-)بلغــॽʀ ʗʺــة معامــل الارتॼــاȋ  ل اذالʺʛʺʲʱʶ الؔلي وانʱاجॽــة راس الʺــا

تعȞـــʝ العلاقـــة العʶȞـــॽة بـــʧʽ الʺʕشـــʧȄʛ حʽـــʘ ؗلʺـــا زاد نʸـــʖʽ العامـــل مـــʧ رأس الʺـــال 
الʺʶــʛʺʲʱ والــʸʴǽ ȑʚــل نʳॽʱــة لȄʜــادة الاســʲʱʺار تقــل انʱاجॽــة رأس الʺــال ʶǼــʖʰ زȄــادة 

 ة ॽــة رأس الʺــال قلʽلــॽʀʺــة الʺʨجــʨدات الʲابʱــة الʻاتʳــة عــʧ زȄــادة الاســʲʱʺار وتؔــʨن انʱاج
 tوهــــي اقــــل مــــॽʀ ʧʺــــة  (0.72)الʺʶʴــــȃʨة  ॽʀtʺــــة  وذلــــʥ لأنغʽــــʛ معȄʨʻــــة وهــــي ॽʀʺــــة 

  .(0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ وعȄʨʻة (4.3) الʙʳولॽة
بــʧʽ نʸــʖʽ العامــل مــʧ رأس  احʸــائॽة وجʨد علاقــة ارتॼــاȋ اʳǽابॽــة قȄʨــة ذات دلالــة 4.

ॽــة وهــي ॽʀʺــة عال (0.99)لارتॼــاȋ بلغــॽʀ ʗʺــة معامــل ااذ  الʺʛʺʲʱʶ الؔلي وانʱاجॽة الʺʨاد
تعȞــʝ قــʨة العلاقــة بــʧʽ نʸــʖʽ العامــل مــʧ رأس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ الؔلــي وانʱاجॽــة الʺــʨاد 
حʽـــʘ ؗلʺـــا زاد الاســـʲʱʺار زاد نʸـــʖʽ العامـــل مـــʧ رأس الʺـــال الʺʶـــʛʺʲʱ الؔلـــي ونʳॽʱـــة 

ة ॽʀʺــ وهــي لʚلʥ ازدادت انʱاجॽــة الʺــʨاد نʳॽʱــة الȄʜــادة الʴاصــلة فــي ؗʺॽــة الانʱــاج الفعلــي
 عʻــʙ 4.3) ( الʙʳولॽة tوهي اكʛʰ مॽʀ ʧʺة  (13.95)الʺȃʨʶʴة  ॽʀtʺة معȄʨʻة وذلʥ لأن 

 Ȑʨʱʶة مȄʨʻ(0.05) مع.  
  
  
  
  

بʧʽ مʕشʛات الʱغʛʽʽ  الʙʳولॽة الʺȃʨʶʴة و t) علاقات الارتॼاȋ و 15-4جʙول (
ʳॽر في بʨʸʻʺع الʻʸʺة ( لॽاجʱات الانʛشʕوم ( ة ، الاجʺاليʯȄʜʳال ) جيʨلʨʻؔʱيال 

(  

مؤشرات 
الانتاجیة 
مؤشرات 
التغییر 

  التكنولوجي 

  Y1انتاجیة العمل 
انتاجیة رأس المال 

Y2   انتاجیة الموادY3   انتاجیة المكائنY4   الانتاجیة الكلیةY5  
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دول
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t  

نصیب 
العامل من 
راس المال 
المستثمر 

X1  

0.98 6.71 4.3 -0.58 0.72 4.3 0.99 13.95 4.3 0.96 3.73 4.3 0.85 4.66 4.3 

 4.3 4.99 0.89 4.3 5.36 0.98 4.3 17.77 0.99 4.3 0.61 0.52- 4.3 14.11 0.99نصیب عمال 
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الانتاج 
المباشرین 

ن المستثمر م
في الالات 
والمعدات 

X2  
نصیب الطن 
المنتج من 
رأس المال 

المستثمر في 
الالات 

والمعدات 
X3  

0.95 3.17 4.3 -0.7 1 4.3 0.97 4.48 4.3 0.91 4.41 4.3 0.76 4.69 4.3 

نصیب الطن 
ن المنتج م

العمالة 
الانتاجیة 
المباشرة 

X4  

-0.99 25.88 4.3 0.49 0.57 4.3 -0.99 26.47 4.3 -0.98 6.51 4.3 -0.9 2.16 4.3 

نصیب الطن 
المنتج من 

كمیة الطاقة 
الكھربائیة 
المستلمة 

X5  

-0.98 5.2 4.3 0.61 0.79 4.3 -0.99 8.77 4.3 -0.95 4.91 4.3 -0.83 1.51 4.3 

المؤشر 
الاجمالي 

 للتغییر
التكنولوجي 

X6  

0.99 7.9 4.3 -0.56 0.69 4.3 0.99 20.58 4.3 0.97 4.71 4.3 0.86 4.55 4.3 

  
  
  
  

بــʧʽ نʸــʖʽ العامــل مــʧ رأس  احʸــائॽة وجʨد علاقــة ارتॼــاȋ اʳǽابॽــة قȄʨــة ذات دلالــة 5.
ʧـــائȞʺـــة الॽاجʱالؔلـــي وان ʛʺʲʱـــʶʺاذ الʺـــال ال  ȋـــاॼـــة معامـــل الارتʺॽʀ ʗوهـــي  (0.96)بلغـــ

ॽʀʺـــة عالॽـــة تعȞـــʝ قـــʨة العلاقـــة بـــʧʽ نʸـــʖʽ العامـــل مـــʧ رأس الʺـــال الʺʶـــʛʺʲʱ الؔلـــي 
Ȟـــائʧ حʽـــʘ ؗلʺـــا زاد نʸـــʖʽ العامـــل مـــʧ رأس الʺـــال الʺʶـــʛʺʲʱ زادت معـــه وانʱاجॽـــة الʺ

وهــي وʷȃــȞل ʡــʛدȑ انʱاجॽــة الʺȞــائʶǼ ʧــʖʰ الȄʜــادة الʴاصــلة فــي ؗʺॽــة الانʱــاج الفعلــي 
 الʙʳولॽــة tوهــي اقــل مــॽʀ ʧʺــة  (3.73)الʺʶʴــȃʨة  ॽʀtʺــة  وذلــʥ لأن غʽــʛ معȄʨʻــةॽʀʺــة 
(4.3) ʙʻع  Ȑʨʱʶة مȄʨʻ(0.05)مع.  
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تثمر فــي  مــال المســلاقة الارتباط بين نصيب عمال الانتاج المباشرين مــن رأس التحليل ع)4-1-3(
  الالات والمعدات ومؤشرات قياس الانتاجية .

بـــʧʽ نʸـــʖʽ عʺـــال الانʱـــاج  احʸـــائॽة وجــʨد علاقـــة ارتॼـــاȋ اʳǽابॽـــة قȄʨـــة ذات دلالـــة 1.
بلغــʗ  اذ الʺॼاشــʧȄʛ مــʧ رأس الʺــال الʺʶــʧȄʛʺʲʱ فــي الالات والʺعــʙات والانʱاجॽــة الؔلॽــة

 ȋــاॼــة معامــل الارتʺॽʀ(0.89)  ʘــʽح ʧȄʛشــʕʺال ʧʽة العلاقــة بــʨقــ ʝــȞــة تعॽــة عالʺॽʀ وهــي
كلʺا زاد نʖʽʸ عʺال الانʱاج الʺॼاشʧȄʛ مʧ رأس الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الالات والʺعــʙات 

ʽـــة بـــǽدʛʢالعلاقـــة ال ʖʰـــʶǼ ـــاج الفعلـــيʱـــة الانʺॽʀ ـــادةȄʜـــة لʳॽʱـــة نॽـــة الؔلॽاجʱزادت الان ʧ
ʧȄʛشʕʺة وهي  الʺॽʀةȄʨʻلأن مع ʥة  وذلʺॽʀt   ةȃʨʶʴʺــة  (4.99)الʺॽʀ ʧمــ ʛــʰوهي اكt 
   . (0.05) معȄʨʻة مȐʨʱʶ عʙʻ  (4.3)  الʙʳولॽة

بـــــʧʽ نʸـــــʖʽ عʺـــــال الانʱـــــاج  احʸـــــائॽة وجـــــʨد علاقـــــة ارتॼـــــاȋ اʳǽابॽـــــة ذات دلالـــــة 2.
بلغــॽʀ ʗʺــة  اذالʺॼاشʧȄʛ مʧ رأس الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الالات والʺعــʙات وانʱاجॽــة العʺــل 

وهـــي ॽʀʺـــة عالॽـــة تعȞـــʝ قـــʨة العلاقـــة الʛʢدǽـــة بـــʧʽ الʺʕشـــʧȄʛ  (0.99)عامـــل الارتॼـــاȋ م
 ʧȄʛاشــॼʺال ʧʽد العــاملʙجهــة وقــل عــ ʧات مــʙار فــي الالات والʺعــʺʲʱؗلʺــا زاد الاســ ʘــʽح
مـــʧ جهــــة اخـــȐʛ زاد نʸــــʖʽ عʺـــال الانʱــــاج الʺॼاشـــʧȄʛ مــــʧ رأس الʺـــال الʺʶــــʛʺʲʱ فــــي 

ʱداد انʜتــ ʥلʚــة لــʳॽʱات ونʙــاج الفعالالات والʺعــʱــة الانॽʺؗ ــادةȄʜــة لʳॽʱــة العʺــل نॽلــي اج
وهــي اكʰــʛ  (14.11)الʺʶʴــȃʨة  ॽʀtʺة  وذلʥ لأن معȄʨʻة ʨهي ॽʀʺةعʙد العاملʟ ʻʽوتʻاق

  . (0.05) معȄʨʻة مȐʨʱʶ عʙʻ  (4.3) الʙʳولॽة tمॽʀ ʧʺة 
بʧʽ نʸــʖʽ عʺــال الانʱــاج الʺॼاشــʧȄʛ  احʸائॽة وجʨد علاقة ارتॼاȋ سلॽʰة ذات دلالة 3.

بلغــــॽʀ ʗʺــــة  اذالʺــــال الʺʶــــʛʺʲʱ فــــي الالات والʺعــــʙات وانʱاجॽــــة رأس الʺــــال مــــʧ رأس 
 ȋــاॼؗلʺــا  (-0.52)معامــل الارت ʘــʽح ʧȄʛشــʕʺال ʧʽة بــॽــʶȞالعلاقــة الع ʝــȞــة تعʺॽʀ وهــي

كــان نʸــʖʽ عʺــال الانʱــاج الʺॼاشــʧȄʛ مــʧ رأس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ فــي الالات والʺعــʙات 
ة عــʙات قلــʗ انʱاجॽــة رأس الʺــال وذلــʥ نʳॽʱــكʛʽʰا نʳॽʱــة زȄــادة الاســʲʱʺار فــي الالات والʺ

الʺʶʴـــȃʨة  ॽʀtʺـــة  وذلـــʥ لأنغʽـــʛ معȄʨʻـــة  وهـــي ॽʀʺـــة لȄʜـــادة ॽʀʺـــة الʺʨجـــʨدات الʲابʱـــة
(0.61)  ʧوهي اقل مt ةॽولʙʳ(4.3) ال  ʙʻع Ȑʨʱʶة مȄʨʻ(0.05) مع.  

بـــــʧʽ نʸـــــʖʽ عʺـــــال الانʱـــــاج  احʸـــــائॽة وجـــــʨد علاقـــــة ارتॼـــــاȋ اʳǽابॽـــــة ذات دلالـــــة 4.
بلغــॽʀ ʗʺــة  اذأس الʺال الʺʛʺʲʱʶ فــي الالات والʺعــʙات وانʱاجॽــة الʺــʨاد الʺॼاشʧȄʛ مʧ ر 

 ȋــاॼؗلʺــا  (0.99)معامــل الارت ʘــʽح ʧȄʛشــʕʺال ʧʽة العلاقــة بــʨقــ ʝــȞــة تعॽــة عالʺॽʀ وهــي
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ʺॼاشـــʧȄʛ مـــʧ رأس الʺـــال الʺʶـــʛʺʲʱ فـــي الالات والʺعـــʙات الزاد نʸـــʖʽ عʺـــال الانʱـــاج 
قلــة عʺــال الانʱــاج الʺॼاشــʧȄʛ مــʧ جهــة نʳॽʱــة لȄʜــادة الاســʲʱʺار فــي الالات مــʧ جهــة و 

وهــي ॽʀʺــة  اخــȐʛ زادت انʱاجॽــة الʺــʨاد ʷǼــȞل ʡــʛدȑ نʳॽʱــة لȄʜــادة ؗʺॽــة الانʱــاج الفعلــي
 عʻــʙ (4.3) الʙʳولॽــة tوهي اكʛʰ مॽʀ ʧʺــة  (17.77)الʺȃʨʶʴة  ॽʀtʺة وذلʥ لأن معȄʨʻة 
 Ȑʨʱʶة مȄʨʻ(0.05) مع   

 ʧȄبʧʽ نʖʽʸ عʺال الانʱــاج الʺॼاشــʛ  احʸائॽةارتॼاȋ اʳǽابॽة ذات دلالة علاقة وجʨد 5.
 ʧــائȞʺــة الॽاجʱات وانʙفــي الالات والʺعــ ʛʺʲʱــʶʺرأس الʺــال ال ʧــة معامــل  اذمــʺॽʀ ʗبلغــ

 ȋـــاॼؗلʺـــا زاد  (0.98)الارت ʘـــʽح ʧȄʛشـــʕʺال ʧʽة العلاقـــة بـــʨقـــ ʝـــȞـــة تعॽـــة عالʺॽʀ وهـــي
نʸــــʖʽ عʺــــال الانʱــــاج الʺॼاشــــʧȄʛ مــــʧ رأس الʺــــال الʺʶــــʛʺʲʱ فــــي الالات نʳॽʱــــة زȄــــادة 

لاســʲʱʺار فــي الالات والʺعــʙات مــʧ خــلال شــʛاء مȞــائʧ جʙیــʙة تعʱʺــʙ علــى عــʙد عʺــال ا
 اقــل فــي تʷــغʽلها زادت انʱاجॽــة الʺȞــائʷǼ ʧــȞل ʡــʛدȑ نʳॽʱــة لȄʜــادة ؗʺॽــة الانʱــاج الفعلــي

 Ȑʛجهـــة اخـــ ʧـــاج مـــʱفـــي الان ʧـــائȞʺل الʽـــغʷد ســـاعات تʙجهـــة وقلـــة عـــ ʧـــة  مـــʺॽʀ وهـــي
 عʻــʙ  (4.3) الʙʳولॽة tوهي اكʛʰ مॽʀ ʧʺة  (5.36)الʺȃʨʶʴة   ॽʀtʺة  وذلʥ لأن معȄʨʻة
 Ȑʨʱʶة مȄʨʻ(0.05) مع.  

  
لات  مر فــي الاتحليــل علاقــة الارتبــاط بــين نصــيب الطــن المنــتج مــن رأس المــال المســتث )4-1-5(

  والمعدات ومؤشرات قياس الانتاجية .
بــʧʽ نʸــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ راس  احʸــائॽة وجʨد علاقة ارتॼاȋ اʳǽابॽــة ذات دلالــة 1.
ȋ بلغــॽʀ ʗʺــة معامــل الارتॼــا اذ لʺــال الʺʶــʛʺʲʱ فــي الالات والʺعــʙات والانʱاجॽــة الؔلॽــةا

(0.76)  ʧــʢال ʖʽــʸؗلʺــا زاد ن ʘــʽح ʧȄʛشــʕʺال ʧʽالعلاقــة بــ ʝــȞلــة تعʨʰــة مقʺॽʀ وهــي
الʺʻــــʱج مــــʧ رأس الʺــــال الʺʶــــʛʺʲʱ فــــي الالات والʺعــــʙات نʳॽʱــــة لȄʜــــادة الاســــʲʱʺار فــــي 

 علــيالؔلॽة وȞʷȃل ʛʡدȑ نʳॽʱة لȄʜــادة ॽʀʺــة الانʱــاج الفالالات والʺعʙات زادت الانʱاجॽة 
 الʙʳولॽــة tوهــي اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة  (4.69)الʺʶʴــȃʨة  ॽʀtʺــة  وذلــʥ لأن معȄʨʻــة وهــي ॽʀʺــة

(4.3) ʙʻع  Ȑʨʱʶة مȄʨʻ(0.05) مع.  
بــʧʽ نʸــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ رأس  احʸــائॽةوجʨد علاقة ارتॼاȋ اʳǽابॽــة ذات دلالــة  2.

بلغـــॽʀ ʗʺـــة معامـــل الارتॼـــاȋ  اذ ت والʺعـــʙات وانʱاجॽـــة العʺـــلالʺـــال الʺʶـــʛʺʲʱ فـــي الالا
(0.95)  ʧــʢال ʖʽــʸؗلʺــا زاد ن ʘــʽح ʧȄʛشــʕʺال ʧʽة العلاقــة بــʨقــ ʝȞة تعॽة عالʺॽʀ وهي
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الʺʱʻج مʧ رأس الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الالات والʺعʙات نʳॽʱة زȄادة الاســʲʱʺار فــي الالات 
وهـــي ادة ؗʺॽـــة الانʱـــاج الفعلـــي والʺعـــʙات زادت انʱاجॽـــة العʺـــل ʷǼـــȞل ʡـــʛدȑ نʳॽʱـــة لȄʜـــ

 الʙʳولॽــة tمــॽʀ ʧʺــة  اقــلوهــي  (3.17)الʺʶʴــȃʨة  ॽʀtʺــة وذلــʥ لأن  غʽــʛ معȄʨʻــةॽʀʺــة 
(4.3)  ʙʻع  Ȑʨʱʶة مȄʨʻ(0.05) مع .  

بــʧʽ نʸــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ رأس  احʸــائॽة وجــʨد علاقــة ارتॼــاȋ ســلॽʰة ذات دلالــة3. 
اȋ بلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼــ اذالʺال الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الالات والʺعʙات وانʱاجॽة رأس 

(-0.7)  ʖʽــʸؗلʺا ؗان ن ʘʽح  ʧȄʛشʕʺال ʧʽة بॽʶȞالعلاقة الع ʝȞلة تعʨʰة مقʺॽʀ وهي
 الʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ رأس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ فــي الالات والʺعــʙات ʽʰؗــʛا بــʧʽ زȄــادة الاســʲʱʺار

وهــي  الʲابʱــةفي الالات والʺعʙات قلʗ انʱاجॽة رأس الʺال ʖʰʶǼ زȄــادة ॽʀʺــة الʺʨجــʨدات 
 (4.3) الʙʳولॽــة tمــॽʀ ʧʺــة  اقــلوهــي  (1)الʺȃʨʶʴة  ॽʀtʺة  وذلʥ لأن غʛʽ معȄʨʻة ॽʀʺة
ʙʻع  Ȑʨʱʶة مȄʨʻ(0.05) مع .   
بــʧʽ نʸــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ رأس  احʸــائॽة وجʨد علاقة ارتॼاȋ اʳǽابॽــة ذات دلالــة 4.

عامــل الارتॼــاȋ بلغــॽʀ ʗʺــة م اذ الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ فــي الالات والʺعــʙات وانʱاجॽــة الʺــʨاد
(0.97)  ʧـــʢال ʖʽـــʸؗلʺـــا زاد ن ʘـــʽح ʧȄʛشـــʕʺال ʧʽالعلاقـــة بـــ ʝـــȞـــة تعॽـــة عالʺॽʀ وهـــي

ت الʺʱʻج مʧ رأس الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الالات والʺعʙات نʳॽʱة زȄادة الاســʲʱʺار فــي الالا
وهــي  والʺعــʙات زادت انʱاجॽــة الʺــʨاد وʷȃــȞل ʡــʛدȑ نʳॽʱــة لȄʜــادة ؗʺॽــة الانʱــاج الفعلــي

  (4.3) الʙʳولॽــة tوهي اكʛʰ مॽʀ ʧʺــة  (4.48)الʺȃʨʶʴة  ॽʀtʺة  ذلʥ لأنو  معȄʨʻة  ॽʀʺة
ʙʻع  Ȑʨʱʶة مȄʨʻ(0.05) مع.  
بــʧʽ نʸــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ رأس  احʸــائॽة وجʨد علاقة ارتॼاȋ اʳǽابॽــة ذات دلالــة 5.

 ʧــائȞʺــة الॽاجʱات وانʙفــي الالات والʺعــ ʛʺʲʱــʶʺاذالʺــال ال ȋــاॼــة معامــل الارتʺॽʀ ʗبلغــ 
ॽʀʺة عالॽة تعʝȞ قــʨة العلاقــة بــʧʽ الʺʕشــʧȄʛ حʽــʘ ؗلʺــا زاد نʸــʖʽ الʢــʧ وهي  (0.91)

ت الʺʱʻج مʧ رأس الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الالات والʺعʙات نʳॽʱة زȄادة الاســʲʱʺار فــي الالا
وهــي  والʺعــʙات زادت انʱاجॽــة الʺȞــائʷǼ ʧــȞل ʡــʛدȑ نʳॽʱــة لȄʜــادة ؗʺॽــة الانʱــاج الفعلــي

 (4.3) الʙʳولॽــة tوهــي اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة  (4.41)ة الʺʶʴــॽʀt ȃʨʺــة  وذلʥ لأن معȄʨʻة ॽʀʺة
ʙʻع  Ȑʨʱʶة مȄʨʻ(0.05) مع.  
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رة  ة المباشــــتحليــــل علاقــــة الارتبــــاط بــــين نصــــيب الطــــن المنــــتج مــــن العمالــــة الانتاجيــــ )4-1-5(
  . ومؤشرات قياس الانتاجية

بʧʽ نʖʽʸ الʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ العʺالــة  احʸائॽة وجʨد علاقة ارتॼاȋ سلॽʰة ذات دلالة 1.
ʱــة الانॽــة الؔلॽاجʱة والانʛاشॼʺة الॽاذاج  ȋــاॼمعامــل الارت ʗــʺॽʀ ʗ(0.90-)بلغــ ॽʀ ــة وهــيʺ

 ʧج مــʱــʻʺال ʧــʢال ʖʽʸؗلʺا قل ن ʘʽح ʧȄʛشʕʺال ʧʽة بॽʶȞة العلاقة العʨق ʝȞة تعॽعال
العʺالـــة الانʱاجॽـــة الʺॼاشـــʛة نʳॽʱـــة لʻʱـــاقʟ عـــʙد العʺـــال مـــʧ جهـــة وزȄـــادة ؗʺॽـــة الانʱـــاج 

لانʱاجॽــة الؔلॽــة وʷȃــȞل عʶȞــي نʳॽʱــة لȄʜــادة ॽʀʺــة الانʱــاج الفعلي مʧ جهــة اخــȐʛ زادت ا
 tمــॽʀ ʧʺــة  قــلوهي ا (2.16)الʺȃʨʶʴة  ॽʀtʺة  وذلʥ لأن غʛʽ معȄʨʻةوهي ॽʀʺة  الفعلي

  .(0.05) معȄʨʻة مȐʨʱʶ عʙʻ  (4.3) الʙʳولॽة
بʧʽ نʖʽʸ الʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ العʺالــة  احʸائॽة وجʨد علاقة ارتॼاȋ سلॽʰة ذات دلالة 2.

وهــي ॽʀʺــة  (-0.99) بلغــॽʀ ʗʺــʗ معامــل الارتॼــاȋ اذالʺॼاشــʛة وانʱاجॽــة العʺــل  الانʱاجॽــة
 ʧج مــʱــʻʺال ʧــʢال ʖʽــʸؗلʺــا قــل ن ʘــʽح ʧȄʛشــʕʺال ʧʽة بॽʶȞة العلاقة العʨق ʝȞة تعȄʨق

ج ة الانʱــاالعʺالة الانʱاجॽة الʺॼاشʛة والȑʚ یʱʻج مʧ قلة العʺالة الʺॼاشʛة في الانʱاج وزȄــاد
انʱاجॽة العʺــل وذلــʶǼ ʥــʖʰ زȄــادة ؗʺॽــة الانʱــاج الفعلــي وقــل  الفعلي تʜداد وȞʷȃل عʶȞي

ʧʽد العــاملʙــة عــʺॽʀ ــةم وهــيȄʨʻلأن ع ʥــة  وذلــʺॽʀt  ةȃʨــʶʴʺ(25.88)ال  ʧمــ ʛــʰوهــي اك
  . (0.05) معȄʨʻة مȐʨʱʶ  عʙʻ (4.3) الʙʳولॽة ॽʀtʺة 

ـــة ذات دلالـــة 3. ॽابʳǽا ȋـــاॼد علاقـــة ارتʨة وجـــॽـــائʸاح  ʧج مـــʱـــʻʺال ʧـــʢال ʖʽـــʸن ʧʽبـــ
 (0.49)بلغــॽʀ ʗʺــʗ معامــل الارتॼــاȋ  اذالانʱاجॽــة الʺॼاشــʛة وانʱاجॽــة رأس الʺــال العʺالــة 

 ʧـــʢال ʖʽـــʸؗلʺـــا قـــل ن ʘـــʽح ʧȄʛشـــʕʺال ʧʽـــة بـــǽدʛʢالعلاقـــة ال ʝـــȞلـــة تعʽـــة قلʺॽʀ وهـــي
 غʽــʛ معȄʨʻــة وهــي ॽʀʺــة الʺʻــʱج مــʧ العʺالــة الانʱاجॽــة الʺॼاشــʛة قلــʗ انʱاجॽــة رأس الʺــال

 مʶــȐʨʱ  عʻــʙ (4.3) الʙʳولॽــة tمــॽʀ ʧʺــة  قــلهــي او  (0.57)الʺʶʴــȃʨة  ॽʀtʺــة  وذلــʥ لأن
  . (0.05) معȄʨʻة

بʧʽ نʖʽʸ الʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ العʺالــة  احʸائॽة وجʨد علاقة ارتॼاȋ سلॽʰة ذات دلالة 4.
وهـــي ॽʀʺـــة  (-0.99) معامـــل الارتॼـــاȋ ةبلغـــॽʀ ʗʺـــ اذالانʱاجॽـــة الʺॼاشـــʛة وانʱاجॽـــة الʺـــʨاد 

 ʛشʕʺال ʧʽة بॽʶȞة العلاقة العʨق ʝȞة تعॽعال ʧج مــʱــʻʺال ʧــʢال ʖʽʸؗلʺا قل ن ʘʽح ʧȄ
العʺالــة الانʱاجॽــة الʺॼاشــʛة والــȑʚ یʻــʱج عــʧ قلــة العʺالــة الʺॼاشــʛة فــي الانʱــاج مــʧ جهــة 
وزȄادة ؗʺॽة الانʱاج الفعلي مʧ جهــة اخــȐʛ ازدادت وʷȃــȞل عʶȞــي انʱاجॽــة الʺــʨاد والʱــي 
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الʺʶʴـــȃʨة  ॽʀ tʺـــة وذلـــʥ لأنمعȄʨʻـــة  وهـــي ॽʀʺـــة تʻـــʱج عـــʧ زȄـــادة ؗʺॽـــة الانʱـــاج الفعلـــي
  .(0.05) معȄʨʻة مȐʨʱʶ عʙʻ  (4.3) الʙʳولॽة tوهي اكʛʰ مॽʀ ʧʺة  (26.47)

بʧʽ نʸــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ العʺالــة  احʸائॽة وجʨد علاقة ارتॼاȋ سلॽʰة ذات دلالة5. 
ʧــائȞʺــة الॽاجʱة وانʛاشــॼʺة الॽاجʱاذ الان ȋــاॼمعامــل الارت ʗــʺॽʀ ʗي وهــ (-0.98)      بلغــ

العلاقـــة العʶȞـــॽة بـــʧʽ الʺʕشـــʧȄʛ حʽـــʘ ؗلʺـــا قـــل نʸـــʖʽ الʢـــॽʀ  ʧʺـــة عالॽـــة تعȞـــʝ قـــʨة
 الʺʻــʱج مــʧ العʺالــة الانʱاجॽــة الʺॼاشــʛة والــȑʚ یʻــʱج مــʧ قلــة عــʙد العʺــال الʺॼاشــʧȄʛ فــي

الانʱــاج وزȄــادة ؗʺॽــة الانʱــاج الفعلــي زادت وʷȃــȞل عʶȞــي انʱاجॽــة الʺȞــائʧ والʱــي تʻــʱج 
ة الʨʻؔʱلʨجॽــا الʺʶــʙʵʱمة ذات ʲؗافــ عʧ زȄادة ؗʺॽة الانʱاج الفعلي وهــʚا مــا یــʙل علــى ان

 tوهــي اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة  (6.51)الʺʶʴــȃʨة  ॽʀtʺــة  وذلــʥ لأنعȄʨʻــة م وهــي ॽʀʺــة رأســʺالॽة
  .(0.05) معȄʨʻة مȐʨʱʶ عʙʻ  (4.3) الʙʳولॽة

  
ربائيـــــة  تحليـــــل علاقـــــة الارتبـــــاط بـــــين نصـــــيب الطـــــن المنـــــتج مـــــن كميـــــة الطاقـــــة الكه )4-1-6(

  ية .المستهلكة ومؤشرات قياس الانتاج
بــʧʽ نʸــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــॽʺؗ ʧــة  احʸــائॽة وجــʨد علاقــة ارتॼــاȋ ســلॽʰة ذات دلالــة 1.

-)         بلغʗʺॽʀ ʗ معامل الارتॼــاȋ اذالʢاقة الؔهȃʛائॽة الʺʱʶهلؔة والانʱاجॽة الؔلॽة 

وهي ॽʀʺة عالॽة تعʝȞ قʨة العلاقة العʶȞــॽة حʽــʘ ؗلʺــا قــل نʸــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج  (0.83
هȃʛائॽة الʺʶــʱهلؔة والــȑʚ یʻــʱج عــʧ زȄــادة ؗʺॽــة الانʱــاج الفعلــي زادت مॽʺؗ ʧة الʢاقة الؔ

وهــي ॽʀʺــة  وʷȃــȞل عʶȞــي الانʱاجॽــة الؔلॽــة والʱــي تʻــʱج عــʧ زȄــادة ॽʀʺــة الانʱــاج الفعلــي
 (4.3) الʙʳولॽــة tوهــي اقــل مــॽʀ ʧʺــة  (1.51)الʺʶʴــȃʨة  ॽʀtʺــة وذلــʥ لأن غʽــʛ معȄʨʻــة 

ʙʻع  Ȑʨʱʶة مȄʨʻ(0.05) مع .   
بــʧʽ نʸــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــॽʺؗ ʧــة  احʸــائॽة ارتॼــاȋ ســلॽʰة ذات دلالــة وجــʨد علاقــة 2.

 (0.98-)معامـــل الارتॼـــاȋ  ةبلغـــॽʀ ʗʺـــ اذالʢاقـــة الؔهȃʛائॽـــة الʺʶـــʱهلؔة وانʱاجॽـــة العʺـــل 
 ʧــʢال ʖʽــʸؗلʺــا قــل ن ʘــʽح ʧȄʛشʕʺال ʧʽة بॽʶȞة العلاقة العʨق ʝȞة تعॽة عالʺॽʀ وهي

دت ة نʳॽʱــة لȄʜــادة ؗʺॽــة الانʱــاج الفعلــي زاالʺʻــʱج مــॽʺؗ ʧــة الʢاقــة الؔهȃʛائॽــة الʺʶــʱهلؔ
وذلــʥ  معȄʨʻــة وهــي ॽʀʺــة انʱاجॽة العʺل ȞʷǼل عʶȞي نʳॽʱــة لȄʜــادة ؗʺॽــة الانʱــاج الفعلــي

 معȄʨʻــة مʶــȐʨʱ عʻــʙ (4.3) الʙʳولॽــة tوهــي اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة  (5.2)الʺʶʴــȃʨة  ॽʀtʺــة  لأن
(0.05) .  
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ʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــॽʺؗ ʧــة بــʧʽ نʸــ احʸائॽة وجʨد علاقة ارتॼاȋ اʳǽابॽة ذات دلالة 3.
 (0.61)معامــل الارتॼــاȋ  ةبلغــॽʀ ʗʺــ اذالʢاقة الؔهȃʛائॽة الʺʶــʱهلؔة وانʱاجॽــة رأس الʺــال 

 ʧـــʢال ʖʽـــʸؗلʺـــا قـــل ن ʘـــʽح ʧȄʛشـــʕʺال ʧʽـــة بـــǽدʛʢالعلاقـــة ال ʝـــȞلـــة تعʽـــة قلʺॽʀ وهـــي
ʗـــاج الفعلـــي قلـــʱـــة الانॽʺؗ ـــادةȄـــة زʳॽʱهلؔة نʱـــʶʺـــة الॽائȃʛاقـــة الؔهʢـــة الॽʺؗ ʧج مـــʱـــʻʺال 

غʽــʛ  وهــي ॽʀʺــة Ȟʷȃل ʛʡدȑ انʱاجॽــة رأس الʺــال ʶǼــʖʰ زȄــادة ॽʀʺــة الʺʨجــʨدات الʲابʱــةو 
 عʻــʙ (4.3) الʙʳولॽــة tوهــي اقــل مــॽʀ ʧʺــة  (0.79)الʺʶʴــȃʨة  ॽʀtʺــة  وذلــʥ لأن معȄʨʻــة
 Ȑʨʱʶة مȄʨʻ(0.05) مع .  

بــʧʽ نʸــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــॽʺؗ ʧــة  احʸــائॽة وجــʨد علاقــة ارتॼــاȋ ســلॽʰة ذات دلالــة 4.
 (0.99-)بلغـــॽʀ ʗʺـــʗ معامـــل الارتॼـــاȋ  اذ ؔهȃʛائॽـــة الʺʶـــʱهلؔة وانʱاجॽـــة الʺـــʨادالʢاقـــة ال

 ʧــʢال ʖʽــʸؗلʺــا قــل ن ʘــʽح ʧȄʛشʕʺال ʧʽة بॽʶȞة العلاقة العʨق ʝȞة تعॽة عالʺॽʀ وهي
ت الʺʻــʱج مــॽʺؗ ʧــة الʢاقــة الؔهȃʛائॽــة الʺʶـــʱهلؔة نʳॽʱــة زȄــادة ؗʺॽــة الانʱــاج الفعلـــي زاد

ʳॽʱاد نʨʺة الॽاجʱي انʶȞل عȞʷȃاج الفعلــيوʱة الانॽʺؗ ادةȄʜــة ة لʺॽʀ ــة وهــيȄʨʻمع ʥوذلــ 
 معȄʨʻــة مʶــȐʨʱ  عʻــʙ(4.3) الʳــʙولي tوهــي اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة  (8.77)الʺȃʨʶʴة  ॽʀtʺة  لأن

(0.05).  
بــʧʽ نʸــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــॽʺؗ ʧــة  احʸــائॽة وجــʨد علاقــة ارتॼــاȋ ســلॽʰة ذات دلالــة 5.

 ʧــائȞʺــة الॽاجʱهلؔة وانʱــʶʺــة الॽائȃʛاقــة الؔهʢــ اذالʺॽʀ ʗةبلغــ  ȋــاॼ(-0.95)معامــل الارت 
 ʧــʢال ʖʽــʸؗلʺــا قــل ن ʘــʽح ʧȄʛشʕʺال ʧʽة بॽʶȞة العلاقة العʨق ʝȞة تعॽة عالʺॽʀ وهي

دت الʺʻــʱج مــॽʺؗ ʧــة الʢاقــة الؔهȃʛائॽــة الʺʶــʱهلؔة نʳॽʱــة لȄʜــادة ؗʺॽــة الانʱــاج الفعلــي زا
وذلــȄʨʻ  ʥــةمع وهــي ॽʀʺــة وȞʷȃل عʶȞي انʱاج الʺȞائʖʰʶǼ ʧ زȄادة ؗʺॽــة الانʱــاج الفعلــي

 معȄʨʻــة مʶــȐʨʱ عʻــʙ (4.3) الʙʳولॽــة tوهي اكʛʰ مــॽʀ ʧʺــة  (4.91)الʺȃʨʶʴة  ॽʀtʺة  لأن
(0.05) .  
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  المبحث الثاني
مالا  سة اجلدراتحليل علاقة التأثير الاحصائية بين متغيرات انموذج ا)4-2(

   وتفصيلا
 ʕجي ومʨلʨʻؔʱال ʛʽغʱال ʧʽب ʛʽأثʱل علاقة الʽلʴت ʘʴॼʺا الʚاول هʻʱیʱاته والانʛةشॽاج 

الؔلॽة والʜʳئॽة مʧ اجل اخॼʱار مȐʙ صʴة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة والفʛضॽات 
ʤʻʺة الॽاجʱان Șʽقʴفي ت ʛʽجي تأثʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱي مفادها للʱها والʻقة عʲʰʻʺا ʺة وؗالʺ

  ǽأتي :
)4-2-1(   ʛهـــــʤǽ ـــــةʺʤʻʺـــــة الॽاجʱجي وانʨلـــــʨʻؔʱال ʛـــــʽʽغʱال ʧʽبـــــ ʛʽـــــأثʱـــــل علاقـــــة الʽلʴت

 ) نʱــائج وॽʀــاس علاقــة الʱــأثʛʽ بــʧʽ الʺʕشــʛ الاجʺــالي للʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨجيʙ4-16ول (الʳــ
أتي ǽــوالانʱاجॽة الؔلॽة والʜʳئॽة وذلʥ مʧ اجل ثॼات الفʛضॽة الʛئʶॽــॽة الʲانॽــة وذلــʥ ؗʺــا 

:-  
ॽــة تʴلʽــل علاقــات الʱــاثʛʽ بــʧʽ الʺʕشــʛ الاجʺــالي للʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨجي والانʱاجॽــة الؔل 1.
 ʕمعامل الشی ʛ ʙیʙʴʱ(R2) ʛʽتــأث ʖʰــʶǼ ةॽة الؔلॽاجʱفي الان ʛʶلاف الʺفʱة الاخॼʶان ن 

 ) ʧالاجʺــالي لا تقــل عــ ʛشــʕʺل علــى ان ( 75.3الʙة تــʙــʽة جॼــʶ75.3% ) وهــي ن ( %
        مــــʧ الانʱاجॽــــة الؔلॽــــة تʴʱــــʙد مــــʧ خلالهــــا ادخــــال الʱغʽʽــــʛ الʨʻؔʱلــــʨجي والʶʻــــॼة الʺॽʁॼʱــــة 

 )24.7 ʛــʽغʱʺة اســهام الॼــʶــل نʲʺــي لا % ) تʱراســة او الʙذج الʨاخلــة فــي انʺــʙال ʛــʽات غ
  ʧȞʺǽ الʛʢॽʶة علʽها  .

 الʙʳولॽــة Fوهــي اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة  (5.05)الʺʶʴــȃʨة  Fفʹــلا عــʧ ذلــʥ فقــʙ بلغــॽʀ ʗʺــة 
ــــة  (4.05) Ȅʛدرجــــة ح ʙــــʻــــة  (1.1)ع Ȅʨʻمع Ȑʨʱــــʶــــى  (0.05)وم ʻʴʻفــــان م ʥلʚــــ ونʳॽʱــــة ل

ة ي للʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨجي والانʱاجॽــالانʴــʙار جʽــʙ فــي تفʶــʛʽ العلاقــة بــʧʽ الʺʕشــʛ الاجʺــال
ــ16-4(الؔلॽة فʹلا عʧ الʙلالة الʺعȄʨʻــة والʳــʙول  ʕؗــة تʳॽʱʻوال ʛʽــأثʱضــح علاقــة الʨی ( ʙ

صʴة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة الʱي تʟʻ على وجʨد علاقة تــأثʛʽ ذات دلالــة احʸــائॽة 
  بʧʽ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي والانʱاجॽة .
ʧʽب ʛʽاثʱعلاقة ال ʦॽɺʙاجل ت ʧــ ومʶʱاح ʦــة تــॽــة الؔلॽاجʱجي فــي الانʨلــʨʻؔʱال ʛــʽʽغʱاب ال

علاقـــات الʱـــاثʛʽ بـــʧʽ الʱغʽʽـــʛ الʨʻؔʱلـــʨجي والانʱاجॽـــة الʜʳئॽـــة وقـــʙ جـــاءت الʱʻـــائج علـــى 
  -الʨʴʻ الآتي :
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بʧʽ الʺʕشʛ الاجʺالي  الʙʳولॽة الʺȃʨʶʴة و F) علاقة الʱأثʛʽ وॽʀʺة 16-4جʙول (
ॽاجʱات الانʛشʕجي ومʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱي للʳॽر في بʨʸʻʺع الʻʸʺة ل  

  
X6 جيʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱالاجʺالي لل ʛشʕʺال  

R2 F  ةȃʨʶʴʺال F  ةॽولʙʳال 

 Y1 98.4% 63.41 4.05انʱاجॽة العʺل 

 Y2 32.1% 0.47 4.05انʱاجॽة رأس الʺال 

 Y3 99.8% 423.60 4.05انʱاجॽة الʺʨاد 

 ʧائȞʺة الॽاجʱانY4 94.4% 16.89 4.05 

 Y5 75.3% 5.05 4.05الانʱاجॽة الؔلॽة 

 
  
ل تʴلʽــل علاقــة الʱــأثʛʽ بــʧʽ الʺʕشــʛ الاجʺــالي للʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨجي فــي انʱاجॽــة العʺــ 2. 

 ʙیــʙʴʱمعامل ال ʛشʕی(R2)  ʛʽتــأث ʖʰــʶǼ ــة العʺــلॽاجʱفــي ان ʛــʶلاف الʺفʱة الاخــॼــʶان ن
 ) ʧجي لا تقـــل عــʨلــʨʻؔʱال ʛــʽʽغʱالاجʺــالي لل ʛشــʕʺل 98.4الʙــة تـــॽة عالॼــʶوهــي ن ( %

انʱاجॽة العʺل تʙʴʱد مــʧ خــلال ادخــال في  % ) مʧ الاخʱلافات الؔلॽة 98.4ى ان ( عل
% ) تʺʲــــل نʶــــॼة اســــهام الʺʱغʽــــʛات غʽــــʛ 1.6الʱغʽʽــــʛ الʨʻؔʱلــــʨجي والʶʻــــॼة الʺॽʁॼʱــــة ( 

الʙاخلــة فــي انʺــʨذج الʙراســة والʱــي لا Ȟʺǽــʧ الʶــʛʢॽة علʽهــا وʻȃــاء علــى ذلــʥ یــʦʱ قʰــʨل 
 ʛالف ʧة الاولى مॽɺʛة الفॽضʛــة الفʺॽʀ ʗبلغــ ʙفقــ ʥذلــ ʧة فʹــلا عــॽانʲة الॽʶॽئʛة الॽضF 

 (1.1)عʻـــʙ درجـــة حȄʛـــة  (4.05) الʙʳولॽـــة Fوهـــي اكʰـــʛ مـــॽʀ ʧʺـــة  (63.41)الʺʶʴـــȃʨة 
وهʚا یʙل على ان مʻʴʻى الانʙʴار جʙʽ في تفʛʽʶ العلاقــة بــʧʽ  (0.05)ومȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 ʧة العʺل فʹلا عॽاجʱجي وانʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱالاجʺالي لل ʛشʕʺالʻʽــة بȄʨʻهʺــا العلاقــة الʺع
ـــʙ قʰـــʨل الفʛضـــॽة الفॽɺʛـــة الاولـــى مـــʧ  )(16كʺـــا فـــي الʳـــʙول   ʕؗـــة تʳॽʱʻفـــان ال ʥلʚـــȃو

  الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة .
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تʴلʽـــل علاقـــة الʱـــأثʛʽ بـــʧʽ الʺʕشـــʛ الاجʺـــالي للʱغʽʽـــʛ الʨʻؔʱلـــʨجي فـــي انʱاجॽـــة رأس  3.
 ʕشــالʺــال ی ʙیــʙʴʱمعامــل ال ʛ( R2 ) ــʶلاف الʺفʱة الاخــॼــʶــة رأس الʺــال ان نॽاجʱفــي ان ʛ

 ) ʧجي لا تقل عʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱالاجʺالي لل ʛشʕʺال ʛʽتأث ʖʰʶǼ32.1 ةॼʶوهي ن ( %  
% ) مʧ الاخʱلافات الؔلॽة في انʱاجॽة رأس الʺــال تʴʱــʙد مــʧ 32.1قلʽلة تʙل على ان ( 

% ) تʺʲـــــل نʶـــــॼة اســـــهام 67.9خـــــلال ادخـــــال للʱغʽʽـــــʛ الʨʻؔʱلـــــʨجي والʶʻـــــॼة الʺॽʁॼʱـــــة ( 
ʽغʱʺها .الʽة علʛʢॽʶال ʧȞʺǽ ي لاʱراسة والʙذج الʨʺاخلة في انʙال ʛʽات غʛ  

 الʙʳولॽــة Fوهــي اقــل مــॽʀ ʧʺــة  (0.47)الʺʶʴــȃʨة  Fفʹــلا عــʧ ذلــʥ فقــʙ بلغــॽʀ ʗʺــة 
ــــة  (4.05) Ȅʛدرجــــة ح ʙــــʻــــة  (1.1)ع Ȅʨʻمع Ȑʨʱــــʶــــى  (0.05)وم ʻʴʻفــــان م ʥلʚــــ ونʳॽʱــــة ل

لي للʱغʽʽــــʛ الʨʻؔʱلــــʨجي الانʴــــʙار غʽــــʛ جʽــــʙ فــــي تفʶــــʛʽ العلاقــــة بــــʧʽ الʺʕشــــʛ الاجʺــــا
وانʱاجॽــة رأس الʺــال فʹــلا عــʧ ذلــʥ الʙلالــة غʽــʛ الʺعȄʨʻــة وȄعــʨد ســʖʰ ذلــʥ ان ادخــال 
الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨجي ǽʹــʅॽ مȞــائʧ جʙیــʙة وذلــʥ مــʧ خــلال زȄــادة الاســʲʱʺار فــي الالات 
والʺعـــʙات مʺـــا یʛفـــع مـــॽʀ ʧʺـــة الʺʨجـــʨدات الʲابʱـــة فـــي الʺقابـــل ʷǼـــȞل اكʰـــʛ مـــॽʀ ʧʺـــة 

  علي مʺا یʕدȑ إلى تʻاقʟ انʱاجॽة رأس الʺال .الانʱاج الف
 وʻȃــاء علــى ذلــʥ فــان الʳॽʱʻــة عــʙم قʰــʨل الفʛضــॽة الفॽɺʛــة الʲانॽــة مــʧ الفʛضــॽة الʛئʶॽــॽة

  الʲانॽة .
د تʴلʽــل علاقــة الʱــأثʛʽ بــʧʽ الʺʕشــʛ الاجʺــالي للʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨجي فــي انʱاجॽــة الʺــʨا 4.

 ʙیʙʴʱمعامل ال ʛشʕی( R2 ) لاف اʱة الاخॼʶان نʛʽتــأث ʖʰــʶǼ ادʨــة الʺــॽاجʱفي ان ʛʶلʺف 
 ) ʧجي لا تقـــل عــʨلــʨʻؔʱال ʛــʽʽغʱالاجʺــالي لل ʛشــʕʺل 99.8الʙــة تـــॽة عالॼــʶوهــي ن ( %

% ) مــʧ الاخʱلافــات الؔلॽــة فــي انʱاجॽــة الʺــʨاد تʴʱــʙ مــʧ خــلال معʛفــة 99.8علــى ان ( 
هام % ) تʺʲــــل نʶــــॼة اســــ0.2الʺʕشــــʛ الاجʺــــالي للʱغʽʽــــʛ الʨʻؔʱلــــʨجي الʶʻــــॼة الʺॽʁॼʱــــة ( 

 ʧهــا فʹــلا عــʽة علʛʢॽــʶال ʧــȞʺǽ ــي لاʱراســة والʙذج الʨاخلــة فــي انʺــʙال ʛــʽات غʛــʽغʱʺال
 (4.05) الʙʳولॽــة Fوهــي اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة  (423.60)الʺʶʴــȃʨة  Fذلــʥ فقــʙ بلغــॽʀ ʗʺــة 

ونʳॽʱــة لــʚلʥ فــان مʻʴʻــى الانʴــʙار جʽــʙ  (0.05)ومȐʨʱʶ معȄʨʻة  (1.1)عʙʻ درجة حȄʛة 
ʛشʕʺال ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶاد فʹــلا عــ في تفʨــة الʺــॽاجʱجي وانʨلــʨʻؔʱال ʛــʽʽغʱالاجʺــالي لل ʧ
) یʨضــح علاقــة الʱــأثʛʽ الʺعȄʨʻــة بʻــاء علــى ذلــʥ فــان  16ذلــʥ الʙلالــة معȄʨʻــة والʳــʙول (

ʙ قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة مʧ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة . ʕؗة تʳॽʱʻال  
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ئʨʻؔʱ ʧلــʨجي فــي انʱاجॽــة الʺȞــاتʴلʽل علاقــة الʱــاثʛʽ بــʧʽ الʺʕشــʛ الاجʺــالي للʱغʽʽــʛ ال 5.
 ʕشــی ʙیــʙʴʱمعامــل ال ʛ( R2 )  ʖʰــʶǼ ʧــائȞʺــة الॽاجʱفــي ان ʛــʶلاف الʺفʱة الاخــॼــʶان ن

 ) ʧجي لا تقــل عــʨلــʨʻؔʱال ʛــʽʽغʱلاجʺــالي لل ʛشــʕʺال ʛʽــة 94.4تــأثॽة عالॼــʶوهــي ن ( %
% ) مــʧ الاخʱلافــات الؔلॽــة فــي انʱاجॽــة الʺȞــائʧ تʴʱــʙد مــʧ خــلال 94.4تــʙل علــى ان ( 

% ) تʺʲـــل نʶـــॼة 5.6ة الʺʕشـــʛ الاجʺـــالي للʱغʽʽـــʛ الʨʻؔʱلـــʨجي والʶʻـــॼة الʺॽʁॼʱـــة ( معʛفـــ
 اسهام الʺʱغʛʽات غʛʽ الʙاخلة فــي انʺــʨذج الʙراســة والʱــي لا Ȟʺǽــʧ الʶــʛʢॽة علʽهــا فʹــلا

 (4.05) الʙʳولॽــة Fوهــي اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة  (16.89)الʺȃʨʶʴة  Fعʧ ذلʥ فقʙ بلغॽʀ ʗʺة 
ونʳॽʱــة لــʚلʥ فــان مʻʴʻــى الانʴــʙار جʽــȄʨʻ(0.05)  ʙة ومȐʨʱʶ مع (1.1)عʙʻ درجة حȄʛة 

فــي تفʶــʛʽ العلاقــة بــʧʽ الʺʕشــʛ الاجʺــالي للʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨجي وانʱاجʯــة الʺȞــائʧ فʹــلا 
) یʨضــح علاقــة الʱــاثʛʽ الʺعȄʨʻــة بʻــاء علــى ذلــʥ  16عــʧ ذلــʥ الʙلالــة معȄʨʻــة والʳــʙول (

ʙ قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة مʧ الفʛض ʕؗة تʳॽʱʻة .فان الॽانʲة الॽʶॽئʛة الॽ  
  
رات  ي فــي مؤشــتحليل علاقة التأثير بين نصــيب العامــل مــن رأس المــال المســتثمر الكلــ)4-2-2(

  قياس الانتاجية  
) نʱــــــائج ॽʀــــــاس علاقــــــة الʱــــــأثʛʽ بــــــʧʽ مʕشــــــʛات ॽʀــــــاس الʱغʽʽــــــʤǽ4-17 ʛهــــــʛ الʳــــــʙول (

  -الʨʻؔʱلʨجي ومʕشʛات ॽʀاس الانʱاجॽة وعلى الʨʴʻ الآتي :
  

ة الʱــأثʛʽ بــʧʽ نʸــʖʽ العامــل مــʧ رأس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ الؔلــي والانʱاجॽــة تʴلʽــل علاقــ 1.
 ʙیــʙʴʱمعامــل ال ʛشــʕــة . یॽالؔل( R2 ) ــةॽــة الؔلॽاجʱفــي الان ʛــʶلاف الʺفʱة الاخــॼــʶان ن 

 ) ʧالؔلـــي لا تقـــل عـــ ʛʺʲʱـــʶʺرأس الʺـــال ال ʧالعامـــل مـــ ʖʽـــʸن ʛʽتـــأث ʖʰـــʶǼ73.3 ( %
خʱلافات الؔلॽة فــي الانʱاجॽــة الؔلॽــة %) مʧ الا73.3وهي نॼʶة مʨʱسʢة تʙل على ان ( 

تʴʱــــʙد مــــʧ خــــلال الʺعʛفــــة بʸʻــــʖʽ العامــــل مــــʧ رأس الʺــــال الʺʶــــʛʺʲʱ الؔلــــي والʶʻــــॼة 
 % ) تʺʲل نॼʶة مʶاهʺة الʺʱغʛʽات غʛʽ الʙاخلة فــي انʺــʨذج الʙراســة او26.7الʺॽʁॼʱة ( 

 Fمʱغʽـــــʛات عʷـــــʨائॽة لا Ȟʺǽـــــʧ الʶـــــʛʢॽة علʽهـــــا . فʹـــــلا عـــــʧ ذلـــــʥ فقـــــʙ بلغـــــॽʀ ʗʺـــــة 
 (1.1)عʻـــــʙ درجـــــة حȄʛـــــة  (4.05) الʙʳولॽـــــة Fمـــــॽʀ ʧʺـــــة  قـــــلوهـــــي ا ʶʴʺ(2.75)ـــــȃʨة ال

وهـــʚا یـــʙل علـــى ان مʻʴʻـــى الانʴـــʙار غʽـــʛ جʽـــʙ فʹـــلا عـــʧ  (0.05)وʶʺȃـــȐʨʱ معȄʨʻـــة 
.ʛʽأثʱة لعلاقة الȄʨʻمع ʛʽلالة الغʙال  



  142  

تʴلʽــل علاقــة الʱــأثʛʽ بــʧʽ نʸــʖʽ العامــل مــʧ رأس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ الؔلــي وانʱاجॽــة  2.
  .العʺل 

 ʙیʙʴʱمعامل ال ʛشʕی( R2 )  ʛʽتــأث ʖʰــʶǼ ة العʺــلॽاجʱفي ان ʛʶلاف الʺفʱة الاخॼʶان ن
 ) ʧـــي لا تقـــل عـــʱالؔلـــي وال ʛʺʲʱـــʶʺرأس الʺـــال ال ʧالعامـــل مـــ ʖʽـــʸوهـــي 97.8ن ( %

% ) مــʧ الاخʱلافــات الؔلॽــة فــي انʱاجॽــة العʺــل تʴــʙد 97.8نʶــॼة عالॽــة تــʙل علــى ان ( 
% ) 2.2رأس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ والʶʻــॼة الʺॽʁॼʱــة(  ʧمــمʧ خلال الʺعʛفــة بʸʻــʖʽ العامــل 

 تʺʲل نॼʶة مʶاهʺة الʺʱغʛʽات غʛʽ الʙاخلة فــي انʺــʨذج الʙراســة او مʱغʽــʛات عʷــʨائॽة لا
  ʧȞʺǽ الʛʢॽʶة علʽها .

 الʙʳولॽــة Fوهــي اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة  (45.2)الʺʶʴــȃʨة  Fفʹــلا عــʧ ذلــʥ فقــʙ بلغــॽʀ ʗʺــة 
وهـــʚا یـــʙل علـــى ان مʻʴʻـــى  Ȅ(0.05)ـــة وʶʺȃـــȐʨʱ معʨʻ  (1.1)عʻـــʙ درجـــة حȄʛـــة  (4.05)

.ʛʽأثʱة لعلاقة الȄʨʻلالة الʺعʙال ʧفʹلا ع ʙʽار جʙʴالان  
  

تʴلʽل علاقة الʱأثʛʽ بʧʽ نʖʽʸ العامل مــʧ رأس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ الؔلــي فــي انʱاجॽــة  3.
  رأس الʺال . 

 ʙیــʙʴʱمعامــل ال ʛشــʕی(R2)  ʖʰــʶǼ ــة رأس الʺــالॽاجʱفــي ان ʛــʶلاف الʺفʱة الاخــॼــʶان ن
ʽتأث ) ʧالؔلي لا تقل ع ʛʺʲʱʶʺرأس الʺال ال ʧالعامل م ʖʽʸن ʛ34.3 ةॼــʶوهي ن ( %

% ) مʧ الاخʱلافات الؔلॽة في انʱاجॽــة رأس الʺــال تʴʱــʙد  34.3ضॽɻفة تʙل على ان ( 
مــʧ خــلال الʺعʛفــة بʸʻــʖʽ العامــل مــʧ راس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ الؔلــي والʶʻــॼة الʺॽʁॼʱــة ( 

ت غʽــʛ الʙاخلــة فــي انʺــʨذج الʙراســة او مʱغʽــʛات % ) تʺʲل نʶــॼة مʶــاهʺة الʺʱغʽــʛا65.7
 (0.52)الʺʶʴــȃʨة  Fعʨʷائॽة لا ʧȞʺǽ الʛʢॽʶة علʽها . فʹلا عʧ ذلــʥ فقــʙ بلغــॽʀ ʗʺــة 

 (0.05)وʶʺȃــȐʨʱ معȄʨʻــة  (1.1)عʙʻ درجــة حȄʛــة  (4.05) الʙʳولॽة Fمॽʀ ʧʺة  قلوهي ا
لʺعȄʨʻــة لعلاقــة وهــʚا یــʙل علــى ان مʻʴʻــى الانʴــʙار غʽــʛ جʽــʙ فʹــلا عــʧ الʙالــة الغʽــʛ ا

.ʛʽأثʱال  
تʴلʽــل علاقــة الʱــاثʛʽ بــʧʽ نʸــʖʽ العامــل مــʧ رأس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ الؔلــي وانʱاجॽــة  4.

 ʙیʙʴʱمعامل ال ʛشʕاد یʨʺال( R2 )  ʖʰــʶǼ ادʨʺة الॽاجʱفي ان ʛʶلاف الʺفʱة الاخॼʶان ن
 ʧــــي لا تقــــل عــــʱالؔلــــي وال ʛʺʲʱــــʶʺرأس الʺــــال ال ʧالعامــــل مــــ ʖʽــــʸن ʛʽتــــأث         )

ــــى ان ( 99.5 ــــʙل عل ــــة ت ॽة عالॼــــʶــــة فــــي 99.5% ) وهــــي نॽــــات الؔل % ) مــــʧ الاخʱلاف
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انʱاجॽة الʺʨاد تʙʴʱد مʧ خلال الʺعʛفة بʸʻــʖʽ العامــل مــʧ رأس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ الؔلــي 
% ) تʺʲـــل نʶـــॼة مʶـــاهʺة الʺʱغʽـــʛات غʽـــʛ الʙاخلـــة فـــي انʺـــʨذج 0.5والʶʻـــॼة الʺॽʁॼʱـــة ( 

ॽــʶال ʧــȞʺǽ ة لاॽائʨʷات عʛʽغʱراسة او مʙــة الʺॽʀ ʗبلغــ ʙفقــ ʥذلــ ʧهــا . فʹــلا عــʽة علʛʢ
F  ةȃʨʶʴʺــة  (194.58)الʺॽʀ ʧم ʛʰوهي اكF ــةॽولʙʳــة  (4.05) الȄʛدرجــة ح ʙــʻ(1.1)ع 

وهــʚا یــʙل علــى ان مʻʴʻــى الانʴــʙار جʽــʙ فʹــلا عــʧ الʙلالــة  (0.05)وʶʺȃــȐʨʱ معȄʨʻــة 
 ʛʽأثʱة لعلاقة الȄʨʻالʺع.  

س الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ الؔلــي وانʱاجॽــة تʴلʽــل علاقــة الʱــأثʛʽ بــʧʽ نʸــʖʽ العامــل مــʧ رأ 5.
 ʙیــʙʴʱمعامــل ال ʛشــʕی ʧــائȞʺال( R2 )  ʧــائȞʺــة الॽاجʱفــي ان ʛــʶلاف الʺفʱة الاخــॼــʶان ن

 ) ʧالؔلـــي لا تقـــل عـــ ʛʺʲʱـــʶʺرأس ال ʧالعامـــل مـــ ʖʽـــʸن ʛʽتـــأث ʖʰـــʶǼ93.3 وهـــي ( %
% ) مʧ الاخʱلافات الؔلॽــة فــي انʱاجॽــة الʺȞــائʧ تʴʱــʙد 93.3نॼʶة عالॽة تʙل على ان ( 

(    مʧ خلال الʺعʛفة بʖʽʸʻ العامــل مــʧ رأس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ الؔلــي والʶʻــॼة الʺॽʁॼʱــة
% ) تʺʲــل نʶــॼة مʶــاهʺة الʺʱغʽــʛات غʽــʛ الʙاخلــة فــي انʺــʨذج الʙراســة او مʱغʽــʛات 6.7

ــــʥ فقــــʙ بلغــــॽʀ ʗʺــــة  الʺʶʴــــȃʨة  Fعʷــــʨائॽة لا Ȟʺǽــــʧ الʶــــʛʢॽة علʽهــــا . فʹــــلا عــــʧ ذل
وʶʺȃــــȐʨʱ  (1.1)عʻــــʙ درجــــة حȄʛــــة  (4.05) ةالʙʳولॽــــ Fوهـــي اكʰــــʛ مــــॽʀ ʧʺــــة  (13.94)
وهـــʚا یـــʙل علـــى ان مʻʴʻـــى الانʴـــʙار جʽـــʙ فʹـــلا عـــʧ الʙلالـــة الʺعȄʨʻـــة  (0.05)معȄʨʻـــة 

.ʛʽأثʱلعلاقة ال  
  
تثمر فــي  مــال المســتحليل علاقة التأثير بين نصيب عمال الانتاج المباشــرين مــن رأس ال )4-2-3(

  الالات والمعدات ومؤشرات قياس الانتاجية .
  

تʴلʽل علاقة الʱأثʛʽ بــʧʽ نʸــʖʽ عʺــال الانʱــاج الʺॼاشــʧȄʛ مــʧ الʺʶــʛʺʲʱ فــي الالات  1.
ॽة الؔلॽاجʱات والانʙةوالʺع  .  
 ʙیــʙʴʱمعامــل ال ʛشــʕی( R2 )  ʖــʶǼ ــةॽــة الؔلॽاجʱفــي الان ʛــʶلاف الʺفʱة الاخــॼــʶان ن

 تأثʛʽ نʖʽʸ عʺال الانʱاج الʺॼاشʧȄʛ مʧ راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ فــي الالات والʺعــʙات لا
 ) ʧل علـــى ان ( 79.8تقـــل عـــʙة تـــʢســـʨʱة مॼـــʶلافـــات 79.8% ) وهـــي نʱالاخ ʧمـــ ( %

 ʧȄʛاشــॼʺــاج الʱعʺــال الان ʖʽــʸʻفــة بʛخــلال الʺع ʧد مــʙــʴʱــة تॽــة الؔلॽاجʱــة فــي الانॽالؔل
% ) تʺʲـــل 20.2مـــʧ راس الʺـــال الʺʶـــʧȄʛʺʲʱ فـــي الالات والʺعـــʙات والʶʻـــॼة الʺॽʁॼʱـــة ( 
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في انʺʨذج الʙراسة او مʱغʽــʛات عʷــʨائॽة لا Ȟʺǽــʧ  نॼʶة مʶاهʺة الʺʱغʛʽات غʛʽ الʙاخلة
مـــʧ  اقـــلوهــي  (3.96)الʺʶʴـــȃʨة  Fالʶــʛʢॽة علʽهـــا . فʹــلا عـــʧ ذلــʥ فقـــʙ بلغـــॽʀ ʗʺــة 

وهـــʚا یـــʙل  (0.05)وʶʺȃـــȐʨʱ معȄʨʻـــة  (1.1)عʻـــʙ درجـــة حȄʛـــة  (4.05)الʺʙʳولـــة  ॽʀFʺـــة 
  الʱأثʛʽ. على ان مʻʴʻى الانʙʴار غʛʽ جʙʽ فʹلا عʧ الʙلالة الغʛʽ معȄʨʻة لعلاقة

  
  
  
  

تʴلʽـــــل علاقـــــة الʱـــــأثʛʽ بـــــʧʽ نʸـــــʖʽ عʺـــــال الانʱاجॽـــــة الʺॼاشـــــʧȄʛ مـــــʧ رأس الʺـــــال  2.
  الʺʛʺʲʱʶ في الالات والʺعʙات وانʱاجॽة العʺل . 

 ʙیʙʴʱمعامل ال ʛشʕی( R2 )  ʛʽتــأث ʖʰــʶǼ ة العʺــلॽاجʱفي ان ʛʶلاف الʺفʱة الاخॼʶان ن
ʺʲʱʶʺرأس الʺال ال ʧم ʧȄʛاشॼʺاج الʱعʺال الان ʖʽʸــي لا نʱات والʙفي الالات والʺع ʛ

 ) ʧل على ان ( 99.5تقل عʙة تॽة عالॼʶــة 99.5% ) وهي نॽلافــات الؔلʱالاخ ʧم ( %
في انʱاجॽة العʺــل تʴʱــʙد مــʧ خــلال الʺعʛفــة بʸʻــʖʽ عʺــال الانʱــاج الʺॼاشــʧȄʛ مــʧ رأس 

% ) تʺʲـــل نʶـــॼة مʶـــاهʺة 5.الʺـــال الʺʶـــʛʺʲʱ فـــي الالات والʺعـــʙات والʶʻـــॼة الʺॽʁॼʱـــة ( 
هــا لʺʱغʛʽات غʛʽ الʙاخلة في انʺʨذج الʙراسة او مʱغʛʽات عʨʷائॽة لا ʧȞʺǽ الʛʢॽʶة علʽا

 الʙʳولॽــة Fوهي اكʛʰ مॽʀ ʧʺــة  (13.94)الʺȃʨʶʴة  F. فʹلا عʧ ذلʥ فقʙ بلغॽʀ ʗʺة 
وهـــʚا یـــʙل علـــى ان مʻʴʻـــى  (0.05)وʶʺȃـــȐʨʱ معȄʨʻـــة  (1.1)عʻـــʙ درجـــة حȄʛـــة  (4.05)

  لʺعȄʨʻة لعلاقة الʱأثʛʽ.الانʙʴار جʙʽ فʹلا عʧ الʙلالة ا
  

.3  ʛʺʲʱــʶʺراس الʺــال ال ʧمــ ʧȄʛاشــॼʺــاج الʱعʺــال الان ʖʽــʸن ʧʽبــ ʛʽــأثʱل علاقة الʽلʴت
 ʙیـــʙʴʱمعامـــل ال ʛشـــʕـــة رأس الʺـــال یॽاجʱات وانʙفـــي الالات والʺعـــ( R2 )  ةॼـــʶان ن

 ʧȄʛاشــॼʺــاج الʱعʺــال الان ʖʽــʸن ʛʽتــأث ʖʰــʶǼ ــة راس الʺــالॽاجʱفي ان ʛʶلاف الʺفʱالاخ
% ) و هـــي نʶـــॼة 27.2الʺـــال الʺʶـــʛʺʲʱ فـــي الالات والʺعـــʙات لا تقـــل عـــʧ (  مـــʧ راس

% ) مــʧ الاخʱلافــات الؔلॽــة تʴʱــʙد مــʧ خــلال الʺعʛفــة 27.2ضॽɻفة جʙا تʙل على ان ( 
بʖʽʸʻ عʺال الانʱاج الʺॼاشʧȄʛ مʧ راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الالات والʺعــʙات والʶʻــॼة 

ʛات غʽــــʛ الʙالــــة فــــي انʺــــʨذج الʙراســــة او تʺʲــــل نʶــــॼة مʶــــاهʺة الʺʱغʽــــ (72.8)الʺॽʁॼʱــــة 
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 Fمʱغʽـــــʛات عʷـــــʨائॽة لا Ȟʺǽـــــʧ الʶـــــʛʢॽة علʽهـــــا . فʹـــــلا عـــــʧ ذلـــــʥ فقـــــʙ بلغـــــॽʀ ʗʺـــــة 
 (1.1)عʻـــــʙ درجـــــة حȄʛـــــة  (4.05) الʙʳولॽـــــة Fمـــــॽʀ ʧʺـــــة  اقـــــلوهـــــي  (0.37)الʺʶʴـــــȃʨة 

وهـــʚا یـــʙل علـــى ان مʻʴʻـــى الانʴـــʙار غʽـــʛ جʽـــʙ فʹـــلا عـــʧ  (0.05)وʶʺȃـــȐʨʱ معȄʨʻـــة 
ʛʽلالة الغʙال .ʛʽأثʱة لعلاقة الȄʨʻمع  

  
.4 ʲʱʶʺراس الʺال ال ʧم ʧȄʛاشॼʺاج الʱعʺال الان ʖʽʸن ʧʽب ʛʽأثʱل علاقة الʽلʴت ʛʺ

  في الالات والʺعʙات وانʱاجॽة الʺʨاد .
 ʙیʙʴʱمعامل ال ʛشʕی( R2 ) ت ʖʰʶǼ ادʨʺة الॽاجʱفي ان ʛʶلاف الʺفʱة الاخॼʶان ن ʛʽأث

  ال الʺʛʺʲʱʶ في الالات والʺعʙات نʖʽʸ عʺال الانʱاج الʺॼاشʧȄʛ مʧ راس الʺ
 ) ʧــي لا تقــل عــʱل علــى ان ( 96والʙــة تــॽة عالॼــʶلافــات 96% ) وهــي نʱالاخ ʧمــ ( %

ʧمــ ʧȄʛاشــॼʺــاج الʱعʺــال الان ʖʽــʸʻفــة بʛخلال الʺع ʧد مʙʴʱاد تʨʺة الॽاجʱة في انॽالؔل 
لــʥ % ) . فʹــلا عــʧ ذ4راس الʺال الʺʶــʛʺʲʱ فــي الالات والʺعــʙات والʶʻــॼة الʺॽʁॼʱــة ( 

عʻـــʙ  (4.05) الʙʳولॽـــة Fوهـــي اكʰـــʛ مـــॽʀ ʧʺـــة  (198.4)الʺʶʴـــȃʨة  Fفقـــʙ بلغـــॽʀ ʗʺـــة 
وهــʚا یــʙل علــى ان مʻʴʻــى الانʴــʙار جʽــʙ  (0.05)وʶʺȃــȐʨʱ معȄʨʻــة  (1.1)درجــة حȄʛــة 

  .فʹلا عʧ الʙلالة الʺعȄʨʻة لاعقة الʱأثʛʽ الʺعȄʨʻة 
 .5 ʧمــ ʧȄʛاشــॼʺــاج الʱعʺــال الان ʖʽــʸن ʧʽبــ ʛʽــأثʱل علاقــة الʽلʴت ʛʺʲʱــʶʺراس الʺــال ال

. ʧائȞʺة الॽاجʱات وانʙفي الالات والʺع  
 ʙیــʙʴʱمعامــل ال ʛشــʕی( R2 )  ʖʰــʶǼ ʧــائȞʺــة الॽاجʱفــي ان ʛــʶلاف الʺفʱة الاخــॼــʶان ن

تــأثʛʽ نʸــʖʽ عʺــال الانʱــاج الʺॼاشــʧȄʛ مــʧ راس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ فــي الالات والʺعــʙات 
 ) ʧــــــي لا تقــــــل عــــــʱل علــــــى ا96.6والʙــــــة تــــــॽة عالॼــــــʶ96.6ن ( % ) وهــــــي ن ʧمــــــ (%

الاخʱلافات الؔلॽة في انʱاجॽــة الʺȞــائʧ تʴʱــʙد مــʧ خــلال الʺعʛفــة بʸʻــʖʽ عʺــال الانʱــاج 
% ) 3.4الʺॼاشــʧȄʛ مــʧ راس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ فــي الالات والʺعــʙات والʶʻــॼة الʺॽʁॼʱــة ( 

 تʺʲل نॼʶة مʶاهʺة الʺʱغʛʽات غʛʽ الʙاخلــة فــي انʺــʨذج الʛســالة او مʱغʽــʛات عʷــʨائॽة لا
ʶال ʧȞʺǽ ةʺॽʀ ʗبلغ ʙفق ʥذل ʧها . فʹلا عʽة علʛʢॽF  ةȃʨــʶʴʺ(28.71)ال  ʛــʰوهــي اك
وهــʚا یــʙل  (0.05)وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻــة  (1.1)عʙʻ درجة حȄʛة  (4.05) الʙʳولॽة Fمॽʀ ʧʺة 

 ʛʽأثʱة لعلاقة الȄʨʻلالة الʺعʙال ʧفʹلا ع ʙʽار جʙʴى الانʻʴʻعلى ان م  
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ت  فـــي الالا  منـــتج مـــن راس المـــال المســـتثمرتحليـــل علاقـــة التـــأثير بـــين نصـــيب الطـــن ال )4-2-4(
  والمعدات ومؤشرات قياس الانتاجية .

  
تʴلʽل علاقة الʱــأثʛʽ بــʧʽ نʸــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ راس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ فــي الالات  1.

  والʺعʙات والانʱاجॽة الؔلॽة .
 ʙیــʙʴʱمعامــل ال ʛشــʕی( R2 )  ʖʰــʶǼ ــةॽــة الؔلॽاجʱفــي الان ʛــʶلال الʺفʱة الاخــॼــʶان ن

ʽــي لا تقــل تأثʱات والʙفــي الالات والʺعــ ʛʺʲʱــʶʺراس الʺــال ال ʧج مــʱʻʺال ʧʢال ʖʽʸن ʛ
 ) ʧل علــى ان ( 58.4عʙلــة تــʽة قلॼــʶــة فــي 58.4% ) وهــي نॽلافــات الؔلʱالاخ ʧمــ ( %

ʛʺʲʱــʶʺراس الʺال ال ʧج مʱʻʺال ʧʢال ʖʽʸʻفة بʛخلال الʺع ʧد مʙʴʱة تॽة الؔلॽاجʱالان 
ʱʺة الॼــʶʻات والʙــة ( فــي الالات والʺعــॽʁॼ41.6 ʛــʽات غʛــʽغʱʺــاهʺة الʶة مॼــʶــل نʲʺت ( %

 ʧهــا . فʹــلا عــʽة علʛʢॽــʶال ʧــȞʺǽ ة لاॽائʨــʷات عʛــʽغʱراســة او مʙذج الʨاخلــة فــي انʺــʙال
عʻــʙ  (4.05) الʙʳولॽــة Fمــॽʀ ʧʺــة  قــلوهــي ا (1.41)الʺʶʴــȃʨة  Fذلــʥ فقــʙ بلغــॽʀ ʗʺــة 

الانʴــʙار غʽــʛ  وهــʚا یــʙل علــى ان مʻʴʻــى (0.05)وʶʺȃــȐʨʱ معȄʨʻــة  (1.1)درجــة حȄʛــة 
.ʛʽأثʱة لعلاقة الȄʨʻالʺع ʛʽالة غʙال ʧفʹلا ع ʙʽج  

  
تʴلʽل علاقة الʱــأثʛʽ بــʧʽ نʸــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ رأس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ فــي الالات  2.

  والʺعʙات وانʱاجॽة العʺل .
 ʙیʙʴʱمعامل ال ʛشʕی( R2 )  ʛʽتــأث ʖʰــʶǼ ة العʺــلॽاجʱفي ان ʛʶلاف الʺفʱة الاخॼʶان ن

ʱʻج مʧ راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الالات والʺعــʙات والʱــي لا تقــل عــʧ ( نʖʽʸ الʧʢ الʺ
ــــى ان ( 90.9 ــــʙل عل ــــة ت ॽة عالॼــــʶــــة فــــي 90.9% ) وهــــي نॽــــات الؔل % ) مــــʧ الاخʱلاف

 ʛʺʲʱــʶʺراس الʺــال ال ʧج مــʱــʻʺال ʧــʢال ʖʽــʸʻفــة بʛخــلال الʺع ʧد مʙʴʱة العʺل تॽاجʱان
نʶــॼة مʶــاهʺة الʺʱغʽــʛات غʽــʛ  % ) تʺʲــل9.1فــي الالات والʺعــʙات والʶʻــॼة الʺॽʁॼʱــة ( 

 ʧهــا . فʹــلا عــʽة علʛʢॽــʶال ʧــȞʺǽ ة لاॽائʨــʷات عʛــʽغʱراســة او مʙذج الʨاخلــة فــي انʺــʙال
عʻــʙ  (4.05) الʙʳولॽــة Fوهي اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة  (10.03)الʺȃʨʶʴة  Fذلʥ فقʙ بلغॽʀ ʗʺة 

وهــʚا یــʙل علــى ان مʻʴʻــى الانʴــʙار جʽــʙ  (0.05)وʶʺȃــȐʨʱ معȄʨʻــة  (1.1)درجــة حȄʛــة 
   عʧ الʙلالة الʺعȄʨʻة لعلاقة الʱأثʛʽ.فʹلا
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تʴلʽل علاقة الʱــأثʛʽ بــʧʽ نʸــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ راس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ فــي الالات  3.
  والʺعʙات وانʱاجॽة راس الʺال .

 ʙیʙʴʱمعامل ال ʛشʕی( R2 )  ʖʰــʶǼ ــة راس الʺــالॽاجʱفــي ان ʛــʶلاف الʺفʱة الاخــॼــʶان ن
الʺʶــʛʺʲʱ فــي الالات والʺعــʙات لا تقــل عــʧ (  تأثʛʽ نʖʽʸ الʧʢ الʺʱʻج مʧ راس الʺال

% ) مـــʧ الاخʱلافـــات الؔلॽـــة فـــي 49.8% ) وهـــي نʶـــॼة ضـــॽɻفة تـــʙل علـــى ان ( 49.8
ـــʱج مـــʧ راس الʺـــال  ʻʺال ʧـــʢال ʖʽـــʸʻفـــة بʛخـــلال الʺع ʧد مـــʙـــʴʱـــة راس الʺـــال ت ॽاجʱان

% ) تʺʲـــــل نʶـــــॼة مʶـــــاهʺة 50.2الʺʶـــــʛʺʲʱ فـــــي الالات والʺعـــــʙات والʶʻـــــॼة الʺॽʁॼʱـــــة ( 
ʱʺالʽة علʛʢॽʶال ʧȞʺǽ ة لاॽائʨʷات عʛʽغʱراسة او مʙذج الʨʺاخلة في انʙال ʛʽات غʛʽهــا غ

 الʙʳولॽــة Fمــॽʀ ʧʺــة  قــلوهــي ا (0.9)الʺʶʴــȃʨة  F. فʹــلا عــʧ ذلــʥ فقــʙ بلغــॽʀ ʗʺــة 
وهـــʚا یـــʙل علـــى ان مʻʴʻـــى  (0.05)وʶʺȃـــȐʨʱ معȄʨʻـــة  (1.1)عʻـــʙ درجـــة حȄʛـــة  (4.05)

ʛʽلالة غʙال ʧفʹلا ع ʙʽج ʛʽار غʙʴالان . ʛʽأثʱة لعلامة الȄʨʻالʺع  
تʴلʽل علاقة الʱــأثʛʽ بــʧʽ نʸــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ راس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ فــي الالات  4.

  والʺعʙات وانʱاجॽة الʺʨاد .
 ʙیʙʴʱمعامل ال ʛشʕی( R2 ) ʛʽتــأث ʖʰــʶǼ ادʨــة الʺــॽاجʱفــي ان ʛــʶلال الʺفʱة الاخــॼــʶان ن 

(        ت والʺعــʙات لا تقــل عــʧنʖʽʸ الʧʢ الʺʱʻج مʧ راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ في الالا
% ) مʧ الاخʱلافــات الؔلॽــة فــي انʱاجॽــة 94.8% ) وهي نॼʶة قȄʨة تʙل على ان ( 94.8

الʺـــʨاد تʴʱـــʙد مـــʧ خـــلال الʺعʛفـــة بʸʻـــʖʽ الʢـــʧ الʺʻـــʱج مـــʧ راس الʺـــال الʺʶـــʛʺʲʱ فـــي 
% ) تʺʲـــــل نʶـــــॼة مʶـــــاهʺة الʺʱغʽـــــʛات غʽـــــʛ 5.2الالات والʺعـــــʙات والʶʻـــــॼة الʺॽʁॼʱـــــة ( 

فــي انʺــʨذج الʙراســة او مʱغʽــʛات عʷــʨائॽة لا Ȟʺǽــʧ الʶــʛʢॽة علʽهــا . فʹــلا عــʧ  الʙاخلــة
عʻــʙ  (4.05) الʙʳولॽــة Fوهي اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة  (18.32)الʺȃʨʶʴة  Fذلʥ فقʙ بلغॽʀ ʗʺة 

وهــʚا یــʙل علــى ان مʻʴʻــى الانʴــʙار جʽــʙ  (0.05)وʶʺȃــȐʨʱ معȄʨʻــة  (1.1)درجــة حȄʛــة 
  ʛʽ .فʹلا عʧ الʙلالة الʺعȄʨʻة لعلاقة الʱأث

  
تʴلʽل علاقة الʱــأثʛʽ بــʧʽ نʸــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ راس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ فــي الالات  5.

. ʧائȞʺة الॽاجʱات وانʙوالʺع  
 ʙیــʙʴʱمعامــل ال ʛشــʕی( R2 )  ʖʰــʶǼ ʧــائȞʺــة الॽاجʱفــي ان ʛــʶلاف الʺفʱة الاخــॼــʶان ن

تقــل  تأثʛʽ نʖʽʸ الʧʢ الʺʱʻج مــʧ راس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ فــي الالات والʺعــʙات والʱــي لا



  148  

 ) ʧل علــى ان ( 83.4عʙة تॽة عالॼʶــة فــي 83.4% ) وهي نॽلافــات الؔلʱالاخ ʧمــ ( %
 ʛʺʲʱــʶʺراس الʺــال ال ʧج مــʱــʻʺال ʧــʢال ʖʽــʸʻفــة بʛخــلال الʺع ʧد مــʙʴʱت ʧائȞʺاج الʱان

% ) تʺʲــل نʶــॼة مʶــاهʺة الʺʱغʽــʛات غʽــʛ 16.6فــي الالات والʺعــʙات والʶʻــॼة الʺॽʁॼʱــة ( 
او مʱغʽــʛات عʷــʨائॽة لا Ȟʺǽــʧ الʶــʛʢॽة علʽهــا . فʹــلا عــʧ  الʙاخلــة فــي انʺــʨذج الʙراســة

عʻــʙ  (4.05) الʙʳولॽــة Fوهــي اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة  (5.02)الʺʶʴــȃʨة  Fذلــʥ فقــʙ بلغــॽʀ ʗʺــة 
وهــʚا یــʙل علــى ان مʻʴʻــى الانʴــʙار جʽــʙ  (0.05)وʶʺȃــȐʨʱ معȄʨʻــة  (1.1)درجــة حȄʛــة 
ʙال ʧة لعلاقةلافʹلا عȄʨʻلة الʺع ʛʽأثʱال.  

  
  
  
  
  
  
ة  المباشـــــر   حليـــــل علاقـــــة التـــــأثير بـــــين نصـــــيب الطـــــن المنـــــتج مـــــن العمالـــــة الانتاجيـــــةت )4-2-5(

  ومؤشرات قياس الانتاجية .
ــــة الانʱاجॽــــة الʺॼاشــــʛة  1. تʴلʽــــل علاقــــة الʱــــأثʛʽ بــــʧʽ نʸــــʖʽ الʢــــʧ الʺʻــــʱج مــــʧ العʺال

  والانʱاجॽة الؔلॽة .
 ʙیــʙʴʱمعامــل ال ʛشــʕی( R2 ) ــة الؔلॽاجʱفــي الان ʛــʶلاف الʺفʱة الاخــॼــʶان ن ʖʰــʶǼ ــةॽ

 ʧي لا تقــل عــʱة والʛاشॼʺة الॽاجʱالعʺالة الان ʧج مʱʻʺال ʧʢال ʖʽʸن ʛʽتأث           ) 
ــــى ان ( 82.4 ــــʙل عل ــــة ت ॽة عالॼــــʶــــة فــــي 82.4% ) وهــــي نॽــــات الؔل % ) مــــʧ الاخʱلاف

الانʱاجॽــة الؔلॽــة تʴʱــʙد مــʧ خــلال الʺعʛفــة بʸʻــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ العʺالــة الانʱاجॽــة 
% ) تʺʲــل نʶــॼة مʶــاهʺة الʺʱغʽــʛات غʽــʛ الʙاخلــة فــي ॽʁॼʱ17.6ــة ( الʺॼاشــʛة والʶʻــॼة الʺ

 ʙفقـــ ʥذلـــ ʧهـــا . فʹـــلا عـــʽة علʛʢॽـــʶال ʧـــȞʺǽ ة لاॽائʨـــʷات عʛـــʽغʱراســـة او مʙذج الʨانʺـــ
عʻـــʙ درجـــة  (4.05) الʙʳولॽـــة Fوهـــي اكʰـــʛ مـــॽʀ ʧʺـــة  (4.67)الʺʶʴـــȃʨة  Fبلغـــॽʀ ʗʺـــة 

ʻــى الانʴــʙار جʽــʙ فʹــلا وهــʚا یــʙل علــى ان مʴʻ (0.05)وʶʺȃــȐʨʱ معȄʨʻــة  (1.1)حȄʛــة 
.ʛʽأثʱة لعلاقة الȄʨʻالة الʺعʙال ʧع  

ــــة الانʱاجॽــــة الʺॼاشــــʛة  2. تʴلʽــــل علاقــــة الʱــــأثʛʽ بــــʧʽ نʸــــʖʽ الʢــــʧ الʺʻــــʱج مــــʧ العʺال
  وانʱاجॽة العʺل .
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 ʙیʙʴʱمعامل ال ʛشʕی( R2 )  ʛʽتــأث ʖʰــʶǼ ة العʺــلॽاجʱفي ان ʛʶلاف الʺفʱة الاخॼʶان ن
% ) وهــي 99.9نʱاجॽــة الʺॼاشــʛة والʱــي لا تقــل عــʧ ( نʖʽʸ الʧʢ الʺʱʻج مʧ العʺالة الا

% ) مــʧ الاخʱلافــات الؔلॽــة فــي انʱاجॽــة العʺــل تʴʱــʙد 99.9نʶــॼة عالॽــة تــʙل علــى ان ( 
ʁॼʱʺة الॼــʶʻة والʛاشــॼʺــة الॽاجʱالعʺالــة الان ʧج مــʱــʻʺال ʧــʢال ʖʽʸʻفة بʛخلال الʺع ʧــة مॽ

ʺــʨذج الʙراســة او مʱغʽــʛات % ) تʺʲل نॼʶة مʶاهʺة الʺʱغʽــʛات غʽــʛ الʙاخلــة فــي ان0.1( 
ــــʥ فقــــʙ بلغــــॽʀ ʗʺــــة  الʺʶʴــــȃʨة  Fعʷــــʨائॽة لا Ȟʺǽــــʧ الʶــــʛʢॽة علʽهــــا . فʹــــلا عــــʧ ذل

وʶʺȃـــȐʨʱ  (1.1)عʻـــʙ درجـــة حȄʛـــة  (4.05) الʙʳولॽـــة Fوهـــي اكʰـــʛ مـــॽʀ ʧʺـــة  (669.98)
وهـــʚا یـــʙل علـــى ان مʻʴʻـــى الانʴـــʙار جʽـــʙ فʹـــلا عـــʧ الʙلالـــة الʺعȄʨʻـــة  (0.05)معȄʨʻـــة 

 .ʛʽأثʱلعلاقة ال  
ــــة الانʱاجॽــــة الʺॼاشــــʛة  3. تʴلʽــــل علاقــــة الʱــــأثʛʽ بــــʧʽ نʸــــʖʽ الʢــــʧ الʺʻــــʱج مــــʧ العʺال

  وانʱاجॽة راس الʺال .
 ʙیــʙʴʱمعامــل ال ʛشــʕی( R2 )  ʖــʶǼ ــة راس الʺــالॽاجʱفــي ان ʛــʶلاف الʺفʱة الاخــॼــʶان ن

 ʧي لا تقــل عــʱة والʛاشॼʺة الॽاجʱالعʺالة الان ʧج مʱʻʺال ʧʢال ʖʽʸن ʛʽتأث           ) 
% ) مʧ الاخʱلافــات الؔلॽــة فــي انʱاجॽــة 24.4) وهي نॼʶة قلʽلة تʙل على ان (  24.4%

 ʛاشــॼʺة الॽاجʱالعʺالة الان ʧج مʱʻʺال ʧʢال ʖʽʸʻفة بʛخلال الʺع ʧد مʙʴʱة راس الʺال ت
% ) تʺʲــل نʶــॼة مʶــاهʺة الʺʱغʽــʛات غʽــʛ الʙاخلــة فــي انʺــʨذج 75.6والʶʻــॼة الʺॽʁॼʱــة ( 

 Ȟʺǽــʧ الʶــʛʢॽة علʽهــا . فʹــلا عــʧ ذلــʥ فقــʙ بلغــॽʀ ʗʺــة الʙراسة او مʱغʛʽات عʨʷائॽة لا
F  ةȃʨـــʶʴʺـــة  قـــلوهـــي ا (0.32)الʺॽʀ ʧمـــF ـــةॽولʙʳـــة  (4.05) الȄʛدرجـــة ح ʙـــʻ(1.1)ع 

وهـــʚا یـــʙل علـــى ان مʻʴʻـــى الانʴـــʙار غʽـــʛ جʽـــʙ فʹـــلا عـــʧ  (0.05)وʶʺȃـــȐʨʱ معȄʨʻـــة 
.ʛʽأثʱة لعلاقة الȄʨʻالʺع ʛʽلالة غʙال  

  
ــــة الانʱاجॽــــة الʺॼاشــــʛة تʴلʽــــل علاقــــة الʱــــأثʛʽ بــــʧʽ ن 4. ʸــــʖʽ الʢــــʧ الʺʻــــʱج مــــʧ العʺال

  وانʱاجॽة الʺʨاد .
 ʙیʙʴʱمعامل ال ʛشʕی( R2 )  ʛʽتــأث ʖــʶǼ ادʨــة الʺــॽاجʱفــي ان ʛــʶلاف الʺفʱة الاخــॼʶان ن

 ) ʧــي لا تقــل عــʱة والʛاشــॼʺــة الॽاجʱالعʺالة الان ʧج مʱʻʺال ʧʢال ʖʽʸوهــي 99.9ن ( %
خʱلافــات الؔلॽــة فــي انʱاجॽــة الʺــʨاد تʴʱــʙد % ) مــʧ الا99.9نʶــॼة عالॽــة تــʙل علــى ان ( 

مʧ خلال الʺعʛفة بʖʽʸʻ الʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ العʺالــة الانʱاجॽــة الʺॼاشــʛة والʶʻــॼة الʺॽʁॼʱــة 
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% ) تʺʲل نॼʶة مʶاهʺة الʺʱغʽــʛات غʽــʛ الʙاخلــة فــي انʺــʨذج الʙراســة او مʱغʽــʛات 0.1( 
ــــʥ فقــــʙ بلغــــॽʀ ʗʺــــة  الʺʶʴــــȃʨة  Fعʷــــʨائॽة لا Ȟʺǽــــʧ الʶــــʛʢॽة علʽهــــا . فʹــــلا عــــʧ ذل

وʶʺȃـــȐʨʱ  (1.1)عʻـــʙ درجـــة حȄʛـــة  (4.05) الʙʳولॽـــة Fوهـــي اكʰـــʛ مـــॽʀ ʧʺـــة  (700.56)
وهـــʚا یـــʙل علـــى ان مʻʴʻـــى الانʴـــʙار جʽـــʙ فʹـــلا عـــʧ الʙلالـــة الʺعȄʨʻـــة  (0.05)معȄʨʻـــة 

.ʛʽأثʱلعلاقة ال  
ــــة الانʱاجॽــــة الʺॼاشــــʛة  5. تʴلʽــــل علاقــــة الʱــــأثʛʽ بــــʧʽ نʸــــʖʽ الʢــــʧ الʺʻــــʱج مــــʧ العʺال

  الʺȞائʧ .وانʱاجॽة 
 ʙیــʙʴʱمعامــل ال ʛشــʕی( R2 )  ʖʰــʶǼ ʧــائȞʺــة الॽاجʱفــي ان ʛــʶلاف الʺفʱة الاخــॼــʶان ن

ʧــي لا تقــل عــʱة والʛاشॼʺة الॽاجʱالعʺال الان ʧج مʱʻʺال ʧʢال ʖʽʸن ʛʽتأث            ) 
ــــى ان ( 97.7 ــــʙل عل ــــة ت ॽة عالॼــــʶــــة فــــي 97.7% ) وهــــي نॽــــات الؔل % ) مــــʧ الاخʱلاف

ʧ خــلال الʺعʛفــة بʸʻــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــʧ العʺالــة الانʱاجॽــة انʱاجॽــة الʺȞــائʧ تʴʱــʙد مــ
% ) تʺʲـــل نʶـــॼة مʶـــاهʺة الʺʱغʽـــʛات غʽـــʛ الʙاخلـــة فـــي 2.3الʺॼاشـــʛة والʶʻـــॼة الʺॽʁॼʱـــة ( 

 ʙفقـــ ʥذلـــ ʧهـــا . فʹـــلا عـــʽة علʛʢॽـــʶال ʧـــȞʺǽ ة لاॽائʨـــʷات عʛـــʽغʱراســـة او مʙذج الʨانʺـــ
عʻــʙ درجــة  ʙ (4.05)ولॽــةالF ʳوهــي اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة  (42.41)الʺʶʴــȃʨة  Fبلغــॽʀ ʗʺــة 

وهــʚا یــʙل علــى ان مʻʴʻــى الانʴــʙار جʽــʙ فʹــلا  (0.05)وʶʺȃــȐʨʱ معȄʨʻــة  (1.1)حȄʛــة 
. ʛʽأثʱة لعلاقة الȄʨʻلالة الʺعʙال ʧع  

ʙ قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة مʧ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲا ʕؗة تʳॽʱʻفان ال ʥاءاً على ذلʻȃة .وॽن  
  
بائيـــــة  طـــــن المنـــــتج مـــــن كميـــــة الطاقـــــة الكهر تحليـــــل علاقـــــة التـــــأثير بـــــين نصـــــيب ال )4-2-6(

  المستهلكة ومؤشرات قياس الانتاجية . 
ة تʴلʽل علاقة الʱأثʛʽ بʧʽ نʖʽʸ الʧʢ الʺʱʻج مॽʺؗ ʧــة الʢاقــة الؔهȃʛائॽــة الʺʶــʱهلؔ 1.

  والانʱاجॽة الؔلॽة .
 ʙیــʙʴʱمعامــل ال ʛشــʕی( R2 )  ʖʰــʶǼ ــةॽــة الؔلॽاجʱفــي الان ʛــʶلاف الʺفʱة الاخــॼــʶان ن

ʽــʸن ʛʽتــأث ) ʧــي لا تقــل عــʱــة والॽائȃʛاقــة الؔهʢــة الॽʺؗ ʧج مــʱــʻʺال ʧــʢال ʖ69.5 ( %
% ) مــʧ الاخʱلافــات الؔلॽــة فــي الانʱاجॽــة الؔلॽــة 69.5وهــي نʶــॼة قلʽلــة تــʙل علــى ان ( 

تʴʱــʙد مــʧ خــلال الʺعʛفــة بʸʻــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــॽʺؗ ʧــة الʢاقــة الؔهȃʛائॽــة الʺʶــʱهلؔة 
مʶــاهʺة الʺʱغʽــʛات غʽــʛ الʙاخلــة فــي انʺــʨذج % ) تʺʲــل نʶــॼة 30.5والʶʻــॼة الʺॽʁॼʱــة ( 
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الʙراسة او مʱغʛʽات عʨʷائॽة لا Ȟʺǽــʧ الʶــʛʢॽة علʽهــا . فʹــلا عــʧ ذلــʥ فقــʙ بلغــॽʀ ʗʺــة 
F  ةȃʨـــʶʴʺـــة  قـــلوهـــي ا (2.28)الʺॽʀ ʧمـــF ـــةॽولʙʳـــة  (4.05) الȄʛدرجـــة ح ʙـــʻ(1.1)ع 

 وهـــʚا یـــʙل علـــى ان مʻʴʻـــى الانʴـــʙار غʽـــʛ جʽـــʙ فʹـــلا عـــʧ (0.05)وʶʺȃـــȐʨʱ معȄʨʻـــة 
.ʛʽأثʱة لعلاقة الȄʨʻلالة الʺعʙال  

 تʴلʽل علاقة الʱأثʛʽ بــʧʽ نʸــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــॽʺؗ ʧــة الʢاقــة الؔهॼائॽــة الʺʶــʱهلؔة 2.
  وانʱاجॽة العʺل .

 ʙیʙʴʱمعامل ال ʛشʕی( R2 )  ʛʽتــأث ʖʰــʶǼ ة العʺــلॽاجʱفي ان ʛʶلاف الʺفʱة الاخॼʶان ن
ʱـــــʶʺـــــة ال ॽائȃʛـــــة الؔه ـــــة الʢاق ॽʺؗ ʧج مـــــʱـــــ ʻʺال ʧـــــʢال ʖʽـــــʸن ʧـــــل عـــــ ـــــي لا تق ʱهلؔة وال          

ـــى ان ( 96.4(  % ) مـــʧ الاخʱلافـــات الؔلॽـــة فـــي 96.4% ) وهـــي نʶـــॼة عالॽـــة تـــʙل عل
ــــة  ــــة الʢاق ॽʺؗ ʧج مــــʱــــ ʻʺال ʧــــʢال ʖʽــــʸʻــــة ب ــــة العʺــــل تʴʱــــʙد مــــʧ خــــلال الʺعʛف ॽاجʱان

% ) تʺʲـــل نʶـــॼة مʶـــاهʺة الʺʱغʽـــʛات غʽـــʛ 3.6الؔهȃʛائॽـــة الʺʶـــʱهلؔة والʶʻـــॼة الʺॽʁॼʱـــة ( 
فــي انʺــʨذج الʙراســة او مʱغʽــʛات عʷــʨائॽة لا Ȟʺǽــʧ الʶــʛʢॽة علʽهــا . فʹــلا عــʧ الʙاخلــة 

عʻــʙ  (4.05) الʙʳولॽــة Fوهي اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة  (27.04)الʺȃʨʶʴة  Fذلʥ فقʙ بلغॽʀ ʗʺة 
وهــʚا یــʙل علــى ان مʻʴʻــى الانʴــʙار جʽــʙ  (0.05)وʶʺȃــȐʨʱ معȄʨʻــة  (1.1)درجــة حȄʛــة 

ʽأثʱة لعلاقة الȄʨʻلالة الʺعʙال ʧفʹلا ع.ʛ  
  

ة تʴلʽل علاقة الʱأثʛʽ بʧʽ نʖʽʸ الʧʢ الʺʱʻج مॽʺؗ ʧــة الʢاقــة الؔهȃʛائॽــة الʺʶــʱهلؔ 3.
  وانʱاجॽة راس الʺال .
 ʙیــʙʴʱمعامــل ال ʛشʕی( R2 )  ʛʽتــأث ʖʰــʶǼ ــة راسॽاجʱفــي ان ʛــʶلاف الʺفʱة الاخــॼــʶان ن

ʧـــــل عـــــ ـــــي لا تق ʱهلؔة والʱـــــʶʺـــــة ال ॽائȃʛـــــة الؔه ـــــة الʢاق ॽʺؗ ʧج مـــــʱـــــ ʻʺال ʧـــــʢال ʖʽـــــʸن           
% ) مــــʧ الاخʱلافــــات الؔلॽــــة فــــي 38.3% ) وهــــي نʶــــॼة قلʽلــــة تــــʙل علــــى ان ( 38.3( 

انʱاجॽـــة راس الʺـــال تʴʱـــʙد مـــʧ خـــلال الʺعʛفـــة بʸʻـــʖʽ الʢـــʧ الʺʻـــʱج مـــॽʺؗ ʧـــة الʢاقـــة 
ʛ % ) تʺʲــل نʶــॼة مʶــاهʺة الʺʱغʽــʛات غʽــ61.7الؔهȃʛائॽة والʺʱʶهلؔة والʶʻــॼة الʺॽʁॼʱــة ( 

مʱغʽــʛات عʷــʨائॽة لا Ȟʺǽــʧ الʶــʛʢॽة علʽهــا . فʹــلا عــʧ الʙاخلــة فــي انʺــʨذج الʙراســة او 
عʻــʙ  (4.05) الʙʳولॽــة Fمــॽʀ ʧʺــة  اقــلوهــي  (0.62)الʺʶʴــȃʨة  Fذلــʥ فقــʙ بلغــॽʀ ʗʺــة 

 غʽــʛ وهــʚا یــʙل علــى ان مʻʴʻــى الانʴــʙار (0.05)وʶʺȃــȐʨʱ معȄʨʻــة  (1.1)درجــة حȄʛــة 
.ʛʽأثʱة لعلاقة الȄʨʻالʺع ʛʽلالة غʙال ʧفʹلا ع ʙʽج  
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ة قة الʱأثʛʽ بʧʽ نʖʽʸ الʧʢ الʺʱʻج مॽʺؗ ʧــة الʢاقــة الؔهȃʛائॽــة الʺʶــʱهلؔتʴلʽل علا 4.

  وانʱاجॽة الʺʨاد .
 ʙیʙʴʱمعامل ال ʛشʕی( R2 )  ʖʽــʸن ʛʽتــأث ʖʰــʶǼ ادʨة الʺــॽاجʱلاف في انʱة الاخॼʶان ن

 ) ʧــي لا تقــل عــʱهلؔة والʱــʶʺة الॽائȃʛاقة الؔهʢة الॽʺؗ ʧج مʱʻʺال ʧʢوهــي 98.7ال ( %
% ) مــʧ الاخʱلافــات الؔلॽــة فــي انʱاجॽــة الʺــʨاد تʴʱــʙد 98.7علــى ان (  نʶــॼة عالॽــة تــʙل

مʧ خلال الʺعʛفــة بʸʻــʖʽ الʢــʧ الʺʻــʱج مــॽʺؗ ʧــة الʢاقــة الؔهȃʛائॽــة الʺʶــʱهلؔة والʶʻــॼة 
% ) تʺʲــل نʶــॼة مʶــاهʺة الʺʱغʽــʛات غʽــʛ الʙاخلــة فــي انʺــʨذج الʙراســة او 1.3الʺॽʁॼʱــة ( 

 F. فʹـــــلا عـــــʧ ذلـــــʥ فقـــــʙ بلغـــــॽʀ ʗʺـــــة  مʱغʽـــــʛات عʷـــــʨائॽة لا Ȟʺǽـــــʧ الʶـــــʛʢॽة علʽهـــــا
 (1.1)عʻـــʙ درجـــة حȄʛـــة  (4.05) الʙʳولॽـــة Fوهـــي اكʰـــʛ مـــॽʀ ʧʺـــة  (76.83)الʺʶʴـــȃʨة 

وهــʚا یــʙل علــى ان مʻʴʻــى الانʴــʙار جʽــʙ فʹــلا عــʧ الʙلالــة  (0.05)وʶʺȃــȐʨʱ معȄʨʻــة 
.ʛʽأثʱة لعلاقة الȄʨʻالʺع  

  
  
  

ة الʢاقــة الؔهȃʛائॽــة الʺʶــʱهلؔتʴلʽل علاقة الʱأثʛʽ بʧʽ نʖʽʸ الʧʢ الʺʱʻج مॽʺؗ ʧــة  5.
 . ʧائȞʺة الॽاجʱوان  

 ʙیــʙʴʱمعامــل ال ʛشــʕی( R2 )   ʖʰــʶǼ ʧــائȞʺــة الॽاجʱفــي ان ʛــʶلاف الʺفʱة الاخــॼــʶان ن
 ʧــي لا تقــل عــʱهلؔة والʱʶʺة الॽائȃʛاقة الؔهʢة الॽʺؗ ʧج مʱʻʺال ʧʢال ʖʽʸن ʛʽتأث   ) 

فــــات فــــي انʱاجॽــــة % ) مــــʧ الاخʱلا91.1% ) وهــــي نʶــــॼة عالॽــــة تــــʙل علــــى ان ( 91.1
الʺȞـــائʧ تʴʱـــʙد مـــʧ خـــلال الʺعʛفـــة بʸʻـــʖʽ الʢـــʧ الʺʻـــʱج مـــॽʺؗ ʧـــة الʢاقـــة الؔهȃʛائॽـــة 

% ) تʺʲــل نʶــॼة مʶــاهʺة الʺʱغʽــʛات غʽــʛ الʙاخلــة فــي 8.9الʺʶــʱهلؔة والʶʻــॼة الʺॽʁॼʱــة ( 
 ʙفقـــ ʥذلـــ ʧهـــا . فʹـــلا عـــʽة علʛʢॽـــʶال ʧـــȞʺǽ ة لاॽائʨـــʷات عʛـــʽغʱراســـة او مʙذج الʨانʺـــ

عʻـــʙ درجـــة  (4.05) الʙʳولॽـــة Fوهـــي اكʰـــʛ مـــॽʀ ʧʺـــة  ʶʴʺ(10.8)ـــȃʨة ال Fبلغـــॽʀ ʗʺـــة 
وهــʚا یــʙل علــى ان مʻʴʻــى الانʴــʙار جʽــʙ فʹــلا  (0.05)وʶʺȃــȐʨʱ معȄʨʻــة  (1.1)حȄʛــة 

.ʛʽأثʱة لعلاقة الȄʨʻلالة الʺعʙال ʧع  
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ʱغʛʽʽ بʧʽ مʕشʛات ال الʙʳولॽة الʺȃʨʶʴة و F) علاقات الʱأثʛʽ و 17-4جʙول (
  الʨʻؔʱلʨجي ومʕشʛات الانʱاجॽة ( لʺʻʸع الʺʨʸʻر في بʳॽي ) 

مؤشرات 
  Y1انتاجیة العمل الانتاجیة 

انتاجیة رأس المال 
Y2   انتاجیة الموادY3   انتاجیة المكائنY4   الانتاجیة الكلیةY5  
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مؤشرات 
التغییر 

R  التكنولوجي 
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دول
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نصیب 
العامل من 
راس المال 
المستثمر 

X1  

97.81 45.2 4.05 34.3
% 0.52 4.05 99.5

% 
194.5

8 4.05 93.3
% 

13.9
4 4.05 73.3

% 2.75 4.05 

نصیب عمال 
الانتاج 

المباشرین 
من المستثمر 
في الالات 
والمعدات 

X2  

99.5
% 

199.0
9 4.05 27.2

% 0.37 4.05 96.0
% 194.8 4.05 96.6

% 
28.7

1 4.05 79.8
% 3.96 4.05 

نصیب الطن 
المنتج من 
رأس المال 

المستثمر في 
الالات 

والمعدات 
X3  

90.9
% 

10.0
3 4.05 49.8

1% 0.99 4.05 94.8
% 

18.3
2 4.05 83.4

% 5.02 4.05 58.4
% 1.41 4.05 

نصیب الطن 
المنتج من 
العمالة 

الانتاجیة 
المباشرة 

X4  

99.9
% 

669.9
8 4.05 24.4

% 0.32 4.05 99.9
% 

700.5
6 4.05 97.7

% 
42.4

1 4.05 82.4
% 4.67 4.05 

نصیب الطن 
المنتج من 

كمیة الطاقة 
الكھربائیة 
المستلمة 

X5  

96.4
1% 

27.0
4 4.05 38.3

% 0.62 4.05 98.7
% 

76.8
3 4.05 91.1

% 
10.1

8 4.05 69.5
% 2.28 4.05 

المؤشر 
الاجمالي 
للتغییر 

التكنولوجي 
X6  

98.4
% 

63.4
1 4.05 32.1

% 0.47 4.05 99.8
% 423.6 4.05 94.4

% 
16.8

9 4.05 75.3
% 3.05 4.05 
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  الفصل الخامس
  
  

  الاستنتاجات والتوصيات
  

  
  المبحث الأول : الاستنتاجات
  المبحث الثاني : التوصيات
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  تمهيد :
  

ǽعʙ هʚا الفʸــل خلاصــة الʺʳهــʨد العلʺــي للʙراســة مــʧ حʽــʘ الʳانــʖ الʤʻــȑʛ والॽʰʢʱقــي 
وفي هʚا الفʸل یʦʱ عʛض وتʴلʽل وتʟॽʵʷ مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات والʱــي تʺʲلــʗ فــي 

وȂنʱاجॽــة الʺʤʻʺــة الʱــي تــʦ تʨضــʴॽها وتʙʴیــʙها فــي الʳانــʖ الʤʻــȑʛ  يالʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج
للʙراســــة وفــــي هــــʚه الʙراســــة تــــʦ اخॽʱــــار مʨʺʳعــــة مــــʧ الفʛضــــॽات ذات الʸــــلة Ǽعلاقــــة 

ॽجʨلʨʻؔʱع الʨون ʛʽأثʱوال ȋاॼاج االارتʱمة في الإنʙʵʱʶʺال  
ʸــائॽة مــʧ علاقــات ارتॼــاȋ وȃعʙ تʟॽʵʷ مʱغʽــʛات الʙراســة ومــا ʷؗــفʱه الاخॼʱــارات الإح

وتأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽات أنʺʨذج الʙراسة وما أسفʛ عʻــه تʽʰʢــȘ أنʺــʨذج الʙراســة فــي الʺʸــʻع 
 ʦتـــ ʘـــʽح ʧʽـــʲʴॼفـــي م ʥن ذلـــʨʺـــالي مʹـــʴـــل الʸض الفʛعـــǽ ـــائجʱن ʧراســـة مـــʙـــة الʻʽع
 ȑʛــʤʻال ʖانــʳخــلال ال ʧها مʽصل ألʨʱال ʦي تʱاجات والʱʻʱض الاسʛالأول لع ʟॽʸʵت

ʙة سة وتʴلʽل الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ خلال الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺعʱʺــوالॽʰʢʱقي للʙرا
ʽـــʙ صـــʴة الʱʻـــائج الʱـــي وصـــلʗ ألʽهـــا الʙراســـة فʹـــلاً عـــʧ صـــʴة وقʰـــʨل فʛضـــॽات  ʨؗʱل
 ʙــاعʶــي تʱحــات الʛʱات والʺقॽصــʨʱض الʛلعــ ʟــʸʵت ʙــاني فلقــʲال ʘــʴॼʺراســة أمــا الʙال

مــʧ  يا تʻʰــي الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨجالʺʸــʻع عʻʽــة الʙراســة علــى تʙʴیــʙ الॽɿॽؔــة الʱــي یــʦʱ بهــ
  اجل الارتقاء Ǽالإنʱاجॽة للʺʤʻʺة.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  155  

  

  المبحث الأول
  

  )الاستنتاجات5-1( 
  وفقا للʺʴاور آلاتॽة  تقʗʺʶ الاسʱʻʱاجا

  ) الاستنتاجات الخاصة بالدراسة التطبيقية  5-1-1(
  
ȃعــʙه دورهــا و  يقʰــل تʽʰʢــȘ الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج يأوضــʗʴ مʕشــʛات الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج 1.

الʺهــʦ فــي تʶʴــʀ ʧʽــʦॽ تلــʥ الʺʕشــʛات فــي الʺʸــʻع عʻʽــة الʙراســة وهــʨ مــا Ȟʺǽــʧ أجʺالــه 
  Ǽالأتي :

لقــʙ حقــȘ مʕشــʛ نʸــʖʽ العامــل مــʧ راس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ الؔلــي فــي الʶــʨʻات الʱالॽــة  أ.
) زȄـــادة ملʣʨʴـــة فـــي ॽʀʺـــه وقـــʙ تʛاوحـــʗ نʶـــॼة الʻʺـــʨ 2000-2002(يللʱغʽʽـــʛ الʨʻؔʱلـــʨج
)ʧʽ306.7%,422.2%الإجʺـــــــالي بـــــــ ʛـــــــ ʽʽغʱال Șـــــــ ʽʰʢـــــــل ت ʰه قʱʰـــــــʶـــــــة مـــــــع ن ) Ǽالʺقارن

  .يالʨʻؔʱلʨج
ارتفــــاع نʸــــʖʽ عʺــــال الإنʱــــاج الʺॼاشــــʧȄʛ مــــʧ راس الʺــــال الʺʶــــʛʺʲʱ فــــي الآلات  ب.

  , 401%وتʛاوحʗ نॼʶة الʨʺʻ الإجʺالي بʧʽ( يوالʺعʙات Ǽعʙ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج
  .يʨجǼالʺقارنة مع نʱʰʶه قʰل تȘʽʰʢ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱل %611.7)

زȄادة نʖʽʸ الʧʢ الʺʱʻج مــʧ راس الʺــال الʺʶــʛʺʲʱ فــي الآلات والʺعــʙات Ǽʺعــʙلات  ج.
)ʧʽالإجʺالي ب ʨʺʻة الॼʶن ʗاوحʛاوزت الʹعف وتʳ90.9%ت  

  .يǼالʺقارنة مع نʱʰʶه قʰل تȘʽʰʢ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج ,%114.2)
لʱغʽʽـــʛ لـــʨحȎ انʵفـــاض نʸـــʖʽ الʢـــʧ الʺʻـــʱج مـــʧ العʺالـــة الإنʱاجॽـــة الʺॼاشـــʛة Ǽعـــʙ اد. 

اس الʺʙʵʱʶمة قلʽلة العʺالة وذات ʲؗافــة فــي ر  اوهʚا یʙل على أن الʨʻؔʱلʨجॽ يالʨʻؔʱلʨج
)ʧʽالإجʺالي بــ ʨʺʻة الॼʶن ʗاوحʛــل  -61.8%,-69.8%)الʺال وتʰــه قʱʺॽʀ الʺقارنــة مــعǼ

  .يتȘʽʰʢ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨج
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ائʧ ومʶــȐʨʱ الʺȞــ زȄادة ؗʺॽة الʢاقة الؔهȃʛائॽة الʺʱʶهلؔة وهʚا ǽعʻي زȄادة في درجــةهـ. 
ــʚلʥ ارتفعــॽɾ ʗــه ؗʺॽــة الإنʱــاج الفعلــي وتʛاوحــ يالʺʶــʙʵʱمة Ǽعــʙ الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج  ʗوؗ

)ʧʽالإجʺــالي بــ ʨʺʻة الॼʶ50.6%,-59.5%)ن-  ʛــʽʽغʱال Șــʽʰʢــل تʰــه قʱʺॽʀ الʺقارنــة مــعǼ
  .يالʨʻؔʱلʨج

  
.2  ʛــــʽʽغʱال ʙعــــǼ راســــةʙــــة الʻʽع عʻــــʸʺــــة فــــي الॽاجʱــــاس الإنॽʀ اتʛشــــʕم ʗʴأوضــــ ʙلقــــ
ʱجالʨـــــ ـــــʨج2000-2002للفʱـــــʛة( يʨʻؔل ـــــʘ أن الʱغʽʽـــــʛ الʨʻؔʱل ʽي) ح  Șـــــʽقʴـــــي ت اســـــهʦ ف

  تغʛʽʽات في ʦॽʀ الإنʱاجॽة ʧȞʺǽ أجʺالها Ǽالأتي :
) ســʻة 2.5إلــى( 1997) ســʻة 0.6حقȘ مʕشʛ الإنʱاجॽة الؔلॽة ارتفاعاً فــي ʱʺॽʀــه مــʧ( أ.

2002 )ʧʽاوح بʛا تॽاً إجʺالʨʺققا نʴة . 250%,316.6%)مʛʱالف ʥفي تل  
إلـــــى            1997) ســـــʻة 12.29حقـــــȘ مʕشـــــʛ إنʱاجॽـــــة العʺـــــل ارتفاعـــــا فـــــي ʱʺॽʀـــــه مـــــʧ( ب.

  189.4%مʴققا نʺʨا إجʺالॽا في تلʥ الفʛʱة تʛاوح بʧʽ( 2002) سʻة 46.77(
  في تلʥ الفʛʱة. ,%280.5)

 1997) ســʻة 38.38حقȘ مʕشʛ إنʱاجॽــة راس الʺــال انʵفاضــا ʽʰؗــʛا فــي ʱʺॽʀــه مــʧ( ج.
فـــي تلـــʥ  -62.4%,-64%)مʴققـــا نʺـــʨا إجʺالॽـــا تـــʛاوح بـــʧʽ( 2002) ســـʻة 13.8إلـــى (
  الفʛʱة.

) 0.43إلــى ( 1997) ســʻة 0.09حقــȘ مʕشــʛ إنʱاجॽــة الʺــʨاد ارتفاعــا فــي ʱʺॽʀــه مــʧ( د.
  في تلʥ الفʛʱة. 344.4%,377.7%)مʴققا نʺʨا إجʺالॽا تʛاوح بʧʽ( 2002سʻة 
إلــــى          ʻ1997ة ) ســــ0.011حقــــȘ مʕشــــʛ إنʱاجॽــــة الʺȞــــائʧ ارتفاعــــا فــــي ʱʺॽʀــــه مــــʧ( هـــــ.

فــي تلــʥ   145.4%,227.2%)مʴققــا نʺــʨا إجʺالॽــا تــʛاوح بــʧʽ( 2002) ســʻة 0.036(
  الفʛʱة.

  
  
)5-1-2ʘʴॼات الॽضʛفǼ اصةʵاجات الʱʻʱالاس (  
ـــــʙ الاســـــʱʻʱاجات الʺʱعلقـــــة Ǽعـــــʙد مـــــʧ الʺʕشـــــʛات الʺعʱʺـــــʙة والʴʱلʽـــــل الإحʸـــــائي  1. ʕؗت

الأولــى الʱــي تʷــʛʽ إلــى وجــʨد علاقــة  لʺʱغʽــʛات الʙراســة إثॼــات صــʴة الفʛضــॽة الʛئʶॽــॽة



  157  

والإنʱاجॽــــة الؔلॽــــة ʷǼــــȞل عــــام والإنʱاجॽــــة  هومʕشــــʛا تــــ يارتॼــــاȋ بــــʧʽ الʱغʽʽــــʛ الʨʻؔʱلــــʨج
  الʜʳئॽة ȞʷǼل خاص.

إلــى  وȂنʱاجॽــة الʺʤʻʺــة يأʣهʛت نʱائج الاخॼʱار لعلاقة الʱأثʛʽ بــʧʽ الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج 2.
ʛʽ إلــى وجــʨد علاقــة تــأثʛʽ ذات دلالــة صــʴة الفʛضــॽة الʛئʶॽــॽة الʲانॽــة للʙراســة الʱــي تʷــ

  إحʸائॽة بʧʽ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي والإنʱاجॽة.
ى و أʣهʛت نʱائج تʴلʽل الॽʰانات إلى صʴة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲالʲة والʱــي تʷــʛʽ إلــ 3.

ॽجʨلʨʻؔʱع الʨــ انॽجʨلʨʻؔʱأن ال ʘــʽــاج حʱمة فــي الإنʙʵʱʶʺافــة االʲؗ مة هــي ذاتʙʵʱــʶʺال 
وفي الʻهاǽة أن هʚه الʙراسة وعʛʰ ما وضعʱه مʧ أهʙاف حققʗ ما خʗʢʢ لــه  رأسʺالॽة

  وعلى الʨʴʻ الأتي :   
ة عʻʽـــة الʙراســـة وقـــʙ اʣهـــʛ إنهـــا  اتʙʴیـــʙ نـــʨع الʨʻؔʱلʨجॽـــ 1. ʛؗـــʷـــل الʰق ʧمة مـــʙʵʱـــʶʺال

ॽجʨلʨʻؔة. اتॽافة رأسʺالʲؗ ذات  
ة الʺʨʴॼثة Ǽــالʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلــʨج 2. ʛؗʷام الʺʱاه Ȑʙم ʙیʙʴيت  Ȑʙــومــʺʱفــي الاه ʧــایॼʱام ال

  .هʕʺǼشʛات
ة الʺʨʴॼثـــة Ǽالإنʱاجॽـــة وتॽʁʴقهـــا فʹـــلا عـــʧ الإنʱاجॽـــة  3. ʛؗـــʷـــام الʺʱاه Ȑʨʱـــʶم ʙیـــʙʴت

  الʜʳئॽة.
  اخॼʱار العلاقة والʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽات أنʺʨذج الʙراسة. 4.
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  المبحث الثاني

  )التوصيات5-2(
وتــأثʛʽه  يالʺʱعلقــة Ǽــالʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلــʨجǽعــʛض هــʚا الʺʴॼــʘ عــʙداً مــʧ الʨʱصــॽات الʺهʺــة 

فـــي إنʱاجॽـــة الʺʤʻʺـــة مـــʧ جهـــة ومـــا تʨصـــلʗ ألॽـــه الʴʱلـــʽلات الʺʙʽانॽـــة مـــʧ اســـʱʻʱاجات 
 Ȑʛجهة أخ ʧم (ةॽة وعʺلȄʛʤن)  

نعــʛض هʻــا مʨʺʳعــة مــʧ الʨʱصــॽات الʱــي نأمــل أن تؔــʨن مʴــȌ عʻاǽــة ونʤــʛ الإدارات 
ة الʺʨʴॼثة وغʛʽها والʱي ʧȞʺǽ أن ت ʛؗʷا في الॽل العلʰــʶصل إلى افʹــل الʨʱفي ال ʙاعʶ

ـــʧʽ الʱغʽʽـــʛ الʨʻؔʱلـــʨج ـــة لʴʱقʽـــȘ العلاقـــة ب وȂنʱاجॽـــة الʺʤʻʺـــة حʽـــʘ تـــʦ صـــॽاغة  يالؔفʽل
.ʧʽʶॽرئ ʧȄرʨʴفي م ʧʽʱʽصʨت  

  
  ) التوصيات العامة5-2-1(
.1  ʛـــʽʽغʱف الʙهʱـــʶـــي تʱة الǽـــادʸʱاعـــات الاقʢلـــف القʱʵات العامـــة فـــي م ʛؗـــʷة الʨدعـــ

علـــى الॽʁـــام بʙراســـات  يʵـــاذ قـــʛار الʴʱـــʙیʘ الʨʻؔʱلـــʨجإلـــى الʴـــʛص قʰـــل ات يالʨʻؔʱلـــʨج
مʶـــॼقة مفʸـــلة عـــʧ إمȞانॽـــة تʶـــȘȄʨ الʺʳʱʻـــات والʺʳـــالات الʺالॽـــة والʷॼـــȄʛة والإنʱاجॽـــة 
 ʘیʙــʴʱح الॼــʸǽ ʦث ʧؔاملة ومʱة شاملة ومǽادʸʱالاق Ȑوʙʳح دراسة الॼʸʱة لǽادʸʱوالاق

  مॽʻʰاً على أسʝ وضʨاȌǼ مʨضॽɺʨة. يالʨʻؔʱلʨج
ʨ  ءʙرایʢʱلـــʖ علـــى مـــ 2. ات آن یـــʙرؗ ʛؗـــʷـــ االॽجʨلʨʻؔإدخـــال تǼ ـــامॽʁـــل الʰمـــة إلـــى  اقʙقʱم

اتهʦ أن قʹॽة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨج ʛؗاحــة بــل أن  يشʱʺال الʨة الأمǽفاȞǼ Ȍنة فقʨهʛم ʗʶॽل
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ة وخارجॽــة  يعʺلॽة الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلــʨج ʛؗــʷــة فــي الॽــة داخلॽʯʽامــل بʨدات وعʙــʴʺǼ ــةʢॼتʛم
ة وعلـــى ذلـــʥ یʱعـــʧʽ إدارة عʺل ʛؗـــʷالǼ Ȍॽـــʴجتʨلـــʨʻؔʱال ʘیʙـــʴʱـــة الॽة  يʛـــʤʻخل الʙمـــ ʧمـــ

الʷــʺʨلॽة ومــʧ مʤʻــʨر أنهــا عʺلॽــة مʱؔاملــة نʤــʛا لʱــʙاخل وتʷــاʥǼ العʨامــل الʺــʕثʛة علــى 
  Ǽفاعلॽة. يإدارة الʙʴʱیʘ الʨʻؔʱلʨج

ات العاملــة فــي الʺʳــال الغــʚائي الʱعــʛف علــى الʢــʛق الʨʻؔʱلʨجॽــ 3. ʛؗــʷعلى ال ʖلʢʱةی 
ات العالʺॽــة الʛائــʙة وذلــʥ مــʧ اجــل الʱعــʛف علــى الʙʴیʲــة فــي الإنʱــاج الʺॼʱعــة مــʧ ال ʛؗــʷ

مــȐʙ إمȞانॽــة نقلهــا وتॽʰʢقهــا مʶــʱقʰلا مــʧ اجــل تʴقʽــȘ الإفــادة القʸــȐʨ وتلॽʰــة مʢʱلॼــات 
  الȃʜائʧ في ʣل الʯʽʰة الʻʱافॽʶة.

تʸʵـــʟॽ جـــʜء مـــʧ الأمـــʨال لʰـــʛامج الʴॼـــʘ والʢʱـــʛȄʨ فـــي الأســـالʖʽ الفॽʻـــة لʸʱـــॽʻع  4.
.ʛة أوفॽʺȞǼ هائيʻج الʱʻʺال  

  
  ) التوصيات المتعلقة بالشركة مجتمع الدراسة5-2-2(

 .1 ʨلʨʻؔʱمــع ال ʦلائʱــة تــʺʤʻʺفــي ال ʧʽاد العــاملʛــة للأفــȄʛȄʨʢــة وتॽʰȄرʙامج تʛاد بــʙــا أعــॽج
ة مʺا یʕثʨʸǼ ʛرة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة Ǽإنʱاجॽة الʺʤʻʺة ʛؗʷدة في الʨجʨʺال .  

.2 ʱــــة الॽعʺلǼ ʧʽʺاد القــــائʛللأفــــ Șʽقʙــــار الــــॽʱورة الاخʛضــــ ʧʽــــʶʴة وت ʛؗــــʷفــــي ال Ȍॽــــʢʵ
 ʖـــʳȄمـــة وʙـــا الʺقॽجʨلʨʻؔʱمـــع ال Șافـــʨʱی ȑʚل الـــȞـــʷالǼ ةʛʺʱـــʶرة مʨـــʸǼ اســـات العʺـــلॽس

  تهʯʽة الأفʛاد العاملʧʽ مʧ ذوȑ الʛʰʵة والؔفاءة.
.3  ʧʽــʶʴهــا فــي تʛʽم تأثʙعــ ʗــʰــي ثʱدة الʨجــʨʺــة الʺǽʙالق ʧــائȞʺال ʧد مــʙعــ ʧمــ ʟلʵʱال

ومــــʧ أمʲلــــة ذلــــʥ الʺȞــــائʧ القǽʙʺــــة  رااقʸʱــــادǽات العʺــــل مــــʧ خــــلال الॽʰــــع أو ألا ʳǽــــ
وذلــʶǼ ʥــʖʰ مــا تʶــॼʰه مــʧ  ةالʺʙʵʱʶمة فــي عʺلॽــة اســʵʱلاص الȄʜــǼ ʗالȄʛʢقــة الॽʺॽؔائॽــ

فــي عʺلॽــة اســʵʱلاص الȄʜــʗ ومــا ʢॽʴǽهــا مــʧ  ةتلــʨث نʳॽʱــة لاســʙʵʱام الʺــʨاد الॽʺॽؔائॽــ
.ʛʡاʵم  

حʱــʨاء أجʛاء تʙʴیʲات أخȐʛ على الʺʻʸع مــʧ خــلال إضــافة مʴــالج جʙیــʙة وذلــʥ لا 4. 
)ʖة زغـــॼـــʶعلـــى ن ʧـــʢور القʚـــا 3%,5%بـــॽدة حالʨجـــʨʺـــالج الʴʺم ؗفـــاءة الʙعـــ ʖʰـــʶǼ (

 ʧــʢور القʚفــي بــ ʖغــʜة الॼــʶن نʨأن تؔــ ʖــʳǽ ʘــʽقــ1حʴʱا لا یʚوهــ %Ș  خــلال ʧألا مــ
  إدخال مʴالج جʙیʙة.
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الʷʱــــʙیʙ علــــى إدارة الʺʷــــȄʛʱات Ǽʹــــʛورة شــــʛاء بــــʚور ذات نॽɺʨــــة جʽــــʙة والاهʱʺــــام  5.
ا أو إضـــافة مʵـــازن ملائʺـــة تʶـــهʦ فـــي حفـــȎ الʰـــʚور خـــلال فʱـــʛة Ǽالʺʵـــازن الʵاصـــة بهـــ

  الʜʵن.
  
  
  
  
  
  
  
  
  التوصيات الخاصة بالدراسات المستقبلية) 5-2-3(
  

Ȅʛعة نʛʤاً لأهʺॽة الʨʴॼث الॽʁॽʰʢʱة الʱي تʻʱاول مʱغʛʽات الʙراسة ومʧ اجــل الʺʨاكॼــة الʶــ
ʛر مʲــل هــʚه الʙراســة في الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي في مʳال الإنʱاج فأن الʴاجة ماسة لأن تؔ

 ʧمـــ ʥراســـات اللاحقـــة وذلـــʙال ʧعـــة مـــʨʺʳʺǼ اضـــعʨʱʺال ʙهـــʳا الʚال هـــʺؔʱاجـــل اســـ ʧمـــ
  خلال :

أجــʛاء مʲــل هــʚه الʙراســة فــي مʤʻʺــات صــʻاॽɺة اخــȐʛ مــʧ اجــل معʛفــة مــȐʙ ســȄʛان  1.
أنʺʨذج تلʥ الʙراسة في الʺʤʻʺــات وفــي حــال تʴقʽــȘ الʱʻــائج نفʶــها Ȟʺǽــʧ تعʺॽʺهــا علــى 

 ʛات الأخʺʤʻʺال. Ȑ  
  أجʛاء دراسة مʺاثلة مع اعʱʺاد مʕشʛات أخȐʛ لॽʁاس الإنʱاجॽة . 2.
  أجʛاء دراسة حʨل تأثʛʽ الʱغʛʽ الʨʻؔʱلʨجي في تؔالʅॽ الإنʱاج . 3.
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  المصادر
  المصادر العربية  -أولا:
  الوثائق والتقـارير: . أ
) لʺʸـــــــʻع 1997-2002. الʺʜʽانॽـــــــة العʺʨمॽـــــــة والʶʴـــــــاǼات الʱʵامॽـــــــة للʶـــــــʨʻات(1

  الʺʨʸʻر في بʳॽي
) لʺʸــــــــʻع 1997-2002تقــــــــارʛȄ عــــــــʧ الأداء الʷʱــــــــغʽلي والإنʱــــــــاجي للʶــــــــʨʻات( 2.

  الʺʨʸʻر في بʳॽي
) لʺʸــʻع 1997-2002لʶــʨʻات(تقــارʛȄ عامــة مــʧ قʶــʦ إدارة الʢʵʱــȌॽ للʺʸــʻع ل 3.

  الʺʨʸʻر في بʳॽي
  

  الرسائل الجامعية . ب
ــــة. دراســــة  1. ॽــــة الؔلॽاجʱــــاس الإن ॽʀ ذجʨام أنʺــــʙʵʱاســــ .ʙاحʺــــ ʗــــʳــــة به ʛؗــــي، بʺॽʺʱال

تॽʁॽʰʢــة فــي الʺʷʻــأة العامــة للʸــʻاعات الʸــॽɾʨة. رســالة ماجʶــʛʽʱ غʽــʛ مʷʻــʨرة، ؗلॽــة 
  .1992الإدارة والاقʸʱاد، جامعة Ǽغʙاد 

.2 ʽʺســــ ،ʖــــʽʢʵالأداء ال ʧʽــــʶʴــــة فــــي تॽɻجʛʺــــاس دور الʺقارنــــة الॽʀ ،ʙʽؗامــــل ســــع ʛ
ة الأصــॼاغ الʙʴیʲــة، رســالة دʱؗــʨراه  ʛؗح فــي شــʛــʱذج مقʨة مــع أنʺــॽــي. حالــة دراســʺʤʻʺال

  .2002غʛʽ مʨʷʻرة ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة 
ــــǼʙاغ، تʺــــا ضــــ 3. ــــʨج و آثʛهــــا فــــي نʳــــاح ا ʛال ʱʻʺة الॽʳॽاتʛʱهــــاب، ســــʨال ʙــــ ʰــــأة عʷʻʺل

الʸــʻاॽɺة. دراســة تॽʁॽʰʢــة لʙراســة واقــع تʸــʺʦॽ وتʸــॽʻع وتʢــʛȄʨ الʺʱʻــʨج فــي الʺʷʻــأة 
العامــــة للʸــــʻاعات الʳلǽʙــــة. رســــالة ماجʶــــʛʽʱ غʽــــʛ مʷʻــــʨرة ؗلॽــــة الإدارة والاقʸʱــــاد، 

  . 1993جامعة Ǽغʙاد 
.4 ʛؗــة وشــॽســفات الاردنʨالف ʦــاجʻة م ʛؗشــ ʧʽــة بــॽاجʱاغ، حلʺي، دراسة مقارنــة الإنǼʙة ال

انع الʶــʺʗʻ الأردنॽــة، رســالة ماجʶــʛʽʱ غʽــʛ مʷʻــʨرة ؗلॽــة الʙراســات العلॽــا الʳامعــة مʸــ
  .1992الأردنॽة 
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، اثــʛ تʶʴــʧʽ الʳــʨدة علــى الإنʱاجॽــة .دراســة ʦالعʽʳلي، مʙʺʴ عاصي احʺــʙ ابــʶǽ ʛــ 5.
ة العامــة للʸــʻاعات الʶʻــॽʳॽة/حلة، رســالة ماجʶــʛʽʱ غʽــʛ مʷʻــʨرة، ؗلॽــة  ʛؗʷحالة في ال

  .2002د جامعة الʨؔفة الإدارة والاقʸʱا
 العȑʜʻ، سعʙون فʛحان، مʙʴدات إنʱاجॽة العʺل الʜراعي في بلʙان نامॽة مʱʵارة مــع 6.

إشـــارة خاصـــة للعـــʛاق، رســـالة ماجʶـــʛʽʱ غʽـــʛ مʷʻـــʨرة، ؗلॽـــة الإدارة والاقʸʱـــاد، جامعـــة 
  .2000الʺʨصل 

القʸـــॽʺي، مʴʺــــʙ مʸــــʢفى عʰــــʙ القــــادر، اثــــʛ العʨامــــل الʸʵʷــــॽة والॽʺॽʤʻʱــــة فــــي  7.
إنʱاجॽــة الॽʁــادات الادارȄــة لؔلॽــات جامعــة الʺʸــل، رســالة ماجʶــʛʽʱ غʽــʛ مʷʻــʨرة، ؗلॽــة 

  .1993الإدارة والاقʸʱاد/جامعة الʺʨصل 
 ، رســالةيالʶॽʁي، أǽʺان علي حʧʶ، تقʦॽʽ اتʳاهات العاملʧʽ نʨʴ الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلــʨج 8.

  .1991عة Ǽغʙاد ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة في إدارة الأعʺال، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد جام
وانعȞاســاته فــي تʶʴــʧʽ أداء  ياللامــي، غʶــان قاســʦ داود ســلʺان، الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج 9.

العʺلॽات. حالــة دراســॽة فــي صــʻاعة الʶــʺʗʻ العʛاॽʀــة، رســالة دʱؗــʨراه غʽــʛ مʷʻــʨرة ؗلॽــة 
  .1999الإدارة والاقʸʱاد، جامعة الʺȄʛʸʻʱʶة 

جॽـــة فـــي مʳـــال الʸـــʻاعات الغʚائॽـــة. ، فـــʛج عʰـــʙ العȄʜـــʜ، الؔفـــاءة الإنʱايالـــʨ رفلـــ 10.
) رســـــالة ماجʶـــــʛʽʱ غʽـــــʛ مʷʻـــــʨرة، جامعـــــة قـــــار یـــــʨنʝ 1987-1991دراســـــة تॽʁॽʰʢـــــة(

1991.  
ســالة داود، فʙȄʛ نائل، العʨامل الʺʕثʛة على الإنʱاجॽة في قʢــاع الʱــأمʧʽ الأردنــي، ر  11.

  .1987ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا الʳامعة الأردنॽة 
علـــــى الأوضـــــاع الॽɿॽʣʨـــــة والʸـــــॽʴة  انȑʛʽ، مـــــاهʛ شـــــȑʛȞ، اثـــــʛ الʨʻؔʱلʨجॽـــــزنـــــا 12.

 ʛــʽغ ʛʽʱــʶة، رسالة ماجॽاهʺة العامة الأردنʶʺة الॽɺاʻʸات ال ʛؗʷاع الʢفي ق ʧʽللعامل
  .1997مʨʷʻرة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، الʳامعة الأردنॽة 

ي قʢــاع الــʨرق عʽʰــʙات، مʴʺــʙ إبــʛاʦॽʂ ســلʢان، العʨامــل الʺــʕثʛة علــى الإنʱاجॽــة فــ 13.
نॽــة والʛؔتʨن الأردني، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة الʙراســات العلॽــا الʳامعــة الأرد

1993.  
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ʛة Ǽإدخــال الʴاســॼة الإلʛʱؔونॽــة وتــأثʽ يعلي، عʰــʙ الغفــʨر مʴʺــʙ، الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨج 14.
ʽـــــʖ والʶـــــلʨك فـــــي الʺʤʻʺـــــة، رســـــالة ماجʶـــــʛʽʱ غʽـــــʛ مʷʻـــــʨرة، ؗلॽـــــة الإدارة  ʛؗʱعلــــى ال

  .1981قʸʱاد جامعة Ǽغʙاد والا
فــي الʸʱــʺʦॽ الॽʤʻʱʺــي مــʧ وجهــة نʤــʛ  امʙʺʴ، مʨʱلي بʙران عʰــʙ، اثــʛ الʨʻؔʱلʨجॽــ 15.

 ʛــــʽغ ʛʽʱــــʶرســــالة ماج ،Ȍلʱــــʵʺاعي الʻــــʸــــاع الʢات الق ʛؗفــــي شــــ ʧʽالعــــامل ʧــــة مــــʻʽع
  . 1994مʨʷʻرة، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد جامعة Ǽغʙاد 

  
  : ج. الدوريات

 علــى إنʱاجॽــة العʺــل مفهʨمهــا وأهʺʱʽهــا، مʳلــة ؗلॽــة الإدارةالــʛاوȑ، مʸʻــʨر، أضــʨاء  1.
  .1981) ،2والاقʸʱاد، العʙد(

ي الॽʶفʨ، ولʙʽ إسʺاعʽل، والʵفاجي، حʺʜة ॼɺاس، العلاقة بʧʽ الإنʱاجॽــة والأجــʨر فــ 2.
) 7)، مʳلــة تॽʺʻــة الʛافــʙیʧ، الʺʳلـــʙ(1968-1980القʢــاع الʸــʻاعي الاشــʛʱاكي للفʱــʛة(

  .1985)، 15،العʙد(
ات الʸــʻاॽɺة الأردنॽــة، مʳلــة الʙراســات، 3. ʛؗــʷــة العʺــل فــي الॽاجʱإن ،ʙʺʴاونة، مʛʢال 

)ʙلʳʺد(24الʙ1997)، 1)، الع.  
العʰــــʙلي، ســــعʙ عʰــــʙ نʳــــʦ، والʳــــʨارȑ، مʻاضــــل ॼɺــــاس، ॽʀــــاس الʴʱــــʨل الʻؔʱلــــʨجي  4.

ة العامة للʸــʻاعات الؔهȃʛائॽــة، مʳلــة ؗل ʛؗʷاجي في الʱالان ʛʸʻة للعॽʰʶʻافة الʲؔــة والॽ
  .2002)، 40دارة والاقʸʱاد(الʺȄʛʸʻʱʶة)، العʙد(الإ
القʷȄʛي، مʙحʗ، انʱاجॽة العʺل في القʢاع الʻʸاعي الʺʱʵلȌ في العــʛاق والعʨامــل  5.

ــــــʛة( ʱــــــة للف ॽʁॽʰʢهــــــا. دراســــــة تʽة فʛثʕة 1970-1978الʺــــــǽــــــادʸʱث الاقʨــــــʴॼــــــة ال )، مʳل
)ʙلʳʺة، الȄد(9والإدارʙ1981)، 2)، الع.  

.6 ʜــʳلي رامــي، والʙة، عــʙــȄʨراو  ج ȑ لــة الإدارةʳم ،ʛــʽʽغʱم إدارة الʨســف، مفهــʨی ʙرغــ ،
  .2002)، 39والاقʸʱاد، العʙد(

والʺʱʳʺــع والʺʶــʱلʜمات الʷॼــȄʛة فــي إʡــار العʺلॽــة  اســلॽʺان، حʶــʧ علــي، الʨʻؔʱلʨجॽــ 7.
  .1985)، 6الȄʨʺʻʱة في الʧʡʨ العȃʛي، مʳلة الʺال والʻʸاعة، العʙد(
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ʺʕشــʛات الʸॽʵʷʱــॽة للإنʱاجॽــة الاقʸʱــادǽة ʡاقة، مʙʺʴ، والعʽȞلي، ʡارق، Ǽعʠ ال 8.
ــــي Ǽعــــʠ مʕسʶــــات القʢــــاع الʸــــʻاعي الاشــــʛʱاكي(الؔهȃʛائॽان والʢॼارȄــــات)، مʳلــــة  ف

  .1984)، 4,3الاقʸʱادȑ، العʙد(
.9  ʧʽـــʶʴقـــع فـــي تʨʱʺـــاملة ودورهـــا الʷدة الʨـــʳإدارة ال ،Ȏـــافʴال ʙـــʰـــل عʽʰـــاح، نʱالف ʙـــʰع

 ،ȑلة الإدارʳة، مॽمʨȞʴة الʜالأجهǼ ةॽاجʱد(الإنʙ2000)، 82الع.  
وأســالʖʽ إدارة  يغــʛاب، ؗامــل الʶــʙʽ، الــȌȃʛ بــʧʽ اســʛʱاتॽʳॽات الʢʱــʛȄʨ الʨʻؔʱلــʨج 10.

)ʙــــــ ــــــلإدارة، الʺʳل ــــــة ل ॽȃʛــــــة الع ــــــة، الʺʳل ॽاجʱــــــاءة الإن ــــــي تʶʴــــــʧʽ الؔف ــــــات ف ॽ16العʺل     ،(
  .1994)، 1العʙد(

، تؗـــʨتʛ، جـــʨن، ॽʀـــادة الʱغʛʽʽ(خʢـــة عʺـــل مـــʧ ثʺـــان خʢـــʨات)، مʳلـــة خـــلا صـــا 11.
  . 1997)، 97عʙد(ال

مʳʴــــʨب، ʶǼــــʺان ʸॽɾــــل، والʢــــائي، غــــازȑ، العلاقــــة الॼʱادلॽــــة بــــʧʽ الإنʱاجॽــــة و  12.
)ʙلʳʺة للإدارة، الॽȃʛلة العʳʺال ،ʜفʴد(14الʙ1990)، 3)، الع.  

ʨ، وأبʨهــا، أیهــاب ســʗ، اثــʛ الʱقــʙم الʨʻؔʱلــʨج 13.  علــى القــȐʨ العاملــة فــي ينʻʽــʨ، مــارؗ
ʻـــة الʶʴـــʧ الʸـــʻاॽɺة/ارʙȃ، مʳلـــة ارȃـــʙ للʴॼـــʨث فـــي مʙی  تمʸـــʻع العʸـــʛ للإلʛʱؔونॽـــا

)ʙلʳʺراسات، الʙد(6والʙ2003)، 2)، الع.  
  

  :د. بحوث المؤتمرات والندوات العلمية
  

.1  ȑʨʻــʶالعلʺــي ال ʛʺتʕها، الʺــʻʽــʶʴاجــل ت ʧاســها مــॽʀة وॽاجʱالإن ،ʧʽاسǽ ʙʽسع ،ʛعام
  .1994الʛاǼع في القاهʛة جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة 

ʺʽــʛة، مʴʺــʙ، ومʛاكــʖ، مʴʺــʙ، وجفــلاȋ، عʰــʙ القــادر، وملؔــاوȑ، جــلال، فʛهʻــʥ، وع 2.
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  قائʺة الʺʢʸلʴات
 
 
Computer Aided Design (CAD)                بʨاســʴة الʙــاعʶʺǼ ʦॽʺــʸʱال
  
Computer Aided Engineering (CAE)           بʨاســʴة الʙاعʶʺǼ سةʙʻاله
  
Computer Aided Manufacturing (CAM)      بʨاســʴة الʙــاعʶʺǼ عॽʻʸʱال
  
Flexible Manufacturing System (FMS)               نــةʛʺع الॽʻــʸʱال ʦــʤن
  
Computer Numerical Control (CNC)       ةॽونʛʱؔة الإلॽʺقʛة الǼقاʛال ʦʤن 
Robot                                                              ــان الآلــيʶالإن
  
Computer Integrated  Manufacturing (CIM) ʱʺع الॽʻʸʱام الʤؔامل      ن

Ǽالʴاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨب                                                                          
  
Computer Aided Process Planning (CAPP)      ةʙاعʶʺǼ ةॽالعʺل Ȍॽʢʵت

الʴاسʨب                                                                          
  
Automated Guided Vehicles (AGVs)        اॽȞॽماتʨجهة أوتʨʺات الॼ ʛؗʺال
     



Automated Storge and Retrieval Systems (AS\RS)       نʜʵة الʺʤأن
 Ȟॽماتʨجاع الأوتʛʱيوالاس                                                          
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 العʦامل الʓʸثʙة على الإنʯاجॻة )  7-1شȜل (



  ) نصیب العامل من راس المال المستثمر الكلي ونسبة التغییر التتابعیة والبسیطة  4-3جدول ( 
  ( 1997 – 2002 ) لمصنع المنصور للفترة
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  راس المال المستثمر في الالات والمعدات ونسبة التغییر) نصیب عمال الانتاج المباشرین من 5-3جدول (

  ( 1997 – 2002 ) لمصنع المنصور للفترة
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بالاعتماد على سѧѧنة 
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  ) نصیب الطن المنتج من راس المال المستثمر في الالات والمعدات ونسبة التغییر6-3جدول (

  ( 1997 – 2002 ) نع المنصور للفترةلمص
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بالاعتماد على سѧѧنة 

  1997الاساس 
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  العمالة الانتاجیة المباشرة ونسبة التغییر البسیطة والتتابعیة من المنتج ) نصیب الطن7-3جدول (
  ( 1997 – 2002 ) لمصنع المنصور للفترة
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نسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة التغییѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
بالاعتماد على سѧѧنة 

  1997الاساس 

    34.12-%  39.6-%  61.8-%  66.9-%  69.8-%  

  
  

  ) نصیب الطن المنتج من كمیة الطاقة الكھربائیة المستھلكة ونسبة التغییر البسیطة والتتابعیة8-3جدول (
  ( 1997 – 2002 ) لمصنع المنصور للفترة
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نسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة التغییѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
بالاعتماد على سѧѧنة 

  1997الاساس 

    30.68-%  42.2-%  50.6-%  57.5-%  59.5-%  

  
  

  ) إنتاجیة العمل ونسبة التغییر البسیطة والتتابعیة9-3جدول (
  ( 1997 – 2002 ) لمصنع المنصور للفترة
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نسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة التغییѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
بالاعتماد على سѧѧنة 

  1997الاساس 

    50.61%  88.6%  189.4%  243.7%  280.5%  

  
  

  ة والتتابعیة ) إنتاجیة راس المال ونسبة التغییر البسیط10-3جدول (
  ( 1997 – 2002 ) لمصنع المنصور للفترة

  

  
  بعد التغییر   قبل التغییر 
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نسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة التغییѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
بالاعتماد على سѧѧنة 

  1997الاساس 

    46.4%  57%  62.4-%  66.9-%  64-%  

  
  

  ) إنتاجیة المواد ونسبة التغییر البسیطة والتتابعیة11-3جدول (
  ( 1997 – 2002 ) لمصنع المنصور للفترة
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نسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة التغییѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
بالاعتماد على سѧѧنة 

  1997الاساس 

    44.4%  55.5%  344.4%  366.6%  377.7%  

  
  

  ) إنتاجیة المكائن ونسبة التغییر البسیطة والتتابعیة12-3جدول (
  ( 1997 – 2002 ) لمصنع المنصور للفترة
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نسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة التغییѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
بالاعتماد على سѧѧنة 

  1997الاساس 

    45.4%  72.7%  145.4%  200%  227.2%  

  
  

  ) الانتاجیة الكلیة ونسبة التغییر البسیطة والتتابعیة13-3جدول (
  ( 1997 – 2002 ) لمصنع المنصور للفترة
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نسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة التغییѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
بالاعتماد على سѧѧنة 

  1997الاساس 

    116.6%  116.6%  250%  266.6%  316.6%  

 



ABSTRACT 
 
This Study intends to specify how technological change can effect the 
Production of the Organization in the company of Vegetable Chee                   
( vegetable chee co.) and Al monsur Factory in Bejy is selected to be a 
sample for the study. By this way we can focus on one problem which 
can be in the following question (does a technological change affect on 
Organization production) to be more specific it tries to answer the 
Questions that create a problem to be studied for its group. 
1. Is there any relationship between Technological 
Change and Organization Production ? 
2. what is the Effect of Technological Change in 
Organization production?  
3. what kind of Technology is used in the Production ? 
And in order to a chieve the main aims of this study, A model,  A 
supposed pattern has been used to decide the relationship between 
Independent (Technological Change) and reliable Change 
(Organization Production). There are three main hypotheses which 
have been proceeded from that pattern which lead to series of 
hypotheses that show the connection between these Changes of study 
sample their effects. In order to test the authenticity of these hypotheses 
statements related to the pattern Change of study have been Al ready 
collected from 1997 Up to 2002. these statements have been analyzed by 
using different statistical ways and they come to the results by using 
computer programme Minitab- Windows according to the description 
of the study Changes and Its designation and the test of their 
relationships and the connection their effection What the study pattern 
led to where a group conclusion had been drawn. The most important 
one is that the important role of the technological change in creasing the 
production and it’s a ability to face All the obstacles within a competitive 
environment and the factory’s depending on the technology of a heavy 
capital  more than that the existence of relationships and their effect in 
the technology change and their changes. Finally this study contains 
group of recommend and the most important one is that asking 
companies to know the modern technological ways of production and 
increasing the highest managements skin and improving the skin of its 
workers. Also to provide modern training programmers for then besides 
to study the environment in which an organization work in before using 
any technological change.  
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