
اق            رة الع ه   ج
ي    عل العالي وال العل   وزارة ال

لا  اد ءجامعة  ة الإدارة والاق ل   ـ 
ال           ق إدارة الأع

  

  
ج ل غ ال ة يال ة ال اج ه في إن   و تأث

اد غ ة/ ات ت ال اعة ال ة العامة ل   دراسة حالة في ال

  
  

مة إلى   رسالة مق
ل لام اد ـ جامعة  ة الإدارة والاق ل   ء 

اج ل درجة ال ات ن ل ء م م   وهي ج
ال   في إدارة الأع

ل   م ق
  

لاو  اس الف   علي ع ال 
  

اف   أش
ر اع ال اذ ال   الأس

ال حان    علاء ف
  

   م 2005                                                         هـ1426        



  

  
  بسم الله الرحمن الرحيم

  
  
  

قُـلِ اللَّهُمَّ مَلِكَ الْمُلْكِ تُؤْتِي الْمُلْكَ مَنْ تَشَاءُ وَتنَْزعُِ الْمُلْكَ مِمَّنْ  
تَشَاءُ وَتُعِزُّ مَنْ تَشَاءُ وَتُذِلُّ مَنْ تَشَاءُ بيَِدِكَ الْخيَْرُ إنَِّكَ عَلَى كُلِّ  

  شَيْءٍ قدَِيرٌ 
  
  
  

  ) 26(سورة آل عمران:                                              
  
  
  

  صدق الله العظيم
  



َِّ الرَّحْمَنِ الرَّحِيمِ     بِسْمِ ا
ف          ة ال ص   ت

ج ل غ ال مة (ال س سالة ال ه ال اد ه أن أع ة) ق ج  ياشه  ة ال اج ه في إن وتأث
اد في ة الإدارة والاق ل افي في  ل درجة  ت إش ات ن ل ء م م جامعة  بلاء وهي ج

ها اق ال ل أوصي  اج في إدارة الأع   ال
   

ف                                                                               ال
ر اع ال اذ ال   الأس

ال حان    علاء ف
ار ال اللغ    إق

م ســ ســالة ال جاقــ أن ال لــ ــ ال غ ة  ية (ال ــ ــة) دراســة حالــة فــي ال ــة ال اج ه فــي إن وتــأث
اد غ ة/ ات ت ال اعة ال   العامة ل

اً  هلة لغ لي فأص م اً م ق ها لغ اجع اس) ق ت م ال (علي ع ال  مة م ال ق ال
. ة ولأجله وقع اق اً لل   وأسل

                                                                      
  

                                                              
ر   ال

لابي ان ال ي ع ي م   م
ة ة ال ة/كل   ق اللغة الع

لاء                                                              جامعة 
ة رئ ل      ص ات راسات العل   ة ال

ة اق سالة لل ه ال ف ارشح ه ة ال ص اء على ت  ب

  
ر                                                                                     اع ال اذ ال   الأس

ي اج   م ع الله ال
ا راسات العل ة ال   رئ ل



  
  إقرار لجنة المناقشة
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  شكر وتقدير
  
  

ات  ــع ــاوز ال ــ وت ــات ال ل ــاز م ــا فــي إن ــي مــ بهــا عل ــه ال ــ الله علــى نع ن
ــان للأســ ــ والام ال م  قــ لــه مــ جهــ ودور فــي ون ــا ب الــ ل حــان  ر عــلاء ف اذ الــ

لـــه مـــ جهـــ  ـــا ب فـــي ل اح م ر صـــ اذ الـــ ـــ للأســـ ال م  ل أتقـــ ـــ ســـالة و ه ال ـــام هـــ إت
اه  ــا أبــ ــ ل ــ م ر حــاك م اذ ال ل اش الأس ة و ی هات س ج اء ت ائي وس إح

ر عـــ ـــاع الـــ اذ ال ل اشـــ الأســـ ـــ د و هـــ ـــارات مـــ م مـــه مـــ اس ـــا ق ـــا  ل اد 
ــارات  عــ الاس ه فــي  ــاه ــ ل ــ ح ــ ال ر ع اذ الــ ــ للأســ ال م  ل أتقــ ــ و

ل أتق ــا  ال مو راســات العل ة لل ون العل ي رئ ق ال ل ال ر اح خل لل
لابي جامعة  ي ال ي م ر م اع ال اذ ال م ش للأس ل اق ــة و ــة ال ل لاء ـ 

اذة  ــع الأســ ی ل م ش وتقــ ان ال واق سالة م ال ه م جه في تق ال ا اب ل
لاء اد جامعة  ة الإدارة والاق ل   في 

ــ  و ی ســاه فــي ت اد الــ غــ ــة فــي  ات ت ال ــ ة العامــة لل ــ ي ال ــ ل اشــ م ــ و
ــل مــ مــ مات وهــ  عل انات وال ــ ال ــ ع ی ال ــاع مــ ــاء حــات و م ــ ه ة ال ی

اء  ل العامل في ق الإح اج و ل الإن ن م لام علي وغان ف   ال
اه مــ تعــاون فــي  ــا أبــ ــي ل ر فــي ب ــ ع ال ــ ی م ــ أمــ مــ ــاج م ل اشــ ال ــ و

مات عل ف ال   ت
ه ــ وم اج ــ إلــى زملائــي فــي دراســة ال ال ــلام واتقــ  ــ ال ،ع ا ،علي  د فهــ ــ (م

 ، ر ــة، بــلال نــ ــ ح ــاس ، ح ، ســ  ــ ــاح م ــ الف ــ جاســ ، ع ــ ال علي،ع
. ،ح ج ام م اق هاتف،ع اس، م   عادل 

اح اجه ال ان  ع ما  ف  ا في ت ی ساه ات ال ي ال   واش م
  

                                                                                                                       
  

اح                                                                        ال



ل   ال
ج لــ ــ ال غ یــ اثــ ال راســة إلــى ت ة العامــة  يســع ال ــ ــة فــي ال ــة ال اج فــي إن

اعة ال  راسةل ة لل ي ع ر في ب ع ال ة وق اخ م ات   ت ال
ج لـــ ـــ ال غ ث ال ها في(هـــل یـــ یـــ ـــ ت لة  ـــ اً فـــي ذلـــ علـــى م ـــ ـــة  يم اج فـــي إن

عهــا  ل  ــ ــي ت ــة ال ــاؤلات آلات ــة علــى ال راسة الإجا اول ال ی اك ت ة) و ال
راسة: ـ لة ال   م

ج علاقة ارت 1. راسةهل ت ات ال غ ة ب م ائ   ا ذات دلالة إح

ج ما ه 2. ل غ ال ة يتأث ال ة ال اج   في إن

ج ما ه 3. ل ع ال اج ان مة في الإن   ال
ــ  غ عــة العلاقــة بــ ال د  ــ اضــي  ذج اف ــ ــاء أن راســة تــ ب اف ال ــ أهــ ق ض ت ولغــ

ج لــــ ــــ ال غ قل (ال ــــ غيال ــــه ثــــلاث ) وال قــــ ع ــــة) وان ــــة ال اج ــــ (إن ع ــــ ال
ـــأث بــــ  ـــا وال هـــ علاقـــة الارت ـــة ت ات ف ضــــ ة ف هـــا عـــ عـــ م ة تف ـــ ات رئ ضـــ ف

راسة  ات ال غ   م
ة راسة للف ات ال غ علقة  انات ال ع ال ات ت ج ض ة الف ار ص   ولاخ

ام م 2002-1997( اســـــ انـــــات  ـــــل ال ل ة ) وقـــــ تـــــ ت ـــــائ عـــــة مـــــ الأســـــال الإح
ي   اس نامج ال ام ال اس ائج  ج ال    SPSS-10-For Windowsواس

ذج  ـــ ـــه أن ـــى أل ـــأث علـــى وفـــ مـــا أف ـــا وال ـــار علاقـــات الارت ـــاء علـــى ذلـــ تـــ اخ و
راسة.   ال

ج لــ ــ ال غ هــ لل ور ال هــا الــ اجات أه عــة مــ الاســ ــ تــ تأشــ م ة فــي زــاد يح
ع علـــــى  ـــــ ـــــاد ال ة واع ـــــ اف ـــــة ال ـــــل ال ات فـــــي  ـــــ اجهـــــة ال ع ل ـــــ ـــــة لل اج الإن

ج ل ال.  اال فة راس ال   ال
ج  ل غ ال ا وتأث ب ال د علاقات ارت لا ع وج اتها يف غ ة وم اج   والإن

ات إلى ة ال ها ه دع ات أه ص عة م ال راسة م ا ت ال ف علــى  و أخ عــ ال
ج ل ق ال ــ مهــارات العــامل  ةال ــا وت اج وزادة مهــارات الإدارة العل ة في الإن ی ال

ــل إدخــال أ  ــة ق ــل بهــا ال ــي تع ــة ال ل دراســة ال ــ رة و ــ ر م امج تــ ف بــ وتــ
ج ل   . يتغ ت



ه

  قـائمة المحتويات
 الصفحة العنوان

اء  أ الإه

ی  ب ش وتق

ل  ج ال

ات  د ال

اول ة ال  ه قائ

ال ة الأش  و قائ

لاح ة ال  ز قائ

راسة مة ال  1 مق

ل الأول : ة - الف ات ن   تأ

ج ل غ ال اع يال الأول : ال ة والأن م والأه فه  5-46  ال

اسال ق ال اع و ة والأن م والأه فه ة ال اج اني : الإن  47-60   ال

ال : ج -ال ال ل غ ال ة يالعلاقة ب ال اج  61-64  والإن

اني : ل ال قة - الف ا راسات ال ة وال ه    ال

راسة ة ال ه  67-80  ال الأول : م

قة ا راسات ال اني : ال  81-93  ال ال

ل ال الف راسة  - : ال ائج ال ل ن ل ض وت    ع

ج ل غ ال ات ال ش علقة  راسة ال ائج ال ل ن ل ض وت  96-110  يال الأول : ع
 

ة  اج ات الإن ش علقة  راسة ال ائج ال ل ن ل ض وت اني : ع  111-123  ال ال

ع : ا ل ال اتها - الف ض راسة وف ذج ال ار أن    اخ

الا راسة أج ات ال غ ا ب م ائي لعلاقات الارت ل الإح ل  126-136  لاوتف ال الأول : ال

الا وتف راسة أج ات ال غ أث ب م ائي لعلاقات ال ل الإح ل اني : ال  137-152  لاال ال

ام : ل ال ات - الف ص اجات وال    الاس

اجات  155-157  ال الأول : الاس

ات ص اني : ال  158-160  ال ال

ادر  161-175  ال

لاح    ال



ه

  قـائمة الجداول
 الصفحة  العنوان رقم الجدول

اج 1-1 ات الإن ل ائ ع  28 خ
اع 1-2 ع الإب  43  م ون
ة  1-3 اج ادة الإن ة في ز ث امل ال  62 الع
غ 3-4 ة ال لي ون ال ال ال ةن العامل م راس ال ا   ال

ات ( ر لل ع ال ة في م   )1997-2002وال
97 

ال ال في الآلات وال 3-5 اش م راس ال اج ال ال الإن ان ع ت ع
ات         ر لل ع ال ة ل ا ة وال غ ال ة ال  1997(ون

 -2002   (  

100 

ال ال 3-6 ج م راس ال ةن ال ال ات ون ع   في الآلات وال
ات ( ر لل ع ال ة ل ا ة وال غ ال   1997-2002)ال

103 

الة  3-7 ج م الع ةن ال ال اج غ ال الإن ة ال ة ون اش  ةال
ات( ر لل ع ال ة ل ا   1997-2002)وال

106 

اقة ا 3-8 ة ال ج م  غن ال ال ة ال ة ون هل ة ال ائ ه  ل
ات ( ر لل ع ال ة ل ا ة وال   1997-2002)ال

109 

ات 3-9 ر لل ع ال ة ل ا ة وال غ ال ة ال ل ون ة الع اج  إن
(2002-1997) 

112 

ع ال  3-10 ة ل ا ة وال غ ال ة ال ال ون ة راس ال اج ر إن
  1997-2002)ات(لل 

115 

ات 3-11 ر لل ع ال ة ل ا ة وال غ ال ة ال اد ون ة ال اج  إن
(2002-1997) 

118 

ر  3-12 ع ال ة ل ا ة وال غ ال ة ال ائ ون ة ال اج ات ل لإن
(2002-1997) 

121 

ا 3-13 ة وال غ ال ة ال ة ون ل ة ال اج رالإن ع ال   ات لل ة ل
)(2002-1997    

123 

ا و  4-14 الي لل tعلاقات ارت ش الإج ولة ب ال ة وال غ ال
ج ل ر يال ع ال ة ل اج ات الإن ش  وم

128 

ا و  4-15 غ tعلاقات الارت اس ال ات  ش ولة ب م ة وال  ال
ج ل ات يال ش ر وم ع ال ة ل اج   اس الإن

130  



ه

  العنوان رقم الجدول
  

 الصفحة

أث و   4-16 الي لل fعلاقات ال ش الإج ولة ب ال ة وال غ ال
ج ل ر يال ع ال ة ل اج ات الإن ش   وم

138 

أث و  4-17 غ fعلاقات ال اس ال ات  ش ولة ب م ة وال  ال
جا ل ر يل ع ال ة ل اج اس الإن ات  ش   وم
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 قـائمة الأشكال

 الصفحة العنوان الشكل
ي 1-1 ر غ ال ر مقابل ال غ ال  8 ال

غ 1-2 اع ال  10 أن

غ ( 1-3 الات ال  Daft&Noe(  13م

غ ( 1-4 الات ال  Macmillan&Tampoe(  14م

اجح 1-5 غ ال اص ال  17 ع

ا 1-6 ع الإب  42 عم ون

ة  ( 1-7 اج ة على الإن ث امل ال ائي)الع ب وال  54 م

1-8 ( ز , ج و ة  (ب اج ة على الإن ث امل ال  55 الع

راسة 2-9 ذج ال  70 أن



 قـائمة الملاحق

 العنوان رقم الملحق

ر 1 ع ال ي ل ل ال   اله
ات 2 ل ة ال   قائ



  المقدمة
  

ة  ــ ات ال ــ غ ــة ال اك رتها علــى م ة علــى مــ قــ ي لأ م اح ال قف ال ی
ـــ ج ل ات ال ـــ غ صـــاً ال هـــا وخ ـــل ف ـــي تع ـــة ال ال  ةفـــي ال ع ـــ اســـ ـــي ت وال

ــاج.  ــة الإن ــ ن ــة أو ت اج ــاج مــ اجــل زــادة الإن ــات الإن ل ة في ع ی ق ال ال
ــام ــا أوجــ الاه ج م لــ غ ال ــل  يــال ض فــي  هــ ا لل ــاً أساســ ل ح م ــى اصــ ح

ـــ العلاقـــة بـــ  اول ـــي ت راســـات ال ـــة ال ود ـــل ول ـــة الع ـــارعة فـــي ب ات ال ـــ غ ال
ج لــ ــ ال غ احــ انــه  يال ــة فقــ وجــ ال ا ــة الع اصــة فــي ال ــة و ــة ال اج ون

ی أث ب ه اس دراسة العلاقة وال ــل م ال لة ت ــ ــ علــى م غ مــع ال  ال
ج لــ ــ ال غ ث ال یــ  يفــي (هــل یــ راســة ت ف ال ه ــة) وقــ اســ ــة ال اج فــي إن

ـــ ج ل ع ال ـــ  انـــ ـــأث ب ـــا وال ـــار علاقـــة الارت ل اخ ـــ ـــاج و مة فـــي الإن ـــ ال
ج لــــ ــــ ال غ عــــة مــــ يال ــــ مــــ ذلــــ م ــــة وقــــ ان ــــة ال اج ات  ون ضــــ الف

ع  ــــ ــــار م ثــــة وقــــ تــــ اخ ة ال ــــ اســــ مــــع وضــــع ال ــــا ی ــــة  ة والف ــــ ئ ال
ة( ــــ ات للف ضــــ ــــار الف اء واخ راســــة لأجــــ ــــة لل ــــي ع اقــــع فــــي ب ر ال ــــ -2002ال

نــامج 1997 ام ال اســ ــائج  ج ال ة واس ال اصة  انات ال ال عانة  ) وت الاس
ي اس                                  ال

SPSS-10-For Windows  
ــة  ل خ ــ ناتها فــي ف ل م اً فق ت اً وت راسة ن ام ال ة م ف تغ ه و
ات  ــ غ علقــة  ــة ال وحات الف ال ة  ة والإحا ات ال أ ها لل خ الأول م

ج لـــ ـــ ال غ ـــ الأول ال ـــاول ال احـــ ثلاثـــة ، ت ـــ م راســـة وت م،  يال فهـــ (ال
ج ل غ ال اس ال ق  اع،  ة، الأن   ).يالأه

اســها) فــي حــ  ق  ــ اع،  ــة، الأنــ م، الأه فه ة (ال اج اول الإن اني ف أما ال ال
ج لــــ ـــ ال غ الـــ العلاقــــة بــــ ال ــــ ال ـــاول ال ــــل  يت ــــ الف ـــة وخ اج والإن

ـــــا راســـــات ال راســـــة وال ـــــة ال ه ض م ـــــاني لعـــــ ـــــ الأول ال ـــــ خ قة ضـــــ م
ل. ل ض وال الع قة  ا راسات ال اول ال اني ل راسة وال ة ال ه   ل

  



  
ض   ــاول الأول عــ ــ ت راسة فــي م ائج ال ل ن ل ض وت ال لع ل ال وخ الف

ج لــ ـــ ال غ ات ال شــ علقــة  راســة ال ــائج ال ــل ن ل ـــ  يوت ــاول ال فــي حــ ت
ل ل ض وت اني ع ة. ال اج ات الإن ش علقة  راسة ال ائج ال   ن

نه  ــ ــ م اته إذ تــ تق ضــ راسة وف ذج ال ار أن ع فق خ لاخ ا ل ال أما الف
.   إلى م

لاً  ــ ــالا وتف راسة أج ات ال غ ا ب م ائي لعلاقات الارت ل الإح ل اول الأول ال ت
ة  ــائ ــأث الإح ــل علاقــات ال ل ــاني ت ض ال ــالا وعــ راســة أج ذج ال ــ ات أن ــ غ بــ م

لاً.   وتف
ل  ات وأشــ صــ اجات وال ــاول الاســ ــ الــ ت ام والأخ لها ال ف راسة  وخ ال
عـــــ  ـــــاني إلـــــى تقـــــ  ف ال ـــــ اجات و ـــــ الأول أهـــــ الاســـــ ـــــ ی علـــــى م
ـــاذ  ـــة فـــي ات هـــات ال ورة وضـــعها أمـــام ال احـــ ضـــ ـــي یـــ ال ات ال صـــ ال

ل. ال راسة للارتقاء بها إلى م اف ع ال ة م ارات في ال   ق
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



  3  

  الفصل الأول
  تأطيرات نظرية

          المبحث الأول : التغيير التكنولوجي_   
  سهالمفهوم والأهمية  والأنواع  وطرق  قيا

ية  همالمبحث الثاني : الإنتاجية المفهوم والأ
    والأنواع وطرق قياسه                  

المبحث الثالث : العلاقة بين التغيير  
  نتاجيةالتكنولوجي والإ
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  تمهيد : 

ج لــ ــ ال غ ق  يعــ ال ــ ال لل ع ــ اســ ــ ی ــات ح ــاح ال الغــة فــي ن ــة  ذا أه
اج. ات الإن ل ة في ع ی   ال

ــ اج ارد الإن ــ غلال ال ــاس مــ اســ ــ مــ خلالهــا  ــي  عــای ال ــة مــ ال اج ــ الإن ة وتع
اح إلى د اب وال د م ال جوق أشار ع ل غ ال ة. يور ال اج   في زادة الإن

ج لــ ــ ال غ ع ال ضــ ــاول م ـــل ت ا الف احــ مــ خــلال هــ ــاول ال ل  ه فـــي  يلــ وتــأث
. ل ة ب اح ال للإحا اب وال د م ال ة في ض آراء ع ة ال اج   إن

ج لــ ــ ال غ ــ الأول علــى ال احــ ی ــل علــى ثلاثــة م ل الف ــ م  يو فهــ ــ ال مــ ح
ــ  غ ات ال ــ اع وخ ة والأن جيوالأه لــ لــ  ال ــ ال غ ــادر ال اولــه م ــلاً عــ ت  يجف

اســـها أمـــا  ق  ـــ هـــا و مهـــا وأه ـــ مفه ـــة مـــ ح اج ـــاني الإن ـــ ال ـــاول ال ـــه و ومقاوم
ج لــ ــ ال غ ــ العلاقــة بــ ال الــ ف اً أهــ  يال ال ــ ــة م اج ــار و والإن الآراء الأف

ال. ا ال اح في ه د م ال  لع
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  المبحث الأول
  ي)التغيير التكنولوج1-1(

ج ل غ ال ــ يلل ــ فــي ت وره ال ال وذل لــ ات الأع ارزة على م م ة   أه
ــ ــة فــي ت ی اج ح ات إن ام تق ة على الأم الق م خلال اس ــات أداء ال ع م

ــاور ــ وذلــ مــ خــلال ال غ ا ال فــي لهــ ــارا مع م تقــ إ ل ات الأم ال   تل ال

ة   :الآت
  )التغيير  (1-1-1

  المفهوم والأهمية  1-
ي  ة ال ه ات ال غ ة  ال عاص ات ال ة في الأدب ة  غ أه   لل

ــعي إ ــ أل ــات ن ــا دفــع ال م م ــ ــا ال ها عال ــ ــه ف ال ات بهــ ــ غ ــة ال اك لــى م
یــ لاقــاً مــ ذلــ وجــ ت ــة وان اف ــات ال ــ ال اجهــة ت ــة وم ات ال ــ غ ع لل ــ  ال

مـــ ـــي خاصـــة علـــى وفـــ مـــا ق ـــ ال غ ـــ عامـــة وال غ م ال ن مـــ  همفهـــ ـــاح ـــاب وال ال
ها ع م رد  ث ن   مفا في دراساته و

ف ( غ Robbinsإذ ع ــه وهــ بــ)ال ــ ت ث أو م ــ ــ أن  د  لأنــه م هــ ــل ال
ل ( ل اله اس و غ ال جه ل   )Robbins,1990:383ال

ه، (ام اه ضع ال یل في ال أنه ت ف  ا ع   )1992:161ك
ــة أو  ــة إلــى نق ــة مع ة زم ــ ــة أو حالــة فــي ف ل مــ نق ــ أنــه ال ــي)  غ فــي حــ یــ (ال

ل  ق ي،حالة أخ في ال غ   )1995:317(ال
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اه( ــ قـــP.kotterو ـــاً لا ت ضـــى وهـــي غال الف ـــ  ــي ت ة ال ـــ ة و ال عقـــ ـــة ال ل أنـــه الع  ( 
را ــ ولــة مــ ال د ال ه غ م ال ال د  اح ال ــ  ءال غ ل فــأن ال ــ ة و ــ قــى یوذو ال

ل ( ب إلى الف اً اق   ) P.kotter,1997:1دائ
غ ) أن ال ز ـــ (اللـــ اســـات الإدارة أو فـــي ولقـــ ذ اف وس یلات فـــي أهـــ اث تعـــ ـــ هـــ (أحـــ

ــ ــا :ملائ فة أحــ أمــ ه ه ــ ــي م ــل ال اصــ الع ــ مــ ع ــ أو  ةع أوضــاع ال
ة وأسال إدارة وأوج اث أوضاع ت هــا)  هاس قاً عــ غ ة س ق لل ی  ا ج ن

، ز   )49:1999(الل
ـــ ( ـــ هـــMckennaو غ ـــأن ال یـــ مـــ  )  ـــ الع هـــ ع ـــع و د فـــي ال جـــ شـــامل ال

اق  ـــع الـــ لـــه تـــأث علـــى الأســـ ـــ وأذواق عامـــة ال ـــ فـــي ال غ ـــ ال ـــ ن ال ون الأشـــ
ات وأدارتها ( ق ت ال اً على  اً نهائ ث تأث   )Mckenna,2000:499و

راو  ــ ة وال ف (ج یلات فــي أهــ ولق ع اث تعــ أنــه أحــ ــ  غ اســاتها أ) ال و اف الإدارة وس
ة  ــ ــا: (ج ــ أحــ أمــ أساســ ه ق ــ ت ق ي  ل ال اص الع في أ ع م ع

راو    ) 223:2002، وال
ة أوضاع ال   ـ ملائ

ة ــ قاً علــى غ ــ ســ قــ لل ة ت یــ ــا ج ــه وأســال أدارــه وأوجــه ن اك أوضــاع ت  ـــ اشــ
ات    م ال

ــة وهــ مــادNickolsولق أشار( ال ــاكل ال غ ه حــل لل أن ال ك مــ حالــه إلــى  ة)  ــ لل
)   ).Nickols,2004:3حاله أخ

ــي مــ  Mintzberg&Quinn))و(Jonesأمــا( ــة ال ل أنــه الع ــي  ــ ال غ ف ال فقــ عــ
ـــادة  ل ل ق ـــ ـــة فـــي ال ل ـــالات ال عـــ ال اقعهـــا إلـــى  ـــات مـــ م ك ال ـــ خلالهـــا ت

  .Jones,1998:551) ((Mintzberg&Quinn,1998:775كفاءتها(
ر( ـــــــــــ هـــــــــــChampyومـــــــــــ م ـــــــــــي لا ت حلـــــــــــة ال ـــــــــــي هـــــــــــ ال ـــــــــــ ال غ                    ي) فـــــــــــأن ال

)Champy,1997:9(  
ــة  ات فــي ال غ ات  أن ت على ال تي) على أن ال اب)و(الق (غ ل م ف  و

ــــ  ق ــــ معهــــا مــــ اجــــل ت ــــة وال ارج ــــةالال ه  فاعل ــــاوب مــــع هــــ ــــان ال ــــا  ل قــــاء ف وال
اب، ار(غ ـــــــــــاح والاســـــــــــ ص ال ـــــــــــا زادت فـــــــــــ ل اً  اســـــــــــ عاً وم ات ســـــــــــ ـــــــــــ غ : 1995ال

تي،9   ).256: 2000)و(الق
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ث Daftولقــ أشــار ( ــ ــي ت ات ال ــ غ ــاراة ال عاً ل ــ ســ غــي أن ت ــات ی ) إلــى أن ال
ار( اس ات  ل ال غي أن تع لها و   )Daft,2001:352ح

ــ مــا  وراً وذلــ  اً ضــ د أمــ ــل الفــ ر فــي ع ــ ــ ال غ ) أن ال ش الابــ ش وفــ (كــ و
ض ، هتف ش الاب ش وف جي (ك ل م ال ق ة أو ال اف   )328:1999وف ال

ن  ــ ــ ت ــة  ــ علــى ال ــ أو ت ــة إدخــال ت ل ــ هــ ع غ ــان ال احــ  ــ ال و
لفة ع وضعها ال ل.م ل اف افها  ق أه   الي و ت م ت

قــ ــ ت قهــا ع ــ ت ــي  اف ال ع م خلال الأه غ ت ة ال أن أه ي)  ه و أشار (أل
ــ قــاء وال رة علــى ال ة، ت القــ اء ال ق رضا أع ها ، ت فائ ها م ح زادة   ف

ا ام لل غ على ت ن اع ال ــوال و ــة  اف ال ق أه افأة، وت ل ف وال
ي، ادها (ال اف أف ة و أه اف ال امل ب أه ع م ال ق ن ه ت   .8,7:1991)ی م

  

  ـ أنواع التغيير و مجالاته 2.
اع فــي حــ  ســع فــي تلــ الأنــ ــه ت ع ــ  غ اع ال یــ أنــ ن فــي ت ــاح ــاب وال لــف ال اخ

ع ع الأخ في ن دها ال الأتي ح اله     وه ما  أج
ل م (  )(Schermerhorn&etal )وFinlay)و(Daftح ی 

ي  ر ــ ــ ال غ ــ أن ال ر ح ــ جــ ي وتغ ر ــ تــ ــا تغ ع وه ــ إلــى نــ ق ــ ی غ أن ال
ــاً علــ ث غال ــة وتــ ازن العــام لل ــ ــاف علــى ال ــي ت ة ال ــ رات ال له م ال ى ه سل

ي ء ت ــ ج ــة وقــ ی اً علــى ال ارة أك وه اقل تــأث ره ب ه لاً ع   واح ف
ــ ج ل یــ وت ــاج ج ــة اتقــ إن عــة ال قــاء  ه مــع  یــ ــات ج ل ة وع یــ ــة ج ة وأن یــ  ج

ة  یــ اهــات ج ــ فــي ات ــ أو تق ع ل ل ــغ دة لل جــ ق ال ــ ــى علــى ال ة وانــه ی ــ غ ــ م غ
ر  ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــى ال رة عل ــــــــــــــــــــــــــــــــ ة (والق ــــــــــــــــــــــــــــــــ رة م )،               Daft,2001:353ــــــــــــــــــــــــــــــــ

)Finlay,2000:402،( Schermerhorn& etal,1998:274 )( 

فــه ( ر فق ع غ ال اني:ال ع ال ــار ال Daftأما ال ــ الإ ــ الــ  غ أنــه ال جعــي ) 
ــل العــامل فــي ع ــع  د إلــى الأفقــي مــع ج ــ ــل الع ة مــ اله لاً ال ة م ــات لل ل

ــــاج  ــــ والإن ــــل ال ــــة م ــــام و ــــله فــــي أق لاً مــــ ف ق بــــ ــــه معــــاً فــــي فــــ ــــة مع ه ج
)Daft,2001:353 (  
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ــل مــ ( ــ  ث Schermerhorn& etal( Meyerson)و ــ ر  ــ ــ ال غ ــأن ال  (
ـــــــــــــ                            عـــــــــــــه م ـــــــــــــ وج ی و هـــــــــــــ فهـــــــــــــ شـــــــــــــ ما  ـــــــــــــ ـــــــــــــل وع وث ف ـــــــــــــة حـــــــــــــ ن

) (Meyerson,2001:94)Schermerhorn etal,1998:274.(  
یــ Jonesو ( ــ ج ة وم یــ اف ج اء وأهــ قــة شــاملة لفعــل الأشــ ــاد  ــ أ أنــه ی  (

ل  ـــ ر لل ـــ ـــ ت ـــ تغ ف دة ل عـــ ـــارعها ال ـــ أحـــ م ـــة قـــادرة علـــى ت أ أن ال
لة،الإب سة،إعادة اله امج إعادة اله ل ب عة،م ائج س   اععلى ن

ــة ل علــى زــادة الفاعل ــ ــات لل ل ــ الع ــ و أعــادة ت ف ســة أعــادة ال إعــادة اله ــ   ق
ة  لاال غة أخــ مــ  ب لــة فهــي صــ ــة أمــا إعــادة اله ــائف أ م م ال على و

ــ ( ــاز و عة الإن ــ ســ ــات  هــا ال ــي تعــاني م ر وال غ ال غ ال أن  Jones)ص
ت اك خ الأتي: ( ه لة وهي    )Jones,1998:514رئ لأعادة اله

اتها فــي ــ ل م ام أو عــ ل الأق ف ات وذل  ای في ال فاضل وال ات ال ل م  ـ تقل
ة. ل   ال

غل. لف ال ل  قل ة ل مي ال د م ل ع   ـ تقل
اردهــا ل هاراتهــا وم ــات ل ام ال أنــه اســ اع  ــ عــ الإبــ ع ر فــي حــ  ــ ر وت ــ ــي ت

ــ ( ــ Daftــائعها و ــي لا  ة ال ــ ــة ال ــ ال ر  ــ ــ ال غ ــة ال ) علــى أه
ــات أدارت ل اكلهــا وع ار  اســ ــات  ــ ال ورة أن تغ اء علــى ضــ هــا ال بها و ال

ة وأوضح ( غ ات ال ل ة لل ا ي مــDaftاس ر ــ ر وال ــ ــ ال غ ق ب ال  خــلال ) الف
ل الأتي(   )Daft,2001:353,354) (1-1ال

  
  
  
  
  
  

  
  
  

ي ر غ ال ر                                                      ال غ ال   ال
م م    ة                                      تق ار العام لل    الا

ة                                            ا امل لل ل  ء م الت اث على ج   ل
ات الادارة ل ل وع ة                                      ع اله ی ة ج ل ار ادارة و   اب

ا ج ل ة                                                  ت ال ی ا ج ج ل   ت
ل في                                  خ ات وال ج       تق م   ت ال

ة ی اق ج   أس
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ل( ي1-1ال ر غ ال ر مقابل ال غ ال   ) ال
ed.  thSource, Daft, Richard l. Organization theory And Design,7

Ohio:(South Western Cincinnati,2001)p.354   
  

) ل م ف  ا ی اعSchermerhorn etalك   ))،(ال
ــ ــ ح ــ ال غ ) وال ــ ــ ال لقــائي (غ ا: ال ع ه غ إلى ن ة تق ال ان  على إم

فعــــل  ـــة  رة تلقائ ــــ هـــ  ــــي ت ـــة وال ـــ ال ات غ ــــ غ أنـــه ال لقــــائي  غ ال ـــال ـــ  ق
ن  ــــ ــــ إن ت ة وم ائ ــــ ن ع ــــ ــــان وت خل الإن ون تــــ ــــ ــــة و ج ل ای ــــة أو ال امــــل ال الع

ل الإ قة م ــ إلــى م ــ ال ــ غ غ ل ال ــ ة  أن ی ی ي وفي حالات ع اب اله ض
صة.   ف

فــا  ــه ال ض م ــة و الغــ جــةً أو م ــه م ــ  غ ــات ال ن فعال ــ ــ ف ــ ال غ أمــا ال
ة م ل ال ه ت ج ب الإدار ال ی  رتها وه الأسل ة وق اول ال   على ت

رة أخ ة إلى ص اه ها ال رها.حال ر ت    م ص
)Schermerhorn etal,1998:275،اع   )370:2000)،(ال

ـــة  ا ـــ مــــ الع ـــاج إلـــى ال ـــ أمـــ صـــع و ـــ ال غ ـــفار) "أن ال ولقـــ أضـــاف (ال
ــ ل عل ورة الع ورته،وض لاق،وأدراك ض عي ال ل ذل ال ل  ف وال والإرادة وق ه وال

اق وســـــــــــــــ ا ـــــــــــــــ ـــــــــــــــع ال ات ورف ـــــــــــــــ دم الف ـــــــــــــــ ـــــــــــــــل ل ـــــــــــــــ الع فـــــــــــــــع م ات،أو ل غـــــــــــــــ ل
فار،   ) 387:2002والأداء"(ال

دها( غ ال  فان لل اك ه الأتي: (Robbinsو ه  (Robbins,2001:542(  
ة ات ال غ ة لل مع ال رة ال   ـ ت ق

ك العامل   ـ تغ سل
اع      Daftأما( ن م أرعة أن غ ی                      ) فق أشار إلى أن ال

ل ( ة في ال ض   ).Daft,2001:356) ( 2-1م
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ل( غ2-1ش اع ال   ) أن
ed.  thSource, Daft, Richard l. Organization theory And Design,7

Ohio:(South Western Cincinnati,2001)p.356  
  

ل ( ــ ــ ) 2-1ومــ خــلال ال هــا وت ــ رؤ ــة فــي ت ــادة ال ور الفاعــل ل ــ الــ ی
ه ات ورة الإبــ اإس ــ ضــ ــي ت ــل وال ــالات الع لــف م ة فــي م ــ رتها ال قــ لــة  اع ال

ــ ــ تق جــات وت ــام لل ث ال اد اح إ لة  ة في الأداء ال ی ائ ج اع  ات في أت
ام ـــ بـــ ـــاج وتع ة فـــي الإن یـــ ـــ ج اكـــل و ن ـــاد علـــى  اد والاع ـــ الأفـــ ر وت ـــ ج ال

ـــي  ات) ال قـــ ، ومع ــ ك، و ا وســـل ، وضـــ ــا ـــة( أن ــار ثقافـــة ال ــة فاعلـــة فـــي إ ت
ــ  خل  ــ ا ال ــل هــ ، وم ــائفه لــف و د بهــا القــادة م ــ ــات و ه ــل تلــ ال ــ بهــا  ت

یـــ ائـــ ج ـــاد  ـــ هـــ أ غ ف مـــ ال ن الهـــ ـــ ورة أن  رات ضـــ ارد والقـــ ـــ ام ال ة لاســـ
ــي تــ امــل ال قافــة مــ الع ة وال ات ــ ــادة ال ــة.  وتعــ ال ــة مــع ال ــ وضــع ال ف ل

ــة  ة فــي ال ــ اف ة ال ــ قــ ال ــي ت ــة وال ــ الأرعــة آلات غ اع ال اقاً شــاملاً لأنــ ــة مــاســ ول  ل
ة (اللامي، اق ال أث في أس   ).36:1999خلال ال
اها ( ا ی اع  ه الأن ح له ض أتي ت ا    )Daftو
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ــةأ ـ  ج ل ات ال ــ غ ها قاعــ : ال ــة ومــ ضــ ــاج لل ــة الإن ل ات فــي ع ــ غ ة هــي ال
ــ ــاج اك عــل الإن ات ل ــ غ ه ال ــ هــ ة وت ــ فــاءة ال ال ح  ــ ــي ت هــا ومهاراتهــا ال ف  مع

ـ ـ غ ه ال ــ هــ ــ وت ــ اك ــاج ح جــات كفــاءة أو لأن ع ال ــ ات ل ق ــة،ال ج ل ات ال
اد ف ال ات وت ع ل وال اهج الع مات وت م   وال

جات  ب ـ ات ال جــات ال :تغ مة وت ال ج وال ات في ال غ ال عل  ة ت یــ
فــا ــة  توال ال جــات ال لــة لل یلات) القل عــ ــ أو(ال امــاً وت ة ت یــ جــات ج ــ م  خ

ة ی اق ج ق أو ت أس ة ال ادة ح ة عادة ل ی جات ال   ال

ـــــلج ـ  ة واله ات ـــــ ات فـــــي ال ـــــ غ ـــــ  : ال ة،وت ـــــال الإدار لل ال علـــــ  وت
ــة والإدار  ــل ال ات فــي  ــ غ ــ ال ات ت ــ غ ه ال ــة وهــ اف والإدارة فــي ال ة الأشــ

ــة ال اســات وأن ة وال ات ــ ةال ــ ــة ال ــ وأن ــال ووســائل ال  افــآت وعلاقــات الع
ـــام مـــ ـــل وال ات فـــي اله ـــ غ ن ال ـــ ـــة وت ان ات وال ـــا ـــة ال مـــات الإدارـــة وأن عل  وال

ج ـــ ات فـــي ال ـــ غ ـــا تـــأتي ال ـــا ب ضـــة مـــ الإدارة العل  الأعلـــى إلـــى الأســـفل عـــادة، أ مف
ج ل اً م الأسفل إلى الأع اوال   لىغال

قافــةد ـ  ات فــي ال ــ غ ع : ال قعــات وال اقــف وال ــ وال ات فــي ال ــ غ ــ إلــى ال ات  تقــ
ــ ال ــة تف ات فــي  غ ــال قافــة  ات في ال غ عل ال ف وت ك ال ات وسل عــامل والقابل

ــا اقف وألا ف ــال علــ  ات ت ــ غ ه ال ــ روهــ ج ل ال ــة ولــ  اب ــل أو  اال جــات الأو اله
)Daft,2001:356,357. (  

ـــ ( ـــFinlayو ج ل قافـــة هـــي ال ة علـــى ال ث ـــ امـــل ال مة فـــي  ا) أن مـــ أهـــ الع ـــ ال
ق هــا علــى ال ن تأث ــ ــالي  ال ــل و ــاذج الع قــاً علــى ن ث ع ع أن تــ ي ت ة وال افــة ال

اً (   ) .Finlay,2000:43ك
ــالا تي) إلــى م ــ ف إلــى فــي حــ أشــار (الق ــة تهــ ــالات شــاملة وم ــ وهــي م غ ت ال

ات فــي  ــ اث تغ أحــ ــي  ل رئ ــ ــام  ــ الاه افــه عــ  ــ أه ق رة ال و ت ت ق
ــالات  ــ الات ــي وفــي ن ــل ال ات فــي اله ــ اث تغ ورها أحــ م بــ ل ــ ك العــامل وت ســل

ــا ــ الإن الع ــل  ــي ت ات ال ــ غ ــا علــى ال ــ ه ــالات هــي : مــع ال ني واهــ تلــ ال
تي   ).,331:2000(الق

ان. ك الإن ی سل ت أساس في ت ة لأن ال م ی ة ج اب اولة ت  إ   ـ م
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نهــا وســ فــة العامــة مــ  ة لل ــ ــ ال اولــة تغ دة  جــ ة ال ل م ال الق لة ـ ال
مة. نها إدارة خ ل على العامل إلى    ح وت

ة علــى  ـــ ــ ــ مق علهــا غ ــا  ــالات  یــ لأســال الات ــ ج ــل ب ــة ت ــالات ت م
ة مــ اســفل إلــى  ــال صــاع ات ات د ق ج ح ب ازلة م أعلى إلى اسفل بل ت الات ال الات

ات. لف ال ة ب م ة والأف الات الق   أعلى والات
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غ ) Daft&Noeولق وضح( الات ال   م
ل ( ـــ ـــ الاســـه فـــي ال ـــ3-1وت غ ث علـــى  ) إلـــى أن ال ـــ أن یـــ ة م ـــاحة واحـــ فـــي م

ــل أو  ــة الع ات فــي ب ــ لــ تغ ــ أن ی ــ م ــ فــي ال غ ــال أن ال ــاحات أخــ  م
ــ أن  ــة مــ ح غ في ثقافــة ال ال ب ة م أن ت ی ة ج ات غل أو اس ات ال ل ع

ـــاك  ة وان أ ه یـــ اء ع نـــة مـــ أجـــ ـــة م ـــ إلـــى أن ال ـــي ت ـــة ال ـــ الأن ـــاذج تغ ن
ــــــــــة                       اء الأخــــــــــ فــــــــــي ال ث علــــــــــى الأجــــــــــ ف تــــــــــ ء ســــــــــ ــــــــــ فــــــــــي أ جــــــــــ ــــــــــة تغ ل ع

)Daft&Noe,2001:625(  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ل  ات في ع تغ
ة  ات و ل الع

ل   الع

ة  ات ات ال تغ
ل   واله

  
قافة   تغ ال
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ل (  غ 1- 3ش الات ال   )م
Source: Daft, Richard l., And Noe, Raymond a. Organizational Behavior. 

New York: (Harcourt.Inc.,2001) p.625 
 
  

 
 
 
 
 
 

د ( ـــ ـــه  اق نف ـــ ـــه فـــي Macmillan&Tampoeوفـــي ال ـــا هـــي عل ـــ  غ ـــالات ال ) م
ل (   )Macmillan&Tampoe,2000:190) (4-1ال

اع في رس  الي  ل ال ــفال غ ــه ال ج نــامج فــي ت ــادة و إدارة ال اعة ال فــي  ــة اســ
ة.  ل ة م ی ة ج ام ات ن ق قابل ة ل ل ل والع قافة واله  ال

ورها  قافــة وهــي بــ ــ ال ــة تغ ل ث فــي ع وع تــ ــ نــامج أو ال ــ و إدارة ال غ ــادة ال ــا أف
ــ  نــامج أو ال ــ و إدارة ال غ ــادة ال ث علــى  ــتــ ــل ح ــ اله ــال فــي تغ ل ال ــ  وع. 

ث ل یــ ــة لــ ــل ون ــ اله ــة تغ ل وع ع ــ نــامج أو ال ــ و إدارة ال غ ــادة ال جــه  ا  ت هــ
ــل  ار مــ ق ــة فهــي تــ ل ــ الع وع آمــا تغ ــ نــامج أو ال ــ أو ال غ ــادة ال غ في  ــادة ال

ــة لــ وع ون نامج أو ال غ أو إدارة ال ــة ال ل ــ الــ جــ علــى الع غ ث یــل فــأن ال
ــادل  ــأث ال وع ومــ خــلال ذلــ نلاحــ ال ــ نــامج أو ال ــ و إدارة ال غ ــادة ال  بــعلى 

ة. ات ال غ فه مع ال ة م ل إلى م ص ات وذل م اجل ال ه ال   ه
      
                        
غ                   وعإدارة         ادة ال نامج أو ال   ال
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قافة                                           تغ ال
    
ل                           تغ اله

ة                                                                       ل   تغ الع
                          

                                                                     
ل( غ4-1ش الات ال   ) م

Source: Macmillan, Hugh, And Tampoe, Mahen. Strategic  
Management,Process, Content, And Implementation. Britain:                        

    (Bath Press,Bath,2000) p.190  
  

  
  

 
  التغيير:ـ  مصادر  3 

فها ( غ إذ ص دة لل ع ادر م د م اب إلى وج ن وال اح امــل Luthans ال ) إلى ع
اع ة (ال ة وأخ داخل   ),375:2000خارج

ــل اشــ ــة م ارج ــة أو ال ات ال غ ــال علقــة  امــل ال ــة هــي الع ارج امــل ال الع ــ  ق اد و
ا ة فـــي الأســـ ـــاد ـــات الاق ـــة بـــ ال اف ل ال ـــ ـــة و ا ـــة الاج ات فـــي ال ـــ غ ق وال

ــ مــ اجــل ال ــ ال فع الإدارة ن ي تــ ة ال ج ل رات ال فعل ال اصلة  ات ال غ قــاء ال
. غ اً لل راً خارج ار و تع م   والاس

ن مــــــــــــــــــــــــ Vecchio,1995:650و أضــــــــــــــــــــــــاف ( ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــة ت ارج ــــــــــــــــــــــــة ال ) أن ال
اخ  ،ال ائ ،ال ردی ،ال ــ اف ــة وانال ن ــة القان ــل وال ة الع ،ق ــائ ــاد ال ــ  الاق غ ال

ل.  ق ة في ال ث على أداء ال ات ی غ ه ال ة م ه ة واح   في أ
لــة علــى  ــاك أم ــها وه ــة نف ــة ضــ ال ات داخل ــ غ ــ فهــي م غ ــة لل اخل امــل ال أمــا الع

ــا اقــف الع ــ فــي م ــ تغ ــ وت غ ــة لل اخل ــغ ال ــاج، ال فه ،ورفــ الإن ــ ــ م ل ن
ــاس فــي  ر مــ ال ــ قــ ة فــي اك ث ــ ــ ال اف وال ــ مــ الأهــ ئ ات فــي العــامل ال ــ غ وال
ـــ فـــي  غ ـــ أو ال ـــادة فـــي الع اقـــف العـــامل (ال ات فـــي اغلـــ م ـــ غ ـــ أن ال ـــة ح ال
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ر ــــ ك ال ــــائف وســــل ــــة ال اً فــــي تل ــــ ج تغ ــــ ــــائف) قــــ ت ات لل ول ــــ ام وان  ال ــــ والال
ــفي  ــ أن  ــة  ــ فــي أ م ئ اص ال ك الأشــ ــا وســل ات العل ــ ات فــي ال ــ غ ال

ن  ـــ مـــة ال د علـــى الأخــــلاق وخ ـــ ـــيء رئــــ  ـــ م ــــة فع ـــة علـــى ال  إلــــىصـــفة داخل
ــة و  ــاء ال امج و إعادة ب صفها رد فعل في خل ال امات تأتي ب العامل فأن تل الاه

ة  ن الا قافات ال لاف في ال              (Vecchio,1995:651)خ

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ـ عناصر التغيير الناجح : 4

ــ ــه مــع الاب قارن ــة و یــ فــي ال ك ج ة أو ســل یــ ة ج ــ ــا لف ــي ت ــ ال غ ار عــ ال
ــة أو ســ  اعة ال یــ علــى صــ ك ج ة أو ســل ــ ــي لف ل ت ــ ــ  ع ــي الــ  قها أو ال
ــا ة وال ــ ــة م اً م ی جاً ج ح م ي ت ة الأولى ال ها العامة إذ تع ال ــي ب ت ال

ات  ل ــ م م ــ ــ س غ اض إدارة ال ة ومــع ذلــ لأغــ قل ات ال ات هي ال غ ى ال ت
ــا إ ــابهة  ن م ــ ــات ت ــ ضــ ال غ ــة ال ل ــادل لأن ع ل م ــ ــ  غ ــار وال ذا الاب

ــارا ل الاب ة ت ات الأخ في ال ال عل  ا ی اً  أخ ا أو م غ م ل كان ال ــ ت 
ــة  ــاء ال رك أع ــ اصــ و ات أو الع ــ ــلة مــ ال ــة مــ خــلال سل ذجي فــي ال ــ ن
ارونهـــــــــــا  ة و ـــــــــــ ن الف ـــــــــــ ـــــــــــه ومـــــــــــ ثـــــــــــ  ن ملاءم ـــــــــــ ـــــــــــل و ـــــــــــار ال أولا الاب

)Daft,2001:358(  
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راومـــ  ـــ غـــي علـــى ال ـــاح ی ـــ ب غ ـــ ال ف ـــ فـــي  ءاجـــل ت ـــل ع ر  هـــ وا مـــ  أكـــ أن ی
داً.  اص مفق ان اح الع ن فاشلة أن  غ س ة ال ل ة لأن ع   ال

                                                 )Narayanan&Nath,1993:149(  
ــ Gibson& etalأمــا ( غ ن علــى أن ال فقــ ــة ) ف اب افــأة الإ ــاجح یــ مــ خــلال ال ال

نــامج  ة مــ ب ــ هــارة ال فــة وال ع ن ال ــ ما ت ــ اث ذلــ ع ــا أحــ ع أ ــ ع الــ  والــ
ر (   ).Gibson& etal.2003:466ال

) ــــاجح Narayanan&Nath)،(Daftولقــــ اتفــــ ــــ ال غ ة لل اصــــ أساســــ ــــة ع ) علــــى خ
  ).Narayanan&Nath,1993:150)،(Daft,2001:358,359وهي: (

ــــاراأ ـ  غ هــــ  : لأف ة فــــال یــــ ــــار ج قــــى مــــ دون أف ه أن ت ــــ اف ــــة ت ــــ لأ م لا 
ن  ـــ ر وقـــ ت ـــالأم ـــام  ة لل یـــ قـــة ال ة هـــي ال ـــ ـــار والف ـــارجي عـــ تلـــ الأف ـــ ال ع ال

ة مـــ ـــ ـــ أن تـــأتي الف ـــل و یل للع اء تعـــ مـــاً أدارـــاً أو أجـــ اً أو مفه یـــ جـــاً ج   داخـــلم
ة أو م خارجها.   ال

اجةب ـ  ر  : ال هــ  سلا ت ــ وت غ ــاك حاجــة لل ــ ه ل جــ مــا لــ ت ــ مــاً  ار ع الأف
ــ را ما یــ ال ــ اجــة ع ة بــ الأداء الفعلــي وألادا ءال ــ ــاول ءف ــة و ب فــي ال غــ  ال

را اجة إلى  ءال ال ار ع  أشعار الآخ  ال اس  اء الإح . إع غ   ال

ـــــيج ـ  ـــــاج      ال حـــــه و ة مق ـــــ ـــــ ف ف ار ت ا القـــــ ـــــار صـــــانع ما  ـــــ ـــــي ع هـــــ ال  : و
را ـــ فـــ  ءال ن وال ـــي ومـــ اجـــل  ن الأساســـ ـــ ال غ ع ال ـــ لـــ ا م نـــ إلـــى أن 

هــ ال لــ الإدارة وقــ  ــة مــ م ن ــه قان ــع اتفا ار ت لــ القــ ــي قــ ی غ ال ــي ال
ى. س ة م الإدارة ال افقة غ رس غ    لل

ــد ـ  ف ة أ : ال یــ ــة ج ة أو تق یــ ة ج ــ ــاً ف ــة فعل ــاء ال م أع ــ ما  ــ ث ع ــ و و
ف ة أن ال یــ ة ال ــ ام الف ــال  لاســ رب الع ــ ات و عــ اد وال ــ ــ ال یــ فقــ ت ك ج ــ ســل

قة مــ د ــا ات ال ــ و ال م جــ ــة لعــ ة مه ــ ــ خ ــاً مــا  ة ن ونــه وغال ــ ــ ال غ ــ لل ف  ال
. غ ة ال ل   الأصع خلال ع

اردهــــ ـ  ـــ ـــ : ال ـــ لا  غ ة  ثال ـــ ارد مـــ اجـــل خلـــ الف ـــ قـــ وال لـــ ال ه فهـــ ی حـــ ل
ه  اف اج إلى وق وجه   ت غ ت ة ال ل ها إذ أن ع ف ة وت ی   ال

ل ( ضح ال غ و ة ال ع ف اجح.5-1ل غ ال اص ال   ) ع
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ة   ال

  
  
  
  
  
  
  

                      
ة                       ال
                        
                        
                        
          

  
  

ل ( اجح-1 5ش غ ال اص ال   ) ع
ed.  thSource, Daft, Richard l. Organization theory And Design,7

Ohio:(South Western Cincinnati,2001)  
 

  أهداف التغيير التنظيمي :  ـ 5
ه   ف دراســ ره وهــ ــ ــ م ــلً  ــي  ــ ال غ دة لل عــ افاً م ــاب أهــ ن وال ــاح د ال حــ

) ــ الهــا ف ــ الأداء Jonesوم عــي إلــى ت ل  ــ ف  ــي یهــ ــ ال غ ــأن ال ) یــ 
رة لأجــ ــادر والقــ ام ال ة لاســ ــ ق ال ــ یــ أو ال ــاد ال ــة و رة فــي ال ــادة قــ ل ز

) ـــــــال ـــــــ العائـــــــ لل ـــــــ وت لـــــــ ال ـــــــة ل یلي)  Jones,1998:511ال (العـــــــ ف ) و

افات     الاس
ة ول ارات ال   الاس

ة                                                                            -1الف
                                         

  
ف       ي         -4  ال  -3  ال

  
 
 
 

اجة                                                               -2ال
ادر                                       -5ال

اكل ص ، م   ف
ة                                                                               ملاح

  

ة   ال
ردون    م

ة ه مه   ج
ارون    م

  أدب،

ائ   ال
ن ال ق   ا

ان   الق
  ال

ل ة الع   ق
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اف هــــــــــــي:               عــــــــــــة مــــــــــــ الأهــــــــــــ قــــــــــــ م ــــــــــــي  ــــــــــــ ال غ ) علــــــــــــى أن ال ز و(اللــــــــــــ
یلي، ،550:1995(الع ز   ).50:1999) و(الل

ــ  اعــات و ن لل ــ اد ال قــة بــ الأفــ اعــ ال عــة وعلــى جأ ـ إرســاء ق ف اعــات ال ــع ال
ة والارتقاء  الأداء. ات ال   م

لات،ح  ـــ ـــل ال ـــة، ل ـــة ال ازن مـــع ال ـــ اد ال لات،و ـــ ـــل ال ـــاخ ل ب ـ خلـــ م
ة أو  احــ اعــة ال اء بــ ال ح ســ احة ووضــ ــ أ  لافــات الــ ضــح اخ لات وت ــ اجــه ال ت

ل  اخ م ا ال ل ه اعات ل لها للآخب ال لات أو ت جه ن إخفاء ال   ال
ا ول ــ یــ م ــ تج ـ ت ب مــا  ن اقــ ــ لات، ت ــ ارات وحــل ال ــاذ القــ ــادر  ات ل

ــة أ فــة مع هــا علــى و لاً مــ ت ان بــ ر الإم ق ة  ة ال اش هات ال مات ولل عل و ال
.   م أدار مع

ة  اء لل افها.د ـ زادة درجة الان   وأه
ــار  ــل داخــل إ ه علاقــات الع ی تــ اعــات الــ اد وال عــاون بــ الأفــ ــادة درجــة ال هـــ ـ ز

ة.   ال
ــ فه علــى مــا  ــادة درجــة تعــ اد علــى ز ة الأفــ ــاع ــاء  ثوـــ م اعــة فــي أث ــاء ال بــ أع

اعاتها،أســا ادة،وص اذج ال ،ن ــاع ،ال أث ال،ال ودة(الات هــا ال لهــا فــي مه رة ل إداع
اع،   الخ). 00ال

ا اس العامل وألاه ة. فزـ زادة إح   ال
اته ــ ــاده علــى خ لاً مــ اع اف بــ الأهــ ــي أســال الإدارة  ی علــى ت ــ ة ال ــاع  ح ـ م

ة. ه لأسال اقل فاعل ة وت   ال
ا اتي داخل إ جه ال ة وال ات ة ال قا اد على ال رات الأف ة. ـ زادة ق   ر ال

فقات. ش ال    ـ ت
في. وران ال لات ال ل مع   ك ـ تقل

لاقي و والآس، اف أخ وهي: (س لاقي و والآس) أه   )544:1991ولق أضاف(س
ة.  اف ق م عالي م ال   أ   ـ ت

اب. لات ال ال وخف مع   ب ـ أسال أوضح للات
اع.   ج  ـ وال الأدنى م ال
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(ال ا ی ــك ــة والفاعل ــ الفاعل ق ــي هــ ت ــ ال غ اف ال اع أن أهــ ــ ا ی ال ة اع) 
ة  اف الأساســ الأهــ ــ  ق ــة و ة وثان اف إلــى أساســ ــ الأهــ ق اف وال وت غ الأه هي بل
ها وهـــ  م ـــ ـــة ل ت ال ـــي وجـــ اعـــات ال اع حاجـــات ال إشـــ ة  اشـــ ـــة م ت اف ال الأهـــ

ن على ا ل ی  ائ ال لع.ال   ل
ــــــة  ان اعــــــات ال اع حاجــــــات ال إشــــــ ــــــة  ت اف ال ــــــة: وهــــــي الأهــــــ ان اف ال أمــــــا الأهــــــ
ر العــــام) ه ــــة،ال م هات ال ،ال ــــاه ،ال ائ ،ال ه ة،ال ــــاء ال ة(أع ف  ال

اقــف  ــ الأزمــان وال ف  ــل هــ اف و ع مــ الأهــ ــ ــلا ال امــات  فــاوت الاه وت
ات  ولابــ لــلإدارة مــ ــ غ ــ مــع ال قــ مــ خــلال ال ار ال اســ هــا  ــة علــى فاعل اف ال

اع، جه خاص(ال ة ب   ).235:1999ال
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  ـ مقـاومة التغيير: 6

ــ ــ ف غ ــة ال ــاس مــ أه رك ال ــ یــ ة ح ــ ة أزدواجــات  ــان ف الإن ــ ــات  يفــي ال ال
ق  ا ه ی ق نف ه في ال اد ل ن والأف ــ عل اً فهــ  ه ش ة عل ث ات ال غ أن  ن م ال

ن  ــ ــة ی اخل ــاقه ال ه فــي أع ــ أم ول ي خلاصة م ال ع غ  ور وان ال غ ض ال
قلــ غ الــ  ه ول ال ب ع غ ي م غ ال د وال ى ال ع ال غ  اضي فال  ال

اته  له ة في ص روت ح ه قاً.                           عادات ج                  قلقاً ع
                                                                  ،   )645:2000(غ

ـــل مـــ ( ـــ  قلـــةBounds etalو ـــة فـــي ع قافـــة ال ـــة ال ـــة      ) أه ـــ فـــي ال غ     ال
)Bounds etal,1994:477.(  

ها ــ ة ت ــ ــ ل غ ــاه لل ــات تقــاوم أ ات ــ مــ ال ــأن ال ون)   ولق أشار (جارات وأخــ
أ ما  اضي ف ون، ىال (جــارات وأخــ غ ــي 328:1998قاومــة ال ).              وال

فهــا( قــف أوSchermerhorn etalع أنهــا ال ــ  )  ــة لل ــ اللاإراد ع ك الــ  ــل ال
ل  ـــ ل علـــى ق ـــ ـــ الإدارة فـــي ال ـــ تق ـــه وذلـــ  ب  غـــ ـــ م ع تغ ع أو لـــ ـــ ل

م بها  ( ي تق ات ال غ   ).Schermerhorn etal,1998:279العامل لل
) ة فــي Bowen etalفي حــ یــ اشــ ــها م ــ عــ نف عــ الأوقــات تع قاومــة فــي  ــأن ال  (

ال ل ال وعش ــ ل وال قف ع الع لي وال ل ال قاومة ش اس وتأخ ال ائ وال   ع الع
واني ن الإدارة ( ل ع   ).Bowen etal,1997:268ع

ا قــ اهــا ( ور ــي ی ال أخــ وال أشــ قاومــة  ض ال ع مــ Drummondتعــ ) علــى وفــ نــ
ات وهي: ( ات   ).Drummond,2000:139الاس

ة ا اســــ قاومــــة ب اب :أ ـ ال ــــ ا مــــ  لان ــــ ن أن یه م ــــ ــــاول ال ما  ــــ هــــ ع وت
ـــال  ـــ الات ـــات وت اج اً مـــ ال ل جـــ ـــا هـــ ضـــ ـــام  هـــا ال ل ه ومـــ أم ـــ علـــ ال

ــأث ة أو ال ــ ــة علــى ال م القابل عــ ر  ــع اب وال ــ ان م خلال الان ر الإم اعي ق  الاج
ــة وج على ما ه ف ال ــ هــ ق ه ل ب م ل فــ م ــ مــا هــ م جــه ن ن ال ــاول علهــ 

. اهاته   مع ات
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ة : ـــاب ة ال اســـ قاومـــة ب اد إلـــى  ب ـ ال فع الأفـــ قاومـــة الـــ یـــ ع مـــ ال ـــ وهـــي ذلـــ ال
ة لها. ارات ال اذ الق ات ء  ل ال غ ق اب ال ان أس ح و ل م الإدارة ش   ال

  
)،( ــ د (ال عــة Hellriege etal)(Gibson etal,)،(Kreitner&Kinickiولقــ حــ ) م

، ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ وهـــــــــــــــــــــــــــي: (ال غ قاومـــــــــــــــــــــــــــة ال اب ل )،                                282:2000مـــــــــــــــــــــــــــ الأســـــــــــــــــــــــــــ
)Hellriegel etal,2001:555,556(  
)Gibson etal,2003:482)،(Kreitner&Kinicki,2004:686,687(  

دة : ـــ ة ال ـــ ة ال ـــ أ ـ الفائـــ غ ـــاس ال عـــ ال عـــارض  ـــ  فه مـــ  ح ـــ خـــ
ــــال  ــــ الات ــــ خ د إلــــى ت ــــ یــــ غ ــــأن ال ره  نهــــا وشــــع ل ــــي  اء ال ان الأشــــ فقــــ
عــ عــاملاً  اعــات والــ  ق فــي ال ــ عــاً مــ ال ث ن ــ ــ قــ  غ ة أن ال ــ ــ ف رها ت ه وت

قاومة. د إلى ال ا ی ة م ال في ال ات الات ل   هاماً في ع

لفة : ات م ا أن  ب ـ تق قعــ ــ أن ی ــاس و ــارات ال اً فــي اع ــ اً  ال تــأث قاومــة ملل
ــات الع وت أو واج غ فــي الــ قي إذ أن ال ل ح ه على دخله  غ في حالة تأث ــل ال

ــ مــ أنهــ  غ وث ال عــ حــ ن  ــاف ــلاً عــ أن العــامل  ــاد ف ه ال د أمــ ــ أن یهــ
ن غ قادر على الإدار  ن قاومةس فعه ن ال ا ی ة م رة ج   ة 

ون : أث د إلــى مقاومــة ال ج ـ ال ا یــ لفــة وهــ مــات م یه معل ن ل اً ما  ــ وه غال غ
قـــف الـــ  ـــة وخاصـــة فـــي ال ة لل ـــ ال ة  قاومـــة صـــ ن ال ـــ ـــالات ت عـــ ال وفـــي 

ة اك م الق مات  ن معل ل ون  أث ن ال ف ها ال .ن ف غ ال   ائ 

ــ : غ ــال لل ــ  د ـ اقــل اح ا غ نــ هــ مــ أن  ف فه وت ــ ــ ل غ اص ال قــاوم الأشــ
ات  الــ هلاته و ــ فــي مــ ــ ال ل  ــ ورة لــلأداء و ــ ــ مهــاراته ال قــادر علــى ت

قة. م ال   ع

ل هــ ف مــ ال ــ ــة وال ه ــة ال هـــ ـ ال ر ات ال ــ غ م ال ن ذلــ حــ تقــ ــ لفــة : و
 . د ج م القل ة و ن ب لف ن ال ف اب ال ار ساب    م دون إن

لائـــ : ـــ ال ـــ غ ق اســـة وال ـــ  و ـ نقـــ ال غ ـــ ال ـــة تق قاومـــة فـــي حال ث ال ـــ ت
. اس أو في وق غ ملائ ب غ م   أسل
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اد قة : ع س م ال اخ ع ادل ب الإدارة و  ةز ـ م قة ال م ال ف فــأن ج م ع ــ ــام اال ل
. ف ل ال قاومة م ق اجه  ة تغ س ل   أ ع

ة : ــ اعات ال اد العــامل  ح ـ ال ة دور فــي مقاومــة الأفــ ــ اعــات ال ل فــأن لل ــ
. غ   لل

  

  التكنولوجيا :  1-1-2)(
ــ عل ــ ومــا ی غ م ال ــا مفهــ اول ــ الأو  عــ أن ت ــل ال ــة والــ  ل مــ ــه مــ نقــا مه

ج ل غ ال ــ يال ج ل ــاني وهــ ال ــ ال هــ لهــا ســ انأخ الآن ال ور ال اً للــ ــ اول ون
ــي أوردهــا ال عار ال د م ال مها وذ ع ی مفه اء ب علقة بها وس قا ال ــاب أه ال

ال. ا ال ن في ه اح   وال
  

  ـ المفهوم والأهمية : 1
ـــــة ل لح هـــــي  ـــــ لاحـــــ أنهـــــا  عـــــ الأول و نـــــة مـــــ مق ـــــة م ـــــى  Technoإغ ع

ـــاني فهـــ  ـــع ال ق ـــي أمـــا ال عة أو تق ،صـــ ـــع  Logyف ـــة فـــأذا اج ـــ ن ه أو عل أ مـــ
ــة  ــة عل هــا العلــ أو ن عة لابــ مــ أن ی ــل فــ أو صــ ة ســ أن  ــة واحــ ل ان  اللف

ة (               ).                        Ivancevich etal,1997:529مع
عابها        هــــــا أو اســــــ ل عل ــــــ ــــــي تــــــ ال ـــــات ال ق عــــــة مــــــ ال أنهــــــا م ة)  ــــــ فها(ع فقـــــ ع

ة، ــ فهــا(5:1981(ع اءات Narayanan&Nath)وع ات والإجــ ق فــة،الأدوات،ال ع أنهــا ال  (
اءات  ــــائ ومهــــارات العامــــل وجــــ ل ال ــــ جــــات وت خلات إلــــى م ــــ ــــل ال ــــة ل ل ال

ل(   ).Narayanan&Nath,1993:112الع
ل stonebraker&Leongأما( ــ ــي ت ســائل والأدوات ال عــة مــ ال أنهــا م فاهــا  ) فقــ ع

ــة ال اد ــل ال ع أفــاق الع ســ ها ت اســ ــ ب ــي  مــات ال عل اد وال ــ ة وال ات والأجهــ عــ ــي ال
ـــ ج ل قهـــا أو ت ة وت یـــ فـــة ج ـــاف مع جـــه لأك مـــة أو ات ج وال ـــال علـــ  ـــ ت ج ل  ات

ة( اج ة الإن ل   ). stonebraker&Leong,1994:482الع
ــــــــــــــــــــــــا أضــــــــــــــــــــــــاف( ــــــــــــــــــــــــة                               Noori&Radfordو ف ع ــــــــــــــــــــــــي لل ل ن ال ــــــــــــــــــــــــ أنهــــــــــــــــــــــــا ال  (

)Noori&Radford,1995:279 .(  
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) ــل مــ ــHarrison)و(Chase&Aquilanoولقــ اتفــ  ج ل ره  ا) علــى أن ال ــ مــ م
ا : (ت في ش   )Harrison,1996:72)و(Chase&Aquilano,1995:83 ه
ج ل ائ والأدوات. اأ  ـ ت ات وال ع ي ت إلى ال ات والآلات وال ع   ال

ــ ج ل ن  اب ـ ت ض وخــ مة فــي عــ ــ ة ال ن مــ الأجهــ ــ مــات) : وهــي ت عل امج(ال ال
مات ولق أضاف( عل ة ال هNoori&Radfordومعال ه ثال ــي  ) نق ــ وال ف ــة ال ل وهي ع

ــــــــ ج ل ع ال ســــــــ ام و ت رات لاســــــــ ــــــــ ــــــــ وال ــــــــة وال ا ل الع ــــــــ ق  ات ــــــــ هــــــــا  وت
  ). Noori&Radford,1995:60خاصة(

ــ  ضــح (Hatchو ــة ت جــات مع ب أو م غــ ف م ــة مــا أو هــ ــ ن ق لة ل ســ أنهــا ال  (
ر تعــــ ــــ ا ال مــــة ومــــ هــــ ج أو لل ــــ ــــي لل ــــار ال ــــالإ ج ل  ــــالأتي : اف ال

Hatch,1997:127-128).(  
اج. مة في الإن ات ال ع سائل وال ة ال ة ال اد اء ال   ـ الأش

اج. ق الإن ل  ي ت ات ال ل ة أو الع   ـ الأن
ج  ـــ ـــاج م مة لان ـــ ق ال ـــ ات والأســـال وال عـــ ـــ ال ـــاد وت ورة لإ ـــ فـــة ال ع ــــ ال

) جIvacevich etalمع و ل أن ال ــ ا)  ق ــة ل قــة ف قــي وهــي   هــي العلــ ال
ــل مــا هــ ف  ــ مة ل ــ ســائل ال ــع ال لــي أو هــي ج ض ع ــاس  غــ ــة ال ور ل ضــ

) ه جJones) ولق أوضح(Ivacevich etal,1997:529ورفاه ل ان ال دة فــي  ا)  جــ م
الأتي : ( ات وهي    ).Jones,1997:358ثلاثة م

د ـــ الفـــ ـــاء أ ـ ال اد مـــ ال هـــا الأفـــ ل ـــي  ة ال ـــ فـــة ال ع هـــارة وال  : وهـــي ال
جال.   وال

في: لهــا ب ـ ال ال عــات لأداء ع م بهــا ال ــي تقــ ــات ال اقات وال ــ  وهي ال
ة.   أو خل ال

ي : ة  ج ـ ال ال ل ة م ع م بها ال ي تق قة ال خلاتوهي ال ــ ــل ال  ت
جات.   إلى م

ف  ــ Thompsonو عــ ج ل ــات  اال مها ال ــ ــي ت ســائل ال علــى إنهــا الأســال وال
جـــات علـــى  ـــال إلـــى م اقـــة أو رأس ال فـــة أو ال ع ـــة أو ال اد أول خلات مـــ مـــ ـــ ـــل ال ل

، مات (زنان ات وخ ل م   ).11:1997ش
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فها ( أنهاKrajewski&Ritzmanولق ع ة و  )  اد اء ال ام الأش ة اس فة  مع
اذا ی ى،ل ،م ام  الأح فة  ع ه ال عل ه مات وت لع وال اج ال اءات لان  الإج

ا ي لا   ة ال ة وال فة ال ع ا وت ال اءات  ات والإج ع ام ال ها اس ب
ة( غ روت لها إلى ص ائ الإرشادات أو ت   Krajewski&Ritzman,1999:12على ق

ـــFrischوأضـــاف( ج ل ـــان ال ـــه     ا)  ـــ  تـــ العـــال الـــ ن ا ی ـــ ـــار وه اعـــة الأف   هـــي ب
)Frisch,2000:1.(  

) ــ ــSchroederو ج ل ة وهــي  ا) أن ال ــ ــاكل ال ــل ال فــة ل ع قــات ال ــ إلــى ت ت
ا عــ اءات وال ق والإجــ ــ ــات والأدوات وال ل عــة الع ــل  ــلع ت ــاج ال مة لان ــ ت ال

، مات (ن   ).759:2001وال
ـــاع( ـــ عـــال الاج ـــ   Alan fox)و ج ل ـــ ابـــ ال ج ل ـــة وال اد ـــة  اال ا الاج

ـــ ج ل ـــ افال ج ل اعها أمـــا ال ـــها وســـ هـــا ول ـــ ملاح ـــي  ات ال عـــ ـــة هـــي ال اد  اال
ــ ســل  ت ــعي لهــا ل ــي یــ ال ــة فهــي ال ا ــة وهادفــة الاج ق م ــ اد  ك وعلاقــات الأفــ

افآت  ( ف وال ة وال اكل ال   )Huczynski&Buchanan,2001:71م خلال 
جChase&Aquilanoأما( ل ف ال ر : ا) فق ص   م م

ــ ج ل ــ االأول ت ج ل د ال هــ ــ إلــى ال ــي ت ج : وال ــ یــ ةال ــات ال ــ ال ة أو ل
مات.   ال

ــ ج ل ــاني ت ــي  اال اءات ال ــات والإجــ ل ات والع عــ عــة ال ــ إلــى م ــات : وهــي ت ل الع
ات ــ اف ال ــاز الأهــ ــة ون ة م اجل إضافة ال اد الأول ل ال ة على ت ل اع الع ة ت

)Chase&Aquilano,1995:83.(  
ــ ج ل ــان ال ران)  ار  اوق وضح (بــ ــا وم نهــا عل رجــة الأولــىالإضــافة إلــى  ال  ســة وهــي 

ران، ع(ب ال د  ة تع ع علاقة الف ی حات ج   ). 53:1985مفا و
ــ ج ل ة لل ــ ــة ال اك ة ال ا ــة صــ ــاح لأ م قــاء وال مــات ال ح مــ مق  اولقــ اصــ

ـــاج  لـــ إن ـــا مـــا ی ة وغال یـــ ـــات ال ـــا عـــ ال ـــ دائ هل الـــ ی ـــ ال ت  ا مـــ وهـــ
ي،ال  ة (ال جات القائ ة أو ت ال ی ائ ج اصفات وخ   )275:1997ج 

یــــ ــــ عــــ ت ج ل م ال ــــ یــــ أدارتهــــا إذ أن  امفهــــ ــــة و هــــا لل یــــ أه لابــــ مــــ ت
رات  ــ ــاج أد ت إلــى ت ة فــي الإن اســ قــات ال ــة وت ی ــاج ال ــة الإن ایــ لأن الإدخــال ال

قل ـــة ال ؤ ـــة فـــي ال ـــمه ج ل ـــع ت ـــ الإدارة ف ـــاد ون ـــ  اـــة ل ـــة ال مـــات وأت عل ال
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ه  املــة أو شــ مــات ال عل ــة علــى ال ة القائ شــ ارات ال ا م الق ا اج اك اق ی الإن ح م
ــة فقــ  ات ة ال ــ ــي وال ی ال قــ ارات علــى أســاس ال ع القــ عــاداً عــ صــ ــ اب املــة واك ال

ـــي ع ه الـــ تق ـــا أن هـــ ـــ ك ـــ ق یـــ ال ال ـــة و وت ـــة ال هـــام الإدار ـــ ال لـــى اك
ـــا یـــ ( ـــ و ـــل ال ـــ  ل لل ـــ ـــ وقـــ أ ـــ مـــع ت ) أن Ph. Sandarال

ج ل ها.                                         اال اه ن ال م لع والات اً أدت إلى ال ان اك تعق ا  ل
                                                                     ،   )801:2001(ن

  
ـــ  ـــل علـــى الـــ بـــ ال ـــي تع ف الإدارة اللازمـــة لهـــا وال قة لابـــ مـــ تـــ ـــا ـــة ال وللأه

ــة أو ی ــة ال ج ل رات ال ــ القــ ف سة والإدارة وال وال وت ة  وال واله یــ ال
ها إن ي  لال ــات ال ان یــ الإم ــي ت ة وهــي تع ل ــغ ات العامــة و ال ات ــاز اســ  ةج

ــــ ج ل ــــار ال ــــ واخ ــــ وال ــــام  امــــ خــــلال ال ــــة لل ارج ــــة وال اخل ــــادر ال مــــ ال
ــ ج ل د مــ ال ــا أن عــ مات  ــ ــلع وال ــاج ال ها لان ــ ف ف اب ــة لل ن م ــ لفــة ت ــ ال

راء أ ــ ــ علــى ال ــو ج ل ال علقــة  فــة ال ع ا ال ــ ل ــا ان  ل نها فــي ع م ــ ــي  ته ال
ــ را ــ ءأن ال ج ل ــ عــ ال قــ لفهــ ال وا ال ــ ــ  اــ أن  قــ ت وفــي نفــ ال

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة                             ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل ال ق ة للإرشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد ال یــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اد ج مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
krajewski&Ritzman,1999:131)                                                              (  

ــــــــــــــــــRastogiولقــــــــــــــــــ بــــــــــــــــــ ( ج ل ــــــــــــــــــة لأدارة ال ا ــــــــــــــــــ اوجــــــــــــــــــه م هــــــــــــــــــي :                        ا) خ
)Rastogi,1995:29.(  

ــــاجأ ـ  ــــات الإن ل ــــائ  : ع ج ال اع ومــــ ــــاج وأنــــ لات الإن ــــه ــــ ت ــــ وت ت ــــ ت وت
ف ال ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــلا عـــــــــــــــــــــ ت ات ف عـــــــــــــــــــــ ة وال ة،أجه ـــــــــــــــــــــ ارد ال اد،ال مـــــــــــــــــــــات،ال عل
ه. ا ات ال ل انة،الع ة،ال ب،ال اس   ال

ة ل ج والع ــ ب ـ ت ال اء : و ی اد والأجــ ــ ــا فــي ذلــ ال جــات  ــ ال  ت
ـــ آن  جـــات و هـــا مـــع ال ا ـــات وارت ل ـــ الع ـــلا عـــ ت ـــائ ف نـــات وال وال

جــــــــــــــــات و  ــــــــــــــــ ال ك ت ــــــــــــــــة                 ــــــــــــــــ ام ســــــــــــــــة ال غة اله ــــــــــــــــ ــــــــــــــــات معــــــــــــــــاً  ل الع
)Concurrent Engineering .ة ب صف اج ذ ع ق إن جه ل ي ت   ) ال

مـــات : عل ـــ ال ـــاج  ج ـ ن ـــة الإن امـــل ورقا هـــا وال ـــال ون ق الات ـــ ن مـــ  ـــ ـــي ت ال
امل.   وال ال
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ــــ ج ل ــــي : اد ـ ت ع ال ــــام  الــــ علــــ ب ــــل وت ــــة ال ل ــــهل ع اد الــــ  الإســــ
فـــا بهـــا  مـــات والاح عل ـــاب ال علـــ واك ـــامل وال ـــ ال ـــالات وال ـــ الإدارة الات وت

. اف افأة وال لا ع ن ال   ف

ــــ ج ل اد : اهـــــ ـ ت ــــ اء  ال ا الأجــــ اد وتــــ ــــ ــــائ لل ال ال ع فــــة واســــ ع ال علــــ  وت
ه الأوجــه ل  فاعــل هــ ائف وت ــوال ج ل جــات والإدارة ال اد إلــى م ــ ي الفاعلــة هــ ةــل ال

ة. ات ال ي ت ال   ال
  

  :  اـ تصنيفـات التكنولوجي 2
ــــ ج ل دة لل عــــ اف م ن أصــــ ــــاح ــــاب وال د ال فات  احــــ ــــ ــــ ال لفــــاته ألا أن اك فــــي م

اراً هي : عا وت   ش

  
ـــأ.  ج ل ـــ ات ف ال ـــ ل : ذات ال ـــوهـــي ال ـــ اج ـــاج ال ـــ الإن ـــاز  ـــي ت  ال

ه  ـــل هـــ م م ـــ ـــان ت ـــ الأح ـــة وفـــي اغل ار ـــة مـــ ال جاتهـــا علـــى درجـــة عال ن م ـــ وت
ــة  ن علــى درجــة عال ل  وت ة  اض مع ة لأغ ات ال ع سائل وال ات ال ل الع

ــ جــ ه ة فــلا ت ــ رجــة  ــة ب ات م عــ انــ ال ــا  ال ة و ات ورة إلــى م الاوت اك ضــ
ــ رجــة عال ة ب ــاه ــل ال لفــة آو إلــى قــ الع اجــات ال ــة علــى وفــ ال اك ــ ال اك ــ ت ة تغ

مــــــــــــاً  ــــــــــــة ع ف ن م ــــــــــــ ة ت احــــــــــــ ة ال حــــــــــــ ــــــــــــة ال لف ــــــــــــان ت ــــــــــــ ف ــــــــــــ ال ــــــــــــ  و
Evans,1997:330,331)                                                                      (  

  
ــت ب.  ج اســع ال ــاج ال اســع : الإن ــاج ال ــ الإن ــام واســعة مــ م لهــا أح م فــي  قــ   و

ارة،جهاز  ــ لــة ذلــ ال ــاج عــالي ومــ أم ــ الإن ن وثابــ وح ــ ــاج م لــ الإن ن  ــ ق و ــ لل
ع اء ال ة،الغ ات ش ن،حاس لف    .   (Russell&TaylorIII,1998:44)ال

    
ـــات الإ ل ـــع فــي ع ــ ال ــا وان خ ع ك ـــا ل ذات  ــغ ـــات ت ل د إلــى ع اســع تقـــ ــاج ال ن

د إلــــى  ل الــــ یــــ ــــ ال ــــل  ــــ  فــــي الع ع إلــــى ال اً یــــ قــــع جــــ ــــي عــــالي وم روت
ل   ( غ ات ال ل ه ع ة في ج ا وق   ).Mintzberg etal,1999:344ب
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أنها تل دة مــ الأج ــ و وصفها (العلي)  ــ لة م ــ ــاج ت إن ــ عــادة  ي ت ة ال اء الأن
ه (العلي، ا ة وال هائ ات ال عة وال ة ال ات ال ح   ).66:2000وال

جــ ل ولا ی ة للع عة الآل اسع ت ال اج ال ات الإن ا أن س ــ  ك ســائل أو ال ــار لل ق خ
هارة. ل ح أدنى م ال اً و ات ف ن تق ال رة و ات م ل   والع

                                           )Huczynski&Buchanan,2001:79(  
ــــل  لة دون ت ــــه اف أخــــ  ــــاج أصــــ ــــل الآلات لان ــــ ت أنــــه   ( او وأضــــاف (العــــ

، او ة (الع ة  ال إضا   ).91:1992ت
  

جج.  ل فعات ات ج : ال ــ لة واســعة مــ ال ــ اج ت ي ت في إن ة ال  وهي تل الأن
ــــ ــــلعي أو ال الات ال ع ــــ الاســــ ع الآخــــ مــــ ح ــــ ــــها عــــ ال ع ــــف  ل ــــي ت ات ال

فــاءة لــ مهــارات و ــع الــ ی ق ــاج ال ــفة الإن ع  ــ ا ال از ه اصفات و ال وال  والأش
ـــال علـــى ذلـــ  ـــ م ـــة وخ اج ـــات الإن ل جهـــة للع ولـــة ال ـــة وال م ـــات ال ل عـــال فـــي ع

ة (العلي، ائ ه اعات ال   ).66:2000ال
)و(و او (الع ـــBrowne etalفـــ ج ل ع مـــ ال ـــ ا ال اصـــفات  ا) علـــى أن هـــ ـــ م ی

ن  ـــ ا وقـــ  ـــ ة ن ـــة صـــغ ـــات ال ـــات خاصـــة إذ ال ل جـــ  ـــائ  هـــا ال ل ـــة  مع
عــة  ــا م ــاج وأ امج خاصــة للإن د بــ ورة وجــ لــ ذلــ ضــ ات و ة مــ ة أو عــ لــ مــ ال

، او ال(الع ة للإع   ).Browne etal,1996:12)و(92:1992م

  
ـــد.  ج ل ـــ ات ل ـــ ال ـــاج ح لفـــة :  الإن ة م یـــ جـــات ع ة ل فعات صـــغ ـــل بـــ وت

ات  ـــ عـــة مـــ خ لـــ م ل ی اته لـــ صـــ ـــائ وت ـــات ال ل ـــ فـــي ضـــ  ن ال ـــ و
ءاً  ع جــ ــ ا ال ل هــ ع ــ ــع إذ  ــال ذلــ ورشــة ال اج م ة الإن ل از ع لة لإن ل ة ال عال  ال

ـــال  عـــة واســـعة واع ـــات م ـــة والقـــادرة علـــى أداء مه هـــارة العال ة ذات ال ـــ ارد ال ـــ مـــ ال
لة  ع ــ ات ال عــ ن ال ــ ــات وت ع عــالي لل لا ع ت ،ف ف اجي م لفة، وح إن م
ج ال الأخ  اج  ات الان ل ع اساً  ة  ح اج لل ال الان تفع ت ض عام وت  ذات غ

      . (Adam&Ebert,1996:132),(Browne etal,1996:11,12)                
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ــهـــ .  ج ل وع  ات ــ ن عادتــا  :ال ــ ة ت ائ ــاج مــادة اســ هــا یــ إن ــي ف ــة ال ل ــل الع وت
ــــع  ــــ ت وع ف ــــ ــــاج ال ــــة إن ل ــــاء مــــ ع ــــ أو ال اعة ال ف صــــ ــــ ة وت ة ومعقــــ ــــ ك

قع ثاب وان الع جات في م لــ إلــى ذلــ ال ــ أن ت ــة  عة الف ات ال ح اص وال
ــة  اع الاخــ مــ أن ة الــى الانــ ــ ال مــاً  ــة ع ــال عال ــل وال ن مهارات الع قع وت ال

اج      (   ).Evans,1997:331الإن
ـــاج والقـــ  افـــة وســـائل الإن ـــان ثابـــ و ة فـــي م ـــ ئ اء ال ـــة والأجـــ اد الأول ـــ قـــى ال ـــ ت ح

ــالعاملــة و  ــة (ك ن ســة ال ــال اله م فــي م ــ هــا و ل أل ــ اد ت ــ اء الأخــ مــ ال اء الأجــ
، او ) (الع ا ود والق ر وال   ).95:1992ال

ول ( ضح ال ج 1-1و ل ة ل اع ال ة ب الأن لافات الأساس ا ا)الاخ ات الإن ل   جع
  

ول( اج1-1ج ات الان ل ائ ع   ) خ
Source: James R. Evans, Production/Operations Management-Quality, 

.ed. New York:(West Publishing Co thPerformance, And Value,5  
,1997) p.332 
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  في عملية التصنيع :  الوجيـ تطبيقـات التكنو  3
ــ ج ل ــ اساه ال ج ل ما نقــارن ال ــ ع وع ــ ــات ال ل رات هائلــة فــي ع ــ ــ ت ق  افــي ت

مــة  ق ان ال لــ د خاصة فــي ال ة عق ل ع مة ق اض مع تل ال ق ال مة في ال ال
ــــا  اً خاصــــة  ــــ ق  ــــ الفــــ ــــة ن ة الأم ــــ ــــات ال لا ــــان وال ا ــــل ال ــــم ج ل علــــ ب  ای

ــي أدت إلــى إحــلال  ات ال ــ ــة فــي ال اع ــة ال ة أدخلــ الأت اســ ل ال ــع دخــ مــات ف عل ال
ب  اســ ة ال ــاع ــ  ــل ال ر م ه ــال ــة  ی ــة ال أت الأن ــ بــ ــان ح ــل الإن الآلــة م

CAD  ب اســـ ة ال ـــاع ع  ـــ ب  CAMو ال اســـ ال امـــل  ع ال ـــ ـــة ال  CIMوأن
ة قا ة  وال ق   .  NCال

  
ــــــــــ ج ل ام ال هــــــــــا ولقــــــــــ أد اســــــــــ ــــــــــة            اوغ اج ة فــــــــــي الإن ــــــــــ ــــــــــة إلــــــــــى زــــــــــادة  ی ال

ي، ،Shafer&Meredith,1998:211) ،(238:1997(ال   )760:2001)،(ن
د( ــــــــــــــ ــــــــــــــEvansو ج ل ام ال ــــــــــــــة اســــــــــــــ ــــــــــــــآلاتي:                     ا) أه ع  ــــــــــــــ ــــــــــــــال ال فــــــــــــــي م

)Evans,1993:273. (  
ج لــ اع ال ــ بــ الإبــ ــ يأ. ال اجــة ل ــادة ال ــة أدت إلــى ز ــة العال اف عــة ال  و

ة. اج  الإن

ــاد لــ الاع ــي ت ائ وال ات ال ل جات على وف  اسع إلى م اج ال ل م الإن  ب. ال
ة. ونة عال اج ذات م  على ن إن

لـــــ تقلـــــ ـــــي ت ة ال ـــــ ـــــغ ال ه ج. ال ة لهـــــ ا لـــــ الاســـــ ـــــا ی ج م ـــــ ـــــ ال  ع
اج. ات ل الإن غ  ال

ــ ج ل امــل ت لــ ت ــي ت جات ال ای تعق ال ــا أد إلــى زــادة صــع  اد. ت ــة م عال ة ال
اج. الإن علقة  اكل ال  ال

ج ل ة ت ة أن ن إلى ع اح ع هي : ةو ال م في ال ة اس ی   ح
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ب     أ.ال  اس ة ال اع سة  ب/اله اس ة ال   CAE/ CADاع
ــه لــ  ات هائلــة وهامــة وذلــ لأه ــ غ ــع ل ة ولقــ خ ة وحاســ ــ ــة رئ أن ال ه مه

س وال ( ه   ).Christman,2001:1ال
ــة  ــ ان ــات  CAD \CAEلقــ م ع ال ــ ار وت ل،اخ ل ،ت ــ ن مــ ت ســ ه ال

اجــ ــل آن ت ق ق ــ لاقــه لل ــ إ ــة ع ل اصــفات ال ال ــاتج  ع ال ــ ان ل ا ضــ هــ ا و ن  بــ
ــــة  ــــا إن أن ــــهل  CAD\CAEك ی ال ــــ عادتها لأجــــل ال ــــام واســــ ن ال ــــ ح  ــــ ت
مــات اع الأوت ــاج  يوالإبــ ولــة الإن ــ وج ــة ت ــة لأجــل أن مــات العل عل اد وال ــ ائ ال لقــ

و  ة بـــــــــــــــــــــــــــــــ اســـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــل علـــــــــــــــــــــــــــــــى شاشـــــــــــــــــــــــــــــــة ال ل ـــــــــــــــــــــــــــــــاو وال ـــــــــــــــــــــــــــــــاء ف ن ب
ذج                               (Evans,1997:339),(Russell&Taylor,1998:211)لل

         
(Meredith&Shafer,1999:108)                                                                  

ــ CAEأن  یل ال سي وتع ات ال اله ل ت لع م ام ال یــ ه اس ام أذ أن الع
م  ــ ات ت ــ ــاذج  CAEمــ ال ــ ال لفــة ت ــات وتقلــ  ــ ال قلــ دورة ت ل

(Ivacevich&etal,1997:430).  
ف ات ال ل ة،ع ل ج،ت الع ي،ال اء ال ة ال ی رات ال ه ال ت ه   ولق غ

(Taylor&Franci,1989:1653).  
  

اس  ة ال اع ع     : CAMب  ب. ال
ــاج  ات الإن ة) علــى معــ ــ ــة (ال قا ــه ال ج ــة وت م اســ الآلــي ل ام ال ــ اســ ــل ن وت

اء. ع الأج لفة ل ات ال ل   خلال الع
(Heizer&Render,1996:326)ون، ،(ألا ح   ) 130:1997واخ

قــات  ع ال CAMو أن ن ب ف أساس ل ــ ــ ال اشــ الأولــى وهــي ت
ــ  ة فــي واحــ أو اك اســ ــ تــ ال ــاج ح ــات الإن ل ــة علــى ع قا ب فــي ال اســ ة ال ــاع
ـــات  ل ة علـــى ع ـــ ـــة وال ا ـــ مـــ ال ة ل اســـ ـــي إشـــارة مـــ والـــى ال ع ـــائ ل مـــ ال

ــ  ــة وهــي ت ان ــاج وال ها  CAMالان ــ ة و ــان ع ال ــ ة ال ــ ة علــى أن اشــ ــ ال غ
ـــــة علـــــى ال قا ـــــة ال قا اجات،ال اقـــــة،ت الاح اء،ت ال ـــــ ات،ال ل ولـــــة ال ون،ج

دة ( ل،تق ال اك الع   ).Dilworth,1992:219-220على م
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ج ل ال الفعال ل ع ب ه الاس اس ة ال اع ع  ــالات الادا اوال ت فــي م ــ م رة ال
اد ارد ال ــ ة علــى ال اشــ ــ م ة وغ اشــ رة م ــ ــة  قا ال وال ع ــ ذلــ الاســ ة و ــ  مــــة وال

ــــ مــــاب  ع  CAMو  CADخــــلال إقامــــة روا ــــ ــــل ال ــــ ال ح مــــ ال ــــ ــــ  ح
ت  ـــ م ـــة فـــي ال ائ ة ال ســـ ـــام اله ـــائ  CADلل ـــاج إلـــى م ـــة ت ـــات مع إلـــى تعل

ـــة  ون ـــة الإل ق ـــة ال قا ـــات ال CNCال عل ه ال ع لهـــ ـــ اشـــ وال قـــل ال ـــ ال  علقـــةو
ت  ـــ م لـــة مـــ  ن خـــلال دقـــائ قل ـــ ء ال ـــ اغة ال ـــ  CADـــ ت ال ـــ م إلـــى ال

ة  اك د             CNC          .(Vonderembse&White,1991:53)على ال ولق حــ
ون)،( ــ واخــ (الاح ــ Render&Heizerكــل م ققــة مــ ت ائــ ال عــة مــ الف ) م

ـــــــــــــــــام  ی ال ون وهـــــــــــــــــ  CAD\CAMهـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ واخـــــــــــــــــ )،                    ,131:1997ي : (الاح
)Render&Heizer,1997:153(  
ها. 1 اء ومعال ف الأخ ص لل ل اد الف اج م خلال أ دة الان  . ت ج

لفة اقل.2  . ت وق ت اق و

ات.3.  غ ع لل ف أس اج وت لفة الان  ت 
ن 4.  ع تل ال أن ت ة ت اشــ ــال ال ی ال ــات تقــ ل ــهل ع مات فعــال  ام معل ن

ائل لها. اد ال  و

 .5. لل ل العامل ع وال ل ال  تقل

  
نة  ع ال   FMSج. ن ال

اســ ــا ب ل ها  اد ال عل اولة ال ام م ة ن اس لة ب عة الالات ال ة و إلى م
ــــ ل م ــــ ــــ آن تعــــالج  ــــي  ة وال اســــ ن ال ــــ ة. أذ ی ســــ م م ــــ عــــة  اء م ام أجــــ

ـــاج  ـــات الان ل قـــا إلـــى م ـــة  ة م یـــ نـــة ع ع م ـــ ـــاس ت ات  ن مـــ وحـــ ـــ ع ال ـــ ال
نة . اس م ات  ن م دمج وح نة ت ع ال عات ال ا أن م اصة،ك   ال

ــا ــام الع عــاون مــع ن ــ أن ت نــة  ع ال ــ ــ ال الــ أن ن ی  ا هــ جــ جهــة وم ت ال
ــا  ات ــل وقــ  AGVSاوت ــة إلــى تقل ها د فــي ال ــا یــ ــان الآلــي م ــام الإن هــا ب مــع ر

ات  حــــ ة داخــــل ال ــــ اكــــ ال ــــى ال اد مــــ وال ــــ ــــات ال ــــل وت ــــات وال ل ــــ الع ف ت
ة. اج   الإن

) ل م د  ون) (Muhemann etalوح   )Davis etal)،(الأح واخ
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ع ال  ائ ن ال الأتي : (ف         )،                 Muhemann etal,1992:324نة 
ون    )Davis etal,2003:126) (,137:1997(الأح واخ

                                                     
ات.1.  ل لفة م الع عة م غ لأداء م   للآلات أن ت

ل 2.  ــــ ــــ  ــــاق ح ــــل نقــــا الاخ عــــ الآلات ــــ تقل اء إلــــى  عــــ الأجــــ خــــ ســــ 

لة  .الأخ غ ال
ات 3.  ــ ــل م ات وتقل عــ فــاع لل لفــة مــ خــلال أعلــى ان ف ال ــاج مــ ل علــى إن ــ ال

دة.  ال

لفة و الآلات4.  ات ال ل ق ب الع ة خف ال ل ن غ ون ت ال  ت ال

ة م5.  ات عال دة م خلال م ات.ت ال اس وال   ال

ة.6.  ة الآل قا ة لل ات وذل ن ل ة للع ل ة ال اش الة ال ل الع  تقل
  
  

ة  ون ة الإل ق ة ال قا   : CNCد. ن ال
ج ل ا اوهي ت ل ة اســ اســ ا وذلــ ب ها رق ائ ال عل ت على ال م م ال

ـــة  ت م ـــائ ال ت وال ـــ م امج ال ـــام بـــ ـــة لأح ـــة وهـــي ملائ اك ـــل ال ة علـــى ع ـــ لل
ـــ دقـــة مـــ  قـــة وهـــي اك ه الآلات هـــ زـــادة ال ام هـــ فعـــة مـــ اســـ ـــة آن ال ـــاج العال الإن

ــ ن الإن ــ هــام و ونــة فــي ال ــ م ــة وهــي اك ا ــل مــ ال م القل ل ــ ــة وهــي ت و ــة ال اج الأن
ر علــى م ــ وهــي تقــ عة مــ ال ــ ســ ــة واك ــة عال رة ذ ن ا والقــ ــ ــ تعق اء اك ــة أجــ عال

ــة وزــ لفــة ال اء ال ع الأجــ ــ رات إلــى زــادة ت ــ اصة وأدت ال اتها ال ادة على تغ مع
ها.   تعق

)Vonderembse&White,1991:48)،(Brown,1996:166(  
)Martinich,1997:342)،(Slack etal,1998:271(  
  

د ( اته وهي : (Brownولق ح   )Brown,1996:166) م
ــارات 1.  ات فــي  عــ ــلة لل ــات مف ــة تعل ل قائ ن على ش ات  نامج تعل أنه ب وصفه 

اقع و الأدوات .  ال
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الات.2.  ع له إلى اس نامج وت اء ال ي تق ادة الآلة وال ة   وح

ـــي 3.  ل رئ ـــ ك  ـــ ـــة م د ـــة الع قا ـــل ال ـــ مـــ ق ن الأداء ال ات ســـ عـــ ـــة ال معال
ی ال الي للأدوات.ب عة،ال ال  قع،ال

  

ان الآلي   : هـ. الإن
م  ــ ــة  م ونــة قابلــة لاعــادة ال ــة م ون (دفعــات) إل اف ــة ذات ح ان وهــ وســائل م
ــ  ل  ــ ــاه  لفــة و قلــل ال ــالي  ال ة و ــ لــة آو ال ة ال صــ ــات ذات ال ه لاداء ال

ـــان الآ ـــان الإن دة ولقـــ  ـــ ـــ ال ـــام فـــي ت ـــل الل ة م ـــ ـــات  ه م  قـــ ـــة  ا لـــي فـــي ال
انــه أم ح  ا أذ اصــ ة و أص اك تعق ات الأخ رته في ال ت ق ای ش و ت ال غ   وال

عــا  ــ ت ــ أن  ــات و اج عــة مــ ال عــة م د م ــ ــائف و یــ مــ ال الع ــام  ال
ونــة ال ــاز  ــة لانــه  م ــ ال اقــف عــ  لــف ال ــان الآلــي ل ــة. والإن عة العال ــ  وال

ـــة ماصـــة أو  اشـــة أو أن ن  ـــ ة ت ـــة وذراع ماســـ ن م ـــ ـــة أو ت ة م ن مـــ قاعـــ ـــ ی
ائي(غــاز ــة آو ه رول الأصــل ه ــة  ة لل فــ ة ال ــة و القــ ل خ آو أ م الآلات الع  لل

ــان الآلــ لــة إضــافة إلــى أن الإن ق لات ال ــ ل ال ) و م ح غ م م ــ ث  ي الأحــ
ــام  ــ علــى ن ــل و ــ اف ــة وهــي قــادرة علــى ت ون ة ال ــات ســ ة م ایــ رة م
ـــا  وا ك ب ـــ امـــل وال ل  ـــ وران  ح قـــادر علـــى الـــ اء واصـــ ـــ بـــ الأشـــ ـــة لل ؤ ئـــي لل م

لفة (   )،Render&Heizer,1997:176م
)Ivancevich etal,1997:430)،(Shafer&Meredith,1998:215,216(  

ـــان الآلـــي Cohen&Apteولقـــ أضـــاف( ا مـــ ملاءمـــة الإن ـــ ـــ أن  راء  ـــ ـــان ال  (
ــة علــى وفــ معــای الأداء آلا ه ل ال ه ل اس أك م م م ة وال ل ة ال ه ــة:  لاداء ال ت

)Cohen&Apte,1997:137.(  
ــــان الآلــــي1.  ع الإن ــــ ــــي  ــــل ال ــــاحة الع ــــ م عة : أ ح ــــ ــــ وال ل لهــــا  ال صــــ ال

ازها. ة م إن عة مع أ مه  وال

ة 2.  اســ لــه ب ــ ح )ال قــ  ــ هــائي ـ ال زن ال ة الــ ــ زن(م ــة ال لــة :  ال
ال . ل   الع
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ـــة إضـــا3.  ي اصـــغ ح ع ـــة)( ـــة ـ (دقـــة ال لاث رات ال مج القـــ ـــ لـــ ا  قـــة : وهـــ  ةال
رة علــى ت قــة (الإتقــان) (القــ ة).ال بم غــ قــع ال ــ فــي ال هــائي لل قــع ال ) یــ ال

رة). رة م قع  ع إلى نف ال ج رة على ال ارة (الق  وال

  

ب  اس ال امل  ع ال ام ال   : CIMو. ن
ــام  ــة معــا فــي ن ــة الف اعة والأن ــ ات ال ــل معــ انــات و ة ال ــة قاعــ ــل أن ــ  وهــ ر

امل واح (   ).Martinich,1997:346م
ــ ــال وال ة ال اســ ع وم ــ اد وال ــ اولــة ال ــ وم ــ وال اء فاذا أم ال ب ال

ل آن  ــ القــ ــ  ــ حاســ الــى م ــة عــ  مات الف ــ ــ وال ر ون و أوامــ ال ــ وال
ون، امل (الاح واخ ع م   ).139:1997ال

ج  ــ ة وت اعات ســ ل الق ة ت  اس ــام ح أن ال ا ال ــ هــ لفــة اقــل و ــ و فــاءة اك
ي ( ات ع الاوت قل الى ال ع ال قال م ال   )Davis&Etal,2003:126إلى الان

ونة مــ CIMلق ت  دة،ال ة هي ت ال ائ ة وم أه ف اج اد زادة في الإن  م أ
ل ی  ا ال قاق. أن ه ق و أداء تارخ الاس ار ال اخلال اع اســ ــاد بــ ال ت د إلــى ات

ــــائف  ة وال ــــ ــــة الأن ــــ ورقا ــــالات ل ــــ الات مــــات ون عل ــــ ال هــــا ون ام ــــة و الآل
ــادل  ال ت ع اق وذلــ مــ خــلال اســ زع للأســ ع فــال ــ ــ إلــى ال ــة مــ أول ال اج الإن

ا. ة وذل م اجل ال ال وال أ ون مات الإل عل   ال
                                       )Kidd,1994:55)،(Harrison,1996:77(  

  

ب  اس ة ال اع ة  ل   : CAPPز. ت الع
ــال  یــ ال نــات وت ــة لل ــة الآل عال ال علقــة  ــات م اد تعل ع أعــ ــ ــ  ــام خ هــ ن

ــ انــات وقــادرا علــى تــ أن ة مــ ال رة علــى تــ مقــادی ضــ ن لــه القــ ــ ة مــ وت ا معقــ
ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــاء ومـــــــــــــــــــــــــــ دون أن  ل أخ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ دون ح .         هال عــــــــــــــــــــــــــــ ال

Vonderembse&White,1991:51)                                                        (  
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ل م ( د  ل Dilworth,)،(Hitomiولق ح ــغ ــ ال ــ خ ــ ل خل رئ ) مــ ــ )،(ن
ــــــــــــــــــــام  ــــــــــــــــــــا : ( CAPPفــــــــــــــــــــي ن )،               Dilworth,1992:219)،(Hitomi,1996:365وه

،   ).776:2001(ن
ة فــي 1.  اف ــ مــات ال عل ل فــي ضــ ال ــغ ــة ت م على وضــع خ ق ل : وال  خل ال ال

یـــ  ة ل اســـ ض علـــى شاشـــة ال لة تعـــ عـــة أســـ عانة  ع مـــع الاســـ ـــ انـــات ال ة ب قاعـــ
اج وق ات الإن ل لف ع لي وم ل تف ء  ة.ال لائ ل ال غ ة ال صل إلى خ  رتها لل

ء 2.  ــ یلــة لل ــة ب ــ مــ خ ة مــع اك اســ ل  ــغ ــة ت اد خ م علــى أعــ قــ ــ : و غ خل ال ال
ة. هة آو الغ اء ال م للأج ي ح ت ئ  ال

د ( ائ Cohen&Apteولق ح   )Cohen&Apte,1997:114آلاتي : ( CAPP) ف
ة الآلات ال1 ة.. زادة فاعل   مة في ال

ة  2. ــــ ة داخــــل الأن یــــ اث ال اجهــــة الأحــــ رة ل ــــ والقــــ ف قــــ ال ــــة الأداء  ــــ أن ت
ة.   ال

اخل 3. ات ال ل عي داخل إدارة الع ع الف ونة ،ال ة ل ال ع الأن   ة. إعادة ت
  

  
  
  
  
  

ا  ات جهة اوت ات ال   : AGVSح. ال
ــات ــارة عــ م ــا  وهــي  ون جهــة ال ــل أو م ع ة ال ة أســلاك ضــ أرضــ اســ جهــة ب م

ب  اســــــــــــ ة ال اســــــــــــ هــــــــــــا ب ة عل ــــــــــــ ن ال ــــــــــــ لــــــــــــة وت ــــــــــــافات  ات ل عــــــــــــ قــــــــــــل ال ل
Evans,1993:268)                           ) ،(Russell&Taylor,1998:255(  

  
  

ي :  ات جاع الاوت ن والاس ة ال   AS\RS. أن
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مــــة ا م فــــي ال ـــ ــــاوت ون فهــــ ن ـــ ــــة علــــى ال قا ـــة وال ن اد  مل ــــ جع ال ــــ ن و ـــ
ة. اس ة ال ل ت رقا ة تع ات ام رافعة اوت   اس

ــ ج ل ام ت اســ ة  ــ ــل ح ل  د وصــ ــ ــام  ا ال قــع  اأن هــ ــار ال ي و ــ مــ ال ال
قــع ة إلــى ال ــ ــ ال افعــة ل جــه ال ن و ــ ف ال لائــ علــى رفــ ــاغ ال ن  ال عــ خــ و

ـــة إلـــى  ت افعـــة ال جـــه ال ن وت ـــ قـــع ال د م ـــ ة ت اســـ ـــ آن ال جاعها ح ـــ اســـ اد  ـــ ال
جاعها. د لاس قع ال   ال

ــــة ( ــــألف أن ن AS\RSت ــــ ن آلات ال ــــ ــــ ال نــــات هــــي : ت مــــا مــــ أرعــــة م ) ع
ون  ارات بـــ ـــ ة وال ـــ افعـــات ال قـــل وال مـــة ال قـــل (كأح ة ال جاع أجهـــ ا والاســـ ـــ ) واخ  ســـائ

ة. ه الأن جاع ض ه ن والاس ات ال ل ة على ع ات لل اس   ال
                                                              ،   )778,777:2001(ن
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  يالتغيير التكنولوج   1-1-3)(
ــ ج ل ــ وال غ ــا ال اول ان ت ــ ال اعــ غ ف نأخــ ال جســ هــ يلــ ــه ودوره ال ــ  لأه ح

ــا ور  داً م ــاول عــ ف ن ــاد وســ ــ الاق ــ ال ق ــة فــي ت ه امــل ال ــ أحــ الع مــ  دع
ج ل غ ال ع لل ي ت اب ال ه. يتعارفه والأس   ونقا أخ خاصة 

  

  ـ المفهوم والأهمية : 1
ــ ال غ ل هــ ال ق ــ ــه فــي ال ــ عل ــ الــ نع ح ــيء ال ــأن ال ج ل فقــ أد  اــ لل

مــات إلــى  عل ــ أد عهــ ال ــاة ح ة  مــ ال یــ ــالات ع ــ فــي م غ اعي إلــى ال ــ ــ ال ال
ـــة ووســـائل أخـــ  ـــ أن ع وأد إلـــى ت ـــ ـــال ال ـــاع فـــي م ت  ـــ م ام ال اســـ

ــ ج ل ا و ضــع ال هــ ة و یــ دة ج عــ فــ  ام ــاء ال ــه علــى الأع ی ــات ح ل ة م یــ ئ ال
ورة. ة ال ارد الأول ف ال ة وت ل ال ي ت ف الأی العاملة ال   م ح ت

                                                                )Kraebber,1999:1 (           
ــــ  ة لا ت ج أ شــــ ــــ ــــل أن ت م فــــأن مــــ ال ــــ ــــال ال ــــ روفــــي عــــال الأع أو  أو ت

ــ  ــت ج ل ر  امــع ت ــ ــة مــ ال رجــه عال ــ ب اضــ ی ــا ال ــ فعال ل م ــ ة  یــ ج
ج لــ ق ال فــ ــي وال فــ يالعل ع اع ال رة علــى إبــ اتــ معــه القــ ــالات إلــى حــ  افــة ال ة فــي 

ـــ ج ل ـــة وال ـــات  االعل ع ال ـــل ذلـــ شـــ ـــاد و ـــ الاق ة لل مـــات الأساســـ ق أحـــ ال
ـــ ـــار وت ـــ علـــى الاب ج ل ـــة وتقـــ اال فـــاءة عال ـــاج  ـــة والإن ـــ مـــع ال ـــة لل ی  ال

ة  ( ی ات ج ها)،(ن Daft,2001:360م   ).41:2003،وأب
ج لــ ــ ال غ جــات أو  يأن ال اد إلــى م ــ ــل ال ــة ل ی ق ال ــ الات ال ع ــ اســ ی

ج ل مات ح ان ال ة  ال ال ی ائ ال ي ال ــ تع ات، ل ت م ،ك ،ك ــار ،م
ج لـــــ ـــــ ال غ ـــــ  يال ة، إذ ی یـــــ ـــــات ال ق ـــــل ال ـــــي إدخـــــال  ع م  فهـــــ ـــــ ال مـــــ ح

ات  ت ــ م ــ أن ال ــات ح مــة ال اعة وخ م في ال ي ت تات ال و ات وال ت م ال
ـــ اد ال ـــل أعـــ عـــة وواســـعة م ـــات م ـــام فـــي مه ال ف  ـــ ـــاع ال هـــا  ـــل م فقات ألان 

ـــــــا وتـــــــ  مـــــــة  ـــــــال ال أع تـــــــات  و م ال ـــــــاة وتقـــــــ ـــــــأم علـــــــى ال ـــــــة ال ل ة،ب ال
دة،  ــ اجعــة ال ات،وم ع اولــة ال ــل م اعة م ــ ــات ال ل ــ مــ ع ء  ــ ات ألان  ت ــ م ال
اء أو  ت أجــ ــة ولــ ه الأن ن وهــ ــ ع ال ة ال ت أن ات اب ع ال اعات.  والاج

اس لي ب اج  ان.إن خل الإن ون ت ل ب ل الآلي م ال الأولي إلى ال غ   ة ال
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ــ ج ل ات ال ـــ غ ه ال ـــ ةآن هــ ج ل ــة لل ـــات العال ان ـــ الإم ا  ــ ثا  لـــى إ اأوقعـــ حـــ
دة                               ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ال ـــــــــــــــــــــــــــــة وت اج لفـــــــــــــــــــــــــــــة ورفــــــــــــــــــــــــــــع الإن ــــــــــــــــــــــــــــأدنى  ــــــــــــــــــــــــــــاج  الإن

Ivancevich etal,1989:568-569)                                                              (  
ج لــ غ ال ل ال ــ يو ج ل رات ال ــ انــ ال ــ  ة ح یــ ــات ج ل ة وع یــ ات ج  ةمعــ

اس .                                 ال لة  ي م ة وال ان ة ال ب العال        م ال
                                                         )Rue&Byars,1989:504    (             

ات أو الأســال عــ ات فــي ال ــ غ ل ال ــ أنــه  تي)  ــ فــه (الق ــ ولقــ ع لة فــي الأن ع ــ اج ال
تي ل(الق ف الع ق ت لفة وفي ت  ات ال ا    260:2000وفي العلاقات ب ال

ج Moorhead&Griffinي حــــ یــــ (فــــ لــــ ــــ ال غ ــــة  ي) أن ال ــــا هــــ إعــــادة مه غال
  ). Moorhead&Griffin,1995:477ال (

عــــة Milanzelenyآمــــا ( ها،و ــــات ب ا هــــام وادائها،وال عــــة ال ــــ  أنــــه تغ ) فقــــ بــــ 
ــــأن ــــا  ــــ أ ــــة و قائ فقات ال ــــ اقة،وال فقات ال ة،وتــــ اد فقات ال ــــ لــــ  ال ــــ ال غ  يجال

ق  ة،و یــــ ة،ثقافــــة ج ی ة،إدارة ج یــــ ة،أســــال ج ی ات،مهــــام ج ــــاب ال د إلــــى اك یــــ
ال  ( الأع ام  ة لل ی   ).Natch,1997:132ج

ــــــــــــا یــــــــــــ ( جMargaretك لــــــــــــ ــــــــــــ ال غ ات                  ي) إن ال ــــــــــــ ــــــــــــ مــــــــــــ ال ن ال ــــــــــــ
)Margaret,1999:1.(  

ة           Moore&Smithو أضــــاف ( ق عــــ ــــ ــــل  الع ــــ  ف ــــا وال ل ــــة ع ث فــــي  أنــــه یــــ  (  
)Moore&Smith,2001:2.(  

ــــ ج ل ــــة ال ل ات فــــي الع ــــ غ جةآن ال ل اد ال جة،ال ل مــــة ال اج،ال ــــة ة،الإن ،أن
ـــي تـــ اســـة ال ـــى ال ـــ ومهـــ عل ل  ـــ ث  ـــ ـــة ت ل ـــة الإدارة لأ ع مـــات وأن عل  ال

ـــل  ـــ الع ة فـــي م اضـــ اتـــه ال أث الإضـــافة ل ـــة  ل ـــة للع ل ـــة ال ال هـــارات الع ـــل وال الع
ــا أوضــح ــة  ر فــي ال ــ ــات إعــادة ال ل ة وفــي م ل اة الع عة ال ) آن (Skinnerو

ج ل ج اال ل :لان ال ل ل جه الأساس ل الع لــ مهــارات  اهي ال ة ت ی ال
ی جج ل ا آن ال لفة وثان ــة  اة وم ل ها ع ــ ة و ل اخلي للع ام ال ث في ال ة ت ی ال

ــ  ر ال ا ال لفة) م ة ال ة أو (مهارات ال هارات ال اسة وال الإدارة وال
ة  ــ ر م اسة تــ ه في س ا ما     (Stonebraker&Leong,1994:483,484وغال

                                           (  
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جBeerولقــــ أشــــار( لــــ ر ال ــــ ة علــــى ال ث ــــ امــــل ال عــــة مــــ الع ــــ  ي) إلــــى م غ وال
ج لـــ ـــاكل  يال ـــل ،ال ان الع ة،م ـــ ـــ فـــي ال ـــ وال ـــة ال قعة،ب ق ال ـــ ـــل ال م

ة( اف ة وال م ات ال اصة،ال ة)ال ة(الف ق   ).Beer,2000:37ال
ــل مــا هــو  جي ی  ل غ ال اح أن ال م فــي   ال ــ ــه ت ی ــائ ح یــ مــ م ج

ة. اج أو ت ال اج م اجل زادة الإن   الإن
ــ القــ  لــ ن ــل ال ــ  ــ تغ جي مــ ح لــ ــ ال غ ة ال ها) إلى أه  و أشار(ن واب

ــ ل دوره مــ ح ــ ــة و ی ة ال ــ لــ ال ــي ت اتالعاملــة ال یــ ه ــاء ال ص أو إن ــ الفــ   ت
ــــ ــــة  ــــاه ال ــــة ت ــــال  افــــي ال ل مــــ الإع د إلــــى الــــ جي یــــ لــــ ــــ ال غ وان ال

ها ة (ن وأب وت   ).,43,42:2003ال
صــة  ــ ف ــي أنهــا قــ م ع ــا  ها م ــ اف مة على م ق ات م ا إح ال ج ل ان ت فأذا 

م وعلى الع ق ا ال ار ه ا اس یــ ــة ته ــا الق ج ل ــات ذات ال اجــه ال ت م ذلــ ت
ــام  ورة الاه ح ضــ ضــ ز ب ــ ا الأساس ی ق وم ه قعها في ال ث في م ة ت ی وضغ ع

ــة ضــ  ی ــا ال ج ل فــ والفعــال لأســال ال غلال ال ح الاس جي إذ اص ل غ ال ور ال
ارها (اللامي ة واس قاء ال   ).42:1999ل

  

  
  :  يـ أسباب التغيير التكنولوج 2

ج لـــــــــ ـــــــــ ال غ اث ال ـــــــــاته لأحـــــــــ اب دفعـــــــــ م ة أســـــــــ ن عـــــــــ ـــــــــاح د ال هـــــــــي                                               يحـــــــــ
Vonderembse&White,1991:138)( Chase&Aquilano,1995:82)  (            

ل أذ  قابلة ال رة ل ق اقة ال د  أ. زادة ال قــ انــات ال ــ خ لاً ب ة مــ اق ال قام الأس
مــة  ــة  ون لات الإل ــ لاً ع ذل فق ســ ال ة ف ائ الق لا م ال ة ب ون الإل
ل  ــ د وال ــ قــ ال ه فــي ال م ا مــ خــ ــ ی ت ــائ الــ د ال ــي زادت مــ عــ عة وال ســ

قة. لف وزاد م ال وني ال خف ال  الإل

ـــب ت ج ل ع ال لـــف  اـــ زع ال ـــغل،ت اد،ال ـــل ال انـــ تقل ة ج لفـــة فـــي عـــ ق ال أن تـــ
لفــة  جــات  ع م ــ مة ل ــ اد م لفــة مــ ح أعلــى  ج ة تــ اســ ــ أن تقلــل ب اد  ــ كلــف ال
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ــ ج ل ق ال ــا وتــ م  ــ ج فــي الع ــ ع ال ــ مة ل ــ اد ال ل ال ة أو تقل ف لــف  ام
ة إنق اس ل ب غ ات.ال ع ال غل اللازم ل  اص وق ال

ــــ ج ل یــــ مــــ ال دة الع ــــ ــــ  اج. ال ــــالي زــــادة ح ال مــــة و ج أو ال ــــ دة لل ــــ ــــ ال ت
عات.  ال

ة. اف جات ال ج ع ال  د. ت ال

ا ــة ال ة فــي ال ــ ــة ال ات وزادة ال ع ال ونة م خلال زادة ت ق ال ة هـ. ت ــ ف
لا ة.ف ة ق اج اة إن ورة ح ات ب   ع ذل تق م

  

  
  :  يج ـ خطوات التغيير التكنولوج

ــ ج ل ات ال ــ غ ث ال ــ ةلقــ حــ ج ل اقــة ال ــ ال ل واســع  فــع الان ةــ ــة ل ــاج العال
ــال  ــف أع ت لهــا تــأث علــى ن ــ و ــات ال ت وتق ــ م غ مــ أن ال ــال ــة و ــ ال وت

اً  الأمــ ـــ ـــ  اق ـــة فقــ ت ة الأم ـــ ـــات ال لا ــات ال ـــة فـــي م ف ـــة ال فـــي  الف
ــ ج ل ات ال ــ غ عــ ال ــ  ــارع وذلــ  فقــه  ةعــ ال ــائج م ل علــى ن ــ م ال وعــ

ات  ــــ غ ع مــــ ال ــــ ا ال ــــ للآمــــال فــــي هــــ ن أن الأداء ال ــــ م ــــ ی لاح یــــ مــــ ال والع
ـــ ج ل ععـــ إلـــى الإ ةال ـــ أن ت ـــي  ة ال ـــل ـــة وال ل ات اله ـــ غ ـــال الإدار لل هـــا ه
ة    ).(Gibson etal,2003:476,477ال

ــ ج ل ات ال ــ غ ــاه ال ــ ةو ت غ اء ال ل أجــ ــ ــة و ها ــة فــي ال رة ال ــ صــ  فــي ت
ات. ي ال ص اك وت ف ه وتأتى    على ال

                                                   )Scherdin&Beaubien,1995:4 (  
ـــ  غ اء ال ـــ أجـــ ـــام بهـــا ع ـــات ال ـــ علـــى ال ـــي  ات ال ـــ عـــة مـــ ال ـــاك م وه

ج ل   وهي : يال
  

ــ :أ.   رةإعــادة ال ــ ة م ات ء واســ فــ ــ  ــ تأخــ ت ــة إعــادة ال ــ خ ف  أن ت
أرع  ة إعادة ال  ل خل وت ع ات هي :لل  خ

ة.1.  ارج وف ال اد على ال الاع غ  ع ال ر م س ة أن تق   على ال
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ــي علــى 2.   ــ ال غ قــي لل ــ ال أخــ علــى عاتقــه ال ف  ــ الــ ســ ــ الف ــ تع
ة. وف ال اف و اجات والأه ل والاح ة ت الع  ن

ف ال 3.  ق لل ر ال ق ي.الف  قال رس ة ان ل ف  م ال ان ی

ــ 4.  و یل وت ل تعــ ل ت ات الع ار أن تغ ع الاع خ  ي  أن ی ات ال ال
عــــــــــــــــــ                            ــــــــــــــــــام ال لة ون ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــل علاقــــــــــــــــــات م ــــــــــــــــــة م اصــــــــــــــــــ م ع ــــــــــــــــــ  غ ال

)Moorhead&Griffin,1995:478.(                                          
ــ  ــ م ــ ، ت هــام وت ــ ال ققــة مــ إعــادة ت ائــ ال ) إلــى الف ولق أشار (ال
ه  ــــ اد و دافع ــــ درجــــة رضــــا الأفــــ ــــل ،ت ــــ الع ــــ فــــي ن غ ــــاء عــــ ال الأداء الــــ ی

غ ــ ال اد ن ام الأف ة،زادة درجة ال ل داخل ال وف الع دة  ــ للأداء،ت درجة ج
،ا ب (ال ل  ).391:2000ل

  
ج. 2 لـــ ـــام ال ـــاعي يال ـــل  : الاج اد أ أنهـــا ت عـــة مـــ الافـــ ـــة هـــي م أن ال

ج لـــ ـــام ال ث فـــي ال ـــي حـــ ات ال ـــ غ ـــاً ومـــ ثـــ ان ال ا امـــاً اج ـــاء  ين ث فـــي ال تـــ
ــي ا ة تع ث رة مــ ــ ــة  ات لل ــ غ ل فــأن إدارة ال ــ ــة ل ــاعي لل ــلا الاج عامــل مــع  ل

ج ل اعي وال ان الاج غ ( يال ل ال   ).Hellriegel etal,2001:566ل
                                                 

ب الإدار . 3 ــ داخــ:   الأســل ــادة معــارف الإدار لــ ز جي ت لــ ــ ال غ ــة ال ل ل أن ع
ف لهــ فهــ شــامل ل ل الــ یــ ــ ال ة  لهــ إذ ال ــال ع ــي دخلــ فــي م ــة ال ی ــات ال ق ل

ل ة في أسال الع ی ان ع مة  أن تغ ج ق ا ال ج ل غ أن ال ا ال ا  له ــ ك
ـــــــــــــــــــــــــــــــــال.                                        ـــــــــــــــــــــــــــــــــ الع ـــــــــــــــــــــــــــــــــة ب ا وف العلاقـــــــــــــــــــــــــــــــــات الاج ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  غ أن 

)Gibson etal,2003:477(  
                                          

  : يد ـ مصادر التغيير التكنولوج
ــعى  ــة ت ــل م ــات الأخــ و ــة مــع ال ــة عال اف الي م ات في الع ال ت ال
ـــل  اصـــلة فـــي  ات ال ـــ غ ـــة ال اك ـــات م ه ال ـــ أعلـــى رـــح لـــ وجـــ علـــى هـــ ق إلـــى ت
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ــ ج ل ال عل  ا ی الات وخاصة  هــا ال اال جوتغ لــ ــ ال غ ــاز ال ــ  يــ ولإن
ن                                                                                   اح اب وال ي أشار لها ال ادره وال ف م ت

ــل مــ ( ــ Lawless & Anderson) ،(Daftفقــ أشــار  غ اع فــي ال ــة الإبــ ) إلــى أه
ج لــ اع  يال الإبــ ــة  ــات ال دة فــي ال جــ عــة ال ــام ال إذ أشــار إلــى دور الأق

فــ  ــاج ال ل علــى الإن ــ قهــا لل ة وت یــ ــات ج ــار وتق ــ أف ل ــ مــ اجــل ت وال وال
ــة ف علــى  عــ ــات ال الي وعلــى إدارة ال ة في الع ال ه اء ال اع أح الأش  وع الإب

ا  عامــــــــــــــــل مــــــــــــــــع الإبــــــــــــــــ عة                         ال ــــــــــــــــ ــــــــــــــــة  ام اعــــــــــــــــات ال دده فــــــــــــــــي الق صــــــــــــــــ تــــــــــــــــ ع وت
)Lawless & Anderson,1996: 1185) ،(Daft,2001:362.(  

ج لــ اع ال الإبــ ــ  ما نف ــ ة)  يفع یــ ــات ج (تقــ م ــاج ال ع مــ الإن ــ بــ نــ ن
م فهــ ــة ال ــ مــ ناح ــا ال ــا ن اع. ب ــة الإبــ ل ح  وع ــ ا اق ــه ع ــان ب ت عــان م عــ ال

اع Abernathy & Utterbackكل م ( ة الإبــ ل اج ال وع ه العلاقة ب الإن ل ه ) م
ل (  ــ معــ مــ  6-1شــ اء مــ م ــ ــ والــ ی ــاج ال ــى الإن ــ  نلاحــ فــي م ) ح

اء ــ أجــ قــ یهــ إلــى الأســفل وع ور ال ــ تفعــا و ن م ــ ــ  اع ح ا  الإبــ یلات علــى هــ تعــ
ــل  ــي ت ة وال ه مع اج ال في نق ع مع الإن قا ي ت اع وال ات الإب ل ج م خلال ع ال
ور  ـــ ـــ معـــ  ـــل إلـــى م اع و ـــات الإبـــ ل ـــى ع تفـــع م ج ی ـــ ـــ علـــى ال غ ـــة ال نق
ــــــــــاة  ء الأول مــــــــــ ال ــــــــــ قــــــــــاد فــــــــــي ال ب الان ــــــــــاج الأســــــــــل ع الإن ــــــــــا ــــــــــ  قــــــــــ و ال

اج ــاجي الإن اً فــي الأداء الإن ــ تــأث ن علــى الأغلــ الأك نــ ــاج  م الأوائــل للأن ــ ة.وال
ارة  ه ه الأك جــ عاد ت اج ال ار فأن الإن . وع الأخ ب الاع ع ال ام  م الاه

ه. و لقــــــــــــ أشــــــــــــار             م ــــــــــــ ــــــــــــة لــــــــــــ م ة ور ــــــــــــ فائــــــــــــ ــــــــــــاج اك عــــــــــــل الإن ــــــــــــام ل الاه
)Abenathy.( ج ل ة ل ــ الــة ال ــ ــإلــى ال ق ــائ و ــ ال ــ عــ ال ال ــاج  ا الإن

ارة  ل ســــ قاً.م ــــئ ســــ ــــي ت ــــات ال . هــــ ال ــــ ع ا ال دیــــل  Fordبهــــ ة  Tم ــــائ -DC،و

3،Kodaks،Xerox 914 Copier  ن ــ ــة ت اج ــة الإن ل ــار الأولــى. إن الع ا ال فــي هــ
ن  ــ ة فــي إن ت ل على الأغل الأك ملائ ق قابلــه.و ق ومــا  ــ ــ بهــا ال ق ــل أو  ــان ع م

م  اع تقــ ــات الإبــ ل ــة.إن ع ــ أه لفــة اك ــل ال ح تقل ــ ــة حــال  ائ وعلــى أ ل العائ ال
ـــام  ـــة علــى اه اج عة الإن ــ ـــل ال ونــة. وح ة ال ــال وزـــادة حــ ـــ ال قــام ب فــي ال

ات اقل وا غ ح ال ل ت راء الإدار و ح ال ــ ــة ت ــات وال ل اج و للع رة للإن قل ج
ــ فــي  ف ال ــ ــة لل ها اً مــ ال ــ اً ف م شــ قــ ــة ت اج ــات الإن ل ــا و أن الع ارة .ك اك م
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قــــاد مــــ  ض للان ــــات معــــ ل ــــاج والع ــــل مــــ الإن ح  ــــ قــــ  ف ال ــــ ــــات و ل ــــلة الع سل
عــ ال ــل  ــابهة مــ ق ــائف م ض و عــ رة و لافات ال اعة الاخ ــ ــاق ال ــ خــارج ن

. ال ذل ة م قل   ال
ة ــاس     Camran Polariodشــ ة أدوات ت ــل شــ ــة م ون ات الإل ــ ل ال ــ ،و

ــــاعات( ــــاج ال ــــة لان ون اع  Digitalالإل ــــات الإبــــ ل ــــاج وع عــــ الإن ر  ــــ ا ال ) ووفــــ هــــ
ج ل م ال ق اص ال ا م ع ل فــي صــ يكلاه ل ال اسع و قــ ال ور ال ــ ق و ــ فات ال

ــــاح  ــــام أحــــ ال ر مــــ خــــلال  ــــ ة ت یــــ ــــات ال ات فــــي العــــادة.و ال ــــ ه ال م هــــ قــــ ت
) ــ ع مــ         R&Dب ــ ا ال ــل هــ ــ م ف ــ یــ ت ــ و ــه ل ح نف ــ ال الــ  ــ ــ ال ) ول

) لR&Dال وال ة م ی ات ج ل م وفة في ت ات مع ع ال  (  
)du pont,intel,3m,sony,... ــي ات و ال ــ ع مــ ال ــ ا ال ــل هــ ــ الإدارات فــي م ) وت

ــة  ه الغ ــ فــا علــى تقال ــ ال ــ وال ات ال ــ ع بهــا م ــ ــي ت ــة ال ــ علــى ال ت
ة.    الق

وضــة مــ  ع ة ال یــ ــاته ال ل م غ ) ل ار ل اخ ا  (ور ات الأخ ت ال وق أج
لفـــ ـــادر م عـــ م وضـــة وفـــي  ع ة ال یـــ ـــات ال ـــاج نفـــ ال ـــان إن عـــ الأح ة.وفي 

ــها.ومع  ة نف ــ اع ال لــ إبــ ــان ی عــ الأح ــاج و ق م اجــل الإن ق ال ة  ال ان ال الأح
ــة علــى  رة أول ــ اع  ــات الإبــ ل ــل ع ــ تع ة مهــ ح ایــ رة م ــ ح  ــ لفــة  ــل ال ذلــ تقل

ــــــــــــــــع و  ایــــــــــــــــ  ل م ــــــــــــــــ لفة.و ــــــــــــــــ ال ــــــــــــــــام ت ــــــــــــــــاج اه عة الإن ــــــــــــــــ ســــــــــــــــ
  )  .                                                          (Schmenner,1993:454,455الإدارة

   
                                                                            

ة                                                                              ن
اع                                                                                         الاب

  
  

  
  

اج                                  قاق الإن ق آو اس   ال
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ل( اع6-1ش ع الإب   ) م ون

  

ول ( د فــي ال2-1و ال جــ اع ال ع الإب ف أ الــ) إلى ن ــ اع م ن إبــ ــ  ــة فقــ 
راً  ــ ــ ت قال إلى حالة أخــ أك ف إلى الان قالي ح یه ن ان ل م أو ق   ن 

ه  ــ ف إلــى ت ــال معــ یهــ ــ فــي م اع م ن الإبــ ــ ــ  اع خــاص ح ن الإبــ ــ أو 
ادا ع عة م الاس ة أن ت م ل وعلى ال ع م الإ تل اف ل ن اع.ل   ب

ات ش ف ال ذج م قالي ن ذج ان ) ن ذج خاص(مع  ن

ي على اف لي  تأك ت اج ع اج أداء الإن ع الإن لفة ت ل ال  تقل

اج  ت الإن
ة اس  ب

اجات  مات على اح معل
م م وم  ال
ج ل خلات ال  ام

ة  اس ص ال ت الف
رة  ع ق س ة ت اس ب
ة اخل ا ال ج ل  ال

لفة  ل ال قل غ ل ال
دة   وت ال

اع ائ للإب ع ال  ال
رة في  ة م ات رئ تغ

اج  الإن

ة  ئ ات ال ل ات الع تغ
ادة ال ل ز  ت

اج  ح الإضافي في الإن ال
ات مع ت  ل والع

دة ة وال اج اك في الإن  م

اج  خ الإن
ا  ال وغال د الأش ع م
ن  ام ال  ی ،ت

لى الأقل ت ی ع
ة  فا ه ال ا  ج واح  م

اج م لاك ح إن  لام

اج  على الأغل م الإن
  غ م
 

اج ات الإن ل  ع
ات  غ ف وال ن وغ  م

لة تع ه  یلها 

ة مع  ح اك صلا
ه في  ي ت ات ال غ ال

ة ئ ات ال  ال

فة  ءة والأی العاملة  كف
ة غ عال لفة ال  و

ه  ال
ل  ي ی ئ ض ال الغ

ة ل ذو مهارة عال  ع

ة  ات الف ل ع الع
مات ن م  يالأوت ت

مات عة أوت  ةم

اص على  ض ال الغ
مات مع  يالأغل أوت

الأخ  ل و مهام الع
ة ة وال قا  ال

اد  ال
خلات تق على  ال

رة عامة ة  ف اد ال  ال

ل م  اد خاصة ت م
ه  ع ال

ل إذا ل  اد خاصة س م
ة،وس  اع ف اد ت م
د  امل الع  ال

اء  الإن

ب  قع ق اس صغ  م
ر  م أو م ال

ج ل  اال

ض عام داخل  الغ
ة وع) م ام(ف  أق

اج  ار  م لان م
د  م

ة ة ال ة ال ام ة والإل  الغ رس
قة   ث م خلال العلاقة ال

ا م وع عوم هام وال  ال

أك على  م خلال ال
اف والق  اعالأه
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ول( اع2-1ج ع الإب   ) م ون
Source: Schmenner, Roger W. Production/Operations Management, 

ed. New York :(Macmillan Publishing  thFrom the inside out,5
Co.,1993) p.455  
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  : يطرق قياس التغيير التكنولوج ـ 5
ار، ج1992لق أشار(ال لــ ــ ال غ ــاس ال م ل ــ ــي ت ات ال شــ عة م ال  ي) إلى م

ار، أتي : (ال ا    ).343-1992:345وهي 
لي أ. ن  ال ال ال ــ العامل م راس ال ــال ال ة راس ال ــ ــاس ن  : وذلــ 

لــي إلــى أج ــ العامــل مــ ال صــل إلــى ن ف ال ة بهــ ــ اد العــامل فــي ال د الأفــ ــالي عــ
مة  ــ ة ال امــل الأساســ ال ال عاملا مــ الع ع راس ال ال ال ح  راس ال

ج ل غ ال اس ال  .يفي 

ال ال ا                                                             ليلراس ال
لي   = ــــــــــــــــــ                 ال ال ال                       ن العامل م راس ال

د العامل                                                                  ع

  
ات ب.   عــ اش م ال فــي الآلات وال اج ال ال الإن ل : وذلــ مــ خــلان ع

اشــ العــامل ــاج ال ــال الإن د ع ات على عــ ع ال ال في الآلات وال ة راس ال  ق
ــاج  ــال الإن ــل عامــل مــ ع ــ  ف علــى ن عــ ة وذل مــ اجــل ال اش اج ال اقع الإن في م

ات. ع ار م في الآلات وال ل دی اش م   ال

  
  

اش م راس     راس اج ال ال الإن ات ن ع ع ال ال في الآلات وال   ال
ات     = ــــــــــــــــــــــ         ع ال ال في الآلات وال  ال

اش                                                  اج ال ال الإن د ع   ع
   
اتج.   ع ج م ال في الآلات وال   : ن ال ال

ة را اس ن ــاج الفعلــوذل  ــ الإن د إلــى ح ات والع ع ال ال في الآلات وال ي س ال
ــ ج ل ع ال ف علــى نــ عــ ع  اوذلــ مــ اجــل ال ــ ــاج فــي ال ــ الإن ــي أدخلــ فــي خ ال

ــ ج ل ع ال د نــ ــ شــ  ا ال راســة ففــي حالــة ارتفــاع هــ ــل ال ى  ام ــ ــا  ــي أدخلــ  ال
ج ل ال . اب فة راس ال   ال
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ا  ع ال ال في الآلات وال ج م                      راس ال   تن ال ال

ات = ــــــــــــــــــــــ ع ال ال في الآلات وال   راس ال
اج الفعلي                                                        ة الإن

 
الة ج م الع ة : د. ن ال ال اش ة ال اج   الإن

لات  صــل إلــى معــ اج الفعلي م اجــل ال اش إلى ح الإن اج ال ال الإن ة ع وذل ب
ج لــ ــ ال غ ــل ال شــ ق ا ال ــ هــ ــل فــي  ــي ح غ ال ع  يال ل علــى نــ ه وهــ یــ عــ و

ـــ ج ل ـــ اال ج ل ـــاك ت ـــي أن ه ع شـــ  ا ال ـــة هـــ فـــاض  ـــ ان قـــة فع افـــة  اال ذات 
ة. ال   رأس

  
اش اج ال ال الإن د ع ج م               ع   ن ال ال

ة = ـــــــــــــــــــــــ  اش ة ال اج الة الإن   الع
اج الفعلي                                           ة الإن

 
ة : هل ة ال ائ ه اقة ال ة ال ج م    هـ. ن ال ال

اضــح انــ قــي وال ــ ال ــاج ف ــ الإن ة إلــى ح هل ــ ــة ال ائ ه اقــة ال ــة ال ة  ــ ه وذل ب
ج ل ام ت داد ا امع اس ــالي تــ ال ة و هل ــ ة ال ائ ه اقة ال ة ال داد  ة ت ی ــة ج اج لإن

ل علــى درجــة  ة یــ هل ــ ــة ال ائ ه اقــة ال ــة ال ج مــ  ــ ــ ال ــ ال فــاض ن ــ ان فع
جال ل   .يغ ال
  
  

ة هل ة ال ائ ه اقة ال ة ال اقة          ة ال ج م    ن ال ال
ة                = ــــــــــــــــــــــــ هل ة ال ائ ه   ال

اج الفعلي                                                 ة الإن



  50  

  
  
  
  
  
  : يـ مقـاومة التغيير التكنولوج 6

ج ل ر ت ل ت ن بها مع  م ق ي  ال ال عة الأع ا في  ال تغ اجه الع وث  يی ــ حــ وع
هــا  ل ــي ی ة ال یــ الــ ال ــة ال ــان ن ار أو الا ق م الاســ عــ ــال  ــع الع ــ  غ ل ــال

وف علاقــات  ــ فه ح  ورة ت ة أو ض ل ها ال هارة أو درج ع ال ة ل ال اء  تغ س
ــاال ة و ــ ــة ونف ا ــة واج ة ف یــ وفــا ج ــال  ــاة الع ــة فــي ح ة وق أدخلــ الآل ی ل ال ن ع

اني، ها (ال ا عل ف ه أن ی   ).75:1986عل
ج لـــ م ال قـــ ف والقلـــ مـــ ال ـــال اد القـــ العاملـــة  ـــع أفـــ د إلـــى  يو  وذلـــ لأنـــه ســـ

د إلــى ا قــ وره  ا بــ م ما.وهــ اله فــي یــ انه لاع عــ فق ــ القــ العاملــة فــي  ــاق فــي ح ل
ــ ج ل هــا ال ــي أدخلــ عل ــالات الإدارــة ال عــ  اال ــة فــي  ات الآل اســ ام ال ــل اســ م

ــ قة ومهــارة عــال فــي وقــ قل لفة ب ال ال الأع امها  ائف الإدارة و اً  و لال رجــة جــ
ها، فاءة    (ن وأب ة م ال   ).43:2003عال

                                           
ای (   صل ب ص Praiteفي ح ت هــا تقلــ فــ ه ــي فــي ج رة تع ــ ــة ال ) إلــى أن ال

م  قــ ــاه ان  ــ ال ــهل علــى العامــل غ ــاه إذ انــه مــ ال ــ ال احــة للعــامل غ ــل ال الع
ــة آلا انــه  ائ ــة ب ــة آل م أن ــ ع  ــ ــة فــي م ل و إدارة ماك ــغ ا علــى ب ــ ــع  مــ ال
ي، ر(ال ام آلي م ل ن ائ في  غل ال ی و ا العامل آن ی   ).35,34:1991ه
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  المبحث الثاني
  )الإنتاجية1-2(

ــة  م ة أو ال ا ــ اء ال ــال ســ ــات الأع ة ل اف الأساســ ــة مــ الأهــ ــة العال اج تعــ الإن
ا زتـــه اغلـــ  وهـــ ـــات الأمـــ الـــ آراءمـــا أف ل ـــاج والع ـــال إدارة الإن ـــاح فـــي م ـــاب وال  ال

ــان ذلــ  ــ ب ــاور و ه مــ ال ــ ــ أن ی ــ شــامل عــ أهــ مــا  ار ن م تق إ ل
  م خلال الأتي :

  

  )المفهوم والأهمية  1-2-1(
ـــى ت ع ا ال ـــاج وهـــي بهـــ ي للإن ـــ ـــ ال ع ـــة هـــي ال اج ـــ الإن یـــ م اســـا هامـــا ل ـــل م

ـــــــــــال  ا ال ـــــــــــة فـــــــــــي هـــــــــــ ول قارنـــــــــــات ال اض ال ـــــــــــاعي لأغـــــــــــ ـــــــــــاد والاج م الاق قـــــــــــ ال
، او   ).49:1981(ال

ــ  اصــ وقــ  ــاح والاخ یــ مــ ال ــ مــ الع ــام  اه ــة  اج م الإن ــي مفهــ و ح
ا  ا واضــ یــ ــي ت ــي أرادت أن تع ــة وال ــاث العل ــ مــ الأ لــه ال مح فهــ ا ال قــا لهــ  ود

د،   ).45:2000(ح
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هــا  ة فــي مقالــة  ت لأول مــ ــ ــا ذ ــة ر اج ) إلى أن الإن عــام  Quesneyوق أشارت (ال
1766 ،   ).  273:2000م (ال

ــــة ( اج م الإن عــــ مفهــــ ــــاد Productivityو ــــال الاق ا فــــي م ــــ ــــة ن ی فــــا ال ) مــــ ال
ــــ مــــ ال ض ال ــــاج وقــــ تعــــ ــــي والإن ــــ تع م ح فهــــ ا ال ــــ بهــــ ع ــــاولات ال ــــ ل ه

غلال  ـــ اســـ ـــاس درجـــة ح ـــ مـــ خلالـــه  ـــار الـــ  أنهـــا ال م العـــام  فه ـــال ـــة  اج الإن
ــا  ــاج  اصــ الإن ــ مــ ع ــل ع ة ل ــ ال ــاج  ــة الإن ــا  ــي أ ــة وقــ تع اج ارد الإن ــ ال

ـــ ـــة ال ـــاج و ـــة الإن ـــي تلـــ العلاقـــة بـــ  ـــة قـــ تع اج ـــة الإن ل اخلـــة فـــي الع   مات ال
فاجي، ف وال   ).                   153:1985(ال

) ــــــــل مــــــــ فــــــــاءة                 Vonderembse&Whiteو وضــــــــح  ــــــــاس ال ــــــــة هــــــــي م اج ــــــــان الإن  (
)Vonderembse&White,1991:37.(  

) ا ی هSchonberger&Knodك ن وال ــادی مه الاق ع ال ق ان ال ــ )  ن  ســ
خلات                     ــــــــــــ جــــــــــــات علــــــــــــى ال ة ال ــــــــــــ ــــــــــــ لق ــــــــــــاس ال ــــــــــــة هــــــــــــي ال اج إلــــــــــــى أن الإن

)Schonberger&Knod,1991:693.(  
ـــ مـــ  ـــل ع هـــا  ـــي ی ـــة ال أنهـــا ال فهـــا  ـــة فقـــ ع اج ـــاد للإن س الاق أمـــا القـــام

قــف الإ م وت دة مــ الــ ــ ة م ــ ة خــلال ف اج على ح اص الإن ــي ع ق م ال قــ ــة علــى ال اج ن
ــي ( احــ الأم ل ال قــ ــة و وف ال ال و ات والإدارة والع ع ) وهــ S. Fabricantوال

ن نفـــ  ل ع ـــ ـــاس  ة فال ـــ ضـــى  ـــه ف ع ت ضـــ ـــة م اج ـــة (الإن اج ـــ فـــي الإن م
رفلي، ة) (ال اء  ه أش ن  ع ه  لح ول   ).8,7:1991ال

ــي) غ فها (ال م  وق ع ــي اســ امــل ال ــاجي والع ل الإن ــ ــاس للعلاقــة بــ ال أنهــا م
ل قــ  ــ ــة فال ة م ــ ل ن ــ ــاً  ــاس  ا ال ــ عــ هــ ع ل و ــ ــ ذلــ ال فــي ت
ـــة  ققـــة أو  ال ال ـــ الأمـــ مات آو ح ـــ ـــائع أو ال ـــة مـــ ال ات ال حـــ د ال ن عـــ ـــ

زعها... الخ  ي ت ت عات ال   ال
ات رأس أمــــا  ــــل (الأیــــ العاملة،الآلــــة) أو وحــــ ات الع ن وحــــ ــــ مة فقــــ ت ــــ ســــائل ال ال

ي، غ ال(ال   ).103:1995ال
فهــــا ( ــــا ع ــــة Singh&Mahadevanك فاعل مات  ــــ ــــلع وال رة علــــى تقــــ ال أنهــــا القــــ  (
ة ( اد   ).Singh&Mahadevan,1995:208واق
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ة  ــــــــــ ــــــــــة ال ــــــــــى أنهــــــــــا العلاق ــــــــــار) عل فهــــــــــا (ال ــــــــــ ع خلات                 وق ــــــــــ جــــــــــات وال ــــــــــ ال ب
ار،   ).125:1997(ال

ة ( ســــــــــ ــــــــــ اله ــــــــــة مــــــــــ زاو اج ــــــــــى الإن ــــــــــ إل ــــــــــ ال ــــــــــة             Engineeringو  ) والإدار
)Adminstrative جــــات ــــ ال ة ب ــــ ــــة ال ــــى العلاق ســــي عل م اله فهــــ ــــ ال ــــ ی ) ح

د أو الآ ـــه الفـــ خلات أ مـــا ی ـــ ارد وال امه مـــ مـــ ا إلـــى مـــات اســـ ـــ ـــة م لـــة أو ال
ــة ( م الإدار علــى مــ الفاعل فهــ ــ ال ا ی ة،ب اج مع اص إن ) فــي Effectivenessوع

فــاءة ( د ال ــ ارد ول فق علــى م ام تل ال ــل Efficiencyاس ام ام ــ اســ ق ) فــي ت
اح، احة (ع الف ارد ال   ).81:2000لل

ســـائل وفـــي ال جـــات وال ـــ ال أنهـــا العلاقـــة ب ـــة  اج ) إلـــى الإن ـــ ـــه أشـــارت (ال اق نف ـــ
، مة(ال   ).274:2000ال

اج  ال الإن ارد وت ت ام ال ة اس أنها تع فائ اني  ا فها ال ال   وق ع
،   ).6:2000(الع

ــــاس مــــ  م ل ــــ ــــي ت ات ال شــــ ) أنهــــا مــــ ال قاو ــــ ــــ (ال ل إلــــى و صــــ ــــة لل  الفاعل
، قاو احة (ال ة ال اج اد الإن ام ال اس اف    ).17:2000الأه

ــه أكــ ( د نف ــ خلات Mustafa&Baharumوفــي ال ــ ــة لل ــة هــي الفاعل اج ) علــى إن الإن
جات (   ).Mustafa&Baharum,2000:9في تق ال

ـــة ( ول ـــة ال أنهـــا الILOألا إن ال ـــة  اج ف الإن جـــات ) تعـــ ـــ ال ة مـــا ب ـــاب ة ال ـــ
ي دخلــ  ل ... الخ ال ال والع خلات م رأس ال ة وال مات م ناح لع وال ة م ال ال
فــاءة ارد  ــ ام ال ــة علــى اســ ــاع ال ة ت یــ ــة ال اج ــا أن الإن ــاج  ــات الإن ل  فــي ع

د إلـــى إ  فة تـــ ـــ ـــة ال اج مات والإن ـــ ـــلع وال ـــاج ال ـــة فـــي إن مة عال ـــ ارد ال ـــ ار ال هـــ
  ).36:2000(داود،

ــــاد (1950وفــــي عــــام ( عــــاون الاق ــــة لل ــــة الأور م ال ا OCED) قــــ فــــاً رســــ ) تع
ــ  ــ  ع ا ال ــاج ووفــ هــ امــل الإن جات على واح مــ ع ة ال أنها ناتج ق ة  اج للإن

ــة ج اج إن اد ...الــخ  ــل،ال ال،الع ــة راس ال اج ی عــ إن ــ ی عــ ال ــ ــ ال ــا  ــة  ئ
ـــــــــاج   امـــــــــل الإن خلات مـــــــــ ع ـــــــــ ـــــــــع ال ـــــــــى ج جـــــــــات عل ة ال ـــــــــ ق ـــــــــة  ل ـــــــــة ال اج الإن

،   ).324:2004(ن
خلات   جات وال ة ب ال ل العلاقة ال ة ت اج اح أن الإن   و ال
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ـــه ـــى  م الـــ  قـــ ر وال ـــ ل مـــ خلالـــه علـــى درجـــة ال ـــ ا هامـــا  شـــ ـــة م اج  وتعـــ الإن
لـــ  ـــاد لل ر الاق ـــ ـــة ذات اثـــ فـــي ال اج ا فـــان الإن ـــاد القـــ لأ بلـــ معـــ ولـــ الاق
ــامي  م وال قــ ــاد ال اه الاق ــ ــ عــ م غــ ال ــل بلــ  ــه  ــعى أل فا  ــي وتعــ هــ ع ال

د لفــة وتــ ان ال لــ ــاة لل ــ ال ــة ع اج ــ الإن ــة وتع ة آم رأس مال اك اء اشــ اد على ح س
ة الإ انــ مادأه اء  ــة ســ اج اص الإن رة الع ادها ب ي ی اق ان ال ل ة في ال اج ــة أو ن

، ر د وفاخ   ).48:2001ة (ح
د ( د Haksever etalوق ح ف یــ ة س اج ل أ زادة في الإن ان ح ة  اج ة الإن ) أه

الي و  د إلى ت ال ال الي فان ذل ی ال د إلى ت الأسعار و ــ وجــ ذلــ 
یــ مــة قــادرة علــى ت عــل ال ــاجي  ــ الإن ــا أن ال ــالي  ــ ال ــاج وال  علاقــة بــ الإن

ـــاجي  ـــ الان ـــا أن ال ـــة  ـــة ال ا ن،ال ،الف عل ال ـــام  ،الاه ـــادر مقاومـــة الفق ـــاه م
ــال الها عــ ذلــ إلــى تــأث ال ــة و ول ــارة ال ــة وال ول ــة ال اف ــي لهــا فــي ال فــ نــة ال

ات ( ال ال أث على ت   ).Haksever etal,2000:370,371ال
اب، ة م خلال: (غ ة على م ال اج ة الإن اب) إلى أه   ) 184:1994و (غ

   
ابهة 1. ات ال اف في ال لي مع ال ة م مقارنة الأداء ال ة ال اج  .ت الإن

ام مقا2.  اج. اس اف وت الإن ر وال اسة الأج ی س ة في ت اج  ی الإن

اء 3.  ــــة علــــى أجــــ قا ــــة مــــ خــــلال ال ــــة علــــى أداء ال قا ة وال ــــ ــــاع الإدارة فــــي ال ت
ج. فة آو ال ال اء  ة س  ال

ج4.  لــ ــ ال ات ال ات ــاعف لإســ ف علــى الأثــ ال عــ ــات فــي ال ــاع ال  يت
ه مـــع أ ـــل مـــ هـــ د ل ع الأثـــ الفـــ ـــ ق م فـــ ـــا  قهـــا  ـــي ت ـــة ال اج ـــ الإن ســـال ت

ات. ات  الاس

  

  )العوامل المؤثرة على الإنتاجية :1-2-2(
ــال ــ وارتفــاع ت لات ال ایــ معــ هــا ت ة م ی ة ع لات مال ة إلى م ام ول ال ض ال ع  ت

ول ـــ ـــادة م لـــ ز ا ی ـــة وهـــ ـــة الـــ الإدار  ةال اد ارد ال ـــ غلال ال ـــعي لاســـ ـــة فـــي ال
ـــة  اج ة فـــي الإن ث ـــ امـــل ال ـــة دراســـة الع ـــا تـــأتي أه ـــة وه فا ـــأعلى درجـــة مـــ ال ة  ـــ وال

ا، لها  (شق ل   ).172:1999وت
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ة  ـــة صـــ ل ـــة ع اج ة علـــى الإن ث ـــ امـــل ال ـــ الع ـــة ح ل ي) إلـــى أن ع ـــ وقـــ أشـــار (الق
ي، ة : (الق ال اب ال   ).49:1993وذل للأس

ل. 1. ة الع اج ة على إن ث امل ال ع الع ة ح ج ان م إم  ع

امل.2.  ه الع ي ع ه ع ال ة ال  صع

ــل وقــ أكــ 3.  ل ــ وال اء ال ة لأجــ ل ــ مــات تف انــات ومعل ل علــى ب ــ ة ال صــع
افــ ل  ــ ــة ت اج ة علــى الإن ث ــ امــل ال اص إن الع اح والاخ ی م ال االع ــ غ ت ة ال

ــ الف ــي) وغ ق ــي (ال ع الف ــا ات ذات ال ــ غ ــع ال ل ج ــ ــة و اخل ــة وال ارج ــة ال ــي ال
د،  ).55:2000(ح

  
ــــــة:  امــــــل الآت الع ــــــة  اج ة علــــــى الإن ث ــــــ امــــــل ال د) الع ات)و(ح ــــــ ــــــل مــــــ (ع د  و حــــــ

ات، د،28:1997-30(ع   ).57,56:2000)و(ح
ــة1.  امــل الإدار رائها: وهــي ال الع ف مــ خلالهــا مــ مــ ــ ــة أن ت ــ لل ــي  ق ال  ــ

ــة  ات وروات عال ق م ف ال ن ب قاض ی ی ة وال فاءات إدارة عال ون  ی ی ال
راء آن  لاء ال قع م ه قابل ذل فان الإدارة ت ة و هلاته العال ة ل   وذل ن

ه الأ ج ال وت الأع ن  م ق ارات و وا الق یی ع ــ ع وم ــ ا م نــ ل ج وان  ة   ن
د إلــى  ة ســ ــ ارات ال ــ وســ القــ ــ وال ة وان ضــعف ال ــا ــل شــيْ مــ ال ل

ة. اج فاض الإن ان ل  ة ت ائج ع  ن

ـــ2.  ج ل امـــل ال ـــ ةالع ج ل رات ال ـــ ل ال ـــ ات  ة: ت ـــ غ ـــ وم ـــ وال ل ال وســـ
ــي والإ ار الف هــا ولقــ حققــ االاب ــة وت اج ــ الإن اً فــي ت ــ اً  ــي اثــ اع الف رات بــ ــ ل

ــ ج ل ف ةال ــ ــة وســاه ب اج ات الإن ــ ــ م اً هامــاً فــي ت ــ ــالي اث ن ال  خــلال القــ
. هل ة لل اجات ال لائ مع ال ات ت دة و ة ال ات عال لع وال  ال

ع3.  ـــ ـــة وال ان والأن ـــ ت ات الق ـــات وقـــ عـــ عـــ ال داً علـــى  ـــ ـــل ق : وهـــي ت
ــلامة العا ال علقــة  ــة ال ع الأن ــ ات ف ع ــ اً فــي ال ــ ع ن ة الأســ ا ــ عات ال ــ مــة ال

الي  ة  اج اجات ق أد إلى ت الإن ث والاح ل ة وال   .%25وال
ـــة4.  ع ـــة وال اد اف ال ـــ ا فـــي ال اف دوراً أساســـ ـــ ـــ  : تلعـــ ال ـــة وت اج ـــ الإن ت

امج  ي،ب ـــــة،تام صـــــ ف ة،ت ـــــل (إضـــــاءة ،ته ـــــة الع ـــــ ب دة وذلـــــ مـــــ خـــــلال ت ـــــ ال
ــار  قــ الأف عه ل ار وت اذ الق ة ات ل اكه في ع ام العامل م خلال إش ة،اح ا اج
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د إلــى خلــ حالــة مــ ال ــل ذلــ ســ هــا...الخ)  ــ ف ــ وال ــ ال ف عــة وت ضــا لــ ال
د إلــى  ــ ــ الأداء  ف ــ م ل جاد فــي ت ه  ا  ة م ائه لل العامل وزادة ان

ة. اج س في الإن ق ت مل  ت

ــل)5.  ة الع ة (قــ ــ ــة وهــي تــ القــ ال اج ا فــي الإن ــ تــأث امــل الأك ت : وتعــ مــ الع
ـــار ا ـــل اخ ـــة م امـــل الف ـــ مـــ الع د  عـــ ورها  ر بـــ ات،تـــ ج زعه علـــى ال ـــال،ت لع

اف. افأت والأه ي وال ل ال اف واله ال،الأش ال،ت الأع  الع
ـــل إذ  ـــاة الع دة) ح ـــ ـــة (ال م ن فهـــ ت  ـــل یـــ ة الع م قـــ ـــأن مفهـــ  ( ـــ وقـــ أضـــاف (به

ة  ــ ــة ال اً ل شــ ــل وتعــ م ــة الع ــل ب ــ  ةتع ــان م ون الإن ــل ومفهــ قــع الع ــة فــي م
ـــــــــــــــــــة                   ـــــــــــــــــــة وال اج ـــــــــــــــــــ الإن ـــــــــــــــــــة وف لقـــــــــــــــــــات ال ـــــــــــــــــــة  ت ـــــــــــــــــــل م ـــــــــــــــــــاة الع ح

،   ).10,9:1992(به
ل6.  ال إلى الع ة راس ال ا ن ــا إذا تــ اســ ف  عــ اسا لل ة م ه ال ل ه لــغ : وت ر م

ة. ل اك فاعل ام ساعات الع عل اس ع والآلات والأدوات وذل ل  كاف في ال
  

ات، أضافوق  الأتي: (ع الها  امل أخ  أج ات) ثلاثة ع   ).29,28:1997(ع
عــادن1.  ــاه وال اقــة وال ال ــادر  عــ ال رة  ا ن ــاكل الإن د إلــى خلــ م ــي تــ ــة : ال ج

ل  ــ ــ  لفــة وال ث علــى العلاقــة بــ ال اقــة ســ ــال ال ــال أن ارتفــاع ت ل ال فعلــى ســ
ها غ ا ة.عل م اد  ق

ل2.  ة الع ات في ق غ قــل ال ة وذل مــ خــلال ال اح ة ال ان ذل داخل ال اء  أو  : س
ـــ وخارجـــ لفـــة داخـــل الق ـــات ال ـــة أو بـــ ال ة  هال ـــاه ة ال ـــارجي للقـــ ب ال ـــ (ال

ر  ــــ ة ل ــــ ــــالغ  ــــ م ــــات ت ــــ مــــ ال ل ات ت ــــ غ ه ال ــــل هــــ ــــة) أن م ر وال
ـــ العـــامل ج ل ات ال ـــ عامـــل مـــع ال ا مـــ ال ـــ ـــي ی ه وذلـــ ل ـــال  ةوتعلـــ فـــي م
ل.  الع

ة3.  ة للق العاملة لل اوم ة ال ر دو  الق د إلــى زــادة فــي الأجــ ي ق ت ن زــادة : ال
ــة للعــامل ر عال فع أجــ ــة بــ ام ال ــ ــ ال ة.ع اج ــاج ولهــا تــأث واضــح علــى الإن  فــي الإن

د إلــى  فــان ذلــ ا ســ ــالي فــان هــ ال ــال آخــ و ــ ع ــة علــى ت رة ال ــ مــ قــ
الة.  زادة في ال
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د، آلاتي :(ح ة وهي  اج ث في الإن امل أخ ت د) ثلاثة ع   ).56:2000وأضاف (ح
ة 1. اس امل ال ــأث علــى الإن الع ا فــي ال ة دوراً أساســ اســ امــل ال ــة : ح تلعــ الع اج

ـــع أو وذلـــ مـــ ارســـها ذلـــ ال ـــات الـــ  عل ان وال اءات والقـــ ارات والإجـــ  خـــلال القـــ
ن ذا ــة فأنهــا ســ ل ة آو م اك ة أو اش ال ة رأس اد ة الاق ان الأن ى وان  ه ح ت غ

ع. ققة في ال ة ال اج عة الإن  تأث  في 

ة  2. ــــاد امــــل الاق ة واالع ــــاد امــــل الاق اق : للع عــــة الأســــ ة فــــي  ــــاح ات ال ــــ غ ل
ـــ  ق أو ال ـــ ـــة ال لـــ وال ض وال ـــالع امـــل  هـــا مـــ الع ـــة وغ اف لـــف وال خل ال والـــ

ة. اج ة ...الخ اث فعال على الإن اد  الاق

ــال والأع3.  ــع  اني لل ــ ة وال ال ا ة الاج ة : إن ال ا امل الاج ــار الع
ـــ عل ـــ ال ـــائوال ـــ ال قال اف وال ـــ والعـــادات والأعـــ الإضـــافة لل هـــارة...الخ  ة فـــي ي وال

رها. ة وت اج ع ذات اث  على الإن  ال

  
  
  

آلاتي : ة  اج ة على الإن ث امل ال ائي) الع ب وال ف (م   ولق ص
ائي،                                                   ب وال   )83:1990(م

ة وت  اش رة م ة  اج ة على الإن ث امل م ا أولا:ع   إلى ق أساس ه
مــ1 ق ــة ال اد اف ال ــ ل ال ــ ي و اد الــ ام إدارة الاق ة : وت ن اد امل اق ة . ع

ــ ال ع ال اد العــامل ونــ هــا الأفــ ل ــي  هــارة ال ل درجــة ال ــ اد العــامل و ــع فــي للأفــ
اج.   الإن

ــــ علــــى  2. ــــي ت ات ال ی ــــ ــــة وال دة فــــي ال جــــ ــــائ ال ــــ ال ــــة: وت امــــل تق ع
اج.  ات الإن ل   ع

ة  3.  ــ ــ وخ وف ال ــ ل  ــ دتهــا و ــة وج اد الأول ــ ة ال ل وفــ ــ ــي ت ــة: وال امل  ع
اعي. لامة والأم ال   الأرض وال

ة وت اش رة غ م ة  اج ة على الإن ث امل م اً:ع   ثان
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ـــة  1. ع اف ال ـــ قافـــة لـــ العـــامل وال ـــ ال ـــ م ـــة: مـــ ح ا ة واج اســـ امـــل س ع
ـــة  ع ـــة وال ا اع حاجـــاته الاج اد العـــامل ومـــ إشــ ــة الأفـــ ـــ م مــة لهـــ وم ق ال

جهاتها. ولة وت اسة ال ل س   و
ــ 2. ة و ا ــ ــة ال ــاج فــي ال ة الإن ــ ــ ت ــة: و امــل ب ــاج ع ــ فــي الإن غ ل ال

ــة ال ــة  ــة ال لاءم مــع ال ــ اج ل ما ی تغ الإن ي وذل ع أو  على ال ال
ة. ة ال لاءم مع ال اج ل ة في الإن ه مع ل إلى ت ص   ال

ــاج داخــل  3. وف وعلاقــات الإن ــ ــة و ضــا لــ العــامل فــي ال ة: درجــة ال ــ امــل نف ع
ة.   ال

ل (و  .7-1ال ضح ذل   ) ی
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ة إلى : اج ة على الإن ث امل ال ) الع و ف (ب ا ص   ك
، و   )  29:1998(ب

هـــــــــا.              1 ـــــــــهل تغ امـــــــــل  هـــــــــا وع ـــــــــع تغ امـــــــــل  ـــــــــ ع ـــــــــة : وت امـــــــــل داخل .ع
غ2 ة : وت ال امل خارج ة ال.ع مة وال ة وال ارد ال ة وال ل   ة.ات اله

ل ( .8-1وال ضح ذل   ) ی
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

ة اج   الان

ة امل داخل   ع

ة امل خارج   ع

امل  ع
ع 
ها   تغ

امل  ع
هل 
ها   تغ

مة ال 
ة  وال

ة   ال

ارد  ال
ة   ال

ات  غ ال

ة ل   اله
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ل( ة8-1ش اج ة على الإن ث امل ال   ) الع
ز  ، ج و ر: ب ة ال ول ل ال ة الع ة)،م اج  1998:29(إدارة الإن

  
  
  
  
  س الإنتاجية : )قيا1-2-3(

ـــ ق ـــازة ل قـــة ال ـــل ال ـــة  اج ـــاس الإن انه  أن  ـــ أوضـــاع ســـ رة بلـــ مـــا علـــى ت قـــ
ــــــــة             ــــــــ ال ــــــــ م ــــــــ ت ــــــــة  اج ة وذلــــــــ لأنــــــــه مــــــــ خــــــــلال زــــــــادة الإن ــــــــ ال

ات،   ).19:1997(ع
ـــة ( ول ـــل ال ـــة الع اء م ـــ ـــ خ لة اILOو ـــ ـــل ح ـــة ت اج امـــل بـــ أرعـــة ) أن الإن ل

ه  ــاج إلــى هــ ة الإن ــ ــ تقــاس ب ) ح ــل،ال ال،الع ة هــي (الأرض،راس ال ــ اصــ رئ ع
اونة، اص (ال   ). 40:1997الع

ــ مــ خلالــه  ــا والــ  ــادر عال ام ال ــة اســ ــ إلــى  ــة  اج ــاس الإن ــا آن  ك
د إلى إ ي ت خلات وال ال اصة  ة ال ل ال ی مع ة. ت غ جات ال از ال   ن

                                                            )Waller,1999:15(  
خلات  ــ ــة علــى ال ل جــات ال ــ علــى أســاس ال ــي ت ــة ال ل ــة ال اج ــاس الإن ــ  و

) أمــا ال ــائ اد،ال ال،ال ــل،راس ال ــل (الع ــة م ل خلات ال ــ ة ح ت ال ل جــات ال
ـــــــة            ال عادلـــــــة ال اســـــــها مـــــــ خـــــــلال ال ـــــــ  ـــــــة و ات ال حـــــــ د ال ـــــــ عـــــــ ـــــــة ف ل    ال

)Heizer&Render,2001:17.(  
ة                     ل جات ال   ال
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ة=ــــــــــــــــ ل ة ال اج   الإن
ة                     ل خلات ال   ال
ة                                     ل جات ال   ال

ة=ــــــــــــــــــــــــــــــ ل ة ال اج   الإن
قة                 ف ال+الأخ ال +راس ال ائ اد+ال ل+ال   الع

  
ــاج  اصــ الإن ام ع ــة اســ عــة و د  ــ ــة ت ل ــة ال اج ) إلــى أن الإن ــ وقــ أشــار (ال

اث ــات الأخــ ال ال ــاســا  اج فــاءة الإن ــ ال ــا م د أ ــ ــاج وت ة لــة معهــا فــي الإن
ــة ل ــة ال اج قة إضــافة إلــى أن الإن ــا ــ ال قارنة مــع ال ال دة  ة ال وع لل ــ  في ال ت
ال اص  ه الع ام ه رة الإدارة على اس لفة ومق اج ال اص الإن ام ع قــة م اس

، ة (ال ش   ).268:2001-269ال
  
  

ش  ام م ض ت واس ي تع ات ال ع الع ) إلى  ق أشار(ال   وفي نف ال
الأتي. لة  ة ال ل ة ال اج   الإن

ا1.  ــ ــل وال افــة الع لاف  ة واخــ احــ ــة ال ــة فــي ال ــلع ال اف وال ع الأصــ ــ د وت د تعــ
ـــــان وال  ـــــاج ال ـــــات ذات الإن ـــــلع.ألا آن ال ه ال ة لهـــــ ـــــ ام ال هـــــا اســـــ حـــــ 

اج. فاءة الإن ة و اً لل على م فاعل ل اً ع ش ة م ل ة ال اج  الإن

اج.2.  اص الإن قة لع قای ال د ال اج وتع اص الإن لاف ع ای واخ  ت

ــــة زــــادة أو 3.  اج اصــــ الإن ــــ مــــ ع ــــل ع ف مــــ تــــأث  ــــ علــــى الإدارة أن تعــــ
ا ة الإن اناً في ح و  ج .نق

فهــا ( ة فلق ع ئ ة ال اج ــ واحــ Evansأما الإن ــة علــى ع ل جــات ال ل ال أنهــا معــ  (
خلات(   ). Evans,1997:122م ال

  وهي ت الأتي :
 
ل. 1 ة الع اج لــف  : إن ة مــ  ل وحــ ل أو ع  ة في ساعة الع ات ال ح د ال وهي ع

ار را قــ ة  اشــ ل م ة الع اج أث إن ل وت ار الع قــ اســات الإدارــة و ــ وال ــال ال س ال
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ــة  اد الأول ة ال ة ون ة و هل اقة ال      (Vonderembse&White,1991:38ال

                                                       (  
لـــي،  اقـــة والع ـــل مـــ ( ـــ  م 130:1984و ـــارة عـــ مفهـــ ـــل هـــي  ـــة الع اج ـــان إن  (

ــا ــة وهــي اق اد ــات ال ــاج ال ــال إن ج فــي م ــ ــل ال ــة الع ــ عــ فاعل ع م لل ــ د 
عادلـــة  ال هـــا عـــادة  ـــ ع ع ـــة و اج ول فـــي الإن ـــ ـــل ال جـــات و الع ـــي العلاقـــة بـــ ال تع

، ر د وفاخ ة       (ح   ).50:2001آلات
  
  

جات                                   ال
ل=ـــــ ة الع اج   ـــــــــــــــــــــإن

ل)                  ال ا ساعات الع د الع ر العامل أو ع   (أج
  
 
ــال . 2 ــة راس ال اج ل راس  :إن ــ ــة و اج خلات الإن ــاني فــي مــ ــي ال ئ ن ال ــ وهــ ال

ع  ــــ ــــا ت ونــــات وه ــــاني وال ات الأخــــ والأرض وال عــــ ــــائ وال ــــل ال ــــال عــــادة  ال
ة رفع م  ــال أال خل راس ال ــه مــ مــ ار نف قــ ة ال اســ ــ ب اجهــا ال إن هــا  اج و  إن

ة فــ ــ د إلــى زــادة ن أ تغ آخــ یــ امها  ال اقل  أو  أس ا ب اراً ثاب اجها مق ة إن ــ ي ن
جــات فــي  ــة مــ ال ــاج نفــ ال ــة إن اع ال ــال. فــإذا اســ جــات إلــى راس ال ال

فــــ مــــ  ان ت عــــ ــــاب  ــــ ال ــــال قــــ ازدادت و ــــة راس ال اج ن إن ئــــ ســــ هــــا ع خ
ام  اســ جــات وذلــ  ــاج نفــ ال ة إن اســ ــة ب اج اثلــة فــي الإن ات م ــ ل إلــى ت صــ ال
ـــة  عادلـــة الآت ال هـــا  ـــ ع ع ـــى اصـــغ و ام م ات أو الأرض أو اســـ عـــ ة اقـــل مـــ ال ـــ ن

Vonderembse&White,1991:38,39)                                                     (  
جات                                   ال

ال=ـــــــــــــــــــ ة راس ال اج   إن
ال                                 راس ال
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اد . 3 ة ال اج ــ :إن ــف ال ــة (ن ل ــة وال اد الأول ــ جــات إلــى ال ة ال ي ن عة) وتع
مة في ا ة.                       ال عادلة آلات ال ها  ع ع ة و اج ة الإن ل                       لع

                                                           ، ر د و فاخ   )           50:2001(ح
جات                             ال

اد=ـــــــــــــــــــــ ة ال اج   إن
ة                      ل ة و ال اد الأول   ال

  

ائ. 4 ة ال اج جات) إلى عــ : إن اج (ال ة الإن ي العلاقة ب  ــغ دوتع ل ســاعات ت
، ر د و فاخ ة (ح اج ة الإن ل مة في الع ات ال ع ائ وال   )53:2000ال

جات                           ال
=ــ ائ ة ال اج   ــــــــــــــــإن

ائ                   ل ال غ د ساعات ت   ع
) ـــا یـــ یـــ Heizer&Renderك راء فـــي ت ـــ ـــاع ال ـــة  اج ام مقـــای الإن ـــان اســـ  (

ف  امــل تــ دة الع عــ ــة م اج . أن مقــای الإن دة فــي ذلــ ــ ــال ومــ ال الأع ــامه  ــة  ك
ــ امل ول ادلة ب الع ل ع ال مات اف ــاس ومــ معل ة فــي ال ــاكل أساســ ــاك م قــى ه  ت

اكل هي : ( ه ال   ).Heizer&Render,2001:18ه
ة.1.  جات ثاب خلات وال ة ال قى  ا ت غ ب دة ق ت  ال

ــة ا 2. ائ ه اقــة ال ــة فال اج فاضــاً فــي الإن ــادةً أو ان ــ ز ــا ت ــة ر ارج امــل ال ــ الع لأك
ا ـــ مـــ الإن ـــة قـــ ت اد ـــام. اع جـــع إلـــى ن ـــة قـــ ی ـــة ال اج ـــ إن ل فـــان ت ـــ ـــة و ج

ة. ارات الإدارة داخل ال ع ول إلى الق  ال

خلات.3.  ل نف ال ارات ت ل ال دة فل  ن مفق اس ق ت قة لل ات ال ح  ال

  
  
  

ها : ا م ا ی م ال ق الع ة ت اج اس الإن ة  ل ) أن ع   وق ب (عام
                                                          ،   )161:1994-162(عام
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ــة مــ 1.  قا ــ وال ــ وال ارســة ال ــع م ــة إذ  ــة الإدار اءات و الأن ــ الإجــ ت
اس. ق ال ف على  ع اف وال ی واضح للأه  دون ت

ـــ2.  ال قارنـــة و اجـــ أســـاس لل ـــاس ی اف أدوات لل ـــ ما ت ـــ اء ع ـــ أجـــ ح مـــ ال ـــ الي 
اع. اعة والق ف ال اثلة ب ة ال قارنات ب الأن  ال

ــة 3.  ا ــة تعــ  ا ــة ب ــاك أســاس أو نق ن ه ــ ما  ــ ــل ع ــة اف اج ــ الإن ص ت ن ف ت
. لاقة الأولى لل  الان

ــ ت4.  ــة إدارــة مــ ح ل صــفها ع ــة ب قا اولــة ال ــة علــى م اج اع مقای الإن ــ الأدات ء ق
ــــاعفاتها فــــي  ــــى تلافــــي م ــــاع عل ا  ــــ افــــات م ــــاف الان ــــار أن اك ی فــــي الاع اخــــ

ل. ق  ال

  
ـــاس  اجـــه  ـــي ت ـــاكل ال عـــ ال ـــاك  ـــة آلا إن ه اج ـــاس الإن ققـــة مـــ  ـــا ال ا ورغـــ ال

اغ، الأتي : (ال اكل  ه ال اغ) إلى ه ة ولق أشار (ال اج   ).27:1992الإن
ــــ  1. وف ع ــــ ــــ ال ــــة تغ ــــ الأســــعار ن لة تغ ــــ ز م ــــ ــــاتج ت ــــة لل ق ــــال ال الأخــــ 

. ق ة لل ائ ة ال ة وتغ الق اد  الاق

اســ2.  ــا ی ــة  ل ــ ال ق ــة ال ل ع ــا  ا ــة وارت ــ ملائ قــای هــ الأك یــ أ ال مــع  ت
ه. ا ال عل عة ال اس و اف ال  أه

ــاس ا3.  ــائج  ــ ن ــعيتغ فا ولابــ مــ ال ــ هــ ــ ذاتهــا ل ــاس  ــة ال ل ــاج إذ أن ع  لإن
اخ امــل ال ــ بــ اثــ الع اولــة ال لفــة وم ات ال شــ ها ال ي تع اه ال ف ال ــة ل ل

ة. وضة على ال ف ة ال ارج امل ال ها والع ة عل ي  ال  ال

ن مع4.  مة  ت انات ال ان سلامة ال ــ ض ــة ق ــاجي لل ضــع الإن ة عــ ال
فـــا  ام ال ـــات فـــي اســـ ـــ ال انـــات مـــ ح ـــ تلـــ ال ام القـــائ علـــى ت ـــ ـــاس وال ال

ة. ام ال ی والأح ق اق ال ق ن اءات ل ح الإج ة وت اس ق ال  وال
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  المبحث الثالث
  : والإنتاجية  ينولوج)العلاقة بين التغيير التك1-3(
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ــ ج ل ال ــأث  ــة ت اج راســات أن الإن عــ ال ــ  ة  القــ أث ــ ت دراســات  ــ فــي حــ ع
ــــ ج ل ام ال افــــة اســــ ــــ ازدادت  ه العلاقــــة ح ــــات هــــ ــــات  اعــــ إث ــــ ال فــــي مع

ــل مــا هــ ل  ــ ــ مق ح غ ی واصــ ــ ــ ال ــاء العــال فــي الع ى أن ة فــي شــ ا و  ال یــ
ــ جوتقل ل ات ال عــ ــاع الأدوات وال هــا وت ــ م ــي لا ــادرة ال ف ال ــ  ةــ ألا فــي ال

و قــا ــالف اصــة  ــاكل ال غلــ علــى ال ــات فــي ال رة ال ــادة قــ رة علــى  ز ــ بــ  تال
ـــة  ـــه وتل ـــا زاد ح لـــ مه ـــة ال ـــات علـــى تغ ـــاع ال ـــا أنهـــا ت ـــة  ات ال حـــ ال

ات، ائ (ع   ).79:1993-80حاجات ال
ج لــــ م ال قــــ وب) إلــــى أن ال ــــ ــــارات  يو أشــــار (ال ــــافات والاب ة الاك ــــ ــــان ث الــــ 

ـــ  لــ علـــى م ـــي ت ــارخ" ال ـــارع ال ة "ت ــاه هلــة هـــ الــ ولـــ  لاحقـــة ال ــة ال العل
قــــــة  ات ع ــــــ ث تغ ــــــة فأحــــــ ول ــــــ العلاقــــــات ال هــــــا إلــــــى م ــــــ تأث ــــــلع وام ــــــاج ال إن

ها(ال   ).161:2000وب،ف
ــ ج ل ام ال راســات آن اســ د مــ ال ت عــ هــ ة فــي  اولقــ أ ــ ــادة  ــة أد إلــى ز ی ال

ــ ج ل ة آن ال یــ راســات الع ت ال هــ ــة فقــ أ اج ــاد االإن ــة فــي ز ــ أه ة هــي العامــل الأك
ول ( ــ ــة وال اج ــال 3-1الإن ــل وراس ال ة الع ــاه ل م ــاب ثــلاث دراســات حــ ضــح ح ) ی

ـــوال ج ـــ ال ج ل ة ال ـــاه اوحـــ م ـــ ت ـــة ح اج ـــادة الإن ) فـــي 44-77%بـــ ( افـــي ز
ة. اج   زادة الإن

ـــ ج ل ر ال ـــ ـــا أن ل ات  اك ـــاه ال ة  لـــة زاخـــ ة  ـــ ـــاج م قهـــا فـــي الإن ـــة وت ی ال
ــــ  ل ــــا انــــه ت عــــ  ــــا  ة  ــــ ــــات ال ات وال ــــ ات ال ــــاه ــــة و ا ــــة فــــي ال د الف

ــع اســ ر ال ــ ا عــ ت ــ ر تع ــ ا ال ح هــ ــى اصــ ا ح ــ ــا  م ــا ح ــة ودع ارات مال
،   ).760:2001-761ال (ن
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ول ( ة 3-1ج اج ة في زادة الإن ث امل ال   ) الع
عة الإدارة العامة: ة.م ی ات.ال والأسال ال ل ر: ن (إدارة الع   )2001;761ال

  
ج ) إنVonderembse&Whiteولقــــــ أوضــــــح ( لــــــ م ال قــــــ د إلــــــى  يال ــــــه أن یــــــ

دة                        ـــــــــــــ ـــــــــــــ ال ج ورفـــــــــــــع م ـــــــــــــ ـــــــــــــ أداء ال ـــــــــــــال ورفـــــــــــــع م ـــــــــــــ فـــــــــــــي ال ت
)Vonderembse&White:1991:42.(  

ـــ ج ل ات ال ـــ غ ـــ ال ـــ ت ـــ  ةح ق ـــال وت ـــ ال ـــة وت اج ـــ الإن مـــ رفـــع م
دة مـــــــــــــ خـــــــــــــلال إدخـــــــــــــال ـــــــــــــ ـــــــــــــادة فـــــــــــــي ال ـــــــــــــ ز ج ل ع  اال ـــــــــــــ ـــــــــــــة فـــــــــــــي ال ی ال

Ivancevichetal:1989:568)   .(  
ل م ( ــ ة) على أهKrajewski&Ritzman)و (Jonesولق اتف  ج ل رات ال  ةال

هــــــــــــــــــا                     دتهــــــــــــــــــا وفاعل ــــــــــــــــــادة ج ــــــــــــــــــات وز ــــــــــــــــــ ال ح ب ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــي ت ة ال یــــــــــــــــــ ال
)Jones,1997:359) و(Krajewski&Ritzman,1999:136 .(  

ــHeizer&Renderو أشــار ( ج ل ــ ال هــا فــي ت ــة فــي  ا) إلــى دور الإدارة وأه ی ال
ــة اج ة فــي الإن ــ ــادة ال ــف ال ــ مــ ن قــ الإدارة اك ــ ت ــة وزادتهــا ح اج ــ الإن  ت

ـــــــ ج ل ـــــــ ال ـــــــ          امـــــــ خـــــــلال ت ر وتعل ـــــــه مـــــــ تـــــــ ل عـــــــارف ومـــــــا ت ام ال واســـــــ
)Heizer&Render,2001:20.(  

ة  ــــ ــــة ال اك ة ال ا ــــة صــــ ــــاح لأ م قــــاء وال مــــات ال ــــي) آن مــــ مق ــــ (ال و
ج ل لــ  الل ــا مــا ی ة وغال یــ ــات ال ــا عــ ال هل ال ی دائ ال ت  ا م وه

ــ ج ل ــة ت ل ة إلــى ع یــ ــائ ج اصــفات وخ ج  ــ ــاج ال ا الأســ ةإن ة وعلــى هــ یــ اس ج

راسات                              ال
 

ل   الع
(%) 

ال   راس ال
          (%)

ج ل   اال
(%) 

 Denison  18 20 62دراسة                     
 Kendrick 10 18 72                   دراسة 

 Christenson  etal.  14 42 44دراسة          
س  59 27 14 ال
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ـــــــــــ ج ل ـــــــــــات  افـــــــــــان ال ـــــــــــ ال ة أو ت یـــــــــــ ـــــــــــات ج ـــــــــــار م اب ـــــــــــة  ت ن م ـــــــــــ ت
ي، ة(ال   ).275:1997القائ

ج لــ ــ ال غ عــ ال هــا عــ  يو لات ن ــة ومعــ اج ــ الإن ث فــي ت ــي تــ امــل ال مــ الع
ة  ــاد ودة وغ الاق ة ال اج مة ذات الإن ة ال اج سائل الإن ــ تغ ال  وت

ة ،  ـــ ـــات ال ل ـــة الع ـــة وأت ـــة، م ـــة عال اج رات إن مـــة وذات قـــ ق ات م ـــ ه آلات وت
ــــ ج ل ــــ ت ائ ــــاع  ــــة  ةات ــــ ن ة ، ت ــــاد ــــ اق ــــل اك اد ع ام مــــ مــــة ، اســــ ق م

، ات (ال   ).276:2001ال
ــــ ــــة ال الــــة وفعال فــــاءة الع ــــ  قــــ  ــــة ت اج ــــار) إن الإن ــــو بــــ (ال ج ل  ای وال

ــ ج ل ــ ال ــة وت ــة والآل ات ــاج ودرجــة الاوت قة في الإن ــة  اال اج ــة للإن د ــة اال لعال
ــــــــــــــــل             ق الع ــــــــــــــــ اد و ــــــــــــــــ ــــــــــــــــة وال اعــــــــــــــــات والأســــــــــــــــال الف ة والاخ یــــــــــــــــ ــــــــــــــــار ال الأف

ار،   ).298:1997(ال
ج لـــــ ــــ ال غ ون) إن ال ـــــ واخــــ ه ــــ يولقــــ وضــــح (ف ـــــام  قــــ ی ات فــــي ال ـــــ ت

جـــات  یلات فـــي ال اث تعـــ أحـــ ار ( وع الاســـ ـــ ـــار ال قـــام فـــي إ ـــاص ال ـــاجي ال الإن
ع حلة ما  ات وال خلال م اد وال ات وال ل وع)           والع ار لل   الاس

ج لــ ــ ال غ ــا أن ال اع وحــ يك ــ إبــ ــا عــ  ــ أ لــي قــ ی ــاد ال ات داخــل الاق
ــ مــ ــة مــ خــلال م اعة الأج ــ اثلــة لل ــة أو م ة ق اج اقة إن ن ذات  اً ت ل ة م ی  ج

ون، ه واخ ة (ف ئ ارة ال وعات الاس   ).23:1987ال
ـــSingh&Mahadevanأمـــا ( ج ل ـــاج مـــ  ا) فقـــ بـــ تـــأث ال ـــام الإن ة علـــى ن یـــ ال

ا ة الإن ــ ــادة ن لفــة أو ز ــل ال ــ تقل ــح اج ــادة الإن لفــة وز ــل فــي ال ــة آو قــ یــ تقل ة فــي ج
ق (   ).Singh&Mahadevan,1995:166نف ال

ـــ ( جHillو لـــ ـــ ال غ ـــاس  ي) أن ال ـــات ال فـــة حاجـــات ور هـــارة ومع ـــادة أســـ ال وز
اس ( ان ال ق وال ة في ال اج د ذل إلى زادة الإن ق   ).Hill,2000:486س

 ( ـــ ـــ60ـــان ولقـــ أكـــ (ن ج ل ـــ فـــي ت ـــة ال ـــة هـــي ن اج ـــاج  ا% مـــ زـــادة الإن الإن
،   ).128:2004(ن

ل م ( ل ی  ــHall)،(Rastogiو ج ل رات ال ــ أ مــ ال ة ت اج ان الإن  وادارة ة) 
ــــائع ــــة لل ل لفــــة القل ــــاج العــــالي أو ال د إلــــى الإن رات تــــ ــــ ه ال ــــة وهــــ اج ــــات الإن ل  الع

مات،   ).Hall,1994:30,31)،(Rastogi,1995:43ووسائل ال ( ،ال



  70  

ـــ ( ـــRossو ج ل ام ال قـــف علـــى اســـ ـــة ی اج ـــ الإن ة  ا) إن ت ال أســـ ات ال عـــ وال
خلات ( ل لل لف الع ل  قل   ).Ross,1995:309وذل ل

ج لــ ــ ال غ لــي) فقــ أشــار إلــى دور ال اقــة والع ــة الع يأمــا ( اج ه ــل واعفــي زــادة إن ــ
ــ ل راس ال ــ معــ ــل و ــة الع اج قــة بــ إن ث ــ العلاقــة ال ــة وذلــ  ــ فاعل ــان اك ات ال ال

ــــا هــــي فــــي  ا ع ن ات الــــ ــــ حا فــــي ال ــــ وضــــ ــــة واك جــــ علاقــــة ق ــــ ت ــــل عامــــل ح ل
اً فــــي  ــــ ـــ أن یلعــــ دورا  ــــال  ــــاد أ أن راس ال ـــ الاق ــــا مــــ ال ات العل ـــ ال

أث ع لي،ال اقة والع ة ( ام ان ال ل ل في ال ة الع اج   ).133,131:1984لى إن
ج لـــ م ال قـــ ان) دور ال ة  يولقـــ وضـــح (ســـل ـــ ـــات ال لا ـــل فـــي ال ـــة الع اج فـــي زـــادة إن

ة  ان ب ان،90-80ح    ).114:1986% (سل
ان، انــ1985فــي حــ أن (ســل زت ال راســات أبــ یــ مــ ال ــاك الع ــة  ) بــ أن ه اب الإ

ــ ج ل . ولقــ غا الل م ــة العــامل علــى مــ الــ اج ــاج ون ــادة الإن ــارز فــي ز لــ ودورهــا ال
ــ  ــ أنهــا ن ــال  ا ال ــ فــي هــ ــي ت ــة ال راســات الأول ــادة فــي 8-7%عــ ال % ال

ـــ ج ل ات ال د إلـــى تـــأث ة عقـــ ـــة عـــ ـــة العـــامل خـــلال ح اج ااإن ـــ بهـــ ع ـــ ال  . آن مع
ـــا ج ل ن ال ـــ ن علـــى  فقـــ ع ی ضـــ امـــل الأخـــ فـــي  ال ـــل الع ـــي مـــ بـــ  ئ العامـــل ال

ــــة مــــ خــــلال:  انــــ ال ا العامــــل علــــى ج ات هــــ ع تــــأث ــــاد وتــــ ــــ الاق ــــة ال ل ع
ان،   ).67,66:1985(سل

ـــ1.  ة ال ـــ ع ـــلع ال ة ام ال اشـــ ة ال هلاك ـــلع الاســـ اء ال اعهـــا ســـ ـــل أن ـــات  ـــ ال  يت
اد. اة الأف ار ن ح خل في إ  ت

ـــة 2.  ـــ ن ـــ ت ل الـــ  ـــ ال ـــة بهـــا و ت ـــات ال ل ـــاج والع ـــ أســـال الإن ت
ها. لف ات وخف ت  ال

ج3.  ل مات (ت عل ان ال انــ  ات ج اف ذل م تــأث علــى ج مات) مع ما ی عل ال
ل. اج وت الع  الإن

ــاد وا ر الاق جفــال لــ م ال قــ اعات  يل ــاك صــ ــ إذ أن ه ل م ــ فــي ت
ز دور  ــ اض و لال والانقــ قهــا للاضــ اعات فــي  ل ص ل م سع ل ت وت
ل.وذلـــ لأن  ا ال ة هـــ ـــ ـــل م اً فـــي م صـــفه عـــاملاً أساســـ ـــ ب ـــ ال الع

ج ل م ال ق ح لل ك ال ل) ه ال   .يال (ع الع
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  تمهيد
ور  ـــــ ح مـــــ ال راســـــة اصـــــ ات ال ـــــ غ ـــــاح ل ـــــاب وال ـــــة لاراء ال ات الف ـــــأ عـــــ ال

راســـة ـ  لة ال ـــ یـــ م اعهـــا ل ـــي تـــ ات ـــة ال ه ـــلا لل ـــ ف ذجهـــا ـ ت افها ـ أن أهـــ
مــات عل ــع ال ادر وأســال ج راسة وم ود ال ها ـ ح راسة وع ع ال راسة ـ م ات ال ض  ف
ــاو  لهــا فــي حــ ت ل ات وت ــ غ اس ال لة في  ع ة ال لا ع الأسال ال انات ف ل وال

ضــ ل ــي تع قة ال ــا ــة ال ج راســات ال د ال ل لع ل ض وت اني ع ــ ال ال غ راســة ال
ج ل ة  يال ال ا ال ها في دراس فادة م ي  الاس ة ال اج   والإن

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
67  

  

  المبحث الأول
  ) منهجية الدراسة2-1(

ـــة عامـــة وفـــي  ا ـــات الع ـــة فـــي ال اج فـــاض الإن لة ان ـــ ة م ـــ ات الأخ ـــ ت فـــي ال ـــ أث
لــي، ــاع العــام خاصــة (الع ــه ال )71:2002الق قــاد أن وات ــ إلــى الاع ــ مــ ال
ج لـــ ـــ ال غ ـــ ال ـــاه ن ـــ  يالات ـــة وان لـــ  اج ـــ الإن اســـ ل ـــل وال ـــل الأم هـــ ال

ــــ  ــــاج ون ــــام الإن ث فــــي أح ــــي حــــ ــــادات ال ه إلــــى ال ــــ ی فــــي وجهــــة ن ــــ ــــ م ح ال
حلــة  ــة إلــى م و ام الأســال ال حلــة اســ قــال مــ م ــ الان ــة ع اج أســالالإن ع  ــ  ال

ــ زــادة فــي  ق د إلــى ت ي تــ ة ال ة العال ق ل ن الأسال ذات ال ة ث ال ان ــ حم
ــــا فــــي ذلــــ  عــــا  ــــ ت لة اك ــــ ــــة ب اف ال دة الأصــــ اصــــفات وجــــ ــــ م ــــاج وت الإن

ــ ــي ت ات ال ــ ــل فــي ال ات الع ــاد ع في مقابل رفع اق ام ال اج ال لفة الإن  ت 
ج لـــ ـــ ال غ ـــالات  يال لـــف ال ـــات فـــي م ـــة بـــ ال اف ـــا ســـاه فـــي ذلـــ ال

ج لــــ ــــ ال غ ورة ال ــــ ضــــ ــــي ت ة وال ا ــــ اق  يال ــــائ فــــي الأســــ ــــات لل ف ال ــــ ل
ة :ـ ات آلات راسة في ض الفق ة ال ه ة ل نات الأساس الي ال اول ال ال   وس

  

  دراسة) مشكلة ال2-1-1(
ــــى ســــ  رتها عل م قــــ ــــة وعــــ ا ــــات الع ــــة لل اج فــــاض الإن ان راســــة  لة ال ــــ ل م ــــ ت
ـــات مـــ  ه ال اد هـــ ولـــة إلـــى اســـ ال ـــا دفـــع  ـــات م اقـــي مـــ ال ن الع ـــ اجـــات ال اح

را ه ال قــ هــ اتها وقــ ت ل ة في ع ج ل ات ت اء تغ ات إلى أج ال ارج  ودفع  ســة ال
ــ ة والأإلــى الارت ــة واحــ ا ــة ع ــة فــي م اج جي والإن لــ ــ ال غ ــأث بــ ال لة ا وال ســ

راسة : لة ال ح م ض اه في ت ة ت   الآت
ه. ما ه1.  ع غ و ل ال ثة ق ة ال ة في ال ئ ة وال ل ة ال اج  م الإن
ام ال2.  ع اس ة  ة في ال اج ر وزادة على الإن أ ت جهل  ة. ال ی  ال

ج3.  لــ ــ ال غ ــا بــ ال ــاك علاقــة ارت ثــة علــى  يهــل ه ة ال ــ ــة فــي ال اج والإن
ة. ئ ة وال ل ة ال اج   م الإن

ج 4. لـــ ـــ ال غ ـــاك علاقـــة تـــأث بـــ ال ثـــة علـــى  يهـــل ه ة ال ـــ ـــة فـــي ال اج والإن
ة. ئ ة وال ل ة ال اج   م الإن
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ع ال5.  جما ن راسة ال ع ال ة م مة في ال  .ال

  

  ) : أهمية الدراسة(2-1-2
لــ ــ ال غ ــار العلاقــة بــ ال ا لاخ ل ــارا شــ ــل إ نهــا ت راسة م  ة ال  يجت أه

ج لــ ــ ال غ لــه ال ــا  ــة ول اج  ــ يوالإن ــ  ــي ت ة ال عاصــ ــا ال ات ــة فــي ح عة مــ أه
غ في ال افة.ال   الات 

ا ــ رة ال ــ فــاءة ول اً علــى ال شــ صــفها م ایــ ب ــام م ــة مــ اه اج ــة الإن ذت عل رد ومــا اســ
ة  ش وعقلان امها ب ل ح اس ي ی احة ال   ال

ة. ارج ة وال ل ق ال ة في ال ة عال اف رة ت ة ق ح ال   إذ 
ها م خلال ما  راسة ت أه ارة أخ أن ال   أتي :ـو

ـــاة 1.  ـــ علـــى ح ـــات ذات تـــأث  راســـة فـــي تقـــ م ـــ ال ة ق ـــ ـــه ال ور الـــ تل الـــ
ها. اج إن ام  ج الاه ا ت اته م ل ة حاجاته وم ا م خلال تل  ال

ج 2. لــ ــ ال غ ــة ال ــاح يأه قــاء ون ــأث علــى  ــة ذات ال ه ارات ال صــفها أحــ القــ  ب
ة.  ال

ــاالأ3.  ــة بــ ال اف عــ زــادة ال ة  اف ات ال صفها أح ال ة ب اج ة الإن ت فــي ه
ة. ا الات ال لف ال  م

هــا فــي 4.  راســة والإفــادة م ــع ال ــة م ــ واقــع حــال ال ــاه فــي ت حــات ت تقــ مق
ه. ال نف ل في ال ي تع ات ال  ال

  

  )أهداف الدراسة2-1-3(
راسة  ف ال جته لــ ــ ال غ اس تــأث ال ــة مــ خــلال دراســة يل عام إلى  اج  فــي الإن

ــ اولــة الإجا اق وذلــ ل ــة فــي العــ ات ت ال ــ اعة ال ــ ة العامــة ل ــ انع ال ة حالة لأح م
نه ه : اؤل م   على ت
ج لــ ــ ال غ د ال ق يهــل یــ ــل علــى زادتهــا ول ــة والع اج ــ الإن ورة إلــى ت ــ ــ ال

الأتي: ة وهي  اف الف عة م الأه ق م راسة إلى ت عى ال ف ت ف س ا اله   ه
ج1.  لـــ ـــ ال غ اجـــ ال ة ت قـــ مـــ صـــ ع  يال یـــ نـــ راســـة وت ـــع ال ة م ـــ فـــي ال
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ــ ج ل ج اال لــ ــ ال غ الــة علــى ال ات ال شــ عــ ال هــا مــ خــلال  مة ون ــ  يال
ي اس ال اعها لل   . وخ

غ2.  ــل ال راســة ق ــل ال ة م ــ ة في ال اج الة على م الإن ات ال ش ائج ال ــ اس ن
ج ل اب. يال ش وتف الأس ا ال ادثة في  ه وق ال ه ل الف ع  و

ج3.  لــ ــ ال غ ات ال شــ ــأث بــ م ار العلاقة وال قــ ياخ ــة لل اج ات الإن شــ مــ  وم
ات  ض ة ف راسة.ص  ال

لاف 4.  ف علــى مــ الاخــ قــ ة لل ــائ ــة وح ــة  ل ل ات ت عال ات ل ش ه ال اع ه إخ
ج ل غ ال ل ال م ق ها مع ال أ عل ه.  يال  ع  و

ــ الإفــا5.  ق ة ل ل ق ــ اراتهــا ال ش ق ة ل ات لأدارة ال ص عة م ال دة مــ تق م
ج ل ي أد اال مة ال ق الفعل.ال ة  ع ال  خل إلى م

  

  ) : أنموذج الدراسة2-1-4(
ــ تــأث  لي ل ذج شــ ــ ــاء أن م ذلــ ب ل افها اســ قاً لأه راسة وت لة ال ء م على ض

ج ل غ ال ةفي  يال اج اضــي لل إن ذج اف ــ ــاء أن ل فقــ تــ ب ادا ل ة و اس راســة ال
ض ا ی ل (  هك ــأث بــ  ) إذ ت -2 9ال ا وال ح علاقات الارت ض ذج ت ا الأن ه

ا : غ أساس ه   م
ج لـــ ـــ ال غ ـــل فـــي ال قل و ـــ ـــ ال غ ات يأولا: ال شـــ ـــ العامـــل مـــ  هو م هـــي (ن

ـــ فـــي  ـــال ال اشـــ مـــ راس ال ـــاج ال ـــال الان ـــ ع لي،ن ـــ ال ـــال ال راس ال
ات،ن ال ا ع ــ الآلات وال ات،ن ع ــ فــي الآلات وال ــال ال ج م راس ال ل

ائ ه اقــة ال ــة ال ج مــ  ــ ــ ال ــ ال ة،ن اش ــة ال اج الــة الإن ج مــ الع ــ ــ ال ــة ال
ة). هل   ال

  
ه ه ئ ها أرعة مقای ج قة م ة م ل ة ال اج ل في الإن ع و ی غ ال ا: ال   يثان

ة اج ل،إن ة الع اج ). (إن ائ ة ال اج اد،إن ة ال اج ال،إن   رأس ال
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ل (    )-2 9ال
راسة ذج ال   أن

  
  
  
  
  

  ) : فرضيات الدراسة2-1-5(
عـــة أخـــ مـــ  هـــا م ـــل م ع مـــ  فـــ ـــة ی ات رئ ضـــ راســـة إلـــى أرـــع ف ذج ال ـــ ـــ أن

الأتي : ة وهي  ات الف ض   الف
  

  :  الرئيسية الأولى  الفرضية
ج لــــ ــــ ال غ ة بــــ ال ــــائ ــــا ذات دلالــــة إح ــــاك علاقــــة ارت هــــا  يه ــــ ع ــــة ی اج والإن

ة . ة آلات ات الف ض   الف
  

اك 1.  جه ل غ ال ة ب ال ائ ا ذات دلالة إح ل . يعلاقة ارت ة الع اج  ون

اك2.  غ ه ة ب ال ائ ا ذات دلالة إح جعلاقة ارت ل ال  ي ال ة راس ال اج  .و إن
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ج3.  ل غ ال ة ب ال ائ ا ذات دلالة إح اك علاقة ارت اد . يه ة ال اج  ون

ج4.  ل غ ال ة ب ال ائ ا ذات دلالة إح اك علاقة ارت ائ . يه ة ال اج   ون
  

  
  الفرضية الرئيسية الثانية :

ــــا ــــاك علاقــــة تــــأث ذات دلالــــة إح جه لــــ ــــ ال غ ة بــــ ال هــــا  يئ ــــ ع ــــة ی اج والإن
ة . ة آلات ات الف ض   الف

  
ج1.  ل غ ال ة ب ال ائ اك علاقة تأث ذات دلالة إح ل . يه ة الع اج  ون

ج2.  ل غ ال ة ب ال ائ اك علاقة تأث ذات دلالة إح ال.  يه ة رأس ال اج  ون

اك علاقة تأث  3. جه ل غ ال ة ب ال ائ اد . يذات دلالة إح ة ال اج  و إن

ج4.  ل غ ال ة ب ال ائ اك علاقة تأث ذات دلالة إح ائ . يه ة ال اج   و إن
  

  الفرضية الرئيسية الثالثة :
ج ل ع ال ج اأن ن ل ل ت مة ت ة اال ال أس افة ال   ذات ال

  
  
  

  دراسة وعينتها): مجتمع ال2-1-6(
  

 مجتمع الدراسة :1. 
جاتــه ــا م اق وذلــ لارت ــة فــي العــ اعــات ال ة أح أه الق ائ اعات الغ اع ال  ع ق

ق ــ ــا وم اعة حال ــ ه ال ــه هــ ور الــ تل ــة الــ ــ أه ا ی ا وهــ ــ ــاة ال ــة  اج لا الإن
ــ جــ الاه ــا ت ة م ــ اد ال ــات الأفــ ل ف م ــ تــ ــ مــ ح ــاع و ا الق ــة هــ اج إن ام 

ار . اس د و ل م ها  ل تع   س
ــلا  راســة ف انا لل ــ ــة م ات ت ال ــ اعة ال ــ ة العامــة ل ــ ــار ال ا الأســاس تــ اخ وعلــى هــ
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ة ومــا  ــ امة ال ــاج وضــ ب الإن ــا فــي أســل را مل ــ ت ت راســة لأنهــا شــه هــا لل عــ ملائ
د عــة لهــا وتعــ ــانع تا ه مــ م ــ ن  ت ــاب ــ وال ــاح ال ت وم ــ جاتهــا مــ ال م

ن رقــــ ( جــــ القــــان ة  ــــ ل ال ــــ ة 90ولقــــ ت ــــ ــــالي مــــ  1970) ل لها ال ــــ ــــ ت
ة. ال انع ال   ال

ــانع مــ ب نــ ال ر) وقــ ت ــ ــ ـ الفــارابي ـ ال ع شــ ـ الأمــ ـ ال ن ـ ال ــأم ــة (ال ا
ل الأتي : ـ ها على ال   تأس

  
ة مأ.   ع ســ ــ ا ال ــاء هــ ن : وقــ إن ــأم ع ال ــ  1952ــ اد و غــ ــة  اف قــع فــي م و

ة ال ة ال اج ام الإن   على الأق
ــ 1.  ــ ـ ال ور الق ان تع (بــ ات و ها خلال ال عاص : ت ن ال

ة حلــج حــ قــاً ب ــ مل ا الق ــان هــ داني ) و ــ ل ال قــل ـ الفــ ز اله ـ ف ال  ـ ج
ــاف إلــى لإزالــة ال انــ ت ها و ــ ها وع ــ ــة ت ل ــل ع ــ ق ور الق غــ مــ بــ

اســ  عــا لل لاق ت یل درجــة الانــ اض تعــ ع لأغــ ــ ــل ال ــ ال ج ز ــ ــ ال ال
ة  لاص س ة الاس   . 1973وت إضافة وح

ـــات  2. ج ـــام ال ـــل ب ة تع ـــ علـــى أجهـــ انـــ تع ن : و  ه ة الـــ ـــ معاملـــة وت
ــة  هــا جهــاز ت ة عــام وأضــ أل ــ ــات ال ج ــ  1962قــة ال وأخــ م

هـــا عـــام  1971عـــام  ة  1986و أخ ــــ اقـــة ال انـــ ال ة و ـــ قـــة ال ال
ل ( ــــغ ــــ ال ات أعــــلاه ع حــــ ع 200لل ــــ ج م ــــ ــــات و ج ا ال ــــا عــــ م ــــ ی  (

اب ـــــ ن إضـــــافة إلـــــى ذلـــــ ال ـــــأم ة  ال ـــــل ) ال ـــــاح فـــــات (ال ـــــة وال ال
ــــائلة وم ل وال ــــ لاقــــة والغ ان وال ن الأســــ ــــ اعهــــا ومع أن ــــل  ات ال ــــ

ــ فــي ــي ن ــة ال ع ة لل لاســ ــة وال ن ع ات ال ــ اج الع ر مع إن ام والع  ال
ات ع  ال

  
ع عام  ب. ا ال ء ه ش : وق ب ع ال ــا 1940م هــا  جإن ع ة ب ــل ــائلة وال ت ال ــ ال

ة م ت علــى أجهــ ــ ــام ال ــ أق أت وت ــ ة و ــ ــات ال ج قــة ال ت  ــ ة لل ــ عاملــة وت
رجــة  روج وه ــ ــاج اله ة إن ات إضــافة إلــى وحــ ــ ات وال ــ ل فــي ال الع ة  ع الأجه
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اد. غ ة  اف قع في م ت و   ال
  

مة  ج. ــ ا ال ــل ــاج ال ة إن ل إضــافة إلــى وحــ ــ ن الغــار والغ ج صــاب ع الأم : و م
فـــ ابإضـــافة ال ـــل عـــام  ات و صـــ اء الع ـــام بـــ ـــ ال ل ـــاج ال ات إن ل مـــع وحـــ ـــ الغ

ع عـــام  1969 ـــ ا ال ـــائه بهـــ ن تـــ إن ـــاب ـــاج ال ث خـــ لأن قـــع فـــي 1990 ــــ1989احـــ و
اد.  غ ة  اف   م

  
ــل عــام  د. اء الع ع الفــارابي : الــ بــ ــ ــة  1969م ر عــات ال افــة ال ــع  ــ  و

اجهـــا ا ـــي ت ـــة ال ن ت م وال ـــ تقـــ ـــاص ح ـــاع ال ولـــة الأخـــ والق ل دوائـــ ال ـــ ة  ـــ ل
ــــام  لــــف الأح فــــات إضــــافة إلــــى العلــــ  ــــاح ال ــــة م ع ــــة ل ن ت ع العلــــ ال ــــ ب

اد . غ ة  اف قع في م ة و وائ ات ال ة ال ع مة ل   ال
ــائه عــام  هـــ. ــان وتــ إن ــة م اف قــع فــي م ــ : و ع ع ال ــ ا 1973م ــ بــ ــاج ح إن ء 

ت عــام  ــ فــات  1975ال ــاج ال ل یــ إن ــ ة  ــ ــة م ة ت ل وحــ ــغ ــ وت مــ خــلال ن
اب ع . وال   في ال

ــا  و. ــة مــ نقــا  ح أهــ مات ضــ راســة وســ ت ــة لل ع ــ  ر : ولقــ اخ ــ ع ال ــ م
  یلي .

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 

 عينة الدراسة :2. 
ــة ی اقــع فــي م ر ال ــ ع ال ــ ــ م ة  ع ــ ع لل ــا ت ال ــ ــة لل ه ــانع ال ــي مــ ال ب
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ة  ع ســ ــ ــة تأســ ال ات ت ال ــ لاص  1978العامــة لل ــي الاســ ل خ ــغ ــة ت ا ــان ب و
ل  ــ وفــ ة ال ور زهــ ــ مــ بــ لاص ال ــان لاســ ام مــادة اله اســ ــة  ائ قــة ال ال

لاص  ــي الاســ لفــة خ لغــ  ــ و ا والق ــ ن دولار أم 24ال ــ ة مل ــ اقــة ت ــي 
ــ او  24/ 200 ة ال ور زهــ ــ / 250ســاعة ل ور  24ــ ــ لســاعة ل ا و فــ ــ  200ال
ور الق 24/   ل

ــة  اقــة الفعل انــ ال / 190فــي حــ  ــ  24ــ هلاك ال ــ اســ اجــع  أت ت ــ ســاعة و
ات إلــى  ع ــ ــة ال ا ى بلغــ فــي ب / 75ح ــ  1984ـ 1983ســاعة وفــي عــام  24ــ تــ ن

ج العل وزن  ت وخ ان ة ال تي ت ل وح غ ة5وت ع   كغ وخ ال
ت سائلة 1986أما في عام  ة ز ت وضافة خ تع ة ال   ت إضافة خ ت

ور 1999وفي عام ي ل وع ال اد خ   ت اس
اقــة  2000 وفــي عــام ــ  ور الق ــ ــ و ة ال ور زهــ ــ بــ ــ وع ــي ل ــ خ تــ ن
ه ــة  250/24 ت اقــة الفعل انــ ال ــل خــ و / 200ساعة ل لفــة  24ــ لغــ  ســاعة و

عاص  ي ال ي 3490000خ   دولار أم
  

راسة هي ة لل ع ع  ار ال ي دع إلى اخ اب ال   آما الأس
لة.1.  ه عاص ل ام ال اس اج ال  ة لان ی قة ال ع على ال اد ال   اع
ع  2.  ا  ها م ال ائخل لاص ال ــان  يقة الاس م مــادة اله ــ ي ت وال

ــه أو  ــل إلــى ال ــارة قــ ت ــام ال قــف فــي الأ ــل لل ع ــ ال ــا  عال م القابلــة للاشــ
ز،أب). صا شه (ت  اث وخ

ث 3. ة ولا ت ث لل ل ان. لات ال ة الإن  على ص
ققة.4.  ة ال اج العال ة الإن  ك

غ 5. اث ال جي. أح ل  ال
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ع  ا ال اج في ه مة في الإن ائ ال د ال ت وع اج ال ة إن ل احل ع اول م   وس
  

ن مـــ  ـــ لـــة : وت هـــا  3أ. الغ ـــل عل ع ـــل  اب ـــل  6غ ـــائ لف ه ال م هـــ ـــ ـــال وت ع
ائ ور ع ال   ال

  
ن مــ  ــ لــج : وت هــا  27ب. ال ــل عل ع لــج  ــ حلــ بــ 10م ــال وت ــ ع ور الق

ة زغــ  ــ غ وت علــى ن لها ع ال ــالج ولــ 5ـ  3%وف فــاءة ال م  ــ عــ  %
فاه ة ال عها في م ة  م ی الج ج اد م ة م اس   ت ال

  
ن م  ها  4ج. ال : وت ل عل ع ور  ائ ت ال   عامل 2م

  
ن مـــ  ـــ ـــل : وت ـــ 4د. الف ـــل لـــ ال م لف ـــ ـــائ ت ـــة بهـــا م ة ال ـــ رة عـــ الق

ها  ل عل ع   عامل 2و
ا :هـ. م    ق وه ن على  اج ال وت   حلة إن
  
ة.  1. احل آلات ن م ال لاص وت حلة الاس   م
  

ن  خ : ت هــا أ. ال ــل عل ع ة  ــة واحــ ــار  2مــ ماك ال ور  ــ خ لــ ال ــ هــا  ــ ف عامــل و
ة  ار ب . 600م خلال إضافة ال  غ لل

ن م  ق : وت ها  2ب. ال ل عل ع ة  ور. 2ماك ة ال  عامل وهي ته
هــا  ــل عل ع ة  ــة واحــ ن مــ ماك ائي : وت لاص ال ــ یــ إضــافة  2ج. الاس عامــل ح

ة  ــ ــار ب ور وال ــ نــة مــ ال ــة ال ــان إلــى الع ــ  110مــادة اله ــل  ــان ل غــ ه
ور.  ب

عاص 2.    ال
ن أ. ال ها  2م  : وت ل عل ع ور و ة ل ال  عامل  3ماك

ن م  ها  5ب. الع : وت ل عل ع ور  ائ لع ال  عامل 2م
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ن م  ح : وت ش ة و 2ج. ال ة  ماك ة ال ل ال ع ال ها ف  ف

ل ال ورد في ال ع  ة ولل ي لل ل ال ة ت اخ اله ة ال   ) 1ل (ولأه

  ) حدود الدراسة2-1-7(
  

 الحدود الزمنية :1. 
ات ( ــ رة ب ال ة ال م ة ال راسة ال ة لل م ود ال ل ال ة1997-2002وت ــ  ( 

ارها ( ة مق جي 5زم لــ ــ ت ل تغ ــ ــ ح ــة  م ة ال ــ ه ال دت هــ ات ولق حــ ) س
ل ال الإ غ ة ت ا ع و روسة لل ة ال ی في عام    (في الف اجي ال   )2002ن

   
 

  المكانية :   الحدود  2.
هلاك ال  اصة للاس ة ال ات ت ال اج ال ي لأن ر في ب ع ال   وه م

  
  
  

  ) مصادر وأساليب جمع المعلومات والبيانات2-1-8(
  

ـــة اللازمـــ ل انـــات ال مـــات وال عل ل علـــى ال ـــ ل ةمـــ اجـــل ال صـــ راســـة وال ـــاز ال  لإن
ة : ال ادر والأسال ال اد على ال ائج ت الاع   لل

ف1.  ــ راســة علــى مــا م ان ال مــ ال ة ال ا اد في  ار ال :لق ت الاع  الإ
ل مــ رســائل  ــ ه  ــ ــة ومــا ت ــة وأج ــادر ودورــات ع ــ وم ــات مــ  فــي ال

مـــا عل ة ال ـــاد علـــى شـــ ـــلا عـــ الاع ـــة ف ـــارح جام ـــة (وأ ول ) فـــي Internetت ال
هـــا  راســـة ضـــ جان ات ال ـــ غ ـــة عـــ م ی ـــة وال ـــة العل مـــات ال عل ال راســـة  اد ال إمـــ

.   ال
  

ــاد 2.  ــة تــ الاع ل انــات ال مــات وال عل ل علــى ال ــ لــي : مــ اجــل ال ــار الع الإ
عة ة : على م ق آلات   م ال
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قــابلات د مــ ال ــ عــ قــابلات : أج راء  أ. ال ــ ومــ ی ال ع ومــ ــ ی ال مــع مــ
ل في  اد و غ ة في  ة في مق ال اج ات الإدارة والإن ح ولي ال ام وم   الأق

 
  

اج ف على أسال الإن ع ي وذل م اجل ال ع في ب   .ال
ر ــ ع ال ــ اصــة ل ــة ال ال فات ال ــ ائ وال اجعــة القــ ائ  ب. م ــ قــ ــي ت وال

وات والأ عات.ال ال اصة  ائ ال ل الق ر و  ج
اصــة ائ ال ل القــ ــ ع و ــ ــاج الفعلــي لل ــة الإن ــة و اصــة  ائ ال اجعة القــ  ج. م

اء. خلات وأسعار ال  ال

ة. ائ ه اقة ال هلاك ال اس اصة  ائ ال ل على الق  د. ال

. ائ ال اصة  انات ال مات وال عل ل على ال  هـ. ال

ة.و. ال اء في ال ة م ق الإح انات ال  ل على ال

  
ـــال  3. ا ال ـــة فـــي هـــ ـــة والف ة العل ـــ اب ال د مـــ أصـــ ـــارة عـــ ـــ اس ـــارات : ت الاس

ل م : ال ه  ا ال اته في ه فادة م خ   والاس
غ ة/ ات ت ال ة العامة لل عة في ال ا ة ق ال وال ی اء حات ـ م   اد.أ. ه

اد.   غ ة/ ات ت ال ة العامة لل عة في ال ا لام علي ـ م. ال وال   ب. ع ال
اد.   غ ة/ ات ت ال ة العامة لل اج في ال ول ق الإن ن ـ م   ج. غان ف
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  ل دراســةالأساليب الكمية المستعملة في قياس متغيرات الدراسة من اج)2-1-9(
   غيرات وتحليلهاالمت

ائج وهي ل ال ل ها في ت اد عل ي  الاع ات وال ش د م ال اد على ع   ت الاع
ــ 1.  غ جال لــ لــف  يال ل  ــ ات  ــا ــ لل ــ أو ت ــة إدخــال ت ل : وهــ ع

ـــــــــــــــــــــل                                     ل اف ـــــــــــــــــــــ اف  ـــــــــــــــــــــ الأهـــــــــــــــــــــ ق ـــــــــــــــــــــة ت عـــــــــــــــــــــ وضـــــــــــــــــــــعها القـــــــــــــــــــــائ 
)Robbins&Coulter,1999:390(  

ة : 1. ات آلات ش جي وت ال ل غ ال ات ال ش   م
  

لي :  ال ال ال   أ. ن العامل م راس ال
         

لي                                                      ال ال ال   راس ال
لي=ـــــ  ال ال ال   ــــــــــــــن العامل م راس ال

لي                                                            د العامل ال   ع
  

ات :  ع ال في الآلات وال اش م راس ال اج ال ال الإن  ب. ن ع
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ات ع ال ال في الآلات وال اش م راس     راس ال اج ال ال الان   ن ع
ال ال في ات    =  ــــــــــــــــــــــ       ال ع  الآلات وال

اش                                               اج ال ال الإن د ع   ع
  

 
ات : ع ال في الآلات وال ج م راس ال   ج. ن ال ال

    
ال ال في الآلات وا  ج م                     راس ال اتن ال ال ع   ل

ات = ــــــــــــــــــــــ ع ال ال في الآلات وال   راس ال
اج الفعلي                                                        ة الإن

  
  

  
ة : اش ة ال اج الة الإن ج م الع  د. ن ال ال

  
اش اج ال ال الإن د ع ج م               ع   ن ال ال

ة = ـــــــــــــــــــــــ  اش ة ال اج الة الإن   الع
اج الفعلي                                          ة الإن

  
  

ة : هل ة ال ائ ه اقة ال ة ال ج م   هـ. ن ال ال

  
ة هل ة ال ائ ه اقة ال ة ال اقة          ة ال ج م    ن ال ال

ه ة                = ــــــــــــــــــــــــال هل ة ال   ائ
اج الفعلي                                                 ة الإن
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خلاتها ا2.  ـــ مـــ مات و ـــة مـــ ســـلع وخـــ جـــات ال ـــة : وهـــي العلاقـــة بـــ م اج لإن
اج خلات الإن ل ل ام الأم اسا للاس ة م اج ل الإن ، وت   )  79:2002(ال

أت ة ما اج ات الإن ش   : يوت م
  

د ســاعات  ــاج الفعلــي) علــى عــ جــات (الإن ة ال ــ ل : وهي ت ق ة الع اج اس إن أ. 
ال د الع ل أو ع  الع

اج الفعلي)                                        جات (الإن   ال
ل = ـــــ                  ة الع اج   ــــــــــــــإن

ل                                      ال ، ساعات الع د الع   ع
  

ــــال  ــــالي راس ال ــــى أج ــــة إل ة زم ــــ ــــاج خــــلال ف ــــة الإن ــــال : وهــــي  ــــة راس ال اج ب. إن
ة اب دات ال ج ة ال  ال أو 

اج ال                                               جات (الإن   فعلي)ال
ال = ـــــــــــــــــــــــ                 ة راس ال اج   إن

دات ال                                       ج ة ال ال أو  الي راس ال ةأج   اب
  

لــف إلــى أ ــل ال ــ وتقل ر م ــأك قــ اد  ــ فاع م ال ة الان ل اد : وهي ع ة ال اج دنــى ج. إن
 ح م 

اج الفعلي)                                              جات (الإن   ال
اد = ــــــــــــــــــــــــ                    ة ال اج  إن

ة                                               اد الأول   ال
  

مة ــ ــائ ال ل ال ــغ د ســاعات ت ــاج إلــى عــ ة الإن ــ ــائ : وهــي ن ــة ال اج خــلال  د. إن
ة اج ة الإن ل  الع

اج الفعلي)                                                      جات (الإن           ال
ائ = ــــــــــــــــــــــ                    ة ال اج   إن
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ائ                                                        ل ال غ د ساعات ت               ع
  

ة ل خلات ال ة إلى ال ل جات ال ة ال ة : وهي ن ل ة ال اج  هـ. الإن

                  
ة                     ل جات ال ة         ال ل جات ال   ال

ة = ــــــــــ = ــــــــــــــــــــ ل ة ال اج   الإن
ل+راس ال                  ة      الع ل خلات ال ائال اد+ال   ال+ال

  
  
  

  )الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة2-1-10(  
انــات  ــل ال ل ة فــي ت اســ ة ال ــائ عــة مــ الأســال الإح احــ علــى م ــ ال لقــ اع

ه الأسال هي : راسة وه ات ال ض ار ف   واخ
ة.  1.   ال ال
ة العلاقة ب .2 ا ال : وال  ق غ فق . الارت   م

ــ 3. ــ مع غ قلة وم ــ ات م ــ غ ة م ة العلاقــة بــ عــ ــ قــ د : والــ  عــ ــا ال الارت
  واح . 

ی  4.   . R2معامل ال

ار  5. ار  Tاخ  . Fواخ

  المبحث الثاني  
  

  )الدراسات السابقة2-2(
  
  ي)الدراسات التي تناولت التغيير التكنولوج2-2-1(
  الدراسات الأجنبية. 1
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   Woodward 1958-1953)(أ. دراسة 
راسة ان ال ي  ع ل ال ا في اله ج ل  اث ال

راسة ة ال ة ل  ع ة 100دراسة ت ا ة ص  ش

راسة ف ال ق أداء ه ي م اجل ت ل ال ا في اله ج ل  دراسة تأث ال
ل  اف

ائج   أه ال
 

ا الإن ج ل راسة ت ه ال ف ه ة لق ص ح ال اج  اج إلى الإن
اج ال اسع والإن اج ال  والإن

ه  الإفادة م ه
راسة  ال

را ة لل ة العل ه ة ال ا راسة في  ه ال اح م ه فاد ال سة اس
ة ال  ال

لاف مع  الاخ
ة ال ا ال  دراس

ي ب ل ال ا في اله ج ل اس اث ال راسة إلى  ه ال ا ات
نا في  جي في اع ل غ ال اس تأث ال ا على  دراس

راسة على  ت ال ة واع اج نا في 100 الإن ا اع ة ب ش
ة ة واح ا على م  دراس

  

  ) Perrow,1965ب. دراسة (
راسة ان ال فة ع ع ا ال ج ل  ت

راسة ة ال ة ع  دراسة ن

راسة ف ال فـــ ه ع ـــا ال ج ل لـــف فـــي ت ـــ ال ـــة مـــ لقـــ  ـــ أه ها اك ة وعـــ
اج ا الإن ج ل  ت

ائج هــام  أه ال ــ ال ــا مــ تغ ی اساســ ه عــ راســة علــى  ــ ال تع
ـــ  لة و ـــ ـــل ال ل ـــة ت فة  ن وقابل ـــف ومـــ خلالهـــا  2*2م

ـــــة,وغ  ـــــام هـــــي ال ـــــا إلـــــى أرعـــــة أق ج ل ف ال صـــــ
ة وت ة,ال س ة,اله وت   ال

ه  الإفــــــادة مــــــ هــــــ
راسة  ال

راســةا ــة لل ــة العل ه ــة ال ا راســة فــي  ه ال اح م ه فاد ال  س
ة ال  ال
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لاف مـــــــــــع  الاخـــــــــــ
ة ال ا ال  دراس

ــة  ــ أه هــا اك فــة وجعل ع ــا ال ج ل ــ فــي ت راســة  ه ال إن هــ
ــاس ــة علــى  ال ا ال نا فــي دراســ ــ ــا اع ــاج ب ــا الإن ج ل  م ت

ــ اج جي فــي إن لــ ــ ال غ ــا تــأث ال ج ل ــ ت ــة و أع ة ال
ة اك اج أه  الإن

  
  Thompson,1967)ج. دراسة (

راسة ان ال اج  ع ا الإن ج ل ی ت  ت

راسة ة ال ة  ع  دراسة ن

راسة ف ال أك وا ه م ال ع اصة  ة ال ات ار ال د اخ ا ت ج ل ن إن ال
ل ا ة في  یلات مع اء تع ة م خلالها أج  ل

ائج  ها أه ال عة ال اع ح  لاث أن ة ب عق ات ال ا ال ج ل ی ت م ت
ة ه ات ال ح ل ال ة م ق لة  يال ا  ج ل : ت

فة ا  ج ل ة,ت ا وس ج ل ة,ت ا  م

ه  الإفادة م ه
راسة  ال

ان ال  ة ال ا راسة في  ه ال اح م ه فاد ال  اس

لاف مع ا لاخ
ة ال ا ال  دراس

لا ة ب عق ات ال ا لل ج ل ی ال راسة إلى ت ه ال ه ه ث ات
غ  اس تأث ال ة إلى  ال راسة ال ه ال ا ات ات ب م

ة ة ال اج جي في إن ل  ال

  
  

  Hickson,1969)د. دراسة (
راسة ان ال ان ال ع ا في ال ج ل ل اث ال ل ةت  ة في ال

راسة ة ال ا 52 ع ان ة في ب   م
ائج ل أه ال ا  ج ل امل وت ال ا أزداد ت ل راسة على انه  ت ال ا أك

مي ة ن ال اله ة لل ة ال ه الأن  ات
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ه  الإفادة م ه
راسة  ال

ان ال  ة ال ا راسة في  ه ال اح م ه فاد ال  اس

لاف مع ا لاخ
ة ال ا ال  دراس

ف ات أو ت ل ا الع ج ل أك على ت راسة إلى ال ه ال اه ه  ات
ور الفا أك على ال ة إلى ال ال ا ال ه دراس ا ات ل ب عل الع

ة اج جي في زادة الإن ل غ ال  لل

  
  )Freeman,1973هـ. دراسة (

  
  
  
  

  )Ecco,1984دراسة (و. 
راسة ان ال ة ع اج ه في زادة وت الإن ت وتأث و  ال

راسة ة ال ة  ع رك Eccoش ة في ن اعة الأح   ل
ائج ع ان أه ال اس ل   ر  ل ی ل م الع ت و و ال ال

ج ة لل ة عال ة ون اج ق زادة في الإن ج ت  اس

راسة ان ال ج ع ل ة  ات اج العال د الإدارةالإن ه  ودورها في ت ال

راسة ة ال ف دراسة  ع ه ا 41اس رن ف ال ة  ال ولا ة في ش ا ة ص   م
ائج ة بي درجة  أه ال اب د علاقات إ راسة ع وج ائج ال ت ن أسف

ة ب د علاقات سل ة إضافة إلى وج ات ال غ ه وال  الات
ع غ ال افة الإدارة وال )ال ف الإدار ل ال  (م

راسة ه ال ان ال  الإفادة م ه ر في ال راسة  ه ال اح م ه فاد ال  اس

ا  لاف مع دراس الاخ
ة ال  ال

ن م  ة ت راسة إلى ع ه ال ه ه ت  41ات ة واك م
اج ودورها في ت  ة في الإن ا العال ج ل على دور ال

ا  د الإدارة ب ه ة على دور ال ال ا ال ه دراس ات
اج ة في زادة وت الإن ا العال ج ل  ال
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ه  الإفادة م ه
راسة  ال

ان ال  ر في ال راسة  ه ال اح م ه فاد ال  اس

لاف مع  الاخ
ة ال ا ال  دراس

ت في زادة وت  و اس تأث ال راسة إلى  ه ال ه ه ات
انع الأ ة في أح م اج نا في الإن ا اع ة ب ة الأم ح

اج جي ال درء على أح خ الإن ل غ ال ا على ال  دراس

  
  Alean Bradly,1985)(ز. دراسة

راسة ان ال اج ع ه في وق الإن ب وتأث اس ة ال اع ع   ال

راسة ة ال ا ع ر في أم ان ع ال ال ت ة في م ات ال  أح ال

ائج ع أه ال ة في وق أس ات معق اج م رة على ان  الق

الإفادة م 
ة ال راسة ال  ال

ان ال  ر في ال راسة  ه ال اح م ه فاد ال  اس

لاف مع  الاخ
ة ال ا ال  دراس

ع ام ال راسة إلى ال على ن ه ال ه ه ودوره في  CIMات
نا في  ا اع ة ب اج لزادة الإن غ ال ا على ال جي دراس

ة اج  في زادة الإن

  
  Hewlett-Packard(H-P)1989)ح. دراسة(

راسة ان ال هام ع اف ال ل ودورها في ت ة ال ل ا ع ج ل  ت

راسة ة ال ة  ع عات  H-Pش ا ة وال ت م ل ال ات الع اعة م ل
ا رن ف ال رة في    الل

ائج ات إعادة ت أه ال د ال ة وتقل ع ق صغ ائف في ف  ال
ان قات الإدارة وحل ال م الل ق م   الإدارة وزالة 
ة ی ات ج ب لأخال م ل ق ال  وم خلال ذل خف ال

الإفادة م 
ة ال راسة ال  ال

ان ال  ر في ال راسة  ه ال اح م ه فاد ال  اس
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لاف مع  الاخ
ةدراس ال  ا ال

ف إل ل وه ا ال ج ل راسة ألي أعادة ت ت ه ال ه ه ى ات
ة ال ا ال نا في دراس ا اع اج ب ب للأن ل ق ال  تقل ال

ة ة ال اج ه في إن جي وتأث ل غ ال  على ال

  
  )1996-2006دراسة(هاوا . 

راسة ان ال جي على  ع ل غ ال اتأث ال ج ل ل في هاوا ودور ال  الع
ة ی ال ال اد الأع  في أ

راسة ة ال ا ع ة هاوا في أم ی ة ل ل ق  دراسة م

ائج ا أنها  أه ال ة  ی ه ج املة ل ص  ع إن ت ف ا ت ج ل إن ال
غ  ان ال ا  ل ها و ی ه الأخ وت ع ال قادرة على إنهاء 

ع جي س ل ة والال ر امج ال ة إعادة ال ان مه ا  ل ة علاً 
ا  اك ت

الإفادة م 
ة ال راسة ال  ال

را ة لل ة العل ه ة ال ا راسة في  ه ال اح م ه فاد ال سة اس
ة ال  ال

لاف مع  الاخ
ة ال ا ال  دراس

اد الع جي في أ ل غ ال راسة إلى تأث ال ه ال ه ه ی ات
نا في دراسم ا اع ة ب ل ق راسة م ه ال ال وتع ه ا  الإع

ة ة ال اج ه في إن جي وتأث ل غ ال ة على ال ال  ال

  
 Kraebber 1999). دراسة (

راسة ان ال ل إل ع ر وال ق ال عل و جي على ال ل غ ال ي تأث ال
عل ة في ال قة ال  ال

ة راسة ع ة ال ارس الام د م ال  ع

ائج هارات  أه ال ل في ت ال عل ال ه الأف ت أن ال ه أ
ت فاعل ه ع وا عل ع  ا في ال ج ل ام ال ة واس ها العل

ة ة ج الها وذات ن لة م  وسه
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الإفادة م 
ة ال راسة ال  ال

راسة في  ه ال اح م ه فاد ال ان ال اس ة ال  ا

لاف مع  الاخ
ة ال ا ال  دراس

عل  جي على ال ل غ ال راسة إلى تأث ال ه ال ه ه ات
غ  ة على ال ال ا ال نا في دراس ا اع ر ب ق ال و

ة ة ال اج ه في إن جي وتأث ل  ال

  
  الدراسات العربية.2

ر أ.    )1981دراسة (ع الغف
  

ان راسة ع ها على  ال ة وتأث ون ة الإل اس إدخال ال جي  ل غ ال ال
ة ك في ال ل  ال وال

راسة ة ال خلها  ع ة وأخ ل ت اس ل ال ع ات ت دراسة مقارنة ب م
اق ة في الع اس  ال

الأسال 
ة ع  ال

ة في ا لائ ة ال ائ ع الأسال الإح انة و ارة الاس لاس ل  ل
ار  والاخ

ائج ة   أه ال وت ال ال ل ح ومهام الأع ل تقل د العامل و ل ع تقل
از  ف في إن ها ال ع عل ة  ات ن اع وتعل ووضع ق

ها  ج ف ي ت ات ال تفع في ال له ووج أن رضا العامل م ع
ة   حاس

الإفادة م 
ة ال راسة ال  ال

ه اح م ه فاد ال را اس ة لل ة العل ه ة ال ا راسة في  سة ال
ة ال  ال

لاف مع  الاخ
ة ال ا ال  دراس

ة  اس إدخال ال جي  ل غ ال راسة إلى ال ه ال ه ه ات
قارن ة وال ك في ال ل ها على ال وال ة وتأث ون ة الإل
ا  نا في دراس ا اع ب ب اس م ال ات أخ ت مع م

ةال ة ال اج ه في إن جي وتأث ل غ ال ة على ال  ال
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ي ب.  ان ال   )1991دراسة (أ
راسة ان ال جي ع ل غ ال اهات العامل ن ال  تق ات

راسة ة ال اق ع ة في الع ون فة و الال اعات ال ة ال  ش

الأسال 
ة ع  ال

ع الأسال انة و ارة الاس ل اس ة في ال لائ ة ال ائ ل الإح
ار  والاخ

ائج ا ا  أه ال ج ل ة وال ات ودخال ال ل جي للع ل غ ال ة لعالإن ال
غ له ال ی ش عه ت في رضا العامل ال   ات

الإفادة م 
ة ال راسة ال  ال

ان ال  ر في ال راسة  ه ال اح م ه فاد ال  اس

لا ف مع الاخ
ة ال ا ال  دراس

غ  اهات العامل ن ال راسة إلى تق ات ه ال ه ه ات
ا  نا في دراس ا اع اس م رضا العامل ب جي و ل ال

ة ة ال اج ه في إن جي وتأث ل غ ال ة على ال ال  ال

  
لي ج. درا   )1994سة (م

راسة ان ال ج ع ل يفي ال ااث ال   ال

راسة ة ال اق ع ل في الع اعي وال اع ال ات الق  م

الأسال 
ة ع  ال

ل ة في ال لائ ة ال ائ ع الأسال الإح انة و ارة الاس ل اس
ار  والاخ

ائج ج  أه ال ل م ال ات ت ة على ثلاث ش اء الع ة  ااح س اله
ي ع وه ي ت وت ب ت ات ال ي اك ال

ابي على  ان له اث إ ا  ا وال م ج ل ام ب ال ان
ا  ج ل م ت ات ت ة على ثلاث ش اء الع ل اح احها و ن
ة ا ح ج ل م ت ة ت ة واح ة ش ل ت الع ة و  تقل

  وت ب إلى
الافادة م 

ة ال راسة ال  ال

فاد  ادر اس ع ال ته على  راسة ح أرش ه ال اح م ه ال
راسة ع ال ض اول م ي ت  ال
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لاف مع  الاخ
ة ال ا ال  دراس

ا ة ب ا تقل ج ل م ت ات ت راسة على ثلاث ع اء ال  اح
ة واح ت ا على ع ت دراس افة  ماع ا ذات  ج ل ت

ة ال  رأس

  
ها د.    )2002دراسة (ن وأب

راسة ان ال جي في الق العاملة  ع ل م ال ق  اث ال

راسة  ة ال ا ع ون ع الع للإل ة تم ا ة ال ال ی  أر-في م

الأسال 
ة ع  ال

ا ون ع الع للإل ة ال  تدراسة حالة في م ی في م
ة ا  أر-ال

ائج ة   أه ال ا دون ته ج ل إلى تغ  أدتالق العاملة إن إدخال ال
جي  ل ر ال ف واسه ال ال ره  فاضها وشع ه وان اج إن

ل على الق العاملة م خلال  ل ال ل في تغ  ك
ل على  اته وزادة ال قادم ت ه ل ع اء ع  غ الاس

ة ی ادرة وال ات ال اد ذو ال   الأف
الإفادة م 

ة ال راسة ال  ال

ان ال  ر في ال راسة  ه ال اح م ه فاد ال  اس

لاف مع  الاخ
ة ال ا ال  دراس

جي في الق  ل م ال ق لاع اث ال راسة إلى اس ه ال ه ه  ات
ل  ة في تغ  ی ا ال ج ل فة م إسهام ال العاملة ومع

ال ا ال نا في دراس ا اع ل على الق العاملة ب ة على ال
ة ة ال اج ه في إن جي وتأث ل غ ال   ال
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  ) الدراسات التي تناولت الإنتاجية2-2-2(
  الدراسات الأجنبية 1.
  )Dirksen,1952-1965دراسة (أ. 

راسة ان ال ة ع اعة ال ل في ال اج الع ل ن إن  م ومع

راسة ة ال ة ع ات ال د م ال  ع

: ائجأه ال اس اع س ا أد إلى ات ل م ة الع اج ني م إن   ت
ا اصة لل ة ال ا ا ال ج ل اد ال لل ان الاس رع أولا م

ة ان اسة ال ل أما ال ة الع اج ة وذل م اجل رفع ن إن  ال
افها  ة وق حقق أه اد ة الاق ان ر لل فهي الإصلاح ال

ي في رفع ال ال ئ اه ال ة إلى الات ال ي  اعي ال
ولي  ال

الإفادة م 
ة ال راسة ال  ال

را ة لل ة العل ه ة ال ا راسة في  ه ال اح م ه فاد ال سة اس
ة ال  ال

لاف مع  الاخ
ة ال ا ال  دراس

ل في  اج الع ل ن إن ح م ومع ض راسة إلى ت ه ال ات
ا اع ة ب اعة ال غال ة على ال ال ا ال  نا في دراس

ا اس الإن ه إلى  ة وات ة ال اج ه في إن جي وتأث ل ة ال ج
ة ئ ة وال ل  ال

  
  )Blomstrom 1988ب. دراسة (

راسة ان ال ة في ال ع ل ة وال ات الأج ل ب ال ة الع اج لاف إن  اخ

راسة ة ال د م ع د م  دراسة مقارنة ب ع ة في ال وع ل ات ال ال
ة ات الأج  ال
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ائج ات  أه ال ة م ال اج ة اك إن ات الأج راسة إن ال ت ال وج
ا إن  ات  جع ذل إلى مهارة العامل في تل ال ة و ل ال
ا  ة م ل ات ال ة م ال ال افة رأس ة اك  ات الأج ال

فا ال جعلها اك  ة في م ی ا ح ج ل لاكها ت ءة م ح ام
اج ول ال الأك ال أد إلى زادة الفارق ب  الإن

العامل ة  ات الأج ام ال ة ه اه ل ة وال ات العال  ال
ق   ة تف ل ات ال ر وال ول ال امج ال م ح ب

ن  ات ال ل ها  ف  م خلال مع

فادة م الإ
ة ال راسة ال  ال

را ة لل ة العل ه ة ال ا راسة في  ه ال اح م ه فاد ال سة اس
ة ال  ال

لاف مع  الاخ
ة ال ا ال  دراس

افة  ل و ة الع اج لاف ب إن راسة إلى ف الاخ ه ال ات
ا  راسة على ت مهارات العامل ب ت ال ال ور رأس ال

ا ا نا في دراس ا ذات اع ج ل ة على ال على ال ال ل
جي  ل غ ال اس ال ات  ش ت على م ة ور ال أس افة ال ال

ة ئ ة وال ل ة ال اج اس الإن ات  ش  وم

  
  )Razak&Jantan 2000ج. دراسة (

راسة ان ال ة ع م ات ال ة في ال اج  اس الإن

راسة ة ال ات ال ع د م ال اع ة في مال  م
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ائج اث  أه ال ة ع  أح اج اس الإن قة  اول ال  ح ت
قة  راسة  ه ال فاءة ح ت ه ة وال فاعل ب الفاعل ال
ة  ض ة والغ م ض مات ال عل ل إلى دمج ب ال ص لل

ة( ة م خلال تق اج اس م للإن   )DEAل 
)Envelotment Analysis انات) وهي اح ة ال ل إحا ل )( ت

ارجي اخلي وال اج ال ق في الان ي  ة الق ال ل ل ق ال  ال
ع  ام ة م ة ال ال ی ع اج اس الإن اح  ولق ت اق
رتها على ض  راسة ق ه ال ج م ه ة ولق اس اج اسات الإن ل

اس م ة معا في  فاءة والفاعل ة اه ال اج    واح للإن
الإفادة م 

ة ال راسة ال  ال

ان ال  ر في ال راسة  ه ال اح م ه فاد ال  اس

لاف مع  الاخ
ة ال ا ال  دراس

ة م ات ال ة في ال اج اس  الإن راسة إلى  ه ال اه ه  ات
اس م  مات م اجل ت  عل قة دمج ال مه  وال

ة إما ا اج اس الإنللإن ات  ش مج م ة فل تق ب ال راسة ال ةل   اج
ة ض انات غ ال م ال  ول ت

  
  الدراسات العربية 2.

فاجي  ف وال   )1968-1980أ. دراسة (ال
راسة ان ال اكي ع اعي الاش اع ال ة والآج في الق اج  العلاقة ب الإن

راسة ة ال انع العاملة في ا ع د م ال اكي في ع اعي الاش اع ال لق
اق  الع

ائج ة أه ال اج ة والإن ق ر ال لات الأج ادلة ب مع ة م د علاقة ق  وج
ه العلاقة اف  98%ح بلغ ه ام ال ل على الأخ ب والع

ا ام  اكي والاه اء الاش ة ال ل م ع ل ال  ال ه   لق وت
ها ة م ا   العاملة وخاصة ال
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الإفادة م 
ة ال راسة ال  ال

را ة لل ة العل ه ة ال ا راسة في  ه ال اح م ه فاد ال سة اس
ة ال  ال

لاف مع  الاخ
ة ال ا ال  دراس

ی  ة ذات العلاقة ب اد امل الاق راسة على الع ه ال ت ه ر
ان  ان ما إذا  ة و اج ل خاص عامل الإن ها  الأج وم

ا تأث عل ه ة على لأح ال ا ال ت دراس ا اع ى الآخ ب
ة اج ه في زادة الإن ائ و تأث جي في ال ل غ ال  ال

  
لي  اقة والع   )1977-1980ب. دراسة (

راسة ان ال ع  ع ة في  اد ة الاق اج ة للإن ات ال ش ع ال
اكي اعي الاش اع ال ات الق س  م

راسة ة ال اعات  ع اقال ارات في الع اعة ال ة وص ائ ه  ال

ائج ة  أه ال اد ة اق د خ ان إلى وج ق ع ال تف ض اع م إن ال
اج  سع في الإن ة  على أساسها ال ب ال ة عقلان اج إن
ة و أوصى اج ة الإن ل ات الأخ اللازمة للع غ سع في ال  وال

ارع الق افة م ام  إل اح  ة ال اج ضع خ إن اكي ب اع الاش
ات الأخ  غ ة وال اج اف الإن ة ت ب الأه  واض

الإفادة م 
ة ال راسة ال  ال

ان ال  ر في ال راسة  ه ال اح م ه فاد ال  اس

لاف مع  الاخ
ة ال ا ال  دراس

ث على زاد ي ت امل ال ز الع قاء اب راسة إلى ان ه ال اه ه ة ات
ام إن ل ون أه جي وال ل م ال ق ل م ال ل وهي  ة الع اج

جي  ل غ ال ة على ال ال ا ال ت دراس ا اع اف ب ال
ة ة ال اج ه في إن  وتأث

  
ي    )1992ج. دراسة (ال

راسة ان ال ة ع ل ة ال اج اس الإن ذج  ام أن  اس

راسة ة ال أة ع ة في ال ة دراسة ت اعات ال  العامة لل
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الأسال 
ة ع  ال

ل ة في ال لائ ة ال ائ ع الأسال الإح انة و ارة الاس ل اس
ار  والاخ

ائج اد  أه ال ات لاع ش ائج ال لاف في ن ای والاخ ار ال ج مق ها لق اس
ورة  راسة على ض ت ال ة واك ئ ة ال اج اع الإن ات أن ش على م

و  أةال فاءة أداء ال اع في ال العام ل الي  ش أج  ج 
أة  ائج إن ال سة وأث ال ل اص ال افة الع اعي   ت

ا ة ذات رح عالي أ ة العال اج   ذات الإن
الإفادة م 

ة ال راسة ال  ال

اول  ي ت ادر ال ع ال اح على  راسة ال ه ال ت ه أرش
ا راسة ال ات ال غ ةم  ل

لاف مع  الاخ
ة ال ا ال  دراس

اح ال  ها في ن ج واث ة ال ات راسة على س ت ال أة فق ر
غ ال  ة على ال ال ا ال نا في دراس ا اع ة ب ا جيال  ل

ة ة ال اج ه في إن  وتأث

  
اغ    )1993د. دراسة (ال

راسة ان ال ها  ع ج واث ة ال ات ةدور س ا أة ال اح ال  في ن

راسة ة ال ة ع ل اعات ال أة العامة لل  ال

الأسال 
ة ع  ال

ل ة في ال لائ ة ال ائ ع الأسال الإح انة و ارة الاس ل اس
ار  والاخ

ائج اضح في   أه ال د دورها ال ة ب العامل ت ل ق د علاقة ع وج
أة وق وج اف ال ق أه اد  ت ف ال ضعف مل في ت

ج  ة م ات د س م وج اذج وع ال ال وال ة وق الأول
ل واضح ة    م

الإفادة م 
ة ال راسة ال  ال

اول  ي ت ادر ال ع ال اح على  راسة ال ه ال ت ه أرش
ة ال راسة ال ات ال غ  م
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لاف مع  الاخ
ة ال ا ال  دراس

راسة على ت ال أ لق ر اح ال ها في ن ج واث ة ال ات ة س
غ ال  ة على ال ال ا ال نا في دراس ا اع ة ب ا جيال  ل

ة ة ال اج ه في إن  وتأث

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   

  
  

  الفصل الثالث
  عرض وتحليل نتائج الدراسة

ة  المبحث الأول : عرض وتحليل نتائج الدراس
  يالمتعلقة بمؤشرات التغيير التكنولوج

سة  المبحث الثاني : عرض وتحليل نتائج الدرا
  المتعلقة بمؤشرات الإنتاجية

  
  
  
  
  
  
  
  
  



   

  
  تمهيد :

ــ ئ راســة ال ات ال ــ غ عــة م ل إلى دراسة  ا الف لــ عى ه غ ال ــال ــل  ــي ت جي ة وال
ــان نقــا  ف ب هــا بهــ ــل م ة ل ات الف ش ائج ال ل ن ل ض وت ة وذل ع  ع اج و الإن
ــ  ــاء علــى ذلــ ت راســة و ــ ال ة ق ــ ــ ال ات علــى م شــ ــعف ضــ تلــ ال ة وال القــ

ا: ل م ه ا الف   ه
ــــــا ــــــل ن ل ض وت ــــــ عــــــ ــــــ الأول والــــــ ی ــــــ ال غ ات ال شــــــ علقــــــة  راســــــة ال ئج ال

ة اج ات الإن ش علقة  راسة ال ائج ال ل ن ل ض وت اني ع جي وس في ال ال ل   .ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   

  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الأول
  يوج)عرض وتحليل نتائج الدراسة المتعلقة بمؤشرات التغيير التكنول3-1(
  

ــ یــ م ــ إلــى ت ا ال ف هــ جیه لــ ــ ال غ ات ال شــ ة  ي م ــ هــا فــي ال ائ ــل ن ل وت
ــاد  اع هــا  ات مــ اجــل معال شــ ه ال اصــة بهــ انــات ال ــ ال ــل علــى ت راســة ثــ الع ــ ال ق

الأتي: ه و  ع غ و ل ال ها ق اصل ف لاف ال ان الاخ ة الأساس ل ة وس ا قة ال   ال
  
  
  ال المستثمر الكلي :نصيب العامل / راس الم) 3-1-1(

ول( لــي 4-3ه ال ــ ال ــال ال ــ العامــل مــ راس ال شــ ن اصــل فــي م غ ال ) ال
ة( ــ ه خــلال الف ــ ــان ن ــة  ا قــة ال ام ال اســ ــه  ائ ــ فــي ن ) 1999-1997ف ع ال

ج ل غ ال ق إدخال ال ي س ادة95.55%,42.83%بلغ ( يال لــة فــي  ) إذ نلاح ال القل
ــــــي بلغــــــ (1999عــــــام( ــــــه فــــــي عــــــام(42.83%) وال انــــــ عل ــــــا  انــــــ            1998) ع ــــــي  ) ال

ة%95.55( وث تغ في تل الف م ح   ) وذل لع
ة الأســـــاس ( ـــــاد علـــــى ســـــ ـــــ الاع ـــــ لعـــــامي (1997وع غ ة ال ـــــ ) 1998-1999) بلغـــــ ن

ة علــى ا(%95.55,%179 ــ ه ال ــادة فــي هــ هــ ال ــ ت ــادة إلــى ) ح د ســ ال عــ الي و ــ ل
د  ــاق عــ ل إلــى ت ــ ول و ــ ا ه م فــي ال ة  لي خلال الف ال ال ال زادة راس ال
ــة  ا ــ ال غ ة ال ــ ة فع اخــ ن ش ول الإجا ا ال ا زاد م ن ه لي م العامل ال

ة ( ــ لــي للف ــ ال ــال ال اس ال ــ بلغــ1997-1999ل ــائج ) ح ) إذ 39.3% (89.4%, ال
ة لعـــام ( ـــ ـــادة فـــي ال ـــاك ز انـــ (1998نلاحـــ ه ـــادة لعـــام (89.4%) و ـــ ال ) 1999) ول



   

لــة ووصــل إلــى ( ــه فــي عــام(39.3%كانــ قل انــ عل ــا  ــة ع ف ــا ان 1998) وهــي م  (
ة ( ــ د العــامل للف ــ ل1997-1999عــ غ ة ال ــ انــ ن ــ  ي ح ر ل تــ ــ ــاق  ة ) قــ ت ــ لف

رة (   ).-3.1%,-2.4%ال
ج لــ ــ ال غ وث ال ــ حــ ة ( يوع ــ ــ العامــل 2000-2002فــي الف ــادة فــي ن ) نلاحــ ال

ول ( ــ ــ فــي ال ــا هــ م ــ  غ ــل ال ــه ق ــان عل ــا  لــي ع ــ ال ــال ال ) 4-3مــ راس ال
ة ( ـــ ـــة للف ا ـــ ال غ ة ال ـــ ـــ اخـــ ن ) 45,61%,20.78%,6.3%) بلغـــ (2000-2002وع

اصــلة فــي عــام ( ــادة ال ــ نلاحــ ال الي ح ــ (2000علــى ال انــ ــادة 45.61%) و انــ ال )و
لة لعام( (2001قل لغ ان لعــام(20.78%)و ا  ة ع ف ان م ة 2000)ح  ــ )وارتفعــ ن

ل ووصل إلى( ل قل غ  ــال 2002)لعام(6.3%ال ــل فــي راس ال )وذل  الارتفــاع القل
ــــــــــ لــــــــــي لعــــــــــام(ال ــــــــــان لعــــــــــام(2002 ال ــــــــــا  ة 2001)ع ــــــــــاد علــــــــــى ســــــــــ ــــــــــ الاع )وع

ة(1997الأساس( غ للف ة ال   )306.7%,391.2%,422.2%) (2000-2002)كان ن
ة فــي را ــ ــادة ال ــ ال ة وذلــ  ــ ــ الف ل ــ ل غ ة ال ــ ة فــي ن ــ ــادة ال ــ نلاحــ ال س ح

د  اق ع لي م جهة وت ال ال ال ةال ل واضح خلال الف لي    العامل ال
لـــي 2002-2000( ـــ ال ـــال ال اس ال ـــة لـــ ا ـــ ال غ ة ال ـــ ـــة نلاحـــ ن ـــ الإجا ) ول

ة( ــ (2000-2002للف انــ ــي  اء علــى 40.8%,19.2%,6.7%)وال ــ ــ  ــ ال غ لاح ال ) فــ
ل د العامل ال ة لع ا غ ال ة ال ة وع اخ ن ة(تل ال   )2000-2002ي للف

) ة -3.2%,-1.2%,0.4%كان ــ لــ الف د العــامل ل اء علــى عــ اق ال  )ح نلاح ال
ة( ـــــ ـــــ الف ـــــ فـــــي تل وث تغ ـــــى حـــــ ل عل ـــــ ا ی رة وهـــــ ـــــ هـــــا مـــــع 2000-2002ال ـــــ مقارن )ع

ة(   )1997-1999الف
  
  
  
  
  
  
  
  



   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  مال المستثمر في الآلات والمعداتنصيب عمال الإنتاج المباشرين / راس ال) 3-1-2(

ول(  ــــ ــــ ال ــــ فــــي الآلات  5-3ی ــــال ال اشــــ مــــ راس ال ــــاج ال ــــال الإن ــــ ع )ن
ة( ــــ شــــ للف ا ال ــــ هــــ ــــ نلاحــــ فــــي  ات ح عــــ لــــة لعــــام         1997-1999وال ــــادة قل وث ز )حــــ

د العــــــــامل 1997)عــــــــ عــــــــام(1998( ــــــــ نقــــــــ فــــــــي عــــــــ شــــــــ وذلــــــــ  ا ال )فــــــــي هــــــــ
ف لعام(1998لعام( ه ان ات 1999)ول ع ال ال في الآلات وال   ) قلة راس ال

ج لـــــ ـــــ ال غ ــــل ال ة مـــــا ق ـــــ ـــــة للف ا ــــ ال غ ة ال ـــــ ــــ اخـــــ ن انـــــ            1997-1999(يفع )و
لاح فــي عــام(%3.37,-%10.71( ة فــ ــ ه ال فــاض فــي هــ )وصــل 1999)ح نلاح الان

ــه لعــام()-10.71%إلى( ــان عل ــا  فاض  ع ا ان ــان(1998وه ل 3.37%)والــ  ا یــ )وهــ
ة  ــــــــــاد علــــــــــى ســــــــــ ــــــــــ الاع ات وع عــــــــــ ــــــــــ فــــــــــي الآلات وال ــــــــــال ال علــــــــــى قلــــــــــة راس ال

غ لعامي(1997الأساس( ة ال ا 3.37%,-7.7%) (1998-1999كان ن الي وهــ ــ ) على ال
ال ال في الآلات وال اق راس ال ل على ت فــاض ی ــة نلاحــ الان ــ الإجا ات ول عــ

ار  ثار وقلــة الاســ ــ الانــ ات وذل  ع ال ال في الآلات وال ل في راس ال ال ح
ـــ فـــي  ـــال ال اس ال ـــ لـــ غ ة ال ـــ ـــ ن ف ـــ ان ة ح ـــ ات فـــي تلـــ الف عـــ فـــي الآلات وال



   

ات إلـــى( عـــ ـــال ث1999)فـــي عـــام(-0.6%الآلات وال قـــاء راس ال ـــاً لعـــام()ل ـــ 1999اب ) دون تغ
  ع عام

ة لعام (1998( ا غ ال ة ال ان ن اش فق  د العامل ال   )-3.8%) (1999) إما ع
ة ارتفعــ إلــى ( ــ ــ ال د العــامل ول ــاق فــي عــ ــ زــادة 1999) لعــام (12%ــ ت  (

د العامل لة في ع   قل
ة ( ــــ ــــ اخــــ الف ة2000-2002وع ــــ ج ) وهــــي ف لــــ ــــ ال غ ــــي  يال ة ال ــــ ــــادة ال نلاحــــ ال

ول ( ــ ا ه م فــي ال غ  ة ال ل ف ان ق ا  ش ع ا ال ل في  ه د 5-3ح عــ ) و
ات وقـــ  عـــ ـــ فـــي الآلات وال ـــال ال اصـــلة فـــي راس ال ـــادة ال ا الارتفـــاع إلـــى ال ســـ هـــ

ة  ة في تل الف ا غ ال ة ال    442.82%,27.83%,) إلى(2000-2002(ارتفع ن
ـــل لعـــامي (%11 ه إلـــى(2000-2001) أذ نلاحـــ الارتفـــاع الـــ ح ـــ ) 11%) ووصـــل ن
ة الأســاس 2002لعــام ( ــاد علــى ســ ــ الاع ــ وع ــال ال لــة فــي راس ال ــادة القل ــ ال  (

ة ((1997 ــــــ ــــــ للف غ ة ال ــــــ انــــــ ن ــــــ%401,%540.4,%611.7) (2002-2000)   ) ح
ج ل غ ال ل ال ة ما ق ة ع الف ه الف ادة في ه   ينلاح ال

ات لعامي ع ال ال في الآلات وال اس ال غ ل ة ال ة نلاح زادة ن   ول الإجا
ــي 404%,32.7%,11%) إلــى (2002-2000( ة ال ــ هــا مــع الف ــ مقارن ة ع ــ ة  ــ ) وهــي ن

ج لــــــــ ــــــــ ال غ ق ال ة               أمــــــــا ن يســــــــ ــــــــ انــــــــ للف اشــــــــ فقــــــــ  ــــــــ للعــــــــامل ال غ ة ال ــــــــ
ة -%7.1,%3.8,%0) (2002-2000( ـــ د العـــامل فـــي تلـــ الف ـــاق فـــي عـــ ) اذ نلاحـــ ال

ج ل غ ال ل ال ة ما ق ج يوع مقارنة ف ل غ ال ع ال ة ما  ق مــ  يمع ف نلاح الف
ة ــــ شــــ للف ــــ ال ار فــــي الآلات 2000-2002(خـــلال زــــادة  د ذلــــ إلــــى زــــادة الاســــ عـــ ) و

وث  ل علــى حــ ا یــ ــة وهــ اج ــة الإن ل لــي فــي الع ل  ــ اد على العــامل  م الاع ات وع ع وال
ج ل ة ( يتغ ت ــ ة فــي تلــ الف یــ ــائ ج اج م خــلال إضــافة م ة الإن ل -2002ء في ع

2000(  
یــ ــة ج شــ تعــ ق ا ال ــ هــ جأن  لــ ــ ال غ شــ ذ  ية علــى تــأث ال ا ال ــ هــ فــي 

ات  عــــ ــــ فــــي الآلات وال ــــال ال ــــة وراس ال ــــ العامل ــــ الق ــــ ب ــــي ت ــــة ال ق ث العلاقــــة ال
ج لــــ ــــ ال غ ــــاس درجــــة ال ا العــــامل الأساســــ ل صــــفه ــــأن  يب اعــــاً  ــــي ان ع ا  وهــــ

ج ل افة راس مال اال ي أدخل ذات  ــال ا ما ی ة وه ــ ة في ال ئ ة ال ضــ ة الف ة صــ
ة. ال   ال



   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  نصيب الطن المنتج / راس المال المستثمر في الآلات والمعدات) 3-1-3(

ول ( ـــــــ ـــــــ ال ج 6-3ی لـــــــ ـــــــ ال غ ـــــــل ال ة مـــــــا ق ـــــــ ـــــــ اخـــــــ الف شـــــــ فع ا ال ـــــــ هـــــــ                   ي) 
ــاق ) نلاح ا1999-1997( ــ ال الي  ــ شــ علــى ال ا ال ــ هــ ي فــي  ر ــ فاض ال لان

ة              ــــــ ــــــة للف ا ــــــ ال غ ة ال ــــــ ــــــ اخــــــ ن ات وع عــــــ ــــــ فــــــي الآلات وال ــــــال ال فــــــي راس ال



   

انــ (1999-1997( ي  ء علــى -31.9%,-18.14%) وال ــ فــاض الــ  ــ نلاحــ الان ) ح
ار فــي ــ قلــة الاســ ة  ــ ه ال ــاد علــى  هــ الاع ــ  غ ة ال ــ ــ اخــ ن ات وع عــ الآلات وال

ة الأساس ( ــ لعــامي(1997س غ ة ال ــ انــ ن ــ -%31.9,-%44.2) (1998-1999)  ) ح
لــ  ات ل عــ ــ فــي الآلات وال ــال ال ل وذل  قلة راس ال فاض ال ح نلاح الان

ة ( ــ ــ1997-1999الف ــاق ن ــة نلاحــ ت ــ الإجا ــ فــي ) ول ــال ال اس ال ــ لــ غ ة ال
ات إلـــى ( عـــ ار لعـــام 1998) لعـــام (-0.6%الآلات وال قـــ ف ال ـــال بـــ قـــي راس ال ) فـــي حـــ 

ــة 1999( ــادة فــي  شــ إضــافة إلــى أن ال ا ال ــ هــ ــا اثــ علــى  ــان م ) دون زــادة أو نق
انــ ــ  شــ ح ا ال وره على  ه ة اث ب ه الف اج خلال ه ــاج  الإن ــة الإن ــ ل غ ة ال ــ ن

ة ( ـــ ـــادة فـــي 45.9%,22.1%) (1997-1999الفعلـــي للف ـــ ال ه ال ـــ نلاحـــ مـــ هـــ ) ح
اج لعام ( ة الإن ل لعام (1998ك ل قل ل زادت    )1999) و
ة ( ــ ــ اخــ الف ــ 2000-2002وع ــ وذلــ  ل  ــ شــ  ا ال ــ هــ ــادة فــي  ) نلاحــ ال
ار  ة للفزادة الاس ا غ ال ة ال ة وع اخ ن ات في تل الف ع   ةفي الآلات وال

انـــ (2002-2000( ـــي  ة 242.49%,10.83%,1.2%) وال ـــ ه ال ـــادة فـــي هـــ ) نلاحـــ ال
ــائ  ة إدخــال م ــ ه الف ت هــ ــ شــه ات ح ع ار في الآلات وال غ وذل  زادة الاس لل

اج. ات الإن ل ة في ع ی   ج
ة الأساس (و  اد على س الاع غ  ة ال ة1997ع اخ ن    ) نلاح أنها بلغ خلال الف
الي (2002-2000( ــ ة 90.9%,111.6%,114.2%) علــى ال ــ ه ال ــادة هــ ــ نلاحــ ز ) ح

ة الأســـاس ( قارنـــة مـــع ســـ ج1997ال لـــ ـــ ت وث تغ ـــ علـــى حـــ ا ی ة    ي) وهـــ ـــ ه الف فـــي هـــ
ع أل2002-2000(  (. غ   ه س الارتفاع في ن ال

ــ فــي الآلات ــال ال اس ال ــ لــ غ ة ال ــ ــل فــي ن ي ح ادة ال ة نلاح ال  ول الإجا
ة ( ـــ ات للف عـــ انـــ (2000-2002وال ـــي  ـــ نلاحـــ الارتفـــاع 4.4%,32.7%,11%) وال ) ح
ة   ه ال   في ه

اج الفعلي ن أنها زادت  ة الإن ة  ــ وع ملاح غ ة ال ــ ــل ف ــة ق انــ عل ــا  ــ ع ل 
انــ لعــام ( ول فقــ  ــ ــ فــي ال ا ه م ــاو (2000ك ــل إلــى 47.1%) ت ل قل ــ ) وارتفعــ 

ــل لعــام        (2001) لعــام (%19.7( ل قل ــ ــاج وارتفعــ  ــة الإن ــ زــادة   (2002 (
ــ مــا ســ9%ووصــل إلــى ( شــ ت ا ال ــة هــ ــه  ) ولعــل ن راً ال ــ ــاك ت ــه وهــ أن ه أل

م أنفاقـــا  ل ـــة والـــ اســـ اج ـــة الإن ل مة فـــي الع ـــ ـــة ال ـــاً قـــ ادخـــل علـــى الأســـال الف ت



   

ات مــا  س فــي ســ ــ ل مل ــ ــه  شــ وتعا ا ال ــ هــ ة على ارتفاع  ال اً اث  اراً  اس
ج لـــ ـــ ال غ الإ يعـــ ال قة  ـــا ام ال تهـــا فـــي الأعـــ ا عـــ ن ـــة هـــ ضـــافة إلـــى أن ارتفـــاع 

ــ ج ل ــة ال یــ ه ــه فــي ت شــ لــه دلال ــة  اال اج ــة الإن ل م فــي الع ــي اســ مــة وال ق ال
ا ی ا م ة وه افة راس مال ة وهي ذات  ال ة ال ئ ة ال ض ة الف أك م ص   ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   

  
  
  
  
  الإنتاجية المباشرةنصيب الطن المنتج / العمالة  ) 3-1-4(

ول ( ة7-3نلاح م ال ة للف اش ة ال اج الة الإن ج م الع فاض ن ال ال   ) ان
ة (1999-1997( ــ شــ للف ــ ال ــة ل ا ــ ال غ ة ال ــ ــ أنهــا 1997-1999) وع اخ ن ) ن

) ة (-34.12%,-8.32%كانــــ ــــ ة ل ــــ ه ال فــــاض فــــي هــــ ــــ نلاحــــ الان ــــي1998) ح  ) ال
ة (-34.12%وصل إلى ( اشــ ــة ال اج الــة الإن فــاض الع انــ 1998) وذل  ان ــا  ) ع

ــــل إلــــى (1997فــــي عــــام ( ل قل ــــ ة  ــــ ــــ ال ف ــــ 1999) فــــي عــــام (-8.32%) وان  (
. اش اج ال ال الإن د ع فاض في ع   الان

ة الأســــاس ( ــــاد علــــى ســــ ــــ الاع ــــالأتي ففــــي 1997وع ــــ  غ ة ال ــــ انــــ ن ) 1998عــــام () 
ة إلى ( ة أخ في عام (-34.12%وصل ال ف م   ) ووصل إلى 1999) وان

ــــ -%39.6( ل  ــــ ــــة  اج ــــة الإن ل اشــــ فــــي الع ــــال ال ــــاد علــــى الع ــــ قلــــة الاع  (
ــــ  غ ــــل ال ة مــــا ق ــــ د العــــامل خــــلال ف ث فــــي عــــ ــــ الــــ حــــ غ ــــة نلاحــــ ال ــــ الإجا ول

ج ـــ ل ـــ بلغـــ يال د العـــامل (ح ـــ لعـــ غ ة ال ـــ هـــا عـــادت 1998) لعـــام (-3.8% ن ) ول
ة1999) لعام (12%وارتفع إلى ( لة للف اج الفعلي فلق شه زادة قل   ) أما الإن

غ لعامي (1999-1997( ة ال ان ن الي45.9%,22.1%) (1998-1999) و   ) على ال
ة ( ــ ا2000-2002أما في الف فــ ن ة ) فلقــ ان اشــ ــة ال اج الــة الإن ج مــ الع ــ ــ ال ل

ا ــة و اج ــة الإن ل ة فــي الع اشــ ــة ال اج الــة الإن ــ علــى الع ــاد ال م الاع ــ عــ نــ وذلــ 
ة ( غ للف ة ال ج2000-2002ن ل غ ال ة ال ان ( ي) وهي ف   -36.9%,و

لـــ -%13.29,-%8.8) ة ل ـــ ه ال فـــاض فـــي هـــ ـــ نلاحـــ الان م  ح ـــ عـــ ة وذلـــ  ـــ الف
ة الأســاس ( ــاد علــى ســ ــ الاع ــاج وع ــ العاملــة فــي الإن ــاد علــى ال ة 1997الاع ــ انــ ن  (

ة ( غ للف ة (-61.8%,-66.9%,-69.8%) (2000-2002ال ة للف ال   2000-) فال ال
ات الإن2002 ل لي في ع ل  اش  ال ال اد على الع م الاع ل على ع   اج) ت

اش الى ( ال ال غ للع ة ال فاض في ن ة نلاح الان   ) لعام-7.1%ول الإجا
ل إلى (2000( ل قل غ (2001) لعام (3.8%) وزاد  ة ال   ) لعام0%) و أص ن



   

اً أما ما 2002( د العامل ثاب قاء ع وث ال )   ع حــ اج الفعلي فلق زاد  ــ الإن غ
لــــ ا العــــام (2000فــــي عــــام ( يجال ــــ فــــي هــــ غ ة ال ــــ انــــ ن ) ووصــــل إلــــى 47.1%) و

عــ2002) لعــام (%9( ة مــا  ــ شــ علــى أن الف ا ال ــ هــ ل  ج ) وتــ لــ ــ ال غ ــ  يال تع
ــاك  ــي أن ه ع ا  ــ وهــ ل  ــ ــائ  اد على ال د اقل م العامل وذل  الاع على ع

أ ــ ــاً قــ  راً ت ــ مــة ت ق ــة م ــة ذات تق لاً فــي إدخــال أســال ف ــ ــاج م ــ الإن  علــى خ
ج ل ع ا(ت ا ما ی ال) وه ة. فة راس ال ال ة ال ئ ة ال ض ة الف   ص

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  نصيب الطن المنتج / كمية الطاقة الكهربائية المستهلكة) 3-1-5(

ه اقــة ال ــال ال ــتعــ ت اجــ اح ــاج ال ــال الإن د ت ــ ــاً مــ ب اً مه ــ ة ب هل ــ ــة ال ابها ائ
ــــ  غ ــــا مــــ ال هــــ ل ع وهــــ آمــــ  ــــ ــــ ال ل علــــى م ــــغ ات ال ــــاد ــــ اق ــــ  ع

ج ل ة ( يال ــ ع ففــي الف ات ال ل ة على ع ل خلال الف ة 1997-1999ال ح ــ ) وهــي ف
غ  لما ق جيال ل فا ال ــنلاح ان ائ ه اقــة ال ــة ال ج مــ  ــ ــ ال ة ضاً في ن ال

ة ( ة خلال الف هل ــة 1997-1999ال اج وث زــادة فــي الإن ل علــى حــ فاض ی ا الان ) ان ه
ة ( ـــــ ــــة للف ا ـــــ ال غ ة ال ـــــ ـــــ اخــــ ن ــــل فع ل قل ـــــ انـــــ 1997-1999ولــــ  ــــ أنهـــــا  ) ن

ة-%30.68,-%16.63( ــــــــــــ ه ال فــــــــــــاض هــــــــــــ ــــــــــــ نلاحــــــــــــ ان ) إلــــــــــــى          1998لعــــــــــــام ( ) ح
ة (-%30.68( ــ لاً ل فاضــاً قلــ ة ان ــ ت ال شــ وشــه ــ ال فــاض فــي  ــ الان  (1999 (

ة الأســـاس (-16.3%وصـــل إلـــى ( ـــاد علـــى ســـ ـــ الاع ـــ لعـــام    1997) وع غ ة ال ـــ انـــ ن  (
فــاض-42.2%) وصــل الــى (1999ولعــام ( -%30.68)) (1998( ل علــى أن الان ا یــ  ) وهــ

. ش   ال في  ال



   

ـــ لاح زـــادة ن ة فـــ هل ـــ ـــة ال ائ ه اقـــة ال ة لل ـــ ـــ ال غ ة ال ـــ ـــة نأخـــ ن ـــ الإجا ة ول
ــــ إلــــى( غ ة عــــ 1998) لعــــام (1.1%ال ــــ لــــ ال ة ل هل ــــ ــــاء ال ه ل زــــادة فــــي ال ــــ ) ل
قة لهــا ( ــا ة إلــى(1997ال ــ ــادة1999) لعــام(1.8%) وارتفعــ ال أت علــى  ) وذلــ لل ــ ــي  ال

اء لعام( ه هلاك ال ة1999اس ت الف اج الفعلي فق شه ة الإن ة ل ال ال  ل ال   ) و
غ لعام (1999-1997( ة ال ان ن اج الفعلي و ة الإن   )45.9%) (1998) ارتفاع في 

ل في عام( ل قل   )22.1%) إلى (1999وارتفع 
ة( ــ ــ اخــ الف ج) وهــي ف2000-2002وع لــ ــ ال غ ة ال ــ الــ  يــ فــاض ال نلاحــ الان

ول ( ة في ال ا م ش  ا ال ل في  ه ــة 8-3ح ل زــادة فــي  ــ ل على ح ا ی ) وه
ة اج الفعلي في تل الف   الان

ة( ة للف ا غ ال ة ال غ لعام2000-2002وع اخ ن ة ال فاض ن   ) نلاح ان
ا مــا یــ-14.58%) الى(2000( قة وهــ ــا ة ال ــ ش ع الف فاض  ال ل على ان ا دل  ل) وه

ة وفي عام( اج غ إلــى(2001على زادة الإن ة ال ف ن فــاض -13.93%) ان ــ ان  (
ش وفي عام( غ إلى(2002 ال ة ال   )-4.7%) وصل ن

ة الأساس( اد على س غ لل1997وع الاع ة ال ة() ن أن ن ان2000-2002ف  (  
ة -%50.6,-%57.5,-%59.5( ــ ــ للف غ ة ال ــ فــاض فــي ن ــ نلاحــ الان الي ح ــ ) علــى ال
ــة 2002-2000( ــ ملاح ل ع ــ ــة و اج ــ زــادة الان شــ  ــ ال فــاض  ــ ان ) وذل 

) غ ة ال اج الفعلي ن أنها ارتفع في ف ة الإن صاً في عامي2000-2002ك   ) وخ
ــ لعــام(2001-2000( غ ة ال ـــ انــ ن ــ  ) 19.7%) (2001) ولعـــام(47.1%) (2000) ح

قة ولعام( ا ة ال لة ع ال ادة قل   ) 9%) (2002ب
ة( ـــ ة للف هل ـــ ـــة ال ائ ه اقـــة ال ـــادة ال ل نلاحـــ ز ـــ ـــه فـــي 2000-2002و انـــ عل ـــا  ) ع

ة( ــــ قــــ1997-1999الف ة ففــــي ال یــــ ــــائ ج ل م ــــ دخــــ لاص) وذلــــ  ــــة الاســــ  ة الق
ــــائ ( يال هل ــــ انــــ ت ــــ إنهــــا  قــــة 1.25ن ــــة  ی قــــة ال ــــ ال / ســــاعة ول ــــ وا ل  (

) هل ــ ــي ت عاصــ ال ول ( 4ال ــ ــة ذلــ فــي ال ــ ملاح لــ وا /ســاعة و ــ  3-8)  ) ح
ج لــ ــ ال غ ة ال ــ ة لف هل ــ اقــة ال ــة ال ــ ينلاحــ ارتفــاع  قة ح ــا ة ال ــ انــ عــ الف  

ـــاء لعـــام( ه هلاك ال ـــ لاســـ غ ة ال ـــ ـــل لعـــام(25.7%) (2000ن ل قل ـــ ) 2002) وارتفعـــ 
اقــــة 2002) لعــــام(4.5%) وارتفعــــ إلــــى(3%إلــــى( هلاك ال ــــادة فــــي اســــ ه ال ) ولقــــ قابــــل هــــ



   

ــ لــ الف اج الفعلي ل ة ألان غ ل ة ال ان ن اج الفعلي فلق  ة الإن ة زادة في  ائ ه ة ال
  ).47.1%,19.7%,9%) هي (2002-2000(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  المبحث الثاني
  )عرض وتحليل نتائج الدراسة المتعلقة بمؤشرات الإنتاجية3-2(

راســة ثــ  ــ ال ة ق ــ هــا فــي ال ائ ــل ن ل ــة وت اج ات الإن شــ ــاس م ــ إلــى  ا ال ف هــ یهــ
ات م ش ه ال اصة به انات ال ل على ت ال ــة  الع ا قــة ال ــاد ال اع ها  اجل معال

الأتي : ه و  ع غ و ل ال ها ق اصل ف غ ال ان ال ة الأساس ل   وس
  



   

  قياس إنتاجية العمل) 3-2-1(
ول(  ــ ــ مــ ال ة( 9-3ی ــ ــل فــي الف ــة الع اج اصــلة فــي إن ــادة ال ) وذلــ 1997-1999) ال

اج الفعلي وع ة الإن ادة في  ة( ال ــ ــة للف ا ــ ال غ ة ال ــ ــاد علــى ن -1997 الاع
ج1999 ل غ ال ل ال ( ي) ما ق ان ــادة 1998) لعام(50.61%ن أنها  ــ ال ) وذل 

ــــــل للعــــــام( ــــــة الع اج اصــــــلة فــــــي إن ــــــل إلــــــى    1998ال ل قل ــــــ ــــــ  غ ة ال ــــــ ) وقــــــ ارتفعــــــ ن
ة ال1999) لعام(%25.2( اج ادة في إن ل للعام()  ال   ).1999ع

ة الأساس( اد على س غ لعامي(1997وع الاع ة ال ت ن ه  (1999-1998             (  
ل على ح %50.61,%88.6( ا دل الي وه ة ل) على ال ة في تل الف اج   زادة في الإن

ول(  ــ ــ فــي ال ــة ن ــ الإجا ــاج 9-3ول ــة الإن اصــلة فــي  ــادة ال ــ نــ ال الفعلــي ) ح
ة( ــــ ــــ لعــــامي (1997-1999للف غ ة ال ــــ انــــ ن ــــ %45.9,%22.1) (1999-1998)  ) وع

ج لــ ــ ال غ وث ال ة ( يحــ ــ ة 2000-2002للف ــ ــ عــ الف ل  ــ ــل  ــة الع اج ) زادت إن
ة ( ة للف ا غ ال ة ال ان ن ة و ه الف ل له ة للع اج ان أعلى إن قة و ا   2000-ال

صــاً %53.4,%18.7,%9.3() 2002 ــ وخ غ ة ال ــ اصــلة فــي ن ــادة ال ) ح نلاح ال
قة وارتفعــ 2000لعــام( ــا ات ال ــ ــا فــي ال ات أعلــى م ــ ة إلــى م ــ ــه ال ) والــ ارتفعــ 

غ لعام( ة ال ل لعام(2001ن ل و ل قل  (2002.(  
ة( ة الأساس ن أن الف اد على س ة وصل 2000-2002وع الاع ت زادة    ) شه

ل 189.4%,243.7%,280.5%إلـــى ( ـــ ـــة وح اج ـــل علـــى زـــادة الإن ا دل الي وهـــ ـــ ) علـــى ال
ج ل ة( يتغ ت   )2000-2002للف

ول( ة ن في ال ــاج الفعلــي لل9-3ول الإجا ــة الإن اصلة فــي  ادة ال لاح ال ة ) ل ــ ف
غ2002 2000-( ة ال ة إلى( ) ح وصل ن ا   )          47.1%,19.7%,9%ال

ة          ـــــ صــــاً فـــــي الف لـــــي خ ــــال ال د الع ـــــل فــــي عـــــ ـــــ الــــ ح غ ــــة ال ـــــ ملاح ل  ــــ و
ة(2002-2000( ـــــ ــــان اقـــــل مــــ الف ـــــ 1997-1999) والــــ  وث تغ ل علـــــى حــــ ا یــــ ) وهــــ

ج لــــ انــــ يت ــــ العاملــــة ف ــــاد اقــــل علــــى ال ــــ مــــ خــــلال إدخــــال الآت ذات اع غ ة ال ــــ  ن
ة( ال للف د الع ة لع ا فــاض -3.2%,-1.2%,0.4%) (2000-2002ال ل علــى ان ا یــ ) وهــ

ال. د الع   في ع
  
  



   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   

  
  
  
  
  
  
  إنتاجية راس المال الثابت) 3-2-2(

ول( ـــ ـــ مـــ ال ة(10-3ی ـــ ـــال فـــي الف ـــة راس ال اج اصـــلة فـــي إن ـــادة ال  )1997-1999) ال
اصــل  فــاض ال ة مــ جهــة والان ــ ف الف اج الفعلي ل ة الإن اصلة في  ادة ال وذل  ال

. ات) م جهة أخ ع ائ وال ة(ال اب دات ال ج ة ال   في 
ة( ة للف ا غ ال ة ال ج1997-1999وع اخ ن ل غ ال ل ال ــ أن ال ي) ما ق ة ن ــ

) ــ نلا46.4%,7.2%كانــ ــ للعــام() ح غ ة ال ــ اصــلة 1998حــ زــادة ن ــادة ال ــ ال  (
ــل للعــام( ل قل ــ ــادة  ت ال ــاج الفعلــي واســ ــة الإن ول 1999فــي  ــ ــ فــي ال ــا هــ م  (

)3-10.(  
ة الأساس( اد على س غ لعامي(1997وع الاع ة ال ان ن  (1999-1998) (%46.4  

ل زــادة فــي,%57 ــ ل علــى ح ا یــ ــاج الفعلــي  ) وهــ ــة الإن ــ زــادة  ــال  ــة راس ال اج إن
ة ائ الق اصل لل ثار ال ة  الان اب دات ال ج ة ال فاض    وان

ول ( ــــ ــــ فــــي ال ــــة ن ــــ الإجا ة(10-3ول ــــ ــــاج الفعلــــي للف ــــة الإن ــــ زــــادة  -1999) ل

ــ 1997 ة ال ــ ــ للف غ ة ال ــ اصــلة فــي ن ــادة ال ل ال ــ ــاج الفعلــي فقــ ) و ــة الإن رة فــي 
ـــــة 45.9%,28.1%) (1998-1999كانـــــ لعـــــامي( اصـــــلة فـــــي  ـــــادة ال ـــــ نلاحـــــ ال ) ح

اج الفعلي لعام( لة لعام(1998الإن ادة القل ل ال   ).1999) و
ـــ لعـــام( غ ة ال ـــ فــاض ن ـــة نلاحـــ ان اب دات ال جـــ ــة ال ـــ ل غ ة ال ـــ ــ اخـــ ن ) 1998وع

ــ-0.3%إلــى( ــ فــي عــام()  ــائ ول ثار فــي ال ) وذلــ 19.4%) ارتفعــ إلــى(1999 الانــ
ة. اج ائ الإن ع ال انة ل اء ال    أج

ة( ــ غ في الف وث ال ــ 2000-2002وع ح ــال وذلــ  ــة راس ال اج فــاض إن ) نلاحــ ان
ة ل یــ ــائ ج ــة لأضــافه م ة ن ــ ه الف ــة فــي هــ اب دات ال جــ ة ال ــ نلاحــ زادة  ع ح ــ ل

ة( ــ ــ للف غ ة ال ــ فــاض ن (2000-2002ان انــ ــ -76%,-11.9%,8.6%) و ــ أن اك ) ف
ان لعام( غ  ة ال فاض في ن ج2000ان ل ل تغ ت ة ح ة  ي) وذل ن ــ في تلــ الف



   

فاض لعام( ار الان قة واس ا ة ال ــل وصــل إلــى         (2001ع الف ل قل ــ  (%11.9- (
ــل إلــى( ــل ل ل قل ــ ــه ارتفــع  ــال ول ــة راس ال اج فــاض إن ) 2002) لعــام(8.6%ــ ان

ــ  ــة وع اب دات ال جــ ــة ال ــ مــ  ل اك ــ ة  ــ ل ال اج الفعلي ل ة الإن وذل  زادة 
ة الأســاس( اد على س ة(1997الاع ــ ــ                         للف غ ة ال ــ انــ ن  (2002-

ــ -%62.4,-%66.9,-%64() 2000 ــ  غ ة ال ــ فــاض فــي ن ــادة الان ــ نلاحــ ز ) ح
ال. ة راس ال اج فاض إن   ان

ة( ول ل أن الف ة ن إلى ال ــاج 2000-2002ول الإجا ــة الإن ت زــادة فــي  ) شه
ــــــــــــــ                    غ ة ال ــــــــــــــ ــــــــــــــ ن ان ــــــــــــــاج و ــــــــــــــي الإن ة ف ــــــــــــــ ی ــــــــــــــائ ج ــــــــــــــ إدخــــــــــــــال م ــــــــــــــي  الفعل

ــل %47.1,-%0.87,%9.7( ة مــا ق ة ع الف ل في تل الف ) ح نلاح الارتفاع ال ح
ج لــ ــ ال غ ول       ( يال ــ ــا فــي ال ــاج  ــة الإن ة وزــادة  یــ ــائ ج ل م -3ــ دخــ

ة 10 یــ ــائ ج ــة لإضــافة م ــة ن اب دات ال جــ ــة ال ة ارتفاعــاً فــي  ــ ه الف ت هــ ) ولقــ شــه
ة         وضــــــــ ــــــــ ــــــــة للف اب دات ال جــــــــ ــــــــة ال ــــــــ ل غ ة ال ــــــــ انــــــــ ن ع و ــــــــ ــــــــة أخــــــــ لل ا افة ب

ة فــي عــام (%514.7,%11.9,%1) (2002-2000( ــ ــادة ال ) وهــ 2000) ح نلاح ال
ج لــ ــ ال غ ــ لعــام( يعــام ال غ ة ال ــ ــادة فــي ن ل ال ــ عــ الإضــافات 2001و ــ   (

ل في ل قل   ).2002عام( وارتفع 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  إنتاجية المواد) 3-2-3(

ول( ـــ ة(11-3یلاحـــ فـــي ال ـــ اد فـــي الف ـــ ـــة ال اج ني إن ـــ قلـــة 1997-1999) تـــ ) وذلـــ 
ــة ا ــ ال غ ة ال ــ ــ اخــ ن ــاج وع اخلة في الإن اد ال ة ال اج الفعلي مقارنة  ة مــ الان ــ ا للف

ـــــــــــــــــ لـــــــــــــــــ  لق ـــــــــــــــــ ال غ انـــــــــــــــــ لعـــــــــــــــــامي(1997-1999(يجال ـــــــــــــــــ  )                  1998-1999) ح
ــ لعــام(%44.4,%7.6( غ ة ال ــ ــادة 44.4%) إلــى(1998) ح نلاحــ ارتفــاع ن ــ ال  (

ة أما في عام( اج لــة ووصــل إلــى (1999في الإن ــادة قل انــ ال ــاد 7.6%) فقــ  ــ الاع ) وع
ة الأســـاس( ـــ1997علـــى ســـ غ ة ال ـــ انــــ ن ) 44.4%,55.5%)  (1998-1999 لعــــامي() 

ــة  ــ الارتفــاع فــي  ة الأســاس وذلــ  ة عــ ســ ــ ه الف اصــلة فــي هــ ــادة ال ــ نلاحــ ال ح
اج ور للإن اخلة م ال اد ال ة ال د ل آخ ه ارتفاع  ع اج الفعلي وال    الإن

اج الفع ة الإن اصلة في  ادة ال ة نلاح ال ة(ول الإجا   )1997-1999لي خلال الف
ــــ لعــــامي( غ ة ال ــــ انــــ ن ــــ  ــــاج(1998-1999ح ــــة الإن لاح 45.9%,22.1%) ل ) فــــ

ــاج  اخلــة فــي الإن اد ال ــ ــ ال ة أما في مــا  ل الف اج الفعلي ل ة الإن اصلة في  ادة ال ال



   

ــ لهــا( غ ة ال ــ انــ ن ــل لعــام(3.1%,12.6%فقــ  ل قل ــ ــ ارتفعــ  ) ووصــل 1998) ح
ها ارتفع لعام(3.1%إلى( ل إلى(1999) ول   )12.6%) ل

ج لـــ ـــ ال غ وث ال ـــ حـــ ة( يوع ـــ ـــة 2000-2002فـــي الف اج ـــادة فـــي إن وث ز ) نلاحـــ حـــ
ة ة في تل الف ا غ ال ة ال ان ن قة فلق  ا ة ال ة ع الف اد في تل الف   ال

ـــ نلاحـــ الار %185.7,%5,%2.3( ة لعـــام() ح ـــ اصـــل فـــي تلـــ ال ـــة 2000تفـــاع ال ا ) ب
ج لــــ ــــ ال غ لــــة ووصــــل إلــــى(2001وفــــي عــــام( يال ــــادة قل انــــ ال ة %5)  ــــ انــــ ن ) و
غ اقل لعام(   )2.3%) ح وصل إلى(2002ال

ة الأساس( اد على س ة(1997وع الاع غ للف ة ال ان ن  (2002-2000 (  
ــ  )%344.4,%366.6,%377.7( ة  ــ ة فــي تلــ الف ــ ه ال ــ نلاحــ الارتفــاع فــي هــ ح

ج ل غ ال ل ال قة ما ق ا ة ال اج ع الف ة الان ادة في    يال
ة( ل الف اج الفعلي ل ة الان اصلة في  ادة ال ة نلاح ال   )2000-2002ول الإجا

ج لــ ــ ت وث تغ ل علــى حــ ا یــ قة وهــ ــا ة ال ــ ــ  يعــ الف ــة ح اج ــادة فــي الإن أد إلــى ز
ة ( ــ ــاج الفعلــي فــي تلــ الف ــة الإن ــ ل غ ة ال ــ ــ نلاحــ 47.1%,19.7%,9%كانــ ن ) ح

ج لــ ــ ال غ ة ال ــ اصــلة فــي ف ــادة ال ة 2000-2002(يال ــ انــ ن خلات ف ــ ــة ال ) أمــا 
ة( غ لها في تل الف   )-46%,13.1%,6.5%) (2000-2002ال

ــ ــ ن ــ ح غ ــل ال ة مــا ق ــ ة عــ الف ــ ــاج فــي تلــ الف اخلــة للإن اد ال ــ ــة ال فاضــاً فــي   ان
ج لــ هــ يال ث ف ــي حــ ة ال ــ ــة فــي الف اج ــة الإن ل اخلــة فــي الع ــائ ال دة ال ــ جــ ا وذلــ 

ــ  ــة  اج ــادة فــي الإن ــل ز ــ ح ــاج ح ــة الإن ث علــى  ــ یــ فــاض ل ا الان ــ وهــ غ ال
ائ ا مة. ال ة ال ی   ل

  
  
  
  
  
  
  
  



   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  إنتاجية المكائن) 3-2-4(



   

ول ( ــ ة(12-3نلاح في ال ــ ــائ فــي الف ــة ال اج ــل فــي إن ل ارتفــاع قل ــ ) 1997-1999) ح
ان لعام( ة ف ة في تل الف ا غ ال ة ال   45.4%) (1998-1999ح نلاح ارتفاع ن

د,%18.7 ــ تعــ ــة  ) ح ــاتج عــ زــادة  ــائ ال ــة ال اج ــ ارتفــاع إن ــادة  ه ال اب هــ أســ
اج الفعلي.    الإن

ة الأساس( اد على س غ لعامي(1997وع الاع ة ال ان ن  (1999-1998) (%45.4  
ة,%72.7 ل الف ة ل اج ل زادة في الإن ل على ح ا ی   ) وه

اصـــل ـــة نلاحـــ الارتفـــاع ال ـــ الإجا ة ( ول ـــ ـــاج الفعلـــي للف ـــة الإن ) إذ 1997-1999فـــي 
ــ لعــامي( غ ة ال ة 45.9%,22.1%) (1998-1999بلغ ن ــ ــ نلاحــ الارتفــاع فــي ن ) ح
ة  غ  زادة  اجال   الفعلي.  الإن

ـــ ة مـــا ق ـــ ـــ خـــلال ف انـــ تع ة  ـــ لاص  لإذ أن ال قـــة الاســـ جي علـــى  لـــ ـــ ال غ ال
ــائ ــارة لأن يال ــاً فــي الأوقــات ال ــه تق قــف ل ــاك ت ن ه ــ قــة  ه ال ــ ففــي هــ ــاج ال

ــ ائ اد ال ــ رة ال ــ ــ خ ة  ــ ول       ( ةمــ ال ــ ــ نلاحــ مــ ال عال ح -3القابلــة للاشــ

ل ففـــي عــام(12 ـــغ فــاض فـــي ســاعات ال ـــاعات 1998) الان ة ل ـــ ــ ال غ ة ال ـــ انـــ ن  (
ل ( غ   ).1%) وصل إلى(1999ي عام() أما ف-0.3%ال

ج لــ ــ ال غ وث ال ــ حــ ة( يوع ــ ــائ 2000-2002فــي الف ــة ال اج ــادة فــي إن ــل ز ) ح
ول( ـــ ـــة فـــي ال ـــا م ة(12-3ك ـــ ه الف ـــ فـــي هـــ غ ة ال ـــ انـــ ن ) 42.1%,22.2%,9%)  و

ج ل غ ال قة لل ا ة ال ة ع الف   .يح نلاح الارتفاع في تل الف
ة الأساس(وع اد على س ة(1997 الاع غ للف ة ال   ) هي2000-2002) ن أن ن
)%227.2,%200,%145.4. غ ة ال اعف ن   ) ح نلاح ت

ة( ـــ ـــاج الفعلـــي للف ـــة الإن ـــة نلاحـــ ارتفـــاع  ـــ الإجا هـــا 2000-2002ول ـــل ف ـــي ح ) وال
ج لــــ ــــ ال غ ( يال ــــ غ ة ال ــــ انــــ ن د 47.1%,19.7%,9%و ل نلاحــــ ارتفــــاع عــــ ــــ  (

ة( ــ ــائ فــي الف ل ال ــغ ــلاً عــ 2000-2002ســاعات ت ة ف یــ ــائ ج ل م ــ دخــ ) وذلــ 
ة  ــ ع ف ائ  د ال لغ ع ع و ام ال اً ا انة زائ اض ال ة لأغ ة شه في ال قف ل ة ال ف

) ـــ غ (47ال ـــ غ ـــل ال انـــ ق ـــ  ـــة ح ـــة42)ماك غال )ماك ن اشـــ ـــ ـــ  ة  ح ـــ ـــائ فـــي ف ال
ج ل غ ال ة ( يال ــ ه الف ــ فــي هــ غ ة ال ــ انــ ن قة و ــا ة ال ــ -0.7%,1.5%اك م الف

ائ(%3.9, ل ال غ د ساعات ت   ) ح نلاح الارتفاع في ع
  



   

  الإنتاجية الكلية) 3-2-5(
ول( ــ ة(13-3نلاحــ مــ ال ــ ــة للف ل ــة ال اج ني1997-1999) الإن ــ ــ نلاحــ ال ا  ) ح فــي هــ

ة ل الف اج الفعلي ل ة الإن ة في  وث زادة  م ح ش وذل  ع   ال
ة( ـــ ــــة للف ا ــــ ال غ ة ال ـــ ـــ اخــــ ن (1997-1999فع انــــ ــــ أنهـــا  ــــ 116%,0%) ن ) ح

ــل لعــام( ــة 116%) ووصــل إلــى(1998نلاحــ الارتفــاع الــ ح اج ــادة الإن ــة ل ) وذلــ ن
ة ل ق ثاب ة و ل (1999عام(ال غ ة ال ان ن   ).0%) و

ة الأســــــاس(  ــــــاد علــــــى ســــــ ــــــ الاع ــــــ لعــــــامي(1997وع غ ة ال ــــــ انــــــ ن  (1999-1998 (
وث  (%116.6,%116.6) م حــ ة لعــ ــ ه الف ــة فــي هــ ــة ثاب ل ــة ال اج قــاء الإن ل علــى  ــ یــ ح

ة. ه ات ج   تغ
ة الإن ة ل ا غ ال ة ال ة نأخ ن ة (ول الإجا   )1997-1999اج الفعلي للف

ــاج الفعلــي لعــام(%45.9,%28.1( ــة الإن اصــلة فــي  لــة ال ــادة القل ) 1998) ح نلاح ال
لاً وصــل إلــى(1999) وفي عام(45.9%ووصل إلى( ت ارتفاعــاً قلــ ــ 28.1%) شــه ل ع ــ  (

ة( ة للف ل خلات ال ة ال ة ل ا غ ال ة ال ا1997-1999اخ ن غ)  ة ال   ن ن
ة أخ لعام(-%26,%26( فاض وعادت ارتفع م ان ت    )1999) ح م

ج ل غ ال وث ال ة( يوع ح ــ2000-2002في الف ل مل ة  ل ة ال اج  ) ارتفع الإن
ي بلغ ( ة ال ل الف ة ل ل ة ال اج ة للإن ا غ ال ة ال   61.5%,فع اخ ن

ــ) نلاحــ%4.7,%13.6 ج ل ــ إدخــال ت ــة  ل ــة ال اج ــل للإن ة  ا الارتفــاع الــ ح یــ ج
ة. اج اج أدت إلى زادة الإن   في الإن

ة الأساس( اد على س ة(1997وع الاع غ للف ة ال ان ن  (2002-2000) (,%250  
غ%266.6,%316.6 قة لل ــا ات ال ــ ة ع ال ه ال ــ ) ح یلاح الارتفاع ال في ه

ج ل ا ما ی يال ج وه ل وث تغ ت ة يعلى ح   في تل الف
ل  غ ال ة ال اج الفعلي في ف ة الإن اصلة في  ادة ال ة نلاح ال   يجول الإجا

) انــ ة 47.1%,-0.87%,9.7%إذ  ــ لــ الف ــاج الفعلــي ل ــة الإن ــادة فــي  ــ نلاحــ ال ) ح
ــل ال فــاض القل ا خــ-0.87%)والــ بلــغ(2001اصــل فــي عــام(رغــ الان ــ ــ  ) وع غ ة ال ــ ن

ان ( ة إذ  اصل في تل الف اق ال ة نلاح ال ل خلات ال ة ال ة ل ا   -10%,ال
اج-%2.2,-%5.9 مة في الإن ة ال ی ة ال ق تفعة  ال ق م ة  اج   )ول الإن
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  الفصل الرابع
  اختبار أنموذج الدراسة وفرضياتها

  
ت  قـاالمبحث الأول : التحليل الإحصائي لعلا
  الارتباط بين متغيرات الدراسة

  
المبحث الثاني : التحليل الإحصائي  

  لعلاقـات التأثير بين متغيرات الدراسة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



  125  

  
  

  تمهيد : 
غ ال عة العلاقة ب ال ف على  ع ةم اجل ال اج جي والان ة  ل ــ ــ فــي ال  ق

اضــي  ذج الاف ــ ان الان ــ مــ مــ ســ ق ــل لل ا الف ــ هــ راســة . قــ تــ ت ال
قـــة  ـــة ال ـــة والف ئ ات ال ضـــ ـــار الف راســـة واخ ـــاد علـــى  اهـــعلل . وقـــ تـــ الاع

قـــــع  ـــــ م اعـــــا  ها ت ض نــــ ا الغـــــ ــــائي لهـــــ ـــــل الاح ل عــــة مـــــ ادوات ال م
ام   ها .اس

ا : ل إلى م أساس ه ا الف   -وت تق ه
ـــالا  راســـة اج ات ال ـــ غ ـــا بـــ م ـــائي لعلاقـــات الارت ـــل الاح ل ـــ الأول : ال ال

لا .    وتف
ــــالا  راســــة اج ات ال ــــ غ ــــأث بــــ م عــــة ال ــــائي ل ــــل الاح ل ــــاني : ال ــــ ال ال

لا .   وتف
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  الأول    المبحث
   اسةالتحليل الاحصائي لعلاقـات الارتباط بين متغيرات الدر )4-1(

جي والان ل غ ال ل م ال ا ب  ل علاقة الارت ل ا ال ت اول ه ة ی اج
ة  ض ة الف ار م ص ا م اجل اخ ام معامل الارت وذل م خلال اس

قة  ة ال ات الف ض ة الاولى والف ئ ات ال ش ت م ي مفادها ت ها وال غاع  ل
ة . اج ات الان ش ة مع م ائ ا ذات اح علاقة ارت جي  ل   ال

ــــا بــــ  ــــائي لعلاقــــة الارت ــــل الاح ل ــــاد ال ــــ تــــ اع ا ال اض هــــ ــــ اغــــ ق ول
لاً . الا وتف ر اج ع ال راسة على م م ذج ال ات ان غ   م

  
  . اجمالاً   لارتباط بين التغيير التكنولوجي والانتاجيةتحليل علاقة ا )4-1-1(
ول (  ه ال ــ 14-4ح  غ الي لل ش الاج ا ب ال اس علاقة الارت ائج  ) ن

أتي : ا  لها  ة و تف اج اس الان ات  ش جي وم ل   -ال
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ـــة ذات دلالـــة 1. اب ـــا إ د علاقـــة ارت ة وجـــ ـــائ شـــ  اح ـــ ال ـــالب ـــ  يالاج غ لل
ــا  ــة معامــل الارت ــة إذ بلغــ  ل ــة ال اج جي والان لــ ــة (0.86)ال ــة عال  وهــي 

ة ل ة ال اج جي والان ل غ ال ة العلاقة ب ال ها ق   تع
ــة وذلــ لأن ــة مع ة  tــة  وهــي  ــ ــة  (4.55)ال ــ مــ  ــة tوهــي اك ول  ال

ــــة( (4.3) ـــ مع ـــ م ـــ الـــى) وهـــ0.05ع ــــة ت ــــ  ه ال غ ـــل لل ع ــــي ال ان ت
ة  ــ ئ ة ال ضــ ل الف ــ ع ق ا مــا یــ ــة وهــ ل ــة ال اج ــ الان ــاه فــي ت جي  لــ ال

ـــــى ـــــ  الاول غ ـــــ ال ة ب ـــــائ ـــــة اح ـــــا ذات دلال ـــــة ارت د علاق ـــــى وجـــــ ـــــي تـــــ عل ال
ة اج جي والان ل   . ال

  
ـــ 2. ـــة ذات دلال اب ـــا ا د علاقـــة ارت ـــوجـــ ةة اح ـــ  ائ غ ـــالي لل شـــ الاج ـــ ال ب

ـــل  ـــة الع اج جي وان لـــ ـــا اذ ال ـــة معامـــل الارت ـــة  (0.99)بلغـــ  ـــة عال وهـــي 
ل  ة الع اج جي وان ل غ ال ة العلاقة ب ال   تع ق

ــة وذلــ لأن ــة مع ة  tــة  وهي  ــ ــة  (7.9)ال ــ مــ  ــةال (t)وهــي اك  ول
ــه  م  ع (4.3) ــي  (0.05) مع ــ الــى ان ت ــة ت ه ال جيوهــ لــ ــ ال غ  ال

ــــا ــــ ز ــــل مــــ ح ــــة الع اج ــــ ان ــــاع فــــي ت ــــل  ع رات دفــــي ال هــــارات والقــــ ة ال
ل  ــ ع ق ا مــا یــ فهــا وهــ ــ ت ال وح ام الامــ فــاءة اســ ل علــى  ا یــ للعــامل وهــ

ة الا ئ ة ال ض ة الاولى م الف ة الف ض   ولى .الف
ة ذات دلالــــة 3. ــــا ســــل د علاقــــة ارت ة وجــــ ــــائ ــــ  اح غ ــــالي لل شــــ الاج بــــ ال

ــــا  ــــة معامــــل الارت ــــال اذ بلغــــ  ــــة رأس ال اج جي وان لــــ ــــة  )(-0.56ال وهــــي 
ـــا زاد  ل ـــ  ـــال ح ـــة رأس ال اج جي وان لـــ ـــ ال غ ـــ ال ة ب ـــ ـــ العلاقـــة الع تع

ـــة رأس  اج ار قلـــ ان جي الاســـ لـــ ـــ ال غ ـــالي لل شـــ الاج ـــال وزاد ال وهـــي  ال
ـــة ـــة  ـــ مع ـــة اذ غ ة  tبلغـــ  ـــ ـــة  (0.69)ال ـــة tوهـــي اقـــل مـــ  ول  ال
ــ (4.3) ــ  ع ــه م ــة مــ  (0.05) مع ان ــة ال ة الف ضــ ل یــ رفــ الف ــة لــ ون

ة الاولى . ئ ة ال ض   الف
ـــة 4. اب ـــا ا د علاقـــة ارت ة ذات دلالـــة وجـــ ـــائ ـــ  اح غ ـــالي لل شـــ الاج ـــ ال ب

اد ـــ ـــة ال اج جي وان لـــ ـــا  اذ ال ـــة معامـــل الارت ـــة  (0.99)بلغـــ  ـــة عال وهـــي 
ــا  ل ــ  اد ح ــ ــة ال اج جي وان لــ ــ ال غ ــالي لل ش الاج ة العلاقة ب ال تع ق
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ـــا زادت ا جي عال ـــ ل ـــ ال غ ـــالي لل شـــ الاج د كـــان ال ـــ ل  ـــ اد  ـــ ـــة ال اج  ن
ــه ــة مع ــة  وهــي  ة  tاذ بلغــ  ــ ــة  (20.58)ال ــ مــ  ــة tوهــي اك ول  ال

ــ (4.3) ــ  ع ــهم ــي ان (0.05)مع ع ا  ــة تقلــل  وهــ ی ــة ال ق ــائ وال ادخــال ال
اج ــاه فــي رفــع ان ــا ت ــة  اج ــة الان ل مة فــي الع اد ال لف في ال ة ال ــة م ن

اد .   ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ول ( ة 14-4ج ا و ة و t) علاقات الارت ة ال ول ال ال ش الاج ي ب ال
ي  ر في ب ع ال ة ل اج ات الان ش جي وم ل غ ال   لل

غ  ش ال م
ات  ش جي / م ل ال

ة  اج   الان

جي  ل غ ال الي لل ش الاج    X6ال

ا  ة  t  الارت ة t  ال ول   ال

ل  ة الع اج  Y1  0.99 7.9 4.3ان
ال  ة رأس ال اج  Y2  -0.56 0.69 4.3ان

اد  ة ال اج  Y3  0.99 20.58 4.3ان
ائ  ة ال اج  Y4  0.97 4.71 4.3ان
ة  ل ة ال اج  Y5  0.86 4.55 4.3الان
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ـــة ذات دلالـــة 5. اب ـــا ا د علاقـــة ارت ة وجـــ ـــائ شـــ الا اح ـــ ال ـــ ب غ ـــالي لل ج
ــائ  ــة ال اج جي وان لــ ــا  اذال ــة معامــل الارت ــة  (0.97)بلغــ  ــة عال وهــي 

شـــ  ـــان ال ـــا  ل ـــ  ـــائ ح ـــة ال اج ـــالي وان شـــ الاج ة العلاقـــة بـــ ال ـــ قـــ تع
د ل  ائ  ة ال اج ا زادت ان الي عال ــة وذلــ لأن الاج ــة مع  tــة  وهي 

ة ـــ ـــة  (4.71) ال ـــ مـــ  ـــة tوهـــي اك ول ـــ (4.3) ال ـــ  ع ـــة م  (0.05) مع
ــةوذل لأن  ــائ الق ــة اعلــى مــ ال اج ــائ ذات ان ال لــة  ــة ال ی ــة ال ق مــ  ال

دتها . ة وم ج اد ال ة ال از و عة الان   ح س
  
  
رات  كلــي ومؤشــل المســتثمر التحليــل علاقــة الارتبــاط بــين نصــيب العامــل مــن رأس المــا )4-1-2(

  قياس الانتاجية . 
ــة ،  اج ات الان شــ جي مــع م لــ ــ ال غ لــي لل شــ ال ــائج علاقــة ال ف تــ ن بهــ

ــا  ت علاقــات الارت هــ ول ( بــا ــ ــا فــي ال ها  ــ ــة ف اج ات الان شــ اته وم شــ  م
ة وعلى ال الآتي :4-15 ع تل ال   ) ت

ــا 1. د علاقــة ارت ــة ذات دلالــةوج ــة ق اب ة  ا ــائ ــ العامــل مــ رأس  اح بــ ن
ـــة  ل ـــة ال اج لـــي والان ـــ ال ـــال ال ـــا  اذال ـــة معامـــل الارت وهـــي  (0.85)بلغـــ 

ــ العامــل مــ رأس  ــا زاد ن ل ــ  شــ ح ة العلاقــة بــ ال ــ قــ ــة تع ــة عال
ــ اج د الان ــ ل  ــ لــي زادت معــه و ــ ال ــال ال ــادة ال ــ ال ــ  ــة وذل ل ة ال

ــاج ــة الان ــل فــي  ــي ت ــة ال ــة وهــي  ة   tــة  وذلــ لأن مع ــ  (4.66)ال
ة  ة tوهي اك م  ول ةم  ع(4.3) ال    (0.05)مع

ــة ذات دلالــة 2. اب ــا ا د علاقة ارت ة وج ــائ ــال  اح ــل مــ رأس ال ــ الع بــ ن
اج لي وان ل ال ال ــا  اذة الع ــة معامــل الارت ــ (0.98)بلغ  ــة عال ة وهــي 

ـــ  ـــ العامـــل مـــ رأس ال ـــا زاد ن ل ـــ  شـــ ح ة العلاقـــة بـــ ال ـــ قـــ تع
ــاق ار وت ــادة الاســ ــ ز لــي  ــادة  ال ــة ال ــل ن ــة الع اج ــال زادت ان د الع عــ

ــادة الاســ ــة ل ــاج الفعلــي ن ــة الان اصــلة فــي  ــال د ــ العلاقــة ال ا ی ة ار وهــ
شــ ــة بــ ال ــة  وهــي  ة  tــة  وذلــ لأنمع ــ ــ مــ  (6.71)ال وهــي اك

ة tة  ول ى ع (4.3) ال ةم    (0.05) ع
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ة ذات دلالــة 3. ــا ســل د علاقــة ارت ــال  وجــ ــ العامــل مــ راس ال ة بــ ن ــائ اح
ــا ــة راس ال اج لي وان ــا  ل اذال ال ــة معامــل الارت ــة  (0.58-)بلغــ  وهــي 

ـــال  ـــ العامـــل مـــ رأس ال ـــا زاد ن ل ـــ  شـــ ح ة بـــ ال ـــ ـــ العلاقـــة الع تع
ــ زــادة  ــال  ــة رأس ال اج ار تقــل ان ــادة الاســ ــة ل ــل ن ــ والــ  ال

اج ن ان ــ ار وت ــة عــ زــادة الاســ ات ــة ال اب دات ال جــ لــــة ال ــال قل  ة ــة رأس ال
ــــة  ــــة وهــــي  ــــ مع ة  tــــة  وذلــــ لأنغ ــــ ــــة  (0.72)ال  tوهــــي اقــــل مــــ 

ة ول ة (4.3) ال   .(0.05) ع م وع
ــة ذات دلالــة 4. ــة ق اب ــا ا د علاقــة ارت ة وج ــائ ــ العامــل مــ رأس  اح بــ ن

اد ة ال اج لي وان ــة معامــل ااذ  ال ال ــا بلغــ  ــة عال (0.99)لارت ــة وهــي 
اد  ــ ــة ال اج لــي وان ــ ال ــال ال ــ العامــل مــ رأس ال ة العلاقــة بــ ن ــ قــ تع
ـــة  لـــي ون ـــ ال ـــال ال ـــ العامـــل مـــ رأس ال ار زاد ن ـــا زاد الاســـ ل ـــ  ح

ــاج الفعلــي ــة الان اصــلة فــي  ــادة ال ــة ال اد ن ــ ــة ال اج ل ازدادت ان ة ــ وهــي ل
ة وذل لأن  ة  tة مع ة  (13.95)ال ة tوهي اك م  ول ــ 4.3) ( ال  ع

ة م    .(0.05) مع
  
  
  
  

ول ( ا و 15-4ج ة و t) علاقات الارت ة ال ول غ  ال ات ال ش ب م
ر في ب ع ال ة ( ل اج ات الان ش الي ) وم ة ، الاج جي ( ال ل  يال

(  

مؤشرات 
الانتاجیة 
مؤشرات 
التغییر 

  التكنولوجي 

  Y1انتاجیة العمل 
انتاجیة رأس المال 

Y2   انتاجیة الموادY3   انتاجیة المكائنY4   الانتاجیة الكلیةY5  
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رتب

الا
بة   

سو
مح

ال
t  

یة 
دول

لج
ا

t  

اط
رتب

الا
بة   

سو
مح

ال
t  

یة 
دول

لج
ا

t  

اط
رتب
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رتب
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سو
مح

ال
t  

یة 
دول

لج
ا

t  

نصیب 
العامل من 
راس المال 
المستثمر 

X1  

0.98 6.71 4.3 -0.58 0.72 4.3 0.99 13.95 4.3 0.96 3.73 4.3 0.85 4.66 4.3 

 4.3 4.99 0.89 4.3 5.36 0.98 4.3 17.77 0.99 4.3 0.61 0.52- 4.3 14.11 0.99نصیب عمال 
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الانتاج 
المباشرین 

ن المستثمر م
في الالات 
والمعدات 

X2  
نصیب الطن 
المنتج من 
رأس المال 

المستثمر في 
الالات 

والمعدات 
X3  

0.95 3.17 4.3 -0.7 1 4.3 0.97 4.48 4.3 0.91 4.41 4.3 0.76 4.69 4.3 

نصیب الطن 
ن المنتج م

العمالة 
الانتاجیة 
المباشرة 

X4  

-0.99 25.88 4.3 0.49 0.57 4.3 -0.99 26.47 4.3 -0.98 6.51 4.3 -0.9 2.16 4.3 

نصیب الطن 
المنتج من 

كمیة الطاقة 
الكھربائیة 
المستلمة 

X5  

-0.98 5.2 4.3 0.61 0.79 4.3 -0.99 8.77 4.3 -0.95 4.91 4.3 -0.83 1.51 4.3 

المؤشر 
الاجمالي 

 للتغییر
التكنولوجي 

X6  

0.99 7.9 4.3 -0.56 0.69 4.3 0.99 20.58 4.3 0.97 4.71 4.3 0.86 4.55 4.3 

  
  
  
  

ــة ذات دلالــة 5. ــة ق اب ــا ا د علاقــة ارت ة وج ــائ ــ العامــل مــ رأس  اح بــ ن
ـــائ ـــة ال اج لـــي وان ـــ ال ـــال ال ـــا  اذ ال ـــة معامـــل الارت وهـــي  (0.96)بلغـــ 

لـــي  ـــ ال ـــال ال ـــ العامـــل مـــ رأس ال ة العلاقـــة بـــ ن ـــ قـــ ـــة تع ـــة عال
ـــة ال اج ـــ زادت معـــه وان ـــال ال ـــ العامـــل مـــ رأس ال ـــا زاد ن ل ـــ  ـــائ ح

ــاج الفعلــي  ــة الان اصــلة فــي  ــادة ال ــ ال ــائ  ــة ال اج د ان ــ ل  ــ وهــي و
ــةــة  ــ مع ة  tــة  وذلــ لأن غ ــ ــة  (3.73)ال ــة tوهــي اقــل مــ  ول  ال
ة م  ع (4.3)   .(0.05)مع
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تثمر فــي  مــال المســلاقة الارتباط بين نصيب عمال الانتاج المباشرين مــن رأس التحليل ع)4-1-3(
  الالات والمعدات ومؤشرات قياس الانتاجية .

ـــة ذات دلالـــة 1. ـــة ق اب ـــا ا د علاقـــة ارت ة وجــ ـــائ ـــاج  اح ـــال الان ـــ ع بـــ ن
ــة ل ــة ال اج ات والان عــ ــ فــي الالات وال ــال ال اشــ مــ رأس ال بلغــ  اذ ال

ــا  ــ  (0.89)ــة معامــل الارت شــ ح ة العلاقــة بــ ال ــ قــ ــة تع ــة عال وهــي 
ات  عــ ال ال في الالات وال اش م رأس ال اج ال ال الان ا زاد ن ع كل

ـــة بـــ د ـــ العلاقـــة ال ـــاج الفعلـــي  ـــة الان ـــادة  ـــة ل ـــة ن ل ـــة ال اج  زادت الان
ش ةة وهي  ال ة   tة  وذل لأن مع ــة  (4.99)ال ــ مــ   tوهي اك

ة ول ة م ع  (4.3)  ال    . (0.05) مع
ـــــة ذات دلالـــــة 2. اب ـــــا ا د علاقـــــة ارت ة وجـــــ ـــــائ ـــــاج  اح ـــــال الان ـــــ ع بـــــ ن

ــل  ــة الع اج ات وان عــ ال ال في الالات وال اش م رأس ال ــة  اذال بلغــ 
ـــا م شـــ  (0.99)عامـــل الارت ـــة بـــ ال د ة العلاقـــة ال ـــ قـــ ـــة تع ـــة عال وهـــي 

اشــ  د العــامل ال ات مــ جهــة وقــل عــ عــ ار فــي الالات وال ــا زاد الاســ ل ــ  ح
ــــ فــــي  ـــال ال اشـــ مــــ رأس ال ــــاج ال ـــال الان ــــ ع مـــ جهــــة اخـــ زاد ن

داد ان ل تــ ــة لــ ات ون عــ ــاج الفعالالات وال ــة الان ــادة  ــة ل ــل ن ــة الع لــي اج
اق د العامل وت ةع ة هي  ة  tة  وذل لأن مع ــ ــ  (14.11)ال وهــي اك

ة  ة tم  ول ة م ع  (4.3) ال   . (0.05) مع
ة ذات دلالة 3. ا سل د علاقة ارت ة وج ائ اشــ  اح ــاج ال ــال الان ــ ع ب ن

ــــال مــــ رأس  ــــة رأس ال اج ات وان عــــ ــــ فــــي الالات وال ــــال ال ــــة  اذال بلغــــ 
ــا  ــا  (-0.52)معامــل الارت ل ــ  شــ ح ة بــ ال ــ ــ العلاقــة الع ــة تع وهــي 

ات  عــ ــ فــي الالات وال ــال ال اشــ مــ رأس ال ــاج ال ــال الان ــ ع كــان ن
ار فــي الالات وال ــة زــادة الاســ ا ن ــك ــال وذلــ ن ــة رأس ال اج ات قلــ ان ة عــ

ـــة اب دات ال جـــ ـــة ال ـــادة  ـــة ل ـــة  وهـــي  ـــ مع ة  tـــة  وذلـــ لأنغ ـــ ال
ة tوهي اقل م  (0.61) ول ة م ع  (4.3) ال   .(0.05) مع

ـــــة ذات دلالـــــة 4. اب ـــــا ا د علاقـــــة ارت ة وجـــــ ـــــائ ـــــاج  اح ـــــال الان ـــــ ع بـــــ ن
اش م ر  اد ال ــ ــة ال اج ات وان عــ ال ال فــي الالات وال ــة  اذأس ال بلغــ 

ــا  ــا  (0.99)معامــل الارت ل ــ  شــ ح ة العلاقــة بــ ال ــ قــ ــة تع ــة عال وهــي 
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ـــاج  ـــال الان ـــ ع ات الزاد ن عـــ ـــ فـــي الالات وال ـــال ال اشـــ مـــ رأس ال
ار فــي الالات مــ جهــة و  ــادة الاســ ــة ل اشــ مــ جهــة ن ــاج ال ــال الان قلــة ع

ــاج الفعلــي ــة الان ــادة  ــة ل د ن ــ ل  ــ اد  ــ ــة ال اج ــة  اخــ زادت ان وهــي 
ة  ة  tة وذل لأن مع ــة  (17.77)ال ــة tوهي اك م  ول ــ (4.3) ال  ع
ة م     (0.05) مع

د 5. ة ذات دلالة علاقة وج اب ا ا ةارت ائ اشــ  اح ــاج ال ال الان  ب ن ع
ــائ  ــة ال اج ات وان عــ ــ فــي الالات وال ــال ال ــة معامــل  اذمــ رأس ال بلغــ 

ـــا  ـــا زاد  (0.98)الارت ل ـــ  شـــ ح ـــ ال ة العلاقـــة ب ـــ قـــ ـــة تع ـــة عال وهـــي 
ــــة زــــادة  ــــ فــــي الالات ن ــــال ال اشــــ مــــ رأس ال ــــاج ال ــــال الان ــــ ع ن

ــال ا د ع ــ علــى عــ ة تع یــ ــائ ج اء م ات مــ خــلال شــ عــ ار فــي الالات وال لاســ
ــاج الفعلــي ــة الان ــادة  ــة ل د ن ــ ل  ــ ــائ  ــة ال اج لها زادت ان ــغ  اقــل فــي ت

ـــاج مـــ جهـــة اخـــ  ـــائ فـــي الان ل ال ـــغ د ســـاعات ت ـــة  مـــ جهـــة وقلـــة عـــ وهـــي 
ة ة   tة  وذل لأن مع ة  (5.36)ال ة tوهي اك م  ول ــ  (4.3) ال  ع
ة م    .(0.05) مع

  
لات  مر فــي الاتحليــل علاقــة الارتبــاط بــين نصــيب الطــن المنــتج مــن رأس المــال المســتث )4-1-5(

  والمعدات ومؤشرات قياس الانتاجية .
ــة ذات دلالــة 1. اب ا ا د علاقة ارت ة وج ــائ ج مــ راس  اح ــ ــ ال ــ ال بــ ن
ــةا ل ــة ال اج ات والان عــ ــ فــي الالات وال ــال ال ــا اذ ل ــة معامــل الارت  بلغــ 

ــ  (0.76) ــ ال ــا زاد ن ل ــ  شــ ح ــ العلاقــة بــ ال لــة تع ــة مق وهــي 
ار فــــي  ــــادة الاســــ ــــة ل ات ن عــــ ــــ فــــي الالات وال ــــال ال ج مــــ رأس ال ــــ ال

ة  اج ات زادت الان ع ــاج الفالالات وال ــة الان ــادة  ة ل د ن ل  ة و ل  علــيال
ــة ــة وهــي  ة  tــة  وذلــ لأن مع ــ ــة  (4.69)ال ــ مــ  ــة tوهــي اك ول  ال

ة م  ع (4.3)   .(0.05) مع
ــة ذات دلالــة  2. اب ا ا د علاقة ارت ةوج ــائ ج مــ رأس  اح ــ ــ ال ــ ال بــ ن

ـــ فـــي الالا ـــال ال ـــلال ـــة الع اج ات وان عـــ ـــا  اذ ت وال ـــة معامـــل الارت بلغـــ 
ــ  (0.95) ــ ال ــا زاد ن ل ــ  شــ ح ة العلاقــة بــ ال ة تع قــ ة عال وهي 
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ار فــي الالات  ة زادة الاســ ات ن ع ال ال في الالات وال ج م رأس ال ال
ـــ ـــة ل د ن ـــ ل  ـــ ـــل  ـــة الع اج ات زادت ان عـــ ـــاج الفعلـــي وال ـــة الان وهـــي ادة 

ــةــة  ــ مع ة  tــة وذلــ لأن  غ ــ ــة  اقــلوهــي  (3.17)ال ــة tمــ  ول  ال
ة م  ع  (4.3)   . (0.05) مع

ة ذات دلالــة3.  ــا ســل د علاقــة ارت ة وجــ ــائ ج مــ رأس  اح ــ ــ ال ــ ال بــ ن
ة رأس  اج ات وان ع ال ال في الالات وال ال ال ــ اذال ة معامل الارت ا بلغ 

ــ  (0.7-) ان ن ا  ل ش  ح  ة ب ال لة تع العلاقة الع ة مق وهي 
ار ا بــ زــادة الاســ ــ ات  عــ ــ فــي الالات وال ــال ال ج مــ رأس ال ــ ــ ال  ال

دات  جــ ــة ال ال  زــادة  ة رأس ال اج ات قل ان ع ــةفي الالات وال اب وهــي  ال
ة ة ة  tة  وذل لأن غ مع ــة  اقــلوهــي  (1)ال ــة tمــ  ول  (4.3) ال

ة م  ع    . (0.05) مع
ــة ذات دلالــة 4. اب ا ا د علاقة ارت ة وج ــائ ج مــ رأس  اح ــ ــ ال ــ ال بــ ن

اد ــ ــة ال اج ات وان عــ ــ فــي الالات وال ــال ال ــة م اذ ال ــا بلغــ  عامــل الارت
ـــ  (0.97) ـــ ال ـــا زاد ن ل ـــ  شـــ ح ـــ العلاقـــة بـــ ال ـــة تع ـــة عال وهـــي 

ار فــي الالا ة زادة الاســ ات ن ع ال ال في الالات وال ج م رأس ال ت ال
ــاج الفعلــي ــة الان ــادة  ــة ل د ن ــ ل  ــ اد و ــ ــة ال اج ات زادت ان عــ وهــي  وال

ة  ة ة  tة  ذل لأنو  مع ــة  (4.48)ال ــة tوهي اك م  ول   (4.3) ال
ة م  ع   .(0.05) مع
ــة ذات دلالــة 5. اب ا ا د علاقة ارت ة وج ــائ ج مــ رأس  اح ــ ــ ال ــ ال بــ ن

ــائ  ــة ال اج ات وان عــ ــ فــي الالات وال ــال ال ــا اذال ــة معامــل الارت  بلغــ 
ــ وهي  (0.91) ــ ال ــا زاد ن ل ــ  شــ ح ة العلاقــة بــ ال ة تع قــ ة عال

ار فــي الالا ة زادة الاســ ات ن ع ال ال في الالات وال ج م رأس ال ت ال
ــاج الفعلــي ــة الان ــادة  ــة ل د ن ــ ل  ــ ــائ  ــة ال اج ات زادت ان عــ وهــي  وال

ة ة ــ tــة  وذل لأن مع ــة  (4.41)ة ال ــ مــ  ــة tوهــي اك ول  (4.3) ال
ة م  ع   .(0.05) مع
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رة  ة المباشــــتحليــــل علاقــــة الارتبــــاط بــــين نصــــيب الطــــن المنــــتج مــــن العمالــــة الانتاجيــــ )4-1-5(
  . ومؤشرات قياس الانتاجية

ة ذات دلالة 1. ا سل د علاقة ارت ة وج ائ الــة  اح ج مــ الع ــ ــ ال ب ن ال
ــة الان ل ــة ال اج ة والان اش ة ال ــا  اذاج ــ معامــل الارت ــة وهــي  (0.90-)بلغــ 

ج مــ  ــ ــ ال ا قل ن ال ل ش ح  ة ب ال ة العلاقة الع ة تع ق عال
ـــاج  ـــة الان ـــال مـــ جهـــة وزـــادة  د الع ـــاق عـــ ـــة ل ة ن اشـــ ـــة ال اج الـــة الان الع

ــاج الفعلي م جهــة اخــ زادت ا ــة الان ــادة  ــة ل ــي ن ل ع ــ ــة و ل ــة ال اج لان
ة  الفعلي ةوهي  ة  tة  وذل لأن غ مع ــة  قــلوهي ا (2.16)ال  tمــ 

ة ول ة م ع  (4.3) ال   .(0.05) مع
ة ذات دلالة 2. ا سل د علاقة ارت ة وج ائ الــة  اح ج مــ الع ــ ــ ال ب ن ال

ــة اج ــل  الان ــة الع اج ة وان اشــ ــا اذال ــ معامــل الارت ــة  (-0.99) بلغــ  وهــي 
ج مــ  ــ ــ ال ــ ال ــا قــل ن ل ــ  شــ ح ة ب ال ة العلاقة الع ة تع ق ق

اج وزــاد ة في الان اش الة ال ج م قلة الع ة وال ی اش ة ال اج الة الان ــاالع ج ة الان
ي ل ع داد و ــاج الفعلــي وقــل  الفعلي ت ــة الان ــ زــادة  ــل وذلــ  ة الع اج ان

د العــامل ــة عــ ــةم وهــي  ة  tــة  وذلــ لأن ع ــ ــ مــ  (25.88)ال وهــي اك
ة tة  ول ة م  ع (4.3) ال   . (0.05) مع

ـــة ذات دلالـــة 3. اب ـــا ا د علاقـــة ارت ة وجـــ ـــائ ج مـــ  اح ـــ ـــ ال ـــ ال بـــ ن
الــة  ــال الع ــة رأس ال اج ة وان اشــ ــة ال اج ــا  اذالان ــ معامــل الارت  (0.49)بلغــ 

ـــ  ـــ ال ـــا قـــل ن ل ـــ  شـــ ح ـــة بـــ ال د ـــ العلاقـــة ال لـــة تع ـــة قل وهـــي 
ــال ــة رأس ال اج ة قلــ ان اشــ ــة ال اج الــة الان ج مــ الع ــ ــة ال ــة وهــي  ــ مع  غ

ة  tــة  وذلــ لأن ــ ــة  قــلهــي او  (0.57)ال ــة tمــ  ول ــ (4.3) ال ــ  ع  م
ة   . (0.05) مع

ة ذات دلالة 4. ا سل د علاقة ارت ة وج ائ الــة  اح ج مــ الع ــ ــ ال ب ن ال
اد  ـــ ـــة ال اج ة وان اشـــ ـــة ال اج ـــ اذالان ـــا ةبلغـــ  ـــة  (-0.99) معامـــل الارت وهـــي 

ش  ة ب ال ة العلاقة الع ة تع ق ج مــ عال ــ ــ ال ا قل ن ال ل  ح 
ــاج مــ جهــة  ة فــي الان اشــ الــة ال ج عــ قلــة الع ــ ة والــ ی اشــ ــة ال اج الــة الان الع
ــي  اد وال ــ ــة ال اج ــي ان ل ع ــ اج الفعلي م جهــة اخــ ازدادت و ة الان وزادة 
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ـــاج الفعلـــي ـــة الان ـــادة  ج عـــ ز ـــ ـــة ت ـــة  وهـــي  ة  t ـــة وذلـــ لأنمع ـــ ال
ة  (26.47) ة tوهي اك م  ول ة م ع  (4.3) ال   .(0.05) مع

ة ذات دلالة5.  ا سل د علاقة ارت ة وج ائ الــة  اح ج مــ الع ــ ــ ال ــ ال ب ن
ــائ ــة ال اج ة وان اشــ ة ال اج ــا اذ الان ــ معامــل الارت ي وهــ (-0.98)      بلغــ 

ة ـــ قـــ ـــة تع ـــ  ـــة عال ـــ ال ـــا قـــل ن ل ـــ  شـــ ح ة بـــ ال ـــ العلاقـــة الع
اشــ فــي ــال ال د الع ج مــ قلــة عــ ــ ة والــ ی اشــ ــة ال اج الــة الان ج مــ الع ــ  ال

ج  ــ ــي ت ــائ وال ــة ال اج ــي ان ل ع ــ ــاج الفعلــي زادت و ــة الان ــاج وزــادة  الان
ل علــى ان ا مــا یــ اج الفعلي وهــ ة الان افــ ع زادة  مة ذات  ــ ــا ال ج ل ة ال

ة ال ــة رأســ ــة م وهــي  ة  tــة  وذلــ لأنع ــ ــة  (6.51)ال ــ مــ   tوهــي اك
ة ول ة م ع  (4.3) ال   .(0.05) مع

  
ربائيـــــة  تحليـــــل علاقـــــة الارتبـــــاط بـــــين نصـــــيب الطـــــن المنـــــتج مـــــن كميـــــة الطاقـــــة الكه )4-1-6(

  ية .المستهلكة ومؤشرات قياس الانتاج
ة ذات دلالــة 1. ــا ســل د علاقــة ارت ة وجــ ــائ ــة  اح ج مــ  ــ ــ ال ــ ال بــ ن

ة  ل ة ال اج ة والان هل ة ال ائ ه اقة ال ــا اذال -)         بلغ  معامل الارت

ج  (0.83 ــ ــ ال ــ ال ــا قــل ن ل ــ  ة ح ــ ة العلاقة الع ة تع ق ة عال وهي 
اقة ال ة ال ــاج الفعلــي زادت م  ــة الان ج عــ زــادة  ــ ة والــ ی هل ــ ة ال ائ ه

ــاج الفعلــي ــة الان ــادة  ج عــ ز ــ ــي ت ــة وال ل ــة ال اج ــي الان ل ع ــ ــة  و وهــي 
ــة  ــ مع ة  tــة وذلــ لأن غ ــ ــة  (1.51)ال ــة tوهــي اقــل مــ  ول  (4.3) ال

ة م  ع    . (0.05) مع
د علاقــة 2. ة ذات دلالــة وجــ ــا ســل ة ارت ــائ ــة  اح ج مــ  ــ ــ ال ــ ال بــ ن

ـــل  ـــة الع اج ة وان هل ـــ ـــة ال ائ ه اقـــة ال ـــ اذال ـــا  ةبلغـــ   (0.98-)معامـــل الارت
ــ  ــ ال ــا قــل ن ل ــ  ش ح ة ب ال ة العلاقة الع ة تع ق ة عال وهي 

هل ــ ــة ال ائ ه اقــة ال ــة ال ج مــ  ــ ــاج الفعلــي زاال ــة الان ــادة  ــة ل دت ة ن
ــاج الفعلــي ــة الان ــادة  ــة ل ي ن ل ع ل  ة الع اج ــة ان ــة وهــي  وذلــ  مع

ة  tــة  لأن ــ ــة  (5.2)ال ــ مــ  ــة tوهــي اك ول ــ (4.3) ال ــ ع ــة م  مع
(0.05) .  
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ة ذات دلالة 3. اب ا ا د علاقة ارت ة وج ائ ــ اح ــة بــ ن ج مــ  ــ ــ ال  ال
ــال  ــة رأس ال اج ة وان هل ــ ة ال ائ ه اقة ال ــ اذال ــا  ةبلغــ   (0.61)معامــل الارت

ـــ  ـــ ال ـــا قـــل ن ل ـــ  شـــ ح ـــة بـــ ال د ـــ العلاقـــة ال لـــة تع ـــة قل وهـــي 
ـــاج الفعلـــي قلـــ ـــة الان ـــة زـــادة  ة ن هل ـــ ـــة ال ائ ه اقـــة ال ـــة ال ج مـــ  ـــ  ال

ــةو  اب دات ال جــ ــة ال ــ زــادة  ــال  ــة رأس ال اج د ان ــة ل  ــ  وهــي  غ
ــة ة  tــة  وذلــ لأن مع ــ ــة  (0.79)ال ــة tوهــي اقــل مــ  ول ــ (4.3) ال  ع
ة م    . (0.05) مع

ة ذات دلالــة 4. ــا ســل د علاقــة ارت ة وجــ ــائ ــة  اح ج مــ  ــ ــ ال ــ ال بــ ن
اقـــة ال ادال ـــ ـــة ال اج ة وان هل ـــ ـــة ال ائ ـــا  اذ ه ـــ معامـــل الارت  (0.99-)بلغـــ 

ــ  ــ ال ــا قــل ن ل ــ  ش ح ة ب ال ة العلاقة الع ة تع ق ة عال وهي 
ــاج الفعلـــي زاد ــة الان ــة زــادة  ة ن هل ـــ ــة ال ائ ه اقــة ال ــة ال ج مــ  ــ ت ال

اد ن ة ال اج ي ان ل ع اج الفعلــيو ة الان ادة  ــة ة ل ــة وهــي   وذلــ مع
ة  tة  لأن ــة  (8.77)ال ــ مــ  ولي tوهــي اك ــ ــ(4.3) ال ــ  ع ــة م  مع

(0.05).  
ة ذات دلالــة 5. ــا ســل د علاقــة ارت ة وجــ ــائ ــة  اح ج مــ  ــ ــ ال ــ ال بــ ن

ــائ  ــة ال اج ة وان هل ــ ــة ال ائ ه اقــة ال ــ اذال ــا  ةبلغــ   (-0.95)معامــل الارت
ــ  ــ ال ــا قــل ن ل ــ  ش ح ة ب ال ة العلاقة الع ة تع ق ة عال وهي 

ــاج الفعلــي زا ــة الان ــادة  ــة ل ة ن هل ــ ــة ال ائ ه اقــة ال ــة ال ج مــ  ــ دت ال
ــاج الفعلــي ــة الان ائ  زادة  اج ال ي ان ل ع ــة و وذلــ  ــةمع وهــي 

ة  tة  لأن ــة  (4.91)ال ــة tوهي اك مــ  ول ــ (4.3) ال ــ ع ــة م  مع
(0.05) .  
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  المبحث الثاني
مالا  سة اجلدراتحليل علاقة التأثير الاحصائية بين متغيرات انموذج ا)4-2(

   وتفصيلا
جي وم  ل غ ال أث ب ال ل علاقة ال ل ا ال ت اول ه اته والانی ةش  اج

ات  ض ة والف ان ة ال ئ ة ال ض ة الف ار م ص ة م اجل اخ ئ ة وال ل ال
ة ال اج ق ان جي تأث في ت ل غ ال ي مفادها لل ها وال قة ع ا ة وال

  أتي :
هـــــ   )4-2-1( ـــــة  ـــــة ال اج جي وان لـــــ ـــــ ال غ ـــــأث بـــــ ال ـــــل علاقـــــة ال ل ت

ــ جي16-4ول (ال لــ ــ ال غ ــالي لل شــ الاج ــأث بــ ال ــاس علاقــة ال ــائج و  ) ن
ــا  ــة وذلــ  ان ة ال ــ ئ ة ال ض ات الف ة وذل م اجل ث ئ ة وال ل ة ال اج أتي ــوالان

:-  
ل 1. ــة ال اج جي والان لــ ــ ال غ ــالي لل شــ الاج ــاث بــ ال ــل علاقــات ال ل ــة ت
ــ تــأث (R2)ی  معامل الشی  ة  ل ة ال اج ف في الان لاف ال ة الاخ  ان ن

ــالي لا تقــل عــ (  شــ الاج ل علــى ان ( 75.3ال ة تــ ــ ة ج ــ % ) 75.3% ) وهــي ن
ــــة  ة ال ــــ جي وال لــــ ــــ ال غ د مــــ خلالهــــا ادخــــال ال ــــ ــــة ت ل ــــة ال اج         مــــ الان

ـ ـ24.7(  غ ة اســهام ال ــ ــل ن ــي لا % ) ت راســة او ال ذج ال ــ اخلــة فــي ان ــ ال ات غ
ها  . ة عل    ال

ــة  ــلا عــ ذلــ فقــ بلغــ  ة  Fف ــ ــة  (5.05)ال ــ مــ  ــة Fوهــي اك ول  ال
ــــة  (4.05) ــــ درجــــة ح ــــة  (1.1)ع ــــ مع ــــى  (0.05)وم ــــان م ل ف ــــ ــــة ل ون

ــال شــ الاج ــ العلاقــة بــ ال ــ فــي تف ار ج ــ ــالان اج جي والان لــ ــ ال غ ة ي لل
ول  ــ ــة وال ع لالة ال لا ع ال ة ف ل ــ16-4(ال ــة ت ــأث وال ضــح علاقــة ال  ) ی

ة  ــائ د علاقة تــأث ذات دلالــة اح ي ت على وج ة ال ان ة ال ئ ة ال ض ة الف ص
ة . اج جي والان ل غ ال   ب ال

اث ب ــ وم اجل ت علاقة ال ــة تــ اح ل ــة ال اج جي فــي الان لــ ــ ال غ اب ال
ـــائج علـــى  ـــة وقـــ جـــاءت ال ئ ـــة ال اج جي والان لـــ ـــ ال غ ـــاث بـــ ال علاقـــات ال

  -ال الآتي :
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ول ( ة 16-4ج أث و ة و F) علاقة ال ة ال ول الي  ال ش الاج ب ال
اج ات الان ش جي وم ل غ ال ي لل ر في ب ع ال   ة ل

  
X6 جي ل غ ال الي لل ش الاج   ال

R2 F  ة ة  F ال ول  ال

ل  ة الع اج  Y1 98.4% 63.41 4.05ان

ال  ة رأس ال اج  Y2 32.1% 0.47 4.05ان

اد  ة ال اج  Y3 99.8% 423.60 4.05ان

ائ  ة ال اج  Y4 94.4% 16.89 4.05ان

ة  ل ة ال اج  Y5 75.3% 5.05 4.05الان

 
  
ــ 2.  ــة الع اج جي فــي ان لــ ــ ال غ ــالي لل شــ الاج ــأث بــ ال ــل علاقــة ال ل ل ت

یــ  ش معامل ال ــ تــأث  (R2)ی ــل  ــة الع اج ــ فــي ان ف لاف ال ة الاخــ ــ ان ن
جي لا تقـــل عــ (  لــ ــ ال غ ــالي لل شــ الاج ل 98.4ال ــة تـــ ة عال ــ % ) وهــي ن

ة 98.4ى ان ( عل ل لافات ال د مــ خــلال ادخــال في  % ) م الاخ ل ت ة الع اج ان
ــــة (  ة ال ــــ جي وال لــــ ــــ ال غ ــــ 1.6ال ات غ ــــ غ ة اســــهام ال ــــ ــــل ن % ) ت

ل  ــ ــاء علــى ذلــ یــ ق هــا و ة عل ــ ــ ال ــي لا  راســة وال ذج ال ــ اخلــة فــي ان ال
ة الاولى م الف  ة الف ض ــة الف ــلا عــ ذلــ فقــ بلغــ  ة ف ان ة ال ئ ة ال  Fض

ة  ـــ ـــة  (63.41)ال ـــ مـــ  ـــة Fوهـــي اك ول ـــة  (4.05) ال ـــ درجـــة ح  (1.1)ع
ة  ار ج في تف العلاقــة بــ  (0.05)وم مع ى الان ل على ان م ا ی وه

لا ع  ل ف ة الع اج جي وان ل غ ال الي لل ش الاج ــة بال ع ــا العلاقــة ال ه
ول   ـــ ـــا فـــي ال ـــة الاولـــى مـــ  )(16ك ة الف ضـــ ل الف ـــ ـــ ق ـــة ت ل فـــان ال ـــ و

ة . ان ة ال ئ ة ال ض   الف
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ـــة رأس  3. اج جي فـــي ان لـــ ـــ ال غ ـــالي لل شـــ الاج ـــأث بـــ ال ـــل علاقـــة ال ل ت
ــال ی  یــ شــال ــ ( R2 ) معامــل ال ف لاف ال ة الاخــ ــ ــال ان ن ــة رأس ال اج  فــي ان

جي لا تقل ع (  ل غ ال الي لل ش الاج ة 32.1 تأث ال   % ) وهي ن
ل على ان (  لة ت د مــ 32.1قل ــ ــال ت ة رأس ال اج ة في ان ل لافات ال % ) م الاخ

ـــــة (  ة ال ـــــ جي وال لـــــ ـــــ ال غ ة اســـــهام 67.9خـــــلال ادخـــــال لل ـــــ ـــــل ن % ) ت
غ ها .ال ة عل ي لا  ال راسة وال ذج ال اخلة في ان   ات غ ال

ــة  ــلا عــ ذلــ فقــ بلغــ  ة  Fف ــ ــة  (0.47)ال ــة Fوهــي اقــل مــ  ول  ال
ــــة  (4.05) ــــ درجــــة ح ــــة  (1.1)ع ــــ مع ــــى  (0.05)وم ــــان م ل ف ــــ ــــة ل ون

ــــا شــــ الاج ــــ العلاقــــة بــــ ال ــــ فــــي تف ــــ ج ار غ ــــ جي الان لــــ ــــ ال غ لي لل
د ســ ذلــ ان ادخــال  عــ ــة و ع ــ ال لالــة غ ــلا عــ ذلــ ال ــال ف ــة رأس ال اج وان
ار فــي الالات  ة وذلــ مــ خــلال زــادة الاســ یــ ــائ ج ــ م جي  لــ ــ ال غ ال
ـــة  ـــ مـــ  ل اك ـــ قابـــل  ـــة فـــي ال اب دات ال جـــ ـــة ال فـــع مـــ  ـــا ی ات م عـــ وال

اج الف ال .الان ة رأس ال اج اق ان د إلى ت ا ی   علي م
ة ــ ئ ة ال ضــ ــة مــ الف ان ــة ال ة الف ضــ ل الف ــ م ق ــة عــ ــاء علــى ذلــ فــان ال  و

ة . ان   ال
ا 4. ــ ــة ال اج جي فــي ان لــ ــ ال غ ــالي لل شــ الاج ــأث بــ ال ــل علاقــة ال ل د ت

ی  ش معامل ال لاف ا ( R2 )ی ة الاخ ــ تــأثان ن اد  ــ ــة ال اج ف في ان  ل
جي لا تقـــل عــ (  لــ ــ ال غ ــالي لل شــ الاج ل 99.8ال ــة تـــ ة عال ــ % ) وهــي ن

فــة 99.8علــى ان (  ــ مــ خــلال مع اد ت ــ ــة ال اج ــة فــي ان ل لافــات ال % ) مــ الاخ
ــــة (  ة ال ــــ جي ال لــــ ــــ ال غ ــــالي لل شــــ الاج ة اســــ0.2ال ــــ ــــل ن هام % ) ت

ــلا عــ  هــا ف ة عل ــ ــ ال ــي لا  راســة وال ذج ال ــ اخلــة فــي ان ــ ال ات غ ــ غ ال
ــة  ة  Fذلــ فقــ بلغــ  ــ ــة  (423.60)ال ــ مــ  ــة Fوهــي اك ول  (4.05) ال

ة  ة  (1.1)ع درجة ح ــ  (0.05)وم مع ار ج ــ ــى الان ل فــان م ــة لــ ون
ش ــلا عــ في تف العلاقة ب ال اد ف ــ ــة ال اج جي وان لــ ــ ال غ ــالي لل  الاج

ول ( ــ ــة وال لالــة مع ــاء علــى ذلــ فــان  16ذلــ ال ــة ب ع ــأث ال ضــح علاقــة ال ) ی
ة . ان ة ال ئ ة ال ض ة م الف ال ة ال ة الف ض ل الف ة ت ق   ال
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ــ ال 5. غ ــالي لل شــ الاج ــاث بــ ال ل علاقــة ال ل ــات ــة ال اج جي فــي ان ئ لــ
یــ شــی  ــ  ( R2 ) معامــل ال ــائ  ــة ال اج ــ فــي ان ف لاف ال ة الاخــ ــ ان ن

جي لا تقــل عــ (  لــ ــ ال غ ــالي لل شــ لاج ــة 94.4تــأث ال ة عال ــ % ) وهــي ن
ل علــى ان (  د مــ خــلال 94.4تــ ــ ــائ ت ــة ال اج ــة فــي ان ل لافــات ال % ) مــ الاخ

فـــ ـــة ( مع ة ال ـــ جي وال لـــ ـــ ال غ ـــالي لل شـــ الاج ة 5.6ة ال ـــ ـــل ن % ) ت
ــلا هــا ف ة عل ــ ــ ال ــي لا  راســة وال ذج ال ــ اخلة فــي ان ات غ ال غ  اسهام ال

ة  ة  Fع ذل فق بلغ  ــة  (16.89)ال ــ مــ  ــة Fوهــي اك ول  (4.05) ال
ة  ــ  (0.05)ة وم مع (1.1)ع درجة ح ار ج ــ ــى الان ل فــان م ــة لــ ون

ــلا  ــائ ف ــة ال اج جي وان لــ ــ ال غ ــالي لل شــ الاج ــ العلاقــة بــ ال فــي تف
ول ( ــ ــة وال لالــة مع ــاء علــى ذلــ  16عــ ذلــ ال ــة ب ع ــاث ال ضــح علاقــة ال ) ی

ض عة م الف ا ة ال ة الف ض ل الف ة ت ق ة .فان ال ان ة ال ئ   ة ال
  
رات  ي فــي مؤشــتحليل علاقة التأثير بين نصــيب العامــل مــن رأس المــال المســتثمر الكلــ)4-2-2(

  قياس الانتاجية  
ول ( ــــــ ــــــ 17-4هــــــ ال غ ــــــاس ال ات  شــــــ ــــــأث بــــــ م ــــــاس علاقــــــة ال ــــــائج  ) ن

ة وعلى ال الآتي : اج اس الان ات  ش جي وم ل   -ال
  

ــل علاقــ 1. ل ــة ت اج لــي والان ــ ال ــال ال ــ العامــل مــ رأس ال ــأث بــ ن ة ال
یــ  شــ معامــل ال ــة . ی ل ــة ( R2 )ال ل ــة ال اج ــ فــي الان ف لاف ال ة الاخــ ــ  ان ن

لـــي لا تقـــل عـــ (  ـــ ال ـــال ال ـــ العامـــل مـــ رأس ال % ) 73.3ـــ تـــأث ن
ل على ان (  ة ت س ة م ــة %) م الا73.3وهي ن ل ــة ال اج ة فــي الان ل لافات ال خ

ة  ــــ لــــي وال ــــ ال ــــال ال ــــ العامــــل مــــ رأس ال فــــة ب ع د مــــ خــــلال ال ــــ ت
ة (  راســة او26.7ال ذج ال ــ اخلة فــي ان ات غ ال غ ة ال اه ة م ل ن  % ) ت

ـــــة  ـــــلا عـــــ ذلـــــ فقـــــ بلغـــــ  هـــــا . ف ة عل ـــــ ـــــ ال ة لا  ائ ـــــ ات ع ـــــ غ  Fم
ة ال ـــــة  قـــــلوهـــــي ا (2.75)ـــــ ـــــة Fمـــــ  ول ـــــة  (4.05) ال ـــــ درجـــــة ح  (1.1)ع

ـــة  ـــ مع ـــلا عـــ  (0.05)و ـــ ف ـــ ج ار غ ـــ ـــى الان ل علـــى ان م ا یـــ وهـــ
. أث ة لعلاقة ال لالة الغ مع   ال
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ــة  2. اج لــي وان ــ ال ــال ال ــ العامــل مــ رأس ال ــأث بــ ن ــل علاقــة ال ل ت
ل    .الع

ی  ش معامل ال ــ تــأث  ( R2 )ی ــل  ة الع اج ف في ان لاف ال ة الاخ ان ن
ـــي لا تقـــل عـــ (  لـــي وال ـــ ال ـــال ال ـــ العامـــل مـــ رأس ال % ) وهـــي 97.8ن

ل علــى ان (  ــة تــ ة عال ــ د 97.8ن ــ ــل ت ــة الع اج ــة فــي ان ل لافــات ال % ) مــ الاخ
ــ العامــل  فــة ب ع ــة(  مــم خلال ال ة ال ــ ــ وال ــال ال % ) 2.2رأس ال

ة لا ائ ــ ات ع ــ غ راســة او م ذج ال ــ اخلة فــي ان ات غ ال غ ة ال اه ة م ل ن  ت
ها . ة عل    ال

ــة  ــلا عــ ذلــ فقــ بلغــ  ة  Fف ــ ــة  (45.2)ال ــ مــ  ــة Fوهــي اك ول  ال
ـــة  (4.05) ـــ درجـــة ح ـــ مع  (1.1)ع ـــى  (0.05)ـــة و ل علـــى ان م ا یـــ وهـــ

. أث ة لعلاقة ال ع لالة ال لا ع ال ار ج ف   الان
  

ــة  3. اج لــي فــي ان ــ ال ــال ال أث ب ن العامل مــ رأس ال ل علاقة ال ل ت
ال .    رأس ال

یــ  شــ معامــل ال ــ  (R2)ی ــال  ــة رأس ال اج ــ فــي ان ف لاف ال ة الاخــ ــ ان ن
لي لا تقل ع ( تأث ال ال ال ة 34.3 ن العامل م رأس ال ــ % ) وهي ن

ل على ان (  فة ت د  34.3ض ــ ــال ت ــة رأس ال اج ة في ان ل لافات ال % ) م الاخ
ــة (  ة ال ــ لــي وال ــ ال ــال ال ــ العامــل مــ راس ال فــة ب ع مــ خــلال ال

ا65.7 ــ غ ة ال ــاه ة م ــ ل ن ات % ) ت ــ غ راســة او م ذج ال ــ اخلــة فــي ان ــ ال ت غ
ــة  لا ع ذلــ فقــ بلغــ  ها . ف ة عل ة لا  ال ائ ة  Fع ــ  (0.52)ال

ة  قلوهي ا ة Fم  ول ــة  (4.05) ال ــة  (1.1)ع درجــة ح ــ مع  (0.05)و
ــ ا الــة الغ ــلا عــ ال ــ ف ــ ج ار غ ــ ــى الان ل علــى ان م ا یــ ــة لعلاقــة وهــ ع ل

. أث   ال
ــة  4. اج لــي وان ــ ال ــال ال ــ العامــل مــ رأس ال ــاث بــ ن ــل علاقــة ال ل ت

ی  ش معامل ال اد ی ــ  ( R2 )ال اد  ة ال اج ف في ان لاف ال ة الاخ ان ن
ــــي لا تقــــل عــــ  لــــي وال ــــ ال ــــال ال ــــ العامــــل مــــ رأس ال (         تــــأث ن

ــــى ان ( 99.5 ل عل ــــ ــــة ت ة عال ــــ ــــة فــــي 99.5% ) وهــــي ن ل ــــات ال لاف % ) مــــ الاخ
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لــي  ــ ال ــال ال ــ العامــل مــ رأس ال فة ب ع د م خلال ال اد ت ة ال اج ان
ـــة (  ة ال ـــ ذج 0.5وال ـــ اخلـــة فـــي ان ـــ ال ات غ ـــ غ ة ال ـــاه ة م ـــ ـــل ن % ) ت

ــ ــ ال ة لا  ائ ات ع غ راسة او م ــة ال ــلا عــ ذلــ فقــ بلغــ  هــا . ف ة عل
F  ة ــة  (194.58)ال ــة Fوهي اك م  ول ــة  (4.05) ال ــ درجــة ح  (1.1)ع

ــة  ــ مع لالــة  (0.05)و ــلا عــ ال ــ ف ار ج ــ ــى الان ل علــى ان م ا یــ وهــ
أث  ة لعلاقة ال ع   .ال

ــ العامــل مــ رأ 5. ــأث بــ ن ــل علاقــة ال ل ــة ت اج لــي وان ــ ال ــال ال س ال
یــ  شــ معامــل ال ــائ ی ــائ  ( R2 )ال ــة ال اج ــ فــي ان ف لاف ال ة الاخــ ــ ان ن

لـــي لا تقـــل عـــ (  ـــ ال ـــ العامـــل مـــ رأس ال % ) وهـــي 93.3ـــ تـــأث ن
ل على ان (  ة ت ة عال د 93.3ن ــ ــائ ت ــة ال اج ــة فــي ان ل لافات ال % ) م الاخ

ــة ة ال ــ لــي وال ــ ال ــال ال فة ب العامــل مــ رأس ال ع (    م خلال ال
ات 6.7 ــ غ راســة او م ذج ال ــ اخلــة فــي ان ــ ال ات غ ــ غ ة ال ــاه ة م ــ ــل ن % ) ت

ــــة  ــــ فقــــ بلغــــ  ــــلا عــــ ذل هــــا . ف ة عل ــــ ــــ ال ة لا  ائ ــــ ة  Fع ــــ ال
ــــة  (13.94) ــــ مــــ  ــــ Fوهـــي اك ول ــــة  (4.05) ةال ــــ درجــــة ح ــــ  (1.1)ع و
ـــة  ـــة  (0.05)مع ع لالـــة ال ـــلا عـــ ال ـــ ف ار ج ـــ ـــى الان ل علـــى ان م ا یـــ وهـــ

. أث   لعلاقة ال
  
تثمر فــي  مــال المســتحليل علاقة التأثير بين نصيب عمال الانتاج المباشــرين مــن رأس ال )4-2-3(

  الالات والمعدات ومؤشرات قياس الانتاجية .
  

ــ فــي الالات  1. اشــ مــ ال ــاج ال ــال الان ــ ع أث بــ ن ل علاقة ال ل ت
ل ة ال اج ات والان ع   .  ةوال
یــ  شــ معامــل ال ــ  ( R2 )ی ــة  ل ــة ال اج ــ فــي الان ف لاف ال ة الاخــ ــ ان ن

ات لا عــ ال ال فــي الالات وال اش م راس ال اج ال ال الان  تأث ن ع
ل علـــى ان ( 79.8تقـــل عـــ (  ة تـــ ســـ ة م ـــ لافـــات 79.8% ) وهـــي ن % ) مـــ الاخ

اشــ  ــاج ال ــال الان ــ ع فــة ب ع د مــ خــلال ال ــ ــة ت ل ــة ال اج ــة فــي الان ل ال
ـــة (  ة ال ـــ ات وال عـــ ـــ فـــي الالات وال ـــال ال ـــل 20.2مـــ راس ال % ) ت
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اخلة ات غ ال غ ة ال اه ة م ــ  ن ة لا  ائ ــ ات ع ــ غ راسة او م ذج ال في ان
ــة  ــلا عـــ ذلــ فقـــ بلغـــ  هـــا . ف ة عل ــ ة  Fال ـــ مـــ  اقـــلوهــي  (3.96)ال

ولـــة  Fـــة  ـــة  (4.05)ال ـــ درجـــة ح ـــة  (1.1)ع ـــ مع ل  (0.05)و ا یـــ وهـــ
ة لعلاقة لالة الغ مع لا ع ال ار غ ج ف ى الان . على ان م أث   ال

  
  
  
  

ـــــال  2. اشـــــ مـــــ رأس ال ـــــة ال اج ـــــال الان ـــــ ع ـــــأث بـــــ ن ـــــل علاقـــــة ال ل ت
ل .  ة الع اج ات وان ع   ال في الالات وال

ی  ش معامل ال ــ تــأث  ( R2 )ی ــل  ة الع اج ف في ان لاف ال ة الاخ ان ن
ال ال اش م رأس ال اج ال ال الان ــي لا ن ع ات وال ع  في الالات وال

ل على ان ( 99.5تقل ع (  ة ت ة عال ــة 99.5% ) وهي ن ل لافــات ال % ) م الاخ
اشــ مــ رأس  ــاج ال ــال الان ــ ع فــة ب ع د مــ خــلال ال ــ ــل ت ة الع اج في ان

ـــة (  ة ال ـــ ات وال عـــ ـــ فـــي الالات وال ـــال ال ة 5.ال ـــاه ة م ـــ ـــل ن % ) ت
ة علا ة لا  ال ائ ات ع غ راسة او م ذج ال اخلة في ان ات غ ال غ هــا ل

ة  لا ع ذل فق بلغ  ة  F. ف ــة  (13.94)ال ــة Fوهي اك م  ول  ال
ـــة  (4.05) ـــ درجـــة ح ـــة  (1.1)ع ـــ مع ـــى  (0.05)و ل علـــى ان م ا یـــ وهـــ

لالة ا لا ع ال ار ج ف .الان أث ة لعلاقة ال ع   ل
  

ــ  3. ــال ال اشــ مــ راس ال ــاج ال ــال الان ــ ع ــأث بــ ن ل علاقة ال ل ت
یـــ  شـــ معامـــل ال ـــال ی ـــة رأس ال اج ات وان عـــ ة  ( R2 )فـــي الالات وال ـــ ان ن

اشــ  ــاج ال ــال الان ــ ع ــ تــأث ن ــال  ــة راس ال اج ف في ان لاف ال الاخ
ات لا تقـــل عـــ (  مـــ راس عـــ ـــ فـــي الالات وال ـــال ال ة 27.2ال ـــ % ) و هـــي ن

ل على ان (  ا ت فة ج فــة 27.2ض ع د مــ خــلال ال ــ ــة ت ل لافــات ال % ) مــ الاخ
ة  ــ ات وال عــ ال ال في الالات وال اش م راس ال اج ال ال الان ب ع

ــــة  ــــ (72.8)ال غ ة ال ــــاه ة م ــــ ــــل ن راســــة او ت ذج ال ــــ الــــة فــــي ان ــــ ال ات غ
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ـــــة  ـــــلا عـــــ ذلـــــ فقـــــ بلغـــــ  هـــــا . ف ة عل ـــــ ـــــ ال ة لا  ائ ـــــ ات ع ـــــ غ  Fم
ة  ـــــ ـــــة  اقـــــلوهـــــي  (0.37)ال ـــــة Fمـــــ  ول ـــــة  (4.05) ال ـــــ درجـــــة ح  (1.1)ع

ـــة  ـــ مع ـــلا عـــ  (0.05)و ـــ ف ـــ ج ار غ ـــ ـــى الان ل علـــى ان م ا یـــ وهـــ
لالة الغ . ال أث ة لعلاقة ال   مع

  
ال ال 4. اش م راس ال اج ال ال الان أث ب ن ع ل علاقة ال ل  ت

اد . ة ال اج ات وان ع   في الالات وال
ی  ش معامل ال اد  ت ( R2 )ی ة ال اج ف في ان لاف ال ة الاخ أث ان ن

اش م راس ال اج ال ال الان ات ن ع ع   ال ال في الالات وال
ــي لا تقــل عــ (  ل علــى ان ( 96وال ــة تــ ة عال ــ لافــات 96% ) وهــي ن % ) مــ الاخ

اشــ مــ ــاج ال ــال الان ــ ع فــة ب ع د م خلال ال اد ت ة ال اج ة في ان ل  ال
ــة (  ة ال ــ ات وال عــ ــ فــي الالات وال ال ال ــلا عــ ذ4راس ال لــ % ) . ف

ـــة  ة  Fفقـــ بلغـــ  ـــ ـــة  (198.4)ال ـــ مـــ  ـــة Fوهـــي اك ول ـــ  (4.05) ال ع
ــة  ــة  (1.1)درجــة ح ــ مع ــ  (0.05)و ار ج ــ ــى الان ل علــى ان م ا یــ وهــ

ة  ع أث ال ة لاعقة ال ع لالة ال لا ع ال   .ف
اشــ مــ 5.  ــاج ال ــال الان ــ ع ــأث بــ ن ل علاقــة ال ل ــ ت ــال ال راس ال

ائ . ة ال اج ات وان ع   في الالات وال
یــ  شــ معامــل ال ــ  ( R2 )ی ــائ  ــة ال اج ــ فــي ان ف لاف ال ة الاخــ ــ ان ن

ات  عــ ــ فــي الالات وال ــال ال اشــ مــ راس ال ــاج ال ــال الان ــ ع تــأث ن
ــــــي لا تقــــــل عــــــ (  ل علــــــى ا96.6وال ــــــة تــــــ ة عال ــــــ %) مــــــ 96.6ن ( % ) وهــــــي ن

ــاج  ــال الان ــ ع فــة ب ع د مــ خــلال ال ــ ــائ ت ــة ال اج ة في ان ل لافات ال الاخ
ــة (  ة ال ــ ات وال عــ ــ فــي الالات وال ــال ال اشــ مــ راس ال % ) 3.4ال

ة لا ائ ــ ات ع ــ غ ســالة او م ذج ال ــ اخلــة فــي ان ات غ ال غ ة ال اه ة م ل ن  ت
ة  ال لا ع ذل فق بلغ  ها . ف ة  Fة عل ــ ــ  (28.71)ال وهــي اك

ة  ة Fم  ول ة  (4.05) ال ــة  (1.1)ع درجة ح ل  (0.05)و مع ا یــ وهــ
أث  ة لعلاقة ال ع لالة ال لا ع ال ار ج ف ى الان   على ان م
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ت  فـــي الالا  منـــتج مـــن راس المـــال المســـتثمرتحليـــل علاقـــة التـــأثير بـــين نصـــيب الطـــن ال )4-2-4(
  والمعدات ومؤشرات قياس الانتاجية .

  
ــ فــي الالات  1. ــال ال ج مــ راس ال ــ ــ ال ــ ال ــأث بــ ن ل علاقة ال ل ت

ة . ل ة ال اج ات والان ع   وال
یــ  شــ معامــل ال ــ  ( R2 )ی ــة  ل ــة ال اج ــ فــي الان ف لال ال ة الاخــ ــ ان ن

ــي لا تقــل تأث ات وال عــ ــ فــي الالات وال ــال ال ج مــ راس ال  ن ال ال
ل علــى ان ( 58.4ع (  لــة تــ ة قل ــ ــة فــي 58.4% ) وهــي ن ل لافــات ال % ) مــ الاخ

ــ ال ال ج م راس ال فة ب ال ال ع د م خلال ال ة ت ل ة ال اج  الان
ة ال ــ ات وال عــ ــ 41.6ــة ( فــي الالات وال ات غ ــ غ ة ال ــاه ة م ــ ــل ن % ) ت

ــلا عــ  هــا . ف ة عل ــ ــ ال ة لا  ائ ــ ات ع ــ غ راســة او م ذج ال ــ اخلــة فــي ان ال
ــة  ة  Fذلــ فقــ بلغــ  ــ ــة  قــلوهــي ا (1.41)ال ــة Fمــ  ول ــ  (4.05) ال ع

ــة  ــة  (1.1)درجــة ح ــ مع ــى (0.05)و ل علــى ان م ا یــ ــ  وهــ ار غ ــ الان
. أث ة لعلاقة ال ع الة غ ال لا ع ال   ج ف

  
ــ فــي الالات  2. ــال ال ج مــ رأس ال ــ ــ ال ــ ال ــأث بــ ن ل علاقة ال ل ت

ل . ة الع اج ات وان ع   وال
ی  ش معامل ال ــ تــأث  ( R2 )ی ــل  ة الع اج ف في ان لاف ال ة الاخ ان ن

ــي لا تقــل عــ ( ن ال ال ات وال عــ ال ال في الالات وال ج م راس ال
ــــى ان ( 90.9 ل عل ــــ ــــة ت ة عال ــــ ــــة فــــي 90.9% ) وهــــي ن ل ــــات ال لاف % ) مــــ الاخ

ــ  ــال ال ج مــ راس ال ــ ــ ال ــ ال فــة ب ع د م خــلال ال ل ت ة الع اج ان
ــة (  ة ال ــ ات وال عــ ــل9.1فــي الالات وال ــ  % ) ت ات غ ــ غ ة ال ــاه ة م ــ ن

ــلا عــ  هــا . ف ة عل ــ ــ ال ة لا  ائ ــ ات ع ــ غ راســة او م ذج ال ــ اخلــة فــي ان ال
ة  ة  Fذل فق بلغ  ــة  (10.03)ال ــ مــ  ــة Fوهي اك ول ــ  (4.05) ال ع

ــة  ــة  (1.1)درجــة ح ــ مع ــ  (0.05)و ار ج ــ ــى الان ل علــى ان م ا یــ وهــ
لا .ف أث ة لعلاقة ال ع لالة ال    ع ال
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ــ فــي الالات  3. ــال ال ج مــ راس ال ــ ــ ال ــ ال ــأث بــ ن ل علاقة ال ل ت
ال . ة راس ال اج ات وان ع   وال

ی  ش معامل ال ــ  ( R2 )ی ــال  ــة راس ال اج ــ فــي ان ف لاف ال ة الاخــ ــ ان ن
ال ج م راس ال ات لا تقــل عــ (  تأث ن ال ال عــ ــ فــي الالات وال ال

ل علـــى ان ( 49.8 فة تـــ ة ضـــ ـــ ـــة فـــي 49.8% ) وهـــي ن ل لافـــات ال % ) مـــ الاخ
ـــال  ج مـــ راس ال ـــ ـــ ال ـــ ال فـــة ب ع د مـــ خـــلال ال ـــ ـــال ت ـــة راس ال اج ان

ـــــة (  ة ال ـــــ ات وال عـــــ ـــــ فـــــي الالات وال ة 50.2ال ـــــاه ة م ـــــ ـــــل ن % ) ت
ة علال ة لا  ال ائ ات ع غ راسة او م ذج ال اخلة في ان ات غ ال هــا غ

ــة  ــلا عــ ذلــ فقــ بلغــ  ة  F. ف ــ ــة  قــلوهــي ا (0.9)ال ــة Fمــ  ول  ال
ـــة  (4.05) ـــ درجـــة ح ـــة  (1.1)ع ـــ مع ـــى  (0.05)و ل علـــى ان م ا یـــ وهـــ

لالة غ لا ع ال ار غ ج ف أث . الان ة لعلامة ال ع   ال
ــ فــي الالات  4. ــال ال ج مــ راس ال ــ ــ ال ــ ال ــأث بــ ن ل علاقة ال ل ت

اد . ة ال اج ات وان ع   وال
ی  ش معامل ال ــ تــأث ( R2 )ی اد  ــ ــة ال اج ــ فــي ان ف لال ال ة الاخــ ــ  ان ن

ال ال في الالا ج م راس ال ات لا تقــل عــن ال ال عــ (        ت وال
ل على ان ( 94.8 ة ت ة ق ــة 94.8% ) وهي ن اج ــة فــي ان ل لافــات ال % ) م الاخ

ـــ فـــي  ـــال ال ج مـــ راس ال ـــ ـــ ال ـــ ال فـــة ب ع د مـــ خـــلال ال ـــ اد ت ـــ ال
ـــــة (  ة ال ـــــ ات وال عـــــ ـــــ 5.2الالات وال ات غ ـــــ غ ة ال ـــــاه ة م ـــــ ـــــل ن % ) ت

اخلــة ــلا عــ  ال هــا . ف ة عل ــ ــ ال ة لا  ائ ــ ات ع ــ غ راســة او م ذج ال ــ فــي ان
ة  ة  Fذل فق بلغ  ــة  (18.32)ال ــ مــ  ــة Fوهي اك ول ــ  (4.05) ال ع

ــة  ــة  (1.1)درجــة ح ــ مع ــ  (0.05)و ار ج ــ ــى الان ل علــى ان م ا یــ وهــ
أث ة لعلاقة ال ع لالة ال لا ع ال    .ف

  
ــ فــي الالات  5. ــال ال ج مــ راس ال ــ ــ ال ــ ال ــأث بــ ن ل علاقة ال ل ت

ائ . ة ال اج ات وان ع   وال
یــ  شــ معامــل ال ــ  ( R2 )ی ــائ  ــة ال اج ــ فــي ان ف لاف ال ة الاخــ ــ ان ن

ــي لا ات وال عــ ــ فــي الالات وال ــال ال ج مــ راس ال تقــل  تأث ن ال ال
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ل علــى ان ( 83.4ع (  ة ت ة عال ــة فــي 83.4% ) وهي ن ل لافــات ال % ) مــ الاخ
ــ  ــال ال ج مــ راس ال ــ ــ ال ــ ال فــة ب ع د مــ خــلال ال ائ ت اج ال ان

ــة (  ة ال ــ ات وال عــ ــ 16.6فــي الالات وال ات غ ــ غ ة ال ــاه ة م ــ ــل ن % ) ت
راســة ذج ال ــ اخلــة فــي ان ــلا عــ  ال هــا . ف ة عل ــ ــ ال ة لا  ائ ــ ات ع ــ غ او م

ــة  ة  Fذلــ فقــ بلغــ  ــ ــة  (5.02)ال ــ مــ  ــة Fوهــي اك ول ــ  (4.05) ال ع
ــة  ــة  (1.1)درجــة ح ــ مع ــ  (0.05)و ار ج ــ ــى الان ل علــى ان م ا یــ وهــ
لا ع ال ة لعلاقةلاف ع أث لة ال   .ال

  
  
  
  
  
  
ة  المباشـــــر   حليـــــل علاقـــــة التـــــأثير بـــــين نصـــــيب الطـــــن المنـــــتج مـــــن العمالـــــة الانتاجيـــــةت )4-2-5(

  ومؤشرات قياس الانتاجية .
ة  1. اشــــ ــــة ال اج ــــة الان ال ج مــــ الع ــــ ــــ ال ــــ ال ــــ ن ــــأث ب ــــل علاقــــة ال ل ت

ة . ل ة ال اج   والان
یــ  شــ معامــل ال ل ( R2 )ی ــة ال اج ــ فــي الان ف لاف ال ة الاخــ ــ ــ ان ن ــة 

ي لا تقــل عــ  ة وال اش ة ال اج الة الان ج م الع  (           تأث ن ال ال
ــــى ان ( 82.4 ل عل ــــ ــــة ت ة عال ــــ ــــة فــــي 82.4% ) وهــــي ن ل ــــات ال لاف % ) مــــ الاخ

ــة  اج الــة الان ج مــ الع ــ ــ ال ــ ال فــة ب ع د مــ خــلال ال ــ ــة ت ل ــة ال اج الان
ة ال ــ ة وال اشــ اخلــة فــي 17.6ــة ( ال ــ ال ات غ ــ غ ة ال ــاه ة م ــ ــل ن % ) ت

ـــلا عـــ ذلـــ فقـــ  هـــا . ف ة عل ـــ ـــ ال ة لا  ائ ـــ ات ع ـــ غ راســـة او م ذج ال ـــ ان
ـــة  ة  Fبلغـــ  ـــ ـــة  (4.67)ال ـــ مـــ  ـــة Fوهـــي اك ول ـــ درجـــة  (4.05) ال ع

ــة  ــة  (1.1)ح ــ مع ل علــى ان م (0.05)و ا یــ ــلا وهــ ــ ف ار ج ــ ــى الان
. أث ة لعلاقة ال ع الة ال   ع ال

ة  2. اشــــ ــــة ال اج ــــة الان ال ج مــــ الع ــــ ــــ ال ــــ ال ــــ ن ــــأث ب ــــل علاقــــة ال ل ت
ل . ة الع اج   وان
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ی  ش معامل ال ــ تــأث  ( R2 )ی ــل  ة الع اج ف في ان لاف ال ة الاخ ان ن
الة الا ج م الع ــي لا تقــل عــ ( ن ال ال ة وال اشــ ــة ال اج % ) وهــي 99.9ن

ل علــى ان (  ــة تــ ة عال ــ د 99.9ن ــ ــل ت ــة الع اج ــة فــي ان ل لافــات ال % ) مــ الاخ
ة ال ــ ة وال اشــ ــة ال اج الــة الان ج مــ الع ــ ــ ال فة ب ال ع ــة م خلال ال

اخلــة فــي ان0.1(  ــ ال ات غ ــ غ ة ال اه ة م ل ن ات % ) ت ــ غ راســة او م ذج ال ــ
ــــة  ــــ فقــــ بلغــــ  ــــلا عــــ ذل هــــا . ف ة عل ــــ ــــ ال ة لا  ائ ــــ ة  Fع ــــ ال

ـــة  (669.98) ـــ مـــ  ـــة Fوهـــي اك ول ـــة  (4.05) ال ـــ درجـــة ح ـــ  (1.1)ع و
ـــة  ـــة  (0.05)مع ع لالـــة ال ـــلا عـــ ال ـــ ف ار ج ـــ ـــى الان ل علـــى ان م ا یـــ وهـــ

 . أث   لعلاقة ال
ة  3. اشــــ ــــة ال اج ــــة الان ال ج مــــ الع ــــ ــــ ال ــــ ال ــــ ن ــــأث ب ــــل علاقــــة ال ل ت

ال . ة راس ال اج   وان
یــ  شــ معامــل ال ــ  ( R2 )ی ــال  ــة راس ال اج ــ فــي ان ف لاف ال ة الاخــ ــ ان ن

ي لا تقــل عــ  ة وال اش ة ال اج الة الان ج م الع  (           تأث ن ال ال
ل على ان (  24.4% لة ت ة قل ــة 24.4) وهي ن اج ــة فــي ان ل لافــات ال % ) م الاخ

اش ــ ة ال اج الة الان ج م الع فة ب ال ال ع د م خلال ال ال ت ة راس ال
ــة (  ة ال ــ ذج 75.6وال ــ اخلــة فــي ان ــ ال ات غ ــ غ ة ال ــاه ة م ــ ــل ن % ) ت

ة لا ائ ات ع غ راسة او م ــة ال ــلا عــ ذلــ فقــ بلغــ  هــا . ف ة عل ــ ــ ال  
F  ة ـــ ـــة  قـــلوهـــي ا (0.32)ال ـــة Fمـــ  ول ـــة  (4.05) ال ـــ درجـــة ح  (1.1)ع

ـــة  ـــ مع ـــلا عـــ  (0.05)و ـــ ف ـــ ج ار غ ـــ ـــى الان ل علـــى ان م ا یـــ وهـــ
. أث ة لعلاقة ال ع لالة غ ال   ال

  
ــــ ن 4. ــــأث ب ــــل علاقــــة ال ل ة ت اشــــ ــــة ال اج ــــة الان ال ج مــــ الع ــــ ــــ ال ــــ ال

اد . ة ال اج   وان
ی  ش معامل ال ــ تــأث  ( R2 )ی اد  ــ ــة ال اج ــ فــي ان ف لاف ال ة الاخــ ان ن

ــي لا تقــل عــ (  ة وال اشــ ــة ال اج الة الان ج م الع % ) وهــي 99.9ن ال ال
ل علــى ان (  ــة تــ ة عال ــ د % ) مــ الا99.9ن ــ اد ت ــ ــة ال اج ــة فــي ان ل لافــات ال خ

ــة  ة ال ــ ة وال اشــ ــة ال اج الــة الان ج مــ الع ــ ــ ال فة ب ال ع م خلال ال
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ات 0.1(  ــ غ راســة او م ذج ال ــ اخلــة فــي ان ــ ال ات غ ــ غ ة ال اه ة م ل ن % ) ت
ــــة  ــــ فقــــ بلغــــ  ــــلا عــــ ذل هــــا . ف ة عل ــــ ــــ ال ة لا  ائ ــــ ة  Fع ــــ ال

ـــة  (700.56) ـــ مـــ  ـــة Fوهـــي اك ول ـــة  (4.05) ال ـــ درجـــة ح ـــ  (1.1)ع و
ـــة  ـــة  (0.05)مع ع لالـــة ال ـــلا عـــ ال ـــ ف ار ج ـــ ـــى الان ل علـــى ان م ا یـــ وهـــ

. أث   لعلاقة ال
ة  5. اشــــ ــــة ال اج ــــة الان ال ج مــــ الع ــــ ــــ ال ــــ ال ــــ ن ــــأث ب ــــل علاقــــة ال ل ت

ة  اج ائ .وان   ال
یــ  شــ معامــل ال ــ  ( R2 )ی ــائ  ــة ال اج ــ فــي ان ف لاف ال ة الاخــ ــ ان ن

ــي لا تقــل عــ ة وال اش ة ال اج ال الان ج م الع  (            تأث ن ال ال
ــــى ان ( 97.7 ل عل ــــ ــــة ت ة عال ــــ ــــة فــــي 97.7% ) وهــــي ن ل ــــات ال لاف % ) مــــ الاخ

د مــ ــ ــائ ت ــة ال اج ــة ان اج الــة الان ج مــ الع ــ ــ ال ــ ال فــة ب ع  خــلال ال
ـــة (  ة ال ـــ ة وال اشـــ اخلـــة فـــي 2.3ال ـــ ال ات غ ـــ غ ة ال ـــاه ة م ـــ ـــل ن % ) ت

ـــلا عـــ ذلـــ فقـــ  هـــا . ف ة عل ـــ ـــ ال ة لا  ائ ـــ ات ع ـــ غ راســـة او م ذج ال ـــ ان
ــة  ة  Fبلغــ  ــ ــة  (42.41)ال ــ مــ  ــةال Fوهــي اك ــ درجــة  (4.05) ول ع

ــة  ــة  (1.1)ح ــ مع ــلا  (0.05)و ــ ف ار ج ــ ــى الان ل علــى ان م ا یــ وهــ
أث . ة لعلاقة ال ع لالة ال   ع ال

ا ة ال ئ ة ال ض ة م الف ة الف ض ل الف ة ت ق اءاً على ذل فان ال ة .و   ن
  
بائيـــــة  طـــــن المنـــــتج مـــــن كميـــــة الطاقـــــة الكهر تحليـــــل علاقـــــة التـــــأثير بـــــين نصـــــيب ال )4-2-6(

  المستهلكة ومؤشرات قياس الانتاجية . 
هل 1. ــ ــة ال ائ ه اقــة ال ــة ال ج م  أث ب ن ال ال ل علاقة ال ل ة ت

ة . ل ة ال اج   والان
یــ  شــ معامــل ال ــ  ( R2 )ی ــة  ل ــة ال اج ــ فــي الان ف لاف ال ة الاخــ ــ ان ن

ــ ــي لا تقــل عــ ( تــأث ن ــة وال ائ ه اقــة ال ــة ال ج مــ  ــ ــ ال % ) 69.5 ال
ل علــى ان (  لــة تــ ة قل ــ ــة 69.5وهــي ن ل ــة ال اج ــة فــي الان ل لافــات ال % ) مــ الاخ

ة  هل ــ ــة ال ائ ه اقــة ال ــة ال ج مــ  ــ ــ ال ــ ال فــة ب ع د مــ خــلال ال ــ ت
ــة (  ة ال ــ ة 30.5وال ــ ــل ن ذج % ) ت ــ اخلــة فــي ان ــ ال ات غ ــ غ ة ال ــاه م
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ــة  ــلا عــ ذلــ فقــ بلغــ  هــا . ف ة عل ــ ــ ال ة لا  ائ ات ع غ راسة او م ال
F  ة ـــ ـــة  قـــلوهـــي ا (2.28)ال ـــة Fمـــ  ول ـــة  (4.05) ال ـــ درجـــة ح  (1.1)ع

ـــة  ـــ مع ـــلا عـــ (0.05)و ـــ ف ـــ ج ار غ ـــ ـــى الان ل علـــى ان م ا یـــ  وهـــ
. أث ة لعلاقة ال ع لالة ال   ال

ة 2. هل ــ ــة ال ائ ه اقــة ال ــة ال ج مــ  ــ ــ ال ــ ال أث بــ ن ل علاقة ال ل  ت
ل . ة الع اج   وان

ی  ش معامل ال ــ تــأث  ( R2 )ی ــل  ة الع اج ف في ان لاف ال ة الاخ ان ن
ـــــ ـــــة ال ائ ه ـــــة ال اق ـــــة ال ج مـــــ  ـــــ ـــــ ال ـــــ ال ـــــل عـــــ ن ـــــي لا تق ة وال           هل

ـــى ان ( 96.4(  ل عل ـــة تـــ ة عال ـــ ـــة فـــي 96.4% ) وهـــي ن ل لافـــات ال % ) مـــ الاخ
ــــة  اق ــــة ال ج مــــ  ــــ ــــ ال ــــ ال ــــة ب ف ع د مــــ خــــلال ال ــــ ــــل ت ــــة الع اج ان

ـــة (  ة ال ـــ ة وال هل ـــ ـــة ال ائ ه ـــ 3.6ال ات غ ـــ غ ة ال ـــاه ة م ـــ ـــل ن % ) ت
اخلــة  ــلا عــ ال هــا . ف ة عل ــ ــ ال ة لا  ائ ــ ات ع ــ غ راســة او م ذج ال ــ فــي ان

ة  ة  Fذل فق بلغ  ــة  (27.04)ال ــ مــ  ــة Fوهي اك ول ــ  (4.05) ال ع
ــة  ــة  (1.1)درجــة ح ــ مع ــ  (0.05)و ار ج ــ ــى الان ل علــى ان م ا یــ وهــ

أث ة لعلاقة ال ع لالة ال لا ع ال   .ف
  

هل 3. ــ ــة ال ائ ه اقــة ال ــة ال ج م  أث ب ن ال ال ل علاقة ال ل ة ت
ال . ة راس ال اج   وان
یــ  ش معامــل ال ــ تــأث  ( R2 )ی ــة راس  اج ــ فــي ان ف لاف ال ة الاخــ ــ ان ن

ـــــل عـــــ ـــــي لا تق ة وال هل ـــــ ـــــة ال ائ ه ـــــة ال اق ـــــة ال ج مـــــ  ـــــ ـــــ ال ـــــ ال            ن
ل علــــى ان ( 38.3(  لــــة تــــ ة قل ــــ ــــة فــــي 38.3% ) وهــــي ن ل لافــــات ال % ) مــــ الاخ

اقـــة  ـــة ال ج مـــ  ـــ ـــ ال ـــ ال فـــة ب ع د مـــ خـــلال ال ـــ ـــال ت ـــة راس ال اج ان
ــة (  ة ال ــ ة وال هل ة وال ائ ه ــ61.7ال ات غ ــ غ ة ال ــاه ة م ــ ــل ن  % ) ت

راســة او  ذج ال ــ اخلــة فــي ان ــلا عــ ال هــا . ف ة عل ــ ــ ال ة لا  ائ ــ ات ع ــ غ م
ــة  ة  Fذلــ فقــ بلغــ  ــ ــة  اقــلوهــي  (0.62)ال ــة Fمــ  ول ــ  (4.05) ال ع

ــة  ــة  (1.1)درجــة ح ــ مع ار (0.05)و ــ ــى الان ل علــى ان م ا یــ ــ وهــ  غ
. أث ة لعلاقة ال ع لالة غ ال لا ع ال   ج ف



  152  

  
ل علا 4. ل هلت ــ ــة ال ائ ه اقــة ال ــة ال ج م  أث ب ن ال ال ة قة ال

اد . ة ال اج   وان
ی  ش معامل ال ــ  ( R2 )ی ــ تــأث ن اد  ــ ة ال اج لاف في ان ة الاخ ان ن

ــي لا تقــل عــ (  ة وال هل ــ ة ال ائ ه اقة ال ة ال ج م  % ) وهــي 98.7ال ال
ل ــة تــ ة عال ــ د 98.7علــى ان (  ن ــ اد ت ــ ــة ال اج ــة فــي ان ل لافــات ال % ) مــ الاخ

ة  ــ ة وال هل ــ ــة ال ائ ه اقــة ال ــة ال ج مــ  ــ ــ ال ــ ال فــة ب ع م خلال ال
ــة (  راســة او 1.3ال ذج ال ــ اخلــة فــي ان ــ ال ات غ ــ غ ة ال ــاه ة م ــ ــل ن % ) ت

هـــــا ة عل ـــــ ـــــ ال ة لا  ائ ـــــ ات ع ـــــ غ ـــــة  م ـــــلا عـــــ ذلـــــ فقـــــ بلغـــــ   F. ف
ة  ـــ ـــة  (76.83)ال ـــ مـــ  ـــة Fوهـــي اك ول ـــة  (4.05) ال ـــ درجـــة ح  (1.1)ع

ــة  ــ مع لالــة  (0.05)و ــلا عــ ال ــ ف ار ج ــ ــى الان ل علــى ان م ا یــ وهــ
. أث ة لعلاقة ال ع   ال

  
  
  

ــة  5. ج م  أث ب ن ال ال ل علاقة ال ل هلت ــ ــة ال ائ ه اقــة ال ة ال
ائ .  ة ال اج   وان

یــ  شــ معامــل ال ــ   ( R2 )ی ــائ  ــة ال اج ــ فــي ان ف لاف ال ة الاخــ ــ ان ن
ــي لا تقــل عــ  ة وال هل ة ال ائ ه اقة ال ة ال ج م   (   تأث ن ال ال

ل علــــى ان ( 91.1 ــــة تــــ ة عال ــــ لا91.1% ) وهــــي ن ــــة % ) مــــ الاخ اج فــــات فــــي ان
ـــة  ائ ه اقـــة ال ـــة ال ج مـــ  ـــ ـــ ال ـــ ال فـــة ب ع د مـــ خـــلال ال ـــ ـــائ ت ال

ــة (  ة ال ــ ة وال هل ــ اخلــة فــي 8.9ال ــ ال ات غ ــ غ ة ال ــاه ة م ــ ــل ن % ) ت
ـــلا عـــ ذلـــ فقـــ  هـــا . ف ة عل ـــ ـــ ال ة لا  ائ ـــ ات ع ـــ غ راســـة او م ذج ال ـــ ان

ـــة  ة ال Fبلغـــ  ـــة  (10.8)ـــ ـــ مـــ  ـــة Fوهـــي اك ول ـــ درجـــة  (4.05) ال ع
ــة  ــة  (1.1)ح ــ مع ــلا  (0.05)و ــ ف ار ج ــ ــى الان ل علــى ان م ا یــ وهــ

. أث ة لعلاقة ال ع لالة ال   ع ال
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ول ( أث و 17-4ج ة و F) علاقات ال ة ال ول ات ال ال ش غ ب م
ي )  ر في ب ع ال ة ( ل اج ات الان ش جي وم ل   ال

مؤشرات 
  Y1انتاجیة العمل الانتاجیة 

انتاجیة رأس المال 
Y2   انتاجیة الموادY3   انتاجیة المكائنY4   الانتاجیة الكلیةY5  
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مؤشرات 
التغییر 

R  التكنولوجي 
2

بة   
سو

مح
ال

t  

یة 
دول

لج
ا

t  

R
2

بة   
سو

مح
ال

t  

یة 
دول

لج
ا

t  

R
2

بة   
سو

مح
ال

t  

جد
ال

یة 
ول

t  

R
2

بة   
سو

مح
ال

t  

یة 
دول

لج
ا

t  

R
2

بة   
سو

مح
ال

t  

یة 
دول

لج
ا

t  

نصیب 
العامل من 
راس المال 
المستثمر 

X1  

97.81 45.2 4.05 34.3
% 0.52 4.05 99.5

% 
194.5

8 4.05 93.3
% 

13.9
4 4.05 73.3

% 2.75 4.05 

نصیب عمال 
الانتاج 

المباشرین 
من المستثمر 
في الالات 
والمعدات 

X2  

99.5
% 

199.0
9 4.05 27.2

% 0.37 4.05 96.0
% 194.8 4.05 96.6

% 
28.7

1 4.05 79.8
% 3.96 4.05 

نصیب الطن 
المنتج من 
رأس المال 

المستثمر في 
الالات 

والمعدات 
X3  

90.9
% 

10.0
3 4.05 49.8

1% 0.99 4.05 94.8
% 

18.3
2 4.05 83.4

% 5.02 4.05 58.4
% 1.41 4.05 

نصیب الطن 
المنتج من 
العمالة 

الانتاجیة 
المباشرة 

X4  

99.9
% 

669.9
8 4.05 24.4

% 0.32 4.05 99.9
% 

700.5
6 4.05 97.7

% 
42.4

1 4.05 82.4
% 4.67 4.05 

نصیب الطن 
المنتج من 

كمیة الطاقة 
الكھربائیة 
المستلمة 

X5  

96.4
1% 

27.0
4 4.05 38.3

% 0.62 4.05 98.7
% 

76.8
3 4.05 91.1

% 
10.1

8 4.05 69.5
% 2.28 4.05 

المؤشر 
الاجمالي 
للتغییر 

التكنولوجي 
X6  

98.4
% 

63.4
1 4.05 32.1

% 0.47 4.05 99.8
% 423.6 4.05 94.4

% 
16.8

9 4.05 75.3
% 3.05 4.05 
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  تمهيد :
  

قــي  ــ وال انــ ال ــ ال راســة مــ ح ــي لل د العل هــ ــل خلاصــة ال ا الف ع ه
لــ فــي  ــي ت ات وال غ عة م ال ل وت م ل ض وت ل ی ع ا الف وفي ه

ج لــ ــ ال غ ــ  يال انــ ال ها فــي ال یــ ها وت ضــ ــي تــ ت ــة ال ــة ال اج ون
علاقــــة  ــــلة  ات ذات ال ضــــ عــــة مــــ الف ــــار م راســــة تــــ اخ ه ال راســــة وفــــي هــــ لل

ج ل ع ال أث ون ا وال اج االارت مة في الإن   ال
ــارات الإح ه الاخ ــف راســة ومــا  ات ال ــ غ ع ت م ــا و ة مــ علاقــات ارت ــائ

ع  ــ راســة فــي ال ذج ال ــ ــ أن ــه ت راسة وما أسف ع ذج ال ات أن غ وتأث ب م
ـــ تـــ  ـــ ح ن ذلـــ فـــي م ـــ ـــالي م ـــل ال ض الف عـــ ـــائج  راســـة مـــ ن ـــة ال ع
ــ  انــ ال ها م خــلال ال صل أل ي ت ال اجات وال ض الاس ت الأول لع

را قي لل ــوال ع ة ال ائ مات م خلال الأسال الإح عل انات وال ل ال ل ة سة وت
ات  ضـــ ل ف ـــ ة وق ـــلاً عـــ صـــ راســـة ف هـــا ال ـــي وصـــل أل ـــائج ال ة ال ـــ صـــ ل
ــاع  ــي ت حــات ال ق ات وال صــ ض ال ــ لعــ ــاني فلقــ ت ــ ال راســة أمــا ال ال

ــي یــ بهــ ــة ال یــ ال راســة علــى ت ــة ال ع ع ــ جال لــ ــ ال غ ــي ال مــ  يا ت
ة. ة لل اج الإن   اجل الارتقاء 
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  المبحث الأول
  

  )الاستنتاجات5-1( 
اجا ة  تق الاس اور آلات   وفقا لل

  ) الاستنتاجات الخاصة بالدراسة التطبيقية  5-1-1(
  
ج 1. لــ ــ ال غ ات ال شــ ج يأوضــ م لــ ــ ال غ ــ ال ــل ت ه دورهــا و  يق عــ

الــه  ــ أج راســة وهــ مــا  ــة ال ع ع ــ ات فــي ال شــ ــ تلــ ال ــ  هــ فــي ت ال
  الأتي :

ــة  أ. ال ات ال ــ لــي فــي ال ــ ال ــال ال ــ العامــل مــ راس ال شــ ن لقــ حقــ م
ج لـــ ـــ ال غ ـــ 2000-2002(يلل ة ال ـــ اوحـــ ن ـــه وقـــ ت ـــة فـــي  ) زـــادة مل
) ـــــــالي بـــــــ ـــــــ 306.7%,422.2%الإج غ ـــــــ ال ـــــــل ت ه ق ـــــــ ـــــــة مـــــــع ن قارن ال  (

ج ل   .يال
ــــ فــــي الآلات  ب. ــــال ال اشــــ مــــ راس ال ــــاج ال ــــال الإن ــــ ع ارتفــــاع ن

ج ل غ ال ع ال ات  ع ( يوال الي ب ة ال الإج اوح ن   , 401%وت
ل %611.7) غ ال ل ت ال ه ق قارنة مع ن   .يجال

لات  ج. عــ ات  عــ ــ فــي الآلات وال ــال ال ج مــ راس ال زادة ن ال ال
) الي ب ة ال الإج اوح ن عف وت اوزت ال   90.9%ت

ج ,%114.2) ل غ ال ل ت ال ه ق قارنة مع ن   .يال
عـــ اد.  ة  اشـــ ـــة ال اج الـــة الإن ج مـــ الع ـــ ـــ ال ـــ ال فـــاض ن ح ان ـــ لـــ غ ل

ج ل ج يال ل ل على أن ال ا ی افــة فــي ر  اوه الة وذات  لة الع مة قل اس ال
) الي بــ ة ال الإج اوح ن ال وت ــل  -61.8%,-69.8%)ال ــه ق قارنــة مــع  ال

ج ل غ ال   .يت ال
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ي زادة في درجــةهـ.  ع ا  ة وه هل ة ال ائ ه اقة ال ة ال ــ زادة  ــ ال ائ وم
ج لــ ــ ال غ عــ ال مة  ــ اوحــ يال ــاج الفعلــي وت ــة الإن ــه  ل ارتفعــ  ــ  و

) ــالي بــ ة ال الإج ــ  -50.6%,-59.5%)ن غ ــ ال ــل ت ــه ق قارنــة مــع  ال
ج ل   .يال

  
ــــ  2. غ عــــ ال راســــة  ــــة ال ع ع ــــ ــــة فــــي ال اج ــــاس الإن ات  شــــ لقــــ أوضــــ م
جال ـــــ ة( يل ـــــ ج2000-2002للف ـــــ ل ـــــ ال غ ـــــ أن ال ـــــ  ي) ح ق ـــــي ت اســـــه ف

الأتي : الها  ة  أج اج ات في  الإن   تغ
( أ. ــه مــ ة ارتفاعاً فــي  ل ة ال اج ش الإن ة 0.6حق م ة 2.5إلــى( 1997) ســ ) ســ

2002 ) اوح ب ا ت ال اً إج ققا ن ة . 250%,316.6%)م   في تل الف
( ب. ـــــه مـــــ ـــــل ارتفاعـــــا فـــــي  ـــــة الع اج شـــــ إن ة 12.29حقـــــ م إلـــــى            1997) ســـــ

ة 46.77( ( 2002) س اوح ب ة ت ا في تل الف ال ا إج ققا ن   189.4%م
ة. ,%280.5)   في تل الف

( ج. ــه مــ ا فــي  ــ فاضــا  ــال ان ــة راس ال اج ش إن ة 38.38حق م  1997) ســ
ة 13.8إلـــى ( ( 2002) ســـ اوح بـــ ـــا تـــ ال ا إج ـــ ققـــا ن فـــي تلـــ  -62.4%,-64%)م
ة.   الف

( د. ــه مــ اد ارتفاعــا فــي  ــ ــة ال اج شــ إن ة 0.09حقــ م ) 0.43إلــى ( 1997) ســ
ة  ( 2002س اوح ب ا ت ال ا إج ققا ن ة. 344.4%,377.7%)م   في تل الف
( هـــــ. ــــه مــــ ــــائ ارتفاعــــا فــــي  ــــة ال اج شــــ إن إلــــى          1997ة ) ســــ0.011حقــــ م

ة 0.036( ( 2002) ســ اوح بــ ــا تــ ال ا إج ــ ققــا ن فــي تلــ   145.4%,227.2%)م
ة.   الف

  
  
ات ال5-1-2( ض ف اصة  اجات ال   ) الاس
ـــــائي  1. ـــــل الإح ل ة وال ـــــ ع ات ال شـــــ د مـــــ ال عـــــ علقـــــة  اجات ال ـــــ الاســـــ ت

ة ــ ئ ة ال ضــ ة الف ــات صــ راســة إث ات ال ــ غ د علاقــة  ل ــ إلــى وجــ ــي ت الأولــى ال
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ج لــــ ــــ ال غ ــــا بــــ ال ا تــــ يارت شــــ ــــة  هوم اج ل عــــام والإن ــــ ــــة  ل ــــة ال اج والإن
ل خاص. ة  ئ   ال

ج 2. لــ ــ ال غ أث بــ ال ار لعلاقة ال ائج الاخ ت ن ه ــة يأ ــة ال اج إلــى  ون
ــ ــي ت راســة ال ــة لل ان ة ال ــ ئ ة ال ضــ ة الف د علاقــة تــأث ذات دلالــة صــ  إلــى وجــ

ة. اج جي والإن ل غ ال ة ب ال ائ   إح
ــ إلــ 3. ــي ت ة وال ال ة ال ئ ة ال ض ة الف انات إلى ص ل ال ل ائج ت ت ن ه ى و أ

ج ل ع ال ــ ان ج ل ــ أن ال ــاج ح مة فــي الإن افــة اال مة هــي ذات  ــ  ال
ة ال اف حقق ما خ لــه  رأس ه م أه راسة وع ما وضع ه ال ة أن ه ها وفي ال

  وعلى ال الأتي :   
ـــ 1. ج ل ع ال یـــ نـــ هـــ إنهـــا  ات راســـة وقـــ ا ـــة ال ة ع ـــ ـــل ال مة مـــ ق ـــ ال

ج ل ة. ات ال افة رأس   ذات 
ج 2. لــ غ ال ــال ثة  ة ال ام ال ی م اه ــومــ  يت ــای فــي الاه ام ال

ات   .هش
ـــة  3. اج ـــلا عـــ الإن قهـــا ف ـــة وت اج الإن ثـــة  ة ال ـــ ـــام ال ـــ اه یـــ م ت

ة. ئ   ال
راسة. 4. ذج ال ات أن غ أث ب م ار العلاقة وال   اخ
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  المبحث الثاني

  )التوصيات5-2(
ــة  ه ات ال صــ داً مــ ال ــ عــ ا ال ض هــ جعــ لــ غ ال ــال علقــة  ه  يال وتــأث

اجات  ـــة مـــ اســـ ان لات ال لـــ ـــه ال صـــل أل ـــة مـــ جهـــة ومـــا ت ـــة ال اج فـــي إن
ة) م جهة أخ  ل ة وع   (ن

ــ الإدارات  ــة ون ا ــ ع ن م ــ ــي نأمــل أن ت ات ال صــ عــة مــ ال ــا م ض ه نعــ
ي  أن ت ها وال ثة وغ ة ال ا في ال ل العل ــ ــل ال صل إلى اف اع في ال

ج ـــ ل ـــ ال غ ـــ ال ـــ العلاقـــة ب ق ـــة ل ل ف اغة  يال ـــ تـــ صـــ ـــة ح ـــة ال اج ون
. ر رئ ص في م   ت

  
  ) التوصيات العامة5-2-1(
ـــ  1. غ ف ال ه ـــ ـــي ت ة ال ـــاد اعـــات الاق لـــف الق ات العامـــة فـــي م ـــ ة ال دعـــ

ج لـــ ـــل ات يال ص ق ـــ جإلـــى ال لـــ ی ال ـــ ار ال راســـات  يـــاذ قـــ ـــام ب علـــى ال
ـــة  اج ة والإن ـــ ـــة وال ال ـــالات ال ـــات وال ـــ ال ـــة ت ان ـــلة عـــ إم قة مف ـــ م
ی  ــ ح ال ــ املة وم ث  ة شاملة وم اد و الاق ح دراسة ال ة ل اد والاق

ج ل ة. يال ض ا م اً على أس وض   م
لـــ علـــى مـــ 2. ر  ءرای ات آن یـــ ـــ ـــ اال ج ل إدخـــال ت ـــام  ـــل ال مـــة إلـــى  اق ق م

ج ل ر ال ة ال اته أن ق احــة بــل أن  يش ال ال ة الأم فا نة فق  ه ل م
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ج لــ غ ال ة ال ل ــة  يع ة وخارج ــ ــة فــي ال ــة داخل امــل ب دات وع ــ ــة  ت م
ل عـــ إدارة ع ة وعلـــى ذلـــ ی ـــ ال ـــ  جت لـــ ی ال ـــ ة  يـــة ال ـــ خل ال مـــ مـــ

ة علــى  ث ــ امــل ال ــا الع اخل وت ــ ا ل ــ املــة ن ــة م ل ر أنهــا ع ــ ة ومــ م ل ــ ال
ج ل ی ال ة. يإدارة ال   فاعل

ــ 3. ج ل ق ال ــ ف علــى ال عــ ائي ال ــال الغــ ات العاملــة فــي ال ــ ل على ال  ةی
عــة مــ ال ــاج ال ــة فــي الإن ی ف علــى ال عــ ة وذلــ مــ اجــل ال ائــ ــة ال ات العال ــ

ــات  ل ــة م ــ وتل ــ الإفــادة الق ق لا مــ اجــل ت ق ــ قهــا م ــة نقلهــا وت ان مــ إم
ة. اف ة ال ل ال ائ في    ال

ع  4. ـــ ـــة ل ـــ فـــي الأســـال الف ـــ وال امج ال ـــ ال ل ء مـــ الأمـــ ـــ جـــ ت
. ة أوف هائي  ج ال   ال

  
  ) التوصيات المتعلقة بالشركة مجتمع الدراسة5-2-2(

ل 1.  لائ مــع ال ــة تــ اد العــامل فــي ال ــة للأفــ ــة وت ر امج ت اد بــ ــا أعــ ج
ة ة ال اج إن ة  اش ة أو غ م اش رة م ث  ا ی ة م دة في ال ج   . ال

ــــة ال 2. ل ع اد القــــائ  ق للأفــــ ــــار الــــ ورة الاخ ــــ ضــــ ة وت ــــ ــــ فــــي ال
ـــ  مـــة و ق ـــا ال ج ل افـــ مـــع ال ل الـــ ی ـــ ال ة  ـــ رة م ـــ ـــل  اســـات الع س

فاءة. ة وال اد العامل م ذو ال ة الأف   ته
ــ  3. هــا فــي ت م تأث ــ عــ ــي ث دة ال جــ ــة ال ــائ الق د مــ ال ل مــ عــ ال

ــــ ــــع أو ألا  ــــل مــــ خــــلال ال ات الع ــــاد ــــة  رااق ــــائ الق لــــة ذلــــ ال ومــــ أم
ــ ائ قــة ال ال ــ  لاص ال ــة اســ ل مة فــي ع ه مــ  ةال ــ ــ مــا ت وذلــ 

ــ ائ اد ال ــ ام ال ــة لاســ ث ن هــا مــ  ةتلــ ــ ومــا  لاص ال ــة اســ ل فــي ع
. ا   م

ة وذلــ لا 4.  یــ ــالج ج ع مــ خــلال إضــافة م ات أخ على ال ی اء ت اء أج ــ ح
) ة زغـــ ـــ ـــ علـــى ن ور الق ـــا 3%,5%بـــ دة حال جـــ ـــالج ال فـــاءة ال م  ـــ عـــ  (

ــ  ور الق غــ فــي بــ ة ال ــ ن ن ــ ــ أن ت ــ  قــ1ح ا لا ی ألا مــ خــلال  % وهــ
ة. ی الج ج   إدخال م
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ــــام  5. ة والاه ــــ ــــة ج ور ذات ن اء بــــ ورة شــــ ــــ ات  ــــ ی علــــى إدارة ال ــــ ال
اصـــة بهـــ ـــازن ال ة ال ـــ ور خـــلال ف ـــ ـــه فـــي حفـــ ال ـــة ت ـــازن ملائ ا أو إضـــافة م

ن.   ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  التوصيات الخاصة بالدراسات المستقبلية) 5-2-3(
  

ــ ــة ال اك راسة وم اجــل ال ات ال غ اول م ي ت ة ال ث ال ة ال اً لأه عة ن
اجة ماسة لأن ت اج فأن ال ال الإن جي في م ل ر ال راســة في ال ه ال ــل هــ ر م

راســـات اللاحقـــة وذلـــ مـــ  عـــة مـــ ال اضـــع  هـــ ال ا ال ال هـــ مـــ اجـــل اســـ
  خلال :

ان  1. فــة مــ ســ ة اخــ مــ اجــل مع ا ــات صــ راســة فــي م ه ال ــل هــ اء م أجــ
هــا علــى  ــ تع ــها  ــائج نف ــ ال ق ــات وفــي حــال ت راسة في ال ذج تل ال أن

ات الأخ     .ال
ة . 2. اج اس الإن ات أخ ل ش اد م اثلة مع اع اء دراسة م   أج
اج . 3. ال الإن جي في ت ل غ ال ل تأث ال اء دراسة ح   أج
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  المصادر
  المصادر العربية  -أولا:
  الوثائق والتقـارير: . أ
ات(1 ـــــــ ـــــــة لل ام ات ال ـــــــا ـــــــة وال م ـــــــة الع ان ع 1997-2002. ال ـــــــ ) ل

ي ر في ب   ال
ات( 2. ــــــــ ــــــــاجي لل لي والإن ــــــــغ ع 1997-2002تقــــــــار عــــــــ الأداء ال ــــــــ ) ل

ي ر في ب   ال
ع ل 3. ــ ــ لل ــ إدارة ال ات(تقــار عامــة مــ ق ــ ع 1997-2002ل ــ ) ل

ي ر في ب   ال
  

  الرسائل الجامعية . ب
ــــة. دراســــة  1. ل ــــة ال اج ــــاس الإن ذج  ــــ ام أن . اســــ ــــ ــــ اح ــــة به ــــي، ب ال

ــة  ل رة،  ــ ــ م ــ غ ة. رســالة ماج ــ اعات ال ــ ــأة العامــة لل ــة فــي ال ت
اد  غ اد، جامعة    .1992الإدارة والاق

، ســــ 2. ــــ ــــ الأداء ال ــــة فــــي ت ج قارنــــة ال ــــاس دور ال  ، امــــل ســــع  
راه  ــ ــة، رســالة د ی اغ ال ة الأصــ ح فــي شــ ــ ذج مق ــ ة مــع أن ــي. حالــة دراســ ال

ة  امعة ال اد ال ة الإدارة والاق ل رة    .2002غ م
ــــا ضــــ 3. اغ، ت ــــ ــــاح ا ال هــــا فــــي ن ج و آث ــــ ة ال ات هــــاب، ســــ ــــ ال ــــأة ع ل

ــأة  ج فــي ال ــ ــ ال ع وت ــ ــ وت راســة واقــع ت ــة ل ة. دراســة ت ا ــ ال
ــــاد،  ــــة الإدارة والاق ل رة  ــــ ــــ م ــــ غ ــــة. رســــالة ماج ل اعات ال ــــ العامــــة لل

اد  غ   . 1993جامعة 
ــة وشــ 4. ســفات الاردن ــاج الف ة م ــة بــ شــ اج ي، دراسة مقارنــة الإن اغ، حل ة ال

ــ امعــة م ــا ال راســات العل ــة ال ل رة  ــ ــ م ــ غ ــة، رســالة ماج ــ الأردن انع ال
ة    .1992الأردن
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ــ 5. ــ ابــ  لي، م عاصي اح ــة .دراســة الع اج دة علــى الإن ــ ــ ال ، اثــ ت
ــة  ل رة،  ــ ــ م ــ غ ة/حلة، رســالة ماج ــ اعات ال ــ ة العامــة لل حالة في ال

ا فة الإدارة والاق   .2002د جامعة ال
ارة مــع 6. ة م ان نام راعي في بل ل ال ة الع اج دات إن حان، م ون ف ، سع  الع

ـــاد، جامعـــة  ـــة الإدارة والاق ل رة،  ـــ ـــ م ـــ غ اق، رســـالة ماج إشـــارة خاصـــة للعـــ
صل    .2000ال

ــــة فــــي  7. ة وال ــــ امــــل ال ــــ القــــادر، اثــــ الع فى ع ــــ ــــ م ي، م ـــ الق
ــة  ل رة،  ــ ــ م ــ غ ــل، رســالة ماج ــات جامعــة ال ل ــادات الادارــة ل ــة ال اج إن

صل  اد/جامعة ال   .1993الإدارة والاق
ج 8. لــ غ ال اهات العامل ن ال ، تق ات ان علي ح ي، أ  ، رســالةيال

اد جام ة الإدارة والاق ل ال،  رة في إدارة الأع اد ماج غ م غ   .1991عة 
ج 9. لــ ــ ال غ ان، ال ــان قاســ داود ســل ــ أداء  ياللامــي، غ اســاته فــي ت وانع

ــة  ل رة  ــ ــ م راه غ ــ ــة، رســالة د ا ــ الع اعة ال ة فــي صــ ات. حالــة دراســ ل الع
ة  اد، جامعة ال   .1999الإدارة والاق

ايالـــ رفلـــ 10. فـــاءة الإن ، ال ـــ ـــ الع ج ع ـــة. ، فـــ ائ اعات الغ ـــ ـــال ال ـــة فـــي م ج
ـــــة( ن 1987-1991دراســـــة ت رة، جامعـــــة قـــــار یـــــ ـــــ ـــــ م ـــــ غ ) رســـــالة ماج

1991.  
ــأم الأردنــي، ر  11. ــاع ال ة في ق اج ة على الإن ث امل ال ســالة داود، ف نائل، الع

ة  امعة الأردن ا ال راسات العل ة ال ل رة،    .1987ماج غ م
ـــــزنـــــا 12. ج ل ، اثـــــ ال ، مـــــاه شـــــ ة  ان ـــــ ـــــة وال علـــــى الأوضـــــاع ال

ــ  ــ غ ة، رسالة ماج ة العامة الأردن اه ة ال ا ات ال اع ال للعامل في ق
ة  امعة الأردن ا، ال راسات العل ة ال ل رة،    .1997م

ــة فــ 13. اج ة علــى الإن ث ــ امــل ال ان، الع ا ســل ــ إبــ ات، م ــ رق ع ــاع الــ ي ق
امعــة الأرد ــا ال راســات العل ة ال ل رة،  ن الأردني، رسالة ماج غ م ت ــة وال ن

1993.  
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ج 14. لــ ــ ال غ ، ال ــ ر م ــ الغفــ ــة وتــأث يعلي، ع ون ة الإل اســ ة إدخــال ال
ـــــة الإدارة  ل رة،  ـــــ ـــــ م ـــــ غ ـــــة، رســـــالة ماج ك فـــــي ال ـــــل ـــــ وال علــــى ال

اد والا غ اد جامعة    .1981ق
ــ 15. ج ل ، اثــ ال ــ ران ع لي ب ، م ــ  ام ــي مــ وجهــة ن ــ ال فــي ال

ــــ  ــــ غ ، رســــالة ماج ل ــــ اعي ال ــــ ــــاع ال ات الق ــــة مــــ العــــامل فــــي شــــ ع
اد  غ اد جامعة  ة الإدارة والاق ل رة،    . 1994م

  
  : ج. الدوريات

اء  1. ر، أضــ ــ ، م او ــة الإدارةالــ ل لــة  هــا، م مهــا وأه ــل مفه ــة الع اج  علــى إن
د( اد، الع   .1981) ،2والاق

ر فــ 2. ــة والأجــ اج اس، العلاقة ب الإن ة  فاجي، ح ل، وال اع ، ول إس ف ي ال
ة( ــ اكي للف اعي الاشــ ــ ــاع ال (1968-1980الق لـــ ، ال ی افــ ــة ال لــة ت ) 7)، م

د(   .1985)، 15،الع
راســات، 3. لــة ال ــة، م ة الأردن ا ــ ات ال ــ ــل فــي ال ــة الع اج ، إن اونة، م  ال

) ل د(24ال   .1997)، 1)، الع
جي  4. لــــ ل ال ــــ ــــاس ال ــــاس،  اضــــل  ، م ار ــــ ، وال ــــ ــــ ن لي، ســــع ع ــــ الع

ل لــة  ــة، م ائ ه اعات ال ــ ة العامة لل اجي في ال ة للع الان افة ال ــة وال
د(الإ ة)، الع اد(ال   .2002)، 40دارة والاق
امــل  5. اق والع ل في العــ اعي ال اع ال ل في الق ة الع اج ، ان ح ي، م الق

ة( ــــــ ــــــة للف هــــــا. دراســــــة ت ة ف ث ــــــ ة 1970-1978ال ــــــاد ث الاق ــــــ ــــــة ال ل )، م
) ل د(9والإدارة، ال   .1981)، 2)، الع

ــ 6. لي رامــي، وال ة، عــ ــ لــة الإدارة  راو  ج ، م ــ غ م إدارة ال ســف، مفهــ ، رغــ ی
د( اد، الع   .2002)، 39والاق

ــ 7. ج ل ــ علــي، ال ان، ح ــة  اســل ل ــار الع ة فــي إ ــ مات ال ل ــ ــع وال وال
د( اعة، الع ال وال لة ال ي، م ة في ال الع   .1985)، 6ال
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ع ال 8. ارق،  لي،  ، والع ة اقة، م ــاد ــة الاق اج ة للإن ــ ات ال شــ
لــــة  ارــــات)، م ان وال ائ ه اكي(ال اعي الاشــــ ــــ ــــاع ال ــــات الق س عــــ م ــــي  ف

د( ، الع اد   .1984)، 4,3الاق
ـــ  9. قـــع فـــي ت ـــاملة ودورهـــا ال دة ال ـــ ، إدارة ال ـــاف ـــ ال ـــل ع ـــاح، ن ـــ الف ع

 ، لة الإدار ة، م م ة ال الأجه ة  اج د(الإن   .2000)، 82الع
ج 10. لــ ــ ال ات ال ات ، الــ بــ اســ ــ امــل ال اب،  وأســال إدارة  يغــ

) ــــــ ل ــــــلإدارة، ال ــــــة ل ــــــة الع ل ــــــة، ال اج ــــــاءة الإن ف ــــــ ال ــــــي ت ــــــات ف ل )،     16الع
د(   .1994)، 1الع

لـــة خـــلا صـــا 11. ات)، م ـــ ـــان خ ـــل مـــ ث ـــة ع (خ غ ـــادة ال ن،  ، جـــ ت ، تـــ
د(ال   . 1997)، 97ع

ــــة و  12. اج ــــة بــــ الإن ادل ، العلاقــــة ال ــــائي، غــــاز ــــل، وال ان  ــــ ب،  ــــ م
) ل ة للإدارة، ال لة الع ، ال ف د(14ال   .1990)، 3)، الع

ج 13. لــ م ال قــ ، اثــ ال هــا، أیهــاب ســ ، وأب ، مــار ــ  علــى القــ العاملــة فــي ين
ـــا ون ـــ للإل ع الع ـــ ی  تم ث فـــي م ـــ لـــة ارـــ لل ، م ة/ار ا ـــ ـــ ال ـــة ال

) ل راسات، ال د(6وال   .2003)، 2)، الع
  

  :د. بحوث المؤتمرات والندوات العلمية
  

ــ  1. ــي ال ت العل ــ ها، ال ــ اســها مــ اجــل ت ة و اج ، الإن اس ، سع  عام
ة  رة م الع ه ة ج ع في القاه ا   .1994ال

، وع 2. ــ ه ، جــلال، ف ــاو ــ القــادر، ومل ، ع ، وجفــلا ــ ، م اكــ ، وم ــ ة، م ــ
ــ ج ل ازة ال ي ، ح اح ، ز ، ف وت: ااح ــ ة، ب ا ــ ــة ال ردة مــ اجــل ال ــ  ال

ة  ة الع ح   .1987م دراسات ال
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  هـ. الكتب:
  
اهــات 1 ــى صــلاح، الات ، م ، وشــ ــ ــ م احة، ال ، وســ ــ ــام م  ، . الأح
ة)، ال عة القاه ة، م ات، (القاه ل اج والع ة في إدارة الإن   .1997ی

ة ـ  2. ام ار ال رة: ال اج، (الإس ة الإن ا ، ت وم ا م ن ، س ع ـ ال
زع)،   .2000ن ـ ت

ــان، دار 3. ــي، (ع خل  ات ـ مــ ل اج والع ، إدارة الإن ي، ح ع الله ح  ال
ا زع)، الف لل   .1997عة وال وال

ـــــــة  4. عـــــــة ق ، م ـــــــ ال،(دم خل إلـــــــى إدارة الأع ـــــــ ، ال ا ، علـــــــي إبـــــــ ـــــــ ال
ان)،   .2001أخ

.5 ،( ف عة ال ان، م ال،(ع ات الأع ة م ة، ن هان، ام   .1992ال

اعـــة  6. ان،دار وائـــل لل ،(ع ـــ ـــل وال ـــة اله ـــة ال ، ن ـــ ســـع ، م ـــال ال
 (   .1999وال

رة 7. ة،(الإســـ ة مفـــا وحـــالات ت ات ـــ ، الإدارة ال ـــ ل م اع ، إســـ ـــ ، ال
رة)  عة الإس   .2000م

ار 8. رة، الـــ ي،(الإســـ ــل ال ل خل ال ـــاجي مـــ ــا الإن ، علـــي، إدارة ال قاو ــ  ال
زع) ع ـ ن ـ ت ة ـ  ام    2000 . ال

ــاد  9. ، م ــ ل م ح اع، خل ــان، ال ال،(ع ــ علــى إدارة الأع الإدارة مــع ال
اعة)  زع وال ة لل وال   .1999دار ال

ان، دار  10. ــة،(ع ــة ال ، ن ــا ــ  د، خ ــ ، وح ــ ــ ح ل م اع، خل ال
زع)  ة لل وال   .2000ال

ــ 11. ج ل رات ال ــ اني، صــلاح، ال ــ ر ةال ة،(الإســ ا ــة والإدارة ال س ة، م
زع)،  اعة وال وال امعة لل اب ال   .1986ش
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، دار  12. ـــ ادة،(دم ـــل إلـــى ال أه ـــات مـــ ال س خ فاضـــل، إدارة ال ـــ ـــفار، ال ال
زع)، اعة وال وال ق وال م لل   . 2002 العل

ــــــــــان 13. ك ألا ن ــــــــــل ، ال ــــــــــ یلي، ناصــــــــــ م لــــــــــي  يالعــــــــــ ر  ــــــــــ ــــــــــي م وال
اض، معه   .1995الإدارة العامة)،  مقارن،(ال

ون، إدارة  14. ـــــــــــ ســـــــــــع ان، ثـــــــــــائ اح ـــــــــــ هـــــــــــاب، وال ـــــــــــ ال ـــــــــــ ع ، م او العـــــــــــ
 ،( اعة وال صل، دار ال لل اج،(ال   .1992الإن

ــان، دار وائــل  15. ي،(ع خل  ــات مــ ل ــاج والع ، إدارة الإن ــ ار م ــ ــ ال العلي، ع
 ،( اعة وال   .2000لل

ـــــ ق 16. تي، م ـــــ ـــــانالق ك ألا ن ـــــل ـــــي دراســـــة لل ك ال ـــــل ، ال د  ياســـــ الفـــــ
زع)،  وق لل وال ان، دار ال لفة،(ع ات ال اعي في ال   .2000وال

اعـــــة  17. ـــــان، دار وائـــــل لل ،(ع ـــــة وال ـــــة ال ، ن ـــــ قاســـــ تي، م ـــــ الق
 ،(   .2000وال

ات ومفـــا 18. ـــي أساســـ ـــ ال ســـى، ال ، م ز ان، دار وائـــل اللـــ ـــة،(ع ی  ح
 ،( اعة وال   .1999لل

ــة العامــة والإصــلاح  19. ــة الإدارــة وال ــارق، الإدارة العامة.العل وب،  ــ لا أال
)،  دار  اعة وال ة لل ام ار ال وت، ال   . 2000،(ب

اعــة فــي 20. د وال ك الفــ ي مفا وأس ســل ك ال ل ، ال امل م ي،  غ  ال
زع)،  ان، دار الف لل وال ،(ع   .1995ال

ـــ  21. ان، دار الف ـــة،(ع اج ـــة الإن ل اعي والع ـــ ـــ ال ، ال ـــ امـــل م ـــي،  غ ال
زع)،    . 1995لل وال

ـــــــ 22. ج ل ـــــــات ال ل ـــــــاج والع ، إدارة الإن ـــــــ راغـــــــ ـــــــار، ف ـــــــاملي  ةال خل ت مـــــــ
ة الإشعاع لل رة، م ي،(الإس زع)، ت   .1997اعة وال وال

ج 23. لــ ر ال ــ ي، اثــ ال ــ ــل ال ــار، ن ــة  يال ــة فــي ضــ ت اج علــى الإن
ـــــي  عـــــة ال رة، م ـــــ ة،(ال ائ اعات الغ ـــــ ـــــاع ال ق ـــــة  ات العال ـــــ إحـــــ ال

 ،( اعة وال   .1992لل
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ـــــ 24. ج ل م وال لات العلـــــ ـــــ ، م ا ران، إبـــــ ـــــان،دار فـــــي الـــــ الع ابـــــ ي،(ع
زع)،  وق لل وال   .1985ال

ـــــــــل  25. ـــــــــ الع ، م ـــــــــ لي،(ج شـــــــــ ع ـــــــــة م اج ، إدارة الإن ـــــــــ ز ، ج ـــــــــ و ب
ولي)،   .1998ال

ــــــ  26. ــــــ تف  ، ــــــ ف ح ت ــــــ الــــــ ــــــ وتقــــــ ع ون، تع ب، واخــــــ جــــــارات، بــــــ
ة، م  ة)، (القـــــاه ـــــ اهـــــات ال ـــــارات والات ـــــاف ال اً(ف إعـــــادة اك ات ـــــ اســـــ

ة للأدارة)  ه ات ال   .1998ال
زــع  27. ــ وال ة لل ــ ان، دار ال ــاملة،(ع دة ال ــ ، إدارة ال ــا ــ  د، خ ــ ح

اعة)،    .2000وال
ـــــــــــــــاج  28. ب، إدارة الإن عقـــــــــــــــ ، هایـــــــــــــــل  ر ، وفـــــــــــــــاخ ـــــــــــــــا ـــــــــــــــ  د، خ ـــــــــــــــ ح

زع)،  ان،دار صفاء لل وال ات،(ع ل   .2001والع
، ال 29. ان رشـــ ان، ســـل ـــســـل ج ل عـــ اعلـــ وال ل وت، دار ال یلـــة،(ب ـــة ال ة وال

 ،( اعة وال   .1986لل
ك  30. ــل ، ال ــ ة جعف آب القاســ اح ج ، ووالاس، مارك جي، ت رو د لاقي، ان س

اض، معه الإدارة العامة)،  ي والأداء،(ال   .1991ال
، م 31. ات،(دم ل اج والع م، إدارة الإن ا، اك )، شق   .1999عة جامعة دم
ج 32. ل ب وال ، الع ة، س ة)، اع ی وت،دار الآفاق ال   .1981،(ب
ــــــ  33. ة لل ــــــ ــــــان، دار ال ات،(ع ل ــــــاج والع ، إدارة الإن ان خالــــــ ات، ســــــل ــــــ ع

زع )،    .1997وال
ة 34. ات ـــــــــ ة.مفا الإدارة ال ات ـــــــــ ، الإدارة ال ـــــــــ ـــــــــ اح امـــــــــل ال اب،   غـــــــــ

د)،  ل سع ع جامعة ال ا اض،م الاتها،(ال   .1995وم
، رو بــ  35. ــان تغــ ة . ث مــام القــ ــ ب ــ ت مــي،  ــ ال ف ــ ت ــة م ج ، ت

ان)،  ، الع ة، ردم د ع ها،(ال ك أل ش ة ت ن قاع   .2001وارع
ات  36. لاســـ ـــ الله،  ـــام ع ـــة ه ج ن ار بـــي، ت ، جـــ ش الابـــ ، وفـــ ـــ ش، ل ـــ
زع)، الإ ة لل وال ان،الأهل ي،(ع ك ال ل   .1999دارة وال
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اض، معهــ الإدا 37. ــة،(ال ی ــات الــ والأســال ال ل د، إدارة الع ــ ــ ع ، ن ــ رة ن
  .2001العامة)، 

ات والــــ  38. ات ــــات. الاســــ ل ــــاني إلــــى إدارة الع ا خل ال ــــ د، ال ــــ ــــ ع ، ن ــــ ن
ة ال  س ان، م ،(ع زع)، والأسال   .2004راق لل وال
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ABSTRACT 
 
This Study intends to specify how technological change can effect the 
Production of the Organization in the company of Vegetable Chee                   
( vegetable chee co.) and Al monsur Factory in Bejy is selected to be a 
sample for the study. By this way we can focus on one problem which 
can be in the following question (does a technological change affect on 
Organization production) to be more specific it tries to answer the 
Questions that create a problem to be studied for its group. 
1. Is there any relationship between Technological 
Change and Organization Production ? 
2. what is the Effect of Technological Change in 
Organization production?  
3. what kind of Technology is used in the Production ? 
And in order to a chieve the main aims of this study, A model,  A 
supposed pattern has been used to decide the relationship between 
Independent (Technological Change) and reliable Change 
(Organization Production). There are three main hypotheses which 
have been proceeded from that pattern which lead to series of 
hypotheses that show the connection between these Changes of study 
sample their effects. In order to test the authenticity of these hypotheses 
statements related to the pattern Change of study have been Al ready 
collected from 1997 Up to 2002. these statements have been analyzed by 
using different statistical ways and they come to the results by using 
computer programme Minitab- Windows according to the description 
of the study Changes and Its designation and the test of their 
relationships and the connection their effection What the study pattern 
led to where a group conclusion had been drawn. The most important 
one is that the important role of the technological change in creasing the 
production and it’s a ability to face All the obstacles within a competitive 
environment and the factory’s depending on the technology of a heavy 
capital  more than that the existence of relationships and their effect in 
the technology change and their changes. Finally this study contains 
group of recommend and the most important one is that asking 
companies to know the modern technological ways of production and 
increasing the highest managements skin and improving the skin of its 
workers. Also to provide modern training programmers for then besides 
to study the environment in which an organization work in before using 
any technological change.  
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